
 أ‌
 

 
 كمّـــــيّة الدّراسات العميا

 ماجستير إدارة تعميميّة

 مديري لدى ىنيةالذّ  بالمرونة وعلاقتيا التفاوض ستراتيجياتإ تطبيق درجة

 الخميل محافظة في ةالثانويّ  المدارس

The Degree of Applying Negotiation Strategies and their Relation to 

Cognitive Flexibility among High School Principals in Hebron 

Governorate  

 إعداد الطّالبة

 الجعبري جياد عبد الحي مريم

 الدّكتورإشراف 

 عجوةعبد الفتاح محمد 

في الإدارةِ  دَرجةِ الماجستيرقُدِّمتْ ىذه الرِّسالةُ استكمالًا لمتطمَّباتِ الحصولِ عمى 

ة الدِّراسات العُمْيا في جامعة الخَميل، فِمَسْطِينيالتَّعميميّة من كمّ   

  م2023 -ىـ  1445



 ب‌
  



 ج‌
 

 الإىداء 

ػٰفً  ﴾﴿بًسًٍـ المَّػوً الرَّحٍمى  الرَّحًيًـ

﴾ ﴿يىرٍفىعً  بًيره ا تىعٍمىميكفى خى اتو كىالمَّوي بًمى ىـ دىرىجى ٍـ كىالَّذًيفى أيكتيكا الٍعًمٍ  المَّوي الَّذًيفى آمىنيكا مًنٍكي

 طكةخي  كانا سببان في كؿٌ  فً يٍ المذ حمة،الرٌ  مفى  ينا بيًما أف نخفًضى ليما جناح الذؿ  ف أيكصً "إلى مى 

دكف  كثباتً  ـ بتكازفً مٌ السٌ  الندب، لأصعدى  ظيرى الجركح دكف أف تى  ماني خياطةى مٌ عى  المذيٍفً ك  خطكتيا،

  يمٌةو كعزيمةو لا تعرفاف الكىمىؿى كلا المىمىؿ.... المذيٍفً أمدٌاني بً أف تزؿ قدمام.

 جفكنيا، إلى خطكط في كالحبَّ  يكنيا،عي  في المستقبؿ أرل مف إلى الحياة، ففٌ  متنيعمٌ  فمى  إلى  

لى أبي الحبيب رحمة  الحبيبة يأمٌ  الفيضمى نسختي إلى الأمؿ، مفى  ابيكتن  قمبي في تصنع التي كا 

 .ا﵀ عميو

شكرنا لكـ عمى  ،ىؿبعد الأ أىلبن ك  سندنالي  اكالامتناف لمف كانك  كممات الحبٌ  تيخكاني كأخإإلى 

  ...نسىنسى، في أياوـ لف تي ىذه المحظات التي لا تي 

يـ  كلا المكافي  كلا الزٌمافي  لا  الدربي  كلا ،ابتدأت الرحمةي  لا ،أريدي  ما يكمىا سأككفي  الجديدي  كلا القدي

  .با﵀ الاٌ  تكفيقي كما ،انتيى
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 كر والعرّفانالشّ   

 

ان يميؽ بجلبؿ كجيو كعظيـ سمطانو الذم مىف لا يشكرً الناس لا يشكرً ا﵀، فالحمد ﵀ حمدي       

نٌ  بجزيؿ الشيكر كعظيـ الامتناف إلى  يسعني إلا أف أتقدىـ ني لا أعانني عمى إتمٌاـ ىذه الرسالة، كا 

ي كامؿ ، فمو منٌ مرشدً  الذم أشرؼ عمى ىذه الدراسة، فكاف خيرى  د عجكةمحمٌ أستاذم الدكتكر/

 .عمى إرشاداتوو القيٌمة كمىلبحظو السٌديدة التي قكٌمت اعكجاج الرٌسالة الاحتراـ كالتقدير

ميٍؿ، ممثمةن  ،لى جامعتيكر كالعرٌفاف إجزيؿ الشٌ كأقدـ       امعة الخى بعمادة الدراسات العميا  جى

 .رةالمكقٌ  كلجنة المناقشة، التربية كأساتذتيا الأفاضؿية ، ككمٌ كالبحث العمميٌ 

ف ساعدني في إتماـ ىذه مى  كؿٌ إلى كر كلا يسعني في نياية المطاؼ إلا أف أتقدـ بجزيؿ الشٌ   

  ، لتخرج إلى حيٌز الكجكد. الرسالة
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 الخميل محافظة في

 الجعبري جياد: مريم أعداد

 عجوةعبد الفتاح المشرف: د. محمد 

 الممخّص

 بالمركنة كعلبقتيا التفاكض استراتيجيات تطبيؽدرجة الدراسة إلى التعرؼ عمى ىذه ىدفت 

 تً لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمك ، الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ 
مديرم كمديرات المدارس تككف مجتمع الدراسة مف جميع  ،يٌ الارتباطيٌ الكصف الباحثة المنيجى 

ـ، كقد بمغ عددىـ 2023الثانكية في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة الخميؿ مف العاـ 
كبمغ عدد أفراد العينة  ـ، 2023-2022الثاني لمعاـ  خلبؿ الفصؿ الدراسيٌ  كمديرةن  ا( مديرن 144)
، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة %( مف مجتمع الدراسة97.2أم بنسبة ) ،كمديرة امديرن ( 140)

كالمقياس الثاني  ،ستراتيجيات التفاكض: أحدىما لقياس درجة تطبيؽ إالباحثة مقياسيف استخدمتً 
 ىنية.لممركنة الذٌ 

 محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽ النتائج أفٌ درجة أظيرتً 
 أظيرتً (، ك 0.47) ( كانحراؼ معيارمٌ 4.06) ط حسابيٌ بمتكسٌ  ،مرتفعة بدرجة جاءت الخميؿ

الخميؿ جاءت بدرجة  محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  النتائج أفٌ درجة المركنة
 (.0.48) ( كانحراؼ معيارمٌ 3.96) ط حسابيٌ بمتكسٌ مرتفعة، 

 مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽفي متكسٌطات  تكجد فركؽلا  نوالنتائج إلى أ أشارتً ك 
سنكات ، المؤىؿ العمميٌ ، المديرية ،الجنس)تغير عزل إلى مي تي  الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس
 مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنةفي متكسٌطات تكجد فركؽ لا أنو  النتائج إلى أشارتً كما  ،(الخبرة

تكجد فركؽ ، بينما كالمؤىؿ العمميٌ  ،تغير الجنسإلى مي عزل تي  الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس
تغير تيعزل إلى مي  الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنةفي متكسٌطات 
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كما تبيف كجكد ا، الخميؿ كمديرية تربية كتعميـ يطٌ لصالح مديرية تربية كتعميـ شماؿ  ،المديرية
كجكد ك  سنكات. (01)لصالح ذكم الخبرة أكثر مف فجاءت تغير سنكات الخبرة مي  فركؽ حسب

 المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  كالمركنة التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽبيف علبقةو ارتباطيةو مكجبةو 
 .الخميؿ محافظة في الثانكية

 الثاّنويّة، محافظة الخميل.، المدارس ىنيةالذّ  المرونة التفاوض، المفتاحية: إستراتيجياتالكممات 
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Abstract: 

This study was aimed at identifying the degree of application of 

negotiation strategies and its relationship to the intellectual flexibility of 

high school principals in Hebron governorate. In order to achieve the 

objectives of the study, the researcher used a descriptive methodology. 

The school community of all high school principals and principals in the 

directorates of education in Hebron governorate in 2023. (144) managers 

and managers during the second semester of 2022-2023, and the number 

of sample personnel reached (140) managers and managers, 97.2% of the 

study community, and to achieve the study's objectives the researcher 

used two measures: One is to measure the degree of application of 

negotiation strategies, and the second is psychological flexibility. 

The results showed that the degree of application of the negotiating 

strategies of high school principals in Hebron governorate was high, with 

a computational average (4.06) and a standard deviation (0.47). The 

results showed that the level of mental flexibility of high school 

principals in Hebron governorate was high, with a computational average 

(3.96) and a standard deviation (0.48). 

The results indicated that there were no differences in the average 

application of the negotiating strategies of high school principals in 

Hebron governorate due to a variable (gender, directorate, scientific 

qualification, years of experience). The results also indicated that there 

were no differences in the mental resilience averages of high school 

principals in Hebron governorate attributable to gender variables and 

scientific qualification, while differences exist in the average mental 

resilience of high school principals in Hebron governorate attributable to 

the directorate's variable For the purpose of the Directorate of Education 

and Education of Northern Hebron and the Directorate of Education and 

Education of Tata, There have also been discrepancies according to the 

variable years of experience that have come to the benefit of more than 

10 years' experience. There is a compelling correlation between the 



 س‌
 

application of negotiation strategies and the mental flexibility of high 

school principals in Hebron. 

 

Keywords: negotiation strategies, mental flexibility, secondary schools, Hebron 

governorate.
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة

 كتغيراتو  كما نتج عنو مف تحكلاتو  ،السائد في عالمنا المعاصر كالتكنكلكجيٌ  نظران لمتقدـ العمميٌ 

 حتاجي ت ةالتربكيٌ  ماتسات أك المنظٌ جعؿ عممية إدارة المؤسٌ  مما ،مختمفةالدارية الإمستكيات العمى 

 انيجن  أف ينيجى  الإدارمٌ  ، كىذا يتطمب مفى يفمف قبؿ القادة التربكيٌ  عاليةو  ككفاياتو  إلى مياراتو 

االإدارية في إدارة الأمكر كالميا ٌـ اعممي   د كجيات كتعدٌ  ،ؽ منيا بالاجتماعاتما يتعمٌ  ، كخصكصن

 .الأطراؼ لاتخاذ القرارات الناجحة داخؿ المدرسة كخارجيا بؿً كالتكفيؽ بينيا مف قً  ،النظر

إتماـ التفاكض بنجاح  عند التفاعؿ مع محيطو، كأفٌ  الإنساف يىتٌكًئي عميو فالتفاكض سمكؾ طبيعيٌ 

 كتكتيكاتو  ستراتيجياتو إكاتباع  ،كأىدافو مجالاتو باختلبؼ مختمفةو  يتطمب ممارستو بصكرةو 

جراءاتو  يـ، سكاء الداخمية تالمدارس في كافة تعاملب نشاط مديرم محكرى  عدٌ يي  ، كماكلغة مختمفة كا 

 (.2017)درادكة كالبقمي،  في المجتمع المدرسيٌ الخارجية  أكً 

 ،الخلبفية القضايا لمعالجة واستخدامي  الممكفى  الكحيدى  الطريؽى  ككنو مف توأىميٌ  التفاكض تمدٌ كيس

 درجة لديو ةالتفاكضيٌ  العممية في مشارؾ فرد فكؿٌ . عمييا المتنازع المشكمة حؿٌ  إلى كالكصكؿ

 عمى إرادتو لإملبء كالنفكذ السمطة كؿٌ  لديو ليس نفسو الكقت في ولكنٌ  ،كالنفكذ السمطة مفى  معينة

 لكؿٌ  المتاحى  الكحيدى  الأسمكبى  ىك التفاكض يصبح لذا ؛كاتباع نيج الإجبار كالإكراه الآخر، رؼالطٌ 

 (.2015)حبيب،  عمييا المتنازع لممشكمة حؿٌ  إلى لمكصكؿ الأطراؼ
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 ف يمارسيا درجة مفى أف يككف لدل مى أفٌ إستراتيجيٌات التفٌاكض كطيرقو تستكجبي في لا شؾٌ 

 المستكل العالي تمف أنكاع التفكير ذا عدٌ تي التي ىنية الذٌ المركنة  :ياأىمٌ  لعؿٌ  ،ىنيةالقدرات الذٌ 

 متعددةن  اتو أك محكٌ  معاييرى  ستخديـ كتى ، الاستنتاجً التحميؿ كً كً ف إصدار الأحكاـ الذم يتضمٌ  بكالمركٌ 

 (.2017)بف حسف، كاتخاذ القرارات  ،لإصدار الأحكاـ

 ،عممية ليست سيمةن  التفاكضى  أفٌ  كيدرؾى  يجب أف يعيى  قائد تربكمٌ مدير المدرسة ترل الباحثة أف 

 كالمياراتً  المعرفيةً  القدراتً  مفى  مختمفةن  مستكياتن لدييا  ،يتفاكض مع أطراؼو  كبخاصٌة أنٌو

إلا كالتربكية كلا يستطيع تحقيؽ أىدافو الإدارية  ،ىذه الأطراؼعلبقة مع ، كتربطو الاجتماعيةً 

تحترـ ك  قؽ أىداؼ المدرسةحٌ تي  ،مشتركةجاح في التفاكض معيـ لمكصكؿ إلى قرارات إدارية بالن

 ب مفى التبايف بيف الأطراؼ المتفاكضة يتطمٌ تجدر الإشارة إلى أفٌ ميف، ك المدرسة كالطمبة كالمعمٌ 

 ستراتيجيات التفاكض المتعارؼ عمييا لكي يستطيعى رفيف أف يككف لديو معرفة عميقة بإالط

كصكلان  أك مع أطراؼ مف خارج المدرسة ،داخؿ المدرسة ، سكاءه مكقؼ تفاكضيٌ  تكظيفيا في أمٌ 

  .فرفيف المتفاكضيٍ لب الطٌ أىداؼ كً  قؽي حٌ إلى قرارات تي 

 مشكمة الدراسة:

مديرم  عكائؽكالمسؤكليات الممقاة عمى  د الميا ٌـكتعدٌ  ،يةنتيجة التطكر في مجاؿ الإدارة التعميمٌ 

لإدارة المدرسة مف  زمةً اللب كالمياراتً  القدراتً لبىتماـ ببعض ل ةن ممحٌ  ىناؾ ضركرةن  فٌ فإ ؛المدارس

عف التفاكض  مفى  ددةو متع ستراتيجياتو إ ىك تكظيؼي  القدرات كالمياراتىذه  أى ٌـ كلعؿٌ  قبؿ المدير،

ذات العلبقة في  كالجياتً  كالطمبةً  الأمكرً  ميف كأكلياءً المعمٌ  آخريف أك ريفيمد مع الإدارمٌ  طريؽ

 مديرية التربية كالتعميـ.
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الكفايات  ستراتيجيات التفاكض مف قبؿ المدير يحتاج إلى بعض الميارات أكً تكظيؼ إ كلكفٌ 

ستراتيجيات التفاكض في تحقيؽ أىدافيا عمى ىنية فيعتمد استخداـ نجاح إنة الذٌ كمنيا المرك  ،ىنيةالذٌ 

المركنة  ىذه مف عاليةو  النجاح إلا بكجكد درجةو  ؽى كلف يتحقٌ  ،مدل المركنة الذىنية عند المدير نفسو

ع يتمتٌ  حيفإلا  ،ستراتيجياتا مف ىذه الإأي   مدير المدرسة أف يمارسى  فمف يستطيعى  ىنية لديو،الذٌ 

أك اتجاه نحك المكضكع  مف بيعدو  ىنية التي تساعده عمى التفكير في أكثرى المركنة الذٌ  مفى  بقدرو 

 ،ةالإدارة المدرسيٌ  يداففي م يثناتعييني حد كت ٌـ ،في إحدل المدارس كبككني مديرةن  المتفاكض عميو، 

، معيـ يكمينا أتعامؿي  عدةو  في التفاكض مع أطراؼو  ناجحةن  ة أف أككفى أىميٌ  مف كتىيىقٌنتي  فقد لاحظت

ا،حتٌ   ،أشكاؿ ليا عدةى  أفٌ  ستراتيجيات التفاكض كجدتي لبعي عمى إكعند اطٌ  ى مع الطالبات أيضن

القادة التربكييف في  ، كتحديدناقائد إدارمٌ  ة لكؿٌ متعددة، كىذه ليا أىميٌ  عقميةو  كتحتاج إلى قدراتو 

يتمحكر السؤاؿ  لذا مجاؿ بحثي في رسالتي؛ انتباىي ىذا المكضكع ليككفى  ىنا لفتى المدرسة، ك 

  الرئيس في الدراسة عمى:

 في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  بالمركنة كعلبقتيا التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽ درجةما "

 "؟الخميؿ محافظة

 الدراسة: أسئمة

 ة الآتية:و في مشكمة الدراسة الأسئمة الفرعيٌ عرضي  ف السؤاؿ الرئيس الذم ت ٌـعع كيتفرٌ 

 ؟الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽ درجةما  -

 ؟الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنة درجةما  -
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 محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽ درجةختمؼ ىؿ ت -

، عدد سنكات الخبرة المديرية، )الجنس،رات لممتغيٌ  مف كجية نظر المديريف تبعنا الخميؿ

 (؟المؤىؿ العمميٌ 

مف  الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنة درجةختمؼ تىؿ  -

، المؤىؿ عدد سنكات الخبرة المديرية، رات )الجنس،لممتغيٌ  كجية نظر المديريف تبعنا

 .(؟العمميٌ 

 مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنةك  التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽىؿ ىناؾ علبقة ارتباطية بيف  -

 ؟الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس

 :الدراسة اترضيّ فَ 

 :ية الأكلىرضٌ الفى  صًيغىتً للئجابة عف السؤاؿ الثالث 

طات في متكسٌ ( α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائية دلالة فركؽ ذاتكجد ت لا -

 مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽمستكل  حكؿ استجابات أفراد عينة الدراسة

 الجنس،رات )لممتغيٌ  مف كجية نظر المديريف تبعنا الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس

 .(، المؤىؿ العمميٌ عدد سنكات الخبرة المديرية،

 :الثانيةصًيغىتً الفىرضٌية للئجابة عف السؤاؿ الرابع 

طات في متكسٌ ( α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائية دلالة فركؽ ذاتكجد ت لا -

 الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنةدرجة  حكؿ استجابات أفراد عينة الدراسة
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عدد  المديرية، الجنس،)رات لممتغيٌ  مف كجية نظر المديريف تبعنا الخميؿ محافظة في

 .(، المؤىؿ العمميٌ سنكات الخبرة

 :الثالثةصًيغىتً الفىرضٌية  الخامسللئجابة عف السؤاؿ 

 ستراتيجياتإ تطبيؽبيف  (α ≤ 0.05)الدلالة تكجد علبقة ارتباطية عند مستكل لا  -

 الخميؿ. محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  كالمركنة التفاكض

 :ة الدراسةأىميّ 

 ة الدراسة في الجوانب الآتية:أىميّ  تكمن

 :ة النظريةالأىميّ أولًا: 

 ،ستراتيجيات التفاكض، كىي إىذه الدراسة في طبيعة المتغيرات التي تتناكليا تتبدٌل -

 التفاكض. ىنية لدل المدير المفاكض في تحقيؽ أىدافو مفى ذٌ المركنة كال

ا ة ىذه الدراسة كتظير أىميٌ  - كىذا يرتبط  ،المدارس الثانكيةمديرك كىـ  ،المجتمعفي أيضن

 ة.كالمسؤكليات المرتبطة باتخاذ القرارات اللبزمة للئدارة المدرسيٌ  تطبيؽ الميا ٌـب

زت ىذه الدراسة فقد ركٌ  ،تحتاج إلى استراتيجيات تفاكض ةالإدارة المدرسيٌ  بالنظر إلى أفٌ  -

عممو مف مقكمات نجاح المدير في  ا أساسي امن قكٌ مي ، باعتبارىا ستراتيجياتعمى ىذه الإ

 .تحدثت عف ميارات التفاكض السابقةى  الدراساتً  إفٌ  حيث ؛الإدارمٌ 

ربطت  حكؿ ىذا النكع مف الدراسات التي تعكيض النقص في المكتبة العربية -

)عمى حد  التباعدمٌ  التفكير ىنية أكً مثؿ المركنة الذٌ  ،عقميةو  بقدراتو ستراتيجيات التفاكض إ

 .عمـ الباحثة(
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 :التطبيقيةة الأىميّ ثانياً: 

 ة التطبيقية في الجكانب الآتية: الأىميٌ  تتجمٌى

مثؿ التربية كالتعميـ  ،ذات العلبقة المسؤكلةي  تستفيد مف نتائج ىذه الدراسة الجياتي  -

 ،ستراتيجيات التفاكضعمى إ التربكيةً  القياداتً  لتدريبً  لمتدريب التربكمٌ  كالمعيد الكطنيٌ 

 .كربطيا بمتغيرات أخرل تساعد عمى تطكير عممية التفاكض

ستراتيجيات إأخرل في  كأبحاثو  أماـ إجراء دراساتو  الدراسة عمى فتح آفاؽو  تساعد ىذه -

 مديريف( لدل كربطيا بمتغيرات أخرل )الكفاءة الذاتية، كالأداء الكظيفيٌ  ،التفاكض

 ة.المدارس في مختمؼ المستكيات التعميميٌ 

دارة الشٌ ياسة العامميف في مجاؿ السٌ  مفى  تفيد ىذه الدراسة الأشخاصى  - سات ركات كالمؤسٌ كا 

 المركنة الذىنية. معالتفاكض  ستراتيجياتإفي الاستفادة مف نتائج ربط ة الاجتماعيٌ 

  :الدراسةأىداف 

 ىذه الدراسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الآتية: تأسٌسىت

 مديرم لدل ىنيةكمستكل المركنة الذٌ  ،التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽعمى مستكل  التعرؼً  .1

 .الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس

 لدل ىنيةالمركنة الذٌ كمستكل  ،التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽمستكل  الاختلبؼ في معرفةً  .2

لممتغيرات  مف كجية نظر المديريف تبعها الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم

 .(، المؤىؿ العمميٌ عدد سنكات الخبرة المديرية، الجنس،)
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 مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنةك  التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽالعلبقة الارتباطية بيف  فحصً  .3

 .الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس

 :حدود الدراسة

رت  الآتية:  في الحدكد نحصي

في المديريات الآتية  الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرمالحدكد البشرية:  -

 .يؿ، جنكب الخميؿ، شماؿ الخميؿ، يطا(م)الخ

 .محافظة الخميؿالحدكد المكانية:  -

 .ـ2023 -2022 معاـ الأكاديميٌ الفصؿ الثاني لالحدكد الزمانية:  -

المركنة ك ستراتيجيات التفاكض إ) :الآتييفً  تكمف في المفيكميفً : ةالمكضكعيٌ الحدكد  -

 .(ىنيةالذٌ 

 :مصطمحات الدراسة

مف مياديف النشاط  كار كالمبادئ التي تتناكؿ ميدانناالأف مفى  ىي مجمكعةه " :التفاوض ستراتيجياتإ

عمى كسائؿ العمؿ، كمتطمباتو كاتجاىات  ، كتككف ذات دلالةكمتكاممةو  شاممةو  بصكرةو  الإنسانيٌ 

، 2017)درادكة كالبقمي،  "مساره لغرض الكصكؿ إلى أىداؼ محددة مرتبطة بالمستقبؿ

1677.) 

ىا كليا يا كليا قكاعدي مة ليا شركطي عممية منظٌ "بأنيا "( Barkat, 2015, 183) بركات فياكيعرٌ 

المنيج المستخدـ  دي ركط التي تحدٌ بالقكاعد كالشٌ  الالتزاـف يخكضيا ـ عمى مى كيتحتٌ  ،قكانيف معينة

 ."بمراحميا كالالتزاـمعينة  ةً ستراتيجيٌ إة مف خلبؿ اختيار في العممية التفاكضيٌ 
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المدارس الثانكية  كالدرجة التي يحصؿ عمييا مدير "بأنيا  ( إجرائيناستراتيجيات التفاكض)إؼ عرٌ كتي 

 ."قيؽ أىداؼ ىذه الدراسةلتح المعدٌ ستراتيجيات التفاكض إمقياس عمى 

الأفكار المتنكعة كغير تقميدية مف خلبؿ  "ىي قدرة الفرد عمى تكليد العديد مفى : ىنيةالمرونة الذّ 

رفية" )بف حسف، عمى المتطمبات الظٌ  ، اعتمادنااتو مكككسي  مختمفةو  الانتقاؿ كالتحكؿ نحك أفكارو 

2017 ،13). 

قدرة الفرد "بأنيا  ىنيةالذٌ المركنة ( Umbach et al, 2017, 491)يكمباش كآخركف ؼ عرٌ كيي 

ما،  أك مشكمةو  ئة عند مكاجيتو لمكقؼو الذىنية تجاه المثيرات الجديدة كالمفاجً  ةعمى تغيير كجي

 لحؿٌ  اسعين  ممكفو  كقتو  المتنكعة في أقؿ   الأفكار مفى  نتاجو العديدى ا  ك  ،مناسبو  لمكصكؿ الي حؿ  

 ."لممشكمة

المدارس الثانكية عمى  كإجرائيان بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا مدير  (ىنيةالمركنة الذٌ )ؼ عرٌ كتي 

 .لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ةٌ كالمعدأداة الدراسة 

يا  مساحتي لغربية كتبمغ ىي محافظة فمسطينية تقع في جنكب الضفة ا محافظة الخميل:

أكبر محافظات الضفة الغربية مف  عدكتي  نسمة، (782.227)عدد سيكاٌنيا كبمغ  (،2كـ997)

كتقع محافظة %( مف أراضي الضفة الغربية، 18ناحية المساحة كالسكاف، حيث تبمغ مساحتيا )

 ،حدىا مف الشماؿ بيت لحـ، كيي كػـ( إلى الجنكب مف مدينة القدس30الخميؿ عمى بعد حكالي )

 ـ1948راضي المحتمة عاـ الغرب الأكمف  ،الأغكار كأريحاكمف الشرؽ  ،كمف الجنكب بئر السبع

 .(2021منشآت،الجياز المركزمٌ للئحصاء الفمسطينيٌ التعداد العاـ لمسٌكاف كالمساكف كال)
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( بأنيا: "المدرسة التي يككف أعمى صؼٌ فييا الأكؿ 8، 2019عىرٌفيا عسٌاؼ ) المدرسة الثانويّة:

 .الثانكمٌ أك الثاني الثانكمٌ بفىرعييما العمميٌ كالعمكـ الإنسانيٌة"
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 الفصل الثَّاني

 ابقةوالدراسات السّ  طار النظريّ الإ
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 الفصل الثاني

 ابقةوالدراسات السّ  لإطار النظريّ ا

، إلى محكريف تقسـ الإطار النظرمٌ  كقد ت ٌـ ،السابقة كالدراساتً  النظرمٌ  تناكؿ ىذا الفصؿ الإطارى 

 فقد ت ٌـ ،ا الدراسات السابقةىنية، أمٌ الذٌ  ستراتيجيات التفاكض، كالثاني المركنةى إالأكؿ تناكؿ ىما: 

 .أجنبيةو كأخرل  عربيةو  تقسيميا إلى دراساتو 

 ستراتيجيات التفاوضإ

 التفاوض: ستراتيجيةإ مفيوم

ات كالقكة لتحقيؽ استخداـ الإمكان عمى ففٌ  دؿٌ يل ىـ خدً استي  فقدً  بالحربى  (إستراتيجية)ارتبط مفيكـ 

 ليرادى  ة،السياسيٌ  ،ة، الاقتصاديةع استخدامو في جميع المجالات الاجتماعيٌ اليدؼ المنشكد، ليتكسٌ 

بصكرة شاممة  ا مف مياديف النشاط الإنسانيٌ التي تتناكؿ ميدانن  كالمبادئً  بيا مجمكعة الأفكارً 

عمى كسائؿ العمؿ، كمتطمباتو كاتجاىات مساره لغرض الكصكؿ إلى  دلالةو  كمتكاممة، كتككف ذاتى 

 (.2020بالمستقبؿ )عكاج كساىؿ،  مرتبطةو  محددةو  أىداؼو 

مجمكعة مف الأفكار "بأنيا  (التفاكض ستراتيجياتإ)( 1677، 2017)درادكة كالبقمي ؼ عرٌ كيي 

 كتككف ذاتى  ،بصكرة شاممة كمتكاممة بادئ التي تتناكؿ ميدانان مف مياديف النشاط الإنسانيٌ مكال

دلالة عمى كسائؿ العمؿ كمتطمباتو كاتجاىات مساره لغرض الكصكؿ إلى أىداؼ محددة مرتبطة 

 ."بالمستقؿ
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أك أكثر، لدييما حاجات  تفاعؿ بيف طرفيفً "ىي ‌(47، 2021فيا الخكالدة كالشرفات )كيعرٌ 

 ،إلى حاجات مشتركة، فيي سمكؾ إنسانيٌ  رفافً الطٌ  خلبلياكىك عممية تعاكنية يسعى  ،كأىداؼ

مف حاجاتو  أكبرى ا عددن  يمكف أف يشبعى  كالإنسافحاجاتو،  شبعي أىدافو كيي  قؽي يحٌ  كليس مباراة، كالكؿٌ 

 ."عادةكالسٌ  لبمةكالسٌ  الأمف مفى  درو عمى تحقيؽ أكبر ق الآخريفيساعد حيف 

ة العامة التي يضعيا المفاكض لتحقيؽ أىدافو الخطٌ "( بأنيا 10، 2016عاصي )الفيا كيعرٌ 

ليا  ملبئمةه  ستراتيجيةه إ ةو تفاكضيٌ  ةو قضيٌ  ط لتحقيقيا مف عممية التفاكض، كلكؿٌ خطٌ ة التي يي الرئيسيٌ 

 ."قد لا تككف ملبئمة لغيرىا

ة العامة التي يضعيا المفاكض لتحقيؽ أىدافو الخطٌ "( بأنيا 12، 2014الجديمي ) فياعرٌ كيي 

 مع الطرؼ الآخر". ط لتحقيقيا مف عممية التفاكضخطٌ ة التي يي الرئيسيٌ 

كتكجيييا  ،لممفاكضات عممية التخطيط كالتدبير ببراعةً "إستراتيجية التفاكض تشير إلى إذنا، 

، 2020)عكاج كساىؿ، " بمختمؼ السياسات كالتكتيكات التي مف شأنيا تحقيؽ الأىداؼ كبمكغيا

46). 

ات التي يستخدميا المفاكض لتحقيؽ مككالنشاطات كالسٌ  مجمكعة مفى "يا الباحثة بأنيا تفكعرٌ 

 ."ة لعممية التفاكضالأىداؼ الرئيسيٌ 

 :التفاوض ميارات

 ىذه في مكقفو المفاكض يعزز فأ اجؿ مف التفاكض في المستعممة السمككية بالأساليب تتمثؿ

 كخكفو انزعاجو إخفاء في يتخذىا التي التكتيكات في لممفاكض السمككية الميارات كتظير العممية
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 الإقناع ميارة في السمككية الميارات كتظير المفاكض فييا يرغب التي الإيجابية النقاط كتعزيز

 :يمي ما التفاكض ميارات كمف( 2019 السباب،)خر الآ لمطرؼ كالإصغاء

 كالمفاىيـ للؤفكار كالتبادؿ التعبير خلبليا مف يتـ التي العممية تعدي  :الاتصال ميارة -1

 .معينة كأساليب طرؽ باستخداـ أكثر أك طرفيف بيف كالاتجاىات كالآراء كالحقائؽ

 لدل ما عمى كبيرة بدرجة التفاكض نجاح يتكقؼ :الآخر في والتأثير الإقناع ميارة -2

 الأخرل الأطراؼ عمى لمتأثير بميارات قضايا مف يعرضو كبما بأىدافو، قناعة مف المفاكض

قناعيـ  .كالبراىيف بالحجج كا 

 عف يختمؼ كىك التفاكض عممية في اليامة الميارات مف تيعد :الانصات ميارة -3

 .الآخر الطرؼ مف استقباليا يتـ التي المفظية لمرسالة كدلالات معاني إلى يصغي لأنو الاستماع،

 التعاكف فرص زيادة كمع الجيدة العلبقات تعتبر :التعاون وكسب العلاقات اقامة ميارة -4

 أرضية لكجكد كذلؾ متعددة، منافع كتحقيؽ كثيرة مصالح قضاء يمكف العلبقة ذات الأطراؼ بيف

 .التفاكض أطراؼ بيف متبادلة كثقة مشتركة

 :التفاكض ميارات تمثؿ بحيث الآتية الميارات( 2019 السيد،) كأضاؼ

 كسب مف أجؿ بفاعمية الحكار دارةالمفاكض عمى إقدرة  بيا كيقصد :التحدث ميارة .1

 عمييا ركزي التي النقاط أبرز كما نييوسي كمتى حديثو بدأسي متى حيث مف الإيجابي، التكاصؿ

 .التفاكض عممية أثناء
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 كفيميـ للآخريف الجيد الإنصات عمى المفاكض قدرة بيا كيقصد :الاستماع ميارة .2

 .آرائيـ كاحتراـ كتقديرىـ

 عمى كالتأثير كالأفكار الآراء تبادؿ عمى المفاكض قدرة بيا كيقصد :الإقناع ميارة .3

 لإقناع كالاقتراحات البديمة كالحمكؿ كالبراىيف كالحجج الأدلة كتقديـ كالاعتقادات الاتجاىات

 .الآخر الطرؼ

 علبقتيا كنجاح الآراء بيف التكفيؽ عمى المفاكض قدرة بيا كيقصد: الصراع ادارة ميارة .4

 .الأطراؼ جميع ترضى حمكؿ إلى كالكصكؿ معيـ

 بحكمة قراراتو إصدار عمى المفاكض قدرة بيا كيقصد :القرار اتخاذ في التروي ميارة .5

 .التفاكضي المكقؼ في كتركل

 عند الآخر الطرؼ مع الجيد التعامؿ عمى المفاكض قدرة بيا كيقصد :الاختلاف ميارة .6

 التسكيات كاستخداـ النقد كتقبؿ الجدؿ كترؾ منو، المقدمة الآراء عمى الاعتراض أك أفكاره رفض

 .الأطراؼ كافة ترتضيو حؿ إلى لمكصكؿ

 مراحل إستراتيجية التفاوض: 

 ىي:  ،الإستراتيجية في ثلبث مراحؿ تمرٌ 

 ،لما سيدرسكنو العامةى  كفييا يدرؾ الفرد الصكرةى (: Engagementالاندماج )مرحمة  .1

 ليبنيى  افرد ما الذم عميو أف يعرفو مسبقن كما ىك مطمكب منيـ القياـ بو، كيعني ذلؾ أف يدرؾ ال

 (: 2015حبيب، )يمي ى في ىذه المرحمة ما . كييراعى اف ىذه المرحمة تفاكضن كتتضمٌ  ،عميو

 المستيدفة.تحديد الأىداؼ ‌. أ
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 تنمية إحساس الفرد بممكية ما سيقكـ بعممو.‌. ب

ككيفية  ،يـ لتفيميا كتقبمياالتي يمكف أف تعترضى  كالصعكباتً  ؼ الأفراد بالقيكدً عرٌ تي ‌. ت

 التعامؿ معيا.

الذم سيتحرككف  المسارى  يستكشؼ الأفرادي  كفييا(: Explorationمرحمة الاستكشاف ) .2

فيو عبر المكضكعات كالمككنات الفرعية كما يتعرفكف عمى المصادر المستيدفة كترتيبيا حسب 

 : (2009)عكض،  ى في ىذه المرحمة ما يميكييراعى  ،تياأىميٌ 

 كالتسامح بيف الأفراد. الديمقراطية كالحبٌ  مفى  جكٌ  ؽي مى خى  . أ

 جديدة لأنفسيـ. معافو  ؽي مٍ خى  . ب

 ، كأف يعيى المستيدفةى  يتأكد الفرد مف بمكغو النتائجى  كفييا(: Reflectionمرحمة التأمل ) .3

مبحث "ماذا ل جديدةو ال ياتو كما يتجاكز ذلؾ إلى التعرؼ عمى تحدٌ  ،موا تعمٌ ممٌ  الاستفادةجكانب 

 (: 2015حبيب، )يمي المرحمة ما  ىذه كييراعى في ،بعد"

 الميارات المستيدفة. ؿ إليو مفى كصٌ تٌ ال ما ت ٌـ تكضيحي  . أ

 ككيفية استخداميا في مكاقؼ جديدة. كفيمييا المعارؼ الجديدة استيعابي  . ب

 إنجازه. الكعي بما ت ٌـ . ت

محددة  مرحمة منيا إلى تحقيؽ نتائجى  عممية متراكمة كمتلبحقة، كتيدؼ كؿٌ  كلمتفاكض مراحؿي 

تفاكض عمى النحك الآتي تيستخدـ في إعداد المرحمة اللبحقة كتنفيذىا. كيمكف تفصيؿ مراحؿ ال

 :(2010)العلبؽ، 

 :ة، كتستمزـ الآتيكىي أكلى الخطكات التفاكضيٌ  المرحمة الأولى:

  ٌة المتفاكض بشأنيا كأبعادىا كعكامميا كمرتكزاتيا.معرفة كافة عناصر القضي 

 .التعرؼ إلى كافة أطراؼ التفاكض 
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  ٌأىدافو.بياف طرؼ تفاكضي ك  لكؿٌ  تحديد المكقؼ التفاكضي 

  رؼ الآخر، ككسب تأييده، المباحثات التمييدية بيدؼ تغيير اتجاىات الطٌ  إجراء نكع مفى

 لمقياـ بسمكؾ معيف، كالاستفادة مف ردة فعمو. كدفعو

 .تحديد نقاط الالتقاء كالاختلبؼ بيف الأطراؼ المتفاكضة كأبعاد تمؾ النقاط 

عف الرسميات، كتسكدىا عبارات  كبعيدةن  : تككف ىذه المرحمة عادة قصيرةن المرحمة الثانية

خلبؿ ىذه المرحمة يحاكؿ كؿ طرؼ مف أطراؼ  ، كتجدر الإشارة إلى أنٌوالمجاملبت كالترحيب

مٍؽى  التفاكض رؼ الآخر بيدؼ تككيف انطباع أكلي عنو مف المركنة كالتفاىـ مع الطٌ  جك   خى

 .وتستراتيجيإكاكتشاؼ 

لطرؼ الآخر إلى مائدة طرؼ بالجمكس مع ا كؿٌ  : في ىذه المرحمة يقبؿي المرحمة الثالثة

التفاكض ىك الطريؽ  طرؼ بأفٌ  كنجاح مستكل نجاح المفاكضات مرىكف بإيماف كؿٌ  المفاكضات،

النزاع القائـ، أك لمحصكؿ عمى المكاسب المأمكلة، كينبغي التأكد مف حسف نكايا  الكحيد لحؿٌ 

، إنٌما المناكرات أك لكسب الكقت يؿً مف قب بكلو لمتفاكض ليسى قى  ، كأفٌ كصدقيا الطرؼ الآخر

.  التفٌاكض لتحقيؽ أىداؼو كغاياتو

كاختيار أعضاء فريؽ  ،اكالإعداد ليا تنفيذين  ،: التمييد لعممية التفاكض الفعميةالمرحمة الرابع

عدادىـ كتدريبي ،التفاكض ة المناسبة ستراتيجيات التفاكضيٌ ـ لمقياـ بعممية التفاكض، كضع الإكا 

اف ة، الاتفاؽ عمى برنامج المفاكضات، كمكضكعاتيا كأكلكياتيا، كاختيار مكمرحمة تفاكضيٌ  لكؿٌ 

 .االتفاكض كتجييزه ليككف مناسبن 

 يةً الأساسٌ  تشتمؿ ىذه المرحمة عمى العممياتً ك دء جمسات التفاكض الفعمية، : بى المرحمة الخامسة

  (:2010)العلبؽ،  الآتيةً 

  ٌالمناسب لممفاكضات اختيار المسار التكتيكي. 
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  ٌكحججو  كبياناتو  ككثائؽى  ة المناسبة مف مستنداتو الاستعانة بالأدكات التفاكضي. 

  ٌة كخارجيا، ة عمى الطرؼ الآخر داخؿ الجمسات التفاكضيٌ غكط التفاكضيٌ ممارسة الض

الضغط  -عدـ الكصكؿ إلى نتيجة  -الجيد  -التكمفة  -غكط: الكقت كمف ىذه الضٌ 

 .النفسيٌ 

 يارات، كانتقاء أفضمياالاقتراحات، كعرض كجيات النظر، كدراسة الخً  تبادؿ. 

  ٌرة عمى الطرؼ الآخر لإجباره عمى اتخاذ مكقؼ معيف، أكً استخداـ كافة العكامؿ المؤث 

 .ة، كالكصكؿ إلى اتفاؽ بشأنياة التفاكضيٌ القياـ بسمكؾ محدد لكسب القضيٌ 

 أنواع استراتيجيات التفاوض:

 ، ومنيا:ستراتيجيات التفاوضة من إثَمَّةَ أنواع عد

ات التي تكفؿ ستراتيجية عمى حشد كافة الإمكانتقكـ ىذه الإ :حكام والسيطرةستراتيجية الإإ -

 السيطرة الكاممة عمى جمسات التفاكض عف طريؽ:

  ًطرحيا عمى مائدة  ة التي يت ٌـلممبادرات التفاكضيٌ  كالتبديؿً  كالتعديؿً  القدرة عمى التنكيع

 المفاكضات.

  ٌو ضمف اتي و كسمككز التابع، بحيث تككف رؤيتي رؼ الآخر في مركالحرص عمى إبقاء الط

 .(2016)الطراكنة كمساعد،  ـ بمساراتالإطار المتحكٌ 

بيف طرفيف  ذكيةن  ذىنيةن  أك مباراةن  شرسةن  معركةن  _ كفقا لمنيج الصراع_ ة العممية التفاكضيٌ  عدٌ تي 

يطرة الكاممة عمى جمسات ات التي تكفؿ السٌ ستراتيجية عمى حشد كافة الإمكانىذه الإ تىنٍبنيلذا 

 :(2015الشرفا، ) التفاكض عف طريؽ
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طرحيا عمى  ة التي يت ٌـالقدرة عمى التنكيع كالتشكيؿ كالتعديؿ كالتبديؿ لممبادرات التفاكضيٌ  -

 ،بدء في الحركةالى  ؽي بٍ كسى  ،رؼ الآخرمع الطٌ  التعامؿى  ؽٍ بي بحيث يككف لنا سى  ،المفاكضات مائدة

شيء  جبار الطرؼ الآخر عمى أف يتعامؿ مع مبادرة مف صنعنا نعرؼ كؿٌ إفضلبن عف 

يطرة ؿ عمينا السٌ سيٌ كالذم يي  ،ريؽ الذم رسمناه لوا لمطٌ كفقن  عميو أف يسيرى  فٌ إف كمف ث ٌـ ،عنيا

 .عميو فيو

كالاستعداد الدائـ لمتفاكض فكر قياـ  ،لتمقائية كالفكريةلقدرة عمى الحركة السريعة كالاستجابة اا -

يطرة كالسٌ  ،الطرؼ الآخر بإبداء رغبتو في ذلؾ لتفكيت الفرصة عميو في أخذ زماـ المبادرة

 .عمى عممية التفاكض مف أكليا إلى آخرىا

 ،اانتظارن  ،أف يقبع ساكنان  بحيث يتكجٌبرؼ الآخر في مركز التابع الحرص عمى إبقاء الطٌ  -

 .كضعو ليحيطو نعطييا لو أك أف تككف حركتو في نطاؽ الإطار الذم ت ٌـ

 :ستراتيجية الكاسب والخاسرإ -

ف أك أحدىما عمى أساليب الخداع ارفة يعتمد الطٌ التفاكضيٌ  ستراتيجياتالإ في ىذا النكع مفى 

ف ىذا النكع ، كيتضمٌ المشتركة المصالحعي إلى تعميؽ ا، تحت غطاء السٌ سرن  (وكالتمكي المكر)

فترة التفاكض  دإطالة أمخلبؿ مف  الآخررؼ سكاء باستنزاؼ كقت الطٌ  ،الاستنزاؼ ةى إستراتيجيٌ 

إلى  ؿى دكف أف يككف ىدفو التكصٌ  المفاكضدىا كيحدٌ  ،التفاكضيٌ  المكقؼيستدعييا  لأغراضو 

منيا: التفاكض حكؿ مبدأ التفاكض ذاتو، التفاكض  ،كأساليبيا تأخذ عدة أشكاؿ ،نتائج حقيقيةو 

 التي سكؼ يت ٌـ المكضكعاتة، التفاكض حكؿ التفاكضيٌ  بالجكلاتلمقياـ  المناسب حكؿ التكقيت

التي  المكضكعات مكضكع مفى  التفاكض عمييا كتضمنيا أجندة التفاكض، التفاكض حكؿ كؿٌ 

 (.2016حددت ليا أكلكيات كتقسيمو )عبد القادر كأحمد، 
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 : المشكلات ة حلّ ستراتيجيّ إ -

 تتطمب الأجؿ طكيمةً  اتفاقياتو  في الدخكؿ عند كثب عف كمناقشتيا القضايا بفحص رفافالطٌ  يمتزـ

 أمكر عدة معرفة يجب التفاكض، عممية في كالأى ٌـ الأكلى الخطكة التخطيط عدٌ يي ، دقيقنا تدقيقنا

 عف فضلبن  كمكعده، الاجتماع عقد مكاف تحديد ينبغي إذ تفاكض؛ عممية بأمٌ  المباشرة قبؿ ةيمٌ مي 

َـّ  أف كيجب المتفاكضة، الأطراؼ بيف الخلبؼ استمرار لمنع كذلؾ معيف، زمني   إطارو  تحديد  يم

 كاضحةو  بصكرةو  مكقفو عرض مف فيتمكٌ  ىحتٌ  بالمشكمة، المرتبطة الحقائؽ بجميع خصالشٌ 

 .(2016)الطراكنة كمساعد، التفاكض عممية مف عاتكالتكقٌ  المطالب معرفة كينبغي كمنطقية،

احر  طػرؼ أف يكػكف كػؿٌ  ستراتيجيةالإكتتطمب ىػذه  لمعرفة اىتمامػات اللبزـ عمػى بػذؿ الجيػد  يصن

 بما يجعؿ كؿٌ  ،الاىتمامات لمكاجيػة تمػؾ جديػدةو  بشػكؿ أكبػر، كالبحػث عػف حمػكؿو  الآخرػرؼ الطٌ 

 (.2013ريشك، و )ىدافأ ؽاستطاع تحقي طرؼ يشعر بأف قدً 

 :الآتيةى  ستراتيجياتً ( إلى ما سبؽ الإ2014اؼ الجديمي )كأض

 :ستراتيجية التعاونيةالإ -

ا. كبالتالي، يحسف ؼ التفاكض لمعمؿ معن اا يساعد أطر ا إيجابين مناخن  ستراتيجيةالإتتطمب ىذه 

اتفاؽ يضمف تحقيؽ مصالح  إلىؿ ا لمتكصٌ يتميف بالعمؿ معن استخداميا حيف يككف المفاكضكف مي 

 كالإصغاء الأفكار في التعبير عفً  كالانفتاحبالثقة  ستراتيجيةالإز ىذه أطراؼ التفاكض. كتتميٌ 

عادة استخداـ  يت ٌـ كلاطرؼ بدقة كالتعبير عنيا.  المفاجأة، كمعرفة حاجات كؿٌ  كعدـ المباغتة أكً 

 .طلتسمٌ كا الاستفزازغط كالتيديد كغيرىا مف أساليب أساليب الضٌ 
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 :ستراتيجية التنافسيةالإ -

ا بالعمؿ لمصمحتو فقط، كيصبح يتمن حيف يككف أحد أطراؼ التفاكض مي  ستراتيجيةالإىذه  ستخديـ تي  

رؼ الآخر. عمى حساب الطٌ  الأىداؼمحاكلة تحقيؽ يكمف في في المفاكضات  نشاطو الرئيسيٌ 

 لاو كلكنٌ  ،بحالرً  مفى  ممكفو  قدرو  قصىلأعمى أساس تحقيؽ كؿ طرؼ  ةستراتيجيٌ الإكتقكـ ىذه 

 ستراتيجيةالإطرؼ يدرؾ حاجاتو بدقة، كتقكـ ىذه  فكؿٌ  رؼ الآخر،ا كبكضكح لمطٌ عنيا تمامن  عبري يي 

 .رؼ الآخركعدـ الثقة بالطٌ  ،كالسمكؾ العدكانيٌ  الانفتاحكعدـ  ،ريةعمى السٌ 

 :ستراتيجية القتاليةالإ -

 ليسى  ،الأساسيٌ اليدؼ  فٌ إة، إذ التنافسيٌ  ستراتيجيةالإأكثر عدكانية مف  ستراتيجيةالإىذه  عتبري تي  

 ممكنةو  الربح لمطرؼ المفاكض فحسب، بؿ تحقيؽ أكبر خسارةو  مفى  ممكفو  تحقيؽ أقصى قدرو 

، كعدـ إعطاء الاستفزازأساليب  ستراتيجيةالإالمفاكض في ىذه  ستخديـ رؼ الآخر، كيى لمطٌ 

 ستخديـ المفاكضات، كقد يي  مفى  بالانسحابكالتيديد  الأعماؿيطرة عمى جدكؿ المعمكمات، كالسٌ 

 .كنحكىما ،سكالرشكة كالتجسٌ  أخلبقيةو  غيرى  كذلؾ أساليبى 

 : ةستراتيجية التبعيّ الإ -

لخدمة مصالحو، بؿ ينحصر اىتمامو  ستراتيجيةالإؼ المفاكض في ىذا النكع مف يعمؿ الطرٌ  لا

 الأساليب ب النزاع أك المكاجية. كمفى الآخر، في محاكلة منو لتجنٌ رؼ في تحقيؽ مصالح الطٌ 

لحاجاتو،  كالإصغاءرؼ الآخر، : المكافقة عمى طمبات الطٌ الاستراتيجيةالمستخدمة في ىذه 

، تحقيؽ أكسع لغايات الطٌرؼ المعمكمات كثير مفى  ؽ كالخضكع، عطاءه كاستخداـ أسمكب التممٌ 

 الآخر.
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 التفاوض: تإستراتيجيا اتنظريّ 

  :نائيةة البِ النظريّ 

لى نظرية في إتحكلت  كمف ث ٌـ ،بستكمكلكجياالإ كً أفي المعرفة  النظرية البنائية مبدئيان نظريةن  عدٌ تي 

في )بناء( أنماط التفكير لمعرفة نتيجة تفاعؿ  امف كجية نظر البنائية يككف نشطن  ــ، فالمتعمٌ التعمٌ 

عف  في معرفتو الجديدة مف خلبؿ أنشطتو الذاتية التي يكك   بنىكلا تي  ،قدراتو الفطرية مع الخبرة

في عقمو فقط، بؿ مناقشة ىذه المعاني كمحاكرتيا كمفاكضتيا مع الآخريف  ةن خاصٌ  يعانطريقيا مى 

ه كتعديؿ في أبنيتو المعرفية م نمكٌ ا يؤدٌ ممٌ  ،التفاكض )التفاعؿ( الاجتماعيٌ  سمىٌ مف خلبؿ ما يي 

 (.2015)حبيب، 

 يكولوجية:السّ النظرية 

 ( أظيرت أفٌ 1992) كرانفؿ نظريةىي  التفاكض أسمكب رتفس   التي يككلكجيةالسٌ  ياتالتكجٌ 

ة ىذه الحالة النفسيٌ  فٌ أك  ة،في الحالة النفسيٌ  ركط التي تغمب في كقت التفاكض ليا تأثير قكمٌ الشٌ 

مكاف  مباشر يحتؿٌ أك تأثير غير  ليا تأثير مباشر أك غير مباشر في نتائج التفاكض، يككف

ركط التي تغمب كالشٌ  الأطراؼكالتكتيكات التي تختارىا  ستراتيجياتالإكيأتي عف طريؽ  ،الكسيط

ا الحالة مٌ أ ،لذم يأتي مف عامؿ الكقت أك الزمفغط امثؿ الضٌ  ،في كقت التفاكض تشمؿ عكامؿ

مثؿ  ،مبدأ عادؿ تحقيؽ الرغبة في أكً  خرالآة فيي تشمؿ الدكافع كالرغبة في ىزيمة النفسيٌ 

قامة  المفاكضات التي تقكـ عمى المساكاة  رؼمع الطٌ  أك تحسينيا ايجابية ةو اجتماعيٌ  علبقةو كا 

 (.2019الآخر )السباب، 

 :الكلاسيكيةنظرية ال

 ىذا. واستطاعت قدرى و معيف، كيدافع عن اكض باتخاذ مكقؼو مف ى قياـ كؿٌ مالنظرية ع ىذه تقكـ

 إلى فشؿ المفاكضات. ينجيـ عنوالمتعارضة، ما  بمكاقفيـ الأطراؼسؾ م إلى تمٌ النمط قد يؤدٌ 
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صكؿ إلى اتفاؽ في منتصؼ كالك  التنازلاتدء في تقديـ المتفاكضة إلى البى  الأطراؼما يدفع  كىذه

النكع مف التفاكض بالرغـ مف  ىذاكتجدد الإشارة إلى أفٌ  ض، مكضكع التفاك اقتساـ  بٍرى الطريؽ عى 

المتفاكضة، أك اتفاؽ طكيؿ  الأطراؼى الكصكؿ إلى اتفاؽ يرضي ميساعد ع إلا أنو لا انتشاره، 

ى ما يحقؽ الفائدة التي ملـ يحصؿ ع كأنوتنازؿ، مل اضطرٌ نو طرؼ أ عادة ما يشعر كؿٌ ك  ،المدل

الكثير مف الكقت كالجيد، كغالبان الماؿ، ما  التفاكض ىذا النكع مفى  يستغرؽىدفو، حيث ؿ تشكٌ 

 .(2020)عباس،  التفاكض بيف طرفيً  المستقبمية العلبقاتم في الغالب إلى إفساد يؤدٌ 

 نظرية الحاجات:

ذا كاف لدل الناس ا  ك  ،في التفاكضالمشترؾ  القاسـ ىما ياشباعى كا   الحاجاتً  فٌ أ ماسمك يرل

كمنافسو المفاكض  مفى  كلب   فٌ أا نيـ لف يتفاكضكا كالتفاكض يفترض مقدمن إف ،حاجات لـ تشبع ليذا

لا ،يريداف شيئا  ،طرفيف كجكدي  -التفاكض يتطمب في أسمكب -ذإ ،ىناؾ مساكمة لف تككفى  كا 

كيمكف ليذه النظرية تحديد الفعالية النسبية  ،لمشركع في عممية التفاكض الاحتياجاتكيما تحرٌ 

في  الدفاعيٌ  كً أ الإيجابيٌ ستعماليا لاالخيارات  مفى  طينا تشكيمة كاسعةن كتع ،سمكب تفاكضيٌ أ لكؿٌ 

فضؿ أحاجة استعماؿ  يطرة النسبييف لكؿٌ كنستطيع عف طريؽ معرفة القكة كالسٌ  ،ثناء التفاكضأ

حالة قد  في كؿٌ  ةن ىميٌ أكثر الحاجات أ تعمؿي سكالتكتيؾ الذم يى  ،كسيمة لمتعامؿ مع ىذه الحاجة

)السباب، لممناكرة  أداةن باعتبارىا كانت فعالة  ةن ساسيٌ االحاجة  ما كانتً ككمٌ  ،اكثر نجاحن أيككف 

2019.) 

 :المنظم التفاوض نظرية

ية التي تساعد المفاكضيف ما العميركجر فيشر ككلياـ ايرم نظرية "التفاكض المنظـ" بأن ؼى رٌ عى 

المعنية بأقصى  الأطراؼ طرؼ مفى  المصالح المشركعة لكؿٌ  ؽي حقٌ ى الكصكؿ إلى اتفاؽ حكيـ يي مع
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مع  عادلةو  يقةو ؼ بطر لبنقاط الخ يحؿٌ  حسب فيشر كايرم أفٌ بٌ  الاتفاؽذا ىمف شأف ك  ،ممكف حدٌ 

 الأطراؼ والمجتمع الذم تتعامؿ مع مصالحى  الاعتبارً في  كالأخذكؿ، مذه الحىإمكانية استمرارية 

طريقة مالمتتالية ل التنازلاتب الكقت الذم تستغرؽ متتط لاا يية بأنمذه العمىتتسـ  ،المتفاكضة

يرم لقد ذكر فيشر كا، طراؼ المتفاكضةلؤل يةى متقبالمس العلبقاتى  دي فسً تي  لاا ي، كما أنالكلبسيكية

المشكمة،  عفى  الأشخاص فصؿ  :يىـ"، ك ية "التفاكض المنظٌ ملنجاح عم ةو أساسيٌ  عناصرى  أربعةى 

 احتمالاتو إيجاد ،  يتغير لاى مكقؼ كاحد مالمعنية، كليس ع الأطراؼى مصالح مالتركيز ع

لقياس صالحية  ختيار معيار مكضكعيٌ ، اقبؿ محاكلة الكصكؿ إلى اتفاؽ مختمفة كاختياراتو 

مى أٍ مف القكانيف أك رى  اقانكنن  ضكعيٌ ذا المعيار المك ى، ممكف أف يككف وؿ إليالتكصٌ  الذم ت ٌـ الاتفاؽ

 .(2020)عباس،  هؿ الخبرة أك غيرى ى
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 المرونة الذىنية

 مفيوم المرونة:

فمو تعريفات  ،لعقمي كالعمميات العقمية الداخميةا مفيكـ يتعمؽ بالجانبىنية المركنة الذٌ  بما أفٌ 

 عدة:

 الأفكارليست مف نكعية  ،متنكعةو  القدرة عمى تكليد أفكارو "( بأنيا 191، 2012فيا العتكـ )عرٌ يي 

أم  ،لمكقؼ معيف الاستجابةخر عند آؿ مف نكع معيف مف الفكر إلى نكع كالتحك  ،المتكقعة عادة

ؿ الجانب كتمثٌ  ،فيي عكس الجمكد الذىنيٌ  ،أنيا القدرة عمى تغيير الحالة الذىنية بتغيير المكقؼ

 ."للئبداع النكعيٌ 

القدرة عمى مكاجية ضغكطات الحياة كتيديداتيا كمشاكميا "( بأنيا 9، 2018فيا الزعانيف )عرٌ كيي 

تطكير الكفاءات مف خلبؿ يات كالمشاكؿ غكط كالتحدٌ دائد كالتكيؼ مع الضٌ كالشٌ  عبة،الصٌ 

 ."ةغكط اليكميٌ التعرض إلى الضٌ  ينية، عمى الرغـ مفى كالمً  ةكالأكاديميٌ  ةالاجتماعيٌ 

كالتفاعؿ  ،عة بفاعميةقدرة الفرد عمى مجابية المكاقؼ المتنكٌ "( بأنيا 14، 2012فيا شقكرة )عرٌ كيي 

المتبادؿ كتقبؿ  ، عمى أساس الحبٌ الآخريفمع  بناءةو  علبقاتو  قامةً كا  ، عقلبنيٌ  معيا بشكؿ إيجابيٌ 

 ."الآخر

عة غير المتكقٌ  الأفكارالتنكع في  أكً  ،ىنيةً الذٌ  تغيير الكجيةً "( بأنيا 25، 2011فيا شريؼ )عرٌ كيي 

 سلبسةأك متطمبات المكقؼ مع  ،كتكليدىا كتكجيييا كتحكيؿ مسارىا، بما يتناسب مع المثير

 ."التفكير كعدـ الجمكد الفكرمٌ 
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عبة، القدرة عمى التعامؿ مع المكاقؼ الجديدة الصٌ "بأنيا  (Gunduz, 2013, 2080كقد عرفيا )

 .كالفاعمةن الجديدة  كالأفكاريارات كالقدرة عمى إنتاج الخً 

العمميات العقمية الداخمية التي يمتمكيا الفرد لمكاجية بأنيا  (ىنيةالمركنة الذٌ )عرؼ الباحثة كتي  

 .عةو كناجحةناج فاعمةو  كأفكارو  ياراتو لمكصكؿ إلى خً  بكفاءةو المكاقؼ المتنكعة 

 :ىنيةالذّ  المرونة ةأىميّ 

لف  ،فكا عندىاكالعقبات التي لك تكقٌ  المشكلبت ة تعترضيـ الكثير مفى اليكميٌ  في حياتييـ  الأفراد إفٌ 

إلى ىاب لمذٌ  وي نفسى  ا الطريؽفالفرد الذم يسمؾ يكمين  ،المنشكدة نحك تحقيؽ أىدافيـ يتقدمكا خطكةن 

إما أف يبحث عف طريؽ آخر  ،الطريؽ المعتاد مغمؽ إذا ما رأل أفٌ  ،ياريفً فيك أماـ خً  عمؿ،ال

ما أف يعكدى   فيو أفٌ  شؾٌ  لاا كممٌ  ،ا في فمؾ الفراغأتى سابحن  مف حيثي  لمكصكؿ لميدؼ كا 

ك  ،كىك التغمب عمى المشكمة ،الأكؿؿ الخيار كغيرىا تفضٌ  كالاجتماعية ةى الأكاديميٌ سات المؤسٌ 

 ؿتتمثٌ  الذىنية المركنة ةي أىميٌ ، ك الأكؿيار الذم يدعكىـ إلى دعـ صاحب الخً  الأمر ليا، إيجاد حؿٌ 

 :(2017)حسف،  الآتية النقاط في

  ٌما  مكقؼو  تجاه استجاباتو سرعة عمى قدرةن  ما يممؾ مرتفعة بمركنة زيتميٌ  الذم الفرد أف

 .تكاجيو التي لممشكلبت جديدة مكؿإلى حي  الكصكؿ في يسيـ اممٌ  عياتنكٌ  ككذا

  ٌر الذم يعاني منو مع مستكل التكتٌ  ة المركنة العقمية مف تناسبيا العكسيٌ أىميٌ  عى تنبٌ أف

 كما أفٌ  ،ر الذم يعاني منوالتكتٌ  المركنة لدل الفرد قؿٌ  ما زادتً كبمعنى أنو كمٌ  ،الفرد

 .في عمميات التكييؼ المركزيةى  المركنة تشكؿ المكانةي 
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  ٌتمثيؿ المياـ التي  أك في الانتباهيا في تغيير مستكل ضبط ة التي تحتمٌ الميزة الرئيسي

 .ع بيا الفرديتمتٌ التي  ستراتيجيةالإتؤدم إلى تغير 

  ٌستراتيجياتإالديناميكية المعقدة كعمى تكييؼ  المشكلبت ر المركنة العقمية عمى حؿٌ تؤث 

 .ع في بيئتيـالمتكقٌ ميف لمتغير غير المتعمٌ 

 الاستغناء يمكف  لاكالعمكد الذم  المعرفيٌ  كالجكىرى  ةى الأساسيٌ  الركيزةى  العقميةي  عتبر المركنةي ت

 .الإبداعيٌ عنو في عممية التفكير 

المكاقؼ المتباينة التي  ةركرية لدل الفرد في مكاجيأحد المتطمبات الضٌ  ىنيةالذٌ المركنة  عدٌ لذا تي 

 عة، كعميو أف يكاجو تمؾ المكاقؼ بأساليبٌ غير متكقٌ  ب عمييا مف تغيراتو تعترضو، كما يترتٌ 

في أفكاره كقدرتو عمى  كالسلبسةع بالمركنة ؽ بيا، كأف يتمتٌ مع المتغيرات التي تتعمٌ  تتلبءـ متباينةو 

 (.2020)عمي،  محدد إطاردكف التقيد في  أخرل إلى التنقؿ مف فكرة

 إفٌ ، حيث الأىداؼنجاز ا  ك  ،المشكلبت في عممية اتخاذ القرار كحؿٌ  ىنيةالذٌ ة المركنة ىميٌ كأ

ت المستجدة حكؿ راىنية تجاه المتغيٌ الذٌ  كجيتونيا تساعد الفرد عمى تغيير لأة يمٌ المركنة العقمية مي 

ساليب التعميـ الحديث تدفع أ فٌ إليا مف جية أخرل، ف في إيجاد حؿٌ  بإيجابيةمشكمة، كيسيـ  أمٌ 

نو مف مكٌ التنظيـ كالتخطيط كتعديؿ إجراءات الحصكؿ عمى المعرفة، كبالتالي تي  لىإـ بالمتعمٌ 

ك أ ديميةن سكاء أكانت اكا وي،التي تكاجيي  المشكلبت تكظيؼ المعارؼ كالخبرات المكتسبة في حؿٌ 

 .(Allyson et al, 2017) حياتيةن 

كتظير أىميتيا مف  ،التفكيرلمقدرة عمى  المككنةمف أىـ العكامؿ ىنية الذٌ المركنة ترل الباحثة أف 

مف أجؿ  في أثناء قيامو بالنشاطات المختمفة تفكيرهقدرة الفرد عمى تغيير زاكية خلبؿ الاعتناء ب
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يجاد الحمكؿ لعديد مف العقبات التي تكاجو الفرد أثناء أداءهي  ،مكاجية المشكلبت للؤعماؿ التي  كا 

 يقكـ بيا.

 :ىنيةالمرونة الذّ ع بخص الذي يتمتّ الشّ  سمات

 مت فيما يمي:ىنية تمثٌ الذٌ  لممركنة ملمفرد ذ عدة سمات( 2018الزعانيف ) حدد

 خكؼ دكف الآخريف مع كالعمؿ ،الفكر استقلبلية. 

 الآخريف مع قاتالعلب كبناء التفاعؿ عمى القدرة. 

 بالمسؤكلية عكركالشٌ  ،خصيٌ الشٌ  الانضباط مفى  عاؿو  مستكل عمى الإبقاء. 

 الحمـ في الرغبة. 

 ةالخاصٌ  المكاىب تطكير. 

 كالفكاىة الدعابة حسف. 

 بطريقة معيـ التكاصؿ عمى كالقدرة ،كللآخريف نفسو، خصالشٌ  لمشاعر ثاقبة نظرة 

 .مناسبة

  في  الأمؿة، خصيٌ و تفسير التجارب الشٌ للبيمكف مف خ إطار فمسفيٌ  كامتلبؾالتسامح

 .االمحظات التي تبدك أكثر يأسن 

بعدد مف الصفات، كىي: الصبر، كالتسامح،  الذىنيةم المركنة ذك  الأشخاصكيتمتع 

الكدية، كالقدرة  العلبقات، كركح الدعابة، كالمبادأة، كتشكيؿ كالإبداع، كالاستقلبؿ، كالاستبصار

 الأخطاءعمى اتخاذ القرارات المناسبة، كتحمؿ المسؤكلية كالقياـ بيا، كتقبؿ النقد كالتعمـ مف 

 .(2016)يكنس كآخركف، 
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ترل الباحثة أف الشخص الذم يتمتع بالمركنة الذىنية يككف لديو قدرة في الكصكؿ إلى الحؿ 

المناسب لأم مشكمة يمكف اف تكاجيو، لذلؾ فيك متحرر مف الجمكد الفكرم، كيظير ذلؾ مف 

 خلبؿ اقتراحو لحمكؿ لممشكلبت بطريقة غير مقيدة. 

 ىنية:نة الذّ في المرو  العوامل المؤثرة

 ( كما يمي:2015كما ذكرىا الفيؿ )لدل الفرد ىنية الذٌ كمف العكامؿ المحددة لمستكل المركنة 

  (.المعرفيالمخزكف )ما يتكافر لدل الفرد في بنائو المعرفي 

  قدرة الفرد عمى بناء ركابط بيف ما يتكافر في معرفتو السابقة، بيدؼ تكليد المعرفة

 .الجديدة

  الدافعية، الذم يعيف الفرد عمى حؿ المكقؼ المشكؿمستكل. 

 اتجاه الفرد بخصكص المكقؼ الجديد الذم يعترضو. 

خرل أي  عكامؿ (American Psychological Association, 2010بؽ )إلى ما سكأضاؼ 

كمنيا: الدعـ كالرعاية كالثقة كالتشجيع، قدرة الفرد عمى كضع خطط ، تككيف المركنةمؤثرة في 

، كالقدرة عمى ضبط الاجتماعيلمذات، تطكير ميارات التكاصؿ  الإيجابيةكاقعية لذاتو، النظرة 

 .الانفعالات

مف العكامؿ المككنة لممركنة في الشخصية تتمثؿ فيما  (2022بريص كبريص )كقد أكضح 

 :مف قدرات الإنسافيمتمؾ 

  احساسو بانو سيحقؽ اليدؼ الذم يسعى  خلبؿبسعادتو مف  الاحتفاظعمى  الإنسافقدرة

 .إليو جاىدان 
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  عمى العمؿ المنتج، كالسعي الحثيث لمسيطرة عمى بنيتو النفسية،  الإنسافقدرة

 ....الخكالأكاديمية، كالعقمية، كالاجتماعية

  اصمية البيف شخصية كقدرتو عمى المحافظة عمى المحافظة عمى الكفاية التك  الإنسافقدرة

 .في بيئتو الآخريفكاقعية مع  علبقاتعمى 

  بكينكنتو الشخصية كثقافتو كركحانياتو الاحتفاظعمى  الإنسافقدرة. 

 ىنية:الذّ  المرونة أشكال

ىك  الأكؿ، كىما: العمؿ العقمي الذم يقكـ بو الفردف مستكييف مف تتضمٌ  :المعرفيةالمرونة 

كالثاني ىك التكيؼ مع المكاقؼ الجديدة بيدؼ إحداث نكع  ،تجاكز الفرد لمعتقداتو كأفكاره القديمة

مف تفعيؿ العمميات المعرفية كتتضٌ ، مع تكافر الرغبة في ذلؾ ،الجديدة الأكضاعالتكيؼ مع  مفى 

 الانتباهعمى تحكيؿ كعكامؿ السياؽ، كتشمؿ القدرة  ،رة لمميا ٌـاستجابة لممتطمبات المتغيٌ كتعديميا 

 (.Deak & Wiseheart, 2015) المناسبة الاستجاباتكانتقاء 

كتغيير الزاكية القديمة إلى زاكية  ،ىنيةخص في كجيتو الذٌ ـ الشٌ حكٌ بيا تى  قصدي يي : المرونة التكيفية

 كيمكف النظر إلييا باعتبارىا الطرؼى  الجديد،التكيؼ مع الكضع  خلبلياف جديدة يستطيع مً 

ب خص المتصمٌ مضاد لمشٌ  (مف حيث التكيؼ العقميٌ )خص المرف فالشٌ  ،المكجب لمتكيؼ العقميٌ 

 ما، لمشكمة متنكعة حمكؿ إعطاء عمى القدرة( بأنيا 2022، كيرل رضكم )(2017)بريؾ،  عقميا

مكانية جراء الظركؼ مع التكيؼ كا   مف القدرة ىذه كتقاس المكقؼ، يلبئـ بما كتعديلبت تغييرات كا 

 .الاستجابات تمؾ تنكع خلبؿ
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 مف ينظر التي الذىنية الكجية تغيير عمى الفرد قدرة( إلى ما سبؽ بأنيا 2011كأضاؼ شريؼ )

 قدرة إلى تشير كما الذىني، الجمكد عممية عكس أنيا القدرة عد تمؾكتي  ما، مشكمة حؿ إلى خلبليا

 الجديدة المشكمة مع يتكيؼ فإنو كبذلؾ لممشكمة، مكاجيتو في ناجحان  سمككان  يظير أف عمى الفرد

 .عمييا تظير التي المختمفة كمع الصكر المتعددة، بأكضاعيا

التي المشكلبت مع  التكيؼقدرة الفرد عمى ة التكيفية تظير مف خلبؿ نترل الباحثة أف المرك 

 .المختمفة السمككية بالأنماط، مف خلبؿ تغيير كجيتو الذىنية أثناء قيامو تكاجيو

 مف ممكف عدد أكبر إنتاج يف السرعةب الاتصاؼ عمى الفرد قدرة بيا دي قصى يي : التمقائية المرونة

 مف الأفكار إنتاج سرعة مدل يف التمقائية المركنة كتقاس معيف، مكقؼ تجاه المتنكعة الأفكار

 الفرد قدرة ( بأنيا2022كيرل رضكم )(، 2011)شريؼ،  الانفعالي استعداده عمى بناء الفرد قبؿ

 فقط، كاحد مظير أك بفئة ترتبط لا الاستجابات مف متنكعة أعدادا تمقائي بشكؿ يعطي أف عمى

نما  كيطمؽ شكؿ، أك إطار أك مكقؼ مف أكثر في الإبداع أم الأفكار، مف متنكع لعدد تنتمي كا 

 غير مكاقؼ في تحدث التمقائية المركنة أف يعني كىذا التمقائية، المركنة منيا النكع ىذا عمى

عطاء إخراج في الفرد سرعة أنيا كما نسبيا محددة  كالمرتبطة المتنكعة الأفكار مف أكبر عدد كا 

 بمجرد يكتفي كلا المكقؼ في التمقائية المبادرة إلى القدرة ىذه كفؽ الفرد كيتجو ما، بمشكمة

 .الاستجابة

بالسرعة التي أف يتصؼ كتكليدىا، ك  كالحمكؿ الجديدة  الأفكاريتصؼ الفرد بالتمقائية في إنتاج ك 

 منتميةن  كالاستجابات الأفكاركاستيعاب المكقؼ شريطة أف تككف تمؾ  ،ىذا التكليد خلبليامف  يت ٌـ

 ،حيفةكليست ضمف إطار كاحد مثؿ: التعرؼ عمى استخدامات الصٌ  ،إلى فئات متعددة

كراء  لما متعدو  الأمربؿ  ،الناتجة عف ىذا التعرؼ ليست منحصرة في قراءتيا فقط فالاستجابات
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دة تدكر في فمؾ الصحيفة، كىي مرحمة تزداد سرعتيا مع المتكلٌ  الاستجاباتجميع  أفٌ  إلا، ذلؾ

يتناكؿ  الأكؿفالشكؿ  ،كالانسيابيةإلى المركنة المستمر لمكصكؿ  التمريف العقميٌ  خلبؿالزمف مف 

 الإنتاجرعة في التغيير في الزكايا كالتكيؼ مع الجديد، كالشكؿ الثاني يتناكؿ التمقائية كالسٌ 

 .(Baginski, 2014) كالتطبيؽ

سكاء  كمشكلبتومع المكاقؼ المتنكعة  التكيؼيتميز بقدرتو عمى  الذمأف الفرد ترل الباحثة 

بسعيو نحك تحقيؽ أىدافو المستقبمية، مف  ذلؾ، مف المفترض أف يقترف ك الحياتيةأ الأكاديمية

 قبؿ.خلبؿ استخداـ دكافعو كمفيكمو عف المست

 

 

 

 

 

 

 

  



33 
 

 الدراسات السابقة

، ثم ستراتيجيات التفاوض أولاً المتعمقة بإ والأجنبيةِ  إتمامًا لمفائدة سأعرضُ الدراسات العربيةِ 

 :عمى النحو الآتيوىي  ىنية ثانيًاالمرونة الذّ 

 :ستراتيجيات التفاوضمقة بإالمتعّ أولًا الدراسات 

مي التربية الإسلبمية بمرحمة التعميـ ( ىدفت إلى تشخيص مدل معرفة معمٌ 2021دراسة الندابي )

 الباحث المنيج الكصفيٌ  ، كتبنٌىف لميارات التفاكض التربكمٌ مافي سمطنة عي  ما بعد الأساسيٌ 

اختيارىـ بالطريقة العشكائية،  مة ت ٌـكمعمٌ  اعممن ( مي 132بقت عمى )تصميـ استبانة طي  ، كت ٌـالتحميميٌ 

 ، ككاف تطبيقياية الإسلبمية لميارات التفاكض كانت دقيقةٌ مي التربمعرفة معمٌ  النتائج أفٌ  كأظيرتً 

افي البيئة المدرسيٌ  ، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ في تقديرات عينة الدراسة ة دقيقان أيضن

أكصت الدراسة بأىمية التدريب ك ، ر سنكات الخبرةتغيٌ مي لمجاليف المعرفي كالتطبيقي تعزل إلى في ا

كالمعممات مف أجؿ المزيد مف الإلماـ بالإجراءات اللبزمة لتحقيؽ ميارات المستمر لممعمميف 

 .التفاكض

 الإدارة عمى التفاكض ستراتيجيةإ أثر إلى التعرؼإلى ( 2021رفات )الخكالدة كالشٌ  دراسة ىدفتك 

 الباحث كاستخدـ الأردف، في كالتعميـ التربية كزارة في ةالحككميٌ  المدارس مديرم لدل بالقيـ

 الدراسة عينة كتككنت البيانات، لجمع استبانة تطكير كت ٌـ ،الارتباطيٌ  المسحيٌ  الكصفيٌ  المنيجى 

 في الرصيفة لكاء في كالتعميـ التربية مديرية في الحككمية المدارس في مةى كمعمٌ  معممنا( 156) مف

 تطبيؽ درجة جاءت: الآتية النتائج إلى الدراسة متً تكصٌ  البيانات تحميؿ كبعد الزرقاء، محافظة

 الرصيفة لكاء في كالتعميـ التربية مديرية في الحككمية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجيةإ
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 ةالحككميٌ  المدارس مديرم لدل بالقيـ الإدارة تطبيؽ درجة كجاءت ،طةٌ متكسٌ  الزرقاء محافظة في

 تطبيؽ لدرجة الدراسة عينة أفراد تقديرات في إحصائية دلالة ذات فركؽ ككجكد طة،متكسٌ 

 ،لصالح الإناث الجنس رتغيٌ مي إلى  عزلتي  الحككمية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجيةإ

 تقديرات في إحصائية دلالة ذات فركؽ ككجكد ،سنكات( 10-5لصالح ذكم الخبرة مف ) كالخبرة

 الخبرة، متغيرإلى  عزلتي  ةالحككميٌ  المدارس مديرم لدل بالقيـ الإدارة تطبيؽ لدرجة الدراسة عينة

 المدارس مديرم لدل بالقيـ الإدارة عمى التفاكض ستراتيجيةلإ إحصائية دلالة ذم أثرو  ككجكد

لحككمية في ا تعزيز دكر مديرم المدارسأىمية كفي ضكء النتائج أكصت الدراسة ب، ةالحككميٌ 

 .بتطبيؽ استراتيجية التفاكض في إدارة مؤسساتيـ التعميمية الاىتماـبزيادة  الأردف

بيف ميارات التفاكض  الارتباطية العلبقةالتعرؼ عمى نكع ( إلى 2019ىدفت دراسة سيد )

( 163)بمحافظة أسيكط، كتككنت عينة الدراسة مف  الأطفاؿمات رياض كالكفاءة الذاتية لدل معمٌ 

مف  الباحثة مقياسيف لكؿٌ  +تً ، كقد أعدٌ كميدنيا مف ركضات مختمفة بقرل محافظة أسيكط مةن معمٌ 

إلى ، كتـ التكصؿ التحميميٌ  الكصفيٌ  استخداـ المنيجٌ  ميارات التفاكض كالكفاءة الذاتية، كت ٌـ

مات رياض ط لميارات التفاكض لدل عينة البحث مف معمٌ يكجد مستكل متكسٌ ‌: الآتيةنتائج ال

تيغزل إلى  تكجد فركؽ بيف متكسطات درجات المعممات عمى مقياس ميارات التفاكضالأطفاؿ، 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف ، كلا كذلؾ لصالح الحضر (حضر –ريؼ )مكاف الركضة  ميتغير

 –اعتماد الركضة )ا لمتغيرم مات عمى مقياس ميارات التفاكض تبعن متكسطات درجات المعمٌ 

ة بتقديـ برامج لتنمية ميارات التفاكض لدل معممات رياض ، أكصت الدراس)المؤىؿ الدراسيٌ 

 الأطفاؿ كتحسيف معتقدات الكفاءة الذاتية.
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ستراتيجيات التفاكض إالتعرؼ إلى مستكل ممارسة إلى ( 2017) درادكة كالبقميىدفت دراسة 

ائؼ، كما ىدفت إلى معرفة درجة كعلبقتيا باتخاذ القرار لدل مديرم المدارس الثانكية بمدينة الطٌ 

 باختلبؼكعمميات اتخاذ القرار  ،ستراتيجياتالإكجيات النظر حكؿ مستكيات ممارسة  اختلبؼ

 استخداـ المنيج الكصفيٌ  كت ٌـ (ص، كعدد سنكات الخبرة، كالتخصٌ الكظيفيٌ  سمىٌ المي (متغيرات 

مف  العشكائيةً  اختيركا بالطريقةً  ،امن كمعمٌ  ا( مديرن 336) ، كقد تككنت عينة الدراسة مفالارتباطيٌ 

ستراتيجيات إ الأكؿ :خدمت استبانة مككنة مف محكريفمجتمع الدراسة، كلجمع البيانات استي 

استجابات أفراد العينة  التفاكض، كالثاني اتخاذ القرار، كقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما يمي: أفٌ 

لدل مديرم مدارس التعميـ  القرار خاذاتٌ  كعمميات التفاكض حكؿ درجتي ممارسة استراتيجيات

 تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة كلا ةطالعاـ بمدينة الطائؼ كانت متكسٌ 

، الكظيفيٌ  لمتغيرات المسمىٌ اتخاذ القرار   ستراتيجيات التفاكض كعممياتإحكؿ درجتي ممارسة 

ستراتيجيات التفاكض إعمؿ عمى تكظيؼ الدراسة بال كأكصت، ةص، كعدد سنكات الخبر كالتخصٌ 

ستراتيجيات إلدل مديرم المدارس كذلؾ عف طريؽ: تدريب مديرم المدارس عمى استخداـ 

ستراتيجيات التفاكض داخؿ المدارس، كتحديد نقاط إالتفاكض، كعمؿ تقييـ مستمر لمدل ممارسة 

جيع المتصارعيف ا، كتشٌ الضعؼ التي تكاجو عممية الممارسة كالعمؿ عمى عالجيا كالتغمب عميي

 (.أننا جميعان في قارب كاحد)بفكرة  الأخذعمى 

 التفاكض ميارات تنمية عمى كءالضٌ  تسميط إلى البحثىذا  ىدؼ( 2016دراسة مخمكؼ كعمي )

 عينة تككنت. الكصفيٌ  المنيج عمى البحث اعتمد. ةناعيٌ الصٌ  الفنية الثانكية المدارس مديرم لدل

 البحث أداة متكتمثٌ . الفيكـ بمحافظة ةناعيٌ الصٌ  الفنية الثانكية بالمدارس ان مي معمٌ ( 90) مف البحث

 التخطيط مياراتً  كفف يمتمكالمديري أفٌ إلى ت الدراسة مً تكصٌ . البيانات لجمع الاستبانة في

 معظـ كأفٌ  العينة، أفراد نظر كجية مف%( 73.07) طةمتكسٌ  بدرجة كيمارسكنيا ،لمتفاكض
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 ةانكيٌ الثٌ  المدارس مديرم كأف كالككلبء، المديريف نظر كجية مف كبيرةو  بدرجةو  مارسي تي  الميارات

%( 73.9) طةمتكسٌ  بدرجة كيمارسكنيا ،التفاكض جمسات إدارة ميارات يمتمككف ةناعيٌ الصٌ  ةالفنيٌ 

 كخبراتو  شخصيةو  سماتو  عمى تعتمد الممارسات ىذه فإفٌ  العينة، أفراد جميع نظر كجية مفك 

 التدريبيٌ  البرنامج بتطبيؽ البحث كأكصى. ليا طمخطٌ  تدريبات عمى تعتمد لا ذاتيةو  كقدراتو 

 بجميع( التجارمٌ -الزراعيٌ -ناعيٌ الصٌ ) الفنيٌ  الثانكمٌ  التعميـ مدارس يرممد جميع عمى المقترح

 كمعموـ  كككيؿو  مديرو  مف الفنية الثانكية المدرسة قادة جميع عمى تطبيقو كيمكف مصر، محافظات

 . لدييـ التفاكض ميارات لتنمية كؿأ

كأحد أساليب  الانسحابتأثير استخداـ أسمكب ( Barkat, 2015) بركات تناكلت دراسة

، راع بيف المتفاكضيف لتحقيؽ أفضؿ النتائج مف المفاكضاتالتفاكض كتأثيره في خفض الصٌ 

 ،في المفاكضات يجابيةو إ م إلى نتائجى ذلؾ الكقت يؤدٌ  ستخداـلاالكقت المناسب  أفٌ كاكدت الدراسة 

ا يدفع يدفع الخصـ المفاكض إلى التجاكب في المفاكضات كالمشاركة بفاعمية، ممٌ  كالانسحابي 

دريب لدراسة بت، كأكصت االتفاكض المنشكدة مفى  الأىداؼبعممية التفاكض إلى تحقيؽ 

 .عمى تحميؿ المشكمة كأسبابيا كالحمكؿ الممكنة ليا المتفاكضيف

 إلى التعرؼ عمى مدل استخداـ أركاف عميمة التفاكض في حؿٌ  (2014الجديمي ) دراسةتيدؼ 

 ركف كتأثيره في نجاح عممية التفاكض لحؿٌ  ة كؿٌ ة كمدل أىميٌ المدرسيٌ  الإدارية المشكلبت

كىي أطراؼ  ،أركاف في عممية التفاكض ةالدراسة عمى ستٌ  زتً ة، كركٌ المدرسيٌ  الإدارية المشكلبت

استخدمت الباحثة المنيج ك  ة الحكاربأىميٌ  كالإيماف، الرغبة، الإرادةة، التفاكض، اليدؼ، القضيٌ 

لجمع المعمكمات مف  الاستبانةعمى طريقة  بالاعتمادلمكصكؿ إلى النتائج  التحميميٌ  الكصفيٌ 

ككنت عينة في قطاع غزة. كت اللبجئيفالعامميف في مدراس ككالة الغكث كتشغيؿ  يريفالمد
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في  اللبجئيفكتشغيؿ  للئغاثةحدة المتي  الأمـالمدارس في ككالة  مديرم ( مف97) الدراسة مف

في عممية التفاكض  علبقةليا  ،استخداـ أركاف التفاكض الدراسة إلى أفٌ  تً مصي كخى ة، قطاع غز 

 الأكلى ةً الرئيسيٌ  ةً رضيٌ ا يعني صحة الفى ممٌ  ،كبيرةو  ة بدرجةو المدرسيٌ  الإدارية المشكلبت عند حؿٌ 

 المشكلبت كحؿٌ  ،في المدارسالمديريف بيف استخداـ أركاف التفاكض مف قبؿ  علبقةبكجكد 

فركؽ بيف إجابات المبحكثيف حكؿ  دتكجلا كما تكصمت الدراسة إلى أنو  ،ةالمدرسيٌ  الإدارية

رات يٌ متغإلى الالمدرسية تعزل  الإدارية المشكلبت استخداـ أركاف التفاكض في حؿٌ  علبقة

، عدد سنكات الخبرة في المنصب ، مستكل كظيفيٌ جنس، عمر، مؤىؿ عمميٌ )الشخصية 

حكؿ  اللبزمةلمحصكؿ عمى المعمكمات  الإداريةتكفير نظـ المعمكمات الدراسة بكأكصت (، الحاليٌ 

البدائؿ  ة. كمناقشصدكرهقبؿ لتنفيذ القرار  اللبزمةة المادية كالبشريٌ  كالإمكاناتأبعاد المشكمة، 

 .المتاحة الإمكاناتة في ضكء بمكضكعيٌ  المشكلبت المبتكرة لحؿٌ 

لميارات التفاكض باستخداـ  فو مقنٌ  إعداد مقياسو  (2013) بير بجي كالحر الشك  دراسةاستيدفت 

كتقديـ الخصائص السيككمترية التي تشير إلى صالح استخدامو في  ،أسمكب التقرير الذاتيٌ 

تناكؿ مفيكـ التفاكض كمياراتو مف منظكر  كت ٌـ ،المتعددة ةً كالاجتماعيٌ  ةً كالنفسيٌ  ةً التربكيٌ  المجالاتً 

، الإنسانيةنمكذج الحاجة في التفاكض الذم قدمو نيرنبرج تأسيسا عمى تنظيـ ماسمك لمحاجات 

العاـ الثانكية مف مدارم التعميـ  كمدينرا كمرشدنا طلببينا منا( معمٌ 230) كتككنت عينة البحث مف

ميارات  يإعداد مقياس ميارات التفاكض الذم تضمف ثمان ة بالمدينة المنكرة، كت ٌـحككميٌ ال

، كالتدرج، كالانسحابالكاقع،  كالأمركم في اتخاذ القرار، كالمفاجأة، ىي : الترٌ  ،ةتفاكضيٌ 

التي تفيد بصالحية استخدامو،  رات السيككمتريةالمؤشٌ  كالككالة، كالمشاركة، كالتمكيو، كقد قدمتً 

 .كالمعايير المستخدمة في تحديد مستكل ميارات التفاكض
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 كطبيعتيا المدارس في راعاتالصٌ  كجكد مراجعة ( إلىGhaffar, 2011غفار ) دراسة ىدفت

 تصميـ استخداـ ت ٌـ. المدارس مديرك اعتمدىا التي المختمفةالتفاكض  ستراتيجياتكا   كأنكاعيا

 مناطؽ في ثانكيةن  مدرسةن  (357) مف الدراسة مجتمع كتألؼ البيانات، لجمع الكصفيٌ  البحث

 لتحميؿ ،مدرسة كمدير معممنا (250) اختيار تـ حيث ،إيراففي  خكاخكا بخكا خيبر مف مختارة

 اتخاذ ضركرة عمى يدؿٌ  ، ماالمدارس جميع في صراعاتً  كجكدى  الدراسة نتائج ري ظيً تي ، البيانات

التفاكض التي  أساليب أفٌ  الدراسة نتائج تعكس ذلؾ، عمى علبكةن . لإدارتيا المناسبةً  التدابيرً 

 .المدارس مديرم معظـ لدل مفضمة كانت كالتكيؼ كالتعاكف التسكيةتمثمت في 
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 :ىنيةالذّ بالمرونة  المتعّمقة السّابقة ساتالدرا ثانيًا

إلى الكشؼ عف الفركؽ في المركنة الذىنية بيف آباء كأميات  (2021رشيدم )دراسة ىدفت 

 ـ  اأبن ( 162) البصرية. كتككنت عينة الدراسة مف الإعاقةذكم  الأطفاؿ مف ذكم  طفاؿو لأ كأ

تطبيؽ  كلجمع البيانات، ت ٌـ (2021) العاـ الدراسيٌ  خلبؿجريت الدراسة البصرية، كأي  الإعاقة

 كىي  ،مسيمة عكامؿى  النتائج كجكد أربعةً  كأكضحتً  (الباحثةإعداد )ىنية مقياس المركنة الذٌ 

 (عمى التجارب الانفتاحالجمكد / إيجاد حمكؿ بديمة /  / التحرر مفى  خريفكالآالتكيؼ مع الذات (

 .ةرعيٌ عمى مقياس المركنة الذىنية كأبعاده الفى  كالأميات الآباءكأسفرت عف عدـ كجكد فركؽ بيف 

ة عادة النفسيٌ السٌ  مفى  بكؿٌ  كعلبقتيا الذىنية المركنةإلى الكشؼ عف  (2020دراسة عمي ) ىدفت

كتككنت عينة الدراسة  ،الكصفيٌ  الباحثة المنيجى  مة الركضة، كاستخدمتً القرار لدل معمٌ  كاتخاذ

رقية، كقد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة بمحافظة الشٌ  الأطفاؿمات مرحمة رياض مف مجتمع معمٌ 

أظيرت النتائج كجكد فركؽ بيف متكسطات ك ، الأطفاؿمة مف معممات رياض معم( 220) الحالية

يات رياض الأطفاؿ، كذكات الخبرة مات ذكات مؤىلبت كمٌ مات الركضة لصالح المعمٌ درجات معمٌ 

 الذىنيةمات الركضة في مقياس المركنة الأكثر، ككجكد علبقة مكجبة بيف متكسطات درجات معمٌ 

 القرار.ة كاتخاذ كالسعادة النفسيٌ 

كميارات الذىنية إلى تحديد تأثير المركنة ( Yucel et al, 2016) فيكسعت دراسة يكسؿ كآخر 

المسائؿ المرتبطة  عمى تحصيؿ الطمبة في تعميـ لغة البرمجة المستندة إلى حؿٌ  التنظيـ الذاتيٌ 

مف  كطالبةن  اطالبن ( 75كتككنت عينة الدراسة مف )‌،ؼٌ ؽ بالنكع كالصٌ كذلؾ فيما يتعمٌ  ،نترنتبالإ

لكقت كالنسبة مقارنة ا خلبؿاستعراض مستكل المركنة العقمية مف  كت ٌـ ،جامعة بيجيشير بتركيا

 استخداـ المنيج المقارف في ىذه الدراسة حيث تـ مقارنة خمس مفى  قد ت ٌـك  لمنجاح.المئكية 
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 ،نترنتالإإلى  مستندةى  عطاء الطمبة مسائؿي إ ت ٌـ‌لى ذلؾإ كبالإضافةفية المختمفة. المجمكعات الصٌ 

 كأسفرتً  ،خطكة حساب مستكيات نجاحيـ عمى أنيا تمثؿ النتائج التي حصمكا عمييا في كؿٌ  كت ٌـ

كيمكف ‌ة،كتحصيؿ الطمب الذىنيةفيما بيف المركنة  إيجابيةن  يةن خطٌ  علبقةن ىنالؾ  أفٌ عف النتائج 

ا ميارات متقدمة لدييـ أيضن  ،ىنيةالذٌ  المركنة القكؿ بأف الطمبة الذيف لدييـ مستكيات مرتفعة مفى 

ا ككشفت  ،كالمشكلبتفي حؿ المسائؿ  إلى عزل عف عدـ كجكد فركؽ دالة لمستكل المركنة تي أيضن

 .جنسال

استيدفت الدراسة الحالية الكشؼ عف كؿ مف مستكيات ( 2016ف )دراسة يكنس كآخري

فيما بينيا لدل عينة  كالعلبقةيجاد الفركؽ، كا  مف جية،  ،ةكالاجتماعيٌ  ىنيةالذٌ المركنة متي ً سً 

لمرحمة البكالكريكس مف ( طالبان 140) بمغت ،في جامعة تبكؾ المسجميفمبة مف الط متاحة

 ية كالمستكل التعميميٌ ا لمتغيرات الكمٌ ، تبعن كالاجتماعية الإنسانيةيات ة، كالكمٌ ات العمميٌ الكميٌ 

مة المركنة تقيس سً  الأكلى :الدراسة، تـ تطبيؽ أداتيفة مف جية ثانية. كلجمع بيانات كالجنسيٌ 

ب لبعضيـ البعض. أظيرت نتائج الدراسة كجكد لب، كالثانية تقيس تقبؿ الطٌ ةكالاجتماعيٌ  ىنيةالذٌ 

في مستكل التقبؿ  ككجكد فركؽ ،الإنسانيةيات كلصالح الكمٌ  الذىنيةفي مستكل المركنة  فركؽ

نة المرك  متيً بيف سً  ارتباطيو إيجابية علبقةككجكد  عكدييف،لطمبة غير السٌ  كلصالح البيف شخصيٌ 

 .شخصيٌ  كالتقبؿ البيف ةالاجتماعيٌ 

بيف  العلبقةراسة في تركيا لمتعرؼ عمى د (,Bekel, 2015 & Ulubey) جرل بيكؿ كالكبيأ

ا كطالبو مف طالبن ( 362) لدل عينة مككنة مف ستراتيجيات التكافؽ النفسيٌ ا  ك  الذىنية المركنة 

نة أنقرة، كلتحقيؽ عدد مف المدارس الثانكية في مدي طمبة المرحمة الثانكية اختيركا عشكائيا مفى 

 ,Spiviro) مركنة المعرفية، كمقياسلم (& Martin Rubin) ستخدـ مقياسأىدؼ الدراسة، 
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Stark, Williamsدالو إحصائيا  ةو ارتباطي علبقةو النتائج كجكد  كأظيرتى  ،ستراتيجيات التكييؼ( لإ

 علبقةو النتائج كجكد  ككشفتً  ،كاستراتيجيات التكيؼ الفاعمة بيف ارتفاع مستكل المركنة المعرفية

 لدل الطمبة. بستراتيجيات التجنٌ إائيا بيف المركنة المعرفية كبيف إحص ةدالٌ  سالبةو  ةو ارتباطي

ىدفت إلى التعرؼ إلى  دراسة في تايكف  (Lin et al, 2014) كتشيف كليف كتسام ليف كأجرل

 ىنية الذٌ لممركنة  طيٌ الطمبة، كالتعرؼ عمى الدكر التكسٌ  لدل عينة مفى  الذىنية المركنة  مستكل

طالبان ( 120) كتككنت عينة الدراسة مفالطمبة، لدل  الإبداعي كالأداء الانفعالاتقة بيف لبفي الع

تطكير  داؼ الدراسة تـالثانكية، كلتحقيؽ أىكطالبة مف طمبة المرحمة الثانكية في مدينة تايبيو 

 الأداءكمقياس  الانفعاليةمقياس المركنة المعرفية كمقياس الخصائص : ىي ،ثة مقاييسلبث

مستكل المركنة المعرفية لدل طمبة  النتائج أفٌ  ظيرتً أ، المطكر مف قبؿ الباحثيف الإبداعيٌ 

إلى  زمى عي ىنية الذٌ  إحصائيا في مستكل المركنةطان، ككجكد فركؽ دالو تكسٌ  المرحمة الثانكية كاف

 النتائج أفٌ  ، كأظيرتً ان عمر  الأكبرمتغير الجنس لصالح الذككر، كمتغير العمر لصالح الطمبة 

 الأكبرعزل إلى متغير الجنس لصالح الذككر، كمتغير العمر لصالح الطمبة المركنة المعرفية تي 

 .لدل الطمبة الإبداعيٌ  كالأداء الانفعاليةئص قة بيف الخصالبا في العميمن  اطين تكسٌ  رادك 

إلى التعرؼ عمى تقييـ المركنة  (Cynthia and  Steven, 2013) كستيفف سينثيا‌دراسة ىدفت

 ،بيف المركنة العقمية العلبقة سكاء التمقائية أك التكيفية عند طمبة الجامعة، كالكشؼ عفً  ،ىنيةالذٌ 

، كالابتكارمٌ  كالتباعدمٌ  الإبداعيٌ كالتفكير  المشكلبت سكاء التمقائية أك التكيفية، كالقدرة عمى حؿٌ 

الدراسة عمى مقياس الفركؽ  مف طمبة الجامعة، كاعتمدتً  (266)كتككنت عينة الدراسة مف 

 خلبؿمف  تالمشكلب سكاء التكيفية أك التمقائية، كالقدرة عمى حؿٌ  ،الذىنيةالفردية في المركنة 

، ، كالتباعدمٌ الإبداعيٌ ؽ كأساليب غير مألكفة، إلى جانب القدرة عمى التفكير ائاستخداـ طر 
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طات درجات نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ بيف متكسٌ  شارتكأ ، كالقدرات المعرفيةكالابتكارمٌ 

بيف  إيجابيةو  ارتباطيةو  علبقةو التمقائية أك التكيفية، ككجكد  الذىنيةالطمبة في اختبار المركنة 

ارتباطية بيف  علبقةكجد ت، كما المشكلبتكالقدرة عمى حؿ  ،التمقائية أك التكيفية الذىنيةالمركنة 

 .كالابتكارمٌ ، ، كالتباعدمٌ الإبداعيٌ كالتفكير  الذىنيةالمركنة 

مف  كالإناثسة إلى الكشؼ عف الفركؽ بيف الذككر االدر  ىذه ىدفت( 2011دراسة الشريؼ )

كالمنظكر  (المركنة التمقائية -المركنة التكيفية ) ىنيةالذٌ المركنة  مفى  كؿ   فيأعضاء ىيئة التدريس 

مف أعضاء ىيئة التدريس  (215)، كقد تككنت عينة الدراسة مف (معرفيٌ  – دافعيٌ ) المستقبمي

، الذىنيةس المركنة اعتمدت الدراسة عمى مقيا كقدً  .معة الزقازيؽمف الكميات العممية كالنظرية بجا

عدـ كجكد فركؽ مت الدراسة إلى تكصٌ ك الإنجاز، ىداؼ أمقياس ك ، مقياس المنظكر المستقبميٌ ك 

 عديوً بي ك  الذىنيةمقياس المركنة  في (اناثن إ -اذككرن )بيف متكسطات درجات أعضاء ىيئة التدريس 

ارتباطية مكجبة بيف درجات أعضاء ىيئة  علبقةتكجد ك  (،المركنة التمقائية -المركنة التكيفية)

 .يٌ كالمنظكر المستقبم ىنيةالذٌ المركنة  يً مقياس فيالتدريس 

منظكر  مف ؿو بكٌ  كعلبقتيا الذىنيةالتعرؼ عمى المركنة  إلى ( ىدفت2011دراسة عبد الكىاب )

 مف العينة لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة. كتككنتً  الإنجاززمف المستقبؿ كأىداؼ 

، ىنيةالذٌ إعداد مقياس المركنة  كت ٌـ، مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزقازيؽ( عضكناٍ 215)

. كأظيرت النتائج كجكد فركؽ بيف الإنجازكمقياس أىداؼ  ،كمقياس المنظكر المستقبميٌ 

كفي مقياس المنظكر  ،ىنيةالذٌ طات درجات أعضاء ىيئة التدريس في مقياس المركنة متكسٌ 

يات العممية. كتبيف عدـ كجكد في الكمٌ  الأعضاءلصالح  ،الإنجازكفي مقياس أىداؼ  ،المستقبميٌ 

بيف  مكجبةو  ارتباطيةو  علبقةو النتائج كجكد  كأظيرتً  ،جنسإلى العزل تي  ىنيةالذٌ فركؽ في المركنة 
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كبيف مقياسي  ،كالمنظكر المستقبميٌ  ىنيةالذٌ درجات أعضاء ىيئة التدريس في مقياس المركنة 

ا إلى كجكد تأثير لمتفاعؿ بيف نكع النتائج أيضن  كأشارتً  ،الإنجازكأىداؼ  ىنيةالذٌ المركنة 

 كتبيف كجكد تأثير داؿٌ  ،ىنيةالذٌ عمى المركنة  (اإناثن -اذككرن )كالجنس ( نظرمٌ -عمميٌ )ص التخصٌ 

 .الإنجازكعمى أىداؼ  عمى المنظكر المستقبميٌ  ىنيةالذٌ لممركنة 

المرتبطة  كالإداريةة خصيٌ مات الشٌ إلى استكشاؼ السٌ ( pope, 2011دراسة بيب )ىدفت 

 كبيرةه  ية فمكريدا، حيث تناط بالمدير مسؤكلياته لابالمركنة لدل مديرم المدارس الثانكية في ك 

استخدـ الباحث  ةيغكطات التي يقابميا في إدارتو المدرسكبيرة كغيرىا مف الضٌ  كمساءلة كميا ٌـ

منيا  تـ أخذ عينة قصدية  كأداة لجمع بيانات الدراسة الاستبانةاستخدـ الباحث ، الكصفيٌ المنيج 

إحصائية بيف الرضا  دلالةذات  علبقةن ىناؾ  أفٌ النتائج  أظيرتً  ،( مديران 338) كالبالغ عددىا، 

في  التنظيميٌ  الالتزاـإحصائية بيف  دلالةذات  علبقةن ىناؾ  كالمركنة لدل المديريف، كأفٌ  الكظيفيٌ 

 ف.العمؿ كالمركنة لدل المديري

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

 العديد مفى  فىثىمٌة ،الدراسات السابقة في مكضكعيا مف العديد تشابيتً : من حيث اليدف -

 (، دراسة2021ستراتيجيات التفاكض مثؿ دراسة الندابي )الدراسات السابقة التي تناكلت إ

، كدراسة (2017دراسة البقمي )، ك (2019(، كدراسة سيد )2021)رفات شٌ الخكالدة كال

 ,Ghaffar) غفار ، كدراسة(Barkat, 2015) بركات كدراسة(، 2016مخمكؼ كعمي )

2011) . 
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(، 2020) (، دراسة عمي2021كدراسة رشيدم ) ىنيةى الذٌ  فتناكؿ المركنةى  ،أما القسـ الآخر

بيكؿ ، كدراسة (2016) فكآخري يكنس دراسةك ، (Yucel et al, 2016) فيكآخر  يكسؿ دراسةك 

(، Lin et al, 2014) كتشيف كليف كتسام ليف، كدراسة (,Bekel, 2015 & Ulubey) كالكبي

(، كدراسة 2011، دراسة الشريؼ )(Cynthia and Steven, 2013) كستيفف سينثيا‌دراسةك 

 (.2011عبد الكىاب )

الدراسات السابقة في منيجيا بحيث تـ اتباع المنيج الكصفي  اتفقتً : من حيث المنيج -

بجي ر الشك  دراسةك  (،2016دراسة مخمكؼ كعمي )(، 2021التحميمي كدراسة الندابي )

(، Yucel et al, 2016) فيدراسة يكسؿ كآخر (، 2021رشيدم )دراسة (، ك 2013) بير كالح

 (، 2016ف )دراسة يكنس كآخري

(، 2019د )(، كدراسة سيٌ 2021رفات )كدراسة الخكالدة كالشٌ  يٌ الارتباط كالمنيج الكصفيٌ  -

 & Bekel, 2015) بيكؿ كالكبي(، كدراسة 2020دراسة عمي ) ،(2017دراسة البقمي )ك 

Ulubey,). 

المديريف  فمنيا ما استيدؼى  ،الدراسة السابقة في العينة المستيدفة تباينتً  من حيث العينة: -

ميف كمنيا ما استيدؼ المعمٌ (، pep, 2011(، كدراسة بيب )2014) الجديميكدراسة 

(، دراسة 2019(، كدراسة سيد )2021الخكالدة كالشرفات ) كدراسة (2021كدراسة الندابي )

الدراسات السابقة ما جمع بيف المديريف  كمفى ، (2020دراسة عمي )(، 2016مخمكؼ كعمي )

غفار  ، كدراسة(2013) بير بجي كالحر الشك  دراسةك  ،(2017البقمي )ميف كدراسة كالمعمٌ 

(Ghaffar, 2011) ، فيدراسة يكسؿ كآخر ك (Yucel et al, 2016 ،) كدراسة يكنس

 (.Cynthia and  Steven, 2013كستيفف ) سينثيا‌(، كدراسة2016كآخركف )
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تشابيت جميع الدراسات في الأدكات المستخدمة حيث استخدمت الاستبانة  من حيث الأداة: -

 كأداة لجمع البيانات.

ظرية بالبيانات التي تتمحكر حكؿ ثراء المادة النالدراسات السابقة مف خلبؿ إ الباحثة مفى  استفادتً 

تحديد في بقة الدراسات السا الباحثة مفى  ىنية، كما استفادتً ستراتيجيات التفاكض كالمركنة الذٌ إ

متغيرات الدراسة كالمنيج الملبئـ لمثؿ ىذه الدراسة كبناء أداة الدراسة، كمظاىر الاتفاؽ 

 كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة كنتائج ىذه الدراسة.
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 الفصل الثالث

 ريقة والإجراءاتالطّ 
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 الفصل الثالث

 والإجراءاتريقة طّ ال

جراءاتيػػا التػػي اتبعتيػػا الباحثػػة فػػي تنفيػػػذ ىػػذا الفصػػؿ كصػػفنا مفصٌػػ يتضػػمٌفي  لبن لمنيجيٌػػة الدراسػػػة كا 

ػػ ،الدراسػػة مػػنيجي الدراسػػة مػػف حيػػثي المقدمػػةي،  أداة الدراسػػة  يػػا، إعػػدادي ؼ مجتمػػع الدراسػػة كعٌينتي كصي

 ،نػػػػػةيٌ ا كالتحميػػػػػؿ الإحصػػػػػائيٌ لخصػػػػػائص العالتحقػٌػػػػؽ مػػػػػف صػػػػػدقيا كثباتيػػػػػ "الاسػػػػػتبانة"، إجػػػػػراءاتي 

 لمدراسة، كفيما يمي كصؼ ليذه الإجراءات. المعالجات الإحصائية"ك 

 :دراسةمنيج ال

 تً لتحقيػػؽ أىػداؼ الدراسػػة اسػػتخدمبنػاءن عمػػى طبيعػػة البيانػات كالمعمكمػػات اللبزمػػة ليػذه الدراسػػة، ك 

لطبيعة الدراسػة التػي تحتػاج إلػى  لملبءمتوكذلؾ  ا،، في دراستييٌ الارتباطيٌ الكصف الباحثة المنيجى 

كالكصػػكؿ إلػػى النتػػائج التػػي  ،جمػػع البيانػػات كتصػػنيفيا كتحميميػػا كتفسػػيرىا لاسػػتخلبص الػػدلالات

 يمكف تعميميا.

 :وعينتيا دراسةمجتمع ال

مديرم كمديرات المدارس الثانكية في مديريات التربية كالتعميـ في تككف مجتمع الدراسة مف جميع 

خلبؿ الفصؿ  كمديرةن  ا( مديرن 144ـ، كقد بمغ عددىـ )2023 -2022 مف العاـمحافظة الخميؿ 

 اقن فٍ تكزيع أفراد مجتمع الدراسة كى  ( يبيف0كالجدكؿ رقـ )ـ، 2023-2022الثاني لمعاـ  الدراسيٌ 

 لممديرية.
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 (: خصائص مجتمع الدراسة وعينتيا حسب المديرية1جدول )
 النسبة % المجتمع المديرية
 %25.7 37 الخميؿ

 %36.8 53 جنكب الخميؿ
 %19.4 28 شماؿ الخميؿ

 %18.1 26 يطا
%100 144 المجموع  

لمديرم كمديرات المدارس سمكب المسح استخدمتً الباحثة أكنظران لمحدكدية مجتمع الدراسة 

-2022الثانكية في مديريات تربية كتعميـ محافظة الخميؿ مف الفصؿ الدراسيٌ الثاني لمعاـ 

مف أداة الدراسة  االباحثة جزءن  ، فقد كزٌعتً كمديرةن  ا( مديرن 144كالذيف بمغ عددىـ )ـ، 2023

أم بنسبة  ،( استبانة140إلكتركنينا كالجزء الآخر كرقيان، كبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ )

 :ةالديمكغرافيبيف خصائص العينة ( يي 2، كالجدكؿ رقـ )%( مف مجتمع الدراسة97.2)

 خصائص الديموغرافية لعينة الدراسة (:2جدول )

 

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 49.29% 69 ذكر
 50.71% 71 أنثى

 المديرية

 20.00% 28 شماؿ الخميؿ
 25.00% 35 الخميؿ

 36.43% 51 جنكب الخميؿ
 18.57% 26 يطا

 المؤىؿ العمميٌ 
 74.29% 104 فأقؿ بكالكريكس
 25.71% 36 فأعمىماجستير 

 سنكات الخبرة
 17.86% 25 سنكات 5أقؿٌ مف 

 18.57% 26 سنكات 10 – 6
 63.57% 89 سنكات 10أكثر مف 
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 :دراسةال أدوات
عػػػػف متغيػػػػرات  الباحثػػػػة فػػػػي ىػػػذه الدراسػػػػة الاسػػػػتبانة أداةن لجمػػػػع البيانػػػات كالمعمكمػػػػات اسػػػتخدمتً  

ٌـ تطػػػكير أدكات الدراسػػػة بعػػػد الرجػػػكع إلػػػى الأدبيػػػات كالدراسػػػات السػػػابقة كالكتػػػب  الدراسػػػة، حيػػػث تػػػ

 مكضكع الدراسة الحاليٌ.كالمراجع العمميٌة كالأطركحات ذات العلبقة ب

 :أداة الدراسةوصف 

 ستراتيجيات التفاوض:إ أداةوصف 

دراسػػة مخمػػكؼ كعمػػي (، ك 2017درادكػػة كالبقمػػي )عمػػى دراسػػة  بالاعتمػػاد الباحثػػة اسػػتبانةن  تً طػػكرٌ 

(، فقػد 2ح في الممحؽ رقػـ )مف قسميف رئيسييف، كما ىك مكضٌ  الاستبانة تككنت (، حيث2016)

ةى لأفػراد عينػة الدراسػة، كىػي )الجػنس، كالمديريػة، كالمؤىػؿ تناكؿ القسـ الأكؿ المعمكمػاتً الشٌخصػيٌ 

المككنة  التفاكض ستراتيجياتإاستبانة  الثاني فقرات العمميٌ، كسنكات الخبرة(، في حيف ضٌـ القسـ

(، 10كعػػػدد فقراتيػػػا ) يطرةحكػػػاـ كالسٌػػػكالي إسػػػتراتيجية الأ( فقػػػرة، كالتػػػي تقػػػيس عمػػػى التػٌػػ27مػػػف )

 ،(10كعػدد فقراتيػا ) المشػكلبت سػتراتيجية حػؿٌ (، كا  7كعدد فقراتيا ) ستراتيجية الكاسب كالخاسركا  

 كتتـ الإجابة كفؽ سمـ لكرت الخماسي.

 المرونة الذىنية: أداة

كعػػػددي  ،الإداركيػػػةى  المركنػػػةى  ( فقػػػرة، تقػػػيس عمػػػى التػػػكاليً 30ىنيػػػة مػػػف )الذٌ  المركنػػػةى تككنػػػت اسػػػتبانة 

، ككانػت (8كعػددي فقراتًيػا ) التمقائيػةى  ، كالمركنػةى (11كعددي فقراتًيػا ) التكيفيةى  كالمركنةى  (،11فقراتًيا )

 لػػدل ىنيػػةالذٌ  بالمركنػػةى  كعلبقتيػػا التفػػاكض سػػتراتيجياتإ تطبيػػؽ درجػػة فػػي قيػػاسجميعيػػا تشػػترؾ 

 كتتـ الإجابة كفؽ سمـ لكرت الخماسي.الخميؿ،  محافظة في الثانكية المدارس مديرم
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 لأداة الدراسةالخصائص السّيكومترية 

 :ستراتيجيات التفاوضإ أداةصدق 

ٌـ التأكد مف فقرات الاستبانة بطريقتيف:  كت

 اىريّ للأداة )صدق المحكّمين(:الصّدق الظّ 

ٌـ التحقػٌؽ مػف صػدؽ أداة الدراسػة بعرضػيا عمػى الباحثة الاستبانة بصكرتيا الأكليٌة، كمً  رتً طكٌ  ف ثػ

مػيف مػف حكٌ ( مي 7تألفت مػف )ك ، يةفي الإدارة التعميمٌ  المحكٌميف مف ذكم الاختصاص مجمكعة مفى 

 ( أسػػماء المحكٌمػػيف3أعضػػاء الييئػػة التدريسػػيٌة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية، كيكضٌػػح الممحػػؽ رقػػـ )

حػذؼ  (، كتػ ٌـ22(، )3(، )2تعػديؿ الفقػرات ) كبعػد التحكػيـ تػ ٌـالذيف تفضٌمكا بتحكػيـ أداة الدراسػة، 

 .( فقرة بشكميا النيائيٌ 27الاستبانة مف ) كتككنتً  بشكميا النيائيٌ ( 26(، )21)(، 15الفقرات )

 صدق الاتساق الداخميّ لفقرات الاستبانة:

 :ستراتيجيات التفاوضإصدق الاتساق الداخميّ لفقرات ب

ا بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف ) ٌـ التحقٌؽ مف صدؽ الأداة أيضن ( Pearson correlationت

إستراتيجيات التفاكض، كذلؾ كما ىك كاضح في  لاستبانةلفقرات الدراسة مع الدرجة الكمٌية 

 (.3الجدكؿ )

لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة  (Pearson correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 3جدول )
 التفاوض. لإستراتيجيات‌مع الدرجة الكمّية

الدلالة  قيمة )ر( الفقرة الرقم
 الإحصائية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الفقرة الرقم

 يطرةستراتيجية الإحكام والسّ إ
Q1 

14542 14111** 
Q6 

14503 14111** 

Q2 
14613 14111** 

Q7 
14711 14111** 
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Q3 
14525 14111** 

Q8 
14608 14111** 

Q4 
14543 14111** 

Q9 
14680 14111** 

Q5 
14642 14111** 

Q10 
14686 14111** 

 لخاسرستراتيجية الكاسب واإ
Q11 

14610 14111** 
Q15 

14671 14111** 

Q12 
14478 14111** 

Q16 
14690 14111** 

Q13 
14425 14111** 

Q17 
14583 14111** 

Q14 
14661 14111** 

 
  

 المشكلات ستراتيجية حلّ إ
Q18 

14634 14111** 
Q23 

14719 14111** 

Q19 
14662 14111** 

Q24 
14562 14111** 

Q20 
14644 14111** 

Q25 
14672 14111** 

Q21 
14651 14111** 

Q26 
14615 14111** 

Q22 
14523 14111** 

Q27 
14737 14111** 

 1415* دالة احصائيا عند المستكل                    1410** دالة احصائيا عند المستكل 
( إلى أفٌ جميع قًيـ مصفكفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع 4تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

، كأنيا ستراتيجيات التفاكضإمٌا يشير إلى قكة الاتساؽ الداخميٌ لفقرات ، مً للبستبانةالدرجة الكمٌية 

كء ات التفاكض، عمى ضى يستراتيجفي قياس درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لإ تشترؾ معنا

 الإطار النظرمٌ الذم بينًي المقياس عمى أساسو.

 :ىنيةالذّ  المرونةَ  أداةدق صِ 

ٌـ التأكٌ   د مف فقرات الاستبانة بطريقتيف، ىما:ت

 :ىنيةالذّ  دق الاتساق الداخميّ لفقرات المرونةَ صِ 

ٌـ التحقٌ  ا بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف )ؽ ت ( Pearson correlationمف صدؽ الأداة أيضن

 (.4، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ )ىنيةالذٌ  لفقرات الدراسة مع الدرجة الكمٌية لممركنةى 
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لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة  (Pearson correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 4جدول )
 الذىنية. لممرونة‌الدرجة الكميةمع 

الدلالة  قيمة )ر( الفقرة الرقم
 الإحصائية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الفقرة الرقم

 المرونة الإدراكية
Q1 0.569 0.000** Q7 0.606 0.000** 
Q2 0.621 0.000** Q8 0.649 0.000** 
Q3 0.610 0.000** Q9 0.704 0.000** 
Q4 0.636 0.000** Q10 0.633 0.000** 
Q5 0.565 0.000** Q11 0.730 0.000** 
Q6 0.644 0.000**    

 المرونة التكيفية
Q12 0.576 0.000** Q18 0.724 0.000** 
Q13 0.750 0.000** Q19 0.646 0.000** 
Q14 0.572 0.000** Q20 0.649 0.000** 
Q15 0.467 0.000** Q21 0.644 0.000** 
Q16 0.657 0.000** Q22 0.430 0.000** 
Q17 0.716 0.000**    

 المرونة التمقائية
Q23 0.674 0.000** Q27 0.670 0.000** 
Q24 0.587 0.000** Q28 0.525 0.000** 
Q25 0.660 0.000** Q29 0.716 0.000** 
Q26 0.521 0.000** Q30 0.636 0.000** 

 0.5.* دالة إحصائيا عند المستوى                     0.1.** دالة إحصائيا عند المستوى 

يـ مصفكفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع جميع قً  ( إلى أفٌ 4تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

كأنيا تشترؾ معنا في  ،مٌا يشير إلى قكة الاتساؽ الداخميٌ لفقرات الأداة، مً للبستبانةالدرجة الكمٌية 
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كٍء الإطار النظرمٌ الذم بينًي ىنية الذٌ  قياس درجة المركنةى  لمديرم المدارس الثانكية، عمى ضى

 المقياس عمى أساسو.

 :دراسةال واتثبات أد

 :ستراتيجيات التفاوضإ لأداةالثبات 

سبتً  كذلؾ كما  ،لفاأكبحساب معادلة الثبات كركنباخ  بطريقة الاتساؽ الداخميٌ  الثباتى الباحثة  حى

 .(5ح في الجدكؿ )كضٌ ىك مي 

 التفاوض    اتيإستراتيجلفقرات (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات 5جدول )

 مجالات الدراسة 
عدد 
 الفقرات

 ة ألفامقي
معامل 
 الارتباط

معامل الارتباط 
المصحح لسبيرمان 

 براون

 14820 14967 14782 01 يطرةستراتيجية الإحكام والسّ إ

 14768 14623 14845 7 ستراتيجية الكاسب والخاسرإ

 14860 14755 14819 01 المشكلات ستراتيجية حلّ إ

ستراتيجيات إ استبانةالدرجة الكمية ثبات 
 التفاوض

27 .0936 .078. .0876 

 

-%7842قيـ ثبات أداة الدراسة تراكحت بيف ) أفٌ إلى ( 5تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

التفاكض، كما بمغت قيمة الثبات عند الدرجة الكمٌية  تستراتيجياإ%( في مجالات 8445

كقابمة  الثبات مفى عالية بدرجة  (الاستبانةالأداة ) عي تمتٌ تكبذلؾ %(، 9346) التفاكض تلإستراتيجيا

 .لاعتمادىا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

 المرونة الذىنية لاستبانةالثبات 

سبتً  كذلؾ كما  ،لفاأكبحساب معادلة الثبات كركنباخ  الثبات بطريقة الاتساؽ الداخميٌ الباحثة  حى

 .(6ح في الجدكؿ )كضٌ ىك مي 



54 
 

 فقرات المرونة الذىنية (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات 6جدول )

 ة ألفامقي عدد الفقرات مجالات الدراسة 
معامل 
 الارتباط

معامل الارتباط 
المصحح لسبيرمان 

 براون

 14875 14778 14890 00 المرونة الإدراكية

 14790 14655 14895 00 التكيفيةالمرونة 

 14830 14700 14835 8 التمقائيةالمرونة 

 09.8. 0832. 0937. .3 المرونة الذىنية استبانةالدرجة الكمية لثبات 

   

-%83.5قيـ ثبات أداة الدراسة تراكحت بيف ) أفٌ  إلى (6تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 الذٌىنية، كما بمغت قيمة الثبات عند الدرجة الكمٌية لممركنة لذٌىنيةمجالات المركنة ا%( في 8945

كقابمة لاعتمادىا لتحقيؽ  الثبات مفى عالية بدرجة  (الاستبانةالأداة ) عي تمتٌ تكبذلؾ %(، 9347)

 .أىداؼ الدراسة

 دراسة:ال إجراءات

 التفاكض ستراتيجياتإ تحديد مكضكع الدراسة: يتمثٌؿ في التعرؼ عمى درجة تطبيؽ .0

 الخميؿ. محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  بالمركنة كعلبقتيا

عت كيزَّ  إلكتركنيةن  استبانةن الباحثة  أعدتً  ،)الاستبانة( دراسةال أداةد مف صدؽ بعد التأكٌ  .2

حافظة في المدارس الثانكية في مديريات التربية كالتعميـ في م المديريف مفى  عمى مجمكعةو 

 الاستبانات كرقي ا. تكزيع جزء مفى  كت ٌـ ،الخميؿ

 مفى الباحثة  تحقٌقتكبعد ذلؾ  منيـ، ما ىك مطمكبك الاستبانة عبئةبت المديركف قاـ .3

بصيغة ممؼٌ )إكسؿ(، كذلؾ تمييدنا لتفريغيا  إلكتركنيةو  الاستجابات كالحصكؿ عمى نسخةو 

 .SPSS إلى برنامج التحميؿ الإحصائيٌ 
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(، SPSSتفريغ الاستبانات باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيٌة ) ت ٌـ .4

 كالكصكؿ إلى النتائج.

 :دراسةمتغيرات ال

 ىنية.المركنة الذٌ ، ستراتيجيات التفاكضإ :التابعةالمتغيرات 

 الجنس، المديرية، كالمؤىؿ العمميٌ، كسنكات الخبرة. :المستقمة المتغيرات

 المعالجة الإحصائية: 

طات الحسابية، عداد، النسب المئكية، المتكسٌ المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج الأ كقد تمتً 

 (،t-testختبار ت )ا(، Pearson correlationالانحرافات المعيارية، معامؿ الارتباط بيرسكف )

كمعادلة  (،One Way ANOVA Analysis of Variance) التبايف الأحادمٌ  تحميؿ اختبارك 

 .(SPSS)برنامج الرٌزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيٌة الثبات كركنباخ ألفا، كذلؾ باستخداـ 

 

 (:مفتاح المتوسّطات الحسابية لنتائج الدراسةس )يياالمقتصحيح  

 :استراتيجيات التفاوض استبانةتصحيح 

الاستبانات، كيستعمؿ في  ،مككاتىك أسمكب لقياس السٌ استخداـ مقياس ليكرت الخماسيٌ ك  ت ٌـ

الاعتراض  عمى درجة المكافقة أكً  المقياس عمى ردكد تدؿٌ  عتمدي كيى  ،ة في مجاؿ الإحصاءكبخاصٌ 

، بناءن الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽدرجة عمى 

 عمى المتكسٌطات الحسابية.

 :الذىنيةالمرونة  استبانةتصحيح 
 الاستبانات،ستعمؿ في كيي  ،اتمككىك أسمكب لقياس السٌ استخداـ مقياس ليكرت الخماسيٌ ك  ت ٌـ

الاعتراض  عمى درجة المكافقة أكً  كيعتمد المقياس عمى ردكد تدؿٌ  ،ة في مجاؿ الإحصاءكبخاصٌ 
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عمى ، بناءن الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنةمستكل عمى 

 (:7المتكسٌطات الحسابية كما في الجدكؿ )

 (: مفاتيح التصحيح7)جدول 

 الدرجة المتوسّط الحسابيّ 

 منخفضة  2433 – 0411
 متكسٌطة 3467 – 2434

 مرتفعة 5411 – 3468 
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 الفصل الرابع

 راسةنتائج الدّ 
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 الفصل الرابع

 راسةنتائج الدّ 

 

ا  تطبيؽدرجة فصٌلبن لنتائج التي تكصٌمت إلييا الدراسة، حكؿ كاملبن كمي  يتضمٌف ىذا الفصؿ عرضن

 محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  بالمركنة كعلبقتيا التفاكض ستراتيجياتإ

رضيٌاتيا باستخداـ كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة، كالتحقٌؽ مف صحٌة فى  ،الخميؿ

 المناسبة.التقنيات الإحصائية 

 المدارس مديري لدى التفاوض ستراتيجياتإ الأول: ما درجة تطبيق النتائج المتعمقة بالسؤال

 الخميل؟ محافظة في الثانوية

 لدرجة تطبيؽ ةالمعياريٌ  طات الحسابية كالانحرافاتاستخراج المتكسٌ  ابؽ ت ٌـؤاؿ السٌ للئجابة عف السٌ 

ح كضٌ كذلؾ كما ىك مي  الخميؿ، محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ

 (.8في الجدكؿ رقـ )

 مديري لدى التفاوض استراتيجيات لدرجة تطبيقطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسّ 8) جدول
 الخميل محافظة في الثانوية المدارس

المتوسط  الفقرة
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

 مرتفعة 1 82.8% 0.50 4.14 يطرةستراتيجية الإحكاـ كالسٌ إ
 مرتفعة 3 79.0% 0.54 3.95 ستراتيجية الكاسب كالخاسرإ

 مرتفعة 2 81.8% 0.53 4.09 استراتيجية حؿ المشكلبت
ستراتيجيات إتطبيق الكمّية لدرجة ال

 مرتفعة 81.2% 0.47 4.06 التفاوض
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 مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ ( إلى أفٌ درجة تطبيؽ8الكاردة في الجدكؿ )تشير المعطيات 

( 4416ط الحسابيٌ )الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌ  محافظة في الثانكية المدارس

كالسيطرة  الإحكاـ ستراتيجيةإ%(، كحصمت 8042(، كبنسبة بمغت )1447مع انحراؼ معيارمٌ )

( كنسبة بمغت 1451( مع انحراؼ معيارمٌ )4404ط حسابيٌ )فقد جاء بمتكسٌ  ،عمى أعمى تقدير

( مع انحراؼ معيارمٌ 4419المشكلبت بمتكسٌط حسابيٌ ) حؿٌ  %(، تلبىا استراتيجية8248)

( 3495كالخاسر بمتكسٌط حسابيٌ ) الكاسب ستراتيجيةإ%(، تلبىا 8048( كنسبة بمغت )1453)

 %(.7941سبة بمغت )(، كبن1454مع انحراؼ معيارمٌ )

 فيما يمي عرض لكلّ مجال من مجالات مقياس إستراتيجيات التفاوض:

 مديري لدى التفاوض استراتيجيات لدرجة تطبيقطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسّ 9) جدول
 الخميل محافظة في الثانوية المدارس

المتوسط  الفقرة
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة  1 86.2% 0.73 4.31 .كضبطيا القدرة عمى إدارة جمسات التفاكض أمتمؾي 
 مرتفعة  2 85.0% 0.77 4.25 جاح عممية التفاكض.نميعيقات ل القرارات المناسبة حياؿ أمٌ  أتخذي 

 مرتفعة 3 83.7% 0.86 4.19 معمكمات كبيانات كافية حكؿ المكضكع المتفاكض عميو.  جمعي أ
 مرتفعة 4 83.4% 0.77 4.17 أثناء عممية التفاكض.في منطقية لإقناع الطرؼ الآخر  رراتو مبٌ  أيقديـ 

 مرتفعة 5 83.0% 0.69 4.15 لعممية التفاكض. الميناسب راعي الكقت أي 
 مرتفعة 6 82.8% 0.82 4.14 في مكقع القيادة في عممية التفاكض. عمى أف أككفى  أحرصي 
 مرتفعة 7 82.5% 0.74 4.12 إلى الأنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا في عممية التفاكض. أستندي 
 مرتفعة 8 82.1% 0.76 4.10 دي الأىداؼ الدقيقة لنجاح عممية التفاكض. أحدٌ 

 مرتفعة 9 81.9% 0.68 4.10 ثناء عممية التفاكض.أ بدائؿ متعددة أستخديـ 
 مرتفعة 10 79.2% 0.74 3.96 التفاكض.ثناء عممية أ بشكؿ سريع أستجيبي 

 مرتفعة 82.8% 0.50 4.14 يطرةستراتيجية الإحكام والسّ ية لإالدرجة الكمّ 
 مرتفعة 1 83.7% 0.77 4.19 مع الطرؼ الآخر.أثناء عممية التفاكض  مف عمؽ الخلبفات  أقمؿي 

 مرتفعة 2 83.0% 1.01 4.15 .اا كندن الطرؼ الآخر شريكان لا خصمن  جعؿي أ
 مرتفعة 3 80.6% 0.74 4.03 أثناء عممية التفاكض.في مف التفكير  أنماطان متنكعةن  ؼي أكظٌ 
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 مرتفعة 4 79.3% 0.80 3.97 .غير كاضحة خلبفات ب أمٌ مسار التفاكض لتجنٌ  أحددي 
 مرتفعة 5 79.0% 0.81 3.95 حمكؿ كسطية مع الطرؼ الآخر. أكجدي 

 مرتفعة 6 78.1% 0.72 3.90 أثناء عممية التفاكض. في قرار ييتخذ النتائج المترتبة عمى أمٌ تنبأي بأ
 متكسطة 7 72.7% 0.89 3.63 عف بعض المكاقؼ لتحقيؽ النجاح في التفاكض.  أتنازؿي 

 مرتفعة 79.0% 0.54 3.95 ستراتيجية الكاسب والخاسرإ
رضي يي  ؿٌ حى إلى ة الكصكؿ عمى تكعية الطرؼ الآخر بأىميٌ  أحرصي 
 الجميع.

4.24 0.78 
%84.8 

1 
  مرتفعة

 مرتفعة 2 83.3% 0.70 4.17 . في النتائج المترتبة عمى اتخاذ القرار النيائيٌ  ري أفكٌ 
 مرتفعة 3 82.5% 0.69 4.12 ة القرار لمطرؼ الآخر.بصحٌ  يعف قناعات ري أعبٌ 

 مرتفعة 4 81.9% 0.73 4.10 قة بالقرار.عف كافة الأسئمة كالاستفسارات المتعمٌ  أجيبي 
 مرتفعة 5 81.8% 0.74 4.09 يا.  لحمٌ  الميتاحةي  ىا كالبدائؿي يا كآثاري أسبابي  المشكمة مف حيثي  أحمٌؿي 
 مرتفعة 6 81.7% 0.81 4.08 الأنسب منيا. ختاري أك  ،عدة حمكؿ لممشكمة أطرحي 

 مرتفعة 7 80.7% 0.82 4.03 .في إصدار القرار النيائيٌ ىى أتأن 
 مرتفعة 8 80.6% 0.84 4.03 ة القرار الميتخذ. حٌ الآخريف ذكم الخبرة في مدل صً  أيشارؾي 
 مرتفعة 9 80.6% 0.80 4.03 قة بيا.بيف القرار الميتخذ كما بيف الأنظمة كالقكانيف المتعمٌ  أربطي 
 مرتفعة 10 80.4% 0.73 4.02 .ئ الميناخ المناسب لتقبؿ الطرؼ الآخر لمقرار النيائيٌ أيىي  

 مرتفعة 81.8% 0.53 4.09 استراتيجية حل المشكلات
 مرتفعة 81.2% 0.47 4.06 ستراتيجيات التفاوض إتطبيق الكمّية لدرجة ال
 

 :يطرةوالسّ  الإحكام ستراتيجيةإ أولاً 

 مديرم لدل يطرةكالسٌ  الإحكاـ ستراتيجيةإ( إلى أفٌ 9تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( 4404ط الحسابيٌ )الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌ  محافظة في الثانكية المدارس

 %(.8248( كنسبة بمغت )1451مع انحراؼ معيارمٌ )

الخميؿ  محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل يطرةكالسٌ  الإحكاـ ستراتيجيةإكأفٌ أىٌـ فقرات 

 ( حيث جاءتكضبطيا التفاكض اتجمس إدارة عمى القدرة العبارة التي نصٌت عمى )أمتمؾي  كانتً 
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 (، تلبىا العبارة التي نصت عمى )أتخذي 1473(، مع انحراؼ معيارمٌ )4430بمتكسٌط حسابيٌ ) 

حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ  :التفاكض( عممية لنجاح ميعيقات أمٌ  حياؿ المناسبة القراراتً 

ت العبارة التي نصٌ  (3496)ا بمتكسٌط حسابيٌ (، ككاف أقميٌ 1477(، مع انحراؼ معيارمٌ )4425)

 (.1474مع انحراؼ معيارمٌ )التفاكض(  عممية ثناءأ أستجيبي بشكؿ سريععمى )

 

 :الكاسب والخاسر ستراتيجيةإ ياً ثان

 مديرم كالخاسر لدل الكاسب ستراتيجيةإ( إلى أفٌ 9تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( 3495ط الحسابيٌ )مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌ الخميؿ جاءت بدرجة  محافظة في الثانكية المدارس

 %(.7941( كنسبة بمغت )1454مع انحراؼ معيارمٌ )

الخميؿ  محافظة في الثانكية المدارس مديرم كالخاسر لدل الكاسب ستراتيجيةإكأفٌ أىٌـ فقرات 

الآخر( حيث جاءت بمتكسٌط  رؼالطٌ  مع الخلبفات عمؽ مف كانت العبارة التي نصٌت عمى )أقمؿي 

 رؼالطٌ  جعؿي ت عمى )أ(، تلبىا العبارة التي نصٌ 1477(، مع انحراؼ معيارمٌ )4409حسابيٌ )

(، مع انحراؼ معيارمٌ 4405( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )كندنا خصمنا لا شريكان  الآخر

 بعض عف تنازؿي التي نصت عمى )أالعبارة  (3463يا بمتكسٌط حسابيٌ )(، ككاف أقمٌ 0410)

 (.1489معيارمٌ ) التفاكض( مع انحراؼو  في النجاح لتحقيؽ المكاقؼ

 :المشكلات حلّ  ستراتيجيةإ ثالثاً 

 المدارس مديرم المشكلبت لدل حؿٌ  ستراتيجيةإ( إلى أفٌ 9تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( مع 4419ط الحسابيٌ )الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌ  محافظة في الثانكية

 %(.8048( كنسبة بمغت )1453معيارمٌ )انحراؼ 
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الخميؿ كانت  محافظة في الثانكية المدارس مديرم المشكلبت لدل حؿٌ  ستراتيجيةإكأفٌ أىٌـ فقرات 

 رضييي  حؿٌ إلى  الكصكؿ ةبأىميٌ  الآخر رؼالطٌ  تكعية عمى العبارة التي نصٌت عمى )أحرصي 

(، تلبىا العبارة التي 1478معيارمٌ )انحراؼ  (، معى 4424الجميع( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )

( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ النيائيٌ  القرار اتخاذ عمى المترتبة النتائج في ري ت عمى )أفكٌ نصٌ 

ت عمى العبارة التي نصٌ  (4412(، ككاف بمتكسٌط حسابيٌ )1471(، مع انحراؼ معيارمٌ )4407)

 (.1473مع انحراؼ معيارمٌ )( النيائيٌ  لمقرار الآخر الطرؼ لتقبؿ المناسب الميناخ ئ)أيىيٌ 

 

 في الثانوية المدارس مديري لدى الثاني: ما درجة المرونة الذىنية النتائج المتعمقة بالسؤال

 الخميل؟ محافظة

لدرجة  المعيارية طات الحسابية كالانحرافاتاستخراج المتكسٌ  ابؽ ت ٌـؤاؿ السٌ السٌ  للئجابة عفً 

ح في كضٌ كذلؾ كما ىك مي  الخميؿ، محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنة

 (.01الجدكؿ رقـ )

 الثانوية المدارس مديري لدى الذىنية لدرجة المرونةطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسّ .1) جدول
 الخميل محافظة في

المتوسط  الفقرة
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 1 80.6% 0.53 4.03 الإدراكية لممركنة
 مرتفعة 3 77.6% 0.50 3.88 التكيفية لممركنة
 مرتفعة 2 79.4% 0.54 3.97 التمقائية لممركنة

 مرتفعة 79.2% 0.48 3.96 ىنيةممرونة الذّ ية لالكمّ درجة ال
 المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنة( إلى أفٌ درجة 01تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( مع 3496الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابيٌ ) محافظة في الثانكية

الإدراكية عمى أعمى  %(، كحصمت المركنة7942(، كبنسبة بمغت )1448انحراؼ معيارمٌ )
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%(، 8146سبة بمغت )( كن1453( مع انحراؼ معيارمٌ )4413ط حسابيٌ )فقد جاء بمتكسٌ  ،تقدير

( كنسبة بمغت 1454( مع انحراؼ معيارمٌ )3497التمقائية بمتكسٌط حسابيٌ ) تلبىا المركنة

(، 1451( مع انحراؼ معيارمٌ )3488التكيفية بمتكسٌط حسابيٌ ) %(، تلبىا المركنة7944)

 %(.7746كبنسبة بمغت )

 ىنية:فيما يمي عرض لكلٍّ من مجالات مقياس المرونة الذّ 

 الثانوية المدارس مديري لدى الذىنية لدرجة المرونةطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسّ 11) جدول
 الخميل محافظة في

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة  1 85.9% 0.77 4.30 في قدرتي العقمية عمى النجاح كالتفاكض مع الآخريف. أثؽي 
 مرتفعة 2 82.5% 0.89 4.12 ة المتفاكض عمييا.أبعاد القضيٌ  في معرفة كؿٌ  أرغبي 
 مرتفعة 3 81.4% 0.77 4.07 في التعامؿ مع الآخريف. الانفتاح الذىنيٌ  بدرجة عالية مفى  عي أتمتٌ 

أفكارم المرنة كالمتنكعة تزيد مف احتمالية نجاحي في عممية 
 التفاكض.

4.03 0.74 
%80.7 

4 
 مرتفعة

 مرتفعة 5 80.7% 0.72 4.03 ة.قضيٌ  متجددة لمتفاكض في أمٌ ا أمتمؾ أفكارن 
 مرتفعة 6 80.3% 0.79 4.01 ىنية.فييا مركنة ذٌ  ةن مكاقؼ تفاكضيٌ  أحبذي 

 مرتفعة 7 80.3% 0.73 4.01 .التفاكض مفى ميما كانت العقبات تحقيؽ أىدافي  أستطيعي 
أثناء التفاكض مع في  إبداعيةو  كحمكؿو  الكصكؿ إلى أفكارو  أحاكؿي 
 الآخر.

4.01 0.76 
%80.3 

8 
 مرتفعة

 مرتفعة 9 79.4% 0.74 3.97 رؼ الآخر.اء تفاكضي مع الطٌ نأثفي العناف لأفكارم  أطمؽي 
 78.6% 0.77 3.93 تقميدية  في إطار عممية التفاكض.ال عف الأفكار بتعدي أ

 مرتفعة 10

 77.4% 0.85 3.87 التغيير كالتعديؿ في مكاقفي حسب متغيرات المكقؼ. أقبؿي 
 مرتفعة 11

 مرتفعة 80.6% 0.53 4.03 الإدراكية ية لممرونةالدرجة الكمّ 
 مرتفعة 1 83.3% 0.78 4.17 ما حكلي مف أجؿ الإدراؾ كالمعرفة. عي مأستط
 مرتفعة 2 82.3% 0.78 4.12 الآراء المتباينة كالمختمفة عف رأيي عند التفاكض. أحتريـ 
 مرتفعة 3 81.4% 0.74 4.07 ة.القضيٌ  النظر عفً  بغضٌ  ،النقاش كالحكار مع الآخريف أتقبؿي 
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 مرتفعة 4 81.1% 0.73 4.06 أثناء التفاكض.في التكيؼ مع التغييرات المستحدثة  يعي طتأس
 مرتفعة 5 80.3% 0.76 4.01 أثناء عممية التفاكض. في جميع الاحتمالات أضعي 
 مرتفعة 6 80.0% 0.87 4.00 ة المتفاكض عمييا.عف عدة طرؽ لمتعامؿ مع القضيٌ  أبحثي 

 مرتفعة 7 79.0% 0.81 3.95 .التعامؿ مع العقبات الطارئة في المكقؼ التفاكضيٌ  أستطيعي 
 ى أصؿى في التعامؿ مع الآخريف حتٌ  مف أسمكبي التفاكضيٌ  أغيري 

 .المنشكر إلى اليدؼ
3.95 0.83 

%79.0 
8 

 مرتفعة

 مرتفعة 9 73.9% 0.98 3.70 التفاكض مع الأشخاص الذيف يتمركزكف حكؿ آرائيـ. مفى  أنزعجي 
 متكسطة 10 73.0% 0.89 3.65 أثناء التفاكض. في أتغاضى  عف أخطاء الآخريف

 تكسطةم 11 62.3% 1.11 3.12 ة المتفاكض عمييا.اختلبؼ الرأم حكؿ القضيٌ  مفى  أتضايؽي 
 مرتفعة 77.6% 0.50 3.88 التكيفية ية لممرونةالكمّ الدرجة 

 مرتفعة 1 83.3% 0.76 4.17 .المشكمة مف حؿٌ  ى أنتييى حتٌ  أثابري 
 مرتفعة 2 82.3% 0.84 4.12 الآخريف. بالنقاش كالتفاكض معى  بي رحٌ أ

 مرتفعة 3 80.8% 0.85 4.04 .إلى اليدؼ المنشكرى أصؿ ر في عممية التفاكض حتٌ أثابي 
 مرتفعة 4 80.1% 0.91 4.01 أف أتقبؿ نقد الآخريف لي. أستطيعي 

 مرتفعة 5 79.2% 0.81 3.96 مع المكقؼ الذم أتفاكض عميو. تتناسبى  الفكرة لكيٍ  عي أطكٌ 
 مرتفعة 6 77.9% 0.76 3.90 .أثناء التفاكض في رائي كمعتقداتيلآ كثيرةن  أعطي دلائؿى 

 مرتفعة 7 76.0% 0.74 3.80 أثناء التفاكض.في ـ بيا الآراء القاطعة المسمٌ  عفً  أبتعدي 
 مرتفعة 8 75.8% 0.80 3.79 .بذكم الخبرة في تطكير ميارات التفاكض لدمٌ  أستعيفي 

 مرتفعة 79.4% 0.54 3.97 التمقائية ية لممرونةالدرجة الكمّ 
 مرتفعة 79.2% 0.48 3.96 ممرونة الذىنيةية لالكمّ درجة ال

 

 :الإدراكية المرونة أولاً 

 الثانكية المدارس مديرم لدل الإدراكيةى  ( إلى أفٌ المركنةى 00تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( مع انحراؼ 4413ط الحسابيٌ )الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌ  محافظة في

 %(.8146( كنسبة بمغت )1453معيارمٌ )
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الخميؿ كانت العبارة  محافظة في الثانكية المدارس مديرم الإدراكية لدل كأفٌ أىٌـ فقرات المركنة

الآخريف( حيث جاءت  مع كالتفاكض النجاح عمى العقمية قدرتي في التي نصٌت عمى )أثؽي 

 ت عمى )أرغبي (، تلبىا العبارة التي نصٌ 1477(، مع انحراؼ معيارمٌ )4431بمتكسٌط حسابيٌ )

(، مع 4402عمييا( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ ) المتفاكض ةالقضيٌ  أبعاد كؿٌ  معرفة في

 التغيير ت عمى )أقبؿي العبارة التي نصٌ  (3487(، ككاف بمتكسٌط حسابيٌ )1489انحراؼ معيارمٌ )

 (.1485المكقؼ( حيث مع انحراؼ معيارمٌ ) متغيرات حسب مكاقفي في كالتعديؿ

 :التكيفية المرونةثانياً 

 الثانكية المدارس مديرم التكيفية لدل ( إلى أفٌ المركنة00تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( مع انحراؼ 3488ط الحسابيٌ )الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌ  محافظة في

 %(.7746( كنسبة بمغت )1451معيارمٌ )

بارة الخميؿ كانت الع محافظة في الثانكية المدارس مديرم التكيفية لدل كأفٌ أىٌـ فقرات المركنة 

كالمعرفة( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ  الإدراؾ أجؿ مف حكلي ما معي التي نصٌت عمى )أستط

 المتباينة الآراء ت عمى )أحتريـ (، تلبىا العبارة التي نصٌ 1478(، مع انحراؼ معيارمٌ )4407)

(، مع انحراؼ معيارمٌ 4402التفاكض( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ ) عند رأيي عف كالمختمفة

 الرأم اختلبؼ مف ت عمى )أتضايؽي العبارة التي نصٌ  (3402(، ككاف بمتكسٌط حسابيٌ )1478)

 (.0400عمييا( مع انحراؼ معيارمٌ ) المتفاكض ةالقضيٌ  حكؿ

 :التمقائية المرونة ثالثاً 

 الثانكية المدارس مديرم التمقائية لدل ( إلى أفٌ المركنة00تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( مع انحراؼ 3497ط الحسابيٌ )الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌ  محافظة في

 %(.7944( كنسبة بمغت )1454معيارمٌ )
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الخميؿ كانت العبارة  محافظة في الثانكية المدارس مديرم التمقائية لدل كأفٌ أىٌـ فقرات المركنة

(، مع 4407جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )المشكمة( حيث  حؿٌ  مف أنتييى  ىحتٌ  التي نصٌت عمى )أثابري 

الآخريف(  مع كالتفاكض بالنقاش رحبي أت عمى )(، تلبىا العبارة التي نصٌ 1476انحراؼ معيارمٌ )

(، ككاف بمتكسٌط حسابيٌ 1484(، مع انحراؼ معيارمٌ )4402حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )

( مع لدمٌ  التفاكض ميارات تطكير في الخبرة بذكم ت عمى )أستعيفي العبارة التي نصٌ  (3479)

 (.1481انحراؼ معيارمٌ )

 ات الدراسة:رضيّ نتائج فَ 

 تطبيقطات متوسّ في ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية الثالث:  النتائج المتعمقة بالسؤال

تغيرات مُ إلى  عزىتُ  الخميل محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى التفاوض ستراتيجياتإ

  وسنوات الخبرة؟ والمؤىل العمميّ والمديرية الجنس 

 :الصفرية الأولى فحص الفرضية تمّ للإجابة عن السؤال الثالث 

 تطبيقطات ( في متوسّ α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

تغيرات مُ إلى  عزىتُ  الخميل محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى التفاوض ستراتيجياتإ

 .وسنوات الخبرة والمؤىل العمميّ والمديرية الجنس 

 الجنس. تغير النتائج المتعمقة بمُ  

طات الحسابية كالانحرافات المتكسٌ  (ت)اختبار داـاستخ ت ٌـ ،ية السابقةرضٌ حة الفى ؽ مف ص  لمتحقٌ 

 محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽطات في متكسٌ المعيارية 

 (.02ح في جدكؿ رقـ )مكضٌ  كما ىك ،تغير الجنستيعزل إلى مي  الخميؿ
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 في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى التفاوض ستراتيجياتإ تطبيقطات في متوسّ  (ت)(: نتائج اختبار 12جدول )
 تغير الجنسالخميل تُعزى إلى مُ  محافظة

 المتغيرات
 العدد الجنس

ط المتوسّ 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 ةالحريّ 

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

ستراتيجية إ
 الإحكاـ كالسيطرة

 1449 4404 69 ذكر
038 14015- 14906 

 1452 4405 71 أنثى

ستراتيجية إ
 الكاسب كالخاسر

 1456 3492 69 ذكر
038 14671- 14514 

 1450 3498 71 أنثى
 ستراتيجية حؿٌ إ

 المشكلبت
 1453 4401 69 ذكر

038 14332 14741 
 1452 4417 71 أنثى

تطبيق 
ستراتيجيات إ

 التفاوض

 1448 4415 69 ذكر
038 14067- 14867 

 1447 4417 71 أنثى

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410** دالة إحصائيا عند المستكل 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا أنو ( إلى 02تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ في متكسٌطات تطبيؽ (≥1415) الدلالة مستكل

كذلؾ  كعمى جميع المجالات الخاصة بيا، ،تغير الجنسعزل إلى مي تي  الخميؿ محافظة في الثانكية

 (.1415( أم أفٌ ىذه القًيمة أكبر مف قًيمة ألفا )14867لأفٌ قيمة الدالة الإحصائية بمغت )

 المديرية. تغير النتائج المتعمقة بمُ 

استخداـ المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعياريٌة  ، فقد ت ٌـية السابقةة الفرضٌ حٌ ؽ مف صً لمتحقٌ 

 الخميؿ محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ في متكسٌطات تطبيؽ

 (.03ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ كما ىك مي تغير المديرية، تيعزل إلى مي 
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     ستراتيجياتإ تطبيقطات الحسابية، والانحرافات المعيارية في متوسطات (: الأعداد، المتوسّ 13جدول )
 تغير المديريةالخميل تُعزى إلى مُ  محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى التفاوض

 الانحراف المعياريّ  ط الحسابيّ المتوسّ  العدد المديرية المتغيرات
ستراتيجية الإحكاـ إ

 كالسيطرة
 1433 4435 28 شماؿ الخميؿ

 1445 4400 35 الخميؿ
 1465 4413 51 جنكب الخميؿ

 1432 4420 26 يطا

ستراتيجية الكاسب إ
 كالخاسر

 1441 4405 28 شماؿ الخميؿ
 1450 3495 35 الخميؿ

 1464 3484 51 جنكب الخميؿ
 1442 3495 26 يطا

 ستراتيجية حؿٌ إ
 المشكلبت

 1451 4431 28 شماؿ الخميؿ
 1445 4413 35 الخميؿ

 164 3499 51 جنكب الخميؿ
 1433 4403 26 يطا

ستراتيجيات إتطبيق 
 التفاوض

 036. 4027 28 شماؿ الخميؿ
 039. 40.3 35 الخميؿ

 061. 3095 51 جنكب الخميؿ
 028. .401 26 يطا

 
 تطبيؽطات متكسٌ ( إلى كجكد فركؽ ظاىرية بيف 03تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

تغير الخميؿ تيعزل إلى مي  محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ

 One Way) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـتـ استكلفحص دلالة الفركؽ  المديرية،

ANOVA Analysis of Variance ٌلدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽطات ( في متكس 

ح في كضٌ ، كما ىك مي تغير المديريةعزل إلى مي الخميؿ تي  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم

 (.04الجدكؿ رقـ )
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( One Way ANOVA Analysis of Variance) التباين الأحاديّ (: نتائج اختبار تحميل 14جدول )
 محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى التفاوض ستراتيجياتإ تطبيقطات متوسّ  لمتعرف إلى الفروق بين

 المديرية غيرتُعزى إلى متُ  الخميل

 مصدر التباين تغيراتالمُ 
مجموع 
 المربعّات

 درجات الحريّة
متوسّط 
 المربعّات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

ستراتيجية الإحكاـ إ
 كالسيطرة

 0.339 3 1.017 بيف المجمكعات
1.319 

 
0.349 

 
 0.257 136 36.366 داخؿ المجمكعات

 139 37.382 المجمكع 

ستراتيجية الكاسب إ
 كالخاسر

 0.600 3 1.801 بيف المجمكعات
2.107 

 
0.102 

 
 0.285 136 40.189 داخؿ المجمكعات

 139 41.990 المجمكع 

ستراتيجية حؿ إ
 المشكلبت

 0.646 3 1.939 بيف المجمكعات
2.365 

 
0.074 

 
 0.273 136 38.539 داخؿ المجمكعات

 139 40.478 المجمكع 

ستراتيجيات إتطبيق 
 التفاوض

 0.291 3 0.875 بيف المجمكعات
1.299 

 
0.339 

 
 0.224 136 31.697 داخؿ المجمكعات

 139 32.573 المجمكع 

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410** دالة إحصائيا عند المستكل 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا  أنو( إلى 04تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ في متكسٌطات تطبيؽ( ≥1415) الدلالة مستكل

كذلؾ  كعمى جميع المجالات الخاصة بيا، ،تغير المديريةالخميؿ تيعزل إلى مي  محافظة في ةالثانكيٌ 

 (.1415ىذه قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا ) ( أم أفٌ 14339لأفٌ قيمة الدالة الإحصائية بمغت )
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 المؤىل العمميّ. النتائج المتعمقة بمتغير 

 ستراتيجياتإ تطبيؽطات في متكسٌ  (ت)اختبار داـاستخ ت ٌـ ة السابقةرضيٌ ة الفى حٌ ؽ مف صً لمتحقٌ 

ما ك ،تغير المؤىؿ العمميٌ عزل إلى مي تي  الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل التفاكض

 (.05ح في جدكؿ رقـ )كضٌ مي  كى
 في الثانوية المدارس مديري لدى التفاوض استراتيجيات تطبيقطات في متوسّ  (ت)(: نتائج اختبار 15جدول )

 تغير المؤىل العمميّ الخميل تعزى إلى مُ  محافظة
 المتغيرات

 العدد المؤىل العمميّ 
ط المتوسّ 

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 ةالحريّ 

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

ستراتيجية إ
 الإحكاـ كالسيطرة

 1451 4404 104 بكالكريكس 

ماجستير  14989 -14104 038
 فأعمى

36 4405 1453 

ستراتيجية إ
 الكاسب كالخاسر

 1454 3494 104 بكالكريكس 
ماجستير  14660 -14441 038

 فأعمى
36 3498 1450 

 ستراتيجية حؿٌ إ
 المشكلبت

 1454 4401 104 بكالكريكس 
ماجستير  14645 14462 038

 فأعمى
36 4415 1448 

تطبيق 
 ستراتيجياتإ

 التفاوض

 1448 4417 104 بكالكريكس 
ماجستير  14869 -14066 038

 فأعمى
36 4416 1446 

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410** دالة إحصائيا عند المستكل 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا أنو ( إلى 05تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ طات تطبيؽفي متكسٌ  (≥1415) الدلالة مستكل

 ،ة بياكعمى جميع المجالات الخاصٌ  تغير المؤىؿ العمميٌ عزل إلى مي الخميؿ تي  محافظة في الثانكية

 (.1415( أم أفٌ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )14869قيمة الدالة الإحصائية بمغت ) كذلؾ لأفٌ 
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سنوات الخبرة.تغير النتائج المتعمقة بمُ   

استخداـ المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعياريٌة  ، فقد ت ٌـية السابقةة الفرضٌ ؽ مف صحٌ لمتحقٌ 

 الخميؿ محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ في متكسٌطات تطبيؽ

 (.06ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ كما ىك مي تيعزل إلى متغير سنكات الخبرة، 

 ستراتيجياتإ تطبيقطات طات الحسابية، والانحرافات المعيارية في متوسّ (: الأعداد، المتوسّ 16جدول )
 تغير سنوات الخبرةالخميل تُعزى إلى مُ  محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى التفاوض

 المعياريّ الانحراف  ط الحسابيّ المتوسّ  العدد سنوات الخبرة تغيراتالمُ 
ستراتيجية الإحكاـ إ

 يطرةكالسٌ 
 1458 4402 25 سنكات 5أقؿٌ مف 

 1457 3492 26 سنكات 01 – 6

 1445 4420 89 سنكات 01أكثر مف 

ستراتيجية الكاسب إ
 كالخاسر

 1451 3478 25 سنكات 5أقؿٌ مف 
 1453 3489 26 سنكات 01 – 6

 1454 4410 89 سنكات 01أكثر مف 
 حؿٌ  ستراتيجيةإ

 المشكلبت
 1453 4418 25 سنكات 5أقؿٌ مف 

 1456 3486 26 سنكات 01 – 6
 1451 4405 89 سنكات 01أكثر مف 

ستراتيجيات إتطبيق 
 التفاوض

 049. 3099 25 سنكات 5أقؿٌ مف 
 049. 3089 26 سنكات 01 – 6

 045. 4012 89 سنكات 01أكثر مف 

 
 تطبيؽطات متكسٌ ( إلى كجكد فركؽ ظاىرية بيف 06تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

تغير سنكات الخميؿ تيعزل إلى مي  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ

 One Way) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست  ت ٌـكلفحص دلالة الفركؽ  الخبرة،

ANOVA Analysis of Variance ٌلدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽطات ( في متكس 
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ح في كضٌ ، كما ىك مي تغير سنكات الخبرةعزل إلى مي الخميؿ تي  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم

 (.07الجدكؿ رقـ )

( One Way ANOVA Analysis of Variance) (: نتائج اختبار تحميل التباين الأحاديّ 17جدول )
 تغيرتُعزى إلى مُ  الخميل محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى التفاوض ستراتيجياتإ تطبيقطات في متوسّ 

 سنوات الخبرة

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعّات

 درجات الحريّة
متوسّط 
 المربعّات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

ستراتيجية الإحكاـ إ
 يطرةكالسٌ 

 0.357 2 0.715 بيف المجمكعات
1.383 

 
0.436 

 
 2580. 137 36.668 داخؿ المجمكعات

 139 37.382 المجمكع 

ستراتيجية الكاسب إ
 كالخاسر

 0.592 2 1.183 بيف المجمكعات
 137 40.807 داخؿ المجمكعات 0.131 2.059

0.287 
 139 41.990 المجمكع

 ستراتيجية حؿٌ إ
 المشكلبت

 0.364 2 0.728 بيف المجمكعات
 137 39.750 داخؿ المجمكعات 0.445 1.304

0.279 
 139 40.478 المجمكع

ستراتيجيات إتطبيق 
 التفاوض

 0.628 2 1.256 بيف المجمكعات
 137 31.317 داخؿ المجمكعات 0.061 2.847

0.221 
 139 32.573 المجمكع

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410** دالة إحصائيا عند المستكل 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا  أنو( إلى 07تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ في متكسٌطات تطبيؽ( ≥1415) الدلالة مستكل

 كعمى جميع المجالات الخاصة بيا، ،الخميؿ تيعزل إلى متغير سنكات الخبرة محافظة في الثانكية

 (.1415ىذه قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا ) ( أم أفٌ 14160كذلؾ لأفٌ قيمة الدالة الإحصائية بمغت )
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المرونة طات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسّ الرابع:  النتائج المتعمقة بالسؤال

والمديرية الجنس )تغيرات مُ إلى  عزىتُ  الخميل محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى ىنيةالذّ 

  ؟(وسنوات الخبرة والمؤىل العمميّ 

 :الصفرية الثانيةة رضيّ تم فحص الفَ السؤال الرابع  للإجابة عن

 تطبيقطات ( في متوسّ α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الجنس )تغيرات مُ إلى  عزىتُ  الخميل محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى ىنيةالذّ  المرونة

 (وسنوات الخبرة والمؤىل العمميّ والمديرية 

 تغير الجنس. مُ ب النتائج المتعمقة 

 لدل ىنيةالذٌ  المركنةطات في متكسٌ  (ت)اختبار داـاستخ ت ٌـ ية السابقةحة الفرضٌ ؽ مف صٌ لمتحقٌ 

جدكؿ  ح فيمكضٌ  كما ىك ،تغير الجنسالخميؿ تيعزل إلى مي  محافظة في الثانكية المدارس مديرم

 (.08رقـ )
 محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى ىنيةالذّ  المرونةطات في متوسّ  (ت)(: نتائج اختبار 18جدول )

 تغير الجنسالخميل تُعزى إلى مُ 

ط المتوسّ  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 ةالحريّ 

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 الإدراكيةالمرونة 
 1456 4415 69 ذكر

038 14572 14568 
 1450 4411 71 أنثى

 المرونة التكيفية
 1447 3489 69 ذكر

038 14184 14933 
 1453 3488 71 أنثى

 المرونة التمقائية
 1456 3497 69 ذكر

038 14044 14886 
 1453 3496 71 أنثى

 الذىنية المرونة
 1449 3497 69 ذكر

038 14296 14768 
 1447 3495 71 أنثى

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410** دالة إحصائيا عند المستكل 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا أنو ( إلى 08تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنة استجاباتفي  (≥1415) الدلالة مستكل

كذلؾ لأفٌ قيمة  كعمى جميع المجالات الخاصة بيا، ،تغير الجنسعزل إلى مي تي  الخميؿ محافظة

 (.1415( أم أفٌ ىذه القًيمة أكبر مف قًيمة ألفا )14768الدالة الإحصائية بمغت )

 المديرية. تغير مُ ب النتائج المتعمقة

فقد تـ استخداـ المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعياريٌة  ،ية السابقةة الفرضٌ ؽ مف صحٌ لمتحقٌ 

تغير تيعزل إلى مي  الخميؿ محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  في متكسٌطات المركنة

 (.09كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ )المديرية، 

 مديري لدى الذىنية المرونة‌طاتفي متوسّ طات الحسابية، والانحرافات المعيارية (: الأعداد، المتوسّ 19جدول )
 الخميل تُعزى إلى متغير المديرية محافظة في الثانوية المدارس

 الانحراف المعياريّ  ط الحسابيّ المتوسّ  العدد المديرية المتغيرات

 المرونة الإدراكية
 

 1450 4429 28 شماؿ الخميؿ

 1441 3496 35 الخميؿ
 1468 3489 51 جنكب الخميؿ

 1449 4400 26 يطا

 المرونة التكيفية

 1442 4415 28 شماؿ الخميؿ
 1460 3484 35 الخميؿ

 1434 3476 51 جنكب الخميؿ
 1457 4410 26 يطا

 المرونة التمقائية

 1439 4404 28 شماؿ الخميؿ
 1466 3492 35 الخميؿ

 1434 3482 51 جنكب الخميؿ
 1433 4404 26 يطا

 الذىنية المرونة
 049. 4016 28 شماؿ الخميؿ

 034. 3091 35 الخميؿ
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 061. 3082 51 جنكب الخميؿ
 023. 40.9 26 يطا

 المركنةطات متكسٌ ( إلى كجكد فركؽ ظاىرية بيف 09تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

كلفحص  غير المديرية،الخميؿ تيعزل إلى متي  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ 

 One Way ANOVA Analysis) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست ت ٌـدلالة الفركؽ 

of Variance ٌالخميؿ  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنةطات ( في متكس

 (.21ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي تغير المديريةعزل إلى مي تي 

( One Way ANOVA Analysis of Variance) اختبار تحميل التباين الأحاديّ (: نتائج .2جدول )
 المديرية تغيرتُعزى إلى مُ  الخميل محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى ىنيةالذّ  المرونةطات في متوسّ 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعّات

 درجات الحريّة
متوسّط 
 المربعّات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 المرونة الإدراكية

 1.047 3 3.141 بيف المجمكعات
3.825 

 
0.011* 

 
 2740. 136 38.594 داخؿ المجمكعات

 139 41.735 المجمكع 

 المرونة التكيفية
 0.664 3 1.991 بيف المجمكعات

2.677 
 

0.049* 
 

 0.248 136 34.954 داخؿ المجمكعات
 139 36.945 المجمكع 

 المرونة التمقائية
 0.962 3 2.887 بيف المجمكعات

3.359 
 

0.021* 
 

 0.287 136 40.400 داخؿ المجمكعات
 139 43.287 المجمكع 

 ىنيةالمرونة الذّ 
 0.856 3 2.568 بيف المجمكعات

3.875 
 

0.011* 
 

 0.221 136 31.149 داخؿ المجمكعات
 139 33.718 المجمكع 

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410إحصائيا عند المستكل ** دالة 
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل أنو( إلى 21تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  في متكسٌطات المركنة( ≥1415) الدلالة



76 
 

كذلؾ لأفٌ قيمة الدالة  كعمى جميع المجالات الخاصة بيا، ،تغير المديريةإلى مي الخميؿ تيعزل 

 (.1415( أم أف ىذه قًيمة أقؿ مف قًيمة ألفا )14100الإحصائية بمغت )

متكسٌطات ( لمكشؼ عف مصدر الفركؽ في LSDاستخداـ اختبار ) كلمعرفة مصدر الفركؽ ت ٌـ

كما  تغير المديرية،الخميؿ تيعزل إلى مي  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنة

 .(21ح في الجدكؿ )كضٌ ىك مي 

 في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى ىنيةالذّ  المرونة متوسّطات( لمفروق في LSD(: نتائج اختبار )21جدول )
 المديرية تغيرمُ  إلى تُعزى الخميل محافظة

 يطا جنكب الخميؿ الخميؿ شماؿ الخميؿ المديرية تغيرالمُ 

المرونة 
 الإدراكية

  *0.393812 *0.322511  شماؿ الخميؿ
     الخميؿ

     جنكب الخميؿ
     يطا

المرونة 
 التكيفية

  *0.285460   شماؿ الخميؿ
     الخميؿ

     جنكب الخميؿ
  *0.246980   يطا

المرونة 
 التمقائية

  *0.321779   شماؿ الخميؿ
     الخميؿ

     جنكب الخميؿ
  *0.327070   يطا

 ىنيةالمرونة الذّ 

  *0.333683 *0.246448  شماؿ الخميؿ
     الخميؿ

     جنكب الخميؿ
  *0.263377   يطا

 (0.05الفرؽ في المقارنات دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )
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ا مف جية كبيف شماؿ الخميؿ كيطٌ  يرمبيف مد اىناؾ فركقن  الجدكؿ السابؽ أفٌ  عطياتتشير مي 

شماؿ  يرمىنية، كذلؾ لصالح مدجنكب الخميؿ مف جية أخرل في مجاؿ المركنة الذٌ  يرممد

ظير تىنية أكثر مف غيرىـ، بينما لـ الذٌ  مركنةى الككف كالذيف يمتم ،امديرية يطٌ  يرمالخميؿ كمد

مع المديريات  مديريات الخميؿ، كجنكب الخميؿ مقارنةن  يرمعدية بيف مدفركؽ في المقارنات البي 

 الأخرل. 

ا الجدكؿ السابؽ عطياتمي تشير  شماؿ الخميؿ مف جية كبيف يرم بيف مد اأف ىناؾ فركقن  أيضن

يرم الخميؿ مف جية أخرل في مجاؿ المركنة الإدراكية، كذلؾ لصالح مد الخميؿ كجنكب يرممد

ظير فركؽ في المقارنات دراكية أكثر مف غيرىـ، بينما لـ ػإشماؿ الخميؿ الذيف يمتمككف مركنة 

 مديريات الخميؿ، كجنكب الخميؿ مقارنة مع المديريات الأخرل. يرمعدية بيف مدالبي 

ا مف جية كبيف شماؿ الخميؿ كيطٌ  يرمبيف مد اىناؾ فركقن  أفٌ  إلى الجدكؿ السابؽ عطياتتشير مي 

شماؿ  يرمالمركنة التكيفية، كذلؾ لصالح مدجنكب الخميؿ مف جية أخرل في مجاؿ  يرممد

ظير فركؽ تمف غيرىـ، بينما لـ  أكثرى  تكيفيةن  كالذيف يمتمككف مركنةن  ،امديرية يطٌ يرم الخميؿ كمد

 مع المديريات الأخرل. مديريات الخميؿ، كجنكب الخميؿ مقارنةن يرم في المقارنات البعدية بيف مد

ا مف جية كبيف شماؿ الخميؿ كيطٌ  يرمىناؾ فركؽ بيف مد أفٌ إلى الجدكؿ السابؽ  عطياتتشير مي 

شماؿ  يرمجنكب الخميؿ مف جية أخرل في مجاؿ المركنة التمقائية، كذلؾ لصالح مد يرممد

ظير فركؽ تا كالذيف يمتمككف مركنة تمقائية أكثر مف غيرىـ، بينما لـ مديرية يطٌ  يرمالخميؿ كمد

 مع المديريات الأخرل. ت الخميؿ، كجنكب الخميؿ مقارنةن مديريايرم في المقارنات البعدية بيف مد

ا مف جية كبيف شماؿ الخميؿ كيطٌ يرم بيف مد اىناؾ فركقن  أفٌ  إلى الجدكؿ السابؽ عطياتتشير مي 

شماؿ  يرمجنكب الخميؿ مف جية أخرل في مجاؿ المركنة التمقائية، كذلؾ لصالح مديرم مد
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ظير فركؽ مقائيةن أكثرى مف غيرىـ، بينما لـ تت الذيف يمتمككف مركنةن  امديرية يطٌ  يرمالخميؿ كمد

 مع المديريات الأخرل. مديريات الخميؿ، كجنكب الخميؿ مقارنةن  يرمفي المقارنات البعدية بيف مد

 المؤىل العمميّ. تغير مُ ب النتائج المتعمقة

 لدل الذىنية المركنةطات في متكسٌ  (ت)اختبار داـاستخ ت ٌـ ابقةة السٌ ة الفرضيٌ حٌ ؽ مف صً لمتحقٌ 

ح في كضٌ مي  كما ىك ،تغير المؤىؿ العمميٌ عزل إلى مي تي  الخميؿ محافظة في الثانكية المدارس مديرم

 (.22جدكؿ رقـ )
الخميل  محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى الذىنية المرونةطات (: نتائج اختبار ت في متوسّ 22جدول )

 المؤىل العمميّ تعزى إلى متغير 
 المتغيرات

 العدد المؤىل العمميّ 
ط المتوسّ 

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 ةالحريّ 

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

المرونة 
 الإدراكية

 1451 4416 104 بكالكريكس 

ماجستير  14301 04121 038
 فأعمى

36 3495 1463 

 المرونة التكيفية

 1448 3489 104 بكالكريكس 
ماجستير  14883 14048 038

 فأعمى
36 3487 1457 

 المرونة التمقائية

 1454 3499 104 بكالكريكس 
ماجستير  14331 14977 038

 فأعمى
36 3489 1455 

 1447 3498 104 بكالكريكس  الذىنية المرونة
ماجستير  14426 14798 038

 فأعمى
36 3491 1452 

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410عند المستكل  ** دالة إحصائيا
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا أنو ( إلى 22عطيات الكاردة في الجدكؿ )تشير المي 

 في الثانكية المدارس مديرم لدل الذىنية في متكسطات المركنة (≥1415) الدلالة مستكل
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 كذلؾ لأفٌ كعمى جميع المجالات الخاصة بيا،  ،تغير المؤىؿ العمميٌ عزل إلى مي الخميؿ تي  محافظة

 (.1415( أم أفٌ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )14869قيمة الدالة الإحصائية بمغت )

 سنوات الخبرة. تغير مُ ب النتائج المتعمقة

استخداـ المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعياريٌة  ، فقد ت ٌـابقةية السٌ ة الفرضٌ حٌ ؽ مف صً لمتحقٌ 

تغير تيعزل إلى مي  الخميؿ محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  في متكسٌطات المركنةى 

 (.23ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ كما ىك مي سنكات الخبرة، 

 مديري لدى الذىنية المرونةطات في متوسّ طات الحسابية، والانحرافات المعيارية (: الأعداد، المتوسّ 23جدول )
 تغير سنوات الخبرةالخميل تُعزى إلى مُ  محافظة في الثانوية المدارس

 الانحراف المعياريّ  ط الحسابيّ المتوسّ  العدد سنوات الخبرة تغيراتالمُ 

 المرونة الإدراكية

 1464 4415 25 سنكات 5أقؿٌ مف 

 1455 3472 26 سنكات 01 – 6

 1447 4400 89 سنكات 01أكثر مف 

 المرونة التكيفية
 1460 3485 25 سنكات 5أقؿٌ مف 

 1449 3470 26 سنكات 01 – 6
 1447 3494 89 سنكات 01أكثر مف 

 المرونة التمقائية
 1463 4413 25 سنكات 5أقؿٌ مف 

 1466 3470 26 سنكات 01 – 6
 1446 4412 89 سنكات 01أكثر مف 

 059. 3097 25 سنكات 5أقؿٌ مف  ىنيةالذّ  المرونةَ 
 051. 3072 26 سنكات 01 – 6

 042. 40.2 89 سنكات 01أكثر مف 

 
 المركنةى طات متكسٌ ( إلى كجكد فركؽ ظاىرية بيف 23عطيات الكاردة في الجدكؿ )تشير المي 

 تغير سنكات الخبرة،الخميؿ تيعزل إلى مي  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ 

 One Way ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست ت ٌـكلفحص دلالة الفركؽ 
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Analysis of Variance ٌفي ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  المركنةى طات ( في متكس 

 (.25ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي تغير سنكات الخبرةعزل إلى مي الخميؿ تي  محافظة

( One Way ANOVA Analysis of Varianceاختبار تحميل التباين الأحادي )(: نتائج 24جدول )
 سنوات الخبرة تغيرتُعزى إلى مُ  الخميل محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى ىنيةالذّ  المرونةَ طات في متوسّ 

 مصدر التباين تغيراتالمُ 
مجموع 
 المربعّات

 درجات الحريّة
متوسّط 
 المربعّات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 المرونة الإدراكية

 1.523 2 3.046 بيف المجمكعات
5.589 

 
0.005** 

 
 2720. 137 38.689 داخؿ المجمكعات

 139 41.735 المجمكع 

 المرونة التكيفية
 0.557 2 1.115 بيف المجمكعات

2.209 
 

0.114 
 

 0.252 137 35.830 داخؿ المجمكعات
 139 36.945 المجمكع 

 المرونة التمقائية
 1.046 2 2.091 بيف المجمكعات

3.604 
 

0.030* 
 

 290. 137 41.196 داخؿ المجمكعات
 139 43.287 المجمكع 

 المرونة الذىنية
 0.979 2 1.958 بيف المجمكعات

4.378 
 

0.014* 
 

 0.224 137 31.759 داخؿ المجمكعات
 139 33.718 المجمكع 

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410إحصائيا عند المستكل ** دالة 
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل أنو( إلى 24تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل الذىنية في متكسٌطات المركنة( ≥1415) الدلالة
كذلؾ لأفٌ قيمة ة بيا، كعمى جميع المجالات الخاصٌ  ،إلى متغير سنكات الخبرةالخميؿ تيعزل 

 (.1415مف قًيمة ألفا ) ( أم أف ىذه قًيمة أقؿٌ 14104الدالة الإحصائية بمغت )
متكسٌطات ( لمكشؼ عف مصدر الفركؽ في LSDاستخداـ اختبار ) كلمعرفة مصدر الفركؽ ت ٌـ

 تغير سنكات الخبرة،الخميؿ تيعزل إلى مي  محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل الذىنية المركنة

 .(25ح في الجدكؿ )كما ىك مكضٌ 
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 في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى ىنيةالذّ  المرونةَ  متوسّطات( لمفروق في LSD(: نتائج اختبار )25جدول )
 الخبرة سنوات تغيرمُ  إلى تُعزى الخميل محافظة

 سنكات 01أكثر مف  سنكات 01 – 5 سنكات 5 أقؿٌ مف الخبرة سنوات المتغير

 المرونة الإدراكية

    سنكات 5أقؿٌ مف 
    سنكات 01 – 6

  *0.385880  سنكات 01أكثر مف 

 المرونة التكيفية
    سنكات 5أقؿٌ مف 

    سنكات 01 – 6
  *0.230025  سنكات 01أكثر مف 

 المرونة التمقائية
  *0.313654  سنكات 5أقؿٌ مف 

    سنكات 01 – 6
  *0.312909  سنكات 01أكثر مف 

 ىنيةالذّ  المرونةَ 
    سنكات 5أقؿٌ مف 

    سنكات 01 – 6
  *0.309605  سنكات 01أكثر مف 

 (0.05الفرؽ في المقارنات دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )

سنكات  10الذيف خبرتيـ أكثر مف  ا بيف مديرمىناؾ فركقن  أفٌ إلى ابؽ الجدكؿ السٌ  عطياتتشير مي 

سنكات مف جية أخرل في مجاؿ المركنة الإدراكية،  (10-5)مف جية كبيف ذكم الخبرة مف 

 إدراكية أكثر مف غيرىـ. ركنةن سنكات كالذيف يمتمككف مي  10كذلؾ لصالح ذكم الخبرة أكثر مف 

سنكات  10ف خبرتيـ أكثر مف الذي يرمبيف مد اىناؾ فركقن  أفٌ  إلى ابؽالجدكؿ السٌ  عطياتتشير مي 

سنكات مف جية أخرل في مجاؿ المركنة التكيفية، كذلؾ  (10-5)مف جية كبيف ذكم الخبرة مف 

 سنكات الذيف يمتمككف المركنة التكيفية أكثر مف غيرىـ. (10)لصالح ذكم الخبرة أكثر مف 

 (10)الذيف خبرتيـ أكثر مف يرم بيف مد اىناؾ فركقن  أفٌ  إلى ابؽالجدكؿ السٌ  عطياتتشير مي 

سنكات مف جية أخرل في مجاؿ المركنة  (10-5)سنكات مف جية كبيف ذكم الخبرة مف 
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سنكات الذيف يمتمككف المركنة التمقائية أكثر  (10)كذلؾ لصالح ذكم الخبرة أكثر مف  ؛التمقائية

 مف غيرىـ.

 (10)الذيف خبرتيـ أكثر مف  يرمبيف مد اىناؾ فركقن  أفٌ إلى ابؽ الجدكؿ السٌ  عطياتتشير مي 

 سنكات مف جية أخرل في مجاؿ المركنةى  (10-5)سنكات مف جية كبيف ذكم الخبرة مف 

ىنية أكثر مف الذٌ  سنكات الذيف يمتمككف المركنةى  (10)ىنية، كذلؾ لصالح ذكم الخبرة أكثر مف الذٌ 

 غيرىـ.

 

ستراتيجيات إدرجة تطبيق بين ىل توجد علاقة ارتباطية الخامس:  النتائج المتعمقة بالسؤال

 ؟ة في محافظة الخميلىنية لدى مديري المدارس الثانويّ الذّ  التفاوض والمرونةِ 

 :الصفرية الثالثةتم فحص الفرضية للإجابة عن السؤال الخامس 

 التفاوض ستراتيجياتإ تطبيق( بين α≤0.05توجد علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالة )لا 

 الخميل. محافظة في الثانوية المدارس مديري لدى ىنيةالذّ  والمرونةَ 

 Pearsonحساب معامؿ الارتباط بيرسكف ) فقد ت ٌـ ،رضيٌة السابقةة الفى حٌ لمتحقٌؽ مف صً 

correlation لدل الذىنية كالمركنة التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽبيف ( الذم يكضح العلبقة 

 (.26ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ كما ىك مي كذلؾ الخميؿ،  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم
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 التفاوض ستراتيجياتإ تطبيقبين معامل الارتباط بيرسون الذي يوضح العلاقة  نتائج (:26جدول رقم )
 الخميل محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى ىنيةالذّ  والمرونةَ 
 مستوى الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

 **14111 1.725 ىنيةالذٌ  المركنةى  *يطرةستراتيجية الإحكاـ كالسٌ إ

 **14111 1.657 ىنيةالذٌ  المركنةى  *ستراتيجية الكاسب كالخاسرإ

 **14111 1.756 ىنيةالذٌ  المركنةى  *المشكلبت ستراتيجية حؿٌ إ

 **...0. 0789. ىنيةالذّ  المرونةَ  *استراتيجيات التفاوض

 1415* دالة إحصائيا عند المستكل                     1410المستكل ** دالة إحصائيا عند 
ذات دلالة  عاليةو  طرديةو ( إلى كجكد علبقةو ارتباطيةو 26عطيات الكاردة في الجدكؿ )تشير المي 

 في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ذىنيةالٌ  كالمركنةى  التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽبيف إحصائية 

فعة بمستكل دلالة ( كىي مرت18789حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف )الخميؿ،  محافظة

 (.18111يساكم )
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 الفصل الخامس
 وصياتراسة والتّ نتائج الدّ  مناقشة
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات مناقشة

 كعلبقتيا التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽبعد إجراء ىذه الدراسة التي ىدفت إلى دراسة درجة  

النتائج التي  سيتـ مناقشة، الخميؿ محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  بالمركنةى 

 تكصٌمت إلييا الدراسة حسب أسئمتيا: 

 لدى التفاوض ستراتيجياتإ تطبيق ما درجة‌مناقشة نتائج السّؤال الأول الذي نصّ عمى: " 

‌؟الخميل محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري

 محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽ النتائج أفٌ درجة أظيرتً 

 ،(1447) معيارمٌ  انحراؼ مع( 4416) الحسابيٌ  طالمتكسٌ  بمغ حيث مرتفعة، بدرجة جاءت الخميؿ

 جاء فقد ،تقدير أعمى عمى يطرةكالسٌ  الإحكاـ ستراتيجيةإ كحصمت ،%(8042) بمغت كبنسبة

 ستراتيجيةإ تلبىا ،%(8248) بمغت كنسبة( 1451) معيارمٌ  انحراؼ مع( 4404) حسابيٌ  طبمتكسٌ 

 ،%(8048) بمغت كنسبة( 1453) معيارمٌ  انحراؼ مع( 4419) حسابيٌ  بمتكسٌط المشكلبت حؿٌ 

 ،(1454) معيارمٌ  انحراؼ مع( 3495) حسابيٌ  بمتكسٌط كالخاسر الكاسب ستراتيجيةإ تلبىا

 %(.7941) بمغت كبنسبة

الخميؿ  محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل يطرةكالسٌ  الإحكاـ ستراتيجيةإكأفٌ أىٌـ فقرات 

( حيث جاءت كضبطيا التفاكض جمسات إدارة عمى القدرة العبارة التي نصٌت عمى )أمتمؾي  كانتً 

 العبارة التي نصت عمى )أتخذي (، تلبىا 1473(، مع انحراؼ معيارمٌ )4430بمتكسٌط حسابيٌ )

التفاكض( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ  عممية لنجاح ميعيقات أمٌ  حياؿ المناسبة القراراتً 



86 
 

ت العبارة التي نصٌ  (3496ا بمتكسٌط حسابيٌ )(، ككاف أقميٌ 1477(، مع انحراؼ معيارمٌ )4425)

 (.1474) مع انحراؼ معيارمٌ التفاكض(  عممية أثناءأستجيبي بشكؿ سريع عمى )

الخميؿ  محافظة في الثانكية المدارس مديرم كالخاسر لدل الكاسب ستراتيجيةإأفٌ أىٌـ فقرات كما 

الآخر(  رؼالطٌ  مع أثناء عممية التفاكض الخلبفات عمؽ مف كانت العبارة التي نصٌت عمى )أقمؿٌ 

ت التي نصٌ  (، تلبىا العبارة1477(، مع انحراؼ معيارمٌ )4409حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )

(، 4405( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )كندنا خصمنا لا شريكان  الآخر رؼالطٌ  عؿى جى  عمى )أحاكؿي 

التي نصت عمى العبارة  (3463(، ككاف أقميا بمتكسٌط حسابيٌ )0410مع انحراؼ معيارمٌ )

 (.1489معيارمٌ ) التفاكض( مع انحراؼو  في النجاح لتحقيؽ المكاقؼ بعض عف أتنازؿي )

الخميؿ كانت  محافظة في الثانكية المدارس مديرم المشكلبت لدل حؿٌ  ستراتيجيةإفٌ أىٌـ فقرات كأ

 رضييي  حؿٌ إلى  الكصكؿ ةبأىميٌ  الآخر رؼالطٌ  تكعية عمى العبارة التي نصٌت عمى )أحرصي 

(، تلبىا العبارة التي 1478انحراؼ معيارمٌ ) (، معى 4424الجميع( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )

( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ النيائيٌ  القرار اتخاذ عمى المترتبة النتائج في ري ت عمى )أفكٌ نصٌ 

ت عمى العبارة التي نصٌ  (4412(، ككاف بمتكسٌط حسابيٌ )1471(، مع انحراؼ معيارمٌ )4407)

 (.1473مع انحراؼ معيارمٌ )النيائيٌ(  لمقرار الآخر الطرؼ لتقبؿ المناسب الميناخ ئ)أيىيٌ 

ت لاضايا كالإشكاالكثير مف الق اجيكفة يك في الإدارة المدرسيٌ  يريفالمد عزل ىذه النتيجة إلى أفٌ تي 

فكف إستراتيجيات التفاكض ية، كبالتالي يكظٌ التعميمٌ  بالعمميةأطراؼ ذات علبقة  المستمرة مف عدة

ب عمييا، الخبرات في كيفية التغمٌ  ادلكفت متنكعة كمستمرة كيتبلاىذه الإشكا فٌ إإذ  ،بشكؿ فعاؿ

يتضمف كيفية تكظيؼ ىذه الإستراتيجيات  ، باعتبارىـ مديريفتأىمييـ عمميةمف  فإفٌ جزءناكذلؾ 

 تبعنا به في المدارس الفمسطينية متغير كمتقمٌ  الكضع التعميميٌ  لأفٌ  ،في ظركؼ مختمفةكتطبيقيا 
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، أضؼ إلى ة تتعمؽ بالأىاليكعكامؿ خارجيٌ  ،ؽ بالمدرسة ككزارة التربيةإلى عكامؿ داخمية تتعمٌ 

 ية.في تعطيؿ العممية التعميمٌ  ذلؾ الاحتلبؿ كممارساتو

‌ ‌مع ‌النتيجة ‌هذه كدراسة ( 2017دراسة البقمي )( ك 2021رفات )الخكالدة كالشٌ  دراسةتختلف

‌ستراتيجيات التفاكض بدرجة متكسطة.إتطبيؽ  ( التي أظيرت أفٌ 2016مخمكؼ كعمي )

 مديري لدى ىنيةالذّ  السّؤال الثاني الذي نصّ عمى: ما درجة المرونةَ ب المتعمقة نتائجالمناقشة 

‌؟الخميل محافظة في الثانوية المدارس

الخميؿ جاءت  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  درجة المركنةى ‌النتائج أفٌ  أظيرتً 

(، كبنسبة بمغت 1448مع انحراؼ معيارمٌ )( 3496ط الحسابيٌ )بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌ 

( مع 4413ط حسابيٌ )الإدراكية عمى أعمى تقدير فقد جاء بمتكسٌ  %(، كحصمت المركنة7942)

التمقائية بمتكسٌط حسابيٌ  %(، تلبىا المركنة8146( كنسبة بمغت )1453انحراؼ معيارمٌ )

التكيفية بمتكسٌط  ا المركنة%(، تلبى7944( كنسبة بمغت )1454( مع انحراؼ معيارمٌ )3497)

 %(.7746(، كبنسبة بمغت )1451( مع انحراؼ معيارمٌ )3488حسابيٌ )

الخميؿ كانت العبارة  محافظة في الثانكية المدارس مديرم الإدراكية لدل أفٌ أىٌـ فقرات المركنة

الآخريف( حيث جاءت  مع كالتفاكض النجاح عمى العقمية قدرتي في التي نصٌت عمى )أثؽي 

 ت عمى )أرغبي (، تلبىا العبارة التي نصٌ 1477(، مع انحراؼ معيارمٌ )4431بمتكسٌط حسابيٌ )

(، مع 4402عمييا( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ ) المتفاكض ةالقضيٌ  أبعاد كؿٌ  معرفة في

 التغيير ت عمى )أقبؿي العبارة التي نصٌ  (3487(، ككاف بمتكسٌط حسابيٌ )1489انحراؼ معيارمٌ )

 (.1485المكقؼ( حيث مع انحراؼ معيارمٌ ) متغيرات حسب مكاقفي في ؿكالتعدي
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المركنة الإداركية التي حصمت عمى أعمى درجة مف خلبؿ أف المديريف  ةنتيجتعزك الباحثة 

يتكجب عمييـ إدراؾ أبعاد القضية التي يفاكضكا عمييا، مف أجؿ الكصكؿ إلى الحمكؿ ليذه 

تساعد المفاكض في التغمب عمى أكبر قدر ممكف مف المشكلبت  المشكلبت، فالمركنة الإداركية

 بإدراكو لأبعاد المشكمة.

الخميؿ كانت العبارة  محافظة في الثانكية المدارس مديرم التكيفية لدل كأفٌ أىٌـ فقرات المركنة

كالمعرفة( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ  الإدراؾ أجؿ مف حكلي ما عي مالتي نصٌت عمى )أستط

 المتباينة الآراء ت عمى )أحتريـ (، تلبىا العبارة التي نصٌ 1478مع انحراؼ معيارمٌ ) (،4407)

(، مع انحراؼ معيارمٌ 4402التفاكض( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ ) عند رأيي عف كالمختمفة

 الرأم اختلبؼ مف ت عمى )أتضايؽي العبارة التي نصٌ  (3402(، ككاف بمتكسٌط حسابيٌ )1478)

 (.0400عمييا( مع انحراؼ معيارمٌ ) المتفاكض ةالقضيٌ  حكؿ

تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المركنة التكيفية تككف نتيجة إدراؾ القضية المتفاكض عمييا، 

يككف لديو  التكيفية ىي نتيجة لحؿ تـ التكصؿ إليو، كيتكجب عمى المفاكض أفٌ  أفٌ المركنةفنجد 

 أصبح حقيقة. يتكيؼ مع الكاقع الذم مركنة مف أجؿ أفٌ 

الخميؿ كانت العبارة  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم التمقائية لدل أفٌ أىٌـ فقرات المركنةى كما 

(، مع 4407المشكمة( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ ) حؿٌ  مف أنتييى  ىحتٌ  التي نصٌت عمى )أثابري 

الآخريف(  مع كالتفاكض بالنقاش رحبي أت عمى )(، تلبىا العبارة التي نصٌ 1476انحراؼ معيارمٌ )

(، ككاف بمتكسٌط حسابيٌ 1484(، مع انحراؼ معيارمٌ )4402حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )

( مع لدمٌ  التفاكض ميارات تطكير في الخبرة بذكم ت عمى )أستعيفي العبارة التي نصٌ  (3479)

 (.1481انحراؼ معيارمٌ )
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ككف في الغالب التمقائية تظير خلبؿ فترة التفاكض، كىي ت المركنة أفٌ  ىذه نتيجةتعزك الباحثة 

كيتكجب عمى المفاكض أخذ قرار في  ،ة المتفاكض عميياالقضيٌ  ات كسمبياتتعتمد عمى إيجابي

 و تمقائية في التعامؿ.يككف لديٌ  كىذا يتطمب أفٌ  ،نفس المحظة

في  البؿ مراحؿ العمر السابقة دكرن لمثقافة كالتربية كالتنشئة الاجتماعية خ ىذه النتيجة أفٌ  ري تفس  

مرف في  تفكيرو  في أف يككف لدييـ نمطي  ، كىذا يساعد المديريفلدل الأفراد مرفو  تفكيرو  بناء نمطً 

ىذا النمط مف التفكير كالابتعاد  كمف يستطيع النجاح في إدارة مدرستو، يمثؿي  ،لممدارسإدارتيـ 

 عف الجمكد بالتفكير.

السبيؿ ىي نمط التفكير المرف مف خلبؿ خبرتيـ الميدانية  كالمديرات بأفٌ  يريفكذلؾ شعكر المد

ي نمط تفكير ىك تبنٌ  في عمميـ المدرسيٌ  ةلأم إشكالي كفعالةو  ناجحةو  الأمثؿ لمكصؿ إلى حمكؿو 

 كينظر إلى الأمكر مف أبعاد مختمفة. ،مرف بأخذ الرأم الآخر

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  بالفرضية الأولى: لا المتعمقة نتائجالمناقشة 

 الثانوية المدارس مديري لدى التفاوض ستراتيجياتإ تطبيقطات ( في متوسّ α≤0.05الدلالة )

 .ةوسنوات الخبر  والمؤىل العمميّ والمديرية متغيرات الجنس إلى  عزىتُ  الخميل محافظة في

في  (≥1415) الدلالة عند مستكل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةلا  نوالنتائج إلى أ أشارتً 

عزل تي  الخميؿ محافظة في الثانكيةٌ  المدارس مديرم لدل التفاكض ستراتيجياتإ متكسٌطات تطبيؽ

 المديرية، المؤىؿ العمميٌ، سنكات الخبرة. ،تغير الجنسإلى مي 

 ،كالمديريات يريفالبرامج التأىيمية في إستراتيجيات التفاكض ىي كاحدة لممد ىذه النتيجة أفٌ  ري فسً تي 

ختلبفات كأف اليدؼ مف إستراتيجيات التفاكض الامع بعض  ةن كبالتالي ممارستيـ تككف متشابي
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كالمديريات إلى تكظيؼ ىذه  يركف، لذلؾ يسعى المدمشترؾو  كقرارو  ؿ إلى حؿ  ك كىك الكص ،كاحد

 .كناجعةو  كصكلان إلى حمكؿو ناجحةالإستراتيجيات المتاحة ليـ 

لذلؾ  ،حسب متغير مستكل المدرسةيريف متشابو بيف المد العمؿ الإدارمٌ  النتيجة بأفٌ ر ىذه تفسٌ ك 

 يريفبيف المد ةالثقافة متشابي كما أفٌ  ،لا تظير بينيـ في استخداـ إستراتيجيات التفاكض

 كالمديرات مف ىنا فإنيـ يتشابيكف في تكظيؼ إستراتيجيات التفاكض.

كتختمؼ ىذه  ،جنسال ظير فركقان تبعنا( التي لـ تي 2014الجديمي ) دراسةكتتفؽ ىذه النتيجة مع 

 .( التي أظيرت فركقان لصالح الإناث2021رفات )الخكالدة كالشٌ النتيجة مع دراسة 

جميع المديريات تعمؿ عمى تدريب مديرييا عمى  ر النتيجة بأفٌ فتفسٌ  ،أما بالنسبة لممديرية

 فييا المدارس في ظؿٌ  ب عمى المشكلبت التي تمرٌ التفاكض مف أجؿ تكظيفيا لمتغمٌ  ستراتيجياتإ

ب عمى تمؾ ف مكمفيف في التغمٌ ك انتشار المشكلبت الداخمية كالخارجية التي يككف المدير 

 تدريبيـ عمييا.  ستراتيجيات التفاكض التي ت ٌـإالمشكلبت مف خلبؿ 

المديريف في المدارس الثانكية يعيشكف  ىذه النتيجة إلى أفٌ  فتشيري  كبالنسبة لممؤىؿ العمميٌ 

ككذلؾ يتعاممكف مع المعمميف في  ،نفسياعمى تطبيؽ القكانيف  نفسيا فيعممكف الظركؼ الإداريةب

أساليب التفاكض التي  أفٌ  كالتعميـ، فنجدالتربية  تعصؼ بجياز كخارجيةو  داخميةو  ظؿ أزماتو 

مف تأثير  لمحدٌ بحيث تحقؽ أىداؼ المدرسة كرؤيتيا  ةدتعدٌ تككف مي نكعان ما  كفيستخدميا المدير 

 تمؾ المشكلبت.

أظيرت فركقان  لما ( التي2014الجديمي ) دراسةك  (2019دراسة سيد )مع  ىذه الدراسة تتفؽ

 تغير المؤىؿ العممي.مي إلى تعزل 
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الخبرات في التعامؿ مع  يريفىذه النتيجة مف خلبؿ تبادؿ المد ، فتفسري أما بالنسبة لسنكات الخبرة

مف تأثير  تبادؿ الخبرات في أساليب التفاكض التي تحدٌ  كت ٌـ ،المدارس تيعيؽالمشكلبت التي 

 المدارس. تعاني منياالمشكلبت التي 

( 2014الجديمي ) دراسةك ( 2017دراسة البقمي )( ك 2021دراسة الندابي )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

الخكالدة كما تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة  ،تغير الخبرةمي عزل إلى التي لـ تظير فركقان تي 

 سنكات(. 10-5( التي أظيرت فركقان لصالح ذكم الخبرة مف )2021رفات )كالشٌ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : لا الثانيةبالفرضية  المتعمقة نتائجالمناقشة 

 محافظة في ةالثانويّ  المدارس مديري لدى ىنيةالمرونة الذّ طات ( في متوسّ α≤0.05الدلالة )

 وسنوات الخبرة؟ والمؤىل العمميّ والمديرية تغيرات الجنس مُ إلى  عزىتُ  الخميل

في  (≥1415) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكلالنتائج إلى أنو لا  أشارتً 

تغير عزل إلى مي تي  الخميؿ محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ  متكسٌطات المركنة

 .كالمؤىؿ العمميٌ  ،الجنس

مف القضايا  الكثير يكاجيكففي الإدارة المدرسية  ريف كالمديراتيالمد تعزل ىذه النتيجة إلى أفٌ 

ب عمى ت المستمرة، كىذا يستكجب تكظيؼ العديد مف الميارات الفكرية مف أجؿ التغمٌ لاكالإشكا

يا شخصية المدير بمف أىـ الميزات التي تتمتع  عتبري تي  الفكريةى  المركنةى  تمؾ المشكلبت، كنجد أفٌ 

 المديرة مف أجؿ إدارة المدرسة بكؿ كفاءة كفاعمية. أكى 

 (2020عمي )تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة (، ك 2011دراسة الشريؼ )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

 التي أظيرت فركقان لصالح الإناث.

المركنة  عكف بدرجة مفى المديريف يتمتٌ  أفٌ  إلى عزل ىذه النتيجةتي ف ،أما بالنسبة لممؤىؿ العمميٌ 

ية، فنجدىـ يعممكف النظر عف مؤىلبتيـ العممٌ  بغضٌ  ،قيادة المدرسة التي يديركنيالىنية الذٌ 
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 خاليةو  آمنةو  في بيئةو  لمعمؿكتطبيؽ القكانيف  كرؤيتيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة كافيةو  بمركنةو 

 مف المشكلبت.

 في متكسٌطات المركنة( ≥1415) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكلبينما 

كسنكات  ،تغير المديريةالخميؿ تيعزل إلى مي  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل ىنيةالذٌ 

كلصالح ذكم الخبرة  االخبرة لصالح مديرية تربية كتعميـ شماؿ الخميؿ كمديرية تربية كتعميـ يطٌ 

 سنكات. (01)أكثر مف 

 مفى  مدارسيا أقؿٌ  فإفٌ عددى  ،امديرية تربية شماؿ الخميؿ كتربية يطٌ  عزل ىذه النتيجة إلى أفٌ تي ك 

 ة أفٌ كخاصٌ  ،مف غيرىا تككف أقؿٌ  ك عمى السٌطحتطفالتي  المشكلبتً  فنجد أفٌ  ،المديريات الأخرل

 فيمكف التعامؿ مع المشكلبت التي يككف عددىا أقؿٌ  ،لبب يككف في تمؾ المدارس أقؿٌ عدد الطٌ 

 بشكؿ أفضؿ. ىنيةو ذٌ  بمركنةو 

 أكثر، كانت كمما كاف لدييـ خبرة في العمؿ الإدارمٌ  يريفأما بالنسبة لسنكات الخبرة فنجد أف المد

 أكثر مف غيرىـ كذلؾ ذىنيةن  يـ مركنةن ا يكسبي ممٌ  ،المشكلبت بشكؿ أكثر فاعمية قدرتيـ عمى حؿٌ 

 .ذكم الخبرة الأقؿٌ  المديريف أكثر مف غيرىـ مفى اكتسبيكا خبراتو لككنيـ 

 التي أظيرت فركقان لصالح ذكم الخبرة الأكثر. (2020عمي )تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ك 

درجة تطبيق توجد علاقة ارتباطية بين : لا الثالثةبالفرضية  المتعمقة نتائجالمناقشة 

 ؟التفاوض والمرونة الذىنية لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة الخميل ستراتيجياتإ

 ستراتيجياتإ تطبيؽبيف كجكد علبقةو ارتباطيةو مكجبةو ذات دلالة إحصائية أشارت النتائج إلى 

الخميؿ، حيث بمغت قيمة  محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس مديرم لدل الذىنيةٌ  كالمركنةى  التفاكض

 (.18111تفعة بمستكل دلالة يساكم )( كىي مر 18789الارتباط بيرسكف )معامؿ 
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جيد يعتمد عمى  كبأقؿكقت  بأسرعكالكصكؿ إلييا  لصحيحالقرار ا اتخاذ ر ىذه النتيجة أفٌ تفسٌ ك 

ة كالكفاءة الذاتية، كلعؿ ة المدير، الكفايات كالميارات الاجتماعيٌ منيا نمط شخصيٌ  ،تغيراتعدة مي 

لممدير أك المديرة أف ىنية عند المدير نفسو، فكيؼ يمكف غيرات ىك المركنة الذٌ تىذه المي  أى ٌـ

كلا يمتمؾ مركنة  ،كبكقت قصير ،ناجحو  أف يستطيع اتخاذ قرارو ك بالجمكد في التفكير  يتٌصؼى 

خٌض في تكظيؼ إستراتيجيات التفاكض كما يتم المركنة بالتفكير عامؿ مي ٌـ فإفٌ  بالتفكير، لذلؾ

 ة.يالإدارة المدرس قرارات تخصٌ عنيا مف 

 لمتفٌكير كحؿٌ مؽ بالعمميات العقمية اللبزمة عمـ النفس المعرفي فيما يتعٌ  أشار إليوإضافة إلى ما 

 ة أكً الإدارة المدرسيٌ تغيرات الميمة لنجاح ىي أحد المي  ىنيةالذٌ  المركنةى  المشكلبت في أفٌ 

 ا يتطمب مف المدير أكً ممٌ  ،مختمؼ بيف الأشخاصنمط تفكير ك  تغيرةثىمٌة ظركؼ مي ف ،ةسيٌ المؤسٌ 

 .يتمكٌنا مف المكاءمة بيف ىذه الأبعاد جميعياى حتٌ  ،مركنة في التفكير االمديرة أف يككف لدييم

 :توصيات الدراسة 205

كٍء في  أنيا ترل التي التكصيات مفى  بمجمكعة يتكصً  فإنيا ،الباحثة إلييا تكصٌمت التي النتائج ضى

 مديرم لدل ىنيةالذٌ  بالمركنة عكالتمتٌ  التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽدرجة ز ز تيع أفٌ  الممكف مفى 

ي الباحثة بما كبالاستناد إلى نتائج الدراسة كمناقشتيا تكصً  ،الخميؿ محافظة في ةالثانكيٌ  المدارس

 يأتي:

 متنكعة.ال التفاكض استراتيجياتعمى مديرم المدارس تدريب العمؿ عمى  -

 .القرارات السابقة لتقبؿبتييئة الظركؼ المناسبة مديرم المدارس  يقكـأف  -

 .التفاكض عند المديريفالاستفادة مف ذكم الخبرات العالية في تطكير استراتيجيات  -

 .الحديثة لمكاجية الأزمات التربكية تمكاكبة التطكرات كالإستراتيجيا -
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 المدارس الجدد.مديرم عند تكظيؼ لمركنة الذىنية االاىتماـ كمراعاة  -

 

 الاقتراحات:

كعلبقتيا بمستكل  ،التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽ إجراء دراسة تبحث في درجة يت ٌـ أفٍ  -

 ة.في المدارس الحككميٌ  يريفالمد لدل  الإداء المينيٌ 

ط مبن كعلبقتيا ،التفاكض ستراتيجياتإ تطبيؽ إجراء دراسة تبحث في درجة يت ٌـ أفٍ  -

 ة.المدارس الحككميٌ في  يريفالشخصية لممد
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  ّةالمراجع العربي 
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 لمراجع: ا

 أولًا: المراجع العربية

 لممركنة المعرفية في التنبؤ بالتكيؼ الاجتماعيٌ  (. الإسياـ النسبيٌ 2017بريؾ، السيد. ) -

الدكلية التربكية ة . المجمٌ لدل طلبب الكافديف بجامعة الممؾ سعكد كالأكاديميٌ 

 .107-95(، 1)6صة، المتخصٌ 

باتخاذ القرار  كعلبقتيااستراتيجيات التفاكض (. 2017. )أمجد، البقميك  شذل، درادكة -

ة مجمٌ ميف، كالمعمٌ  الككلبءلدل مديرم المدارس الثانكية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر 

 .1706-1665(، 11)31 ،الإنسانيةكالعمكـ  للؤبحاثجامعة النجاح 

لدل  المركنة العقمية كعلبقتيا بالتفكير ما كراء المعرفيٌ (. 2017بف حسف، محمد. ) -

رسالة ماجستير غير منشكرة، السعكدية: جامعة أـ  عينة مف طلبب جامعة أـ القرل،

 القرل.

علبقة استخداـ أركاف التفاكض مف قبؿ مدراء المدارس في (. 2014الجديمي، غدير. ) -

المشكلبت الإدارية كالمدرسية: دراسة حالة ككالة الأمـ المتحدة لإغاثة كتشغيؿ  حؿٌ 

غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، غزة: الجامعة  اللبجئيف الفمسطينييف في قطاع

 الإسلبمية.

 الفمسطيني للئحصاء المركزم زالجيا (.2021) .للئحصاء الفمسطيني المركزم الجياز -
 https://www.pcbs.gov.ps. ا﵀ راـ ،كالمنشآت كالمساكف لمسكاف العاـ التعداد

 الخامس ؼٌ الصٌ  طلبب تحصيؿ في التفاكض إستراتيجية أثر(. 2015حبيب، ميدم. ) -

 التربية يةكمٌ  ةمجمٌ ، مكليٌ الشٌ  تفكيرىـ كتنمية الحديث الأكربيٌ  التاريخ مادة في الأدبيٌ 

 .643-619(، 22، )كالإنسانية التربكية لمعمكـ ةالأساسيٌ 
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الخجؿ( الأكاديمي كاليقظة  -)الفخر لانفعاليٌ ا (. الإسياـ النسبيٌ 2017حسف، كماؿ. ) -

 .182-107(، 109)28ية التربية ببنيا، ة كمٌ مجمٌ ـ ذاتيان، ـ المنظٌ ستراتيجيات التعمٌ إفي 

ستراتيجية التفاكض عمى الإدارة بالقيـ إ(. أثر 2021الخكالدة، عمي كالشرفات، صالح. ) -

، ة البمقاء لمبحكث كالدراساتمجمٌ ة في محافظة الزرقاء، مديرم المدارس الحككميٌ لدل 

24(2 ،)44-58. 

(. العكامؿ المسيمة في المركنة الذىنية لدل كالدم الأطفاؿ ذكم 2021رشدم، إيماف. ) -

 .159-121(، 27)2دراسات تربكية كاجتماعية، الإعاقة البصرية، 

 لدل التميز بإدارة كعلبقتيا الإدارية المركنة ممارسة درجة(. 2022رضكم، سعد. ) -

 مجمة ،كاسط محافظة مدارس في المدرسيف نظر كجية مف الإعدادية المدارس مديرم

 .131-117(، 83، )كالاجتماعية الانسانية العمكـ جيؿ

: ةستراتيجيات التفاكض بيف المراجع كالعميؿ "العكامؿ المؤثر إ(. 2013ريشك، بديع. ) -

 .199-142(، 3، )مجمة التجارة كالتمكيؿدراسة تطبيقية، 

درجة ممارسة مديرم المدارس الإعدادية بككالة الغكث (. 2018الزعانيف، باسؿ. ) -

. رسالة ماجستير الدكلية بمحافظات غزة لممركنة الإبداعية كعلبقتيا بتميز أداء معممييـ

 غير منشكرة، غزة: الجامعة الإسلبمية.

(. أسمكب التفاكض كعلبقتو بمركنة التفكر لدل طمبة الجامعة، 2019ىار. )السباب، ازد -

 .619-594(، 7)26الإنسانية،  لمعمكـ تكريت جامعة مجمة

بالكفاءة الذاتية لدل عينة مف معممات  كعلبقتياميارات التفاكض (. 2019سيد، مناؿ. ) -

-793(، 31، )ةمجمة الطفكل، في ضكء بعض المتغيرات الديمكجرافية الأطفاؿرياض 

855. 
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، رسالة ماجستير ستراتيجيات التفاكض الفمسطيني الإسرائيميٌ إ (.2015الشرفا، نابغة. ) -

 غير منشكرة، غزة: جامعة الأقصى.

(. المركنة العقمية كعلبقتيا بكؿ مف منظكر زمف المستقبؿ 2011الشريؼ، صلبح. ) -

-20(، 20، )كمية التربية، مجمة كأىداؼ الإنجاز لدل أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة

78. 

ة كعلبقتيا بالرضا عف الحياة لدل طمبة المركنة النفسيٌ (. 2012شقكرة، يحيى. ) -

رسالة ماجستير غير منشكرة، غزة: جامعة  الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة،

 الأزىر.

 التفاكض لميارات مقنف مقياس (. إعداد2013)نايؼ. الشكربجي، إبراىيـ كالحربي،  -

 .83-1(، 80، )دراسات تربكية كنفسية، الذاتيٌ  التقرير سمكبأ تخداـباس

، عماف: دار إدارة التفاكض كحؿ النزاعات(. 2016الطراكنة، حسيف كالمساعد، ماجد. ) -

 حامد لمنشر كالتكزيع.

تأثير المكاطنة التنظيمية كاستثمار رأس الماؿ البشرم في (. 2014العاصي، نايؼ. ) -

 ، رسالة دكتكراه غير منشكرة، بعداد: الجامعة المستنصرية.المنظميتميز الأداء 

الجامعة الافتراضية السكرية.  العلبقات العامة كالتفاكض.(. 2020عباس، أشكاؽ. ) -

 سكريا.

سكندرية: دار التعميـ الإ ميارات التفاكض،(. 2013عبد القادر، محمد كأحمد، إبراىيـ. ) -

 الجامعي.

سكندرية: دار التعميـ ، الإميارات التفاكض(. 2016يـ. )عبد القادر، محمد كأحمد، إبراى -

 الجامعي.
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مف منظكر الزمف  (. المركنة العقمية كعلبقتيا بكؿو 2011عبد الكىاب، صلبح. ) -

مجمة بحكث التربية المستقبؿ كأىداؼ الإنجاز لدل أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، 

 .78-20(، 20، جامعة المنصكر، )كالنكعية

، عدناف. ) - اف: دار ، عمٌ 3، طالنظرية كالتطبيؽ عمـ النفس المعرفيٌ (. 2012العتكـ

 المسيرة لمنشر كالتكزيع.

 بمحافظات الثانكية المرحمة مدارس مديرم لدل الذات إدارة(. 2019) .زيداف عسٌاؼ، -
 .غزة الإسلبميٌة، الجامعة منشكرة، غير ماجستير رسالة ،الكظيفيٌ  برضاىـ كعلبقتيا غزة

 ، عماف: دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع.إدارة التفاكض(. 2010العلبؽ، بسير. ) -

ة كاتخاذ القرارات عادة النفسيٌ مف السٌ  (. المركنة العقمية كعلبقتيا بكؿ  2020عمي، ميار. ) -

 .431-376(، 14، )دراسات في الطفكلة كالتربية الركضة، مجمةلدل معممة 
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 (1الممحق رقم )

 الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية

 
 جامعة الخميل

 الدراسـات العـميا والبـحث العممي كمية
 برنامج الإدارة التعميمية

 وبعد:ة طيبة تحيّ 
ىنية لدى مديري ستراتيجيات التفاوض وعلاقتيا بالمرونة الذّ إدرجة تطبيق الباحثة دراسة حكؿ تجرم 

ضمف إجراءات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة  كذلؾ ،ة في محافظة الخميلالثانويّ  المدارس
يطرة، )الإحكاـ كالسٌ ىي: تستراتيجيات التفاكض مف ثلبثة مجالاة، كيتككف مقياس تطبيؽ إالتعميميٌ 

مف ثلبثة  ىنيةالذٌ  كيتككف مقياس المركنةى  ،المشكلبت( ستراتيجية حؿٌ إستراتيجية الكاسب كالخاسر، إ
 ىي )المركنة الإدراكية، المركنة التكيفية، المركنة التمقائية(  ،تمجالا

 مع فائق الاحترام والتقدير
                                      مريم جياد الجعبري الباحثة:

 أولًا: البيانات الاولية: 

 

  

   انثى  ذكر  الجنس:

 يطا   جنكب الخميؿ   شماؿ الخميؿ  كسط الخميؿ  المديرية

    ماجستير فأعمى  بكالكريكس  :المؤىل العمميّ  
  سنكات فأكثر 10 سنكات      10-6مف  سنكات فأقؿٌ   5 سنوات الخبرة 
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تشير إلى عممية التخطيط والتدبير ببراعة لممفاوضات وتوجيييا " التفاوض: تستراتيجياإمقياس 
 (.46، 2020")عواج وساىل، اليدف وبموغوبمختمف السياسات والتكتيكات التي من شأنيا تحقيق 

 
 الرقم

 
 الفقرة

 درجة ملائمة الفقرة 

غير  ملائمة 
 ملائمة

التعديل 
 المقترح

 الاحكام والسيطرةالمجال الاول: 
    .كضبطيا القدرة عمى إدارة جمسات التفاكضأمتمؾ  1
    ثناء عممية التفاكض.في أ القدرة عمى استخداـ بدائؿ متعددة أممؾ 2
    ثناء عممية التفاكض.في أالقدرة عمى الاستجابة السريعة أممؾ  3
    في مكقع القيادة في عممية التفاكض. عمى أف أككفى  أحرصي  4
    لنجاح عممية التفاكض. ميعيقاتو  حياؿ أمٌ  المناسبةى  القراراتً  أتخذي  5
    إلى الأنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا في عممية التفاكض. أستندي  6
    أحددي الأىداؼ الدقيقة لنجاح عممية التفاكض.  7
    جمع معمكمات كبيانات كافية حكؿ المكضكع المتفاكض عميو.  أحاكؿي  8
أثناء عممية في  رؼ الآخرتقديـ مبررات منطقية لإقناع الطٌ  أحاكؿي  9

 التفاكض.
   

    تاح لعممية التفاكض. مي لأراعي الكقت ا 10
 ستراتيجية الكاسب والخاسرإالمجال الثاني: 

    رؼ الآخر.مف عمؽ الخلبفات مع الطٌ  أقمؿي  11
    مع الطرؼ الآخر. كسطيةو  إلى إيجاد حمكؿو  أميؿي  12
    إلى التنازؿ عف بعض المكاقؼ لتحقيؽ النجاح في التفاكض.  أميؿي  13
    تحديد مسار التفاكض لتجنب أم خلبفات. أحاكؿي  14
    أثناء عممية التفاكض. في النتائج المترتبة عمى أم قرار ييتخذ أقدري  15
    أثناء عممية التفاكض. في  أكظؼ أنماطان متنكعة مف التفكير 16
    جعؿ الطرؼ الآخر شريكان لا خصمان كندان. أحاكؿي  17

 حل المشكلات ةالمجال الثالث: استراتيجي
    يرضي الجميع. إلى حؿ أحرص عمى تكعية الطرؼ الآخر بأىمية الكصكؿ 18
    المشكمة مف حيث أسبابيا كآثارىا كالبدائؿ الميتاحة لحميا.   أحمٌؿ 19
    لتقبؿ الطرؼ الآخر لمقرار النيائي.أيىيئ الميناخ المناسب  20
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    بصحة القرار لمطرؼ الآخر. يأعبر عف قناعات 21
    أحاكؿ التأني في إصدار القرار النيائي. 22
    . في النتائج المترتبة عمى اتخاذ القرار النيائيٌ  أفكري  23
    ة القرار الميتخذ. حٌ الآخريف ذكم الخبرة في مدل صً  أيشارؾي  24
    عف كافة الأسئمة كالاستفسارات المتعمقة بالقرار. أجيبي  25
    قة بيا.بيف القرار الميتخذ كما بيف الأنظمة كالقكانيف المتعمٌ  أربطي  26
    الأنسب منيا. تاري أخعدة حمكؿ لممشكمة ك  أطرحي  27
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دائد عبة، والشّ الحياة وتيديداتيا ومشاكميا الصّ ىنية: "القدرة عمى مواجية ضغوطات الذّ  مقياس المرونةَ 
ة ة والمينيّ ة والأكاديميّ يات والمشاكل من خلال تطوير الكفاءات الاجتماعيّ والتكيف مع الضغوط والتحدّ 

 (. 13، 2018نين، اة" )الزعغوط اليوميّ التعرض إلى الضّ  عمى الرغم منَ 

 
 الرقم

 
 الفقرة

 درجة ملائمة الفقرة 

 غير ملائمة
 ملائمة

التعديل 
 المقترح

 المجال الأول: المرونة الإدراكية
    ة المتفاكض عمييا.أبعاد القضيٌ  في معرفة كؿٌ  أرغبي  1
    .عمى النجاح كالتفاكض مع الآخريفتي العقمية في قدر  أثؽي  2
    التغيير كالتعديؿ في مكاقفي حسب متغيرات المكقؼ. أقبؿي  3
    .التفاكض تحقيؽ أىدافي مفى  أستطيعي  4
    في التعامؿ مع الآخريف. ع بدرجة عالية مف الانفتاح الذىنيٌ أتمتٌ  5
    .فييا مركنة ذىنية ةن مكاقؼ تفاكضيٌ  أحبذي  6
    لطرؼ الآخر.مع ا تفاكضيأثناء في فكارم لأ العناف أطمؽي  7
    .ةقضيٌ  أفكاران متجددة لمتفاكض في أمٌ  أمتمؾي  8
    الأفكار غير التقميدية  في إطار عممية التفاكض. عف بتعدي أ 9

    أثناء التفاكض مع الآخر. في إلى أفكار كحمكؿ إبداعية أحاكؿ الكصكؿ 10
    أفكارم المرنة كالمتنكعة مف احتمالية نجاحي في عممية التفاكض. 11

 التكيفيةالمجال الثاني: المرونة 
    ما حكلي مف أجؿ الإدراؾ كالمعرفة. عي أستطي 12
    ة المتفاكض عمييا.مف اختلبؼ الرأم حكؿ القضيٌ  أتضايؽي  13
    بغض النظر عف القضية. النقاش كالحكار مع الآخريف أتقبؿي  14
    .أثناء التفاكض في أتغاضى  عف أخطاء الآخريف 15
    .الآراء المتباينة كالمختمفة عف رأيي عند التفاكض أحترىـ  16
    عف عدة طرؽ لمتعامؿ مع القضية المتفاكض عمييا. أبحثي  17
    التكيؼ مع التغييرات المستحدثة أثناء التفاكض. أستطيعي  18
في التعامؿ مع الآخريف حتى أصؿ إلى  أسمكبي التفاكضيمف  أغيري  19

 .المنشكر اليدؼ
   

    .العقبات الطارئة في المكقؼ التفاكضيٌ مع  التعامؿ أستطيعي  20
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 شكرا لكم لحسن اىتمامكم

 

  

    أثناء عممية التفاكض. في جميع الاحتمالات أضعي  21
    الأشخاص الذيف يتمركزكف حكؿ آرائيـ. التفاكض مع مف أنزعجي  22

 لتمقائية: المرونة الثالمجال الثا
    .المشكمة حتى أنتيي مف حؿٌ  أثابري  23
    أف أتقبؿ نقد الآخريف لي. أستطيعي  24
    مع المكقؼ الذم أتفاكض عميو. الفكرة لكي تتناسبى  أطكعي  25
    في تطكير ميارات التفاكض لدم. بذكم الخبرة أستعيفي  26
    أثناء التفاكضفي كثيرة لأرائي كمعتقداتي  دلائؿى  أعطي 27
    التفاكض.أبتعد عف الآراء القاطعة المسمـ بيا أثناء  28
    .إلى اليدؼ المنشكد ى أصؿى في عممية التفاكض حتٌ  أثابري  29
    بالنقاش كالتفاكض مع الآخريف. بي رحٌ أ 30
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 (2الممحق رقم )

 الاستبانة في صورتيا النيائية

 

 جامعة الخميل
 كمية الدراسـات العـميا والبـحث العممي

 كمية التربية
 برنامج الإدارة التعميمية

 استبيان
 

 
 

 حضرة مدير/ة المدرسة .................................. المحترم/ة
 تحية طيبة وبعد:

ستراتيجيات التفاوض وعلاقتيا إدرجة تطبيق  الاستبانة المرفقة ىي جزء مف دراسة تجرييا الباحثة بعنكاف
لنيؿ درجة الماجستير في الإدارة التعميميٌة ة في محافظة الخميل الثانويّ ىنية لدى مديري المدارس بالمرونة الذّ 

 مف جامعة الخميؿ.
 

لذا نرجك مف حضرتكـ التكرـ بقراءة فقرات الاستبانة كتعبئتيا مف كجية نظركـ بدقة كمكضكعية عممان أف جميع 
التعامؿ مع البيانات بسرية الإجابات عمى ىذه الاستبانة سكؼ تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ 

 تامة.
 
 

 شكرا لكم لحسن تعاونكم
 مريم جياد الجعبريالباحثة: 
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 القسم الأول: البيانات الأولية لممدير: 
                                     

 ( في المكان المناسب لكل فقرة مما يأتي:يرجى التكرم بوضع اشارة )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   انثى  ذكر  الجنس:

 يطا   جنكب الخميؿ   كسط الخميؿ  شماؿ الخميؿ  المديرية
    ماجستير فأعمى  بكالكريكس  العممي:المؤىل  

  سنكات فأكثر 10 سنكات      10-6مف  سنكات فأقؿ  5 سنوات الخبرة 
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة.

 لكل فقرة مما يأتي: ( في المكان المناسبيرجى التكرم بوضع اشارة )

 

تشير إلى عممية التخطيط والتدبير ببراعة لممفاوضات التي يقوم بيا " مقياس استراتيجيات التفاوض:
 مدير المدرسة، وتوجيييا بمختمف السياسات والتكتيكات التي من شأنيا تحقيق اىداف التفاوض".

 
 الرقم

 
 الفقرة

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما 

 الاحكام والسيطرةالمجال الاول: 
      .كضبطيا جمسات التفاكض القدرة عمى إدارة أمتمؾي  1
      بدائؿ متعددة اثناء عممية التفاكض. أستخديـ  2
      بشكؿ سريع اثناء عممية التفاكض.أستجيب ي  3
      عمى أف أككف في مكقع القيادة في عممية التفاكض. أحرصي  4
      ميعيقات تكاجو عممية التفاكض. القرارات المناسبة حياؿ أمٌ  أتخذي  5
      في عممية التفاكض.إلى الأنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا في القضية  أستندي  6
      دي الأىداؼ الدقيقة لنجاح عممية التفاكض. أحدٌ  7
      معمكمات كبيانات كافية حكؿ المكضكع المتفاكض عميو.  جمعي أ 8
      عممية التفاكض. في أثناءررات منطقية لإقناع الطرؼ الآخر مبٌ  أقديـ  9

      راعي الكقت الميناسب لعممية التفاكض. أي  10
 المجال الثاني: استراتيجية الكاسب والخاسر

      مف عمؽ الخلبفات أثناء عممية التفاكض مع  الطرؼ الآخر. أقمؿي  11
      حمكؿ كسطية مع الطرؼ الآخر. أكجدي  12
      عف بعض المكاقؼ لتحقيؽ النجاح في التفاكض.  أتنازؿي  13
      خلبفات غير كاضحة. مسار التفاكض لتجنب أمٌ  أحددي  14
      قرار ييتخذ أثناء عممية التفاكض. النتائج المترتبة عمى أمٌ ب أتنبأي  15
      أثناء عممية التفاكض. في أنماطان متنكعة مف التفكير ؼي أكظٌ  16
      .اكندن  الطرؼ الآخر شريكان لا خصمان  أجعؿي  18

 المجال الثالث: استراتيجية حل المشكلات



112 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ؿٌ ة الكصكؿ عمى تكعية الطرؼ الآخر بأىميٌ  أحرصي  19 رضي يي  إلى حى
 الجميع.

     

      يا.  لحمٌ  الميتاحةي  ىا كالبدائؿي كآثاري بيا أسباي  المشكمة مف حيثي  أحمؿي  20
      أيىيئ الميناخ المناسب لتقبؿ الطرؼ الآخر لمقرار النيائي. 21

      ة القرار لمطرؼ الآخر.ر عف قناعاتي بصحٌ بي أعٌ  22
      .في إصدار القرار النيائيٌ  أتأنىى  23
      . في النتائج المترتبة عمى اتخاذ القرار النيائيٌ  أفكري  24
      ة القرار الميتخذ. حٌ الآخريف ذكم الخبرة لمعرفة مدل صً  أيشارؾي  25
      عف كافة الأسئمة كالاستفسارات المتعمقة بالقرار. أجيبي  26
      قة بيا.بيف القرار الميتخذ كما بيف الأنظمة كالقكانيف المتعمٌ  أربطي  27
      الأنسب منيا. ختاري يي ك  ،عدة حمكؿ لممشكمة أطرحي  28
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 القسم الثالث: فقرات الاستبانة.

 ( في المكان المناسب لكل فقرة مما يأتي:يرجى التكرم بوضع اشارة )

 عبة، والتكيفمقياس المرونة الذىنية: "القدرة عمى مواجية ضغوطات العمل وتيديداتيا ومشاكميا الصّ 
 ة".ينيّ ة والمِ ة والأكاديميّ يات والمشاكل من خلال تطوير الكفاءات الاجتماعيّ مع ىذه الضغوط والتحدّ 

 
 الرقم

 
 الفقرة

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما

المجال الأول: المرونة الإدراكية: تتضمن مستويين من العمل العقمي الذي يقوم بو الفرد، الأول تجاوز الفرد لمعتقداتو وأفكاره 
 القديمة، والثاني ىو التكيف مع المواقف الجديدة. 

      ة المتفاكض عمييا.أبعاد القضيٌ  في معرفة كؿٌ  أرغبي  1
      في قدرتي العقمية عمى النجاح كالتفاكض مع الآخريف. ؽي أث 2
      التغيير كالتعديؿ في مكاقفي حسب متغيرات المكقؼ. أقبؿي  3
      .تحقيؽ أىدافي ميما كانت العقبات مف التفاكض استطيعي  4
      ي في التعامؿ مع الآخريف.الانفتاح الذىنٌ  بدرجة عالية مفى  أتمتعي  5
      ىنية.فييا مركنة ذٌ  ةن يٌ ضتفاك  مكاقؼ أحبذي  6
      رؼ الآخر.أثناء تفاكضي مع الطٌ في العناف لأفكارم  ايطمؽي  7
      ية.قضٌ  أفكاران متجددة لمتفاكض في أمٌ  أمتمؾي  8
      عف الأفكار التقميدية  في إطار عممية التفاكض. بتعدي أ 9

      أثناء التفاكض مع الآخر. في إبداعيةو  كحمكؿو  الكصكؿ إلى أفكارو  أحاكؿي  10
      أفكارم المرنة كالمتنكعة تزيد مف احتمالية نجاحي في عممية التفاكض. 11

التكيفية: ويقصد بيا تحكم الشخص في وجيتو الذىنية، وتغيير الزاوية القديمة إلى زاوية جديدة يستطيع المجال الثاني: المرونة 
 الوضع الجديد.من خلاليا التكيف مع 

      ما حكلي مف أجؿ  الإدراؾ كالمعرفة. استطمعي  12
      اختلبؼ الرأم حكؿ القضية المتفاكض عمييا. مفى  أتضايؽي  13
      ة.القضيٌ  النظر عفً  بغضٌ  ،النقاش كالحكار مع الآخريف أتقبؿي  14
      أثناء التفاكض.في أتغاضى  عف أخطاء الآخريف  15
      الآراء المتباينة كالمختمفة عف رأيي عند التفاكض. أحتريـ  16
      ة المتفاكض عمييا.عف عدة طرؽ لمتعامؿ مع القضيٌ  أبحثي  17
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 شكرا لكم لحسن اىتمامكم

 

 

 

 

 

 

 

 

      أثناء التفاكض.في التكيؼ مع التغييرات المستحدثة  أستطيعي  18
إلى  ى أصؿى في التعامؿ مع الآخريف حتٌ  مف أسمكبي التفاكضيٌ  أغيري  19

 .المنشكد اليدؼ
     

      .التعامؿ مع العقبات الطارئة في المكقؼ التفاكضيٌ  أستطيعي  20
      أثناء عممية التفاكض. في جميع الاحتمالات أضعي  21
      التفاكض مع الأشخاص الذيف يتمركزكف حكؿ آرائيـ. مفى  أنزعجي  22

 الأفكار والحمول الجديدة لاستيعاب الموقف المجال الثالث: المرونة التمقائية: يقصد بيا إنتاج وتوليد
      المشكمة. مف حؿٌ  ى أنتييى حتٌ  أثابري  23
      أف أتقبؿ نقد الآخريف لي. أستطيعي  24
      مع المكقؼ الذم أتفاكض عميو. تتناسبى  أيطكع الفكرة لكيٌ  25
      .بذكم الخبرة في تطكير ميارات التفاكض لدمٌ  أستعيفي  26
      أثناء التفاكضفي رائي كمعتقداتي لآ كثيرةن  أيعطي دلائؿى  27
      أثناء التفاكض.في ـ بيا الآراء القاطعة المسمٌ  أبتعد عفً  28
      .المنشكد يدؼإلى ال ى أصؿفي عممية التفاكض حتٌ  أثابري  29
      الآخريف. بالنقاش كالتفاكض معى  بي ارحٌ  30
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 (3الممحق رقم )

 قائمة المحكِّمين

 الجامعة الاسم الرقم
 جامعة الخميؿ د. إبراىيـ المصرم  .1
 جامعة الخميؿ د. إبراىيـ أبك عقيؿ  .2
 جامعة  الخميؿ د. مناؿ أبك منشار  .3
 جامعة فمسطيف التقنية بلبؿ يكنسد.   .4
 جامعة فمسطيف التقنية د. مراد عكض ا﵀  .5
 امعة القدسج د. فؤاد الكردم  .6
 جامعة فمسطيف التقنية د. حكـ حجة  .7
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 ( تسييل الميمة4الممحق رقم )
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 (5الممحق رقم )

 التدقيق المغوي
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