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 : الدراسة ممخص

 الذات بتقدير وعلبقتو( الأونيومانيا) القيري التسوؽ اضطرابعمى تعرؼ الىدفت الدراسة إلى 

 ةستبانالا باستخداـ ةالباحث ت، ولتحقيؽ ذلؾ، قامالخميؿ مدينة في والموظفات الموظفيف لدى

 القيري كما يعرفو اضطراب التسوؽحيث اعتمدت مقياس  جمع البيانات،كأداة لمدراسة و 

(2019Moon,  ومقياس ،) تكوف مجتمع الدراسة مف جميع و ( 2013رشماوي،  )تقدير الذات

عينة ال، وتـ اختيار (2023العامميف في القطاعيف العاـ والخاص في مدينة الخميؿ لمعاـ )

مف خلبؿ استخداـ ( موظؼ وموظفة 646، حيث تكونت العينة مف )المتاحة بالطريقة العشوائية

( والتوزيع الورقي، بعد ذلؾ قامت الباحثة بتحديد الذي ينطبؽ عمييـ  نموذج )جوجؿ فورـ

فة، وىـ العينة الفعمية لمدراسة، ( موظؼ وموظ152اضطراب الشراء القيري، والذي بمغ عددىـ )

بية أفراد عينة الدراسة كانت دافعيتيـ لمشراء ما بيف )الترفييي أظيرت نتائج الدراسة أف غالو 

أف ، وكذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى %(52.9والقيري( )اندفاعييف(، بنسبة مئوية بمغت )

تقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات ذوي اضطراب الشراء القيري في مدينة الخميؿ مستوى 

 .كاف متوسطاً  مف وجية نظرىـ

 اضطراب الشراء القيريوجود علبقة عكسية سالبة دالة إحصائياً بيف نتائج الدراسة ينت بكما 

وجود  وكذلؾ أظيرت، مستوى تقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿوبيف 

فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس اضطراب الشراء 

وكانت  ،تبعاً لمتغير نوع الوظيفة، و وكانت الفروؽ لصالح الإناث ،ير الجنسالقيري تبعاً لمتغ

لصالح الموظفيف ذوي  تبعاً لمتغير مستوى الدخؿ، و الفروؽ لصالح موظفي القطاع الخاص

 معاً  ثنيفالاتبعاً لمتغير طريقة التسوؽ المفضمة لصالح الموظفيف الذيف يفضموف ، و الدخؿ المرتفع

 .والتسوؽ الإلكتروني(سوؽ المباشر ت)ال



 ي 

وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة أما تقدير الذات، فأظيرت النتائج 

لمتغير ر، و وكانت الفروؽ لصالح الذكو  ،الدراسة عمى مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغير الجنس

عدـ وجود فروؽ النتائج في حيف أظيرت ، مستوى الدخؿ لصالح الموظفيف ذوي الدخؿ المرتفع

دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغير نوع 

)تقدير الذات( يؤثر في )اضطراب الشراء القيري(، ويفسر  أف، و المفضمةطريقة الشراء و  الوظيفة

 )اضطراب الشراء القيري(%( مف التبايف في 15.6ما مقداره )

بزيادة الوعي  ىتماـالا، خرجت الدراسة بمجموعة مف التوصيات، أىميا: ىذه النتائجاء عمى وبن

حوؿ السموؾ الشرائي، والتخطيط لو، وذلؾ مف خلبؿ عقد الندوات والدورات التدريبية لمموظفيف، 

 نظراً لما أظيرتو النتائج مف درجة كبيرة في اضطراب السموؾ الشرائي لدى المبحوثيف. 

مدينة  الموظف، ، تقدير الذات،الأونيومانياالكممات المفتاحية: اضطراب التسوق القيري، 

 الخميل



 ك 

Abstract:  

The study aimed to identify compulsive shopping disorder (ONYOMANIA) and its 

relationship to self-esteem among male and female employees in the city of Hebron. 

To achieve this, the researcher used the questionnaire as a tool for study and data 

collection. It adopted the compulsive shopping disorder scale as defined by (Moon, 

2019), and the self-esteem scale (Rishmawi, 2013). The study population consisted of 

all workers in the public and private sectors in the city of Hebron for the year (2023), 

and the sample was selected using the available random method, as the sample 

consisted of (646) male and female employees through the use of (Google Form) and 

paper distribution, After that, the researcher determined who the compulsive buying 

disorder applies to, which numbered (152) male and female employees, and they are 

the actual sample of the study. (52.9%). The results of the study also indicated that the 

level of self-esteem of male and female employees with compulsive buying disorder 

in Hebron city, from their point of view, was medium.. 

The results of the study also showed that there is a statistically significant negative 

inverse relationship between compulsive buying disorder and the level of self-esteem 

of male and female employees in the city of Hebron. It also showed that there were 

statistically significant differences in the mean scores of the study sample on the 

compulsive buying disorder scale, according to the gender variable. The differences 

were in favor of females, and according to the job type variable, and the differences 

were in favor of private sector employees, and according to the income level variable 

in favor of high-income employees, and according to the preferred shopping method 

variable in favor of employees who prefer both (direct shopping and electronic 

shopping). 



 ل 

As for self-esteem, the results showed that there were statistically significant 

differences in the mean scores of the study sample on the self-esteem scale according 

to the gender variable, and the differences were in favor of males. And for the income 

level variable in favor of employees with high incomes, while the results showed that 

there were no statistically significant differences in the mean scores of the study 

sample on the self-esteem scale according to the variable of job type and preferred 

method of purchase. And that (self-esteem) affects (compulsive buying disorder), and 

explains (15.6%) of the variance in (compulsive buying disorder). 

Based on these results, the study came out with a set of recommendations, the most 

important of which are: Paying attention to increasing awareness about purchasing 

behavior, and planning for it, by holding seminars and training courses for employees, 

given the great degree of disorder in purchasing behavior among the respondents.. 

Keywords: compulsive shopping disorder, onyomania, self-esteem, employee, 

Hebron city 
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  مقدمة . 1.  1

، يشعر بعض الأشخاص بنقص في جزء معيف مف شخصيتيـ وعدـ تقديرىـ لذاتيـ بشكؿ كاؼ  

تباع سموكيات معتقديف أنيا مساعده لتعويضيـ عف ىذا النقص، فمف ىذه الأمور إفيقوموف ب

فالعالـ  ،عممية الإدماف عمى التسوؽ سواء كاف الفرد بحاجة إلى الشراء أـ مجرد إرضاء لمذات

أصبح يعيش سيكولوجية متذبذبة، فيقوـ بإتماـ عممية الشراء كالتسوؽ بشكؿ شخصي أو عبر 

وتر والقمؽ أو لخفض أي مشاعر تنتاب الفرد كالقمؽ أو الحزف أو تدني في الإنترنت لتخفيؼ الت

 تقدير الذات.

إف سموؾ الشراء القيري)الأونيومانيا( ىو سموؾ زائد ومبالغ فيو في عممية الشراء قد نتج عنو  

والنفسية والدينية والترفييية والتعميمية،  الاجتماعية والاقتصادية المجالاتجميع في تأثير سمبي 

فالأشخاص يجدوف متنفساً لمشراء كمتعة أو الشعور بالراحة وتخفيؼ القمؽ عند إتماـ ىذا 

السموؾ، فيو رغبة لمتخفيؼ مف حدة القمؽ والخوؼ، فيـ يبالغوف في عممية الشراء لأشياء غير 

 (.2021ضرورية ومتكررة وغير مستخدمة )الطيب، 

عديد مف المشتريف يستمتعوف بالتسوؽ وشراء السمع الاستيلبكية، فالمتاجر التي تبيع إف ال

بشكؿ كبير وتجعؿ عندىـ إثارة كبيرة وشعوراً بالرضى، وتعد  ـنتباىياأغراضيـ المفضمة تمفت 

سموكيات الشراء القيري مف السموكيات التي يقوـ بيا الأفراد لتحسيف حالاتيـ المزاجية، ىؤلاء 

يتـ تخفيفو وبشكؿ  ،القيري يشعروف بتوتر وقمؽ التسوؽاص والذيف يعانوف مف اضطراب الأشخ

يكوف مؤقتاً، فبعد أف يقوـ المصاب بإتماـ عممية الشراء  رتياحالامؤقت عف طريؽ التسوؽ، وىذا 

ؿ يشعر بخيبة أمؿ تجاه نفسو فينتابو الاكتئاب بسبب افتقاره الواضح ليتحكـ في سموكو )بلب

 (.2023، شبانة و وىنداوي 
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الخاطئة  عتقاداتوالاوتوقع الخطر  الاكتئابي القيري كالمزاج بالتسوؽ ىناؾ عوامؿ معرفية ترتبط

عف طبيعة الأشياء، كإمكانية الشراء والفرص المتوفرة، والاعتقادات الخاطئة عف العائد النفسي 

 الإدراكاتاء حلًب مناسباً ووسطاً بيف لمشراء، وصعوبة في اتخاذ القرار، بذلؾ يأخذ الشخص الشر 

الذاتية وتوقعات الكمالية، حيث لوحظ باىتماـ الأفراد بشكؿ كبير ببعض المنتجات ذات العلبمة 

التجارية والحرص عمى شرائيا والحصوؿ عمييا قبؿ الآخريف، كنوع مف  التباىي والتفاخر وتشبيع 

المنتجات ويقوـ بالتعرؼ عمييا قبؿ أي شخص ثبات للآخريف أنو يحصؿ عمى ىذه للئالذات 

 (.2021آخر )القحطاني، 

غير المحسوبة لا تكوف لغاية حقيقية أو لاحتياج الفرد ليذه المشتريات،  التسوؽنجد أف عممية و 

القيري الذي يجد الفرد نفسو مندفعاً لشراء أشياء غير لازمة أو  التسوؽبؿ ىي سموؾ يسمى بعمـ 

بكر والمعمري،  أبوقيري رغبة لا تقاوـ في عممية شراء السمع المختمفة )ضرورية، فالشراء ال

2019.) 

لتي تعرض ليا الفرد الى عممية اليوس الشرائي، الأحداث والتطورات إمف الأمور التي تدفع الفرد 

تُشعر الفرد بالخوؼ والقمؽ مف لتي اوالمجتمع بشكؿ كامؿ، كالظروؼ الاقتصادية والسياسية 

لتي مر بيا العالـ والتي فرضت االمقتنيات أو ارتفاع أسعارىا، فمثلًب جائحة كورونا فقداف بعض 

أحدثت اليمع والقمؽ النفسي لدى و عمى الدولة الحجر الصحي والمنزلي بشكؿ كامؿ أو جزئي، 

الأفراد مما جعميـ يقوموف ببعض السموكيات والتصرفات كالمبالغة في عممية التسوؽ بشكؿ 

 (.2021رت عف خوفيـ وحرصيـ عمى الاستعداد لمحماية الكاممة )بف جروة، لتي عباكبير، و 
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أنشأت الشركات العديد مف المواقع الإلكترونية لما يشيده العالـ في قطاع التكنولوجيا  نظراً و 

مف طرؽ التسوؽ السيمة مقارنة مع طرؽ التسوؽ  نترنت تعتبرعممية التسوؽ عبر الإف ،الخاصة

مما أدى لظيور  وبشكؿ ىوسي فرادالألدى  تالإنترنلتكرار التسوؽ عبر  حافزاً  التقميدية مما شكؿ

ومف تصنيفات الأفراد المستيمكيف، الإنفاؽ غير القيري ، (2019الزيادات، ) الإدماف الإلكتروني

يضاً ىناؾ الحد أويمثؿ الأفراد الذيف يضعوف خطط لمشترياتيـ ويقوموف بإنفاقيا ضمف المخطط، 

ولكف بعد الشراء يقوموف بالشعور بالذنب،  ،والذي يمثؿ الأفراد الذيف يقوموف بالشراءالفاصؿ 

والإنفاؽ الترفييي صنؼ للؤفراد المستيمكيف الذيف يقوموف بشراء الأشياء لغرض الترفيو والتسمية، 

 وفيو الإنفاؽ القيري الذي يقوـ بو الأفراد بالشراء بشكؿ تكراري فيشعروف بالذنب، كما أنيـ

 (.2019)شريجي،  ستيلبكيالايعانوف مف حالة مزاجية سيئة بسبب سموكيـ 

فيو تقسيـ فرعي لتقدير الذات  ،إف إدماف العلبمة التجارية يرتبط بشكؿ إيجابي باحتراـ المظير

حيث أف الأفراد ينخرطوف في الاستيلبؾ المفرط لمنتجات ماركات الأزياء باعتباره وسيمة لتحقيؽ 

ف خلبؿ المظير، فيـ لدييـ دافع لشراء منتجات مف العلبمات التجارية التي احتراـ الذات م

يرغب الفرد في تصويرىا، فينا يرى  التيتتوافؽ مع صورتيـ الذاتية أو تتطابؽ مع الصورة 

 ,Mard)الذات الباحث أف مف المعقوؿ أف يكوف الإدماف عمى التسوؽ تأثير إيجابي عمى احتراـ 

2020). 

( إلى الشراء Compulsive Buying Disorder, CBDالشراء القيري )يشير اضطراب 

لا ، المزمف لمعناصر غير الضرورية أو غير المرغوب فييا، مما يتسبب في عواقب سمبية كبيرة

التنوع البيولوجي، وقد اعتمدت التعريفات التشغيمية عمى أوجو  تفاقيةلاتوجد معايير محددة 
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 ،واضطرابات تعاطي المخدرات واضطرابات التحكـ في الانفعالاتالتشابو مع الوسواس القيري 

  (Aboujaoude, 2014) .شائعًايُعد اضطراب الشراء القيري أمرًا وبذلؾ 

 وأسئمتيا الدراسة مشكمة . 2.  1

، فالظروؼ التي تواجو الفرد في حياتو التي المؤلمة مف الأزمات النفسية يعتبر القيري التسوؽ

تباع  سموكيات تخفؼ مف ضغوطو،  االتفكير بعمى الفرد والضغوط النفسية تشجعو يواجييا 

السنوات المجتمع ب والتي تواجدت فيسموؾ التسوؽ القيري  لاحظناىا ومف السموكيات التي

الذيف يعانوف مف التوتر  وبدأ الأفراد ،الأخيرة رغـ الظروؼ الاقتصادية الصعبة التي يعاني منيا

مف  أف كثيراً  ولاحظنا،  ءكتفاوالاالقيري التي تشعرىـ بالتعويض  عممية التسوؽ باتباعوالقمؽ 

بشكؿ مفرط لتخفيؼ التوتر أو القمؽ الذي  التسوؽ الموظفيف والموظفات يقدموف عمى عممية

يشعر بو الموظؼ، أو قد يكوف مباىاة فيما بينيـ وخصوصاً الموظفات الإناث فيقبمف عمى 

الشراء المتزايد الذي يصؿ إلى ىوس الشراء، وقد يتشجع الفرد عمى التسوؽ القيري لشعوره 

ديوف  مما يسوقو إلى عممية السرقة أو بالنشوة أو الغبطة التي تقوده إلى الدمار فتتراكـ عميو ال

لى قروض لا يستطيع تسديدىا، فيدخؿ إوأيضا قد يمجأ  الاختلبس المادي لإشباع رغبتو،

المستيمؾ في نزاعات مستمرة مع القانوف، ويزداد عنده القمؽ وشعوره بتدني تقدير الذات، لذلؾ 

القيري للئجابة عف الأسئمة  وؽالتسىوس  بعممية عمى التركيزقامت الباحثة في ىذه الدراسة 

 الآتية:

القيري لدى الموظفيف والموظفات في مدينة  التسوؽما مدى انتشار اضطراب  .1

 الخميؿ؟
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 مدينةفي  الموظفاتو  القيري لدى الموظفيف التسوؽراب طما أىـ مظاىر اض .2

 الخميؿ مف وجية نظرىـ؟

القيري  التسوؽما مستوى تقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات ذوي اضطراب  .3

 في مدينة الخميؿ مف وجية نظرىـ؟

القيري وبيف التسوؽ  بضطراابيف  اً إحصائي دالةعلبقة ارتباطية  ىناؾىؿ  .4

 مستوى تقدير الذات لدى الموظفيف الموظفات في مدينة الخميؿ؟

القيري  التسوؽ ىؿ تختمؼ تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجات اضطراب .5

الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ تبعاً لمتغيرات: ومستوى تقدير الذات لدى 

 )الجنس، نوع الوظيفة، مستوى الدخؿ، طريقة التسوؽ المفضمة(؟

ما درجة إسياـ تقدير الذات لدى الموظفيف في مدينة الخميؿ في التنبؤ  .6

 ؟ القيري لدييـ التسوؽ باضطراب

 الدراسة أىمية . 3.  1

 الدراسة في الجوانب التالية: نستوضح أىمية

 أول: الأىمية النظرية:

أنيا تسمط الضوء عمى مستوى إدماف بدراسة مف الناحية الموضوعية لمىمية الأتنبع  -1

التسوؽ القيري لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ، وما لو مف تأثير سمبي عمى 

 لذاتو.حياة الموظؼ المادية والاجتماعية ومستوى تقديره 

الدراسات القميمة التي تناولت قضية اضطراب  مفتعتبر بأنيا كما تكمف أىمية الدراسة  -2

التسوؽ القيري كظاىرة مف الظواىر النفسية التي تشكؿ منعطفاً في سموؾ الموظفيف 
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وتصرفاتيـ وما يربطيا بتقدير الذات لدييـ، وندرتيا في أنيا تتناوؿ ىذه القضية فيما 

إذ يتوقع أف تثري المكتبات الفمسطينية بما تقدمو مف عمـ ينتفع  ،موظفيفيتعمؽ بمجتمع ال

 بو ويوجو أنظار الميتميف والباحثيف وأصحاب القرار نحو تمؾ الظاىرة.

 الأىمية التطبيقية:ثانيا: 

مف الناحية التطبيقية في النتائج التي تتوصؿ إلييا والتوصيات التي تقدميا  الدراسةوتتمثؿ أىمية 

كمنياج ودليؿ يُمكّف الدارسيف والمختصيف مف مواصمة البحث وتعزيز وجيات النظر التي تتعمؽ 

بتمؾ القضية، وتقديـ رؤية عممية تساعد المعالجيف والمتخصصيف نفسياً عمى القدرة عمى 

 تشخيص اضطرابات الشراء القيري.

 الدراسة أىداف . 4.  1

القيري وتقدير الذات لدى عينة التسوؽ ب تيدؼ الدراسة الحالية لمكشؼ عف العلبقة بيف اضطرا

مف الموظفيف والموظفات العامميف في مدينة الخميؿ، والتعرؼ عمى سيكولوجية مف يعاني مف 

الاضطراب القيري، وأيضاً التعرؼ غمى الإدماف عمى التسوؽ لدى أفراد عينة البحث وفقاً 

الاجتماعية والمينة والعمر، ومف لممتغيرات، كمستوى الدخؿ والتحصيؿ الدراسي وأيضاً الحالة 

 خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية الآتية:

 والموظفات فيالقيري لدى الموظفيف  التسوؽمدى انتشار اضطراب  التعرؼ عمى 
 .مدينة الخميؿ القطاع العاـ والخاص

  الموظفات وكذلؾ القيري لدى الموظفيف  التسوؽ رابطأىـ مظاىر اضالتعرؼ عمى

 .وجية نظرىـ خلبؿ الخميؿ مف بمدينة
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 القيري وبيف  التسوؽدلالة إحصائية بيف اضطراب  ذي علبقة ارتباطية دوجو  معرفة

 .وظفيف والموظفات في مدينة الخميؿمستوى تقدير الذات لدى الم

 القيري  التسوؽ تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجات اضطراب لمتعرؼ عمى اختلبؼ

لمتغيرات:  ستناداً ا الخميؿومستوى تقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات في مدينة 

 .وى الدخؿ، طريقة التسوؽ المفضمة()الجنس، نوع الوظيفة، مست

 مدينة الخميؿ القطاع والخاص ب الموظفيف في عند درجة إسياـ تقدير الذات معرفة مدى

 .القيري لدييـ التسوؽنبؤ باضطراب في الت

 الدراسة مصطمحات . 5.  1

 :ىوس الشراء القيريأول: 

ىو شراء مفرط لا يستطيع الفرد أف يسيطر عميو، ويحدث الشراء نتيجة لمشاعر وأحداث سمبية 

يشعر بيا الفرد، فيزداد عنده التوتر والشعور بالذنب والندـ، بالرغـ أنو شعر بالسعادة بالبداية، 

فالشراء القيري اعتبره البعض عممية تعديؿ مزاج  ولكف أثارىا كانت سمبية بعد فتره وجيزة،

 (.2016والإحساس باليوية الذاتية )السيد، 

( ىو سموؾ لا إرادي واندفاعي لعمميو الشراء، يتبعيا 2021(الشراء القيري كما يعرفو القحطاني 

ط الذي حالة مف الندـ والشعور بالذنب، سموؾ يصعب مقاومتو فيدفع بالفرد لمشراء المتكرر والمفر 

يشعره بالسعادة والتخمص مف المشاعر السمبية، ولكف يتبعو عواقب نفسية واجتماعية واقتصادية 

 سمبية.
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ويعرؼ إجرائياً بدرجة ما يعانيو الموظفيف في مدينة الخميؿ مف شراء مفرط وعدـ مقدرتيـ مف 

ا حالة مف الندـ السيطرة عميو، واتباعيـ سموكيات لا إرادية واندفاعية لعممية الشراء، يتبعي

 الديوف.مع تراكـ  والشعور بالذنب

  ثانيا: سموك الأونيومانيا:

ىو السموؾ الإدماني لمشراء والتسوؽ، فيو انشغاؿ غير سوي لعممية الشراء نتيجة لاستجابة أفكار 

قيرية متكررة ومستمرة ممحة تجعؿ الفرد يستجيب إلييا ليشعر بالراحة، ولكف سرعاف ما ينتابو 

بالندـ وتأنيب النفس مما ينتج عند الفرد نتيجة ذلؾ كثير مف المشكلبت في مختمؼ  الشعور

القيرية لمتسوؽ حيث يشار اليو عادة الرغبة  اا بأنيونيومانيالأ وتعرف( 2021حياتو )الطيب، 

 بانتياء تنتييممح بالشراء لتحقيؽ سعادة اصطناعية مؤقتة  نو شعوروأ باسـ التسوؽ القيري

 .عممية الشراء قد يكوف لنتيجة فراغ عاطفي أو شعور بالقمؽ أو خوؼ

 .(2015)مسعودة، 

بأنو حالة مف الاىتماـ غير السوي لعممية الشراء لدى الموظفيف استجابة لأفكار  ويعرؼ إجرائياً 

 قيرية متكررة ومستمرة ممحة تجعميـ يشعروف بالراحة عند الاستجابة.

 ثالثا: إدمان التسوق

الشراء المنفمت المتكرر والمزمف والذي يصبح عادة لدى الشخص، كما ىو رد فعؿ أساسي ىو 

للؤحداث والمشاعر السمبية، ويشمؿ نمط إنفاؽ ىوسي بالشراء الذي لا يستطيع الشخص السيطرة 

عميو، فيقوـ الفرد بشراء أشياء لا يحتاجيا وفي أغمب الأحياف يخزنيا دوف أف يستخدميا، فيشعر 

لشراء بنشوة غامرة أثناء عممية الشراء مع إثارة كبيرة ولكف بنياية الأمر يشعر المدمف مدمف ا

 (.2019بالندـ بسبب التورط المالي الذي يمحقو )الربيعي، 
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بأنو اعتياد الموظفيف عمى الشراء المنفمت المتكرر والمزمف كرد فعؿ أساسي  وتعرفو الباحثة

 إنفاؽ ىوسي بالشراء الذي لا يستطيعوف السيطرة عميو. للؤحداث والمشاعر السمبية، ويشمؿ نمط
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 رابعاً: الندفاعية لمشراء )الشراء الندفاعي(

يعرؼ الشراء الاندفاعي بأنو: الميؿ إلى القياـ بعمميات شراء دوف النظر إلى العواقب، ويعكس 

الميوؿ الفردية مثؿ: غياب غير مخطط ليا، والشراء تمقائياً دوف التخطيط والتفكير وعدـ الصبر، 

لخارجية تجنب التعقيد، الشرود، ويكوف ىذا النوع مف الشراء ناجـ عف محفز أو مثير مف البيئة ا

 (.2021)كامؿ، 

ويعرؼ إجرائياً بأنو ميؿ الموظفيف إلى القياـ بعمميات شراء دوف النظر إلى العواقب، والقياـ 

 بالشراء تمقائياً دوف التخطيط والتفكير وعدـ الصبر.

 خامسا: تقدير الذات

يعبر عف لفرد فاأو الرفض،  الاستحسافمف ناحية  وقد يعبر ،ىو تقييـ يقوـ بو الفرد عف ذاتو

تقديره لذاتو مف خلبؿ إدراكو لنفسو وكيؼ يصفيا، وعف طريؽ الأساليب السموكية التي توضح 

 (.2019مدى تقديره لذاتو، سمباً أو إيجاباً، والتي تكوف ملبحظو عميو مف قبؿ الآخريف )العنزي، 

أو  ستحسافالاوطبيعة تعبيره عف نفسو مف ناحية  ،بأنو تقييـ الموظؼ لذاتو جرائياً ويعرف إ

الرفض، ومف خلبؿ إدراكو لنفسو وكيؼ يصفيا، وعف طريؽ الأساليب السموكية التي توضح 

 أو إيجاباً. مدى تقديره لذاتو، سمباً 

 الدراسة حدود . 6.  1

 في قضية اضطراب التسوؽ القيري وعلبقتو بتقدير الذات.تمثمت  التي :ةالحدود الموضوعي
 مدينة الخميؿ. الموظفيف وكذلؾ الموظفات في اقتصرت عمى والتي الحدود المكانية:
في العاـ  في الفصؿ الثاني أجريت الدراسة مف الجانب الميداني والنظري الحدود الزمانية:

 .2023-2022الدراسي 
القطاع العاـ والخاص بمدينة عمى الموظفيف والموظفات في  ركزت الدراسة الحدود البشرية:

 . الخميؿ
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 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري الأدب
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 الفصل الثاني  .2

 :النظري طارلإا . 1.  2

 مقدمة .2.1.1

يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً للئطار النظري والدراسات السابقة، سيكوف في الجزء الأوؿ العرض س

عف متغيرات الدراسة الرئيسية المتمثمة بالتسوؽ القيري وعلبقتو بتقدير الذات، أما الجزء الثاني 

، حيث أنيا وزعت بحسب بيذه الدراسةلتي ليا صمة االسابقة  المختمفة سيتناوؿ عف الدراسات

 متغيرات الدراسة، وقد شممت الدراسات دراسات عربية وأجنبية.

 :التسوق القيري .2.1.2

 مفيوم التسوق القيري .2.1.2.1

( بأنو سموؾ غير منضبط ينتج عنو ضغوطات مالية 2021نصاري )تعرفو المحياني والأ

 واجتماعية متراكمة.

( عمى أنو رغبة ممحة تدفع الفرد إلى القياـ بعممية التسوؽ بشكؿ مفرط 2015وعرفو السيد )

يصعب مقاومتيا، ويقوـ الفرد بشراء أشياء لا يحتاجيا ولف يستخدميا، فيصاحب عممية الشراء 

 شعور بالسعادة والإثارة يختميا شعور بالندـ والذنب. 

  :أبعاد لمتسوق القيري ىي ( عدة2015أورد دربشي )

: وتعرؼ عمى أنيا انعداـ قدرة الفرد عمى التحكـ والسيطرة عمى ذاتو تجاه الندفاعية :البعد الأول

 عممية الشراء. 

ويعرؼ بأنو معاناة الفرد مف سموؾ قيري يدفعو لمشراء، مع عدـ  البعد الثاني: السموك القيري:

 قدرتو عمى التحكـ بيذا السموؾ.
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وتعرؼ عمى أنيا حصوؿ الفرد عمى المتعة والسعادة المبالغة الناتجة  متعة الشراء: :الثالثالبعد 

 عف عممية الشراء وما يصاحبيا مف تحقيؽ لمذات وزيادة الثقة بالنفس. 

شراء أشياء لا يحتاج إلييا: وتعرؼ عمى أنيا شراء الفرد لمنتجات لا يحتاج إلييا  :البعد الرابع

 وليست ضرورية، ورغبة في الحصوؿ عمى المتعة المناسبة لمشراء فقط.

المشاعر السمبية المترتبة عمى الشراء: وتعرؼ عمى أنيا شعور الفرد بالندـ بعد  :البعد الخامس

 والتوتر نتيجة الإفلبس.عممية الشراء والإحساس بالضيؽ 

عد اضطراب عد الاندفاعي وبُ ( بُعديف لمشراء القيري، البُ 2023) أوضحت دراسة بلبؿ وآخروف

رابات الوسواس القيري، حيث بينت أف بُعد اضطرابات التحكـ الاندفاعي ىي مف فئة الاضط

لذي يعاني مف ىوس غراءات والدوافع التي يراىا الفرد، فالمشتري االنفسية وىو فشؿ مقاومة الإ

شرائي يعاني مف الفشؿ المتكرر في مقاومة سموكو الاندفاعي مقارنة بغيرىـ والتي تؤثر عمييـ 

 عد الثاني كما ذكرتو الدراسة اضطراب الوسواس الآخريف، أما البُ  ىسمباً سواء عمى أنفسيـ أو عم

غير المرغوب فييا والتي  القيري، فيتسـ الوسواس القيري بنمط مف المخاوؼ والأفكارذو الطابع 

ي الوقت الذي يعاني فية قيرية، فيو اضطراب قمؽ يحدث  تجعؿ الفرد بأف يقوـ بسموكيات تكرار 

منو الفرد مف أفكار وىواجس وأحاسيس متكررة غير مرغوب فييا، والتي تجعؿ ىؤلاء الأفراد 

 باندفاعية متكررة نحو فعؿ شيء ما. يشعروف
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 القيري التسوق نظريات .2.1.2.2

  القيري:لمتسوؽ مف النظريات المفسرة 

 :ات العوامل السموكية والتعمم الجتماعي: نظريأولً 

 مف عديدا يتمقى فإنو بيئتو، مع ومستمر دائـ تفاعؿ في الإنسافتقوـ ىذه النظرية عمى أساس أف 

 مػف نػوع بأنػو الاجتماعػي التعمـ يعرؼ ىنا مف ليا، للبستجابة وتدفعو عميو تؤثر التي المثػيرات

 دائػـ شػبو تغػيرا التعمـ كاف ولما، الإنسانية الاجتماعية المثيرات بدراسة ييتـ الذي التعمـ، أنواع

 التعمـ فإف ،الحذؼ أو للئضافة وكذلؾ التقدـ، أو لممحػو قابػؿ تغػير أنػو أي الفػرد، سػموؾ في

 التػي المواقػؼ خلبؿ مف يحدث السموؾ، أو المعرفة في نسػبيا دائػـ شػبو تغير ىو الاجتماعي

 الفرد يتعمـ وىكذا بينيما، متبادؿ تأثير يحدث حينما بجماعة، فػرد أو بػآخر، فػرد علبقػة تتضػمف

 الاجتماعي التوافؽ عمى تساعده التي والميارات، والمعارؼ الاجتماعية والعادات والقيـ المعايير

 (2011)مسعود، 

 فطػري ميػؿ الإنساف لدى أف يعتقد الذي( Bandura) بندورا النفس بعالـ النظرية ىذه ارتبطت

   (2008)الظاىر،  ذلؾ لفعؿ تعزيز أو مكافأة أي يستمـ لـ لو حتى الآخريف اتيسموك لتقميد

السمبية التي  تنفعالاالاء القيري تكوف بسبب التخمص مف عممية الشرا النظرية أفتمؾ أوضحت 

يشعر بيا الفرد، ىذه الانفعالات تدعـ سموؾ الفرد إلى الشراء المفرط، وأف إقباؿ الفرد عمى شراء 

، وتقبؿ الآخريف، وعند تعزيز ىذه المشاعر بشكؿ حتراـبالاالأشياء الثمينة يولد لدييـ شعور 

 (2020، جرواف وآخروف) ستتكرر بالمستقبؿ ةموجب فإف عممية الشراء المفرط
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 : النظرية المعرفية والنفعالية:ثانياً 

 افتراضاتو بتصػديؽ يقػوـ عنػدما للبضطرابات أحيانا يتعرض قد الإنساف بأف النظرية ىذه ترى

 نفسو يحمي أف يمكػف الوقػت ذات في أنػو كػما الآخريف، وعف نفسو عف المنطقية وغير الخاطئة

 تعقد إلى النظرية ىػذه وتشػير الانفعالية، المنطقية الأساليب استخداـ طريؽ عف الاضطرابات مف

 انفعالات أو مشاعر بلب كثػيرة أحياف في يعيش الإنساف جعمت مما التقنية والمعدات الثقافة وتقدـ

 إلى الأسموب ىذا أتجو فقد وعميو والآخريف ذاتو عف الاغتراب مف حالة يعيش أف يجعمو مما

 وغيرىا السموكية والإرشاد التوجيػو أسػاليب في الػنقص لتعويض تجريبية تصحيحية كقوة العمؿ

 ( 2013)النوايسة،  التقميدية الطرؽ مف

الفرد بأف السمع التي يقوـ بشرائيا نادرة ولا تعوض، فالسموؾ القيري يعود إلى الحالات  عتقادا

لدى الفرد وأف ىذه الحالات تتغير بنتيجة المحصمة الشرائية النيائية وشعور  السمبية المزاجية

 (2020، جرواف وآخروف) الفرد بالسعادة

  القيري التسوق أسباب .2.1.2.3

 الأسباب التي تدفع الفرد إلى التسوق القيري: 

القدرة أسباب نفسية: وىي المتعمقة بالضغوط التي يتعرض ليا الفرد مف التوتر، والقمؽ، وعدـ  -

لتخفيؼ  ؛نفعاليالاتسوؽ القيري لمتفريغ والتنفيس عمى مواجية المشكلبت، فيمجأ إلى ال

التوتر الناتج عف الضغوط، ويمجأ لمتسوؽ لا إرادياً دوف إدراؾ ما ينتج عف ذلؾ مف أمور، 

 Islamوقد تدفع معتقدات واستراتيجيات في إدارة الضغوط والمواقؼ لمجوء لمشراء القيري )

et al., 2018.) 
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ىناؾ عوامؿ تدفع الشخص إلى القياـ بالشراء المتكرر اللبإرادي كالحرماف الشعوري، حيث  -

راء، ىنا نجد أف عدـ قدرة الفرد لحرماف الموجود عنده مف خلبؿ الشا عبإشبايقوـ الشخص 

عمى التكيؼ بشكؿ صحيح مع المواقؼ التي تواجيو كالغضب أو الوحدة، فيستعد حينيا 

بأنو يمتمؾ  قياـ بعممية الشراء تعويضاً لإحساسو بالنقص والحرماف ولتعطيو إحساساً الفرد لم

مف الأمور التي تدفع الفرد إلى الشراء المفرط حاجتو في الحصوؿ عمى فمقاليد السيطرة، 

 (.2020القبوؿ، ورغبتو لممشاركة الفعالة بالأنشطة الاجتماعية )البدراف وآخروف، 

مف المشتري نحو ت الاقتصادية والتي تتمثؿ في تواجد تسييلبت مقدمة وفيما يتعمؽ بالمتغيرا -

المقدمة لمفرد لمقياـ بعممية الشراء كالبطاقة  التسييلبتمثؿ بمدى وجود الشراء القيري، المت

 (.2016)حسف،  الائتمانية

 ( أسباباً لمشراء القيري مرتبط بقوة داخمية خفية2021أوضحت دراسة المحياني والأنصاري )

مدعمة بقوة خارجية تدفع الفرد لمشراء دوف أي تخطيط أو ىدؼ، وقد يكوف نتيجة لضعؼ في 

 التكيؼ الداخمي أو الخارجي لدى الفرد ومحاولة منع في تحقيؽ التوافؽ والذات.

نرى أف التسوؽ القيري أو الشراء القيري ليس انعكاساً لرغبة طبيعية أو حقيقية في استخداـ 

سواء كانت نفسية أو اجتماعية أو  افة لعمميات الشراء التي تـ ذكرىا سابقاً المشتريات، فبالإض

 والقمؽ والوسواس القيري  كتئابكالالقيري مرتبط باضطرابات نفسو، اقتصادية، نجد أف التسوؽ ا

ىو الشراء المنفمت المتكرر والمزمف والذي يصبح عادة لدى الشخص،  :الإدمان عمى التسوق

سي للؤحداث والمشاعر السمبية، ويشمؿ نمط إنفاؽ ىوسي بالشراء الذي لا كما ىو رد فعؿ أسا

يستطيع الشخص السيطرة عميو، فيقوـ الفرد بشراء أشياء لا يحتاجيا وفي أغمب الأحياف يخزنيا 
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دوف أف يستخدميا، فيشعر مدمف الشراء بنشوة غامرة أثناء عممية الشراء مع إثارة كبيرة ولكف 

 (.2019المدمف بالندـ بسبب التورط المالي الذي يمحقو )الربيعي، بنياية الأمر يشعر 

 : المرأة عند التسوق إدمان

سنوات مف عمرىا في التسوؽ، وأف  4-3أكدت العديد مف الدراسات أف المرأة تنفؽ حوالي 

المغريات  التسوؽ يعمؿ عمى تحسيف مزاج المرأة ويفيد صحتيا ويحسف حالتيا النفسية، ومف أكثر

تقود المرأة لمتسوؽ أنيا وسيمة لمترفيو عف النفس عمى عكس الرجاؿ الذيف يممكوف وسائؿ  التي

 . )2011كثيرة لمترفيو، كما أف المرأة تعاني مف ضغوط أكثر مف الرجؿ )مقاطؼ والمومني، 

وتمعب التخفيضات فرصة لمتوفير وممارسة ىواية الشراء، ومتابعة بعض السيدات لكؿ ما ىو 

ضائع وواجيات المحلبت ما ىو إلا تفريغ عف أنفسيف وىي أكثر عرضة لمشراء مف جديد مف الب

( مف %80الرجؿ، لأنيا تجد في ذلؾ فرصة لمتنفيس عف الضغوط والمشاكؿ، كما أف )

الإعلبنات التمفزيونية موجو لممرأة لأنيا صاحبة القرار بالشراء في الأسرة، ولأنيا تنقاد بسرعة 

 (. 2011ف )مقاطؼ والمومني، وتضعؼ أماـ بريؽ الإعلب

  التسوق ىعم دمانالإ علامات

مف العلبمات التي دلت عمى إدماف التسوؽ، قياـ الفرد بشراء الكماليات بشكؿ مفرط ومبالغ فيو 

حيث أف عممية الشراء ىذه تشعره بالسعادة والرضا أثناء الشراء، فالفرد الذي يتميز بفرط الشراء 

شراء شيء واحد ولكف وبدوف أف يشعر يقوـ الفرد بشراء كميات يدخؿ متجر الشراء مف أجؿ 

خفائيالمرات عديدة  وقياـ الفرد بالشراء ءالشيوأغمبيا غير ضرورية، فتكرار  كبيرة خوفاً مف  وا 

الآخريف علبمة بأف ىذا الفرد مدمف تسوؽ، كما أف مف أىـ علبمات الإدماف عمى التسوؽ  نتقادا
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فراطو بعمميات الشراء وتراكـ الديوف لديو بسبب ىوس إكار المصاب بأنو مدمف تسوؽ برغـ ىو إن

 (.2019)الربيعي،  الشراء الذي يعاني منو

المفرطة والمختمة والدوافع والرغبة الشديدة لمتسوؽ بالضيؽ والضعؼ  نشغالاتالاوىنا ترتبط 

المينية والمالية أيضاً  الاجتماعية و لؾكذالنفسية و النواحي الإكمينيكي الكبير والذي يكوف في 

ومجالات العمؿ الميمة الأخرى، ويرى الباحث أف الميؿ المرضي لمشراء يأتي بجانب الرغبة في 

الاستحواذ، حيث أطمؽ عمى ىذه الظاىرة اليوس الذىني، واعتبرىا اضطراب السيطرة عمى 

مع تأخير متواصؿ في السداد وتراكـ الانفعالات الذي يتسـ بالتسوؽ والإنفاؽ غير المنضبطيف، 

وعدـ القدرة عمى إدراؾ العواقب السمبية لمشراء الزائد. ، أسريةوتعرضيـ إلى خلبفات  الديوف،

(Nora, 2021.) 

 :القيري التسوق تشخيص .2.1.2.4

ية، وىذا يمكف أف مف الميـ جمع التاريخ المرضي لممصاب بصورة دقيقة مف خلبؿ المقابمة المتأن

بالتسوؽ القيري لأف المريض قد يحاوؿ أف يقمؿ مف حجـ الأعراض  ضطرابللبيشكؿ تحدياً 

ىنا نميز ونتعرؼ عمى مشكمة التسوؽ مف ؽ، الإطلب حتى لا يشعر بالإحراج أو ينكرىا عمى

، ؾ وشارما)نارا "المصابأي غير المباشرة مف دوف وعي " نتقاديةالاخلبؿ التحريات غير 

2016.) 

 :القيري التسوق مراحل .2.1.2.5

 القيري: لمتسوؽمراحؿ  ( أربع2022وكماؿ ) حسف وضح
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( وىي تراود الفرد الأفكار أو القمؽ بشأف the anticipationمرحمة الترقب ) المرحمة الأولى:

 اكتساب شيء معيف أو شراء شيء ما.

يحضر الشخص نفسو  وفييا: مرحمة التحضيروىي  (the preparation) المرحمة الثانية:

لمذىاب إلى السوؽ مف أجؿ التسوؽ والبحث عف المطموب أو تحديد الملببس التي سيتـ ارتدائيا 

أثناء التسوؽ والعمؿ عمى تحديد الوقت المناسب لمتسوؽ وتحديد المكاف وكيفية الدفع، ويمكف أف 

السمبية مثؿ لمغضب تقصر ىذه المرحمة اعتماداً عمى درجة عدـ الاستقرار العاطفي والمشاعر 

 والقمؽ والنقد الذاتي المرتبطتيف بنوبات الشراء القيري.

(: وتمثؿ الحالة الانفعالية لدى الفرد the purchaseالشراء في حد ذاتو ) :المرحمة الثالثة

 والنشوة التي تدفعو لمشراء. 

مصحوبة  (: ىذه المرحمةthe consummation of buyingإتماـ الشراء ) المرحمة الرابعة:

بخفض وقتي لمحالة الانفعالية والشعور بإرضاء الذات عند عممية الشراء، يأتي ذلؾ بعد فترة 

 وجيزة شعور الفرد بموـ الذات والندـ والشعور بعدـ الرضا. 

أف الشراء  حيث القيريبيف الشراء العادي والشراء  الاختلبؼ( 2022وضح حسف وكماؿ ) 

العادي يتحوؿ الى شراء قيري عندما يكوف الشراء غير مخطط لو وعفوي ويرتبط بمشاعر 

والمتعة، وعندما نجد أف الشراء القيري يتعمؽ بالحاجة لمحصوؿ عمى الراحة مف  والإثارةالسرور 

ىو نوع مف قوة الانشغاؿ بالشراء التي لا يمكف التحكـ فييا  أفالتوتر أو المشاعر السمبية، كما 

 الشراء القيري والسيطرة عمى الفرد فيؤدي بو الى ضائقة مادية وشعوره بالندـ.
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 واضطراب التسوق القيري: إدمانعلاج  .2.1.2.6

 :أول: نموذج وقف فرط التسوق

ىو برنامج شامؿ مف العلبج الانتقائي التكاممي يتضمف تعميـ ميارات وأدوات واستراتيجيات 

محددة لمساعدة الفرد عمى كسر دورة الشراء القيري، وتنمي القدرة عمى العيش في حياة أكثر 

دماف التسوؽ والذي ييدؼ إلى إرفاىية، ظير نموذج وقؼ فرط التسوؽ ليساعد عمى العلبج مف 

الفرد في كيفية العيش بوعي شديد ووعي بالحياة المالية مف أجؿ الوصوؿ إلى حياة مساعدة 

نياء الصراع مع الأفكار والمعتقدات المرتبطة  أفضؿ، ومساعدتو عمى إدارة النفقات والمدخرات وا 

بفرط الشراء والتخمص مف المحاولات الفاشمة التي يقوـ بيا الفرد لتمبية احتياجاتو النفسية، 

لتحقيؽ واكتشاؼ الحاجات الأساسية الحقيقة والتي قد تكوف اجتماعية أو وجدانية أو  والسعي

الإيجابية لتسحيف احتراـ وتقدير الذات الإيجابية والعمؿ  إشباعياروحية، والوصوؿ إلى وسائؿ 

 (.2022عمى التسوؽ اليقظ )حسف وكماؿ، 

 ثانيا: علاج اضطراب التسوق بالعلاج المعرفي السموكي

في علبج  CBT (therapy behavioral-Cognitive)) اعد العلبج السموكي المعرفيقد يس

، اضطراب التسوؽ القيري ولكف القميؿ مف المعالجيف يميموف نحو استعمالو مع ىذا الاضطراب

حوؿ  faulty ويتحدى العلبج السموكي المعرفي التشوىات المعرفية لدى المرضى والمخططات

سيجعمني أكثر شعبية( )وأف امتلبكي خمسة أزواج  الأزياءالتسوؽ )مثؿ أف امتلبكي أحدث 

سيجعمني شخصا سعيداً وجيداً(، لذا يركز العلبج السموكي المعرفي عمى تعميـ  الأحذيةجديدة مف 

الأولية بأف  الأدلةالمرضى كيؼ يغيروف مف ىذه المخططات المعرفية المرضية، وتقترح 



22 

العلبجات السموكية المعرفية لممتسوقيف القيرييف يمكنو أف يكوف فعالًا في علبج  مجموعة

 (.Kuzma, 2006الاضطراب )

 الذات تقدير: ثانياً  .2.1.3

 الذات مفيوم .2.1.3.1

ىو الإحساس بواقع الفرد ووعيو بنفسو، ومع نموىا ينمو الإحساس بالخمؽ والمثاليات، أي  الذات:

، باً مثالياً طي نساناً إتوجو الفرد إلى رغبتو بأف يكوف  يتكوف الضمير وتتكوف الذات المثالية التي

طريقة الإنساف وضبط والتي منيا تتكوف الذات العميا وىو الجزء الذي يقوـ بوظيفة تقويـ سموؾ 

وحتى يصبح الفرد سعيداً مع نفسو لا بد أف يحدث نوع مف التوازف بيف مطالب  ،إشباع حاجاتو

 (.2017الذات ومطالب الواقع ومطالب الذات العميا، )النممة، 

 الذات تقدير مفيوم .2.1.3.2

ماؿ كتعددت تعاريؼ تقدير الذات في جانب الباحثيف والمشتغميف بالدراسات النفسية والميتميف ب

وضحيا الباحثيف في دراساتيـ عمى أعض التعريفات لتقدير الذات التي صية، وسنذكر بالشخ

 النحو التالي:

 يُقّدر، تقديراً، وتقدير الشيء: إعطائو مقداراً ، مف الفعؿ قَدَّرَ  سـاتقدير ىو  تقدير الذات لغةً:

 (.2019، بف درؼومقاساً ) ووزناً 

بشكؿ  يوعمالذي يكنو الفرد لذاتو والذي يحافظ  حتراـالاىو تعبير عف  ر الذات اصطلاحا:تقدي

 (.2019، بف درؼمقبوؿ نحو الذات ) غيرعف اتجاه مقبوؿ أو  يعبرمعتاد لأنو 

( بأنو حكـ الشخص تجاه نفسو، وقد يكوف ىذا الحكـ والتقدير بالموافقة 2016كما عرفو النممة )

أو بالرفض، وقد صمـ لقياس اتجاىات الفرد نحو نفسو في مجاؿ الخبرات الشخصية والأسرية 
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 ( يرى أف تقدير الذات التقييـ الذي يضعو2023)الزبني والأكاديمية والاجتماعية، أما في دراسة 

 نفعاليالايو، فيتضمف تقدير الذات الفيـ الفرد لذاتو ولكؿ ما يتمسؾ بو مف عادات مألوفة لد

 لمذات الذي يعكس الثقة بالنفس. 

عض بكؿ فرد ينظر إلى نفسو بطريقة معينة، ف ( بأنو2015تقدير الذات كما تعرفو سمور )

سموكيـ بشكؿ سمبي يجعميـ لا  ىالأفراد ينظروف إلى أنفسيـ أقؿ مف الآخريف فينعكس عم

، وبعض الأفراد نجد العكس يقدروف أنفسيـ حؽ قدرىا الآخريفيتصرفوف بحماس وعدـ تقبؿ 

 وبالتالي ينعكس عمى سموكيـ نحو غيرىـ فنجدىـ يتصرفوف أفضؿ مع الآخريف. 

أىمية، قيمة و  نفسو ذاتتقدير الذات المرتفع يعني أف الفرد يعتبر  أف (2019وبيف الكفاوييف )

 أما تقدير الذات المنخفض يعني عدـ رضا الفرد عف ذاتو ورفضيا أو احتقارىا.

تقويػـ عػاـ  ىو (2021التي ظيرت بدراسة قاسـ ) Self-esteem الذات:مف تعريفات تقدير 

وسػمبياتيا، وكذلػؾ معرفػة  ياتياإيجابيتيػا وقيمتيػا، ويتضمػف يصػؼ الفػرد لذاتػو فيػما يتعمػؽ بأىم

 الفػرد لحػدود إمكاناتػو، ورضػاه عنيػا وثقتػو بنفسػو.

ة وىي ف العلبقة بينيما تكاممية فيما وجياف لعممة واحدتقدير الذات بمفيوـ الذات حيث أويرتبط 

 تتشكؿ ىذه المدركات مف خلبؿ احتكاكات دراؾ الفرد لذاتوالذات، فميموـ الذات يشير إلى إ

د ومروره بالخبرات التي تتأثر بالتعزيزات مف قبؿ الأشخاص الميميف في حياة الفرد كالوالديف الفر 

 ولى مدى ثقة الشخص في نفسػأما تقدير الذات يشير إ ،(2018، مؤنس) والأقراف والمدرسوف

مكانياتو بأىدافو وقدراتو يماف الفرد ترامو لذاتو واعتماده عمييا، حيث أف ىذه الثقة تعتبر إواح وا 

 .(2019)لمنور وعوف،  يا الحقيقيبحجم
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 (2015نحو تقدير الذات كما ذكرت بدراسة سمور ) تجاىاتال 

 تقدير الذات بوصفو اتجاىاً: .1

والذي يوضح بأف تقدير الذات شعور الفرد بالإيجابية عف نفسو متمثمة في الكفاءة والقوة 

 والإعجاب بالذات واستحقاؽ الحب.

 بوصفو حاجة:تقدير الذات  .2

 حيث قاـ ماسمو بتصنيؼ حاجات تقدير الذات إلى اتجاىيف ميميف:

 .حاجات التقدير التي تتضمف الرغبة في الإنجاز، والكفاءة والثقة بالنفس 

  حاجات تتضمف الرغبة في الحصوؿ عمى الييبة والإعجاب، إذ أف الفرد لديو احتياج

 حقيقي لمتقدير مف خلبؿ الآخريف.

 وصفو حالة:تقدير الذات ب .3

والتي تتضمف نظرة الشخص لنفسو وذاتو، فالتقدير يتضمف التقييـ والحكـ عمى معرفة الذات التي 

تتضمف الإيجابية أو السمبية، حيث التقدير الإيجابي الذي يرتبط بالصحة النفسية والتوافؽ، 

 والتقدير السمبي الذي يرتبط بالاكتئاب.

 تقدير الذات بوصفو توقعاً: .4

ا الاتجاه يروف أف مردودات التغذية المرتجعة السمبية أو الإيجابية قد تؤثر في تقدير فأصحاب ىذ

الذات لدى الفرد، حيث )آدلر( يربط بيف الإحساس بالفشؿ وتقدير الذات، وىو ما أسماه بعقدة 

ت النقص، أما البورت رأى أف تقدير الذات ىو القوة والمثابرة، بينما )رولوماي( أكد أف تقدير الذا

مرتبط بالكينونة )تكوف أو لا تكوف( حيث أف الوعي بالذات ىو احتياج ومطمب رئيسي للؤفراد 

 حتى يعو بأنفسيـ، وقدرتيـ عمى قبوؿ ما ىو مقبوؿ ومستحسف.
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 (2017أنواع تقدير الذات وخصائصو التي تحدث عنيا الباحثان باكيني ورمضاني)

 تقدير الإيجابي لمذات: .1

، وقد ذكر أف تقبؿ الذات مرتبط لديو النفسية والتوافؽ النفسيصحة الفرد والتي تشير إلى  

 الشخصي. رئيساً لمتوافؽارتباطاً وثقياً وجوىري موجباً بتقبؿ الآخريف، فتقبؿ الذات يعتبر بعداً 

فالأفراد الذيف يتمتعوف بتقدير الذات الإيجابية يتميزوف بشعورىـ بالأىمية ولا يقعوف تحت تأثير 

نفسيـ، أـ ومواىبيـ وشعورىـ بالفخر تجاه ف لدييـ المعرفة الكافية بقدراتيأكما سيولة، ب الآخريف

ولدييـ القدرة عمى تحمؿ الإحباط والضغوطات، وقدرتيـ عمى التحكـ العاطفي في الذات، ولدييـ 

 خريف بشكؿ إيجابي.لآمع ا اىتماـ بأنفسيـ وأجساميـ والتواصؿ

 التقدير السمبي لمذات:  .2

الأشخاص يتميزوف بالإدراؾ السالب لذواتيـ وعدـ الرضا عف الذات، ويصعب عمييـ  ىؤلاء

  الاجتماعية.تحمؿ المسؤولية بسبب الخبرات التي مرو بيا والتنشئة 

 : ىي فالأشخاص المذيف يتميزوف بالتقدير السمبي لمذات لدييـ خصائص

  .لدييـ حساسية نحو النقد فيزيد لدييـ شعورىـ بالنقص 

 حيث يظير ذلؾ لدييـ النقد المتطرؼ الذي يستخدمونو لمدفاع عف صورة الذات الميزوزة ،

 إلى عيوب الآخريف وتجاىؿ العيوب الشخصية. نتباهالامف خلبؿ توجيو 

 .الشعور بالاضطياد 

  عف التنافس لإخفاء النقص المتوقع ظيوره. بتعادوالاالميؿ إلى العزلة 
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  الذات تقدير وتطوير تشكيل .2.1.3.3

تقدير الذات مرتبط بتكويف صورة الذات والضمير الذاتي، حيث يشمؿ تطور تقدير الذات بمرور 

مف مرحمة إلى أخرى أو مف حالة إلى  نتقاؿالافترات السقوط خاصة خلبؿ فترات الوقت في 

النفسية والجسدية أو العمر الكبير نتيجة  التحولات أخرى، مثاؿ عمييا مرحمة المراىقة )بسبب

ـ الذات يتراجع فترة ار في الحالة والتقاعد والتغير في المياـ والمسؤوليات، نجد ىنا أف احتر لمتغيي

 (.(Abedkhalka, 2016المراىقة ويزداد فترة الشباب 

 :نظريات تقدير الذات .2.1.3.4

 تناوؿ العديد مف العمماء مفيوـ الذات بالدراسة العممية، ووضعوا النظريات المفسرة لذلؾ، ومنيـ:  

 (Rogers) روجرز كارلظرية الذات عند ن

 يخػبر منيػا بعػض باسػتمرار يتغػير الخػبرة مػف لعػالـ مركز أنو عمى فرد كؿروجرز  يصور

 بجدية ويعمموف يشعروف يفكروف والأفراد ىكذا يخبر لا بعضيا ولكف واعية، أو شعورية بطريقة

 أو يخبروف التػي وبالطريقػة يدركونػو أو يخبرونػو بيا التي لمكيفية وفقا لعالميـ الاستجابة في

 الفرد بواسطة يدرؾ كػما العػالـ مػف وجانػب الواقػع أو الحقيقة ليـ بالنسبة تكوف عالميـ يدركوف

 (2018)عامر،  عالمو بقية عف متميزا بالتدريج يصير

 إلا كبير حد إلى ثابػت الػذات مفيػوـ أف مف بالرغـ أنو الذات نظرية صاحب روجرز كارؿ ويرى

 بأف يؤمف والذي العميػؿ، حػوؿ المتمركز النفسي العلبج ظروؼ تحت وتغييره تعديمو يمكف أنو

 الذات وأف الذات، مفيوـ في التغيػير يحػدث بػأف تكػوف السموؾ في التغيير لإحداث طريقة أحسف
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 العلبج كتابو في شرحيا كما الشخػصية عػف نظريتػو في النواة المفيوـ ىي روجرز كارؿ عند

 ( 2018)عامر،  العميػؿ حػوؿ المتمركػز

جوىػر الشػخصية إذ تعكػس عنػد روجػرز مبػادئ النظريػة محور و  جعمت مف الػذات والتي

يكولوجي وتػرى أنػو كمػػا أنيػػا تؤكػػد المجػاؿ السػؿ، الحيويػػة، وبعػػض مػػف سػػمات نظريػػة المجػػا

 الإرشادزت نظريػػة الػػذات عنػػد روجػػرز عمػػى عمػػؽ خبرتػػو فػػي كذلػػؾ ارتكػػؾ، منبػع السػمو 

المتمركػز حػوؿ  العلبج، وىػو التي اتبعيا ىذا العلبجالنفسػػي، وخاصػػة فػػي الطريقػػة  لبجوالع

الػذات، ومػف جيػة تمػؾ النظريػة فػإف الػذي يحػدد السػموؾ ليػس المجػػاؿ الطبيعػػي الموضوعػػي 

فالمجػػاؿ الػػذي تحػػدث فيػػو  ،نفسػػولالػػذي يدركػػو الفػػرد » عالػػـ الخبػػرة«و المجػػاؿ الظاىػػري ولكنػػ

ىػػو الػػذي يحػػدد سػػموكنا إزاء  الإدراؾالظاىػػرة ىػػو الػػذي يحػػدد معناىػػا، وأف ىػػذا المعنػػى أو 

 (.2018)أحمد،  الموقػػؼ

 (Gorge meed)  ظرية الذات عند جورج ميدن

ويميز ميد بيف ، الذات موضوعا لموعي أو ما اسماه الوعي أو الشعور بالذات يعتبر جورج ميد

جيمس ولكف الأنا ىنا تعني  وجييف لمذات الأنا ومقابؿ الذات الاجتماعيػة ويتفػؽ في ىػذا مػع

ات الاجتماعية التصرؼ بينما تعني الذ الاستجابة غير المنظمة لمكائف أو العقوبة الفرديػة في

والمرتبطة بتصور الإنساف لذاتو بتػأثر الآخػريف، وييػذا  مجموعػة الاتجاىػات المكتػسبة والمنظمػة

الموجة بما ىو اجتماعي وثقافي، وبيذا ينطوي مع الأنا عمى الفردية  يتػضمف معناىػا الػسموؾ

 ت الاجتماعيػة نتيجػة عمميػةترتبط بالحرية الفردية والإبداع بيػنما تعكػس الػذا التي يمكػف أف

 (2018)عامر،  التنشئة الضمير الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية أىمية ىذا التمييز
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 السابقة الدراسات . 2.  2

في ىذا الجزء سنتناوؿ توضيح عف الدراسات السابقة المتصمة بموضوع الدراسة، وسوؼ نقوـ 

، فقد قسمت إلى دراسات مرتبطة بالتسوؽ القيري وتقدير ةوالأجنبيبعرض الدراسات العربية 

 الذات. 

 الدراسات المرتبطة بالتسوق القيري .2.2.1

تقدير  معرفة مدى تأثير العوامؿ النفسية( ىدفت إلى 2023في دراسة أجراىا )بلبؿ وآخروف، 

متغير الذات واتجاه المستيمؾ نحو الماؿ عمى الشراء القيري، والتركيز عمى دور نزعة التممؾ ك

مستيمكي السمع الخاصة بجميورية مصر العربية، وكانت  مفمجتمع الدراسة  وتمثؿ وسيط، 

(مستيمؾ لمسمع الخاصة بجميورية مصر العربية، واعتمدت الباحثة 384عينة الدراسة قد بمغت)

في ىذه الدراسة ولمتأكيد مف صحة الفروض التي قامت بصياغتيا عمى المعادلة الييكمية 

(SEM) ، وكاف مف نتائج الدراسة وجود تأثير  سمبي معنوي لتقدير الذات عمى أبعاد نزعة

المستيمؾ نحو الماؿ  تجاهلاأظيرت وجود تأثير إيجابي معنوي التممؾ وأبعاد الشراء القيري، كما 

عمى أبعاد نزعة التممؾ وأبعاد الشراء القيري فيما عدا بُعد عدـ الثقة، وتوصؿ البحث لوساطة 

نزعة التممؾ في العلبقة بيف  بيف تقدير الذات والشراء القيري، وأخيراً  العلبقةتممؾ في نزعة ال

 وساطة عدـ الثقة لـ تثبت معنويتو.  عد اتجاه المستيمؾ نحو الماؿ والشراء القيري فيما عدا بُ 

مفيوـ الذات لدى و ( لمكشؼ عف العلبقة بيف التسوؽ القيري 2022ىدفت دراسة )حاروف، 

 لتوضح الفروؽ باختلبؼ المتغيرات سواء معة القدس المفتوحة/ فرع راـ الله والبيرةجاطمبة 

 ةالوصفي يةالمنيجوالتي استخدـ فييا الباحث ، قتصاديالابالجنس ومكاف السكف والمستوى 

مكونة  عينةال توكان ،مف خلبؿ تطبيؽ مقياس التسوؽ القيري ومفيوـ الذات (،الارتباطي)
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 دالةفروؽ بينت وكانت نتائج الدراسة قد وطالبة مف جامعة القدس المفتوحة، طالب  )365(مف

أفراد العينة عمى مقياس التسوؽ القيري والتي بينت  ستجاباتابيف متوسطات درجات  اً إحصائي

عف عممية الشراء  الناتجةالمتعة الناتجة عف عممية الشراء والمشاعر السمبية  في مجاليف ىما:

دلالة  ذي وجود فروؽ الدراسة ىذه نتائج وكذلؾ بينتوالتي تعزى لمتغير الجنس لصالح الأنثى، 

 متغير الجنس لصالح الأنثى.لإحصائية بيف متوسطات مفيوـ الذات الذي يعزى 

يدؼ التعرؼ عمى فعالية برنامج قائـ عمى نموذج ( ل2022في دراسة أجراىا )حسف وكماؿ، 

ط التسوؽ في خفض اضطراب الشراء القيري لدى طلبب كمية التربية بقنا، وكانت عينة وقؼ فر 

طالب وطالبة مف ذوي اضطراب الشراء القيري، حيث استخدـ الباحثاف مقياس  )22(الدراسة

 دلالة ذو فروؽ  وبينت الدراسةلمشراء القيري، والبرنامج القائـ عمى نموذج وقؼ فرط التسوؽ، 

وسطات رتب درجات طلبب المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي بيف مت ةإحصائي

عمى مقياس اضطراب الشراء القيري لدى الطلبب الذي كاف لصالح القياس البعدي، كما مف 

 ،بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية ةإحصائي ذات دلالة نتائجيا وجود فروؽ

وطلبب درجات المجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس اضطراب الشراء القيري 

 المجموعة التجريبية. طلببلدى 

( لمعرفة إمكانية التنبؤ بالاكتئاب مف خلبؿ الشراء 2021وىدفت دراسة )المحياني والأنصاري، 

لدى  كتئابوالاري وؽ عمى مقياسي الشراء القيالقيري، والتي أدت إلى الكشؼ عف وجود فر 

مف  الدراسة عمى عينة  تـ تطبيؽطالبات ومنسوبات جامعة أـ القرى تبعاً لبعض المتغيرات، 

فرد مف طالبات وموظفات  )373(عشوائية طبقية عددىا الموظفيف وكذلؾ الموظفات بطريقة 

ـ وعضوات ىيئة تدريس بجامعة أـ القرى بمكة المكرمة، فقد استخدـ الباحثاف في دراستي

القيري  التسوؽو مقياسي الشراء القيري والاكتئاب، وبينت النتائج أف مستوى كؿ مف الاكتئاب 
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ترجع ، مع وجود فروؽ دالة إحصائياَ عمى مقياس الاكتئاب منخفضاً وأبعاده الفرعية كاف 

فروؽ سنة، و  (22)الفئة لصالح الطالبات وفروؽ تعزى لمعمر لصالح الأقؿ مف عمر  ختلبؼلا

غير المتزوجات، في حيف أظيرت النتائج أنو لا توجد فروؽ لتعود لمحالة الاجتماعية لصالح 

دالة عمى مقياس الشراء القيري الذي يعود لاختلبؼ الوظيفة والعمر والحالة الاجتماعية 

 والاقتصادية.

 مقياس،مل ةالسيكو متريمف الخصائص  مف أجؿ التحقؽ (2019جراىا )دردير، وفي دراسة أ

التي أعده كؿ مف نشوى  مقياس السموؾ الشراء القيريو  ،الدراسة المنيج الوصفي واستخدمت

طالب وعينة  )66(حمد المعمري، وطبقت الدراسة عمى عينة استطلبعية عددىا أأبو بكر و 

السعودية، كما  العربية بالمممكةالواقعة  يـصالقطالب وطالبة بجامعة  )247( عددىاأساسية 

 رتباطالاوالانحراؼ المعياري ومعاملبت  في ىذه الدراسة الأساليب الإحصائية كالمتوسط استخدـ

ومعامؿ الثبات ألفا والتحميؿ العاممي، وأظيرت الدراسة نتائج أسفرت مف خلبؿ التحميؿ العاممي 

 والسموؾ القيري ومتعة الشراء. ندفاعيةكالامؿ تشبع عمييا الشراء القيري عف وجود خمسة عوا

( دراستو لمبحث في تأثير التطابؽ الذاتي Japutra et al., 2019) وآخروف أجرى جابوترا

عديف لسموؾ الشراء وقدمت في ىذه الدراسة بُ  ،العلبمة التجارية ارتباطالفعمي والمثالي عمى 

وكاف مف نتائج  ،( مشاركاً 427)والوسواس القيري وشممت الدراسة  ندفاعيالاراء عد الشالقيري بُ 

، بينما لا يؤثر اشر عمى ارتباط العلبمة التجاريةف التطابؽ الذاتي يؤثر بشكؿ مبالدراسة أ

سواس القيري، كما أوضحت باشر عمى الشراء والو التطابؽ الذاتي الفعمي والمثالي بشكؿ م

لي لتطابؽ المثاما االشراء الاندفاعي، أ ىي الفعمي يؤثر بشكؿ مباشر عمالتطابؽ الذات فأالنتائج 

 مع الذات لا يؤثر بشكؿ مباشر.
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العلبقة المحتممة بيف المقامرة   (Black et al., 2015) آخروفو واستكشفت دراسة بلبؾ 

ب واضطرا نفعالاتبالاالمحتممة، كاضطرابات التحكـ  الطيؼ( واضطرابات PG) المرضية

دمافالمتقطع وىوس السرقة واضطراب الشراء القيري والسموؾ الجنسي القيري،  نفجارالا  وا 

الإنترنت، قاموا بتحميؿ النتائج باستخداـ الانحدار الموجستي بطريقة معادلات التقدير المعممة، 

ـ، وكاف عدد المستجيبيف تحك عنصر (91و )  (PG)مع  ختبارا(  95)تضمنت العينة 

ف اضطراب التسوؽ القيري مع وجود أي ومف نتائجيا أ، الأولى ارب الدرجةقمف أ 1075

 وأقاربيـ مف الدرجة الأولى. PGفي اختبار اؿ  اضطراب طيفي أكثر شيوعاً 

لمبحث في ظاىرة الشراء التعويضي والإجباري  ,.Adamczyk, et al) 2020(وىدفت دراسة 

مييا في ىذه ع حصمتفي مجتمع استيلبكي ناميؾ بولندا، حيث توفرت البيانات التجريبية التي 

جيف والذيف تربطيـ الشراء التعويضي والإلزامي بيف البولندييف المتزو  نتشاراالدراسة لتقدير مدى 

حسب  نتشارالاإلى أي مدى يتـ التمييز بيف ر ، وتـ استخداـ تحميؿ ليظيعلبقات مستمرة

الظيور الفردية لتقدير الذات، والثقافة المادية والظروؼ الاجتماعية الديموغرافية )الجنس، 

العينة التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة ىي عينة تمثيمية إحصائياً عمى  والعمر( وكانت

مرة تبمغ أعمارىـ مف في علبقات مستبولندي متزوجيف أو  )1121(مستوى البلبد تكونت مف 

% كما ىو الحاؿ 3عمى ىذا الاستطلبع لوحظ انتشار الشراء القيري بحوالي  ،بناءفما فوؽ  18

في البمداف الأخرى كما توضح بأف الجنس والعمر واحتراـ الذات والماديات تفرؽ بيف مدى 

 القابمية لمشراء التعويضي والشراء الإجباري في بولندا.

إلى كشؼ الإجياد المتصور والشراء القيري عبر  (zheng et al., 2020)دراسة  دفتكما ى

الإنترنت بيف النساء، فقد قامت الدراسة بفحص الدور الوسيط بالتكيؼ السمبي والدور المعتدؿ 

لتقدير الذات في الارتباط بيف الإجياد المتصور والشراء القيري عبر الإنترنت، تـ استخداـ عينة 
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مستيمؾ وتـ استخداـ مقاييس الاستبياف للئجياد الممحوظ واحتراـ الذات والتعامؿ  )45(عددىا 

جمالي والشراء القيري عبر الإنترنت السمبي ، وقد تـ استخداـ تكرار الشراء عبر الإنترنت وا 

نفاقيا عبر الإنترنت شيرياً كمتغيرات مشتركة، وكانت مف نتائج إالميزانية المالية التي يتـ 

اسة قد توصمت إلى أف الإجياد الممحوظ كاف مرتبطاً بشكؿ إيجابي بالشراء القيري عبر الدر 

فقد تـ تعديؿ ىذا الإجياد  رتباطالالسمبي فقد توسط جزئياً في ىذا الإنترنت، أما التكيؼ ا

والتأثير الوسيط لمتكيؼ السمبي مف خلبؿ احتراـ الذات عمى وجو التحديد، فيذه الآثار  الممحوظ 

 ف أنيا أضعؼ بالنسبة لمنساء ذوات الاحتراـ العالي.تبي

يف لمتحقؽ في سموؾ الشراء القيري ب (Leby et al., 2021في دراسة أجرتيا ليبي وآخروف)

جباري مف خلبؿ مباشرة لمموقؼ النقدي عمى الشراء الإال غيرالشباب الماليزييف، ودراسة الآثار 

مباشرة الغير  ثاروذج المعادلة الييكمية لتحميؿ الآنما استخدمت الباحثتاف في دراستيمالمادية، 

لموقؼ الماؿ عمى الشراء القيري مف خلبؿ وساطة المادية، كما تـ اختيار المستجيبيف بشكؿ 

ف ألى إالدراسة وتوصمت الجامعة، الموجودة  مكتبةال يزورمنيجي بناء عمى كؿ طالب خامس 

ليما تأثير كبير عمى الشراء القيري مف خلبؿ  ىيبة القوة وأبعاد القمؽ لمموقؼ النقدي كاف

 المادية. 

ي العلبقة بيف الشراء القيري لمتحقؽ ف ىدفت (Aydin, 2021) في دراسة آيديف وزملبئو

، تـ جامعياً  ( طالباً 493والخوؼ مف الضياع، بمع عدد العينة ) والاندفاعيقاع البيولوجي والإ

الشخصي، مقياس الشراء القيري ومقياس الخوؼ واستبياف الصباح والمساء  ستبيافالااستخداـ 

قؿ مف أالأفراد مف النوع الصباحي درجات  الدراسة بأفـ الصحي، وكانت نتائج ومؤشر النو 

فراد مف النوع المسائي المساء، حيث أظيرت النتائج أف الأ بأفرادالاندفاع والقمؽ والتوتر مقارنو 

 والخوؼ. ندفاعوالاسموكيات الشراء القيري، رضة لكثر عكانوا أ
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لمعرفة مدى تأثير المادية عمى سموؾ الشراء القيري حيث  (Tarka, 2020)دراسة تاركا  ىدفت

شخصت ىذه الدراسة علبقة الشراء القيري في الولايات المتحدة وأوروبا الغربية والشراء القيري 

 الاجتماعية وأيضاً الاقتصاديةلشرقية مف خلبؿ منظور البيئات في الدوؿ النامية وأوروبا ا

ف خلبؿ منظور الثقافية البولندية، وقد قورنت ىذه العلبقة بنتائج الأبحاث الأمريكية موكذلؾ 

مستيمؾ مف الشباب  )504(العامة، وتـ استخداـ عينة تمثيمية عددىا  ختلبؼوالاأوجو التشابو 

قوى عمى وجود علبقة أ الدراسة أف المستيمكيف الشباب في بولندا البولندييف، كشفت نتائج ىذه

 بكثير بيف المادية والشراء القيري مف نظرائيـ في الولايات المتحدة.

( عوامؿ إدماف الإنترنت ومدى تأثيرىا عمى .Suresh et al, 2020بينما أوضحت دراسة )

 ذو الطابع السمبي وكذلؾالمشاعر  تأثير مدى ترنت ومعرفةسموؾ الشراء القيري عبر الإن

التي تؤدي إلى الشراء المفرط، حيث أف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة  جتماعيةالاالضغوط 

ىو الحصوؿ عمى رؤى حوؿ ىذه القضية مف منظور تسويقي، وتـ إجراء ىذه الدراسة عمى 

،  (بانغالور)مف  اً مشارك (202(مدى سبعة أشير مع جمع البيانات وتحميميا عمى عينة عددىا 

القمؽ تشجع المستجيبيف وكشفت الدراسة أف المشاعر كالوحدة والاكتئاب وتدني احتراـ الذات و 

في  نخراطالامف  قدماً، والحفاظ عمى العلبقات في مساحة افتراضية بدلاً عمى المضي 

نت قد يكوف تبيف أف الإدماف المتزايد عمى الإنتر  التفاعلبت وجياً لوجو، ومف نتائج الدراسة

مرتبطاً بشكؿ إيجابي بالشراء القيري عبر الإنترنت، ومف أىمية ىذه الدراسة أنيا تتيح لممسوقيف 

بالإنترنت والمضمونيف  الوصوؿ والتقاط تمؾ الشريحة مف المراوغيف والعملبء المتصميف دائماً 

 لإجراء عممية الشراء.
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 الدراسات المتعمقة بتقدير الذات  .2.2.1.1

النفسية مف ( التي أجراىا وىدفت معرفة إمكانية التنبؤ بالرفاىة 2021 ،وأخروففي دراسة )نمر 

 الدراسة وأجريتمف النفسي لدى موظفي القطاع الحكومي والخاص، خلبؿ تقدير الذات والأ

اختيارىـ مف العامميف بالقطاع العاـ والذي عددىـ  جرى ،( موظؼ114مف )تكونت  عينة  عمى

( العامميف بمدارس التعميـ الحكومية والخاصة ،وقاـ 52ذي عددىـ )(، والقطاع الخاص ال62)

 أنو يوجد  تبيف ،مف النفسي، ومف نتائج البحثالباحثاف باستخداـ مقياس تقدير الذات ومقياس الأ

مف بعادىا المختمفة وكؿ مف الأأفاىة النفسية و بيف الر  ةإحصائي دلالة تتسـ بالإيجابية ذي علبقة

النفسي وتقدير الذات لدى العامميف بالقطاع الخاص فيما عدا بُعد الاستقلبؿ الذاتي الذي ارتبط 

النفسية مف خلبؿ لى إمكانية التنبؤ بالرفاىة إكما توصمت المرتبط برؤية المستقبؿ،  بالأمففقط 

مف لنفسية والأة ايفي الرفاى إحصائيانو لـ يكف ىناؾ فروؽ دالة أو مف النفسي، تقدير الذات والأ

 النفسي وتقدير الذات بيف العامميف في القطاع العاـ والقطاع الخاص.

( لمعرفة العلبقة بيف تقدير الذات والرضا الوظيفي لدى عينة مف 2020ىدفت دراسة )كاتبي، 

( معمماً ومعممة، 220معممي ومعممات مدينة دمشؽ، حيث استخدـ الباحث عينة تكونت مف )

ومقياس الرضا الوظيفي، واستخرج لممقياسيف معامؿ الثبات  ،استخداـ مقياس تقدير الذات تـ

متوسطة في كؿ مف  طابع ايجابي ذات مستوياتوجود  إلى الدراسة وتوصمت ،والصدؽ اللبزمة

تقدير الذات والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة، ومف نتائجيا أيضاً وجود علبقة إيجابية دالة 

 ولـ تظير فروؽ ذي دلالة( بيف تقدير الذات والرضا الوظيفي، 0.01ى الدلالة )عمى مستو 

تقدير الذات والرضا الوظيفي لدى عينة البحث التي ب المتعمقة درجاتالإحصائية بيف متوسطات 

 .)الخبرة التدريسية لمموظفيف، وجنسيـ(ت متغيراتعزى إلى 
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لى التعرؼ عمى مستوى التفاؤؿ والتشاؤـ وعلبقتيما إ( 2020، وآخروفىدفت دراسة )أبو كويؾ 

لمتقاعد في قطاع غزة/فمسطيف، ومعرفة  المحاليفبتقدير الذات لدى موظفي السمطة الفمسطينية 

مدى اختلبؼ مستواىما باختلبؼ متغيرات نوع الوظيفة والراتب الشيري، فقد قاـ الباحث بتطبيؽ 

( 197لتشاؤـ بمقياس تقدير الذات عمى عينة عددىا )أداة الدراسة باستخداـ مقياس التفاؤؿ وا

 ثوفالباحالعشوائية الطبقية، كما استخدـ  بأسموب البحث عينة اختيرتموظؼ وموظفة، 

ف مستوى التفاؤؿ والتشاؤـ بدرجة متوسطة أ وأظيرت نتائج دراستيـ، ةالتحميمي ةفيالوص يةالمنيج

بيف التشاؤـ والتفاؤؿ وتقدير الذات وعدـ  ومستوى تقدير الذات بدرجة مرتفعة، ووجود علبقة

يضاً عدـ أر نوع الوظيفة والراتب الشيري، و وجود فروؽ في مستوى التفاؤؿ والتشاؤـ تعزى بتغي

لى الراتب إنوع الوظيفة، مع وجود فروؽ تعزى وجود فروؽ ومستوى تقدير الذات تعزى لتغير 

 اعد.لمتق فالمحاليالشيري لدى موظفي السمطة الفمسطينية 

( بيدؼ المقارنة إلى التعرؼ عمى تقدير الذات لدى مجموعة طمبة 2019) سعادوجاءت دراسة 

سميث، وقد  اختبار تقدير الذات لكوبر باستخداـ قاـ الباحثالسنة الأولى والسنة الثانية جامعي، 

( طالباً يدرسوف بجامعة الجزائر، وكاف مف نتائج 130) عددىاتـ تطبيؽ المقياس عمى عينة 

 الدراسة أف تقدير الذات مرتفعاً لدى طلبب السنة الثانية ومنخفضاً لدى طلبب السنة الأولى. 

النفسي لتقدير الذات لدى  حتراؽالا( لمكشؼ عف علبقة 2019)وآخروف بدرافجاءت دراسة 

وصفي الإحصائي، والذي طبقو عمى عينة عددىا الممرضيف، وقاـ الباحث باستخداـ المنيج ال

( مف الممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمومية لولاية مستغانـ، حيث قاـ الباحث 225)

في ىذه الدراسة مقياس  لاعتماد عميياعشوائية بسيطة، ومف المقاييس التي تـ اعينة  باستخداـ

وبر سميث(، وتوضحت النتائج بأف الاحتراؽ النفسي )لماسلبش( ومقياس تقدير الذات )لك

الممرضيف العامميف لمؤسسات الصحة العمومية لدييـ مستوى مرتفع مف الاحتراؽ النفسي وأف 
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ظيرت  كماالممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمومية مستواىـ منخفض مف تقدير الذات، 

يف العامميف بمؤسسات علبقة ارتباطية عكسية بيف الاحتراؽ النفسي وتقدير الذات لدى الممرض

 الصحة العمومية.

( لمكشؼ عف العلبقة التجريبية بيف احتراـ الذات  ,2019Rashel) ؿراشي ىدفت دراسة

حيث قاـ الباحث بنشر تصميـ  لمموظؼ والعفوية في مكاف العمؿ في قطاع الضيافة النيجيرية،

البيانات، وكاف عدد العينة  المسح المقطعي، واستخداـ أداة الاستبياف بشكؿ أساسي لتوليد 

 نحراؼوالافياً باستخداـ متوسط الدرجات شخص، واستخدـ لتحميؿ البيانات تحميلًب وص 286

المعياري، وقاـ الباحث بإجراء تحميؿ استنتاجي باستخداـ إحصاء بيرسوف والانحدار، وتـ 

ـ الذات لدى الموظؼ التوصؿ إلى النتائج بيذه الدراسة بوجود علبقة إيجابية وىامة بيف احترا

 وعفوية مكاف العمؿ. 

( لمعرفة العلبقة بيف تقدير الذات والثقة بالنفس لدى 2016) وآخروفوىدفت دراسة ناصر 

مقياس الثقة بالنفس  قاـ الباحثوف باستخداـ ،في كمية التربية العراقيةأساتذة وموظفي الجامعة 

( مستجيبا، وتوصؿ 120المقياسيف عمى عينة عددىا ) اطبقو ومقياس تقدير الذات، حيث 

معة العراقية في كمية اوموظفي الج ةأساتذ متلبؾاالنتائج التالية،  إلىي دراستيـ الباحثوف ف

ف تقدير الذات والثقة بالنفس لا يتأثراف أة بالنفس، و التربية مستوى عاؿ مف تقدير الذات والثق

 بنوع الوظيفة.

علبقتو بالسموؾ  ومدى تقدير الذات مستوى عفلكشؼ والمتعمقة با (2015)ىدفت دراسة قمر 

ولجأ المتغيرات الديمغرافية لدى طلبب جامعة دنقلب، ب المرتبطةقمؽ المستقبؿ كذلؾ  العدواني و

وتـ اختيار العينة في ىذه الدراسة عف  ة،الارتباطي ةالوصفي يةالمنيج الى استخداـ الباحث

( طالباً 277ة الطبقية مف كميات جامعة دنقلب، وبمغ حجـ عينة الدراسة )طريؽ العينة العشوائي
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( مف جامعة دنقلب لمعاـ الدراسي 2777مف مجتمع الدراسة الكمي الذي بمغ حوالي )

لممجموعتيف ، استخدـ الباحث في المعالجات الإحصائية في دراستو اختبار )ت( 2012/2013

 وتوصمت نتائج البحث وجودمعامؿ ثبات ألفا )كرونباخ(، بيرسوف و  رتباطالاالمرتبطتيف ومعامؿ 

علبقة دالة  بيف جميع أبعاد تقدير الذات وأبعاد السموؾ العدواني ماعدا تقدير الذات العائمي 

لدى طلبب جامعة دنقلب، حيث كاف تقدير الذات العائمي أكثر تنبؤاً بالسموؾ العدواني، ومف 

دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في تقدير الذات لدى طلبب  ذو فروؽ  توجدأنو لانتائجيا 

توجد فروؽ ذات دلالة في السموؾ العدواني وتقدير الطالب في العاـ  أنو لاجامعة دنقلب، كما 

الماضي، بينما يوجد التفاعؿ داؿ إحصائياً بيف تقدير الذات والسموؾ العدواني ومتغيرات التقدير 

 مر ومستواه التعميمي.الجامعي ووظيفة ولي الأ
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 الدراسة منيج

 الدراسة مجتمع

 الدراسة عينة

 الدراسة أدوات

 الدراسة متغيرات

 الإحصائية  المعالجة
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 الثالث الفصل .3

 

 

 والجراءات الطريقة

 مقدمة . 1.  3

جراءات الدراسة  توضيحاً كاملبً ىذا الفصؿ  يحتوي نيج الدراسة، م حيث اشتمؿ عمى:لطريقة وا 

 .ةالإحصائي والأساليبمجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، أداة الدراسة، صدؽ الأداة، ثبات الأداة، 

 منيج الدراسة . 2.  3

المنيج الوصفي الارتباطي وىػو  استخدمت الباحثة ،الدراسة المرجوة مف ىداؼمف أجؿ تحقيؽ الأ

مُوجبة  ويبيف اتجاه العلبقةأحد أنواع المناىج الوصفية، ويُستخدـ في قياس العلبقة بيف متغيريف، 

  .  أـ سالبة

 مجتمع الدراسة . 3.  3

الدراسة مف جميع الموظفيف والموظفات العامميف في القطاعيف العاـ والخاص  ىذه مجتمع تكوف

الجياز  وقد أوضح، الفمسطينيحصاء الجياز المركزي للئحسب إحصائية  في مدينة الخميؿ

عدد العامميف في وبمغ ـ، ميف في القطاعيف الخاص والعاللئحصاء الفمسطيني عدد العام يالمركز 

 (110,000)وعدد العامميف في القطاع الخاص  (22,900)القطاع العاـ في مدينة الخميؿ 

 (3ممحؽ )، 2023-2022لعاـ  (132,9)ليصبح عدد الموظفيف والموظفات بالقطاعيف 
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 :الدراسة عينة . 4.  3

عمى عينة مف الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ،  المعدة لمدراسة الاستبانة أجرت الباحثة

وقد طبقت الاستبانة بطريقتيف، الأولى وجاىية، والثانية إلكترونية مف خلبؿ استخداـ نماذج 

، وبمغت الاستجابات والردود عمى الاستبانة ) الحصوؿ ( موظفاً وموظفة تـ 646جوجؿ فورـ

 العينة الديموغرافية:أفراد خصائص  (1)ؿ الجدو يوضح  حيث ،بطريقة عشوائية متاحةعمييـ 
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  العينة الديموغرافيةأفراد (: خصائص 1جدول )ال

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 41.5 268 ذكر
 58.5 378 أنثى

 100.0 646 المجموع

 نوع الوظيفة
 39.8 257 قطاع خاص
 60.2 389 قطاع عاـ
 100.0 646 المجموع

 مستوى الدخل

 20.1 130 متدني
 68.4 442 متوسط
 11.5 74 مرتفع

 100.0 646 المجموع

 طريقة التسوق المفضمة لديك

 55.9 361 تسوؽ مباشر
 6.2 40 تسوؽ إلكتروني
 37.9 245 الإثنيف معاً 
 100.0 646 المجموع

 أدوات الدراسة: . 5.  3

 Compulsive buying) القيريالتسوق  اضطراب مقياس .3.5.1

Scale) 

 وصف المقياس:-1

وقػػد تكػػوف المقيػػاس ، الػػذي ترجمتػػو إلػى المغػػة العربيػػة ( ,9102Moon) اعتمػدت الباحثػػة مقيػػاس

 ((0,7الثبات لممقياس الأصمي  .(2ممحؽ رقـ ) ، أنظرفقرة( 18) مف

 صدق المقياس-2
وذلػؾ الدرجػة الكميػة لممقيػاس، و فقػرات الفقػرة مػف  تـ إيجاد العلبقػة بػيف كػؿصدؽ المقياس  لفحص

 (2كما ىو واضح في الجدوؿ )
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 .القيري التسوق اضطرابلمقياس فقرات مع الدرجة الكمية الكل فقرة من  رتباطل (: مصفوفة 2جدول )ال

 الفقرات الرقم
معامل ارتباط 
 بيرسون )ر(

 **628. أشتري أشياء رغـ أنني لا أستطيع تحمؿ تكمفتيا  .1
 **683. عرفوا عاداتي في الإنفاؽأشعر أف الآخريف سيصابوف بالدىشة إذا   .2
 **687. أقترض الماؿ عندما أعمـ أنو ليس لدي موارد كافية تحت تصرفي  .3
 **723. إذا كاف لدي أي أمواؿ متبقية في نياية الشير، فلب بد لي مف إنفاقيا  .4
 **683. مف الميـ أف أشتري حتى لو اضطررت للبستدانة مف البنؾ  .5
 **734. في الأياـ التي لا أذىب فييا لمتسوؽأشعر بالقمؽ أو التوتر   .6
 **736. إف شرائي للؤشياء يشعرني أحياناً بتحسف حالتي المزاجية  .7
 **735. في بعض الأحياف، أريد فقط شراء أشياء ولا أىتـ بما أشتريو  .8
 **749. أعتقد حقًا أف الحصوؿ عمى المزيد مف الماؿ سيحؿ معظـ مشاكمي  .9

 **744. عمى أكياس تسوؽ غير مفتوحة بداخميا تحتوي خزانة ملببسي  .10
 **695. يعتبرني الآخروف مف محبي التسوؽ   .11
 **765. أشتري شيئًا لنفسي كؿ يوـ تقريبًا  .12
 **740. تتمحور معظـ حياتي حوؿ شراء الأشياء  .13
 **734. غالبًا ما أشتري أشياء لا أحتاجيا  .14
 **702. غالبًا ما أشتري أشياء لـ أكف أخطط لشرائيا  .15
 **736. دوف تفكير الأشياءأشتري   .16
 **715. أنا متيور قميلًب بشأف ما أشتريو  .17
 **707. أعتبر نفسي ميووساً بالشراء  .18

 (α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 

لممقيػاس مػع الدرجػة الكميػة مرتبطػة بشػكؿ وثيػؽ  فقػرات المقيػاسجميػع  بػأف( 2مػف الجػدوؿ ) تبيف

علبقػػة ارتباطيػػة دالػػة  وجػػود عمػػىيػػدؿ  مؤشػػر وىػػذا، اً إحصػػائيوثيقػػاً ودالػػة  ارتباطػػاً ارتبطػػت  والتػػي

يعبػػر عػػف ىػػذا و ، إحصػػائياً بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة والدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس اضػػطراب الشػػراء القيػػري

 .اضطراب الشراء القيري لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿوملبئمتيا لقياس ، صدقيا
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 الثبات: -3

بطريقة التجزئة النصفية، وذلؾ  حسب كمامعادلة الثبات كرونباخ ألفا، باستخداـ الثبات  حسب

 (.3الجدوؿ ) فيتبيف كما 

 القيري التسوقاضطراب لمقياس (: معاملات الثبات 3جدول )ال

 عدد الفقرات المقياس
 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا
 براون المصحح معامل سبيرمان معامل الرتباط معامل الثبات

 888. 798. 944. 18 الدرجة الكمية لممقياس
 ثابتة بدرجة عالية (المقياس) أداة الدراسة بأف( 3المبينة في الجدوؿ )أشارت نتائج فحص الثبات 

بمغ معامؿ  كما(، 0.944حيث بمغ معامؿ ثبات كرونباخ ألفا لمدرجة الكمية لممقياس ) الثبات،

 باستخداـ مف الثبات التأكدمف خلبؿ  (0.888براوف المصحح لمدرجة الكمية لممقياس ) سبيرماف

مدينة في البيئة الفمسطينية ). وىذا يشير إلى أف المقياس صالح لمتطبيؽ التجزئة النصفية

 .(الخميؿ

 :القيري التسوقمقياس اضطراب تصحيح 

مػػف أجػػؿ التغمػػب عمػػى مشػػكمة تحديػػد نقػػاط القطػػع ومخططػػات التصػػنيؼ لمعرفػػة المػػوظفيف الػػذيف 

القيػػري، فقػػد اعتمػػدت الباحثػػة عمػػى مػػا اعتمػػده مػػوف وعتيػػؽ كنقطػػة قطػػع  التسػػوؽلػػدييـ اضػػطراب 

النفسػػػػػػي  الكػػػػػػائفعالميػػػػػػة تصػػػػػػنؼ المسػػػػػػتيمكيف عمػػػػػػى سمسػػػػػػمة متصػػػػػػمة بالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى نظريػػػػػػة 

(Psychological object theory( )Albanese, 1988 ًحيػث ترسػـ ىػذه السمسػمة توازيػا ،)

دمػػاف الشػػراءبػػيف الشػػراء القيػػري  لتحديػػد المشػػتريف القيػػرييف فيمػػا يتعمػػؽ بمسػػتويات متفاوتػػة مػػف  وا 

 .(Moon & Attiq, 2018) الشراء القيري

تػػػـ التصػػػنيؼ مػػػف خػػػلبؿ حسػػػاب متوسػػػط درجػػػة المسػػػتجيب عمػػػى مقيػػػاس اضػػػطراب الشػػػراء وقػػػد 

 (.4القيري، وتـ تصنيؼ المستيمكيف )الموظفيف( وفؽ التصنيؼ الموضح في الجدوؿ )
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 (: تصنيف المستيمكين وفقاً لطبيعة الشراء 4الجدول )

فئة المتىسط  الرقم

 الحسببي

 تصنيف الشراء

 (non-compulsive/normal buyingشراء غير إلزامي/ عادي ) 1.0 1
 (recreational buyingالشراء الترفييي ) 2.0 – 1.1 2
 borderline compulsive( ): انػدفاعيشػراء حػدودي )بػيف الترفييػي والقيػري 3.0 – 2.1 3

buying) 
 (compulsive buyingقيري )الالشراء  4.0 – 3.1 4
 (addictive buyingإدماف الشراء ) 5.0 – 4.1 5

 

 تقدير الذاتمقياس  .3.5.2

 وصف المقياس-1
رشػػػػماوي، )السػػػػابقة مدراسػػػػات لمػػػػف خػػػػلبؿ الرجػػػػوع  تقػػػػدير الػػػػذاتقامػػػػت الباحثػػػػة بتطػػػػوير مقيػػػػاس 

لػػدى  تقػػدير الػػذات( فقػػرة تقػػيس مجتمعػػة 32فػػي صػػورتو النيائيػػة مػػف ) المقيػػاس وتكػػوف، (2013

  .(2رقـ ) إلى الممحؽ الرجوع ،الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ

 صدق المقياس -2
 الصدق الظاىري - أ

مف أصحاب ( محكميف مف الجامعات الفمسطينية 8الباحثة بعرض المقياس عمى )قامت 

الذيف أبدوا ملبحظات حوؿ صياغة بعض الفقرات التي تـ تعديميا بناءً ، والخبرة الاختصاص

 (.1أنظر ممحؽ رقـ )عمى ملبحظاتيـ، 

 صدق البناء - ب
، وذلؾ كمػا لوالدرجة الكمية و  المقياسفقرات ، تـ إيجاد العلبقة بيف صدؽ المقياسمف أجؿ التأكد 

 (5في الجدوؿ ) مبيف ىو
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 .تقدير الذاتلمقياس مع الدرجة الكمية  المقياس(: مصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات 5جدول )ال

 الفقرات رقم الفقرة
معامل ارتباط 
 بيرسون )ر(

675. أنا سعيد بوجودي بيف زملبئي في العمؿ.  .1
**

 

658. أبادر بالحديث مع غيري مف الآخريف   .2
**

 

509. أطرح الأسئمة دوف حرج أو خوؼ.  .3
**

 

461. أشعر بالراحة عندما أكوف مع الآخريف.  .4
**

 

586. أجد سيولة في الاندماج مع أفراد المجتمع.  .5
**

 

728. أشعر بقدرتي عمى التواصؿ مع الآخريف  .6
**

 

635. تتسـ بالاتزاف.أشعر أف حركاتي الجسمية خارج المنزؿ   .7
**

 

637. توحي صلببة جسمي بشخصية قوية.  .8
**

 

649. أشعر بالإرىاؽ الشديد عند بذؿ أي جيد عضمي.  .9
**

 

770. أتمتع بالمياقة البدنية العالية.  .10
**

 

775. أشعر أف وزني متناسب مع بنية جسمي.  .11
**

 

796. أشعر بالثقة مف مظيري الخارجي  .12
**

 

723. أقوـ بعممو.لدي ثقة بنفسي فيما   .13
**

 

687. اشعر أف لوجودي أىمية في مكاف عممي.  .14
**

 

600. أشعر بمحبة زملبئي وتشجيعيـ لي دائما.  .15
**

 

528. أشعر بقدرتي عمى تقبؿ المواقؼ الاجتماعية الجديدة.  .16
**

 

510. أشعر أنني قادر عمى جذب اىتماـ الآخريف ولطفيـ.  .17
**

 

560. المنزؿأشعر بالارتياح عند عودتي إلى   .18
**

 

529. تتوافؽ أفكاري مع سموكي.  .19
**

 

500. لدي اتجاه إيجابي حوؿ نفسي.  .20
**

 

646. أعتقد أنو يتوجب عميّ المشاركة في بيئة العمؿ بإيجابية.  .21
**

 

582. أميؿ إلى تعزيز الصفات المحببة عند الآخريف.  .22
**

 

511. أتجنب الإساءة في معاممة زملبئي في العمؿ.  .23
**

 

495. بأمانة ميما كانت المغرياتأتصرؼ   .24
**

 

582. أتصرؼ بحكمة في مواجية المواقؼ الحرجة.  .25
**

 

634. أغير مف أفكاري بما يتناسب مع الموقؼ.  .26
**

 

542. تساعدني قدراتي العقمية في النجاح والتميز في الحياة.  .27
**

 

427. تساعدني قدراتي العقمية عمى القياـ بالمياـ الموكمة إلى بدقة.   .28
**

 

562. أجد سيولة في اتخاذ قراراتي بنفسي.  .29
**

 

490. أشعر بقدرتي عمى حسف التصرؼ عندما أتعرض لمواقؼ ضاغطة  .30
**

 

 (α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 
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 وداؿ لممقيػػػاسالدرجػػػة الكميػػػة ب ارتباطػػػاً وثيقػػػاً  تػػػرتبط المقيػػػاسب الموجػػػودة فقػػػراتالجميػػػع  بػػػأف تبػػػيف

علبقػػة ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة والدرجػػة الكميػػة  بوجػػوديشػػير  وىػػذا، اً إحصػػائي

تقػدير الػذات لػدى المػوظفيف يعبػر عػف صػدؽ فقػرات الأداة فػي قيػاس  فبذلؾ، لمقياس تقدير الذات

 .والموظفات في مدينة الخميؿ

 الثبات -3
التجزئػة النصػفية، وذلػػؾ كمػا ىػػو  باسػػتخداـ حسػابو جػرىكمػػا معادلػة الثبػػات كرونبػاخ ألفػا، ب وذلػؾ

 (.6موضح في الجدوؿ )

  تقدير الذاتلمقياس (: معاملات الثبات 6جدول )ال

 المقيبس
عدد 

 الفقرات

 التجزئة النصفية كرونببخ ألفب

معبمل سبيرمبن براون  معبمل الارتببط معبمل الثببت

 المصحح

 .890 752. 933. 32 الدرجة الكمية لممقياس
 

معامؿ ثبات كرونباخ ألفا لمدرجة الكمية  المقياس عمى درجة ثبات عالية، وبيذا بمغوحصؿ 

 قد بمغ لمدرجة الكمية لممقياس ارتباط سبيرماف براوف المعدؿمعامؿ  وكاف(، 0.933لممقياس )

(0.890). 

 مقياس تقدير الذاتتصحيح 
 الخماسػػيةبطريقػػػة ليكػػػرت  المقيػػاس التػػي أعدتػػو الباحثػػة درجػػات الإجابػػة عمػػى فقػػرات وزعػػتحيػػث 

 نػادراً ( درجات، 3) أحياناً ( درجات، 4) غالباً ( درجات، 5) دائماً كما يمي:  أوزاف لمفقراتوأعطيت 

 )درجة واحدة(.  أبداً )درجتاف(، 

عينػػة الدراسػػة حولػػت  لأفػػراد مسػػتوى تقػػدير الػػذاتولغايػػات تفسػػير المتوسػػطات الحسػػابية، ولتحديػػد 

( درجػػػػات، وتصػػػػنيؼ المسػػػػتوى إلػػػػى ثلبثػػػػة 5-1) مػػػػا بػػػػيف العلبمػػػػة وفػػػػؽ المسػػػػتوى الػػػػذي يتػػػػراوح

(، مسػػػتوى مرتفػػػع 3.67 – 2.34فأقػػػؿ(، مسػػتوى متوسػػػط ) 2.33مسػػػتوى مػػػنخفض ) :مسػػتويات

 فأكثر(. 3.68)
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 متغيرات الدراسة . 6.  3

 ؾطريقة التسوؽ المفضمة لدي، مستوى الدخؿ، العمؿ طبيعة، الجنس. 

 اضطراب الشراء القيري لدى أفراد عينة الدراسة في مدينة الخميؿ. 

 تقدير الذات لدى أفراد عينة الدراسة في مدينة الخميؿ. 

 إجراءات الدراسة . 7.  3

 ولجات الباحثة  ،الدراسة ىذه بمتغيرات لمتعمؽا، التراث الأدبي والنظري عمى اعتمدت الدراسة

جػػػؿ بنػػػاء أداة يػػػة المتصػػػمة بمتغيػػػرات الدراسػػػة مػػػف ألمدراسػػػات المحميػػػة وكػػػذلؾ العربيػػػة والعالم

 الدراسة.

 العينػة عمػى توزيػع المقػاييس) الدراسػة مػف خػلبؿ أحصمت الباحثة عمى الموافقات القانونية لبد 

 (2)ممحؽ رقـ  (لإجراء الدراسة المطموبة

 لكترونيػػاً وجاىيػػاً و وتوزيعيػػا  تجييػػز المقػػاييس التػػي اسػػتخدمت لجمػػع البيانػػات تػػـ ومػػف ثػػـ تػػـ ، ا 

 (4ممحؽ رقـ ) استقباؿ الردود والإجابات

  لمبيانات بعد فرزىا وتبويبيا وتحويميا إلى أرقاـ إجراء المعالجات الإحصائية اللبزمةتـ . 

 الإحصائية المعالجة . 8.  3

الذي  (SPSSالباحثة برنامج ) استخدمت، مف تحضير البيانات لممعالجة الإحصائية نتياءالابعد 

 وقامت الباحثة باستخداـ الأساليب الإحصائية ،البحوث الاجتماعية والتربويةثبت فاعميتو في 

المتوسطات الحسابية، ، التكرارات والأوزاف النسبية :الآتية الإحصائية والاختباراتوكذلؾ 

معامؿ ارتباط سبيرماف ، اختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة، الانحرافات المعيارية

( PearsonCorrelationمعامؿ ارتباط بيرسوف )، و رفة الثبات بطريقة التجزئة النصفيةبراوف لمع
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مف  وتقدير الذاتمف  اضطراب الشراء القيريلمعرفة صدؽ فقرات الاستبانة، ولمعرفة العلبقة بيف 

درجات أفراد متوسطات  فروؽ، لمعرفة (MANOVAتحميؿ التبايف المتعدد )اختبار ، و جية أخرى

( لممقارنات الثنائية البعدية LSD) أقؿ فرؽ معنوياختبار و ، الدراسة عمى مقاييس الدراسةعينة 

، تحميؿ الانحدار البسيط لإيجاد أثر تقدير الذات في اضطراب الشراء لإيجاد مصدر الفروؽ

 القيري.
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 الفصل الرابع

 مقدمة . 9.  3

مف خلبؿ إجراءات المعالجة الإحصائية وذلؾ الدراسة،  ىذه اشتمؿ ىذا الفصؿ الإجابة عف أسئمة

 .الملبئمة لبيانات الدراسة

 الدراسة أسئمة نتائج . 10.  3

الموظفين والموظفات في مدينة لدى  القيري التسوقاضطراب مدى انتشار ما السؤال الأول: 

 ؟الخميل

لػػػػدى  القيػػػػري التسػػػػوؽ اضػػػػطرابانتشػػػػار عرفػػػػة مػػػػدى ماسػػػػتخرجت التكػػػػرارات والنسػػػػب المئويػػػػة ل

 يوضح ذلؾ:س( 7، والجدوؿ )الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ

الموظفين والموظفات في مدينة لدى  طبيعة الشراءتصنيف والنسب المئوية لنتائج  (: الأعداد7الجدول )
  الخميل

 النسبة المئىية التكرار تصنيف الشراء

 0.9% 6 )عادي( شراء غير إلزامي

 22.6% 146 شراء ترفيهي

 52.9% 342 (: اندفاعيشراء حدودي )بيف الترفييي والقيري

 20.3% 131 شراء قهري

 3.3% 21 إدمبن الشراء

 100.0 646 المجمىع

مػػػا بػػػيف  كانػػػت دافعيػػػتيـ لمشػػػراءغالبيػػػة أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة ( أف 7البيانػػػات فػػػي جػػػدوؿ ) تُظيػػػر

وبنسػػبة مئويػػة بمغػػت موظفػػاً وموظفػػة ( 342) ، حيػػث بمػػغ عػػددىـ)انػػدفاعييف( ()الترفييػػي والقيػػري

مئويػة ( بنسػبة 146، حيث بمغ عػددىـ )%(، تلبىـ الذيف كانت دافعيتيـ لمشراء )ترفييية(52.9)

( موظفػػػاً 131، ثػػػـ جػػػاء الػػػذيف دافعيػػػتيـ لمشػػػراء )شػػػراء قيػػػري( وبمػػػغ عػػػددىـ )%(22.6بمغػػػت )

( موظفاً وموظفة 21وبمغ عددىـ ) الشراء مدمنيجاء  ثـ، %(20.3بنسبة مئوية بمغت ) وموظفة
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( 6والػػػذيف بمػػػغ عػػػددىـ )وحػػػؿ أخيػػػراً المػػػوظفيف الػػػذيف شػػػرائيـ )عػػػادي( ، %(3.3بنسػػػبة مئويػػػة )

 .%(0.9وبنسبة مئوية ) ،موظفيف

الػذيف الموظفػوف ، ىػـ لذا فإف الموظفيف والموظفػات الػذيف ينطبػؽ عمػييـ اضػطراب الشػراء القيػري

( موظفػػػاً 152) الشػػػراء الػػػذيف بمػػػغ عػػػددىـ معػػػاً  مػػػدمنوف و راب شػػػراء قيػػػري والموظفػػػطلػػػدييـ اضػػػ

%( مف عينة الدراسة الكمية، وىذه ىي العينة التي ستتـ عمييا 23.6وموظفة بنسبة مئوية بمغت )

( يوضػح الخصػائص الديموغرافيػة لممػوظفيف والموظفػات الػذيف 8والجػدوؿ ) .الإحصػائيةالمعالجة 

 لدييـ اضطراب شراء قيري.

 قيري تسوقالخصائص الديموغرافية لمموظفين والموظفات الذين لدييم اضطراب (: 8جدول )ال

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 36.8 56 ذكر
 63.2 96 أنثى

 100.0 152 المجموع

 نوع الوظيفة
 38.2 58 قطاع خاص
 61.8 94 قطاع عاـ
 100.0 152 المجموع

 مستوى الدخل

 19.7 30 متدني
 72.4 110 متوسط
 7.9 12 مرتفع

 100.0 152 المجموع

 لديكطريقة التسوق المفضمة 

 55.9 85 تسوؽ مباشر
 4.6 7 تسوؽ إلكتروني
 39.5 60 الإثنيف معاً 
 100.0 152 المجموع
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المـوظفين والموظفـات فـي مدينـة لـدى  القيـري التسـوقراب طأىم مظاىر اضما السؤال الثاني: 

 ؟الخميل من وجية نظرىم

المتوسػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات المعياريػػػػة والأوزاف  حسػػػػابتػػػػـ  الثػػػاني،للئجابػػػة عػػػػف السػػػػؤاؿ 

القيػري لػدى المػوظفيف والموظفػات فػي مدينػة الخميػؿ مػف  التسػوؽراب طىػـ مظػاىر اضػلأالنسبية 

 (.9وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ ). وجية نظرىـ

 التسوقراب طمظاىر اضلأىم والأوزان النسبية  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية(: 9الجدول )
 (152)ن= ، مرتبة تنازلياً القيري لدى الموظفين والموظفات في مدينة الخميل من وجية نظرىم

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

النحراف 
تصنيف  % المعياري

 الشراء
 قيري 76.8 0.70 3.84 أنا متيور قميلًب بشأف ما أشتريو 17
 قيري 74.0 0.69 3.70 يعتبرني الآخروف مف محبي التسوؽ  11
 قيري 74.0 0.72 3.70 أعتبر نفسي ميووساً بالشراء 18
 قيري 74.0 0.64 3.70 إف شرائي للؤشياء يشعرني أحياناً بتحسف حالتي المزاجية 7
 قيري 73.6 0.68 3.68 تحتوي خزانة ملببسي عمى أكياس تسوؽ غير مفتوحة بداخميا 10
 قيري 73.2 0.64 3.66 غالبًا ما أشتري أشياء لا أحتاجيا 14
 قيري 73.2 0.67 3.66 أعتقد حقًا أف الحصوؿ عمى المزيد مف الماؿ سيحؿ معظـ مشاكمي 9
 قيري 72.8 0.64 3.64 دوف تفكير الأشياءأشتري  16
 قيري 72.6 0.62 3.63 أشتري شيئًا لنفسي كؿ يوـ تقريبًا 12
 قيري 71.4 0.58 3.57 معظـ حياتي حوؿ شراء الأشياءتتمحور  13
 قيري 71.2 0.73 3.56 غالبًا ما أشتري أشياء لـ أكف أخطط لشرائيا 15
 قيري 70.4 0.74 3.52 في بعض الأحياف، أريد فقط شراء أشياء ولا أىتـ بما أشتريو 8
 قيري 68.6 0.82 3.43 أقترض الماؿ عندما أعمـ أنو ليس لدي موارد كافية تحت تصرفي 3
 قيري 67.6 0.72 3.38 أشعر بالقمؽ أو التوتر في الأياـ التي لا أذىب فييا لمتسوؽ 6
 قيري 67.6 0.76 3.38 إذا كاف لدي أي أمواؿ متبقية في نياية الشير، فلب بد لي مف إنفاقيا 4
 قيري 67.4 0.82 3.37 أشعر أف الآخريف سيصابوف بالدىشة إذا عرفوا عاداتي في الإنفاؽ 2
 قيري 64.8 0.78 3.24 مف الميـ أف أشتري حتى لو اضطررت للبستدانة مف البنؾ 5
 قيري 63.6 0.81 3.18 أشتري أشياء رغـ أنني لا أستطيع تحمؿ تكمفتيا 1

 قيري 71.0 0.32 3.55 المتوسط العام لضطراب الشراء القيري
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القيػري لػػدى المػػوظفيف  التسػػوؽراب طمظػػاىر اضػأف أىػػـ ( 9)الجػدوؿ الػواردة فػػي  البيانػػاتتشػير 

( بنسػبة مئويػة بمغػت 3.55كػاف متوسػطيا العػاـ ) والموظفات في مدينػة الخميػؿ مػف وجيػة نظػرىـ

(71.0.)% 

القيػػػري لػػػدى المػػػوظفيف والموظفػػػات فػػػي  التسػػػوؽراب ط( أف أىػػػـ مظػػػاىر اضػػػ9) ويوضػػػح جػػػدوؿ

يعتبرنػػػي ، و متيػػػور قمػػػيلًب بشػػػأف مػػػا أشػػػتريو أنػػػاكانػػػت كػػػالآتي:  مدينػػػة الخميػػػؿ مػػػف وجيػػػة نظػػػرىـ

ف شػرائي للؤشػياء يشػعرني أحيانػاً ، و أعتبػر نفسػي ميووسػاً بالشػراء، و الآخروف مف محبػي التسػوؽ ا 

 .تحتوي خزانة ملببسي عمى أكياس تسوؽ غير مفتوحة بداخميا، و بتحسف حالتي المزاجية

أشػتري أشػياء رغػـ أننػي لا  تػي:بينما جػاءت أقػؿ مظػاىر اضػطراب الشػراء القيػري عمػى النحػو الآ

أشػعر أف و  ،مف الميـ أف أشتري حتى لو اضطررت للبستدانة مػف البنػؾو ، أستطيع تحمؿ تكمفتيا

ذا كػػاف لػػدي أي أمػػواؿ متبقيػػة فػػي و  ،الآخػػريف سيصػػابوف بالدىشػػة إذا عرفػػوا عػػاداتي فػػي الإنفػػاؽ ا 

فػػػي الأيػػػاـ التػػػي لا أذىػػػب فييػػػا أشػػػعر بػػػالقمؽ أو التػػػوتر و ، نيايػػػة الشػػػير، فػػػلب بػػػد لػػػي مػػػف إنفاقيػػػا

 .لمتسوؽ

القيري في  التسوقوالموظفات ذوي اضطراب  الذات لمموظفينتقدير مستوى ما السؤال الثالث: 

 ؟مدينة الخميل من وجية نظرىم

المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة والأوزاف  حسػػػابتػػػـ  ،الثالػػػثللئجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ 

الػذات لػدى المػوظفيف والموظفػات ذوي اضػطراب الشػراء القيػري فػي مدينػة تقػدير مستوى لالنسبية 

 (.10كما ىو موضح في الجدوؿ ). الخميؿ مف وجية نظرىـ
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والأوزان النسبية لمستوى تقدير الذات لدى الموظفين  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية(: 11الجدول )
 (152القيري في مدينة الخميل من وجية نظرىم، مرتبة تنازلياً )ن= التسوقوالموظفات ذوي اضطراب 

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المستوى % المعياري

 متوسط 69.4 0.88 3.47 اشعر أف لوجودي أىمية في مكاف عممي. 14
 متوسط 66.4 1.20 3.32 لدي اتجاه إيجابي حوؿ نفسي. 20
 متوسط 65.6 1.28 3.28 عمى جذب اىتماـ الآخريف ولطفيـ.أشعر أنني قادر  17
 متوسط 65.6 1.37 3.28 أميؿ إلى تعزيز الصفات المحببة عند الآخريف. 22
 متوسط 65.6 0.82 3.28 لدي ثقة بنفسي فيما أقوـ بعممو. 13
 متوسط 64.4 1.32 3.22 أشعر بقدرتي عمى تقبؿ المواقؼ الاجتماعية الجديدة. 16
 متوسط 64.2 1.39 3.21 أعتقد أنو يتوجب عميّ المشاركة في بيئة العمؿ بإيجابية. 21
 متوسط 63.6 1.44 3.18 أشعر بالارتياح عند عودتي إلى المنزؿ 18
 متوسط 63.2 1.03 3.16 أشعر بالثقة مف مظيري الخارجي 12
 متوسط 62.0 1.00 3.10 أشعر أف وزني متناسب مع بنية جسمي. 11
 متوسط 61.8 1.33 3.09 تتوافؽ أفكاري مع سموكي. 19
 متوسط 61.6 1.26 3.08 أتجنب الإساءة في معاممة زملبئي في العمؿ. 23
 متوسط 60.8 1.33 3.04 أتصرؼ بأمانة ميما كانت المغريات 24
 متوسط 60.6 1.26 3.03 أشعر بقدرتي عمى حسف التصرؼ عندما أتعرض لمواقؼ ضاغطة 30
 متوسط 60.2 1.43 3.01 أفكاري بما يتناسب مع الموقؼ. أغير مف 26
 متوسط 59.2 0.81 2.96 أشعر بمحبة زملبئي وتشجيعيـ لي دائما. 15
 متوسط 57.8 1.39 2.89 أتصرؼ بحكمة في مواجية المواقؼ الحرجة. 25
 متوسط 57.0 1.29 2.85 أجد سيولة في اتخاذ قراراتي بنفسي. 29
 متوسط 54.6 1.36 2.73 العقمية في النجاح والتميز في الحياة.تساعدني قدراتي  27
 متوسط 54.4 1.31 2.72 تساعدني قدراتي العقمية عمى القياـ بالمياـ الموكمة إلى بدقة. 28
 متوسط 53.4 0.95 2.67 أتمتع بالمياقة البدنية العالية. 10
 متوسط 50.2 0.77 2.51 أشعر بالإرىاؽ الشديد عند بذؿ أي جيد عضمي. 9
 متوسط 49.0 0.73 2.45 أطرح الأسئمة دوف حرج أو خوؼ. 3
 متوسط 47.2 0.76 2.36 أنا سعيد بوجودي بيف زملبئي في العمؿ. 1
 منخفض 45.8 0.70 2.29 أبادر بالحديث مع غيري مف الآخريف 2
 منخفض 45.8 0.72 2.29 توحي صلببة جسمي بشخصية قوية. 8
 منخفض 45.6 0.73 2.28 الجسمية خارج المنزؿ تتسـ بالاتزاف.أشعر أف حركاتي  7
 منخفض 45.2 0.72 2.26 أشعر بالراحة عندما أكوف مع الآخريف. 4
 منخفض 44.8 0.69 2.24 أشعر بقدرتي عمى التواصؿ مع الآخريف 6
 منخفض 43.0 0.68 2.15 أجد سيولة في الاندماج مع أفراد المجتمع. 5

 متوسط 57.0 0.46 2.85 لمستوى تقدير الذاتالمتوسط العام 



55 

تقػػػدير الػػػذات لػػػدى المػػػوظفيف والموظفػػػات ذوي اضػػػطراب مسػػػتوى أف ( 10يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

لمسػتوى ، إذ بمػغ المتوسػط الحسػابي متوسػطاً كػاف  الخميؿ مف وجيػة نظػرىـ القيري بمدينة التسوؽ

( 2.85) القيػري فػي مدينػة الخميػؿالتسوؽ ذوي اضطراب تقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات 

 . (57.0)%بمغت نسبة مئوية 

(: قػػػػد حصػػػػمت عمػػػػى أعمػػػػى درجػػػػة 13، 22، 17، 20، 14أف الفقػػػػرات ) (10) ويوضػػػػح جػػػػدوؿ

القيػري فػي  التسوؽتقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات ذوي اضطراب لمستوى موافقة بالنسبة 

لػدي "، و"اشعر أف لوجودي أىمية في مكػاف عممػي" ، والتي نصيا:مدينة الخميؿ مف وجية نظرىـ

أميػؿ إلػى ، و""أشعر أننػي قػادر عمػى جػذب اىتمػاـ الآخػريف ولطفيػـ، و""اتجاه إيجابي حوؿ نفسي

، وجػػػاءت جميعيػػػا "لػػػدي ثقػػػة بنفسػػػي فيمػػػا أقػػػوـ بعممػػػو، و""تعزيػػػز الصػػػفات المحببػػػة عنػػػد الآخػػػريف

 .بمستوى تقدير متوسط

تقػدير الػذات لمسػتوى (: قد حصػمت عمػى أقػؿ درجػة موافقػة بالنسػبة 8، 7، 4، 6، 5) الفقراتأما 

، لػػدى المػػػوظفيف والموظفػػػات ذوي اضػػطراب الشػػػراء القيػػػري فػػي مدينػػػة الخميػػػؿ مػػف وجيػػػة نظػػػرىـ

أشػػعر بقػػدرتي عمػػى التواصػػؿ مػػع "، و"أجػػد سػػيولة فػػي الانػػدماج مػػع أفػػراد المجتمػػع" والتػػي نصػػيا:

أشعر أف حركػاتي الجسػمية خػارج المنػزؿ ، و""مع الآخريفأشعر بالراحة عندما أكوف ، و""الآخريف

، وجػػػػاءت جميعيػػػػا بمسػػػػتوى تقػػػػدير "تػػػػوحي صػػػػلببة جسػػػػمي بشخصػػػػية قويػػػػة"، و"تتسػػػػـ بػػػػالاتزاف

 .منخفض
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 القيــري التســوقاضــطراب وجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دللــة إحصــائية بــين يىــل : الرابــعالســؤال 

 ؟والموظفات في مدينة الخميللدى الموظفين  مستوى تقدير الذاتوبين 

( لإيجاد Pearson Correlationاستخدـ معامؿ ارتباط بيرسوف ) ،الرابع للئجابة عف السؤاؿ

القيري وبيف مستوى تقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات في  التسوؽ اضطرابالعلبقة بيف 

 (.11ضح مف خلبؿ الجدوؿ )مو ، كما ىو مدينة الخميؿ

مستوى تقدير من جية وبين القيري  التسوقاضطراب (: نتائج معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين 11جدول )ال
 (152. )ن=من جية أخرى الذات لدى الموظفين والموظفات في مدينة الخميل

 الدللة الإحصائية قيمة )ر( المتغيرات
 0.001 **0.402- تقدير الذات*  اضطراب الشراء القيري

 (≥ 0.01عند مستوى الدللة ) ** دالة إحصائيا

 التسػػػوؽاضػػػطراب معامػػػؿ الارتبػػػاط لمعلبقػػػة بػػػيف أف ( 11تشػػػير المعطيػػػات الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ )

 (0.402-بمػػغ ) مسػػتوى تقػػدير الػػذات لػػدى المػػوظفيف والموظفػػات فػػي مدينػػة الخميػػؿوبػػيف القيػػري 

بػػػيف  دالػػػة إحصػػػائياً  ســـالبة عكســـيةعلاقـــة  ظيػػػور (، وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى0.001بدلالػػػة إحصػػػائية )

، مسػتوى تقػدير الػذات لػدى المػوظفيف والموظفػات فػي مدينػة الخميػؿوبيف  اضطراب الشراء القيري

القيػػري لػػدى المػػوظفيف والموظفػػات فػػي  التسػػوؽاضػػطراب زادت أعػػراض كممػػا  وحيػػث يتضػػح بأنػػ

 .والعكس صحيح ،ينخفض مستوى تقدير الموظؼ لذاتودؿّ ذلؾ عمى أف كمما  ،مدينة الخميؿ
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 القيــري التســوقاضــطراب لــدرجات تختمــف تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة ىــل : الخــامسالســؤال 

نوع  ،الجنس)ات: لمتغير  في مدينة الخميل تبعاً  الموظفين والموظفاتلدى  ومستوى تقدير الذات

 ؟(طريقة التسوق المفضمة، الوظيفة، مستوى الدخل

أفػػراد  درجاتلػػ المتوسػػطات الحسػػابية والأخطػػاء المعياريػػة حسػػبت، الخػػامسللئجابػػة عػػف السػػؤاؿ 

مستوى تقدير الذات لػدى المػوظفيف مقياس القيري و  التسوؽاضطراب  عينة الدراسة عمى مقياس

)الجػػػنس نػػػوع الوظيفػػػة، مسػػػتوى الػػػدخؿ، طريقػػػة ات: لمتغيػػػر  فػػػي مدينػػػة الخميػػػؿ تبعػػػاً  والموظفػػػات

 (:12كما يشير الجدوؿ )، (التسوؽ المفضمة

القيري ومستوى  التسوق(: يبين الأعداد والمتوسّطات الحسابيّة والأخطاء المعيارية لضطراب 12جدول )
، مستوى طبيعة العمل ،تقدير الذات لدى الموظفين والموظفات في مدينة الخميل تبعاً لمتغيرات: )الجنس

 الدخل، طريقة التسوق المفضمة(

 تقدير الذات القيري التسوق اضطراب   

متوسط  العدد مستويات المتغير المتغير
 حسابي

خطأ 
 معياري

متوسط 
 حسابي

خطأ 
 معياري

 الجنس
 0.09 3.05 0.05 3.51 56 ذكر
 0.08 2.86 0.05 3.65 96 أنثى

 نوع قطاع الوظيفة
 0.08 2.93 0.05 3.67 58 قطاع خاص
 0.08 2.97 0.05 3.48 94 قطاع حكومي

 الدخل مستوى
 0.10 2.75 0.06 3.71 30 متدني
 0.07 2.97 0.04 3.58 110 متوسط
 0.13 3.14 0.08 3.44 12 مرتفع

 طريقة التسوق المفضمة
 0.06 2.89 0.04 3.48 85 التسوؽ المباشر
 0.17 3.12 0.10 3.65 7 التسوؽ الإلكتروني

 0.07 2.84 0.05 3.60 60 معاً  الاثنيف
أفػراد  درجاتلػ المعياريػة( وجود فػروؽ ظاىريػة بػيف المتوسّػطات الحسػابيّة 12يتضح مف الجدوؿ )

مسػتوى تقػدير الػذات لػدى المػوظفيف مقيػاس القيػري و  التسوؽ اضطراب عينة الدراسة عمى مقياس

، مسػػتوى الػػدخؿ، طريقػػة التسػػوؽ )الجػػنس، طبيعػػةات: لمتغيػػر  فػػي مدينػػة الخميػػؿ تبعػػاً  والموظفػػات
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(، MANOVA) المتعػػددؽ مػػف دلالػػة الفػػروؽ، اسػػتخدـ اختبػػار تحميػػؿ التبّػػايف يػػ. ولمتحق(المفضػػمة

 (:13كما ىو موضح في الجدوؿ )

أفراد عينة الدراسة  درجات( لمفروق في متوسطات MANOVAنتائج تحميل التباين المتعدد ) (13الجدول )
 في مدينة الخميل تبعاً  والموظفاتتقدير الذات لدى الموظفين مقياس القيري و  التسوق اضطراب عمى مقياس

 (ات: )الجنس نوع الوظيفة، مستوى الدخل، طريقة التسوق المفضمةلمتغير 

مجموع  المتغيرات التابعة مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

الدللة 
 الإحصائية

 الجنس
 

 **0.007 7.504 0.538 1 0.538 القيري التسوؽاضطراب 
 *0.021 5.440 1.039 1 1.039 مستوى تقدير الذات

 نوع الوظيفة
 

 **0.000 14.573 1.044 1 1.044 القيري التسوؽاضطراب 
 0.691 0.159 0.030 1 0.030 مستوى تقدير الذات

 مستوى الدخل
 **0.010 4.729 0.339 2 0.678 القيري التسوؽاضطراب 

 *0.017 4.192 0.800 2 1.601 مستوى تقدير الذات
 طريقة التسوق المفضمة

 
 *0.022 3.915 0.280 2 0.561 القيري التسوؽ اضطراب

 0.265 1.339 0.256 2 0.511 مستوى تقدير الذات

 الخطأ
   0.072 145 10.388 القيري التسوؽ اضطراب

 0.191 145 27.687 مستوى تقدير الذات  

 المجموع
   152 1927.253 القيري التسوؽاضطراب 

 152 1263.96 مستوى تقدير الذات  
 (0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) */  (0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) **

 ( ما يمي:13يتضح مف خلبؿ النتائج الواردة في الجدوؿ )

القيري  التسوقة عمى مقياس اضطراب يعينة الدراسالأفراد درجات متوسطات في أولً: الفروق 

 الجنسلمتغير  تبعاً ومقياس تقدير الذات 

درجػػات متوسػػطات فػػي وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً ( 13فػػي الجػػدوؿ ) الػػواردةالنتػػائج أظيػػرت  -

وكانػػت الفػػروؽ  .الجػػنسلمتغيػػر  تبعػػاً القيػػري  التسػػوؽأفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مقيػػاس اضػػطراب 

( لمػػذكور، وىػػذا يعنػػي أف الإنػػاث لػػدييف 3.51( مقابػػؿ )3.65)لصػػالح الإنػػاث بمتوسػػط حسػػابي 

 قيري أكثر مف الذكور. تسوؽاضطراب 
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أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى درجػػات متوسػػطات فػػي وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً أظيػػرت النتػػائج  -

( 3.05)وكانت الفروؽ لصالح الذكور بمتوسط حسابي  ،الجنسلمتغير  تبعاً  تقدير الذاتمقياس 

 ( للئناث، وىذا يعني أف تقدير الذكور لذاتيـ أعمى مف الإناث.2.86) مقابؿ

القيـري  التسوقأفراد عينة الدراسة عمى مقياس اضطراب درجات متوسطات في : الفروق ثانياً 

 نوع قطاع الوظيفةلمتغير  تبعاً ومقياس تقدير الذات 

درجػػات متوسػػطات فػػي وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً ( 13فػػي الجػػدوؿ ) الػػواردةالنتػػائج أظيػػرت  -

وكانػػػت  .نػػػوع الوظيفػػػةلمتغيػػػر  تبعػػػاً القيػػػري  التسػػػوؽ أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى مقيػػػاس اضػػػطراب

( لمػػػػوظفي 3.48( مقابػػػػؿ )3.67)الفػػػػروؽ لصػػػػالح مػػػػوظفي القطػػػػاع الخػػػػاص بمتوسػػػػط حسػػػػابي 

قيػري أكثػر مػف  تسػوؽاضػطراب  موظفي القطاع الخاص لدييـ، وىذا يعني أف الحكوميالقطاع 

 .موظفي القطاع الحكومي

أفراد عينة الدراسػة عمػى درجات متوسطات في وجود فروؽ دالة إحصائياً عدـ أظيرت النتائج  -

 .نوع الوظيفةلمتغير  تبعاً  تقدير الذاتمقياس 

ــاً  ــي الفــروق : ثالث ــى مقيــاس اضــطراب أفــراد العينــة درجــات متوســطات ف القيــري  التســوقعم

 مستوى الدخللمتغير  تبعاً ومقياس تقدير الذات 

درجػػات متوسػػطات فػػي وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً ( 13فػػي الجػػدوؿ ) الػػواردةالنتػػائج أظيػػرت  -

 .مستوى الدخؿلمتغير  تبعاً القيري  التسوؽ أفراد عينة الدراسة عمى مقياس اضطراب

أفراد عينػة الدراسػة عمػى درجات متوسطات في وجود فروؽ دالة إحصائياً النتائج  حيث أظيرت-

 .مستوى الدخؿلمتغير  تبعاً  تقدير الذاتمقياس 

لممقارنات الثنائية البعدية كما ىو  (LSDأقؿ فرؽ معنوي )لإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار 

 (.14واضح مف خلبؿ الجدوؿ )
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( لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في متوسطات درجات LSD) أقل فرق معنوي( نتائج اختبار 14الجدول )
 مستوى الدخللمتغير  تبعاً  ومقياس تقدير الذات القيري التسوقعمى مقياس اضطراب  لدراسةأفراد عينة ا

الفرق في  المقارنات المتغير
 الدللة الإحصائية الخطأ العياري (I-Jالمتوسطات )

اضطراب التسوق 
 القيري الكمي

 متدني
 0.019 0.057 0.135 متوسط
 0.005 0.094 *268. مرتفع

 متوسط
 0.019 0.057 0.135- متدني
 0.111 0.083 0.134 مرتفع

 تقدير الذات

 0.019 0.093 0.221- متوسط متدني
 0.011 0.153 *397.- مرتفع 

 0.019 0.093 0.221 متدني متوسط
 0.198 0.136 0.176- مرتفع 

 (0.0125الفرؽ في المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى )* 

أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى مقيػػػاس درجػػػات متوسػػػطات فػػػي ( أف الفػػػروؽ 14يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

 المػػوظفيف ذوي الػػدخؿ المتػػدنيكانػػت بػػيف  ،مسػػتوى الػػدخؿلمتغيػػر  تبعػػاً القيػػري  التسػػوؽاضػػطراب 

 المػػوظفيف ذوي الػػدخؿ المرتفػػعمػػف جيػػة أخػػرى، لصػػالح  المػػوظفيف ذوي الػػدخؿ المرتفػػعو مػػف جيػػة 

 أعمى. عندىـ اضطراب الشراء القيريالذيف كاف 

أفػػراد عينػػة الدراسػػة درجػػات متوسػػطات فػػي أف الفػػروؽ ( 14وأظيػػرت النتػػائج الػػواردة فػػي الجػػدوؿ )

 المػػوظفيف ذوي الػػدخؿ المتػػدنيكانػػت بػػيف  ،مسػػتوى الػػدخؿلمتغيػػر  تبعػػاً  تقػػدير الػػذاتعمػػى مقيػػاس 

 المػػوظفيف ذوي الػػدخؿ المرتفػػعمػػف جيػػة أخػػرى، لصػػالح  والمػػوظفيف ذوي الػػدخؿ المرتفػػعمػػف جيػػة 

 أعمى. لدييـ تقدير الذاتالذيف كاف 
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القيـري التسوق أفراد عينة الدراسة عمى مقياس اضطراب درجات متوسطات في : الفروق رابعاً 

 طريقة التسوق المفضمةلمتغير  تبعاً ومقياس تقدير الذات 

أفػراد درجػات متوسػطات فػي وجود فروؽ دالػة إحصػائياً ( 13في الجدوؿ ) الواردةالنتائج  بينت -

 .طريقة التسوؽ المفضمةلمتغير  تبعاً القيري  التسوؽعينة الدراسة عمى مقياس اضطراب 

لممقارنات الثنائية البعدية كما ىو  (LSDأقؿ فرؽ معنوي )لإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار 

 (.15واضح مف خلبؿ الجدوؿ )

( لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في متوسطات درجات LSD) أقل فرق معنوي( نتائج اختبار 15الجدول )
 طريقة التسوق المفضمةلمتغير  القيري تبعاً  التسوقأفراد عينة الدراسة عمى مقياس اضطراب 

 المقارنات المتغير
الفرق في 
المتوسطات 

(I-J) 

الخطأ 
 العياري

الدللة 
 الإحصائية

اضطراب 
 التسوق القيري

 التسوؽ المباشر
 0.114 0.106 0.168- التسوؽ الإلكتروني

 0.012 0.048 *122.- معاً  الاثنيف

 التسوؽ الإلكتروني
 0.114 0.106 0.168 التسوؽ المباشر

 0.673 0.108 0.046 معاً  الاثنيف
 (0.0125* الفرؽ في المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى )

أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى مقيػػػاس درجػػػات متوسػػػطات فػػػي ( أف الفػػػروؽ 15يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

الػػػذيف المػػػوظفيف كانػػػت بػػػيف  ،طريقػػػة التسػػػوؽ المفضػػػمةلمتغيػػػر  تبعػػػاً القيػػػري  التسػػػوؽاضػػػطراب 

سوؽ المباشر ت)ال ثنيف معاً لاالذيف يفضموف اوالموظفيف مف جية  يفضموف طريقة التسوؽ المباشر

سػػػوؽ ت)ال معػػاً  الاثنػػػيفالػػػذيف يفضػػموف المػػوظفيف مػػف جيػػػة أخػػرى، لصػػػالح  والتسػػوؽ الإلكترونػػػي(

 أعمى. عندىـ اضطراب الشراء القيريالذيف كاف  المباشر والتسوؽ الإلكتروني(

متوسػػطات فػػي وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً ( عػػدـ 13النتػػائج الػػواردة فػػي الجػػدوؿ )كمػػا بينػػت  -

 .طريقة الشراء المفضمة لمتغير تبعاً  تقدير الذاتأفراد عينة الدراسة عمى مقياس درجات 
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لــدى المــوظفين فــي مدينــة الخميــل فــي التنبــؤ  درجــة إســيام تقــدير الــذاتالســؤال الســادس: مــا 

 ؟لدييم القيري التسوق باضطراب

 (:16)كما ىو موضح في الجدوؿ  البسيط الانحدار تحميؿ استخداـ تـللئجابة عف السؤاؿ السادس، 

لدى الموظفين في مدينة الخميل في  البسيط لدرجة إسيام تقدير الذات لنحداراتحميل (: نتائج 16جدول )
 لدييم القيري التسوقالتنبؤ باضطراب 

الخطأ  B المتغير المستقل
قيمة )ت(  Beta المعياري

 المحسوبة

مستوى 
الدللة 
 الإحصائية

قيمة )ف( 
ودللتيا 
 الإحصائية

 28.954 0.001 28.798  0.151 4.348 المقدار الثابت

 0.282 0.052 -0.402 -5.381 0.001- (Xتقدير الذات ) 0.001*

 0.156معامل التحديد المعدل= 0.162معامل التحديد= 0.402معامل الرتباط = 
 (α≤ .0.0* دالة إحصائياً عند مستوى دللة )  
 

 (Fحيػػث بمغػػت ) ،( يتبػػيف ثبػػات صػػلبحية النمػػوذج16مػػف خػػلبؿ النتػػائج الػػواردة فػػي الجػػدوؿ )

وتػدؿ  (،0.05)وىػي أقػؿ مػف مسػتوى الدلالػة ( 0.001)وبقيمػة احتماليػة ( 28.954)المحسػوبة 

 عمى قدرة تنبؤيو مرتفعة. 

اضػػطراب الشػػراء )فػػي  ؤثريػػ( تقػػدير الػػذات) المتغيػػر المسػػتقؿأف ( 16) الجػػدوؿ كمػػا يتضػػح مػػف

، التي ىػي أكبػر (5.381التي بمغت لممتغير المستقؿ ) المحسوبةة )ت( اسػتناداً إلػى قػيم( القيري

معامػػػػؿ  بالاعتمػػػاد عمػػػػى قيمػػػة(، و 0.05) عنػػػد مسػػػػتوى دلالػػػة (1.96) الجدوليػػػػة قيمػػػة )ت(مػػػف 

مػػف %( 15.6)فسػػر مػػا مقػػداره ي( تقػػدير الػػذات)أف المتغيػػر المسػػتقؿ ( تبػػيف R2التحديػػد المعػػدؿ )

وتػػـ تمثيػػؿ المتغيػػر التػػابع مػػف . "اضػػطراب الشػػراء القيػػريالتبػػايف فػػي المتغيػػر التػػابع المتمثػػؿ فػػي "

 خلبؿ العلبقة الخطية التالية:
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Y = (4.348) - (0.282)X ……………..………………….………………(1) 
Y( الشراء القيرياضطراب : المتغير التابع) 

 (X:) تقدير الذات 

(، يػػػؤدي إلػػػى تقػػػدير الػػذات( )X( يتبػػػيف أف الزيػػادة بمقػػػدار )واحػػػد صػػحيح( فػػػي )1مػػف المعادلػػػة )

وىذا يعني أف تقدير الموظؼ/ة  (.القيري التسوؽاضطراب ( )Y( في )0.282بمقدار ) انخفاض

 لذاتو يقمؿ بشكؿ ممحوظ مف اضطراب الشراء القيري عنده.
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 الخامس الفصل

 والتوصيات النتائج مناقشة

 مناقشة النتائج وتفسيرىا

 مناقشة السؤال الأول

 مناقشة السؤال الثاني

 مناقشة السؤال الثالث

 مناقشة السؤال الرابع

 مناقشة السؤال الخامس

 مناقشة السؤال السادس

 التوصيات

 المقترحات
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 الفصل الخامس .4

 مناقشة النتائج والتوصيات

يومانيا( وعلبقتو بتقدير الذات ون)الأ اضطراب التسوؽ القيريالدراسة إلى التعرؼ عمى  تيدؼ

 ، وبعد إجراء الدراسة، توصمنا إلى النتائج التالية: لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ

 : عمى ينص والذي الأول، السؤال نتائج مناقشة . 1.  4

 ؟"القيري لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ التسوؽما مدى انتشار اضطراب "

انتشار اضطراب الشراء القيري لدى والنسب المئوية لمعرفة مدى  ،تـ استخراج التكرارات

 .الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ

عينة الدراسة كانت دافعيتيـ لمشراء ما بيف  الموظفيف وىـ الدراسة أف غالبية ىذه نتائج بينت

%(، تلبىـ الذيف كانت دافعيتيـ 52.9رفييي والقيري( )اندفاعييف(، بنسبة مئوية بمغت ))الت

%(، ثـ جاء الذيف دافعيتيـ لمشراء )شراء قيري( 22.6لمشراء )ترفييية(، بنسبة مئوية بمغت )

وف %(، وحؿ الموظف3.3الشراء بنسبة مئوية ) ومدمن%(، ثـ جاء 20.3بنسبة مئوية بمغت )

 %(.0.9الذيف شرائيـ )عادي( بنسبة مئوية ) أخيراً 

وترى الباحثة أف دراسة سموؾ الشراء يتعمؽ بفيـ العوامؿ والمتغيرات التي تؤثر عمى سموؾ الأفراد 

بشكؿ عاـ، وفي أوقات التسوؽ والشراء بشكؿ خاص، فيمكف أف يشمؿ تفسير السموؾ الشرائي 

مؾ، وىذه ىي العوامؿ المرتبطة بالبيئة الخارجية العوامؿ البيئية والاجتماعية والثقافية لممستي

 .عمى سموؾ الشراءلممستيمؾ، وىي تمثؿ التأثير للؤىؿ والأصدقاء وجماعات الضغط 
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وكذلؾ دراسة الاحتياجات والرغبات الداخمية التي يسعى المستيمؾ لتمبيتيا وىي عوامؿ داخمية 

القرارات ، والتي تمعب دوراً في اتخاذ الذاتيةالعواطؼ والمعتقدات والقيـ الشخصية والصورة تمثؿ 

 وتفسير سموؾ المستيمؾ.الشرائية والتفضيلبت 

وأما فيما يتعمؽ بانتشار سموؾ الشراء القيري تحديداً فإف تفسيرىا يرتبط بالعوامؿ النفسية الداخمية 

لمنتجات للؤفراد المستيمكيف، وتحديد الرغبات للؤفراد، فالرغبات ىي ما يعبر عف اقتناء ا

والخدمات ذات القيمة الإضافية وما يحققو القياـ بالشراء مف إشباع ليذه الرغبات والحاجات 

النفسية الداخمية، أما الاحتياجات فيي أساسية )مثؿ الطعاـ والمأوى والممبس( ولا تعبر عف 

 سموؾ الشراء القيري.

نظرية المرض كاء القيري، )اضطراب الشر  حاولت تفسيرالتي  النفسية النظريات كؿويؤكد ذلؾ 

 والعوامؿ البيولوجية، نظرية التعمـ الاجتماعي والعوامؿ السموكية، النظرية المعرفية والانفعالية(

عمى أف الشراء القيري يشعر الأفراد بالسعادة والاحتراـ وتقبؿ الآخريف، وىذه الحاجات التي 

، بينما قاع اليرـ يكوف  حددىا ماسمو في ىرـ الاحتياجات الإنسانية تكوف في قمة اليرـ

 للبحتياجات الأساسية والضرورية لمبقاء عمى قيد الحياة.

 في والموظفات الموظفيف لدىوبناء عمى ذلؾ، فإف الباحثة تفسر انتشار اضطراب الشراء القيري 

%( بشعور الموظفيف والموظفات 52.9والذي جاء بنسبة أعمى مف النصؼ ) الخميؿ مدينة

 بالاستقرار، وتوفر كافة الاحتياجات الأساسية. 

أظيرت التي  ,.Adamczyk, et al) 2020تختمؼ ىذه النتيجة مع ما أظيرتو نتائج دراسة )

 %(3اضطراب الشراء القيري في بولندا كاف بنسبة ) انتشار
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 : مناقشة سؤال الدراسة الثاني، والذي ينص عمى  . 2.  4

القيري لدى الموظفين والموظفات في مدينة الخميل من وجية  التسوقراب طأىم مظاىر اضما 

 ؟نظرىم

ىـ مظاىر النسبية لأالمعيارية والأوزاف  تنحرافاوالاحساب المتوسطات الحسابية  العمؿ عمى تـ

 راب الشراء القيري لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ مف وجية نظرىـطاض

القيري لدى الموظفيف والموظفات في مدينة  التسوؽراب طمظاىر اضأف أىـ النتائج  بينت

أف أبرز ، و %(71.0( بنسبة مئوية بمغت )3.55الخميؿ مف وجية نظرىـ كاف متوسطيا العاـ )

 والموظفات في مدينة الخميؿ مف وجية نظرىـ لمموظفيفراب الشراء القيري طأشكاؿ مظاىر اض

 .بشأف ما يتـ شراؤه، واعتبار الآخريف أنو مف محبي التسوؽ( متيور قميلبً كانت: )

في زيادة احتمالية حدوث اضطراب الشراء  اً يمكف أف تمعب دور ترى الباحثة أف العوامؿ النفسية 

وانخفاض تقدير الذات، فيتجو ىؤلاء الأشخاص التوتر والقمؽ والاكتئاب حالات  القيري، مثؿ

والخدمات الوصوؿ إلى المنتجات ، إضافة إلى أف لمتعامؿ معياالتسوؽ كوسيمة المستيمكيف إلى 

 التوسعالقيري، فقد أدى  التسوؽيزيد مف حدوث اضطراب  تكنولوجيا حديثة كاليواتؼمف خلبؿ 

بما  التسوؽ عبر الإنترنت إلى زيادة الوصوؿ إلى المنتجات وسيولة الشراء خدماتفي  والتطور

 يشكؿ حافزاً ودافعاً نحو القياـ بعممية التسوؽ والشراء. 

القيري، إلى التسوؽ وتعزو الباحثة اعتبار التيور بشأف ما يتـ شراؤه أبرز مظاىر اضطراب 

اعتقاد المستيمكيف ذوي اضطراب الشراء القيري لمشراء وسيمة لمتخمص مف الضغوط النفسية 

يـ في كثير مف الحالات متيوراً إلا أنو يسيـ في التخفيؼ ئراوالعاطفية، ولذلؾ فإنيـ يعتبروف ش

 الفوري مف حدة القمؽ والتوتر والحزف.
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 الانتباه أو العميؽ التفكير دوف القرار اتخاذ سرعة إلى يشير لمتسوؽ القرار اتخاذ فيإف التيور 

ليا يتعرض  التي الاستجابة لمترويج والإعلبنات، والذي يرتبط أيضاً إضافة إلى السابؽ بالكافي

لعديد مف الإعلبنات التي تيدؼ إلى تشجيعيـ عمى الشراء دوف أف يتوقفوا لمتفكير ا في الأفراد

 .بشكؿ كاؼ  

القيري  التسوؽكأىـ مظاىر لاضطراب  أنو مف محبي التسوؽ وتعزو الباحثة اعتبار الآخريف

ير، ولفت انتباه الآخريف، إلى رغبة الأفراد المستيمكيف ذوي الاضطراب إلى الحصوؿ عمى التقد

عمى الأشياء  ويمكف تفسير ذلؾ باعتقاد أصحاب الاضطراب بأف كثرة الشراء والحصوؿ

الاعتراؼ تحقيؽ بتعزيز الصورة الذاتية و ذلؾ  أفو  والمنتجات سيزيد مف قبوليـ وتقدير الآخريف

 ليـ.  الاجتماعي

( التي أظيرت درجة 2021نصاري، وتختمؼ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )الميحاني والأ

 القيريالتسوؽ منخفضة مف مستوى اضطراب 
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 :عمى ينص والذي الثالث، الدراسة سؤال مناقشة . 3.  4

القيري في مدينة  التسوقتقدير الذات لدى الموظفين والموظفات ذوي اضطراب مستوى ما 

 ؟الخميل من وجية نظرىم

تقدير لمستوى النسبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف  بحساب قامت الباحثة

 الذات لدى الموظفيف والموظفات ذوي اضطراب الشراء القيري في مدينة الخميؿ مف وجية نظرىـ

القيري في مدينة  التسوؽتقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات ذوي اضطراب أف مستوى 

وأف أبرز مظاىر تقدير الذات كانت الشعور بأىمية مكاف كاف متوسطاً،  الخميؿ مف وجية نظرىـ

 العمؿ، والاتجاه الإيجابي حوؿ الذات.

أي أنو يكوف  تقدير الذات يشير إلى كيفية تقدير الفرد لنفسو وصورتو الذاتيةترى الباحثة أف 

، ويتميز ىذا اصة بوالاعتراؼ بالقيمة والميارات الشخصية والإيجابيات والإنجازات الخضمنياً 

نجازاتو في المفيوـ عند الحديث عف بيئة العمؿ والموظفيف بأنو يرتبط تقدير الشخص ل نجاحاتو وا 

تقدير قيمتو لذاتو، وأف ىذا المفيوـ داخؿ بيئة العمؿ سواء  ا فيبيئة العمؿ والاعتراؼ بمساىمتي

والاستمتاع بالتحديات وتطوير يؤثر عمى المشاركة الفعالة في العمؿ، كاف إيجابياً أو سمبياً 

 علبقات مينية.الميارات، وبناء 

سواء داخؿ  الدعـ والتقديروتعزو الباحثة ىذه النتيجة والتي جاءت بدرجة متوسطة إلى مستوى 

فعمى الرغـ مف أف البحث عف الدعـ والتقدير ىو أحد مسببات اضطراب  ،بيئة العمؿ، أو خارجيا

، إلا أنو في الوقت ذاتو قد يكوف سبب في انخفاض تقدير الذات، إذ أنو نحو التسوؽاليوس 

 اللبذعة في كثير مف الأحياف، واعتبار ذلؾ الشراء تصرفاً خاطئاً. تالانتقادايسبب 
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( التي أظيرت درجة متوسطة مف تقدير الذات لدى 2020ىذه النتيجة مع دراسة )كتابي، اتفقت 

 المعمميف.

( والتي أظيرت درجة مرتفعة مف تقدير 2019راسة مع نتائج دراسة )سعاد، تختمؼ نتائج ىذه الد

الذات، ولعؿ الاختلبؼ في النتائج يرجع إلى كوف الدراسة السابقة تـ تطبيقيا عمى طمبة جامعييف 

في حيف أف الدراسة الحالية تـ تطبيقيا عمى الموظفيف في مدينة الخميؿ، وكذلؾ تختمؼ مع نتائج 

( التي أظيرت مستوى منخفض مف تقدير الذات، ودراسة )أبو 2019وآخريف،  )بف درؼدراسة 

ف ىناؾ علبقة بيف أمرتفعة مف تقدير الذات، و وجود درجة والتي بينت  ،(2020كويؾ وآخروف، 

أظيرت كما ، ةمتوسط بدرجة والتفاؤؿ ـالتشاؤ التشاؤـ والتفاعؿ وتقدير الذات، فقد ظير مستوى 

  والثقة بالنفس لدى الموظفيف (  درجة مرتفعة مف تقدير الذات2016دراسة )ناصر وآخروف، 

 : الرابع الدراسة سؤال مناقشة . 4.  4

القيري وبيف مستوى تقدير  التسوؽبيف اضطراب  اً إحصائي دالةعلبقة ارتباطية ل ىناؾ وجود ىؿ

 الذات لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ؟

القيري وبيف  التسوؽاضطراب العلبقة بيف  إيجادلمعمؿ عمى  تـ استخدـ معامؿ ارتباط بيرسوف

 .مستوى تقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ

وبيف  القيري التسوؽاضطراب وجود علبقة عكسية سالبة دالة إحصائياً بيف أظيرت النتائج 

حيث يتضح بأنو كمما زادت ، مستوى تقدير الذات لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ

كمما دؿّ ذلؾ عمى أعراض اضطراب الشراء القيري لدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ، 

 .والعكس صحيح ،أف مستوى تقدير الموظؼ لذاتو ينخفض



71 

، وقامت بتفسيرهالموضوع  اىتمت بيذاأنو عمى الرغـ مف النظريات الكثيرة التي ترى الباحثة 

بحثت في طبيعة ىذه العلبقة إلا أف اتجاه العلبقة يمكف تفسيره مف خلبؿ أكثر والدراسات التي 

القيري، أـ أف اضطراب  التسوؽمف محور، فيؿ انخفاض تقدير الذات ىو بسبب في اضطراب 

 القيري ىو السبب في انخفاض تقدير الذات.  التسوؽ

فإف الباحثة ترى أف تفسير ىذه النتيجة واستناداً إلى ما أظيرتو النتائج في السؤاؿ الأوؿ، والثاني؛ 

 يكوف بالاستناد إلى ىذيف المحوريف دوف إغفاؿ أي منيما، وذلؾ عمى النحو الآتي:

عممية القيري ىو )التيور في  التسوؽاستناداً إلى ما أظيرتو نتائج السؤاؿ الأوؿ أف أبرز مظاىر 

ليذه العممية، وبالتالي ينتج عنيا  (، أي اتخاذ قرار الشراء بسرعة دوف تفكير أو تخطيطالتسوؽ

عمى ثقتيـ بأنفسيـ  اً بسبب سموكيـ الشرائي القيري، مما يؤثر سمبتزايد الشعور بالندـ والإحباط 

 وبالتالي تقديرىـ لذاتيـ.

القيري التسوؽ  أما الاتجاه الثاني، فيو استناداً لما أظيرتو نتائج السؤاؿ الأوؿ أف أبرز مظاىر

( أي البحث عف التقدير والاحتراـ بيف الآخريف، خريف أنو مف محبي التسوؽواعتبار الآكانت )

وأف ىذا السموؾ يفسر أف انخفاض تقدير الذات يكوف أولًا وىو المسبب لاضطراب السموؾ 

وبيئتيـ الشرائي القيري، سعياً في تحقيؽ تقدير الذات والبحث عف الاحتراـ بيف أفراد الجماعة 

 المحيطة. 

( والتي 2023)بلبؿ وآخروف،  كؿ مف مع نتائج دراسة الدراسة الحالية ىذه نتيجةتتفؽ وىذا 

 وجود علبقة عكسية بيف تقدير الذات وسموؾ الشراء القيري. بينت 
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 :الإجابة عن سؤال الدراسة الخامس . 5.  4

القيري ومستوى تقدير الذات  التسوؽلدرجات اضطراب ىؿ تختمؼ تقديرات أفراد عينة الدراسة 

، مستوى طبيعة العمؿ ،)الجنسلدى الموظفيف والموظفات في مدينة الخميؿ تبعاً لمتغيرات: 

 (؟الدخؿ، طريقة التسوؽ المفضمة

لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس  تـ حساب المتوسطات الحسابية والأخطاء المعيارية

قدير الذات لدى الموظفيف والموظفات في مدينة القيري ومقياس مستوى ت التسوؽاضطراب 

 الخميؿ تبعاً لممتغيرات.

 أولً: الفروق تبعاً لمجنس

 أفراد عينة الدراسة عمى مقياس النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات  بينت

 .. وكانت الفروؽ لصالح الإناثتبعاً لمتغير الجنسالقيري  التسوؽاضطراب 

 اضطراب زيادة في دورًاوالتي تمعب  والثقافة الاجتماعية التوقعاتتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى 

 الخارجي بالمظير أكبر اىتماـ لدييف يكوف أف النساء مف توقعيُ  ، وماالإناث بيف القيري التسوؽ

 .والاستيلبؾ

دورًا والتي تمعب تأثير العلبقات الاجتماعية إضافة إلى ذلؾ يمكف تفسير ىذه النتيجة وربطيا ب

يتبادؿ الأصدقاء أو أفراد العائمة معمومات  ، حيثالقيري بيف الإناث التسوؽ في زيادة اضطراب

عف المشتريات المفرطة والضغط عمى الإناث لمواكبة التوجيات والموضة، مما يؤثر عمى سموؾ 

 .الشراء لدييف
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 عمى النساء تشجيع يتـ قد فمثلًب، النساء عمى المفروضة الاجتماعية الأدوار إلى يرجع قد وذلؾ

 مف يزيد مما أكبر، بشكؿ والإكسسوار الملببس وشراء والموضة الخارجي بالمظير الاىتماـ

 .القيري لدييف التسوؽاضطراب 

تسوؽ أف الإناث لدييف اضطراب  بينت ( التي2022ىذه النتيجة مع دراسة )حاروف، اتفقت 

 التسوؽأظيرت تأثير الجنس عمى  التي Adamczyk, 2020))قيري بدرجة أكبر ودراسة 

 القيري.

  أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى

 .الذكور فئة لصالحكانت والتي  ،مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغير الجنس

الباحثة ىذه النتيجة إلى طبيعة التكويف النفسي والعاطفي لمذكور والإناث، إذ تتأثر الإناث ترجع 

بدرجة أكبر بالظروؼ البيئية المحيطة والمرتبطة ببيئة العمؿ والعلبقة بيف الزملبء وأفراد العائمة 

 بدرجة أكبر مف الذكور. 

 التي والاجتماعية النفسية وجياتالت في والإناث الذكور بيف اختلبفات ىناؾ تكوف قدأي أنو 

 في يـئأدا عمى بناءً  لمذات تقديرىـ تحديد إلى الرجاؿيتوجو معظـ  فمثلبً  ،الذات تقدير عمى تؤثر

 أكثر النساء لدى الذات تقدير يتأثر قد بينما الفنية، الميارات أو العمؿ مثؿ معينة مجالات

 .الخارجي والمظير الاجتماعية بالعلبقات

وبالتالي ينتج عف ذلؾ انخفاض في تقدير الذات لدى الإناث، إذ أنو جزء كبير مف المعايير التي 

تحددىا ترتبط بآراء وتوجيات الآخريف )التوجيات النفسية والاجتماعية( في حيف يتجو الذكور 

 أكثر إلى تحديد تقدير الذات بناء عمى العمؿ وما يتـ إنجازه وتحقيقو. 
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أف تقدير الذات للئناث  أوضحت ( التي2022مع نتائج دراسة )حاروف،  دراسةواختمفت نتائج ال

 اتختلبفلاوجود  أوضحت لا ( التي2020)كتابي، دراسة كاف بدرجة أعمى، وكذلؾ تختمؼ مع 

 في تقدير الذات تبعاً لمجنس. 

 ثانياً: الفروق تبعاً لنوع قطاع الوظيفة

 النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى  أوضحت

القيري تبعاً لمتغير نوع الوظيفة. وكانت الفروؽ لصالح موظفي  التسوؽمقياس اضطراب 

 القطاع الخاص

أف العامميف في القطاع الخاص يكوف لدييـ استقرار مالي بدرجة  عمى الباحثة ىذه النتيجةترجع 

أكبر مف الموظفيف في القطاع الحكومي، خصوصاً في ظؿ الأزمة المالية وانقطاع الرواتب 

وخصـ أجزاء منيا، كؿ ىذه العوامؿ تجعؿ الموظفيف الحكومييف يتجيوف في سموكيـ الشرائي 

لعامميف في القطاع الخاص فيمكف أف يتأثر سموكيـ نحو تمبية الاحتياجات الأساسية، أما ا

الشرائي بعد تمبية الاحتياجات الرئيسية في البحث عف الرغبات الأخرى بما يزيد مف اضطراب 

 الشراء القيري لدييـ. 

 مكثفة تسويقية لعروضإضافة إلى ذلؾ يمكف أف يتعرض العامموف في القطاع الخاص 

علبنات  .القيري الشراء دوامة في وقوعيـ احتمالية مف يزيد مما راء،الش عمى تحفيزىـ تستيدؼ وا 

كما يمكف النظر إلى ىذه النتيجة مف جانب آخر، إذ أف طبيعة العمؿ في القطاع الخاص يترتب 

جياد بدرجة أكبر مف العمؿ في القطاع الحكومي، ولذلؾ   إلى يؤدي أف يمكفعمييا ضغوطات وا 

 .القيري الشراء خلبؿ مف النفسي والتخفيؼ لمتحفيز مسار لإيجاد والحاجة الإجياد زيادة
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عدـ وجود بينت ( والتي 2019والأنصاري،  المحياني) دراسة كؿ مفتختمؼ ىذه النتيجة مع 

 فروؽ تبعاً لاختلبؼ الوظيفة

  عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة النتائجبينت كما 

 عمى مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغير نوع الوظيفة وذلؾ

عمى الرغـ مف أف العامميف في القطاع الخاص والعامميف في القطاع الحكومي قد يواجيوف 

العمؿ والعلبقات بيف الزملبء والعلبقات الاجتماعية مع الآخريف تحديات وظروؼ مختمفة في 

 بدرجة متقاربة، دوف وجود فروؽ.   خارج إطار العمؿ، إلا أف تقدير الذات لدييـ كاف

إذا كاف الذي ينعكس عمى تقدير الذات؛ فبالرضا والإشباع الوظيفي وقد يرجع ذلؾ إلى الشعور 

يشعر بالرضا والتحقؽ مف إمكانياتو في بيئة العمؿ، يؤدي ذلؾ إلى تعزيز تقدير الذات  الموظؼ

 أو طبيعة العمؿ الذي يقوـ بو. بغض النظر عف القطاع

؛ وذلؾ مف عمى تقدير الذاتتؤثر ي بيئة العمؿ إضافة إلى ذلؾ فإف العلبقات الاجتماعية ف

 .جتماعي والتعاوف في مكاف العمؿبالانتماء والدعـ الاخلبؿ زيادة الشعور 

ىذه النتيجة تعكس تشابيًا وتقاربًا في بيئة العمؿ، في القطاع  إفوبشكؿ عاـ يمكف القوؿ 

 الحكومي والقطاع الخاص، والتي تجعؿ تقدير الذات لدى جميع الموظفيف بدرجة متقاربة.

ؽ يالإنجازات والتحقأما فيما يتعمؽ بالمستوى الشخصي لمموظفيف، فإنو يمكف تفسير ىذه النتيجة ب

قيؽ الأىداؼ الشخصية والمينية عمى تقدير الذات بصورة يمكف أف يؤثر تح ، بحيثالشخصي

 .كبيرة، سواء كاف يعمؿ في القطاع الخاص أو القطاع الحكومي
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( التي أظيرت عدـ تأثير قطاع العمؿ عمى 2021مع نتائج دراسة )نمر وآخروف،  واتفقت النتائج

دـ وجود فروؽ، ( التي أظيرت ع2020تقدير الذات، وتتفؽ مع دراسة )أبو كويؾ وآخروف، 

 ( التي أظيرت أف تقدير الذات لا يتأثر بنوع الوظيفة.2016وكذلؾ مع دراسة )ناصر وآخروف، 

 ثالثاً: الفروق تبعاً لمتغير مستوى الدخل

 النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس  بينت

لصالح الموظفيف ذوي الدخؿ المرتفع  القيري تبعاً لمتغير مستوى الدخؿ التسوؽ اضطراب

 .الذيف كاف اضطراب الشراء القيري عندىـ أعمىو 

الباحثة ىذه تُرجع في ضوء نظرية الاحتياجات الإنسانية، حيث  وفسرت الباحثة في ىذه النتائج

النتيجة إلى أف الموظفيف ذوي الدخؿ المرتفع والذي يشبعوف الاحتياجات الأساسية يبحثوف عف 

تمبية الاحتياجات الأخرى والرغبات مف خلبؿ زيادة الشراء والمبالغة فيو، مما يجعميـ يظيروف 

 القيري بدرجة أعمى مف الموظفيف ذوي الدخؿ الأقؿ.  التسوؽاضطراب 

 وشراء المادية احتياجاتيـ تمبية عمى القدرة عمىالأ دخؿال ذوي الأشخاص لدى يكوف بحيث

 الشراء في الانخراط احتمالية زيادة إلى الزائدة القدرة ىذه ؤدي، وتفييا يرغبوف التي الأشياء

 .الضرورية غير الأشياء عمى الماؿ مف المزيد إنفاؽ عمى قادريف يكونوف حيث القيري،

 بعض ي، ففالقيري التسوؽ اضطراب عمى المجتمعية الثقافة تؤثر قدبالإضافة إلى ذلؾ، 

 ىذاو  ؛الاجتماعي والاحتراـ القيمة مف كبير قدر الفاخر والاستيلبؾ المادي لمثراء يكوف الثقافات،

 اكتساب نحو والاندفاع الشراء مف المزيد عمى العالي الدخؿ ذوي الأشخاص يشجع أف يمكف

 ، والتفاخر أماـ الآخريف. الاجتماعي التقدير لزيادة كوسيمة الأشياء
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التي أظيرت أف المادية تؤثر عمى  (Tarka, 2020)دراسة تاركا تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج 

ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  اختمفت القيري ودرجتو، في حيف التسوؽمستوى اضطراب 

( والتي أظيرت عدـ وجود فروؽ تبعاً لمحالة الاقتصادية 2019والأنصاري،  دراسة )الميحاني

 لممبحوثيف. 

  وأظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى

لمتغير مستوى الدخؿ لصالح الموظفيف ذوي الدخؿ المرتفع الذيف  وفقاً مقياس تقدير الذات 

 لدييـ أعمى. كاف تقدير الذات

القيري، وأف  التسوؽتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى طبيعة العلبقة بيف تقدير الذات واضطراب 

ذوي الدخؿ المرتفع يتجيوف للئفراط في الشراء رغبة منيـ في تحقيؽ ذاتيـ، واعتقادىـ بكسب 

 احتراـ الآخريف، وتحقيؽ الانتماء لمجماعة المحيطة بيـ. 

 لمكانتيـ المجتمعي والتقدير بالاعتراؼ المرتفع الدخؿ ذوو الأشخاص يشعر قدإضافة إلى ذلؾ، 

 المالي النجاح يعتبر حيث الذات، تقدير زيادة إلى ذلؾ يؤدي أف يمكف ، وبالتالي فإف ذلؾالمادية

 .والمجتمعات الثقافات بعض في الشخصية القيمة عمى مؤشرًا والمادي

الشخصية والمينية يكوف بدرجة أكبر لدى الأشخاص ومف جانب آخر، فإف تحقيؽ الإنجازات 

 الدخؿ ذوي للؤشخاص يتاح قدذوي الدخؿ المرتفع، إذ ينعكس ذلؾ عمى تقدير الذات لدييـ، ف

 عمىيساعد  ذلؾ ، وبالتالي فإفأكبر بسيولة أىدافيـ وتحقيؽ المادية احتياجاتيـ تمبية المرتفع

 .الذات رتقدي وزيادة الشخصية القدرات في الثقة بناء

اختلبؼ مستوى  بينت ( التي2020النتيجة مع نتائج دراسة )أبو كويؾ وآخروف،  وكذلؾ اتفقت

 تقدير الذات باختلبؼ الدخؿ الشيري.



78 

  رابعاً: الفروق تبعاً لطريقة التسوق المفضمة 
 النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس  بينت

اضطراب الشراء القيري تبعاً لمتغير طريقة التسوؽ المفضمة لصالح الموظفيف الذيف يفضموف 

القيري  التسوؽسوؽ المباشر والتسوؽ الإلكتروني( الذيف كاف اضطراب ت)ال معاً  الاثنيف

 عندىـ أعمى.

القيري يمثؿ الرغبة والدافع لمشراء والإفراط  التسوؽ الباحثة ىذه النتيجة إلى أف اضطرابترجع 

أو مف خلبؿ  تجري بواسطة استخداـ الوسائؿ الإلكترونية،التي  التسوؽفيو، ولذلؾ فإف عممية 

 التسوؽ المباشر تساعد الموظفيف عمى زيادة الاضطراب لدييـ. 

 مف واسعة مجموعة إلى الوصوؿ للؤشخاص الإلكتروني والتسوؽ المباشر السوؽ يتيحذلؾ لأنو 

 زيادة إلى يؤدي السيؿ التوفر ، وبالتالي فإف ىذاوقت أي وفي بسيولة والخدمات المنتجات

 .القيري الشراء اضطراب زيادة وبالتالي الضروري، وغير العابر الشراء احتمالية

الإلكتروني، كما أنو لا يمكف إغفاؿ الدور الذي تمعبو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التسويؽ 

 المقارنة ثقافة تعزيز إلى الإنترنت عبر والمراجعات الاجتماعي لمتواصؿ الواسع الوجود يؤدي فقد

 مستوى لمطابقة الاجتماعي بالضغط الأشخاص يشعر ، مما يؤدي إلى أفالشراء عمى والتأثير

 .القيري الشراء اضطراب مف يزيد مما المفروضة، المجتمعية المعايير مع بوالمتواك الاستيلبؾ

 الإلكترونيالتي أظيرت أف التسوؽ  (Suresh, 2020دراسة )تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج 

 يؤثر بدرجة أكبر عمى اضطراب الشراء القيري.
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  متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في

 مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغير طريقة الشراء المفضمة

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف كؿ موظؼ أو موظفة يقرر طريقة الشراء التي تتناسب مع 

، احتياجاتو الشخصية وتمبي رغباتو، ولذلؾ فإف طريقة الشراء لا تؤثر عمى تقدير الموظؼ لذاتو

إذ أف تقدير الذات يشير إلى درجة الرضا عف الجوانب الشخصية والقدرات التي يمتمكيا، وطبيعة 

 الأعماؿ التي يقوـ بيا. 

ت ىذه إذا كانف ،القيـ الشخصية لكؿ فردتقدير الذات يعتمد عمى  إفوبشكؿ عاـ يمكف القوؿ 

تقدير ولويات أكثر أىمية مف المواد والمشتريات، لا تؤثر طريقة الشراء كثيرًا عمى القيـ والأ

إذا كانت العلبقات القوية والداعمة ىي مصدر الذات، وكذلؾ بالنسبة لمعلبقات الاجتماعية، ف

 لا يكوف ليا تأثير عمى تقدير الذات. الرضا والتقدير، فإف طريقة الشراء قد 

 دراسة السادس والذي ينص عمى: مناقشة نتائج سؤال ال . 6.  4

في مدينة الخميؿ في التنبؤ باضطراب  لمموظفيف السؤاؿ السادس: ما درجة إسياـ تقدير الذات

 القيري لدييـ؟" التسوؽ

ما مقداره القيري(، ويفسر  ب التسوؽأظيرت النتائج أف )تقدير الذات( يؤثر في )اضطرا

 .القيري( التسوؽ)اضطراب %( مف التبايف في 15.6)

 تنظيـ عمى القدرة طريؽ عف القيري التسوؽ اضطراب عمى الذات تقدير يؤثر قدترى الباحثة أنو 

 فقد النفس، عف عاؿ   ورضا لذاتو أقوى تقديرًا الفرد لدى كاف إذا ،الملبئمة القرارات واتخاذ السموؾ

 وبالمقابؿ، والشراء، التسوؽ في )التيور( في والتحكـ القيري الشراء تجنب عمى قدرة أكثر يكوف
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 القيري الشراء نحو الانجذاب إلى ميؿ منخفض ذات تقدير لدييـ الذيف الأفراد لدى يكوف قد

 تقدير الذات المؤقت.  لتحقيؽ أو لمتعويض

بالسموؾ الشرائي لدى  المرتبطة والمشاعر العواطؼ عمى الذات تقدير يؤثر أف يمكفكما أنو 

 بالحاجة لمشعور عرضة أقؿ يكوف فقد ،عاؿ   ذات تقدير الفرد لدى كاف إذاالمستيمكيف، ف

 أف يمكف العالي الذات تقدير فإف وبالتالي ،القيري الشراء خلبؿ مف النفسية الراحة أو لمتعويض

 .القيري الشراء اضطراب وقوع احتمالية مف يقمؿ

 الشعور أو العاطفي الفراغ ءلمؿ كوسيمة القيري الشراء إلى الأشخاص يمجأ ذلؾ لأنو قد

 قد منخفض، ذات تقدير الأشخاص لدى يكوف عندمابالاحتياج )تقدير الذات المنخفض(، ف

)اضطراب الشراء  ضرورية غير كانت لو حتى الأشياء، بشراء الشعور ىذا تعويض يحاولوف

 . القيري(

وجود تأثير لتقدير الذات  بينت ( والتي2023نتائج دراسة )بلبؿ وآخروف،  كما اتفقت النتائج مع

  ,.Adamczyk, et al) 2020عمى اضطراب الشراء القيري، وكذلؾ تتفؽ مع دراسة )

  



81 

 : التوصيات . 7.  4

 من نتائج:  الباحثة إليو تما توصمبناء عمى 

، والتخطيط لو، وذلؾ مف خلبؿ عقد الندوات بزيادة الوعي حوؿ السموؾ الشرائي ـىتماالا .1

والدورات التدريبية لمموظفيف، نظراً لما أظيرتو النتائج مف درجة كبيرة في اضطراب 

 يف. يالسموؾ الشرائي لدى المبحوث

 مف الحد في دور مف لذلؾ لما والعاطفية، النفسية احتياجاتيـ تحديد عمى الموظفيف حث .2

 .الدراسة نتائج أظيرتو لما وفقاً  القيري التسوؽ اضطراب

 ،توفير بيئة عمؿ داعمة إيجابية تشجع عمى التعاوف والتعاطؼ بيف الموظفيفالاىتماـ ب .3

ومتعاونة بيف الزملبء والتحفيز عمى  إيجابيةذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى بناء علبقات و 

ر ، نظراً لما أظيرتو النتائج مف درجة منخفضة عمى الشعو تقدير مساىمات الآخريف

 بالارتياح في بيئة العمؿ وانعكاسيا عمى تقدير الذات. 

 : مقترحات دراسات مستقبمية . 8.  4

عمؿ المزيد مف الدراسات والأبحاث عمى مجتمعات بحثية أخرى بما يساعد عمى تعميـ  .1

 نتائج الدراسة وتوسيعيا.

عمؿ المزيد مف الأبحاث والدراسات لمتعرؼ عمى العوامؿ الأخرى التي تؤثر عمى  .2

 اضطراب السموؾ القيري الشرائي، مثؿ الرضا عف العمؿ.
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 والمراجع المصادر

لمقياس الشراء القيري.  مترية السيكو(. الخصائص 2019أبو بكر نشوة، والمعمري أحمد )

 .241-223(، 11المجمة العربية لمعموـ التربوية والنفسية، )

 الاجتماعي(. تقدير الذات لدى مستخدمي شبكات التواصؿ 2018) محمود)محمود  أحمد،

_ 42(، 22)1 ،تصاؿالاو  العمـالعربية لبحوث  المجمة ،بصورتيـ الذىنية وعلبقتو

71 .71. 

(. تقدير الذات وعلبقتو بالتوافؽ النفسي لدى 2017، سارة. )باكيني، حكيمة، رمضاني

لبعض ثانويات والية الوادي"، جامعة  ارتباطيةالمراىؽ الموىوب "دراسة وصفية 

 الاجتماعيةقسـ العموـ  والإنسانيةكمية العموـ الاجتماعية  الشييد )حمو لخضر( بالواد

 زائر.منشورة(، الج دكتوراه أطروحةعموـ التربية، ) شعبة

قسـ الإرشاد النفسي  التسوؽ(. قياس إدماف 2020) ىناء)ىناء ىناء، العبادي،  البدراف،

 .145_ 126، 44 والدراسات، لمبحوث رماح مجمةوالتوجيو التربوي، 

الله محمد، شبانة، ميا مصباح  عبد عبد اللهمروة محمد عبد الموجود، الينداوي، محمد  بلبؿ،

(. المحددات النفسية لنزعة التممؾ وأثرىا عمى الشراء القيري: دراسة 2023محمد )

 العممية المجمةتطبيقية عمى مستيمكي السمع الخاصة بجميورية مصر العربية. 

، 3(2)4كمية التجارة، جامعة دمياط،  والتجارية، المالية والبحوث لمدراسات

757_790. 
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(. انعكاسات ىوس الشراء القيري عمى سموكيات المستيمؾ الجزائري 2021جروة، حكيـ )بف 

. مجمة الاستراتيجية والتنمية، 19مع ظيور وباء فيروس كورونا المستجد كوفيد 

1(11 ،)141-163. 

(. علبقة الاحتراؽ النفسي بتقدير الذات لدى 2019) سماعيف)سماعيف درؼ،  بف

 دراسات مجمةة بمؤسسات الصحة العمومية لولاية مستغانـ، الممرضيف: دراسة ميداني

 .184 -167(، 3)12 وتربوية، نفسية

 عمى قائـ إرشادي برنامج فاعمية(. 2020)رامي  وطشطوشعمر  الشواشرة،عمي،  جرواف،

 اليرموؾ، جامعة طمبة لدى القيري الشراء سموؾ خفض في الذاتي الضبط استراتيجية

 .548_522(، 1)3 التربوية، العموـ مجمة

(. التسوؽ القيري وعلبقتو بمفيوـ الذات لدى طمبة جامعة القدس 2022حاروف، إسراء. )

المفتوحة، كمية الدراسات العميا، جامعة القدس المفتوحة، )رسالة ماجستير منشورة(، 

 فمسطيف.

(. فعالية برنامج قائـ 2022) رمضاف)رمضاف محمود أبو المجد، كماؿ، ياسميف  حسف،

عمى نموذج فرط التسوؽ في خفض اضطراب الشراء القيري لدى طلبب كمية التربية 

 .220-281(، 9)5 التربوية، لمعموـ الدولية الوادي جنوب جامعة مجمةبقنا، 

إطار مقترح لمعوامؿ المؤثرة عمى ).2016. 2016( فاروؽ نسريف، نسريف، فاروؽحسف، 

كمتغير  الائتمافباستخداـ بطاقات  –ري لتبني سموؾ الشراء القيري المستيمؾ المص

: كمية المنصورةالمنصورة :جامعة  ( .وسيط. رسالة دكتوراه غير منشورة

 (..التجارة)التجارة
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، مجمة العموـ الابتدائية المرحمة(. مستوى تقدير الذات لدى معممي 2016دبابي، بوبكر. )

 .365-353(،2)3النفسية والتربوية، 

 الاضطرابات ببعض وعلبقتو القيري الشراء اضطراب(. 2015) جميمة)جميمة  دربشي،

 .371_341، 57 النفس، وعمـ التربية في عربية دراسات الأخرى، النفسية

(. الإدماف عمى التسوؽ عند النساء: دراسة ميدانية، مجمة العموـ 2019) سالـ)سالـ الربيعي، 

 .173 -126، 139 التربوية والنفسية،

(. مدى فاعمية برنامج إرشادي جمعي في مستوى تقدير الذات لدى 2013رشماوي، رولا. )

جامعة -عينة مف طمبة جامعة القدس المفتوحة فرع بيت لحـ، عمادة الدراسات العميا

 .فمسطيف، (القدس، برنامج الإرشاد النفسي والتربوي، )رسالة ماجستير منشورة

(. تقدير الذات وعلبقتو بالطمأنينة النفسية لدى عينة مف طالبات 2023) دلاؿ)دلاؿ  الزبني،

 .59_ 24(، 2)6 التربوية، المجمةالمرحمة المتوسطة بمحافظة حفر الباطف، 

 الأردف)الأردف (. العوامؿ المؤثرة عمى التسوؽ الإلكتروني في 2019عاكؼ. ) الزيادات،

 العممي، لمنشر العممية المجمة(، ترونيةالإلك التسوؽ مواقع عمى تطبيقية دراسة)

1(11)117- 143. 

(. تقدير الذات أدى الطالب الجامعي )دراسة مقارنة عمى ضوء 2019) أية)أية  سعاد،

 .112_ 105(، 1)12سميث(، دراسات نفسية وتربوية،  لكوبراختبار تقدير الذات 
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 الاجتماعية والمساندة النفسية بالضغوط وعلبقتو الذات تقدير(. 2015) أماني)أماني  سمور،

 غير ماجستير)رسالة  غزة، محافظات في الزواج في المتأخرات الفتيات لدى

 .غزة الإسلبمية الجامعة(. منشورة

(. الشراء القيري وعلبقتو بتقدير الذات لدى عينة مف طلبب الجامعة، 2016السيد، رجب )

 .36-1(، 15)1مجمة دراسات عربية، 

عف  المتأخراتالتسوؽ لدى  بإدماف(. تعقيدات الذات وعلبقتيا 2019شريجي، ابتساـ )

 .222-201(، 130، )الآدابالزواج، مجمة 

(. الديناميات النفسية لسموؾ الأنيومانيا لدى الطمبة الجامعييف 2021الطيب، نرميف )

 .168-188(، 5)34بالزقازيؽ. مجمة العموـ التربوية والنفسية، 

 ، الأردف. تعديؿ السموؾ. دار وائؿ لمنشر والتوزيع (2008) ، قحطاف أحمدالظاىر

، مفيوـ وتقدير الذات. دار العموـ لمنشر والتوزيع (2018)المصري ، إيياب ؛  عامر، طارؽ

 الأردف. 

 مجمةيف، ححداث الجان(. قمؽ المستقبؿ وعلبقتو بتقدير الذات لدى الأ2019) مصمحي، نز الع

 .464_420(، 35)12، التربية كمية

(. الدافعية لمتعمـ وعلبقتيا بتقدير الذات لدى طمبة 2020عوف، سعاد، لمنور، نجوى. )

يد )حمو ية جامعة الوادي"، جامعة الشمبميدانية عمى عينة مف ط دراسة“ الجامعة

، قسـ العموـ الاجتماعية، شعبة والإنسانيةكمية العموـ الاجتماعية  لخضر( الوادي

 التربية، )رسالة ماجستير منشورة(، الجزائر.عموـ 
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(. تقدير الذات لدى طمبة جامعة القراف الكريـ والعموـ الإسلبمية 2021) محمد)محمد  قاسـ،

 .83-55(، 18)1 التربوية، العموـ مجمة ،الاكاديميوعلبقتو بالتحصيؿ 

لمعمميف. مجمة (. سموؾ الشراء القيري وعلبقتو بالكمالية لدى ا2021القحطاني، ظافر. )

 .202-177، 9، الإنسانيةالعموـ 

(. تقدير الذات وعلبقتو بالسموؾ العدواني وقمؽ المستقبؿ 2015) مجذوب)مجذوب  قمر،

 جامعة طلبب عمى ميدانية دراسة) الديموغرافية)الديموغرافية وبعض المتغيرات 

 .دنقلب جامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة(، دنقلب

(. تقدير الذات وعلبقتو بالرضا الوظيفي: دراسة ميدانية عمى 2020) محمد)محمد  كاتبي،

 والدراسات لمبحوث تشريف جامعة مجمةعينة مف معممي ومعممات مدينة دمشؽ، 

 .194_ 173(، 6)42 العممية،

التسوؽ  ةسيكولوجي(. الادماف عمى التسوؽ دراسة في 2016فاروف شارما ) ناراؾ،كاراف 

كمية العموـ الطبية جامعة دلعي )ترجمة عمي عبد  -النفسيالقيري، قسـ الطب 

 .العراؽ القادسية جامعةالرحيـ صالح(، 

(. اليقظة الذىنية لدى المراىقيف ودورىا في الحد مف ممارسات 2021كامؿ، رأفت وليـ )

الشراء الاندفاعي لملببس الموضة في إطار عوامؿ جذب مراكز التسوؽ، المجمة 

 .678-603(، 1)2العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، 

تئاب لدى (. الشراء القيري كمنبئ للبك2021) خولة) خولةمريـ، الأنصاري،  المحياني،

_ 1491(، 3)14 والنفسية، التربوية العموـ مجمةطالبات ومنسوبات جامعة أـ القرى، 

1523. 
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 الأكاديمي(. تقدير الذات وعلبقتو بالتخصص 2019& عطاؼ. ) ،ع. ،محمد الکفاويف

لدى عينة مف طالبات جامعة الحسف بف طلبؿ. مجمة ومكاف الإقامة  الأسرةودخؿ 

 .321-293 ،(9)35 (،کمية التربية )أسيوط

لدى  الديموغرافية(. الفروؽ في تقدير الذات في ضوء بعض المتغيرات 2020محمد، مروة. )

مجمة دورية محكمة تصدر عف  -تربوية واجتماعية  دراسات المدرسة،طفؿ ما قبؿ 

 .289-253(، 2020)مارس 26جامعة حمواف،  -كمية التربية 

دار جميس الزماف لمنشر  ،المدخؿ إلى عمـ الإجتماع العاـ (2011) مسعود، أحمد طاىر

 ، الأردف. والتوزيع

(. أثر عناصر المزيج الترويجي عمى الإدماف 2011مقاطؼ، سيما غالب والمومني، رائد. )

 .58-33: 5(11الشرائي عند المرأة الأردنية. مجمة العموـ الاقتصادية والتيسير، )

(. تقدير الذات 2016فرجاف، فؤاد، سميماف، احمد. ) ناصر، غازي، عبد العزيز، عمر،

وموظفي الجامعة العراقية كمية التربية بناء عمى ما جاء في  أساتذةلدى والثقة بالنفسة 

 ، الجامعة العراقية، كمية التربية، العراؽ.2016لائحة السموؾ الوظيفي لعاـ 

 .35_34(، 19)1 فكر، مجمة(. تقدير الذات، 2017) الرحمف) الرحمفعبد  النممة،

، الإرشاد النفسي والتربوي. دار الحامد لمنشر والتوزيع (2013) النوايسة، فاطمة عبد الرحيـ

 الأردف. 
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 الملاحق

 ( أسماء السادة المحكمين1ممحق )

 
 الجامعة التخصص الاسـ الرقـ

 جامعة الخميؿ عمـ النفس الدكتور محمد عجوة  .1

 جامعة القدس المفتوحة عمـ النفس التربوي الدكتور نبيؿ المغربي  .2

 جامعة القدس المفتوحة عمـ النفس التربوي الدكتور خالد كتمو  .3

 جامعة البوليتكنؾ النفسي والتربوي الإرشاددكتوراه في فمسفة  الدكتورة مريـ أبو تركي  .4

رشاددكتوراه صحة نفسية  الجوابرة إيمافالدكتورة   .5  وزارة الصحة نفسي وا 

 جامعة الخميؿ دكتوراه الإحصاء الدكتور نعيـ الكومي  .6

 جامعة القدس المفتوحة دكتوراه خدمة اجتماعية الدكتور مراد الجندي  .7

شوقي الرجعي الأستاذ  .8
  

ماجستير في الإرشاد والعلبج النفسي 
 المجتمعي

 جامعة الخميؿ
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 تسييل الميمة( كتاب 2ممحق )
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 عدد العاممين في محافظة الخميل حسب القطاع ( 3ممحق )
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 ( أداة الدراسة4ممحق )

 جامعة الخميل
 كمية الدراسات العميا والبحث العممي

 صص الإرشاد النفسي والتربويتخ
 استبانة

 /المحترميف:  الموظؼ... عزيزي  الموظفةعزيزتي 
 بإجراء دراسة بعنواف:  ةتقوـ الباحث

اضطراب التسوق القيري )الأونيومانيا( وعلاقتو بتقدير 
 الذات لدى الموظفين والموظفات في مدينة الخميل

تخصص الإرشاد النفسي  الحصوؿ عمى درجة الماجستير فيوذلؾ استكمالًا لمتطمبات  
لذا نرجو التكرـ بالإجابة  ىذه الاستبانة، فقد تـ عمؿ، ، وبغرض جمع البيانات اللبزمةوالتربوي

ىي لأغراض البحث العممي  الاستبانةىذه  التي تحوييا بياناتالعمماً بأف  عف أسئمتيا وفقراتيا،
 فقط، وسيتـ الحفاظ عمى سريتيا.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 إشراف: أ. د. نبيل الجندي     إعداد: عبير سويطي

 القسم الأول: البيانات الأولية:

 .داخؿ مربع الإجابة التي تتفؽ مع حالتؾ)×( إشارة يرجى وضع 

  أنثى -ب ذكر -أ الجنس -1

 مرتفع -ج متوسط  -ب متدني -أ مستوى الدخل -2

معاً )مباشر الاثنيف  -ج تسوؽ إلكتروني -ب تسوؽ مباشر -أ طريقة التسوق المفضمة لديك -3
لكتروني(   وا 

 حكومي -ب     خاص     -أ. طبيعة العمل          4
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 القسم الثاني:

 اضطراب التسوق القيري )الأونيومانيا(أولً: مقياس 
 مزمف متكرر  سموؾ ( بأنو ,9102Moon) القيري كما يعرفو يشير مصطمح اضطراب التسوؽ

سموؾ يصعب  والذي يصبح استجابة أولية للؤحداث السمبية، وىو واندفاعي لعمميو الشراء
مقاومتو فيدفع بالفرد لمشراء المتكرر والمفرط الذي يشعره بالسعادة والتخمص مف المشاعر 

 .السمبية، ولكف يتبعو عواقب نفسية واجتماعية واقتصادية سمبية

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم

      أشتري أشياء رغـ أنني لا أستطيع تحمؿ تكمفتيا 1
      أشعر أف الآخريف سيصابوف بالدىشة إذا عرفوا عاداتي في الإنفاؽ 2
      أقترض الماؿ عندما أعمـ أنو ليس لدي موارد كافية تحت تصرفي 3

إذا كاف لدي أي أمواؿ متبقية في نياية الشير، فلب بد لي مف  4
 إنفاقيا

     

      مف البنؾ للبستدانةمف الميـ أف أشتري حتى لو اضطررت  5
      أشعر بالقمؽ أو التوتر في الأياـ التي لا أذىب فييا لمتسوؽ 6
      إف شرائي للؤشياء يشعرني أحياناً بتحسف حالتي المزاجية 7

 في بعض الأحياف، أريد فقط شراء أشياء ولا أىتـ بما أشتريو 8
 

 
 

   

أعتقػػػػد حقػًػػػا أف الحصػػػػوؿ عمػػػػى المزيػػػػد مػػػػف المػػػػاؿ سػػػػيحؿ معظػػػػـ  9
      مشاكمي

      تحتوي خزانة ملببسي عمى أكياس تسوؽ غير مفتوحة بداخميا 10
      يعتبرني الآخروف مف محبي التسوؽ  11
      أشتري شيئًا لنفسي كؿ يوـ تقريبًا 12
      تتمحور معظـ حياتي حوؿ شراء الأشياء 13
      غالبًا ما أشتري أشياء لا أحتاجيا 14
      أشتري أشياء لـ أكف أخطط لشرائيا غالبًا ما 15
      دوف تفكير الأشياءأشتري  16
      أنا متيور قميلًب بشأف ما أشتريو 17
      أعتبر نفسي ميووساً بالشراء 18
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 تقدير الذاتثانيا: مقياس 
 اً وتقدير شخصيتو، وانب جالفرد ل صارستب( تقدير الذات بأنو اDababi, 2016يعرؼ دبابي )
، وفي الآراء والمقترحات التي يقدميا ووينعكس ذلؾ في الأعماؿ الموكمة ل لقدرات العامة،

، وبنفس وثقتو، ونحو ذات ولنفس، وميم وليـ، وتقبم هوتقدير  والآخريف ل للآخريف، وفي تقدير
 .المختمفة ووبقدرات

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم

      بيف زملبئي في العمؿ.أنا سعيد بوجودي  1
      أبادر بالحديث مع غيري مف الآخريف  2
      أطرح الأسئمة دوف حرج أو خوؼ. 3
      أشعر بالراحة عندما أكوف مع الآخريف. 4
      أجد سيولة في الاندماج مع أفراد المجتمع. 5
      أشعر بقدرتي عمى التواصؿ مع الآخريف 6
      حركاتي الجسمية خارج المنزؿ تتسـ بالاتزاف.أشعر أف  8
      توحي صلببة جسمي بشخصية قوية. 9
      أشعر بالإرىاؽ الشديد عند بذؿ أي جيد عضمي. 10
      أتمتع بالمياقة البدنية العالية. 11
      أشعر أف وزني متناسب مع بنية جسمي. 12
      أشعر بالثقة مف مظيري الخارجي 13
      لدي ثقة بنفسي فيما أقوـ بعممو. 15
      اشعر أف لوجودي أىمية في مكاف عممي. 16
      أشعر بمحبة زملبئي وتشجيعيـ لي دائما. 17
      أشعر بقدرتي عمى تقبؿ المواقؼ الاجتماعية الجديدة. 18
      أشعر أنني قادر عمى جذب اىتماـ الآخريف ولطفيـ. 19
      بالارتياح عند عودتي إلى المنزؿأشعر  20
      تتوافؽ أفكاري مع سموكي. 21
      لدي اتجاه إيجابي حوؿ نفسي. 22
      أعتقد أنو يتوجب عميّ المشاركة في بيئة العمؿ بإيجابية. 23
      أميؿ إلى تعزيز الصفات المحببة عند الآخريف. 24
      في العمؿ.أتجنب الإساءة في معاممة زملبئي  25
      أتصرؼ بأمانة ميما كانت المغريات 26
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم

      أتصرؼ بحكمة في مواجية المواقؼ الحرجة. 27
      أغير مف أفكاري بما يتناسب مع الموقؼ. 28
      تساعدني قدراتي العقمية في النجاح والتميز في الحياة. 29
      تساعدني قدراتي العقمية عمى القياـ بالمياـ الموكمة إلى بدقة.  30
      أجد سيولة في اتخاذ قراراتي بنفسي. 31

أشعر بقدرتي عمى حسف التصرؼ عندما أتعرض لمواقؼ  32
 ضاغطة

     

 

 شكراً لتعاونكـ
 


