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 داء ــــــــــــالإه
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لوقار.. إلى من علّمني العطاء بدون انتظار.. إلى من أحمل اسمه بكلّ إلى من كلّله الله بالهيبة وا
والدي العزيز رحمه الله افتخار..   

إلى ملاكي في الحياة.. إلى معنى الحبّ وإلى معنى الحنان والّتفاني.. إلى بسمة الحياة وسرّ الوجود إلى  
أمّي الحبــــيـــبة من كان دعاؤها سّر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب..   

.... شهداء فلسطين إلى الأكرم منّا جميعا  

.... أسرانا البواسل ان لننعم نحن بالحريةإلى الّذين قضوا زهرة شبابهم خلف القضب  

زوجي العزيز إلى رفيق دربي   
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أساتذتي تقديراا ووفاء. الطريق...   

اسة إلى كل من تحلّو بالإخاء وتميّزوا بالوفاء والعطاء. في العمل والدّر  أصدقائي وزملائيإلى   

 إليهم جميعاً أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع، راجيةً المولى عزّوجلّ أن ينفعنا بما علمنا، وأن يزدنا علماً. 
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 ة انويّ الخليل الثّ كنولوجيا في مدارس بتوظيف التّ  اوعلاقتهإدارة المعرفة 

أنا معدة الرّسالة بأنّها قدمت إلى جامعة الخليل، لنيل درجة الماجستير، وأنّها نتيجة أبحاثي    أقرّ 

سالة ككل أو أيّ جزءٍ منها لم  الخاصّة، باستثناء ما تمّ الإشارة إليه حيثما ورد، وأنّ هذه الرّ 

الآخرين لنيل درجةٍ أو لقبٍ علميٍّ أو بحثيٍّ لدى أي مؤسّسة تعليميّة أو بحثيّة  يقدم من قبل  

 أخرى. 
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 دنيا إدريس عبد المنعم الحرباوي
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 شكر وتقدير

 الحمد لله الّذي بنعمته تتمّ الصّالحات، والصّلاة والسّلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين. 

 الشّكر أولًا لله العليّ القدير الّذي فتح لي وأكرمني بإتمام هذه الرّسالة.

ستاذ  لطالما كان ثناء النّاس على جميلهم عرفاناً، لذلك أتقدم بالشكر والامتنان لأستاذي الفاضل الأ
الدّكتور/ صلاح الزرو التميمي، الّذي أشرف على هذه الرّسالة، فوجدت فيه الخلق الرّفيع، والتّواضع الجمّ  

والرّأي السّديد، والعطاء الوافر، والعلم الفّياض، والتّوجيه الرّشيد، والرّأي والنّصيحة، حتّى خرجت هذه  
 الاحترام والتّقدير. الرسالة المتواضعة إلى النّور، فله منّي كل الشّكر و 

كما أتقدم بالشّكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الدكتور/ حكم حجة، والدكتورة/ منال أبو منشار لتفضلهما  
سالة، كما أشكر جميع الأساتذة المحكّمين للاستبانة لما أضافوه من قيمة ساعدت  بقبول مناقشة هذه الرّ 

ميع أعضاء هيئة التّدريس في كلية الدّراسات العليا على إخراجها بالشّكل الصّحيح، والشّكر موصولٌ لج
 وكلّيّة التّربية.

لتفضلها بقبول تدقيق هذه   روأحم يعقوب   المعلمة القديرة أميره ةالاملائي ةكر إلى المدققكما أتقدم بالشّ 
 سالة.الرّ 

يفعلون، فجزيل الشّكر نعجز أحياناً عن التّعبير والشّكر والامتنان لأشخاصٍ فعلوا الكثير لأجلنا ولا زالوا 
 والتّقدير لكلّ من شارك وساعدني بشكلٍ مباشرٍ أو غير مباشرٍ في إتمام هذه الرّسالة.

 والله وليّ التّوفيق. 
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 دّراسة ملخص ال

الخليل الثانويةبتوظيف التكنولوجيا في مدارس   اإدارة المعرفة وعلاقته  

Knowledge Management and its Relationship to Employing Technology in 

Hebron Secondary Schools  

ة في مدينة  انوية الحكوميّ كنولوجيا في المدارس الثّ توظيف التّ   على مدى  عرفراسة إلى التّ هدفت هذه الدّ      

ة الحكومية في مدينة  انويّ مدراء المدارس الثّ الخليل على إدارة المعرفة في هذه المدارس من وجهة نظر  

ة في مدينة الخليل  كنولوجيا في المدارس الثانوية الحكوميّ وابهم، وفحص العلاقة بين توظيف التّ الخليل ونّ 

 وعملية إدارة المعرفة فيها. 

الدّ كوّ تَ       الثّ 44راسة من )ن مجتمع  ونوابهم في مدينة  ة  ة الحكوميّ انويّ ( من مديري ومديرات المدارس 

 امل في جمع البيانات، واستخدمت الاستبانة وفق مقياس ليكرت سلوب المسح الشّ أاستخدام    الخليل، وتمّ 

 ( عبارة.55مجالات و ) 5نت من راسة، وتكوّ الخماسي كأداة للدّ 

كنولوجيا  يف التّ توظإدارة المعرفة و   بين  ةٍ ذات دلالة إحصائيّ   راسة إلى وجود علاقةٍ وقد أشارت نتائج الدّ      

الثّ  المدارس  الحكوميّ انويّ في  " ة  بيرسون  ارتباط  معامل  بلغ  حيث  موجب  0.608ة  ارتباط  معامل  وهو   "

 بين كلٍّ   (ꭤ≤0.05)لالة  ة عند مستوى الدّ ذات دلالة إحصائيّ   راسة عدم وجود فروقٍ نت الدّ ومتوسط. كما بيّ 

من    ة تعزى لكلٍ ة الحكوميّ انويّ المعرفة في المدارس الثّ كنولوجيا ومتوسطات إدارة  من متوسطات توظيف التّ 

المفحوصين لا  ن ّ أتي يشغلها المفحوصين، أي  وسنوات الخبرة والوظيفة الّ   هل العلميّ رات الجنس والمؤّ متغيّ 



 ‌‌ض
 

او    هلهم العلميّ كنولوجيا وإدارة المعرفة باختلاف جنسهم أو مؤّ يختلفون في الإجابة على محوري توظيف التّ 

 تي يشغلوها، أو سنوات خبرتهم. فة الّ الوظي

الدّ ا      التّ وصت  عناصر  بتوفير  الثّ راسة  المدارس  في  الحكوميّ كنولوجيا  من  انوية  الخليل  مدينة  في  ة 

وألواحٍ   برمجياتٍ  العرض  وأجهزة  الحاسوب  أجهزة  وأجهزة مثل  دور مختبرات  تفاعليّ   محوسبة،  وتفعيل  ة، 

كنولوجيا، وتفعيل دور س التّ عاون مع مدرّ ة بالتّ عليميّ إنتاج الوسائل التّ الحاسوب المنتشرة في المدارس في  

النّ  المنهجيّ الحاسوب في  واللامنهجيّ شاطات  فقط. و ة  الحاسوب  تدريس  اقتصارها في  دوراتٍ ة وعدم    عقد 

 كنولوجيا. طور في مجال التّ قدم والتّ لمواكبة عصر التّ  ةة دوريتدريبيّ 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to identify the extent to which the utalisation  of  technology in public 

secondary schools in Hebron city affects knowledge management from the principals 

and their deputies  point of view, and to examine the relationship between the two sides. 

The study population consisted of (44) public secondary school principals and their 

deputies in the city of Hebron. The comprehensive survey method was used to collect 

data. The five-point Likert scale questionnaire was used as a tool for the study, and it 

consisted of 5 domains and (55) statements. 

The results of the study indicated that there is a statistically significant relationship 

between the use of technology and knowledge management in public secondary 

schools, where the Pearson correlation coefficient was "0.608", which is a positive and 

average correlation coefficient. It also indicated that the use of technology in secondary 

schools helps to manage knowledge in government secondary schools to a moderate 

degree. The study also showed that there were no statistically significant differences at 

the level of significance (ꭤ≤0.05) between each of the means of employing technology 

and the averages of knowledge management in government secondary schools due to 

gender, educational qualification, years of experience and the job occupied by the 

respondents, this may be due to the fact that they deal with the same educational system, 

with the same ministry’s policies, and the same societal knowledge reality, and they are 

exposed to the same training, courses and conditions. 

 

The study recommended the provision of technology elements in public secondary 

schools in the city of Hebron, including computerized software, devices such as 

computers, projectors, and interactive boards, activating the role of computer 

laboratories deployed in schools in the production of educational aids in cooperation 

with the technology teacher, and activating the role of computers in curricular and 

extracurricular activities and not being limited to them. Teaching computer and  holding 

periodic training courses to keep pace with the era of progress and development in the 

field of technology. 
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 مقدمة:  1-1

ة، وأصـبحت  ـاس اليومي ـ لا يتجـزأ مـن حيـاة الن    كنولوجيـا المجتمعـات الحديثة وأصـبحت جـزء  دخلـت الت       

ة، والابتكارات ســارع المــذهل فــي الاكتشــافات العلمي  ســم بالت  ، يت  هـائل  ا   تكنولوجي ـ   المجتمعات تعيش تطـورا  

 العلوم في حياتنا المعاصرة.  كنولوجيا من أهم  الت   ة، لذلك تعد  كنولوجي  الت  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في صياغة الحاضر وتشكيل المستقبل، وبناء مجتمع  يتزايد دور  و      

ة وفي مختلف أرجاء العالم على استخدام  عليمي  ظم الت  لب يوما  بعد يوم في جميع الن  ، ويزداد الط  متطور  

الت  الت   الأنظمة  وتحديث  تطوير  في  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الجديدة  وتطوير  مي  عليقنيات  ة، 

 (. 2012عليم )الزيودي، أساليب الت  

واسعا    ونظرا        المعرفة  إدارة  برمجيات  أصبح سوق  فقد  مفهومها  واتساع  المعرفة  ،  وكبيرا    لضخامة 

ة  قنيات الحديثة يسعون إلى تطوير مفاهيم إدارة المعرفة في منتجاتهم البرمجي  كنولوجيا والت  فالعاملون في الت  

 (. 2013مات )بدير، احة للأفراد والمنظ  والأدوات المت

الط  الت    إن         تدريب  إلى  يهدف  المعرفية  الإدارة  على  القائم  اكتشاف عليم  كيفية  على  وتعليمهم  لبة 

عن تزويدهم بالمعارف    فضل    جديدة    المعرفة وأساليب التعامل معها في واقع الحياة والقدرة على توليد معرفة  

في سوق    الة  وفع    قادرة    وة  ذي يعيشون فيه ليكونوا ق  تي تمكنهم من مواجهة تحديات العصر ال  والمهارات ال  

 (.2015ول )الحايك والعاصي، العمل وفي اقتصاديات الد  
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دينةالخليل  ة في موي  كنولوجيا بإدارة المعرفة في المدارس الثان الت  توظيف  راسة في علقة  تبحث هذه الد         

هذه الفئات    ابهم في مدينة الخليل، على اعتبار أن  ة ونو  انوي  ة الث  مديري المدارسالحكومي  من وجهة نظر  

 .ة في المدرسةعليمي  ةالت  عاون بين عناصر العملي  في نشر المعرفة ونشر ثقافة الت  ا   مهم   تلعب دورا  

الباحثة في أنظمة المعلومات الحاسوبية وخبرة المعلمة في راسة من واقع تخصص  تم اختيار مشكلة الد  

 عليم. ربية والت  جهات الت  

 راسة وأسئلتها: مشكلة الد   1-2

ذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية  ور ال  امنا هذه الد  في أي    أصبح لا يخفى على أحد       

  قنيات الحديثة مثل جهاز الحاسوب، وهو من أهم  استخدام الت  ما في الدول المتقدمة، وذلك من خلل  لا سي  

ة في المدارس، حيث أصبحت  ربوية وخاص  سسات الت  وسائل تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في جميع المؤ  

الت   وسيلة  تقنيات  جزء    ومساعدة    مساندة    عليم  أصبحت  فهي  معه،  والعاملين  العملي    ا  أساسي    للمدير  ة  من 

 ؤال الرئيس الآتي: راسة في محاولة الإجابة على الس  ة، ومن هنا برزت مشكلة الد  عليمي  الت  

ة في  ة الحكومي  انوي  كنولوجيا في المدارس الث  توظيف الت  و   إدارة المعرفة بين  علاقةهل يوجد        

 ل، وما طبيعة هذه العلاقة؟ مدينة الخلي

 وقد نتج عن هذا السؤال مجموعة من الاسئلة الفرعية وهي: 

 نوية الحكومية في مدينة الخليل؟ كنولوجيا في المدارس الثا  درجة توظيف الت   هي ما -1

 يعزى للمتغيرات الديمغرافية؟ كنولوجيا  هل يوجد اختلف في درجة توظيف الت   -2
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 ة في مدينة الخليل؟ انوية الحكومي  ما مستوى استخدام إدارة المعرفة في المدارس الث   -3

 هل يوجد اختلف في مستوى استخدام إدارة المعرفة يعزى للمتغيرات الديمغرافية؟  -4

 كنولوجيا؟ هل توجد علقة ارتباطية بين إدارة المعرفة وتوظيف الت   -5

( في متوسطات درجات α≤0.05لالة )  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد   -6
للمتغيرات توظيف إدارات المدارس الثانوية الحكومية في الخليل للتكنولوجيا في إدارة المعرفة تعزى  

 يمغرافية )الجنس، سنوات الخبرة، الوظيفة، المؤهل العلمي، عدد الدورات التدريبية(؟الد  
 انوية الحكومية؟ المعرفة في مدارس الخليل الث  هل توجد علقة بين توظيف التكنولوجيا وعمليات إدارة    -7
 

 راسة:فرضيات الد    1-3

متوسطات توظيف إدارات   في (  α≤  0.05لالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد    - 1

 انوية الحكومية تعزى إلى الجنس. المدارس للتكنولوجيا في مدارس الخليل الث  

 إدارات  توظيف متوسطات  في( α≤ 0.05لالة )إحصائية عند مستوى الد  لا توجد فروق ذات دلالة   -2

 .العلمي المؤهل إلى تعزى   انويةالحكوميةالث   الخليل مدارس في للتكنولوجيا المدارس

 إدارات  توظيف متوسطات  في( α≤ 0.05لالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد  . 3

 .سنوات الخبرة إلى تعزى   انويةالحكوميةالث   الخليل مدارس في للتكنولوجيا المدارس
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 إدارات   توظيف  متوسطات   في (  α≤  0.05لالة )ة عند مستوى الد  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي    - 4

 للتكنولوجيا في مدارس الخليل الحكومية تعزى إلى الوظيفة.  المدارس

 إدارات   توظيف  متوسطات   في (  α≤  0.05لالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد    - 5

 . عدد الدورات التدريبية إلى تعزى   انويةالحكوميةالث   الخليل مدارس في للتكنولوجيا المدارس

 أهداف الدراسة: 4 -1

 عرف على: راسة إلى الت  هذه الد  تهدف 

 انوية الحكومية في مدينة الخليل. واقع ومستوى إدارة المعرفة في المدارس الث   .1

انوية الحكومية في مدينة  كنولوجيا في المدارس الث  استكشاف درجة توظيف إدارات المدارس للت   .2

 الخليل.

انوية الحكومية في مدينة  المدارس الث  كنولوجيا وإدارة المعرفة في فحص العلقة بين توظيف الت   .3

 الخليل.

 

 راسة:ة الد  أهمي   5 -1

الت    وء على مفهومي  إلقاء الض   - كنولوجيا وهما من المفاهيم الحديثة في العصر  إدارة المعرفة وتوظيف 

 الحالي.

وع  راسات العربية والفلسطينية في هذا الن  المساهمة في رفد المكتبة العربية بالمعارف الجديدة، لندرة الد    -

 راسات.من الد  
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 انوية. المشكلت وتيسيرها في المدارس الث   المساهمة في حل   -

عملي    - تطبيق  على  المدارس  ومشرفي  ومدراء  معلمي  وتعل  تحفيز  المعرفة،  إدارة  تعليمية  ات  أساليب  م 

 جديدة. 

 : تعريف المصطلحات  1-6

سة في توليد المعرفة، تي من شأنها مساعدة المؤس  مة ال  شاطات والعمليات المنظ  ن  ل : مجموعة اإدارة المعرفة

واستخدامها، ونشرها، والعمل على تحويلها إلى منتجات وجمعها، واختبارها، وتصنيفها،  

 (.  55، ص 2018)سلع وخدمات( )الصبيحات، 

)  التكنولوجيا: تكنولوجيا  كلمة  وال  Technologyاشتقت  ع  (  "  ر  تي  اليونانية  الكلمة  من  تقنيات،  بت 

Techne  والكلمة اللتينية "أو مهارة    " وتعني فنا ،Texere  والكلمة أو نسجا    " وتعني تركيبا ،

"Logos  كلمة تقنيات تعني علم المهارات أو الفنون،    ، وبذلك فإن  أو دراسة    " وتعني علما

 (.  2004محددة )الحيلة،  لتأدية وظيفة   منطقي    أي دراسة المهارات بشكل  

الحديثة  لكترونية  عليم يعني دمج الأجهزة والوسائل الإقنية في الت  : توظيف مستحدثات الت  توظيف التكنولوجيا

عليمية، ورفع عليمي، من أجل تحقيق الأهداف وزيادة فاعلية وكفاءة العملية الت  في الموقف الت  

 (. 230، ص 2017ة )سليم، في هذه العملي   م الإيجابي  مستوى مشاركة المتعل  

  عليم الفلسطيني  وفق نظام الت    ة  دراسي    ة التي ت درس آخر ثلثة صفوف  عليمي  سة الت  : المؤس  انويةالمدرسة الث  

الص    العام   والث  وهي  عشر،  والحادي  )العاشر،  فرعينف  الى  وتقسم  عشر(،  أكاديمي    :اني 
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علمي،  حيث   ومهني.   قسمين:  إلى  عشر  الحادي  الصف  في  الأكاديمي  الفرع  يقسم طلبة 

 (. 2017لسنة  8رقم  عليم الفلسطيني  ربية والت  وأدبي. )أنظر: قانون الت  

 تي يحصل عليها المفحوص على أداة إدارة المعرفة. رجة ال  ها الد  : بأن  ا  ا الباحثة إجرائيوتعرفه

 راسة:حدود الد   1-7

ة  انوي  كنولوجيا في مدارس مدينة الخليل الث  : إدارة المعرفة وعلقته بتوظيف الت  ةالحدود الموضوعي  

 الحكومية.

المنهجي        الد  ة:  الحدود  هذه  على  اقتصرت  كأداة  راسة  الاستبانة  المتغي    استخدام  الت  لقياس  ابعة  رات 

يمغرافية( عليها،  خيلة )الد  رات الد  والمستقلة ومعرفة العلقة بينها، ومدى تأثير المتغي  

الد   نتائج  اقتصرت  عي  كما  على  الد  راسة  الد  نة  )مجتمع  مدراء  راسة  وهي  راسة( 

راسة  جراء هذه الد  إ ابهم في مدينة الخليل، حيث تم  انوية ونو  ة الث  المدارس الحكومي  

 م.2023-2022خلل العام 

 ة في مدينة الخليل  انوية الحكومي  راسة على مدراء ونواب المدارس الث  اقتصرت الد   ة:الحدود البشري  

لة ة في مدينة الخليل بدو انوية الحكومي  على المدارس الث   طبيق الميداني  الت   تم   الحدود المكانية:

 فلسطين. 

راسي اني من العام الد  راسي الث  راسة خلل الفصل الد  تطبيق هذه الد    تم   مانية:الحدود الز  

 م.2022/2023
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 :راسةدات الد  محد    1-8   

عوبات  حديات والص  تناولها، واجهت الباحثة العديد من الت    تي تم  وع المواضيع ال  راسة وتن  نظرا لحداثة الد       

 تي: راسة وهي كالآ لإتمام هذه الد  

راسة استيعاب  عب على الد  كنولوجيا، مما يجعل من الص  ريع في الت  غير الس  حداثة الموضوع والت   •

الحاصل نتيجة  غير  عديل حسب الت  ، لذلك يجب الت  دة  محد    زمنية    ريعة خلل فترة  المستحدثات الس  

 كنولوجيا. ريعة في مجال الت  طورات الس  الت  

 . عليمكنولوجيا في إدارة المعرفة في مجال الت  تي تناولت دور توظيف الت  ابقة ال  راسات الس  ة الد  قل   •

 راسة:رات الد  متغي    1-9

 كنولوجيا توظيف الت  : ر المستقلالمتغي  

 إدارةالمعرفة: ابعر الت  المتغي  

 دريبية(. ورات الت  ، عدد سنوات الخبرة، الوظيفة، عدد الد  هل العلمي  )الجنس، المؤ   :يمغرافيةالد  رات المتغي  
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة   

يتناول هذا الفصل الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وقد تم تقسيم الفصل إلى  

 كالآتي:قسمين 

 أولا: الإطار النظري: 

تم في هذا الجزء مناقشة الإطار النظري المتعلق بموضوع الدراسة ضمن ثلثة محاور: الأول إدارة       

المعرفة وتم التطرق فيه الى مفهوم المعرفة، ومصادرها، وطرق الوصول إليها، وأهدافها، وفوائدها، وأهميتها،  

ا توظيف  مفهوم  فيتناول  الثاني  المحور  أما  وخصائصها.  مفهوم ومتطلباتها  إلى  وتطرق  لتكنولوجيا 

التكنولوجيا، والاتصال، ووظائف التكنولوجيا التعليمية، ووسائل التكنولوجيا. وأما المحور الثالث فتناول أثر 

 تطبيق التكنولوجيا في إدارة المعرفة. 
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 : الإطار النظري أولا  

 من ثلاثة محاور:ر يتكون هذا الاطا

 المعرفة ل: إدارة المحور الأو  

 كنولوجياتوظيف الت  اني: المحور الث  

 كنولوجيا في إدارة المعرفة أثر تطبيق الت  الث: المحور الث  

 المحور الاول: إدارة المعرفة 

 إدارة المعرفة  2-1

 مفهوم إدارة المعرفة   2-1-1

 مصادر إدارة المعرفة   2-1-2

 أهداف إدارة المعرفة  2-1-3

 فوائد إدارة المعرفة   2-1-4

 أهمية إدارة المعرفة  2-1-5

 متطلبات إدارة المعرفة   2-1-6
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 مراحل إدارة المعرفة   2-1-7

 خصائص المعرفة  2-1-8
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 ل: إدارة المعرفة المحور الأو  

 : إدارة المعرفة.2-1

 مفهوم إدارة المعرفة   2-1-1

  مة، ومصطلح إدارة المعرفة متداول  يستدعي أن تتم إدارته كما تدار موارد المنظ    هام    المعلومات مورد       

تخطيط المعرفة وتنظيمها ومراقبتها وتنسيقها وتوليفها والأمور المتعلقة برأس  بأنه "  Wiigفه  فقد عر    ،وشائع  

لتحقيق أكبر ما يمكن من التأثير  ة  نظيمية كاف  خصية والت  المال الفكري والعمليات والقدرات، والإمكانات الش  

مة بالإضافة إلى العمل على إدامة المعرفة، واستغللها تي تسعى إليها المنظ  نافسية، ال  زة الت  الإيجابي في المي  

 . Wiig(2002) بكات ونشرها واستثمارها، وتوفير التسهيلت لها من أفراد المعرفة والحاسبات والش  

أن         المدلل  قديما    ويشير  ظهر  "المعرفة"  الت  وتطو    مفهوم  أساليب  وتطور  الحياة  بتعقد  ويعد  ر    علم، 

هرين  في بلد ما بين الن    ل مدرسة  علم حين أنشأ أو  ة الت  اريخ يهتدي إلى أهمي  في الت    ل حاكم  حمورابي أو  

لى  إعوة  يلد( الد  قبل الم  551-479يني كونفوشيوس) د الفيلسوف الص  جد    لفي سنة قبل الميلد ثم  أبحوالي  

ا الفيلسوف نيوي على الأرض، أم  جاح الد  قدم والن  ريق الوحيد للت  المعرفة هي الط    نشر المعرفة حين قال "إن  

نسان، وذلك ة المعرفة في الارتقاء بحياة الإ ن أهمي  قبل الميلد(، فقد بي    347- 427)  اليوناني أفلطون 

يحكمها الفلسفة وأصحاب المعرفة، وقال أفلطون: "بدون المعرفة تي  بدعوته لإقامة المدينة الفاضلة ال  

يكون الإ قادرا  لن  وأن    نسان  ذاته،  به   على معرفة  المحيط  القادر على فهم عالمه  المعرفة وحده  حامل 

 (.21،ص  2012)المدلل، والمتمثل بوجوده"
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راسة أو البحث أو العمل.  يحصل عليها الإنسان بالد    ها "معلومات ذات قيمة  ف الشيمي المعرفة بأن  وعر       

لا يمكن الاستغناء عنها أو الاستعاضة بغيرها فهي المحرك الأساس   للمعرفة قيمة    كانت الوسيلة فإن    ا  أي  

 (.242، ص 2011مجتمع" )الشيمي،   طوير في أي  غيير والت  تي ترسم ملمح الت  للقتصاد، وهي ال  

تخاذ اداء أعمالهم بإتقان أو  فراد لأيستحضره الأ  أو ظاهري    ضمني    شيء    ها" كل  الكبيسي بأن  وعرفها       

 (.48، ص 2002" )الكبيسي، صائبة   قرارات  

علم المتراكم  تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والت   تم    ن من معلومات  المعرفة تتكو    ورأى نجم أن        

 (. 2005المشكلة )نجم، تي تطبق في وال  

تي من شأنها مساعدة  مة ال  شاطات والعمليات المنظ  ها "مجموعة الن  ف الصبيحات إدارة المعرفة بأن  وعر        

سة في توليد المعرفة، وجمعها، واختبارها، وتصنيفها، واستخدامها، ونشرها، والعمل على تحويلها  المؤس  

 (.  55، ص 2018إلى منتجات" )الصبيحات،  

ركيب بين  أو إنشاء القيمة من خلل المزج أو الت    إضافي    إدارة المعرفة: هي مدخل  "  ورأى بدير أن       

أو معارف   أو معلومات    ا هي عليه كبيانات  أفضل مم    ة  معرفي    عناصر المعرفة من أجل إيجاد توليفات  

باستخدام    حسين أو إلى أسلوب أديسون حيث كانت ابتكاراته تعج  منفردة، وهذه العملية أقرب إلى عملية الت  

 (. 35، ص 2013)بدير، " جديدة   الأفكار، والمواد، والأشياء القديمة بطرق  
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وليد المعلومات والحصول  مات على تتي تساعد المنظ  ها: "العمليات ال  لمي إدارة المعرفة بأن  ف الس  ويعر       

  تي تعتبر ضرورية  ة والخبرات ال  عليها واختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات المهم  

 (.17، ص 1998للأنشطة الإدارية المختلفة لاتخاذ القرارات وحل المشكلت")السلمي، 

ة يهدف إلى تدريب الطلبة وتعليمهم على كيفية اكتشاف المعرفة عليم القائم على الإدارة المعرفي  الت    إن       

ت عن  فضل  جديدة  معرفة  توليد  على  والقدرة  الحياة  واقع  في  معها  التعامل  بالمعارف وأساليب  زويدهم 

قادرة وفعالة في سوق  ليكونوا قوة  فيه  يعيشون  الذي  العصر  تحديات  تمكنهم من مواجهة  والمهاراتالتي 

 (.2015العمل وفي اقتصاديات الدول )الحايك والعاصي، 

وجاء الاهتمام بالإدارة المعرفية من خلل التركيز على إنتاج المعرفة، وتوظيفها في شتى المجالات،      

واستخدام أدوات البحث العلمي للحصول على معرفة متجددة قابلة للتطبيق، ويعد الحصول على المعرفة 

 وتوظيفها وإنتاجها من أهم مصادر قوة المجتمعات وتحديد موقعها على خريطة العالم الإنساني.  

بارها دعامة هامة  يتضح مما سبق أن الانتقال إلى المعرفة  يتطلب تطوير العملية التعليمية، باعت      

لتقدم أي مجتمع وازدهاره، فالمعرفة ترتبط ارتباطا وثيقا بالتعليم وذلك عن طريق تنمية راس المال البشري،  

المهارات  بالعمل  فضل عن  الحديثة  التكنولوجيا  المعرفة، ودمج  البحث عن  كيفية  الأفراد  يتعلم  حيث 

التعليم أساساالحياتية المبدعة التي يكتسبها أفراد المجتمع للت  للمرور إلى  عايش وتحقيق الذات، لذا يعد 

عصر المعرفة، فمن خلله يتم إعداد أفراد مهرة قادرين على اكتشاف المعرفة ونقلها والانتفاعمنها وإنتاجها، 

وبما أن المجتمع يتعرض لهذا الكم من عمليات التغيير المستمرة والتي تشمل أساليبه وحاجاته ومشكلته،  
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عاته وطموحاته، كان لزاما على المنهج المدرسي أن يخضع لعمليات مراجعة، وتقويم مستمر  كذلك تطل

  .لمواكبة هذه التغيرات، وتلبية هذه الحاجات، وتحقيق تلك الطموحات والتطلعات 

 مييز بين المعرفة والبيانات والمعلومات:وللوصول الى معنى واضح للمعرفة يتوجب علينا الت  

( مواد  Dataالبيانات  إلى    (:  تتحول  لم  طالما  الأولي  شكلها  في  قيمة  ذات  ليست  أولية،  خام  وحقائق 

تي تحتاج إلى ومفيدة، وتشتمل البيانات على مجموعة من المفاهيم والأرقام والرموز ال    ةمعلومات مفهوم

 (.60، ص 2010معالجة وتنظيم أو إعادة تنظيم لكي تتحول إلى معلومات )حمود، 

  ستعمال  عن بيانات تمت معالجتها بغرض تحقيق هدف معين أو لا   ة(: عبار Information)المعلومات  

 (.21، ص 2004يقود إلى إتخاذ القرارات )غنيم، محدد  

كفاءة العمل، والقدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلت،    تزداد ان من خلل إدارة المعرفةوترى الباحثة  

وعند دمج المعلومات بالخبرات في العمل، يساعد على تنظيم وتحليل وابتكار المعلومات بصورة أفضل، 

 والاستمرار في تطوير المهارات واكتساب خبرات جديدة. 

 مصادر إدارة المعرفة:  2-1-2

مصدر المعرفة هو ذلك المصدر   ( أن  Cullen &Saffadym، 2005( عن )2013)   نقل القهيوي       

د حدود المعرفة للأفراد، ولا  تحد    عليم والخبرة أمور  كاء والت  الذ    على أن    ذي يحوي أو يجمع المعرفة، وأكد  ال  

 تي تقسم إلى قسمين: مصادر المعرفة وال   بد من الإشارة إلى أهم  
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 الخارجية: المصادر  2-1-2-1

ال  يعر       المصادر  تلك  القهيوي هي  المنظ  فها  بيئة  وال  تي تظهر في  المحيطة،  نوع  مة  تتوقف على  تي 

العلقة مع المنظمات الأخرى الرائدة في الميدان، أو الانتساب إلى التجمعات التي تسهل عليها عملية  

مختلف   على  الأفراد  يعمل  والمعرفة، حيث  للمعلومات  الخارجي  البيئةالمصدر  وتعد  المعرفة،  استنساخ 

الحسية   المدركات  التنظيمية ومن خلل أحد أو كل  والل  )الس  مستوياتهم  والذ  معية، والبصرية،  وق،  مس، 

كتساب البيانات والحوادث من البيئة ومن خلل قدراتهم الإدراكية والفهمية مثل )التأمل والفهم ام( على  والش  

 (. 2013والتسبيب والحكم( يستطيعون معالجة هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات )القهيوي،

سة تعمل لتوقع التهديدات المحتملة كل مؤس    ( إلى أن  Vail، 1999( عن )2013كما أشار القهيوي )    

 لذا ينبغي أن تكون قادرة على التقاط المعلومات والمعرفة من البيئة.  ؛أو الفرص المتاحة لتكون فاعلة

 اخلية:المصادر الد   2-1-2-2

أن        القهيوي  أشار  مختلف    كما  المتراكمة حول  المنظمة  أفراد  في خبرات  تتمثل  الداخلية  المصادر 

والتكنولوجيا   والمنظمة ككل وعملياتها  والجماعات  الأفراد  تعلم  الاستفادة من  وقدرتها على  الموضوعات 

رونية، المعتمدة، ومن الأمثلة على المصادر الداخلية: الاستراتيجية، والمؤتمرات الداخلية، والمكتبات الالكت

الد  والت   الذكاء والعقل والخبرة والمهارة، أو من خلل علم الصفي، والحوار، والعمليات  اخلية للأفراد عبر 

 .(2013اخلية )القهيوي، علم بالعمل أو البحوث وبراءات الاختراع الد  الت  
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 :أهداف إدارة المعرفة 2-1-3

 (:57، ص 2018أهداف إدارة المعرفة هي ما يلي الصبيحات )   وكما أورد الصبيحات أن  

 تحديد المعرفة الجوهرية وسبل الحصول عليها وحمايتها. -1

 استقصاء المعرفة من مصادرها وخزنها وإعادة استعمالها. -2

 استجلب المعرفة اللزمة وتوليدها وتطويرها وتجديدها باستمرار.  -3

فظة على استمرارية تدفق المعلومات للمعنيين لها  توفير المعرفة للمنظمة بشكل دائم، والمحا -4

 وبالسرعة المناسبة. 

جذب رأس مال فكري أكبر لتطوير أعمال المنظمة، يتجسد في الأفراد المؤهلين ذوي الخبرات   -5

 والمهارات العالية.

سة ومن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة، وتعظيم العوائد من التأكد من فاعلية المؤس   -6

 لكية الفكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التي بحوزتها والمتاجرة بالابتكارات.الم

 قليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد )اقتصاد المعرفة(. سات من الاقتصاد الت  تحويل المؤس   -7

 فين بتزويدهم بالبيانات والأرقام وبقاعدة معلوماتية. المساهمة في رفع أداء الموظ   -8

 فوائد إدارة المعرفة   2-1-4

هم الفوائد المتوقعة والمتوخاة من مشروعات وبرامج إدارة المعرفة على ؤ سماأعرضت دراسة المذكورة       

 (:2013مات، ويمكن إجمالها بالآتي)القهيوي،مستوى المنظ  
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 مة.تحسين الإبداع داخل المنظ   -1

 مة وتحسين أدائها.زيادة إنتاجية المنظ   -2

 اتخاذ القرارات.تحسين عملية  -3

 أفضل. اتخاذها بصورة   تي تم  تنفيذ القرارات ال   -4

المنتجات   -5 وطبيعة  ومحتوى  التشغيل،  بعمليات  يتعلق  فيما  خبراتهم  وتحسين  الأفراد  وعي  زيادة 

 والخدمات وحاجات الزبائن، وسياسة المنظمة وإجراءاتها. 

 فراد بما يحدث في مواقع العمل وفي المنظمة.زيادة وعي الأ -6

 أفضل.  عاون فيما بين الأفراد بصورة  دة مستوى الت  زيا -7

يميل المستخدمون إلى البحث عن طريق وأساليب جديدة أكثر براعة للعمل، كما أنهم يميلون إلى   -8

 العمل بجدية أكثر. 

 أهمية إدارة المعرفة: 2-1-5

والتقنيات،        والمواد،  المعدات،  الحديثة:  التقنية  أساس  تمثل  فهي  حياتنا،  في  هائل  تأثير  للمعرفة 

ومصادر الطاقة التي تجعل حياتنا وأعمالنا أكثر سهولة. لقد غيرت المعرفة الحديثة والتقنية حياتنا بطرق  

فالط  ك عديدة،  والس  ثيرة  و ائرات  والحواسيب  الاتصالات  وأقمار  بعض  يارات  إلا  هي  ما  والتلفاز  اللدائن 

رة إلى تطوير الطاقة الاختراعات العلمية والتقنية التي غيرت الحياة الإنسانية، وقادت أبحاث فيزيائي الذ  

 جديدة    اقة، وتصاعد الإنتاج الزراعي عندما طور العلماء سللات  من مصادر الط    النووية لتكون مصدرا  

 (.2018)الصبيحي،   أكثر كفاءة من النباتات وأسمدة  
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كما أثرت المعرفة كثيرا في الطريقة التي ننظر بها إلى أنفسنا وإلى العالم من حولنا، ففي العصور       

عن تأثير    شيء آخر مما يقع لهم، صادر    القديمة، كان أغلب الناس يعتقدون أن الأحداث الطبيعية وكل  

 الأرواح الشريرة )المرجع السابق(. 

هي عماد التنمية، وهي بوابة العبور   -عصر المعرفة -ذي سمي باسمها في هذا العصر ال  والمعرفة       

فالمعرفة لعبت دورا حاسما في صعود الأمم وهبوطها وصياغة    ؛إلى مستويات التقدم التي ننشدها جميعا

 السابق(:   والمستقبل. وتتزايد أهمية المعرفة في الوقت الحاضر للأسباب التالية )المرجع  توجهات الحاضر

الزيادة المستمرة والسريعة في استخدام مضامين المعرفة ومعطياتها في كافة مجالات الأعمال،   -1

 وفي الخدمات وفي كافة النشاطات الاقتصادية وغيرها. 

المعرفة العلمية والعملية تمثل الأساس المهم في إطلق الابتكارات والاكتشافات والاختراعات    إن   -2

 التكنولوجية. 

 الزيادة المستمرة في الاستثمار ذات الصلة المباشرة بالمعرفة.  -3

المؤس   -4 في  المستمرة  توليدا  الزيادة  المعرفة  مجال  في  تعمل  التي  والمشروعات  ،  وانتاجا    سات 

والبحوث، وغيرها من  وال  واستخداما،   والبرمجيات،  المعلومات، والاتصالات،  تمثلها شركات  تي 

 الشركات. 

القدرات والمهارات   -5 المعرفة، وبالذات من ذوي  العاملين في مجالات  المستمرة في أعداد  الزيادة 

ين ذين يقومون بتوليد المعرفة وإنتاجها، أم أولئك الذ منهم ال    المتخصصة عالية المستوى، سواء  

 فونها في إنتاج السلع والخدمات.يوظ  
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ها تدل على إحاطة الإنسان بما يدور حوله من الأشياء والإلمام بكيفية  ة المعرفة في أن  وتكمن أهمي       

العقل البشري   لوك الإنساني، وأن  في الس    رئيسيا    العمليات العقلية تلعب دورا    إدراك الظواهر ومعالجتها، لأن  

ليجري مقارنات ويتخذ قرارات ناجحة ومناسبة لاكتشاف أساليب جديدة في حل    ؛لإنسانذي ينشط ا هو ال  

 (.99، ص 2004المشكلت )محجوب، 

 (: 2013سباب منها )القهيوي،  لجملة من الأ  متزايدة    إدارة المعرفة تأخذ أهمية    القهيوي إلى أن    وأشار      

 تغير في المفاهيم وتأثير في التكلفة.طور المطرد في التقنية وما ينتج عنه من  الت   -1

طور المستمر والمتوقع للمفاهيم والناتج عن تطور الخدمات وما سيتبعه من تطور احتياجات الت   -2

 جديدة.

الحاجة إلى ما يربط كل تلك المعارف والمعلومات والخبرات بما يمكن من تطوير وتنمية المنظمة   -3

 ككيان تفاعلي. 

 تتولد في أي مجال. تي تضاعف حجم المعلومات ال   -4

 إمكانية الحصول على كميات هائلة من المعلومات في ظرف أجزاء من الثانية.  -5

 زدياد صعوبة الاستفادة من تلك المعلومات. ا -6

 (: 2018ة إدارة المعرفة من حيث )الصبيحات، أما الصبيحات فأشار إلى أهمي   

فرصة    تعد   -1 المعرفة  لتوليد    كبيرة    إدارة  الداخلية  موجوداتها  ورفع  التكاليف  لتخفيض  للمنظمات 

 الإيرادات الجديدة.

 تعد أداة تحفيز للمنظمة لتشجيع القدرات الإبداعية لمنتسبيها وخلق معرفة جيدة. -2
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تسهم في تحفيز المنظمة لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة والاستعداد للتكيف   -3

 معها.

اقات الفكرية وقدرات الأفراد الفنية بالمنظمة على كافة المستويات، بما يساهم في رفع ط  إطلق ال -4

 كفاءة العمليات وتحسين الإنتاجية وتوفير الحلول الأفضل للمشكلت. 

مة بمعدلات متناسبة مع قدراتها، والفرص المتاحة لديها عن طريق  لتطوير المنظ    تهيئة فرص   -5

 معرفة إلى جانب الخبرة المتراكمة للأفراد.الاستغلل المكثف لنتائج ال

 تعزيز القدرات والجدارات الجوهرية في المنظمة.  -6

تحسين الأداء التنظيمي، إذ تعمل إدارة المعرفة على توليد معرفة جديدة وتطبيقاتها، مما يؤدي   -7

 إلى الارتقاء بمستوى الأداء التنظيمي وتحسينه. 

طريق تبني الإبداعات الفردية المتمثلة في طرح أفكار بناء ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة عن   -8

 وسلع وخدمات جديدة.

تحسين المنتجات الموجودة وتطويرها، وإيجاد منتجات جديدة ذات قيمة مضافة ومنتجات تعتمد   -9

 على المعرفة، مما يساعد في زيادة تنافسية المنظمة. 

 الإيرادات الجديدة.  تخفيض التكاليف، ورفع موجودات المنظمة الداخلية لتوليد -10

أو مشروع،  سة  مؤس    ة كبيرة لضمان استمرار التطور لأي  لإدارة المعرفة أهمي    وترى الباحثة بأن     

ومواكبة كافة مجالات الأعمال، واستمرارية الإحاطة بما يدور حول الإنسان من معلومات ومعارف  

الخبرات السابقة والحالية لما يواجه الإنسان  طور في مجالات المعرفة والتعلم من  وخبرات، ومتابعة الت  

 في المستقبل. 
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 متطلبات إدارة المعرفة:   2-1-6

نظيمية والبشرية وكذلك المادية من ب العلم بمختلف المستلزمات الت  تطبيق إدارة المعرفة يتطل   إن         

 (. 31، ص 2021عزام، أجل تحقيق أفضل استفادة ممكنة من المعرفة، وأهم هذه المستلزمات )أبو 

يعد الهيكل التنظيمي الذي يتسم بالمرونة والتكيف مع البيئة من أكثر الهياكل   الهيكل التنظيمي: -1

التنظيمية ملئمة لإدارة المعرفة بظهور تكنولوجيا المعلومات وتطور وسائل الاتصالات وقنواتها فقد 

تكنولوجيا الحديثة من جهة ويسمح بانتقال  يدعم استخدام ال  تنظيمي    استلزم الوضع التفكير بتصميم  

تي تتعامل معها في محيط عملها أو بيئة انتشارها الخارجي  مة والأطراف ال  المعارف وتبادلها بين المنظ  

 أخرى.  من جهة  

في تبني وتطبيق إدارة المعرفة، فالقائد يعتبر   مهم   القيادة عنصر   مما لا شك فيه أن   القيادة الإدارية: -2

تي تمكن من  القيادة وال   علم المستمر حيث تتطلب إدارة المعرفة نمطا  غير عادي منخرين في الت  للآ قدوة  

هم رؤساء، مة. فالقادة لم يعد يوصفون بأن  أعلى من الإنتاجية في المنظ   لتحقيق مستويات   ؛قيادة الآخرين

قون أو مسه لون أو مدر بون ولذلك فإن القائ د المناسب لإدارة المعرفة هو القائد ولكنهم يوصفون بأنهم منس 

لهم، وأن  أساسية هي : القدرة على شرح الرؤية للأخرين، وأن يكون قدوة    الذي يتصف بثلث صفات  

مة  المنظ   تكون لديه القدرة على ربط هذه الرؤية في أكثر من مضمون و داخل أكثر من إطار يهم  

ف بها القائد هي: أن يعمل على بناء   مة من خلله، وهناك صفات  وتعمل المنظ   أخرى يتعين أن يتص 

مة وسماع ردود أفعالهم عن رؤيته مع  خرين في المنظ  عامل الدائم مع الآمشتركة، والاتصال والت   رؤية  

 تقييم هذه الرؤية وإعادة تشكيلها و تنميتها، كلما لزم الأمر.
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تي قوامها الحاسوب كنولوجيا( ال  زمة المتمثلة بالتقنية )الت  لحتية ال  توافر البنية الت   كنولوجيا:متطلب الت   -3

استخدام تقنية المعلومات والاتصالات من أجل خلق المعرفة وتنظيمها وتقاسمها   والبرمجيات، إذ يتم  

 وتطبيقها. 

ها إدارة المعرفة تستلزم توفر موارد بشرية مبدعة وقادرة على توليد المعارف وتبادل الموارد البشرية : -4

نظيمية ، فعالم المعرفة خرين، وبالأخص مع شيوع استخدام فرق العمل في إنجاز المهام الت  مع الآ

مة امتلك القدرة على استخدام المعلومات خارج إطار الأساليب المعيارية  يتطلب من العاملين في المنظ  

على تحديد المعلومات المطلوبة أولا  واستخدام تلك المعلومات   ب امتلك قدرة  ذي يتطل  ، الأمر ال  

ثانيا ، وفهم نتائج الاستخدام ثالثا .فالتغير في محتوى العمل يتطلب أن تكون الموارد  دقيق   المطلوبة بشكل  

البشرية متطورة بما يواكب المستجدات البيئية، وعملية خلق المعرفة الجديدة تعتمد على نوع العلقات  

ها تتطلب بيئة اجتماعية تشجع  ين الأفراد العاملين في المنظمة وبينهم وبين قيادة المنظمة ، أي أن  ب

   الإبداع والابتكار.

هذا المتطلب ي عب ر عن كيفية الحصول على المعرفة،  لوجيستي للمعرفة:نظيمي وال  ب الت  المتطل   -5

عفاتها عن كيفية الحصول على المعرفة، وإعادة  دارتها وتخزينها ونشرها وتعزيزها ومضاإحكم بها و والت  

 استخدامها، وبتجديد الوسائل، الطرق والإجراءات والتسهيلت، والوسائل المساعدة والعمليات اللزمة.

تي لدى الأفراد العاملين في  ركيز على تقاسم المعرفة ال  الت   يتم   للمعرفة: لب الاجتماعي  المتط   -6 

من خلل الابتكار والإبداع وعن طريق الخبرات والقدرات  جديدة   لصنع معرفة   جماعات  مة، وبناء المنظ  

 الفاعلة لدى العاملين لدعم القدرة الجوهرية لدى المنظمة. 
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في إيجاد ثقافة مجتمع المعرفة، وتداولها   يعتبر العامل الثقافي مهم لما له من دور   العامل الثقافي: -7

علم بالمشاركة، واكتساب الخبرات  مة مما يخلق نوعا  من الت  سة أو المنظ  المؤس   بين الأفراد، العاملين في

 تي تدعم المعرفة.بين العاملين ال   والمهارات وبناء علقات  

وهذا يشير إلى التزام الإدارة العليا بدعم الجهود الهادفة تجاه المعرفة  :ي المستدامالالتزام الاستراتيج   -8

مة، ولا بد أن يشجع المديرون  في جميع أركان المنظ   ن تكون هذه الجهود متغلغلة  أ عام، ولا بد   بشكل  

  لوك المؤدي إلى المعرفة.جميع أنواع الس  

وتشير هذه إلى القيم التي تتشكل فيما بين المنظمة والمتعاملين معها أي علقتها   إدارة سلسلة القيم: -9

سات اليوم لا توجد منفردة بل موجودة على وصلت مؤس   على أساس أن   بالزبائن والموردين، وهذه مبنية  

ن سلسل قيم يكون فيها لكل منظ   مة نفسها زبون  مية وتكون المنظ  زبائنها وقيمهم المنظ   مة  مع الغير ت كو 

جيدة مع الزبون لمعرفة ردود أفعالهم تجاه  هذا يتطلب إقامة علقات   وبالطبع فإن   ،مة أخرى لدى منظ  

  غبة والحاجة.تي تقدمها، لتقوم بتعديلها حسب الر  مة والخدمات أو المنتجات ال  المنظ  

 (:2013لإدارة المعرفة متطلبات منها )بدير،   ا بدير فأشار إلى أن  أم   

لزمة وهي شبكة الاتصالات والكوابل  كنولوجيا ال  لزمة والمتمثلة بالتقنية والت  حتية ال  توفير البنية الت   -1

ة، ومحركات من توافر أجهزة الحاسوب والبرمجيات الخاص   ية الحديثة المتطورة، كما لا بد  الأرض  

 تي تساعد في الوصول إلى المعرفة بسهولة.لكترونية ال  لاإالبحث 



 
 

25 
 

تي هي من مقومات وأدوات العمل في إدارة المعرفة، وقد يتوقف عليها  توفير القوى البشرية ال    -2

ذين يقع على عاتقهم مسؤولية القيام  مة والأفراد هم ال  عرفة وتحقيق أهداف المنظ  جاح في إدارة المالن  

 وخدمات متطورة. وإنتاج سلع   جديدة   لزمة لتوليد المعرفة، وحفظها وخلق معرفة  اطات ال  بالنش  

عد  مها، ويساه ينظ  قد يقيد الحرية لكن    تنظيمي    مة هيكل  أن يكون للمنظ    نظيمي: لا بد  الهيكل الت   -3

د لديهم المعرفة المتجددة ويحثهم على الحصول على فين ويول  على إطلق الابتكار لدى الموظ  

يت   الداخلية والخارجية، وأن  الت  المعرفة من مصادرها  المساعدة، وإجراء  تقديم  ال  م  لزمة  سهيلت 

 وق.واقتصاد الس  تي بدورها تعمل على تطوير ونمو الاقتصاد المعرفي، لإدارة المعرفة ال  

في إيجاد ثقافة مجتمع المعرفة، وتداولها بين الأفراد العاملين في    ذي له دور  قافي ال  العامل الث   -4

كتساب الخبرات والمهارات وبناء اعلم بالمشاركة، و من الت    مة مما يخلق نوعا  سة أو المنظ  المؤس  

 بين العاملين تدعم المعرفة.  علقات  

 (: Duek،2001عن  2013هناك ثلثة مطالب أساسية لإدارة المعرفة هي )بدير،   ويؤكد بدير أن  

ة ما تقترحه محركات البحث، كنولوجية خاص  طورات الت  كنولوجيا: وهو يعتمد على الت  متطلب الت   -1

  ؛ زكنولوجي الممي  أس المال الفكري والت  وقواعد البيانات لإدارة ر   البرمجي    ومنتجات الكيان الجماعي  

ز من  مة تسعى للتمي  المنظ    تكنولوجية، ولأن    تي تعمل على معالجة مشكلت إدارة المعرفة بصورة  ال  

 خلل حصولها على تكنولوجيا المعرفة.

المعرفة،  ر عن كيفية الحصول على  للمعرفة: وهذا المتطلب يعب    لوجستي  وال    نظيمي  ب الت  المتطل   -2

حكم بها وإدارتها وتخزينها ونشرها وتعزيزها ومضاعفتها عن كيفية الحصول على المعرفة، والت  
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الوسائل   وبتجديد  استخدامها،  المساعدة و وإعادة  والوسائل  والتسهيلت،  والإجراءات  الطرق 

 زمة. والعمليات الل  

الاجتماعي  المتط   -3 ويتم    لب  المعر الت    للمعرفة:  تقاسم  ال  ركيز على  في  فة  العاملين  الأفراد  لدى  تي 

من خلل الابتكار والابداع وعن طريق الخبرات    جديدة    لصنع معرفة    جماعات    مة، وبناء  المنظ  

 مة.ة لدى المنظ  والقدرات الفاعلة لدى العاملين لدعم القدرة الجوهري  

 

 مراحل إدارة المعرفة   2-1-7

من خلل المراحل   إدارة المعرفة وعملياتها تتم    ( أن  2005( عن الكبيسي )65، ص 2013ونقل بدير )

 (: 2005عن الكبيسي،  65، ص 2013الخمسة التالية )بدير، 

 تشخيص المعرفة:  2-1-7-1

مة، لتتمكن من تحديد الفجوة، تشخيص تكمن في معرفة نوع المعرفة المتوفر لدى المنظ  إن أهمية ال       

تي تواجه  حديات ال  الت    م  الهدف هو اكتشاف المعرفة والأشخاص الحاملين لها ومواقعهم وهي من أه  ولأن  

ور مثل في الد  الغامض يت    ذاتها، بل أن    بحد    المعرفة ليست غامضة    مة في أعمالها، فقد أشار بديرأن  المنظ  

شخيص شخيص تحدد لنا المعرفة لوضع الحلول للمشاكل وعملية الت  مة، وعملية الت  ذي تؤديه في المنظ  ال  

 (. Alvesson ،1993، عن 2013تعتمد على استخدام آليات الاكتشاف والبحث )بدير، 
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 توليد المعرفة:  2-1-7-2

من خلل العمل ومشاركة جماعات العمل في    وابتكار معارف جديدة    وإبداع    توليد المعرفة هو فن       

مة أو مة، وقد تزود المنظ  لمشاكل تعاني منها المنظ    جديد وإيجاد حلول    معرفي     مة لتوليد رأس مال  المنظ  

لمشكلت شريع في حل  والت    ،زها عن غيرها في تحقيق إنجازات وخطوط عمل جديدةتمي    سة بقدرات  المؤس  

ونقل الممارسات الأفضل وتطوير مهارات الفنيين ومساعدة الإدارة في توظيف المواهب والاحتفاظ بها،  

 .جديدة   ذي يخلق معرفة  لك تعود المعرفة إلى الابتكار ال  وبذ 

 تخزين المعرفة:  2-1-7-3

وهي المحافظة على البيانات وإدامتها والبحث والوصول والاسترجاع ومكان الوصول، وتشير عملية       

فقدانها يعرضها    لأن    ؛مة أن تحافظ على المعرفةنظيمية، وعلى المنظ  ة الذاكرة الت  خزن المعرفة إلى أهمي  

ال   المعرفة  والمادية وفقدان  المعنوية  يتم  للخسارة  ال    ذي  المنظ  عن طريق الأفراد   مة لأسباب  ذين يغادرون 

مة. لذلك لا بد من توزيع  ا الموثقة فتبقى للمنظ  فيأخذون معهم معرفتهم الضمنية غير الموثقة، أم    مختلفة  

 دريب لتعزيز معرفة المستخدمين.ريق الت  مة عن طكتسابها بين أفراد المنظ  االمعرفة و 

 توزيع المعرفة:  2-1-7-4

لتوليد معارف جديدة منها    ؛تي لديها ولدى الأفراد بشكل كفءمة أن تقوم بتوزيع المعرفة ال  على المنظ       

الت  الض   وهو  وخبراتهم،  العاملين  عقول  لدى  الموجودة  الش  منية  أدركت  وقد  للمعرفة.  الآن  ركات  حدي 
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عة للعاملين مما يمكنهم  جاح المقن  منية لذلك بادرت إلى فكرة توزيع قصص الن  مات أهمية المعرفة الض  والمنظ  

 .جديدة   من استخلص القيمة في سلوكيات الجماعة، ويسمح بإبداع قصص  

 تطبيق المعرفة:  2-1-7-5

عملياتها من أجل إنتاج معارف   وهي أهم  مة، تهدف إدارة المعرفة إلى العمل على تطبيقها في المنظ       

تفقد فرصة تطبيقها، وعلى المنظ   اعية للتطبيق  مات الس  جديدة واستخدامها في الوقت المناسب قبل أن 

مدير  الج   تعيين  عليها  للمعرفة  ال    يد  لتكريس  للمعرفة  يسعى  وأن  المعرفة،  تطبيق  واجب  عليه  يقع   ذي 

مية، والحصول تتضمن الاتصالات غير الرس    دام وإعادة استخدام  كد على استخن يؤ  أومشاركة المعرفة و 

نترنت وسائل وأساليب  ة الإقنيات خاص  كنولوجيا الحديثة والت  رت الت  على تقارير ليتفادى الفجوات، وقد وف  

ة أساليب  يؤدي إلى الابتكار، هذا وقد استخدمت عد  و   عليم الفردي والجماعيمما يسمح بالت    ؛لتطبيق المعرفة

 لتطبيق المعرفة منها: 

اخلي، واعتماد مقاييس للسيطرة  اخلية، ومبادرات العمل، ومقترحات الخبر الد  الفرق المتعددة الخبرات الد  

  ن  إ مة لتحقيقها.  تي تعمل المنظ  دريب من قبل الخبراء والعمل على تحقيق الأهداف ال  على المعرفة، والت  

تثمارها، وتحويل المعرفة إلى التنفيذ، وذلك لتمييز المنظمة عن  تطبيق المعرفة هو غاية إدارة المعرفة، واس

 . جديدة   غيرها بمنتجات  
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 خصائص المعرفة  2-1-8

زها عن الأنشطة الأخرى، وهذه الخصائص تكوينية مشتركة، لكن  للمعرفة خصائص وسمات تمي    إن       

الس   باختلف  يختلف  والاقتصادي  مضمونها  الاجتماعي  ال  ياق  والثقافي  إلا  والفكري  فيه،  تتواجد  أن  ذي     

ر على نجاح منهج إدارة عامل معها، مما يؤث  على طريقة وأسلوب إدارتها والت    مباشر    ر بشكل  سماتها تؤث  

 المعرفة. 

 Mcعن    2013وقد حصر القهيوي خصائص المعرفة في ست سمات هي )القهيوي،  

Dermott،1998 :) 

 المعرفة فعل إنساني. -1

 فكير. المعرفة تنتج عن الت   -2

 اهنة. المعرفة تتولد في اللحظة الر   -3

 المعرفة تنتمي إلى الجماعات. -4

 . مختلفة   المعرفة تتوالدها الجماعات بطريقة   -5

 . د تراكميا  المعرفة تتول   -6

تي بدء بدرجة التعقد ال  الزت الإنسان منذ  ها مي  ليس فقط لأن    إنساني راق    وكما أشار نجم أن المعرفة فعل  

البقاء  ما أيضا لأن  اتسمت بها، وإن   ها كانت تتراكم وتنتقل من جيل لآخر بشكل يحمل معه قدرتنا على 

ننا مزودين باستعدادات وقدرات  أ نا مع هذه المعرفة كنا نكتشف باستمرار  هو أن    الأهم    ولعل    بأشكال أخرى.
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الكائنات الأخرى    جية ويتميز عن كل  تي تتولد من مصادر خار المعرفة والخبرة ال    ليس فقط من أجلعالية  

 (.2005سلبي )نجم،   ومتأمل وليس متلق   مفكر   أن تولد المعرفة الجديدة، لأن الإنسان باختصار كائن  

ها لا  ما ما ينشأ عن هذه السمة من أن  المعرفة بأشكالها ليست أشياء غير ملموسة فحسب، وإن    ن  إ     

المعرفة هي    ، إن  د ذاتيا  الاستحواذ عليها من قبل المشتري عند البيع وإنما تتول    تستهلك بالاستخدام، ولا يتم  

عب تحديد أبعاد  تي تجعل من الص  مة هي ال  أثري من الخبرات والمفاهيم والأفكار، وهذه الس    ناعم    مزيج  

ال    لقياس مقارنة  اوكذلك صعبة    ،المعرفة قبل استخدامها والإحصاء وقابلة   للعد    تي تكون قابلة  بالأشياء 

خصائصها الأساسية    مذجة والتنبؤ، ومن أجل استجلء خصائص متميزة للمعرفة يمكن أن نشير إلى أهم  للن  

 . (28، ص 2005)نجم، 

ما يجعلها  م    ذهنية    مات لديها خصوبة  بعض المنظ    المعارف يمكن أن تولد: إن    عن هوسبل وبيل أن       

عويل عليهم في  الت    ذين يتم  مة ال  على توليد المعرفة الجديدة، وهذا ما يمثله الأفراد المبتكرون في المنظ    قادرة  

 (.Housel and Bellعملية استدامة الابتكار وتوليد المعرفة )

تي القليل جدا من المعارف ال    . إن  ها تموت أيضا  د المعرفة فإن  المعرفة يمكن أن تموت: وكما تول   -1

من    وريات هو القليل جدا  ما يكتب منها في الكتب والد    جل. وإن  س  ي  ذي  ن خلل تجاربنا هو ال  تتكو  

الغالبية العظمى    ا لا يكتب ولو بقدر(، لهذا فإن  عم    وض أحيانا  معرفتنا )وإن كان ذا جودة عالية تع  

الش   المعارف تموت مع  فإن  من  ذلك  فبعض    خص، ومع  ذات خصوصية،  المعرفة  فكرة موت 

القديمة لتتقاعد   خص والبعض الآخر يموت بإحلل معارف جديدة محل  المعارف تموت بموت الش  

 عن الاستخدام. 
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أغلب المعارف ذات القيمة من أجل   علم العالي فإن  المعرفة يمكن أن تمتلك: بفعل معدلات الت   -2

الش   ثروة  يتم  زيادة  بها.    ركات  دورا  والمنظ  الإمساك  تمارس  ال    كبيرا    مات  المعرفة  تحويل  تي في 

 ة.  ع بالحماية القانونية شأنها شأن الملكية المادي  ة تتمت  تجاري   أو أسرار   تمتلكها إلى براءات اختراع  

، فمنها ما  كبيرة    ة  زها عن غيرها وهي ذات أهمي  للمعرفة خصائص وسمات تمي    أن    الباحثة  خلصتو 

هنية ما يجعلها قادرة على توليد المعرفة  بجوانب إنسانية وجماعات، ومنها ما يرتبط بالقدرات الذ  يتعلق  

 د يمكن أن تموت أيضا.المعرفة كما تول   ز المعرفة عن غيرها، بأن  تي تمي  ة ال  الجديدة، والخاصي  
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 توظيف التكنولوجيا  2-2

 مقدمة   2-2-1

تقد        الحالي  عصرنا  علمي  يشهد  هائما   وتقنيا   الأ  ل  ا   جميع  والس  على  الاجتماعية،  ياسية،  صعدة 

والت   والت  والاقتصادية،  وال  كنولوجية،  الحياة  ربوية،  ميادين  شتى  في  كثيرة  تغيرات  إحداث  في  ساهم  ذي 

ربويون تي يسعى الت  هداف ال  الأ  د من أهم  خطيط الجي  حديث من خلل الت  والت  طور  المختلفة، لذا أصبح الت  

خطيط لبناء مجتمع متقدم يكون أساسه  ة الت  أهمي    كثيرة    لتحقيقها لتلبية احتياجات المجتمع، ولقد أدركت أمم  

وأن   والمعرفة،  الت    العلم  أنظمتها  بكفاية  يتأثر  الت  رقيها  بالمنهاج  ربوية، وسياساتها  الاهتمام  عليمية، وبرز 

 ربوي،. ظام الت  ل منها الن  تي يتشك  ا  من المكونات ال  راسي باعتباره مكونا  أساسي  الد  

  يتزايد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في صياغة الحاضر وتشكيل المستقبل، وبناء مجتمع        

ربوي.  ة في المجال الت  ى مجالات الحياة، وخاص   في شت  ا  كنولوجيا متطلبا  أساسي  ، وأصـبحت هذه الت  متطور  

قنيات  عليمية وفي مختلف أرجاء العالم على استخدام الت  ظم الت  في جميع الن    لب يوما  بعد يوم  ويزداد الط  

عليم  عليمية، وتطوير أساليب الت  الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير وتحديث الأنظمة الت  

الط    وصولا   إكساب  ال  إلى  والمهارات  المعرفة  )الزيودي،  لبة  والعشرين  الحادي  القرن  في  يحتاجونها  تي 

2012). 

ـاس اليوميـة، وأصـبح المجتمع  الن    ةلا يتجـزأ مـن حيـا  كنولوجيـا المجتمعـات وأصـبحت جـزء  دخلـت الت    وقد      

ســارع المــذهل فــي الاكتشــافات العلمية، والابتكارات ســم بالت  جعلــه يت  ،  هـائل    تكنولوجيـا    العالمي يعيش تطـورا  

سـارع  كنولـوجي والت  للتطـور الت    العلوم في حياتنا المعاصرة، نتيجة    كنولوجيا من أهم  الت    كنولوجية، لذلك تعد  الت  
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علـيم  ربيـة والت  تـي تسـعى وزارة الت  العلـوم ال  كنولوجيا فـي مقدمـة  كنولوجيـا، لـذلك تعتبـر الت  الكبيـر فـي عـالم الت  

بسـبب طبيعـة هـذا    مسـتمر     بشـكل   بهـا مـن وقـت لآخـر، وذلـك  الخاصـة  تطـوير محتواهـا والمفـاهيم  إلـى 

الت   عـالم  علـى  واعتمـاده  وتعـد  المجـال  في  الت    كنولوجيـا،  العلوم  من  كثير  لتطور  الأساس  كنولوجيـا حجـر 

 .ورة المعلوماتية والمعرفيةز بالث  ذي يتمي  الحديث ال  العصر 

 كنولوجيامفهوم الت    2-2-2

من    مشتقة    كلمة إغريقية    Technologiaكنولوجيا  الت    ن أن  كنولوجيا وبي  أشار البغدادي إلى مفهوم الت        

تعني علم ومن هنا يكون مصطلح تكنولوجيا يعني    Logesناعة،  الص   وتعني فن   Techneكلمتين هما: 

 (. 2002)البغدادي،  ناعةتنظيم علم فن الص  

تي ما  كنولوجية ال  ورة العلمية والت  ، وهو نتيجة الث  جديد    عليم فهو مصطلح  ا مصطلح تكنولوجيا الت  أم       

ربوي دب الت  عليم" كما هو وارد في الأمن، وعند تحليل مصطلح" تكنولوجيا الت  زالت تتفجر في سباقات من الز  

اني البرمجيات، ومن هنا يؤكد والث    ، ه يتألف من مصطلحين: أحدهما المكونات المادية أو الأجهزةن أن  يتبي  

عليمية والبرامج وتطبيق مبادئ التعليم، وعن طريقها  عليم تعني المواد الت  تكنولوجيا الت    ربية على أن  رجال الت  

 (. 15، ص 2002)البغدادي،  مباشر   لوك على نحو  تشكيل الس   يتم  

عر         الت  وقد  تكنولوجيا  البغدادي  بأن  ف  طريقة  عليم  الت  منظ    ها"  في  والت  مة  والت  خطيط  لجميع  نفيذ  قويم 

م الإنسان وتواصله، وتستخدم  على تعل    ، تقوم أساسا  محددة    علم في ضوء أهداف  عليم والت  عناصر عمليتي الت  

 . "مستمر   ال  فع   م  المصادر المتاحة البشرية وغير البشرية لإحداث تعل  فة كا  



 
 

35 
 

عليمي  ربوي الت  ظام الت  من أفعال ووظائف جميع العاملين في الن  يتض    تعريف أنه شامل  يلحظ من هذا ال       

 .( 16، ص 2002)البغدادي، 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات   2-2-3

ها الاستخدام والاستثمار المفيد والأمثل لمختلف أنواع المعارف، والبحث  تعرف تكنولوجيا المعلومات بأن       

تي تقودنا إلى المعرفة، وكذلك جعل  هل الحصول على المعلومات ال  تي تس  بل ال  عن أفضل الوسائل والس  

قة اللتان رعة المطلوبة والفاعلية والد  لس  مثل هذه المعلومات متاحة للمستفيدين منها، وتبادلها وإيصالها با

 (.2000تتطلبها أعمال وواجبات الإنسان المعاصر )قندبلجي والسامرائي،  

الس  بينما عر        بأن  فها  المعلومات هي عبارة عن كل  المي  تكنولوجيا  التي    ها عبارة  المتطورة  التقنيات 

ت بمختلف أشكالها إلى معلومات بمختلف أنواعها،  تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى معلوما 

 (. 2002ة مجالات الحياة )السالمي، تي تستخدم من قبل المستفيدين منها في كاف  وال  

ها عملية المعرفة وأساليب تطبيق ومعالجة ونقل وتقديم المعلومات، بأن  فها حمدي وزملءه  كما ويعر       

وفرز ونشر واستخدام المعلومات على شكل أصوات، صور بيانية، وتشمل تكنولوجيا المعلومات جمع  

 .(Hamidi et al.,2011)سلكية لكية والل  صالات الس  ونصوص...الخ، وذلك باستخدام الكمبيوتر والات  

أن   الباحثة  أدوات    وترى  المعلومات من خلل  دراسة وتطوير عملية جمع  تشمل  المعلومات   تكنولوجيا 

 بالاعتماد على الحاسوب وتطبيقاته المختلفة. ة خاص   ومنهجيات  
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 عناصر تكنولوجيا المعلومات  2-2-4

 (: 2009)حثناوي،  تحتوي منظومة تكنولوجيا المعلومات على العناصر الآتية

تي  لبة وال  : وهي عبارة عن الأجهزة والمعدات ومكوناتها المادية الص  Hardware). الأجهزة والعتاد )1

وتخزين ومعالجة المعلومات والبيانات، ومن الأمثلة على ذلك: أجهزة الحاسوب وملحقاتها، تستخدم في نقل  

 تي تقوم بنقل المعلومات والبيانات. بكات ال  الأجهزة الخليوية، والخطوط والش  

عن البرامج الحاسوبية، ومن الأمثلة على ذلك: أنظمة التشغيل    : وهي عبارة  Software). البرمجيات )2

البرمجيات المختلفة إلى  إضافة  المساندة،  والبرمجيات  الحاسوب،  لفيروسات  المضادة  والبرامج   ،

 المتخصصة. 

تي يمكن من خللها الحصول  عن المصادر ال   (: وهي عبارة  Knowledge-ware. الموارد المعرفية )3

العالمية "الإنترنت"،  على المعلومات والبيانات، ومن الأمثلة على ذلك: المكتبات بأنواعها، شبكة المعلومات  

 مراكز مصادر المعلومات، والموارد البشرية.

، ومعلوماتيا    ا  تكنولوجيا المعلومات تهتم بتحديث الجامعات والمدارس تكنولوجي    كما أشار إسماعيل بأن       

 (: 301، ص 2001وتكون البداية لذلك عن طريق )إسماعيل،  

بالكليات    تكنولوجيا المعلومات الحديثة لكل  توفير أجهزة الكمبيوتر ووسائل   -1 عضو هيئة تدريس 

 طالب، وللعاملين بها. والمدارس، وأمام كل  
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المدرسة،   -2 أو  الكلية  داخل  البعض  ببعضها  الدراسة  بقاعات  المتوفرة  الكمبيوتر  أجهزة  اتصال 

 لعالم.في ا مكان   يتوفر بها تكنولوجيا المعلومات بأي   مكان   وبالأجهزة الأخرى في أي  

 لب.عليمية، وإتاحتها للط  من المناهج الت   عليمية جزء  جعل برامج الكمبيوتر الت   -3

 دريس والعاملين على استخدام تكنولوجيا المعلومات بجميع أدواتها.تدريب أعضاء هيئة الت   -4

  واتصالها بشبكات المعلومات المحلية والعالمية، وإتاحة الفرصة أمام   تجهيز المكتبات إلكترونيا   -5

 مكان يتواجد فيه.   من أي    ومجانا    خول إلى محتوياتها إلكترونيا  لب للد  دريس والط  أعضاء هيئة الت  

لب وأولياء الأمور بالكليات والمدارس لمتابعة سير الدراسة والأنشطة  ال الط  توفير إمكانية اتص   -6

التدريس من أي مكان في  نظام الداخلي للإدارة وتوجيهات أعضاء هيئة  اليومية والامتحانات، وال  

 العالم.

 وسائل التكنولوجيا  2-2-5

 (:243، ص 2002المستحدثات التكنولوجية كما أشار إليها )البغدادي، 

الت   -أ التعليمي: أولا:  التلفازية    لفاز  الدوائر  تبث من خلل  تثقيفية  أو  تعليمية  برامج  من  يحمل  ما   "

يعرض    تلفاز التعليمي الجيد بخصائص محددة منها:المفتوحة، أو من خلل الدوائر المقفلة. ويتميز ال

 ما ليس باستطاعة المنهج أو المعلم أن يقدمه خلل أي من المواقف التعليمية. 

 إلى غرفة الصف. الاستعانة بشخصيات يصعب استقدامهم شخصيا   -ب 

 لميذ الوصول إليها. لأماكن ليس باستطاعة الت   عرض   -ت 

 أسلوب. عرف عليها بأي  لميذ الت  الكشف عن أشياء ليس باستطاعة الت   -ث 
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 الإمتاع من خلل ما يعرض. - ج

 لميذ بفرص التعلم بغض النظر عن قدراتهم. القدرة على تزويد الت   - ح

 ور الفورية في إظهار الأشياء بأشكالها وألوانها. الص   - خ

 موضوعات من المقررات وإخراجها في مسلسلت. المسرحة بعض  -د 

 :الآليالحاسب ساطة عليم بو ثانيا: الت  

 للحاسوب قدرات متعددة، ومن أهم فوائده في العملية التعليمية ما يلي: 

 تي يغذى بها، ومن ثم معالجتها. حفظ المعلومات ال   -1

 لمجموعة الأوامر في البرامج المختلفة. الاستجابة الفورية تبعا   -2

 .التعامل فرديا   -3

 من المستخدمين في وقت واحد.  التعامل مع أعداد كبيرة   -4

وإدا -5 وتسجيلت ضبط  وشرائح  ومتحركة  ثابتة  )أفلم  التعليمية  والوسائط  الأدوات  من  العديد  رة 

المتعددة  بالوسائط  معروف  هو  فيما  أي  ومطبوعات.....(  صوتية  مرئية  وأخرى  صوتية 

Multimedia . 

 فاعل مع استجابات المستخدم عند تعامله مع لوحة المفاتيح. الت   -6

 المستخدم عند ملمسة الأصابع لما يعرض على شاشة العرض.فاعل مع استجابات الت   -7
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 ( فهي: 240، ص 2002عليم كما أوردها )البغدادي، أما مميزات الحاسب في الت   

 اتي حسب السرعة الذاتية والقدرات الخاصة.علم الذ  يسمح بالت   -1

 علم إذا قورن بالطرق التقليدية. يوفر وقت الت   -2

 والتغذية الراجعة.عزيز الفوري الت   -3

 ة مستويات وقدرات وإمكانات التلميذ.يتعامل مع كاف   -4

 يوفر الألوان والموسيقى والصور المتحركة.  -5

 م في بعض المواقف ولكن لن يكون بديل عنه. يحل محل المعل   -6
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 علاقة إدارة المعرفة بتوظيف التكنولوجيا المحور الثالث: 

 كنولوجيا في إدارة المعرفة أثر تطبيق الت   2-3

في توليد المعرفة واكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ    في إدارة المعرفة، سواء    ا  مهم    دورا    اكنولوجيالت    تؤدي     

تي تبرز  ما تطبيقات التكنولوجيا في مجال الحاسوب ال  بها، وبالتنسيق مع المصادر الأخرى للمعرفة، لا سي  

 (: 2013وهي )القهيوي،  مهمة   تطبيقات    ة  في ثلث

كنولوجية في إنجاز الوظائف الكتابية، وفي تنميط عمليات طبيقات الت  تساعد الت    :معالجة الوثائق -1

 الإدخال وإعداد الوثائق وزيادة سرعة ودقة ومعالجة هذه الوثائق، وسهولة تداولها. 

 أنظمة دعم القرار.   -2

عم  ظم على توفير الد  وير تقنية المعلومات، وتركز هذه الن  لتط نظـم دعـم القرار حصادا   تعد  

تي تعتمد على كفاية المعلومات وملئمة النماذج  مة وال  المناسب لتحسين جودة القرار في المنظ  

، وقد بسطت العديد من التطورات  جوهري   لتحليل المشكلة، وتطورت تطبيقاتها وتقنياتها بشكل  

 (.2011طور)جواد،قنية سطوتها على هذا الت  المنظمية والت  

الت   -3 توفر  الخبيرة حيث  ثلثة عناصر مهم  الأنظمة  )قاعدة  كنولوجيا  تحتوي على    معرفية    ة وهي 

القرار  ،نمعي    حول موضوع    معرفة   اتخاذ  الت    ،والقدرة على  المعوالقدرة على  أنواع  رفة، مييز بين 

 وسهولة الوصول إليها(. 
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لبة والمعلمين مع تطوير معايير المدير  كنولوجيا لمديري المدارس معايير الط  الت    معاييرلقد لحقت       

المهنية، وتوفر هذه المعايير إرشادات القيادة لمديري المدارس، متضمنة المديرين ومديري برامج المنطقة  

 (: 2007من بيتر وبيرسون هي )بيتر وبيرسون، ليها كل  إوالمراقبين وهذه القواعد كما أشار 

الر  1 الت  .  قادة  والقيادة:  يخل ؤية  دمج  عليم  مشتركةحول  بيئة  للت    شامل    قون رؤية  وتقوية    وثقافة    كنولوجيا، 

 عليم على: ؤية، ويعمل قادة الت  توصل إدراكهم إلى تلك الر  

كنولوجيا، لاستخدام الت    محددة    طوير المشترك من قبل جميع المساهمين نحو رؤية  تسهيل الت   -أ

 .واسع   ؤية بشكل  وإيصال تلك الر  

ة تكنولوجيا ديناميكية  لتطوير وتطبيق ومراقبة خط    ومتماسكة    شاملة    عملية  المحافظة على   -ب 

 مة طويلة المدى لتحقيق تلك الرؤية.منظ  

ز الابتكار المستمر بوساطة  زرع وتقوية ثقافة تحمل مسؤولية المخاطرة، وتبني سياسات تعز   -ت 

 كنولوجيا. الت  

 استخدام البيانات في صنع القرارات القيادية.  -ث 

تي تدعم تطبيق  ياسات والبرامج على المستويين، المحلي والوطني، وإيجاد الفرص ال  لس  تأييد ا - ج

 كنولوجيا. ة المحلية للت  الخط  

عليمية يدمج  عليم والبيئات الت  تصميم المناهج واستراتيجيات الت    عليم أن  د قادة الت  عليم: يؤك  علم والت  .  الت  2

 عليم على: عليم، ويعمل قادة الت  علم والت  من الت   الأعلى التكنولوجيا الملئمة لتحقيق الحد  

الت   -أ وتعزيز  وتقييم  واستخدام  الت  تحديد  لتحسين ودعم  الملئمة  المبنية  كنولوجيا  والمناهج  عليم 

 لبة. من إنجازات الط   عال    تي تقود إلى مستوى  على القواعد ال  
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عليم  تي تفضي إلى الابتكار للت  كنولوجيا، وال  عاونية والغنية بالت  عليمية الت  تسهيل ودعم البيئات الت    -ب 

 المطور.

م الفردية كنولوجيا لتحقيق حاجات المتعل  تي تستخدم الت  م ال  صة للمتعل  توفير البيئات المخص    -ت 

 المختلفة. 

فكير  تي تطور مهارات الت  عليمية ال  كنولوجيا لدعم وتحسين الأساليب الت  تسهيل واستخدام الت    -ث 

 المشكلت.  رات وحل  العالي وصنع القرا

علم  وعية للت  عليمية المهنية الن  الأعضاء والعاملين قد استفادوا من الفرص الت    توفير وتأكيد أن    - ج

 .تكنولوجيا    عليم المطور  والت  

كنولوجيا من أجل تحسين ممارستهم المهنية، وزيادة  عليم الت  ة والممارسة المهنية: يطبق قادة الت  . الإنتاجي  3

 عليم على: إنتاجيتهم ومعدل إنتاجية الآخرين، ويعمل قادة الت  معدل 

 تمثيل الاستخدام الروتيني والمعتمد والأمثل للتكنولوجيا.  -أ

الت   -ب  والت  توظيف  للتصالات،  والط  كنولوجيا  الأمور  وأولياء  والعاملين  الكليات  بين  لبة عاون 

 والمجتمع.

ي وتساعد العاملين على استخدام  وتغذ    ز تي تحف  خلق المجتمعات والمشاركة في معرفتها، ال   -ت 

 كنولوجيا من أجل معدل إنتاجية أفضل.الت  

 كنولوجيا. ق بالعمل باستخدام مصادر الت  مثبت يتعل   مهني   المشاركة في تعليم   -ث 

 عليم. كنولوجيا الحديثة واستخداماتها الممكنة في الت  الإبقاء على مواكبة الت   - ج

 سي إلى الأمام. ور المؤس  ط  كنولوجيا من أجل دفع الاستخدام الت   - ح
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الد  4 الت  .  الت  عم والإدارة والعمليات: يضمن قادة  للت  عليم دمج  علم  كنولوجيامن أجل دعم الأنظمة المنتجة 

 عليم على:والإدارة، يعمل قادة الت  

 كنولوجيا. ياسات والإرشادات لضمان توافق الت  تطوير وتطبيق ومراقبة الس   -أ

 كنولوجيا. الإدارية والعملياتية المبنية على الت  ظم تطبيق واستخدام الن    -ب 

 كنولوجية. وقوي للخطة الت    كامل   بشرية لضمان تطبيق    وقوى   إيجاد مصادر تمويل    -ت 

والت    -ث  الاستراتيجية  الخطط  الت  دمج  الخطط  من  وغيرهما  والس  كنولوجية  لتنسيق  نموية  ياسات 

 الجهود وفعالية المصادر. 

إجراءات    - ج الت    تطبيق  الت  لتوجيه  للأنظمة  المستمرة  تبديل طورات  عمليات  ودعم  كنولوجية 

 كنولوجيا. الت  

قدير  قييم والت  للت    شاملة    تخطيط وتنفيذ أنظمة    كنولوجيا من أجل  عليم الت  قدير: يستخدم قادة الت  يم والت  . التقي  5

 عليم على: عال، ويعمل قادة الت  الف  

عليم  كنولوجيا في الت  لتقييم وتقدير الاستخدامات الملئمة لمصادر الت  استخدام أساليب متعددة   -أ

 والاتصالات والإنتاجية.

الت    -ب  الن  استخدام  وتفسير  البيانات،  وتحليل  لجمع  تطوير  كنولوجيا  أجل  من  ومشاركتها  تائج 

 م الطلبة.عليم وتعل  ممارسة الت  
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ا  -ت  استخدام  في  وأدائهم  ومهاراتهم  العاملين  معارف  النتائج  لت  تقييم  من  والاستفادة  كنولوجيا، 

لتسهيل التنمية المهنية النوعية وتشكيل قرارات العاملين واستخدام التكنولوجيا لتقييم وتقدير  

 وإدارة الأنظمة الإدارية والعملياتية. 

المسؤولة كنولوجيا، ويقومون باتخاذ القرارات . القضايا الاجتماعية والقانونية والأخلقية ذات العلقة بالت  6

 عليم على:ذات العلقة بهذه القضايا ويعمل قادة الت  

 مين.مين والمتعل  كنولوجيا، وتقوية جميع المعل  ضمان العدالة في الوصول إلى مصادر الت   -أ

الس    -ب  وتقوية  وتمثيل  ونقل  الاستخدام  تحديد  لتحفيز  والأخلقية  والقانونية  الاجتماعية  لوكيات 

 كنولوجيا. المسؤول للت  

 كنولوجيا. ق باستخدام الت  وفرض الخصوصية والأمن والأمان المتعل   تحفيز  -ت 

 كنولوجيا. في استخدام الت   حية والآمنة بيئيا  تحفيز وفرض الممارسات الص    -ث 

 بع وتحديد الملكية الفكرية. قانون حقوق الط    تي تفرض بوضوح  ياسات ال  المشاركة في تطوير الس    - ج

 

 

 

 

 



 
 

45 
 

 ثانيا: الدراسات السابقة 

ابقة  راسات الس  ترتيب الد    راسة، وتم  ابقة المتعلقة بموضوع الد  راسات الس  في هذا القسم تناول الد    تم       

  هم  أ راسة و من الأحدث إلى الأقدم، حيث عرضت الباحثة بعض الدراسات المرتبطة بموضوع الد   زمنيا  

إدارة المعرفة في المدارس، ثم ما توصلت إليه من نتائج حول تكنولوجيا المعلومات ودورها في تفعيل 

الد   الباحثة على هذه  التشابه والاختلف بين الدراسة الحالية والد  عقبت  راسات راسات لتوضح أوجه 

 السابقة، ومجالات استفادة الباحثة من تلك الدراسات. 

     ( خالد  بني  الباحثة  دراسة  2023أجرت  المدارس   (  مدراء  استخدام  واقع  إلى  للتعرف  هدفت 

حليلي.  استخدام المنهج الوصفي الت    كنولوجية من وجهة نظرهم في لواء المفرق، وقد تم  للمستحدثات الت  

حقق من صدق  الت    اختيارهم بالطريقة العشوائية، وتم    م  ت ،  ومديرة    ( مديرا  350راسة من )نة الد  ونت عي  وتك  

مين ذوي الخبرة والكفاءة من المحك    ة على عدد  راسة من خلل عرضها بصورتها الأولي  د  المحتوى لأداة ال

حقق من ثبات الأداة من خلل حساب معادلة كرونباخ ألفا.  المتخصصين في الجامعات الأردنية، والت  

وجهة نظرهم  كنولوجية من  واقع استخدام مدراء المدارس للمستحدثات الت    راسة إلى أن  وقد بينت نتائج الد  

بدرجة   المفرق جاء  لواء  الد  متوس    في  نتائج  إلى عدم وجود فروق  طة، كما أشارت    ذات دلالة    راسة 

عزى  ت    إحصائية    ذات دلالة    عزى لأثر الجنس وأشارت النتائج أيضا إلى عدم وجود فروق  ت    إحصائية  

 لأثر المؤهل العلمي ولصالح الدكتوراة. عزى  ت    إحصائية    ذات دلالة    لأثر الخبرة، وأشارت إلى وجود فروق  

هدفت إلى تطوير المهارات القيادية لمديري المدارس الحكومية   ( دراسة  2022كما أجرت العدوان )    

تطبيق الاستبانة على    في ضوء مهارات التحول الرقمي، وقد استخدام البحث المنهج الوصفي، كما تم  
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الحكومية ومساعديهم بمديرية تربية لواء الجامعة، وكان  ( من مديري المدارس 214عينة مكونة من ) 

تي توصل إليها البحث الحالي أهمية التحول الرقمي في زيادة المعرفة الإدارية والذاتية النتائج ال    من أهم  

جديدة،    إدارية    لمديري المدارس الحكومية من خلل صقل إمكانيات المدير وقدراته وإمدادهم بأنماط  

المن الل  وتوفير  الإبداعي  والت  اخ  المشاركة  أجل  من  المهنية  زم  والتنمية  القرار  اتخاذ  وصنع  طوير 

في مجال المدارس الرقمية،    المستدامة، وتوصي الباحثة: بالاستفادة من تجارب المدارس الرائدة عالميا  

ادات والقيم  مع الأخذ بعين الاعتبار ظروف وواقع المجتمع الأردني، ومراعاة تطبيق ما يناسب من الع

دوري   بشكل  تدريبية  دورات  وعقد  باستمرار،  لهم  المراجعة  عملية  وإجراء  وثقافته،  المجتمع  وفلسفة 

 ومستمر تتعلق بالتحول الرقمي، والمهارات القيادية، وذلك قبل وأثناء وبعد تعيين مديري المدارس. 

التكنولوجيا في المدارس   الكشف عن استخدام وإدارة وفائدة  إلىInce  (2022  ) وهدفت دراسة       

  فردا    24ما مجموعه    بهذا البحث النوعية  راسة الخاص  ت مجموعة الد  ضم  و .  جائحة كورونا  قبل وأثناء

  كانت بينما  ه  راسة أن  نت الد  وبي  وضع أسئلة مفتوحة شبه منظمة.    تم    حيث .  معلما    12و  مديرا    12و

وحات  عن استخدام الل    للأغراض الإعلمية والإعلنية، فضل  و للوباء  قبلمن  تستخدم  كنولوجيةالأدوات الت  

تستخدم  فإن  فاعلية،  الت   أصبحت  الجائحةها  أنواع  في    بعد  جميع  وكذلك  والتدريب،  التعليم  تطبيقات 

 كنولوجية. الانشطة الإعلمية، بالكامل من خلل الأدوات الت  

أصحاب المصلحة بالمدارس بشأن استخدام  فهم ومعرفة  إلى  Akhtar  (2022  )  هدفت دراسة     

الت   في  والاتصالات  المعلومات  )تكنولوجيا  الإدارة  مسؤوليات  مع  تم  MFSعامل  باكستان.  في   )

استكشاف تصورات أصحاب المصلحة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارة والحلول  

  نوعية   ف الإدارة لتعزيز الفعالية في دراسة حالة  تي تواجه تحقيق وظائالمستخدمة لمعالجة الحواجز ال  
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من الأجهزة    مختلفة    ة تنشر أنواعا  لمدرستين حضريتين. وكشف البيانات أن المدارس الثانوية الخاص  

ور موظفو الإدارة والشؤون المالية تحسين البنية التحتية الحالية  كنولوجية في أداء واجباتها. يتص  الت  

المعلوما المعلومات لتكنولوجيا  تكنولوجيا  لاستخدام  الإيجابي  التأثير  تصور  مع  والاتصالات،  ت 

نقرات فقط. أحدثت   البيانات واسترجاعها ببضع  والاتصالات على عملهم، من أجل سهولة تخزين 

أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل أجهزة الكمبيوتر المحمولة وكاميرات الدوائر التلفزيونية  

القياسات الحيوية تغييرا  المغلقة وأ في إنجاز مسؤوليات الإدارة، مثل التخطيط وإعداد   جوهريا    جهزة 

واصل والحفاظ على الانضباط المدرسي. ومع ذلك، فإن التحديات مثل الفشل التكنولوجي  التقارير. الت  

على أداء العمل وكفاءة الإدارة لكبار أصحاب المصلحة. استخدم أصحاب المصلحة    كبير    لها تأثير  

ذين  يتمثل في تعزيز قدرة الأشخاص ال  أساس  للمديرين  يكون  مختلفة للتغلب على المشكلت،    طرقا  

عوبات  ذاتي من خلل جلسات بناء القدرات. كانت الحلول المستخدمة لمعالجة الص  يتمتعون بالاكتفاء ال  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد غيرت تقاليد الممارسات الإدارية في    راسة أن  فيدة. كشفت الد  م

 باكستان ورفعت معايير المدرسة.

عرف على درجة معرفة مديري المدارس الحكومية هدفت إلى الت    ( دراسة  2021وكما أجرى شكري )      

دارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابلس، وبيان  الأساسية للكفايات التكنولوجية وتطبيقها في الإ

أثر العامل الديمغرافي للمستجديين من المدراء على درجة معرفتهم للكفايات التكنولوجية وتطبيقها في  

ساسية، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي  المدارس الحكومية الأ

  ( مدير  52المجموعات البؤرية والاستبانة، حيث اشتملت عينة البحث على )بأداتين نوعية وكمية وهي  

  ة إحصائيا  دال    ها: وجود علقة  نتائج أهم  من ال    راسة إلى مجموعة  لت الد  ، وتوص  مدير  82من أصل  
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التقنية   )الوسائل  مجالات  في  تطبيقها  ومدى  التكنولوجية  للكفايات  المدارس  مديري  معرفة  لدرجة 

والإتصال والتواصل والحاسوب والتعليم( بينما لم يكن هناك علقة بين امتلكهم لهذه المعرفة ومدى 

المعلومات  التعليم وتكنولوجيا  للمعلمين ومجال  المهنية  التنمية  (. كما أظهرت تطبيقها في كل من) 

النتائج عدم وجود علقة لدرجة معرفتهم بالكفايات التكنولوجية ومدى تطبيقها في الإدارة المدرسية 

دال   تعزى    ة إحصائيا  تعزى لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة، والفرع(. في حين كان هناك علقة 

 لمتغير )المؤهل العلمي( ولصالح المؤهلت الدنيا. 

حقيق في تأثير اكتساب المعرفة وتطبيقها وتأثيرات استخدامها  الت    إلى(  2020رشيد )  هدفت دراسةو      

اكتساب المعرفة واستخدامها   راسة الحالية أن  سي في باكستان. أظهرت نتائج الد  علم المؤس  لتعزيز الت  

علم  على الت    ير  غير كب  سي بينما تطبيق المعرفة له تأثير  علم المؤس  على الت    كبير    إيجابي    لهما تأثير  

 سي. المؤس  

عرف على درجة إدارة المعرفة لدى مديري ( إلى الت  2020تي قامت بها قرعان )راسة ال  وهدفت الد    

ميز لديهم من وجهة نظر  انوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان وعلقته بقيادة الت  المدارس الث  

انوية الحكومية في  مات في المدارس الث  مين والمعل  المعل  دراسة من جميع  ون مجتمع ال  مين، وتك  المعل  

، والبالغ عددهم 2019/2020محافظة العاصمة عمان في الذين يعملون في الفصل الدراسي الثاني 

مات المدارس الثانوية الحكومية في مي ومعل  .  أما عينة الدراسة فكانت من معل  مة  ومعل   ما  معل   2464

اختيارهم بطريقة    ي الألوية )لواء القصبة، لواء الجامعة، لواء القويسمة( تم  محافظة العاصمة عمان، وف

درجة تطبيق إدارة المعرفة    ن  أ. وقد أظهرت النتائج  مة  ومعل    ما  معل    335راسة  قصدية وبلغ حجم عينة الد  

لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين جاءت 
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بين متوسطات استجابة افراد    حصائيا  إسفرت النتائج عن عدم وجود فروق دالة  أبدرجة مرتفعة ، كما و 

عينة الدراسة لدرجة تطبيق إدارة المعرفة لدى مديري المدارس الحكومية تعزى لمتغيري الجنس والمؤهل 

كثر  أمن كانت خبرته    لسنوات الخبرة لصالح  فراد عينة الدراسة تبعا  أالعلمي، ووجود فروق دالة بين  

الث    ن  أسنوات، كما    10من   المدارس  التميز لدى مديري  قيادة  انوية الحكومية في محافظة  مستوى 

بين    ة احصائيا  دال    مين جاءت بدرجة مرتفعة، ولا يوجد فروق  ان من وجهة نظر المعل  العاصمة عم  

ي المدارس الحكومية في محافظة  متوسطات الاستجابة لمستوى ممارسة مجالات قيادة التميز لدى مدير 

عزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي، ووجود فروق في الخبرة لصالح من كانت خبرته اكثر  العاصمة ت  

سنوات، ووجود علقة ارتباطية ايجابية بين درجة تطبيق إدارة المعرفة ومستوى قيادة التميز    10من  

لإدارة    ة  خاص    راسة بالعمل على تشكيل فرق  وصت الد  أ  لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية. وقد

المعرفة من مديري المدارس في المدارس الحكومية، والاستعانة بمتخصصين في حقل التربية خاصة  

 بإدارة المعرفة للإفادة من خبراتهم في تطوير العمليات المعرفية.

( هدفت إلى معرفة درجة توظيف مديري 2019من الخصاونة والعمايرة )  وفي دراسة أجراها كل             

كنولوجيا في أداء مهامهم الوظيفية من وجهة نظرهم، ومعرفة أثر المدارس الثانوية في العاصمة عمان للت  

كل من السلطة المشرفة والجنس على درجة التوظيف، واشتمل مجتمع الدراسة على جميع مديري ومديرات 

والخاص في مديريات التربية )لواء الجامعة، لواء قصبة عمان، لواء المدارس الثانوية في القطاعين العام 

%( من مجتمع  30اختيار عينة عشوائية طبقية الميسرة، بنسبة ) ذ تم  إوادي السير( في العاصمة عمان، 

 .( مديرا ومديرة 180الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
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( مديرا  82منهم  العام و)  (  القطاع  مديرا  98في  ا  (  وتم  في  الخاص،  أداة    لقطاع  الاستبانة   استخدام 

درجة توظيف مديري المدارس الثانوية العامة في العاصمة   وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن     .للقياس

بدرجة   جاء  الوظيفية  مهامهم  أداء  في  للتكنولوجيا  المدارس    وأن  .كبيرة    عمان  توظيف مديري  درجة 

ه لا  وأن  متوسطة    كنولوجيا في أداء مهامهم الوظيفية جاء بدرجة  عمان للت  انوية الخاصة في العاصمة  الث  

بين المتوسطات الحسابية لدرجة توظيف مديري المدارس الثانوية في    إحصائية    توجد فروق ذات دلالة  

مختلف   في  المشرفة  السلطة  متغير  حسب  الوظيفة  مهامهم  أداء  في  للتكنولوجيا  عمان  العاصمة 

ناء مجال تنظيم الاتصال والتواصل مع الإدارة العليا والمدارس، وكانت الفروق لصالح المجالات باستث 

بين المتوسطات الحسابية لدرجة توظيف    إحصائية    ه لا توجد فروق ذات دلالة  وأن  م.مديري القطاع العا

ر الجنس  متغي  عزى لكنولوجيا في أداء مهامهم الوظيفية ت  انوية في العاصمة عمان للت  مديري المدارس الث  

 .في مختلف المجالات، باستثناء مجال إدارة شؤون العاملين وكانت الفروق لصالح الذكور

لى تعرف واقع إدارة المعرفة وأثرها على الأداء إ( هدفت  2019وفي دراسة أجرتها بن سمحان )     

المجتمع بجامعة الملك سعود بالرياض،  طبيقية وخدمة  راسات الت  سي كما يراها العاملون بكلية الد  المؤس  

طبيقية  راسات الت  لاستطلع آراء عينة من العاملين بكلية الد    تصميم استبانة    راسة، تم  ولتحقيق هدف الد  

هيئة    703دراسات التطبيقية وخدمة المجتمع  وخدمة المجتمع. بلغ حجم المجتمع الأصلي بكلية ال  

%.  39.5استبانة بنسبة    278ي أجرى عليها التحليل الإحصائي  داريون، بلغت الاستبانات التإتدريس و 

وقد بينت نتائج الدراسة وجود قصور في واقع إدارة المعرفة من حيث توفر مصادر المعلومات ولإفادة 

سي للكلية، وقد أوصت الدراسة منها في حل مشكلت العاملين بالكلية، مما يؤثر على الأداء المؤس  

القصور في وا منها في حل  بمعالجة  والإفادة  المعلومات  توفر مصادر  المعرفة من حيث  إدارة  قع 
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تي يتمتع بها أعضاء هيئة التدريس للقيام بمهام  مشكلت العاملين، ودعم وتعزيز المهارات والمعارف ال  

راسية وتوفير شبكة  رات الد  أعمالهم وعقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مجال تطوير المقر  

 نترنت( لتسهيل نقل الأفكاروالمعارف بين أقسام الكلية. إ )   داخلية   الات  اتص

عرف على دور عمليات إدارة المعرفة  لى الت  إهدفت   ( بدراسة  2017كما قامت أبو زريق)     

ون مجتمع  ظامية، تك  نظيمي في المحاكم الن  بداع الت  )توليد، تخزين، توزيع، تطبيق( في تحسين الإ 

ون من شاغلي الوظائف  ذي يتك  ظامية في قطاع غزة ، وال  يع العاملين في المحاكم الن  راسة من جمالد  

نة  استخدام العي   ، وتم  فة  وموظ   فا  موظ   208شرافية والوظائف العادية، والبالغ عددهم  القضائية والإ

مستوى   راسة أن  مفردة، وقد أظهرت الد   135راسة بقية العشوائية البسيطة  وكان حجم عينة الد  الط  

. وعدم وجود )توليد، تخزين، توزيع،  تطبيق( كان متوسطا  ةممارسة عمليات إدارة المعرفة مجتمع

راسة رات الديمغرافية. وأوصت الد  عزى للمتغي  نظيمي ت  بداع الت  حول الإ  حصائية  إذات دلالة  فروق  

مكافآت بأنواعها بما يشجع على  عم المادي والمعنوي للأفراد من خلل نظام الحوافز والبتقديم الد  

جراءات العمل، والخروج عن آلية العمل الروتينية، إساليب أاكتساب المزيد من المعرفة، وتطوير 

ظر للمشكلت من زوايا مختلفة،  ضت لها المحاكم، والن  تعر   مشاكل   ساليب وطرق جديدة لحل  أيجاد إو 

 .مبتكرة أكبر لتوليد حلول   ا  ا يعطي فرصمم  

للت  2016جرتها الشوملي )أ  وفي دراسة       المعرفة و (  إدارة  الهيئة  أعرف على دور  أداء  ثرها على 

دريسية  راسة من جميع أعضاء الهيئة الت  ون مجتمع الد  قنية خضوري، تك  دريسية في جامعة فلسطين الت  الت  

كاديميا من حملة  أ  189قنية المتوسطة، والبالغ عددهم  لى كلية فلسطين الت  إفي الجامعة، بالإضافة  

  76  من  نت تكو    نة دراسية  كتوراة، وعي  هادات الجامعية من شهادات البكالوريوس والماجستير والد  الش  
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بطريقة    تم    شخصا   شك    طبقية    عشوائية    اختيارهم  نسبته  حيث  ما  العينة  هذه  مجتمع  40لت  من   %

وتم  الد   الت    راسة،  الوصفي  المنهج  الأاستخدام  لتحقيق  الل  حليلي  البيانات  الى  وللوصول  زمة،  هداف 

الد   نتائج  من  الل    ن  أراسة  وكان  المعرفية  الاحتياجات  توافر  بوزن  درجة  المعرفة  لإدارة  نسبته    زمة 

%،  71.42رجة الكلية لتخصيص المعرفة حوالي ما نسبته  تقنية، الد  % في جامعة فلسطين ال  81.89

ة  زمة للحتياجات المعرفية بصفتها الجامعة الحكومي  دوات الل  ة توصيات منها: زيادة الأوقد وضعت عد  

وعية  قيقة، والاهتمام بالأبحاث الن  ى تصبح في مصاف الجامعات الش  فة الغربية حت  الوحيدة في الض  

 جل زيادة المعرفة الضمنية. أمن 

المعرفة لدى  لى معرفة درجة تطبيق إدارة إراسة ( هدفت الد  2012أجرتها موسى ) وفي دراسة       

انوية في الكويت من وجهة نظر المديرين والموجهين الفنيين من  مديري مدارس المرحلة الابتدائية والث  

راسة من جميع مديري ومديرات وموجهي ون مجتمع الد  راسة، تك  خلل الإجابة على أسئلة الد  

ميع المحافظات والبالغ انوية في دولة الكويت لجوموجهات المرحلتين الحكومتين الابتدائية والث  

انوية في دولة في المدارس الابتدائية والث   وموجه   مدير   257راسة من نة الد  ونت عي  . وتك  885عددهم  

راسة، وأظهرت  % من مجتمع الد  30بقية العشوائية وبنسبة ريقة الط  اختيارهم بالط   الكويت، وقد تم  

درجة تطبيق مديري المدارس الابتدائية الحكومية لإدارة المعرفة من وجهة نظرهم   ن  أ راسة نتائج الد  

 رتفعة . كانت م

عرف على دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات  هدفت الى الت    ( دراسة  2008أجرى الشرفا )     

ث عبارة عن جميع  نة البحنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة، وكانت عي  في تحقيق المزايا الت  

العام   )المدراء  وعددهم  المبحوثة  المصارف  في  الأقسام  ورؤساء  موظ  174ين  وتك  فة  فا  وموظ  (  ون  . 
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مصرفا  بشبكة فروع  14راسة من جميع البنوك العاملة في قطاع غزة حيث يبلغ عددها  مجتمع الد  

لجمع المعلومات،    ة كأداة  استخدام الاستبان  ، وتم  فرعا    32عاملة في مختلف مناطق القطاع عددها  

الن  الت    استخدام المنهج الوصفي    وتم   المصارف العاملة في قطاع غزة    تائج أن  حليلي، حيث أظهرت 

قسام، وتحرص على ضرورة الاستفادة نظام تكنولوجيا تطبيق إدارة المعرفة في جميع  الوحدات والأ

المعلومات والاتصالات   تكنولوجيا  لديها  من استخدامات  المتوفرة  المهارات والخبرات  والاستفادة من 

واصل عايش والت  لى مستوى الت  إهضة لتصل  نمية والن  واستثمار الكوادر البشرية ومعارفهم في مجال الت  

ظهرت  أتكنولوجيا المعلومات المتقدمة، كما و   طورات المتلحقه في ظل  مع العالم المحيط ومواكبة الت  

 ي  ألإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات داخل  خاص    أو قسم   تنظيمية   د وحدة  راسة عدم وجو نتائج الد  

وجياالمعلومات داخل المصارف،  لتطبيق نظم إدارة المعرفة وتكن  ه يتم  ن  أ  لا  إفي قطاع غزة    مصرف  

تنافسية.  زة البين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ومجالات المي    حصائية  إذات دلالة     وتوجد علقة  

وإدراكالمسالت    هم  أ ومن   وعي  تعميق  هي  والمعوقات ؤو وصيات  الكبيرة  للتحديات  المصارف  في  لين 

 . ومستقبل   تي يواجهها القطاع المصرفي في قطاع غزة حاضرا  المستمرة والمنافسة الشديدة ال  

 راسة الحالية منها: ابقة وموقع الد  راسات الس  ملخص الد  

العلقة بين إدارة    تناولت في دراستهاالباحثة    ابقة فإن  راسات الس  الإطلع على الد  من خلل        

ة في مجالها، راسات الهام  راسة الحالية ضمن الد  ذي يضع الد  كنولوجيا الأمر ال  المعرفة وتوظيف الت  

 من موضوعات الإدارة وهي موضوع إدارة المعرفة.  أ  مهما  تي تناولت موضوع وال  
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 AKHTAR( ودراسة  2023( ودراسة بني خالد )2008راسة مع دراسة الشرفا )هذه الد    اتفقت           

(  ودراسة  2019(  ودراسة الخصاونة والعمايرة ) 2020(  ودراسة رشيد )2021(  ودراسة شكري ) 2022)

 ( سمحان  ودراسة  2019بن   )Ainissyifa(2012  )  إدارة عمليات  مستوى  معرفة  الدراسة  موضوع  في 

( 2012( ودراسة موسى )2020المعرفة في توظيف التكنولوجيا في المدارس، واختلفت مع دراسة قرعان ) 

( في موضوع الدراسة حيث  (INCE 2022( ودراسة  2022( ودراسة العدوان )2017ودراسة أبوزريق )

بالتمي متعلقة  المعرفة  إدارة  والإكانت  والت  ز  والتعاون  والمشاركة  التنظيمي،  الأبداع  بين  فراد، خطيط 

 عليمية بسبب جائحة كورونا.الاضطرابات في الإمكانيات الت  

INCE   (2022  )( ودراسة  2022( ودراسة العدوان )2023راسة مع دراسة بني خالد )اتفقت هذه الد       

والعمايره    ( ودراسة الخصاونه 2020(  ودراسة قرعان )2020( ودراسة رشيد ) 2021ودراسة شكري )

(2019 ( موسى  ودراسة   )2012( الشرفا  ودراسة  المؤسسه، 2008(  مدراء  وهم  الدراسة  مجتمع  في   )

ة  ( ودراس2017( ودراسة أبو زريق )2019( ودراسة بن سمحان)2022)  Akhtarواختلفت عن دراسة  

 سة وليس فقط المدراء ونوابهم. ذي شمل جميع العاملين في المؤس  راسة ال  (  في مجتمع الد  2016الشوملي )

تي سبق  راسات ال  لد  لراسة في منهجية البحث، حيث لجأت  ابقة اختلفت عن هذه الد  راسات الس  جميع الد       

 امل. راسة أسلوب المسح الش  ليها إلى استخدام العينة، بينما استخدمت هذه الد  إشارة الإ
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 مقدمـــة  3-1

ذي استخدمته الباحثة، ويحدد راسة ال  راسة، حيث يستعرض منهج الد  يتناول هذا الفصل منهجية الد  

حقق من  تصميمها وإجراءات بنائها، وطرق الت   ة  راسة موضحن أداة الد  راسة، كذلك يبي  مجتمع الد  

راسة، كما يوضح إجراءات تطبيق  صدقها وثباتها، كما يتضمن طرق جمع البيانات، ومتغيرات الد  

 راسة والإجابة على تساؤلاتها.  تي استخدمت في معالجة بيانات الد  راسة، والأساليب الإحصائية ال  الد  

 راسة:منهج الد    3-2

راسات، لدراسة واقع ذي يناسب هذا الوضع من الد  حليلي ال  الت    رتباطيراسة المنهج الاالد  بعت  ات       

، حيث يقوم هذا التابعة لمديرية الخليل  انوية مدارسالث  الكنولوجيا في  إدارة المعرفة وعلقته بتوظيف الت  

ة  أو عد    معينة    زمنية    فترة  ية في  كم    بطريقة    ن  معي    أو حدث    لظاهرة    دقيقة    المنهج على رصد ومتابعة  

اهرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج  عرف على الظ  فترات، من أجل الت  

 (. 2000وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره )عليان، غنيم،  

 راسة: مجتمع الد    3-3

ونو ابهم في مدينة   انوية الحكوميةمديرات المدارس الث  و  راسة من جميع مدراءمجتمع الد   تكون       

الخليل في فلسطين في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي يرية تربية في مد  الخليل

سمية المعتمدة  جلت الر  حسب الس   ونائبة   ونائبا  ومديرة    ( مديرا  44م والبالغ عددهم ) 2022/2023
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راسة حسب متغيرات  ائص عينة الد  ( خص1ويعرض الجدول رقم )، في مكتب تربية وسط الخليل 

 عليم والمعلومات.ورات في مجال تكنولوجيا الت  وعدد الد   ،والوظيفة ،وسنوات الخبرة ،الجنس

( 1الجدول رقم )  

ورات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والوظيفة وعدد الد  راسة حسب متغيرات نة الد  عي    خصائص 
 في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات   

 النسبة المئوية %  عدد المبحوثين  مستوى المتغير  المتغير 

 الجنس 
 45.5 20 ذكر
 54.5 24 انثى

 100.0 44 المجموع

 المؤهل العلمي
 72.7 32 بكالوريوس فأقل
 27.3 12 ماجستير فأعلى  

 100.0 44 المجموع

سنوات الخبرة في  
 العمل

سنوات  10-5من   3 6.8 
" سنوات10أكثر من "  40 90.9 

 2.27 1 فاقد 
 100.0 44 المجموع

 50.0 22 مدير/ة مدرسة الوظيفة 
 50.0 22 نائب مدير/ة مدرسة

 100.0 44 المجموع

الدورات في مجال 
تكنولوجيا التعليم  

 والمعلمات  

" دورات  3أقل من "   25 56.8 
دورات " 7-3من "  14 31.8 

" دورات 7أكثر من "  4 9.1 
 2.3 1 فاقد 

 100.0 44 المجموع
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 راسة:نة الد  عي   3-4

مديرات المدارس  و  راسة وهم جميع مدراءراسة من جميع مفردات مجتمع الد  نة الد  نت عي  تكو       

.  ونائبه   نائبا  و   ة  ومدير  مديرا  ( 44)هم د ابهم وعد مدرسة في مدينة الخليل( ونو   22انوية الحكومية )الث  

 راسة.امل لمجتمع الد  راسة استخدمت أسلوب المسح الش  الد   ن  أأي 

 راسة:أداة الد   3-5

كأداة        الاستبانة  الباحثة  الل    استخدمت  البيانات  الد  لجمع  أفراد مجتمع  لتحقيق أهداف زمة من  راسة 

تصميم الاستبانة باستخدام مقياس    راسات، حيث تم  وع من الد  الاستبانة لهذا الن    ءمةراسة، وذلك لملالد  

وقد تم بناء أداة  راسة،  زمة للإجابة على تساؤلاتها وتحقيق أهداف الد  ليكرت الخماسي، وجمع البيانات الل  

عربية وأجنبية ذات صلةبموضوع    سابقة    لع على دراسات  ط  بعد الإابقة، راسات الس  راسة اعتمادا على الد  الد  

تحكيمها    تم    ستبانة، ثم  تصميم الا  ربية، تم  تكنولوجيا والت  راسة، وبعد استشارة بعض المختصين في مجال ال  الد  

ستبانة حسب تعديل عبارات الإ  مين ذوي اختصاص ليبدوا ملحظاتهم القيمة، ومن ثم تم  من قبل محك  

التأكد من صدق    ستبانة وتوزيعها على المبحوثين.وبعد أن تم  ق الإتطبي  تعديلت المحكمين، ومن ثم تم  

 .على أفراد الدراسة تطبيقها ميدانيا   هائية، تم  وإعدادها في صورتها الن   وثبات أداة الدراسة،

 

 وتكونت الاستبانة من قسمين:
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 : القسم الأول

وابهم في مدينة  يموغرافية للمدراء والمديرات ون  اشتمل على معلومات أولية متعلقة بالخصائص الد       
الخليل وهي: )الجنس، المؤهل العلمي، الوظيفة، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية في مجال  

 تكنولوجيا المعلومات(. 

:(1جدول رقم )   

ورات الد  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والوظيفة وعدد راسة حسب متغيرات عينة الد    خصائص 
 عليم والمعلومات   في مجال تكنولوجيا الت  

 النسبة المئوية %  عدد المبحوثين  مستوى المتغير  المتغير 

 الجنس 
 45.5 20 ذكر
 54.5 24 انثى

 100.0 44 المجموع

 المؤهل العلمي
 72.7 32 بكالوريوس فأقل
 27.3 12 ماجستير فأعلى  

 100.0 44 المجموع

سنوات الخبرة في  
 العمل

سنوات  10-5من   3 6.8 
" سنوات10أكثر من "  40 90.9 

 2.27 1 فاقد 
 100.0 44 المجموع

 50.0 22 مدير/ة مدرسة الوظيفة 
 50.0 22 نائب مدير/ة مدرسة

 100.0 44 المجموع

الدورات في مجال 
تكنولوجيا التعليم  

 والمعلمات  

" دورات  3أقل من "   25 56.8 
دورات " 7-3من "  14 31.8 

" دورات 7أكثر من "  4 9.1 
 2.3 1 فاقد 

 100.0 44 المجموع
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 وتكون من محورين: القسم الثاني:

 ل: المحور الأو  

تشخيص  - 1" فقرة وهي )28مجالات تتوزع على "  ون من أربعةوهو بعنوان إدارة المعرفة ويتك  

 6تطبيق المعرفة:  -4فقرات ، 7توزيع المعرفة:  -3فقرات ، 6توليد المعرفة:- 2فقرات ، 9المعرفة :

فقرات( مدرجة بطريقة ليكرت من خمسة مستويات، وقد صممت فقرات المحور كمقياس لادارة  

 المعرفة. 

 اني:المحور الث   

مدى   -1" فقرة وهي )26نولوجيا ويتكون من أربعة مجالات تتوزع على "كوهو بعنوان توظيف الت  

دوافع  -3فقرات ، 4مدى توفر البنية البرمجية:   -2فقرات ، 5توفر بنية المعدات في المدرسة:

 .ت(فقرا 9عوبات والتحديات :الص   -4فقرات ، 8استخدام التكنولوجيا:

 رجاتطرق استخراج الد  

 اني كما يلي باعطاء: ل والمحور الث  تصحيح فقرات المحور الأو    تم  

 ( درجات. 5) جدا   كبيرة   بدرجة   الاستجابة " موافق  

 ( درجات. 4" )كبيرة   الاستجابة "بدرجة  

 ( درجات.3" )متوسطة   الاستجابة "بدرجة  
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 تين. ( درج2" ) قليلة   الاستجابة "بدرجة  

 ( درجة واحدة. 1")جدا   قليلة   بدرجة   الاستجابة "موافق  

حديات التي تواجه استخدام  عوبات والت  اعتبار فقرات المجال الرابع وهو المتعلق بالص   وقد تم  

عكس   كنولوجيا لذا تم  التكنولوجيا لإدارة المعرفة فقرات سلبية بالنسبة للتجاه العام لمحور توظيف الت  

 الي: حو الت  قيم مقياس ليكرت على الن  

 ( درجة واحدة. 1" ) كبيرة   بدرجة   الاستجابة " موافق  

 ( درجتين. 2" )كبيرة   الاستجابة "بدرجة  

 ( درجات.3" )متوسطة   الاستجابة "بدرجة  

 ( درجات. 4" ) قليلة   الاستجابة "بدرجة  

 ة. ( درجة واحد 5) جدا   قليلة   بدرجة   الاستجابة "موافق  

صحيح للستبانة على النحو التالي: تشكل درجة الموافقة التي تعبر عنها  احتساب مفاتيح الت    وقد تم     

"  5-4.24من وجهة نظر أفراد العينة إذا تراوح المتوسط الحسابي للفقرة من "  ا  جد  كبيرة    بدرجة  الفقرة  

إذا تراوح المتوسط    متوسطة" وتعتبر  4.23-3.43إذا تراوح المتوسط الحسابي للفقرة من "   كبيرةوتعتبر  

 " من  الموافقة  3.42-2.62الحسابي  درجة  وتعتبر  من    قليلة"  للفقرة  الحسابي  المتوسط  تراوح  إذا 

 ". 1.8- 1إذا تراوح المتوسط الحسابي من " قليلة جدا  " بينما تعتبر درجة الموافقة 2.61- 1.81"
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 راسة:صدق أداة الد   3-5-1

مين من ذوي الاختصاص والخبرة، بعرضها على مجموعة من المحك  راسة  حقق من صدق أداة الد  الت    تم  

  ابق وتم  خراج الاستبانة بشكلها الس  إوالذين أبدوا بعض الملحظات حول عدد من الفقرات، وعليه تم  

لفقرات      (Pearsoncorrelation)بحساب معامل الارتباط بيرسون    حقق من صدق الأداة أيضا  الت  

 (. 3( ورقم )2ضح في الجدولين رقم ) وذلك كما هو مو   ،محور   ة لكل  الكلي  رجة راسة مع الد  الد  

 2جدول رقم 
 

لفقرات الدراسة مع الدرجة الكلية لتوظيف   (Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيرسون 
 التكنولوجيا  

 

 الرقم 
 الداخلي 

الدلالة   قيمة)ر(  الفقرات
 الإحصائية

)ألواح    مناسبةمختلفهيتوفر في المدرسة معدات وأجهزة تكنولوجية  30 1
 ذكيه، أجهزة إسقاط رقميه، شاشات عرض، شبكة داخلية(

.543** 0.001 

 0.001 **681. يتوفر في المدرسة مختبر حاسوب مزود بالخدمات المختلفة  31 2
 0.002 **453. يوجد أجهزة حاسوب مخصصة للإدارة في المدرسة 32 3
)  تخزين الكترونية كافيه  يوجد في المدرسة وسائل   33 4 Flash 

Memory ,CD ROM، GOOGLE DRIVE DVD  ) 
.561** 0.001 

 0.002 **458. يوجد في المدرسة طابعات حديثة بأعداد كافية  34 5
يتوفر في المدرسة اتصال بشبكة الانترنت   35 6 Internet .354* 0.018 
 0.001 **477. باسم المدرسةEmailيوجد للمدرسة بريد الكتروني فعال   36 7
Web Pageيتوفر للمدرسة موقع الكتروني   37 8 مناسب على   

 Internet الشبكة العنكبوتية  
.527** 0.001 

المناسبة والحديثة  التطبيقات الحاسوبية لمدرسة تستخدم ا 38 9  .674** 0.001 
الإداري والتربوي  الإداريين نحو التطويرتزيد من دافعية  39 10  .639** 0.001 
في تحقيق الأهداف   تساعد على الاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية  40 11

 التعليمية 
.644** 0.001 

والطلبة في المدرسة تزيد من جودة الخدمات المقدمة للمعلمين  41 12  .681** 0.001 
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المقدمة للطلاب تزيد من جودة الخدمات  42 13  .539** 0.001 
 0.001 **656. تسريع الوصول للمعلومة  43 14
 0.001 **674. توفير الإمكانية للتحقق من صدق المعلومة 44 15
 0.007 **402. توفير الوقت والجهد  45 16
 0.001 **505. توفير في التكاليف المادية  46 17
في إدارة المعرفة لأهمية تكنولوجيا إدراك مدراء المدارس قلة  47 18  .585** 0.001 
المتنوعة  دارة باستخدام تقنيات التكنولوجيا الإقلة معرفة  48 19  .575** 0.001 
توفر معدات وأجهزة تكنولوجية بأعداد كافية   صعوبة 49 20  .699** 0.001 
التكنولوجياداخل  لاستخدامضعف البنى التحتية التقنية الملائمة   50 21

 المدرسة
.621** 0.001 

قلة الموارد المالية اللازمة لإنشاء البنى التحتية الملائمة   51 22
 للتكنولوجيا 

.618** 0.001 

عزوف بعض الإداريين في المدرسة عن استخدام الأساليب   52 23
 التكنولوجية الحديثة 

.628** 0.001 

قلة المتابعة المستمرة للمستحدثات التكنولوجية من الجهات التربوية   53 24
 المسؤولة 

.715** 0.001 

عدم توفر الوقت الكافي لإدارة المدرسة لتوظيف التكنولوجيا   54 25
 بكفاءة 

.686** 0.001 

عدم قناعة الإدارة بأهمية إدارة المعرفة في الجانبين التربوي  55 26

 والإداري 
.655** 0.001 

 

كنولوجيا معالدرجة جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات محور توظيف الت    ( أن  2يتبين في الجدول رقم )

، مما يشير الى الاتساق الداخلي لفقرات الأداة  حصائيا  إكنولوجيا كانت دالة  الكلية لمحور توظيف الت  

وأنها تشترك معا في قياس درجة الموافقة على إدارة المعرفة في ضوء الإطار النظري الذي بنيت 

 . ساسهأالأداة على 
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 3جدول رقم 
لفقرات محور إدارة المعرفة مع الدرجة  (Pearson correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون 

 الكلية لمحور إدارة المعرفة   
 

 الرقم الرقم
 الداخلي 

الدلالة   قيمة )ر(  الفقرات
 الإحصائية 

 0.004 **440. تركز إدارة المعرفة على تشخيص أنواع المعرفة المطلوبة  1 1
المعرفية  دارة طرائق متعددة لتشخيص الإحتياجاتالإ تعتمد   2 2

 الاساسية للطلبة 
.440** 0.003 

 0.039 *312. تعمل الإدارة على تحديد الإحتياجات المعرفية المستقبلية للمدرسة 3 3
موجودة  القدرة على تحديد الفجوة بين المعرفة الة  دارالإتمتلك   4 4

 والمطلوبة 
.295 0.055 

اللازمة في المهام على تشخيص المعرفة  معلميندارة الالإتشجع   5 5
المختلفة  التعليمية  

.469** 0.001 

تفاعل اعضاء هيئة التدريس مع بعضهم البعض دارة  جعالإتش 6 6
 لايجاد حلول للمشاكل الإدارية 

.212 0.167 

 0.016 *362. تمتلك المدرسة الادوات التي تمكنها من اكتشاف المعرفة 7 7
إدارة المعرفة في المدرسة  كيفية دارة المعلمين حولالإ تناقش  8 8  .578** 0.001 
دارة التكنولوجيا لتشخيص المعرفة المطلوبة للمدرسةالإ  توظف 9 9  .548** 0.001 
 0.005 **434. تعزز الإدارة الخبرات المعرفية للمعلمين ذات الفائدة للمدرسة 10 10
للحصول على المعرفة من  وأساليب متنوعة آليات  لإدارة تمتلك ا 11 11

مختلفةهاالمصادر  
.489** 0.001 

من البرامج والأنظمة المتخصصة في عرض  ا  دارة عدد الإتوفر  12 12
 الخبرات والتجارب 

.663** 0.001 

دارة بوضع خطة لإدارة عمليات المعرفةالإتقوم   13 13  .489** 0.001 
على إبتكار المعرفة من خلال الحوافز والمكافآت تشجع الإدارة  14 14  .600** .0.001  
الأخرى معرفية مع المدارستبادل الخبراتالدارة على الإتعمل  15 15  .630** 0.001 
المعرفة   للحصول علىالتكنولوجيا مصادر  دارة الإ توظف  16 16

 المطلوبة للمدرسة
.672** 0.001 

يشجع على تقاسم   التفاعلي الذيالمناخ الاجتماعي توفر الإدارة   17 17
 وتشارك المعرفة بين الزملاء

.504** 0.001 

لنشر المعرفة نشرات ومطبوعات مختلفةإصدار  تقوم الإدارة ب 18 18  .522** 0.001 
لتعريف بالمعرفة الوثائق والنشرات الداخلية ل  توزع الإدارة  19 19

 الجديدة
.580** 0.001 

)بريد   التقنيات الحديثة للمساهمة في نشر المعرفةالإدارة  توظيف    20 20
 الكتروني، إنترنت، وسائل التواصل( 

-.045 0.776 
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 0.001 **606. تقوم الإدارة بتوفير دورات تدريبية للعاملين فيها 21 21
لتبادل المعرفة   للمدرسة يتم استخدام البوابة/ الصفحة الالكترونية 22 22  .521** 0.001 
  عقد دورات تدريبية وندوات لزيادة المهاراتتهتم الإدارةب 23 23

 المعرفية والتكنولوجية
.641** 0.001 

التي تساعد على  لكترونيةدارة الإمكانيات والأجهزة الاالإتوفر  24 24
وفق الأهداف المقرره المعرفة  وظيفت  

.556** 0.001 

لاستجابة في الوقت المناسب ل الإدارة المعارف الحديثة تطبق  25 25
 للإحتياجات 

.513** 0.001 

طور الإدارة الأبعاد المختلفة في إدارة المعرفة اللازمة للمدرسةت 26 26  .598** 0.001 
لتطبيق المعرفة لتحسين العملية التعليمية   المعلمين  دارة الإتوجه  27 27  .459** 0.002 
تقويم الحاجات علمين بتحديد و  تتشارك إدارة المدرسة مع الم  28 28

لهم  التدريبية والتقنية  
.514** 0.001 

تلتزم إدارة المدرسة بحفظ وتطبيق كل التوجيهات والتطبيقات مع  29 29
 الخبراء 

.573** 0.001 

 

جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات محور إدارة المعرفة مع الدرجة الكلية   ( أن  3الجدول رقم )يتبين من  و 

( من فقرات محور إدارة المعرفة 4،6،20باستثناء الفقرات رقم )  حصائيا  إلمحور إدارة المعرفة كانت دالة  

بعد الحذف    ها تشترك معا  الأداة وأن  داة، مما يشير الى الاتساق الداخلي لفقرات  تي سيتم حذفها من الأوال  

 ساسه.أذي بنيت الأداة على ظري ال  دارة المعرفة في ضوء الإطار الن  إفي قياس درجة الموافقة على 

 راسة:ثبات أداة الد   3-5-2

كنولوجيا  ألفا( لمحور توظيف الت    اخلي )كرونباخراســـــــــــة بطريقة الاتســـــــــــاق الد  بات لأداة الد  حســـــــــــاب الث    تم  

ــاق الـد  4والجـدول رقم ) .مجـالات   بعـةن من أر المكو   من مجـالات    مجـال    اخلي لكـل  ( يبن معـاملت الاتســــــــــــ

 كنولوجيا.محور توظيف الت  
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 ( 4الجدول رقم )
عدد  اسم المجال  

 الفقرات 
عدد 

 المستجيبين 
معامل الثبات  
 )كرونباخ ألفا( 

 المعدات مدى توفر بنية 
 

5 42 0.85 

 مدى توفر البنية البرمجية في المدرسة
 

4 43 0.76 

دوافع استخدام التكنولوجيا لتحسين إدارة  
 المعرفة 

8 43 0.91 

الصعوبات والتحديات التي تواجه استخدام  
التكنولوجيا لادارة المعرفة في المدارس  

 الثانوية الحكومية 
9 43 0.92 

 توظيف التكنولوجياالدرجة الكلية لمحور 
 

26 40 0.78 

 

كنولوجيا  اخلي )كرونبـاخ الفـا( الخـاص بمحور توظيف الت  رجة الكليـة لمعـامل الاتســــــــــــــاق الد  حيـث بلغـت الد  

مجــالات الفرعيــة لــه كمــدى توفر بنيــة  وهو معــامــل موجــب ومرتفع بينمــا تراوحــت معــاملت ال  (0.78)

كنولوجيا لتحســـــــــين إدارة المعرفة،  المدرســـــــــة، دوافع اســـــــــتخدام الت  المعدات، مدى توفر البنية البرمجية في 

( وهي معاملت 0.92-0.76من )دارة المعرفة  كنولوجيا لإعوبات والتحديات التي تواجه اسـتخدام الت  الصـ  

  مما يؤهل الاداة لأغراض البحث وفق الادب التربوي الذي بنيت الاداة على أســـــــاســـــــه.وتم   قبولةموجبة وم

ن من  اخلي )كرونباخ ألفا( لمحور إدارة المعرفة المكو  راســـــــة بطريقة الاتســـــــاق الد  بات لأداة الد  حســـــــاب الث  

  أربعة مجالات.
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 .اخلي لكل مجال من مجالات الاستبانة( يبن معاملت الاتساق الد  5والجدول رقم )

 ( 5الجدول رقم )
عدد  اسم المجال  

 الفقرات 
عدد 

 المستجيبين 
معامل الثبات  

 ألفا( )كرونباخ 
 0.74 39 8 * تشخيص المعرفة 

 0.82 44 6 توليد المعرفة

 0.78 43 6 **توزيع المعرفة
 0.89 43 6 تطبيق المعرفة

 0.87 38 26 الدرجة الكلية لمحور إدارة المعرفة 

 

( لحصولهما على معامل تمييز سالب 4،6بعد حذف فقرتي تشخيص المعرفة رقم )*  

( لحصولها على معامل تمييز سالب 4المعرفة رقم )**بعد حذف فقرة توزيع   

 

ــاق الد  رجة الكلي  بلغت الد    وهو    (0.87)اخلي )كرونباخ الفا( الخاص بمحور إدارة المعرفة ة لمعامل الاتسـ

مجالات الفرعية له كتشـــــــــخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، معامل موجب ومرتفع بينما تراوحت معاملت ال

ممــا يؤهــل الاداة  قبولــة  ( وهي معــاملت موجبــة وم0.89-0.74من )ق المعرفــة  وتوزيع المعرفــة، وتطبي

 لأغراض البحث وفق الادب التربوي الذي بنيت الاداة على أساسه.
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 راسة:إجراءات الد   3-6

راسة، وبعد استشارة بعض المختصين  عربية وأجنبية ذات صلةبموضوع الد    سابقة    بعد الاطلع على دراسات  

الت  في   تم  كنولوجيا والت  مجال  الد    تم    وبعد أن    ستبانة،تصميم الا  ربية،    راسة، التأكد من صدق وثبات أداة 

 على أفراد الدراسة باتخاذ الإجراءات الآتية: تطبيقها ميدانيا    هائية، تم  وإعدادها في صورتها الن  

 راسة.. تحديد مجتمع الد  1     

 راسة.راسة وهم نفسهم مجتمع الد  . تحديد أفراد عينة الد  2     

راسات العليا والبحث العلمي في جامعة الخليل        . الحصول على كتاب تسهيل مهمة من كلية الد  3     

 إلى مديرية وسط الخليل المستهدفة هي مدينة الخليل فقط. موجه  

عليم المستهدفة على تطبيق الاستبانة وتوزيعها على  والت  . الحصول على موافقة مديرية التربية 4     

 المبحوثين. 

 راسة(: راسة )مجتمع الد  . توزيع الاستبانة على عينة الد  5     

توضيح جميع استفسارات  تي تحوي أفراد العينة، حيث تم  على المدارس ال    توزيع الاستبانات يدويا    تم   

 المبحوثين. 
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(  44استرداد ) م، وتم  2023لى المبحوثين في بداية شهر شباط من العام  ( استبانة ع44توزيع )  تم   

أكد من سلمتها، ولم يتم  فحصها والت   % من الاستبانات الموزعة، حيث تم  100استبانة، أي ما نسبته  

 ( استبانة. 44الي بلغ مجموع الاستبانات )استبعاد أية استبانة، وبالت  

برنامج الرزم الإحصائية   ة. ترقيم الاستبانات وترميزها وإدخال بياناتها على جهاز الحاسوب مستخدم6     

 . Statistical Package for Social Science (SPSS)للعلوم الاجتماعية 

 راسة. الد  وصيات المناسبة بناء على نتائج راسة وتفسيرها والوصول إلى الت  . عرض وتحليل نتائج الد  7     

 

 حصائي: حليل الإالت   7 -3

ــتخراج معاملت كرونباخوتمت المعالجة الإ ــائية للبيانات باســــــ ــاق الداخلي للتأكد من  أحصــــــ لفا للتســــــ

اســتخدام معامل ارتباط بيرســون لصــدق الاســتبانة والتكرارات والنســب المئوية للعوامل   ثبات الاســتبانة،وتم  

ــابية للإجابة على واقع توظيف التكنولوجيا وواقع  ــطات الحســـ الديموغرافية، والانحرافات المعيارية والمتوســـ

قلتين واختبار تحليل  لعينتين المســــتإدارة المعرفة،واختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراســــة،واختبار "ت" ل

ــائيـة بين متوســــــــــــــطـات توظيف الت    ذا كـان هنـاك فروق  إالتبـاين للإجـابـة فيمـا   كنولوجيـا  ذات دلالـة إحصــــــــــــ

يموغرافيـة )الجنس، والمؤهـل العلمي، وســــــــــــــنوات الخبرة،  ومتوســــــــــــــطـات إدارة المعرفـة تعزى للمتغيرات الـد  

ــائيةوذلك بالاعتماد على برنامج الر  والوظيفة، وعدد الدورات(  Statistical Package forزم الإحصـــــــــــ

Social Science (SPSS PC-WIN 22). 
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 الفصــــل الرابــــع 

 

 تحليـــل نتائـــج الدراســــة 

 

 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة  4-1

 عرض النتائج  4-2

اختبار فرضيات الدراسة  4-3  
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 مقدمــــــة   4-1

راســة وأهدافها راســة وذلك للإجابة على تســاؤلات الد  لنتائج الد   ومفصــل   كامل    يتضــمن هذا الفصــل عرضــا  

 :ذكرها سابقا وكما يرد لاحقا   تي تم  ام الاختبارات ال  ستخد اب

 :عرض النتائج 4-2

 حو الآتي:وذلك على الن   راسة بشكل تفصيلي  لجميع أسئلة الد   فيما يلي تحليل  

 راسة:ل للد  ؤال الأو  اجابة الس  

 انوية الحكومية في مدينة الخليل؟ تكنولوجيا في المدارس الث  مستوى توظيف ال  ما 

من بنود الاستبانة   حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بند   ؤال تم  جابة على الس  للإ
التكنولوجيا في المدارس مستوى توظيف  (6) حسب درجة الموافقة والجدول رقم  وترتيبها ترتيبا  تنازليا  

 يبين نتائج التحليل. انوية الحكومية في مدينة الخليلالث  
 
 
 
 
 
 
 

 ( 6) الجدول رقم
 مستوى توظيف التكنولوجيا في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة الخليل -
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 رقم الرتبة
 الفقرة 

 في الاستبانة

المتوسط  العدد  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 الموافقة 

1 soft2 
 كبيرة جدا 48823. 4.7500 44 باسم المدرسةEmailيوجد للمدرسة بريد الكتروني فعال 

2 soft1 
 كبيرة جدا Internet 44 4.7045 .46152يتوفر في المدرسة اتصال بشبكة الانترنت  

3 hard3 
 كبيرة جدا 46470. 4.6977 43 يوجد أجهزة حاسوب مخصصة للإدارة في المدرسة 

4 hard2 
يتوفر في المدرسة مختبر حاسوب مزود بالخدمات  

 المختلفة 

 كبيرة جدا 72991. 4.5455 44

5 mot7 
 كبيرة جدا 69276. 4.4091 44 توفير الوقت والجهد 

6 mot5 
 كبيرة جدا 68932. 4.3864 44 تسريع الوصول للمعلومة

7 soft3 
مناسب   Web Pageيتوفر للمدرسة موقع الكتروني 

 Internet  على الشبكة العنكبوتية 

 كبيرة جدا 1.12252 4.3636 44

8 hard4 
 Flash) يوجد في المدرسة وسائلتخزين الكترونية كافيه

Memory  ,CD ROM  ، GOOGLE DRIVE 
DVD  ) 

 كبيرة جدا 80956. 4.3636 44

9 mot6 
 كبيرة جدا 70785. 4.3182 44 الإمكانية للتحقق من صدق المعلومة توفير 

10 soft4 
 كبيرة جدا 91378. 4.3023 43 لمدرسة التطبيقات الحاسوبية المناسبة والحديثة تستخدم ا 

11 hard5 
 كبيرة جدا 77259. 4.3023 43 يوجد في المدرسة طابعات حديثة بأعداد كافية

12 mot2 
في تحقيق   الاستخدام الأمثل للوسائل التعليميةتساعد على 

 الأهداف التعليمية
 كبيرة جدا 70121. 4.2791 43

13 mot8 
 كبيرة جدا 69428. 4.2727 44 توفير في التكاليف المادية 

14 mot1 
 كبيرة جدا 69428. 4.2727 44 الإداري والتربوي  تزيد من دافعية الإداريين نحو التطوير

15 mot3 
والطلبة في   تزيد من جودة الخدمات المقدمة للمعلمين

 المدرسة
 كبيرة  62030. 4.1818 44

16 mot4 
 كبيرة  70185. 4.1364 44 تزيد من جودة الخدمات المقدمة للطلاب 
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يوافق المفحوصــــــــــون على توظيف التكنولوجيا   (6)من خلل اســــــــــتعراض النتائج المبينة في الجدول رقم 

(  0.365( وبانحراف معياري )3.82حيث بلغ متوسـط الدرجة الكلية لإجابات المفحوصـين )  كبيرة   بدرجة  

 انوية الحكومية.كنولوجيا في المدارس الث  وهذا يعكس درجة موافقة كبيرة على توظيف الت  

 (.2008( والشرفا )2019اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الخصاونه والعمايره )

17 hard1 
  مختلفهيتوفر في المدرسة معدات وأجهزة تكنولوجية 

)ألواح ذكيه، أجهزة إسقاط رقميه، شاشات   مناسبة
 عرض، شبكة داخلية( 

 كبيرة  85775. 4.0909 44

18 diff5 
قلة الموارد المالية اللازمة لإنشاء البنى التحتية الملائمة  

 للتكنولوجيا 
 متوسطة  1.13283 3.1364 44

19 diff4 
  ضعف البنى التحتية التقنية الملائمة لإستخدام التكنولوجيا

 داخل المدرسة 
 متوسطة  1.10997 3.0227 44

20 diff7 
قلة المتابعة المستمرة للمستحدثات التكنولوجية من 

 الجهات التربوية المسؤولة 
 متوسطة  1.11270 3.0000 43

21 diff3 
 متوسطة  1.27507 2.9545 44 توفر معدات وأجهزة تكنولوجية بأعداد كافية  صعوبة

22 diff8 
عدم توفر الوقت الكافي لإدارة المدرسة لتوظيف  

 التكنولوجيا بكفاءة
 متوسطة  1.12885 2.9318 44

23 diff2 
 متوسطة  1.02480 2.7045 44 المتنوعة  دارة باستخدام تقنيات التكنولوجياالإقلة معرفة 

24 diff6 
عزوف بعض الإداريين في المدرسة عن استخدام  

 الأساليب التكنولوجية الحديثة
 متوسطة  1.21565 2.6818 44

25 diff1 
في إدارة   إدراك مدراء المدارس لأهمية تكنولوجياقلة 

 المعرفة
 قليلة  1.12721 2.4091 44

26 diff9  المعرفة في الجانبين  عدم قناعة الإدارة بأهمية إدارة

 التربوي والإداري 
 قليلة  1.20605 2.1818 44

sumtechno د 
logy  كبيرة  36565. 3.8215 44 توظيف التكنولوجيا : الدرجة الكلية للمحور الأول 
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 (.2023بينما كانت بدرجة متوسطة في دراسة الباحثة بني خالد )

ــم  لكتروني فع  إمنها يوجد للمدرســـــــة بريد  جدا    كبيرة    درجة  وقد بلغت الموافقة أقصـــــــاها فيما يتعلق ب ال باســـــ

، تلها يتوفر في المدرسـة اتصـال  0.488نحراف معياري قدره اوب  4.75بلغت   جدا    كبيرة   المدرسـة بدرجة  

ــبكة الإ ، تلها فقرة يوجد أجهزة  0.461قدره   معياري    وبانحراف    4.70بلغت    جدا    كبيرة   نترنت بدرجة  بشــــــــــ

 .0.464وبانحراف معياري  4.69بلغت  جدا   رجة كبيرة  حاسوب مخصصه لإدارة المدرسة وكانت الد  

 .Akhtar (2020)اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

دراك مــدراء المــدارس لأهميــة التكنولوجيــا في إدارة إدرجــات الموافقــة "قليلــة" فيمــا يتعلق بقلــة    ىدنأوبلغــت  

 والإداري.ربوي المعرفة، وعدم قناعة الإدارة بأهمية إدارة المعرفة في الجانبين الت  

 (. 2020( ودراسة رشيد )2021اتفقت هذه النتيجة مع دراسة شكري )

وربمـا يعود ذلـك لعـدم قنـاعـة الإدارة بـأهميـة إدارة المعرفـة في الجـانبين التربوي والإداري بـدرجـة قليلـة بلغـت 

رة المعرفة كنولوجيا في إدات  ال، تلها قلة إدراك مدراء المدارس لأهمية  1.206وبانحراف معياري    2.181

 . 1.127وبانحراف معياري  2.409بلغت لة قلي بدرجة وكانت 

 راسة:اني للد  سؤال الث  جابة ال  إ

 انوية الحكومية في مدينة الخليل؟ ما درجة توظيف إدارة المعرفة في المدارس الث  
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من بنود الاستبانة   بند   طات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل   حساب المتوس   ؤال تم  جابة على الس  للإ

دارة المعرفة في المدارس  إرجة توظيف د (7) حسب درجة الموافقة والجدول رقم  وترتيبها ترتيبا  تنازليا  

 بين نتائج التحليل. الثانوية الحكومية في مدينة الخليل

( 7الجدول رقم )  

الحكومية في مدينة الخليل  الثانوية ادارة المعرفة في المدارس درجة توظيف  

 درجة
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الفقرة  العدد  الحسابي 

رقم الفقرة في  
 الرتبة الاستبانة

 43 4.6744 4.20726 كبيرة جدا
التقنيات الحديثة للمساهمة في الإدارة  توظيف   

)بريد الكتروني، إنترنت، وسائل   نشر المعرفة
 التواصل( 

kndest4 1 

على تشخيص المعرفة  معلميندارة الالإتشجع   44 4.2955 63170. كبيرة جدا
 المختلفة اللازمة في المهام التعليمية

kndiag5 2 

 44 4.2500 61474. كبيرة جدا
  التفاعلي الذيالمناخ الاجتماعي توفر الإدارة  

يشجع على تقاسم وتشارك المعرفة بين 
 الزملاء

kndest1 3 

تفاعل اعضاء هيئة التدريس مع  دارة  الإ  جعتش 44 4.2045 66750. كبيرة 
 بعضهم البعض لايجاد حلول للمشاكل الإدارية 

kndiag6 4 

 44 4.1591 77589. كبيرة 
  لكترونيةدارة الإمكانيات والأجهزة الاالإتوفر 

وفق  المعرفة  وظيفالتي تساعد على ت
 الأهداف المقرره

knapp1 5 

تعمل الإدارة على تحديد الإحتياجات المعرفية  44 4.1364 70185. كبيرة 
 المستقبلية للمدرسة

kndiag3 6 

تعزز الإدارة الخبرات المعرفية للمعلمين ذات   41 4.1220 50966. كبيرة 
 الفائدة للمدرسة 

kndiag10 7 

للحصول التكنولوجيا مصادر  دارة الإ توظف  44 4.1136 68932. كبيرة 
 المعرفة المطلوبة للمدرسة على

kngen6 8 

إدارة    كيفية دارة المعلمين حولالإ تناقش  43 4.0698 55185. كبيرة 
 المعرفة في المدرسة 

kndiag8 9 
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الفجوة بين  القدرة على تحديد ة  دارالإتمتلك   43 4.0698 55185. كبيرة 
 والمطلوبةموجودة المعرفة ال

kndiag4 10 

للحصول   وأساليب متنوعة آليات  لإدارة تمتلك ا 44 4.0227 62835. كبيرة 
 مختلفةهاالعلى المعرفة من مصادر

kngen1 11 

علمين بتحديد  تتشارك إدارة المدرسة مع الم  44 3.9773 84876. كبيرة 
 لهم والتقنيةتقويم الحاجات التدريبية و

knapp5 12 

لتطبيق المعرفة لتحسين    المعلمين  دارة الإتوجه  44 3.9773 82091. كبيرة 
 العملية التعليمية  

knapp4 13 

دارة التكنولوجيا لتشخيص المعرفة الإ  توظف 44 3.9773 62835. كبيرة 
 المطلوبة للمدرسة

kndiag9 14 

المدرسة بحفظ وتطبيق كل  تلتزم إدارة  44 3.9318 92504. كبيرة 
 التوجيهات والتطبيقات مع الخبراء

knapp6 15 

دارة طرائق متعددة لتشخيص  الإ تعتمد   44 3.9091 60302. كبيرة 
 المعرفية الاساسية للطلبة  الإحتياجات

kndiag2 16 

تركز إدارة المعرفة على تشخيص أنواع   42 3.8810 59274. كبيرة 
 المعرفة المطلوبة 

kndiag1 17 

دارة بوضع خطة لإدارة عمليات  الإتقوم   44 3.8182 75553. كبيرة 
 المعرفة

kngen3 18 

  يتم استخدام البوابة/ الصفحة الالكترونية 44 3.8182 1.12628 كبيرة 
 لتبادل المعرفة للمدرسة

kndest6 19 

في الوقت   تطبق الإدارة المعارف الحديثة  44 3.7955 82348. كبيرة 
 لاستجابة للإحتياجاتالمناسب ل

knapp2 20 

تمتلك المدرسة الادوات التي تمكنها من   44 3.7727 64208. كبيرة 
 اكتشاف المعرفة

kndiag7 21 

معرفية مع تبادل الخبراتالدارة على الإتعمل  44 3.6364 99044. كبيرة 
 الأخرى  المدارس

kngen5 22 

طور الإدارة الأبعاد المختلفة في إدارة  ت 43 3.6279 78750. كبيرة 
 المعرفة اللازمة للمدرسة

knapp3 23 

على إبتكار المعرفة من خلال  تشجع الإدارة  44 3.5455 92647. كبيرة 
 الحوافز والمكافآت 

kngen4 24 

من البرامج والأنظمة  ا  دارة عدد الإتوفر  44 3.4545 79107. كبيرة 
 المتخصصة في عرض الخبرات والتجارب 

kngen2 25 

عقد دورات تدريبية وندوات  تهتم الإدارةب 44 3.4091 1.06352 متوسطة 
 المعرفية والتكنولوجية  لزيادة المهارات

kndest7 26 
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تقوم الإدارة بتوفير دورات تدريبية للعاملين   44 3.3864 84126. متوسطة 
 فيها

kndest5 27 

الوثائق والنشرات الداخلية   توزع الإدارة  44 2.9545 1.18035 متوسطة 
 لتعريف بالمعرفة الجديدةل

kndest3 28 

نشرات ومطبوعات إصدار  تقوم الإدارة ب 43 2.7674 1.08753 متوسطة 
 لنشر المعرفة  مختلفة

kndest2 29 

المعرفة  الدرجة الكلية لادارة 44 3.8526 38476. كبيرة   

.( لحصولهما على معامل تمييز سالب 4،6سيتم حذف فقرتي تشخيص المعرفة رقم )  

.( لحصولها على معامل تمييز سالب 4سيتم حذف فقرة توزيع المعرفة رقم )  

يوافق المفحوصـــــــين على توظيف إدارة المعرفة  (7)تائج المبينة في الجدول رقم من خلل اســـــــتعراض الن  

ــط الد    كبيرة   بدرجة   ــين )رجة الكلية لإحيث بلغ متوسـ (  0.385( وبانحراف معياري)3.85جابات المفحوصـ

روف انويــة الحكوميــة، وهــذا يعود للظ  على إدارة المعرفــة في المــدارس الثــ    كبيرة    وهــذا يعكس درجــة موافقــة  

واصـــــل بين إدارة المدرســـــة والمدرســـــين ت بانقطاع الت  تي أد  يشـــــها فلســـــطين وال  تي تعياســـــية والأمنية ال  الســـــ  

ــحية الط  والعاملين، والظ   غلق  إ ذي أدى إلى ، وال  19ارئة الناجمة عن انتشــــــــــار فيروس كوفيد  روف الصــــــــ

لكترونيـة  عليم الإب الاهتمـام بشــــــــــــــبكـة الت  لكتروني، ممـا تطل ـ عليم الإالمـدارس والجـامعـات والاعتمـاد على الت  

 نترنت في المدارس.والإ

ــك   حتيـة  عليميـة، قـد دفعهـا بـالاهتمـام بـدعم البنيـة الت  حرص الوزارة على اســــــــــــــتمراريـة العمليـة الت    أن    ولا شــــــــــــ

 لتكنولوجيا المعلومات في المدارس. 

ــاها فيما يتعلق بتوظيف الإدارة الت   ــر المعرفة وقد بلغت الموافقة أقصــــــــ ــاهمة في نشــــــــ قنيات الحديثة للمســــــــ

زمة في نترنت، وســـــائل تواصـــــل(، وتشـــــجيع الإدارة المعلمين على تشـــــخيص المعرفة الل  إلكتروني،  إ)بريد  
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ذي يشـجع على تقاسـم وتشـارك  فاعلي ال  عليمية المختلفة، وفي توفير الإدارة المناخ الاجتماعي الت  المهام الت  

 المعرفة بين الزملء.

علق بـاهتمـام الإدارة بعقـد دورات تـدريبيـة ونـدوات لزيـادة دنى درجـات الموافقـة "متوســــــــــــــطـة" فيمـا يتأوبلغـت  

زع الإدارة  للعـاملين في المـدارس، وتو    تـدريبيـة    كنولوجيـة، وتقوم الإدارة بتوفير دورات  رات المعرفيـة والت  االمهـ

  ومطبوعات    صـــــــــدار نشـــــــــرات  إقلها تقوم الإدارة با، و ةاخلية للتعريف بالمعرفة الجديد رات الد  الوثائق والنشـــــــــ  

 لنشر المعرفة. مختلفة  

مـا ربوي والإداري، وقليلـه رب  مـا يعود ذلـك لمســــــــــــــتوى قنـاعـة الإدارة بـأهميـة إدارة المعرفـة في الجـانبين الت  ورب  

عدم   ة في ظل  واصـل الورقي، وخاصـ  من الت   لكتروني بدلا  واصـل الإيعود ذلك إلى اعتماد المدارس على الت  

 مدارس لطباعة المنشورات)التكلفة(.وجود ميزانيات كافية في ال

 (.2008والشرفا ) INCE (2022) و( 2012موسى )راسة مع دراسة وتتفق نتائج هذه الد  

 راسة:الث للد  سؤال الث  جابة ال  إ

( في متوسطات درجات توظيف  α≤  0.05لالة )عند مستوى الد    إحصائية    ذات دلالة    هل هناك فروق  "

يمغرافية )الجنس، سنوات كنولوجيا تعزى للمتغيرات الد  انوية الحكومية في الخليل للت  إدارات المدارس الث  

 ورات التدريبية(؟"الخبرة، الوظيفة، المؤهل العلمي، عدد الد  

من   حصائية بين متوسطات كل   إذات دلالة   لا توجد فروق  سؤال انبثقت عنه الفرضية التالية "هذا ال  
من المتغيرات  عزى لكل   انوية ت  ر إدارة المعرفة في المدارس الحكومية الث  كنولوجيا ومتغي  متغير توظيف الت  

 الية )الجنس، والمؤهل العلمي، والوظيفة، وسنوات الخبرة("الديموغرافية الت  
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ن نتائج  ( بي  9والجدول رقم )فرية تم حساب اختبار "ت" لعينتين مستقلتين جابة على الفرضية الص  للإ
 التحليل.

 
 

( 9) الجدول رقم   

 

نتائج اختبار "ت" لمتوسطات توظيف التكنولوجيا وإدارة المعرفة تبعا لكل من الجنس والمؤهل العلمي  
 والوظيفة وسنوات الخبرة للمفحوصين في المدارس الثانوية الحكومية 

 المحور 
 مستوى 

 المتغير  
الانحراف  المتوسط العدد

 المعياري 
درجات 
 الحرية

مستوى   قيمة"ت"
 الدلالة

 الجنس 
 توظيف التكنولوجيا  

 0.598 3.82 20 ذكور
42 -1.88 0.067 

 ا 0.410 4.11 24 اناث 

 إدارة المعرفة  
 0.551 3.75 20 ذكور

30.65 -0.988 0.331 
 0.343 3.89 24 اناث 

المؤهل 
 العلمي

 توظيف التكنولوجيا  
 0.529 3.96 32 بكالوريوس فأقل 

42 -0.383 0.703 
 0.510 4.03 12 ماجستير فأعلى 

 إدارة المعرفة  
 0.503 3.82 32 بكالوريوس فأقل 

42 -0.033 0.974 
 0.277 3.83 12 ماجستير فأعلى 

 الوظيفة 
 توظيف التكنولوجيا  

 0.493 3.99 22 مدير/ة مدرسة
42 0.130 0.897 

 0.555 3.97 22 نائب/ة مدير/ة 

 إدارة المعرفة  
 0.414 3.90 22 مدير/ة مدرسة

42 1.182 0.244 
 0.479 3.74 22 نائب/ة مدير/ة 

 سنوات 
 الخبرة 

 توظيف التكنولوجيا  
 0.327 3.99 3 سنوات  10- 5من 

"  10اكثر من "  0.963 0.047 41
 سنوات 

40 3.97 0.539 

 0.582 0.555- 41 0.552 3.71 3 سنوات  10- 5من  إدارة المعرفة  
 



 
 

80 
 

 

 الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   (9) تشير النتائج في الجدول رقم

(ꭤ≤0.05)     بين كل من متوسطات توظيف التكنولوجيا ومتوسطات إدارة المعرفة في المدارس الثانوية

الحكومية تعزى لكل من متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والوظيفة التي يشغلها المفحوصين  

التكنولوجيا وإدارة المعرفة باختلف    ن  أ،أي   المفحوصين لا يختلفون في الإجابة على محوري توظيف 

  ن يعيشو   إلى أنهمو سنوات خبرتهم ، وربما يعود ذلك  أتي يشغلوها،  و الوظيفة ال  أو مؤهلهم العلمي  أ جنسهم  

والدورات ونفس الظروف،   عليمي وسياسات الوزارة والواقع المعرفي المجتمعي نفس التدريب ظام الت  نفس الن  

ولأنهم يمارسون نفس المهام، فهذه المتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، والوظيفة، وسنوات الخبرة( لم يكن  

كنولوجيا لدى مدراء المدارس ونوابهم في المدارس الحكومية في تباين وجهات النظر حول تطبيق الت    دور    اله

 الثانوية في مدينة الخليل.

عرف على درجة معرفة مدراء  تي هدفت إلى الت  ( ال  2021تائج مع دراسة شكري )ه الن  واختلفت هذ 

 كنولوجية. المدارس وبيان أثر العامل الديمغرافي للمستجدين من المدراء على درجة معرفتهم للكفايات الت  

 

لهذه المتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الوظيفة( من   تعزو الباحثة أنه لم يكن هناك أثر  

توظيف التكنولوجيا التي    وابهم، ويمكن تفسير هذه النتيجة من وجهة نظرهم إلى أن  وجهة نظر المدراء ون  

يمارسها مديري المدارس الحكومية الثانوية ونوابهم هي مهام واحدة، وبالتالي فإن متغير الجنس ومتغير  
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سنوات الخبرة والوظيفة والمؤهل العلمي لدى المدراء ونوابهم في مديرية التربية والتعليم وسط الخليل لم يكن 

انوية  كنولوجيا لدى مديري المدارس الحكومية الث  ظر حول درجة توظيف الت  في تباين وجهات الن    له دور  

 يعملون في مديريات    وإناثا    في فلسطين ذكورا    في مدينة الخليل، فجميع العاملين في مديريات التربية والتعليم

تعزى لسنوات الخبرة أو المؤهل    واحد، وظروف عمل متشابهة، لذلك لم يكن هناك فروق    إداري    ذات مناخ  

 العلمي أو المسمى الوظيفي. 

 الكلية الدرجة في( α= 0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائية   ذات دلالة   ه توجد فروق  أظهرت النتائج أن  

المدارس الحكومية الثانوية ونوابهم في مديرية التربية والتعليم وسط الخليل تعزى   في التكنولوجيالتوظيف 

دورات وأكثر من   7أقل من   -3ورات وبين د  3كنولوجيا بين أقل من في مجال الت   لمتغير عدد الدورات 

 .دورات، وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية  3دورات لصالح أقل من  7

ما يعود عدم اختلفهم برغم الفارق في عدد الدورات الى طبيعة هذه  رب  بب في ذلك وتعزو الباحثة الس  

المدير   الدورات ومحتواها والمدة الزمنية لهذه الدورات، ويمكن أن تكون الاستبانة أداة تقدير ذاتي وأن  

بب عدم أخذ كن أن يكون الس  يممعرفتهم، و ة عن عزوفهم وقل  و قناعاتهم و والنائب يتحدثون عن أنفسهم 

في المحتوى والمضمون   ةورات بجدية، ومن الممكن أن تكون هذه الدورات متشابهالعاملين لهذه الد  

أي لم يتم تطبيق مجالها على أرض  ة، ومن الممكن أن تكون بعض هذه الدورات غير مفعلةومتكرر 

 الواقع. 

 

 



 
 

82 
 

 راسة:ؤال الرابع للد  إجابة الس  

 كنولوجيا وعمليات إدارة المعرفة في مدارس الخليل الثانوية الحكومية؟" " هل توجد علاقة بين توظيف الت  

بين نتائج التحليل. (8)حساب معامل ارتباط بيرسون والجدول رقم  سؤال تم  جابة على ال  للإ  
 

( 8) الجدول رقم  

 
 المعرفة في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة الخليل   علاقة توظيف التكنولوجيا بادارة

توظيف    المتغير 
 التكنولوجيا 

 إدارة المعرفة 

توظيف  
 التكنولوجيا 

 ** 0.608 1 معامل الارتباط 

 0.001  مستوى الدلالة 

   العدد

 1 ** 0608. معامل الارتباط  إدارة المعرفة 

  0.001 مستوى الدلالة 

 44 44 العدد

كنولوجيا وبين  لى وجود علقة ذات دلالة إحصائية بين توظيف الت  إ (8) تشير النتائج في الجدول رقم

وهو معامل  " 0.608انوية الحكومية حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون " إدارة المعرفة في المدارس الث  

 . α= .001عند مستوى  احصائيا   ودال    ارتباط موجب ومتوسط

انوية  انوية يساعد على إدارة المعرفة في المدارس الث  كنولوجيا في المدارس الث  توظيف الت  ن   أأي 

كنولوجيا، وعدم  هذا يعود الى عزوف بعض المدرسين عن استخدام الت   . ولعل  متوسطة   بدرجة  الحكومية  
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تين  عمال والخروج عن الرو غيير والخوف من عواقبه من زيادة الأرغبة بعض الإدارات والمدرسين في الت  

 بداع.والإ

( وشكري 2020رشيد ) و ( 2019( والخصاونهوالعمايره )2008تائج مع دراسة الشرفا )اتفقت هذه الن  

(2021 .) 

 راسة:ئيس للد  ؤال الر  إجابة الس  

 انوية الحكومية في مدينة الخليل؟" كنولوجيا بإدارة المعرفة في المدارس الث  "ما علقة توظيف الت  

دارة  إكنولوجيا بعلقة توظيف الت   (8)حساب معامل ارتباط بيرسون والجدول رقم  تم  ؤال جابة على الس  للإ

 بين نتائج التحليل.انوية الحكومية في مدينة الخليل، المعرفة في المدارس الث  

 ( 8) الجدول رقم
 

 انوية الحكومية في مدينة الخليل  كنولوجيا بادارة المعرفة في المدارس الث  علاقة توظيف الت  

توظيف    المتغير 
 التكنولوجيا 

 إدارة المعرفة 

توظيف  
 التكنولوجيا 

 ** 0.608 1 معامل الارتباط 

 0.001  مستوى الدلالة 

   العدد

 1 ** 0608. معامل الارتباط  إدارة المعرفة 

  0.001 مستوى الدلالة 

 44 44 العدد
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كنولوجيا وبين  ذات دلالة إحصائية بين توظيف الت   لى وجود علقة  إ (8) الجدول رقمتشير النتائج في 

وهو معامل  " 0.608رتباط بيرسون " إانوية الحكومية حيث بلغ معامل إدارة المعرفة في المدارس الث  

 . α= .001عند مستوى  حصائيا  ومتوسط ودالإ  موجب  رتباط  إ

انوية  انوية يساعد على إدارة المعرفة في المدارس الث  المدارس الث  كنولوجيا في توظيف الت   ن  أأي 

هذا يعود الى عزوف بعض المدرسين عن استخدام    ترى الباحثة أن  . و متوسطة   بدرجة  الحكومية  

عمال  من زيادة الأ ، و غيير والخوف من عواقبهكنولوجيا، وعدم رغبة بعض الإدارات والمدرسين في الت  الت  

 بداع. الإ الابتعاد عن الروتين و والخروج عن 

( حيث كانت درجة تطبيق إدارة المعرفة  2012راسة مع نتائج دراسة موسى ) وتختلف نتائج هذه الد  

 مرتفعة. 

راسة:اختبار فرضيات الد   4-3  

 راسة:جابة الفرضيات الأربعة للد  إ

ر إدارة  كنولوجيا ومتغي  بين متوسطات كل من متغير توظيف الت   ةيحصائ إذات دلالة   لا توجد فروق  

المعرفة في المدارس الحكومية تعزى لكل من المتغيرات الديموغرافية التالية )الجنس، المؤهل العلمي،  

 الوظيفة، وسنوات الخبرة( 
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نتائج اختبار   (9)حساب اختبار "ت" لعينتين مستقلتين والجدول رقم   فرية تم  جابة على الفرضية الص  للإ

لكل من الجنس والمؤهل العلمي والوظيفة   "ت" لمتوسطات توظيف التكنولوجيا وإدارة المعرفة تبعا  

 نتائج التحليل.  حسب  ،انوية الحكوميةوسنوات الخبرة للمفحوصين في المدارس الث  

 ( 9) الجدول رقم
 

المعرفة تبعا لكل من الجنس والمؤهل العلمي  نتائج اختبار "ت" لمتوسطات توظيف التكنولوجيا وإدارة 
 والوظيفة وسنوات الخبرة للمفحوصين في المدارس الثانوية الحكومية 

 مستوى  المحور 
 المتغير  

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري 

درجات 
 الحرية

مستوى   قيمة"ت"
 الدلالة

 الجنس 
 توظيف التكنولوجيا  

 0.598 3.82 20 ذكور
42 -1.88 0.067 

 ا 0.410 4.11 24 اناث 

 إدارة المعرفة  
 0.551 3.75 20 ذكور

30.65 -0.988 0.331 
 0.343 3.89 24 اناث 

المؤهل 
 العلمي

 توظيف التكنولوجيا  
 0.529 3.96 32 بكالوريوس فأقل 

42 -0.383 0.703 
 0.510 4.03 12 ماجستير فأعلى 

 إدارة المعرفة  
 0.503 3.82 32 بكالوريوس فأقل 

42 -0.033 0.974 
 0.277 3.83 12 ماجستير فأعلى 

 الوظيفة 
 توظيف التكنولوجيا  

 0.493 3.99 22 مدير/ة مدرسة
42 0.130 0.897 

 0.555 3.97 22 نائب/ة مدير/ة 

 إدارة المعرفة  
 0.414 3.90 22 مدير/ة مدرسة

42 1.182 0.244 
 0.479 3.74 22 نائب/ة مدير/ة 

 سنوات 
 الخبرة 

 توظيف التكنولوجيا  
 0.327 3.99 3 سنوات  10- 5من 

"  10اكثر من "  0.963 0.047 41
 سنوات 

40 3.97 0.539 

 0.582 0.555- 41 0.552 3.71 3 سنوات  10- 5من  إدارة المعرفة  
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لالة  الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد   (9) تشير النتائج في الجدول رقم

(ꭤ≤0.05)    انوية بين كل من متوسطات توظيف التكنولوجيا ومتوسطات إدارة المعرفة في المدارس الث

تي يشغلها  من متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والوظيفة ال   الحكومية تعزى لكل   

كنولوجيا وإدارة المعرفة  صين لا يختلفون في الإجابة على محوري توظيف الت  المفحو  ن  أالمفحوصين،أي 

لى إو سنوات خبرتهم، وربما يعود ذلك أو الوظيفة التي يشغلوها، أو مؤهلهم العلمي أباختلف جنسهم 

نفس التدريب والدورات  و ،عليمي وسياسات الوزارة والواقع المعرفي المجتمعيظام الت  نفس الن   ون نهم يعيشأ

 والظروف. 

راسة وتختلف نتائج هذه الد  ، ( لمتغير الجنس2019) ةوالعماير  ةفقت هذه النتيجة مع دراسة الخصاونات  

 (. 2021مع نتائج دراسة شكري ) 

 

 راسة:جابة الفرضية الخامسة للد  إ

كنولوجيا ومحور إدارة من محور توظيف الت   بين متوسطات كل    إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  

تي حصل عليها المفحوص في ورات ال  عزى لمتغير عدد الد  انوية الحكومية ت  المعرفة في المدارس الث  

 عليم والمعلومات. مجال تكنولوجيا الت  

ورقم   (10)باين الأحادي والجدول رقم حساب اختبار تحليل الت    انية تم  فرية الث  جابة على الفرضية الص  للإ
 كنولوجيا وإدارة المعرفة تبعا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات محوري توظيف الت  (، 11)

نتائج  ، و عليم والمعلومات وابهم في مجال تكنولوجيا الت  تي حصل عليها مدراء المدارسون  ورات ال  لعدد الد  
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دورات التي حصل عليها  لعدد ال   اختبار تحليل التباين لمتوسطات توظيف التكنولوجيا وإدارة المعرفة تبعا  
نان نتائج التحليل.بي  مدراء المدارس ونوابهم في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات، ي  

(10) الجدول رقم  

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات محوري توظيف التكنولوجيا وإدارة المعرفة تبعا  
 لعدد الدورات التي حصل عليها مدراء المدارس ونوابهم في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات  

المتوسط   العدد فئات المتغير  المتغير  المحور
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

توظيف  
 التكنولوجيا 

 الدورات

 0.571 4.06 25 " دورات 3أقل من "
 0.466 3.94 14 " دورات 7-3من "

"  7أكثر من "
 دورات 

4 3.73 0.239 

 0.518 3.99 43 المجموع 

 الدورات ادارة المعرفة

 0.505 3.81 25 " دورات 3أقل من "
 0.351 3.78 14 " دورات 7-3من "

"  7أكثر من "
 دورات 

4 4.18 0.193g 

 0.447 3.83 43 المجموع 
 

لالة  عند مستوى الد   إحصائية   لى عدم وجود فروق ذات دلالة  إ(10)تشير النتائج في الجدول رقم
(ꭤ=0.05)      كنولوجيا ومتوسطات محور إدارة المعرفة في من متوسطات محور توظيف الت   بين كل
المفحوصين لا   ن  أفرية، أي ورات،وبذلك نقبل الفرضية الص  ر الد  لمتغي  انوية الحكومية تعزى المدارس الث  

تي حصلوا كنولوجيا وإدارة المعرفة باختلف عدد الدورات ال  يختلفون في الإجابة على محوري توظيف الت  
" دورات حصلوا على  3من حصلوا على أقل من "  أن   لا  إعليم والمعلومات، عليها في مجال تكنولوجيا الت  

كثر من  ن خضعوا لأمم  نظراؤهم ا حصل عليه على مم  أ "  وهو 0.571"  انحراف معياري "4.0توسط "م
 . تدريبية   ثلث دورات  
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 (11) الجدول رقم
 

نتائج اختبار تحليل التباين لمتوسطات توظيف التكنولوجيا وإدارة المعرفة تبعا لعدد الدورات التي  
 ونوابهم في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات حصل عليها مدراء المدارس 

 

درجات  مجموع المربعات  مصدر التباين  المحور
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

الدلالة  قيمة)ف(
 الإحصائية 

توظيف  

 التكنولوجيا 

 0.457 0.800 0.216 2 0.433 بين المجموعات
داخل  

 المجموعات
10.819 40 0.270 

 42 11.252 المجموع

إدارة  

 المعرفة

 0.274 1.34  2 0.525 بين المجموعات
داخل  

 المجموعات
7.85 40  

  42 8.17 المجموع
 

لالة  عند مستوى الد    إحصائية   الى عدم وجود فروق ذات دلالة   (11)تشير النتائج في الجدول رقم

(ꭤ≤0.05)     كنولوجيا ومتوسطات محور إدارة المعرفة في بين كل من متوسطات محور توظيف الت

المفحوصين لا   ن  أفرية ، أي ورات ،وبذلك نقبل الفرضية الص  ر الد  انوية الحكومية تعزى لمتغي  المدارس الث  

ورات التي حصلوا كنولوجيا وإدارة المعرفة باختلف عدد الد  يختلفون في الإجابة على محوري توظيف الت  

" دورات حصلوا على  3عليم والمعلومات ، الا أن من حصلوا على أقل من " عليها في مجال تكنولوجيا الت  

كثر  ن خضعوا لأم مم  اؤه ليهم نظر على مما حصل عأ "  وهو 0.571"  انحراف معياري "4.0متوسط "

 . تدريبية   من ثلث دورات  
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ورات ومحتواها والمدة الزمنية  لى طبيعة هذه الد  إما يعود عدم اختلفهم برغم الفارق في عدد الدورات ورب   

ائب يتحدثون عن أنفسهم  المدير والن   ر ذاتي وأن  لهذه الدورات، ويمكن أن تكون الاستبانة أداة تقدي  

ورات بجدية،  بب عدم أخذ العاملين لهذه الد  كن أن يكون الس  يمعن عزوفهم وقلة معرفتهم، و هم قناعاتو 

الزيادة   ، ومن الممكن أن  ةفي المحتوى والمضمون ومتكرر  ةورات متشابه ومن الممكن أن تكون هذه الد  

 أي لم يتم تطبيق مجالها على أرض الواقع.  ةورات كانت غير مفعل في الد  
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 الفصــــل الخـــامس 

 

 النتــائج والتوصيــات  

 

 مقدمــــــــــــــة   5-1

 نتائج الدراســـــة  5-2

 توصيات الدراسة  5-3
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 مقدمـــــــة   5-1

راسة، سئلة الد  حليل الإحصائي لأوصل إليها من خلل الت  الت   تي تم  تائج ال  يتناول هذا الفصل مناقشة الن  

 راسة.قتراحات في ضوء نتائج هذه الد  وصيات والاإضافة إلى الت  

 راسة نتائج الد    5-2

 راسة أولا: مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الد  

 راسة: لد  ا.مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 1

 " انوية الحكومية في مدينة الخليل؟كنولوجيا في المدارس الث  ما مستوى توظيف الت   :"ذي نصهوال  

يوافق المفحوصــــــــــون على توظيف التكنولوجيا   (6)من خلل اســــــــــتعراض النتائج المبينة في الجدول رقم 

(  0.365)( وبانحراف معياري  3.82رجة الكلية لإجابات المفحوصـين )حيث بلغ متوسـط الد    كبيرة   بدرجة  

 انوية الحكومية.كنولوجيا في المدارس الث  وهذا يعكس درجة موافقة كبيرة على توظيف الت  

ــم  إمنها يوجد للمدرســـــــة بريد  درجة كبيرة جدا  وقد بلغت الموافقة أقصـــــــاها فيما يتعلق ب لكتروني فعال باســـــ

، تلها يتوفر في المدرسـة اتصـال  0.488نحراف معياري قدره اوب  4.75بلغت   ا  المدرسـة بدرجة كبيرة جد 

ــبكة   ، تلها فقرة يوجد أجهزة  0.461وبانحراف معياري قدره   4.70نترنت بدرجة كبيرة جدا بلغت  الإبشــــــــــ

 .0.464وبانحراف معياري  4.69بلغت  رجة كبيرة جدا  لإدارة المدرسة وكانت الد   ةحاسوب مخصص
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ــة   ــات الموافقـ ــت أدنى درجـ ــا في إدارة وبلغـ ــة التكنولوجيـ ــدارس لأهميـ ــدراء المـ ــا يتعلق إدراك مـ ــة" فيمـ "قليلـ

 المعرفة، وعدم قناعة الإدارة بأهمية إدارة المعرفة في الجانبين التربوي والإداري 

وربمـا يعود ذلـك لعـدم قنـاعـة الإدارة بـأهميـة إدارة المعرفـة في الجـانبين التربوي والإداري بـدرجـة قليلـة بلغـت 

، تلهـا قلـة إدراك مـدراء المـدارس لأهميـة تكنولوجيـا في إدارة المعرفـة 1.206نحراف معيـاري وبـا  2.181

 . 1.127وبانحراف معياري  2.409ه بلغت لوكانت قلي

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني للدراسة:.2

ــه: " مـا درجـة توظيف إدارة المعرفـة في المـدارس الث ـ  من    الحكوميـة في مـدينـة الخليـل؟"انويـة والـذي نصــــــــــــ

يوافق المفحوصـــــــــــين على توظيف إدارة المعرفة  (  7 )خلل اســـــــــــتعراض النتائج المبينة في الجدول رقم 

ــط الدرجة الكلية لإ ــين )بدرجة كبيرة حيث بلغ متوسـ (  0.385( وبانحراف معياري)3.85جابات المفحوصـ

وف انويــة الحكوميــة، وهــذا يعود للظر  المعرفــة في المــدارس الثــ  وهــذا يعكس درجــة موافقــة كبيرة على إدارة  

واصـــــل بين إدارة المدرســـــة والمدرســـــين تي أدت بانقطاع الت  تي تعيشـــــها فلســـــطين وال  ياســـــية والأمنية ال  الســـــ  

ــ  والعاملين، والظ   ذي أدى إلى اغلق  ، وال  19اجمة عن انتشــــــــــار فيروس كوفيد  ارئة الن  حية الط  روف الصــــــــ

لكترونيـة  عليم الإب الاهتمـام بشــــــــــــــبكـة الت  لكتروني، ممـا تطل ـ عليم الإجـامعـات والاعتمـاد على الت  المـدارس وال

 .، واستخدام إدارة المعارف في المدارسنترنت في المدارسوالإ

ــك أن   حتيـة  عليميـة، قـد دفعهـا بـالاهتمـام بـدعم البنيـة الت  حرص الوزارة على اســــــــــــــتمراريـة العمليـة الت    ولا شــــــــــــ

 لتكنولوجيا المعلومات في المدارس. 
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قنيات الحديثة للمســاهمة في نشــر المعرفة )بريد ق بتوظيف الإدارة الت  وقد بلغت الموافقة أقصــاها فيما يتعل  

زمة في المهام  مين على تشـــخيص المعرفة الل  نترنت، وســـائل تواصـــل(، وتشـــجيع الإدارة المعل  إلكتروني، إ

ذي يشـــــــــــجع على تقاســـــــــــم وتشـــــــــــارك فاعلي ال  ي توفير الإدارة المناخ الاجتماعي الت  عليمية المختلفة، وفالت  

 المعرفة بين الزملء.

دنى درجـات الموافقـة "متوســــــــــــــطـة" فيمـا يتعلق بـاهتمـام الإدارة بعقـد دورات تـدريبيـة ونـدوات لزيـادة أوبلغـت  

للعـاملين في المـدارس، وتوزع الإدارة    تـدريبيـة    كنولوجيـة، وتقوم الإدارة بتوفير دورات  رات المعرفيـة والت  االمهـ

صـدار نشـرات ومطبوعات مختلفة  إها تقوم الإدارة بقل  أعريف بالمعرفة الجديد، اخلية للت  الوثائق والنشـرات الد  

 لنشر المعرفة.

ربوي والإداري، وقليلـه ربمـا  وربمـا يعود ذلـك لمســــــــــــــتوى قنـاعـة الإدارة بـأهميـة إدارة المعرفـة في الجـانبين الت  

عدم   ة في ظل  واصـل الورقي، وخاصـ  من الت   لكتروني بدلا  واصـل الإيعود ذلك إلى اعتماد المدارس على الت  

 وجود ميزانيات كافية في المدارس لطباعة المنشورات)التكلفة(.

 

 :راسةؤال الرئيس للد  تائج المتعلقة بالس  .مناقشة الن  3

ــه: " ما علاقة توظيف الت   انوية الحكومية في مدينة  بإدارة المعرفة في المدارس الث  كنولوجيا والذي نصــــ

 الخليل؟"
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كنولوجيا وبين  بين توظيف الت    إحصائية   إلى وجود علقة ذات دلالة   (8) تائج في الجدول رقمتشير الن  

وهو معامل  " 0.608انوية الحكومية حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون " إدارة المعرفة في المدارس الث  

 ارتباط موجب ومتوسط. 

انوية  انوية يساعد على إدارة المعرفة في المدارس الث  كنولوجيا في المدارس الث  توظيف الت   ن  أأي 

كنولوجيا، وعدم  لى عزوف بعض المدرسين عن استخدام الت  إهذا يعود  . ولعل  متوسطة   بدرجة  الحكومية  

عمال والخروج عن الروتين  غيير والخوف من عواقبه من زيادة الأرغبة بعض الإدارات والمدرسين في الت  

 داع.بوالإ

المصارف العاملة في قطاع غزة تتبع نظام   (  في أن  2008تائج مع دراسة الشرفا )فقت هذه الن  وات  

قسام، وتحرص على ضرورة الاستفادة من لأتكنولوجيا تطبيق إدارة المعرفة في جميع الوحدات وا

تكنولوجيا المعلومات،  ورات المتلحقة في ظل  استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمواكبة التط  

لإدارة المعرفة  راسة مع دراستي في عدم وجود وحدة تنظيمية أو قسم خاص   اتفقت هذه الد   أيضا  

تطبيق نظم إدارة المعرفة وتكنولوجيا   ه يتم   أن  في قطاع غزة، إلا   مصرف وتكنولوجيا المعلومات داخل أي  

المعلومات داخل المصارف، وتوجد علقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات 

 ومجالات الميزة التنافسية. 
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 راسة مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الد  ثانيا: 

 الأولى والذي نصها: تائج المتعلقة بالفرضية الأربعة .مناقشة الن  1

كنولوجيا ومتغير إدارة  من متغير توظيف الت   ة بين متوسطات كل   يلا توجد فروق ذات دلالة احصائ 

من المتغيرات الديموغرافية التالية )الجنس، والمؤهل العلمي،   المعرفة في المدارس الحكومية تعزى لكل   

 والوظيفة، وسنوات الخبرة(.

( بين نتائج  9فرية تم حساب اختبار "ت" لعينتين مستقلتين والجدول رقم )الفرضية الص  جابة على للإ

 التحليل.

لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إ(9) تشير النتائج في الجدول رقم

(α≤0.05)    كنولوجيا ومتوسطات إدارة المعرفة في المدارس الثانوية  بين كل من متوسطات توظيف الت

الحكومية تعزى لكل من متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والوظيفة التي يشغلها  

المفحوصين لا يختلفون في الإجابة على محوري توظيف التكنولوجيا وإدارة المعرفة   ن  أالمفحوصين،أي 

لى إلمي او الوظيفة التي يشغلوها، او سنوات خبرتهم ، وربما يعود ذلك باختلف جنسهم او مؤهلهم الع

لانهم يعيشوا نفس النظام التعليمي وسياسات الوزارة والواقع المعرفي المجتمعي نفس التدريب والدورات  

 ونفس الظروف.
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 :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والذي نصها .2

كنولوجيا ومحور إدارة طات كل من محور توظيف الت  ذات دلالة إحصائية بين متوس   لا توجد فروق  

تي حصل عليها المفحوص في ورات ال  انوية الحكومية تعزى لمتغير عدد الد  المعرفة في المدارس الث  

 عليم والمعلومات. مجال تكنولوجيا الت  

  (11باين الأحادي والجدول رقم )حساب اختبار تحليل الت    انية تم  فرية الث  جابة على الفرضية الص  للإ

 بينان نتائج التحليل. ( ي 11والجدول رقم )

لالة  عند مستوى الد    إحصائية   ذات دلالة   ى عدم وجود فروق  إ( ا11تائج في الجدول رقم)تشير الن  

(α≤0.05)     إدارة المعرفة في كنولوجيا ومتوسطات محور من متوسطات محور توظيف الت   بين كل

المفحوصين لا   ن  أفرية، أي ورات،وبذلك نقبل الفرضية الص  ر الد  انوية الحكومية تعزى لمتغي  المدارس الث  

كنولوجيا وإدارة المعرفة باختلف عدد الدورات التي حصلوا يختلفون في الإجابة على محوري توظيف الت  

" دورات حصلوا على  3 أن من حصلوا على أقل من " لا  إعليم والمعلومات ، عليها في مجال تكنولوجيا الت  

"  وهو اعلى مما حصل عليهم نظرائهم ممن خضعوا لاكثر  0.571"  انحراف معياري "4.0متوسط "

 من ثلث دورات تدريبية ، 

الزمنية  ورات ومحتواها والمدة ورات الى طبيعة هذه الد  وربما يعود عدم اختلفهم برغم الفارق في عدد الد   

المدير والنائب يتحدثون عن أنفسهم عن   ورات، ويمكن أن تكون الاستبانة أداة تقدير ذاتي وأن  لهذه الد  

بب عدم أخذ العاملين لهذه الدورات بجدية،  قناعاتهم عن عزوفهم وقلة معرفتهم، وممكن أن يكون الس  
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الزيادة   ، ومن الممكن أن  ةمتكرر في المحتوى والمضمون و ة ورات متشابه ومن الممكن أن تكون هذه الد  

 أي لم يتم تطبيق مجالها على أرض الواقع.  ة،ورات كانت غير مفعل في الد  
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 راسةتوصيات الد    5-3

 وصيات:الت  

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: 

ــتهداف معلمي الت   -1 كنولوجيا في مديريات التربية بدراســــــــات  كنولوجيا في المدارس ومشــــــــرفي الت  اســــــ

 مشابهة. 

لب والمناهج والتعليمات المتعلقة بكل  جراء دراســــــة وفق أســــــلوب تحليل المحتوى تســــــتهدف الط  إ -2

 كنولوجيا وإدارة المعرفة.من توظيف الت  

 استهداف مديري ومديرات المدارس في مديريات أخرى بدراسات مشابهة. -3

 رات بهدف نشر المعرفة.نتاج وتوزيع النش  إعلى   تدريب مدراء ومديرات المدارس -4

 للعاملين في المدرسة. تدريبية   تشجيع مدراء ومديرات المدارس على عقد وتوفير دورات   -5

كنولوجيا في المدرسـة، ومنحها  ربط مدى كفاءة الإدارة بمسـتوى إدارة المعرفة وتشـجيع اسـتخدام الت   -6

 بالحوافز المادية والمعنوية.

  فاعلة   عرفة أهمية ما لديها من قدرات وتأثيرها، وأن تعمل على تطوير إستراتيجية  على المدارس م -7

 .لإدارة المعرفة لتحديد المكان والقدرات الكامنة واستنباطها 

ة في توظيف التكنولوجيا في مجال النمو  انوية الخاص  على رفع كفاية مديري المدارس الث    العمل -8

 . وتحسين تنفيذه المنهجثراء إالمهني للمعلمين و 
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 قائمة المراجع والمصادر

 أولا: المراجع العربية 

المحاكم   بداع التنظيمي فيدور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الإ  (.2017أبو زريق، فاتن. ) -

 ، غزة، فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورةالنظامية.  

والاقتصاد المعرفي. دار زهدي للنشر والتوزيع، (. إدارة المعرفة 2021أبو عزام محمد. ) -

 الاردن.

(. درجة إستخدام التكنولوجيا الحديثة في تعليم مادة العلوم الحياتية  2019أحمد، رامي. ) -

، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةمنوجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في مدارس الزرقاء. 

 الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

 (. تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليم. الناشر عالم الكتب.2001الغريب. ) إسماعيل، -

(. نحو تعليم مدرسي مبني على الاقتصاد المعرفي خلفية الدراسة 2009ندرسون، تيسير. )أ -

 الدولي الأول )التعليم وتحديات المستقبل(. مصر. -الرابع  -وأهميتها، المؤتمر العالمي العربي

 (. اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات. كنوز المعرفة.2013بدير، جمال. ) -

(. مناهج البحث العلمي: تصميم البحث والتحليل الإحصائي. دار 2007البطش، أبو زينة. ) -

 المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان. 

فكر العربي. (. تكنولوجيا التعليم والتعلم. ملتزم الطبع والنشر دار ال2002البغدادي، محمد. ) -

 مدينة نصر، القاهرة. 
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واقع إدارة المعرفة وأثرها على الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية  (. 2019بن سمحان، منى. ) -

 International. على كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الملك سعود

Journal of Researchin Eucational Sciences ،  في العلومالمجلة الدولية للبحوث 

 .ة(. جامعة الملك سعود، السعودي3) ، العدد (2) المجلد ، التربوية

  (. واقع استخدام مدراء المدارس للمستحدثات التكنولوجية من وجهة2023بني خالد، ورده. ) -

 (، الجزء1، العدد )(39) ، المجلد (5) ، المقاله مجلة كلية التربيةنظرهم في محافظة المفرق. 

. مديرية التربية والتعليم لمنطقة البادية الشمالية الشرقية، محافظة (133- 148) ، ص ص (2)

 المفرق.

رسالة (. إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز. 2014بوزيداوي، محمد. ) -

 ، )دراسة حالة جامعة زيان عاشور بالجلفة(، جامعة الجزائر، الجزائر. ماجستيرغير منشورة

 (. استخدام التكنولوجيا في الصف. دار الفكرناشرون وموزعون، عمان. 2007بيتر وبيرسون. ) -

(. نظم دعم القرار واختيار الأداة الملئمة لبنائه. كلية الإدارة والاقتصاد،  2011جواد، مها. ) -

 جامعة بغداد.

التربية  (. مدى توظيف الاقتصاد المعرفي في مناهج 2015الحايك، صادق وأمين، أماني. ) -

 -مجلة المنارة للبحوث والدراساتالرياضية الفلسطينية من وحهة نظر المشرفين والمعلمين. 

جامعة آل البيت عمادة البحث  (،108- 77) ص ص  ،(4)العدد  ،(21) ، المجلد الأردن

 العلمي، الأردن.
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ين في  (. دور المعلوماتية في تنمية الأداء المهني للمعلمين المهني 2009حثناوي، واثق. ) -

المدارس الثانوية الصناعية في فلسطين من وجهة نظرالمديرين والمعلمين. جامعة النجاح  

 الوطنية، كلية الدراسات العليا، نابلس، فلسطين. 

(. نظم المعلومات الإدارية)نما(. مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.  1998حسنية، سليم إبراهيم. ) -

 عمان، الأردن. 

 ظمة المعرفة. دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان.(. من2010حمود، خضير. ) -

(. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق. دار المسيرة للنشر والتوزيع  2004الحيلة، محمد. ) -

 والطباعة، عمان، الاردن.

درجة توظيف مديري المدارس الثانوية في  (. 2019خصاونة، عل والعمايرة، محمد. ) -

. جامعة عمان  في أداء مهامهم الوظيفية من وجهة نظرهمللتكنولوجيا  العاصمة عمان

 العربية، الأردن.

  في (. واقع توظيف تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التربوية ودورها2013زعمط، محمد. ) -

رسالة ماجستير  تحسين فاعلية العملية التعليمية من وجهة نظر معلمي المواد العلمية. 

 الخليل، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، قسم إدارة الأعمال، فلسطين.، جامعة غيرمنشورة

 (. مشكلت إستخدام التكنولوجيا في التعليم التي تواجه مدرسي اللغة2015زيدان، نصرت. ) -

رسالة ماجستير  العربية في المرحلة الإعدادية في مدينة الرمادي العراقية من وجهة نظرهم. 

 شرق الأوسط، عمان، الأردن.  جامعة ال غيرمنشورة،
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(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمشروع تطوير التعليم نحو  2012الزيودي، ماجد. ) -

( في تنمية المهارات الحياتية لطلبة المدارس الحكومية الأردنية.  ERFKEالاقتصاد المعرفي )

جامعة العلوم (، 107- 83) ص ص  (،5)  (، العدد 3، المجلد )المجلة العربية لتطوير التفوق 

 والتكنولوجيا مركز تطوير التفوق، اليمن. 

 . دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان. (2، ط )(. تكنولوجيا المعلومات 2002السالمي، علء. ) -

(. إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة. دار غريب 1998السلمي، علي. ) -

 لجديدة، القاهرة. للنشر والتوزيع، مكتبة الإدارة ا

واقع توظيف معلمات المرحلة الثانوية لمستحدثات تقنيات التعليم (.  2017. ) ةسليم، راني -

 . رابطة التربويين العرب، كلية التربية، جدة. فيضوء معايير الجودة الشاملة في مدينة جدة

  ايا التنافسية(. دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المز 2008الشرفا، سلوى. ) -

 ، الجامعة الإسلمية، غزة.رسالة ماجستير غير منشورةفي المصارف العاملة في قطاع غزة. 

(. إدارة المعرفة وأثرها على اداء الهيئة التدريسية في جامعة فلسطين  2016الشوملي، سهير. ) -

 فلسطين.التقنية خضوري. جامعة فلسطين التقنية خضوري، طولكرم، الضفة الغربية، 

(. دور إدارة الموارد البشرية في منظمات الاعمال المصرية  2011الشيمي، عبد الرحمن. ) -

 جامعة القاهرة، مصر. رسالة دكتوراة غير منشورة،فيظل اقتصاد المعرفة. 

 . (. إدارة المعرفة. دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن2018الصبيحات، إبراهيم. ) -

 - 
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(. اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيقإدارةالمعرفة  2010عثمان، علن. ) -

، جامعة النجاح الوطنية،  رسالة ماجستير غير منشورةفي المحافظات الشمالية في فلسطين. 

 نابلس، فلسطين. 

الحكومية في ضوء  تطوير المهارات القيادية لمديري المدارس (. 2022العدوان، تغريد. ) -

(. وزارة التربية والتعليم،  دراسة ميدانية بمديرية تربية لواء الجامعة) الرقمي مهارات التحول

 مديرية تربية لواء الجامعة، عمان، الأردن.

 (. إدارة المعرفة. دار صفاء، عمان.2008عليان، ربحي. )  -

التطبيق. دار صفاء للنشر (. مناهج وأساليب البحث العلمي: النظرية و 2000عليان، غنيم. ) -

 والتوزيع، عمان. 

 القاهرة، مصر.  ر،(. نظم دعم القرا2004غنيم، أحمد. ) -

  (. إدارة المعرفة وعلقتها بقيادة التميز لدى مديري المدارس الثانوية2020قرعان، هيفاء. ) -

، رسالة ماجستير غير منشورةالحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين. 

 جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

(. درجة معرفة مديري المدارس الحكومية الاساسية للكفايات التكنولوجية  2021قط، شكري. ) -

 عة النجاح الوطنية.وتطبيقها في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابلس. جام 

اق،  سة الور  (. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها. مؤس  2000امرائي، إيمان. ) قندلجي، عامر والس   -

 ، عمان. 39ص 
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دار الحامد للنشر  إدارة المعرفة والاهداف التنظيمية. ستراتيجيةا (.2013القهيوي، ليث. ) -

 والتوزيع، عمان، الأردن. 

ثرها في الابداع التنظيمي، دراسة استطلعية  أ(. إدارة المعرفة و 2002)الكبيسي، صلح الدين.  -

 بغداد، العراق  رسالة دكتوراه غير منشورة،مقارنة لعينة من شركات القطاع الصناعي المختلط. 

 (. إدارة المعرفة. المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة.  2005الكبيسي، صلح الدين. ) -

، مجلة الرابطة(. عمليات إدارة المعرفة للتحول إلى جامعة رقمية، 2004محجوب، بسمان. ) -

 (، عمان، الأردن.3(، العدد )4المجلد )

(. تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرهاعلى  2012المدلل، عبد الله. ) -

 ة، غزة، فلسطين. ، الجامعة الإسلمي رسالة ماجستير غير منشورةالأداء، 

(. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق. دار المسيرة للنشر والتوزيع  2004مرعي، توفيق. ) -

 والطباعة، عمان، الأردن.

 والمفاهيم. دار الوراق، عمان، الأردن.  الممارسات  (. إدارة المعرفة:2007الملكاوي، إبراهيم. )  -

  معرفة من قبل مديري مدارس المرحلتين الابتدائية(. درجة تطبيق إدارة ال2012موسى، بسمة. ) -

رسالة ماجستير  .والثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظر المديرين والموجهين

 الأردن.  عمان، ، جامعة الشرق الأوسط،غيرمنشورة

والتوزيع،  (. إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات. الوراق للنشر 2005نجم، نجم. )  -

 عمان، الأردن.

 (. دليل العمل المدرسي الكويتي، متوفر على موقع الوزارة. 2015) .وزارة التربية الكويتية -
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 الملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

108 
 

 قائمـــة الملاحـــق

 

 كتاب تسهيل مهمة من جامعة الخليل.  - أ( 1ملحق رقم )

 ب_كتاب تسهيل مهمة من مكتب تربية وسط الخليل.                    

 الاستبانة قبل التحكيم. -( أ2ملحق رقم )

 الاستبانة بعد التحكيم. - ب                  

 ( قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم 3ملحق رقم )
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 (1الملحق رقم )

 

 كتاب تسهيل المهمة من جامعة الخليل 

 

 كتاب تسهيل المهمة من مكتب تربية وسط الخليل 
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 (2الملحق رقم )

 الاستبانة الأولية )قبل التحكيم( 

 

 الاستبانة النهائية )بعد التحكيم( 
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 الاستبانة الاولية قبل التحكيم

 

 عمادة الدراسات العليا 

 استبانة 

 حضرة المشرف/ة التربوي المحترم/ة 

 ة /حضرة مدير/ة المدرسة المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: 

بعنوان:    دراسة  بإجراء  الباحثة  في  تقوم  التكنولوجيا  بتوظيف  وعلاقته  المعرفة  إدارة  "واقع 

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الادارة  المدارس الثانوية في مدينة الخليل"،

رات الاستبانة، وذلك ونتطلع الى الاستفادة من خبراتكم العملية، وموضوعيتكم في الحكم على فق .  التعليمية

( في الحقل الذي يعبر عن الدرجة التي تقدرونها.  سيكون لإجابتكم دور رئيس في تحقيق  Xبوضع علامة ) 

العلمي  البحث  التامة، ويقتصر استخدامها لأغراض  بالسرية  التعامل معها  يتم  الدراسة، وسوف  أهداف 

 فقط.

 ولكم جزيل الشكر والامتنان ... 

 س الحرباويالباحثة: دنيا ادري

doniaherbawi@gmail.comE mail:  

TEL: 0599291747 

 إشراف: د. صـلاح الزرو التميمي    

mailto:doniaherbawi@gmail.com
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 البيانات الشخصية:   - القسم الأول

 يناسبكم: ( أمام ما  Xيرجى التكرم من حضرتكم بوضع علامة ) 

 :                         ذكر )  (                             أنثى )   (الجنس

 :            بكالوريوس فأقل)    (                    ماجستير فأعلى)    (المؤهل العلمي 

 سنوات)    (   10سنوات)    (     أكثر من  5- 10سنوات)    (      من5 :  أقل من سنوات الخبرة

 عدد الدورات التي حصلت عليها في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات: 

 دورات )  (  7دورات )    (      أكثر من  7 -3دورات ) (                       من   3أقل من 

 القسم الثاني: محاور وفقرات الاستبانة:  

 إدارة المعرفة.المحور الأول: 

 

 الرقم

 الفقرة
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الأول بهتحديد المجال  ويقصد  المعرفة:  تشخيص  وتحديد    :  المنظمة  تريدها  التي  المطلوبة  المعرفة  نوعية 

 مصادرها وطرق الحصول عليها 

لتشخيص   .1 متعددة  طرائق  المدرسة  إدارة  تعتمد 

 الإحتياجات الأساسية للمعرفة.

     

بين   .2 الفجوة  تحديد  على  القدرة  المدرسة  إدارة  تمتلك 

 المعرفة الحالية والمطلوبة. 
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لحل  تشخص   .3 اللازمة  المعرفة  إدارة  المدرسة  إدارة 

 المشكلات في العمليات الإدارية. 

     

تشخيص   .4 على  المرؤوسين  المدرسة  إدارة  تشجع 

 المعرفة في العمليات المختلفة.

     

تقدم إدارة المدرسة مبررات واضحة لكل قرار يتخذه  .5

 بحق المعلمين. 

     

تناقش إدارة المدرسة المعلمين حول إدارة المعرفة في   .6

 المدرسة.  

     

التكنولوجيا لتشخيص المعرفة  .7 توظف إدارة المدرسة 

 المطلوبة للمدرسة.

     

توليد المعرفة: ويقصد بها ابتكار معارف جديدة من خلال العمل ومشاركة جماعات العمل المجال الثاني:  

 رأس مال معرفي جديد وإيجاد حلول لمشاكل تعاني منها المنظمة. في المنظمة لتوليد 

من   .8 المعرفة  على  للحصول  آليات  المدرسة  تمتلك 

 مصادر مختلفة. 

     

والأنظمة   .9 البرامج  من  عددا  المدرسة  إدارة  توفر 

 المتخصصة في عرض الخبرات والتجارب.

     

متنوعة   .10 أساليب  تطوير  على  المدرسة  إدارة  تعمل 

 للحصول على المعرفة.  

     

لإدارة   .11 استراتيجية  خطة  بوضع  المدرسة  إدارة  تقوم 

 عمليات المعرفة.

     

إبتكار  .12 على  التشجيع  المدرسة  في  من   يتم  المعرفة 

 خلال نظام الحوافز والمكافآت.

     

تعمل إدارة المدرسة على إقامة مشاركات معرفية مع   .13

 المدارس لتبادل المعرفة. 

     

المعرفة  . 14 توليد  في  التكنولوجيا  المدرسة  إدارة  توظف 

 المطلوبة للمدرسة.
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بتوزيع المعرفة التي لديها ولدى الأفراد بشكل كفء، لتوليد توزيع المعرفة: ويقصد بها القيام المجالالثالث: 

 معارف جديدة منها الضمنية الموجودة لدى عقول العاملين وخبراتهم. 

المناخ الاجتماعي للمؤسسة يشجع على تقاسم وتشارك   .15

 المعرفة بين الزملاء. 

     

      يتم إصدار مجلات علمية أو أدبية لنشر المعرفة .16

لتوزيع   .17 الداخلية  والنشرات  الوثائق  طريقة  تبني  يتم 

 المعرفة.

     

نشر    .18 في  للمساهمة  الحديثة  التقنيات  توظيف  يتم 

 المعرفة.

     

      يتم التعاقد مع مراكز بحثية لتبادل المعرفة. .19

لتبادل  .20 الالكترونية  الصفحة  البوابة/  استخدام  يتم 

 المعرفة.

     

      يتم عقد دورات تدريبية وندوات لزيادة المهارات.  .21

: ويقصد بها تطبيقها في المنظمة من أجل إنتاج معارف جديدة واستخدامها تطبيق المعرفة المجال الرابع:  

 في الوقت المناسب قبل أن تفقد فرصة تطبيقها. 

توفر إدارة المدرسة الإمكانيات والأجهزة الحديثة التي   .22

 تساعد على تطبيق المعرفة.  

     

الوقت  .23 في  المعرفة  تطبيق  المدرسة على  إدارة  تعتمد 

 المناسب لمواكبة التطورات.

     

اللازمة  .24 التطويرية  الأبعاد  بكافة  المدرسة  إدارة  تقوم 

 للمدرسة. 

     

إدارة   .25 المعرفة  توجه  لتطبيق  المرؤوسين  المدرسة 

 لتحسين العملية التعليمية التربوية. 

     

تتشارك إدارة المدرسة مع المرؤوسين بتقويم الحاجات   .26

 التدريبية والتقنية. 
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والخبراء  .27 الفنيون  يقوم  التي  والخبرات  الآراء  تدوين 

 وحفظها في قواعد المعرفة.

     

 

 الثاني: توظيف التكنولوجيا.المحور 
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 في المدرسة (Hardware)المجال الأول: مدى توفر بنية المعدات / الأجهزة  

تكنولوجية   .28 وأجهزة  معدات  المدرسة  في  يتوفر 

 مناسبة.

     

في   .29 للإدارة  مخصصة  حاسوب  أجهزة  يوجد 

 المدرسة. 

     

يوجد في المدرسة وسائط التخزين الكترونيةكافيه )   .30

Flash Memory  ,CD ROM  ،DVD  .) 

     

      يوجد في المدرسة طابعات حديثة بأعداد كافية.  .31

 في المدرسة  (Software)المجال الثاني: مدى توفر البنية البرمجية 

الانترنت  .32 بشبكة  اتصال  المدرسة  في  يتوفر 

Internet . 

     

      للمدرسة. Emailيوجد بريد الكتروني فعال  .33

الكتروني   .34 موقع  للمدرسة    Web Pageيتوفر 

 Internet. مناسب على الشبكة العنكبوتية 

     

التطبيقاتالحاسوبية .35 للمدرسة  المناسبة    يتوفر 

 والحديثة.  

     

 المجال الثالث: دوافع استخدام التكنولوجيا لتحسين إدارة المعرفة

       تزيد من دافعية الإداريين نحو التطوير.  .36
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      تساعد على الاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية.  .37

      تزيد من جودة الخدمات المقدمة للمعلمين. .38

      من جودة الخدمات المقدمة للطلاب. تزيد  .39

المدارس  في  التكنولوجيا  استخدام  تواجه  التي  والتحديات  الصعوبات  الرابع:  المجال 

 الحكومية الثانوية في مدينة الخليل 

لأهمية   .40 المدارس  مدراء  إدراك  وعدم  تقصير 

 تكنولوجيا. 

     

باستخدام   .41 المدرسة  إدارة  معرفة  تقنيات  قلة 

 التكنولوجيا. 

     

      عدم توفر معدات وأجهزة تكنولوجية بأعداد كافية. .42

لإستخدام  .43 الملائمة  التقنية  التحتية  البنى  ضعف 

 التكنولوجيا داخل المدرسة. 

     

التحتية   .44 البنى  لإنشاء  اللازمة  المالية  الموارد  قلة 

 الملائمة للتكنولوجيا. 

     

بعض الإداريين في المدرسة عن استخدام  عزوف   .45

 الأساليب التكنولوجية الحديثة.

     

قلة المتابعة المستمرة للمستحدثات التكنولوجية من   .46

 الجهات التربوية المسؤولة.

     

لتوظيف  .47 المدرسة  لإدارة  الكافي  الوقت  توفر  عدم 

 التكنولوجيا بكفاءة.

     

بعض   .48 الأساليب عزوف  استخدام  عن  المدرسين 

التعليمية الحديثة لإصرارهم على استخدام الأساليب  

 التقليدية. 

     

خوف المدرس من إثارة الفوضى والشغب في أثناء   .49

 استخدام التكنولوجيا في الحصة.
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قلة المتابعة المستمرة للمستحدثات التكنولوجية من   .50

 المسؤولة.الجهات التربوية 
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 الاستبانة بصورتها النهائية 

 

 عمادة الدراسات العليا 

 استبانة 

 حضرة مدير المدرسة/ نائب المدير المحترم 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

"إدارة المعرفة وعلاقته بتوظيف التكنولوجيا في المدارس الثانوية  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:   

الخليل"، التعليميةفي مدينة  الماجستير في الادارة  لمتطلبات الحصول على درجة  الى  .  وذلك استكمالا  ونتطلع 

(  X)   الاستفادة من خبراتكم العلمية والعملية، وموضوعيتكم في الحكم على فقرات الاستبانة، وذلك بوضع علامة

في الحقل الذي يعبر عن الدرجة التي تقدرونها.  سيكون لإجابتكم دور رئيس في تحقيق أهداف الدراسة، وسوف  

 يتم التعامل معها بالسرية التامة، ويقتصر استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط. 

 ولكم جزيل الشكر والامتنان ...

TEL: 0599291747 doniaherbawi@gmail.comE mail:        الباحثة: دنيا ادريس الحرباوي 

 إشراف: د. صـلاح الزرو التميمي    

 البيانات الشخصية:  -القسم الأول

 أمام ما يناسبكم:( Xيرجى التكرم من حضرتكم بوضع علامة )

 :                        أ_  ذكر )  (                          ب_  أنثى )   ( . الجنس1

 :                 أ_  بكالوريوس فأقل)    (              ب_  ماجستير فأعلى)    (. المؤهل العلمي2

mailto:doniaherbawi@gmail.com
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 سنوات)    (    5- 10سنوات)    (            ب_  من5 أ_  أقل من                :   . سنوات الخبرة 3

 سنوات)   (   10ج_ أكثر من                                                

 :                       أ_  مدير/ة مدرسة  )   (             ب_  نائب/ة مدير/ة مدرسة )    ( . الوظيفة4

 الدورات التي حصلت عليها في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات:   . عدد5

 دورات )  (   7دورات )    (         ج_   أكثر من   7 -3دورات ) (         ب_   من    3أ_  أقل من 

 القسم الثاني: محاور وفقرات الاستبانة  

المنظمة التي من شأنها مساعدة المؤسسة  مجموعة النشاطات والعمليات  المحور الأول: إدارة المعرفة:  

على   والعمل  ونشرها،  واستخدامها،  وتصنيفها،  واختبارها،  وجمعها،  المعرفة،  توليد  في 

 (. 55، ص2018تحويلها إلى منتجات )سلع وخدمات( )الصبيحات،  
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المجال الأول: تشخيص المعرفة: ويقصد بهتحديد نوعية المعرفة المطلوبة التي تريدها إدارة المدرسة وتحديد  

 .  (2005( عن الكبيسي )65، ص2013مصادرها وطرق الحصول عليهابدير) 

      تركز إدارة المعرفة على تشخيص أنواع المعرفة المطلوبة  .1

المعرفية تعتمد الإدارة     .2 طرائق متعددة لتشخيص الإحتياجات 

 الاساسية للطلبة 

     

المستقبلية  .3 المعرفية  الإحتياجات  تحديد  على  الإدارة  تعمل 

 للمدرسة

     

المعرفة الموجودة   .4 تمتلك الإدارة القدرة على تحديد الفجوة بين 

 والمطلوبة 

     

المعرفة اللازمة في المهام  تشجع الإدارة المعلمين على تشخيص   .5

 التعليمية المختلفة 
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تشجع الإدارة تفاعل اعضاء هيئة التدريس مع بعضهم البعض  .6

 لايجاد حلول للمشاكل الإدارية  

     

      تمتلك المدرسة الادوات التي تمكنها من اكتشاف المعرفة .7

      المعرفة في المدرسة تناقش الإدارة المعلمين حول كيفية إدارة   .8

      توظف الإدارة التكنولوجيا لتشخيص المعرفة المطلوبة للمدرسة .9

      تعزز الإدارة الخبرات المعرفية للمعلمين ذات الفائدة للمدرسة .10

المجال الثاني: توليد المعرفة: ويقصد بها ابتكار معارف جديدة من خلال العمل ومشاركة جماعات العمل في 

بدير)  المنظمة  تعاني منها  لتوليد رأس مال معرفي جديد وإيجاد حلول لمشاكل  ( عن 65، ص2013المنظمة 

 . (2005الكبيسي )

لمعرفة من تمتلك الإدارة آليات وأساليب متنوعة للحصول على ا .11

 مصادرها المختلفة

     

توفر الإدارة عدداً من البرامج والأنظمة المتخصصة في عرض  .12

 الخبرات والتجارب 

     

      تقوم الإدارة  بوضع خطة لإدارة عمليات المعرفة .13

      المعرفة من خلال الحوافز والمكافآت  تشجع الإدارة على إبتكار  .14

      تعمل الإدارة على تبادل الخبرات المعرفية مع المدارس الأخرى  .15

المعرفة  .  16 على  للحصول  التكنولوجيا  مصادر  الإدارة  توظف 

 المطلوبة للمدرسة

     

المعرفة التي لديها ولدى الأفراد بشكل كفء، لتوليد   ويقصد بها القيامبتوزيع:  المجال  الثالث: توزيع المعرفة

بدير)  وخبراتهم  العاملين  عقول  لدى  الموجودة  الضمنية  منها  جديدة  ص 2013معارف  الكبيسي 65،  عن   )

(2005) . 

توفر الإدارة المناخ الاجتماعي التفاعلي الذي يشجع على تقاسم   .17

 وتشارك المعرفة بين الزملاء

     

       

      تقوم الإدارة بإصدار نشرات ومطبوعات مختلفة لنشر المعرفة .18

بالمعرفة  .19 للتعريف  الداخلية  والنشرات  الوثائق  الإدارة  توزع 

 الجديدة
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توظيف الإدارة التقنيات الحديثة للمساهمة في نشر المعرفة )   .20

 الكتروني، إنترنت، وسائل التواصل(   بريد

     

      تقوم الإدارة بتوفير دورات تدريبية للعاملين فيها .21

      يتم استخدام البوابة/ الصفحة الالكترونية للمدرسة لتبادل المعرفة .22

المهارات  .23 لزيادة  وندوات  تدريبية  دورات  بعقد  الإدارة  تهتم 

 والتكنولوجيةالمعرفية 

     

المجال الرابع: تطبيق المعرفة: ويقصد بها تطبيقها في المدرسة من أجل إنتاج معارف جديدة واستخدامها في  

 (. 2005( عن الكبيسي ) 65، ص2013الوقت المناسب قبل أن تفقد فرصة تطبيقها بدير) 

توفر الإدارة الإمكانيات والأجهزة الالكترونية التي تساعد على  .24

 توظيف المعرفة وفق الأهداف المقرره

     

للاستجابة  .25 المناسب  الوقت  في  الحديثة  المعارف  الإدارة  تطبق 

 للإحتياجات 

     

اللازمة   .26 المعرفة  إدارة  في  المختلفة  الأبعاد  الإدارة  تطور 

 للمدرسة

     

      توجه الإدارة المعلمين لتطبيق المعرفة لتحسين العملية التعليمية  .27

الحاجات  .28 تقويم  و  بتحديد  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  تتشارك 

 التدريبية والتقنية لهم

     

تلتزم إدارة المدرسة بحفظ وتطبيق كل التوجيهات والتطبيقات  .29

 مع الخبراء

     

 

 

 

 الثاني: توظيف التكنولوجيا.المحور 
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 في المدرسة  (Hardware)المجال الأول: مدى توفر بنية المعدات / الأجهزة 

مناسبة )ألواح    يتوفر في المدرسة معدات وأجهزة تكنولوجية مختلفه .30

 ذكيه، أجهزة إسقاط رقميه، شاشات عرض، شبكة داخلية( 

     

      يتوفر في المدرسة مختبر حاسوب مزود بالخدمات المختلفة  .31

      يوجد أجهزة حاسوب مخصصة للإدارة في المدرسة  .32

الكترونيةكافيه) .33 تخزين  وسائل  المدرسة  في   Flashيوجد 

Memory  ,CD ROM ، GOOGLE DRIVE DVD ) 

     

      يوجد في المدرسة طابعات حديثة بأعداد كافية  .34

 في المدرسة  (Software)المجال الثاني: مدى توفر البنية البرمجية 

      Internetيتوفر في المدرسة اتصال بشبكة الانترنت   .35

      باسم المدرسة  Emailيوجد للمدرسة بريد الكتروني فعال  .36

مناسب على الشبكة   Web Pageيتوفر للمدرسة موقع الكتروني   .37

 Internet العنكبوتية 

     

      تستخدم المدرسة التطبيقات الحاسوبية المناسبة والحديثة .38

 لتحسين إدارة المعرفة المجال الثالث: دوافع استخدام التكنولوجيا 

      تزيد من دافعية الإداريين نحو التطوير الإداري والتربوي  .39

تساعد على الاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية في تحقيق الأهداف   .40

 التعليمية 

     

      تزيد من جودة الخدمات المقدمة للمعلمين والطلبة في المدرسة .41

      الخدمات المقدمة للطلاب تزيد من جودة  .42

      تسريع الوصول للمعلومة .43

      توفير الإمكانية للتحقق من صدق المعلومة .44

      توفير الوقت والجهد  .45

      توفير في التكاليف المادية  .46

التكنولوجيا لإدارة   تواجه استخدام  التي  والتحديات  الصعوبات  الرابع:  الحكومية المجال  المدارس  المعرفة في 

 الثانوية في مدينة الخليل 

      قلة إدراك مدراء المدارس لأهمية تكنولوجيا في إدارة المعرفة .47
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      قلة معرفة الإدارة باستخدام تقنيات التكنولوجيا المتنوعة  .48

      صعوبة توفر معدات وأجهزة تكنولوجية بأعداد كافية .49

داخل   .50 التكنولوجيا  لإستخدام  الملائمة  التقنية  التحتية  البنى  ضعف 

 المدرسة

     

      قلة الموارد المالية اللازمة لإنشاء البنى التحتية الملائمة للتكنولوجيا  .51

الأساليب   .52 استخدام  عن  المدرسة  في  الإداريين  بعض  عزوف 

 التكنولوجية الحديثة

     

المتابعة المستمرة للمستحدثات التكنولوجية من الجهات التربوية قلة   .53

 المسؤولة 

     

      عدم توفر الوقت الكافي لإدارة المدرسة لتوظيف التكنولوجيا بكفاءة  .54

التربوي  .55 الجانبين  في  المعرفة  إدارة  بأهمية  الإدارة  قناعة  عدم 

 والإداري 

     

 شكرا لحسن تعاونكم
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 (3الملحق رقم )

 

 قائمة بأسماء المحكمين
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 قائمة السادة المحكمين:

 الجامعة  المؤهل العلمي  اسم المحكم  الرقم

 جامعة القدس المفتوحة / متقاعده  دكتوراة  د. رجاءزهير خالد العسيلي  1

 إدارة تربوية 

كلية   دكتوراه  د. مهند عمر الجعبري  2 الخليل/  تكنولوجيا  جامعة 

 المعلومات

تكنولوجيا   دكتوراه  عمرو  محمد  د. بلل 3 كلية  الخليل/  جامعة 

 المعلومات

جامعة الخليل/كلية التربية/ رئيس قسم   دكتوراه  ة عجو عبد الفتاح  د. محمد  4

 علم النفس 

جامعة الخليل/ مناهج وأساليب تدريس  دكتوراه   د. منال ماجد أبو منشار  5

 انجليزيه لغة 

 جامعة الخليل/ كلية التمويل والإدارة دكتوراه  د. محمد جهاد محمود الحرباوي  6

 

 

 



 
 

128 
 

 

 


