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واقع ممارسة الرٌاء الوظٌفً وأسبابه لدى معلمً المدارس الحكومٌة  فً فلسطٌن 

 من وجهة نظر مدٌري المدارس

 عاٌد الجندي: إعداد

 بلال ٌونس: إشراف الدكتور 

 السمخص 

لجى معمسي السجارس الحكػمية  ووأسباب مدتػى مسارسة الخياء الػضيفي إلىالتعخف  ىجفت الجراسة 

الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في  إلىالتعخف و  ، في فمدصيغ مغ وجية نطخ مجيخي السجارس

مغ وجية نطخ مجيخي  لجى معمسي السجارس الحكػمية في فمدصيغ درجة مسارسة الخياء الػضيفي

سجرسة، السخحمة الجراسية، السجارس والتي تعدى ) لمجشذ، سشػات الخبخة، والسؤىل العمسي، جشذ ال

 (1878)البالغ عجدىع  فمدصيغ في سجارسالاسة مغ جسيع مجيخي السجيخية(.  وتكػن مجتسع الجر 

م. ولتحقيق أىجاف الجراسة قام 2022ومجيخة، حدب سجلات وزارة التخبية والتعميع لعام  امجيخ 

عمى الخرائز الجيسػغخاؼية، ، اشتسل الجدء الأول مشيا ث بتصػيخ استبانة مكػنة مغ جدأيغالباح

وجخى  ،ومجيخة ا( مجيخ 346)  كػنت عيشة الجراسة مغوت. ( فقخة 43واشتسل الجدء الثاني عمى )

درجة  كذفت نتائج الجراسة أنو بالصخق الإحرائية السلائسة، أداة الجراسة  التأكج مغ صجق وثبات

مغ وجية نطخ مجيخي  فمدصيغ فيلجى معمسي السجارس الحكػمية ضيفي الخياء الػ انتذار ضاىخة 

عشج  الستػسصات الحدابية بيغ يغوجػد تبا أضيخت نتائج الجراسةو  ،السجارس، جاءت بجرجة كبيخة

 لجى معمسي السجارس الحكػمية في فمدصيغ لجرجة مسارسة الخياء الػضيفي(، α ≤ 0.05مدتػى )

سية، سشػات اختلاف فئات متغيخ الجشذ، السخحمة الجرا حدبب مغ وجية نطخ مجيخي السجارس

لمعسل داخل  ى تػفيخ بيئة مشاسبةزخورة العسل عمب وأوصى الباحث. الخبخة، وجشذ السجرسة

  ة.بعة السعمسيغ برػرة مدتسخة وعادلالسجارس، ومتا

 .، السجارس الحكػميةكمسات السفتاحية: الخياء الػضيفيال
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The reality of job hypocrisy and its causes among public school 
teachers in Palestine from the point of view of school principals 

Ayed al jondi :by 

Bilal Younes Dr supervision: 

Abstract 

The study aimed to identify the level of hypocrisy and its causes among 
public school teachers in Palestine from the point of view of school 
principals, and to identify statistically significant differences in the degree 
of hypocrisy among public school teachers in Palestine from the point of 
view of school principals, which is attributed to (gender, years of 
experience, educational qualification, school gender, educational stage, 
directorate). The study population consisted of all (1878) school principals 
in Palestine, male and female principals, according to the records of the 
Ministry of Education for the year 2022 AD. To achieve the objectives of 
the study, the researcher developed a questionnaire consisting of two 
parts, the first part of which included demographic characteristics, and the 
second part included (43) items. The sample of the study consisted of 
(346) male and female principals, and the validity and reliability of the 
study tool was confirmed by appropriate statistical methods. There was a 
discrepancy between the arithmetic means, at the level (α ≤ 0.05), of the 
degree of job hypocrisy among public school teachers in Palestine from 
the point of view of school principals, according to the different categories 
of the variables of gender, academic stage, years of experience, and the 
gender of the school. The researcher recommended the need to work on 
providing a suitable environment for work within schools, and to follow up 
on teachers in a continuous and fair manner. 

Keywords: job hypocrisy, government schools.
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 :السقجمة 1.1

ولا يسكغ لمسجتسع  ،وتصػره خقي السجتسعلساس الأ حجخ التعميع في كل زمان ومكانيعتبخ 

أساس العسمية التعميسة، لأنو  ؛الشيػض بالسعمع إلا مغ خلالأن يددىخ ويشافذ السجتسعات الأخخى 

، ويداىع ، ولو الفزل الكبيخ في كل ما يتعمسو الفخد في السجتسعصانع الأجيال، ومشذئ العقػلو 

 اعجه، ويدالأخلاؾية والجيشية والاجتساعية ، وتكػيغ معتقجاتومداىسة كبيخة في تكػيغ شخرية الفخد

، حيث قال الله عد وجل في خفع مغ شأنو عغ شخيق تعميسوفي تحقيق شسػحاتو وإبجاعاتو، وي

 (11". )السجادلة،يَخْفَعِ اللَّهُ الهحِيغَ آمَشُػا مِشكُعْ وَالهحِيغَ أُوتُػا الْعِمْعَ دَرَجَات   محكع تشديمو:"

ه السيشة مغ عج ىحتو ، ميشة التعميع التخبية والتعميع وزارةػضفيغ في ثيخ مغ السالك سارسو ي

بعثيع الله عد وجل ؛ لأنيا ميشة الأنبياء حيث الاندان وأشخف السيغيذغميا  أىع السيغ التي 

ىُػَ الهحِي بَعَثَ والتشذئة الدميسة التي تخجم السجتسع بكل جػانبو، قال تعالى:"  ليعمسػا الشاس الحكسة 

يِّيغَ رَسُػلا  مِشْيُعْ يَتْمُػ عَمَيْيِعْ آيَاتِوِ وَيُدَكِّييِعْ وَيُعَمِّسُيُعُ الْكِتَابَ وَالْحِكْسَةَ وَإِنْ كَ فِي  انُػا مِغْ قَبْلُ لَفِي الْأُمِّ

التخبية الدميسة أبشائشا  في تعميع وتخبية يحسل رسالة الأنبياء . والسعمع(2" ) التػبة،ضَلَال  مُبِيغ  

عميو أن يترف  بجرجة ويجب ، في تأدية رسالتو ة كبيخة قع عمى عاتقو  مدؤوليوت الرحيحة،

خلاق، وأن يخذى الله في عسمو وألا يعتبخ عسمو مجخد وضيفة رسسية، بل  ىي أمانة  عالية مغ الأ

 لأنر الإمكان عغ الخياء في عسمو، يجب عميو أن يؤدييا بإتقان وصجق وإخلاص، وأن يبتعج قج

مغ السؤسدات وأخحت تمقي بطلاليا عمى الجػانب في العجيج صبحت مشتذخة أ خياءضاىخة ال

 ضاىخة الخياء فيفييا  في فعالية السؤسدة التي تشتذخ سمبا ؤثخمسا ي ،الاجتساعيةو والبيئة الػضيؽية 

 .(2020 ) شبيمي، العسل
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ـــــــي  ـــــــج مـــــــغ الجراســـــــات وجـــــــػد ىـــــــحه الطـــــــاىخة وانتذـــــــارىا ف ـــــــت العجي  السؤسدـــــــاتوقـــــــج بيش

ـــــــى 2020، حيـــــــث أكـــــــجت العبدـــــــي )سختمفـــــــةال ( فـــــــي دراســـــــتيا أن آفـــــــة الشفـــــــاق آفـــــــة خصيـــــــخة عم

ـــــى  وتتشـــــامى بذـــــكل كبيـــــخ فـــــي معطـــــع السؤسدـــــات فـــــي العـــــالع، ،السؤسدـــــات وشالبـــــت بالعســـــل عم

ببــــخامج تػعيــــة خاصــــة تدــــاعج السعمســــيغ  لمسعمســــيغ والؿيــــامالتشسيــــة السيشيــــة  نذــــصةيا فــــي أتزــــسيش

ـــــيع ا ـــــى اكتدـــــاب الاتجاىـــــات والؿ ـــــى الرـــــجق والسدـــــاواة  ،لإيجابيـــــةعم ـــــيالقائســـــة عم  والإخـــــلاص ف

 ، بعيج عغ الشفاق والخياءداخل السؤسدات التخبػية وخارجيا العسل

ـــــج أشـــــارتو  ـــــالي وآل ياســـــيغ كـــــحلظ فق ـــــى( 2014) دراســـــة الحي ـــــاق الإداري مـــــغ أ إل ن الشف

العجيـــــج بأن الحـــــج مـــــغ ىـــــحه الطـــــاىخة يػاجـــــو بيشـــــت السػاضـــــيع الذـــــائكة فـــــي معطـــــع السؤسدـــــات، و 

العلاقــــــــات بــــــــيغ  وتزــــــــب ضــــــــػاب  إداريــــــــة وقانػنيــــــــة تحــــــــج بػضــــــــع مــــــــغ التحــــــــجيات، وشالبــــــــت 

 .  لسػضفيغ ورؤسائيعا

مـــــغ خـــــلال عســـــل الباحـــــث فـــــي السيـــــجان التخبـــــػي، ومذـــــاىجتو لمكثيـــــخ مـــــغ الدـــــمػكيات و   

التـــــي تذـــــيخ إلـــــى وجـــــػد ضـــــاىخة الخيـــــاء داخـــــل الســـــجارس، قـــــام بيـــــحه الجراســـــة  مـــــغ أجـــــل الكذـــــف 

ـــــي ىـــــحه الجراســـــة  د ىـــــحه الطـــــاىخة، وتشـــــاولعـــــغ مـــــجى وجـــــػ  ـــــاءف  ،وأبعـــــاده ،وأســـــبابو ،مفيـــــػم الخي

 وسبل التغمب عميو. ،وأثاره عمى السؤسدات التخبػية ،وأنػاعو

 وأسئمتيا الجراسة مذكمة 2.1

ــــــػضيفي و  نطــــــخا وانتذــــــار ىــــــحه عمــــــى الأداء،  الدــــــمبي  ىــــــاتأثيخ لػجــــــػد ضــــــاىخة الخيــــــاء وال

فــــــي  مؿــــــيع الأخلاؾيــــــة والاجتساعيــــــةا لجيــــــتيج شــــــكّل ذلــــــظ مــــــغ السؤسدــــــات، فــــــي الكثيــــــخالطــــــاىخة 

تدــــــعى  ن السؤسدــــــات التخبػيــــــة والتعميســــــة(، ونطــــــخا لأ2020)شــــــبيمي،  العجيــــــج مــــــغ السجتسعــــــات
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التـــــي يتػجــــب عمـــــى الإندـــــان التسدـــــظ بيـــــا فــــي عسمـــــو وفـــــي تعاممـــــو مـــــع  يـــــةالأخلاؾلؿـــــيع لغــــخس ا

ـــــــي تحـــــــاول الت الآخـــــــخيغ. ـــــــػضجـــــــاءت ىـــــــحه الجراســـــــة الت ـــــــاء ال ـــــــى مفيـــــــػم الخي ـــــــي عـــــــخف عم يفي ف

الإجابـــــة ذلــــظ مـــــغ خــــلال . و فـــــي فمدــــصيغطــــخ مـــــجيخي مــــجارس مـــــغ وجيــــة ن  الســــجارس، وأســــبابو

 :الدؤال الخئيذ الآتي عغ

لـــــجى معمســـــي الســـــجارس  وأســـــبابو مسارســـــة الخيـــــاء الـــــهعيفي واقـــــعمـــــا 

 ؟ فمدظينفي سجارس ال من وجية نغخ مجيخي ومجيخات الحكهمية الفمدظيشية

الأســـــئمة  للإجابـــــة عـــــن ســـــؤال الجراســـــة الخئيدـــــي، يشب ـــــي الإجابـــــة عـــــنو 

 الفخعية الآتية: 

ــــاء الــــػ  -1 ــــل ضيفيمــــا درجــــة مسارســــة الخي مــــغ  معمســــي الســــجارس الحكػميــــة الفمدــــصيشية مــــغ قب

  وجية نطخ مجيخي السجارس؟

مــــغ  معمســــي الســــجارس الحكػميــــة الفمدــــصيشيةمــــغ قبــــل  ضيفيمسارســــة الخيــــاء الــــػ  مــــا أســــباب -2

 ؟ وجية نطخ مجيخي السجارس

ـــــادل تػجـــــج فـــــخوق ىـــــ -3 مـــــغ ػضيفي مسارســـــة الخيـــــاء الـــــ اتدرجـــــ بـــــيغ متػســـــصات اإحرـــــائي ةل

تعـــــدى مـــــغ وجيـــــة نطـــــخ مـــــجيخي الســـــجارس   يةفمدـــــصيشالحكػميـــــة ال ســـــجارس ال قبـــــل معمســـــي

ـــــــــخات:  ـــــــــخة ،جـــــــــشذ السجرســـــــــة ،السؤىـــــــــل العمســـــــــي شذ،الجـــــــــلستغي ـــــــــة  ،ســـــــــشػات الخب السخحم

 ؟السحافطةو  الجراسية،
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  الجراسة فخضيات 3.1

 للإجابة عغ أسئمة الجراسة تع تحػيل الدؤال الثالث إلى الفخضيات التالية:

ـــــلا تػجـــــج فـــــخوق د - ـــــة  اة إحرـــــائيال  اتدرجـــــصات بـــــيغ متػســـــ (α≤0.05)عشـــــج مدـــــتػى الجلال

مــــغ وجيــــة نطــــخ  مــــغ قبــــل معمســــي الســــجارس الحكػميــــة الفمدــــصيشية مسارســــة الخيــــاء الــــػضيفي

 تعدى لستغيخ الجشذ.، مجيخي السجارس

 اتدرجـــــغ متػســـــصات بـــــي( α≤0.05)عشـــــج مدـــــتػى الجلالـــــة  ادالـــــة إحرـــــائي تػجــــج فـــــخوق لا  -

 ةمــــــغ وجيــــــ مــــــغ قبــــــل معمســــــي الســــــجارس الحكػميــــــة الفمدــــــصيشية  مسارســــــة الخيــــــاء الــــــػضيفي

 .        السؤىل العمسي، تعدى لستغيخ نطخ مجيخي السجارس

ـــــة  - ـــــة  ارـــــائيإحلا تػجـــــج فـــــخوق دال  اتدرجـــــ ســـــصاتمتػ  بـــــيغ( α≤0.05)عشـــــج مدـــــتػى الجلال

مــــــغ وجيــــــة  مــــــغ قبــــــل معمســــــي الســــــجارس الحكػميــــــة الفمدــــــصيشية  مسارســــــة الخيــــــاء الــــــػضيفي

 .جشذ السجرسة، تعدى لستغيخ نطخ مجيخي السجارس

 اتدرجـــــ متػســـــصات بـــــيغ( α≤0.05)عشـــــج مدـــــتػى الجلالـــــة  ادالـــــة  إحرـــــائي لا تػجــــج فـــــخوق  -

مــــغ وجيــــة نطــــخ مــــغ قبــــل معمســــي الســــجارس الحكػميــــة الفمدــــصيشية  مسارســــة الخيــــاء الــــػضيفي

 .سشػات الخبخة، تعدى لستغيخ مجيخي السجارس 

 اتدرجـــــغ متػســـــصات بـــــي( α≤0.05)عشـــــج مدـــــتػى الجلالـــــة  ادالـــــة  إحرـــــائي لا تػجــــج فـــــخوق  -

مــــغ وجيــــة نطــــخ  مــــغ قبــــل معمســــي الســــجارس الحكػميــــة الفمدــــصيشية مسارســــة الخيــــاء الــــػضيفي

 .السخحمة الجراسية، تعدى لستغيخ مجيخي السجارس
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 اتدرجـــــبـــــيغ متػســـــصات ( α≤0.05)عشـــــج مدـــــتػى الجلالـــــة  االـــــة  إحرـــــائيد لا تػجــــج فـــــخوق  -

مــــغ وجيــــة نطــــخ مــــغ قبــــل معمســــي الســــجارس الحكػميــــة الفمدــــصيشية  مسارســــة الخيــــاء الــــػضيفي

 .السحافطة، تعدى لستغيخ مجيخي السجارس

 ىجاف الجراسة أ 4.1

 ىحه الجراسة إلى:  تىجف

 لـــــجى معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي واقـــــع إلـــــىالتعـــــخف  -

 .مغ وجية نطخ مجيخي السجارس

ـــــــــإالتعـــــــــخف  - ـــــــــػضيفي  ى أســـــــــبابل ـــــــــة مسارســـــــــة الخيـــــــــاء ال ـــــــــجى معمســـــــــي الســـــــــجارس الحكػمي ل

 .مغ وجية نطخ مجيخي السجارس الفمدصيشية

مـــــغ ضيفي مسارســــة الخيـــــاء الــــػ  اتدرجـــــ بــــيغ متػســــصات اإحرـــــائيلــــة الــــى فـــــخوق دإالتعــــخف  -

والتـــــي  ،مـــــغ وجيـــــة نطـــــخ مـــــجيخي الســـــجارس  قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية 

، السخحمـــــــة الجراســـــــية، جـــــــشذ السجرســـــــة، تعـــــــدى لمجـــــــشذ، ســـــــشػات الخبـــــــخة، السؤىـــــــل العمســـــــي

 .السحافطة

 أىسية الجراسة 5.1

مـــــغ ات، والتـــــي تعتبـــــخ السؤسدـــــ العجيـــــج مـــــغ نطـــــخا لانتذـــــار ضـــــاىخة الخيـــــاء الـــــػضيفي فـــــي

ــــي تيــــجد الؿــــيع الأخلاؾيــــة  عمــــى السؤسدــــة الخصــــخ الــــحي تذــــكموو  ،لمسؤسدــــة الطــــػاىخ الخصيــــخة الت

الطــــــــاىخة  ىــــــــحه ونطــــــــخا لقمــــــــة الجراســــــــات التــــــــي ركــــــــدت عمــــــــىىــــــــجافيا. أ قـــــــجرتيا عمــــــــى تحقيــــــــق و 

ــــة ومحاربتيــــا ــــة والتعميسي ــــي السؤسدــــات التخبػي ــــي، جــــاءت ىــــحه ف ــــى الجراســــة لتمق مــــجى  الزــــػء عم
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ــــــي الســــــجارس الفمدــــــصيشية و انتذــــــار ىــــــحه الطــــــاىخة  ــــــى أف داخــــــل السؤسدــــــات   ســــــبابياالتعــــــخف عم

فـــــــتح السجـــــــال أمـــــــام البـــــــاحثيغ لمتػســـــــع فـــــــي مثـــــــل ىـــــــحه  ،ونأمـــــــل مـــــــغ ىـــــــحه الجراســـــــة ،التخبػيـــــــة

 ،لمسخترــــــيغ ومتخــــــحي القــــــخار بيانــــــات عيتقــــــجو . بــــــة ىــــــحه الطــــــاىخة والحــــــج مشيــــــاالجراســـــات؛ لسحار 

 ت ســـــمبيةعمييــــا لســـــا ليــــا مـــــغ تــــأثيخا تغمـــــبوشــــخق ال ،ســـــبابياانتذــــار ىـــــحه الطــــاىخة وأعــــغ مـــــجى 

 عمى ؾيع السجرسة والسجتسع. 

 حجود الجراسة  6.1

 الحجود التالية:في نصاق  ع إجخاء ىحه الجراسةت

ـــــى معخفـــــة واقـــــع الخيـــــاء الـــــػضيفي :الحـــــج السػضـــــػعي  عشـــــج  ،وأســـــبابو اقترـــــخت ىـــــحه الجراســـــة عم

ــــــــي السحافطــــــــات  معمســــــــي الســــــــجارس الحكػميــــــــة الفمدــــــــصيشية وجيــــــــة نطــــــــخ مــــــــجيخي الســــــــجارس ف

 .الذسالية

الفمدـــــصيشية والبـــــالغ ات الســـــجارس تـــــع تصبيـــــق ىـــــحه الجراســـــة عمـــــى مـــــجيخي ومـــــجيخ  :الحـــــج البذـــــخي 

 .( مجيخا ومجيخة1927عجدىع )

 .2023 /2022الجراسي  عامال خلالتع تصبيق ىحه الجراسة  :الحج الدماني

 .في فمدصيغ س الحكػميةتع تصبيق ىحه الجراسة عمى السجار  :الحج السكاني
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 الجراسة مرظمحاتتعخيف  7.1

مـــــــع تعسّـــــــج إضيارىـــــــا لمشّـــــــاس ليحســـــــجوه عمييـــــــا  الجيـــــــجة الؿيـــــــام بـــــــأداء الأعســـــــال :الخيـــــــاء

ــــاس ــــة   لمذــــخز ويُعجبــــػا بيــــا، والقرــــج مــــغ الخّيــــاء تعطــــيع الشّ ب أو الخغبــــة فــــي إعجــــابيع بــــو أو رـ

 (.2021، عسايخة) مغ الشّاس وخػفا  مشيع

الفـــــخد الدـــــمػكيات الجيـــــجة فـــــي العســـــل ويـــــبصغ خـــــلاف  ن يطيـــــخأىـــــػ  الخيـــــاء الـــــهعيفي:

ــــى مخادعــــة  ــــظ، ويعســــل عم ىــــػ شــــكل مــــغ أشــــكال الفدــــاد الإداري و السشافدــــيغ،  الإدارة ومــــػالاةذل

 .فييــــــــــــا غلمعــــــــــــامميالــــــــــــحي يــــــــــــؤثخ عمــــــــــــى كفــــــــــــاءة السشطســــــــــــة وفاعميتيــــــــــــا والسدــــــــــــار الــــــــــــػضيفي 

 .(2016)البغجادي،

ــــهعيفي  الخيــــاء  نيــــع أيطيــــخوا مــــغ خلالــــو لىــــػ ترــــخف فــــخدي يقــــػم بــــو العــــاممػن ،  : ال

الشفـــــاق والخـــــجاع داخـــــل السشطســـــة مـــــغ فزـــــل مـــــغ غيـــــخىع مـــــغ خـــــلال مسارســـــة حـــــالات التسمـــــق و أ

و أ حــــب لــــحة الحســــج والثشــــاء والســــجح  ّ ، ناتجــــة عــــغومعشػيــــةجــــل الحرــــػل عمــــى مكاســــب ماديــــة أ

 (2014.)شعلان، غيالآخخ  و الصسع ؼيسا أيجيأ والتػبيخالفخار مغ الحم 

ـــــا ـــــػضيفي إلـــــى: ويعخفـــــو الباحـــــث إجخائي ـــــع إضيـــــار  يذـــــيخ ســـــمػك الخيـــــاء ال الدـــــمػك السعم

ىــــــػ الجرجــــــة التــــــي ، و قيــــــق رغبــــــة معيشــــــةلتح ؛ويخفــــــي دوافــــــع ىــــــحا الدــــــمػك ،مجرســــــتوفــــــي الجيــــــج 

  .خياء الػضيفي الحي تع تصػيخهيحرل عمييا السفحػص عمى مؿياس ال

ــــــة:  ــــــيع، أو أي مؤسدــــــة الســــــجارس الحكهمي ىــــــي أي مجرســــــة تــــــجيخىا وزارة التخبيــــــة والتعم

  (2022التخبية والتعميع،) وزارة .حكػمية أخخى، تذخف عمييا وزارة التخبية والتعميع
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 السقجمة  2.1

ــــــػضيفي  تشــــــاول الباحــــــث خــــــلال ىــــــحا الفرــــــل عخضــــــا تفرــــــيميا حــــــػل مػضــــــػع الخيــــــاء ال

مـــــــغ حيـــــــث مفيػمـــــــو، وأســـــــبابو، وأنػاعـــــــو، وأبعـــــــاده، وآثـــــــاره عمـــــــى السؤسدـــــــات التخبػيـــــــة، وســـــــبل 

ــــة بسػضــــػع  ــــو. واشــــتسل ىــــحا الفرــــل أيزــــا عمــــى أىــــع الجراســــات الدــــابقة ذات العلاق التغمــــب عمي

 .  اساتى ىحه الجر عم الباحث تعقيبو  الخياء،

 أولا: الخياء الهعيفي  2.2     

ــــي أكثــــخ مــــغ مػضــــع،  ــــو القــــخآن الكــــخيع ف ــــح القــــجم، وأشــــار إلي ــــاء عشــــج البذــــخ مش وجــــج الخي

ـــــاسِ" الشدـــــاء ) حيـــــث قـــــال الله عـــــد وجـــــل:" ـــــاءَ الشه ـــــػنَ أَمْـــــػَالَيُعْ رِئَ ـــــحِيغَ يُشفِقُ ( . وقـــــال أيزـــــا: 38وَاله

ـــــــافِقِيغَ يُخَـــــــادِعُػنَ  ـــــــلَاةِ قَـــــــامُػ "إِنه الْسُشَ ـــــــى الره لىٰ يُـــــــخَاءُونَ اا كُدَـــــــاللَّهَ وَىُـــــــػَ خَـــــــادِعُيُعْ وَإِذَا قَـــــــامُػا إل

 (. 142الشداء ) الشهاسَ"

ــــى أنــــو: "ىــــػ حــــب السحســــجة بحــــث فــــي معشــــى كمســــة الخيــــاء أشــــار الأولــــجى ال صــــفياني إل

و خفـــــي وقيــــل أيزــــا: "الخيـــــاء شــــلاء رقيـــــق يخفــــس ســــػءات الـــــبعس، وأنــــ .الفعــــل الحدـــــغ" عمــــى

 (. 1988اليلالي )  يجركو كل إندان بديػلة"لا

ــــــاء ل ــــــة ــــــخائييع مــــــخاءاة  ،أخػذة مــــــغ الفعــــــل راءىمــــــ :والخي ــــــاس ي ــــــلان الش ــــــال راءى ف  ويق

ـــــاء أي نفاقـــــا ابـــــغ .) راءى الشـــــاس أي نـــــافق وأضيـــــخ أمـــــاميع خـــــلاف مـــــا ىـــــػ عميـــــوقيـــــل و  ،  وري

   ىـ(690مشطػر،
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إضيارىـــــا لمشّـــــاس ليحســـــجوه عمييـــــا : الؿيـــــام بـــــأداء الأعســـــال مـــــع تعسّـــــج والخيـــــاء اصـــــظلاحا  

بــــــة  مــــــغ  ــــــاس أو الخغبــــــة فــــــي إعجــــــابيع بــــــو أو رـ ويُعجبــــــػا بيــــــا، والقرــــــج مــــــغ الخّيــــــاء تعطــــــيع الشّ

ــــــا   ــــــاس وخػف ــــــى مــــــا  (.2021مشــــــو )عســــــايخة،  الشّ وقيــــــل أيزــــــا ىــــــػ إشــــــلاع الذــــــخز لمشــــــاس عم

                   يرـــــــــجر مشـــــــــو مـــــــــغ الرـــــــــالحات؛ شمبـــــــــا لمسشدلـــــــــة والسكانـــــــــة عشـــــــــجىع أو شسعـــــــــا فـــــــــي دنيـــــــــاىع 

 (.2013)نػح، 

ىـــــػ أن يطيـــــخ الفـــــخد الدـــــمػكيات الجيـــــجة فـــــي العســـــل ويـــــبصغ خـــــلاف  الخيـــــاء الـــــهعيفي:

ــــى مخادعــــة الإدارة ومــــػالاة السشافدــــيغ، وىــــػ شــــكل مــــغ أشــــكال الفدــــاد الإداري  ــــظ، ويعســــل عم ذل

فييــــــــــــا.  غالــــــــــــحي يــــــــــــؤثخ عمــــــــــــى كفــــــــــــاءة السشطســــــــــــة وفاعميتيــــــــــــا والسدــــــــــــار الــــــــــــػضيفي لمعــــــــــــاممي

 .(2016غجادي،)الب

ــــاء ــــو العــــاممػن ،  : الــــهعيفي  الخي ــــخدي يقــــػم ب ــــو لىــــػ ترــــخف ف نيــــع أيطيــــخوا مــــغ خلال

الشفـــــاق والخـــــجاع داخـــــل السشطســـــة مـــــغ فزـــــل مـــــغ غيـــــخىع مـــــغ خـــــلال مسارســـــة حـــــالات التسمـــــق و أ

و أ حــــب لــــحة الحســــج والثشــــاء والســــجح  ّ ، ناتجــــة عــــغومعشػيــــةجــــل الحرــــػل عمــــى مكاســــب ماديــــة أ

 (2014.)شعلان، غيالآخخ  و الصسع ؼيسا أيجيأ والتػبيخالفخار مغ الحم 

ـــــى أنـــــو ترـــــخفات يقـــــػم بيـــــا الفـــــخد داخـــــل  ومـــــغ ىشـــــا يسكششـــــا تعخيـــــف الخيـــــاء الـــــػضيفي عم

السؤسدــــة التـــــي يعســـــل بيـــــا، يطيـــــخ مـــــغ خلاليـــــا الدـــــمػكيات الجيـــــجة فـــــي عسمـــــو، ويـــــبصغ خـــــلاف 

شخرــــية، أو لفــــت ذلــــظ مــــغ خــــلال مسارســــة الشفــــاق أو التسمــــق مــــغ أجــــل الحرــــػل عمــــى مشفعــــة 

 انتباه الآخخيغ مغ أجل إعجابيع والحرػل عمى مجحيع.
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ــــــة معيشــــــة، إلا أنيــــــا تعتبــــــخ إ ــــــة معيشــــــة أو بسشصق ــــــختب  بفتــــــخة تاريخي ن ىــــــحه الطــــــاىخة لا ت

ـــــــؤمغ بيـــــــا الذـــــــخز،  ـــــــي ي ـــــــة الت ـــــــة والاجتساعي ـــــــيع الأخلاؾي مـــــــغ السسارســـــــات الخارجـــــــة عـــــــغ الؿ

ــــــــحي يتػ  ــــــــة وال ــــــــحي يعســــــــل داخــــــــل مؤسدــــــــة تخبػي ــــــــالؿيع وخرػصــــــــا ال ــــــــى ب ــــــــو أن يتحم جــــــــب عمي

ـــــو، واعتبخىـــــا شـــــتا ) ـــــو مـــــع زملائ ـــــي ســـــمػكو وتعامم ـــــة، وأن يكـــــػن قـــــجوة ف ( انحخافـــــا 2013الإيجابي

عــــــغ الأنســــــال الدـــــــمػكية الدــــــائجة فــــــي السجتســـــــع، فيــــــحا الدــــــمػك مقخونـــــــا بيــــــجف معــــــيغ يتسثـــــــل 

( 2016بتحقيــــــق السرــــــمحة الذخرــــــية، عمــــــى حدــــــاب السرــــــمحة العامــــــة. واعتبخىــــــا البغــــــجادي )

ىخة مــــغ الأمــــخاض الاجتساعيــــة السدمشــــة، وأنيــــا تسثــــل انحخافــــا خصيــــخا فــــي ســــمػك الفــــخد مؤكــــجا ضــــا

ــــثلا ــــجيانات الدــــساوية ال ــــل ال ــــة، وأنيــــا مخفػضــــة مــــغ قب ث،  عمــــى أنيــــا ضــــاىخة قجيســــة وليدــــت حجيث

أفزـــــــل الصـــــــخق التـــــــي ( أن الخيـــــــاء محـــــــب  لمعســـــــل إلا أنـــــــو يعتبـــــــخ مـــــــغ 2016) وبـــــــيغ اشـــــــتيػي 

وعـــــجم اكتذــــــاف أمــــــخه، وليـــــتسكغ مــــــغ الؿيـــــام بالأعســــــال التــــــي  وحؿيقتــــــ ، لإخفـــــاءخائــــــييدـــــمكيا الس

 . يخغب بيا لتحقيق مرالحو

ـــــــى  تشـــــــامي ىـــــــحه  بعـــــــس الجراســـــــات  أوضـــــــحتسؤسدـــــــات التعميسيـــــــة، الوفـــــــي الشطـــــــخ إل

لشســــػ ىــــحا الدــــمػك بــــيغ السعمســــيغ  السعمســــيغ والســــجيخيغ، وأشــــارت  الطــــاىخة فــــي الســــجارس ولــــجى

ـــــــع ػاجـــــــبف (2008 )عبايشـــــــة، .فـــــــي الســـــــجارس ـــــــع  السعم ـــــــػس شمبتـــــــو حـــــــب العم أن يـــــــدرع فـــــــي نف

، بعيــــجة عــــغ الشفــــاق والخيــــاء والسعخفــــة، وحــــب الــــػشغ والانتســــاء إليــــو، فيــــػ صــــاحب رســــالة ســــامية

ويتػجــــــب عمــــــى السعمــــــع ألا يشدــــــى ىــــــحه  بيسا مــــــغ أنســــــال ســــــمػكية غيــــــخ مخغػبــــــة،ومــــــا يرــــــاح

ــــــجرك ؾيســــــة ع ــــــي السجتســــــع، وأن ي ــــــى بيــــــا ف ــــــة التــــــي يتحم ــــــو، وأن يبتعــــــج عــــــغ السكانــــــة السخمػق سم

ســــمػك الخيــــاء قــــجر الإمكــــان لســــا لــــو مــــغ أثــــار ســــمبية عمــــى ىــــحه السكانــــة وعمــــى علاقتــــو بدملائــــو 

داخـــــل السجرســـــة، فيـــــحا الدـــــمػك وإن حـــــجث ســـــيؤدي إلـــــى إلحـــــاق الزـــــخر بالسؤسدـــــة مـــــغ خـــــلال 

 . (2021)العشدي، عجم وجػد ثقة وتعاون بيغ الدملاء
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ــــــامي ىــــــحه الطــــــاىخ أشــــــارت  ــــــج مــــــغ السرــــــادر لتش ــــــي السؤسدــــــات السختمفــــــة،العجي أن و  ة ف

ــــي تــــج ــــاك العجيــــج مــــغ الأســــباب الت الحســــج  لمحرــــػل عمــــى يدــــعىو فع لسسارســــة ىــــحا الدــــمػك، ىش

، وليـــــحا تجـــــجه يمجـــــا الآخـــــخيغ أيـــــجي و الصســـــع فـــــي الحرـــــػل عمـــــى مـــــا فـــــيأو الفـــــخار مـــــغ الـــــحم أ

 (1988، اليلالي)ليحا الدمػك لمحرػل عمى ما يخيج. 

ن انتذـــــــار الحقـــــــج والحدـــــــج بـــــــيغ الســـــــػضفيغ يـــــــجفعيع لسسارســـــــة ىـــــــحا الدـــــــمػك؛ عشـــــــجما وإ

ـــــخد داخـــــل السؤسدـــــة الحرـــــ ـــــى مكاســـــب شخرـــــية يحـــــاول كـــــل ف ـــــى مـــــغ خـــــلال ػل عم ـــــخب إل التق

صــــاحب نفــــػذ  تقػيــــة العلاقــــة بــــو تجعمــــوالسدــــؤول. حيــــث يعتقــــج الــــبعس أن القــــخب مــــغ الســــجيخ و 

ــــــي  (2016، البغــــــجادي) داخــــــل ىــــــحه السؤسدــــــة. وقــــــج أن ســــــمػك مــــــجيخ السؤسدــــــة قــــــج يدــــــاعج ف

انتذـــــــار ىـــــــحه الطـــــــاىخة مـــــــغ خـــــــلال الخغبـــــــة فـــــــي الحرـــــــػل عمـــــــى التسجيـــــــج والســـــــجح مـــــــغ قبـــــــل 

 (2014الحيالي وآل ياسيغ،) مقاصج السػضفيغ.السػضفيغ، بغس الشطخ عغ 

ـــــج و  ـــــاحثيغ تحـــــجث العجي ـــــي عـــــمـــــغ الب دـــــمػك ومـــــغ لسسارســـــة ىـــــحا ال جفعتـــــغ الأســـــباب الت

الشذــــأة الأولــــى لمفــــخد، حيــــث يشذــــأ الفــــخد فــــي بيئــــة تســــارس ىــــحا الدــــمػك، وىــــحا مــــا يطيــــخ  أىسيــــا:

ــــي مسارســــات  عــــخض بعــــس السسارســــات الخارجــــة عــــغ الســــألػف مــــغ أجــــل  بعــــس الأســــخ فــــيف

لفــــت الأنطــــار، وىــــحا يــــشعكذ عمــــى ســــمػك أفخادىــــا مســــا يدــــاىع فــــي تعديــــد ونذــــخ ىــــحه الطــــاىخة، 

وتصـــــخق أيزـــــا إلـــــى أن الخغبـــــة فـــــي السشرـــــب والحرـــــػل عمـــــى بعـــــس السكاســـــب، وحـــــب الســـــجح 

 نـــــــػح) بيـــــــخ.والثشـــــــاء وإضيـــــــار الـــــــحات كميـــــــا أســـــــباب تدـــــــاىع فـــــــي نذـــــــخ ىـــــــحه الطـــــــاىخة بذـــــــكل ك

،2013 ) 
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أن أىــــع الأســـــباب  مـــــغ خــــلال الاشــــلاع عمـــــى العجيــــج مــــغ الخداســـــات،  الباحــــث دــــتشتجوي

 التي دفعت إلى ضيػر ىحه الطاىخة وانتذارىا تتسثل في:

ــــخفس  -1 ــــا وصــــاحب الأخــــلاق ي ــــدم ديشي ــــة، فالإندــــان السمت ــــة والأخلاؾي الابتعــــاد عــــغ الؿــــيع الجيشي

سدـــــؤول؛ لأنـــــو يـــــجرك بـــــأن الـــــجيغ الإســـــلامي حـــــخم مسارســـــة الخـــــجاع والتسمـــــق والتقـــــخب إلـــــى ال

ىــــحه الطــــاىخة لســــا فييــــا مــــغ ضــــخر لمسرــــمحة العامــــة، وأنيــــا بــــاب مــــغ أبــــػاب الذــــخك حيــــث 

ـــــيكع الذـــــخك الأصـــــغخ، -صـــــمى الله عميـــــو وســـــمع -قـــــال الخســـــػل : "إن أخـــــػف مـــــا أخـــــاف عم

 (.2013 قالػا وما الذخك الأصغخ يا رسػل الله؟ قال: الخياء" )نػح،

ســـــمػك بعـــــس مـــــجيخي السؤسدـــــات، حيـــــث يـــــخى الباحـــــث أن مـــــجيخ السؤسدـــــة قـــــج يدـــــيع فـــــي  -2

انتذـــــار ىـــــحه الطـــــاىخة؛ مـــــغ خـــــلال الاســـــتجابة الإيجابيـــــة لأســـــمػب الســـــجح والثشـــــاء والإشـــــخاء 

ل عســــل يقــــػم بــــو، فعميــــو محاســــبتيع إن وافقــــػه عمــــى كــــالسقــــجم لــــو مــــغ قبــــل الســــػضفيغ عمــــى 

 -صــــمى الله عميــــو وســــمع -أكــــج عميــــو الخســــػل خصــــأ أو ســــايخوه مــــغ بــــاب الشفــــاق، وىــــحا مــــا

 (2014 عشجما أمخ الرحابة أن يحثػ بػجو السادحيغ التخاب )الحيالي وآل ياسيغ،

رغبـــــة السػضـــــف فـــــي تحقيـــــق السكاســـــب الذخرـــــية، حيـــــث يعســـــل بعـــــس الســـــػضفيغ لمتقـــــخب  -3

شــــاء مــــغ خــــلال التطــــاىخ مــــغ السدــــؤول مــــغ أجــــل لفــــت الأنطــــار لإشــــباع غخيــــدة الحســــج والث

 ، وبسا يرجر عشو مغ أعسال. حا السدؤولإعجابيع بيبالشاس أمام 

ـــــظ مـــــغ  ارســـــة بعـــــس الســـــجيخيغ لمتدـــــم ،مس -4 ـــــتحكع  وذل ـــــجة أو ال ـــــة الدائ خـــــلال مسارســـــة الخقاب

فـــــي ســـــمػك الســـــػضفيغ داخـــــل السؤسدـــــة، فـــــأي مخالفـــــة لأوامـــــخ الســـــجيخ تزـــــع السػضـــــف فـــــي 

ــــالي يزــــصخ السػضــــف لسسارســــة ىــــحا الدــــمػك ىخبــــا مــــغ الع ــــػاب مــــأزق، وبالت ــــا لمث قػبــــة وشمب

 .(2020) شبيمي، 
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ــــافذ الذــــجيج -5 مــــغ الأســــباب التــــي تــــجفع الــــبعس لتشــــافذ ا ا، ويعتبــــخ ىــــحداخــــل السؤسدــــة التش

ــــات نفدــــو ؼيحــــاول  ــــاق، حيــــث يدــــعى كــــل مػضــــف فــــي ىــــحه السؤسدــــة لإثب إلــــى مسارســــة الشف

ـــــج يزـــــصخ لتذـــــػيو صـــــػرة الآخـــــخيغ مـــــغ  التطـــــاىخ بالأعســـــال وجـــــحب انتبـــــاه السدـــــؤوليغ، وق

 التقميل مغ شأنيع والتخمز مغ مشافدتيع لو.أجل 

 فييـــــــا قـــــــػانيغ أو الدياســـــــة العامـــــــة لمسؤسدـــــــة وخرػصـــــــا تمـــــــظ السؤسدـــــــات التـــــــي لا تـــــــػفخ -6

ضـــــػاب  محـــــجدة لمحرــــــػل عمـــــى التخؾيـــــة أو الحــــــػافد، وعـــــجم وضـــــع الخجــــــل السشاســـــب فــــــي 

 السكان السشاسب مسا يديع في ضيػر سمػك الشفاق. 

لســــــػضفيغ، فســــــغ أىــــــع الأســــــباب التــــــي تــــــجفع بعــــــس ضــــــعف السيــــــارة والخبــــــخة عشــــــج بعــــــس ا -7

الســــػضفيغ لسسارســــة الخيــــاء، ىــــػ إخفــــاء إخفــــاقيع فــــي الؿيــــام بالعســــل السصمــــػب، مســــا يجعميــــع 

 (.2020 يمجؤون لدمػك الخياء؛ مغ أجل تغصية ىحا الإخفاق )السعساري،

 الهعيفي الخياء أنهاع 4.2

ــــــــــــى أنــــــــــــػاع  متعــــــــــــجدة عــــــــــــغ   ــــــــــــػضيفيأشــــــــــــار عجيــــــــــــج مــــــــــــغ البــــــــــــاحثيغ إل  الخيــــــــــــاء وال

 تقدـــــــيعب وقـــــــام الباحـــــــث  بشـــــــاء عمـــــــى ىـــــــحه السرـــــــادر، (.2014( و) شـــــــعلان، 2021)الجشـــــــجي،

 : ىسا نػعيغ إلىالخياء الػضيفي 

أولا: الخيــاء بـــالقػل )المفطــي(، ويقرـــج بــو كمســـات الســجح والثشـــاء والاشــخاء، واستحدـــان كـــل 

، مـغ بـاب الأمـخ حاولـة رفـس الدـيءج الرـالح مشيـا ومتقييسيا؛ لتأييـ ترخف يقػم بو السدؤول دون 

(. ويكـــػن ذلـــظ مـــغ خـــلال اســـتخجام 2014 وآل ياســـيغ، ،بـــالسعخوف والشيـــي عـــغ السشكـــخ )الحيـــالي

الألفاظ التي يخغب السدؤول سـساعيا، والعسـل عمـى مجادلـة الخؤسـاء وإضيـار قـجرتيع عمـى السحـاورة 

ســائيع وأخــح الانصباعــات مــغ خــلال حفــا بعــس السعمػمــات التــي تتعمــق بسجــال العســل؛ لإبيــار رؤ 
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 ( نقـلا عـغ )ابـغ ماجـو(1999قحصـاني )، وىـحا مـا حـحر مشـو الكثيـخيغ، حيـث ذكـخ العشيعالإيجابية 

قــػل ابــغ مدــعػد: "لا تتعمســػا العمــع لــثلاث: لتســاروا بــو الدــفياء، وتجــادلػا بــو العمســاء، ولترــخفػا بــو 

وجػه الشاس إليكع، وابتغػا بقػلكع مـا عشـج الله، فإنـو يـجوم ويبقـى ويشفـج مـا سـػاه". ومـغ أبـخز السطـاىخ 

سػضـف بإبـجاء مػافقتـو أن يقـػم ال (Zin,et al, 2010)الدـمػكية ليـحا الشـػع كسـا ذكـخ زيـغ وآخـخون 

العسـل أو غيـخه، والثشـاء ب راء سـػاء كانـت متعمقـةآخارات و عمى جسيع ما يرجر عغ السدؤوليغ  مغ قـ

 عمى إنجازات وصفات رئيدو والسبالغة في ذلظ وإضيار الاحتخام السبالغ ؼيو.

ثانيــــــا: الخيــــــاء بالعســــــل )العسمــــــي(، ىــــــػ الؿيــــــام بالأعســــــال والترــــــخفات السؤيــــــجة والسؤكــــــجة 

لسػاقـــــــف السدـــــــؤول وإن كانـــــــت خصـــــــأ أو غيـــــــخ مقشعـــــــة دون مخاجعـــــــة وتسحـــــــيز )الحيــــــــالي وآل 

ـــــــظ مـــــــغ خـــــــلال مسارســـــــة بعـــــــس الدـــــــمػكيات العسميـــــــة؛ مـــــــغ أجـــــــل 2014ياســـــــيغ، (، ويكـــــــػن ذل

ــــــخب مــــــغ  ــــــب مشــــــو ميســــــا كــــــان دون مشاقذــــــة، والتق ــــــام بــــــأي عســــــل يصم إرضــــــاء السدــــــؤوليغ كالؿي

لغـــــــــة، مـــــــــع الاىتســـــــــام بكافـــــــــة تفاصـــــــــيل حيـــــــــاة السدـــــــــؤول باليـــــــــجايا والديـــــــــارات الاجتساعيـــــــــة السبا

السدـــــــؤول، وفـــــــي حـــــــال تػاجـــــــج السدـــــــؤول يحـــــــخص السػضـــــــف عمـــــــى الؿيـــــــام بعسمـــــــو بكـــــــل دقــــــــة 

 (. 1999 ليذ حبا وإخلاصا فعميا لمعسل؛ بل لأجل تعطيسو ومجحو )القحصاني، وإخلاص

  الهعيفي الخياء أبعاد 5.2

ـــــــاب إلـــــــى مجسػعـــــــة مـــــــغ الأب عـــــــاد الستعمقـــــــة بالخيـــــــاء أشـــــــار الكثيـــــــخ مـــــــغ البـــــــاحثيغ والكتّ

ــــــــػضيفي، ويــــــــخى الباحــــــــث أن أىــــــــع ىــــــــحه  .(2014و) شــــــــعلان،  (2021) العشــــــــدي والعجســــــــي،ال

 الأبعاد تتسثل في: 
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ــــــي -1 ــــــاق الأ لاق ــــــخد، الشف ــــــي ضــــــب  ســــــمػكيات الف : تمعــــــب الأخــــــلاق دورا كبيــــــخا ف

وتعتبـــخ مـــغ الجػانـــب السيســـة فـــي حيـــاة الإندــــان ولا ســـيسا أنشـــا نعـــير فـــي مجتســـع إســـلامي يقــــػم 

بالأســــاس عمــــى الأخــــلاق الحدــــشة، والتــــي يتػجــــب عمــــى الإندــــان السدــــمع التحمــــي بيــــا.  ويعــــخف 

لدـــــمػكية السذـــــخوعة التـــــي يتدـــــع الأخـــــلاق عمـــــى أنيـــــا مجسػعـــــة مـــــغ الرـــــفات ا (2016)الكبيـــــخ 

بيــــــا الذــــــخز السدــــــمع )السػضــــــف(، والتــــــي ليــــــا تــــــأثيخ واضــــــح عمــــــى الدــــــمػك العــــــام والخــــــاص، 

السحققــــــــة لمخيــــــــخ، والسانعــــــــة لمذــــــــخ، السشاصــــــــخة لمحــــــــق، والسشاىزــــــــة لمباشــــــــل، الجاعســــــــة لمعــــــــجل 

ــــــع والصػيــــــان فــــــي السجتســــــع، ــــــظ والإحدــــــان، والخافزــــــة لمطم ضــــــسغ قػاعــــــج ومعــــــاييخ محــــــجدة  وذل

أنيــــا "مجسػعــــة مــــغ السبــــادم والقػاعــــج السشطســــة لمدــــمػك وقيــــل  عمــــى ضــــب  ىــــحا الدــــمػك. تعســــل

حيـــــاة الاندـــــان، وتحجيـــــج علاقاتـــــو بغيـــــخه عمـــــى نحـــــػ يحقـــــق  زـــــب الإندـــــاني التـــــي يـــــتع تحجيـــــجىا ل

ـــــــى أكســـــــل وجـــــــو". ـــــــي ىـــــــحا العـــــــالع عم ـــــــى  2012) ،يـــــــاغي) الغايـــــــة مـــــــغ الػجـــــــػد ف فيتػجـــــــب عم

ــــــى السػضــــــف فــــــي السؤسدــــــة أن يمتــــــدم بأخلاؾ يــــــات السيشــــــة، ويتػجــــــب عمــــــى السشطســــــة العســــــل عم

ــــة  ــــي الدــــمػكيات الحدــــشة، وتدــــاىع  واضــــحةتحجيــــج معــــاييخ أخلاؾي لمسؤسدــــة مــــغ شــــأنيا التــــأثيخ ف

ـــــجر  ـــــى أداء السؤسدـــــة، والابتعـــــاد ق ـــــى الشدـــــيج الأخلاقـــــي بســـــا يـــــشعكذ إيجابـــــا عم فـــــي الحفـــــاظ عم

 (.2021الإمكان عغ الشفاق الأخلاقي الحي يذكل خصخا كبيخا عمى السؤسدة )الجشجي،

تحكســـــــــو مجتســـــــــع  ضـــــــــسغصبعـــــــــو ب الإندـــــــــان يعـــــــــير : الشفـــــــــاق الاجتســـــــــاعي -2

ـــــيع ىـــــحا السجتســـــع، وأن ـــــى ؾ ـــــاظ عم ـــــى ىـــــحا الإندـــــان الحف ـــــج، ويتػجـــــب عم يكـــــػن  العـــــادات والتقالي

ــــ ، فالشفــــاق الاجتســــاعي مــــغ أقرــــخ وأســــيل الصــــخق لمػصــــػل لمغايــــات وتحقيــــق وعشرــــخا فعــــالا ؼي

ـــــــخى  ـــــــظ الأىـــــــجاف كســـــــا ي ـــــــث( ، 2016(اشـــــــتيػي  ذل ـــــــو  حي ـــــــى أن عـــــــخّف الشفـــــــاق الاجتســـــــاعي عم

ــــق لنخــــخيغ بالســــجح و  ــــة أو التقــــخب "التسم ــــػي، أو وضيف ــــى مغــــشع دني ــــاء مــــغ أجــــل الحرــــػل عم الثش

ـــــو شخرـــــية واضـــــحة السعـــــالع؛ إذ تتقمـــــب ىـــــحه الذخرـــــية  ـــــيذ ل مـــــغ مدـــــؤول رؼيـــــع،  فالسشـــــافق ل
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وتتمـــــػن حدـــــب الػقـــــائع والأحـــــجاث، فـــــلا يجعـــــل لـــــو نيجـــــا ثابتـــــا ولا مػقفـــــا واضـــــحا"، فكســـــا أشـــــخنا 

الحؿيقـــــــي يكـــــــػن مخؽيـــــــا، فالشفـــــــاق ســـــــابقا عمـــــــى أن الخيـــــــاء ىـــــــػ إضيـــــــار شـــــــيء معـــــــيغ واليـــــــجف 

الاجتســـــاعي يطيـــــخ عشـــــجما ترـــــبح العلاقـــــة التـــــي تـــــخب  أبشـــــاء السجتســـــع  علاقـــــة مديفـــــة ومبشيـــــة 

ـــــــى السرـــــــالح ) ـــــــج نيـــــــى الإســـــــلام Zangeneh,2010عم ـــــــال أميـــــــخ عـــــــ(، وق غ ىـــــــحا الدـــــــمػك ق

مـــــغ ولـــــي مـــــغ أمـــــخ السدـــــمسيغ شـــــيئا فـــــػلى  : -الله عشـــــو رضـــــي -الســـــؤمشيغ عســـــخ بـــــغ الخصـــــاب

( نقــــــلا عــــــغ 2020العبدـــــي ) .ا فقـــــج خــــــان الله ورســـــػلو والسدــــــمسيغرجـــــلا لســــــػدة أو قخابـــــة بيشيســــــ

(. وفــــــي حــــــال انتذــــــار ىــــــح الدــــــمػك فــــــي السجتســــــع فإنــــــو يرــــــبح عــــــاجدا عــــــغ 2013 (الكــــــ   

تعتبـــــــخ تحقيـــــــق أىجافـــــــو وتأديـــــــة رســـــــالتو الإندـــــــانية فـــــــي التعـــــــاشف والتـــــــخاحع والتػاصـــــــل والتـــــــي 

ــــــج  ــــــو رفعــــــة ىــــــحا السجتســــــع وتقجمــــــو، والسجرســــــة كسؤسدــــــة اجتساعيــــــة ق ــــــحي يقــــــػم عمي الأســــــاس ال

عس تتعــــخض ليــــحه الانســــال الدـــــمػكية فــــي مسارســــات بعــــس الســـــجيخيغ والسعمســــيغ، فشجــــج أن الـــــب

 (.2008 ،ةعبايش) يسارس ىحا الدمػك في السجرسة

العجيـــــج مــــــغ  أن ىشــــــاكمــــــغ خـــــلال اشلاعـــــو عمــــــى بعـــــس السرـــــادر، الباحـــــث  اســـــتشتجو 

ـــــــى فـــــــي إضيـــــــار السحبـــــــة  صـــــــػر الشفـــــــاق الاجتســـــــاعي داخـــــــل السؤسدـــــــات التخبػيـــــــة، والتـــــــي تتجم

ــــــي  ــــــى السذــــــاركة ف ــــــخب ليــــــع باليــــــجايا، والحــــــخص عم ــــــج بالسدــــــؤول، والتق والاىتســــــام والســــــجيح الدائ

 .ق الاجتســــاعي انتذــــارا فــــي السجتســــعالسشاســــبة الاجتساعيــــة، والتــــي يخاىــــا مــــغ أكثــــخ مطــــاىخ الشفــــا

 (2016 ،اشتيػي )

ــــــي السػضــــــف نفدــــــو، خلافــــــا الشفــــــاق الإداري   -3 ــــــو إضيــــــار الحؿيقــــــة الكامشــــــة ف : ويقرــــــج ب

ــــــــــو ــــــــــل كــــــــــل مــــــــــا يقػل ــــــــــؤمغ بيــــــــــا لتقب ــــــــــي ي ــــــــــو وؾيســــــــــو الت ــــــــــو ومبادئ                      العػاممــــــــــة  لسعتقجات

 (2013،Alawamleh ( ــــــــــدي ــــــــــخى العش ( أن الشفــــــــــاق الإداري ىــــــــــػ عبــــــــــارة 2021(. وي
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حدـــــب مـــــا تقتزـــــيو السرـــــمحة ب .جاء الأقشعـــــة السشاســـــبةعـــــغ مسارســـــة أقـــــػال وأفعـــــال وارتـــــ

 أو لحجث معيغ. 

ــــــــاق الإداري  يشتذــــــــخ ــــــــج مــــــــغ السؤسدــــــــات بأنػاعــــــــو السختمفــــــــة  ســــــــمػك الشف بــــــــجاخل العجي

ـــــة، و المف ـــــة والعسمي ـــــػن ىـــــحا البعـــــج ويستمكـــــػن  غ ارس مـــــســـــيطي ـــــحيغ يتقش ـــــج مـــــغ الأشـــــخاص ال العجي

ــــــــى مسارســــــــة ىــــــــحا الدــــــــمػك ــــــــجرات عاليــــــــة عم (.  Alawamleh،2013)  العػاممــــــــة ميــــــــارات وق

تعتبــــــخ مــــــغ أىــــــع السعيقــــــات التــــــي تعيــــــق عســــــل السؤسدــــــة، وتحــــــػل دون تحقيــــــق  ه الطــــــاىخةىــــــحو 

أىــــجافيا، وتتـــــخك العجيــــج مـــــغ الآثــــار الدـــــمبية داخــــل السؤسدـــــة، وىــــحا البعـــــج يذــــتسل عمـــــى العجيـــــج 

عسميــــة  التــــي تــــؤثخ أيزــــا عمــــى حيــــاة الســــػضفيغ فــــي السؤسدــــة، ســــػاء كانــــت الدــــمػك أنســــال مــــغ

ــــــــارات والســــــــجح والاشــــــــخاء  ــــــــػم  بعــــــــس الســــــــػضفيغ باســــــــتخجام أفزــــــــل عب ــــــــث يق ــــــــة،  حي أو لفطي

لمسدـــــؤوليغ والتـــــػدد ليـــــع، والعســـــل عمــــــى مـــــػافقتيع بـــــأي عســـــل يقػمــــــػن بـــــو بغـــــس الشطـــــخ عــــــغ 

وجيــــة نطـــــخه، ويحـــــخص عمـــــى الؿيـــــام بـــــأي عســـــل يصمـــــب مشـــــو، ويحـــــخص عمـــــى الطيـــــػر بالكفـــــاءة 

ــــب ــــج والإخــــلاص أمــــام السدــــؤول، ويقــــػم ال ــــو، وق ــــػم ب ــــأي عســــل يق ــــاخخ ب عس أيزــــا بالتبــــاىي والتف

ــــــام بأعســــــال وتقــــــجيع خــــــجمات شخرــــــية لمسدــــــؤول؛ لكدــــــب وده ولزــــــسان  يرــــــل ذلــــــظ إلــــــى الؿي

 (2008 ) عبايشة، السػضف. التأثيخ عميو لاتخاذ القخارات لرالح

ــــــػضيف  -4 ــــــق ال ــــــي )التسم ــــــو 1973) ( نقــــــلا عــــــغ  جػندووريتســــــان2019ي: عخّفــــــو الكعب ( بأن

ســـــمػك يقـــــجم عميـــــو الفـــــخد لمتـــــأثيخ عمـــــى الآخـــــخ ذي الرـــــفات الإيجابيـــــة العميـــــا والجحابـــــة، 

ــــــأثيخ عمــــــى  ــــــخد بذــــــكل مدــــــبق لإحــــــجاث ت ــــــجبخه الف أو ســــــمػكا  اســــــتخاتيجيا يخصــــــ  لــــــو وي

ــــــــــــل  ــــــــــــارون ( 2019الكعبــــــــــــي )الذــــــــــــخز السدــــــــــــتيجف، ونق أيزــــــــــــا عــــــــــــغ ليبــــــــــــخت وب

ب لنخــــــخ، عمــــــى أمــــــل الحرـــــــػل تقــــــجيخ التقيــــــيع الإيجــــــابي السصمــــــػ  ( بأنــــــو1977(نيــــــل

 .ى بعس الامتيازات الإيجابية مشوعم



 

20 
 

ـــــــج بـــــــي ـــــــق عبـــــــارة عـــــــغ الســـــــجح وىـــــــػ إخبـــــــار الاندـــــــان 2001كـــــــارنيجي )غ وق ( أن التسم

الآخــــخ بســـــا يطشـــــو عـــــغ نفدـــــو، وأن ىشـــــاك فـــــخق بـــــيغ الثشـــــاء والتسمـــــق، وىـــــػ فـــــخق بدـــــي ، فـــــالأول 

خف المدــــان، مؤكــــجا عمــــى يكــــػن صــــادقا ويــــأتي مــــغ القمــــب، والثــــاني غيــــخ صــــادق ويــــأتي مــــغ شــــ

 أن التسمق وعمى السجى الصػيل قج يزخ براحبو.

ـــــــــت شـــــــــعلان ) ـــــــــل )2014ونقم ـــــــــى 2010( عـــــــــغ مقات ـــــــــػضيفي يشقدـــــــــع إل ـــــــــق ال ( أن التسم

 نػعيغ ىسا: 

ــــــق الــــــػضيفي يدــــــعى الذــــــخز خلالــــــو  -1 ــــــػع مــــــغ التسم ــــــج: وىــــــحا الش ــــــػضيفي الحسي ــــــق ال التسم

ـــــظ مـــــغ خـــــلال ال ـــــى مرـــــمحة أو مشفعـــــة شخرـــــية، وذل ـــــخب لمسدـــــؤول عـــــغ لمحرـــــػل عم تق

 الصخيق السجح والثشاء، أو تقجيع اليجايا دون إلحاق الزخر بالآخخيغ.

ـــــخب لمسدـــــؤول مـــــغ أجـــــل  -2 ـــــق يكـــــػن مـــــغ خـــــلال التق ـــــث: وىـــــحا التسم ـــــػضيفي الخبي ـــــق ال التسم

إلحــــــاق الأذى بــــــالآخخيغ، والعســــــل عمــــــى تحــــــخيس السدــــــؤول ضــــــجىع، وتذــــــػيو صــــــػرتيع 

 حا السدؤول.            مغ أجل أن يبقى ىػ السفزل والسقخب عشج ى

سارســـــــة بعـــــــس الدـــــــمػكيات الباحـــــــث أن التسمـــــــق الـــــــػضيفي ىـــــــػ عبــــــارة عـــــــغ م مخــــــزوي

ســــــػاء لمحرــــــػل عمــــــى مشفعــــــة شخرــــــية أو إلحــــــاق الأذى  ،معيشــــــة أســــــبابدوافــــــع و  يكــــــػن ليــــــا

ولا ســـــيسا فـــــي السؤسدـــــات عاليـــــة، يتػجـــــب عمـــــى السػضـــــف العســـــل بسيشيـــــة  بـــــالآخخيغ، ويـــــخى أنـــــو

ــــو  ــــي تعكــــذ صــــجق مــــا يقجمػن ــــدم بكــــل الدــــمػكيات الإيجابيــــة الت ــــة والتعميسيــــة، وأن يمت مــــغ التخبػي

ــــو مــــغ أنســــال ســــمػكية أمــــام ،معمػمــــات ــــلا يحــــق لمسػضــــف أن يســــارس أي  ومــــا يطيخون ــــة، ف الصمب

ــــف إذا مارســــيا مــــ غ ســــمػك يشــــافي الؿــــيع الإيجابيــــة مــــغ أجــــل أن يحقــــق مرــــالحو الذخرــــية، فكي

 أجل إلحاق الأذى بدميمو.  
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 أثخ الخياء الهعيفي عمى السؤسدة   6.2

مـــــــغ أخصـــــــخ أنـــــــػاع السسارســـــــات  داخـــــــل السؤسدـــــــات التخبػيـــــــة  الخيـــــــاء الـــــــػضيفي يعتبـــــــخ

ــــي يتػجــــب  ــــة الت ــــة قػاعــــجىا الأخلاؾي ــــج يسارســــيا السػضــــف؛ لأن لكــــل ميش ــــي ق الدــــمػكية الدــــيئة الت

الالتــــدام بيــــا مــــغ قبــــل جسيــــع العــــامميغ فييــــا، وأخلاؾيــــات ميشــــة التعمــــيع مــــغ أىــــع محــــجدات ســــمػك 

فــــي عسمــــو )أبــــػ  السػضــــف؛ لأنيــــا تذــــكل رقابــــة ذاتيــــة داخميــــة لجيــــو، وتكــــػن مخجعيــــة يدتخشــــج بيــــا

(. حيــــث تيــــجف ىــــحه السؤسدــــات إلــــى التخبيــــة الدــــميسة فــــي تشذــــئة الأجيــــال القــــادرة 2015عمبــــة، 

(. فسسارســـــــة بعــــــس ىــــــحه الأنســـــــال الدــــــمػكية مخالفـــــــا 2020عمــــــى ؾيــــــادة السجتسعـــــــات )شــــــبيمي،

لأخلاؾيــــات السيشـــــة القائســـــة عمـــــى مجسػعـــــة مـــــغ السعتقــــجات والؿـــــيع والسبـــــادم التـــــي تحكـــــع ســـــمػك 

ـــــــو يسيـــــــد بـــــــيغ الحـــــــلال والحـــــــخام والرـــــــػاب والخصـــــــأ، والجيـــــــج والدـــــــيئالفـــــــخد، و   )الكبيـــــــخ، .تجعم

2016.) 

ـــــــة يتـــــــخك العجيـــــــج مـــــــغ الخيـــــــاء ســـــــمػك أن مسارســـــــة ) Alawamleh,2013) يـــــــخى العػامم

جعــــــل القــــــخارات والدــــــمػكيات الآثــــــار الدــــــمبية داخــــــل السؤسدــــــة، تتسثــــــل فــــــي: تزــــــميل الســــــجيخيغ و 

ـــــػضيفي وانخفـــــخاشئـــــ ـــــالطمع ة، عـــــجم الالتـــــدام ال ـــــخوح السعشػيـــــة لمســـــػضفيغ بدـــــبب شـــــعػرىع ب اض ال

ـــــى مؤسدـــــات أخـــــخى،  ـــــق وعـــــجم السدـــــاواة، تـــــخك الأفـــــخاد الســـــؤىميغ لمسؤسدـــــة والانتقـــــال إل ـــــة خم بيئ

تشطيسيــــــــة تتدــــــــع بـــــــــالتػتخ والرــــــــخاع، انخفـــــــــاض إنتاجيــــــــة الســــــــػضفيغ بدـــــــــبب انخفــــــــاض الـــــــــخوح 

ـــــة والفعاليـــــة التشطيس ـــــاءة الإنتاجي ـــــاض الكف ـــــجييع، انخف ـــــجان السػضـــــف السعشػيـــــة ل ـــــة لمسؤسدـــــة، وفق ي

 . ولنخخيغ السشافق احتخامو لشفدو

ـــــػضيفي داخـــــل السؤسدـــــة كســـــا  ومـــــغ أىـــــع الآثـــــار الشاتجـــــة عـــــغ مسارســـــة ســـــمػك الخيـــــاء ال

ـــــالي وآل ياســـــيغ  ـــــة2014)ذكخىـــــا الحي ـــــلا عـــــغ بجارن ـــــى (2005) ( نق ـــــؤدي إل : أن ىـــــحا الدـــــمػك ي
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ــــة مــــغ الاانتذــــ ــــق حال ــــال الذخرــــيار الكــــحب، وخم ــــظ أن السػضــــف  رتب ــــي السؤسدــــة، ويعشــــي ذل ف

يــــــخب  عسمــــــو بالسدــــــؤول، فســــــا أن يخحــــــل ىــــــحا السدــــــؤول تتغيــــــخ القػاعــــــج وتتبــــــجل الأمــــــػر. ومــــــغ 

كثـــــخة الأخصـــــاء والخدـــــائخ بدـــــبب الترـــــخفات الخاشئـــــة والدـــــيئة الرـــــادرة  ،أيزـــــا الدـــــمبية الآثـــــار

ــــجىا مــــغ السدــــؤوليغ والتــــي  ن ىــــحا خصــــأ ولا مــــغ قبــــل بعــــس الســــػضفيغ الــــحيغ يعخفــــػن أيــــتع تأيي

يرــــارحػن السدــــؤول بــــو. وكــــحلظ الاىتســــام بــــالأمػر الذــــكمية مــــغ أجــــل السباىــــاة والتحايــــل عمــــى 

ــــــى  السدــــــؤول، مــــــغ خــــــلال إضيــــــار الانتســــــاء السبــــــالغ ؼيــــــو لمسدــــــؤول والسؤسدــــــة. وىــــــحا يــــــؤدي إل

، فـــــالسػضف السشـــــافق يدـــــعى جاىـــــجا لكدـــــب دـــــؤولاخـــــتلال معـــــاييخ تقيـــــيع السػضـــــف مـــــغ قبـــــل الس

وبالتــــالي يــــشعكذ ىــــحا الخضــــى عمــــى التقيــــيع وإن قــــل عسمــــو وانتاجــــو، فيــــتع ضمــــع  رضــــى السدــــؤول

ــــــــدملاء الأك وكــــــــحلظ ســــــــػء إســــــــشاد السيــــــــام  ،ثــــــــخ أداء  بدــــــــبب مسارســــــــة ىــــــــحا الدــــــــمػكبعــــــــس ال

 والسدؤوليات إلى مغ لا يدتحقيا.

أن الشفــــــــــاق الــــــــــػضيفي يــــــــــؤثخ ســــــــــمبا عمــــــــــى ثقــــــــــة ( (Ağalday,2022 أجالــــــــــجايويــــــــــخى 

بـــأن  (Hadadian,et al, 2016) مـــا أكـــجه حـــجاديان وآخـــخون وىـــحا  السػضـــف بالسؤسدـــة

السؤسدـــــــة ب عــــــل معطـــــــع الســــــػضفيغ يفقـــــــجون ثقــــــتيع مسارســــــة ىــــــحا الدـــــــمػك داخــــــل السؤسدـــــــة يج

بدــــبب التشاقزــــات بــــيغ الأقــــػال والأفعــــال وخــــجاع السدــــؤوليغ بــــحلظ. ويسكــــغ تبيــــان أثــــخ ذلــــظ فــــي 

ء داخــــل السؤسدــــة، وقــــج يتعــــجاه السؤسدــــة مــــغ خــــلال: تــــجميخ الشدــــيج الاجتســــاعي مــــا بــــيغ الــــدملا

ـــــى خـــــارج السؤسدـــــة زـــــعف انتســـــاء الســـــػضفيغ لسيشـــــتيع ل بالإضـــــافة (،2021)الجشـــــجي، أيزـــــا إل

، انتذـــــــار الشطــــــخة الدـــــــمبية ػل الخجــــــل السشاســـــــب لمسكــــــان السشاســــــبصــــــعػبة وصـــــــو ولسؤسدــــــتيع، 

 (. 2016؛ البغجادي، 2020لمتعميع ولمسؤسدات التخبػية )السعساري،
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ـــــــى بعـــــــس السرـــــــادر والسخاجـــــــع، رأى الباحـــــــث العجيـــــــج  مـــــــغ  مـــــــغ خـــــــلال الاشـــــــلاع عم

الباحـــــث  ولخرــــيا الخيـــــاء الــــػضيفي الأســــاليب والػســــائل التـــــي يسكــــغ مــــغ خلاليـــــا التغمــــب عمــــى 

 : كسا يمي

تعديـــــــد الؿـــــــيع الجيشيـــــــة والأخلاؾيـــــــة داخـــــــل السؤسدـــــــات، وحـــــــث الســـــــػضفيغ عمـــــــى  -1

لتشذـــــئة  ، تيـــــجفسدـــــات التخبػيـــــة تحســـــل رســـــالة تخبػيـــــةالالتـــــدام بأخلاؾيـــــات العســـــل، فالسؤ ضــــخورة 

الأجيـــــال تشذـــــئة ســــــميسة قائســـــة عمــــــى الؿـــــيع الإيجابيـــــة الستساشــــــية مـــــع الــــــجيغ الإســـــلامي، والــــــحي 

 الســـــــػضفيغأشــــــكال التعـــــــاون بــــــيغ فزـــــــل رـــــــجر للخــــــلاق والؿـــــــيع، ويــــــجعػ إلــــــى أيعتبــــــخ أىــــــع م

ـــــــي تـــــــتحكع فـــــــ(. فـــــــالأخلاق ىـــــــي 2010)حمبيـــــــة، ـــــــي الأفـــــــخادالت  أيفـــــــلا تدـــــــتصيع   ،ي ســـــــمػك ف

        مؤسدـــــــة تحقيــــــــق رســـــــالتيا إذا لــــــــع يكـــــــغ ىشــــــــاك وازع ديشـــــــي وأخلاقــــــــي عشـــــــج معطــــــــع الســــــــػضفيغ

 . (2017) الذاعخ،

وجـــــػد معــــــاييخ واضــــــحة لمتعيـــــيغ والتخؾيــــــة فــــــي السؤسدـــــة يتػجــــــب الالتــــــدام بيــــــا،  -2

ــــة عمــــى أســــذ وم ــــيغ والتخؾي ــــى الكفــــاءة، ؼيجــــب أن تدــــتشج عسميــــات التعي عــــاييخ واضــــحة تخكــــد عم

لخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ التخؾيـــــة اعتســـــادا عمـــــى ىـــــحا ايتقشـــــػن مسارســـــة مســـــا يسشـــــع الأشـــــخاص الـــــحيغ 

 (. 2012 الدمػك )الذيخي،

تصـــــــػيخ وتقيـــــــيع الدياســـــــة العامـــــــة لمسؤسدـــــــة دوريـــــــا، وذلـــــــظ مـــــــغ خـــــــلال تفعيـــــــل  -3

تأثخيـــــا إيجابيـــــا عمـــــى أداء نطـــــام الحـــــػافد، وآليـــــة تقـــــجيسيا؛ لأن الحـــــػافد إن حدـــــغ تػضيفيـــــا تـــــؤثخ 

ـــــة التعـــــاون  ـــــى تشسي ـــــخدي والجســـــاعي، وتعســـــل عم ـــــافذ الف ـــــى إيجـــــاد روح التش العـــــامميغ، وتعســـــل عم

 (.2016 بيغ السػضفيغ )البغجادي،
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، وقــــــام تشـــــاول ىـــــحا السحـــــػر عخضــــــا لمجراســـــات الدـــــابقة التـــــي تشاولــــــت مػضـــــػع الجراســـــة

 حجث إلى الأقجم، وكانت عمى الشحػ التالي:الباحث بعخض ىحه الجراسات مغ الأ

لــــــى مـــــجى انتذــــــار ضــــــاىخة إ( والتــــــي ىــــــجفت التعـــــخف 2021ي والعجســـــي ) دراســـــة العشــــــد 

ــــــة الكػيــــــت مــــــغ وجيــــــة نطــــــخ مــــــجيخي  ــــــػضيفي  بــــــيغ معمســــــي الســــــجارس الابتجائيــــــة بجول الشفــــــاق ال

الجراســـــة  الســــجارس، حيــــث تــــع تصبيــــق الجراســــة عمـــــى مــــجيخي الســــجارس الابتجائيــــة، وتكػنــــت عيشــــة

( مــــــــجيخا ومــــــــجيخة، وتــــــــع اســــــــتخجام الســــــــشيج الػصــــــــفي السدــــــــحي، ولتحقيــــــــق أىــــــــجاف 139مــــــــغ ) 

ــــــات السصمػبــــــة، وأضيــــــخت نتــــــائج ىــــــحه الجراســــــة  ــــــع تصــــــػيخ أداة الاســــــتبانة لجســــــع البيان الجراســــــة ت

ـــــع  ـــــي جسي ـــــػضيفي بـــــيغ معمســـــي الســـــجارس الابتجائيـــــة بجرجـــــة متػســـــصة ف انتذـــــار ضـــــاىخة الشفـــــاق ال

ـــــاق السجـــــالات، وأوصـــــت  الجراســـــة بزـــــخورة تػعيـــــة معمســـــي الســـــجارس لخصـــــخ انتذـــــار ضـــــاىخة الشف

 الػضيفي.

درجـــــــة انتذـــــــار ضـــــــاىخة الشفـــــــاق  التعـــــــخف إلـــــــى ( والتـــــــي ىـــــــجفت2021اســـــــة الجشـــــــجي )در 

الـــــػضيفي فـــــي الســـــجارس، وشـــــخق التغمـــــب عميـــــو مـــــغ وجيـــــة نطـــــخ مـــــجيخي الســـــجارس فـــــي مجيخيـــــة 

ــــــة فــــــي  ــــــة مــــــجيخي الســــــجارس الحكػمي ــــــى، وتكــــــػن مجتســــــع الجراســــــة مــــــغ كاف ــــــاء الأول ــــــة الدرق تخبي

( مــــــــجيخا ومــــــــجيخة،  واســــــــتخجم الباحــــــــث  148) بــــــــالغ عــــــــجدىعة الدرقــــــــاء الأولــــــــى والمجيخيــــــــة تخبيــــــــ

ــــة القرــــجية ال ــــار خســــذ عذــــخة مجرســــة بأســــمػب السعايش ــــع اختي ــــث ت ســــشيج الػصــــفي السدــــحي، حي

لإجـــــخاء السقابمـــــة، وتـــــع تصـــــػيخ اســـــتبانة احتـــــػت مجـــــال الشفـــــاق بـــــالقػل ومجـــــال الشفـــــاق بالعســـــل، 

وأضيــــــخت نتــــــائج ىــــــحه الجراســــــة أن درجــــــة انتذــــــار ضــــــاىخة الشفــــــاق الــــــػضيفي فــــــي الســــــجارس لــــــجى 

الســـــجارس فـــــي مجيخيـــــة تخبيـــــة الدرقـــــاء الأولـــــى جـــــاءت بجرجـــــة  السعمســـــيغ مـــــغ وجيـــــة نطـــــخ مـــــجيخي 
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متػســــــصة عمــــــى السجــــــاليغ القــــــػل والفعــــــل، وأوصــــــت الباحثــــــة  بزــــــخورة زيــــــادة الاىتســــــام بعسميــــــة 

ـــــــاء والستحمـــــــيغ بـــــــالأخلاق الحدـــــــشة، وزيـــــــادة الاىتســـــــام برـــــــقل خبـــــــخات  ـــــــار السعمســـــــيغ الأكف اختي

 عسل.وميارات السعمسيغ وتػعيتيع مغ خلال عقج دورات وورش 

لػســـــي  لمشفـــــاق والتـــــي ىـــــجفت إلـــــى فحـــــز الـــــجور ا ( (Cayak,2021دراســـــة  جايـــــاك  

بـــــيغ الرـــــست الــــػضيفي والذـــــائعات التشطيسيـــــة فـــــي السؤسدـــــات التعميسيـــــة،  ةالــــػضيفي فـــــي العلاقـــــ

( معمســــــا ومعمســـــة يعسمـــــػن فـــــي الســــــجاريذ 323) حيـــــث تـــــع اختيـــــار عيشــــــة عذـــــػائية مكػنـــــة مـــــغ

ـــــال ـــــاشي،   الحكػميـــــة فـــــي مشصقـــــة كارت فـــــي إســـــصشبػل، واســـــتخجم الباحـــــث الســـــشيج الػصـــــفي الارتب

ث، أن الرــــــست التشطيســــــي يــــــؤثخ وأداة الاســــــتبانة، ومــــــغ أىــــــع الشتــــــائج التــــــي تػصــــــل إلييــــــا الباحــــــ

ــــــــاق التشطيســــــــي داخــــــــل إيجابــــــــ ــــــــى زيــــــــادة الشف ــــــــة وبالتــــــــالي يعســــــــل عم ــــــــى الذــــــــائعات التشطيسي ا عم

ـــــة  ضـــــخورة تبشـــــي الباحـــــث،السؤسدـــــة، ومـــــغ أىـــــع التػصـــــيات التـــــي أوصـــــى بيـــــا  الشداىـــــة التشطيسي

ــــل مــــجيخي الســــجارس  ــــاق التشطيســــي، وضــــخورة إنذــــاء ـيكــــل تشطيســــي شــــفاف مــــغ قب لمحــــج مــــغ الشف

 لتقميل الدمػكيات السشافقة.

والتــــــــــي ســــــــــعت إلــــــــــى فحــــــــــز دور  ((Kilicoglu,2021  أمــــــــــا دراســــــــــة كيمــــــــــي أوغمــــــــــػ

الذــــخعية التشطيسيــــة والؿيــــادة الأخلاؾيــــة فــــي الشفــــاق التشطيســــي،  حيــــث تــــع اختيــــار عيشــــة عذــــػائية 

ـــــي 574مكػنـــــة مـــــغ )  ـــــة ف ـــــة والثانػي ـــــة الابتجائي ـــــػن فـــــي الســـــجارس الحكػمي ( معمســـــا ومعمســـــة يعسم

أداة  يـــــقمـــــغ خـــــلال تصب مشصقـــــة اسكيذـــــيخ فـــــي تخكيـــــا، مدـــــتخجميغ الســـــشيج الػصـــــفي الارتبـــــاشي،

ـــــــة والؿيـــــــادة  ـــــــان أن الذـــــــخعية التشطيسي ـــــــي تػصـــــــل ليـــــــا الباحث ـــــــائج الت الاســـــــتبانة، ومـــــــغ أىـــــــع الشت

الأخلاؾيـــــة ليـــــا تـــــأثيخا كبيـــــخا وعكدـــــيا عمـــــى الشفـــــاق التشطيســـــي، وأن الشفـــــاق التشطيســـــي لـــــو تـــــأثيخات 

ــــــائج الستعمقــــــة بالعســــــل، وأوصــــــى الباحثــــــان بزــــــخورة أن  ــــــى الشت كبيــــــخة مباشــــــخة وغيــــــخ مباشــــــخة عم
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ــــــى أســــــاس الرــــــجق واحتــــــخام مبــــــادم السجرســــــة وؾيسيــــــا وفقــــــا الشداىــــــةتــــــع القائــــــج بيتس ، والعســــــل عم

 .عمييا لمسعاييخ التي تديخ السجرسة

(، والتــــــي ىـــــــجفت إلـــــــى الكذــــــف عـــــــغ درجــــــة مسارســـــــة معمســـــــي 2020دراســــــة العبدـــــــي )

الســــــجارس الأساســــــية الحكػميــــــة فــــــي لــــــػاء القػيدــــــسة لدــــــمػك الشفــــــاق الاجتســــــاعي فــــــي مجارســــــيع، 

ـــــاث 2303( ذكـــــػر و) 548( معمســـــا ومعمســـــة، مـــــشيع )2901مجتســـــع الجراســـــة مـــــغ ) وتكـــــػن  ( إن

ـــــة مـــــغ ) ـــــة مكػن ـــــار عيش ـــــع اختي ـــــة العذـــــ288وت ـــــة الصبؿي واســـــتخجم ػائية، ( معمســـــا ومعمســـــة بالصخيق

الباحـــــث الســـــشيج السدــــــحي الارتبـــــاشي، والاســــــتبانة كـــــأداة لجســـــع البيانــــــات. وأضيـــــخت الشتــــــائج أن 

الحكػميـــــة فـــــي لـــــػاء القػيدـــــسة يسارســـــػن ســـــمػكيات لا تتصـــــابق فييـــــا معمســـــي الســـــجارس الأساســـــية 

أقــــػاليع مــــع أفعــــاليع، ولا تترــــف بالحــــج السقبــــػل مــــغ الشداىــــة فــــي أثشــــاء مسارســــتيع لسدـــــؤولياتيع 

ــــــــاق  ــــــــى أن درجــــــــة مسارســــــــة السعمســــــــيغ لدــــــــمػك الشف ــــــــائج أيزــــــــا إل ــــــــي الســــــــجارس، وتذــــــــيخ الشت ف

ـــــــخة. وأوصـــــــت البا ـــــــت كبي ـــــــي مجارســـــــيع كان ـــــــة الاجتســـــــاعي ف ـــــــات التشسي ـــــــى تزـــــــسيغ فعالي ـــــــة إل حث

السيشيـــــة لمسعمســـــيغ بـــــخامج تػعيـــــة تدـــــاعجىع عمـــــى اكتدـــــاب الاتجاىـــــات والؿـــــيع الإيجابيـــــة القائســـــة 

 عمى الرجق والسداواة والإخلاص في العسل داخل السؤسدة التخبػية وخارجيا.

( والتـــــي ىـــــجفت إلــــــى تذـــــخيز مـــــجى انتذـــــار ضـــــاىخة الشفــــــاق 2020دراســـــة السعســـــاري )

، ومعخفــــــة أســـــبابيا وتأثيخىــــــا ) مشطســـــات تخبػيــــــة وصـــــحية (  فــــــي السشطســـــات السبحػثــــــة الـــــػضيفي

فــــــي بعــــــس الدــــــمػكيات غيــــــخ السخغــــــػب فييــــــا فــــــي السشطســــــة، وبمــــــغ عــــــجد أفــــــخاد  عيشــــــة البحــــــث 

(  مػضـــــف ومػضفـــــة  تـــــع اختيـــــارىع بالصخيقـــــة العذـــــػائية مـــــغ العـــــامميغ فـــــي عـــــجة مشطســـــات 459)

الســــــشيج  ســــــتخجموا، البيانــــــاتلاســــــتبانة كــــــأداة لجســــــع ا واســــــتخجم الباحــــــثفــــــي محافطــــــة  نيشــــــػى، 

الػصـــــفي السدـــــحي، وأضيـــــخت الشتـــــائج أن ضـــــاىخة الشفـــــاق الـــــػضيفي ضـــــاىخة مشتذـــــخة بذـــــكل كبيـــــخ، 
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وأن معطـــــــع الســـــــػضفيغ يتيســـــــػن أقـــــــخانيع بسسارســـــــة الشفـــــــاق، وأن الشفـــــــاق لـــــــو تـــــــأثيخ كبيـــــــخ عمـــــــى 

احـــــــث مجسػعـــــــة مـــــــغ ، وقـــــــجم  البالدـــــــمػك غيـــــــخ السخغـــــــػب فييـــــــا فـــــــي السشطســـــــة أنســـــــال بعـــــــس

التػصـــيات التـــي يسكـــغ أن تدــــاعج فـــي الحـــج مــــغ ىـــحه الطـــاىخة ومـــغ أىسيــــا ضـــخورة غـــخس الؿــــيع 

 الجيشية  في حذ الفخد ووججانو وعقمو وضسيخه. 

لــــــى ســــــمػك التسمــــــق وعلاقتــــــو بــــــالأمغ إ( والتــــــي ىــــــجفت التعــــــخف 2019ي )دراســــــة الكعبــــــ

ــــغ  ــــج بم ــــجى مــــػضفي جامعــــة القادســــية، وق ــــخاعــــجد الاجتســــاعي ل ــــة البحــــث )أف ( مػضــــف 100د عيش

ـــــػم وكميـــــة  ـــــارىع بالصخيقـــــة العذـــــػائية مـــــغ كميـــــة العم ـــــة تـــــع اختي ـــــة التخبيـــــة فـــــي  الآدابومػضف وكمي

لبيانــــــات، الجامعــــــة، واســــــتخجم الباحــــــث الأســــــمػب الػصــــــفي السدــــــحي والاســــــتبانة كــــــأداة لجســــــع ا

 ،متػســــــصةبجرجــــــة لــــــجى مــــــػضفي الجامعــــــة كــــــان ســــــمػك التسمــــــق الــــــػضيفي وأضيــــــخت الشتــــــائج أن 

ـــــ ت التـــــي يحرـــــمػن عمييـــــا فـــــي الدـــــشة،  ـــــة والإداريـــــة وقمـــــة السكاف ـــــظ بدـــــبب الزـــــغػل السيشي وذل

وكـــــحلظ بػيـــــة الحرـــــػل عمـــــى بعـــــس الامتيـــــازات البدـــــيصة داخـــــل السؤسدـــــة ، وأوصـــــى الباحـــــث 

ـــــــي الجامعـــــــة  ؛ذات الارتبـــــــال السباشـــــــخ مـــــــع الســـــــػضفيغ ،بزـــــــخورة تػجيـــــــو السخاكـــــــد الارشـــــــادية ف

 الأساليب. ليحه السػضفيغ يؤدي إلى استخجام الحيالخمل  ىحالتذخيز 

والتــــــــي ىــــــــجفت إلـــــــى معخفــــــــة مــــــــجى  (Younus,et,al,2019)دراســـــــة يــــــــػنذ وآخـــــــخون 

تـــــأثيخ الشفـــــاق الإداري عمـــــى اضـــــصخاب ســـــيخ عســـــل السشطســـــة ومعخفـــــة العػامـــــل الكامشـــــة وراء ىـــــحا 

ــــخاد يعسمــــػن فــــي مشطســــات مختمفــــ ــــي الشــــػع مــــغ الدــــمػك، حيــــث تكــــػن مجتســــع الجراســــة مــــغ أف ة ف

ـــــار  ـــــع اختي ـــــغ مجمـــــذ التعـــــاون الخميجـــــي، وت ـــــة عذـــــػائية بم ـــــي 79عـــــجدىا )عيش ـــــػن ف ( مســـــغ يعسم

مـــــغ كـــــلا الجشدـــــيغ، و مختمـــــف القصاعـــــات وفـــــي مختمـــــف السشاصـــــب الإداريـــــة والفشيـــــة والأكاديسيـــــة 

التـــــي الاســـــتبانة ، حيـــــث تـــــع جســـــع البيانـــــات باســـــتخجام واســـــتخجم الباحـــــث مـــــشيج السدـــــح التحميمـــــي
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عمــــى ) التــــي شبقــــت ( فــــخدا مــــغ كــــلا الجشدــــيغ وكــــحلظ اســــتخجام أداة السقابمــــة 57عمــــى ) وزعــــت 

ـــــــى 22 ـــــــو تـــــــأثيخ كبيـــــــخ عم ( فـــــــخدا مـــــــغ كـــــــلا الجشدـــــــيغ. وأضيـــــــخت الشتـــــــائج أن الشفـــــــاق الإداري ل

ـــــجني ؾـــــيع العســـــل  ـــــة أو ســـــػء الإدارة يـــــؤدي إلـــــى ت اضـــــصخاب السشطســـــة وأن وجـــــػد إدارة غيـــــخ فاعم

ىخة الشفـــــاق الإداري، وأوصــــــى البـــــاحثػن بأىسيــــــة  وجـــــػد نطــــــام الإداري ويدـــــاىع فــــــي انتذـــــار ضــــــا

متصمبــــــــات الإدارة و ســــــــل وفقــــــــا لسعــــــــاييخ الع ،ب مــــــــػضفيغ أكفــــــــاءاســــــــتقصلاإداريــــــــة  تقيــــــــيع ورقابــــــــة

 .لات السشاسبة والسياراتوالسؤى

ـــــــــى تحجيـــــــــج أســـــــــب2014دراســـــــــة الحيـــــــــالي وآل ياســـــــــيغ ) ـــــــــي ىـــــــــجفت إل اب الشفـــــــــاق ( والت

والطــــــــخوف  فــــــــي السشطســــــــات التــــــــي جــــــــخت عمييــــــــا الجراســــــــة العــــــــامميغالتشطيســــــــي لــــــــجى الأفــــــــخاد 

ــــ ــــادة بم ــــة مــــغ الق ( 22غ عــــجدىا ) السذــــجعة ليــــحا الدــــمػك، وقــــج شــــسمت عيشــــة الجراســــة عمــــى عيشي

(، وتشــــػع مجتســـــع الجراســــة مـــــغ عــــجة مشطســـــات 120العـــــامميغ وبمــــغ عـــــجدىع )وعيشــــة مـــــغ الأفــــخاد 

ـــــة، مرـــــخف، مجرســـــة ( واســـــتخجم الباحـــــث الســـــشيج الػ  صـــــفي السدـــــحي مـــــغ خـــــلال متبايشـــــة ) كمي

اســـــــتخجام أداة الاســـــــتبانة. وأضيـــــــخت الشتـــــــائج اتفـــــــاق الؿيـــــــادة الإداريـــــــة عمـــــــى وجـــــــػد الشفـــــــاق فـــــــي 

مشطســــاتيع ولكــــغ بشدـــــب متفاوتــــة. وأضيــــخت الشتـــــائج أيزــــا مــــغ خـــــلال إجابــــات الأفــــخاد العـــــامميغ 

ـــــى كـــــل شـــــيء ويعسمـــــػن جاىـــــجيغ لإرضـــــائيع يخ يأنيـــــع يصيعـــــػن مـــــج ـــــى أمـــــل يع ويػافقـــــػنيع عم عم

 حرػل عمى مسيدات مشيع.ال

(، ىـــــــجفت ىـــــــحه الجراســـــــة إلـــــــى تحجيـــــــج مـــــــجى انتذـــــــار الخيـــــــاء 2014دراســـــــة  شـــــــعلان  )

الـــــــػضيفي ومـــــــجى انعكاســـــــو عمــــــــى الشجـــــــاح الاســـــــتخاتيجي لمسشطســـــــات، وقــــــــج تـــــــع اختيـــــــار عيشــــــــة 

ــــة مــــغ ) ــــخدا وىــــع يذــــكمػن ندــــبة 43عذــــػائية مكػن ــــالغ عــــجدىع 42( ف % مــــغ مجتســــع البحــــث الب

، واســــــتخجم الباحـــــــث الســــــشيج الػصـــــــفي الكػفـــــــة الكميــــــات فـــــــي جامعــــــة ( فــــــخدا مــــــغ أقدـــــــام101)



 

29 
 

ـــــي، وأضيـــــخت الشتـــــائج أن الخيـــــاء الـــــػضيفي مفيـــــػم غـــــامس لكشـــــو تصبيـــــق محدـــــػس لـــــجى  التحميم

ــــى الشجــــاح  ــــخة يسكــــغ أن تدــــبب انعكاســــات ســــمبية عم ــــل آفــــة خصي ــــج مــــغ العــــامميغ، وىــــػ يسث العجي

ــــــــػضيفي ا ــــــــػضيفي الاســــــــتخاتيجي لمسشطســــــــات، وأن أبعــــــــاد الخيــــــــاء ال ــــــــخ تسثيلاىــــــــي: الشفــــــــاق ال لأكث

ـــــة الطـــــخوف  ـــــى تييئ ـــــػضيفي، وأوصـــــى الباحـــــث بزـــــخورة العســـــل عم ـــــػضيفي والخـــــجاع ال ـــــق ال والتسم

السشاســــــبة والسشــــــاخ الإيجــــــابي لمعســــــل، ومتابعــــــة العــــــامميغ برــــــػرة مدــــــتسخة وعــــــجم الدــــــساح ليــــــع 

 التجخل في شؤون زملائيع الاخخيغ.ب

ــــــــــة    ــــــــــى تذــــــــــخيز ســــــــــمػك وال (,2013Alawamleh)دراســــــــــة العػامم ــــــــــي ىــــــــــجفت إل ت

الشفـــــاق الـــــػضيفي فــــــي جامعـــــة البمقــــــاء مـــــغ وجيــــــة نطـــــخ الســــــػضفيغ، ومـــــجى تــــــأثيخه عمـــــى كفــــــاءة 

. حيــــــث تــــــع اختيــــــار عيشــــــة التصــــــػيخ والسدــــــار الــــــػضيفي لمسػضــــــفوفاعميــــــة التشطــــــيع والتخصــــــي  و 

( مـــــغ العـــــامميغ والعـــــاملات فـــــي جامعـــــة البمقـــــاء مدـــــتخجما الســـــشيج 229عذـــــػائية مكػنـــــة مـــــغ )

، ومـــــغ أىـــــع الشتـــــائج التـــــي تػصـــــل إلييـــــا البيانـــــاتلجســـــع اســـــتخجم الاســـــتبانة صـــــفي التحميمـــــي، و الػ 

الباحـــــث أن ضـــــاىخة الشفـــــاق ضـــــاىخة مشتذـــــخة، وىـــــي شـــــكل مـــــغ أشـــــكال الإدارة الفاســـــجة التـــــي تـــــؤثخ 

عمــــــــى فعاليــــــــة وكفــــــــاءة  الجامعــــــــة والسدــــــــار الــــــــػضيفي لمســــــــػضفيغ، وأوصــــــــى الباحــــــــث بزــــــــخورة 

ـــــة التشطيسيـــــ ـــــػعي اســـــتخجام العجال ـــــق ال ـــــحل كافـــــة الجيـــــػد التـــــي تخم ة لسعالجـــــة ىـــــحه الطـــــاىخة،  وب

 عمييا. ةحاسبيتع السجشحة إدارية  مسارستيا ربيحه الطاىخة ومكافحتيا واعتبا

لــــــى ســــــمػك الشفــــــاق التشطيســــــي لــــــجى إ(، والتــــــي ىــــــجفت التعــــــخف 2008ة عبايشــــــة ) دراســــــ

ــــــة  ــــــجى مــــــجيخي التخبي ــــــي الأردن وعلاقتيــــــا بأنســــــال الؿيــــــادة ل ــــــة العامــــــة ف مــــــجيخي الســــــجارس الثانػي

( مــــجيخا 261والتعمــــيع واقتــــخاح آليــــات لخفــــس ىــــحا الدــــمػك، وقــــج اشــــتسمت عيشــــة الجراســــة عمــــى )

ــــــػا مــــــا ندــــــبتو )  ــــــالغ عــــــجدىع )25ومــــــجيخة، مثم ( واســــــتخجم 1042% ( مــــــغ مجتســــــع الجراســــــة الب
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، وأضيــــخت لجســــع البيانــــات الباحــــث الأســــمػب الػصــــفي السدــــحي، وتــــع اســــتخجام الاســــتبانة كــــأداة 

الشتــــــائج أن درجــــــة مسارســــــة مــــــجيخي الســــــجارس الثانػيــــــة العامــــــة لدــــــمػك الشفــــــاق التشطيســــــي كانــــــت 

متػســـــصة. وأوصـــــت الباحثـــــة تزـــــسيغ البـــــخامج التجريبيـــــة بـــــخامج تػعيـــــة خاصـــــة تدـــــاعج الســـــجيخيغ 

اب الاتجاىـــــات والؿــــــيع الإيجابيـــــة القائســــــة عمـــــى الرــــــجق والسدـــــاواة والإخــــــلاص فــــــي عمـــــى اكتدــــــ

ـــــي تـــــشقز مـــــغ العســـــل داخـــــل السؤسدـــــات التخبػيـــــة وخارجيـــــا، ونبـــــح الؿـــــيع والعـــــادات الدـــــم بية الت

 حقػق الاخخيغ. 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 9.2

ــــــج أســــــيست  ــــــخاء معمػمــــــات الباحــــــث حــــــػل ضــــــاى الجراســــــات الدــــــابقة لق خة الخيــــــاء فــــــي إث

ـــــػضيفي،  تحجيـــــج مذـــــكمة الجراســـــة وتصـــــػيخ أدواتيـــــا واختيـــــار مشيجيـــــا،أســـــيست فـــــي  كســـــا أنيـــــا ال

 وؼيسا يمي مقارنة بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة مغ حيث: 

لخيـــــاء إلـــــى تبيـــــان أثـــــخ العلاقـــــة بـــــيغ ضـــــاىخة ا معطـــــع الجراســـــات الدـــــابقة ىـــــجفت: جفاليـــــ

( التـــــــي ىــــــجفت إلـــــــى التعـــــــخف عمـــــــى 2008، مثــــــل دراســـــــة عبايشـــــــة )وعلاقتـــــــو بـــــــبعسالــــــػضيفي 

ســـــمػك الشفـــــاق التشطيســـــي لـــــجى مـــــجيخي الســـــجارس الثانػيـــــة العامـــــة فـــــي الأردن وعلاقتيـــــا بأنســـــال 

ــــــى إ( التــــــي ىــــــجفت لمتعــــــخف 2019الكعبــــــي )الؿيــــــادة لــــــجى مــــــجيخي التخبيــــــة والتعمــــــيع ، ودراســــــة  ل

ـــــالأمغ الاجتســـــاعي، بيش ـــــق وعلاقتـــــو ب ـــــاك  راســـــة  ســـــا دســـــمػك التسم  قامـــــت  ( (Cayak,2021جاي

ـــــــػضيفي والذـــــــائعات ب ـــــــيغ الرـــــــست ال ـــــــة ب ـــــــػضيفي فـــــــي العلاق ـــــــاق ال ـــــــجور الػســـــــي  لمشف فحـــــــز ال

فقــــــــج ( (Kilicoglu,2021  كيمــــــــي أوغمــــــــػالتشطيسيــــــــة فــــــــي السؤسدــــــــات التعميسيــــــــة، أمــــــــا دراســــــــة 

ســـــعت إلـــــى فحـــــز دور الذـــــخعية التشطيسيـــــة والؿيـــــادة الأخلاؾيـــــة فـــــي الشفـــــاق التشطيســـــي،  كـــــحلظ 

( إلــــى تذــــخيز ســــمػك الشفــــاق الــــػضيفي فــــي جامعــــة البمقــــاء مــــغ 2013ىــــجفت دراســــة العػاممــــة )
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ـــــــة التشطـــــــيع والتخصـــــــي  والتصـــــــػيخ  ـــــــى كفـــــــاءة وفاعمي وجيـــــــة نطـــــــخ الســـــــػضفيغ، ومـــــــجى تـــــــأثيخه عم

 .فوالسدار الػضيفي لمسػض

مــــــا ســــــبق يذــــــيخ إلــــــى اخــــــتلاف معطــــــع الجراســــــات الدــــــابقة مــــــع الجراســــــة الحاليــــــة مــــــغ و 

لــــــجى  لــــــى مدــــــتػى مسارســــــة الخيــــــاء الــــــػضيفيإاليــــــجف فالجراســــــة الحاليــــــة تيــــــجف التعــــــخف  حيــــــث

ــــــة الفمدــــــصيشية وأســــــبابو مــــــغ وجيــــــة نطــــــخ مــــــجيخي  ، بيشســــــا ســــــجارس ال معمســــــي الســــــجارس الحكػمي

ـــــــىإ( والتـــــــي ىـــــــجفت التعـــــــخف 2020، ة )العبدـــــــياتفقـــــــت الجراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع دراســـــــ درجـــــــة  ل

العجســـــــي الســــــجارس، واتفقـــــــت مـــــــع دراســــــة العشـــــــدي و  لـــــــجى معمســـــــي مسارســــــة الشفـــــــاق الاجتســــــاعي

الشفــــــــاق الـــــــػضيفي بــــــــيغ معمســــــــي لــــــــى مــــــــجى انتذـــــــار ضــــــــاىخة إ( التـــــــي ىــــــــجفت لمتعـــــــخف 2021)

الابتجائيــــة بجولــــة الكػيــــت مــــغ وجيــــة نطــــخ مــــجيخي الســــجارس. واتفقــــت أيزــــا مــــغ حيــــث  سالســــجار 

ـــــجي ) ـــــاق 2021اليـــــجف مـــــع دراســـــة الجش ـــــى معخفـــــة درجـــــة انتذـــــار ضـــــاىخة الشف ( والتـــــي ىـــــجفت إل

الـــــػضيفي فـــــي الســـــجارس، وشـــــخق التغمـــــب عميـــــو مـــــغ وجيـــــة نطـــــخ مـــــجيخي الســـــجارس فـــــي مجيخيـــــة 

 تخبية الدرقاء الأولى.

الســــــــجمج بذــــــــؿيو الكســــــــي  ســــــــمػبالأعمــــــــى  بعــــــــس الجراســــــــاتشجت اســــــــت : لقــــــــجالســــــــشيج

 (Younus,et,al,2019)يــــــػنذ وآخــــــخون مثــــــل دراســــــة   الشــــــػعي فــــــي دراســــــة الخيــــــاء الــــــػضيفيو 

الكســــــي فــــــي دراســــــة  ســــــمػبجمت معطــــــع الجراســــــات الدــــــابقة الأاســــــتخ. بيشســــــا (2021و)الجشــــــجي،

 (2014 وآل ياســــــــــيغ، ( و)الحيـــــــــالي2014ضـــــــــاىخة الخيـــــــــاء الــــــــــػضيفي مثـــــــــل دراســـــــــة )شــــــــــعلان،

 . واتفقت الجراسة الحالية مع ىحه الجراسات

 مثـــــــل انـــــــات لجســــــع البي اســــــتخجمت بعـــــــس الجراســــــات أداتـــــــي الاســــــتبانة والسقابمـــــــة :الأداة

 .(2021ودراسة )الجشجي،  (Younus,et,al,2019)يػنذ وآخخون دراسة 
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مثـــــــل  ،البيانـــــــاتة لجســـــــع اســـــــتخجمت معطـــــــع الجراســـــــات الدـــــــابقة الاســـــــتبانة كـــــــأدا بيشســـــــا  

الجراســـــــة  وقـــــــج اتفقـــــــت  (.2019 الكعبـــــــي،( و )2020 ) العبدـــــــي، ( و2014 دراســـــــة )شـــــــعلان،

 مع ىحه الجراسات. الحالية

ـــــــع ـــــــي الجراســـــــات السجتس ـــــــايغ السجتســـــــع ف ـــــــجت تب : وؼيســـــــا يخـــــــز مجتســـــــع الجراســـــــة، فق

ـــــى أســـــاتحة الجامعـــــات كســـــا فـــــي دراســـــة )شـــــعلان، ( 2014الدـــــابقة، ؼـــــبعس الجراســـــات شبقـــــت عم

ختمفـــــــة كجراســـــــة (، ومشيـــــــا مـــــــا شبـــــــق عمـــــــى افـــــــخاد يعسمـــــــػن فـــــــي مشطســـــــات م2019)الكعبـــــــي،و 

ــــــــػنذ وآخــــــــخون ) (، 2020أو معمســــــــي مــــــــجارس كجراســــــــة )العبدــــــــي، (Younus,et,al,2019)ي

( 2021الحاليــــة مــــجيخي الســـــجارس، وىــــحا يتذــــابو مـــــع دراســــة الجشـــــجي، )الجراســـــة بيشســــا تدــــتيجف 

 تخبية الدرقاء. والتي استيجفت مجيخي السجارس في مجيخية

لـــــــجى  ومــــــغ ىشــــــا جـــــــاءت ىــــــحه الجراســــــة لمبحـــــــث فــــــي تحجيــــــج مدـــــــتػى الخيــــــاء الــــــػضيفي

ـــــــة الفمدـــــــصيشية أســـــــبابو مـــــــغ وجيـــــــة نطـــــــخ مـــــــجيخي ومـــــــجيخات ىـــــــحه و  معمســـــــي الســـــــجارس الحكػمي

الســـــجراس، مػضـــــحة  مػضـــــػع الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ حيـــــث مفيػمـــــو، وأســـــبابو، وأنػاعـــــو، وأبعـــــاده، 

التخبػيــــــة، وســـــــبل التغمـــــــب عميــــــو وىـــــــػ مػضـــــــػع لــــــع يدـــــــبق لمبـــــــاحثيغ وآثــــــاره عمـــــــى السؤسدـــــــات 

معالجتــــو فـــــي فمدـــــصيغ عمــــى حـــــج عمـــــع الباحـــــث، مســــا يفـــــتح البـــــاب أمــــام البـــــاحثيغ لأجـــــخاء مديـــــج 

مـــغ الجراســـات حـــػل ىـــحا السػضـــػع وربصـــو بسجــــالات أخـــخى، ومـــا يسيـــد ىـــحه الجراســـة أيزـــا ىــــػ 

قمــــة عـــــجد الجراســـــات فـــــي ىـــــحا جراس لمجتسعيــــا فيـــــي تشاولـــــت مػضـــــػع  الخيــــاء الـــــػضيفي فـــــي الســـــ

 . السجتسع
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 مقجمة 1.3

ــــــة  تشــــــاول الباحــــــث خــــــلال ىــــــحا الفرــــــل وصــــــفا  لســــــشيج الجراســــــة، مجتســــــع الجراســــــة، عيش

الجراســـــة، أداة الجراســـــة، صـــــجق وثبـــــات أداة الجراســـــة، كســـــا يتزـــــسغ ممخرـــــا  لإجـــــخاءات الجراســـــة، 

 .البياناتوالصخق الإحرائية التي تع اعتسادىا في تحميل 

 مشيج الجراسة 2.3

لتحقيـــــق أىـــــجاف الجراســـــة قـــــام الباحـــــث اللازمـــــة بشـــــاء عمـــــى شبيعـــــة البيانـــــات والسعمػمـــــات 

ـــــة ، التحميمـــــي ػصـــــفيلباســـــتخجام أســـــمػب الســـــشيج ا ـــــػضيفي وأســـــبابو لسعخف واقـــــع مسارســـــة الخيـــــاء ال

 .فمدصيغ مغ وجية نطخ مجيخي السجارس الحكػمية فيلجى معمسي السجارس 

 مجتسع الجراسة 3.3      

ـــــــالغ عـــــــجدىع الحكػميـــــــة الفمدـــــــصيشيةالســـــــجارس  مـــــــجيخي  تكـــــــػن مجتســـــــع الجراســـــــة مـــــــغ       ، الب

 .،(2022)حدب سجلات وزارة التخبية والتعميع لعام  ،ومجيخة مجيخا   (1878)

 عيشة الجراسة 4.3    

مــــــــجيخا  ومــــــــجيخة، مــــــــػزعيغ عمــــــــى  (346) بمــــــــع قػاميــــــــاعذــــــــػائية بدــــــــيصة خــــــــح عيشــــــــة تــــــــع أ     

تػزيــــــع تــــــع و مــــــغ أفــــــخاد مجتســــــع الجراســــــة،  (%18)فــــــي فمدــــــصيغ، بشدــــــبة السحافطــــــات الذــــــسالية 

ويعــــــػد اختيــــــار الباحــــــث ، عبــــــخ البخيــــــج الالكتخونــــــي الأداة عمــــــى جسيــــــع أفــــــخاد الجراســــــة الكتخونيــــــا

 تية:العيشات للسباب الآليحا الشػع مغ 

  عـــــــجم تـــــــػفخ معمػمـــــــات كاؼيـــــــة عـــــــغ مجتســـــــع الجراســـــــة مـــــــغ أســـــــساء وقـــــــػائع بعشـــــــاويغ البخيـــــــج

 لالكتخونية عبخىا.الالكتخوني لإرسال الاستبانة ا
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 قل وقت خلافا  لمصخق والأساليب الأخخى.سخعة الحرػل عمى الشتائج في أ 

 ــــــى الجراســــــات الدــــــابقة العيشــــــة  تدــــــتخجمن معطسيــــــا وجــــــج أ ،مــــــغ خــــــلال اشــــــلاع الباحــــــث عم

دراســـــة  (،2020دراســـــة السعســـــاري )، مثـــــل البيانـــــات لجســـــع فـــــي دراســـــتيا البدـــــيصة العذـــــػائية

ـــــــي ) ـــــــي أوغمـــــــػ ( ، (2021جايـــــــاك  ، (2019)دراســـــــة يـــــــػنذ وآخـــــــخون  (،2019الكعب   كيم

 ( .2013)دراسة العػاممة و  ،(2014دراسة  شعلان  ) (،(2021

 تػضيح لخرائز العيشة بحدب متغيخات الجراسة الجيسغخاؼية:  يوؼيسا يم

 عيشة الجراسة الجيسغخاؼية. ز: خرائ1.3ججول 
 الستغيخ الفئات التكخار الشدبة
 ذكخ 180 52%

 الجشذ
 انثى 166 48%

 سشػات 5اقل مغ  67 19.40%
 سشػات 10الى  5مغ  81 %23.40 سشػات الخبخة

 سشػات 10أكثخ مغ  198 57.20%
 بكالػريػس 266 76.90%

 السؤىل العمسي
 ماجدتيخ فأعمى 80 23.10%
 مخحمة اساسي دنيا 102 29.50%

 عميا مخحمة اساسي 128 %37.00 السخحمة الجراسية
 مخحمة ثانػية 116 33.50%
 اريحا 10 2.90%

 ةالسحافط
  

 الخميل 93 26.80%
 القجس 30 8.70%
 بيت لحع 22 6.40%
 نابمذ  47 13.60%
 جشيغ 37 10.70%
 رام الله والبيخة 32 9.20%
 سمفيت 10 2.90%
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 شػباس 20 5.80%
 شػلكخم 11 3.20%
 قمقيمية 34 9.80%
 مجرسة ذكػر 157 45.40%

 مجرسة اناث 121 %35.00 جشذ السجرسة
 مجرسة مختمصة 68 19.70%

 أداة الجراسة 5.3        

بعـــــــج الاشـــــــلاع عمـــــــى الجراســـــــات والأدبيـــــــات الدـــــــابقة، ذات الرـــــــمة بسػضـــــــػع الجراســـــــة، 

ة شــــــــــػر الباحــــــــــث أدا  (2020( و) السعســــــــــاري، 2021( و) العشــــــــــدي، 2021مثــــــــــل: )الجشــــــــــجي، 

ـــــى ( 2) ممحـــــق عـــــخض الاســـــتبانة برـــــػرتيا الأوليـــــة ، وتـــــع لؿيـــــاس أىـــــجاف الجراســـــة الاســـــتبانة عم

الأداة بشــــــاء  السحكســــــيغ وذوي الخبــــــخة لسعخفــــــة نقــــــال القــــــػة والزــــــعف فــــــي الرــــــياغة، ثــــــع تعــــــجيل

  (1)ممحق  .تيععمى ملاحط

ـــــــ قـــــــجو  ـــــــة تتكػن قدـــــــسيغ، اشـــــــتسل القدـــــــع  مـــــــغ (3)ممحـــــــق  الاســـــــتبانة برـــــــػرتيا الشيائي

ـــــــخة، السؤىـــــــل العمســـــــي، السخحمـــــــة  ـــــــى الخرـــــــائز الجيسغخاؼيـــــــة ) الجـــــــشذ، ســـــــشػات الخب الأول عم

( فقــــــخة مػزعــــــة 43)الجراســــــية، جــــــشذ السجرســــــة، مجيخيــــــة التخبيــــــة(. واشــــــتسل القدــــــع الثــــــاني عمــــــى 

مجــــال التعامــــل مــــع الســــجيخ، مجــــال الأنذــــصة والعســــل، مجــــال  ىــــي: ةمجــــالات رئيدــــ ةعمــــى أربعــــ

ــــــػضيفي.الج ــــــاء ال ــــــب الاجتســــــاعي، مجــــــال أســــــباب مسارســــــة الخي حــــــجدت أوزانيــــــا حدــــــب ســــــمع  ان

 .، وتع تػزيعيا الكتخونيا عمى عيشة الجراسة(5-1ليكخت الخساسي مغ )

 صجق أداة الجراسة 6.3

ــــــة ةأداة الجراســــــ  بعــــــج إعــــــجاد عمــــــى قــــــام الباحــــــث بعخضــــــيا  (2)ممحــــــق  برــــــػرتيا الأولي

( 10مــــــــــــــغ ذوي الخبــــــــــــــخة والاخترــــــــــــــاص والبــــــــــــــالغ عــــــــــــــجدىع ) مجسػعــــــــــــــة مــــــــــــــغ السحكســــــــــــــيغ
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 مــــــجى فعاليتيــــــاالتحقــــــق مــــــغ و  الرــــــجق الطــــــاىخي  مــــــغ أجــــــل التحقــــــق مــــــغ  (1 )ممحــــــقمحكسيغ؛

 بعــــــــج تعميــــــــق السحكســــــــيغ عمييــــــــا وإضــــــــافةو  (.2011مــــــــا وضــــــــعت لؿياســــــــو )داوود، ؾيــــــــاسفــــــــي 

بعزــــــيا أو ضــــــافة إالفقــــــخات و التــــــي تتعمــــــق فــــــي تعــــــجيل صــــــياغة بعــــــس عــــــجيلاتيع واقتخاحــــــاتيع ت

ــــــإخخاج الأد ،الحــــــحف ــــــام الباحــــــث ب ــــــة  اة ق فة التعــــــجيلات، بعــــــج إضــــــا( 3)ممحــــــق برــــــػرتيا الشيائي

 .بذيادة السحكسيغ أكثخ دقة ومرجاؾيو لؿياس ما يخاد ؾياسو اة وبحلظ تكػن الأد

الاســــــــــــتبانة، تــــــــــــع حدــــــــــــاب معــــــــــــاملات صــــــــــــجق البشــــــــــــاء أداة  بشــــــــــــاء ولؿيــــــــــــاس صــــــــــــجق
(Construct Validity ) وكانت عمى الشحػ التالي: مجالات الأداة لكل مجال مغ. 

 ( لمسجال الأول "التعامل مع السجيخ"Construct Validityصجق البشاء ) 1.6.3

بحدــــاب معامـــــل  (التعامــــل مــــع الســــجيخجــــخى التحقــــق مــــغ صــــجق البشــــاء لمسجــــال الأول )

، وفحــــز حا السجــــالالارتبــــال بــــيغ متػســــ  كــــل فقــــخة مــــغ فقــــخات السجــــال مــــع الستػســــ  الكمــــي ليــــ

ــــــو،  ــــــة إحرــــــائية مدــــــتػى دلالت ــــــج مدــــــتػى دلال ــــــي الجــــــجول  مػضــــــحكســــــا ىــــــػ  ،(α≤0.05)عش ف

(2.3:) 

 ( لسجال التعامل مع السجيخ.Construct Validityصجق البشاء ) :2.3ججول 

مدتػى الجلالة 
 الاحرائية

معامل 
 الارتبال

 الخقع الفقخة

 1 السجيخ.يطيخ السعمع إعجابو بأي مػقف يرجر عغ  0.767 0.000
 2 يػافق السعمع السجيخ في كل ما يقػلو بغس الشطخ عغ وجية نطخه. 0.692 0.000
 3 يخاشب السعمع مجيخ السجرسة بألقاب تثيخ استحدانو. 0.736 0.000
 4 يبالغ السعمع في إضيار احتخامو الكبيخ لمسجيخ. 0.731 0.000
 5 السجيخ.يجافع السعمع عغ أي قخار يرجر مغ  0.886 0.000
 6 يشفح السعمع كل ما يصمبو السجيخ دون نقاش. 0.619 0.000
 7 يدتغل السعمع أي فخصة لمجمػس مع السجيخ والتحجث معو. 0.786 0.000
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 8 يجامل السعمع مجيخ السجرسة بغس الشطخ عغ سمػكو. 0.667 0.000
 9 يجافع السعمع عغ السجيخ بغس الشطخ عغ صحة سمػكو. 0.683 0.000
 10 يتجشب السعمع الإشارة الرخيحة لمسجيخ بأنو عمى خصأ. 0.681 0.000
 11 يحخص السعمع عمى الطيػر بالكفاءة والإخلاص أمام السجيخ. 0.666 0.000

 التعامــــــل مــــــع الســــــجيخمجــــــال ( أن معــــــاملات ارتبــــــال فقــــــخات 2.3يتزــــــح مــــــغ الجــــــجول )

وكـــــحلظ لكافــــــة  .(α≤0.05) الجلالـــــةالجرجـــــة الكميـــــة لمسجــــــال، دالـــــة احرـــــائيا  عشـــــج مدــــــتػى مـــــع 

ــــــيغ ) ــــــال مــــــا ب ــــــخات السجــــــال، إذ تخاوحــــــت معــــــاملات الارتب (، وىــــــحا يــــــجل أن 0.886-0.619فق

 فقخات السجال الأول تتستع بجرجة مشاسبة مغ الاتداق الجاخمي.

 "الأنذظة والعسللمسجال الثاني " (Construct Validity)صجق البشاء  2.6.3

ـــــع التحقـــــق مـــــغ صـــــجق البشـــــاء حدـــــاب مـــــغ خـــــلال لمسجـــــال الثـــــاني الأنذـــــصة والعســـــل،  ت

معامــــل الارتبــــال بــــيغ متػســــ  كــــل فقــــخة مــــغ فقــــخات السجــــال الثــــاني مــــع الستػســــ  الحدــــابي ليــــحا 

نتيجــــــة  ، وكانــــــت(α≤0.05)السجــــــال، وفحــــــز مدــــــتػى الجلالــــــة عشــــــج مدــــــتػى دلالــــــة إحرــــــائية 

 ( الآتي: 3.3ذلظ وفق الججول )

 ( لسجال الأنذصة والعسل.Construct Validity: صجق البشاء )3.3ججول 

مدتػى الجلالة 
 الاحرائية

 معامل
 الخقع الفقخة الارتبال

 1 تبجو لغة )الأنا( شاغية عمى حجيث السعمع. 0.863 0.003
 2 يتفاخخ السعمع ويتباىى بأي عسل يقػم بو. 0.795 0.000
 3 ىشاك تشاقس بيغ قػل السعمع وأفعالو. 0.836 0.000

يبالغ السعمع في نذخ أعسالو عمى صفحات التػاصل  0.731 0.001
 الاجتساعي.

4 
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 5 يبالغ السعمع في إضيار حخصو وإخلاصو لعسمو. 0.786 0.000

يعسل السعمع جاىجا لجحب انتباه السجيخ والدملاء داخل  0.819 0.001
 السجرسة لأي عسل يقػم بو.

6 

 7 أخصائو ميسا كانت.يعسل السعمع جاىجا لتبخيخ  0.616 0.005
 8 يحخص السعمع عمى الؿيام بالأنذصة التي يحبيا السجيخ. 0.767 0.001
 9 يحخص السعمع عمى الؿيام بأي عسل يصمبو السجيخ. 0.883 0.000
 10 يدعى السعمع إلى رضا مجيخ السجرسة بأي عسل يقػم بو. 0.881 0.000

بالجرجـــــــة مجـــــــال الأنذـــــــصة والعســـــــل ( أن معـــــــاملات ارتبـــــــال فقـــــــخات 3.3يبـــــــيغ جـــــــجول )

ــــــة  ــــــة احرــــــائيا  عشــــــج مدــــــتػى الجلال لمفقــــــخات كافــــــة، إذ تخاوحــــــت  (α≤0.05)الكميــــــة لمسجــــــال، دال

الثـــــاني تتستــــــع  السجـــــال (، وىــــــحا يـــــجل أن فقـــــخات0.883-0.616معـــــاملات الارتبـــــال مـــــا بـــــيغ )

 بجرجة مشاسبة مغ الاتداق الجاخمي.

 لمسجال الثالث " الجانب الاجتساعي "( Construct Validityصجق البشاء ) 3.6.3

جــــخى التحقــــق مــــغ صــــجق البشــــاء لسجــــال الجانــــب الاجتســــاعي بحدــــاب معامــــل الارتبــــال 

ـــــيغ متػســـــ  كـــــل فقـــــخة مـــــغ فقـــــخات  السجـــــال مـــــع الستػســـــ  الكمـــــي ليـــــحا السجـــــال واختبـــــار ىـــــحا ب

ــــة عشــــج مدــــتػى دلالــــة إحرــــائية  ــــظ كســــا ىــــػ مبــــيغ (α≤0.05)مدــــتػى الجلال ــــت نتيجــــة ذل ، وكان

 ( الآتي: 4.3ي الججول )ف

 ( لسجال الجانب الاجتساعيConstruct Validity: صجق البشاء )4.3ججول 

مدتػى الجلالة 
 الاحرائية

معامل 
 الخقع الفقخة الارتبال

 1 يحخص السعمع عمى التقخب مغ السجيخ بالديارات الاجتساعية. 0.554 0.000
 2 لمسجيخ.يغتشع الفخصة لتقجيع اليجايا  0.679 0.000
 3 يكثخ السعمع مغ الاترالات الياتؽية بحجة الاستفدار والدؤال. 0.736 0.000
 4 يذعخ السعمع بالغيخة أثشاء مجح السجيخ لدملائو. 0.531 0.000
 5 يحاول السعمع الطيػر عغ بؿية الدملاء في أي نذال تقػم بو السجرسة. 0.682 0.000
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 6 عشج إخفاق زميمو بعسمو.يذعخ السعمع بالفخح  0.618 0.000
 7 يدتخجم السعمع أسمػب الغيبة لإثارة الكخه بيغ بعس الدملاء والسجيخ. 0.731 0.000
 8 يسارس السعمع سياسة الغاية تبخر الػسيمة في تعاممو داخل السجرسة. 0.706 0.000
 9 يعدز السعمع آراء السعمسيغ التي تتفق وتجعع راي السجيخ. 0.812 0.000
 10 يعتسج السعمع في تعاممو مع زملائو حدب علاقتيع بالسجيخ. 0.741 0.000

يسيل السعمع لتأييج السعمسيغ الآخخيغ الجاعسيغ لمسجيخ في أي صخاع  0.783 0.000
 11 داخل السجرسة.

أن معـــــــاملات ارتبـــــــال مجـــــــال الجانـــــــب الاجتســـــــاعي ( 4.3يتزـــــــح مـــــــغ خـــــــلال جـــــــجول )

ــــــة  ــــــة احرــــــائيا عشــــــج مدــــــتػى الجلال ــــــة، إذ  (α≤0.05)بالجرجــــــة الكميــــــة لمسجــــــال، دال لمفقــــــخات كاف

ــــــــال مــــــــا بــــــــيغ ) ــــــــخات السجــــــــال 0.812-0.531تخاوحــــــــت معــــــــاملات الارتب ــــــــجل أن فق (، وىــــــــحا ي

 الثالث تتستع بجرجة مشاسبة مغ الاتداق الجاخمي.

( لمسجال الخابع " أسباب Construct Validityصجق البشاء ) 4.6.3

 مسارسة الخياء الهعيفي"

ــــػضيفي بحدــــاب معامــــل  ــــاء لسجــــال أســــباب مسارســــة الخيــــاء ال تــــع التحقــــق مــــغ صــــجق البش

الارتبــــال بــــيغ متػســــ  كــــل فقــــخة مــــغ فقــــخات السجــــال مــــع الستػســــ  الكمــــي ليــــحا السجــــال، واختبــــار 

ـــــة إحرـــــائية  ـــــج مدـــــتػى دلال ـــــة عش ـــــة كســـــا  ،(α≤0.05)مدـــــتػى الجلال ـــــت نتيجـــــة ىـــــحه الصخيق وكان

 ( الآتي:5.3ىػ مبيغ في الججول )

 .أسباب مسارسة الخياء الػضيفي( لسجال Construct Validity: صجق البشاء )5.3ججول 

مدتػى الجلالة 
 الاحرائية

معامل 
 الارتبال

 الخقع الفقخة
 1 .الخياء لزعف شخريتويمجأ السعمع لسسارسة  0.733 0.000
 2 زعف أدائو.يسارس السعمع الخياء ل 0.677 0.000
 3 يقجم السعمع مرالحو الذخرية عمى السرمحة العامة. 0.541 0.000
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 4 يسارس السعمع الخياء لمتقخب مغ السجيخ. 0.835 0.000
 5 يُسشح السعمع الثقة الدائجة مغ قبل السجيخ لأنو يسجحو باستسخار. 0.793 0.000
بعس السعمسيغ عمى مسارسة الخياء مغ أجل الحفاظ عمى  يُجبخ 0.602 0.000

 علاقاتيع الجيجة مع السجيخ.
6 

يزصخ السعمع لسسارسة الخيا بدبب ثقافة التدم  التي يسارسيا بعس  0.673 0.000
 السجيخيغ عمى السعمسيغ.

7 
يعتقج السعمع أنو لا يسكغ الحرػل عمى حقػقو الػضيؽية إلا مغ خلال  0.701 0.000

 مسارسة الخياء.
8 

يذعخ السعمع بأن الدياسة العامة لمػزارة ىي مغ تجبخه عمى مسارسة  0.631 0.000
 الخياء.

9 
 10 يسارس السعمع الخياء لبعجه عغ الؿيع الجيشية والأخلاؾية. 0.712 0.000
يمجأ السعمع لسسارسة الخياء بدبب الحقج والكخه بيشو وبيغ بعس  0.841 0.000

 الدملاء.
11 

مجـــــــال أســـــــباب مسارســـــــة الخيـــــــاء أن معـــــــاملات ارتبـــــــال فقـــــــخات ( 5.3يػضـــــــح جـــــــجول )

ــــــػضيفي ــــــة  ال ــــــة احرــــــائيا  عشــــــج مدــــــتػى الجلال ــــــخات  (α≤0.05)بالجرجــــــة الكميــــــة لمسجــــــال، دال لمفق

(، وىــــــــحا يــــــــجل أن فقــــــــخات 0.841-0.541كافـــــــة، إذ تخاوحــــــــت معــــــــاملات الارتبــــــــال مــــــــا بــــــــيغ )

 الاتداق الجاخمي.السحػر الخابع تتستع بجرجة مشاسبة مغ 

 ثبات أداة الاستبانة 7.3

الفــــــــــــا -لمتحقـــــــــــق مـــــــــــغ ثبـــــــــــات الاســـــــــــتبيان تـــــــــــع حدـــــــــــاب معامـــــــــــل الثبـــــــــــات كخونبـــــــــــاخ

(Alpha-Cronbach) ( ــــــــــــــجاخمي  ( ،Consistencyباعتبــــــــــــــاره مؤشــــــــــــــخا  عمــــــــــــــى التجــــــــــــــانذ ال

ــــــات لجسيــــــع فقــــــخات الاســــــتبيان )و  (، كســــــا تــــــع حدــــــاب معامــــــل 0.978بمغــــــت ؾيســــــة معامــــــل الثب

بـــــيغ كــــــل مجـــــال مــــــغ مجـــــالات الجراســــــة ، فكانـــــت الشتــــــائج كســـــا ىــــــػ مبـــــيغ فــــــي ألفــــــا -كخونبـــــاخ

 ( الآتي:6.3الججول )

 ( لسجالات أداة الجراسةCronbach -ALphaألفا )-معامل الثبات كخونباخ 6.3ججول 

 ألفا-معامل الثبات كخونباخ عجد الفقخات السجال
 0.945 11 مجال التعامل مع السجيخ السجال الأول:
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 0.928 10 مجال الأنذصة والعسل الثاني:السجال 
 0.954 11 مجال الجانب الاجتساعي السجال الثالث:

 0.952 11 مجال أسباب مسارسة الخياء الػضيفي السجال الخابع:
 0.978 43 جسيع فقخات الاستبانة

( أن ؾـــــــــيع معامـــــــــل الثبـــــــــات لسجـــــــــالات الجراســـــــــة الأربعـــــــــة 6.3يتزـــــــــح مـــــــــغ الجـــــــــجول )

ـــــيع ( وىـــــحه 0.954-0.928تخاوحـــــت مـــــا بـــــيغ ) ـــــي  مشاســـــبةالؿ لأغـــــخاض الجراســـــة، وللىـــــجاف الت

 وضعت مغ أجميا.

 فحص التهزيع الظبيعي لمبيانات 8.3

-كػلسػغػروف اختبارالتػزيع الصبيعي لسجالات أداة الجراسة، استخجم الباحث لمتحقق مغ 

والججول  البيانات،لتحجيج تػزيع  مؤشخا  باعتباره  (Smirnov Test-Kolmogorovسسيخنػف )

 يبيغ الشتائج :( 7.3)

لسجالات أداة  (Smirnov Test-Kolmogorovسسيخنػف )-اختبار كػلسػغػروف 37.ججول 

 الجراسة

 مدتػى الجلالة سسيخنػف-اختبار كػلسػغػروف السجال
 0.133 0.051 مجال التعامل مع السجيخ السجال الأول:
 0.113 0.055 مجال الأنذصة والعسل السجال الثاني:
 0.132 0.051 مجال الجانب الاجتساعي السجال الثالث:
مجال أسباب مسارسة الخياء  السجال الخابع:

 الػضيفي
0.059 0.058 

 0.208 0.040 جسيع فقخات الاستبانة

لسجـــــــــالات  ســـــــــسيخنػف-اختبـــــــــار كػلسػغـــــــــػروف( أن ؾـــــــــيع 7.3يتزـــــــــح مـــــــــغ الجـــــــــجول )

ــــــخات الاســــــتبانة الجراســــــة الأربعــــــة ــــــع فق ــــــيغ ) وجسي الؿــــــيع ( وىــــــحه 0.059-0.040تخاوحــــــت مــــــا ب
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مســـــــا يعشـــــــي ذلـــــــظ ان جسيـــــــع ،  (α≤0.05) ة احرـــــــائيةكانـــــــت غيـــــــخ دالـــــــة عشـــــــج مدـــــــتػى دلالـــــــ

فـــــي عسميـــــة تحميـــــل  السعسميـــــةومشاســـــبة لاســـــتخجام الاختبـــــارات  ،السجــــالات تتبـــــع التػزيـــــع الصبيعـــــي

 .البيانات

 إجخاءات تظبيق الجراسة 9.3

الباحــــــث بعــــــجد مــــــغ الإجــــــخاءات والخصــــــػات الإجخائيــــــة لتصبيــــــق أداة الجراســــــة كانــــــت قــــــام 

 كسا يمي:

ـــــــة  .1 ـــــــار العيش ـــــــج السجتســـــــع السقرـــــــػد، واختي جســـــــع السعمػمـــــــات الخاصـــــــة بالجراســـــــة، وتحجي

 وأسمػبيا.

 مخاسمة وزارة التخبية والتعميع، لمحرػل عمى مػافقتيا لإجخاء الجراسة.   .2

ػبــــــة مــــــغ السبحــــــػثيغ مــــــغ خــــــلال أداة الجراســــــة وىــــــي جســــــع البيانــــــات والسعمػمــــــات السصم .3

 . ةالاستبان

ــــــــغ الاســــــــتجابات، وعــــــــجدىا ) .4 ــــــــام الباحــــــــث بتفخي ــــــــات ق ( اســــــــتبانة، 346بعــــــــج جســــــــع البيان

( SPSSواســــــتخخاج الشتــــــائج بالاســــــتعانة ببخنــــــامج الحدمــــــة الإحرــــــائية السعخوفــــــة باســــــع )

اســــــــــتخلاص لمسعالجــــــــــات الإحرــــــــــائية، ثــــــــــع التعميــــــــــق عمــــــــــى الشتــــــــــائج وتفدــــــــــيخىا، ثــــــــــع 

 الاستشتاجات والتػصيات مشيا.

 أساليب السعالجة الإحرائية 10.3

( وذلــــــــظ SPSSاســـــــتخجم الباحــــــــث لإجــــــــخاءات الجراســــــــة بخنــــــــامج التحميــــــــل الاحرــــــــائي )

 مغ خلال الحرػل عمى السعالجات الإحرائية اللازمة كسا يمي:
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  ــــات المفطيــــة بحدــــب ســــمع ليكــــخت ــــى إجابــــات رقسيــــة  تخجســــة وتحػيــــل الإجاب الخساســــي إل

ــــــــخة جــــــــجا   ــــــــت الإجابــــــــة بجرجــــــــة كبي ــــــــخة  5حيــــــــث أعصي ــــــــة بجرجــــــــة كبي  4درجــــــــات، الإجاب

ـــــة بجرجـــــة متػســـــصة  ـــــيغ، بجرجـــــة  3درجـــــات، الإجاب ـــــة بجرجـــــة قميمـــــة درجت درجـــــات، الإجاب

 قميمة ججا  درجة واحجة.

   اســــــــتخخاج السعالجـــــــــة الإحرــــــــائية اللازمـــــــــة للعـــــــــجاد والشدــــــــب السئػيـــــــــة والستػســـــــــصات

 الحدابية والانحخافات السعيارية.

 .استخجام معادلة الثبات كخونباخ ألفا لفحز ثبات أداة الجراسة 

 ســـــسيخنػف-اختبـــــار كػلسػغـــــػروف(smirnov test-kolmogorov)  لفحـــــز تػزيـــــع

 بيانات الجراسة .

 ( فحـــــــــز فخضـــــــــيات الجراســـــــــة عشـــــــــج مدـــــــــتػى دلالـــــــــة احرـــــــــائيةα≤0.05 مدـــــــــتخجما ،)

(، واختبـــــــار T-test(، اختبـــــــار )ت( )(Pearson Correlationتحميـــــــل الارتبـــــــال 

ـــــايغ الأحـــــادي ) ـــــل التب ( LCD-Testاختبـــــار )و  (،ONE WAY ANOVAتحمي

 .لمسقارنات البعجية

 اعتســــــاد مدـــــــتػيات ليكــــــخت الخساســــــي وفـــــــق  لتدــــــييل عسميــــــة عــــــخض الشتـــــــائج، فقــــــج تــــــع

 الججول الآتي:

  مفتاح الترحيح الخساسي8.3ججول رقع : 

 التقجيخمدتػى  الفقخات
 بجرجة مشخفزة ججا   1.80الى  1.00مغ 
 بجرجة مشخفزة 2.60الى  1.81مغ 
 بجرجة متػسصة 3.40الى  2.61مغ 
 بجرجة كبيخة 4.20الى  3.41مغ 
 بجرجة كبيخة ججا   5.00الى  4.21مغ 
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 الفرل الخابع

 مقجمة 

  الأول ومشاقذتوالجراسة  سؤالالشتائج الستعمقة بالإجابة عن 

  الثاني ومشاقذتو الجراسة سؤالالشتائج الستعمقة بالإجابة عن 

  الثالث ومشاقذتو الجراسة  سؤالالشتائج الستعمقة بالإجابة عن 
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 مقجمة 4.1

يتشـــــاول ىـــــحا الفرـــــل عخضـــــا  لمشتـــــائج التـــــي تـــــع التػصـــــل إلييـــــا فـــــي ىـــــحه الجراســـــة، والتـــــي 

 الحكػميـــــــة الفمدـــــــصيشية  ســـــــجارسلـــــــجى معمســـــــي ال ىـــــــجفت لمتعـــــــخف عمـــــــى واقـــــــع الخيـــــــاء الـــــــػضيفي

أســـــئمة الجراســـــة  غ، مـــــغ خـــــلال الإجابـــــة عـــــرسمـــــغ وجيـــــة نطـــــخ مـــــجيخي ومـــــجيخات الســـــجا وأســـــبابو

 وفحز فخضياتيا.

 الأول ومشاقذتوالجراسة سؤال الشتائج الستعمقة بالإجابة عن  2.4

ــــى " ــــشز عم ــــحي ي ــــخئيذ الأول، وال ــــى ســــؤال الجراســــة ال ــــا درجــــة  للإجابــــة عم مسارســــة م

الخيـــاء الـــهعيفي مـــن قبـــل معمســـي الســـجارس الحكهميـــة الفمدـــظيشية مـــن وجيـــة نغـــخ مـــجيخي 

الانحخافـــــات السعياريـــــة، ومدـــــتػى التقـــــجيخ و  فقـــــج تـــــع حدـــــاب الستػســـــصات الحدـــــابية،"، الســـــجارس؟

لكـــل فقــــخة مــــغ فقــــخات مجـــالات الخيــــاء الــــػضيفي التــــي اعتســــجىا الباحـــث فــــي دراســــتو وىــــي )مجــــال 

ـــــب الاجتســـــاعي(، جيخ، مجـــــال الأنذـــــصة والعســـــل،التعامـــــل مـــــع الســـــ ـــــالي  مجـــــال الجان والجـــــجول الت

 يػضح ذلظ:

 (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجالات الخياء الػضيفي مختبة تشازليا .1.4ججول )

 السجال الستػس  الحدابي الانحخاف السعياري  مدتػى التقجيخ

 الأنذصة والعسلمجال  3.66 0.694 بجرجة كبيخة

 مجال التعامل مع السجيخ 3.49 0.779 بجرجة كبيخة

 مجال الجانب الاجتساعي 3.28 0.850 بجرجة متػسصة

 الػضيفي الجرجة الكمية: الخياء 3.45 0.708 بجرجة كبيخة
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ــــــــــػضيفي 1.4أضيــــــــــخ نتــــــــــائج جــــــــــجول ) ( أن الستػســــــــــ  الحدــــــــــابي لسجــــــــــالات الخيــــــــــاء ال

ـــــى  3.28تخاوحـــــت مـــــا بـــــيغ  ـــــى  0.694وانحـــــخاف معيـــــاري تـــــخاوح مـــــا بـــــيغ  ،3.66ال  ،0.850ال

ـــــــػضيفي مـــــــا ؾيستـــــــو  ، مـــــــع انحـــــــخاف 3.45وكـــــــان الستػســـــــ  الحدـــــــابي لمجرجـــــــة الكميـــــــة الخيـــــــاء ال

ــــاري مقــــجاره  ــــخة، مســــ0.708معي ــــى ا ي، ودرجــــة تقــــجيخ كبي خة الخيــــاء الــــػضيفي انتذــــار ضــــاىذــــيخ إل

ـــــجى معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشيةبجرجـــــة كبيـــــخة  مـــــغ وجيـــــة نطـــــخ مـــــجيخي ومـــــجيخات  ل

 السجارس.

ــــــي  ــــــائجوؼيســــــا يم ــــــي حــــــجدىا  عــــــخض نت ــــــػضيفي، الت ــــــاء ال كــــــل مجــــــال مــــــغ مجــــــالات الخي

 الباحث في دراستو:

 التعامل مع السجيخ" السجال الأول " 1.2.4

فقــــــخات مجــــــال التعامــــــل مــــــع  نتــــــائج اســــــتجابات أفــــــخاد عيشــــــة الجراســــــة عمــــــى  تـــــع تحميــــــل 

الانحخافـــــــــات السعياريـــــــــة، ومدـــــــــتػى و ستػســـــــــصات الحدـــــــــابية، الســـــــــجيخ، مـــــــــغ خـــــــــلال اســـــــــتخخاج ال

 التقجيخ لكل فقخة مغ فقخاتو، والججول التالي يػضح ذلظ:

سجال التعامل مع السجيخ، كأحج مجالات ل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية: 2.4ججول 
 الخياء الػضيفي مختبة تشازليا .

مدتػى 
 التقجيخ

الانحخاف 
 السعياري 

الستػس  
 الخقع الفقخة الحدابي

 1 يحخص السعمع عمى الطيػر بالكفاءة والإخلاص أمام السجيخ. 3.80 0.885 بجرجة كبيخة
 2 يخاشب السعمع مجيخ السجرسة بألقاب تثيخ استحدانو. 3.63 0.896 بجرجة كبيخة
 3 يطيخ السعمع إعجابو بأي مػقف يرجر عغ السجيخ. 3.61 0.976 بجرجة كبيخة
 4 يبالغ السعمع في اضيار احتخامو الكبيخ لمسجيخ. 3.54 0.957 بجرجة كبيخة
 5 يدتغل السعمع أي فخصة لمجمػس مع السجيخ والتحجث معو. 3.50 0.99 بجرجة كبيخة
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 6 يجامل السعمع مجيخ السجرسة بغس الشطخ عغ سمػكو. 3.43 0.949 بجرجة كبيخة
 7 الإشارة الرخيحة لمسجيخ بأنو عمى خصأ.يتجشب السعمع  3.43 1.017 بجرجة كبيخة
 8 يجافع السعمع عغ أي قخار يرجر مغ السجيخ. 3.42 1.075 بجرجة كبيخة
 9 يػافق السعمع السجيخ في كل ما يقػلو بغس الشطخ عغ وجية نطخه. 3.40 1.037 بجرجة كبيخة
 10 يشفح السعمع كل ما يصمبو السجيخ دون نقاش. 3.37 0.985 بجرجة متػسصة
 11 يجافع السعمع عغ السجيخ بغس الشطخ عغ صحة سمػكو. 3.22 0.879 بجرجة متػسصة
 الجرجة الكمية لمسجال 3.49 0.779 بجرجة كبيخة

لفقـــــخات مجـــــال التعامـــــل  ةالحدـــــابي اتتـــــخاوح ؾـــــيع الستػســـــصالجـــــجول الدـــــابق يتزـــــح مـــــغ 

مــــــــا بــــــــيغ  (، حيــــــــث تػزعــــــــت ؾــــــــيع الانحــــــــخاف السعيــــــــاري 3.80-3.22مــــــــع الســــــــجيخ مــــــــا بــــــــيغ )

(، كســــــــا تذــــــــيخ السعصيــــــــات الــــــــػاردة فــــــــي الجــــــــجول ،أن أعمــــــــى فقــــــــخة حطيــــــــت 1.075-0.879)

ــــــي تــــــشز ) ــــــأعمى متػســــــ  حدــــــابي كانــــــت الفقــــــخة الت ــــــاءة ب ــــــى الطيــــــػر بالكف ــــــع عم يحــــــخص السعم

انحــــــخاف و  ،بجرجــــــة كبيــــــخة، ومدــــــتػى تقــــــجيخ 3.80 بستػســــــ  حدــــــابيوالإخــــــلاص أمــــــام الســــــجيخ( 

ــــــــت ،  0.885معيــــــــاري ؾيستــــــــو  ــــــــخ الفقــــــــخة )واحتم يخاشــــــــب السعمــــــــع مــــــــجيخ السجرســــــــة بألقــــــــاب تثي

ـــــــجيخ  ،3.63( بالسختبـــــــة الثانيـــــــة مـــــــغ حيـــــــث الستػســـــــ  الحدـــــــابي بؿيســـــــة استحدـــــــانو ومدـــــــتػى تق

يـــــجافع كســـــا نجـــــج أن الفقـــــخة التـــــي تـــــشز ) ، 0.896مـــــع انحـــــخاف معيـــــاري قـــــجره  بجرجـــــة كبيـــــخة،

ابي مــــا ؾيستـــــو ( كانــــت أقـــــل متػســــ  حدـــــالسعمــــع عـــــغ الســــجيخ بغـــــس الشطــــخ عـــــغ صــــحة ســـــمػكو

ويتزــــــح ،  0.879انحخاف معيــــــاري بمغــــــت ؾيستــــــو بــــــ ، ومدــــــتػى تقــــــجيخ بجرجــــــة متػســــــصة،3.22

ــــــخاد عيشــــــة الجراســــــة عمــــــى مجــــــال التعامــــــل مــــــع الســــــجيخ، كأحــــــج مجــــــالات الخيــــــاء  مــــــغ إجابــــــة أف

، ومدــــــتػى 3.49أن الستػســــــ  الحدــــــابي لمجرجــــــة الكميــــــة لمسجــــــال قــــــج بمغــــــت حــــــػالي  الــــــػضيفي،

 .0.779بيشسا كانت ؾيسة الانحخاف السعياري تقجيخ بجرجة كبيخة، 
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 " الأنذظة والعسل السجال الثاني " 2.2.4

فقـــــخات مجـــــال الأنذـــــصة والعســـــل، مـــــغ  أفـــــخاد عيشـــــة الجراســـــة عمـــــى اســـــتجابات تـــــع تحميـــــل
مدــــــتػى التقــــــجيخ لكــــــل فقــــــخة خــــــلال اســــــتخخاج الستػســــــصات الحدــــــابية، الانحخافــــــات السعياريــــــة، و 

 :ذلظ، والججول التالي يػضح ىحا السجال مغ فقخات

سجال الأنذصة والعسل، كأحج مجالات لالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية : 3.4ججول 
 الخياء الػضيفي مختبة تشازليا .

مدتػى 
 التقجيخ

الانحخاف 
 السعياري 

الستػس  
 الحدابي

 الخقع الفقخة

 1 عسل يقػم بو.يتفاخخ السعمع ويتباىى بأي  3.84 0.840 بجرجة كبيخة
 2 يعسل السعمع جاىجا  لتبخيخ أخصائو ميسا كانت. 3.78 0.899 بجرجة كبيخة

يعسل السعمع جاىجا لجحب انتباه السجيخ والدملاء داخل السجرسة  3.73 0.876 بجرجة كبيخة
 لأي عسل يقػم بو.

3 

 4 يحخص السعمع عمى الؿيام بأي عسل يصمبو السجيخ. 3.71 0.834 بجرجة كبيخة
 5 يدعى السعمع إلى رضا مجيخ السجرسة بأي عسل يقػم بو. 3.69 0.855 بجرجة كبيخة
 6 يبالغ السعمع في إضيار حخصو وإخلاصو لعسمو. 3.62 0.912 بجرجة كبيخة
 7 يحخص السعمع عمى الؿيام بالأنذصة التي يحبيا السجيخ. 3.60 0.864 بجرجة كبيخة
 8 )الأنا( شاغية عمى حجيث السعمع.تبجو لغة  3.59 0.907 بجرجة كبيخة
 9 ىشاك تشاقس بيغ قػل السعمع وأفعالو. 3.56 0.950 بجرجة كبيخة
 10 يبالغ السعمع في نذخ أعسالو عمى صفحات التػاصل الاجتساعي. 3.51 0.964 بجرجة كبيخة
 الجرجة الكمية لمسجال 3.66 0.694 بجرجة كبيخة

ــــــى مجــــــال الأنذــــــصة والعســــــل، كأحــــــج  اتجاباســــــتنلاحــــــا مــــــغ خــــــلال    أفــــــخاد عيشــــــة الجراســــــة عم

ــــــج بمغــــــت حــــــػالي  ــــــة لمسجــــــال ق ــــــػضيفي، أن الستػســــــ  الحدــــــابي لمجرجــــــة الكمي ــــــاء ال مجــــــالات الخي

، ومدــــــتػى تقــــــجيخ بجرجــــــة كبيــــــخة، بيشســــــا كانــــــت ؾيســــــة الانحــــــخاف السعيــــــاري ليــــــحا السجــــــال 3.66

0.694. 
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الحدـــــابي لفقـــــخات مجـــــال الأنذـــــصة ( أن ؾـــــيع الستػســـــ  3.4يتزـــــح مـــــغ خـــــلال جـــــجول )و 

(، كســــــا تػزعــــــت ؾــــــيع الانحــــــخاف السعيــــــاري مــــــا بـــــــيغ 3.84-3.51والعســــــل تخاوحــــــت مــــــا بــــــيغ )

ــــــى فقــــــخة حطيــــــت بــــــأعمى متػســــــ  حدــــــابي كانــــــت 0.964-0.834) (، وأضيــــــخت الشتــــــائج أن أعم

ــــــجرة  ــــــػم بــــــو(، بستػســــــ  حدــــــابي ق ــــــع ويتبــــــاىى بــــــأي عســــــل يق الفقــــــخة التــــــي تــــــشز )يتفــــــاخخ السعم

واحتمــــــــت  ،0.840انحــــــــخاف معيــــــــاري بمغــــــــت ؾيستــــــــو و  تػى تقــــــــجيخ بجرجــــــــة كبيــــــــخة،، ومدــــــــ3.84

ــــتالفقــــخة ) ــــو ميســــا كان ــــخ أخصائ ــــع جاىــــجا لتبخي ــــث الستػســــ  يعســــل السعم ــــة مــــغ حي ــــة الثاني ( بالسختب

 ومدتػى تقجيخ بجرجة كبيخة.، 0.899انحخاف معياري قجره وب ،3.78الحدابي بؿيسة 

ـــــى شز )( أن الفقـــــخة التـــــي تـــــ3.4كســـــا يبـــــيغ جـــــجول ) ـــــع فـــــي نذـــــخ أعسالـــــو عم يبـــــالغ السعم

 ،3.51قـــــــل متػســـــــ  حدـــــــابي مـــــــا ؾيستــــــــو (، حرـــــــمت عمـــــــى أصـــــــفحات التػاصـــــــل الاجتســـــــاعي

 ومدتػى تقجيخ بجرجة كبيخة.  ،0.964انحخاف معياري بمغت ؾيستو وب

 " الجانب الاجتساعي السجال الثالث " 3.2.4

فقــــــــخات مجــــــــال الجانـــــــــب  نتــــــــائج اســــــــتجابات أفــــــــخاد عيشــــــــة الجراســــــــة عمــــــــى تــــــــع تحميــــــــل

الاجتســـــــاعي، مـــــــغ خـــــــلال اســـــــتخخاج الستػســـــــصات الحدـــــــابية، الانحخافـــــــات السعياريـــــــة، ومدـــــــتػى 

 التقجيخ لكل فقخة مغ فقخاتو، وؼيسا يمي نتائج التحميل:
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سجال الجانب الاجتساعي، كأحج مجالات ل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية: 4.4ججول 
 مختبة تشازليا .الخياء الػضيفي 

الانحخاف  مدتػى التقجيخ
 السعياري 

الستػس  
 الحدابي

 الخقع الفقخة

يحاول السعمع الطيػر عغ بؿية الدملاء في أي نذال  3.55 0.910 بجرجة كبيخة
 1 تقػم بو السجرسة.

 2 يذعخ السعمع بالغيخة أثشاء مجح السجيخ لدملائو. 3.53 0.987 بجرجة كبيخة
 3 يعدز السعمع آراء السعمسيغ التي تتفق وتجعع راي السجيخ. 3.42 0.942 بجرجة كبيخة

 3.32 1.015 بجرجة متػسصة
يعتسج السعمع في تعاممو مع زملائو حدب علاقتيع 

 بالسجيخ.
4 

 3.29 0.975 بجرجة متػسصة
يحخص السعمع عمى التقخب مغ السجيخ بالديارات 

 5 الاجتساعية.

 3.25 1.062 بجرجة متػسصة
يسارس السعمع سياسة الغاية تبخر الػسيمة في تعاممو 

 داخل السجرسة.
6 

يسيل السعمع لتأييج السعمسيغ الآخخيغ الجاعسيغ لمسجيخ في  3.23 1.052 بجرجة متػسصة
 7 أي صخاع داخل السجرسة.

يدتخجم السعمع أسمػب الغيبة لإثارة الكخه بيغ بعس  3.18 1.090 بجرجة متػسصة
 8 والسجيخ.الدملاء 

 9 يذعخ السعمع بالفخح عشج إخفاق زميمو بعسمو. 3.14 1.103 بجرجة متػسصة
 10 يغتشع الفخصة لتقجيع اليجايا لمسجيخ. 3.09 1.086 بجرجة متػسصة

 3.07 1.049 بجرجة متػسصة
يكثخ السعمع مغ الاترالات الياتؽية بحجة الاستفدار 

 11 والدؤال.

 الجرجة الكمية لمسجال 3.28 0.850 بجرجة متهسظة

ـــــيع الستػســـــص4.4نلاحـــــا مـــــغ خـــــلال نتـــــائج جـــــجول ) ـــــخات مجـــــال  ةالحدـــــابي ات( أن ؾ لفق

 كانــــــــت ؾــــــــيع الانحــــــــخاف السعيــــــــاري و  ،(3.55-3.07الجانــــــــب الاجتســــــــاعي تخاوحــــــــت مــــــــا بــــــــيغ )

ــــخاوح ــــات الــــػاردة فــــي الجــــجول حرــــػل الفقــــخة 0.910-1.103مــــا بــــيغ ) تت (، كســــا تذــــيخ السعصي

( عمــــى السعمــــع الطيــــػر عــــغ بؿيــــة الــــدملاء فــــي أي نذــــال تقــــػم بــــو السجرســــةيحــــاول التــــي تــــشز )
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، ومدـــــتػى تقـــــجيخ بجرجـــــة كبيـــــخة، مـــــع انحـــــخاف معيـــــاري قـــــجرة 3.55أعمـــــى متػســـــ  حدـــــابي قـــــجرة 

ـــــع بـــــالغيخة أثشـــــاء مـــــجح الســـــجيخ لدملائـــــوالفقـــــخة ) واحتمـــــت ، 0.910 ( بالسختبـــــة الثانيـــــة يذـــــعخ السعم

 0.987مـــــــع انحــــــــخاف معيــــــــاري بمغــــــــت ؾيستــــــــو ،3.53مـــــــغ حيــــــــث الستػســــــــ  الحدــــــــابي بؿيســــــــة 

 ومدتػى تقجيخ بجرجة كبيخة.،

يكثـــــــــخ السعمـــــــــع مـــــــــغ ( أن الفقـــــــــخة التـــــــــي تـــــــــشز )4.4كســـــــــا أضيـــــــــخت نتـــــــــائج جـــــــــجول )

ـــــت أقـــــل متػســـــ  حدـــــابي بؿيســـــة الاترـــــالات الياتؽيـــــة بحجـــــة الاستفدـــــار والدـــــؤال ، 3.07(، كان

 متػسصة.، ومدتػى تقجيخ بجرجة 1.049مع انحخاف معياري بمغت ؾيستو 

ــــى  ــــة الجراســــة عم ــــخاد عيش ــــة أف ــــب الاجتســــاعي،نلاحــــا مــــغ خــــلال إجاب كأحــــج  مجــــال الجان

ــــــػضيفي، ــــــاء ال ــــــج بمغــــــت حــــــػالي  مجــــــالات الخي ــــــة لمسجــــــال ق أن الستػســــــ  الحدــــــابي لمجرجــــــة الكمي

 .0.850، ومدتػى تقجيخ بجرجة متػسصة، بيشسا كانت ؾيسة الانحخاف السعياري 3.28

 الثاني ومشاقذتو الجراسة سؤال بالإجابة عنالشتائج الستعمقة  3.4

ــــى  ســــؤال الجراســــة غللإجابــــة عــــ ــــحي يــــشز عم ــــاني، وال ــــاء "الث ــــا أســــباب مسارســــة الخي م

ظيشية مـــــن وجيـــــة نغـــــخ مـــــجيخي الـــــهعيفي مـــــن قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكهميـــــة الفمدـــــ

فقــــــج تــــــع حدــــــاب الستػســــــصات الحدــــــابية، الانحخافــــــات السعياريــــــة، ومدــــــتػى التقــــــجيخ  "الســــــجارس؟

والشتـــــــائج  لكــــــل فقـــــــخة مـــــــغ فقـــــــخات مجـــــــال أســـــــباب الخيــــــاء الـــــــػضيفي مـــــــغ وجيـــــــة نطـــــــخ الســـــــجراء،

 يػضحيا الججول التالي:
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مغ وجية سة الخياء الػضيفي سباب مسار لأ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية: 5.4ججول 
 .خي السجارسطخ مجين

الانحخاف  مدتػى التقجيخ
 السعياري 

الستػس  
 الحدابي

 الخقع الفقخة

 1 .يقجم السعمع مرالحو الذخرية عمى السرمحة العامة 3.60 0.945 بجرجة كبيخة
 2 .يسارس السعمع الخياء لقمة خبختو وضعف أدائو 3.53 1.008 بجرجة كبيخة
 3 .لسسارسة الخياء لزعف شخريتو وقمة حيمتو يمجأ السعمع 3.53 0.996 بجرجة كبيخة
 4 .يسارس السعمع الخياء لمتقخب مغ السجيخ 3.51 0.973 بجرجة كبيخة
 5 .يسارس السعمع الخياء لبعجه عغ الؿيع الجيشية والأخلاؾية 3.48 1.087 بجرجة كبيخة

بيشو وبيغ بعس  يمجأ السعمع لسسارسة الخياء بدبب الحقج والكخه 3.37 1.089 بجرجة متػسصة
 6 .الدملاء

يذعخ السعمع بأن الدياسة العامة لمػزارة ىي مغ تجبخه عمى  3.36 1.069 بجرجة متػسصة
 7 .مسارسة الخياء

 8 .يُسشح السعمع الثقة الدائجة مغ قبل السجيخ لأنو يسجحو باستسخار 3.34 1.062 بجرجة متػسصة

يزصخ السعمع لسسارسة الخيا بدبب ثقافة التدم  التي يسارسيا  3.32 1.062 بجرجة متػسصة
 9 .بعس السجيخيغ عمى السعمسيغ

يعتقج السعمع أنو لا يسكغ الحرػل عمى حقػقو الػضيؽية إلا  3.29 1.073 بجرجة متػسصة
 10 .مغ خلال مسارسة الخياء

أجل الحفاظ  يُجبخ بعس السعمسيغ عمى مسارسة الخياء مغ 3.25 1.045 بجرجة متػسصة
 .عمى علاقاتيع الجيجة مع السجيخ

11 

 الجرجة الكمية لمسجال 3.42 0.852 بجرجة كبيخة

ــــــة الحدــــــابي ات( أن ؾــــــيع الستػســــــص5.4أضيــــــخت نتــــــائج جــــــجول ) ة لاســــــتجابات أفــــــخاد عيش

(، 3.60-3.25فقـــــــخات أســــــباب مسارســـــــة الخيــــــاء الــــــػضيفي، تخاوحـــــــت مــــــا بـــــــيغ ) عمــــــىالجراســــــة 

وتذـــــيخ الشتـــــائج أن أعمــــــى  (،0.945-1.089الانحـــــخاف السعيــــــاري مـــــا بـــــيغ )كســـــا تػزعـــــت ؾـــــيع 

ـــــــخة حطيـــــــت بـــــــأعمى متػســـــــ  حدـــــــابي كانـــــــت الفقـــــــخة التـــــــي تـــــــشز ) يقـــــــجم السعمـــــــع مرـــــــالحو فق

ــــــى السرــــــمحة العامــــــة ــــــجرة الذخرــــــية عم ــــــجيخ بجرجــــــة 3.60(، بستػســــــ  حدــــــابي ق ، ومدــــــتػى تق
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ــــــع الخيــــــاء ، واحتمــــــت الفقــــــخة ) 0.945كبيــــــخة، مــــــع انحــــــخاف معيــــــاري بمغــــــت ؾيستــــــو  يســــــارس السعم

مـــــع  ،3.53( بالسختبـــــة الثانيـــــة مـــــغ حيـــــث الستػســـــ  الحدـــــابي بؿيســـــة لقمـــــة خبختـــــو وضـــــعف أدائـــــو

 ، ومدتػى تقجيخ بجرجة كبيخة.1.008انحخاف معياري قجره 

يُجبـــــخ بعــــس السعمســـــيغ عمــــى مسارســـــة ( أن الفقــــخة التـــــي تــــشز )5.4كســــا يبــــيغ جـــــجول )

( كانــــت أقــــل متػســــ  حدــــابي بؿيســــة اظ عمــــى علاقــــاتيع الجيــــجة مــــع الســــجيخالخيــــاء مــــغ أجــــل الحفــــ

 ، ومدتػى تقجيخ بجرجة متػسصة.1.045، مع انحخاف معياري قجره 3.25

ــــػضيفي، ــــة أفــــخاد عيشــــة الجراســــة حــــػل أســــباب مسارســــة الخيــــاء ال  ونلاحــــا مــــغ خــــلال إجاب

ومدــــتػى تقــــجيخ بجرجــــة ، 3.42أن الستػســــ  الحدــــابي لمجرجــــة الكميــــة لمسجــــال قــــج بمغــــت حــــػالي 

 .0.852كبيخة، بيشسا كانت ؾيسة الانحخاف السعياري 

 الثالث ومشاقذتو الجراسة سؤالالشتائج الستعمقة بالإجابة عن  4.4

ـــــى " غللإجابـــــة عـــــ ـــــشز عم ـــــحي ي ـــــث، وال ـــــة  ســـــؤال الجراســـــة الثال ـــــخوق دال ـــــل تهجـــــج ف ى

إحرـــــائيا بـــــين متهســـــظات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــهعيفي مـــــن قبـــــل معمســـــي الســـــجارس  

ـــخات: الجـــشذ، السؤىـــل  ـــجارس  تعـــدى لست ي ـــن وجيـــة نغـــخ مـــجيخي الس ـــة الفمدـــظيشية م الحكهمي

ـــــخة، السخحمـــــة الجراســـــية،  قـــــام الباحـــــث  "؟والسحافغـــــةالعمســـــي، جـــــشذ السجرســـــة، ســـــشهات الخب

، ةالسشاســــــب ةالاحرــــــائي اتل، باســــــتخجام الاختبــــــار اؤ السشبثقــــــة عــــــغ ىــــــحا الدــــــ بــــــار الفخضــــــياتباخت

 :خضياتالف ىحه وؼيسا يمي نتائج اختبار
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 الفخضية الأولى: نتائج ا تبار  1.4.4

( بــــــيغ α≤0.05لا تػجــــــج فــــــخوق دالــــــة إحرــــــائيا عشــــــج مدــــــتػى الجلالــــــة ) " تــــــشزالتــــــي و 

الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية  متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي

 ."مغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى لستغيخ الجشذ.

لسجســــــــػعتيغ )ت( لفحـــــــز الفخضــــــــية الأولــــــــى اســــــــتخجم الباحـــــــث الاختبــــــــار الاحرــــــــائي 

 :كسا يػضحو الججول الآتي .مدتقمتيغ

 الجشذ. لستغيخ تبعا اء الػضيفيمسارسة الخييجاد دلالة الفخوق لجرجة لإ: اختبار)ت( 6.4ججول 

ت( )ؾيسة  مدتػى الجلالة
 السحدػبة

درجات 
 الحخية

الانحخاف 
 السعياري 

الستػس  
 الحدابي

 العجد
 الجشذ

0.000 4.702 344 
 ذكخ 180 3.62 0.654
 انثى 166 3.27 0.721

ــــــــائج جــــــــجول ) ــــــــج السدــــــــتػى  وجــــــــػد فــــــــخوق  (6.4أضيــــــــخت نت ــــــــة إحرــــــــائية عش ذات دلال

α≤0.05) حــــــــػل درجــــــــة مسارســــــــة الخيــــــــاء ( فــــــــي الستػســــــــصات الحدــــــــابية لإجابــــــــات السبحــــــــػثيغ

ومدــــــتػى  4.702حيــــــت كانــــــت ؾيســــــة )ت( السحدــــــػبة ، ذ الســــــجيختعــــــدى لستغيــــــخ جــــــش الـــــػضيفي

، 3.62(، وىـــــحه الفـــــخوق تعــــــدى لمجـــــشذ ذكـــــخ بستػســـــ  حدـــــابي ؾيستــــــو 0.05دلالـــــو أقـــــل مـــــغ )

، ومدــــتػى 3.27ابة الانــــاث مــــا ؾيستــــو ومدــــتػى تقــــجيخ بجرجــــة كبيــــخة، بيشســــا كــــان متػســــ  اســــتج

 تقجيخ بجرجة متػسصة.
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 الفخضية الثانية:نتائج ا تبار  2.4.4

( بــــــيغ α≤0.05لا تػجــــــج فــــــخوق دالــــــة إحرــــــائيا عشــــــج مدــــــتػى الجلالــــــة ) "تــــــشز التــــــي و 

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية  

 ."مغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى لستغيخ السؤىل العمسي 

ــــــــار الاحرــــــــائي ــــــــى اســــــــتخجم الباحــــــــث الاختب لسجســــــــػعتيغ )ت( لفحــــــــز الفخضــــــــية الأول

 :كسا يبيشو الججول التالي .مدتقمتيغ

لستغيخ السؤىل  تبعا اء الػضيفيجرجة مسارسة الخيل يجاد دلالة الفخوق اختبار)ت( لإ: 7.4ججول 
 العمسي.

مدتػى 
 الجلالة

ت( )ؾيسة 
 السحدػبة

درجات 
 الحخية

الانحخاف 
 السعياري 

الستػس  
 السؤىل العمسي العجد الحدابي

0.231 1.199 344 
 بكالػريػس 266 3.47 0.710
 فأعمىماجدتيخ  80 3.37 0.696

عمـــــــى أنـــــــو لا تػجـــــــج فـــــــخوق ذات دلالـــــــة إحرـــــــائية عشـــــــج  (7.4تػضـــــــح نتـــــــائج جـــــــجول )

حـــــــػل درجــــــة مسارســـــــة ( فــــــي الستػســـــــصات الحدــــــابية لإجابـــــــات السبحــــــػثيغ α≤0.05السدــــــتػى )

حيـــــت كانـــــت ؾيســـــة ، تعـــــدى لمستغيـــــخ السؤىـــــل العمســـــي الخيـــــاء الـــــػضيفي فـــــي السحافطـــــات الذـــــسالية

 (.0.05أكبخ مغ ) ، ومدتػى دلالو1.199)ت( السحدػبة 
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 الفخضية الثالثة:نتائج ا تبار  3.4.4

ـــــي و  ( بـــــيغ α≤0.05لا تػجـــــج فـــــخوق دالـــــة  إحرـــــائيا عشـــــج مدـــــتػى الجلالـــــة ) " تـــــشزالت

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية 

 ".مغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى لستغيخ جشذ السجرسة 

ـــــــــات  ـــــــــع اســـــــــتخخاج الستػســـــــــصات الحدـــــــــابية، والانحخاف السعياريـــــــــة ولفحـــــــــز الفخضـــــــــية ت

 والججول التالي يػضح ذلظ: .لاستجابة أفخاد العيشة

درجة أفخاد عيشة الجراسة حػل  الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية لاستجابات :8.4 ججول
 لستغيخ جشذ السجرسة.تعدى اء الػضيفي مسارسة الخي

 جشذ السجرسة العجد الستػس  الحدابي الانحخاف السعياري 
 مجرسة ذكػر 157 3.58 0.726
 مجرسة اناث 121 3.32 0.739
 مجرسة مختمصة 68 3.39 0.550

ــــــػضيفي وفقــــــا  ( 8.4)يلاحــــــا مــــــغ الجــــــجول   ــــــة بــــــيغ متػســــــصات الخيــــــاء ال وجــــــػد فــــــخوق ضاىخي
ـــــع اســـــو جـــــشذ السجرســـــة  لستغيـــــخ ـــــخوق ت ـــــة الف ـــــة دلال ـــــايغلسعخف ـــــار تحميـــــل التب  الأحـــــادي تخجام اختب

ONE WAY ANOVA))حيث كانت الشتائج كسا يمي ،: 

تبعا لستغيخ جشذ ء الػضيفي تحميل التبايغ الأحادي لجرجة مسارسة الخيا : اختبار9.4ججول 
 .السجرسة

مدتػى 
 الجلالة

 ؾيسة
F درجة مخبع الستػسصات 

 مرجر التبايغ مجسػع السخبعات الحخية

 بيغ السجسػعات 4.719 2 2.359 4.815 0.009
 داخل السجسػعات 168.055 343 0.490

 السجسػع 172.773 345
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( α≤0.05السدــــــتػى )فــــــخوق ذات دلالــــــة إحرــــــائية عشــــــج  ػجــــــػدل: (4.9يذــــــيخ جــــــجول )

لستغيـــــخ جـــــشذ تعـــــدى  درجــــة مسارســـــة الخيـــــاء الــــػضيفياســـــتجابات أفـــــخاد عيشــــة الجراســـــة نحـــــػ  فــــي

ـــــة أF=4.815كانـــــت ؾيســـــة )، حيـــــث السجرســـــة  )رفـــــس الفخضـــــية 0.05مـــــغ  قـــــل( ومدـــــتػى دلال

 LCD-Post)اختبــــار اســــتخجم تــــع ىــــحه الفــــخوق  سعخفــــة اتجــــاهالرــــفخية وقبــــػل البجيمــــة(، ول

Hoc لتالي يػضح ذلظلججول اا(، و: 

 تبعا( لإيجاد الفخوقات في استجابات أفخاد عيشة الجراسة (LCD-Post Hoc: اختبار 10.4ججول 
 جشذ السجرسة. ستغيخل

 متغيخ جشذ السجرسة مجرسة ذكػر مجرسة اناث مجرسة مختمصة
 مجرسة ذكػر ........... * -0.254 * 0.183
 مجرسة اناث ........... ........... * 0.072

 مجرسة مختمصة   ...........
 (α≤0.05)*دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

بــــــيغ مــــــجارس الــــــحكػر ومــــــجارس دالــــــة احرــــــائيا فــــــخوق ( 10.4نتــــــائج جــــــجول )أضيــــــخت 

ــــل -0.254الانــــاث، حيــــث بمــــغ الفــــخق فــــي الستػســــصات الحدــــابية مــــا ؾيستــــو  ، ومدــــتػى دلالــــة أق

، 3.58، فكانـــــــت ىـــــــحه الفـــــــخوق لرـــــــالح مـــــــجارس الـــــــحكػر بستػســـــــ  حدـــــــابي ؾيستـــــــو 0.05مـــــــغ 

 ومدتػى تقجيخ بجرجة كبيخة.

 الفخضية الخابعة:نتائج ا تبار  4.4.4

ـــــــــيغ α≤0.05لا تػجـــــــــج فـــــــــخوق  دالـــــــــة إحرـــــــــائيا عشـــــــــج مدـــــــــتػى الجلالـــــــــة ) " التـــــــــيو  ( ب

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية  

 ".مغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى لستغيخ سشػات الخبخة 
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ـــــــــات السعياريـــــــــ ـــــــــع اســـــــــتخخاج الستػســـــــــصات الحدـــــــــابية، والانحخاف ة ولفحـــــــــز الفخضـــــــــية ت

 والججول التالي يػضح ذلظ:، لاستجابة أفخاد العيشة

عيشة الجراسة حػل  أفخادالستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية لاستجابات  : 11.4 ججول
 .سشػات الخبخةلستغيخ  تبعا اء الػضيفيدرجة مسارسة الخي

 سشػات الخبخة العجد الستػس  الحدابي الانحخاف السعياري 
 سشػات 5اقل مغ  67 3.66 0.820
 سشػات 10الى  5مغ  81 3.69 0.778
 سشػات 10أكثخ مغ  198 3.28 0.583

وجــــــػد فــــــخوق ضاىخيــــــة بــــــيغ متػســــــصات الخيــــــاء الــــــػضيفي وفقـــــــا  (11.4) يلاحــــــا مــــــغ الجــــــجول

ـــــة الفـــــخوق تـــــع اســـــو ســـــشػات الخبـــــخة،  لستغيـــــخ ـــــة دلال  الأحـــــادي تخجام اختبـــــار تحميـــــل التبـــــايغلسعخف

ONE WAY ANOVA)) ،:حيث كانت الشتائج كسا يمي 

لستغيخ سشػات  تبعامسارسة الخياء الػضيفي  لجرجة حاديتحميل التبايغ الأ : اختبار12.4ججول 
 .الخبخة

مدتػى 
 الجلالة

 ؾيسة
F درجة مخبع الستػسصات 

 مرجر التبايغ مجسػع السخبعات الحخية

 بيغ السجسػعات 13.105 2 6.552 14.076 0.000
 داخل السجسػعات 159.669 343 0.466

 السجسػع 172.773 345

ـــــة مدـــــتػ فـــــخوق ذات دلالـــــة إحرـــــائية عشـــــج  وجـــــػد (4.12أضيـــــخت نتـــــائج جـــــجول ) ى دلال

α≤0.05) )درجــــــــة مسارســــــــة الخيــــــــاء اســــــــتجابات أفــــــــخاد عيشــــــــة الجراســــــــة نحــــــــػ  بــــــــيغ متػســــــــصات

 قـــــلدلالـــــة أ( ومدـــــتػى F=14.076، حيـــــث كانـــــت ؾيســـــة )لستغيـــــخ ســـــشػات الخبـــــخة تبعـــــا الـــــػضيفي
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ىــــــحه الفــــــخوق اســــــتخجم  اتجــــــاه )رفــــــس الفخضــــــية الرــــــفخية وقبــــــػل البجيمــــــة(، ولإيجــــــاد 0.05مــــــغ 

 تي:الججول الآ فق(، و LCD-Post Hoc)الباحث اختبار 

 تبعا( لإيجاد الفخوقات في استجابات أفخاد عيشة الجراسة (LCD-Post Hoc: اختبار 13.4ججول 
 ستغيخ سشػات الخبخة.ل

 متغيخ سشػات الخبخة سشػات 5اقل مغ  سشػات 10الى  5مغ  سشػات 10أكثخ مغ 
 سشػات 5اقل مغ  ........... *(0.744)  * 0.372
 سشػات 10الى  5مغ  ........... ........... * 0.409

 سشػات 10أكثخ مغ    ...........
 (α≤0.05)*دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

فــــــي اســــــتجابات أفــــــخاد عيشــــــة   LCD-Post Hocأضيــــــخت نتــــــائج اختبــــــار الفــــــخوق 

ــــــاك فخوقــــــامتغيــــــخ ســــــشػات الخبــــــخة،  بحدــــــبالجراســــــة   5خبــــــخة أقــــــل مــــــغ البــــــيغ أصــــــحاب  أن ىش

ســـــشػات، حيــــث بمـــــغ الفـــــخق فــــي الستػســـــصات الحدـــــابية  10خبـــــخة أكثــــخ مـــــغ الســــشػات وأصـــــحاب 

، فكانــــــت ىــــــحه الفــــــخوق لرــــــالح أصــــــحاب 0.05، ومدــــــتػى دلالــــــة أقــــــل مــــــغ 0.372مــــــا ؾيستــــــو 

 ، ومدتػى تقجيخ بجرجة كبيخة.3.66سشػات، بستػس  حدابي ؾيستو  5بخة أقل مغ خ

ــــــيغ جــــــجول ) ــــــيغ 13.4كــــــحلظ يب ــــــة الجراســــــة ب ــــــخاد عيش ــــــخوق فــــــي اســــــتجابات أف ( وجــــــػد ف

ـــــى  5اب خبـــــخة مـــــا بـــــيغ ســـــشػات، وأصـــــح 10أصـــــحاب خبـــــخة أكثـــــخ مـــــغ   تبمغـــــو ســـــشػات،  10ال

ـــــة أقـــــل مـــــغ  ،0.409ق فـــــي الستػســـــصات الحدـــــابية مـــــا ؾيســـــة و ؾيســـــة الفـــــخ  ، 0.05ومدـــــتػى دلال

ســـــشػات، بستػســـــ  حدـــــابي ؾيستـــــو  10الـــــى  5فكانـــــت ىـــــحه الفـــــخوق لرـــــالح أصـــــحاب خبـــــخة مـــــغ 

 ، ومدتػى تقجيخ بجرجة كبيخة.3.69
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 الفخضية الخامدة:نتائج ا تبار  5.4.4

ـــــي و  ( بـــــيغ α≤0.05لا تػجـــــج فـــــخوق دالـــــة  إحرـــــائيا عشـــــج مدـــــتػى الجلالـــــة ) " تـــــشزالت

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية 

 ".مغ وجية نطخ مجيخي السجارس ، تعدى لستغيخ السخحمة الجراسية 

ـــــــــات السعياريـــــــــ ـــــــــع اســـــــــتخخاج الستػســـــــــصات الحدـــــــــابية، والانحخاف ة ولفحـــــــــز الفخضـــــــــية ت

 :والججول التالي يػضح ذلظ لاستجابة أفخاد العيشة،

عيشة الجراسة حػل  أفخادالستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية لاستجابات  : 14.4 ججول
 .السخحمة الجراسيةلستغيخ  تبعا اء الػضيفي درجة مسارسة الخي

 السخحمة الجراسية العجد الستػس  الحدابي الانحخاف السعياري 
 أساسي دنيا 102 3.41 0.747
 عمياأساسي  128 3.63 0.694
 ثانػي  116 3.26 0.628

وجـــــػد فـــــخوق ضاىخيـــــة بـــــيغ متػســـــصات الخيـــــاء الــــــػضيفي  (14.4) يلاحـــــا مـــــغ الجـــــجول

 تخجام اختبــــــار تحميــــــل التبــــــايغلسعخفــــــة دلالــــــة الفــــــخوق تــــــع اســــــو السخحمــــــة الجراســــــية،  وفقــــــا لستغيــــــخ

 ، حيث كانت الشتائج كسا يمي:((ONE WAY ANOVA الأحادي

السخحمة لستغيخ  تبعامسارسة الخياء الػضيفي تحميل التبايغ الأحادي لجرجة : اختبار 15.4ججول 
 .الجراسية

مدتػى 
 الجلالة

 ؾيسة
F درجة مخبع الستػسصات 

 مرجر التبايغ مجسػع السخبعات الحخية

 بيغ السجسػعات 9.968 2 4.984 10.50 0.000
 داخل السجسػعات 162.805 343 0.475

 السجسػع 172.773 345
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فـــــــخوق ذات دلالـــــــة إحرـــــــائية عشـــــــج السدــــــــتػى  وجـــــــػد (4.15أضيـــــــخت نتـــــــائج جـــــــجول )

(α≤0.05 ) تعــــــدى  درجــــــة مسارســــــة الخيــــــاء الــــــػضيفيفــــــي اســــــتجابات أفــــــخاد عيشــــــة الجراســــــة نحــــــػ

 0.05مـــــــغ  قــــــل( ومدـــــــتػى دلالــــــة أF=10.5، حيـــــــث كانــــــت ؾيســــــة )لستغيــــــخ السخحمــــــة الجراســــــية

ىـــــــحه الفـــــــخوق اســـــــتخجم الباحـــــــث اتجـــــــاه )رفـــــــس الفخضـــــــية الرـــــــفخية وقبـــــــػل البجيمـــــــة(، ولإيجـــــــاد 

 الججول الآتي: فق(، و LCD-Post Hoc)اختبار 

 تبعا( لإيجاد الفخوقات في استجابات أفخاد عيشة الجراسة (LCD-Post Hoc: اختبار 16.4ججول 
 ستغيخ السخحمة الجراسية.ل

 متغيخ السخحمة الجراسية أساسي دنيا أساسي عميا ثانػي 
 أساسي دنيا ........... * -0.253 *(0.14
 أساسي عميا ........... ........... * 0.398

 ثانػي    ...........
 (α≤0.05)*دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

فــــي اســـــتجابات أفـــــخاد  LCD-Post Hocيتزــــح مـــــغ خــــلال نتـــــائج اختبــــار الفـــــخوق 

ـــــة الجراســـــة  فـــــخوق بـــــيغ مـــــجارس السخحمـــــة الأساســـــية وجـــــػد  ستغيـــــخ السخحمـــــة الجراســـــية،ل تبعـــــاعيش

ــــــة الأساســــــية العميــــــا، حيــــــث بمــــــغ الفــــــخق فــــــي الستػســــــصات الحدــــــابية مــــــا  الــــــجنيا ومــــــجارس السخحم

، فكانــــــــت ىــــــــحه الفــــــــخوق لرــــــــالح مــــــــجارس 0.05، ومدــــــــتػى دلالــــــــة أقــــــــل مــــــــغ -0.253ؾيستــــــــو

 ، ومدتػى تقجيخ بجرجة كبيخة.3.63عميا، بستػس  حدابي ؾيستو ال ةاسيسالأالسخحمة 

ــــائج جــــجول ) ــــخاد عيشــــة الجراســــة 16.4كــــحلظ أضيــــخت نت ــــخوق فــــي اســــتجابات أف ( وجــــػد ف

ــــخق فــــي  ــــغ ؾيســــة الف ــــا، حيــــث بم ــــة الأساســــي العمي ــــة، ومــــجارس السخحم ــــة الثانػي ــــيغ مــــجارس السخحم ب

نــــــــت ىــــــــحه ، فكا0.05دلالــــــــة أقــــــــل مــــــــغ ، ومدــــــــتػى 0.398الستػســــــــصات الحدــــــــابية مــــــــا ؾيســــــــة 

 العميا. ةمجارس السخحمة الأساسي الفخوق لرالح
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( بــــــيغ α≤0.05لا تػجــــــج فــــــخوق دالــــــة  إحرــــــائيا عشــــــج مدــــــتػى الجلالــــــة )" تــــــشزالتــــــي و 

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية 

 ."السحافطةمغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى لستغيخ 

ـــــــــات السعياريـــــــــ ـــــــــع اســـــــــتخخاج الستػســـــــــصات الحدـــــــــابية، والانحخاف ة ولفحـــــــــز الفخضـــــــــية ت

 والججول التالي يػضح ذلظ: ،لاستجابة أفخاد العيشة

عيشة الجراسة حػل  أفخادالستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية لاستجابات  :17.4 ججول
 .حافطةالسلستغيخ  تبعا اء الػضيفيدرجة مسارسة الخي

 السجيخية العجد الستػس  الحدابي الانحخاف السعياري 
 اريحا 10 4.10 0.652
 الخميل 93 3.87 0.662
 القجس 30 3.22 0.623
 بيت لحع 22 3.65 0.746
 نابمذ  47 3.65 0.746
 جشيغ 37 3.63 0.574
 رام الله والبيخة 32 3.36 0.974
 سمفيت 10 3.21 0.594
 شػباس 20 3.58 0.689
 شػلكخم 11 3.78 0.591
 قمقيمية 34 3.09 0.722
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وجـــــػد فـــــخوق ضاىخيـــــة بـــــيغ متػســـــصات الخيـــــاء الــــــػضيفي  (17.4) يلاحـــــا مـــــغ الجـــــجول

 الأحـــــادي تخجام اختبـــــار تحميـــــل التبـــــايغلسعخفـــــة دلالـــــة الفـــــخوق تـــــع اســـــو ، السحافطـــــة وفقـــــا لستغيـــــخ

ONE WAY ANOVA)):حيث كانت الشتائج كسا يمي ، 

 .السحافطةلستغيخ  تبعاجرجة مسارسة الخياء الػضيفي ل حاديتحميل التبايغ الأ : اختبار18.4ججول 

مدتػى 
 الجلالة

 ؾيسة
F درجة مخبع الستػسصات 

 مرجر التبايغ مجسػع السخبعات الحخية

0.094 1.489 
 بيغ السجسػعات 12.466 17 0.753
 داخل السجسػعات 160.326 328 0.492

 السجسػع 172.783 345

ـــــائج جـــــجول ) ـــــو لا ت (4.18أضيـــــخت نت ـــــى أن ـــــة إحرـــــائية عشـــــج  ػجـــــػدعم ـــــخوق ذات دلال ف

(α≤0.05 ) تعــــــدى  الخيــــــاء الــــــػضيفيدرجــــــة مسارســــــة فــــــي اســــــتجابات أفــــــخاد عيشــــــة الجراســــــة نحــــــػ

مســــــا  0.05مــــــغ  أكبــــــخ(، ومدــــــتػى دلالــــــة F=2.786، حيــــــث كانــــــت ؾيســــــة )لسحافطــــــةلستغيــــــخ ا

 .يذيخ إلى عجم وجػد فخوق 
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 الفرل الخامذ

 مقجمة 

 مشاقذة نتائج الجراسة 

 استشتاجات الجراسة 

 التهصيات العامة 

 دراسات مقتخحة 
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 مقجمة 1.5

ـــــــــخز  ىـــــــــحا يدـــــــــتعخض الفرـــــــــل أىـــــــــع الشتـــــــــائج التـــــــــي تػصـــــــــل إلييـــــــــا فـــــــــي دراســـــــــتو، وأب

ــــي يالاســــتشتاجات، كســــا  ــــائج الت ــــجم عــــجة تػصــــيات ومجــــالات؛ لجراســــات مدــــتقبمية فــــي ضــــػء الشت ق

 أسفخت عشيا الجراسة.

 مشاقذة نتائج الجراسة 2.5

ـــــخئيذ ـــــى " نتـــــائج ســـــؤال الجراســـــة ال ـــــحي يـــــشص عم مـــــا درجـــــة  الأول، وال

ن قبـــل معمســـي الســـجارس الحكهميـــة الفمدـــظيشية مـــن مسارســـة الخيـــاء الـــهعيفي مـــ

 ."وجية نغخ مجيخي السجارس

ء الـــــػضيفي لـــــجى أضيـــــخت الشتـــــائج الستعمقـــــة بيـــــحا الدـــــؤال أن درجـــــة انتذـــــار ضـــــاىخة الخيـــــا

جـــــــاءت بجرجـــــــة  الســـــــجارس الحكػميـــــــة الفمدـــــــصيشية مـــــــغ وجيـــــــة نطـــــــخ مـــــــجيخي الســـــــجارس عمســـــــيم

ــــخة، ــــو ) كبي ــــي مــــا ؾيست ــــغ الستػســــ  الحدــــابي الكم ــــث بم ــــة مجــــالات،  (،3.45حي ــــظ ضــــسغ ثلاث وذل

  .العسل، و مجال الجانب الاجتساعيمجال التعامل مع السجيخ، مجال الأنذصة و 

  ىا مــــــغ خــــــلال وانتذــــــار تفذــــــي ىــــــحه الطــــــاىخة التــــــي تؤكــــــج ىــــــحه الشتيجــــــة ويعــــــدو الباحــــــث 

القـــــــػانييغ الإداريـــــــة الخادعـــــــة التـــــــي تحـــــــارب لـــــــى غيـــــــاب إ عشـــــــج السعمســـــــيغ السسارســــــات الدـــــــمػكية

مسارســـــــــتيا بـــــــــيغ الكـــــــــػادر التعميسيـــــــــة، وعـــــــــجم وجـــــــــػد رقابـــــــــة مـــــــــغ قبـــــــــل الســـــــــجيخيات التعميسيـــــــــة 

فعشـــــجما يرــــل السعمـــــع إلــــى درجـــــة القشاعــــة التامـــــة بــــأن التقـــــخب مـــــغ  ،ستخررــــة بيـــــحه الجدئيــــةال

ــــو  أما ــــػم ب ــــي أي عســــل يق ــــاخخ ف ــــو والتف ــــاء عمي مــــغ أجــــل أن  ؛مــــوالســــجيخ مــــغ خــــلال مجحــــو والثش
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لا يحققيـــــا مـــــغ خـــــلال يحقـــــق لـــــو مشفعـــــة شخرـــــية ل ، وأن يكـــــػن مقخبـــــا مشـــــو؛يمفـــــت الأنطـــــار إليـــــو

لــــــحلظ تجــــــج الكثيــــــخ مــــــغ السعمســــــيغ يدــــــعى ، داخــــــل السؤسدــــــة الأنطســــــة والقــــــػانيغ السعســــــػل بيــــــا

التـــــي أصـــــبحت مختبصـــــة ارتباشـــــا وثيقـــــا بـــــالكثيخ مـــــغ الدـــــمػكيات  جاىـــــجا لسسارســـــة ىـــــحه الطـــــاىخة

ــــــي ــــــع  الت ــــــػم بــــــو  طيــــــػرمــــــغ خــــــلال ال وتؤكــــــج عمــــــى وجػدىــــــا يسارســــــيا السعم ــــــي أي نذــــــال تق ف

ــــــي،السجرســــــة وترــــــل  ، والتفــــــاخخ بــــــأي عســــــل أمــــــام الســــــجيخ أو زملائــــــو أو حتــــــى السجتســــــع السحم

متشاســــيا الؿــــيع والسبــــادم الأخلاؾيــــة التــــي يتػجــــب  الأمــــػر لجرجــــة إثــــارة الحقــــج والكــــخه بــــيغ زملائــــو،

 .  التخبػية التسدظ بيا داخل السؤسدات

(، والتـــــي أشـــــارت 2019الجراســــة متفقـــــة فــــي نتائجيـــــا مــــع دراســـــة الكعبــــي ) ىـــــحه جــــاءتو 

ـــــػضيفي بـــــيغ مـــــػضفي جامعـــــة القاد ـــــق ال أيزـــــا مـــــع دراســـــة السعســـــاري  وتتفـــــق ســـــية، لػجـــــػد التسم

ـــــػضيفي فـــــي السشطســـــات، 2020) ـــــاق ال ـــــى تذـــــخيز مـــــجى انتذـــــار ضـــــاىخة الشف (، التـــــي ىـــــجفت إل

حيــــــث أضيــــــخت الشتــــــائج أن ضــــــاىخة الشفــــــاق الــــــػضيفي ضــــــاىخة مشتذــــــخة بذــــــكل كبيــــــخ، وأن معطــــــع 

ـــــ ـــــاق ال ـــــخانيع بسسارســـــة الشف ـــــت الســـــػضفيغ يتيســـــػن أق مـــــع مـــــا جـــــاءت بـــــو  أيزـــــاػضيفي، كســـــا اتفق

(، والتــــــــــي وجــــــــــجت أن درجــــــــــة مسارســــــــــة السعمســــــــــيغ لدــــــــــمػك الشفــــــــــاق 2020لعبدــــــــــي )دراســــــــــة ا

 تتفقـــــاكانـــــت كبيـــــخة، كـــــحلظ الاجتســـــاعي فـــــي الســـــجارس الأساســـــية الحكػميـــــة فـــــي لـــــػاء القػيدـــــسة 

(، والتـــــي أضيــــخت فـــــي نتائجيـــــا بانتذــــار الشفـــــاق الـــــػضيفي 2021مــــع دراســـــة العشــــدي والعجســـــي ) 

 لكػيت.بيغ معمسي السجارس الابتجائية بجولة ا
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ــــخئيذ ــــائج ســــؤال الجراســــة ال ــــى " نت ــــشص عم ــــحي ي ــــاني، وال مــــا أســــباب  الث

ـــــــة  ـــــــجارس الحكهمي ـــــــي الس ـــــــل معمس ـــــــن قب ـــــــهعيفي م ـــــــاء ال مسارســـــــة الخي

 ."الفمدظيشية من وجية نغخ مجيخي السجارس

قبـــــــل معمســــــــي أضيـــــــخت نتـــــــائج الجراســــــــة عـــــــغ أســـــــباب مسارســــــــة الخيـــــــاء الـــــــػضيفي مــــــــغ 

الســــــجارس جــــــاءت بجرجــــــة ات وجيــــــة نطــــــخ مــــــجيخي ومــــــجيخ الســــــجارس الحكػميــــــة الفمدــــــصيشية مــــــغ 

 وتسثمت ىحه الأسباب في:  (3.42حيث بمغ الستػس  الحدابي الكمي ما ؾيستو )كبيخة، 

وضـــــــعف   تـــــــوقمـــــــة خبخ  و ع السعمـــــــع مرـــــــالحو الذخرـــــــية عمـــــــى السرـــــــالح العامـــــــةيقـــــــجت

عـــــغ الؿـــــيع الجيشيـــــة  هعـــــجب، و التقـــــخب مـــــغ الســـــجيخ لمحرـــــػل عمـــــى السكاســـــب ، ووتشخرـــــيو  أدائـــــو

إلـــــى أن السعمـــــع لا يســـــارس ضـــــاىخة الخيـــــاء الـــــػضيفي حبـــــا فـــــي ويعـــــدو الباحـــــث ذلـــــظ   والأخلاؾيـــــة،

ــــو، ــــخ مذــــخوعة ل ــــجان ىــــحه السرــــالح،  الســــجيخ، وإنســــا ليحقــــق مرــــالح غي نتيجــــة أو خػفــــو مــــغ فق

داخـــــل السجرســـــة لأعســـــال السعمســـــيغ، أو عـــــجم وضـــــػح أنطســـــة  حؿيؿيـــــة عـــــجم وجـــــػد نطـــــام متابعـــــةل

وليـــــحا تجـــــج ىشـــــاك أســـــباب عجيـــــجة تـــــجفع  السعمـــــع لسسارســـــة تابعـــــة والتقيـــــيع، أو عـــــجم فاعميتيـــــا، الس

وبالتـــــــالي يتػجـــــــب أن يكـــــــػن ىشـــــــاك نطـــــــام واضـــــــح لستابعـــــــة أعســـــــال الســـــــػضفيغ ىـــــــحه الطـــــــاىخة، 

ختبصــــــا ، ولــــــيذ مواضــــــح وتقيــــــيسيع، وأي تخؾيــــــة أو أي مكدــــــب يجــــــب أن يكــــــػن محكػمــــــا بشطــــــام

ـــــع ، عمـــــى علاقـــــة السػضـــــف مـــــع مـــــجيخه والبحـــــث عـــــغ كـــــل ســـــبب مـــــغ الأســـــباب التـــــي تـــــجفع السعم

  لسسارسة ىحه الطاىخة والعسل عمى معالجتو. 

(، حيـــــــــث 2018الحيـــــــــالي وآل ياســــــــيغ )وجــــــــاءت نتــــــــائج الجراســـــــــة متفقــــــــة مـــــــــع دراســــــــة 

أوضــــــحت فــــــي نتائجيــــــا أن العــــــامميغ يصيعــــــػن مــــــجراءىع عمــــــى كــــــل شــــــيء، ويعسمــــــػن جيــــــجىع 
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خاصــــــو مــــــشيع، كســــــا تتفــــــق مــــــع نتــــــائج دراســــــة  لإرضــــــائيع عمــــــى أمــــــل الحرــــــػل عمــــــى مسيــــــدات

( التـــــي أضيـــــخت نتائجيـــــا، أن مـــــػضفي الجامعـــــة لـــــجييع ســـــمػك التسمـــــق الـــــػضيفي، 2019الكعبـــــي )

ـــــ ت التـــــي يحرـــــمػن عمييـــــا فـــــي الدـــــشة،  ـــــة والإداريـــــة وقمـــــة السكاف ـــــظ بدـــــبب الزـــــغػل السيشي وذل

 وكحلظ بػية الحرػل عمى بعس الامتيازات البديصة داخل السؤسدة.

ىــــل تهجــــج  الثالــــث، والــــحي يــــشص عمــــى" ســــؤال الجراســــة الــــخئيذنتــــائج 

ـــهعيفي مـــن قبـــل  فـــخوق دالـــة إحرـــائيا بـــين متهســـظات درجـــات مسارســـة الخيـــاء ال

معمســـــي الســـــجارس  الحكهميـــــة الفمدـــــظيشية مـــــن وجيـــــة نغـــــخ مـــــجيخي الســـــجارس  

تعــــدى لست يــــخات: الجــــشذ، السؤىــــل العمســــي، جــــشذ السجرســــة، ســــشهات الخبــــخة، 

  ".؟والسحافغةية، السخحمة الجراس

ــــام الباحــــث باخت ســــؤال الجراســــة الثالــــث غللإجابــــة عــــ بــــار الفخضــــيات السشبثقــــة عــــغ ىــــحا ق

أضيــــخت نتـــــائج الجراســــة عـــــغ وجـــــػد  حيـــــث ،ةالسشاســــب ةالاحرـــــائي اتل، باســـــتخجام الاختبــــار اؤ الدــــ

ـــــػضيفي  مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس تبـــــايغ فـــــي الستػســـــصات الحدـــــابية لجرجـــــة مسارســـــة الخيـــــاء ال

ية، ســــــــشػات بدــــــــبب اخــــــــتلاف فئــــــــات متغيــــــــخ الجــــــــشذ، السخحمــــــــة الجراســــــــ الحكػميــــــــة الفمدــــــــصيشية

 خضيات:الف ىحه وؼيسا يمي نتائج اختبار .الخبخة، وجشذ السجرسة

 الفخضية الأولى: نتائج ا تبار 

( بــــــيغ α≤0.05لا تػجــــــج فــــــخوق دالــــــة إحرــــــائيا عشــــــج مدــــــتػى الجلالــــــة ) " تــــــشزالتــــــي و 

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية 

 ."لستغيخ الجشذمغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى 
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ــــــــائج الجراســــــــة عــــــــغ ــــــــج السدــــــــتػى  وجــــــــػد أضيــــــــخت نت ــــــــة إحرــــــــائية عش ــــــــخوق ذات دلال      ف

(α ≤ 0.05 ) درجــــــة مسارســـــة الخيــــــاء حـــــػل الستػســـــصات الحدــــــابية لإجابـــــات السبحــــــػثيغ  بـــــيغ

وىــــحه الفــــخوق تعــــدى لمــــحكػر بجرجــــة كبيــــخة، بيشســــا كــــان مدــــتػى ، تعــــدى لمستغيــــخ الجــــشذ الــــػضيفي

ــــة  و الباحــــثالإنــــاث بجرجــــة متػســــصة، ويعــــد تقــــجيخ اســــتجابة  ــــي الثقاف ــــى وجــــػد اخــــتلاف ف ذلــــظ إل

أدى إلـــــى اخـــــتلاف فـــــي الـــــخأي حـــــػل مســـــا التشطيسيـــــة فـــــي ترـــــػرات مـــــجيخي ومـــــجيخات الســـــجارس، 

وجـــــػد ضـــــاىخة الخيــــــاء الـــــػضيفي فـــــي الســــــجارس ، حيـــــث تتفــــــق الجراســـــة فـــــي نتائجيــــــا مـــــع دراســــــة 

( التـــــي بيشـــــت عـــــغ وجـــــػد فـــــخوق ذات دلالـــــة إحرـــــائية تعـــــدى لستغيـــــخ الجـــــشذ، 2020العبدـــــي )

ـــــــت مـــــــع دراســـــــة  ـــــــة التشطيسيـــــــة ، واختمف ـــــــاق الاجتســـــــاعي والعجال ـــــــة بـــــــيغ الشف ـــــــج العلاق حـــــــػل تحجي

ــــــدي ) ــــــخ الجــــــشذ ( بعــــــجم وجــــــ2021العجســــــي والعش ــــــة إحرــــــائية تعــــــدى لستغي ــــــخوق ذات دلال ػد ف

 حػل انتذار ضاىخة الشفاق الػضيفي في مجارس الكػيت الابتجائية.

 الفخضية الثانية:نتائج ا تبار 

( بــــــيغ α≤0.05لا تػجــــــج فــــــخوق دالــــــة إحرــــــائيا عشــــــج مدــــــتػى الجلالــــــة ) تــــــشز "التــــــي و 

الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية  متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي 

 ."مغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى لستغيخ السؤىل العمسي

ــــــيذ لــــــو أي تــــــأثيخ عمــــــى السسارســــــات  ــــــظ إلــــــى أن السؤىــــــل العمســــــي ل ويعــــــدو الباحــــــث ذل

، والكـــــل يدــــــعى التعميسيـــــة  التـــــي يسارســـــيا السعمـــــع؛ لأنيـــــع يعيذـــــػن فــــــي نفـــــذ الطـــــخوف البيئيـــــة

( والعشـــــــــدي 2021)قـــــــــت ىـــــــــحه الشتيجـــــــــة مـــــــــع دراســـــــــة الجشـــــــــجيواتف جاىـــــــــجا لتحقيـــــــــق مرـــــــــالحو.

 (.2021والعجسي)
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 الفخضية الثالثة:نتائج ا تبار 

ـــــــــة ) تـــــــــشز "التـــــــــي و  ـــــــــة  إحرـــــــــائيا عشـــــــــج مدـــــــــتػى الجلال ـــــــــيغ α≤0.05لا تػجـــــــــج فـــــــــخوق دال ( ب

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية 

 ".لسجارس، تعدى لستغيخ جشذ السجرسةمغ وجية نطخ مجيخي ا

ــــــــائج الجراســــــــة عــــــــغ  ــــــــج  وجــــــــػدأضيــــــــخت نت ــــــــة إحرــــــــائية عش ــــــــخوق ذات دلال        السدــــــــتػى ف

(α ≤ 0.05 )تعـــــدى  درجـــــة مسارســــة الخيـــــاء الـــــػضيفياســــتجابات أفـــــخاد عيشـــــة الجراســــة نحـــــػ  فـــــي

ــــخ جــــشذ السجرســــة ــــاث، حيــــث جــــاءت ، لمستغي ــــت الفــــخوق بــــيغ مــــجارس الــــحكػر ومــــجارس الان فكان

ــــــحكػر ــــــظ إ و الباحــــــث بسدــــــتػى تقــــــجيخ بجرجــــــة كبيــــــخة، ويعــــــد  لرــــــالح مــــــجارس ال ــــــى أنذل  كــــــل  ل

ـــــــف تتســـــــخ فـــــــي ضـــــــخوف  ةمجرســـــــ ـــــــػانيغ حيـــــــث ، عـــــــغ الســـــــجارس الأخـــــــخى ختم ـــــــييع الق تصبـــــــق عم

ونجــــج أن مــــجارس الإنــــاث تمتــــدم بالأنطســــة والقــــػانيغ أكثــــخ مــــغ  والأنطســــة برــــػرة غيــــخ متدــــاوية،

ــــة الجراســــة، وعــــجم وجــــػد اتفــــاق  مــــجارس الــــحكػر، ــــى عــــجم تذــــابو اســــتجابات عيش مســــا انعكــــذ عم

 في إجاباتيع عغ فقخات السؿياس السعتسج لمجراسة.

 الفخضية الخابعة:نتائج ا تبار 

ـــــــــيغ α≤0.05لا تػجـــــــــج فـــــــــخوق  دالـــــــــة إحرـــــــــائيا عشـــــــــج مدـــــــــتػى الجلالـــــــــة ) " التـــــــــيو  ( ب

الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية  متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي 

 مغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى لستغيخ سشػات الخبخة ".

ـــــي نتائجيـــــا عـــــغ وجـــــػد ـــــج السدـــــتػى  أضيـــــخت الجراســـــة ف ـــــة إحرـــــائية عش ـــــخوق ذات دلال ف

(α≤0.05 ) ـــــخاد عيشـــــة الجراســـــة، نحـــــػ ـــــي اســـــتجابات أف ـــــػضيفيف ـــــاء ال تعـــــدى  درجـــــة مسارســـــة الخي
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ــــخة ،  ــــخ ســــشػات الخب ــــخة أقــــل مــــغ ) فكانــــتلستغي ــــخوق بــــيغ أصــــحاب خب ( ســــشػات، وأصــــحاب 5الف

( ســــــــشػات، 5( ســــــــشػات، فجــــــــاءت لرــــــــالح أصــــــــحاب خبــــــــخة أقــــــــل مــــــــغ )10خبــــــــخة أكثــــــــخ مــــــــغ )

بسدــــتػى تقــــجيخ بجرجــــة كبيــــخة، كســــا لــــػحا وجــــػد فــــخوق فــــي اســــتجابات أفــــخاد عيشــــة الجراســــة بــــيغ 

ســــــشػات،  (10( إلــــــى )5( ســــــشػات، وأصــــــحاب خبــــــخة مــــــا بــــــيغ )10أصــــــحاب خبــــــخة أكثــــــخ مــــــغ )

ــــخة مــــغ ) ــــخوق لرــــالح أصــــحاب خب ــــى )5وكانــــت ىــــحه الف ــــخة، 10( إل ( بسدــــتػى تقــــجيخ بجرجــــة كبي

ـــــخة الباحـــــث  يعـــــدوو  ـــــة الخب وجـــــػد ىـــــحه الاختلافـــــات نطـــــخا  لعـــــجم امـــــتلاك أصـــــحاب الخبـــــخات القميم

الكاؼيــــــة بــــــالحكع عمــــــى ضــــــاىخة الخيــــــاء الــــــػضيفي، حيــــــث تعــــــج ضــــــاىخة ججيــــــجة بالشدــــــبة ليــــــع، فمــــــع 

ــــــة الجامعيــــــة ؼيســــــا يخــــــز بــــــالصخق والأســــــاليب لمكذــــــف  يتــــــدودوا بالسعــــــارف الكاؼيــــــة فــــــي السخحم

ــــــــف   شــــــــارق وآخــــــــخون الجراســــــــة مــــــــع نتــــــــائج دراســــــــة عــــــــغ ىــــــــحه الطــــــــاىخة أو تذخيرــــــــيا، وتختم

والتـــــــــي تيـــــــــجف إلـــــــــى معخفـــــــــة تـــــــــأثيخ الشفـــــــــاق الإداري عمـــــــــى اضـــــــــصخاب ســـــــــيخ عســـــــــل ( 2019)

السشطســــــة، ومعخفــــــة العػامــــــل الكامشــــــة وراء ىــــــحا الشــــــػع مــــــغ الدــــــمػك فــــــي عــــــجد مــــــغ السشطســــــات 

بعــــــجم وجـــــــػد فـــــــخوق ذات دلالـــــــة إحرـــــــائية حـــــــػل حيـــــــث تبـــــــيغ ػى فـــــــي العـــــــخاق، بسحافطــــــة نيشـــــــ

 الشفاق الإداري تعدى لستغيخ سشػات الخجمة )سشػات الخبخة( . مسارسة

 الفخضية الخامدة:نتائج ا تبار 

ـــــي و  ( بـــــيغ α≤0.05لا تػجـــــج فـــــخوق دالـــــة  إحرـــــائيا عشـــــج مدـــــتػى الجلالـــــة ) " تـــــشزالت

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية 

 ".مغ وجية نطخ مجيخي السجارس ، تعدى لستغيخ السخحمة الجراسية 

ــــــــائج أضيــــــــخت  ــــــــج السدــــــــتػى  وجــــــــػدالجراســــــــة عــــــــغ نت ــــــــة إحرــــــــائية عش ــــــــخوق ذات دلال      ف

(α ≤ 0.05)  تعـــــدى  درجـــــة مسارســــة الخيـــــاء الـــــػضيفيفـــــي اســــتجابات أفـــــخاد عيشـــــة الجراســــة نحـــــػ
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ـــــــة الجراســـــــية ـــــــا ومـــــــجارس ، لمستغيـــــــخ السخحم ـــــــة أساســـــــي دني ـــــــخوق بـــــــيغ مـــــــجارس السخحم ـــــــت الف فكان

ــــة أساســــي عميــــا، حيــــث جــــاءت الفــــخوق لرــــالح مــــجارس السخحمــــة أساســــي عميــــا، بسدــــتػى  السخحم

ـــــى أن  ـــــظ إل ـــــج يعـــــدى ذل ـــــاء فـــــي ىـــــحه الســـــجارس، تقـــــجيخ بجرجـــــة كبيـــــخة، وق السعمســـــيغ يفزـــــمػن البق

ــــــاء فييــــــا، ميســــــا كمفيــــــع الأســــــاليب والصــــــخق ، مســــــا يــــــؤدي  ؼيحخصــــــػن كــــــل الحــــــخص عمــــــى البق

 .بالسعمع إلى مسارسة الخياء الػضيفي

 الفخضية الدادسة: نتائج ا تبار

( بــــــيغ α≤0.05لا تػجــــــج فــــــخوق دالــــــة  إحرــــــائيا عشــــــج مدــــــتػى الجلالــــــة )" تــــــشزالتــــــي و 

متػســـــصات درجـــــات مسارســـــة الخيـــــاء الـــــػضيفي مـــــغ قبـــــل معمســـــي الســـــجارس الحكػميـــــة الفمدـــــصيشية 

 ."السحافطةمغ وجية نطخ مجيخي السجارس، تعدى لستغيخ 

ـــــــظ لعـــــــجم وجـــــــػد أي اخـــــــتلاف فـــــــي تشفيـــــــح الأنطســـــــة والقـــــــػانيغ مـــــــغ  ويعـــــــدو الباحـــــــث ذل

كـــــــــل ف كػنيـــــــــا صـــــــــادرة مـــــــــغ جيـــــــــة واحـــــــــجة وىـــــــــي وزارة التخبيـــــــــة والتعمـــــــــيع، لأخـــــــــخى، محافطـــــــــة

 .بيئيةالطخوف نفذ التسخ في و  ،في إدارتيامتذابية  ياسةسشتيج ت السحافطات
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 استشتاجات الجراسة 3.5

مغ وجية نطخ مـجيخي  لجى معمسي السجارس الحكػمية الفمدصيشية درجة مسارسة الخياء الػضيفي  .1

 ومجيخات السجارس جاءت بجرجة كبيخة.

 (α ≤ 0.05)مدــتػى عشــج  الستػســصات الحدـــابية بــيغأضيــخت نتــائج الجراســة عــغ وجـــػد تبــايغ  .2

مغ وجيـة نطـخ مـجيخي  لجى معمسي السجارس الحكػمية الفمدصيشيةلجرجة مسارسة الخياء الػضيفي 

 متغيخ الجشذ، السخحمة الجراسية، سشػات الخبخة، وجشذ السجرسة. حدبب ومجيخات السجارس

، (α ≤ 0.05) مدـتػى  عشج الستػسصات الحدابية بيغأضيخت نتائج الجراسة عغ عجم وجػد تبايغ  .3

لجى معمسي السجارس الحكػمية الفمدصيشية مغ وجيـة نطـخ مـجيخي لجرجة مسارسة الخياء الػضيفي 

 .والسحافطةاختلاف فئات متغيخ السؤىل العمسي،  دبحب ومجيخات السجارس

والتــي اتفـق معطـع مـجيخي الســجارس عمـى أىـع الأســباب التـي تـؤدي إلـى مسارســة الخيـاء الـػضيفي،  .4

السعمــع وضــعف أدائــو،  لــجىقمــة الخبــخة و فــي الحرــػل عمــى السرــالح الذخرــية، الخغبــة تسثمــت 

 الجيشي.التقخب مغ السجيخ لمحرػل عمى السكاسب، وقمة الػازع 

لـــجى معمســـي الســـجارس الحكػميـــة الفمدـــصيشية مـــغ وجيـــة نطـــخ مـــجيخي ومـــجيخات لمخيـــاء الـــػضيفي  .5

التأييـج الــجائع لمسـجيخ فــي كـل مػاقفــو، عسـل السبــادرات الذـكمية التــي عــجة مطـاىخ مشيــا: السـجارس 

تقـخب تيتع بالسطاىخ، إضيار الحخص الجائع عمى العسل، نقل الأخبار والأقاويـل عـغ الـدملاء، وال

 لمسجيخ.

بعس الصخق لمحج مـغ مسارسـة الخيـاء الـػضيفي فـي السـجارس أبخزىـا: تحقيـق  إلىالجراسة  شارتأ .6

تػضيـف الذـفاؼية والشداىـة و فرل العسـل عـغ الأمـػر الذخرـية، و العجل والسداواة بيغ السعمسيغ، 

السعمســـيغ،  نذـــخ التػعيـــة الجيشيـــة بـــيغو فـــي كافـــة السعـــاملات الإداريـــة والتخبػيـــة داخـــل السجرســـة، 

 والعسل عمى وضع آلية لمتقييع مغ قبل السدؤوليغ؛ ليعع العجل بيغ السعمسيغ.



 

75 
 

 التهصيات العامة 4.5

ــــاخ إيجــــابي لمعســــل داخــــل الســــجارس .1 ــــػفيخ بيئــــة مشاســــبة، ومش ــــى ت ، ومتابعــــة ضــــخورة العســــل عم

  وعادلة.  السعمسيغ برػرة مدتسخة

الإيجـــــابي بــــــيغ السعمســــــيغ، العســـــل عمــــــى تعديـــــد أســــــمػب فخيـــــق العســــــل، وأســـــاليب التػاصــــــل  .2

 الأمخ الحي مغ شأنو أن يعدز عسمية التػاصل والعلاقات بيشيع.

مــــغ شــــأنيا أن تــــؤدي إلـــــى  ؛ لأنالسعمســــيغ فــــي التعامــــل مــــعالتدــــم  الابتعــــاد عــــغ مسارســــة  .3

 مسارسة الخياء الػضيفي.

ــــع التػاصــــل الاجتســــاع .4 ــــة بــــجل مــــغ التغشــــي بيــــا فــــي مػاق ــــات العسميــــة التعميسي ي العســــل بأخلاؾي

 والخصابات الخنانة.

 دراسات مقتخحة   5.5

 .مسارسات الخياء الػضيفي وانعكاساتو عمى جػدة العسمية التعميسية 

 .مجى مسارسة مجيخي السجارس لمؿيادة الأخلاؾية مغ وجية نطخ السعمسيغ 
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 السرادر والسخاجع

 السخاجع العخبية 

 السخاجع الأجشبية 
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 السلاحق

 ( : أسساء السحكسين1ممحق )

ـــــحيغ   ـــــى قائســـــة بأســـــساء الدـــــادة الأعزـــــاء لجشـــــة السحكســـــيغ ال يحتـــــػي الجـــــجول الآتـــــي عم

 استعان بيع الباحث لتحكيع أداة الجراسة

 الجامعة  الاسم  الرلم 

 جامعة الخلٌل  الدكتور صلاح الزرو 1

 جامعة البولٌتكنن الدكتور خالد لطوف  2

 جامعة الخلٌل  الدكتور كمال مخامرة  3

 جامعة الخلٌل  الدكتور إبراهٌم المصري 4

 جامعة الخلٌل  الدكتور سامً عدوان  5

 جامعة الخلٌل  الدكتور كرم الكركً 6

 المدس المفتوحةمحاضر غٌر متفرغ فً جامعة  الدكتور احمد الجبارٌن  7

 محاضر غٌر متفرغ فً جامعة المدس المفتوحة  الدكتور زكً رمزي مرتجى  8

 جامعة البولٌتكنن الدكتور منٌر كرامة  9

 جامعة البولٌتكنن  الدكتور محمد رشود 11

 



 

83 
 

 ( الاستبانة برهرتيا الأولية2ممحق )

 

 جامعة الخلٌل

 كلٌة الدراسات العلٌا

 مجيخي ومجيخات السجارس السحتخميغ  أعدائي

قػم الصالب بإعجاد دراسة بعشػان )واقع مسارسة الخياء الػضيفي وأسبابو لجى معمسي السجارس ي
مسارسة  واقع إلىالتعخف تيجف والتي الحكػمية  في فمدصيغ مغ وجية نطخ مجيخي السجارس( 

، مغ وجية نطخ مجيخي السجارس صيشيةوأسبابو لجى معمسي السجارس الحكػمية الفمد الخياء الػضيفي
ساجدتيخ في الإدارة التعميسية مغ جامعة الخميل، وذلظ استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة ال

ن ىحه أعمسا ب .بكل دقة ومػضػعية  ياالإجابة عمى فقخاتمشكع قخاءة بشػد الاستبانة و أرجػ  لحا
 .لغخض البحث العمسي شاكخيغ لكع التعاون السعمػمات سػف تعامل بدخية تامة ولغ تدتخجم إلا 

 ( فً المكان المناسب لكل فقرة مما ٌأتً ضع إشارة )

 انثى            ذكر                  الجنس                      

 دراسات علٌا                           بكالورٌوسدبلوم                         التحصٌل العلمً           

 سنوات 15  سنوات                 أكثر من    5 - 10سنوات              من    5 أقل         سنوات الخبرة         
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الخياء الػضيفي  ترخفات يقػم بيا الفخد داخل السؤسدة التي يعسل بيا، يطيخ مغ خلاليا يقرج ب

في عسمو، ويبصغ خلاف ذلظ مغ خلال مسارسة الشفاق أو التسمق مغ أجل الدمػكيات الجيجة 
 .الحرػل عمى مشفعة شخرية، أو لفت انتباه الآخخيغ مغ أجل إعجابيع والحرػل عمى مجحيع

 

 ( فً المكان المناسبضع إشارة )

 مجال التعامل مع المدٌر

الر
 قم

 الفقرات
بدرجة 

 كبٌرة جدا
بدرجة 

 كبٌرة
بدرجة 

 متوسطة
 بدرجة قلٌلة

بدرجة 
 قلٌلة جدا

      ٌظهر المعلم إعجابه بأي موقف للمدٌر 1

2 
ٌوافق المدٌر على كل ما ٌقوله بغض النظر عن 

 وجهة نظره
     

      ٌخاطب المعلم مدٌر المدرسة بألقاب تثٌر إعجابه 3

      ٌتمادى المعلم فً اظهار احترامه الكبٌر للمدٌر 4

      أي قرار ٌصدر من المدٌرٌدافع المعلم عن  5

      ٌنفذ المعلم كل ما ٌطلب منه  المدٌر دون  نقاش 6

      ٌستغل أي فرصة للجلوس مع المدٌر والتحدث معه 7

8 
ٌجامل المعلم مدٌر المدرسة بغض النظر عن 

 سلوكه
     

9 
ٌتجنب المعلم الإشارة الصرٌحة للمدٌر بأنه على 

 خطأ
     

11 
المعلم على الظهور بالكفاءة والإخلاص ٌحرص 

 أمام المدٌر
     

 
 مجال الأنشطة والعمل

      لغة  )الأنا( طاغٌة على حدٌثه 1

      ٌتفاخر وٌتباهى المعلم بأي عمل ٌقوم به 2

      هناك تناقض بٌن قول المعلم وأفعاله. 3

4 
ٌبالغ فً نشر أعماله على صفحات التواصل 

 الاجتماعً
     

      ٌبالغ فً إظهار حرصه وإخلاصه لعمله بالقول 5

6 
ٌعمل المعلم جاهدا لجذب انتباه المدٌر والزملاء 

 داخل المدرسة بأي عمل ٌقوم به
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      ٌعمل جاهدا لتبرٌر أخطائه مهما كانت 7

8 
ٌحرص المعلم على القٌام بالأنشطة التً ٌحبها 

 المدٌر
     

      القٌام بأي عمل ٌطلبه المدٌرٌحرص المعلم على  9

11 
ٌسعى المعلم إلى رضا مدٌر المدرسة بأي عمل 

 ٌقوم به
     

 مجال الجانب الاجتماعً

1 
 تٌحرص المعلم على التقرب من المدٌر بالزٌارا

 الاجتماعٌة والهداٌا
     

2 
ٌكثر من الاتصالات الهاتفٌة بحجة الاستفسار 

 والسؤال
     

      بالغٌرة أثناء مدح زملائهٌشعر  3

4 
ٌحاول الظهور عن بقٌة الزملاء فً أي نشاط تقوم 

 به المدرسة
     

      ٌشعر بالفرح فً حال أخفق  زمٌله بالقٌام بعمله 5

6 
ٌستخدم المعلم أسلوب الغٌبة لإثارة الكره لبعض 

 الزملاء
     

7 
ٌمارس المعلم سٌاسة الغاٌة تبرر الوسٌلة فً 

 تعامله داخل المدرسة
     

8 
ٌعزز المعلم آراء المعلمٌن التً تتفق وتدعم آراء 

 المدٌر
     

      ٌعتمد تعامله مع زملائه على علاقتهم بالمدٌر 9

11 
ٌمٌل المعلم للتعامل مع المعلمٌن الآخرٌن الداعمٌن 

للمدٌر فً موقفه للتعامل مع أي صراع داخل 
 المدرسة
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 الاستبانة برهرتيا الشيائية : (3محق )م
 
 

 
 جامعة الخلٌل

 كلٌة الدراسات العلٌا

 حزخة مجيخي ومجيخات السجارس السحتخميغ 
واقع مسارسة الخياء الػضيفي وأسبابو لجى معمسي السجارس قػم الصالب بإعجاد دراسة بعشػان )ي

مسارسة  واقع إلىالتعخف تيجف  والتي( الحكػمية  في فمدصيغ مغ وجية نطخ مجيخي السجارس
 مغ وجية نطخ مجيخي السجارس وأسبابو لجى معمسي السجارس الحكػمية الفمدصيشية الخياء الػضيفي

ساجدتيخ في الإدارة التعميسية مغ جامعة الخميل، وذلظ استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة ال
ن  السعمػمات أعمسا ب .بكل دقة ومػضػعية ايفقخات غالإجابة عمشكع قخاءة بشػد الاستبانة و أرجػ  لحا

  .والتخبػي  سػف تعامل بدخية تامة ولغ تدتخجم إلا لغخض البحث العمسي
 .كمتعاونحدن لكم  اشاكخ 

 ( فً المكان المناسب لكل فقرة مما ٌأتً ضع إشارة )

 المدٌرٌة: ..........   

المدرسة         ذكور                          مختلطة             إناث                  

 أساسً علٌا                     ثانوي                 أساسً دنٌا                 المرحلة          

 انثى     ذكر                                           الجنس      

 ماجستٌر فأعلى                    بكالورٌوس       هل العلمً           المؤ

 سنوات 10  أكثر من             سنوات 5 - 10من          سنوات            5 أقل                 الخبرة  سنوات
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الرٌاء الوظٌفً  تصرفات ٌموم بها الفرد داخل المؤسسة التً ٌعمل بها، ٌظهر من ٌمصد ب

عمله، وٌبطن خلاف ذلن من خلال ممارسة النفاق أو التملك من خلالها السلوكٌات الجٌدة فً 

أجل الحصول على منفعة شخصٌة، أو لفت انتباه الآخرٌن من أجل إعجابهم والحصول على 

 .مدحه

 ( فً المكان المناسبضع إشارة )

 مجال التعامل مع السجيخ
الخ
 قم

بجرجة  الفقخات
كبيخة 
 ججا

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
قميمة 
      يطيخ السعمع إعجابو بأي مػقف يرجر عغ السجيخ 1 ججا

      يػافق السعمع السجيخ في كل ما يقػلو بغس الشطخ عغ وجية نطخه 2
      يخاشب السعمع مجيخ السجرسة بألقاب تثيخ استحدانو 3
      يبالغ السعمع في اضيار احتخامو الكبيخ لمسجيخ 4
      السعمع عغ أي قخار يرجر مغ السجيخيجافع  5
      يشفح السعمع كل ما يصمبو السجيخ دون  نقاش 6
      يدتغل السعمع أي فخصة لمجمػس مع السجيخ والتحجث معو 7
      يجامل السعمع مجيخ السجرسة بغس الشطخ عغ سمػكو 8
      يجافع السعمع عغ السجيخ بغس الشطخ عغ صحة سمػكو 9
1
0 

      يتجشب السعمع الإشارة الرخيحة لمسجيخ بأنو عمى خصأ
1
1 

      يحخص السعمع عمى الطيػر بالكفاءة والإخلاص أمام السجيخ
 مجال الأنذظة والعسل

      تبجو لغة  )الأنا( شاغية عمى حجيث السعمع 1
      يتفاخخ السعمع ويتباىى  بأي عسل يقػم بو 2
      السعمع وأفعالوىشاك تشاقس بيغ قػل  3
      يبالغ السعمع في نذخ أعسالو عمى صفحات التػاصل الاجتساعي 4
      يبالغ السعمع في إضيار حخصو وإخلاصو لعسمو 5
يعسل السعمع جاىجا لجحب انتباه السجيخ والدملاء داخل السجرسة لأي  6

 عسل يقػم بو
     

      كانتيعسل السعمع جاىجا لتبخيخ أخصائو ميسا  7
      يحخص السعمع عمى الؿيام بالأنذصة التي يحبيا السجيخ 8
      يحخص السعمع عمى الؿيام بأي عسل يصمبو السجيخ 9
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1
0 

      يدعى السعمع إلى رضا مجيخ السجرسة بأي عسل يقػم بو
 مجال الجانب الاجتساعي

      الاجتساعيةيحخص السعمع عمى التقخب مغ السجيخ بالديارات  1
      يغتشع الفخصة لتقجيع اليجايا لمسجيخ 2
      يكثخ السعمع مغ الاترالات الياتؽية بحجة الاستفدار والدؤال 3
      يذعخ السعمع بالغيخة أثشاء مجح السجيخ لدملائو 4
      يحاول السعمع الطيػر عغ بؿية الدملاء في أي نذال تقػم بو السجرسة 5
      السعمع بالفخح  عشج إخفاق  زميمو بعسمويذعخ  6
       يدتخجم السعمع أسمػب الغيبة لإثارة الكخه بيغ بعس الدملاء والسجيخ 7
      يسارس السعمع سياسة الغاية تبخر الػسيمة في تعاممو داخل السجرسة 8
      يعدز السعمع آراء السعمسيغ التي تتفق وتجعع راي السجيخ 9
1
0 

      السعمع في تعاممو مع زملائو حدب علاقتيع بالسجيخ يعتسج
1
1 

يسيل السعمع لتأييج السعمسيغ الآخخيغ الجاعسيغ لمسجيخ في أي صخاع 
 داخل السجرسة

     
 مجال أسباب مسارسة الخياء الهعيفي

      يمجأ السعمع لسسارسة الخياء لزعف شخريتو وقمة حيمتو 1
      لقمة خبختو  وضعف أدائويسارس السعمع الخياء  2
      يقجم  السعمع مرالحو الذخرية عمى السرمحة العامة 3
      يسارس السعمع  الخياء  لمتقخب مغ السجيخ 4
      يُسشح السعمع الثقة الدائجة مغ قبل السجيخ لأنو يسجحو باستسخار 5
 يُجبخ بعس السعمسيغ عمى مسارسة الخياء مغ أجل الحفاظ عمى 6

 علاقاتيع الجيجة مع السجيخ
     

يزصخ السعمع لسسارسة الخيا بدبب ثقافة التدم  التي يسارسيا بعس  7
 السجيخيغ عمى السعمسيغ

     

يعتقج السعمع أنو لا يسكغ الحرػل عمى حقػقو الػضيؽية إلا مغ خلال  8
 مسارسة الخياء

     

      تجبخه عمى مسارسة الخياء يذعخ السعمع بأن الدياسة العامة  لمػزارة ىي مغ 9
1
0 

      يسارس السعمع الخياء لبعجه عغ الؿيع الجيشية والأخلاؾية
1
1 

      يمجأ السعمع لسسارسة الخياء بدبب الحقج والكخه بيشو وبيغ بعس الدملاء
 


