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 ىداءالإ

 

 حبيبةمي الأ تكفيقي... ىا سري ؤ التي دعاغاليتي إلى 

 كالدم الغالي ، نكر عيني ...الذم ينير لي درب النجاحالنكر إلى 

 زكجي الغالي رفيؽ دربي...ك  ككقؼ إلى جانبي لي ف كاف سندان إلى مى 

 حفظيـ الله  أبنائي غار...مرائي الصٌ أميراتي ك أ، إلى ممؾأكبادم كأغمى ما أإلى فمذات 

  كالتكفيؽخكتي رزقيـ الله السداد إ... مندعزكتي كسى  ،ت معيـف تربيٌ إلى مى 

 إلى عائمتي ... كزملائي ...  كأصدقائي

 مشرفي الفاضؿ... ىذا العمؿ  نجازإليو لإ ما احتجتي  ف أمدني بكؿٌ إلى مى 

 لأفاضؿأساتذتي ا ...قييطر  نارأك مني حرفان ف عمٌ مى  إلى كؿٌ 

 ئنا إلى أركاح شيدا

 الحبيبة  إلى فمسطيفى 
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 نافعرّ كر والالشّ 

عانني عمى أالذم سمطانو  كعظيـيميؽ بجلاؿ كجيو  حمدان الله، فالحمد لله  الناس لا يشكرً  ف لا يشكرً مى       
ر ستاذم الدكتكر/ياسً أمتناف إلى الا كعظيـكر ف أتقدـ بجزيؿ الشي ألا يسعني إلا  نينٌ ا  ك ، الرسالةىذه اـ تمٌ إ

 كالتقديري كامؿ الاحتراـ شاىيف الذم أشرؼ عمى ىذه الدراسة، فكاف خير مرشد، فمو منٌ 

 دره قبو كقى لى  بحفظً  لان كي المناقشة، عضاء لجنة إلى أأتقدـ بخالص الشكر كالامتناف ك     

 الدكتكر ياسر شاىيف مشرفا عمى الرسالة

 الدكتكر بشير الترتكرم ممتحنان داخميان 

 الدكتكر محمكد صلاحات ممتحنان خارجيان 

ميٍؿامعة جامعتي جى إلى  اففعرٌ كاليؿ الشكر ز أقدـ بجك       ، كالبحث العممي ، ممثمة بعمادة الدراسات العمياالخى
الدكتكر سمير أبك زنيد  ،عماؿية في قسـ إدارة الأبالذكر أعضاء الييئة التدريسٌ  صي كأخٌ ، ةالإداريٌ مكـ العي  يةككمٌ 

  كالدكتكر محمد الجعبرم

 مكاحكٌ فاضؿ الذيف كر إلى السادة الأساتذة الأكلا يسعني في نياية المطاؼ إلا أف أتقدـ بجزيؿ الشٌ      
لى ال لى الميدقؽ المغكمٌ الدكتكر إسحؽ ناد نكاجعوعً  الدكتكر حصائيٌ ؿ الإمحمٌ الاستبانة ليذه الرسالة، كا  ، كا 

 محمٌد الجعبرم عمى جيكدىـ المباركة
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وكمة وأثر ىا عمى است دامة الأداء الم ؤسّسيّ في الشّر كات العائميّة في مدينة  م دى ت طبيق مباد ئ الح 

ميْل.  الخ 

 أديبة راتب شاىيف: إعداد الطالبة

 أ. د ياسر شاىيف: إشراؼ

 ص الدراسةمخّ م  

ككمةالمدل تطبيؽ مبادئ إلى  عرٌؼلتاإلى  ىدفت الدراسة        في  يٌ المؤسٌس الأداءكأثرىا عمى استدامة  ،حى

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركات لغرض تحقيؽ أىداؼ ، التحميميٌ  كصفيٌ المنيج ال الباحثة استخدمتً ، الخى

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركاتع الدراسة مف تمٌ تككف مجالدراسة. ك  ( شركة 3156كالتي بمغ عددىا ) ،الخى

كغرفة التجارة كالصناعة في مدينة الخميؿ مف أجؿ الحصكؿ عمى  الكطنيٌ كزارة الاقتصاد  ةإحصائيٌ ب حس

شركة  (100) المككنة مف عينة الدراسة تحديد ت ٌـتغيرات الدراسة تحديد مي  بعدك . أسماء الشركات العائمية

 استرداد ت ٌـ، ك الشٌركات المحددة مفى عمى العينة  انةاستب (100)تكزيع  ت ٌـبالطريقة الطبقية العشكائية، حيث 

 .استبانة منيا (80)

ككمةال مبادئ طبيؽً تى  مية لكاقعً ف الدرجة الكٌ أ :ياأىمٌ  ئجالنتاً  مفى  جمكعةو إلى مى  الدراسةي  تً تىكصٌم        في  حى

%(، ككاف أعمى 40) نسبيٌ كالكزف ال (2.02) حسابيٌ حيث بمغ الكسط ال ،ت منخفضةكانالشركات العائمية 

أمٌا %(، 43) نسبيٌ ال كزفال( ك 2.13) حسابيٌ  متكسٌطبح( الً صى مال أصحابر )حقكؽ ىك معيا يةن أىمٌ المعايير 

أما . (%37) نسبيٌ كزف الال( ك 1.86) حسابيٌ  متكسٌطب( ماليٌ ال الإدارةمعيار ) فكاف تطبيقان المعايير  أقؿٌ 

 حسابيٌ حيث بمغ الكسط ال ،منخفضةو  ةالكمٌيٌ الدرجة  جاءتً فقد  ،يٌ المؤسٌس الأداءكاقع استدامة ل بالنسبة

 حسابيٌ  متكسٌطب( الاقتصادمٌ  الأداءيار )ية معأىمٌ ككاف أعمى المعايير  ،%(41) نسبيٌ (، كالكزف ال2.05)
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( 1.89) حسابيٌ ط بكسٍ ( تىنظيميٌ ال الأداءمعيار ) اىتمٌامٌاالمعايير  أقؿٌ %(، ك 43) نسبيٌ ال كزفال( ك 2.15)

 %(38) نسبيٌ ال كزفالك 

ككمة ميدكٌنةب زيادة الكعيضركرة العمؿ عمى  الباحثةي  أكصتً  ،ج الدراسةنتائعمى  بناءن        الشٌركات حى

ميؤسٌسات الراكة مع ة بالش  العائميٌ  الشٌركاتدارة ا  ؾ ك لٌا مي لم تدريبةً  دكراتً ك  ة، كذلؾ مف خلاؿ عقد ندكاتً العائميٌ 

ككمةالب المتخصٌصة ككمةالمثؿ لجنة  ،حى ميٍؿناعة في مدينة لتجارة كالصٌ غرفة اك  ،حى  الشٌركات لزاـا  ك ، الخى

ككمةالبتطبيؽ مبادئ  ككمةالتفعيؿ دكر لجنة ك  ،مف مدخؿ الزامي كليس طكعي حى  جافو ك تشكيؿ لً أ حى

ككمةالمعمؿ عمى متابعة تطبيؽ ل ةالعائميٌ  لمشٌركاتصة ً تخصٌ مي  حسيف ت أجؿً مف  ياالالتزاـ بتطبيق يٌةأىمٌ ك  ،حى

 .لشركاتيـ يٌ المؤسٌس الأداء

 : الحككمة، الأداء المؤسسي، الشركات العائمية، الاستدامة.المفتاحيةالكممات 
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Abstract 

     The study aimed to identify the extent to which the principles of governance are applied, and 

their impact on the sustainability of institutional performance in family companies in the city of 

Hebron. The researcher used the descriptive analytical approach, for the purpose of achieving the 

objectives of the study. The study population consisted of family companies in the city of 

Hebron, which numbered (3156) companies, according to the statistics of the Ministry of 

National Economy and the Chamber of Commerce and Industry in Hebron, in order to obtain the 

names of family companies. After defining the variables of the study, the study sample consisting 

of (100) companies were determined by the random stratified method, where (100) questionnaires 

were distributed to the specified sample of companies, and (80) questionnaires were retrieved 

from them. 

The study reached a set of results, the most important of which are: that the overall degree of the 

reality of applying the principles of governance in family companies was low, as the arithmetic 

mean was (2.02) and the relative weight was (40%), and the most important criteria was the 

criterion (stakeholders’ rights) with an arithmetic mean (2.13). ) and the relative weight (43%), 

while the least applied criteria was the (financial management) criterion with an arithmetic mean 

(1.86) and a relative weight (37%). As for the reality of institutional performance sustainability, 

the total score was low, as the arithmetic mean was (2.05), and the relative weight was (41%). 

Criteria: Attention to the criterion (organizational performance) with an arithmetic mean (1.89) 

and a relative weight (38%). 

Based on the results of the study, the researcher recommended the need to work on increasing 

awareness of the family corporate governance code, by holding seminars and training courses for 

owners and family business management in partnership with institutions specialized in 

governance, such as the Governance Committee and the Chamber of Commerce and Industry in 

Hebron, and obligating companies to apply the principles of governance From a mandatory rather 

than voluntary approach, activating the role of the governance committee or forming specialized 

committees for family businesses to work on following up on the implementation of governance, 

and the importance of commitment to applying it in order to improve the institutional 

performance of their companies. 

 

Key words:  corporate governance, institutional performance, family business, sustainability. 
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 الأول الفصل

 لمدراسة العام الإطار

مة 1.1      الم قد 

ع تمٌ ىيمنةن في العالـ بشكؿ عاـ كالمجكأكثرىا ة أقدـ أشكاؿ شركات الأعماؿ العائميٌ  الشٌركاتؿ تشكٌ      

ما يقارب ذلؾ مف  أك) %95(تمثؿ الشركات العائمية في فمسطيف ما نسبتو ، ك خاصٌ بشكؿ  الفمسطينيٌ 

الشركات كالمصانع، كتعتبر نكاه الاقتصاد الكطني. غير أف معظميا لا يتجاكز عيمره الجيميف أك الثلاثة أجياؿ 

 ع غالبان بالعديد مفى تٌ تمٌ ىي ت(. ك 2019)الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني، مسح منشآت الصناعية، 

فعمى الأرجح أف يككف ىناؾ فيـ  ،ة. كبسبب كجكد عنصر العائمةالعائميٌ غير  الشٌركات المزايا عف نظرائيا مفى 

الالتزاـ كالكلاء  مفى  عاليةو  بمستكياتو  أيضان  ةً العائميٌ  الشٌركاتالكثيري مف  تعٌ تمٌ كما ت ،المشتركة قًيـشائع لم

 أيضان ة التي تساعد أعماؿ العائمة في الازدىار كالنجاح قد تصبح العاطفيٌ الرابطة  فإفٌ ، كمع ذلؾ لمشٌركة

شؤكف العائمة قد تتداخؿ مع أعماليا،  فإفٌ  في الأجياؿ اللاحقةى  كخاصٌةـ كالفشؿ؛ مصدران لمتدخُّؿ غير المنظٌ 

 ،ضعفياة الحفاظ عمى نقاط قكتيا الجكىرية كتيميش نقاط كيفيى  يكمف فيـ أعماؿ العائمة أمٌام كيككف التحدٌ 

 .(2015 )فركخ، يساسالأاد لمتعقيدات المستقبمية ىك التحدم تيعدٌ كيككف الاس

ككمة تيعدٌ         ككمةعف  كمختمفةن  صعبةن  ةن عمميٌ الأعماؿ المممككة لمعائلات ميؤسٌسات  حى الأنكاع الأخرل  حى

المممككة  الشٌركات، لذا تحتاج الشٌركةإلى التداخؿ بيف العائمة ك  ةن يٌ أساس ذلؾ بصكرةو  كييعزل. الشٌركاتمف 

ككمةلمعائلات إلى  ككمةعف " فضلان  ،الشٌركات حى العائمة" إلى الآليات  حىككمةالعائمة" نفسيا، كتشير " حى

ع بالقدرة عمى تنظيـ تٌ تمٌ لمعائلات التي ت المممككةى  الشٌركات الكاضح أفى  ، كمفى الشٌركةالحاكمة لعلاقة العائمة ب

الجيؿ الثالث، كيشير الكاقع مف حكلنا  عدبى إلى ما  رٌ تمٌ ىي فقط التي تس الشٌركةلعائمة ك بيف ا كتكضيح العلاقة
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تدمير ثركات العائمة  تقضي إلى كخلافاتو  قضائيةو  كقكع الكثير مف العائلات في نزاعاتو إلى بكضكح 

 .(2017كشركاتيا)الخطيب، 

ككمةمكضكع  فقد حظيى  الفمسطينيٌ عيد عمى الصٌ  أمٌا           كمدل الالتزاـ بمعاييرىا عمى  الشٌركات حى

ككمةة الكطنيٌ المجنة  أصدرت، حيث ختمفةً المي  ياتً الجً قًبؿ كبير مف  اوـ تمٌ اىب ( المككنة مف 2009العاـ ) لمحى

، كسمطة النقد الشٌركات، كمراقب ماليٌ الالسٌكؽ ة، ك الفمسطينيٌ ، مف بينيا ىيئة سكؽ رأس الماؿ مؤسٌسة (13)

، كالاتحاد خاصٌةالالقطاع ميؤسٌسات ل لتنسيقيٌ اة رجاؿ الأعماؿ، كالمجمس ة البنكؾ، كجمعيٌ ة، كجمعيٌ الفمسطينيٌ 

ككمةقكاعد  ميدكٌنةمف  النيائيةى  كف، النسخةى حامكف كأكاديميٌ الحسابات، كالمي  مدقٌؽالعاـ لشركات التأميف، ك   حى

ككمةلمبادئ  قانكنيٌ في القصكر في التنظيـ اللامحاكلة لت ميدكٌنةكقد جاءت ىذه ال ،في فمسطيف الشٌركات  حى

ككمةال، في التشريعات ذات الصمة بالشٌركات  (12)رقـ  الأردنيٌ  الشٌركاتالسارية في فمسطيف، مثؿ :قانكف  حى

لسنة  (13)رقـ  الفمسطينيٌ فة الغربية، كقانكف ىيئة سكؽ رأس الماؿ ـ، السارم المفعكؿ في الضٍ 1964لسنة 

 .(2011، و( )التلاحم2002لسنة ) (2)ـ، كقانكف المصارؼ رقـ  2004

تعتبر التنمية المستدامة الحؿ الأمثؿ لتمبية الحاجات الحاضرة كالمستقبمية، كخاصو لما كاجيو العالـ مف      

ضرركه مف أجؿ الحفاظ عمى  الأداء المؤسسي أزمات مختمفة عمى مر العصكر، كالتي جعمت مف استدامة

الركح المعنكية العالية  كتحقيؽ كالاستقرارمف أجؿ تحديد قدرات الشركات عمى التكيؼ مع البيئة ك  الشركات.

فإف الشركات بحاجة إلى مؤسسي مستداـ، استغلاؿ المكارد المتاحة مف أجؿ تحقيؽ أداء  كحسفلمعامميف 

 (.24: ص2020جصاص ، محمدأعملاىا )ح في الاستدامة ككسيمة مف أجؿ الاستمرار كالنجا

 

 

 



4 
 

 مشكمة الدراسة: 2.1

مف أىـ أسباب انييار الشركات ىك افتقار إدارتيا إلى الممارسة السميمة في الرقابة كالإشراؼ كنقص        

كيضاؼ إلى ذلؾ ، الخبرة كالميارة، ككذلؾ عدـ القدرة عمى تكليد تدفقات نقدية داخمية كافية لسداد التزاماتيا

نقص الشفافية كعدـ الاىتماـ بتطبيؽ المبادئ المحاسبية التي تحقؽ الإفصاح المناسب، بجانب عدـ إظيار 

المعمكمات المحاسبية لحقيقة الأكضاع المالية لمشركة، كفي ضكء ذلؾ يمكف القكؿ أف مف أىـ الأسباب 

بالإضافة إلى نقص الشفافية ك الإفصاح ك عدـ ىك عدـ تطبيؽ مبادئ المحاسبة لشركات الكثير مف ا لانييار

 (2012حقيقية التي تعبر عف الأكضاع المالية ليذه الكحدات الاقتصادية)غادر،إظيار البيانات كالمعمكمات ال

لدعـ إدارة الاستدامة الفعالة، مف الضركرم تطبيؽ آليات حككمة داخمية لمتأثير عمى العمؿ داخؿ          

ر تحديدنا، فإف ممؼ مجمس الإدارة، كىياكؿ رأس الماؿ كالحكافز، كتركيز الممكية، كيمكف الشركة. كبشكؿ أكث

 (.2019تعريؼ شفافية الإفصاح عمى أنيا آليات داخمية لحككمة الشركات )ككؿ، 

نتيجة لذلؾ زاد الاىتماـ بمفيكـ الحككمة، كأصبحت مف أىـ الركائز الأساسية التي يجب أف تقكـ عمييا    

ت مف أجؿ تحقيؽ منافع كمزايا عمى جميع الأصعدة سكاء كانت الاقتصادية أك المالية أك حتى الإدارية الشركا

غريب، ، 2020، آخركفسفياف ك كذلؾ بيدؼ حماية أصحاب المصالح كالحد مف الفساد الإدارم كالمالي )

2021). 

لممنظمات، باتت ىناؾ تكجيات مع تػزايد التحديات العالمية الحديثة المؤثػرة عمى قطاعات عديدة      

لابتكار ممارسات مؤسسية قائمة عمى عنصر الاستدامة الذم يعد في حد ذاتو متغيػر ميـ كحيكم لبقاء 

المنظمات في بيئة الأعماؿ كعدـ الخركج مف مجالات العمؿ، بؿ كالكصكؿ إلى التميػز في الأداء المؤسسي 

 (2021ككنو أداة ميمة لمبقاء في بيئة الأعماؿ)أشرؼ،
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يتضح مما سبؽ أف انييار الكثير مف الشركات يؤدم إلى ضياع حقكؽ أصحاب المصالح، كما يؤدم     

لأف المؤسسات يتـ تكجيييا مف كنظرا  إلى عدـ كجكد شفافية ك ثقو في المعمكمات التي تقدميا ىذه الشركات،

ماف نجاحيا عمى المدل الطكيؿ خلاؿ حككمة الشركات، فإف تكامؿ استدامة الشركات يعد خطكة ضركرية لض

دراسة  جرمتي مف الكاجب أف  أفٌ  يمكف القكؿعميو ك ، كميـ أيضا للاستجابة لمتطكرات البيئية كالاجتماعية

ككمةال مبادئ تطبيؽ مدل فةً عر مإلى  الأكٌؿالذم ىدؼ في المقاـ  ة حكؿ ىذا المكضكعميدانيٌ  عمى  كأثرىا حى

ككمةال مبادئتعزيز مستكل تطبيؽ  المؤسٌسيٌ، الأداءاستدامة  السؤاؿ  الدراسة تسعى للإجابة عفً  فإفٌ  .حى

 تي:الرئيس الآ

وكمة تطبيق مبادئما مدى "  في مدينة  يّ المؤسّس الأداء، وأثر ذلك عمى استدامة ؟ةالعائميّ  الشّركات ح 

ميْل  ويتفرع عنو الأسئمة الآتية: ؟"الخ 

ككمةالما مدل بتطبيؽ مبادئ  .1 ميٍؿة في مدينة العائميٌ  لمشٌركات حى  الإدارةة )العدالة(، البشريٌ )المكارد  الخى

 ؟المصالح، المساءلة كالتدقيؽ( أصحاب، حماية حقكؽ الشٌفافية فصاح، الإةماليٌ ال

( في ، كالتنظيميالاقتصادمٌ ، الاجتماعيٌ ، البيئيٌ ، ماليٌ ال) يٌ المؤسٌس الأداءاستدامة  مستكل كما ى .2

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركات  ؟ الخى

ككمةال مبادئتطبيؽ  مدلما  .3 ، الاجتماعيٌ ، البيئيٌ ، ماليٌ ال) يٌ المؤسٌس الأداء استدامة عمى مستكل كأثرىا حى

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركات( في ، كالتنظيميالاقتصادمٌ    ؟الخى

 ف رضيّات الدراسة: 3.1

 متغيرات الدراسة كأسئمتيا، فقد تٌـ صياغة فىرضيٌات الدراسة الرئيسيٌة:بناءن عمى العلاقة التي تضمٌنيا      
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ككمة لمشٌركات العائميٌة في لمدم تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيٌة   الف رضيّة الأوّلى: تطبيؽ مبادئ الحى

ميٍؿ )المكارد البشريٌة  أصحاب المصالح،  ، الإدارة الماليٌة، الإفصاح الشٌفافية، حماية حقكؽ)العدالة(مدينة الخى

 المساءلة كالتدقيؽ( تعكد لممتغيرات الديمغرافية لمشٌركة.

الأداء المؤسٌسيٌ )الماليٌ، البيئيٌ،  لاستدامةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيٌة  الف رضيّة الثاّنية:

ميٍؿ تيعزل متغيرات الديمغرافية لم الاجتماعيٌ، الاقتصادمٌ، الأداء التىنظيميٌ( في الشٌركات العائميٌة في مدينة الخى

 .لمشٌركة

ككمة لمشٌركات العائميٌة مدل بيف  ةدلالة إحصائيفركقات ذات تكجد  الف رضيّة الثالثة: تطبيؽ مبادئ الحى

ميٍؿ.أثرىا عمى استدامة ك   الأداء المؤسٌسيٌ في مدينة الخى

 الدراسة: أىداف 4.1

 :الآتيتكمن أىداف الدراسة في 

ككمةالعمى مدل تطبيؽ مبادئ  عرٌؼالت -1 ميٍؿة في مدينة العائميٌ  لمشٌركات حى )المكارد  الخى

المصالح، المساءلة  أصحاب، حماية حقكؽ الشٌفافية فصاح، الإةماليٌ ال الإدارةة)العدالة(، البشريٌ 

 كالتدقيؽ(.

( في ، كالتنظيميالاقتصادمٌ ، الاجتماعيٌ ، البيئيٌ ، ماليٌ ال) يٌ المؤسٌس الأداء استدامةمف درجة  التحقٌؽى  -2

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركات  .الخى

ككمةال مبادئتطبيؽ  مدل مىعرًفىة -3 ، البيئيٌ ، ماليٌ ال) يٌ المؤسٌس الأداء استدامةعمى كأثرىا  حى

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركات( في الاقتصادمٌ ، الاجتماعيٌ    .الخى
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 :ة الدراسةيّ أىمّ  4.1

عماؿ في كقطاع الأ الشٌركات مفى %( 95النسبةى )ثؿ تمٌ ة العائميٌ  الشٌركاتة الدراسة في ككف يٌ أىمٌ تكمف       

ميٍؿمدينة  الأداء الحديث عف الاستدامة  إطارنو في أ، ك (2020الخميؿ: تجارة كصناعة محافظة)غرفة  الخى

ككمة بيعد فإفٌ ، الشركات العائميةفي قطاع المؤسسي  كالمسؤكلية  البيئيٌ  بيعدالإلى  بالإضافة الشٌركات حى

إلى  يؤدٌمقد  الشٌركات رارية ىذهً تمٌ عدـ التحضير لاس فإفٌ ركائز ىذه الاستدامة، كبالتالي  أى ٌـ تيعدٌ عية تمٌ المج

  .ةً الاجتماعيٌ ك  ةً الاقتصاديٌ  الناحيةً  انييارىا، الأمر الذم لو الأثر الكبير مفى 

 ة  عمميّ ال الناحية   ة من  يّ ىمّ الأ : 

ككمةالمفيكـ  ييعدٌ  -1 كتيدؼ الدراسة  ،حاليٌ في الكقت ال مييمٌةالمفاىيـ ال مفى  يٌ المؤسٌس الأداءاستدامة ك  حى

ككمةال مدل تطبيؽكء عمى إلى تسميط الضٌ  حيث يشكؿ كؿ مف ، يٌ المؤسٌس الأداء استدامة كأثرىا في حى

في الدراسة تكجو عالمي مطمكب مف أجؿ تحسيف استدامة الإداء في  كالمستقمةالمتغيرات التابعة 

 .المؤسسات مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ الحككمة

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركاتكء عمى الضٌ الدراسة سمطت  -2  يكجدمف أكثر المدف التي  تيعدٌ كالتي  ،الخى

المحافظة )غرفة ع أنشطتيا في بتنكٌ  الشٌركاتيز ىذه تمٌ ، بالإضافة إلى الشٌركاتبيا ىذا النكع مف 

 (.2020محافظة الخميؿ: كصناعةتجارة 

ككمةالة مف ناحية تطبيؽ مبادئ العائميٌ  الشٌركات يدفتالدراسات الحديثة التي است مفى  -3 في مدينة  حى

ميٍؿ  تساعد في تطكير الأداء المؤسسي إذا أخذت بعيف الاعتبار.. كما اف نتائج ىذه الدراسة قد الخى

مع تػزايد التحديات العالمية الحديثة المؤثػرة عمى قطاعات عديدة لممنظمات، باتت ىناؾ تكجيات  -4

لابتكار ممارسات مؤسسية قائمة عمى عنصر الاستدامة الذم يعد في حد ذاتو متغيػر ميـ كحيكم 
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في  لبقاء المنظمات في بيئة الأعماؿ كعدـ الخركج مف مجالات العمؿ، بؿ كالكصكؿ إلى التميػز

 (2021الأداء المؤسسي ككنو أداة ميمة لمبقاء في بيئة الأعماؿ)أشرؼ،

 الأداءب خاصٌةالكء عمى العكامؿ ىناؾ حاجة لتسميط الضٌ  فإفٌ  ا،ما ذكر سابق بالإضافة إلى كؿٌ       

 الأداءك  ةً الاقتصاديٌ ك  ةماليٌ الك  ةً البيئيٌ ك  ةً الاجتماعيٌ )ميؤسٌسات الب تتعمٌؽمحاكر التي الجميع  الذم يض ٌـ يٌ المؤسٌس

 (.تىنظيميٌ ال

 ة:عمميّ الناحية ال ة من  يّ ىمّ الأ 

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  لمشٌركاتمف خلاؿ ىذه الدراسة يمكف  -1 ككمةال مدل تطبيؽعمى  عرٌؼالت الخى  حى

 . بيا خاصٌةال يٌ المؤسٌس الأداء استدامة عمىكأثرىا 

العائمية ككيفية تطبيقو لدييا، كمعرفة قدرة الشركات تسميط الضكء عمى مكضكع الحككمة في الشركات  -2

ككمة كؿ عمى حدل.  العائمية عمى تنفيذ مبادئ الحككمة مف خلاؿ التركيز عمى مبادئ الحى

 ةة بالنسبة لمباحثيّ ىمّ الأ: 

في مناىج البحث  ضافيٌةالإ المعرًفٌةب اكتزكيدى اية لدييعرٌفبزيادة القدرة الم ةة لمباحثيٌ ىمٌ تكمف الأ

 مف متطمبات التخرجٌ  ييعدٌ ىذا البحث  الحديث، بالإضافة إلى أفٌ  العالميٌ البحث  أساليبك  عمميٌ ال

ميٍؿمف جامعة  "إدارة الأعماؿ"ص لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في تخصٌ   .الخى

 الدراسة  اتحددم 5.1

  ّة:الحدود الموضوعي 

ككمةالاقتصرت ىذه الدراسة عمى مدل تطبيؽ مبادئ         الشٌفافية فصاحالإ ،“العدالة“ة البشريٌ المكارد ) حى

رسات ممٌاالمتكافئة،  المساىميٌفالمصالح كحقكؽ  أصحاب، حقكؽ ةماليٌ ال الإدارةفي الكصكؿ لممعمكمات، 

 الأداء(. كأثرىا عمى كتفكيضيا الصٌلاحيٌاتمف حيث الفصؿ الكاضح في مسؤكليات  ،المساءلة كالتدقيؽ
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 الأداء، البيئيٌ  الأداء، تىنظيميٌ ال الأداء، الاجتماعيٌ  الأداء، ماليٌ ال الأداءة )العائميٌ  لمشٌركات يٌ المؤسٌس

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركات( في الاقتصادمٌ   .الخى

  :ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركاتت ىذه الدراسة عمى تمٌ الحدود المكانية  .الخى

  اقتصرت ىذه الدراسة عمى الفئات المختمفة )رئيس مجمس إدارة، أك عضك مجمس  ة:البشريّ الحدود

 الشٌركاتأك مدير مكارد بشرية( في  ماليٌ أك مدير  تنٌفيذمٌ إدارة، أك رئيس شركة أك مدير عاـ أك مدير 

ميٍؿة في مدينة العائميٌ   .الخى

 :( ميلادم.2023-2022إجراء ىذه الدراسة خلاؿ فترة ) ت ٌـ الحدود الزمنية 

 

   :الإجرائيّةالتعريفات  6.1

 "الإدارمٌ " عمميٌ إجراء التعريؼ ال ت ٌـخؿ بيف المعمكمات المتد بان ة كتجنٌ عمميٌ لأغراض الدراسة ال تحقيقان        

ذكرىا في الأجزاء اللاحقة في ىذه  ت ٌـالكاردة في الدراسة، كالتي لف ي ةرئيسيٌ اللممصطمحات كالمرادفات 

ككمةالدراسة: )  ة(العائميٌ  الشٌركات، يٌ المؤسٌس الأداء، الاستدامة، الشٌركات حى

  وكمة  (Corporate Governance) :الشّركات ح 

ككمةال ميدكٌنةت عرٌف  ككمة(ال)ة الفمسطينيٌ  حى بمكجبيا  ت ٌـالتي ي الإجراءاتك )مجمكعة القكاعد  بأنيا حى

ة، تنٌفيذيٌ ال الإدارة، ك الإدارةكالرقابة عمييا، عف طريؽ تنظيـ العلاقات بيف مجمس  الشٌركةإدارة 

 ت ٌـ( كعميو، تيلمشٌركةة البيئيٌ ة ك الاجتماعيٌ المصالح الآخريف، ككذلؾ المسؤكلية  أصحاب، ك كالمساىميٌف

ككمة كالرقابة عمييا، كبفحص قدرات  الشٌركةفيو إدارة  ت ٌـالذم ي الأسمكب، برئيسيٌ ، بشكؿ الشٌركات حى

 أصحابك  المساىميف تتفؽ كمصمحةى  لمشٌركةعمى كضع سياسات كرسـ أىداؼ  الإدارةمجمس 

ككمةال ميدكٌنة) المصالح الآخريف.  (14ص-2009ة،الفمسطينيٌ  حى
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 ة: العائميّ  الشّركات(Family business) 

التي يككف فييا الأغمبية  الشٌركة" بأنيا (ةالعائميٌ  الشٌركة)ت عرٌفة الد كليٌ كيؿ تمٌ ال مؤسٌسةفي دليؿ 

إلى  الشٌركة( الذم يعتزـ نقؿ المؤسٌسكف)المؤسٌسالتصكيتية في أيدم العائمة المسيطرة، بما في ذلؾ 

 (.(IFC,2012, pg:12. "أحفاده

 يّ المؤسّس الأداء :(organization performance) 

ة داخميٌ كء تفاعميا مع عناصر البيئتيف الفي ضي ميؤسٌسات المنظكمة متكاممة لنتائج أعماؿ "ىك   

في  الفىرعيٌةالكحدات  أداءك  المتخصٌصة الفىرعيٌةفي إطار كحداتيـ  فرادالأ أداءكيشمؿ  ة"الخارجيٌ ك 

ة الاقتصاديٌ في إطار السياسات العامة كالبيئة  الفىرعيٌةالكحدات  أداءك  مؤسٌسةإطار السياسات العامة لم

 (2021ة. )الفقياء،الاجتماعيٌ ك 

نشطة " مجمكعة الأ يٌ المؤسٌس داءللأ تعريؼ أجرائيٌ  ة إلىصؿ الباحثتكبناء عمى التعريؼ السابؽ 

كنيا مف تحقيؽ أىدافيا المكضكعة مسبقا، كذلؾ بترشيد تمٌ كالتي  المؤسٌسةات التي تقكـ بيا عمميٌ كال

 كالكصكؿ إلى نتائج المطمكبة." معنكمٌ ك  مادمٌ مكاردىا كاستدامتيا لتحقيؽ أعمى عائد 

 :الاستدامة( sustainability) 

القدرة التنظيمية كالمؤسسية عمى تحقيؽ إدارة فعالة كمستدامة لمجكانب المالية كالتنظيمية كالبيئية بحيث 

تتحقؽ أكبػر قيمة مضافة كأحسف أسمكب لػإدارة كتطكر مستمر فػي أسػالػيػب الػحػفػاظ عمى اسػتػمػراريػة 

 (.Amoah, 2022أداء المؤسسة لنشاطيا فيما يتعمؽ بالأبعاد التنظيمية كالمالية كالبيئية )
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 الدراسة: نموذج 7.1

 (1)الاتي: شكل وضيح كما ىو بالشكل تّ اليمكن والديموغرافية، استناداً لمتغيرات الدراسة المستقلّ والتابع 
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ًالمسمى‌الوظٌف 

عدد‌سنوات‌الخبرة 

مؤسس‌الشّركة 

نوع‌النشاط 

رأس‌مال‌الشّركة 

ٌّن‌فً‌الشّركة  .عدد‌الموظف

الشكل‌القانونً‌للشركة. 

سنوات‌الخبرة‌للشركة 
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 الثاّنيالفصل 
 والدراسات السابقة الإطار النظري

 
  النظريّ الإطار  1.2

ككمةال :الأكٌؿالمبحث  1.1.2  حى

ككمةال: الثاٌنيالمبحث  2.1.2  ةالعائميٌ  الشٌركاتفي  حى

 يٌ المؤسٌس الأداءالثالث: المبحث  3.1.2

ككمةالمبادئ  الرابع: تأثيرالمبحث  4.1.2  ةالعائميٌ  لمشٌركات يٌ المؤسٌس الأداءعمى  حى

 

 الدراسات السابقة  2.2

  عىربيٌةالبالمغة  الدراسات 1. 2.2

  الأجنبيٌةبالمغة  الدراسات 2.2.2
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 الإطار النظريّ  1.2

وكمةالالمبحث الأول:  1.1.2  ح 

 :الم قد مة 1.1.1.2

ككمةالالمتزايد بمفيكـ  العالميٌ اـ تمٌ للاى نظران        رىصىتً ، فقد حى عمى كضع محددات ميؤسٌسات ال العديد مفى  حى

صدار قكاعد كقكانيف لتنظيـ كتحميميا بيغية تطبيقياكمعايير  ككمة، كا   منظٌمةات: المؤسٌس، كمف ىذه الشٌركات حى

( كبنؾ التسكيات IFC) الد كليٌ ة التابعة لمبنؾ الد كليٌ كيؿ تمٌ ال مؤسٌسة( ك OECDكالتنمية ) الاقتصادمٌ التعاكف 

ككمةال نطاؽ فمسطيف فقد أصدرت سمطة النقد تعميماتً  أمٌا عمى( ممثلا بمجنة بازؿ. BIS) الد كليٌ   الخاصٌة حى

في البكرصة، كأصدرت المجنة  ميدرجةال الشٌركاتب الخاصٌة بالمصارؼ، كأصدرت بكرصة فمسطيف التعميماتً 

ككمةة الكطنيٌ  ككمة ميدكٌنة 2009في فمسطيف عاـ  لمحى  أجؿً مف  لابيدٌ منيا ىذه التعميمات كاف ككؿٌ  الشٌركات حى

 .(2015)الغزاؿ،  ماليٌ الالانييار كالفشؿ  ثؿ عماد الاقتصاد مفى تمٌ التي ميؤسٌسات الالحفاظ عمى ىذه 

التي  بأنيا مف أقدـ النظريٌات (Jensen & Mackling, 1976)تيعتبر نظرية الككالة التي ينظر إلييا        

ٌـ تطبيقيا بالشٌركات  العائميٌة في الجيؿ الثاٌني أك الثالث، كذاؾ لعدد مفى الأسباب التي مف أىمٌيا: عدد ت

دارة الشٌركة بشكؿٌ جيد. كمع تطكر النظاـ العائميٌ أصبحت  الميلٌاؾ كالحاجة إلى شخص قادر عمى القيادة، كا 

علاقة في الشٌركة، مثؿ  مشاكؿٌ الككالة كالمالكيف كالمككمٌيف ليس الطرؼ الكحيد، بؿ ثمٌة أطراؼ أخرل ليا

)صاحب العمؿ كالككيؿ كالمساىميٌف كالدائنيف كالمكظٌفيٌف كالعملاء( كلكؿٌ مصالحو الخاصٌة، فصاحب العمؿ 

يسعى إلى زيادة الأرباح كالحًصٌة السكقية مع تقميؿ حجـ المخاطرة، بينما يسعى الككيؿ إلى زيادة المكافأة 

 قؿٌ.كالحكافز مع بذؿ مجكد أقؿٌ كمخاطره أ

ٌـ انتقاد نظرية الككالة عمى يد       " مشاكؿٌ الككالة كنظرية  ػفي مقالتو المرسكمة ب (Fame.F,1980)كت

الشٌركات" بأنيا أحادية الجانب كمؤكدةن عمى بعض العكامؿ الاقتصاديٌة، كلكنٌيا لا تشمؿ المشاكؿٌ السياسيٌة 
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ككمة، كدىكر أصحاب المصالح الآخريف،  ككمة مف مخاطر الككالة كذلؾ مف خلاؿ كالداخميٌة لمحى كتحدٌ الحى

فرض بعض الأحكاـ كالآليات الداخميٌة كالخارجيٌة التي تضمفي كفاءة الشٌركة في استغلاؿ مكاردىا كتحقيؽ 

 أىدافيا.

تيعتبر نظرية الككالة ك نظرية أصحاب المصالح مف أىٌـ النظريٌات العمميٌة الداعمة للإفصاح، ك لكف       

ٌـ فقط بأصحاب الشٌركة ك الككيؿ، الأمر الذم تتجنبو نظرية أصحاب ييعاب  عمى نظرية الككالة بأنيا تيت

المصالح إذ إنيا اىتمٌت بتفسير العلاقة بيف الشٌركة ك جميع فئات أصحاب العمؿ ك تمبية جمع احتياجات 

لح إلى فئتيف رئيسيٌتيف ) التي تتطمبيا جميع الفئات ذات الصمة ك المصمحة بالعمؿ مع تقسيـ أصحاب المصا

مىف يؤثٌر عمى استمٌرارية الشٌركة ك لا يؤثٌر عمى استمٌرارية الشٌركة( ك تمٌيؿ نظرية أصحاب المصالح إلى 

 ضماف استمٌرارية الشركاء كبقائيـ مف خلاؿ كسب ثقة الفئات المختمفة . 

ث عف انو " ليس ىنالؾ أمٌ تعارض ( الذم تحد 1997كتمٌكنت نظرية الإشراؼ، ك ييعتبر ) ليفيزفي،       

ككمة ىك التحديد ك إيجاد الآليات ك اليياكؿٌ التي تيسيٌؿ  بيف مصالح المدراء ك الككلٌاء، كأفٌ اليدؼ مف الحى

التنسيؽ الأكثر فاعميةن بيف الطرفيف، كما يفترض عدـ كجكد مشاكؿٌ متأصٌمة في حكافز أك دكافع المديريف 

اليدؼ ىك تسييؿ عمؿ المياـ ك تيسير قياـ كؿٌ فرد بدكره ) الحكـ الذاتيٌ (، ك ذلؾ  التنٌفيذيٌيف لمشٌركة، كأفٌ 

سيككف مفيدان في تعظيـ قًيمة الفرد ك أحساسة بالانتمٌاء الذم سيؤدٌم بدكره إلى تعظيـ قًيمة الشٌركة، بما 

 ينعكس بالإيجاب عمى مساىمٌييا ك مالكييا ك إدارتيا .

لتعالجى بًشكؿٌ أساسيٌ المكارد المكتسبة    (Pfeffer & Salanick,1978)د المكارد كتأتي نظرية اعتمٌا      

مف البيئة التي تعمؿ فييا الشٌركة، كىي مفيدة في كصؼ أىمٌية الخبرة المكتسبة مف قًبؿ الشركة لخدمة 

ككمة التي تتكمٌـ عمى أىمٌية الخبرة في  خدمة أصحاب مصالح أصحابيا بشكؿٌ أفضؿ، كىي بدكرىا تدعـ الحى
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المصالح بشكؿٌ أفضؿ، كبذلؾ زيادة الرقابة كالامتثاؿ القانكنيٌ. بالإضافة إلى تقديـ المشكرة التي تيعتبر مف 

ككمة الجيدة.  معايير الحى

لذلؾ تجد باف نظرية الاعتمٌاد عمى المكارد تيعدٌ مف أكثر النظريٌات التي يمكف اعتمٌادىا لتككف محكر        

ككمة الشٌركات العائميٌة لأنيا تقكـ عمى تنظيـ كامؿ كتيسيٌؿ عمؿ الشٌركة بشكؿٌ كمٌي كليس جزئي  أساسيٌا في حى

 أك الاشراؼ أك حتٌى أصحاب المصالح. أك متعمؽ بفئة محددة كما ىك الحاؿ في نظرية الككالة

ككمة، متعمٌقةن  ةن يٌ أساس مفاىي ٍـ بحثمال ىذا يعرض           ككمةالتعريؼ  بيف تتنكع بالحى  ،يٌتياأىمٌ ك  كأىدافيا حى

ككمةال مكضكع تكضيح في تساعدكضكعات م مف إلى ذلؾ كما كجكدىا، كمبررات كضكابطيا،  كتبسطو حى

 .لمقارئ

وكمةال لمفيوم ةالدَّوليّ  المنظّمات تعريفات 2.1.1.2    ح 

  :الدَّوليّ  البنك تعريف‌- أ

 الحكم) الد كليٌ  البنؾ عرٌؼ الحكـ، ةديمقراطيٌ ك  الدكلة لمكارد الرشيدة الإدارة بيف الد كليٌ  البنؾ ربط    

 حككمات الفساد ككجكد كانتشار الإنساف، حقكؽ احتراـ كعدـ السمطةاستخداـ سكء  "أنو عمى( السّيئّ 

 رسةممٌاخلاليا  مف ت ٌـي التي الطريقة "أنو عمى (الجيد الحكم) عرٌؼك " .ممثمة كغير منتخبة غير

شكؿ  ):ىي أبعاد ثلاثة الجيد لمحكـ كجعؿ لمدكلة، ةالاجتماعيٌ ك  ةالاقتصاديٌ  المكارد إدارة في السمطة

مكارد  استغلاؿ أجؿً  مف القرارات ( اتخاذةالسياسيٌ  ةعمميٌ ال إدارة ،(اتالمؤسٌسك  اليياكؿ) السياسيٌ  النظاـ

 فإفٌ  كبالتالي، .كتنفيذىا(" المناسبة السياسات تخطيط عمى الحككمة )كقدرة، فييا التنمية لتحقيؽ الدكلة

 ككالات مفوٍ  اراتثمٌ است أك ،التنمية مساعدات عمى لمحصكؿ الطبيعيٌ  المقابؿ ىك الجيد تعزيز الحكـ

 (.12: 2012)غادر،  .جديدة لسياسات الدكؿ بتبنٌي ربطو ث ٌـ الإقراض، كمف
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  :ةالدَّوليّ  لمتنمية الكندية الوكالة تعريف - ب

 سمكب أ"أنو عمى( مالحك أسموب) مفيكـ عرٌؼت إذ ،الد كليٌ  لمبنؾ السابؽ التعريؼ مفى  كيقترب     

 ةالاقتصاديٌ  "الدكلة إدارة مكارد في الحككماتقًبؿ  مف قًيـلم السمطكمٌ  التخصيص رسةممٌا

 المختمفة بكاسطة المستكيات القكة رسةممٌا" أنو عمى (الجيد أو دالرشي الحكم) عرٌؼكت ،"ةالاجتماعيٌ ك 

 البنؾ تعريؼ كيختمؼ ."كالمساءلة الشٌفافية الإنصاؼ، نة،مٌاالأ ية،فعٌالالب يتسـ بأسمكب لمحككمة

: 2017)الشبمي، .الفاعميف مف غيرىا دكف فقط الحككمات عمى القكة رسةممٌا يقصر بأنو الد كليٌ 

42). 

وكمةال IFCة الدَّوليّ ويل تمّ ال مؤسّسةتعريف  - جـ  الشٌركاتمف خلالو إدارة  ت ٌـىي النظاـ الذم ي": بأنيا ح 

 ".في أعماليا التحكٌـك 

ككمة: 1992ت جمعية كادبوري، عرّف -د   التكازف بيف الأىداؼ  يحقٌؽالذم  الأسمكب"  الشٌركات حى

ككمةإطار  ف الأىداؼ الفردية كالمشتركة مف جية أخرل، كأفٌ بية مف جية، ك الاجتماعيٌ ك  ةالاقتصاديٌ  المنشاة  حى

ظـ المحاسبة كالمساءلة عف إدارة ىذه المكارد، عمى تكفير ني  ضان يأ كيحثٌ  ،لممكارد فعٌاؿالاستخداـ عمى  ييشجٌع

: 2015، آخركفع" )بكرقة ك تمٌ كالمج تآكالمنش فرادكاليدؼ مف ذلؾ ىك التقريب قدر الإمكاف بيف مصالح الأ

129.) 

 أك الشٌركات إدارة خلالو مف ت ٌـي الذم "النظاـ ىي :(OECDة )الدَّوليّ  ويلتمّ ال مؤسّسة عرّفت -ىـ

ككمةال .كالتنمية الاقتصادمٌ  التعاكف منظٌمة وعرٌفكما ت“أعماليا  في التحكٌـك ميؤسٌسات ال  مفى  مجمكعة " حى

 أصحاب مف الأسيـ كغيرىـ كحممة الإدارة كمجمس الشٌركة إدارة عمى القائميف بيف تربط التي العلاقات

ككمةال فإفٌ  ،عمكمان  ".المصالح  أك الشٌركة في ةن يٌ ساسالأ الأطراؼ بيف العلاقاتً  تحكـ نظـ كجكد" تعني حى

 (OECD,2015) ."الفساد كمكافحة كالعدالة، الشٌفافية تحقيؽ ، بيدؼالمؤسٌسة



17 
 

وكمةالقواعد  م دوّنة عرّفت - و وكمةة الفمسطينيّ  لمشّركات ح   الإجراءاتك " مجمكعة القكاعد  بأنيا الشّركات ح 

ة تنٌفيذيٌ ال الإدارةك  الإدارةكالرقابة عمييا، عف طريؽ تنظيـ العلاقات بيف مجمس  الشٌركاتبمكجبيا إدارة  ت ٌـالتي ي

ة الكطنيٌ " )المجنة لمشٌركةة البيئيٌ ة ك الاجتماعيٌ المصالح الآخريف، ككذلؾ المسؤكلية  أصحاب، ك كالمساىميٌف

ككمة  ( 14: 2009، لمحى

وكمةال)كيمتد مفيكـ        ككمة الد كليٌ ك ذلؾ لما جاء في تعريؼ البنؾ  ،ع ككؿٌ تمٌ ليشمؿ المج (ح   : بأنيا لمحى

 المتٌحدةع بيدؼ التنمية"،  كما جاء تعريؼ برنامج الأمـ تمٌ ة لممجالاقتصاديٌ مف خلاليا إدارة المكارد  ت ٌـ"حالة ت

" توستكياع عمى كافة مي تمٌ لإدارة شؤكف المج ةالإداريٌ ك  ةً السياسيٌ ك  ةً الاقتصاديٌ  رسة السمطاتً ممٌا" ىي  الإنمائيٌ 

ككمةالتطبيؽ مفيكـ  يعني أفٌ  ممٌا ع بأكممو، ك ذلؾ مف تمٌ لو في المج تطبيقان  بالضٌركرةيتطمب  الشٌركاتفي  حى

مٍؽً مة ليذا الاتجاه ك ركات ، مف خلاؿ القكانيف المدعٌ لشٌ اخلاؿ تييئة البيئة التي تعمؿ فييا   يٌةأىمٌ بالكعي  خى

ككمةال ككمة فعٌاؿكجكد إصدار متكامؿ ك  فإفٌ  ث ٌـسميمة، كمف  ةماليٌ  أسكاؽجيد ك  مصرفيٌ ككجكد نظاـ  حى  لمحى

 ( 37:  2014ة ك التشريعية ) عيسى، يٌ المؤسٌسطر الأي  عمى تكافر مجمكعة متكاممة مفى  ةو يٌ أساس د بصفةو تمٌ يع

وكمةال فمسفة 3.1.1.2    ح 

ككمةضكابط  كجكد ييستدع ممٌا، ةالمعاصر  الشٌركات يماب يزتمٌ ت ميزتاف ثمة     ، كىما:لمحى

دارتيا الشٌركةممكية  بيف بالفصؿ يزتمٌ ت الحديثةى  الشٌركات أفٌ  حقيقة :ىالأوّل الميزة  .كا 

 .المساىميٌفصغار  حساب عمى المساىميٌف كبار بو تعتمٌ ي الذم النفكذ :ةالثاّني الميزة

 تقكـ الإدارة بأف الشٌركة في المصالح صحابلأ يضمف رقابيٌ  نظاـ كضع إلى الدكؿ الميزتاف ىاتاف دفعت

 .فالمساىميٌ  كبار طتسمٌ  مف المساىميٌف صغار النظاـ ىذا يحمي الكقت الذم في كجو؛ أفضؿ عمى بمياميا
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وكمةال مبادئ 4.1.1.2   ح 

ة الفكريٌ كتساعد عمى تكامؿ الجكانب  الشٌركاتفي  تكفٌرتالتي يجب أف  المبادئمجمكعة مف  ثمٌة      

التي يجب أف تتصؼ بيا  المبادئىذه  أى ٌـبيا، كما تساعد عمى تحقيؽ أىدافيا كميزاتيا، كمف  الخاصٌة

ككمةال  .الآتيثؿ في تمٌ ت لمشٌركاتالجيدة  حى

  ةماليّ ال الإدارة+ Disclosure & Transparency)) فصاحالإ الشّفافية -1

 ةماليٌ أك لفترات  ةدكريٌ  أمٌا بصكرة ت ٌـ، كتالمستثمريف ( تي ٌـةماليٌ كغير  ةماليٌ بارة عف معمكمات )عً  كى :فصاحالإ

لمجميع، كعدـ  نفسو المعمكمات في الكقت تكفٌرت حتٌىكذلؾ  ،دكث المعمكمةمحددة أك بصكرة فكرية عند حي 

 ( 2016ركف العرب،ثمٌ غيره مف المعمكمة. )المستقًبؿ  الأشخاصأحد  استفادةإمكانية 

أف  الشٌفافية. كتتطمب لمشٌركةة يقيٌ الحقٌ  ةماليٌ الكرة الكشؼ الكامؿ عف الصي " بأنيا (الشّفافية)ت رٌفعي  :الشّفافية

 ".بشكؿ كاضح صريح لمشٌركة يقيٌ الحقٌ لمكاقع  الأحداث الجكىرية المعمنة عاكسةن  أكً  ةماليٌ الالبيانات  تككفى 

 (2016ركف العرب،ثمٌ )المست

ككمةال في كالمتطكرة الحديثة فاىيـالمى  مفى  الشٌفافية تيعتبرك         بيا العمؿ الكاعية الإدارة عمى كالتي يجب ،حى

 عفً  التخمٌيى ك  الانفتاح الشٌفافية كتعني .بيا المعنية كالأطراؼ الشٌركة عمى ةو يٌ أىمٌ  مف ليا لما كانتياجيا

 أف يمكف التيمؤشٌرات ال أى ٌـ فمف .السميمة كالرؤية ؽلمتحقٍ  قابلان  يءش كؿٌ  كجعؿ كالتضميؿ، السريٌةالغمكض ك 

 (2016ركف العرب،ثمٌ )المست :الشٌفافية مبدأ عماؿالأ في تساعد

 .قاعدة بيانات ككجكد دقيقة إعلاـ كمصادر الدكلة،ميؤسٌسات  كؿٌ  أنشطة عف منتظٌمة ةدكريٌ  تقارير كجكد -

 .صانعيو لدل القرار اتخاذ أسس ككضكح ات،المؤسٌسك  الحككمة ميزانية نشر -

 .الشٌركاتك ميؤسٌسات الك  الحككمة في الأنشطة مختمؼ عف اتحصائيٌ الإ عمى الحصكؿ سيكلة -

ريٌة الرأم عف لمتعبير دةتيعدٌ م آليات كجكد -  .بحي
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 .كأكجو الإنفاؽ كيمياتمٌ  كمصادر ،المؤسٌسةب الخاصٌة كالمصاريؼ التكاليؼ مفى  بجممة تتعمٌؽ :ةماليّ ال الإدارة 

ككمةالب المرتبطة القضايا أى ٌـ مف ةماليٌ ال الإدارة مبدأ ييعدٌ ك  ككمةال إفٌ  إذ يا،كمٌ تش أسباب كمف بؿ ،حى  حى

 ظيكر مع ةماليٌ ال الإدارةب اـتمٌ الاى تزايد الإنفاؽ، كقد سلامة مف التحقٌؽى  تستيدؼ سياسات نتاج ساسبالأ

 أى ٌـ كمف .كمتابعة أفراد اـتمٌ اى محؿٌ  الحككميٌ  الإنفاؽ مف جعؿ الذم الأمر كالمحاسبية، الشٌفافية مفيكـ

  :يمي ما (ةماليّ ال الإدارةمبدأ ) عمؿ تحكـ أف يمكف التيمؤشٌرات ال

 .مؤسٌسةلم دةتيعدٌ م كيؿتمٌ  مصادر كجكد -

 .ةماليٌ ال المؤسٌسة مكارد لتطكير خطط كجكد -

 .مؤسٌسةلم سنكية ميزانية كجكد -

 .المنصرفة التكاليؼ كءضى  في المؤسٌسة أنشطة يةفعٌال تقكيـ -

 .المؤسٌسة أنشطة مع نفاؽالإ حجـ تناسب -

 :Review and audit)المساءلة )و التدقيق  -2

التدقيؽ  ث ٌـ، نجازكالإ التنفيذي  ؛ لمراجعتو مف حيثي داءمصاحب للأ ميسٍتمرٌ  يٌ قًيمتىك عبارة عف نشاط       

كدةعمى  كدةالالعناصر التي ترتكز عمييا إدارة  أى ٌـىذا النشاط أحد  ييعدٌ ك ، نجازىذا الإ جى  ظؿٌ ، في جى

كدةاللتحقيؽ  عالميٌةالالمستدامة   (2017البريطانية لمتعميـ العالي، عىربيٌةال كاديميٌة. )الأجى

التي تضمف  ةماليٌ الك  ةالإداريٌ  ةالخارجيٌ ة ك داخميٌ ات العمميٌ كافة ال أنٌيا" :كيف ةلمباحث الإجرائيٌ  أمٌا التعريؼ     

 كالمحاسبية، كاكتشاؼ أمٌ  ةالإداريٌ المطمكب حسب المعايير  كؿٌ بالش طة بياك المن تقكـ بأعمالو الشٌركة بأفٌ 

 عف ةتنٌفيذيٌ ال الإدارة مساءلة لممساىميٌف صلاحيا كالعمؿ عمى تقييميا كرقابتيا، كيحؽه ا  خمؿ أك انحراؼ ك 
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 ـأمٌا  المجمس كمسؤكلية الإدارة مجمس ـأمٌا  ةتنٌفيذيٌ ال الإدارة مسؤكلية المساءلة ضمف ت . كما"أدائيا

 .المساىميٌف

المسئكليف  لتشجيع حكافزى  كجكد عمى أيضان  ترتكز بؿ فقط، العقاب جانب عمى المساءلة تقتصر كلا         

 عىربيٌةال كاديميٌةكما ذكر في )الأ :ىما ،المساءلة مف افنكع نة، كىناؾأمٌاك  يةفعٌالك  بإخلاص مياميـ أداء عمى

 (2017البريطانية لمتعميـ العالي،

أك  الإدارة داخؿ المتاحة ةالبشريٌ ك  ةماديٌ ال المكارداستخداـ  طبيعة عمى تنصبٌ  :ةالوظيفيّ  المساءلة-أ

 .فييا عمميا المؤسٌسة تباشر التي البيئة عمى المباشرة كالآثار ،المؤسٌسة

 عمى ةدر قي الك  البيئة، عمى المؤسٌسة أك منظٌمةلم المدل بعيدة الآثار عمى تنصبٌ  :ةستراتيجيّ الإ المساءلة - ب

كدة تحسيف  ، ىما:قيفشٌ  فمً  ليا بدٌ  لا مسؤكلية أمٌ  أفٌ  يتضح سبؽ ممٌاك  .لأعضائيا الحياة جى

 .التعيٌد أك الالتزاـ أكليما:

 .المحاسبة تككف الالتزاـ فبقدر المنطقية، نتيجتيا كىك المساءلة، المحاسبة أكً  ثانييما:

  :يمي ما المساءلة مبدأ تحكـ أف يمكف التيمؤشٌرات ال أى ٌـ كمف

 .لو كحةممٌنال السمطة مع الفرد مسؤكلية حجـ تناسب -

 .ييزتمٌ  دكف العامميف جميع عمى المساءلة آليات كتطبيؽ فرادالأ لمحاسبة آليات كجكد -

 لمثكاب ةو قانكنيٌ  معاييرى  ككجكد المخالفة حجـ مع المخالفيف عمى المكقٌعة الجزاءات تناسب -

 كالعقاب.

  (Responsibility): المسؤولية -3

ككمةال أنظمة كتيدؼ ،يحدد نقاط السمطة كالمسؤكلية تىنظيميٌ  كؿٌ ىي تكفير ىي         الحسٌ  رفع إلى حى

 أعضاء مجمس مف عضكو  كؿٌ  ؼى يتصرٌ  ة( كأفتنٌفيذيٌ ال الإدارةك  الإدارة )مجمس الإدارة يقٌ شً  لدل بالمسؤكلية
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 التعاكف عي كتشجٌ  ،لممساىميٌف ةقانكنيٌ ال كؽالحقٌ المسؤكلية ب تقرٌ  كما ة،ينيالمً  الأخلاؽ مفى  عالية بدرجة الإدارة

 ،ةالاقتصاديٌ الاستدامة  كتحقيؽ ،العمؿ فرص كتكفير الربح منيا ،ىشتٌ  أمكر في كالمساىميٌف الشٌركة بيف

 (2018)صاؼ، .بالإضافة إلى محاسبة المسؤكليف كمتخذم القرار

 :(fairness) المصالح( أصحابالمساواة والعدالة )حقوق  -4

 بيف المساكاة بيا قصدكما يي  ككبارىـ؛ المستثمريف صغار بيف المساكاةىك  ناىي  بالمساكاة المقصكد      

 كؽى الحقٌ  يمتمؾ الكاحد السيـ مالؾ فإفٌ  المثاؿ، سبيؿ فعمى ،سكاء حد   عمى كالأجانب يفيٌ محمٌ ال المستثمريف

 ،الإدارة مجمس كمساءلة ،العمكميٌةالجمعية  في كالمشاركة كالتصكيت سيـ المميكف مالؾ يمتمكيا نفسيا التي

 المساىميٌفة المتساكية بيف جميع ميعامًمالعدالة تككف في ال فٌ أيرل صاؼ ب اكمك الأرباح،  تكزيع مف حًصٌةك 

 (2018. )صاؼ، الشٌركةفي 

  :المشاركة -5

بداع كالجميكر، القيادة بيف القائمة الفجكة تجاكز إلى المشاركة        لا السمطة رسةممٌال ىرميةً  أشكاؿو  كا 

 علاقة كتقكـ .كتنفيذه القرار نعصي  في الجماعة مشاركة عمى بؿ ،الشٍكميٌة كالمشاركة الإنابة مبدأ عمى تقكـ

 (:2018كما يراىا )صاؼ، :، منيامحددة سسو أي  عمى المشاركة

 .ناضج مدني عتمٌ كمج راسخةميؤسٌسات ك  قانكف دكلة كجكد -

 .الدكلة مفى  ىبةن  أك منحةن  كليست الأطراؼ، كؿٌ  حؽٌ  المشاركة بأف الكاممة القناعة تكافر -

 بعيدة كأخرل مرحمية، أىدافان  تتضمٌف كمستقرة محددة يةنمكٌ ت ةستراتيجيٌ لإ طرؼ كؿٌ  امتلاؾ -

 .المدل

 .كالتفاعؿ كالتكامؿ المشاركة لفكرة بكليـكقى  الأطراؼ، بيف مشتركة التقاء أرضيٌة كجكد -
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 لمسمطة، سمميٌ  كتداكؿ ،نيابيٌ  ثيؿتمٌ  مف ذلؾ نويتضمٌ  بما حقيقيٌ  ديمقراطيٌ  مناخو  إرساء -

 .كسيادة القانكف

 البرامج، تصميـ إلى السياسات، نعصي  مف بىدٍءنا المستكيات كافة في المشاركة علاقة سيادة -

 .كالتنفيذ اتخاذ القرارات البيئةإلى 

وكمةالجيود معيد   :الفمسطينيّ  ح 

ككمةال دي معي تأسٌسى         ككمةاليدؼ نشر ب( 2011في إبريؿ ) الفمسطينيٌ  حى  خاصٌةالت القطاع آفي منش حى

ىدفت  ةن ميدانيٌ  ( دراسةن 2012المعيد في العاـ ) أجرللممبادئ المتعارؼ إلييا دكليا، كما  كفقان  الحككميٌ ك 

ككمةالأكضاع  إلى تقييـ مباشر كؿٌ شبً  في  ميدرجةال الشٌركاتتمؾ  خاصٌةكبالعامة،  مساىمٌةال الشٌركاتفي  حى

كالقكانيف الكاردة في  نظمةالأبالمكائح ك  الشٌركاتإلى مدل التزاـ  عرٌؼالدراسة الت تضمٍنتبكرصة فمسطيف، ك 

ككمة ميدكٌنة ككمةالة )معيد الفمسطينيٌ  الشٌركات حى  (2013، الفمسطينيٌ  حى

وكمةة الوطنيّ جيود المجنة   :لمح 

كيؿ تمٌ ال مؤسٌسةالتنسيؽ مع بكرصة فمسطيف كسمطة النقد ك  بيعدك  ةً الفمسطينيٌ ىيئة سكؽ الماؿ شكٌمت         

ككمة ةى الكطنيٌ  المجنةى   ةً الد كليٌ  ككمةل خاصٌة لائحةو  عداد، لإلمحى في فمسطيف، مف خلاؿ مجمكعة مف  الشٌركات حى

ككمةقكاعد  ميدكٌنة( 2009) الثاٌنينتج عنيا في تشريف  ،ات ذات العلاقةيٌ الشٌخصك ميؤسٌسات ال في  الشٌركات حى

ككمةالعمى )تعريؼ  ميدكٌنة، كاحتكت الالفمسطينيٌ مجمس الكزراء قًبؿ مف  إقرارىا لاحقان  ت ٌـك  ،فمسطيف كاليدؼ  حى

ككمةالمف تطبيقيا كقكاعد  ككمةالأسس  أيضان  تضمٍنت( ك يٌتياأىمٌ ك  كاسسيا حى ىذه اشٌتممت كمعاييرىا ك  حى

 ، التدقيؽ(الشٌفافية فصاحالإ، الإدارة، مجمس الشٌركة)إدارة  عمى المعايير

 

 



23 
 

 ن:أمّا مؤسّسةجيود 

ككمةالنشر مفيكـ  -عمى عاتقيا-ف أمٌا  مؤسٌسة أناطت       العديد مف  نفٌذتىذا اليدؼ  جؿً كتطبيقيا كلأ حى

 (2022ف،أمٌا مؤسٌسةيا: )أىمٌ النشاطات ك 

 (.2007)ة في ابريؿ الفمسطينيٌ  لمشٌركاتإطلاؽ مشركع إصدار شيادات النزاىة  -1

ككمةاللتكجيييا نحك تعزيز  لمشٌركاتسمكؾ  ميدكٌنةتطكير  -2  الرشيدة. حى

العلاقة كالجيات ذات  أصحاباعات ككرش العمؿ عمى صعيد المسؤكليف ك تمٌ عقد مجمكعة مف الاج -3

ككمةبمكضكع  يتعمٌؽالاختصاص بما   .الشٌركات حى

 ة:الفمسطينيّ جيود سمطة النقد 

ة النقد بالعمؿ عمى طكتقكـ سم ،مف أكبر القطاعات في فمسطيف الفمسطينيٌ  مصرفيٌ الجياز ال ييعتبر       

 .  كقدً الاقتصادمٌ  نمكٌ الكتشجيع  النىقدمٌ،كالحفاظ عمى استقراره  الفمسطينيٌ  مصرفيٌ ضماف سلامة الجياز ال

ككمةالفي إطار  بٌ صي التي تى  النيظـمف القرارات كالتعميمات ك  ة مجمكعةن الفمسطينيٌ سمطة النقد  تدتمٌ اع الجيدة  حى

 (:2008:60ا ما يمي: )جكده،يأىمٌ ك 

 بتشكيؿ لجاف لممراجعة كالتدقيؽ. الفمسطينيٌ إلزاـ المصرؼ  -1

 .ةالفمسطينيٌ لممصارؼ  تىنظيميٌ ال كؿٌ استحداث كظيفة مراقب في اليي -2

ككمةصدار دليؿ إ -3  المصارؼ في فمسطيف. حى

 (12/4/2017: )"رص وتحدياتف   -ةالعائميّ  الشّركاتديمومة وتطوير بعنوان " رتمّ مؤ 

ككمةبعنكاف "         ة" التي ترأسيا د. عماد الخطيب/ رئيس جامعة بكليتكنؾ فمسطيف ، العائميٌ  الشٌركات حى

زنيد/ عميد  أبك، كد. سمير العىربيٌ  الإسلاميٌ مف: د. عاطؼ علاكنة/ رئيس مجمس ادارة البنؾ  كؿٌ فقد تحدث 

ميٍؿكالاقتصاد في جامعة  الإدارةية كمٌ  ستاذ الاقتصاد في جامعة النجاح، أشكر/ أبك، كد. عبد الفتاح الخى
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ككمة فٌ أديف مؤكٌ  ,KPMG ستاذة جينا حمامة/ مساعد مدير قسـ استشارات المخاطر فيكالأ  الشٌركات حى

كسائؿ  أى ٌـمف  تيعتبر الشٌركاتفي ادارة  عالميٌةالكمكاكبة التطكرات  ةماليٌ الك  ةالإداريٌ  نظمةالأة كبكضع العائميٌ 

ككمةالجيؿ، كأف  بيعدجيلان  كتطكيرىاكاستمرارييا  ةالعائميٌ  الشٌركاتنجاح   .رارتمٌ ببساطة تعني النجاح كالاس حى

كالدكرات التدريبية، كفي  التخصٌصيٌةاده لممتابعة الحثيثة كعقد الكرشات كالندكات تيعدٌ كقد أبدل الممتقى اس     

في ىذا  كمتخصصيفمف خبراء  ان معد ان ارشادي ر دليلان تمٌ الممتقى عمى المشاركيف في المؤ  كزٌعىذا السياؽ 

  :يا الاستنتاجات الآتيةأىمٌ مات المتحدثيف كالتي كاف كمٌ ل جاء بو استخلاص كاؼو  إذ ،المجاؿ

ككمةميثاؽ العائمة كميثاؽ  إعداد -  .الشٌركات حى

 .الكظيفيٌ ة كالكصؼ العائميٌ  لمشٌركات تىنظيميٌ ال كؿٌ اليي -

 .كالأنشطة ةرئيسيٌ الات عمميٌ ة لمالعائميٌ  لمشٌركاتدليؿ سياسات كاجراءات  -

 .ة كالتقييـداخميٌ الرقابة ال -
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وكمةال: الثاّنيالمبحث  2.1.2  ةالعائميّ  الشّركاتفي  ح 

 المقدمة: 2.2.1.2

 المثاؿ،عمى سبيؿ فلمغاية.  ة مي ٌـالعائميٌ  لمشٌركات العالميٌ  الاقتصادمٌ التأثير  أفٌ  في ليس ىناؾ شؾ        

 Deعمى مستكل العالـ المنتج ) ماليٌ الإج يٌ محمٌ ال% مف الناتج  70ة بأكثر مف العائميٌ  الشٌركاتقدر تي 

Masses et al. 2018كتأثيرىا%( 95-70ة ما بيف )العائميٌ  الشٌركاتالاتحاد الأكركبي يبمغ حجـ  (. كفي 

 كتأثيرىا%( 95الخميج بحدكد ) كدكؿ عىربيٌةال%( ، كما يبمغ حجـ العائلات في المنطقة 70عمى الاقتصاد )

 العالميٌ عمى الاقتصاد  الشٌركاتمف ذلؾ التأثير الكبير لتمؾ  كيظير (،%70عمى الاقتصاد بحدكد )

 (.2012، )العماكم

ة المناسبة قانكنيٌ طر الكبحث أفضؿ الأي  ،ةالعائميٌ  الشٌركاتية دراسة أىمٌ ائؽ الجكىرية تأتي الحقٌ ـ ىذه أمٌاك       

إلى  يؤدل في نياية المطاؼً  ممٌا ،الشٌركاتدة التي تكاجو غالبية ىذه تيعدٌ الم الصٌعكبات ظؿٌ في  خاصٌةليا، كب

 الأكٌؿالجيؿ  مفر تمٌ ة التي تسالعائميٌ  الشٌركات %( مفى 95الزمف، فما يقارب ) فترة مفى  بيعدأك تصفيتيا  حمٌيا

الثالث مف العائمة ينبغي كضع حتى الجيؿ ة، العائميٌ  الشٌركاتالتي تكاجو  الصٌعكباتك  التحدٌياتكلمكاجية 

السميمة  الإدارةة لمبادئ العائميٌ  الشٌركاتتباع ا ييعتبر، ك الخاصٌةلطبيعتيا  ةو ملائم ةو تىنظيميٌ ك  ةو قانكنيٌ  طرو أي 

ككمةال) تفكقيا  ؿٌ ظً في  خاصٌةكب لبر ية كي أىمٌ  أمرا ذا  ن ييعدٌ طكؿ عمرىا، كالذم  إلىالعكامؿ المؤدية  أى ٌـ( أحد حى

 (Coli, 2003).ذاتو ة العاممة في القطاعالعائميٌ  غير الشٌركاتعمى 

ك مشاكميا كسيتـ شرح في ىذا القسـ أىـ مفاىيـ الشركات العائمية، كمراحؿ تطكرىا، ك أىميتيا ك أىدافيا     

 كأركانيا .
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 ة:العائميّ  الشّركاتمفاىيم  أىمّ  2.2.1.2

ة المختمفة، إلا قانكنيٌ بصيغتيا ال نفسيو العادية الشٌركاتمفيكـ  لياة مف حيث المبدأ العائميٌ  الشٌركاتإف        

فيرل البعض أف  ،ةالعائميٌ  الشٌركاتب الخاصٌةدت التعريفات تيعدٌ ، كمف ىنا فقد العائميٌ  بيعدال تتضمٌفأنيا 

 (   2020، الأزىرك )زغمكؿ كاحدة. ة ىي المممككة بالكامؿ لعائمة العائميٌ  الشٌركة

ىناؾ بعض  فٌ أإلى المقالات نجد  الأمكرة، لكف عندما تدخؿ العائميٌ  الشٌركاتالناس معنى  عرٌؼي كقد     

 .الشٌركةلكف يديرىا شخص مف خارج  مة،مكيا عائتمٌ شركات  ثىمٌة الآتية: الأمكرفي  التعقيد، كخصكصان 

شركات عائمية يممكيا شريكاف  كىناؾ ،عالميٌةد الجنسيات أك تيعدٌ شركات معدد مف عائمية يممكيا  كشركات

( 1990)كمف عاـ   .((Landsberg ET.AL, 1988)ىي شركات عائمية  الشٌركاتىذه  كؿٌ ف ك يغير قريب

فيي شركات فريدة مف نكعيا  ،الشٌركاتتختمؼ عف باقي  كالتية العائميٌ  الشٌركاتكاف التركيز عمى انفرادية 

إلى  المنظٌماتفي عمكـ  أكاديميٌة مجمٍةفي  جكمي أشار 2000كفي بدية عاـ  بيا، الخاصٌةكليا فمسفمتيا 

ككمةمفيكـ   كبيرةن  يةن أىمٌ  تحتؿٌ التي  تالمكضكعاة مف العائميٌ  الشٌركاتمكضكع  ييعتبرك ، ةالمتكارث الشٌركات حى

دير مة كاف الالعائميٌ  الشٌركات كؿٌ مشا مىـ عكمٌ ف تمى  فأكؿ ،اـ حديثاتمٌ ىذا الاى ييعتبر كلا ،ةالإداريٌ  بحاثفي الأ

 (Sharman et.al 2014الحجـ. )صغيرة  الشٌركاتفي  الإدارة كؿٌ عمى مشا كركز، 1953في عاـ 

في لكزاف بسكيسرا  ( IMD)ة في مركز العائميٌ في شؤكف الدراسات  المتخصٌصىك ك  النجٌار كيرل الدكتكر    

التي تسيطر عائمة كاحدة عمى القكة التصكيتية فييا، أك التي يككف القرار  المؤسٌسةة ىي تمؾ العائميٌ  الشٌركةأف 

ية القكة أىمٌ عمى  يركٌزالتعريؼ  فإفٌ ، كبالتالي الشٌركةىذه  أسيـ مؾ معظـ تمٌ العائمة التي  أفرادفييا حكرا عمى 

 تنٌفيذمٌ الكمف يتخذىا، مثؿ تعييف المدير  الشٌركةأك  المؤسٌسةة بستراتيجيٌ التصكيتية في اتخاذ القرارات الإ

 بالضٌركرةو ليس فإنٌ  ر، .كبمعنى آخ اليكميٌة الأمكركدكر العائمة بيا كليس ب لمشٌركةالعامة  التكجٌياتالجديد ك 

 ، طالما أفٌ ةستراتيجيٌ الإتككف قادرة عمى اتخاذ القرارات  حتٌىبالكامؿ  الشٌركةأف تككف ممكية العائمة لحصص 
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ة، العائميٌ  الشٌركة. )كانك، ماذا تعني الحؽٌ رسة ذلؾ ممٌاعمى  تجعميا قادرةن  كافيةن  تصكيتيةن  كقكةن  حًصٌةن لدييا 

2016) 

ي حاؿ عدد مف الحالات التي فً  الأكركبي عمىد الاتحاد تمٌ ة، فقد اعالعائميٌ  الشٌركةلتحديد المقصكد بكى       

 (EIDGEC,2019)، كىذه الحالات ىي:عائميةو  بمثابة شركاتو  الشٌركة تيعتبرمنيا  تكافر أمٌ 

شخص  أك أمٌ  ،أسرتو أفرادأك أحد  لمشٌركة المؤسٌس الشٌخصأغمبية الممكية تحت سيطرة  أف تككفى  .1

 .الاستحكاذ عمييا

 الشٌركة، في حاؿ كانت أسيـ الشٌركةمف  (%25)ممكية العائمة عف خمس كعرشيف بالمائة  ألا تقؿٌ  .2

 .ةماليٌ الفي سكؽ الأكراؽ  ميدرجةن 

 مباشر يرمباشر أك غ كؿٌ سكاء بش الشٌركةـ العائمة في اتخاذ القرارات في حكٌ تى  .3

 .الشٌركةفي مجمس إدارة  قؿٌ الأالعائمة عمى  أفرادكجكد أحد  .4

 : ةالعائميّ  الشّركاتمراحل تطور  3.2.1.2

 ىالأوّلالمرحمة  
 المؤسّسالجيل 

 ةالثاّنيالمرحمة 
 الجيل التالي

 المرحمة الثالثة
 العائمة الممتدة

 خصائص 
 الشائعة

  المؤسٌس كيديرهيمتمؾ المشركع 
 كالرئيس الإدارة)رئيس مجمس 

 (تٌنفيذمٌ ال
  كؿٌ القرارات بش المؤسٌسيتخذ 

 .بسيط خارجيٌ عاـ بتدخؿ 
 ككمة كؿٌ ىي  كغيربسيط  حى

 .رسميٌ 
 ف قميمكفك ىمٌ امس 
  مف  أفراديتككف المجمس مف

 .أيضان  فيالمساىمك العائمة  أفراد

  كالممكية الإدارةتنتقؿ 
  المؤسٌسإلى أبناء 

  ككمةالتصبح أمكر  حى
أكثر تعقيدا كلكبر حجـ 

 .الشٌركة

  يتدخؿ عدد أكبر مف
 فكمى الأسرة  أفراد

 كالأخكةبينيـ الأبناء 
  .كالأنساب الع ٌـ كأبناء

 تحمؿ أية صراعات.  
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 نماذج من

 ت كلّا مش
 المساىميّن

  انتقاؿ القيادة 
  الإدارةتعاقب الأجياؿ في  
  تخطيط الأملاؾ 

  الحفاظ عمى عمؿ الفريؽ
  كالانسجاـ

  حفظ ممكية الأسرة 
  الإدارةانتقاؿ الأجياؿ في  
  ات العمؿ عمميٌ تعاقب

جراءات  في إطار كا 
  .رسميٌ 

  تكاصؿ أساليبكضع 
  .فعٌاؿ

  تخصيص رأس ماؿ
: تكزيع الأرباح الشٌركة
 كمستكيات كالديف
 الربح 

  المساىميٌفحقكؽ 
  العائمة  أفرادتكظيؼ 
  ةماليٌ الالسيكلة 

  لممساىميٌف
  تسكية النزاعات

 ةالعائميٌ 
  مشاركة العائمة

  كميمتيا
  العائمة  مييمٌةك رؤية 
  بالعمؿ   الشٌركةصمة 

 76، ص 2011، فبراير الخاصّةة الدَّوليّ مركز المشروعات  المصدر:

 الشٌركات مفى ( %95)حكالي  ة ليا عمر قصير جدنا كأفٌ العائميٌ  الشٌركاتأف معظـ  أيضان ائؽ الحقٌ مف      

الأجياؿ اللاحقة  عدادىذا غالبا ما يككف نتيجة النقص لإك ة لا تنجك في الجيؿ الثالث مف الممكية. العائميٌ 

الات البقاء مف خلاؿ تمٌ ة تحسيف احالعائميٌ  لمشٌركاتيمكف ك المتنامية.  ةتجاريٌ المع متطمبات الأعماؿ  تٌعامؿلم

ة التعميمية للأجياؿ اللاحقة في ىذا المجاؿ في أقرب عمميٌ دء الحيحة في مكانيا كبى الحكـ الصٌ  كؿٌ كضع ىيا

 ((IFC family business governance ,2014كقت ممكف بقدر الإمكاف. )

أف تجمؿ كما أكردىا بنؾ قطر  كيمكفالقكة  كنقاطة بعض المزايا العائميٌ  الشٌركاتبرزت لدل       

 ة،عرٌفالم راريةتمٌ كاسي نٌ افية مف التملادرجة ع كىناؾ لمشٌركةبصفتيا مالكة  )الالتزاـبما يمي  2017لمتنمية،

 الشٌركات كتجمعالعائمة  أفرادالمتبادلة بيف  كالثقةمف جيؿ إلى آخر  ةعرٌفكالممف خلاؿ نقؿ الخبرات  كذلؾ
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العائمة الكاحدة، بالإضافة إلى أنيا تحمي  أفرادة التي تربط بيف الاجتماعيٌ  بعادالأك  كالحافزة بيف الربح العائميٌ 

 (2017. )بنؾ قطر لمتنمية،(ةتجاريٌ الأسرارىا 

في  كتحديده الأداءايجاد "مقالتو  ( في(Anderson R.C , 2006) فينظربنسبو لنقاط الضعؼ  أمٌا     

الحفاظ عمى  أجؿً يككف مف  يٌ المؤسٌس الأداءك  الصٌادرةارات ر تأثير ممكية العائمة عمى الق فٌ أب "ةالعائميٌ  الشٌركات

 كؿٌ مف المشا أيضان  كيزيد ،ةتجاريٌ الالأعماؿ  ىعم يؤثٌربدكره  كالذملمعائمة  العاطفيٌ ك  الاجتماعيٌ الإرث 

 ةماليٌ تالعائمة يعمؿ عمى تقميؿ اح أفرادقًبؿ مف  الشٌركةإدارة  فٌ أبيرل اندرسكف  ة. بالإضافة إلى أفٌ داخميٌ ال

ككمةالإلى عدـ تطبيؽ تؤدٌم  ابدكرى يتكال، كالعائمة للأقارباد عمى المحسكبية تمٌ تطبيؽ القكانيف بالاع  حى

كدةؿ مف قمٌ بحيث تي   .يٌ المؤسٌس الأداء جى

وك 4.2.1.2  ة:العائميّ  الشّركات ةمح 

 خاصٌةكبالأخرل ميؤسٌسات العف باقي كحجميا ة العائميٌ ميؤسٌسات الرغـ اختلاؼ طبيعة ممكية       

ككمة ، إلا أفٌ ةماليٌ الميؤسٌسات الالكبيرة ك ميؤسٌسات ال تخرج في إطارىا العاـ عف  لـ ةً العائميٌ ميؤسٌسات ال حى

ككمة فً ميؤسٌسات ال حى . وخصائصه‌الإدارةفي طبيعة الممكية كحجـ مجمس  كخاصٌةيتيا لٌ آاختمفت في بعض  كا 

 (61: 2016)ثركة، 

ككمةف        ميؤسٌسات الالمبادئ التي ظيرت كتطكرت مع كجكد  ة ىي مجمكعة مفى العائميٌ ميؤسٌسات ال حى

يجاد أساسكمراقبتيا لتحقيؽ أىداؼ العائمة  المؤسٌسةىا، لتكجيو نمكٌ ك   فرادتكازف بيف المصالح المتضاربة لأا، كا 

ة كالأطراؼ ذات   تنٌفيذيٌ البصفتيـ ممثميف ليـ كللإدارة  المؤسٌسةعف  بينيـ، كالمسئكليفالعائمة المتضاربة فيما 

 (90: 2019، كمعاريؼ". )زناقي المؤسٌسةالصمة ب

ككمة كؿٌ كييدؼ ىي         (2018)الخطيب، ‌إلى: يٌ أساس كؿٌ جيد بش كؿٌ الأسرة الذم يعمؿ بش حى

 الأسرة. أفرادجميع إلى الأسرة كرسالتيا كرؤيتيا طكيمة المدل  قًيـإيصاؿ  -
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 ة.ستراتيجيٌ الإ التكجٌياتك  التحدٌيات، ةرئيسيٌ ال ةتجاريٌ الات نجاز لاع عمى الإاطٌ  -

الأخرل التي  الأسيـ كالمزاياعمى الأسرة كعمؿ الأعضاء كأرباح  تؤثٌرإيصاؿ القكاعد كالقرارات التي قد  -

 لكف عمييا.  يحص

للأسرة  السٌماح. ى ٌـاكقضايتيـ اعتسمح بالأسرة كالأعضاء بتبادؿ أفكارىـ كتطمٌ  رسميٌة اتصاؿو  إنشاء قنكاتو  -

 .مييمٌةقرارات  مٌ ابالالتقاء كالقياـ باتخاذ 

بيف أكلئؾ  خاصٌةسيساعد في بناء الثقة بيف الأسرة كالأعضاء ) الإدارمٌ  كؿٌ إف تطكير مثؿ ىذا اليي      

وكمة كلّ ليي ةرئيسيّ المكونات ال نوم .الشٌركةكبالتالي زيادة فرص بقاء  (،ياكخارج‌الشٌركةداخؿ   :الأسرة ح 

علاقة  تنظٌـالتي  كالسٌياسات قًيـالكتعزيز كرسالتيا، بكضكح عمى رؤية الأسرة  ينصٌ الذم  دستور الأسرة• 

 الأسرة مع العمؿ. أفراد

عمى سبيؿ المثاؿ مجمس الأسرة ف مختمفة،يمكف أف يككف ليا أشكاؿ كأغراض  التي ة،العائميّ م ؤسّسات ال• 

 كمجمس الأسرة كلجاف الأسرة الأخرل

مٍؽً الحاجة إلى  كثيرةن  ة أحيانان العائميٌ  الشٌركات وتكاج        تقكد دكرات  نظاـ جديد لحككمتيا. كيمكف أفٌ  خى

. كتعمد العائلات في حىككمةالرسات نظاـ ممٌاة إلى تغييرات جكىرية في أدكار ككظائؼ ك العائميٌ  الشٌركاتحياة 

ة لدل حاليٌ إدارة الأعماؿ الطرؽ الاكتفاء بتبني أفضؿ  عرسات مممٌادراسة أفضؿ  عمىكثير مف الأحياف 

لى محددة لقكاعد لممٌارساتتمٌيؿ، العائلات  مكاجيتيا معضمة التغيير. غير أفٌ  ككمة كا  تكييؼ ىذه  الحى

ية كسيمة حككمتيا مع مركر الكقت. فعٌالبذلؾ  ، مجددةن ةتجاريٌ الللأعماؿ ة داخميٌ الرسات مع ثقافتيا ممٌاال

 (2018)الخطيب، 
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وكمةية أىمّ . 5.2.1.2  ة:العائميّ  لمشّركاتبالنسبة  الشّركات ح 

ككمةرسة ممٌاتنبع الحاجة إلى         نو أة نجد العائميٌ ي المنشآت فً فى  ،الإدارةلمفصؿ بيف الممكية ك  لمشٌركات حى

 يتسبٌب ممٌا الإدارةككذلؾ  ،الإدارةىـ مجمس  الشٌركة أصحاب بمعنى أفٌ  ،كالممكية الإدارةلا يكجد فصؿ بيف 

مٍؽً في   الشٌركات في الخاصٌةة عمى اتخاذ القرارات العائميٌ  كؿٌ كمف ناحية أخرل مدل تأثير المشا ،النزاعات خى

غير ة الشٌركاتمف نسبة  كبيرةن  نسبةن  تحتؿٌ ة التي العائميٌ  مكيا عائلات. كمف ىنا نجد تمٌ معظميا  فنجد أفٌ  الص 

ككمة أفٌ  ة العائميٌ  الشٌركاتمعظـ  نجد أفٌ  كلكفٌ ، الشٌركاتفي تمؾ  ان أساسمت لكي تككف ظً كأنيا ني  الشٌركات حى

ككمةية تطبيؽ أىمٌ يؿ بالاعتراؼ إلى تمٌ لا   (2018كذلؾ لعدة أسباب منيا: )الخطيب،  الشٌركات حى

  المنافسة. لمشٌركاتكشؼ بياناتيا كمكضعيا كخططيا بالنسبة 

 غير الذم ى ٌـاالمس مىعرًفىة  .الشٌركةعمى حقيقة الكضع في  أسيـ قميمةيممؾ عدة  الص 

  ككمةبكثير مف تطبيؽ  أى ٌـبيا  كالتمسٌؾالاعتراؼ  أفٌ  الشٌركاتفي بعض نجد  .الشٌركات حى

  الاجتماعيٌ عمى مركزىـ  يؤثٌر ممٌا ،اسةحسٌ  مف خارج العائمة في مراكزى  أفرادعدـ تعييف. 

وكمةل الداعية المحفّزات 6.2.1.2  :العائلات ح 

وكمةاللمعمل ب الشّركات من   المحفّزات من   ىناك مجموعةً  نّ أ( 2021يرى )توفيق،     ومنيا ح 

 ت ٌـي ككيػؼ ؟مؤسٌسةلم المستقبمي ؾالملا يكػكف أف فػي القػادـ الجيػؿ يػرغب ىػؿ: يػةفي الممك فػةلاالخ - 

 أك يػػفىمٌ امس يصبحػكا أف لكيفيػة تيػـعرٌفم ـبيعد القػادـ الجيػؿ أفراد يعتػػرؼ لا قػد مسؤكليػػف؟ ليككنػكا ىػـإعداد

 العائمة. أفراد أحػد القائػد يكػكف أفاك  .الامتياز ىػذا يسػتتبعيا التػي سػؤكلياتمكالملاكا لمحقكؽ 

 أفراد مػف التالػي الجيػؿ يكػكف كربمٌا عائميػا المؤسٌسة قيػادة ػوي لى  ينبغػي الػذم مػف: القيػادة فػي فػةلاالخ  -  

 .العائمة أفراد تكظيؼ ،العائمػة أفرادغالبا  الشٌركة فػي مكاقعيػـ اكتسػاب بكيفيػة درايػة غيػر عمػى العائمػة
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وكمة تيدف 7.2.1.2   :يمي ما إلى ةالعائميّ م ؤسّسات ال ح 

ككمة لمزايا بالنسبة أمٌا  (2018أحمد،ك  الشامي)يمي  فيما ثؿتمٌ ت فيي ةالعائميٌ ميؤسٌسات ال حى

 .الكاحدة الشٌركة إلى يفتمٌ المن العائمة أفراد بيف الاتصاؿ ضماف  -

 ةن المتعمٌق القرارات برازإ عمى كالعمؿ الشٌركة اعاتتمٌ اج تشكيؿ مف فمكٌ يي  التي الآليات تكفير مختمؼ  -

 .بيا

 تكظيؼك  الأرباح تكزيع كسياسة الشٌركة فيات ستراتيجيٌ الإ بمختمؼ الخاصٌة كالسياسات القكاعد نشر  -

 .العائمة أفراد

 .الشٌركة إدارة تيسير في المينية الدرجة رفع  -

 أساليبك ارثمٌ بالاست المرتبطة لممخاطر أفضؿ ةإدار لإيجاد كذلؾ ، الإدارةك  الشٌركةالفصؿ بيف مالكي  -

 الرقابة

وكمةالمخاطر  8.2.1.2  (2007، وولسون شكول يكوفة: )العائميّ  الشّركاتفي  ح 

  لحجـ الأسرة ىندسيٌةمتكالية  ةالزياد الأسرة:وزيادة حجم  الشّركةربحية  نموّ عدم التوازن بين، 

 ةن يٌ أساس تيعتبرار في مشركعات ثمٌ كالاست نمكٌ القد يقكض  الشٌركةبحجـ  ككذلؾ احتياجاتيا مقارنةن 

 عمى المدل الطكيؿ. الشٌركةلنجاح 

  تتابع القيادات كدخكؿ أجياؿ جديدة إلى  فترات إفٌ  :الخلافة خطّةالانتقال من جيل إلى جيل و

مٍؽً فترات حرجة، حيث ت تيعتبرة العائميٌ  الشٌركات  ة.داخميٌ نزاعات  نيشكب قد تفضي إلى أكضاعان  خى

  كالافتقار إلى  ،كالعكس الشٌركة: مناقشة شئكف العائمة في عن مصالح العائمة الشّركةفصل مصالح

 .الشٌركةب قد يضرٌ  الشٌركةمعايير لمفصؿ بيف أصكؿ العائمة كأصكؿ 



33 
 

 :ية كما الشٌخص )العلاقات كأعرافيا تقاليد العائمة التاريخية الحفاظ عمى المينية في أوضاع معينة

رسة ممٌاعف أف  فضلان بالعمؿ، ىذا  ةن المتعمٌقفي القرارات  تؤثٌرتنطكم عميو مف تاريخ لمعائمة، قد 

 .أكثر صيعكبةن بيف الأقارب قد تككف السٌكؽ رسات ممٌاالسمطة ك 

 عمى بيئة العمؿ، فينجـ عنو ىركب  يؤثٌرقات الأسرية قد لابناء عمى الع فراد: ترقية أحد الأالمحاباة

 ة.داخميٌ كال يةالشٌخصالمدربيف كزيادة الصراعات  فرادالأ

  :لِّدي قد  كاحدةو  تعايش مختمؼ الأجياؿ في شركةو الصراع بين الأجيال والأقران تأكيد  أجؿً مف  نزاعاتو  ييكى

يف إلى الفرع الأقرب ليـ في العائمة قد تمٌ الذات كالسمطة، ىذا فضلان عف أف محاكلة الشركاء ترقية المن

 بمركر الكقت. الشٌركةيككف لو آثار سمبي عمى 

وكمةمالعامة ل كلّ المشا 9.2.1.2  (2: )جدولةالعائميّ  المؤسّسةب ح 

ة التي تكاجو العائميٌ ميؤسٌسات ال 
 .صعكبة البقاء

ة التي تكاجو تحديات العائميٌ  المؤسٌسة
 .نمكٌ ال

العلاقات بيف الأطراؼ 
 المؤسٌسةالفاعمة في 

 ممٌاميؤسٌسات الباعتبار أف ملاؾ 
كىذا  ،يكلد حالة خمط بيف الكضعيف

عمى مستكل العلاقات  حتٌىيمتد 
  .ةالخارجيٌ مع الأطراؼ 

 كالمسيرة الفصؿ بيف كظيفة المدير عمميٌ 
لك كانت  حتٌىك  .تككف أكثر تحديدان 

ف مجمكعتيف في شخص كاحد االكظيفت
كدةعف ذلؾ  كتنجـ العلاقات مع  جى

  .الأخرل ةالخارجيٌ الأطراؼ 

ة الاقتصاديٌ الكضعية 
 المؤسٌسةلنتائج 

ضعؼ قكاعد التسيير لا تسمح 
 المؤسٌسةبضبط دقيؽ لنتيجة 

ذلؾ بضبط  كيسمح ،كجكد قكاعد التسيير
السؤاؿ عف مدل  كلكفٌ  ،أفضؿ لمنتائج

 .ان صحتيا يبقى مطركح

 كغير كالخلافةالانتقاؿ  كؿٌ مشا  كالخلافةالانتقاؿ 
تنشا تجد  كعندماع عادة كقٌ تم

نفسيا غارقة في كضعيات  المؤسٌسة

أكثر  كالخلافةالانتقاؿ  كؿٌ تككف مشا
معالجتيا يمكف أف تثير  كلكفٌ  عان تكقٌ 
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مستعصية يمكف اف تقكدىا إلى 
 الخطر 

 المؤسٌسةاضطرابا في سيرة 

التناسؽ بيف 
 كمصالحة ستراتيجيٌ الإ

 المؤسٌسة

غير قادرة عمى تكقع  المؤسٌسة
اميا ينحصر في تمٌ اى لأفٌ قًبؿ المست

 يكـ  بيعد يا يكمان ائضماف بق

قدرة عمى كضع  مؤسٌسةتككف لم
ىذه  ،مدل تنسيقيا كلكفٌ ة إستراتيجيٌ 

 عـلدٌ امع مصالحيا تستحؽ  ةستراتيجيٌ الإ

 .(15ص  ،2013مولاي لخضر عبد الرزاق ) المصدر:

وكمة ةرئيسيّ ال ركانالأ  10.2.1.2    :ةالعائميّ م ؤسّسات الفي  لمح 

ككمةالفاعمة  ةرئيسيٌ ال ركافمف الأ  كؿٌ إلييا بش عي ك جرٌ اليمكف  مكتكبةو  ة كضع إجراءاتو العائميٌ ميؤسٌسات الفي  لمحى

فيو  العائمة، يت ٌـ مثؿ: اجتمٌاع مييمٌةال الأمكر عدد مفى  كثىمٌة الأسيـ،حممة  كسياساتمثؿ دستكر العائمة  دكرمٌ 

كضع السياسات ، ك العائمة قًيـ أساسعمى  لمشٌركة كالرؤية مييمٌةال كتطكيرالجارية  كالأنشطة التغيٌرات مراجعة)

رص فال عمى تبادؿتعمؿ كيككف ىناؾ جمعية العائمة التي  .لمجيؿ التالي( عدادالإ كمناقشة ،بالممكية ةن المتعمٌق

بلاغالعائمة  قًيـتغيرات في  كمراجعة ،لمشٌركةبالمشاريع في المراحؿ القادمة  ةن المتعمٌق كالآراء  أفرادباقي  كا 

ة بيف العائمة رئيسيٌ الجمعية مجمس العائمة الذم يعمؿ كنقطة اتصاؿ  تنتخبي ك  ،كمسؤكلياتيـالعائمة بحقكقيـ 

 أيضان  ييسمٌىك ما أبالعائمة  خاصٌةالالدستكر يرسـ العميا يقترح المرشحيف لمعمؿ في المجمس  كالإدارة

النزاعات  كتسكيةبالتكظيؼ  الخاصٌة سياساتالك  كالتعميماتببركتكككؿ العائمة. كيحتكم الدستكر عمى القكاعد 

 كالأجكر كالمكافآت الكظيفيٌ  كالتسمسؿالإشراؼ  كقكاعدبالأجياؿ  كالتعاقب ،المساىميٌفب الخاصٌة كؽالحقٌ ك 

 .(249: 2019، آخركفك )غالب . لمشٌركةالعاـ  كؿٌ كالييالرقية  كؿٌ كىي كالتطكير كالتقييـ
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 وحوكمتيا ةالعائميّ  الشّركاتممخص  11.2.1.2

 شركةن  تيعدٌ  كما معينة، عائمة عمييا تسيطر أك ،بالكامؿ يمتمكيا التي الشٌركة تمؾ"  ىي ةالعائميٌ  الشٌركة     

 عمى مسيطرةن  تككف كأف التصكيت، عمى القادرةللأسيـ  ةرئيسيٌ ال الممكية عمى تسيطر العائمة شركة كؿُّ  عائميةن 

 تنٌفيذمٌ ال المدير كاف إذا عائميةن  الشٌركة تيعتبركلا ، تنٌفيذمٌ ال المدير في ييتع تستطيع حيث ،الشٌركة إدارة رأس

 (Anderson, 2006) ".العائمة أفرادخارج 

ككمة اأمٌ       ميؤسٌسات ال إدارة فيكتعاقييـ الأجياؿ  استدامة فالضم إطاران  تقدـ فيي ة،العائميٌ ميؤسٌسات ال حى

ككمةالمعايير  تساعد حيث ة،العائميٌ   مف ىانمكٌ  كاستدامة الأمكر انتقاؿ فيميؤسٌسات ال مفى  النكع ىذا في حى

 .الشٌركةفي  العائمة أفرادبيف  المصالح تضارب مف كالتخفيؼ آخر إلى جيؿ
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 لمشّركات يّ المؤسّس الأداءاستدامة : المبحث الثالث 3.1.2

 المقدمة: 1.3.1.2

الجيد  يٌ المؤسٌس الأداء يىعدٌكف الشٌركات أصحاب ككاف، يٌ يميقً تجكىر البحث ال يٌ المؤسٌس الأداء ييعتبر        

في طرؽ المنافسة  كالتكسعة الاقتصاديٌ تطكر النشاطات  كمع كالإنتاج،نسبة الأرباح  كارتفاعيقكـ عمى معدؿ 

 ةً السياسيٌ ك  ةً الاقتصاديٌ ك  ةً البيئيٌ ك  ةً الاجتماعيٌ  ليتأثر بالعكامؿً  كالتطكرع إلى التكسٌ  يٌ المؤسٌسانتقؿ المنظكر 

 (2010:217م،أك . )الدةً تىنظيميٌ كال

زيادة قدرات العامميف  ىلإ حاليٌ في كقتنا ال المنظٌماتالخطيرة التي تقابميا  التحدٌياتك  التغيٌرات تيفضي       

أعماليا لتحسيف  أداءدة في طريقة تيعدٌ إجراء تغيرات كتحكيلات م المنظٌمات عمى، فيجب المنظٌماتفي ىذه 

حسف استعماؿ قدرتيا كمياراتيا أصبحت غير قادرة عيفة التي لا تي الض   المنظٌمات، فمنظٌمةلم يٌ المؤسٌس الأداء

تحسيف  يكمي، كأصبح مف الكاضح أفٌ  بشؿكالتطكرات اليائمة  التحدٌياتىذه  ؿٌ ظً رار في تمٌ البقاء كالاس عمى

 ) 2021. )عبد اليادم،المنظٌماتجميع  عمىضركرة كاقعية  يٌ المؤسٌس الأداء

تصنيفو حسب  كمعايير يتوأىمٌ ك  كمككناتومفيكمو  كالتطكر يٌ المؤسٌس الأداءعمى مفيكـ  عرٌؼالت ت ٌـكسي       

  يٌ المؤسٌس داءللأالقياس  كطرؽ بعادالأ عمىـ كمٌ الت ت ٌـسي ث ٌـ كمف الشٌركةعمؿ  كطبيعة كشمكليتومصدره 

 يّ المؤسّس الأداء استدامة تطور مفيوم 2.3.1.2

 القكةالعكلمة كالزيادة في  نتيجةى  يٌ المؤسٌس الأداءاستدامة بداية القرف العشريف تطكر مفيكـ  في        

ليشمؿ  الشٌركاتاـ تمٌ فقد امتدد اى خفضيا، ككيفية كالتكاليؼ ماليٌ الأخرل غير المردكد  ان ليشمؿ أمكر  ةالتنافسيٌ 

 (18: 2015،. )الكردميٌ المؤسٌس الأداءذلؾ عمى مفيكـ  يؤثٌرل ةداخميٌ كال ةالخارجيٌ أخرل مثؿ البيئة  ان أبعاد



37 
 

عمى  الشٌركاتك ميؤسٌسات الالجيدة التي أصبحت تكاجييا  التحدٌياتىذه التطكرات في  أى ٌـثمت تمٌ كقد         

ك الاتجاىات المتزايدة نحك  الإدارةفي  ستراتيجيٌ الإ، ك تطكر الفكر ان نٌ ك فى  ان ممعً باعتباره ثر ظيكر التسكيؽ إ

عبر عف تخفيض يي  ييعدٌ لـ ميؤسٌسات ال أداء فإفٌ  ث ٌـكمف  ،الشراكةالمختمفة في نطاؽ إدارة ات ستراتيجيٌ الإتطبيؽ 

زىا ىذا المفيكـ ك فحسب ، ك إنما تج ةماليٌ الك التدفقات  الأرباحفي مقابؿ زيادة  ةماليٌ الالتكاليؼ ك النفقات 

و مع ىذه تٌعاممة التي يجنييا العميؿ مف قًيمع ك البيئة ك التمٌ ثمت بمسؤكلية الشراكات تجاه المجتمٌ أخرل  بعادلأ

ة ك أصبح قًيمفة إلى عنصر الكمٌ ز عنصر التك اتج الأداءمفيكـ  مف خلاؿ ذلؾ يمكف ملاحظة أفٌ ك  الشٌركة

 (223 ص:2009، مك االدفة) كمٌ ة ك القًيمسع ك أعمؽ عمى أنو خميط ك تكليفة مف الأك بمفيكـ  داءالنظر للأ

في ضكء تفاعميا مع عناصر بيئتيا  منظٌمةعف المنظكمة المتكاممة لناتج أعماؿ ال يٌ المؤسٌس الأداء عبري يي   

 (2020: )إبراىيـ،ىي مستكياتعمى  يٌ المؤسٌس الأداءؿ تمٌ ، كيشةالخارجيٌ ة ك داخميٌ ال

 تىنظيميٌ بالأىداؼ عمى المستكل ال يتعمٌؽلمنظاـ الذم  الكمٌيٌ المستكل  كىك: داءللأ تىنظيميٌ المستكل ال –أ 

  كالخدماتبالتقديـ لممنتجات  ةن المتعمٌقالأىداؼ  كيعكس

 .منظٌمةداخؿ ال كتطبيقوىذا المستكل بكيفية تدقيؽ العمؿ  عٍنىىكيي : يٌ اتعمميٌ ال المستكل -ب

 .كالمسؤكلياتثؿ في الكاجبات تمٌ ة التي تالكظيفيٌ الأىداؼ  سي يقي: الكظيفيٌ المستكل -جػ 

 يّ المؤسّس الأداء خصائص 3.3.1.2

 يمي:ثؿ فيما تمٌ ت يٌ المؤسٌس الأداءخصائص  ( أفٌ 2021يرل )الفقياء،    

  الكفاءات  كاستقطاب ،رارتمٌ باس كتطكيرىاعمى تنمية مياراتو  كالعمؿ ،البشرمٌ التركيز عمى العنصر

 .عمييا كالحفاظ

  مٍؽً ، ك كافة المستكيات كعمى ،في اتخاذ القرارات الجماعيٌةالمشاركة تاحة المجاؿ  ،بديموو  قيادةو  خى كا 

 .كالكفاءاتلكافة المستكيات 
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  المتبعة. كالقكانيف نظمةالأك مف خلاؿ السياسات  الإدارمٌ ك  ماليٌ الالمحافظة عمى الاستقرار 

 في تحقيؽ  الجماعيٌة كالمشاركة الأداءمستكل  كرفع ،المؤسٌسةار جيكد العامميف في تطكير ثمٌ است

  .المؤسٌسةة لمعامميف في معنكيٌ الركح ال كرفع ،اءتمٌ كالانتعزيز الكلاء ، ك الأىداؼ

 تقديـ أفضؿ الخدمات مؤسٌسةالتي تضمف لم ةالإداريٌ  اتالنظريٌ ك  ساليبالتركيز عمى الأ. 

 يّ المؤسّس الأداء يةأىمّ  4.3.1.2

مو مثٌ يي  لما نظران  كبيران  مٌا اتمٌ اى يحتؿٌ  الأخيرة نةك الآ في العاـ القطاع في الأداء قياس ةعمميٌ ب اـتمٌ الاى بدأ    

قياس  ييعدٌ ك  ،المكضكعة الأىداؼ بتحقيؽ ارتباطيا كمدل ،ةحاليٌ ال رساتممٌاال تقييـ مف منظٌمةال قدرة مف ذلؾ

العمؿ  كفرؽ العامميف أداء تطكير خلاؿ مف المنظٌمات أداء كفاءة زيادة إلى ييدؼ ان إستراتيجيٌ  منيجان  الأداء

المكضكعة ات ستراتيجيٌ الإك  بالأىداؼ فرادالأ أداء إدارة ربط إلى ييدؼ أخرل بعبارة كىك قدراتيـ، كزيادة

 ىذه خلاؿ مف تحصؿ لـ لك حتٌى إدارتيا أك أعماليا نتائج تقيسى  أف المنظٌمات عمى فإفٌ  كعميو ،منظٌمةلم

الأفضؿ)الجبكرم ك  إلى منظٌمةال أداء قكدت عمييا الحصكؿ ت ٌـي التي المعمكمات كما أفٌ  عائد النتائج عمى

 ( 2019الحكـ، 

 :الاتي النقاط من مجموعة في يّ المؤسّس الأداء يةأىمّ  تظير 5.3.1.2

 كاسع بنطاؽ المستخدمة المعمكمات عةكسى ، كالسريعة ةميسٍتمرٌ ال التغيٌرات إلى يٌ المؤسٌس الأداء يةأىمٌ  تيعزل     

 الأفضؿ الأداءب يزتمٌ ت التيميؤسٌسات ال فٌ إف كبذلؾ الأعماؿ، بمنظمات تحيط كمتغيرةو  مختمفةو  بيئةو  ضكءً  في

 :يمي بما يٌ المؤسٌس الأداء يةأىمٌ كتكمف  (2019جياد،) ،رارتمٌ كالاس ة، كالمنافسنمكٌ ال تستطيع،

 .المرسكمة الأىداؼ إنجاز نحك المؤسٌسة تكجيو كسيمةن  ،يٌ المؤسٌس الأداء  -

 .كالمستقبمي حاليٌ ال منظٌمةال لكضع مؤشر يٌ المؤسٌس الأداء  -
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 .كمقداره الفعمي الممؿ لكشؼ كسيمة يٌ المؤسٌس الأداء  -

 .ذكاتيـ تطكير عمى كحثيـ العامميف فرادالأ تطكير كسائؿ مف كسيمةن  ييعتبر  -

 .السابقة الفترات أداء مع ةحاليٌ ال الفترة أداء مقارنة عمى منظٌمةال يساعد  -

 .الأخرل المنظٌماتب منظٌمةال أداء بيف المقارنات إجراء ةعمميٌ  في يساعد  -

 .المؤسٌسة في اليامة التغيٌرات تحدثو الذم التغير حجـ تقدير في ي ٌـيس  -

 :يّ المؤسّس الأداءعناصر  6.3.1.2

  :كىي ،ةرئيسيٌ  أبعادمف ثلاثة  يٌ المؤسٌس الأداءيتككف 

 ،لفيـ المديريف لذلؾ كتبعان  ،ياتياكتكجٌ لأىدافيا  تبعان  المنظٌماتلدل  ومفيكم تك ا: يتفت نظيميّ ال الأداءلا: أو 

( 45ص: 2008، آخركفك  )حمكد أشار قدك دة في ىذا المكضكع تيعدٌ الفيـ المنبثؽ مف رؤية الباحثيف الم كىذا

 ،كالتيديداتالفرص  كتحديد ،كالمنافسة كالتكنكلكجيٌةة البيئيٌ يأتي مف خلاؿ دراسة العكامؿ  فعٌاؿال الأداءف أإلى 

 .الأداء مستكل مفى  كأعمىالبديؿ الذم يضمف تحقيؽ أفضؿ منفعة  كاختيار ،اتستراتيجيٌ الإ كرسـ

 منظٌمة ىك جكىر أنشطة أمٌ  تىنظيميٌ ال الأداء فإفٌ ( 2021لما جاء في دراسة )اؿ عيكف،  كفقان ك        

مؤشٌرات  تكفٌرلا بد مف  ماليٌ ال يرغك  ماليٌ ال منظٌمةال أداءعمى  كلمحكـ ،أىدافيا ؽقيحفي ت منظٌمةال كفاعمية

 (2022)سيى غريب،كغيرىا  المكظٌفيٌف كدكراف كالعملاءقسـ المبيعات  مثؿ:كمقاييس 

 :الإداريّ  الأداءثانيا: 

التصنيع  كربط ،ةالاقتصاديٌ ات عمميٌ الاستخداـ بلمعملاء  كخدماتعمى تقديـ منتجات  المؤسٌسةىك قدرة      

يقكد  ممٌابالطريقة الملائمة  كتشغيميالتكزيع المكارد  منظٌمةالقىبؿ مف المتبٌعة  كالمنيجية خطاءالخالي مف الأ

 (Naseer et al, 2021ىا )نمكٌ إلى 
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 :ماليّ ال الأداء ثالثا:

 ،ةماليٌ الالمكارد  كبياف ،الأىداؼ إنجازلقياس مدل  ةماليٌ المؤشٌرات الاستخداـ مى ع ماليٌ ال الأداء يركٌز      

 ،عمى تكليد إيرادات المؤسٌسةمدل قدرة "و نٌ أب عرٌؼيي أف  كيمكف ،المياديفار في ثمٌ بفرص الاست المؤسٌسة كيزكٌد

 مكافأة أجؿً مف  أك ،كتحقيؽ فائض مف ىذه الأنشطة ،الاستثنائية أكً  ةماليٌ الرأس أكً سكاء مف أنشطتيا الجارية 

ف يزيؿ أمٌا بيامش  المؤسٌسةتع تمٌ بعض الباحثيف مدل  كيصؼ "،لمنظريات الحديثة ان كفق لإنتاجزيادة اك العماؿ 

 كالصعابم لممخاطر عمى التصدٌ  المؤسٌسةة رى دمدل قي  لأخر  كبعبارة .ظاىرة الإفلاس كأف ،ماليٌ العنيا العسر 

 ( Aggarwal.2013) ةماليٌ ال

  البيئيّ  الأداء رابعا:

ة ذات البيئيٌ  الإدارةة القابمة لمقياس لنظاـ الكميٌ نو " النتائج أعمى  (البيئيّ  الأداء) الأيزك نظٌمةمي  عرٌؼتي      

 البيئيٌ  بيعدال ييعتبرك ". منظٌمةة لمالبيئيٌ  كالأىداؼالسياسة  أساسكضعيا عمى  ت ٌـ التية البيئيٌ  بعادالأالعلاقة ب

ة داخميٌ في الحفاظ عمى بيئتيا ال أكثر تنافسيةن  لتككفى  المؤسٌسةالتي تعمؿ عمى تشجيع  الإدارة طريقةى 

 (84 :2018، )العايب. ةالخارجيٌ ك 

  الاقتصاديّ  الأداء خامسا:

 الأداءف يقاس أ كيمكف ،ثقتيـ ككسبكالمكرٌديف،  كالزبائف المساىميٌفشباع رغبات إمف خلاؿ  يتحقٌؽ     

 (219ص: 2010،مأك )الد ةماليٌ المف خلاؿ بعض القكائـ  الاقتصادمٌ 

 كمعدلات البطالة، كالأجكر .... الفائدة،، كأسعار التضخٌـمعدلات  كتشمؿ
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 يّ المؤسّس الأداءعمى المؤثّرة  العوامل 7.3.1.2

 :يّ المؤسّس الأداء فيالمؤثّرة  ةالخارجيّ  العوامل - أ

 مف عمييا السيطرة نطاؽ خارج تقع كالتي ،يٌ المؤسٌس الأداء عمى تأثير ليا يككف التي العكامؿ تمؾىي       

 أف يمكف فرص كؿٌ ش عمى العكامؿ ىذه كتتبمكر التعقيد، مفى  كبدرجة الاستقرار ـبيعد كتتصؼ ،منظٌمةالقىبؿ 

 كمف ،منظٌمةال أداء عمى سمبي تأثير ليا يككف كقد استغلاليا، ت ٌـ ما ذاإ يٌ المؤسٌس الأداء تحسيف إلىتؤدٌم 

 كالعكامؿ ،ةالسياسيٌ  العكامؿ ،التكنكلكجية العكامؿ ،ةالاجتماعيٌ  العكامؿ ،ةالاقتصاديٌ  العكامؿ )العكامؿ تمؾ

 (29ص: 2016 )شرؼ الديف، .منظٌمةال أداء في التأثير بمستكل العكامؿ ىذه كتختمؼ) ...ةقانكنيٌ ال

 أصبح فاليكـ ،الإنتاجيٌة ةعمميٌ ال في ساسالأ ككنيـ كلذلؾ ،بالزبائف ت ٌـتي المنظٌمات أصبحتً  :ملاءالع   -

 كأنكاع الدفع، أساليبك  التسميـ، قاتأك ك  المنتج، تصميـ خلاؿ مف المنتجيف عمى رغباتيـ حددكفالعملاء يي 

 .المنتجات

أصبح  لذا . الأعماؿ بيئة في مميزة صفة كىي، الشٌديدة بالمنافسةكيتمٍيز  الراىف العصر يتسـ: المنافسون -

عدـ  أجؿً  مف كالمتلاحقة السريعة التغيٌرات كمكاكبة التنافسيٌ  مركزىا تقكية عمى تعمؿى  أف منظٌمةال عمى مٌااإلز 

في  ةالمكاجي عمى قادرةن  تككف أف كلغرض ،السكؽ في منظٌمةال نصيب عمى التقدـ فرصةى  فيالمنافس منح

  .التنافسيٌ السٌكؽ 

 كالتعميمات بالقكانيف ثؿتمٌ ت كالتي ،منظٌمةال عمى تأثير ليا التي العكامؿ كافة ىي :ةالسياسيّ  العوامل -

 .السياسيٌ  بالاستقرار ةالمتعمٌق كالعكامؿ كالتشريعات المختمفة،

 في رةن مؤثٌ  عكامؿى  ،ككنيا مراعاتيا منظٌمةال عمى تكجب التي العكامؿ تمؾ ىي :والثقافية ةالاجتماعيّ  العوامل -

إلى  بتغيراتياتؤدٌم  كالتي ،عتمٌ لممج ةن يٌ أساس لبنةن  ثؿتمٌ  التي ،كالتقاليد(  كالعادات الثقافية، قًيـكال (النتائج تحقيؽ

 .كالتكنكلكجيٌةً  ةً السياسيٌ ك  ةً الاجتماعيٌ ك  ةً الاقتصاديٌ  الظركؼ في مختمفةو  تغيراتو 
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       :يّ المؤسّس الأداء فيالمؤثّرة  ةداخميّ ال العوامل - ب

 بيا التحكٌـك  السيطرة بإمكانية تازتمٌ  التي، مؤسٌسةلم الكمٌيٌ  الأداء عمىالمؤثٌرة  المختمفة العكامؿ تمؾ ىي      

 يككف كالتي ،لممنظٌمة ةداخميٌ ال البيئة مككناتبيف  التفاعؿ طبيعةً  نتيجةى  كتنشأ ،المنظٌمات في المديريفقىبؿ  مف

 :(2015) كحيمي، يمي بما كيحددىا العكامؿ تمؾ أى ٌـ هأدا مؤثر في دكر ليا

 مثؿ ،المؤسٌسة نشاط في التقنية بالجكانب صمة ليا التي العكامؿ كافة كتشمؿ :التقنية العوامل مجموعة -

في  المستخدمة يةلك الأ المكاد المستخدميف، بإعداد مقارنة ،كالمكاف الآليات استدامة درجة التكنكلكجيا، عنك (

 ) ...كمستكياتيا التسعير سياسات تيا،كنكعيٌ  اتعمميٌ ال

 كالذم ،منظٌمةلم تىنظيميٌ ال كؿٌ لميي كفقان  حددتي  التي الكحدات بيف ةتىنظيميٌ ال العلاقات ىي :ةت نظيميّ ال كلّ الييا -

 بيف درجة التنسيؽ كالسمطات، الصٌلاحيٌات العمؿ، تقسيـ الاتصالات، ،ةالإداريٌ  المستكيات عدد فيتضمٌ 

 .التنظيـ داخؿ المختمفة الكحدات

 شامؿ مسح إجراء ومنيا: ،ةداخميّ بالبيئة ال ةً المتعمّق الأموربعض  (2022) زنيد أبوويعرض  8.3.1.2

 :كيشمؿ لمبيئة

كالقكانيف الكفاية كالفاعمية في محاربة  نظمةالأ، كىؿ تعزز كفاعميتيا نظمةالأ: مدل كفاية نظمةالأ .1

كدةالمك  الفساد كالآلية  .لذلؾ جى

 تكفٌر كمدل تنٌفيذمٌ الالجياز  كدكر ،كمطالعة النتائج كمتابعة، كتعزيزىا و مطالعة القراراتعمميٌ  .2

في مكافحة الفساد،  كالتحقيؽ التحقٌؽى في كتحقيؽ النزاىة  ،لممبمٌغيفكالحماية  السريٌةلضماف  نظمةالأ

 .د في حالات الفسادالتصيٌ  كليس ،التحقٌؽى كأف تككف الغاية 
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ات عمميٌ النزاىة كالمينية في  تكفٌرمف مدل  التأكٌدعمى صعيد العامميف ضركرة فكالعامميف:  المكظٌفيٌف .3

نياء  ،الاستقطاب كالترقية ة التي تضمف نزاىة العمؿ داخميٌ الرقابة ال أنظمة تكفٌر الخدمة كمدلكا 

 .ة ككزاراتياالدكلميؤسٌسات في  تنٌفيذمٌ الكنزاىة العامميف كالطاقـ  ،الحككميٌ 

 تكفٌرالمطمكب، كمدل  كؿالمياـ بالشٌ لتنفيذ  كتحديدىا الميارات المطمكبة تكفٌرالميارات: مدل  .4

 ،يفتنٌفيذيٌ البكافة أشكالو لضماف مينيو الطاقـ ميؤسٌسات الفي عمؿ  الشٌفافيةبالنزاىة  المتعمٌؽالتدريب 

 .في العمؿ عة لممينيةكالمشجٌ الخدمات كالحكافز الداعمة  تكفٌربالإضافة إلى مدل 

 ،دة لممينيةتمٌ يات المعكمٌ كمدل تحقيؽ اليي ،يات لممينية كمحاربة الفسادكمٌ ية: مدل تعزيز الييكمٌ اليي .5

  .الإشرافية لممحاسبةكتحقيقيا يات كمٌ الييبالإضافة إلى مدل ضماف ىذه 

 .للاتصاؿ كالاستشارات المينية الفاعمة كتعزيزهكمدل جاىزيتو  ،السائد الإدارةمف نمط  التأكٌد .6

 الاستدامة المؤسسية 9.3.1.3

 المناسب المرف الأداء كتقديـ التنافسي،يػركز مفيكـ الاستدامة المؤسسية عمى تحسيػف الكضع التنظيمي       

 سيالعمؿ مػف الػػزاكيػػة الإجػرائػيػة التنظيمية كالػػزاكيػػة البيئية، الػتػي تػزيد مػف قػػكة الػكضػع التناف لاستمرار

، إلػػى جانب أف الاسػتػدامػة المؤسسية (Amoah, 2022) كالتحديات بالتعقيدات غاية أجػػػكاء فػي لممؤسسة

 منافع استمرارية تحقيؽ إلى كصكلا لممنظمة المتاحة المكارد جكىرىا عمى حسف التخطيط لاستخداـتػركز فػي 

المجتمع بشكؿ فعاؿ، مف خلاؿ تنفيذ إجراءات كخطط الاستخداـ  كأىداؼ المنظمة أىداؼ كتحقيؽ المكارد تمؾ

كفي أثناء الضغكط كالتحديات التي تتعرض ليا المؤسسة تجد المنظمات نفسيا . (2022 )السعيد، الأمثؿ ليا

أمػاـ كاقػع يفرض عمييا الرقابة عمى الأداء مف أجػؿ تكافؽ مخرجاتيا مع تمؾ التحديات، كيتيح ليا الصمكد 

التي تجعميا  كالاستمرار في العمؿ بقدرة تنافسية عالية، لذلؾ مف الضركرم أف تػركز عمى الاستدامة المؤسسية

تستجيب بشكؿ استػراتيجي للأحداث المفاجئة، كلا تفقد مكاردىا بؿ كتستطيع تنميتيا كالاستفادة منيا بشكؿ 
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 Wijethilake and, 2017) كبيػر في ظؿ المتغيػرات كالضغكطات عبػر رقابة إدارية فعالة للأداء المستداـ

Appuhami). 

إلػى أف الاسػتػدامػة المؤسسية تتضح فػي  (Farooq and De Villiers, 2019) كما تشيػر دراسػػػة   

التقاريػر التي تقدميا المنظمات، كتشيػر إلى قدراتيا في مجالات استخداـ مؤشرات الأداء الرئيسية للاستدامة 

 كالػػػحػػػكافػػػزتػقػيػيػـ الأداء كتقاريػر تقييـ الأىمية النسبية لػمػتػخػطػيػط، كاتػػػخػػػاذ الػػػقػػػرار كتػػحػػديػػد الأىػػػػػػداؼ ك 

 المجتمعي كالدكر سي(، كالإجػػػػػػػػراءات المػػتػػخػػذة بشكؿ مستمر لمحفاظ عمى التطكيػر المؤس2020الػػػعػػػزكنػػػي،)

أف (  ,2022Garcia-Sanchez et alحددت دراسة ) كما. المجتمع تجاه المؤسسة تقدمو الذم كالبيئي

المػؤسػسػيػة تحقؽ كتػضػمػف اسػتػمػرارىػا عبػر تفعيؿ الػيػيػكػؿ التنظيمي لممؤسسة، كالعمؿ عمى تنفيذ الاسػػتػػدامػػة 

أىداؼ التنمية المستدامة، جعؿ مجمس إدارة المؤسسة ييتـ بكؿ تفاصيؿ الأداء التنظيمي كيػعػزز مػف 

 رفع مػع مستمر بشكؿ الإيػػػػػرادات زيػػػادة كضػمػاف سياستمرارية الأداء الناجح، التنبؤ كالتكقع بالتطكيػر المؤس

 تتضح. التنافسي لدكرىا كأداؤىا المؤسسة بقاء تخدـ مسارات في كالمؤسسي البشرل الأداء جكدة مستكيات

( كالبشرية عمى تنفيذ المشاريع 2020المنعـ،  عبد) التنظيمية قدرتيا في المؤسسة استدامة بػراىيػف كذلؾ

العملاقة كتحقيقيا لممنافع التنظيمية كالاقتصادية كالبيئية في ذات الكقت مف خلاؿ إجراءات تنظيمية فعالة 

إلى جانب ( Thounaojam and Laishram , 2022تضمف نجاحيا المستمر في تنفيذ تمؾ المشاريع )

تدامة التي تعمؿ كفؽ إجراءات مؤسسية تحقؽ الاستمرار في الأداء بدكف الإمدادات كسلاسؿ التكريد المس

 سلاسؿ عدتي  حيث( ,Nath and Eweje 2021لممؤسسة ) تكقؼ لتكفيػر الخدمات كالمخرجات النيائية

المػػػكارد، مػف خػلاؿ  عمى الحفاظ ممارسات عمى القائمة المؤسسية الاسػتػدامػة تحقيؽ فػي جػدا ميـ بػعػدنا التكريد

تطبيؽ إجػػػراءات تنظيمية لمعمميات الفعالة لمشراء. كالمناسبة كالتعبئة كالتغميؼ لاستمرار أداء كمخرجات 

قؽ المػؤسػسػة، كفػػػى ذات الػػكقػػت يػحػافػظ عػمػى الػػػػدكر كالمػسػئػكلػيػة البيئية الػنػاتػجػة عػػف نػشػاط المػؤسػسػة بػمػا يح
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 Pullman , 2017) الشراء زاكية مف التكريد سلاسؿ عمى المبنى سيػدامػة المؤسسية كزيادة البعد التنافالاسػت

and Wiko).  ،( إلى أف تكافر القيـ المؤسسية المناسبة تػزيد مف قػدرة 2017ىذا كتشيػر دراسػة )داكد

التقييـ المبنى عمى معاييػر التطكيػر المنظمة عمى تحقيؽ الاستدامة، خاصة قيـ الجكدة كالالتػزاـ كالابتكار ك 

 (Ribeiro, et al, 2016) سيكالتطكر المؤس

بالإضافة إلى قيـ دعـ اتخاذ القرار السميـ كالتػرشيد كالمشاركة مف أصحاب المصالح في تعزيػز       

مع  ،(Tarquinio and Xhindole, 2022) الاستدامة المؤسسية التي تحقؽ منافع مشتػركة كتطكر الأداء

تكفر التشريعات كالإجراءات التي تضمف تفعيؿ الاستدامة، بالتػركيػز عمى الأداء التنظيمي الفعاؿ كالاحتػرافية 

المينية لمتخصصات لدل المػكرد البشرل بالمؤسسة بصكرة متكازية مع ضكابط الاستدامة، كمعاييػر الأداء 

إدارة الاستدامة  كما تػركز.(Lai and Stacchezzini, 2021) الميني الذم يحدث التطكيػر كالاستمرار فيو

المؤسسية عمى تحقيؽ الاستمرارية في العلاقة الفعالة مع العملاء، كالأخذ بتطبيقات أنماط مختمفة في أساليب 

دارة العملاء، 2021الإدارة مثؿ الإدارة البيئية، كالإدارة الاجتماعية )عبد السميع،  (، كالإدارة الاقتصادية، كا 

دارة المعمكمات كالصحة دارة السلامة كالمػخػاطػر، كالاسػتػدامػة التقنية، كالاسػتػدامػة المؤسسية، كا  ، كا 

، (Nagariya et al, 2022)  كالتكنكلكجيا، قياس الأداء، كتطكيػر معاييػر الأداء التشغيمي كالأداء التنظيمي

الاستدامة مف عدة زكايػا قابمة لمتنفيذ مع لذلؾ تحتاج المؤسسات إلى كضع استػراتيجية محددة الأبعاد لتحقيؽ 

 .(Maine et al, 2022) مركزيةمركنة كلا  تكفيػر تسييلات لػلأداء الفعاؿ المتػرابط في ظؿ كجكد
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 الدراسات السابقة 2.2

 ع ربيّةالالدراسات  1.2.2

ككمةال التي تحدثت عفً   الأجنبيٌةك  عىربيٌةلاابقة لسٌ اؿ ىذا المبحث بعض الدراسات ك ايتن       ككمةك  حى  حى

تحديد مكقع  أجؿً العلاقة بمكضكع البحث، كذلؾ مف  مذ يٌ المؤسٌس الأداءب يتعمٌؽة كما العائميٌ  الشٌركات

عينة  اختيارك  ،كتصميـ الأدكات ،الإجراءاتمنيا في  لاستفادةالرسالة بالنسبة ليذه الدراسات السابقة كمدل 

كالدكؿ  عىربيٌةالؿ الدراسات عمى مستكل فمسطيف كالدكؿ ك اتن ت ٌـمنيا في النتائج، كسي الاستفادةك  ،الدراسة

عمى الدراسات لتكضيح كجية  كتعقيبان  ،مف الأحدث إلى الأقدـالزٌمانيٌ ك ترتبييا عمى التسمسؿ  الأجنبيٌة

 الاتفاؽ ك الاختلاؼ مع الدراسات السابقة ك الفجكة البحثية.

  عىربيٌةالالدراسات  :ؿك الأالمحكر  .1

 الأجنبيٌةالدراسات  :الثاٌنيالمحكر  .2

 ع ربيّةالالدراسات  1.1.3.2

وكمةال( بعنوان "أثر تطبيق مبادئ 2021) توفيقدراسة  ات في عمميّ لم ستراتيجيّ الإ الأداءالرشيدة عمى  ح 

 ".السّوق المصريّ ة في مة العامالعائميّ  الشّركاتة عمى عينة من تطبيقيّ ة: دراسة العائميّ  الشّركات

ككمةالتطبيؽ مبادئ  العلاقة بيفعمى  عرٌؼالت إلىالبحث  ىذا ييدؼ  الأداءتطكير  كبيفالرشيدة  حى

 الشٌركات( شركة مف 430) المصرمٌ، ككانت العينةالسٌكؽ العاممة في  الشٌركاتات في عمميٌ لم ستراتيجيٌ الإ

لجمع  أداةالاستقصاء استخداـ بك  التحميميٌ  كصفيٌ كمف خلاؿ المنيج ال الكبرل.يـ القاىرة قمٌ إة في العائميٌ 

المستخدمة في العمكـ  ةحصائيٌ البرامج الإ حيزمةالبيانات اللازمة لمدراسة كتحميؿ ىذه البيانات مف خلاؿ 

 .(Spss)ة الاجتماعيٌ 
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ككمةالبيف تطبيؽ مبادئ  ةإحصائيٌ ة ذات دلالة معنكيٌ الدراسة إلى كجكد علاقة  تً تىكصٌم       الرشيدة  حى

 ماليٌ ال الأداء -اتعمميٌ التشغيمي لم الأداء -اتعمميٌ لم التنافسيٌ  الأداء)ات عمميٌ لم ستراتيجيٌ الإ الأداء كتطكير

 .كالبحثالدراسة  العاممة محؿٌ ة العائميٌ  الشٌركاتات( في عمميٌ لم

ضركرة تبني  إلى Action Planمدخؿ مف خلاؿ  كالبحثالدراسة  محؿٌ  الشٌركاتالدراسة  أكصتً ك          

ككمةالمفاىيـ  ات عمميٌ اـ بتمٌ الاى كضركرةلدييا  كتحقيؽ اتعمميٌ لم ستراتيجيٌ الإ الأداء تطكير عف طريؽ حى

لأف ذلؾ  نظران  ،اتعمميٌ ال أداءفؤة التي تسعى إلى تطكير مجالس الإدارات الكى  كاختيار ،ستراتيجيٌ الإالتخطيط 

 المدل البعيد. يف عمىتٌعاممكالممف جانب العامميف  الأداءفي  الشٌفافيةيدعـ الثقة 

وكمة( عنوان " 2020) الأزىرو سفيان دراسة   ة"العائميّ كات ر الشّ  نموّ و كإطار لتطوير  الشّركات ح 

ككمةالية أىمٌ  تًبيافتيدؼ ىذه الدراسة إلى       تطبيقيا ليذا  بؿكسي مزاياىا  كتحديداة العائميٌ  الشٌركاتفي  حى

 اقتصاد بالعالـ.. الجزائرمٌ كلأمٌ للاقتصاد  ةن يٌ ساسالأ كالنكاة رئيسيٌ ثؿ العصب التمٌ  تيالميؤسٌسات الالنكع مف 

 ،عند الانتقاؿ مف جيؿ إلى أخر الصٌعكبات ة تكاجو العديد مفى العائميٌ  الشٌركات أفٌ الدراسة إلى  تً تىكصٌمك      

ككمةال افٌ ك  ككمةال ي ٌـتس ككماالفساد فيو،  كتقميؿ الشٌركاتعمى تحسيف  كتساعد ،رقابةالك ضبط الفي  ي ٌـستي  حى  حى

 ان أساس ييعتبر الإدارةفصؿ الممكية عف  أفٌ ك  يز،تمٌ الم الأداء ياأىمٌ ك ة يجابيٌ الإفي تحقيؽ العديد مف المزايا 

ككمةً ل وو فعٌال لإرساء قكاعدى   .اتً المؤسٌس حى

ككمةالاـ بتمٌ الدراسة بضركرة الاى أكصتً ك      عمى  الشٌركاتعمى مساعدة  كالعمؿ الحككمات،قىبؿ مف  حى

ككمةالرارية مف جيؿ إلى آخر مف خلاؿ الالتزاـ بمبادئ تمٌ الاس بؿ ضركرة لضماف  ،نو ليس بخيارأك  ،حى

برامج ال كتكثيؼ، عائميٌ  كميثاؽو  كاضحةو  لكضع سياساتو  كتحفيزىا الإدارةدكر مجالس  كتفعيؿ ديمكمتيا،

ككمةالمبادئ  عمى كعية كالعمؿمتٌ ل دكاتنٌ الك  دريباتتٌ الك   .حى
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ة من منظور العائميّ  الشّركاتفي استدامة  التحكّم( بعنوان " إشكاليات 2019) آخرونو غلاب دراسة 

وكمة  "ةدراسة تحميمي :الشّركات ح 

د تمٌ كاع ة،العائميٌ  الشٌركاتت التي تحكـ الاستدامة في الاعمى الإشك عرٌؼتيدؼ ىذه الدراسة إلى الت       

في تطكير  ةن يٌ أساسة ركيزة العائميٌ  الشٌركاتً  خلاؿ ىذا البحث اتضح أفٌ  كمف ،التحميميٌ الباحثكف عمى المنيج 

ككمةاللإدخاؿ  ف ىناؾ ضركرةن أٌ ، ك الكطنيٌ الاقتصاد   كانتقالياة العائميٌ  الشٌركاتلضماف استدامة  كمعاييرىا حى

ية إدخاؿ أعضاء مستقميف يممككف الخيرة الكافية إلى عضكية مجمس أىمٌ إلى  لأجياؿ المتعاقبة، إضافةن إلى ا

 .لمشٌركات جديدةن  متنكعةن  كخبراتو  مختمفةن  بيدؼ اكتساب معمكماتو  ،الإدارة

وكمةال( بعنوان " دور 2019) حبيبةدراسة  دراسة  –م ؤسّسات ال نموّ  واستدامةة في تعزيز يّ المؤسّس ح 

 ة من ولاية جيجل"الاقتصاديّ م ؤسّسات الحالة بعض 

ككمةالعمى دكر  التعرؼىدفت الدراسة إلى       ، مف خلاؿ تياكاستدامميؤسٌسات ال نمكٌ في تعزيز  المؤسٌسة حى

 لمفميف، ةتمٌ الكا مؤسٌسةمدبغة جيجؿ،  مؤسٌسة)ة مف كلاية جيجؿ الاقتصاديٌ ميؤسٌسات الفحص كضعية بعض 

بالنسبة  ةماليٌ القكائـ مل ماليٌ الالتٌحميؿ مى عاد تمٌ ىذه الدراسة بالاع ت ٌـكت .ذجان نمكٌ لاط( بعياشي لإنتاج ال مؤسٌسة

ف ك االتع منظٌمةمبادئ  كباستعماؿ( 2016-2012لؽ=فترة ) تابع( )متغير المؤسٌسة نمكٌ لمتغيرات استدامة 

ككمةال غيرٌ تبالنسبة لم (OCED) الاقتصادمٌ    .(المستقؿٌ  )المتغيرة يٌ المؤسٌس حى

ككمةالتغير في  فٌ أالدراسة إلى  تً تىكصٌمك           كالمديريف الإدارةمجمس  مكافآتبمرتبط  الشٌركات حى

مؤشٌرات الكضركرة الجمع بيف  ،ذات العلاقة كالأطراؼالمعمكمات  كشفافية الإدارةمجمس  كقكة تنٌفيذيٌيفال

 مؤسٌسةلم ماليٌ الييز بيف المركز تمٌ كضركرة ال ،المؤسٌسةرارية تمٌ ذج التنبؤ باسنمكٌ في بناء  ةماليٌ الكغير  ةماليٌ ال

 يمي:الدراسة بما  أكصتً ك  لو، ةماليٌ الكالحالة 
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ككمة ةلائحإعطاء -1  يحقٌؽبما  يمياتيعدٌ ك  ،قيد الدراسةميؤسٌسات الب اـتمٌ كالاىناية العً  المزيد مفى  الشٌركات حى

دو سكاءكيا لاقكؽ مي ماية حي كذلؾ لحً  ،مف إصدارىا المصمحة  .كأصحابً المصٌالح عمى حى

ىامة  تمؤشرا كضعية في أىمٌ لما لو مف  ،ةماليٌ القيد الدراسة بتحميؿ النسب ميؤسٌسات الالعمؿ عمى التزاـ -2

 .ةماليٌ البجدكل تحميؿ النسب ميؤسٌسات العف كضعيتيا، كلفت أنظار القائميف عمى تمؾ 

جدكؿ  (ةماليٌ قكائـ  إصدارعمى ميؤسٌسات ال، كأف تعمؿ مؤسٌسةلم ةماليٌ البدقة البيانات  اـتمٌ الاىضركرة -3

 .(كدقيقة منتظٌمةك  ةدكريٌ )الميزانيات حسابات النتائج، جدكؿ تدفقات الخزينة، 

 ،حاليٌ الكضع ال مىعرًفىة مؤسٌسةلم يتسنٌى حتٌىلمبيانات  الكميٌ التحميؿ  خلاؿمف  ماليٌ التطكير التحميؿ -4

 ىا.نمكِّ المناسبة لضماف بقائيا ك  الإجراءاتكالتنبؤ بالمستقبؿ، فيتسع ليا اتخاذ 

ككمةاليعنى ب تأسيس معيدي -5  ،ة في الجزائر، كما ىك في الدكؿ المتقدمة، كعدد مف الدكؿ الناميةيٌ المؤسٌس حى

ككمةالكمعيد  عىربيٌةالكمنيا   .تٌحدةالمي  عىربيٌةال راتمٌا الأفي  ديبيالمكجكد في  حى

 نمكٌ رار تمٌ في قياس اس ةماليٌ المؤشٌرات الأخرل غير  كعكامؿى  سة أدكاتو االعمؿ عمى تكثيؼ البحث كدر -6

 ات.المؤسٌس

مف نكعيا في مجاؿ  ؿك الأىذه الدراسة  تيعتبراسات في ىذا المجاؿ حيث ر ية إجراء المزيد مف الدأىمٌ -7

أخرل، كتطبيؽ أسمكب الدراسة عمى قطاعات  ةإحصائيٌ  أساليباستخداـ ك الجزائرية، ميؤسٌسات ال نمكٌ رارية تمٌ اس

 ، كالتكسع في عينة الدراسة.ةصناعيٌ الأخرل غير  اقتصادية

وكمة( عنوان:" أثر 2017) عودهدراسة   ". ختياريّ الا فصاحعمى الإ الشّركات وخصائص ح 

ككمةالىدفت ىذه الدراسة إلى فحص أثر       في التقارير  ختيارمٌ الا فصاحعمى الإ الشٌركاتكخصائص  حى

 لمشٌركات ختيارمٌ الا فصاحمستكل الإ مىعرًفىةإلى  أيضان  كىدفت ،في بكرصة فمسطيف ميدرجةال لمشٌركاتالسنكية 

 النظرمٌ في الجانب  كصفيٌ ال ستقرائيٌ الباحث عمى المنيج الا دتمٌ كاعفي بكرصة فمسطيف،  ميدرجةال مساىمٌةال
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 الشٌركاتعينة الدراسة عمى  متتمٌ شكا، تطبيقيٌ "السلاسؿ الزمنية المقطعية" في الجانب ال الكميٌ  كالمنيج

بيا  تكفٌرت( شركة 28عينة الدراسة عمى ) متتمٌ كاشة ( شرك48عددىا ) كالبالغفي بكرصة فمسطيف  ميدرجةال

 .اللازمةالبيانات 

ككمةالد نظاـ تمٌ في بكرصة فمسطيف تع ميدرجةال الشٌركاتً ف أالدراسة إلى  تً تىكصٌمك        %(، 86بنسبة ) حى

ككمةل ةإحصائيٌ دلالة  مإيجاد أثر ذ ت ٌـك  في التقارير السنكية لبكرصة  الشٌركات كخصائص ،الشٌركات حى

لمبيانات  تجميعيٌ ذج النمكٌ المف  مةن ءذج التأثيرات أكثر ملانمكٌ ف أالنتيجة  ككانت( 0.05فمسطيف عند مستكل )

ككمةالبخصكص ضركرة تطبيؽ   .أدائياك  الشٌركاتعمى خصائص ىذه  -باشرمي  كؿو بش- ينعكسي  كالذم ،حى

ككمةاللتطبيؽ مبادئ  الدراسة إلى اف ىناؾ ضركرةن  تً تىكصٌمك         بيا مف جانب الإجبار عمى  كالانتقاؿ حى

ككمةال فٌ اك  ،شركاتالٌ قىبؿ مف  ىااستخداـ  كسابيا أدائيا كضبط ،اتالمؤسٌسكير طفي ت أساسيٌان  دكران  تؤدٌم حى  كا 

 .نمكٌ الرار ك تمٌ سلااللازمة ل كالآلياتالأدكات 

بتطكير دليؿ يتناسب مع البيئة  الفمسطينيٌ  ماليٌ السكؽ مل منظٌمةالدراسة بضركرة قياـ الجيات ال أكصتً ك       

ككمةالقكاعد  يٌةأىمٌ بقياـ الإدارات بزيادة الكعي لدل العامميف فييا  كضركرةة الفمسطينيٌ   ،الأداءعمى  كأثرىا حى

ككمةة الكطنيٌ قياـ المجاف  كبضركرة ككمةاللقياس مدل الالتزاـ بمتطمبات قكاعد  كميةو  بتطكير مقاييسى  لمحى  .حى

وكمةفي تفعيل  داخميّ ( عنوان "أثر تطبيق التدقيق ال2016) الصالحيدراسة  ة ميدانيّ ، دراسة الشّركات ح 

 في شركة صيدال "

ككمةفي تفعيؿ  داخميٌ عمى مدل تطبيؽ التدقيؽ ال عرٌؼىدفت الدراسة إلى الت          ،في الجزائر الشٌركات حى

 في الحصكؿ عمى البيانات مفى  الاستبانة كاستخدـ ،النظرمٌ في الجانب  التحميميٌ  كصفيٌ المنيج ال كاستخدـ

 الحسابات. كمحافظيف داخميٌ يف المدقٌقمف ال (100)
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ككمةالك  داخميٌ بيف التدقيؽ ال ةإحصائيٌ ذات دلالو  ىناؾ علاقةن ف ٌ أالدراسة إلى  تً تىكصٌمك          عمى  حى

ككمةالأطراؼ  كباقي داخميٌ التفاعؿ الجيد لمتدقيؽ ال فٌ أك ، صيدؿمستكل شركات  ككمةال كتفعيؿ حى عمى  حى

 %( 83في صيداؿ بمغت نسبتيا ) الشٌركاتمستكل 

في  مساىمٌةيف لمالخارجيٌ يف مدقٌقف مع الك ابالتع داخميٌ الدراسة عمى ضركرة تفعيؿ دكر التدقيؽ ال أكصتً ك       

ككمةالالبيانات المكثقة لييئات  كتكفيرعمى أصكليا  كالحفاظ الشٌركاتالمصالح ب صحابأحماية حقكؽ   .حى

)دراسة  يّ المؤسّس الأداءبعنوان: "دور القيادة المستدامة في تحسين  (2021) واالرشيدي إسماعيلدراسة 

 ة("تطبيقيّ 

النفط الككيتية لمقيادة المستدامة ميؤسٌسات رسة القيادات في ممٌال حاليٌ ييدؼ الباحث إلى دراسة الكاقع ال     

النفط ميؤسٌسات ل يٌ المؤسٌس الأداءالمستدامة ك بيف القيادة  تياكقكٌ ليا، كتحديد نكع العلاقة  يٌ المؤسٌس الأداءك 

 إعداد ت ٌـلتحقيؽ أىداؼ الدراسة، حيث  ياكتحميم‌ة لجمع البيانات اللازمةميدانيٌ الككيتية، إلى جانب الدراسة ال

إلى  يٌ المؤسٌس الأداءثمت في القيادة المستدامة ك تمٌ  ةو رئيسيٌ  مت عمى ثلاث مجمكعاتو تمٌ قائمة استقصاء اش

( مف العامميف في 360) كاشتممت عيٌنة الدراسة عمىت عينة الدراسة، فردان جانب المتغيرات الديمكغرافية لم

 النفط الككيتية.ميؤسٌسات 

مف  كؿٌ ل كبالنسبة ماليٌ الإجعمى المستكل  متكسٌطكاقع القيادات المستدامة  نتائج البحث أفٌ  أظيرتً كقد        

ه، أبعاد مف كؿ  كبالنسبة ل ماليٌ الإجعمى المستكل  ان متكسٌطكاف  يٌ المؤسٌس الأداءمستكل  فٌ أ دى جً ه، كي أبعاد

 .يٌ المؤسٌس الأداء أبعادك القيادة المستدامة  أبعادبيف  ةإحصائيٌ ذات دلالة  طرديةن  ىناؾ علاقةن  النتائج أفٌ  كشفتً 

النفط الككيتية مف ميؤسٌسات ل يٌ المؤسٌس الأداءالتكصيات لتدعيـ  الباحثاف إلى مجمكعة مفى  تىكصٌؿك        

لشركات النفط الككيتية مف  يٌ المؤسٌس الأداءتحسيف  التكصيات: أى ٌـ كمفبالقيادة المستدامة.  اـتمٌ الاىخلاؿ 
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ككمةلجاف  كعمؿ ،داءللأمؤشٌرات ك رؤية  ككضع ،خطٌةك خلاؿ عمؿ فريؽ   الأداء كتىحسيفة الإلكتركنيٌ  لمحى

 ة.الإلكتركنيٌ  نظمةالأ كتطكير ،الإلكتركنيٌ 

 كتبني كالعامميفمف خلاؿ تطكير المنتجات  المستدامة،القيادات لنمط القيادة استخداـ مستكل  كتحسيف       

 الحديثة. ةالاقتصاديٌ ك  ةالإداريٌ سياسات 

 ةتجاريّ ال الغ رففي  يّ المؤسّس الأداءفي تحسين  الإدارة" دور مجالس بعنوان:( 2021)سيى غريب دراسة 

 في الضفة الغربية " ةصناعيّ ال

 الغيرؼفي  يٌ المؤسٌس الأداءفي تحسيف  الإدارةعمى دكر مجالس  عرٌؼىدفت ىذه الدٌراسة إلى الت      

. كلتحقيؽ أىداؼ ىذه المكظٌفيٌفك  الإدارةفي الضٌفٌة الغربيٌة مف كجية نظر أعضاء مجالس  ةصناعيٌ ال ةتجاريٌ ال

الباحثة أداتيف لتطبيؽ  كالكيفيٌ، إذ صمٌمتً  الكميٌ  :بشقٌيو التحميميٌ  كصفيٌ ال الباحثة المنيجى  الدٌراسة استخدمتً 

ا في مكظٌف( 159ت الباحثة الاستبانة عمى مئة كتسعة كخمسيف )كزٌعكالمقابمة. ك ىذه الدٌراسة كىما: الاستبانة 

لمتٌحميؿ  صالحةن  ( استبانةن 129كتسع كعشركف )نيا مئة مً  عى رجً ، استي ةن صناعيٌ  ةن تجاريٌ  ( غرفةن 13) عشرةى  ثلاثى 

ة، الثاٌني أمٌا الأداة. (SPSS)ة الاجتماعيٌ لمعمكـ  ةحصائيٌ برنامج الرٌزـ الإاستخداـ بجرل تحميميا  ،حصائيٌ الإ

 ةتجاريٌ ال الغيرؼ( عضكنا مف أعضاء مجالس إدارة 38انية كثلاثيف )ثمٌ فيي المقابمة التي أجرتيا الباحثة مع 

 في الضٌفٌة الغربيٌة.  ةصناعيٌ ال

لمجالس  ميمٌاأبرزىا: أفٌ ىنالؾ دكرنا  ،إلى مجمكعة مف النٌتائج -في دراستيا ىذه-الباحثة  تً تىكصٌمكقد       

ثيؿ النٌساء في تمٌ الدٌراسة ضعؼ  كما بي نتً  ،ةصناعيٌ ال ةتجاريٌ ال الغيرؼفي  يٌ المؤسٌس الأداءفي تحسيف  الإدارة

ة عمميٌ في  الإدارةإضافة إلى أف  دكر مجالس  .ةصناعيٌ ال ةتجاريٌ ال الغيرؼ مفى  كبيرو  في عددو  الإدارةمجالس 

يقتصر عمى الاطٌلاع كالمصادقة عمى التقٌييـ،  ةصناعيٌ ال ةتجاريٌ ال الغيرؼفي معظـ  المكظٌفيٌف أداءتقييـ 

 الإدارةييا، إذ يعقد مجمس مكظٌف أداءفي تقييـ  دكليٌةو  معاييرى  ؽى فٍ باستثناء غرفة محافظة بيت لحـ التي تعمؿ كى 
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لا  ةصناعيٌ ال ةتجاريٌ ال الغيرؼمف  عدٌدان ىنالؾ  النٌتائج أفٌ  لمناقشة نتائج تقييمو. كأبانتً  مكظٌؼ كؿٌ اعنا مع تمٌ اج

ككمةكلا يكجد لدييا لجنة  ،ةإستراتيجيٌ خطط  إعدادتقكـ ب  . حى

 ةتجاريٌ ال الغيرؼالباحثة بضركرة إشراؾ المرأة في عضكيٌة مجالس إدارة  أكصتً لنتائج الدٌراسة  كفقان ك       

في  فيدي ستي  كخبراتو  الإسياـ في عضكيٌة المجالس بما لدييف  مف معارؼى  ذلؾ ليفٌ فرصةى  إذ سيتيح ،ةصناعيٌ ال

ككمةالإلى تشكيؿ لجاف  ة صنع القرار كتنفيذه. إضافةن عمميٌ  بكصفيا  ،كافٌة ةصناعيٌ ال ةتجاريٌ ال الغيرؼفي  حى

 ةتجاريٌ ال الغيرؼا في ىمٌ اكرفع مستك  الإدارمٌ ك  ماليٌ ال الأداءفي تعزيز  إيجابيٌ ة؛ لما ليا مف أثر فعٌالرقابة  أداة

في المقارنة بيف التقٌديرات  يٌتياىمٌ نظرنا لأ الغيرؼمكازنة سنكيٌة في جميع  إعداد. كذلؾ ضركرة ةصناعيٌ ال

ز التقٌديرات التي كقع تخصيصيا للأنشطة. إضافة ك اعدـ تج أجؿً الكاردة في المكازنة مع النٌتائج الفعميٌة مف 

كتقديـ تغذية  المكظٌفيٌفلمتابعة نتائج تقييـ  الإدارةلتشكيؿ لجنة مف أعضاء مجمس  إلى أفٌ ىنالؾ ضركرة

 راجعة ليـ.

المستدامة في عصر  التنافسيّةفي دعم المزايا  يّ المؤسّس الأداءدور " بعنوان:( 2021) المطيريدراسة 

 "رقميّةال

باعو مف آليات ما يمكف إتٌ  تتضمٌف بحثيةو  ةو كمٌ رة نظرية تدكر حكؿ معالجة مشك ااتجو البحث نحك مح       

 منظٌمةال فى مكٌ الذم يي  كؿٌ منافعيا بالش نيٌ جى رارية تمٌ كاس التنافسيٌةة المزايا لاستداملالاعماؿ  منظٌمةـ أمٌا متاحة 

 الاعتبار يفً بعى  خذً الأركرة البحث إلى ضى  صى مي ،. كخى التنافسيٌ  سٌباؽفي ال المتحقٌؽمف المحافظة عمى النجاح 

 ما كأفٌ سيٌ  لا ،المطمكبة لمكاجيتيا ياتلآاعف  لان ، فضالتنافسيةفي استدامة المزايا المؤثٌرة طر اخمجمكعة المى 

عف إمكانية  لان ، فضيٌ المؤسٌس داءو لأرارية تمٌ طر يمكف أف ينعكس بآثار سمبية عمى اسممٌاإغفاؿ تمؾ ال

كبما  ،ت التكامؿ التي يحتكيياالامف ح ميدانيٌ ال ؽصالحة لمتطبي ةن إستراتيجيٌ  بكصفيا نظرياتو  ياتاستدام
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عمى مكاكبة الديناميكية  منظٌمةالجراء القدرة  ميسٍتمرٌ يز التمٌ الم يٌ المؤسٌس الأداءثمة تمٌ المة يجابيٌ الإينعكس بآثاره 

 .رقاـعصر الأ يف التنافسيةة المزايا الاستدامة عمميٌ تاز بيا المتضمنات التمٌ التي 

 كالتحسيفمف خلاؿ المقارنة المرجعية  كذلؾ ،التنافسيةالميزات  أركافالدراسة بالتركيز عمى  أكصتً ك      

 .الكاعية ةالإداريٌ مف خلاؿ القيادات  ميسٍتمرٌ نفيذ التغير التى  كيتطمب داخميٌ ال تىنظيميٌ ال ؼً كالتكيي  ميسٍتمرٌ ال

وكمة" ( بعنوان:2019) الكويتيدراسة  مّا وتطبيقيا في الأ يّ المؤسّس الأداءو  يّ المؤسّس الإطار الشّركات ح 

 "المتّحدة ع ربيّةالت ار 

ككمةال أنظمةىذه الرسالة إلى البحث في  تىدف        رات مٌا ليا في دكلة الأ عمميٌ كالتطبيؽ ال لمشٌركات حى

 المستثمريفكتكزيع ممكيتيا بيف فئات  الشٌركاتا لدكر مجالس إدارات عمميٌ اختبارا  أيضان . تقدـ المتٌحدة عىربيٌةال

ككمةالرسات ممٌاالمختمفة، في تكطيد  ليذه  رئيسيٌ اليدؼ ال . إفٌ لمشٌركات ماليٌ ال الأداءالرشيدة كتعزيز  حى

ككمةمف تأثير آليات  التحقٌؽى الرسالة ىك   أسكاؽفي  ميدرجةال لمشٌركات ماليٌ ال الأداءالمختمفة عمى  الشٌركات حى

 إماراتيةلاثنتيف كتسعيف شركة  ةماليٌ العشر سنكات مف البيانات استخداـ ب المتٌحدة عىربيٌةالرات مٌا دكلة الأ

 (406ة )مجمكع ( ما2017إلى  2008خلاؿ الفترة  ماليٌ ال ديبيك  ةماليٌ الراؽ ك ي للأظب أبكفي سكقي  ميدرجة

في  الشٌركاتالمختمفة لممكيات  كؿٌ اختبار دكر التشكيلات المختمفة لمجالس الإدارات كالييا -طريؽ عف-شركة

 .الشٌركاتليذه  هكتعزيز ‌ماليٌ ال الأداءتنمية 

مكياتيا مي  كؿٌ كىيا الشٌركاتلاحتساب آثار تشكيلات مجالس إدارات  حصائيٌ تشير نتائج الانحدار الإ       

فيجابيٌ الإإلى التأثير  : استقلالية أعضاء مجمس الشٌركات أداءالتالية عمى  لمعكامؿ)تة ك امتفكاف بدرجات  ( كا 

ئة قميمة، كحضكر الممكية الممكية لدل فً  تركٍز، المشاركة النسائية في عضكية مجالس الإدارات، ك الإدارة

الممكية  . كمف جية أخرل تبيف نتائج الانحدار أفٌ الإدارةفي مجمس  تنٌفيذمٌ الثيؿ الرئيس تمٌ ة، كعدـ العائميٌ 

كما لـ تبيف نتائج  ،الإماراتية لمشٌركات ماليٌ ال الأداءعمى  سمبان  تؤثٌر الشٌركاتالمتبادلة كممكية الدكلة في 
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ىذه  تيعمٌؿ، كقد الشٌركة أداءعمى  الأجنبيٌةالممكية  أكً  الإدارةلحجـ مجمس  تأثيرو  كجكد أمٌ الانحدار ليذا البحث 

لى حقيقة كجكد سقؼ محدد لحجـ المجمس في مٌا في الأ الأجنبيٌةمحدكدية الممكية  خيصكصيٌةالنتائج ب رات كا 

 القكانيف المرعية في الدكلة.

الممكيات كالممكية  تركٍزمف  كؿٌ أكثر مف معيار لقياس استخداـ ب كمركنتيا اختبار قكة ىذه النتائج ت ٌـ       

، فقد بينت نتائج الانحدار عدـ تغير النتائج. كما تظير قكة النتائج كعدـ انخفاض الشٌركاتة في الحككميٌ 

 ةماليٌ ال الشٌركات مفى  كؿٌ في  ماليٌ الة مثؿ الحجـ، العمر كالرفع عمميٌ عند إدخاؿ متغيرات  ةحصائيٌ دلالتيا الإ

القميمة في  كاديميٌةمف الأعماؿ الأ الدراسةىذه  تيعدٌ ك مثؿ المؤثرات  ةإحصائيٌ آليات استخداـ ب أك ،ةماليٌ الكغير 

بيذا الزخـ كالشمكؿ  يجرلؿ عمؿ أك ة كالبحثية؛ فيي عمميٌ ال ىذا المجاؿ كتتفرد في العديد مف الجكانب

ككمةال فىرضيٌاتل  يىدكمٌ  كؿٌ جمعيا بش ت ٌـكما أنيا تستخدـ قاعدة بيانات  ،الإماراتيٌة الشٌركاتالرشيدة عمى  حى

ككمةالات ديبيلأ ةن نكعيٌ  إضافةن  تيعدٌ ىذه الرسالة  فإفٌ أكبر،  كؿٌ ليذه الدراسة. كبش يصان صٌ خً  مف خلاؿ  حى

ككمةلنظريات  عمميٌ تيا في اختبار التطبيؽ الىمٌ امس  الاقتصادمٌ ك  يٌ المؤسٌسفي الإطار  كآلياتيا الشٌركات حى

ة تىنظيميٌ لمييئات ال كبيرةو  يةو أىمٌ ىذه الرسالة نتائج ذات  تكفٌرك . المتٌحدة عىربيٌةالرات مٌا في دكلة الأ خاصٌةال

ككمة أنظمةتساعد في قياس تأثير   ماليٌ الالسٌكؽ ك  ميدرجةال الشٌركات أداءا عمى حاليٌ دة تمٌ المع الشٌركات حى

كتبيف مكاطف تحسينيا كتعزيز إنفاذىا لمكصكؿ إلى نتائج  ،نظمةالأا ليذه عمميٌ  كما أنيا تقدـ فحصان  ،كؿٌ ك

ككمةالأفضؿ كلتعزيز دكر  تعميـ ىذه النتائج عمى  أيضان . كمف الممكف سكاؽكالأ الشٌركات أداءفي تطكير  حى

يؿ إلى تجانس بيئتيا تمٌ سط كشماؿ أفريقيا نظران لأنيا ك الأ الشٌرؽكدكؿ  خميجيٌ ف الك ادكؿ مجمس التع

 كالعشكائية. ة . الثابتةً السياسيٌ ك  ةً الاجتماعيٌ ك  ةً الاقتصاديٌ 
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 :الأجنبيّةالدراسات  2.2.2

وكمةالبعنوان "  (Rustam & NASA 2021) دراسة ة في العائميّ  الشّركاتدراسة حالة في  الجيدة: ح 

 اندونيسيا"

"Good Corporate Governance: A Case Study Of Family Business In 

Indonesia " 

. ىذا البحث (GCG)رسات ممٌافي تعزيز  داخميٌ دكر كظيفة التدقيؽ ال مىعرًفىة البحث إلى ىذا ييدؼ      

كالملاحظة لجمع الأدلة مف دراسات الحالة الاستكشافية  المتعمقةى  عبارة عف دراسة نكعية تستخدـ المقابلاتً 

 .العميقة كالملاحظاتة كمٌ خدمت فييا المقابلات غير المييعائمية استي  ةتجاريٌ التي أجريت في ثلاث شركات 

ككمةال كجدت نتائج ىذه الدراسة أفٌ ك   البيانات،تحميؿ  بيعدك ة بنجاح. العائميٌ لتسيير الأعماؿ  ضركرمٌ أمر  حى

ككمة)ى سمٌ تي  جديدةن  الباحثاف بتطكير نظريةن  كطىكٌر ا في رئيسيٌ دكرنا  داخميٌ ال مدقٌؽال يؤدٌم. (ةالإسلاميٌ النزاىة  حى

ككمةالنى عنو لدعـ الحيكية كالرشاقة مكردنا لا غً  داخميٌ كيمكف أف تككف كظيفة التدقيؽ ال (GCG)تحسيف   حى

ية إدارة المخاطر كالرقابة فعٌالحكؿ  ثاقبةن  كرؤيةن  مكضكعيةن  تأكيداتو  داخميٌ ال مدقٌؽر ال. يكفٌ لمشٌركاتالسميمة 

ككمةالات عمميٌ ة ك داخميٌ ال ية. فعٌالبكفاءة ك  (GCG)لتنفيذ  مييمٌةن  ركيزةن  داخميٌ ال مدقٌؽال ييعدٌ  لذلؾ،. ككفاءتيا حى

حاجة  كثىمٌةمخمص(.  مبدع، شفاؼ، صادؽ، بالثقة،)جدير  (THTCL)ة عدة مفاىيـ مثؿ النظريٌ ىذه  ت ٌـتخت

ككمةالمفيكـ  لأفٌ  ،يفداخميٌ يف مدقٌقإلى   في الأعماؿ. (GCG)مفيد لتحسيف  حى
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وكمةبعنوان "  (Khatib,2019)دراسة   وأجنداتات د بيمراجعو منيجية للأ زيا:ماليّ في  الشّركات ح 

 "بحاثالأ

"Corporate Governance In Malasada Systematic Literature Review And 

Research Agenda" 

ككمةات حكؿ ديبيللأ شاممةن  تقدـ ىذه الدراسة مراجعةن         ككمة كمراحؿ. زمٌ ماليٌ الالسٌكؽ في  الشٌركات حى  حى

 كدراسة ،شركة (125)لأكثر مف  بالعينةً  الباحث المسحى  كيتبع الزمف،بر التي تحصؿ عى  كالمتغيرات الشٌركات

 ة.النظريٌ قكاعد البيانات مف الناحية 

ككمةالباستكشاؼ جكانب  ان متزايد مٌااتمٌ ىناؾ اى ف  أالباحث  ككجد      زية بسبب ماليٌ ال الشٌركاتقًبؿ مف  حى

 زية.ماليٌ ال الشٌركاتفي  حىككمةاللقكاعد  ميسٍتمرٌ التطكر ال

ككمةالكيكصي الباحث بضركرة التركيز عمى التطكير عمى قكاعد        زية ماليٌ اللمقكاعد  كفقان  ،زيةماليٌ ال حى

 الثقافات.فيناؾ اختلاؼ في المعاير بسبب  عالميٌةال كليس

وكمةالمن خلال  الآسيويّة الشّركاتبعنوان "  (Trang & Dinh,2018)دراسة  : مراجعة والدستور ح 

 المستقبمية " بحاثللأواجندة 

“Asian Family Firms Through Corporate Governance And Institution: A 

Systematic Review Of The Literature And Agenda For Future Research ” 

مف  لأكثر 2015 -1980ة مف عاـ عمميٌ راؽ الك عف مراجعة شاممة لعدد مف الأ ىذه الكرقة عبارهن  تيعدٌ     

ة العائميٌ  الشٌركاتفي  ككفاءتيا الحككمة ليةآك  ة،العائميٌ  ةصناعيٌ الميؤسٌسات ال مىع ـكمٌ ة تتعمميٌ كرقة  (148)

 .الآسيكيٌة

الركائز لنجاح  أى ٌـة ىي الاجتماعيٌ  كالعلاقاتالثقافية  قًيـكالة البيئيٌ السياسة  أفٌ ىذه الكرقة إلى  تً تىكصٌمك     

 أفٌ ك  ،الاسيكم السٌكؽفي دعـ القكاعد المكضكعة التي تدعـ  ىناؾ قمةن  أفٌ  إلى بالإضافةة، العائميٌ ميؤسٌسات ال
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ما  وأنٌ ك رارية. تمٌ الاس أجؿً ة مف الحككميٌ بيا تعمؿ بدؿ السياسات  خاصٌةثقافو  أكتقكـ بعمؿ دستكر  الشٌركات

 قًيـإلى ال بالإضافة ة.خارجيٌ الحصكؿ عمى مكارد  أجؿً ية مف الشٌخصفي قنكات الاتصاؿ  كؿٌ مشازاؿ ىناؾ 

ع تمٌ التي تقكد المج كىيالعائمة  أفرادغار مف الكبار لمصٌ  كتبنيٌ ة مثؿ السمعة، الاجتماعيٌ  كالعادات كالثقافة

ككمةال كليس  .كالسٌياسات حى

 ؾو إلى سمك حكيميا كتى  المؤسسيٌة ثقافةً في الى  الركحانياتً ك  عمى الدياناتً  التركيزً  رىةً رك ضى بً كتكصي الدراسة       

ككمةالتطبيؽ  أجؿً مف   بناءن  ،الشٌركةجياؿ في بر الأ، كضركرة تحديد الكريث مف خلاؿ تحديد مسبؽ لو عى حى

ككمةال بمبادئفة عدـ الالتزاـ كمٌ المعاير كالضكابط، التعريؼ ب مفى  عمى عددو  ككضع معاير غير  الرشيدة حى

ككمة رسميٌة ككمةالر ير بمعاييكربط ىذه المعاي ،ةالعائميٌ  الشٌركاتكالرقابة في  التحكٌـفي  لممساعدة لمحى  حى

ة، كضركرة نقؿ الصكرة العائميٌ  الشٌركاتً ك ميؤسٌسات اليخدـ  كؿٌ كتطكيرىا بش ،الحككماتقًبؿ مف  دةك المكج

ككمةكالمفيد  يجابيٌ الإ ؽالتطبيك  ككمةالار في قكاعد ثمٌ إلى الاست بالإضافة ،الأجنبيٌةمف التجربة  لمحى  كبناء ،حى

ككمةاللممساعدة في تحقيؽ مبادئ  بعادالأ د لعدد مفى تيعدٌ منيج م  الرشيدة. حى

وكمة الشّركات بعنوان:  ( Barbu,2007) دراسة   المؤسّسيّ  والأداءح 

“Corporate Governance and Firm Performance   “  

ككمةالىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد طرؽ قياس        ككانت ،يٌ المؤسٌس الأداءب كعلاقتيا الشٌركاتفي  حى

مف  الشٌركة كؿٌ اخذ ىي ت ٌـك ( GIM , BCFالشركتيف )ف في يالإداريٌ  كالمديريفالدراسة عمى مجمس الاعضاء 

الممكية عف  كفصؿ الإدارةمجمس  الأسيـ لأعضاءإلى ممكية  بالإضافةلراس الماؿ  كؿٌ كالييناحية الممكية 

  الإدارة
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ككمةالك  الأداءعدـ كجكد علاقة بيف  الدراسة:ليا  تً تىكصٌمالنتائج التي  أى ٌـمف        كما ىك مذككر في  حى

ككمةيكجد أم تدابير  كلاات السابقة، ديبيالأ ىناؾ علاقة  أفٌ ك قىبؿ في المست ماليٌ الالسٌكؽ  أداءمرتبطة ب لمحى

 .Tobin’s Qك GIMسمبية بيف مؤشر 

ككمةالفي التجانس بيف  التحكٌـ بيعداد عمى الاستدلالات تمٌ الاع يٌةأىمٌ بالدراسة  كتكصي         الأداءك  حى

 داءللأ حقيقيٌ  القكانيف لقياسإلى المحاسبة بناء عمى  بالإضافة داءللأكضع نظاـ رقابة  كضركرة. يٌ المؤسٌس

مجالس امميف في ز العى حفيٌ زيادة تى  أجؿً العميا مف  عكيضات للإدارةكالتى ظاـ الحكافز التركيز عمى نً ك  .يٌ المؤسٌس

ككمةتركيز الجيكد عمى تحسيف  كيجب .الإدارة  تيسيٌؿ أنظمةك قكانيف  الأسيـ بكضعممكية  كنظاـ الشٌركات حى

 عمميا.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة والفجوة البحثية: 3.2.2

ككمةالمت عمى قياس تمٌ ي التي اشلك الأ_ ىي الدراسة ةة _ في حدكد عمـ الباحثحاليٌ الدراسة ال تيعتبر      حى

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  لمشٌركات يٌ المؤسٌس الأداءك  مقياس كاحد مف  أك ماليٌ ال الأداءتقتصر عمى  كلـ، الخى

 .كمعاييرىا يٌ المؤسٌس الأداء أكمقاييس 

ككمةً الب كاضحان مٌا اتمٌ اى أبدىت كالتي ،في الدراسات السابقة مكضٌحككما ىك       الأداء ككذلؾ يٌتياأىمٌ ك  حى

 كأ الاقتصادمٌ  أك ماليٌ السكاء  ،الأداءفي جميع جكانب كنمكىا  الشٌركات في تطكرٌ  كدكرىما يٌ المؤسٌس

 .منفرد كؿٌ بش البيئيٌ  كأ الاجتماعيٌ 

ككمةالالسابقة بحثت مكضكع  الدراساتً  أفٌ  الملاحظكمف      كانت ىناؾ مجمكعة مف  كقد ،جيد كؿٌ بش حى

( 2019، آخركفك  )غلاب كدراسة( 2020 ،الأزىرك  كدراسة )سفياف، (2021،)تكفيؽ كمنيا دراسةالدراسات 

 & Rustam,2021. (Khatib,2019) trung، )(2016 الصالحي،) كدراسة( 2019 )حبيبة، كدراسة

Dinh,2018) (Wahidin & Sarkha,2017)) 
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 إسماعيؿفي دراسة ) كما كاف كاضحان  يٌ المؤسٌس الأداءاـ الباحثيف بمكضكع تمٌ اى أيضان  كالملاحظ        

( 2019،)الككيتي كدرسية( 2021، )المطيرم كدرسو( 2021 غريب،)سيى  ( كدراسة2021كالرشيدم،

 البحث.في  تناكلٌيا ت ٌـت اخرل كدارسا كدرسو

 العىربيٌ ف صٌعيديٌ ية البحث عمى الأىمٌ  تيؤكٌدالتي  الحديثة الأجنبيٌة بحاثإلى مجمكعة مف الأ بالإضافة       

 ،ةالنظريٌ بعض النقاط المتكررة في البحكث السابقة مف الناحية  أفٌ  ملاحظة كيمكفسكاء.  عمى حدٍ  الأجنبيٌ ك 

 كتحسيفراريتيا تمٌ لاس ي  ساسالأ المحكرى  النٌمكٌ  ييعدٌ  كالتي الشٌركاتالتطكر في ك  نمكٌ الفي متطمبات كخاصٌة 

 .كالجزئيٌ  الكمٌيٌ  أدائيا

ككمةالب خاصٌةالفي شرح المعايير  الاستفاضةلى إ بالإضافة       المجنة قًبؿ ادىا مف تمٌ اع ت ٌـ التي، حى

ككمةة الكطنيٌ  في ىذه الدراسة مف  التأكٌد ت ٌـسي إذادىا تمٌ باع ةيٌ محمٌ ال الشٌركاتـ كالتي تقك  ،ةالفمسطينيٌ  لمحى

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركاتفي  رسميٌ غير ال أك رسميٌ تطبيقيا سكاء عمى النطاؽ ال   .الخى

زت عمى تكضيح مدل ىذه الدراسة ركٌ  أفٌ ىذه الدراسة عف غيرىا مف الدراسات السابقة ىك  ييميزكما        

ككمةالتطبيؽ  ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءعمى  كأثرىا حى ية أىمٌ يقع مف  كلما ،الخى

ميٍؿمدينة  أفٌ  كخصكصان  كبيرةو  اقتصاديةو      فمسطيف.في  ةالاقتصاديٌ ك  ةتجاريٌ الالمدف  أكبرمف  تيعتبر الخى

 السابقة:منو في الدراسات  الاستفادة تمّ ما 

 ساليبكالأاختيار منيج الدراسة  ت ٌـك  السابقة،لمدراسة مف خلاؿ الدراسات  ةن يٌ ساسالأ المحاكرتحديد  ت ٌـ      

 مفى  أيضان  الاستفادة ت ٌـك  البيانات،بيا تحميؿ  ت ٌـالتي  كالكيفيةفي ىذه الدراسات المتبٌعة  ةحصائيٌ كالإالبحثية 

 الاستبانة. كتككيفالفركض  كصياغةية لمباحث عرٌفالسابقة في تدعيـ القدرات الم بحاثالأ
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 لمدراسة: ضافيّةالإ والجوانبالفجوة البحثية 

 بحاثكالأ الدراسةىك قمة  الأجنبيٌةك  عىربيٌةالالسابقة  كالدراساتكجو الاختلاؼ بيف ىذه الدراسة  ييعتبر      

ككمةال)المتغيريف  أكيف بيعدال تأخذالتي   بحاثالأ ادتمٌ كاع الاثنيف،شامؿ ليما  كؿٌ بش (يٌ المؤسٌس الأداءك  حى

 مختمفة. بأمكرمع ربطو  ،تغير كاحد فقطمي  أك بيعدالسابقة عمى 

، مجاؿ بعادالأبيف المتغيرات، شمكلية  )العلاقة ياأىمٌ  ،ىذه الدراسة تقكـ عمى عدد مف الجكانب فٌ كأ      

ككمةالعمى مدل تطبيؽ معايير  عرٌؼكالت. المختارة( كالبيئةالتطبيؽ  ميٍؿة في العائميٌ  الشٌركاتفي  حى ، الخى

 الشٌركاتالاستجابة في  متكسٌطالفركقات بيف  كتحديدة. العائميٌ  لمشٌركات يٌ المؤسٌس الأداءعف مستكل  كالكشؼ

ميٍؿة في العائميٌ  ميٍؿة في العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداء أبعادالفركؽ بيف  كتحديد ،الخى  .الخى
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 الفصل الثالث

جراءاتيا الدراسة  طريقة وا 

 مقدمة: ال 1.3

جراءاتيا ؿ ىذا الفصؿ كصفان كاملان كمفصلان لطريقة الدراسة ك اسيتن التي قامت بيا الباحثة لتنفيذ كا 

، ثبات داةالدراسة، صدؽ الأ أداةع الدراسة، كعينة الدراسة، تمٌ شمؿ كصؼ منيج الدراسة، مجتىذه الدراسة ك 

 .حصائيٌ ، إجراءات الدراسة، كالتحميؿ الإداةالأ

 منيج الدراسة: 2.3

كىػػك طريقػػة فػػي البحػػث عػػف الحاضػر، كتيػدؼ إلػى  تجريبيٌ ال التحميميٌ  كصفيٌ ال الباحثة المنيجى  استخدمتً     

ة حاليٌ بالظكاىر ال تتعمٌؽبدقة  -سمفان  -تػساؤلات محددة فان للإجابػة عييػدى تمٌ تجييز بيانات لإثبات فركض معينة 

أدكات مناسػػبة. اسػػتخداـ بكالأحػػداث الراىنػػة التػػي يمكػػف جمػػع المعمكمػػات عنيػػا فػػي زمػػاف إجػػراء البحػػث كذلػػؾ 

فػي  يٌ المؤسٌس الأداءعمى  كأثرىاتطبيقيا  كمدل الحككمةكاقع  مىعرًفىةىنا  كصفيٌ المنيج الاستخداـ  كاليدؼ مفى 

ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركات  .الخى

  ع الدراسة:تمّ مج 3.3

ميٍؿ ةً دينى ة في مى العائميٌ كات رً الشٌ  ع الدراسة مفى تمٌ تككف مج ( شركة حسب 3156بمغ عددىا ) كالتي الخى

 )رئيسع الدراسة المستيدؼ سيككف تمٌ مج فإفٌ  ،ة الدراسةكمٌ عمى مش كبناءن . الكطنيٌ كزارة الاقتصاد  ةإحصائيٌ 

 ف(يداريٌ إ يفمكظٌف ماليٌ الك  تنٌفيذمٌ ال يرىاكمدالعاـ  رىايكمد الإدارةمجمس  كأعضاء الإدارةمجمس 
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 عينة الدراسة: 4.3

 (100)تكزيػػػػع  كتػػػػ ٌـالمسػػػتيدؼ  صػػػػميٌ الأ عتمٌػػػػلممج العشػػػكائية الطبقيػػػػةالعينػػػػة  مػػػفتككنػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة      

مػف اسػتكماؿ الإجابػات كانػت الاسػتبانات الصػحيحة  مػفى  التأكٌػد بيعػدك اسػتبانة  (80)استرجاع منيا  ت ٌـ استبانة،

ميٍػؿمحافظػة  ء فػيامػدر  (73)  الػػكظيفيٌ  مسػمٌى، العممػيٌ ال يف حسػب متغيػرات الدراسػة التاليػػة: المؤىػؿكزٌعمػػ ،الخى

 .(2.3ك)( 1.3)خصائص العينة الديمكغرافية  تكضٌحؿ التالية ك االجدك ، ماكغيرى

 الديموغرافية العينة خصائص (:1.3) جدول

 النسبة المئوية العدد الخيارات المتغير

 عمميّ المؤىل ال

 %2.7 2 أقؿٌ ك  أكثانكم 
 %17.8 13 دبمكـ

 %69.9 51 بكالكريكس
 %9.6 7 دراسات عميا

 الوظيفيّ  مسمّىال

 %6.8 5 رئيس/ عضك مجمس ادارة 
 %15.1 11 رئيس شركة / مدير عاـ 

 %17.8 13 / ادارمماليٌ / تٌنفيذمٌ مدير 
 %60.3 44 ادارم مكظٌؼ

عدد سنوات 
 الخدمة

 %16.4 12 سنكات  5مف  أقؿٌ 
 %32.9 24 سنكات 10-5مف 
 %30.1 22 سنة  15-11مف 

 %20.5 15 سنة 15أكثر مف 

 إلى ما يمي: (1.3)تشير نتائج الجدكؿ 

  فردان ( 51أكبر عدد مف المستجيبيف مف حممة البكالكريكس كعددىـ ) جاء :عمميّ المؤىل اللمتغير 

فردانف كعددىـ  أقؿٌ  أك ةانكيٌ مف حممة الشيادة الثٌ  عدٌدان  أقمٌيـ%( مف عينة الدراسة ك 69.9كبنسبة )

 .%( مف عينة الدراسة2.7كبنسبة ) اثناف
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 مكظٌؼجاء أكبر عدد مف المستجيبيف مف خيار ) فقد: الوظيفيّ  مسمّىمتغير ال ي خ صّ فيما  أمّا 

)رئيس/ عضك  مف عدٌدان  أقمٌيـك  ،%( مف عينة الدراسة60.3كبنسبة ) فردان ( 44( كعددىـ )ادارم

  .%( مف عينة الدراسة6.8كبنسبة ) فردان ( 5مجمس إدارة( كعددىـ )

 سنكات(  10-5أكبر عدد مف المستجيبيف مف الفئة )فقد جاء : متغير عدد سنوات الخدمة أمّا

 (5)مف  أقؿٌ لدييـ خبرة  ممٌف عدٌدان  أقمٌيـ%( مف عينة الدراسة ك 32.9كبنسبة ) فردان ( 24كعددىـ )

 .%( مف عينة الدراسة16.4كبنسبة ) فردان ( 12كعددىـ ) أقؿٌ سنكات 

 الشّركةب خاصّةال العينة خصائص (:2.3) جدول

 النسبة المئوية العدد الخيارات المتغير

 م ؤسس الشّركة

دى   %11 8 الجى
 %35.6 26 الأب

 %20.5 15 الاخ الأكبر
 %32.9 24 غير ذلؾ

 نوع النشاط الذي ت مّار س و الشّركة

 %15.1 11 صناعيٌ 
 %60.3 44 تجارمٌ 
 %2.7 2 زًراعيٌ 
 %17.8 13 خٌدماتيٌ 
 %4.1 3 غىير ذلؾ

 راس مال الشّركة

 %26 19 ألؼ دينار 150ألؼ ؿ  50مًف 
 %32.9 24 ألؼ دينار 300-الؼ 150أكثر مف 
 %15.1 11 ألؼ 500 –ألؼ  300أكثر مف 
 %26 19 ألؼ دينار 500أكثر مف 

 عدد الموظّفيّن في الشّركة
 %53.4 39 مكظٌؼ 100 – 01مًف 
 %46.6 34 مكظٌؼ فأكثر  100 

 الشكلّ القانونيّ لمشّركة

 %39.7 29 خيصكصيٌةمساىمٌة 
 %8.2 6 مساىمٌة عادية عامة
 %12.3 9 شركة عادية محدكدة

 %4.1 3 شركة مسؤكلية محدكدة
 %4.1 3 شركة أشخاصٌ )تضامف(
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 %9.6 7 مساىمٌة عامة 
 %21.9 16 شركة فردية 

بْر ة لمشّركة  %23.3 17 سنكات 5 – 1 س نوات الخ 
 %34.2 25 سنكات 10 – 6 
 %42.4 31 سنكات 10مف أكثر  

 

 إلى ما يمي: (2.3)تشير نتائج الجدكؿ 

  كبنسبة  فردان ( 26الأب كعددىـ ) مف خيارأكبر عدد مف المستجيبيف  جاء :الشّركةلمتغير مؤسس

%( مف عينة 11كبنسبة ) أفراد( 8الجد كعددىـ ) مف خيار عدٌدان  أقمٌيـ%( مف عينة الدراسة ك 35.6)

 .الدراسة

  أكبر عدد مف المستجيبيف مف النشاط  جاء فقد: الشّركةارسو تمّ بينما لمتغير نوع النشاط الذي

 زًراعيٌ مف النشاط ال عدٌدان  أقمٌيـ%( مف عينة الدراسة ك 60.3كبنسبة ) فردان ( 44كعددىـ ) تجارمٌ ال

 .%( مف عينة الدراسة2.7كبنسبة ) فردانف اثنافكعددىـ 

 الؼ 150الفئة )أكثر مف أكبر عدد مف المستجيبيف مف  جاء فقد: الشّركةبخصوص رأس مال  أمّا-

الفئة مف  عدٌدان  أقمٌيـ%( مف عينة الدراسة ك 32.9كبنسبة ) فردان ( 24دينار( كعددىـ ) ألؼ 300

 .%( مف عينة الدراسة15.1كبنسبة ) فردان ( 11كعددىـ )( ألؼ 500 – ألؼ 300)أكثر مف 

  99 – 01أكبر عدد مف المستجيبيف مف الفئة )مف  جاء فقد: الشّركةفي  الموظّفيّنلمتغير عدد 

 100مف الفئة ) عدٌدان  أقمٌيـ%( مف عينة الدراسة ك 53.4كبنسبة ) فردان ( 39( كعددىـ )مكظٌؼ

 .%( مف عينة الدراسة53.4كبنسبة ) فردان ( 34فأكثر( كعددىـ ) مكظٌؼ
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 خيصكصيٌة مساىمٌةأكبر عدد مف المستجيبيف مف شركات  جاء فقد: لمشّركة قانونيّ ال كلّ ولمتغير الش 

مف شركات التضامف كشركات  عدٌدان  أقمٌيـ%( مف عينة الدراسة ك 39.7كبنسبة ) فردان ( 29كعددىـ )

 .منيما كؿٌ ل %( مف عينة الدراسة4.1كبنسبة ) أفراد( 3مسؤكلية محدكدة كعددىـ )

  سنكات في  10جيبيف مف شركات ليا خبرة أكبر مف ست: جاء أكبر عدد مف الملمشّركةسنوات الخبرة

 %(42.2( بنسبة مقدارىا )31سكؽ العمؿ حيث بمغ عدد المجيبيف )

 صدق أدوات الدراسة: 5.3

( لفقرات Person correlationالارتباط بيرسكف ) ميعامًؿالدراسة بحساب  أداةمف صدؽ  التحقٌؽى  ت ٌـ

 (.3كما ىك كاضح في الجدكؿ )، كذلؾ داةة للأالكمٌيٌ الدراسة مع الدرجة 

 فقرات من فقرة كلّ  ارتباط لمصفوفة (PERSON CORRELATION) بيرسون الارتباط م عام ل نتائج (3.3)

 لممقياس. ةالكمّيّ  الدرجة مع المقياس

ة ق يمال ة )ر(ق يم ة )العدالة(البشريّ : الموارد لوالأ المعيار  الرقم
 ةماليّ تالاح

1 
عمى خبراتيـ كمؤىلاتيـ  عمى اختلاؼ المستكيات بناءن  المكظٌفيٌفتعييف  ت ٌـي

  .كقدراتيـ
0.57 0.00 

 0.00 0.73 .دكرمٌ  كؿٌ بش المكظٌفيٌف أداءتقييـ  ت ٌـي 2
 0.00 0.40 .لمعامميف الأجراجازات مدفكعة  بإعطاء الشٌركةتقكـ  3
كدةبالميارات المك  الشٌركة ت ٌـتي 4  0.00 0.75 .تطكيرىاد ك فرالدل الأ جى
 0.00 0.63  .في تنفيذ القكانيف اةك اكالمسالعدالة  بمبدأ الشٌركةتمتزـ  5
 0.00 0.62 الشّفافية فصاحالإ :الثاّنيالمعيار  *
كاتًبكال مكافآتمتعمؽ بال داخميٌ لا يكجد نظاـ  1  0.00 0.57 .الشٌركةنحيا تمٌ ات التي ك لاكالع رى
 0.00 0.43  .الشٌركةعف المخاطر التي يمكف اف تتعرض ليا  فصاحالإ ت ٌـي 2

كغير  ةماليٌ التشمؿ كافة المعمكمات كالبيانات  ةالإلكتركنيٌ صفحة  الشٌركةتمؾ تمٌ  3
 0.00 0.51  .عمييا ةماليٌ ال

4 
نٍكًمٌ طكير ج التى ستقبمية كبرامً خططيا كمشاريعيا المي  الشٌركةتنشر  ياـ بيا القً  المى
 .كتنفيذىا

0.59 0.00 
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 0.00 0.54  .الشٌركةب خاصٌةال داخميٌ ال لمنظاـيكجد تطبيؽ  5
   المصالح أصحابحقوق  الثالث:المعيار  *
 0.00 0.51  .المصالح أصحابة مع دكريٌ اعات تمٌ اج الشٌركة عقدي ت 1
 0.00 0.49 .ككاضح دكرمٌ  كؿٌ المصالح بكافة المعمكمات ذات الصمة بش أصحابتزكيد  ت ٌـي 2
 0.00 0.67 أك عزٌليـ. الإدارةلانتخاب أعضاء مجمس  السمطةالمصالح  أصحابلدل  3
 0.00 0.46 .الإدارةمجمس قًبؿ المصالح مف  أصحابالرد عمى جميع استفسارات  ت ٌـي 4
 0.00 0.65  .المصالح أصحاب يىخيصٌ  الشٌركةب خاصٌة داخميٌ قانكف  أكلا يكجد نظاـ  5
 0.00 0.45 ةماليّ ال الإدارةالمعيار الربع:  
 0.00 0.53  .الشٌركةالتي تكاجييا  التحدٌياتك  بناء عمى دراسة المخاطرى  ماليٌ كضع نظاـ  ت ٌـي 1
 0.00 0.36   .ةماليٌ الجميع المعمكمات ى لإلمكصكؿ  كالقدرة السمطة ماليٌ اللدل المدير  2

3 
 داخميٌ ال مدقٌؽكالالمحاسب قًبؿ كتكقيعيا مف  ةماليٌ الات عمميٌ تكثيؽ كافة ال ت ٌـي

 .لمشٌركة
0.31 0.00 

 0.00 0.49 .داخميٌ ال الشٌركة مدقٌؽقًبؿ مف كتدقيٌقيا  ةماليٌ المراجعة التقارير  ت ٌـي 4
 0.00 0.59 .العائمة أفرادقًبؿ مف  لمشٌركة ةماليٌ الكتكلي المناصب  ةماليٌ ال تتٌـ العمميات 5
 0.00 0.55 والتدقيق الم ساءلة الخامس:المعيار  *
 0.00 0.65 .كتحديدىا الشٌركةات التقييـ في عمميٌ ك  الأداءكضع معايير كمية لقياس  ت ٌـي 1

2 
 مكافآت( )الميساءلةكال)نظاـ الرقابة  كقكانينيا خصكصا الشٌركةالالتزاـ بمكائح  ت ٌـي

 .(كالعقكبات
0.65 0.00 

 0.00 0.52 .ةالإداريٌ يطبؽ مبدا المساءلة عمى كافة المستكيات  3
 0.00 0.59  .الشٌركةداخؿ  ميمٌاعنصرا  ميساءلةال تيعدٌ  4

5 
ة كتكثيقيا خطيا كتقديميا إلى الجيات قانكنيٌ زات الك ابتدقيؽ التج ماليٌ ال مدقٌؽيقكـ ال

 .ذات الاختصاص
0.57 0.00 

 يّ المؤسّس الأداءقياس واقع استدامة 

 0.00 0.58 الاقتصاديّ  الأداء: لوالأ  ب عدال *

ة المنصكص عمييا مف الاقتصاديٌ ة ك قانكنيٌ ال نظمةالأبالمعايير ك  الشٌركةتمتزـ  1
 .ميختصٌةالالجيات 

0.56 0.00 

2 
استبداليا في حاؿ كجكد عيكب  أكفي إعادة السمع  الحؽٌ المستيمؾ  الشٌركةنح تمٌ 

 .مصنعية فييا
0.57 0.00 

3 
استخداـ أضرار جراء  مٌ تعكيضات لممستيمكيف في حاؿ تعرضيـ لأ الشٌركة تكفٌرلا 

 .منتجاتيا
0.52 0.00 

اـ تمٌ الاى ت ٌـكي لك االشكفيو استقباؿ  ت ٌـمكقع ي أكلممستيمكيف  لك المشكيكجد صندكؽ  4
 0.00 0.58 .كمعالجتيابيا 
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كدةرقابة لم أنظمةيكجد  5  0.00 0.57 .كينتج عنيا زيادة في الكفاءة جى
 0.00 0.62 ت نظيميّ ال الأداء: الثاّني ب عدال *
 0.00   .لمشٌركة رسميٌ  تىنظيميٌ  كؿٌ يكجد ىي 1

2 
العامميف  فرادة عمى الأالكظيفيٌ ة تكزيع المياـ عمميٌ معايير محددة في استخداـ  ت ٌـي

  .الشٌركةفي 
0.55 0.00 

 0.00 0.54 .المختمفة كالعمؿ كفريؽ كاحد ةالإداريٌ تنسيؽ بيف المستكيات ال ت ٌـي 3
 0.00 0.62  .العميا الإدارةقًبؿ كتنفيذىا مف  الصٌادرةمراجعة التعميمات  ت ٌـي 4
 0.00 0.49  .عند الحاجة لذلؾ تىنظيميٌ ال كؿٌ كتغيرىا لما يناسب اليي قساـبتجديد الأ الشٌركةتقكـ  5
 0.00 0.55 الاجتماعيّ  الأداء الثالث: ب عدال *
 0.00 0.54 .يٌ محمٌ الع تمٌ مستشفيات( لصالح المج –)مدارس ةن يٌ ساسالأالمشركعات  الشٌركةتدعـ  1
 0.00 0.56  .الشٌركةفي العمؿ داخؿ  الحؽٌ ع في تمٌ المج أفرادل جميع ك ايتس 2
 0.00 0.58 .سنة كؿٌ ع تمٌ اتجاه المج الشٌركةتقييـ الاعماؿ التي تقكـ بيا  ت ٌـلا ي  3
 0.00 0.58 .ةالاجتماعيٌ ك  خلاقيٌةالأ قًيـنصيا ما يدعـ ال أك الشٌركةيكجد في رسالة  4
 0.00 0.49 .حماية المستيمؾ كتمتزـ بقكانينيا أنظمةمف  التأكٌد عمى الشٌركة عمؿت 5
 0.00 0.57 البيئيّ  الأداءالرابع:  ب عدال *
 0.00 0.58  .بحماية البيئة خاصٌةالالالتزاـ بالمكائح  ت ٌـي 1
 0.00 0.45  .الشٌركةفي ثقافة  ةن يٌ أساسحماية البيئة ركيزة  تيعدٌ  2
 0.00 0.49  .التمكث ميسبِّباتمع  تٌعامؿال أكادكات لتقميؿ استخداـ ب الشٌركةتقكـ  3
 0.00 0.57 .عمييا كالحفاظالبيئة  يٌةأىمٌ ب كتكعيتيـ المكظٌفيٌفتدريب  ت ٌـي 4
 0.00 0.53 .الشٌركةمع ام تمكث قد يحصؿ في  تٌعامؿيكجد خطط لم 5
 0.00 0.54 ماليّ ال الأداءالخامس:  ب عدال *
 0.00 0.58 .يتكافؽ مع انشطتو ان مناسب يٌان ربح ان ىامش الشٌركةتحقؽ  1
 0.00 0.63 .رةثمٌ بكفاءة تكليد الأرباح مف المبيعات كالأمكاؿ المست الشٌركةتع تمٌ ت 2
 0.00 0.64 .كالتطكر نمكٌ الحقكؽ الممكية بيز العائد عمى تمٌ ي 3
 0.00 0.62 .رارتمٌ يساعدىا عمى تحقيؽ التكازف كالاس ماليٌ ف أمٌا ىامش  الشٌركةتمؾ تمٌ  4
 0.00 0.62 .الكفاء بديكنيا في الكقت المحددفي  الشٌركةتخفؽ  5
 0.00 0.63 .ة في الخزينةالنىقديٌ ة مكجبة لمتدفقات قًيم لمشٌركة 6

 

مجػػاؿ مػػع  كػػؿٌ مصػػفكفة ارتبػػاط فقػػرات  قًػػيـجميػػع  إلػػى أفٌ ( 3.3)تشػػير المعطيػػات الػػكاردة فػػي الجػػدكؿ       

، داةمجاؿ مػف مجػالات الأ كؿٌ لفقرات  داخميٌ يشير إلى قكة الاتساؽ ال ممٌاان، إحصائيٌ ة لممجاؿ دالة الكمٌيٌ الدرجة 
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ميٍػػؿفػػي محافظػػة  يٌ المؤسٌسػػككاقػػع العمػػؿ  الحككمػػةكأنيػػا تشػػترؾ معػػا فػػي قيػػاس كاقػػع  ، عمػػى ضػػكء المقيػػاس الخى

 اده.تمٌ اع ت ٌـالذم 

 الدراسة: أداةثبات  6.3

قكة  بأنيالأسئمة الاستبانة  داخميٌ بالاتساؽ ال يقصد .داخميٌ الالباحثة الثبات بطريقة الاتساؽ  حسبت

الاستبانة أسئمة ي  تقيسى  ىك أفٌ  ببساطةكالصٌدؽ ة، الكمٌيٌ مجاؿ كدرجات أسئمة الاستبانة  كؿٌ الارتباط بيف درجات 

 ت ٌـ داخميٌ الاتساؽ ال مىعرًفىةكلنو يقيسيا.  أالكظيفة التي يفترض  يقيس فعلان  أمٌ  ،الاختبار ما كضعت لقياسو أك

 (.4.3)في الجدكؿ  مكضٌحكذلؾ كما ىك  ،،حساب معادلة الثبات كركنباخ ألفا

 الدراسة أداةكرونباخ ألفا لثبات  م عام لنتائج   (4.3)

 ة ألفاق يم عدد فقرات المجال المحور

وكمةال مبادئقياس واقع تطبيق   ح 

 0.77 5 ة )العدالة(البشريٌ : المكارد ؿك الأالمعيار 
 0.85 5 الشٌفافية فصاحالإ :الثاٌنيالمعيار 
 0.88 5 المصالح أصحابحقكؽ  الثالث:المعيار 

 0.83 5 ةماليٌ ال الإدارةالمعيار الربع: 
 0.82 5 ة كالتدقيؽلالمساء الخامس:المعيار 
 0.86 25 ةالكمٌيٌ الدرجة 

 يّ المؤسّس الأداءقياس واقع استدامة 

 0.81 5 الاقتصادمٌ  الأداء: ؿك الأ بيعدال
 0.86 5 تىنظيميٌ ال الأداء: الثاٌني بيعدال
 0.89 5 الاجتماعيٌ  الأداء الثالث: بيعدال
 0.88 5 البيئيٌ  الأداءالرابع:  بيعدال
 0.85 6 ماليٌ ال الأداءالخامس:  بيعدال

 0.88 26 ةالكمٌيٌ الدرجة 
 0.89 51 ةالكمٌيٌ الدرجة  ماليّ للإج
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ة بمغت الكمٌيٌ راسة عند الدرجة الد أداةة ثبات قًيم أفٌ  إلى (4.3)لمعطيات الكاردة في الجدكؿ تشير ا

 .ادىا لتحقيؽ أىداؼ الدراسةتمٌ عالية مف الثبات كقابمة لاعتع المقياس بدرجة تمٌ ( كبذلؾ ي0.89)

ككمةالبمعػايير  الالتزاـألفػا كركنبػاخ لمحػكر  ميعامًؿػة قًيمر الاستبانة فبمغػت ك امحػأمٌا   ح ك احيػث تتػر  حى

 ميعامًؿػة قًيمفبمغػت  يٌ المؤسٌس الأداءر ك امحػأمٌا  (0.86لجميػػع المجػػالات ) بينمػا ((0.88 – 0.77)بػيف 

 كركنبػاخ ىيألفا  ميعامًؿ ةقًيم( 0.89-0.81)بػيف ح ك احيػث تتػر  يٌ المؤسٌس الأداء ألفػا كركنبػاخ لمحػكر

0.88. 

 :ةحصائيّ الإ ساليبالأ 7.3

 التالية: ةحصائيٌ الاختبارات الإاستخداـ  ت ٌـ( ك SPSSمف خلاؿ برنامج )كحمٌمتيا الباحثة الاستبانة كزٌعتً 

 كالنسب المئكية.التكرارات  -1

 ة.معياريٌ ة، الانحرافات الحسابيٌ ات المتكسٌطال -2

 ثبات فقرات الاستبانة. مىعرًفىةاختبار كركنباخ ألفا ل -3

 صدؽ فقرات الاستبانة. مىعرًفىة( لPerson correlationالارتباط بيرسكف ) ميعامًؿ -4

 ات.متكسٌطالفرؽ في ال مىعرًفىة( لIndependent-Sample T-Testاختبار )ت( ) -5

لممقارنة بيف  (One-Way Analysis of Variance)اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  -6

 .أك عدـ كجكدىا اتمتكسٌطبكجكد فركؽ بيف  يتعمٌؽإلى قرار  تىكصٌؿال أكات متكسٌطال
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 مفتاح التصحيح:

 بحيث نعطي الدرجات التالية للاختيارات كىي: الخماسيٌ  ليكرثتفريغ الاستبانة حسب مقياس  ت ٌـ -

ةمتوسّط موافق موافق بشدة  معارض بشدة معارض 

5 4 3 2 1 

 

 .(5.3)كما في  ة التاليةحسابيّ ات المتوسّطة بمفتاح اليمكن الاستعان ةلفهم الدراس

 مفتاح التصحيح لفقرات المقياس ( 5.3)

 نسبيّ الوزن ال المعيار نفسيّ مقياس التدبر ال حسابيّ ال متوسّطال
 %46.6 -% 20 مف الكسط معيارمٌ انحراؼ - مينخفضة 1-2.33

 %73.2-% 46.8 الكسط ةمتكسٌط 2.34-3.66
 %100 -% 73.4 عف الكسط معيارمٌ +انحراؼ  ةمرتفع 5- 3.67  
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 الفصل الرابع

 تحميل البيانات

 :الدراسةتحميل نتائج   1.4

وكمةالمدى الالتزام بتطبيق مبادئ  ما: لوالأ  رئيسيّ الإجابة عن التساؤل ال ة في مدينة العائميّ  لمشّركات ح 
ميْل  ؟الخ 

تطبيؽ  لمدل ةمعياريٌ ة كالانحرافات الحسابيٌ ات المتكسٌطاستخراج ال ت ٌـ السؤاؿ السابؽً  للإجابة عفً 
ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركاتي مكظٌفلدل عينة مف  اتيالمؤسٌسكالعمؿ  ةككمالحى  مبادئ كذلؾ كما ىك  ،الخى
  (3.4( )2.4( )1.4)ؿ ك افي الجد مكضٌح

وكمةال مبادئواقع تطبيق  أبعادقياس  بعادة لأمعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ ات المتوسّطال (1.4) جداكؿ   ح 
الانحراف  حسابيّ ال متوسّطال عيارالم المحور

 معياريّ ال
 الوزن

 الدرجة نسبيّ ال

قياس واقع تطبيق 
وكمةالمبادئ   ح 

 منخفضة %39 0.67 1.93 ة )العدالة(البشريٌ المكارد 
 منخفضة %41 0.95 2.07 الشٌفافية فصاحالإ

 منخفضة %43 0.68 2.13 المصالح أصحابحقكؽ 
 منخفضة %37 730. 1.86 ةماليٌ ال الإدارة

 منخفضة %41 0.72 2.05 كالتدقيؽ الميساءلة
%40 0.46 2.02 ةالكمّيّ الدرجة   منخفضة 

 يّ المؤسّسواقع تطبيق مبادئ العمل  أبعادة لقياس معياريّ ة والانحرافات الحسابيّ ات المتوسّطال (2.4) جداكؿ
الانحراف  حسابيّ ال متوسّطال بعدال المحور

 معياريّ ال
 الوزن

 الدرجة نسبيّ ال

قياس واقع استدامة 
 يّ المؤسّس الأداء

 منخفضة %43 510. 2.15 الاقتصادمٌ  الأداء: ؿك الأ
 منخفضة %38 0.76 1.89 تىنظيميٌ ال الأداء: الثاٌني

 منخفضة %41 0.49 2.03 الاجتماعيٌ  الأداءالثالث: 
 منخفضة %40 790. 2.02 البيئيٌ  الأداءالرابع: 

 منخفضة %41 0.45 2.07 ماليٌ ال الأداءالخامس: 
 منخفضة %41 0.43 2.05 ةالكمّيّ الدرجة 

 يمي: ما( 3.4) يلاحظ مف الجدكؿ 
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  وكمةالواقع تطبيق مبادئ ( 2.02) حسابيٌ بمغ الكسط ال منخفضة حيثجاءت  ةالكمٌيٌ أف الدرجة : ح 
المصالح( ككسطيا  أصحابية ىك معيار )حقكؽ أىمٌ %(، ككاف أعمى المعايير 40) نسبيٌ كالكزف ال

( ككسطو ةماليٌ ال الإدارةمعيار ) اىتمٌامٌا ىكالمعايير  أقؿٌ %(، ك 43) نسبيٌ ( ككزنيا ال2.13) حسابيٌ ال
 .%(37) نسبيٌ ( ككزنو ال1.86) حسابيٌ ال

  ليا  حسابيٌ البمغ الكسط  حيث ،منخفضةن  ةالكمٌيٌ الدرجة  جاءت :يّ المؤسّس الأداءواقع استدامة
( الاقتصادمٌ  الأداءىك معيار ) يةن أىمٌ ككاف أعمى المعايير %( 41) نسبيٌ (، كالكزف ال2.05)

 الأداءمعيار ) اىتمٌامٌا ىكالمعايير  أقؿٌ %(، ك 43) نسبيٌ ( ككزنيا ال2.15) حسابيٌ ككسطيا ال
 .%(38) نسبيٌ ( ككزنو ال1.89) حسابيٌ ( ككسطو التىنظيميٌ ال

طبؽ مبادئ الحككمة كخصكصا ما يتعمؽ لا تىنا يمكف القكؿ باف الشركات العائمية في مدينة الخميؿ       
عند ربط الادارة المالية لمحككمة بمعيار الأداء المالي فاف النسب منخفضو. أما ك  ،لمشركة ةالمالي الادارة

بالنسبة لمعيار حقكؽ أصحاب المصالح فإف النسب تأكد أيضا انخفاض الاىتماـ بحقكؽ أصحاب المصالح 
 في حككمة الشركات العائمية كالتي تعتمد عمى أفراد العائمة مف أجؿ استمراريتياكالذم بدكره يعد جزءن ميمان 

 .كتطكرىا

كجاءت النتيجة الكمية لتطبيؽ مبادئ الحككمة كاستدامة الأداء المؤسسي منخفضو كالذم يؤكد بدكره      
لمؤسسي لمشركات العائمية افتقار الشركات العائمية لدكرىا في تطبيؽ مبادئ الحككمة كنتيجة ذلؾ فاف الأداء ا

 منخفض بشكؿ كمي.  

وكمةال مبادئ تطبيق واقع لقياس ةمعياريّ ال والانحرافات ةحسابيّ ال اتمتوسّطال (3.4) جداول  ح 

 متوسّطال ة )العدالة(البشريّ : الموارد لوالأ المعيار  *
 حسابيّ ال

الانحراف 
 معياريّ ال

الوزن 
 الدرجة نسبيّ ال

 منخفضة %41 0.95 2.04 .في تنفيذ القكانيف اةك ابمبادئ العدالة كالمس الشٌركة تمتزـ 5
كدةبالميارات المك  الشٌركة ت ٌـتي 4  منخفضة %40 1.03 2.01 .تطكيرىاك  فرادلدل الأ جى
 منخفضة %39 900. 1.96 .دكرمٌ  كؿٌ بش المكظٌفيٌف أداءتقييـ  ت ٌـي 2
 منخفضة %38 1.00 1.90 .لمعامميف الأجراجازات مدفكعة  بإعطاء الشٌركةتقكـ  3

1 
عمى اختلاؼ المستكيات بناء عمى خبراتيـ  المكظٌفيٌفتعييف  ت ٌـي

 .كمؤىلاتيـ كقدراتيـ
 منخفضة 35% 0.63 1.73

 منخفضة %39 0.67 1.93 ةالكمّيّ الدرجة  
 الدرجةالوزن الانحراف  متوسّطال الشّفافية فصاحالإ :الثاّنيالمعيار  *
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 نسبيّ ال معياريّ ال حسابيّ ال

1 
تشمؿ كافة المعمكمات كالبيانات  ةالكتركنيٌ صفحة  الشٌركةتمؾ تمٌ 
 .عمييا ةماليٌ الكغير  ةماليٌ ال

 ةمتكسٌط 47% 1.03 2.36

كاتًبكال مكافآتمتعمؽ بال داخميٌ لا يكجد نظاـ  2 ات التي ك كالعلا رى
 .الشٌركةنحيا تمٌ 

 منخفضة 45% 1.01 2.25

 منخفضة %43 1.11 2.15 .الشٌركةعف المخاطر التي يمكف اف تتعرض ليا  فصاحالإ ت ٌـي 3
 منخفضة %43 680. 2.15 .الشٌركةب خاصٌةال داخميٌ اـ اليكجد تطبيؽ لمنظ 4

5 
خططيا كمشاريعيا المستقبمية كبرامج التطكير  الشٌركةتنشر 
نٍكًمٌ   .كتنفيذىاالقياـ بيا  المى

 منخفضة 39% 750. 1.93

 منخفضة %41 0.95 2.07 ةالكمّيّ الدرجة  

 متوسّطال المصالح أصحابحقوق  الثالث:المعيار  *
 حسابيّ ال

الانحراف 
 معياريّ ال

الوزن 
 الدرجة نسبيّ ال

1 
 أصحاب يىخيصٌ  الشٌركةب خاصٌ  داخميٌ قانكف  أكلا يكجد نظاـ 

 المصالح
 ةمتكسٌط 54% 1.19 2.68

2 
 الإدارةلانتخاب أعضاء مجمس  السمطةالمصالح  أصحابلدل 

 أك عزليـ.
 منخفضة 44% 1.07 2.22

 كؿٌ المصالح بكافة المعمكمات ذات الصمة بش أصحابتزكيد  ت ٌـي 3
 .ككاضح دكرمٌ 

 منخفضة 39% 0.75 1.97

4 
قًبؿ المصالح مف  أصحابالرد عمى جميع استفسارات  ت ٌـي

 .الإدارةمجمس 
 منخفضة 38% 700. 1.92

 منخفضة %37 0.77 1.86 المصالح أصحابة مع دكريٌ اعات تمٌ اج الشٌركة تعقد 5
 منخفضة %43 0.68 2.13 ةالكمّيّ الدرجة  

 ةماليّ ال الإدارةالمعيار الربع:  
 متوسّطال
 حسابيّ ال

الانحراف 
 معياريّ ال

الوزن 
 الدرجة نسبيّ ال

 الشٌركة مدقٌؽقًبؿ مف  كتدقيؽالماليٌة مراجعة التقارير  ت ٌـي 1
 .داخميٌ ال

 منخفضة 36% 0.77 1.78

2 
المحاسب قًبؿ كتكقيعيا مف  ةماليٌ الات عمميٌ تكثيؽ كافة ال ت ٌـي
 .لمشٌركة داخميٌ ال مدقٌؽكال

 منخفضة 35% 770. 1.77

3 
مف  لمشٌركة ةماليٌ الكتكلي المناصب  ةماليٌ ال الشٌركةة عمميٌ تتٌـ 
 .العائمة أفرادقًبؿ 

 منخفضة 35% 500. 1.77

التي  التحدٌياتبناء عمى دراسة المخاطر ك  ماليٌ كضع نظاـ  ت ٌـي 4
 منخفضة %35 670. 1.73 .الشٌركةتكاجييا 

 منخفضة %34 700. 1.70جميع إلى لمكصكؿ  كالقدرة السمطة ماليٌ اللدل المدير  5
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 ةماليٌ الالمعمكمات 
 منخفضة %37 730. 1.86 ةالكمّيّ الدرجة  

 متوسّطال المساءلة والتدقيق الخامس:المعيار  *
 حسابيّ ال

الانحراف 
 معياريّ ال

الوزن 
 الدرجة نسبيّ ال

)نظاـ الرقابة  كقكانينيا خصكصا الشٌركةالالتزاـ بمكائح  ت ٌـي 2
 منخفضة %43 0.86 2.16 .(كالعقكبات مكافآت( )الميساءلةكال

5 
خطيا ة كتكثيقيا قانكنيٌ زات الك ابتدقيؽ التج ماليٌ ال مدقٌؽيقكـ ال

 .كتقديميا إلى الجيات ذات الاختصاص
 منخفضة 43% 0.62 2.15

1 
 الشٌركةات التقييـ في عمميٌ ك  الأداءكضع معايير كمية لقياس  ت ٌـي

 .كتحديدىا
 منخفضة 42% 0.72 2.12

 منخفضة %42 0.84 2.11 .ةالإداريٌ يطبؽ مبدا المساءلة عمى كافة المستكيات  3
 منخفضة %42 0.89 2.08 .الشٌركةداخؿ  ميمٌاعنصرا  ميساءلةال تيعدٌ  4
 منخفضة %41 0.72 2.05 ةالكمّيّ الدرجة  
 

 ما يمي: (3.4) نتائج الجدكؿ رقـ لاحظ مفى يي 

  ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  ة )العدالة(،البشريّ معيار الموارد  يىخيصٌ فيما

بمبادئ  الشٌركةية )تمتزـ أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 39) نسبيٌ ( كالكزف ال1.93) حسابيٌ الكسط ال

%(، 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.04ليا ) حسابيٌ اة في تنفيذ القكانيف( حيث بمغ الكسط الك االعدالة كالمس

عمى اختلاؼ المستكيات بناء عمى خبراتيـ كمؤىلاتيـ  المكظٌفيٌفتعييف  ت ٌـية )يأىمٌ الفقرات  أقؿٌ بينما 

 %(.35) نسبيٌ ( كالكزف ال1.73ليا ) حسابيٌ الكسط ال كبمغكقدراتيـ( 

  ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكسط الكمٌيٌ جاءت الدرجة  دفق الشّفافية فصاحمعيار الإ يىخيصٌ فيما

صفحة  الشٌركةتمؾ تمٌ ية )أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.07) حسابيٌ ال

ليا  حسابيٌ عمييا( حيث بمغ الكسط ال ةماليٌ الكغير  ةماليٌ الة تشمؿ كافة المعمكمات كالبيانات الكتركنيٌ 

خططيا كمشاريعيا  الشٌركةتنشر ية )أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 47) نسبيٌ ( كالكزف ال2.36)
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نٍكًمٌ المستقبمية كبرامج التطكير   نسبيٌ ( كالكزف ال1.93ليا ) حسابيٌ كبمغ الكسط ال( كتنفيذىاالقياـ بيا  المى

(39.)% 

  ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  المصالح أصحابحقوق معيار  يىخيصٌ فيما

قانكف  أك)لا يكجد نظاـ  يةن أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 43) نسبيٌ ( كالكزف ال2.13) حسابيٌ الكسط ال

( كالكزف 2.68ليا ) حسابيٌ المصالح( حيث بمغ الكسط ال أصحاب يىخيصٌ  الشٌركةب خاصٌة داخميٌ 

المصالح( كبمغ  أصحابة مع دكريٌ اعات تمٌ اج الشٌركة تعقدية )أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 54) نسبيٌ ال

 %(.37) نسبيٌ ( كالكزف ال1.86ليا ) حسابيٌ الكسط ال

  حسابيٌ لممعيار منخفضة حيث بمغ الكسط الة الكمٌيٌ جاءت الدرجة  فقد ةماليّ ال الإدارةمعيار  يىخيصٌ فيما 

مف كتدقيقيا  ةماليٌ المراجعة التقارير  ت ٌـية )يأىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 37) نسبيٌ ( كالكزف ال1.86)

 أقؿٌ %(، بينما 36) نسبيٌ ( كالكزف ال1.78ليا ) حسابيٌ ( حيث بمغ الكسط الداخميٌ ال الشٌركة مدقٌؽقًبؿ 

( كبمغ الكسط ةماليٌ الجميع المعمكمات إلى السمطة كالقدرة لمكصكؿ  ماليٌ الية )لدل المدير أىمٌ الفقرات 

 %(.70) نسبيٌ ( كالكزف ال1.70ليا ) حسابيٌ ال

  ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكسط الكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  المساءلة والتدقيقمعيار  يىخيصٌ فيما

 الشٌركةالالتزاـ بمكائح  ت ٌـية )يأىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.05) حسابيٌ ال

ليا  حسابيٌ (( حيث بمغ الكسط الكالعقكبات مكافآت( )الميساءلةكال)نظاـ الرقابة  كقكانينيا خصكصا

( الشٌركةداخؿ  ميمٌاعنصرا  ميساءلةال تيعدٌ ية )أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 43) نسبيٌ كالكزف ال (2.16)

 %(.42) نسبيٌ ( كالكزف ال2.08ليا ) حسابيٌ كبمغ الكسط ال
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، البيئيٌ ، ماليٌ ال) يٌ المؤسٌس الأداءما ىي درجة مستكل  :الثاّني رئيسيّ الاجابة عن تساؤل الدراسة ال
ميٍؿة في مدينة العائميٌ  الشٌركات( في الاقتصادمٌ ، الاجتماعيٌ   ؟الخى

 يّ المؤسّس الأداء استدامة واقع لقياس ةمعياريّ ال والانحرافات ةحسابيّ ال اتمتوسّطال (4.4) جداول

مؤشٌرات الالنسب ك  د عمىتمٌ كيع ةماليٌ ال، مف خلاؿ تحميؿ القكائـ كالتقارير ةماليٌ الكتعظيـ الثركة  نمكٌ الة عمميٌ : الاقتصاديّ  الأداء
 ةماليٌ ال

 متوسّطال الاقتصاديّ  الأداء: لوالأ  ب عدال *
 حسابيّ ال

 الانحراف
 معياريّ ال

الوزن 
 الدرجة نسبيّ ال

ة المنصكص الاقتصاديٌ ة ك قانكنيٌ ال نظمةالأبالمعايير ك  الشٌركةتمتزـ  1
 .ميختصٌةالعمييا مف الجيات 

1.81 0.64 
36% 

 منخفضة

استبداليا في حاؿ  أكفي إعادة السمع  الحؽٌ المستيمؾ  الشٌركةنح تمٌ  2
 .كجكد عيكب مصنعية فييا

 منخفضة 36% 690. 1.82

 تعكيضات لممستيمكيف في حاؿ تعرضيـ لأمٌ  الشٌركة تكفٌرلا  3
 .منتجاتيااستخداـ أضرار جراء 

2.82 1.16 
56% 

 ةمتكسٌط

فيو استقباؿ  ت ٌـمكقع ي أكلممستيمكيف  لمشكاكليكجد صندكؽ  4
 .كمعالجتيااـ بيا تمٌ الاى ت ٌـكي الشكاكل

2.33 .970 
47% 

 منخفضة

كدةرقابة لم أنظمةيكجد  5  منخفضة %39 840. 1.96 .كينتج عنيا زيادة في الكفاءة جى
 منخفضة %43 510. 2.15 ةالكمّيّ الدرجة  
     ت نظيميّ ال الأداء: الثاّني ب عدال *
 منخفضة %40 0.86 2.01 .لمشٌركة رسميٌ  تىنظيميٌ  كؿٌ يكجد ىي 1
عمى  ةالكظيفيٌ ة تكزيع المياـ عمميٌ معايير محددة في استخداـ  ت ٌـي 2

 الشٌركة.العامميف في  فرادالأ
1.96 .750 

39% 
 منخفضة

 منخفضة %39 730. 1.93 .المختمفة كالعمؿ كفريؽ كاحد ةالإداريٌ تنسيؽ بيف المستكيات  ت ٌـي 3
 منخفضة %40 880. 2.00  .العميا الإدارةقًبؿ كتنفيذىا مف  الصٌادرةمراجعة التعميمات  ت ٌـي 4
 تىنظيميٌ ال كؿٌ يرىا لما يناسب اليييٌ كتغ قساـبتجديد الأ الشٌركةتقكـ  5

  .عند الحاجة لذلؾ
1.96 0.61 

39% 
 منخفضة

 منخفضة %38 0.76 1.89 ةالكمٌيٌ الدرجة  
     الاجتماعيّ  الأداء الثالث: ب عدال *
مستشفيات( لصالح  –)مدارس ةن يٌ ساسالأالمشركعات  الشٌركةتدعـ  1

 .يٌ محمٌ الع تمٌ المج
 منخفضة 36% 0.86 1.82

 منخفضة %41 0.85 2.05  .الشٌركةفي العمؿ داخؿ  الحؽٌ ع في تمٌ المج أفرادل جميع ك ايتس 2
 ةمتكسٌط %48 1.01 2.41 كؿٌ ع تمٌ اتجاه المج الشٌركةتقييـ الاعماؿ التي تقكـ بيا  ت ٌـلا ي  3
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 .سنة
 خلاقيٌةالأ قًيـنصيا ما يدعـ ال أك الشٌركةتكاجد في رسالة  4

 ة الاجتماعيٌ ك 
 منخفضة 39% 750. 1.93

حماية المستيمؾ كتمتزـ  أنظمةمف  التأكٌد عمى الشٌركة تعمؿ 5
 بقكانينيا

1.93 .690 
39% 

 منخفضة

 منخفضة %41 0.49 2.03 ةالكمّيّ الدرجة  
     البيئيّ  الأداءالرابع:  ب عدال *
 منخفضة %39 0.87 1.97 بحماية البيئة  خاصٌةالالالتزاـ بالمكائح  ت ٌـي 1
%41 0.89 2.07  الشٌركةفي ثقافة  ةن يٌ أساسحماية البيئة ركيزة  تيعدٌ  2  منخفضة 
 منخفضة %40 0.86 1.99 التمكث  ميسبِّباتمع  تٌعامؿال أكمتقميؿ لادكات استخداـ ب الشٌركةتقكـ  3
 منخفضة %41 1.03 2.03 عمييا كالحفاظالبيئة  يٌةأىمٌ بكتكعيتيـ  المكظٌفيٌفتدريب  ت ٌـي 4
 منخفضة %41 990. 2.07 الشٌركةمع ام تمكث قد يحصؿ في  تٌعامؿيكجد خطط لم 5
 منخفضة %40 790. 2.02 ةالكمّيّ الدرجة  
     ماليّ ال الأداءالخامس:  ب عدال *
 منخفضة %35 600. 1.74 أنشطتيايتكافؽ مع  ان مناسب ان ربح ان ىامش الشٌركةتحقؽ  1
 منخفضة %37 650. 1.86 رةثمٌ بكفاءة تكليد الأرباح مف المبيعات كالأمكاؿ المست الشٌركةتع تمٌ ت 2
 منخفضة %36 0.62 1.81 كالتطكر نمكٌ اليز العائد عمى حقكؽ الممكية بتمٌ ي 3
يساعدىا عمى تحقيؽ التكازف  ماليٌ ف أمٌا ان ىامش الشٌركةتمؾ تمٌ  4

 رارتمٌ كالاس
1.92 .680 

38% 
 منخفضة

 ةمتكسٌط %61 1.34 3.05 الكفاء بديكنيا في الكقت المحدد الشٌركةلا تستطيع  5
 منخفضة %40 0.72 2.01 ة في الخزينةالنىقديٌ ة مكجبة لمتدفقات قًيم لمشٌركة 6
 منخفضة %41 0.45 2.07 ةالكمّيّ الدرجة  
 

 ما يمي: (4.4) يلاحظ مف نتائج الجدكؿ

  نخفضة حيث بمغ الكسط ة لممعيار مالكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  ،الاقتصاديّ  الأداء ب عد يىخيصٌ فيما

تعكيضات  الشٌركة تكفٌرلا ية )أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 43) نسبيٌ ( كالكزف ال2.15) حسابيٌ ال

ليا  حسابيٌ منتجاتيا( حيث بمغ الكسط الاستخداـ أضرار جراء  مٌ لممستيمكيف في حاؿ تعرضيـ لأ

ة قانكنيٌ ال نظمةالأبالمعايير ك  الشٌركةتمتزـ ) يةن أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 56) نسبيٌ ( كالكزف ال2.82)
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( كالكزف 1.81ليا ) حسابيٌ الكسط ال ( كبمغميختصٌةالة المنصكص عمييا مف الجيات الاقتصاديٌ ك 

 %(.36) نسبيٌ ال

  حسابيٌ حيث بمغ الكسط ال، نخفضةة لممعيار مالكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  ت نظيميّ ال الأداء ب عد يىخيصٌ فيما 

( لمشٌركة رسميٌ  تىنظيميٌ  كؿٌ يكجد ىيية )أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 38) نسبيٌ الكزف ال( ك 1.89)

تنسيؽ  ت ٌـيية )أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 40) نسبيٌ ( كالكزف ال2.01ليا ) حسابيٌ حيث بمغ الكسط ال

( كالكزف 1.93ليا ) حسابيٌ ( كبمغ الكسط الالمختمفة كالعمؿ كفريؽ كاحد ةالإداريٌ بيف المستكيات 

 %(.39) نسبيٌ ال

  ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكسط الكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  الاجتماعيّ  الأداء ب عد يىخيصٌ فيما

 داخميٌ قانكف  أكية )لا يكجد نظاـ أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.03) حسابيٌ ال

 نسبيٌ ( كالكزف ال2.68ليا ) حسابيٌ المصالح( حيث بمغ الكسط ال أصحاب يىخيصٌ  الشٌركةب خاصٌة

 خلاقيٌةالأ قًيـيا ما يدعـ النصٌ  أك الشٌركةيكجد في رسالة ية )أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 54)

كبمغ  بقكانينيا(حماية المستيمؾ كتمتزـ  أنظمةمف  التأكٌد عمى الشٌركة يعمؿ) كالفقرة( ةالاجتماعيٌ ك 

 منيما. كؿٌ %( ل39) نسبيٌ ( كالكزف ال1.93) حسابيٌ الكسط ال

  حسابيٌ ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكسط الالكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  البيئيّ  الأداء ب عد يىخيصٌ فيما 

حماية البيئة ركيزة  تيعدٌ )مف الفقرة  كؿٌ  يةأىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 40) نسبيٌ ( كالكزف ال2.02)

حيث بمغ  (الشٌركةتمكث قد يحصؿ في  أمٌ  معى  تٌعامؿكالفقرة )يكجد خطط لم (الشٌركةفي ثقافة  ةن يٌ أساس

الالتزاـ  ت ٌـيية )أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.07) منيما كؿٌ ل حسابيٌ الكسط ال

 %(.39) نسبيٌ ( كالكزف ال1.97ليا ) حسابيٌ ( كبمغ الكسط البحماية البيئة خاصٌةالبالمكائح 
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  حسابيٌ ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكسط الالكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  ماليّ ال الأداء ب عد يىخيصٌ فيما 

الكفاء بديكنيا في  الشٌركةلا تستطيع ية )أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.07)

الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 61) نسبيٌ ( كالكزف ال3.05ليا ) حسابيٌ ( حيث بمغ الكسط الالكقت المحدد

( 1.74ليا ) حسابيٌ ( كبمغ الكسط اليتكافؽ مع انشطتيا ان مناسب يان ربح ان ىامش الشٌركةتحقؽ ) يةن أىمٌ 

 %(.35) نسبيٌ كالكزف ال

 الإجابة عن فرضيات الدراسة:

بين الالتزام  0.05عند مستوى الدلالة  ةإحصائيّ توجد علاقة ذات دلالة  :ىلو الأ  ةرئيسيّ ال ف رضيّةال    
وكمةالبمعايير  ميْلة في محافظة العائميّ  لمشّركات يّ المؤسّس الأداءو  ح   .الخ 

 :الآتية الفىرعيٌة فىرضيٌاتى اللك الأالرئيسة  فىرضيٌةكيتفرع عف ال

𝛂  مستوى الدلالةعند  ةإحصائيّ توجد علاقة ذات دلالة  .1  ة )العدالة(البشريّ الموارد )      
ميْلة في محافظة العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداءو   .الخ 
 
(، كذلؾ Person test)اختبار استخراج نتائج  ت ٌـى فقد لك الأ الفىرعيٌة فىرضيٌةال صًحٌةلاختبار       

ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءة )العدالة( ك البشريٌ تحديد العلاقة بيف المكارد ب  الخى
 .(5.4) في الجدكؿ مكضٌحكما ىك 

ة في العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداء( و ة )العدالة(البشريّ الموارد بين )رتباط الا  م عام ل (5.4) جداكؿ
ميْلمحافظة   الخ 

 الدلالة ةماليٌ تالاحة قًيمال بيرسكف ميعامًؿ 
α عند مستكل ةإحصائيٌ قة ذات دلالة لاتكجد ع       

في  يٌ المؤسٌس الأداءك  (ة )العدالة(البشريٌ المكارد بيف )(
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركات  .الخى

 داؿ 0.00 0.70
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 يٌ المؤسٌس الأداء)العدالة( ك ة البشريٌ إلى كجكد علاقة قكية طردية بيف المكارد  (5.4) تشير نتائج الجدكؿ
ميٍمة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  ة قًيم، كما بمغت ال(0.70) رتباطالا ميعامًؿة قًيمػ حيث بمغ الخى
α  مف مستكل الدلالة أقؿٌ  ( كىي0.00) ةماليٌ تالاح عدـ  ت ٌـو يفإنٌ ا، كعميو إحصائيٌ كىي دالة        

α  مستكل الدلالةعند  ةإحصائيٌ أنو تكجد علاقة ذات دلالة  أمٌ  ،فىرضيٌةالرفض  المكارد )      
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك ) ة )العدالة(البشريٌ   .الخى

𝛂  مستوى الدلالةعند  ةإحصائيّ توجد علاقة ذات دلالة  .2  الأداءو ) الشّفافية فصاحالإ)      
ميْلة في محافظة العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس  .الخ 

(، كذلؾ Person test)اختبار استخراج نتائج  ت ٌـفقد  ،ةالثاٌني الفىرعيٌة فىرضيٌةال صًحٌةلاختبار       
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  الشٌفافية فصاحتحديد العلاقة بيف الإ كما ىك  الخى

 (6.4) في الجدكؿ  مكضٌح

ة في العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداء( و الشّفافيةو  فصاحبين )الإ الارتباط م عام ل (6.4) جداكؿ
ميْلمحافظة   الخ 

 الدلالة ةماليٌ تة الاحقًيمال بيرسكف ميعامًؿ 
α عند مستكل ةإحصائيٌ ذات دلالة  علاقةتكجد        

 الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  (الشٌفافية فصاحالإ (بيف (
ميٍؿة في محافظة العائميٌ   .الخى

 داؿ 0.00 0.51

 

 الأداءك  الشٌفافية فصاحالإة طردية بيف متكسٌطإلى كجكد علاقة  (6.4) تشير نتائج الجدكؿ         
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس (، كما بمغت 0.51الارتباط ) ميعامًؿة قًيمحيث بمغ  ،الخى

α ) مف مستكل الدلالة أقؿٌ كىي  (0.00) ةماليٌ تالاحة قًيمال و فإنٌ ا، كعميو إحصائيٌ كىي دالة  (      
α  مستكل الدلالةعند  ةإحصائيٌ أنو تكجد علاقة ذات دلالة  أمٌ ، فىرضيٌةعدـ رفض ال ت ٌـي بيف        
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  الشٌفافية فصاحالإ  .الخى
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𝛂 ) مستوى الدلالةعند  ةإحصائيّ توجد علاقة ذات دلالة  .3 ( المصالح أصحابحقوق )(      
ميْلة في محافظة العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداءو   .الخ 

(، كذلؾ Person test)اختبار استخراج نتائج  ت ٌـفقد  ،الثالثة الفىرعيٌة فىرضيٌةال صًحٌةلاختبار       
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  الشٌفافية فصاحتحديد العلاقة بيف الإل كما ىك  ،الخى

 (7.4) في الجدكؿ مكضٌح

ة في العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداءالمصالح( و  أصحاببين )حقوق  الارتباط م عام ل (7.4) جداكؿ
ميْلمحافظة   الخ 

 الدلالة ةماليٌ تة الاحقًيمال بيرسكف ميعامًؿ 
α عند مستكل ةإحصائيٌ ذات دلالة  علاقةتكجد        

في  يٌ المؤسٌس الأداء( ك المصالح أصحابحقكؽ  (بيف (
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركات  .الخى

 داؿ 0.00 0.69

 

 الأداءك  المصالح أصحابحقكؽ ة طردية بيف متكسٌطإلى كجكد علاقة ( 7.4) تشير نتائج الجدكؿ       
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس (، كما بمغت 0.69الارتباط ) ميعامًؿة قًيمحيث بمغ  الخى

α  مف مستكل الدلالة أقؿٌ  ( كىي0.00) ةماليٌ تالاحة قًيمال  ت ٌـو يفإنٌ ا، كعميو إحصائيٌ كىي دالة        
α  مستكل الدلالةعند  ةإحصائيٌ أنو تكجد علاقة ذات دلالة  أمٌ  ،فىرضيٌةالعدـ رفض  بيف        

ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءالمصالح ك  أصحابحقكؽ   .الخى

𝛂  مستوى الدلالةعند  ةإحصائيّ توجد علاقة ذات دلالة  .4  الأداءو ) ةماليٌ ال الإدارة)      
ميْلة في محافظة العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس  .الخ 

(، كذلؾ Person testاختبار ))استخراج نتائج  ت ٌـالرابعة فقد  الفىرعيٌة فىرضيٌةال صًحٌةلاختبار        
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  ةماليٌ ال الإدارةتحديد العلاقة بيف  كما ىك  ،الخى

 .(8.4) في الجدكؿ  مكضٌح
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ة في محافظة العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداء( و ةماليّ ال الإدارةبين ) الارتباط م عام ل (8.4) جداكؿ
ميْل  الخ 

 الدلالة ةماليٌ تة الاحقًيمال بيرسكف ميعامًؿ 
α عند مستكل ةإحصائيٌ ذات دلالة  علاقةتكجد        

ة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداء( ك ةماليٌ ال الإدارة (بيف (
ميٍؿفي محافظة   .الخى

 داؿ 0.00 0.64

المصالح  أصحابة طردية بيف حقكؽ متكسٌطإلى كجكد علاقة  ( 8.4) تشير نتائج الجدكؿ         

ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  (، كما 0.69الارتباط ) ميعامًؿة قًيمحيث بمغ  الخى

α ) مف مستكل الدلالة أقؿٌ  ( كىي0.00) ةماليٌ تالاحة قًيمبمغت ال ا، كعميو إحصائيٌ كىي دالة   (     

α ) مستكل الدلالةعند  ةإحصائيٌ أنو تكجد علاقة ذات دلالة  أمٌ  ،فىرضيٌةالعدـ رفض  ت ٌـو يفإنٌ   

ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  ةماليٌ ال الإدارةبيف  (      .الخى

 

𝛂  مستوى الدلالةعند  ةإحصائيّ توجد علاقة ذات دلالة  .5  الأداءو ) والتدقيق المساءلة)      
ميْلة في محافظة العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس  .الخ 

(، كذلؾ Person testاختبار ))استخراج نتائج  ت ٌـالخامسة فقد  الفىرعيٌة فىرضيٌةال صًحٌةلاختبار       

ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءكالتدقيؽ ك  ميساءلةبيف التحديد العلاقة ل كما ىك  ،الخى

 .(9.4) في الجدكؿ مكضٌح

ة في محافظة العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداء( و والتدقيق الم ساءلةبين ) الارتباط م عام ل (9.4) جداكؿ
ميْل  الخ 

 الدلالة ةماليٌ تة الاحقًيمال بيرسكف ميعامًؿ 
α عند مستكل ةإحصائيٌ ذات دلالة  علاقةتكجد        

 الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداء( ك كالتدقيؽ الميساءلة (بيف (
ميٍؿة في محافظة العائميٌ   .الخى

 داؿ 0.00 0.62
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 الأداءة طردية بيف المساءلة كالتدقيؽ ك متكسٌطإلى كجكد علاقة  (9.4) تشير نتائج الجدكؿ       

ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس (، كما بمغت 0.62الارتباط ) ميعامًؿة قًيمحيث بمغ  الخى

α  مف مستكل الدلالة أقؿٌ  ( كىي0.00) ةماليٌ تالاحة قًيمال  ت ٌـو يفإنٌ ا، كعميو إحصائيٌ كىي دالة        

α  مستكل الدلالةعند  ةإحصائيٌ أنو تكجد علاقة ذات دلالة  أمٌ  ،فىرضيٌةالعدـ رفض  بيف        

ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  كالتدقيؽ ميساءلةال  .الخى

𝛂  مستوى الدلالةعند  ةإحصائيّ توجد علاقة ذات دلالة  .6 وكمةالالالتزام معاير          ح 

ميْلة في محافظة العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداءو   .الخ 

(، كذلؾ Person testاختبار ))استخراج نتائج  ت ٌـالسادسة فقد  الفىرعيٌة فىرضيٌةال صًحٌةلاختبار       

ككمةالتحديد العلاقة بيف الالتزاـ بمعايير ل ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  حى  الخى

 (10.4) في الجدكؿ مكضٌحكما ىك 

وكمةالبين الالتزام معاير  الارتباط م عام ل (10.4) جداكؿ ة في العائميّ  الشّركاتفي  يّ المؤسّس الأداءو  ح 
ميْلمحافظة   الخ 

 ميعامًؿ 
 بيرسكف

ة قًيمال
 ةماليٌ تالاح

 الدلالة

α عند مستكل ةإحصائيٌ ذات دلالة  علاقةتكجد   

ككمةالبيف الالتزاـ معاير (       يٌ المؤسٌس الأداءك  حى
ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي   .الخى

 داؿ 0.00 0.83

 

ككمةالإلى كجكد علاقة قكية طردية بيف الالتزاـ بمعايير ( 10.4) تشير نتائج الجدكؿ          الأداءك  حى

ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس (، كما بمغت 0.83الارتباط ) ميعامًؿة قًيمحيث بمغ  ،الخى

α  مف مستكل الدلالة أقؿٌ كىي  (0.00) ةماليٌ تالاحة قًيمال  ت ٌـو يفإنٌ ا، كعميو إحصائيٌ كىي دالة        
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α  مستكل الدلالةعند  ةإحصائيٌ أم أنو تكجد علاقة ذات دلالة  ،فىرضيٌةالعدـ رفض  بيف        

ككمةالالالتزاـ بمعايير  ميٍؿة في محافظة العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءك  حى  .الخى

ككمةالبمعايير  الالتزاـ أبعادلمكقكؼ عمى مستكل تأثير        ة البشريٌ المكارد ة )العائميٌ  الشٌركاتفي  حى

 بيعدعة عمى تمٌ ( مجكالتدقيؽ الميساءلة، ةماليٌ ال الإدارةالمصالح،  أصحاب، حقكؽ الشٌفافية فصاح)العدالة(، الإ

ميٍؿفي محافظة  الشٌركاتليذه  يٌ المؤسٌس الأداء ، كما ىك دتيعدٌ استخدمت الباحثة اختبار الانحدار الم، الخى

 (11.4) في الجدكؿ  مكضٌح

وكمةالالالتزام بمعايير  أبعادد )ت عدّ نحدار المالا نتائج اختبار تحميل   (11.4) جداكؿ  الشّركاتفي  (ح 
 يّ المؤسّس الأداء ة عمى محورالعائميّ 

 الدلالة T الانحدار م عام ل F الارتباط م عام ل المعيار المحور
 0.00 3.83 0.48 36.99 0.86 الثابت 

 الأداء
 يّ المؤسّس

 0.002 3.29 0.19 ة )العدالة(البشريٌ المكارد 
 0.99 0.002 0.00 الشٌفافية فصاحالإ
 0.00 4.09 0.23 المصالح أصحابحقكؽ  

 0.01 2.66 0.19 ةماليٌ ال الإدارة
 0.002 3.19 0.17 كالتدقيؽ الميساءلة

 

ككمةالمف معايير ( المصالح أصحابحقكؽ )أف معيار  (11.4) الجدكؿ لاحظ مف ن      في المرتبة  حؿٌ  حى

دلالة ذا ككاف ىذا التأثير  (0.23)فقد بمغ حجـ التأثير  ،يٌ المؤسٌس الأداءعمى  التأثيري  حيثي  ى مفلك الأ

 ي ٌـكاحدة سيسبدرجة  (المصالح أصحابحقكؽ )ستكل مي  فتحسٌ  كيعني ذلؾ أفٌ  (0.05)عند مستكل  ةو إحصائيٌ 

المتغيرات ثبات سائر  ظؿٌ درجة، كذلؾ في ( 0.23)بمقدار  يٌ المؤسٌس الأداءفي تحسيف مستكل تحقيؽ 

 .(0.99الإحصائيٌة )ذك الدلة  الشٌفافية فصاحالإاستبعاد مجاؿ  ت ٌـبأنو ي أيضان كنلاحظ  .خرلة الأالمستقمٌ 

ة في العائميٌ  الشٌركاتفي  يٌ المؤسٌس الأداءمستكل  ما“التساؤؿ كبذلؾ تككف الباحثة قد أجابت عف      
ميٍؿمحافظة   الأداءإلى مستكل  عرٌؼكىك " الت لمدراسة المنشكد اليدؼكنت الباحثة مف تحقيؽ تمٌ ؟"، كما الخى
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ميٍؿة في محافظة العائميٌ  لمشٌركات يٌ المؤسٌس راسة ىك" بياف العلاقة بيف الالتزاـ بمعايير خر لمدكاليدؼ الآ ،الخى
ككمةال ميٍؿليا في محافظة  يٌ المؤسٌس الأداءة كمستكل العائميٌ  الشٌركاتب حى  .الخى

وكمةالاجابات المبحوثين حول معايير  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار   (12.4) جداكؿ  ح 
 عمميّ إلى متغير المؤىل ال ت عزى

ميّ 
العم

ىل 
مؤ
ال

 

وكمة ثانوي أو  ) معايير المتغير المستقلّ )الح 
 وأقلّ 

دراسات  بكالوريوس دبموم
 عميا

F الدلالة 

 0.21 1.54 1.82 1.99 1.87 1 المكارد البشريٌة )العدالة(
 0.25 1.41 1.8 2.23 2.08 1.60 الإفصاح الشٌفافية

 0.58 0.66 1.94 2.14 2.23 1.70 حقكؽ أصحاب المصالح
 0.78 0.36 1.85 1.78 1.66 1.60 الماليٌةالإدارة 

 0.25 1.39 2.25 2.17 1.80 2 الميساءلة كالتدقيؽ
ككمة بمعايير   0.40 0.99 1.93 2.06 1.92 1.58 ىاالحى

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إلى  (12.4) تشير نتائج الجدكؿ       
ككمةالحكؿ معايير  ككمةاللكافة معايير  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإعمميٌ متغير المؤىؿ الإلى  تيعزل حى  حى

α)أكبر مف   ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

وكمةالاجابات المبحوثين حول معايير  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (13.4) جداكؿ  ح 
 الوظيفيّ  مسمّىمتغير الإلى  ت عزى

ى 
سمّ

الم
فيّ 
وظي

ال
 

وكمة رئيس/ عضو  ) المتغير المستقلّ )الح 
 مجمس ادارة 

رئيس 
شركة/ 

 مدير عام 

مدير 
تّنفيذيّ/ 

 ماليّ/ اداري

 الدلالة F موظّف 

 0.47 0.86 1.90 2.18 1.81 1.76 المكارد البشريٌة )العدالة(
 0.52 0.76 2.15 2.32 2.07 1.8 الإفصاح الشٌفافية

 0.86 0.25 2.15 2.10 2.20 1.92 حقكؽ أصحاب المصالح
 0.87 0.24 1.78 1.74 1.18 1.60 الإدارة الماليٌة

 0.61 0.62 2.11 2.20 2.15 1.76 الميساءلة كالتدقيؽ
ككمة بمعاييرىا  0.59 0.64 2.01 2.11 2.01 1.76 الحى
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إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة   (13.4) تشير نتائج الجدكؿ      

ككمةالحكؿ معايير  لكافة معايير  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإالكظيفيٌ  مسمٌىمتغير الإلى  تيعزل حى

ككمةال α)أكبر مف  حى  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

وكمة  الاجابات المبحوثين حول معايير  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (14.4) جداكؿ  ح 
 إلى متغير عدد سنوات الخدمة  ت عزى

مة
خد
ت ال

سنوا
دد 

ع
 

وكمة  5أقلّ من  ) المتغير المستقلّ )الح 
 سنوات 

 10-5من 
 سنوات

-11من 
 سنة  15

أكثر من 
 سنة 15

F الدلالة 

 0.46 0.87 2.08 1.93 2 2.05 المكارد البشريٌة )العدالة(
 0.92 0.16 2.25 2.13 2.14 2.08 الإفصاح الشٌفافية

 0.35 1.11 2.04 2.20 2 2.36 حقكؽ أصحاب المصالح
 0.85 0.47 1.73 1.89 1.65 1.80 المعيار الربع: الإدارة الماليٌة

 0.29 1.48 2.33 2.19 1.95 1.97 الميساءلة كالتدقيؽ
ككمة بمعاييرىا  0.72 0.54 2.07 2.09 1.90 2.04 الحى

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة   (14.4) تشير نتائج الجدكؿ      

ككمةالحكؿ معايير  ككمةاللكافة معايير  ةحصائيٌ لمتغير عدد سنكات الخدمة، حيث بمغت الدلالة الإ تيعزل حى  حى

α)أكبر مف   ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

وكمةالاجابات المبحوثين حول معايير  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (15.4) جداكؿ  ح 
  الشّركةإلى متغير مؤسس  ت عزى

كة 
شّر

س ال
ؤس

م
 

وكمة  الدلالة F غير ذلك الاخ الاكبر الأب الجد ) المتغير المستقلّ )الح 
 0.23 1.54 1.90 2.22 1.92 2.24 المكارد البشريٌة )العدالة(

 0.19 1.22 1.62 2.37 1.65 2.57 الإفصاح الشٌفافية
 0.58 0.66 1.79 2.20 1.72 2.14 حقكؽ أصحاب المصالح

 0.54 0.75 2.23 2.15 2.23 2.36 الإدارة الماليٌة
 0.25 1.39 2.23 2.11 2.23 2.44 الميساءلة كالتدقيؽ
ككمة بمعاييرىا  0.24 1.22 2.13 2.15 2.13 2.24 الحى

 



90 
 

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (15.4) تشير نتائج الجدكؿ       
ككمةالحكؿ معايير  ككمةاللكافة معايير  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإالشٌركةمتغير مؤسس إلى  تيعزل حى  حى

α)أكبر مف   ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     
 

وكمةالاجابات المبحوثين حول معايير  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (16.4) جداكؿ  ح 
 النشاط متغير نوعإلى  ت عزى

ركة
لشّ
و ا

رس
تمّا

ي 
 الذ

شاط
 الن

نوع
 

وكمة( راعيّ  تجاريّ  صناعيّ  المتغير المستقلّ )الح   الدلالة F غير ذلك خّدماتيّ  ز 
 0.14 1.25 2 1.73 1.90 1.91 2.22 المكارد البشريٌة )العدالة(

 0.55 2.21 2.13 1.94 1.60 2.18 2.37 الإفصاح الشٌفافية
 0.78 0.78 2.02 1.86 1.77 2.15 2.20 حقكؽ أصحاب المصالح

 0.42 0.98 2.01 2.29 2.23 2.21 2.15 الإدارة الماليٌة
 0.61 1.24 2 2.24 2.23 2.15 2.11 الميساءلة كالتدقيؽ
ككمة بمعاييرىا  0.25 2.32 2.11 2.14 2.13 2.14 2.15 الحى

 

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (16.4)تشير نتائج الجدكؿ        

ككمةالحكؿ معايير  لكافة معايير  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإالشٌركةمتغير نكع نشاط ى لإ تيعزل حى

ككمةال α)أكبر مف  حى  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة         

وكمةالاجابات المبحوثين حول معايير  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (17.4) جداكؿ  ح 
 الشّركةإلى متغير رأس مال  ت عزى

ركة
لشّ
ل ا

 ما
س
را

 

وكمة -150 150-50 ) المتغير المستقلّ )الح 
300 

300-500 >500 F الدلالة 

 0.50 0.78 1.62 1.87 2.05 1.74 المكارد البشريٌة )العدالة(
 0.83 0.29 2.00 2.00 2.12 2.00 الشٌفافية الإفصاح

 0.11 2.01 1.87 1.55 2.25 1.87 حقكؽ أصحاب المصالح
 0.12 2.01 2.05 2.10 2.22 2.05 الإدارة الماليٌة

 0.86 0.24 1.74 1.66 2.15 1.74 الميساءلة كالتدقيؽ
ككمة بمعاييرىا  0.82 0.30 2.0 2.04 2.22 2.0 الحى
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إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (17.4)تشير نتائج الجدكؿ        

ككمةالحكؿ معايير  ككمةاللكافة معايير  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإالشٌركةلمتغير رأس ماؿ  تيعزل حى  حى

αأكبر مف   ا.إحصائيٌ كىي غير دالة        

وكمةالاجابات المبحوثين حول معايير  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (18.4) جداكؿ  ح 
  الموظّفيّنإلى متغير عدد  ت عزى

دد 
ع

فيّن
وظّ
الم

 
ركة

لشّ
ي ا

ف
 

وكمة  الدلالة T موظّف فأكثر  100  موظّف 99 – 50من  ) المتغير المستقلّ )الح 

 0.58 0.55 1.88 1.96 المكارد البشريٌة )العدالة(

 0.16 1.41- 2.27 2.04 الشٌفافيةالإفصاح 
 0.31 1.03- 2.21 2.06 حقكؽ أصحاب المصالح

 0.88 0.14- 1.77 1.75 الإدارة الماليٌة
 0.22 1.27- 1.97 2.02 الميساءلة كالتدقيؽ

ككمة بمعايير   0.38 0.89- 2.06 1.96 الحى

 

إجابات  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (18.4)تشير نتائج الجدكؿ         

لكافة  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإالشٌركة يٌ مكظٌفمتغير عدد إلى  تيعزل حىككمةالالمبحكثيف حكؿ معايير 

ككمةالمعايير  α)أكبر مف  حى  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة         
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وكمةالاجابات المبحوثين حول معايير  متوسّطل ،One Way Anovaنتائج اختبار  (19.4) جداكؿ  ح 
 الخبرة لمشّركةإلى متغير سنوات  ت عزى

ركة
مشّ
رة ل

لخب
ت ا

سنوا
 

وكمة  الدلالة F سنة 10أكثر من  سنة 10-6 سنة 5-1 ) المتغير المستقلّ )الح 
 0.23 0.78 2.02 2.01 1.88 المكارد البشريٌة )العدالة(

 0.33 0.25 2.14 2.12 2.00 الإفصاح الشٌفافية
 0.12 2.01 2.14 2.13 1.94 حقكؽ أصحاب المصالح

 0.04 2.01 2.15 2.09 2.05 الإدارة الماليٌة
 0.03 0.24 1.17 2.15 1.99 الميساءلة كالتدقيؽ
ككمة بمعاييرىا  0.12 0.30 2.046 2.02 2.01 الحى

 

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (19.4)تشير نتائج الجدكؿ     

ككمةالحكؿ معايير  لكافة معايير  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإلمشٌركةالخبرة  متغير سنكاتإلى  تيعزل حى

ككمةال α ) أكبر مف حى كمحكر المساءلة  ةماليٌ ال الإدارةا. بينما محكر إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

α )ا حيث كاف مستكل الدلالة إحصائيٌ دالٌيٍف  كالتدقيؽ كانا التي  الشٌركات.  ككانت النتائج لصالح (     

كمساءلة  ةماليٌ سنكات لدييا ادارة  (10)التي لدييا خبرة أكثر مف  لشٌركاتفاسنكات.  10ليا خبرة أكثر مف 

 .أقؿٌ التي ليا سنكات خبرة  الشٌركاتكتدقيؽ أفضؿ مف 

 

 

 

 

 

 



93 
 

 يّ المؤسّس الأداء

 يّ المؤسّس الأداءحول اجابات المبحوثين  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار   (20.4) جداكؿ
  عمميّ ال متغير المؤىلإلى  ت عزى

ميّ 
العم

ىل 
مؤ
ال

 

ثانوي أو  الأداء المؤسّسيّ  تابعالمتغير ال
 وأقلّ 

دراسات  بكالوريوس دبموم
 عميا

F الدلالة 

 0.50 1.21 1.82 1.89 1.88 1 البيعد الأكؿ: الأداء الاقتصادمٌ 

 0.23 2.04 1.8 2.15 2.08 1.60 البيعد الثاٌني: الأداء التىنظيميٌ 

 0.60 0.85 1.94 2.14 2.23 1.70 البيعد الثالث: الأداء الاجتماعيٌ 

 0.78 1.32 1.87 1.89 1.66 1.60 البيعد الرابع: الأداء البيئيٌ 

 0.24 1.23 2.24 2.17 1.80 2 البيعد الخامس: الأداء الماليٌ 

 0.28 1.12 1.93 2.06 1.92 1.58 الأداء المؤسٌسيٌ 

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (20.4)تشير نتائج الجدكؿ       

 الأداء أبعادلكافة  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإعمميٌ المؤىؿ ال متغيرإلى  تيعزل يٌ المؤسٌس الأداءحكؿ 

α)أكبر مف  يٌ المؤسٌس  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

 يّ المؤسّس الأداءحول اجابات المبحوثين  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (21.4) جداكؿ
 الوظيفيّ  مسمّىإلى متغير ال ت عزى

فيّ 
وظي

ى ال
سمّ

الم
 

رئيس/ عضو  المؤسّسيّ  الأداء تابعالالمتغير 
 مجمس ادارة 

رئيس 
شركة / 
 مدير عام 

مدير تّنفيذيّ/ 
 ماليّ/ اداري

 الدلالة F موظّف 

 0.25 1.54 1.82 2.01 1.77 1.28 البيعد الأكؿ: الأداء الاقتصادمٌ 
 0.35 1.41 1.87 2.23 1.89 1.60 البيعد الثاٌني: الأداء التىنظيميٌ 

 0.69 0.66 1.88 2.41 2.23 1.70 البيعد الثالث: الأداء الاجتماعيٌ 
 0.54 0.36 1.85 1.78 1.66 1.60 البيعد الرابع: الأداء البيئيٌ 

 0.25 1.39 2.25 2.17 1.80 2 البيعد الخامس: الأداء الماليٌ 
 0.6 0.99 1.87 2.06 1.89 1.88 الأداء المؤسٌسيٌ 
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إجابات المبحكثيف حكؿ  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (21.4)تشير نتائج الجدكؿ 

 الأداء أبعادلكافة  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإالكظيفيٌ  مسمٌىمتغير الإلى  تيعزل يٌ المؤسٌس الأداء

α)أكبر مف  يٌ المؤسٌس  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

 يّ المؤسّس الأداءحول اجابات المبحوثين  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (22.4) جداكؿ
 إلى متغير عدد سنوات الخدمة ت عزى

مة
خد
ت ال

سنوا
دد 

ع
 

 5أقلّ من  المؤسّسيّ  الأداء تابعالالمتغير 
 سنوات 

 10-5من 
 سنوات

-11من 
 سنة  15

أكثر من 
 سنة 15

F الدلالة 

 0.19 2.21 1.82 2.85 1.77 1.35 البيعد الأكؿ: الأداء الاقتصادمٌ 
 0.24 1.28 1.79 2.23 2.00 1.60 البيعد الثاٌني: الأداء التىنظيميٌ 

 0.12 1.01 2.01 2.41 2.23 1.70 البيعد الثالث: الأداء الاجتماعيٌ 
 0.36 0.89 1.90 1.78 1.66 1.60 البيعد الرابع: الأداء البيئيٌ 

 0.27 1.23 2.25 2.17 1.80 2.01 البيعد الخامس: الأداء الماليٌ 
 0.25 1.51 1.89 2.01 1.77 1.28 الأداء المؤسٌسيٌ 

 

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (22.4)تشير نتائج الجدكؿ       

 الأداء أبعادلكافة  ةحصائيٌ متغير عدد سنكات الخدمة، حيث بمغت الدلالة الإإلى  تيعزل يٌ المؤسٌس الأداءحكؿ 

α)أكبر مف  يٌ المؤسٌس  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

 يّ المؤسّس الأداءحول اجابات المبحوثين  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (23.4) جداكؿ
 الشّركةإلى متغير مؤسس  ت عزى

ركة
لشّ
س ا

ؤس
م

 

 الدلالة F غير ذلك الاخ الاكبر الأب الجد المؤسّسيّ  الأداء تابعّ الالمتغير 
 0.60 1.40 1.95 2.23 2.01 2.21 البيعد الأكؿ: الأداء الاقتصادمٌ 
 0.48 1.22 1.62 2.33 1.65 2.58 البيعد الثاٌني: الأداء التىنظيميٌ 

 0.54 0.89 1.79 2.24 1.88 2.18 البيعد الثالث: الأداء الاجتماعيٌ 
 0.54 0.88 2.23 2.15 2.23 2.14 البيعد الرابع: الأداء البيئيٌ 

 0.66 1.29 2.23 2.15 2.14 2.17 البيعد الخامس: الأداء الماليٌ 
 0.24 1.48 2.13 2.15 2.13 2.24 الأداء المؤسٌسيٌ 
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إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (23.4)تشير نتائج الجدكؿ      

 الأداء أبعادلكافة  ةحصائيٌ الدلالة الإ بمغتً  ، حيثي الشٌركةتغير مؤسس مي إلى  تيعزل يٌ المؤسٌس الأداءحكؿ 

α)أكبر مف  يٌ المؤسٌس  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

 يّ المؤسّس الأداءحول اجابات المبحوثين  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (24.4) جداكؿ
 إلى متغير نوع النشاط ت عزى

سو
مّار

ي ت
 الذ

شاط
 الن

نوع
 

ركة
لشّ
ا

 

راعيّ  تجاريّ  صناعيّ  المؤسّسيّ  الأداء تابعالالمتغير  غير  خّدماتيّ  ز 
 ذلك

F الدلالة 

 0.14 1.25 2.01 1.73 1.88 1.88 2.21 البيعد الأكؿ: الأداء الاقتصادمٌ 
 0.57 1.85 2.15 1.94 1.60 2.18 2.37 البيعد الثاٌني: الأداء التىنظيميٌ 

 0.44 1.22 2.02 1.86 1.77 2.15 2.13 الاجتماعيٌ البيعد الثالث: الأداء 
 0.19 1.85 2.01 2.21 2.01 2.21 2.15 البيعد الرابع: الأداء البيئيٌ 

 0.21 0.98 2.04 2.24 2.19 2.18 2.22 البيعد الخامس: الأداء الماليٌ 
 0.23 1.24 2.11 2.14 2.13 2.14 2.15 الأداء المؤسٌسيٌ 

 

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (24.4)الجدكؿتشير نتائج        

 الأداء أبعادلكافة  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإالشٌركةمتغير نكع نشاط إلى  تيعزل يٌ المؤسٌس الأداءحكؿ 

α)أكبر مف  يٌ المؤسٌس  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

 يّ المؤسّس الأداءحول اجابات المبحوثين  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (25.4) جداكؿ
 الشّركةإلى متغير رأس مال  ت عزى

 
ركة

لشّ
ل ا

 ما
س
را

 

-300 300-150 150-50 المؤسّسيّ  الأداء تابعالالمتغير 
500 

>500 F الدلالة 

 0.66 1.22 1.99 1.89 2.14 1.88 البيعد الأكؿ: الأداء الاقتصادمٌ 
 0.45 2.68 2.00 2.11 2.13 2.10 البيعد الثاٌني: الأداء التىنظيميٌ 

 0.27 1.54 1.87 1.58 2.25 1.87 البيعد الثالث: الأداء الاجتماعيٌ 
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 0.12 1.27 2.05 2.47 2.22 2.05 البيعد الرابع: الأداء البيئيٌ 
 0.28 0.57 1.74 1.78 2.15 1.74 البيعد الخامس: الأداء الماليٌ 

 0.12 1.32 2.0 1.87 2.22 2.0 الأداء المؤسٌسيٌ 
 

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (26.4)تشير نتائج الجدكؿ       

 الأداء أبعادلكافة  ةحصائيٌ ، حيث بمغت الدلالة الإالشٌركةمتغير رأس ماؿ إلى  تيعزل يٌ المؤسٌس الأداءحكؿ 

α)أكبر مف  يٌ المؤسٌس  ا.إحصائيٌ كىي غير دالة   (     

 يّ المؤسّس الأداءاجابات المبحوثين حول  متوسّط، لOne Way Anovaنتائج اختبار  (27.4) جداكؿ
 لمشّركةإلى متغير سنوات الخبرة  ت عزى

ركة
مشّ
رة ل

لخب
ت ا

سنوا
 

-6 سنة 5-1 المؤسّسيّ  الأداءتابع الالمتغير 
 سنة10

أكثر من 
 سنة 10

F الدلالة 

 0.54 1.27 2.11 2.09 2.11 البيعد الأكؿ: الأداء الاقتصادمٌ 
 0.24 3.68 2.15 2.11 2.13 البيعد الثاٌني: الأداء التىنظيميٌ 

 0.13 1.58 2.08 2.09 2.04 البيعد الثالث: الأداء الاجتماعيٌ 
 0.40 1.29 2.05 1.99 2.04 البيعد الرابع: الأداء البيئيٌ 

 0.01 1.34 2.0 1.87 1.88 البيعد الخامس: الأداء الماليٌ 
 0.11 1.77 2.09 2.05 2.03 الأداء المؤسٌسيٌ 

 

إجابات المبحكثيف  متكسٌطبيف  ةإحصائيٌ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (27.4)تشير نتائج الجدكؿ        
 الأداء أبعادلكافة  ةحصائيٌ بمغت الدلالة الإ ، حيثلمشٌركةلمتغير سنكات الحبرة  تيعزل يٌ المؤسٌس الأداءحكؿ 
α)أكبر مف  يٌ المؤسٌس ا خصكصا إحصائيٌ داؿ  ماليٌ ال الأداءبينما  اإحصائيٌ كىي غير دالة   (     
 سنكات. (10)التي ليا خبرة أكثر مف  لمشٌركات
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

مة 1.5 الم قد   

مدل  مىعرًفىةإلى إلييا الدراسة التي ىدفت  تً تىكصٌمالتي  كالتكصياتالنتائج  أى ٌـؿ ىذا الفصؿ ك ايتن        

ككمةالتطبيؽ مبادئ  ميٍؿمدينة  في يٌ المؤسٌس الأداءعمى  كأثرىا حى  أى ٌـ الباحثةلخصت  ؿك الأ. كفي القسـ الخى

ذلؾ تكصياتيا لمدراسة التي مف الممكف أف تؤخذ بعيف  كتبعإلييا مف خلاؿ دراستيا.  تً تىكصٌمالنتائج التي 

 .ميختصٌةة كالجيات الالعائميٌ  الشٌركاتالاعتبار مف 

النتائج 2.5  

 يمي:إلى ما  ت وصّلال تمّ  حصائيّ ناء عمى التحميل الإب    

وكمةمبادئ المستقلّ )لمتغير با ةً المتعمّقالنتائج   ة(العائميّ  الشّركات ح 

  ككمةالبالنسبة لمعيار النتائج بالنسبة لكاقع تطبيؽ  الدراسة إلى مجمكعة مفى  تً تىكصٌمة ك العائميٌ  لمشٌركات حى

ككمةالمبادئ  ككمةالغياب كاضح لثقافة ضعؼ ك انو ما زاؿ ىناؾ  كمف ذلؾ :حى  ةالعائميٌ  الشٌركاتفي  حى

%(، 40) نسبيٌ ( كالكزف ال2.02) حسابيٌ حيث بمغ الكسط ال ،ة جاءت منخفضةالكمٌيٌ الدرجة  أفٌ  ةو صاخبك 

( ككزنيا 2.13) حسابيٌ المصالح( ككسطيا ال أصحابية ىك معيار )حقكؽ أىمٌ ككاف أعمى المعايير 

( ككزنو 1.86) حسابيٌ ( ككسطو الماليٌ ال الإدارةىك معيار )  ٌـاتمٌ المعايير اى أقؿٌ %(، ك 43) نسبيٌ ال

 . (%37) نسبيٌ ال

 ى مف لك الأفي المرتبة  ر حؿٌ امعيال فٌ إلى أت النتائج أشار المصالح(  أصحابمعيار )حقكؽ بالنسبة ل

 ةإحصائيٌ دلالة ذا ككاف ىذا التأثير  (0.23)فقد بمغ حجـ التأثير  ،يٌ المؤسٌس الأداءحيث التأثير عمى 
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في  ي ٌـالمصالح( بدرجة كاحدة سيس أصحابكيعني ذلؾ أف تحسف مستكل )حقكؽ  (0.05)عند مستكل 

ثبات سائر المتغيرات  ظؿٌ درجة، كذلؾ في ( 0.23)بمقدار  يٌ المؤسٌس الأداءتحسيف مستكل تحقيؽ 

 ة الأخرل. المستقمٌ 

  حيث بمغ الكسط  منخفضةن ة لممعيار الكمٌيٌ ، فقد جاءت الدرجة (ة )العدالة(البشريٌ معيار المكارد ) يىخيصٌ فيما

بمبادئ العدالة  الشٌركةية )تمتزـ أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 39) نسبيٌ ( كالكزف ال1.93) حسابيٌ ال

 أقؿٌ %(، بينما 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.04ليا ) حسابيٌ اة في تنفيذ القكانيف( حيث بمغ الكسط الك اكالمس

عمى اختلاؼ المستكيات بناء عمى خبراتيـ كمؤىلاتيـ كقدراتيـ( كبمغ  المكظٌفيٌفتعييف  ت ٌـية )يأىمٌ الفقرات 

 %(.35) نسبيٌ ( كالكزف ال1.73ليا ) حسابيٌ الكسط ال

  ة لممعيار منخفضة، حيث بمغ الكمٌيٌ قد جاءت الدرجة  (الشٌفافية فصاحالإ)معيار إلى أفٌ ت النتائج أشار ك

صفحة  الشٌركةتمؾ تمٌ ية )أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.07) حسابيٌ الكسط ال

ليا  حسابيٌ عمييا( حيث بمغ الكسط ال ةماليٌ الكغير  ةماليٌ الة تشمؿ كافة المعمكمات كالبيانات الكتركنيٌ 

خططيا كمشاريعيا المستقبمية  الشٌركةية )تنشر أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 47) نسبيٌ ( كالكزف ال2.36)

نٍكًمٌ كبرامج التطكير   %(.39) نسبيٌ ( كالكزف ال1.93ليا ) حسابيٌ القياـ بيا كتنفيذىا( كبمغ الكسط ال المى

  ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  (المصالح أصحابحقكؽ )ت النتائج أف معيار أشار ك

قانكف  أكية )لا يكجد نظاـ أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 43) نسبيٌ ( كالكزف ال2.13) حسابيٌ الكسط ال

 نسبيٌ ( كالكزف ال2.68ليا ) حسابيٌ المصالح( حيث بمغ الكسط ال أصحاب يىخيصٌ  الشٌركةب خاصٌة داخميٌ 

المصالح( كبمغ الكسط  أصحابمع  ةن دكريٌ  اعاتو تمٌ اج الشٌركة تعقدية )أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 54)

 %(.37) نسبيٌ ( كالكزف ال1.86ليا ) حسابيٌ ال
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  ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكسط الكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  (ةماليٌ ال الإدارة)أف معيار  إلى ت النتائجأشار

التقارير  يامراجعة كتدقيق ت ٌـية )يأىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 37) نسبيٌ ( كالكزف ال1.86) حسابيٌ ال

%(، 36) نسبيٌ ( كالكزف ال1.78ليا ) حسابيٌ ( حيث بمغ الكسط الداخميٌ ال الشٌركة مدقٌؽقًبؿ مف  ةماليٌ ال

( كبمغ ةماليٌ الجميع المعمكمات إلى السمطة كالقدرة لمكصكؿ  ماليٌ الية )لدل المدير أىمٌ الفقرات  أقؿٌ بينما 

 %(.70) نسبيٌ ( كالكزف ال1.70ليا ) حسابيٌ الكسط ال

  ة لممعيار منخفضة حيث بمغ الكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  (المساءلة كالتدقيؽمعيار )إلى أفٌ ت النتائج أشار

 الشٌركةالالتزاـ بمكائح  ت ٌـية )يأىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.05) حسابيٌ الكسط ال

ليا  حسابيٌ كالعقكبات(( حيث بمغ الكسط ال مكافآت( )الميساءلةكقكانينيا خصكصا )نظاـ الرقابة كال

( الشٌركةداخؿ  ميمٌاعنصرا  ميساءلةال تيعدٌ ية )أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 43) نسبيٌ ( كالكزف ال2.16)

 %(.42) نسبيٌ ( كالكزف ال2.08ليا ) حسابيٌ كبمغ الكسط ال

 

 :يّ المؤسّس الأداءبالمتغير التابع  ةً المتعمّقالنتائج 

  ليا  حسابيٌ ة منخفضة حيث بمغ الكسط الالكمٌيٌ جاءت الدرجة  يٌ المؤسٌس الأداءبالنسبة لكاقع استدامة

( ككسطيا الاقتصادمٌ  الأداءية ىك معيار )أىمٌ %( ككاف أعمى المعايير 41) نسبيٌ (، كالكزف ال2.05)

( تىنظيميٌ ال الأداءىك معيار ) ا ن امٌ تمٌ المعايير اى أقؿٌ %(، ك 43) نسبيٌ ( ككزنيا ال2.15) حسابيٌ ال

 %(38) نسبيٌ ( ككزنو ال1.89) حسابيٌ ككسطو ال

  حيث  ،ة لممعيار منخفضةالكمٌيٌ جاءت الدرجة  إلى أنٌو، (الاقتصادمٌ  الأداء) يىخيصٌ ت النتائج فيما أشار

 الشٌركة تكفٌرية )لا أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 43) نسبيٌ ( كالكزف ال2.15) حسابيٌ بمغ الكسط ال

( حيث بمغ الكسط استخداـ منتجاتياأضرار جراء  تعكيضات لممستيمكيف في حاؿ تعرضيـ لأمٌ 
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بالمعايير  الشٌركةية )تمتزـ أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 56) نسبيٌ ( كالكزف ال2.82ليا ) حسابيٌ ال

ليا  حسابيٌ ( كبمغ الكسط الميختصٌةة المنصكص عمييا مف الجيات الالاقتصاديٌ ة ك قانكنيٌ ال نظمةالأك 

 %(.36) نسبيٌ ( كالكزف ال1.81)

  حيث  ،ة لممعيار منخفضةالكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  (تىنظيميٌ ال الأداء) بيعد يىخيصٌ فيما ت النتائج أشار

 كؿٌ ية )يكجد ىيأىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 38) نسبيٌ ( كالكزف ال1.89) حسابيٌ بمغ الكسط ال

 أقؿٌ %(، بينما 40) نسبيٌ ( كالكزف ال2.01ليا ) حسابيٌ ( حيث بمغ الكسط اللمشٌركة رسميٌ  تىنظيميٌ 

المختمفة كالعمؿ كفريؽ كاحد( كبمغ الكسط  ةالإداريٌ تنسيؽ بيف المستكيات ال ت ٌـية )يأىمٌ الفقرات 

 %(.39) نسبيٌ ( كالكزف ال1.93ليا ) حسابيٌ ال

  حيث  ،لممعيار منخفضةة الكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  (الاجتماعيٌ  الأداء) بيعد يىخيصٌ فيما ت النتائج أشار

 أكية )لا يكجد نظاـ أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.03) حسابيٌ بمغ الكسط ال

( 2.68ليا ) حسابيٌ المصالح( حيث بمغ الكسط ال أصحاب يىخيصٌ  الشٌركةب خاصٌة داخميٌ قانكف 

 قًيـيا ما يدعـ النصٌ  أك الشٌركةية )يكجد في رسالة أىمٌ الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 54) نسبيٌ كالكزف ال

حماية المستيمؾ كتمتزـ بقكانينيا(  أنظمةمف  التأكٌد عمى الشٌركة تعمؿة( كالفقرة )الاجتماعيٌ ك  خلاقيٌةالأ

 منيما. كؿٌ %( ل39) نسبيٌ ( كالكزف ال1.93) حسابيٌ كبمغ الكسط ال

  حيث بمغ  ،ة لممعيار منخفضةالكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  (البيئيٌ  الأداء) بيعد يىخيصٌ فيما ت النتائج أشار

 تيعدٌ مف الفقرة ) كؿٌ ية أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 40) نسبيٌ ( كالكزف ال2.02) حسابيٌ الكسط ال

تمكث قد يحصؿ في  أمٌ مع  تٌعامؿ( كالفقرة )يكجد خطط لمالشٌركةفي ثقافة  ةن يٌ أساسحماية البيئة ركيزة 

الفقرات  أقؿٌ %(، بينما 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.07منيما ) كؿٌ ل حسابيٌ حيث بمغ الكسط ال( الشٌركة
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 نسبيٌ ( كالكزف ال1.97ليا ) حسابيٌ بحماية البيئة( كبمغ الكسط ال خاصٌةالالالتزاـ بالمكائح  ت ٌـية )يأىمٌ 

(39.)% 

  حيث بمغ  ،ة لممعيار منخفضةالكمٌيٌ فقد جاءت الدرجة  (ماليٌ ال الأداء) بيعد يىخيصٌ فيما ت النتائج أشار

 الشٌركةية )لا تستطيع أىمٌ %(، ككانت أكثر الفقرات 41) نسبيٌ ( كالكزف ال2.07) حسابيٌ الكسط ال

%(، 61) نسبيٌ ( كالكزف ال3.05ليا ) حسابيٌ الكفاء بديكنيا في الكقت المحدد( حيث بمغ الكسط ال

 حسابيٌ يتكافؽ مع انشطتيا( كبمغ الكسط ال ان مناسب يان ربح ان ىامش الشٌركة)تحقؽ  يةى أىمٌ الفقرات  أقؿٌ بينما 

 %(.35) نسبيٌ ( كالكزف ال1.74ليا )

  ككمةأف  كبناء ،الإدارة الممكية عفً  كفصؿنشاء مجالس لمعائلات إة يككف عبر العائميٌ  الشٌركات حى

عادة ،ةفعٌالات إستراتيجيٌ   ،الشٌركةة لبقاء ضركريٌ ال ةن يٌ ساسالأيف كالكفاءات مكظٌفمل داعمةية كمٌ ىي كا 

  ميٌة.ة كالعمعمميٌ مف خلاؿ تطكير قدراتيـ كميارتيـ ال الشٌركاتكالعمؿ عمى تأىيؿ الأجياؿ القادمة ب

  ٌككمةتطبيؽ  أف عمى زيادة قدرتيا عمى تخطي الازمات عمى  الشٌركةة يساعد العائميٌ  الشٌركات حى

كجذب  ،الشٌركةة اتخاذ القرار عمى جميع المستكيات في عمميٌ بالإضافة إلى تحسيف  ،اختلاؼ أنكاعيا

كدةيف س، كتحالشٌركاتلاستدامة العمؿ في ىذا النكع مف  مييمٌةالكفاءات كالخبرات ال  ،العمؿ فييا جى

 فرادكحماية الأ ،كمسؤكلياتو كاجباتوبكامؿ  الإدارةعمى تعزيز ضماف قياـ مجمس  أيضان كما تساعد 

 .المصالح أصحابك 
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 الاستنتاجات3.5

 ىي كالاتي:، ىناؾ مجمكعة مف الاستنتاجات فإفٌ عمى النتائج السابقة ءن بنا

ككمةال *   حى

كعادؿ  عمميٌ  كؿٌ بش كاختيارىـ المكظٌفيٌفة استقطاب عمميٌ ضعؼ في  ثمٌةى ة، البشريٌ المكارد  أبالنسبة لمبد -

ة التكظيؼ بطريقة عمميٌ مع  تٌعامؿبحاجة إلى ال الشٌركات فإفٌ يتناسب مع الكظائؼ المطركحة، كعميو 

 التكظيؼ بطرؽ صحيحو كعادلة. يٌةأىمٌ بالعامميف فييا  ري شعً تي 

 ةن المتعمٌقة نشر المعمكمات عمميٌ  يىخيصٌ  فيماضعيؼ  أكالتزاـ قميؿ  فثمٌةى ، الشٌفافية فصاحالإ أبالنسبة لمبد -

 .الشٌركةتطكير  كطرؽ الشٌركةب

علاميـ ا  المصالح ك  أصحابمع  زيادتياك  اعاتتمٌ ، فيجب رفع عدد الاجماليٌ الالتدقيؽ  ألمبد أمٌا بالنسبة -

 ماليٌ اليساعده في تحميؿ الكضع  ممٌا ماليٌ ال مدقٌؽبال خاصٌةال الصٌلاحيٌاتكزيادة  ،بالخطط المستقبمية

 ضح.أك أفضؿ ك  كؿٌ بش لمشٌركة

عمى  ميساءلةبالالتزاـ في التدقيؽ كال الشٌركاتضعؼ كاضح في  ثمٌةى ، كالتدقيؽ ميساءلةال أبالنسبة لمبد -

 المستكيات العميا. كخصكصان  ،جميع المستكيات

 :يٌ المؤسٌس الأداء*

كالقكانيف  نظمةالأفي اتباع  ان ضعف أك ةن كمٌ تكاجو مش الشٌركات فإفٌ  ،الاقتصادمٌ  الأداءبالنسبة لمعيار  -

 .الشٌركة، كىناؾ عدـ التزاـ بتطبيقيا داخؿ ميختصٌةالجيات القًبؿ المكضكعة مف 

بالإضافة إلى ذلؾ  ،كاضح ليا تىنظيميٌ  كؿٌ بعمؿ ىي ت ٌـلا تي الشٌركات فإفٌ ، تىنظيميٌ ال الأداءبالنسبة لمعيار  -

 .الشٌركةبيف المستكيات المختمفة في  ؽي سٍ نى لا تي 
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ع تمٌ العمؿ عمى زيادة دعـ لممشاريع الناشئة في المج الشٌركات، فيجب عمى الاجتماعيٌ  داءبالنسبة للأ -

 .الشٌركةة في الاجتماعيٌ تركيز عمى المسؤكلية الك 

ة داخميٌ سكاء ال ،مع قكانيف الحفاظ عمى البيئة تٌعامؿغير ممتزمة بال الشٌركات تيعتبر، فالبيئيٌ  داءبالنسبة للأ -

 .البيئيٌ بمكضكع التمكث  خاصٌةك  يٌ محمٌ ال لة المختمفة عمى المستك البيئيٌ مع قكاعد  أك الشٌركةداخؿ 

المصالح  أصحاباـ بحقكؽ تمٌ بحاجو لزيادة الاى الشٌركات فإفٌ  ،المصالح أصحابلحقكؽ  أمٌا بالنسبة -

 لدييا. كتحسينو يٌ المؤسٌس الأداءمستكل  لضماف تطكر

التوصيات  4.5  

وكمةعمى التحميل واقع  بناءً  لتوصيات ا لىإ لت وصّ ال تمّ  يّ المؤسّس الأداءعمى  وأثرىا ةالعائميّ  الشّركات ح 

 الأتية:

ة:العائميّ  الشّركات ي خ صّ فيما   

 يىخيصٌ ة، كخصكصا فيما العائميٌ  لمشٌركات (الإدارمٌ  كؿٌ ( ك )الييداخميٌ الالنظاـ )العمؿ عمى تحسيف   .1

 ةيناسب الكظيفة مع مراعا كؿٌ لتكظيؼ بش)كصؼ كظيفي مكتكب( ختيار لمعامميف لانظاـ التكظيؼ 

 كظيفة.  كؿٌ ل الخبرات كالمؤىلات لمكظيفة

 كقرارتيا. الشٌركةالمصالح، لمناقشة أعماؿ  أصحابة مع دكريٌ اعات تمٌ العمؿ عمى عقد اج .2

ة خاصٌ اللكافة البيانات كالمعمكمات بالكصكؿ  داخميٌ ال مدقٌؽكال ماليٌ الإعطاء صلاحيات لممدير  .3

 كاضح كمكتكب لحفظ السجلات كتكثيؽ الأنشطة. ماليٌ . ككضع نظاـ الشٌركةب

ككمةالب خاصٌةاليف بكافة القكانيف الإداريٌ  المكظٌفيٌفاعلاـ  .4  مف تطبيقيا في نطاؽ العمؿ. التأكٌدك  حى

ة عمى دكريٌ اعات تمٌ مف ذلؾ مف خلاؿ عقد اج التأكٌد، ك كمستكياتيا العمؿ أقساـالعمؿ كفريؽ في كافة  .5

 ة.  العائميٌ  لمشٌركاتسمكؾ( الزامية كمتخصصو  ميدكٌنةعمى تحديد ) كالعمؿ ،مختمؼ المستكيات
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مقكانيف لة تىنظيميٌ لمعمؿ، كذلؾ مف خلاؿ نشر ثقافة  ةالخارجيٌ ة ك داخميٌ البيئة ال يٌةأىمٌ بزيادة الكعي  .6

 .بياالزامية لمعمؿ قكانيف  انشاءمف خلاؿ  أك. ميختصٌةالجيات القًبؿ المكضكعة لحماية البيئة مف 

وكمة ي خ صّ فيما  ميْلعمى نطاق مدينة  الشّركات ح   :الخ 

ككمةب لاقةذات الع فيكانت عمػػى القلايػػتعدٌ إجػػراء  .1 ميؤسٌسات  كأمٌ  ةتجاريٌ ال الغيرؼك ة العائميٌ  الشٌركات حى

مبادئ بفي تعزيػػز الالتزاـ  ي ٌـمنيمػػا؛ مػػا يسػػ كؿٌ ػػات حيٌ لا، لتحديػػد صةالعائميٌ  الشٌركاتلدييا علاقة ب

 .الرشػػيد لحكـككمة كينسػػجـ مػػع مبػػادئ االحى 

ككمةالتطبيؽ  أجؿً مف ، الييئات أك قًبؿ المجاففصمػٌػة مػػف مي  خطٌة إعداد .2 مرفقػػة  ةالعائميٌ  الشٌركاتفي  حى

ككمةال بتطبيػػؽ مبػػادئ الشٌركات بجػػدكؿ زمنػػي لإلزاـ ذج لقيػػاس نمكٌ ، إضافػػة إلػػى العمػػؿ عمػػى تطبيػػؽ حى

ككمة ككمةعمى دليؿ ارشادم ل كالعمؿ .ةالعائميٌ  الشٌركات حى  .الشٌركات حى

 :مبادئ الحككمة، كمنيابالعديد مف الدراسات عمى المستكل التفصيمي، ككسيمة لتعزيز الالتزاـ  إعداد  .3

 عمى مستكل أكعمى صناعات معينة،  أك كؿٌ ك صناعيٌ دراسات قطاعية، عمى مستكل القطاع ال 

ـ التزاـ أمٌاالمعيقات  أكت كلٌا قطاع الإنشاءات. كتفيد ىذه الدراسات في تسميط الضكء عمى المش

 .قطاع كؿٌ مختمفة ل ةن جلاتتطمب إجراءات كمع كقدمبادئ الحككمة، ة العائميٌ  الشٌركات

 ككمةالمبدأ مف مبادئ  كؿٌ عمى  تركٍزدراسات  إعداد  الشٌركاتقًبؿ ، كمدل الالتزاـ بو مف حى

 .ة نقاط الضعؼجمً ابؿ معالضكء عمى ضعؼ الالتزاـ بو، كاقتراح سي  ، كتسميطةالعائميٌ 

 مٍؽً دراسات لشركات بعينيا، عمى أنيا حالة دراسية،  إعداد ككمةالناجح لالتزاـ مبادئ  ذجنمكٌ  خى  .حى

ف ك اتعػ تتضمٌف، ة بنػػاءن العائميٌ  الشٌركاتة ك العائميٌ  لمشٌركات الممثمة الجيات يفف مػػا بػك اتكقيػػع مذكػػرات تعػػ .4

بالحككمة  ةن المتعمٌقكتنظيػػـ الػػدكرات التدريبيػػة  كتطبيقيا، مبادئ الحككمةبىػذه الجيات في تعزيػز الالتزاـ 

ميٍؿارة في التج ةالغيرفقًبؿ مف  لمشٌركات ككمةاللجنة  عمؿ ،الخى ميٍؿة التجارة في الغيرففي  حى  .الخى
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  .ةالعائميٌ  الشٌركاتلمتابعة  خاص  قسـ  إعدادتفعيؿ دكر ىيئة مكافحة الفساد مف خلاؿ  .5

 المستقبمية بحاثالأ5.5

ككمةعف  أبحاث إجراء .1  . سميٌةرٌ المف الناحية غير  كتطبيقياة العائميٌ  الشٌركات حى

ككمةالة عمى تطبيؽ مبادئ العائميٌ  الشٌركاتطرؽ تحفيز   .2  .حى

ككمةالت كالحمكؿ لمبادئ كلٌا المش .3   .حى

 مبادئ الحككمة، كمنيا:ب، ككسيمة لتعزيز الالتزاـ العديد مف الدراسات عمى المستكل التفصيميٌ  إعداد .4

 عمى مستكل  أكعمى صناعات معينة،  أك كؿٌ ك ناعيٌ صٌ دراسات قطاعية، عمى مستكل القطاع ال

ـ التزاـ أمٌاعيقات المي  أكً ت كلٌا قطاع الإنشاءات. كتفيد ىذه الدراسات في تسميط الضكء عمى المش

 قطاع. كؿٌ مختمفة ل ةن لجامبادئ الحككمة، كقد تتطمب إجراءات كمعبة العائميٌ  الشٌركات

 ككمةالمبدأ مف مبادئ  كؿٌ عمى  تركٍزدراسات  إعداد  الشٌركاتقًبؿ ، كمدل الالتزاـ بو مف حى

 عؼ.ة نقاط الضٌ جلابؿ معالالتزاـ بو، كاقتراح سي  عؼٍ كء عمى ضى ة، كتسميط الضٌ العائميٌ 

 مٍؽً دراسات لشركات بعينيا، عمى أنيا حالة دراسية،  إعداد ككمةالذج ناجح لالتزاـ مبادئ نمكٌ  خى  .حى
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 :المراجع

  الكريـ.القراف 

   العامػػة بمبػػادئ  مساىمٌةال الشٌركاتالتػػزاـ  (.2021) ف(.أمٌاالنزاىػػة كالمسػػاءلة ) أجؿً الائتلاؼ مػػف

ككمةال  .فمسػػطيف -. الكاقػػع كآليػػات التعزيػػز. راـ المػػوحى

 ( .دكر 2011الأغا، عماد سميـ .)ككمة في الحد مف التأثير السمبي لممحاسبة الإبداعية عمى  الشٌركات حى

. غزة. الأزىرة. رسالة ماجستير، جامعة الفمسطينيٌ ة عمى البنكؾ تطبيقيٌ : دراسة ةماليٌ المكثكقية البيانات 

 فمسطيف.

 ككمة( دكر 2015، ركلا عبد المجيد. )يانشاص : دراسة داخميٌ في تحسيف كظيفة التدقيؽ ال الشٌركات حى

ة. الإسلاميٌ في بكرصة فمسطيف. رسالة ماجيستير. الجامعة  ميدرجةال مساىمٌةال الشٌركاتة عمى تطبيقيٌ 

 غزة. فمسطيف.

 14(، ص 2017البريطانية لمتعميـ العالي. ) عىربيٌةال كاديميٌةالأ. 

 ( .أثر إدارة الكقت عمى 2020إبراىيـ، أسامة عبد الكىاب .)لنشر  عىربيٌةال مجمٍة. اليٌ المؤسٌس الأداء

  .185-151: 21، العدد عمميٌ ال

 ( 2021أشرؼ، اسحؽ)  .EFQM  دراسة تطبيقية في الباكستاف، مجمة  بالثقافة التنظيمية: علاقة الأداء

 .344-341الباكستانية. ص الأبحاث 

 ( .مف شركات مستدامة إلى اقتصاديات مستدامة2013ألكسندر، شككؿ يككؼ .)- ككمة الشٌركات كأداة حى

 .18-17مركز المشركعات الد كليٌة الخاصٌة. ص  تنمكٌية.

  ٌككمة(.  أثر 2013، شريؼ. )البكرم ة رسالة ميدانيٌ . دراسة تىنظيميٌ ال الأداءية فعٌالعمى زيادة  المعرًفٌة حى

 .. جامعة السكيس. مصرةتجاريٌ الة الكمٌيٌ ماجستير. 
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 ( .2017بنؾ قطر لمتنمية .)ككمة  .22ة. ص العائميٌ  الشٌركات حى

 ( .أثر تطبيؽ قكاعد 2014بكرقيبة، شكقي عاشكر، غربي عبد الحميـ .)ككمة  أداءفي  الشٌركات حى

 .18ديسمبر. ص  1ة لمتنمية الجزائرية، عدد الاقتصاديٌ  مجمٍةة. التطبيقيٌ ة. دراسة الإسلاميٌ المصارؼ 

  ككمةتشجيع  .80-76ص (. 2011تجارب كحمكؿ. ) -سط كشماؿ إفريقياك الأ الشٌرؽفي  الشٌركات حى

 ( .2011تلاحمو، خالد إبراىيـ .)ككمة الأردنية في  مجمٍةة كالتطبيؽ. الالنظريٌ -في فمسطيف الشٌركات حى

 .32، ص 3، العدد 4. المجمد ةالسياسيٌ القانكف كالعمكـ 

  ككمةال(. أثػر تطبيؽ مبادئ 2021مبركؾ )‘تكفيؽ ات في عمميٌ لم ستراتيجيٌ الإ الأداءالرشيدة عمى  حى

جامعة  المصرمٌ.السٌكؽ ة العاممة في العائميٌ  الشٌركاتة عمى عينة مف تطبيقيٌ ة: دراسة العائميٌ  الشٌركات

 .39حمكاف، مصر ص:

 ( .تأثير 2019الجبكرم، عدناف، الحكـ، كعمي .) ٌدراسة تحميمية يٌ المؤسٌس الأداءة اتخاذ القرار في عممي :

 75-56(: 2)20، ةالإداريٌ ة ك الاقتصاديٌ العمكـ  مجمٍةمحافظة بغداد.  -ةالحككميٌ لمجامعات 

 ( .العلاقة بيف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات ك التنمية المستدامة م2020جصاص، محمد .) قارنة

 25-24( الصفحات 2)  31ة، ينظيرة. مجمة المكـ الانسان

 ( .أثر 2016جمعو، عمى إسحاؽ محمد .)منظٌمة: دراسة حالة يٌ المؤسٌس الأداءة في ستراتيجيٌ الإ الإدارة 

ة، جامعة اـ ستراتيجيٌ (. رسالة دكتكراه، معيد البحكث كالدراسات الإ2015- 2010ة )الإسلاميٌ الدعكة 

 ة، السكداف.الإسلاميٌ درماف 

 ( .الدكر الكسيط لم2019جياد، عدناف عزيز .)اؿ القرار تمٌ ة اكعمميٌ بيف  العلاقة  ة في تىنظيميٌ ال قًيـ

العراؽ(، رسالة -ة في محافظة بغداد الحككميٌ ة لعينة مف الجامعات ميدانيٌ )دراسة  يٌ المؤسٌس الأداءك 

 ية الدراسات العميا، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.كمٌ دكتكراه، 
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 ككمةال(. تطبيؽ 2008، فكرم عبد الغني. )جكده لمبادئ  كفقان ة الفمسطينيٌ ة في المصارؼ يٌ المؤسٌس حى

 ة. غزة.الإسلاميٌ . رسالة ماجستير الجامعة الاقتصادمٌ ف ك االتع منظٌمة

 كدكره في تحسيف إنتاجية الجامعات  يٌ المؤسٌس الأداء(. 2019يش، نجكل. )ك راحاممة، حابس، كد

(: 2)46دراسات العمكـ التربكية،  مجمٍةفي شامؿ الأردف مف كجية نظر القادة الأكاديمييف.  الخاصٌة

269-281. 

 ( .الالتزاـ بمتطمبات لجنة بازؿ كمدخؿ لإرساء 2009الحبار، عبد الرزاؽ .)ككمةال في القطاع  حى

 .76. اقتصاديات شماؿ إفريقيا، صفحة-حالة شماؿ افريقيا -العىربيٌ  مصرفيٌ ال

 ( .2008حمكدم، طارؽ .)ككمة ككمةالالمفاىيـ كالمبادئ كالتجارب. تطبيقات -الشٌركات حى في  حى

 .39ب صادر عف الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، صالمصارؼ. كتا

 ( .2012خضر، أحمد .)ككمة . عىربيٌةالى. دار الفكر الجماعي، جميكرية مصر لك الأ. الطبعة الشٌركات حى

 الإسكندرية. مصر.

 ( .كاقع تطبيؽ 2015خضرة، صديقي .)ككمةال غير ةميؤسٌسات الفي  حى ة. دراسة حالة متكسٌطكال الص 

  .ربية الجزائرية. جامعة أبي بكرأك  -س م-أ ف مؤسٌسة

 ( .تأثير مبادئ 2017الخطيب، خالد .)ككمةال ة. رسالة ماجستير جامعة العمكـ العائميٌ  الشٌركاتعمى  حى

 www.Kantakji.com/fiq/files/com.companies ..40، 1ة. عماف، الأردف. ص تطبيقيٌ ال

 ككمةال(. دكر المحاسبة القضائية في 2014د، اخلاص. )ك اد كدةكانعكاسيا عمى  حى المعمكمات  جى

. الفصؿ الثالث. 28، العدد 9، مجمد ةماليٌ دراسات محاسبية ك  مجمٍةالمحاسبية. الجامعة المستنصرية. 

 .147-121صفحة 
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 جامعة باطمة. 7البحث، العدد  مجمٍة. الأداءة لمفيكـ النظريٌ (. تحميؿ الاسس 2010م، الشيخ )ك االد .

 .223-221-219-217الجزائر. ص 

 ( .أثر التطكير ال2016الدعجة، فراس محمكد .) ٌرسالة ماجستير يٌ المؤسٌس الأداءعمى تحسيف  تىنظيمي .

 .. الجزائرةتجاريٌ الة ك الاقتصاديٌ ية العمكـ كمٌ بكر بمقام،  أبكجامعة 

 ( .دكر 2020الذبياني، منى سميماف .)بالمدارس الثانكية في  يٌ المؤسٌس الأداءفي تحسيف  تىنظيميٌ التعمـ ال

 84-32: 110جامعة المنصكرة، العدد  –ية التربية كمٌ  مجمٍةالسعكدية )تصكير مقترح(  عىربيٌةالالمممكة 

 ( .تأثير 2011راضي، محمد سامي .)مؤسٌسةلم ماليٌ ال الأداءة عمى الاجتماعيٌ المسؤكلية  أبعاد 

 -بار. دراسة ماجستير، جامعة قاصدم مرباحة للأشغاؿ في الآالكطنيٌ  المؤسٌسةة. دراسة حالة الاقتصاديٌ 

 .كعمكـ التسيير. كرقمة، الجزائر ةتجاريٌ الة ك الاقتصاديٌ ية العمكـ كمٌ كرقمة، 

 ات لمحاربة الفساد. صدل نيكزإستراتيجيٌ (. 2022زنيد سمير. ) أبك.. www.sadanews.ps 

 ( .التخطيط 2016زيف، رعد فكاز  .)رسالة دكتكراه، عماف يٌ المؤسٌس الأداءكأثرة عمى  ستراتيجيٌ الإ .

 .. الأردفةالإداريٌ ية العمكـ كمٌ الجامعة الأردنية، 

 ( .دكر المسؤكلية 2013زرقكف، محمد كالعمرم، جميمة .) ٌككمةة في تفعيؿ الاجتماعي ات. المؤسٌس حى

 سكاؽة: تجربة الأالاجتماعيٌ  كالمسؤكليات الشٌركاتة. حاكمية مصرفيٌ كال ةماليٌ الر الثالث لمعمكـ تمٌ مؤ 

 الناشئة.  جامعة اليرمكؾ. الأردف.

  ككمة( 2020. )الأزىرسفياف، زغمكؿ. عزة  مجمٍةة. العائميٌ  الشٌركات نمكٌ كإطار لتطكير ك  الشٌركات حى

.جامعة حمة 199-197. ص 1اؿ عدد -13. المجمد ةتجاريٌ الة كالتسيير كالعمكـ الاقتصاديٌ العمكـ 

 . الجزائر عىربيٌةالة في الدكؿ الاقتصاديٌ كالتنمية  نمكٌ اللخضر الكادم. مخبر 
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 ( .مبادئ 2014الشبمي، صبرم أحمد .)ككمةال كتصنيفاتيا في دكؿ مختارة الدنمارؾ كلبناف. رسالة  حى

 .42ماجستير. جامعة لبناف. ص

 ( .دكر 2016شرؼ الديف، مؤمف .)ة. رسالة الاقتصاديٌ ميؤسٌسات لم الأداءات في تحسيف عمميٌ بال الإدارة

 52-51ماجستير، ص 

 ( .نحك 2015شكراني، الحسيف .)ككمة -ة ك الاقتصاديٌ ة ك قانكنيٌ ية العمكـ الكمٌ . عالميٌةبيئية  حى

 .ماجستير ة، جامعة القاضي عياض. المممكة المغربية، رسالةالاجتماعيٌ 

 ( .2010ألكسندر، شككلينككؼ، انتر كلسف .)ككمة ة الد كليٌ ية. مركز المشركعات نمكٌ ت أداةك الشٌركات حى

 .28. ص الخاصٌة

 ( .ماىية 2015الكردم، أحمد .)18ية التجارة. ص كمٌ . الأزىر. جامعة الكظيفيٌ  الأداء. 

  .ككمةآليػات )2018(صافػي، صفيػح صػادؽ بػف زيػدا  الأداءكأجيػزة دعميػا لتعزيػز  الشٌركات حى

 .3سػيمة، العػدد ام، جامعػة اتطبيقيٌ ال كالاقتصاد التنميػة مجمٍة .فػي الجزائػر الاقتصادمٌ 

 ( تقكيـ 2012صديؽ، حسيف " .)11جامعة دمشؽ، المجمد  مجمٍة“. ة الاجتماعيٌ ميؤسٌسات الفي  الأداء ،

 .221. ص 18العدد 

 ( .التنمية المستدامة كالمتطمبات المطركحة 2008عايب، عبد الرحماف .) ة. الاقتصاديٌ ميؤسٌسات الـ أمٌا

 .86-84لمتنمية المستدامة. جامعة سطيؼ. ص  الد كليٌ  عمميٌ ر اتمٌ المؤ 

 ( .2013عبد الرزاؽ، مكلام خضر   .)ككمة كرقمة. . جامعة الد كليٌ  العالميٌ ة. الممتقى العائميٌ  الشٌركات حى

 .188-183ص 

 ( .أثر القدرات الدينامية عمي تحسيف 2021عبد اليادم، محمد جماؿ محمد .)دراسة يٌ المؤسٌس الأداء :

 . معيد المدينة العالي للإدارة كالتكنكلكجياةصناعيٌ ال الشٌركاتة عمى تطبيقيٌ 
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 ( .رأس الماؿ 2017عثامنو، محمد حسنى عمى .) ٌلشركات الاتصالات  يٌ المؤسٌس الأداءكأثره في  الفكرم

 . جامعة آؿ البيت، الأردف.ةالإداريٌ ية الاقتصاد كالعمكـ كمٌ الأردنية. رسالة ماجستير، 

 ( .2016عرابي حمزة، كقدكـ مركة " .)ككمةال غير ةميؤسٌسات ة لمالاجتماعيٌ ية لتفعيؿ المسؤكلية كمٌ  حى  الص 

ة الاجتماعيٌ الثالث عشر حكؿ: دكر المسؤكلية  الد كليٌ ر تمٌ ة كتحقيقيا لمتنمية المستدامة". المؤ متكسٌطكال

غير ةميؤسٌسات لم  .ة التنمية المستدامةإستراتيجيٌ ة في تدعيـ متكسٌطكال الص 

 ( .2013عكرتاني، ىاشـ .)ككمةال ككمةالمعيد  فمسطيف.في  حى ة متخصصة بقضايا دكريٌ . نشرة الكطنيٌ  حى

ككمةال  .26-22ة، ص الاقتصاديٌ ميؤسٌسات الفي المنشاة ك  حى

 ( .أثر راس الماؿ 2021العيكف، ايماف .) ٌة عمى المستشفيات تطبيقيٌ : دراسة تىنظيميٌ ال الأداءعمى  الفكرم

 في عماف. رسالة ماجستير غير منشكره، جامعة الإسراء، غزه. الخاصٌة

 ( .2014عيسى، علا محمد )ككمة . عىربيٌةال. جامعة الدكؿ الإدارة مجمٍةضركرة لا اختيار.  الشٌركات حى

 .36-38. صعىربيٌةالالعدد يكليك. جميكرية مصر 

 ( .محددات 2012غادر، محمد حسيف .)ككمةال . مكتبة إدارة الد كليٌ  العالميٌ ر تمٌ كمعاييرىا. المؤ  حى

 .12الاعماؿ. جامعة جناف، ص 

 ( .2015غانـ، فتح الله أحمد" .)ة في المحافظة عمى المكارد الفمسطينيٌ رسات شركات الاتصالات ممٌا

  .. دراسة ماجستيرالكظيفيٌ  الأداءة كدكرىا في تعزيز البشريٌ 

  ػة مػف العائميٌ  الشٌركاتفػي اسػتدامة  التحكٌـإشػكالية  (.2019ميمػكف. )غالػب، فيركز زركخػي؛ كالطاىػر

ككمةمنظػكر  ، جامعػة ا لمسػيمة الجزائػر، تطبيقيٌ التنميػة كالاقتصػاد ال مجمٍة: دراسػة تحميميػة. الشٌركات حى

 .3المجمػد 
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  ( دكر مجالس 2021غريب، سيى .)ةصناعيٌ ال ةتجاريٌ ال الغيرؼفي  يٌ المؤسٌس الأداءفي تحسيف  الإدارة 

ميٍؿفي الضفة الغربية. رسالة ماجستير غير منشكره. جامعة   .الخى

 ( .دكر تطبيؽ قكاعد 2015الغزالي، رامي .)ككمة  الشٌركاتفي  ماليٌ الفي منع حدكث التعثر  الشٌركات حى

 .ة، غزةالإسلاميٌ في بكرصة فمسطيف: دراسة تحميمية. رسالة ماجستير، الجامعة  ميدرجةال

  كرقة بحثية مقدمة أدائيا: تعريفيا بنيتيا ديبية في العائميٌ ميؤسٌسات ال(. كاقع 2011الفخر، طارؽ. ) أبك .

 منظٌمة. القاىرة: ال82-83. صفحات العىربيٌ ة في الكطف العائميٌ  الشٌركاتر أعماؿ ممتقيات تمٌ في مؤ 

 .ةالإداريٌ لمتنمية  عىربيٌةال

 ( .أثر مركنة التصنيع عمى 2021الفقياء، ملاؾ )ة عمى شركات صناعة تطبيقيٌ : دراسة يٌ المؤسٌس الأداء

 .الادكية الأردنية. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الإسراء، غزة

 ( .دكر 2015فركخ، رانيا  .)ككمة  اليانعات. دراسة حالة شركة المؤسٌس أداءفي تحسيف  الشٌركات حى

 .لمتأمينات. رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة. الجزائر

 ( .تعزيز 2008قباجو، عدناف عبد المجيد " .)ككمة في فمسطيف". رسالة ماجستير معيد  الشٌركات حى

 راـ الله. فمسطيف. .41ة. مارس. ص صاديٌ الاقتالسياسات  أبحاث

 ( .دكر مبادئ 2017قبمي، نبيؿ " .)ككمةال لشركات التاميف". رسالة ماجستير  ماليٌ ال الأداءفي تفعيؿ  حى

 .، الجزائرةالإداريٌ ة ك الاقتصاديٌ ية العمكـ كمٌ جامعة حسيبة بنت بكعمي الشؿ. 

 ( .أثر المسؤكلية 2015قدرم، إبراىيـ " .) ٌالشٌركاتة عمى تطبيقيٌ دراسة “.  الأداءة في الاجتماعي 

 .ية الأعماؿ. سكرياكمٌ السكرية. رسالة دكتكراة، جامعة دمشؽ.  مساىمٌةال
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 ( .ماذا تعني 2016كانك، خالد محمد .)لمشٌركاتاسترداد مف الجمعية البحرينية  ت ٌـة. العائميٌ  الشٌركات 

www.bfba.com.bh/administrator/media/Documents/KK%20Articles/Test-ة: العائميٌ 

42.pdf. 

 ( دكر 2015كحيمي، الجابرية .) ٌسةمؤسٌ : دراسة حالة يٌ المؤسٌس الأداءة التصدير في تحسيف إستراتيجي 

طكلقة بسكرة. رسالة ماجستير. غير منشكرة، جامعة محمد  -كرتمٌ حدكد سميـ لتكضيب كتصدير ال

 خضير، الجزائر

  ككمةة الكطنيٌ المجنة ككمةالقكاعد  ميدكٌنة(. 2009. )لمحى  .الثاٌنيفي فمسطيف، تشريف  الشٌركات حى

 ( .المراجعة ك 2010لطفي، أميف سيد احمد .)ككمة  الجامعية. الإسكندرية. مصر.. الدار الشٌركات حى

  (. 12/4/2017فرص كتحديات: ) -ةالعائميٌ  الشٌركاتر تحت عنكاف ديمكمة كتطكير تمٌ مؤ

https://www.paltelgroup.ps/pginfo/?p=44181 

 ( .دكر 2008محمد أحمد، إبراىيـ خميؿ" .)ككمة كدةفي تحقيؽ  الشٌركات حى المعمكمات المحاسبية  جى

ككمةل ؿك الأر تمٌ كانعكاسا".: المؤ   ، جامعة الممؾ خالد. السعكدية، الرياضالشٌركات حى

 ( .محددات 2007محمد حسف يكسؼ" .)ككمةال  .القكميٌ ار ثمٌ كمعاييرىا". بنؾ الاست حى

 ( .محددات 2012محمد ياسيف غادر"  .)ككمةال  الد كليٌ  عمميٌ ر التمٌ كمعاييرىا". كرقة بحثية في المؤ  حى

 .، جامعة الجناف، طرابمس، لبنافالمعرًفٌةحكؿ العكلمة في عصر 

 12، ص عىربيٌةال. بكيا الشٌفافيةبالفصاح  ةن المتعمٌق الإجراءات(. السياسات ك 2016ركف العرب )ثمٌ المست. 

 ككمةقكاعد  ميدكٌنة  .14. ص الفمسطينيٌ (. ىيئة سكؽ رأس الماؿ 2013. )الشٌركات حى

 ككمةقكاعد  ميدكٌنة ككمةة الكطنيٌ في فمسطيف. المجنة  الشٌركات حى  .13(.  ص 2009. )لمحى

  ككمةظبي  أبكمركز ككمةالات يٌ أساس(. " 2016. )لمحى  .13مصطمحات كمفاىيـ". ص  -حى

http://www.bfba.com.bh/administrator/media/Documents/KK%20Articles/Test-42.pdf
http://www.bfba.com.bh/administrator/media/Documents/KK%20Articles/Test-42.pdf
http://www.bfba.com.bh/administrator/media/Documents/KK%20Articles/Test-42.pdf
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  ككمةالمعيد ككمة(. " مدل الالتزاـ بالدليؿ الاسترشادية ل2014. )الفمسطينيٌ  حى ة في العائميٌ  الشٌركات حى

 ."نظر مالكيياشماؿ الضفة الغربية مف كجية 

  ككمة أساليب(." دليؿ تأسيس 2002. )الخاصٌةة الد كليٌ مركز المشركعات ات الاقتصاديٌ في  الشٌركات حى

 ."النامية كالصاعدة كالمتحكلة

 ككمة(. "2016عبد الرزاؽ. ) ،مكلام لخضر  العالميٌ يات الممتقى فعٌالة". مداخؿ ضمف العائميٌ  الشٌركات حى

ككمةحكؿ: آليات  الد كليٌ   26-25كمتطمبات تحقيؽ التنمية المستدامة. كرقمة، الجزائر، ميؤسٌسات ال حى

 .15نكفمبر. ص 
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(1ملحق‌رقم‌)  

 أسماء أعضاء تحكيـ الاستبانة 

 محكّميأسماء  التخصص مكان العمل
 الاستبانة

 الرقم

ميٍؿجامعة   1 زنيد أبكد. سمير  إدارة اعماؿ   الخى
 2 د. إقباؿ شريؼ محاسبة جامعة بكليتكنؾ فمسطيف 

ميٍؿجامعة   3 د. نائؿ سيد أحمد  محاسبة  الخى
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌  
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 (2ملحق رقم )

 الاستبانة

‌الله الرحمن الرحيم بسم

‌

  الخَليْل – الخَليْلجامعة 

 راسات العليادعمادة ال

 

  ةالإداري   والعلومية الاقتصاد كل  

‌

‌ة‌موظّفاختً‌ال‌موظّفاخً‌ال

‌...‌بُعدتحٌة‌طٌبة‌و

‌مب‌الباحثة‌تجري‌‌‌‌‌ ‌تطبٌق ‌"مدى ‌حول ‌‌حَوكمةال‌ادئدراسة ‌استدامة ‌على فً‌‌ًّ‌المؤسّس‌الأداءوأثرها

لة‌فً‌مدٌنة‌العائلٌّ‌‌الشّركات ٌْ ‌"الخَل

‌

‌الماجستٌر‌من‌‌كبحثوذلك‌‌‌‌‌‌ ‌الدراسات‌العلٌاكلّ‌تكمٌلً‌لنٌل‌درجة ‌التفضل‌‌،ٌة ‌نرجو‌من‌حضرتكم لذا

‌بأنّ‌‌علما ‌‌،جابة‌التً‌ترونها‌مناسبةالإ‌واختٌارحسب‌تعلٌمات‌المرفقة‌‌الواردةاسئلة‌الاستبانة‌‌نع‌بالإجابة

‌محمٌة‌بطابع‌‌تمّ‌البٌانات‌التً‌سٌ ٌّةالحصول‌علٌها م‌إلا‌لأغراض‌البحث‌ستخدُ‌ة‌ولن‌تُ‌علمٌّ‌ال‌والأمّانة‌السر

ًّ‌ال ‌فقط.‌علم

‌

‌

‌

‌نكم‌واشكرا‌لكم‌لحسن‌تع

‌الطالبة:‌أدٌبه‌شاهٌن‌

‌‌0959155550هاتف‌جوال‌رقم‌:
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 ية:الش خص البيانات: لوالأالقسم 

 دبمكـ                                                                  أقؿٌ  أكثانكم         عمميٌ المؤىؿ ال

 دراسات عميا                                                                   بكالكريكس    

 رئيس شركة / مدير عاـ   رئيس / عضك مجمس ادارة                                                 الكظيفيٌ  مسمٌىال

  مكظٌؼ  / ادارم                                            ماليٌ /  تنٌفيذمٌ مدير    

 سنكات  10 -5مف   سنكات                                                         5مف  أقؿٌ     عدد سنكات الخدمة 

 سنة 15أكثر مف   سنة                                                          15-11مف    

انيالقسم  ةالاسئلة  :الث   :الش ركةب الخاص 

 الاب  الجد                                                                              الشٌركةمؤسس 

 غير ذلؾ   ا الاخ الاكبر                                                                    

نكع النشاط الذم 
  الشٌركةارسو تمٌ 

 تجارمٌ                                                                        صناعيٌ   

 خٌدماتيٌ                                                                       زًراعيٌ    

 القطاع( ...........................أخرل ذلؾ )حدد    

 300 - ألؼ 150مف  أكثر دينار                                        ألؼ 150 – ألؼ 50مف    الشٌركةراس ماؿ 
 دينار ألؼ

 دينار  ألؼ 500مف  أكثر                                       ألؼ 500 - ألؼ 300مف  أكثر 

في  المكظٌفيٌفعدد 
  الشٌركة

 مكظٌؼ 99 -50مف   

  فأكثر مكظٌؼ 100مف   

 قانكنيٌ ال كؿٌ الش
القانكف  - لمشٌركة
 ـ 2020

 عادية عامة مساىمٌة                                                          خيصكصيٌة مساىمٌة   

 شركة مسؤكلية محدكدة   شركة عادية محدكدة                                                         

 عامة  مٌةمساى                                                تضامف(  ) الاشخاصشركة    

 شركة فردية  

سنكات الخبرة 
 لمشكرة

 سنكات 5 -1مف  
 سنكات  10-6مف 
 إلى أكثر مف ذلؾ  10مف 

‌
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وكمةال مبدئتطبيؽ قياس واقع  الثالث:القسم   ح 
 .ىا أكثر ملائمة مف كجية نظرؾتيعتبر ـ العبارة التي أمٌا ة )*( شار ايرجى كضع  .1
 .سؤاؿ كؿٌ كاحده فقط ل بإجابةيرجى الاجابة  .2
 .كالمكافقةبشده( حسب درجة الاستجابة  )معارضإلى  بشده( )مكافؽالاجابات متدرجة مف  تيعتبر .3
مكافؽ بدرجة  ة )العدالة(البشريٌ : المكارد ؿك الأالمعيار  ـ

 كبيرة
معارض  معارض محايد مكافؽ 

 بدرجة كبيرة
عمى اختلاؼ المستكيات بناء عمى  المكظٌفيٌفتعييف  ت ٌـي 1

  .خبراتيـ كمؤىلاتيـ كقدراتيـ
     

       .دكرمٌ  كؿٌ بش المكظٌفيٌف أداءتقييـ  ت ٌـي 2
       .لمعامميف الأجراجازات مدفكعة  تيعطي الشركة 3
كدةبالميارات المك  الشٌركة ت ٌـتي 4       .تطكيرىا, فرادلدل الأ جى
       .في تنفيذ القكانيف كالمساكاةالعدالة  بمبدأ الشٌركةتمتزـ  5
 
المتضمنة بالكشؼ الكامؿ كالعمني عف معمكماتيا ميؤسٌسات الك  الشٌركاتالتي تنفذىا  ةالإداريٌ ك  ةماليٌ الات عمميٌ : جميع الالشٌفافية فصاحالإ
 حقيقيٌ. كؿٌ بش ةماليٌ الكغير  ةماليٌ ال
 
مكافؽ بدرجة    والشّفافية فصاحالإ الثاّني:المعيار  *

 كبيرة
معارض بدرجة  معارض محايد موافق 

 كبيرة
كاتًبكال مكافآتمتعمؽ بال داخميٌ يكجد نظاـ  1  كالعلاكات رى

 .الشٌركةنحيا تمٌ التي 
     

عف المخاطر التي يمكف اف تتعرض ليا  فصاحالإ ت ٌـي 2
 .الشٌركة

     

صفحة الكتركنية تشمؿ كافة المعمكمات  الشٌركةؾ متمٌ  3
  .عمييا ةماليٌ الكغير  ةماليٌ الكالبيانات 

     

خططيا كمشاريعيا المستقبمية كبرامج  الشٌركةتنشر  4
 كتنفيذىا.القياـ بيا  المىنٍكًمٌ التطكير 

     

       .الشٌركةب خاصٌةال داخميٌ ال لمنظاـيكجد تطبيؽ  5
 
 

 كينتفع بمنتجاتيا كخدماتيا. الشٌركةمف يستفيد مف  كؿٌ ة ك تنٌفيذيٌ ال الإدارةك  الإدارةكمجمس  المساىمكفالمصالح / ىـ  أصحاب
 
موافق بدرجة  المصالح أصحابحقوق  الثالث:المعيار  *

 كبيرة
معارض بدرجة  معارض محايد موافق 

 كبيرة
       .المصالح أصحابة مع دكريٌ اعات تمٌ اج الشٌركة تعقد 1
المصالح بكافة المعمكمات ذات الصمة  أصحابتزكيد  ت ٌـي 2

 .ككاضح دكرمٌ  كؿٌ بش
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أعضاء مجمس  لانتخاب السمطةالمصالح  أصحابلدل  3
 أك عزليـ. الإدارة

     

قًبؿ المصالح مف  أصحابالرد عمى جميع استفسارات  ت ٌـي 4
  .الإدارةمجمس 

     

 يىخيصٌ  الشٌركةب خاصٌة داخميٌ قانكف  أكلا يكجد نظاـ  5
 .المصالح أصحاب

     

 
كالإيرادات كالنفقات كالبحث عف مصادر  ةماليٌ الشراؼ عمى الحركات متابعة كالإالتنظيـ ك ال تتضمٌف/ ىي الكظيفة التي  ةماليٌ ال الإدارة

 .ماليٌ الكيؿ تمٌ ال
 
      ةماليّ ال الإدارةالمعيار الربع:  
 التحدٌياتيناء عمى دراسة المخاطر ك  ماليٌ كضع نظاـ  ت ٌـي 1

  .الشٌركةالتي تكاجييا 
     

جميع إلى لمكصكؿ  كالقدرة السمطة ماليٌ اللدل المدير  2
   .ةماليٌ الالمعمكمات 

     

قًبؿ كتكقيعيا مف  ةماليٌ الات عمميٌ تكثيؽ كافة ال ت ٌـي 3
  .لمشٌركة داخميٌ ال مدقٌؽكالالمحاسب 

     

 الشٌركة مدقٌؽقًبؿ تدقيقيا  مف ةماليٌ المراجعة التقارير  ت ٌـي 4
 .داخميٌ ال

     

 لمشٌركة ةماليٌ الكتكلي المناصب  ةماليٌ ال الشٌركةة عمميٌ يقكـ ب 5
 .العائمة أفرادقًبؿ مف 

     

 
المطمكب كاكتشاؼ أم  كؿٌ بالش ت ٌـالتي تضمف بأف الأعماؿ ت ةماليٌ الك  ةالإداريٌ  ةالخارجيٌ ة ك داخميٌ ات العمميٌ كالتدقيؽ: ىي كافة ال ميساءلةال

صلاحياقًيمانحراؼ كالعمؿ عمى ت أكحالة خمؿ   يا كا 
 
مكافؽ بدرجة  والتدقيق  الم ساءلة الخامس:المعيار  *

 كبيرة
معارض بدرجة  معارض محايد موافق 

  كبيرة
ات التقييـ في عمميٌ ك  الأداءكضع معايير كمية لقياس  ت ٌـي 1

 .كتحديدىا الشٌركة
     

كقكانينيا خصكصا )نظاـ الرقابة  الشٌركةالالتزاـ بمكائح  ت ٌـي 2
 .كالعقكبات ( )المكافآت (ميساءلةكال

     

      .ةالإداريٌ يطبؽ مبدا المساءلة عمى كافة المستكيات  3
       .الشٌركةداخؿ  ميمٌاعنصرا  ميساءلةال تيعدٌ  4
ة كتكثيقيا قانكنيٌ زات الك ابتدقيؽ التج ماليٌ ال مدقٌؽيقكـ ال 5

 .خطيا كتقديميا إلى الجيات ذات الاختصاص
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 يّ المؤسّس الأداءقياس واقع استدامة 
 

ية، مف خلاؿ تنفيذ مجمكعة مف الأنشطة فعٌالة بكفاءة ك البشريٌ ة ك ماديٌ كامكانيتيا ال الشٌركة: ىك استغلاؿ الأمثؿ لمكارد يٌ المؤسٌس الأداء
 نمكٌ الرارية ك تمٌ ثمة بالربحية كالاستمٌ الم الشٌركةيا تة كالخطط كالبرامج التي كضعستراتيجيٌ ات حسب الإعمميٌ يات، كتنفيذ الفعٌالالك 
 

  ةماليٌ المؤشٌرات العمى النسب ك  دتمٌ كيع ةماليٌ ال، مف خلاؿ تحميؿ القكائـ كالتقارير ةماليٌ الكتعظيـ الثركة  نمكٌ الة عمميٌ : الاقتصادمٌ  الأداء
مكافؽ بدرجة   .الاقتصاديّ  الأداء: لوالأ  ب عدال *

 كبيرة
معارض بدرجة  معارض محايد موافق 

  كبيرة
ة الاقتصاديٌ ة ك قانكنيٌ ال نظمةالأبالمعايير ك  الشٌركةتمتزـ  1

 .ميختصٌةالالمنصكص عمييا مف الجيات 
     

استبداليا  أكفي إعادة السمع  الحؽٌ المستيمؾ  الشٌركةنح تمٌ  2
 .في حاؿ كجكد عيكب مصنعية فييا

     

تعكيضات لممستيمكيف في حاؿ تعرضيـ  الشٌركة تكفٌرلا  3
 .منتجاتيااستخداـ لأم أضرار جراء 

     

فيو  ت ٌـمكقع ي أكلممستيمكيف  لك المشكيكجد صندكؽ  4
 .كمعالجتيااـ بيا تمٌ الاى ت ٌـكي الشكاكلاستقباؿ 

     

كدةرقابة لم أنظمةيكجد  5       كينتج عنيا زيادة في الكفاءة جى
 

 بغية تحقيق أىدافيا  ت نظيميّ في المجال ال المؤسّسةدىا تمّ : الطرق والكيفيات التي تعت نظيميّ ال الأداء
 
موافق بدرجة  ت نظيميّ ال الأداء: الثاّني ب عدال *

 كبيرة
معارض بدرجة  معارض محايد موافق 

 كبيرة 
       .لمشٌركة رسميٌ  تىنظيميٌ  كؿٌ يكجد ىي 1
ة تكزيع المياـ عمميٌ معايير محددة في استخداـ  ت ٌـي 2

  .الشٌركةالعامميف في  فرادة عمى الأالكظيفيٌ 
     

المختمفة كالعمؿ كفريؽ  ةالإداريٌ تنسيؽ بيف المستكيات  ت ٌـي 3
 .كاحد

     

 الإدارةقًبؿ كتنفيذىا مف  الصٌادرةمراجعة التعميمات  ت ٌـي 4
  .العميا

     

 كؿٌ كتغيرىا لما يناسب اليي قساـبتجديد الأ الشٌركةتقكـ  5
  .عند الحاجة لذلؾ تىنظيميٌ ال

     

 
 

 كمساىمتياعمى اختلاؼ المستكيات كالفئات  يٌ محمٌ الع تمٌ كالمج المؤسٌسة أفرادعند  االرضٌ  الشٌركة: مدل تحقيؽ الاجتماعيٌ  الأداء
 ع تمٌ تحقيؽ الخدمات كالدعـ لممج عية فيتمٌ المج
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مكافؽ بدرجة  الاجتماعيّ  الأداء الثالث: ب عدال *

 كبيرة
معارض بدرجة  معارض محايد موافق 

 كبيرة 
مستشفيات(  –)مدارس ةن يٌ ساسالأالمشركعات  الشٌركةتدعـ  1

 .يٌ محمٌ الع تمٌ لصالح المج
     

في العمؿ داخؿ  الحؽٌ ع في تمٌ المج أفرادل جميع ك ايتس 2
 .الشٌركة

     

ع تمٌ اتجاه المج الشٌركةتقييـ الاعماؿ التي تقكـ بيا  ت ٌـلا ي  3
 .سنة كؿٌ 

     

 خلاقيٌةالأ قًيـنصيا ما يدعـ ال أك الشٌركةيكجد في رسالة  4
  .ةالاجتماعيٌ ك 

     

حماية المستيمؾ  أنظمةمف  التأكٌد عمى الشٌركة تعمؿ 5
 .كتمتزـ بقكانينيا

     

 
 تيا وتطويرىا والحفاظ عمييا من التموث.ئفي تنمية بي مؤسّسةة لمفعّالال مساىمّة: الالبيئيّ  الأداء

 
موافق بدرجة  البيئيّ  الأداءالرابع:  ب عدال *

 كبيرة
معارض بدرجة  معارض محايد موافق 

 كبيرة 
       .بحماية البيئة الخاصٌةالالتزاـ بالمكائح  ت ٌـي 1
       .الشٌركةفي ثقافة  ةن يٌ أساسحماية البيئة ركيزة  تيعدٌ  2
مع  تٌعامؿال أكمتقميؿ لادكات استخداـ ب الشٌركةتقكـ  3

  .التمكث ميسبِّبات
     

البيئة كالحفاظ  يٌةأىمٌ ب المكظٌفيٌف كتكعيتيـتدريب  ت ٌـي 4
 .عمييا

     

      .الشٌركةتمكث قد يحصؿ في  مٌ أمع  تٌعامؿيكجد خطط لم 5
 

 .المؤشّراتو  ةماليّ المن خلال النسب  تمّ عمى تحقيق أىدافيا وي الشّركة: يحدد مدى قدرة ماليّ ال الأداء
 
موافق بدرجة  ماليّ ال الأداءالخامس:  ب عدال *

 كبيرة 
معارض بدرجة  معارض محايد موافق

 كبيرة
      أنشطتيا.يتكافؽ مع  ان مناسب يٌان ربح ان ىامش الشٌركةتحقؽ  1
بكفاءة تكليد الأرباح مف المبيعات كالأمكاؿ  الشٌركةتع تمٌ ت 2

 .رةثمٌ المست
     

      .كالتطكر نمكٌ اليز العائد عمى حقكؽ الممكية بتمٌ ي 3
يساعدىا عمى تحقيؽ  ماليٌ ف أمٌا ىامش  الشٌركةمؾ تمٌ  4

 .رارتمٌ التكازف كالاس
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      .الكفاء بديكنيا في الكقت المحدد الشٌركةلا تستطيع  5
      .ة في الخزينةالنىقديٌ ة مكجبة لمتدفقات قًيم لمشٌركة 6
 

 ضافتيا(:إ أوليا إملاحظات أخرى ترغبون التطرق  يّ أ) ىامة:ملاحظة 
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
...................................... 

 
 كالتقدير،، الاحتراـتفضمكا بقبكؿ فائؽ 
 الطالبة: أديبة شاىيف     

 


