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 رــــر وتقديـــــشك

ا يليقان بجلال وجهه وعظيم ا وشكرً حمدً  وباطنة   ظاهرة   وما أنعم به عليّ من نعم  ،أحمد الله وأشكره على توفيقه        

 ل  و علمه عقبن أضاء م  كلّ ا على حسنً  ثناءً  ،يطيب لي أن أثنيالله، فإنّه  النّاس لا يشكر   ن لا يشكر  ومن باب م   ،مقامه

 النّاس وبصائرهم.

ميد كلية ع الدكتور محمد الجعبري  الرسالة،على هذه  استاذي الفاضل المشرف إلىوالامتنان التقدير  ه بكلّ وأتوجّ     

لإرشادات واقيمة . فقد كان للملاحظات الوجهدما بذله من رعاية وتوجيه  الادارة والتمويل والاستاذ في الدراسات الاستراتيجية

رأي  لصدر لكلّ اعة وس   وتشجيع   اء، دعم بنّ  من نقد  أثناء إعداد هذه الرسالة، في بداها خلال سنوات الدراسة و أالتي الهادفة 

 صبحت الرسالة على ما هي عليه اليوم.أى الأثر وأقصى التحفيز حتّ  وفكرة، أكبر  
 

 بو زنيدسمير أ الدكتور الأستاذأعضاء لجنة المناقشة  ،ساتذتي الأفاضلأ والاحترام إلىكر ه بخالص الشّ توجّ أكما    

لحكم ناقشة واالعميد السابق لكلية الدراسات العليا في جامعة الخليل لتفضله بالمشاركة ورئاسة لجنة الم الداخليّ الممتحن 

لصحة ابوافر  عني وعن جميع الباحثين خير الجزاء ومتعه اللهعلى الرسالة. فلسيادته كل الشكر والامتنان وجزاه الله تعالى 

 .والعافية

 ،ومناقشتها ،ةء قراءة هذه الرسالأثنافي من جهد  بذلهعلى ما  ،الممتحن الخارجيّ  الدكتورعيسى سميراتأيضاً و        

بيل سهود في من وقتهم، وبذلوا الكثير من الج شكري الكبير لجميع أفراد عينة الدراسة الذين منحوني الكثير   إلىالإضافة ب

، وفعاليّة  كبيرة.خروج الرسالة    بنتائج دقيقة 

 العظيم   مي  العل رح  بالذكر الصّ  وأخصّ  ،ن كان له فضل في إخراج هذا العملم   كلّ  إلى امتناني وعرفانيوأ قدم خالص       

 امعروفً  لي  إسدى أ أو ،يد العون  لي  إ ن مدّ م   لكلّ  ،دمتم ودام عطاؤكم، سيندرّ وم   دارةً إالعاملين فيها  وكلّ  ،الخليل جامعة  

 ..والتقدير.كر خالص الشّ  فله منيّ  ،نجاز هذا العملإ إلى أفْضى
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 :العربيّة باللغة الدّراسة ملخّص

 في فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في الإستراتيجية المرونة واقع على التعرّف إلى الدّراسة هذه هدفت 

 المنهج   حثالبا استخدم الدّراسة هذه أهداف ولتحقيق. الدوائر ومديري العاميّن، المديرين نظر وجهة من الغربيّة الضّفّة

 .والمقابلة الاستبانة: هما الدّراسة، هذه لتطبيق أداتين الباحث صمّم إذ البحثيّ، الاستكشافيّ 

 فلسطين، بورصة في مدرجة شركة( 15) عشرة خمس في موظفاً ( 60) ستوون  على الاستبانة الباحث ووزّع  

 لإحصائيّةا الرّزم برنامج باستخدام تحليلها جرى الإحصائيّ  للتّحليل صالحة استبانة( 58) وخمسون، ثمان   منها است رج ع  

 مدراء من مديراً( 15) عشر خمسة مع الباحث أجراها التي المقابلة فهي الثّانية، الأداة  أمّا. SPSS الاجتماعيّة للعلوم

 . الغربيّة الضّفّة في فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات

 بأربعة الإستراتيجية المرونة توافر درجة أنّ : أبرزها النّتائج، من   مجموعة   إلى هذه دراسته في الباحث توصّل وقد 

 من   السّريعة   الاستجابة   ت ؤكد الشّركات إدارة أن الدراسة بينت   كما فلسطين، بورصة في المدرجة الشّركات في مرتفعة أبعاد  

ركات الجديدة المنتجات طرح في المنافسين  الشّركات تمتّعت السّوق، في بالمنافسين مقارنةً  الخدمة بج ودة اهتمام لديها والش 

 إنتاج الشّركات رةإدا وتؤكدّ  المنتجات، خصائص بتعديل الشّركات إدارة تهتمّ  المنتجات، من   متنوعة   تشكيلة   إنتاج على بالقدرة

 منتجاتها طرح على بالقدرة الشّركات تتمتّع الداخليّ، النظام تطوير على بالقدرة الشّركات تتمتّع جديدة، منتجات تقديم

 .المناسبة بالسرعة بالأسواق

بر واستغلاقها، الفرص بإيجاد المبحوثة الشّركات أكثر   باهتمام  الباحث أوصى الدّراسة لنتائج ووفقًا   تحسين   ع 

 المنافسين تهديدات لمواجهة باستمرار، جديدة أسواق إلى والدخول الجديدة، المنتوجات وتقديم الحالية، لمنتوجاتها مستمرّ 

 .المبحوثة الشّركات تواجه التي
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Abstract 

This study aimed at identifying the reality of strategic flexibility in companies 

listed on the Palestine Stock Exchange in the West Bank from the perspective of 

board members and employees. To achieve the objectives of this study, the 

researcher used the exploratory research methodology, in both its quantitative 

and qualitative parts. In addition, and to carry out this study, the researcher 

designed two tools, namely the questionnaire and the interview. The researcher 

distributed the questionnaire to sixty (60) employees in fifteen (15) companies 

listed on the Palestine Stock Exchange. Fifty-eight (58) questionnaires valid for 

statistical analysis were retrieved, and were analysed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS). Moreover, the researcher conducted 

interviews with fifteen (15) managers of companies listed on the Palestine Stock 

Exchange in the West Bank. 

The study has reached a set of results, most notably: the degree of strategic 

flexibility in four dimensions is high in the companies listed on the Palestine 

Stock Exchange. The study also showed that the management of companies 

emphasizes the rapid response of competitors in launching new products, the 

companies' interest in the quality of service compared to competitors in the 

market, the companies' ability to produce a variety of products, the companies' 

management concern with the modification of the characteristics of products. 



 ص
 

Moreover, the management of companies emphasizes the production and 

introduction of new products, and that companies have the ability to develop a 

system of internal regulation, to put their products on the market at the 

appropriate speed. 

 

Based on the results of the study, the researcher recommended that most of the 

surveyed companies pay attention to finding opportunities and exploiting them, 

through continuous improvement of their current products, introducing new 

products, and constantly entering new markets to face the threats of competitors 

facing the surveyed companies. 
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 مقدمة الدراسة: 1.1
 

 د. وبعبهاالتي لا يمكن التنبؤ ة خارجيلالتغيرات في البيئة ا العديد من  عمال مات الأمنظّ تواجه 

ستمرار اا من أجل همً م   عاملاً تلهذه التغيرات والاستجابة لها أو التعامل معها  عمالمات الأمنظّ بول ق  

 دخرى. وقالأ عمالمات الأمنظّ ها في مواجهة المنافسة الشديدة مع ؤ ومن ثم بقا ،اانتاجه في تقديم المنظّمة

 ،في أدبيات الإدارة Strategic Flexibility (الإستراتيجيةالمرونة )مصطلح  ظهور   ذلك نجم عن

 ين.الباحثبل العديد من والاهتمام به من ق  

 

 ،لمعرفةاتطور و  ،ةللعمل في مواجهة التغيرات التكنولوجيّ  قيمة   ذات   قدرةً  الإستراتيجيةالمرونة  عدّ ت  

مة هذه على تعديل مكانتها في السوق، ومواء قادرةً  أن تكون   إلىمات حيث تحتاج المنظّ  ،العولمة ونموّ 

التي  ةاتيجيّ الإستر تحقيقه من خلال المرونة  الأمر الذي يمكن   ،يات البيئية التي لا يمكن التنبؤ بهاالتحدّ 

الظروف و ءمة الموا وتطوير موارد ،على الاستجابة للتغيرات وللبيئات غير المستقرة القدرة   مات  المنظّ  تمنح  

 .(Torrese et al. ,2010) وقدراتها المتغيرة

 

لها شكّ القدرة التي ت  "على أنها:  الإستراتيجية المرونة ،.MacKinnon et al (2008) فعرّ وي  

ة يّ منها واستثمار الفرص في بيئة تنافس والحدّ  ،للتعرف على التهديدات وتحديدها عن قصد   المنظّمة

 .(Mackinnon, et al., 2008) "ديناميكية
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تي وال ،كوكعلى مواءمة التغيرات البيئية السريعة والمليئة بالشّ  المنظّمةقدرة "بأنها  أيضاً  عرفت  و 

ة قدر "عرف بأنها ت   وكذلك .(Roberts and Stockport,2014)" المنظّمةعلى أداء  لها تأثير مهمّ 

 وك.على التعامل مع الشكّ  المنظّمة

ة، وكذلك الفورية لفرص السوق والتكنولوجيا المتغير  على الاستجابة القدرة   المنظّمة  تمنح  كذلكو  

 (Singh, Oberoi and Ahuja,2013).الاستمرار في العمل مع التغيرات المتزايدة في سوق العمل 

ا ة وعملياتهمواردها التنظيميّ  المنظّمة على إعادة توزيعقدرة  الإستراتيجيةوتعكس المرونة 

جراءات جانب قدرتها على تبسيط الإ إلىللتعامل مع التغيرات البيئية، وكيفيّة تشكيلها  ستراتيجياتهاوإ

 .(Yang, et al., 2015) ة.التنظيميّ 

مل مع على التعا عمالمات الأمنظّ  يمكن أن تساعد   الإستراتيجيةالمرونة  فإنّ  ،وبناء على ما سبق

ي أداء من خلال الاستجابة لها ومواءمتها، الأمر الذي يساعدها على الاستمرار ف التغيرات المحيطة بها

 المحيط بها. وكذلك مواجهة التنافس ،عملها

التغيرات البيئية من خلال إعادة التفكير  ومواءمة   مقصودة   تعني القدرة على إحداث تغييرات   وكذلك

 Roberts and) ستراتيجياتالإواستثمار  ،وتوزيع الموارد ،الحالية ستراتيجياتالإفي  المستمرّ 

Stockport,2009،) تجعل  ة  مهمّ  ة  تنظيميّ  كفاية  "يشار إليها على أنها  الإستراتيجيةالمرونة  أنّ  أي

ة بشكل فعال من خلال م في البيئة الخارجيّ على التحكّ  القدرة   مات  لأنها تمنح المنظّ  ؛امات أكثر نشاطً المنظّ 

مات على مشهدها ما زادت سيطرة المنظّ كلّ  . ومن ثمّ "لتهديدات وفرص السوق  استباقية   بطريقة  ستجابة الا

 (. Ahmadi and Osman,2017)أفضل  كان وضعها التنافسيّ  التنافسي كلما
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رها كغي عمالمات الأمنظّ ن فقط استجابة لا تتضمّ  الإستراتيجيةالمرونة  فإنّ  سبق  وء ما في ض  و 

ييرات مقصودة من أجل محاولة إحداث تغ اأيضً مات الأخرى للتغيرات المحيطة بها، ولكن من المنظّ 

 ات  ملمنظّ ل الإستراتيجيةة. وتسمح المرونة وتعظيم قدرتها التنافسيّ  ،خرىمات الأالمنظّ  منافسة الدخول في

 المرونة ن  مكّ ت  الاستجابة للمخاطر البيئية. و  رر الناتج عن  بتقليل الضّ  من خلال استباق التغيرات في البيئة  

ها ايضً أولكن  ،الخارجية والتكيف مع البيئة ةالاستباقي اتليس فقط من التأثير  ،ماتالمنظّ  الإستراتيجية  ت مكّن 

 (.Chaudhary et al.,2019)من تقديم حلول ابتكارية 

 

 لاقتصادية  وا التشريعية   التغيرات   تشمل التي ةالخارجيّ  ببيئتها تتأثر عمالمات الأنظّ م   كانت ولما

 من تهاستراتيجيلإ نظّمةالم تقييم إعادة يتطلب الأمر فإنّ  ة،الداخليّ  ببيئتها تتأثر كما ،ة  والاجتماعيّ  ة  ياسيّ والسّ 

 . التغيرات تلك مواجهة من نهامكّ ت   التي الإستراتيجية الخيارات أو   البدائل من   مجموعة بين

 

 اتيار الخ   من   لمجموعة   المنظّمة امتلاك أنّ  عن Combe et al.  (2012،)دراسة نتائج أسفرت

 ةالإستراتيجيّ  المرونة تحقيق وبالتالي له، الاستجابة أو   التغيير قيادة على القدرة   لها ريوفّ  الإستراتيجية

(Combe,et al,.2012). ستراتيجيّ الا التنوع بمعنى ةالإستراتيجيّ  ياراتالخ   من   عدد توافر فإنّ  وبالمثل 

 .تراتيجيةالإس مرونتها وتحقيق ،السريعة   البيئية   التغيرات   مواجهة   ي عين ها على عمالمات الأمنظّ  لدى

 

والنموذج  ،التكيفيّ ، النماذج التقليدية للاستراتيجية المتمثلة بالنموذج العقلانيّ  أسهمتحيث 

التأكيد عليه من  وهذا ما تمّ  العقلانيّ  ووفقاً للنموذج ،الإستراتيجيةطر النظرية للمرونة  في بلورة الا  التفسيريّ 

 ،ينالباحث بل العديد من  ق  
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: هي، ةساسيّ زا على ثلاث نقاط أذ ركّ إ( Andrew ,1971و (Chandler,1962 أشهرهممن  

ة سيّ سا الأالعناصر   لت  هذه المفاهيم شكّ  علماً بأنّ  ،وصياغة الخطط الموارد،هداف، تخصيص تحديد الأ

 Wheelen et al., 2012) .) المذكورللنموذج 

 

 راتيجية  الإست المرونة  بأن  الباحث يستنتج   ،ستراتيجيةوجهات النظر الحديثة للإ على وبناءً وعليه 

 تمالًا. ثر احكهي الأ تا والمفاجآا صعبً مرً ع أفي الحالات التي يكون فيها التوقّ  نها موجود استراتيجيّ على أ

ديد حداث العإ إلىالمدرجة في بورصة فلسطين  ركاتوحالية للشّ ستراتيجيات سابقة وقد ادى وجود إ

هداف والأ للرؤية والرسالة بشكل دوريّ  حيث تتطلب مراجعةً  ،عمالهم التطورات الإيجابية في أداء أ من  

 خرجات المنظومة مع متطلبات الحاضر والمستقبل.مة م  لاءم   ستراتيجات والسياسات لضمانوالإ

 

 المدرجة في بورصة فلسطين التي الشّركاتبين  ةالسمة المشتركهو  التطوير أنّ  الباحثويرى 

 تالشّركا الأهداف التي وضعتها من   وبشكل سريع، لتحقيق جملة  المتخذ في النهج  -باستمرار – تسعى

 ،ة السوق ومرون ،مرونة اتخاذ القراراتومنها  ،سنوات السابقةخلال الرة من خلال التقارير السنوية المصدّ 

 وكذلك مرونة المورد.   ،ةومرونة التنافسيّ 
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  1.2
ة مختلفنشطتها الت وأماعلى المنظّ  المفروضة   المعقدة   البيئية   والقيود   السريعة   المتزايدة   التغييرات   إنّ 

درجة الم كاتالشّر  ما قطاعلا سيّ و ، في فلسطين والتي تتسم بالعدائية في الكثير من الأحيان وإدارة عملياتها

سارها متوجيه  إلى ، وهو ما يدعوفي بورصة فلسطين، والذي يؤثر سلباً على أدائها وقدرتها على المنافسة

إذا  إلا ث  ، وهذا لم ولن يحدوقدرتها على الاستجابة لهذه المتغيرات وتطويره الأداء نحو العمل على تنمية

 ة  جهلموا حقيقية   ستراتيجية  إ ممارسة مرونة   في إحداث التغيير المناسب عبر   حقيقية   ما كانت هناك رغبة  

 علةً فا فلسطين، والذي قد يتطلب قيادةً ركات المدرجة في بورصة شّ اليات التي تواجه قطاع كافة التحدّ 

 على إحداث هذا التغيير. وقادرةً  ملهمةً 

 

 ،لصحيحالدراسة الحالية بالاتجاه اد مشكلة الدراسة وتنمية تساؤلات تحديول ،على ما تقدم وبناءً  

 قة تناولت  و دراسات سابنوية التقارير السّ ها الاعتماد على أهمّ  ،المصادر من   على مجموعة   الباحثع اطلّ 

 ، وكذلكينالمدرجة في بورصة فلسط الشّركاتقطاع في  الإستراتيجيةبالمرونة  قة  المتعلّ  ة  ة المهمّ القضيّ 

في  احثالبعمل  ىإل الدراسة الحالية، إضافةً  لتحديد مشكلة امبدئي   ارً مؤشّ   باعتبارهاستكشافية   دراسة  إجراء 

أن يه ف الباحث ارتأىمر الذي ، الأمهيكلة والمهيكلةالغير  المقابلات   جراء العديد من   إتمّ  القطاع الخدماتيّ 

 كاتالشّر قطاع في  الإستراتيجيةفي تحقيق المرونة الأبعاد الأربعة  بهذه الدراسة لتوضيح دور يقوم  

 .المدرجة في بورصة فلسطين
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في  مدرجة  ال الشّركات   نّ ؛ فإمقابلات مهيكلة وغير مهيكلة جرائه منإ على ما تمّ  بناءً  الباحثويرى 

 بسبب وذلك ؛الإستراتيجيةالمرونة ي لمفهوم في طور التبنّ بورصة فلسطين موضوع الدراسة الحالية، 

 هذهلية، وما التي تشهدها البيئة الفلسطين مستقرةالغير  ة  والاجتماعيّ  ة  والسياسيّ  الاقتصادية   لتحولات  ا

 ل. لمستقبفي الحاضر وا والعالميّ  يّ ة على المستوى المحلّ على البيئة التنافسيّ  انعكاسات   التحولات من  

 

 رتها علىة والخارجية يرتبط بمدى قدالداخليّ للتغيرات  الشّركاتاستجابة هذا النوع من  نّ فإ ا،ذً إ

على يحقق أ  اممّ  ،رات التي تواجههاوالمتغيّ ي للظروف المناسبة في التصدّ  الإستراتيجيةتحديد نوع المناورة 

  .ركاتوبالتالي عوائد أكثر للشّ  الاداء الوظيفيّ  من   ممكن   قدر  

 

لمرونة اد بعاتوافر أ "ما مدى :ومن هنا جاءت هذه الدراسة للإجابة عن السؤال التالي وهو

ركاتفراد العينة في رها أكما يتصو   الإستراتيجية  "طين؟المدرجة في بورصة فلس الش 

 :يةتة الآسئلة الفرعيّ الأويتفرع من السؤال الرئيسيّ 

 المدرجة في بورصة فلسطين؟  الشّركاتفي  (نتاجية)مرونة الإعد ب   رما مدى توفّ  .1

 المدرجة في بورصة فلسطين؟  الشّركاتفي  (ةمرونة التنافسيّ )عد ر ب  ما مدى توفّ  .2

 المدرجة في بورصة فلسطين؟ الشّركاتفي  (وقيةالسّ مرونة ال)عد ر ب  ما مدى توفّ  .3

 المدرجة في بورصة فلسطين؟  الشّركاتفي  (التنظيميةمرونة )عد ب  ر ما مدى توفّ  .4
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 ة الدراسة: أهميّ  1.3

 ية: تة والعملية الآيتها من الاعتبارات العلميّ هذه الدراسة أهمّ  تستمدّ 

ذ ة، إسيّ تنافعمال ال في بيئة الأةً خاصّ  ةً هميّ  أ المرونة والقدرات اللازمة للعمل المبدع تحتلّ  صبحت  أ

ء الشي ، بدلًا من إنجازوبشكل جيد ،في الوقت المناسبحيح يء الصّ نجاز الشّ إ -عن طريقها-يمكن 

 ت  المتطلبا نّ فإوبهذا الصدد، حيح في الوقت غير المناسب، يء الصّ نجاز الشّ اطئ بشكل جيد، أو إالخ

حفاظ عمال تلبية حاجت الزبائن من خلال المات الأعمال الحالية، تتطلب من منظّ  لبيئة الأالمتضاربة  

تي ال يّ لبيئودة والاستجابة لتحركات المنافسين، فحالات عدم التأكد اعلى علاقة مقبولة بين السعر والجّ 

 Ducan, 1972) .) استثناءً وليس  ن مبدأً الآعدّ ت   الاضطراب البيئيّ  د من  تتولّ 

 

ة همّ حداث الم وعدم استقرار السوق وسلسلة الأالتقنية   بداعات   الإنّ فيرى أ، Evan (1991)ما أ

 عدّ عة، وت  عة وغير المتوقّ للأحداث المتوقّ  ةالمرونة للاستجاب إلىا هي التي تقدح الحاجة التي تحدث يوميً 

 بهز لما تتميّ  ،تقدمةاً بالنسبة لمجالات التكنولوجيا المهامّ ا مرً أ -بشكل خاصّ  - الإستراتيجيةالمرونة 

  .ة من حالة تغيير مستمرّ سواق ومنافذ التوزيع والحدود التنافسيّ المنتجات وعمليات التصنيع والأ

 

اعد تس ةهي بمثابة قدرة ديناميكي الإستراتيجية   المرونة   نّ فإ ،Ngo (1996) وLauي وبحسب رأ

نة المرو مد البعيد، فة في الأجل المحافظة على التنافسيّ بر الوقت من أعلى التكيف والتغيير ع   المنظّمة

 ة،سبقية تنافسيّ أخرى دن دون أ إلىستراتيجية مات الأعمال بالتحول من إلمنظّ تسمح  الإستراتيجية

 ة العمل. مد بالموارد وخطّ ن التزاماً بعيد الأوتتضمّ 
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وص على وجه الخصو   –مات حقق للمنظّ ت   الإستراتيجيةالمرونة  أنّ  إلى ،(2007) العواودة أشارو 

نة المرو  نّ رتها على الدفاع عنها، فضلًا عن أوتزيد من قد ،في السوق  متميزةً  مكانةً  -عمال  مات الأمنظّ 

تساعد على تحديد معالم السوق المستهدف وخصائصه بالشكل الذي ينسجم مع طبيعة  الإستراتيجية

 نالزبائ جميع قطاعات حاجات   تلبية   المنظّمة ا، إذ إنه ليس من المعقول أن يكون بمقدورالمنتجات وتوعه

ت و عدد محدود من قطاعا، فمن خلال تحديد الأهداف التركيز على قطاع أللسوق المستهدف ورغباتهم

 ضل.بشكل أف ورغباتهم الزبائن ق حاجات  قح  ، وبما ي  على تطوير منتجاتها المنظّمةالسوق تزداد قدرة 

  

 

ة المرونة هميّ أ  يتتجلّ  ،Ussahawanitchakit & Sriboonlue (2011)ل رأيووفقاً 

افظة والمح ةالتنافسيّ مات على تحقيق الميزة ة التي تساعد المنظّ دوات المهمّ في كونها من الأ الإستراتيجية

 مات  منظّ ال نّ فإ ،ة. وبهذا الخصوصعمال التي تتسم بالدينامية والتنافسيّ عليها، والأداء المتفوق في بيئة الأ

 ة من خلالفاعليبة زمات الاقتصادية والسياسيّ  على إدارة الأتكون قادرةً  كبيرةً  ستراتيجيةً  إالتي تمتلك مرونةً 

رونة ن المعفضلاً  ،والفرص المتاحة ،في الاستجابة لتهديدات السوق  التفاعليّ  و   أالمنهج الاستباقيّ  تبنيّ 

ر لها دو و  ،لق قيمة للزبون وبشكل مستمرّ في خ   ورئيسيّ  ساسيّ التي هي بمثابة عامل نجاح أ .الإستراتيجية

 وخلقها.  الإستراتيجيةيارات دارك الخ   في إمهمّ 

 

 م يحظ  لالذي  الإستراتيجيةمن تناول موضوع المرونة  اأيضً تنبع ة الدراسة أهميّ  أنّ  الباحثيرى و  

  .لحاليةاة الدراسة هميّ ر أ برّ وهذا ما ي  ، ةالدراسات الفلسطينيّ ه في واقع حقّ تصيب الكافي الذي يسالنّ ب
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 : تيهالتركيز على النقاط الآبر ع   الإستراتيجيةة المرونة يمكن تحديد أهميّ  وباختصار،

ة عني امتلاك القدرة على التغيير بالسهولفهذا ي ،الإستراتيجية   المرونة  مات تمتلك المنظّ  حين .1

.Hitt et al) المنافسينوذلك لتحسين قدرتها في مواجهة  ؛والسرعة في إستراتيجية أعمالها ,  

1998). 

مات للمرونة امتلاك المنظّ  نّ أ (Cocky et al., 2005)عن ، (2014)العنزي ينقل  .2

اون مع ، والتعويسر   أخرى بسلاسة  إلى على التحول من إستراتيجية  قادرةً جعلها ي الإستراتيجية

وخفض  ،راء للاستفادة من الوقتالشّ  الاشتراك في التصميم أو   مات الأخرى عبر  المنظّ 

 مواعيد التسليم المناسب. ات و ة المنتوجوتحسين نوعيّ  ،التكاليف

 2006أخرى ) إلىة ياتها التنافسيّ إحدى أولو ل من حوّ لتّ با منظّمةلل الإستراتيجيةسمح المرونة ت .3

(Asikhia,. 

ة لمتغير في المنافسة الناجحة وتلبية المتطلبات ا اا مهمً تؤدي دورً  الإستراتيجيةالمرونة  أنّ  .4

 (Wang and Lui-Hua, 2007) للزبائن.والسريعة 

يادة ة وز التنظيميّ مات على تحسين العمليات تزيد من قدرة المنظّ  الإستراتيجيةالمرونة  أنّ   .5

ل في الوقت المناسب وتحقيق أهداف قصيرة الأجل وطويلة الأجم ،ودة مع التكاليفالج  

 (Najmaei and Sadeghinejad,2009) .صحيحوبشكل 

ج ديم مزيعلى التأقلم مع العروض التسويقية، وتق المنظّمةتزيد قدرة  الإستراتيجيةالمرونة  أنّ  .6

ة قياد على الإنتاج بنجاح، وبالتالي تزيد من قدرتها على تنفيذأيضًا والقدرة  ،منتوجاتالمن 

 (Vijande et al., 2012) .التمييزالتكلفة وإستراتيجيات 
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 ل  عّ ج   ربع   مستدامة   ة  تنافسيّ  مات الحصول على ميزة  للمنظّ  تسمح   الإستراتيجيةالمرونة أنّ   .7

 (.Cingoz and Akdogan, 2013) استباقيةً  ات أكثرمالمنظّ 

واسع  اد نطاقوإيج ،رة الأزماتفتخلال من البقاء  المنظّمةلتمكين  اللازمة   الإمكانات   د  أنها تولّ  .8

 (.2014، واخرون  الياسري)إليها بل ظهور الحاجة ق   ياراتمن الخ  

 

 الدراسة إلى:  فقد سعت   ،الناحية التطبيقية ما من  أ

 من- اً يمكنطين إطاراً علميّ المدرجة في بورصة فلس الشّركاتاع القرار بنّ عطاء المسؤولين وص  إ 

 جة  المدر  الشّركات   ذ تكتسب  إ، ينة من اقتصاد فلسطمهمّ  اعات  لقط ستراتيجيّ الإلمام بالمفهوم الإ -خلاله

تي ال وّعهاوتن الخدمات دا لتعدّ نظرً  خرى،الأ عمال الأمنظمات  ب مقارنةً  ،كبيرةً  ةً هميّ أ  في بورصة فلسطين

ستثمارها اوالعمل على  عة،المتنوّ من مصادر التمويل واستقطابها موال الأ يودورها ف ،لجمهورإلى اتقدمها 

 لمجتمع.في تنشيط عجلة التنمية الاقتصادية في ا ثر  أفي الميادين الاستثمارية المختلفة، وما لذلك من 

 

م ل أمامهجاوالمهتمين، وتفتح المين الباحثاهتمام  أن الدراسة الحالية قد تثير  وتجدر الإشارة إلى 

الارتقاء بسهم التي ت  لة، صّ الالموضوعات ذات  أو  نفسه الموضوع   البحوث المستقبلية فيجراء المزيد من  لإ

 في فلسطين.عمال الأأداء ب

المدرجة في بورصة فلسطين  الشّركاتمن مجال تطبيقها، ألا وهي  اأيضً ة الدراسة وتنبع أهميّ  

 الإستراتيجيةة تطبيق المرونة تعريف المديرين بأهميّ  كذلكو  بالاقتصاد الفلسطينيّ  ةً أساسيّ  ركيزةً ل التي تمثّ 

اد المرونة بععن طريق دراسة أ الشّركاتهداف في تحقيق أ  ة  تنافسيّ  أداةً باعتبارها  على السياسات

 . الإستراتيجية
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 أهداف الدراسة:  1.4

 ية: تتحقيق الأهداف الآإلى الدراسة الحالية تسعى  فإنّ  ،سئلة الدراسةا مع أانسجامً 

ظر المدرجة في بورصة فلسطين من وجهة ن الشّركاتفي  الإستراتيجيةعلى واقع المرونة  التعرف   .1

  فين والمديرين.الموظّ 

 .باتها وتصنيفاتهايتها ومسبّ وأهمّ بالمرونة قة المفاهيم المتعلّ  توضيح   .2

 ين.المدرجة في بورصة فلسط الشّركاتفي  الإستراتيجيةعلى درجة توافر أبعاد المرونة  التعرف   .3

ى بة علرتّ والفوائد المت الإستراتيجيةالمرونة  ةالمدرجة في بورصة فلسطين بأهميّ  الشّركات إفادة    .4

 .الشّركاتمن ذلك على أداء هذه  والأثر المنعكس ،تطبيقها

 

 

  :حدود الدراسة 1.5
في  المدرجة في بورصة فلسطين الواقعة الشّركاتهذه الدراسة على  اقتصرت :المكانيةالحدود  .1

 شركة. (15)فة الغربية والبالغ عددها الضّ 

 – 2022ر نجاز هذه الدراسة في الفترة الممتدة ما بين يناي العمل على إة: تمّ نيّ امالحدود الزّ  .2

 2023ايار

ل الشّركاتونائبيهم في والمديرين الدوائر  ن هذه الحدود رؤساءالحدود البشرية: تتضمّ  .3 مدرجة ا

 في بورصة فلسطين.

في دراسة  الإستراتيجيةعلى المرونة  -في هذه الدراسة-التركيز  ة: تمّ الحدود الموضوعيّ  .4

 المدرجة في بورصة فلسطين. الشّركات
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 جرائيةالتعريفات الإ 1.6

عريف تبالاستناد على اسهامات الباحثين في تطرق الباحث الى تعريف المفاهيم المتعلقة بالدراسة 

روط المرونة الاستراتيجية و أبعادها وتم الاشارة الى ما هية الشركات المدرجة في بورصة فلسطين وش

 إدارجها بالبورصة بما ينسجم مع أهداف الدراسة والأجابة على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها.

 

 الإستراتيجيةالمرونة  1.6.1

 الإستراتيجيةلمفهوم المرونة  الباحثينسهامات إ
 (1جدول )

 التعريف الباحثاسم 

(Butler &Ewaldm 2000) 
مة، ة للمنظّ التنافسيّ الإستراتيجيةجزء من 

 آليات تكيف مع التغيرات البيئية.

(Grewal & Tansuhaj 2001) 
 على إدارة المخاطر والتهديدات مةالمنظّ قدرة 

 والفرص.

(Skeibrok & Svensson, 2016) 
هي القدرة على التكيف  الإستراتيجيةالمرونة 

 .والاستجابة للتغيرات في البيئة

(Schulze & Heidenreich, 2017) 
ركة على التنبؤ والتكيف بسرعة قدرة الشّ 

 .ةٍ تنافسيّ وبالتالي للحصول على ميزةٍ ،لبيئتها

(Dai et al., 2018) 
حيوية للمشروعات الجديدة هي القدرة ال

 ستراتيجياتها في الوقت المناسب.إلتحديث 

 

لاستباق اركة على تعني قدرة الشّ  الإستراتيجيةالمرونة  أنّ  الباحثيرى ( فأنه 1فقاً للجدول رقم )و 

 ،تلتغييرااوتخصيص الموارد كردود على هذه  ة،التنافسيّ روف والاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة والظّ 

 مة.للمنظّ  ةطوير والحفاظ على الميزة التنافسيّ تّ الوبالتالي  ،ق بتخصيص المواردوالعمل بكفاءة فيما يتعلّ 

 



14 
 

 ةالإستراتيجيّ بعاد المرونة أ 1.6.2

ى حتّ و في الظهور في منتصف الثمانينيات وأبعادها  الإستراتيجيةعدد من تصنيفات المرونة لوح ظ  

المرونة  ادلأبع اصً ( ملخّ 2ح الجدول )ويوضّ  أحيانًا مصادر للمرونة.ات. وقد مثل التصنيف يّ بعينأوائل السّ 

 .الباحثين من  مجموعة  حسب إسهامات الإستراتيجية
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 (2جدول )
 الإستراتيجيةالمرونة  بعادأ

 الابعاد المرونة الاستراتيجية اسم الباحث

(Carlsson, 1989) 

 ثلاثة أنواع:
 قصيرة المدى في العمليات(. المرونة التشغيلية )مرونة .1
المرونة التكتيكية )مرونة متوسطة المدى في التفاوت في  .2

 مستويات الإنتاج أو نطاق منتجات واسع(.
في كيف تتمثل )مرونة طويلة المدى  الإستراتيجيةالمرونة  .3

 (.جديدةً  اركة نفسها في الأسواق المفضلة وتجد فرصً تضع الشّ 

Sethi&Sethi, 1990)) 

 نوع: 11
رونة ممناولة المواد, المرونة التشغيلية, مرونة الآلات, مرونة العملية, 

 ع, مرونة الحجم, مرونة الطريق/التوجيه, مرونةالمنتج, مرونة التوسّ 
 البرنامج, مرونة الإنتاج, مرونة السوق 

(Das & Elango, 1995) 

 نوعان:
 – ف، والهيكل التنظيميّ ة، مثال: مرونة الموظّ الداخليّ المرونات  .1

 السرعة.في استجابة لزيادة الطلب على المنتج أو التغييرات 
تسمح  –المرونات الخارجية، مثال: الموردين، والتحالفات  .2

 بخيارات بديلة ناتجة عن نقاط القوة لدى الشركاء.

(Leeuw & Volberda, 1996) 

 نوعان:
 روف التكنولوجيا، والتصميم الهيكليّ ظ –ة التوجه تنظيميّ  .1

 والثقافة.
تنوع المزيد، وسرعة التفعيل، والروتينات  –ه إدارية التوجّ  .2

 التشغيلية، والمرونات غير الروتينية.
(Sanchez, 1995)  :مرونة التنسيق.2. مرونة المورد.           1نوعان . 

Abbott & Banerji,2003)) :ثلاث انواع 
 .المرونة التنافسية3     . مرونة الإنتاج2مرونة السوق    .1

 السابقة.على الدراسات  معتمدًا الباحثإعداد : المصدر
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بعاد لأفي تناول الدراسات والبحوث السابقة  اهناك تنوعً  إنّ  :القول لباطيمكن لل ،على ما تقدم بناءً 

ويمكننا  لدراسة،ايت فيه جر  ا  لات التي تناولتها، والمكان الي والمجا ،دراسة فقاً لطبيعة كلّ و   الإستراتيجيةالمرونة 

يرى ي الذتهدف ومجال التطبيق المس ،طبيعة الدراسةئم لاالتي ت  التي تناولتها الدراسة الحالية  الأبعاد تناول أهمّ 

ة نشطالأفة نها شاملة عن كاإ الدراسة، بحيثسئلة ى بما يجيب عن أثلم  ورة الدناه تمثل الصّ  الأبعاد أأنّ  الباحث

 ي:توهي على النحو الآ ،المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتالموجودة بقطاع 

 بالتعديل المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتل في قدرة تتمثّ  :ةنتاجيّ المرونة الإ  .1

وء في ض   المنتج والخدمة المقدمة وخصائص ومنتجاتها والتطوير والتحسين من خدماتها

 .الفلسطينية عمالبيئة الأة والعالمية التي تطرأ على الداخليّ التحولات 

يف على التك المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتل في قدرة تتمثّ  ة:التنظيميّ  المرونة .2

ضها ر ال تعءمة بين مواردها اللوجستية والمادية والمالية المتاحة، وقراراتها المتخذة حوالمو 

ات نلإمكااير توف و ركة على التحول الرقميّ وكذلك قدرة الشّ  ة  جديد بيئية   وتغيرات   لتحديات  

 .مفاجئة   بيئة   يات  اللوجستيه في حال تعرضها لتحدّ 

يم عادة تقيالمدرجة في بورصة فلسطين على إ  الشّركاتل قدرة تتمثّ  وقية:المرونة السّ  .3

 وذلك استجابةً  ،الوقت خلال فترة قصيرة من   يّ جهودها التسويقية في السوق المحلّ 

 للمتغيرات البيئية.

ر على توفي المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتقدرة تتمثّل في  ة:التنافسيّ  المرونة .4

لى ع الشّركاتفي والدقة والتوقيت المناسب لتساعد متخذي القرارات  دةوْ المعلومات بالج  

د مرحلة من مراحل التغير التي ق التي تتلاءم مع طبيعة كلّ حيحة اتخاذ القرارات الصّ 

 .الشّركاتتواجهها 
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 .المدرجة في بورصة فلسطين الشّركات 1.6.3

 ة  معين إدراج اسمها في سوق فلسطين للأوراق المالية، ضمن شروط   لها التي يحقّ  الشّركاتوهي 

هذا ل المبوحثة المستهدفةاسماء الشركات  (3)كما أيضاً في ملحق رقم  للإدراج. تضعها السوق كمقياس  

 البحث.

 شروط الإدراج:

 ركة المكتتب به.من رأسمال الشّ  الأقلّ  %( على50ا )مدفوعً  أن يكون   -أ

 .يًاركة العامل كافرأسمال الشّ  أن يكون   -ب

 ( دولار.750.000يعادل ) عماركة المكتتب به رأسمال الشّ  يقل   ألا -ج

 ( سهم.100.000عدد الأسهم المصدرة عن ) يقلّ  ألا -د

 مساهم. (100)عدد المساهمين العاملين في الشركة عن  يقلّ  ألا -هـ

 .(%25)بل المساهمين العاملين عن نسبة الأسهم القابلة للتداول والمملوكة من ق   تقلّ  ألا -و

 
 ات الدراسة: رضي  ف   1.7

، سةلدراقاً لأهداف اوتحقيّ  ، على المراجعة للجهود البحثية السابقة المتصلة بموضوع الدراسةبناءً 

  .ةعيّ ر الف  و ة بأسئلة البحث الرئيسيّ  الاكتفاء ، فقد تمّ طبيعة الدراسة هي استكشافية بحثية وصفية نّ وبما أ
 

 متغيرات الدراسة:  1.8

 ية: تالدراسة بحيث تشمل المتغيرات الآ مت  مّ ص  

 (.ةالتنافسيّ ، التنظيمية السوقيةنتاجية، لإ)ا الإستراتيجيةبعاد المرونة : أالتابعالمتغير  .1
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 نموذج الدراسة:  1.9

 

 

 لمتغيرات التابعةا                                                        

 

 

 )نموذج الدراسة(1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

المدرجةالشركات
نفلسطيبورصةفي

ةالسوقيالمرونةبعد

المرونةبعد
التنافسية

المرونةبعد
الانتاجية

المرونةبعد
التنظيمية
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 الفصل الثاني

 ابقةات الس  والدراس   النظري   الإطار

 

 

 المقدمة  1.2

 النظريّ  الإطار 2.2

 ابقة الدراسات السّ  3.2

 التعقيب على الدراسات السابقة 4.2
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 المقدمة  1.2

 لنظريّ احيث تكون الإطار  السابقة،والدراسات  الإطار النظريّ  :هما، ن  يْ جزأيتألف هذا الفصل من 

 ،ينلباحثامن مختلف  ر المفهومتطوّ للمفهوم وكيف  التطور التاريخيّ أقسام، يتناول القسم الأول  من ثلاثة

 ر أسباب، مع تبرينسب لمشكلة البحثوتحديد النظرية الأ الإستراتيجيةالنظريات المرتبطة بالمرونة  كذلكو 

التي  ةراتيجيالإستبعاد المرونة القسم الثاني أ وكذلك يتناول ،خرىاختيارها وأسباب عدم اختيار النظريات الأ

بورصة  عن بذةً وتناول القسم الثالث ن ،مع مجتمع الدراسة على المقابلات بأنواعها أ جري ت  تحديدها بناءً تمّ 

 .بالدراسات السابقة والتعقيب عليهااختتام هذا الفصل  وتمّ  ،فلسطين

 

 للدراسة  الإطار النظريّ  2.2
 الإستراتيجيةللمرونة  التطور التاريخيّ  2.2.1

 

 )السبعينيات(  الإستراتيجيةالمرونة  -1
 

الذي اقترح  ،Eppink (1978) أبحاث الإستراتيجيةنت بعض البحوث المبكرة على المرونة تضمّ 

قدرة "بأنه  "القابلية للتكيف"مصطلح  ،Eppink (1978)طويل المدى يحتاج مرونة. وعرّف  التخطيط   أنّ 

تجعلها  المنظّمةفي  ةً م  س  يمكن رؤية المرونة ". وأضاف: "ععلى الاستجابة للتغيير غير المتوقّ  المنظّمة

ل للاستجابة بنجاح لهذا أفضعة، أو تضعها في وضع ضعفًا أمام التغييرات الخارجية غير المتوقّ  أقلّ 

 للتعويض عن التغييرات   ضرورية   الإستراتيجيةالمرونة  أنّ  Eppink(. وناقش Eppink,1978)التغيير

 بر مكونات بيئتها "المباشرة". واقترح أنّ التي وصلت إليها ع  البيئة "غير المباشرة" للشركة، في  الإستراتيجية  

جدًا  ديناميكيةً  من الأشياء غير المألوفة، وبالتالي يمكن أن تكون   عاليةً  درجةً  ستلزمهذه التغييرات ت

 وطارئة. 
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 حقُّق السلوكدرجة ت  "بأنها  الإستراتيجيةالمناورة إمكانية  ،Klingen (1975)وصف حيث 

جودة و بيئتها و تتحدد من خلال حرية حركة الشركة  ةالإستراتيجيّ إمكانية المناورة  . واعت بر أنّ ستراتيجيّ الإ

ن قطاع على هذا الرأي، يمكن أن تتفاوت حرية حركة الشركة م الشركة، وبناءداخل  ستراتيجيّ مها الإكتحّ 

 . "آخر إلى

 

 )الثمانينيات(  الإستراتيجيةالمرونة  -2
ذا سابقًا، است خدم هالتي ذكرناها و المحددة أكثر  الإستراتيجيةبالرغم من تعريفات المرونة 

 والذي 1980عمله البارز عام  Porterقدم  حين ،الإدارة العامة المصطلح على نطاق واسع في بحوث  

علها ج ،كلبش ةالإستراتيجيّ حول  أكثر   محددةً  نظر   "، وقدّم وجهة  ةالتنافسيّ  الإستراتيجيةحمل عنوان "

 ستراتيجيّ يار الإإلى الخ   Porter (1980)يشير و م. اليو  ةالإستراتيجيّ لازالت "تهيمن" على بحوث الإدارة 

 ء علىبنا ،بينها تراتيجيات التي عليها الاختيارسالإ ركة فيه مجموعة محدودة من  الذي يكون أمام الشّ 

، والتي الإستراتيجيةيار واحد" في بقوة أيضًا طريقة "أفضل خ   Porterدعم  فقد ،ةدراسة بيئتها الخارجيّ 

 ن  م اوتةً متف درجات   تحمل   يارات  من بين مجموعة خ   ستراتيجية  إ يارات  الحاجة لاتخاذ خ  كانت تعتمد على 

 (. Porter 1985والمالية ) الإستراتيجيةالمخاطر 

 

 ركة من استغلال كلّ ن الشّ كيف قد لا تتمكّ  لتشمل   Porterحجّة  ،Harrigan (1986)وسّع 

ل طبيعة حو  Porterة قدمها افتراضات أساسيّ  هذا الرأي أيّ ستراتيجيات التي يمكنها تحديدها. لا يغير الإ

ميزة وجد ال. تمستدامة   ة  تنافسيّ  مع بيئتها لاكتساب ميزة   الشّركاتالمنافسة، والطريقة التي تتفاعل بها 

  (.Barney,2001) الإستراتيجيةن المنافسون من تكرار منافع ة المستدامة عندما لا يتمكّ التنافسيّ 
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 Anderson قترححيث ا ؛ة للشركةالخارجيّ ة و الداخليّ البيئة  من   مع كلّ   الإستراتيجيةترتبط المرونة 

هيكلة  ناقشها بوصفها تدور حول قدرة الشركة على إعادة، فالإستراتيجيةللمرونة  أوسع   امنظورً  (1985)

كان م ن أيّ وكذلك إعادة هيكلة علاقتها بالبيئة الخارجية، بما في ذلك المنافسة النابعة م ،نفسها داخليًا

 ى من خارج صناعة الشركة. تقريبًا، حتّ 

 

 التسعينيات وصاعدًا.  -3
ما  خذ إجراءالقدرة على أ"تعني  الإستراتيجيةالمرونة  ذكرنا سابقًا، تقترح التعريفات عادة أنّ وكما 

"مرونة  (Sanchez, 1995)( حدد Buckley,1997) (Evans,1991) "للتغيرات البيئية استجابةً 

ونة ر لى المإ . أصبح ي نظر  الإستراتيجيةم في المرونة ه  و"مرونة التنسيق" بأنها الإمكانات التي تس المورد"

 ركة. ة للشّ والخارجيّ ة الداخليّ بالظروف  الإستراتيجيةتتأثر المرونة و  كإمكانية   اأيضً  الإستراتيجية

 

 

 ا. : خارجي  الإستراتيجيةالمرونة  -4
 

 رلتي تؤثّ اة يّ ة والاجتماعة والسياسيّ ة والاقتصاديّ مثل التغييرات التنظيميّ  عوامل   ن البيئة  يمكن أن تتضمّ 

ديدية أكثر ستراتيجية تحإنهج  أشاروقد  (.Achrol & Kotler, 1999ة والثانوية )ة الرئيسيّ همّ على بيئات الم  

ائل ستراتيجية ضمن مجموعة معينة من البدالشركة ينتج عنه إعادة تقييم للإ في بيئة التغييرات   أنّ  إلى

م قيّ يف ت  على ك ستراتيجيّ يار الإالخ   عتمد  من ثم، ي  و  Parnell, 2003) ; (Harrigan,1986)) ةالإستراتيجيّ 

 الشركة وضعها في البيئة. 
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 مة تتطلبللمنظّ  الإستراتيجيةالمرونة  أنّ  Achrol & Kotler، (1999)وكما أشار الباحثين 

 :وهي ة،التغيرات في البيئة الخارجيّ  القيام ببعض الإجراءات للتعامل مع  

 

سارات لم المنظّمةة. إعادة تخصيص موارد ة في البيئة الخارجيّ تحديد التغيرات الرئيسيّ  .1

 ،من الفرص ة من أجل الاستفادةللتغيرات في البينة الخارجيّ ا جديدة للعمل طبقً 

 .يات بشكل سريعومواجهة التحدّ 

 .يات والاتجاهات البيئية التي يمكن أن تحدثالتنبؤ بالتحدّ  .2

 .ةالإستراتيجيّ يارات وبناء أكبر عدد ممكن من الخ   ،المنظّمةتعديل إستراتيجية  .3

 

 

  : داخليًاةالإستراتيجيّ المرونة  -5
: تيجيةالإسترامستويات من تحليل  ة  عادة ثلاث المنظّمةة في الداخلي الإستراتيجيةتمتلك المرونة 

مليات تشغيلية ع –منخفض  ، ومستوىهيكل تنظيميّ  –ط ، مستوى متوسّ اتجاه تنظيميّ  -مستوى مرتفع)

 . (ةتنظيميّ 

 ,Krijnen)مستويات مشابهة لتقسيم  ةثلاث إلىزة داخليًا المحفّ  الإستراتيجيةتنقسم هذه المرونة و 

ة ستراتيجية، أهداف اجتماعيّ إسياسة منها  ،ستراتيجيّ إمستوى  إلى ستراتيجيّ الإنع القرار لعملية ص   (1979

نع القرار، عمليات ، ص  الهيكل التنظيميّ منها  واقتصادية، وخليط سوق المنتج، والمستوى التنظيميّ 

 حجام الإنتاج. مثل أ التشغيليّ والمستوى التواصل، 
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ما "مرونة ه ،ةالإستراتيجيّ ن في المرونة م همّيْ  هناك م كونين   أنّ ) ,Sanchez (1995 أيضًاناقش و 

لمرونة ل هيميّ ر المفاهذا التصوّ  ة. إنّ الداخليّ م فيه بيئة الشركة المورد" و"مرونة التنسيق"، وكلاهما تتحكّ 

 بناءً  المختلفة راتيجيةالإستيارات ة للشركة، وتتوافر الخ  الداخليّ على البيئة  اداخلي   ان تركيزً يتضمّ  الإستراتيجية

 . الداخليّ ركة على طبيعة التغيير وتأثير الشّ 

 

مات اهس. وتقترح الإةً ز الرأي المعتمد على المورد على الأصول والقدرات التي تقدم ميزة تنافسيّ يركّ 

على ما ي طلق عليه  امشتركً  اتعتمد اعتمادً  الإستراتيجية   المرونة   أنّ  الإستراتيجيةالقديمة حول المرونة 

 Pauwels & et)في توجيه هذه الموارد إلى مسارات العمل البديلة  (الشركة ونةمرونة المورد ومر )

al.,2005). لتفريق بين ة المستدامة المعتمدة على المورد أهميّ بالميزة التنافسيّ  يدرك الرأي الخاصّ  وهذا ة ا

 ات مواردها. على إمكان بناءً  ،الشّركات

بة على الاستجا الشركة القدرة  في الرأي المعتمد على الكفاءة في  الإستراتيجيةتصف المرونة و 

رة الإدا ر بحوث  الرأي المعتمد على الكفاءة في الشركة يتصدّ  نّ كما أللبيئة المتغيرة.  متميزة   بطريقة  

". بعنوان "الكفاءة الجوهريةهي  التي (Prahalad & Hamel, 1993)ة في دراسة ، خاصّ الإستراتيجية

لإنتاج اة كيفية تنسيق مهارات خاصّ وب، المنظّمةفي  م الجماعيّ ع ر فت الكفاءات الجوهرية بأنها التعلّ 

لى عز ركّ المتنوعة، ودمج تيارات تقنيات متعددة". يختلف هذا عن الرأي المعتمد على المورد، الذي ي  

 (.(Prahalad & Hamel, 1993 مستدامةً  ةً تنافسيّ  التي تحقق ميزةً  والقدراتالأصول 
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 ة:يّ مفهوم المرونة الإستراتيج 2.2.2
 

 : يتضح ما يلي الإستراتيجيةلمرونة مفهوم الوباستقراء ما سبق من تعريفات 

ة الاستجابة للظروف البيئية شديد إلىمة تهدف قدرة للمنظّ "تمثل  الإستراتيجيةالمرونة  أنّ 

 :مة والحفاظ عليها من خلالللمنظّ  ة  تنافسيّ  ميزة   وتطوير   ،الاضطراب

 .هاومواء من المنظّمةر على أداء والتي تؤثّ  ،ة غير المألوفةمواجهة التغيرات الخارجيّ  .1

 .عة من منظور بعيد المدىمع التغيرات غير المتوقّ  التعامل بشكل مستمرّ  .2

 .واستباقيّ  تفاعليّ  بشكلوفرصه  السوق  تهديدات مع التعامل .3

 

 :على أنها ركاتللش   الإستراتيجيةوء ما سبق يمكن تعريف المرونة ض  في 

ليه تمل عوما تش ،للظروف البيئية أو تفاعليّ  على الاستجابة الفورية بشكل استباقيّ  الشّركات قدرة"

مل عنها من تخصيص مواردها لمسارات مكّ التي ت  يها لبعض الإجراءات من خلال تبنّ  وتهديدات   فرص  من 

 ."ة والحفاظ عليهاتنافسيّ  ميزة  ا يساعدها على تحقيق إستراتيجيتها، ممّ  جديدة، وتعديل

 

لآراء اوحسب هذه  ،ةالإستراتيجيّ اب حول كيفية تعريف المرونة تّ والك   الباحثينتباينت وجهات نظر 

ليّ الداخلعلى القدرات  الإستراتيجيةمنهم على تعريف المرونة  ف ئة  ز ركّ تلف تعاريفها، فمثلًا تتخ  ،مةمنظّ ة ل

ئة مّا الف  أ أو مرونة المعدات...الخ. لموردأو المرونة الهيكلية أو ا ةنتاجيّ الإعلى سبيل المثال مرونة ف

عاريف من الت مجموعةً  الباحثللتغيرات البيئية، ويستعرض  المنظّمةز على كيفية استجابة ركّ تفالأخرى، 

 (.3، إذ يمكن تصميمها في الجدول )الإستراتيجيةقة بالمرونة المتعلّ و اب تّ الك  و  الباحثينولعدد 
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 ( تعريف المرونة الإستراتيجية على وفق وجهة نظر عدد الباحثين والك تاب3الجدول )
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 والك تاب( تعريف المرونة الإستراتيجية على وفق وجهة نظر عدد الباحثين 3الجدول )
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 ( تعريف المرونة الإستراتيجية على وفق وجهة نظر عدد الباحثين والك تاب3الجدول )
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  وعوائقها: الإستراتيجيةالمرونة  إنجازات  2.2.3
 ستراتيجية )مناورتان هجوميتان ومناورتان دفاعيتان(إمناورات  أربع ،Evans (1991) اقترح

ير غارئة الحالة الط ز هذه المناورات على ما ي طلق عليه "الحلقة المحفّ زة"، أنّ ركّ لتحقيق المرونة. ت  

مثل لية )( واستغلاهي مناورات استباقية )مثل استغلال المبادرة الهجومية   المناورات   نّ أ ، كماعةالمتوقّ 

ح ثل إصلاخسارة كبيرة( وتصحيحية )م ضدّ  وقائية )مثل التأمين الدفاعية   المناورات   نّ أ ،انتهاز الفرص(

 الأضرار(.

 

رد في من مرونة الموا تعتمد على كلّ  الإستراتيجيةالمرونة  أنّ  Sanchez (1995)ت دراسة أكّد 

 مسارات عمل بديلة عند الضرورة إلىالشركة، وعلى قدرة الشركة على توجيه هذه الموارد بشكل مرن 

 Lauسة وضحت دراأو  الديناميكية.يارات استراتيجية عند التعامل مع البيئات يسمح هذا للشركة بامتلاك خ  

المرونة تتحقق من خلال التركيز على تطوير مهارات مثل المعرفة والقدرات والهيكل  (، أنّ 1996)

 المرن بدلًا من تقنيات أو برامج معينة.  التنظيميّ 

 

دة ورة عاوالمسطحة والأفقية أكثر في البحوث المنش، صرامةً  ة الأقلّ يظهر مفهوم الهياكل التنظيميّ 

المتكررة  اتعو ضالمو  أحد  (. Matthyssens et al., 2005) الإستراتيجيةلتحقيق المرونة  باعتباره ضرورةً 

ول لى الوصن عو اع القرار الرئيسيّ نّ هو قدرة ص  و  ،الإستراتيجيةة بتحقيق المرونة الأخرى في البحوث الخاصّ 

 .واستغلالها الاتجاهات الناشئةلتحديد  التنظيمية وتحليلها بشكل فوريّ لبيانات إلى ا
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هي: الانتباه، والتقييم،  ،الإستراتيجيةللمرونة  تثلاثة مكونا( (Shimizu & Hitt, 2004حدد 

,Shimizu & Hittأنواع من العوائق  ةوالعمل، وذكروا العوائق التي تواجه هذه المكونات، وحددوا ثلاث  

2004):)  
ا م جهل بكلّ  إلىي فضي   بالرضا عن الوضع، وجمود تنظيميّ عوائق الانتباه: عقلية تتسم  .1

 ينحرف عن الروتين. 

 . عوائق التقييم: عوامل خارجية، والمبالغة في الاستثمار على أمل حدوث تغيير جذريّ  .2

 ، مقاومة التغيير، وقيود على الموارد، إلخ. عوائق التنفيذ: عدم يقين بيئيّ  .3

 

 :ةالإستراتيجيّ مستويات المرونة   2.2.4
 

 :على النّحو الآتي ةالإستراتيجيّ مستويات للمرونة  ةيمكن تحديد ثلاث
 

 :علىفي المستوى الأ الإستراتيجية المرونة -1
ه الاتجا وأ الشّركاتعلى مستوى  (علىالمستوى الأ)باسم  نع القرار الاستراتيجيّ ى ص  سمّ ي   عادةً ما

  (Roberts & Stockport,2009) .التنظيميّ 

العامة  الإستراتيجيةشرح  إلىيهدف هذا المفهوم  المستخدمة،المصطلحات  ظر عن  الن   بغضّ 

 Roberts andين الباحثدراسة  إلى للشركة واستناداالاتجاه والتكوين والتنسيق  المثال،على سبيل ف ،للشركة

Stockport (2009) امل ق بالتغير الشّ على تتعلّ في المستوى الأ الإستراتيجية   والمرونة   التصنيفات   ن  فإ

 تقنيات   أو جديدة   أسواق   إلىالمنتجات والخدمات والتحول  فيوالتنوع  ،ستراتيجيات والتجديدالإ في

 .واتجاهات  
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  المتوسّط:في المستوى  الإستراتيجيةالمرونة  -2
 

 وساطالأ فيوالمرونة  الإستراتيجية فيط نع القرار على المستوى المتوسّ ص  إلى  الإشارة تمّ 

رية ل التجاعماو على مستوى الأأ ،والهيكل التنظيميّ  والمستوى التنافسيّ  التنظيميّ كالمستوى  ة،كاديميّ الأ

(Sharma et al.,2010)، 

 

ا ة وغيرهلتعامل مع المنافسهذا المستوى بالتعاون وكيفية ا في ستراتيجيّ الإنع القرار ق ص  ويتعلّ  

 المرونة قتتعلّ حيث . ((Johnson et al.,2011 من منظور معاصر القيمة المضافةنشطة ذات من الأ

 .(Ruiner et al.,2013)والمرونة الموقعية ومرونة الموارد  التنسيق   مثل مرونة   بأنشطة ة  التنظيميّ 

 

 الإستراتيجيةرات المرونة وقياسات المرونة ومؤشّ  الإستراتيجيةومن خلال الجمع بين هذه  

 بتكار،الا الاتصال، القرار،عمليات اتخاذ  الكفاءات،ي: تيمكن تلخيصها على النحو الآ ،طة المستوىمتوسّ 

 الأنشطة ذات القيمة المضافة. المنافسة وغيرها من   وكيفية معالجة

 

 

  الأدنى:في المستوى  ةالإستراتيجيّ المرونة   -3
الأوساط  فيق بالمصطلحات فيما يتعلّ  قلّ أهناك ارتباك  المنخفض،ق بالمستوى فيما يتعلّ 

لتشغيلية رحلة ابالم وهذا المستوى يشترك على أكثر أو أقل   ،الإستراتيجيةالمرونة و  بشأنة السابقة الأكاديميّ 

(Johnson et al., 2011). 
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بالقرارات  قتتعلّ  التشغيلية الإستراتيجيةالمرحلة  نّ فإ ،Burnes (1992)للباحث ووفقاً  

ركات على أنها مرنة عندما لشّ إلى ايمكن النظر  كما، العمليات والأشخاص والموارد بشأن الإستراتيجية

نتاج سحب الإ المواقع،وكفاءة نقل المنتجات بين  التقلبات،يمكنهم تغيير المنتجات بسهولة للتناسب مع 

 & Fisch) الموارد للأسواق المربحة أو نقلوتخصيص المنتجات  المربحة،سواق غير من الأ

Zschoche, 2012 (Kandemir & Acur, 2012). 

 

نة مستوى من مستويات المرو  لكلّ  ووظائفها الإستراتيجيةالمرونة  ح متغيرات( يوضّ 4والجدول )

 :الإستراتيجية

 الإستراتيجية( متغيرات ووظائف المرونة 4جدول )

مراحل المرونة  الأعلىمستوى  طالمتوسّ  المستوى  دنىالمستوى الأ
 الإستراتيجية

 ستراتيجياتإ العملية،
 نتاجالإ

ت ستراتيجياإ -السوق 
 الاتصال

 -الإستراتيجيةالسياسة 
 ستراتيجيات الشاملةالإ

 الوظائف

 نتاجحجم الإ
 تقلبات العرض والطلب

 تحويل مواقع الانتاج
 القرارات التشغيلية

 نشاطات القيمة المضافة
 عملية اتخاذ القرار

 عملية الاتصال
 الابتكار
 الكفاءات
 المنافسة

 ،الإستراتيجيةالعملية 
المنتجات  فيالتنوع 

 والخدمات،
 جديدة،اسواق  إلىالتحول 

 تقنيات , اتجاهات

 المتغيرات
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 البيئة الداخلية للمنظمة. 2.2.5
 

ات مية ذيمكن تعريفها على أنها مجموعة العوامل والمكونات والمتغيرات المادية والمعرفية والتنظي

ين والبيئة الداخلية للمؤسسة؛ تضم ب (2007،محمد والداخلية. )محسن  المنظمةالصلة الوثيقة بحدود 

 المنظمةنطلاقة لااصر هو الذي يضع الأرضية القوية هذه العن والضعف وتحليلجناحيها عناصر القوة 

 .(2012عبد العزيز، )

 

ة هذا وتمثل البيئة الداخلية للمنظمة؛ المستوى البيئي التنظيمي الداخلي المتكون من مجموع

يعد و العوامل والمتغيرات التنظيمية والإمكانيات المتاحة التي تحمل في طياتها عناصر القوة والضعف 

 (.2015خديجة،)الأساسية للمنظمة تحليلها اللبنة

 

رات الداخلية هي مجموع الموارد والإمكانيات والطاقات والقد إن البيئةوبالتالي يمكن القول  

وتتم  فيها. الداخلية التي تستعملها المنظمة في ممارسة وظائفها لتوليد مزايا تنافسية، والتي يمكن التحكم

شف عن الداخلي وتحليلها والك الأداءعن تجميع بيانات البيئة الداخلية للمنظمة عن طريق  عملية تحليل

 (.2012عبد العزيز،)نقاط القوة والضعف بالنسبة للمنظمات المنافسة لها 
 

 لمتاحةاتتجلى أهمية تحليل البيئة الداخلية في تقييم القدرات والإمكانات المادية والبشرية حيث 

ل في للمنظمة مقارنة بالمنظمات المماثلة أو التي تعمللمنظمة. والتعرف على الوضع التنافسي النسبي 

ا لا، بمنفس النشاط وبيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها للاستفادة منها والبحث عن طرائق تدعيمها مستقب

 .يؤدي إلى زيادة قدراتها في استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر
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واستكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور التنظيمية وذلك حتى يمكن التغلب عليها أو الحد  

 مجالاتمن آثارها السلبية، وتحقيق الترابط بين نقاط القوة والضعف )ناتج التحليل الداخلي من جانب، و 

ت لاستراتيجيايساعد على زيادة فاعلية ا بما آخرالفرص والمخاطر )ناتج التحليل الخارجي( من جانب 

 . المختارة

لنقاط يمكن تجسيد أهميتها ا لى إمكاناتها وقدراتها الداخليةولأجل مساعدة المنظمة في التعرف ع

 :(2017الطيب )التالية 

  ،يساهم في تقييم القدرات والإمكانيات المادية والبشرية، حيث تتعرف المؤسسة على نفسها

 .علميا والتحكم في عوامل الإنتاج يمكن تسييرها وبالتالي

 فةمن معر  الاستفادة يمكنها من اكتشاف نقاط الضعف لديها، وبالتالي تصحيحها وتقيمها بسهولة 

 أكبر نقاط القوة والضعف )التحليل الداخلي( وربطها بالتحليل الخارجي تمكن المؤسسة من اغتنام

 .الفرص عدد منلديها  نقاط القوة

  بها. بناء التنظيمي الخاصكفاءة المعرفة مدى 

  على مؤسستهممعرفة مدى قوة العلاقات بين الأفراد وتماسك جماعات العمل والحرص 

 معرفة سمعة المؤسسة، واسمها التجاري في السوق وكيف ينظر إليها المستهلك؛ 

  مدى توافر الأفراد العاملين بها وقدراهم ومهاراتهم الفنية؛ 

   يعطي الفهم الدقيق للبيئة الداخلية وعناصر القوة والضعف في مكوناتها؛ 

  الإمكانية للإدارة العليا يجعل خياراتها الإستراتيجية واقعية وممكنة التنفيذ أخذة في الحسبان

تناص الاستثمار والاستعمال الكفء لهذه المكونات والعناصر إلى أقصى حدود الاستعمال في اق

 .ل مع التهديدالفرص والتعام
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 كون ي قد تتستطيع إدارة المنظمة تحقيق مزايا تنافسية لها عن طريق التركيز على القوة الدافعة الت

ية عناصر قوة في بعض مفردات البيئة الداخلية كالثقافة التنظيمية مثلا أو المهارات المعرف

 (.2013)مصطفى،الضمنية للموارد البشرية

  تي طات الداخلية للمنظمة من معرفة طبيعة الأعمال والقطاعات والنشايتيح الفهم الجديد للبيئة ال

 .ء العالي والنجاح في هذه الأعمالتستطيع فيها هذه المنظمة تقديم الأدا

  ة بطريق يسهم فهم البيئة الداخلية للمنظمة وتحليلها من معرفة التطور الحاصل في موارد المنظمة

مة للمنظ ام الإدارة العليا بالتركيز على الموارد الأساسيةمنهجية منظمة؛ وبالتالي تتاح فرصة أم

 (.2012عبد العزيز،)الأساسية لها في المنافسة وتحقيق النتائج  والتي تشكل القاعدة

  خ.. اليساعد في إمكانية التوسع الرأسي والأفقي. 

 

 ببعض المفاهيم الأخرى  مصطلح المرونةعلاقة  2.2.6
 

ف، التكيّ )تناول البعض مصطلح المرونة بشكل متبادل مع مصطلحات أخرى مختلفة مثل ي

  .لاتلظهوره في العديد من المجا نظرًا (والرشاقة

ن التعديل الدائم بما يتناسب مع البيئة مصطلح التكيف يتضمّ  أنّ  إلى Evans (1991) يشير

المرونة تعكس الاستجابة للتغيرات  في حين أنّ  ،الجديدةلتعامل مع ضرورات البيئة المتغيرة، والاستعداد ل

طرية يمكن للحالات ضالاقتراب المؤقت لها، ذلك لأنه في البيئات الم ن من  مكّ وت   ،عةالبيئية غير المتوقّ 

قدرة  إلى اأيضً كما يشير التكيف  ،أخرى زها مرةً تشكيل الحالة السابقة أو تعزّ  البيئية اللاحقة أن تعيد  

فهي تمثل القدرة على المواءمة بدون  ،أما المرونة .مة من خلال إجراء تغييرات هيكليةعلى المواء المنظّمة

 .تغييرات هيكلية
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 ،يتناسب مع البيئة المتغيرة جديد   وضع   إلىالانتقال  إلىوء ما سبق يشير التكيف في ض  و 

غير  تغيراتفهي تفيد الاستجابة المؤقتة لل ،أما المرونة .يه من خلال إجراء تغييرات هيكليةوالاستقرار عل

 ة.داد للمرونالرشاقة امت على المرونة، يعتقد آخرون أنّ  وارتكازًا ،-في الاعتبار -عة، مع الأخذ المتوقّ 

 

 lacocca من خلال معهد إياكوكا بجامعة ليهاي ١٩٩١وقد ظهر مصطلح الرشاقة في عام  

Institute of Lehigh University ا. وفي حدة الأمريكية، لذلك فهو مصطلح حديث نسبيً المتّ  بالولايات

القدرة على الازدهار في البيئة المتغيرة "للرشاقة بأنها:  اقدم معهد إياكوكا بجامعة ليهاي تعريفً  ١٩٩٢عام 

 ودة  الرشيقة إلى قدرتها على إشباع متطلبات المستفيد بج   المنظّمةالتي لا يمكن التنبؤ بها، وتشير 

 ."أعلى ومرونة   أقلّ  وبتكاليف  

 

 أنّ  -لمفاهيم المرونة والرشاقة خلال عرض التطور التاريخيّ  من ،(2013) الغزاليأوضح وقد 

لباحثون ، وقبل تسعينيات القرن العشرين استخدم (الرشاقة)ظهور مصطلح  نجم عنه (المرونة)مصطلح   ا

ين بدأ مع المستفيد التعاون الخارجيّ  إلى، ولكن مع الحاجة اأيضً ة إلى الرشاقة شار مصطلح المرونة للإ

 في استخدام مصطلح الرشاقة.لباحثون ا

 

ة، التعديل طبقا للتغيرات الخارجيّ  ن النظام من  مكّ ت   ،ويمكن رؤية المرونة على أنها سمة جوهرية

ا لا يمكن التنبؤ بها، وطبقً  بتغيرات   ه  واج  ي   حينعادة التشكيل السريع للنظام مدخل لإالرشاقة  في حين أنّ 

مثل  ،أخرى من عناصرها بجانب عناصر   المرونة هي قدرة للرشاقة وعنصر   فإنّ ؛ (2013) للالغزالي

 ودة والتكلفة. السرعة والج  
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 .ةالإستراتيجي  والمرونة العلاقة بين الرشاقة   2.2.7
 

يضمن  بما الداخليّ بالقدرة على التغيير  -بشكل أساسيّ -مفهومي الرشاقة والمرونة مرتبطان  إنّ 

 تي تمّ الطرق والأدوات ال إلىتجاه التغيرات والأحداث المستجدة، وعدم الركون  إيجابيّ  راك  ح   إيجاد  

لفرص اد تولّ و ي احتياجات المستقبل تلبّ  جديدة   وأدوات   لطرق   استخدامها سابقاً ومحاولة الاكتشاف المستمرّ 

 .حم الأزماتمن ر  

 

، سة تظهر للزبون من الخارجليست مجرد مظاهر شكلية في المؤسّ  الإستراتيجيةالرشاقة  نّ أأي 

م ظة ون  ميّ ة تنظييلزمه ثقافة ومرون متكامل   أمام الزبون وفي المحيط، ولكنها فكر   الإيجابية   ورة  الصّ  لتعكس  

 .معلومات وانسجام كامل بين كافة المستويات

 

من عدة  اباعتباره موضوعاً م هم ا وحيوي  موضوع الرشاقة  -الإدارة  في مجال -تناولت الأدبيات 

ة، لات التكتيكية وقت الحاجعبارة عن التدخّ "بأنها  ،Audran (2011)جوانب إدارية عدة، وقد عرفها 

ائية عن خطوة وق"عبارة  الإستراتيجيةالرشاقة  ، في حين أنّ "طارئ فعل لحدث   بحيث تكون عبارة عن ردّ 

 من   يةالإستراتيج. وبعد مفهوم الرشاقة "واستباقية للحدث الطارئ قبل وقوعه، والعمل على علاجه لو حدث

 رتفسي وكيفية   ،اصرة  المع والنظرة   مة  وامتلاكها السّ  ،ماتفي إبراز المنظّ  كبير   التي لها أثر  المفاهيم الحديثة، 

  (.2013,الغزالي)  ودقّته"ها التنافسيّ تفوقّ  وسرعة   ،أدائها
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تفسير  ا فيمؤثرً  مات المعاصرة، بوصفها عاملاً للمنظّ  المميزة   مة  السّ  الإستراتيجية   وتشكل الرشاقة  

ا نها من التفوق على منافسيها في بيئة أعمالهمكّ مات لأعمالها، بسرعة ودقة ت  كيفية أداء المنظّ 

(.(Ojha,2008  (2013)يعرفها وكذلك AbuRadiواغتنام الفرص ،سرعة التعرفالقدرة على " ، بأنها، 

 ."وتجلب الاصطدامات ،وتغيير الاتجاهات

 

ئة في بي يّ ستراتيجه الإمع التوجّ  القدرة على التكيف والتوافق المستمرّ "بأنها أيضًا آخرون ويعرفها 

 طرائق  و  بشكل نماذج   جديدة   وخدمات   منتجات   لق  والسعي لخ   الإستراتيجيةالوظائف  الأعمال كوظيفة من  

 Santalaو Idris and  Al-Rubaie(2013) يعرفونها و .(Lans & et al 2013)"مبتكرة لخلق القيمة

ل" ابأنه (،2009) زبائن، ظاهرة تساعد في إنتاج المنتجات المناسبة في الوقت والمكان والسعر المناسب ل

 . "ستراتيجيّ التخطيط الإ  من  والرؤية الواضحة، بدلًا  ستراتيجيّ د التفكير الإوتؤكّ 

 
 

حو ن  ا على اتهستراتيجيّ إاءمة وّ مات في م  نظّ درة الم  من في ق  كّ ي   ةالإستراتيجيّ الرشاقة  جوهر   إنّ 

 عدمو   تاحةلم  ا رصالف   نم   والاستفادة ئةللبيّ  ستمرةرة عبر المتابعة الم  في بيئة الأعمال المتغيّ  ديناميكيّ 

 .أهدافها حققلت   نةعيّ م   بصفات التمتع لالخ   نم   خاطرةللم   عرضالت  
 

إضفاء بعض الوضوح في التمييز "ورقته البحثية هي  الهدف منّ  نّ بأ ،Baker (1996) أشارو 

 حيث   م،المفهو ق تطبيّ  ختلاف وهو مستوىإة. باختصار، هناك م تجاريّ و "الرشاقة" كمفاهيّ  "المرونة بين  

لمرونة اغالبًا ما ترتبط  نمابيّ  ،ةالإستراتيجيّ ر على المستويات ز بشكل أكب  تركيّ تعمل على الرشاقة 

 .عاد النطاق والاستجابةمن أب كلاً  ركة تعنيفة الح  بمستويات التشغيل. بالإضافة إلى ذلك، خ  
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فة الحركة" على هما. لتوفير "خ  تكون أحدهما أو الآخر أو كليّ  مكن أنّ المرونة ي   في حين أنّ  

ما ه  المفهومين على أنّ  إلىظر لذلك يجب النّ  بحاجة ة، والعمليات المرنةة والتجاريّ بكة التنظيميّ مستوى الشّ 

باستثناء. يجب تقليل النهج الأكثر اتساقًا لاستخدام المصطلحات التي تمت  متكاملان وليس متبادلان

 Ansoff and)سواء  الأكاديمي والممارس على حدّ  الارتباك الحالي الموجود بين المجتمعين مناقشتها هنا

Brandenburg, 1971). 

 

 1971في العام  Ansoff and Brandenburgللكاتبين  مقال مع الباحثعليه  ما يتفقوهذا 

 ،ليّ الحا يّ فإنها تكون قادرة على إجراء تغييرات داخل النظام التنظيم مرنة،ركة ه عندما تكون الشّ على أنّ 

 .ةعلى تغيير النظام العام بالكامل استجابة لقوة خارجيّ  فأنها قادرةرشيقة  الشّركاتفي حين أن 
 

 :الإستراتيجيةمات المرونة س    2.2.8
 د من  لعديا ، فقد ع رّجوا علىةالإستراتيجيّ مات المرونة س   عدة باحثين فيما يخصّ  إلىاستناداً 

 :حسب الاتي الإستراتيجيةات التي تتسم بها المرونة م  السّ 

 مات  منظّ ال ن  مكّ من القدرات التي ت   مجموعةً  الإستراتيجيةالمرونة  عدّ ت  الاستباقية والتفاعلية:  .1

ر ى منظو عل ةالإستراتيجيّ لذلك تشتمل المرونة  اوتأكيدً  له،من قيادة التغيير أو الاستجابة 

 .Reactiveالفعل  ردّ  /ومنظور تفاعليّ  Proactive استباقيّ 

اد على تهيئة الفرص واغتنامها، والاستعد المنظّمةقدرة  إلىتشير المرونة الاستباقية 

 لىإ استباقية   ع بمرونة  مات التي تتمتّ للظروف البيئية غير المؤكدة، حيث تنظر المنظّ 

 (.Lunnan,1999)ةميزة تنافسيّ  سهم في تحقيقالبيئة على أنها مصدر للفرص التي ت  
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مات على قدرة المنظّ  عبارة عنالمرونة التفاعلية  أنّ ، إلى Lunnan (1999) أشار

تكيف ال من   مات  ن المنظّ مكّ البيئة، وهي ت   تغيرات في لأيّ  ف بعد الحدث استجابةً التصرّ 

لاح مع التغيرات البيئية والاستجابة لها، واستثمار الفرص، والقيام بأنشطة وقائية وإص

ي التة في فترات الأزمات الاقتصادي ة المرونة التفاعلية بشكل خاصّ أهميّ  ظهر  رر، وت  الضّ 

 ع هذاماحتمالية وجود مرونة استباقية من أجل التعامل  لذلك فإنّ  ؛عب التنبؤ بهاالصّ  من  

لنوع ذا اه في ظلّ  فائدةً  الأزمات منخفضة؛ وبالتالي تكون المرونة التفاعلية أكثر   النوع من  

 الأزمات. من  

 

قيادة  تهدف إلى ركاتللشّ المرونة الاستباقية  أنّ ر يفسّ  الباحث فإنّ  ،ا على ما سبقوقياسً 

ونة التغيير من خلال استثمار الفرص والاستعداد للتغيرات التي يمكن أن تحدث، أما المر 

 لأمراضكايمكن التنبؤ بها  للتغيرات والأزمات التي لا الشركةفعل  التفاعلية فهي تمثل ردّ 

 ة. ة والسياسيّ زمات الاقتصاديّ والأ
 

 

 نّ أ في (Fan and Wu,2013) الباحثينيتفق مع  الباحثفإنّ  ء ما سبقوْ وفي ض   

 اأيضً ن ولك ،على الاستجابة للتغيرات المنظّمةلا ترتبط فقط بقدرة  (الإستراتيجيةالمرونة )

هتمام الا إلى الشّركاتترتبط بقدرتها على تشكيل بيئتها والتأثير عليها، وعلى ذلك تحتاج 

نة مام بالمرو بل وزيادة الاهت سواء، والمرونة التفاعلية على حدّ  بالمرونة الاستباقية

 على المنافسين. التفوق الاستباقية من أجل 
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تغيير تحدث لمرة واحدة؛ ولكنها عملية  ليست عملية   الإستراتيجيةالمرونة  إنّ  الاستمرارية: .2

إعادة تخصيص  إلىمات تحتاج تغيير مستمرة لتناسب الاحتياجات المتغيرة. فالمنظّ 

مواردها لمسارات جديدة من أجل مواجهة التغيرات المحيطة واستباقها، وهو ما يمثل 

بشكل -التعرف  إلى الشّركات؛ وبالتالي تحتاج المنظّمةتقوم بها  داخليةً  مستمرةً  تغييرات  

ومواجهتها  وجمع معلومات عنها من أجل الاستعداد لها (المحيطة   على التغيرات   -مستمرّ 

 Fan and) بالتغيرات التنبؤ على قدرتها تنمية إلى تحتاج أنها على علاوةً  .ارستمر با

Wu,2013). 

 

 يجيةالإستراتتضمن سرعة التنقل بين البدائل  الإستراتيجيةالمرونة  إنّ : سرعة الانتقال .3

ا فقا لهو  يتمّ  ؛بديلة   إستراتيجية   يارات  تطوير خ   إلىفهي تحتاج  ، وبالتاليالمنظّمةداخل 

 مهاقيّ ت  و  المنظّمةدركها كما ت   ،ر في بيئة العملمات التغييالخيار الأنسب طبقا لس   تنفيذ  

(Fan and Wu,2013) 

 

 

تكلفة بتنسيقها الموارد و من تكامل  الإستراتيجيةالمرونة  ن  مكّ ت   :الانتقالة التكلفة وزمن قلّ  .4

ة المتاح ن الاستثمار الأمثل للمواردتتضمّ  الإستراتيجية   المرونة   ، ذلك لأنّ قليليْنوزمن 

وإعادة تخصيصها، وهو ما يساعد على مواجهة التغيرات من خلال الاستعانة بالموارد 

 .((Fan and Wu,2013 جديدة   على موارد   يةً كلّ المتاحة دون الاعتماد 
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اعد من سمات يمكن أن يس الإستراتيجيةما تتسم به المرونة  وباستقراء ما سبق يتضح أنّ 

يئة ة البعلى سرعة مواجهة التغيرات بالبيئة الخارجية واستباقها، كما تساعد على تهيئ الشّركات  

 .والغايات الفوائد من العديد لها يحقق اة من أجل التعامل مع التغير، ممّ الداخليّ 
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 النظريات التي تناولت مفهوم المرونة الإستراتيجية: 2.2.9
 

 

ن أليها عوجود المتغيرات البيئية وتأثيرها فحسب؛ بل  سة  المؤسّ  في بيئة الأعمال لا يكفي أن تعي  

من  ف  خفّ حيث ت  لكي تكيف أهدافها وأنشطتها ب سة؛تها بالنسبة للمؤسّ م أهميّ قيّ هذه المتغيرات وت   تتابع تطور  

 (.2005,مثل هذه المتغيرات )العتيبي تتيحهامن الفرص الإيجابية التي  ليعوت   ،سلبياتها

 

ي ف ز به من تطور تكنولوجيّ اً، لما تميّ استقراراً وأكثر تعقيدّ  قد أصبح محيط الأعمال أقلّ و 

 ق بفتحعلّ ما يتما فيالقطاعات الاقتصادية والإدارية دون استثناء، وكذلك آثار العولمة بكافة أشكالها، ولا سيّ 

 .ديدةمجال المنافسة الشّ  الشّركاتية والدولية ودخول أغلب الأسواق المحلّ 

 القطاعات استهداف قطاع جديد من   أو   ،هل الحصول على موقع جديد في السوق السّ  فلم يعد من  

ين باحثالفع دا غيرة، ممّ عيفة والصّ سات الض  التي لا يمكن أن يكون قد ترك منها أقوى المنافسين شيئاً للمؤسّ 

هدف ب ؛ستراتيجية الأعماللإ جديدة   إلى البحث عن مداخل   الإستراتيجيةوالممارسين في مجال الإدارة 

 يجيةلإستراتا المرونة :ون في هذا المجالالباحثرها الاستجابة للتغيرات البيئية، ومن بين المداخل التي طوّ 

 .(2019,البياتي)

 

 .ردانظرية المو  Resource Based View(RBV) نظرية .1
  .ناعةالصّ  المستندة الى نظرية Industrial Based View(IBV)نظرية   .2
 الموقفية نظرية Contingency Theoryنظرية  .3
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 (RBV)نظرية الموارد  2.2.9.1
 

 الموارد لنظرية الفكريّ  الإطار: 

 لمصدرفا ،الاستراتيجيّ التحليل  في سةللمؤسّ  الداخليّ  للجانب الأولوية تعطي   أن ةالنظريتحاول 

 لذيا والمحيط ناعةالصّ  هيكل خصائص من وليس ،ةالداخليّ خصائصها  من هو ةالتنافسيّ  للميزة الأساسيّ 

 .فيه تعمل

 بين ءالأدا في الفرق  لنار فسّ ي   لا ولكن ،مهمّ  الفرص على أهمّ  والتعرف ناعةالصّ  هيكل فتحليل 

 بالموارد تزودها إلى عزىي   ساتالمؤسّ  أداء بينالفرق فإنّ  النظرية هذه من وانطلاقا ،مصادرهو  ساتالمؤسّ 

 .ناعةالصّ  وخصائص السوق  هيكل إلى وليس الموارد، هذه بين والتنسيق المزج وطريقة المتميزة

 :أصول نظرية الموارد  

 في كلّ   تتمثل ،سابقة   أعمال   إلىإلا أنها ترجع  ،ها الحاليّ حداثة هذه المقاربة من حيث شكل  رغم 

النظرية  إلىعود أصل نظرية الموارد ي   كما أنّ  Penrose.Edithوأعمال   Ricardo Say من أعمال

 .سةالمؤسّ  العامة لنموّ 

عض ّ لماذا ب" ،في فهم 1959سنة  اكتابً  تنشر ف Penrose الخبيرة الاقتصادية ففي البداية بحثت  

نه أها لاحظت ولكنّ  "سات أخرى في ذلك؟في حين تفشل مؤسّ  ،دائمة   بصفة   مو  لنّ إلى اسات تسعى المؤسّ 

وبعد  ،د ذلكسات التي تريبالنسبة للمؤسّ  صعوبةً  أكثر   النموّ  أن يصبح   معقدة   ا في بيئة  جدً  الطبيعيّ  من  

مفتاح ال أنّ هي  ،سة بصفة عامةالموارد التي تمتلكها المؤسّ " Penrose" سنوات عديدة أثبتت حقيقة فكرة

  .نافسيّ ضع التة كمتطلبات الزبائن والو وليس التأثيرات الخارجيّ  ،ساتالمستدام والمربح للمؤسّ  لتحقيق النموّ 
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 ظهرتسة، لكن لم ة للمؤسّ الداخليّ ة الموارد عمال الاقتصادية كانت قد أشارت إلى أهميّ هذه الأو 

 ي ساعدتالعوامل الت من   مجموعة  ي عزى إلى وذلك  ؛ى بداية الثمانيناتحتّ  ة  رسميّ  نظرية الموارد بصفة  

 .ةها بصفة رسميّ ظهور على 

 

  نظرية الموارد: ظهورأسباب 

لثّ  إلىسباب أدت الأ مجموعة من   ث مّة   ،اتيّ نمانيإعادة بروز نظرية الموارد من جديد في سنوات ا

 :يليومن بين هذه الاسباب نذكر ما 

 .الراهنة والتحولات الاقتصاديةات العولمة تحديّ  .1

 .التطورات التكنولوجية ومقتضيات الابتكار المستمرّ  .2

 ة وتحولات أنظمة العمل.التغيرات التنظيميّ  .3

 

   ات نظرية المواردرضيّ ف 

  :فيلان تمثّ تو 1991سنة  " Barney "اقترحهما ّ رضيتين  على ف   المواردتقوم    

 

ه يمكن أن تفترض هذنفسه لقطاع سات التابعة لالمؤسّ إنّ للموارد:  التباين النسبيّ  .1

من  اسبيً ن يز  يمكن للموارد أن تتمّ  ،كون لها موارد متباينة، أي بعبارة أخرىالنظرية أن ت  

 نفسهاناعة لصّ لأو نفسه، لقطاع ن كانت هذه الموارد تابعة لإى و ، حتّ لأخرىسة مؤسّ 

تميز بلة للسة ما هي إلا متغيرات قاالموارد المالية، التكنولوجية، شهرة المؤسّ  نّ إوعليه ف

 .(Barney,1991) إلى أخرى سة  ؤسّ والتباين من م  
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 ا لنظريةوفقً -سات يفترض حركية الموارد ما بين المؤسّ  نّ إنسبية حركية الموارد:   .2

ا امً في الموارد قد يكون مستد التباين   ، وهو ما يعني أنّ أنها ليست مطلقة   -الموارد

 أن لاً شكل كامل، فإذا كان بالإمكان مثعلى الحركة ب امن قدرته تحدّ  لوجود عوامل  

ذلك ة حول دون سهولبراءات الاختراع قد ت   أخرى فإنّ إلى سة التكنولوجيا من مؤسّ  ل  قنن

Barney,1991)). 

 

  :مبادئ نظرية الموارد 

  :ة لنظرية الموارد فيساسيّل المبادئ الأتتمثّ  " Hamel "et" Prahalad" حسب

 

ا بارهاعت بل يتمّ  ،سواق"نشطة "المنتجات والأالأ من   نظر إليها من خلال مجموعة  سة لا ي  المؤسّ  .1

 .ةظيميّ التن الموارد المادية، التقنية، البشرية والموارد غير المادية كالكفاءات من   واحدةً  مجموعةً 

 كما لا تضمن لها وفرة   ،ةسة من تحقيق التفوق في السوق العالميّ لا يمنع ضعف موارد المؤسّ  .2

اهد ا نشم ارً إذ كثي ،وهي حقيقة تؤيدها الوقائع في السوق العالميّ  ،الموارد تحقيق النجاح الأكيد

 إلى جع مكانتها في السوق العالميّ ار تت باتت ومع ذلك وفيرة   ذات موارد   قةً لاعم سات  مؤسّ 

سات من المؤسّ  اوغيره ... IBM و Motors General كما حدث مع ،دفاعية   وضعيات  

 .الكبرى

بينها في  محسوسة   حيث ينتج عنه فروقات   ،سة عن أخرى في طريقة مزج مواردهاتختلف مؤسّ  .3

من  هانفس ات المتاحةالكميّ في النواتج التي تستخلصها من قعها، و وْ وتم   للأسواقكيفية اقتحامها 

 الموارد. 
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 لفعالا، التجميع أساسيّ  ستراتيجيّ  إ وذلك من خلال التركيز على هدف   ،للموارد الاستعمال الذكيّ  .4

ارد ي المو المتكامل لمختلف أنواع الموارد لضمان الفعالية، المحافظة والاقتصاد ف الإشراكللموارد، 

يق بين التوظيف وتحق الآجالص استرجاع الموارد بتقلي، إضافةً إلى سرعة ما كان ذلك ممكناكلّ 

 عوائد التوظيف.

 

 أسس نظرية الموارد: 

 :(2015سلايمي و اخرون، )ها فيما يليسس نذكر بعض  الأ نظرية الموارد على مجموعة من   رتكزت 

 ،سةمؤسّ ومردودية ال ةالإستراتيجيّ على  اتأثيرً  للمحيط الخارجيّ  أنّ  Porterعتبر تحليل ي   .1

لاق ا يستدعي الانطممّ  ،سةقوى لربحية المؤسّ ناعة هو المحدد الأنّ هيكل الصّ أفهو يرى 

ظرية ن فإنّ  وخلافا لذلك ،الإستراتيجيةفي تصميم  الهيكلية   المعطيات   أنّ ن يرى مّ فأولا 

ي ، فهيّ سة لا بمحيطها الخارجة للمؤسّ الداخليّ ق بالموارد الموارد هي مقاربة داخلية تتعلّ 

 نفذ  وت ر  صوّ لكي ت ،سةة للمؤسّ الداخليّ المحتملة للموارد  ترتكز بشكل مباشر على القيمة

 .مختلفةً  ستراتيجيات  إ

 

 ،لبيئةالتكيف مع ا ة ناتجة عن  الميزة التنافسيّ  عتبر  الذي ي   " Porter " على خلاف تحليل .2

زة للمي نظرية الموارد تنظر ا، فإنّ ا ومحددة نسبيً نظرية الموارد تنظر أنها ثابتة زمنيً و "

تبرها ة وتعسة للمؤسّ الداخليّ ة على أنها ديناميكية، أما مصادرها فتتمثل في الموارد التنافسيّ 

 .سة"فيّ  ديناميكية المؤسّ  جاذبيةً كثر الأ
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ولا  لتقليدلة غير قابلة "الموارد المحققة للميزة التنافسيّ  على أساس أنّ  نظرية المواردتقوم  .3

 لكي تصبح   ،ر في المواردشروط ضرورية يجب أن تتوفّ  هذا معناه أنه توجد، و "للبيع

 .ةا لتحقيق الميزة التنافسيّ مصدرً 

 
ي أنها أ .السوق( /على الثنائي )المنتج "Porter" فق تحليلالمنتهجة و   الإستراتيجيةترتكز  .4

 ىإلتنظر  نهافإ ،سة مع هيكل السوق، أما نظرية المواردتهدف إلى تكييف منتجات المؤسّ 

  .سة على أنها محفظة مواردالمؤسّ 

 
   الموارد على المبنية للمقاربة المنهجيّ  عدالب: 

 :(2015 ،رونواخ سلايمي) خلال التالي من ليهاإ ةشارالإ يمكن منهجيةٍ  أسسٍ  على الموارد نظرية تقوم 

 نفسها والظروف العوامل تاحةإ وأ البيئة وحدة اعتبار يمكن لا إذ ،ماتالمنظّ  اختلاف .1

 .ماتالمنظّ  خرجاتم   تجانس ضرورة على اكمً ح  

 على المنظّمة بقدرة أساسًا يرتبط لا المورد لمفهوم جديد   ر  تصوّ  طرح إلى النظرية عيس   .2

 توظيف خلال من داخلها من تصنيعه على قدرتها بمدى بل ،المنظّمة خارج من جلبه

  باعتباره موردًا. ذاته بحدّ  التنظيم

 .الإستراتيجية خياراتهال   محفظةً  هاكون   حيث   من المنظّمة موارد مجموع إلى النظر .3

 .الموارد لمفهوم ديناميكيةً  أكثر مفهوم اعتماد .4

 لا فرتهاو  أنّ  كما ةالتنافسيّ  قدرتها بتراجع امتبوعً  رورةبالضّ  يكون  لا المنظّمة موارد ضعف .5

 .لها تميز وجود اأيضً  تضمن
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  ّررات اختيار نظرية مب(RBV) 

باستثناء  ،الدراسةبموضوع  اا مباشرً نظرية ترتبط ارتباطً  أيّ  الباحث يجد  في خلال سياق الدراسة لم 

 مّ لالها تخومن  ،الدراسة السابقة التي تناولت موضوع الاستعانة بالدراسات تمّ  يوبالتال الكبرى،النظريات 

أسئلتها  الدراسة والاجابة عن هدافلأوتحقيقًا  النظرية التي استندت عليها هذه الدراسات، طرالأ دراسة 

نة بعاد المرو دارسة أ ج فيوالتدرّ نسب في شرح مشكلة البحث الموارد هي الأ نظرية أنّ  الباحثيرتئي 

 .في مجتمع الدراسة الإستراتيجية

  انتقادات نظرية(RBV) 

زت ة ركّ النظري نّ ها أهمّ أ  منو  ،المواردنظرية التي تعرضت لها  الوقوف على الانتقاداتمن  وكذلك لا بدّ 

ر   المتاحة،والفرص البيئة  المنظّمةمة بين موارد  على المواءكبيرة   درجة  ب    د  بناء موار لكافيا  اهتماماً  ولم ت ع 

 (Priem and Butler,2001) المستقبل.في واستثمارها الفرص  لق  جديدة لخ   وقدرات  

 

 ير بالتغ المرتبطةهمال معالجة المشاكل وإ  ،ةالداخليّ في التركيز على تحليل البيئة  المغالاة

 ة.في البيئة الخارجيّ  السريع الطّارئ

 اعً يْ د ر  ولّ للموارد التي ت   ةبتحديد الخصائص العامّ  النظرية اهتمت نّ هذا فضلًا عن أ 

 من اهتمام. ارد مع بعضها ما تستحقّ موضوع مقارنة المو  ول  مة، ولم ي  للمنظّ 

 د لماذا بعض الموارد غير المتجانسة تولّ "التساؤل حول  نه لم يجب عن  ، فإخرىمن جهة أ

 . !"ن بعضها لا يكون كذلكمة، في حين أللمنظّ  قيمةً 
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 Hanan& Freeman من بينهم الباحثينمن جانب آخر، انتقدت مجموعة ثالثة من و    

(n.d.) لتنظيميّ  نّ بالبيئة، حيث يرى هؤلاء أ المنظّمة، وجهة النظر السائدة حول علاقة ة تكيف الهياكل ا

 مناسب   بشكل   ن تتكيف  مة أنه من غير الممكن للمنظّ ، وأيّ للتغيرات البيئية يحدث على المستوى الكلّ 

 جري تغييرات  ا ما ت  نادرً  ،كثر قوةً  والأالكبيرة   مات  المنظّ  نّ مات الأخرى، وأالمنظّ  بمعزل عن   للتغيير البيئيّ 

 . جل التوافق مع التغيير البيئيّ ة من ألها التنظيميّ ستراتيجياتها وهياك في إسريعةً 

 

لتي ا للتهديدات والفرص التي تحدث في البيئات ء  نسبيّ تستجيب ببطْ  مات  المنظّ  نّ وهذا يعني أ

لبيئة.  غيراتمة ومتمفهوم المرونة يعني التوافق بين القدرات السلوكية للمنظّ  نّ تعمل فيها. وبالنسبة لهم فإ ا

ميع جبل يه من ق  يمكن تبنّ  للهيكل التنظيميّ  مثاليّ  ا بوجود نمط  يضً ذلك، أنهم لايؤمنون أ إلىيضاف 

 (Priem and Butler,2001) .المنظّمات
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 (I/V)ناعة الصّ  إلىالمستندة  نظرية 2.2.9.1
 اجزءً  نّ إف ا مرونة تصنيعية، ونتيجة لذلك،نهأعلى لنظرية ا ق  فْ و   الإستراتيجيةالمرونة  إلىينظر   

يها لعستند فكار التي يظم التصنيع، وترتبط الأس لدراسة المرونة في ن  ر ّ بحاث والدراسات ك  الأ من   اكبيرً 

 عيارية  على م ن خلاله  زت م  التي ركّ مريكية الواسع الذي تبنته شركة فورد الأ نتاجبنظام الإ المدخل الوظيفيّ 

 (Ratanapornsiri ,2003) .الحجمخرجات، والاستفادة من فوائد اقتصاديات الم  

 

 العقبات   نّ ألا إصة، تخصّ م   ومكائن   في تصنيع معدات   ضخمةً  وقد تطلب ذلك استثمارات  

ب الطل نّ أو  المنتجات، عاقت قدرة الشركة المذكورة على عرض مزيج متمايز من  أ  والتكنولوجية   الاقتصادية  

ا مّ م مرونة،ال لىعالحاجة  ز  الواسع المتماثلة حفّ نتاج نتجات المتمايزة مقابل منتجات الإالمتزايد على الم

 ة  مّ هم   ات  جراء تغيير إعمال مات الأمن منظّ  وهذا بالطبع تطلب   الواسع.نتاج استلزم الانحراف عن مفهوم الإ

 (Meyer and Scott ,1985) .مرنةظم تصنيع وعمالة ي ن  جل تبنّ أمن 

 

ات التصنيف طرح العديد من   إلىفضى أالتركيز على المرونة في التصنيع  تجدر الإشارة إلى أنّ و 

هي  ،نةنواع للمرو أ ة، ثلاثSuarez et al ((1995 اقترح المثال،فعلى سبيل  ،ينالباحثبل للمرونة من ق  

 ،محددقت نتجها النظام في و قاس مرونة المزيج بعدد المنتجات التي ي  الحجم. وت   الجديد،المنتج  المزيج،

بكرة لة الما بالمرحءً دْ شهر ب  و عدد الأأد من خلال تحديد الفترة الزمنية في حين تقاس مرونة المنتج الجدي

قالمنتج نتاج دفعة من  إفيها  للمنتج ولغاية الفترة الزمنية التي يتمّ  وليّ نموذج الألتصميم الأ لبيابلة ات ال  ع.ل

 . أكبركانت مرونة المنتج الجديد  قصيرةً  ما كانت الفترة الزمنية  نه كلّ أوهذا يعني 
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ءة يكون لذلك تأثير على كفان أنتاج بدون القدرة على تنويع الإ إلىفتشير  ،ما مرونة الحجمأ

ودته المنتج  .حددة  م زمنية   بر فترة  وتقاس مرونة الحجم من خلال التذبذبات التي تحدث في الحجم ع   .وج 

 تأثير وكذلك، ناعيةنواع الثلاثة في البيئة الصّ بين هذه الأ المتداخلة   ون العلاقات  الباحثختبر هؤلاء إوقد 

ارد ة المو دار إ، زين، العلاقة مع المجهّ جدارة الانتاإنتاج، تقنيات العوامل المتمثلة بتكنولوجيا الإ مجموعة من

 . (Suarez et al,1995)علاهأ  ليهاإالمرونة المشار  نواعأالبشرية، وتطوير المنتج على 

 

لا إظم التصنيع، مرونة ن   التركيز في هذا المجال، كان الهدف منه تحسين   نّ  القول إوخلاصة    

ة في المرنة الموجود الخواصّ  مرونة التصنيع المستقلة عن   نّ أين هو الباحثالاتفاق الشائع بين  نّ أ

نصار أعديد من ال المثال،فعلى سبيل  بمفردها، ةً تنافسيّ  ميزةً  حقق  ن ت  أيمكن  مة لاخرى للمنظّ المجالات الا  

ت للاستفادة من قدرا سريعة   باستجابات  التصميم المرن للتنظيم يسمح  نّ أدون مرونة التصنيع يؤكّ 

 .(Goldhar, Jelinek, and Schlie,1991) المتقدمةالتكنولوجيا 

 

  :وهي ،اختيارها في تفسير مشكلة البحث والانتقادات لعدمرات *المبرّ 

 يمكن فق النظرية الكلاسيكيةالانتقادات التالية لعدم اختيار النظرية في تفسير مشكلة البحث و  

 :(2020 ،عثمان)ية تالآحصرها في النقاط 

   ّجة در  لىإا عً توقّ  قلّ أا و بل أصبح أكثر اضطرابً  ،لم يعد بذلك السكون  مفهوم المحيط التنافسي
 معها دراسته. تصعب  

 
 ة يّ لتنافساعلى الوضعيات  بناءً  ،ستراتيجياتا لعلاقة صياغة الإا واضحً رً النظرية تصوّ  منح  لم ت

 مة.المحتملة للمنظّ 
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   ليه بدون عوائق. إكما افترضت قدرة الوصول  ،ا الموارددً ا موحّ رً النظرية تصوّ  قدمت 
 

 اتيجيةالإستر يارات من بين الخ   واحدة   ستراتيجية  إ اختيار   المنظّمةعلى  نّ إوفق النظرية ف.  
 

  ّلموارد بإمكانية تحقيق التميز التنافسيّ إلى امات في الوصول ربطت قدرة المنظ. 
 

 ( الفروق بين نموذج تحليل الموارد و نموذج التحليل الصناعي5جدول)
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 .نظرية الموقفية 2.2.9.1
 المقدمة 

ية رضياتها ارتكازا على نظر (Fiedler, 1964 ), تبنى هذه النظرية التي ترتبط بالعالم فيدلر 

ل النظم وينطلق من فرضية أساسية مفادها أن كل موقف تتعرض له المؤسسة يتطلب اتخاذ إجراءات وحلو 

تناسبه، أي عدم وجود وصفات جاهزة، بل أن الوصفة تبنى على أساس الوضعية عندما تتغير الوضعية 

خدمة قنيات المستتتغير الوصفة، فالعوامل الخاصة بالمؤسسة سواء المرتبطة بالأفراد العاملين أو بالت

 غم مماوالعوامل البيئية السائدة في وقت معين هي التي تملي الحلول للمشكلات التي تجابهها، وعلى الر 

ييرية يوجهه بعضهم من انتقادات لهذه النظرية بوصفها محاولة توفيقية لتوحيد النظريات والأفكار التس

جيب ياة العملية المتغيرة في المؤسسة، وتستوالجمع بينها، فإنها تبقى محاولة تكيف الأفكار مع الح

 للمتغيرات دون تقييد بنهج محدد يصبح قيدا يطوق كفاءتها وفعاليتها.

 

 .جذور نظرية الموقفية 

ل  تحليلتمتد جذور النظرية الموقفية إلى نظرية التنظيم وهي تأخذ المستوى التنظيمي ككل كوحدة ل

لموقفية اونظراً لأن التطبيقات الأولية للنظرية  ،(Pfeffer,1982) وتنظر إلى السلوك على أنه سلوك رشيد

ى قد إنصبت على دراسة الهيكل التنظيمي فإن منطوقها العام يقوم على أساس أنه لا توجد طريقة مثل

ي يجب أن يكون عليها الهيكل التنظيمي بل إن الهيكل التنظيمي إنما يتوقف على الظروف الخاصة الت

 - إذاً  -تنظيم, ويأتى دور النظرية الموقفية في تشخيص أشكال مختلفة من علاقات لو يتواجد فيها كل 

 .بصدده في الحياة العملية إعتماداً على الموقف الذي نحن

 



55 
 

 :أجزاء هي مكونات أي تنظيم إلى ثلاثة Drazin & Van de Van (1985) ويبوب كل من

الطرق و ويشمل بعض العوامل مثل الحجم والثقافة والبيئة والتكنولوجيا والمهام  المحتوى التنظيمي .1

 والنظم. 

 ،التنظيم ميكانيكية/ية أو رسم ويةإلى متغيرات تعكس مدى مرونة / عضويشير  الهيكل التنظيمي .2

 .الإشراف والبيروقراطية نظام اللامركزية،درجة المركزية أو ، الحوافز

ت والرأسية وتدفق المعلومات متضمنة أدوا وتشتمل على الإتصالات الأفقية لرقابة التنظيميةا .3

 .الرقابة الإدارية

ومن الناحية النظرية يكون لكل تنظيم وضعه الخاص  Theory of Fit وطبقاً لنظرية التوافق

ن هذا عمن خلال أفضل توافق لكل من مكوناته الثلاثة وهي المحتوى والهيكل والرقابة والإنحراف  الأمثل

ي يمكن يؤدي بدوره إلى التأثير السلبي على الأداء والذ - التوافق حالة عدم -الوضع التوافقي الأمثل 

ي فالاستدلال عليه عن طريق النظرية الموقفية من خلال ترشيحها للظروف والمواقف والشروط السائدة 

 الواقع والتي قادت إلى التأثيرات السلبية للأداء. 

ثلاثة مداخل للنظرية الموقفية تقوم على  Drazin &Van de Van( 1985وقد حدد كل من )

وجه والتي توفر معلومات كاملة عن التنظيم حيث أن كل مدخل ي الأشكال البديلة لتحقيق التوافق أساس

 نحو جوانب معينة والتي في مجملها تحقق مفهوم التوافق وهذه المداخل الثلاثة هي:
 

 أسس النظرية الموقفية. 
 ليس هناك طريقة واحدة يمكن اتباعها في الإدارة. .1
يئة إن الممارسات الإدارية يجب أن تتماشى مع المهام المختلفة التي يقوم بها الأفراد مع الب .2

 الخارجية، ومع حاجات الأفراد في المنظمة.
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ن الظروف لفة مإنها تمثل تحدياً لقدرة المديرين التحليلية والقدرة على رؤية الذات والبيئة بأنواع مخت .3
 والمواقف وهذا هو الطريق لتطوير وتنمية الشخصيات.

لبي .4 ئة إن التنظيم نظام مفتوح يتكون من نظم فرعية مختلفة يتفاعل بعضها مع بعض، وترتبط مع ا
 الخارجية بعلاقات متشابكة.

، يميتكون التنظيم من ثلاثة نظم فرعية هي: النظام الفرعي الفني أي إنتاج سلع وخدمات التنظ .5
نسيق تالنظام الفرعي التنظيمي أي تنسيق العلاقات الداخلية للتنظيم، النظام الفرعي المؤسس أي 

 العلاقات الخارجية مع البيئة.
 

نها إن النظرية الموقفية تعطي قدراً غير محدود من الحرية للمدير في التفكير والتصرف، غير أ

ات المبرر  الفرصة للمديرين لتقديم الكثير من الاعتذارات أوتسهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في إعطاء 

 وراء أي حالة من حالات الفشل.

 

 :إسهامات النظرية الموقفية 
 الوقوف موقف الناقد من فكرة أن هنالك طريقة أو أسلوباً واحداً أمثل في الإدارة. .1
 تطبيق فكرة السبب والنتيجة في جميع الممارسات الإدارية. .2
 عمل تحدد أكثر الأساليب الإدارية ملاءمة لظروف معينة. التزود بوجهات .3

 
 :الانتقادات الموجهة للنظرية الموقفية 
ية حظيت المدرسة ولا تزال تحضى اهتمام زائداً من قبل الباحثين والكتاب والتي تؤكد على أهم .1

ه المدخل التشخيصي في اتخاذ القرار أو حل المشكلات مهما كان مستوى المدير وطبيعة عمل
 .(Selto et al., 1995) يجب عليه تشخيص وتحليل المتغيرات واختيار الحل المناسب

نبهت إلى أهم الأمور التي تؤثر على أداء المدير والمنظمة وبينت بعض علاقات التأثير  .2
ذه ظل ه والمتغيرات الأكثر تأثيراً على تصميم الهياكل التنظيمية وعمليات المنظمة وما أنسبها في

 (.Schoonhorn1981,) المتغيرات.
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 لبيئةقدمت النظرية قاعدة معرفية ثرية ورصينة من الأفكار والمفاهيم التي تتناول بصورة خاصة ا .3
وكيفية  نظماتالخارجية والتفاعل بين البيئة والمنظمة وتأثير المتغيرات ولأبعاد البيئية على أداء الم

 .Chapman, 1997)) تعامل المنظمة مع البيئة
 
 

 الباحثخلاصة 

ن ميّ ن المهتاب والإدارييتّ والك   الباحثينبل من ق   كبير   باهتمام  (الإستراتيجيةالمرونة )مصطلح  حظي

مات منظّ لقدرتها على تحقيق أهداف سات البحثية بمختلف أشكالها، نتيجة في هذا المجال، وكذلك المؤسّ 

 ئة العملفي بي الإستراتيجيةتطرقنا إلى مفهوم المرونة بشكل عام، وكذلك المرونة  القسموفي هذا عمال الأ

 تراتيجيةالإسنة المرو  وسائلب ارً مروّ  ،عمالمات الألمنظّ  الإستراتيجيةة المرونة ميّ مة، بالإضافة إلى أهللمنظّ 

 .الأبعاد المنوطة بها ، وأهمّ وأدوات تطويرها
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ــانـــم الثّ ــــســـالق   :يــــ
 الدراسات السابقة 

لباللغة  :بشقيه الإستراتيجيةبالمرونة  قة  المتعلّ  السابقة   الدراسات   -في هذا القسم - الباحثيتناول  ةا  عربيّ
ينها بما ب تلفة  والمخ المشتركة   النقاط   على الدراسات من حيث   الباحثبل التعقيب من ق   نجليزية وكذلك تمّ والإ

 . ط عملية القراءة والفهمبسّ  بتلخيص الدراسات بشكل جدول ي   ، والخ لوص  هداف الدراسةيخدم أ 

 .العربيّةالدراسات 
 

تميز  للمصرف ودورها في ةالإستراتيجيّ ( بعنوان: المرونة 2020دراسة )أبو شاويش،  .1

 بالمصارف التجارية الوطنية في قطاع غزة. الأداء المصرفيّ 

  ا: للمصرف بأبعاده ةالإستراتيجيّ التعرف إلى المرونة إلى هدف الدراسة: هدفت الدراسة

موارد نة الة، والمرونة الإنتاجية الخدماتية، والمرو )المرونة التسويقية، والمرونة التنافسيّ 

 .(بالمصارف الوطنية بقطاع غزة البشرية ودورها في تميز الأداء المصرفيّ 

  رية، جميع العاملين في المصارف التجا: تكون مجتمع الدراسة من وعيّنت ها الدراسةمجتمع

 ،ئيةالدراسة أسلوب العينة العشوا ، واعتمدت  افً ( موظّ 920والبالغ عددهم في قطاع غزة )

لغت ب( استبانة، بنسبة 207ة )( استبانة، وبلغ عدد الاستبانات المستردّ 272توزيع ) وتمّ 

-%(76.) 

   تحليليّ ال الوصفيّ  الدراسة المنهج   منهج الدراسة: استخدمت . 

  :لجمع البيانات اللازمة. أداةً الاستبانة  تدماعت  أداة الدراسة 
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  ّالمرونة)للمصارف بأبعادها:  ةالإستراتيجيّ مستوى المرونة  نتائج الدراسة: أنّ  أهم 

المرونة في الموارد و الخدماتية،  -ة، المرونة الإنتاجية التسويقية، والمرونة التنافسيّ 

عادها: للمصرف بأب الإستراتيجيةعلاقة دالة بين المرونة  ث مّة كبيرة.البشرية( جاء بدرجة 

شرية( ارد البالمو في  نة الإنتاجية الخدماتية،ة، والمرو التنافسيّ  المرونة التسويقية، والمرونة)

ر المرونة تؤثّ  في المصارف التجارية الوطنية في قطاع غزة. وتميز الأداء المصرفيّ 

في قطاع  بالمصارف التجارية الوطنية تميز الأداء المصرفيّ  للمصرف في الإستراتيجية

 غزة. 

 

 ةت الإداريّ في اتخاذ القرارا الإستراتيجية( بعنوان: أثر المرونة 2020دراسة )المزين،  .2

 سات الدولية العاملة بقطاع غزة. في المؤسّ 

  على اتخاذ  الإستراتيجيةالتعرف إلى أثر المرونة إلى هدف الدراسة: هدفت الدراسة

لباحث واستخدمت   ،سات الدولية العاملة في قطاع غزةالقرارات الإدارية في المؤسّ  بعاد أة ا

رونة ممرونة الخدمات، مرونة المعلومات،  ،ية: )مرونة المواردتالآ الإستراتيجيةالمرونة 

 الموارد البشرية(.

 الإدارية العاملين  ن مجتمع الدراسة من أصحاب المناصب: تكوّ وعيّنتها الدراسة مجتمع

لبالغ عددها الداخليّ لدى وزارة  الة رسمي  سات الدولية في قطاع غزة والمسجّ في المؤسّ  ة وا

ون شغلامل لجميع العاملين الذين ي  استخدام أسلوب الحصر الشّ  ، وقد تمّ سةً ( مؤسّ 87)

لباحث توزّع، و (مساعد إداريّ  ،مدير، رئيس قسم)المناصب الإدارية والإشرافية الآتية:   ةا

 %(.85.4( استبانة، بنسبة استرداد بلغت )152استرداد ) ، وتمّ ( استبانةً 174)
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   التحليليّ  الوصفيّ  الدراسة المنهج   منهج الدراسة: استخدمت. 

  ّلجمع البيانات اللازمة. أداةً اعتماد الاستبانة  أداة الدراسة: تم 

  ّطبق المرونةفي قطاع غزة ت   العاملة   الدولية   سات  المؤسّ  نتائج الدراسة: أنّ  أهم 

%(. وجود علاقة طردية ذات دلالة 71.56) وبوزن نسبيّ  ،بدرجة كبيرة الإستراتيجية

ة مرون ،مرونة الخدمات ،بأبعادها: )مرونة الموارد الإستراتيجيةإحصائية بين المرونة 

طاع في قسات الدولية العاملة المعلومات، مرونة الموارد البشرية واتخاذ القرار بالمؤسّ 

 ي قطاعفسات الدولية العاملة في اتخاذ القرارات بالمؤسّ  الإستراتيجيةر المرونة غزة. تؤثّ 

 . (غزة

 

لخدمة ودة افي تحسين ج   الإستراتيجيةأثر المرونة "بعنوان  2020دراسة )أبو نحل(،  .3

 ."الداخليّ من وجهة نظر المنتفع 

  بأبعادها: )مرونة  الإستراتيجيةهدف الدراسة: الوقوف على مدى تطبيق المرونة

ستوى المعلومات، مرونة الموارد البشرية، المرونة الاستجابية، المرونة الاستباقية(، وم

ن ة في قطاع غزة، وتحديد طبيعة العلاقة بيودة الخدمة في المستشفيات غير الحكوميّ ج  

ت غير دى المستشفيال الداخليّ ودة الخدمة من وجهة نظر المنتفع وج   الإستراتيجيةالمرونة 

 ة في قطاع غزة. الحكوميّ 

  ة ن مجتمع الدراسة من العاملين في المستشفيات غير الحكوميّ تكوّ وعيّنتا الدراسة مجتمع

المسح  أسلوب   الباحث، واستخدم ( مفردة  536وتكون مجتمع الدراسة من ) ،في قطاع غزة

 %(.80.97( استبانة، وبلغت نسبة الاسترداد )434استرداد ) الشامل، حيث تمّ 
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  :نة ستبامت الامّ . أداة الدراسة: ص  التحليليّ  الوصفيّ  الدراسة المنهج   سلكت  منهج الدراسة

 ( فقرة. 39لجمع البيانات وتكونت من ) أداةً 

  ّة لمرونعلى امن قبل أفراد عينة الدراسة  طةتوسّ نتائج الدراسة: وجود موافقة بدرجة م   أهم

 على وزن نسبيّ  ، حيث اتضح من خلال حصول مجال المرونة ككلّ الإستراتيجية

سة وجود موافقة بدرجة عالية من قبل أفراد عينة الدراإلى النتائج  %(. وأشارت  60.44)

 ودة الخدمة على وزن نسبيّ اتضح من خلال حصول مجال ج   فقدودة الخدمة، على ج  

ودة الخدمة وج   الإستراتيجية%(. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة 79.90)

 (.0.490ة في قطاع غزة، بمعامل ارتباط )ير الحكوميّ في المستشفيات غ  

 

ي ة فداريّ للقيادات الإ ستراتيجيّ ( بعنوان: أثر أنماط التفكير الإ2020دراسة )الدوري،  .4

 .وسيطًا امتغيرً  الإستراتيجيةالمرونة  :سيّ المؤسّ الأداء 

  على  ستراتيجيّ الإهدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى توضيح مدى تأثير أنماط التفكير

ا ما ، وهذاوسيطً  ارً متغيّ بوصفها  الإستراتيجيةوجود المرونة  في ظلّ  سيّ الأداء المؤسّ 

في الجامعات  ستراتيجيّ التعرف على مدى توافر التفكير الإيمكن تحقيقه من خلال 

كير ة واتجاهها بين أنماط التفوالكشف عن طبيعة العلاق ،ة موضع البحثالأردنية الخاصّ 

 .سيّ والأداء المؤسّ  ستراتيجيّ الإ

  الجامعات الأردنية  من   : تكون مجتمع الدراسة من مجموعة  وعيّنتها الدراسةمجتمع

امل وب الحصر الشّ سلأ( جامعات، واختير 9ان، وعددها )ة في العاصمة عمّ الخاصّ 
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( استبانة صالحة للتوزيع 216استرجاع ) وتمّ  ا( فردً 241لعينة الدراسة البالغ عددها )

 ( استبانة.89بنسبة )%

 التحليليّ  المنهج الوصفيّ  تأسّست  الدّراسة علىلدراسة: منهج ا. 

   لجمع البيانات. أداةً ت الاستبانة م  مّ أداة الدراسة: ص 

  ّفي  جيّ ستراتيالتفكير الإ نماطيبين أأثر  الدراسة: وجودلت إليها النتائج التي توصّ  أهم

 المرونة ة، وأنّ في الجامعات الخاصّ  سيّ ة والأداء المؤسّ الجامعات الأردنية الخاصّ 

ء الأداو  ستراتيجيّ ين أنماط التفكير الإط العلاقة ب  )مرونة القدرات( تتوسّ  الإستراتيجية

 ة.في الجامعات الخاصّ  سيّ المؤسّ 

 مرونة، والستراتيجيّ إيجابية ذات تأثيرات معنوية بين أنماط التفكير الإ عدم وجود علاقة 

 ة.)مرونة القدرات( في الجامعات الخاصّ  ةالإستراتيجيّ 

  ّسيّ ؤسّ والأداء الم الإستراتيجيةبين المرونة  عدم وجود علاقة إيجابية ذات تأثير معنوي 

 ة.في الجامعات الخاصّ 
 

لعليا الفريق الإدارة  لوكيّ ( بعنوان: توظيف التكامل السّ 2019 دراسة )رشيد وحميد .5

 مات".للمنظّ  ةالإستراتيجيّ لتعزيز المرونة 

  ز لتعزيا لإدارة العليلفريق ا التعرف إلى التكامل السلوكيّ إلى هدف الدراسة: هدفت الدراسة

ة المرونوالكشف عن علاقة الارتباط بين الإدارة العليا و  ،ماتللمنظّ  الإستراتيجيةالمرونة 

 يات الأهلية.الكلّ  لعدد من   الإستراتيجية



63 
 

  يات من الكلّ  عدد   مجالس   ون مجتمع الدراسة من رؤساء: يتكوعيّنت ها الدراسةمجتمع

، عت على محافظات )بغداد، النجفتوزّ  ،ية( كلّ 38بلغ عددها )وأعضائها الذين الأهلية 

ل شغن ي  ممّ  ا( فردً 269كربلاء، الحلة، المثنى والديوانية(، وقد شملت عينة الدراسة )

 يات.في تلك الكلّ  (عميد، رئيس قسم ،عميد معاون ) وظيفة  

  ّإلى: دراسة تشيرنتائج ال أهم 

  ّع تصني نظام على أنّ  بأبعادها، وهذا يدلّ  الإستراتيجيةركة بالمرونة يوجد اهتمام لدى الش

يوجد ضعف لدى و بالمستوى المطلوب.  متنوعةً  في الشركة يقدم منتجات  المنتجات 

ر ارتفاع أسعا نّ إة السوقية، إذ ق ببعد الحصّ فيما يتعلّ  الشركة في الأداء التسويقيّ 

 .لأوليةاعزى ذلك إلى ارتفاع أسعار المواد ة السوقية للشركة، وي  ر في الحصّ ؤثّ يالمنتوجات 

 

ه ن التوجّ الدور المعدل للثقافة الريادية في العلاقة بي ( بعنوان:2019دراسة )بخيت،  .6

 ."الإستراتيجيةوالمرونة  يّ بالسوق الكلّ 

  ّنة والمرو  يّ ه بالسوق الكلّ هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين التوج

رًادى تأثير الثقافة الريادية إلى م فوالتعر  ،الإستراتيجيةوالمرونة  في  لًا عدّ م   بوصفها متغيّ

 هذه العلاقة. 

 ية بولا ةسات الخدميّ ن مجتمع الدراسة من العاملين في المؤسّ يتكوّ  :وعيّنتها الدراسة مجتمع

 (236عت )زّ  عن طريق العينة غير الاحتمالية )الميسرة(، حيث و   رتالخرطوم التي اختي

 (86)%-غت ( استيانة بنسبة بل200منها ) دّ ر  است   ،سات موضع الدراسةة للمؤسّ استبانّ 

 التحليليّ  الوصفيّ  الدراسة المنهج   ت  نتهجمنهج الدراسة: ا . 
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   رئيسة لجمع البيانات. أداةً  الاستبانة مت  مّ أداة الدراسة: ص 

  ّلكلّ النتائج العلاقة بين بعض أبعاد التوجّ  نتائج الدراسة: كشفت   أهم ونة ومر  يّ ه بالسوق ا

 المعلومات. 

  ّجمع :عديمن خلال ب   ه بالسوق السلوكيّ بين التوجّ  عدم وجود علاقة ذات تأثير معنوي 

 ومرونة المعلومة.وتوزيعها المعلومات 

 

 "  الإستراتيجية( بعنوان: "المرونة 2018دراسة الخالدي، الزبيدي ) .7

  ة التعرف إلى الخوض في متغيرين في غاية الأهميّ إلى هدف الدراسة: هدفت الدراسة

ت ، وإعادة هندسة العملياالإستراتيجيةوهما: )المرونة  ،لعمل قطاع المصارف التجارية

المصرفية( وتمثل ميدان البحث لقطاع المصارف التجارية المدرجة في سوق العراق 

 (.2016-2007للأوراق المالية وللمدة الزمنية من )

  ارف  مص ر أربعة  يتمع الدراسة من العاملين، حيث اخت  ن مج: يتكوّ وعيّنتها الدراسةمجتمع 

مدير في  45لتكون عينة البحث )بغداد الاستثمار المنصور الشرق الأوسط(، و تجارية  

 هذه المصارف.

   التحليليّ  الوصفيّ  الدراسة المنهج   منهج الدراسة: استخدمت. 

    رئيسة للدراسة المذكورة. أداةً ت الاستبانة م  مّ أداة الدراسة: ص 

  ّالإستراتيجيةبحث المرونة لمتغيري  يّ نتائج الدراسة: وجود تأثير على المستوى الكلّ  أهم ،

النتائج  فقد أثبتت   ،رعيةأما على مستوى الأبعاد الف   .عادة هندسة العمليات المصرفية(إ و 

ة، ومرونة الاستثمار( المرونة التنافسيّ و بين مرونة الخدمة المصرفية  تأثير   علاقات   وجود  
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عد )مرونة النتائج عدم وجود علاقة تأثير لب   بينت   االمصرفية، فيموإعادة هندسة العمليات 

 الموارد البشرية( في إعادة هندسة العمليات المصرفية.

 

لعلاقة في ا الإستراتيجية( بعنوان: الدور الوسيط للمرونة 2019دراسة )أحمد ومحمد،  .8

 ة.وتحقيق الميزة التنافسي   ستراتيجي  التخطيط الإ بين

   ي ف ةالإستراتيجيّ التعرف إلى الدور الوسيط للمرونة إلى الدراسة  هدف الدراسة: هدفت

 ة بشركات التأمين.، وتحقيق الميزة التنافسيّ ستراتيجيّ بين التخطيط الإ العلاقة

 ية بولان مجتمع الدراسة من العاملين في شركات التأمين : يتكوّ وعيّنتها الدراسة مجتمع

 (50ت منها )ردّ واست   ،( استبانة61توزيع عدد ) كردفان )مدينة الأبيض( حيث تمّ  شمال

 %(.81.96صالحة للتحليل بنسبة استرداد ) استبانة

   التحليليّ  الوصفيّ  الدراسة المنهج   منهج الدراسة: استخدمت. 

   رئيسة للدراسة. أداةً ت الاستبانة م  مّ أداة الدراسة: ص 

  ّاتيجيّ ستر ط العلاقة بين التخطيط الإتتوسّ  الإستراتيجيةالمرونة  دراسة: أنّ النتائج  أهم 

 يق ، وتحقالإستراتيجيةبين المرونة  ة. وجود علاقة ذات تأثير جزئيّ وتحقيق الميزة التنافسيّ 

 .ةيجيّ الإستراتوالمرونة  ستراتيجيّ وجود علاقة بين أبعاد التخطيط الإ ة.الميزة التنافسيّ 
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 الأجنبيةالدراسات 
 

 Strategic Flexibility, Managerبعنوان"KUMAR) ,2019دراسة ) .9

Personality, and Firm Performance: The Case of Indian  

 Automobile Industry" ة المدير وشخصي   الإستراتيجيةالعلاقة بين المرونة

 يارات في الهند.ركة دراسة حالة شركات صناعة الس  وأداء الش  

  ّةتيجيّ الإستراة المدير والمرونة هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم العلاقة بين شخصي 

 ة المكون من خمسة عوامل. خصيّ وأداء الشركة، باستخدام نموذج الشّ 

 رات ياالعاملين في شركات صناعة السّ  يتكون مجتمع الدراسة من   :وعيّنتها الدراسة مجتمع

تلفة يارات الهندية المخمن شركات السّ  ا( مديرً 162الدراسة من )في الهند، وتكونت عينة 

 .التحليل التجريبيّ  لإجراء

   التجريبيّ  الدراسة المنهج   منهج الدراسة: استخدمت . 

   رئيسة لجمع البيانات. أداةً ت الاستبانة م  مّ أداة الدراسة: ص 

  ّركةللش ستراتيجيّ الاتجاه الإة المديرين في تحديد لشخصيّ  نتائج الدراسة: الدور المهمّ  أهم، 

ما لا سيّ يد، و بالتعق ستراتيجيّ الإ باً زاد البعد  ما زادت تصلّ كلّ  ،ة المديرشخصيّ  إنّ ف وبالتالي

ب وضع تجنّ هو لهذا الأمر  الأساسيّ  ولكن بدرجة منطقية، والحلّ  ،العكس صحيح أنّ 

 غيليّ عد التشامل مع الب  ويمكن التع ،العريضة الإستراتيجيةالانحياز والمرونة في الخطوط 

 بمرونة أكثر.
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 بعنوان:  (Unman & Sommanawat,2019)دراسة  .10

 "Strategic flexibility, manufacturing flexibility, and firm 

performance under the presence of an agile supply chain: a case of 

strategic management in fashion industry"     والمرونة  الإستراتيجيةالمرونة

 الإستراتيجيةحالة من الإدارة  وجود سلسلة التوريد الرشيقة: داء الثابت في ظل  ة والأناعي  الص  

 في صناعة الأزياء.

 

  ومرونة ،الإستراتيجيةهدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين المرونة 

لسلة لمرونة سركة، بالإضافة إلى الدور الوسيط ومرونة سلسلة التوريد وأداء الش ،التصنيع

 ومرونة التصنيع وأداة الشركة.  الإستراتيجيةالتوريد في العلاقة بين المرونة 

 ياء العاملة في صناعة الأز  الشّركات: يتكون مجتمع الدراسة في وعيّنتها الدراسة مجتمع

 قوامها ،اختيار عينة عشوائية طبقية ( شركة، وتمّ 300في إندونيسيا، والبالغ عددها )

 .الشّركاتفي تلك موظّ  ( من111)

   التحليليّ  الوصفيّ  ، والمنهج  الكميّ  الدراسة المنهج   منهج الدراسة: استخدمت. 

   دراسة. رئيسة لل أداةً ت الاستبانة م  مّ أداة الدراسة: ص 

  ّتوريد  ومرونة سلسلة ال ،ومرونة التصنيع ،الإستراتيجيةالمرونة  أنّ الدراسة: نتائج  أهم 

يعية والمرونة التصن الإستراتيجيةبين المرونة  وجد علاقة إيجابيةتز أداء الشركة. تعزّ 

 ةراتيجيالإستط في العلاقة بين المرونة مرونة سلسلة التوريد تتوسّ  أنّ وكذلك  بدرجة كبيرة.

 أداء الشركة.و مرونة التصنيع  ركة وبينوأداء الشّ 
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 بعنوان: ( Beraha et al. 2018) دراسة .11

"The effect of strategic flexibility configuration on product 

innovation"   على ابتكار المنتجات". الإستراتيجيةتأثير تكوينات المرونة 

   عاد المجالات الوظيفية للشركة في أب ماهسإالدراسة إلى تحديد مدى  هدف الدراسة: هدفت

 مرونةية: )تالآ الإستراتيجيةون أبعاد المرونة الباحث، حيث استخدم الإستراتيجيةالمرونة 

 الإنتاج، مرونة الموارد البشرية، والمرونة السوقية(. 

  ركة. ي الإدارة العليا للشّ يتكون مجتمع الدراسة من العاملين ف :وعيّنتها الدراسةمجتمع

 . الوصفيّ  الدراسة المنهج   منهج الدراسة: استخدمت  

  كة.ر للشّ  ة في الإدارة العلياخصيّ جمع البيانات باستخدام المقابلات الشّ  تمّ  الدراسة:أداة 

  ّفي المرونةو والمتمثلة بمرونة الإنتاج،  الإستراتيجيةأبعاد المرونة  الدراسة: أنّ نتائج  أهم 

 رونةم اوخصوصً  ،في ابتكار المنتجات وقية، لها دور مهمّ الموارد البشرية، والمرونة السّ 

 ابتكار المنتجات. الإنتاج والتسويق لهما دور

 

 ( بعنوان:Zhang, et al.,2018دراسة ) .12

 "The Research on Influencing Factors of Strategic Flexibility 

Based on ISM"  الإستراتيجيةالبحث عن العوامل المؤثرة في المرونة. 

  ّنة العوامل المؤثرة في في تسهيل المرو  على أهمّ  هدف الدراسة: التعرف بشكل استكشافي

ركات لمواجهة نى عنه للشّ لا غ   اتهجً  الإستراتيجية. وتمثل المرونة الإستراتيجية

 وعدم اليقين في سياق بيئة الأعمال. ،الديناميات
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 الشّركاتمجموعة من المديرين في  : يتكون مجتمع الدراسة من  وعيّنتها الدراسةع مجتم 

 الأمريكية.

   التحليليّ  الوصفيّ  الدراسة المنهج   منهج الدراسة: استخدمت. 

  ّامل لفحص عو  (التسلسل الهرميّ )جمع البيانات باستخدام أداة التصنيف  أداة الدراسة: تم

 .الإستراتيجيةالمرونة 

  ّة، نافسيّ ية، التهي: )المرونة البشرية المال الإستراتيجيةأبعاد المرونة  ئج الدراسة: أنّ نتا أهم

ات أثير تلها  ،رة في هذه الطبقات الخمسالعوامل المؤثّ  ة( جاءت بدرجة كبيرة، فإنّ الإنتاجيّ 

  .جوهرهاعلى التوالي في  الإستراتيجيةة على المرونة مباشرة وتنفيذية وداعمة وأساسيّ 

 

: تطور النموذج من إدارة الإستراتيجية(: المرونة Sushil, 2015دراسة ) .13

 الإستراتيجية

Strategic Flexibility: The Evolving Paradigm of Strategic 

Management 
  الإستراتيجيةهدفت هذه الدراسة إلى تجميع نقاط القوة في معظم النظريات السابقة للإدارة 

من  ي احتياجات كلّ  من المرونة التي تلبّ  افي وسيلة جديدة لملء الثغرات. وهو يعني نوعً 

ذ تمثلت مشكلة البحث بالديناميكية إ ؛والسرعة العالية ،عالية   متنوعة   مجموعة  

النماذج  نّ إف ،عمالمات الأة والمتزايدة التي تواجه منظّ والاضطرابات البيئية المستمرّ 

 ةً ماسّ  وجد حاجةً أا ممّ  ،لمواجهة عدم اليقيين التقليدية لم تكن كافيةً  اتيجيةالإستر دارية الإ

لايجاد نموذج يساعد في مواجهة حالة عدم اليقيين الناتج بسبب التغيرات الديناميكية في 

 . الشّركاتالبيئة المحيطة ب
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  ّمن صياغة  ارمة  الصّ  العمل   طر  أ  مكانية التفكير بأنّ إلت هذه الدراسة إلى وتوص

ة اميكيا لأطر العمل الدينعطي مكانً ة العامة( ت  ستراتيجية )متجذرة في الميزة التنافسيّ إ

ا رً ا مؤشّ ا باعتبارهتعمل أيضً  الإستراتيجيةوتنفيذها. المرونة  الإستراتيجيةوالمرنة لصياغة 

، يّ المالا للأداء كً ليس فقط باعتبارها محرّ  ،وهي تعملواستمرارها سة المؤسّ  على حيوية

 موّ ا في البقاء على قيد الحياة على المدى الطويل )الاستمرارية( والنسهم أيضً ولكن ت  

ج النض على مستوى أعلى من   الإستراتيجيةوضع المرونة  سة. يتمّ مؤسّ  )التغيير( في أيّ 

 .والنظام البيئيّ  المنظّمة من   والمرونة، بالنسبة لكلّ  
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 .يةالإستراتيجق بالمرونة جنبية التي تتعلّ والأ العربيّةص للدراسات دناه ملخّ أ (6)الجدول 
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 يجية.لإستراتا( أدناه ملخّص للدراسات العربيّة والأجنبية التي تتعلّق بالمرونة 6)الجدول 
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 .يةالإستراتيجق بالمرونة جنبية التي تتعلّ العربيّة والأص للدراسات دناه ملخّ أ (6)الجدول 
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 .يةالإستراتيجق بالمرونة جنبية التي تتعلّ العربيّة والأص للدراسات دناه ملخّ أ (6)الجدول 
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 .يةالإستراتيجق بالمرونة جنبية التي تتعلّ العربيّة والأص للدراسات دناه ملخّ أ (6)الجدول 
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 .يةالإستراتيجق بالمرونة جنبية التي تتعلّ العربيّة والأص للدراسات دناه ملخّ أ (6)الجدول 
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، الإستراتيجيةقة بمتغير المرونة النتائج المتعلّ  تلخيص أهمّ  دناهأ( 7لجدول )في ا لباحثاهنا يبين و 

العوامل الديموغرافية في الدراسات السابقة لمقارنة نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية وهي على  والفروق وفق  

 ي:تبالجدول الآالموضح  النحو

 في الدراسات السابقة الإستراتيجيةبيان مستوى المرونة 

 الإستراتيجيةالمرونة درجة  الدراسات السابقة
 ( 2020دراسة ابو شاويش)  ًاكبيرة جد 

 ( 2020دراسة المزين) كبيرة 

 (2020دراسة ابو نحل)  ّطةمتوس 

 (2020دراسة الدوري)  ّطةمتوس 

 ( 2019دراسة رشيد وحميد) كبيرة 

 ( 2019دراسة البياتي) كبيرة 

 ( 2019دراسة بخيت) كبيرة 

 ( دراسةKumar, 2019) ّ  طةمتوس 

 ( 2019دراسة احمد ومحمد) ّ  طةمتوس 

 (دراسةBeraha et al,2018) كبيرة 

 ( دراسةUman & Sommanawat, 2019) كبيرة 

 ( 2018دراسة حماد) ّ  طةمتوس 

 ( دراسةZhang, et al .2018) كبيرة 

 ( دراسةXiu & Other, 2017) ّ  طةمتوس 

 اعداد الباحثالمصدر: 

 

 : التعقيب على الدراسات السابقة

 إلى(، 2010زت في الفترة ما بعد عام )تركّ  السّابقة الدراسات ة موضوع البحث، فإنّ نظراً لأهميّ 

 جديد في البيئات المختلفة.  ا يعكس مواكبتها لكلّ ( ممّ 2020عام ) إلىأن وصلت 
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عت في عرضها على الدراسات السابقة على البيئة الفلسطينية فحسب، بل تنوّ  لم تقتصر  كما 

ين، الصّ و لندا، وبو  ة في الهند،البيئات العالميّ  كذلكفي العراق والسودان والأردن وغيرها، و  العربيّةالبيئات 

 من التميز والتنوع في بيئات العمل المختلفة. انوعً  عليها ا ي ضفيأمريكا، ممّ و 

 المدرجة في الشّركات( على قطاع الإستراتيجيةصت في دراسة )المرونة لا يوجد أي دراسة تخصّ 

ا صفً و تعطي دراسة  أول  عدّ هذه الدراسة ت   يء إيجابياً، حيث يبين أنّ هذا الشّ  عدّ بورصة فلسطين، وي  

 .الباحثلاع هذه الدراسة في حدود اطّ  ، وهذا ما يميزاستكشافياً للمتغير

المنهج  ،اطيّ ، المنهج الارتب، المنهج التجريبيّ التحليليّ  ية: )الوصفيّ تالدراسات المناهج الآ اتبعت  

ت لدراساا طبيعة تلك الدراسات. اتبعت   ن و بناسي  ن ( الذيالنوعي والكميّ  ، المنهج التحليليّ الاستكشافيّ 

 المقابلة، الملاحظة( للحصول على البيانات الأولية. ة،انتية )الاستبالأدوات الآ

العديد من الدراسات  : أنّ ادراسات السابقة في عدة أوجه، ومنههذه الدراسة مع ال اختلفت 

(، )أبو 2020( )أبو نحل، 2020)المزين  ،(2020،السيد)، مثل التحليليّ  الوصفيّ  المنهج   استخدمت  

(، 2019(، )أبو غالي، 2019( )رشيد وحميد، 2019 ،البياني)( 2020(، )الدوري، 2020شاويش، 

( 2019( )درويش 2019(، )علي، 2019(، )بخيت، 2019(، )أحمد ومحمد 2019)دحام وآخرون 

 2019( )2016الدليمي،  2017( ،)اللوح 2017( )الحلبي، 2018( )حماد 2019 ،وآخرون  كامل)

.Beraha et al) (Zhang et al., 2018) (Grigoropoulos & Gialamas. 2018) .(Xiu & 

Other. 2017) ،(Derounian. 2017) 

ومن هذه  ،كطريقة في جمع المعلومات ةانالاستب إلىالدراسات  العديد من   لجوء  بالإضافة إلى 

 ،(2020(، )أبو شاويش 2020)السيد  (،2020( )الموسوي وعبدو 2020الدراسات دراسة الفراني 

( 2019وآخرون  ،(، دحام2019(، )أبر ،غالي 2020، (، )الدوري2020نحل، (، )أبو 2020)المزين 
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(، )کامل وأخرون 2019( )درويش، 2019علي  2019(، )بخيت 2019( البياتي 2019)رشيد وحميد، 

 & Xiu & ) (Uman(، )اللوح 2017(، )الحلبي، 2018( )حماد ،2019(، )أحمد ومحمد 2019

Sommanawat. 2019) (Kumar. 2019) (2017 (Derounian. 2017) (Other. 2017 

إضافةً  هذه الدراسة استخدمت -: هافي عدة أوجه، ومناختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة 

التي  Turhan, et al. 2019(، )2016في جمع البيانات عكس الدليمي،  المقابلة -الاستبانة إلى

 (Grigoropoulos & Gialamas. 2018( 2019و ) والمقابلة في جمع البيانات، ةاناعتمدت الاستب

.(Beraha et al)   التي اعتمدت ( 2015المقابلة في جمع البيانات، ودراسة ,Lakshmana)  التي

البيانات باستخدام  التي جمعت    (Zhang, et al. 2018الملاحظة في جمع البيانات، ودراسة  اعتمدت  

 .أداة التصنيف التسلسل الهرميّ 

 

 الدراسات السابقة: يميز هذه الدراسة عن   أوجه ما

لف ى مختوتطبيقه عل الإستراتيجيةبتناولها لموضوع المرونة  تميّزت  الدراسة الحاليّة عن سابقاتها

 إلى تلك التفاصيل   المدرجة في بورصة فلسطين، ولم تتطرق الدراسات السابقة من حيث   الشّركات

ز ا ما يميالعينة المستهدفة، وهذعلى بقت هذه الدراسة فقد ط   ،المتغيرات والعلاقة بينهما، وناحية ثالثة

 قة في هذا المجال، الدراسة الحالية عن الدراسات الساب
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 مدى استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

  الدراسة، وهو المنهج الوصفيّ  لهذهاختيار المنهج المناسب. 

  إعداد أداة الاستبانة. فيالاستفادة 

  ّكلة الدراسة.صياغة مش 

  ّبالمواد النظرية. إثراء الإطار النظري 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

 المقدمة  3.1
 منهج الدراسة   3.2
 مجتمع الدراسة  3.3
 نة الدراسة عيّ  3.4
 المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة  3.5
 دوات الدراسة أ 3.6
 وثباتهادوات الدراسة أصدق  3.7
  الدراسة وم تغيّراتهانمــــوذج  3.8
 حصائية المعالجة الإ 3.9
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 المقــدمة 3.1

نهجية الم في إعداد الدراسة، حيث إنّ  المنهجية   والخطوات   العلمية   يناقش الفصل الثالث الإجراءات  

قه وتطبي ، وما بين إمكانية تجسيد ذلك على أرض الواقعيّ وتطبيق نظريّ  أداة ربط بين ما هو معرفيّ  عدّ ت  

ت في جمع البيانا العلمية   ، حيث يقدم هذا الفصل الطريقة  المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتفي 

ة لأجل ة للعين، والثبات وتوزيع العينة والجداول التفصيليالصّدقالمستخدم، وقياس  وتحليلها والمنهج العلميّ 

  الدراسة. الظاهرة محلّ  عن   وصفية   علمية   نتائج   إلىالوصول 

 :منهــج الدراســة 3.2

 لحصولالأسئلة التي تريد الدراسة الحاليــة ا ا من طبيعة الدراسة ومن خلال العديد من  انطلاقً 

 التحليل ، الذي يعتمد على دراسة الظاهرة عن طريقالكمــيّ  الوصفيّ  المنهج   الباحث استخدم عليها، فقد  

ت لبياناعن طريق جمع ا االدراسة، وتصويرها كميً  أو الظاهرة محلّ  ،م للمشكلةوالمنظّ  والتفسير العلميّ 

 وإخضاعها للدراســة الدقيقة.ووصفها والمعلومات عن الظاهرة وتصنيفها 

 :نتهــامجتمع الدراســة وعي   3.3

مدير عام, مدير دائرة, رئيس قسم( من رتبة ) الإداريين فينالموظّ  يتألف مجتمع الدراسة الحالية من  

 (15) فة الغربية والبالغ عددهاالمدرجة في بورصة فلسطين الواقعة في الضّ  الشّركاتو العاملين في 

بحيث  ،استخدام أسلوب المسح بالعينة القصدية الملائمة حيث تمّ ، قطاعات )خمسة(عة على موزّ  ،شركة

ح حجم شركة, وبذلك يصب فين من كلّ موظّ )أربعة( اختيار  وتمّ   قطاع,شركات من كلّ   اختيار )ثلاث(تمّ 

, (58)حجم العينة المستردة  يع أداة الدراسة واستردادها, بلغ, وبعد توز افً موظّ  العينة المطلوب )ستّين(

 من حجم العينة الأصلية المراد دراستها.  (%97)وبذلك تكون نسبة الاسترداد تقريبا 
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 المبحوثة الشّركات( أسماء 8)الجدول 

 المجال / القطاع سنة التأسيس سم الشركةا ت.

 ارـــاع الاستثمـــــقط

ايبك -رالفلسطينية للاستثما العربيّة  .1  و استثمار غذائيةمواد  1994 

باديكو-فلسطين للتنمية والاستثمار   .2  وعقارات و سياحة استثمار 1993 

ركان العقاريةأ  .3  عقارات 2022 

 وكــــاع البنـــــــطـق

نـبنك فلسطي  .4  بنوك 1960 

بنك الوطنيّ ال  .5  بنوك 2005 

الفلسطينيّ  سلاميّ الإبنك ال  .6  بنوك اسلامية 1995 

 هــــاع الصناعـــــقط

دويةبيرزيت للأ  .7  ادوية 1974 

 غذائيةمواد  1953 مصانع الزيوت النباتية  .8

بيةالقدس للمستحضرات الطّ   .9  ادوية 1969 

 ينـــــاع التأمــــــطـق

للّتأمين الوطنية  .10  تأمين 1992 

للتأمين العالميةترست   .11  تأمين 1994 

 تأمين 1994 فلسطين للتامين  .12

 قطــــــاع الخدــــمات 

 اتصالات  1995 الاتصالات الفلسطينية   .13

 اتصالات  2009 موبايل الوطنية الفلسطينة للاتصالات  .14

 كهرباء 1999 الفلسطينية للكهرباء   .15
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 المبحوثة  الشّركاتمسوغات اختيار 

 ية: تالمبحوثة إلى الاسباب الآ الشّركاتاختيار  ي عزى

 ة والمحدثة على البيانات الرسميّ وقية لأول ثلاث شركات مدرجة بناءً على قيمة سأ  .1

 من قبل بورصة فلسطين. 

 الحصول على المعلومات التي تحتاجها الدراسة الحالية. .2

 وتقديمها المنتجات والخدمات المختلفة المبحوثة في مجال إنتاج الشّركاتتعمل  .3

 مين, البلاستيكية(.الورقية , البنوك, التأ المعدنية، نشائية،الإ )الغذائية،

 بها فلسطين اليوم باللالتأكد بشكل عام.  روف التي تمرّ تتصف الظّ  .4

  جمع البيانات 

تبانة الاداة الاولى لجمع المعلومات وهي الاس( حيث تم توزيع 8بناءاً على الجدول السابق رقم )

 لنتائجبطريقيتن وهم باليد و عبر البريد الكتروني للمبحوثين، حيث استغرق شهرين متتابعين في تجميع ا

بخصوص الاستبانة وكما استغرق الباحث شهرين في اجراء مقابلات مهيكلة وغير مهيكلة مع العينة 

 المبحوثة بشكل مباشر.
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 والديمغرافيةة خصيّ الشّ ح توزيع عينة الدراسة حسب المعلومات يوضّ  (9رقم )الجــدول و 
  والديمغرافية ةخصيّ خصائص المبحوثين الشّ  (:9جــدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس

 %63.8 37 ذكر

 %36.2 21 أنثى

 %100.0 58 المجموع

 الفئة العمرية

 %10.3 6 سنة 30من  قل  أ

 %27.6 16 40-30من  

 %32.8 19 50-41من  

 %29.3 17 سنة 50كثر من أ

 %100.0 58 المجموع

 ى الوظيفي  المسم  

 %31.0 18 مدير عام

 %41.4 24 مدير دائرة

 %27.6 16 رئيس قسم

 %100.0 58 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %24.2 14 سنوات 10من  قل  أ

 %22.4 13 سنة 20-10من 

 %24.1 14 سنة 30-21من 

 %29.3 17 سنة 30كثر من أ

 %100.0 58 المجموع

 التحصيل الدراسي  

 %19.0 11 دراسات عليا

 %81.0 47  بكالوريوس

 %100.0 58 المجموع
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 أداة الدراســـة 3.4 

 مهيكلة الالمقابلات غير  .1

 المقابلات المهيكلة  .2

 ةانبتأداة الاس .3

صة المدرجة في بور  الشّركاتفي  الإستراتيجيةالمرونة لدراسة  ةانأداة الاستب الباحث استخدم

 د  عب   كلّ  حيث تكون  الإستراتيجية،المرونة مثل أبعاد ت   ،أربعة أبعاد، حيث تكونت أداة الدراسة من فلسطين

لمرونة وا الإنتاجيّة،المرونة  التنافسيّة،المرونة  السوقية،وهذه الأبعاد هي )المرونة  فقرات( 5)من 

 ( على النحو5 -1) ضمن مقياس ليكرت الخماسيّ  ةانالاستبفقرات  ن، وتندرج الإجابة عة(التنظيميّ 

 (.5=ةأتفق بشدّ (، )4= أتفق(، )3(، )محايد =2= لا أتفق(، )1=ةلا أتفق بشدّ : )الآتي

 

 المهيكلة:عينة أداة المقابلات   3.4.1

ت مع جريت المقابلاالمستهدفة ، حيث أ  الشّركاتاجراء مقابلات غير مهيكلة مع المديرين في  تمّ 

 لى جميعة فلسطين، ونظراً لصعوبة الوصول إالمستهدفة المدرجة في بورص الشّركات( مبحوثين في 15)

ئمة العينة الملا نّ ( حيث أشار إلى أSekaran &Bougie, 2016استخدام عينة الملاءمة ) المبحوثين تمّ 

ه لى أنإا سهل الوصول إليهم، كما أشار أيضً فراد المجتمع المتاحين الذين ي   فيها أخذ العينات من أيتمّ 

يد قة لمهمّ اوالحصول على معلومات كافية لفهم العوامل  المنظّمةالمقابلات  جراء عدد كاف  من   إعندما يتمّ 

 .افً ( موظّ 15مع )المقابلة  وبالتالي أ جريت  الدراسة ووصفها، 
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 المقابلات المهيكلة(الدراسة )بناء أداة   3.4.2 

م مّ ص  و   الأسئلةمن   عددًا الباحثسات السابقة. خطّ لاع على الدراوالاطّ  بعد بناء الإطار النظريّ 

ق في موضوع البحث وقياس مدى تطبيق المرونة في وذلك بهدف التعمّ  ،المهيكلة  نموذج المقابلات 

 المدرجة في بورصة فلسطين ، والاستفادة من تعدد وجهات النظر ، واكتساب أعلى درجة من الشّركات

 المصداقية والدقة في النتائج.

 وثباتها  المهيكلة( المقابلات)الدراسة صدق أداة  3.4.3

اسئلة على  استناداً  المقابلة أسئلة الباحث م  مّ ص   وثباتها( المقابلات) الدراسة أداة  صدق من قللتحقّ 

 المقابلات وبأسل استخدام تمّ  أي ،المقابلة عينة لجميع أفراد وثابتة مسبقاً  محددة أسئلة واستخدام الدراسة،

 .المقابلة ثبات من ترفع   كونها ،المهيكلة

 الموقف أو   قوبل   تمت الذي خصالشّ  أو   الباحث من   ينشأ أن   ممكن المقابلات في وتلاشيًا للتحيّز

(2016 , sekaran & bougie)    تحمل التي بالأسئلة البدء تمّ  أي القمع، بتقنية الأسئلة الباحث م  مّ ص 

 جابةبإ وحيت   ولا متحيزة، وغير مباشرةً  واضحةً  الأسئلة وكانت   تركيزاً، الأكثر الأسئلة ثمّ  ،واسعة   فكرة  

 على لللحصو  والأسماء المقابلة يةسرّ  على بالحفاظ للمبحوثين الثقة إعطاء على الباحث ص  ر  وح   معينة،

 قطاعهمل الدراسة هذه يةأهمّ  على المبحوثين إطلاع تمّ  كما السلبية، العواقب من   خوف دون  صادقة إجابات

 أيّ  ظهارإ وعدم المبحوث، بلق   للسؤال من الدقيق الفهم من   والتأكد الدراسة، لهذه إجاباتهم يةأهمّ  ومدى

 . المبحوثين لإجابات إيمائيّ  أو لفظيّ  اعتراض أو تأييد
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 لمقابلاتا وأ جر يت   والمبحوثين، سئلةالأ لجميع نفسها ةوبالأهميّ  ،باستمرار الملاحظات تدوين تمّ و 

 ةصحيح إجابات على للحصول مسبقة   مواعيد   أخذ مع ،مدير لكلّ  لوجه وجهًا ة  شخصيّ  فردية   بطريقة  

 ما على موافقتهم لتأكيد الدراسة مجتمع مع الاسترجاعية المشاركة أسلوب الباحث استخدم كما ،ودقيقة

 المقابلات. خلال نتائج   من إليه لتتوصّ 

 ثبات الأداة  3.5

 أداة الدراسة حوثين واتساقها على فقراتبه مدى تجانس إجابات المب قصد  ي   ،ثبات أداة الدراسة

على أخرى  ذا أعيد تطبيقها مرةً إأداة الدراسة النتائج ذاتها  جاباتهم، وهي أن تعطي  إومدى دقة  وعباراتها

قياس الثبات  تمّ  – ةانالاستب–في الظروف والأوضاع نفسها، ولقياس ثبات أداة الدراسة عينة جديدة 

( Cronbach’s alpha –لمجالات أداة الدراسة والفقرات، وذلك باستخدام معاملات الثبات )كرونباخ الفا 

 ور الدراسة.على جميع محا

 ( 10جدول رقم )
 معاملات الثبات لمجالات الدراسة

 المجال
المتبقية  عدد الفقرات
 بعد الحذف

معامل الثبات ألفا 
 كرونباخ

 0.86 3 المرونة السوقية

 0.47 2 ةالمرونة التنافسي 

 0.47 2 ةنتاجي المرونة الإ

 0.55 2 ةالمرونة التنظيمي 

 0.71 8 الإستراتيجية المرونة لأبعاد يةالكل   الدرجة

( وبلغت قيمة 0.86-0.47)بين  تراوحت يم معاملات الثباتق   الجدول السابق أنّ  ويتضح من  

ل هذا يدلّ الفقرات غير المناسبة, و  وذلك بعد حذف مجموعة من   ,( 0.71ية )درجة معامل الثبات الكلّ 
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%( من البيانات والنتائج الحالية فيما لو 71)ما يقارب نتاج إلدراسة الحالية قادرة على إعادة أداة ا على أنّ 

 مناسبةً  أخرى بالظروف والأوضاع نفسها، وبالتــالي اعتبرت أداةً  واستخدامها مرةً  ،إعادة القياس والبحث تمّ 

تزيد  يةالكلّ معامل الثبات  درجة لأنّ  ؛جلهاأبعاد من المحاور والأ عت  ض  هداف التي و  لأغراض الدراسة والأ

 %(.70أو تساوي ) ىلع

 )الاستبانة(صـــدق أداة الدراســة 3.6

ا عت من أجلها، تمت مراجعتهض  للارتقاء بمستوى الاستبانات ولضمان تحقيقها للأهداف التي و  

 يين فياستشارة اختصاص صين في مجال الدراسة، كما تمّ الأكاديميين والمتخصّ  بل عدد من  وتحكيمها من ق  

عض بتعديل  مين تمّ حكّ وء ملاحظات الم  مجال الإحصاء من أجل عملية إدخال البيانات وتحليلها. وفي ض  

 ها.درج تحتلمحاور التي تنإلى اها وانتماؤ   الصياغة   ، من حيث  اوضوحً  أكثر   عبارات الاستبانات كي تصبح  

 

ن قرة مف تها التعبير عن قوة العلاقــة بين كلّ همّ حساب معاملات الارتباط، التي م   ومن ناحية أخرى تمّ 

ع تتمتّ  بأنهاة أداة الدراس, وتعتبر محور ية لكلّ وذلك مع الدرجة الكلّ  ومجالاتها أداة الدراســةفقرات محاور 

ى ظمها )مستو حصائياً أو معإ دالــةً للفقرات عندما تكون جميع معاملات الارتباط  الصّدق من   عالية   بدرجة  

ذا المجال أو هللفقرات داخل  الداخليّ  على زيادة الاتساق بالتالي هذا يدلّ و (، 0.05من  الدلالة فيها أقــلّ 

 المحور.
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 وقيةية لبعد المرونة السّ بين الفقرات والدرجة الكلّ معاملات الارتباط : ( 11الجدول )

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 
سواق التي ير عدد من الأنحو تغي تتجه الشركة

 .تعمل فيها الشركة
0.698 0.000 

2 
ة السوقية دارة الشركة نحو زيادة الحصّ تتوجه إ
 .سواق المختلفةفي الأ

0.584 0.000 

3 
ت الاستجابة السريعة لاحتياجا تؤكد إدارة الشركة

 .المستهلكين من حيث الكمّ 
0.112 0.401 

 0.433 0.105 .خرى بين فترة وأجديدةً  منتجاتٍ تعرض الشركة  4

5 
ل سواق التي تعمتتوجّه الشركة نحو زيادة عدد الأ

 .فيها
0.420 0.001 

 ةية لبعد المرونة التنافسيّ بين الفقرات والدرجة الكلّ معاملات الارتباط : ( 12الجدول )

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 
 بدارسة متطلبات التغير التي دارة الشركةإ تهتم

 .اسواق المختلفة التي تعمل فيهتطرأ في بيئات الأ
0.095 0.479 

2 
سعار حسب المتطلبات تعدلّ ادارة الشركة الأ

 .يةّوقالسّ 
0.426 0.001 

3 
الاستجابة السريعة من  ركةدارة الشّ تؤكد إ

 .المنافسين في طرح المنتجات الجديدة
0.573 0.000 

4 
يارات القدرة على وضع خ  بركة تتمتع الشّ 

 .جل تجاوز تهديدات المنافسيناستراتيجية من أ
0.527 0.000 

5 
ودة  ن فييّبالمنافس مقارنةً  ،الخدمة تهتمّ الشّركة بج 

 .وقالسّ 
0.417 0.001 

 ةنتاجيّ ية لبعد المرونة الإ بين الفقرات والدرجة الكلّ معاملات الارتباط : ( 13الجدول )

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 
 ّ ة نتاج تشكيلة متنوعع الشركة بالقدرة على إتتمت

 .من المنتجات
0.203 0.126 

 0.041 0.269 .دارة الشركة بتعديل خصائص المنتجات إتهتمّ  2

 0.001 0.425 .نتاج تقديم منتجات جديدةركة إدارة الشّ تؤكد إ 3

4 
 ّ بالقدرة على طرح منتجاتها ع الشركة تتمت

 .بالأسواق بالسرعة المناسبة
0.793 0.000 

5 
تتمتع الشركة بالقدرة على تطوير نظام النظام 

 .الداخليّ 
0.356 0.006 



92 
 

 

 ةنتاجيّ المرونة الإ ية لبعد بين الفقرات والدرجة الكلّ معاملات الارتباط : ( 14الجدول )

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 
يستجيب مجلس الادارة للشركة للتغيرات 

 ة.يوالتطورات البيئ
0.654 0.000 

2 
ه ركة بالمرونة اتجاللشّ  يتميز الهيكل التنظيميّ 

 التطورات البيئة.
-0.206 0.122 

3 
ممارسات الموارد البشرية لدى الشركة تتجاوب 

  .عمالالتكييف مع التغيرات في بيئة الأ على
0.516 0.000 

4 
 في حال ركة القدرة على التحول الرقميّ الشّ  تملك

مثل جائحة  تعرضها لتحديات بيئية متغيرة.
 كورونا وغيرها.

0.572 0.000 

5 
ات ركة القدرة على توفير الإمكانالشّ  تملك

اللوجستية ) مخازن, نقل( في حال تعرضها 

 لتحديات بيئية مفاجئة.

0.333 0.011 

 

 قلّ يتضح وجود ارتباطات دالة إحصائيا )مستويات الدلالة المعنوية أ ةول السابقاالجد ومن خلال

ة فاع درجعلى ارت ، وذلك يدلّ عد  ب   محور وكلّ  في كلّ  ية لهامع الدرجة الكلّ  الفقراتمعظم ( بين 0.05من 

ور و محأعد ب   كلّ في قياس  صادقةً  الفقراتعتبر هذه ، وبذلك ت  بدرجة مقبولة داة الدراسةصدق المحتوى لأ

 .تنتمي إليه

 

 

 :نائيّ الب   الصّدققياس  3.7

 المرونةد بين أبعاحساب معاملات الارتباط  تمّ  الدراسة،لأداة  البنائيّ  الصّدق ومن أجل التأكد منّ 

 ي:توذلك على النحو الآ الأبعاد،ية لتلك والدرجة الكلّ  الإستراتيجية
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 ية لهاوالدرجة الكلّ  الإستراتيجيةالمرونة  لأبعادمعاملات الارتباط  (:15الجدول )

 البعد
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.632 المرونة السوقية

 0.000 0.443 ةالمرونة التنافسي 

 0.000 0.521 ةنتاجي المرونة الإ

 0.000 0.614 ةالمرونة التنظيمي 

 

 قلّ أيتضح وجود ارتباطات دالة إحصائيا )مستويات الدلالة المعنوية  (15رقم )و من خلال الجدول 

لى ع لك يدلّ ية لها، وذمع الدرجة الكلّ  الإستراتيجيةالمرونة لأبعاد ية جميعها ( بين الدرجات الكلّ 0.05من 

عاد افر أبو تمدى في قياس  هذه المجالات صادقةً  عتبر  لأداة الدراسة، وبذلك ت   البنائيّ  الصّدقارتفاع درجة 

 .الإستراتيجيةالمرونة 

 

 :متغيرات الدراسة 3.8

, عدد سنوات الخبرة, ى الوظيفيّ سمّ الم  , الفئة العمرية ،الجنس)ة والديمغرافية: خصيّ المتغيرات الشّ 

 .(التحصيل الدراسيّ 

 

ة, افسيّ التنالمرونة السوقية, المرونة ) هي: الإستراتيجيةأبعاد المرونة  الدراسة: المتغيرات محلّ 

 .(ةة, و المرونة التنظيميّ نتاجيّ المرونة الإ
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 :ة للبياناتحصــائيّ المعالجــة الإ  3.9

لك وذ ،من أجل إدخالها إلى الحاسوب ةانالاستبالبيانات، وذلك بعد جمعها من أداة  الباحث راجع

تفق ألا ) يت الإجاباتعط  حيث أ   ،ةرقميّ  إلىأي بتحويل الإجابات اللفظية  ،معينةً  ابإعطائها أرقامً 

ن م ، على مقياس ليكرت الخماسيّ (5= ةأتفق بشدّ (، )4=أتفق (، )3(، )محايد =2=لا أتفق (، )1=ةبشدّ 

صة المدرجة في بور  الشّركاتفي  ةجيّ الإستراتيتوافر المرونة  الدرجة زادت درجة ما زادت  ( بحيث كلّ 1-5)

 .فلسطين

باستخراج الأعداد والنسب  ةانالاستبة بأداة للبيانات الخاصّ وقد تمت المعالجة الإحصائية اللازمة 

نحرافات المعيارية لفقرات حساب الأوساط الحسابية والا ة، كما تمّ خصيّ المئوية لخصائص المبحوثين الشّ 

 ة  كميّ  هي عبارة عن متغيرات   ية  الكلّ  الدرجات   ة للمجالات والأبعاد، وذلك لأنّ والدرجات الكليّ  ةانالاستب

سناد أرقام إ تمّ  ،( لدرجات الفقرات، التي هي متغيرات ترتيبيةبب تكونها من مجموع )أو وسط حسابيّ بس

(. وحسب )جيف ساورو وآخرون(، فإنه 5ا=بدرجة مرتفعة جدً  إلى 1ا=عبر عن ترتيبها )بدرجة قليلة جدً ت  

ة توظيف الطبيعة الكميّ  ، وأنّ 1التعامل مع البيانات الترتيبية متعددة المقاييس على أنها كمية لا مانع من  

ومزايا متنوعة لتحليل  لها يعطي فوائد  وتخصيصها درجات عددية  يانات الترتيبية عن طريق إسنادللب

المناسب استخدام الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وباقي الأساليب  ، وعليه فإنه من  2البيانات

لفقرة يعطي  الوسط الحسابيّ  نّ إ، حيث ةانالاستبتحليل فقرات ة في ة بالبيانات الكميّ الإحصائية الخاصّ  ل

النسب المئوية التي تحتاج  ا لدرجة ما يريد المبحوث التعبير عنه أكثر من   ومختصرً ا وسهلًا ا واضحً توصيفً 

 استخدام أكثر من نسبة للتعبير عن درجة الفقرة ومستواها. إلى

                                                             
1 Jeff Sauro & James Lewis, Quantifying the User Experience: Practical Statistics for User Research, 2012, 

page262 
2 4-Edition, 2002, pages 3 ndAlan Agresti, Categorical Data Analysis, 2 
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وأسلوب تحليل معاملات  ةانالاستب( لفحص ثبات أداة Cronbash Alphaاستخدام معادلة ) تمّ و 

 (.SPSSوذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية ) ة؛انباط بيرسون لفحص صدق أداة الاستبالارت

 مفتــــاح التصحيح 3.10

حساب فرق أدنــى قيمة، وهي  (، تمّ 5 –1اماً تمثل أوزاناً لاتجاهاتهم )بعــد إعطاء اتجاهات أفراد العينة أرق
قسمة قيمة المدى على عدد المجالات  تمّ  ى المدى، ثمّ سمّ وهو ما ي  ( 5=4)( وأعلى قيمــة، وهي 1)

في زيادة هذه  ، وبالتالي نستمرّ (0.8=  4/5=)(، ليصبح الناتــج 5المطلوبــة في الحكم على النتائــج وهو )
وشدّتها الاستجابة  ة بتحديد مستوى(، وذلك لإعطاء الفترات الخاصّ 1وهي ) ،القيمة ابتداءً من أدنى قيمة

  .بالاعتماد على الوســط الحسابيّ 
 (16الجدول )

 ح ذلك: )مفتــاح التصحيح(يوض ــّ
 المستوى الوسط الحسابي  

 امنخفضة جدً 1.8من  أقل  

 منخفضة 2.6من  _ أقل   1.8من 

 طةمتوس  3.4من  _ أقل   2.6من 

 مرتفعة 4.2من  _ أقل   3.4من 

 امرتفعة جدً فأكثر 4.2من 
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 ابـــعالفصــل الــر  

 ةراســالد   أسئلة نتــائج تحليل 
 

 المقــدمة 4.1

 تحليل النتــائج وعرضهــا 4.2

 الدراســة  أسئلة الإجابة عن 4.3
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 المقدمة

سة التي أفرزتها أداة الدرااستخدام بعض الأساليب الإحصائية عرض نتائج  إلىهذا الفصل يهدف 

ة درجول حفراد عينة الدراسة راء أأسئلة الدراسة، وذلك من خلال تحليل آ ة( من أجل الإجابة عن)الاستبان

ن م فلسطين المدرجة في بورصة الشّركاتفراد العينة في رها أكما يتصوّ  ،الإستراتيجيةبعاد المرونة أتوافر 

 .والأوزان النسبية ة والانحرافات المعياريةوساط الحسابيخلال استخدام جداول الأ

فراد رها أكما يتصو   ةالإستراتيجي  بعاد المرونة ما درجة توافر أ: ؤال الرئيسي  الس  
 ؟المدرجة في بورصة فلسطين الش ركاتنة في العي  

بعاد نحو أفراد العينة أ اتر تصوّ لية والانحرافات المعيارية الكلّ  ،يةيبين الأوساط الحسابية الكلّ  يتالآالجدول 

 .المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتفي  الإستراتيجيةالمرونة 

فراد العينة نحو أبعاد رات ألتصوّ ية ية والانحرافات المعيارية الكلّ الأوساط الحسابية الكلّ : (17) الجدول
 .المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتفي  الإستراتيجيةالمرونة 

 

المدرجة في بورصة  الشّركاتفي  الإستراتيجيةأبعاد المرونة درجة توافر  أنّ  (17)يتضح من الجدول

 .(0.24)وانحراف معياريّ  (%83.6) و بوزن نسبيّ ( 4.18) مقداره يّ كلّ  بوسط حسابيّ  ،مرتفعة فلسطين

 الإستراتيجيةأبعاد المرونة 

المدرجة في  الش ركاتفي 
 بورصة فلسطين

الوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  

الوزن 

 النسبي  
 المستوى

 امرتفعة جدً %87.7 0.32 4.39 المرونة السوقية

 امرتفعة جدً %85.1 0.48 4.26 ةالمرونة التنافسي 

 امرتفعة جدً %87.4 0.38 4.37 ةنتاجي المرونة الإ

 مرتفعة %74.3 0.54 3.71 ةالتنظيمي المرونة 

بعاد المرونة لأ  الدرجة الكلية
 الإستراتيجية

 مرتفعة 83.6% 0.24 4.18



98 
 

مقداره  بوسط حسابيّ  توافر بعد المرونة السوقيةأعلى الدرجات هي درجة  بأنّ أيضًا يتضح و 

 (4.37مقداره ) بوسط حسابيّ  ةنتاجيّ مرونة الإعد الدرجة توافر ب  يليها ، (%87.7) بوزن نسبيّ  (4.39)

بوزن  (4.26مقداره ) بوسط حسابيّ  ةالمرونة التنافسيّ عد يليها درجة توافر ب   , ثمّ (%87.4) بوزن نسبيّ 

 قدارهم بوسط حسابيّ  ةالتنظيميّ عد المرونة توافر ب  ا كانت أدنى الدرجات درجة وأخيرً , (%85.1) نسبيّ 

 .(%74.3) بوزن نسبيّ  (3.71)

في  يةالإستراتيجالمرونة  أبعادمن  عدب   توضيح لتحليل فقرات أداة الدراســة حسب كلّ  يليوفيما 

 :ةرعيّ أسئلة الدراسة الف   من أجل الإجابة عن المدرجة في بورصة فلسطين الشّركات

المدرجة في  الش ركاتفي  وقيةالمرونة الس  عد ب   رما مدى توف  ؤال الأول : الس  

 ؟بورصة فلسطين

 .المرونة السوقيةعد ب  يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  (18رقم )الجدول و 

 المرونة السوقيةعد ب  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات : ( 18جدول )

 الرقم
المدرجة  الش ركاتفي  مدى توفر بعد المرونة السوقية

 في بورصة فلسطين

الوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  

الوزن 

 النسبي  
 المستوى

 امرتفعة جدً %89.3 0.82 4.47 خرى.فترة وأ   بين جديدةً  منتجات   تعرض الشركة  .1

ة السوقية في دارة الشركة نحو زيادة الحص  ه إتتوج    .2

 سواق المختلفة.الأ
 امرتفعة جدً 89.0% 0.65 4.45

ه  الشركة  .3 ل سواق التي تعمير عدد من الأنحو تغي تتوج 

 فيها الشركة.
 امرتفعة جدً 89.0% 0.94 4.45

ه  الشركة نحو زيادة  .4  امرتفعة جدً %86.2 0.92 4.31 .يهاسواق التي تعمل فعدد الأ تتوج 

الاستجابة السريعة لاحتياجات  تؤكد ادارة الشركة  .5
 .المستهلكين من حيث الكم  

 امرتفعة جدً 85.2% 0.78 4.26

 امرتفعة جدً %87.7 0.32 4.39 يةالدرجة الكل   

 الدراسة أداة  فقرات من فقرة لكلّ  المعيارية   والانحرافات   الحسابية   طات  المتوسّ  السابق الجدول حيوضّ 

 اتنازليً  اترتيبً  رتبةً م   فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في وقيةالسّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى تقيس التي
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 كانت المبحوثين اتجاهات أنّ  إلى الجدول في الواردة يةالكلّ  الدرجة وتشير ،الحسابيّ  الوسط درجات حسب

 المعياريّ  والانحراف (%87.7) بوزن نسبيّ ( 4.39) يةالكلّ  للدرجة الحسابيّ  طالمتوسّ  بلغ حيث مرتفعة،

 في المدرجة الشّركات في السوقية المرونة عدب   رتوفّ  مدى درجة أنّ  على يدلّ  اممّ (, 0.32) مقداره يّ الكلّ 

 .اجدً  مرتفعة فلسطين بورصة

 ذهه مقدمة في جاء وقد الحسابية، الأوساط درجات حسب اتنازليً  اترتيبً  الأداة  فقرات بتتّ ور  

 وانحراف( 4.47) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( خرىوا   فترة بين جديدةً  منتجات   الشركة تعرض  ) الفقرة: الفقرات

( المختلفة قسواالأ في السوقية ةالحصّ  زيادة نحو الشركة دارةإ هتتوجّ ) الفقرةثمّ (, 0.82) مقداره معياريّ 

 (.0.65) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.45) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ 

 ستهلكينالم لاحتياجات السريعة الاستجابة الشركة دارةإ دتؤكّ ) الفقرة الفقرات: أدنى حين كانت في

 الشركة هتتوجّ ) الفقرةثمّ (, 0.78) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.26) مقداره حسابيّ  بمتوسط( الكمّ  حيث من

 مقداره معياريّ  وانحراف( 4.31) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( فيها تعمل التي سواقالأ عدد زيادة نحو

 حسابيّ  طبمتوسّ ( الشركة فيها تعمل التي سواقالأ من عدد ريتغي نحو الشركة تتوجّه) الفقرةثمّ (, 0.92)

 (.0.94) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.45) مقداره

 بالاستنتاجات سبق ما تلخيص يمكن والموافقة، العالية واتجاهاتهم المبحوثين آراء خلال ومن

 تعرض   هأنّ يتمثل في  فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في السوقية المرونة عدب   رتوفّ  مدى: التالية

 سواقالأ في السوقية ةالحصّ  زيادة نحو الشّركات دارةإ هتتوجّ ، خرىوأ فترة بين جديدة   منتجات   الشّركات

 زيادة نحو الشّركات تتوجّه، الشركة فيها تعمل التي سواقالأ من عدد ريتغي نحو الشّركات تتوجّه، المختلفة

 حيث من المستهلكين لاحتياجات السريعة   الاستجابة   الشّركات دارةإ دتؤكّ ، فيها تعمل التي سواقالأ عدد

 .الكمّ 
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المدرجة في  الش ركاتفي  ةالمرونة التنافسي  عد ب   رما مدى توف   الثاني:ؤال الس  
 ؟بورصة فلسطين

 .يةالمرونة التنافسعد ب  يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  (19رقم )الجدول و 

 ةالمرونة التنافسيّ عد ب  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات : ( 19جدول )

 الرقم
درجة الم الش ركاتفي  ةعد المرونة التنافسي ر ب مدى توف  

 في بورصة فلسطين

الوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  

الوزن 

 النسبي  
 المستوى

ل ات التغير التي تحصدارة الشركة بدارسة متطلبتهتم إ  .1

 سواق المختلفة التي تعمل فيها.في بيئات الأ
 امرتفعة جدً 89.3% 0.50 4.47

 استراتيجية   يارات  القدرة على وضع خ  بتتمتع الشركة   .2

 من اجل تجاوز تهديدات المنافسين.
 امرتفعة جدً 88.6% 1.31 4.43

متطلبات تعمل إدارة الشركة على تعديل الأسعار حسب   .3

 السوق.
 امرتفعة جدً 86.2% 1.13 4.31

دارة الشركة على الاستجابة السريعة من تؤكد إ  .4

 المنافسين في طرح المنتجات الجديدة.
 امرتفعة جدً 86.2% 1.14 4.31

سين افبالمن مقارنةً  ،ودة الخدمةبج   تولي الشركة اهتمامًا  .5

 بالسوق.
 مرتفعة 75.2% 1.29 3.76

 امرتفعة جدً %85.1 0.48 4.26 يةالدرجة الكل   

 لدراسةا أداة  فقرات من فقرة لكلّ  المعيارية والانحرافات الحسابية طاتالمتوسّ  (19) الجدول حيوضّ 

 اتنازليً  اترتيبً  تبةً رّ م   ،فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالتنافسيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى تقيس التي

 كانت ينالمبحوث اتجاهات   أنّ إلى  الجدول في الواردة يةالكلّ  الدرجة وتشير ،الحسابيّ  الوسط درجات حسب

 ياريّ المع والانحراف (%85.1) بوزن نسبيّ ( 4.26) يةالكلّ  للدرجة الحسابيّ  طالمتوسّ  بلغ حيث مرتفعة،

 في المدرجة تالشّركا في ةالتنافسيّ  المرونة عدبّ  رتوفّ  مدى درجة أن على يدلّ  اممّ (, 0.48) مقداره يّ الكلّ 

 .اجدً  مرتفعة فلسطين بورصة

 هذه مقدمة في جاء وقد الحسابية، الأوساط درجات حسب اتنازليً  اترتيبً  الأداة  فقرات تبتور  

 التي المختلفة سواقالأ بيئات في تحصل التي يريالتغ متطلبات بدارسة ركةالشّ  دارةإ تهتمّ ) الفقرة: الفقرات

 ركةالشّ  عتتمتّ ) الفقرةثمّ (, 0.5) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.47) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( فيها تعمل
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( 4.43) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( المنافسين تهديدات تجاوز جلأ من ستراتيجيةإ ياراتخ   وضع على القدرةب

 (.1.31) مقداره معياريّ  وانحراف

 

 سينبالمناف مقارنةً  الخدمة بجودة تولي الشّركة اهتمامًا) الفقرة: الفقرات أدنى كانت حين في

 ركةالشّ  رةداإ دتؤكّ ) الفقرةثمّ (, 1.29) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.76) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( بالسوق 

 حرافوان( 4.31) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( الجديدة المنتجات طرح في المنافسين من   السريعة الاستجابة

 (السوق  متطلبات حسب سعارالأ تعديلعلى  الشركة دارةإ تعمل) الفقرةثمّ (, 1.14) مقداره معياريّ 

 (.1.13) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.31) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ 

 

 بالاستنتاجات سبق ما تلخيص يمكن, والموافقة العالية واتجاهاتهم المبحوثين آراء خلال ومن

 تهتمّ  :هأنيتمثل في  فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالتنافسيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى: يةتالآ

 عتتمتّ  ،فيها تعمل التي المختلفة سواقالأ بيئات في تحصل التي ريالتغي متطلبات بدارسة الشّركات دارةإ

 لشّركاتا دارةإ تعمل، المنافسين تهديدات تجاوز جلأ من ستراتيجية  إ يارات  خ   وضع على القدرةب الشّركات

 في المنافسين من   السريعة الاستجابة الشّركات دارةإ دتؤكّ ، السوق  متطلبات حسب سعارالأ تعديلعلى 

 .بالسوق  بالمنافسين مقارنةً  الخدمة بجودة ااهتمامً  الشّركاتتولي ، الجديدة المنتجات طرح
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المدرجة في  الش ركاتفي  ةالمرونة الإنتاجي  عد ب   رما مدى توف  : ؤال الثالثالس  
 ؟بورصة فلسطين

 .ةالمرونة الإنتاجيّ عد ب  يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  يتالآالجدول و 

 ةالمرونة الإنتاجيّ عد ب  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات : ( 20جدول )

 الرقم
رجة المد الش ركاتفي  عد المرونة الإنتاجيةر ب مدى توف  

 في بورصة فلسطين

الوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  

الوزن 

 النسبي  
 المستوى

 نتاج تشكيلة متنوعة منع الشركة بالقدرة على إتتمت    .1

 المنتجات.
 امرتفعة جدً 94.8% 0.44 4.74

 امرتفعة جدً %93.1 0.48 4.66 دارة الشركة بتعديل خصائص المنتجات. إتهتم    .2

 امرتفعة جدً %87.9 0.49 4.40 نتاج تقديم منتجات جديدة.إدارة الشركة إ دتؤك    .3

 مرتفعة %80.7 1.03 4.03 .الداخلي  النظام  ع الشركة بالقدرة على تطويرتتمت    .4

تتمتع الشركة بالقدرة على طرح منتجاتها بالأسواق   .5

 رعة المناسبة.بالس  
 مرتفعة 80.3% 1.38 4.02

 امرتفعة جدً %87.4 0.38 4.37 يةالدرجة الكل   

 الدراسة داة أ فقرات من فقرة لكلّ  المعيارية   والانحرافات   الحسابية   طات  المتوسّ  (20) الجدول حيوضّ 

 اتنازليً  ارتيبً ت رتبةً م   فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالإنتاجيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى تقيس التي

 كانت نالمبحوثي اتجاهات أنّ إلى  الجدول في الواردة يةالكلّ  الدرجة وتشير ،الحسابيّ  الوسط درجات حسب

 ياريّ المع والانحراف (%87.4) بوزن نسبيّ ( 4.37) يةالكلّ  للدرجة الحسابيّ  طالمتوسّ  بلغ حيث مرتفعة،

 في المدرجة اتالشّرك في ةالإنتاجيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى درجة أنّ  على يدلّ  اممّ (, 0.38) مقداره يّ الكلّ 

 .اجدً  مرتفعة فلسطين بورصة
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 ههذ مقدمة في جاء وقد الحسابية، الأوساط درجات حسب اتنازليً  اترتيبً  الأداة  فقرات تبتور  

 مقداره يّ حساب طبمتوسّ ( المنتجات من متنوعة تشكيلة نتاجإ على بالقدرة ركةالشّ  عتتمتّ ) الفقرة: الفقرات

( تالمنتجا خصائص بتعديل الشركة دارةإ تهتمّ ) الفقرةثمّ (, 0.44) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.74)

 (.0.48) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.66) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ 

 

 لسرعةبا بالأسواق منتجاتها طرح على بالقدرة الشركة عتتمتّ ) الفقرة: الفقرات أدنى حين كانت في

 ركةلشّ ا عتتمتّ ) الفقرةثمّ (, 1.38) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.02) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( المناسبة

ثمّ (, 1.03) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.03) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( الداخليّ  النظام تطوير على بالقدرة

 عياريّ م وانحراف( 4.4) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( جديدة منتجات تقديم نتاجإ الشركة دارةإ دتؤكّ ) الفقرة

 (.0.49) مقداره

 

 بالاستنتاجات سبق ما تلخيص يمكن, والموافقة العالية واتجاهاتهم المبحوثين آراء خلال ومن

 عتتمتّ  :هنّ أفي ل يتمثّ  فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالإنتاجيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى: يةتالآ

، لمنتجاتا خصائص بتعديل الشّركات دارةإ تهتمّ ، المنتجات من   متنوعة تشكيلة نتاجإ على بالقدرة الشّركات

 عتتمتّ ، لداخليّ ا النظام تطوير على بالقدرة الشّركات عتتمتّ ، جديدة منتجات تقديم نتاجإ الشّركات دارةإ ؤكدت  

 .المناسبة بالسرعة بالأسواق منتجاتها طرح على بالقدرة الشّركات
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المدرجة في  الش ركاتفي  ةالمرونة التنظيمي  عد ب   رما مدى توف  : ؤال الرابعالس  
 ؟بورصة فلسطين

 .ةالمرونة التنظيميّ بعد بين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ي   يتالآالجدول و 

 ةالمرونة التنظيميّ عد ب  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات : ( 21جدول )

 الرقم
درجة الم الش ركاتفي  ةعد المرونة التنظيمي ر ب مدى توف  

 في بورصة فلسطين

الوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  

الوزن 

 النسبي  
 المستوى

 ات اللوجستيةلى توفير الإمكانالشركة القدرة ع تملك  .1

 مخازن, نقل( في حال تعرضها لتحديات بيئية مفاجئة.)
 امرتفعة جدً 86.9% 1.13 4.34

للشركة بالمرونة اتجاه  يتميز الهيكل التنظيمي    .2

 التطورات البيئة.
 مرتفعة 82.1% 0.97 4.10

ممارسات الموارد البشرية لدى الشركة على تتجاوب   .3

  .الاعمالالتكييف مع التغيرات في بيئة 
 مرتفعة 75.2% 1.56 3.76

ركة للتغيرات والتطورات دارة للش  يستجيب مجلس الإ  .4

 البيئة.
 طةمتوس   66.2% 1.33 3.31

5.  
في حال  ركة القدرة على التحول الرقمي  الش   تملك

جائحة كورونا تعرضها لتحديات بيئية متغيرة. مثل 

 وغيرها.

 طةمتوس   61.0% 1.46 3.05

 مرتفعة %74.3 0.54 3.71 يةالدرجة الكل   

 

 الدراسة داة أ فقرات من فقرة لكلّ  المعيارية   والانحرافات   الحسابية   طات  المتوسّ  (21) الجدول حيوضّ 

 اتنازليً  اتيبً تر  مرتبةً  فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالتنظيميّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى تقيس التي

 كانت نالمبحوثي اتجاهات أنّ إلى  الجدول في الواردة يةالكلّ  الدرجة وتشير ،الحسابيّ  الوسط درجات حسب

 ياريّ المع والانحراف (%74.3) بوزن نسبيّ ( 3.71) يةالكلّ  للدرجة الحسابيّ  طالمتوسّ  بلغ حيث مرتفعة،

 في المدرجة اتالشّرك في ةالتنظيميّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى درجة أنّ  على يدلّ  اممّ (, 0.54) مقداره يّ الكلّ 

 .مرتفعة فلسطين بورصة
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 ذهه مقدمة في جاء وقد الحسابية، الأوساط درجات حسب اتنازليً  اترتيبً  الأداة  فقرات بتتّ ور  

 ضهاتعر  حال في( نقل, مخازن ) اللوجستية اتالإمكان توفير على القدرة الشركة )تملك الفقرة: الفقرات

 يتميز) لفقرةاثمّ (, 1.13) مقداره معياريّ  وانحراف( 4.34) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( مفاجئة   بيئية   لتحديات

 معياريّ  نحرافوا( 4.1) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( ةيّ البيئ التطورات اتجاه بالمرونة ركةللشّ  التنظيميّ  الهيكل

 (.0.97) مقداره

 ضهاتعر  حال في الرقميّ  التحول على القدرة ركةالشّ  تملك  ) الفقرة: الفقرات أدنى كانت حين في

 يّ معيار  وانحراف( 3.05) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( وغيرها كورونا جائحة لمث. متغيرة بيئية لتحديات

 مقداره ابيّ حس طبمتوسّ ( ةيّ البيئ والتطورات للتغيرات للشركة الادارة مجلس يستجيب) الفقرة(, 1.46) مقداره

 على شركةال لدى البشرية الموارد الممارسات تتجاوب) الفقرةثمّ (, 1.33) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.31)

 (.1.56) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.76) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( عمالالأ بيئة في التغيرات مع التكييف

 

 بالاستنتاجات سبق ما تلخيص يمكن, والموافقة العالية واتجاهاتهم المبحوثين آراء خلال ومن

 تملك :هأنيتمثل في  فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالتنظيميّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى: يةتالآ

، اجئةمف بيئية لتحديات تعرضها حال في( نقل, مخازن ) اللوجستية اتالإمكان توفير على القدرة الشّركات

 لدى لبشريةا الموارد ممارسات تتجاوب، ةيّ البيئ التطورات اتجاه بالمرونة اتللشرك التنظيميّ  الهيكل يتميز

 .عمالالأ بيئة في التغيرات مع التكييف على الشّركات
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 الفصــل الخــامـس

 نتــائــج الدراســة وتوصياتهـــا
 

 

 مقــــدمة 5.1

 النتــــائــــج  5.2

 التوصيات 5.3
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 مقـــدمة 5.1

في  الإستراتيجيةالمرونة معرفة  إلىالتي هدفت صل من أجل توضيح نتائج الدراسة، هذا الف ك رس  

ا ورد بناءً على م ،من النتائج مجموعــة   إلى الباحث ل، حيث توصّ المدرجة في بورصة فلسطين الشّركات

 في أسئلة الدراســة.

ــج  5.2  النتــــائــ

فراد ها أكما يتصور   ةالإستراتيجي  بعاد المرونة ر أما درجة تواف  : ؤال الرئيسي  الس  

 ؟المدرجة في بورصة فلسطين الش ركاتالعينة في 

 ،مرتفعة المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتفي  ةالإستراتيجيّ أبعاد المرونة درجة توافر  أنّ  تبين

 ،اجيةنترونة الإعد المدرجة توافر ب  يليها  ،عد المرونة السوقيةر ب  توافّ أعلى الدرجات هي درجة  أنّ  تبين كما 

 .ةلتنظيميّ المرونة اعد ر ب  توافّ ا كانت أدنى الدرجات درجة وأخيرً  ةالمرونة التنافسيّ عد ر ب  يليها درجة توافّ  ثمّ 

المدرجة في  الش ركاتفي  وقيةالمرونة الس  عد ب   رما مدى توف  : ؤال الأولالس  

 ؟بورصة فلسطين

 .ادً ج مرتفعة فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في السوقية المرونة عدب   رتوفّ  مدى درجة أنّ تبين 

تمثل ي فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في السوقية المرونة عدب   رتوفّ  مدى أنّ وتبين أيضًا 

 السوقية ةحصّ ال زيادة نحو الشّركات دارةإ هتتوجّ ، خرىوأ فترة بين جديدةً  منتجات   الشّركات تعرض   في أنّه:

 وجّهتت، ركةالشّ  فيها تعمل التي سواقالأ من عدد يريتغ نحو الشّركات تتوجّه  ، المختلفة سواقالأ في

 تياجاتلاح السريعة الاستجابة الشّركات دارةإ دتؤكّ ، فيها تعمل التي سواقالأ عدد زيادة نحو الشّركات

 .الكمّ  حيث من المستهلكين
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المدرجة في  الش ركاتفي  ةالمرونة التنافسي  عد ب   رما مدى توف  : ؤال الثانيالس  

 .بورصة فلسطين

 رتفعةم فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالتنافسيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى درجة أنّ تبين 

 .اجدً 

 يتمثل نفلسطي بورصة في المدرجة الشّركات في ةالتنافسيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى أنّ أيضًا تبين و 

 تعمل لتيا المختلفة سواقالأ بيئات في تطرأ التي ريالتغي متطلبات بدارسة الشّركات دارةإ تهتمّ  :هأنّ في 

 دارةإ تعمل، المنافسين تهديدات تجاوز جلأ من استراتيجية   يارات  خ   وضع على القدرةب الشّركات عتتمتّ ، فيها

 من السريعة الاستجابة الشّركات دارةإ دتؤكّ ، السوق  متطلبات حسب سعارالأ تعديلعلى  الشّركات

 .بالسوق  بالمنافسين مقارنةً  الخدمة بجودة ااهتمامً  الشّركاتتولي ، الجديدة المنتجات طرح في المنافسين

المدرجة في  الش ركاتفي  ةالمرونة الإنتاجي  عد ب   رما مدى توف  : ؤال الثالثالس  

 ؟بورصة فلسطين

 .اجدً  ةمرتفع فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالإنتاجيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى درجة أنّ تبين 

مثل في يت فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالإنتاجيّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى تبين أيضًاو 

 خصائص تعديلب الشّركات دارةإ تهتمّ ، المنتجات من متنوعة تشكيلة نتاجإ على بالقدرة الشّركات عتتمتّ  :هأنّ 

 النظام رتطوي على بالقدرة الشّركات عتتمتّ ، جديدة منتجات تقديم نتاجإ الشّركات دارةإ دتؤكّ ، المنتجات

 .المناسبة بالسرعة بالأسواق منتجاتها طرح على بالقدرة الشّركات ع  تتمتّ ، الداخليّ 
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المدرجة في  الش ركاتفي  ةالمرونة التنظيمي  عد ب   رما مدى توف  : ابعؤال الر  الس  

 ؟بورصة فلسطين

 فلسطين بورصة في المدرجة الشّركات في ةالتنظيميّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى درجة أنّ تبين 

 .مرتفعة

 يتمثل نفلسطي بورصة في المدرجة الشّركات في ةالتنظيميّ  المرونة عدب   رتوفّ  مدى أنّ وتبين أيضًا 

 دياتلتح تعرضها حال في( نقل مخازن،) اللوجستية اتالإمكان توفير على القدرة الشّركات لدى :هأنّ في 

 الموارد رساتمما تتجاوب، ةيّ البيئ التطورات اتجاه بالمرونة اتللشرك التنظيميّ  الهيكل يتميز، مفاجئة بيئية

 .عمالالأ بيئة في التغيرات مع التكييف على الشّركات لدى البشرية
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 التوصيات 5.3 

 بعد  هذا التطواف في الحديث عن المرونة الاستراتيجية، خرجت الدراسة بالتوصيات الآتية:

ل التوصّ  الاستنتاجات التي تمّ  همّ أ عرض إلى من خلال هذه الفقرة  الباحث: يسعى النظريةالتوصيات  -ولاأ
فقد  ،طار، وضمن هذا الإونتائج، المقابلات ونتائج الدراسة الميدانية ليها والمستنبطة من الجانب النظريّ إ

 الآتية: التوصياتإلى  الباحثل توصّ 

 .توصيات متعلّقة بمجتمع العينة 
 التي التوصياتبعض  الباحثلت إليها الدراسة الحالية، يقدم الاستنتاجات التي توصّ وء في ض  

 ركات المبحوثة، وعلى النحو الآتي:ة للشّ في تدعيم القدرة التنافسيّ  بنظر الاعتبار ذ  خ  ؤ ت  

 

ا طبيقهتتنمية الوعي لدى الشركات المبحوثة بأهمية مفهوم المرونة الاستراتيجية والتركيز على  .1

ك ة وذلالشركات لما لها من قدرة فائقة على الارتقاء بمستوى العاملين والعملية الاداري داخل

 من خلال تكثيف البرامج التدريبية وعقد ورش عمل لتدعيم هذا المفهوم داخل المؤسسة. 

لى تعزيز الوعي لدى الشركات المبحوثة بأهمية الاعتماد على هياكل تنظيمة مرنة تساعدها ع .2

 نوالمحتملة منة الاستراتيجية والاستفادة منها في التصدي للأزمات المختلفة تحقيق المرو 

 ياجاتاحت وتطيبقها علىخلال دراسة الهياكل التنظيمية لامركزية المرنة المعتمدة على الفريق 

 الشركات المبحوثة

جية ضرورة تبني الشركات المبحوثة استراتيجية واضحة وفعالة لتفعيل دور المرونة الاستراتي .3

في الاستجابة والتصدي للأزمات من خلال توفير كافة المستلزمات الإدارية والفنية 

 والتكنولوجية والبشرية التي تسهم في تحقيق هذا الهدف.
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قدعبر  زيادة اهتمام الشّركات المبحوثة بتنمية قدرات المديرين في المستويات الإدارية كافة، .4  ع 

ا دور هل الدورات   هذه   لأنّ  دورياً،وخارجها  فلسطينخل صهم دافي مجال تخصّ  تدريبية   دورات  

ت في هم على مواكبة المستجداهم وقدرات  بارز في تطوير قابلياتهم ومهاراتهم وتزيد معلومات  

 .السوق 

ي فة بر إعطاء المعلومات المهمّ ة العاملين ع  الشّركات المبحوثة إلى تحسين إنتاجيّ  تعس    .5

ذي بالشكل ال الإستراتيجيةناعة القرارات هتمام بمشاركتهم في ص  لاالوقت المناسب وزيادة ا

 ساعدهم على التعامل مع التغيرات البيئية.ي  

 

ل  إلىي   .6 بد الجدو  ينمع الزبائن الحاليّ  وفعالة   متينة   علاقة   الشّركات المبحوثة إقامة   وك  ة عدّ ر ع 

بكات الخصوص استخدام الشّ على وجه و ، لكترونيّ ر بالتسويق الإبأك اهتمام :منها وسائل  

د عد لأنّ  ؛قة بزبونهاوالاستفادة منها في جميع النواحي المتعلّ  ،ة بشكل أفضلالاجتماعيّ 

%( حسب إحصاءات مجلس الإحصاء 98فلسطين يمثل ) المستخدمين لهذه الشبكات في

 .2022لعام 

جة في الشّركات المدر فعال يتسم بالمرونة اتجاه بيئة العمل المعقدة في  بناء هيكل تنظيميّ   .7

 ب على حلّ والتغلّ  ،ورفع سرعة الأداء ،، بما يسمح بانسيابية المعلوماتبورصة فلسطين

 المشكلات.

 
بر استغلال الفرص في السوق ة في أعمالها، ع  الهجوميّ  إستراتيجية  ي الشّركات المبحوثة تبنّ  .8

في تأثير في سمعتها وتعزيز قدرتها من لما لذلك القطاع نفسه  قبل الشّركات العاملة في
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ما سينعكس على استغلال الفرص في بيئة خارجية  وهذاالمنافسين وريادة السوق،  على التفوّق 

 بنجاح. 

وح ر نمية وت ،الإبداع والابتكار في بيتها الداخليّة ثقافةاهتمام أكثر الشّركات المبحوثة بنشر  .9

لى وتشجيعهم ع ،ية تعبير العاملين في مواهب  واحترام حرّ  ،لدى العاملين بشكل عام التحدّي

 .الابتكاريّة طرح الأفكار الإبداعية

 

 امّ التي تناسب المه لاحيات  بر تفويضهم الصّ تفعيل دور المديرين في الشّركات المبحوثة ع   .10

غيرات اد التعند إيج حاسمة   مجلس الإدارة لزيادة قدرتها على اتخاذ قرارات   بلالمؤهلة إليهم من ق  

 الطّارئة.

 

 الدراسات والأبحاث المستقبلية المقترحة 5.4

ات لدراساالعمل على استكمال التطبيق العمليّ في هذا المجال بالدراسات المستقبلية للمتقدمين لبرامج 
العليا في الجامعات الفلسطينية، وفيما يلي بعض الموضوعات المقترحة المرتبطة بموضوع الدراسة 

 الحالية:
 

  بالتطبيق على قطاعات ومجالات مختلفة. موضوع البحث الحاليّ دراسة 
  في تحقيق التميز المؤسّسيّ. ابعاد المرونة الاستراتيجية كمتغير وسيطدراسة 
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 قائمة المصادر والمراجع

 .11سورة المجادلة، آية  :القران الكريم

 العربيّةالمراجع  -أولًا 

  ،المرونة الإستراتيجية من النظرية التقليدية  ،(2015)جريبي أحمد، سلايمي، والسبتي
 .104-83 (:5)44ية بغداد الإدارية، ة كلّ مجلّ  ستراتيجية إلى نظرية الموارد قراءة فلسفيةللإ

 ( 2019أحمد، محمد مختار ومحمد، هدى على عبد الواحد) ، الدور الوسيط للمرونة
لعلوم ة الّ . مجةالميزة التنافسيّ ستراتيجي وتحقيق الإستراتيجية في العلاقة بين التخطيط الإ

 .70 -51(: 1)20، والإداريةالاقتصادية للنشر 
 ( درجة2016الأشرم نجاح فارس إسماعيل ،) ية الجامعات الفلسطين يممارسة رؤساء الأقسام ف

 نشورة.مرسالة ماجستير غير  ،للمرونة الإستراتيجية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لديهم
 الإسلامية غزة.الجامعة 

  ه وجّ الدور المعدل للثقافة الريادية في العلاقة بين الت ،(2019سماعيل )إبخيت، أحمد بشر
لعلوم لجامعة السودان  ،دكتوراه غير منشورة أطروحة ،الإستراتيجيةوالمرونة  يّ بالسوق الكلّ 

 والتكنولوجيا. 
 ( أثر2015البغدادي عادل والجبوري حيدر ،)  ّستراتيجيةة في تحقيق المرونة الإالبراعة التنظيمي 

لوم ة للعة القادسيّ ية مقارنة بين شركتي الاتصالات زين وآسيا سيل" في العراق. مجلّ دراسة ميدان -
 .32-17(، 1)17الإدارية، 

 ي ف الإستراتيجيةدور أبعاد المرونة  ،(2019مهايات ) عبد اللهبكر، كوسرت، ولي أحلام  وأب
لغازية اوبات تحقيق الفاعلية التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء المديرين في شركة الحياة للمشر 

(، 26)11، قتصادية والإدارية، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاوالمياه المعدنية في مدينة أربيل
541-567. 

 ( .2015بوخريصة خديجة)، ية ؤسسة الإقتصاداليقظة الإستراتيجية ودورها في تنافسسية الم- 
إدارة  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في .-تكرير السكر رام مستغانم دراسة حالة مؤسسة

 .2العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة وهران  : كلية2الأعمال الجزائر، جامعة وهران 
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 سة التسويقي دراتأثير المرونة الإستراتيجية في الأداء  ،(2019) محمد علي ثائر، تيالبيا- 
 ,42لد مجة الإدارة والاقتصاد، ، مجلّ استطلاعية في الشركة العامة لصناعات النسيج والجلود

 .118العدد 
 ( .أثر2018حماد، رائد ،)  ّع كة توزية في شر المرونة الإستراتيجية على تحسين الكفاءة الإنتاجي

 .ة بغزة. فلسطينالإسلاميّ رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة  ،غزةكهرباء محافظات 
 ( 2017داودي الطيب)، مجلة  .أثر تحليل البيئة الخارجية والداخلية في صياغة الإستراتيجية

 (.5الباحث )
 ( المرونة2018الخالدي، خليل، والزبيدي، حيدر ،) ة الإستراتيجية للمصرف وأثرها في إعاد

عية الآراء عينة من مدراء المصارف التجارية دراسة استطلا -هندسة العمليات المصرفية 
 .127-99(: 27)7ارة والاقتصاد، مجلة الإد م(.2007-2016للمدة من )

 ( 2020الدوري، علي عبد القادر محمود )،دارية في الاللقيادات  ستراتيجيّ أثر أنماط التفكير الإ
ة جامعة دكتوراة غير منشور  أطروحةوسيطًا. ا المرونة الإستراتيجية متغيرً  الاداء المؤسسيّ 

 السودان للعلوم والتكنولوجيا.
 

  الاستراتيجيةالإدارة  ،(2007صبحي وائل محمد ) وإدريس اهر محسن، طالغالبي منصور 
 .والتوزيعالقاهرة: دار وائل للنشر ( 1)ط ()منظور منهجي متكامل

 ( .2016عابد، هند أحمد)، هة نظر أثر المرونة الإستراتيجية على تطبيق إدارة المعرفة من وج
ة. ر منشور رسالة ماجستير غي ،في شركة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزةالإدارة العليا وموظّ 

 جامعة الأزهر، غزة 
 

 ( .2013العطري، مهند)، دراسة  مات الأعمالمنظّ  أثر المرونة الإستراتيجية في زيادة
واد ة المة لآراء عينة من مديري الشّركات لا سيما الصغرية العاملة في قطاع صناعاستطلاعيّ 

 رسالة ماجستير غير منشورة جامعة كربلاء، العراق.  ،الإنشائية في محافظة النجف
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 عمالالأ ماتمنظّ  ريادة في الإستراتيجية المرونة أثر " ،(2012)ياسر،  حميد مهند ،العطيوي: 
 قطاع في العاملة الحجم وصغيرة طةمتوسّ  الشّركات مديري  من عينة راءلآ ةأستطلاعيّ دراسة 
 ،1 المجلد ء،كربلا جامعة والاقتصاد، الإدارة يةكلّ  ةمجلّ  ،"النجف – الإنشائيةالمواد  صناعة

 .3 العدد
 ،منظمات قوة في البشريّ  المال رأس دور ،(2016)علي،  حميد والملا، علي سعد العنزي 

  .8, العدد1المجلد العراقية  قتصاد، الجامعةوالا دارةالإ يةكلّ  ة دنانير،مجلّ  ،"الأعمال
  مصر، التنافسية الميزة تحقيقالبشرية مدخل  الموارد ،(2013)، مصطفىمحمود أبو بكر .

 .الجامعية: الدار الاسكندرية
 زمات في وأثرها في إدارة الأ  الإستراتيجيةالمرونة  ،(2018)خالد  ،هنادي، الشوابكة ،بو ليلىأ

 .43-7(، 1)4دارية ة المثقال للعلوم الاقتصادية والإ، مجلّ ةالجامعات الأردنية الخاصّ 
  ن مودة الخدمة ج   في تحسين الإستراتيجيةأثر المرونة  ،(2020محمد )سامة أأبو نحل، زاهي

ة رسالغزة ة في قطاع ميدانية في المشافي غير الحكوميّ  دراسة الداخليّ  وجهة نظر المنتفع
 غزة.  -ير منشورة، جامعة الأزهر ماجستير غ

  .الياسري، أكرم محسن مهدي والخالدي، عواد كاظم شعلان عباس والحميري، بشار عباس حسين
 أثر المرونة الاستراتيجية في الأداء المصرفي : دراسة استطلاعية لآراء عينة من (،2014)

مجلة كلية الإدارة و الاقتصاد  .المدراء في عدد من المصارف التجارية الخاصة في العراق
 .43-1، ص ص. 12، ع. 2014مج.  للدراسات الاقتصادية و الإدارية و المالية،

515425-https://search.emarefa.net/detail/BIM 
  ت رااع المعرفة في تعزيز مؤشّ نّ دور ص   ،(2018) عبد اللهياسين، مثنى سعد، ودانوك، أحمد

قيادات ية لآراء عينة من الدراسة تحليل - ةالإستراتيجيّ من خلال المرونة  النجاح الاستراتيجيّ 
 داريةالإة تكريت للعلوم مجلّ  ،رع شركة آسيا سيل للاتصالات بمحافظة كركوكالإدارية في ف  
 .241-210(، 41)1والاقتصادية، 

 أثر المرونة الإستراتيجية على أداء الشركات الصناعية  .(2007) .العواودة، وليد مجلي محمد
 أطروحة دكتوراه(. جامعة عمان العربية, الأردن)  .الأردنية العاملة في السوق الدولي

54956-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-542551
https://search.emarefa.net/detail/BIM-549565
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  دور" خيارا التميز والتكامل في تحقيق متطلبات خفة الحركة  غباش،الغزالي، فاضل راضي
زارة القرار في و الاستراتيجية لتطوير نموذج التجديد الاستراتيجي: بحث تطبيقي لعينة من متخذي 

غداد، بامعة النفط العراقية" أطروحة دكتوراه غير منشورة في إدارة الاعمال كلية الإدارة والاقتصاد ج
2013. 

 ( ،جوهر تمكين العاملين: إطار مفاهيمي، ورقة مقدمة إلى 2005العتيبي، سعد بن مرزوق ،)
شر ادس عالملتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة، جامعة كربلاء، المجلد الرابع، العدد الس

1 – 57 
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 الملاحق:

(: الاستبانة1ملحق رقم )  
 وزارة التربية والتعليم 

 جامعة الخليل 

  ية الدارسات العليا والبحث العلميّ كلّ 

 عمالإدارة الأبرنامج الماجستير في 

 

 استمـــــارة استبانــــة

 المحترم ........................................ السيدة /السيد 

 تحية طيبة وبعد، 

 ةً ختلفم ن جوانب  وفقراتها تتضمّ  ،غراض البحث العلميّ ضراتكم استمارة استبانة موضوعة لأنعرض لح

ركاتفي  الإستراتيجية )المرونةلخدمة اهداف البحث الموسوم   .(فلسطين المدرجة في بورصة الش 

 

يجيتها ستراتإ  فييّ أو كلّ  جراء تغيير جزئيّ على إ مةالمنظّ قدرة "هي  الإستراتيجيةوالمقصود بالمرونة 

درتها وير قة مستدامة من خلال قدرتها على تطبسهولة نسبية وبسرعة ملائمة بهدف تحقيق ميزة تنافسيّ

 ."حدوثهاعلى استقراء التغيرات البيئة واحتمالات 

ي  فيجابيّ ثير إصورة الحقيقية ذات تأمشاركتكم في تقديم ال ونظراً لما نعهده فيكم من خبرة، كما تعدّ  

هداف أحقيق ز تبما يعزّ  دقيقةٍ  خراج هذا البحث بالمستوى المطلوب والمساهمة في الحصول على نتائج  إ

ن م ت  دّ عُ  الذي عدو لا تقيس للبُ، وهل تقيس أة الفقرةبداء رأيكم حول صلاحيّ، إالباحثالبحث؛ لذا يرجو 

البحث  ستخدم لأغراض  جميع البيانات ستُ  نّ ضرتكم أدين لحمؤكّ  ،في الحقل المناسب( ✔)جله بوضع أ
 .تامةٍ  يةٍ التعامل معها بسرّ  فقط، وسيتمّ  العلميّ 

 

 يرالتقدا فائق الاحترام وو تقبلوا منّ  ،لكم دوام التوفيق تمنيّاًوم   ،استجابتكم شاكراً حسن  

 

 عمر توفيق اقنيبي/الباحث

 محمد الجعبري /شراف الدكتورإ
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 ةخصي  المعلومات الش  : اولاً 

 ع بما يتناسب مع حالتك في المرب  ( ✔)ضع علامة  .فضلاا 

 ذكر                                   انثى :                          الجنس  -1

 

 سنة  30من  قلّ أ:             الفئة العمرية -2

 

 سنة  40من  قلّ إلى أ 30من                         
 

 سنة  50من  قلّ إلى أ 40من                        

                              
 سنة  50كثر من أ                        

 

 : ى الوظيفيّ المسمّ  -3

 نائب /مدير عام                    
 

 نائب /مدير دائرة                   

 
  نائب  /رئيس قسم                   

 

 : عدد سنوات الخبرة -4

 سنوات 10من  قلّ أ           

 
 سنة 20-10من             

 

 سنة 20كثر من أ           
 

 سنة  30كثر من أ          

 

 : التحصيل الدراسيّ  -5

 
 كالوريسب                                        دراسات عليا                                
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 المرونة السوقية .1
 

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات
لا اتفق 
 بشدة

نحو تغير عدد من الاسواق  الشركة تتوجّه 1
 .التي تعمل فيها الشركة

     

ة ركة نحو زيادة الحصّ دارة الشّ تتوجه إ 2
 .سواق المختلفةالسوقية في الأ

     

الاستجابة السريعة  د إدارة الشركةتؤكّ  3
 .لاحتياجات المستهلكين من حيث الكمّ 

     

 بين فترة جديدةً  منتجاتٍ  تعرض الشركة 4
 .خرىوأ

     

سواق لأنحو زيادة عدد ا تتوجّهُ الشركة 5
 .التي تعمل فيها

     

 

 ةالمرونة التنافسي   .2

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات ت
لا اتفق 
 بشدة

1 
ات دارة الشركة بدارسة متطلب إتهتمّ 

سواق التغير التي تحصل في بيئات الأ
 .المختلفة التي تعمل فيها

     

2 
تعمل ادارة الشركة على تعديل الأسعار 

 .وقمتطلبات السّ حسب 
     

3 
الاستجابة السريعة من  تؤكد إدارة الشركة

 .المنافسين في طرح المنتجات الجديدة
     

4 
 ياراتٍ القدرة على وضع خ  بتتمتع الشركة 

جل تجاوز تهديدات  من أستراتيجيةٍ إ
 .المنافسين

     

5 
ودة الخدمة بج   ااهتمامً تولي الشركة 

 .مقارنة بالمنافسين بالسوق
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 ة نتاجي  رونة الإالم .3

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات ت
لا اتفق 
 بشدة

1 
نتاج تشكيلة ع الشركة بالقدرة على إتتمتّ 

 .متنوعة من المنتجات
     

2 
دارة الشركة بتعديل خصائص  إتهتمّ 

 .المنتجات
     

3 
نتاج تقديم منتجات إدارة الشركة إد تؤكّ 

 .جديدة
     

4 
بالقدرة على طرح منتجاتها الشركة  تتمتعّ 
 .سواق بالسرعة المناسبةبالأ

     

5 
ع الشركة بالقدرة على تطوير النظام تتمتّ 

 .الداخليّ 
     

 

 ةالمرونة التنظيمي   .4

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات ت
لا اتفق 
 بشدة

1 
دارة للشركة للتغيرات يستجيب مجلس الإ
 والتطورات البيئة.

     

2 
 ركة بالمرونةللشّ  يتميز الهيكل التنظيميّ 

 رات البيئة.اتجاه التطوّ 
     

3 
ممارسات الموارد البشرية لدى تتجاوب 

التكييف مع التغيرات في  ركة علىالشّ 
  .عمالبيئة الأ

     

4 
التحول الرقمي ركة القدرة على الشّ  تملك

 في حال تعرضها لتحديات بيئية متغيرة.
 جائحة كورونا وغيرها.مثل 

     

5 
لى توفير ركة القدرة عالشّ  تملك

مخازن, نقل( في الامكانيات اللوجستيه )
 حال تعرضها لتحديات بيئية مفاجئه.

     

 
 وتقبلوا بفائق الاحترام و التقدير

 عمر اقنيبي/الباحث
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 نموذج أسئلة المقابلة(: 2ملحق رقم )

 
 

 
 
 
 

 

 جامعة الخليل
 والبحث العلميّ  سات العلياار ية الدّ كلّ 

 برنامج إدارة الأعمال

 

 
 

 بعنوان المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتمدراء الدوائر في رسالة ماجستير مع  أسئلة مقابلةنموذج 

 

 المدرجة في بورصة فلسطين الشّركاتفي  الإستراتيجيةالمرونة 

كر لتخصيص جزء من وقتكم الثمين؛ حيث أتقدم إليكم بخالص التحيات وجزيل الشّ أخي الفاضل/ أختي الفاضلة: 
 –لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال  ممت لأغراض البحث العلميّ التي ص   اسئلة المقابلةيديكم أأضع بين 

 ية معلوماتكم وآرائكم. الاحتفاظ بسرّ   أنه سيتمّ علماً  ،شفافية ومصداقية تعبئتها بكلّ  ايً تمنّ جامعة الخليل، م  

  محمد الجعبري إشراف: د.                            : عمر اقنيبيالباحث 

 

 مع جزيل الشكر والتقدير 
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 : _______________________لشركةاسم ا

  المرونة السوقيةالمحور الأول: 

ل دادها؟ هالمشاركين في إع م  ه   نْ ؟ كيف يتم إعداد هذه الخطة؟ م  للسوق  ةً استراتيجيّ  خطّةً  الشركةون في عدّ هل ت   :1س
هذه  إعداد ة التي تأخذونها بالاعتبار عندهناك جهات خارجيّة مشاركة في إعداد هذه الخطة؟ ما هي العوامل الرئيسيّ 

 الخطة؟

جلس ماركون في إعدادها؟ وهل يلتزم المش نإعدادها؟ وم   ؟ كيف يتمّ سواق الأخطط بديلة فيما يخصّ : هل يتم إعداد 2س
 ؟ الخطةالإدارة ببنود هذه 

  ةالمرونة التنافسيّ المحور الثاني: 

 الأمور وكيف؟ وما هي التحديات التي تواجهونها في هذا الصدد؟ ما هي أهمّ  ؟ةريّ يلدى الشركة سياسة تسعهل : 1س
 ؟ ة السعريةياسالسّ  فيما يخصّ  التي تعملون على تحسينها بشكل مستمرّ  الهامة

؟ شركةللالعام  ة على الأداءأهميّ  المنافسينوهل لتنوّع  ؟للشركةعلى الأداء العام  السوق في المنافسين ع ر تنوّ : كيف يؤثّ 2س
 وكيف؟ 

  ؟ قيم الجودة باستمرار والتكيف مع وضع السوق الحاليّ لت  صة جان متخصّ : هل هناك ل  3س

 ةنتاجيّ المرونة الإ المحور الثالث: 

  لديكم؟الخدمة نتاج/ تقديم إستراتيجية الإ: كيف تقيم 1س

؟ شركةللالتفاصيل التي تشكّل خارطة الطّريق  وغيرها من   والأزمنة   ن الأنشطة  تتضمّ  للشركةجد خطّة عمل : هل يوّ 2س
 ن المشاركون في إعدادها؟ كيف يتم إعدادها؟ م  

 ةالمرونة التنظيميّ : الرابعالمحور 

حديثها إعدادها؟ هل يتم ت ؟ وما هي طبيعتها؟ كيف يتمّ الشركةم عمل أنظمة ولوائح داخلية وقوانين تنظّ : هل هنالك 1س
 أم هي ثابتة؟  باستمرار  

 ستراتيجية للتحول والتأقلم مع الظروف المحيطة؟ ؟ هل لديهم إ: ما مدى قدرة الشركة على التحول الرقميّ 2س

 ؟تكييف المماراسات البشرية مع وضع العاملينلى عباستمرار  هل هناك جهة مختصّة تعمل: 3س
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والمقابلة ةانمين للاستبحك قائمة أسماء الم  (: 3)ملحق رقم   

 مكان العمل  الوظيفة الاسم  #
 بنك القدس نائب المدير العام زيد جراب 1
 أبو ديس  –جامعة القدس   دارةية الإعميد كلّ  حمد حرز اللهد. أ 2
 جامعة النجاح الوطنية  رئيس قسم طرق التدريس  د. سهيل صالحة  3
 جامعة بيت لحم  عضو هيئة تدريس  د. روان جدعون  4
 بنك الوطني  رئيس قسم الانظمة  ماجد سفيان  5
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 واستراتيجتهم  المبحوثة ( اسماء الشركات4ملحق )

 استراتيجية الشركة اسم الشركة

 بنك فلسطين

 ام الاهتمـبنـك تطبيقـاً لاسـتراتيجية الاسـتثمار فـي الريـادة الرقميـة اسـتمر الب
ة الالكت يــةبعمليــة الشــمول المالــي عبــر الاســتثمار فــي القنــوات الرقم رونيــ

 طين.والتركيــز علــى دعــم المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي فلســ
 تركيـز علـى الأتمتـة والمركزيـة وتكنولوجيـاواســتمر البنـك فـي ال

فــة الإضابمســتوى الخدمــات المقدمــة مــن البنــك، ب للارتقاءالمعلومـات، 
 الــى زيــادة الكفــاءة. 

بنك الاسلامي 
 الفلسطيني

  :خلاللقطاع البنكي الفلسطيني وذلك من تحقيق مركز متقدم في ا
 العمالرفع فاعلية وجودة أنشطة تطوير  .1
 .الانتماءتطوير بيئة عمل داعمة وتعزيز  .2
 .الريادة في التحول الرقمي .3
 للأعمال.الحد من المخاطر المصاحبة   .4
 .في الشراكة المجتمعية المستدامة الاستمرار .5

 بنك الوطني

 الخطة الاستراتيجية للبنك
بأهداف  -2020-2018تتسم الخطة الاستراتيجية للبنك الوطني للأعوام 

ي طموحة للنهوض بخدمات البنك والحفاظ على مكانتنا البارزة في القطاع المصرف
 .ومربحة صحيحةفي فلسطين، والنمو بطريقة 

 :بالاتيحيث تكمن أهداف الخطة الاستراتيجية للبنك الوطني 
  تحقيق عائد أعلى على الاستثمار للمساهمينتحسين كفاءة الموارد بهدف. 
  ضمان النهوض بجودة الخدمات المقدمة، وتوفير منتجات مصرفية تنافسية

 مسؤولة تلبي احتياجات عملائنا. 
 تقديم خدمات مصرفية مبتكرة ورقمية حديثة، وتزويد العملاء بتجربة مصرفية 

 رقمية متطورة. 
 البنك الوطني، وتغيير ترتيبه  تحقيق مستوى ربحية مرض لطموحات مساهمي

 التنافسي ليصبح في موقع متقدم في القطاع المصرفي الفلسطيني. 
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  تطوير ورفع كفاءة رأس المال البشري العامل في البنك، ليتمكن من تقديم
 الخدمة بالصورة الأمثل.

  ت قنواالاستعداد الحقبة التكنولوجيا الرقمية باستغلال النظام البنكي لدعم ال
 الالكترونية لتلبية تطلعات الجيل الشاب.

   انتهاج برنامج مسؤولية اجتماعية فاعل ومستدام يركز على دعم الاقتصاد
 .الوطني والقطاعات الاجتماعية والبيئية

 ود فلسطين.الاستعداد لخطة التفرع الجغرافي خارج حد 

 شركة باديكو

  تحقق باديكو القابضة رسالتها والتزامها بتطوير الاقتصاد الفلسطيني عبر
مجموعة من الشركات التابعة والحليفة التي تستثمر في قطاعات رئيسية 

ت العامة للشركة، وتشمل القطاع العقاري والاتصالا الاستراتيجيةتتوافق مع 
 بيئة والخدمات المالية. والسياحة والصناعة والزراعة وال

  وتعتمد قدرة باديكو القابضة في تحقيق الأرباح أساساً على أداء الشركات
 التابعة والحليفة 

  دة باديكو القابضة القائمة على تنويع الاستثمار في ع استراتيجيةوقد أتاحت
قطاعات ومناطق جغرافية الفرصة أمامها لتصبح شركة استثمارية تطويرية 

 .لسطينرائدة في ف

 شركة بيرزيت للادوية

  رسالتنا في بيرزيت للأدوية هي تزويد أبناء مجتمعنا بمستحضرات آمنة
وعالية الجودة حيث نعمل وفق معايير واضحة وثابتة، مؤمنين بأن نجاحنا 

 يقاس بمدى القيام بمسؤولياتنا اتجاه مجتمعنا.
  ،المنافسة الشريفة الثقة،استطعنا أن نؤسس لبيئة هادفة عمادها الأخلاق 

 والالتزام بمعايير الجودة العالية. 
  إن مبادئنا هي مفتاح ولاء موظفينا الذين يعملون بجد ويحفزهم التطور

تجمع أعمالنا وتربطها الأهداف  استراتيجيةالمستمر والمستمد من إدارة 
والرؤية العامة للشركة. نواكب التطور المستمر في مجال عملنا ونستخدم 

 لتقنيات بهدف الحفاظ على دورنا القيادي في مجال عملنا.أحدث ا
   كذلك فإننا نلتزم بتطوير مجتمعنا الفلسطيني من خلال أعمالنا المسؤولة

والتي تهدف إلى خدمة أبنائنا ومجتمعنا، ومن خلال حمايتنا للبيئة من أجل 
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 .مستقبل آمن ونظيف لنا ولأبنائنا

شركة القدس 
 للمستحضرات الطبية

 للمستحضرات القدس ادارة عملت الذي الاهم الامر الاستراتيجية شكلت
 المحاور على الاساسي التركيز فكان ، 2017 عام خلال عليه الطبية

 .التالية الاستراتيجية
 والمملكة بفلسطين الشركة مصانع خلال من جديدة تصديرية اسواق دخول 

 الهاشمية الاردنية
 من عدد تسجيل خلال من الجزائرية بالجمهورية صوبروديم مصنع تمكين 

 البيع بعمليات البدء الى ، بالإضافةالجزائري للسوق  المميزة الاصناف
 .والتسويق

 اصناف طرح خلال من وذلك الفلسطيني بالسوق  السوقية الحصة زيادة 
  .والمبيعات التسويق عمل فريق كفاءة وزيادة جديدة

  للأعمال الرئيسية النواحي جميع في الداخلية القدرات بناء تعزيز. 

 مصانع الزيوت النباتية

 ،انطلاقا من رؤية ورسالة الشركة والتي تتمحور حول الاستثمار في فلسطين 
 وتناغماً مع القيم التي تؤمن بها فإنها تسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف

 من خلال استثماراتها
  ائمة في فلسطينالاستثمار في تطوير المشاريع الصناعية والزراعية الق. 
 القاعدة الصناعية من خلال الاستثمار في مشاريع جديدة لم يتم  تعزيز

 .الاستثمار بها سابقاً في فلسطين
  تعظيم حقوق مساهمي الشركة والشركات التابعة والحليفة 
   خلق منتج وطني قوي قادر على منافسة البضائع والمنتجات الإسرائيلية

 والمستوردة. 
  شريحة من المجتمع الفلسطيني من استثمارات الشركة من استفادة أكبر

خلال خلق فرص عمل للكفاءات الفلسطينية وذلك كنوع من المسؤولية 
 الاجتماعية التي تضعها الشركة نصب أعينها وتسعى لتحقيها.

 الوطنية للتأمينشركة 
  لـى  بلأقر اتتطلـع دائمـا شـركة التأميـن الوطنيـة إلـى التوسـع الجغرافـي لتكـون إ

 علـى والاعتمادللحصـول علـى خدماتهـا بشـكل مريـح وفعـال  عملائهاكافـة 
 عملائهاالتكنولوجيـا ووسـائل تطورهـا للتطويـر مـن تجربـة 



136 
 

  يـم لتقد إلـى بنـاء شـراكات جديـدة مـع معيـدي التأميـن حـول العالـم بالإضافة
ذا المزيـج مـن التكنولوجيـا أفضـل التغطيـات التأمينيـة حيـث يشـكل هـ

  طـورةوالتوسـع الجغرافـي وتجربـة العمـاء المت الأنسبوالتغطيـات التأمينيـة 
  ي ارة فالشـركة لتحقيـق مركـز الصـد استراتيجيةوتطويـر آليـة التعويـض ركائـز ـ

   .سـوق التأميـن الفلسـطيني
 ـث الشـركة حي اهتمامور يبقـى المجتمـع الفلسـطيني محـ وطنتيهامـن  انطلاقا

تسـتمر فـي تخصيـص جـزء مـن عائداتهـا لتنفيـذ مشـاريع مختلفـة مـن 
 .والاجتماعيالمسـؤولية المجتمعيـة فـي المجـال الصحـي والبيئـي 

 شركة ترست للتامين

  ظ لحفـاوالشــركات، وا للأفرادتوفيــر أقصــى درجــات الحمايــة والضمــان
ء نــابفــي  والاستمرارعلـى ممتلكاتهـم مـن خـال تعزيـز العاقـة مـع الزبائـن 

مــع ة المجتدمــخالكــوادر المؤهلــة والخبــرات القديــرة والمســاهمة بفاعليــة فــي 
  قتصادلاااء الفلســطيني ضمــن مســؤوليتنا المهنيــة والمجتمعيــة، لتطويــر وبنــ

 
  تـي رة القائمـة علـى عـدم التنافـس علـى التأمينـات الخطـ استراتيجيةبتبنـي

إنتاجهـا  انخفاضنسـبة الخسـارة، حتـى لـو أدى ذلـك إلـى  ارتفاعتسـبب 
ة  ـادةوسـيلة لزي الإنتاجوحصتهـا مـن السـوق، إدراكاً منهـا بـأن زيـادة حجـم  قيمـ

 ذاتـه، وليـس هدفـاً بحـد الأرباح

 شركة فلسطين للتامين

  تدام لمسـاالنجـاح بتحقيـق المهمـة التجاريـة الرئيسـية: والتـي تتمثـل بالتطـور
ـذه ممـا يضمـن نموهـا وتطورهـا بشـكل رئيسـي، حيـث تعـد ه وربحتهاللشـركة 

ل لعمـاسـي المهمـة الرئيسـية ألي منشـأة تجاريـة وقـد سـاهم بتحقيـق الهـدف الرئي
 :التاليـة الاستراتيجياتعلـى انجـاز مجموعـة 

 و الانتاج : زيادة حجم المبيعاتاولاً  
  .ثانيا: تطوير مستوى ضبط الجودة 

  .ثالثا: تطبيق خطة تسويقية شاملة
 .رابعا: تطوير خدمات تأمينية وتكنولوجية جديدة

شركة الاتصالات 
 الفلسطينية

  نحن ملتزمون بأن نكون المزود  فلسطين،بصفتنا شركة رائدة في السوق في
المفضل للعملاء لأحدث خدمات الاتصالات مع الحفاظ على قيمنا 
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 .الرائدةواعتماد ممارسات الأعمال  الأساسية،
 والتقدم نحو أن نصبح لاعبًا متميزًا في المنطقة. 
 ثة لتعزيز وإلهام البيئة المبتكرة لمجتمعنا من خلال بناء فلسطين رقمية حدي

 متصلة بالعالم.

شركة موبايل الوطنية 
 الفلسطنية للاتصالات

 مشتركين تجربة أفضل تقديم 
 قنوات ورقمنة تسهيل عبر فلسطين في فريدة مشتركين تجربة لخلق نسعى

 .والإجراءات والمنتجات التواصل
 النمو في الاستمرار 

 والتقني والتجاري المالي الأداء تعزيز على فلسطين Ooredoo تعمل
 .ماليالرأس الإنفاق وإدارة التشغيلية الكفاءات على والتركيز للشركة، والإداري

 عائلة في الاستثمار Ooredoo 
 المسؤولية وتنمية فلسطين في عمل بيئة أفضل على بالحفاظ الشركة تستمر

 طرق  لاستخدام بالإضافة Ooredoo عائلة أفراد من فرد كل لدى الشخصية
 .للشركة أفضل نمو في يساهم ما والتوجيه والتدريب العمل في جديدة

 الفلسطينية للكهرباء

إن هدفنا الأساسي يتمثل في الحفاظ على محطة التوليد ومعداتها للعمل 
بكفاءة عالية وبأقل تكلفة إنتاجية، وذلك من خلال كادر من المختصين في 

 العالميةكافة مجالات الصيانة والتشغيل للمعدات والآلات وفقاً للمواصفات 
 المتبعة في تشغيل وصيانة المحطات

العربيّة الفلسطينية 
ايبك -رللاستثما  

 الرائدة الشركات في الاستثمار خلال من والمالي التجاري النجاح تحقيق 
 السوق. في

  والتنمية والمهارات الموارد حيث من بالمجتمع النهوض بالتاليو 
 .الجودة فائقة وخدمات منتجات توفيرطريق  عن الاقتصادية

 لهم فرص توفير على والعمل خبرة، وذات مؤهلة بشرية كوادر توظيف 
 والتطور. النمو من تمكنهم

  دورة جوانب كافة مع تتوافق مستمر بشكل فعالة عمل أنظمة تطبيق 
 .للشركة الأعمال

  النمو من المزيد إلى تؤدي متينة مالية قاعدة على المحافظة. 
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 في ملموس تغيير لإحداث بالمنطقة القرار صناع مع الشراكة تعزيز 
 .الفلسطيني المجتمع

ركان العقاريةأ  

  ترتكز استراتيجية الشركة على تأكيد وتحقيق رسالتها والتزامها بدعم
تشمل  ت رئيسيةخلق مشاريع في قطاعا عبر الفلسطينيالاقتصاد 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والخدمات المالية، والعقار والمدن 
 الصناعية، والصناعة والزراعة، والسياحة، والطاقة والبنية التحتية،

  وقد أتاحت استراتيجية الاستثمار القائمة على التنوع الفرصة لتحقيق
 .زايدة خلال السنوات الماضيةعائدات مت

  المخاطر وتعزيز مصادر النمو والاستدامة، كما عملت على الحد من
 .اً يحتذى به للاستثمار في فلسطينوهذا ما جعل من باديكو نموذج

 المصدر: اعداد الباحث




