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 الإهداء 

 

لى من قاد قلوب البشري   لى مرفأأ الأمان، م  اإ  ة الأول علم البشري  ة وعقولهم اإ

 محمد صلى الله عليه وسلم 

لى رأأس الحكمة ونبع العطاء والوفاء "أأمي"  لى من فارقتني بجسدها، ولم تفارقني لحظة بروحها، اإ  اإ

لى من أأفتقد نظرة فخره بي في هذه  لى من شر فني بحمل اسمه، اإ  اللحظة "أأبي" اإ

لى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي، بذرة الفؤاد وأأمل الغد أأبنائي" سديل، لمار، عبادة، تالين"  اإ

خواني وأأخواتي اعد اإ ند والعضد والس  لى الس    اإ

لى ص    وح"رند"ر  القلب وتوأأم الديقة اإ

لى ك   لى الذين يوق   اإ  "أأساتذتي"ظون في قلوبنا بهجةً وطاقة من عل مني حرفا، اإ

لى ك  من ساندني   اإ

لي    هداء حباً وكرامةكم جميعًا أأزف  هذا الإ اإ
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ّ

ّوتقديركرّشّ 

ّالقديّّالحمدّ ّّّّ يون،ّّالعّ ّّضلهّ ف بّ ّّّوأقرّ دورّّالص ّّّنورهّ ب ّّّحّ رّ ،ّوشّ ظاهرةًّوباطنةًّّّمهّ عّ أسبغّنّ الذيّّّّ،رللهّالعلي 

كرًاّوحمدًاّعّّأسجدّ بعد،ّفّ وّ    لى هذه  إصول  قني للو  وف    تىتوفيق،ّحّوّ ّّنّسدادّ مّ ّّهّ مرنيّبّ لىّماّغّ للهّالعظيمّش 

 ش رسالتي في الماجستير.ناق  كم اليوم لأ  ن بي   ريق لأن أكون  د لي الط  ة، ومه  ي  ة العال  لمي  رحلة الع  الم  

اّلدّ الّ  اّلفاضل بّّ ّّحمدّعمروّكتورّمّ ستاذ بّّ ّّعظيمّ اعترافًا أّّ فضلكّوعرفاناً ساعدة،ّّمّ ةّوّ عايّ بديت ه ّمنّرّ ما

ّّرشدشرفّوالمّ المّ ّّن عمّ ّّكانة،ّفراسّ الد ّ ّّهذهّ ّّلالّ ظاتّقي مةّخّ لاحوجيهّومّ وإرشادّوتّ ّّصحّ نّنّ ليّمّ ّّمتهّ دّ ماّقّ وّ 

هّإلىّحّ سالتي،ّأّ رّ ّّلإتمامّ ّّعونًاّبعدّاللهوّ  كرّّّّصّ خالّ كّبّ ضرتّ توج  ّزاء.رّالجّ يّ خّ ّّعن يّّاللهّّزاكّ وجّ ّّقدير،والتَّالش 

بّّ دّ قّ وأتّ  اّلجّ الشّ م إّلىّّكر أّّ الخليلّّعةّ جامّ زيل اّلتي فّّ تاحّ ، لّي بّّ رص ّت اّلالتحاق اّلد ّ ة اّلعّ برنامج ليا،ّراسات

كرّالد كتورّسّ أخّ وّ  ّبالش  ء،ّلاّ دريسّالأجّ ئةّالتَّعضاءّهيّ ةّأّ ادّ حمدّالجعبري،ّوالسّ كتورّمّ ميرّأبوّزنيدّوالدّ ص 

ّالبحثّ ناّحّ فوسّ سواّفيّنّ رّ ن،ّوغّ العوّ ّّدّ الذينّكانواّيّ  ظيمّامتنانيّّعّ بّ مّّدّ ق تّ أّّّاكمّّحليل.والتّ ط لاعّوالن قدّّوالّإّّب 
لواّمّ فّ ميعهمّالذينّتّ جّ ذةّاتّ سإلىّالأّ  ّمةّ.ي ّ همّالقّ لاحظاتّ اّمّ ووّسالة،ّوأبدّ داةّالرّ أحكيمّتّ شكورينّبّ ض 

ادةّرّ كرّإلىّّزيلّالشّ جّ وّ  اّمّ لّ ة،ّّراسّ لّالد ّ حّ ركاتّمّ لشَّّنفيذيينّلراءّالتَّدّ دارةّوالمّ سّالإّ جالّ ؤساءّمّ الس 

ّتهاّ.ئّ عبّ ةّوتّ وزيعّالاستبانّ تيّفيّتّ مّ هّ هيلّمّ سّ فيّتّ ّدةّ ساعّ والمّ هم،ّلاتّ قابّ ناءّمّ همّأثّ براتّ همّوخّ قتّ نّوّ موهّمّ دّ قّ 

يّ  أّ فوتّ ولاّ أّ نيّ لّ مّشّ دّ قّ نّ إلىّع ضويّ المّ جنّ كريّ الذينّسّ ناقّ ةّ لّ يّ شةّ الدَّّهّ كونّ تّ ماّ ّّقويمّهذهّ ورّفيّ
ّمينهاّ.ثّ سالةّوتّ الر ّ 

ّالتوفيقّ ّواللهّولي 
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ّراسةّصّالدّ لخّ مّ 

الدّ تّ  ّّراسّ هدفّ إلىالت عرّ ة الإّّفّ الت وجهاتّ بالأّ ستراتيجيَّعلاقةّ للشَّّةّ العائّ داءّ العامّ ليَّّركاتّ قّ لّ ةّ طاعّّةّفيّ

الض  ّ فيّ الغّ فَّّالذ هبّ تّ ربيَّّةّ العائليَّّّّالد راسةّ ّّعي نةّ ّّتّ نّ كوّ ة،ّ ركاتّ الش  العامّ منّ قّ لّ ةّ فيّ الذَّّةّ فيّطاعّ هبّ

ة،ّّمّ لائّ ةّالمّ ديّ ص ّسحّبالعي نةّالقّ المّ ّّأسلوبّ ّّتم ّاستخدامّ ّّ،ّحيثّ ةًّك رّّ (ّشّ 17دهاّ)دّ غّعّ والبالّ ّّ،ليلالخّ ّّةّ ظّ حافّ مّ 

غتّلّ رجاعّبّ ةّاستّ سبّ نّ (ّبّ 56نهاّ)مّ ّّعّ رجّ ة،ّاستّ راسّ الد ّ ّّعي نةعلىّّّ(ّاستبانة56ًّوزيعّ)تّ ةّبّ ثّ تّالباحّ قامّ ّّحيثّ 

ركاتّالعائّ ّّنّ مّ ّّةّمعّثمانّ لّ ي كّ هّ لاتّمّ قابّ ةّبإجراءّمّ ثّ تّالباحّ اّقامّ مّ %(،ّكّ 100) طاعّّةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ليّ الش 

جّّنهّ خدامّالمّ نفيذيين،ّتم ّاستّ راءّتّ دّ (ّمّ 3ةّو)دارّ إ ّّّسّجالّ ساءّمّ ؤّ (ّرّ 5مّ)نهّ ليل،ّمّ ةّالخّ ظّ حافّ هبّفيّمّ الذَّّ

أّ ت لّ ّّّ؛حليليّ التّ ّّفيّ الوص ّ الد راسّ حقيقّ تّ هدافّ العّ ّّةالد راسّ ّّتّ لّ ص ّوّ ة.ّ مّ إلىّ أّ الن تائّ ّّنّ ديدّ تّ جّ ّ أن  حديدّّهمها:ّ

لتّالد راسّ وّ اّتّ مّ ة،ّكّ راسّ الد ّ ي دّّةّقّ ليَّّكاتّالعائّ رّ فيّالشَّّّّةّ عّ فّ رتّ ةّمّ جّ درّ ب ّّّةّجاءّ ستراتيجيّ الت وجهاتّالإ ةّإلىّّص 

نّالأّ تّ ستراتيجي ةّوّ نّالت وجهاتّالّإي بّ ّّةّ يَّّحصائّ إ ّّةّ لالّ دّ ّذاتّ ّةّ لاقّ جودّعّ وّ  ركات،ّوّ ّتلكّ داءّلّ حس  تّّص ّوّ دّأّ قّ الش 

تّوص ّاّأّ مّ دة،ّكّ الفائّ وّ ّّالن فعّ يهاّبّ لّ عودّعّ اّيّ مّ ق ةّلّ دّ ب ّّّستراتيجيّ هاّالإهّ وجّ ت لّ ّّّ؛كاتّرّ حديدّالشَّّرورةّتّ ض ّب ّّّةّ الد راسّ 

عدّّفاءّبالبّ مّالاكتّ دّ عّ وّ ّّ،ةليَّّالعائّ ّّكاتّ رّ داءّفيّالشَّّقييمّالأّ ت لّ ّّّ؛ازنّوّتّ الأداءّالمّ ّّطاقةّ بعادّبّ أّ مامّبّ الاهتّ ّّضرورةّ بّ 

ّييمّالأداء.قّ لتّ ّالماليّ 

 لي ةّ.ركاتّالعائّ وازن،ّالشَّّتّ الأداءّالمّ ةّطاقّ داء،ّبّ ييمّالأّ قّ ستراتيجي ة،ّتّ هاتّالإالت وجّ ّالكلماتّالمفتاحية:
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Abstract 

 

This study aims to explore the relationship between strategic orientations and performance 

in family-owned companies operating in the gold sector in the West Bank. The study sample 

was composed of 17 such companies located in the Hebron Governorate. The researcher 

used a purposive sampling method and distributed 56 questionnaires to the study population, 

receiving a 100% response rate. Additionally, structured interviews were conducted with 

eight companies, including five board of directors’ presidents and four executive directors. 

A descriptive-analytic approach was used to achieve the study’s objectives. The study found 

that the family-owned companies under examination had a strong determination to establish 

strategic orientations. Furthermore, there was a statistically significant relationship between 

strategic orientations and improved performance for these companies. The study 

recommended that companies carefully determine their strategic orientation for optimal 

benefit, and emphasized the importance of using the Balanced Scorecard dimensions for 

performance evaluation in family-owned companies, rather than relying solely on financial 

performance. 
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راسةّّالولالفصلّ .1 ّالإطارّالعامّللد 

 مةّقــدّ مّ  ❖

راسةّمّ  ❖ ّشكلةّالد 

راسةّفّ  ❖ ّرضي اتّالد 

ّراسةّهمي ةّالدّ أ ّ ❖

ّراســةّّالدّ ّأهداف ❖

راسةحّ  ❖  دودّالد 

راسةّّإنموذج ❖  الد 

راسةّصطّ مّ  ❖ ّلحاتّالد 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّةّ:ـمقدّ مّ  .1.1

ب رّالإّّّّّ ئيّ ستراتيجيَّةّعنّت ع  رّم بد  و  تللرّ ّّت ص  ياس  ر سمّس  وت حديدّغاي ت هاّعلىّّهاّّؤىّالم ست قب ل ي ةّل لم ن ظَّم ةّو 
الع لاق أ بعادّ ت حديدّ و  الب عيد،ّ رّّّةالم دىّ والم خاط  الف ر صّ بيانّ مّفيّ ي سه  ب ماّ بيئ ت هاّ بينّ و  ب ينهاّ الم ت وق ع ةّ

يّ ّّ،الم حيط ةّب ها عفّالم م  ن قاطّالق و ةّوالضَّ د فّات  خاذّالق راراتّالإّّ؛زةّلهاو  ّب ه  ث  رةّعلىّّوذلك  ستراتيجي ةّالم ؤ 
ت قويم ها ت هاّو  ع  م راج  ّ.(2017)المبارك،ّّالم دىّالب عيدّو 

اّلإّّّّّ م اّلّإت سه  لى اّلم ن ظَّم ةّع  قّ در ة بّ ت عزيز ذلك  كّ  اّل تيّّستراتيجي ة لّ لم ت طل بات اّلم ن ظَّماتّست جاب ة تّ لك  هها ت واج 
ت هديداتّ  ّ رّ ّّم ن  ّي رىّّّّأوّم خاط  ي ث  ّّبيئ يَّة،ّح  ّّّّ(2021)صقور، جّف كراً ت نت ه  ال تيّ ر كاتّ ّالشَّ ستراتيجيًّاّّإأ نَّ

ماّّ ج،ّك  ّال تيّلاّت نت ه  م ت ماي زّع نّت لك  كلّأ كب رّو  ق قّأ هداف هاّب ش  دّ ت ح  لىّت هي ئ ةّبيئ ت هاّّّّأ نَّهاّت ساع  الم ن ظَّم ةّع 
،ّوالإجراءات(ّمم اّ التَّنظيمي  لّ يك  اله  ر يَّة،ّ الب ش  )الم وار دّ ل ةّم ثلّ الم ت كام  الن ظ مّ ت ط بيقّ ل يَّةّم نّخ لالّ اخ  الد 

ة فاء  يَّةّب ك  ت هاّعلىّالتَّفاع لّم عّبيئ ت هاّال خار ج  مّفيّت عزيزّق در  ه  يَّةّ.ّ،ي س  ب الت اليّإ كساب هاّميز ةّت ناف س  ّو 

ّّّّّّّ ّت خطيط  ّال ع م لّدون  ب الت الإإ نَّ قت.ّو  ب ثّو إهدارًاّل لو  ّال ع  ربًاّم ن  ب حّض  ّي ص  ت ع م ّال ف وضىّّّّيستراتيجي 
زّأ ه م يَّةّالتَّ ت بر  عبًا،ّو  د فّأ مرًاّص  ت قب لّّوالارت جال يَّة،ّالأ مرّال ذيّي جعلّت حقيقّال ه  ق عات هّل لم س  خ طيطّفيّت و 

ة.ّم مّ  د  دَّ ن يَّةّم ح  م  ّت حقيقهاّي ت مّخ لالّف تر ةّز  ب الت اليّف إ نَّ ضّّاو  ذيّال ق رارّو  لىّم تَّخ  الاحت ياطاتّّّّعي فر ضّع 
ت قب ل ال م س  لي هّهذاّ ي كونّع  ل ماّق دّ ز م ةّ الّ ّّ،اللا  ل يهّ ي كونّع  ت ك وينّف ك ر ةّع م اّس  تنفيذّّو  ال ب دءّفيّ ّ ند  ضعّع  و 

ّ(ّ.2020ّخرون،آ)أبوّطه،ّوّّالأهدافّوخلالّمراحلّالتَّنفيذّالم ختلفة

اّلإّّّّّ ه اّلتَّو ج  ل يَّة  ّع م  لياّإ نَّ اّلع  دار يَّة اّلإ  اّل ق يادات ق ي مّو أ فكار اّل تيّت قود هاّق ناع ةّو  اّلثَّقاف ة تّ لك  ّه ي  ستراتيجي 
ّّ ت كونّ في ّ أ ن  داراتّ الإ  لىّ ع  ي نب غيّ و ال تيّ هّّّّال م ن ظَّماتّ التَّو ج  ث قاف ةّ و  ل يَّةّ م  ال ع  ه ّ هذ  ب ناءّ فيّ ف ؤ ةّ ك  و  ال ةّ ف ع 

بّّ  اّل عام لينّو ال ق يام اّحت ياجات ت ل ب ي ة اّل خ ط طّو  ت ن فيذ ةّو  ياغ  بّ ص  ت م ر اّل م س  اّلتَّحسين لى تّ ر ك  زّع  خاذّات ّ الاستراتيجي 

ؤي ةّط ويل ةّالأ م دّ  دّو إ رساءّالر  وحّال ف ريقّال واح  ت ع زيزّر  لىّال م عل وماتّو  ت ك ز ةّع  ّّ.(2021)الطه،ّّّّال ق راراتّال م ر 

هّالإّّّّّ التَّوج  ّّوي عت ب رّ ّم نظَّم ةّحيث  ل ن جاحّأي  رّالأ ساسّ ج  ّح  الَّّإستراتيجي  الم سارّ ب ه ّّّيذّنَّهّ دّ ت رش  ت س 

ت قومّ  هات هاّ ت وج  خ لالّ ف م نّ الم نشود،ّ م ست قبل هاّ إلىّ ر حل ت هاّ فيّ أ هداف هاّّّالم ن ظَّماتّ ضعّ ب و  الم ن ظَّماتّ
هّالإإّّذّ ستراتيجيَّة.ّإّ الإ ّالتَّوج  ّغايات هانَّ لياّفيّالم نظَّمةّت در كّت مامًاّماّهي  دارةّالع  ّي جعلّالإ  مّّ،ستراتيجي  اّّو 

اّلتَّعر فّعلىّ فّي ت فيدها مها،ّو  تّ ق د   اّل تي مات د  اّل خ  اّلم ست فيدونّم ن  م نّه م يَّةّو  اّلخار ج  نّ شاطات ها ّمجالات هي 
ك مّأ ساليب هاّفيّّ ف يَّةّال تيّت ح  لس  ياساتّال تيّتتَّب عهاّو الأ ط رّالف  اخ لّو الس   بيئ ت هاّفيّالد  ات  خاذّّب ني ت هاّو هي ك لهاّو 

موليَّةّللتَّط ويرا يَّة،ّو الم ت طلَّباتّالش  ريَّةّو الماد   ّ.(2017)غنام،ّلق رار،ّواحتياجات هاّالب ش 
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ّللتَّوج هاتّالّإّ(2021)الحياصاتّوّالشوابكة،ّي رىّ ورًّأ نَّ مًّّاستراتيجيَّةّد  وهريّ ّام ه  فيّت حسينّالأ داء،ّّاًّو ج 
مَّنّالتَّوج هاتّالّإ ّتتضَّ ف ةّالم ن ظ م ةّت ساه مّّحيث  لس  ةّفيّف  د  ّالق ي مّو الم عت قداتّالم تواج  ستراتيجيَّةّم جموع ةّم ن 

مّالم ن ظَّماتّّفيّت حسينّالأ داءّم نّخ لالّالتَّغييرّفيّالك ي فيَّةّال تيّي ت مّب هاّت نفيذّالأ عمالّم نّخ لالّق يا
ميعّالم وار دّل ت حقيقّالأ هداف.ّ ت نسيقّج  ت كييفّو  ّب ت خصيصّو 

اّلإت عّ ّّّّّ ه اّلتَّوج  ياسات لّ ت عزيزّّت ب رّس  اّلم ن ظَّمات مها تّ ست خد  اّل تي اّلهام ة ويقيَّة اّلتَّس  ياسات اّلسَّ ّم ن ستراتيجي 
ل يَّةّّ واقّالم ح  يَّةّفيّالأ س  ت هاّالتَّناف س  ياسات،ّي من حهاّّق د ر  ضعّالس   ركةّفيّو  ّن جاحّالشَّ يَّة،ّباعتبارّأنَّ و العال م 

يَّةًّّّق در ةّعال ي ةّفيّت خ طيطّالم نت ج،ّم م اّي عطيهاّميز ةًّ ّي صع بّعلىّالم ناف سينّم حاكات هاّعلىّّت ناف س  يث  ،ّح 
وق،ّو ه الس  ةّ بيعاتّو ح صَّ الم  جمّ ي زيدّم نّح  الق صيرّممَّاّ ل ف ر صّالم دىّ للتَّخطيطّ ي عت ب رّحاف زاًّ ورهّ ب د  ذاّ

ناعة ةّل ت طويرّالص   ديد  ّ.(Arqawi, et al, 2019)ّج 

ب قّّّّّّّ لالّماّس  اّلقوليّ م نّخ  اّلإّّمكن ه اّلت وجُّ ةأ ن  ف  لس  اّلب داي ةّو الف  ة ّن قط  ّهو  لي هاّّّستراتيجي  ال تيّت قومّع 
هّه وّ الم ن ظ ماتّللوصولّل علىّأ داء،ّّ ّالت وجُّ ّذلك  ّت رىّأ ن  يث  ت قبلي ةّال تيّت م ك  نّالم ن ظ ماتّّّّح  ؤي ةّالم س  الرُّ

ط ت هاّالإ ضعّخ  وق،ّّم نّو  ّالسُّ هّن حو  ي رّالع م ل،ّالت وجُّ ط طّس  هاّالت نفيذي ة،ّم خ  ط ط  ستراتيجي ةّو فقاًّل ها،ّخ 
ض ّو  سياساتّالع م لّب دق ة.ّإذّْت رىّأ ن  هّّّّعّ و  ط ةّاستراتيجي ةّأ وّت حديدّأ هدافّالم ن ظ م ةّدونّت حديدّالت وجُّ خ 

ت حقيق هاّل  هداف ها.ّّّّستراتيجيّ الإ رها،ّو  ها،ّت ط و  رّن جاح  خ   ّالم مك نّأ نّْي عيقّأ وّي ؤ  ّالم ن ظ م ة،ّم ن  ّكماّل ت لك 
هّالإ ّالت وجُّ ّل لم ن ظ م ةّعّ ت رىّأيضًاّأ ن  ّّستراتيجي  مّخار ط ةّالط ريقّل ت لك  س  ةّالم عال مّل ر  ح  بار ةّع نّصور ةّواض 

ي ةّ. بيلّال مث لّل ت حقيقّميز ةّت ناف س  ّالم ن ظ م ةّو الس 

ّ

ّةّ:راسّ لةّالد ّ شكّ مّ  .1.2

ض ّستراتيجيَّالإّّصبحتّأّ ّّّّّ لّ رورّ ةّ بّ لوّ ةّ العّ طلّ ت مّّ فاءّ الإّ ليَّّمّ باتّ السَّّداريَّّةّ فّ ليمّ ةّ إّ ةّ ساتّّسّ ؤّ المّ ّّدارةّ يّ
اّلباحّ مّ لالّعّ نّخّ مّ ركات،ّوّ والشَّّ فّّ ثّ ل قّّ ة اّلذَّّي اّلز م نّّهبّطاع مّ ن  اّلتَّف ّّّلافّ اختّ ّّجودّ تّوّ ظّ لاحّ ّّل ف تر ة هاتّّجّ وّ ي
ّةّ لاقّ عّ ّّجودّ تّوّ ظّ ماّلاحّ كّ ّّ،ةيَّّربّ ةّالغّ فّ يّالض  ّهبّفّ طاعّالذَّّةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ليَّّركاتّالعائّ لشَّّةّلّ ستراتيجيَّّالإ

ّركاتّ.الشَّّّلكّ تّ داءّلّ نّالأّ سّ حّ وتّ ّ،وجهاتّالتَّّينّهذهّ بّ 

ّنّ عمالّأّ و ادّالأّ عضّرّ رىّبّ يّ ّّّّّ وجهّّمفهومّالتَّب ّّّكلّأساسيّ شّ ب ّّّطّ بّ رتّ ةّمّ يَّّجارّ كاتّالت ّ رّ لّالشَّّشّ وّفّ جاحّأّ ن 
دّساعّ ماّيّ كّ ّّ،راراتّخاذّالقّ دارةّعلىّاتّ الإّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ التَّّّدّ ساعّ ي ّّّكات،ّحيثّ رّ الشَّّّّكّ تلّ ل ّّّستراتيجيّ الإ
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هاّّىّبّ ؤدّ ةّالتيّتّ ريقّ لىّالطَّّإ ّّّستراتيجيّ هّالّإوجّ شيرّالتَّي ّّّع الّحيثّ ف ّّّكلّ شّ ةّبّ نظيميَّدّالتَّوارّ وينّالمّ كّ لىّتّ عّ 
ّ (Alani E. , et al, 2019) .عمالالأّ 

لاقاتّالعّ ،ّّالماليّ داءّ)يّالأّ ف ّّّفاوتّ ت ّّّجودّ وّ فيّقطاعّالذ هبّّمنّخلالّعملهاّلفترةّّةّّثّ الباحّ ّّتّظّ لاحّ ّّّّّ
هبّفيّطاعّالذَّّةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ليَّّكاتّالعائّ رّ (ّللشَّّمعلّ وّوالتَّمّ النّ ،ّّغرافيّ عّالجّ وسّ فين،ّالتَّوظّ المّ ن،ّّبائّ معّالزَّّ

لّوامّ مّالعّ هّ أ ّّّدّ حّ أ ّّّبارهّ نّاعتّ مكّ اّيّ مّ سات،ّكّ سّ ؤّ جاحّالمّ نّ اّلّ يًّساسّ اّأّ رًّحوّ داءّمّ رّالأّ بّ عتّ ي ّّّة.ّحيثّ ربيَّّةّالغّ فَّّالض  ّ
تّ سهامًّإّ  فيّ أّ اّ وّ)ّّةسّ ؤسَّّالمّ هدافّّحقيقّ ّّآصالح،ّ يّ كّ ّّ.(2022خرون، تّ مكّ ماّلاّ دّ جاهّ نّ الشَّّوّ لّ ركاتّّرّ

تّّدَّّدّأّ قّ ة.ّفّ ماعيَّّجتّ الإةّوّ يَّّصادّ قتّ ةّالإنميّ التَّّّةّ ليَّّمّ فيّعّ ّّيّ ساسّ ريكّأّ شّ ّّهيّ ،ّفّ نيّ طّ الوّ ّّقتصادّ ةّفيّالإليَّّالعائّ 
اّلعائّ الشَّّ اّلحّ اّهامًّرًوّّ يّدّ ؤدّ تّتّ لاّزالّ و ّّّ،ةليَّّركات اّلإك رّّ اّفي ّ(ّ.2020)غلاب،ّواخرون،ّّّّةجاريَّّالت ّ ةّوّ صاديَّقتّ ة

ّذلكّ رىّّتّ ّّّّّ ث ةّأن  نّّنّأّ مكّ المّ ّّنّ مّ هبّّطاعّالذَّّيّقّ فّ ةّّلّ ةّالعامّ ليَّّركاتّالعائّ داءّالشَّّأ ّّّالت فاوتّفيّّالباح 

ةّالتيّّابقّ راساتّالسّ عضّالد ّ عةّبّ راجّ مّ ّعدّبّ ،ّوّ ركاتّالشَّّّلكّ دارةّتّ اهاّإّ بنّ تّ تيّتّ ةّالّ ستراتيجيَّّهاتّالإللت وجّ ّعودّ يّ 

ّئيسّالآتيّ:الرَّّّالت ساؤلنّةّعّجابّ فيّالإّ ّرّ حوّ مّ تّ ةّتّ راسّ ةّالد ّ شكلّ مّ ّإنَّّوضوع،ّفّ هذاّالمّ تّلّ ق رَّّّطّ تّ 

ة؟ّّفةّالغربيَّّهبّفيّالضَّّالذَّّّّطاعّ يّقّ ةّفّ ليَّّركاتّالعائّ داءّالشَّّنّأّ حسّ ةّبتّ ستراتيجيَّّهاتّالإوجّ لاقةّالتَّماّعّ ّ

ّةّ:اليّ ةّالتَّرعيَّّةّالفّ ل ئّّسؤالّالأّ عّعنّهذاّالسّ فرّ ت يّ وّّ 

توىّالتَّوج هاتّوالأ .1 فةّالغ ربي ةهدافّالإستراتيجيَّةّفيّق طاعّماّم س   ؟ّالذَّهبّبالض 

ّاليةّ:ةّالتّ رعيّ سئلةّالفّ ولّالأؤالّالأعّعنّالسّ يتفرّ 
ةّالعاملةّفيّقطاعّالذ هبّفيّالشر كاتّالعائليّ ةّستراتيجيّ هدافّالّإطبيقّالأدىّتّ ماّمّ ‌.أ

فةّالغربي ة  ؟ّبالض 
فةّالغربي ةركاتّالعائليةّفيّقطاعّماّواقعّالشّ ‌.بّ  ؟ّالذ هبّبالض 

جيبون(ّفيّّستّ حللون،ّالمّ عون،ّالمّ دافّ بون،ّالمّ نقّ ستراتيجيّ)المّ وجهّالإحديدّأبعادّالتّ ستوىّتّ ماّمّ  .2
 حافظةّالخليل؟هبّبمّ طاعّالذّ قّ 

موّّة،ّالنّ يّ اخلاتّالدّ مليّ لاء،ّالعّ مّ ضاّالعّ توازنّ)المالي،ّرّ داءّالمّ طاقةّالأبعادّبّ بيقّأّ طّ ستوىّتّ ماّمّ  .3

فةّالغربي ة؟ّهبّطاعّالذَّّعلم(ّفيّقّ والتّ   بالض 
ّ
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ّةّ:راسّ اتّالدّ ـيّ فرض ّ .1.3

هاتّّوجّ التَّّّنّ (ّبيّ α≤0.05ستوىّ)مّ ّّندّ ةّعّ يَّّحصائّ إّّلالةّ ذاتّدّ ّّةّ لاقّ دّعّ :ّلاّتوجّ ةّالولىئيسّ ةّالرّ الفرضيّ 
ّةّ.ةّالغربيَّّفّ بّفيّالض  ّهطاعّالذَّّفيّقّ العام ل ةّةّركاتّالعائليَّّداءّالشَّّنّأّ حسّ تّ ةّوّ ستراتيجيَّّالإ

 ة:اليّ ةّالتّ رعيَّاتّالفّ يّ رض ّةّالفّ يَّّرض ّالفّ ّنّهذهّ عّعّ ر فّتي وّّ 

تّوجّ  .1 دّلالةّّدّعّ لا ذّات ّ)مّ ّّةّعندّ حصائيّ إلاقة بّيّ α≤0.05ستوى اّلإوجّ التّ ّّنّ ( نّّوتحسّ ّّ،ةستراتيجيَّهات
 ةّ.فةّالغربيَّّهبّفيّالض ّطاعّالذَّّفيّقّ ّةركاتّالعائليّ للشَّّّداءّالماليّ الأّ 

تّوجّ  .2 دّلالةّّدّعّ لا ذّات ّ)ستّ مّ ّّةّعندّ حصائيّ إلاقة بّيّ α≤0.05وى اّلإوجّ التَّّّنّ ( نّّوتحسّ ّّ،ةستراتيجيَّهات

 ةّ.فةّالغربيَّّهبّفيّالض ّطاعّالذَّّةّفيّقّ ركاتّالعائليَّّداءّالشَّّمّلأّ علّ التَّوّوّ مّ ستوىّالنّ مّ 
تّوجّ  .3 دّلالةّّدّعلاقّ لا ذّات ّ)مّ ّّةّعندّ حصائيَّّإة بّيّ α≤0.05ستوى اّلإوجّ التَّّّنّ ( نّّوتحسّ ّّ،ةستراتيجيَّهات

 ّ.ةفةّالغربيّ هبّفيّالض ّطاعّالذَّّةّفيّقّ ركاتّالعائليَّّداءّالشَّّلاءّلأّ مّ عدّالعّ بّ 
تّوجّ  .4 دّلالةّّدّعلاقّ لا ذّات ّ)مّ ّّحصائيةّعندّ إة بّيّ α≤0.05ستوى اّلإوجّ التَّّّنّ ( نّّحسّ وتّ ّّ،ةستراتيجيَّهات

 ّ.ةربيَّّفةّالغّ هبّفيّالض ّطاعّالذَّّةّفيّقّ العائليّ ركاتّداءّالشَّّةّلأّ ليَّّاخّ اتّالدّ ي لّمّ العّ 

راتّغيّ تّ زىّللمّ عّ (ّتّ α≤0.05وىّ)ستّ مّ ّةّعندّ حصائيّ إروقّذاتّدلالةّدّفّ :ّلاّتوجّ انيةةّالثّ ئيسّ ةّالرّ الفرضيّ 

ّّغرافيَّّيمّ الدّ  )الجنس، ّّةّ الوظيفيالعمر، المسمىّ العلمي،ّ المؤهلّ الخبرة،ّ العلاقةّمعّعددّسنواتّ نوعّ ّ،
فّيها اّلعاملين ركة،ّوعدد اّلش  ركة،ّع مر ذّاتّعّ الش  بّينّ لاقّ ( اّلّإوجّ التّ ّّة أّّ تحسّ وّ ّّ،ةستراتيجيَّّهات اّلشَّّن ركاتّداء

ّةّ.ربيَّّفةّالغّ هبّفيّالض ّالذَّّّطاعّ ةّفيّقّ العائليّ 

ّ

ّةّ:راسّ ةّالدّ أهميّ  .1.4

ّيلي:فيماّالناحيةّالعلمي ةّنّةّمّ راسّ ةّالدّ رّأهميّ ظهّ تّ 

ةّفيّبيئةّّوّالت وجهاتّالإستراتيجيةّّّّأصبحتّ .1 القدراتّاللازمةّللعملّالمبدع،ّتحتلّأهمي ةّخاص 
ّالأعمالّالت نافسي ة.ّ

ّّدّبدلاًّيّ كلّجّ شّ ب وّّ ّّ،بّناسّ قتّالمّ ةّفيّالوّ كفاءّ عمالّبّ نجازّالأّ إةّفيّّستراتيجيَّهاتّالّإوجّ دّالتّ ساعّ ت ّ .2
ةّّعمالّالحاليَّالّأّلباتّبيئةّ طّ ت مّّ ّنَّّإدد،ّفهذاّالصَّّبّ ناسب،ّوّ رّالمّ يّ قتّغّ عمالّفيّالوّ نجازّالأّ إنّمّ 
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راتّغيّ والتَّّّ،ةجيَّّةّوالخارّ ليَّّاخّ بّلإدارةّالبيئةّالدّ ناسّ المّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ عّالتَّوّ ةّنّ فّ عرّ لىّمّ حتاجّإّ تّ 

 هاّ.يلأّعّ طرّ التيّتّ 
ركاتّلتوجههاّالإستراتيجيّمنّخلالّّ .3 استثمارّالعلماءّالكثيرّمنّالوقتّّتظهرّأهمي ةّتحديدّالش 

ّكلّشيءّيتعل قّبالإستراتيجي ةّحتىّّوالجهدّفيّدراسةّتلكّالت وجهاتّ ،ّفقدّأدركّهؤلاءّالعلماءّأن 
هّإستراتيجيّ.  يحققّالن جاحّيكونّذاّتوج 

ّبينماّتظهرّأهمي ةّهذهّالد راسةّمنّالن احيةّالعملي ةّفيماّيلي:

ركات،ّكونهّيعطيّمخططاّللمسارّيعتبرّتحديدّالت وجهّّ .1 الإستراتيجيّحجرّالأساسّلنجاحّالش 
ركات.  الذيّستسيرّبهّتلكّالش 

اّلت نظيميّوالفرديّّ .2 اّلأداء اّلغربي ةّعلى فة اّلض  فّي اّلذ هب قّطاع فّي اّلعاملة اّلعائلي ة ركات اّلش  تركيز
 فيهاّمنّخلالّتحديدّتوجههاّالإستراتيجيّ.

فةّالغربي ةّبشكلّّّّدعمّتحقيقّالأهدافّالإستراتيجي ة .3 العائلي ةّفيّالض  ركاتّ وتحسينّالأداءّللش 
 ّ.عام،ّوشركاتّقطاعّالذ هبّبشكلّخاصّ

ّحصولّالشركاتّصاحبةّالقدرةّعلىّتحديدّالت وج هّعلىّميزةّتنافسي ةّتمي زهاّعنّمنافسيها.ّ .4
5. [ّ تّعالى ل وْنّ قال اّي ح  ل ون ه  دْنٍّي دْخ  ّع  ن ات  ّم نّْ ج  ر  او  أّ س  اّم نْ ر يرّ ف يه  اّح  فّ يه  مْ ه  ل ب اس  ل ؤْل ؤًاّّۖو  [ّّّذ ه بٍّو 

يني ةّالتيّيحتل هاّالذ هبّّّ(،33)سورةّفاطر: بسببّفوائدهّّّّتهديرّقيمّ قّ ماّتم ّتّ طالّ فّّنظرًاّللأهميةّالد 
استمرتّّدّّقّ ،ّفّ وليّ قدّالدّ ظامّالنَّّساسّنّ دّأّ عّ مّيّ هبّلّ الذَّّّّنّ نّأّ غمّمّ علىّالرَّزةّوّ ي مّّ ةّالمّ ستثماريَّّالإ

ة،ّّةّالعامّ واقّالعالميَّّسّ عّفيّالأّ لّ مّالس ّ هّ نّأّ مّ ّّهبّ رّالذَّّبّ عتّ ي ّّّلذلكّ ّّ؛قرارّالماديّ ستّ لّللإمعقّ كّ ّّكان ت همّ 

ّي عدّ ةّّخاص ّّّطينيّ وقّالفلسّ والسّ  ّّنّ ةّبيّ ةّالوثيقّ اّللعلاقّ رًّظّ ،ّنّ طينيّ لسّ وقّالفّ للسّ ّّقريّ مودّالفّ العّ ّّحيث 
اّلذّ قّ  اّلقّ بقيّ هبّوّ طاع اّلإة اّلآمّ المّ ّّإذّي عتبرطين،ّّلسّ ةّفيّفّ تصاديّ قّ طاعات لّلإلاذ اّخزنًّمّ مارّوّ ث تّّ سّ ن

بّّ للقيمّ  اّلبورصاتّيّ ّّةًّلعّ سّ ّّصفتهّ ة، لّّ خض ّفي اّلعّ ع اّلإرّبّ تأثّ يّ ب،ّوّ لّ الطّ رضّوّ قانون ةّّتصاديّ قّ الأحوال

اّلتّ ارّ وّّّ،ةختلفّ المّ  اّلقّ ضخّ تفاع اّلش ّ وّ مّوانخفاض لّلعّ رائيَّّة إّلىملاتّّة اّلثَّت ّّّي ؤد ي إّلىّذّ حويل ّّ؛بّهّ روات

رائيَّةتّيّ كّ  فاظّعلىّالق و ةّالش   مانّللح  ض   ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.كونّفيّم أم نّكام لّو 
‌

‌

‌
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ّراسةّ:أهدافّالدّ  .1.5

ّراسةّإلى:هدفّالدّ تّ 

الر ئيسّّ .1 التّ ّّإلىعر فّّالتّ الهدفّ الإوجّ علاقةّ بتّ ستراتيجيّ هاتّ الشَّّحسّ ةّ أداءّ العائّ نّ فيّّليَّّركاتّ ةّ
 ةّ.يَّّفةّالغربّ هبّفيّالض  ّطاعّالذَّّقّ 

 ّ.ةةّالغربيَّّفّ هبّفيّالض  ّطاعّالذَّّةّفيّقّ ستراتيجيَّّهاتّالإوجّ توىّالتَّسّ مّ ّإلىعر فّالتّ  .2
فةّّ .3 ال هبّفيّالض  العائلي ةّفيّقطاعّ ركاتّ الت عرفّإلىّمدىّتطبيقّالأهدافّالإستراتيجي ةّللش 

 الغربي ة.
فةّالغربي ةّ. .4 ركاتّالعائلي ةّالعاملةّفيّقطاعّالذ هبّبالض   الت عرفّإلىّواقعّالش 
مّستوىّّ .5 إّلى ّ)المّ الت عرف اّلإستراتيجي ه اّلت وج  أّبعاد اّلمّ نقّ تحديد اّلم دافعين، (ّّالم ستجيبينحللين،ّّبين،

ركاتّالعائلي ةّفيّ فةّالغربي ةّ.للش   قطاعّالذ هبّفيّالض 
ركاتّالعائلي ةّالعاملة .6 فةّالغربي ةّّّّالت عرفّإلىّم ستوىّتطبيقّالش  لأبعادّّفيّقطاعّالذ هبّبالض 

 .بطاقةّالأداءّالمتوازنّ
 .ةّةّالغربيَّّفّ يّالض  ّهبّفّ طاعّالذَّّةّفيّقّ ليَّّركاتّالعائّ داءّالشَّّنّأّ سّ حّ توىّتّ سّ مّ ّإلىعر فّالتّ  .7
داءّنّأّ سّ حّ وتّ ّّ،ةستراتيجيّ هاتّالإوجّ علاقةّالتَّّنّ ةّبيّ غرافيَّّيمّ راتّالدّ ي غّّ تّ روقّفيّالمّ عر فّعلىّالفّ التّ  .8

 ةّ.ربيَّّةّالغّ فَّّيّالض  ّهبّفّ طاعّالذَّّةّفيّقّ ليَّّركاتّالعائّ الشَّّ
 ركات.الشّ ّتلكّ داءّلّ توىّالأّ سّ حسينّمّ تّ رفعّوّريقّنّطّ عّ ّنيّ طّ تصادّالوّ قّ مّالإعّ لّعلىّدّ مّ العّ  .9

‌

راسةدوّحّ  .1.6  دّالد 

هبّفيّّطاعّالذَّّةّفيّقّ ليَّّركاتّالعائّ داءّالشَّّنّأّ حسّ ةّبتّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ لاقةّالتَّعّ ة:ّّوضوعيّ دودّالمّ الحّ 
ّةّ.يَّّربّ ةّالغّ فّ الض  ّ

ركاتّالعائليَّّعلىّّط ب قتّالد راسةّّّّ:ةيّ كانّ المّ دودّّالحّ  غّّليلّوالبالّ ةّالخّ ظّ حافّ هبّفيّمّ ةّفيّالذَّّلّ ةّالعامّ الش 

ّّ.17دهاّدّ عّ 

ّّ.م2023ّ-2022لالّالعامّةّخّ راسّ الد ّ ّجراءّهذهّ إّ تم ّّة:مانيّ دودّالزّ الحّ 

ّليل.الخّ ّةّ ظّ حافّ مّ هبّفيّطاعّالذَّّفيّقّ ّةلّ ةّالعامّ ليَّّالعائّ ركاتّلياّللشَّّالعّ ّةدارّالإّ ّة:ريّ شّ البّ دودّالحّ 
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ّوم تغي راتهاّ:ّراسةّموذجّالدّ ن إّ .1.7

ّ(ّ.ةستراتيجي ‌الإ‌‌هدافوال ‌‌‌ستراتيجي ‌الإ‌‌ه‌وج ‌الت ‌‌‌حديد‌ت ‌أبعادهاّّ)ةّبّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ لّّقّ ستّ رّالمّ تغيّ المّ 

داءّبطاقةّالأّ اّبّ قاسًّةّمّ يَّّربّ فةّالغّ بّفيّالض  ّهّ طاعّالذَّّةّفيّقّ لّ العامّ ةّّليَّّركاتّالعائّ داءّالشّ أّ عّّابّ رّالتّ تغيّ المّ 

ّ(.المالي ‌‌عد‌ة،‌الب ‌لي ‌اخ ‌الد ‌‌ات‌لي ‌م ‌لاء،‌الع ‌م ‌الع ‌‌ضام،‌ر ‌عل ‌مووالت ‌الن ‌ةّ)عّ ربّ هاّالأّ بعادّ نّبأّ توازّ المّ 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

ّةراسّ راتّالدّ ي غّّ تّ (:ّمّ 1شكلّرقمّ)

ّ

 الم ست قلّرّغيّ تّ المّ  الت ابعّرّغيّ تّ المّ 

 نّتوازّ المّ داءّطاقةّالأّ بّ 

  ّعدّالماليالب. 
 ّ علموالتَّّموّ عدّالنّ ب. 
 ّّ ملاءعدّالعّ ب. 
 ّّةاخليَّّاتّالدّ ليّ مّ العّ ب عد. 
 البعدّالاجتماعي. 

 

يم غرافي ةّّاتّرّغيّ تّ المّ   الد 

ّالت وج هاتّالإستراتيجي ةّ

الجنس،ّعددّسنواتّالخبرة،ّالمؤهلّالعلمي،ّالمسمىّالوظيفي،ّّ
العلاقةّمعّالشركة،ّسنواتّالخدمة،ّعمرّالمنظمة،ّعددّنوعّ

ّالعاملينّ
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ّةّ:راسّ صطلحاتّالدّ مّ  .1.8

ّ،أعلىّّمةّللوصولّإلىّأداءّ نظَّّموحّواتجاهاتّالمّ سّطّ عكّ نظيمي ةّتّ ةّتّ فّ لسّ ف ّّّ:ّهيّ ستراتيجي ةالت وجُّهاتّالإ

أهبّّستعدادّأوّالتّ الاب ّّّهّ صفّ وّ ّّمكنّ قدات،ّكماّيّ عتّ والمّ ّّمّ يّ القّ ّّنّ ةّمّ نظومّ مّ ّّمنّ فّض ّظائّ تهاّالوّ يّ أدّ ةّتّ فيّ وكيّ 
ّّ.(2021)الحياصاتّوّالشوابكة،ّدّدّ حّ المّ ّستراتيجيّ الإ

ط ةّالم تَّب ع ةّفيّالم ن ظَّم ةّوالغ ر ضّّجاتّالتيّي سعىّالن  ظامّإلىّت حقيقهاّّأوّالم خرّ ّّفالأ هداّّداء:الّ  والأ نش 
ز مةّل ت حقيقها سائ لّاللا  أ يّأ نَّهّم فهومّي رب طّبينّّّ،م نّالن شاط،ّلذاّف هوّم فهومّي عك سّكلًاّم نّالأ هدافّو الو 
لّالم ن ظَّم ةّ ط ةّإلىّت حقيقهاّداخ  عىّهذه ّالأ نش  ّّ.(2022)بلبايّوّقيشي،ّّأ وج هّالنَّشاطّوالأ هدافّال تيّت س 

ّك لّالأ عمالّال تيّي مار سهاّالف ردّل لق يامّب م سؤولي ات هّال تيّي صطلّ  الو حداتّالَّتنظيميَّةّّّّحّت نفيذهاّفيّك لّ هو 
ةّالتَّنظيميَّة ّّ.(2020)حموش،ّّل ت حقيقّأ هدافّالو حد 

ييمّال داء نةّم عّالم ط لوبّإ نجازهّكمًاّونوعًاّّت ق  توىّماّت م ّإ نجازهّب الم قار  م س  جمّو  ّق ياسّم و ضوعي ةّح  :ّه و 
عينّالقائ مّوالم طلوبّ ض  ب يَّةّل لو  كلّعلاق ةّن س  ّ(ّ.2022خرون،ّآ)صالح،ّوّعلىّش 

نّّ سُّ ميع هاّم ثلّّّّوهّ ّّال داء:ت ح  ةّأ وّج  د  دّالأ صع  ةّعلىّأ ح  س  توىّأ داءّالم ؤ س  جمّأ وّم س  ةّفيّح  التَّطو رّوالز  ياد 
ةّّ ةّالح صَّ ليَّة،ّز ياد  اخ  لي اتّالد  م  دةّالع  و  دهم،ّر فعّج  ةّع د  توىّأ داءّالعام لينّأ وّز ياد  نّم س  س  الأ داءّالمالي،ّت ح 

ة س  وق يَّةّل لم ؤ س  ّاحثة(ّ.الب)ّالس 

ن:ّّ ة،ّّب طاق ـةّال داءّالم تواز  ح  لياّصور ةّواض  مّل لإدارةّالع  ّالم قاييسّالمال يَّةّو غي رّالمال يَّةّت ق د   م ج موع ةّم ن 
ل م اّلتَّع  ل يَّة، اخ  اّلد  ل ي ات م  اّلع  اّلمالي، اّلب عد : أّ ب عادّه ي  أّ رب عة ّخ لال ةّم ن  س  اّلم ؤ س  سريع ةّلأ  داء ل ة،ّو  و الن مو،ّّّّشام 

ت فيدين ّ.(2021)النبهانيّوّالجرايدة،ّوب عدّالم س 

ّّ ر كاتّالعائ ل ي ة: ي ط رّعائ لةّ الش  ت س  ال تيّ ركاتّ ّالشَّ ةّ ّّهي  د  ي كونّّّّواح  ال تيّ التَّصويتيَّةّفيها،ّأ وّ الق و ةّ علىّ
ة ر ك  ه مّهذه ّالشَّ كرًاّعلىّأ فرادّالعائ ل ةّال تيّت مت لكّم عظ مّأ س  ّّ.(2020)سفيانّوّالأزهر،ّالق رارّفيهاّح 

ر كاتّالذ ه ب فَّّش  ةّفيّالض   ر كاتّأ وّالم صان عّالم و جود  ّالشَّ ب يَّة:ّهي  رّّّّ،ةّالغ ر  ة ّع ش  مس  و ال تيّي عم لّب هاّخ 
ّ.(2022)الفلسطينية،ّّعام لًاّأ وّأ ك ث ر
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ّّ الذ ه ب: مغّ الاقت صادّّد  زار ةّ ل و  الت اب ع ةّ الدَّمغ ةّ م ديريَّةّ تمّ ب خ  نيعه،ّ ت ص  ّ ب عد  ّ الذَّهب ي  الم صاغّ ت مّ خ  ّ ه و 
،ّب حي ثّ طيني  تمّعيارّالق طعةّالذَّهب يَّةّّالفلس  ةّووزنهاّّي حم لّهذاّالخ  د  و  رّج  ماّي مك نّاعت بارّالدَّمغّم ؤ ش   ،ّك 

ّّ.(2022مديريةّالد مغة،ّ)ّللم نت جاتّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ

ّ

ّ

ّ

ابقةّّالإطارّالن ظريّ ّني:اّلّالثّ الفصّ  .2 راساتّالس  ّوالد 

 مةّقــدّ مّ  ❖

ّالت وج هاتّالإستراتيجي ةّ ❖

ّداءالّ  ❖

ركاتّالعائلي ةّ ❖ ّالش 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّّّمـةقدّ مّ  .2.1

يتضم نّالفصلّالث انيّللبحثّالت عرفّإلىّمفهومّالت وج هاتّالإستراتيجية،ّوأهمي ةّتلكّالت وجهات،ّّّّّّ
هMiles and Snowّّكماّيستعرضّالت وجهاتّالإستراتيجيةّالأربعّحسبّتصنيفّ) (ّوممي زاتّكلّتوج 

أّهميته،ّّ اّلأداء، إّلىّمفهوم اّلت عرف ه،ّكماّيتم ركاتّصاحبةّكلّتوج  اّلش  اّلت وج هات،ّكذلكّصفات منّتلك
ةّنماذجّلقياسّالأداء،ّومنّضمنّتلكّالن ماذجّنموذجّبطاقةّالأداءّ وأبعاده،ّيتمّالت عرفّأيضًاّإلىّعد 

فةّالغربية،ّّالمتوازن،ّالذيّتبن تهّالد راسةّل قياسّأداءّا ركاتّالعائليةّالعاملةّفيّقطاعّالذ هبّفيّالض  لش 
ّإذّ ركاتّكونهاّلاّتًرك زّعلىّالأداءّّتوازنّتعطيّصورةّواضحةّوشاملةّعنّأداءّالشّ بطاقةّالأداءّالمّ أن 

ركةّكماّتفعلّأنظمةّالقياسّالت قليدي ة ركّّبلّّ،الماليّفقطّلتقييمّأداءّالش  ّمنّّاتّتعملّعلىّتقييمّأداءّالش 
اخلي ة،ّ الوصولّإلىّّ،ّوبذلكّالن موّوالت علم(وّخلالّقياسّأربعةّأبعادّ)البعدّالمالي،ّالع ملاء،ّالعملي اتّالد 

ركةّ. ّتقييمّصادقّعنّمستوياتّأداءّالش 

الت عرفّّ يتمّ نهايةّّكماّ ركات،ّوفيّ الش  تلكّ وأنواعّ وتاريخها،ّ العائلي ة،ّمفهومها،ّ ركاتّ الش  مفهومّ علىّ
اّستعراضّّ يّتم اّلبحثّّالفصل بّمتغيرات لة اّلص  اّلعربيةّوالأجنبي ةّذات ابقة اّلس  اّلد راسات آّخر لّه لت تّوص  ما

ّّ.(ءالإستراتيجية،ّالأدا)التوج هاتّ

ّ

جُّهاتّالإستراتيجي ةّّ .2.2 ّالم بحثّالول:ّالت و 

ويلّّرّطّ ثّ راراتّذاتّالأّ يمّالقّ ي قّتّّ نفيذّوّ تّ صميمّوّ نّتّ مّ تيّتتض ّةّالّ ليَّّمّ هاّالعّ نَّأّّ ةّبّ ستراتيجيَّفّالإدارةّالإعرّ تّ ّّّ
ةّّدارّ الإّ ل،ّفّ كّ عّكّ مّ تّ جّ المّ مينّوّ ساهّ المّ لاءّوّ مّ رّالعّ ظّ ةّنّ جهّ نّوّ ةّمّ مّ ظَّّنّ ةّالمّ ةّقيمّ يادّ لىّزّ فّإّ هدّ تيّتّ لّالّ جّ الأّ 
زّّوّ الفّ ّّفيهاّّتّ رص ّزدادّفّ تىّتّ ةّحّ مّ ظَّّنّ لىّالمّ مّإّ نهّ زيدّمّ بّالمّ ذّ جّ ملاءّوّ رضاءّالعّ إّ صّعلىّّحرّ ةّتّ ستراتيجيَّّالإ

اّلمّ  ةّسيننافّ على بّ الت اليّز ياد  تّّ ّّ، اّلأّ في كّّ رّ حقيق تّّ مّ باح، اّلإّ خدّ ت سّّ ا اّلإدارّ م اّلمّ ستراتيجيَّّة فّي اّلحّ ظَّّنّ ة ةّّكوميَّّمات

نّّفيدينّمّ ستّ المّ هاّوّ عّ لينّمّ تعامّ ضاءّالمّ زيادةّرّ بحّلّ حقيقّالر ّ لىّتّ فّإّ هدّ تيّلاّتّ ماتّالّ ظَّّنّ فيّالمّ ةّوّ يَّمّّ دّ الخّ وّ 

 ّ.(2021)صقور،ّّهاماتّ دّ خّ 

ّالت وجُّهاتّالإّّّّّ ب ماّأن  قت ناّالحاليو  دار ي ةّفيّو  دّأ ه مّالع لومّالإ  ّّت لكّ ّّيمكنّالقولّأنّ ّّ،ستراتيجي ةّأ ح 
تالت وجُّهاتّّ ب ح  ت مي ةّّأ ص  رور ةّح  ت حقيقّأ هداف هال م ن ظ ماتّال عمالّّّّض  هاّو  مانّن جاح  هّّإإ ذّّّّ؛ل ض  ّالت وجُّ ن 

لّالإ ّأ فض  ث ةّأيضًاّأ ن  ؤي ت ها،ّوت رىّالباح  دّالم ن ظ ماتّعلىّت حقيقّر  عّب عناي ةّي ساع  ّيوض  ّحين  ستراتيجي 
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ط ةّّ هّالإإخ  ّت حديدّالت وجُّ ّم ن ظ م ةّدون  ّالم ن ظّ ستراتيجي ةّل ي  ّل تلك  ّّستراتيجي  م ةّل نّي كونّكافيًاّل نجاحّت لك 
ئ،ّأ وّق دّّ ق ةّإ لىّالم كانّالخاط  هّب د  ّت حديدّالت وجُّ ط تهاّدون  لهاّخ  ّالم مكنّأ نّت وص  ّم ن  الم ن ظ مات،ّحيث 

فّالت وجُّهاتّالإّّات عم لّعلىّت ن فيذّإستراتيجي ته ث ةّت ص  ّالباح  ة،ّل ذاّف إ ن  د  ه  ةّم ج  باعتبارهاّستراتيجي ةّّب ط ريق 
اّلت كاليفّ. قّو أ ق ل  اّلطُّر  ر ؤي تهاّب أ قص  ر  أّ هدافها،ّر سال تها،ّو  دهاّعلىّت حقيق لّ لم ن ظ م ةّت ساع  ّخار ط ةّط ريق

ّستراتيجيّ وجهّالإفهومّالتّ مّ  .2.2.1

حقيقّّتّ ةّلّ مّ ظَّّنّ قودّالمّ شاطّيّ ن ّّّهوّ عمالّفّ ةّالأّ ةّفيّبيئّ مَّّهّ لّالمّ وامّ العّ ّّنّ مّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ رّالتَّب تّ عّّ يّ ّّّّّ
مانّّض ّمةّوّ ظَّّنّ ةّالمّ يّ مرارّ نّاستّ مّ ض ّصورةّتّ همّبّ راراتّ خاذّقّ لات ّ ّّ؛راءدّ لمّ ةّلّ يَّرّّ هّ وّ هامّالجّ مّ لنّاحّمّ بّ ص ّأّ هدافهاّفّ أّ 

الأّ قائّ بّ  فيّ وّ سّ هاّ المّ هّ واجّ مّ واقّ المّ ي غّّ تّ ةّ بيئّ ف لّّ ختّ راتّ فيّ الخارّ تّ ةّ خاصَّّيَّّجّ هاّ التَّةّ البيئةّ )محمد،ّّّةيَّّسّ نافّ ةّ
2022).ّ

ةّو التَّوج هاتّالّإّّّّّ ماّي راهاف الق ياد  دّّّ(2021)اسماعيلّوّالراشد،ّّّّستراتيجيَّةّك  د  يارّال ذيّي ح  ّالم ع  هي 
ّ لّأ ي  ةّإ لىّالأ مام.ن جاحّأ وّف ش  س  فعّالم ؤ س  مّفيّد  ه  ت ر ك ة،ّت س  ن يَّةّم ش  ل يَّةّت عليميَّةّت عاو  ّعم  ي  ة،ّف ه  س  ّم ؤ س 

ي عرّ ّّّّّ ماّ الإّّفّ ك  هّ الأ هدافّالتَّوج  ت حقيقّ ب غ ر ضّ جراءاتّ و الإ  الخ ط طّ ّ م ن  م جموع ةّ ب أ نَّه ّ ّ ستراتيجي 
ؤي تهاّالّإّالاستراتيجيَّةّم نّخ لالّت حديدّر سالة ر  ّ.(2021)التخاينة،ّّستراتيجيَّةّالم ست قب ليَّةالم ن ظَّم ةّو 

ل يَّةّي ت مّم نّخ لال هاّت شكيلّّّّ(2019)قديمات،ّّاّّو ع رَّف هّّّّّ ت هاّم نّّستراتيجيَّةّل لم ن ظَّم ةّّإب أ نَّهاّع م  ياغ  ص  و 
ّالّإّّخ لالّم ج موع ةّ  يثّي مت دّم ن  ضعّر سال ت ها،ّب ح  ّو  ّل لم ن ظَّم ةّن حو  و هري  هّالج  ستراتيجي اتّالعامَّةّذاتّالتَّوج 

ت قب ل ؤي ةّل لم س  ّستراتيجي اتّال تيّت حق قّأ هداف ها.و ابت كارّالّإّ،بالر 

اّلإّّّّّ ؤي ةّ ستراتيجيَّة:ّّالتَّوج هات بار ةّعنّر  ةّّّّع  اّلك فاء  لى تّ ر ك  زّع  ر ة، اّلم باد  تّتضم نّم فهوم م ست قبليَّةّم جمعة
أّّ  فّ هم ظَّفينّعلى اّلم و  ميع م ساع دةّج  ل مّو  اّلتَّع  مّ نّخ لال اّلم ت ن وَّع ة برات اّلخ  ظيف ت و  ن،ّو  هدافّّو الف عاليَّةّو التَّعاو 

اّلإ تّ حالتَّخطيط اّلم ط لوب اّلشَّّستراتيجي  تّ ر غ ب اّل تي وقيَّة اّلس  وّ الم كان ة ميمّّقيق ها ت ص  وّ  إّ لي ها، اّلو صول فّي ر كات

دّ  ت قب لّت ساع  لىّالم س  رّم ت م ي  ز ةّّّّخ طَّةّع م لّت ر ك  زّع  ركاتّعلىّت حقيقّأ هدافهاّب إ دارةّم خاط  م نّخ لالهاّالشَّ
الأّ  بيئ ةّ م ت غ ي  راتّ م عّ للَّتعام لّ ت عدادّ الإّّ،عمالو اس  هّ التَّوج  م عّ بّ ت تناس  ر كاتو  الشَّ ل هذه ّ ّ ّّستراتيجي 

(Farajallah, et al, 2018). 
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الإوجّ التَّّّّّّ التَّبدّ المّ ّّوّ هّ ّّستراتيجيّ هّ يّ الّ ّّوجيهيّ أّ التَّث  ؤّّ ذيّ علىّ المّ سّ رّ وّ سّ ؤّ ويقّ ص ّطّ نشّ أّ سيّ ةّّياغّ ةّ
ذلكّلّكّ عمّ ت وّّ ّّ،متازداءّمّ ةّذاتّأّ مّ ي ّ اتّقّ لوكيّ ةّسّ ركّ ةّللشَّّستراتيجيَّّهاتّالإجّ وّ التَّّّس ّعكّ اّتّ مّ ة،ّكّ تراتيجيَّّسّ الإ

 .(Tseng, Chang, & Chen, 2021) ةركّ ةّفيّالشَّّر ذّ ّ جّ تّ داتّمّ قّ عتّ مّ مّوّ يّ سيخّقّ رّ علىّتّ 

ّّمةّ ظَّّن مّّ ةّلّ بّ سّ الن ّ ولىّبّ ةّالأّ مَّّهّ هّالمّ نَّأّ بّ ّّّ(2019)بكر،ّّّّراهّاّيّ مّ كّ ّّستراتيجيّ هّالإجّ وّ بارّالتَّاعتّ ّّنّ مكّ ماّيّ ينّ بّ ّّّّّ
اتّّي لّ مّّ طيطّعّ خّ رورةّتّ نّض ّمّ ّّهّ ب لَّّطّّ ماّتّ وّ ّّ،عمالةّالأّ راتّفيّبيئّ غيّ تَّلّاراتّوّ وّ طّ ةّالتَّقّ لاحّ جلّمّ نّأّ مّ ّّ؛عمالالأّ 
 هاّ.وجيهّ تّ ماتّوّ ظَّّن مّّ ل لّ ّّرّ مّ تّ سّ مّالمّ ل قّأّ التَّ

هّالإّّّّّ لىّالإي ر ك  زّالتَّوج  ّع  ط ةّ ستراتيجي  هّأ نش  ليمّال ذيّّّّستراتيجي اتّال تيّت و ج  لوكّالسَّ ّالس  الم ن ظَّم ةّن حو 
ت مرار يَّة ّالاس  هّالإإإ ذّّّّ؛ي م ك  ن ه مّم ن  التَّوج  أ بعادّ ّف همّ ي ع طيّّنَّ ّ التَّعام لّم عّّستراتيجي  لىّ الق د ر ةّع  الم ن ظَّم ةّ

بهاّميز ةًّ ت مرار،ّم م اّي كس  ل  ب ةّب اس  يَّةّالم ت ق  ل يَّةّو الخار ج  اخ  يَّةًّّالتَّغ ي راتّالبيئيَّةّالد  نهاّت ب نَّتّ ّ؛ت ناف س  و  هّّّك  ف ةّت وج   لس  ف 
لوكهاّفيّالع م ل ّ.(Purity, et al, 2020) س 

ي ت مّب واسطت هاّّلإالتَّوج هاتّاّّّّّ بار ةّع نّالك ي فيَّةّال تيّس  ّع  تراتيجيَّة:ّهي  ّّّ،ةستراتيجيَّّنجازّالأ هدافّالإإس 
د يّفيهّإ لىّّ قتّال ذيّت ؤ  ةّفيّن فسّالو  س  ةّالتَّشغيليَّةّل لم ؤ سَّ رّالإيجابيَّةّل لكفاء  عىّإلىّت نظيمّالع ناص  ت س  و 

الم حب طّ  لبيَّةّ السَّ رّ ناص  الع  إّ ت قليلّ ل ها.ّ م  ل ع  الإنَّّةّ التَّوج هاتّ أ نّ ّ ّ ي ج ب  الأهدافّّّستراتيجيَّةّ إلىّ هّ ت وج  
ّ.(2021)زكرياء،ّّةّإنجازهامباشرّعمليّ ّتخدمّبشكلّ ّويجبّأنّ ّ،ستراتيجيةالإ

تراتيجي ةّّّّّ دار ةّالاس  لّالإ  أّم راح  ،ّال ذيّي نط ل قّ ّّوعملي ات هاّّعادةًّماّت بد  تراتيجي  هاّالاس  ه  م نّّّب ت حديدّت وجُّ
الإ الت فكيرّ تراتيجيّ ن تائ جّ الم ن ظ م ةّّ؛ّس  إ دار ةّ ب هاّ دّ ت رش  ت س  م عال مّ دّ د  خار ط ت هاّّ؛ل ي ح  كتهاّّّّ،ل ت حديدّ ر  ح  و 

لي ة،ّّ ت قب  ولّّوّالم س  ّأّ إّ ي مك نّالق  تراتيجي  هّالاس  ّالت وجُّ رونّب م دىّّن  ي عت ب رّن جاحهاّم ق  دّل لم ن ظ م ة،ّو  ه مّم رش 
حيحّ الص  و الت طبيقّ قيقّ الد  الت حديدّ الم ن ظ م ةّ ت ست طيعّ حت ىّ و  ة،ّ ب كفاء  هّ الت وجُّ ت حديدّهذاّ لىّ تهاّع  ق در 

ر ي ةّفيّم خّل ت و جُّههاّالإ تاجّإ لىّت كام لّم وار دهاّالب ش  ّفهيّت ح  تىّستراتيجي  داري ةّح  ياتّالإ  ت و  ت ل فّالم س 
إّ يجابي ة م نّن تائ ج اّلإّّ،ت ض  جُّهها ط أّم نّْت و  اّلخ  ر اء تّ ظ هرّج  اّل تيّق د  اّلم شاك ل ت ت فادى ّ)الباحثة(.و  تراتيجي  ّس 

ب قّّّّّّّ لالّماّس  القولم نّْخ  يوجّ ّّيمكنّ لّ ّّباينّ ت ّّّدّ أ ن هّ دّ الن ظرّحّ وتعد  مّ وجهاتّ ّّولّ هاتّّالت وجّ فهوم
جُّهاتّالإثةّأّ رىّالباحّ ستراتيجي ةّبينّالمفك رينّوالباحثين،ّلذلكّتّ الإ ّالت و  زّن  تراتيجي ةّج  ز أّم نّّّّءًاس  لاّي ت ج 

اّلت فكيّ فّي اّلم ديرين د تّ ساع  اّل تي ة اّلع ريض  اّلخ طوط تّ ع ت ب ر ي ث بّ ح  مّ ن ظ م ة، تراتيجي ةّل ي  اّلاس  دار ة اّلإ  رّّع م لي ة
ت حقيقّال هدافّالإ لىّاخت يارّو الت علُّمّو الع م لّعلىّت ن فيذّو  دّالم ن ظ ماتّع  م اّي ساع  تراتيجي ةّل لم ن ظ م ة،ّك  س 
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،ك م اّي م ك  نّ  ي  اّلت ناف س  ق عها ت حليلّم و  ّو  لي  ت قب  اّلم س  لّ ّّات جاهها اّلّإّّك  ه اّلت وجُّ دّم نّم ع ر فة لّ لم ن ظّ ف ر  تراتيجي  مةّّس 
هات ها جُّ ت ب ن يّت و  ّ.ّال تيّي عم لّب هاّو 

دّ ّّّّّ ر  أ و  ق دّ ّّّّو  ّّّّ(2019)قديمات، م ن  دًاّ د  علىع  تعودّ التيّ ّّّّالفوائدّ ت ت ب ن ىالم ن ظَّمات هّّّّال تيّ التَّوج 

تراتيجيّ  ّ:ّ،الاس  ّو هي 

 .الأجلّالطويلّوالت مي زّفيّالأداءّالماليّ تطويرّأوّتحسينّالأداءّالكليّللمؤسسةّفيّ .1
 راتها.يّ تغّ مّ روفّالبيئةّوّ ووعيًاّبظّ ّرّاستجابةًّكثّ ديرينّأّ جعلّالمّ  .2
هّّواجّ ضاياّالتيّتّ القّ ّّلّ ساهمةّفيّحّ ستراتيجيًا،ّوالمّ إالت ركيزّالواضحّفيّالأمورّوالمسائلّالهام ةّّ .3

 مات.نظَّّالمّ 
ريعةّ ّالبيئيةّ همّالجي دّللت غيراتّالفّ  .4  رهاّعلىّأداءّإدارةّالمنظمة.وأثّ ّالس 
 قبلّ.ستّ خطيطّللمّ فكيرّوالتّ نميةّعاداتّالتَّمة،ّوتّ نظَّّللمّ ّستقبلي ةّ حديدّالت وجهاتّالمّ ت ّ .5
زمّلمّ حقيقّالأّ ت لّ ّّّ؛واحدةّ ّّغاياتّ وّ ّّهدافّ أ ّّّوحيدّالجهودّنحوّ ت ّ .6 المّ قبّ ستّ هدافّوالت وجيهّاللا  ةّّمّ نظَّّلّ

 ل.كّ كّ 
 

ّ:يّ تراتيجسّ الإّهوجُّّالتّ ّةيّ م ّ هّ أ ّّ .2.2.2

الإّّّّّ هاّ ه  جُّ ت و  ل ت حديدّ الم ن ظ ماتّ عىّ ّّّ؛ّستراتيجيّ ت س  ل ت لك  ال بارّ الابنّ ب م ثابةّ هّ الت وجُّ ّ ذلك  ل ي كونّ
هّالإ م نّه ناّت ك م نّأ ه م  ي ةّالت وجُّ رّال ساسعّ ّّستراتيجيّ الم ن ظ مات،ّو  ج  ّالم ن ظ م ةّّّّ؛لىّاعت بارهّح  ل ن جاحّت لك 

لالّالت ركيزّعلىّالم باد ئّالت وجيهي ةّال تيّّ ث ة،ّم نّخ  نعّ ك ماّت راهّالباح  رارّ ّّت م ك  نهاّم نّع م لي ةّص  ونهّّالق  ،ّك 

عّ  ط طًاّواس  ت سيرّ ّّي عطيّم خ  حيحّال ذيّس  ؤي تهاّو إ كساب هاّّّّ؛ب هّ ّّالن  طاقّلل م سارّالص  للوصولّإ لىّت حقيقّر 
ي ةًّّميز ةًّ ّّ.ت ناف س 

حاجاتّّريعةّلّ جابةّالسَّّتّ ةّللاسّ يناميكيَّّعمالّالد ّ ةّالأّ فيّبيئّ ّّلاًّكامّ تّ اّمّ ظامًّن ّّّتراتيجيّ سّ هّالإوجّ لتَّدّاعّ يّ ّّّّّ

المّ مّ العّ  ظّ غي ّ تّ لاءّ فيّ طابّ بيئّ ّّلّ رةّ المّ ةّ الشَّّسّ نافّ عهاّ الّ ةّ تّ ديدةّ الأّ دّ هّ شّ تيّ أّ مّ كّ ّّ،واقسّ هاّ للتَّبّ ص ّاّ هّّوجّ حّ
ةّّمّ ظَّّنّ المّ ّّوّ مّ لىّنّ عّ ّّأثيرهّالإيجابيّ لتّ ّّ؛نواعهافّأّ لّ ختّ مّ عمالّبّ ماتّالأّ ظَّّنّ ةّفيّمّ دّ زايّ تّ ةّمّ يَّمّ ّ هّ أ ّّّستراتيجيّ الإ

ّّ.(2022)المواضيةّوّأبوّقاعود،ّّمهادّ ق تّّ هاّوّ قائّ ب وّّ 
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ذهّّجاهّالذيّتنفّ عتبرّالاتّ ركة،ّكماّيّ قةّبأداءّالشّ اتّالمتعلّ منّالأدبيّ ّّستراتيجيّ وجهّالّإتّ يعتبرّالّّذلكّ كّ ّّّّّ

اّلسّ الشّ  لّخلق اّلمّ ركة اّلمتفوّ لوكيات لّلأداء اّلتّ ناسبة لّلأعمال اّلمستمر اّكتسابّميزةّّؤدّ اّيّ ممّ ّّ،جاريةق إّلى ي

ّ.(Uzoamaka, et al, 2020)ّخرينةّعلىّالآتنافسيّ 

قت،ّالمال،ّوالطَّاقةّفيّّوّّّّّّ ّالو  ل ماءّالك ثيرّم ن  ت ثمارّالع  ّفيّاس  ّكذلك  تراتيجي  هّالاس  ت ظ هرّأهمي  ةّالتَّوج 
راسّ  تراتيجيَّةّفيّم جالاتّ ةّالتَّوج هاتّالإد  ةّ س  دارةّالعامَّة،ّّّّعد  بة،ّالإ  م ثلّالتَّسويق،ّر يادةّالأ عمال،ّالم حاس 

يءّ  ّش  ّك ل  لماءّأ نَّ .ّف قدّأ در كّهؤلاءّالع  تراتيجي  هّالاس  دارةّإ لىّالتَّوج  ل قّب الإّّو الإ  ق  قّّي ت ع  تراتيجيَّةّحتىّي ح  س 
تراتيجيّ النَّجاح،ّي كونّ هّاس   .(Uzoamaka, et al, 2020)ّذاّت و ج 

اّلعّ دّ كَّّأّ ّّّّّ أّّ الد ّ ّّنّ ديدّمّ ت اّلتَّةّودّ يَّمّ ّ هّ راساتّعلى اّلإوجّ ور أّّ أثيرهّعّ تّ ماتّوّ ظَّّنّ للمّ ّّتراتيجيّ سّ ه لىّعّ هاّوّ دائّ لى
ّمّفيّ:هّ سّ ي ّّّ(2022)محمد،ّراهّاّتّ مّ كّ ّتراتيجيّ سّ هّالإوجّ التَّّإنَّّذاّفّ وقية،ّلّ تهاّالسّ حصَّّةّوّ سيَّّنافّ هاّالتَّميزاتّ 

ز م ةّل ت حقيقهاّ. • ت حديدّالإج راءاتّاللا   ت حديدّالأ هدافّالب عيدةّللم ن ظَّمةّو 
دةّ. • دَّ ّالأ هدافّو الغاياتّالم ح  داراتّن حو  ميعّالج هودّأ وّالإ  ت ن سيقّج   ت و حيدّو 
لىّالأ مورّو الم سائ لّالهامَّةّ • تراتيجي اًّ.إالتَّركيزّع   س 
 دى.‌طويل‌الم ‌‌‌ستراتيجي ‌إفكير‌ت ‌ة‌و ‌ؤي ‌ة‌ر ‌ر ‌لو ‌ديرين‌على‌ب ‌ة‌الم ‌ساعد ‌م ‌ •

بّّّتراتيجيّ هّالاسّ وجّ ةّالتّ ىّأهميّ ل جَّّّتّ ماّتّ كّ  س  ّفيّ: (2020حسن،ّّ)ّح 

• ّ ّالم ت م ي  زّو الك ل  ي  اب ةًّوتحسينهّّت ط ويرّالأ داءّالمالي  تج  علّالم ديرينّأ كثرّاس   .ع نّط ريقّج 
داراتّ • ميعّالج هودّو الإ  دةّللم ن ظَّم ة.ّوتآلف هاّت و حيدّج   ن حوّأ هدافّو غاياتّواح 
لّوالميز ةّ • دّم صدرًاّبارزًاّفيّت حقيقّالأ داءّالأ فض  يَّةّ.ت ع   التَّناف س 

ّّّّّّّ ّّي ؤك  د الإّّ(2021)التخاينة، هّ التَّوج  أ هم  يَّةّ ر يَّةّعلىّ الب ش  ل لموار دّ و  كلّعامّ ب ش  للم ن ظَّماتّ ّ تراتيجي  س 
كلّخاصّ ّالتَّوج هاتّت ت ر كَّزّفي:ّ؛ب ش  ّأ ه م يَّةّت لك   إ ذّي رىّأ نَّ

• .ّ ّو الف ردي  لىّالأ داءّالتَّنظيمي   التَّركيزّع 
تأ هيلهم. • ي تهمّو  ت نم   ت ط ويرّأ داءّالعام لينّو 
دار يَّة.ّت ؤد ي • ل ي اتّالإ  م  يًّاّفيّن جاحّالع  رًاّأ ساس  و   د 
ر يَّة. • رّإ دارةّالم وار دّالب ش   ت عم لّعلىّت حسينّدو 
تراتيجيَّةّ • ع مّت حقيقّالأ هدافّالاس  جيعهاّد   للم ن ظَّم ةّ.وت ش 
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ّالأّ ّّ(2017)غنام،ّّي عت ق دّّّّّّّ ديدّم ن  ّه ناكّالع  تراتيجيَّة،ّّأ نَّ يَّةّالتَّو ج هاتّالاس  ّم نّأ ه م   ت  مورّال تيّزاد 
اّلّإ ه اّلتَّوج  لىّد راسة لّلت ركيزّع  راساتّو الب حوث اّلد   ف ع ت د  اّلم ن ظَّمات،ّوم نّب ي نّّو  أّ داء ّو علاق ت هّم ع تراتيجي  س 

ف هاّ:ّهذهّ  ص  م اّو  ّالأ مورّك 

هّالإ • يَّةّت م ي زهاّعنّم ناف سيهاّفيّّي مث لّالتَّوج  لىّميز ةّت ناف س  ّر غب ةّالم ن ظَّمةّفيّالح صولّع  تراتيجي  س 
واق. ت ط ويرّالك فاءات،ّالم نت جات،ّو الأ س  ت عدادّلاكت شافّو  وق،ّم نّخ لالّالاس   الس 

هّالإ • ت ن دّالتَّوج  اخّ ي س  ت فسيرّالبيئ ةّالد  م،ّإ دراك،ّو  ّإلىّف ه  تراتيجي  ّي ر ك  زّعلىّس  يث  يَّة،ّح  ل يَّةّو الخار ج 
الم وار دّ د فّّّ؛ت خصيصّ اله  ب اعت بارهّ الطَّويلّ الم دىّ لىّ ع  الم ن ظَّم ةّ فيّ الم ساه مينّ ث روةّ ل ت نميةّ

ّللم ن ظَّمات.  الن  هائي 
هّالإ • التَّوج  ت ثمارّفيّم ن ظَّماتّ الم وار دّّل ي ت عد ىّف كر ةّالا؛ّّستراتيجيّ ت ط و رّم فهومّالاس  ت ثمارّفيّ س 

. ر أسّالمالّالف ك ري  ريَّة،ّو  م لّالم و ار دّالب ش  ي ش   الماليَّةّف ق ط،ّو 

العريضةّّ      الخطوطّ تحديدّ تعملّعلىّ الإستراتيجيةّ الت وجهاتّ ّ أن  القولّ يمكنّ ماّسبقّ منّخلالّ
ركاتّعلىّتنفيذّ،ّلذاّفإالأداءّّمستوياتّّّعتبرّسببًاّرئيسيًاّلتباينتلإستراتيجيةّالمنظمة،ّوّ ن هاّتساعدّالش 

ّخططهاّوتحقيقّمستوياتّأداءّمتفوقةّمقارنةّبالمنافسين.ّ

ّ

ّةّ:تراتيجيّ سّ الإّأ ن واعّالت وجُّهاتّ .2.2.3

دّ ّّّّّ د  ع  إ ج راءّ و الق ضاياّّّّت مَّّ خاصّ كلّ ب ش  تراتيجيَّةّ الاس  التَّوج هاتّ أ ن واعّ لّ و  ح  الأ بحاثّ ّ م ن  بيرّ ك 
كلّعام،الإ ب ش  تراتيجيَّةّ ا ندّسنوّ)ّّكانّ وّّّس  مايلزّ نيفّ ال تيMiles and Snowّّت ص  الأن ماطّ أ ه مّ م نّ ّ)

ميعّأن حاءّالعالّ  كلّم ك ث فّفيّج  راستهاّب ش  ت م تّد  ذ ب تّالان ت باهّو  ّّج  ي  كلّأ ساس  نيفّب ش  م،ّف ق دّر كَّزّهذاّالتَّص 
اّلإ أّن  نّ ظ ر هم م اّكانّم نّوجهة اّلم ن ظَّم ة،ّك  ؤي ة ر  اّلعامّو  اّلات  جاه اّلم ديرينّعلى تّ أ ثيراتّك بار تراتيجيَّةّّعلى س 

ّمايلزّا ندّسنو) بيئت هاّ،صنَّف  ةّو  رك  ّالشَّ دَّلّالع لاق ةّب ين  ّالم مك نّأ نّت ع  (ّم ن ظَّماتMiles and Snowّّم ن 
إ لىّّ :4ّّالأ عمالّ ّ و هي  Prospectorّّ)بّّق  نّّ المّ ف ئاتّ ّّدافّ المّ وّ ( Defenderّّ)ع (Analyzerّّ)لّّل  حّّ المّ وّ (

ّ.(Alani E, et al, 2019)ّ(Reactorلّ)فاعّ المّ وّ 
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 ّ(Prospector Strategyستراتيجيةّالم ن ق  بّ)إّ.1

عىّالم ن ظَّم ةّم نّّّّّّّ تراتيجي ةّّالإّّخ لالّهذهّ ت س  واقّسّ الأّ جاتّوّ نتّ جالاتّالمّ ولىّ"ّفيّمّ كونّ"الأّ ت ّّّنّ أّ س 

ر كاتّللتَّعام لّمعّالبيئ ة،ّّّّ،ةديدّ الجّ  ليلّللشَّ د  ت خدامهاّك  م اّي مك نّاس  ب داع،ّّوّك  لىّالاب ت كارّو الإ  ةّع  دَّ ت ر ك  زّب ش 
ّأ وّالم ن ق  بّ ت باقي  زّّميَّّتّ ةّتّ يمّفيّبيئّ نظّ التَّّّنّ وعّمّ لّهذاّالنَّّعمّ .ّيّ ةًّيناميكيَّّةّدّ نظيميَّّكالّالتَّشّ رّالأّ كثّ أ ّّّهوّ ،ّوّالاس 

قَّع ةرّّيّ غّ ةّوّ ريعّ غييراتّسّ ت بّّ  تّّ ّّ،م ت و  ما اّلمّ تّ سّ ك  بّّ مّ ظَّّنّ جيب لّلإّ عّ ر سّّ ة اّلمّ ة اّلمّ ر كّ ّ بّ شارات بّّ ق لّ  عّّ تّ ة ّالف ر ص،مجالاتّّة

إ لىّأ نّّت ميلّث قافةّالم نق بّّّّة.سيَّّنافّ راءاتّالتَّجّ الإّ ّّنّ مّ ّّةّ ديدّ جّ ّّلةّ وّ لىّجّ جاباتّإّ تّ الاسّ ّّيّهذهّ دّ ؤّ بًاّماّتّ غالّ وّ 
ؤول مس  باتّو  ب داعّو الابت كارّم نّخ لالّواج  ظَّفونّب ح ر  يَّةّالإ  ي ثّي ت م تَّعّالم و  ي اتّت كونّالم ن ظَّم ةّلام ر ك زيَّةّب ح 

ّم نه م ّّ.(Pramesti & Dananti, 2018) ّكل 

ت ياجاتّّّّينالم ن ق بّّّأ نَّّّّّ(2019)قديمات،ّّي رىّّّّّّّ دّفيّت وق عّالاح  ه مّم ن ظَّماتّت ميلّإ لىّالاب ت كارّو التَّجد 
م ا ت قبليَّةّو التَّغي راتّفيّبيئ ةّالع م ل،ّك  فّّالم س  ص  واقّ ّّالم نظ ماتّ ّّب أ نَّهاّأ كث رّّهاي مك نّو  ّّم غام ر ةّفيّد خول هاّأ س 

ةّ  ديد  ّّّّج  تباق ي  ّالاس  هّالم ن ق  بّأ و  ب ةّالتَّوج  ّت ت طل عّالم ن ظَّماتّصاح  ة،ّحيث  ديد  ماتّج  د  ّخ  ط ر حّم نت جاتّأ و  و 
ت غلالّّ لىّاس  الم ن ظَّم ةّع  إ لىّق در ةّ هّ التَّوج  م اّي شيرّهذاّ ة،ّك  ديد  وق يَّةّج  ّف ر صّس  أ و  ةّ ديد  ناعاتّج  إ لىّص 

ج راءاتّالف ر صّالبيئيَّةّالم ت ت ج ريبّالت غييراتّو الإ  ةّو  ل ةّب هاّ.ّ؛اح  واقّالعام  ةّف يّالأ س  قيقّالق ياد  ّل ت ح 

فّ ّّّّّ ص  قّّّّمن،ّب أن هّيّالم ن ق بّّّ(Hawrysz, 2020)ب ي ن ماّو  و  ّي س  لّم ن  ّت كونّأ و  عىّأ ن  م ن ظَّماتّال تيّت س 
ّخ لال ديدًا،ّم ن  وقّّّم نتجًاّج  ّف ر صّالس  ت مرارّع ن  م اّّّّ،الب حثّب اس  ئ ة،ّك  ت جاب ةّللتَّغ ي راتّالبيئيَّةّالن اش  والاس 

ذينّّّّهمأ نَّّ هون ها،ّم تَّخ  ديداتّال تيّي واج  ّالتَّه  ط ت ه مّاعت مادًاّعلىّالف ر صّأ و  ّتق ليصّأن  ش  سيعّأو  د ونّل ت و  م ست ع 
تاحًاّلّ  ف  ّ.طوروالتّ ّنجاحّ لالابت كارّم 

وق،ّّّّّّّ ّال تيّت ظ ه رّفيّالس  ت مرارّل لب حثّع نّالف ر ص  عىّب اس  ّالم ن ظَّماتّالَّتيّت س  م ن ظَّماتّالَّت نقيبّهي 
ديمهاّللات جاهاتّالن ا شئ ةّفيّبيئ ة ّالأ ع مال ك نّت ق  ت جاباتّالم لائ م ةّال تيّي م  ّع نّالاس  ث  اّت ب ح   Alani) ك م 

E, et al, 2019). 

الم ن ق بّ)ّّ(2021)ذياب،ّّي رىّّّّّّّ تراتيجي ةّ الم ن ظَّمةّلاس  ات باعّ ّ Prospectorّّأنَّ ديدّم ن  الع  هاّ ن ح  (ّي م 
ّم ثلّ:ّالم زايا

ب اق ةّ • ةّأ ق لّعلىّالم وار دّن ظ رًاّل ط بيع تهاّالسَّ هّم ناف س   والر  ياديَّةّ.ت واج 
ت دام ة. • ّالاس  لىّم ن  ت وىّأ ع   ت وفيرّم س 
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لّالم حت م لة. • ليلّم عد لاتّالف ش   ت ق 
ةّأ ق ل. • هّم ناف س  ةّت واج  ر ك  نّالشَّ و  بّع وائ دّمالي ةّعال ي ةّكَّ  ك س 
اّلإ • اّلم واق ف ي رّقاب لّ ت ت ميَّز ر ةّو غ  بّ م لام حّم وار دّناد  اّلم ت ميَّزة تراتيجيَّة لّلت قليد.س  ت بدالّو غي رّقاب ل ة لّلاس   ة

ّّ(Defender strategy)ّم داف عالستراتيجي ةّإّ.2ّ

ّّنّ ةّ)بدلًاّمّ مايّ لّحّ حاوّ وتّ ّّّ،ةهاّالحاليَّّماتّ دّ هاّأوّخّ جاتّ ت نّّ ةّعلىّمّ ك رّّ زّفيهاّالشَّّك  رّّ ةّتّ يَّّسّ نافّ ةّتّ يَّستراتيجإّّّّّ
 Alani) ةيَّوّّ لاءّقّ مّ ةّعّ مّ دّ خّ ةّوّ ض ّفّ نخّ عارّمّ سّ أّ ةّوّ يّ دةّعالّ وّ ديمّجّ قّ لّتّ خلا ّّّنّ وقّمّ تهاّفيّالسّ صَّّوسيع(ّحّ تّ 

E, et al, 2019).ّ

ّّالإّّّّّ يَّة فاع  الد   يَّةّ ت ر ك  زّّّّ(Winarni& Poernamamawatie,2019)ّّعندّ ستراتيج  استراتيجيَّةّ ّ هي 

مّ  وق يَّةّ ل م كان ةّس  إ ن تاجّ طّ ديمّخ  ت ق  و  وقّ الس  است قرارّ وق يَّةّّعلىّ م كان ةّس  إلىّ ل لو صولّ عىّ ت س  م اّ ك  ل ة،ّ ت م  ح 
التَّشغيليَّة ةّ الك فاء  علىّ التَّركيزّ خ لالّ م نّ اخت راقهاّ ع بّ ت همّّّّ،ي ص  ميز  علىّ فاظّ ل لح  التَّكل فةّ فيّ ك مّ و التَّح 

يَّة. ّالتَّناف س 

فاعّع نّّّّّّّ ّب الد   فاعي  لوبّالد   لوبّالت كنولوجيّال ذيّت تَّب عهّت عم لّم ن ظَّماتّالأ س  ّّم ن ت جات هاّع نّط ريقّالأ س 
ّّ الم ن ظَّمات هذه ّ ت عم لّ ت س  و  م اّ ك  بائ ن،ّ الزَّ و راتّ ت ص  و  الت  جاريَّةّ عنّّإو الع لاماتّ فاعّ للد   ي ن ةّ م ع  تراتيجي اتّ س 

لّ ها يَّة اّلأساس  ن يّّ،الت كنولوجيا واقّم نت جات هاّم نّخ لالّت ق  غيليَّةّّو أ س  اّلتَّش  ة اّلك فاء  لًاّم نّت حقيق اّلتَّكل ف ةّب د  ةّت قليل
 (.2019حسن،ّ)ّالع م لفيّ

وقّو الم ن ت جاتّالحاليَّة،ّل ذّّّّّّ يَّةّم نّخ لالّالتَّركيزّعلىّالس  فاعيَّةّم زاياّت ناف س  ر كاتّالدَّ ق  قّالشَّ مّّّّات ح  ف ه 

ةّعّ  ر ج  نىّم نّد  ّالأ د  د  ّالأ ن واعّالأ خرىّي ت حمَّلونّالح  ر كاتّم ن  ن ةّم عّالشَّ مّالي قينّب الم قار   Alani E, et)ّّد 
al, 2019).ّ

لىّّّّّّّ فاظّع  ل ةّل لح  ت خ فيضّالتَّكال يف،ّفيّم حاو  ةّو  د  و  ةّوال ج  يَّزّالم داف عونّب التَّركيزّعلىّالك فاء  اّي ت م  م  ك 
التَّك لىّ ّخ لالّالم حاف ظ ةّع  ت واهاّم ن  أ وّّم س  ةّ ديد  ال ج  واقّ ّالأ س  أ و  ال م ن ت جاتّ ّ ًّم ن  لا  ب د  ةّ ال ةو ال ك فاء  الف عَّ ال يفّ

ل  لّالف ر صّ ت ق  يداتّو  ّالتَّهد  ّت زيدّم ن  ةّق د  ديد  ّ(.2019)حسن،ّالد خولّفيّأ ف كارّج 
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ل  لإّ .3 ّ (Analyzer Strategy) ستراتيجي ةّالم ح 

ّّّّّّّ ل  لّهي  ي ثّت عت ب رّم زيجًاّّالم ح  فّالطَّريقّب ي نّالم ن ق  بينّو الم داف عين،ّب ح  الم ن ظَّماتّال تيّت ق عّفيّم نت ص 
سيعّن طاق همّو الو صولّإ لي هّم نّ لىّت و  ل  لونّع  تراتيجي تي ن،ّإ ذّي عم لّالم ح  بًاّت ظ هرّفيه ّخ صائ صّك لاّالاس  م رك 

ر عّ  لّب س  ر كّالأ و  ماتّخ لالّالم ح  د  ّالخ  ليلّم نّف ئاتّالم نت جاتّأ و  دّق  يَّةّفيّع د  لىّم كان ةّق و  ةّم عّالاع ت مادّع 
ّالع م لاء ّن واةّثاب ت ةّم ن   .(Hawrysz, 2020)ب ي ن 

اّلمّ ن بّ تّ يّّ ّّّّّ بّّ ل  حّّ ى اّلمّ صائّ عضّخّ ل يَّةّّّّالم داف عين،صّّصائّ عضّخّ بّ بينّوّ ق  نّّ ص م  أّ ك ث رّر س  اّلن م ط ي ع ت ب رّهذا و 
)الم ن ق  بين(،ّّ ت باقي  م ركزيَّةّم نّم ن ظَّماتّالتَّوج هّالاس  ّّيّ الذيّّو  لىّالأ ب حاثّق ب ل  ميلّإ لىّالتَّحليلّو التَّر كيزّع 

ّق رار.ّّ ّات  باعّّّّوّ تجاتّأّ نّ المّ ّّنّ مّ ّّودّ دّحّ مّ وّ ّّتّ ثابّ ّّط ّ لىّخّ فاظّعّ لّالحّ ل  حّّ المّ ّّلي حاوّ وّات  خاذّأ ي  مات،ّإ نَّ د  الخ 
هّي ب ي  نّق د ر ةّالم ن ظَّم ةّّ يَّةّل لم شاك لّال تّّفيهذاّالتَّوج  بابّالأ ساس  فّع نّالأ س  عّّّ،ت ت ع رَّضّل هاّّيالك ش  وض  و 

ب ةّو الب ديل ة اّلم ناس  ّّ.ّّالح لول اّلم وار دّّوإن  ليَّةّفيّت خ صيص اخ  اّلد  ت مرار يَّة اّلاس  أّو اّلثَّبات ل  لّق در ةّعلى اّلم ح  ل دى
كّّ لىّالت ماس  ل ةّو الم حاف ظةّع  ام  اخليّ الش  ماّت ميلّم ن ظَّماتّالتَّحليلّّ(2019حسن،ّّ)ّّالد  و ه رّّّّلىإ ّّّك  ت ب ن يّج 

دمةّح قولّثاب ت ةّوّ  لىّخ  ّم ز دو جّقاد رّع  ّالم ن ظَّماتّب فعالي ةّتقني ةّتكنولوجي  ببّت ت م تَّعّت لك  ّّم ت غ ي  ر ة،ّل هذاّالسَّ
ّّ.(2020)حفيظ،ّّ

ل ة،ّّّعلىّّ(Alani E, et al,2019ّّ(ي رىّّّّّّ اّلفاص  ت رات اّلف  فّي مّ وق فًا ذ تّ تَّخ  اّلم حل  ل مّ ن ظَّمات أّ نَّ مّ ن الرَّغ م
ّفيهاّم لام حّ ّّإ لا ق تّن فسهّّّأ نَّ فيّالو  لىّات  باعّخ ط ىّالم نق بين،ّو  م اّت ح ر صّع  م نّالم داف عينّو الم نق بين،ّك 

اّلع ملاء نّ واةثاب ت ةّم ن فّ يّحالّو جود اّلم نت ج أّ و  م ة د  اّلخ  مَّةّم ن اّلم ه  اّلف ئات بّ ع ض فّ ي ق عّم ر ن لىّم و  ت م دّع   .ت ع 

ذّالأ ف كاي عيشّالمّ ّّّّّ ي أخ  ل  لّب التَّقليد،ّو  تراتيجيَّةّف ق طّّّّرح  ّي ت مّن ق لّالاس  يث  ل  دها،ّح  ي ق  ّالم ن ق  بّو  ةّم ن  ح  النَّاج 

مّ  دّم نّق ب لّالم ن ق  ب.ّك  هاّالم ؤ كَّ ّن جاح  ديدّب عد  ّم نت جّج  ديدّأ و  ل  لّف يّم جال ي نّم نّّّّاإ لىّسوقّج  ي عم لّالم ح 

السّ  همم جالاتّ د  أ ح  لىّّّّاوقّ ع  ف يهّ جيعّ التَّش  ي ت مّ ّ يث  ح  م ت غ ي  رّ رّ والا خ  الك فاء ةّ لىّ ع  دّ ي ؤ ك   ّ حيث  ّ ت ق ر  م س 
ّ(Winarni& Poernamamawatie,2019) .الاب ت كار

تراتيجي ةّإّ .4 لّس   (Reactor Strategyالمستجيبونّ)الم فاع 

تراتيجيَّةّلاّت م ت ل كّّّّّ اّلاس  أّّ سَّّؤّ المّ ّّفيّهذه  لّ لأ مامةّّيَّّتراتيجّ اسّ ّّيّ سات ذّم ن ظَّماتّ.ّّت ط ويريَّةّّّوّ أ ّّّت ط ل ع لاّت أخ 
ّ لىّم ج موع ةّم ن  ت ويّع  م اّأ نَّهاّلاّت ح  م ت طلَّباته،ّك  وقّو  غوطّالس  لّم عّض  ّت ت فاع  ر ةّب ل  الم فاع لاتّز مامّالم باد 
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اّلّ الآ بّ الت فاع لّم ع ا لّ ه  م ح تّ س  اّل تي ت مرار،ّّل ي ات بّ اس  اّتّ ت يّ وّّبيئ ة اّلإجّ م بّّ خاذ أّّ كّ شّ راءات اّلأّ ف ّّدّّ عّ ب ّّّيّ ساسّ ل وانّوات
ّ.(Hawrysz, 2020)ةّقّ ابّ ياناتّالسّ لىّالبّ ناءًّعّ لّبّ عّ الفّ ب ّّثّ دّ حّ ّدّ ثّقّ دّ كونّالحّ ماّيّ دّ نّ عّ 

ّّّّّّّ ا م  ك  ّّالمستجيباتّ لاّّّّهيّ ّّ(Winarni& Poernamamawatie,2019)ي راها ال تيّ الم ن ظَّماتّ
ّالإ ّم ن  مّأ ي  ت خد  ةّت س  د  د   لهاّم ت ر  ع  ل ب يَّةّت ج  د يّإ لىّن تائ جّس  حيح،ّم م اّي ؤ  لّص  ك  اب ق ةّب ش  تراتيجي اتّالثَّلاثّالس  س 

ّّ ّتّ إف يّالالت زامّب أ ي  ي  ت ق ب ل،ّف ه  ةّف يّالم س  د  دَّ يَّةّم ح  تراتيج  لّم عّالت غ ي رّالبيئيّ س  تراتيجيَّةّّو لاّت غ ي  رّالإّّ،ت فاع  س 
غ ط. ّالضَّ ند  ّع  ّإلا 

ّي رىّّّّّّّ لّفيّت ك وينّّّّ(2021)زكرياء،ّّل ذلك  ذل كّت فش  ك  ي  ئة،ّو  فّب إدارت هاّالسَّ ّالم ن ظَّماتّت تَّص  ّت لك  أ نَّ
ّّ ياسات و الس   تراتيجي اتّ عّالاس  ض  و  ّ أ و  ل ت ع ديلّ ةّ ناج ح  غ ي رّ م حاو لات هاّ و  ل ل م ن ظَّم ة،ّ ر سالةّ عّ ض  ل و  ز م ةّ اللا 

تراتيجي اتّت ت لاء مّم عّط بيع ةّال بيئ ةّال تيّت ع م لّب هاّ.إ ّس 

ةّعال ي ةّم نّان ت ظارّك بارّالم ديرينّحّ ّّّّّ ر ج  دّم ن ظَّم اتّالم فاع لاتّأوّالمستجيبونّد  د   ّالط ريق ةّال تيّّت ح  ل  و 
بّ يئ ت هم،ّّ فّي د ث تّ ح  اّل تي لّلتَّغ ي رات ت جاب ة اّلاس  بّ ها اّلت غييرّوّي مك ن هم لى لّع  اّلم فاع  يّ ع م ل مّّّّ،ق د  تّ لز م ه  لك نّحين  و 

ّ(Alani E, et al, 2019) .ب الت غ ي يرال بيئ ةّّ

إّ لىّّّّّّّ ل يَّة اّلتَّفاع  ر كات اّلشَّ اّلت غ يير،ّّإت ف ت ق ر  إّ د راك لى قّاد رينّع  اّلم ديرون يّ كون ّلا يَّة،ّحيث  تّ ناف س  تراتيجيَّة س 
اليّ ي رّف ع  ت جابةّل م ت طل باتّّنل ذاّف ه مّغ  ّّّ(Lumbantoruan, et al, 2020) .البيئ ةف يّالاس 

ب ةّللتَّو ج هاتّالاسّ ّّّّّ ّالم ن ق  بّّّ(Hawrysz, 2020)الق طاعّالعامّت رىّّّّتراتيجيَّةّف يب الن  س  نّّيّأ نَّ ع و  نّيس 
لىّالإ ديدة،ّفيماّي ر ك  زّالم داف عونّع  دماتّج  ةّفيّت ط ويرّم ن ت جاتّو خ  ياد  ةّالميزاني اتّو الر   تراتيجي اتّّل ز ياد  س 

مَّّ رّالم ص  ةّالم خاط  ف ض  دمات همّال حال ي ة،ّف يماّلاّت م ت ل كّالم فاع لاتّفيّالق طاعّال عامّّم ن خ  فاء ةّخ  ةّك  م ةّل زياد 
ةّب هاإ تراتيجيَّةّخاصَّ يَّةّ.،ّس  فاعًاّأ و إك راهًاّم نّالق وىّالخار ج  رّان د  ّلك ن هاّت نت ظ 

ب ةّلل هياك لّالتَّنظ ي ميَّةّف ي رىّّّّّّّ ّالم نق بينّّّّ(Winarni & Poernamawatie)أ م اّب الن  س  مونّأ نَّ ّّيستخد 
يَّةّو لاّم ر ك زيَّة،ّب ي ن ماّالم داف ع م  يَّةّو لاّم ر ك زيَّة،ّفيوّه ياك لّغي رّر س  م  حينّّّنّت كونّه ياك ل همّالتَّنظ يميَّةّر س 

ّفيه. وقّال ذيّي ع م لون  عّفيّالس  ةّالتَّنو عّالو اس  ل  لينّب التَّعقيدّن تيج  ّلل م ح  ي ك لّالتَّنظ يمي  ّي ت ميَّزّاله 

دّالأ ب حاثّفيّأ ب عادّو أ نّ وّّّّّّ د  ت ع  هامات هّالك بير ةّف يّالم ن ظَّمات،ّو  ّو إس  تراتيجي  هّالاس  واعّّن ظ ر اًّلأ ه م  يَّةّالتَّوج 
ثّ ّر أىّب عضّالب اح  تراتيجي ةّف ق د  هّالإيّالتَّو ج هاتّالاس  ةّأ ن واعّأ خ رىّللتَّوج  راس  ّالم مك نّد  ّّنّأ نَّهّم ن  تراتيجي  س 

ّّ وق، الس  ّ ن حو  هّ .ّم عّالأ خّ وّك الت و ج  الر  يادي  هّ و التَّوج  يا،ّ الت كنولوج  ّ هّن حو  التَّوج  التَّعل م،ّ ّ ن حو  هّ ي نّّالتَّو ج  ب ع  ذّ
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ّن و عّالم ن ظَّم ة،ّّ راًّّوّالاع ت بارّأ نَّ و  ها،ّو ا ليَّةّت ن فيذّع م لهاّت ل ع بّد  ص  يَّة،ّم جالّت خ ص  ل يَّةّو الخار ج  اخ  بيئ تهاّالدَّ
ّّ ي رى ّ ذلك  لىّ ع  ب ناءًّ و  الأ ب عاد،ّ ّ ت لك  فيّ و هر يًاّ ّّج  الشوابكة، وّ هّّّّ(2021)الحياصاتّ التَّوج  أ ب عادّ ّ أ نَّ

ّالإ تراتيجي  اي ليّ:يكونّس  م  ّك 

وقّ • ّالسُّ هّن حو  لىّإ يجادّقيم ةّم م يَّزةّل لع م لاءّالت وجُّ و الع م لّّّّ،:ّت ر ك  زّالم ن ظَّماتّف يّهذاّالب ع دّع 
ك لّ  لىّت حقيقّالأ داءّالم ت م ي  زّب ش  ت م ر ّ ّّع  تياجاتّّّّم س  للم ن ظ مات،ّمم اّي جعلهاّأ كث رّو عيًاّو إد راكًاّلاح 

ب همّ. س  ك   الع م لاءّلإر ضائ همّو 
الر  ي اديّ  • هّ ر ةالت وجُّ الم باد  ت ب ن يّ إ لىّ الم ن ظَّماتّ ف عّ ت د  ال تيّ تراتيجيَّةّ الاس  ّ أ ي  واقّّّ:ّ الأ س  د خولّ و 

ة. ديد   الج 
الت ع لُّم • ّ و  ن ح  هّ ةّ الت وجُّ م ج موع  ّ هي  ل قّّّ:ّ ل خ  الم ن ظَّم ةّ ل بيئ ةّ ت م رَّةّ الم س  ةّ راس  و الد   ت ق داتّ و الم ع  الق ي مّ

ّّ الم ع ر ف ة أ ن واعّ ت غ لالّ ّّو اس  إّ كاف ةً الو صولّ بيلّ الم ن ظَّم ةّف يّس  ت ط بيق هاّف يّم مار ساتّ ال ميز ةّو  لىّ
اّلع م لاء،ّّ لّحاجات و  لوماتّح  مّ ع  لى اّلح صولّع  مّ نّخ لال يَّة، ر كاتّوّالتَّناف س  ت ح  وق،ّو  اّلس  ت غ ييرات

وقّ. يَّةّفيّالس  ت هاّالتَّناف س  زّميز  ةّت ع ز   ديد   الم ناف سين.ّب الإ ضاف ةّإ لىّت ط ويرّم ن ت جاتّج 
ي ا • ّالت كنولوج  هّن حو  ديث ةّّ:ّيّ الت وجُّ ياّالح  دامّالت كنولوج  ت خ  ّاس  نتاجّأ و  ي لّالم ن ظَّم ةّلإ   هّم  م ث  لّهذاّالتَّو ج 

ت ط وير ّوابتكارهاّّالم ن ت جاتّّّف يّ تقنيًا،ّحيث  الم تط و  ر ةّ ل ل م نت جاتّ الع م لاءّ ت ف ضيلّ م ن ط ل قّ م نّ ّ،
لىّت ع زّ ّع  ي  هّالت كنولوج  ظ فينت عملّالم ن ظَّماتّذاتّالتَّوج  يَّةّّّّكاف ةًّّّيزّث قاف ت هاّب ي نّالم و  ت ع طيّأ هم   و 

 ك برىّل لب ح ثّو الت ط ويرّ.
ّالت كلف ة • هّن حو  ل ةّالت وجُّ لس  ةّفيّأ ج زاءّس  لىّالك فاء  ّالتَّكل ف ةّع  هّن حو  :ّت رك  زّالم ن ظَّم ةّخ لالّالتَّوج 

ةّت ع نكاف ةًّّّالقيم ة ف ض  فاضّالتَّكال يفّّ،ّف التَّكل ف ةّالم ن خ  ّان خ  اّأ ن  م  لى،ّك  يّإ م كان ي ةّت حقيقّأ ر باحّأ ع 
ت قب لّ. فاضّالتَّكل ف ةّفيّالم س  د يّإ لىّان خ   ال حال يَّةّي ؤ 

ب ةّّّّّّّ بّ الن  س  قّاعود،ّّأ م ا أّبو اّلت اليّ:ّّ(2022)المواضيةّو اّلنَّحو لى ّع  تراتيجي  اّلاس  ه اّلتَّوج  أّ ب عاد ّف ق دّكان ت
يّ  • ال  ري اد  هّ ،ّمم اّّالت وجُّ تراتيجي  دار يَّةّفيّالأ د بّالاس  الأ ب عادّالإ  أ ه مّ دّ أ ح  ّ ال رياد ي  هّ التَّوج  ي عت ب رّ ّ:

لىّاع ليًّا،ّع  ب اقةّل ت ب ن يهّوت ط بيقهّعم  لّال م ن ظَّماتّس  ع  مّّج  هّالحاس  ّالتَّوج  ّهو  هّال  ريادي  ّالتَّوج  تبارّأ نَّ
ن جاحهاّ. لىّب قاءّالم ن ظَّم ةّو  ث  رّع   ال ذيّي ؤ 

وقّ • ّالسُّ هّن حو  م ت ط ل باتّو حاجاتّالع م لاء،ّم م اّي م ك نّّالت وجُّ وقّو  ةّالس  راس  هّب د  :ّي هت مّهذاّالتَّوج 
م تا وقو  ابّالم ن ظَّم ةّميز ةّّالم ن ظَّم ةّم نّت حليلّالس  ب الت اليّاكس  ت جاب ةّل ها،ّو  اتهّوالاس  د  ت ج  ب عةّكاف ةّم س 
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بّم عّاحتياجاتّالع م لاء ط ر حّم نت جاتّت ت ناس  ت غلالّالف ر صّو  يَّةّم نّخ لالّاس  اّي مك نّّّّ،ت ناف س  م  ك 
ةّللم ن ظَّم ة.  اعت بارهّط ريقًاّل ت حقيقّالر  ي اد 

اّلت ك • ه اّل تيّّنولوجيّ الت وجُّ يَّة اّلتَّناف س  يات د   اّلتَّح  أّ عظ م ّم ن ت م ر  اّلم س  اّلت كنولوجي  اّلتَّغ ي ر :ّت عت ب رّم واك ب ة
لىّم واك ب ةّّ ت هاّع  زّم نّق د ر  يّ ع ز  اّلابت كار، لّ ق ضايا ريعة اّلسَّ ت جاب ة اّلاس  لّ ذاّف إ ن  اّلم ن ظَّمات، إّ دارة ه ت واج 

ي ةالتَّغي راتّالت كنول .ّ،وج  ّو الت كنولوجي  ي زّالم ع رفي  ق قّل هاّالت م  ديث ة،ّمم اّي ح  ت يارّالأ ساليبّالح   و اخ 

ّم نّّّّّ ّك ل  اّت ف ق  اّلإ (2020)حمادي،ّّّّ(2022)محمد،ّّق د اّلتَّوج هات أّ ب عاد أّ نَّ لى بار ةّع نّع  تراتيجيَّةّع  س 
ي نّه ماّ:  ب ع د 

الإ • هّ ت باق يّ الت وجُّ الاس  ّ تراتيجي  باتّّس  ر غ  و  احتياجاتّ ت وق عّ لىّ ع  الم ن ظَّم ةّ ق د رةّ بار ةّع نّ ّع  وهو  ّ:
ت قب ليَّة بائ نّالم س  ّالم ن ظَّّّّ،الزَّ ي رهاّم ن  ت جاب ةّل هاّق بلّغ  ةّو الاس  ديد  ويلهاّإ لىّف ر صّج  ت ح   ماتّالأ خرىّ.و 

هّالإ • جُّ تراتيجيّ الت و  مهاّالم ديرونّو العام لون،ّو ال تيّالإ بداعيّ ّّس  ّالأ فكارّو الم مار ساتّال تيّي ق د   :ّو هو 
ة ديد  ل ي اتّإ دار يَّةّج  ةّ،ت ق ضيّإ لىّإ يجادّع م  فاء  ط ر قّو أ ساليبّأ ك ث رّك  فاعليَّةّفيّان جازّأ هدافّّ،و  و 

ر كاتّو ال ت م ع.الشَّ ساتّو أ ك ث رّهم ةّللم ج   م ؤ س 

ة،ّّّّّّّ ديد  ّت ق ديمّتكنولوجياّج  ّف ك رةّت ط ويرّم ن ت جاتّأ و  ن د  رّع  ب داعيّلاّي ق ت ص  ّالتَّوج هّالإ  لىّأ نَّ اّأ كَّداّع  م  ك 
ت لف ةّمنها: كالّم خ  م لّأ ش  ّب لّي ش 

• ّّ م نّخ لال ي ظ ه رّ ال ذيّ الت كنولوجيّ ت ط ويرّّالاب داعّ إ لىّ ت هد فّ ال تيّ ندسي ةّ و اله  ث ي ةّ الب ح  الج هودّ
ماتّالك تروني ةّ. د  ّت ق ديمّخ   م ن ت جاتّأ و 

ع لان • ميمّالم نت ج،ّو الاب ت كارّف يّالإ  ت ص  وقّو  مَّنّد راسةّالس  ّال ذيّي ت ض  ويقي  لعيّالت س  ّّّ،الابداعّالس 
دي ويجّب الإ ضاف ةّإ لىّإيجادّط ر قّج  ةّفيّإيصالّالم ن ت جاتّإ لىّالزَّبونّ.و الت ر   د 

ي ت ب ن ىّّ • ماّ ،ّك  التَّنظيمي  و الب ناءّ و الرَّقابةّ دار ةّ ديدّفيّن ظ مّالإ  الج  ي بح ثّع نّ الذيّ داريّ الاب داعّالإ 
ي ط ب قها. ديث ةّفيّالإ دارةّو   الات  جاهاتّالح 

جُّهّّّّّ الت و  ل  ن واعّ ةّ اب ق  الس  راءاتّ الق  لىّ ع  الّإبناءًّ ّّاتّ تراتيجي ة القولس  الم ن ق  بّّيمكنّ ّ ي من حونّّيأ ن  نّ
نّّ و  ك زّعلىّالإإم وظ فيهمّالح ر  ي ةّالت ام ةّللإب داعّو الاب ت كار،ّك  تراتيجي تهمّت ر  ذ بّّب ت كارّو الإس  دفّج  ب داعّب ه 

ّّ ب ع دمّوجود لاتّ الم فاع  ت ت مي زّ ب ي ن ماّ بّو لائ هم،ّ ك س  ةسّ إالع م لاءّو  ك  لىّّّّ،تراتيجي ةّم ت ماس  در ةّع  الق  مّ و ع د 
ث ةّّ ظ تّالباح  م اّلاح  ت جابة.ّك  ّالم داف عين،ّأالاس  باحّو عائ دّم بيعاتّم ن ظ ماتّالت ن قيبّأ ع لىّم ن  ّأ ر  ّن م و  ن 

ّ ّالم ن ق  بينّأ ق لّم ن  ند  ت ثمارّع  لىّالاس  باحّو العائ دّع  زيعّال ر  بةّت و   الم داف عينّ.ب ي ن ماّن س 
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هّالإّ.2.2.4 ّ جُّ تراتيجيّ م زاياّالت و   س 

غيلي ةّو الإّّّّّ نّب ي نّال ه دافّالت ش  قيقّالت واز  ع بّت ح  ّالص  لّللم ن ظ ماتّب دونّّم ن  تراتيجي ةّط ويل ةّال ج  س 
هّّ جُّ د يّإ لىّإت و  ّل نّي ؤ  ّذلك  لّحالّإ لىّأ ن  لي ةّفيّأ فض  اخ  ت ىّل وّكان تّالع م ل ي اتّالد  ب،ّح  ّم ناس  تراتيجي  س 

ّّ ل ذا القولالن جاح،ّ الإّّيمكنّ هّ الت وجُّ ديدّ ت ح  ّ ي م ن حّ أ ن  ق ةّ ب د  ّ تراتيجي  ّّّس  م ن  غ ي رهاّ ع نّ م زاي اّ الم ن ظ م ةّ
ضّعال ي ة.الم ن ظ ماتّم م اّي من حه ق و ةّت فاو  ي ةّو  ّاّميز ةّت ناف س 

اّلإّّّّّ ه اّلتَّوج  أّ ث ر لّ م ع ر فة ثين اّلباح  مّ ن  ديد اّلع  د ى اّلدَّراساتّت ص  ق دّخلصت اّلم ن ظ م ة،ّو  أّ داء لى ّع  تراتيجي  س 
الإ هّ التَّوج  ب ةّ صاح  الم ن ظَّماتّ ّ أ نَّ ب أ دائ هاإ لىّ ت قيّ ت ر  ّ تراتيجي  ت ع مّ ّّ،س  ّّو  التَّناف سي  ق ف هاّ م و  ت ح سينّ لىّ ع  لّ

هّّ ت و ج  ّل هاّ ل ي س  ال تيّ الم ن ظَّماتّ ن ةّم عّ لّم قار  تراتيجإو أ ر باحهاّط ويل ةّالأ ج  التَّوج هّّيّ س  يَّزّم ن ظ م اتّ ت ت م  ،ّو 
ي ر هاّمّ الإ ّع نّغ  تراتيجي  ف هاّنّ س  ص  م اّو  ي  زات،ّك  ةّم م  دَّ  :(2021)زكرياء،ّّالم ن ظَّماتّب ع 

ت قبليَّة: .1 الم س  ؤي ةّ الر  الإّّو ضوحّ هّ التَّوج  داثّو ضوحّ الأ ح  ق عّ ت و  فيّ دهاّ ي ساع  ل ل م ن ظَّم ةّ ّ تراتيجي  س 
ت قب ل ي ة ليّ ّ،الم س  ت كونّع  ّالت ن ب ؤّب ماّس  ا.أ و  لىّالتَّعام لّالف ع الّم ع ه  دّع   هّبيئ ةّالم ن ظَّم ة،ّمم اّي ساع 

الإ .2 هّ التَّوج  ي م ك نّ الطَّويل:ّ الم دىّ فيّ ّ البيئي  الت فاع لّ قيقّ م نّت ح  الم ن ظَّماتّ حّ الواض  ّ تراتيجي  س 
قيقّأ هدافهاّعلىّالم دىّالطَّويلّم نّخ لالّق رارات هاّالّإ تراتيجيَّةّال تيّتّ ت ح  ت غلالّّس  دهاّعلىّاس  ساع 

رّالبيئي ةّ. ّم نّأ ث رّالم خاط  د  ةّو الح   الف ر صّالم تاح 
هّالّإ .3 دّالتَّوج  مكاني ات:ّي ساع  صّالف ع الّل لموار دّو الإ  لىّت و جيهّم وار دهاّالتَّخ ص  ّالم ن ظَّم ةّع  تراتيجي  س 

لىّالم دىّالب عيد. حيحّع   فيّالات  جاهّالصَّ
لىّّ .4 هّالإالق د ر ةّع  ت م دّالتَّوج  ريَّةّذاتّف ك رّإ يجابيّ إ حداثّالتَّغيير:ّإ ذ ّي ع  لىّم وار دّب ش  ّع  تراتيجي  ّّّ،س 

ياتّ هةّالتَّحد  لىّم واج  ق د رةّع  لّ.ّ،و  ب ةّفيّت ط ويرّواق عّالم ن ظَّم ةّإ لىّالأ فض   و الرَّغ 
حّالم ن ظَّماتّال تيّتّ  .5 :ّت ن ج  ّالف ك رّالإت د عيمّالم ر ك زّالتَّناف سي  يَّةّّع ت ن ق  ّفيّب ناءّم زاياّت ناف س  تراتيجي  س 

يَّة يّ ّّ،ن تيجةّف هم هاّل بيئ ت هاّالخار ج  د يّإ لىّت ن م  ت غلالّالف ر ص،ّمم اّي ؤ  اخليَّةّال تيّّّّةواس  م وار دهاّالد 
يهاّ. ت غ لالّهذه ّالف ر صّب ط ريق ةّت فوقّم ناف س   ت م ك نهاّم نّاس 

مّّّّّ اّل تيّّالمّ ت سه  بّ الم ن ظَّمات نة اّلم ن ظَّم ةّم قار  ل ي ة فّاع  ت وى فّيّم س  ت قاء بّ الار  تراتيجي  اّلاس  ه اّلتَّوج  ن ظَّماتّذات
هّّ ي مك نّّإلي سّل هاّت و ج  ،ّو  تراتيجي  م اّإس  ّللم ن ظَّماتّك  تراتيجي  هّالاس  ق  ق ةّم نّت حديدّالتَّوج  يجازّالف وائ دّالم ت ح 

ف هاّ ّبالآتيّ:(2020ّّن،ّحسّ)ت ص 

لىّأ داءّالم ن ظَّمة. .1 لىّالف ه مّالع ميقّللت غ ي راتّالبيئيَّةّو أ ث رهاّع  دّع   ي ساع 
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رّّ .2 و  لّ ت ص  ليا اّلع  دار ة اّلإ  هّّإامت لاك اّل تيّت واج  لّ لق ضاي ا إّيجادّح لول دهاّفي اّلم دىّي ساع  بّ عيد تراتيجي  س 
 الم ن ظَّم ة.

لىّت حديدّالأ بعادّالإت زيدّم نّق و ةّ .3 لىّن تائ جهاّالتَّنظيميَّة.الم ن ظَّم ةّع  ث  ر ةّع  تراتيجيَّةّالم ؤ   س 
وان بّالأ هم .4 لىّالج  تراتيجيًّاّ.ّّ،التَّركيزّع  لىّاس  لوي ةّالأ ع  ذاتّالأ و   و 

دّّّّّّ ماّي ؤ ك   هّالإّ(2019)بكر،ّك  ّللتَّوج  لىّأ نَّ ترّع  ّالف وائ د،ّأ ه م هاّ:س  ديدّم ن  ّالع  ّاتيجي 

هّالإ • التَّوج  دّ الهامَّةّّي ساع  حّفيّالأ مورّو الم سائ لّ التَّر كيزّالواض  لىّ ّع  تراتيجي  م اّّإس  تراتيجيًا،ّك  س 
لّالق ضاياّالإ هّالم ن ظَّمات.ي ساه مّفيّح  تراتيجيَّةّال تيّت واج   س 

ي  دّلأ هدافّ • قيقّالف همّالج  ةّالم ن ظَّم ةّ.ت ح  ياس  س   و 

م نّ ّّّّّ الع ديدّ د ىّ الإّّت ص  هّ الت وجُّ أ ث رّ ل م ع ر فةّ ثينّ تّّالباح  ل ص  خ  ق دّ و  الم ن ظ م ة،ّ أ داءّ لىّ ع  ّ تراتيجي  س 
هّالإ ب ةّالت وجُّ ّالم ن ظ ماتّصاح  ث ةّأ ن  ظ تّالباح  م اّلاح  راساتّك  ت ع مّ الد   ت قيّب أ دائ هاّو  ّت ر  تراتيجي  لىّّس  لّع 

يّ  اّلت ناف س  ها ق ف  ينّم و  ن ةًّّّ،ت ح س  لّم قار  اّل ج  هاّط ويل ة باح  هّّّّو أ ر  جُّ لّ هاّت و  لّ ي س  اّل تي اّلم ن ظ مات ،ّإم ع تراتيجي  س 
ّّ هّالإّّنّ إحيث  ب ةّالت وجُّ راطّف يّع م ل ي ةّالت خ طيطّّالم ن ظ ماتّصاح  لىّالان خ  دّم وظ فيهاّع  ّت ساع  تراتيجي  س 

ؤول ي ات همّالإ م س  رات همّو  ي ة،ّماّي زيك م اّت زيدّم نّق د  ماع  ذ ّق رارات هاّب صور ةّج  اّت ت خ  م اّأ ن ه  تراتيجي ة،ّك  م نّّّّدس 
تار ةّ. جُّهاتّالم خ  ط طّو الت و  ف عال ي ةّالخ  ةّو  د  و   ج 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّداءّالّ ّاني:الثّ ثّبحّ المّ  .2.3

 ّّداءّفهومّالّ مّ ّّ.2.3.1

البيئاتّّّّّّ ت غ ييراتّفيّ داثّ إ ح  إ لىّ أ د ىّ م م اّ الأ و ج ه،ّ دّ م ت عد   و  م ت سار عّ عال مّ ف يّ ن عيشّ ناّ ب ح  أ ص  ل ق دّ

اّلمّ  ت ب ح  أّ ص  م ا كّ  ل باً، مّ ت ق  اّلت نظيمي  اّلأ داء ب ح  أّ ص  فّ ق د لّ ذلك تّ بعًا اّلطَّبيعيَّة،ّو الاقتصاديَّة، ت ماعيَّة، ن ظَّماتّالاج 

ع ةّأ ك ث رّتّ  ةّو الف ك رّو الت فانيّم نّم ج موعةّواس  ّالك فاء  لىّم ن  ر جةّأ ع  ةّد  ديد  ّت ت ط ل بّالت رتيباتّالج  قيدًا،ّل ذلك  ع 
عيفّإ عا ب بّالأ داءّالضَّ ّي س  ّ)م نّالم وظَّفين،ّحيث   .(Meesook, et al. 2022ق ةّفيّالتَّك ي فّالتَّنظ يمي 

رًّي عت ب رّالأ داءّّّّّّّ مًّّّام ؤ ش  ت وىّف عال ي ةّالم ن ظَّماتّّّّام ه  لىّم س  مهاّّي د لّع  ّب اهت مامّّوتق د  ي  ظ  ّعام،ّل ذاّح  كل  ب ش 
ت ل ف ة لهاّالم خ  رةّحياةّالم ن ظَّم ةّفيّم راح  و  ت باطهّب د  دارة؛ّلار  لمّالإ  ثينّفيّع  ب قائ هاّّّّ،الباح  ت أثيرهّعلىّن م و هاّو  و 

ياتّ ت و  ت حقيقّم س  ّّ.(2017)الفقعاوي،ّّان تاجي ةّعال ي ةو 

قيقها،ّأ يّ ّّّّّ ةّإ لىّت ح  س  عىّالم ؤ سَّ هّّّّل ذاّي مكنّت عريفّالأ داءّب أ نَّهّالأ هدافّال تيّت س  ّأ و ج  أ ن هّي ر ب طّب ي ن 
إ لىّّ ط ةّ هّالأ ن ش  عىّهذ  ال تيّت س  ّالأ هدافّ ب ي ن  ب أ ن هّان جازّالأ هدافّالنَّشاطّو  ي عرَّفّالأ داءّ م اّ ت حقيقها.ّك 

ل يَّة فاع  ةّو  فاء  ت خدامّالم وار دّب ك  ّّ.(2017)المبارك،ّّالتَّنظيميَّةّب اس 

اّي راهّّّ،ف الأ داءّّّّّ م  ّالم واضيعّال تيّّّّ(2020)عبدّالرزاق،ّّّّك  ّّت ح م لّفيّط ي ات هاّالب عدّالإم ن  تراتيجي  س 
ل ي هّل لح كمّعلىّف عالي ةّ ت م دّع  ّالم ق ياسّالذيّي ع  د  اّي ع  م  بيلّت حقيقّأ هدافّالم ن ظَّم ة،ّك  ّّل ديناميكيَّةّالع م لّفيّس 

سات.  الأ فرادّفيّالم ؤ سَّ

ف هاّّ،ت نب عّأ ه م  ي ةّالأ داءّّّّّ ص  م اّو  رًّّّ(2020)حموش،ّّّّك  ن هّم ؤ ش   و  فيلاًّّّف ع الاًّّّاّك  ب ت حقيقّأ هدافّالم ن ظَّم ةّّّّك 
ت ب لّالم ن ظَّم ة.ّو  ط ةّال تيّي قومّب هاّالأ ف رادّداخ  ميعّالأ نش  ذل كّف إ نَّهّح صيل ةّج  يَّة،ّك  فاءتهاّالان تاج  ف عّك  ر  زّو  ر 

ؤ ساءّو الم ديرّأ ه م يَّةّالأ داءّأيَّّ ن هّي عك سّالم ج هوداتّال تيّي قومّب هاّالر  و  ت وىّأ داءّالعام لينّّوّضًاّك  ف عّم س  نّل ر 
سات همّ. ّف يّم ؤ سَّ

ّّّّّّّ ّو الأ داءّالف ر د ي  ي ثّي ك م  لّالأ داءّالتَّنظ يمي  ّإ لىّالا فاقّالك ليَّةّللم ن ظَّمات،ّب ح  ي شيرّالأ داءّالتَّنظيمي 
رًّب عض ّ ّم ؤ ش   نجازّالف ع الّل لأ داءّّّف ع الاًّّّاه ماّالب عض،ّف ي ع ت ب رّالأ داءّالف ر د ي  ،ّإ ذّي ت طل بّالإ  ل لأ داءّالتَّنظيمي 

ميع  .(Liu, 2022)ّج هودّالج 
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ن هّّّّّّّ و  اّل داءّك  ي ة ن ظ رًاّل  ه م   ب قّو  لالّماّس  رّ م نّخ  ش   لىّت حقيقّّّّاان ع كاسًّّّأ وّ ّّن جاحٍّّّم ؤ  اّلم ن ظ ماتّع  ر ة د  ل ق 
لىّ م اّي عم لّع  ت غ لالّال مث ل،ّك  ت غلالّم وار دهاّالاس  تهاّعلىّاس  ر  ّق د  ةّالم دى،ّكذل ك  ب عيد  أ هدافهاّق صير ةّو 

ّم نّق ياسّّ ّلاّب د  لّالم ن ظ م ة،ّكان  قابةّداخ  م ةّالر  ّال داء،ت ف عيلّأ ن ظ  ييمًّّّذلك  ييمّالم ن ظ ماتّت ق  د فّت ق  ب ه  ّّاّو 
ّال دواتّل ق ياسّال داء،ّّّّت م ّت ط ويرّ ّّشام لًاّ نّال تيّوّالع ديدّم ن  ّال دواتّب طاق ةّال داءّالم ت واز  م نّب ي نّهذه 

ة،ّن ظ رًاّل راس  ّالد   ث ةّفيّهذه  م لّّهاّت ع م لّعلىّق ياسّال دك ونت ب ن تهاّالباح  م اّت ش  ،ّك  ّو غ ي رّالمالي  اءّالمالي 
ّعلىّالإ سي  س  ةّل لأ داءّالم ؤ  وان بّالع ريض  ر ي ةّ.الج  تراتيجي ةّو الع م لي  اتّو الم وار دّالب ش  ّس 

ّ

ّال داءّّأ ه م ي ةّّ.2.3.2

مانّن جاحّّّّّّّ ّق ياسّال داءّأ ق وىّأ داةّل ض  ّكإإ ن  ي اتّال ع مال،ّحيث  تراتيج  لىّّس  ان تّالم ن ظ ماتّت عت م دّع 
ت فت ق رّّ ن هاّ و  شام لًاّفيّم ع ظ مّالم ن ظ مات،ّك  يًاّو  ييمًاّكاف  ت ق  ي ع ت ب رّ أ ن هّلاّ ط،ّإ لىّ ّف ق  ق ياسّال داءّالمالي 

اّل إّ لى تّ حتاج اّلم ن ظ مات فّ إ ن  لّ ذا مّ لموس، كل بّ ش  اّل داء ي يم تّ ق  ث  رّعلى يّ ؤ  مّ م ا ضوح راتّّل لو  ش   اّلم ؤ  بّ ي ن ن ت واز 
بطّم قاييسّال داءّب الإّّ؛المالي ةّو غ ي رّالمال ي ة ث ةّل ر  تّالباح  ي ة،ّل ذاّاعت م د  ت حقيقّميز ةّت ناف س  تراتيجي ةّو  س 

ّّ ع لاق ة و جودّ م ع ر ف ةّ و  الب حث،ّ ي  ن ةّ ع  الم ن ظ ماتّ أ داءّ ياسّ ل ق  نّ الم ت واز  ال داءّ هّّب طاقةّ الت وجُّ ب ي نّ
ّالم ن ظ ماتّالإ ّل ت لك  تراتيجي  نّأ دائ ها.ّ،س  سُّ ت ح  ّو 

ب ةّ ماّي ليّ:ّ(2021)المرياتيّوّالموسوي،ّت ك م نّأ ه م يَّةّالأ داءّب الن  س  ّك 

يَّةّالاجّ  • بير ةّف يّن جاحّخ ط طّالتَّنمي ةّالاق ت صاد  يَّةّك  يَّةّ.ل لأ داءّأ ه م    تماع 
ر يَّة،ّّّّي م ك  نّك لَّّ • ت وىّأ داءّالم وار دّالب ش  كاسات هاّّوّق سمّم نّت حديدّم س  ع ف،ّو ان ع  ديدّن قاطّالق و ةّو الضَّ ت ح 

ل ب يَّةّو الإ ل يَّةّأ دائ هاّ.السَّ فاع  يَّةّالف ر دّو  لىّإ ن تاج   يجاب يَّةّع 
ت وىّالأ داءّا دّالم ديرينّفيّتحديدّم س  بّي ساع  قتّالم ناس  دارةّللتَّدخ لّفيّالو  دّالإ  م اّي ساع  ي  د،ّك  لج 

ه ور. ّالأ داءّف يّحال ةّت د   إ ذاّكان 
لّأ ق سامّالم ن ظَّماتّ • بير ةّداخ  قيقّالنَّجاحّب اع ت بارهّّكاف ةًّّّللأ داءّأ ه م يَّةّك  مّت ح  ّي حاو لّك لّق س  ي ث  ،ّح 

ّهذاّ ،ّف إ ذاّكان  ت ف عًّالن ات جّالن  هائي  ك لّ.االن ات جّم ر  اًّل ن جاحّالم ن ظَّم ةّك  ح  رًاّواض  ّم ؤ ش   د   ،ّي ع 
امّف يّالم ن ظَّم ةّ. • ميعّالأ ق س  ل هّج  و  مّت ت ر ك زّح  رّم ه   م ؤ ش  
ةّو الف عال يَّةّ. • قيقّالك فاء  مّل قياسّم دىّت ح  رّم ه   م ؤ ش  
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ّأ ه م  يَّةّالأ داءّت ك م نّف يّالا تيّ:ّ(2020)أيمن،ّب ي ن ماّي رىّ ّأ نَّ

ة. • س  بار ةّع نّأ داةّل م ع ر ف ةّحال ةّالم ؤ سَّ  الأ داءّع 
بار ةّع نّأ داةّل م ع ر ف ةّالاخت لالّالواق عّأ ث ناءّت حقيقّأ ه دافّالم ن ظَّم ة. •  ع 
بار ةّع نّأ داةّت و جيهّل لم ن ظَّماتّم نّأ ج لّت حقيقّأ هدا •  ف ها.ع 
ت ر كّل لج هودّ • مّالم ش  ت ب رّالأ داءّالقاس  دار ةّو العام لين.ّكاف ةًّّي ع   ال تيّت بذ لهاّالإ 
مةّالنَّتائ ج. • لىّت ر ج  دّق ياسّالأ داءّع   ي ساع 

 

ّالداءّّبعادأّ ّّ .2.3.3

م لّّّّّّّ ةّأ ب عاد،ّت ش  دَّ ام لّم نّخ لالّع  ف هاّّّّ،الأ ب عادّالت ال ي ةي مك نّم ع رفةّأ داءّالم ن ظَّم ةّالش  م اّي ص  )خضير،ّّك 
2019)ّ:ّ

يّ  • الاق ت صاد  بائ ن،ّّالب ع دّ الزَّ اه مين،ّ الم س  باتّ ر غ  ط تهّ ب و اس  الم ن ظَّماتّ ب عّ ت ش  ال ذيّ الأ داءّ ّ و ه و  ّ:
ت عان ة ي قاسّهذاّالأ داءّب الاس  بّث ق تهم،ّو   ب الق وائ مّالمال ي ةّ.ّو الم ور  دينّل ك س 

اّلت نظيميّ  • ّّالب ع د اّلتَّنظيمي  اّلم جال اّلم ن ظَّماتّفي تّتَّب عها اّل تي اّلط ر قّو الك ي ف ي ات اّلأ داء دّب هذا :ّي ق ص 
ّّ ج راءات الإ  ل يَّةّ فاع  ق ياسّ أ ساسهاّ لىّ ع  ي ت مّ م عاييرّ فَّرّ ي ت و  ب الت اليّ و  أ هدافها،ّ التَّنظ يميَّةّّل ت حقيقّ

لىّالأ داء. ةّو أ ث ر هاّع  ت م د   الم ع 
ت ماعيّ  • دّب هذاّالب ع دّم دىّر ضاّالأ ف رادّالب ع دّالاج  (ّع نّّّ:ّي ق ص  ل  ي  ت معّالم ح  ظَّفين،ّع م لاء،ّالم ج  )م و 

قّ ّّ،الم ن ظَّم ة ّ كذل ك  ت هم،ّ ل م ن ظَّم  الو لاءّ لىّ ع  رًاّ م ؤ شَّ ر ضاه مّ ت ب رّ ي ع  ّ ت هاّّحي ث  م ساه م  م دىّ ياسّ
د مة يَّةّفيّخ  ت م ع  لىّالم دىّالب عيدّفيّّّّ،الم ج  ل بًاّع  ّق دّي ت أ ثَّرّس  نّالأ داءّالك ل ي  و  ت م ع،ّك  ع مّالم ج  د  و 

الاقت صاديّ  ب الجان بّ الاهت مامّ ل بيئ تهاّّّّ،حالّ و  ر يَّةّ الب ش  ل م وار دهاّ ّ ت ماعي  الاج  الجان بّ وإ ه مالّ
ت م عيَّ  ة.الم ج 

م اّالب ع دّالمالي:ّ • م ةّل ق ياسّن جاحّالم ن ظَّمات،ّك  ت خد  راتّالم س  ّم نّأ ه مّالم ؤ ش   دّالأ داءّالمالي  ي ع 
ت ث م رينّ مّم نّجان بّالم س  ت خد  يارًّباعتبارهّمّ ي س  ت ق ييمّحالةّّّاع  ب ةّو  ناي ةّالواج  ل يَّةّالع  لأ  داءّع م 

مّأ ي د  ت خ  ي س  ت ث مار،ّو  أ داةّم نّق ب لّالم راق بينّالح كومي ينالاس  ل ت ق ي يمّالام ت ثالّللت دابيرّّ؛ضًاّك 
 الت نظ يمي ةّ.
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دارةّالبيئي ةّّالب ع دّالبيئي • لىّأ ن هّالن تائ جّالك م  يَّةّالقاب ل ةّلل ق ياسّل نظامّالإ  ّع  :ّي ع ر فّالأ داءّالبيئي 

ةّو الأ ه دافّالبيئي ةّلل م ن ظَّم ة،ّّّذاتّالع لاق ةّب الأ ب عادّالبيئيَّةّال تيّت مّ  ياس  لىّأ ساسّالس   ع هاّع  ض  و 
قيقّأ هدافهاّ ت ح  عّو  ض  ل ي هاّم نّأ ج لّو  ةّالاع ت مادّع  س  ل يَّةّال تيّي مك نّللم ؤ سَّ م  دّالط ر قّالع  اّأ نَّهّأ ح  ك م 

.ّ  فيّم جالّأ دائ هاّالبيئي 

ب ةّإ لىّ ماّي ليّ:(2022ّ،ّواخرون،)صالحأ ب عادّالأ داءّب الن  س  ّك  ّهي 

قيقّأ هدافها،ّالب ع دّالت نظيميّ  • بيلّت ح  دّب ه ّالط ر قّو الك ي ف ي اتّال تيّت ع ت م دهاّالم ن ظَّماتّف يّس  :ّي ق ص 
و الم مار ساتّّ ّ التَّنظيمي  ي ك لّ ب اله  ر ةّ م باش  لَّقّ ي ت ع  الب ع دّ هذاّ ّ أ نَّ إ لىّ شار ةّ الإ  ّّّّ،التَّنظيميَّةم عّ ل ي س  و 

فّ عال يَّةّ ت وى لّ م س  اّلم ن ظَّم ة يّ ع نيّو صول اّلاق ت صاديَّة،ّو هذا ت ماعيَّة اّلاج  اّلطَّبعة ذّات ة قَّع  اّلم ت و  ّّب النَّتائ ج
 ا خرّنات جّع نّالم عاييرّالت نظيميَّةّ.

ت ماعيّ  • ندّأ فراالب ع دّالاج  دّب ه ّم دىّت حقيقّالر  ضاّع  ي ق ص  ت ويات هم،ّّ:ّو  ت لافّم س  لىّاخ  دّالم ن ظَّم ةّع 

ّل لم ن ظَّم ةّقّ  نّالأ داءّالك ل  ي  و  يَّةّهذاّالب ع دّفيّك  ل ىّأ ه م   ت ت ج  فاءّالأ ف راد،ّو  رًاّل و  نهّي ع ت ب رّم ؤ ش   ّي ت أ ثَّرّّك و  د 
لبًّ سابّس  لىّح  يَّةّع  ّالاه ت مامّب النَّواح يّالاق ت صاد  ر  ر يَّة.ّاّإ ذاّاق ت ص  يَّةّللم وار دّالب ش  ت ماع  ي ةّالاج   النَّاح 

اّلاق ت صاد ي • أّ هدافهاالب ع د قيق ت ح  اّلب قاءّو  لى اّلم ن ظَّم ةّع  قّ د رة بّ ه  د ي ق ص  ّّّ؛ّ:ّو  اّلاق ت صادي  اّلأ داء ب  ر يّ ع  إ ذ 
الم ن ظَّم ة ب بّو جودّ الّ ّّ،ع نّس  يَّةّ الف وائ ضّالاق ت صاد  ث  لّف يّ الم ن ظَّم ةّم نّخ لالّّو الم ت م  نيهاّ تيّت ج 

ت خدامّالم وار دّم ث لّر أسّالمال،ّو الم وادّّ ت دنيةّاس  ن تاج،ّالقيم ةّالم ضاف ة،ّو  ت ع ظيمّن تائ جهاّم ثلّالإ 
ل يَّةّ.  الأ و 

تراتيجيّ الب ع دّالإ • دار ةّاّس  ت وىّالإ  لىّم س  بيرّع  ّالأ داءّباه ت مامّك  ّهذاّالنَّو عّم ن  ي  ظ  ي ةّّ:ّح  تراتيج  لاس 
هّالإ التَّوج  ي ع ك سّ نهّ اّّك و  م  يَّتها،ّك  تراتيج  لىّق ياسّم دىّف عال يَّةّاس  ي ع م لّع  ل لم ن ظَّماتّو  ّ تراتيجي  س 

ت ب رّالأ داءّالإ ل يَّةّالتَّق ي يمّو الرَّقاب ةّالّإي ع  ل ي هّع م  ّالأ ساسّال ذيّت قومّع  تراتيجي  ّّس  تراتيجيَّة،ّحيث  ّّإس  نَّ

اّلّإأ يّ  اّلأ داء إّ لي ه يّ شير أّ ن  بّ دَّ اّلم راح لّلا أّ و  ل ي ات م  اّلع  مّ نّهذه  ة د  فّ يّواح  فاق إّ خ  أّ و  ل ل ،ّّّخ  تراتيجي  س 
دار ةّالّإ ل بّالإ  ثينّإ لىّاع ت بار هّق  ّالباح  ديدّم ن  لّالع  ع  يَّةّ.م م اّج  تراتيج   س 

يّ  • دّب ه ّق د رةّالم ن ظَّّ:ّّالب ع دّالت ناف س  ّف يّالق طاعّال ذيّت ع م لّي ق ص  ي  ماجّالتَّناف س  لىّالتَّك ي فّو الان د  م ةّع 

ي ثّ  ي ةّل لم ن ظَّمات.ّفيه،ّح  ّالأ داءّب البيئ ةّالتَّناف س   ي ر ت ب طّهذاّالنَّو عّم ن 
ّ
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ّق ياسّال داءّجماذّ نّ ّ.2.3.4ّّ

جّل قياسّالأ داءّالإ ةّن ماذ  د  ّالم ف ك  رونّع  د  تراتيجيّ اع ت م  ّكّ ّ،س  ّ:ّ(2022)بلبايّوّقيشي،ّرهاّكّ اّذّ مّ و ه ي 

مّال داء .1 لىّّن موذ جّه ر  يَّةّل ل م ن ظَّم ةّم نّأ ع  مةّالأ ه دافّالاق ت صاد  :ّي ت مّم نّخ لالّهذاّالم ق ياسّت ر ج 
م ةّ اّت ت مّت ر ج  م  له،ّك  ف  مّإ لىّأ س  لىّ.اله ر  مّإ لىّالأ ع  لّاله ر  ف   الم قاييسّم نّأ س 

ي ة .2 ع  ن ةّالم ر ج  ديدّالع وام لّال تيّت م ك  نّالم ن ظَّماتّم نّّن موذ جّالم قار  لىّت ح  ت م دّهذاّالنَّموذ جّع  :ّي ع 
اّ اّلزَّبون، لى اّلتَّر كيزّع  بّ الم ناف سينّم نّخ لال ن ةً يَّةّم قار  اّلتَّناف س  تها قّ د ر  تحقيقّّز يادة اّلم وار د،ّو  ة، د  و  لج 

 القيم ةّ.
الم صال ح .3 حابّ أ ص  م ج موع ةّن موذ جّ الم صال حّ حابّ أ ص  م نّ ف ئ ةّ ّ ل ك ل  ّ أ نَّ النَّموذ جّ هذاّ ت ب رّ ي ع  ّ:

ي ف يَّةّأ داءّالم ن ظَّم ة،ّ ديدّك  هاّل ت ح  اّت ع ت م د  ةّب ه  قاي يسّخاصَّ دّم نّخ لال هاّالأ ث رّالم باشّ وّم  د   ي رّّت ح  رّو غ 
ّّ دًاّأ و  ل ي اّواح  دار ةّالع  عّالإ  ّت ض  حابّالم صال ح،ّل ذلك  رّل ن شاطاتّالم ن ظَّم ةّفيّاه ت ماماتّأ ص  الم باش 

قاييسّالب سيط ةّل ك لّف ئ ةّ  ذ بّاه ت مام همّ.ّأ ك ث رّم نّالم  لىّج   م نهمّلل م حاف ظ ةّع 
نّن موذّ  .4 الم تواز  ب طاق ةّال داءّ نوترونّم نّجام ع ةّّّّ:ّط وَّرّهذاجّ ديفيدّ النَّموذ جّروبرتّكابلانّو 

ن ها1992ّّهارفردّعام و  ث ةّك  اّأنَّهاّالنَّموذ جّال ذيّاع ت م دتهّالباح  م  داماتها،ّك  ت خ  رّب اس  مازال تّت تطوَّ ،ّو 
ة ر اس  ت م عّالد   داتهّّت ت واف قّم عّط بيع ةّم ج  هاوم حد  موليَّةّأ بعاد  ن ظ رًاّإ لىّش  لىّّّّ،،ّو  دامّت ر كيزهاّع  و ان ع 

ّف ق ط.ّ  الأ داءّالمالي 
 

نّّ.2.3.5ّّ ّب طاق ةّال داءّالم ت واز 

أ ّالع م لّب ق ياسّّّّّّّ ّب د  ي ث  تراتيجيَّةّإ لىّع م ل،ّح  يلّالاس  ب ةّل ت حو  ت ب رّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّأ داةّم ناس  ت ع 
اّلأ داءّّ ّط ريقّب طاقة ت شارّّّّّ(BSCالم ت واز نّ)الأ داءّع ن  اّلم س  تاذ اّلأ س  لىّي د  ماليَّةّع  اّلشَّ أّ مريكا Kaplanّّفي

ةّالب ح ثّّ د  سّل و ح  ت شارّالم ؤ س   ةNortonّّّو الم س  س  رّم ؤ سَّ ّع ش  لىّاث ن ي  ةّدام تّعامًاّكاملًاّع  راس  ّد  ّب ع د  ذلك  و 
ةّالأ م رّ د  ن داّو ال و لاياتّالم تَّح  ّم نّك  ثانّأ نَّهّلاّف يّك ل   ظ ّالباح  ةّلاح  راس  يكيَّة،ّم نّأ ج لّت ق ي يمّأ دائ ها،ّو خ لالّالد  

لىّح سابّالآ التَّق ييمّع  لّفيّ لوبّم ف ضَّ دّأ س  رّ،ّب لّ يوج  ّّّّخ  المالي  التَّق ييمّ ّ ي ت مّت ف ضيلّت ق ي يمّّي واز نّب ي ن 
ر ّب إيجادّم ؤ ش   م ح  ،ّو هذاّس  ةّّو التَّق ييمّالع م لي  س  ّن شاطّالم ؤ سَّ ل  و  كام ل ةّح  ريع ةّو   ّّأ داءّشام لّي ع طيّن ظ ر ةّس 

(Daniel & Merigo, 2021).ّّ
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نّّ.2.3.5.1ّ ّل ب طاقةّال داءّالم ت واز  ي  رّالت ار يخ   الت ط وُّ

أّّ رّ ص ّتّ اقّ ّّّّّ تّّ مّ ظّ نّ ت اّلأّ قّ ة اّلتَّييم قّّ ةّعّ ليديَّّقّ داء اّلمّ عّ البّ ّّياس ّلى فّّ ق فّّ وتقييمهّّّّيّ الّ د بّّ ظّ ّّكانّ ط، اّلأدّ طاقّ هور اءّة

ّّيّ داءّالحالّ ياسّالأّ قّ ةّلّ يَّّرّالمالّ يّ غّ وّ ّّوتقييمهاّّّةيَّّقاييسّالمالّ المّ ّّياس ّيّقّ نّفّ وازّ لىّالتَّلّعّ مّ عّ تيّتّ نّالّ توازّ المّ 
اّّمّ ل،ّمّ جّ ةّالأّ ويلّ طّ لّوّ جّ ةّالأّ صيرّ دافّقّ هّ الأّ ّّنّ يّ نّبّ وازّ التَّلىّّزّعّ ك رّّ اّتّ مّ ة.ّكّ مّ ظَّّن مّّ ل لّ ّّّيّ لّ قبّ تّ سّ المّ وّ وتحسينهّّ

ةّّل سّّ لّ قةّفيّسّ ل حّّ ب ّّّ(2022)عزيز،ّّاهّ هّ بَّّاّشّ مّ لّكّ ث  مّّ نّيّ وازّ تّ داءّالمّ ةّالأّ طاقّ قاييسّبّ نّمّ اسّمّ يقّ لّمّ لّكّ عّ جّ يّ 
ّة.سّ سَّّؤّ دافّالمّ هّ قيقّأّ حّ تّ هاّبّ ميعّ هيّجّ ت نّّ تيّتّ الّ ة(ّوّ تيجّ النَّّبّوّ بّ علاقاتّ)السَّّ

داءّّطاقةّالأّ يّبّ بيرّفّ رّكّ وّ طّ ت ّّثّ دّ ضيّحّ رّ رّالمّ يّ داءّغّ لأّ ل ّّابابًّسّ ناكّأّ هّ ّنَّّماتّأّ ظَّّنّ تّالمّ ك رّّ دّ أ ّّنّ أ ّّدّ عّ بّ ّّّّّ

ّّ:هيّ وّّ(2022صالح،ّواخرون،ّّ)ّي راهااّمّ يالّكّ جّ أ ّّةثلاثةّبّ طاقّ رّالبّ وّ طّ ّتّ رَّّمّ ّدّ قّ ن،ّفّ وازّ تّ المّ 

لال .1 ن ةّجيلّالأ و  ّهذاّالجيلّم نّس  نة1992ّّ:ّام ت د  د ى1995ّّإ لىّس  ،ّكان تّخ لال هّالب طاق ةّلاّت ت ع 
ن هاّأ داةًّ بطّّّّك و  يَّةّر  لىّأ ه م   ل ةّع  ّالتَّر كيزّف يّهذه ّالم ر ح  ل يَّةّت ق ي يمّالأ داء،ّكان  دّفيّع م  ت ر كيبيَّةّت ساع 

ّ راتّل ك ل  ّالم ؤ ش   دودّم ن  دّم ح  عّع د  ض  و  ةّو  س  راتّق ياسّالأداءّب أ ه دافّالم ؤ سَّ ت يارّم ؤ ش   ليَّةّاخ  ع م 
ثان اّلباح  م يّ ق د   لّ م نورتونّخ لالّهذهّ ّّم ن ظور. ل ةّّكابلانّو  لوماتّ ّّالم ر ح  اّلتَّط بيقّّّّكاف ي ةًّّّم ع  ي ف يَّة لّك  و  ح 

ّل ل ب طاق ةّ. لي   الف ع 
ّّالجيلّالث اني .2 أ تّم نذ  ل ةّال تيّب د  ّم ف هومّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّخ لالّهذه ّالم ر ح  ،1996ّّ:ّت غ يَّر 

ل تّالب طاق ةّم نّن ّ  ّان ت ق  ي ث  ي رّّّّ،ظامّل ت ق ييمّالأ داءّإ لىّن ظامّل لإ دارةح  راتّالمال يَّةّو غ  ّالم ؤ ش   م عّب ي ن  ي ج 
وَّّ تّ ح  ما ن د  ب ت هاّع  اّك ت س  اّلأ داء بّ طاق ة تّ م ي  ز اّل تي قيقيَّة اّلح  اّلق و ة أّ نَّ نورتون يّ رىّكابل نّو  ا م  ل تّالمال يَّة،ّك 

مَّةًّم نّن ظامّل ل ق ياسّإ لىّن ظامّل لإّ  ل ةّم ه  ّّّّ؛جدًاّّدار ة.ّف ق دّكان تّهذه ّالم ر ح  ر  لأ  ن هّم ع ّهذ ّالتَّط و رّظ ه 
ة ب بّو النَّتيج  ل دّم نّخ لالّع لاقةّالم حاو رّالأ ر بع ة،ّوّماّي ع ر فّب علاق ةّالسَّ تّت ت و  ب ح  م عّب عضهاّّّّأ ص 

ال ةّفيّمّ  تّأ داةّإ دار يَّةّف ع  بح  م اّأ ص  ّّجالّات  خاذّالق راراتّالإالب عض،ّك  ب بّالع لاق ةّب ي ن  تراتيجيَّةّب س  س 
ب ع ةّ. ؤي ةّو الم حاورّالأ ر   الر 

نة .3 دّف ي2000ّّّّالجيلّالث ال ثّل بطاق ةّالأ داءّالم ت واز نّس  رّهامَّةّلاّتوج  :ّي ت ضمَّنّهذاّالجيلّع ناص 
م ثل و الث انيّ لّ الأ و  فّ ّّ:الجيل ي نّ و التَّد  ت باطّ الإالار  الأ ه دافّ لّ لاس  س  فيّ ت ظ ه رّّقّ تىّ ح  تراتيجيَّةّ س 

ّب و ضوح،ّّ ف قّالإوّأ ه دافّالأ داءّالمالي  كيلّالت د  ت ب طّب ت ش  راتّال تيّلاّت ر  ت بعادّالم باد  ّف يّّاس  تراتيجي  س 
الإ ريطةّ إ لىّالخ  لّ صَّ ن ت و  ب ةّ م ناس  ب ط ريق ةّ ّ تراتيجي  الاس  التَّخ طيطّ ت ن فيذّ ّ ن د  ع  أ نَّهّ م اّ ك  تراتيجي ة،ّ س 

ةّل ل م تاب ع ةّو الرَّقاب ةّالاداريَّةّف يّالم ن ظَّم ة.ّ ب ةّو الم فيد  راتّالأ داءّالم ناس   م ؤ ش 
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و أ قّ ّّّّّ ب ساط ةّ أك ث رّ ب أ نَّهّ الجيلّ هذاّ يَّزّ إ طارًّي ت م  ت ب رّ ي ع  أ نَّهّ اّ م  ك  ل،ّ الأ و  الجيلّ ّ م ن  قيدًاّ ت ع  ّ ل لتَّغ ييرّّّّال 
ّ، ّم حاو رّالب طاق ةّوّالتَّنظيمي  ةّب ي ن  ب ب يَّةّالم و جود  ضيحّالع لاق ةّالسَّ لىّت و  لّم م اّكان تّالتيّت عدّي ع م لّع  أ ف ض 

جّالجي م اّساه م تّن ماذ  الث اني،ّك  ل ي هّف يّالجيلّ ّالخ صائ صّع  ديدّم ن  الع  دامّ ت خ  ق ةّاس  ب ت ع زيزّد  الث ال ثّ لّ
ةّف يّالجيلّالث اني،ّل ي ت مّإ ع طاو الآ تراتيجيَّةّل لإ دار ةّ.ؤّل ي اتّالوار د  وان بّالس  ت باطًاّب الج  ليَّةّأ ك ث رّار  ّهاّصيغ ةّع م 

مّّ دّ الهّ ّّنَّّأ ّّّ(Watad, 2021)رىّّيّ ّّّّّ تّّ ف بّّ طّ ن اّلأّ طاقّ بيق اّلمّ ة ّ)توازّ داء أّّ ل خّّ ّّهوّ ّّ(BSCن تّّ ق ،ّّيّ سّ نافّ داء

ناءًّفينّبّ ظّ وّ داءّالمّ ييمّأّ قّ لىّتّ لّعّ عمّ اّيّ مّ ة،ّكّ ليَّّمّ دافّعّ هّ لىّأّ إّ ور سالتهاّّةّّمّ ظَّّنّ ةّالمّ ؤيّ ويلّرّ حّ لّعلىّتّ مّ عّ يّ 

ديلّّعّ تّ ةّبّ قومّالقادّ اليّيّ التّ ب وّّ ّّ،فينظَّّوّ داءّالمّ لىّأّ ناءًّعّ اتّبّ ظّ لاحّ مّ ّّدمّ ق يّّ دافّوّ هّ هّالأّ هذّ همّلّ قيقّ حّ ةّتّ يَّفّّ يّ لىّكّ عّ 
ةّّيَّتراتيجّ سّ هاّالإدافّ هّ ةّأّ مّ جّ رّ تّ ماتّلّ ظَّّنّ هّالمّ مّ خدّ تّ سّ ت ّّّأطارًّتبارهّإّ نّاعّ مكّ اّيّ مّ ة.ّكّ مّ ظَّّنّ ةّالمّ تراتيجيَّّسّ إسينّّحّ ت ّّّوّ أّ 
اّلأّ مّ ّّنَّّإّّثّ داء،ّحيّ الأّ راتّّش ّ ؤّ مّ ّّنّ ةّمّ موعّ جّ لىّمّ إّ  اّلتَّقاييس اّلّ قليديَّّداء تّّ ة اّلمّ إّ دّّن تّّ سّ تي اّلمالّ ش ّ ؤّ لى التيّّةّّيَّّرات

ّ ّّ؛ةسّ سَّّؤّ لمّ ةّلّ غيليَّّشّ ةّالتَّفاءّ مّالكّ ي  قّّ لاّتّ  ةّّصيرّ دافّقّ هّ لىّالأّ زّعّ ك  رّّ ت وّّ ّّ،ةموسّ لّ رّالمّ يّ صولّغّ لّالأّ جاهّ تّ هاّتّ نّ لأ 

ّدى.المّ 

ةّّتّبيئّ ض ّرَّّعّ ت ّّّثّ ة،ّحيّ ليديَّقّ داءّالتَّييمّالأّ قّ ةّتّ مّ ظّ نّ صورّفيّأّ ةّالقّ هّ واجّ مّ نّلّ توازّ داءّالمّ ةّالأّ طاقّ تّبّ رّ ظهّ ّّّّّ
اّلدّ عّ الأّ  وّّ يَّلّّ اخّ مال مّّ إّ ةّّيَّّجّ الخارّ ة اّلأّ ث  ؤّّ ت ّّّراتّ ي  غّّ ت مّّ ّةّّ موعّ جّ لى فّي وّّ ر هّذهّ عّ بّ داء، كّّ ي  غّّ تّ المّ ّّض يّّ مّ رات )عزيز،ّّراهاا

ّّ:هيّ(2022

ّو ح ر  يَّةّالت  جار ة. • لي  و  ّو الدَّ ل  ي  ت وىّالم ح  لىّالم س  ةّع  ةّالم ناف س  دَّ  ش 
ت فاظّب همّ. • بائ نّو الاح  لىّر ضاّالزَّ  ت ر كيزّالم ن ظَّماتّع 
ل ي ها،ّّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّت ع طيّالم ن ظَّماتّّ • ت م دّع  ال يَّةّال تيّت ع  ت فاظّب الم عاييرّالم  إ م كان يَّةّالاح 

ت ق ب ل،ّّ اّلم س  ؤي ةّع ن تّ ع طيّر  اّلف ك ر يَّةّو ال تي اّلأ صول فّ ي ثَّل تّ ت م  اّل تي اّلمال يَّة ي ر اّلم عاييرّغ  لًاّع ن  ف ض 
لىّالم ن ظَّم ةّا رور ي اتال تيّع  ّالضَّ ب ح تّم ن  ّأ ص  ل مامّب ها.حي ث   لإ 

يَّةّف يّم جالّالإ  نتاج • دامّالب رام جّو التَّط بيقاتّف يّّّّ،ظ هورّالثَّو ر ةّالت كنولوج  ت خ  لوماتّو اس  ن ظ مّالم ع  و 
ر ع ةّّ لوماتّال لاز م ةّف يّات  خاذّالق راراتّب س  دارةّب الم ع  قاب ة،ّو إ م دادّالإ  ميم،ّالتَّنفيذ،ّالرَّ ل ةّالتَّص  م ر ح 

دّ   قَّةّ.و 
مّّ • د  ت خ  م اّت س  ةّف يّالم ن ظَّم ة،ّك  ي رّالم ل موس  ةّو غ  ّالم و جوداتّالم لموس  ت ر ب طّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّب ي ن 

رائ طّالإ ب ب يَّةالخ  يَّةّال تيّت ب ي نّالع لاقاتّالسَّ تراتيج  ي ف يَّةّت كام لّالم و جوداتّالف ك ر يَّةّم عّّّّ؛س  ضيحّك  ل ت و 

ل قّقيم ةّل لز بونّالمّ  قيقّالنَّتائ جّالمال يَّةّالم ر غوب ةّ.ّ،و جوداتّالأ خ رىّل خ  ت ح   و 
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راعيّّت ّّّنّ بّأّ ل طّّ تّ نفيذّيّ التَّّّذلكّ ّّنَّّإّ ة،ّفّ مّ ظَّّنّ يّالمّ سّفّ ل سّّ ع الّوّ لّفّ كّ شّ نّبّ توازّ داءّالمّ ةّالأّ طاقّ فيذّبّ ن تّ لّ وّّّّّّّ

 ّ:(Liu, 2022)هاّفّ ص ّاّوّ مّ كّ ّّيّ هّ روطّوّ ةّشّ دَّّماتّعّ ظَّّنّ المّ 

ةّ. • صحيح  ةّو  ح  يَّةّواض  تراتيج  ر كاتّأ ه دافّاس  ّي كونّل دىّالشَّ  أ ن 
ر كاتّه ي ك لًأّ • ّت م ت ل كّالشَّ يًّّّأ ن  ب يًاّ.ّكام لًاّّات ن ظيم   ن س 
ب يًاّ. • ت ق رَّةّن س  غيلّم س  ةّب حال ةّت ش  ر ك  تَّعّالشَّ ّت ت م   أ ن 
ليم ة.أ نّ  • لوماتّس  ةّمنصةّم ع  ر ك  ّل دىّالشَّ  ّي كون 
ة. • س  ت وياتّالم ؤ سَّ ميعّم س  لىّج  ظَّفينّع   ي ت ط لَّبّإ د خالّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّم واف ق ةّالم و 

 

نّّأ ه م ي ة2.3.5.2ّ دامّب طاق ةّال داءّالم ت واز  ت خ  ّاس 

دامّب طاق ةّالأ داءّّّّّّّ ت خ  ي  دّل ل م ن ظَّمات،ّي م ك نّّلاس  لىّق ي اسّأ داءّج  بير ةّف يّالح صولّع  الم ت واز نّأ ه م  يَّةّك 
ر هاّف يماّي لي م اّي راهاّ،ح ص  ّ:ّ(2022)بلبايّوّقيشي،ّّك 

ل ةًّّت ع طيّصور ةًّ • ت ل فّالأ ع م الّ.ّشام   ل لإ  دار ةّع نّط بيع ةّم خ 
م قاييسّالأ داء. • ّالأ ه دافّو   إ يجادّالتَّراب طّب ي ن 
ةّالم نَّظَّم ةّ • ياتّالأ داء.فيّم ساع د  ت و  ينّم س  ت ح س  لىّأ ع مالّالم ن ظَّم ةّو  ّع  مول ي   التَّر كيزّالش 
ّو ال • اّلحال ي  لّ لن جاح اّلأ ساس ر  ج  ت ب رّح  اّل تيّّت ع  يَّة ليد  اّلت ق  قاييس اّلم  ن هاّع ك س و  لّ ل م ن ظَّمات،ّك  ت ق ب ل ي  م س 

ت ق ب لًا. ن ه ّفيّت ح سينّالأ داءّم س  ةّم  ت فاد  ّالاس  ي ةّدون  ت ر ةّالماض  لىّق ي اسّالأ داءّف يّالف   ت ع م لّع 
ب طّّ • ليديَّةّف يّر  م ةّالتَّق  ةإت عال جّع ج زّالأ ن ظ  س  يَّةّالم ؤ سَّ تراتيج  ةّالم دىّم عّأ ه داف هاّّّ،س  و أ ه داف هاّب عيد 

ط ت هاّق ريب ةّالم دى.  و أ ن ش 

نّّّ.2.3.5.3ّ دامّب طاق ةّال داءّالم ت واز  ت خ  ّم زاياّاس 

ّت ط بيقّنّ (2022ّّ)صالح،ّواخرون،ّّي رىّّّّّّّ ساتّي ساه مّفيّأ نَّ لىّالم ؤ سَّ ظامّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّع 
ّت ع زيزّق د راتهاّعلىّ:

قيق هاّ.ت ج ز ئ ةّالأ ه دافّالإ • ه لّت ح  تيب هاّل ي س  ت ر  يَّةّو  تراتيجيَّةّإ لىّأ ه دافّف ر ع   س 
لىّ • ّم عّالتَّر كيزّع  يَّةّ إت ع زيزّالن م و  تراتيج  لّ ّط ويل ةّ ّس  ل.ّالأ ج   ب دلًاّم نّق صير ةّالأ ج 
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أ دائ ها • ت و ىّ م س  م ع ر ف ةّ م نّ ر كاتّ الشَّ الم ت واز نّ الأ داءّ ب طاق ةّ يناميك يَّت هاّّ،ت م ك  نّ د  ت حقيقّ ل ت كونّّّّ؛و 
يدّ. لىّالم دىّالب ع  يَّةّع   ت ناف س 

لّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّالات  صال • ه   مّأ ه دافّالّّ،ت س  ف ه  ياتّّع م لّو الإو  ت و  ت ل فّم س  ي اتّف يّم خ  تراتيج  س 
ة. س   الم ؤ سَّ

يَّةّّ • حيح  ّم نّأ ج لّات  خاذّالاج راءاتّالتَّص  ذل ك  م راق ب ةّم دىّت حقيقّالأ ه داف،ّو  ةّو  س  ق بّأ داءّالم ؤ سَّ ت ع 
ّان ح رافّ. ل لّأ و  ّخ  ّح دوثّأ ي  ن د   ال لاز  م ةّع 

ةّب تّ  • ر ك  دّالشَّ و   يَّةّت ز  ي ةّع ك س  يَّةإّغ ذ  تراتيج  ل مّ.ّ،س  لىّالتَّع  دّع  ب التَّاليّت ساع   و 
 

نّّ.2.3.5.4ّ ّخ صائ صّب طاق ةّال داءّالم ت واز 

ّّّّّّّ ذ ك ر ها م اّ ك  الم ت واز نّ الأ داءّ ل ب طاقةّ يَّزةّ الم م  الخ صائ صّ أ ه مّ ّ ّّم ن  ّّ(2022)عزيز، وّّ، )المرياتيّ
:ّ(2021الموسوي،ّ ّهي 

لىّأ رّ  • ت م دّع  ّالأ ب عادّي ع  ي  ّن موذ جّر باع  ّم ن ظورّّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّهي  ب عّو ج هاتّن ظ ر،ّو ه ي 
. ل مّو الن م و  ليَّةّالتَّع  م ن ظورّع م  ل يَّة،ّو  اخ  ل ي اتّالدَّ م  بائ ن،ّالع   الأ داءّالمال ي،ّم ن ظورّالزَّ

راتّغ ي رّالمال يَّة • راتّالماليَّةّم عّالم ؤ ش   ل طّالم ؤ ش   لىّخ  ت م دّم ق ياسّالأ داءّالم ت واز نّع  ديدّّل تّ ّّ؛ي ع  ح 
مال يًا. يًاّو  م   يَّةّك  تراتيج  قيقّالأ ه دافّالاس  ّت ح  و  مّن ح   م دىّالتَّقَّد 

• ّّ ي ف  فّك  ت ل ف ةّال تيّت ص  ةّب ي نّالأ ب عادّالم خ  ب بّو الَّنتيج  لىّع لاق ةّالسَّ ت ر ك زّب طاق ةّالأ داءّالم تواز نّع 
يَّةّ.ي ت مّت ن فيذّالّإ تراتيج   س 

دّب طاق ةّالأّ  • يَّةّإ لىّت ساع  تراتيج  م ةّّكاف ةًّأ ق سامّالم ن ظَّم ةّّّداءّالم ت واز نّف يّإ يصالّالاس  م نّخ لالّت ر ج 
غيليَّةّالم ف هوم ةّو القاب ل ةّل ل ق ياسّ.الإ ّالأ ه دافّالتَّش  يَّةّإ لىّم ج موع ةّم ت راب ط ةّم ن  تراتيج   س 

يَّةّّ • لىّالم قاييسّالأ ك ث رّأ ه م   ت ر كيزّاه ت مامّّالتَّر كيزّع  ّالم قاييسّو  ثيرّم ن  دامّك  ت خ  ن بّاس  ف ق ط،ّم عّت ج 
يَّةّ. تراتيج  فاتيحّلت ن فيذّالاس  ت ب رّم  قاييسّال تيّت ع  ّالم  لىّت لك  دار ةّع   الإ 

هاتّالأ داءّّ • ّالأ ر قامّالمال يَّةّم عّم و ج   يَّةّم ن  قَّةّالت ار يخ  ّالد   ق تّّت واز نّب ي ن  ّالو  فيّذات  ،ّو  ت ق ب ل ي  الم س 
ة. ي رّالم ل موس  خيرّق وَّةّالم و جوداتّغ   ت س 

 



35 

 

نّّ.2.3.5.5ّ ّأ ب عادّب طاقةّال داءّالم ت واز 

دّ ّّّّّ ت م  ي ع  ت م رار يَّت هاّ و اس  ةّ س  الم ؤ سَّ ب قاءّ ّ ب ح  أ ص  الأ ع مالّ بيئ ةّ ف يّ التَّط و راتّ ّ ل  ظ  لىّّّّفيّ ع  ت هاّ ق د ر  لىّ ع 
ة س  يَّةّل ل م ؤ سَّ دّالرَّكائ زّالأ ساس  ت ب رّب طاقةّالأ داءّالم تواز نّأ ح  ّت ع  ّّالاب ت كارّو التَّط ويرّو التَّح سين،ّل ذلك  ي ث  ،ّح 

م نّخ لالّّ الم ن ظَّم ةّ أ داءّ ق ياسّ لىّ ب عت ع م لّع  يَّةّه يّ ّّم ن ظوراتّ ّّأ ر  ّّ(Watad, 2021)ّّأ ساس  صالح،ّ)،
ّ:(2022)عزيز،ّّ،ّ(2022واخرون،ّ

 الم ن ظورّالمالي .1

ق  ق ةّم نّالّإّّّّّ يَّةّالم ت ح  ي  مّالب ع دّالمال يّالر  بح  لىّماّي نت جّّي ق  ّي ر ك  زّع  ي ث  يَّةّالم تَّب ع ةّف يّالم ن ظَّم ة،ّح  تراتيج  س 
ث  رًاّم نّ ت ب رّالب ع دّالماليّم ؤ  لىّر أسّالمال،ّي ع  ،ّو العائ دّع  غيلي  عرّمنّر ب حّت ش  ةّالس   ز ياد  ت خ فيضّالتَّكال يفّو 

لّّ فّ ش  يّ ع ني ل ه  فّ ف ش  . ل مّو الن م و  ل يَّة،ّو التَّع  اخ  اّلد  ل ي ات م  اّلع  اّلع م لاء، اّلأ خ رىّم ث لّر ضا اّلأ ب عاد لى اّع  لأ ب عاد،ّّب ق يَّة
ة ر ك  ط ةّالشَّ ل ةّالن  هائ يَّةّلأ  ن ش  ن هّالم ح ص   ت ث مارات همّّّ؛ك و  ق عات همّم نّخ لالّز يادةّاس  ت و  اّالم ساه مينّو  قيقّر ض  ل ت ح 

م. ه  ّو أ ر باح 

ةّّّّّّ دَّ ةّم نّخ لالّات  باعّع  ر ك  ن هاإي م ك نّت ح سينّالأ داءّالمال يّل لشَّ ي اتّم  تراتيج  ّ:س 

اّلع م لاءّم نّخ لالّإ • اّلع لاق ةّم ع تّ عميق قيق هاّم نّخ لال تّ ح  اّل تيّي مكن اّلم بيعات، نّ م و  يَّة ستراتيج 
دّ. د  ذ بّع م لاءّج  ةّو ج  ديد  واقّج  لىّد خولّأ س  ّالتَّر كيزّع  كذلك  م ت ن و  ع ة،ّو  ديدةّو  ماتّج  د   ت قديمّخ 

اّل تيّيّ إ • يَّة، اّلانتاج  ي ةّن م و تراتيج  ت غلالّس  اّس  أّ و  ة رك  اّلشَّ مك نّت حقيقهاّم نّخ لالّت خفيضّت كاليف
ل يَّة فاع  ةّو  فاء   .الأ صولّب ك 

 
 م ن ظورّالع م لاءّ .2

لىّالم ن ظَّم ةّّّّّّ تياجاتّع م لائ ها،ّل ذاّع  لىّت لب ي ةّاح  عىّهذاّالم ن ظورّل قي اسّم دىّق د رةّالم ن ظَّمةّع  ي س 
ت ياجاتّع م لّا ي نّالاع ت بارّّت حديدّاح  ذّب ع  ةّم عّالأ خ  د  و  ياتّعال ي ةّالج  ماتّب ن و ع  د  ّخ  ت ق ديمّم نت جاتّأ و  ئ ها،ّو 

ّت غ ييرّاحتياجاتّالع م لاء.

ت ط ويرّّّّّ و  ل يمّ و التَّع  ل يَّةّ اخ  الد  لي اتّ م  الع  ت و جيهّ لىّ ع  الع م لاءّ ب عدّ ّّّّي عم لّ ّّالم ن ظَّم ة ّّون مو ها؛ ر ضاّّل ن ي ل
ّز يادةّّ راساتّأ نَّ ّأ ث ب ت تّالد   ق دارها5ّّالع م لاء،ّحيث  ةّب الر  بحّم  ّي نت جّع نهّز ياد  %ّفيّو لاءّالع م لاءّي مك نّأ ن 

ةّم نهاّ:85-25%ّ دَّ لىّالم ن ظَّم ةّب فوائ دّع  ّت حقيقّر ضاّالع م لاءّي عودّع  م اّأ نَّ ّ%،ّك 
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ت بّ  • ي ع  ّ د د،ّحي ث  دّم ق ياسًّاكت سابّع م لاءّج  د  الم ن ظَّم ةّف يّالح صولّّّارّاك ت سابّع م لاءّج  ل ق در ةّ
لىّع م لاءّإ ضاف ي ينّل لع م لاءّالحال ي ينّ.  ع 

قاييسّّ • اّلم  مّ ن  و لائهم اّلحال ي ينّو  اّلع م لاء لى فاظّع  اّلح  إّ نَّ و لائهم، اّلحال ي ينّو  اّلع م لاء لى الم حاف ظ ةّع 

ب  رّعّ  ةّ.الهامَّةّال تيّت ع  ر ك  ت وىّأ داءّالشَّ  نّم س 
م لّّ • وق يَّةّإ لىّالج ز ءّالخاصّب الم ن ظَّم ةّم نّم ج  ةّالس  ةّالع م لاء،ّت شيرّالح صَّ وقّو ح صَّ ةّالس  ح صَّ

بيعاتّف يّّ وق،ّّّذلكّ الم  لغ لّو الات  ساعّف يّالس  لىّق در ةّالم ن ظَّم ةّالتَّغ  رًاّع  ّت عت ب رّم ؤ ش   وق،ّحي ث  الس 
ب الت اليّّو ع بيعات هاّم نّخ لالّإ دام ةّالع لاقاتّم عّالع م لاء،ّو  ّم  دّالم ن ظَّماتّأ هدافّن م و  د   ادةًّماّت ح 

ةّالأ ر باحّ. لىّز ياد  ت نع ك سّإيجابًاّع  وق يَّةّال تيّس  تهاّالس   ت حاو لّز يادةّح صَّ
‌

 

 ةي  ل  اخ  ات الدّ يّ ل  م  ظور الع  نّ م   .3

اّلعّ ث  مّّ تّ ّّّّّ اّلدّ ي لّ مّّ ل قّابّ يَّلّّ اخّ ات اّلشَّّيَّلّّ ة تّّ ةّعّ ك رّّ ة اّلمّ حوّ لى إّّ خّ دّ يل اّلمّ لات اّلمّ خرّ لى بّّ لوبّ طّ جات يف.ّّكالّ التّ ّّلّ ق أّّ ة

ةّف رّّ عّ لالّمّ نّخّ لاءّمّ مّ ضاءّالعّ رّ إّ ةّوّ يَّّدافّالمالّ هّ قيقّالأّ حّ ت ّّّوّ ةّهّ يَّلّّ اخّ اتّالدّ ي لّ مّّ العّ ّّنّ مّ ّّيّ ساسّ فّالأّ دّ الهّ فّ 

اتّّي لّ مّّ رّالعّ بّ عتّ قّتّ ل طّّ نّ نّهذاّالمّ ة،ّمّ يَّّدافّالمالّ هّ قيقّالأّ حّ يّتّ لتالّ ا بّّ هم،ّوّ باتّ غّ قيقّرّ حّ تّ لاءّوّ مّ ياجاتّالعّ تّ احّ 

 ساتّ.سّ ؤّ داءّالمّ ييمّأّ قّ يّتّ ةّفّ مَّّهّ ةّمّ يَّلّّ اخّ الدّ 

كسبّت وّّ ّّ،لاءمّ بّالعّ طّ ق تّّ سّ ت نّّ نّأّ مكّ ةّيّ يمّ حاتّذاتّقّ رّ ت قّّ ديمّمّ قّ نّتّ ةّمّ مّ ظَّّنّ ةّالمّ يَّلّّ اخّ اتّالدّ ي لّ مّّ نّالعّ ك ّ مّ تّ ّّّّّ

ّة.يَّّعاتّالمالّ ق وّّ لىّالتَّمينّعّ ساهّ ضاءّالمّ رّ إ ّّكذلكّ ة،ّوّ ك رّّ مّللشَّّهّ لاءّ وّ 

بّ نَّّإّ ّّّّّ العّ عّ ّ الدّ ي لّ مّّ دّ يّ يَّلّّ اخّ اتّ عّ شّ كّ ةّ وّ فّ فّ نّ بّ يَّساسّ أ ّّّنّ ي قّ رّّ جودّ التّ سّ الأّ ّّنّ يّ ينّ أّ قّ ل ّّّليديّ قّ لوبّ داءّياسّ

ّا:مّ هّ ن،ّوّ وازّ تّ داءّالمّ ةّالأّ طاقّ لوبّبّ سّ أ وّّ ّ،ةمّ ظَّّنّ المّ 

الأ داءّ • ب طاق ةّ لوبّ أ س  ب ي ن ماّ ت ح سينها،ّ و  الحال يَّةّ ل ي اتّ م  الع  قاب ةّ ر  لىّ ع  ت ر ك  زّ التَّقليديَّةّ قاييسّ الم 
ل ك لّأ فض  ةّب ش  ديد  ل ي اتّالج  م  دّالع  د   ل قّ؛الم ت واز نّي ح   القيم ةّل ل ع م لاء.ّل خ 

ماتّل ل ع م لاءّّ • د  ّالخ  ل ي اتّت ق ديمّالم ن ت جاتّأ و  لىّع م  ت م دّف يّق ياسّالأ داءّع  قاييسّالتَّقليديَّةّت ع  الم 
ب داع،ّو التَّط ويرّ ط ةّالاب ت كار،ّالإ  لىّأ ن ش  لوبّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّع  ت م دّأ س  الحال ي ين،ّب ي ن ماّي ع 

ماتّ.فّ  د  ّالخ  ل يَّةّل ت ط ويرّالم ن ت جاتّأ و  اخ  ل ي اتّالد  م   يّالع 
 

‌
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 م ل  ع  الت  و   وّ م  ظور الن  نّ م   .4

العام لينّّّّّ ق د راتّ ت ط ويرّ لىّ ع  الم ن ظَّم ةّ ق د ر ةّ ب أ نَّه ّ ةّّّّ،ي عر فّ س  الم ؤ سَّ لّ داخ  الاب ت كارّ ن ظ مّ يعّ ج  تش  و 

يّ  ماّ مّ ف ه  ب ع دّ ت مرارّ ب اس  ل يَّةّ اخ  الد  ل ي اتّ الع م  ت ح سينّ إ لىّ د يّ ي ؤ  م م اّ ل ها،ّ ت يَّةّ التَّح  الب ن ي ةّ هّّب اع ت بارهمّ حتاج 
ثّ مَّّم عال جة م ن  ط ة،ّو  أّ ن ش  إّ لى ت ياجات اّلاح  ه  ت حويلّهذ  يّ مك نّّّّالع م لاء،ّو  ة إّ لىّم خ ر جاتّم لم وس  ط ة اّلأ ن ش  ه  هذ 

دامها. ت خ  ّل لع م لاءّاس 

ّخ لال: ل مّم ن  ّو التَّع  ّي ق اسّم ن ظورّالن م و 

أّ ساسًّ • اّلعام ين ا يّ ع ت ب رّر ض  اّلعام لين: ا ماتّر ض  د  تّ ق ديمّخ  ذل ك  كّ  ن تاج، اّلإ  ت ح سين يَّةّو  اّلان تاج  ة لّ ز ياد  ا

دّ  و  ةّماّع نّط ريقّم دىّم شار ك ةّوّةّعال يَّة،ّّذاتّج  س  اّالعام لينّف يّم ؤ سَّ ي مك نّم ع ر ف ةّم دىّر ض 
اّلق رارات،ّّ دار ة،ّّوّالعام لينّف ي اّلإ  ّق ب ل لّ لعام لينّم ن  م ع  اّلدَّ ت و ى ّّوّم س  ن د  ل ينّع  اّلعام  الاع ت رافّب إ ن جاز

ي ف يَّةّت و صيل ك  ي  د،ّو  لّّّّالق يامّب ع م لّج  ك  اّلق يامّب أ ع مال همّب ش  لى ت همّع  د  لّ م ساع  اّلعام لين إّ لى لوم ة الم ع 
ي د.  ج 

ّت ط بيقّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّ • ن د  مَّةّع  ّالأ مورّالم ه  ت فاظّب العام لين:ّم ن  ساتّّّ؛الاح  لأ  داءّالم ؤ س 
ا لّ ه  بّ العام لّو ان ت مائ ه ت فاظ اّلاح  ر جة ّد  ب بّّ؛ّه و  ت ط ل عات هّّّّب س  ن أ هداف ه ّو  بيرًاّم  ّجان بًاّك  بّ أ نَّ اّلعام ل ق ناع ة

ة. س  هّف يّهذه ّالم ؤ سَّ ّخ لالّو جود  قيق هاّم ن  ت ق ب ل يَّةّي مك نّت ح   الم س 
ل ينّ. • يَّةّالعام   إ ن تاج 

ّنّوازّ تّ داءّالمّ ةّالّ طاقّ فيذّبّ نّ راءاتّتّ جّ إ ّّ.2.3.5.6ّ

تّ نّ انّتّ مّ ض ّلّ ّّّّّ بّ ييمّالأّ قّ فيذّ ضّّعّ اكّبّ نّ ّهّ نَّّأّ (Song, 2022) ىّرّ ن،ّيّ وازّ تّ داءّالمّ ةّالأّ طاقّ ةّبّ طّ واسّ داءّ
ّّ:يّ هّ وّ ّ،هالّبّ مّ بّالعّ جّ تيّيّ راءاتّالّ جّ الإّ 

ت ح سينّّ .1 وّ  اّلتَّنظ يميَّة:آإ ن شاء ؤول يَّة اّلم س  ؤ ول يَّةّّّّل يَّة مّ س  اّ ل يَّة إّ ن شاء لى ر كاتّع  اّلشَّ تّ ع م ل أّ ن  ل يّ ف ضَّ حي ث 
ت اجّّ ّت ح  م انّالتَّن فيذّالف ع الّل ن ظامّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز ن.ّل ذلك  ال ةّل ض  ف ع  يَّةّو  ل م  ركاتّم ن ظَّم ةّع  الش 

 إ لى:
لّّ  • ة إّ ن شاءّم ج م وعاتّخاصَّ إّ لى ت اج تّ ح  بّأ و لًا: اّلم ناس  ق ت اّلو  فّ ي ك لات اّلم ش  ل  اّلأ داءّو ح  ت ق ييم

ليَّةّالت ق ييم.  ف يّع م 
ق دّ • لىّت ب سيطّالع م لّالم ع  دّع  ةّت ساع  د  غيلّت جار يَّةّم و حَّ ل ي اتّت ش  تاجّإ لىّإ ن شاءّع م  ثان يًا:ّت ح 

ةّالع م لّ فاء  سات،ّب الت ال يّت ح سينّك  ل يَّة.و الم ر ه قّل ل م ؤ سَّ اخ  دار ةّالد  ت و ىّالإ  ت ح سينّم س   و 
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صّثال ثًاّّ • ت خ ص   مّّّو أ خيرًا:ّ قوق ه  ب ح  ظَّفينّ الم و  ي ةّ ل ت و ع  ؤ ول ي اتّ و الم س  الح قوقّ ساتّ الم ؤ سَّ
ظَّفينّ. داراتّو الم و  ت ل فّالإ  ؤ ول ي اتّم خ  يحّم س  ض  ّخ لالّت و  مّم ن  ات ه   و ال ت زام 

 
ّالمّ  .2 م:ت ح سينّو عي  م شار ك ت ه  ظَّفينّو  مّب طاق ةّالأ داءّالم ت واز نّ)ّّو  يَّةّّالأ ه دافّالإ (BSCت ق س   تراتيج  س 

ع بّ  روعّص  ّم ش  ت ىّأ ف ر اد،ّو ه و  اتّإ لىّإ داراتّو ح  س  ّت ن فيذ ه ّالف ع الّّّّل ل م ؤ سَّ ّف إ نَّ عّالن  طاق،ّل ذل ك  و اس  و 
سات. ميعّالعام لينّف يّالم ؤ سَّ ّج  ال ةّم ن   ي ت ط ل بّم شار ك ةّف ع 

• . رّالق ياد ي  و  الّكام لًاّل لدَّ ةّإ ف ساحّالم ج  س  لىّإ دار ةّالم ؤ سَّ  ب داي ةًّي ج بّع 
ت لّ  • اّلم خ  دارات اّلإ  ظَّفو م و  د  يّ ع  ئيسّ ثان يًا: اّلرَّ اّلق وَّة ةف ة ر ك  اّلشَّ أّ داء ل ق لّ خ  ظَّفينّّّ،ة اّلم و  فّ هم ت ح سين و 

هاّّ ن د  هاّالب ع ض،ّع  لىّب ع ض  ر فّع  ت ش  ياتّمعًاّو  ت و  داراتّو الم س  ماّت ع م لّالإ  ند  ظائ ف ه م،ّع  ل و 
 ي مك نّت ن فيذّن ظامّت ق ييمّالأ داءّب ن جاحّ.

 
ثيقّم عّا ل يَّةّّّّ:تائ جّت ق ييمّالأ داءل يَّةّت ط بيقّنّ آت ح سينّّ .3 ك لّو  م جّن تائ جّت ق ييمّأ داءّالم ن ظَّم ةّب ش  لّد  ي ف ضَّ

وائ ز.ّّ ت ي ار،ّو الج  التَّد ريبّو الاخ  التَّر ق ي ةّالوظيف يَّة،ّ ت ط بيقّأ جورّومكافئاتّالأ داء،ّ واف زّم ثل،ّ الح 
ظَّّ ت ياجاتّالم و  ّم ع ر ف ةّاح  ن د  ّع  ّف ع الّأ ك ث رّحي ث  ك ل  ت طيعّالم ن ظَّم ةّت ق ييمّالأ داءّب ش  م طال ب همّت س  فينّو 

فاف يَّةّت غ ذ يّن تائ جّت ق ييمّّ ب ش  بّو  ق تّالم ناس  ةّف يّالو  اتّأ ن ت كونّم ف توح  س  لىّالم ؤ سَّ ق تّع  ف يّذاتّالو 
ال أ و ج هّ لىّ الع ثورّع  ف يّ ظَّفينّ الم و  ةّ ل م ساع د  ّالأ داءّ ف إ نَّ ذل كّ إ لىّ ب الإ ضاف ةّ ت ح سين ها،ّ و  ورّ ق ص 

لىّّ ع  لاعّ و الاط   ظَّفينّ الم و  ت ياجاتّ ب اح  الاه ت مامّ ّ ذل ك  ك  ظَّفين،ّ و الم و  ةّ القاد  ّ ب ي ن  لّ التَّواص  ت ع زيزّ
فّ يه ،ّّ م اّلع م لّو التَّق د  مّحال ة فّ ه  ظَّّوّأ ف كار ه م، اّلم و  ت ماعّلآراءّو ا قت راحات اّلم ن ظَّم ةّّالاس  يّ فيد ذّل ك كّ ل  فين،
ب. ق تّالم ناس   ف يّت ق ييمّالأ داءّف يّالو 

يّّ ّّّّّ اّلت قليديّ منّخلالّماسبق اّلأداء تّقييمّوقياس أّنظمة أّن  اّلقول قّادرةّعلىّمواكبةّّّّةمكن أصبحتّغير
لذاّتم ّتوجيهّالاهتمامّللبحثّعنّأسلوبّّبيئةّالأعمالّالحديثة،ّلتركيزهاّعلىّالأداءّالماليّدونّغيره،ّّ

اخلية،ّومستوىّّ فع الّوشاملّيتجاوزّالمقاييسّالماليةّالت قليدي ة،ّليشملّمتطلباتّالعملاء،ّوالعملياتّالد 
ركاتّ،ّوبذلكّت عطيّصوّالن موّوالت علم وتحديدّنواحيّالق صورّوالعملّّّرةّواضحةّوشاملةّعنّأداءّالش 

تقومّعلىّاستخدامّمتوازنّّّّعلىّمعالجتها. دةّالأبعادّ تقييمّمتعد  أداةّ المتوازنّ بطاقةّالأداءّ ت عدّ وبهذاّ
للمؤشراتّالمالي ةّوغيرّالمالي ة،ّكماّتعملّعلىّإحداثّالتوازنّبينّالأهدافّطويلةّوقصيرةّالأجل،ّكماّّ

اخلي ةّوالخارجي ة.ت  أخذّبعينّالإعتبارّالعواملّالد 
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ّةّليّ ركاتّالعائّ الث:ّالشّ ثّالثّ بحّ المّ  .2.4
 ةّ:دمّ قّ مّ  .2.4.1

ر كاتّالعائ ل يَّةّّّّّ رّالشَّ و  ةّّمّ د ّ ق تّّ دانّالمّ لّ البّ ّّنّ مّ ّّلّ يّكّ ةّفّ ديثّ ةّالحّ يَّصادّ تّ اتّالاقّ ي لّ مّّ يّالعّ ف ّّّلاّي مك نّإ غ فالّد 

ي شارّإ لىّّإب لّّة.ّّيّ امّ النّ وّ  ديد،ّو  ّالج  ّالاق ت صادّالعال م ي  ل  ر هاّي ت زاي دّف يّظ  و  ّد  لىّأ نَّهاّةّّيَّلّّ كاتّالعائّ رّ الشَّّنَّ ّّع 

إّ كّ  ذاتّ اقّ مّ ياناتّ ّّيَّّصادّ تّ كاناتّ الة إ لىّ إ ضاف ةّ بير ةّ ّّوّ دَّّك  ّّهّ مّ الّّيّ ماعّ تّ جّ الار ّّم يهال ذي ر كاتّّّت ؤد  الشَّ ّ ّّت ل ك 
 .(2019)الدبل،ّ

ةّي كونّل لعائ ل ةّأ ث رّ ّّّّّ س  ّم ؤ سَّ ةّأ و  ر ك  لىّأ نَّهاّش  ر كاتّالعائ ل يَّةّع  ت ع ر فّالشَّ يَّةّب م اّّّّّق و يّ و  م  ت هاّالي و  فيّإ دار 

ر كّ  ل بّالحالاتّش  فات هاّأ ن هاّف يّأ غ  ّأ ه مّص  م ن  ّالم ل ك يَّة،ّو  ك هاّف ق طف يّذل ك  لىّم لا  ل ق ةّع  )الضيافلة،ّّّةّم غ 
2021).ّ

ت ع رَّّّّّّّ ال تيّ العائ ل يَّةّ ر كاتّ الشَّ رّ العائ لاتّت ن ت ش  ّ ي  أ ساس  ك لّ ب ش  ت دير هاّ و  ت م ت ل ك هاّ ياناتّ ك  أ نَّهاّ لىّ ع  فّ

ت وىّالعال مّت خّ  لىّم س  ل نًاّع  ل ةّع  ر كاتّالم ت داو  فّالشَّ ّأ ك ث رّم نّن ص  اباتّف إ نَّ س  فقًاّل ب ع ضّالح  ة،ّو  س  عّّالم ؤ س   ض 
اّلع ات ر ك  اّلشَّ أّ ك ب ر ن هم ر ة،ّم  اّلأ س  ي ط رة يَّةّم ثالّذل كّّل س  ل سّّال م  أّ ع ضاءّم ج  سونّه م اّلم ؤ س   ة ر ك  اّلشَّ أّ ع ضاء ف إ نَّ

دارةّف ي ذل كWal-Martّّّّالإ  ةّالأ م ريك يَّة،ّك  د  ف يّك ور ي اّّ Samsung Electronics ف يّالو لاياتّالم تَّح 
نوب يَّة ّ.(Jeong, et al, 2022)ّالج 

ر كاتّالعاّّّّّّ ث  لّالشَّ اّت م  م  ت وىّالعال م،ّك  لىّم س  يوعًاّع  اتّالت  جار يَّةّو أ ك ث ر هاّش  س  مّالم ؤ سَّ ئ ليَّةّن موذ جًاّلأ  ق د 
اّّ اّأ نَّه  ف ضّالب طال ة،ّت ط ويرّالن ات جّّّّت ؤد يك م  ظيفّالق و ىّالعام ل ة،ّخ  ،ّت و  ّالاق ت صاد ي  يًّاّف يّالن م و  رًاّأ ساس  و  د 

تّ  م س  ف عّ ر  و  ّ، م ي  الن اتّ الق و  ّّّّجو ىّ حي ث  ّ. مال ي  الاج  ّ ل  ي  ف يّّإالم ح  يَّزّ الم م  طاب ع هاّ و  ر هاّ و  د  ر كاتّ الشَّ ه ّ ل هذ  ّ نَّ
ّّ اّلعال م ي  ّّالاق ت صاد ر كاتّحيث  اّلشَّ و رّهذه  تّ ه ميشّد  اّلك بير ة ر كات اّلشَّ ع ت ط  تّ س  يَّةّّّّ،ل م إّ ب داع  لولًا د تّح  ّو ج  حي ث 

بّ  ريع ة،ّب الت ال يّت قومّب ت ن فيذّخ ط طّو  غطّتَّحقيقّن تائ جّس  ب يًّاّع نّضَّ ةّن س  ن هاّب عيد  و  ك لاتهاّك  ّم ش  رام جّّل لك ثيرّم ن 
يَّإ تراتيج  ت مرار يَّت هاّّةس  اّس  م ن يّ ض  ي  تّ د ريج  ك ل بّ ش  أّ ر باح قيق تّ ح  لّ ها م ن رهاّّّت ض  ت ط و  ن م و هاّو   ّ.(2019)خضير،ّّو 

ّّّّّّّ ا م  دّّّّأ نَّّّّ(Frezatti, et al,2022)ّّي رىّك  ب ق ص  م دار هّ ر كاتّ ش  ع نّ بار ةّ ّع  ه ي  العائ ل يَّةّ ر كاتّ الشَّ
كيل ةّّت ش  ر ك  ؤي ةّالشَّ ت ف ظّب هاّت حال فّم هّّومتابعتهاّّر  ل ي هّأ فرادّ نّي سّ ي مال تيّي ح  رّع  ّّّّ،م نّنَّفسّالعائ ل ةّّي ط  أ و 

ّالعائ لاتّب ط ريق ةّ  غيرّم ن  دّص  ّت كونّ ّنّ ي مكّ ّع د  ت دام ةًّّأ ن  ّالعائ لات.ّم س  ر ةّأ و  ّالأ س  يالّم ن  ّالأ ج  ّع بر 
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بّعالي ةّ ّّةيَّلّّ كاتّالعائّ رّ زّالشَّّي  مّّ تيّتّ زاتّالّ ي  مّّ مّالمّ هّ نّأّ مّ وّ ّّّّّ ق هاّب ن س  ت ف و   ر كاتّو  ّالشَّ ي ر هاّم ن  ع نّّّّع نّغ 
ر كاتّ ّالشَّ م اّت راهاّّ،نَّظيرهاّم ن  ّّ-هي:ّ (2020)هلة،ّك 

مال ك ةًّالال ت زام • العائ ل ةّ ت ع ت ب رّ ّ حي ث  ةّّ:ّ ر ك  ت فانّ ّّ،للشَّ ر جةّ د  دّ ن ج  ل هذاّ أ ع مالهاّّّّعال ي ةّ ّّو  م راق ب ةّ ف يّ
ن م و  هاّ. هارهاّو   واز د 

ت مرار ي ةّالم ع ر ف ة • م جّأ ف رادّ اس  لىّّّّالعائ ل ةّ ّّ:ّي ند  د يّإ لىّال ت زامّأ ع  ة،ّم م اّي ؤ  ر ك  ّم ب ك  ر ةّف يّالشَّ ن  ف يّس 
دارةّأ ع مالّالعائ ل ة.  لإ 

داق ي ةّو الف خ ر • ت هاّّالم ص  م ع  لىّس  فاظًاّع  ت هاّح  م  د  دةّم ن ت جات هاّو خ  و  ةّج  ائ ل يَّةّل ز ياد  ر كاتّالع  عىّالشَّ :ّت س 
. م هاّالعائ لي   و اس 

ب ةّإ لىّ)غلاب،ّواخرون،ّّب الن ّ ّّّّّ ه مّّّّ(2020س  ةّح ر ص  ّأ ف رادّالعائ ل ةّن تيج  ّالتَّراب طّو الت لاح مّب ي ن  ّأ نَّ اع ت ب ر 
ق دّّ مّت ع  ةّع د  ت ق رارّالإدار ةّن تيج  ب رات،ّو اس  ت وار ثّالخ  صّو  أّالتَّخ ص  لّم ب د  ّت أ ص  ة،ّكذل ك  د  لىّم صال حّواح  ع 

دارّ  اّلإ  ي ك ل بّ ي نّ اله  ل ة اّلم ت باد  ،ّو الث  ق ة ةّّي  ر ك  اّلشَّ أّ ب ناءّ ّّ؛أ ع ضاء ن ه م و  ةّّّّعائ ل ةّ ّّك  د  اّلعائ ليَّةّّت ّّّالتيّواح  ر كات اّلشَّ م ي  ز
ر كات.ّ ّالشَّ ّع نّن ظيرات هاّم ن 

ّّلاّ م،ّإّ لّالعالّ وّ مّدّ ظّ عّ يّمّ الخاصّفّ اعّّطّ طاتّالقّ اشن لّ ّّّريّ قّ مودّالفّ العّ ّّيّ ةّهّ يَّلّّ كاتّالعائّ رّ الشَّّّّنَّّأ ّّّمّ غّ ر وّّّّّّ
تّّ كّ شّ هاّبّ نَّأّّ  اّنّ ل كّّ شّ مّ كّ ة،ّّيَّّجّ خارّ ةّوّ يَّلّّ ياتّداخّ د ّ حّ هّتّ واجّ لّعام إّّ تّ ة اّلشَّّدارّ قال اّلورثّّّةّبعدّوفاةّصاحبهاك رّّ ة ّّإلى

علىّالسلطةّوالإدارة،ّّّّصراعّ فيحد ثّّةّالعائلة،ّّلكيّ تغييرّنمطّمّ مم اّي ؤد يّإلىّّس،ّّلتركةّالمؤسّ ّّالشرعيّ 
،ّّخطيطّالإعفّالتَّض ّفي ؤد يّإلىّّ ذّعلىّالشركاتّّؤخّ ماّيّ كّ ةّوالإدارة،ّّلكيّ المّ ّّصلّبينّ مّالفّ دّ عّ وّستراتيجي 

أّ العائليّ  تّ نّ ةّ المّ مارّ هاّ مّ ّّةحسوبيّ سّ بطريقةّ جالّ لاختيارّ إدارتهاّ العائليّ ت تّ ّّّسّ احتياجاتهاّ معّ ممّ ماشىّ اّّة،ّ

 ,Jeong, et al)ّّّّوّقلةّكفاءةّبعضّأفرادّالأسرةّّ،بسببّعدمّاستعدادّّّ؛لخسائرّكبيرةّسرةّّالأّ ّّضّعرّ يّ 
2022).ّ

دّ ّّّّّ رّو الم شاك لّالعائ ل يَّةّإلىّأ ع مالّّّّوت ع  ةّإ ضاف ةّالم شاع  ّغ ي ر هاّن تيج  قيدًاّم ن  ر كاتّالعائ ل يَّةّأ ك ث رّت ع  الشَّ
اّأ نَّّ م  ة،ّك  ر ك  ةّل لم مار ساتّو إ ج راءّّت ديرّأ ع مالّ هاّّالشَّ ح  دّواض  عّق واع  ض  ّاه ت مامّب و  هاّف لاّي كونّه ناك  هاّب ن ف س 

نّ وّّّالع م ل، عّأ ع مال ه مّّدّع  ت ت س  ب حّأ ف رادّالعائ ل ةّأ ك ب رّعددًاّو  راعاتّّّّق دّماّي ص  ّالق صورّو الص   ثيرّم ن  د يّإلىّك  ي ؤ 
ل يَّةّّ اخ  يّ الد  ت مرامم اّق دّ دّاس  د   ةّالعائ ليَّةّب ع دّه  ر ك  أّف يّالشَّ ّت ن ش  راعاتّال تيّق د  رّالع م ل.ّب الإ ضاف ةّإ لىّالص  

ه ّت قاع د  ر ك ةّأ و  سّالش   فاةّم ؤ س   واءّب و  لّس  ةّالجيلّالأ و  ّ(ّ.2020)غلاب،ّواخرون،ّ ان ق ضاءّم د 
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ر كاتّالعائّ ّ .2.4.2 ّالش  لّن م و  ّّ:ةّليّ م راح 

ل ةّ سونّ(الم ر ح  س   س)الم ؤ  س   ل،ّالم ؤ  ّال ولى:ّالجيلّال و 

دّّّّّّ د  خ صّم ح  ر كاتّالعائ ل يَّةّب ش  أّالشَّ دّّّّ،غال بًاّماّت ب د  س  ة،ّي ج  ر ك  رّإ لىّش  روعّال ذيّت ط و  أ ّب ت أسيسّالم ش  ب د 
لىّإ دارةّال ّي ع م لّع  لط ةّالم ط ل ق ة،ّحي ث  ةّالس  ر ك  هّالشَّ سّل هذ  ةالم ؤ س   ر ك  ل ي ه،ّو لاّّّّّ،شَّ رًاّع  ك  ت كونّالق راراتّح  و 

ّالر جوعّإ ل ي ه، ّق رارّد ون  ّّسّس ّ ؤّ مّ لّ ةّلّ بّ سّ الن ّ ئيسّبّ حديّالرَّّالتَّّّي ظ هرالحالات,ّّّّنّ ثيرّمّ الكّ ّّفيّ وّ ّّي ت مّات خاذّأ ي 
سين( ق  قّّيّّف ّّّ)الم ؤ س   دار يَّةّال تيّت ح  ت دام ةّلّ الق راراتّالإ  مّّهّ ف لّ خّّ نّيّ انّمّ مّ لالّض ّنّخّ ةّمّ يَّلّّ مّالعائّ هّ كاتّ رّ شّ الاس 

ّخ لالّالع م لّفيها،ّّرّ قادّ ّّدّ ريثّواحّ يارّوّ تّ لىّاخّ إّ سينّّس ّ ؤّ ضّالمّ عّ عىّبّ سّ ي وّّ ّّ،يهافّ  ةّم ن  ر ك  لىّإ دار ةّالشَّ ّع 
ر كاتّالعائ ل يَّةّّ ن ه مّي نظ رّللشَّ ّالغال ب يَّةّم  لمًاّب أ نَّ صّفيماّب ي ن همّّّباعتبارهاّإرثًاّجماعيًا،ع  زيعّالح ص  ّّي ت مّت و 

ّ.(2020)هلة،ّ

ل ةّالث ان ي ة: راكّالخو ةّّالم ر ح  ّالجيلّالث اني()إ ش 

لىّّّّّ ر كاتّّّي كونّف يهاّالمال كونّع  ك لّش  ك لّّّّ،ش  لىّش  ّع  ك لّأ خو ة،ّأ و  لىّش  راك ةّع  و غال بًاّماّت كونّالشَّ
ة،ّّ ر ك  ّو الأ ب ناءّالشَّ مّالأ ب  ّي ت قاس  رّالأ بّوّعائ ل ي  و  ّّّّ،ف يّن هاي ةّالأ م رّي نت هيّد  ت ن ت ق لّالق راراتّإ لىّالأ ب ناءّأ و  و 

ة، ر ك  الشَّ إ دار ةّ أ ج لّ ّ م ن  ه مّ د  الأّ دّ ب تّ ّّّدّ ق ّّّأ ح  فّ دّ أّ التَّوارّ ةّّّّ؛زي اّميّ ر ك  الشَّ إ دارةّ و ةّ الأ خ  دّ أ ح  ليمّ ت س  ي ت مّ ّ حي ث 
رين، لىّالآخ  دّالأ ب ناءّع  ت ف ضيلّأ ح  دّّد ّ حّ المّ ّّوّ ةّهّ لّ رادّالعائّ ف أّ ّّّنّ يّ ةّبّ قّ وىّالث ّ تّ سّ حّمّ بّ ص ّي ّّّالن ق ط ة،ّّهذهّ ّّدّ نّ عّ وّ ّّو 

قاتّّنّ مّ ّثيرّ يّكّ فّ  ّ.(2020)سفيانّوّالأزهر،ّّّالأ و 

ل ةّالث ال ث ة:ّات  حادّال ق ر باءّ ّالجيلّالث ال ثّ()الم ر ح 

اّلعائ ل يَّةّم ج موع ةّّّّّّّ ة ر ك  اّلشَّ م  اّلعّ ف أّ ّّّنّ ةّمّ نّ بايّ ت مّّ ت ض  اّلعائ ل ةةمومّ راد م ج  لىّت غ ييرّح  مّّّّ،،ّو هذاّي ع م لّع  ج  و ح 

ةّب ي نّ  ر ك  يّ ق فّ ّّّأف رادّالعائ ل ة،ّّالشَّ ل سّإ دار ةّّّةدارّ يّالإّ ةّفّ كّ شارّ ةّالمّ لّ رادّالعائّ فّ لّأّ واص ّدّ ّم نّخ لالّت ك وينّم ج 
ّالعائ ل ة، ت ل ف ةّم ن  يالّم خ  ديدّم نّهؤ لاءّالأ ع ضاءّي ن ت ميّإ لىّأ ج  ّالع  ّلأ  نَّ ّأ ب ناءّالع موم ة،ّو  ت ر كّب ي ن  ّّّّم ش  م ن 

ت صَّّ ياساتّالم خ  ت لافّف يّالس   د يّإلىّاخ  ّي ؤ  ت م لّأ ن  ة،ّّّةالم ح  ر ك  ي ف يَّةّإ دار ةّالشَّ صّص ّمّحّ جّ حّحّ بّ ص ّي ّّّدّ ق وّّ ب ك 

بّّ مّ ّدّّ زايّ ت مّّ ّّلّ كّ شّ ب ّّاّنًّبايّ تّ ةّمّ يَّكّّ لّ المّ  بّّ ع اّلعائ ل ة،هاّّض ّعّ قاء أّ ف راد بّ ع ض لى رًاّع  ك  ّ مكّ ي وّّ ّّح  اّلعائّ فّ نّلأ  أّّ لّ راد كونواّي ّّّنّ ة
طاء ّالأ خو ةّف يّّوّ،ّّةك رّّ يّالشَّّةّفّ ف لّ تّّ خّ جاتّمّ رّ دّ ب ّّّن ش  ّخ لافاتّب ي ن  ّت ن ت ق لّأ ي  اب ق ةّإ لىّجيلّأ ب ناءّّق د  ل ةّالس  الم ر ح 

مّأ ي ضًا، ر كةّلأ  ك ث رّأ ع ضائ هاّم ل ك يَّةًّّماّّدّ نّ عّ وّ ّّالع  ّي كونّّّمم ات كونّإ دارةّالشَّ د يّإ لىّأ ن  ّّةّّدارّ سّالإّ ل جّّ مّ ي ؤ  ه و 
ّات  خاذّأ ي  ةّق راراّ ن د  ت م ن ةّال تيّي ت مّالر جوعّإ ل ي هاّع  ي ئ ةّالم ؤ  ّّ.(2020)هلة،ّّتّاله 
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ريثّ ل ةّالت و  ل ةّالر اب ع ة:ّم ر ح  ديد()الم ر ح  ّالجيلّالج 

ل ةّالتَّو ريثّالعائ ل يَّةّّّّّّّ ل ةّّّّت ؤد يم ر ح  ه ّالم ر ح  ب حّف يّهذ  ّي ص  ر كاتّالعائ ل يَّة؛ّحي ث  ّالشَّ مًّاّف يّن م و  رًاّم ه  و  د 
ت ل فّ جيلا اّلاّنّم خ  يّ قار ب ل اّلأ و  تّ ع م ل60ّّّن، ل ة اّلم ر ح  ف يّهذه  بّ ع د،ّو  ب عين اّلأ ر  يّ بل غ لّ م  ر اّلا خ  بّ ي ن ما اّلع م ر م ن 

إ دا لىّ العائ ل يَّةّع  ر كاتّ ال تيّّالشَّ الث  ق ةّ ّخ لالّ الت  جار يَّةّم ن  ال ذيّّّّت من حّرةّالأ ع مالّ ّّّّي ديرل ل ف ر دّ أ و  ةّ ر ك  الشَّ

خاصّال ذينّي ديرونّ  ذل كّف يّالم عام لاتّهاالأ ش  ك  ةّو  ر ك  ّف يّالشَّ م ي  ل ةّالط اب عّالرَّس  ه ّالم ر ح  ي ت زاي دّف يّهذ  م اّو  ،ّك 
ل ةّّال تيّت ت مّداخ  ر ك  ميعّّيّجّ مّفّ هّ ت كّّ شارّ ةّمّ لّ ائّ رادّالعّ فّ لّأّ واص ّي ّّّدّ ق وّّ ،ّو هذاّي زيدّالأ م رّت ع قيدًا،ّّوخار جهاّّالشَّ

ةّإ لىّهذه ّّةدارّ الإّ ةّوّ دارّ سّالإّ ل جّّ مّ ةّوّ يَّكّّ لّ المّ ّّنّ ي بّ ّّّوه مّي جمعونّّّ،ةمّ كّ وّ ظامّالحّ هّنّ جّ وّ أّ  ر ك  ّو صولّالشَّ ،ّث م ّإ ن 
ل ةّ هاالم ر ح  ن جاح  ت مرار يَّت هاّو  ق عاتّاس  زّت و  ّّ.(2021)الضيافلة،ّّي ع ز  

بّ ّّّّّ لالّماّس  ر كاتّّّّقّم نّْخ  ّش  ر كاتّالع ائ ل ي ةّهي  ّالش  ث ةّأ ن  هات ر ىّالباح  س  ّأ ك ث رّي ن ت مونّإ لىّّّأ س  دّأ و  ف ر 
ةّم نّْأ ب ناءّالعائ ل ة ديد  يالّج  و جودّأ ج  ر كاتّو  ّت ل كّالش  م ع ّن م و  ب،ّو  مّع لاقةّن س  ب ط ه  ّت ر  ،ّّالعائ ل ةّذات هاّأ و 

ر كات،ّّ ّالش  يالّت ل ك  ّال ج  ه  ت وار ثّهذ  ي ط ر ةّأ ف رادّالعائّ وّو  ّس  م ن  دار ةّض  العائ ل ةّمال ك ةّّّمم اّي جعلل ةّّت ب قىّالإ 
ةّلّ  ر ك  مّالش  ه  نى.50أ ك ث رّم نّّْأ وّ كاف ةّس  ّأ د  د  ح  م هاّك  ه   %ّم نّْأ س 

ّ

ر كاتّالعائ ل ي ةّّ .2.4.3 ّأ ن واعّالش 

اّلتَّنظيم يّ ّّّّّ اّلجان ب ي ث ّح  أّ ق سامّم ن  ثّ لاث ة إّ لى اّلعائ ل يَّة ر كات اّلشَّ نَّف هاّّّ،ت قسم م اّص  ّّ:(2018)التميمي،ّّّّك 

ي ة: ليد  ر كاتّالعائ ل ي ةّالت ق  ًّالش  دّّأ و لا  ر كاتّب طولّالأ م  ّالشَّ تَّعّهذاّالنَّو عّم ن  يَّزّب اله دوءّ،ي ت م  ي ت م  ّت ميلّّ،و  حي ث 

كّّ  ا، ه  تّ و جيه  فّ ي يَّة اّلأ ب و  إّ لى ر كات اّلشَّ ه  اّلم حيط ة؛ّّهذ  ت م عات اّلم ج  لى ّع  ز  بّار  بّ ت أثير  ة ر ك  اّلشَّ ه  أّ ف رادّهذ  تَّع يّ ت م  ا م 
ب يًّاّ. ةّن س  دود  ت م عاتّم ح  ر كاتّت ميلّإ لىّالان ت ماءّإ لىّم ج  ه ّالشَّ ّم ع ظ مّهذ   لأ  نَّ

ي ة: راع  اّلص   ي ة ليد  اّلت ق  اّلعائ ل ي ة ر كات اّلش  ت ل فّّّّثان يًا: راعاتّت خ  اّلص   بّ ن و ع يَّة ليد  اّلتَّق  ر كات اّلشَّ ر كاتّع ن  اّلشَّ ه  هذ 
ةّّ ر ك  الشَّ ب ت و جيهّ ةّ الخاصَّ النَّظ رّ و ج هاتّ ف يّ ت لافّ الاخ  إ لىّ ّ ذل ك  عّ ي ر ج  ّ ق د  و  ة،ّ ر ك  الشَّ لّ داخ  ت سودّ ال تيّ

ّالم وّ  بيرًا،ّو لأ  نَّ د عّك  ةًّماّي كونّالتَّص  ت ق ب لًا،ّو عاد  ّالثَّواب تّم س  ت ل ف ةّم ن  لىّم ج موعاتّم خ  ق فّي كونّقائ مًاّع 
ة الم ناق ش  ت ق ب لّ ال تيّلاّ بير ةّأ نّّ،و الاف ت راضاتّ ةّك  ر ج  ب د  قَّعّ الم ت و  ّ ّّت ّّّل ذاّم ن  النَّو عّم ن  ّهذاّ ث ل  ةّم  ن تيج  كونّ

ةّ. ر ك  ّب ي عّالشَّ راعاتّه ي  ّالص  



43 

 

ر كاتّالعائ ل ي ة ي ة:ّّثال ثًا:ّالش  ّي قومّرائ دّالأ ع مالّّّّالر  ياد  ر كاتّالعائ ل يَّة،ّحي ث  ع بّأ ن واعّالشَّ ّأ ص  ت ب رّم ن  هذاّي ع 
ر كا ّالشَّ ّهذاّالنَّو عّم ن  ظّأ نَّ ي لاح  ّأ ب نائ ه،ّو  ّأ ك ث رّم ن  ّأ و  ر  ل ف ه ّقائ دّآخ  ّي خ  ةّإ لىّأ ن  ر ك  ل ي هّّب ق يادةّالشَّ ل بّع  تّي غ 

ر كاتّالت ناف س ّالشَّ زّف يّهذاّالنَّو عّم ن  اّي بر  م  ّالميراث،ّك  ت هّم ن  نّك لّف ر دّف يّالعائ لةّي ت ط ل عّإ لىّح صَّ و  ،ّك 
ر كة.ّ ق يا دةّالشَّ ةّالأ ب ناءّف يّأ داءّالأ ع مالّو  فاء  ت لافّك  ّاخ 

بّ ّّّّّ لالّماّس  ر كاتّّّّقم نّخ  ّالش  ث ةّأ ن  ي ةّّت رىّالباح  ر ك ةّالاق ت صاد  يًّاّف يّالح  رًاّأ ساس  و  د يّد  العائ ل ي ةّت ؤ 
ر كاتّعائ ل  يّ  ّش  ر كاتّالعام ل ةّف يّالق طاعّالخاصّه ي  ّم ع ظ مّالش  م اّأ ن  ب ي ة،ّك  ف ةّالغ ر  ة،ّّو الت  جار ي ةّف يّالض  

جُّهاتّالإ ةّالت و  راس  تّإ لىّد  ّع م د  يّ ل ذل ك  تراتيج  ّالط ل بّس  ب ماّأ ن  نّال داء،ّو  سُّ ر كاتّو ع لاق ت هاّب ت ح  ّالش  ةّل ت ل ك 
دّفّ  ع مّق يم ةّالن ق  ت ع مال هّف يّد  نًاّللاد  خارّو اس  ن هّي ع ت ب رّم ل جًأّا م  و  يادّك  لىّالذ ه بّف يّاز د  ل ّالت غ يُّراتّّّيع  ظ 

رارّالاق ت صا ت ق  مّالاس  .العال م ي ةّو ع د  ّد ي 

مّ ّّّّّ م،ّك  طين ي ونّم ن ذ ّالق د  ع ّف يهاّالف ل س  ف هاّو أ ب د  ناعاتّال تيّع ر  ّالص   و ه راتّم ن  ناع ةّالذَّه بّو الم ج  د ّص  اّّت ع 

ناعّ  ّص  يَّةّإ لىّأ نَّ رّالت ار يخ  م اّت شيرّالم صاد  مّف يه،ّك  ه  مّو إ ب داع  ت ه  ائ غونّف يّإ ظ هارّم هار  ّالص  نَّن  ةّالذَّه بّّت ف 

ناع ةّف يّمّ  ه ّالص   ّت ر ك ز تّهذ  ق د  ناع ة،ّو  هّالص   ّالعائ لاتّب هذ  ماءّت ل ك  ي ن هاّف ار ت ب ط تّأ س  ّب ع  ر  ت هاّأ س  د نّّمار س 
ليلّ ّ.(2022)وكالةّالأنباءّوالمعلوماتّالفلسطينية_وفا،ّالق د س،ّنابل س،ّو الخ 

يَّّّّم نّ ّّّّّ تراتيج  ّأ ث رّالتَّو ج هاتّالإس  ث ةّت د ر س  نّّالباح  و  ك  ةّّّّةّهذاّالم ن ط ل قّو  راس  ت أ تّد  ر كاتّالعائ ل يَّة،ّار  للشَّ

بّ عّ  ذ اّلأ خ  بّ ام ت ياز،ّم ع بّ أ نَّه ّعائ ل ي  ف يّوص  اّلق طاع نّذل ك  و  اّلذَّه ب،ّك  فّ يّق طاع ل ة اّلعام  اّلعائ لَّية ر كات ي نّّالشَّ
فّّ  اّلذَّه ب ناع ة قّ طاعّص  بّ ه  يّ قوم اّل ذي م اّلم ه  اّلاق ت صاد ي  ر و  اّلدَّ ليلّّالاع ت بار اّلخ  ف يّم دين ة ب يَّةّو  اّلغ ر  فَّة اّلض   ي

ليل هّالخ صوص،ّإ ذ ّت ع ت ب رّم دين ةّالخ  لىّو ج  ةّل ماّي قار بّّّّع  نوعّف يّّ%75ّّم ن ت ج  ّالذَّه بّالم ص  مال ي  ّإ ج  م ن 
م ي ت هاّب الم دين ةّالذَّه ب يَّة اّت مَّّت س  م  ب يَّة،ّك  فَّةّالغ ر  ،ّم مَّاّ(2017)شركةّالقواسميّلصناعةّالمجوهرات،ّّّّالض  

ليل،ّم ع ل ةّف يّق طاعّالذَّه بّف يّم دين ةّالخ  ر كاتّالعائ ل يَّةّالعام  ةّالشَّ راس  ث ةّت ع ت م دّع ي  ن ةّالد   لّالباح  ع  ذّّ ج  الأ خ 

نّالثَّمين ةّف يّوّ  نيفّم دير يَّةّالم عاد  ي نّالاع ت بارّت ص  طين يَّةب ع  ر كاتّال تيّّّّّ،زار ةّالاق ت صادّالف ل س  ب اع ت بارّالشَّ
ّأ ك ث ر15ّّي ع م لّب هاّّ ظ فًاّأ و  دّالعام لينّأ ق لّّّّ،م و  ّع د  ن ع،ّف يّحينّكان  ّم ص  ةّأ و  ر ك  م ىّش  نَّفّت ح تّم س  ت ص 

ا15ّّّم نّ نيف ه  لّ ّمشغلًاّعام لًاّف إ نَّه ّي ت مّت ص  ناع ةّالذَّه بّو  ة.ل ص  ر ك  ّش  ّي س 

يّ ّّّّّ ث ةّم عّم ديرّم دير  تهاّالباح  ر  ل ةّأ ج  لىّم قاب  ل ةّل م ع ر ف ةّواق عّّّّةّب ناءًّع  ليل،ّف يّم حاو  مغ ةّف يّالخ  الد 
ك لّّ ب ي ةّب ش  ف ةّالغ ر  نوبّالض   ساتّالعام ل ةّف يّالذ ه بّف يّج  س  دّالم ؤ  ل غ ّع د  ليل.ّب  ناع ةّالذ ه بّف يّالخ  ص 

د112)حواليّّعامّّ ل غ ّع د  غ لًا،ّب ي ن ماّب  م ش  ن عًاّو  ةّماّب ي نّم ص  س  س  ساتّالعام ل ةّف يّالذ ه بّف يّّّّ(ّم ؤ  س  الم ؤ 
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ّّ الخ صوص هّ ج  و  لىّ ع  ليلّ الخ  ةّ )71)م حاف ظ  الم حاف ظ ةّ ف يّ ارّ التُّج  دّ ع د  ي قار بّ م اّ ك  رًا218ّّ(،ّ تاج  ّ)
ريًّا، ه  ت م ها(ّش  مغ ها)خ  د  لىّ الم دير ي ةّع  ت ع م لّ ال تيّ الذ ه بّ م  ي ةّ ك  ديثّع نّْ ب الح  أ م اّ ي قار بّّّّب الذ ه ب.ّ ماّ

ر يًّا،700ّّ) ه  م غّ)ّّوقد(ّكغمّش  لىّد  ّالذ ه بّم ن ذ ّب داي ةّالعام5,250ّّع م ل تّع  ت ى2022ّّّ(ّط نّم ن  ح 
رّأ ك توب رّ ه  مغة،ّّمنّالعامّنفسهّش  ّ.(2022)مديريةّالد 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّةّابقّ راساتّالسّ الدّ ّ .2.5

 ةّ:ربيّ راساتّالعّ الدّ  .2.5.1

ّّراسّ دّ  .1 ّّة قاعود، أبوّ وّ أّ بّ ّّ(2022)المواضيةّ التّ ثّ عنوان:ّ الإوجّ رّ تّ ّّستراتيجيّ هّ الميزّ فيّ ةّحقيقّ

 ةّ.يّ س ّنافّ التّ 

الدّ ف دّّ هّ ّّّّّ مّ تّ إلىّ أّ راسةّ التّ ثّ عرفةّ الإرّ الرّ وجهّ الجامعاتّ فيّ الأّ سميّ ستراتيجيّ عيّ ردنيّ ةّ كانتّ نةّّة،ّ

اّلإالدّ  اّلعاملينّفي اّلعّ راسة اّلجامّ دارتين اّلأّ لياّوالوسطىّفي اّلبالّ ردنيّ عات اّستّ 10ّّغّعددهاّّة ّّمّ خدّ جامعات،

اّلمّ  اّلتّ الباحثان بّتوزيعّّصفيّ الوّ ّّيّ حليلنهج تّم ّتحليل500ّّّّ،ّكماّقاما اّلدّ منها.ّتّ 350ّّاستبانة، راسةّّوصلت
تّ ستّ ها:ّجاءّمّ همّ جّأّ ةّنتائّ دّ إلىّعّ  التَّوىّ ة،ّّردنيّ فيّالجامعاتّالأّ ّّمرتفعةّ ّّجةّ رّدّبّّستراتيجيّ هّالإوجّ طبيقّ

ّّرّذيّدلالةّ ثّ جودّأّ راسةّإلىّوّ وصلتّالدّ اّتّ مّ .ّكّ متوسطةّ ّّةّبدرجةّ سيّ نافّ ةّالتَّطبيقّالميزّ توىّتّ سّ مّ ّّماّجاءّ ن يّ بّّ 

ّة.سميّ ةّالرّ ردنيّ ةّفيّالجامعاتّالأّ سيَّّنافّ ةّالتَّحقيقّالميزّ فيّتّ ّستراتيجيّ هّالإوجّ للتّ ّةّ إحصائيّ 

ّ

ّداءّالماليّ ييمّالّ قّ نّفيّتّ وازّ تّ داءّالمّ طاقةّالّ خدامّبّ عنوان:ّاستّ بّ (2022ّّخرون،ّّآ)صالح،ّوّةّّراسّ دّ .2ّّ

ّّ.ةةّالاقتصاديّ سّ ؤسّ للمّ 

اّلدّ ف دّّ هّ ّّّّّ لّلتّ راسّ ت بّّ فّعّ عرّ ة اّلأّ طاقّ لى اّلمّ ة مّّ فّ عرّ مّ وّ ّّ،نّتوازّ داء مّّ ة تّّ ت مّّ ساهّ دى فّي أّّ قّ ها اّلمّ ييم سات،ّؤسّ داء

الدّ خدّ استّ  المّ راسّ متّ الوص ّنهّ ةّ حيثّ حليليّ التّ ّّفيّ جّ عّ مّ اعتّ ّّ،ّ دّ دتّ حالّ راسّ لىّ البّ سّ ؤسّ مّ ّّهيّ وّ ّّ،ةةّ ريدّّةّ

ةّطاقّ ب ّّّنّ ةّإلىّأّ راسّ لتّالدّ وص ّ،ّتّ زائريّ ريدّالجّ فيّالبّ ظّ وّ وزيعّاستبانةّعلىّمّ لالهاّتّ نّخّ ة،ّتم ّمّ زائريّ الجّ 
المّ الأّ  تّ توازّ داءّ نّ نّ ّّرّ ظّ عطيّ وّ لّ شامّ ة عّ حقيقيّ ةّ أّ ةّ المّ لىّ كّ ؤسّ داءّ تّ مّ سة،ّ بّ اّ استخدامّ ّ أن  داءّّالأّ ّّةطاقّ بي نّ

ّ.ارتّمؤخرًّهّ ةّالتيّظّ ديثّ فاهيمّالحّ مّالمّ هّ نّأّ برّمّ عتّ ت ّّداءّالماليّ ييمّالأّ قّ نّفيّتّ وازّ تّ المّ 

ّ

ّ

ّ
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شغيلّخلّالتّ دّ ل ّّّستراتيجيّ حليلّالإنّوالتّ توازّ داءّالمّ ةّالّ طاقّ نّبّ يّ لّبّ كامّ التّ ّّّ(2022)عزيز،ّّةّّراسّ دّ .3ّّ

 ركاتّ.ةّالشّ ستراتيجيّ إجاحّييمّنّ قّ هّفيّتّ رّ دوّ وّ 

اّلدّ دّ هّ ّّّّّ اّلأّ طاقّ راسةّلاستخدامّبّ فت اّلمّ ة اّلتَّأّ توازنّوّ داء اّلإسلوب اّلتّ دّ ل ّّّستراتيجيّ حليل ةّّشغيلّوإمكانيّ خل

حداتّّلّالوّ بّ نّقّ ةّمّ عّ ب تّّ اتّالمّ ستراتيجيّ جاحّالإييمّنّ قّ يّتّ لّفّ كامّ ةّهذاّالتّ ميّ يانّأهّ نهماّوبّ يّ لّبّ كامّ حقيقّالتَّتّ 

ة،ّحدودّ ةّالمّ قيّ رّ ياسّالوّ كّ ةّالأّ جارّ ناعةّوتّ ركةّايشكلرّبيبرساّللص ّشّ ّّةّهيّ راسّ ةّالدّ نّ تّعيّ ة،ّكانّ الاقتصاديّ 

ّالشّ ها:ّأّ همّ أّ جّّتائّ ةّنّ جموعّ ةّإلىّمّ راسّ تّالدّ لّ وص ّاّتّ مّ كّ  ةّّستراتيجيّ إنفيذّّحّفيّتّ نجّ مّتّ حثّلّ ركةّعي نةّالبّ ن 
نفيذّحّفيّتّ نجّ مّتّ مو،ّكذلكّلّ نّالنّ كوّ ةّومّ نّالإنتاجيّ وّ كّ ببّالانحرافاتّفيّمّ سّ ب 2019ّّّنةّّةّسّ فّ كلّ ةّالتَّيادّ قّ 
التّ ستراتيجيّ إ السّ ميّ ةّ نفسّ فيّ بسّ زّ غيّ بّ نةّ الانحرافاتّ المّ بّ مّ فّ رّ فيّ النّ كوّ ضلةّ استردادّّكوّ ومّ ّّ،ومّ نّ نّ

ّعر.السّ 

ّ

ةّلاقّ حسينّالعّ ةّعلىّتّ ريّ شّ دّالبّ وارّ للمّ ّّستراتيجيّ هّالّإوجّ رّالتّ ثّ عنوان:ّأّ بّ ّّ(2021)التخاينة،ّّةّّراسّ دّ .4ّّ

 لاءّ.مّ عّالعّ مّ 

لاءّّمّ عّالعّ ةّمّ لاقّ حسينّالعّ لىّتّ ةّعّ ريّ شّ دّالبّ وارّ للمّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ رّالتّ ثّ حديدّأّ راسةّإلىّتّ فتّالدّ دّ هّ ّّّّّ
جّّنهّ ةّالمّ راسّ متّالدّ خدّ ة،ّاستّ صرّالعربيّ ةّمّ مهوريّ ةّفيّجّ وانئّالإسكندريّ مّ ردن،ّوّ ةّفيّالأّ ب قّّ دىّموانئّالعّ لّ 

أمّ الوصفيّ ّّحليليّ التّ  بالنّ ،ّ القّ سبّ اّ لأداةّ فّ ةّ تّ قّ ياسّ تم ّ عينةّ دّ علىّ استبانةّ مّ ّّوزيعّ العاملين،ّّّّنّ عشوائيةّ
اّّمّ لاء،ّكّ مّ عّالعّ ةّمّ لاقّ لىّالعّ ةّعّ شريّ دّالبّ وارّ للمّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ للتّ ّّيجابيّ إرّّثّ جودّأّ راسةّإلىّوّ لتّالدّ توص ّ

اّلد ّ ص ّوّ أّ  بّّ راسّ ت اّلإة بّّ زيادة اّلإوجّ التّ هتمام لّلمّ ه اّلبّ وارّ ستراتيجي فّيّسّ ريّ شّ د تّّ ة اّلعّ بيل ّلاء.مّ العّ ّّعةّمّ لاقّ حسين

ّ

اّلجرايدة،ّّةّّراسّ دّ .5ّّ اّلّ ةّبّ ليّ جةّفاعّ رّ بعنوان:ّدّ ّّ(2021)النبهانيّو اّلمّ طاقة اّلتّ توازّ داء ةّّربيّ نّفيّوزارة

 نةّع مانّ.لطّ سّ عليمّبّ والتّ 

اّلدّ دّ هّ ّّّّّ إّلىّالتّ راسّ فت اّلأّ طاقّ ةّبّ رجةّفاعليّ لىّدّ فّعّ عرّ ة اّلمّ ة اّلتَّزارّ نّفيّوّ توازّ داء بّّ ةّوالتّ ربيّ ة لطنةّّسّ عليم

الدّ نّ ع مان،ّكانتّعيّ  التّ ةّوّ راسّ ةّ ّ)ت ّّّتمّ ّّعليم،ّحيثّ ةّوالتّ ربيّ زارةّ بّ هّ ّّنّ (ّاستبانةّعلىّمّ 122وزيعّ عّّوقّ مّ مّ

جةّّرّ ها:ّدّ همّ جّأّ تائّ ةّنّ دّ ةّإلىّعّ راسّ تّالدّ لّ وص ّتابعة(،ّتّ خطيطّومّ ضوّتًّسم،ّعّ ئيسّقّ دير،ّرّ دّمّ ساعّ دير،ّمّ )مّ 
ّإحصائيةّ ّروقّذاتّدلالةّ جودّفّ تّإلىّوّ لّ وص ّاّتّ مّ ة،ّكّ طّ سّ توّ رجةّمّ دّ نّجاءتّبّ توازّ داءّالمّ اقةّالأّ ةّبطّ ليّ فاعّ 
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وعّّراتّالنّ غيّ تّ زىّإلىّمّ عّ روقّتّ دّفّ ماّلاّتوجّ ينّ رة،ّبّ ديرّدائّ حّمّ صالّ ،ّلّ ىّالوظيفيّ سمّ رّالمّ غيّ تّ ت عزىّإلىّمّ 
ةّدّ سانّ ةّمّ جّالكترونيّ رامّ فيرّبّ وّ ةّتّ رورّ لىّض ّةّعّ راسّ تّالدّ وص ّة.ّأّ برّ نواتّالخّ سّ ،ّوّ لميّ لّالعّ ؤهّ ،ّالمّ جتماعيّ الإ

صورةّّةّبّ لفّ ختّ ةّالمّ توياتّالإداريّ سّ ةّالمّ كّ شارّ فعيلّمّ قييم،ّتّ عةّوالتّ تابّ زيادةّالمّ نّلّ توازّ داءّالمّ طاقةّالأّ طبيقّبّ ت لّّ 
 ةّ.ساءلةّالإداريّ ةّوالمّ بّ حاسّ لمّ ظامّلّ تفعيلّنّ ة،ّوّ نفيذيّ طّالتّ طّ ةّالخّ ياغّ عدادّوص ّرّفيّإّ كبّ أّ 

تّّ بّ (2020ّّ)حسن،ةّّراسّ دّ .6ّّ اّلتّ عنوان: اّلإوجّ أثير اّلتّ ّّحليليّ والتّ ّّالاستباقيّ ّّستراتيجيّ ه اّلتّ فوّ في ّّنظيميّ ق
 .ريبيّ الضّ 

ّّنظيميّ قّالتّ فوّ بعادّالتّ فيّأّ ّّحليليّ والتّ ّّالاستباقيّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ أثيرّالتّ ةّتّ فّ عرّ لىّمّ راسةّإّ تّالدّ ف دّّ هّ ّّّّّ
لىّّركيزّعّ ة،ّالتَّفّ عرّ حليلّوإدارةّالمّ علوماتّوالتّ ،ّالمّ ستراتيجيّ خطيطّالإة،ّالتَّيادّ ةّبّ)القّ ل ثّ  مّّ تّ المّ ّّريبيّ الض ّ

غّّراسةّالبالّ نةّالدّ عمال(،ّكانتّعيّ جّالأّ تائّ ل،ّنّ مّ وىّالعّ ركيزّعلىّقّ ات،ّالتَّليّ مّ لىّالعّ ركيزّعّ فين،ّالتَّل كّّ المّ 

ّّعّ  بّ نّهّ مّ مّ 110ّّددها قّ ديرّعام،ّرّ نّمّ عاوّ وقعّ)مّ مّ مّ وّ سّ ئيسّ قّ كيلّرّ م،ّ وّ مّأوّ سّ ئيسّ مسؤولّّلّوثاني،ّ

ّّثّ ة.ّحيراسّ الدّ بياناتّعلوماتّوّ صولّعلىّالمّ وزيعّالاستبانةّللحّ رائب.ّتم ّتّ ةّللض ّئةّالعامّ عبة(ّفيّالهيّ شّ 

ّّنظيميّ فوقّالتّ بعادّالتّ فيّأّ ّّحليليّ والتّ ّّهّالاستباقيّ وجّ أثيرّللتّ دّتّ ها:ّيوجّ همّ جّأّ تائّ ةّنّ دّ لىّعّ حثّإّ لّالبّ وص ّتّ 
راتّالاستبانةّحسبّّقّ ولّفّ ةّحّ نّ ةّالعيّ روقاتّفيّاستجابّ دّفّ هّلاّتوجّ نّ ةّإلىّأّ راسّ تّالدّ وصلّ اّتّ مّ ،ّكّ ريبيّ الض ّ

ّةّ.خصيّ راتّالشّ غيّ تّ المّ 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 



48 

 

ّة:ّّي بّّ جنّ راساتّالّ الدّ ّ 2.5.2

1ّ ّراسّ دّ .ّ  Application of Balanced Scorecard inعنوان:  ب    (Song, 2022)ةّ

Performance Management and Evaluation of Listed Companies. 

اّلدّ ف دّّ هّ ّّّّّ مّّ راسّ ت إّلى أّّ فّ عرّ ة اّلقّ وجّ ة فّّ ه نّّ صور اّلتّ ي لّلمّ قليديّ التّ ّّ)الحاليّ قييمّّظام تّّ مّ سات،ّوّ ؤسّ ( بيقّّطّ دى
المّ ةّالأّ طاقّ بّ  لّ BSCنّ)توازّ داءّ تّ ييمّالأّ ق تّّ (ّ الدّ لّ وص ّداء،ّ إّ راسّ تّ أّ ةّ التّ رّ طّ ّّنَّّلىّ ة(ّقليديّ ةّ)التّ قييمّالحاليّ قّ

ييمّّقّ ظامّتّ ن ّّّنَّّثّأّ رىّالباحّ اّيّ مّ ره،ّكّ غيّ ّّدونّ ّّداءّالماليّ ييمّالأّ قّ لىّتّ زّعّ ركّ هاّتّ ن وّّ شاكلّكّ عضّالمّ هّبّ واجّ تّ 
ةّّدرّ القّ ّّنّ زّمّ عزّ هّيّ نّ اّأّ مّ ،ّكّ قبليّ تّ سّ ويرّالمّ طّ عمّللتّ رّالدّ وفّ (ّيّ BSCنّ)توازّ داءّالمّ طاقةّالأّ واسطةّبّ داءّبّ الأّ 

ّوق.ةّفيّالسّ مّ ظّ نّ ةّللمّ يَّسّ نافّ التّ 

2ّّ ّّراسّ دّ .ّ  The Influence of Defender andبعنوان:    (Marten, et al, 2022)ة

Prospector Strategy Typology on Company Performance and 

Environmental Uncertainty as Moderation Variables. 

بّّق نّّ والمّ ّّ(Defender)ّّوف هم هّّعدافّ اتّالمّ ستراتيجيّ إنيفّّص ّأثيرّتّ همّتّ فّ حليلّوّ ةّإلىّتّ راسّ تّالدّ ف دّّ هّ ّّّّّ
(Prospector ّّعلىّأ)ّّجّّنهّ ةّالمّ راسّ تّالدّ مّ .ّاستخدّ قينّالبيئيّ مّاليّ دّ عتدالّفيّعّ استخدامّالإركةّبّ الشّ داء

المّ رّ عّطّ مّ ّّيّ م ّ الكّ  أّ قّ كانتّ البّ داةّجّ سح.ّ للدّ معّ عّ بارّ ةّعّ راسّ ياناتّ تّ ةّ تم ّ استبيانّ مّ عّ ّّوزيعهّ نّ ديريّلىّ

بّق نّّ المّ عّوّ دافّ اتّالمّ ستراتيجيّ إنيفّّص ّت ّّّنَّّةّإلىّأّ راسّ تّالدّ لّ وص ّندونيسيا.ّتّ إةّفيّبورصةّّجّ درّ ركاتّالمّ الشّ 
أّّ ّّوذّ اّلشّ أثرّكبيرّعلى تّّ مّ ة،ّكّ ركّ داء أّّ لّ وص ّا إّلى ّعّ ت اّليّ دّ ن  اّلبيئيّ م تّّ مّ ّّفّ فّ خّ ّّقين اّلمّ ستراتيجيّ إأثيرّّن عّدافّ ة

ّةّ.ركّ داءّالشَّّلىّأّ بّعّ ق نّّ المّ وّ 

 Essence taxonomy od Brazilian familyعنوان:  ب    (Frezatti, et al, 2022)ةّّراسّ دّ .3ّّ

businesses and conceptual implication for governance strategy 

حسينّّتّ لةّلّ حاوّ ةّفيّمّ ئّ واقّالناشّ سّ ةّفيّالأّ ركاتّالعائليّ مةّالشّ وكّ وعّحّ ةّنّ عرفّ ةّإلىّمّ راسّ تّالدّ ف دّّ هّ ّّّّّ

ةّّركاتّالعائليّ الشّ ّّنّ مّ 107ّّنّّبارةّعّ ةّعّ راسّ نةّالدّ عيّ ّّة،مّ وكّ الحّ ةّّستراتيجيّ سابقةّلإّّباعتبارهّ ّّ،روهّ فهومّالجّ مّ 

ّمّالعائليّ حكّ :ّالتّ هيّ ةّوّ ركاتّالعائليّ ةّفيّالشّ مّ كّ وّ لحّ نواعّلّ عةّأّ ربّ جودّأّ ةّإلىّوّ راسّ تّالدّ لّ وص ّرازيل.ّتّ فيّالبّ 
التّ ض ّفّ نخّ ةّمّ سّ تجانّ مّمّ قيّ بّ  العائليّ حكّ ة،ّ قّ ي قّّ ب ّّّمّ التّ ة،ّالأّ ويّ مّ العائليّ جاريّ عمالّ بّ ةّ التّ عدّوّ ةّ بّ قتّ مّّقيّ أسيسّ

ركاتّاّالشّ راسةّأيضًّفتّالدّ نّ فين.ّص ّوظّ ةّللمّ مّ اعّ مّالدّ يّ عّالقّ طرةّوالإدارةّمّ يّ ةّفيّالسّ كّ شارّ ةّالمّ سرّ الأّ ة،ّوّ ويّ قّ 

ّلّ مّ ة،ّكّ وراقّالماليّ أثيرّفيّسوقّالأّ هاّتّ ل ّّّيس ّةّالتيّلّ العائليّ  ةّركةّالعائليّ اتّالشّ صوصيّ خّ اّرأىّالباحثونّأن 
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المّ دّ حّ المّ  المّ دةّفيّ تّ ختّ جموعاتّ الحّ ّّختلفةًّمّ ّّتّ داعيالفةّ مّ مّ كّ وّ علىّ الأّ يّ نّحّ ةّ ّّةّ طّ نشّ والأّ ّّكلّ يّ والهّ ّّفرادّ ثّ

ّّ.دًّواعّ القّ وّ 

 Strategic Orientation Environmental عنوان:ب   (Tseng, et al, 2021)ّّةراسّ دّ .4ّّ

Management Systems, and Eco-Innovation: Investigating the Moderating 

Effects of Absorptive Capacity 

لىّّكار(ّعّ الابتّ ّّهّنحوّ وجّ س،ّوالتّ نافّ ميل،ّالمّ )العّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ أثيرّالتّ ةّتّ فّ عرّ ةّإلىّمّ راسّ فتّالدّ دّ هّ ّّّّّ
،ّّبتكارّالبيئيّ الإوّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ التّ ّّنّ ةّبيّ لاقّ ثّفيّالعّ بحّ اّيّ مّ ،ّكّ بتكارّالبيئيّ ةّوالإدارةّالبيئيَّّةّالإّ مّ نظّ أّ 

عّ كانّ  الدّ يّ تّ عّ راسّ نةّ عّ بارّ ةّ ّّةّ تّ شّ 142ّّن الدّ وص ّركة.ّ عّ راسّ لتّ إلىّ نّ دّ ةّ أّ تائّ ةّ يّ همّ جّ التّ ؤثّ ها:ّ هّّوجّ رّ
تّإلىّّلّ اّتوص ّمّ ة،ّكّ الإدارةّالبيئيّ ّّمّظّ لىّنّ عّ ّّكلّإيجابيّ شّ بتكار(ّبّ ةّوالّإسّ نافّ المّ ّّحوّ هّنّ وجّ )التّ ّّستراتيجيّ الإ

لتّ،ّبتكارّالبيئيّ رّعلىّالّإؤثّ ةّتّ دارةّالبيئيّ مّالإّ ظّ ن ّّنّ أّ  زّعزّ المّ ّستراتيجيّ هّالإوجّ التَّّأنَّّّإلىّايضًّأ ّّوقدّتوص 

ّة.مّالإدارةّالبيئيّ ظّ لىّنّ رّعّ ؤثّ ةّالاستيعابيةّيّ درّ للقّ 

‌

 Developing a new multidimensionalعنوان:  ب    (Daniel & Merigo, 2021)ة  راس  د  .  5

model for selecting strategic plans in balanced scorecard. 

ماتّتعدّ رارّمّ نعّالقّ رقّص ّلالّطّ نّخّ بعادّمّ دّالأّ عدّ تّ رّمّ كّ بتّ جّمّ موذّ ويرّنّ طّ ةّإلىّتّ راسّ تّالدّ ف دّّ هّ ّّّّّ دّالس 
جّّنهّ لىّالمّ ةّعّ راسّ تّالدّ دّ (،ّاعتمّ BSCتوازنّ)داءّالمّ ةّالأّ طاقّ ةّفيّبّ ستراتيجيّ طّالإطّ اختيارّالخّ ّّةليّ مّ عّ لّ 

تّ مّ ،ّكّ حليليّ التّ  نّ دّ تّإلىّعّ لّ وص ّاّ أّ تائّ ةّ أّ مّ هّ جّ ّبّ ها:ّ المّ ةّالأّ طاقّ ن  أّ توازّ داءّ التّ مّ ع الةّوّ داةّفّ نّ قييم،ّفيدةّفيّ

اّلدّ لّ ص ّوّ تّ  أّيضًّراسّ ت أّّ ة إّلى تّّ BSCطاقةّ)ب ّّّنّ ا تّّ لّعّ عمّ ( أّّ لى اّلشَّّحسين لّّ ركّ داء اّلمّ تّ ة اّلمّ سّ حقيق  لوبّ.طّ توى

6ّّ ّّراسّ دّ . -Strategic Orientation and Effects of Eعنوان:  ب    (Hawrysz, 2020)ة

Administration: Findings from the Miles and Snow Framework 

ثّّرىّالباحّ ي ّّّة،ّحيثّ لكترونيّ ةّعلىّالإدارةّالإوجهاتّالإستراتيجيّ أثيرّالتّ ةّتّ فّ عرّ راسةّإلىّمّ الدّ فتّّدّ هّ ّّّّّ
اّلإلكترونيةّعندّدّ ّّهّ ن أّّ  اّلإدارة إّهمال اّلتّ يتم اّلّإوجّ راسة اّلتّ ت يّ ّّّة،ّبلّ ستراتيجيّ هات اّلتّ ركيزّعلىّدّ م هاتّّوجّ راسة

لّ ستراتيجيّ الإ الإّ نظّ مّ ةّ ّّدارّ ماتّ وّ العامّ ة التّ بّ واقّ عّ ةّ التّ هاّعلىّ تم ّجّ نظيميّ أثيراتّ الدّ ة.ّ بياناتّ عّ راسّ معّ نّّةّ
ة.ّّراسّ ةّفيّالدّ نديّ ةّبولّ مّ ظّ نّ عشرونّمّ تّوّ ئتانّوسّ تّمّ كّ دّشارّ قّ نترنت،ّفّ برّالإلاتّعّ قابّ ريقّإجراءّالمّ طّ 

أثيراتّالإدارةّت بّ ّّإيجابيّ ّكلّ شّ طّبّ بّ رتّ ي ّّ(Defenderعّ)دافّ المّ ّستراتيجيّ هّالإوجّ التّ ّةّإلىّأنَّّراسّ تّالدّ لّ ص ّوّ تّ 
ّة.لكترونيّ الإ
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 Strategic Orientation and Its Relationبعنوان:  (Arqawi, et al, 2019)ةّراسّ دّ .7ّ

to the Development of the Pharmaceutical Industry for Companies 

Operating in the Field of Medicine in Palestine. 
ةّلّ ركاتّالعامّ ةّللشّ دويّ ناعةّالأّ تطويرّص ّوّ ّّستراتيجيّ هّالّإوجّ التّ ّّنّ لاقةّبيّ ةّالعّ راسّ حثّإلىّدّ البّ ّّفّ دّ هّ ّّّّّ

مّّ  اّلأّ في فّّ دويّ جال اّلض  ّة اّلغّ فّ ي اّستّ ربيَّّة اّلد ّ مّ خدّ ة. اّلمّ راسّ ت اّلوصفيّ ة نّ،ّّحليليّ التّ ّّنهج اّلدّ مّ ّّويتكو  ةّّراسّ جتمع
87ّّنّّةّعّ بارّ تّعّ دّكانّ قّ ةّفّ راسّ نةّالدّ عيّ ةّلّ سبّ اّبالنّ مّ أدويةّفيّفلسطين،ّّكاتّالأّ رّ لينّفيّشّ العامّ ميعّّجّ ّّم ن

تّّ ّّلكّ لينّفيّتّ العامّ ّّنّ اّمّ وظفًّمّ  أّداةًّّاستبانةّعليهم87ّّّّوزيعّّالشركات،ّتم  معّباعتبارعا لتّّوص ّيانات.ّتّ البّ ّّل ج 

عّ راسّ الدّ  إلىّ نّ دّ ةّ أّ تائّ ةّ أّ همّ جّ ّّها:ّ الدّ الشّ ن  تّ وائيّ ركاتّ ذاتّ فلسطينّ فيّ استراتيجيّ وجّ ةّ كّ ت مّّ ّّهّ اّّمّ وسط،ّ

ّويل.ّّدىّالطّ لىّالمّ ةّعّ يّ ةّعالّ دّ وّ حقيقّجّ فيّتّ ّرّاستراتيجيّ وّ دّ ّهّ طويرّلّ حثّوالتّ البّ ّاّإلىّأنّ لتّأيضًّوص ّتّ 

ركاتّلتوج ههاّّّّّّ ابقةّات فقتّعلىّأهمي ةّتحديدّالش  ّالد راساتّالس  منّخلالّماّسبقّيمكنّالقولّأن 
نّالأداءّلتلكّالشركات،ّكماّي ساعدهاّعلىّتحقيقّأهدافهاّّ ّهذاّالت حديدّيعملّعلىّتحس  ،ّوأن  الإستراتيجي 

ركاتّفقتّالد راساتّعلىّّقصيرةّوطويلةّالمدى،ّكذلكّتحقيقّرسالتهاّورؤيتها،ّكماّاتّ  أهمي ةّتقييمّالش 
ّّلأدائها ركة،ّكماّأن  ،ّوعدمّالاكتفاءّبتقييمّالأداءّالماليّفقط،ّإذّأن هّلاّي عطيّصورةّحقيقيةّعنّأداءّالش 

اهاّلي شملّالنجاحّوالفشلّلاّيقتصرّعلىّالن واحيّالمالي ة،ّ ركة،ّفقدّبلّيتعد  اخلي هّوالخارجي ةّللش  البيئةّالد 
الد راساتّعلىّفعالي ةّوق درةّبطاقةّالأداءّالمتوازنّعلىّإعطاءّصورةّواضحةّوشاملةّعنّأداءّاتفقتّّ

ركاتّ. ّالش 

ركاتّلتوجههاّالإستراتيجيّّّّّّّ ابقةّوجدتّعلاقةّقويةّبي نّتحديدّالش  ّالد راساتّالس  كماّيمكنّالقولّأن 
ركاتّ نّالأداءّلتلكّّالش  ابقةّعلىّوجودّعلاقةّبينّّ،ّومنّهناّتتفقّهذهّالد راسةّمعّاوتحس  لد راساتّالس 

ّأهمّماي ميزّهذهّالد راسة ركاتّّالتوجهاتّالاستراتيجيةّوتحسنّالأداء،ّإلىّأن  هوّمعرفةّمستوىّقدرةّالش 
اّلد راسةّّ أّن  اّلبحث،ّكما ركاتّعي نة لّلش  اّلإستراتيجي اّلت وجه اّلإستراتيجي،ّكذلكّتحديد علىّتحديدّتوجهها

اءّالماليّفقط،ّبلّتجاوزتهاّلتعملّعلىّتقييمّواسعّوشامل،ّحيثّعمدتّالد راسةّلمّتكتفيّبتق ييمّالأدّ

بّ  المالي،ّ الأداء)الب عدّ لتقييمّ المتوازنّ الأداءّ بطاقةّ أبعادّ استخدامّ اخلي ة،ّإلىّ الد  العملياتّ العملاء،ّ عدّ
 ّ.(ومستوىّالن موّوالت علم

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

ّوالإجراءاتّــريقةّّالــثّالطّ لّالثّ صّ الفّ  .3
 مةّقــدّ مّ  ❖

ّنتهاّيّ ةّوعّ راسّ جتمــعّالدّ مّ  ❖

ّــةّّراسّ نةّالدّ عيّ غرافيةّلّ راتّالديمّ تغيّ المّ  ❖

ّــةّّراسّ دواتّالدّ أ ّ ❖

ّباتهاّــةّوثّ راسّ داةّالدّ دقّأّ صـ ـّ ❖

ّةّللبياناتّـــةّالإحصائيّ جّ عالّ المّ  ❖

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّةّمّ ــدّ قّ مّ ّ .3.1

اّلفّ ناقّ يّ  اّلثّ ش اّلعّ صل اّلإجراءات وّالخّ لميّ الث اّلمّ ة إّّ يّ نهجّ طوات فّي اّلدّ ة ةّّنهجيّ المّ ّّإنّ ّّة،ّحيثّ راسّ عداد

طبيقه،ّّرضّالواقعّوتّ علىّأّ ّّذلكّ ّّجسيدّ ةّتّ إمكانيّ ّّنّ ،ّوماّبيّ يّ طبيقوتّ ّّريّ ظّ ن ّّّعرفيّ مّ ّّوّ ماّهّ ّّنّ بيّ ّّبطّ داةّرّ دّأّ عّ تّ 

الفّ قدّ ي ّّّحيثّ  العّ ريقّ لّالطّ ص ّمّهذاّ البياناتّوتّ ةّفيّجّ لميّ ةّ العّ حليلهاّوالمّ معّ ياسّّم،ّوقّ خدّ ستّ المّ ّّلميّ نهجّ
ّ ن يّّ لعّ ةّلّ فصيليّ داولّالتّ ةّوالجّ ن يّّ وزيعّالعّ باتّوتّ دق،ّوالثّ الص  ّ نّّةّعّ صفيّ ةّوّ لميّ جّعّ تائّ لىّنّ إجلّالوصولّّةّلأ 
ّةّ.راسّ لّالدّ حّ اهرةّمّ الظّ 

ّةّراسّ جّالدّ نهّ مّ  .3.2

ركاتّّللشّ ّّةستراتيجيّ هاتّالّإوجّ ةّالتّ راسّ دّ فّوّ ص ّوّ ،ّلّ الكم يّ ّّحليليّ التّ ّّصفيّ جّالوّ نهّ ةّالمّ راسّ خدمّالدّ ستّ تّ ّّّّّ

دتّمّ عّ ّّركات،ّحيثّ الشَّّّّتلكّ داءّلّ نّالأّ حسّ تّ تهاّبّ علاقّ ةّوّ ربيَّّفةّالغّ ض  ّيّالهبّفّ طاعّالذَّّةّفيّقّ لّ ةّالعامّ العائليّ 
إّلىّجّ راسّ الد ّ  دّّ ة بّيانات مّّ ةّعّ قيقّ مع اّلدّ غيّ تّ ن اّلم ن ظ مّةّراسّ رات اّلعلمي  اّلتحليلّوالت فسير توظيفّّ،ّوّ عنّطريق
ّّدقيق.ع الّوّ كلّفّ شّ داءّبّ ييمّالأّ ق تّّ نّلّ توازّ داءّالمّ طاقةّالأّ بّ 

ّتهــانّ عيّ ــةّوّ راسّ عّالد ّ مّ جتّ مّ ّ .3.3

ركاتّّّّنةّمّ يّ ةّالحالّ راسّ عّالدّ مّ جتّ فّمّ ألّ ت يّّ  ل ةّّةّّالعائليّ الإدارةّالعلياّللش  هبّفيّّالذَّّطاعّّفيّقّ العام 
ركاتّّّفيّّلينينّالعامّ ميعّالإداريّ جّ عبارةّّوالتيّكانتّّّةفةّالغربيّ الض ّ سلوبّأ ّّّاستخدامّ ّّمّ ت ّّّحيثّ ،ّّّّتلكّالش 

نّّمّ ّّوعّ ن ّّّيّ وهّ ّّ،(Convenient sample)ّّةمّ لائّ (ّالمّ Purposive sampleةّ)ديّ ص ّةّالقّ ن يّّ سحّبالعّ المّ 
العيّ أّ  غّ نواعّ الإيّ ناتّ ّّّّ،ةحتماليّ رّ الباحّ ّّتّقامّ والتي ّّت بّ ّّّةّثّ فيهاّ الدّ أّ وزيع عّ راسّ داةّ مّ ةّ مّ لىّ أّ جموعةّ فرادّّنّ

ّكلّ شّ وبّ ّ،طقّ ليلّفّ ةّالخّ ظّ حافّ اختيارّمّ ّمّ ت ّّ,ّحيثّ همصالّبّ تّ لإهمّواالوصولّإليّ ّهاي لّعّ ّلّ سهّ ي ّّعّالذينّ مّ جتّ المّ 

فةّالغربيّ نتّ رّمّ كبّ أّ ليلّّةّالخّ ظّ حافّ ونّمّ كّ ّّوذلكّ ّّ،سحلإجراءّالمّ ّّصديّ قّ  ئيسّّرّ ّّشارّ دّأّ قّ ،ّفّ ةجّللذ هبّفيّالض 

يد،ّّّّةنّالث مينّ عادّ اتحادّالمّ  ّمّ ةّمّ ثّ جرتهاّالباحّ ةّأّ لّ قابّ ثناءّمّ أ ّّّ،(2023)الس  رّكبّ برّأّ عتّ ليلّتّ ةّالخّ حافظّ عهّأن 

لّلذ هبّفيّفلسطينّّنتّ مّ  اّلكّ ّّنّ مّ ّّّّّ%75جّّنتّ ت ّّّهيّ فّ ج أّك دّ مّ هب،ّكّ الذّ ّّنّ مّ ّّليّ الن اتج ّماّيّ ّّا أّن  اّلخّ ميّ على ليلّز
الإنتاجّّّّيّ لثّ ث ّّّنتجّ ليلّتّ )الخّ ّّ:فهاّقائلًاّص ّدّوّ ق فّ ّّّّ،هاجاتّ نتّ مّ ودةّّجّ ّّوّ هّ ّّكبرجمّالإنتاجّّالأّ ةّإلىّحّ الإضافّ بّ 

بّسّ حّ 2021ّّةّعامّّفةّالغربيّ الض ّبّفيّّهّ لّالذّ دّمشاغّ دّ عّ ّّغّ لّ دّبّ ق وّّ،ّّهبّفيّفلسطين(الذّ ّّنّ زّمّ ميّ تّ المّ 
ّّ ّّمّ 120ّّّّ(2023)موسى، الخّ مّ 70ّّشغلًا فيّ ص ّبّ سّ ب ّّّكذلكّ ّّليل،نهمّ إّ عوبّ بّ الدّ ةّ باقيّّراسّ جراءّ فيّ ةّ

هبّفيّّطاعّالذّ ق ّّفيّّةركاتّالعائليّ الشّ قيقةّعنّعلوماتّدّ رّمّ مّتوفّ دّ سببّعّ وبّ ّةّفةّالغربيّ ظاتّالض ّحافًّمّ 
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ّّراسّ عّالدّ مّ جتّ فرادّمّ سّأّ جانّ ت بّ ّّّةثّ قادّالباحّ اّلاعتّ ,ّأيضًّةربيّ فةّالغّ فيّالض ّظاتّّحافًّباقيّالمّ  جمّحّ ـــاّّوأمّ ة.ّ

طاعّّةّفيّقّ ليّ ركاتّالعائّ الشّ ةّفيّّنيّ ةّوالفّ داريّ فّالإّ ظائّ لينّفيّالوّ العامّ ّّنّ مّ 56ّّتّّغّ لّ دّبّ ق فّّ ةّّراسّ نةّالدّ يّ عّ 
ّشركةّ.17ّعونّعلىّوزّ مّمّ هّ الخليلّوّ ّةظّ حافّ مّ هبّفيّالذّ 

ّ

ّّ:ةغرافيّ يمّ علوماتّالدّ بّالمّ سّ ةّحّ راسّ نةّالدّ يّ وزيعّعّ حّتّ وض ّــدولّالآتيّيّ الجّ وّ
ّ(:1جــدولّرقمّّ)

ّةّغرافيّ يمّ ةّوالدّ خصيّ الشّ ّبحوثينخصائصّالمّ 

 ة ويّ ة المئ  سب  النّ  د د  الع   ة ئ  الف   ر غيّ ت  الم  

 نس الج  

 %80.4 45 ذكر

 %19.6 11 أنثى 

 %100.0 56 المجموع

 مرالع  

 %42.9 24 سنة  30أقل من 

 %32.1 18 سنة 40-30من 

 %14.3 8 سنة 50-41من 

 %10.7 6 سنة 50أكثر من 

 %100.0 56 المجموع

 لمي  ل الع  ؤه  الم  

 %32.1 18 توجيهي فأدنى 

 %67.9 38 تعليم جامعي

 %100.0 56 المجموع

 ة ظيف  وع الو  ن 

 %73.2 41 وظيفة إدارية 

 %26.8 15 وظيفة فنية 

 %100.0 56 المجموع

 ظيفي ى الو  م  س  الم  

 %32.1 18 مدير 

 %28.6 16 رئيس قسم

 %39.3 22 موظف

 %100.0 56 المجموع

 ركةة مع الش  لاق  وع الع  ن 

 %57.1 32 من العائلة المالكة

 %14.3 8 شريك 

 %28.6 16 موظف
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 %100.0 56 المجموع

 ة دم  نوات الخ  س  

 %30.4 17 سنوات  5أقل من 

 %23.2 13 سنوات  10-5من 

 %23.2 13 سنة 15-11من 

 %23.2 13 سنة 15أكثر من 

 %100.0 56 المجموع

ّ

ّركات:الشّ ةّبّ لقّ عّ تّ المّ علوماتّبّالمّ سّ ةّحّ راسّ نةّالدّ ــدولّالآتيّتوزيعّعيّ الجّ حّوض ّكماّيّ 
ّ(2جــدولّرقمّّ)

ّركاتالشّ ةّبّ علقّ تّ المّ علوماتّبّالمّ سّ ةّحّ راسّ نةّالدّ توزيعّعيّ 

 ة ة المئويّ سب  النّ  د د  الع   ة ئ  الف   ر تغيّ الم  

 ةم  ظ  ن مر الم  ع  

 %26.8 15 سنة  20أقل من 

 %73.2 41 سنة فأكثر  20من 

 %100.0 56 المجموع

 مةنظ  لين في الم  دد العام  ع  

 %16.1 9 20أقل من 

 %33.9 19 30-20من 

 %12.5 7 40-31من 

 %17.9 10 50-41من 

 %19.6 11 50أكثر من 

 %100.0 56 المجموع

ّ

ّـــةراسّ داةّالدّ أ ّ .3.4

علاقتهاّّةّوّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ ةّالتّ دراسّ ل ّّّلةكّ هيّ المّ لاتّّقابّ يانّوالمّ الاستبّّّتيّ داةّأّ ثّ تّالباحّ مّ خدّ استّ 
الاستبيانّّةّّراسّ داةّالدّ تّأّ ن وّّ كّ ت ّّّة،ّحيثّ ربيّ فةّالغّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ فيّقّ ةّّلّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ الشّ ّّداءّ أ بّّ 
اّلتّ حوّ ماّمّ نّرئيسينّهّ ريّ حوّ مّ نّّمّ  اّلإوجّ ر بّّ وزّ مّ ّّقرةًّ(ّفّ 24نّ)نّمّ كوّ يتّ ةّوّ ستراتيجيّ هات نّرئيسينّّيّ عدّ عةّعلى

التّ ت وّّّّّ،ةستراتيجيّ هدافّالإالأّ ماّ)هّ  بّ حوّ مّ وّ ،ّّ(ستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّ المّ طاقةّالأرّ نّّنّمّ كوّ ت يّّ نّوّ توازّ داءّ
فّّ 20) مّّ ( اّلمالي,ّرّ )البّ ّّةّهيّ ئيسّ بعادّرّ أ 4ّّّعةّعلىّّوزّ قرة اّلعّ عد اّلدّ ليّ مّ العّ ّّ،لاءمّ ضا ،ّم(علّ وّوالتَّمّ النّ ّّ،ةاخليّ ات
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رّّغيّ الآتي:ّ)ّّحوّ لىّالنّ (ّعّ 5ّّ-1ّّماسيّّ)رتّالخّ قياسّليكّ مّ ّّمنّ قراتّالاستبيانّض ّةّعلىّفّ ندرجّالإجابّ وتّ 

ّ(.5ّ=ةقّبشدّ وافّ مّ (،ّ)4=ّقوافّ مّ (،ّ)3دّّ=حايّ (،ّ)مّ 2=ّقوافّ رّمّ غيّ (،ّ)1=ةشدّ وافقّبّ مّ 

تّقدّقامّ ،ّفّ كاف ةًّّةرّالد راسّ حاوّ مّ ّيطّ غّ ةّتّ سئلةّرئيسّ تّأّ لاتّمنّسّ قابّ داةّالد راسةّالمّ تّأّ ن وّّ كّ فيماّتّ 
والذينّّليلدينةّالخّ بّفيّمّ هّ طاعّالذّ فيّقّ ّركبّ الأّ ةّركاتّالعائليَّّنّالشَّّمّ ّقابلاتّمعّثمانّ مّ يإجراءّةّّالباحثّ 

صلّّنّأّ مّ ّّنفيذييندراءّتّ ةّمّ عّ ربّ دارة،ّوأّ سّإّ ؤساءّمجالّ رّ مّّنهّ مّ ّّمسةًّخّ ّّة،لّ قابّ إجراءّالمّ ةّبّ قّ وافّ ةّوالمّ غبّ بدواّالرّ أّ 
ّليل.ظةّالخّ افّ حمّ ّيةّللذ هبّفجّ نتّ ةّمّ ركةّعائليّ شّ 17ّ

ّداةباتّالّ ثّ ّ .3.5

داةّباراتّأّ عّ وّ ّّ،قراتّساقهاّعلىّفّ بحوثينّوات ّ جاباتّالمّ سّإّ جانّ دىّتّ مّ ّّهّ دّبّ قص ّةّيّ راسّ داةّالدّ باتّأّ ثّ 
لىّّخرىّّةّأّ رّ هاّمّ بيقّ طّ عيدّتّ أ ّّّإ ذاجّذاتهاّّتائّ ةّالنَّّراسّ داةّالد ّ عطيّأّ نّتّ جاباتهم،ّوهيّأّ إةّّقَّّدىّدّ مّ ةّوّ راسّ الد ّ  ع 

ةّّ ديد  ي  نةّج  ثّ قّ فسها،ّولّ الأوضاعّنّ روفّوّ فيّالظّ ع  باتّّياسّالثَّقّ ّّمّ ت ّّّ–تبيانّّالاسّ –ةّّراسّ داةّالد ّ باتّأّ ياسّ
أّّ مّ لّ  اّلد ّ جالات مّّ تّ باسّ ّّذلكّ وّ ّ؛ّراتّقّ الفّ راسةّوّ داة اّلثَّعامّ خدام اّلفاّّلات ّ)كرونباخ (Cronbach,s alphaّّّّ–بات

ّّ.الرَّئيسيَّةّةراسّ رالد ّ حاوّ ميعّمّ لىّجّ عّ 
ّّ(3جدولّرقمّ)

ّالرئيسيةّّةراسّ الدّ حاورّمّ لّ باتّلاتّالثّ عامّ مّ 
 قرات د الف  د  ع   عد ر أو الب  حو  الم  

بات ألفا  ل الثّ عام  م  

 كرونباخ 

 0.80 7 ة ستراتيجي  هداف الإ الأ  

 0.45 6 ة   ركات العائلي  الش  

 0.58 17 ستراتيجي  ه الإ وج  حديد الت  ت  

 0.70 24 ة ستراتيجي  هات الإوج  لت  ة للي  ة الك  رج  الد  

داء  بطاقة الأ  ا ب  قاس  داء م  لل   لية  ة الك  رج  الد  

 توازن الم  
20 0.84 

(0.70ّّ)تّّغّ ل بّ ّّّةستراتيجيّ هاتّالإوجّ للتّ ةّّليّ الكّ ّّباتّلّالثّ عامّ مّ ّّةقيمّ ّّنّ ابقّأّ دولّالسّ الجّ ّّنّ ضحّمّ تّ ويّ 

ةّّراسّ داةّالدّ أ ّّنّ لىّأّ لّعّ ل دّّ ي ّّهذاوّ (،0.84ّ)ّنّتوازّ داءّالمّ ةّالأّ طاقّ ب لّّ باتّلّالثّ عامّ مّ ةّلّ ليّ ةّالكّ رجّ غتّالدّ لّ اّبّ مّ كّ 
ّّمّ وّتّ ةّفيماّلّ جّالحاليّ تائّ النّ ياناتّوّ البّ ّّنّ %(ّمّ 84-ّ%70نّّ)حّبيّ راوّ تّ نتاجّماّيّ إّعادةّّلىّإّ ةّعّ رّ ةّقادّ يّ الحالّ 

ةّّبّ ناسّ داةّمّ تّأّ برّ ــاليّاعتّ فسها،ّوبالتّ وضاعّنّ والأّ روفّّخرىّبالظّ أ ّّّرةًّتخدامهاّمّ حثّواسّ البّ ياسّوّ عادةّالقّ إّ 
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نّأوّّزيدّعّ تّ ئيسةّالرّ باتّّلاتّالثّ عامّ مّ ّّنّ جلهاّلأّ أ ّّّ؛نرّمّ حاوّ تّالمّ عّ ض ّهدافّالتيّوّ ةّوالأّ راسّ غراضّالدّ لأّ 

ّ%(ّ.70ساويّ)تّ 

ّــةّراسّ داةّالدّ ـــدقّأّ ص ّّ .3.6

عتهاّّراجّ تّمّ مّ جلها،ّتّ نّأّ تّمّ عّ ض ّهدافّالتيّوّ لأّ حقيقهاّلّ مانّتّ ض ّستباناتّولّ وىّالإستّ مّ قاءّبّ رتّ للإ

استشارةّاختصاصيينّّّمّ اّتّ مّ ة،ّكّ راسّ جالّالدّ صينّفيّمّ خص ّتّ كاديميينّوالمّ الأّ ّنّ مّ ّددّ لّعّ بّ نّقّ حكيمهاّمّ وتّ 

عديلّّت ّّّمّ مينّتّ كّ حّ ظاتّالمّ لاحّ وءّمّ حليلها.ّوفيّض ّتّ ياناتّوّ دخالّالبّ ةّإّ ليّ مّ جلّعّ نّأّ جالّالإحصاءّمّ فيّمّ 

رجّّندّ رّالتيّتّ حاوّ لمّ ياغةّوانتماؤهاّلّ نّحيثّالص ّضوحاً،ّمّ رّوّ كثّ حّأّ صبّ ت ّّّيّ كّ ّّ؛ستباناتّالإّّباراتّ عّ ّّعضّ بّ 
ّتحتهاّ.

رةّّقّ لّفّ كّ ّّنّ ــةّبيّ لاقّ ةّالعّ وّ نّقّ عبيرّعّ همتهاّالتّ لاتّالارتباط،ّالتيّمّ معامّ سابّّ حّ ّّمّ خرىّتّ ةّأّ يّ نّناحّ ومّ ّّّّ
هاّّن أّ بّّ ةّّراسّ الدّ ّّأداةّ وتعتبرّّّّر،حوّ مّ ّّلّ كّ ةّلّ ليّ ةّالكّ جّ رّ عّالدّ مّ ّّوذلكّ ّّومجالاتها؛ّّــةراسّ داةّالدّ رّأّ حاوّ راتّمّ قّ نّفّ مّ 

عظمهاّّحصائياًّأوّمّ إــةّّدالّ راتّّقّ للفّ رتباطّّلاتّالإعامّ ميعّمّ كونّجّ ماّتّ ندّ عّ ّّ؛ــدقنّالص ّةّمّ يّ ةّعالّ رجّ دّ عّبّ متّ ت تّّ 

اّلدّ ستوّ )مّ  بّالتّ 0.05نّّــلّمّ ق أّ ّّّلهاةّّلالّ ى يّّ (، اّلإلّعلىّزّ دّ اليّهذا لّّراتّداخّ قّ للفّ ّّاخليّ الدّ ّّقناسّ والتّ ّّساقتّ يادة

ّر.حوّ جالّأوّالمّ هذاّالمّ 
ّ(4الجدولّ)

ّةّستراتيجيّ هدافّالإالّ عدّبّ ةّلّ ليّ جةّالكّ رّ قراتّوالدّ الفّ ّنّ بيّ عاملاتّالارتباطّمّ 

لّّعامّ مّ  ةبار ‌الع ‌ قمالر ‌
 الارتباط

وىّستّ مّ 
 ةّلالّ الدّ 

 0.000 0.597 . ركةد أهداف واضحة للش  توج    .1

 0.000 0.817 .ركةة للش  كتوب  ر أهداف م  تتوف    .2

ؤية الش ركةركة ع  هداف الش  ر أ  عب  ت    .3  0.000 0.625 . ن ر 

ك العام  ي    .4 ضع أهداف الش  شار   0.000 0.814   .ركةلون في و 

 0.000 0.673  .ياسة للق  ل  قاب  ركة هداف الش  أ    ر  عتب  ت    .5

 0.002 0.403  .د أه داف الش ركة واقعي ةع  ت    .6

دى ال ز  ي    .7 دد  الم   0.000 0.716   .فد  ه   مني ل تحقيق ك ل  ح 

ّ
ّ
ّ
ّ



57 

 

ّ
ّستراتيجيّهّالإوجّ حديدّالتّ تّ عدّبّ ةّلّ ليّ جةّالكّ رّ راتّوالدّ قّ الفّ ّنّ بيّ لاتّالارتباطّعامّ مّ 

لّّعامّ مّ  ةبار ‌الع ‌ قمالر ‌
 الارتباط

ستوىّمّ 
 دلالةّالّ 

 0.015 0.323  .ةسويقي  سات الت  مار  كار في الم  بت  الإبة رك  م الش  هت  ت    .1

 0.064 0.249  .ةي  نتاج  ات الإ لي  م  بتكار في الع  ة بالإرك  م الش  هت  ت    .2

3.  
قابل  ل الش  حم  ت  ت   دى الق صير م  سارة على الم  ركة الخ 

دى ي أ  بن  ت    عيد.  الب  هدافها على الم 
0.491 0.000 

4.  
خاطر الن  ن الإي  ع  ذ الش ركة ب  أخ  ت   ات جة عن  عتبار الم 

  .بتكارحسين والإالت  
0.492 0.000 

5.  
  نة  قار  بتكار م  جال الإ ة في م  ركة قيادي  الش   د  ع  ت  

نافسين    .بالم 
0.471 0.000 

ضا الزبائنركة على الح  ص الش  حر  ت    .6  0.000 0.474   . فاظ على ر 

يُّز ب  سعى الش  ت    .7 ام  ركة إلى التم   0.000 0.552   .نتجاته 

8.  
ا الحالي  ركة ع  ز الش  رك  ت   اته  نْتج  سين م  ة أك ثر   لى تح 

ديدة ات ج  نْتج  ار م  ن ابتك     .م 
0.475 0.000 

 0.094 0.226    .ةكلف  قليل الت  ركة على ت  ص الش  حر  ت    .9

10.  
ب ول الإق وم الش  ت   ة  إلى ن تائج    تكاراتب ركة بق  ستن د  الم 

   .حوثالب  
0.398 0.002 

11.  
ل الش  ت   نتجات الن  ركة على ت  عم  حة في  ق ليد الم  اج 

   .وقالس  
0.015 0.913 

12.  
لال ن خ  ة م  وي  ة ق  كان لى م  إصول ركة للو  عى الش  س  ت  

 .لاءم  ن الع  ة م  ت  ة ثاب  ئ  ة لف  ت  نتجات ثاب  قديم م  ت  
0.265 0.048 

 0.228 0.164 . ةل  رات الفاص  ت  رارات في الف  الق  ركة تأخذ الش    .13

تط لباتهغوط الس  ركة مع ض  تتفاعل الش    .14  0.000 0.485   .وق وم 

15.  
ل الش   ستراتيجي تها عند  الض غط  إ ركة على تغ يير تع م 

 . فقط
-0.099 0.467 

16.  
ستجابة  ريقة الإركة ط  ديرين في الش  بار الم  د ك  حد  ي  

   .ةرات البيئي  غي  للت  
0.352 0.008 

17.  
ة لها في  ركة إلى إيجاد مكانة تنافسي  فتقر الش  ت  

   .وقالس  
-0.168 0.217 

ّ
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ّةّلمحورّالداءليّ رجةّالكّ راتّوالدّ قّ الفّ ّنّ بيّ عاملاتّالارتباطّمّ 

لّّعامّ مّ  العبارة قمالر ‌
 الارتباط

ستوىّمّ 
 دلالةّالّ 

 0.000 0.452  .ركةيوجد ض بط ل لد اء المالي في الش    .1

2.  
تاحة بما ي  وارد والإتغلال الم  ي تم اس   حقق  مكانات الم 

فْض التك اليف  . أهداف خ 
0.245 0.069 

3.  
ات التي تق د مها  نْتج  مع  ركةالش  تتناس ب أسعار الم 

اتج   نْتج     .ودة تلك الم 
0.508 0.000 

 0.030 0.290   .ا عاليةركة أرباح  الش    قحق  ت    .4

بيعات في الش     .5  0.004 0.382    .ركة في ازديادالم 

 0.000 0.537   .ص الش ركة على تق ديم الن صائح  لزبائنهاحر  ت    .6

7.  
ق ة بين  الش   ر العلا  زبائنها بع د انتهاء تس تم  ركة و 

   .راءالبيع أو الش  
0.432 0.001 

8.  
ستقبليين  تدرس الش   ركة حاجات زبائنها الم 

    .ورغ باتهم 
0.450 0.001 

كتنا ب رضا الزبائن عن منتجاتهاتتمت    .9  0.000 0.539   .ع ش ر 

ددعى الش  تس    .10  0.006 0.365 . ركة إلى اكتساب زبائن ج 

 0.000 0.525   .ات واضحلي  م  ليل ع  ركة د  مد الش  عت  ت    .11

12.  
قت  ركة الم  تق د م الش   نتجات ل زبائنها في الو 

ب ناس      .الم 
0.515 0.000 

نتجات جديدة عى الش  تس    .13  0.000 0.664    .ركة إلى تطوير م 

14.  
واك بة الت  تق وم الش   ديثة واستخدامها ركة بم  قنيات الح 

   .ف ور ظهورها
0.619 0.000 

15.  
ل الن  عى الش  تس   تائج بأ ق ل ركة إلى تحقيق أف ض 

   .كاليفالت  
0.471 0.000 

16.  
ديدة ل لب حث  ركة تق وم الش   بالاستثمار في وسائل ج 

  .ةوال تطوير لاكتساب ميزة تنافسي  
0.535 0.000 

17.  
تم الش   وظ  ته  ات م  فيها ل لوصول إلى  ركة بتط وير قدر 

   .توى المطلوبس  الم  
0.512 0.000 

فر الش    .18 ظ  ركة برامج تدريبي  تو  و  ة ل م  لائم   0.000 0.500   .فيهاة م 

19.  
قون أهدافهم  حق  هم ي  ركة بأن  بالش  ن ويشعر العامل

  .ركةلال الش  ن خ  ة م  قبلي  ست  الم  
0.774 0.000 

 0.000 0.606   .بتكاروظفين على الإركة الم  الش    شجع  ت    .20

قلّةّأّ عنويّ لالةّالمّ وياتّالدّ ستّ اّ)مّ ةّإحصائيًّباطاتّدالّ جودّارتّ ضحّوّ يتّ ّّةقّ ابّ ولّالسّ ادّلالّالجّ خّ ّنومّ 
دقّص ّرجةّّتفاعّدّ لّعلىّارّ يدّ ّ،ّوذلكّ لّمحورفيّكّ ّهاةّلّ ليّ رجةّالكّ معّالدّ ّقراتّمّالفّ عظّ مّ ّنّ (ّبيّ 0.05منّ

ّ.هنتميّإليّ رّتّ حوّ مّ ّلّ كّ ياسّةّفيّقّ قّ صادّ ّراتّقّ الفّ ّرّهذهّ بّ عتّ ت ّّة،ّوبذلكّ راسّ داةّالدّ حتوىّلأالمّ 
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ّدقّالبنائيّ ياسّالص  ّقّ ّ .3.7

أّ ومّ  التّ نّ مّ أكّ جلّ ّّالص  ّّّنّ دّ البنائي الدّ دقّ تّ راسّ لأداةّ مّ حّ ّّمّ ة،ّ الإعامّ سابّ ّّلاتّ بعادّّأ ّّّنّ بيّ رتباط

ةّرجّ والدّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ بعادّّأ ّّّنّ بيّ ّّبعاد،ّوكذلكّ الأّ ّّةّلتلكّ ليّ ةّالكّ رجّ ةّوالدّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ 

حوّعلىّالنّ ّّبعاد،ّوذلكّ الأّ ّّلكّ ةّلتّ ليّ الكّ ّّةرجّ الدّ توازنّوّبعادّبطاقةّالأداءّالمّ أ ّّّنّ بيّ ّّبعاد،ّكذلكّ الأّ ّّةّلتلكّ ليّ الكّ 

ّالي:التّ 
ّ(5ّالجدولّ)

ّهاّةّلّ ليّ رجةّالكّ والدّ ةّستراتيجيّ وجهاتّالإالتّ ّلبعادلاتّالارتباطّعامّ مّ 

لّّعامٍّمّ  عدّالبّ 
ّالارتباط

ستوىّمّ 
ّلالةّالدّ 

 0.000 0.943ّّ.ةستراتيجيّ هدافّالإالأّ 

 0.000 0.719 .ستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ 

ّ
ّ(6الجدولّ)

ّهاةّلّ ليّ ةّالكّ رجّ والدّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ ّبعادلّ لاتّالارتباطّعامّ مّ 

لّّعامّ مّ  عدّالبّ 
ّالارتباط

ستوىّمّ 
ّلالةّالدّ 

 0.632 0.000ّ(Prospectorsبونّ)نقّ المّ 

 0.669 0.000 ّ(Defendersعونّ)دافّ المّ 

 0.346 0.009 ّ(Analysersلونّ)ل حّّ المّ 

 0.456 0.000 ّ(Reactorsجيبونّ)تّ سّ المّ 

ّ
ّ

ّ(7ّالجدولّ)
ّةّلهاليّ رجةّالكّ والدّ نّتوازّ داءّالمّ طاقةّالّ بّ ّبعادلّ لاتّالارتباطّعامّ مّ 

عاملّّمّ  عدّالبّ 
ّالارتباط

ستوىّمّ 
ّلالةّالدّ 

 0.000 0.656ّعدّالماليّالبّ 

 0.000 0.678 لاءمّ ضاّالعّ رّ 

 0.000 0.815 ةّاخليّ اتّالدّ ليّ مّ العّ 

 0.000 0.784 علمّالنموّوالتّ 
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لّّقّ ةّأّ ويّ عنّ لالةّالمّ وياتّالدّ ستّ اّ)مّ ةّإحصائيًّجودّارتباطاتّدالّ ضحّوّ تّ قّيّ ابّ دولّالسّ لالّالجّ خّ ّّنومّ 
رّّحوّ للمّ ةّّليّ رجةّالكّ معّالدّ حاورّالرئيسةّّبنيّالمّ بعادّالتيّتّ للأّ هاّّميعّ ةّجّ ليّ رجاتّالكّ نّالدّ (ّبيّ 0.05نّّمّ 

يّ  إليّ نتّ الذيّ البّ ميّ البّ رجةّالص ّلىّارتفاعّدّ لّعّ دّ ي ّّّ،ّوذلكّ عدّهّ الدّ ّّنائيّ دقّ ّبرّهذهّ عتّ ت ّّّة،ّوبذلكّ راسّ لأداةّ

ّّستراتيجيّ هّالإوجّ التّ ّّحديدّوتّ ةّّستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ ّّهّمنّ تّلقياسّ عّ ض ّماّوّ ّّياسةّفيّقّ قّ صادّ ّّرحاوّ المّ 
ّ.نّتوازّ داءّالمّ ةّالأّ طاقّ وبّ 

ّةّللبياناتّحصــائيّ الإـةّج ـّعالّ المّ ّ .3.8

الباحثّ قامّ  بمّ تّ البياناتّراجّ ةّ إلىّّجّ ّّبعدّ ّّوذلكّ ّّ؛عةّ إدخالهاّ أجلّ منّ الاستبيانّ أداةّ منّ معهاّ
جاباتّّالإّ تّّأعطيّ ّّةّحيثّ لىّرقميّ إةّّحويلّالإجاباتّاللفظيّ بتّ ّّةّأيّ نّ عيّ رقامّمّ بإعطائهاّأّ ّّوذلكّ ّّ؛الحاسوبّ

قياسّّ(،ّعلىّمّ 5=ةّقّبشدّ موافّ (،ّ)4=ّقوافّ مّ (،ّ)3دّّ=حايّ (،ّ)مّ 2=ّقوافّ رّمّ غيّ (،ّ)1ّ=ةوافقّبشدّ يرّمّ غّ )

نّّحسّ هاّبتّ تّ لاقّ ةّوعّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ ّّرجةتّدّ جةّزادّ رّ تّالدّ ماّزادّ ل كّّ ف(5ّّّ-1نّ)ماسيّمّ رتّالخّ ليكّ 
ّّ.ةفةّالغربيّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ ةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ركاتّالعائليَّّداءّالشّ أّ 

تّمّ  اّلمّ وقد اّلإحصائيّ جّ عالّ ت اّلخاص ّة لّلبيانات اّللازمة اّلإة بّأداة بّاسّ ة اّلأعدادّستبيان بّسّ والنّ ّّ،تخراج

راتّّق فّّ ةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ سابّالأوساطّالحّ حّ ّّة،ّكماّتمَّّخصيّ بحوثينّالشّ صّالمّ خصائّ ةّلّ المئويّ 
ةّّميّ راتّكّ تغيّ نّمّ ةّعّ بارّ عّ ّّةّهيّ ليّ رجاتّالكّ الدّ ّّلأنّ ّّوذلكّ ّّ؛بعادّجالاتّوالأّ ةّللمّ ليّ رجاتّالكّ ستبيانّوالدّ الإ

رقامّّسنادّأّ إّّةّتمّ راتّترتيبيّ غيّ ت مّّ ّّرات،ّالتيّهيّ قّ رجاتّالفّ دّ طّحسابي(ّلّ سّ موعّ)أوّوّ جّ نّمّ نهاّمّ وّ بّتكّ بّ بسّ 
هّ)جيفّساوروّوآخرون(،ّفإنَّّبّّسّ (.ّوحّ 5ا=ةّجدًّفعّ رتّ ةّمّ رجّ دّ إلىّبّ 1ّّا=ليلةّجدًّرجةّقّ دّ رتيبهاّ)بّ نّتّ رّعّ ب عّّ تًّ

اّلتّ عّمّ لاّمانّ  اّلتّ لّمّ عامّ ن اّلبيانات اّلمّ تعدّ ةّمّ رتيبيّ ع أّنّ قاييسّعّ دة ،ّّ(Sauro & Lewis, 2012)ّّةميّ هاّكّ لى
عطيّّهاّيّ ةّلّ ديّ دّ جاتّعّ رّ صيصّدّ خّ سنادّوّتّ ريقّإّ نّطّ ةّعّ رتيبيّ ةّللبياناتّالتّ ميّ بيعةّالكّ وظيفّالطّ ت ّّّنّ وأّ 

بّاستخدامّالأوساطّّناسّ المّ ّّنّ مّ ّّهّفإنَّّ،ّوعليّ (Agresti, 2022) حليلّالبياناتّلتّ ّّ؛ةعّ نوّ تّ مزاياّمّ دّوّ فوائّ 
راتّّقّ حليلّفّ ةّفيّتّ ميّ ةّبالبياناتّالكّ ةّالخاص ّساليبّالإحصائيّ ةّوباقيّالأّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ الحّ 
حيثّ الإ الحسابيّ الوسّ ّّنَّّإّّستبيان،ّ يّ قّ للفّ ّّطّ توصيفًّرةّ واضحًّعطيّ وسهلاًّاّ لّ صرًّختّ ومّ ّّاّ يريدّدّ اّ ماّ رجةّ

جةّرّ نّدّ عبيرّعّ ةّللتّ سبّ نّنّ رّمّ كثّ حتاجّإلىّاستخدامّأّ ةّالتيّتّ ئويّ سبّالمّ كثرّمنّالنّ أ ّّّعبيرّعنهّ بحوثّالتّ المّ 

ّواهاّ.تّ سّ مّ رةّوّ قّ الفّ 
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تمّ  التّ استخدامّالإّّوقدّ الفّ ف لّّ ةّّاليّ ختباراتّ المّ روقّفيّاتّ حصّ الدّ يّ لّعّ بحوثينّداخّ جاهاتّ ةّراسّ نةّ

ّّنّ ةّبيّ حصّالعلاقّ ف لّ ّّّركة،ّوكذلكّ ةّبالشّ ةّوالبياناتّالخاص ّغرافيّ يمّ ةّوالدّ خصيّ راتّالشّ غيّ تّ بّبعضّالمّ سّ حّ 

ّةّ:عّ ابّ التّ ّّراتّغيّ تّ لّوالمّ ق تّّ سّ رّالمّ غيّ تّ المّ 
- ّّ تّ استخدام ّّأسلوبّ الإعامّ مّ حليل بيرسونّلاتّ العّ ف لّ ّّّرتباطّ بيّ لاقّ حصّ المّ تغيّ المّ ّّنّ ةّ لّّق تّّ سّ رّ

 ة.عّ ابّ راتّالتّ تغيّ والمّ 
تمّ كّ  - ّّّّماّ اختبار المّ نتيّ للعيّ ّّ(تّ)استخدامّ )سّ نّ ّّ،(Independent Samples t-testتقلتينّ

اّلمّ روقّفيّاسّ الفّ ّّصّح(ّلفّ One way Anova)ّّحاديّ نّالأّ بايّ حليلّالتّ ت ّّّواختبار بحوثينّّتجابات

 ّ.ةغرافيّ يمّ ةّوالدّ خصيّ راتّالشّ غيّ تّ عضّالمّ بّبّ سّ حّ 
تباطّّرّ الإّّلاتّعامّ مّ وّ ستبيانّّداةّالإباتّأّ حصّثّ (ّلفّ Cronbash Alphaلةّ)عادّ استخدامّمّ ّّكماّتمّ  -

 (.SPSSةّ)الإحصائيَّّمّزّ جّالرّ رنامّ باستخدامّبّ ّوذلكّ ّ؛ستبيانداةّالإدقّأّ حصّص  ّفّ بيرسونّلّ 
 
ّفتاحّالت صحيحّمّ  .3.9

نــىّّدّ قّأّ رّ سابّفّ حّ ّّ(،ّتمّ 5ّّ–1ّّهمّ)جاهاتّ لّأوزاناًّلاتّ ث مّّ ةّأرقاماًّتّ ن يّّ فرادّالعّ جاهاتّأّ إعطاءّاتّ ّّعــدّ بّ ّّّّّ

وأّ 1)ّّة،ّوهيّ قيمّ  قيمّ (ّ يّ ّّوهوّ 5ّّّ=4ّّــة،ّوهيّ علىّ المّ سمّ ماّ ثّ ىّ دّّدّ دىّعلىّعّ المّ ّّةّ قيمّ ّّمةّ سّ ق ّّّتمّ ّّمّ دى،ّ

رّّمّ تّ سّ اليّنّ ،ّوبالتّ 0.8=4/5ّّّّــجّّ=اتّ حّالنّ صبّ ليّ ّّ؛ّ(5)ّّوهوّ ّّ،ــجتائّ كمّعلىّالنّ ـةّفيّالحّ وب ـّطلّ جالاتّالمّ المّ 
ابتداءًّمّ ّّيادةّهذهّ فيّزّ  أّ القيمةّ الفّ ّّ(،ّوذلكّ 1)ّّةّوهيّ دنىّقيمّ نّ بتّ راتّالخاص ّتّ لإعطاءّ وىّّتّ سّ حديدّمّ ةّ

تهاّةستجابّ الإ ّ.ّّسابيّ ــطّالحّ سّ الوّ مادّعلىّعتّ بالإّّوشد 
ّ(8الجدولّ)

ّصحيح(فتــاحّالتّ ــحّذلك:ّ)مّ يوضّ 
 وىت  سّ الم   سابي ط الح  س  الو  

 اة جد  فض  نخ  م   1.8أقل من 

 ةنخفض  م   2.6_ أقل من  1.8من 

 ة ط  توس  م   3.4_ أقل من  2.6من 

 ة فع  رت  م   4.2_ أقل من  3.4من 

 اة جد  فع  رت  م   فأكثر 4.2من 

ّ
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ّ

ّ

 

ّ

ّ

ّةراسّ اتّالدّ ضيّ رّ بارّفّ تّ حليلّواخّ جّالتّ تائّ نّ ّابعّ:الرّ صلّالفّ  .4

ّةّمًّدّ قّ المّ  ❖

ّعرضهاّجّوّ تائّ حليلّالنّ ت ّ ❖

ّةّراسّ اتّالدّ يّ اختبارّفرض ّ ❖

ّ

ّ
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ّمةّقدّ مّ  .4.1

الفّ فّّهدّ يّ  عّ إلّّص ّهذاّ نّ لىّ بّ تائّ رضّ استخدامّ الأّ جّ ّّةساليبّالإحصائيّ عضّ أّ ، أّ زّ فرّ التيّ داةّتهاّ

هاتّوجّ ولّالتّ ةّحّ راسّ نةّالدّ فرادّعيّ ألالّتحليلّآراءّّنّخّ ةّمّ راسّ سئلةّالدّ أ ّّّنةّعّ)الاستبيان(،ّوالإجابّ راسةّّالدّ 
بّ لاقّ ةّوعّ ستراتيجيّ الإ الشّ أّ تهاّ العائليّ داءّ العامّ ركاتّ قّ لّ ةّ الذّ ةّفيّ الض  ّطاعّ الغّ هبّفيّ مّ ربيّ فةّ لالّّنّخّ ةّ

ّةّ.سبيّ وزانّالن ّ ةّوالأّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالإسابيّ وساطّالحّ داولّالأاستخدامّجّ 

ّةّراسّ لةّالدّ سئّ أ ّ .4.2

ّ؟ّةّفةّالغربيّ بّفيّالضّ هّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ توىّالتّ سّ مّ ول:ّماّئيسّالّ ؤالّالرّ السّ 

ّّالجّ  الأّ بيّ ي ّّّاليالتّ دول الحّ نّ الكّ سابيّ وساطّ المّ والإّّ،ةليّ ةّ الكّ عياريّ نحرافاتّ ّّليّ ةّ الإوجّ لتّ لة ّّةّستراتيجيّ هاتّ

ّناتهاّ.وّ كّ مّ وّ 
ةّّستراتيجيّ وجهاتّالإللتّ ةّليّ ةّالكّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإليّ ةّالكّ سابيّ وساطّالحّ (:ّالّ 9)الجدولّ

ّّ.ومكوناتها

ّ

ةّّلّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ ةّفيّالشّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ للتّ ةّّليّ ةّالكّ رجّ الدّ ّّنّ قّأّ ابّ دولّالسّ الجّ ّّنّ ضحّمّ ت يّ وّّّّّّّ
ّعياريّ وانحرافّمّ %76.7ّّّّسبيّ زنّنّ وّ ب وّّ (3.84ّّّ)قدارهّّمّ ّّليّ كّ ّّسابيّ طّحّ وسّ ب ّّّ،ةعّ ف تّ رّّ مّ ّّهبّطاعّالذّ فيّقّ 

ّ.(0.35)قدارهّمّ 

بّ مّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ جةّّرّ ودّ ّّةستراتيجيّ الأهدافّالإّّتيّ جرّ دّ ّّحّأنّ ض ّتّ ماّيّ كّ  طّّوسّ رتفعةّ

ّماّ.نهّ مّ ّكلّ %(ّلّ 76.7قدارهّّ)مّ ّسبيّ (ّووزنّنّ 3.84)ّقدارهّ مّ ّحسابيّ 

نّكوّ مّ ّّلّ بّكّ سّ ة،ّحّ رعيّ ةّالفّ سئلّ الأّ ّّنةّعجابّ ــةّوالإّ راسّ داةّالدّ راتّأّ قّ حليلّفّ تّ وضيحّلّ ليّتّ وفيماّيّ 
ّهب:طاعّالذّ ةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ ةّفيّالشّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ ناتّالتّ كوّ نّمّ مّ 

ة  ستراتيجيّ هات الإوجّ التّ 

 ناتها كوّ م  و  

ط س  الو  

 سابي الح  

نحراف  الإ

 عياريالم  

زن  الو  

 سبي النّ 
 ستوى الم  

رتفعةم   %76.7 0.54 3.84 ة ستراتيجي  هداف الإ الأ    

رتفعةم   %76.8 0.26 3.84 ستراتيجي  ه الإ وج  حديد الت  ت    

هات  وج  لت  ل لية  جة الك  ر  الد  

 ة ستراتيجي  الإ
رتفعةم   76.7% 0.35 3.84  
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ّهبّ:طاعّالذّ ةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ ةّفيّالشّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ بعادّالتّ حليلّأّ تّ 

ّ؟ّّةفةّالغربيّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ستراتيجيّ هدافّالإالّ طبيقّىّتّ دّ :ّماّمّ أّولؤالّالّ السّ 

اّلأّ بيّ ي ّّّاليالتّ دولّّالجّ وّ ّّّّّ اّلحّ ن اّلمّ ةّوالّإسابيّ وساط لّّ عياريّ نحرافات اّلأّ ق فّّ ة اّلّإرات قّّ ستراتيجيّ هداف فّي طاعّّة
ّّ.ةفةّالغربيّ هبّفيّالض ّالذّ 

ّّ(10جدولّ)
ّةّستراتيجيّ هدافّالإالّ راتّقّ فّ ةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ وساطّالحّ الّ 

 قم الرّ 
طاع  في ق   ستراتيجيةهداف الإالأ  يق طبّ ر وت  وفّ مدى ت  

 ة فة الغربيّ هب في الضّ الذّ 

ط الوس  

 سابي الح  

نحراف  الإ

 عياريالم  

الوزن  

 سبي النّ 
 توى سّ الم  

ا رتفعة جد  م   %87.5 0.52 4.38   .ركةحة للش  هداف واض  د أ  توج    .1  

ا رتفعة جد  م   %85.7 0.49 4.29  .أه داف الش ركة واقعي ة د  تع    .2  

ؤية الش ركةر أهداف الش  عب  ت    .3 رتفعةم   %83.2 0.60 4.16   .ركة عن ر   

دد    .4 دى ال زمني ل تحقيق ك ل هدفيح  رتفعةم   %73.9 0.93 3.70   .الم   

رتفعةم   %72.5 0.70 3.63  .لة للقياسركة قاب  عتبر أهداف الش  ت    .5  

رتفعةم   %69.3 1.08 3.46  .ركةكتوبة للش  ر أهداف م  تتوف    .6  

ك العامل  .7 ضع أهداف الش  ويش ار  طةتوس  م   %65.0 1.07 3.25   .ركةن في و   

رتفعةم   %76.7 0.54 3.84 . ةلي  رجة الك  الد     

ّأداةّّّراتّق فّ ّّّنمّ ّّرةق فّ ّّّلكّ ل ّّّةعياريّ المّ ّّنحرافاتّوالإّّةسابيّ الحّ ّّطاتّتوسّ المّ ّّابقالسّ ّّدولالجّ ّّحيوض ّ

ّّبةّرتّ مّ ّّةالغربيّ ّّفةالض ّّّفيّّهبّالذّ ّّطاعق ّّّفيّّةستراتيجيّ الإّّهدافالأّ ّّطبيقوتّ ّّروفّ ت ّّّدىمّ ّّقيست ّّّالتيّّةراسّ الدّ 
ّّجاهاتّاتّ ّّنَّّأّ إلىّّّّدولالجّ ّّفيّّدةالوارّ ّّةليّ الكّ ّّرجةالدّ ّّشيرت وّّ ّّ،الحسابيّ ّّطسّ الوّ ّّدرجاتّّّبّسّ حّ ّّاتنازليًّّّاترتيبًّ

%(76.7ّّ)ّّسبيّ ووزنّنّ (3.84ّّ)ةّّليّ الكّ ّّرجةللدّ ّّسابيّ الحّ ّّطتوسّ المّ ّّغل بّ ّّّحيثّ ّّ،ةًّعّ فّ رتّ مّ ّّتّكانّ ّّبحوثينالمّ 
ّّةّستراتيجيّ الإّّالأهدافّّروفّ ت ّّّدىمّ ّّرجةدّ ّّأنَّّّّعلىّّلدّ ي ّّّاممّ ّّ(،0.54)قدارهّّمّ ّّليّ الكّ ّّعياريّ المّ ّّنحرافوالإ

ّّ.ةفعّ رتّ مّ ّةالغربيّ ّفةالض ّّفيّهبّالذّ ّطاعق ّّفيهاّطبيقّ ت وّّ 

ّّهذهّ ّّمةدّ قّ مّ ّّفيّّجاءّّدّق وّّ ّّة،سابيّ الحّ ّّوساطالأّ ّّجاتّرّ دّ ّّبّسّ حّ ّّاتنازليًّّّاترتيبًّّّداةّالأّ ّّراتّق فّ ّّّبتّورتّ 

ّّقدارهّمّ ّّعياريّمّ ّّوانحراف(4.38ّّ)ّّقدارهمّ ّّسابيّ حّ ّّطوسّ تّ بمّ (ّّركةللشّ ّّحةواض ّّّأهدافّّدّتوجّ )ّّرةقّ الفّ ّّرات:قّ الفّ 
ركةّّأه دافّّدّ عّ ت ّ)ّّةرقّّ (،ّالفّ 0.52) ّّقدارهّمّ ّّمعياريّ ّّوانحراف(4.29ّّ)ّّقدارهمّ ّّحسابيّ ّّطمتوسّ بّ (ّّواقعيَّةّّالشَّ
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اّلفّ 0.49) ؤيةّّعنّّركةالشّ ّّهدافّأ ّّّرعبّ ت ّّ)ةّرقّّ (، ركةّّر  ّّعياريّ مّ ّّوانحراف(4.16ّّ)ّّقدارهمّ ّّحسابيّ ّّطتوسّ مّ بّ (ّّالشَّ
ّ(ّ.0.6)ّدارهقّ مّ 

ار ك)ّّرةقّ الفّ ّّراتّ:قّ الفّ ّّنىدّ أ ّّّكانتّّّحينّّفي ضعّّفيّّالعاملونّّّيش  ّّحسابيّ ّّطمتوسّ بّ (ّّركةالشّ ّّأهدافّّو 
ّّحسابيّ ّّطبمتوسّ (ّّركةللشّ ّّتوبةكّ مّ ّّأهدافّّرتتوفّ )ّّرةقّ الفّ ّّ(،1.07)ّّقدارهمّ ّّعياريّ مّ ّّوانحراف(3.25ّّ)ّّقدارهمّ 
ّّطّتوسّ بمّ (ّّياسللقّ ّّلةّقابّ ّّركةالشّ ّّأهدافّّبرعتّ ت ّ)ّّةرّقّّ (،ّالفّ 1.08ّ)ّّقدارهمّ ّّمعياريّ ّّوانحراف(3.46ّّ)ّّقدارهمّ 

ددّ )ّّةرقّّ (،ّالفّ 0.7ّ)ّّقدارهمّ ّّعياريّ مّ ّّوانحراف(3.63ّّ)ّّقدارهمّ ّّحسابيّ  (ّهدفّّك لّّل تحقيقّّالَّزمنيّّالم دىّّيح 

ّ(.0.93)ّّقدارهمّ ّمعياريّ ّوانحراف(3.7ّ)ّقدارهمّ ّحسابيّ ّطبمتوسّ 

ّّبالاستنتاجاتّّّقبّ سّ ّّالخيصّمت ّّّمكنّ ي ّّّوالموافقة،ّّةالعاليّ ّّجاهاتهمواتّ ّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّنومّ 

ّّدّتوجّ ّّهبأنّ ّّلمثّ ت تّ ّّّةربيّ الغّ ّّفةّالض ّّّفيّّّهبّالذّ ّّطاعق ّّّفيّّةستراتيجيّ الإّّهدافالأّ ّّتطبيقوّ ّّروفّ ت ّّّدىّمّ ّّة:اليّ التّ 
ركاتّ ّّأه دافّّدّعّ تّ ،ّّركاتّللشّ ّّةحّ واض ّّّأهداف ؤيتهاّّنعّ ّّركاتّالشّ ّّأهدافّّرعبّ تّ ،ّّواقعيَّةًّّّالشَّ دّ ،ّّر  دىّّّ دّيح  ّالم 
ّركاتّ.للشّ ّّكتوبةمّ ّأهدافّروفّ ت تّّ ،ّّللقياسّةلّ قابّ ّركاتّالشّ ّهدافأ ّّعتبرتّ ،ّهدفّك لّل تحقيقّالَّزمني

 

ّ؟ّبال ضفةّالغربي ةّماّواقعّالشركاتّالعائليةّفيّقطاعّالذهبّ:ّالسؤالّالاولّب

ّةّ.ركاتّالعائليّ حورّالشّ مّ راتّقّ ةّلفّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ ساطّالحّ نّالأوّ بيّ ي ّّاليالتّ دولّالجّ 

ّ(11ّّجدولّ)
ّةركاتّالعائليّ الشّ حورّةّلفقراتّمّ ةّوالانحرافاتّالمعياريّ الوساطّالحسابيّ 

 الفقرة الرقم
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 المستوى

 مرتفعة جدا  %88.6 0.63 4.43  .ركةط العائلة لاستدامة الش  خط  ت    .8

عليم أبناءها في سبيل توفير  ركة على تنويع ت  عمل الش  ت    .9

  .ة احتياجاتها من الموارد البشري  
 مرتفعة 83.6% 0.61 4.18

 مرتفعة %77.5 0.94 3.88   .ة العائلةف  ركة ص  طرون على الش  ي  س  الم  دراء ل الم  حم  ي    .10

 مرتفعة %74.3 1.04 3.71 ركة على مصلحة العاملين فيهاتقدم المصلحة العامة للش    .11

12.  
الراتب، ساعات  في )ف ابن العائلة يتساوى الموظ  

خرين الذين  مع الموظفين الآ (العمل، المميزات،...الخ

  . الخبرة والكفاءة يتمتعون بنفس 

 مرتفعة 72.9% 0.92 3.64

 متوسطة %62.9 1.12 3.14  .ةركة بالارتجالي  سم القرارات في الش  تت    .13
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مّّ يّ  اّلجّ تضح نّتائج أّنّ ن اّلسابق اّلفقرةّّدول اّلفقرات ّّبمتوسطّ(ّّالشركةّّلاستدامةّّالعائلةّّتخطط)ّّأعلى
ّّتعليمّّّتنويعّّعلىّّالشركةّّتعمل)ّّالفقرةّّايليه(،0.63ّّ)ّّمقدارهّّمعياريّّّوانحرافّّ،(4.43)ّّمقدارهّّحسابي
ّمعياريّّّوانحراف(4.18ّّ)ّّمقدارهّّحسابيّّبمتوسط(ّّالبشريةّّالمواردّّّمنّّاحتياجاتهاّّتوفيرّّسبيلّّفيّّأبناءها
يليها0.61)ّّمقداره ّّالعائلةّّصفةّّالشركةّّعلىّّالمسيطرونّّّالمدراءّّيحمل)ّّالفقرةّّّ(،ّ ّّحسابيّّّبمتوسط(
ّ(.0.94ّ)ّمقدارهّمعياريّّوانحراف(3.88ّ)ّمقداره

ّّمقدارهّّّحسابيّّبمتوسطّ(ّّبالارتجاليةّّالشركةّّفيّّالقراراتّّّتتسمّ)ّّالفقرةّّالفقراتّّّأدنىّّّكانتّّّحينّّفي
ّّتّالراتب،ّساعا)ّّفيّّالعائلةّّابنّّالموظفّّّيتساوىّّ)ّّالفقرةّّ(،ّثم1.12ّ)ّّمقدارهّّمعياريّّّوانحرافّ(3.14ّّ)

المميزات، ّّخالّّالعمل،ّ ّّوالكفاءةّّّالخبرةّّبنفسّّيتمتعونّّّالذينّّالآخرينّّالموظفينّّمع( ّّحسابيّّّبمتوسط(
يّليه0.92)ّّمقدارهّّمعياريّّّوانحراف(3.64ّّ)ّّمقداره ّّمصلحةّّعلىّّللشركةّّالعامةّّالمصلحةّّتقدم)ّّالفقرةّاّّ(،

ّ(ّ.1.04)ّمقدارهّمعياريّّوانحراف(3.71ّ)ّمقدارهّحسابيّّبمتوسط(ّّفيهاّالعاملين

الشركاتّّ محورّ منّ عامّ بشكلّ أنّ ويستنتجّ ّّّّالعائليةّ ّّالشركةّّلاستدامةّّطتخطّ العائلة ّتعملّ،
ّّالمسيطرونّّّالمدراءّّيحمل،ّّالبشريةّّالمواردّّّمنّّاحتياجاتهاّّتوفيرّّسبيلّّفيّّهائّأبناّّّتعليمّّتنويعّّعلىّّالشركة

ّّالعائلةّّصفةّّالشركةّّعلى ،ّّ ّّفيهاّّالعاملينّّمصلحةّّعلىّّللشركةّّالعامةّّّالمصلحةّّتقدمحيث  ّّيتساوىّ،
يتمتعونّّّّالذينّّالآخرينّّالموظفينّّمع(ّّخالعمل،ّالمميزات،ّالّّتّالراتب،ّساعا)ّّفيّّالعائلةّّابنّّالموظف

ّّ.نفسهاّوالكفاءةّبالخبرة

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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)المنقبين،ّالمدافعين،ّالمحللين،ّّّستراتيجيالإّهوجّ التّ تحديدّأبعادّتوىّسّ مّ ماّاني:ّؤالّالثّ السّ 
ّ؟ّةفةّالغربيّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ فيّقّ ّالمستجيبين(

تحديدّالتوجهّالاستراتيجيّفيّّلأبعادّّيبينّالأوساطّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّّّّالتاليالجدولّّوّّّّّ
ّوالدرجةّالكليةّلهاّ.ّقطاعّالذهبّفيّالضفةّالغربية

ّ(12ّّجدولّ)
ّوالدرجةّالكليةّلهاّتحديدّالتوجهّالاستراتيجيالانحرافاتّالمعياريةّلبعادّالوساطّالحسابيةّوّ

 تحديد التوجه الاستراتيجي أبعاد 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 
 المستوى 

 مرتفعة 4.03 0.49 80.6% ( Prospectorsالمنقبون )

 مرتفعة 4.13 0.48 82.5% ( Defendersالمدافعون )

 مرتفعة 3.45 0.46 69.0% ( Analyzersالمحللون )

 مرتفعة 3.70 0.50 74.0% ( Reactorsالمستجيبون )

 مرتفعة %76.8 0.26 3.84 تحديد التوجه الاستراتيجيل  الدرجة الكلية

بّّّةستراتيجيّ هاتّالإوجّ مستوىّالتّ لالدرجةّالكليةّّّّيتضحّمنّالجدولّالسابقّأنّ وّ تحديدّّالمتعلقةّ

ّّ،(3.84)مقدارهّّّّ،طّحسابيّكليّ بوسّ ّّ،ةّمرتفعةفةّالغربيّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ فيّقّ ّّستراتيجيّ الإهّّوجّ التّ 
ّّ.(0.26)معياريّوانحرافّّ،%76.8وبوزنّنسبيّّ

أّنّ  يّتضح اّلدّ ّّكما اّلمدافعأعلى دّرجة ّ)يرجاتّهي بّّ Defendersن مّّ سّ وّ ( ّ)طّحسابي (4.13ّّقداره
ّّ(ّبوزنّنسبيّ 4.03قدارهّّ)طّحسابيّمّ (ّبوسّ Prospectors)نّّيبّنقّ %،ّيليهاّدرجةّالمّ 82.5بوزنّنسبيّّ

اّّ%,ّوأخير74ًّّّ(ّبوزنّنسبيّ 3.7قدارهّ)مّ ّّطّحسابيّ (ّبوسّ Reactorsنّ)يجيبّتّ سّ رجةّالمّ ليهاّدّ %,ّيّ 80.6

ّ%ّ.69(ّبوزنّنسبي3.45ّّ)قدارهّمّ ّطّحسابيّ (ّبوسّ Analyzersنّ)يلل حّّ جةّالمّ رّ رجاتّدّ تّأدنىّالدّ كانّ 

يّّ  تّّ وفيما لّّ لي فّّ تّ وضيح اّلدّ قّ حليل أّداة أّّ عدّمّ ب ّّّلّ بّكّ سّ راســة،ّحّ رات تّّ ن اّلتّ بعاد اّلّإوجّ حديد ّّستراتيجيّ ه

ّهب:طاعّالذّ ةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ فيّالشّ 

ّ

ّ

ّ
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ّّ(Prospectorsنّ)يبنقّ عدّالمّ :ّبّ أولا

ّّوّّّّّ الحّ بيّ ي ّّّاليالتّ الجدول الأوساطّ والإسابيّ نّ المّ ةّ ّّعياريّ نحرافاتّ تّ قّ لفّ ة التّ راتّ الإوجّ حديدّ ّّستراتيجيّ هّ

ّ(ّ.Prospectorsنّ)يبّنقّ عدّالمّ بّ قّبّ تعلّ المّ 
ّ(13ّّجدولّ)

نّّيبّنقّ عدّالمّ بّ قّبّ تعلّ المّ ّستراتيجيّ هّالوجّ حديدّالتّ تّ راتّقّ فّ ةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ الوساطّالحّ 
(Prospectors)ّّ

 الرقم
ن  يب نق  عد الم  ب  ق ب  تعل  الم   ستراتيجي  ه الإ وج  حديد الت  ت  

(Prospectors ) 

الوسط  

 الحسابي 

نحراف  الإ

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 ستوىالم  

ا رتفعة جد  م   %86.4 0.54 4.32  .نتاجيةات الإ بتكار في العملي  ركة بالإم الش  هت  ت    .14  

خاطر النات جة عن    .15 تأخذ الش ركة بعين الاعتبار الم 

سين    .والابتكارالتح 
رتفعةم   82.1% 0.56 4.11  

نافسين  .16  مرتفعة %81.1 0.80 4.05   .تعد الشركة قيادية في مجال الابتكار مقارنة بالم 

 مرتفعة %76.8 0.93 3.84  .الابتكار في الممارسات التسويقيةبتهتم الشركة   .17

قابل تبني    .18 دى الق صير م  سارة على الم  تتحمل الشركة الخ 

دى البع يد.    أهدافها على الم 
 مرتفعة 76.4% 0.94 3.82

 مرتفعة %80.6 0.49 4.03 . ةلي  الدرجة الك   

ّداةّأ ّّّراتّق فّ ّّّنمّ ّّرةق فّ ّّّللكّ ّّةعياريّ المّ ّّنحرافاتّوالإّّةسابيّ الحّ ّّطاتّتوسّ المّ ّّابقالسّ ّّالجدولّّيوضح

ّّاّتنازليًّّاّّترتيبًّّّبةرتّ مّ (Prospectorsّّ)ّّبونّنقّ المّ ّّعدّببّ ّّقّتعلّ المّ ّّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّّتحديدّّّقيست ّّّالتيّّةراسّ الدّ 

ّّبحوثينّالمّ ّّاتجاهاتّّّأنّ إلىّّّّدولالجّ ّّفيّّةدّ الوارّ ّّةليّ الكّ ّّةرجّ الدّ ّّشيروتّ ّّسابي،الحّ ّّالوسطّّدرجاتّّّسبّحّ 
ّّنحرافّ%(ّوالإ80.6)ّّسبيّ ووزنّنّ (4.03ّّ)ةّّليّ الكّ ّّرجةللدّ ّّسابيّ الحّ ّّطتوسّ المّ ّّغل بّ ّّّحيثّ ّّفعة،رتّ مّ ّّكانتّ

ّّنّيبّّنقّ المّ ّّعدّببّ ّّقعلّ تّ المّ ّّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّّحديدّت ّّّجةرّ دّ ّّنّ أ ّّّعلىّّلدّ ي ّّاّ(،ّممّ 0.49)قدارهّّمّ ّّليّ الكّ ّّعياريّ المّ 
(Prospectorsّ) ّرتفعةم.ّّ

ّّهذهّ ّّمةقدّ مّ ّّفيّّجاءّّدّق وّّ ّّة،سابيّ الحّ ّّوساطالأّ ّّرجاتّدّ ّّحسبّّّاتنازليًّّّاترتيبًّّّالأداةّّّفقراتّّّورتبتّ

ّّوانحرافّ(4.32ّّ)ّّقدارهّمّ ّّحسابيّّطبمتوسّ (ّّةنتاجيّ الإّّاتّالعمليّ ّّفيّّبتكاربالّإّّركةالشّ ّّهتمت ّ)ّّقرةالفّ ّّقرات:الفّ 
ركةّّذّأخّ ت ّ)ّّة(،ّالفقر0.54ّ)ّّقدارهمّ ّّمعياريّ (ّّبتكارّوالإّّحسينالتَّّّعنّّات جةالنّ ّّالم خاطرّّعتبارالّإّّبعينّّالشَّ

ّ(ّ.0.56)ّقدارهّمّ ّمعياريّ ّوانحراف(4.11ّ)ّقدارهمّ ّحسابيّ ّطبمتوسّ 

سارةّّركةالشّ ّّلتتحمّ )ّّالفقرةّّقرات:الفّ ّّأدنىّّكانتّّّحينّّفي ّّيّتبنّ ّّم قابلّّالق صيرّّالم دىّّعلىّّالخ 
ّّةرّقّّ (،ّالفّ 0.94)ّّقدارهمّ ّّعياريّ مّ ّّوانحراف(3.82ّّ)ّّقدارهمّ ّّسابيّ حّ ّّطبمتوسّ .(ّّعيدّالبّ ّّالم دىّّعلىّّأهدافها
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ّّةويقيّ سّ التّ ّّساتّمارّ المّ ّّفيّّبتكاربالّإّّركةالشّ ّّمهتّ ت ّ) ّّمعياريّ ّّوانحراف(3.84ّّ)ّّقدارهمّ ّّحسابيّّطبمتوسّ (
ّّقدارهّمّ ّّحسابيّ ّّطبمتوسّ (ّّبالم نافسينّّةقارنّ مّ ّّبتكارالّإّّجالمّ ّّفيّّةقياديّ ّّركةالشّ ّّدّعّ ت ّّ)ّّة(،ّالفقر0.93ّ)ّّمقداره

ّ(ّ.0.8)ّقدارهمّ ّمعياريّ ّوانحراف(4.05ّ)

ّّستنتاجاتّبالإّّقبّ سّ ّّماّّلخيصّت ّّّنّمكّ ي ّّّوافقة،والمّ ّّالعاليةّّهمجاهاتّ واتّ ّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّنومّ 

ركاتّّّذّأخّ ت ّّّّ،ةنتاجيّ الإّّاتّليّ مّ العّ ّّفيّّبتكاربالّإّّركاتّالشّ ّّمهتّ ت ّّّالية:التّ  ّّات جةّالنّ ّّالم خاطرّّعتبارالّإّّبعينّّالشَّ
ّّبتكارّبالّإّّمهتّ تّ وهيّّ،ّّبالم نافسينّّةًّنّ قارّ مّ ّّبتكارالإّّجالمّ ّّفيّّةقياديّ ّّركاتّالشّ ّّدّعّ تّ بتكار،ّّوالإّّحسينالتَّّّعن
سارةّلتحمّ ت وّّ،ّةسويقيّ التّ ّمارساتّالمّ ّفي ّعيد.البّ ّالم دىّعلىّأهدافهاّيتبنّ ّّم قابلّالق صيرّالم دىّعلىّّالخ 

ّ

ّّ(Defendersنّ)يدافععدّالمّ ثانيا:ّبّ 

ّّوّّّّّّ الأوسّ بيّ ي ّّّاليالتّ الجدول الحّ نّ والّإسابيّ اطّ المّ ةّ لّ عياريّ نحرافاتّ تّ فّ ةّ التّ قراتّ الإوجّ حديدّ ّّستراتيجيّ هّ

ّ(.Defendersنّ)يدافععدّالمّ قّببّ تعلّ المّ 
ّ(14ّّجدولّ)

نّّيدافععدّالمّ قّببّ تعلّ المّ ّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ راتّقّ فّ ةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ اطّالحّ الوسّ 
(Defenders)ّّ

 الرقم 
ن  ي عد المدافعلق بب  تعّ الم   ستراتيجيّ الإه وجّ حديد الت  ت  

(Defenders ) 

الوسط 

 سابي الح  

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 
 المستوى 

ا  .19 يُّز بمنتجاته  ا مرتفعة جد   %88.9 0.63 4.45  .تسعى الشركة إلى التم   

ضا الزبائن  .20 ا مرتفعة جد   %88.6 0.53 4.43   . تحرص الشركة على الحفاظ على ر   

 مرتفعة %77.1 0.88 3.86   .تحرص الشركة على تقليل التكلفة  .21

ن   .22 ا الحالية أك ثر  م  اته  نْتج  سين م  كز الشركة على تح  تر 

ديدة  ات ج  نْتج  ار م     .ابتك 
 مرتفعة 75.4% 1.03 3.77

 مرتفعة %82.5 0.48 4.13 ة رجة الكلي  د  ال 

ّداةّأ ّّّراتّق فّ ّّّنمّ ّّرةق فّ ّّّلكّ ل ّّّةعياريّ المّ ّّنحرافاتّوالإّّةابيّ الحسّ ّّطاتّتوسّ المّ ّّابقالسّ ّّالجدولّّحيوض ّ

ّّاّتنازليًّّاّّترتيبًّّّبةرتّ مّ (Defendersّّ)ّّنيدافعالمّ ّّعدّب بّ ّّّقتعلّ المّ ّّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّّحديدّت ّّّقيست ّّّالتيّّةراسّ الدّ 

ّّبحوثينّالمّ ّّجاهاتّاتّ ّّنّ أ ّّّإلىّّدولالجّ ّّفيّّةدّ الوارّ ّّةليّ الكّ ّّرجةالدّ ّّشيروتّ ّّ،الحسابيّ ّّطالوسّ ّّرجاتّدّ ّّبّحسّ 
ّّنحرافّ%(ّوالإ82.8)ّّسبيّ بوزنّنّ (4.13ّّ)ةّّليّ الكّ ّّةرجّ للدّ ّّسابيّ الحّ ّّطتوسّ المّ ّّغل بّ ّّّحيثّ ّّرتفعة،مّ ّّكانتّ
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مّمّ 0.48ّ)قدارهّّمّ ّّليّ الكّ ّّعياريّ المّ  ّّنّيّدافعالمّ ّّعدّب بّ ّّّقتعلّ المّ ّّستراتيجيّ الّإّهّوجّ التّ ّّحديدّت ّّّدرجةّّنّ أ ّّّعلىّّّلدّ ي ّّاّ(،
(Defendersّ) ّرتفعةم.ّّ

ّّهذهّّّةمّ قدّ مّ ّّفيّّجاءّّدّوقّ ّّة،سابيّ الحّ ّّالأوساطّّدرجاتّّّبّسّ حّ ّّاتنازليًّّّاترتيبًّّّالأداةّّّراتّق فّ ّّّتّب تّّ ورّ 

ابمّ ّّالتمَّي زّّإلىّّركةالشّ ّّعىسّ ت ّ)ّّالفقرةّّ،قراتّالفّ  ّّمعياريّ ّّوانحراف(4.45ّّّ)ّّهقدارّ مّ ّّحسابيّ ّّطتوسّ بمّ (ّّنتجاته 
(4.43ّ)ّّقدارهمّ ّّحسابيّ ّّطبمتوسّ (ّّالزبائنّّر ضاّّعلىّّفاظالحّ ّّعلىّّركةالشّ ّّحرصّت ّ)ّّةقرّ(،ّالفّ 0.63)ّّقدارهمّ 

ّ(ّ.0.53ّ)ّقدارهمّ ّمعياريّ ّوانحراف

سينّّعلىّّركةالشّ ّّزتر كّ )ّّقرةالفّ ّّقرات:الفّ ّّنىأدّ ّّكانتّّّحينّّفي اّّتح  اته  ّّابتك ارّّّم نّّ أك ثرّّّةالحاليّ ّّم ن تج 
اتّ ّركةالشّ ّّتحرصّ)ّّالفقرةّّ(،1.03ّ)ّّقدارهمّ ّّعياريّمّ ّّوانحرافّ(3.77ّّّ)ّّمقدارهّّحسابيّّبمتوسط(ّّجديدةّّم ن تج 

ّ(.0.88ّ)ّقدارهمّ ّمعياريّ ّوانحرافّ،(3.86)ّقدارهمّ ّسابيّ حّ ّّطّ بمتوسّ (ّكلفةالتّ ّقليلت ّّعلى

ّّتنتاجاتّسّ بالإّّقبّ سّ ّّماّّلخيصّت ّّّنّمكّ ي ّّّة،قّ وافّ والمّ ّّةالعاليّ ّّجاهاتهمواتّ ّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّومن

ّحرصّتّ ،ّّبائنالزّ ّّر ضاّّعلىّّفاظالحّ ّّعلىّّركاتّالشّ ّّحرصّتّ ،ّّهانتجاتّ بمّ ّّمي زالتّ ّّإلىّّركاتّالشّ ّّعىّسّ ت ّّّة:اليّ التّ 

ّّكلفةّالتّ ّّقليلت ّّّعلىّّركاتّالشّ  اّّحسينت ّّّعلىّّركاتّالشّ ّّزركّ تّ ، اته  اتّ ّّابتك ارّّم نّّ أك ثرّّةالحاليّ ّّم نتج  ّّم نتج 
ديدةّ  ّ.ج 
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ّ(Analysersنّ)يلحلّ عدّالمّ ثالثا:ّبّ 

ّّالجّ وّّّّّّ الحّ بيّ ي ّّّاليالتّ دول الأوساطّ والّإسابيّ نّ المّ ةّ لّ عياريّ نحرافاتّ تّ فّ ةّ التّ قراتّ الإوجّ حديدّ ّّتراتيجيّ سّ هّ

ّ(ّ.Analysersنّ)يلّحلّ عدّالمّ قّببّ تعلّ المّ 
ّ(15ّّجدولّ)

ّنيحللعدّالمّ بّ قّبّ تعلّ المّ ّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ قراتّفّ ةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ الوساطّالحّ 
(Analysers)ّّ

 قم الرّ 
ن  ي حللعد الم  ق بب  تعلّ الم   ستراتيجيّ ه الإوجّ حديد التّ ت  

(Analysers ) 

ط الوس  

 سابي الح  

نحراف  الإ

 عياريّ الم  

الوزن  

 سبي النّ 
 ستوى الم  

تسعى الشركة للوصول الى مكانة قوية من خلال تقديم    .23

 .منتجات ثابتة لفئة ثابتة من العملاء
 مرتفعة 78.6% 0.78 3.93

 مرتفعة %70.0 0.66 3.50 . تأخذ الشركة القرارات في الفترات الفاصلة  .24

ة  إلى ن تائج    .25 ستن د  ارات الم  ب ول الابتك  تق وم الشركة بق 

وث    .البح 
 مرتفعة 70.0% 0.76 3.50

حة في السوق  .26 نتجات الناج  ل الشركة على تق ليد الم   متوسطة %57.5 1.05 2.88   .تعم 

 مرتفعة %69.0 0.46 3.45 ة الدرجة الكلي   

ّأداةّّّراتّق فّ ّّّنمّ ّّرةق فّ ّّّلكّ ل ّّّةعياريّ المّ ّّنحرافاتّوالإّّةسابيّ الحّ ّّطاتّوسّ تّ المّ ّّابقالسّ ّّدولالجّ ّّحيوض ّ

ّّاّتنازليًّّّاترتيبًّّّبةرتّ مّ (Analysersّّ)ّّنيحللالمّ ّّعدّببّ ّّقتعلّ المّ ّّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّّحديدّت ّّّقيست ّّّالتيّّةراسّ الدّ 

ّّبحوثينّالمّ ّّاتجاهاتّّّنّ أ ّّّإلىّّدولالجّ ّّفيّّدةالوارّ ّّةليّ الكّ ّّةرجّ الدّ ّّشيرت وّّ ّّ،سابيّ الحّ ّّطالوسّ ّّدرجاتّّّبّسّ حّ 
ّّليّ الكّ ّّرجةللدّ ّّسابيّ الحّ ّّطتوسّ المّ ّّلغب ّّّحيثّ ّّة،عّ فّ رتّ مّ ّّكانتّ 3.45ّّ)ة نّ ( والّإ69ّ)ّّسبيّ بوزنّ ّّنحرافّ%(ّ

ّّنّيّحللالمّ ّّعدّب بّ ّّّقتعلّ المّ ّّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّّحديدّت ّّّجةرّ دّ ّّأنّ ّّعلىّّليدّ ّاّ(،ّممّ 0.46)قدارهّّمّ ّّليّ الكّ ّّعياريّ المّ 
(Analysersّ) ّرتفعةم.ّّ

ّّهذهّ ّّمةقدّ مّ ّّفيّّجاءّّدّوقّ ّّة،سابيّ الحّ ّّالأوساطّّرجاتّدّ ّّبّسّ حّ ّّاتنازليًّّّارتيبًّت ّّّداةّالأّ ّّراتّق فّ ّّّتّ ب تّّ ورّ 

ّّنّ مّ ّّةتّ ثابّ ّّلفئةّّةتّ ثابّ ّّجاتّنتّ مّ ّّديمق تّ ّّّلالخّ ّّنمّ ّّةّقويّ ّّةكانّ مّ ّّلىإّّللوصولّّركةالشّ ّّعىسّ ت ّ)ّّةقرّالفّ ّّ،راتّقّ الفّ 

اّلفّ 0.78)ّّقدارهمّ ّّعياريّ مّ ّّوانحرافّّ،(3.93)ّّقدارهمّ ّّسابيّ حّ ّّطبمتوسّ (ّّلاءمّ العّ  ّّراراتالقّ ّّركةالشّ ّذّّتأخّ ّ)ةّقرّ(،
ّ(.0.66ّ)ّقدارهمّ ّعياريّ مّ ّوانحراف(3.5ّ)ّهقدارّ مّ ّسابيّ حّ ّطبمتوسّ (ّّةلّ الفاص ّّتراتّالفّ ّفي

حّ النّ ّّالم نتجاتّّّليدّق تّ ّّّعلىّّركةالشّ ّّعم لت ّ)ّّرةقّ الفّ ّّقرات:الفّ ّّنىأدّ ّّتّكانّ ّّحينّّفي (ّوقّالسّ ّّفيّّةاج 

ّبتك اراتّالّإّّقب ولب ّّّركةالشّ ّّتق وم)ّّة(،ّالفقر1.05ّ)ّّقدارهّمّ ّّمعياريّ ّّوانحراف(2.88ّّ)ّّقدارهّ مّ ّّسابيّ حّ ّّطبمتوسّ 

ةّ الم سّ  ّ(ّ.0.76)ّمقدارهّّعياريّ مّ ّوانحرافّ،(3.5)ّقدارهمّ ّحسابيّ ّطبمتوسّ (ّحوثّالبّ ّن تائجّإلىّتند 
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ّّتنتاجاتّسّ بالإّّقبّ سّ ّّماّّلخيصّت ّّّنّمكّ ي ّّّوافقة،والمّ ّّةيّ العالّ ّّجاهاتهمواتّ ّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّومن

ّلاءّ،مّ العّ ّّنّ مّ ّّةّ تّ ثابّ ّّفئةّ ل ّّّةّ تّ ثابّ ّّجاتّ نتّ مّ ّّديمق تّ ّّّلالخّ ّّنمّ ّّةّ ويّ ق ّّّةّ كانّ مّ ّّلىإّّللوصولّّركاتّالشّ ّّعىسّ ت ّّّالية:التّ 

ّحوث.البّ ّن تائجّإلىّةّ دّ نّ الم ستّ ّبتك اراتّالّإّّ بولق بّ ّّركةّالشّ ّقومت ّّّة،لّ الفاص ّّراتّتّ الفّ ّفيّراراتّالقّ ّركاتّالشّ ّذّأخّ تّ 

 

ّّ(Reactorsنّ)يتجيبسّ عدّالمّ رابعا:ّبّ 

ّّالجّ وّّّّّّ الحّ بيّ ي ّّّاليالتّ دول الأوساطّ والّإسابيّ نّ المّ ةّ لفّ عياريّ نحرافاتّ تّ قّ ةّ التّ راتّ الإوجّ حديدّ ّّستراتيجيّ هّ

ّ(.Reactorsنّ)يّتجيبّسّ عدّالمّ بّ قّبّ تعلّ المّ 
ّ(16ّّجدولّ)

نّّيتجيبّسّ عدّالمّ بّ قّبّ تعلّ المّ ّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ راتّقّ فّ ةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ الوساطّالحّ 
(Reactors)ّّ

 قم الرّ 
ن  ي ستجيبعد الم  ب  ق ب  تعلّ الم   ستراتيجيّ ه الإوجّ حديد التّ ت  

(Reactors ) 

الوسط 

 سابي الح  

نحراف  الإ

 عياريّ الم  

الوزن  

 سبي النّ 
 توى سّ الم  

تط لباتهغوط الس  ركة مع ض  تتفاعل الش    .27 رتفعةم   %83.6 0.72 4.18   .وق وم   

ة  ستجاب  ة الإريق  ركة ط  ديرين في الش  بار الم  د ك  د  ح  ي    .28

   .ةرات البيئي  غي  للت  
رتفعةم   79.3% 0.74 3.96  

ل   .29 طةتوس  م   %61.4 1.01 3.07   .ستراتيجي تها عند  الض غط فقطإ ركة على تغ يير الش  تع م   

ةفض  نخ  م   %45.4 1.18 2.27   .وقها في الس  ة ل  ي  س  ناف  ة ت  كان ركة إلى إيجاد م  قر الش  فت  ت    .30  

رتفعةم   %74.0 0.50 3.70 الدرجة الكلية    

ّداةّأ ّّّراتّق فّ ّّّنمّ ّّرةق فّ ّّّلكّ ل ّّّةعياريّ المّ ّّنحرافاتّوالإّّةسابيّ الحّ ّّطاتّتوسّ المّ ّّابقالسّ ّّدولالجّ ّّحيوض ّ

ّّاّتنازليًّّاّترتيبًّّّرتبةًّمّ (Reactorsّّ)ّّنيّتجيبسّ المّ ّّعدّب بّ ّّّقتعلّ المّ ّّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّّحديدّت ّّّيسقّ ت ّّّالتيّّةراسّ الدّ 

ّّبحوثينّالمّ ّّجاهاتّاتّ ّّنّ أّ إلىّّّّدولالجّ ّّفيّّةدّ الوارّ ّّةليّ الكّ ّّةجّ رّ الدّ ّّشيرت وّّ ّّ،سابيّ الحّ ّّطسّ الوّ ّّدرجاتّّّبّسّ حّ 
نّّ بوّ ّّ(3.7ّ)ةّّليّ الكّ ّةّرجّ للدّ ّّسابيّ الحّ ّّطتوسّ المّ ّّغل بّ ّّّحيثّ ّّ،ةًّعّ فّ رتّ مّ ّّكانتّ ّّعياريّ المّ ّّنحرافوالإّّ%(74ّ)ّّسبيّ زن

ّّمّ ّّليّ الكّ  ممّ 0.5)قداره ّّنّيّتجيبّسّ المّ ّّعدّب بّ ّّّقّعلّ تّ المّ ّّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّّتحديدّّّرجةدّ ّّنّ أ ّّّلىعّ ّّلدّ ي ّّّا(،ّ
(Reactorsّ) ّفعةرتّ م.ّّ

ّّهذهّ ّّمةقدّ مّ ّّفيّّجاءّ ّّدّوقّ ّّة،سابيّ الحّ ّّساطالأوّ ّّرجاتّدّ ّّبّسّ حّ ّّاتنازليًّّّاترتيبًّّّداةّالأّ ّّراتّق فّ ّّّتّب تّّ ورّ 

ّّوانحرافّ(4.18ّ)ّقدارهّمّ ّسابيّ حّ ّطتوسّ بمّ (ّّلباتهتطّ ومّ ّوقّالسّ ّغوطض ّّعمّ ّةركّ الشّ ّلتفاعّ ت ّ)ّرةقّ الفّ ّرات:قّ الفّ 
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الفّ 0.72)ّّقدارهمّ ّّعياريّ مّ  (ّالبيئيةّ ّّراتّغيّ للتّ ّّتجابةّسّ الإّّةريقّ طّ ّّركةالشّ ّّفيّّديرينالمّ ّّباركّ ّّدّحدّ ي ّ)ّّةرقّّ (،ّ

ّ(ّ.0.74)ّقدارهّمّ ّعياريّمّ ّوانحراف(3.96ّ)ّقدارهمّ ّسابيحّ ّطتوسّ بمّ 

(ّّوقّالسّ ّّفيّّلهاّّةسيّ نافّ ت ّّّةكانّ مّ ّّإيجادّّّإلىّّركةالشّ ّّرقّ فتّ ت ّ)ّّرةقّ الفّ ّّرات:قّ الفّ ّّنىدّ أ ّّّكانتّّّحينّّفي

2.27ّّ)ّّقدارهّمّ ّّسابيحّ ّّطتوسّ بمّ  الفّ 1.18)ّّقدارهمّ ّّعياريّمّ ّّوانحراف( ّّغييرّت ّّّعلىّّركةالشّ ّّتع م لّ)ّّةرقّّ (،ّ
غطّعندّ ّّاستراتيجيَّتها ّ(.1.01)ّقدارهمّ ّعياريّمّ ّوانحراف(3.07ّ)ّقدارهمّ ّسابيّ حّ ّطتوسّ بمّ (ّطق فّ ّّالضَّ

ّّتنتاجاتّسّ بالإّّقبّ سّ ّّماّّلخيصّت ّّّمكنّ ي ّّّوافقة،والمّ ّّةالعاليّ ّّجاهاتهمواتّ ّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّنومّ 

ّّتجابةّسّ الإّّريقةطّ ّّركاتّالشّ ّّفيّّديرينالمّ ّّباركّ ّدّّحدّ يّ ،ّّوم تط لباتهّّوقّالسّ ّّغوطض ّّعّمّ ّّركاتّالشّ ّّتفاعلت ّّّة:اليّ التّ 

ّّةالبيئيّ ّّراتّغيّ للتّ  ّافت قارّّّفضّرّ ّّمّ ت ّّّة،ض ّفّ نخّ والمّ ّّةض ّعارّ المّ ّّهمجاهاتّ واتّ ّّبحوثينالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّنمّ ّّنلكّ ،

ّوقّ.السّ ّفيّهال ّّةيّ سّ نافّ ت ّّكانةمّ ّإيجادّّإلىّركاتّ الشّ 

ركاتّالعائلي ةّماّمستوىّتطبيقّأ بعادّّاني:ّّئيسّالثّ ؤالّالرّ السّ  نّل قياسّأ داءّالش  ّب طاقةّال داءّالم تواز 
فةّالغربي ةّهبطاعّالذّ فيّقّ  ّ؟ّّفيّالض 

ّة؟ّالغربيّ فةّالضّ 

قياسّّنّلّ توازّ داءّالمّ ةّالأّ طاقّ بعادّبّ لأّ ةّّعياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ الأوساطّالحّ نّّبيّ ي ّّّاليالتّ دولّّالجّ وّّّّّّ
ّها.ةّلّ ليّ ةّالكّ رجّ والدّ ّةربيّ فةّالغّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ فيّقّ ّةركاتّالعائليّ داءّالشّ أّ 

ّ(17ّّجدولّ)
ّّةركاتّالعائليّ داءّالشّ قياسّأّ نّلّ توازّ داءّالمّ طاقةّالّ بّ بعادّةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ الوساطّالحّ 

ّةّلهاليّ رجةّالكّ والدّ ّةربيّ فةّالغّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ فيّقّ 

 ن تواز  داء الم  طاقة الأ  بعاد ب  أ  
الوسط  

 سابي الح  

نحراف  الإ

 عياري  الم  

الوزن  

 سبي  الن  
 توىس  الم  

رتفعةم   %81.1 0.38 4.06 .عد الماليالب    

ا رتفعة جد  م   %85.4 0.44 4.27 . لاءم  ضا الع  ر    

رتفعةم   %81.9 0.46 4.09 . ةاخلي  ات الد  لي  م  الع    

رتفعةم   %78.2 0.57 3.91 . م عل  والت   مو  النُّ   

 مرتفعة %81.7 0.34 4.08 . داءلل   ةلي  ة الك  رج  الد  
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بّهّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ليّ العائّ ركاتّّداءّالشّ توىّأّ سّ مّ ةّلّ ليّ ةّالكّ رجّ الدّ ّّنّ ابقّأّ دولّالسّ الجّ ّّنّ حّمّ ض ّت يّ وّّ 
ّّمعياريّ وانحرافّّ%81.7ّّّّسبيّ وبوزنّنّ ّّ،(4.08ّ)قدارهّّمّ ّّليّ كّ ّّحسابيّ ّّطّ وسّ فعة،ّبّ رتّ ةّمّ ربيّ فةّالغّ فيّالض ّ

(0.34).ّ

أّنَّّكماّيّ  اّلدّ ّّتضح اّلعّ رّ رجةّّدّ ّّرجاتّهيّ أعلى ّّسبيّ بوزنّنّ ّّ(4.27قدارهّ)مّ ّّسابيّ طّحّ وسّ بّ لاءّّمّ ضا
ّّيّ %،85.4ّّ ّّ%,ّثمّ 81.9ّّنسبيّ ّّبوزنّ ّّ(4.09قدارهّّ)مّ ّّحسابيّ ّّوسطّ بّ ةّّاخليّ اتّالدّ ليّ مّ عدّالعّ رجةّبّ دّ ليها

رجاتّاّكانتّأدنىّالدّ وأخيرًّ%,81.1ّّبوزنّنسبيّّّّ(4.06قدارهّ)مّ ّّسابيّ طّحّ بوسّ ّّعدّالماليّ جةّالبّ رّ ليهاّدّ يّ 

ّّ.%78.2ّّبوزنّنسبيّ ّّ(3.91)قدارهّمّ ّسابيّ حّ ّسطّ وّ ب ّّّمعلّ موّوالتَّعدّالنّ بّ رجةّدّ 

نّتوازّ داءّالمّ طاقةّالأّ بعادّبّ نّأّ عدّمّ ب ّّّل ّ بّكّ سّ ــة،ّحّ راسّ راتّأداةّالدّ قّ حليلّفّ تّ وضيحّلّ ليّتّ وفيماّيّ 

ّ:ةّربيّ فةّالغّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ فيّقّ ّةركاتّالعائليّ فيّالشّ 

ّ

ّّعدّالماليّ أولا:ّالبّ 

ّ.عدّالماليّ البّ قراتّفّ ةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ والإةّسابيّ نّالأوساطّالحّ بيّ ي ّّاليالتّ لّدوّ الجّ وّ
ّ(18ّّجدولّ)

ّعدّالماليّ البّ فقراتّةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ سابيةّوالّإالوساطّالحّ 

 عد الماليّ الب   قم الرّ 
الوسط 

 سابيّ الح  

نحراف  الإ

 عياريّ الم  

الوزن  

 سبي النّ 
 ستوى الم  

ات التي تق د مها تت    .31 نْتج  مع جودة   الشركةناس ب أس عار الم 

ات نْتج     .تلك الم 
ا مرتفعة جد   87.5% 0.59 4.38  

 مرتفعة %83.6 0.66 4.18  .ركةد ض بط ل لد اء المالي في الش  يوج    .32

تاحة بما يحقق  ي تم استغلال الموارد والإ  .33 مكانات الم 

فْض التك اليف    .أهداف خ 
 مرتفعة 80.7% 0.60 4.04

بيعات في الش     .34  مرتفعة %79.3 0.66 3.96   .ركة في ازديادالم 

 مرتفعة %74.6 0.82 3.73   .ا عاليةركة أرباح  الش    حققت    .35

 مرتفعة %81.1 0.38 4.06 لية رجة الك  الد   

ّأداةّّّفقراتّّّنمّ ّّرةّ ق فّ ّّّلكّ ل ّّّةعياريّ المّ ّّنحرافاتّوالإّّةسابيّ الحّ ّّطاتّتوسّ المّ ّّابقالسّ ّّدولالجّ ّّحيوض  ّ

ّةليّ الكّ ّّرجةالدّ ّّشيروتّ ّّ،الحسابيّ ّّطالوسّ ّّرجاتّدّ ّّحسبّّّاتنازليًّّّاترتيبًّّّمرتبةًّّّالماليّ ّّعدّالبّ ّّقيست ّّّالتيّّراسةالدّ 
ةّليّ الكّ ّّرجةللدّ ّّالحسابيّ ّّطتوسّ المّ ّّلغب ّّّحيثّ ّّرتفعة،مّ ّّتّكانّ ّّبحوثينالمّ ّّجاهاتّاتّ ّّأنّ ّّدولالجّ ّّفيّّدةالوارّ 
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ّّرجةّدّ ّّأنّ ّّعلىّّدلي ّّّاّممّ ّّ(،0.38)قدارهّّمّ ّّليّ الكّ ّّعياريّ المّ ّّنحرافّ%(ّوالّإ81.1)ّّسبيّ بوزنّنّ (4.06ّّ)

ّّ.رتفعةمّ هبّطاعّالذّ فيّقّ ّةركاتّالعائليّ للشّ ّالماليّعدّالبّ 

ّّهذهّ ّّمةدّ قّ مّ ّّفيّّجاءّ ّّدّق وّّ ّّة،الحسابيّ ّّالأوساطّّدرجاتّّّبّسّ حّ ّّاتنازليًّّّباترتيًّّّداةّالأّ ّّراتّق فّ ّّّبتّتّ ورّ 
بّ)ّّالفقرةّّالفقرات: عارّّتتناس  اتّّّأس  مهاّّالتيّّّالم نتج  اتّّّتلكّّودةجّ ّّمعّّركةالشّ ّّتق د  ّّسابيّ حّ ّّطّبمتوسّ (ّّالم نتج 

بطّّيوجدّ)ّّالفقرةّّّ(،0.59)ّّمقدارهّّّمعياريّ ّّوانحرافّ(4.38ّّ)ّّقدارهمّ  اءّّض  ّّبمتوسطّ(ّّركةالشّ ّّفيّّّالماليّ ّّل لأد 

ّ(.0.66)ّمقدارهّمعياريّ ّوانحراف(4.18ّ)ّمقدارهّحسابيّ 

(3.73ّ)ّّمقدارهّّحسابيّّبمتوسط(ّّأرباحاعاليةّّالشركةّّتحقق)ّّالفقرةّّالفقرات:ّّأدنىّّكانتّّّحينّّفي
اّلفقرة0.82ّّ)ّّمقدارهّّمعياريّّّوانحراف بيعاتّ)(، (3.96ّّ)ّّمقدارهّّحسابيّّبمتوسط(ّّازديادّّّفيّّالشركةّّفيّّالم 
الفقر0.66ّ)ّّمقدارهّّّمعياريّّّوانحراف ّّأهدافّّّيحققّّّبماّّالم تاحةّّوالامكانياتّّّالمواردّّّاستغلالّّّي تم)ّّة(،ّ

ضّ ف  ّ(ّ.0.6)ّمقدارهّمعياريّّوانحراف(4.04ّ)ّمقدارهّحسابيّبمتوسط(ّالتكَّاليفّخ 

ّّستنتاجاتّبالإّّقبّ سّ ّّماّّلخيصّت ّّّنّمكّ ي ّّّوافقة،والمّ ّّالعاليةّّجاهاتهمواتّ ّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّومن

بّّّة:اليّ التّ  اتّّّأسعارّّتتناس  مهاّّالتيّّالم نتج  اتّّّتلكّّودةجّ ّّمعّّّركاتّالشّ ّّتق د  بطّدّّيوجّ ،ّّالم ن تج  اءّّض  ّّالماليّ ّّل لأد 
فضّّّأهدافّّقحقّ ي ّّّبماّّالم تاحةّّمكاناتّوالإّّواردّالمّ ّّاستغلالّّي تمّ،ّّركاتّالشّ ّّفي بيعاتّ،ّّكاليفالتّ ّّخ  ّّفيّّّالم 

ّعاليةّ.ّاأرباحًّّركاتّالشّ ّقحقّ تّ ،ّازديادّّفيّركاتّالشّ 

ّّلاءمّ ضاّالعّ ثانيا:ّرّ 

ّلاء.مّ ضاّالعّ رّ راتّق فّّ ةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالإسابيّ نّالأوساطّالحّ يبيّ ّاليالتّ الجدولّوّ
ّ(19ّّجدولّ)ّّ

ّلاءّمّ ضاّالعّ رّ راتّقّ ةّلفّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإالوساطّالحسابيّ 

 ملاء ضا الع  ر   قم الرّ 
الوسط 

 الحسابي 

نحراف  الإ

 المعياريّ 

الوزن  

 سبي النّ 
 ستوى الم  

ا مرتفعة جد   %87.1 0.52 4.36   .بائن عن منتجاتهاب رضا الز   الش ركةع تتمت    .36  

د    .37 ا مرتفعة جد   %86.8 0.72 4.34 . دتسعى الشركة إلى اكتساب زبائن ج   

ا مرتفعة جد   %85.0 0.64 4.25  .تح رص الش ركة على تق ديم الن صائح  لزبائنها  .38  

ق ة بين  الشركة   .39 ر العلا  زبائنها بع د انتهاء البيع أو  تس تم  و 

   .الشراء
ا مرتفعة جد   84.6% 0.71 4.23  

ستقبليين ورغ باتهم   .40  مرتفعة %83.6 0.69 4.18   .تدرس الشركة حاجات زبائنها الم 

ا مرتفعة جد   %85.4 0.44 4.27 الدرجة الكلية    
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ّأداةّّّفقراتّّّمنّّرةق فّ ّّّلكّ ل ّّّةعياريّ المّ ّّنحرافاتّوالإّّةسابيّ الحّ ّّطاتّتوسّ المّ ّّابقالسّ ّّدولالجّ ّّحيوض ّ

ّةّليّ الكّ ّّرجةالدّ ّّشيروتّ ّّ،الحسابيّ ّّطسّ الوّ ّّدرجاتّّّحسبّّاّتنازليًّّّاترتيبًّّّرتبةمّ ّّملاءالعّ ّّرضاّّقيست ّّّالتيّّراسةالدّ 
ةّليّ الكّ ّّرجةللدّ ّّسابيّ الحّ ّّطتوسّ المّ ّّلغب ّّّحيثّ ّّرتفعة،مّ ّّكانتّّّالمبحوثينّّجاهاتّاتّ ّّأنّ إلىّّّدولالجّ ّّفيّّالواردة

ّّرجةّدّ ّّأنّ ّّعلىّّدلي ّّّاّممّ ّّ(،0.44)قدارهّّمّ ّّليّ الكّ ّّعياريّ المّ ّّنحرافّ%(ّوالّإ85.4)ّّبوزنّنسبيّ (4.27ّّ)
ّ.اجدًّّرتفعةمّ هبّطاعّالذّ فيّقّ ّةركاتّالعائليّ فيّالشّ ّملاءالعّ ّضارّ 

ّمةقدّ مّ ّّفيّّجاءّّدّوقّ ّّة،الحسابيّ ّّالأوساطّّرجاتّدّ ّّبّسّ حّ ّّاتنازليًّّّاّترتيبًّّّداةّالأّ ّّراتّق فّ ّّّبتّتّ ورّ 
ركةاّّتتمتعّ)ّّةالفقرات:ّالفقرّّّ هذه ّّوانحرافّ(4.36ّّ)ّّقدارهمّ ّّحسابيّ ّّبمتوسط(ّّمنتجاتهاّّعنّّالزبائنّّب رضاّّلش 

دّ ّّزبائنّّاكتسابّّّإلىّّركةالشّ ّّعىسّ ت ّ)ّّة(،ّالفقر0.52ّ)ّّقدارهمّ ّّمعياريّ  (4.34ّّ)ّّقدارهمّ ّّحسابيّّطبمتوسّ (ّّدّج 
ّ(ّ.0.72ّ)ّمقدارهّمعياريّ ّوانحراف

فقرّّّأدنىّّكانتّّّوقدّ باتهمّّّالم ستقبليينّّزبائنهاّّحاجاتّّّركةالشّ ّّتدرس)ّّةالفقرات:ّ ّّورغ  ّّطّبمتوسّ (

تمرّ)ّّة(،ّالفقر0.69ّّ)ّّقدارهمّ ّّمعياريّ ّّوانحرافّّ،(4.18)ّّمقدارهّّحسابيّ  ق ةّّتس  زبائنهاّّّركةالشّ ّّبينّ ّّالعلا  ّّو 
ّّالفقرةّّّ(،0.71)ّّقدارهمّ ّّعياريّ مّ ّّوانحرافّّ،(4.23)ّّقدارهمّ ّّ،حسابيّ ّّطبمتوسّ (ّّراءالشّ ّّأوّّيعالبّ ّّانتهاءّّبعدّ

رصّ) ركةّّتح  ّّمقدارهّّّمعياريّ ّّوانحراف(4.25ّّ)ّّقدارهمّ ّّحسابيّ ّّبمتوسطّ (ّّلزبائنهاّّ النَّصائحّّتق ديمّّعلىّّالشَّ
(0.64.)ّ

ّّستنتاجاتّبالإّّقبّ سّ ّّماّّلخيصّت ّّّمكنّي ّّّوافقة،والمّ ّّةالعاليّ ّّواتجاهاتهمّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّومن

ّّنتجاتهامّ ّّعنّّبائنالزّ ّّب رضاّّركاتّالشّ ّّتتمتعّّالية:التّ  دّ ّّزبائنّّاكتسابّّّإلىّّركاتّالشّ ّّعىتسّ حيثّّ، ،ّدّج 
ركاتّّّصّتحرّ وّ ق ةّّتم رّتسّ وّ،ّّلزبائنهاّّالنَّصائحّ ّّتق ديمّّعلىّّالشَّ زبائنهاّّركاتّالشّ ّّبينّّالعلا  ّّعّالبيّ ّّانتهاءّّبعدّّّو 
باتهمّ.ّتقبليينالم سّ ّزبائنهاّحاجاتّبدراسةّّركاتّالشّ وتقومّ،ّراءالشّ ّأو ّورغ 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



77 

 

ّّةاخليّ اتّالدّ ثالثا:ّالعمليّ 

ّةّ.اخليّ اتّالدّ ليّ العمّ فقراتّةّلّ عياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالإسابيّ نّالأوساطّالحّ يبيّ ّاليالتّ الجدولّوّ
ّ(20ّّجدولّ)

ّالعملياتّالداخليةالوساطّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّلفقراتّ

 ة ات الداخليّ العمليّ  الرقم 
الوسط 

 الحسابي 

نحراف  الإ

 المعياري

الوزن  

 النسبي 
 ستوى الم  

نتجات جديدة   .41 ا مرتفعة جد   %87.1 0.72 4.36   .تس عى الشركة إلى تطوير م   

ب  .42 ناس  قت الم   مرتفعة %83.2 0.56 4.16   .تق د م الشركة المنتجات ل زبائنها في الو 

ل النتائج بأ ق ل   .43  مرتفعة %83.2 0.60 4.16   .التكاليفتس عى الشركة إلى تحقيق أف ض 

ديثة واستخدامها ف ور   .44 واك بة التقنيات الح  تق وم الشركة بم 

   .ظهورها
 مرتفعة 82.5% 0.79 4.13

 مرتفعة %73.2 0.67 3.66   .ركة دليل عمليات واضحتعتمد الش    .45

 مرتفعة %81.9 0.46 4.09 الدرجة الكلية  

ّأداةّّّفقراتّّّمنّّرةق فّ ّّّللكّ ّّةعياريّ المّ ّّنحرافاتّوالّإّّ،ةالحسابيّ ّّالمتوسطاتّّّابقالسّ ّّالجدولّّحيوض ّ

ّرجةّالدّ ّّشيروتّ ّّ،الحسابيّ ّّالوسطّّّدرجاتّّّحسبّّّاّتنازليًّّّاترتيبًّّّبةمرتّ ّّةاخليّ الدّ ّّاتّالعمليّ ّّتقيسّّالتيّّةراسّ الدّ 

ّللدرجةّّالحسابيّ ّّالمتوسطّّبلغّّحيثّّّ،مرتفعةًّّّكانتّّّبحوثينالمّ ّّاتجاهاتّّّأنّ إلىّّّّالجدولّّفيّّالواردةّّةالكليّ 
ّّأنّّّعلىّّيدلّّاممّ ّّ(،0.46)مقدارهّّّّالكليّّالمعياريّ ّّنحرافوالإّّ،%(81.9بوزنّنسبيّ)(4.09ّّ)الكليةّّ

ّ.رتفعةمّ هبّطاعّالذّ فيّقّ ّةركاتّالعائليّ فيّالشّ ّةاخليّ الدّ ّاتّالعمليّ ّدرجة

ّّهذهّ ّّمةقدّ مّ ّّفيّّجاءّّدّوقّ ّّة،الحسابيّ ّّالأوساطّّدرجاتّّّحسبّّّاتنازليًّّّاترتيبًّّّالأداةّّّفقراتّّّبتّتّ ورّ 
فقرّ عى)ّّةالفقرات:ّ ّّجديدةّّم نتجاتّّّتطويرّّإلىّّركةالشّ ّّتس  4.36ّّ)ّّمقدارهّّّحسابيّ ّّبمتوسط( ّّوانحرافّ(

فّقر0.72ّّ)ّّقدارهمّ ّّمعياريّ  مّ)ّةّّ(، قتّّّفيّّّل زبائنهاّّالمنتجاتّّّالشركةّّتق د  بّّّالو  ّّمقدارهّّّحسابيّّبمتوسط(ّّالم ناس 
ّ(.0.56)ّمقدارهّّمعياريّّوانحرافّ،(4.16)

اّلفقرّّّأدنىّّكانتّوّ (3.66ّّ)ّّمقدارهّّحسابيّ ّّبمتوسط(ّّواضحّّعملياتّّّدليلّّالشركةّّتعتمدّّ)ةّّالفقرات:
ديثةّّقنياتّالتّ ّّبم واك بةّّركةالشّ ّّتق ومّّ)ّّة(،ّالفقر0.67ّ)ّّمقدارهّّمعياريّ ّّوانحراف (ّّظهورهاّّف ورّّواستخدامهاّّالح 
عى)ّّة(،ّالفقر0.79ّ)ّّمقدارهّّمعياريّ ّّوانحرافّّ،(4.13ّ)ّّمقدارهّّحسابيّ ّّبمتوسط ّّحقيقّت ّّّإلىّّركةالشّ ّّتس 

ل ّ(ّ.0.6)ّمقدارهّمعياريّ ّوانحراف(4.16ّ)ّمقدارهّحسابيّ ّبمتوسط(ّكاليفّالتّ ّبأ ق لّتائجالنّ ّأف ض 
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ّّالاستنتاجاتّّّسبقّّماّّتلخيصّّّيمكنّّوالموافقة،ّّالعاليةّّّواتجاهاتهمّّّبحوثينالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّومن

عىّّّالية:التّ  قتّّّفيّّوالعملّعلىّزيادتهاّ،ّّجديدةّّم نتجاتّّّتطويرّّّإلىّّركاتّالشّ ّّتس  بّّّالو  عيّ،ّّالم ناس  ّّوالس 
لّّتحقيقّّإلى ديثةّّقنياتّالتّ ّّمواك بةّّوتقومّعلى،ّّكاليفالتّ ّّبأ ق لّّالنتائجّّأف ض  ،ّّهورهاظّ ّّف ورّّواستخدامهاّّالح 

ّواضح.ّاتّعمليّ ّليلدّ ّركاتّالشّ ّتعتمدّوّ

ّّوالت علُّمرابعا:ّالنُّموّ

ّعلمّ.موّوالتّ النّ ةّلفقراتّةّوالانحرافاتّالمعياريّ الأوساطّالحسابيّ ّاليالتّ الجدولّيبينّ
ّ(21ّّجدولّ)

ّالنموّوالتعلمّالوساطّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّلفقراتّ

 مو والتعلم النّ  الرقم 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 
 المستوى 

تم    .46 وظفيها ل لوصول إلى  ته  ات م  الشركة بتط وير قدر 

   .المستوى المطلوب
 مرتفعة 82.5% 0.72 4.13

ديدة ل لب حث    .47 تق وم الشركة بالاستثمار في وسائل ج 

  .وال تطوير لاكتساب ميزة تنافسية
 مرتفعة 81.8% 0.75 4.09

 مرتفعة %80.4 0.77 4.02   .تشجع الشركة الموظفين على الابتكار  .48

ن بالشركة بأنهم يحققون أهدافهم  ويشعر العامل  .49

  .المستقبلية من خلال الشركة
 مرتفعة 78.2% 0.69 3.91

ظفيها  .50 و  ة ل م  لائم  فر الشركة برامج تدريبية م   مرتفعة %68.2 0.93 3.41   .تو 

 مرتفعة %78.2 0.57 3.91 الدرجة الكلية  

ّأداةّّّقراتّف ّّّمنّّفقرةّ ّّلكلّ ّّةالمعياريّ ّّوالانحرافاتّّّةالحسابيّ ّّطاتّالمتوسّ ّّابقالسّ ّّالجدولّّحيوض ّ

ّةالكليّ ّّرجةذّالدّّّوتشيرّّ،الحسابيّ ّّالوسطّّدرجاتّّّحسبّّاّتنازليًّّاّترتيبًّّّمرتبةّّعلموالتّ ّّموالنّ ّّتقيسّّالتيّّراسةالدّ 
ةّالكليّ ّّرجةللدّ ّّالحسابيّ ّّطالمتوسّ ّّبلغّّثّرتفعة،ّحيمّ ّّكانتّّّبحوثينالمّ ّّاتجاهاتّّّأنّ إلىّّّالجدولّّفيّّالواردة

ّّدرجةّّّأنّ ّّعلىّّيدلّّاممّ ّّ(،0.57)قدارهّّمّ ّّالكليّ ّّالمعياريّّّف%(ّوالانحرا78.2ووزنّنسبيّ)ّّ(3.91)

ّ.رتفعةمّ هبّفيّقطاعّالذّ ّةركاتّالعائليّ فيّالشّ ّعلموالتّ ّموالنّ 

ّّهذهّّّمةمقدّ ّّفيّّجاءّّوقدّّّة،الحسابيّ ّّالأوساطّّرجاتّدّ ّّحسبّّّاتنازليًّّّاترتيبًّّّالأداةّّّفقراتّّّبتّتّ ورّ 
تم)ّّالفقرةّّالفقرات: ّّحسابيّ ّّبمتوسط(ّّالمطلوبّّّالمستوىّّّإلىّّل لوصولّّم وظفيهاّّقدر اتّّّبتط ويرّّركةالشّ ّّته 

اّلفقر0.72ّ)ّّقدارهمّ ّّمعياريّ ّّوانحراف(4.13ّّ)ّّمقداره ديدةّّوسائلّّفيّّبالاستثمارّّركةالشّ ّّتق وم)ّّةّ(، ّّل لب حثّّّج 

ّ(.0.75)ّقدارهمّ ّّمعياريّ ّوانحراف(4.09ّ)ّمقدارهّّحسابيّ ّبمتوسط(ّةتنافسيّ ّّميزةّلاكتسابّّطويروالتّ 
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فر)ّّالفقرةّّالفقرات:ّّأدنىّّكانتّّّحينّّفي ظفيهاّّم لائم ةّّتدريبيةّّبرامجّّالشركةّّتو  ّّل م و  ّّبمتوسطّ(
ّّيحققونّّّبأنهمّّبالشركةّّالعاملونّّّيشعر)ّّة(،ّالفقر0.93ّ)ّّمقدارهّّمعياريّّّوانحرافّّ،(3.41)ّّمقدارهّّحسابي
ّ(ّ،0.69ّ)ّّمقدارهّّمعياريّّّوانحرافّّ،(3.91)ّّمقدارهّّحسابيّّبمتوسطّ(ّّالشركةّّخلالّّمنّّّالمستقبليةّّأهدافهم

ّّمقدارهّّّمعياريّّّوانحراف(4.02ّّ)ّّمقدارهّّحسابيّبمتوسط(ّالابتكارّّعلىّالموظفينّّالشركةّّتشجع)ّّالفقرة
(0.77.)ّ

ّّبالاستنتاجاتّّّقبّ سّ ّّماّّتلخيصّّّمكنّي ّّّوالموافقة،ّّالعاليةّّواتجاهاتهمّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّخلالّّومن

تمّّالية:التّ  ّّبالاستثمارّّّركاتّالشّ ّّتق وم،ّّطلوبّالمّ ّّتوىّالمسّ ّّإلىّّل لوصولّ ّّفيهام وظّ ّّقدر اتّ ّّبتط ويرّ ّّركاتّالشّ ّّته 
ديدةّّوسائلّّفي ،ّّبتكارالإّّعلىّّالموظفينّّركاتّالشّ ّّعشجّ تّ ،ّّةتنافسيّ ّّميزةّّلاكتسابّّّ؛طويروالتّ ّّل لب حثّّّج 
فر،ّّركاتّالشّ ّّخلالّّمنّّّستقبليةالمّ ّّأهدافهمّّّحققونّي ّّّبأنهمّّّركاتّبالشّ ّّلونّالعامّ ّّيشعروّ ّّبرامجّّّركاتّالشّ ّّتو 

ظفيهاّ.ّم لائم ةًّّةًّتدريبيّ  ّل م و 

 راســــــةّ:اتّالدّ ـرضيّ اختبارّف ـّ .4.3

 فرضياتّالدراسة:ّّ

تّوجّ ّّّّّ اّلأولى:ّلا اّلرئيسة ذّاتّ الفرضية ّ)حصائيّ إدلالةّّّّدّعلاقة مّستوى اّلتّ α≤0.05ةّعند بّين هاتّّوجّ (
ّةّ.فةّالغربيّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ وأداءّالشّ ّ،ةستراتيجيّ الإ

ّة:ةّالتاليّ ةّالفرضياتّالفرعيّ عّعنّهذهّالفرضيّ ويتفرّ 

ّةّعندّمّ حصــــائيّ إدّعلاقةّذاتّدلالةّلاّتوجّ ّ.1 ةّّســــتراتيجيّ هاتّالإوجّ (ّبينّالتّ α≤0.05توىّ)ســــ 
ّة.فةّالغربيّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ العائليّ ركاتّوالداءّالماليّللشّ 

ةّّســــتراتيجيّ هاتّالإوجّ (ّبينّالتّ α≤0.05ســــتوىّ)ةّعندّمّ حصــــائيّ إلاّتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّّ.2

ّة.فةّالغربيّ هبّفيّالضّ ةّفيّقطاعّالذّ ركاتّالعائليّ علمّلداءّالشّ موّوالتّ ومستوىّالنّ 

(ّبينّالتوجهاتّالاســــتراتيجيةα≤0.05ّّســــتوىّ)ةّعندّمّ لاّتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّاحصــــائيّ ّ.3
ّ.وبعدّالعملاءّلداءّالشركاتّالعائليةّفيّقطاعّالذهبّفيّالضفةّالغربية

ةّّســــتراتيجيّ هاتّالإوجّ (ّبينّالتّ α≤0.05لاّتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّاحصــــائيةّعندّمســــتوىّ)ّ.4

ّ.ةفةّالغربيّ فيّالضّ هبّةّفيّقطاعّالذّ ركاتّالعائليّ ةّلداءّالشّ اخليّ اتّالدّ والعمليّ 
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رتباطّبيرسونّبينّّعاملاتّالإمّ ّّاختبارّّاستخدامّ ّّابقة،ّسوفّيتمّ السّ ّّرضياتّمنّأجلّفحصّالفّ وّ

المّ قاسًّمّ ركاتّّأداءّالشّ ّّكلّمنوّّّ،ةستراتيجيّ وجهاتّالإالتّ  ،ّّالماليّّعدّتوازنّوأبعادهاّ)البّ اّببطاقةّالأداءّ

رتباطّّعاملاتّالإيوضحّنتائجّمصفوفةّمّ ّّالي،ّوالجدولّالتّ (ةاخليّ الدّ ّّاتّالعمليّ ،ّّملاءالعّ ّّعدّبّ ،ّّعلموالتّ ّّموالنّ 
ّبيرسونّ:

ّبينّمتغيراتّالدراسةّّعاملاتّالارتباطّبيرسونّ(:ّمّ 22جدولّرقمّ)

 
التوجهات  

 الاستراتيجية 
 البعد المالي  الكلي  الأداء

رضا  

 العملاء

العمليات  

 الداخلية 

النمو  

 والتعلم 

هات وج  الت  

 الاستراتيجية  

 670.* 362.* 406.* 385.* 637.* 1 معامل الارتباط بيرسون 

 000. 006. 002. 003. 000.  مستوى الدلالة الإحصائية 

 الأداء 
 784.* 815.* 678.* 656.* 1 637.* معامل الارتباط بيرسون 

 000. 000. 000. 000.  000. مستوى الدلالة الإحصائية 

 الماليعد الب  
 328.* 443.* 297.* 1 656.* 385.* معامل الارتباط بيرسون 

 013. 001. 026.  000. 003. مستوى الدلالة الإحصائية 

 ملاء رضا الع  
 313.* 426.* 1 297.* 678.* 406.* معامل الارتباط بيرسون 

 019. 001.  026. 000. 002. مستوى الدلالة الإحصائية 

ات  ملي  الع  

 الداخلية 

 526.* 1 426.* 443.* 815.* 362.* معامل الارتباط بيرسون 

 000.  001. 001. 000. 006. مستوى الدلالة الإحصائية 

 علممو والت  الن  
 1 526.* 313.* 328.* 784.* 670.* معامل الارتباط بيرسون 

  000. 019. 013. 000. 000. مستوى الدلالة الإحصائية 

 . 0.05* دال إحصائيا عند مستوى دلالة  

ستراتيجيةّوكلّهاتّالإوجّ التّ ّّاّبينّدولّالسابقّوجودّارتباطاتّدالةّإحصائيًّويلاحظّمنّنتائجّالجّ 

الشّ  أداءّ مقاسًّمنّ الأّ ركاتّ ببطاقةّ المّ اّ وأّ داءّ )البعدّتوازنّ النّ ّّبعادهاّ بّ والتّ ّّموّالمالي،ّ لاء،ّمّ العّ ّّعدّعلم،ّ

قّيمّمّ الدّ ّّاتّالعمليّ  تّراوحت اّلإاخلية(،ّحيث بّيرسونّ)عاملات إّحصائي0.670ًّّ-0.362رتباط اّّ(ّوهيّدالة
 (ّ.0.05)مستوىّالدلالةّأقلّمنّّ

(ّبينα≤0.05ّّستوىّ)ةّعندّمّ حصائيّ إةّالرئيسةّالولى:ّلاّتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّالفرضيّ 

ّة.فةّالغربيّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ ةّوأداءّالشّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ 

اّلسّ ّ اّلجدول نّتائج ّمن تّرفض  اّلص ّالفرضيّ ّّابق أّنّ ّّ،ةفريّ ة تّوجدّعلاقةّذاتّدلالةّّويستنتج ةّّحصائيّ إه

فةّهبّفيّالض ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ داءّالشّ ةّوأّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ (ّبينّالتّ α≤0.05توىّ)سّ عندّمّ 

قّيمةّالغربيّ  بّلغت بّيرسونّّ)معاملّّّّة،ّحيث ّ)ّّ،(0.637الارتباط اّلاختبار ّّ،(Sig.<0.001ومستوىّدلالة
ةّّةّطرديّ العلاقّ ّلّعلىّأنّ اّيدّ رتباطّبيرسونّذوّإشارةّموجبةّممّ عاملّالإومّ ّّ،0.05وهوّأقلّمنّمستوىّّ

طاعّةّفيّقّ ركاتّالعائليّ ةّزادّمستوىّأداءّالشّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ ستوىّالتّ لماّزادّمّ هّكّ اّيدلّعلىّأنَّّممّ 
ّحيح.كسّص ّفةّالغربية،ّوالعّ هبّفيّالض ّالذّ 
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ّّستراتيجيةالإّهاتوجّ التّ ّ(ّبينّ α≤0.05توىّّ)سّ مّ ّعندّةحصائيّ إّدلالةّذاتّعلاقةّدتوجّ ّلاّّّّّ
ّةّ.الغربيّ ّفةالضّ ّفيّهبالذّ ّقطاعّفيّةالعائليّ ّركاتللشّ ّالماليّ ّوالداء

ةّّحصائيّ إدّعلاقةّذاتّدلالةّّهّتوجّ أنّ ّّويستنتجّّ،ةفريّ ةّالص ّرفضّالفرضيّ ابقّتّ جّالجدولّالسّ تائّ نّنّ مّ 

هبّّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ للشّ ّّالماليّّداءوالأّ ّّ،ةستراتيجيّ وجهاتّالإالتّ ّّ(ّبينّ α≤0.05ستوىّ)عندّمّ 
الض ّ الغربيّ فيّ قيمةّّ،ةفةّ بلغتّ الإّّحيثّ ّ)معاملّ بيرسونّ الإومسّ ّّ،(0.385رتباطّ دلالةّ ختبارّّتوىّ

(Sig.<0.001ّّّوهوّأقلّمنّمستوى)مماّيدلّعلىّّّّ،ومعاملّالارتباطّبيرسونّذوّإشارةّموجبةّّّ،0.05

ّالماليّ ّّداءستوىّالأّ ةّزادّمّ ستراتيجيّ وجهاتّالإتوىّالتّ ماّزادّمسّ لّ هّكّ اّيدلّعلىّأنّ ممّ ّّ،ةالعلاقةّطرديّ ّّأنّ 

ّحيحّ.والعكسّص ّّة،الغربيّ فةّهبّفيّالض ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ للشّ 

ّّةستراتيجيّ الإّهاتوجّ التّ ّ(ّبينّ α≤0.05ستوىّّ)مّ ّعندّةحصائيّ إّدلالةّذاتّلاقةعّ ّدتوجّ ّلاّّّّّ

ّةّ.الغربيّ ّفةالضّ ّفيّهبالذّ ّطاعقّ ّفيّةالعائليّ ّركاتالشّ ّلداءّعلموالتّ ّّموالنّ ّستوىّومّ 

ةّّحصائيّ إةّذاتّدلالةّّدّعلاقّ توجّ هّّجّأنّ نتّ ويستّ ّّ،ةصفريّ ةّال ّ ابقّترفضّالفرضيّ منّنتائجّالجدولّالسّ 

ةّفيّّركاتّالعائليّ لأداءّالشّ ّّمعلّ والتّ ّّموّالنّ ّّستوىّومّ ّّ،ةستراتيجيّ وجهاتّالإ(ّبينّالتّ α≤0.05توىّ)سّ عندّمّ 
(ّومستوىّدلالة0.670ّّرتباطّبيرسونّ)عاملّالإمّ ّّلغتّقيمةب ّّّحيثّ ّّ،ةفةّالغربيّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ قّ 

اّّممّ ّّ،رتباطّبيرسونّذوّإشارةّموجبةلّالإعامّ ومّ ،0.05ّّستوىّّنّمّ مّ ّّوهوّأقلّ ّّ،(Sig.<0.001الاختبارّ)

ّّموالنّ ّّستوىّةّزادّمّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ ستوىّالتّ لماّزادّمّ هّكّ لّعلىّأنّ اّيدّ ةّممّ العلاقةّطرديّ ّّلّعلىّأنّ يدّ 

ّوالعكسّصحيحّ.ّ،الغربيةفةّهبّفيّالض ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ لأداءّالشّ ّعلموالتّ 

ّ

ّّعدّوبّ ّّةستراتيجيّ الإّّوجهاتالتّ ّّ(ّبينα≤0.05ستوىّ)مّ ّّعندّ ّّةحصائيّ إّّدلالةّّذاتّّعلاقةّّدتوجّ ّّلاّّّّّ

ّةّ.الغربيّ ّفةالضّ ّفيّهبالذّ ّطاعقّ ّفيّةالعائليّ ّركاتالشّ ّلداءّلاءمّ العّ 

ّمنّنتائجّالجدولّالسّ  ةّّحصائيّ إلالةّّذاتّدّ ّّدّعلاقةّ توجّ هّّنتجّأنّ ستّ ويّ ّّ،ةفريّ ةّالص  ّالفرضيّ ّّابقّترفض 

مّ  بينّ α≤0.05ستوىّ)عندّ الإوجّ التّ ّّ(ّ الشّ العّ ّّعدّوبّ ّّ،ةستراتيجيّ هاتّ العائليّ ملاءلأداءّ قّ ركاتّ طاعّّةّفيّ
ختبارّّستوىّدلالةّالإمّ وّ(0.406ّّبيرسونّ)ّّّّرتباطعاملّالإمّ ّّبلغتّقيمةّّة,ّحيثّ فةّالغربيّ هبّفيّالض ّالذّ 
(Sig.<0.001 ّّوهوّأقلّم) ّدلّعلىّّاّيّ ةّممّ بّ رتباطّبيرسونّذوّإشارةّموجّ عاملّالإومّ ،0.05ّستوىّنّم

ّملاءّلعّ ّّعداستوىّبّ ةّزادّمّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ ستوىّالتّ لماّزادّمّ هّكّ دلّعلىّأنّ اّيّ ممّ ّّ،ةرديّ ةّطّ العلاقّ ّّأنّ 

ّحيح.والعكسّص ّّ،ةفةّالغربيّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ لأداءّالشّ 
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ّ)مّ ّّعندّّةحصائيّ إّّدلالةّّذاتّّةعلاقّ ّدّتوجّ ّّلا      بّيّ α≤0.05ستوى ّّاتّليّ مّ والعّ ّّةستراتيجيّ الإّّهاتوجّ التّ ّّنّ (

ّةّ.الغربيّ ّفةالضّ ّفيّهبالذّ ّطاعقّ ّفيّةالعائليّ ّركاتالشّ ّلداءّةاخليّ الدّ 

ّدولّالسّ جّالجّ نّنتائّ مّ  ةّّحصائيّ إدّعلاقةّذاتّدلالةّّهّتوجّ ستنتجّأنّ ةّويّ فريّ ةّالص ّالفرضيّ ّّابقّترفض 

ةّفيّركاتّالعائليّ داءّالشّ ةّلأّ اخليّ اتّالدّ العمليّ ّعدّةّوبّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ ّ(ّبينّ α≤0.05ستوىّ)مّ ّعندّ 
ستوىّدلالةّّ(ّومّ 0.362رتباطّبيرسونّ)لّالإعامّ مّ ّّبلغتّقيمةّ ّّحيثّ ّّ،ةفةّالغربيّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ قّ 

اّّةّممّ بّ رتباطّبيرسونّذوّإشارةّموجّ لّالإعامّ ومّ ّ،0.05ستوىّنّمّ قلّمّ أ ّّوهوّ ّّ،(Sig.<0.001ختبارّ)الإ

ّعدّتوىّبّ سّ مّ ّّةّزادّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ ستوىّالتّ مّ ّّماّزادّ لّ هّكّ لّعلىّأنّ اّيدّ ممّ ّّ،ةرديّ لاقةّطّ العّ ّّدلّعلىّأنّ يّ 

ّحيحّ.كسّص ّوالعّ ّ،ةربيّ فةّالغّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ ةّلأداءّالشّ اخليّ اتّالدّ مليّ العّ 
 

الرّ يّ الفرض ّّّّّّ الثّ ئيسّ ةّ توجدّ ةّ لاّ عندّ حصائيّ إّّدلالةٍّّّذاتّ ّّفروقّ ّّانية:ّ )سّ مّ ّّةّ فيّّّّ(α≤0.05توىّ

فةّهبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّّداءوأّ ةّّستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ ّّحوّ بحوثينّنّ اتجاهاتّالمّ 
للمّ تّ ّّةربيّ الغّ  ّّغيّ تّ عزىّ الوّ نّ )ّّةظيفيّ الوّ رات المّ وعّ الوظيفيّ سمّ ظيفة،ّ نّ ىّ العلاقّ ،ّ الشّ وعّ معّ عّ ةّ مرّركة،ّ

ّّ.(لميّ ؤهلّالعّ ة،ّالمّ مّ نظّ لينّفيّالمّ ددّالعامّ ة،ّعّ مّ ظّ نّ المّ 

ّةّالآتية:اتّالفــرعيّ ةّالفرضيّ رضيّ الفّ ّيتفرعّعنّهذهّ 

فيّّّّ(α≤0.05لاّتوجدّفروقّذاتّدلالةّاحصائيةّعندّمستوىّ)الفرضيةّالفرعيةّالولى:ّّ
الشركاتّالعائليةّفيّقطاعّالذهبّفيّالضفةّّّوأداءالتوجهاتّالاستراتيجيةّّاتجاهاتّالمبحوثينّنحوّّ

ّلمتغيرّنوعّالوظيفةّ.الغربيةّتعزىّ

أّّ مّ  فّّ ن اّلفّ جل اّلسّ يّ رض ّحص اّختبارّّّمَّّّت ّّّ،ةابقّ ة اّلمّ للعّ ّّ(تّ)استخدام ّ)ستّ ينتين  Independentقلتين
Samples t-test ّةستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ ّّحوّ نّ بحوثينّّالمّ ّّجاهاتّاتّ ّّطاتّتوسّ مّ ّّروقّفيحصّالفّ فّ (ّل،ّّ

االوظيفّ وعّّرّنّ تغيّ مّ لّ عزىّّةّتّ ربيّ فةّالغّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّّداءّوأّ  م  هوّواضحّّّة،ّك 
ّالي.دولّالتّ الجّ ّنّ مّ 

ّ
 
 
ّ
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ّ(23الجــدولّ)
هاتّوجّ التّ ّبحوثينّنحوّ جاهاتّالمّ روقّفيّاتّ حصّالفّ تقلتينّلفّ سّ تينّالمّ ينّ جّاختبارّ)ت(ّللعّ نتــائّ 

ّظيفةّوعّالوّ رّنّ تغيّ بّمّ سّ ةّحّ ربيّ فةّالغّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ ةّوأداءّالشّ ستراتيجيّ الإ

 دد الع   ظيفةوع الو  ن   رحو  الم  
ط س  الو  

 الحسابي 

نحراف الإ

 عياري الم  

قيمة ت 

 ةحسوب  الم  

ستوى م  

الدلالة 

 ةالإحصائيّ 

 ةّستراتيجيّ هدافّالإالأّ 
 0.023 2.341- 0.46 3.74 41 وظيفةّإداريةّ
     0.66 4.10 15 وظيفةّفنية

 0.109 1.628- 0.25 3.80 41 وظيفةّإداريةّ ستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ 
     0.27 3.93 15 وظيفة فنية 

 (Prospectorsبونّ)نقّ المّ 
 0.227 1.222- 0.48 3.98 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.50 4.16 15ّوظيفةّفنية

 ّ(Defendersعونّ)دافّ المّ 
 0.394 0.860- 0.49 4.09 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.47 4.22 15ّوظيفةّفنية

 ّ(Analysersللونّ)حّ المّ 
 0.071 1.841- 0.43 3.38 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.50 3.63 15ّوظيفةّفنية

 ّ(Reactorsستجيبونّ)المّ 
 0.647 0.461 0.48 3.72 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.55 3.65 15ّوظيفةّفنية

هاتّوجّ لتّ ةّلّليّ جةّالكّ الدرّ 
 ةّستراتيجيّ الإ

 0.018 2.449- 0.30 3.77 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.41 4.02 15ّوظيفةّفنية

 عدّالماليّالبّ 
 0.668 0.431- 0.36 4.04 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.44 4.09 15ّوظيفةّفنية

 لاءمّ ضاّالعّ رّ 
 0.931 0.087- 0.43 4.27 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.50 4.28 15ّوظيفةّفنية

 ةّاخليّ اتّالدّ مليّ العّ 
 0.370 0.904 0.37 4.13 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.67 4.00 15ّوظيفةّفنية

 تعلمّموّوالّ النّ 
 0.036 2.150- 0.51 3.81 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.66 4.17 15ّوظيفةّفنية

طاقةّالأداءّّةّلبّ ليّ رجةّالكّ الدّ 

 توازنّالمّ 
 0.485 0.703- 0.32 4.06 41ّوظيفةّإداريةّ
     0.40 4.14 15ّوظيفةّفنية

(α≤0.05ّّلالةّّ)توىّالدّ سّ مّ ّّضّندّةّعّ ذاتّدلالةّإحصائيّ ّّفروقّ ّّجودّ ابقّوّ دولّالسّ الجّ ّّنّ ضحّمّ يتّ 

اتّ ق فّّ  المّ طّفيّ نّ جاهاتّ الكّ الدّ ّّة،ستراتيجيّ هدافّالإالأّ ّّحوّ بحوثينّ للتّ ليّ رجةّ ّّةستراتيجيّ هاتّالإوجّ ةّ عدّّوبّ ،

اّلوظيفة،ّحيثّ تغيّ بّمّ سّ علمّحّ موّوالتّ النّ  نّوع اّلدّ مّ ّّنّ إّّر أّّ ستوى اليّّبعاد،ّوبالتّ الأّ ّّهذهّ ّّعندّ 0.05ّّنّّمّ ّّلّ قّ لالة

جّّنّنتائّ مّ ّّحتض ّبعاد.ّويّ باقيّالأّ ّّقبولهاّعندّ ط،ّوّ قّ لاثةّفّ بعادّالثّ الأّ ّّهذهّ ّّندّ ةّعّ فريّ ةّالص  ّيّ رض ّفضّالفّ مّرّ ت يّّ 
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اّلسّ الجّ  أّنّ دول اّلمّ الفّ ّّابق اّتجاهات اّلأّ ب ّّّندّ بحوثينّعّ روقّفي اّلإعد لّّ ّّةستراتيجيّ هداف اّلوّ صالّ كانت فّّظائّ ح

ّّطّحسابيّ وسّ ةّبّ داريّ فّالإّ ظائّ نّاتجاهاتّالوّ علىّمّ (ّوالتيّكانتّاتجاهاتهمّأّ 4.10ّ)ّّطّحسابيّ سّ وّ ةّبّ نيّ الفّ 
(3.74.)ّ

ةّكانتّّستراتيجيّ هاتّالإوجّ لتّ لةّليّ ةّالكّ رجّ الدّ عدّب ّّّندّ عّ بحوثينّّالمّ ّاتجاهاتّروقّفيّالفّ ّأنَّّّتضحويّ 
ةّداريّ فّالإّ ظائّ جاهاتّالوّ نّاتّ وكانتّاتجاهاتهمّأعلىّمّ ّّ،(4.02)ّّحسابيّ ّّطّ وسّ ةّبّ نيّ فّالفّ ظائّ الوّ صالحّّلّ 
ّ(ّ.3.77)ّسابيّ طّحّ وسّ بّ 

ّّ الوظائفّكانتّلصالحّّّّعندّبعدّالنموّوالتعلمالمبحوثينّّّّاتجاهاتّيتضحّأنّالفروقّفيّّكما
اتجاهاتهمّأعلىّمنّاتجاهاتّالوظائفّالإداريةّبوسطّحسابيّّ(ّوالتيّكانت4.17ّّالفنيةّبوسطّحسابيّّ)

(3.81.)ّ

الفّ رضيّ الفّ ّّّّّ الثّ رعيّ ةّ ّّةّ توجّ انية: عّ إحصائيّ ّّدلالــةٍّّّذاتّ ّّروقّ فّ ّّدّ لاّ )مّ ّّندّ ةّ فيα≤0.05ّّستوىّ ّ)

فةّفيّالضّ هبّّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّّداءوأّ ةّّستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ ّّحوّ بحوثينّنّ اتجاهاتّالمّ 
ّّ.ظيفيّ ىّالوّ سمّ رّالمّ تغيّ مّ لّ عزىّةّتّ ربيّ الغّ 

 One Way)ّّحاديّ نّالأّ بايّ حليلّالتّ استخدامّاختبارّتّ ّّتمّ ّّ،ةابقّ ةّالسّ رضيّ حصّالفّ جلّفّ نّأّ مّ وّ
ANOVA ّم اظيفيّ الوّ ىّّسمّ المّ رّّغيّ تّ بّمّ سّ بحوثينّحّ المّ ّّجاهاتّاتّ روقّفيّّحصّالفّ فّ (ّل ّّفيّحّّهوّواض ّّّ،ّك 

ّالي.الجدولّالتّ 
ّ(24الجــدولّ)ّّ

هاتّوجّ التّ ّحوّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ اتّ روقّفيّحصّالفّ فّ ل ّّحاديّ نّالّ بايّ حليلّالتّ جّاختبارّتّ تائّ نّ 
ىّّسمّ رّالمّ تغيّ مّ لّ عزىّةّتّ فةّالغربيّ بّفيّالض  ّهّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ليّ ركاتّالعائّ الشّ ّداءوأّ ةّّستراتيجيّ الإ

ّظيفيّ الوّ 

جموعّّمّ  نّبايّ صدرّالتّ مّ ّعدّالبّ 

 ربعاتّالمّ 
درجاتّ

 ةريّ الحّ 
متوسطّ

 ربعاتّالمّ 
فّّ قيمةّ

 حسوبةالمّ 
ستوىّمّ 

لالةّّالدّ 
 ةالإحصائيّ 

ّةّستراتيجيّ الأهدافّالإ
 0.551 0.602 0.178 2 0.355 بينّالمجموعات

     0.295 53 15.622 داخلّالمجموعاتّ
       55 15.977 المجموع

وجهّّحديدّالتّ تّ 
ّستراتيجيّ الإ

 0.178 1.782 0.115 2 0.229 بينّالمجموعات
     0.064 53 3.412 داخلّالمجموعاتّ

       55 3.642 المجموع
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بونّنقّ المّ 
(Prospectors)ّ

 0.410 0.906 0.217 2 0.435 بينّالمجموعات
     0.240 53 12.720 داخلّالمجموعاتّ

       55 13.154 المجموع

عونّّدافّ المّ 
(Defenders)ّ

 0.428 0.863 0.201 2 0.402 بينّالمجموعات
     0.233 53 12.348 داخلّالمجموعاتّ

       55 12.750 المجموع

لونّّل حّّ المّ 
(Analysers)ّ

 0.342 1.095 0.229 2 0.459 بينّالمجموعات
     0.209 53 11.094 داخلّالمجموعاتّ

       55 11.552 المجموع

جيبونّّستّ المّ 
(Reactors)ّ

 0.506 0.690 0.172 2 0.344 بينّالمجموعات
     0.249 53 13.209 داخلّالمجموعاتّ

       55 13.552 المجموع

هاتّوجّ لتّ ةّلّليّ ةّالكّ رجّ الدّ 
ّةّستراتيجيّ الإ

 0.312 1.192 0.142 2 0.284 بينّالمجموعات
     0.119 53 6.326 داخلّالمجموعاتّ

       55 6.611 المجموع

ّعدّالماليّالبّ 
 0.243 1.455 0.203 2 0.407 بينّالمجموعات

     0.140 53 7.410 داخلّالمجموعاتّ
       55 7.817 المجموع

ّلاءمّ ضاّالعّ رّ 
 0.214 1.585 0.306 2 0.612 بينّالمجموعات

     0.193 53 10.223 داخلّالمجموعاتّ
       55 10.834 المجموع

ّةّاخليّ اتّالدّ ليّ مّ العّ 
 0.377 0.994 0.214 2 0.428 بينّالمجموعات

     0.215 53 11.409 داخلّالمجموعاتّ
       55 11.837 المجموع

ّمّعلّ وّوالتّ مّ النّ 
 0.870 0.140 0.047 2 0.094 بينّالمجموعات

     0.336 53 17.819 داخلّالمجموعاتّ
       55 17.914 المجموع

بطاقةّّةّلّ ليّ رجةّالكّ الدّ 
ّتوازنّداءّالمّ الأّ 

 0.886 0.121 0.015 2 0.029 بينّالمجموعات
     0.122 53 6.462 داخلّالمجموعاتّ

       55 6.491 المجموع

مّ ت يّّ  السّ الجّ ّّنّ ضحّ فّ دّ (ّعّ 24قّ)ابّ دولّ الدّ سّ مّ ّّةّعندّ دلالــةّإحصائيّ ّّذاتّ ّّروقّ مّوجودّ ةّّلالّ توىّ
(α≤0.05 ّات فيّ المّ (ّ نّ جاهاتّ الإوجّ التّ ّّحوّ بحوثينّ الشّ وّ ّّ،ةستراتيجيّ هاتّ العائليّ أداءّ قّ ركاتّ فيّ طاعّةّ

كبرّّــةّأّ لالّ ستوىّالدّ )مّ ّّةراسّ بعادّالدّ ميعّأّ جّ ّندّ عّ ّّىّالوظيفيّ سمّ رّالمّ تغيّ مّ عزىّلّ ةّتّ ربيّ فةّالغّ بّفيّالض  ّهّ الذّ 
ّبعاد.ميعّالأّ قابلّجّ ةّمّ فريّ ةّالص  ّرضيّ ولّالفّ بــمّقّ تّ اليّيّ التّ بعاد(،ّبّ ميعّالأّ لّجّ قابّ مّ 0.05ّمنّ
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التّ  )والجدولّ 25ّّاليّ الأّ بيّ يّ ( والمّ نّ الحّ وسّ تّ عدادّ وّ سابيّ طاتّ المّ الإةّ ّّعياريّ نحرافاتّ جاهاتّّتّ لاة

بّّسّ حّ ةّّربيّ فةّالغّ بّفيّالض  ّهّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ليّ ركاتّالعائّ الشّ ّّداءوأّ ةّّستراتيجيّ هاتّالّإوجّ التّ ّّحوّ بحوثينّنّ المّ 

ّّ.ظيفيّ ىّالوّ مّ سّ رّالمّ غيّ ت مّّ 
ّّ(25جــدولّ)

هاتّوجّ حوّالتّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ تّ ةّلّاعياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ طاتّالحّ وسّ تّ عدادّوالمّ الّ 
ىّّسمّ رّالمّ تغيّ بّمّ سّ حّ ةّفةّالغربيّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّداءوأّ ةّّستراتيجيّ الإ

ّظيفيّ الوّ 

توسطّالمّ  العددّ ظيفيّ ىّالوّ سمّ المّ ّعدّالبّ 
 سابيّالحّ 

نحرافاتّّالّإ
 ةّعياريّ المّ 

 ةّستراتيجيّ هدافّالإالأّ 

 0.37 3.76 18 مدير
 0.65 3.79 16 رئيسّقسم

 0.57 3.94 22 موظفّ
 0.54 3.84 56 المجموع

هّّوجّ حديدّالتّ تّ 
 ستراتيجيّ الإ

 0.25 3.80 18 مدير
 0.23 3.78 16 رئيسّقسم

 0.27 3.92 22 موظفّ
 0.26 3.84 56 المجموع

بونّنقّ المّ 
(Prospectors) 

 0.45 3.98 18 مدير
 0.53 3.94 16 رئيسّقسم

 0.49 4.14 22 موظفّ
 0.49 4.03 56 المجموع

عونّّدافّ المّ 
(Defenders) 

 0.48 4.08 18 مدير
 0.52 4.03 16 رئيسّقسم

 0.46 4.23 22 موظفّ
 0.48 4.13 56 المجموع

لونّّحلّ المّ 
(Analysers) 

 0.34 3.32 18 مدير
 0.47 3.52 16 رئيسّقسم

 0.53 3.51 22 موظفّ
 0.46 3.45 56 المجموع

تجيبونّّسّ المّ 
(Reactors) 

 0.47 3.76 18 مدير
 0.47 3.58 16 رئيسّقسم

 0.54 3.74 22 موظفّ
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 0.50 3.70 56 المجموع

 ةّستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ 

 0.28 3.78 18 مدير
 0.38 3.78 16 رئيسّقسم

 0.37 3.93 22 موظفّ
 0.35 3.84 56 المجموع

 عدّالماليّ البّ 

 0.32 3.93 18 مدير
 0.42 4.11 16 رئيسّقسم

 0.38 4.12 22 موظفّ
 0.38 4.06 56 المجموع

 ملاءضاّالعّ رّ 

 0.52 4.27 18 مدير
 0.33 4.13 16 رئيسّقسم

 0.43 4.38 22 موظفّ
 0.44 4.27 56 المجموع

 ةّاخليّ اتّالدّ مليّ العّ 

 0.39 4.12 18 مدير
 0.42 4.20 16 رئيسّقسم

 0.54 3.99 22 موظفّ
 0.46 4.09 56 المجموع

 علمّموّوالتّ النّ 

 0.47 3.88 18 مدير
 0.55 3.98 16 رئيسّقسم

 0.68 3.89 22 موظفّ
 0.57 3.91 56 المجموع

 داءالأّ 

 0.36 4.05 18 مدير
 0.36 4.10 16 رئيسّقسم

 0.33 4.10 22 موظفّ
 0.34 4.08 56 المجموع
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(ّفيα≤0.05ّّستوىّ)مّ ّّندّ ةّعّ إحصائيّ ّذاتّدلالــةٍّّروقّ دّفّ لاّتوجّ ة:ّثّ الّ ةّالثّ رعيّ ةّالفّ يّ رض ّالفّ ّّّّّ

فةّّبّفيّالض  ّهّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّداءوأّ ةّّستراتيجيّ هاتّالإوجّ حوّالتّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ اتّ 
ّركةّ.عّالشّ ةّمّ لاقّ وعّالعّ رّنّ تغيّ مّ لّ عزىّةّتّ ربيّ الغّ 

 One Way)ّّحاديّ نّالأّ بايّ حليلّالتّ استخدامّاختبارّتّ ّّمَّّت ّّّ،ةقّ ابّ ةّالسّ يَّّرض ّحصّالفّ جلّفّ نّأّ مّ وّ
ANOVA ّاّهوّمّ كّ ّّوذلكّ ّّة،ركّ عّالشّ ةّمّ لاقّ وعّالعّ نّ رّّغيّ تّ بّمّ سّ بحوثينّحّ المّ ّّاتجاهاتّروقّفيّّحصّالفّ (ّلف

ّاليّ.دولّالتّ نّالجّ حّمّ واض ّ
ّ(26ّالجــدولّ)ّّ

هاتّوجّ التّ ّحوّ بحوثينّنّ اتجاهاتّالمّ روقّفيّحصّالفّ حاديّلفّ نّالّ بايّ حليلّالتّ جّاختبارّتّ نتائّ 
عّّةّمّ لاقّ وعّالعّ رّنّ تغيّ مّ لّ عزىّةّتّ ربيّ فةّالغّ هبّفيّالض  ّالذّ طاعّةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّداءأ وّّ ةّّستراتيجيّ الإ

ّركةالشّ 

جموعّّمّ  نّبايّ صدرّالتّ مّ ّعدّالبّ 

 ربعاتّالمّ 
رجاتّدّ 

 ةريّ الحّ 
توسطّمّ 

 عاتّربّ المّ 
قيمةّفّّ

 حسوبةالمّ 
ستوىّمّ 

لالةّّالدّ 
 ةالإحصائيّ 

ّةّستراتيجيّ الأهدافّالإ
 0.019 4.271 1.109 2 2.218 بينّالمجموعات

     0.260 53 13.759 داخلّالمجموعاتّ
       55 15.977 المجموع

هّّوجّ حديدّالتّ تّ 
ّستراتيجيالإ

 0.278 1.311 0.086 2 0.172 بينّالمجموعات
     0.065 53 3.470 داخلّالمجموعاتّ

       55 3.642 المجموع

بونّنقّ المّ 
(Prospectors)ّ

 0.042 3.380 0.744 2 1.488 بينّالمجموعات
     0.220 53 11.666 داخلّالمجموعاتّ

       55 13.154 المجموع

عونّّدافّ المّ 
(Defenders)ّ

 0.287 1.276 0.293 2 0.586 بينّالمجموعات
     0.230 53 12.164 داخلّالمجموعاتّ

       55 12.750 المجموع

للونّّحّ المّ 
(Analysers)ّ

 0.535 0.632 0.135 2 0.269 بينّالمجموعات
     0.213 53 11.283 داخلّالمجموعاتّ

       55 11.552 المجموع

تجيبونّّسّ المّ 
(Reactors)ّ

 0.516 0.669 0.167 2 0.334 بينّالمجموعات
     0.249 53 13.219 داخلّالمجموعاتّ

       55 13.552 المجموع
 0.020 4.207 0.453 2 0.906 بينّالمجموعات
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هاتّوجّ لتّ ةّلّليّ رجةّالكّ الدّ 
ّةّستراتيجيّ الإ

     0.108 53 5.705 داخلّالمجموعاتّ
       55 6.611 المجموع

ّعدّالماليّالبّ 
 0.610 0.500 0.072 2 0.145 بينّالمجموعات

     0.145 53 7.673 داخلّالمجموعاتّ
       55 7.817 المجموع

ّلاءمّ ضاّالعّ رّ 
 0.345 1.087 0.213 2 0.427 المجموعاتبينّ

     0.196 53 10.407 داخلّالمجموعاتّ
       55 10.834 المجموع

ّةّاخليّ اتّالدّ مليّ العّ 
 0.021 4.182 0.807 2 1.613 بينّالمجموعات

     0.193 53 10.224 داخلّالمجموعاتّ
       55 11.837 المجموع

ّعلمّموّوالتّ النّ 
 0.037 3.524 1.051 2 2.102 المجموعاتبينّ

     0.298 53 15.811 داخلّالمجموعاتّ
       55 17.914 المجموع

طاقةّّةّلبّ ليّ رجةّالكّ الدّ 
ّتوازنّداءّالمّ الأّ 

 0.054 3.078 0.338 2 0.676 بينّالمجموعات
     0.110 53 5.816 داخلّالمجموعاتّ

       55 6.491 المجموع

مّ ض ّيتّ  السّ دوّ الجّ ّّنّ حّ )ابّ لّ فروقّ 26قّ وجودّ إحصائيّ ّّ(ّ دلالــةّ عّ ذاتّ الدّ ستّ مّ ّّندّ ةّ لالةّوىّ
(α≤0.05 ّاّت فّي اّلمّ ( فّّ جاهات نّّ قّ بحوثين اّلإالأّ ّّحوّ ط اّلمّ ستراتيجيّ هداف ّ)نقّ ة، ةّّرجّ الدّ ّّ(،Prospectorsبون

للتّ ليّ الكّ  الإوجّ ةّ العّ ستراتيجيّ هاتّ الدّ ليّ مّ ة،ّ النّ اخليّ اتّ تّ والتّ موّّة،ّ لّ علمّ نّ غيّ ت مّّ عزىّ العّ رّ مّ لاقّ وعّ الشّ ةّ ركةّعّ

الدّ سّ )مّ  أّ توىّ مّ قّ لالــةّ بالتّ الأّ ّّلّهذهّ قابّ مّ 0.05ّّنّّلّ يّ بعاد(،ّ الفّ رّ ّّتــمّ اليّ الص  ّرضيّ فضّ مّ فريّ ةّ ّّلّهذهّ قابّ ةّ
ّبعادّ.قابلّباقيّالأّ بولهاّمّ طّوقّ قّ بعادّفّ الأّ 

تخدامّّاسّ ّّتمّ ّّركة،عّالشّ ةّمّ لاقّ وعّالعّ نّ رّّتغيّ بّمّ سّ حّ ّّةذكورّ بعادّالمّ فيّالأّ ّّروقّ الفّ ّّدراسةّ ّّجلّ نّأّ مّ وّ 
ّالاختبار:ّّّجحّنتائّ اليّيوض ّوالجدولّالتّ ّ،ةةّالبعديّ نائيّ قارناتّالثّ (ّللمّ Tukeyاختبارّتوكيّ)

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّّ(27جــدولّ)
بونّّنقّ ة،ّالمّ ستراتيجيّ الإهدافّالّ بعادّفيّأّ ةّةّالبعديّ نائيّ قارناتّالثّ (ّللمّ Tukeyنتائجّاختبارّتوكيّ)ّ
(Prospectors،)ّ ّبّسّ حّ علمّموّوالتّ النّ ّة،اخليّ الدّ اتّالعمليّ ّة،ستراتيجيّ الإهاتّوجّ لتّ لةّليّ رجةّالكّ الد

ّ.ركةعّالشّ ةّمّ لاقّ وعّالعّ نّ رّتغيّ مّ 
 موظف شريكّ منّالعائلةّالمالكةّ ركةّالشّ  نوعّالعلاقةّمع  حورّالمّ 

 ةّستراتيجيّ الأهدافّالإ

 0.393* 0.420* --- منّالعائلةّالمالكةّ

 0.027- --- 0.420-* شريكّ

 --- 0.027 0.393-* موظفّ

 موظفّ شريكّ منّالعائلةّالمالكةّ نوعّالعلاقةّمعّالشركةّ  المحور

 (Prospectorsبونّ)نقّ المّ 

 0.306* 0.369* --- منّالعائلةّالمالكةّ

 0.063- --- 0.369-* شريكّ

 --- 0.063 0.306-* موظفّ

 موظفّ شريكّ منّالعائلةّالمالكةّ نوعّالعلاقةّمعّالشركةّ  المحور

 ةّستراتيجيّ وجهاتّالإالتّ 

 0.250* 0.270* --- منّالعائلةّالمالكةّ

 0.021- --- 0.270-* شريكّ

 --- 0.021 0.250-* موظفّ

 موظفّ شريكّ منّالعائلةّالمالكةّ نوعّالعلاقةّمعّالشركةّ  المحور

 ةّاخليّ اتّالدّ العمليّ 

 0.369* 0.031- --- منّالعائلةّالمالكةّ

 0.400* --- 0.031 شريكّ

 --- 0.400-* 0.369-* موظفّ

 موظفّ شريكّ منّالعائلةّالمالكةّ نوعّالعلاقةّمعّالشركةّ  المحور

 علمّموّوالتّ النّ 

 0.444* 0.131 --- منّالعائلةّالمالكةّ

 0.313 --- 0.131- شريكّ

 --- 0.313- 0.444-* موظفّ

  . 0.05* الفرق دال عند مستوى 
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السّ  نتائجّالجدولّ يتّ ومنّ المّ الفّ ّّضحّأنَّّابقّ ّّةّستراتيجيّ هدافّالإالأّ ّّبحوثينّنحوّ روقّفيّاستجاباتّ

والتيّّّ،العاملينّمنّالعائلةّالمالكةصالحّّكانتّلّ ّّةستراتيجيّ الإّّهاتّوجّ والتّ ّّّ(Prospectors)ّّبونّنقّ والمّ 

ّّ.فينوظّ ركاءّوالمّ الشّ ّنّ علىّمّ عدّالماليّأّ حوّالبّ طّاتجاهاتهمّنّ توسّ كانتّمّ 

كانتّلصالحّّّّةاخليّ الدّ ّّاتّليّ مّ والعّ ّّعلمموّوالتّ حوّالنّ بحوثينّنّ روقّفيّاستجاباتّالمّ الفّ ّّيتضحّأنَّّّّكما
ّّ.نّالموظفينتوسطّاتجاهاتهمّأعلىّمّ وكانّمّ ّ،ركاءةّوالشّ كّ لةّالمالّ لينّمنّالعائّ العامّ 

التّ والجّ  )دولّ 28ّّاليّ الأّ بيّ يّ ( والمّ نّ الحّ توسّ عدادّ والإسابيّ طاتّ المّ ةّ ّّعياريّ نحرافاتّ تجاهاتّّلاّ ة

نّّ المّ  اّلتّ بحوثين اّلّإوجّ حو اّلعائليّ الشّ ّّداءوأّ ّّ،ةستراتيجيّ هات قّّ ركات فّي اّلذّ ة اّلض  ّطاع فّي اّلغربيّ هب حسبّّةّّفة

ّ.ركةةّمعّالشَّّلاقّ وعّالعّ رّنّ تغيّ مّ 
ّ
ّ(28ّّجــدولّ)

هاتّوجّ بحوثينّنحوّالتّ تجاهاتّالمّ ةّلّاعياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ طاتّالحّ توسّ عدادّوالمّ الّ 
ةّمعّّلاقّ وعّالعّ رّنّ تغيّ بّمّ سّ حّ ةّربيّ فةّالغّ هبّفيّالض  ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّوأداءةّّستراتيجيّ الإ

ّركةالشّ 

نوعّالعلاقةّمعّّّعدّالبّ 
المتوسطّ العددّ الشركةّ

 الحسابيّ
الانحرافاتّّ

 المعياريةّ

 ةّستراتيجيّ الأهدافّالإ

 0.55 4.01 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.41 3.59 8 شريكّ

 0.45 3.62 16 موظفّ

 0.54 3.84 56 المجموع

هّّوجّ تحديدّالتّ 
 ستراتيجيالإ

 0.28 3.89 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.14 3.76 8 شريكّ

 0.25 3.78 16 موظفّ

 0.26 3.84 56 المجموع

بونّنقّ المّ 
(Prospectors) 

 0.45 4.17 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.35 3.80 8 شريكّ

 0.55 3.86 16 موظفّ

 0.49 4.03 56 المجموع

عونّّدافّ المّ 
(Defenders) 

 0.53 4.20 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.30 4.13 8 شريكّ

 0.44 3.97 16 موظفّ
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 0.48 4.13 56 المجموع

حللونّّالمّ 
(Analysers) 

 0.44 3.40 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.35 3.59 8 شريكّ

 0.54 3.48 16 موظفّ

 0.46 3.45 56 المجموع

ستجيبونّّالمّ 
(Reactors) 

 0.53 3.70 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.31 3.53 8 شريكّ

 0.50 3.78 16 موظفّ

 0.50 3.70 56 المجموع

 ةّستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ 

 0.37 3.95 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.25 3.68 8 شريكّ

 0.27 3.70 16 موظفّ

 0.35 3.84 56 المجموع

 عدّالماليّالبّ 

 0.43 4.03 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.38 4.18 8 شريكّ

 0.24 4.06 16 موظفّ

 0.38 4.06 56 المجموع

 لاءمّ ضاّالعّ رّ 

 0.49 4.34 32 العائلةّالمالكةّمنّ

 0.40 4.28 8 شريكّ

 0.35 4.14 16 موظفّ

 0.44 4.27 56 المجموع

 ةّاخليّ اتّالدّ مليّ العّ 

 0.42 4.19 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.41 4.23 8 شريكّ

 0.48 3.83 16 موظفّ

 0.46 4.09 56 المجموع

 علمّموّوالتّ النّ 

 0.55 4.06 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.54 3.93 8 شريكّ

 0.55 3.61 16 موظفّ

 0.57 3.91 56 المجموع

 داءالأّ 

 0.36 4.15 32 منّالعائلةّالمالكةّ

 0.36 4.15 8 شريكّ

 0.24 3.91 16 موظفّ

 0.34 4.08 56 المجموع
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(ّفيα≤0.05ّّوىّ)تّ سّ مّ ّّةّعندّ حصائيّ إروقّذاتّدلالةّّدّفّ ة:ّلاّتوجّ ابعّ ةّالرّ رعيّ ةّالفّ الفرضيّ 

فةّهبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ داءّالشّ ةّوأّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ ّّحوّ بحوثينّنّ اتجاهاتّالمّ 

ّمةّ.نظّ مرّالمّ رّعّ تغيّ مّ عزىّلّ ةّتّ الغربيّ 

أّّ  فّّ من اّلفّ جل اّلسّ رضيّ حص اّختبارّّّّتمَّّّّ،ةابقّ ة اّلمّ للعيّ ّّ(تّ)استخدام ّ)قلتيّ تّ سّ نتين  Independentن
Samples t-test ّلف الفّ (ّ الإوجّ التّ حوّّنّ بحوثينّّالمّ ّّجاهاتّاتّ ّّطاتّتوسّ مّ ّّروقّفيحصّ ةّّستراتيجيّ هاتّ

كماّهوّّّوذلكّ ّّة،مّ نظّ مرّالمّ رّعّ تغيّ لمّ عزىّّةّتّ ربيّ فةّالغّ هبّفيّالض  ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّّداءوأّ 

ّاليّ.واضحّمنّالجدولّالتّ 
ّ(29الجــدولّ)

هاتّوجّ التّ ّبحوثينّنحوّ جاهاتّالمّ روقّفيّاتّ حصّالفّ تقلتينّلفّ سّ نّالمّ نتيّ نتــائجّاختبارّ)ت(ّللعيّ ّ
ّةّمّ نظّ مرّالمّ رّعّ تغيّ بّمّ سّ ةّحّ ربيّ فةّالغّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ ةّوأداءّالشّ ستراتيجيّ الإ

 العددّ مرّالمنظمةعّ ّالمحور
الوسطّ
 الحسابي

الانحرافّ
 المعياريّ

قيمةّتّ
 المحسوبة

مستوىّالدلالةّّ
 الإحصائية

 ةستراتيجي  الأهداف الإ
 0.108 1.635 0.56 4.03 15 سنة  20أقل من 

     0.52 3.77 41 سنة فأكثر 20من 

 ستراتيجي ه الإوج  تحديد الت  
 0.506 0.669- 0.20 3.80 15 سنة  20أقل من 

     0.28 3.85 41 سنة فأكثر 20من 

 ( Prospectorsبون )نق  الم  
 0.728 0.350 0.42 4.07 15 سنة  20أقل من 

     0.52 4.01 41 سنة فأكثر 20من 

 ( Defendersعون )داف  الم  
 0.817 0.233- 0.47 4.10 15 سنة  20أقل من 

     0.49 4.13 41 سنة فأكثر 20من 

 ( Analysersحللون )الم  
 0.993 0.009- 0.38 3.45 15 سنة  20أقل من 

     0.49 3.45 41 سنة فأكثر 20من 

 ( Reactorsستجيبون )الم  
 0.093 1.709- 0.46 3.52 15 سنة  20أقل من 

     0.50 3.77 41 سنة فأكثر 20من 

وجهات  لت  ل ة لي  رجة الك  الد  

 ة ستراتيجي  الإ

 0.320 1.003 0.35 3.91 15 سنة  20أقل من 

     0.35 3.81 41 سنة فأكثر 20من 

 عد المالي الب  
 0.004 3.041 0.43 4.29 15 سنة  20أقل من 

     0.32 3.97 41 سنة فأكثر 20من 

 لاءم  ضا الع  ر  
 0.625 0.492 0.38 4.32 15 سنة  20أقل من 

     0.47 4.25 41 سنة فأكثر 20من 

 ة اخلي  ات الد  العملي  
 0.012 2.603 0.36 4.35 15 سنة  20أقل من 

     0.47 4.00 41 سنة فأكثر 20من 

 علممو والت  الن  
 0.037 2.159 0.40 4.13 15 سنة  20أقل من 

   0.60 3.83 41 سنة فأكثر 20من 

اء  بطاقة الأد  ة ل  لي  رجة الك  الد  

 توازنالم  

 0.011 2.640 0.31 4.27 15 سنة  20أقل من 

     0.33 4.01 41 سنة فأكثر 20من 
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(α≤0.05ّّلالةّ)توىّالدّ سّ مّ ّّةّعندّ روقّذاتّدلالةّإحصائيّ جودّفّ ابقّوّ دولّالسّ نّالجّ ناّمّ حّلّ تض ّيّ 

بطاقةّّةّلّ ليّ الكّ ّّرجةعلم،ّوالدّ والتّ موّّة،ّالنّ اخليّ اتّالدّ ليّ مّ عدّالمالي،ّالعّ حوّالبّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ طّفيّاتّ ق فّّ 
بعاد،ّالأّ ّّهذهّ ّّعندّ 0.05ّّنّّلّمّ قّ لالةّأّ توىّالدّ سّ مّ ّّنَّّإمة،ّحيثّّنظَّّمرّالمّ رّعّ تغيّ بّمّ سّ توازنّحّ داءّالمّ الأّ 

تضحّّبعاد.ّويّ يّالأّ باقّ ّّندّ بولهاّعّ ط،ّوقّ قّ ربعةّفّ عادّالأّ الأبّ ّّهذهّ ّّندّ ةّعّ فريّ ةّالص  ّرضيَّّفضّالفّ رّ ّّاليّيتمّ وبالتّ 

اّلجّ  نّتائج اّلسّ من أّنَّّدول اّتّ الفّ ّّابق فّي اّلمّ روق لّصالّ البّ ّّبحوثينّعندّ جاهات اّلماليّكانت اّلمّ حّعّ عد ةّّمّ نظّ مر

سابيّّطّحّ وسّ سنةّفأكثر(ّبّ 20ّّةّ)منّّمّ نظّ مرّالمّ قابلّعّ (ّمّ 4.29سابيّّ)طّحّ سنة(ّبوسّ 20ّّلّمنّّ)أقّ 
مرّّةّكانتّلصالحّعّ اخليّ تّالدّ ملياّ عدّالعّ ب ّّّحوّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ روقّفيّاتّ الفّ ّّ(,ّكماّيتضحّأنّ 3.97)

سنةّفأكثر(ّبوسط20ّّّّةّ)منّّمّ نظّ مرّالمّ قابلّعّ (ّمّ 4.35سنة(ّبوسطّحسابيّّ)20ّّمةّ)أقلّمنّّنظّ المّ 
صالحّّعلمّكانتّلّ موّوالتّ عدّالنّ حوّبّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ روقّفيّاتّ الفّ ّضحّأنَّّيتّ ّذلكّ (,ّوكّ 4.00حسابيّّ)

سنةّفأكثر(20ّّّّةّ)منّّمّ نظّ مرّالمّ لّعّ قابّ (ّمّ 4.13بوسطّحسابيّ)سنة(20ّّّّةّ)أقلّمنّّمّ نظّ مرّالمّ عّ 
داءّّبطاقةّالأّ ةّلّ ليّ ةّالكّ رجّ حوّالدّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ روقّفيّاتّ الفّ ّّتضحّأنَّّ(,ّويّ 3.83بوسطّحسابيّ)

مةّّنظّ مرّالمّ قابلّعّ (ّمّ 4.27سنة(ّبوسطّحسابيّ)20ّّةّ)أقلّمنّّمّ ظّ نّ مرّالمّ حّعّ صالّ توازنّكانتّلّ المّ 
ّ(.4.01طّحسابيّّ)سنةّفأكثر(ّبوسّ 20ّ)منّ

ّ

(ّفيα≤0.05ّّستوىّ)مّ ّّةّعندّ روقّذاتّدلالــةّإحصائيّ دّفّ ة:ّلاّتوجّ سّ ةّالخامّ ةّالفرعيّ الفرضيّ      

فةّهبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ داءّالشّ أ وّّ ّ،ةستراتيجيّ هاتّالإوجّ التّ ّبحوثينّنحوّ اتجاهاتّالمّ 
ّةّ.مّ نظّ لينّفيّالمّ ددّالعامّ رّعّ تغيّ مّ عزىّلّ ةّتّ ربيّ الغّ 

 One Wayحاديّ)نّالأّ بايّ حليلّالتّ استخدامّاختبارّتّ ّّتمَّّّّ،ةابقّ ةّالسّ يّ رض ّحصّالفّ جلّفّ نّأّ مّ وّ
ANOVA ّماّّكّ ّّوذلكّ ّّة،مّ نظّ لينّفيّالمّ دّالعامّ دّ عّ رّتغيّ بّمّ سّ بحوثينّحّ المّ ّّجاهاتّاتّ روقّفيّّحصّالفّ (ّلف

ّالي.دولّالتّ الجّ ّحّمنّ هوّواض ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ(30ّالجــدولّ)ّّ
هاتّوجّ التّ ّحوّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ اتّ روقّفيّحصّالفّ فّ حاديّلّ نّالّ بايّ حليلّالتّ نتائجّاختبارّتّ 

لينّددّالعامّ رّعّ تغيّ مّ لّ عزىّةّتّ ربيّ فةّالغّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ليّ ركاتّالعائّ الشّ ّداءوأّ ةّّستراتيجيّ الإ
ّةّمّ نظّ فيّالمّ 

مجموعّّ نّبايّ مصدرّالتّ ّعدّالبّ 
 المربعاتّ

درجاتّ
 الحرية

متوسطّ
 المربعاتّ

قيمةّفّّ
 المحسوبة

مستوىّ
الدلالةّّ

 الإحصائية

‌ةستراتيجي  الأهداف الإ

 0.282 1.302 0.370 4 1.480 بين المجموعات 

     0.284 51 14.497 داخل المجموعات

       55 15.977 المجموع 

ه وج  تحديد الت  

‌ستراتيجي الإ

 0.035 2.802 0.164 4 0.656 بين المجموعات 

     0.059 51 2.986 داخل المجموعات

       55 3.642 المجموع 

بون  نق  الم  

(Prospectors ) 

 0.461 0.918 0.221 4 0.883 بين المجموعات 

     0.241 51 12.271 داخل المجموعات

       55 13.154 المجموع 

عون  داف  الم  

(Defenders ) 

 0.188 1.603 0.356 4 1.424 بين المجموعات 

     0.222 51 11.326 داخل المجموعات

       55 12.750 المجموع 

للون  ح  الم  

(Analysers ) 

 0.749 0.481 0.105 4 0.420 بين المجموعات 

     0.218 51 11.132 داخل المجموعات

       55 11.552 المجموع 

جيبون  ت  س  الم  

(Reactors ) 

 0.230 1.455 0.347 4 1.388 بين المجموعات 

     0.239 51 12.164 داخل المجموعات

       55 13.552 المجموع 

هات  وج  لت  ل ة لي  رجة الك  الد  

 ة ستراتيجي  الإ

 0.143 1.800 0.204 4 0.818 بين المجموعات 

     0.114 51 5.793 داخل المجموعات

       55 6.611 المجموع 

 عد المالي الب  

 0.221 1.484 0.204 4 0.815 بين المجموعات 

     0.137 51 7.002 داخل المجموعات

       55 7.817 المجموع 

 لاءم  ضا الع  ر  

 0.348 1.141 0.223 4 0.890 بين المجموعات 

     0.195 51 9.944 داخل المجموعات

       55 10.834 المجموع 

 ة اخلي  ات الد  لي  العم  

 0.817 0.387 0.087 4 0.349 بين المجموعات 

     0.225 51 11.488 داخل المجموعات

       55 11.837 المجموع 

 علممو والت  النُّ 

 0.008 3.891 1.047 4 4.188 بين المجموعات 

     0.269 51 13.725 داخل المجموعات

       55 17.914 المجموع 

بطاقة  ة ل  لي  الك    ةرج  الد  

 توازن داء الم  الأ  

 0.787 0.430 0.053 4 0.212 بين المجموعات 

     0.123 51 6.280 داخل المجموعات

       55 6.491 المجموع 
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الجّ  منّ السّ يتضحّ )ابّ دولّ فّ 30قّ وجودّ الدّ سّ مّ ّّندّ عّ ّّةّ إحصائيّ ّّدلالــةّ ّّذاتّ ّّروقّ (ّ ةّلالّ توىّ
(α≤0.05 ّاّلم اّتجاهات اّلتّ حوّتّ ن ّّّبحوثينّفقط(ّفي اّلإوجّ حديد اّلنّ وبّ ّّستراتيجيّ ه لّمّ علمّتّ موّوالتَّعد رّّتغيّ عزى

موّّعدّالنّ وبّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ لّتّ قابّ مّ 0.05ّّنّّقلّمّ لالــةّأّ ستوىّالدّ ةّ)مّ مّ نظّ لينّفيّالمّ ددّالعامّ عّ 

فّ والتّ  بالتّ قّ علمّ يتّ ط(،ّ قّ اليّ الفّ ــمّ الص  ّيَّّرض ّبولّ مّ فريّ ةّ جّ قابّ ةّ الأّ لّ وّ ميعّ مّ فض ّرّ بعادّ تّ قابّ هاّ التّ لّ هّّوجّ حديدّ
ّط.قّ مّفّ علّ موّوالتَّعدّالنّ وبّ ّستراتيجيّ الإ

دّدّ عّ رّّتغيّ حسبّمّ علمّّموّوالتّ عدّالنّ وبّ ّّ،ستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ تّ فيّّّّروقّراسةّالفّ جلّدّ نّأّ مّ وّ 
اليّدولّالتّ والجّ ّّ،ةعديّ ةّالبّ نائيّ قارناتّالثّ (ّللمّ Tukeyاستخدامّاختبارّتوكيّ)ّّمّ ت ّّّة،مّ نظّ لينّفيّالمّ العامّ 
ّختبار:ّّالإّجحّنتائّ يوض  ّ

ّّ(31جــدولّ)
موّّعدّالنُّّوبّ ّستراتيجيّ هّالإوجّ تحديدّالتّ فيّةّالبعديةّنائيّ قارناتّالثُّّ(ّللمّ Tukeyنتائجّاختبارّتوكيّ)ّ

ّّ.ةمّ نظّ لينّفيّالمّ العامّ ددّعّ رّتغيّ بّمّ سّ حّ علمّوالتّ 

 عددّالعاملينّفي المحور

-31منّ 30-20منّ 20أقلّمنّ نظمةّالمّ 
40 

-41منّ
 50أكثرّمنّ 50

ه  وج  تحديد الت  

   ستراتيجي  الإ

 0.185- 0.055- 0.322- 0.020- --- 20أقل من 

 0.166- 0.035- 0.303-* --- 0.020 30-20من 

 0.137 0.267 --- 0.303* 0.322 40-31من 

 0.130- --- 0.267- 0.035 0.055 50-41من 

 --- 0.130 0.137- 0.166 0.185 50أكثر من 

 حور الم  
 عدد العاملين في

 المنظمة
 50أكثر من  50-41من  40-31من  30-20من  20أقل من 

 علممو والت  الن  

 0.117 0.684* 0.213- 0.044 --- 20أقل من 

 0.073 0.640* 0.257- --- 0.044- 30-20من 

 0.330 0.897* --- 0.257 0.213 40-31من 

 0.567- --- 0.897-* 0.640-* 0.684-* 50-41من 

 --- 0.567 0.330- 0.073- 0.117- 50أكثر من 

ّّّ.0.05*ّالفرقّدالّعندّمستوىّّ

ّّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ ت ّّّحوّ بحوثينّنّ تجاباتّالمّ روقّفيّاسّ الفّ ّّابقّيتضحّأنّ دولّالسّ ومنّنتائجّالجّ 
حديدّّتوسطّاتجاهاتهمّنحوّتّ والتيّكانتّمّ ّّ،(40ّ-31منّةّ)مّ نظّ لينّفيّالمّ فئةّعددّالعامّ ّّصالحّ كانتّلّ 

ّّ.(30-20منّّنّفئةّ)أعلىّمّ ّستراتيجيّ هّالإوجّ التّ 
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لينّّئةّعددّالعامّ فّ كانتّلصالحّّّّعلمموّوالتَّعدّالنّ ب ّّّحوّ بحوثينّنّ الفروقّفيّاستجاباتّالمّ ّّأنَّّّّنكماّتبيّ 

عدّجاهاتهمّنحوّبّ طّاتّ توسّ والتيّكانتّمّ ّّ،(40-31منّّ(ّوّ)30-20منّّ(ّوّ)20أقلّمنّّمةّ)نظّ فيّالمّ 
ّ.(50-41منّةّ)مّ نظّ لينّفيّالمّ ددّالعامّ ئةّعّ نّفّ علىّمّ علمّأّ موّوالتّ النّ 

التّ والجّ  )دولّ 32ّّاليّ الأّ بيّ يّ ( والمّ نّ الحّ توسّ عدادّ والإسابيّ طاتّ المّ ةّ ّّعياريّ نحرافاتّ جاهاتّّتّ لاة

نّّ المّ  اّلّإوجّ التّ ّّحوّ بحوثين اّلعائليّ الشّ ّّداءوأّ ّّ،ةستراتيجيّ هات قّّ ركات فّي اّلذّ ة اّلض ّطاع فّي اّلغّ هب بّّسّ حّ ةّّربيّ فة

ّ.ةمّ نظّ لينّفيّالمّ ددّالعامّ رّعّ غيّ ت مّّ 
ّ(32ّّجــدولّ)

هاتّوجّ التّ ّحوّ بحوثينّنّ تجاهاتّالمّ ةّلّاعياريّ نحرافاتّالمّ ةّوالّإسابيّ طاتّالحّ توسّ العدادّوالمّ 
لينّرّعددّالعامّ تغيّ بّمّ سّ حةّربيّ فةّالغّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ليّ ركاتّالعائّ الشّ ّوأداءةّّستراتيجيّ الإ

ّةّمّ نظّ فيّالمّ 

عددّالعاملينّفيّّّعدّالبّ 
المتوسطّ العددّ المنظمةّ

 الحسابيّ
الانحرافاتّّ

 المعياريةّ

 ةستراتيجي  الأهداف الإ

 0.66 3.81 9 20أقل من 

 0.50 3.88 19 30-20من 

 0.66 4.14 7 40-31من 

 0.50 3.56 10 50-41من 

 0.40 3.84 11 50أكثر من 

 0.54 3.84 56 المجموع 

وجه تحديد الت  

 ستراتيجي الإ

 0.20 3.75 9 20أقل من 

 0.21 3.76 19 30-20من 

 0.22 4.07 7 40-31من 

 0.20 3.80 10 50-41من 

 0.35 3.93 11 50أكثر من 

 0.26 3.84 56 المجموع 

ون  نقب  الم  

(Prospectors ) 

 0.51 4.02 9 20أقل من 

 0.42 3.98 19 30-20من 

 0.42 4.23 7 40-31من 

 0.62 3.84 10 50-41من 

 0.50 4.16 11 50أكثر من 

 0.49 4.03 56 المجموع 

 0.50 3.89 9 20أقل من 
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دافعون  الم  

(Defenders ) 

 0.51 4.08 19 30-20من 

 0.39 4.46 7 40-31من 

 0.41 4.10 10 50-41من 

 0.46 4.20 11 50أكثر من 

 0.48 4.13 56 المجموع 

حللون  الم  

(Analysers ) 

 0.45 3.42 9 20أقل من 

 0.45 3.42 19 30-20من 

 0.55 3.68 7 40-31من 

 0.39 3.40 10 50-41من 

 0.51 3.43 11 50أكثر من 

 0.46 3.45 56 المجموع 

تجيبون  س  الم  

(Reactors ) 

 0.54 3.58 9 20أقل من 

 0.43 3.53 19 30-20من 

 0.45 3.86 7 40-31من 

 0.43 3.85 10 50-41من 

 0.60 3.86 11 50أكثر من 

 0.50 3.70 56 المجموع 

 ة ستراتيجي  هات الإوج  الت  

 0.38 3.78 9 20أقل من 

 0.32 3.82 19 30-20من 

 0.40 4.11 7 40-31من 

 0.33 3.68 10 50-41من 

 0.30 3.89 11 50أكثر من 

 0.35 3.84 56 المجموع 

 عد المالي الب  

 0.47 4.04 9 20أقل من 

 0.45 4.14 19 30-20من 

 0.21 4.03 7 40-31من 

 0.29 4.18 10 50-41من 

 0.25 3.84 11 50أكثر من 

 0.38 4.06 56 المجموع 

 لاءم  ضا الع  ر  

 0.39 4.07 9 20أقل من 

 0.46 4.23 19 30-20من 

 0.47 4.34 7 40-31من 

 0.49 4.26 10 50-41من 
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 0.38 4.47 11 50أكثر من 

 0.44 4.27 56 المجموع 

 ة اخلي  ات الد  العملي  

 0.41 4.18 9 20أقل من 

 0.44 4.16 19 30-20من 

 0.81 3.94 7 40-31من 

 0.30 4.06 10 50-41من 

 0.45 4.04 11 50أكثر من 

 0.46 4.09 56 المجموع 

 علممو والت  الن  

 0.44 4.04 9 20أقل من 

 0.43 4.00 19 30-20من 

 0.77 4.26 7 40-31من 

 0.46 3.36 10 50-41من 

 0.58 3.93 11 50أكثر من 

 0.57 3.91 56 المجموع 

 الأداء

 0.39 4.08 9 20أقل من 

 0.36 4.13 19 30-20من 

 0.45 4.14 7 40-31من 

 0.30 3.97 10 50-41من 

 0.25 4.07 11 50أكثر من 

 0.34 4.08 56 المجموع 

ّ

ّ

(ّفيα≤0.05ّتوىّ)سّ مّ ّعندّ ةّحصائيّ إّّروقّذاتّدلالةٍّدّفّ ادسة:ّلاّتوجّ ةّالسّ رعيّ ةّالفّ الفرضيّ 

فةّهبّفيّالض  ّطاعّالذّ ةّفيّقّ ركاتّالعائليّ داءّالشّ ةّوأّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ بحوثينّنحوّالتّ اتجاهاتّالمّ 
ّ.لميّ لّالعّ ؤهّ رّالمّ تغيّ مّ عزىّلّ ةّتّ ربيّ الغّ 

فّّ  أّجل اّلفّ من اّلسّ رضيّ حص اّختبارّّاسّ ّّتمَّّّّ،ةابقّ ة اّلمّ نتيّ يّ للعّ ّّ(تّ)تخدام ّ)تقلتيّ سّ ن  Independentن
Samples t-test ّلف الفّ (ّ الإوجّ التّ ّّحوّ نّ بحوثينّّالمّ ّّجاهاتّاتّ ّّطاتّوسّ ت مّّ ّّروقّفيحصّ ةّّستراتيجيّ هاتّ

ماّهوّّكّ ّّوذلكّ ّّ،لميّ لّالعّ ؤهّ رّالمّ تغيّ مّ لّ عزىّّةّتّ ربيَّّفةّالغّ يّالض  ّهبّفّ طاعّالذَّّةّفيّقّ ركاتّالعائليّ الشّ ّّأداءوّ 

ّاليّ.واضحّمنّالجدولّالتّ 
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ّ(33الجــدولّ)
هاتّوجّ التّ ّحوّ بحوثينّنّ جاهاتّالمّ روقّفيّاتّ حصّالفّ فّ نّلّ تقلتيّ سّ نّالمّ نتيّ يّ نتــائجّاختبارّ)ت(ّللعّ ّ
ّلميّ لّالعّ ؤهّ رّالمّ تغيّ بّمّ سّ ةّحّ ربيّ فةّالغّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ ةّفيّقّ ليّ ركاتّالعائّ داءّالشّ ةّوأّ ستراتيجيّ الإ

 العدد  العلميؤهل الم   حورالم  
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 ةستراتيجي  الأهداف الإ
 0.623 0.495 0.66 3.89 18 توجيهي فأدنى 

     0.48 3.81 38 تعليم جامعي

 ستراتيجي وجه الإتحديد الت  
 0.019 2.423- 0.26 3.72 18 توجيهي فأدنى 

     0.24 3.89 38 جامعيتعليم 

 ( Prospectorsبون )نق  الم  
 0.267 1.123- 0.48 3.92 18 توجيهي فأدنى 

     0.49 4.08 38 تعليم جامعي

 ( Defendersدافعون )الم  
 0.463 0.740- 0.42 4.06 18 توجيهي فأدنى 

     0.51 4.16 38 تعليم جامعي

 ( Analysersالمحللون )
 0.934 0.083 0.54 3.46 18 توجيهي فأدنى 

     0.42 3.45 38 تعليم جامعي

 ( Reactorsستجيبون )الم  
 0.001 3.372- 0.46 3.40 18 توجيهي فأدنى 

     0.45 3.84 38 تعليم جامعي

ات  وجه  لت  ل ة لي  رجة الك  الد  

 ة ستراتيجي  الإ

 0.640 0.471- 0.40 3.81 18 توجيهي فأدنى 

     0.32 3.85 38 تعليم جامعي

 عد المالي الب  
 0.638 0.474- 0.56 4.02 18 توجيهي فأدنى 

     0.26 4.07 38 تعليم جامعي

 لاءم  ضا الع  ر  
 0.663 0.439- 0.54 4.23 18 توجيهي فأدنى 

     0.40 4.29 38 تعليم جامعي

 ة اخلي  ت الد  ليا  العم  
 0.514 0.657- 0.52 4.03 18 توجيهي فأدنى 

     0.44 4.12 38 جامعيتعليم 

 علممو والت  الن  
 0.425 0.803 0.55 4.00 18 توجيهي فأدنى 

   0.58 3.87 38 تعليم جامعي

ة لبطاقة الأداء  لي  رجة الك  الد  

 توازنالم  

 0.873 0.161- 0.45 4.07 18 توجيهي فأدنى 

     0.29 4.09 38 تعليم جامعي

(α≤0.05ّّلالةّ)ستوىّالدّ مّ ّّندّ عّ ّّةّ إحصائيّ ّّدلالةّ ّّذاتّ ّّروقّ جودّفّ قّوّ ابّ دولّالسّ الجّ ّّيتضحّمنّ 

اّتّ ق فّّ  فّي اّلمّ ط نّّ جاهات اّلتّ ت ّّّحوّ بحوثين اّلإوجّ حديد اّلمّ وبّ ّّستراتيجيّ ه ّ)يستجيبّعد مّّ (ّحسّ Reactorsن رّّتغيّ ب

العّ ؤهّ المّ  الدّ سّ مّ ّّنّ إّّ،ّحيثّ لميّ لّ أّ توىّ البّ يّعندّهذ0.05ّّّلّمنّّقّ لالةّ فّ يّعدّنّ فضّرّ ّّمّ تّ اليّيّ وبالتّ ط،ّّقّ نّ

بولهاّّ(ّفقط،ّوقّ Reactorsنّ)يّتجيبسّ عدّالمّ ب وّّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّالتّ ت ّّّعديّ ب ّّّندّ ةّعّ فريّ ةّالص  ّالفرضيّ 
حديدّعدّتّ ب ّّّندّ بحوثينّعّ جاهاتّالمّ روقّفيّاتّ الفّ ّّقّأنّ ابّ دولّالسّ جّالجّ نتائّ ّّمنّ ّّبعاد.ّويتضحعندّباقيّالأّ 

الإوجّ التّ  لّ كانّ ّّستراتيجيّ هّ فّ صالّ تّ المّ ئّ حّ العّ ؤهّ ةّ )ّّلميّ لّ والتيّّّّ،(3.89)تعليمّجامعي(ّبوسطّحسابيّ
اّّمّ كّ ّّ.(3.72طّحسابيّ)وسّ نى(ّبّ أدّ وجيهيّفّ )تّ ّّلميّ لّالعّ ؤهّ ةّالمّ ئّ جاهاتّفّ نّاتّ علىّمّ كانتّاتجاهاتهمّأّ 
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لّّؤهّ ةّالمّ ئّ حّفّ صالّ (ّكانتّلّ Reactors)نّّيتجيبّسّ عدّالمّ ب ّّّندّ بحوثينّعّ جاهاتّالمّ روقّفيّاتّ الفّ ّّيتضحّأنَّّ
لّّؤهّ ةّالمّ ئّ جاهاتّفّ نّاتّ علىّمّ جاهاتهمّأّ والتيّكانتّاتّ ّّ،(3.84)ّّسابيّ طّحّ وسّ (ّبّ عيّ عليمّجامّ )تّ ّّلميّ العّ 
ّ(ّ.3.40نى(ّبوسطّحسابيّّ)أدّ )توجيهيّفّ ّلميّ العّ 

ّلاتّقابّ جّالمّ نتائّ  .4.4

نهمّّمّ ّّ،ليلدينةّالخّ هبّفيّمّ الذّ ّّطاعّ لةّفيّقّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ نّالشّ مّ ّّمانّ معّثّ ّّلاتّ قابّ جراءّمّ إتم ّّّّّّّ

ّماّيلي:قابلاتّكّ دراءّتنفيذيينّوكانتّنتائجّالمّ جالسّإدارة،ّوأربعةّمّ مسةّرؤساءّمّ خّ 

 ناتها؟ّكوّ ركة؟ّماّمّ ةّللشّ ستراتيجيّ إةّدّخطّ هلّيوجّ  .1

ة،ّفقدّأك دواّعلىّّكتوبّ رّمّ نهاّغيّ ولكّ ّّ،همةّلديّ ستراتيجيّ إّّةّ بحوثينّعلىّوجودّخطّ المّ ّّمنّ (7ّّّ)اتفقّّّّّّّ
ي أهدافّ وّت ّّّريدونّ وجودّ وّحقيقهاّ وىًّ بالطّ لمستقبلّشركاتهمّّعاتّطلّ تّ ر  ولكنّ التّ ريقّ ،ّ دونّ قليديّ ةّ حديدّّت ّّّةّ

ّلّعليهاّ.مّ للعّ ّدةّ حدّ مّ ّأوّخطةّ ّتوج هاتّ 

أّك دتّعلىّوجودّ تثناءّشّ باسّ ّّّّّ مّّ ستراتيجيّ إّّخطةّ ّّركةّواحدة تّتضمنّ كتوبّ ة اّلخطّ ّّتلكّ ّّة، ةّّالخطةّعناصر
)رّ الإ أّ ة،ّرّ ؤيّ ستراتيجيةّمنّ المّ هدافّطّ سالة،ّ قّ ويلةّ أهدافّ المّ دى،ّ قابلّّرّ مّ ّّدى،ّجدولّزمنيّ صيرةّ نّ

ّ(ّ.iso 9001ودةّ)ركةّعلىّشهادةّالجّ ركةّعنّحصولّالشّ نفيذيّللشّ ديرّالتّ كماّتحد ثّالمّ ّ،غيير(للتّ 

ركةّمنّأبناءّالعائلةّّفيّالشّ موظّ ّّرقّبينّ ركة،ّوماّالفّ راراتّفيّالشّ القّ ذّخّ تّ نّيّ مّ  .2

 خرين؟ّفينّالآوظّ والمّ 

ّالقّ وّبحوثفقّالمّ اتّ ّّّّّ ركة،ّكونّهؤلاءّالأفرادّّلّأفرادّالعائلةّفيّالشّ بّ نّقّ خاذهاّمّ اتّ ّّراراتّيتمّ نّعلىّأن 

ةّّجراءّاجتماعاتّإداريّ إّدتاّعلىّّنّمنّالمبحوثينّأكّ شركتيّ ّّأنَّّّّنفيذيين،ّإلّادراءّتّ جالسّإدارةّأوّمّ رؤساءّمّ 

ّالقّ لةّأوّغيّ فرادّالعائّ نّأّ سواءّكانواّمّ ّّكافةً،ّّدراءّالأقساممّمّ ةّتض ّوريّ دّ  راراتّلوّكانتّمنّالعائلةّّرها،ّوأن 

ةّللشّ  س  ةّّلمصلحةّالعامّ اّّلماّفيهّ ّّ؛سمديرّالقّ هاّتكونّبناءًّعلىّتوصياتّمنّمّ أنّ ّّركةّإلاالمالكةّأوّالمؤس  

ّركةّ.للشّ 

ةّّمّ وكّ ظامّالحّ بيقّنّ طّ تّ سعىّلّ دأتّتّ ركةّأوّالعائلةّبّ الشّ ّنفيذيّلإحدىّالشر كاتّأنَّّديرّالتّ كماّأك دّالمّ ّّّّّ
ّلةّ.لطةّعنّالعائّ صلّالسّ ريقّفّ فيهاّعنّطّ 
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فاءة،ّبراتّوالكّ هاداتّوالخّ فسّالشّ ملكونّنّ نّيّ مّ بغيرهمّمّ ّّقارنةًّنّالعائلةّمّ فينّمّ وظّ قّبالمّ أم اّفيماّيتعلّ ّّّّّ

ّأربعةّ ّّفين،ّفيماّأجمعّ وظّ عّنظرائهمّمنّالمّ نّالعائلةّمّ فينّمّ وظّ ساويّالمّ علىّتّ ّّشركاتّ ّّفقتّثلاثّ فقدّاتّ 

اّلنّ المّ ّّمنّ  اّلعائلةّمي زاتّمن اّبن اّكتساب اّلماديّ بحوثينّعلى تّّ دريبيّ ةّوالتّ واحي نّظيرهّمنّغيّ ة اّلعائلة،ّّفوق ر

أوّّّّىّفيّحالّامتلاكهّخبرةًّرهّحتّ أكثرّمنّغيّ ّّفّابنّالعائلةّمي زاتّ وظّ للمّ ّّخيرةّ الأّ ّّركةّ تّالشّ عطّ نماّأّ ي بّّ 
ّلة.ّرّالعائّ فينّمنّغيّ وظّ لّمنّالمّ أقّ ّكفاءةًّ

جاتّّنتّ رحّالمّ طّ بعةّلّ تّ ريقةّالمّ الطّ ّنتجاتها؟ّوماّهيّ ويرّمّ طّ ركةّعلىّتّ عملّالشّ كيفّتّ  .3

 وق؟ّفيّالسّ 

ّطّ وّالمبحوثفقّّاتّ ّّّّّ ذلكّّّتمّ ةّويّ جنبيّ جاتّالأّ نتّ ليدّللمّ قّ بارةّعنّتّ عّ ّّنتجاتهمّهيّ ويرّمّ طّ ريقةّتّ نّعلىّأن 
ا،ّللاط لاعّّقامةّفيّإيطالياّوتركيّ عارضّالمّ صوصّالمّ هّالخّ ة،ّوعلىّوجّ وليّ ضّالدّ المعارّ ّّلالّزيارةّ منّخّ 

أّ  التّ حدّ علىّ عالّ ثّ فيّ المّ صاميمّ والعّ جوّ مّ ّّمّ هرات،ّ تقَّّل مصانّ علىّ فيّ العمّ ليدهاّ وأحيانًاّ علىّّعنا،ّ لّ

جلسّالإدارةّلإحدىّّعليهاّرئيسّمّ ّّطلقّ ماّأّ أوّكّ ّّ،وقّالعربيّ بّمعّالذّ ميمّتتناسّ ص ّللتّ ّّنةّ عيّ مّ ّّعديلاتّ تّ 

نفيذيّّديرهاّالتّ بحوثةّأك دّمّ ركاتّالمّ صميم.ّباستثناءّشركةّواحدةّمنّالشّ عريبّالتّ صطلحّتّ ركاتّبمّ الشّ 
جوهراتّفيّشركتهمّالقائمةّفيّتركي اّّميّمّ صمّ وظيفّمّ لالّتّ بهم،ّمنّخّ ّّةّ ارّتصاميمّخاص ّعلىّابتكّ

راكةّمعّشّ  ّة.ركةّتركيّ بالش 

أهميّ وّبحوثالمّ ّّكماّأجمعّ ّّّّّ الجّ نّعلىّ الميّ ةّ الدّ ولاتّ بهاّمديرّوريّ داني ةّ يقومّ التيّ لديهمّّسّ التّ ّّوةّ ويقّ

الذّ ديدةّعلىّّتجاتهمّالجّ نّ دفّعرضّمّ بهّ  تّ مّ ّّناعةًّهبّص ّزبائنهم،ّكونّ العالميّ تجددةّ ة،ّلاحقّالموضةّ
ركاتّحرصهّّلإحدىّالشّ ّّنفيذيّ ديرّالتّ ة،ّفيماّأبدىّالمّ ةّوبعضهاّيوميّ بوعيّ سّ بحيثّتكونّهذهّالجولاتّأّ 

ّّاّّعلىّعملهّشخصيًّ دىّرضاّّللاطمئنانّعلىّسيرّالعملّومّ ّّ؛ركةلزبائنّالشّ ّّشهريةّ فيّالقيامّبجولات 
ّّ.هّمستقبلًاّليّ إنتجاتهم،ّومحاولةّمعرفةّاحتياجاتهمّوماّيتطلعونّركةّعنّمّ لشّ زبائنّا

 

عاييرّالتيّّنافسيها؟ّّماّالمّ بمّ ّقارنةًّةّمّ سيّ نافّ ركةّللحصولّعلىّميزةّتّ عىّالشّ سّ هلّتّ  .4

 قارنة؟ّعتمدهاّللمّ تّ 

قارنةّّةّمّ فيّالأسواقّالفلسطينيّ ّّةّ سيّ تنافّ ّّشركاتهمّللحصولّعلىّميزةّ ّّعيّ نّعلىّسّ وّبحوثعّالمّ أجمّ ّّّّّ

هبّّالذّ ّّدينّعلىّأنّ ؤكّ قارنة،ّمّ للمّ ّّامعيارًّباعتبارهّّنتجّّقامّالأولّعلىّجودةّالمّ عتمدينّفيّالمّ بمنافسيهم،ّمّ 
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ماّقديم.ّكّ طريقةّالعرضّوالتّ ج،ّوالفنّفيّّنتّ ةّللمّ هائيّ ةّالنّ ودتهّمنّلونه،ّلمعته،ّاللمسةّالفنيّ مكنّتمييزّجّ يّ 

لحصولهمّّّّ؛دونّعليهيعتمّ ّّمهمّ ّّركتهمّمعيارّ ةّلشّ وقيّ ةّالسّ صَّّزيادةّالحّ ّّةّالمبحوثينّعلىّأنَّّفقّغالبيّ اتّ 

ةّكبيرةّّركاتّمؤكدًاّحصدّشركتهمّلميزةّتنافسيّ نفيذيّلإحدىّالشّ ديرّالتّ ة،ّفيماّتحد ثّالمّ سيّ علىّميزةّتنافّ 

اّلفلسطينيّ  وق اّلس  اّلأوائلّوالوحيدّ،ّّفي اّلخاص ّيكونهم ات اّلآلاتّوالمعد  اّستيراد فّي اّلذّ ن تّصنيع فّي ّهب.ة

واق،ّّوديلاتّالحديثةّالىّالأسّ ركاتهمّفيّإدخالّالمّ رعةّشّ سّ ّّةؤساءّمجالسّالإدارّمنّرّ ّّاعتبرّثلاثةّ ّّّّّ

وقّةّفيّتلبيةّّةّقويّ كسبهمّميزةّتنافسيّ يّ مم اّّدرتهمّعلىّتصنيعهاّمحليًا،ّّوقّ  ،ّفيماّسريعةّلاحتياجاتّالس 
ّشركتهمّتتمتّ آاعتبرّرئيسّمجلسّإدارةّّ التيّّناعةّالمجوهراتّاليدوي ةّّمنّخلالّص ّّّةعّبميزةّتنافسيّ خرّأن 

ناعةّقليدهابّتّ عاليةّيصعّ وجودةّّتتمي زّبحرفي ةّّ ،ّجنبًاّإلىّجنبّمعّالت طويرّوالاهتمامّبتكنولوجياّالص 
ّّ.الحديثة

ةّّروفّالبيئيّ ريعةّللظّ ستجابةّالسّ ركةّعلىّالإدرةّالشّ ركاتّقّ لسّإدارةّإحدىّالشّ رئيسّمجّّوقدّأك دّّّّّّ

بّالذّ الخارجيّ  اّلذّ ة، اّلعالميّ ّّرتبطةًّمّ ّّلعةًّهبّسّ اتّكون اّلذّ بالبورصات أّسعار اّرتفاع اّلسّ ة،ّذاكرًا فّي نواتّهب
روفّّالظّ ّّركةّفيّالاستجابةّلتلكّ رعةّالشّ طّالموديلاتّوالإنتاج،ّمعتبرًاّسّ مّ تغي رّنّ ّّىثالّعلّيةّكمّ الماض ّ

ّشركتهمّميزةّتنافسيّ روفّالخارجيّ الظّ ّّتلاءمّمعّتلكّ بماّيّ ّّ،طوطّالإنتاجعديلّفيّخّ درةّعلىّالتّ والقّ  ةّّةّم ن ح 
ّكبيرة.ّ

صّعلىّّع،ّتحرّ ستمرّالعلاقةّبعدّالبيّ ركةّبزبائنها؟ّ)تّ فّعلاقةّالشّ كيفّتص ّ .5
 ّ.بائنّ(وولاءّالزّ عّبرضاّيّزبائنها،ّتتمتّ أالحصولّعلىّرّ

ةّّجتماعيّ لاقاتّالإبيعةّالعّ رًاّلطّ ظّ نهم؛ّنّ متازةّبزبائّ فوهاّبالمّ ص ّنّعلىّوجودّعلاقاتّوّ وّالمبحوثّّأجمعّ ّّّّّ

وضحينّّع،ّمّ البيّ ّّجمعواّعلىّاستمرارّالعلاقةّبزبائنهمّبعدّ ة،ّفقدّأّ دينةّالخليلّخاص ّة،ّومّ ةّعامّ الفلسطينيّ 

حرصهمّعلىّّّّكذلكّ ّّ،المبحوثينّّعّ ماّأجمتبادل،ّكّ قة،ّواحترامّمّ ،ّثّ داقة،ّودّ طهمّعلاقاتّص ّهاّتربّ علىّأنّ 
فيّّّّامعرفةّرأيّزبائنهمّبأيّمنتجّجديدّتنويّالشركةّطرحهّفيّالأسواقّ،ّمعتبرينّرأيّالزبونّمهمًّ

ّنجاحّالمّ  ّزبائنّهذهّالشّ ّنتج،ّبالأخص  ونّّبناعةّالزّ عارض،ّففيّحالّقّ جارّوأصحابّالمّ ركاتّمنّالتّ أن 

جاحّوانتشارّّاّيساهمّفيّنّ رهّبعرضهّعلىّزبائنهّواقناعهمّفيه،ّممّ لّبدوّ مّ نتجّسيعّ جار،ّمعارض(ّبالمّ )تّ 
ّنتجّ.لبّعلىّالمّ والطّ 

ّ
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بائن،ّّالداءّ)المالي،ّالزّ ّياسّذلكّ عملّعلىّقّ ركة،ّوكيفّتّ أداءّالشّ ّكيفّتصفّ  .6

 علم(؟ّموّوالتّ ة،ّالنّ اخليّ اتّالدّ العمليّ 

ّزيادةّالحص ّّّةًّكافّ ّّنّوّالمبحوثاتفقّّّّّّّ سبةّالأرباح،ّزيادةّالإنتاج،ّجميعهاّّة،ّارتفاعّنّ وقيّ ةّالسّ علىّأن 

ّحّ ييمّالأداء.ّكمّ قّ ساعدهمّفيّتّ ت ّّّمؤشراتّ  ضاّوولاءّزبائنهم،ّوزيادةّعددّفاظهمّعلىّرّ اّأجمعواّعلىّأن 

ّولاءّّركاتهم،ّفقدّداءّشّ قياسّأّ عتمدونّعليهّلّ ي ّّّهامّ ّبائنّمؤشرّ الزّ  أك دّاثنانّمنّرؤساءّمجالسّالإدارةّأن 

عتبرينّّنيع،ّمّ ص ّركاتّالتّ لىّشّ إضّبالإضافةّّعارّ كونّمّ متلّ نهمّيّ ةّبشركاتهمّكوَّّعارضّالخاص ّزبائنّالمّ 

رّلهم،ّومقياسًاّدالًاّّخّ عادةّوالفّ رينّعامًاّمصدرًاّللسّ رّمنّعشّ عارضهمّلأكثّ راءّمنّمّ تمرّبالشّ سّ بونّالمّ الزّ 

ّبائن.ضاّوولاءّالزّ رّ ّدىعلىّمّ 

ةّفيّّديثّ كنولوجياّالحّ تابعةّالتّ رصّشركاتهمّعلىّمّ نّحّ وّبحوثعلم،ّفقدّأجمعّالمّ موّوالتّ سبةّللنّ أم اّبالنّ ّّّّّ
العملّّوّنتاجهم.ّّإطوطّّخّ ريعًاّلّ كنولوجياّسّ التّ ّّوإدخالّهذهّ ّّ،رطوّ واكبةّالتّ حاولةّمّ ب،ّومّ هّ ناعةّوإنتاجّالذّ ص ّ

تّ أيضًّ مّ عّ اّعلىّ وتدريبّ وتّ وظّ ليمّ قدّ فيهمّ أوّ نميةّ كانتّ ّّلويّ راتهمّ المّ كافةًّّّبحوثينلمّ لة تحد ثّ ديرّ،ّحيثّ

ّفيّوخارجهاّةّداخلّالبلادّةّوفنيّ ةّإداريّ دريبيّ راتّتّ فيهمّدوّ وظّ رسالّمّ ركاتّعنّإّ نفيذيّلإحدىّالشّ التّ  كل 
ركةّّتحرصّّفديدة؛ّّتكنولوجياّجّ ّّلمجاله،ّبالذ اتّعندّإدخا تّ الش  ّّوظّ ليمّمّ ععلىّ ّّعلىّتلكّ وتدريبهمّّفيها

مّ التّ  أوّ المّ كنولوجيا،ّ تّ نّ الشّ مكنّأنّ تدّ ركةّبجلبّخّ قومّ مّ إريبّّبراءّ ّّالشّ ّّقرّ لىّ المّ لركة؛ فينّّوظّ تدريبّ

اّلمّ ورفعّكّ ّّ،ددّالجّ  اّلقّ وظّ فاءة إّلافين اّثنّّدامى. أّك داّحّ ؤساءّمجالّ نّرّ نّمّ يأن  اّلإدارة ركاتهماّعلىّّرصّشّ س
البلادّالن موّّ للتعل مّخارجّ العائلةّ أبناءّ للتّ ّّ،والت علمّمنّخلالّإرسالّ التّ أوّ ديثة،ّكنولوجياّالحّ دريبّعلىّ

ّركاتهما.فيّشّ وظّ دريبّمّ عليمّوتّ عملّأبناءّالعائلةّبتّ اليّيّ وبالتّ 

يتعلّ ّّّّّ فيماّ بالعمليّ أم اّ اخليّ قّ الد  فّ اتّ غالّ قّ ة،ّ ات فقّ المّ بيّ دّ عّ ةّ علىّ دّ بحوثينّ وجودّ إجراءاتّدمّ ليلّ

،ّّةبحوثّ ركاتّالمّ الشّ ّمنّ ّواحدةّ ّركةّ شّ ّة،ّباستثناءّ ةّوالخبرةّالعمليّ سّ مارّ المّ علىّّتمدينّفيّذلكّ عّ كتوب،ّمّ مّ 

مّ ّّحيثّ  التّ أك دّ وّ ّّنفيذيّ ديرهاّ دّ علىّ عّ جودّ مّ ليّ مّ ليلّ نّ كّ اتّ إلىّ بالإضافةّ واض ّماذّ توب،ّ للعّ حّ جّ ل،ّّمّ ةّ
 مدة.ت عّّ ةّمّ ميّ سّ لاتّرّ جّ سّ كتوبةّوواضحة،ّوّلّمّ مّ عليماتّعّ ت وّّ

ّ

ّ

ّ
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ّوصياتهـــاّراســةّوتّ الدّ ّالخــامـس:ّنتــائــجــلّصّ الفّ  .5

راسةّ ❖ ّنتــائجّالد 

ّت وصياتّال ❖

ّتقبلي ةّسّ رحاتّمّ تّ قّ مّ  ❖

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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راسةّ .5.1 ّنتائجّالد 

ةلىّّإتّّف دّّ تيّهّ ة،ّوالّ راسّ جّالد ّ تائّ وضيحّنّ ت لّلّّص ّهذاّالفّ ّّجاءّّّّّ راس  تراتيجيَّةّو علاق ت هاّّالتَّوج هاتّالإّّد  س 
فَّةّالغ رب يَّة ر كاتّالعائ ليَّةّالعام ل ةّفيّق طاعّالذَّه بّف يّالض   موعــةّّجّ لىّمّ ةّإّ ثّ ــــتّالباحّ لّ وصَّّت ّّّوقدّ،ّّب أ داءّالشَّ

ّها.اتّ يّ رض ّراســةّوفّ سئلةّالد ّ دّفيّأّ رّ ناءًّعلىّماّوّ جّبّ تائّ النَّّّنّ مّ 

الرّ  ؤالّ ّّالسُّ ما ل:ّ ّال و  التّ تّ سّ مّ ئيس  فّ تراتيجيّ سّ هاتّالإوجُّّوىّ قّ ةّ الذّ يّ فّ هّ طاعّ ةّّفّ يّالض  ّبّ
ّ؟ّةبيّ رّ الغّ 

الكّ جّ رّ الدَّّّّنَّّأّ ت ب ي نّّ ّّيَّلّ ّ ةّ الذَّه بّل لتَّوج هاتّالإة العام ل ةّفيّق طاعّ العائ ليَّةّ ر كاتّ تراتيجيَّةّف يّالشَّ ّس 

رجةّّ،ةيَّتراتيجّ سّ هدافّالإالأّ ّت يّ جّ رّ دّ ّنَّّأ ّّت ب يَّنماّكّ ّ،ةعّ فّ رتّ مّ  د  ّّم رت فعةّ.تراتيجيّ سّ هّالإوجّ حديدّالتَّتّ و 

ث ةّأّ  ماّي عادلّّّنّ إحيثّّهب،ّّطاعّالذّ ةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ليّ ركاتّالعائّ ةّللشّ ةّالط ويلّ برّ الخّ ّّنّ ت رىّالباح 
ركاتّالم ستطلع ة73 سبتّتاليّاكبالتّ وّعامًا،20ّّّّمرهاّالّّجاوزّعّ تّ يعملونّفيّشركاتّيّ ّّ%ّمنّالش 

،ّوتحديدّالهداههمّالإوجّ حديدّتّ ركاتّبتّ الشّ ّّدرةّللإداريينّفيّتلكّ ق وّّّّ،عرفةّطويلةخبرةّومّ  ّّفّستراتيجي 

ّلّ وبحوثلمّ يرىّاوّ،ّمّتكنّمكتوبةًّحقيقهاّحتىّلوّلّ تّ إلىّعونّالتيّيسّ  حديدّعلىّتّ ّعاليةًّّدرةًّديهمّقّ نّأن 

ّلديهمّخط ةًّوجّ تّ  ركتها،ّلذلكّّطريقّرسمتهاّكلّعائلةّلشّ ّّوخارطةّ ّّمحددةًّّّههم،ّوأهدافهم،ّكماّيرونّأن 
هّالإةّوتّ ستراتيجيّ حديدّالهدافّالإرتفعةّفيّمجالّتّ تائجّمّ كانتّالنّ  ماّجاءتّّستراتيجي،ّكّ حديدّالت وجُّ
ّّ مّ نتيجة العاملفقرةّ وّ يشاركةّ فيّ مّ نّ الهدافّ كاتّّضعّ الشر  فيّ الع لياّ الإدارةّ ّ أن  إلىّ نظرًاّ توسطة،ّ

والت وجهّالعامّّّّ،دونّالهدافحدّ سواءّمنّالجيلّالولّأوّالث اني،ّفهمّمنّيّ ّّ،العائليةّهمّأفرادّالعائلة
ماّلّّ؛والدرىّّّمّّالحرصأوّتطل عّللوصولّإليه،ّكونهمّيعتبرونّأنفسهّّ،الذيّتسعىّالعائلةّالمالكة

ّّ،ّلذلكّ شاركةّالعاملينّبوضعّالهدافركاتّبمّ ركةّلذاّلاّتهتمّتلكّالشّ فيهّصالحّالشّ  تبي نّللباحثةّأن 

ّّستراتيجيّ ههاّالإعلىّتحديدّتوجّ ّّمتلكّالقدرةّ هبّلاّتّ لةّفيّالذّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ لياّفيّالشّ الإدارةّالعّ 

ةّدونّّاحيةّالعمليّ بونهاّويمارسونهاّمنّالنّ يتنّ ّّةًّستراتيجيّ إّّهاتٍّديهمّتوجّ هّلّ أنّ ّّة،ّإلّامنّالن احيةّالعلميّ 

ّةّلهاّ.لميّ ةّالعّ لفيّ عرفةّالخّ مّ 

وإجاباتهمّّّّهيكلةّالتيّأجرتهاالمّ قابلاتّّبحوثينّفيّالمّ بينّإجابةّالمّ ّّافرقًّّّوقدّوجدتّالباحثةّ 
كتوبةّّةّمّ ستراتيجيّ إةّّهاّخطّ دّلديّ ركاتّتوجّ الشّ ّّطّمنّ قّ ركةّواحدةّفّ شّ ّّفيّالاستبانات،ّحيثّوجدتّأنّ 

دتّالباحثةّنتيجةّّهدف،ّكماّوجّ ّّلّ لتحقيقّكّ ّّ؛ركةّمدىّزمنيّمرنّحددّالشّ كتوبة،ّكماّتًّهدافّمّ أوّأّ 
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اّلمّ مّ  مّنقارنة ّشركة أّي  تّوجد أّن هّلا بّالاستبانات اّلمّ الشّ ّّقابلات مّّ بحوثّ ركات لّّ حدّ ة اّلإوجّ تّ دة ّّستراتيجيّ هها

ّباءهمّ.آهاّجدواّعليّ ةّالتيّوّ قليديّ ةّالتّ ريقّ دونّالطّ مّ تّ عّ لّيّ ة،ّبّ لميّ ةّعّ بدق ةّمنّناحيّ 

 ,Tseng, Chang)راسةّ)ودّ ّّ(2022)المواضيةّوّأبوّقاعود،ّّراسةّّراسةّمعّدّ الدّ ّّفقّهذهّ تتّ 
& Chen, 2021) ّتّوج بّأن ه أّّ ( بّين اّلت وجّ دّعلاقة اّلإبعاد تّنافسيّ ّّ،ستراتيجيّ ه مّيزة تّوص ّوتحقيق لتّة،ّحيث

ّتحديدّالشّ  ّسيهاّ.قارنةّبمنافّ منحهاّميزةّتنافسيةّمّ ستراتيجيّيّ ههاّالإركةّلتوجّ الدراسةّإلىّأن 

الولالسّ  مّ أّّؤالّ ماّ الإّّتطبيقّّّدى:ّ قّ ّّهاّبيقطّ وتّ ّّةّستراتيجيّ الهدافّ الذّ فيّ فيّّطاعّ هبّ

ّّ؟ّةفةّالغربيّ الضّ 

ّّةّالغربيّ ّّفةالض ّّّفيّّهبّالذّ ّّطاعّق ّّّفيّّهاطبيقّت وّّّّةستراتيجيّ الإّّالأهدافّّرتوفّ ّّدىمّ ّّرجةدّ ّّنّأنَّّتبيّ 

ّّ.رتفعةمّ 

أّنّ كماّتبيّ  ّّلّمثّ ت تّ ّّّةالغربيّ ّّفةالض ّّّفيّّهبّالذّ ّّطاعق ّّّفيّّّةستراتيجيّ الإّّالأهدافّّوتطبيقّّرتوفّ ّّدىمّ ّّن

ركّّأه دافّّعدّتّ ،ّّاتّركللشّ ّّةّحّ واض ّّّأهدافّّدّتوجّ ّّهّبأنّ  ؤيّ ّّعنّّّعبرت وّّ،ّّواقعيَّةّّاتّالشَّ ددّ،ّّتهار  ّالَّزمنيّّالم دىّّ يح 
ّ.اتّركللش ّ ّكتوبةمّ ّأهدافّرتتوفّ ،ّّياسللقّ ّقابلةًّّاتّركالشّ ّأهدافّعتبرتّ ،ّهدفّك لّل تحقيق

الباحثةّ ّّّّّ نتائّ ّّترىّ ّ الأن  الإجّ مّ ستراتيجيّ هدافّ الشّ رتّ ةّ لدىّ العائليّ فعةّ قّ ركاتّ فيّ العاملةّ طاعّةّ
ّنتائجّالمّ معّأّ ّّ،ةفةّالغربيّ هبّفيّالضّ الذّ  ركةّواحدةّةّشّ دتّالباحثّ جّ كسّذلك،ّحيثّوّ لاتّكانتّعّ قابّ ن 

بيّ  ثّ منّ شّ نّ أّ مانيّ الباحثةّ ركاتّ معهمّ مّ ّّقابلاتٍّمّ ّّجرتّ ولكنّ مكتوبة،ّ أهدافّ وّ لديهاّ ّّنّ نظرّّجهة
ركات ورّ أّّرت عت بّ ّّفهيّ ّّ،الش  ل هدافهاّ ةّ د  د   م ح  واقعّّؤيّ نفسهاّ منّ مكتوبة،ّ الهدافّ تكنّ لولمّ حتىّ تهاّ

ّسّ اّترىّالباحثّ واق،ّكمّ ةّفيّالسّ خبرتهمّالعمليّ  ّةّرغمّ ستراتيجيّ فعةّللأهدافّالإرتّ تيجةّالمّ ببّالنّ ةّأن 

ّّ،حثوضوعّالبّ مّ ّّ،ركاتةّالشّ غالبيّ ّّعندّ ّّة(ستراتيجيّ إهدافّّسالة،ّأّ ؤية،ّرّ )رّ ّّةستراتيجيّ إةّّمّوجودّخطّ دّ عّ 

ّجّ  ّتوزيعّالاستبانةّتركاتّعائليّ ميعّالشّ هوّأن  دّكانتّّقّ ركات،ّفّ الشّ ّّتلكّ لياّلّ دارةّالعّ علىّالإّّمّ ة،ّوبماّأن 
ّفّصالحّالوظائجاباتّلّ كماّجاءتّالإركة،ّّاستبانةّمنّالعائلةّالمالكةّللشّ 56ّّمنّأصل32ّّّّجاباتّّإ

ّكّ ّّاطباعًّعطيّانّ اّيّ ةّممّ فّالإداريّ ظائّ ةّأعلىّمنّالوّ الفنيّ  ّاظهارّاسمّّركاتّتّ الشّ ّّنّتلكّ مّ ّّلةٍّعائّ ّّلّ أن  ود 
بأنّ الشّ  العائلةّ لّ ّّ،هّالفضلركةّأوّ تّ حتىّلوّ تلكّ كّ مّ تّ ّّنّ ركاتّ ّّمتّ الش  ةّأوّخططًاّّستراتيجيّ إلكّأهدافًا

ّتوبةّ.مكّ دةّوّ حدّ ةّمّ ستراتيجيّ إ

ّ
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فةّالغربية؟ّ ركاتّالعائلي ةّفيّقطاعّالذ هبّبالض  ّالسؤالّالولّب:ّماّواقعّالش 

ّركةالشّ ّّعملت وّّ،ّّالشركةّّلاستدامةّّططّ خّ ت ّّّالعائلةّّةّأنَّّركاتّالعائليّ رّالشّ حوّ نّمّ كلّعامّمّ شّ ب ّّّنّ تبيّ 
ّّعلىّّّطرونّيّ سّ المّ ّّدراءالمّ ّّحملي وّّ،ّّةريّ شّ البّ ّّدّوارّ المّ ّّمنّ ّّاحتياجاتهاّّوفيرت ّّّبيلسّ ّّفيّّهائأبناّّّليمعّ ت ّّّنويعت ّّّعلى

ّّابنّّّفوظّ المّ ّّساوىّت يّّ ،ّّفيهاّّلينالعامّ ّّصلحةمّ ّّعلىّّّركةللشّ ّّةالعامّ ّّلحةص ّالمّ ّّمدّ ق تّّ ،ّّالعائلةّّفةص ّّّركةالشّ 
ّّةّبرّ الخّ ّّنفسب ّّّعونّتمتّ ي ّّّالذينّّالآخرينّّفينوظّ المّ ّّمع(ّّخيزات،ّالمّ ل،ّالمّ مّ العّ ّّتّاتب،ّساعاالرّ )ّّفيّّالعائلة

ّ.فاءةوالكّ 

تدامةّشركاتهاّّعىّلاسّ سّ طّوتّ خطّ هبّتّ طاعّالذّ لةّفيّقّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ الشّ ّّنّ ةّأّ ثّ دتّالباحّ وجّ 
خّ مّ  وتّ نّ تعليمّ قدّ طّ لالّ أّ رّ ويرّ يّ بنائّ اتّ أن همّ كماّ ّ بيّ ها،ّ والمّ ئبناأ ّّّنّ ساوونّ الآوّ همّ الذينّّخّ ظفينّ رينّ

ّّرتهاّالباحثّ جّ لةّالتيّأّ كّ هيّ لاتّالمّ قابّ لالّالمّ نّخّ نّمّ أن هّّتبيّ ّّإلافاءة،ّّبرةّوالكّ فسّالخّ نّ عونّبّ متّ ت يّّ  ةّأن 
تّعطّ ظيره،ّفيماّأّ نّنّ لةّعّ فّابنّالعائّ وظّ للمّ ّّلةّميزاتٍّالعائّ ّّعطيةّتّ بحوثّ ركاتّالمّ نّالشّ كاتّمّ رّ شّ 4ّّ
ةّبرّ فاءةّأوّخّ كّ عّبّ متّ تّ ّّىّلوحتّ ّّ،فينوظّ المّ ّّنّ رهّمّ تفوقّغيّ ّّلةّميزاتٍّبنّالعائّ إفّّوظّ ركاتّالمّ حدىّالشّ إ
ستبانةّّتيجةّالإدّكانتّنّ قّ فّ ّّ،ةرتجاليّ مّبالّإس ّركاتّتتّ راراتّفيّالشّ القّ ّّةّأنّ ره،ّكماّتبي نّللباحثّ نّغيّ لّمّ قّ أّ 

ببّعودّالسّ نّأنّيّ مكّ المّ ّّنّ أن هّمّ ةّّثّ دتّالباحّ جّ ة،ّوّ تجاليّ رّ الّإركةّبّ راراتّفيّالشّ مّالقّ س ّقرةّتتّ فّ طةّلّ توسّ مّ 
 ركة.ةّللشّ كّ فرادّالعائلةّالمالّ راراتّعلىّأّ تصارّات خاذّالقّ لاقّ 

أّفضلي ةّّّأنّ ّّ(JEONG , KIM, & KIM, 2022)راسةّّعّدّ راسةّمّ الدّ ّّفقّهذهّ تتّ  اّلعائلة أّفراد يمنح

اّلمّ  بّالأّ علىّغيرهمّمن اّلمّ وظفين، فّي اّلإداريّ ناص ّخص اّلعّ ب اّلتّ لياّكرئاسةّمّ ة اّلإدارةّوالإدارة ة،ّّنفيذيّ جلس

ّرارات.لطةّفيّات خاذّالقّ والسّ 

الثّ السّ  ّّؤالّ التّ سّ مّ اني:ّما بتّ المّ ّّةتراتيجيّ سّ هاتّالإوجّ توىّ التّ تّ علقةّ ّّستراتيجيّ هّالإوجّ حديدّ
ّ؟ّةّفةّالغربيّ هبّفيّالضّ طاعّالذّ فيّقّ 

فيّّّّستراتيجيّ وجهّالإحديدّالتّ تّ قةّبتعلّ المّ ّّةستراتيجيّ هاتّالإوجّ توىّالتّ سّ مّ لةّّليّ رجةّالكّ الدّ ّّأنَّّنّّتبيّ 
ّّ.ةرتفعّ مّ ةّفةّالغربيّ هبّفيّالض ّطاعّالذّ قّ 

تبيّ  أنّ كماّ الدّ ّّنّ المّ أعلىّ درجةّ هيّ )رجاتّ دّ ي ّّّ(Defendersدافعونّ المّ ليهاّ بونّّق نّّ رجةّ
(Prospectors)ّّ ّالم الدّ اّكانتّأدّ وأخيرًّّّ(Reactorsتجيبونّ)سّ يليهاّدرجةّ دّ نىّ حللونّرجةّالمّ رجاتّ
(Analysers.)ّ
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اّلباحثّ تّ ّّّّّ اّلاستباناتّمّ رى نّتائج أّن  اّلمّ اّماّمّ نوعًّّّتوافقةّ ة نّتائج نّّ لاتّمّ قابّ ع اّلتّ ن تّرتيب هات،ّوجّ احية
عملّتّ ّّ(ّحيثّ Analyzer)ّّالم حللهّّبن ىّتوجّ تّ هاّتّ عّ لاتّمّ قابّ جراءّمّ إّّركاتّالتيّتمّ منّالشّ ّّ(7)كونّّ

كماّأن هاّتسعىّللحفاظّعلىّعملائهاّوزبائنهاّ ةجنبيّ جاتّالنتّ عريبّالمّ قليدّأوّتّ ركاتّعلىّتّ الشّ ّّتلكّ 
ركاتّتجمعّبينّصفاتّّ ّّتلكّالش  بينّوالم دافعينلذلكّيمكنّالقولّأن  ةّكةّواحدّ رّ ىّشّ ،ّفيماّتتبنّ المنق 

ةّّختصّ ةّمّ ركّ متلكّشّ ركةّتّ (ّكونّالشّ Prospector)ّّبنقّ هّالمّ حثّتوجّ وضوعّالبّ ركاتّمّ نّالشّ منّبيّ 

بحوثينّةّاختيارّالمّ فترىّالباحثّ ّّ(Reactorّ)ّّتجيبّسّ هّالمّ صّتوجّ اّفيماّيخّ ة،ّأمّ ديثّ صاميمّالحّ بالتّ 

ستجابةّطرهمّللإاّيضّ ممّ ّّ،ةورصاتّالعالميّ واقّوالبّ هبّبالسّ طاعّالذّ تباطّقّ ارّ ّّنّهويستجيبونهمّمّ لكّ 

اّلبيئيّ غيّ للتّ  اّلعالميّ رات إّلىّطّ ويّ ّّة،ة أّيضًا اّلمّ عود تّّ جتمع،ّعاداتّ بيعة لّلذّ قاليده،ّوتّ ه، دتّّاّوجّ مّ كّ ّّهب،قديره
ّّ.هبطاعّالذّ فيّقّ ّقبلّات خاذّالقراراتّحاليلركاتّّللأبحاثّوالتّ ةّافتقارّالشّ الباحثّ 

ّّ.رتفعةمّ (Prospectorsّّ)ّّبونّنقّ المّ ّّعدّببّ ّّقتعلّ المّ ّّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّّحديدّت ّّّرجةدّ ّّنّبأنَّّماّتبيّ كّ 

تبيّ  ّّةنتاجيّ الإّّاتّليّ العمّ ّّفيّّبتكاربالّإهتمّّت ّّّاتّركالشّ ّّنّأنّ كماّ ركّّذّأخّ ت وّّ، ّّالاعتبارّّّبعينّّاتّالشَّ
،ّّبالم نافسينّّّةًّقارنّ مّ ّّبتكارالّإّّمجالّّّفيّّةّقياديّ ّّاتّركالشّ ّّتعدّ وّ،ّّوالابتكارّّالتحَّسينّّّعنّّات جةالنّ ّّالم خاطر

سارةّّاتّركالشّ ّّلتتحمّ وّ،ّّةسويقيّ التّ ّّمارساتّالمّ ّّفيّّّبتكاربالإّّاتّركالشّ ّّهتمت وّّ ّّم قابلّّّالق صيرّّالم دىّّعلىّّالخ 

يدّّالم دىّأهدافهاعلىّيتبنّ  ّّ.البع 

اّلباحثّ  نّتيجّ ترى ّشركةًّالمّ ةّّة أّن  اّلشّ ّّواحدةًّّّقابلات قّيّ من اّلبّ ركات اّلإحثّقياديّ د فّيّمجال ّّبتكارّة

بالمّ قارنّ مّ ّّّ،ةحيحّ ةّصّ لميّ ةّعّ منّناحيّ  تّ تلاكهاّشركةّتصميمّخاصّ اّلامّ رًظّسينّننافّ ةّ نّعىّمّ سّ ةّبهاّ

سبةّاّبالنّ كات،ّأمّ رّةّالشّ صاميمهاّلبقيّ عّتّ مكنهاّبيّ كماّيّ ّّ،ةّبهاّفيّتركياخلالهاّلابتكارّتصاميمّخاصّ 

ّقّ ن،ّفترىّالباحثّ يبنقّ ركاتّنفسهاّخلالّالاستبانةّبالمّ صفّالشّ لوّ  ركاتّبإجراءّبعضّالشّ ّّيامّتلكّ ةّأن 

ؤساءّمجالسّدّوصفّبعضّرّ نتجاتّعلىّحّ عريبّتلكّالمّ أوّتّ ّّ،ةوديلاتّالجنبيّ عديلاتّعلىّالمّ التّ 
ّّصفّتلكّ مكنّوّ ،ّكماّيّ ا،ّفقدّاعتبروهّابتكارًّوقّالعربيّ قابلتهمّبماّيتناسبّمعّالذّ دارةّالذينّتم ّمّ الإ

يادي ةّوالإالشّ  ّّحدودّ،ورأسّمالّمّ ّّ،راءهمّبدؤواّبمشاغلّصغيرةآكونّأغلبّالم ستطلعةّّّّ،بتكارركاتّبالر 
بشريّ وّ مّ مواردّ جدًّةّ تّ حدودةّ فقطّ،اّ العائلةّ أفرادّ علىّ الحيانّ بعضّ فيّ بسيطةّّوّّّقتصرّ اتّ معد 

ّّومتواضعة،ّّ عّوالت طوير،ّّتوج هواّنحوّالمخاطرةّّومنّثم  رّالن اتجةّّخذينّبعينّالاعتبارّالمخاطّ آللتوس 
كونّّ،ّّوإنتاجهّّّّمجالّصناعةّالذ هباّللخصوصي ةّالتيّتتمت عّبهاّفلسطينّفيّّعنّذلكّالت طويرّنظرًّ

ّاستيرادهّيتمُّّفلسطينّممنوعةّمنّتّ  الاحتلالّالذيّّّغيرّقانوني ةّبسببّبطريقةٍّّصديرّالذ هبّوحتىّأن 

غيرةّّلّالصّ المشاغّ ّّصبحتّتلكّ وأّ ّّ،حواجّ ،ّومعّذلكّنّ فرضّعليهّضرائبّعاليةويّ ّّ،لعةكس ّّّمعهّ ّّيتعاملّ 
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اّّمّ كّ ّّ،بةةّمؤهلةّوم درّ مواردّبشريّ وّناعةّالذ هب،ّّصةّفيّصّ خصّ كنولوجياّالمّ لّبأحدثّالتّ عمّ ركاتّتّ شّ 
ركاتّأكبرّالشّ ّّ،ّوأصبحتّتلكّ عاملًا70ّّّّّىلإركاتّّالشّ ّّجاوزّعددّالعاملينّفيّبعضّتلكّ تّ صبحّّيّ أّ 

بالمّ سمّ دينةّالخليلّتّ حتىّأصبحتّمّ ّّةفةّالغربيّ نتجّللذ هبّفيّالضّ مّ  ،ّتبي نّللباحثةّهبي ةدينةّالذّ ىّ

ركاتّريادينّوكّ يبنقّ رجةّالمّ مّارتفاعّدّ غّ اّأن هّرّ أيضًّ قومواّّهمّلمّيّ أنّ ّّ،ّإلانّفعلًاّيونّعددّمنّهذهّالش 

رقّّعتمدونّالطّ لّيّ رهم،ّبّ طوّ جاحهمّوتّ ساهمّفيّنّ كتوبةّتّ حديدّخططّمّ وتّ ّ،لّفيّشركاتهمّمّ أسسةّالعّ بمّ 

ّعونّبها.تّ مّ ويلةّالتيّيتّ ةّالطّ برّ ةّنتيجةّالخّ قليديّ التّ 

ّ.رتفعةمّ (Defendersّ)ّنيدافعالمّ ّعدّببّ ّّقتعلّ المّ ّستراتيجيّ الإّّهوجّ التّ ّحديدّت ّّرجةدّ ّنّأنّ تبيّ 

ّّر ضاّّّعلىّّاظالحفّ ّّعلىّّاتّركالشّ ّّحرصّتّ ،ّّنتجاتهابمّ ّّالتمَّي زّّإلىعىّّسّ ت ّّّاتّركالشّ ّّأنّ نّّاّتبيّ كمّ 

سينّّعلىّّاتّركالشّ ّّزركّ تّ ،ّّكلفةالتّ ّّقليلت ّّّعلىّّاتّركالشّ ّّحرصّتّ ،ّّبائنالزّ  اتهاّّتح  ّّم نّّّأك ثرّ ّّةالحاليّ ّّم ن تج 
اتّّابتك ار ديدةّم نتج  ّ.ج 

ركاتّموضوعّالبحث ّالش  م نّهمّّر ضاّّكذلكّكسبّّتسعىّللحفاظّعلىّزبائنهاّّتبي نّللباحثةّأن 
اّلم حدد اّلم وعد اّلر أيّب م نتجاتها،ّوت سليمهمّم نتجاتهمّفي لالّم شاركتهم لّلحفاظّعلىّّخ  أّن هاّتسعى ،ّكما

ركاتّ اّلش  فّيّحرص اّلإستبانةّوالمقابلات نّتائج بّين كّبيرًا تّوافقًا اّلباحثة لّها.ّوقدّوجدت وقية اّلس  المكانة
وقّ.علىّالحفا ّظّزبائنهاّومكانتهاّفيّالس 

ّ.رتفعةمّ (Analysersّ)ّنيلحلّ المّ ّعدّببّ ّّقتعلّ المّ ّستراتيجيّ الإّهّوجّ التّ ّحديدّت ّّّرجةدّ ّنّأنّ تبيّ وّ

ّّةّتّ ثابّ ّّئةلفّ ّّةّثابتّ ّّنتجاتّمّ ّّقديمت ّّّلالخّ ّّنمّ ّّةّ ويّ ق ّّّكانةّ مّ ّّلىإّّللوصولّّعىّتسّ ّّركاتّالشّ ّّنّأنّ بيّ اّتّ كمّ 
ّإلىّّّدةّ نّ الم ستّ ّّبتك اراتّالّإّّبق ب ولّّركةالشّ ّّتق ومّّة،لّ الفاص ّّّتراتّالفّ ّّفيّّراراتّالقّ ّّركاتالشّ ّّذّتأخّ ّّملاء،العّ ّّمن

ّ.حوثّالبّ ّن تائج

اّل ه اّلب حثّتتبن ىّتوج  ركاتّعي نة اّلش  ّغالبي ة أّن  اّلباحث ة دت ج  ،ّوقدّوجدتّتوافقًاّفيّذلكّّم حللو 
ةّ اّلعالمي ةّّخاص  اّلم عارض ركاتّعلىّزيارة اّلش  ّتعملّتلك ت،ّحيث  اّلاستبانةّوالم قابلا  هّبينّنتائ ج الت وج 
ياراتّّ الز  لالّهذهّ منّخ  وت عملّ الم جوهرات،ّ ناعةّ الر ائدينّفيّص  البلدينّ وإيطاليا،ّكونهماّ تركياّ فيّ

اّلموضّ  ثّصيحات أّحد  دتّّالإط لاعّعلى ج  اّلذ هبّوالعملّعلىّت قليدهاّوإنتاجهاّمحليًا،ّكماّو  ةّفيّمجال
ودةّ ج  علىّ الت ركيزّ لالّ خ  م نّ بم ناف سيهاّ م قارنةًّ بم نتجاتهاّ للت ميزّ سعيًاّ ركاتّ الش  ميعّ ج  ّ بين  اتفاقًاّ

دتّالباحثةّترابطًاّّم نتجاتهاّالحالي ةّالم تعل قةّباللون،ّاللمعة،ّاللمسةّالفني ةّالن هائي ةّللم ن تج،ّكماّوّ  ج 
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اّلر أيّ لالّم شاركتهم ركاتّعلىّر ضاّزبائنهاّم نّخ  اّلش  لّ حرصّتلك  اّلإستبانةّوالم قابلات كبيرًاّبينّنتائج
ّب م نتجاتها،ّوت سليمهمّم نتجاتهمّّفيّالم وعدّالم حددّ.

لّلباحثّ تبيّ  تّّ ةّحّ ن ركاتّعلى اّلش  ثّابتّ قديمّمّ رص لّّ نتجات ثّابّ فئّ ة اّلعّ تّ ة كّّ مّ ةّمن تّّ مّ لاء، اّلباحثّ ا ةّرى

اتّ  ّ الشّ أن  للقّ خاذّ الفّ ّّتّراراركاتّ الفاص ّتّ فيّ يّ لّ راتّ للّإةّ وّ عودّ أّ الهّ رتفاعّ فيّ الذّ بوطّ المّ سعارّ بطّّّرتّ هبّ
البّ بأّ  يّ ورصةّممّ سعارّ اتّ صعّ اّ القّ بّعليهمّ يتعّ خاذّ فيماّ أم اّ بّ لّ رارات،ّ تّ فّ قّ تّ عملّالشّ قرةّ قليدّركةّعلىّ

وقّحّ نتجاتّالنّ المّ  ّالشّ ثّ رىّالباحّ ة،ّتّ طّ توسّ رجةّمّ صولهاّعلىّدّ اجحةّفيّالس  ّّبرتّذلكّ ركاتّاعتّ ةّأن 

زعةّتّالنّ خذّ أ ّّّدقّ ةّفّ ركاتّعائليّ الشّ ّّونّتلكّ ماّذكرتّسابقًاّكّ ليين،ّوكّ حّ سينّالمّ نافّ ليدّللمّ قّ تّ ّّهوّ ّّقليدالتّ 

جّّنتّ قليدّالمّ عتبرواّتّ مّيّ همّلّ اّأنّ مّ رنا،ّكّ قليدّغيّ لّعلىّتّ عمّ ناّلاّنّ نّ نفسهمّأّ بحوثينّلإظهارّأّ ةّالمّ العائليّ 

ّا.قليدًّت ّّالجنبيّ 

الباحّ دّ جّ وّ  كبيرًّثّ تّ فرقًاّ بيّ ةّ الإنتائّ ّّنّ اّ يّ ستبانّ جّ فيماّ بأنّ تّ ةّ تّ الشّ ّّعلقّ قّ عمّ ركاتّ علىّ بولّلّ
ركاتّركةّمنّالشّ دّشّ توجّ هّلاّّدتّأنّ جّ وّ ّّقابلات،ّحيثّ جّالمّ حوثّونتائّ جّالبّ لىّنتائّ إندةّّتّ سّ بتكاراتّالمّ الإ

حيحّعندّالصّ ّّلميّ معناهماّالعّ حليلّبّ حوثّوالتّ جراءّالبّ عملّعلىّإّ تّ ّّهبطاعّالذّ ةّفيّقّ لّ ةّالعامّ العائليّ 
الإقّ  واتّ بولّ القّ بتكاراتّ وّ خاذّ للمّ رارات،ّ أجرّ قابّ نتيجةّ التيّ الباحثّ لاتّ يمّ تهاّ أّ كّ ةّ تّ نهاّ النّ ص ّنّ ةّّتيجّ فّ

لّ المّ  البّ فّ رتفعةّ المالّ حقرةّ العائلاتّ ّ لّ كّ وثّفيّالاستبانةّأن  مّ الشّ ّّتلكّ ةّ إّ ؤساءّمجالّ نّرّ ركاتّ دارة،ّّسّ

عيّلّ عارّ فينّاعتبرواّزياراتهمّللمّ وظّ قسام،ّومّ دراءّأّ نفيذيين،ّمّ دراءّتّ مّ  ثّالموديلاتّعرفةّأحدّ مّ ضّوالس 

ّحليل.ّحثّوالتّ بوابّالبّ بابًاّمنّأّ هبّطاعّالذّ فيّقّ ّالفلسطينيّ ّوقّالعربيّ قتهّللذّ وافّ دىّمّ معرفةّمّ وّ 

ّ.رتفعةمّ (Reactorsّ)ّنيالمستجيبّّعدّببّ ّّتعلقالمّ ّستراتيجيّ الإّالتوجهّتحديدّّدرجةكماّتبينّبأنّ

ّّركاتالشّ ّّفيّّديرينالمّ ّّباركّ ّّدّحدّ يّ ،ّّوم تط لباتهّّوقّالسّ ّّغوطض ّّّمعّّاتّركالشّ ّّتفاعلت ّّّأنّ ّّنّ كماّتبيّ 
ّّتمّ ّّفضة،نخّ والمّ ّّةض ّعارّ المّ ّّجاهاتهمواتّ ّّبحوثينّالمّ ّّآراءّّلالخّ ّّنمّ ّّلكن،ّّةالبيئيّ ّّراتّغيّ للتّ ّّستجابةّالإّّةريقّ طّ 

ّ.وقّالسّ ّفيّلهاّةسيّ نافّ ت ّّةكانّ مّ ّإيجادّّإلىّقرفتّ ت ّّاتّركالشّ ّأنّ ّفضّرّ 

لّلباحثّ  اّلمّ تبي ن أّنّ قابّ ةّمنّخلال اّلشّ تفاعّ ّّلات وقّومّ عّضّ ركاتّمّ ل اّلس  اّلذ هبّوّ كّ تطلباتهّّغوط ن

ةّّتخدامّالذ هبّفيّفلسطينّعامّ اسّ ّّدّشاعّ قّ فّ قاليدناّّعلىّعاداتناّوتّ ّّأثيرّةّاستراتيجي ةّلهاّتّ لعّ برّس ّعتّ يّ 

ّمهرًاةّّوالخليلّخاصّ  تراتّتكونّهناكّّفّ ّّديمهّهديةّثمينةّلذلكّ قّ تّ ّّأوه،ّّتّ وجّلزوجّ عهّالزّ يدفّ ّّباعتباره 
ديرينّبارّالمّ ونّكّ وكّ ّّ،عيادالّ وّعراسّّمناسباتّالّ نةّكعيّ مّمّ هبّفيّمواس ّديدّعلىّالذّ بّشّ لّ غطّوطّ ضّ 

تّ مّ ّّةّهيّ كّ أوّالعائلةّالمالّ  ّرّ مّ ة،ّكّ راتّالبيئيّ غيّ ةّللتّ ستجابّ ريقةّالإدّطّ حدّ نّ ةّّدارّ سّالإجالّ ؤساءّمّ اّأن 
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لّّ ينفيذيالتّ ّّدراءوالمّ  اّلمالّ العائلّ ّّنّ مّمّ ركاتّهّ الشّ ّّتلكّ ن لّلشّ كّ ة اّفتقارّشّ لهمّّعّ جّ ّّماّّركةّهوة ركاتهمّّيرفضون
وقّ،ّّةسيّ كانةّتنافّ مّ لّ  ّتلكّ لذاّترىّالباحثّ ّفيّالس  ّةّ.فعّ رتّ نّمّ يستجيبّهّالمّ وجّ رجةّتّ لتّدّ عّ سبابّجّ الّّةّأن 

ّتّ ّّ(Tseng, Chang, & Chen, 2021)ةّّراسّ ةّمعّدّ راسّ الدّ ّّفقّهذهّ تتّ  ركةّحديدّالشّ إلىّأن 

ّّةّراسّ فقّمعّدّ تتّ ّّامّ بتكار،ّكّ الإدعمّماّأن هّيّ لاء،ّكّ مّ ضاّالعّ نّرّ مّ ّّعاليةًّّرجةًّمنحهاّدّ ي ّّّستراتيجيّ ههاّالإلتوجّ 
تّوص ّّّ(2021)التخاينة،ّّ اّلتّ ت ّّّبينّ ّّةّ يجابيّ إّّلاقةّ عّ ّّجودّ لىّوّ إلتّّالتي اّلإوجّ حديد اّلعّ وتّ ّّستراتيجيّ ه لاقةّّحسين

لتّّالتيّتوص ّّّ(Marten, Sutrisno, Fuad, & Erwin, 2022)ةّّراسّ عّدّ فقّكذلكّمّ لاء.ّتتّ مّ معّالعّ 
ّاستخدامّّ حديدّّت ّّّلىّأنّ إتّّلّ وص ّماّتّ ركات،ّكّ داءّالشّ حسينّأّ ةّلتّ بّ ناسّ دافعّمّ نق بّوالمّ ستراتيجيةّالمّ إإلىّأن 

ّداءّ.رّعلىّالأّ ؤثّ ي ّّنّ نّأّ مكّ منّالمّ ّستراتيجيّ ههاّالإوجّ ركاتّلتّ الشّ 

ركاتّالعائلي ةّماّمستوىّتطبيقّأ بعادّّاني:ّّئيسّالثّ ؤالّالرّ السّ  نّل قياسّأ داءّالش  ّب طاقةّال داءّالم تواز 
فةّالغربي ةّهبطاعّالذّ فيّقّ  ّ؟ّّفيّالض 

اّلكّ الدّ ّّأنّ تبينّّ أّّ سّ مّ لةّّليّ رجة اّلشّ توى اّلعائليّ داء قّّ ركات فّي اّلذّ ة اّلض ّطاع فّي ّةّ.فعّرتّ مّ ّّةالغربيّ فةّّهب

ليهاّّي ّّّمّ ث ّّّ،ةاخليّ اتّالدّ ليّ مّ عدّالعّ رجةّبّ دّ ليهاّّي ّّّ،لاءمّ ضاّالعّ رّ رجةّّرجاتّهيّدّ أعلىّالدّ ّّنّأنَّّكماّتبيّ 

ّّ.علمموّوالتّ النّ عدّبّ رجاتّدرجةّاّكانتّأدنىّالدّ وأخيرًّّ،عدّالماليرجةّالبّ دّ 

ّّ.ةفعّ رتّ مّ هبّطاعّالذّ فيّقّ ّةالعائليّ ركاتّلشّ لّالماليّعدّالبّ ّرجةدّ ّنّأنَّّبيّ كماّتّ 

تبيّ  أنّ كماّ بّهّّنّ عارّّتتناس  اتّّّأس  مهاّّالتيّّالم نتج  اتّّّتلكّّودةجّ ّّمعّّاتّركالشّ ّّتق د  ّّالم نتج  ّدّيوجّ ،
بط اءّّض  ّّ،ّّاتّالشركّّفيّّالماليّّل لأد  فضّّّأهدافّّقحقّ ي ّّّبماّّّالم تاحةّّّمكاناتّوالإّّالمواردّّّاستغلالّّي تمّحيث  ّّخ 

ّ،ّكاليفالتَّ بيعاتّوأن  ّ.ةاعاليّ أرباحًّقّحقّ ت ّّاتّركالشّ مم اّيجعلّ،ّازديادّّفيّاتّركالشّ ّفيّالم 

ّ.اجدًّّرتفعةمّ هبّطاعّالذّ فيّقّ ّةركاتّالعائليَّّالشّ فيّّلاءمّ العّ ّضارّ ّدرجةّنّأنّ تبيّ 

ركاتّّّأنّ ّّنّ كماّتبيّ  ّّزبائنّّّاكتسابّّّإلىّّاتّركالشّ ّّعىسّ تّ ،ّّهاّنتجاتّ مّ ّّعنّّبائنالزّ ّّب رضاّّعّتتمتّ ّّالش 

ددّ  رصّ،ّّج  ركّّتح  تم ر،ّّلزبائنهاّّالنَّصائحّ ّّتق ديمّّعلىّّاتّالشَّ ق ةّّتس  زبائنهاّّاتّركالشّ ّّبينّّالعلا  ّانتهاءّّعدّب ّّّو 

باتهمّّتقبليينالم سّ ّزبائنهاّحاجاتّّاتّركالشّ ّدرستّ ،ّراءالشّ ّأوّعالبيّ  ّّ.ورغ 

ّّ.ةعّ فّ رتّ مّ هبّطاعّالذّ فيّقّ ّةركاتّالعائليّ فيّالشّ ّةاخليّ الدّ ّاتّالعمليّ ّرجةدّ ّتبينّأنَّّ
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مّ،ّّجديدةّّم نتجاتّّّطويرت ّّّإلىّّاتّركلشّ تسعىّاهّّنّبأنّ كماّتبيّ  ّّفيّّّل زبائنهاّّنتجاتّالمّ ّّاتّركالشّ ّّتق د 
قتّ بّّّالو  ّّالم ناس  لّّحقيقت ّّّإلىّّاتّركالشّ ّّتسعى، ّّكاليفالتّ ّّبأ ق لّّتائجالنّ ّّأفض  ّمواك بةب ّّّاتّركالشّ ّّتق ومّوّ،

ديثةّاتّقنيّ التّ  ّّ.حواض ّّاتّليّ مّ عّ ّليلدّ ّاتّركالشّ ّعتمدّتّ ،ّهورهاظّ ّف ورّواستخدامهاّالح 

ّّ.رتفعةمّ هبّطاعّالذّ فيّقّ ّةركاتّالعائليّ فيّالشّ ّعلموالتّ ّموالنّ ّجةرّ دّ ّنّأنّ تبيّ 

تبيّ  أنّ كماّ ركاتّّّنّ ّّطلوبّالمّ ّّتوىّسّ المّ ّّإلىّّل لوصولّّفيهام وظّ ّّدراتّق ّّّطويربتّ ّّمّهتّ ت ّّّالش  ّتق وم،

ديدةّّسائلوّ ّّفيّّتثمارسّ بالإّّاتّركالشّ  ّفينّوظّ المّ ّّاتّركالشَّّّّعجّ شّ تّ ،ّّةسيّ نافّ ت ّّةّميزّ ّّتسابّلاكّ ّّطويروالتَّّّل لب حثّّّج 
ّلهمّّّروفّ تّ ،ّّاتّركالشّ ّّلالخّ ّّمنّّةستقبليّ المّ ّّأهدافهمّقونّحقّ ي ّّهمأنّ ّّبالشركاتّّّالعاملونّّّيشعر،ّّبتكارالّإّّعلى

ّّ.ةم لائمّ ّةدريبيّ ت ّّّبرامج

ّالشّ هيّ لاتّالمّ قابّ جّالمّ ستباناتّونتائّ جّالإنّنتائّ اّبيّ ةّتوافقًّجدتّالباحثّ وّ  ةّركاتّالعائليّ كلة،ّبأن 
ّكلّعام.ّشّ فعّبّ رتّ توىّأداءّمّ سّ عّبمّ هبّتتمتّ طاعّالذّ لةّفيّقّ العامّ 

دّّيوجّ ّّهب،ّحيثّ طاعّالذّ ةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ركاتّالعائليّ رتفعّللشّ ةّوجودّأداءّماليّمّ تبي نّللباحثّ 

بطّّة،ّزيادةّالرباح،ّوجودّضّ وقيّ ةّالسّ صّ ةّالحّ لات،ّفيّزيادّ قابّ جّالمّ ةّونتائّ ستبانّ نّنتائجّالإقّبيّ وافّ تّ 
ّودتها.جاتّمعّجّ نتّ سعارّالمّ بّأّ ركات،ّوتناسّ ماليّللشّ 

تبيّ  للباحثّ كماّ الشّ ةّحّ نّ أّ نّخّ ملائهاّأوّزبائنها،ّمّ ضاّعّ ركاتّعلىّرّ رصّ خذّرأيهمّفيّّلالّ

مّضاهّ دىّرّ نّمّ بائنّعّ نّالزّ ةّمّ عّ ةّراجّ ذيّ غّ صولّعلىّتّ فيّالسواق،ّالحّ حهاّّرّ نويّطّ جاتّالتيّتّ نتّ المّ 

مّ عّ  الشّ نتّ نّ الشّ ركة،ّحّ جاتّ تّ رصّ بّ ركةّعلىّ لزبائنهاّ الن صحّ فيهّ قديمّ المّ تّ ّّماّ للطّ عّ نفّ حقيقّ رفين،ّةّ

ركةّوزبائنهاّبعدّ ّّلاقاتّبينّ تمرارّالعّ واسّ  ّعّ للباحثّ نّّدّتبيّ قّ راء،ّفّ ةّالشّ انتهاءّعمليّ ّّالش  ّّلاءّتلكّ مّ ةّأن 

التّ  ركاتّمنّ المّ الش  التّ عارضّففيّحالّرّ جارّوأصحابّ الشّ ضاّهؤلاءّ يّ ركةّومّ جارّعنّ ليهّّنتجاتها،ّ

عّوالتّ جاحّالشّ جّعنهّنّ نتّ ركة،ّماّيّ مهّالشّ جّالذيّتقدّ نتّ جاحّللمّ نّ  ّطويرّ.ركةّوالت وس 

تّحقّ  ركات اّلش  أّن  اّلباحثة بّبّ وجدت أّداءًّمرتفعًا اّلدّ مليّ العّ عدّّق لّتّ لالّسّ ة،ّمنّخّ اخليّ ات طويرّّعيها

عيّلّ ناس ّقتّالمّ زبائنهاّفيّالوّ نتجاتّلّ قديمّالمّ ديدة،ّتّ نتجاتّجّ مّ  كاليف،ّّتائجّبأقلّالتّ حقيقّالنّ تّ ب،ّوالس 

ركةّدليلّعّ قرةّتّ فّ قابلاتّلّ تبانةّوالمّ سّ جّالإاّفيّنتائّ دتّفروقًّنماّوجّ بيّ  نّبيّ ح،ّفقدّتاتّواض ّليّ مّ عتمدّالش 

ّدة.ركةّواحّ ةّباستثناءّشّ بحوثّ ركاتّالمّ الشّ ّكتوبّعندّ جراءاتّمّ إّاتّوّليّ مّ ليلّعّ جودّدّ مّوّ دّ عّ 
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،ّافيهوظّ هاراتّمّ دراتّومّ ركاتّعلىّالن موّوالت علمّمنّتدريبّوتطويرّقّ رصّالشّ ةّحّ تبي نّللباحثّ 
أّبناوّ لّلتّ ئإرسال اّلبّ هم اّلذّ لادّفيّقّ عل مّخارج تّّ مّ هب،ّكّ طاع اّلتّ الشّ ّّلعمّ ا إّدخال اّلجّ ركاتّعلى ديدةّكنولوجيا

أّّ ،ّكّ كنولوجياالتّ ّّعلىّتلكّ ّّاّوت دريبهموظفيهعليمّمّ تّ ّّدورها،ّكذلكّ ورّصّ هبّفّ الذّ ّّناعةفيّصّ  شارّرئيسّّما

المّ  العادّ ات حادّ ّّةّّينّ مثّ نّ يد، الغّ (2023)الس  التّ ،ّرئيسّ يّ ّّسابقًا،ةّّجاريّ رفةّ بّرئيسّّنص ّلّمّ شغّ والذيّ

ركاتّمّ مّ  راسةجلسّإدارةّإحدىّالش  أن هّتم ّالت عاونّمعّإحدىّالجامعاتّّإلىّّّّ،لةقابّ أثناءّالمّ ّّوضوعّالد 

فّ الفلسطينيّ  وتم ّ الخليل،ّ فيّ تّ ةّ ّّخصّ تحّ ّّص ّص الشّ ت لّ ّّّ؛فيهاّّوصياغتهّّهبالذّ ناعة وتعليمّ بابّهيئةّ
اباتّأساسياتّالذّ  ،ّوبناءًّعليهّطاعطويرّالقّ لتّ بادرةّّكمّ ّّقوةّ لّبّ مّ خولّسوقّالعّ ناعتهّلدّ هبّوص ّوالش 

يعّّشجّ ،ّوتّ ناعتهةّإلىّص ّضافّ صميمّالذ هبّبالإّ لّتّ شمّ صّليّ خصّ طويرّالتّ لالّاللقاءّبتّ ةّخّ تّالباحثّ أوصّ 
ّبتكار.بةّعلىّالإبداعّوالإلّ الطّ 

رورةّالت ركيزّّبض ّّّ(Hegazy, Hegazy, & Eldeeb, 2022)ةّّراسّ راسةّمعّدّ فقّالدّ وبهذاّتتّ 

)صالح،ّّةّّراسّ معّدّ ّّقّكذلكّ فّ تتّ وّركات،ّّييمّالشّ ةّفيّتقّ ةّبالإضافةّإلىّالجوانبّالماليّ وعيّ علىّالجوانبّالنّ 
ّبطاقةّالأداءّالمّ ّّ(2022عبدّالرؤوف،ّنسيم،ّوّالهاشمي،ّّ عنّّّّحةًّوواض ّّّةًّحقيقيّ ّّةًّصورّ عطيّّتوازنّتّ بأن 

اّلشّ أّ  أّنّ مّ ركات،ّكّ داء تّتّ ا اّلمّ ها اّلأداء بّطاقة أّن  فّي تّّ فقّمعها بّمّ توازن نّّ ساهم اّلقّ عرفة لّتّ وّ قاط قاطّّعزيزها،ّونّ ة
ّعالجتهاّ.عفّلمّ الض ّ

ّالمقاييسّالماليّ ّّ(2022)عزيز،ّّةّّراسّ ةّمعّدّ راسّ ضّهذهّالدّ تتعارّ  ةّضمنّأبعادّّةّوغيرّالماليّ بأن 

ّأّ راسّ الدّ ّّرىّهذهّ ت ّّّقي مها،ّحيثّ هاّلاّتّ ركاتّولكنّ ةّالشّ ستراتيجيّ إتوازنّتبينّّبطاقةّالأداءّالمّ  طاقةّّبعادّبّ ةّأن 

الماليّوالنو عيّياسّالأداءّّلّعلىّقّ عمّ ونهاّتّ ركاتّكّ ةّعنّأداءّالشّ حّ ةّواض ّعطيّصورّ توازنّتّ الأداءّالمّ 

ّركاتّ.للشّ 

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّياتّوص ّالتّ  .5.2

ّت ّ • ــ  ــتراتيجيّ الذ هبّالت وجهّالإّّطاعّ ةّفيّقّ لّ ةّالعامّ ركاتّالعائليَّّحديدّالشــــــــ ّبدق ة،ّّاهالذيّتتبنّ ّّســــــــ
ةّوم كتوب ة ح  ــ  ــتراتيجيَّةّواضـــــ طّإســـــ ــياغةّخ ط  ركاتّلديهاّخططّوأهدافّوصـــــ ــ  ،ّكونّتلكّالشـــــ

ّّّلـكّ حـديـدّعلىّتّ تّ ذلـكّالعودّبـهّمـاّيّ ل ّّغيرّمكتوبـة؛إســــــــــــــتراتيجيـ ةّّ ّّركـاتّبـالن فعّوالفـائـدةالشــــــــــــــَّ
نّمستوىّأدائهاّويساعدهاّ  أهدافهاّورسالتهاّورؤيتها.ّوتحقيقتحس 

ّالإتعزيزّّ • ذاّكانتّمنّأعلىّالد رجات،ّلّ ةّلّ ةّالعامّ ليّ كاتّالعائّ رّ هتمامّبالت طويرّوالإبتكارّللشــــــــ 
 طّالت طويرّوالإبتكار.طّ خّ ّزيزوت عيفضلّالتركيزّ

ركاتّبت وفيرّّاهتمام • حّوإشـــــــــراكّالعامّ مّ ليلّعّ دّ ّّالشـــــــــ  ونهاّّهدافهاّكّ حديدّأّ لينّفيّتّ لي اتّواضـــــــــ 
 نىّالد رجات.دّ نّأّ كانتّمّ 

ّت ّ • ــ  ّّّ،ةعاتّالفلســــــــطينيّ ةّمعّالجامّ ركاتّالعائليّ عاونّالشــــــ ــ  عاتّالتيّوف رتّالجامّ ّةّتلكّ وخاصــــــ
صـاتّتتعل ق صـاتّذاتّالعلاقةّبالت صـميم،ّّهبّةّالذَّّصـياغّ بّّتخصـ  جيعّأولئكّوتشـّ ّّأوّالت خصـ 

ركاتّمبتكرةّبدلًاّمنّبقائهاّم قل دة.ر؛ّوالإبتكابداعّالإعلىّّلبةّ الطّ   لتصبحّتلكّالش 
مّّدّ وعّ ّّ،ركاتّالشــَّّّلكّ داءّتّ أقييمّّت لّّ ةّّليَّّركاتّالعائّ توازنّفيّالشــَّّداءّالمّ ةّالأّ طاقّ بعادّبّ هتمامّبأّ الإ •

 ييمّالأداءّالمالي.قّ الاكتفاءّبتّ 

ّةّتقبليّ سّ ترحاتّمّ قّ مّ  .5.3

 ة.ركاتّالعائليّ تدامةّالشّ تهاّباسّ ةّوعلاقّ ستراتيجيّ هاتّالإوجّ ةّالتّ راسّ دّ  •
 ركات.وكمةّالشَّّرهاّعلىّحّ ثّ ةّوأّ ستراتيجيَّّهاتّالإجّ وّةّالتّ راسّ دّ  •
عميمّّةّتّ مكانيّ ةّإّ دراســ ّهبّلّ طاعّالذّ رّقّ لّفيّغيّ مّ عّ يةّتّ لَّّكاتّعائّ رّ ةّعلىّشــ ّراســ ّطبيقّالد ّ ت ّ •

 لّعام.كّ شّ ةّبّ ليَّّركاتّالعائّ لىّالشَّّةّعّ راسّ الد ّ ّجّهذهّ تائّ نّ 
ركاتّالعائليّ عّالإّ واقّ  •  ة.دارةّفيّالش 

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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لمصادرّالعربيةا  

(.ّدرجةّفاعليةّبطاقةّالأداءّالمتوازنّفي2021ّمحمدّسليمان.ّ)الجرايدةّّ،ّوّّأحمدّبنّسليمانّّّّالنبهاني
ّ.دراساتّالعلومّالتربويةوزارةّالتربيةّوالتعليمّسلطنةّع مان.ّ

ّّ تطبيقيةّعلى2022ّّإشراقةّعبدالله.ّ)محمد دراسةّ المنتجاتّ تطويرّ الاستراتيجيّعلىّ التوجهّ أثرّ ّ.)
 ّ.مجلةّالعلومّالاقتصاديةّوالإداريةّوالقانونيةشركةبريميرّللمنتجاتّالغذائية.ّ

(ّ محمدّعزيز.ّ شيخّ لدخل2022ّّبرزينّ الاستراتيجيّ والتحليلّ المتوازنّ الأداءّ بطاقةّ بينّ التكاملّ ّ.)
ّّ ّّالتشغيل الشركات. استراتيجيةّ نجاحّ تقييمّ فيّ الاقتصاديةّّودورهّ للعلومّ الانبارّ جامعةّ مجلةّ
ّ.والادارية

(ّ أّيمن. لّلمؤسسة.2020ّّبوعطيط اّلمالي اّلاداء تّحسين فّي اّلمتوازن اّلاداء بّطاقة دّور اّلجامعيّ(. المركز
ّ.عبدّالحفيظّبوالصوفّميلة/ّمعهدّالعلومّالاقتصاديةّوالتجاريةّوعلومّالتسيير

(.2022ّّضو.ّ)الهاشميّّسلطانيّمحمدّ،ّوّّنسيمّّسلطانيّ،ّّعبدّالرؤوفّّحريزّعبدّالقادرّ،ّّالحّّص
اّلاقتصادية.ّّ لّلمؤسسة اّلمالي اّلأداء اّلمتوازنّفيّتقييم اّلأداء لّخضرّاستخدامّبطاقة جامعةّحمة

 ّ.بالوادي/كليةّالعلومّالاقتصاديةّوالتجاريةّوعلومّالتسيير

ّّبلبايّّ و ّ، )قيشيّّخالدّ المتوازن.2022ّإيمان.ّ الاداءّ بطاقةّ باستخدامّ الاستراتيجيّ الأداءّ قياسّ ّ.)
ّّ.جامعةّمحمدّبوضيافّالمسيلة/كليةّالعلومّالاقتصاديةّوالتجاريةّوعلومّالتسيير

ّاليازوريّ.ّتقييمّالشركاتّالعائلية.(.2019ّرندة.ّ)الدبلّ

ّّ ّ)حفيظ الاستراتيج2020ّرومسية.ّ التوجهّ تحديدّ فيّ الكفاءاتّ إدارةّ دورّ المؤسسةّ(.ّ حالةّ ي_دراسةّ
كليةّالعلومّالاقتصاديةّوالعلومّالتجاريةّوعلومّالتسيير_جامعةّالعربيّالوطنيةّللكهرباءّوالغاز.ّّ

ّ.بنّمهيدي،أمّالبواقي

ّ-جامعةّمحمدّبوضياف(.ّأثرّمستوىّالأاداءّالإداريّعلىّفعاليةّالمنظمة.2020ّّزرارة.ّ)عبدّالرزاقّّ
ّ.لمسيلةا
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(.ّحوكمةّالشركاتّكإطارّلتطورّونموّالشركاتّالعائلية.7ّّ,2020ّّزهر.ّ)زغوانّ،ّوّعزةّالّأسفيانّّ
ّّ.مجلةّالعلومّالاقتصاديةّوّالتسييرّوالعلومّالتجارية

والمواضيةّّ ّ، قاعودّّّساميّ )ّّأبوّ الميزة2022ّّغازي.ّ تحقيقّ فيّ الاستراتيجيّ التوجهّ أثرّ ّ.)
للبحوثّوالدراسات،ّسلسلةّالعلومّمؤتةّالتنافسية:دراسةّميدانيةّفيّالجامعاتّالرسميةّالأردنية.ّّ

ّّ.الانسانية

المجلةّالأكاديميةّ(.ّتأثيرّالتوجهّالاستراتيجيّفيّتطويرّالمنتجاتّالجديدة.2020ّسعدّفرج.ّ)حماديّ
ّ.العالميةّللاقتصادّوالعلومّالإدارية

لةّتكريتّّمج(.ّتأثيرّالسلوكّالاستراتيجيّالمنقبّفيّتعزيزّالثقةّالتنظيمية.2021ّّسلوانّباسم.ّ)ذيابّّ
ّّ.للعلومّالإداريةّوالاقتصادية

)خضيرّّ عمر.ّ للشركات2019ّّشاديّ المؤسسيّ الأداءّ علىّ الحوكمةّ بمعاييرّ الالتزامّ أثرّ ّ.)
غزة".ّّ محافظةّ فيّ العائليةّ الشركاتّ علىّ ميدانيةّ والعلومّالعائلية"دراسةّ الاقتصادّ كليةّ

ّّ.الادارية_جامعةّالأزهر

(.ّدورّالتوجهّالاستراتيجيّفيّتحقيقّالميزةّالتنافسيةّواستدامتها.2021ّّشهابّمحمدّمحمود.ّ)الطهّّ
ّّ.كليةّالحدباءّالجامعة/مركزّالدراساتّالمستقبلية

(.ّأثرّالتوجهاتّالاستراتيجيةّفيّالتميز2021ّّخالدّمحمود.ّ)ّّالشوابكةّّصفاءّإبراهيمّ،ّوالحياصاتّّ
ّ.المجلةّالعالميةّللاقتصادّوالأعمالة.ّالمنظميّفيّدائرةّالجماركّالأردني

ّّ )زكرياء 2021ّّعرعار.ّ الاقتصادية. المؤسسةّ داخلّ بالتنظيمّ وعلاقتهّ الاستراتيجيّ التوجهّ جامعةّّ(.ّ
ّ.كليةّالعلومّالاقتصاديةّوالتجاريةّوعلومّالتسيير-بومضيافّبالمسيلة

ّّ )الضيافلة إربد2021ّعمر.ّ محافظةّ فيّ العائليةّ الشركاتّ ديموغرافيةّ ّ.)ّّ الانسانيةّّ. العلومّ دراساتّ
ّّ.والاجتماعية

(.ّالدورّالمعدلّللهيكلّالتنظيميّفيّالعلاقةّبينّالتوجهّالاستراتيجيّوالتميز2019ّّعمرّيوسف.ّّ)بكرّّ
ّ.جامعةّالسودانّللعلومّوالتكنولوجيا/كليةّالدراساتّالعلياالمؤسسي.ّ
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وّّزروخيّّفاتحّ،غلابّّ ّ، )ّّميمونّّّفيروزّ ا2020الطاهر.ّ إشكاليةّ الشركاتّ(.ّ استدامةّ فيّ لتحكمّ
ّّ.مجلةّالتنميةّوالاقتصادّالتطبيقيالعائليةّمنّمنظورّحوكمةّالشركاتدراسةّتحليلة.ّ

اّ.ّ)لتخاينةّّا اّلعملاء.2021ّكايدّحمد اّلعلاقةّمع تّحسين اّلبشريةّعلى لّلموارد اّلاستراتيجي اّلتوجه أّثر .)
ّّ.المجلدّالثانيّعشرّ-ةّمعّالعملاءأثرّالتوجهّالاستراتيجيّللمواردّالبشريةّعلىّتحسينّالعلاق

ّّ )هلة للشركات2020ّّليليا.ّ الماليّ الأداءّ الرفعّمنّ العائليةّفيّ الشركاتّ تطبيقّحوكمةّ (.ّمساهمةّ
ّّ وعلومّّالعائلية. التداريةّ والعلومّ الاقتصاديةّ العلومّ البواقي/كليةّ مهيدي،أمّ بنّ العربيّ جامعةّ

ّّ.التسيير

ّّ(.2021ّّمجد.ّ)صقورّّ الجمهوريةّالعربيةّالسورية:ّالجامعةّّّّالاستراتيجية:ّمفاهيمّوأساسيات.الإدارة
ّالافتراضيةّالسورية.

اّلحسينّ،ّوّّالمرياتيّّ اّلأداء9ّّ,2021ّبيادرّقاسمّمحسن.ّ)الموسويّّمجيدّعبد بّطاقة (.ّتطبيقّمناظير
ّّ.والاقتصاديةمجلةّالمثنىّللعلومّالاداريةّالمتوازنّلتقويمالاداءّالاستراتيجيّللوحداتّالخدمية.ّ

(.ّدرجةّتوفرّالتوجهاتّالاستراتيجيةّلدىّمديريّمدارس2021ّّسوسن.ّ)الراشدّّمحمدّ،ّوّّاسماعيلّّ
ّ.مجلةّجامعةّالبعثّالتعليمّالأساسيّوعلاقتهاّبفاعليةّاتخاذّالقرار.ّ

(.ّدورّالخصائصّالرياديةّفيّتبنيّالتوجهاتّالاستراتيجيةّفيّالشركاتّالكبرى2019ّمحمد.ّ)قديماتّّ
ّ.جامعةّالخليل/كليةّالدراساتّالعليامحافظةّالخليل.ّّفي

ّّ ّ)غنام رضوان.ّ التوجهات2017ّّمحمودّ تبنيّ فيّ العلياّ الإدارةّ لدىّ الرياديةّ الخصائصّ أثرّ ّ.)
ّّّ-كليةّالاقتصادّوالعلومّالإداريةّالاستراتيجيةّفيّشركاتّصناعةّالأغذيةّالعاملةّبقطاعّغزة.ّّ

ّّ.غزة-جامعةّالأزهرّ

ّّ ّ)حموش 2020ّّمديحة.ّ الوظيفي. الأداءّ علىّ وتأثيرهّ الرقميّ الاتصالّ محمدّ(.ّ -بوضيافّّّجامعةّ
ّّ.لمسيلة/كليةّالعلومّالانسانيةّوالاجتماعيةا

(.ّأثرّالتخطيطّالاستراتيجيّعلىّالأداءّالتنظيميّبالتطبيقّعلىّالهيئة2017ّّمنصورّعلي.ّ)المباركّ
ّّ الكويت. بدولةّ والتدريبّ التطبيقيّ للتعليمّ التجارةالعامةّ كلياتّ لقطاعّ العلميةّ جامعةّّ-المجلةّ

ّّ.الأزهر
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(.ّاستراتيجياتّإدارةّالصراعّالتنظيميّوأثرهاّعلىّالأداءّالوظيفي2017ّّاعيل.ّ)ميسونّاسمالفقعاويّّ
قّطاعّغزة.ّّ فّي اّلفلسطينية اّلأهلية اّلمنظمات فّي اّلعاملين اّلأزهرّلدى اّلاقتصادّّ-جامعة غزة/كلية

ّ.والعلومّالادارية

ّّ ّّابوّطه ، الدينّمحمدّ،ّوعبداللهّّناصرّعليّ )ّّالمصطفيّّنجمّ المنعمّمحمد.ّ .ّأهميةّّ(2020عبدّ
ّّ.مجلةّكليةّالتنميةّالبشريةالإدارةالعلميةّفيّالتخطيطّالاستراتيجيّفيّالسودان.ّ

(.ّدورّالمرأةّفيّإدارةّالشركاتّالعائليةّفيّالضفة2022ّّمريمّادم.ّ)نصارّّنضالّعارفّ،ّوّّدرويشّّ
ّّ.المجلةّالعالميةّللاقتصادّوّالأعمالالغربية.ّ

كليةّّلعائليةّفيّمحافطةّالخليل:ّالمشكلاتّوسبلّالتطوير.ّّ(.ّالشركاتّا2018نعيمّشبانة.ّ)التميميّّ
ّ.الدراساتّالعليا/جامعةّالخليل

ّّ )حسن فائق.ّ 2020ّّهبةّ الضريبي. التنظيميّ التفوقّ فيّ والتحليليّ الاستباقيّ التوجهّ تأثيرّ مجلةّّ(.ّ
ّ.(JAFSدراساتّمحاسبيةّ)

ّ)حسنّّ .ّ فّائق اّلضريبيةّلأبعاد2019ّّهبه اّلإدارة قّيادة مّمارسات بّالتفوقّّ(. اّلاستراتيجيّوعلاقتها التوجه
ّ.(JAFSمجلةّدراساتّمحاسبيةّوماليةّ)التنظيمي.ّ

ّالمقابلاتّ

يدّمحمدّغازي.ّ)ال اّلمحاورّ(04ّّ04ّّ,2023س  اّلشرباتي، يّعقوب فّلسطين.ّ)أسماء فّي اّلذهب ّ(.ّصناعة

يعقوبّالشرباتي،ّّ(.ّشركاتّالذهبّالفلسطينية.ّ)أسماء20ّّ11ّّ,2022ّّمديريةّالدمغةّالفلسطينية.ّّ)
ّالمحاور(

ّمواقعّالويبّ

(.ّتمّالاستردادّمنّشركةّالقواسميّلصناعة06ّّ03ّّ,2017ّّ.ّ)شركةّالقواسميّلصناعةّالمجوهراتّ
ّّ/ّ/https://qawasmij.com/new/2017/03/06المجوهرات:ّ

الفلسطينية_وفا والمعلوماتّ الأنباءّ )وكالةّ والمعل2022.ّ الأنباءّ وكالةّ منّ الاستردادّ تمّ وماتّّ(.ّ
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=8794ّالفلسطينية_وفا:ّ
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ّ( موسى.ّ 20ّخليلّ ّ04ّ ّ,2023ّ منّ الاستردادّ تمّ ّ.)INDEPENDENTّ عربية:ّّّ
https://www.independentarabia.com/node/ 
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ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّالملاحقّ

 ةّ.هائيّ الاستبانةّالنّ  ❖

 قابلةّ.أسئلةّالمّ  ❖

 مينّ.حكّ بأسماءّالمّ قائمةّ ❖

ركاتّالتيّتم ّإجراءّمّ  ❖ ّقابلاتّمعهاّ.قائمةّبأسماءّالش 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّّ(1ملحقّرقمّ)

 الاستبانــــة 

 

 جامعــة الخليل

 

 

 كلية الدراسات العليا والبحث العلمي

 تخصص إدارة الأعمال 

 

ّالخوةّوالخواتّالإداريينّفيّالشركاتّالعائليةّالعاملةّفيّقطاعّالذهبّفيّالخليلّ

ّتحيةّطيبةّوبعدّ:ّ

تقومّالباحثةّبإجراءّدراسةّبعنوانّ"ّالتوجهاتّالاستراتيجيةّوعلاقتهاّبتحسنّأداءّالشركاتّالعائليةّّّّّّّ
جةّالماجستيرّفيّإدارةّالأعمال،ّّالعاملةّفيّقطاعّالذهبّفيّالضفةّالغربية"ّكمتطلبّتكميليّلنيلّدرّ

تهدفّإلىّمعرفةّوجودّعلاقةّبينّالتوجهّالاستراتيجيّللشركاتّالعائليةّالعاملةّفيّقطاعّالذهبّفيّ
نّأداءّتلكّالشركات،ّونظراّلماّنتوسمّفيكمّمنّخبرةّودرايةّفيّهذاّالمجال،ّّ الضفةّالغربيةّوبينّتحس 

الواردةّوبماّمعهودّعنكمّمنّدقةّوتعبيرّصادقّعنّّّّنرجوّمنّحضراتكمّالإجابةّعلىّجميعّالأسئلة
ّالواقعّالعمليّبحكمّوظيفتكم.

ّكلّالمعلوماتّالواردةّستعاملّبسريةّتام ةّّّّّّّ تتقدمّالباحثةّبجزيلّالشكرّوالتقديرّلتعاونكم،ّعلماّبأن 
ّولنّتستخدمّإلاّلأغراضّالبحثّالعلميّفقط.ّ

ّ(ّأمامّالحقلّالمناسبّلكلّعبارةّ.√ةّ)لذاّيرجىّقراءةّالعباراتّجيداّثمّوضعّعلام

 شكرا لحسن تعاونكم

 

 الباحثــة                                                                                                  

 أسمـاء الشرباتي 

ّ
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ّوالوظيفي ةّّ:ّالمتغيراتّالديموغرافيةالقسمّالأول

ّ(ّداخلّالمربعّالمناسب،ّمعّالتأكيدّانّكلّالفقراتّقدّتمتّالإجابةّعليها√ّ(الرجاءّإبداءّرأيكمّبوضعّإشارةّ
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 القسم الثاني: محاور الإستبانة 

ّمستوىّالت وجهاتّوالهدافّالإستراتيجيةّ:ّالولالمحورّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 المجال الأول: الأهداف الإستراتيجية

 

 العبارات 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 

موافق   موافق  محايد 

 بشدة 

      توجد أهداف واضحة للشركة  .1

      تتوفر أهداف مكتوبة للشركة  .2

ؤية الش ركة .3       ت عب ر أهداف الشركة عن ر 

ضع أهداف الشركة  .4 ك العاملين في و        ي شار 

      تعتبر أهداف الش ركة قابلة للقياس  .5

      أ هداف الش ركة واقعي ة ت عد  .6

د د ال مدى ال زمني ل تحقيق ك ل هدف  .7       ي ح 

 المجال الثاني: توجهات الشّركات العائلية 

 

 العبارات 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 

موافق   موافق  محايد 

 بشدة 

الموارد تعمل الشركة على تنويع تعليم أبناءها في سبيل توفير احتياجاتها من  .8

 البشرية

     

      تقدم المصلحة العامة للشركة على مصلحة العاملين فيها .9

      يحمل المدراء المسيطرون على الشركة صفة العائلة  .10

      تخطط العائلة لاستدامة الشركة  .11

      تتسم القرارات في الشركة بالارتجالية  .12

العائلة )الراتب، ساعات العمل، المميزات،...الخ( مع يتساوى الموظف ابن  .13

 الموظفين الاخرين الذين يتمتعون بنفس الخبرة والكفاءة 
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ّمستوىّتحديدّأبعادّالت وجهّالإستراتيجيّ:ّنيالمحورّالثا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارات 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 

موافق   موافق  محايد 

 بشدة 

      الابتكار في الممارسات التسويقي ةتهتم الش ركة  .14

      تهتم الش ركة بالابتكار في العمليات الانتاجية .15

دى   .16 قابل تبن ي أهدافها على الم  دى الق صير م  سارة على الم  ل الش ركة الخ  تتحم 

 الب عيد. 

     

خاطر الن ات جة عن  .17       الت حسين والابتكارتأخذ الش ركة بعين الاعتبار الم 

نافسين .18       ت عد الش ركة قيادي ة في مجال الابتكار مقارنة بالم 

ضا الزبائن .19       تحرص الشركة على الحفاظ على ر 

نتجات ها  .20       تس عى الش ركة إلى الت ميُّز ب م 

نْت جات ها الحالي ة  .21 سين م  ديدةت رك ز الش ركة على ت ح  نْت جات ج  ن ابت كار م        أ كث ر م 

      تحرص الش ركة على تقليل الت كلفة   .22

ست ن د ة إلى ن تائج الب حوث  .23       ت قوم الش ركة ب ق بول الابت كارات الم 

حة في الس وق  .24 نتجات الن اج  ل الشركة على ت قليد الم        ت عم 

مكانة قوية من خلال تقديم منتجات ثابتة لفئة  تسعى الش ركة للوصول الى  .25

 ثابتة من العملاء 

     

      تأخذ الش ركة القرارات في الفترات الفاصلة.  .26

ت طلباته .27       تتفاعل الش ركة مع ضغوط الس وق وم 

ل الش ركة على ت غيير استراتيجي ت .28       عند  الض غط فقط  هات عم 

      المديرين في الش ركة طريقة الاستجابة للتغي رات البيئيةيحدد كبار  .29

      تفتقر الشركة إلى إيجاد مكانة تنافسية لها في الس وق  .30
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 مستوىّتطبيقّأبعادّبطاقةّالداءّالمتوازنّالمحورّالثالث:ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارات 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 

موافق   موافق  محايد 

 بشدة 

ب ط ل ل داء المالي في الش ركة يوجد  .31       ض 

فْض الت كاليف  .32 تاحة بما ي حق ق أ هداف خ        ي تم استغلال الموارد والامكانيات الم 

نْت جات .33 نْت جات التي ت ق د مها شركتنا مع جودة تلك الم        تتناس ب أ سعار الم 

ق ق الش ركة أرباحا عالية  .34       ت ح 

دياد    .35 بيعات في الش ركة في از        الم 

      ت حرص الش ركة على ت قديم الن صائ ح لزبائنها  .36

زبائنها ب عد انتهاء البيع أو الش راء .37       ت ست مر الع لاق ة بين  الش ركة و 

ستقبليين ورغ باتهم  .38       تدرس الش ركة حاجات زبائنها الم 

كتنا ب رضا الزبائن عن منتجاتهاتتمت ع  .39       ش ر 

د د .40       تسعى الش ركة إلى اكتساب زبائن ج 

ا  .41       تعتمد الشركة دليل عمليات واضح 

ب   .42 ناس  قت الم        ت ق د م الشركة المنتجات ل زبائنها في الو 

نتجات جديدة  .43       ت سعى الش ركة إلى تطوير م 

ديثة واستخدامها ف ور ظهورها .44 واك ب ة الت قني ات الح        ت قوم الشركة ب م 

      ت سعى الش ركة إلى تحقيق أ فض ل الن تائج ب أق ل الت كاليف .45

ديدة ل لب حث   .46 وال تطوير لاكتساب ميزة ت قوم الش ركة بالاستثمار في وسائل ج 

 تنافسي ة

     

وظ فيها ل لوصول إلى المستوى المطلوب  .47 ات م        ت هتم الش ركة بت طوير قد ر 

ظ فيها .48 و  ة ل م  لائ م        ت وف ر الش ركة برامج تدريبي ة م 

      الش ركةيشعر العاملين بالش ركة بأنهم يحق قون أهدافهم المستقبلية من خلال  .49

      تشجع الشركة الموظفين على الابتكار .50
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ّّ(2لحقّرقمّ)مّ 

ّقابلةّأسئلةّالمّ 

 كوناتها؟ّركة؟ّماّمّ ةّللشّ ستراتيجيّ إةّهلّيوجدّخطّ  .5

بناءّالعائلةّّركةّمنّأّ فيّالشّ وظّ مّ ّنّ بيّ ّقّرّركة،ّوماّالفّ راراتّفيّالشّ خذّالقّ منّيتّ  .6

 خرين؟ّفينّالآوظّ والمّ 

نتجاتّرحّالمّ طّ بعةّلّ تّ ريقةّالمّ نتجاتها؟ّوماّهيّالطّ ويرّمّ طّ ركةّعلىّتّ لّالشَّّعمّ فّتّ كيّ  .7

 وق؟فيّالسّ 

التيّّّرنافسيها؟ّّماّالمعاييقارنةّبمّ ةّمّ صولّعلىّميزةّتنافسيّ ركةّللحّ عىّالشّ هلّتسَّّ .8

 قارنة؟ّمدهاّللمّ عتّ تّ 

ّّمعرفةصّعلىّع،ّتحرّ البيّ عدّةّبّ تمرّالعلاقّ سّ ركةّبزبائنها؟ّ)تّ فّعلاقةّالشّ ص ّفّتّ كيّ  .9

 بائن(ضاّوولاءّالزَّّعّبرّ زبائنها،ّتتمتّ ّيّ أعلىّرّ

داءّ)المالي،ّّياسّذلكّالأّ لّعلىّقّ عمّ فّتّ ركة،ّوكيّ داءّالشّ صفّأّ فّتّ كيّ  .10

 علم(؟ّموّوالتّ ة،ّالنّ اخليّ اتّالدّ بائن،ّالعمليّ الزّ 

ّ

ّ
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ّ

ّّ(3لحقّرقمّ)مّ 

ّمينّكّ حّ المّ بأسماءّةّمّ قائّ 

ّامعةّـالجّسمالإّالرقم
ّجامعةّبوليتيكنيكّفلسطينّّد.ّدياناّحسونةّّ.1
ّجامعةّالخليلّّأ.د.ّسميرّأبوّزنيدّّ.2
ّجامعةّالقدسّالمفتوحةّّد.ّعادلّريانّّ.3
ّجامعةّالخليلّّد.ّمحمدّالجعبريّّ.4
ّجامعةّبوليتيكنيكّفلسطينّّد.ّمروانّجلعودّ.5
ّجامعةّفلسطينّالأهليةّّد.ّناصرّجراداتّّ.6
ّجامعةّالخليلّّسلطانّد.ّوسيمّّ.7
ّجامعةّالقدسّالمفتوحةّّد.ّيوسفّأبوّفارةّّ.8

 تم ّترتيبّالأسماءّأبجديًاّ*

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ

ّّ(4قّرقمّ)لحّ مّ 

ّ

ركاتّالعائليّ مّ قائّ  ّقابلاتّهمّالمّ عّ تّمّ هبّالتيّتمّ طاعّالذّ لةّفيّقّ ةّالعامّ ةّبأسماءّالش 

ّىّالوظيفيّسمّ المّ ّسمالإّركةّالشّ ّقمالرّ 
يدّّالسيدّجولدشركةّّ .1 ّالمديرّالتنفيذيّّفراسّالس 
ّالمديرّالتنفيذيّّقاسمّالقواسميّّشركةّمجوهراتّالقواسميّ .2
ّرئيسّمجلسّالادارةّّايادّالسعيدّّشركةّمجوهراتّالسعيدّّ .3
ّرئيسّمجلسّالإدارةّّحاتمّالحدادّشركةّالحدادّإخوانّللمجوهراتّّ .4
يدّللمجوهراتّّ .5 ّمجلسّالادارةّرئيسّّمحمدّغازيّالسيدّّشركةّالس 
ّرئيسّمجلسّالادارةّّبهاءّسنقرطّشركةّسنقرطّللمجوهراتّّ .6
ّالمديرّالتنفيذيّّمهندّامريشّشركةّالشروقّللمجوهراتّّ .7
انّالحرباويّّشركةّبرافوّللمجوهراتّّ .8 ّرئيسّمجلسّالادارةّّحس 

ّ*تم ّترتيبّالشركاتّحسبّتواريخّالمقابلةّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

 


