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  إهʗاء 

 . ̯ͪ ǖ̯ͪʹ ʱȵƖ ǃʹ̮ȶƖǀ ƹ̞ ̫ͬ ˥ȹƗ ƕ ̮ͪ Ɋ ʹͥͪ ȑ ʹͥͪ ǒƟƕƠƕٔ ̞˨ȭ̞Ȁ ǃʹ ̮ͪ ȶƖ ͥȹƗٕ 
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 ʙȜشʙیʗوتق 

تॽɾʨقه وما أنعǼ ʦه عليّ مʧ نعʣ ʦاهʛة وȃاʻʡة حʺʙ ا وشʛȞا یلॽقان ʳǼلال وجهه  أحʺʙ الله وأشʛȞه على  
 وعʦॽʤ مقامه. 

لي كʺا   وقʙّم  الʛسالة،  هʚه  على  أشʛف   ȑʚال فاره   ʨاب یʨسف  الʨʱؗʙر   ȑاذʱلأس  ʛȞʷال ȄʜʳǼل  أتʨجه 
 Ǽ ةॽʺسالة العلʛه الʚوج هʛالأولى في خ ʙʽان ال الȞʷل الʣ ȑʚهʛت  الʸʻائح الʻافعة، والإرشادات الॽʁʺة وؗ

 علॽه، لا أملʥ له إلا الʙعاء أن Ȅʜʳǽه الله خʛʽ الʜʳاء، وʳȄعل عʺله في مʜʽان حʻʶاته. 

 الʨʱؗʙرالأسʱاذ  و )  الʺʺʧʴʱ الʙاخلي(لʨʱؗʙر مʙʺʴ الʳعȑʛʰ  االʛȞʷ والعʛفان إلى عʹȑʨ لʻʳة الʺʻاقʷة:  
 . )(الʺʺʧʴʱ الʵارجي ناصʛ جʛادات 

ʽʶفان إلى زملائي في مʛوالع ʛȞʷل. الʽلʵة في جامعة الॽʺॽعلʱتي الʛ 

  ʧم ʛʽʲؔا الʨلʚȃو ،ʦهʱوق ʧم ʛʽʲؔني الʨʴʻم ʧیʚراسة الʙة الʻʽاد عʛع أفॽʺʳل ʛʽʰؔال ȑʛȞالإضافة الى شǼ
 الʳهʨد في سʽʰل خʛوج الʛسالة Ǽأدق الʱʻائج واكʛʲها فعالॽة.  

ʛؗʚ الʛʸح العلʺي  أُقʙم خالʟ شȑʛȞ الى ؗل مʧ ؗان له فʹل في إخʛاج هʚا العʺل وأخǼ ʟالاخʛʽا  
 .ʦ ل العاملʧʽ فʽها ادارة ومʙرسʧʽ، دمʦʱ ودام عʢاؤؗ  العʦॽʤ جامعة الʵلʽل وؗ
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 rّ   Ǻاللغة العॻȁʙة راسةʝ الʗّ مل

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ(  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  علاقةهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على   ʛؗʱال ʘʽح ʧو   م ʜʽ ʛؗʱال
ʜʽ على الأداء الʺالي) لȐʙ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في  و على العʺلॽات الʙاخلॽة   ʛؗʱوال ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱال

  .  مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ، وʧʽȃ أداء هʚه الʺʕسʶات

ʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة ی  حʘʽ اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،ولʴʱقȘʽ هʙف هʚه الʛسالة  
  ʛیʙم  ʙاعʶم وॽɿॽʣة  بʙرجات   ،ʦʴل  ʗʽȃو الʵلʽل  مʙیʱʻي  في  الʺॽɾʛʸة  الʺʕسʶات  في   ʧʽالعامل  ʧم

  . ʧ شʸʵاȃʽعوار   ةتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة مʧ ثʦ وزعʗ الॼاحʲة الاسॼʱانة على مائة وخʺȃʶالʱالي  و فأعلى،  
ȃو  ʙاً،عॽʰʶن ʛʽصغ ʦʳح ʨع، وهʺʱʳʺال ʦʳإلى ح ʛʤʻا  الʚامل    لʷح الʶʺقة الȄʛʡ امʙʵʱار اسʛاذ قʵات ʦت

 ) اسʛʱجاع   ʦوت الʺʨؗʚر،  الʺʱʳʺع  على  الʙراسة  اسॼʱانة  تʨزȄع   ʦت  ʙوق قابلة  Ǽ117الʺعایʻة.  اسॼʱانة   (
 SPSS. الاجʱʺاॽɺةالاحʸائॽة للعلʨم  بʛنامج الʛزم Ǽاسʙʵʱامللʙراسة والʴʱلʽل، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات 

ȄʨʱʶʺǼات مʛتفعة مʧ    تʜʽʺʱ  الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ  أن  تʨصلʗ الʙراسة إلى
ʜʽ على الأداء    تȑʙʰ  الʺʕسʶات  إلا أن  إجʛاءات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ؗل الʺʳالات ʛؗʱالǼ ʛʰام أكʺʱاه

ʜʽ على العاملʧʽالʺإجʛاءات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ    علاقةوȂنّ    .الʺالي لها ʛؗʱالǼ Ȍॼتʛ   ة  وॽاخلʙات الॽالعʺل
ʜʽ على جʺॽع  أن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  . و الȃʜائʧ والأداء الʺالي إʳǽابॽة وʛʡدǽة و  ʛؗʱالǼعادǼعة  الأʺʱʳم    ʛʶفǽ

ʺǼ يʶسʕʺات في الأداء الʛʽغʱقل  الǽ ا لا ʧ62.0(ع(%.    

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ   إلىتʶهʦ في تعʜȄʜ الʺॼادȏ والʺʺارسات الʱي تʕدȑ    تʨصॽاتعʙة    ʙراسةقʙمʗ ال   أخʛʽاً 
انʗ مʧ أهʦ الʨʱصॽات  في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة الفلॽʻʽʢʶة تعʜȄʜ إجʛاءات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في    وؗ

كل الʺʳالات وخاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالȃʜائʧ مʧ حʘʽ الابʱؔار وخفʠ سعʛ الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة ورفع  
Ȅʨعاد سǼع الأॽʺعلى ج ʜʽ ʛؗʱار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚدتها، مع الأخʨاً ج  ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙات الॽالعʺل ،ʧʽفʣʨʺال :

  مȄʨʱʶات ʛفع  بتقʨم الإدارات العلॽا في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة    ʚؗلʥ مʧ الʺʧʶʴʱʶ أن  .والأداء الʺالي 
الأهʙاف   ʙیʙʴوت الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال إجʛاءات  في   ʦهʱ مʷارؗ خاصة  لʙیها،   ʧʽالعامل ة  مʷارؗ

  .ورفع الاهʱʺام Ǽالأفؔار الإبʙاॽɺة في العʺل وتʽʻʰها والعʺل على دمʳها في مʸلʴة العʺل  .الاسʛʱاتॽʳॽة 
 أكॽɾ ʛʰʺا یʱعلǼ Șالʱغǽʚة العॽʶȞة ॽɾʺا ʟʵǽ احॽʱاجات الȃʜائʧ وملاحʤاتهʦ حʨل  Ȃعʢاء العاملʧʽ دوراً و 
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ʙʵǽم  Ǽʺا  ي  الʷʱارؗ العʺل  بʱفعʽل  الʺॽɾʛʸة  الʺʕسʶات  تقʨم  أن  اضافه  وجʨدتها.  الʺقʙمة  الʙʵمات 
ʧائȃʜقعات الʨق تʨي تفʱدة الʨʳالǼ ماتʙʵال ʦǽʙات وتقॽالعʺل ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕȄة العʺل وʴلʸم. 
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Abstract 
e The Relationship between Continuous Improvement and th

Performance of the Banking Institutions in Palestine  

The main purpose of this study is to identify the relationship between 

continuous improvement (in terms of focus on employees, focus on internal 

processes, focus on customers, and focus on financial performance) and the 

performance of the Banking Institutions in Hebron and Bethlehem cities.  

To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach. The questionnaire was used as a research tool to reach the 

results of the study. The study population consisted of assistant managers and 

managers. 145 questionnaires were distributed and 117 of them have been 

retrieved. SPSS was adopted to analyze the data. 

The results of the study indicates that the degree of continuous improvement at 

both Banking institutions in Hebron and Bethlehem are characterized by high 

levels of continuous improvement procedures in all fields. Furthermore, more 

attention has been paid to concentrating on its financial performance. The study 

showed that the relationship of continuous improvement procedures associated 

with focusing on employees, internal processes, customers, and financial 

performance is positive. The study showed that the continuous improvement in 

these areas together explains the changes in the institutional performance by no 

less than (62.0%). 

 Finally, the study presented a set of recommendations that may reinforce the 

application of the principles and practices of the continuous improvement 

procedures in all fields, especially, in relation to customers in terms of, 
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innovation, decreasing the price of banking products and increasing their 

quality taking into consideration the focus on all dimensions together 

(employees, internal processes, customers, and financial performance), senior 

management should increase the level of their  employees participation in 

strategic planning procedures, increase the interest in creative ideas at work and 

adopting them through integrating them upon the requirements work interest, 

giving employees more activating role related to customers feedback including 

their needs and notifications about the provided quality and services. Banking 

institutions should activate the collaborative work in a way that leads to the 

improvement of operations and providing the services in a quality that exceeds 

customers’ expectations. 
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  راسة للʗّ  العامّ  الإʟار: ل الأوّ الفʶل 

1.1  ّʗمةمق  

ʛʽʲؗة  ضغʡʨا  الʺʕسʶات  تʨاجه   ʦث  ʧوم والʺʱلاحقة،  الȄʛʶعة  Ǽالʱغʛʽات  الʙʴیʲة  الاعʺال  بʯʽة   ʦʶʱت

  Ȑʨʱʶعلى م ȍفاʴفها والॽتؔال ʠॽɿʵʱرضا العʺلاء  لٍ عا ل ʧاك د؛  مʻح هॼا أصʚو لॽʶॽات    ةافع رئʶسʕʺلل

افة العاملǼ ʧʽالʺʷʻأة.   ، وذلʥلʧʽʶʴʱ عʺلॽاتها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة ةؗ  ونʛʤا لʴاجة الʺʕسʶة   مʧ خلال مʷارؗ

، إلى مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʺʨʢʱرة الʱي تʱعامل مع ʛʣوف الʺʻافʶة وتʧʽʶʴ الأداء ʨʸǼرة مʛʺʱʶة

عʺلॽة مʛʺʱʶة تʨؔن حॽʁॽʁة  نهاǽة العʺلॽة، بل إنه ʷǽارك في  لا ǽفʛʱض    الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶحʘʽ أن  

  ،Șʽʰʢʱا وقابلة للʺؗ  ʦॽʽي وتقʳȄرʙل تȞʷǼ ʦʱأن ی ʖʳǽ ʖʽاءات والأسالʛالإج ʛȄʨʢأن ت   ʥاء    ذلʛجȂو

  .)2005(بȄʨان وȃاغʽل،  الʺʢلȃʨة الʻʽʶʴʱات

ʙ على  و  ʕؗة لأنه یॽمʨʽة الॽʻمʜاول الʙʳا في الȄʨʽدورا ح ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʖم، یلعʨʽن الʨȃʜونة    الʛʺوال

ʨʳدة مʧ أجل الॼقاء على قʙʽ الॽʴاة في الʺʻافʶة. ؗʺا أنه ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على تʨقع ما سʶॽعʙ  وال

تʷʺل الʺهارات الʱي یʨفʛها الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ و ).  Zangwell & Kantor،  1998في الʺʱʶقʰل (  زȃائʻها 

ʜʽ علʽها ، وʨȄضح الʺʳالات الʱي یॼʻغي  الʧʽʶʴʱمʷاكل  تʙʴیʙ مʳالات مʷاكل العʺلॽة و  ʛؗʱال  ɿॽ   ॽة وؗ

ʜʽ على  ʛؗʱل والʽفاصʱالǼ امʺʱالاهʧائȃʜال  )Ndlovu ،2008 ( 

، القائʺة على الʺʨارد  ةالʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶاعॼʱاره نʤامًا لفلʶفة الʨʳدة قʙ تʦ تʛسʵॽه مع نȄʛʤة الʛؤȄ ان  

ة بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ و حʘʽ أ ʛؗʱʷʺاف الʙن الأهȄؤʛارد    ةالʨʺالاالقائʺة على الǼ ةʡاʴأن مǼ قادʱع

 & Attaranالʺʤʻʺة الॼاॽʀة سʙʵʱʶʱم الʺʨارد والقʙرات ȄʛʢǼقة فعالة مʧ حʘʽ الʱؔلفة، لأنها مʙʴودة (
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Attaran  ،2004  .( في أنه  و ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽʺأه ʧʺؔا ت Șقʴǽ،ةॽابʳǽات الإʛʽأثʱفع    لʙȄات  وʺʤʻʺال

لا  كي یʱأثʛ نʤام الǼ ʦॽʤʻʱالʺʱغʛʽات    )،2003نʙ (تʨʱافǼ Șاسʛʺʱار وتʱʺاشى مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة. وفقًا لأوؗ

ة  و والʙʱرʖȄ    الإدارȑ،في الʯʽʰة، والʱي في هʚه الʴالة هي عʨامل مʲل الالʜʱام   والʺʨارد    الأفʛاد،مʷارؗ

لʚلʥ مʧ الʺهʦ أن تعʺل الʺʤʻʺة في نʤام مفʨʱح لأغʛاض   الʺعʙʱلة،والॽʻʰة الॽʱʴʱة وغʛʽها مʧ الʺʱغʛʽات  

 الʛؤȄة. 

  ʙن  وقʛʱفياقʛʸʺاع الʢة القॽلة الʺاضʽات القلʨʻʶال Ȑʙة على مॽȞॽامʻات دیʛʽʽغʱي بʻʽʢʶالفلʙوق ،   ʗʺن

 ʧعة مʨʻʱʺمات الʙʵل والʨات والʹʺانات والأصʙʻʶادات والʛادة الإیȄʜب Șعلʱا یʺॽɾ ʛʽʰؗ لȞʷǼ كʨʻʰال

رئʶॽة في الʻʸاعة  حʘʽ مʳʱʻاتها. ومع ذلʥ، ؗانʗ الʱغʛʽʽات الʙیʻامॽȞॽة مʲل الʨʺʻ الʺʛʺʱʶ قʨة دافعة  

واجهʗ هʚه الʻʸاعة تǽʙʴات الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة، والʺʻافʶة الʙʷیʙة، والʢلॼات  وقʙ  الʺॽɾʛʸة الفلॽʻʽʢʶة.  

أكʛʲ   للȃʜائʧالʺعقʙة   خʙمة  إلى  الʺʛتفعة  الʙاخلॽة   ʅॽؔالʱال  ʧم والʨʴʱل  والʛقʺي،  الفعلي   ʗقʨال في 

لي یʱعʧʽ على الʨʻʰك تغʛʽʽ تفʛʽؔها واسʛʱاتʱʽʳॽها حʨل  اسʳʱاǼة وقابلة للإدارة. تʨʢʱر بʯʽة الأعʺال وȃالʱا 

كॽɿॽة إنʳاز الأمʨر. للॼقاء على صلة Ǽالʺʨضʨع، تʱʴاج الʨʻʰك إلى تʅॽʲؔ لعʱʰها ومʨاءمة عʺلॽاتها  

. ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الʙاخلॽة والʱأكʙ  الʴالي  مع الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار

ʺعʙات الʺʻاسॼة الʱي تʨفʛ الأساس الॽʴʸح الȑʚ مʧ شأنه تʴفʜʽ الʨʺʻ وتʨسॽع حʸة  مʧ أن لʙیهʦ ال

 .الȃʜائʧمʴفʤة 

  : راسةالʗّ مȜʵلة  1.2

ن ضʺان تʴقȘʽ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة للأداء الʺʜʽʺʱ یʢʱلʖ اهʱʺامها بʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة  إ

الʱغʛʽات   مع  الʺʨاءمة   ʧʽʶʴʱال هʚا   Șقʴǽ  ʘʽʴǼ الʺʕسʶات،  هʚه  تقʙمها  الʱي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات 



     

3 
 

وذلʥ مʧ خلال   الʺʛʺʱʶة في حاجات الȃʜائʧ ورॼɼاتهʦ الʺʙʳʱدة، وʴȄقȘ سʛعة الاسʳʱاǼة لهʚه الʱغʛʽات،

ʧʽʶʴʱهج الʻʺدة لʙعʱʺال ʧʽنات والʺʹامʨȞʺام الʙʵʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱراسة في    .الʙلة الȞʷم Șʲʰʻا تʻه ʧوم

الإ ا عʙم  في  انعȞاسه   Ȑʙوم وʱʺॽʀه   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال مفهʨم  في  الʨاضح  وفهʦ  لألʺام  الʺʕسʶي  داء 

ʶʴʱم الʨمفه ʛʷن ʙʻها عʽعل ʜʽ ʛؗʱال ʖلʢʱي یʱة الȄورʛʹال ʖانʨʳه واقع عʺل ̔ الʶȞعǽ وما ʛʺʱʶʺال ʧ

وتؔʺʧ الॽʁʺة الاسʛʱاتॽʳॽة للʧʽʶʴʱ الʺʨؗ ʛʺʱʶنه عʺلॽة مʛʺʱʶة لʝॽ لها نهاǽة،  الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة.  

جʺॽع  جهʨد   ʜفʴȄو  ʙʷʴǽ  ʨوه تʴॽʴʸها،  مʛʳد   ʝॽول الأخʢاء  على  نهائॽا  القʹاء  على   ʜ ʛؗȄو

Ǽ ʧʽفʣʨʺةالʺʤʻʺة ش الॽا أنه عʺلʺؗ ،ʧʽʶʴʱال Șʽقʴت ʨʴة نʢʷام وأنʶع إدارات وأقॽʺʳةاملة لʺʤʻʺال .  

ʦت  ʙوق    ،ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼال مʲل:   ،ʛاصʻوالع الأǼعاد   ʧم مʨʺʳعة  خلال   ʧم  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال تʻاول 

الʙʴیʲة،   الʨʻؔʱلʨجॽات  واسʙʵʱام  الʨȃʜن،  على   ʜʽ ʛؗʱوال العʺلॽات،   Ȍॼوض والابʱؔار،  الابʙاع  وتॽʳʷع 

مʲل دعʦ الॽʁادة،    وأǼعاد وعʻاصʛ أخȐʛ لʺʛʺʱʶ واهʱʺامهʦ بها،  وȂنغʺاس العاملʧʽ في عʺلॽات الʧʽʶʴʱ ا

 . اسʙʵʱام فʛق العʺل، تʨاصل، نهج الاسʛʱاتॽʳॽة 

 ʧʽراسة العلاقة بʙه الʚلة هȞʷاول مʻʱمع وت) ʧʽʢʶة في فلॽɾʛʸʺات الʶسʕʺوأداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

تʻاول الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʙʴؗ ʦʴود ॽʲʴǼة لهʚه الʙراسة). وتʶعى الʙراسة  

  الʛئʝॽ الآتي: الى الإجاǼة على الʕʶال  

 ʥʻ؟؟؟ما العلاقة بʤʲل ʕʻȁل وʻلʳي الʯʹیʗة في مॻɼʙʶʸات الʴسʓʸوأداء ال ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال  
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  :ال الأولʓʴات    الॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱال ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال) ʘʽح ʧم ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱما واقع ال

ʜʽ على الʳانʖ الʺالي) في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي و الʙاخلॽة،   ʛؗʱوال ،ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱال

  الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ؟  

 : مʻه الاسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة نʱج و 

ʚʻ على مʡʦفي   .1 ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯما واقع ال  ʕʻȁل وʻلʳي الʯʹیʗة في مॻɼʙʶʸات الʴسʓʸال

  لʤʲ؟

على .2  ʚʻ ʙؕʯالǺ  ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال واقع  مʗیʹʯي    ما  في  الॻɼʙʶʸة  للʓʸسʴات  الʗاخلॻة  العʸلॻات 

 الʳلʻل وʕʻȁ لʤʲ؟

3.   ʕʻȁل وʻلʳي الʯʹیʗة في مॻɼʙʶʸات الʴسʓʸال ʥائȁعلى ز ʚʻ ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯما واقع ال

  لʤʲ؟

ʚʻ على الʱانʔ الʸالي ل .4 ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯل ما واقع الʻلʳي الʯʹیʗة في مॻɼʙʶʸات الʴسʓʸل

  وʕʻȁ لʤʲ؟ 

  ال اʓʴاني: الʰما ل Ȑʨʱʶ؟  مʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺأداء ال  

 :ʖالʰال الʓʴة (  الॽائʸلالة الاحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻاك علاقة معʻهل هα≤0.05 ʧʽʶʴʱال ʧʽب (

  ʛʺʱʶʺال) ،ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، الॽاخلʙات الॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱال ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʘʽح ʧم

ʜʽ على الأداء الʺالي) لȐʙ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ، وʧʽȃ أداء  ʛؗʱوال

 هʚه الʺʕسʶات؟ 
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 :عǺاʙال الʓʴة (  الॽائʸلالة الاحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻوق عʛاك فʻهل هα≤0.05  اتǼات إجاʢسʨʱفي م (

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ، ال  ʛؗʱالات (الʳʺǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل واقع الʨراسة حʙع الʺʱʳة،  مॽاخلʙات الॽعʺل

  Ȑʜوالأداء الʺالي) تع ،ʧائȃʜانات إلى  الॽراسة وهي:    بʙع الʺʱʳʺة لॽɾاʛغʨʺǽʙفالʛʸʺال ʛʺد عʙع ،

  ، والʺʕهل العلʺي؟الʛʰʵةسʨʻات 

  

حʨل    الʺʨʴॼثʧʽ) في مʨʱسʢات إجاǼات  α≤0.05هل هʻاك فʛوق عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة ( .1

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوالأداء الʺالي)  (واقع ال ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙات الॽالعʺل ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱالات الʳʺǼ

 Ȑʜإلىتع  ʛʺف؟ عʛʸʺال  

حʨل    الʺʨʴॼثʧʽ) في مʨʱسʢات إجاǼات  α≤0.05هل هʻاك فʛوق عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة ( .2

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ، العʺلॽات الʙاخلॽة، الȃʜائʧ، والأداء الʺالي)   ʛؗʱالات (الʳʺǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱواقع ال

 Ȑʜةإلى تعʛʰʵات الʨʻد سʙارف؟ عʸʺفي ال  

) في مʨʱسʢات إجاǼات مʱʳʺع الʙراسة α≤0.05هل هʻاك فʛوق عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة ( .3

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ، العʺلॽات الʙاخلॽة، الȃʜائʧ، والأداء  حʨل واقع الʧʽʶʴʱ الʺʳʺǼ ʛʺʱʶالات (ا  ʛؗʱل

  Ȑʜراسة؟ إلى ا الʺالي) تعʙع الʺʱʳʺهل العلʺي لʕʺل  

 

 :راسةالॻʸ ّʗة أه 1.4

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 
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 ةॽʺع أهॼʻدراسة ت ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺفي ا الʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺن لʨها ك 

في   الʻʱافʶي مʨقعها  على تʧʽʶʴ أدائها وتʧʽʶʴ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸةأساسॽا ʶǽاعʙ هʚه   مʻهʳا 

وتʻʰيمʺا  مʳالات   عʙة الʙʳیʙة،  الʙʵمات   ʛʽفʨوت وتʛȄʨʢها  خʙماتها  جʨدة   ʧʽʶʴت الى   ȑدʕی 

  وتلॽʰة حاجات الȃʜائʧ الʺʙʳʱدة.  الʙʳیʙة الʙاعʺة للأداء، الʨʻؔʱلʨجॽا 

  ال  ʧʽʶʴʱال  ʨوه حȄʨʽا  مʨضʨعا  الʙراسة  هʚه  اتʻʱاول  في   ʛʺʱʶʺ يʱʻیʙم في  الʺॽɾʛʸة  لʺʕسʶات 

ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵعاد الǼالأ ʧʺات ضʶسʕʺه الʚعلى أداء ه ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱه الʚاسات واقع هȞوانع ،

 الʺʱʵلفة للأداء الʺʕسʶي. 

  ʧا مʛʽʰؗ داʙتʹʺان ع ʧʽʱʻیʙم ʧʺة وضॽʻʽʢʶة الفلʯʽʰال ʧʺض ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱراسة الʙه الʚاول هʻʱت

وهʺا مʙیʻة الʵلʽل ومʙیʻة بʗʽ لʦʴ ؗعامل مȞاني، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تعʺʦॽ نʱائج الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة 

  العاملة في فلʧʽʢʶ.  لʺʕسʶات الʺॽɾʛʸةهʚه الʙراسة على ا

  : ʹȂʙʢةالأهॻʸة ال

   اتʶسʕʺأداء الǼ هاʱوعلاق ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʽب Ȍȃʛاولة الʴها في مʽراسة في سعʙة الॽʺلى أهʳʱت

اذ ان هʚا الǽ Ȍȃʛعʙ مʧ الʺʴاولات الʻادرة في الʯʽʰة الفلॽʻʽʢʶة على وجه الʙʴʱیʙ وسعʗ   ؛الʺॽɾʛʸة 

الॼاحʲة إلى ذلʥ مʧ خلال تʻʰي نʺʨذج افʛʱاض للʙراسة ʙʴǽد اتʳاه العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة  

   الʱي تʻʱاولها.
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  راسة الʗّ أهʗاف  1.5

  تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

 في ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱف على واقع الʛعʱال  .ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺال 

  ف على واقع أداء اʛعʱال ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺل 

   .هʻʽافه ومʹامʙوأه ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱهج الʻء على مʨʹال Ȍॽلʶت  

 ʽ ʛؗʱمع ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱهج الʻم Șʽʰʢات تʨʢوخ ʛاصʻح عॽضʨة.تॽɾʛʸʺات الʶسʕʺعلى ال ʜ  

  :راسةالʗّ  حʗود 1.6

  هʚه الʙراسة الʙʴود الʺȞانॽة والʜمانॽة والʺʨضॽɺʨة والȄʛʷॼة الآتॽة:   اعʙʺʱت

 .  الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʻة الʵلʽل ومʙیʻة بʗʽ لʦʴ  الȜʸانॻة: : الʗʲودأولاً 

 ).2023تʦ تʻفʚʽ هʚه الʙراسة في العام ( ة: مانॻّ : الʗʲود الʚّ ثانॻاً 

 Ǽالأداء.  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶتهʦʱ هʚه الʙراسة Ǽالʱعʛف على علاقة الʗʲود الʦʸضॻّɸʦة: : ثالʰاً 

بʙرجة  الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʻة الʵلʽل ومʙیʻة بʗʽ لʦʴ مʣʨفʨ ة: الʗʲود الȂʙʵॺّ راǺعاً: 

  . وॽʣفة مʶاعʙ مʙیʛ فأعلى
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 hّل الʶار الّ́ : انيالفʟالإ ّȏʙʢ  ّʗوال ّɹ  اǺقةراسات ال

 مقʗمة 2.1

والأداء   هʚا  یʻʱاول  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱع الʨضʨم والʙراسات الʶاǼقة حʨل  Ǽالأدبॽات  ما جاء   ʦل أهʸالف

الʱي   والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  الʶاǼقة  الʙراسات  أبʛز  إلى  Ǽالإضافة  الفلʻʽʢʶي،  الʺʛʸفي  والقʢاع  الॽʣʨفي 

 العلاقة بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والأداء.  لʗتʻاو 

2.2 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯأة الʵن:    

 ʧا ع ً̋ ا مʧ تارȄخ الॽʻʸʱع مʚʻ العʛʸ الȑʛʳʴ، حʘʽ یʘʴॼ الʛʷॼ دائ ً̋ كان الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ جʜءًا مه

Ȅʛʡقة أفʹل لأداء وʣائفهʦ أو تʧʽʶʴ أدواتهʦ، وʣهʛت Ǽعʠ بʛامج الʧʽʶʴʱ الأولى في القʛن الʱاسع  

  ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺالإدارة ال ʗعʳش ʘʽح ،ʛʷوفي  ع ،ʜافʨʴامج الʛʰب ʦهʜʽفʴة، وتॽات في العʺلʻʽʶʴت

أوائل القʛن العʣ ʧȄʛʷهʛت الإدارة العلʺॽة والʱي تʹʺʗʻ تʛʡ ʛȄʨʢق لʺʶاعʙة الʺʙیʧȄʛ على تʴلʽل  

  . )Mora, 2014( وحل مʷاكل الإنʱاج Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة
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ʵʱʺادرات الॼʺة إلى الʲیʙʴال ʧʽʶʴʱامج الʛور بʚإرجاع ج ʧȞʺȄن  وʛات في الق ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔة في الʚ

الʱاسع عʛʷ، حʘʽ شʳعʗ الإدارة الʻʽʶʴʱات الʱي ǽقʨدها الʺʣʨفʨن، وتʦ وضع بʛامج الʨʴافʜ لʺȞافأة  

أحʙ بʛامج الʧʽʶʴʱ   ، تʹʺʧ م1894، ففي عام  الʺʤʻʺات الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ أحʙثʨا تغʛʽʽات إʳǽابॽة في  

  ʨنامج  (وهʛبNational Cash Register  (اتʢʢʵعة ل   مʨʻʱم  ،ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢص تʛافآت، وفȞʺل

  ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴوتʧʽفʣʨʺوالإدارة   ال.   ʦت ،ʧȄʛʷن العʛوأوائل الق ʛʷاسع عʱن الʛالق ʛوخلال أواخ

مʧ الاهʱʺام ل   ʛʽʲؔخل اإیلاء الʙʺة؛ॽʺلإدارة العل  ȑʚوال   ʛȄʨʢت ʧʺʹعلى ل   ات ʧȄʛیʙʺة الʙاعʶق مʛʢ

لʴʱقȘʽ    معʛوفة وذلʥ تʴلʽل وحل مʷاكل الإنʱاج Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة القائʺة على تʳارب زمॽʻة  

    ).Bhuiyan and Baghel, 2005( .الʺʻاسॼة معʙلات ومعایʛʽ العʺل

  ʜȄʜعʱة لॽانʲة الॽʺب العالʛʴاء الʻاعة" أثʻʸداخل ال ʖȄرʙʱمة "الʙة خॽȞȄʛمة الأمʨȞʴأت الʷأن ʦاج  ثʱالإن

ʜ  ،الʻʸاعي على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي  ذلʥ الʙʱرʖȄ على أسلʨب العʺل، وهʨ بʛنامج مʦʺʸ لʅॽʁʲʱ   ورؗ

في الॽاǼان مʧ    أǽʹا الʺʛʷفʧʽ حʨل أهʺॽة أسالʖʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتقॽʻاتها، وتʦ تقʦǽʙ هʚا الʛʰنامج  

في نهاǽة  و   ب العالʺॽة الʲانॽة.جʨران، وجʽلǼ ʘȄʛʰعʙ نهاǽة الʛʴ و مʲل دʻʺǽج،  والʨʳدة  قʰل خʛʰاء الإدارة  

انʗ تʙʵʱʶم في الʙʰاǽة  مفاʦॽʂ  الʺʢاف، ʨʡر الॽاǼانʨʽن أفؔارهʦ الʵاصة، وتʨʢرت   مʛاॼʀة الʨʳدة، الʱيؗ 

ʛʽʲȞǼ لح أوسعʢʸع، إلى مॽʻʸʱة الॽلح ا  في عʺلʢʸم ʨل  هʺʷǽ ȑʚال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعʺل لǽ ʧؗل م 

  ).Bhuiyan and Baghel, 2005( الʺʤʻʺة  في 

"جʙد قلʥॼ وأجعله  :  عʻيالKaizen"  ǽ ȑʚمفهʨم الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʧ الʺʢʸلح الॽاǼاني "وقʙ تʦ اشʱقاق  

ا أفʹل"، وهي فلʶفة   ً̋ ʜدائ ʛؗت   ̋ ʱʶʺوال Ȍॽʶॼال ʧʽʶʴʱة الॽعلى آلʛ    ،ةॽʻة زمʙي خلال مʳȄرʙلٍ تȞʷǼ
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  ʧʽʶʴاك تʻي أنه ؗلʺا ؗان هʻعǽ اʚؔار، وهʱالاب ʧار أقل مʺʲʱها الاسʽن فʨȞȄو ʧؗلʺا قلل م ʛʺʱʶم

ʅॽؔالʱاللازمة  ال ،ʦʳان 2019(نʙʺون ؛ حʛ2020، وآخ.(  

"و  مʢʸلح  الأول "ʨؔʱȄKaizenن  الʺقʢع   ،ʧʽعʢمق  ʧم  "Kai  يʻعǽ  ȑʚال  ""ʙّ̔ʳال  ʛّ̔غʱع  "الʢوالʺق  ،

دارة لإ، أȑّ الʱغʛʽ الʙʽʳ نʨʴ الأحʧʶ، وهʨ مʻهج علʺي ʙʵʱʶǽُم  "نʨʴ الأحʧʶوȄعʻي ""  zenالʲاني "

  ).2015، وآخʛون (داود مʢʱلॼات الʨʶق الʅॽؔʱ مع تʴقȘʽ الʨʳدة و 

  ʙوقʅॽʣʨت ʦح    تॼى أصʱح ،ʝفʻال ʧفاع عʙن الʨʻلف فʱʵن" في مʜلح "كایʢʸمǽ  ،م في الإدارةʙʵʱʶ

ʧȄʛ مʧ القʛن ʽخوخʨʸصا في العقʙیʧ الأومʧ هʻا أصॼح "كایʜن" ǽُعʛف ؗأسلʨب جʙیʙ في الإدارة،  

  ʙوق ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلال على الʙʱلح للاسʢʸʺن الʨʽانǼاॽم الʙʵʱاس ʙوق ،ʧȄʛʷالع Șʽʰʢت ʦب    تʨا الأسلʚه

ة "تʨشॼʽا  ʛؗفي ش-  Toshiba"  ة "1946عام    في ʛؗم، وفي شMatsushita Electric"   م،  1950عام

ة "و  ʛؗفي شToyota"    اجات  ،    1951في العامʴا لʛʤب نʨا الأسلʚر هʨّʢت ʦّث ʧاتومʺʤʻʺوالإدارات    ال

  ).2019(نʦʳ،   للإبʙاع والʱفʨق والʺʻافʶة العالʺॽة ʧʽ، وخʨʸصا حاجة الॽاǼانʽسʙʵʱامهلا

الʻʸاॽɺة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأجل تʴقȘʽ الʠॽɿʵʱ الʺʛʺʱʶ في تؔالʅॽ    الʺʤʻʺات وȃهʚا فقʙ اعʙʺʱت  

 ॼثȂاجها وʱة مع  إنʶافʻʺارتها في الʙاتات جʺʤʻʺال    ʘʽة، حॽʺأالعال ʨه ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧف مʙنّ اله

  ).  2018(خʛʳʻ وȄعقʨب،  خفʠ الʱؔلفة وفȘ مʨازنة مʛʺʱʶة لॽʺʳع مȄʨʱʶات الإنʱاج

  ، شهʙ الغʛب تʨجها نʨʴ الȃʛʳʱة الॽاǼانॽة لفهʦ عʺلها في مʳال الأعʺال  العʧȄʛʷوفي سॼعॽʻʽات القʛن  

 ʛف أسʷ بʙأ الغʛب في تʙاول   العʧȄʛʷ القʛن    مʧ  ارها في الʺʻافʶة العالʺॽة، وفي مʢلع الʲʺانॽʻʽاتوؗ
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هʚه الʺفاʦॽʂ    ومʧ بʧʽ  ،تʨʢʱر في الغʛبوصارت  وانʱقلʗ مفاॽʂʺها الʵاصة Ǽالʨʳدة    ،الȃʛʳʱة الॽاǼانॽة

  ).2020(كاتʖ،  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶوالʺʙاخل مʙخل 

ʙوق    ʛȄʨʢت ʦخل  تʙمʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة،    الʯʽʰات في الʛʽغʱمع ال ʖʻا إلى جॼʻار و جʛʺʱاسǼ Șیʙʸʱال ʦت ʙق

ʘʽات، حʺʤʻʺة للʛʽʰؔه الʱʽʺعلى أه  ʛʤʻال ʦʱه على أنه    یॽخل  إلʙور مʛشامل وض ȑ    أجل ʧات مʺʤʻʺلل

 Șʽقʴي أفʹل،    تʺॽʤʻرات  أداء تʙة على قʤافʴʺاقوالॽʶمع ال ʅॽؔʱق والʨʶة في الʶافʻʺاتال  ʙیʙʳة ال

)Cardenas-Cristancho et all, 2021.( 

2.2.1 :ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال ʃȂʙتع  

 ) ʦʳف نʛّعǽُ2019  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال (Ǽ  اتȄʨʱʶع مॽʺم في جʙʵʱʶǽُ امʤةأنه نʺʤʻʺال    ʖلʢʱȄام وʜʱال  

  مʧ أجل تʛȄʨʢ آلॽة عʺلها وأنʱʢʷها في الإنʱاج وتقʦǽʙ أفʹل ما لʙیها ȞʷǼل مʛʺʱʶ. جʺॽع الʺʣʨفǼ ʧʽه  

Ǽ ʙʸقȄُو  ʧʽʶʴʱالʛʺʱʶʺم بها    الʨي تقʱة الॽɾالإضا ʧʽʶʴʱة الॽا عʺل ً́ ǽةأʺʤʻʺدتها    الʨفي إدارة عʺلها وج

ȞʷǼانها أن    لȞإمǼ يʱص الʛالف ʧع ʘʴॼلات والȞʷʺر الʙʸإزالة م ʙʸقǼ ،مʨؗامل وفي ؗل ی  Șقʴت

  ). 2020 ،وآخʛون أفʹل (حʺʙان و صॽʴح ȞʷǼل وتʻفʚ الأعʺال والأنʢʷة 

 ً́ ǽأ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱف الʛّعȄُا  و Ǽ  ،ةॽʳॽاتʛʱإدارة الؔلفة الاس ʖʽأسال ʧم ȑب إدارʨده و أنه أسلʙʸǼ ȑʚال

  یʦʱ اسʙʵʱامها والʨقʗ والʱؔلفة، وهʨ أǽʹا الʱقॽʻة الʱي    ǼالʨʳدةǼالʨʳانʖ الʺʱعلقة    والʺʣʨفʨن تلʜʱم الإدارة  

ج  ʅʱ للʺʻالʺȄʨʱʶات لإʳǽاد Ȅʛʡقة تʵُفʠ مʧ الʱؔالॽ   ؗل في    الʺʤʻʺةفي تʴفʜʽ الʺʙیʧȄʛ والعاملʧʽ في  

ُ̋قʙّمة   ).2018(خʛʳʻ وȄعقʨب،  أو الʙʵمة ال
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ا أنه فلʶفة تقʨم على تʧʽʶʴ عʺلॽات   ً́ ǽف أʛّعȄُةوʺʤʻʺال    Șوف Șقʴي تʱل إلى حالة الؔʺال الʨصʨلل

ʁॽʁاف حʙة وأهʢخॽ  ʧع مॽʺم بها جʨقǽ اتॽةفي  ة، وهي عʺلʺʤʻʺیلات   الʙات وتعʛʽʽاء تغʛلأجل إج

مʛʺʱʶة للʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة وفȘ آلॽة معʻʽة قائʺة على خفʠ الʱؔالʅॽ والفاقʙ، وتقʦǽʙ خʙمة 

  ).2018(اشȑʨʽʱ،  الȃʜائʧ تʛُضي 

ا أنه الʱغʛʽʽ الʴاصل على الʱʻائج الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة مʧ خلال اسʙʵʱام آلॽة تʶاعʙ في  ً́ ǽف أʛّعȄُو

ʱاث الʙفي  إح ʛʽʽةغʺʤʻʺقاء أداء  الǼفة قائʺة على إʶهي فل ȑّة، أʺʤʻʺخلال    ال ʧفي أفʹل حال م

  ).2015(داود وخلʽل وداود،   تʱȃʛʳها في الʱعلʦ وحل الʺȞʷلات

عʺل على   ʙʺʱوتع الॽʴاة  مʳالات  شʱى  في  الʺʕسʶات  لإدارة  وفلʶفة  Ȅʛʡقة  أنه  ا  ً́ ǽأ Ǽه   ʙʸقȄُوʽ يʱ

ʧم الʱقلʽل  بهʙف   Șʽʰʢʱوال لʺʨارد    الʴʱلʽل  الأفʹل  والاسʙʵʱام  الإنʱاج  وزȄادة  (خان    الʺʤʻʺة الهʙر 

  ).2022وȃاقادر، 

وȄُعʛّف الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على أنه أسلʨب لإجʛاء الʻʽʶʴʱات وȂدخال الابʱؔارات الʺʛʺʱʶة على خʙمة  

لʺʨارد    الʺʤʻʺة مȞʴʺة  دراسة   Șوف  ʥوذل مʳʱʻاتها  تؔلفة    الʺʤʻʺةأو   ʠॽɿʵت لأجل  الإنʱاج  ومʛاحل 

  ).2019(حامʙ،   لإنʱاج أو الʙʵمةا

بʚل جهʨد مʻهॽʳة تهʙف إلى إʳǽاد واسʙʵʱام ʛʡق جʙیʙة للʶلʨك لاتʵاذ مॼادرات  أǽʹا  وȄُقǼ ʙʸه  

  ).  Brajer-Marczak, 2014( الفاعلة  ȞʷǼل نȌʷ ومʛؔʱر لإدخال الʱغʛʽʽاتفاعلة 

عʺلॽة تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʺعلʨمات والʙʱفقات الʺادǽة والʺʳʱʻات    هʛʺʱʶ  ʨالʧʽʶʴʱ الʺ  وهʻاك مʧ یȐʛ أنّ 

مʧ أجل الʦȞʴʱ في تؔالʅॽ الإنʱاج والʨʳدة، وهʨ ثقافة تʱʶهʙف القʹاء على الهʙر في جʺॽع أنʤʺة  
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الʺʤʻʺة    ʙاعʶت أن   ʧȞʺǽ الʱي  الʛوتॽʻʽة  الإجʛاءات   ʧم معʻʽة  مʨʺʳعة   ʨوه الʺʤʻʺة،    في وعʺلॽات 

ॽا، وهʨ مॼادرة تʧʺʹʱ حʜم مʧ الʺʺارسات، مʲل الʶʱلʶل لʨʢʵات تʻفʚʽ الʺʷارȄع،  تʧʽʶʴ ما تقʨم Ǽه حال

الأدوات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة ȞʷǼل شائع لʻʱفʚʽ هʚه الʺʷارȄع، وهʨ مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات    ةومʨʺʳع

 ).Mora, 2014إلى تʻʽʶʴات جʨهȄʛة (  تʕدȑالقȄʨة الʱي 

 

2.2.2 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة الॻʸأه:   

ǽعʙّ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ فلʶفة عʺل تʶعى لʱقʦǽʙ حلʨل ومقʛʱحات للعʺل لأجل زȄادة الإنʱاج وتʧʽʶʴ أداء  

 ʧʽʶʴʱة الॽʺا یلي أهʺॽɾة العʺل، وʯʽها في بʱʽʺل على أهʙا یʚوه ،ʧʽفʣʨʺال ʛʺʱʶʺال) ،ʙ2019حام:(  

  نʨȃʜعلى ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʜ ʛُؗاجات  یॽʱاح ʦة، وفهॽʀʨʶة الʸʴعلى ال ʝॽل على ولʙا یʚه وه

ة واسʛʺʱارʱȄها وتʻافʱʽʶها في الʨʶق.  ʛؗʷاح الʳن Ȑʙم  

   في ȏارʨʢحالة ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفعّل الǽُ ةʺʤʻʺو   ال ʧʽʶʴʱاجة للʴǼ اجʱاحل الإنʛم ʧحلة مʛأن ؗل م

 وفʟʴ مȐʙ فعالʱʽها. 

 " لةʯأس ʦǽʙعلى تق ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأ الʙʰم مʨقǽWhat"و "Howعل ʝॽل ولʨلʴاد الʳǽة  " لأجل إॽى آل

 ".Whoالʶʱاؤل "

  ّى أنʻعʺǼ ،العلاج ʧم ʛʽة خǽقاʨعلى أساس ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʜؔتʛة  یʺʤʻʺص على أن   الʛʴت

 تقʨم Ǽعʺلها ȞʷǼل صॽʴح مʚʻ الʙʰاǽة قʰل الʨقʨع في الʢʵأ. 

   ة فيʶॽأداة رئ ʦॽعلʱوال ʦعلʱعلى جعل ال ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱم الʜةیُلʺʤʻʺال    ʖʳȄو

ॽʁʴت ʦها في دعʱʽʺةقها لأهʺʤʻʺال   .Ȑʛات الأخʶسʕʺها مع الʱʽʶافʻق وتʨʶفي ال 
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2.2.3 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯاف الʗأه:  

مʧ الʺʱعارف علॽه أن الʧʽʶʴʱ الʺʶǽ ʛʺʱʶعى لʴʱقȘʽ هʙف الʨصʨل إلى أكʛʲ مȐʨʱʶ مʧ الإنʱاجॽة  

  ʨʴʻعلى ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاف الʙإجʺال أه ʧȞʺȄعة، وʨʻʱات مʻʽʶʴعة تʨʺʳم Șوالؔفاءة في العʺل، وف

  ):2020؛ هȃʛاجي،  2021ناصʛ وجʨاد، (الآتي 

 لʶات والॽʻقʱأفʹل ال ʧع ʘʴॼرة على الʙةالقॽاجʱال إنʳات الʺهʺة في مॽ ʨؗ    ةʺʤʻʺة  الॽʻتق Șوف

مع الʺʕسʶات الʺʻافʶة لها، وهʚا بʙوره یʕثʛ إʳǽابॽا على   الʺʤʻʺةالʺقارنة الʺʛجॽɻة لʺقارنة إنʱاجॽة  

  للأفʹل.  الʺʤʻʺةإنʱاجॽة 

   ةॼʀاʛرة على مʙات في    ؗلالقॽةالعʺلʺʤʻʺلف.   الʱر والʙة الهॼʶن ʠفʵǼ Șعلʱت ʝॽة ومقایʺʤأن Șوف 

   ʧʽʶʴرة على تʙادرها.   ؗلالقʸلات ومȞʷʺال ʧع ʘʴॼة والॽفاءة عال  العʺلॽات Ǽاسʛʺʱار وȃفاعلॽة وؗ

  ةॽاجʱاحل إنʛʺل ȑورʙال ʟʴرة على الفʙةالقʺʤʻʺها.  الʻل مʽقلʱلات والȞʷʺال ʙها ورصʱʢʷوأن 

  اجॽʱقع لاحʨʱوال ʕʰʻʱرة على الʙالق  Șʽقʴʱل ʧʽمع Șʶن Șة وفʛʺʱʶات مʻʽʶʴاء تʛأجل إج ʧم ʧائȃʜات ال

 .ʦرضاه 

  .اءʢالأخ ʠॽɿʵمة وتʙʵʱʶʺارد الʨʺال ʠॽɿʵوت ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵرة على تʙالق 

  .اʻأم ʛʲة أك ʛؗʷات في الॽرة على جعل العʺلʙالق 

 .ʧائȃʜب الʚق في جʨفʱال Șʽقʴت 

ʺǽ ʛعʺل على تʧʽʶʴ الʨʳدة وتȌॽʶॼ أنʢʷة  الʧʽʶʴʱ الʺʱʶ  إنّ )  2015وʅॽʹȄُ داود وخلʽل وداود (

 الʱي تُقʙم الإضافة.  تلʥ تُقʙم أǽّة إضافة في الإنʱاج وتʧʽʶʴ لا الʱي تلʥ وȂزالة  الʺʤʻʺة
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2.2.4 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯات الॻلʸع:  

ॽɾه تʧʽʶʴ حʱى   وʨȞȄن على أنه لا ʛʺǽ یʨم إلا  تقʨم  عʺلॽات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وفȘ مॼادȏ ؗایʜن    نّ إ

ʧʽʶʴʱ، فؔل شيء ʴǼاجة إلى تʧʽʶʴ،  العلॽه    یʦʱ لا    الʺʤʻʺةلʨ ؗان ʢًॽʶǼا، وأنه لا یʨجʙ شيء في  

هʨ أن   الʺʤʻʺةأȑّ نʷاȋ في  دور  وأن    ،ǽقʛʱح الʧʽʶʴʱ  وأنه بʙًلا مʧ الانʱقاد ʖʳǽ على الʺʣʨف أنّ 

لهʚا   الʨȃʜن،  رضا   Șقʴǽʧم  ʙب وا  لا   ʦوحاجاته  ʧائȃʜال رॼɼات  Ǽʺعʻى تʨقع  فʨرًا،  تʨفʛʽها  على  لعʺل 

ثقافة تॽʺॽʤʻة    تʻʰʱىأن    الʺʤʻʺةبʛضا زȃائʻها، وعلى  الا  تʳʻح  لا    الʺʤʻʺةالʛʴص على الʨʳدة أولاً لأن  

ة Ǽاسʛʺʱار حʱى لا تʙʴث   ʛؗʷال ʛاصʻل ع قائʺة على الʴʱفʜʽ والॽʳʷʱع واقʛʱاح الʴلʨل، وأن یʦʱ معایʻةؗ 

ا، واسʙʵʱام العقل والʱفʛʽؔ والȞʴʺة أكʛʲ مʧ اسʙʵʱام   ً̋ أǽّة أخʢاء، والʛʴص على إǽقاف الʺȞʷلات دائ

  ).2018(اشȑʨʽʱ،   الʺال

لى أفʹل مȐʨʱʶ مʧ خلال مʨʺʳعة خʨʢات، تʲʺʱل Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة  ʶȄعى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʨصʨل إ و 

 Ȑʛات الأخ ʛؗʷة الʶافʻها مʻȞʺǽ اتॽʻتق ʧع ʘʴॼخلال ال ʧی  ،الʺقارنة م ʘʽʴǼʻ  على أداء ʥذل ʝȞع

ʜ على الʛقاǼة والʦȞʴʱ في جʺॽع العʺلॽات مʧ خلال تʠॽɿʵ نॼʶة الʱؔالʅॽ والʱلف    ،الʺʤʻʺة ʛؗوأن ت

ʴوالعʺل على ت ،ʙفاءةٍ والفاقȞǼ اتॽالعʺل ʧʽʶ ،    ناتʨȞع مॽʺج ʟʴة وفʺʤʻʺار  الʛʺʱاسǼ،    ا أنه علىʺؗ

(داود وآخʛون،  ʦ  وȂجʛاء تʻʽʶʴات على الʺʳʱʻات لʖʶؔ رضاه  الȃʜائʧ  حاجات ورॼɼاتتʨقع    الʺʤʻʺة

2015.(  

  ): 2020تʗʲʯد خʦʠات الʥʻʴʲʯ الʦʸʱʸǺ ʙʸʯʴʸعة خʦʠات، وهي (حʗʸان وآخʙون، و 
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 ) ȊʠخPlan(:   د فيʙʴُت  ʧانات عॽʰمات والʨلف الʺعلʱʵجʺع م ʦʱلة، وخلالها یȞʷʺحلة الʛʺه الʚه

 .ʧʽʶʴʱاء الʛة لإجॼاسʻʺة الʢʵاد الʳǽإ ʦʱȄلة وȞʷʺاب الॼلل أسʴُه تॽها وعلʻʽʶʴت ʖلʢʱي یʱة الॽالعʺل  

 ) في  ):  Doأعʸل   ʧʽالعامل ǽقʨم  الʺʛحلة  هʚه  إجʛاء   الʺʤʻʺةفي  على  والعʺل  الʢʵة   ʚʽفʻت في 

  لقʦʶ الॽɾ ȑʚه الإشȞالॽة.الʻʽʶʴʱات Ǽا 

 ) ʗتأكCheck:(   عة فيʨضʨʺاف الʙافقها مع الأهʨائج وتʱʻالǼ Șʽقʴʱة الॽحلة عʺلʛʺه الʚأ في هʙʰت

 الʢʵة، وعلॽه یʦʱ تقʦǽʙ الʱقارʛȄ للʺʕسʶة. 

  ) فAct:(  ʦʱʽصʲح  إʳǽابॽة   ʛȄقارʱال  ʗؗان حال  ففي  الʶاǼقة،  الʺʛحلة  على  الʺʛحلة  هʚه   ʙʺʱتع

نʢʷة والاسʛʺʱار Ǽالعʺل، وفي حال ؗانʗ الʱقارʛȄ تʛʽʷ إلى خلل في العʺل، فهʻا  تعʜȄʜها على الأ

 معالʳة الإشȞالॽة والاسʛʺʱار Ǽالعʺل.   الʺʤʻʺةعلى 

 

 ʙʻʵȂوȌحاف  )،Ȍ2013 حاف ( ʔʱǻ إلى أنه ʥʸʷʯة: أن تॻات الآتʦʠʳال ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة الॻلʸع 

-  ʧغاة مʱʰاف مʙمع وضع أه ʧʽʶʴʱال ʖلʢʱوت Șʴʱʶة تʻʽة معॽار عʺلॽʱاخ  .ʧʽʶʴʱا الʚه 

 دراسة وتʨثȘʽ العʺلॽة بʨضعها الʴالي.   -

 الʘʴॼ عʧ سʰل تʧʽʶʴ العʺلॽة.   -

 تʦॽʺʸ عʺلॽة مʻʶʴة.   -

 تʻفʚʽ العʺلॽة الʺʻʶʴة.   -

 تقʦॽʽ العʺلॽة الʺʻʶʴة.   -

-  ،ʧائȃرؤساء، ز ،ʧʽؤوسʛبها " م ʧʽʽʻع الʺعॽʺة واعلام جʻʶʴʺة الॽالعʺل Șʽثʨت ʧردیʨم ." 
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 تʙرʖȄ الʺʻفʚیʧ على العʺلॽة الʺʻʶʴة في صॽغʱها الʙʳیʙة. -

لها (و   ʚمʙی ʙعʹاص  ʛʸʳǺ  ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال  ʙعʹاص الʹ5S  ʦʲتʗʲʯد  داود (الآتي  )، وهي على 

  ): 2015وآخʙون، 

 ) ةॻɽʶʯالStraighten( :   ʖاثها وجلʙʴʱة واسǽʙʽقلʱسائل الʨعاد الॼʱفي اس ʛʸʻا العʚه ʟʱʵǽ

  تقॽʻات حʙیʲة، وذلʥ لʺʨاكॼة الʻʱافॽʶة في العʺل. 

 ) ʔʻتʙʯال /ʤॻʢʹʯالSet in order  :( .حॽʴʸانه الȞعلى وضع ؗل شيء في م ʛʸʻا العʚه ʜؔتʛی 

 ) ʃॻʢʹʯالShine  :(لل ʖاسʻم ʨج ʛʽفʨفي ت ʛʸʻا العʚه ʟʱʵǽ ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ʘʽʴǼ عʺل

 الأداء. 

 ) ةȂارॻɹʸال ʛॻʻقʯالStandardize :( ةʙʽʳها الʱسلامة الآلات وحال ʧم ʙأكʱالǼ ʛʸʻا العʚم هʨقǽ

 في العʺل، وذلʥ خʨفًا مʧ أǽّة أعʢال مʛؔʱرة، Ǽʺعʻى مʱاǼعʱها وصॽانʱها Ǽاسʛʺʱار. 

 ) ȉاॺʷوالان ʔȂرʗʯالSustain :( على ʛʸʻا العʚه ʙʻʱʶǽ  فيʣʨʺح لॼʸǽ ʘʽʴǼ قةǼاʶال ʛاصʻالع

ا یʨمॽًا مʺا ʛʰʳǽه على الالʜʱام بها.  ًؗʨة سل ʛؗʷال 

) ʔؕات ʙʻʵȂاحل، وهي:2020وʙلاث مʰب ʙʸت ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة الॻلʸإلى أن ع ( 

   :ʤǻʗقʯحلة الʙم ʦॽʂالʺفا ʦة فهॽفي عʺل ʙاعʶاد تʨاج مʱنȂو ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱحلة بʛʺه الʚل هʲʺʱت

) وȂدارة الʨʳدة الʷاملة، وتʲʺʱل في مʨاضॽع مʱʵلفة، وهي: الॽʁادة، مهارات  5Sالʺʱعلقة بʤʻام (

 .ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙاصل، العلاقات العامة، تʨʱال والʸالات  
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 :Ȗʻʮʠʯحلة الʙم    ʙʺʱةتعʺʤʻʺاد   الʺʱعلى اع Ȍॽʢʵʱن والʜؗای ȏادॼم Șʽʰʢحلة على تʛʺه الʚفي ه

ʺل، وتʙʴیʙ الأنʢʷة مع تʠॽɿʵ تؔلفʱها،  الʢʵة الʺʻاسॼة وȂجʛاءات تʻʽʶʴات على مʳالات الع 

ॽاتهȞʷǼ ʦل إʳǽابي نʨʴ العʺل والإدارة، وتʛȄʨʢ نʤام  ʨؗسل ʛȄʨʢوت ʧʽالعامل ʜʽفʴوالعʺل على ت

 رقاǼة لفʟʴ الʺȞʷلات ومعʛفة أسॼابها. 

  :ةʢافʲʸانة والॻʶحلة الʙم    مʨة تقʺʤʻʺات    الʻʽʶʴʱاء الʛإجǼ مʨاجاتها وتقॽʱاجعة احʛʺة لॽضع آلʨب

وفȘ نʤام زمʻي (شهȑʛ، فʸلي، سȑʨʻ) مʧ خلال مʱاǼعة مȐʙ ملائʺة الʺعایʛʽ لʺʨȞنات  علʽها  

 . الʺʤʻʺة

  

 

  ):2020(كاتȂʙʟ  ،ʔقʥʻʯ هʸاضʥʸ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ "كایʚن" في الإدارة  وʗʹȂرج 

 ) ةॻانǺاॻقة الȂʙʠالKaizen:(    ات فيॽى العʺلʱقة على شȄʛʢه الʚه ʙʻʱʶةتʺʤʻʺاء   الʛخلال إج ʧم

سʰُل   ʧع  ʘʴॼوال اسʙʱامʱها  على  وتعʺل   ،ȑدور وȞʷȃل  Ǽاسʛʺʱار  اللازمة  والʻʽʶʴʱات  الʱغʛʽʽات 

  اسʛʺʱارȄة الʻʱافॽʶة، وʨȞȄن الʱفʛʽؔ في الȞʷǼ ʧʽʶʴʱل جʺاعي. 

 ةॻȜȂʙقة الأمȂʙʠال )Break Through (  :  قةȄʛʢه الʚه ʙʻʱʶقة  تȄʛʢالǼ اجʱوسائل الإن ʛȄʨʢعلى ت

الʙʴیʲة والʺʛؔʱʰة بʙًلا مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة، وفي الȃʛʳʱة الأمॽȞȄʛة یʛون أن الʧʽʶʴʱ یʦʱ دفعة واحʙة 

"One Shoot .ȑدʛل فȞʷǼ ʧʽʶʴʱفي ال ʛʽؔفʱن الʨȞȄدة، وʨʳات الȄʨʱʶل على أفʹل مʨʸʴلل " 

 ):2022(خان وȃاقادر،  يǽأت ما مʧ خلال   )الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ(ؗایʜن  أهʺॽة وتʱʹح 
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   :ة للأداءॻʱॻاتʙʯة اسʙʢن ʙʻفʦعʺلتǽ   نʜارد في    ؗایʨʺازن للʨʱال Șʽقʴةعلى تʺʤʻʺعة   الʨʺʳم Șوف

  عʺلॽات، وتʙʵʱʶم ؗایʜن في تʦॽʤʻ العʺل لȄʜادة الفاعلॽة والؔفاءة في العʺل وȂدارته ȞʷǼل أفʹل. 

 :ةॻالʲارسات الʸʸل الʻلʲوت Ȗʻثʦʯخلال   أداة ل ʧعي بها، مʨلة والȞʷʺال ʦة على فهʢقʻه الʚه ʜؔتʛت

 ̋ قʛʱحات لʴل الʺȞʷلة بهʙف أن  مʨʺʳعة آلॽات لʙʴʱیʙ الأدلة على الʺȞʷلة، ومǼ ʧعʙها یʦʱ تقʦǽʙ ال

 ɹ  الانʱقال إلى الʺʛحلة الʱالॽة دون مʷاكل. مʧ    الʺʤʻʺةحʱى تʧȞʺʱ    ا وملʣʨʴ  ا ʨȞǽن الʧʽʶʴʱ واض

 :ةॻɾة أخلاʦن ؕقʚف    كایʣʨʺال ʛیʙن أداة عʺل تʜؗای ʙصتعʨʸʵǼ هʙاعʶلاته    وتȞʷة حل مॽɿॽؗ

 والعʺل Ǽأفʹل أداء. 

2.2.5 Ǻ ةʙأثʯʸهات الʱال ʤأه :ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯارسات الʸʸ  

في    ʧʽفʣʨʺوال  ʧائȃʜال مʻها  عʙة،   ʖٍانʨج على   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال مʺارسات   ʛثʕةتʺʤʻʺات    الॽوالعʺل

ا على الʳانʖ الʺالي، وهي مʨضʴة على الʨʴʻ الآتي:  ً́ ǽأ ʛثʕها وتʽة فॽاخلʙال  

  الȁʚائʥ: أولا: 

ات بʛامج الCS  ʧʽʶʴʱ(   الȃʜائʧلʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ أعلى مʧ رضا   ʛؗʷال ʚفʻت ،(  ʛʺʱʶʺال)CI  ʛʤʻال ʠغǼ ،(

 ʧةعॽالʺʱة احʻاف الʺعلʙالأه Șʽقʴلها في تʷف )Koval et all, 2018.(  ةʛʽغʱم ʧائȃʜحاجات ال ʙّوتع

ة في الʨقʗ الʴالي   ʛؗʷمه الʙتُق ȑʚؔار الʱة، فالابʛقʱʶة أو مʱثاب ʗʶॽا  ولʺȃح  رॼʸǽ لاʨʽأقل م ʙعǼ اʺॽɾ 

ʚلʥ الأمʛ  مʧ   وأقل قʨʰلا سعار الʺʱʻج، فالʨʽم  Ǽالॼʶʻة لأ   قʰِل الʨȃʜن، لهʚا لا یʛاها ابʱؔارا مع الʨقʗ، وؗ

ǽ  اʺʻʽا، ب ًɹ ȃʛلع مʶع الॽب ʙن  عʨȞǽ ʙق ʛل خاسʰقʱʶʺا فإنّ    ا في الʚله ،Ȑʛات الأخ ʛؗʷة مع الॽʶافʻʱة الʳॽʱن

لʺʳʱʻاتها  اسʱقʢاǼه  لʹʺان  ات  ʛؗʷال قʰِل   ʧم  ʛʺʱʶم  ʧʽʶʴʱل ʴǼاجة  الʨȃʜن  رضا   Șʽقʴان   تʙʺح)

  ).2020 وآخʛون،
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حʸة الʨʶق والإیʛادات والأرȃاح،    عʺلॽة لȄʜادةالʻʱفʚʽ الʻاجح واسʙʱامة بʛامج الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ هي    نّ إ

وʜȄداد مȐʨʱʶ وॽʰʡعة    ،دائʺا في الʱغʛʽʽ  الȃʜائʧالابʱؔار والǽʙʴʱات الʙʳیʙة، تॽʀ ʛʺʱʶʺة  ومع الʺʻافʶة و 

دمج الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال  الʙʵمات  تقʦǽʙ  مʵاوف الॽʻʸʱع و الʢلʖ. مʧ جانʖ آخʛ تʦʱ مʨاجهة  

ʺʛʺʱʶ، هʨ أساس دراسة الʧʽʶʴʱ ال  وتلʱʽʰها   الȃʜائʧحʘʽ إنّ تʛجʺة ॽʀʺة  للʺʕسʶة،    العامالهʙف  مع  

ȑʚوال    ʝȞعʻلیʲم مʱعʙدة   ʖانʨج الإنʱاجॽة،    في   ʧʽʶʴة،  و تॽʀʨʶال الʸʴة   ʨʺو نǼ  ȍفاʱالاحʧائȃʜال  ،

  ).Yella and Atem, 2007(  خفʠ الʱؔلفة و تʛȄʨʢ الʺʱʻج/ الʙʵمة،  و تغʛʽʽ الʲقافة،  و تقلʽل العʨʽب،  و 

  

 الʡʦʸفʥʻ:  ثانॻا:

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʙّعǽام في    أداة مهʺةʙʱʶʺال ʛȄʨʢʱة الॽة في عʺلʺʤʻʺة    ،الॽɻافʙاع والʙة الإبॽʺʻʱة لॽوآل

ʜʽة مهʺة في إدارة الʨʳدة الʷاملة في ॽɿॽؗة الʨقʨف أمام  الʺʤʻʺة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في     الʺȞʷلات ، وهي رؗ

  ʛیʙت ʘʽة، حॽاجʱاحل الإنʛاجه مʨي تʱةالʺʤʻʺال  ʽفʣʨʺة الؔاملة مع ال ʧ  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وفȘ الʺʷارؗ

ي تؔاملي بʧʽ أفʛاد   الʺʨʻʱعة   تॼادل معارفهʶǽʦاعʙ في    الʺʤʻʺة والʘʴॼ عʧ الʴلʨل، وهʨ أسلʨب تʷارؗ

  ).2021(بʧ خʜناجي وقʛزʜȄ، والʺॼʱایʻة  

ة مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʳه  وتʛȄʨʢالعʺل  تʛȄʨʢ  تʶاهʦ مॼادرات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في  و  ʛؗʷأداء ال ʨ  د

ʧقة، ومǼاʶات الʛʰʵفة ا  والʛة  والʺعʻة الؔامʳʴإنّ ال ʘʽها، حʽفʣʨك مʨاقف وسلʨʺة والʺهارات والȃʨلʢʺل

ات   ʛؗʷة إدارة الॽɿॽؔة لʛاشॼʺة الʳॽʱʻال ʨه ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨهي أن الأداء ال Șʢʻʺا الʚاردها وراء هʨʺل 

ة لʝॽ مʛʳد مʨʺʳع الأداء  الȄʛʷॼة ʛؗʷأن أداء ال ʧم ʦغʛة على ال ʛؗʷفي أداء ال ʦاهʶت ʙورها قʙي بʱوال ،

ȑدʛفي الفॽʣʨة   ال ʛؗʷفي ال ʧʽاد العاملʛع الافॽامʳʺل )Wijayanti et all, 2020.(  
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  ثالʰا: الʦʱانʔ الʸالॻة:  

ات على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال خفʹه لʱؔالʅॽ الأنʢʷة ȞʷǼلٍ  ʛؗʷفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعʺل الǽ

ʺʨارد، مʺا ʶǽُهʦ في خفʠ الʱؔلفة، ولا  القلل الهʙر والإهلاك في  ॽʀ ʅॽʹȄʺة و ǽمǼ ،ʛʺʱʶʺعʻى أنه  

ة و  ʛؗʷفي الʣʨل مʰِق ʧم ʧʽʶʴʱحات الʛʱمق ʦǽʙل تقʺʷǽ نʺاȂو ʖʶʴا فʚعلى ه ʛالأم ʛʸʱقǽ  يʱالʽفʱʶتʙ 

ʖاسʻʺال ʗقʨقها في الॽʰʢة في ت ʛؗʷها الʻون،  مʛان وآخʙʺ2020(ح.(  

إنّ الʧʽʶʴʱ الʺǽ ʛʺʱʶعʺل على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال اسॼʱعاد الأنʢʷة الʱي لا تقʙم أǽّة ॽʀʺة  

هȄ ʦʱوالʻقل، و عʺل على تقلʽل الهʙر والفاقʙ في عʺلॽة الإنʱاج، وعʺلॽات الʷʱغʽل والȄ  ʧȄʜʵʱللʺʕسʶة، و 

Ǽ انة الآلات، وॽʸȄ ʦʱو به ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙادة تȄʜȄارʛʺʱاسǼ ʦهȄʜʽفʴʱعى لʶ .  

حʱى ʶǽاعʙ ذلʥ في تʛشʙʽ    -الإنʱاج-في مʛحلة الʻʸاعة  ʨʸǼرة أساسॽة  إنّ تʠॽɿʵ الʱؔالʨȞǽ ʅॽن  

ع هʙف الʱؔلفة في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الإنʱاج ȞʷǼلٍ دورȑ، وذلʥ مʧ خلال مقارنة الʱؔلفة الفعلॽة م

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ودراسة العلاقات مع الإنʱاج ومȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف وتʴقȘʽ الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʱي تقع  

لا ǽقʛʸʱ أمʛ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ على مʛحلة الإنʱاج وȂنʺا   ولʧؔ،  الʺʤʻʺة   فيॽʺʳع  ال على مʕʶولॽة  

الʺʨازنة   على  مʛʺʱʶة  تʻʽʶʴات  لʨجʨد  نʛʤا  والʛقاǼة   Ȍॽʢʵʱال عʺلॽة  وȄعقʨب،    الʺالॽةتʷʺل   ʛʳʻخ)

2018.(  

  العʸلॻات الʗاخلॻة:راǺعا: 
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Ȟॽʂلॽة تʶاعʙ في الاسʛʺʱار بʻاء واعʱʺاد  ǽعʺل الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على تʧʽʶʴ جʨدة العʺل مʧ خلال  

، وهʚه الʨʢʵة تُعʙ نقʢة الʙʰاǽة في مʶار الʴفاȍ على  مʻاسॼةذات جʨدة    لʺʳʱʻاتفي عʺلॽة الإنʱاج  

  ).2020(حʺʙان وآخʛون،  والاسʙʱامة سʛʺʱارȄة الا

ʲʺʱȄل جʨهʛ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات في الʘʴॼ الʙائʦ عʧ إمȞانॽات الʧʽʶʴʱ في العʺلॽات الʨʽمॽة  و 

اسʙʵʱام الʛʰʵة الʻاتʳة عʧ مع مʛاعاة مʻهॽʳة حل الʺȞʷلات الʺفʛʱضة و   ،الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات الʺʻفʚة

عʧ فʛص   الʺʤʻʺةʘʴॼ  تالʴالة الʱي مʧ خلالها    ǽعʛʰ عʧالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  الʶاǼقة. ؗʺا أن  الأخʢاء  

ʦʱȄ تʛȄʨʢ مॼادرات الʧʽʶʴʱ و   .ʷǽʺل جʺॽع الʺʣʨفʧʽ  وهʨ،  هاأسॼابو   للقʹاء على العʨʽب في الأداء

الʺعلʨمات في أماكʧ العʺل،  ʙفȘ الॽʰانات و في ضʨء تالʺʛʺʱʶ عادة ॽɾʺا یʱعلǼ Șأجʜاء مʧ العʺلॽات  

ʧʽʶʴʱي الʢغǽ كʺا  ʛʺʱʶʺات،    الʺʤʻʺال ʧʽȃالإدارات و ʧʽة ب ʛؗʱʷʺات الॽا العʺل ً́ ǽو أ  ʧʽʶʴʱال ʚʽفʻت ʦʱȄ

نفʶه في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات في مʨʺʳعات مʧ الʺʣʨفʧʽ مʧ مʱʵلف الفʛوع أو الأقʶام أو الإدارات في  

ʧʽ ومʙʰعʧʽ في العʺلॽات الʱي تهʙف   وȄفʛʱضالʺʤʻʺة،   الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات دمج مʣʨفʧʽ مʙرؗ

ॽة  أن  ومʧ الʹʛورȑ    .إلى الʧʽʶʴʱ الʺʻهʳي للعʺلॽات، وفي هʚه الʴالة، یʦʱ اسʙʵʱام الإدارة الʷʱارؗ

لʺا تʦ إدخال الʺʙȄʜ مʧ الʻʽʶʴʱات، زادت صعȃʨة العʨʲر على الʺȞʷلات واسʵʱلا   الʺʤʻʺة   تʙرك ص  أنهؗ 

ʧʽفʣʨʺة ال لʚلʥ، یʢʱلʖ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الʱفʛʽؔ الʺʻاسʖ والعʺل الʳʺاعي والʙعʦ   ،مʷارؗ

اللازمة والʻʽʶʴʱات الʺʻاسॼة    عʧ فʛص لإدخال الʱغʛʽʽاتتʘʴॼ دوما  ثقافة تॽʺॽʤʻة  ʻȃاء  مʧ الʺʙیʧȄʛ و 

)Brajer-Marczak, 2014.(  

الأنʢʷة الʱي تȞʷل عʺلॽة الʱفʛʽؔ والʙʱخل في    ʛʤʻȄُ إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على أنه مʨʺʳعة مʧو 

ʧʽ    بʻاءیهʙف إلى  ، حʘʽ  الʺȞʷلات لʧʽʶʴʱ الأداء ثقافة تʧʽʶʴ مʙʱʶامة مʧ خلال إشʛاك جʺॽع الʺʷارؗ
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نʢʷة الʛدیʯة لॽʺʳع الأنʤʺة والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، Ǽʺا في ذلʥ عʺلॽة  الأفي الʺʤʻʺة في القʹاء على  

  ʧʽʶʴʱال Șʽʰʢʱج لʱʻʺال ʛȄʨʢلتʽغʷʱات الॽفي عʺل ʛʺʱʶʺال.  ʙام    وقʙʵʱاس ʦاخلتʙلفة    مʱʵلم ʧʽʶʴʱل

  ʛʺʱʶʺا  الʺʳل سʲة (مʱسSix Sigma(  ّإن ʘʽاخل، حʙم    ʧʽʶʴʱال  ʛʺʱʶʺال  ʖʽاف وأدوات وأسالʙلها أه

  ʜ ʛؗʽدة، فʙʴم)Six Sigma(   لاʲم  ،ʧایॼʱال ʧم ʙʴات،  و على الॽالعʺل Șفʙت ʧʽʶʴعلىت ʙʽأكʱأن    مع ال

مʧ الهʙر والاخʱلافات   وتقللالʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ،  الȃʜائʧإدارة الʨʳدة الʷاملة تʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ رضى 

 .)Lizarelli and Toledo, 2016( عالॽة للȃʜائʧ  تʨفॽʀ ʛʺةو 

 

 ʥوم ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯز أدوات الʙأتي أبǻ ما :  

   اʸʱॻة  سʯس)Six Sigma:(    ،ة إدارة الأعʺالॽʳॽاتʛʱة واسॽفي عʺل ʧایॼʱائي للʸاس إحॽʁم ʨه

  ʙة  وق ʛؗرته شʨʡMotorola    ب  1981في عامʨʽة للعȄرʚʳاب الॼدة، والقʹاء على الأسʨʳادة الȄʜل ،

إلى تSix Sigma(  ʧʽʶʴ(وتقلʽل الॼʱایʧ والعʨʽب في عʺلॽات الॽʻʸʱع الʵاصة بها، وتهʙف بʛامج  

ة ؗʺا یʛاها   ʛؗʷة الʺॽʀ ادةȄي وزʶافʻʱضع الʨاال  ʧائȃʜل ) ȏادॼم مʨوتق ،Six Sigma(    ʜʽ ʛؗʱعلى ال

Ǽاسʙʵʱام الʴʱلʽل    في الʺʨاصفات خʱلاف  الاجهʙ مʛʺʱʶ لʱقلʽل  مع وجʨد  ،  لȃʜائʧاعلى احॽʱاجات  

ة مʧ جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة،   الإحʸائي، وتʧʽʶʴ ومʛاॼʀة العʺلॽات، والعʺل الʳʺاعي والʺʷارؗ

 ).Dumitrescu and Dumitrache, 2011وخاصة مʧ الإدارة العلॽا( 

 ) رʗاله ʥالي مʳع الॻʹʶʯالLean manufacturing  (  امʤن ʧل أساسي مȞʷǼ حىʨʱʶم ʨه

ة تʨʽتا  ʛؗاج في شʱإن)Toyota  (  رضا ʧʽʶʴات وتǽفاʻال ʧم ʟلʵʱعلى ال ʜ ، وهي الȃʜائʧالȑʚ رؗ
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ʜ على تʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في  ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ والفلʶفات والعʺلॽات   ʛؗي تʱال

 ̋ ل الʺȄʨʱʶاتكل ال ، وقʢ1960  ʙاق واسع وʦʱȄ تʻفʚʽه مʚʻ عام  ، وهʨ معʛوف على ن ʳالات وؗ

ʜ على الʙʱفȘ الʺʛʺʱʶ داخل سلʶلة   ʛؗاج یʱام إنʤأنه ن ȑات، أǽون نفاʙع بॽʻʸف على أنه تʛُّع

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاء الʛجȂات وǽفاʻع الॽʺخلال القʹاء على ج ʧم ʙȄرʨʱات  الȄʨʱʶلا الى افʹل مʨوص

 . )Rose et all, 2011( لʺʱʻجالʨʳدة ل

   اقةʠǺॻɾ  ازن:  اسʦʯʸالأداء ال  ʧʽʶʴوت Ȍॽʢʵام تʤة  لهي نॽعلى عʺل ʜʽ ʛؗʱف إلى الʙات یهॽلعʺل

الʱغʛʽʽ وॽʀادتها، وȄقʨم بʚلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʛجʺة الإسʛʱاتॽʳॽة إلى مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʙʱابʛʽ الʺالॽة  

  ʦودهʜوت للأعʹاء  الॽʺॽʤʻʱة  الإسʛʱاتॽʳॽة  تʻقل  الʱي  الʺالॽة   ʛʽم  وغʜیل ما  تʴقȘʽ  و للʻʱفȞǼ  ʚʽل 

تʙʴیʙ الʺʨȞنات الʛئʶॽة ضʺʧ الفʯات الأرȃع   اء الʺʨʱازن الأدॽʀاس  ʢǼاقة  ʢʱȄلʖ تʛȄʨʢ  الأهʙاف، و 

 ʤهʛ تʖʳǽ ʅॽؗ أن  مهʦ وهʖʽʳ    ʨ هʚا الʺʨʤʻر على سʕالǽأن    یॼʻغي(  الآتॽة: الʺʨʤʻر الʺالي

ʅॽؗ مهʦ وهʨ    على سʕال ʖʽʳ هʚا الʺʨʤʻر  ǽأن    یॼʻغي(،  الʨȃʜن ، ومʨʤʻر  )ʺʶاهʺʧʽ؟الʺʤʻʺة لل

ʖʽʳ هʚا الʺʨʤʻر على ǽأن    یॼʻغي  (  ، ومʨʤʻر العʺلॽات الʙاخلॽةللȃʜائʧ؟)  الʺʤʻʺة  ʤهʛتʖʳǽ أن  

 (یॼʻغي   ، ومʨʤʻر الʱعلʦ والʨʺʻالʺʤʻʺة؟)   ʱفʨق فʽها تما هي العʺلॽات الʱي ʖʳǽ أن  مهʦ وهʨ    سʕال

على الʱغʛʽʽ   ها على قʙرت   الʺʴافʤة  للʺʤʻʺة  ʧȞʺǽ ʅॽؗمهʦ وهʨ    على سʕال  ʖʽʳ هʚا الʺʨʤʻرǽأن  

 ).Pineno, 2007( ) والʧʽʶʴʱ؟

 

2.2.6 :ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال ʘʻاح تʹفʱامل نʦع 

  ):2021(ناصʛ وجʨاد،  تʙʴʱد عʨامل نʳاح تʻفʚʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على الʨʴʻ الآتي
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 اصʨʱفي ال ʙاعʶǽ ʘʽʴǼ ʧʽʶʴʱة الॽلعʺل ʙʽح جʛʱمق ʛفʨاد    لتʛأف ʧʽةالفعّال بʺʤʻʺها    الʱعلاق Șوف

ʥذل ʙȄʜأن ی ȋʛʷǼ ،ةǽدʨʺة والعॽأسʛرضى    ال ʧمʧائȃʜفي    الʣʨة ورضى مॽاجʱالإن ʧم ʙȄʜȄةوʺʤʻʺال .  

   امʜʱورة الʛةضʺʤʻʺال   ʛʽفʨʱالإضافة لǼ ،مةʨة ومفهʴن واضʨؔت ʘʽʴǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽʳॽاتʛʱاسǼ

 الॽʶاسات لʙعʦ الاسʛʱاتॽʳॽة وتʨجॽه العاملʧʽ وفȘ نʤام "كایʜن" وتʟॽʸʵ الʺʨارد اللازمة والفعّالة. 

   ʙقائ ʛفʨورة تʛضʛʺʱʶم ʧʽʶʴة في    تʺʤʻʺة  الॽعʺلǼ لي وتؔامليʨʺش ʦة وفهǽادॽʀ ةॽʸʵه شǽʙل ،

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال 

  ةʨةقʺʤʻʺها   الʽفʣʨم ʜʽفʴع وتॽʳʷفي تʟʵǽ في ؗل ما  .ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال 

2.2.7  ʥʻʠʴفي فل ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯواقع ال  

  ʧʶʴʱم الʨة لʺفهॽʻʽʢʶات الفلʶسʕʺال ʛقʱقلال تفʱام الاسʙانع ʧات تعاني مʶسʕʺة الॽʰوأن غال ،ʛʺʱʶʺال

ʛʲة الأنʤʺة والʱعلॽʺات وغʺʨضها وتʻاقʹها، وتعʙد الʺȄʨʱʶات أو الʴلقات الإدارȄة والهʛمॽة  الʚاتي، وؗ

في ʱؗاǼة الʱقارʛȄ والʹȌॼ فالقʛارات یʦʱ اتʵاذها على أعلى مȐʨʱʶ في قʺة الهʛم الإدارȑ في حʧʽ أن 

لʙور الॽʁادات الإدارȄة الʨسʢى والʻʱفǽʚʽة الأمʛ الȑʚ تʛتʖ علॽه عʜʳ في الإدارʧʽȄ أصʴاب  هʻاك إهʺالا  

الؔفاءة وسॽادة نʺȌ إدارȑ معʛوف Ǽاسʦ " إدارة الʨʢارȏ والأزمات " وȂن ʡاقات الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة 

ʧʽȄدارȂو ʧʽة على أداء العاملȄة إدارʛʢॽؗل س ȑأ ʙجʨة ولا تॽʻʽوتʛر الʨف على الأمʛʸفة    تʛالي معʱالȃو

مȐʨʱʶ هʚا الأداء، ولʧؔ خلال العقʙ الʺاضي شهʙت Ǽعʠ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة الفلॽʻʽʢʶة تʨʢراً  

  ʧʺȞǽ ʛʶل خاص والȞʷǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱم الʨل عام ومفهȞʷǼ املةʷدة الʨʳم ادارة الʨاً في مفهʣʨʴمل

ت تغʛʽʽ في ضʨء الأسالʖʽ  في الʺʻافʶة بʧʽ الʺʸارف، حʘʽ أن هʚا الʨʢʱر لا بʙ أن یʨاكॼه عʺلॽا 

 الإدارȄة الʙʴیʲة، وانʳʶاما مع إدارة الʨʳدة الʷاملة. 
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 أداء الʓʸسʴات الʸالॻة:  2.3

مفهʨم الأداء والأداء الʺالي، Ǽالإضافة إلى أدوات ॽʀاس الأداء ومʢʱلॼات ॽʀاسه  هʚا القʦʶ الى  یʛʢʱق  

  وʛʡق تقʦॽʽ الأداء الʺʛʸفي. 

 تعʃȂʙ الأداء:  2.3.1

ʷم ȑʚال "Ȑالفعل "أد ʧم Șʱʷُىالأداء لغة م   ʢॼع والȄʛʶال ʧʽي ما بʷʺال ȑا أॽʢا وسॽʷي م  ʙʸقȄُء، و

مʣʨف ʴǽُققها  الʱي  الʱʻائج  أنه  اصʢلاحا  له  الʺʤʻʺة  Ǽʨه  لة  ʨؗʺال للʺهام   ʦعʺله مع    ʦخلال   Șافʨʱوت

 ʧعة مʨضʨʺاف الʙةالأهʺʤʻʺوخ،  الʛ2010(الف.(  

 ȐʛȄش (  وʨاحȃضى في  2021خلفي وʛة) أن الأداء هي حالة الʺʤʻʺها    الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻل الʨح

  الʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ الʺالॽة أم غʛʽ الʺالॽة وقʙرتها على الاسʛʺʱارȄة والʻʱافॽʶة والإنʱاجॽة، Ǽʺعʻى مقʙرة  

  ها. على اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة Ǽأفʹل صʨرة لʻȞّʺُɦها مʧ تʴقȘʽ أهʙاف

على تʨلʙʽ إیʛادات وفȘ خȌʢ مʨضʨعة مʧ خلال أنʱʢʷها الʳارȄة وتॽʁʴقها    الʺʤʻʺةمقʙرة    ʨالأداء هو 

  للʺʤʻʺة حالة أمان    ʨ أجل مȞافأة عʨامل الإنʱاج مʧ خلال تʛȄʨʢها، فهمʧ  الفائʠ مʧ هʚه الأنʢʷة  

عʺلॽة  الʺȞʷلاتلʺʨاجهة   فالأداء  الإفلاس،  أو  الʺالي   ʛʶالع مʲل  تʨاجهها  في    الʱي    الʺʤʻʺة مهʺة 

  ).ʻʽʻʡ)2017ة،  لʺقʙرتها على الȑʙʸʱ للʺʵاʛʡ الʺالॽة

لʙʴʱیʙ قʨتها أو    الʺʤʻʺة Ǽالأسالʖʽ الʱي تʙʵʱʶمها    والȑʚ یʛتȌॼ ولا بʙ مʧ الإشارة لʺفهʨم الأداء الʺالي،  

نة  ضعفها، وȄعʙʺʱ هʚا على الʖʶʻ الʺالॽة مʧ خلال تʴلʽل الॽʴȃʛة والأصʨل الʺالॽة وفȘ عʺلॽة مقار 
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الاسʱفادة مʧ نʱائج الʺقارنة    الʺʤʻʺةبʧʽ الʻʶة الʴالॽة والʻʶة الʺاضॽة ومع الأداء الʺʨʱقع، وعلॽه تʴاول  

  ).2019مʨلاتي وآخʛون، (تفاقʺها قʰل  الʺȞʷلاتمʧ خلال حل 

جازȄة  ʧب  ʅॽʹȄاف  2019(  وʙأه  Șʽقʴت  Ȑʙم  ʨه الʺالي  الأداء  أن  مالॽة    الʺʤʻʺة)   ʝॽمقای  Șوف

والʷؔف عʧ وضعها الʺالي، وʱʶȄُفاد مʻه في عʺلॽة الʴʱفʜʽ لأجل اتʵاذ القʛارات الاسʲʱʺارȄة ȄʛʢǼقة  

  سلॽʺة. 

 

 أدوات ॻɾاس الأداء:  2.3.2

تʱلقى  الʺʤʻʺة  تقʦॽʽ ما إذا ؗانʗ  ة جʨانʖ مهʺة هي:  Ǽأرȃع  رئʝॽنʤام ॽʀاس الأداء ȞʷǼل    یهʖʳǽʦʱ أن  

ة تʺʻح ؗل مʨʺʳعة مʧ أصʴاب  و مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʨردیʧ، الʺʶاهʺة الʺʨʱقعة  ʛؗʷال ʗما إذا ؗان ʦॽʽتق

 y ة في    هʚه الʺʨʺʳعة  تʱʴاجه الح ما  الʺ ʛؗʷة الʙاعʶة، ومʶॽئʛافها الʙأه Șʽقʴʱة ل ʛؗʷال ʦاصلة دعʨʺل

ʛاتʳॽي  تقʦॽʽ ومʛاॼʀة الȌॽʢʵʱ الاسʱو بʻاء وتʻفʚʽ العʺلॽات الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة،  

ʸʺاب الʴها مع أصʽفاوض علʱال ʦي تʱات الॽʀالح  وفقًا للاتفا  ʧʽʽʶॽئʛال)Gomes and Romao, 

2014.( 

ʜʽوفي الʺʕسʶات الʺالॽة،   ʛؗʱال ʦʱالأداء الʺالي،    ی ʦॽʽعلى تقʧه    ومʶॽأتي  مقایǽ ة،  ماȄجاز ʧ2019(ب :(  

 :ةॻʲȁʙال ʔʴام    نʙʵʱخلال الاس ʧها مʴȃل رʙفع معʛة لʺʤʻʺة إدارة الॽاس ؗفاءة وفعالॽʁǼ لʲʺʱت

  الفعال لأصʨلها. 

 :لةʦʻʴال ʔʴرة  نʙمق Ȑʙم ʟʴةهي فʺʤʻʺة الأجل. الʛʽʸاماتها قʜʱالǼ فاءʨعلى ال 

  :ȉاʵʹال ʔʴة  نॽفاعلǼ ةتقاسʺʤʻʺلها.  الʨدارة أصȂاردها وʨام مʙʵʱفي اس 
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 :ʥیʗات إدارة الʙشʓم ʲʺʱن.تʨیʙال ʧʽȃارد ومال وʨم ʧما تʺلؔه م ʧʽازن بʨʱة الॽل في عʺل 

 :ةॻالʸق الأوراق الʦس ʔʴرة    نʙاس لقॽʁةهي مʺʤʻʺها في رفع    الʱʺاهʶأداء عال وم Șʽقʴعلى ت

 الॽʁʺة الॽʀʨʶة لأسهʺها. 

  ): 2021(قʙȄʨرȑ وعʙʰ الʜراق، ǽأتي تʙʴʱد خʨʢات تقʦॽʽ الأداء Ǽʺا و 

 انات اॽʰع الॽʺل على جʨʸʴال ʛȄقارʱاد الʙعȂة وȄʨʻʶة الॽالʺال ʦائʨخل، وقʙال ʦائʨقǼ ةʻʺʹʱʺة الॽلʺال

  عʺلها خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة.   ءلأدا الʺʤʻʺةالȄʨʻʶة الʵاصة Ǽ  والʺʨازنات والʺʜʽانॽات 

   ارॽʱن، واخʨیʙدارة الȂو ȋاʷʻلة والʨʽʶة والॽʴȃʛل الʲلفة مʱʵم ʝॽاب مقایʶالأداء على أساس ح ʦॽʽتق

 .ʦॽʽقʱة الॽمة في عʺلʙʵʱʶʺة الॼاسʻʺة الॽالأدوات الʺال 

  ʛشʕʺال ʦॽʽة تقॽائج عʺلʱل على نʨʸʴال ʙعǼالʹعف في   ات ȋافات ونقاʛʴوق والانʛالف ʙیʙʴت ʦʱی

 الأداء الʺالي ومقارنʱها Ǽالأداء الʺʨʱقع. 

  .الأداء الʺالي ʦॽʽائج تقʱمع ن Șفʱي تʱة الॼاسʻʺات الॽصʨʱوضع ال 

2.4 Ǻقة دراسات سا  

  دراسات عॻȁʙة:  2.4.1

الʺʣʨف ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ (كایʜن) وجʨدة   إبʙاع  (2023) :دراسة صفʦت والʴلʹʯي 

ة مॽاه الʛʷب والʛʸف الʴʸي Ǽالʙقهلॽة ʛؗفي ش ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢمة دراسة تʙʵأداء ال.  

هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف إلى إبʙاع الʺʣʨف ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ (كایʜن) وجʨدة أداء   

ة مॽاه الʛʷب والʛʸف الʴʸي Ǽالʙقهلॽة، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙʵمة، دراسة تॽʁॽʰʢة على العام ʛؗفي ش ʧʽل
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 ) ʧراسة مʙنامج  363الʛʰام الʙʵʱاس ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦدة، وتʛائي) مفʸالاح 

SPSS وSmart PLS  ل    لإدخالʽلʴʱائج الʱن ʗʴأوض ʙة. وقॽائʸانات الإحॽʰد الʨائي وجʸالإح  

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلل ʛʽن تأثʜدة أداء  (كایʨوج الʺʣʨف  على إبʙاع  تأثʛʽ للʧʽʶʴʱ   الʙʵمة، )   ʙوج  ʥلʚؗ

  ʛʺʱʶʺن الʜراسة    ى) عل(كایʙال ʗصلʨف، ؗʺا تʣʨʺاع الʙإلىإب    ʛʽد تأثʨاعوجʙدة    للإبʨف على جʣʨʺال

  كایʜن) (الʺʧʽʶʴʱ  ʛʺʱʶ  أن إبʙاع الʺʣʨف یʨʱسȌ العلاقة بʧʽ ال  إلىوأخʛʽاً تʨصلʗ الʙراسة    الʙʵمة،أداء  

   .وجʨدة أداء الʙʵمة

دور اسʛʱاتॽʳॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ (الؔایʜن) في تʛȄʨʢ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة    :)2020كاتʚʹؕ ،ʔة ( 

-ʽاصة الأمʵة الॽفائʷʱة الاسʺʤʻʺدراسة حالة الʛ- .  

الʧʽʶʴʱ الʺǼ )   ʛʺʱʶأǼعادها   الؔایʜن   الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  ةإسʛʱاتॽʳॽهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة دور  

ʴʱات، الॽللعʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱمات، الʙʵدة الʨʳدةلʨʳإدارة ال ʦʤʻل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶ(    دةʨج ʛȄʨʢفي ت

في الʺʕسʶة   )الاعʱʺادǽة، الʺلʺʨسॽة، الاسʳʱاǼة، الʱعاʡف، الأمان(  الʙʵمات الॽʴʸة ʱʵʺǼلف أǼعادها 

  ʙیʙʴʱعاد لǼوضعها ؗأ ʦي تʱلف الʺʺارسات الʱʵخلال م ʧاء، مʹॽʰال ʧʽعǼ ʛʽاصة الأمʵة الॽفائʷʱالاس

عاملا، وتʦ    36الʙراسة حʘʽ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة مʧ    الʱعʅȄʛ الاجʛائي لʺʱغʛʽات  

الاعʱʺاد على الʺʻهج الفʛضي ألاسʱʻʱاجي واسʙʵʱام الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة،  

فقʛة وزع على عʺال مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، تʦ تʴلʽل هʚه   44حȑʨʱʴǽ ʘʽ هʚا الأخʛʽ على  

، وخلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج اهʺها:   SmartPLS و Ǽ SPSSاسʙʵʱام بʛنامʳي   الॽʰانات 

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽʳॽاتʛʱة لإسॽائʸد دور ذو دلالة إحʨن (وجʜة    )الؔایॽʴʸمات الʙʵدة الʨج ʛȄʨʢفي ت

 ʛʽاصة الأمʵة الॽفائʷʱة الاسʶسʕʺفي ال.  
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) ʗد، سعʦʸ2019دراسة ال ح(:  ʧʽʶʴʱال  ʳνʻʺǼ ʛʺʱʶʺالॽة  ʳالॽ اॼʺ   ن یؗاʜ  ةॽانȞمȂو  ʰʢاح تʳن ॽνʁ في    ا

  . جامعة الʺʳʺعة  اتॽكل

ʗاح    سعʳات نॼلʢʱم ʛافʨت Ȑʙف على مʛعʱراسة للʙالʧʽʶʴʱال  ʳνʻʺǼ ʛʺʱʶʺالॽج   ةॽ اॼʺ   ن یؗاʜ  في ؗلॽ ات  

ɻز مʛف على أبʛعʱعة و الʺʳʺجامعة الॽقات  ʰʢاح تʳنॽ اνʁ  ʁال ʛʤة نνوج ʧم ॽة  اداتॽʺǽالأكاد    ʥلʱب

  أكادॽʺǽا) قائʙا  ٥٤(  νا ʽواسʙʵʱم الॼاحʘ الʺνʻج الʨصفي، وقʙ أعʙ الॼاحʘ اسॼʱانة أجاب عل  ،اتॽالؔل

لا  اتॽالؔلمʧ مʱʳʺع الʙراسة (عʺʙاء   ،    أكادॽʺǽا ) قائʙا  ʦν٦١ ورؤساء الأقʶام) الॼالغ عʙدʦμ ( ئو وؗ

مʧ وجνة نʛʤ أفʛاد    ʜن یؗا   ʺॼا ॽج  ةॽالʺʳνʻʺǼ ʛʺʱʶ  الʧʽʶʴʱوتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʢʱلॼات نʳاح  

ʰؗ رجةʙة بʛفʨʱراسة مʙالʽةʛ  في ؗل ॽات   ʨʳعة في الʺʳʺال  انجامعة الʱب ال ॽإة :ǽادʳ   ʤʻاخ تʻمॽ،يʺ  ʳʷتॽ ع 

 ɺاʙادرات والأفؔار الإبॼʺالॽ ،ة  ʁاد على الʺʱالاعॽالʺ  ادةʽ انʙॽ،الإدارة العل  ة ʦدع ॽ،ة جʺ  ا  ʽ ،ʧالعامل  ع ॽمʷارؗ

  ل ʽوالʱأʽʧ  μؗان تʨافʛ الʺقʨمات بʙرجة مʨʱسʢة في مʳالي ثقافة الʻ  ʶʴʱʺا ʽام اتʸالات فعال، بنʽʛ   ʤوتʨف

ʁ   ةǽالعʻا   ةॽإلى أǽʷʽʛ   ̋μمʺا    Ȅ،ʖوالʙʱر  ʴʱثقافة ال ʛʷʻبʽʧ   الؔاǼ ʛʺʱʶʺن یالʜ  بʽʧ  ʺجॽي الؔل  عȃʨʶʻمॽات  

  ʺॼاॽالʳ  ةॽالʺʽʧ  ʳνʻʺǼ ʛʺʱʶلاسʱؔʺال مقʨمات نʳاح الʜ  ʶʴʱن،یوأدوات الؔا   اتॽ rॽعلى اسʛʱات  Ȅʦνʰوتʙر 

) ٠،٠٥عʙʻ مȐʨʱʶ (   ةॽ الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائ  ʽʗʻالʳامعة، وȃ  اتॽفي ؗل  ʜن یكا 

  .ةॽʁॽالʰʢʱ  اتॽوالؔل ةȄالʛʤʻ  اتॽالؔل ʽʧب ʜن ی ؗا  ʺॼا ॽالȘ ʳ ̔ نʳاح تʰʢ ةॽفأقل في إمȞان 

  ʺيॽالǼʽʽ ʛ   ʤʻʱالʱغ  ا الʺʛʺʱʶ وعلاقʽ ʧ  νʱللʜ Kaizen ʶʴʱن یمʙخل ؗا   :)2018(مʻ،ȏʦ    ʗʸʲاشʯ  دراسة

ة تʨز  ʛؗفي ش Ȅة عʜات غʤافʴاء في مȃʛνؔال.   
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ʗفʙخل    هʙان علاقة مॽراسة إلى بʙن الʜؗای (Kaizen) ʧʽʶʴʱة   لل ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱالǼ ʛʺʱʶʺال

تʨزȄع الؔهȃʛاء في مʴافʤات غʜة الʝʺʵ، حॼʡ ʘʽقʗ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة ؗان عʙد  

 الʺʻهج%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة الؔلي. حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسة على  58) مʲلʗ ما نʱʰʶه (233مفʛداتها (

لॽʰانات، وقʙ خʛجʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʱʻائج ؗان الʨصفي الʴʱلʽلي، مʙʵʱʶمة الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع ا

ة تʺارس أǼعاد مʙخل ؗایʜن للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ بॼʶʻة ( ʛؗʷها أن الʻة.  63.06مʢسʨʱة مॼʶوهي ن (%

هʻاك وجʨد علاقة    ن%) وهي بॼʶʻة مʨʱسʢة. وتǼ ʧʽʰأ61.40وأنها تʺارس الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي بʨاقع (

ة ) بʧʽ مʙخ 0.863ارتॼاॽʡة مʨجॼة بॼʶʻة ( ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʧʽȃو ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱن للʜل ؗای

 وهي درجة ʛʽʰؗة جʙاً. ؗʺا تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق إحʸائॽة في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

((α≤0.05  ʽʽغʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱن للʜخل ؗایʙاه علاقة مʳتʛ    اء فيȃʛع الؔهȄزʨة ت ʛؗي في شʺॽʤʻʱال

ʺا خʛجʗ الʙراسة Ǽعʙد -الʺʕهل العلʺي-الʝʻʳ- للʺʱغʛʽات (العʺʛمʴافʤات غʜة تॼعاً  سʨʻات الʙʵمة).ؗ 

مʧ الʨʱصॽات ؗان الأهʦ مʻها: العʺل على تȌॽʶॼ الإجʛاءات الʱي تʶاعʙ في تقʦǽʙ الʙʵمة للʺʱʶفʙʽ في 

ʱهʦ في صॽاغة وا  عʺلॽات الʨقʗ الʺʻاسʖ. وȂشʛاك العاملʧʽ في   تʵاذ  تʧʽʶʴ الأداء الʺʱʵلفة عʛʰ مʷارؗ

ة، سʨاء مʧ خلال إنʷاء   ʛؗʷات الʡاʷن ʧم ȑأ ʨʴلاق نʢة للانʙالعلʺي قاع ʘʴॼار الॼʱارات. واعʛالق

ة أو الاسʱعانة ʧʽʸʸʵʱʺǼ خارجʧʽʽ، سॽʺا عʙʻ عʺلॽات الʧʽʶʴʱ الʺʱʵلفة ʛؗʷة داخل الȄة إدارʙوح.  

  .أثʛ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على الأداء الؔلي للʺʤʻʺة دراسة مʙʽانॽة :)2018خالʗ (  دراسة

ʗفʙانة    هॼʱراسة الاسʙال ʗمʙʵʱة، واسʺʤʻʺعلى الأداء الؔلي لل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʛف إلى أثʛعʱراسة للʙال

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔانات، وتॽʰع الʺʳة لʶॽهج 77كأداة رئʻʺراسة على الʙاد في الʺʱالاع ʦدةً، تʛمف (

بʛنامجا اسʙʵʱام   ʦوت الʴʱلʽلي  وتʨ  (SPSS) لʨصفي  الॽʰانات،  أثʛ    صلʗلʴʱلʽل  وجʨد  إلى  الʙراسة 
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  "ʧʽرضى العامل" ʙعǼُ ي فيʰʶفاض نʵاك انʻة، وهʺʤʻʺعلى الأداء الؔلي لل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلل ȑʨʻمع

نॽات  وقʨȞǽ ʙن الʖʰʶ في ذلʥ وجʨد نʨع مʧ عʙم الʛضى عʧ أنʤʺة العʺل وقلة الʶʱهʽلات والإمȞا 

  .الʺادǽة والʨʴافʜ الʺقʙمة

أثʛ اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة ؗایʜن في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة دراسة آراء عʻʽة   :)2018عʗʮلي (  دراسة

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽلȞǼ ةʚالأسات ʧلة-مʽʶʺاف الॽضʨب ʙʺʴجامعة م- .  

   ʛف إلى أثʛعʱراسة للʙال ʗفʙخلال ه ʧم ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱام الʙʵʱاس

الʱعʛف على أثʛ ؗل مʧ الȌॽʢʵʱ، الʻʱفʚʽ، الفʟʴ والفعل على أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، وتʺʗ الʙراسة 

Ǽ افॽضʨب ʙʺʴامعة مʳǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽلȞǼ ةॽانʙʽʺلة،الʽʶʺت  الʙʺʱإذ اع

  90ى الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات ، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي، و تʦ تʨزȄع  الʙراسة عل

اسॼʱانة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك مȐʨʱʶ مʨʱسʢا    64اسॼʱانة على أساتʚة الؔلॽة لʦʱʽ اسʛʱجاع  

ت اسʛʱاتॽʳॽات   ʧم  ʥلʚ وؗ  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال خʨʢات   ʧمʧʽʶʴ   الأسا  ʛʤن وجهة   ʧم ؗʺا  الأداء  تʚة؛ 

 ȑʛʷॼرد الʨʺوأداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الʨʢخ ʧؗل م ʧʽفة بॽɻض ȋاॼد علاقة ارتʨإلى وج ʗصلʨت.  

وأثʛه على أداء الʺʤʻʺات (ǼالȘʽʰʢʱ على   (Kaizen) مʙخل الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  ):ʙȜǺ2016 (   دراسة

(ʛʸاء مȃʛة لؔهʹǼة القا ʛؗʷال.  

ʗفʙفي لʺ  هʶوالفل ȑʛʤʻار الʡالإ ʙیʙʴʱراسة لʙن الʜایȟ ةॽʳهʻ (Kaizen)  راسةʙال ʗمʙʵʱفي الإدارة، واس

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة  100ال ʛؗʷالإدارة ل ʝلʳعلى أعʹاء م ʧʽزعʨدة مʛمف (

) ʦدهʙلغ عȃاء وȃʛع الؔهȄزʨʱة لʛب القاهʨʻادات الإدار 20جॽʁدة، وعلى الʛة) مفȄ    اتʙحʨة للʢسʨʱʺال
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)  ʦدهʙع وȃلغ  م45الفॽɺʛة   ()  ʦدهʙع والॼالغ  ة  ʛؗʷلل الʱاǼعة  الʨʱزȄع  شȞॼات  فʛوع  ومʙراء  ) 35فʛدة، 

  ʥتل Șʽقʴفي ت ʦهʱʽفعالǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʧȄʛیʙʺال Ȑʙل ʛʽʰؗ فاضʵد انʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨدة،  وتʛمف

الʺʻهॽʳة، وʛȄجع ذلʥ إلى عʙم الإلʺام Ǽالʺفاʦॽʂ الأساسॽة لʺʻهॽʳة الؔایʜن، والʺهارات والعʻاصʛ اللازمة  

  ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺوال ʥة على ذلॼتʛʱʺائج الʱʻا في ال ً́ ǽا أʛʽʰؗ فاضاʵاك انʻت أن هʙوج ʦث ʧقها، ومॽʁʴʱل

الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ حʘʽ نʛʷ روح الʱعاون، والعʺل بʛوح الفȘȄʛ، وتʴقȘʽ الإبʙاع والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي،  

ة الʙʵمة وسʛعة الأداء، ورضى  وتʴقȘʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ، وتʧʽʶʴ جʨد  ،وتʴقȘʽ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي 

ʧائȃʜال.  

  دراسات أجʹॻʮة:  2.4.2

  :  (Lizarelli et all, 2021) دراسة لʚʻارȂلي وآخʙون 

Relationship between continuous improvement and innovation performance: 

an empirical study in Brazilian manufacturing companies.  

هʙفʗ الʙراسة لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وأداء الʺʱʻج وعʺلॽة الابʱؔار، بهʙف مقارنة نʱائج  

ॼʱار اسʙʵʱام بʛامج الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتʦ تقʦॽʶ مʺارسات الʧʽʶʴʱ هʚه العلاقات مع الأخʚ في الاع

الʲقافة، والأفʛاد، والاسʛʱاتॽʳॽة، والإدارة العلॽا، وأجȑʛ تȘʽʰʢ مʶح    -الʺʛʺʱʶ إلى أرȃعة ॽʂاكل فॽɺʛة  

ات الॽʻʸʱع الʛʰازȄلॽة الʱي تʻفʚ ابʱؔارات في الʺʳʱʻات أو العʺلॽات وتʻفʚ مॼادر  ʛؗفي ش ʗنʛʱالإن ʛʰات  ع

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱصفي،  ،الʨهج الʻʺاد الʺʱاع ʦانات    تॽʰع الʺʳمة لʙʵʱʶʺة الॽونʛʱؔالإل ʘʴॼأداة ال ʗؗان

ات الॽʻʸʱع الʺʛؔʱʰة الʛʰازȄلॽة .  تʦ تʙʴیʙ مʨʺʳعة  ʛؗجه إلى شʨم ʗنʛʱة الإنȞॼح على شʶم ʧارة عॼɺ

  ʧفة مʙهʱʶ631م    ʧم ʛʲأك) ʦʳʴة الʛʽʰ ة تॽʻʸعؗ  ʛؗة.    500شॽɺاʻʸاعات الʢلف القʱʵم ʧف) مʣʨم
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 .(PLS-SEM) م نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة للʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽةتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱا

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ له علاقات إʳǽابॽة وذات دلالة إحʸائॽة مع الهॽاكل الأرȃعة 

  .الʺʨؗʚرة

ʥʻدراسة فان آس (van Assen, 2021)  :  

Training, employee involvement and continuous improvement–the moderating 

effect of a common improvement method.  

 ʧʽʶʴʱال Ȅʛʡقة   ʛʽوتأث  ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱوال الʺʣʨف  ة  ومʷارؗ  ʖȄرʙʱال إلى  للʱعʛف  الʙراسة   ʗفʙه

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔائعة، وتʷهج   208الʻʺاد الʺʱاع ʦة، تǽʙʻلʨلفة الهʱʵات مʶسʕم ʧم ʧʽʰʽʳʱʶم

 ʙه الʚه ʗصلʨصفي، وتʨال ʧʽʶʴʱقة الȄʛʡ امʙʵʱواس ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأجل ال ʧم ʖȄرʙʱراسة الى أن ال

سلॽʰا   تأثʛʽا  هʻاك  أن  أǽʹا   ʛهʤت ولʻؔها  الʺʣʨف،  ة  ʷʺǼارؗ إʳǽابي  ȞʷǼل  Ǽالفعل  یʛتʢॼان  الʷائعة 

 ʧʽʶʴقة تȄʛʡ امʙʵʱاسǼ امʜʱأنه ؗلʺا زاد الال ʘʽʴǼ ة ʛؗʱʷم ʧʽʶʴقة تȄʛʡ امʙʵʱواس ʖȄرʙʱال ʧʽفاعل بʱلل

ʛؗʱʷا أن مʹǽراسة أʙه الʚه ʛهʤف، وتʣʨʺة ال ة ؗلʺا انʵفʠ الʱأثʛʽ الإʳǽابي للʙʱرʖȄ على مʷارؗ

ة الʺʣʨف تʨʱسȌ في تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، ومع ذلʥ، فؔلʺا زاد الالʜʱام ȄʛʢǼقة   مʷارؗ

ʶʴʱف في الʣʨʺة ال ʧʽ الʺʛʺʱʶ. الʧʽʶʴʱ الʷائعة انʵفʠ الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ للʙʱرʖȄ مʧ خلال مʷارؗ

لʚلʖʳǽ ʥ ألا ǽقʛʸʱ الʙʱرʖȄ على Ȅʛʡقة الʧʽʶʴʱ الʷائعة فʖʶʴ، بل على نʢاق واسع ȞʷǼل خاص  

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال الʳفي م.  
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   (Galeazzo et all, 2021) :دراسة جالॻاتʦʴ وآخʙون 

The role of employees' participation and managers' authority on continuous 

improvement and performance.  

ة الʺʣʨفʧʽ وعلاقة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والأداء الʷʱغʽلي، واسʻʱادا   هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف إلى أهʺॽة مʷارؗ

  ʦʹانات تॽة بʙة في    330إلى قاع ʛؗ15ش    ʦدولة، ت  Șافʨʱاض أن الʛʱار لافʙʴلات الانʽلʴام تʙʵʱاس

 ʧʽʶʴʱال ʧʽب Șافʨʱلي، وأن الʽغʷʱالأداء الǼ ابيʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛی ʧʽفʣʨʺة ال بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ومʷارؗ

ة   ʷʺǼارؗ  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال ة  مʷارؗ  Ȍॼتʛوت الʷʱغʽلي،  Ǽالأداء  سلॼا   Ȍॼتʛی الʶلʢة  Ȅʜة  ʛؗوم  ʛʺʱʶʺال

ة عʙʻما الʺʣʨف ȞʷǼل إʳǽابي مع الأ داء الʷʱغʽلي، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك حاجة للʺʣʨفʧʽ للʺʷارؗ

ة الʺʣʨف أكʛʲ أهʺॽة ȞʷǼل تʙرʳȄي مع   ة بʛȄʨʢʱ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، حʘʽ تॼʸح مʷارؗ ʛؗʷم الʨما تق

Ȅʜة وملاءمة   ʛؗل مʣ في ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱائج أن الʱʻضح الʨت ،ʥعلاوة على ذل ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱم الʙتق

لॼا Ǽالأداء الʷʱغʽلي، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن نهج الإدارة مʧ أعلى إلى أسفل مع الʶلʢة  الʶلʢة تʛتȌॼ س

Ȅʜة هʨ الأفʹل عʙʻما ʨȞǽن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʵʻفʹا، في حʧʽ أن نهج الإدارة مʧ أسفل إلى   ʛؗʺال

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽاق واسع عʺلʢرت على نʨʡ ة ʛؗʷن الʨؔما تʙʻا عʙʽن مفʨȞǽ أعلى.  

ʯانǻاʱȂون دراسة وʙي وآخ (Wijayanti et all, 2020) :  

Connectivity continuous improvement program and employee performance. 

ان مʨضʨع الʙراسة    هʙفʗ الʙراسة لʴʱلʽل علاقة بʛنامج الاتʸالات والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وأداء الʺʣʨف،ؗ 

  ȑʙالاب  ʦʴالف  ʧیʙتع ة  ʛؗش مʣʨفي   ʧفيم واعʙʺʱت   الʨاقعة  (انʙونॽʶॽا)،  الॽʀʛʷة  ؗالॽʺانʱان  مقاʡعة 
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ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاء الʺقابلات، وتʛخلال إج ʧفي مॽؔهج الʻʺراسة على الʙ60  ال    ʗʺفا وتʣʨم

  ʛȄʨʢʱاك حاجة لʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨد، وتʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴخلال ت ʧانات مॽʰة الʳمعال

  ʛثʕي تʱق العʺل الʛف ʧʽعاون بʱاء الʻȃة، وॽاجʱدة العʺل والإنʨج ʧʽʶʴوت ،ʖȄرʙʱات الʛʽغʱوم ʧʽفʣʨʺال

ة الʺʣʨف في حل الʺȞʷلات والʨʱاصل    ȞʷǼل ʛʽʰؗ على أداء الʺʣʨف. وفي الʨقʗ نفʶه، فإن مʷارؗ

   .الʴǽ ʙʽʳقǼ Șعʠ الʱأثʛʽ في أداء الʺʣʨف

      (Beyhan Yasar et all, 2019) :دراسة بʻهان ʴǻار وآخʙون 

An overview of continuous improvement: from the past to the present.  

وخاصة    الʺالي،ʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والأداء  الغʛض مʧ هʚه الʙراسة هʨ اسʷؔʱاف العلاقات بʧʽ الابʱؔار وال

الʘʴॼ عʧ وجʨد تأثʛʽ وسȌॽ للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على العلاقة بʧʽ الابʱؔار والأداء الʺالي.  في هʚا 

  الʘʴॼ، تʦ تʛȄʨʢ نʺʨذج الʘʴॼ والفʛضॽات ذات الʸلة.  مʧ أجل اخॼʱار الفʛضॽات في نʺʨذج    الॽʶاق،

ة تॽʻʸع في   384تʦ إجʛاء دراسة مʙʽانॽة Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺقابلة الهاتॽɿة ʶʺǼاعʙة الؔʺʨʽʰتʛ مع  ʛؗش

ॽا.  تʴʱقȘ اخॼʱارات الʸلاحॽة والʺʨثॽʀʨة للʨʺʻذج الʺʨʢر مʧ خلال تʴلʽلات العʨامل الاسʷؔʱاॽɾة   ʛؗت

  .(SEM) ع نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽةوالʱأكǽʙʽة.  تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الارتॼاȋ والانʙʴار م

للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  ذلʥ،أʣهʛت دراسʻʱا أن العلاقة بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار مهʺة.  علاوة على 

 ʧȄʛیʙʺة للॼʶʻالǼ راسةʙى الأساسي للʻؔار والأداء الʺالي.  الʺعʱالاب ʧʽؗامل على العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽتأث

ات هʨ أن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار ʛؗʷة دافعة للʨؗلاهʺا ق.  
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   (Jimoh et all, 2019) :وآخʙون دراسة جʦʸॻه 

Total quality management practices and organizational performance: the 

mediating roles of strategies for continuous improvement.  

 ʧʽʶʴʱاملة للʷدة الʨʳات إدارة الॽʳॽاتʛʱمʺارسات واس ʛʽتأث ʥلʚ درسʗ هʚه الʙراسة ॽʰʡعة العلاقة وؗ

ات الʻʰاء الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ في صʻاعة الʻʰاء  الʺʛʺʱʶ على مقایʝॽ الأداء الʺʱʵلف  ʛؗش ʧʽة ب

الʙراسات    ʝȞع على  بʧʽ    الʶاǼقة،الȄʛʽʳॽʻة.   العلاقة   Ȍسʨت ॽɿॽؗة  في  مʙʴدًا  تفʛًʽؔا   ʘʴॼال ǽعʢي 

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽʳॽاتʛʱخلال اس ʧاملة والأداء مʷدة الʨʳام   مʺارسات إدارة الʙʵʱاسǼ راسةʙال ʗȄʛأج

مʶʱلʶلة.  تʦ إجʛاء الʺقابلات الʺʤʻʺة الʺʱعʺقة أولاً والʱي شȞلʗ الأساس لʺʶح مقʢعي    ʛʡق مʱʵلʢة 

ا مʧ الاسॽʰʱانات الʺʤʻʺة جʙًʽا والʱي تʦ إجʛاؤها   ًɹ تلاه.  تʦ اسʱلام مائة وثʺانॽة وعʧȄʛʷ اسॽʰʱانًا صال

إلى   العʨامل    155ذاتॽًا  تʴلʽل  على  بʻاءً    .ʦʳʴال ʛʽʰة  وؗ مʨʱسʢة  إنʷاءات  ة  ʛؗالʺعادلة  ش ونʺʚجة 

  ʦت الʱي   Ȑʛغʸال الʺȃʛع  ذات  الʜʳئॽة  الʨʳدة    إجʛاؤها،الهȞॽلॽة  إدارة  مʺارسات  أن  الʙراسة   ʗʴأوض

فإن الأدوار الʨسʢॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الʧʽʶʴʱ   ذلʥ،الʷاملة لها تأثʛʽات معȄʨʻة على الأداء الॽʤʻʱʺي.  ومع  

ʹʛورȑ للʺʤʻʺات الʱي تʨʱق إلى مʜʽة مʧ ال  لʚلʥ،الʺʛʺʱʶ ضʛورȄة لʹʺان أداء تॽʤʻʺي أفʹل.   

الاسʛʱاتॽʳॽات   وضع  ضʺان  مع  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  مʺارسات  على  عالॽة  علاوة  تʹع  أن  تʻافॽʶة 

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة للʴॽʴʸال.  
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   (Yuen et all, 2016) :دراسة یʥȂʦ وآخʙون 

The effect of continuous improvement capacity on the relationship between of 

corporate social performance and business performance in maritime transport 

in Singapore. 

ات    ʛؗʷاعي للʺʱالأداء الاج ʧʽعلى العلاقة ب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱرة الʙق ʛʽف إلى تأثʛعʱراسة للʙال ʗفʙه

ة شʧʴ في سʻغافʨرة    223بॽانات الʺʶح مʧ    جʺع  تʦ سʻغافʨرة،وأداء الأعʺال في الʻقل الȑʛʴॼ في   ʛؗش

العʻʽات   تʴلʽل  Ǽاسʙʵʱام  تʴلʽلها   ʦدة،وتʙعʱʺار    الʙʴالان الȌॽʶॼ.    الهʛمي،ونʺʚجة  الʺʙʴʻر  وتʴلʽل 

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن أداء الأعʺال یʦʱ تعॽʤʺه عʙʻما یʦʱ تʻفʚʽ بʛامج الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʱي تʱʶهʙف 

ات ب ʛؗʷاعي للʺʱةالأداء الاجʺʤʱʻات مʛʱة وعلى فॽʳȄرʙة تʛʽتʨ.   

  (Wickramasinghe and Wickramasinghe, 2016) : دراسة وʙȜȂاماسʻʹغ ووʙȜȂاماسʻʹغ

Effects of continuous improvement on shop-floor employees’ job performance 

in lean production: the role of lean duration.  

ات   ʛؗفي ش ʛاجʱʺفي الʣʨʺفي لॽʣʨعلى الأداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʛʽف إلى تأثʛعʱراسة للʙال ʗفʙه

الʵالي مʧ الهʙر، واسʳʱاب للʺʶح عʻʽة عʨʷائॽة مʕلفة  الʺʨʶʻجات والʺلاʝǼ الʱي یʻفʚها نʤام الإنʱاج  

  ʧ657م    ʚفʻي تʱال  ʝǼوالʺلا ات الʺʨʶʻجات  ʛؗوام ؗامل في شʙن بʨعʺلǽ ʛاجʱʺفًا في أرض الʣʨم

 ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʛثʕی  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت سȄʛلانؔا،  في   Șʽشʛال الإنʱاج  أنʤʺة 

  الʺʱاجʛ. وʳǽȂابي على الأداء الॽʣʨفي لʺʣʨفي  
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 لʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة ا 2.4.3

ʜت على معʛفة مʻهॽʳات    نّ وȃالʛʤʻ للʙراسات الʶاǼقة یلاحȎ أ في مʳʺلها ॼʡقʗ الʺʻهج الʨصفي ورؗ

ȟا  مʻهॽʳة   Șʽʰʢت إمȞانॽة  ودراسة  ؗایʜن  مʻهॽʳة  على   ʜʽ ʛؗʱال مع   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱن یالʜ   ʧʽʶʴت في 

ات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في  یلاحȎ مʺا سȘʰ أن أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة جاءت لʱغʢي مʨضʨع    .الأداء ʛؗش

ات مʲل   ʛؗع   (شॽʻʸʱات ال ʛؗاء، شȃʛع الؔهȄزʨات ت ʛؗة، شॽʴʸمات الʙʵات، الॽي، الؔلʴʸب الʛʷاه الॽم

 Ȑʛات أخ ʛؗة  )وشॽȃʛة وعॽʰʻة، إلا أن    في دول أجॽلʴهومʚل وخاصة    هʺʳʺراسات في الʙالॽلʴʺها  الʻة م

كʺا أن هʚه الʙراسة  .  الغॽȃʛة والʺʸارف العاملة فʽها الʹفة  مʢʻقة  الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في  لʦ تʱʶهʙف  

درجة وجʨدها ʵǼلاف الʙراسات الʶاǼقة. وقʙ اسʱفادت الʙراسة الʴالॽة    سعʗʽʻ بʙراسة الʺعʨقات وॽʀا 

  مʧ الʙراسات الʶاǼقة في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ وفي بʻاء أداة الʙراسة.  

الʴالॽة الʙراسة   ʜʽʺǽ أنها    ما  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧفي  ع  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال مʨضʨع  الʙراسة   ʗاولʻت

الʱي  -على حʙ علʦ الॼاحʲة  -الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة الفلॽʻʽʢʶة وعلاقʱها Ǽالأداء، وهʚه الʙراسة الأولى 

ة  ʛة في حʧʽ أن غالॽʰأنها جʛت في بʯʽة سॽاسॽة واقʸʱادǽة غʛʽ مʱʶق  Ǽالإضافةتʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع.  

 .ʧʽʢʶفلǼ ة مقارنةʛقʱʶة مǽادʸʱة واقॽاسॽات سʯʽت في بʛقة جǼاʶراسات الʙال  
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 hّل الʶالف:ʖار  الʟراسة الإʗي للʱهʹʸال  

  :مقʗمة 3.1

في الفʸل الʴالي سʦʱʽ الʛʢʱق على الأسالʖʽ والإجʛاءات العلʺॽة الʱي تʦ اعʱʺادها لإجاǼة أسʯلة الʙراسة  

الفʛضॽات الʵاصة بها، وذلʥ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها، ؗʺا سʦʱʽ تʶلȌॽ الʹʨء على  واخॼʱار  

 ʧم الॽʰانات  لʳʺع  اسʱعʺالها   ʦت الʱي  الॽʲʴॼة  والأدوات  دراسʱها،  في  الॼاحʲة  اعʙʺʱتها  الʱي  الʺʻهॽʳة 

  مʱʳʺع الʙراسة، مع الإشارة إلى الʛʢق الإحʸائॽة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها. 

  

 3.2  ॻʱراسةمʹهʗة ال:  

الʺʻهॽʳة الॽʲʴॼة هي الأسلʨب الʳǽ ȑʚعل الʱفʛʽؔ في مȞʷلة الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها تفʛʽؔاً علʺॽاً ʱʴǼاً،  

ǽعʙʺʱ على تʖʻʳ إصʙار الأحȞام الʺॼʶقة والʳائʛة مʧ قʰل الॼاحʘ والʱي تʕدǼ ȑه للʨقʨع في الأخʢاء  

والʺʻهॽʳة الॽʲʴॼة هي الإجʛاءات والعʺلॽات العقلॽة والفȄʛؔة  الʱي تʕثʛ على نʱائج دراسʱه ومʛʵجاتها،  

 ،ʞȄراتها (دروʙم بʨقǽ يʱالات الʳʺات والʛʽغʱʺل الʨقة حॽʁʴهار الʣلإ ʘاحॼم بها الʨقǽ يʱ2018ال(.  

قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي في هʚه الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على مȞʷلʱها وأهʙافها وأسʯلة الʙراسة،  

ʻهج الȑʚ یهʙف إلى وصف الʨʤاهʛ وتفʛʽʶها، مʧ خلال دراسة الʨاقع ؗʺا هʨ، ووصفه الʨصف  وهʨ الʺ

الʙقȘʽ مʧ خلال الʱعʛʽʰ الॽؔفي أو الؔʺي Ǽاسʙʵʱام الأدوات الʺʻاسॼة، وॽɾ ʦʱȄه جʺع الॽʰانات وتॽʻʸفها  

وȂمȞانॽة   الʺʱغʛʽات   ʧʽب العلاقات  إʳǽاد  إلى  إضافة   ،ʥذل على  بʻاءً   ʛاهʨʤال  ʛʽʶقل وتفʱʶʺلل  ʕʰʻʱال

  .)2019(الʢॽʢي وأبʨ سʺʛة، 
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وجʙت الॼاحʲة أن الʺʻهج الʨصفي هʨ الʺʻهج الأكʛʲ ملائʺة لʙراسة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وعلاقʱه Ǽأداء  

الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ، مʧ خلال دراسة الʺʱغʛʽات في واقعها الʴالي وʳǽȂاد  

ʕʰʻʱها والʛʽʶها وتفʻʽع.  العلاقات بʺʱʳʺانات الॽخلال ب ʧبها م  

   :أداة الʗراسة 3.3 

الʺȞʴʺة   العلʺॽة  والʺقالات   ʖʱؔؗال للʙراسة،  الॽʰانات  لʳʺع  الʲانȄʨة  الʺʸادر  على  الॼاحʲة  اعʙʺʱت 

والأʴǼاث والʛʷʻات، وذلǼ ʥغʛض إثʛاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة، والʛʢʱق إلى ما وصل إلॽه الॼاحʨʲن  

  .ومʱغʛʽاتها الʺʱʶقلة والʱاǼعةفي مʳالات الʙراسة 

ʺʙʸر أولي لʳʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʙراسة، تʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة، والʱي تʦ تʛȄʨʢها Ǽالاعʱʺاد  وؗ

  .على الʺȞʷلة الʙراسॽة وعلى الأهʙاف الʺʛاد تॽʁʴقها

ا في الʨʴॼث الȄʨȃʛʱة وتعʛʰʱ الاسॼʱانة إحȐʙ أهʦ الʨسائل والأدوات في جʺع الॽʰانات، والʱي یʦʱ اسʙʵʱامه

والإنʶانॽة والإدارȄة، وȄعʙʺʱ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة على أهʙاف الʘʴॼ وعلى الॽʰانات الʺʛاد الʨصʨل إلʽها  

  .)2017مʧ قʰل الॼاحʶॽɺ) ʘى وعʙʰ الʛؤوف،  

قامʗ الॼاحʲة بʛȄʨʢʱ الاسॼʱانة بȄʨʴʱل أهʙاف الʙراسة إلى مʳالات ومʴاور تʦ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽفقʛات  

  :وقʙ تʨؔنʗ الاسॼʱانة الʻهائॽة للʙراسة مʧ الأقʶام الʱالॽةوأسʯلة، 

  .، والʙرجة العلʺॽة سʨʻات الʛʰʵة، عʺʛ الʺʛʸفالʱفاصʽل الॽʸʵʷة: وتʨؔنʗ مʧ فقʛات:  - 1
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ʜʽ على العʺلॽات   - 2 ʛؗʱال ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱالات الʳم ʧن مʨؔوت :ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱمʺارسات ال

ʽ ʛؗʱال ،ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، الॽاخلʙالʺالي ال ʖانʳعلى ال ʜ.  

  .أداء الʺʕسʶات: وتʨؔن مʧ عʙة فقʛات تʝॽʁ أداء الʺʕسʶة - 3

) ʧانة مॼʱالاس ʗنʨؔول (76وتʙʳال ʧʽʰامها ؗʺا یʶزعة على أقʨة، جاءت مʛالي: 3.1) فقʱال ( 

 الʗراسة  مʱالات على الاسॺʯانة وأسʭلة فقʙات تʦزȂع  :3.1 جʗول
 ʤقʙال   ʤʴات  القʙد الفقʗع  
   3  الʱفاصʽل الॽʸʵʷة .1
2.ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯارسات الʸ53  م  
 ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱ16  ال  
ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة  ʛؗʱ14 ال  
 ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱ10 ال  
ʜʽ على الʳانʖ الʺالي   ʛؗʱ13  ال  
  20  أداء الʓʸسʴات  .3

  76 مʦʸʱع فقʙات الاسॺʯانة 
  

 

 الʲʯقȖ مʥ صʗق الأداة: 3.3.1 

الاسॼʱانة على عʙد مʧ الʶادة الأكادʧʽʽʺǽ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص في مʱغʛʽات ومʳالات الʙراسة  تʦ عʛض  

) ʦرق Șʴراسة، وفي الʺلʙقي لأداة الʢʻʺق الʙʸال ʧم Șقʴʱض الʛغǼ ʥالعلʺي، وذل ʘʴॼقائʺة  1وال (

ى اسॼʱانة  Ǽأسʺائهʦ وصفاتهʦ الأكادॽʺǽة، وقʙ قامʨا مʨȞʷرǼ ʧȄالʨʱصॽة بॼعʠ الʺلاحʤات والʱعʙیلات عل

الʙراسة، وهʨ ما قامʗ الॼاحʲة Ǽأخʚه Ǽعʧʽ الاعॼʱار مع الاهʱʺام بʨʱصॽاتهʦ وملاحʤاتهʦ، لʛʵʱج الاسॼʱانة  

  .ʨʸǼرة نهائॽة تʶǼ ʜʽʺʱلامة صॽاغة الفقʛات وانʱʺاءها لʺʳالات الʙراسة، ومʻاسʱʰها لʺا وضعʗ لأجله 
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ʲاحॼال ʗقام ʙانة، فقॼʱائي للاسʸق الاحʙʸالǼ Șعلʱا یʺॽɾها  وʺʳة بلغ حॽɾاʷؔʱة اسʻʽاداً على عʺʱة واع

للʱأكʙ مFactor Analysis    ʧ) مفʛدة ॽʲʴǼة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، Ǽإجʛاء اخॼʱار الʴʱلʽل العاملي  30(

انʗ الʱʻائج ؗʺا   صʙق الاسॼʱانة إحʸائॽاً وقʙرتها على ॽʀاس ما وضعʗ لأجله مʧ مʳالات وأǼعاد، وؗ

  ): 3.2یʻʽʰها الʙʳول (

 الʗراسة  لأداة العاملي  الʲʯلʻل اخॺʯار نʯائج :3.2 جʗول
 التشبع الفقرة التشبعالفقرةالتشبعالفقرةالتشبع الفقرة

1 .657  20 .790 39 .709  58  .653  
2 .792  21 .707 40 .801  59  .694  
3 .736  22 .853 41 .726  60  .635  
4 .713  23 .797 42 .827  61  .631  
5 .678  24 .712 43 .800  62  .685  
6 .795  25 .735 44 .828  63  .625  
7 .753  26 .752 45 .750  64  .640  
8 .735  27 .778 46 .768  65  .694  
9 .770  28 .818 47 .777  66  .716  

10 .636  29 .820 48 .674  67  .699  
11 .766  30 .709 49 .757  68  .672  
12 .738  31 .828 50 .730  69  .755  
13 .818  32 .778 51 .698  70  .622  
14 .763  33 .769 52 .820  71  .661  
15 .610  34 .789 53 .762  72  .715  
16 .719  35 .804 54 .798  73  .772  
17 .737  36 .743 55 .816      
18 .759  37 .726 56 .652      
19 .745 38 .81357 .765    

ʺا تʨضح الʱʻائج في الʙʳول ( فقʙ ؗانʗ جʺॽع الفقʛات الʱي تʝॽʁ مʳالات وأǼعاد الʙراسة في   )،3.2وؗ

) ʧع أعلى مॼʷت ʖʶʻانة بॼʱل  60.0الاسʨالق ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱلة والʨʰة الʺقȄارॽɻʺة الॼʶʻوهي ال ،(%

Ǽأن الفقʛات تʱʻʺي إلى مʳالها وتॽʢʱʶع ॽʀاس ما وضع لॽʁاسه بॼʶʻة ॽʀʺة الॼʷʱع لها، وȃاشʛʱاك هʚه  

فإنها تعʢي الʱʻائج الʺʛجʨة مʻها، وȃالʱالي تʨؔن اسॼʱانة الʙراسة الʴالॽة قʙ حققʗ الʙʸق    الفقʛات معاً 

) ʦرق Șʴائي، وفي الʺلʸقي والإحʢʻʺانة  3الॼʱة لاسॽهائʻة الʵʶʻاض الʛعʱاس ʧȞʺǽ ،راسةʙه الʚفي ه (

  الʙراسة. 
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  الʲʯقȖ مʥ ثॺات الأداة: 3.3.2 

ʗȄʛي أجʱة الॽائʸارات الإحॼʱخلال الاخ ʧات   مॼث ʧم ȘقʴʱالǼ ةʲاحॼال ʗة، قامॽɾاʷؔʱة الاسʻʽعلى الع

  Șقʴʱة، وللॽائʸالإح ȋوʛʷال ʝفʻائها بʛار إجʛؔها حال تʳائʱʻقة بʲال Ȑʙم ʧم ʙأكʱالǼ ʥراسة وذلʙأداة ال

لʺʴاور    Cronbach Alphaمʧ ذلʥ قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʛʵʱاج معامل الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ ألفا  

انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول ( الاسॼʱانة ومʳالاتها    ):  3.3وؗ

  الʗراسة  لأداة ألفا كʙونॺاخ  الʗاخلي  الاتʴاق معامل اخॺʯار نʯائج :3.3 جʗول
  Alphaمعامل   عدد الفقرات   المجال/ المحور 

الزبائن،   الداخلية،  العمليات  الموظفين،  على:  بالتركيز  المستمر  التحسين 
 والأداء المالي 

53  .937 

 914.  20 المؤسسات الماليةأداء 
 929.  73 الثبات الكلي لأداة الدراسة بجميع فقراتها

 مفردة   30حجم العينة الاستطلاعية = 

ʱʺॽʀه   ʗبلغ فقʛاتها  ॽʺʳǼع  الʙراسة  لاسॼʱانة  ألفا  ʛؗونॼاخ  الʙاخلي  الاتʶاق  معامل  Ǽأن  الʱʻائج   ʧʽʰوت

ʛʽʰؗة  0.929( تعʝȞ ثقة  وهي نॼʶة مʛتفعة جʙاً  تʱʺʱع )  Ǽأن الاسॼʱانة  دلالة  وهي  بʱʻائج الاسॼʱانة، 

 %). 92.9بʙرجة مʛتفعة جʙاً مʧ الॼʲات ما ǽعʻي الʲقة بʱʻائʳها بॼʶʻة ॽʀʺة الॼʲات أȑ بॼʶʻة (

كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʴاور الʛئʶॽة للاسॼʱانة تʷʱارك ʦॽʁǼ الॼʲات العالॽة، حʘʽ ؗان أعلى الʺʳالات 

%)،  93.7الاتʶاق الʙاخلي هʨ مʳال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والȑʚ بلغॽʀ ʗʺة ألفا له (مʧ حॽʀ ʘʽʺة معامل  

%) وهي نʖʶ مʛتفعة تعʝȞ الʲقة  ॽɾ91.4ʺا ؗانॽʀ ʗʺة ألفا الʵاصة ʨʴʺǼر أداء الʺʕسʶات الʺالॽة (

  Ǽأداة الʙراسة وثॼاتها. 
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  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها 3.4 

الʺʕسʶات   في   ʧʽالعامل  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  بʙرجات  تʨؔن   ،ʦʴل  ʗʽȃو الʵلʽل  مʙیʱʻي  في  الʺॽɾʛʸة 

) شʸʵاً وذلʥ وفقاً للʱقʦॽʶ  145وॽɿॽʣة مʶاعʙ مʙیʛ فأعلى، وقʙ بلغ الʦʳʴ الإجʺالي لʺʱʳʺع الʙراسة (

  ) الʱالي: 3.4الʱالي الʺʨضح في الʙʳول (

 الʹقʗ)  سلʠة  زȂارة خلال  مʥ الॺاحʰة (الʗʶʸر: الʗراسة مʸʯʱع تʦزȂع  :3.4 جʗول
  العدد   لجهةا  الرقم

حجم المجتمع/ العاملين مساعد  
  مدير فأعلى 

  57  19 المصارف في مدينة الخليلعفرو.1
  60  20 المصارف في مدينة بيت لحمعفرو.2
  14  7 مكاتب المصارف في مدينة الخليل.3
 14  7 مكاتب المصارف في مدينة بيت لحم.4

 145  53 المجموع

الʷامل   الʺʶح  Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام  قʛار  اتʵاذ   ʦت نॽʰʶاً،   ʛʽصغ  ʦʳح  ʨوه الʺʱʳʺع،   ʦʳح إلى   ʛʤʻالȃو

( و Ǽالʺعایʻة.   اسʛʱجاع   ʦوت الʺʨؗʚر،  الʺʱʳʺع  على  الʙراسة  اسॼʱانة  تʨزȄع   ʦت  ʙقابلة  117ق اسॼʱانة   (

) ʗجاع بلغʛʱة اسॼʶʻل، بʽلʴʱراسة والʙا80.6لل ʧȞʺȄتفعة وʛة مǼاʳʱة اسॼʶها %) وهي نʽاد علʺʱلاع

  والقʨʰل بʱʻائʳها إحʸائॽاً. 

الاجʱʺاॽɺة   للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴمة  الॽʰانات  SPSS V.27وȃاسʙʵʱام   ʅॽʻʸʱب الॼاحʲة   ʗقام  ،

ان تʨزȄع هʚه الॽʰانات ؗʺا یلي:    الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʨʴॼثʧʽ وؗ

1.  ʖʻح ʥفمʙʶʸال ʙʸع :  

مʧ مʱʳʺع الʙراسة ؗانʗ للعاملʧʽ   ) الʱالي، أن أعلى نॼʶة3.5حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج في الʙʳول (

)  ʧم  ʛʲأك  ʚʻم  ʗʶتأس الʱي  الʺʸارف  الʙراسة  20في  مʱʳʺع   ʧم نʱʰʶها   ʗبلغ والʱي  سʻة   (
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)62.4  ʧأقل م ʚʻم ʗʶي تأسʱارف الʸʺفي ال ʧʽا أقلها للعاملʺॽɾ (%5   ʧʽللعامل ʥلʚ سʨʻات وؗ

  ʚʻم ʗʶي تأسʱارف الʸʺهʺ  15إلى    10في للʻة ؗل مॼʶن ʗبلغ ʘʽة، حʻا 6.8ا ( سʺॽɾ ،(%

  ʚʻم ʗʶي تأسʱارف الʸʺفي ال ʧʽة العاملॼʶن ʗات (  10  -5بلغʨʻ14.5س ʧة مॼʶأما ن ،(%

 ʧم ʗʶارف تأسʸن في مʨعʺلǽ15  – 20 ) ʗة بلغʻ9.4س .(% 

  الʙʶʸف  عʙʸ حʔʴ الʗراسة مʸʯʱع تʦزȂع  :3.5 جʗول
منذ متى تأسس المصرف 

 النسبة المئوية  العدد  القيم
 %86.8سنوات5أقل من

 %1714.5سنوات10إلى5من
 %86.8سنة15إلى 10
 %119.4سنة20إلى 15

 %7362.4سنة20أكثر من
   %100.0  117 المجموع

2.  ʖʻح ʥةمʙʮʳات الʦʹس: 

، ؗانʨʻʶ  ʗات الʛʰʵة) الʱالي، فإن تʨزȄع أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة وفقاً ل3.6ومʧ الʱʻائج الʱي یʻʽʰها الʙʳول (

  ʧة مʛʰات خʨʻن سʨؔلʱʺǽ ʧیʚال ʥʯه لأولॽɾ ة الأعلىॼʶʻاقع (   10إلى    5الʨات بʨʻع  36.8سʺʱʳم ʧم (%

  ʧم ʛʲات عʺل أكʨʻس ʦیهʙل ʧʺة الأقل لॼʶʻال ʗا ؗانʺॽɾ ،راسةʙاقع (  20الʨة بʻع 10.3سȄزʨؗان ت ،(%

 ॽʁǼة الفʯات ؗʺا یʧʽʰʱ في الʙʳول ॽɾʺا یلي:  

  الʙʮʳة سʹʦات حʔʴ الʗراسة مʸʯʱع  تʦزȂع : 03.6 جʗول
سنوات الخبرة

 النسبة المئوية  العدد  القيم
 %19.7 23سنوات5أقل من

 %36.8 43سنوات10إلى5من
 %20.5 24سنة15إلى 10
 %12.8 15سنة20إلى 15

 %10.3 12سنة20أكثر من
 %100.0  117 المجموع
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 العلʸي: مʥ حʖʻ الʓʸهل  .3

) الʱالي، 3.7مʧ حʘʽ الʺʕهل العلʺي لأفʛاد مʱʳʺع الʙراسة، فقʙ ؗان تʨزȄهʦ ؗʺا في الʙʳول (

 ʗة بلغॼʶʻس بʨȄرʨالȞǼ هل علʺيʕن مʨلʺʴǽ ʧیʚال ʧʽللعامل ʗة الأعلى ؗانॼʶʻأن ال ʧʽʰی ȑʚوال

ॽɾʺا تʨزعʗ  %) مʧ مʱʳʺع الʙراسة،  ॽɾ (%1.7ʺا ؗانʗ الॼʶʻة الأقل لʴʺلة الʙبلʨم بʨاقع (83.8(

 الفʯات الॼاॽʀة ؗʺا یʨضح الʙʳول ॽɾʺا یلي: 

 العلʸي  الʓʸهل حʔʴ الʗراسة مʸʯʱع تʦزȂع  :3.7 جʗول
  وفقاً للمؤهل العلمي

 النسبة المئوية  العدد   القيم
 %21.7دبلوم

 %9883.8بكالوريوس
 %1512.8ماجستير
 %21.7دكتوراه

 %100.0  117 المجموع
 

 

 تॻʲʶح الʹʯائجمفʯاح   3.5 

مʧ خلال الاعʱʺاد على الॽʰانات الʨصॽɿة لإجاǼات مʱʳʺع الʙراسة على فقʛات الاسॼʱانة، تʦ الاعʱʺاد 

  ʦاراتهॽʱراسة واخʙع الʺʱʳات مǼات إجاʢسʨʱم ʧع ʛʽʰعʱلل ʥي وذلʰʶʻرج الʙʱالǼ ائيʸذج الاحʨʺʻعلى ال

ال الॽʴʸʱح  مفʱاح  اعʱʺاد   ʦʱʽس  ʘʽح الʵʺاسي،  لʛȞॽت  مॽʁاس   ʧم) الʙʳول  في   ʧʽʰʺ3.8 اليʱال  (  

(Pimentel, 2010) :  
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  الʹʯائج  تॻʲʶح مفʯاح   : 3.8جʗول

  مॻɿاس لʙȜॻت
ʙʻصغ ʗا   إلى حʗج  ʙʻصغ ʗإلى ح Ȋسʦʯم ʗإلى ح ʙʻʮؕ ʗاً  إلى حʗج ʙʻʮؕ ʗإلى ح 

1 2 3 4 5 
  5.00-4.21  4.20-3.41  3.40-2.61  2.60-1.81  1.80 -1.00  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

  مʛتفعة جʙاً   مʛتفعة   مʨʱسʢة مʵʻفʹةمʵʻفʹة جʙاً  تفʙʻʴ الʗرجة

 الإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة والʛʵوج Ǽالʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلال تʴقȘʽ   تʺʗواعʱʺاداً على هʚا الʺفʱاح،  

  الأهʙاف الॽʲʴॼة. 
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 ّʙل الʶعالفǺائج : اʯراسةنʗال 

  مقʗمة 4.1

خلال هʚا الفʸل، سʦʱʽ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة اعʱʺاداً على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للʨʴॼث  

 ) (SPSSالاجʱʺاॽɺة   ʦرق بʱʵʶʻه  في  27)  علʽها  والاعʱʺاد   ʧʽثʨʴॼʺال بॽانات  تʴلʽل   ʦʱʽس  ʘʽح  ،(

الإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة والʛʵوج بʱʻائج حʨلها، وفي هʚا الفʸل سʦʱʽ اسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الاخॼʱارات  

  الإحʸائॽة الʨصॽɿة ؗاسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، إضافة إلى حʶاب الʨزن 

  ȋاॼارات الارتॼʱام اخʙʵʱاس ʦʱʽعاد، ؗʺا سǼة للأॽرجات الؔلʙات والʛي للفقʰʶʻالPearson Correlation  

  ȑارॽɻʺال الʢʵي  الأحادStandardized Regression   ȑوالانʙʴار   ʧایॼʱال تʴلʽل   Oneواخॼʱار 

way analysis of variance.    

 إجاǺة أسʭلة الʗراسة  4.2

مʧ خلال اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة وتॽʰʢقها على إجاǼات مʱʳʺع الʙراسة، تʦ الإجاǼة على أسʯلة  

  الʙراسة ؗʺا یلي:  

 :راسةʗال الأول للʓʴعلى   ال ʜʽ ʛؗʱال ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال) ʘʽح ʧم ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱما واقع ال

ʜʽ على الʳانʖ الʺالي) في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة   ʛؗʱوال ،ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، الॽاخلʙات الॽالعʺل

  في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ؟  

 وللإجاǼة على هʚا الʕʶال، تʦ تقॽʶʺه إلى أرȃع أقʶام ؗʺا یلي: 
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1. ʴʲʯفي  ما واقع الʡʦعلى م ʚʻ ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻ  ʕʻȁل وʻلʳي الʯʹیʗة في مॻɼʙʶʸات الʴسʓʸال

  لʤʲ؟

في  هʚا  لإجاǼة    ʗلʲʺت والʱي  الʙراسة،  لʺʱʳʺع  الʨصॽɿة  الॽʰانات  Ǽاسʛʵʱاج  الॼاحʲة   ʗقام الʕʶال، 

والʛؔʱارات   الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʛʺʱʶ    حʨلالʺʨʱسʢات   ʧʽʶʴʱال على (واقع   ʜʽ ʛؗʱالǼ

انʗ الʱʻائج ؗʺا یلي:  )ʣʨفي الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸةم  وؗ

ʚʻ الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ واقع حʦل  الʦصॻɽة الإحʶاءات : 04.1 جʗول ʙؕʯالǺ على ʥʻفʡʦʸال  
 ʤرق
  الفقʙة  الفقʙة

الʦʯʸسȊ  اتʱاه الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻث
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة   الʸॻɾt 

الʦزن  
  الʹʮʴي

  ʤॻʻتق
مــʥ  الʗرجة أقـــــل 

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥمـ أعـلـى 
Ȋسʦʯʸال 

1 
الʧʽʶʴʱ  یهʦʱ الʥʻʰ بʛʱسॽخ ثقافة 

 .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʛʺʱʶʺال  
20  43  54  

 مʨʱسʢة   67.8%  4.59  0.919 3.39
17.1% 36.8% 46.1% 

2 
  Șʽقʴه أن تॽɿʣʨʺل ʥʻʰال ʙ ʕؗی

  الʺॽɾʛʸةفي تقʦǽʙ خʙماته  الʨʳدة
 مʕʶولॽة الॽʺʳع.

5  28  84  
  مʛتفعة  78.2% 11.43  0.861  3.91

4.3% 23.9% 71.8% 

3 
 ʧʽʶʴʱالǼ ʥʻʰال ʦʱیه ʛʺʱʶʺال  

تأدǽة الʺʣʨفʧʽ لʺهامهʦ   لأسلʨب
 وواجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة.

8  31  78  
  مʛتفعة  73.8%  8.94  0.835  3.69

6.9% 26.5% 66.7% 

4 
  ʜȄʜعلى تع ʥʻʰص الʛʴǽ عاونʱال

بʧʽ الادارات ضʺʧ مȄʨʱʶات  
 الادارȄة الʺʱʵلفة.

10  31  76  
  مʛتفعة  71.8%  8.44  0.756  3.59

8.5% 26.5% 65.0% 

5 
  ʙیʙʴفي ت ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ʦʱی

  Ȑʨʱʶة على مॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالاه
.ʥʻʰال 

18  57  42  
 مʨʱسʢة   63.6%  2.22  0.877  3.18

15.4% 48.7% 35.9% 

6 
  ʙیʙʴفي ت ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ʦʱی
 .ʦائفهʣو Ȑʨʱʶاف على مʙالاه  

15  48  54  
  مʛتفعة  68.4%  4.98  0.912  3.42

12.9% 41.0% 46.1% 

7 
  ʙیʙʴفي ت ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ʦʱی

  اسالʖʽ تʴقȘʽ ؗل هʙف.
21  38  58  

 مʨʱسʢة   67.6%  4.23  0.972  3.38
17.9% 32.5% 49.6% 

8 
ʛʴǽص الʥʻʰ على تʻفʚʽ دورات  

  للʺʣʨفʧʽ ؗلʺا لʜم الامʛ.   تʙرॽʰȄة
11  25  81  

  مʛتفعة  74.2%  8.72  0.881  3.71
9.4% 21.4% 69.3% 

9 
 ʦʱیهʥʻʰفي    ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱب
  والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ.  الʨʳدةمʳال 

9  24  84  
  مʛتفعة  74.6%  9.93  0.795  3.73

7.7% 20.5% 71.8% 
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 ʤرق
  الفقʙة  الفقʙة

الʦʯʸسȊ  اتʱاه الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻث
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة   الʸॻɾt 

الʦزن  
  الʹʮʴي

  ʤॻʻتق
مــʥ  الʗرجة أقـــــل 

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥمـ أعـلـى 
Ȋسʦʯʸال 

10 

الʛʴǽ ʧʽʶʴʱص الʥʻʰ على 
ʛʺʱʶʺخلال    ال ʧفي مॽʣʨللأداء ال

وضع الʟʵʷ الʺʻاسʖ في  
.ʖاسʻʺان الȞʺال 

15  41  61  
  مʛتفعة  68.8%  5.63  0.845  3.44

12.8% 35.0% 52.1% 

11 
ʥʻʰال ʜ ʛؗة مهارات   یॽʺʻعلى ت

وقʙرات الʺʣʨفʧʽ الʺʛتʢॼة  
 Ǽأعʺالهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة.

11  31  75  
  مʛتفعة  73.2%  8.00  0.892  3.66

9.4% 26.5% 64.1% 

12 

ʳʷǽع الʥʻʰ الʺʣʨفʧʽ على اجʛاء 
عʺلॽات تقʦॽʽ ذاتي لأدائهʦ ؗأسلʨب  

فاعل للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لهʚا  
 الأداء.

15  39  63  
  مʛتفعة  68.6%  5.20  0.894  3.43

12.8% 33.3% 53.9% 

13 
 ʙیʙʴعلى ت ʧʽفʣʨʺال ʥʻʰال ʜفʴǽ
الʸعȃʨات الʱي تʨاجههʦ في العʺل  

 مع تʙʴیʙ سʰل علاجها.

14  38  65  
  مʛتفعة  68.8%  5.26  0.904  3.44

11.9% 32.5% 55.6% 

14 
  ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺال ʥʻʰال ʜفʴǽ

 ʧʽʶʴʱحات لʛʱمات مقʙʵده الʨج
.ʧائȃʜمة للʙالʺق 

14  38  65  
  مʛتفعة  69.2%  5.75  0.866  3.46

11.9% 32.5% 55.6% 

15 
یʦʱ اʡلاع الʺʣʨفʧʽ على  

  يالعॽʶȞة) الʱ(الʱغǽʚة  تالʺلاحʤا
.ʧائȃʜال ʧم ʥʻʰلقاها الʱی 

18  44  55  
 مʨʱسʢة   66.2%  4.12  0.814  3.31

15.4% 37.6% 47.0% 

16 
الʥʻʰ لʺॽɿʣʨه Ǽإجʛاء  ʶǽʺح 

تغʛʽʽات تʶاعʙ في تʧʽʶʴ جʨده  
 خʙماته.

17  38  62  
 مʨʱسʢة   68.0%  4.91  0.881  3.4

14.5% 32.5% 53.0% 

 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال Ȏʦʯʴʸة لॻرجة الؒلʗال
ʥʻفʡʦʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯالǺ  

221  594  1057  
  مʙتفعة   70.0%  9.44  0.573  3.5

11.8% 31.7% 56.5% 

  

) الʙʳول  نʱائج  خلال   ʧم  ʛهʤȄعلى 4.1و  ʜؔتʛʺال  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال  Ȑʨʱʶʺل الؔلॽة  الʙرجة  أن   ،(

) وȃانʛʴاف  3.50الʺʣʨفʧʽ جاءت بॼʶʻة مʛتفعة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʝॽʁǽ ȑʚ هʚه الॼʶʻة (

)  ȑارॽɻة  0.573مʺॽʀ  ʗبلغ  ʙوق  ،(t  ) الʙرجة  لهʚه  ॽʀ 9.44الʺȃʨʶʴة   ʧم أعلى   ʗؗان والʱي  ʺʱها ) 

)، وهʨ ما ǽعʻي أن الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في  1.96) والʱي تʰلغ (0.05الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  ʗة بلغॼʶʻتفعة بʛرجة مʙها بʽفʣʨعلى م ʜʽ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱتʺارس ال ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵة الʻیʙم

ن على هʚا  %) مʻهʦ یʨافقʨ 56.5%)، وهʨ ما تعʶȞه إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ والʱي أʣهʛت أن ( 70.0(
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%) مʻهʦ أن مȐʨʱʶ  31.7%) وʛȄون Ǽأن الʺȐʨʱʶ مʙʱني، ॽɾʺا ʙʳǽ (11.8الʺȐʨʱʶ في حǽ ʧʽعارضه (

ʜʽ على الʺʣʨفǽ ʧʽأتي بʙرجة مʨʱسʢة، وȃالʱالي فإن هʚه الʱʻائج تʤهʛ حاجة   ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

ȞʷǼ ʜʽل أكʛʰ مʣʨفʽها في إجʛاءات وآلॽات ال ʛؗʱة إلى الॽɾʛʸʺات الʶسʕʺم  الʨي تقʱال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ

  بها. 

   ʜʽ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Ȑʨʱʶم ʝॽʁي تʱات الʛالفق ʦʤل معʨراسة حʙة الʻʽة عǼاʳʱجاءت اس ʙوق

) ʦة رقʛات الفقʛه الفقʚان أعلى ه ) والʱي جاءت بॼʶʻة اسʳʱاǼة مʛتفعة بلغʗ  2على الʺʣʨفʧʽ مʛتفعة، وؗ

)78.2 ʨʴॼʺال Ȑʙة لʛʽʰؗ افقةʨت مʛهʣي أʱدة %) والʨʳال Șʽقʴه على تॽɿʣʨʺل ʦائʙال ʥʻʰال ʙʽفي تأك ʧʽث

 ʛʽʰؗ  ʙح إلى   ʥذل حʙوث   ʙأی  ʙوق الʺʛʸف،  في  الॽʺʳع  مʕʶولॽة   ʛالأم هʚا  وأن  الʙʵمات   ʦǽʙقʱب

)71.8) ȑا ؗان رأʺॽɾ ،راسةʙع الʺʱʳم ʧأو لا 4.3%) م ʛʽصغ ʙث إلى حʙʴǽ ʥأن ذل ʦهʻم (%

) مʧ 9حॽادǽاً حʨل حʙوث ذلʥ، ؗʺا تأتي الفقʛة رقʦ ( %) مʻهʙʴǽ23.9  ʦث نهائॽاً، ǽʺا ؗان مʨقف (

ضʺʧ الفقʛات الʱي جاءت ǼاسʳʱاǼات مʛتفعة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، حʘʽ بلغ الʨزن الʰʶʻي لاسʳʱاǼة  

%) مʧ الʺʱʳʺع یʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة اهʱʺام الʥʻʰ بʙʱرʖȄ 71.8%) والʱي أʣهʛت أن (74.6علʽها (

%) مʻهʦ في حʧʽ یȐʛ ما نʱʰʶه 7.7لʺॽɾ ،ʛʺʱʶʺا ǽعارض ذلʥ (الʺʣʨفʧʽ مʳال الʨʳدة والʧʽʶʴʱ ا

  %) مʧ مʱʳʺع الʙراسة Ǽأن الاهʱʺام ǼالʙʱرʖȄ لȐʙ الʥʻʰ جاء بʙرجة مʨʱسʢة. 20.5(

) ʦة رقʛالفق ʗة فؔانǼاʳʱات اسʛها (5أما أقل الفقʽع علʺʱʳʺات الǼي لإجاʰʶʻزن الʨي بلغ الʱ63.6) وال  (%

) Șفʱی ʘʽة، حʢسʨʱ48.7وهي درجة م  ʙیʙʴفي ت ʧʽفʣʨʺاك الʛاش Ȑʨʱʶأن مǼ راسةʙع الʺʱʳم ʧم (%

) Șافʨی ʧʽاً في حʢسʨʱؗان م ʥʻʰال Ȑʨʱʶة على مॽʳॽاتʛʱاف الاسʙا  35.9الأهʚعلى أن ه ʦهʻم (%
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%) مʧ الʺʱʳʺع ʙʳǽون أن حʙوث إشʛاك للʺʣʨفʧʽ في تʙʴیʙ هʚه 15.4الʺȐʨʱʶ مʛتفع، غʛʽ أن (

  ʙʴǽث نهائॽاً.  الأهʙاف ʙʴǽث إلى حʙ قلʽل أو لا

) ʦة رقʛع  15كʺا جاءت الفقʺʱʳʺات الǼات إجاʢسʨʱʺي لʰʶʻزن الʨلغ الȃة، وʢسʨʱة مǼاʳʱرجة اسʙب (

) ( 66.2علʽها   ȐʛȄو الʱي  %47.0)،  الʺلاحʤات  على   ʧʽفʣʨʺال Ǽاʡلاع  تقʨم  الإدارة  أن   ʦهʻم  (%

%) مʻهʦ أن ذلʥ 37.6(  %) مʻهʦ حʙوث ذلॽɾ ،ʥʺا یȐʛ 15.4یʱلقاها الʥʻʰ مʧ الȃʜائॽɾ ،ʧʺا ǽعارض (

  ʙʴǽث بʙرجة مʨʱسʢة. 

) ʦة رقʛها (7كʺا جاءت الفقʱʰʶن ʗة، بلغʢسʨʱة مǼاʳʱرجة اسʙب ʥلʚؗ (67.6  افقةʨت مʛهʣي أʱوال (%

 ) Ȑʛی ʘʽح ،ʥʻʰاف في الʙالأه Șʽقʴت ʖʽأسال ʙیʙʴت ʧʽفʣʨʺاك الʛاه إشʳة تʢسʨʱأن 49.6م ʦهʻم (%

) Ȑʛا یʺॽɾ ،ʛʽʰؗ ʙث إلى حʙʴǽ ʥعارض   %)32.5ذلȄة وʢسʨʱرجة مʙة ب مʻهʦ حʙوث هʚه الʺʷارؗ

) ʥ17.9ذل .ʦهʻم (%  

مʗیʹʯي   .2 في  الॻɼʙʶʸة  للʓʸسʴات  الʗاخلॻة  العʸلॻات  على   ʚʻ ʙؕʯالǺ  ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال واقع  ما 

  الʳلʻل وʕʻȁ لʤʲ؟

في  هʚا  لإجاǼة    ʗلʲʺت والʱي  الʙراسة،  لʺʱʳʺع  الʨصॽɿة  الॽʰانات  Ǽاسʛʵʱاج  الॼاحʲة   ʗقام الʕʶال، 

 ʨʱʺارات  الʛؔʱوال الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʛʺʱʶ    حʨلسʢات   ʧʽʶʴʱال على (واقع   ʜʽ ʛؗʱالǼ

انʗ الʱʻائج ؗʺا یلي: )العʺلॽات الʙاخلॽة   ، وؗ
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ʚʻ الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ  واقع  حʦل  الʦصॻɽة الإحʶاءات : 4.2جʗول ʙؕʯالǺ ات علىॻلʸة العॻاخلʗال   
 ʤرق
 الفقʙة الفقʙة

الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻثاتʱاه    Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة  الʸॻɾt   زنʦال

 الʹʮʴي
  ʤॻʻتق
أقل مʥ الʗرجة

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥأعلى م
Ȋسʦʯʸال

17 
  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱب ʥʻʰال ʦʱیه

 لؔل عʺلॽاته الʺॽɾʛʸة. 
11 23 83 

 مʛتفعة 75.2% 8.80 0.934 3.76
9.4% 19.7% 70.9% 

18 
 ʧه مʻȞʺة تॽɺاʙإب ʖʽأسال ʥʻʰال ʙʺʱعǽ
اسʙʵʱام مʨارده الʺʱاحة Ǽأقʸى ʡاقة  

 مʺʻȞة. 

14 23 80 
 مʛتفعة 73.4% 7.73 0.938 3.67

12.0% 19.7% 68.4% 

19 
یʻʰʱى الʥʻʰ أسالʖʽ إبʙاॽɺة تʺʻȞه  

.ʗقʨر الʙه ʧم ʟلʵʱال 
12 30 75 

 مʛتفعة 72.4% 7.23 0.927 3.62
10.3% 25.6% 64.1% 

20 
  ʧʽʶʶʴʱعلى ال ʥʻʰص الʛʴǽ

 الʺʛʺʱʶ لإجʛاءات العʺل. 
10 27 80 

 مʛتفعة 75.6% 9.07 0.93 3.78
8.5% 23.1% 68.4% 

21 
 ʧʽʶʶʴʱعلى ال ʥʻʰص الʛʴǽ

  ʘʽʴǼ ةॽɾʛʸʺات الॽللعʺل ʛʺʱʶʺال
تقʙم للȃʜائʶǼ ʧلاسة دون تعقʙʽات.

13 31 73 
 مʛتفعة 73.4% 7.58 0.956 3.67

11.1% 26.5% 62.4% 

22 
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ ʥʻʰال ʦʱیه

للعʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة لʹʺان اسʱقʢاب  
.ʧائȃʜلل ʦائʙال 

11 25 81 
 مʛتفعة 76.0% 9.59 0.902 3.8

9.4% 21.4% 69.2% 

23 
ʛʴǽص الʥʻʰ على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في 

الʧʽʶʴʱ  خʙماته مʧ خلال عʺلॽات  
 .ʛʺʱʶʺال 

7 24 86 
 مʛتفعة 78.2% 11.57 0.851 3.91

6.0% 20.5% 73.5% 

24 
ʶǽعى الʥʻʰ الى تʨفʛʽ خʙماته 

الʺॽɾʛʸة للȃʜائǼ ʧأقل تؔالʅॽ مʺʻȞه  
 دون تأثʛ مȐʨʱʶ الʨʳدة.

4 36 77 
 مʛتفعة 75.6% 10.84 0.778 3.78

3.4% 30.8% 65.8% 

25 
  ʥʻʰال ʦʱماته دون یهʙدة خʨج ʜȄʜعʱب

 .ʥادة في الاسعار مقابل ذلȄز 
9 34 74 

 مʛتفعة 74.4% 8.48 0.918 3.72
7.7% 29.1% 63.2% 

26 
ʛʴǽص الʥʻʰ على تʙʴیʘ الʺعʛفة  

 الʺʛتʢॼة Ǽأنʱʢʷه الʺॽɾʛʸة. 
10 34 73 

 مʛتفعة 73.2% 8.27 0.863 3.66
8.5% 29.1% 62.4% 

27 
  ʥʻʰال ʦʱة یهॽɺاʙالافؔار الإب ʛȄʨʢʱب

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعلى ال ʝȞعʻا یʺǼ
 لʙʵماته الʺॽɾʛʸة.

12 35 70 
 مʛتفعة 71.8% 6.93 0.921 3.59

10.3% 29.9% 59.8% 

28 
 / ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʥʻʰز الʜعǽ

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șقʴي تʱالأدوات ال
 لʙʵماته الʺॽɾʛʸة.

10 29 78 
 مʛتفعة 74.8% 8.77 0.913 3.74

8.5% 24.8% 66.7% 

29 
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعلى ال ʥʻʰص الʛʴǽ
لعʺلॽات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة الʱي  

.ʧائȃʜها للʛفʨی 

8 20 89 
 مʛتفعة 75.8% 9.75 0.876 3.79

6.8% 17.1% 76.1% 

30 
یهʦʱ الʥʻʰ بʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʺʛونة 

لȐʙ الʺʣʨفǽ ʘʽʴǼ ʧʽقʙمʨن خʙمات  
.ʧائȃʜعة للʨʻʱفة مʛʸم 

7 30 80 
 مʛتفعة 75.8% 10.35 0.826 3.79

6.0% 25.6% 68.4% 
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 ʤرق
 الفقʙة الفقʙة

الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻثاتʱاه    Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة  الʸॻɾt   زنʦال

 الʹʮʴي
  ʤॻʻتق
أقل مʥ الʗرجة

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥأعلى م
Ȋسʦʯʸال

الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ  الʗرجة الؒلॻة لʦاقع 
ʚʻ على العʸلॻات الʗاخلॻة  ʙؕʯالǺ 

138 401 1099 
 مʙتفعة  74.6% 11.72 0.674 3.73

8.4% 24.5% 67.1% 

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة في الʺʕسʶات  ʛʽʷǽ4.2 الʙʳول ( ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱإلى أن واقع ال ،(

الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ، جاء بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات عʻʽة 

) Ȑʨʱʶʺا الʚل هʨارسة حʙه (3.73الʱʺॽʀ ʗبلغ ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.674) وॽʀ ة  )، وجاءتʺt    ةȃʨʶʴʺال

%)  74.6)، وʨȃزن نʰʶي بلغ (11.72) حʘʽ بلغʗ (0.05أعلى مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة في إجʛاءات وجهʨد الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لȐʙ هʚه  ʛؗʱالǼ ًتفعاʛاماً مʺʱاه ʝȞعʱل

 الʺʕسʶات. 

) والʱي  23ن أعلى هʚه الفقʛات هي الفقʛة رقǼ) ʦأ   لʨحȎ وȃالʛʤʻ إلى الفقʛات الʱي تʝॽʁ هʚا الʨاقع،  

) ʗتفعة بلغʛة مǼاʳʱة اسॼʶʻماته  78.2جاءت بʙفي خ ʜʽʺʱال Șʽقʴعلى ت ʥʻʰص الʛح ʧʽʰي تʱوال ،(%

%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة، ॽɾʺا  73.5مʧ خلال عʺلॽات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، ووافȘ على ذلʥ ما نʱʰʶه (

ʻهʦ حʙوث ذلʥ بʙرجة مʨʱسʢة، یلي ذلʥ الفقʛة رقʦ %) م20.5%) فقȌ، في حʧʽ وجʙ (6.0عارضه (

%) والʱي تعʝȞ مʨافقة مʱʳʺع الʙراسة حʨل اهʱʺام 76.0) والʱي أʣهʛت مʨافقة مʛتفعة بॼʶʻة (22(

الǼ ʥʻʰالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة لʹʺان اسʱقʢاب دائʦ للȃʜائʧ، وقʙ وافȘ على مȐʨʱʶ هʚا 

%) مʨʱسʢاً تʳاه  21.4%) مʻهʦ، بʻʽʺا ؗان رأȑ (9.4رض حʙوثه (%) مʻهॽɾ ʦʺا عا 69.2الاهʱʺام (

  هʚا الاهʱʺام. 
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) ʦة رقʛالفق ʗة، ؗانǼاʳʱات اسʛه الفقʚها 27أما أقل هʱʰʶن ʗتفعة بلغʛة مǼاʳʱة اسॼʶʻي جاءت بʱوال (

%)، وهي تعʝȞ مʨافقة مʛتفعة حʨل اهʱʺام الʥʻʰ بʛȄʨʢʱ الأفؔار الإبʙاॽɺة Ǽʺا یʻعʝȞ على  71.8(

ʱال) ʥذل مع   Șفʱی ʘʽح الʺॽɾʛʸة،  ذلʧʽʶʴ59.8) ʥ الʺʛʺʱʶ لʙʵماته  عارض  ॽɾʺا   (%10.3  (%

) ȑان رأ ) والʱي جاءت بॼʶʻة اسʳʱاǼة مʛتفعة بلغʗ نʱʰʶها 19%) مʻهʦ مʨʱسʢاً، ʚؗلʥ الفقʛة (29.9وؗ

ʙر %)، والʱي أʣهʛت مʨافقة مʛتفعة تʳاه تʻʰي الʥʻʰ لأسالʖʽ إبʙاॽɺة تʺʻȞه مʧ الʵʱلʟ مʧ ه72.4(

) ȑؗان رأ ʙوق ،ʗقʨ64.1ال) ʙʳǽ اʺॽɾ ،ʥاه ذلʳاً تॽابʳǽراسة إʙع الʺʱʳم ʧأن 25.6%) م ʦهʻم (%

  %) مʻهʙʳǽ ʦون حʙوثه بʙرجة مʵʻفʹة أو معʙومة. 10.3ذلʙʴǽ ʥث بʙرجة مʨʱسʢة، بʻʽʺا (

اً  وȞʷȃل عام فإن جʺॽع الفقʛات الʱي جاءت لॽʁاس هʚا الʨاقع ؗانǼ ʗاسʳʱاǼة مʛتفعة وتعʢي انॼʢاع 

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة   ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙك في مʨʻʰام الʺʱاهǼ ًاॽكل

 .ʥʻʰلل  

3.   ʕʻȁل وʻلʳي الʯʹیʗة في مॻɼʙʶʸات الʴسʓʸال ʥائȁعلى ز ʚʻ ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯما واقع ال

  لʤʲ؟

في  هʚا  لإجاǼة    ʗلʲʺت والʱي  الʙراسة،  لʺʱʳʺع  الʨصॽɿة  الॽʰانات  Ǽاسʛʵʱاج  الॼاحʲة   ʗقام الʕʶال، 

والʛؔʱارات   الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  زȃائʧ لالʺʨʱسʢات  على   ʜʽ ʛؗʱالǼ  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال ʨاقع 

انʗ الʱʻائج ؗʺا یلي:   الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة وؗ
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ʚʻ الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ واقع حʦل  صॻɽةالʦ  الإحʶاءات : 04.3 جʗول ʙؕʯالǺ على ʥائȁʚال    
 ʤرق
 الفقʙة الفقʙة

الʦʯʸسȊ  اتʱاه الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻث
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة  الʸॻɾt   زنʦال

 الʹʮʴي
  ʤॻʻتق
أقل مʥ الʗرجة

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥأعلى م
Ȋسʦʯʸال

31 
  ʧʺʹاً فاعلة تʢʢخ ʥʻʰي الʻʰی

 .ʧائȃʜال ʧم ʙȄʜʺاب الʢقʱاس 
11 26 80 

 مʛتفعة 73.6% 8.20 0.897 3.68
9.4% 22.2% 68.4% 

32 
  ʧʺʹاً فاعلة تʢʢخ ʥʻʰي الʻʰی
.ʧʽʽالʴه الʻائȃة على زʤافʴʺال 

14 30 73 
 مʛتفعة 71.2% 7.17 0.845 3.56

12.0% 25.6% 62.4% 

33 

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ ʥʻʰال ʦʱیه
لʨʳدة خʙماته للʺʴافʤة على  
 .(ʧʽʰتقʛʺوال ʧʽʽالʴال) ʧائȃʜال 

13 30 74 

 مʛتفعة 72.2% 7.66 0.861 3.61
11.1% 25.6% 63.2% 

34 

یʱعʛف الʥʻʰ على الʴاجات 
الʺʙʳʱدة للȃʜائʧ لʱلʱʽʰها Ǽأفʹل 

 جʨدة.

15 29 73 

 مʛتفعة 70.8% 6.74 0.866 3.54
12.8% 24.8% 62.4% 

35 
  ʧله مʸت ȐʨȞل شȞǼ ʥʻʰال ʦʱیه

.ʧائȃʜال 
13 16 88 

 مʛتفعة 75.0% 9.79 0.829 3.75
11.1% 13.7% 75.2% 

36 
  ȐاوȞʷة للʴلاً ناجʨحل ʥʻʰع الʹǽ

.ʧائȃʜال ʧله مʸي تʱال 
13 23 81 

 مʛتفعة 73.6% 8.47 0.868 3.68
11.1% 19.7% 69.2% 

37 

 ʦǽʙعلى تق ʥʻʰص الʛʴǽ ماتهʙخ
الʺॽɾʛʸة للȃʜائȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة 

 .ʦقعاتهʨق تʨفǽ 

14 37 66 
 مʛتفعة 70.0% 6.46 0.837 3.5

12.0% 31.6% 56.4% 

38 

ǽعالج الʥʻʰ أȑ لʤʴة خلل في 
 ʧائȃʜمة للʙة الʺقॽɾʛʸʺماته الʙخ

.ʛʽʸق ʗخلال وق 

13 27 77 

 مʛتفعة 73.2% 8.37 0.853 3.66
11.1% 23.1% 65.8% 

39 

ʛʴǽص الʥʻʰ على تعʦॽʤ رضا 
  ʧʽʶʴʱات الॽخلال عʺل ʧم ʧائȃʜال

 الʺʛʺʱʶ لʙʵماته. 

14 33 70 
 مʛتفعة 70.8% 6.90 0.846 3.54

12.0% 28.2% 59.8% 

40 

ʛʴǽص الʥʻʰ على تعʦॽʤ ولاء  
  ʧʽʶʴʱات الॽخلال عʺل ʧم ʧائȃʜال

 الʺʛʺʱʶ لʙʵماته. 

8 31 78 
 مʛتفعة 73.2% 9.31 0.767 3.66

6.8% 26.5% 66.7% 

الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ  الʗرجة الؒلॻة لʦاقع 
ʚʻ على زȁائʥ الʓʸسʴات  ʙؕʯالǺ 

128 282 760 
 مʙتفعة  72.2% 10.49 0.629 3.61

10.9% 24.1% 65.0% 
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ʜʽ  4.3مʧ خلال الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول ( ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاقع الʨة لॽرجة الؔلʙأن الǼ ʧʽʰʱی ،(

) 3.61على زȃائʧ الʺʕسʶات جاء بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʝॽʁǽ ȑʚ هʚه الʙرجة (

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃة  0.629وʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،(t  ) رجةʙه الʚة لهȃʨʶʴʺة  10.49الʺॽʁال ʧوهي أعلى م (

) ( 1.96الʙʳولॽة  الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع بॼʶʻة  0.05)  جاء   ȑʚوال الʙرجة  لهʚه  الʰʶʻي  الʨزن   ʧوم  ،(

%) ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ لʙیها اهʱʺام ʛʽʰؗ ولʙیها  72.2(

ʜʽ ʛؗʱال  ʧʽʶʴت في  مʛتفعة  الʙرجة    جهʨد  هʚه  مع   ȘفʱȄو أعʺالها،  في   ʛʺʱʶم ȞʷǼل   ʧائȃʜال على 

)65.0) ʙʳǽ اʺॽɾ ʧʽثʨʴॼʺال ʧ24.1%) م ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأن واقع ال ʦهʻم (%

 %) مʻهʦ مȐًʨʱʶ مʵʻفʠ. 10.9جاء بʙرجة مʨʱسʢة، ॽɾʺا یʛاه (

)  35مʛتفعة، ؗان أعلاها الفقʛة رقʦ (  وقʙ جاءت جʺॽع الفقʛات الʱي تʝॽʁ هʚا الʨاقع بʙرجات اسʳʱاǼة

) ʗة بلغǼاʳʱة اسॼʶʻي جاءت بʱ75.0وال) ʧتفعة مʛافقة مʨت مʛهʣي أʱ75.2%) وال  ʧʽثʨʴॼʺال ʧم (%

 ) معارضة  مقابل   ،ʧائȃʜال  ʧم تʸله   ȐʨȞش ȞǼل   ʥʻʰال اهʱʺام  وجʙ 11.1حʨل  ॽɾʺا   ،ʥلʚل  ʦهʻم  (%

) والʱي أʣهʛت نॼʶة مʨافقة ؗلॽة  31رقʦ (  %) مʻهʦ حʙوث ذلʥ بʙرجة مʨʱسʢة، تلʽها الفقʛة13.7(

) ʗ73.6بلغ  Șفʱما ی ʨوه ،ʧائȃʜال ʧم ʙȄʜʺاب الʢقʱاس ʧʺʹي تʱالفاعلة ال Ȍʢʵلل ʥʻʰاء الʻاه بʳت (%

%) مʻهʦ مʨافقة  22.2%) مʻهʦ فقȌ، وʧʽʰȄ (9.4%) مʧ الʺʨʴॼثʧʽ في حǽ ʧʽعارضه (68.4معه (

 .ʥاه ذلʳة تʢسʨʱم  

  ʗان ǼاسʳʱاǼات مʛتفعة، إلا أن Ǽعʹها حʤي ǼاسʳʱاǼة أقل مʧ الفقʛات الأخȐʛ،  ورغʦ أن جʺॽع الفقʛاتؗ 

) ʦة رقʛ37كالفق  ʗبلغ ʘʽتفعة، حʛرجة مʙة بॼʶʻأنها جاءت ب ʦة رغǼاʳʱات اسʛي جاءت ؗأقل الفقʱوال (

%)، والʱي أʣهʛت مʨافقة الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ حʛص الʥʻʰ على تقʦǽʙ الʙʵمات  70.0نॼʶة الاسʳʱاǼة علʽها (
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ɾʛʸʺه (الʱʰʶما ن ʥعلى ذل Șواف ʙوق ،ʦقعاتهʨق تʨفǽ دةʨج ȐʨʱʶʺǼ ʧائȃʜة للॽ56.4  ʧʽثʨʴॼʺال ʧم (%

انʗ اسʳʱاǼة (ॽɾ12.0ʺا عارضه ( هʚا الʛʴص،   مȐʨʱʶ %) مʻهʦ مʨʱسʢة تʳاه  31.6%) مʻهʦ، وؗ

،  ) بॼʶʻة اسʳʱاǼة مʛتفعة لʻؔها مʧ الفقʛات ذات الʺȐʨʱʶ الأقل في الاسʳʱاǼة39كʚلʥ جاءت الفقʛة (

%)، والʱي أكʙت مʨافقة مʛتفعة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل حʛص  70.8والʱي بلغʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة علʽها (

  Șمها، ووافʙقǽ يʱمات الʙʵة للʛʺʱʶʺة الॽʻʽʶʴʱات الॽخلال العʺل ʧم ʧائȃʜرضا ال ʦॽʤعلى تع ʥʻʰال

) ʥا (59.8على ذلʺॽɾ ʧʽثʨʴॼʺال ʧا ال 12.0%) مʚص بهʛʴا الʚد هʨا وجʨعارض ʦهʻم (% ،Ȑʨʱʶʺ

) ʙا أكʺॽɾ28.2 .ةʢسʨʱة مॼʶʻب ʧؔص لʛʴا الʚه هǽʙل ʥʻʰعلى أن ال ʦهʻم (%  

ʚʻ على الʱانʔ الʸالي ل .4 ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯل ما واقع الʻلʳي الʯʹیʗة في مॻɼʙʶʸات الʴسʓʸل

  وʕʻȁ لʤʲ؟ 

تʺʲلʗهʚا  لإجاǼة   والʱي  الʙراسة،  لʺʱʳʺع  الʨصॽɿة  الॽʰانات  Ǽاسʛʵʱاج  الॼاحʲة   ʗقام في    الʕʶال، 

ʜʽ على الʳانʖ  ل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛؔʱارات   ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاقع الʨ

انʗ الʱʻائج ؗʺا یلي:   الʺالي للʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة وؗ
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ʚʻ الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ  واقع  حʦل  الʦصॻɽة الإحʶاءات :4.4 جʗول ʙؕʯالǺ على ʔانʱالي  الʸال   
 ʤرق
 الفقʙة الفقʙة

الʦʯʸسȊ  اتʱاه الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻث
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة  الʸॻɾt   زنʦال

 الʹʮʴي
  ʤॻʻتق
أقل مʥ الʗرجة

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥأعلى م
Ȋسʦʯʸال

41 
 ʘیʙʴعلى ت ʥʻʰص الʛʴǽ

 اسʛʱاتʱʽʳॽه الʺالॽة.
10 24 83 

 مرتفعة  75.8% 9.72 0.879 3.79
8.5% 20.5% 70.9% 

42 
یʣʨف الʥʻʰ مʨارده الʺالॽة

 Șقʴدة تʙʳʱم ʖʽاد أسالʺʱاعǼ
 أرȃاحاً فʨق الʺألʨف.

8 26 83 
 مرتفعة  75.8% 10.10 0.846 3.79

6.8% 22.2% 70.9% 

43 
 ʧʽʶʴʱعلى ال ʥʻʰص الʛʴǽ

 الʺʛʺʱʶ لإیʛاداته الʺالॽة.
7 29 81 

 مرتفعة  76.8% 11.08 0.82 3.84
6.0% 24.8% 69.2% 

44 
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ ʥʻʰال ʦʱیه
لʺʕشʛاته الʺالॽة الʺʙʵʱʶمة في  

 تقʦॽʽ أدائه الʺالي.
5 25 87 

 مرتفعة  78.2% 12.32 0.799 3.91
4.3% 21.4% 74.4% 

45 
  ʧʺʹة تʴاً واضʶأس ʥʻʰال ʙʺʱعǽ

 دقة صʛف أȑ مʰلغ. 
10 31 76 

 مرتفعة  75.8% 8.98 0.952 3.79
8.5% 26.5% 65.0% 

46 
ʛʴǽص الʥʻʰ على شفاॽɾة  
 مʳالات الʛʸف الʺʱعʙدة.

4 30 83 
 مرتفعة  78.0% 11.96 0.814 3.9

3.4% 25.6% 70.9% 

47 
یلʜʱم الǼ ʥʻʰالإفʸاح عʧ إیʛاداته 

 الʺʱʵلفة.
11 17 89 

 مرتفعة  76.2% 10.56 0.83 3.81
9.4% 14.5% 76.1% 

48 
ʧʽʶʴعلى ت ʥʻʰص الʛʴǽʖʽأسال

  ʅȄارʸʺال ʧم ʟلʵʱف للʛʸال
 الʜائʙة غʛʽ الʹʛورȄة.

9 27 81 
 مرتفعة  74.8% 9.59 0.835 3.74

7.7% 23.1% 69.2% 

49 
یهʦʱ الǼ ʥʻʰالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʻʰد 

 الʺʨازنة الʺالॽة الʺʱʶقʰلॽة.
7 24 86 

 مرتفعة  78.6% 11.20 0.898 3.93
6.0% 20.5% 73.5% 

50 
ʧʽʶʴʱعلى ال ʥʻʰص الʛʴǽ

الʺʛʺʱʶ لأسالʖʽ تʙقȘʽ الʺʜʽانॽة  
 العʺʨمॽة.

6 28 83 
 مرتفعة  77.4% 11.26 0.836 3.87

5.1% 23.9% 70.9% 

51 
ǽعʙʺʱ الʥʻʰ مʕشʛات أداء مʨʻʱعة 

 في إعʙاد تقارʛȄه الʺالॽة.
7 23 87 

 مرتفعة  77.6% 12.00 0.793 3.88
6.0% 19.7% 74.4% 

52 
ʛʴǽص الʥʻʰ على تʴقȘʽ أرȃاح 
تʻʱاسʖ مع حʦʳ رأس الʺال  

.ʛʺʲʱʶʺال 
3 30 84 

 مرتفعة  78.8% 13.04 0.78 3.94
2.6% 25.6% 71.8% 

53 
ʧʶʴǽ الʥʻʰ سॽاساته الʺالॽة 

 لʴʱقȘʽ زȄادة في الʙʱفقات الʻقǽʙة. 
5 18 94 

 مرتفعة  79.6% 13.64 0.777 3.98
4.3% 15.4% 80.3% 

الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ  الʗرجة الؒلॻة لʦاقع 
ʚʻ على الʱانʔ الʸالي ʙؕʯالǺ 

92 332 1097 
 مرتفعة  77.0% 15.10 0.609 3.85

6.0% 21.8% 72.1% 
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ʜʽ 4.4مʧ خلال الʱʻائج الʱي یʻʽʰها الʙʳول ( ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاقع الʨة لॽرجة الؔلʙأن ال ʧʽʰʱی ،(

على الʳانʖ الʺالي لȐʙ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ، جاءت بʙرجة مʛتفعة،  

بلغʱʺॽʀ ʗه    ) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ 3.85حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات مʱʳʺع الʙراسة حʨلها (

) وهي أعلى بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة لها عʙʻ  15.10الʺȃʨʶʴة ॽɾ (t  )ʺا ؗانॽʀ ʗʺة  0.609(

%)  72.1%)، وهʨ ما ǽعʝȞ مʨافقة (77.0)، وقʙ بلغ الʨزن الʰʶʻي لهʚه الʙرجة (0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (

) Ȑʛا یʺॽɾ ،رجةʙه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺال ʧاً 21.8مʢسʨʱاً مǽرأ ʦهʻاهها، مقابل (%) مʳ6.0 ت  Ȍفق (%

 مʴǽ ʧʺلʨن رأǽاً سلॽʰاً تʳاه هʚا الʨاقع. 

وجاءت الفقʛات الʱي تʝॽʁ هʚا الʨاقع ʳʺǼʺلها فقʛات تʴʺل اسʳʱاǼة مʛتفعة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ، ؗان أعلاها  

) ʦة رقʛة الفقǼاʳʱتفع بلغ (53اسʛي مʰʶزن نʨي جاءت بʱتفعة 79.6) والʛافقة مʨم ʝȞعǽ ما ʨوه (%

لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ما ǽقʨم Ǽه الʥʻʰ مʧ تʧʽʶʴ لॽʶاساته الʺالॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ زȄادة في الʙʱفقات  

%) مʻهʦ فقȌ، بʻʽʺا رأȐ  4.3%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة، ॽɾʺا عارض (80.3الʻقǽʙة، وهʨ ما وافȘ علॽه ( 

)15.4) ʦة رقʛجاءت الفق ʥلʚؗ ،ةʢسʨʱرجة مʙث بʙʴǽ ʥأن ذل ʦهʻة 52%) مǼاʳʱاسǼ (    لغȃتفعة، وʛم

) لها  الʰʶʻي  تʴقȘʽ  78.8الʨزن  على   ʥʻʰال حʛص  تʳاه  مʛتفعة   ʧʽثʨʴॼʺال مʨافقة   ʗؗان  ʘʽح  ،(%

 ʥذل على  Ǽإʳǽابॽة  وافقʨا   ʧم نॼʶة   ʗلغȃو ॽɾه،   ʛʺʲʱʶʺال الʺال  رأس   ʦʳح مع   ʖاسʻʱت الʱي  الأرȃاح 

)71.8) ʥا عارض ذلʺʻʽمقابل ( 2.6%) ب ،ʧʽثʨʴॼʺال ʧم Ȍؗا 25.6%) فق ʦهʻاد. %) مॽʴا على الʨن  

) هي الأقل رغʦ أنها جاءت  48أما أدنى الفقʛات مʧ حʘʽ اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ علʽها، فؔانʗ الفقʛة ( 

%) والʱي تعʝȞ مʨافقة مʛتفعة تʳاه  74.8بॼʶʻة اسʳʱاǼة مʛتفعة، وقʙ بلغ الʨزن الʰʶʻي لهʚه الفقʛة (

ʙة غʛʽ الʹʛورȄة، ووافȘ على  حʛص الʥʻʰ على تʧʽʶʴ أسالʖʽ الʛʸف للʵʱلʟ مʧ الʺʸارʅȄ الʜائ
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)  ʥ69.2ذل)  ʥذل حʙوث  عارض  ॽɾʺا   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم  (%7.7  ȑرأ ؗان   ʧʽح في   ،Ȍفق  ʦهʻم  (%

  %) مʻهʦ حॽادǽاً. 23.1(

ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى إجاǼة الʕʶال الʛئʝॽ الأول للʙراسة، والʧȞʺǽ ȑʚ  الفॽɺʛة،ومʧ خلال إجاǼة الأسʯلة  

  ): 4.5تلʸॽʵه في الʙʳول (

 الʳلʻل مʗیʹʯي  في الॻɼʙʶʸة الʓʸسʴات لȎʗ الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ واقع حʦل  الʦصॻɽة الإحʶاءات : 04.5 جʗول

ʕʻȁو  ʤʲل  

 ʔʻتʙʯال  الʱʸال  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  ʸॻɾة
t 

الʦزن  
 الʹʮʴي

 ʤॻʻتق
 الʗرجة

4 
ʚʻ على  ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال Ȏʦʯʴʸة لॻرجة الؒلʗال

ʥʻفʡʦʸتفعة  %70.0 9.44 0.573 3.5الʙم 

2 
ʚʻ على  الʗرجة الؒلॻة لʦاقع  ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال

.العʸلॻات الʗاخلॻة   مʙتفعة  74.6% 11.72 0.674 3.73 

3 
ʚʻ على  الʗرجة الؒلॻة لʦاقع  ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال

.زȁائʥ الʓʸسʴات  مʙتفعة  72.2% 10.49 0.629 3.61 

1 
ʚʻ على  الʗرجة الؒلॻة لʦاقع  ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال

.الʱانʔ الʸالي  مʙتفعة  77.0% 15.10 0.609 3.85 

الʗرجة الؒلॻة لʦاقع الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ في الʓʸسʴات الॻɼʙʶʸة في  
.ʤʲل ʕʻȁل وʻلʳي الʯʹیʗتفعة  %73.4 12.94 0.56 3.67 مʙم 

  ȎلاحȄو  ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاقع الʨة لॽرجة الؔلʙأن ال

بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚه الʙرجة (  ʙوق بʙرجة مʛتفعة،  ʱʺॽʀه  3.67جاء   ʗبلغ  ȑارॽɻم وȃانʛʴاف   (

ʙʳولॽة  ) أعلى بʙرجة ʛʽʰؗة مʱʺॽʀ ʧها ال12.94الʺȃʨʶʴة والʱي بلغʗ (  t)، ؗʺا جاءت ॽʀʺة  0.560(

) وهʨ ما ǽعʻي تʨافقاً مʛتفعاً لȐʙ مʱʳʺع الʙراسة حʨل واقع الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وȃلغʗ نॼʶة هʚا  1.96(

) Șافʨʱ73.4ال .(%  
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Ǽأن أعلى الʺʳالات الʱي تʝॽʁ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʧ حʘʽ واقعها في    لʨحȎ ) ،  4.5ومʧ الʙʳول (

  ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱؗان واقع ال ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺال

) ʗي بلغʱة هي الأعلى والǼاʳʱة اسॼʶʻجاء ب ȑʚ77.0الʺالي، وال  ʛʽʰؔام الʺʱي الاهʻعǽ ما ʨوه (%

وتʴقȘʽ الأرȃاح وتعॽʤʺها في مقابل خفʠ الʱؔالʅॽ والʺʛʸوفات لȐʙ هʚه الʺʕسʶات    Ǽالʨʳانʖ الʺالॽة

 ʧʽʶʴʱال الʳم ʨالات هʳʺه الʚا ؗان أقل هʺॽɾ ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽعʺل ʧها مʛʽغ ʧم ʛʰل أكȞʷǼ

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ، والȑʚ بلغʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة علॽه ( ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺام 70.0الʺʱالاه ʖلʢʱما ی ʨوه (%

Ǽ  ه الأوضاعʚله ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات والʶسʕʺه الʚة في هॽɿॽʣʨال ʦأوضاعه ʧʽʶʴوت ʧʽالعاملǼ ʛʰل أكȞʷ

 .ʛʰل أكȞʷǼ  

  :راسةʗاني للʰال الʓʴما ال Ȑʨʱʶ؟  مʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺأداء ال  

الʨصॽɿة للفقʛات الʱي  الॽʰانات  Ǽاسʛʵʱاج  الॼاحʲة   ʗال، قامʕʶا الʚه  ʧع تʝॽʁ مȐʨʱʶ أداء    للإجاǼة 

الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة، حʘʽ تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛؔʱارات لإجاǼات  

  ʗان مʱʳʺع الʙراسة حʨل هʚه الفقʛات، إضافة إلى الʙرجة الؔلॽة لʺȐʨʱʶ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة وؗ

  ): 4.6الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول (

   لʤʲ وʕʻȁ الʳلʻل مʗیʹʯي في  الॻɼʙʶʸة الʓʸسʴات أداء  ȎʦʯʴʸǺ  الʳاصة الʦصॻɽة الإحʶاءات : 04.6 جʗول
 ʤرق
 الفقʙة الفقʙة

الʦʯʸسȊ  اتʱاه الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻث
الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾة
 t 

الʦزن  
 الʹʮʴي

 ʤॻʻتق
أقل مʥ الʗرجة

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥأعلى م
Ȋسʦʯʸال

 تʴقȘʽ عʨائʙ مالॽة مʻاسॼة.  54
8 25 84 

 مʛتفعة 75.2% 9.82 0.837 3.76
6.8% 21.4% 71.8% 

تʴقȘʽ نʺʨ مʻاسʖ في الإیʛادات.  55
5 33 79 

 مʛتفعة 78.0% 11.13 0.875 3.9
4.3% 28.2% 67.5% 
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 ʤرق
 الفقʙة الفقʙة

الʦʯʸسȊ  اتʱاه الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻث
الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾة
 t 

الʦزن  
 الʹʮʴي

 ʤॻʻتق
أقل مʥ الʗرجة

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥأعلى م
Ȋسʦʯʸال

 تʴقȘʽ نʺʨ مʻاسʖ في الأرȃاح. 56
6 32 79 

 مʛتفعة 76.6% 10.27 0.874 3.83
5.1% 27.4% 67.5% 

57 
  ʦʳʶʻة تॽʀʨة سʸل إلى حʨصʨال

 .ʥʻʰال Ȍʢمع خ 
7 35 75 

 مʛتفعة 73.0% 8.43 0.834 3.65
6.0% 29.9% 64.1% 

58 
 ʛʰع ʧائȃʜة حاجات الॽʰتل
الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙʵمات 

.ʦمة لهʙة الʺقॽɾʛʸʺال 
11 21 85 

 مʛتفعة 74.0% 9.09 0.833 3.7
9.4% 17.9% 72.6% 

59 
اسʱقʢاب مʣʨفʧʽ مʕهلʧʽ جʙد  
 .ʥʻʰاف الʙأه Șʽقʴعلى ت ʧȄقادر

8 25 84 
 مʛتفعة 77.0% 10.41 0.883 3.85

6.8% 21.4% 71.8% 

60 
  ʧʽفʣʨʺة على الʤافʴʺال

 الʺʕهلʧʽ القʙامى. 
15 35 67 

 مʛتفعة 70.4% 6.21 0.906 3.52
12.8% 29.9% 57.3% 

61 
تȘʽʰʢ الʺعایʛʽ والʺʨاصفات 
العالʺॽة في تʧʽʶʴ الʙʵمات  

 الʺॽɾʛʸة.
13 28 76 

 مʛتفعة 72.6% 7.86 0.867 3.63
11.1% 23.9% 65.0% 

62 
الفاعل للʨʻؔʱلʨجॽا الاسʙʵʱام

الʙʴیʲة في تʻفʚʽ الأعʺال 
 الʺॽɾʛʸة.

9 34 74 
 مʛتفعة 72.8% 7.42 0.933 3.64

7.7% 29.1% 63.2% 

63 
تʴقȘʽ الʳʻاح في إنʳاز أهʙافه  

 الاسʛʱاتॽʳॽة. 
8 34 75 

 مʛتفعة 75.4% 9.52 0.875 3.77
6.8% 29.1% 64.1% 

64 
تʴقȘʽ الʳʻاح في تॽʰʢقات 

 الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة.
8 30 79 

 مʛتفعة 73.8% 8.43 0.885 3.69
6.8% 25.6% 67.5% 

65 
أوساȋ  بʻاء سʺعة جʙʽة في 

.ʧائȃʜال 
9 30 78 

 مʛتفعة 73.4% 8.73 0.83 3.67
7.7% 25.6% 66.7% 

66 
بʻاء سʺعة جʙʽة للʥʻʰ في 

 الʺʱʳʺع. 
10 32 75 

 مʛتفعة 72.4% 7.81 0.859 3.62
8.5% 27.4% 64.1% 

67 
الانʛʵاȋ في الʛʰامج الʛʹʵاء
للʺʴافʤة على سلامة الʯʽʰة  

 والʺʨارد. 
7 36 74 

 مʛتفعة 74.6% 9.21 0.857 3.73
6.0% 30.8% 63.2% 

68  .ʧائȃʜرضا ال Șʽقʴت 
6 40 71 

 مʛتفعة 75.2% 9.16 0.897 3.76
5.1% 34.2% 60.7% 

69   ʧائȃʜولاء ال Șʽقʴت 
12 32 73 

 مʛتفعة 71.8% 7.67 0.832 3.59
10.3% 27.4% 62.4% 

70 
مȐʨʱʶ زȄادة الانʱاجॽة على 

.ʥʻʰال 
7 33 77 

 مʛتفعة 73.6% 8.46 0.869 3.68
6.0% 28.2% 65.8% 
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 ʤرق
 الفقʙة الفقʙة

الʦʯʸسȊ  اتʱاه الʙؒʯارات لȎʦʯʴʸ لʙȜॻث
الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾة
 t 

الʦزن  
 الʹʮʴي

 ʤॻʻتق
أقل مʥ الʗرجة

Ȋسʦʯʸال Ȋسʦʯم  ʥأعلى م
Ȋسʦʯʸال

71 
زȄادة الانʱاجॽة على مȐʨʱʶ ؗل  

 فʛد.
12 35 70 

 مʛتفعة 70.4% 6.64 0.847 3.52
10.3% 29.9% 59.8% 

72  .ʧʽفʣʨʺرضا ال Șʽقʴت 
11 34 72 

 مʛتفعة 71.4% 7.14 0.864 3.57
9.4% 29.1% 61.5% 

73  .ʧʽفʣʨʺولاء ال Șʽقʴت 
10 42 65 

 مʛتفعة 70.2% 6.76 0.816 3.51
8.5% 35.9% 55.6% 

مȎʦʯʴ أداء الʗرجة الؒلॻة لʦاقع 
 الʓʸسʴات الॻɼʙʶʸة

182 646 1512 
 مʙتفعة  73.4% 12.24 0.592 3.67

7.8% 27.6% 64.6% 

Ǽأن    لʨحȎ مʧ خلال إجاǼات مʱʳʺع الʙراسة على الفقʛات الʱي تʝॽʁ مȐʨʱʶ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة،  

الʙرجة الؔلॽة لهʚا الʺȐʨʱʶ جاءت بॼʶʻة مʛتفعة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  

) Ȑʨʱʶʺا الʚه (3.67هʱʺॽʀ ʗبلغ ȑارॽɻاف مʛʴانȃة  0.592) وʺॽʀ ʗان ة لهʚا الʺȐʨʱʶ  الʺt  ȃʨʶʴ) وؗ

)، وȃلغʗ درجة الاسʳʱاǼة علʽها 0.05) وهي أعلى ʛʽʲȞǼ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة لها عʙʻ دلالة (12.24(

%) مʧ الʺʨʴॼثʧʽ، 64.6%) وهي درجة مʛتفعة وفقاً لʺॽɻار الॽʴʸʱح، وʱȄفȘ مع هʚه الॼʶʻة (73.4(

 ʚا الʺȐʨʱʶ ؗان مʨʱسʢاً. %) مʻهʦ مʺʧ یʛون Ǽأن ه27.6%) وȄقف على الॽʴاد (ॽɾ7.8ʺا ǽعارضه (

انʗ جʺॽعها بʙرجات   ومʧ خلال إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على الفقʛات الʱي تʝॽʁ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة،ؗ 

 ) ʦة رقʛتفعة، ؗان أعلاها الفقʛة مǼاʳʱة (55اسǼاʳʱة اسॼʶʻي جاءت بʱي جاءت  78.0) والʱوال ،(%

مʨافقة (  ʝȞعʱل  67.5لʨح  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم  (%  Ȑʙل الإیʛادات  في   ʖاسʻم  ʨʺن  Șʽقʴت تʳاه   ʦهʱافقʨم

  %) ॽʀام الʥʻʰ بʚلʥ بʙرجة مʨʱسʢة. 28.2%) مʻهʦ فقȌ، في حʧʽ یȐʛ (4.3الʥʻʰ، أمام معارضة (
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) ʦة رقʛالفق ʗاهها فؔانʳت ʧʽثʨʴॼʺة الǼاʳʱاس ʘʽح ʧات مʛة  73أما أقل الفقǼاʳʱة اسॼʶʻي جاءت بʱوال (

) ʗتفعة بلغʛه70.2مʣي أʱما  %) وال ʨوه ،ʥʻʰفي ال ʧʽفʣʨʺولاء ال Șʽقʴاه تʳت ʧʽثʨʴॼʺافقة الʨت مʛ

%) مʻهʦ حʙوث ذلʥ بʙرجة مʨʱسʢة، في  35.9%) مʧ الʺʨʴॼثʧʽ في حʧʽ وجʙ (55.6وافȘ علॽه (

) Ȑʛی ʧʽوم.8.5حʙإلى مع ʠفʵʻل مȞʷǼ ثʙʴǽ ʥأن ذل Ȍفق ʦهʻم (%  

 :راسةʗلل ʖالʰال الʓʴا  ال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻاك علاقة معʻة ( هل هॽائʸلالة الاحʙلα≤0.05 ʧʽب (

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعلى (ال ʜʽ ʛؗʱة، الॽاخلʙات الॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱال ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʘʽح ʧم

 ʧʽȃو ،ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺال Ȑʙعلى الأداء الʺالي) ل ʜʽ ʛؗʱوال ،ʧائȃʜال

  أداء هʚه الʺʕسʶات؟ 

للʙراس  ʘالʲال الʕʶال  الارتॼاȋ  لإجاǼة  معامل  اسʛʵʱاج  إجʛاء   ʦت والPearson Correlation   ȑʚة، 

انʗ نʱائج هʚا الاخॼʱار   ǽعʢي دلالة على العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼأǼعاده وʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وؗ

  ):  4.7كʺا في الʺʸفʨفة الʺʻʽʰة في الʙʳول (

  الॻɼʙʶʸة الʓʸسʴات أداء وʱʸǺ ʥʻȁالاته الʥʻʴʲʯ بPEARSON ʥʻ الارتॺاȉ معامل نʯائج :4.7 جʗول

الʗرجة الؒلॻة  الأǺعاد
ʥʻʴʲʯلل 

ʚʻ على   ʙؕʯال
ʥʻفʡʦʸال 

ʚʻ على   ʙؕʯال
 العʸلॻات الʗاخلॻة 

ʚʻ على   ʙؕʯال
 ʥائȁʚال 

ʚʻ على   ʙؕʯال
 الأداء الʸالي 

أداء  
 الʓʸسʴات 

ʧʽʶʴʱة للॽرجة الؔلʙ792. **872. **905. **922. **902. 1ال** 

ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱ669. **683. **770. **812. 1 ال** 

ʜʽ على العʺلॽات   ʛؗʱال
 الʙاخلॽة 

  1 .762** .733** .766** 

ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱ757. **727. 1   ال** 

ʜʽ على الأداء الʺالي ʛؗʱ654. 1    ال** 

 1     أداء الʺʕسʶات 
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)، یʧʽʰʱ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ 4.7وȃالʛʤʻ إلى نʱائج مʸفʨفة الارتॼاȋ في الʙʳول (

) Ȑʨʱʶمα≤0.05  (Ǽ ʧʽʶʴʱة للॽرجة الؔلʙال ʧʽلبȞ    اتॽالعʺل ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱعة (الʺʱʳعاده مǼأ

  ʗان الʙاخلॽة، الȃʜائʧ، والأداء الʺالي) وʧʽȃ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ، وؗ

) ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼة، بلغ معامل الارتǽدʛʡ ةॽابʳǽه العلاقة إʚ0.792ه ʧʽʰتفعة، تʛم ȋاॼة ارتʺॽʀ وهي (

ʨد الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʳالات الʺʨؗʚرة مʱʳʺعة مʛتفعة ؗلʺا أدȐ ذلʥ إلى تʧʽʶʴ  أنه ؗلʺا ؗانʗ جه

  أداء هʚه الʺʕسʶات. 

) ʧتفعاً عʛذج مʨʺʻفي ال ȋاॼة أن معامل الارتʤلاحʺȃة  80وʲاحॼال ʗات، قامʛʽغʱʺال ʠعǼ ʧʽب (%

ॼʱار معامل تʹʦʵ  مʛتفعة، وذلʥ مʧ خلال اخ  ǼMulticollinearityالʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد تعʙدǽة خॽʢة  

 ʧایॼʱالVIF   :ائج ؗʺا یليʱʻال ʗان   وؗ

ʚʻ لʯʸغʙʻ  الॺʯایʥ  تʤʳʷ معامل  :0.1 جʗول ʙؕʯعلى ال ʥʻفʡʦʸال  
 Tolerance VIFالʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة الʯʸغʙʻ الʯاǺع

ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱات  الॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱةالॽاخلʙ3.382 296.ال 

ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱ3.242 308.ال 

ʜʽ على الأداء الʺالي ʛؗʱ2.544 393.ال 

 2.937 341.أداء الʺʕسʶات

ʜʽ على الʺʣʨفVIF    ʧʽ) الʶابȘ، أن معامل  4.8وʧʽʰȄ الʙʳول ( ʛؗʱالعلاقة مع معامل الǼ اتʛʽغʱʺلؔافة ال

) ʧأقل م ʗ5كان  ʦॽʀ ʗؗان ʥلʚ )، وȃالʱالي فإن شʰهة وجʨد تعʙدǽة 0.1أعلى مʧ (  Tolerance) وؗ

  ) ؗʺا یلي:4.12-4.9خॽʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات غʛʽ حاصلة، وهʨ ما ʤǽهʚؗ ʛلǼ ʥالʙʳاول الʱالॽة (

  



     

68 
 

ʚʻ لʯʸغʙʻ  الॺʯایʥ  تʤʳʷ معامل  :0.2 جʗول ʙؕʯات على الॻʸة العلॻاخلʗال  
 Tolerance VIFالʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة الʯʸغʙʻ الʯاǺع

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة ʛؗʱال ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱ2.733 366.ال 

ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱ3.671 272.ال 

ʜʽ على ʛؗʱ2.384 419.الأداء الʺاليال 

 2.534 395.أداء الʺʕسʶات

ʚʻ لʯʸغʙʻ  الॺʯایʥ  تʤʳʷ معامل  :0.3 جʗول ʙؕʯعلى ال ʥائȁʚال  
 Tolerance VIFالʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة الʯʸغʙʻ الʯاǺع

ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱالʧʽفʣʨʺ3.107 322.ال 

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة ʛؗʱ4.354 230.ال 

ʜʽ على الأداء الʺالي ʛؗʱ2.360 424.ال 

 2.549 392.أداء الʺʕسʶات

 

ʚʻ لʯʸغʙʻ  الॺʯایʥ  تʤʳʷ معامل  :0.4 جʗول ʙؕʯالي  الأداء على الʸال  
 Tolerance VIFالʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة الʯʸغʙʻ الʯاǺع

ʜʽ على الأداء الʺالي ʛؗʱال ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱ3.507 285.ال 

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة  ʛؗʱ4.067 246.ال 

ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱ3.395 295.ال 

 2.932 341.أداء الʺʕسʶات

  الʓʸسʴات أداء لʯʸغʙʻ  الॺʯایʥ  تʤʳʷ معامل  :0.5 جʗول
 Tolerance VIFالʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة الʯʸغʙʻ الʯاǺع
ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ أداء الʺʕسʶات ʛؗʱ3.520 284.ال 

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة  ʛؗʱ3.759 266.ال 

ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱ3.189 314.ال 

ʜʽ على الأداء الʺالي ʛؗʱ2.550 392.ال 
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) ʧات أعلى مʛʽغʱʺال ʠعǼ ʧʽب ȋاॼد معامل ارتʨائج، فإن وجʱʻه الʚإلى ه ʛʤʻالȃ80و  ʛʽʷǽ ȑʚوال (%

  ʦॽʀ ʦʤة، فʺعॽʢʵة الǽدʙعʱال ȋوʛع شॽʺه جॽعل Șʰʢʻة، لا تॽʢة خǽدʙد تعʨإلى وجVIF    اتʛʽغʱʺال ʧʽب

ان 3كانʗ لا تʳʱاوز ( ʚلʗ5  ʦॽʀ ʥ جʺॽعها أقل مʧ () وؗ )،  0.1ؗانʗ أعلى مʧ (  Tolerance) وؗ

 وعلॽه ʨȞǽن قʛار عʙم وجʨد تعʙدǽة خॽʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات هʨ القʛار الȑʚ تعʙʺʱه الॼاحʲة في دراسʱها. 

ʜ علʽها الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ؗانʗ تʛتȌॼ مع    ؗلǼأن    لʨحȎ ومʧ الʱʻائج وȞʷȃل مʻفʛد،   ʛؗي یʱالات الʳʺال

ʜʽ على الȃʜائʧ، والȑʚ بلغ  ʛؗʱاً ؗان الʡاॼأن أعلاها ارتǼ ʧʽʰʱی ʘʽة، حॽɾʛʸʺات الʶسʕʺأداء ال Ȑʨʱʶم

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة والʱي بلغ معامل  0.757(   الʺʤʻʺة معامل الارتॼاȋ بʻʽه وʧʽȃ أداء   ʛؗʱه الॽیل ،(

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ والȑʚ بلغʱʺॽʀ ʗه معامل 0.766(  الʺʤʻʺةȋ بʻʽها وʧʽȃ أداء  الارتॼا  ʛؗʱال ʥیلي ذل ،(

ʜʽ على الأداء الʺالي والȑʚ بلغ  0.669(   الʺʤʻʺةارتॼاʡه مع أداء   ʛؗʱال ʨاً هʡاॼا ؗان أقلها ارتʺʻʽب ،(

  ).  0.654(  الʺʤʻʺةمعامل ارتॼاʡه مع أداء  

مȐʨʱʶ واتʳاه تأثʛʽ الʧʽʶʴʱ الʺʳʺǼ ʛʺʱʶالاته على أداء الʺʕسʶات    ولʨʱضॽح العلاقة ȞʷǼل أكʛʰ وتॽʰان

الʢʵي  في  الʺॽɾʛʸة    ȑارॽɻʺال الانʙʴار  اخॼʱار  Ǽإجʛاء  الॼاحʲة   ʗقام  ،ʦʴل  ʗʽȃو الʵلʽل  مʙیʱʻي 

Standardized Regression) ولʙʳفي ال ʧʽʰʺذج الʨʺʻه ؗʺا في الʳائʱجاءت ن ȑʚ4.13، وال :(  

 

 الʯاǺع الʯʸغʙʻ على الʯʴʸقل للʯʸغʙʻ الʠʳي  الॻɿاسي  الانʗʲار  نʦʸذج   نʯائج :  4.13جʗول
 ʸॻɾ  R P Valueة الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽɾʛʸʺات الʶسʕʺ001. 792.أداء ال 

R- Square value = 0.628 
 



     

70 
 

Ȟ   ʜʽلأن هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶ  یلاحȎ ومʧ نʺʨذج الانʙʴار،   ʛؗʱال ʦي تʱالاته الʳم

) والʱي  0.792الʱي بلغR  ) ʗعلʽها وʧʽȃ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة، وهʨ ما ʤǽهʛ مʧ خلال ॽʀʺة  

 ) Șʴفي الʺل ʧʽʰʺال ȋاॼالارت ʛʽʶفʱوفقاً ل ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨي وجʻتع ʧʽʰراسة،  2تʙه الʚه ʧم (

 ). 0.05) وهي دلالة قȄʨة وأدنى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (0.001ا بلغʗ دلالة هʚه العلاقة (كʺ

)، ʧȞʺǽ القʨل إن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ 0.628لهʚه العلاقة والʱي بلغR-Square ) ʗوȃالʛʤʻ إلى ॽʀʺة 

ǼلȞ   اصل فʴال ʛʽʽغʱوال ʧایॼʱال ʛʶعة، تفʺʱʳراسة مʙه الʚها في هʽعل ʜʽ ʛؗʱال ʦي تʱالات الʳʺال  Ȑʨʱʶي م

%)، وهʨ 62.8أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل بॼʶʻة هʚه الॽʁʺة، أȑ بॼʶʻة (

%) مʧ أسॼاǼه  62.8إʳǽاǼاً أو سلॼاً تعȐʜ (   الʺʤʻʺةما ǽعʻي أن أȑ اخʱلاف وتॼایʧ في مȄʨʱʶات أداء  

ʜʽ على الʺʳالات الʺʨؗʚرة مʱʳʺعة. ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽلعʺل  

ʱها في  وللʽعل ʜʽ ʛؗʱال ʖʳǽ يʱراسة، والʙه الʚالات في هʳʺز الʛأب ʙیʙʴه العلاقة وتʚعلى ه ʛʲف أكʛع

عʺلॽات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والʱي مʧ الʺʺʧȞ الǼ ʕʰʻʱانعȞاسها على الأداء الʺʕسʶي اعʱʺاداً على الॽʰانات  

ʽʶʴʱالات الʳʺد لʙعʱʺي الʢʵار الʙʴار الانॼʱة اخʲاحॼال ʗمʙʵʱة، اسॽالʴأداء  الǼ هاʱوعلاق ʛʺʱʶʺال ʧ

انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول (  ): 14.4الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ، وؗ
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  الʯاǺع الʯʸغʙʻ على الʯʴʸقل الʯʸغʙʻ لأǺعاد الʯʸعʗد الʠʳي  الॻɿاسي  الانʗʲار  نʦʸذج   نʯائج :  4.14جʗول
  ʸॻɾة الʯʸغʙʻ الʯاǺع  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

R 
ʸॻɾة  F  دلالة ʸॻɾ  Fة

Beta 

ʸॻɾة 
t  P Value 

ʜʽ على  ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
  ʧʽفʣʨʺال 

أداء الʺʕسʶات  
 54.463.001 792. الʺॽɾʛʸة

.061 .573 .568 

ʜʽ على   ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 000. 4.262 399. العʺلॽات الʙاخلॽة 

ʜʽ على   ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
ʧائȃʜ000. 4.170 386. ال 

ʜʽ على   ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 474. 718. 061. الأداء الʺالي 

 

ʜʽ على الʺʣʨفF    ،ʧʽ)، یʧʽʰʱ أن ॽʀʺة  14.4ومʧ الʙʳول (  ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة لعلاقة الȃʨʶʴʺال

) ʗعة ؗانʺʱʳوالأداء الʺالي م ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙات الॽة  54.463العʺلॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧوهي أعلى م ،(

)، ومʧ خلال ما تقʙم Ǽاخॼʱار العلاقات الʱي بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ  2.436) والʱي تʰلغ (4عʙʻ درجة الȄʛʴة (

ȃقل وʱʶʺعها  الॽʺج ʗʶॽعاد لǼه الأʚضح أن هʨول یʙʳه العلاقات، إلا أن الʚد هʨع، ووجǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽ

تʨؔن مʕثʛة ȞʷǼل مʻفʛد على أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة، حʧʽ تʧʽʰ الʱʻائج أن الأǼعاد الʱي تʕثȞʷǼ ʛل 

ʀ ʗؗان ʘʽة، حॽاخلʙات الॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱد على الأداء هي الʛفʻة مʺॽt   ةȃʨʶʴʺال

 ) مʻفʛداً  الʺʳال  هʚا   ʛʽأثʱ4.262ل  ʙʻع الʙʳولॽة  ʱʺॽʀها   ʧم أعلى  وهي  الاحʸائॽة  )  الʙلالة   Ȑʨʱʶم

)α≤0.05  () ʗة بلغȄʨلالة قʙȃات  0.000وॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأن الǼ لʨالق ʧȞʺȄو ،(

الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة Ǽʺقʙار ॽʀʺة  الʙاخلॽة ومʧ خلال رفع مʨʱʶاه Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة یʕثʛ على أداء  

Beta ) لغʰي تʱ33.9له وال .(% 
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ʜʽ على الȃʜائʧ یʕثȞʷǼ ʛل مʻفʛد على أداء الʺʕسʶات   ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱائج أن الʱʻال ʧʽʰكʺا ت

)، ومʧ  1.96) هي أعلى مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة (4.170الʺȃʨʶʴة لهʚا الʺʳال (  tالʺالॽة، وقʙ بلغॽʀ ʗʺة  

ʜʽ على الȃʜائʧ یʕدBeta   ȑخلال ॽʀʺة   ʛؗʱال Ȑʨʱʶة في مʙة واحʙار وحʙقʺǼ ادةȄال فإن أن زʳʺا الʚله

  %). 38.6الʵاصة Ǽه أȑ بॼʶʻة (  Betaإلى تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة بॼʶʻة ॽʀʺة 

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ، فقʙ أثʗʱʰ الʱʻائج عʙم وجʨد تأثȞʷǼ ʛʽل مʻفʛد  ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال الʳاما م

الʺȃʨʶʴة الʱي بلغʳʺt    ʗال الʺʨؗʚر على أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة، وهʨ ما تʤهʛه ॽʀʺة  لعلاقة ال

)، ʚؗلʥ مʳال  0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96) وهي أقل بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة (0.573(

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة ȞʷǼل مʻفʛد، فإن علاقʱه لا تعʢي تأثʛʽ على  ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالأداء ال

ʜʽ علॽه مʻفʛداً، وهʨ ما تʻʽʰه ॽʀʺة   ʛؗʱال ʦي إذا ما تʶسʕʺالt  ) ʗي بلغʱة والȃʨʶʴʺ0.718ال  ʗان ) وؗ

  أقل مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة. 

مʺا سȘʰ؛ ʧȞʺǽ لإدارة الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ مʧ الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الأداء 

ʜʽ على الʺʳالات  الʺʕسʶي لهʚه الʺʕسʶات بʻاءً على الʺعॽʢات ا  ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽعʺلǼ علقةʱʺل

الʱي تʺʗ دراسʱها في هʚه الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال نʱائج علاقة الانʙʴار الʱي تʷؗ ʦفها والʨصʨل  

  إلʽها، وȃالʱالي بʻاء معادلة انʙʴار ؗʺا یلي:  

=    الʸʢʹʸة أداء   (  Beta(الʦʯʸقع)  الʰابʯة  (0.771الॻɹʸارȂة   +  (0.399 ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال  ×

ʚʻ على العʸلॻات الʗاخلॻة) +( ʙؕʯالǺ0.386   على ʚʻ ʙؕʯالǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال ×

  .ʓʮʹʯأ الʠخ + (ʥائȁʚال  
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أدائها   على   ʧʽʶʴʱال  ȐʨʱʶʺǼ  ʕʰʻʱال الʺॽɾʛʸة  الʺʕسʶات  لإدارة   ʧȞʺǽ الʶاǼقة،  الʺعادلة  خلال   ʧوم

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة،  اعʱʺاداً على ما تق ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧؗل م ʛʽتأث ʛʽʰانات تॽب ʧم مʙ

  ʧؔول ،ʧʽʶʴʱة الॽعʺلǼ Ȑʛالات الأخʳʺفي علاقة الʻما لا ی ʨا الأداء، وهʚبه ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱالȃو

.ʛال آخʳال دون مʳفي م ʝॽعاً ولॽʺها جʽعل ʜʽ ʛؗʱن الʨȞǽ أن ȋʛʷǼ  

 :راسةʗع للǺاʙال الʓʴوق  ه  الʛاك فʻة (ل هॽائʸلالة الاحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻعα≤0.05  (  اتʢسʨʱفي م

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ، العʺلॽات الʙاخلॽة،    الʺʨʴॼثʧʽإجاǼات   ʛؗʱالات (الʳʺǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل واقع الʨح

 Ȑʜوالأداء الʺالي) تع ،ʧائȃʜة  إلى ا  الॽɾاʛغʨʺǽʙمات الʨلʺعل ʧʽثʨʴॼʺفوهي:    للʛʸʺال ʛʺد عʙع ،

  ، والʺʕهل العلʺي؟الʛʰʵةسʨʻات 

  ॽة ؗʺا یلي:  ɺ أسʯلة فʛ   ةالʕʶال، تʦ تقॽʶʺه إلى ثلاثهʚا وللʨصʨل إلى إجاǼة 

حʨل واقع الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ   الʺʨʴॼثʧʽهل هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʱسʢات إجاǼات   .1

ت( الʺالي)  والأداء   ،ʧائȃʜال الʙاخلॽة،  العʺلॽات   ،ʧʽفʣʨʺال على   ʜʽ ʛؗʱال عʺʛ إلى  عʳʺǼ  Ȑʜالات 

  ؟ الʺʛʸف

  ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼللإجا  ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱاء اخʛإجOne way analysis of variance  

  Ȑʜي تعʱال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل واقع الʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼات إجاʢسʨʱوق في مʛاس الفॽʁل ʥإلى  وذل  ʛʺع

انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول (الʺʛʸف  ) الʱالي:  4.15، وؗ
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  عʙʸل وفقاً  ʙالʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ واقع حʦل الʦʱهȂʙة للفʙوق  الأحادȏ الॺʯایʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج :04.15 جʗول

  الʙʶʸف 

 مصدر التباين  الأبعاد
مʦʸʱع  
 ʸॻɾ  F P valueة مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة الȁʙʸعات

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
  ʧʽفʣʨʺعلى ال 

 153. 4 613. بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  767. 458.
 الʺʨʺʳعات 

37.499 
112 .335 

    116 38.111 الʦʸʱʸع

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʜ ʛؗʱالǼ
 على العʺلॽات الʙاخلॽة

 053. 4 213. بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  978. 113.
 الʺʨʺʳعات 

52.607 
112 .470 

    116 52.820 الʦʸʱʸع

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 ʧائȃʜعلى ال 

 316. 4 1.265 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  533. 792.
 الʺʨʺʳعات 

44.727 
112 .399 

    116 45.992 الʦʸʱʸع

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 على الأداء الʺالي 

 538. 4 2.151 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  215. 1.472
 الʺʨʺʳعات 

40.925 
112 .365 

    116 43.076 الʦʸʱʸع

  ʧʽʶʴʱاقع الʨة لॽرجة الؔلʙال
  ʛʺʱʶʺال 

 157. 4 628. بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  742. 491.
 الʺʨʺʳعات 

35.783 
112 .319 

    116 36.410 الʦʸʱʸع

 

) مʧ نʱائج، فإنه لا یʨجʙ أȑ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ  4.15ومʧ خلال ما یʨضʴه الʙʳول (

ʜʽ على مʳالات: الʺʣʨفʧʽ، العʺلॽات  0.05مȐʨʱʶ الʙلالة الʺقʨʰل ( ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفي واقع ال (

  Ȑʙجع إلى مʛوالأداء الʺالي، ت ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙف الʛʸʺال ʛʺة  عʺॽʀ ʗبلغ ʙفق ،F    رجةʙة للȃʨʶʴʺال



     

75 
 

ʱاقع الʨة لॽالؔل) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴ0.491) ةȄʛʴدرجة ال ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧي  4) وهي أدنى مʱوال (

)، وهʨ ما  0.742) حʘʽ بلغʗ (0.05) وȃالʱالي فإن دلالة هʚه الفʛوق ؗانʗ أعلى مʧ (2.436تʰلغ (

Ǽ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽل واقع عʺلʨح ʦاتهǼراسة في إجاʙع الʺʱʳم Ȑʙافقاً لʨي تʻعǽلȞ   ʠغǼ الاتʳʺال

 ʛʤʻ عʧ عʙد سʨʻات تأسʝॽ الʺʸارف الʱي ǽعʺلʨن بها. ال

حʨل واقع الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ   الʺʨʴॼثʧʽهل هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʱسʢات إجاǼات   .2

  Ȑʜتع الʺالي)  والأداء   ،ʧائȃʜال الʙاخلॽة،  العʺلॽات   ،ʧʽفʣʨʺال على   ʜʽ ʛؗʱال) سʨʻات  إلى  ʳʺǼالات 

  عʺل الʺʨʴॼثʧʽ في الʺʸارف؟

  ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼللإجا  ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱاء اخʛإجOne way analysis of variance  

  Ȑʜي تعʱال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل واقع الʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼات إجاʢسʨʱوق في مʛاس الفॽʁل ʥات إلى  وذلʨʻس

انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول (    ) الʱالي:4.16عʺل الʺʨʴॼثʧʽ في الʺʛʸف، وؗ

  ʦʹʴاتل وفقاً  الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ واقع حʦل  الʦʱهȂʙة للفʙوق  الأحادȏ  الॺʯایʥ تʲلʻل  اخॺʯار نʯائج : 04.1 جʗول

  الʙʮʳة

 مصدر التباين  الأبعاد
مʦʸʱع  
 ʸॻɾ  F P valueة مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة الȁʙʸعات

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
  ʧʽفʣʨʺعلى ال 

 528. 4 2.113 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  168. 1.643
 الʺʨʺʳعات 

35.999 
112 .321 

    116 38.111 الʦʸʱʸع

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 على العʺلॽات الʙاخلॽة

 494. 4 1.976 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  366. 1.088
 الʺʨʺʳعات 

50.845 
112 .454 

    116 52.820 الʦʸʱʸع

 593. 700. 281. 4 1.122 بʧʽ الʺʨʺʳعات 
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 مصدر التباين  الأبعاد
مʦʸʱع  
 ʸॻɾ  F P valueة مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة الȁʙʸعات

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 ʧائȃʜعلى ال 

داخل 
 الʺʨʺʳعات 

44.870 
112 .401 

    116 45.992 الʦʸʱʸع

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 على الأداء الʺالي 

 473. 4 1.892 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  280. 1.286
 الʺʨʺʳعات 

41.184 
112 .368 

    116 43.076 الʦʸʱʸع

  ʧʽʶʴʱاقع الʨة لॽرجة الؔلʙال
  ʛʺʱʶʺال 

 376. 4 1.506 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  311. 1.208
 الʺʨʺʳعات 

34.905 
112 .312 

    116 36.410 الʦʸʱʸع

عʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛة في مʨʱسʢات إجاǼات مʱʳʺع الʙراسة حʨل واقع    )،4.16یʨضح الʙʳول (

Ǽ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلالȞ    Ȑʜالاته تعʳد  إلى  مʙةعʛʰʵات الʨʻة  سʺॽʀ ʗؗان ʘʽح ،F    وقʛه الفʚة لهȃʨʶʴʺال

) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاقع الʨة لॽرجة الؔلʙة ( 1.208في الॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧدرجة  2.436) وهي أدنى م ʙʻع (

مʳالات    Ȟل) وȃالʱالي فإن جʺॽع العاملʧʽ في الʺʸارف یʱفقʨن على واقع الʧʽʶʴʱ الʺ4Ǽ ʛʺʱʶحȄʛة (

 ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ عʙد سʨʻات عʺلهʦ في هʚه الʺʸارف.

هʻا  .3 الʧʽʶʴʱ هل  واقع  حʨل  الʙراسة  مʱʳʺع  إجاǼات  مʨʱسʢات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  ك 

  Ȑʜوالأداء الʺالي) تع ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙات الॽالعʺل ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱالات (الʳʺǼ ʛʺʱʶʺإلى  ال

  لʺʕهل العلʺي لʺʱʳʺع الʙراسة؟ ا
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  ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼللإجا  ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱاء اخʛإجOne way analysis of variance  

 Ȑʜي تعʱال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل واقع الʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼات إجاʢسʨʱوق في مʛاس الفॽʁل ʥهل  إلى ا  وذلʕʺل

انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول (    ):4.17العلʺي، وؗ

 للʓʸهل  وفقاً  الʙʸʯʴʸ الʥʻʴʲʯ واقع حʦل  الʦʱهȂʙة للفʙوق  الأحادȏ  الॺʯایʥ تʲلʻل  اخॺʯار نʯائج : 04.1 جʗول

  العلʸي 

 مصدر التباين  الأبعاد
مʦʸʱع  
 ʸॻɾ  F P valueة مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة الȁʙʸعات

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
  ʧʽفʣʨʺعلى ال 

 034. 3 2.113 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  959. 102.
 الʺʨʺʳعات 

35.999 113 
.336 

    116 38.111 الʦʸʱʸع

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 على العʺلॽات الʙاخلॽة

 139. 3 1.976 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل 825. 301.
 الʺʨʺʳعات 

50.845 113 
.464 

    116 52.820 الʦʸʱʸع

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 ʧائȃʜعلى ال 

 027. 3 1.122 بʧʽ الʺʨʺʳعات

داخل  978. 066.
 الʺʨʺʳعات 

44.870 113 
.406 

    116 45.992 الʦʸʱʸع

 ʜ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 على الأداء الʺالي 

 081. 3 1.892 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  886. 214.
 الʺʨʺʳعات 

41.184 113 
.379 

    116 43.076 الʦʸʱʸع

  ʧʽʶʴʱاقع الʨة لॽرجة الؔلʙال
  ʛʺʱʶʺال 

 024. 3 1.506 بʧʽ الʺʨʺʳعات 

داخل  974. 075.
 الʺʨʺʳعات 

34.905 113 
.322 

    116 36.410 الʦʸʱʸع
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  Ȑʜتع الʱي  للفʛوق  Ǽالॼʶʻة   ʛالأم  ʥلʚاك (إلى  الʙʳول  في  الʱʻائج   ʗʻʽب  ʙفق العلʺي،  ) 4.17لʺʕهل 

الفʛوق في مʨʱسʢات إجاǼات مʱʳʺع الʙراسة حʨل واقع الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʶابȘ، عʙم وجʨد مʲل هʚه  

ǼلȞ  Ǽ اقعʨا الʚراسة على هʙع الʺʱʳم Șافʨي تʻعǽ ما ʨالاته، وهʳلمȞ    لاف فيʱد اخʨوج ʦعاده رغǼأ

.ʦة لهॽʺهلات العلʕʺة والॽʺات العلȄʨʱʶʺال 

عʺʛ ه لا تʕثʛ الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (وȃالʛʤʻ إلى إجاǼات الأسʯلة الفॽɺʛة الʶاǼقة، ʧȞʺǽ الʦȞʴ على أن

الʛʰʵة،  الʺʛʸف الʧʽʶʴʱ سʨʻات  واقع  حʨل   ʦواتفاقه الʙراسة  مʱʳʺع  إجاǼات  في  العلʺي)  والʺʕهل   ،

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ، العʺلॽات الʙاخلॽة، الȃʜائʧ، والأداء الʺالي، وأن مʱʳʺع الʙراسة ؗان   ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال

  . مʨʱافقاً في إجاǼاته حʨل هʚا الʨاقع
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ʛامʳل الʶات  خلاصة: الفॻصʦʯائج والʯʹال  

  مقʗمة 5.1

في هʚا الفʸل مʧ الʙراسة، سʦʱʽ إجʛاء تلʟॽʵ لأبʛز الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال الإجاǼة  

عʧ أسʯلة الʙراسة، مع الʱعلȘʽ على هʚه الʱʻائج اعʱʺاداً على ما جاءت Ǽه الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة  

 ʦي تʱراسة الʙاف الʙأه Șʽقʴائج إلى تʱʻل الʸورة أن تʛعلى ض ʙʽأكʱاورها، مع الʴل مʨة حॽʰʻوالأج

 رسʺها وتʙʴیها في الفʸل الأول مʧ هʚه الʙراسة. 

  مʹاقʵة نʯائج الإجاǺة عʥ أسʭلة الʗراسة:  5.2 

  أبʛز الʱʻائج الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها في أسʯلة الʙراسة: ǽأتي  ॽɾʺا 

 ائج  خلاصةʯʹراسة: الʗال الأول للʓʴالǺ علقةʯʸال  

 مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʕʶال الأول للʙراسة، تʦ الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

إن واقع الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة ȞʷǼل عام في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ جاء   .1

%)، وهʨ الأمʛ 73.4(بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ بلغʗ نॼʶة اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ على هʚه الʙرجة  

) الʱي أʣهʛت وجʨد درجة مʨʱسʢة مʧ خʨʢات الʧʽʶʴʱ 2018الȑʚ اخʱلف مع دراسة عʙʰلي (

  الʺʛʺʱʶ، والʱي أجʗȄʛ في ؗلॽة مʧ ؗلॽات إحȐʙ الʳامعات الʜʳائȄʛة. 

2.  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاه واقع الʳت ʗراسة ؗانʙع الʺʱʳم Ȑʙة لǼاʳʱاً أن أعلى اسʹǽائج أʱʻت الʛهʣأ

ʜʽ عل ʛؗʱالǼ ʗبلغ ʘʽح ،ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺالʺالي في ال ʖانʳى ال
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) الʺʳال  هʚا  تʳاه  الاسʳʱاǼة  Ǽالأداء 77.0درجة  الʺʕسʶات  هʚه  اهʱʺام   ʝȞعǽ ما   ʨوه  ،(%

 الʺالي دوناً عʧ غʛʽه مʧ الʺʳالات. 

و  .3  ʧʽالعامل على   ʜʽ ʛؗʱالǼ  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال واقع  ؗان  اسʳʱاǼة  الʺʳالات  بʙرجة  أقل  جاء   ȑʚال

)  ʗبلغ مʛتفعة  خلال 70.0اسʳʱاǼة   ʧʽوالعامل  ʧʽفʣʨʺالǼ للاهʱʺام  ʛʽʰؗة  حاجة   ʝȞعॽل  ،(%

 عʺلॽات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʱي تقʨل بها هʚه الʺʕسʶات. 

ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ، أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في تʙʴیʙ الأهʙاف  .4 ʛؗʱال الʳوفي م

%)، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج 63.6لʥʻʰ ؗان بʙرجة مʨʱسʢة بلغʗ نʱʰʶها ( الاسʛʱاتॽʳॽة على مȐʨʱʶ ا 

%) مʧ الʺʱʳʺع ʙʳǽون Ǽأن الإدارة تقʨم Ǽاʡلاع الʺʣʨفʧʽ على الʺلاحʤات الʱي 47.0أن (

 یʱلقاها الʥʻʰ مʧ الȃʜائʧ بʙرجة مʨʱسʢة. 

ة الʺʣʨفʧʽ في تʙʴیʙ أسالʖʽ تʴقȘʽ الأهʙاف في ا .5 لʥʻʰ  كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ مʷارؗ

) Ȑʨʱʶʺا الʚه ʝॽʁي تʱرجة الʙة الॼʶن ʗبلغ ʘʽاً حʢسʨʱة. 67.6كان مʢسʨʱوهي م ،(% 

مʱʳʺع  .6 ؗانʗ اسʳʱاǼة   ʙة، فقॽاخلʙال على العʺلॽات   ʜʽ ʛؗʱالǼ  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱواقع ال  ʘʽح ʧم

 %). 74.6الʙراسة حʨله مʛتفعة، وȃلغʗ نॼʶة هʚه الاسʳʱاǼة (

م الʥʻʰ بʛȄʨʢʱ الأفؔار الإبʙاॽɺة لʺا یʻعʝȞ على الʧʽʶʴʱ بʗʻʽ الʱʻائج أن هʻاك مʨافقة نʨʴ اهʱʺا  .7

) ʗتفعة بلغʛرجة مʙب ʥة على ذلǼاʳʱالاس ʗان %)،  71.8الʺʛʺʱʶ للʙʵمات الʺॽɾʛʸة ॽɾه، وؗ

%) مʧ الʺʨʴॼثʙʳǽ ʧʽون Ǽأن هʚا الاهʱʺام ؗان مʨʱسʢاً أو معʙوماً، ʚؗلʥ یȐʛ 40.2غʛʽ أن (

بʙاॽɺة تʺʻȞه مʧ الʵʱلʟ مʧ هʙر الʨقʗ ؗان مʨʱسʢاً  %) مʻهʦ أن تʻʰي الʥʻʰ لأسالʖʽ إ35.9(

 أو بʙرجة مʵʻفʹة. 
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ʜʽ على زȃائʧ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة،   .8 ʛؗʱالȃوȎحʨرجة    لʙتفعاً بʛؗان م ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأن واقع ال

) ʗة بلغǼاʳʱ72.2اس .(% 

هʦ، أʣهʛت الʱʻائج حʛصاً ʛʽʰؗاً لȐʙ الʺʸارف على تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ʨʳǼدة تفʨق تʨقعات .9

%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة ʙʳǽون Ǽأن هʚا الʛʴص ؗان مʨʱسʢاً إلى ضʅॽɻ في 43.6غʛʽ أن (

عʺلॽات   خلال   ʧم  ʧائȃʜال رضا   ʦॽʤتع على   ʥʻʰال حʛص  تʳاه   ʛالأم  ʥلʚؗ الأحॽان،   ʠعǼ

)  ʙوج والʱي  الʺʛʺʱʶة،   ʧʽʶʴʱإلى  40.2ال  Ȍسʨʱم الʛʴص  هʚا  Ǽأن  الʙراسة  مʱʳʺع   ʧم  (%

 .ضʅॽɻ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان

 ائج  خلاصةʯʹراسة: الʗاني للʰال الʓʴالǺ علقةʯʸال 

 مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʕʶال الʲاني للʙراسة، تʦ الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ وفقاً لإجاǼات   .1

لʰʶʻي لʺʨʱسʢات إجاǼات مʱʳʺع الʙراسة مʱʳʺع الʙراسة ؗان بʙرجة مʛتفعة، وقʙ بلغ الʨزن ا

 %). 73.4حʨل هʚه الʙرجة (

أʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك مʨافقة ʛʽʰؗة تʳاه تʴقȘʽ الʨʻʰك لʨʺʻ مʻاسʖ في الإیʛادات، وقʙ جاءت   .2

 %). 78.0هʚه الʺʨافقة بʨزن نʰʶي مʛتفع بلغ (

3.   ʧم ʛʽʰؗ لاءʨارف لʸʺال Șʽقʴت Ȑʨʱʶأن مǼ ʧʽʰʱائج یʱʻخلال ال ʧة  مॼʶʻتفعاً بʛؗان م ʧʽفʣʨʺال

%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة ʙʳǽون Ǽأن هʚا الʨلاء ؗان مʨʱسʢاً إلى 44.4%)، غʛʽ أن (70.2(

 .ʅॽɻض 
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 ائج  خلاصةʯʹراسة: الʗلل ʖالʰال الʓʴالǺ علقةʯʸال 

 مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʕʶال الʲالʘ للʙراسة، تʦ الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

1.  ،ʧʽفʣʨʺال على   ʜʽ ʛؗʱالǼ  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال  ʧʽب إحʸائॽاً  دالة  علاقة  وجʨد  الʱʻائج  أʣهʛت 

العʺلॽات الʙاخلॽة، الȃʜائʧ، والأداء الʺالي، وʧʽȃ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل 

) الʱي أʣهʛت وجʨد 2021قʙ تʷابهʗ هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه دراسة مʙʺʴ (وʗʽȃ لʦʴ، و 

ʚلʥ دراسة عʙʰلي (  ) الʱي  2018علاقة بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وʧʽȃ الʜʽʺʱ في أداء العاملʧʽ، وؗ

 Beyhanأʣهʛت وجʨد علاقة بʧʽ خʨʢات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، ودراسة  

et al. (2019)  ʻʽب أن الʱي   ʗʻʽȃو الابʱؔار،   ʧʽȃو  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال  ʧʽب علاقة  وجʨد   ʗ

دراسة    ʥلʚ وؗ الʺالي  والأداء  الابʱؔار   ʧʽب ؗامل   Ȍॽوس علاقة  في  یʙخل   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال

Lizarelli et al. (2021)   على ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة لʺʺارسات الॽابʳǽد علاقة إʨوج ʗʻʽي بʱأل

  أداء الابʱؔار. 

ʜʽ علʽها في عʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ تʙخل أʣهʛت الʱʻائج أن جʺॽع   .2 ʛؗʱال ʦʱي یʱالات الʳʺال

انʗ أقȐʨ هʚه الʺʳالات ارتॼاʡاً Ǽأداء الʺʕسʶات  Ǽعلاقة إʳǽابॽة مع أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة، وؗ

ʜʽ على الȃʜائʧ، والȑʚ بلغʗ درجة ارتॼاʡه Ǽأداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة   ʛؗʱال الʳم ʨة هॽɾʛʸʺال

ʜʽ على الأداء الʺالي والȑʚ بلغ ارتॼاʡه Ǽالأداء %)، ॽɾʺا ؗان  75.7( ʛؗʱال ȋاॼة في الارتʨأقلها ق

 %). 65.4الʺʕسʶي (
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3.  ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙات الॽالعʺل ،ʧʽفʣʨʺالات: الʳعلى م ʜʽ ʛؗʱالǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱائج أن الʱʻال ʗʻʽب

هʚا   قʨة   ʗبلغ  ʘʽح الʺʕسʶات،  هʚه  Ǽأداء   ȑʨق  ȋاॼارت له  مʱʳʺعة،  الʺالي،  الارتॼاȋ الأداء 

 %) وهي نॼʶة مʛتفعة. 79.2(

كʚلʥ أʣهʛت الʱʻائج أن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على هʚه الʺʳالات مʱʳʺعة ǽفʛʶ الॼʱایʧ الʴاصل   .4

للعلاقة    R-Square%) وهي نॼʶة مʛتفعة تʺʲل ॽʀʺة  62.8في أداء هʚه الʺʕسʶات بॼʶʻة (

) ʙعǽ ،اتʶسʕʺه الʚأداء ه Ȑʨʱʶاصل في مʴال ʛʽغʱاب الॼى أن أسʻعʺǼ ،اتʛʽغʱʺال ʧʽ62.8ب (%

ʧʽʶʴʱها للʻل   مȞʷǼ والأداء الʺالي ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙات الॽالعʺل ،ʧʽفʣʨʺالات الʳعلى م ʛʺʱʶʺال

) الʱي أʣهʛت وجʨد تأثʛʽ للʧʽʶʴʱ 2023جʺعي، وهʨ ما یʷʱاǼه ونʱائج دراسة صفʨت والʶلʱʻي ( 

 الʺʛʺʱʶ على إبʙاع الʺʣʨف وجʨدة أداء الʙʵمة. 

ʜʽ ع .5 ʛؗʱد، فإن الʛفʻل مȞʷȃاً أنه وʹǽائج أʱʻت الʛهʣان أʛثʕوعلى الأداء الʺالي لا ی ʧʽفʣʨʺلى ال

  ؗل على أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة، وأنه لʙʴوث هʚا الʱأثʛʽ لا بʙ مʧ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على  

  ʦॽʀ أن ʧʽالʳʺال ʧیʚه ʛʽأثʱائج لʱʻال ʗʻʽب ʙفق ،ʧʽالʳʺال ʧیʚالي مع هʨʱالǼ Ȑʛالات الأخʳʺالt 

 ʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة. الʺȃʨʶʴة لهʺا في نʺʨذج الانʙʴار ؗانʗ أقل م

ʜʽ علʽهʺا ȞʷǼل  .6 ʛؗʱار أن الʙʴذج الانʨʺائج نʱن ʗʻʽب ʙفق ،ʧائȃʜة والॽاخلʙات الॽالي العʺلʳأما م

العʺلॽات  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʛثʕی  ʘʽح إʳǽابॽة،  نʱائج  تعʢي   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال عʺلॽات  في  مʻفʛد 

ʜʽ   %) مʧ الʧʽʶʴʱ على الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل مʻفʛد،39.9الʙاخلॽة بॼʶʻة ( ʛؗʱال ʛثʕا یʺॽɾ

 %) مʧ الʧʽʶʴʱ على الأداء الʺʕسʶي ʚؗلȞʷǼ ʥل مʻفʛد.38.6على الȃʜائʧ بॼʶʻة (
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 ائج  خلاصةʯʹراسة: الʗع للǺاʙال الʓʴالǺ علقةʯʸال 

 مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʕʶال الʛاǼع للʙراسة، تʦ الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

، سʨʻات الʛʰʵة،  عʺʛ الʺʛʸفأʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد تأثʛʽ للॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺʲʺʱلة بـ   .1

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل واقع الʨع حʺʱʳʺات الǼات إجاʢسʨʱراسة، على مʙع الʺʱʳʺهل العلʺي لʕʺوال

ʨات، وهʶسʕʺه الʚوالأداء الʺالي له ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙات الॽالعʺل ،ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ    ما

ǽعʻي تʨافقاً لȐʙ مʱʳʺع الʙراسة حʨل هʚا الʨاقع ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ الاخʱلافات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ॽɾʺا  

.ʦهʻʽب  

 5.3  ʤاجات أهʯʹʯالاس 

  اعʱʺاداً على الʱʻائج الʶاǼقة لإجاǼات أسʯلة الʙراسة، ʧȞʺǽ تʙʴیʙ عʙد مʧ الاسʱʻʱاجات ॽɾʺا یلي: 

على   .1  ʜʽ ʛؗʱالǼ  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال إجʛاءات   Ȍॼتʛوالأداء ت  ʧائȃʜال الʙاخلॽة،  العʺلॽات   ،ʧʽالعامل

  ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺات أداء الȄʨʱʶة مع مǽدʛʡة وॽابʳǽعلاقة إǼ ،الʺالي

لʦʴ، فؔلʺا ؗانʗ إجʛاءات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ أكʛʰ لȐʙ هʚه الʺʕسʶات، ؗلʺا انعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼاً  

  على الأداء لʙیها. 

2.   ʧʽʶʴʱالǼ امʺʱات إن الاهʶسʕʺة مع أداء الॽابʳǽȂة وʛʽʰؗ له علاقة ،ʧائȃʜاً على الʜʽ ʛؗت ʛʺʱʶʺال

الʺॽɾʛʸة، فإذا ما أرادت هʚه الʺʕسʶات الʨصʨل ȄʨʱʶʺǼات أدائها إلى درجات مʛتفعة لا بʙ لها 

 .ʧائȃʜة الʴلʸفي م ʖʸي تʱاءات الʛات والإجॽالعʺل ʧʽʶʴت ʧم 
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3.  ʛʱالǼ مةʜة ملॽɾʛʸʺات الʶسʕʺل عام، فإن الȞʷǼ  على ʜʽؗ ؗل    ،ʧʽلة بـ: العاملʲʺʱʺالات الʳʺال

 ʧʽʶʴʱأن ال ʘʽح ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاءاتها للʛوالأداء الʺالي في إج ،ʧائȃʜة، الॽاخلʙات الॽالعʺل

) ʧقل عǽ ا لاʺǼ يʶسʕʺات في الأداء الʛʽغʱال ʛʶفǽ الاتʳʺه الʚفي ه ʛʺʱʶʺ62.0ال .(% 

ȞʷǼ ʜʽل مʻفʛد على  .4 ʛؗʱالǼ اتʶسʕʺه الʚه ʗیها، فإن  إذا قامʙل ʧʽفʣʨʺالأداء الʺالي أو على ال

ذلʥ لǽ ʧعʽʢها ما تʢʱلع إلॽه على مȐʨʱʶ الأداء فʽها، على عʝȞ اهʱʺامها Ǽالȃʜائʧ والعʺلॽات  

 الʙاخلॽة. 

5.   ʧʽʶʴʱاءات الʛإج ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶʺǼ ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺال ʜʽʺʱت

هʚه الʺʕسʶات إلى إجʛاءات تʺʻȞها مʧ رفع مȄʨʱʶات  الʺʳالات، حʘʽ تʶعى    ؗلالʺʛʺʱʶ في  

قʙرتها على خفʠ الʱؔالʅॽ وخفʠ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، إضافة إلى جعل عʺلॽاتها أكʛʲ أمʻا،  

 . الȃʜائʧإلى جانʖ سعʽها الʙائʦ إلى جʚب 

6. Ǽ امʺʱعلى عاتقها الاه ʚة تأخॽɾʛʸʺات الʶسʕʺأن ال ʦلرغȞ    إلا أنه ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعاد الǼأ

ʜʽ على الأداء الʺالي لها، وهʨ ما ʨȞǽن في Ǽعʠ الأحॽان یʕخ ʛؗʱالǼ ʛʰل أكȞʷǼ امʺʱها الاهʽعل ʚ

 .ʧائȃʜوال ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱؗال Ȑʛعاد الأخǼاب الاʶعلى ح 

إن مॽʀ Ȑʨʱʶام الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لǼ ʦʴإشʛاك العاملʧʽ لʙیها ؗان  .7

إشʛاكهʦ في تʙʴیʙ ورسʦ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة على مȐʨʱʶ   مʨʱسʢاً وهʨ ما ʤǽهʛ في مȄʨʱʶات

 .ʧائȃʜات الʤعلى ملاح ʦلاعهʡا ʥلʚ  الȞؗ ʥʻʰل، وؗ
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هʻاك اهʱʺام لȐʙ الʺʸارف Ǽالأفؔار الإبʙاॽɺة وتʛȄʨʢها والاسʱفادة مʻها، غʛʽ أن هʚا الاهʱʺام   .8

وتقʻʽʻها لʺʸلʴة  ʴǼاجة إلى تعʜȄʜ وتفعʽل ȞʷǼل أكʛʰ على أرض الʨاقع، بʻʰʱي هʚه الأفؔار  

 العʺل. 

9.  ʧʽʶʴʱب ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॼالʢأنها م ʛʽة، غȃʨلʢʺدة الʨʳالǼ ماتهاʙخ ʦǽʙارف على تقʸʺص الʛʴت

.ʧائȃʜقعات الʨق تʨدة تفʨʳǼ ماتʙʵه الʚه 

إن الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʙیʱʻي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ لʙیها مȄʨʱʶات جʙʽة مʧ ولاء مʣʨفʽها،  .10

 الʺȄʨʱʶات ʴǼاجة إلى الʱعȞʷǼ ʜȄʜل أكʛʰ. إلا أن هʚه 

11.   ʘʽتفعة، حʛات أداء مȄʨʱʶʺازها لʛإحǼ ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʻیʙة في مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺال ʜʽʺʱت

 أن هʚه الʺʸارف وعلى الʸعʙʽ الʺالي تʴقȘ نʺʨاً ʛʽʰؗاً وتʻʳي إیʛادات مʛتفعة. 

  الʦʯصॻات 5.4 

وʻȃاءً على ما خلʗʸ إلॽه مʧ اسʱʻʱاجات، تقʛʱح الॼاحʲة    اعʱʺاداً إلى ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج،

  عʙة تʨصॽات ؗʺا یلي: 

الʺʳالات وخاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالȃʜائʧ مʧ حʘʽ الابʱؔار    ؗلتعʜȄʜ إجʛاءات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في   .1

ʜʽ على جʺॽع الأǼعاد  ʛؗʱار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚدتها، مع الأخʨة ورفع جॽɾʛʸʺات الʳʱʻʺال ʛسع ʠوخف

  سȄʨا: الʺʣʨفʧʽ، العʺلॽات الʙاخلॽة، الȃʜائʧ، والأداء الʺالي. 

ة العاملʧʽ لʙیها، خاصة  مʛ  Ȅʨʱʶفع أن تقʨم الإدارات العلॽا في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة ب  .2 ات مʷارؗ

ʱهʦ في إجʛاءات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وتʙʴیʙ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة.   مʷارؗ
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 رفع الاهʱʺام Ǽالأفؔار الإبʙاॽɺة في العʺل وتʽʻʰها والعʺل على دمʳها في مʸلʴة العʺل.  .3

ȃʜائʧ وملاحʤاتهʦ إعʢاء العاملʧʽ دوراً أكॽɾ ʛʰʺا یʱعلǼ Șالʱغǽʚة العॽʶȞة ॽɾʺا ʟʵǽ احॽʱاجات ال .4

 حʨل الʙʵمات الʺقʙمة وجʨدتها. 

5.  ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕȄة العʺل وʴلʸم مʙʵǽ اʺǼ ي أن تقʨم الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة بʱفعʽل العʺل الʷʱارؗ

 .ʧائȃʜقعات الʨق تʨي تفʱدة الʨʳالǼ ماتʙʵال ʦǽʙات وتقॽالعʺل 

 

 

 

 

 

 

  



     

88 
 

  الʙʸاجع: 

  الʙʸاجع العॻȁʙة:

) عʸام  شॼɻان،   ʨاقع  ).  2018أبʦال" الفلʻʠʴʹي  الإسȜان  قʠاع  تȂʦʸل  في  الʙʶʸفي  القʠاع  دور 

  (رسالة ماجʛʽʱʶ)، جامعة الأزهʛ، غʜة. والǻʗʲʯات"، 

) ʙʺʴم ،ȑʨʽʱن  2018اشʜخل ؗایʙم .(Kaizen    ة ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱالǼ هʱوعلاق ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلل

)،  10(3مʱلة جامعة القʗس الʸفʦʯحة للʦʲॺث الإدارȂة والاقʶʯادǻة،  تʨزȄع الؔهȃʛاء في مʴافʤات غʜة،  

  . 35-15ص 

) ʙد، سعʨʺ2019ال ح.(  ʶʴʱالʽʧ  ʳνʻʺǼ ʛʺʱʶʺالॽة  ʳالॽ اॼʺ   ن یؗاʜ  انȞمȂوॽ ة  ʰʢاح تʳنॽνʁ في ؗل   اॽ ات  

  . 660- 623. الʸفʴات 20. العʙد مʱلة الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯةجامعة الʺʳʺعة. 

) وأثʛه على أداء الʺʤʻʺات (ǼالȘʽʰʢʱ على  Kaizen). مʙخل الʧʽʶʴʱ الʺʛȞǼ2016) ʛʺʱʶ، نادǽة ( 

 .(ʛʸاء مȃʛة لؔهʹǼة القا ʛؗʷة للإدارة، الॻȁʙلة العʱʸ260-239)، ص 1(36ال.  

) ॽة  ʛؗت جازȄة،   ʧات  ).  2019بʱʯʹʸال مʓسʴات  حالة  دراسة  الاقʶʯادǻة  للʓʸسʴة  الʸالي  الأداء 

ʙقʦة سॻائॻʸॻ   جامعة ابʧ خلʙون، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ.تॻارت،  -الؒهʙوؕ

ʨؗنʙور ). الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والإبʙاع الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة  2021بʧ خʜناجي، لʻʽة، قʛزʜȄ، مʨʺʴد (

  .164-143)، ص 1(8مʱلة أʲǺاث ودراسات الॻʸʹʯة، بʛج بʨعȄʛȄʛج. 
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ʛعام ،ʛʰال ).  2013(   جʦل الأمʴة غʙاهʡ ʥم ʗʲال في الʦل الأمʴة غʲافȜʸة لॻʹʟʦة الʹʱدور الل

، جامعة القʙس، ؗلॽة الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة  )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(في القʠاع الʙʶʸفي الفلʻʠʴʹي،  

 . الʺʙʱʶامة

 ،ائف الʸʢʹʸةʴʸؕʡار لإدارة و   الʙʸʯʴʸ:الʥʻʴʲʯ    ).2013(   حʧʽʶ ولॼɺ ،  ʙʽاس  ، فȎ، عʙʰ الʻاصʛحا

  . للʛʷʻ والʨʱزȄع ءدار الغʙʽاعʺان: 

أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ للʗʳمات الʸقʗمة: الʗور الʦسȊॻ ).  2019حامʙ، مʨʱن ( 

ات الʹفȊ بʦلاǻة الʦʟʙʳم ʙؕش ʥة مʹʻي (دراسة على عʸॻʢʹʯام الʚʯللال-    ،(دانʦʴراه الʨʱؗوحة دʛʡأ)

  غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʶدان.

) ʅॽس ،ʙسع ،ʛʽأث ،ʦʣالؔا ʙʰلة، عʨان، خʙʺ2020ح ʧʽʶʴʱدة على الʨʳال ʅॽل تؔالʽلʴاس وتॽʀ ʛأث .(

  ،Ȍات الأوسʛة في الفॽائȃʛاقة الؔهʢع الȄزʨʱة العامة لȄʛیʙʺقي في الॽʰʢت ȘʴǼ ʛʺʱʶʺلة دراسات الʱم

  .74-52)، ص 52(15مʲاسॻʮة ومالॻة، 

 ) ʙʺأح ،ʙع2018خال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʛة،  ). أثॽانʙʽة دراسة مʺʤʻʺة لى الأداء الؔلي للॻʸلة العلʱʸال

  . 429-414)، ص  2(9للʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة، 

) صالح  Ǽاقادر،  أسامة،  تʠॽɿʵ  2022خان،   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال في  ؗایʜن  أداة   Șʽʰʢت ملاءمة   .(

 ʦॽʤوتع ،ʅॽؔالʱاز.الʳل  الإنʱʸاث،   ةالʲǺالأ ʙʵم ونʦة للعلॻȁʙ71-56)، ص 19(6الع .  
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) ʧʺǽش، أʨاحǼ ،ة  ).  2021خلفي، معاذॻالʸات الʴسʓʸالي للʸالأداء ال ʤॻʻالفلاحة  -تق ʣʹدراسة حالة ب

الॻɽȂʙة،   العلʨم  والॻʸʹʯة  ؗلॽة  Ǽالʺʽʶلة،  بʨضॽاف   ʙʺʴم جامعة  مʨʷʻرة)،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج (رسالة 

 .ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق  

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʳامعات العʛاॽʀة  ). أثʛ  2018خʛʳʻ، لارا، ǽعقʨب، ʴॽɾاء (

  . 55-33)، ص  44(13مʱلة دراسات مʲاسॻʮة ومالॻة، ومʷارȄعها الॽʲʴॼة، 

). دور إعادة هʙʻسة عʺلॽات الأعʺال في الʧʽʶʴʱ 2015داود، غʶان، خلʽل، علॽاء، داود، فʹʽلة (

  ʧʽʽʶȄرʙʱال  ʧم عʻʽة  لآراء  اسʢʱلاॽɺة  دراسة   ʛʺʱʶʺادالʸʱوالاق والإدارة  القانʨن  ؗلʱʽي  جامعة    -في 

  . 45-19)، ص 33(15مʱلة دراسات مʲاسॻʮة ومالॻة، Ǽغʙاد، 

القاهʛة: مʕسʶة الأمة العॽȃʛة للʛʷʻ    .مʹاهج الʖʲॺ في العلʦم الإنʴانॻة).  2018دروʞȄ، مʨʺʴد. (

  والʨʱزȄع. 

 ، تʦ الاسʛʱجاع مʧ الʺʨقع:  حقائȖ وأرقام). 2022سلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶة (

https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/About%20PMA/Fact%20She

et/Fact%20Sheet-arabic%2025-5-2022.pdf?ver=2022-05-25-120823-

983 . 

ʧیʙر الʨن ،ȑʛʽʺʶة في  ).  2014(  الʠسʦʯʸة والʙʻغʶع الȂارʵʸال  ʚȂʚفي في تعʙʶʸاع الʠدور الق

  .فلʧʽʢʶ-، جامعة الأزهʛ، غʜة)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(الأراضي الفلॻʹʻʠʴة،  
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). إبʙاع الʺʣʨف ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ (كایʜن) 2023صفʨت، أحʺʙ، الʶلʱʻي، لʺॽاء (

ة مॽاه الʛʷب والʛʸف الʴʸي Ǽالʙقهلॽة،  وجʨدة أداء الʙʵمة دراسة تॽʁॽʰʢة على   ʛؗفي ش ʧʽالعامل

 .1095-1033)، ص 1(4الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث الʸادǻة والʱʯارȂة، 

ʙه، فهʻʽʻʡ   )2017  .(ة على الأداءॻاخلʗال دراسة تॻɿॻʮʠة على القʠاع الʙʶʸفي في  :  أثʙ الʙقاǺة 
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  . الفلॽʻʽʢʶة 

  .الʤॻʢʹʯ   -الإعʗاد  -الʤॻʸʶʯ  -الʸقایʛॻ والاخॺʯارات  ).  ʶॽɺ2017ى، إیهاب، عʙʰ الʛؤوف، ʡارق. (

.ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة: الʛالقاه  
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والغاز الؒهȁʙاء  تʦزȂع  مʗیȂʙة  حالة  دراسة  مʨʷʻرة)،  ،  -الʻʴʸلة-الاقʶʯادǻة   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج (رسالة 

.ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽاف، ؗلॽضʨب ʙʺʴجامعة م 
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) ʧʽʶح ،ʙʺʴ2021م  .(ةॽانʙʽدراسة م) ʧʽفي أداء العامل ʜʽʺʱالǼ هʱوعلاق ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلة  ). الʱʸال

  . 551-521)، ص 1(12العلॻʸة للʗراسات الʱʯارȂة والʭʻʮة، 

 ) وآخʛون   ،ʛʽʰع الʓʸسʴات ).  2019مʨلاتي،  في  الʸالي  الأداء   ʥʻʴʲʯل  ʙشʓʸؕ الʸالॻة   ʔʴʹال

 ʙة س ʙؕة دراسة حالة شǻادʶʯال ذ.م.مالاقॺم-    ،ȏادʦال ʙʽهʷجامعة ال (رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج)
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:Ȗلاحʸال 

) ʤرق Ȗʲ1مل:(  ʥʻʸȜʲʸاء الʸة أسʸانةقائॺʯللاس  

  

 الاسʦ الʟʸʵʱ  الʺʕسʶة  الʙولة 
 د. آلاء العاني   إدارة الأعʺال  جامعة الʺʨصل العʛاق
 ʛائʜʳاء  الʸا للإحॽة العلॽʻʡʨرسة الʙʺقي الॽʰʢʱاد الʸʱإدارة الأعʺال  والاق   ʙة زایȄʜʽد. ح  
  د. ʣافʛ شʛّh   الȘȄʨʶʱ  الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة   العʛاق
 د. أǽاد الॽʺʱʺي إدارة اسʛʱاتॽʳॽة جامعة الॽʰان العʛاق
الʺغʛب   ʛامي إدارة الأعʺال  جامعة أكادیʛال ʧʽʶʴد. ال
 ʧʽʢʶفل إدارة الأعʺال جامعة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة   الʽʴلةد. آمال 
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) ʤرق Ȗʲمعامل ): 2مل ʙʻʴ2تفR راسةʗة في الʗʸʯعʸال 

  ʦॽʀ ʛʽʶاح تفʱا یلي مفʺॽɾ2R  اداً علىʺʱاع ʥراسة وذلʙفي ال ʙʺعʱʺالChin (1998) : 

No R-Square Value Interpretation 
1. 0.19 ≤ R2 < 0.333 Weak 
2. 0.333 ≤ R2 < 0.67 Moderate 
3. 0.67 ≤ R2 Strong 
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 الاستبيان

المصرفية. يرجى ملاحظة أن المعلومات  القطاعيهدف هذا البحث إلى فهم تبني ممارسات التحسين المستمر والكفاءة في 
المقدمة سيتم التعامل معها بمنتهى السرية وهي للأغراض الأكاديمية فقط. ستكون مشاركتك الصادقة في هذا الاستطلاع 

  علامة (√) وفقاً لذلك. موضع تقدير كبير. الرجاء الإجابة أدناه بوضع 

 

 الشخصيالتفاصيل الأول.  القسم

 ؟ تأسس المصرف. منذ متى 1

 )    (  سنوات 5أقل من 
 )    (  سنوات 10إلى 5

 )    (  سنة 15إلى 10
 )    (  سنة 20إلى 15

 )    (  سنة 20أكثر من 
  

  ؟في المصرف. منذ متى وأنت تعمل 2

 )    (  سنوات 5أقل من 
 )    (  سنوات 10إلى 5

 )    (  سنة 15إلى 10
 )    (  سنة 20إلى 15

 )    (  سنة 20أكثر من 
 

 ؟ة.الدرجة العلمي 3

 )    (  دبلوم 
 )    (  بكالوريوس 

 )    (  ماجستير 
 )    (  دكتوراه 

  

  

 ممارسات التحسين المستمر الثاني: القسم

 وفقاً للمقياس أدناه  (√)أجب عن الأسئلة بوضع علامة 

  . إلى حد كبير جدا. 5     . إلى حد كبير4     . إلى حد متوسط 3     . إلى حد صغير2 جدا     إلى حد صغير. 1

 
  موظفي البنك على  التحسين المستمر بالتركيز  .1

 5 4 3 2 1الفقرات  #
           التحسين المستمر لدى الموظفين.يهتم البنك بترسيخ ثقافة   1
      يؤكد البنك لموظفيه أن تحقيق الجوده في تقديم خدماته المصرفيه مسؤولية الجميع.  2
           تأدية الموظفين لمهامهم وواجباتهم الوظيفية.لأسلوبالمستمريهتم البنك بالتحسين  3
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           يحرص البنك على تعزيز التعاون بين الادارات ضمن مستويات الادارية المختلفة.  4
           يتم إشراك الموظفين في تحديد الاهداف الاستراتيجية على مستوى البنك.  5
     الاهداف على مستوى وظائفهم.يتم إشراك الموظفين في تحديد  6
     يتم إشراك الموظفين في تحديد اساليب تحقيق كل هدف.  7
     للموظفين كلما لزم الامر.ةتدريبييحرص البنك على تنفيذ دورات  8
     بتدريب الموظفين في مجال الجوده والتحسين المستمر. البنكيهتم   9

     للأداء الوظيفي من خلال وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.التحسين المستمريحرص البنك على 10
     على تنمية مهارات وقدرات الموظفين المرتبطة بأعمالهم ومهامهم الوظيفية. يركز البنك 11
       يشجع البنك الموظفين على اجراء عمليات تقييم ذاتي لأدائهم كأسلوب فاعل للتحسين المستمر لهذا الأداء.  12
       تحديد سبل علاجها.يحفز البنك الموظفين على تحديد الصعوبات التي تواجههم في العمل مع  13
       يحفز البنك الموظفين على تقديم مقترحات لتحسين جوده الخدمات المقدمة للزبائن. 14
       يتلقاها البنك من الزبائن. يالعكسية) الت(التغذيةتالملاحظايتم اطلاع الموظفين على 15
      جوده خدماته.يسمح البنك لموظفيه بإجراء تغييرات تساعد في تحسين 16

  

  . التحسين المستمر بالتركيز على العمليات الداخلية.2

 5 4 3 2 1الفقرات  #
          يهتم البنك بتحقيق التحسين المستمر لكل عملياته المصرفية.  1
      يعتمد البنك أساليب إبداعية تمكنه من استخدام موارده المتاحه بأقصى طاقة ممكنة.  2
          من هدر الوقت.تمكنه التخلصيتبنى البنك أساليب إبداعية  3
          يحرص البنك على التحسسين المستمر لإجراءات العمل.  4
           .تتعقيدادون  للزبائن بسلاسةيحرص البنك على التحسسين المستمر للعمليات المصرفية بحيث تقدم  5
      المستمر للعمليات التسويقية لضمان استقطاب الدائم للزبائن.يهتم البنك بالتحسين  6
      يحرص البنك على تحقيق التميز في خدماته من خلال عمليات التحسين المستمر.   7
      للزبائن بأقل تكاليف ممكنه دون تأثر مستوى الجوده خدماته المصرفيهيسعى البنك الى توفير  8
     في الاسعار مقابل ذلك.زيادةيهتم البنك بتعزيز جودة خدماته دون  9

     يحرص البنك على تحديث المعرفة المرتبطة بأنشطته المصرفية. 10
      التحسين المستمر لخدماته المصرفية.يهتم البنك بتطوير الافكار الإبداعية بما ينعكس على 11
       يعزز البنك استخدام الأساليب / الأدوات التي تحقق التحسين المستمر لخدماته المصرفية. 12
       يحرص البنك على التحسين المستمر لعمليات المصرفية الالكترونية التي يوفرها للزبائن. 13
       المرونة لدى الموظفين بحيث يقدمون خدمات مصرفة متنوعة للزبائن.يهتم البنك بتحسين مستوى 14

  

  التحسين المستمر بالتركيز على الزبائن  .3

 5 4 3 2 1الفقرات  #
          يبني البنك خططاً فاعلة تضمن استقطاب المزيد من الزبائن.  1
     الحاليين.يبني البنك خططاً فاعلة تضمن المحافظة على زبائنه  2
           يهتم البنك بالتحسين المستمر لجودة خدماته للمحافظة على الزبائن (الحاليين والمرتقبين).  3
          يتعرف البنك على الحاجات المتجددة للزبائن لتلبيتها بأفضل جودة.  4
          يهتم البنك بكل شكوى تصله من الزبائن.  5
     حلولاً ناجحة للشكاوى التي تصله من الزبائن.يضع البنك   6
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      يحرص البنك على تقديم خدماته المصرفية للزبائن بمستوى جودة يفوق توقعاتهم.   7
      يعالج البنك أي لحظة خلل في خدماته المصرفية المقدمة للزبائن خلال وقت قصير.  8
      خلال عمليات التحسين المستمر لخدماته. يحرص البنك على تعظيم رضا الزبائن من  9

      يحرص البنك على تعظيم ولاء الزبائن من خلال عمليات التحسين المستمر لخدماته. 10
 

  التحسين المستمر بالتركيز على الجانب المالي  .4

 5 4 3 2 1الفقرات  #
          المالية.هاستراتيجيتيحرص البنك على تحديث  1
      أساليب متجددة تحقق أرباحاً فوق المألوف.  باعتماديوظف البنك موارده المالية  2
          المالية.لإيراداتهيحرص البنك على التحسين المستمر  3
           يهتم البنك بالتحسين المستمر لمؤشراته المالية المستخدمة في تقييم أدائه المالي.  4
          أسساً واضحة تضمن دقة صرف أي مبلغ.يعتمد البنك   5
     يحرص البنك على شفافية مجالات الصرف المتعددة.  6
     فصاح عن إيراداته المختلفة.يلتزم البنك بالإ  7
      يحرص البنك على تحسين أساليب الصرف للتخلص من المصاريف الزائدة غير الضرورية.  8
     بالتحسين المستمر لبنود الموازنة المالية المستقبلية.يهتم البنك   9

      يحرص البنك على التحسين المستمر لأساليب تدقيق الميزانية العمومية. 10
      يعتمد البنك مؤشرات أداء متنوعة في إعداد تقاريره المالية. 11
       المستثمر.يحرص البنك على تحقيق أرباح تتناسب مع حجم رأس المال 12
      يحسن البنك سياساته المالية لتحقيق زيادة في التدفقات النقدية. 13

  

  الاداء  الثالث: القسم

  من:بالإشارة إلى أداء البنك خلال السنوات الخمس الأخيرة، فإن هذا البنك تمكن 

 5 4 3 2 1الفقرات  #
          تحقيق عوائد مالية مناسبة.  1
     تحقيق نمو مناسب في الإيرادات.  2
          تحقيق نمو مناسب في الأرباح.  3
          البنك.الوصول إلى حصة سوقية تنسجم مع خطط  4
           تلبية حاجات الزبائن عبر التحسين المستمر للخدمات المصرفية المقدمة لهم.  5
     استقطاب موظفين مؤهلين جدد قادرين على تحقيق أهداف البنك.  6
     المحافظة على الموظفين المؤهلين القدامى.  7
     العالمية في تحسين الخدمات المصرفية.تطبيق المعايير والمواصفات  8
     الفاعل للتكنولوجيا الحديثة في تنفيذ الأعمال المصرفية. الاستخدام  9

     تحقيق النجاح في إنجاز أهدافه الاستراتيجية. 10
      تحقيق النجاح في تطبيقات المصرفية الالكترونية. 11
      الزبائن.بناء سمعة جيدة في أوساط 12
      بناء سمعة جيدة للبنك في المجتمع. 13
       الانخراط في البرامج الخضراء للمحافظة على سلامة البيئة والموارد. 14
      تحقيق رضا الزبائن. 15
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      تحقيق ولاء الزبائن 16
      زيادة الانتاجية على مستوى البنك. 17
      مستوى كل فرد.زيادة الانتاجية على 18
      تحقيق رضا الموظفين. 19
      تحقيق ولاء الموظفين. 20

 

 شكرا جزيلا لحسن تعاونك 
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) ʤرق Ȗʲاع4ملʠالق :( ة عامةʲʸل) يʹʻʠʴفي الفلʙʶʸال(  

  ʘʽح ،ʘیʙʴاد الʸʱاً في الاقʛʽها تأثʛʲاعات وأكʢالق ʦأه ʧفي مʛʸʺاع الʢالق ʙعǽ ʧȄʨؔفي ت ʦاهʶت

إجʺالي الॽʁʺة الʺʹافة للاقʸʱاد، ولʧؔ هʚا الʙور ʱʵǽلف مʧ دولة لأخǽ ʘʽʴǼ ،Ȑʛعʙʺʱ على درجة  

  ʦʤمع ʙʺʱتع ʥلʚقي، لॽʁʴاد الʸʱالاقǼ اتهʡاॼارت Șʺة دوره وعॽفي، وفاعلʛʸʺاع الʢالق ʘیʙʴʱر والʨʢʱال

 ʛʸʺاع الʢعلى الق ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʽʢʶها فلʻʽب ʧة ومॽامʻول الʙلة  الʨʽʶال ʛʽفʨة وتॽʺʻʱل الȄʨʺʱفي ل

ʺʨȞن رئʶॽي في فلʧʽʢʶ، وللʤʻام الʺالي للقʢاع الʺʛʸفي الفلʻʽʢʶي أهʺॽة   اللازمة للأنʢʷة الʺʱʵلفةؗ 

  ʧʽʢʶي العامل في فلȃʛالع ʥʻʰال ʟॽخʛح وتʱة في إعادة فॽʺه الأهʚه ʗʻʽʰوت ،ȑادʸʱالاق ȋاʷʻخاصة لل

ʨك مʴلॽة (وॽʻʡة) جʙیʙة، في حʧʽ أن الʺʕسʶات الأخȐʛ  ، وȂنʷاء وتʛخʟॽ ب1967ʻقʰل حʛب حʛȄʜان  

الʱي    1997لʗʶॽ جʜءًا مʧ الهȞॽل الʺالي لفلʧʽʢʶ، مʲل بʨرصة فلʧʽʢʶ الʱي تأسʗʶ في نهاǽة عام  

ات الʺʙرجة وتʙاول الأسهʦ، ومʕخʛًا بʙأت الʙʱاول في   ʛؗʷال ʧا مʙًل جʽد قلʙها على عʱʢʷت أنʛʸʱاق

  ).Ǽ2011عʠ الʙʻʶات(عʨدة، 

Ȅو) ȑʛʽʺʶال ʅॽʹ2014  دورًا ʖع، وتلعʺʱʳم ȑة في أǽادʸʱاعات الاقʢالق ʦأه ʧم ʙّك تعʨʻʰأن ال (

حȄًʨʽا ʨؗسȌॽ مالي بʧʽ الʺʙخʧȄʛ والʺʧȄʛʺʲʱʶ، ؗʺا تعʙّ مʧ العʨامل الʛئʶॽة في تفعʽل الʢلʖ على 

  ل. الʙʵمات الʺॽɾʛʸة والȄʨʺʱلॽة، مʺا یॽʱح لفلʧʽʢʶ الاسʱفادة مʻها اقʸʱادǽًا ȞʷǼل أفʹ

  مʙاحل تʦʠر القʠاع الʙʶʸفي الفلʻʠʴʹي: 

شॼɻان    ʨأب إلॽه  أشار  ما   Șووف مʱʵلفة،  زمॽʻة  فʛʱات  خلال  الفلʻʽʢʶي  الʺʛʸفي  القʢاع  تʨّʢر   ʙلق

)، قʙ تʦ تقʦॽʶ مʛاحل تʨʢر القʢاع الʺʛʸفي في فلʧʽʢʶ  2022) وسلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶة (2018(
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ॼؔʻة إلى الʶؔʻة، ومǼ ʧعʙ الʶؔʻة حʱى اتفاॽʀة أوسلʖʶʴǼ  ،ʨ حقʰها الʱارॽʵȄة ما قʰل الॼؔʻة، ومʧ ال

  م، وهي على الʨʴʻ الآتي: 2022، وأخʛًʽا في عام 2018ومॽʀ ʧام الʶلʢة الفلॽʻʽʢʶة حʱى عام 

   لʮة ما قʙʯة   م:1948فʻیʙفي م ʝتأس ȑʚي، الȃʛالع ʥʻʰة الʛʱه الفʚك في هʨʻʰال ʛأشه ʧؗان م

على یʙ رجل الأعʺال الفلʻʽʢʶي عʙʰ الʙʽʺʴ شʨمان، وانǼ ʛʷʱعʙ ذلʥ الʥʻʰ في   1930القʙس عام  

 ʜʽل وȃارؗ العʲʺاني   ʥʻʰال مʲل  أجॽʰʻة  ا  ًؗʨʻب  ʧʽʢʶفل في   ʙاجʨوت الفلॽʻʽʢʶة،  الʺʙن  أنʴاء  جʺॽع 

  الʢȄʛʰاني. 

 ʯالف  ʥم إلى  ʙ1948ة  والأنʤʺة    م:1967م   ʧʽانʨللق تʵʹع  الʨʻʰك  أن   Ȏحʨل الفʛʱة،  هʚه  خلال 

) ʧم ʗنʨؔالأردني، وت ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة الǼقاʛل ʗة وخʹعॽك لها (8الأردنʨʻي 32) بȃʛعًا، وهي العʛف (

والأهلي الأرد وʥʻȃ الأردن،   ،(ʜلʙʻȄʛج) انيʺʲالع ʥʻب ّ̋ان،  ع وʥʻȃ القاهʛة  ني،  والعقارȑ العȃʛي، 

  .Ȍق الأوسʛʷاني للʢȄʛʰال ʥʻȃو ،(قʛʷʺال)اʛʱنȂو 

   عامي ʥʻة    م:1993م و1967بॽɾʛʸʺة والǽʙقʻة والǽادʸʱاسات الاقॽʶة الॽʻʽʢʶك الفلʨʻʰال ʗعॼات

الإسʛائʽلॽة لقʺع ؗل مʴاولات الاسʱقلال في الأراضي الفلॽʻʽʢʶة، وقʙ ؗان عʙد الʨʻʰك الإسʛائʽلॽة  

ʢة وقॽȃʛة ( العاملة في الʹفة الغʜك لها  6اع غʨʻ39) ب  .ʧʽʢʶاء فلʴع أنॽʺعًا في جʛف 

   ʥʻة    م:2018م و1994بॽʀفʹل اتفاǼ ةʛʱه الفʚخلال ه ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽɾʛʸʺاعة الʻʸال ʗʺن

) ʖاتȞʺوع والʛد الفʙبلغ ع ʘʽح ،ʝȄل ارʨ ʨؗتʛȃو ʨعاً في عام  57أوسلʛم، وارتفع إلى  1995) ف

ا عام  21( ًؔ ʻاك (  2000) بʻها هʻʽان ح ) 20بلغ عʙد (  2005وفي عام    ومॼʱȞاً،وفʛعاً    )106وؗ

ًؔا، و( ʻا، وفي عام  139بॼًʱȞعاً ومʛد (  2013) فʙا و(17بلغ ع ًؔ ʻا، وفي عام 237) بॼًʱȞعًا ومʛف (
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ًؔا، وفي عام  15انʵفʠ عʙد الʨʻʰك إلى (  2016 ʻك (  2018) بʨʻʰد الʙع ʗ355) و(14بلغ (

 فʛعًا. 

   ك إلى (  م:2020عامʨʻʰد الʙع ʠفʵها (13انʻًؔا، م ʻة (7) بॽلʴك مʨʻة و4) بȄارʳك تʨʻ3: ب :

فالʨʻʰك الʺʴلॽة هي بʥʻ فلʧʽʢʶ : بʨʻك أردنॽة وواحʙة مȄʛʸة)،  5) بʨʻك أجॽʰʻة (6إسلامॽة) و(

)1960 ) الفلʻʽʢʶي  الاسʲʱʺار   ʥʻȃو (1995م)  العȃʛي  الإسلامي   ʥʻʰوال والʥʻʰ 1996م)،  م)، 

ʶي (الإسلامي الفلʻʽʢ1997) سʙالق ʥʻȃي (1995م)، وʻʡʨال ʥʻʰفا  2006م) والʸف الʛʸم)، وم

ّ̋ان ( 2016( م)، وʥʻȃ 1994م)، والʥʻʰ العȃʛي (1986م)، بʻʽʺا الʨʻʰك الʨافʙة فهي بʥʻ القاهʛة ع

م)،  1995م) والʥʻʰ الأهلي الأردني (1994م)، والʥʻʰ العقارȑ الʺȑʛʸ العȃʛي (1994الأردن (

 م).ʳʱ1955ارة والȄʨʺʱل (وʥʻȃ الإسȞان لل

  الʦʹʮك العاملة في القʠاع الʙʶʸفي الفلʻʠʴʹي مʥ حʖʻ جʹʯʻʴها ونʦعها: 

  مʥ حʖʻ جʹʯʻʴها: 

بʨʻك فلॽʻʽʢʶة  -یʨؔʱن القʢاع الʺʛʸفي الفلʻʽʢʶي مʧ بʨʻك مʴلॽة وأجॽʰʻة، تُعʛف الʨʻʰك الʺʴلॽة  

(  -الʺʷʻأ  وتʰلغ   ،ʧʽʢʶفل في  ومقʛها  فلʻʽʢʶي  أصل   ʧم الʻقǼ23-50٪  ʙأنها  سلʢة  إنʷاء   ʚʻم  (

ʜها خارج فلʧʽʢʶ وتعʺل في    -الأجॽʰʻة-، بʻʽʺا الʨʻʰك الʨافʙة  1994الفلॽʻʽʢʶة في عام   ʛؗي مʱفهي ال

فلʨʺǼ ʧʽʢʶجʖ قʨانʧʽ ومعاهʙات قʙ سʺʗʴ تʛخʟॽ عʺلها في الأراضي الفلॽʻʽʢʶة، ووفȘ عʺل في  

ا مʴلي 13م (2022عام  ًؔ ʻب ( ʙوواف ) ،انॼɻش ʨة ا2018أبʢة، ؛ سلॽʻʽʢʶالفل ʙقʻ2022ل.(  
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  مʥ حʖʻ نʦعها:

تʻʸُف الʨʻʰك في فلʧʽʢʶ مʧ حʘʽ نʨعها، إلى بʨʻك إسلامॽة وʨʻȃك تʳارȄة، وॽɾʺا یلي مفهʨم وآلॽة  

  ).2022؛ سلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶة، 2013؛ جʛʰ 2014فʛوانة، (فلʧʽʢʶ  عʺلها وعʙدها في 

 :ةॻك الإسلامʦʹʮم   الʙة، وتُقȄارʺʲʱها الاسʱʢʷة في أعʺالها وأنॽعة الإسلامȄʛʷام الȞأحǼ مʜʱي تلʱهي ال

 ) ʧʽʢʶدها في فلʙال، وعʨف الأمʛدائع وصʨل الʨʰل قʲمات مʙالإسلامي 3خ ʥʻʰًؔا، وهي: ال ʻب (

  العȃʛي، والʥʻʰ الإسلامي الفلʻʽʢʶي، ومʛʸف الʸفا. 

 :ةȂارʱʯال الʺ  الʦʹʮك  عʛض  ॽɾه  یُلʰي  الʱي  اقʸʱادǽة وهي  مʕسʶات  وهي  علʽها،   ʖلʢالǼ ال 

 ʧʽʢʶدها في فلʙف العʺلات، وعʛوض وصʛدارة القȂدائع وʨل الʲال مʨة في إدارة الأمʸʸʵʱم

)10 ʥʻȃي، وʻʡʨال ʥʻʰس، والʙالق ʥʻȃي، وʻʽʢʶار الفلʺʲʱالاس ʥʻȃو ،ʧʽʢʶفل ʥʻًؔا، وهي: ب ʻب (

عقارȑ الʺȑʛʸ، والʥʻʰ الأهلي الأردني وʥʻȃ  القاهʛة عʺان، والʥʻʰ العȃʛي، وʥʻȃ الأردن، والʥʻʰ ال

 الإسȞان للʳʱارة والȄʨʺʱل. 

  

 
 

 

 

 




