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 مُمخّــص الدراسة 

ؼ عرٌ ة، كالتٌ ة الغربيٌ فٌ ة في بنكؾ الضٌ ؼ عمى كاقع عمؿ المرأة الفمسطينيٌ عرٌ راسة إلى التٌ الدٌ  دفتً ػػى
ا  النتائج كالتكصيات التي  مفى  عمى درجة الأبعاد اللازمة لفيـ كاقع عمؿ المرأة، كالخركج بمجمكعةو أيضن

ما واقع ": ؤاؿ الرئيسيٌ راسة في السٌ ، كتبمكرت مشكمة الدٌ المىنشكدة الكصكؿ إلى تمؾ الأىداؼ في ييـ ستي 
ة جتماعيّ ة و الاسيّ ة الغربية من ناحية الأبعاد المؤسّ فّ ة في بنوك الضّ عمل المرأة الفمسطينيّ 

  ؟".ةخصيّ والشّ 

كصفيٌ التٌحميميٌ الكمٌيٌ؛ حيثي الدراسة باستخداـ المنيج البيانات  عي مٍ جى  كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ ت ٌـ
الاستبانة عمى شكؿ إلكتركنيٌ، ككزٌعتيا باستخداـ رابط إلكتركنيٌ،  كأجٍرًيىتً الدٌراسة عمى بىػنىػتً الباحثة 

( بنكنا، 13جميع البنكؾ المرخٌصة في الضٌفٌة الغربيٌة مف قًبؿ جمعيٌة البنكؾ في فًمسطيف، كعددىا )
 فاتً المكظٌ  ( مفى 354راسة مف )نة الدٌ يٌ ػنت عتككٌ ( مكظٌفة. 2400يقارب)  كبمغ عدد المكظٌفات فييا ما

ٌـ استخداـ أسمكب المسحً بالعيٌنة الميلائًمة. ك ةة الغربيٌ فٌ في بنكؾ الضٌ  العاملاتً  راسة الدٌ  متً تكصٌ ؛ إذ تػػ
ة ة الغربيٌ فٌ بنكؾ الضٌ  ة فية لأبعاد كاقع عمؿ المرأة الفمسطينيٌ يٌ رجة الكمٌ الدٌ  أفٌ  نتائجى مييمٌةو، كىي إلى

رجات أعمى الدٌ  أفٌ  فى ، كما تبيٌ (% 63.9 )( كبكزف نسبيٌ 3.19مقداره ) ،كميٌ  طة بكسط حسابيٌ متكسٌ 
ا كأخيرن  ،طةىي متكسٌ (، ك ةسيٌ الأبعاد المؤسٌ )يمييا درجة  ،كىي مرتفعة (،ةخصيٌ الأبعاد الشٌ )كانت درجة 

 .كىي منخفضة (ةجتماعيٌ الأبعاد الا)درجة 

تمتمؾي  -في الكاقع -مكفي تفسيري ىذه النتيجة بأفٌ المرأة الفمسطينيٌة العاممة في البنكؾ كيي     
ا عمى إحداث التٌكازف بيف الحياة  القدراتً كالمياراتً عمى الإبداعً كالابتكارً في العمؿ، كىي قادرةه أيضن

اتً كالتػٌقاليدى كالمكركثاتً العمميٌة كالخاصٌة، كما أفٌ المؤسٌسة داعمة لذلؾ، بينما نجدي أفٌ العاد
 تمثمتٍ  ،كصياتالتٌ  مفى  الدراسة بمجمكعةو  كخرجتً الاجتماعيٌةى لا تيشجٌعي عمؿى المرأةً في قطاع البنكؾ. 

 في حياتيا، تيعيؽي ة التي تكاجييا جاجيٌ الزٌ  حكاجز السٌقكؼفي ضركرة مساعدة المرأة العاممة عمى كسر 
ائدة ة السٌ مبيٌ ظرة السٌ النٌ  مفى  كالحدٌ  ،المجتمع عمى دعـ عمؿ المرأةكضركرة تشجيع  ،سةيا في المؤسٌ عممى 
وذلك من خلال صياغة إستراتيجيّات، وتنفيذها لمواجهةِ الموروثاتِ  ،عمؿ المرأة الفمسطينية بحؽٌ 

لأسرة بؿ الممرأة العاممة مف قً  فسيٌ عـ النٌ كتكفير الدٌ الاجتماعيّةِ و الثقافيّةِ السّلبيّة تجاه عمل المرأة، 
الرّقابة المستمرّة على السّياساتِ والإجراءاتِ ، ككالمجتمع كالإدارات العميا في القطاع المصرفيٌ 



 ً 

المتعلقّةِ بعمل المرأة في القطاع المصرفيّ من قِبل الجِهاتِ المختصّةِ، ومتابعة تطبيق هذه السّياسات 

 بما يتماشى مع أوضاع المرأة العاملة واحتياجاتها.
فتاحيّة: واقع عمل المرأة، الأبعاد المؤسّسيّة والاجتماعــيّة والشّخصيّة، السّقوف الكممات الم

 الزّجاجيّة، القطاع المَصرفيّ، جمعيّة البنوك في فِــمسطين .
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of Palestinian women's work in the West Bank 

banks, the degree of dimensions necessary to understand the reality of women's work and 

to come up with a set of results and recommendations that contribute to reaching those 

desired goals. The problem of the study was manifested in the main question: "What is the 

reality of Palestinian women's work in the West Bank banks in terms of institutional, 

social and personal dimensions?" To achieve these goals, the data of the study was 

collected using the quantitative descriptive analytical methodology. For this purpose, the 

researcher constructed the questionnaire in an electronic form, and distributed it using an 

electronic link. The study was conducted on all banks licensed by the Association of Banks 

in Palestine in the West Bank. The number of these banks was (13), and the number of 

female employees was approximately (2400). As for the study sample, it consisted of (354) 

female employees working in the West Bank banks, and the appropriate sample survey 

method was used.  

 

The study results showed that the overall degree of the dimensions of the reality of 

Palestinian women's work in the West Bank banks is medium, with a total mean of (3.19) 

and a relative weight of (63.9%). It was also found that the highest scores were (personal 

dimensions), which is high, followed by (institutional dimensions), which is medium, and 

finally (social dimensions), which is low. This result can be explained by the fact that 

Palestinian women working in banks possess the capabilities and skills to be creative and 

innovative at work, and are also able to strike a balance between work and private life, and 

the institution is supportive of that. However, we find that customs, traditions and social 

legacies do not encourage women to work in the banking sector. The study came out with a 

set of recommendations, represented in the need to help the working woman to break the 

barriers that she faces in her life, which hinder her work in the institution. In addition to the 

necessity to encourage society to support women's work, and to reduce the prevailing 

negative view of Palestinian women's right to work, through the formulation and 

implementation of strategies to confront the negative social and cultural legacies towards 

women's work. Finally, the need to provide psychological support for working women by 

the family, society and senior management in the banking sector, continuous monitoring of 

policies and procedures related to women’s work in the banking sector by the competent 

authorities, and follow up on the implementation of these policies in line with the 

conditions and needs of working women.  

 

Keywords: The reality of women's work, institutional, social and personal dimensions, 

glass ceilings, banking sector, the Association of Banks in Palestine.  
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 المقدمة : 1.1

 كتكصياتو  شيدت فمسطيف في السنكات الماضية كمنذ اعتماد نتائج المؤتمر الدكلي المحكـ
نشاطا   2019تعزيز حقكؽ المرأة الفمسطينية في ضكء الاتفاقيات ك التجارب الدكلية (  مارس )

، أسيمت جميعيا كمكانتياالمرأة ر ممحكظا لمنيكض بالمرأة الفمسطينية، حيث أبرزت أىمية تعزيز دك 
، كالعمؿ عمى  في تحمؿ المجتمع الدكلي مسؤكلياتو القانكنية كالأخلاقية تجاه حقكؽ المرأة الفمسطينية

زالة المعكقات ك التحديات المختمفة التي تحكؿ دكف تحقيؽ متطمبات العدالة الاجتماعية لممرأة، إ
كضركرة رقابة الجيات المختصة مدل التزاـ  ،في سكؽ العمؿ كاندماجيا كضركرة تعزيز مشاركة المرأة

كعدد  ،رضاعكساعة الإ ،ةجازات الأمكمإأرباب العمؿ بالتشريعات الخاصة بعمؿ المرأة مف حيث 
اقتصاديا بما كتمكينيا ساعات العمؿ، كمطالبة المؤسسات الحككمية كالأىمية ذات العلاقة بدعـ المرأة 

يعزز حقكقيا الاقتصادية ك الاجتماعية،  كدعـ المرأة في مراكز صنع القرار لتنمية المجتمعات، 
 لرجؿ دكف تمييز .كتعزيز حقيا في التمتع بالحقكؽ عمى قدـ المساكاة مع ا

كاذا نظرنا الى الكضع الحالي لممرأة العربية في المجتمع المعاصر، نجد أنيا ما زالت تكاصؿ 
ف الأدكار ، إالعطاء البشرم  كالبناء الاجتماعي كتحمؿ المسؤكليات رغـ المعكقات التي تعترض سبيميا

رأة تقكـ بالعمؿ خارج المنزؿ ، كتقكـ بيف الرجؿ كالمرأة في مجتمعاتنا تحمؿ الكثير مف التمييز ، فالم
كفي الكقت ذاتو تعاني  ، أيضا بالأعماؿ المنزلية المختمفة دكف أف يعترؼ بعمميا الأكؿ كعمؿ حقيقي

تمؾ الحقكؽ العادية في  كذلؾبؿ ك  ،ليس القانكنية فحسب ،مف حرمانيا مف مجمكعة كبيرة مف الحقكؽ
 ( .2020ارا البغدادم، ) تماتخاذ القرارات المناسبة في حياتيا .

لى إلى الكصكؿ إكمف الكاضح أف القيادة يييمف عمييا الذككر في المجتمع ، كأف النساء يسعيف 
دارة العميا، كمنذ العقد الأخير مف القرف العشريف كمطمع القرف الحالي تزايدت أعداد النساء المكاتي الإ
سات في مختمؼ الحقكؿ بتناـ ممحكظ ، كلعؿ ف مكاقع قيادية ميمة عمى مستكل المنظمات ك المؤسأتبك 

كالتي  ،ذلؾ قد شكؿ حافزا لكثير مف الباحثيف ك المفكريف ليدرسكا النجاحات ك التحديات عمى حد سكاء
)تمارا يمكف أف تحققيا أك تكاجييا المرأة في قيادة العمؿ الاجتماعي ك السياسي ك التربكم . 

 ( .2020البغدادم،
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نتائج ك ىناؾ عدة أساليب قيادية نسائية ،  إلى أفالخاصة بمكضكع القيادة دارة تشير أدبيات الإ
لى أف الأداء ك تقييمو مف قبؿ الرؤساء أك المرؤكسيف كالخاص بالمديرات ىك إبعض الدراسات تشير 

كقد سمي ىذا المدخؿ الخاص بالقيادة النسائية بالقيادة التفاعمية  ،  ،أفضؿ منو لدل المديريف الرجاؿ
ظرية التفاعمية ترل أف القيادة عممية تفاعؿ اجتماعي، حيث تتحدد خصائص ىذه النظرية عمى فالن

 الجماعة المقصكدة كىي: السمات الشخصية لمقائد، عناصر المكقؼ، متطمبات  ،ثلاثة أبعاد
، فيي تنظر لمقيادة مف خلاؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي بيف القائد ك مرؤكسيو ، كما أنيا كخصائصيا

طرح معيارا أساسيا يتمحكر حكؿ قدرة القائد عمى التفاعؿ مع عناصر المكقؼ ك المياـ المحددة . ت
 ( .2020)د.سحر عمر،

 ،جباركراه أك الإيجابا في سمكؾ الآخريف بدكف استخداـ قكة الإإالقائد ىك الشخص الذم يؤثر 
ف استجابتيـ تتشكؿ إف ،المرؤكسيف ف كاف القائد مؤثرا عمىإكأف ىؤلاء الآخريف يقبمكف بو قائدا ليـ، ف

كبينيـ كبيف خصائص المكقؼ أك البيئة  ،مف خلاؿ طبيعة التفاعؿ الداخمي بينيـ مع بعضيـ مف جية
بؿ أصبح مطمكبا مف كافة  ، مف جية أخرل، كىذا يعني أف الأسمكب ليس مقتصرا عمى النساء فقط

ىي التي تعتمد عمييا المنظمات في تحقيؽ  كظيفة القيادةك المديريف الرجاؿ لمنجاح في مكاف العمؿ 
في اطار القيادة التفاعمية تككف العممية ناتجة عف تفاعؿ لتأثير ك نجاحيا أك كقكعيا في مطبات الفشؿ، 

 ( .2009)صالح العامرم،ف كطبيعة المكقؼ .ك القائد كالمرؤكس :ىي ،متبادؿ بيف ثلاثة أبعاد ميمة

كضع الحالي، لا يزاؿ ىنالؾ العديد مف التحديات ك نجازات المرأة في الإعمى الرغـ مف  
لى إك الكصكؿ  ،المعكقات التي تحكؿ دكف المشاركة الكاممة لممرأة العربية في عممية اتخاذ القرارات

دارة في المؤسسات الخاصة، منيا أف عدد الأمييف لا يزاؿ في ازدياد كما أف مستكيات عميا في الإ
معدلات العديد مف الدكؿ النامية، كذلؾ مشاركة المرأة في النشاط معدؿ كفيات الأميات أعمى مف 

تدني نسبة مشاركتيا في العمؿ السياسي ، كتعاني المرأة العربية العديد ك الاقتصادم ما زالت متدنية، 
 (.2011)إيماف الحسيف، مف مرارة الحياة في ظؿ الاحتلاؿ كالحصار ك التيديدات الخارجية. 
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ك بقاءىا بعيدة عف المنزؿ لفترة  ،مسطيف بشكؿ خاص، طكؿ ساعات العمؿتكاجو المرأة في فك 
طكيمة، كقمة فرص التدريب، كركتينية العمؿ، كقمة فرص الترقية، ففي الدكؿ المتقدمة ما زاؿ عدد 

 النساء في المراكز الكظيفية العميا ضئيلا مقارنة مع أعداد النساء العاملات .

 2021لفمسطيني ، بمغ عدد السكاف المقدر في منتصؼ عاـ ككفؽ الجياز المركزم للاحصاء ا
%( مف عدد السكاف في الضفة 49مميكف فرد، حيث تمثؿ المرأة ) ( 5.23 )في فمسطيف حكالي

 الغربية، كىي نسبة مرتفعة تفتح مجالات عديدة في العمؿ ك خاصة في المؤسسات الخاصة .

 وأسئمتيا:مشكمة الدراسة  1.2

 ة في :تكمف مشكمة الدراس

 : ما كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية ؟ السؤال الرئيسي

 : تيةويتفرع عنو الأسئمة الفرعية الآ

 ما كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية مف ناحية الأبعاد المؤسسية؟ .1
 بعاد الاجتماعية؟ما كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية مف ناحية الأ .2
 ما كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية مف ناحية الأبعاد الشخصية؟ .3
حصائية في استجابات المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية إىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .4

لمتغيرات الشخصية كالديمغرافية )العمر،الحالة ا إلى في بنكؾ الضفة الغربية تعزل
 الاجتماعية،عدد الأطفاؿ،المستكل التعميمي،الخبرة العممية،المكقع الادارم،مكاف السكف(؟

 فرضيات الدراسة: 1.3

في مشكمة  طرحتالتساؤلات التي  فبناء عمى الإطار النظرم كالدراسات السابقة كللإجابة ع
 عمى النحك الآتي:الدراسة، يمكف صياغة الفرضيات 

في  )α (0.05=فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية لا تكجد الفرضية الرئيسية:
لمتغيرات ا إلى استجابات المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية تعزل
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الشخصية كالديمغرافية )العمر، الحالة الاجتماعية، عدد الأطفاؿ،المستكل التعميمي، الخبرة العممية، 
 دارم، مكاف السكف(.الإالمكقع 

 الفرضيات الفرعية:

في استجابات  )α (0.05=لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية .1
 متغير العمر.إلى المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية تعزل 

في استجابات  )α (0.05=لإحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ا  .2
متغير الحالة إلى المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية تعزل 

 الاجتماعية.
في استجابات  )α (0.05=لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية .3

متغير عدد إلى الضفة الغربية تعزل المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ 
 الأطفاؿ.

في استجابات  )α (0.05=لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية .4
متغير المستكل إلى المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية تعزل 

  التعميمي.
في استجابات  )α (0.05=تكل الدلالة الإحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مس .5

متغير الخبرة إلى المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية تعزل 
 العممية.

في استجابات  )α (0.05=لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية .6
متغير المكقع إلى ة في بنكؾ الضفة الغربية تعزل المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطيني

 الادارم.
في استجابات  )α (0.05=لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية  .7

 متغير مكاف السكف.إلى المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية تعزل 
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 أىمية الدراسة: 1.4

 لى معرفة مايمي:إككنيا تسعى  ،الدراسة تنبع أىمية

 الأىمية العممية لمدراسة:

 ،كتحديد الأبعاد في عممية تكظيؼ ،تسميط الضكء عمى كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في البنكؾ .1
 كتكلييا لممناصب الإدارية في القطاع المصرفي. ،كترقية المرأة

ستفادة بو رأة في القطاع المصرفي للاتكفير عرض نظرم كمعمكمات عف الكضع الكاقعي لعمؿ الم .2
 باعتباره مرجعا.مف قبؿ الباحثيف كالمكتبات ك الجامعات كمنظمات القطاع الخاص 

 : لمطالبةأىمية الدراسة 

كاقع عمؿ "ككنيا تعتبر مف الدراسات القميمة التي تناكلت مكضكع الدراسة  ،تكمف أىمية الدراسة .1
 (. الطالبة. ) حسب عمـ  ربية "بنكؾ الضفة الغالمرأة الفمسطينية في 

 زيادة المعرفة ك المعمكمات المستندة مف نتائج الدراسة عف كاقع عمؿ المرأة في القطاع الخاص . .2

 أىمية الدراسة لمؤسسات القطاع الخاص )قطاع البنوك( :

ي الإدارات العميا ف ك تطرح الدراسة بناء عمى النتائج التي تكصمت إلييا تكصيات لصناع القرار .1
كصقؿ  ،مكف الاستفادة منيا في تحسيف كاقع عمؿ المرأة في البنكؾيالقطاع المصرفي، كالتي 

 مياراتيا القيادية .
 ىي عادة النظر في دراسة السياسات كالقكانيف في منظمات القطاع الخاص لفيـ الجكانب التيإ .2

التي ليا انعكاس إيجابي  ،لى تركيز عمى إظيار الميارات كالقدرات القيادية لممرأة العاممةإبحاجة 
 عمى الأداء الكظيفي.
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 أىداف الدراسة: 1.5

 عمى النحو الآتي:يمكن تمخيص الأىداف الرئيسية لمدراسة 

كتكفير معمكمات حكؿ كاقع عمؿ المرأة  ،الإحاطة بمكضكع كاقع عمؿ المرأة مف جكانب متعددة .1
 اع البنكؾ في الضفة الغربية.لمناصب الإدارية العميا في قطإلى اككصكليا  ،الفمسطينية

تقديـ عرض نظرم عف الكضع الكاقعي لما تكاجيو المرأة العاممة في بيئة العمؿ في القطاع  .2
 المصرفي.

التعرؼ عمى المعيقات كالتحديات التي تحكؿ دكف كصكؿ المرأة العاممة إلى المراكز العميا في  .3
 القطاع المصرفي.

 ة في القطاع المصرفي .التعرؼ عمى أىـ المساندات لدعـ المرأ .4
بيدؼ مساعدة المنظمات  ،نتائج ىذه الدراسة مىتقديـ بعض التكصيات المناسبة كالمستندة ع .5

كصناع القرار في صقؿ الميارات القيادية مف أجؿ تحسيف كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في القطاع 
 المصرفي.

 حدود الدراسة: 1.6

، سلاميةالمكظفات العاملات في البنكؾ التجارية كالإ : طبقت ىذه الدراسة عمىالحدود البشرية  .1
 ( مكظفة.354بالغ عددىف )في جميع بنكؾ الضفة الغربية ، كال ،)الكافدة(  المحمية كالعربية

: أخذ عينة مف المكظفات العاملات في القطاع المصرفي الفمسطيني في الضفة  الحدود المكانية .2
( 371( بنكا مككنا مف )13، كالتي عددىا )ضفة الغربية(دارات العامة )بنكؾ الالغربية كفي الإ
 فرعا كمكتبا .

جراء ىذه الدراسة في الفصؿ إعداد البحث ، حيث تـ إ: تطبيؽ الدراسة خلاؿ فترة  الحدود الزمنية .3
 ـ . 2023-2022الدراسي الأكؿ مف العاـ الدراسي   

الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية  كاقع عمؿ المرأةتمثٌمت ىذه الدراسة في : الحدود الموضوعية .4
 مف ناحية الأبعاد المؤسسية كالشخصية كالاجتماعية.
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 منيج الدراسة والأدوات المستخدمة: 1.7

ٌـ استخداـ المنيج الكصفيٌ التحميميٌ  ، الكمينظرنا لطبيعة الدراسة كانطلاقنا مف أسئمة الدراسة كأىدافيا ت
سبي ليذه الدراسة. أما بالنسبة للأدكات المستخدمة، فقد تـ جمع عمى اعتبار أنو المنيجي الأفضؿي كالأن
 البيانات عف طريؽ الاستبانة كتحميميا .

 جرائية :التعريفات المفاىيمية والإ 1.8

  : كتحصؿ عمى أجر مادم مقابؿ عمميا ،ىي المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿالمرأة العاممة، 
لى جانب دكرىا مكظفة . )بف إخت كابنة كزكجة كأـ بأدكارىا الأخرل كأالكقت نفسو كتقكـ في 

 (. 11، ص 2015بكزيد خكلة نسريف .
 :نيف النساء المكاتي يشغمف مناصب قيادية رسمية كيمتمكف سمطة اتخاذ إ القيادات النسائية

 ؾكمجمكعة مف السمات ك الصفات الشخصية التي تمكنيف مف تكجيو سمك  ،القرار
، ص  2020لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة .) تمارا سمير البغدادم ، ك التأثير فييـ  ،المرؤكسيف

14.) 
 : الإناثمف شأف تدخلات السياسة العامة أيضا أف تعمؿ عمى تشجيع  الأبعاد المؤسسية 

 عمى دخكؿ سكؽ العمؿ ك الاحتفاظ بيف في سكؽ العمؿ . كمف أىـ تمؾ التدخلات  الأداء
عبر  ،عمى تحقيؽ المكازنة بيف حياة العمؿ ك الأسرةلى مساعدة المرأة إكالسياسات التي تيدؼ 

كتكفير الخدمات  ،جازات مدفكعة لرعاية الأبناءإكمنح الأب ك الأـ  ،عانات رعاية الأطفاؿإ
ف ىذه إحيث  ،كتسييؿ مستكيات تكفر الخدمات المنزلية ،المجانية أك المدعمة لرعاية الأطفاؿ

ناث ك الرجاؿ في سكؽ العمؿ . معدلات مشاركة الإالعكامؿ مف شأنيا تقميؿ معظـ الفجكة بيف 
 ( .2018 ،د. سفياف قعمكؿ ،) د.ىبة عبد المنعـ

في التأىيؿ  كسياساتو ف الأبعاد المؤسسية تشير الى أداء البنؾإف ،استنادا إلى ملاحظة الطالبة
بيف  كالتدريب، تكفير ظركؼ عمؿ ملائمة، الركاتب كالحكافز كالمكافآت،كالمساكاة في العمؿ
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لممكظفة التي مف شأنيا أف تعكس كاقع عمؿ  أك ضعفو دارةمدل قكة دعـ الإ كذلؾالجنسيف، ك 
 المكظفة في البنؾ.

 : التي تكاجييا المرأة العاممة ،لى الصعكبات المرتبطة بالمرأة ذاتياإتشير  الأبعاد الشخصية، 
لمزدكج لعمؿ المرأة . )آماؿ كتتمثؿ ىذه الصعكبات في عدـ كفاية الدخؿ الشيرم ، كطبيعة الدكر ا

 (.2018 ،المجالي 

ك  ،لى الصفات المرتبطة بالمكظفة ذاتياإف الأبعاد الشخصية تشير إف ،استنادا إلى ملاحظة الطالبة
كتحمؿ المسؤكليات المتعددة الممقاه عمييا في  ،براز مراكز قكتيا في اتخاذ القراراتإكقدرتيا عمى 

حديات في العمؿ ك الصكرة النمطيو عمى أف المرأة عاطفية كقدرتيا عمى مكاجية الت ،البنؾ
حداث التكازف بيف حياتيا الأسرية كالاجتماعية كككنيا مكظفة إبطبيعتيا، كقدرة المكظفة عمى 

 عاممة في البنؾ.

  : كتؤثر عمى  ،مجمكعة الظركؼ التي تحيط بالشخص منذ مكلده "تعرؼ بأنياالأبعاد الاجتماعية
كما عرفت أيضا بأنيا ما يسكد المجتمع مف قكل كمؤثرات  ،جو سمككوتككيف شخصيتو كتك 

كتككف ىذه القكل ك المؤثرات متفاعمة مع بعضيا البعض  ،كأكضاع معينة متعمقة بتنظيـ المجتمع 
 ،.) د. سحر منصكر عمر "مؤدية الى نتائج تظير في سمكؾ أفراد المجتمع الذم يكجد فيو

2020.) 

لى مجمكعة الظركؼ التي تحيط إف الأبعاد الاجتماعية تشير إف ،البةاستنادا إلى ملاحظة الط
شخصيتيا كتكجو سمككيا كالأكضاع المتعمقة بتنظيـ  ركيؤثر عمى تطكي ،بالمكظفة ذاتيا

أثناء عمميا في  في المجتمع كالخدمات المساندة ليا، كالظركؼ العائمية كنظرة المجتمع لممكظفة
 البنؾ.

  : ىي إصدار حكـ معيف عما يجب أف يفعمو الفرد في مكقؼ ما، كذلؾ بعد عممية اتخاذ القرار
أك ىك لحظة اختيار بديؿ معيف بعد تقييـ  ،الفحص الدقيؽ لمبدائؿ المختمفة التي يمكف اتباعيا

 ( .2013بدائؿ مختمفة كفقا لتكقعات معينة لمتخذ القرار . ) نكاؿ الحكراني ، 
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 :ات مف القرف يىر العالمية، التي ظيرت في السبعينىي ظاىرة مف الظكا السقوف الزجاجية
ف ىذه الظاىرة تتمحكر حكؿ كجكد حكاجز تمنع إحيث  ،العشريف في الكلايات المتحدة الأمريكية
بالرغـ مف كفاءتيا كقدرتيا  ،لى المراكز القيادية في المؤسسةإكتحد مف قدرة المرأة عمى الكصكؿ 

زاؿ تعاني منيا المرأة العاممة في كؿ مف الدكؿ النامية العممية كالمينية، كىذه الظاىرة لا ت
 (. 2022كالمتقدمة . )د.أحمد حرز الله كآخركف، 
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 واقع عمل المرأة :المبحث الأول

 :مقدمة ال  2.1

لديف الإسلامي ديف احتراـ حقكؽ الإنساف التي تشمؿ المرأة كالرجؿ، كالمساكاة في الحقكؽ يعد ا
كالكرامة، فالقرآف الكريـ يؤسس بشكؿ كاضح لمظركؼ الإنسانية الكاحدة، التي أكجدت الذكر كالأنثى، 

 المرأة بتكميفيا بالعمؿ الصالح مع الرجؿ سكاء بسكاء، بقكلو تعالى:ككرـ الله تعالى 

َ مََ الَ صَ ََلَ مَ َِ ََنَ مَ " أََ كَ ذَ ََنَ حا فَ َ مَ ؤَ مَ ََوَ هَ ىَوَ ثَ نَ أَ ََوَ ر َمََ هَ ناَيَ زَ جَ نَ لَ وَ ََةَ بَ يَ طَ ََاةَ ي َ حَ َهََ ناَيَ يَ حَ نَ لَ ن
يََ انَ اَكَ مَ ََنَ سَ حَ أ بََ َمََ هَ رَ جَ أَ   ( .2017ديف،( .  )عاجب بكم97" سكرة النحؿ )ونَ لَ مَ عَ وا

 اعتمتتمتعت المرأة منذ ظيكر الاسلاـ بحقكؽ عديدة لـ تكف في العصكر السابقة ، حيث أنيا 
كاف ليا دكر ميـ في بناء المجتمع المسمـ ، ككجدت كؿ التأييد فمكانة مرمكقة لا تقؿ عف مكانة الرجؿ 

لمرأة في معظـ الحقكؽ ك مف الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ كأصحابو . فالاسلاـ ساكل بيف الرجؿ ك ا
الكاجبات،  كمع التطكر الثقافي كالعممي ك التكنكلكجي في المجتمع الفمسطيني ، أصبح لممرأة دكر 

شاركت في عممية التعميـ كالعمؿ المجتمعي ك المؤسسات الأىمية ك المشاركة فكاضح في التنمية 
    ( .2012)أماني الجمؿ،السياسية. 

كد الأخيرة تحكلات في مختمؼ المجالات الاجتماعية ك الاقتصادية كقد شيدت فمسطيف في العق
قد مارست المرأة العمؿ منذ فجرالتاريخ ، كىي لا تزاؿ ك .  كدكرىا كالثقافية كاف ليا أثر عمى مكانة المرأة

تعمؿ الى اليكـ ، كما كاكبت المرأة العربية تقدـ مجتمعيا كشاركت في تنميتو حيث كانت تسيـ في 
الزراعية كالاقتصادية ك الحرفية ك المينية ك الادارية ، كما مارست حرفة التجمييؿ ك التزييف  الأعماؿ

لمنساء كمينة التطبيب كالقبالة، ككانت تشارؾ في الحركب بحمؿ السلاح ك مداكاة الجرحى .كمع تغير 
 غدتتقريبا ، ف أعماليا تتنكع منذ منتصؼ القرف العشريف صبحتالبناء الاجتماعي ك الاقتصادم فقد أ

 (.2008)قمر سابا، مف المجالات.المرأة تعمؿ في مجاؿ التعميـ ك الادارة كغيرىا 
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لقاء الضكء عمى دكر المرأة القيادية كمتطمبات التمكيف القيادم ك لإدراسات عديدة أجريت 
التمكيف المعكقات التي تكاجييا في الكصكؿ الى المناصب الادارية. أثر كؿ مف التمكيف الاقتصادم ك 

التعميمي ك التمكيف السياسي ك التمكيف الصحي لمتمكيف التراكمي لممرأة . كمف أىـ البنكد تكفير بيئة 
يمنع  اصريح التتضمف ىذه التشريعات نص كتشريعاتو جاذبة لعمؿ النساء ، كتعديؿ قكانيف العمؿ

ؽ البنكد الكاردة في قانكف التمييز بيف الذككر كالاناث في الأجر عمى العمؿ المتشابو ، كضماف تطبي
العمؿ كالتي تسيؿ لممرأة الحصكؿ عمى فرصة لمعمؿ الجزئي ، كتضمف ليا الحصكؿ عمى اجازة 

 ( .2020)د.سحر عمر،  الأمكمة المدفكعة الأجر .

تعاني المكظفات في فمسطيف بشكؿ عاـ مف التدخؿ المباشر مف ، ملاحظة الطالبةاستنادا إلى 
يا، كما تعاني أيضا مف عدـ التمتع بالصلاحيات الكافية التي تخكليا اتخاذ الرجؿ المسؤكؿ في عمم

القرارات بشكؿ يتناسب مع عمميا ، حيث لا يتـ اشراؾ المرأة في اتخاذ القرارات كتحرـ في كثير مف 
الأحياف مف فرص التدريب المناسبة ليا .كمف المعيقات التي تكاجو المرأة في عمميا  طكؿ ساعات 

ىا بعيدة عف المنزؿ لفترة طكيمة، كقمة فرص التدريب ، كركتينية العمؿ ، كقمة فرص ؤ كبقا العمؿ ،
الترقيات كغيرىا مف المعكقات . كتكاجو معيقات في مجاؿ التأىيؿ ك التكظيؼ كالمشاركة ، كتتعرض 

م المضايقات كالتحرشات في مجاؿ العمؿ مما يعد نكعا مف أنكاع العنؼ الذ إلىكثير مف النساء 
سمبا عمى أدائيا لعمميا كانتاجيا  ينعكستتعرض لو المرأة ، مما يؤثر سمبا عمى المرأة في العمؿ حيث 

ف عرضو للاصابة بالضغكط كالاضطرابات النفسية كالمشكلات الصحية عمكما ، مما يؤدم الى ك ، كتك
م تتعرض لو ، مما يؤثر فقداف الثقة بالنفس نتيجة التقميؿ مف أدائيا أك السخرية منيا أك الاحباط الذ

 في حياتيا العممية ك الأسرية كقد تفكر المرأة في كسائؿ للانتقاـ مما يعرضيا لمشكلات أكبر .

كلممرأة دكر فاعؿ في تقدـ المجتمع ، كيعتمد ىذا الدكر عمى مدل ما تتمتع بو المرأة مف مكانة 
عف آرائيا ، الأمر الذم يساعدىا في  اجتماعية لائقة ، كتكفر فرص العمؿ ليا ، كقدرتيا عمى التعبير

زيادة كعييا بالمشكلات التي يعاني المجتمع ، كصقؿ شخصيتيا كاسياميا في التطكير ك التغيير 
.كأشارت نتائج الأبحاث كالدراسات الى أف الفجكة ما زالت كاسعة بيف امكانات المرأة كقدرتيا كما تطمح 

 ( .2018)آماؿ المجالي، اليو في مجاؿ العمؿ .
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إف العكامؿ المؤثرة عمى دكر المرأة القيادم مف كجية نظر القيادات جمكد بعض الأنظمة 
التربكية كالتدريبية التي مف شأنيا أف تعيؽ التغير ، كاعطاء الأكلكية القيادية لمرجؿ ، كصعكبة تقبؿ أف 

أة العاممة ، كعدـ تقبؿ تككف المرأة مسؤكلة عف الرجؿ ، كتأثير الزكاج السمبي ك النفسي في اعطاء المر 
الأىؿ السفر لممرأة كحدىا خارج البلاد لحضكر الاجتماعات أكالدكرات الخاصة بالعمؿ كىي تعد مف  
 الصعكبات التي تحكؿ دكف ترقية المرأة المكظفة في الجياز الادارم الى المستكيات الادارية العميا .

 ( .2011)إيماف الحسيف، 

 المرأة والعمل : 2.2

ح المرأة مف أجؿ شؽ طريقيا في الحياة كالعمؿ تطمب منيا سنكات طكيمة ،  حيث اف كفا
شيدت نيايات القرف الثامف عشر كبدايات القرف التاسع عشر تغيرا كبيرا في مكانة ككضع المرأة 

 في كؿ مف أكركبا كدكؿ الشرؽ الأكسط . ككضعيا  العاممة

بالنيضة الحديثة بينما في اكركبا اقترف خركج اقترف خركج المرأة الى العمؿ في الدكؿ العربية 
المرأة الى العمؿ بظيكر الثكرة الصناعية ، مما يعني أف خركج المرأة الى العمؿ ليس نتيجة لمتطكر 
الطبيعي لمقيـ الثقافية ك الأخلاقية ،  كلكف جاء نتيجة لمتغيرات الاقتصادية السريعة كذلؾ أدل الى الى 

ؿ بعض شرائح المجتمع ، كاف تقبؿ الرجؿ لعمؿ المرأة في ذلؾ الكقت لـ كجكد بعض المقاكمة مف قب
 (.2017) عاجب بكمديف،  يكف سيلا ك اعتبر منافسة لمرجؿ .

أجاز الإسلاـ لممرأة القياـ بالكظائؼ العامة كالأعماؿ المشركعة كلـ يغير الإسلاـ ىذا الحؽ إلا بما     
بأف يككف العمؿ مشركعا كحلالا طيبا كمع مراعاة حقكؽ  يحفظ كرامتيا كيصكنيا مف الإستغلاؿ كذلؾ

المرأة القياـ بكاجباتيا الأسرية تجاه أسرتيا . لا بد الإشارة إلى أف المجتمعات الإسلامية تشيد مرحمة 
قتصادم كسياسي يستدعي مساىمة المرأة في ىذه التنمية كالمساىمة في الأعماؿ  تطكر إجتماعي كا 

 ( . 2008لأعماؿ الضرر بالمرأة كلا تعرضيا لمخطر . )ربا أبك محسف ،كلكف أف لا تمحؽ ىذه ا
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مف دكافع خركج المرأة لمعمؿ ىك تحسيف المستكل الاقتصادم للأسرة ، المشاركة في الحياة 
العامة، الحصكؿ عمى المكانة الاجتماعية ، التطكر في تعميـ المرأة ، شغؿ كقت الفراغ ، كمف أجؿ 

بالمسؤكلية .الا انو في معظـ الأحياف لا تناؿ المرأة حقيا في العمؿ ، حيث أنيا  تأكيد الذات كالشعكر
تكاجو العديد مف المشاكؿ أىميا العمالة ك الأجكر ك التدريب ، حيث نلاحظ أف المرأة تشغؿ المكاقع 

 ( .2009في الكظائؼ التابعة كنادرا ما تشغؿ المكاقع الادارية القيادية . )ىنيدة عماشة ، 

د المرأة عنصرا ميما مف عناصر المجتمع ، فالمرأة ىي عماد المجتمع فيي الأـ كالأخت تع
بنة كالزكجة كمنذ قديـ الزماف كانت المرأة كلا تزاؿ تعمؿ جنبا إلى جنب مع الرجؿ كتشاركو جميع كالا

تو نشاطاتو، فالأسرة تنظيـ إجتماعي يتألؼ مف أب كأـ كطفؿ أك أكثر كلكؿ منيـ دكره كمسؤكليا
 ( .2008)ربا أبك محسف،  كلتنظيـ الأسرة فكائد عديدة عائده عمى المجتمع كعمى الأـ كالعائمة .

حكؿ كجية  ؤىـتباينت آراك لذلؾ اختمفت مكاقؼ الباحثيف مف عمؿ المرأة بيف مؤيد كمعارض ، 
ثار إيجابية نظر عمؿ المرأة في مجالات الحياة المختمفة ، منيـ مف كاف مؤيدا لما لعمؿ المرأة مف آ

مف مشاركة فاعمة لممرأة في التخفيؼ مف أعباء الأسرة كحصكليا عمى المردكد المادم كاتخاذىا 
حيث ساعدىا العمؿ عمى تبادؿ كجيات النظر كالآراء إزاء المشاكؿ التي تكاجييا  حيحةلمقرارات الص

ياب المرأة عف مياميا منيا غ ،في الحياة، كمنيـ مف كاف معارضا لما لعمؿ المرأة مف آثار سمبية
أطكؿ بعيدا عف المنزؿ .  افيي تقضي كقت ، كفقداف الدؼء كالحناف تجاه أسرتيا كأطفاليا، البيتية 

 ( . 2022)ىياء العنزم،ألفة الماجرم، 

كسد حالات الفقر لكثير مف ، ساعدت اسيامات المرأة بالعمؿ كالإنتاج في دعـ الإقتصاد 
مى الكرامة كالعزة كالشخصية ، كما أضاؼ عمؿ المرأة للأسر مكانتيا كىذا أمر ميـ لمحفاظ ع ،الأسر

اىر ك مف تحقيؽ حياة أفضؿ . اف خركج المرأة الى ميداف العمؿ في القطاع الخاص يعد مف الظ
 ختلاط بالرجاؿ . كذلؾ خكفا مف الا ،إلى القيكد الإجتماعية عزلكىذا ي ، الجديدة في المجتمع

حظيت بو المرأة في العقكد الأخيرة عمى جميع المستكيات إف كانت  بالرغـ مف الإىتماـ الذم
عممية أك إجتماعية أك ثقافية أك اقتصادية أك سياسية إلا أنيا لازالت تعاني مف صعكبات كثيرة في 
العديد مف المجالات كالمكاقع ، كبالرغـ مف أف القكانيف كالتشريعات تبدك غير منحازة لمذككر إلا أف 
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ز اجتماعية مثؿ العادات كالتقاليد كرضا المجتمع ، لا زالت تحد مف المشاركة الحقيقية ىنالؾ حكاج
 (.2021لممرأة . )جكليا فطاير،

ف المرأة استطاعت اقتحاـ القطاع الخاص كذلؾ مف خلاؿ فإ استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
ير الكفاءة كالجكدة كأساس التشريعات التي أكدت المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة في العمؿ ،ككضع معاي

ف المرأة الفمسطينية أحدثت فارقا جكىريا في القطاع المصرفي بؿ كتفكقت عمى إالتفاضؿ بينيما، بؿ 
 عمى مناصب ادارية عميا في البنكؾ . تبكأتالرجؿ ك 

ـ  1964ماكينزم كىي شركة استشارات إدارية أمريكية ، كىي منظمة تجارية تأسست عاـ  
يكيكرؾ مف قبؿ جيمس أ. ماكينزم ، تقكـ بإجراء تحميؿ نكعي ككمي لتقييـ قرارات مقرىا الرئيسي ن

الادارة عبر القطاعيف العاـ كالخاص مف أجؿ تطبيؽ مبادئ المحاسبة عمى الإدارة ، قدـ  تقرير 
إلقاء نظرة ب ك) ريما عاصي كىي شريؾ رئيسي ككيارا ماركاتي كىي شريؾ( ، 2020ماكينزم عاـ 
عناصر المحددة التي تسيـ في عدـ حصكؿ المرأة عمى الكظائؼ المينية كالتقنية حيث أعمؽ عمى ال

كجد أف معدلات مشاركة المرأة في القكل العاممة في الشرؽ الأكسط ىي الأدنى في العالـ .  يعد 
ة تطكير دكر المرأة في المجتمع ك الاقتصاد أمرا ميما لمتغيير في الشرؽ الأكسط ، يمكف أف يؤدم زياد

مشاركة المرأة في الكظائؼ الى دفع النمك الاقتصادم ،  ففي ىذا التقرير تـ التركيز عمى ىذه النقطة ، 
)المرأة في العمؿ: فرص العمؿ في الشرؽ الأكسط عمى كشؾ أف تتضاعؼ في ظؿ الثكرة الصناعية 

دم كيخمؽ التنكع في الرابعة( .كمف خلاؿ زيادة مشاركة المرأة في القكل العاممة يعزز النمك الإقتصا
مكاف العمؿ مع التأثير الإيجابي عمى الأداء كخمؽ استقلاؿ مالي لممرأة كيحسف مف رفاىية الأسرة، 
كعند التركيز عمى انتاجية الميف المينية كالتقنية نلاحظ أف المرأة تكاجو بعض تحديات لا يتأثر بيا 

 الرجؿ في مكقع العمؿ.

أة مف الكظائؼ المينية ك التقنية الى أكثر مف الضعؼ بحمكؿ كأفاد لإمكانية زيادة نصيب المر  
مف خلاؿ الرقمنة ك المنصات الالكتركنية كريادة الأعماؿ كيمكف أف تحقؽ المرأة المساكاة  2030عاـ 

مؤشرات مرتبطة بدرجة أعمى  أربعةمع الرجؿ في المنطقة مف الكظائؼ المينية ك التقنية مف خلاؿ 
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حيث يتناكؿ ىذا التقرير  ،الشمكؿ المالي ، الشمكؿ الرقمي ، الحماية القانكنية  نسبيا، كىي التعميـ ،
 كيؼ ليذه المؤشرات التأثير عمى المرأة كقدرتيا عمى المشاركة الفعالة في القكل العاممة .

 تبين من خلال الدراسات السابقة ما يمي :

حاؽ بالتعميـ الابتدائي كالتعميـ العالي ، المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة في مستكيات محك الأمية ك الالت .1
 في حيف تميؿ الفتيات الى التفكؽ عمى الأكلاد في المدرسة .

لتعزيز مشاركة المرأة في الكظائؼ المينية ك الفنية في المنطقة،  احيكي ايعد الشمكؿ الرقمي حافز  .2
 ي الكظائؼ المستقبمية .كمف شأف تكسيع نطاؽ الشمكؿ الرقمي زيادة دعـ المشاركة الفعالة لممرأة ف

لا يزاؿ ىناؾ  إذلا يزاؿ ىنالؾ عدـ مساكاة كبيرة في مجاؿ الحماية القانكنية ك الشمكؿ المالي ، .3
 أعداد كبيرة مف النساء لا يستفدف مف الخدمات المصرفية .

% مف النساء المكاتي شمميف استطلاع ) تعزيز السياسات يمكف أف يزيد مف تعزيز التنكع( 44
سر تمكيف  كما أف  و لا يزاؿ ىناؾ مجاؿ لمتحسيف حكؿ السياسات المصممة لتعزيز التنكعكجد أن

المرأة في الشرؽ الأكسط لا يكمف فقط في تمكينيا مف الحصكؿ عمى فرص العمؿ ، كلكنو أيضا في 
ضماف حصكليا عمى الدعـ ك الخبرة ك الفرص المناسبة أثناء عمميا ،ماكينزم في الدراسات السابقة 

جدنا " أف الحكاجز الثقافية كحكاجز سياسات المنظمة كالحكاجز المفركضة ذاتيا في كثير مف الحالات ك 
 النساء ييزمف أنفسيف كيستسممف في كقت مبكر جدا " .

مارس  7بحسب دراسة جديدة صادرة عف منظمة العمؿ الدكلية نشرت في اليكـ الدكلي لممرأة )ك 
مؿ ككصكليا الى المناصب العميا أقؿ مف الرجاؿ (، تظير أف (،  مشاركة المرأة في سكؽ الع2018

% مف معدؿ 26.5أقؿ بنسبة  2018% في عاـ 48.5مشاركة الاناث في القكة العاممة العالمية تبمغ 
الذككر، تقكؿ المديرة العامة لمسياسات في المنظمة ديبكرا غرينفيمد " مازاؿ أماـ المرأة في سكؽ العمؿ 

 مساكاة مع الرجؿ ، سكاء في الأجكر أك أم شكؿ آخر مف التمييز".شكط طكيؿ لبمكغ ال

فيما تظؿ معدلات البطالة بيف النساء ضعؼ معدلات الرجاؿ في مناطؽ مثؿ الدكؿ العربية ك 
كبالنظر الى النساء  كشماؿ افريقيا، حيث تسكد أعراؼ اجتماعية تعرقؿ مشاركة المرأة في العمؿ بأجر،
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تجارية ، لكحظ أنو عمى الصعيد العالمي كاف عدد الرجاؿ مف أرباب العمؿ أربعة المكاتي يزاكلف أعمالا 
. كتنعكس ىذه الثغرات بيف الجنسيف أيضا في المناصب 2018أضعاؼ مقارنة بالنساء في عاـ 

الادارية حيث لاتزاؿ المرأة تكاجو حكاجز في سكؽ العمؿ عندما يتعمؽ الأمر بالكصكؿ الى تمؾ 
 العمؿ الدكلية ، الأمـ المتحدة ، البنؾ الدكلي (. المناصب . )منظمة

تمتزـ منظمة العمؿ الدكلية بتعزيز المساكاة بيف الجنسيف في عالـ العمؿ كينظر التقرير العالمي 
لمنظمة العمؿ الدكلية حكؿ المرأة في ادارة الأعماؿ كيكفر التكجيو نحك تحقيؽ مزيد مف التمثيؿ العادؿ 

اتفاقيات رئيسية حكؿ المساكاة بيف الجنسيف صادرة عف منظمة  ثمة أربعيادية . لممرأة في المناصب الق
 العمؿ الدكلية :

  .1001رقـ  1951اتفاقية المساكاة في الأجكر. 
 . 1112رقـ  1958اتفاقية بشأف التمييز في الاستخداـ كالمينية. 
 . 1563رقـ  1981اتفاقية العماؿ ذكم المسؤكليات العالمية. 
 1834رقـ  2000اية الأمكمة.اتفاقية حم. 

 واقع عمل المرأة الفمسطينية : 2.3

في جميع الكزارات  ككفتشارؾ المرأة الفمسطينية في مجالات متنكعة في قطاع الأعماؿ حيث ت
تشارؾ  ،كالمؤسسات الحككمية كالخاصة كلكف ىذه المشاركة قد تكاد محدكدة ، فبالنسبة لمقطاع الخاص

عاممة لساعات أطكؿ مف الرجؿ كبأجر أقؿ، كتزيد نسبة الإناث الصغيرات في المرأة في ىذا القطاع ك
ف أرباب إ إذالسف في ىذه الأعماؿ كتتعرض المرأة لمفصؿ أك الإستغناء في حاؿ الزكاج أك الإنجاب ، 

 العمؿ يفضمكف العاممة المتفرغة كليس لدييا مسؤكليات أخرل . 

ـ تأثير مممكس عمى مختمؼ الشرائح  1993سنة  كاف لقياـ السمطة الكطنية الفمسطينية في
الفمسطينية كمنيا المرأة . فقد أصبح تمكيف المرأة كتحسيف مركزىا أمرا أساسيا لا بد منو لتحقيؽ مستكل 

كانت الغاية إحداث تغييرات ، ك أفضؿ نحك السير في التنمية الاقتصادية ك السياسية ك الاجتماعية اللازمة
ة الفمسطينية في سبيؿ إزالة كافة أشكاؿ التمييز ضدىا كتحقيؽ المشاركة الفاعمة إيجابية في كضع المرأ
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، كمف ىنا تؤكد كالمتساكية مع الرجؿ في كافة مجالات الحياة السياسية كالإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية
 (.2005بر ،الدراسة عمى مكانة المرأة الفمسطينية في المجتمع )ماضيا، كحاضرا، كمستقبلا( . )دينا ج

رغـ أف المرأة تشكؿ مايقارب نصؼ المجتمع الفمسطيني ، كعمى الرغـ مف فرص التعميـ المتاحة 
ليا ك تكلييا العديد مف المناصب الكزارية كعضكية المجمس التشريعي ك الكظائؼ الادارية العميا ك 

ستكل الخبرة العممية لدييا القضاء ، الا أف مساىمتيا في القكل العاممة ما زالت محدكدة نتيجة تدني م
ك التمييز الذم يمارسو المجتمع بحقيا في الحصكؿ عمى فرص العمؿ مقارنة بالرجؿ كنتيجة 

 المكركثات الاجتماعية التي تدفع بالكثير مف الأسر الفمسطينية الى عدـ السماح ليا بالخركج لمعمؿ .

ة حسب بياف الجياز المركزم نسبة مشاركة الاناث في القكل العاممكتجدر الإشارة إلى أف 
مميكف أنثى أم  2.63، حيث بمغ عدد الاناث في فمسطيف  2022آذار  7للاحصاء الفمسطيني في 

في نسبة مشاركة النساء في  ا% مف مجمكع السكاف المقدر .كجاء في البياف أف ىنالؾ ارتفاع49بنسبة 
% مف مجمؿ النساء في سف 17لنسبة ، فقد بمغت ا 2020مقارنة مع عاـ  2021القكل العاممة لمعاـ 

 . 2020% في العاـ 16بعد أف كانت النسبة  2021العمؿ في العاـ 

، كزارة شؤكف  2020ىذا ك أفادت الدراسات الصادرة عف الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني 
مكاقع صنع المرأة ) المرأة في مكاقع صنع القرار ( ، أف ىناؾ فجكات كاسعة بيف الرجاؿ ك النساء في 

 في أف :القرار في كافة المجالات ، تتمثؿ 

طالب ،  100طالبة لكؿ  158: بمغ معدؿ الالتحاؽ في التعميـ العالي  المرأة في القطاع التعميمي .1
 مع العمـ أنو لا يكجد أم امرأة في منصب رئيس جامعة .

مسطيف لصالح كجكد فجكة في نسبة أعضاء مجالس الادارة أك مجالس أمناء الجامعات في ف
 .2019% لمنساء فقط لمعاـ 11% مقابؿ حكالي 89الرجاؿ حيث أف نسبة الرجاؿ تصؿ الى حكالي 

% مف رؤساء المنظمات النقابية المسجمة 91: حكالي المرأة في المنظمات و الاتحادات النقابية .2
 2019% مف النساء في فمسطيف لعاـ 9في كزارة العمؿ الفمسطينية ىـ رجاؿ ، مقابؿ 
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% فقط 4% مف أعضاء الغرؼ التجارية ك الصناعية ك الزراعية ىـ مف الرجاؿ ، مقابؿ 96
 . 2019مف النساء في فمسطيف لعاـ 

% 5: بمغت نسبة تمثيؿ النساء في المجمس المركزم حكالي  المرأة في ىيئات منظمة التحرير .3
النساء  كجكدنسبة ، كتعد ىذه النسبة متدنية مع العمـ أف 2018% لمرجاؿ لمعاـ 95مقابؿ 

 % كىي نسبة متدنية أيضا.11الأعضاء في المجمس التشريعي بمغت 
: يكجد فجكة كاضحة في مشاركة النساء في مكاقع صنع القرار ،  المرأة في المؤسسات الرسمية .4

% لمرجاؿ 86%مقابؿ حكالي 14حيث بمغت نسبة النساء العضكات في مجمس الكزراء حكالي 
% لمرجاؿ ، 92فقط نسبة القاضيات الشرعيات في الضفة الغربية مقابؿ  %8، حكالي 2019لمعاـ 

% لمرجاؿ لعاـ 29% مقابؿ 71كلكف ترتفع النسبة لمنساء كعضكات في النيابة الشرعية لتبمغ 
2019. 

ارتفاع كاضح في مشاركة النساء كعضكات في الأمانة  ثمة : المرأة في المؤسسات غير الرسمية .5
% لمرجاؿ 30% مقابؿ 70ىمية لممؤسسات أك المراكز في فمسطيف بنسبة العامة لممنظمات الأ

 .2018لمعاـ 
% فقط، حيث 6: تشكؿ النساء في رئاسة المؤسسات الأمنية حكالي  المرأة في المؤسسة الأمنية .6

 .2019يكجد امرأة كاحدة بمنصب رئيس مؤسسة أمنية فقط لجياز الخدمات الطبية العسكرية لمعاـ 
: يتسـ النظاـ المالي العالمي بعدـ تمثيؿ المرأة تمثيلا كافيا أك مرضيا  اع الأعمالالمرأة في قط .7

عمى كافة المستكيات ، سكاء مف العامميف أك المقترضيف أك المكدعيف أك ادارة البنكؾ أك العضكية 
 في مجالس الادارة .كتشير الدراسات الدكلية الى انخفاض في أعداد النساء في القطاع المالي ك

حيث لا يكجد نساء في منصب رئيس بنؾ أك منصب رئيس مجمس ادارة البنؾ مف  المصرفي.
البنكؾ التي ادارتيا الاقميمية في فمسطيف ك المسجمة في سمطة النقد ، كفؽ ما أشارت اليو البيانات 

% مف أعضاء مجالس الادارة الاقميمية لمبنكؾ في فمسطيف 11حكالي ك  .2018المالية خلاؿ عاـ 
 .2018% لمرجاؿ خلاؿ عاـ 89المسجمة أيضا لدل سمطة النقد مف النساء مقارنة مع حكالي ك 
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أف نسبة الاناث العاملات في الييئة قد إلى أشارت بيانات ىيئة سكؽ رأس الماؿ الفمسطينية 
 .2018% مف اجمالي العامميف في ىذه الييئة لمعاـ 35بمغت 

% 8الشركات المدرجة في بكرصة فمسطيف حكالي  دارةإتشكؿ نسبة النساء الأعضاء في مجمس 
)الجياز المركزم  .2018% لمعاـ 11،كما تشكؿ نسبة النساء المفكضات في التكاقيع حكالي 

 (.2020للاحصاء الفمسطيني ، 

أك رؤساء الشركات المدرجة في البكرصة كجد أف النساء المكاتي  يريفكعند مقارنة نسبة المد
% لمرجاؿ مما يعكس أيضا 91.3% مقابؿ 8.7سجمة في البكرصة لـ تتجاكز كم ااداري ايتكليف منصب

عدد رؤساء البنكؾ التي ادارتيا الاقميمية في فمسطيف ك المسجمة في سمطة النقد لكلا  العقمية الذككرية،
نساء . أم لا يكجد نساء في ىذه المناصب مما يدؿ عمى عدـ رغبة أعضاء  0ذككر ك  7الجنسيف 

البنكؾ بتكلي النساء ىذه المناصب كعدـ رغبة الذككر في اشغاؿ ىذا المنصب مف قبؿ مجمس ادارة 
 ( .2019النساء. ) سمطة النقد الفمسطينينة 

سيطر عمى ت تالسبب قد يككف أف الثقافة الذككرية المييمنة عمى مجتمعنا العربي ما زالكلعؿ 
زاؿ النظرة لمنساء كما ىي لـ تتغير بأنيف المجتمع كثقافتو عمى الرغـ مف تطكر الثقافات ، كلكف لا ت

 غير قادرات عمى ادارة العممية المصرفية .

أف تككف المؤسسة الرائدة في تمثيؿ البنكؾ الأعضاء إلى تسعى جمعية البنكؾ في فمسطيف 
كالتعبير عف صكتيا الجماعي بما يضمف مصالح القطاع المصرفي في فمسطيف ، كالتي تأسست عاـ 

رة مف البنكؾ العاممة في فمسطيف كمؤسسة غير ربحية لتمثيؿ القطاع المصرفي ـ بمباد 1998
كذلؾ مف خلاؿ دعـ مصالح البنكؾ العاممة في فمسطيف كالدفاع عنيا مف خلاؿ تنسيؽ ، الفمسطيني 
كتعزيز الكعي العاـ بالدكر ، تصاؿ كالتفاعؿ بيف البنكؾ الأعضاء حكؿ القضايا المشتركة التعاكف كالا

ابي الذم تسيـ بو البنكؾ عمى كافة الأصعدة كتكفير المنصة المثالية للأعضاء لتبادؿ الأفكار الإيج
 كتمكينيا . كقدرتيا كالآراء كالمعمكمات كالمساىمة في تعزيز كفاءة  البنكؾ
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تطكرت أعداد المكظفات الإناث في البنكؾ الفمسطينية حسب التقارير الرسمية التي تصدر عف 
فمسطيف ، تعمؿ جمعية البنكؾ في فمسطيف بصكرة دائمة عمى رفع مستكل نسبة  جمعية البنكؾ في

الماضية فقد الخمس حصاءات المتكافرة عف السنكات ، كفي ظؿ الاكتنميتو العاملات لتطكير المجتمع 
( نسبة النكع الإجتماعي للإناث كالذككر 2.1أظيرت الإحصاءات كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )

 لبنكؾ في فمسطيف كالذيف ىـ عمى رأس عمميـ .العامميف في ا

 نسبة النوع الاجتماعي للإناث والذكور العاممين في البنوك في فمسطين(:2.1جدول )

 السنة عدد المكظفيف الذككر عدد المكظفات الإناث
2604 4162 2022 
2427 4142 2021 
2366 4143 2020 
2332 4150 2019 
2262 4130 2018 

 

ىنالؾ تغيير ايجابي في الكقت الحديث اتجاه تكلي المرأة ى ملاحظة الطالبة، استنادا إل
لممناصب القيادية كاف لـ تكف في المستكيات العميا ، حيث أصبحت تتكلى منصب مدير فرع لبنؾ في 
المنطقة ، ك منصب مدير منطقة لمجنكب ك الشماؿ ك الكسط ، كمنصب رئيس دائرة في الادارة في 

سي لمبنؾ ، كاف ادخاؿ عدد كبير مف النساء في النظاـ المالي مف شأنو بالعكدة بالمنافع المركز الرئي
عمى النساء ك الرجاؿ كيساىـ في تحقيؽ المساكاة بيف الجنسيف كتضييؽ الفجكات ك التشجيع عمى مزيد 

ك السياسة  مف الاستقرار في النظاـ المصرفي كتحقيؽ النمك الاقتصادم كزيادة فعالية السياسة النقدية
 المالية العامة .

 العوامل المؤثرة في عمل المرأة : 2.4

ىنالؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر في عمؿ المرأة ايجابا أك سمبا، سنتتطرؽ لبعض مف ىذه 
 العكامؿ كىي  العكامؿ الاقتصادية ك الاجتماعية  ك التنظيمية  .
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 أولا : العوامل الاجتماعية 

لأسرة كدكر مؤسسات الاعلاـ في ابراز صكرة المرأة القيادية ، ك أف كىي التعرؼ عمى دكر ا
يككف لدل المرأة القائدة رؤية أك صكرة مستقبمية تقكـ بتكضيحيا لجميع المسؤكليف ، كمف متطمبات 

كالقدرة عمى اتخاذ القرار .كاذا نظرنا الى الكضع  ، كتقدير الذات ، التمكيف القيادم لممرأة الثقة بالنفس
الي لممرأة نجدىا لا زالت تكاصؿ العطاء البشرم كالبناء الاجتماعي كتحمؿ المسؤكليات ، رغـ الح

 المعيقات التي تتعرض ليا في المجتمع المعاصر .

ف كاف ،إفي أدكارىا  اأف المرأة العربية تستطيع أف تحقؽ تكافق إلى أشارت نتائج بعض البحكث الحديثة
، أك دكرىا كعاممة مما يسيـ في تماسؾ الأسرة ، بالاضافة الى أف داخؿ المنزؿ تجاه الزكج كالأكلاد

 الى زيادة تقديرىا لذاتيا كامكانيتيا كبالتالي زيادة قكة شخصيتيا . فضيمشاركة المرأة في العمؿ ت

كتشجيعيا عمى المشاركة  ، ىا الصلاحيات ك المسؤكلياتؤ كالتمكيف القيادم لممرأة يعني اعطا
كمنحيـ الثقة كالحرية لانجاز العمؿ بأسمكبيـ دكف تدخؿ مف الادارة  ،لقرارات المناسبةكالمبادرة باتخاذ ا

كمساعدتيـ عمى تحفيزىـ كاتخاذ القرارات .فالحكافز الثقافية ك الاجتماعية كنقص الكعي يمثؿ  ،المباشرة
عممي لدل الاناث كىذا يؤكد أنو كمما زاد مستكل التحصيؿ ال ،عائقا أساسيا في التمكيف القيادم لممرأة

 (.2020كتحقيؽ المساكاة بيف الجنسيف .) د.سحر عمر،  ،أدل ذلؾ الى زيادة تمكيف المرأة

ف العكامؿ الاجتماعية تشير إلى مجمكعة الظركؼ التي تحيط فإ استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
تنظيـ المجتمع ك كتكجو سمككيا ك الأكضاع المتعمقة ب ،كيؤثر عمى تككيف شخصيتيا ،بالمكظفة  ذاتيا

 أثناء عمميا في البنؾ .في الخدمات المساندة ليا ، ك الظركؼ العائمية  كنظرة المجتمع لممكظفة 

 التعميم و التأىيل :  .1

أكائؿ القرف العشريف بداية المطالبة بحؽ المرأة في العمؿ ، حيث حققت المرأة نجاحا  تشيد
كصكؿ المرأة الى مستكل الدراسات  اضافة إلى ،مممكسا في مجاؿ التعميـ ، أعطاىا مجالا لمعمؿ 

الجامعية كحتى مافكؽ ذلؾ يؤدم الى خمؽ كضعية اجتماعية ، ثقافية ، كاقتصادية جديدة في البلاد ، 
حيث أف مستكل التعميـ العالي الذم بمغتو الاناث في بلادنا يجعؿ مف الصعب عمى الأىؿ الكقكؼ 
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قتصادية لمستكاىا التعميمي ، كانضماميا الى الحياة المينية كالى أماـ رغبة الاناث في اعطاء القيمة الا
عالـ العمؿ، لا شؾ أف التعميـ يسيـ في تغيير أكضاع المرأة بشكؿ كبير كيضمف ليا مستقبلا أفضؿ ، 
حيث يزيد التعميـ كالتدريب مف امكانية المرأة عمى العمؿ كرفع مستكل تكقعاتيا مف الحياة كيقمؿ مف 

لخاطئة، كاف انتشسار التعميـ كالحاجة الى عماؿ ماىريف سكؼ يزيد مف فرصة انضماـ المرأة التقاليد ا
 ( .2017،الى العمؿ. )مصطفى عكفي ك كحديداف كفاء 

 ارتفاع معدل سن الزواج لمفتيات : .2

يعد الزكاج مف أىـ القرارات التي يتخذىا الانساف في حياتو ، كىذه الأىمية تتعدل الانساف نفسو 
المجتمع بأكممو ، فمعظـ الفتيات يتزكجف مباشرة بعد الانتياء مف الدراسة الجامعية مما يؤدم الى الى 

 رفع سف الزكاج كيخفض معدؿ الخصكبة .

 نظرة المرأة الى العمل : .3

مف قديـ  إذتعد المرأة عنصرا ميما مف عناصر المجتمع ، فيي الأـ كالأخت كالزكجة كالابنة ، 
 لازالت تعمؿ مع الرجؿ جنبا الى جنب كتشاركو معظـ نشاطاتو .الزماف كانت المرأة ك 

فيي نظرة ترتبط بالكاقع النفسي كالاجتماعي لممرأة ، ففي المجتمع العربي يككف الرجؿ ىك 
 ،لعمؿ الا في حالات معينةا إلى كبالتالي لا تككف المرأة مضطرة لمذىاب ،المسؤكؿ عف اعالة الأسرة

 (.2008ربي . )ربا ابك محسف ، عكس المجتمع الغ عمى كذلؾ

كرفع المستكل  ،فمـ يعد عمؿ المرأة مجرد طريقة لتمبية الاحتياجات الاقتصادية ، أما اليكـ
الاقتصادم ، بؿ أصبح مف أكلكيات حياة المرأة بعد اتماـ مرحمة التعميـ مف الجامعة فيدؼ الخركج 

ككسب  ،نو ، لأنو كسيمة لتحقيؽ الذاتبتغير الزمف فأصبحف لا يستغنيف ع لمعمؿ مف النساء تغير
 كتكسيع العلاقات الاجتماعية . ،الماؿ

عندما تككف  إذكيختمؼ عمؿ المرأة باختلاؼ الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية المحيطة بيا ، 
الاستثناءات  أف الكفاءة نفسيا مع بعضرىا العمؿ مثؿ الرجؿ تماما كبك قدمغير متزكجة يصبح ب



25 

 

مرأة المتزكجة تكاجو دائما صعكبة في كيفية التكفيؽ بيف عمميا كبيف كاجباتيا المنزلية البسيطة، كلكف ال
 ك الأسرية كالعلاقات الاجتماعية .

 العمل وقوانينو:تشريعات  .4

تشريعات كقكانيف تتعمؽ بعمؿ المرأة مف شأنيا أف تؤثر في عمؿ  ثمةفي معظـ الدكؿ العربية 
 العمؿ أماـ المرأة .المرأة ، مف شأنيا أف تزيد مف فرص 

( " العمؿ حؽ 2كمف خلاؿ قانكف العمؿ الفمسطيني . ىنالؾ أحكاـ كمبادئ عامة . المادة رقـ )
لكؿ مكاطف قادر عميو ، تعمؿ السمطة الكطنية عمى تكفيره عمى أساس تكافؤ الفرص كدكف أم نكع مف 

 أنكاع التمييز " .

 بيف العامميف في فمسطيف " . كشركطو ( " يحظر التمييز في ظركؼ العمؿ16المادة رقـ )

( " عمى العامؿ التقيد بتطبيؽ شركط اللائحة الداخمية لممنشأة كبقكاعد السلامة 34المادة رقـ )
 كالصحة المينية في العمؿ " .

 ( " ساعات العمؿ الفعمي في الأسبكع خمس ك أربعكف ساعة ".68المادة رقـ )

الراحة الأسبكعية الا اذا كانت مصمحة العمؿ تقتضي  ( " يكـ الجمعة ىك يكـ73المادة رقـ )
 تحديد يكـ آخر بصكرة منتظمة ".

( " يستحؽ العامؿ أجرة اذا تكاجد في مكاف العمؿ كاف لـ يؤد عملا لأسباب 81المادة رقـ )
 تتعمؽ بالمنشأة".

شأة ( " كفقا لأحكاـ ىذا القانكف ك الأنظمة الصادرة بمقتضاه تصدر المن91المادة رقـ )
التعميمات الخاصة بالسلامة ك الصحة المينية كلائحة الجزاءات الخاصة بيا مصدقة مف الكزارة ، 

 كتعمؽ ىذه التعميمات في أماكف ظاىرة في المنشأة ".

( " كفقا لأحكاـ ىذا القانكف ك الأنظمة الصادرة بمقتضاه 100تنظيـ عمؿ النساء . المادة رقـ )
 مرأة ".يحظر التمييز بيف الرجؿ ك ال
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 ( " عمى المنشأة تكفير كسائؿ راحة خاصة بالعاملات ".102المادة رقـ )

( " لممرأة العاممة التي أمضت في العمؿ قبؿ كؿ كلادة مدة مائة كثمانيف يكما 103المادة رقـ )
 الحؽ في اجازة كضع لمدة عشرة أسابيع مدفكعة الأجر منيا ستة أسابيع عمى الأقؿ بعد الكلادة" . 

( أعلاه الا اذا ثبت أنيا 1جكز فصؿ المرأة العاممة بسبب الاجازة المذككرة في الفقرة )لا ي
 اشتغمت بعمؿ آخر خلاليا .

 ( " عمى المنشأة أف تعمؽ في مكاف العمؿ الأحكاـ الخاصة بتشغيؿ النساء ".106المادة رقـ )

 كما يكجد في قانكف العمؿ الفمسطيني باب لمعقكبات .

/ 26ميلادية ( ، المكافؽ  30/4/2000في :  )صدر بمدينة غزة  . 1421/محرـ

 ياسر عرفات رئيس السمطة الكطنية الفمسطينية .

 زواج المرأة : .5

علاقة بيف المرأة كالزكاج ك العمؿ، فتبيف أف نسبة عالية مف النساء  ثمةأظيرت الدراسات أف 
 ففكر يمف النساء المتزكجات  لترؾ العمؿ بعد الزكاج ، كنسبة عالية أيضا فغير المتزكجات يخطط

أيضا ستترؾ العمؿ لعدـ القدرة عمى التكافؽ بيف كاجباتيـ  فبترؾ العمؿ بعد الانجاب، كنسبة مني
 أف الزكاج عامؿ رئيسي في تكجو المرأة نحك العمؿ .  عمى المنزلية كالمتطمبات الكظيفية، مما يدؿ

 ثانيا : العوامل الاقتصادية 

الاىتماـ بدكر المرأة العربية الاقتصادم ، تمخض عنو كالعكامؿ مجمكعة مف الظركؼ  ثمة
فكانت نقطة البداية مع صدكر دستكر ىيئة الأمـ المتحدة الذم نص مبدأ المساكاة في الحقكؽ بيف 

 الجنسيف .

ـ تـ انشاء لجنة مركز المرأة ، كفي الاعلاف العالمي لحقكؽ الانساف عاـ  1946عاـ ففي 
ـ في المؤتمر العاـ لمنظمة العمؿ  1951كحؽ الأفراد في العمؿ ، كفي عاـ ـ عف المساكاة 1948

 الدكلية تـ اعتماد اتفاقية المساكاة في الأجكر بيف العماؿ ك العاملات .
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ـ صدر العيد الدكلي الخاص بالحقكؽ الاقتصادية ك الاجتماعية كالثقافية ،  1966كفي عاـ 
كاة الذككر ك الاناث في حؽ التمتع بجميع الحقكؽ حيث تعيدت فيو الدكؿ الأطراؼ لضماف مسا

ـ المؤتمر العالمي الأكؿ لممرأة الذم دعت اليو الجمعية العامة للأمـ  1975الاقتصادية . كفي عاـ 
مارس مف كؿ سنة للاحتفاؿ باليكـ العالمي لممرأة .  8المتحدة في مكسيكك ، كتـ فيو تخصيص يكـ 

، كىك اتفاقية القضاء عمى جميع أشكاؿ التمييز ضد المرأة ،  ـ تـ صدكر السيداك 1979كفي عاـ 
 ( . 2016فيما يتعمؽ بالتمتع بالحقكؽ المدنية ك السياسية ك الاقتصادية ك الثقافية .)فاطمة كازكز، 

 ثالثا : العوامل التنظيمية  

ة يمية ك الثقافيعتقد الجميع أف المرأة لا تستطيع أف تككف مديرة ناجحة ، كذلؾ بسبب ظركفيا العائ
 السائدة في المجتمع ، حيث مف كجية نظرىـ بأف المؤسسات كالبنكؾ يجب أف يديرىا رجؿ فقط .

في  كسياساتو ف العكامؿ التنظيمية  تشير إلى أداء البنؾ، فإ استنادا الى ملاحظة الطالبة
كالمساكاة في العمؿ  ،كتكفير ظركؼ عمؿ ملائمة  كالركاتب ك الحكافز ك المكافآت  ،التأىيؿ ك التدريب
لممكظفة التي مف شأنيا أف تعكس كاقع عمؿ أك ضعفيا إلى مدل قكة دعـ الإدارة  كذلؾبيف الجنسيف  ك 

 المكظفة في البنؾ.

فالتمييز ضد المرأة مكجكد في معظـ الدكؿ كليس فقط في مجتمعنا مما يحكؿ دكف كصكليا الى 
يعتقد الجميع  كذلؾمف أىـ ىذه العكامؿ التي تتحدل المرأة ، ك المكاقع القيادية فتعتبر العادات ك التقاليد 

أف الرجؿ ىك صاحب القرار، كأف المرأة لا زالت ضعيفة كلا تستطيع اتخاذ القرارات كىي عمييا فقط أف 
 يتـ بالأسرة.ت

أف المرأة العاممة تتعرض لصراع الأدكار، حيث أكدت الدراسات أف الأفراد  كتجدر الإشارة إلى
يتعرضكف لصراع الأدكار يعممكف لساعات طكيمة، مما يؤثر سمبا عمى الأسرة كعمى العامميف  الذيف

الذيف يسعكف لتحقيؽ التكازف بيف العمؿ ك الأسرة مما يؤدم الى الضغط الميني كالنفسي لمعامميف 
النساء العاملات المتزكجات يعشف صراعا أكثر مف النساء غير المتزكجات ك كخاصة العاملات ، 

تتعرض المرأة العاممة لصراع دكر أسرم  إذ كيزداد مع كجكد الأبناء كشغؿ مناصب ذات مسؤكلية أكبر
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كميني بدرجة عالية عندما لا تتمقى الدعـ مف طرؼ أفراد الأسرة، كما أف العكامؿ الفردية مثؿ 
بيف  الصراع خمؽدكرا في  ؤدمخصائص الشخصية كالمشاركة النفسية في أدكار العمؿ ك الأسرة ت

 العمؿ ك الأسرة .

يمكف تقسيـ مصادر الصراع الى ثلاثة أقساـ كىي مصادر متعمقة بالعمؿ ، مصادر متعمقة ك 
 بالأسرة ، كمصادر متعمقة بالفرد .

 كىي تتعمؽ بنمط الكظيفة ، الالتزاـ بكقت العمؿ ، المشاركة في العمؿ ،  مصادر متعمقة بالعمل :
ىي مؤشر رئيسي ، فيناؾ ارتباط ايجابي بيف ك  لكظيفةعبء العمؿ ، مركنة العمؿ .  نكع ا

ك الصراع بيف العمؿ ك الأسرة ، حيث يكاجو المدراء صراعا أكبر مف  كنكعيا مستكل الكظيفة
كعمى المكظفيف ، كما  ،العمؿ لساعات طكيمة لو عكاقب سمبية عمى الأسر إذ إف بقية المكظفيف .

أحيانا طكؿ الكقت ك الطاقة ك لعمؿ يؤدم الى ذلؾ ، أف الاجياد ك الأفكار المتكلدة مف ضغط ا
بو الى  يفضيبشكؿ مناسب ككامؿ يسبب لو ارىاقا كتكترا  هالمبذكلة تفكؽ قدرة الفرد عمى أداء دكر 

 (.2019الصراع.)ركلة مدفكني،
 كىي تتعمؽ بعدد الأطفاؿ ، المشاركة في الأسرة ، ترتيبات رعاية  مصادر متعمقة بالأسرة :

كؿ مف الذككر ك الاناث مف المكظفيف الذيف يتحممكف رعاية المسنيف ك الأطفاؿ لدييـ  الأطفاؿ. 
تتعارض مع التكقعات أك ، ك مستكل أعمى مف الصراع فيـ أكثر عرضة للالتزامات في المنزؿ

الطمبات في العمؿ، خاصة اذا كاف ىنالؾ طفؿ مريض في الأسرة حيث أف الأـ لف تتكقؼ عف 
 (.2019.)ركلة مدفكني،التفكير في طفميا 

 كىي تتعمؽ بقيـ دكر الحياة ، الدكر الجنسي التقميدم ، مركز التحكـ أك  مصادر متعمقة بالفرد :
السيطرة .حيث تعتبر قيـ دكر الحياة أساسية في تنظيـ العمؿ بالنسبة للأشخاص العامميف 

ك الأسرة ك ىي  ،كىنالؾ ثلاثة معادف متعددة في دمج القيـ في أبحاث الصراع بيف العمؿ
المركزية ك الأكلكية كالأىمية ، ككجدكا أف الأفراد الذيف يقدركف العمؿ عمى الأسرة يعانكف مف 

 (.2019)ركلة مدفكني، العمؿ.-صراع الأسرة
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كىنالؾ أيضا تكجو لمنظر الى دكر النكع الاجتماعي ، حيث ينظر الى دكر المرأة ك الرجؿ عمى 
تكقعات التقميدية المتعمقة بدكر الجنسيف ترتبط ارتباطا ايجابيا بالميكؿ الفأنيما متميزاف كمنفصلاف ، 

نحك الأدكار الأسرية عف العمؿ ، ككجدت دراسة حديثة أف عف المكظفيف أف مركز السيطرة أك التحكـ 
 العمؿ . –الأسرة كصراع الأسرة  –الداخمي يرتبط سمبا بصراع العمؿ 

 ربية العاممة :المعيقات التي تواجو المرأة الع 2.5

شيدت المجتمعات الحديثة تطكرات عديدة في جميع المجالات ، كشممت جميع الجكانب 
السياسية، كالاقتصادية ، كالاجتماعية ، كالفكرية كحتى الثقافية ، كلعؿ أبرز التغير في البيئة 

أنيا تمثؿ نصؼ الاجتماعية كالذم يتجمى في تغيير بنية الأدكار الممقاه عمى عاتؽ المرأة باعتبار 
فأصبحت المرأة تتكاجد في معظـ القطاعات الاقتصادية منيا قطاع التعميـ ك القضاء ك  ،المجتمع 

المؤسسات الصناعية كالخدماتية ك الصحية كالقطاعات الخاصة مثؿ البنكؾ كمؤسسات الاقراض 
أسرتيا فقط ،  ا في بيتيا كرعاية شؤكفكجكدىكشركات التأميف .كلـ يعد عمؿ المرأة يقتصر عمى 

فأصبحت ممزمة بالقياـ بالتكازف  ،فالعمؿ لممرأة في الكاقع الحالي زاد عمى عاتقيا الكثير مف المسؤكليات
 ( . 2015مما يشكؿ تحديات كبيرة ليا . )بف بكزيد خكلة نسريف ، ،بيف العمؿ كحياتيا الأسرية

تي لدييا أطفاؿ، كما أنو لا عدـ الرغبة في تكظيؼ المرأة الإلى العديد مف المؤسسات تميؿ  
يكجد تقدير مجتمعي لعمؿ المرأة مف حيث النظرة الاجتماعية كالثقافية المتمثمة بالنظر لعمؿ المرأة عمى 

أثناء  في انتشار المخاطر التي تيدد سلامة المرأةأيضا انو حاجة كليس ضركرة ، كمف التحديات 
 العمؿ كالتحرش كالاختطاؼ ك الجريمة كغيرىا .

كاجو المرأة بعض التحديات لمكصكؿ لممراكز القيادية في العمؿ ، منيا الصكرة النمطية كت
السمبية لممرأة العاممة في فكر الرجؿ ، كىنالؾ بعض التمييز ضد النساء في الأجكر ك ارتفاع تكمفة 

مثؿ  ،أةمثؿ دكر الحضانة ك الرعاية ، ك ظركؼ العمؿ غير الملائمة لممر  ،التسييلات اللازمة لممرأة
 ( . 2011. ) د.ايماف الحسيف  كنكعيتيا ساعات العمؿ الطكيمة كطبيعة الكظائؼ المتكفرة ليا
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خاصة في القطاع الخاص ،  ،تعددت الأسباب التي تقؼ في كجو مشاركة المرأة في العمؿ
ككذلؾ  فينالؾ أسباب متعمقة بالأسرة كمحيطيا متمثمة بالسمطة الذككرية كصناعة القرار داخؿ الأسرة،

أسباب متعمقة بشكؿ عاـ  كذلؾالأعباء التي تقع عمى كاىؿ المرأة مف الإنجاب كالأعماؿ المنزلية ، ك 
 (. 2021بالثقافة السائدة كالأكضاع الإقتصادية للأسرة كالمرأة. )جكليا فطاير،

رار في أك انعداـ التكازف ك الاستق اأك انحراف ايمكف أف نطمؽ عمييا مشاكؿ أك تفكك كثمة معيقات
المنظمة، لذا ىي انحراؼ في سمكؾ الأفراد ك الجماعات عف المعايير كالقكاعد العقلانيةالرشيدة التي 
كضعتيا المنظمة بغرض تحقيؽ أىداؼ كاضحة كمحددة مسبقا كبالتالي أم انحراؼ في السمكؾ 

 (. 2015بالضركرة سيؤدم الى رد فعؿ كاضح مف قبؿ المنظمة ) بف بكزيد نسريف،

الي فاف المرأة العاممة تكاجو العديد مف المعيقات التي قد تؤثر عمى أدائيا الكظيفي كالتقميؿ كبالت
كيؤثر أيضا عمى حياتيا الأسرية ،كيحكؿ دكف القياـ بعمميا بصكرة ايجابية ، مف عطائيا لممنظمة 

تماما لمفائدة ك أثناء عمميا ،  في كثيرة ىي المعيقات ك التحديات التي تكاجو المرأة، ك كالاجتماعية ا 
 لبعض ىذه التحديات : سأعرض

 : عائق التوازن بين العمل والواجبات الأسرية 

التكازف ىك الكفاء بكؿ متطمبات العمؿ ك الالتزامات العائمية مف قبؿ المكظؼ بما يضمف تحقيؽ  
جازات، كيعمؿ عمى تحقيؽ مصمحة صاحب العمؿ كذلؾ مف نظاـ الا ،الاستقرار النفسي كالكظيفي لممكظؼ

 (.2015مركنة اجراءات العمؿ، الخدمات المقدمة، سياسات الأمكمة ك الحمؿ )خالد جماؿ أبك سمطاف ،

يسيـ التكازف بيف الحياة العممية ك الخاصة في زيادة قدرة المكظفيف عمى تطكير قدراتيـ 
خؿ المنظمة كالتقميؿ ككفاءاتيـ بالتدريب ك التعميـ كزيادة الرضا الكظيفي ك الشعكر بالأماف الكظيفي دا

 مف الغياب المتكرر عف العمؿ لأسباب متعمقة بالحياة الشخصية .

غياب المرأة عف العمؿ بصكرة دائمة أك متقطعة يؤثر عمى الأداء الكظيفي في المنظمة ، إف 
ف ظاىرة الغياب مكجكدة بيف المكظفات العاملات كتعاني ادارة المنظمات مف ىذه الظاىرة ، إحيث 
ذلؾ لأسباب متعددة منيا  ، كيعزلعدـ التزاـ المرأة بمكاعيد الدكاـ المحددة تدني مف انتاجيتيا فإحيث 
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ف ىذه إحيث  ،ك الاىتماـ بالمسؤكليات الزكجية ،كالتزاميا بالكاجبات المنزلية ،مرض المرأة العاممة
كيمة ك يشكؿ عائقا أماـ طت فعيا لمغياب عف العمؿ لفترادالأعباء الاجتماعية تؤثر عمى نفسية المرأة كي

انتظاـ المرأة العاممة العاممة خاصة اذا كانت طبيعة العمؿ ك المكقع الادارم يتطمب منيا عدـ الغياب 
 (.2020 ) ابتساـ زدادرة،

كخاصة المرأة  ،مو أثر كاضح عمى أداء المكظفيففمف ناحية نظاـ الاجازات داخؿ المنظمة ك 
يفاء بحقكؽ حياتيا الشخصية فعاؿ في تعزيز قدرة المكظفة عمى الإ ف الاجازات ليا دكرإالعاممة، حيث 

جازة بدكف إجازة الدراسة ، إجازات السنكية ، دكف الاضطرار لمتقصير أك التغيب عف العمؿ .كمنيا الإ
 (. 2015جازات )خالد جماؿ أبك سمطاف ، جازة الكفاة ، كغيرىا مف أنكاع الإا  جازة المرضية ، ك راتب، الإ

جراءات العمؿ لممنظمة ، لا شؾ أف المكازنة بيف الحياة العممية ك الخاصة إحية مركنة مف ناك 
جدا مف المنظمات التي  اتعني قدرة المكظفات عمى الاستفادة مف مركنة ىذه الاجراءات ، كلكف نادر 

بعد تسمح بمثؿ ىذه المركنة ، فمثلا قميؿ مف المنظمات التي تسمح لممكظفات بالعمؿ ك التكاصؿ عف 
أك استبداؿ ساعات  ،كقت الحاجة أك السماح بالعمؿ الجزئي اذا كانت المكظفة ممتزمة بدكاـ كامؿ

 جراءات العمؿ .إبدلا مف الحصكؿ عمى مبمغ مالي كغيرىا مف ، جازة إالعمؿ الاضافية لممكظفة بأياـ 

داخؿ مكاف ف الخدمات المقدمة فإمف ناحية الخدمات المقدمة لممكظفات مف قبؿ المنظمة ، ك 
كعدـ التركيز كالاىتماـ بيا مف ، تحقيؽ التكازف  عمى العمؿ لممكظفات يسيـ في زيادة قدرة المكظفة
منيا مثلا خدمات الاتصاؿ الشخصي كتعني السماح  ،المنظمة يشكؿ عائقا أماـ تطكر المرأة العاممة 

كخدمات صحية لممكظفة ك  ،أثناء الدكاـ مف داخؿ مكاف العمؿ  في لممكظفات بالاتصاؿ بعائلاتيـ
 قلاع عف التدخيف كغيرىا .كتقديـ برامج لممارسة الرياضة ك برامج للإ ،أطفاليا

 زلكيع ،فنجد اف ىذا العائؽ الأقؿ انتشارا (الحمؿ)أما مف ناحية سياسات المنظمة تجاه الأمكمة 
الذم ، ك ـ ىذه المسائؿ لتشريعات ك القكانيف المدرجة في قانكف العمؿ الفمسطيني الذم ينظإلى اذلؾ 

أثناء العمؿ كعدـ تعريضيف لأشغاؿ شاقة أك مجيدة بصحتيف  في كجب مراعاة ظركؼ الحكامؿأ
 كصحة أجنتيف.
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 ( من قانون العمل الفمسطيني :101تنص المادة )

" يحظر تشغيؿ النساء في : الأعماؿ الخطرة أك الشاقة التي يحددىا الكزير ، ساعات عمؿ 
حمؿ ك الستة أشير التالية لمكلادة ، ساعات الميؿ فيما عدا الأعماؿ التي يحددىا مجمس اضافية أثناء ال

 الكزراء . " 

 : التمييز اتجاه المرأة داخل المنظمة 

مف يتخذ مكقفا معاديا لممرأة العاممة ،فالعلاقات بيف  ثمةتحيز صاحب العمؿ لمرجؿ دكف المرأة ف
كذلؾ لأف خركج المرأة عف ىذه القكالب كىي  ،مف المشاكؿ اكثير  خمؽالزملاء كالمكظفة كالرؤساء ت

 الالتزاـ بحدكد العمؿ يجعميا عرضة لمشائعات .

كخاصة النامية منيا  ،كمف ناحية التدريب الميني فلا زالت تعاني المرأة العاممة في جميع الدكؿ
ف النظرة التقميدية لا زالت لأ ،مما يؤثر عمى انتاجيتيا ،مف نقص الاىتماـ بالعممية التدريبية حكؿ عمميا

 مسيطرة عمى كثير مف أفكار الرجاؿ .

لا تزاؿ تظير الفركؽ في الأجكر ما بيف النساء ك الرجاؿ في كؿ مكاف في فأما بالنسبة للأجكر 
كلكف المرأة تبقى مف الفئات الأكثر عرضة لمتمييز المبني عمى الجنس حكؿ العالـ فتكاجو  ،العالـ

مف أنكاع ىذا  كذلؾأك المسؤكليات العائمية ك  ،ا امرأة أك بسبب كضعيا العائميالتمييز بسبب ككني
بعاد المرأة عف الأعماؿ إك  ،مثلا التقاعد القسرم بسبب الظركؼ الأسرية ك بيئة عمؿ عدائية ،التمييز

 اليامة دكف مبرر. 

بشكؿ فعاؿ، ككضع السياسات ، لـ يستكعب حتى الآف فكرة دمج النكع الإجتماعي في التخطيط 
 ،مثؿ إنشاء دكائر خاصة بالمرأة أك المراكز النسكية ،حيث أف التمييز ضد المرأة يستمر بنكايا حسنة

بدلا مف دمج المرأة فعميا فيتـ عزليا كتصبح قضايا النكع الإجتماعي تيتـ بيا شريحة محددة مف 
 (.2021كليس جميع فئات المجتمع. )جكليا فطاير ،، المجتمع 
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 لعلاقة بين المرأة العاممة و الادارة و المسؤولين :   مشكمة ا 

كبالرغـ مف كضكح  ،عطائيا حقكقيا كاممة إضعؼ دعـ الادارة العميا لممرأة يتمثؿ في عدـ 
كبذلؾ تعاني المرأة  ،دارة العميا غالبا لا تطبؽ بعض ىذه القكانيفلا أف الإإقكانيف العمؿ الخاصة بالمرأة 

 دارة ك المسؤكليف .يا كبيف الإنيئة بيمف مشكمة العلاقة الس

دارة لا تراعي ظركؼ المرأة العاممة كلا تحترميا كلا تشجعيا عمى أداء عمميا بصكرة فالإ
جبار المرأة عمى كممارسة سياسة الضغكط ك العقكبات لإ ،عطائيا الحكافز ك المكافآتإكعدـ  ،مرضية

بالعمؿ عمى أفضؿ كجو أك عمى  استمرار المرأة  عدـ القياـ دكفك بالتالي يحكؿ ذلؾ  ،العمؿ كما ىك
 (.2020في العمؿ.)ابتساـ زدادرة ،

  : التحرش الجنسي ضد المرأة العاممة 

ساءة استخداـ السمطة أكثر مف رجكعو إب عمؽكلكنو يت، لعديد مف الدكافع ا إلى ىذا السمكؾزل يع
اتي يدخمف في مينة مخصصة لمرجاؿ لى دافع جنسي بحد ذاتو . فقد يمارسو البعض عمى النساء المك إ

بعاد المرأة عف منافسة الرجؿ في مكقع العمؿ ىذا ، كيككف ىنا دافع التحرش ىك طرد المرأة ، كذلؾ لإ
 أكثر مف ككنو تحرشا جنسيا بحد ذاتو .،لى ىذه المكاقع إمف الدخكؿ 

أة ليذا التصرؼ ما أف تتصدل المر إكلكف أيضا ممكف أف يككف التحرش بدافع الرغبة الجنسية ف
 أك أنيا تقبؿ بذلؾ التصرؼ لمحفاظ عمى كظيفتيا . ،بأم صكرة مف صكر الرفض

ف تعرض المرأة العاممة لمثؿ إكبالتالي ف ،فيك تحت طائمة القانكف ،كأيا كاف سبب ىذا التصرؼ
 ىذا السمكؾ يؤثر سمبا عمى شخصيتيا كنفسيتيا ك كفاءتيا في العمؿ كالعلاقات الشخصية كحياتيا

 مما يعكس اضطرابا في علاقاتيا الأسرية. ، فلا يكجد شعكر بالأماف الشخصي  ،الأسرية

 : الثقافة السائدة داخل المجتمع اتجاه عمل المرأة 

في تحديد أدكار كؿ مف المرأة كالرجؿ كسمككياتيـ كالأدكار  اف لمثقافة السائدة في المجتمع دكر إ 
عمى أساس أف مكانيا  انظرة المجتمع لمكاف المرأة لا زاؿ مبنيف إالتي يتقبميا المجتمع لممرأة ، حيث 

أم الاىتماـ ،ىتماـ بالزكج كالمنزؿ نجاب كتربية الأبناء كالاىك المنزؿ، كأف دكرىا ينحصر في الا
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كىذا ،كخاصة في أعماؿ القطاع الخاص  ،بالأمكر المنزلية . كمعارضة الأسرة لخركج المرأة لمعمؿ
 تحقيؽ المساكاة بيف المرأة كالرجؿ .إلى الحد مف  يفضيما

جتماعي كالأمكمة كرعاية الأطفاؿ كالمسؤكليات المنزلية ىي مف أىـ المعيقات الكضع الا كذلؾك 
فيصبح بالتالي مشاركتيف غير مجدية  ،كارتفاع أسعار دكر الحضانة ،التي تكاجو المرأة في المجتمع

  (. 2019ماديا مف كجية نظر أفراد الأسرة .)زينب العمرم،

 ينجـ عنيانيا مشاكؿ تنبع مف ظركؼ التغير الاجتماعي التي : إقات يمكف القكؿ يمع ثمةك 
حداث فجكة في إلى إحداث خمؿ في بعض العادات كالقيـ ك المصالح المستقرة التي تؤدم بدكرىا إ

 قات التي تحكؿ دكف التحاؽ المرأة بالعمؿ :يالتكازف الاجتماعي ، كمف بعض ىذه المع

  كجكدةكعيكب الاختلاط نظرا لممكركثات الم ،كمف ثـ العمؿ ،كج المرأة لمتعميـخر . 
 كىي لـ تنو مراحؿ التعميـ الأساسي أك الثانكم . ،نجاب دكف قيكدناث كالإالزكاج المبكر للإ 
 .ارتفاع معدلات البطالة كاتجاه أصحاب العمؿ لتكظيؼ الرجاؿ مما يجعؿ الفرصة لمنساء قميمة 

 ،مكاف المرأة ىك المنزؿ لخدمة زكجيا ك أطفاليالفإف النظرة السائدة  ،ر المجتمعكمف كجية نظ
أف الضغكطات الاجتماعية مف  ، إلاكبالرغـ مف التطكرات الحالية اف كانت الاجتماعية أك الاقتصادية 

 ا ىذا.حتى يكمنعادات كتقاليد كأفكار كمكركثات لازالت قكية ، فالنظرة السمبية لعمؿ المرأة مكجكدة 

ترؾ العمؿ بمجرد الزكاج ، كالنظرة السمبية لمعمؿ يضطرف إلى كثير مف المكظفات العاملات ك 
كبيرا  عائقافيعتبر عامؿ الغيرة عمى الاناث أك الزكجات أك الأخكات العاملات  ،المختمط بيف الجنسيف

كما  الحماية عمى المرأة.بيف الأزكاج أك الآباء الذيف يتدخمكف لمدفاع ك  نشبلعديد مف المشاكؿ التي ت
دافع كبير يكاجو المرأة العاممة ،  ىك ناثخكؼ الآباء كالأزكاج مف التحرش الجنسي كالمفظي للإ أف

منيا تزايد ظاىرة عمؿ المرأة في الميف المخصصة  ،فينالؾ عدة أسباب مساعدة عمى التحرش الجنسي
لمرأة ذاتيا كىي طريقة لباسيا ا إلى سبابكأحيانا تعكد الأ ،كضعؼ الكازع الديني بيف الناس ،لمرجاؿ

كغياب الجرأة كالشجاعة لدل المرأة خكفا عمى  ،كالكلاـ ، ضعؼ القكانيف داخؿ المنظمة لحماية المرأة
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لمثؿ ىذا  أباحت كصرحت بمثؿسمعتيا بيف المكظفيف في المنظمة كأحيانا خكفيا مف فقداف عمميا اذا 
 جراء .الإ

كعدـ  اضافيإ االمرأة لمعمؿ يسبب ليا اضطرابات عديدة كجيد كمف ناحية أخرل فاف خركج
ضافة الى الحالة الفسيكلكجية كتركيبيا العضكم مثؿ فترات الحمؿ إ ،ضبط النفس كالقمؽ المستمر

ىي أصعب المراحؿ في حياتيا فيي بمثابة زكجة كأـ كأخت كمكظفة )بف بكزيد خكلة التي كالكلادة 
 (.2015 ،نسريف 

 ت النفسية التي تواجو المرأة العاممة :الضغوطا 3.5

كمف الناحية النفسية كالجسدية لكحظ أف ىنالؾ نسبة كبيرة مف النساء العاملات المكاتي يعانيف 
مف الاىتماـ  فمف التكتر كالقمؽ كالارىاؽ بسبب الأعباء ك المسؤكليات الكثيرة الممقاة عمى عاتقي

 ة الاجتماعية كظركؼ العمؿ الصعبة .بالمنزؿ ك الزكج كالأطفاؿ ك الأىؿ كالحيا

في كثير مف الدراسات لكحظ ارتفاع نسبة التدخيف بيف النساء العاملات ك الأمراض المزمنة ، ك 
بؿ  ،لى اضطرابات نفسية مثؿ حالات الكآبة ، فصاحب العمؿ لا ييمو حالة المرأة الفسيكلكجيةإ إضافة

ما تتقاضاه المرأة العاممة مف أجر )ابتساـ مقابؿ  ،نجاز العمؿ المطمكبإيركز اىتمامو عمى 
 (.2020زدادرة،

دكرا ميما ككبيرا في حدكث ظاىرة  ؤدمكت ،لمضغكطات النفسية آثار سمبية مدمرة لحياة الفردك 
 كتصنؼ إلى: ،حتراؽ النفسي التي تعتبر أخطر الآثار الناجمة عف الضغكط النفسيةالا

ف الشيية كاضطرابات اليضـ كالصداع كالإنياؾ كتشمؿ ارتفاع ضغط الدـ كفقدا ،آثار جسمية .1
 الجسدم.

 نخفاض الميؿ لمعمؿ.اكتئاب كالقمؽ ك كتشمؿ التعب كالإرىاؽ كالممؿ كالا ،آثار نفسية .2
نياء العلاقات كعدـ ك  ،آثار إجتماعية .3 تشمؿ العزلة كالفشؿ في أداء الكاجبات اليكمية المعتادة كا 

 المسؤكلية. ياقبكؿ كتحمم
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كتشمؿ زيادة التقمصات العضمية كتغييرات في تعبيرات الكجو كالأقداـ كاضطراب  ،آثار فسيكلكجية .4
 عادات النكـ كالشؾ في الزملاء.

كتشمؿ اضطرابات في التركيز كالذاكرة كسكء التنظيـ كالتخطيط كزيادة الأخطاء. ، آثار معرفية5 .5
 (.2021)جكليا فطاير،

ناث يعتبر تكظيؼ الإ إذ إفممكتيا المنزؿ فقط ، كبالتالي ظيرت الأفكار التي تنادم بأف المرأة م
 خطرا ييدد المستكيات الأخلاقية ك الاقتصادية للأسرة كالاحتراـ الذاتي لمرجؿ .

فإف المرأة العاممة استطاعت تحقيؽ ذاتيا في العمؿ كمكاجية  ،ملاحظة الطالبةاستنادا إلى 
دارية العميا في مكقعيا كخاصة في القطاع لإالعالـ الخارجي كالحفاظ عمى أسرتيا كتحقيقيا لممناصب ا

 المصرفي.

 التوازن بين العمل والحياة الأسرية:  2.6

عرفيا  فقدتعددت كجيات نظر الباحثيف حكؿ مفيكـ المكازنة بيف الحياة العممية كالخاصة ، 
شباع حاجات البيت كحاجات العمؿ بحسف انسياب في ظؿ أقؿ مستكل مف إ عممية"البعض أنيا 

 لى الأسمكب الذم يجمع ما بيف متطمبات العمؿ كإراع بينيما ، كيعرفو آخركف بأنيا تشير الص
 "أنيا ، كالبعض يشير الييا عمى ا"مثؿ العناية بالأطفاؿ كالعلاقات الاجتماعية كغيرى ،متطمبات الحياة

دكف أم تداخؿ  كمجالاتيامدفكع الأجر كبيف باقي التزامات كالحياة  ،عممية الفصؿ التامة بيف العمؿ
 (. 2015. )خالد جماؿ أبك سمطاف،"بيف الحقميف

فإف المكازنة بيف الحياة العممية ك الخاصة ىي عبارة عف ،  استنادا إلى ملاحظة الطالبة
جراءات التي يقكـ بيا المكظؼ ك المكظفة بيدؼ تنفيذ جميع المسؤكليات الممقاه عمى عاتقيـ مف الإ

لحياة الشخصية عمى أكمؿ كجو، كالعمؿ عمى الفصؿ الأمثؿ بينيما بما مسؤكليات العمؿ ك مسؤكليات ا
تحقيؽ مصمحة أرباب العمؿ  في الكقت نفسويضمف تحقيؽ المصمحة الذاتية لممكظؼ أك المكظفة ك 

 دكف التداخؿ بينيما.
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يعتبر التكازف بيف العمؿ ك الحياة الأسرية أمرا أساسيا مف أجؿ تحديد نكعية الحياة العممية 
نيما مرتبطاف ارتباطا ايجابيا ، فالتكازف يزيد مف شعكر الفرد بالرفاىية كالرضا إحيث  ،لاقتيا بالجكدةكع

خاصة  ،كعند دخكؿ المرأة سكؽ العمؿ بأعداد كبيرة تـ الاىتماـ بتغيير السياسات الداخمية ،عف الحياة
مقدار الكقت كالاىتماـ  كتأثير ذلؾ عمى ،للأميات كالاىتماـ بحقكؽ المرأة مف حيث تكافؤ الفرص

 يجابية .إلعمؿ با عمى كحثيـ ،كتأثيره عمى أدائيـ ،كارتباطيـ بيا ،كتعزيز تكازف العامميف ،بالأسرة

فجكدة الحياة الكظيفية عبارة عف العمميات المتكاممة كالمخططو كالمستمرة التي تستيدؼ تحسيف 
كالذم يسيـ بدكره في تحقيؽ الأىداؼ  ،مختمؼ الجكانب التي تؤثر عمى الحياة الكظيفية لمعامميف

 الإستراتيجية لممنظمة كالعامميف فييا كالمتعامميف معيا.

 عمى : تأسسإن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تفوبالتالي 

 كتشمؿ ظركؼ العمؿ المادية كرفاىية المكظفيف كعكامؿ مالية ككظيفية . ،أبعاد كلاسيكية .1
كصحية كمشاركة الإدارات في اتخاذ القرارات كالمفاكضات كتشمؿ بيئة عمؿ آمنة  ،أبعاد عصرية .2

 الجماعية كالتكازف بيف الحياة كالعمؿ.

فإنو يزيد الشعكر  ،كمف فكائد التكازف بيف الحياة العممية كالحياة الخاصة بالنسبة لمعامميف
ـ في حياتيـ كتحسيف تقديره لذاتو كصحتو مف خلاؿ زيادة القدرة عمى تحقيؽ أدكارى ،بالسعادة كالرضا

كذلؾ مف خلاؿ التركيز في العمؿ كانخفاض الشعكر ،دارة كتحقيؽ علاقات أفضؿ مع الإ ،الخاصة
 . كخارجو العمؿ بالضغكط كالتكتر كالأمراض كتحسيف العلاقات داخؿ

يتمثؿ في زيادة الأثر الايجابي عمى الربح كالنمك داخؿ المنظمة، فأما فكائد ىذا التكازف لممنظمة 
علاقة  ، فثمةعمى زيادة التزاـ المكظفيف بعمميـ  أيضا كتعمؿ،عمؿ عمى تخفيؼ ضغكط العمؿ ككنيا ت

ايجابية كاضحة بيف قدرك المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا ك استراتيجياتيا كبيف قدرة المكظؼ عمى تحقيؽ 
 (.  2015التكازف بيف العمؿ ك الحياة الأسرية . )خالد جماؿ ابك سمطاف،
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دارة المكارد البشرية في المنظمات إستراتيجية لدل إيف العمؿ كالحياة كمسألة برز التكازف ب 
تأثيره عمى إلى  ضافةبالإ ،في عممية التكظيؼ كالحفاظ عمى العامميف المميزيف بإعتباره عنصرا أساسيا

 (. 2021الصحة كالسلامة العامة لمعامميف.)فاتف عبد النعيـ أحمد ، 

تكل الإدارات العميا في تحقيؽ التكازف بيف الحياة العممية كالخاصة مف العكامؿ المؤثرة عمى مسك 
 ، ىما:لدل المدراء تندرج تحت قسميف رئيسييف

، كمكاف  كانتيائو : كتشمؿ عدد ساعات العمؿ، ككيفية أداء العمؿ ، ككقت بداية العوامل التنظيمية .1
 المركنة في اختيار مكاف العمؿ .العمؿ ،كطبيعة الييكمية التنظيمية، كنظاـ الركاتب كالحكافز، ك 

دارة الكقت العوامل الشخصية .2 : كتشمؿ طبيعة الحياة،كالمرحمة الكظيفية، كالتحكـ النفسي، كا 
أنثى ، كطبيعة شخصية المكظؼ  أكا جتماعي ككف المكظؼ ذكر نضباط الذاتي ، كالنكع الاكالا

 كظيفة.متناسبة مع ضغط العمؿ كحجـ ال ،كالطاقة التي يتمتع بيا المكظؼ

كاتزاف العلاقات الاجتماعية في الحياة  ،ف التمسؾ بقكانيف العمؿ كالتكازف بيف الحياة كالعمؿإ
العممية يعتبر مف أىـ عناصر جكدة حياة العمؿ ، فجكدة حياة العمؿ تعني رضا المكظفيف عف بيئة 

كمف الناحية  ،صحية آمنةمثؿ الأجكر ك المكافآت كالحكافز كبيئة عمؿ  ،العمؿ مف ناحية الأمكر المادية
 (.2015دارة الجكدة . )خالد جماؿ ابك سمطاف ، ا  دارة ك المعنكية مثؿ المشاركة في اتخاذ القرارات مع الإ

فإنو مف الجدير التركيز عمى أىمية السياسات التي تسعى لتحقيؽ  استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
أكبر لممرأة في سكؽ العمؿ ، منيا البحث في  التكازف بيف الحياة العممية ك الأسرية لتشمؿ مشاركة

كتكفير  ،مكانية تييئة تعديؿ القكانيف ك الأحكاـ المتعمقة بنظاـ الاجازات كالمركنة في ترتيبات العمؿإ
مكانية العمؿ عف بعد كغيرىا عند الحاجة ا  ك  ،ك المركنة في ساعات العمؿ ،دكر حضانة للأطفاؿ

 لمراعاة ظركؼ المرأة العاممة .
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 القيادة  وعممية اتخاذ القرارات:  2.7

تعنى بالحاضر فأما القيادة  ،اختلاؼ بيف مفيكـ المدير كالقائد ، فالادارة تعنى بالحاضر ثمة
كفؽ الأساليب كالإمكانات المتاحو لو  كأدائو ليوإالعمؿ المككؿ  زنجاإكالمستقبؿ معا، فالمدير يقكـ ب

نجاز ىذه المياـ بأساليب متطكرة لتحفيز إا القائد يقكـ بكيستمد سمطتو مف مركزه الكظيفي ، بينم
كمشاركتيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة   ،بداع عف طريؽ التفاعؿ معيـالعامميف نحك الفاعمية كالإ

كمكانتو بيف العامميف ، كىنا عندما نتحدث عف القيادة  ،كيستمد سمطتو مف خلاؿ تأثيره عمى الآخريف
دارم . بؿ يعنى الشخص الذم يتكلى المركز الإ ،يز بيف القائد الرجؿ أك المرأةكالادارة ، لا يتـ التمي
 ( . 2011)د.ايماف الحسيف، 

القائد يبحث دائما ف ، بينما كؿ قائد ىك مدير اليس كؿ مدير قائد، استنادا إلى ملاحظة الطالبة
جراء إالمدير يفضؿ عدـ  الصحيح ، كلكف ءفيك يفعؿ الشي،حداث تغيير كابتكار في تنفيذ المياـ اعف 

 فيك يؤدم المياـ بشكؿ صحيح . ،تغييرات عمى نظاـ العمؿ

كؿ ظركؼ فعممية اتخاذ القرار تعترض الجميع في حياتو اليكمية كالشخصية كالاجتماعية ، إف 
يجابية إسكاء كانت  ،ف القرار لو دكر ميـ في نشاطاتنا كأعمالناإذ إحياتنا تبدأ بقرار كتنتيي بقرار ، 

أك حياتو ، نساف اليكمينبع أىمية مكضكع كيفية اتخاذ القرار مف ارتباطو بعمؿ الإتبنتائجيا أك سمبية ، 
سكاء كانت بالنسبة لمقيادات الإدارية التي تتخذ  ،أك أم مجاؿ آخر مف مجالات الحياة كالعمؿ ،العائمية

ذيف يشارككف في صنع القرارات أك أك سكاء بالنسبة لممرؤكسيف ال ،القرارات لتكجيو نشاطاتيا كأعماليا
 في تنفيذىا.

 ىنالؾ ضركرة أساسية تستدعي المجتمع بإشراؾ المرأة في المساكاة مع الرجؿ في اتخاذ القرارك 
بالرغـ مف كجكد التقدـ  ،، كلكف الرجاؿ كالنساء دائما تكجد بينيـ اختلافات في معظـ الجكانب كصنعو

الرجؿ ك المرأة في عمميات صنع القرار الا أف عممية التقدـ  مف أجؿ تحقيؽ المساكاة بيفكالدعكات 
فبدكف  كلا يجد مف يقدرىا ، ،بطيئة، حيث لازاؿ عدـ إشراؾ المرأة عمى جميع مستكيات صنع القرار

لا يمكف تحقيؽ الأىداؼ المتمثمة  ،نشطا في كافة مستكيات صنع القرار حقيقيا كإشراؾ المرأة اشراكا
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ية ، فعممية صنع القرار ىي كاحدة مف أىـ العناصر في إدارة أم منظمة .)نكاؿ في المساكاة كالتنم
 (.2013الحكراني ، 

منيا الجنس ، العمر ، المؤىؿ العممي ، الخبرة،  ،عدة عكامؿ تؤثر عمى نمط اتخاذ القرار ثمة
 طلاع ، مستكل المشاركة في اتخاذ القرار ، مستكل كفرة المعمكمات.مستكل المعرفة كالا

 من أىم خصائص اتخاذ القرارات الإدارية : كذلكو 

 لأنو نمط لحؿ المشكلات كالعقبات التي تكاجو المنظمة في تحقيؽ  ا،ىادف ايعتبر اتخاذ القرار سمكك
 .أىدافيا

 . تعتبر عممية اتخاذ القرار عممية عقمية كتفكيرية منتظمة 
 تصاؿ كالإقناع كالتنظيـ ية في الاكالى ميارة عال ،تعتبر عممية فنية ، تحتاج الى تدريب كخبرة

 كالتحميؿ مف أجؿ مكاجية المشكلات الإدارية التي تعترض المنظمة .
 كتنتيي  ،تبدأ مف مرحمة التصميـ ،تعتبر عممية ديناميكية كمستمرة كمترابطة كمتصمة الحمقات

 مستقبؿ .نيا ارتباط الماضي بالحاضر ككلاىما بالأبمرحمة اتخاذ القرار ، كنعني بالمترابطة 
 كأىدافيـ فيكشخصيات المشاركيف معو  ،عممية اتخاذ القرارات الإدارية تتأثر بشخصية متخذ القرار 

 صنع اتخاذ القرار الإدارم .

، كىي أنيا تتأثر بالبيئة المحيطة  ،كيمكف إضافة خاصية أخرل تؤثر في عممية اتخاذ القرارات
د عقميا كعاطفيا في مكاقؼ الجماعة ، مما يشجعيـ عمى فالمشاركة في اتخاذ القرارات ىي اندماج الأفرا

فيي إسياـ المرؤكسيف في صنع القرارات بأشكاؿ كدرجات متفاكتة  ،المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة
منيا القرارات الديمقراطية التي يعرض  ،ىنالؾ عدة أنماط مف القراراتك مف المساىمة في صنع القرار ، 

يو المشاركة في صنع القرار، كقرارات تكسمية كفييا يقكـ المدير بتفكيض سمطتو فييا المدير عمى مرؤكس
 ،كيتنازؿ عف حقو في صنع القرار، كقرارات أكتكقراطية يحتكر فييا المدير كافة السمطات ،لمرؤكسيو

 (.2013كما لا يسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارات .)نكاؿ الحكراني، ، كيمتنع عف تفكيض السمطة
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الى أف لدل المرأة قدرة أفضؿ مف  زلجميع ماذكر سابقا يع فإف ادا إلى ملاحظة الطالبة، استن
كلدييف أكثر كفاءة في إدارة المناصب العميا ، فكجكد المرأة يسيـ في بمكرة  ،الرجاؿ في إدارة المخاطر

مما يؤدم الى قرارات  ،فكر متنكع كبذلؾ زيادة تنكع الآراء في مجالس الادارة  كالمناصب الإدارية العميا
بمؤىلات كخبرات كميارات  فأفضؿ كخاصة في مجاؿ التعييف ، حيث تقكد الى تعييف مكظفات يتمتع

لى تحقيؽ نمك إمقارنة مع الرجاؿ ، كىذا التناغـ في كجكد الجنسيف في مناصب إدارية عميا يقكد  كبرل
 ستقرار المالي في البنكؾ .كدعـ الا ،إقتصادم

 نسائية في القطاع المصرفي:القيادات ال 2.8

كحكؿ العكائؽ كالتحديات التنظيمية الرئيسية التي قد  ،سيتـ التركيز عمى نظرية القيادة النسائية
 دارية عميا .إتكاجو المرأة في القطاع المالي عندما ترغب في الحصكؿ عمى مناصب 

 المرأة القيادية : 2.1.8

خاصة بسبب تزايد رغبة  ،جاؿ التكازف بيف الجنسيفشيدت المنظمات المالية تغييرا جكىريا في م
دارية العميا في القطاع المصرفي ، كمع بركز دكر المرأة كتمكينيا أصبح المرأة في شغؿ المناصب الإ

كرغـ التقدـ الذم أحرزتو المرأة في  ،في مراكز القيادة مكضكع اىتماـ في كثير مف المجالات كجكدىا
 ي القيادة لا يزاؿ محدكدا.ف دكرىا فألا إمجاؿ البنكؾ 

لا يزاؿ قطاع التمكيؿ يفضؿ الرجاؿ في المناصب الإدارية ، كبالتالي ىذا يعد عائقا كتحديا ك  
كلا  ،في قطاع البنكؾ كجكدأماـ المرأة، فالتمييز كعدـ المساكاة بيف الجنسيف ىك أمر كاقعي كحقيقي م

 زلنتقاد المرأة في العمؿ يعف السبب لاإحيث  زاؿ يحد مف فرصة تقدـ المرأة في المناصب القيادية ،
كيعتبر ذلؾ مف كجية نظر المؤسسة بأف المرأة العاممة  ،لأنيف يتصرفف بطريقة ناعمة لمغاية كعاطفية

فالمرأة بحد ذاتيا كطبيعتيا  ،ليا جانب ميـ في ذلؾ ،التكقعات الثقافية كذلؾك  ،ليست ذات كفاءة كبيرة
كبالتالي ذلؾ يجعؿ الكضع أكثر صعكبة بالنسبة لممرأة لتكلييا  ،قؼتتصرؼ بأدب ككد في كؿ المكا

 المناصب الادارية العميا.
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كذلؾ مف خلاؿ العمؿ لساعات  ،فالمرأة تسعى جاىدة لاثبات قدراتيا ككفاءتيا في العمؿ
حلاؿكبذؿ جيد أكبر في العمؿ  ،ضافيةإ  كلكف ،المرأة في المناصب الادارية العميا ىك في ازدياد كا 

ندرة المرأة في المناصب العميا لا زالت مستمرة بالرغـ مف تحسف تمثيؿ المرأة في القطاع المالي 
 ,Järvinen,2018) (Julia     مؤخرا.

نجاز ، فإف مقكمات نجاح المرأة القيادية ىك استثمار دكافع الإ استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
العمؿ ، تنمية القدرات الريادية ، تنمية شبكات  تنمية الميارات القيادية ، فف التعامؿ مع ضغكط

العلاقات الاجتماعية ، استغلاؿ فرص العمؿ الجديدة ، التعامؿ مع الصراع التنظيمي ، تنمية المسار 
 الكظيفي .

 السمات والخصائص الواجب توافرىا في المرأة القيادية : 2.2.8

دارية ىك حب العمؿ ك تأكيد الإ مف أىـ الدكافع التي تدفع المرأة لتكلييا المناصب كالمكاقع
ك الحرص عمى تعزيز مكانة المرأة ،  ،الذات كالخبرة الكظيفية في مجاؿ العمؿ ك مؤىلاتيا العممية

ثبات كفاءتيا كقدرتيا في ا  ك  ،عف تركيزىا لتحقيؽ ذاتيا كمكانتيا الاجتماعية وجميع ىذه الدكافع ناتجف
حيحة التي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بفاعمية كاتخاذ القرارات الص ،مجالات العمؿ الادارم

 كمف أىـ مقكمات نجاح المرأة الكظيفي الكعي الذاتي كقكة الشخصية .، عالية

نسانية مف فيـ العامميف مف رؤساء إمنيا قدرات  ،تمتمؾ المرأة القيادية العديد مف القدرات
كفيـ ظركفو كمشاكمو ، كميارات  ،لعمؿكمرؤكسيف كالتعامؿ معيـ، ك قدرات فنية مف معرفة طبيعة ا

 فكرية مف مكاجية المكاقؼ كالقدرة عمى اتخاذ القرارات كحؿ المشكلات .

تكافرىا في المرأة تمكنيا مف القدرة عمى يجب ( أف ىنالؾ سمات 2008كتفيد دراسة قمر سابا )
 القيادة كأف تككف قائدا ناجحا كتتمثؿ في :

بداع ، المكىبة ، القدرة لشخصية ، قكة الملاحظة ، الذكاء كالإ: تتمثؿ بقكة ا السمات الشخصية .1
عمى تحمؿ المسؤكلية، الثقة في النفس ، الثقافة ، كالرغبة في التفكؽ كالطمكح، دافعيتيا لمعمؿ 

 عطاء معمكمات عادلة ، الالتزاـ ، حب الاطلاع عمى كؿ ماىك جديد في العمؿ .إعالية، 



43 

 

نسانية ، كالعدالة لاتزاف كالسمعة الجيدة ، كتككيف العلاقات الإ: تتمثؿ في االسمات الاجتماعية .2
 كالمساكاة ، النزاىة كالاستقامة ، الأمانة كالصدؽ ، كالقدرة عؿ التعامؿ في المكاقؼ.

: تتمثؿ في الكفاءة العممية كالخبرة الكظيفية ، القدرة عمى اتخاذ القرارات، القدرة السمات التنظيمية .3
بداع كالأفكار الخلاقة ، العمؿ بركح ، القدرة عمى التطكير كالتغيير كالإ عمى قيادة المكظفيف

 دارة الاجتماعات بكفاءة  .إالفريؽ، 
 مقومات نجاح المرأة القيادية  في القطاع الخاص : 2.3.8

جتماعي أف تكافر الميارات كالقدرة عمى اتخاذ القرارات كالذكاء الا عمى اتفقت الدراسات كالآراء
ات التكاصؿ كالتأثير في الآخريف كميارات إدارة الخلافات ك التكازف بيف الحياة كالعمؿ كالعاطفي كميار 

 كحؿ المشكلات مف مقكمات نجاح المرأة القيادية في المنظمات .

 أن ىنالك مقومات لنجاح المرأة القيادية ، أىميا:إلى ( 2009وتفيد دراسة عماشة )

المرأة العاممة القيادية يعكس مدل زيادة قدرتيا عمى  ف تنمية مياراتإ :تنمية الميارات القيادية .1
التنافس في بيئة العمؿ ، حيث أصبحت الميزة الرئيسية بيف المكارد البشرية في المنظمة ىي الميزة 
 ،التنافسية القكية بيف العامميف ، يتكجب عمى المرأة العاممة أف تمتمؾ متطمبات القيادة الفعالة

كأف تتحمؿ مسؤكلياتيا كقائدة في مساعدة المرؤؤسيف عمى تحقيؽ  ،بكفاءةكاكتساب الميارات لمعمؿ 
 في المنظمة . كنكعيتو كتطكير أساليب العمؿ ،النجاح لمتأثير الايجابي عمى رضا العامميف

 ،كقبكؿ التحدم ،ف رغبة المرأة القائدة ىي تأكيد لذاتياإ :نجاز في المنظمةاستثمار دوافع الإ  .2
ءتيا المينية ىي مف الدكافع القكية لممرأة العاممة القائدة في المنظمة، لذلؾ ثبات قدراتيا ككفاا  ك 

 ،نجاز كالتحدم في مجاؿ إدارة الأعماؿ كالريادةلإينبغي أف تستثمر المرأة ىذه الدكافع القكية ل
 لتككف عنصرا متفكقا كمميزا في الأداء القيادم الريادم.

كتحقيؽ  ،إشباع رغباتيا كالتحدمإلى ة تسعى بصفة أساسية ف المرأإ :تنمية القدرات الريادية لممرأة .3
كاستقلالية لممرأة ، لذلؾ تطكير المرأ  اكتعتبر ىذه دكافع تحدي ،الاستقلالية في العائد الاقتصادم

 القائدة لقدراتيا الريادية يعتبر أمرا ميما مف أجؿ تطكير عممية نجاحيا في العمؿ .
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كيتضمف تحقيؽ لممرأة مف خلاؿ القدرة عمى مكاجية  :تنمية المسار الوظيفي في المنظمة .4
كليس فقط  ،لما عمييا مف زيادة لمصلاحيات ،التحديات الجديدة في العمؿ كتحمؿ مسؤكليات العمؿ

ية المسار الكظيفي أصبح أمرا الزاميا لممرأة القائدة مف أجؿ ملقياس مقدار الراتب الكظيفي ، تن
كالعمؿ عمى  ،كذلؾ مف خلاؿ تحديدىا ليدؼ كاضح ،عاـ تحقيؽ حصكليا عمى الاستقرار بشكؿ

 تحقيقو في المستقبؿ .
مف أىـ مقكمات النجاح لممرأة ىي قدرتيا عمى تنمية  :تنمية شبكات العلاقات في المنظمة .5

العلاقات بينيا كبيف الأفراد في المنظمة لما لو مف تحقيؽ لممصالح المشتركة في العمؿ ، كذلؾ مف 
 كشبكات العلاقات التنظيمية كشبكات التدريب. ،لشبكات المينية كالكظيفيةإلى اخلاؿ انضماميا 

يعتبر الصراع التنظيمي جزءا لا يتجزأ مف حياة المرأة  :التعامل مع الصراع التنظيمي في المنظمة .6
ستراتيجية التعاكف مع الأفراد لحؿ ىذا إالقيادية في العمؿ ، كبذلؾ عمى المرأة العاممة أف تتقف 

لزاـ العامميف بتنفيذ كجية نظرىا في مقترحاتيا في إكذلؾ مف خلاؿ  ،صراع، استراتيجية التنافسال
ستراتيجية التجنب كتجاىؿ الصراع كاليدكء في مكاف العمؿ لمنع تفشي الشعكر بالغضب ا  العمؿ ، ك 
 كالاحباط.

خاصة كجكد ظاىرة ضغط العمؿ في القطاع الخاص ك  :التعامل مع ضغط العمل في المنظمة .7
بطبيعة كصفة العمؿ ، كذلؾ مف خلاؿ ساعات العمؿ الطكيمة كالساعات  كجكدةقطاع البنكؾ م

العمؿ الزائد الذم تتعرض لو المرأة القيادية ، يتكجب عمييا  ءكعب ،كصراع الأدكار ،الاضافية
 .بحكمة كاتزافكاستيعاب جميع ىذه الضغكط المينية كالنفسية في بيئة العمؿ ، العمؿ بتكازف 

 ظاىرة السقف الزجاجي في المؤسسة : 2.4.8

يعد مف أكثر الحكاجز شيكعا كشيرة في العالـ ، كىك حاجز غير مرئي داخؿ المؤسسات في أعمى 
لى ما بعد نقطة معينة، إعادة ما يتـ كصؼ الحاجز الشفاؼ لمنع المرأة مف الصعكد ك  ،التسمسلات اليرمية

ك ىذا سبب رئيسي لعدـ تمثيؿ  ،كالرجاؿ نفسيا المناصب العميا كىك يمنع المرأة مف تحقيؽ الفرص لتكلي
في حيف أف ىذه العكائؽ نفسيا تخدـ الرجاؿ  ،ف المرأة تكاجو ىذه العكائؽ كعقباتإ ،المرأة في مستكل القيادة

 .(Julia Järvinen,2018)مف جية أخرل  مشجعة لمتنمية الذاتية لومف جية كىي 



45 

 

 اات العلاقة بمكضكع السقكؼ الزجاجية ، اتضح أف ىنالؾ شبيمف خلاؿ مراجعة الأدبيات ذك 
 ،، عمى أنو مجمكعة مف الحكاجز المصطنعة كغير المرئية "السقؼ الزجاجي"في مدلكؿ مصطمح  اكبير 

كالأقميات العرقية ،  كخاصة النساء ،ترتكز عمى تحيزات أك أسس تمييزية ضد العامميف في المنظمات
كدكائر صنع القرار ، عمى الرغـ مف  ،المراكز الادارية التنفيذية العميا لىإمما يحكؿ دكف كصكليـ 

 راتيـ العالية .اقدراتيـ كمي

كحاكلت تقديـ شرح  ،مف أبرز المؤسسات الرسمية التي اىتمت بمكضكع السقؼ الزجاجيك 
عمؿ الأمريكية ليذا المفيكـ ، المجنة الفيدرالية لمسقكؼ الزجاجية المنبثقة عف كزارة ال يفكتفصيؿ كاضح

 ."السقؼ الزجاجي"تعاريؼ كاضحة لمصطمح  متاف قدمتا، كمنظمة العمؿ الدكلية، ال

تعريف السقوف الزجاجية من وجية نظر المجنة الفيدرالية المنبثقة عن وزارة العمل  2.5.8
 الأمريكية: 

لى إعبارة عف حكاجز مصطنعة تعيؽ خمس مجمكعات مف الأفراد في سعييـ نحك التقدـ  "ىك
كىي: النساء مف كافة الأجناس كالأعراؽ، الأمريكيكف  ،مكاقع صنع القرار في منظمات القطاع الخاص

مف أصؿ أفريقي ، الينكد الأمريكيكف ، الأفراد المنحدركف مف آسيا كجزر المحيط اليادئ ، الرجاؿ 
 ."الأمريكيكف مف أصؿ اسباني

 العمل الدولية : تعريف السقوف الزجاجية من وجية نظر منظمة 2.6.8

عبارة عف حكاجز اصطناعية تكلدىا الأفكار الشخصية كالمؤسسية المسبقة التي تقصي "ىك 
 يعتبر ىذا التعريؼ ضيقا الى حد ما (.مف كجية نظر الباحثة  . )"المرأة مف المراكز التنفيذية العميا 

لية بأف المسؤكليات يفيد تقرير )المرأة في إدارة الأعماؿ ( الصادر عف منظمة العمؿ الدك 
العائمية، كالصكر النمطية حكؿ النكع الاجتماعي ، كثقافات الشركات الذككرية ىي الحكاجز الثلاثة 

لذلؾ ليست "السقكؼ الزجاجية" كحدىا تعيؽ تقدـ  ،الأكلى التي تعترض كصكؿ المرأة الى مراكز القيادة
يمة كثقافات الشركات التي يييمف عمييا فانتشار الصكر النمطية القد ،المرأة نحك المناصب العميا

" الجدراف الزجاجية" تجعؿ مف أبقت "السقكؼ الزجاجية" عمى حاليا ، فضلا عمى أف ظاىرة   ،الذككر
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كالكاسعة اللازمة لاختيارىا لكظائؼ ادارية ة الصعب عمى المرأة كسب ما يكفي مف التجارب المتنكع
ة مثؿ العمميات كالمبيعات كالبحكث كتطكير المنتجات ف كسب الخبرة في الكظائؼ الإداريإعميا . 

لى قمة اليرـ إلممرأة مف أجؿ أف تتمكف مف التنقؿ مف المركز  اضركري ادارة العامة يعد أمر كالإ
تصالات التنظيمي ، كلكف في الغالب يتـ عزؿ المرأة في كظائؼ إدارية معينة مثؿ العلاقات العامة كالا

ؤكف المالية كالإدارية، كىي بالتالي تندرج نحك نقطة معينة في اليرـ التنظيمي. ، المكارد البشرية ، كالش
 )منظمة العمؿ الدكلية ، المرأة في المجالس الإدارية(.

 إلى دراج ثلاث حواجز رئيسية لمسقف الزجاجي  بصيغة أخرى تؤثر عمى وصول المرأةإ ويمكن أيضا
 لمراكز الادارية العميا ، وىي :ا

مثؿ تكفر فرص التعميـ كالتكظيؼ  ،: يتككف ىذا الحاجز مف خارج المؤسسة عيةحواجز اجتما .1
 كالتمييز تجاه بعض أفراد المجتمع نتيجة الفركقات الجنسية كالعرقية . ،لأفراد المجتمع ك التحيز

ف السياسات الداخمية لا إ: كىك نابع مف داخؿ المؤسسة حيث حواجز ىيكمية داخمية لممؤسسة .2
 لمناصب القيادية الإدارية.إلى الكصكؿ مى اعتشجع المرأة 

: كىي في الغالب تشير الى قمة أك ضعؼ كجكد قكانيف متسقة ككاضحة مف حواجز حكومية .3
خلاؿ الحككمة بما يتعمؽ بالتكظيؼ كالترقية لممرأة ، كعدـ كجكد تقارير كمعمكمات كاضحة ككافية 

 (.2022تتعمؽ بالسقؼ الزجاجي . )د.أحمد حرز الله كآخركف،

دارية العميا ، لكظائؼ الإا إلى تصطدـ المرأة بظاىرة السقؼ الزجاجي عند محاكلتيا الكصكؿ
كذلؾ نتيجة ازدكاجية دكر المرأة كالتحيز الكظيفي  ،كتتمثؿ ىذه الظاىرة بعدـ تكافؤ الفرص الكظيفية

ف إ إذقبؿ المنظمة  الناتج عف قمة العلاقات الاجتماعية لممرأة ، كعدـ تكفر الدعـ كالمساندة ليا مف
أىـ مقكمات الترقية بيف الرجاؿ ، كقد لا يككف ىذا العائؽ مرئيا الا أنو  االكاسطة كالمحسكبية ىم

  .لمستكيات الادارية العميا في القطاع الخاصا إلى كيؤثر تأثيرا كبيرا عمى ترقية المرأة ككصكليا كجكد،م
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ي" ىك استعارة تستخدـ لكصؼ الحكاجز غير ف "السقؼ الزجاجإف ،استنادا إلى ملاحظة الطالبة
المرئية التي تكاجو المرأة كأفراد المجتمعات الميمشة لمتقدـ في الكظائؼ، فيك يكاجو الأفراد عمى 

كيحدد مف خلاؿ الانخفاض المفاجئ كالحاد في أعداد المرأة  ،مستكيات مختمفة مف التسمسؿ اليرمي
، كلككف السقؼ الزجاجي دارية أعمىإو عالية لتكلي مناصب مكانيإمقارنة بالرجاؿ. فالمرأة تتمتع  ب

 مف ىذه الفرص بجانب عكائؽ كتحديات عديدة تـ شرحيا سابقا في الدراسة. عائقا ، فإنو يقمؿ

 لى ظاىرة السقوف الزجاجية:إالعوامل المؤدية  2.6.8

ة العمؿ في في بيئ "ظاىرة السقكؼ الزجاجية "عكامؿ مختمفة تجتمع في انتاج ما يسمى ثمة
أف ىذه ب( 2018عبد الممؾ الحاج ك نكؼ عبد الناصر ) ييفالقطاع الخاص، كتفيد دراسة الباحث

 :تيالعكامؿ كالآ

: كىي أبعاد تكمف في المرأة ذاتيا ، منيا عدـ رغبتيا في العمؿ ، العوامل الشخصية أو الذاتية .1
عؼ تأىيميا كمياراتيا التي تقؼ عائقا مكانتيا الذاتية ، ضا  خكفيا مف الفشؿ ، عدـ ثقتيا بقدراتيا ك 

أماـ ممارسة أم سمكؾ قيادم في المستكيات الإدارية العميا ، عدا عف كضع العائمة كالمسؤكليات 
  .كعدـ قدرتيا عمى التعبير عف نفسيا تعبيرا حرا ،شعكرىا بالقمؽ الدائـ كذلؾالممقاة عمى المرأة ، ك 

سياسات كالممارسات التنظيمية الخاصة بعممية التكظيؼ : كىي الالعوامل المؤسسية أو التنظيمية .2
كالترقيات كالحكافز كالمكافآت كالخبرات المطمكبة ، كما أف الثقافة المكجكدة في المنظمة تعد 

فيي جممة مف القيـ كالمعتقدات المشتركة بيف العامميف داخؿ المنظمة كضبط سمكؾ الفرد.  ،عائقا
كتكلي  ،عدـ منح تكافؤ الفرص بيف الرجاؿ كالمرأة مف ترقياتفالثقافة في المنظمات تعمؿ عمى 

ىيمنة العنصر الذككرم عمى أغمبية الكظائؼ القيادية ، كنظرة صناع  كذلؾك  ،مناصب ادارية
 ك إمكاناتو. القرار في المنظمة بضعؼ ثقتيـ بقدرات المرأة مقارنة بقدرات  الرجؿ

كد تشريعات تنص عمى مبدأ المساكاة بيف الرجؿ كىي عدـ كج العوامل القانونية أو التشريعية: .3
كلكف تبقى مشكلات التطبيؽ  ،كالمرأة في مجاؿ العمؿ ، فالقكانيف قد تعطي لممرأة حقكقا متساكية

قكؼ الزجاجية التي سالذم يميز بيف الجنسيف، فالدكؿ الغربية كالعربية لا زالت تعاني مف مشكمة ال
 المعاقيف في المنظمات .تستيدؼ المرأة كالأقميات العرقية ك 
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عمى التكجو الميني  مؤثر كفعاؿ ف العكامؿ الاجتماعية ك الثقافية ليا دكرإ العوامل الاجتماعية: .4
كخاصة في المجتمعات العربية ،  ،دارية القيادية في المنظمةكحقيا في تكلي المراكز الإ ،لممرأة

ا كالاىتماـ بالزكج كرعاية ،زلولى أف دكر المرأة ينحصر في الالتزاـ بمنإحيث يبقى النظر 
 الأطفاؿ، كنظرة المجتمع لممرأة الناجحة مينيا عمى أنيا مقصرة في كاجباتيا المنزلية كالأسرية .

لى إف اجتماع ىذه العكامؿ ابتداء مف شخصية المرأة ذاتيا ،فإ استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
حقكؽ المرأة في العمؿ ،  حقاؽطبيؽ القكانيف لإالتمييز بيف الجنسيف في المنظمات ، كعدـ الالتزاـ كت

لى تدني نسبة أعداد إ فضىأ مجتمعو جميعيافلى نظرة المجتمع السائدة كالظالمة في حؽ المرأة ، إ
 دارية القيادية .تكلي المرأة في مكاقع اتخاذ القرارات في المناصب الإ
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

دارة الأعماؿ تعتمد كلادة  الأفكار كمحاكرتيا مف قبؿ الباحثيف في عمـ الإدارة بشكؿ عاـ ، كا 
كتناكلكا العديد مف الجكانب  ،كالكثير مف الباحثيف اىتمكا بدراسة مكضكع عمؿ المرأة ،بصفة خاصة

يا لذا فإف الدراسات كالبحكث ذات العلاقة بالدراسة الحالية التي ستحتكي ، تتعمؽ بيذا المكضكع تيال
ىذه الصفحات تأتي متممة لما تـ تناكلو عف مكضكع كاقع عمؿ المرأة الفمسطينينة في بنكؾ الضفة 

 كما يمي : ،الغربية 

 أولا: الدراسات العربية :

تصورات تولي القيادات النسائية الأكاديمية المناصب في : " ( بعنوان2020دراسة البغدادي ) .1
 " .ة: المعيقات والحمول المقترحةمجالس أمناء الجامعات الأردنية الرسمي

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ تصكرات تكلي القيادات النسائية الأكاديمية في مجالس أمناء 
كمف كجية  ،الجامعات الأردنية مف كجية نظر القيادات الإدارية كالتربكية في المممكة الأردنية الياشمية

مقترحة لتكلي القيادات النسائية. تـ اختيار عينة نظر الأكاديميات أنفسيف كمعرفة المعيقات كالحمكؿ ال
كعينة  ،قائدا إداريا تربكيا مف القيادات الإدارية كالتربكية (22 )تككنت مف ،المقابمة بطريقة قصدية

ستبانة بطريقة عشكائية قصدية مف القيادات النسائية الأكاديمية كالتربكية لمعاملات في الجامعات الا
 قائدا أكاديميا تربكيا . ( 473)مغ عدد أفراد العينةكب ،الأردنية الرسمية

مف أبرزىا أف بعض أفراد العينة تطرقكا إلى ، كقد تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج 
 ،كمف ىذه الصفات أف المرأة القيادية لدييا دافعية عالية تجاه عمميا ،صفات المرأة القيادية بشكؿ عاـ

كلبقة بالتعامؿ مع الآخريف  ،قيقة بعمميا كتتمتع بمصداقية عالية كمتزنةكأنيا د ،كتيتـ بعمميا كتحبو
كصفات عديدة أخرل. كأف المعيقات التي تكاجو المرأة ىي ذاتيا المعيقات التي تكاجو الرجؿ عند تكلي 

كلكف ىنالؾ أيضا بعض المعيقات التي تعترض المرأة بشكؿ أكبر  ،المناصب لمجالس أمناء الجامعات
كضعؼ  ،ني دافعية المرأة لممنافسة مع الرجؿ كعدـ تقبؿ المجتمع الأردني لدكر المرأة القيادممنيا تد

مقدرة المرأة عمى الفصؿ بيف متطمبات الحياة اليكمية كالتزامات العمؿ كعدـ تطكر المرأة الكظيفي . 
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م مناصب ىك كبعض أفراد العينة يرل أف أىـ المعيقات التي تحكؿ دكف تكلي القيادات النسائية لأ
مف أىـ التكصيات ضركرة ك ف الرجؿ لا يؤمف كلا يثؽ بمقدرة المرأة ككفاءتيا . إحيث  ،الرجؿ بحد ذاتو

كزيادة نسبة تمثيؿ المرأة الأكاديمية في ، كجكد معايير ضابطة لعمميات التنسيب كالترشيح كالتعييف 
 مجالس أمناء الجامعات الأردنية الرسمية .

-( بعنوان : " مشكلات المرأة العاممة : دراسة ميدانية ببمدية النشماية2020دراسة زدادرة ) .2
 قالمة" . 

 ،ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الظركؼ الإقتصادية كالإجتماعية التي تعيشيا المرأة العاممة
بية كالتعرؼ عمى الآثار السم ،كعمى المشكلات الأسرية كالإجتماعية كالمينية التي تكاجو المرأة العاممة

كالكقكؼ عمى أىـ المعكقات كالمشكلات التي  ،عمى المرأة نتيجة خركجيا لمعمؿ نعكسكالإيجابية التي ت
(  70 )كتككنت عينة البحث مف ،تؤثر عمى أداء المرأة العاممة . استخدمت الدراسة المنيج الكصفي

 مكظفة تـ اختيارىـ بطريقة قصدية .

المرأة العاممة تعاني مف مشكلات  أف ئج مف أبرزىاكقد تكصمت الدراسة الى العديد مف النتا
جتماعية كمينية كتتعرض المرأة العاممة لممضايقات مف الجنس الآخر في  ،أسرية كنفسية كصحية كا 

لا أف المرأة العاممة قادرة إ ،كتكاجو أيضا نظرة المجتمع السمبية الظالمة تجاه المرأة العاممة ،مكاف العمؿ
 ؿ كبيف شؤكف المنزؿ .عمى التكفيؽ بيف العم

كمساعدتيا كتقديـ  ،كفتح جميع مجالات العمؿ أماميا ،كمف أىـ التكصيات تشجيع عمؿ المرأة
تكفير جك  ،جتماعية كالثقافية التي تساعدىا عمى التكفيؽ بيف أدكارىا المتعددة التسييلات القانكنية كالا

لغاء فكرة التمييز  ،ملائـ لظركؼ العمؿ لكي تعمؿ المرأة في راحة نفسية تامة تحسيف معاممة المرأة كا 
 بيف الرجؿ كالمرأة لأنيا ىي قادرة عمى التطكير في المنظمة .

 ( بعنوان : " تعدد أدوار المرأة وعلاقتو بالمشكلات الأسرية".2017.دراسة بن جغمومة ) .3

لأساسية في ىدفت الدراسة الى معرفة مدل تأثير خركج المرأة العاممة المتزكجة عمى التركيبة ا
لدييف أطفاؿ في النعيد مف أصؿ  ،أستاذه عاممة متزكجة (30 )الأسرة . تـ اختيار عينة مككنة مف
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أستاذه مف مجتمع الدراسة . تـ استخداـ المنيج الكصفي لكصؼ الظاىرة كجمع البيانات مف  (55)
 كما ينتج عنو مف مشكلات داخؿ الأسرة.  ككصؼ حقيقتو أجؿ كشؼ عمؿ المرأة

فإف ذلؾ لا  ،تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج مف أبرزىا أنو ميما تعددت أدكار المرأة كقد
يحدث خملا اتجاه الأسرة بإعتبار أف المرأة ىي نصؼ المجتمع.كمف أىـ التكصيات أنو لابد عمى 

لممرأة في كتكفير أجكاء جيدة  ،الزكجيف أف يعملا عمى تحقيؽ التكازف كالتكافؽ في العلاقات الأسرية
 العمؿ لتخفيؼ المشاؽ عمييا.

( بعنوان : " الآثار الأسرية والإجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج 2017دراسة بومدين ) .4
 البيت: دراسة ميدانية عمى عينة من النساء العاملات بمدينة الأغواط " .

ثرا بخركج المرأة لمعمؿ. ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأبعاد الأسرية كالإجتماعية الأكثر تأ
استخدمت الدراسة المنيج الكصفي كتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية الطبقية كتـ اختيار 

 في % مككنة مف ثلاثة قطاعات ىي التعميـ كالصحةكالإدارة كمجمكع العينة تمثمت5حجـ العينة بنسبة 
 ( امرأة مف ىذه القطاعات .250)

مف أبرزىا أف عمؿ المرأة خارج المنزؿ لو آثار  ،لى العديد مف النتائجكقد تكصمت الدراسة إ
لو تأثير سمبي عمى صحتيف  ،ف خركجيا لمعمؿ بإستمرار كلساعات طكيمةإسمبية عمى الأسرة بحيث 

البعد الأسرم كاف لو تأثر كاضح  ، ككذلؾ فإفنفسيا أك جسديا مما يؤدم إلى الإحباط كالتكتر كالقمؽ
كبينت نتائج ىذه الدراسة أف المرأة العاممة لا تجد أف عمميا  ،لمعمؿ كتأثيره عمى الأبناء بخركج المرأة

مف أىـ التكصيات تعميؽ مفيكـ عمؿ المرأة كأىمية ك في التكافؽ بينيا كبيف زكجيا .  ايشكؿ لدييا عائق
 ضاع المرأة العاممةدكرىا في العممية التنمكية كتعديؿ أنظمة العمؿ في المجاؿ الإدارم ليتماشى مع أك 

 . كسد احتياجاتيا
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( بعنوان : " مدى ممارسة التمييز الإقتصادي والإجتماعي لمنساء العاملات 2017دراسة جدع ) .5
 بأجر في القطاع الخاص في محافظة قمقيمية من وجية نظرىن " .

 ،جتماعي لممرأة العاممة بالقطاع الخاصقتصادم كالاىدفت الدراسة إلى كصؼ الكاقع الا
كتفسير أسباب  ،كتفسير علاقتو بالتمييز كالتعرؼ إلى الأسباب التي تؤدم إلى تقبؿ المرأة ليذا التمييز

امرأة عاممة في (  312 )ختلافات الجندرية في سكؽ العمؿ . تـ اختيار عينة قصدية مؤلفة مفالا
القطاع الخاص امرأة عاممة في (  1323 المككف مف ) القطاعات الخاصة مف أصؿ مجتمع الدراسة

 في محافظة قمقيمية كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي .

إلى  فضيأبرزىا نقص الكعي القانكني لممرأة مما ي ،كقد تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج
كقمة  ،كتفضيؿ عمؿ الرجؿ عمى عمؿ المرأة، جتماعي استغلاليا كتقبميا لمتمييز الاقتصادم ك الا

كجكد ، كالمشاركة بيف منظمات العمؿ كالمؤسسات النسكية في المجتمع المحمي لمحافظة قمقيميةالتعاكف 
جتماعي في سكؽ العمؿ مف حيث الأجكر كمدة كنكع العمؿ كالكظائؼ الإدارية  تمييز اقتصادم كا 

حقكؽ ىتماـ بالدراسات كالبحكث حكؿ . كمف أبرز التكصيات زيادة الكعي القانكني لممرأة كالا كنكعيا
كالقضاء عمى أكجو التمييز في جميع المجالات مف حيث نكع الكظيفة  ،المرأة العاممة بشكؿ عاـ
 ،كالقضاء عمى الصعكبات التي تكاجيو المرأة في الدخكؿ إلى سكؽ العمؿ ،كالأجكر كساعات الدكاـ

كتحفيزىا يع المرأة كالعمؿ عمى تشج ،كتكافؤ الفرص في العمؿ بيف الرجاؿ كالنساء ،كنشر ثقافة المساكاة
 لدخكؿ سكؽ العمؿ.

( بعنوان : " معوقات تمكين المرأة الإقتصادي والحمول المقترحة بمدينة 2016دراسة كازوز ) .6
 الجميل ليبيا " .

قتصادم ىدفت الدراسة إلى بياف حاؿ المرأة إقتصاديا كالمعكقات التي تعترض تمكيف المرأة الا
استخدمت الدراسة البحث ، الحمكؿ اللازمة لتمكيف المرأة اقتصادياكتكضيح المقترحات ك  ،بمدينة الجميؿ

كتككنت عينة الدراسة مف  ،الكيفي مف الحصكؿ عمى معمكمات كبيانات كصفية مف أرض الكاقع
 مجمكعات محددة تـ اختيارىا مف مجتمع الدراسة .
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كف بيف الدكر التقميدم أبرزىا أف أفراد المجتمع يخمط ،كقد تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج
مة لمكثير مف ءقتصادية مما ينتج عنو تصكر أف المرأة أقؿ ملالممرأة كدكرىا في الحياة العامة كالا

فنصكص الشريعة  ،مما أسيـ في تضخـ عدد النساء العاطلات عف العمؿ ،جتماعيةالأدكار الا
ينة التي تراىا بإشتراط أف لا يقع الإسلامية لـ تضع حدكدا عمى حرية المرأة في ممارسة العمؿ أك الم

كفي تكلي  ،العمؿ في دائرة الحراـ.كعدـ تقدير عمؿ المرأة كأىمية دكرىا في المشاركة الإقتصادية
حيث أف ىنالؾ فجكة بيف المكاد  ،كاعتبار أف دكرىا يقتصر عمى الدكر الأسرم فقط ،المناصب الإدارية

 مما يحد مف تطبيؽ القانكف .  ،دات كالتقاليد السائدةكالعا ،كعمميا ،القانكنية المتعمقة بالمرأة

كنشر  ،ىتماـ بالمرأة كتمكينيا مف الخدمات المالية كغير الماليةكمف أىـ التكصيات ضركرة الا
قتصادية ك تشريع قكانيف لمنساء ممف كرفع المستكل الثقافي لممرأة بالمجالات الا ،التكعية بحقكؽ المرأة

الحككمي إلى القطاع الخاص لمعمؿ بساعات مرنة كمنحيف مزايا خاصة  يفضمف الخركج مف العمؿ
عفاءات .  كا 

جراءات العمل المؤثرة في تحقيق التوازن بين 2015دراسة أبو سمطان ) .7 ( بعنوان : " سياسات وا 
 الحياة العممية والخاصة من وجية نظر العاممين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة " .

المؤثرة في تحقيؽ التكازف بيف الحياة العممية  كسياساتو إلى تحديد إجراءات العمؿىدفت الدراسة 
 كالذم بدكره يساعد في اتخاذ القرارات المناسبة لدل المنظمة. تـ اختيار عينة مككنة مف ،كالخاصة

منظمة بمجمكع (  44 )أم مف أصؿ ،% مف مجتمع الدراسة18أم ما نسبتو  امكظف(  315 )
 استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي.، كمكظفة امكظف (1757 )ليمكظفيف اجما

حيث أظيرت كجكد علاقة طردية بيف نظاـ  ،كقد تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج
الإجازات المعمكؿ بو في المنظمة كسياسات المنظمة تجاه الأمكمة كالأبكة كالحمؿ كمركنة إجراءات 

صالح المكظفيف كبيف مدل تحقيؽ المكازنة بيف الحياة العممية كالخاصة لدل العمؿ كالخدمات المتكفرة ل
 ،المنظمات زماف العمؿ كمكانو فيالمكظفيف العامميف فييا. كمف أبرز التكصيات إضفاء المركنة إلى 
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كالعمؿ  ،نجاز دكف تقييد المكظؼ بعدد ساعات عمؿ مرىقةكتعزيز أسمكب المتابعة عف طريؽ حجـ الا
 كبرامج ترفييية لممكظفيف . ،ـ برامج تدريبية كتكعكيةعمى تقدي

 ( بعنوان: " مشكلات المرأة العاممة وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي".2015دراسة بن بوزيد ) .8

طلاع بشكؿ عممي عمى ظاىرة المرأة العاممة كمعرفة مختمؼ المشاكؿ ىدفت الدراسة إلى الا
اختيارىف مكظفة تـ (  55 )دقة. تككنت عينة الدراسة مفكتحديدىا ب ،التي تؤثر عمى أدائيا الكظيفي

مكظفة. كقد  (274 )%كعينة مف مجتمع الدراسة الذم يضـ20أم ما نسبة  ،بطريقة عشكائية
استخدمت المنيج الكصفي مف خلاؿ الكصؼ الدقيؽ كالتفسير العممي ليذه الظاىرة مف خلاؿ 

التمييز ىك  أف مف أبرزىا ،لى العديد مف النتائجإراسة الملاحظة ك المقابمة ك الاستبانة. كقد تكصمت الد
أف طكؿ ساعات العمؿ كالتحرش  اأىـ المعيقات التي تؤثر عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة كم

الجنسي كنظرة المجتمع السمبية لعمؿ المرأة ىك أخطر المشكلات التي تكاجو المرأة العاممة . كمف أىـ 
عطاء أىمية التكصيات تحسيف المعامم لغاء فكرة التمييز بيف المرأة ك الرجؿ كا  ة مع المرأة العاممة كا 

عتراؼ بمجيكدات العاملات تقديرا أكبر للاستماع لمشاكؿ المرأة العاممة المتعمقة بالعمؿ كضركرة الا
 عمؿ .في ال كفاعميتو أثر عمى رفع الركح المعنكية لممرأة العاممة لزيادة كفاءة  الأداءمف لما لو  فلي

( بعنوان : " مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات : 2013دراسة الحوراني ) .9
 غزة ". –دراسة حالة عمى برنامج التربية والتعميم بوكالة الغوث الدولي 

 ،ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير عكامؿ السمات الشخصية لمرجؿ كالمرأة في عممية صنع القرار
كمديرة مف  امدير  ( 150 )اذ القرار لكؿ مف المدراء كالمديرات. تككنت عينة الدراسة مفكأنماط اتخ

استخدمت الباحثة المنيج  ،% مف مجمكع مجتمع الدراسة62مدراء مدارس ككالة الغكث بنسبة 
 الكصفي التحميمي.

 فت يحتاجك المدراء كالمديرامف مف أبرزىا أف كلا ، كقد تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج
كلكف الإناث أكثر مشاركة كمشاكرة في عممية  ،كتكفرالمعمكمات في اتخاذ القرارات ،لممعرفة كالإطلاع

فالمرأة قبؿ اتخاذىا لمقرارات تشارؾ مف حكليا في القرار المتخذ. كمف أىـ  ،اتخاذ القرارات مف الرجاؿ
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ىتماـ كالا ،جد في مراكز صنع القرارالتكصيات السماح لممرأة بالمشاركة في المناصب العميا كالتكا
 بإعطاء دكرات تدريبية لممدراء كالمديرات في أنماط عممية اتخاذ القرارات لتحسيف جكدة القرارات

 كفاعميتيا .

حتراق الوظيفي لدى المرأة العاممة في مؤسسات السمطة ( بعنوان : " الا2012دراسة الجمل ) .10
 الوطنية الفمسطينية في قطاع غزة ".

 ،حتراؽ الكظيفي لدل النساء العاملاتت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل انتشار ظاىرة الاىدف
كنمط القيادة كالتدكير الكظيفي كالمشاركة في اتخاذ القرارات  ،كمدل تأثير المتغيرات مف ضغط العمؿ

كظفة مف م (417 )حتراؽ الكظيفي لدييف. تككنت عينة الدراسة مفجتماعية عمى درجة الاكالمساندة الا
 استخدمت المنيج الكصفي التحميمي. ،مكظفة ( 9773 )أصؿ مجتمع الدراسة الأصمي البالغ عدده

كقد تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج مف أبرزىا عدـ معاناة النساء العاملات في 
فعالي المؤسسات الحككمية في قطاع غزة مف الإحتراؽ الكظيفي عمى أبعاده الثلاثة مف الإجياد الإن

كتبمد المشاعر كالإنجاز الشخصي. كأشارت أيضا الى أف المرأة العاممة لا تعاني مف ضغكط العمؿ 
كيعكد ذلؾ إلى أف المرأة عمى قدر كاؼ مف الكعي في كيفية التعامؿ مع الضغكط كأف النمط القيادم 

 قؿ شيكعا بيف المدراء. في حيف أف النمط الأكتكقراطي كالنمط الترسمي أ ،السائد ىك النمط الديمقراطي
حتراؽ كمف أىـ التكصيات ضركرة قياـ المؤسسات بتنظيـ برامج تدريبية لممرأة العاممة حكؿ الا

جتماعية لممرأة مف قبؿ الأسرة كالمجتمع كزملاء العمؿ كتكفير المساندة الا ،الكظيفي كالتعامؿ معو
 كالمنظمة  لمتخفيؼ مف الأعباء الممقاه عمى عاتقيا.

داري : دراسة حالة ( بعنوان : " أثر ميارة المدير عمى سموكو الا2012محمود خضر )دراسة  .11
 البنك الأردني الكويتي( .

كما إذا كاف البنؾ الأردني الككيتي يمتمؾ  ،لى فحص ميارات المدراءإىدفت ىذه الدراسة 
ات البيئة المصرفية كذلؾ للإستجابة بكفاءة كفعالية لمتطمب ،الميارات اللازمة لإثراء ممفيـ الشخصي

% 15مما يمثؿ  ،مكظفا 947مكظؼ كمكظفة مف أصؿ  (143 )الحديثة. تككنت عينة الدراسة مف
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كىي  ،مف مجمكع عدد المكظفيف .تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي لملاءمتيا لأىداؼ الدراسة
 كتأثيرىا عمى أداء المدراء في البنكؾ. ،فحص ميارات المدير

سكاء الفنية أك القيادية أك  ،منيا أف ميارات المدراء ،اسة الى العديد مف النتائجكقد تكصمت الدر 
كأظيرت أف ميارات العمؿ  ،العمؿ الجماعي ليا تأثير بالغ عمى أدائيـ في البنؾ الأردني الككيتي

 صياتكمف التك ، كلكف الميارات التقنية كالقيادية متكفرة بدرجة متكسطة ،الجماعي متكفرة بدرجة عالية
جراء دراسات ا  ك  ،عمى القيادة كالميارات الفنية بيف المدراء زتكصي الدراسة بمزيد مف التركي أيضا

 مستقبمية لدمج مزيد مف العكامؿ كالميارات لإضافة قيمة لأداء المدراء القيادية .

( بعنوان : " أثر العوامل التنظيمية والإقتصادية التي تواجو المرأة 2009دراسة عماشة ) .12
 لأردنية في تولي المواقع القيادية ".ا

ختلافات الخاصة قتصادية كتأثير الالى التعرؼ عمى أىـ العكامؿ التنظيمية كالاإىدفت الدراسة 
كزارات مف (  9 )بالخصائص الديمغرافية في تكلي المرأة لممكاقع القيادية . تككنت عينة الدراسة مف

 كزارة كعينة مف كافة الجيات التي تعنى بالمرأة كحقكقيا.  ( 25) أصؿ مجتمع الدراسة

فتقار إلى أسس عممية كمكضكعية كمف أبرزىا الا ،لى العديد مف النتائجإكقد تكصمت الدراسة 
فتقار إلى معايير كاضحة لمساكاة المرأة بالرجؿ فيما كالا ،بالنسبة للأجكر التي تتقاضاىا المرأة الأردنية

المكافآت. مف أىـ التكصيات زيادة نسبة مشاركة المرأة في البرامج التدريبية القيادية يتعمؽ بالحكافز ك 
كالتكضيح الكبير لدكر المرأة لمكصكؿ  ،كتحديد كتكضيح للأسس المتبعة في الترشيحات لممكاقع الإدارية

 يعيؽ عتماد عمى معيار الكفاءة. كبياف أف الصعكبات الناتجة عف العمؿ لاالمناصب كالا إلى ىذه
عمؿ المرأة في مناطؽ جغرافية مختمفة كأف المرأة مستعدة لمعمؿ في أم مكقع جغرافي بعيد أك قريب 

 ككضع معايير كاضحة لمساكاة المرأة بالرجؿ فيما يتعمؽ بالأجكر كالحكافز كالمكافآت.
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لقطاع ( بعنوان:" محددات وصول المرأة الى المراكز الإدارية العميا في ا2008دراسة سابا ) .13
 المصرفي الأردني" . 

ىدفت الدراسة إلى تشخيص المحددات الرئيسية التي تكاجو المرأة عند التقدـ لمكظائؼ في 
القطاع المصرفي الأردني كالعمؿ عمى تبرير ىذه المحددات مف كجية نظر المستكيات الإدارية العميا ك 

كظفو بيف مدير دائرة ك رئيس قسـ ( م1000الكسطى كالتنفيذية . تككنت عينة الدراسة ما يقارب )
كقد استخدمت الباحثة في جمع البيانات الاستبانو .  كقد تكصمت الدراسة الى ، كمكظؼ في الإدارة
مف أبرزىا أف ىنالؾ ضعفا في مستكل إقباؿ المرأة الأردنية عمى العمؿ في القطاع  ،العديد مف النتائج

كصكؿ المرأة إلى المناصب الإدارية العميا في القطاع المصرفي الأردني كأكثر المحددات تأثيرا عمى 
كفي الدرجة الثالثة المحددات المؤسسية.كمف أىـ  ،جتماعية ثـ الشخصيةىي الا ،المصرفي الأردني

ك خمؽ  ،العمؿ عمى تغيير النظرة الإجتماعية نحك كصكؿ المرأة إلى مراكز قيادية عميا :التكصيات
 .اعية حكؿ أىمية عمؿ المرأةجتمالكعي في عممية التنشئة الا

 ثانيا : الدراسات الأجنبية 

( Betelhem Mesfin,2018) بعنوان :  . دراسة 1  

(Factors Affcting Women Participation In Leadership Position:(The Case Of 
Commerical Bank Of Ethiopia( . 

،  كة المرأة المناصب الإداريةلى معرفة العكائؽ الرئيسية التي تعيؽ مشار إىدفت الدراسة 
 (171 )مكظفا ك(  192)تككنت عينة الدراسة مف  ،استخدمت الدراسة الأسمكب الكمي كالنكعي

 حيث يعد أكبر مؤسسة مالية في أثيكبيا. ،مكظفة في البنؾ التجارم الأثيكبي

لشخصية ك مف أبرزىا أف ىنالؾ مجمكعة مف العكامؿ ا ،لى العديد مف النتائجإتكصمت الدراسة 
 ،منيا الالتزاـ الأسرم، المؤسسية كالاجتماعية التي تؤثر عمى مشاركة المرأة في المناصب القيادية

كفشؿ المدراء المباشريف في تكلي تقدـ  ،كساعات العمؿ غير المرنة ،كعدـ كجكد نمكذج يحتذل بو
كائؽ الرئيسية لتكلي المرأة ىي مف أىـ الع اكككنيا أم ،نظرة المجتمع تجاه دكر المرأة كذلؾك  ،المرأة
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مف العكامؿ الاجتماعية كالمؤسسية كالشخصية تتأثر بيا مشاركة  اأم أف ىنالؾ مزيج، مناصب قيادية
الكاجبات كالمسؤكليات مثؿ الأمكمة كالتكازف بيف العمؿ كالأسرة ، المرأة في المناصب القيادية في البنكؾ

كالمعتقدات  ،ية لممجتمع مثؿ الصكرة النمطية لمجنسيفىي في الكاقع تحد لمنساء كالمعتقدات الثقاف
لى إدارية فالافتقار كنقص الدعـ يؤثر بقكة عمى قدرة المرأة لمكصكؿ الى المناصب الإ ،الدينية المختمفة

كعدـ كجكد قدكة ىي مف الحكاجز الشخصية الرئيسية التي تمنع النساء مف  ،الثقة كالخكؼ مف الفشؿ
 م.دار إلى منصب إالكصكؿ 

كتنفيذ برامج لخمؽ الكعي لدل  ،مف التكصيات أف تمتزـ الادارات العميا بتنفيذ العمؿ الايجابيك 
 تبادؿ الخبرات لدييـ. فبحيث يمكني ،المجتمع بمكانة المرأة كمف الضركرم تمكيف النساء

بعنوان :  (Julia Jarvinen,2018) 2 دراسة .  

(Organizational Barries In Regards To Women's Leadership In Finance 
Sector (. 

لى إلى معرفة المعيقات التنظيمية التي تكاجييا المرأة في محاكلتيا الكصكؿ إىدفت الدراسة 
استخدمت الدراسة الأسمكب ، ككيؼ يؤثر ذلؾ عمى آراء المرأة في القطاع المالي ،مناصب قيادية عميا

نساء سبؽ ليف المشاركة (  7 )عينة الدراسة مفحيث تككنت  ،النكعي عف طريؽ استخداـ المقابلات
.كتـ تكزيع  عممف إما مرؤكسات أك مديرات أك متكسطات أك يشغمف منصبا إداريا رفيعاي لفأك لا يز 

ديمكغرافيا مف أجزاء مختمفة مف  اتالمقابلات عبر المكالمات الياتفية أك المسجات جميع المشارك
 أستراليا.

كمف أبرزىا أف أكثر العكائؽ شيرة في المنظمات ىك  ،مف النتائجلى العديد إتكصمت الدراسة 
يمنع المرأة مف تكلي المناصب الإدارية العميا  ،السقؼ الزجاجي الذم ينظر اليو عمى أنو حاجز شفاؼ

بجانب مجمكعة متنكعة مف التحديات التي تكاجو المرأة مف الكصكؿ الى المستكل القيادم في قطاع 
لى مستكل القيادة إكتمنع النساء مف الكصكؿ  ،ـ الحكاجز التنظيمية السائدة لمتأثيرالتمكيؿ . كأف معظ

ف إحيث  ،كخصائص القيادة ،كعممية الاختيار كالترقية كالقكالب النمطية ،ىي المكاقؼ المتعمقة بالأسرة
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ىيمنة. السمات النمطية لمجنس كالسمكؾ كالاختلافات بيف الرجاؿ كالنساء كانت مف الحكاجز الأكثر 
 ،كفيـ المزيد حكؿ المشكمة ،كمف أىـ التكصيات العمؿ عمى تحسيف كضعية المرأة في القطاع المالي

 يجاد حمكؿ لمساعدة تمكيف المرأة .ا  ك 

 

بعنوان :  (Ratna Sahay,et…al, 2017 ) . دراسة 3  

(Banking on Women Leaders: A Case for More?) 

مثيؿ الرجاؿ كالنساء في المناصب القيادية في البنكؾ لى قياس الفجكة بيف تإىدفت الدراسة 
 كككالات الرقابة المصرفية في جميع أنحاء العالـ.

دكلة ، كعينة مف مجمكعة حصة  (72 )في ابنك(  800 )تككنت عينة الدراسة مف حكالي
كؽ دكلة ، ىذه البيانات جمعت اعتمادا مف قبؿ صند(  113 )النساء في مجالس الإشراؼ المصرفي ؿ

كتـ تقسيميـ حسب نكع البنؾ التجارم كالاستثمار كالادخار كالتعاكنية كالبنكؾ  ،2014النقد الدكلي لعاـ 
 القابضة كالعقارات كالرىف العقارم كشركات الأكراؽ المالية .

مف أىميا تظير البيانات أف حصة المرأة في مجالس  ،لى العديد مف النتائجإتكصمت الدراسة 
دارة البنكؾ إكتمثيؿ المرأة في مجالس ، كؾ ك ككالات الرقابة المصرفية منخفضةالإدارة في البن

أف نسبة النساء في ، ك كمستكيات الدخؿ كفي جميع أنكاع البنكؾ ،منخفض عبر المناطؽ الجغرافية
مجالس الإشراؼ المصرفي منخفضة أيضا، كانخفضت حصة النساء في مجالس ككالات الرقابة 

% 60-50فقط بيا  بنكاف اثناف% مف النساء ك 50-40فقط لدييا  ابنك (50 )حيث يكجد ،المصرفية
كالقركض  ،مف النساء.كأف المجالس التي نسبة النساء فييا أعمى كانت احتياطات رأس الماؿ أعمى

 استقرار لمبنؾ بشكؿ عاـ.  كذلؾك  ،المتعثرة أقؿ

دارات مرأة في المناصب العميا لإبلاغ ىذه النتائج المتعمقة بعمؿ المف أىـ التكصيات السعي لإك 
كالتي تسعى جاىدة لجني فكائد  ،مجالس البنكؾ كالرقابة المصرفية مف قبؿ صندكؽ النقد الدكلي

 ستقرار التي كشفت عنيا ىذه الدراسة .الا
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(Meijun Qian,2016)بعنوان :  . دراسة 4  

(Women’s Leadership And Corporate Performance) . 

دارة الشركات في منطقة إلى معرفة ضركرة التنكع بيف الجنسيف في مجالس إسة ىدفت ىذه الدرا
 عمى أداء الشركة. ايجابيإ اككيؼ أف ليذا التنكع تأثير  ،آسيا كالمحيط اليادئ

اقتصادات : استراليا،الصيف،ىكنغ ككنغ ، جميكرية الصيف  (10)تككنت عينة الدراسة مف 
(  1000 )رية ككبا ، ماليزيا، نيكزيمندا، سنغافكرة، أم مايقاربالشعبية، اندكنيسيا ، الياباف، جميك 

 شركة مف جميع القطاعات.

حيث يتعمؽ التنكع بيف الجنسيف في قيادة الشركات  ،لى العديد مف النتائجإتكصمت الدراسة 
 الفعاؿ لممكاىب البشرية كمكضكع ميـ لمتنمية الاقتصادية ك الاجتماعية ، جذبت ىذه القضية اىتماـ
الأكاديميف كالمؤسسات التنظيمية في السنكات الأخيرة حيث تحث العديد مف الشركات صراحة عمى 

يككف أداء الشركة ىك الأعمى ف ،زيادة نسبة تمثيؿ المرأة في مجالس الإدارة كالمناصب الإدارية العميا
بعدـ المساكاة في عندما يككف ىناؾ سيدتاف عمى الأقؿ في المجمس ، كيعزل عدـ التنكع بيف الجنسيف 

التعميـ الجامعي ك المشاركة في العمؿ كالأجكر كبقاء الأطفاؿ ىذا يفسر بشكؿ كبير الاختلافات بيف 
 الدكؿ في قيادة الشركة النسائية.

مقارنة بلأمريكا الشمالية  ،كجد أف التنكع بيف الجنسيف أقؿ بشكؿ عاـ في آسيا كالمحيط اليادئ
تكصيات  ، ثمةأعمى نسبة للإناث في قيادة الشركات ، كككريا الأدنى حيث تمتمؾ أستراليا، كأكركبا

 كاضحة كقكية لسياسات الحككمة بشأف النكع الإجتماعي كالتنكع بيف الجنسيف في قيادة الشركات .
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( Kajal D.Bhojwani,2014)بعنوان : . دراسة 5  

(Study of Women Executives on Public Sector Banks in Thane District: 
Problems & Measures) . 

لى مناصب أعمى إلى تحديد العكامؿ التي تمنع النساء العاملات مف الطمكح إىدفت الدراسة 
كالمشاكؿ التي تكاجو المديرات بأداء العمؿ في البنكؾ اليندية في ثيف لا ينبغي أف يككف الجنس عائقا 

 أماـ التقدـ الكظيفي.

 (104 )تككنت عينة الدراسة مف ،نيج الاتصاؿ الشخصي كالاستبانةتـ جمع البيانات باستخداـ 
 مديرات تنفيذيات في البنكؾ التجارية في منطقة ثيف اليندية. 

مف أبرزىا تـ تحديد الإجياد كالضغط الناتج عف  ،لى العديد مف النتائجإتكصمت الدراسة 
السياسات المتشددة لمبنكؾ كعدـ  كذلؾك  ،المسؤكلية المزدكجة لممرأة العاممة في البنكؾ كعامؿ رئيسي

مركنة العمؿ كالساعات الطكيمة كغيرىا مف السياسات كنقص الدعـ مف الأسرة كالعمؿ يزيد مف 
جميع ىذه المشاكؿ تعد عائقا كبيرا أماـ النساء المديرات العاملات في البنكؾ التجارية فالمشاكؿ أيضا، 

في الأدكار المصرفية بشكؿ  فساء الخريجات كتجنيدىكمف التكصيات زيادة استقطاب المزيد مف الن
فيي بحاجة  ،كالالتزاـ بإدارة الأداء الشفافة لكي تعمؿ البنكؾ بنجاح في اقتصاد يحركو المكاىب ،كاضح

 المرف كتشجيعو إذ ثمة حاجة الى تطكير المزيد مف نظـ فعالة لإدارة الأداء ، كالعمؿ عمى دعـ العمؿ
كالحياة الأسرية كتكفير مدربيف لممرأة كىذا إجراء مبتكر يمكف اتخاذه لمنيكض  لى التكازف بيف العمؿإ

 بالمكظفات في القطاع المصرفي.

بعنوان :  (AYESHA,et..al,2011) . دراسة 6  

)Quality of Work Life Among Male and Female Employees of Private    
Commercial Banks in Bangladesh ( . 

بيف كنكعيتيا لقضايا جكدة الحياة العممية  كاكتسابو فيـ أفضؿ كلى استكشاؼ إة ىدفت الدراس
ناث في البنكؾ التجارية الخاصة في بنغلادش مف خلاؿ فيـ كجيات نظر المكظفيف الذككر كالإ
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نتاجيتيـ مف حيث التعكيض المناسب كالعادؿ كمساحة العمؿ إالمكظفيف لاستنباط طرؽ لتحسيف 
كالتأميف الكظيفي كفرصة لتنمية القدرات البشرية كبيئة عمؿ آمنة  ،فرص النمك المستمركالحياة الكمية ك 

كجدكؿ العمؿ المرف كالتعيينات الكظيفية كعلاقات المكظفيف. استخدمت الدراسة المنيج  ،كصحية
 مكظفة .(  64 )مكظفا ك(  128 )الكمي تككنت عينة الدراسة عمى

ف أبرزىا كجكد اختلافات كفركؽ بشكؿ عاـ في نكعية م ،لى نتائج عديدةإتكصمت الدراسة 
بيف المكظفيف مف التعكيض كالمركنة في جدكؿ العمؿ كتعييف الكظيفة كالاىتماـ  كجكدتيا الحياة العممية

لتصميـ الكظيفة كعلاقات المكظفيف . مف أىـ التكصيات أف تصبح البنكؾ أكثر كعيا في الحفاظ عمى 
كالاحتفاظ بيا كأف تقرر بشكؿ متبادؿ محتكيات  ، المكارد البشرية الجيدة المساكاة بيف الجنسيف لجذب

لاىتماـ المكظفيف حيث يمكف أف تؤدم الأعماؿ  اكتعييف المياـ التي تمثؿ تحديا كمثير  ،الكظيفة
 الصعبة الى زيادة أداء المكظؼ .

 التعميق عمى الدراسات السابقة :المبحث الثالث

ف الدراسات السابقة العربية كالأجنبية ، فقد اتضح لمباحثة أف  مف خلاؿ ما تـ استعراضو م
كىي العكامؿ  ، أبعاد كعكامؿ رئيسية في دراسة كاقع عمؿ المرأة ةأغمب الدراسات السابقة تناكلت ثلاث

مف ىذه العكامؿ تتأثر  اكأف ىنالؾ مزيج ، جتماعية كالمؤسسية التي تؤثر في عمؿ المرأةالشخصية كالا
ك أف ىنالؾ ضعفا في مستكل إقباؿ المرأة عمى  ،ة المرأة في المناصب القيادية في البنكؾبيا مشارك

 ، كمف ذلؾ:العمؿ في القطاع المصرفي

كالسياسات المتشددة لمبنكؾ، كنظرة  ،لتزاـ الأسرم، كساعات العمؿ الطكيمة كغير المرنةالا 
كجكدة  ،المنزؿ ، كالتكازف بيف العمؿ كالأسرةمثؿ الأمكمة ك  ، المجتمع السمبية ، كالكاجبات كالمسؤكليات

 ،مثؿ الصكرة النمطية لمجنسيف ،العمؿ التي ىي في الكاقع تحد لممرأة ، كالمعتقدات الثقافية في المجتمع
 ذمفتقار إلى الثقة كالخكؼ مف الفشؿ الكالتمييز بيف النكع الإجتماعي كالمعتقدات الدينيية المختمفة، كالا

لكصكؿ إلى المنصب الإدارم. كنقص الدعـ مف قبؿ المنظمة الذم يؤثر بقكة عمى يمنع المرأة مف ا
ينظر إليو  ،كالذم يسمى في المنظمات بالسقؼ الزجاجي ، قدرة المرأة لمكصكؿ إلى المناصب الإدارية
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عمى أنو حاجز شفاؼ يمنع المرأة مف تكلي المناصب الإدارية العميا في القطاع المصرفي بجانب 
 ف التحديات.مجمكعة م

كأف المرأة لدييا دافعية عالية  ،كركزت الدراسات السابقة عمى صفات المرأة القيادية بشكؿ عاـ
تقانوا كتتمتع بمصداقية عالية كمتزنة كلبقة بالتعامؿ مع المكظفيف كالعملاء ، ككجكد  ،تجاه العمؿ كا 

عمؿ كالخدمات المتكفرة لصالح كمركنة إجراءات ال ،سياسات كاضحو في المنظمة تجاه الأمكمة كالحمؿ
كنظاـ الإجازات المعمكؿ بو كبيف مدل تحقيؽ المكازنة بيف الحياة العممية كالخاصة لدل  ،المكظفيف

في  اميم ادكر  ؤدمف الثقافة تإحيث  ،كنشر الكعي كثقافة الأعماؿ ،المكظفيف العامميف في المنظمة
لممدراء كالمديرات، إذ ت إلى عممية اتخاذ القرارات ،  كما تطرقكمعتقداتيـ كاحتياجاتيـمكاقؼ المدراء 

إلا أف المرأة أكثر مشاركة  ،طلاع كالمعرفة كتكفر المعمكمات في اتخاذ القراراتللا كلا منيـ يحتاجكف
فالمرأة قبؿ اتخاذىا لمقرارات تشارؾ مف حكليا في القرار  ،كمشاكرة في عممية اتخاذ القرارات مف الرجاؿ

 ،معظـ المدراء كالمديرات يعانكف مف ضغط عمؿ كاضح نتيجة لمصدر المسؤكليةالمتخذ ، مع أف 
 بصكرة كمية.كلكف لا يكجد مؤشرات كاضحة لتأثير ضغكطات العمؿ عمى عممية اتخاذ القرارات 

منيا تدني  ،كتناكلت الدراسات السابقة أيضا معيقات تعترض المرأة في العمؿ أكثر مف الرجؿ
كعدـ تقبؿ المجتمع لدكر المرأة القيادم ، كالرجؿ ىك معيؽ بحد ذاتو  ،سة مع الرجؿدافعية المرأة لممناف

لى الأسس العممية إكافتقار المنظمة  ،نو لا يثؽ بمقدرة المرأة ككفاءتياإحيث  ،لتطكر المرأة في عمميا
لرجؿ فيما لى معايير كاضحو لمساكاة المرأة باا  ك  ،كالمكضكعية بالنسبة للأجكر التي تتقاضاىا المرأة

كتتعرض  ،يتعمؽ بالحكافز كالمكافآت . كأف المرأة تعاني مف مشكلات أسرية كنفسية كصحية كاجتماعية
كنظرة المجتمع الظالمة تجاه المرأة العاممة . كمف أبرز  ،لممضايقات مف الجنس الآخر في مكاف العمؿ

لى إمما يؤدم  ،ساسية في العمؿالمشكلات التي تكاجو المرأة أيضا نقص الكعي القانكني بحقكقيا الأ
كأف ىنالؾ فجكة بيف المكاد القانكنية  ،كتفضيؿ عمؿ الرجؿ عمى المرأة ،استغلاليا كتقبميا لمتمييز

مما يحد مف تطبيؽ القانكف ، فنصكص الشريعة  ،كعمميا كالعادات كالتقاليد السائدة ،المتعمقة بالمرأة
 شتراط أف لا يقع العمؿ في دائرة الحراـ.با ،ةالإسلامية لـ تضع حدكدا عمى حرية عمؿ المرأ
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ك بالرغـ مف   ،أنو ميما تعددت أدكار المرأة عمىالدراسات السابقة حديثة نسبيا ككميا أجمعت ك 
إلا أف المرأة استطاعت المكازنة بيف العمؿ كالحياة  ،المعيقات كالتحديات التي تكاجييا  في عمميا

عتبار أف المرأة ىي نصؼ اب ،يحدث خملا اتجاه رعايتيا لأسرتيا ف ذلؾ لـأك  ،جتماعيةالأسرية كالا
 المجتمع.

كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية  عمى كتتميز الدراسة الحالية بأنيا كاحدة مف الدراسات التي ركزت
جتماعية (، كتناكلت عكامؿ كصكؿ المرأة الى المراكز بأبعادىا الثلاثة ) المؤسسية كالشخصية كالا

 ،لعميا في القطاع المصرفي مف كجية نظر العاملات في بنكؾ الضفة الغربية بشكؿ عاـالادارية ا
 ،بجميع أنكاعو مف بنكؾ محمية ك عربية اكمكتب افرع ( 371)، كما يقارب ابنك( 13 )كالتي بمغ عددىا

ي صياغة الدراسة ، كتـ الاستفادة مف الدراسات السابقة ف ىذه كىذا مايميز ،كمف بنكؾ تجارية كاسلامية
 الأدب التربكم ، كبناء آداة الدراسة ، كالاستفادة مف نتائجيا كتكصياتيا .
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 الفصل الثالــث

 الطــريقة والإجراءات

 المقــدمة3.1 

يناقش الفصؿ الثالث الإجراءات العممية كالخطكات المنيجية في إعداد الدراسة، حيث إف 
سيد ذلؾ عمى أرض ، كما بيف إمكانية تجيالمنيجية تعد أداة ربط بيف ما ىك معرفي نظرم كتطبيق

الكاقع كتطبيقو، حيث يقدـ ىذا الفصؿ الطريقة العممية في جمع البيانات كتحميميا كالمنيج العممي 
المستخدـ، كقياس الصدؽ، كالثبات كتكزيع العينة كالجداكؿ التفصيمية لمعينة لأجؿ الكصكؿ الى نتائج 

  عممية كصفية عف الظاىرة محؿ الدراسة.

 ـةمنيــج الدراسـ 3.2 

انطلاقا مف طبيعة الدراسة كمف خلاؿ العديد مف الأسئمة التي تريد الدراسة الحاليػػة الحصكؿ 
المنيج الكصفي التحميمي الكمػػي، الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة عف  الطالبةعمييا، فقد استخدمت 

ىا كميان عف طريؽ طريؽ التحميؿ كالتفسير العممي كالمنظـ لممشكمة أك الظاىرة محؿ الدراسة، كتصكير 
خضاعيا لمدراسػػة الدقيقة.  جمع البيانات كالمعمكمات عف الظاىرة كتصنيفيا كتحميميا كا 

 مجتمع الدراســة وعينتيــا 3.3

جميع مكظفات القطاع المصرفي الفمسطيني في الضفة يتألؼ مجتمع الدراسة الحالية مف 

حيث تـ استخداـ ، بنك 13وزعين على م (2400) ف، كالبالغ عددىالغربية كفي الادارات العامة

 ( كىي نكع مف أنكاع العينات غير الاحتماليةConvenient sampleأسمكب المسح بالعينة الملائمة )

الطالب بتوزيع اداة الدراسة على مجموعة من أفراد المجتمع الذين يسهل على  الطالبوالتي يقوم فيها 

ع الرئيسية لمبنكؾ كالذيف ك مدراء الفر  تكاصؿ معبال بةالطالحيث قامت  ،الوصول إليهم والاتصال بهم
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عينة حجـ كأمػػػا بدكرىـ قامكا بتكزيع أداة الدراسة عمى المكظفات العاملات في البنكؾ كجميع أفرعيا.  

مف مكظفات القطاع المصرفي الفمسطيني في الضفة الغربية كفي الادارات  354فقد بمغت الدراسة 

أف حجـ العينة مناسبا ككنو  الطالبةحيث اعتبرت  ،بنؾ كما ذكر سابقا 13العامة كىـ مكزعكف عمى 

أكبر مف حجـ العينة المطمكب في حالة ككف العينة عشكائية بسيطة كالذم يمكف حسابو مف خلاؿ 

 تطبيؽ القانكف التالي:

n=Z2*(P)*(1-P)/e2  

 حيث أف : 

n  ،حجـ العينة المطمكب :Z  قيمة الإحصاءة :Z (1.96 95مستكل ثقة  عند)% 

P ( 50: نسبة الدقة ،)%e ( 0.05=5±: ىامش الخطأ) 

كيتـ إجراء تصحيح إحصائي لحجـ العينة الناتج مف المعادلة السابقة باستخداـ المعادلة التالية 

 :  Finite Populationكذلؾ نظرا لككف مجتمع الدراسة محدكد 

New n= n/(1+ (n/N)) 

 حيث أف : 

New n النيائي، : حجـ العينةN حجـ مجتمع الدراسة. كيمكف حساب حجـ العينة في :

 القانكف السابؽ مف خلاؿ المكقع الإلكتركني التالي:

) https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html( 
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 البنكؾ:تكزيع عينة الدراسة حسب  (3.1رقـ)الجػػدكؿ ك يكضح  

 البنوكاسة حسب توزيع عينة الدر : (3.1جــدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البنك

 %11.3 40 البنؾ الاسلامي العربي
 %6.8 24 البنؾ الاسلامي الفمسطيني
 %1.7 6 البنؾ الأىمي الأردني

 %18.6 66 البنؾ العربي
 %1.1 4 البنؾ العقارم المصرم العربي

 %5.6 20 البنؾ الكطني
 %2.3 8 بنؾ الأردف
 %1.1 4 سطينيبنؾ الاستثمار الفم
 %2.8 10 بنؾ الاسكاف

 %3.4 12 بنؾ القاىرة عماف
 %8.5 30 بنؾ القدس
 %35.6 126 بنؾ فمسطيف
 %1.1 4 مصرؼ الصفا
 %100.0 354 المجمكع

 :الديمغرافيةالشخصية ك يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب المعمكمات  (3.2رقـ )الجػػدكؿ 

 الديمغرافية لشخصية وا خصائص المبحوثات (:3.2جــدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 العمر

 %33.9 120 سنة 30أقؿ مف 
 %53.1 188 سنة 40 – 30
 %13.0 46 سنة فأكثر 41

 %100.0 354 المجمكع



69 

 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الحالة الاجتماعية

 %17.5 62 عزباء
 %78.5 278 متزكجة
 %4.0 14 غير ذلؾ
 %100.0 354 المجمكع

 طفاؿعدد الا

 %24.9 88 لا يكجد
 %51.4 182 أطفاؿ 3أقؿ مف 

 %23.7 84 أطفاؿ فأكثر 3
 %100.0 354 المجمكع

 المستكل التعميمي

 %4.5 16 دبمكـ
 %88.7 314 بكالكريكس
 %6.8 24 دراسات عميا
 %100.0 354 المجمكع

 الخبرة العممية

 %12.4 44 سنكات 5أقؿ مف 
 %42.9 152 سنكات 10 – 5

 %31.6 112 سنة 15 – 11
 %13.0 46 سنة 15أكثر مف 

 %100.0 354 المجمكع

 المكقع الادارم

 %73.4 260 مكظؼ
 %20.3 72 مكظؼ مسؤكؿ
 %6.2 22 مكظؼ إدارة عميا

 %100.0 354 المجمكع

 مكاف السكف
 %68.4 242 قريب مف مكقع العمؿ
 %31.6 112 بعيد عف مكقع العمؿ

 %100.0 354 المجمكع
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 أداة الدراســـة3.4  

لدراسة كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية،  يافأداة الاستب الطالبةاستخدمت 
حيث ، الاستبياف عمى شكؿ إلكتركني كقامت بتكزيعو باستخداـ رابط إلكتركني الطالبةكقد صممت 

كالأبعاد  ،الأبعاد الشخصية ،لمؤسسيةالأبعاد امحاكر رئيسية ىي ) 3تككنت أداة الدراسة مف 
كتندرج الإجابة عمى فقرات الاستبياف ضمف  ،فقرة 13ككؿ محكر كؿ منيا يتككف مف ، الاجتماعية(

(، 2= غير مكافؽ(، )1=غير مكافؽ بشدة( عمى النحك الآتي : )5 - 1مقياس ليكرت الخماسي )
 (.5=مكافؽ بشدة(، )4= مكافؽ(، )3)محايد =

 داة ثبات الأ 3.5

ثبات أداة الدراسة يقصد بو مدل تجانس إجابات المبحكثات كاتساقيا عمى فقرات كعبارات أداة 
عمى الدراسة كمدل دقة اجاباتيـ، كىي أف تعطي أداة الدراسة النتائج ذاتيا اذا أعيد تطبيقيا مرة أخرل 

الثبات لمجالات أداة  تـ قياس –الاستبياف –، كلقياس ثبات أداة الدراسة نفس العينة كبنفس الظركؼ
( عمى Cronbach,s alpha –الدراسة كالفقرات، كذلؾ باستخداـ معاملات الثبات )كركنباخ الفا 

 .الرئيسية الدراسة جميع محاكر

 الرئيسية الدراسةلمحاور معاملات الثبات : ( 3.3جدول رقم )

معامل الثبات ألفا  عدد الفقرات المحور أو البعد
 كرونباخ

 0.86 13 مؤسسيةالأبعاد ال
 0.93 13 الأبعاد الشخصية
 0.83 13 الأبعاد الاجتماعية

الدرجة الكمية لأبعاد كاقع عمؿ المرأة في 
 البنكؾ

39 0.88 

 



71 

 

 كاقع عمؿ المرأة في البنكؾلأبعاد  الثبات تأف قيـ معاملا( 3.3رقـ) كيتضح مف الجدكؿ
ىذا يدلؿ عمى أف أداة ك (، 0.88لثبات )( كما بمغت الدرجة الكمية لمعامؿ ا0.93-0.83)تراكحت 

مف البيانات كالنتائج الحالية فيما لك تـ إعادة القياس  %88الدراسة الحالية قادرة عمى إعادة انتاج 
كالبحث كاستخداميا مرة أخرل بالظركؼ كالأكضاع نفسيا، كبالتػػالي اعتبرت أداة مناسبة لأغراض 

تزيد عف أك تساكم الرئيسية جميا لأف معاملات الثبات أف الدراسة كالاىداؼ التي كضعت المحاكر م
(70.)% 

 صـــدق أداة الدراســة 3.6

 تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة مف خلاؿ الطرؽ الثلاثة الآتية:

 :أولا: صدق المحكمين

للارتقاء بمستكل الاستبانات كلضماف تحقيقيا للأىداؼ التي كضعت مف أجميا، تمت مراجعتيا 
ا مف قبؿ عدد مف الأكاديمييف كالمتخصصيف في مجاؿ الدراسة، كما تـ استشارة اختصاصييف كتحكيمي

في مجاؿ الإحصاء مف أجؿ عممية إدخاؿ البيانات كتحميميا. كفي ضكء ملاحظات المحكميف تـ تعديؿ 
بعض عبارات الاستبانات كي تصبح أكثر كضكحان، مف حيث الصياغة كانتماؤىا لممحاكر التي تندرج 

 تحتيا.

 معاملات الارتباط:ثانيا: 

كمف ناحية أخرل تـ حساب معاملات الارتباط، التي ميمتيا التعبير عف قكة العلاقػػة بيف كؿ 
أداة الدراسة ، كتعتبر فقرة مف فقرات محاكر كمجالات أداة الدراسػػة كذلؾ مع الدرجة الكمية لكؿ محكر

دالػػة احصائيان أك لمفقرات ف جميع معاملات الارتباط تتمتع بدرجة عالية مف الصػػدؽ عندما تكك بأنيا 
التناسؽ الداخمي  ك (، بالتالي ىذا يدؿ عمى زيادة الاتساؽ0.05أقػػؿ مف  ليامعظميا )مستكل الدلالة 

 لمفقرات داخؿ ىذا المجاؿ أك المحكر.
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 لمؤسسيةبين الفقرات والدرجة الكمية لفقرات الأبعاد امعاملات الارتباط  : (3.4الجدول )

واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من  الرقم
 ناحية الأبعاد المؤسسية

معامل 
 الارتباط

مستودى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.732 يكجد مساكاة في ترشيح المكظفات لمبرامج التدريبية .  .1

2.  
يساىـ التزاـ المكظفة في البرامج التدريبية بشكؿ عاـ في 

 ممناصب الإدارية.تكلييا ل
0.681 0.000 

3.  
تكفر الكفاءات المدربة بيف المكظفات لتكلي المناصب 

 الإدارية .
0.064 0.227 

تمتزـ إدارة البنؾ بالأسس المكضكعية لترشيح المكظفة   .4
 لممناصب العميا .

0.833 0.000 

5.  
تساىـ الأنظمة الداخمية لمبنؾ مف كصكؿ المكظفة لممكاقع 

 القيادية .
0.807 0.000 

6.  
يكجد مساكاة مف قبؿ إدارة البنؾ في الترقيات بيف المكظفة ك 

 الرجؿ .
0.847 0.000 

7.  
تعطى أكلكية لممكظفة لممنصب الإدارم في حاؿ تساكم 

 0.000 0.779 الكفاءات كالمؤىلات مع الرجؿ.

8.  
يكجد مساكاة مف قبؿ إدارة البنؾ في الأجكر ك الركاتب بيف 

 المكظفة كالرجؿ .
0.722 0.000 

9.  
ترل إدارة البنؾ عمى أف المكظفة أقؿ قدرة مف الرجؿ عمى 

 اتخاذ القرار في المراكز الإدارية.
 

0.502 0.000 

ترل إدارة البنؾ أف النجاح في المستكيات الإدارية العميا   .10
 تتطمب خصائص فسيكلكجية في المكظفة .

0.123 0.021 

11.  
لي متطمبات العمؿ لساعات متأخرة يقمؿ مف فرص تك 

 المكظفة لممراكز الإدارية.
0.229 0.000 

 0.000 0.485 تمتزـ إدارة البنؾ بتكفير بيئة عمؿ ملائمة لممكظفة .  .12

13.  
تمتزـ إدارة البنؾ بمنح المكافآت كالحكافز لممكظفات دكف 

 تمييز .
0.742 0.000 
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 الشخصية لفقرات الأبعادبين الفقرات والدرجة الكمية معاملات الارتباط : (3.5الجدول )

واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من  الرقم
 ناحية الأبعاد الشخصية

معامل 
 الارتباط

مستودى 
الدلالة 
 المعنوية

1.  
تسعى المكظفة لاكتساب ميارات كقدرات لتكلي مناصب 

 قيادية في البنؾ .
0.386 0.000 

 0.000 0.745 المنزؿ .تنظـ المكظفة العاممة في البنؾ كقتيا بيف العمؿ ك   .2

3.  
لدل المكظفة القدرة عمى تحمؿ مسؤكليات عديدة في البنؾ 

. 
0.817 0.000 

 0.000 0.856 قدرة المكظفة عمى مكاجية التحديات في العمؿ.  .4
 0.000 0.832 تشكؿ المكظفة نمكذج مثالي لممكظفيف .  .5
 0.000 0.836 تمتمؾ المكظفة الجرأة في اتخاذ القرارات .  .6
 0.000 0.875 مؾ المكظفة القدرة عمى الابتكار في العمؿ .تمت  .7
 0.000 0.845 لدل المكظفة القدرة عمى التفاىـ مع زملائيا المكظفيف .  .8
 0.000 0.718 تتقبؿ المكظفة التكجيو ك الإرشاد مف قبؿ إدارة البنؾ.  .9

 0.000 0.657 تسعى المكظفة  لمكصكؿ إلى مستكيات إدارية عميا .  .10

11.  
النمطية عف المكظفة بأنيا عاطفية في اتخاذ  الصكرة

 القرارات .
0.626 0.000 

12.  
تسعى المكظفة لمتعاكف مع زملائيا بدلا مف التصادـ معيـ 

. 
0.791 0.000 

تمتمؾ المكظفة القدرة الجسدية التي تمكنيا مف الكصكؿ إلى   .13
 المراكز العميا .

0.720 0.000 

 لفقرات الأبعاد الاجتماعيةالفقرات والدرجة الكمية  بينمعاملات الارتباط  : (3.6الجدول )

واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من  الرقم
 ناحية الأبعاد الاجتماعية

معامل 
 الارتباط

مستودى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.484 تتعرض المكظفة للانتقادات مف زميميا في مكاف العمؿ.  .1
 0.000 0.585 ف الأنسب لممكظفة ىك المنزؿ.يرل البعض أف المكا  .2
 0.000 0.623 تشعر المكظفة أكثر مف الرجؿ بالضغط النفسي في العمؿ.  .3
 0.000 0.622 تشعر المكظفة أكثر مف الرجؿ بالضغط الميني في العمؿ.  .4
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واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من  الرقم
 ناحية الأبعاد الاجتماعية

معامل 
 الارتباط

مستودى 
الدلالة 
 المعنوية

5.  
تخكؼ العامميف مف تبكؤ المكظفة لمراكز إدارية عميا في 

 البنؾ.
0.513 0.000 

 0.000 0.657 ع السمبية لممكظفة العاممة في البنكؾ .نظرة المجتم  .6
 0.000 0.538 يفضؿ الزبائف التعامؿ مع المكظفة أكثر مف الرجؿ .  .7

العادات كالتقاليد الاجتماعية لا تشجع عمؿ المكظفة في   .8
 البنكؾ .

0.593 0.000 

9.  
تكفر إدارة البنؾ  برامج ترفيو لممكظفات خارج إطار العمؿ 

. 
0.243 0.000 

 0.000 0.741 تمنح إدارة البنؾ إجازة بدكف راتب لممكظفة عند الحاجة .  .10

11.  
تعمؿ إدارة البنؾ عمى تخفيؼ أعباء عمؿ المكظفات المكاتي 

 لدييف أبناء حديثي الكلادة.
0.691 0.000 

 0.000 0.595 تساعد إدارة البنؾ المكظفات في مكاجية المشاكؿ الحياتية .  .12

حداث تكازف بيف الكظيفة كالحياة الأسرية تيتـ إدارة البنؾ بإ  .13
 لممكظفات .

0.582 0.000 

يتضح كجكد ارتباطات دالة إحصائيا )مستكيات  (، 3.6(، )3.5( ،)3.4)كؿاك مف خلاؿ الجد

، كذلؾ في كؿ محكر مع الدرجة الكمية ليا جميع الفقرات تقريبا( بيف 0.05الدلالة المعنكية أقؿ مف 

ما  صادقة في قياس المحاكركبذلؾ تعتبر ىذه داة الدراسة، دؽ المحتكل لأصيدؿ عمى ارتفاع درجة 

 .كضعت لقياسو

 ثالثا: التحميل العاممي.

كما تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة باستخداـ طريقة التحميؿ العاممي، كمػف خػلاؿ ىػذا التحميػؿ سػكؼ 

 التبػػػايف نسػػػبة عػػػف تعبػػػر لتػػػيكا (Communalities) لمفقػػػرات الاشػػػتراكيات أك الشػػػيكع قػػػيـ يػػػتـ حسػػػاب

ك قبؿ ذلؾ يجب التحقؽ مف ملائمة البيانات مف أجؿ إجراء  المستخرجة. العكامؿ قبؿ مف لمفقرة المفسر
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أكلكػػيف -مػػاير-التحميػػؿ العػػاممي لفقػػرات كأبعػػاد الدراسػػة، مػػف أجػػؿ ذلػػؾ تػػـ اسػػتخراج نتػػائج اختبػػار كيػػزر

(KMOكىك اختبار يكضح مدل ملائمػة التحميػؿ العػام ،) مي، حيػث لا يجػب أف تقػؿ قيمػة ىػذا المقيػاس

( كىػك اختبػار يشػير إلػى مػدل Bartlett's Test of Sphericity،  ككػذلؾ اختبػار بارتميػت )1.5عػف 

صلاحية الارتباطات كاف مصفكفة معاملات الارتباط تختمؼ عف مصػفكفة الكحػدة،  فػإذا كػاف الاختبػار 

لارتبػػاط تحتػػكم عمػػى الحػػد الأدنػػى مػػف الارتباطػػات داؿ إحصػػائيا دؿ ذلػػؾ عمػػى أف مصػػفكفة معػػاملات ا

يكضػح نتػػائج ىػذه الاختبػػارات لكػؿ محػػكر مػػف  (3.7رقػػـ )التػي تجعميػػا قابمػة لمتحميػػؿ العػاممي، كالجػػدكؿ 

 محاكر الدراسة:

 Bartlett's Test) بارتميت اختبار و(، KMO) أولكين-ماير-كيزر اختبار : نتائج( 3.7الجدول )
of Sphericity )د الدراسةلأبعا 

 KMO البعد
Bartlett's Test of Sphericity  

Chi-Square (Sig.) 
 0.000 2506.052 0.852 الأثعبد اىَئسسٞخ 

 0.000 1403143. 039.0 الأثعبد اىشخظٞخ 

 0.000 83493789 03730 الأثعبد الاختَبعٞخ 

 

(  جميعيػػا أكبػػر KMOأكلكػػيف )-مػػاير-إلػػى أف قػػيـ اختبػػار كيػػزر( 3.7رقػػـ )كتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدكؿ 

لجميع أبعاد الدراسة، مما يدؿ عمى ملائمة التحميؿ العاممي ك كجكد اشػتراؾ فػي العلاقػات كالدلالػة بػيف  1.5مف 

المتغيػػػرات )الفقػػػرات(، كاف مصػػػػفكفة الارتباطػػػات صػػػػالحة لمتحميػػػؿ العػػػاممي. كمػػػػا يتضػػػح بػػػػأف اختبػػػار بارتميػػػػت 

(Bartlett's Test of Sphericityد ) ( لجميػع الأبعػاد، ممػا يػدؿ 1.15اؿ إحصػائيا )مسػتكل الدلالػة أقػؿ مػف

عمػػػى صػػػلاحية الارتباطػػػات كاف مصػػػفكفة معػػػاملات الارتبػػػاط تختمػػػؼ عػػػف مصػػػفكفة الكحػػػدة،  ك أف مصػػػفكفة 

 معاملات الارتباط تحتكم عمى الحد الأدنى مف الارتباطات التي تجعميا قابمة لمتحميؿ العاممي.
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كىػذه القػيـ  (،Communalitiesت السابقة، تػـ حسػاب قػيـ الشػيكع أك الاشػتراكيات لمفقػرات )بعد إجراء الاختبارا

تعبػػر عػػػف نسػػػبة التبػػػايف المفسػػػر لمفقػػػرة مػػػف قبػػػؿ العكامػػؿ المسػػػتخرجة، أم أنيػػػا تعبػػػر عػػػف مػػػدل تمثيػػػؿ العكامػػػؿ 

بػر قػيـ الشػيكع التػي ، حيػث تعت1.5المستخرجة لمعمكمات كؿ متغير )فقرة(، كالحػد الفاصػؿ ليػذه القػيـ ىػي قيمػة 

 (3.11( ، )3.9( ، )3.8رقػػـ )كؿ افػػأكثر مناسػػبة كتعبػػر عػػف نسػبة تبػػايف مفسػػر ممثمػػة، كالجػػد 1.5تسػاكم قيمػػة 

( باسػػػػػتخداـ طريقػػػػػة المككنػػػػػات الأساسػػػػػػية Communalitiesكضػػػػػح قػػػػػيـ الشػػػػػيكع أك الاشػػػػػتراكيات لمفقػػػػػرات )ت

(Principal Component.) 

لفقرات الأبعـاد  (Communalities) لمفقرات الاشتراكيات أو يوعالش قيم : مصفوفة( 3.8الجدول ).

 المؤسسية

 اىرقٌ
ٗاقع عَو اىَرأح اىفيسطْٞٞخ فٜ ثْ٘ك اىؼفخ اىغرثٞخ 

 ٍِ ّبزٞخ الأثعبد اىَئسسٞخ
 الشيوع قيم

 0.582 ٝ٘خذ ٍسبٗاح فٜ ترشٞر اىَ٘ظفبد ىيجراٍح اىتذرٝجٞخ 3  43

ٝجٞخ ثشنو عبً ٝسبٌٕ اىتساً اىَ٘ظفخ فٜ اىجراٍح اىتذر  83

 فٜ ت٘ىٖٞب ىيَْبطت الإدارٝخ3
0.576 

ت٘فر اىنفبءاد اىَذرثخ ثِٞ اىَ٘ظفبد ىت٘ىٜ اىَْبطت   3.

 الإدارٝخ 3
0.927 

تيتسً ادارح اىجْل ثبلأسس اىَ٘ػ٘عٞخ ىترشٞر اىَ٘ظفخ   13

 ىيَْبطت اىعيٞب 3
0.812 

تسبٌٕ الأّظَخ اىذاخيٞخ ىيجْل ٍِ ٗط٘ه اىَ٘ظفخ   03

 ىيَ٘اقع اىقٞبدٝخ 3
0.830 

ٝ٘خذ ٍسبٗاح ٍِ قجو ادارح اىجْل فٜ اىترقٞبد ثِٞ   43

 اىَ٘ظفخ ٗ اىرخو 3
0.840 

تعطٚ أٗى٘ٝخ ىيَ٘ظفخ ىيَْظت الإدارٛ فٜ زبه   73

 تسبٗٛ اىنفبءاد ٗاىَئٕلاد ٍع اىرخو3
0.687 

ٝ٘خذ ٍسبٗاح ٍِ قجو ادارح اىجْل فٜ الأخ٘ر ٗ اىرٗاتت   33

 ثِٞ اىَ٘ظفخ ٗاىرخو 3
0.697 

93  
اىجْل عيٚ أُ اىَ٘ظفخ أقو قذرح ٍِ اىرخو  ترٙ ادارح

 عيٚ اتخبر اىقرار فٜ اىَرامس الإدارٝخ3

 

0.749 

 0.754ترٙ ادارح اىجْل أُ اىْدبذ فٜ اىَست٘ٝبد الإدارٝخ   403
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 اىعيٞب تتطيت خظبئض فسٞ٘ى٘خٞخ فٜ اىَ٘ظفخ 3

ٍتطيجبد اىعَو ىسبعبد ٍتؤخرح ٝقيو ٍِ فرص ت٘ىٜ   443

 اىَ٘ظفخ ىيَرامس الإدارٝخ3
0.792 

 0.641 تيتسً ادارح اىجْل ثت٘فٞر ثٞئخ عَو ٍلائَخ ىيَ٘ظفخ 3  483

تيتسً ادارح اىجْل ثَْر اىَنبفآد ٗاىس٘افس ىيَ٘ظفبد   4.3

 دُٗ تَٞٞس 3
0.631 

 
لفقرات الأبعاد  (Communalities) لمفقرات الاشتراكيات أو الشيوع قيم : مصفوفة( 3.9الجدول )

 الشخصية

 اىرقٌ
فيسطْٞٞخ فٜ ثْ٘ك اىؼفخ اىغرثٞخ ٗاقع عَو اىَرأح اى

 ٍِ ّبزٞخ الأثعبد اىشخظٞخ
 الشيوع قيم

تسعٚ اىَ٘ظفخ لامتسبة ٍٖبراد ٗقذراد ىت٘ىٜ   413

 ٍْبطت قٞبدٝخ فٜ اىجْل 3
0.621 

تْظٌ اىَ٘ظفخ اىعبٍيخ فٜ اىجْل ٗقتٖب ثِٞ اىعَو   403

 ٗاىَْسه 3
0.664 

ىذٙ اىَ٘ظفخ اىقذرح عيٚ تسَو ٍسئٗىٞبد عذٝذح فٜ   443

 ل 3اىجْ
0.749 

 0.808 قذرح اىَ٘ظفخ عيٚ ٍ٘اخٖخ اىتسذٝبد فٜ اىعَو3  473

 0.756 تشنو اىَ٘ظفخ َّ٘رج ٍثبىٜ ىيَ٘ظفِٞ 3  433

 0.724 تَتيل اىَ٘ظفخ اىدرأح فٜ اتخبر اىقراراد 3  493

 0.801 تَتيل اىَ٘ظفخ اىقذرح عيٚ الاثتنبر فٜ اىعَو 3  803

فِٞ ىذٙ اىَ٘ظفخ اىقذرح عيٚ اىتفبٌٕ ٍع زٍلائٖب اىَ٘ظ  843

3 
0.761 

 0.542 تتقجو اىَ٘ظفخ اىت٘خٞٔ ٗ الإرشبد ٍِ قجو ادارح اىجْل3  883

 0.462 تسعٚ اىَ٘ظفخ  ىي٘ط٘ه اىٚ ٍست٘ٝبد ادارٝخ عيٞب 3  8.3

اىظ٘رح اىَْطٞخ عِ اىَ٘ظفخ ثؤّٖب عبؽفٞخ فٜ اتخبر   813

 اىقراراد 3
0.405 

تسعٚ اىَ٘ظفخ ىيتعبُٗ ٍع زٍلائٖب ثذلا ٍِ اىتظبدً   803

 ٍعٌٖ 3
0.703 

تَتيل اىَ٘ظفخ اىقذرح اىدسذٝخ اىتٜ تَنْٖب ٍِ اى٘ط٘ه   843

 اىٚ اىَرامس اىعيٞب 3
0.551 
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لفقرات  (Communalities) لمفقرات الاشتراكيات أو الشيوع قيم : مصفوفة( 3.10الجدول )
 الأبعاد الاجتماعية

 اىرقٌ
ٗاقع عَو اىَرأح اىفيسطْٞٞخ فٜ ثْ٘ك اىؼفخ اىغرثٞخ 

 ختَبعٞخٍِ ّبزٞخ الأثعبد الا
 الشيوع قيم

تتعرع اىَ٘ظفخ ىلاّتقبداد ٍِ زٍٞيٖب فٜ ٍنبُ   413

 اىعَو3
0.598 

 0.681 ٝرٙ اىجعغ أُ اىَنبُ الأّست ىيَ٘ظفخ ٕ٘ اىَْسه3  403

تشعر اىَ٘ظفخ أمثر ٍِ اىرخو ثبىؼغؾ اىْفسٜ فٜ   443

 اىعَو3
0.722 

تشعر اىَ٘ظفخ أمثر ٍِ اىرخو ثبىؼغؾ اىَْٖٜ فٜ   473

 اىعَو3
0.631 

اىعبٍيِٞ ٍِ تج٘إ اىَ٘ظفخ ىَرامس ادارٝخ عيٞب  تخ٘ف  433

 فٜ اىجْل3
0.664 

 0.570 ّظرح اىَدتَع اىسيجٞخ ىيَ٘ظفخ اىعبٍيخ فٜ اىجْ٘ك 3  493

 0.645 ٝفؼو اىسثبئِ اىتعبٍو ٍع اىَ٘ظفخ أمثر ٍِ اىرخو 3  803

عَو اىَ٘ظفخ فٜ  عاىعبداد ٗاىتقبىٞذ الاختَبعٞخ لا تشد  843

 اىجْ٘ك 3
0.549 

اىجْل  ثراٍح ترفٞٔ ىيَ٘ظفبد خبرج اؽبر ت٘فر ادارح   883

 اىعَو 3
0.617 

تَْر ادارح اىجْل اخبزح ثذُٗ راتت ىيَ٘ظفخ عْذ   8.3

 اىسبخخ 3
0.787 

تعَو ادارح اىجْل عيٚ تخفٞف أعجبء عَو اىَ٘ظفبد   813

 اىي٘اتٜ ىذِٖٝ أثْبء زذٝثٜ اى٘لادح3
0.780 

تسبعذ ادارح اىجْل اىَ٘ظفبد فٜ ٍ٘اخٖخ اىَشبمو   803

 ٞخ 3اىسٞبت
0.857 

تٖتٌ ادارح اىجْل ثبزذاث ت٘ازُ ثِٞ اى٘ظٞفخ ٗاىسٞبح   843

 الأسرٝخ ىيَ٘ظفبد 3
0.816 

 فػػػػي الأبعػػػػاد 1.5أف جميػػػػع قػػػػيـ التشػػػػبع أكبػػػػر مػػػػف  ( 3.11(،)3.9( ، )3.8رقـ )كلاكيلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػد

 لفقػػرات الأبعػػاد 1.5%، كمػػا أف جميػػع قػػيـ التشػػبع أكبػػر مػػف 41.8المؤسسػػية، كبمغػػت نسػػبة التبػػايف المفسػػر ليػػا 

الشخصػػية فيػػي كػػذلؾ جميعيػػا أكبػػر مػػف  %، أمػػا فػػي الأبعػػاد34.7الاجتماعيػػة كبمغػػت نسػػبة التبػػايف المفسػػر ليػػا 

%، كىػػي تعبػػر عػػف قػػيـ متكسػػطة لمتبػػايف المفسػػر 57.9مػػا عػػدا فقػػرتيف، كبمغػػت نسػػبة التبػػايف المفسػػر ليػػا  1.5

 لكنيا مقبكلة.
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 قياس الصدق البنائي 3.7 

بيف أبعاد كاقع حساب معاملات الارتباط تـ  ،مف الصدؽ البنائي لأداة الدراسة كمف أجؿ التأكد
 كذلؾ عمى النحك التالي: ،الأبعادكالدرجة الكمية لتمؾ عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية 

في بنوك الضفة  أبعاد الدراسة التي تقيس واقع عمل المرأة الفمسطينية بينمعاملات الارتباط  : (3.11الجدول )
 والدرجة الكمية لياالغربية 

معامل  البعد
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.868 الأبعاد المؤسسية 
 0.000 0.615 الأبعاد الشخصية 
 0.000 0.548 الأبعاد الاجتماعية 

 

يتضح كجكد ارتباطات دالة إحصائيا )مستكيات الدلالة  (3.11رقـ )ك مف خلاؿ الجدكؿ 
مع الدرجة للأبعاد التي تبني المحاكر الرئيسية ( بيف الدرجات الكمية جميعيا 0.05ية أقؿ مف المعنك 
، كذلؾ يدؿ عمى ارتفاع درجة الصدؽ البنائي لأداة الدراسة، كبذلؾ تعتبر ىذه لتمؾ الأبعادالكمية 
 .ما كضعت لقياسو صادقة في قياس المحاكر

 الدراسة متغيرات 3.8  

)العمر، الحالة الاجتماعية،عدد الاطفاؿ، المستكل التعميمي ، الخبرة  :رافيةالمتغيرات الديمغ* 
 العممية،المكقع الادارم، مكاف السكف(.

كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية بأبعادىا الثلاثة )الأبعاد  :أبعاد الدراسة* 
 المؤسسية، الأبعاد الشخصية، الأبعاد الاجتماعية(.
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 لمعالجــة الاحصــائية لمبياناتا 3.9

بمراجعة البيانات، كذلؾ بعد جمعيا مف أداة الاستبياف مف أجؿ إدخاليا إلى  الطالبةقامت 
 الحاسكب كذلؾ بإعطائيا أرقاـ معينة أم بتحكيؿ الإجابات المفظية الى رقمية حيث أعطيت الإجابات

(، عمى مقياس 5=مكافؽ بشدة(، )4= فؽمكا(، )3(، )محايد =2= غير مكافؽ(، )1=غير مكافؽ بشدة)
استجابات المبحكثات نحك كاقع عمؿ  ( بحيث كمما زادت الدرجة زادت درجة5-1ليكرت الخماسي مف )

 .المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية

كقد تمت المعالجة الإحصائية اللازمة لمبيانات الخاصة بأداة الاستبياف باستخراج الأعداد 
ئكية لخصائص المبحكثات الشخصية، كما تـ حساب الأكساط الحسابية كالانحرافات كالنسب الم

المعيارية لفقرات الاستبياف كالدرجات الكمية لممجالات كالأبعاد، كذلؾ لأف الدرجات الكمية ىي عبارة 
عف متغيرات كمية بسبب تككنيا مف مجمكع )أك كسط حسابي( لدرجات الفقرات، التي ىي متغيرات 

(. كحسب )جيؼ 5إلى بدرجة مرتفعة جدا= 1ية تـ اسناد أرقاـ تعبر عف ترتيبيا )بدرجة قميمة جدا=ترتيب
ساكرك كآخركف(، فإنو لا مانع مف التعامؿ مع البيانات الترتيبية متعددة المقاييس عمى أنيا كمية، كأف 

ة ليا يعطي فكائد تخصيص درجات عدديتكظيؼ الطبيعة الكمية لمبيانات الترتيبية عف طريؽ إسناد ك 
كمزايا متنكعة لتحميؿ البيانات، كعميو فإنو مف المناسب استخداـ الأكساط الحسابية كالانحرافات 
المعيارية كباقي الأساليب الإحصائية الخاصة بالبيانات الكمية في تحميؿ فقرات الاستبياف، حيث أف 

ة ما يريد المبحكث التعبير عنو الكسط الحسابي لمفقرة يعطي تكصيفا كاضحا كسيلا كمختصرا لدرج
 أكثر مف النسب المئكية التي تحتاج إلى استخداـ أكثر مف نسبة لمتعبير عف درجة الفقرة كمستكاىا.

لفحص الفركؽ في اتجاىات المبحكثات داخؿ عينة الدراسة كقد تـ استخداـ الاختبارات التالية 
 :حسب بعض المتغيرات الشخصية كالديمغرافية

كاختبار  ( Independent Samples t-testلمعينتيف المستقمتيف ) (ت)اختبار  تـ استخداـ -
لفحص الفركؽ في استجابات المبحكثات حسب  (One way Anovaتحميؿ التبايف الأحادم )

 .بعض المتغيرات الشخصية كالديمغرافية
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الارتباط معاملات  ك( لفحص ثبات أداة الاستبياف Cronbash Alphaكما تـ استخداـ معادلة ) -
 (.SPSSبيرسكف لفحص صدؽ أداة الاستبياف كذلؾ باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية )

 مفتــــاح التصحيح  3.10

(، تـ حساب فرؽ أدنػػى 5 – 1بعػػد إعطاء اتجاىات أفراد العينة أرقامان تمثؿ أكزانان لاتجاىاتيـ )
ثـ تـ قسمة قيمة المدل عمى عدد  كىك ما يسمى المدل، 5=4( كأعمى قيمػػة، كىي 1قيمة، كىي )

، كبالتالي نستمر 0.8=  4/5(، ليصبح الناتػػج =5المجالات المطمكبػػة في الحكـ عمى النتائػػج كىك )
(، كذلؾ لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد مستكل 1في زيادة ىذه القيمة ابتداءن مف أدنى قيمة كىي )

 ابي. كشدة الاستجابة بالاعتماد عمى الكسػػط الحس

 يوضــح ذلك: )مفتــاح التصحيح(: (3.12الجدول )

 المستوى الوسط الحسابي
 منخفضة جدا 1.8أقؿ مف 

 منخفضة 2.6_ أقؿ مف  1.8مف 
 متكسطة 3.4_ أقؿ مف  2.6مف 
 مرتفعة 4.2_ أقؿ مف  3.4مف 

 مرتفعة جدا فأكثر 4.2مف 
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  الفصــل الــرابـــع

 ةفرضيات الدراســ نتــائج التحميل واختبار

 

 

 المقــدمة 4.1
 تحميل نتائج أسئمة الدارسة 4.2
 تحميل نتائج الدراسة وعرضيا 4.3
 اختبار فرضيات الدراســة  4.4
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 الفصــل الــرابـــع

 نتــائج التحميل واختبار فرضيات الدراســة

 المقدمة 4.1

أفرزتيا أداة  ىذا الفصؿ ييدؼ الى عرض نتائج استخداـ بعض الأساليب الإحصائية كالتي
الدراسة )الاستبياف(، كالإجابة عمى أسئمة الدراسة مف خلاؿ تحميؿ آراء افراد عينة الدراسة حكؿ كاقع 
عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية مف خلاؿ استخداـ جداكؿ الاكساط الحسابية 

 كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية.

 دارسةتحميل نتائج أسئمة ال 4.2

  ما واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية ؟السؤال الرئيسي الأول: 

لأبعاد الدراسة كالانحرافات المعيارية الكمية  ،يبيف الأكساط الحسابية الكمية ( 4.1رقـ )الجدكؿ 
 .التي تقيس كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية

واقع عمل المرأة  لأبعاد الدراسة التي تقيسالحسابية الكمية والانحرافات المعيارية الكمية  (: الأوساط4.1) الجدول
 الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية.

 

 

أبعاد واقع عمل المرأة 
الفمسطينية في بنوك الضفة 

 الغربية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 المستوى

 متكسطة %62.1 0.57 3.11 الأبعاد المؤسسية 

 مرتفعة %82.2 0.53 4.11 الأبعاد الشخصية 

 منخفضة %47.3 0.51 2.36 الأبعاد الاجتماعية 

 متكسطة %63.9 0.37 3.19 الدرجة الكمية
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لأبعاد كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ بأف الدرجة الكمية  ( 4.1رقـ )يتضح مف الجدكؿ ك 
 كانحراؼ معيارم% 63.9ك بكزف نسبي ( 3.19) سابي كمي مقدارهبكسط ح متكسطة، الضفة الغربية

 .(0.37)مقداره 

كىي مرتفعة بكسط حسابي مقداره  الأبعاد الشخصيةة درجأعمى الدرجات كانت كما يتضح بأف 
المؤسسية كىي متكسطة بكسط حسابي الأبعاد ة درجيمييا  ،%(82.2( ككزف نسبي مقداره )4.11)

الاجتماعية كىي منخفضة بكسط الأبعاد كاخيرا درجة  ،%(62.1بي مقداره )( ككزف نس3.11مقداره )
 %(.47.3( ككزف نسبي مقداره )2.36حسابي مقداره )

كيمكف تفسير ىذه النتيجة عمى أف المكظفة العاممة في البنؾ تنظـ كقتيا بيف العمؿ كالمنزؿ، 

تكار في العمؿ كلدييا القدرة عمى تحمؿ كقادرة عمى مكاجة التحديات في العمؿ ، تمتمؾ القدرة عمى الاب

مسؤكليات عديدة في البنؾ ، كقادرة عمى احداث التكازف بيف الحياة العممية كالخاصة ، كما أف بيئة 

العمؿ في قطاع البنكؾ داعمة لعمؿ المرأة ، حيث أف البنكؾ تكفر بيئة عمؿ ملائمة لممكظفات ، كثمة 

ة كالرجؿ ، كمساكاة في ترشيح المكظفات لمبرامج التدريبية ، إلا مساكاة في الأجكر كالركاتب بيف المرأ

أننا نجد أف نظرة المجتمع السمبية اتجاه عمؿ المرأة لازالت متكاجدة ، حيث أف المجتمع لا يشجع عمؿ 

 المرأة في قطاع البنكؾ.

 تحميل النتائج وعرضيا  3.4

عمى الأسئمة الفرعية، حسب كؿ بعد مف  كفيما يمي تكضيح لتحميؿ فقرات أداة الدراسػػة كالإجابة
 أبعاد كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية:
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 تحميل أبعاد واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية:

واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من ناحية الأبعاد المؤسسية السؤال الأول: ما 
 ؟

 .الأبعاد المؤسسيةيبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  ( 4.2رقـ )الجدكؿ ك 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأبعاد المؤسسية: (4.2جدول )

واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية  الرقم
 من ناحية الأبعاد المؤسسية

الوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبي

تكفر الكفاءات المدربة بيف المكظفات لتكلي المناصب   .14
 الإدارية .

3.99 0.61 79.8
 مرتفعة %

74.8 0.77 3.74 تمتزـ إدارة البنؾ بتكفير بيئة عمؿ ملائمة لممكظفة .  .15
 مرتفعة %

16.  
ترل إدارة البنؾ أف النجاح في المستكيات الإدارية العميا 

 خصائص فسيكلكجية في المكظفة . تتطمب
3.73 0.56 74.6

% 
 مرتفعة

17.  
متطمبات العمؿ لساعات متأخرة يقمؿ مف فرص تكلي 

73.7 0.76 3.68 المكظفة لممراكز الإدارية.
 مرتفعة %

18.  
يكجد مساكاة مف قبؿ إدارة البنؾ في الأجكر ك الركاتب 

 بيف المكظفة كالرجؿ .
3.67 0.95 73.4

 مرتفعة %

19.  
تزاـ المكظفة في البرامج التدريبية بشكؿ عاـ في يساىـ ال

 تكلييا لممناصب الإدارية.
3.53 0.93 70.6

 مرتفعة %

69.4 1.06 3.47 يكجد مساكاة في ترشيح المكظفات لمبرامج التدريبية .  .20
 مرتفعة %

تساىـ الأنظمة الداخمية لمبنؾ مف كصكؿ المكظفة   .21
 لممكاقع القيادية .

2.93 1.04 58.5
 ةمتكسط %

22.  
تمتزـ إدارة البنؾ بالأسس المكضكعية لترشيح المكظفة 

 لممناصب العميا .
2.88 1.04 

57.5
% 

 متكسطة

23.  
يكجد مساكاة مف قبؿ إدارة البنؾ في الترقيات بيف 

 المكظفة ك الرجؿ .
2.80 1.08 56.0

 متكسطة %

 متكسطة55.0 1.13 2.75تمتزـ إدارة البنؾ بمنح المكافآت كالحكافز لممكظفات دكف   .24
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واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية  الرقم
 من ناحية الأبعاد المؤسسية

الوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبي

 % تمييز .

25.  
تعطى أكلكية لممكظفة لممنصب الإدارم في حاؿ تساكم 

52.4 0.96 2.62 الكفاءات كالمؤىلات مع الرجؿ.
 متكسطة %

26.  
ترل إدارة البنؾ عمى أف المكظفة أقؿ قدرة مف الرجؿ 

 عمى اتخاذ القرار في المراكز الإدارية.
2.59 0.98 51.9

 منخفضة %

 0.57 3.11 الدرجة الكمية 
62.1
% 

 متكسطة

 

 أداة فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات ( 4.2رقـ ) الجدكؿ يكضح
 المؤسسية الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع تقيس التي الدراسة
اتجاىات  أف الجدكؿ في الكاردة ميةالك الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب تنازليا ترتيبا مرتبة

 المعيارم كالانحراؼ( 3.11)الكمية لمدرجة الحسابي المتكسط بمغ حيث متكسطة، كانت المبحكثات
 مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع درجة أف عمى يدؿ مما ،(0.57)مقداره الكمي
 .متكسطة المؤسسية الأبعاد ناحية

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب تنازليا ترتيبا داةالأ فقرات كرتبت
 مقداره حسابي بمتكسط( الإدارية المناصب لتكلي المكظفات بيف المدربة الكفاءات تكفر) الفقرة: الفقرات

( فةلممكظ ملائمة عمؿ بيئة بتكفير البنؾ إدارة تمتزـ) الفقرة ،(0.61) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.99)
 النجاح أف البنؾ إدارة ترل) الفقرة(، 0.77) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.74) مقداره حسابي بمتكسط

 مقداره حسابي بمتكسط( المكظفة في فسيكلكجية خصائص تتطمب العميا الإدارية المستكيات في
 فرص مف يقمؿ متأخرة لساعات العمؿ متطمبات) الفقرة(، 0.56) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.73)

 (.0.76) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.68) مقداره حسابي بمتكسط( الإدارية لممراكز المكظفة تكلي

 الرجؿ مف قدرة أقؿ المكظفة أف عمى البنؾ إدارة ترل) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت  حيف في
 مقداره ارممعي كانحراؼ( 2.59) مقداره حسابي بمتكسط( الإدارية المراكز في القرار اتخاذ عمى



87 

 

 مع كالمؤىلات الكفاءات تساكم حاؿ في الإدارم لممنصب لممكظفة أكلكية تعطى) الفقرة(، 0.98)
 بمنح البنؾ إدارة تمتزـ) الفقرة ،(0.96) مقداره معيارم كانحراؼ( 2.62) مقداره حسابي بمتكسط( الرجؿ

 مقداره معيارم كانحراؼ (2.75) مقداره حسابي بمتكسط( تمييز دكف لممكظفات كالحكافز المكافآت
 حسابي بمتكسط( الرجؿ ك المكظفة بيف الترقيات في البنؾ إدارة قبؿ مف مساكاة يكجد) الفقرة ،(1.13)

 (.1.08) مقداره معيارم كانحراؼ( 2.8) مقداره

 بالاستنتاجات سبؽ ما تمخيص يمكف ،كالمكافقة العالية المبحكثات كاتجاىاتيف آراء خلاؿ كمف
يتمثؿ بأنو  المؤسسية الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ قعكا:  التالية
 عمؿ بيئة بتكفير البنكؾ إدارة تمتزـ، الإدارية المناصب لتكلي المكظفات بيف المدربة الكفاءات تكفر

 خصائص تتطمب العميا الإدارية المستكيات في النجاح أف البنكؾ إدارات ترل، لممكظفة ملائمة
 لممراكز المكظفة تكلي فرص مف يقمؿ متأخرة لساعات العمؿ متطمبات، المكظفة في فسيكلكجية
 التزاـ يساىـ، كالرجؿ المكظفة بيف الركاتب ك الأجكر في البنكؾ إدارات قبؿ مف مساكاة يكجد، الإدارية
 ترشيح في مساكاة يكجد، الإدارية لممناصب تكلييا في عاـ بشكؿ التدريبية البرامج في المكظفة

 التدريبية. لمبرامج المكظفات

 ترل:  يمي ما رفض تـ ،كالمنخفضة المعارضة المبحكثات كاتجاىاتيف آراء خلاؿ مف لكف
 الإدارية. المراكز في القرار اتخاذ عمى الرجؿ مف قدرة أقؿ المكظفة أف عمى البنكؾ إدارات

 بنوك الضفة الغربية من ناحية الأبعاد الشخصية؟واقع عمل المرأة الفمسطينية في السؤال الثاني: ما 

 .الأبعاد الشخصيةيبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  ( 4.3رقـ )الجدكؿ ك 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأبعاد الشخصية : (4.3جدول )

غربية من واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة ال الرقم
 ناحية الأبعاد الشخصية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبي

 مرتفعة جدا %86.0 0.64 4.30 تنظـ المكظفة العاممة في البنؾ كقتيا بيف العمؿ كالمنزؿ .  .27
 مرتفعة جدا %85.8 0.61 4.29 قدرة المكظفة عمى مكاجية التحديات في العمؿ.  .28
 مرتفعة جدا %85.8 0.67 4.29 نمكذج مثالي لممكظفيف .تشكؿ المكظفة   .29
 مرتفعة جدا %85.4 0.63 4.27 تمتمؾ المكظفة القدرة عمى الابتكار في العمؿ .  .30
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غربية من واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة ال الرقم
 ناحية الأبعاد الشخصية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبي

31.  
لدل المكظفة القدرة عمى تحمؿ مسؤكليات عديدة في البنؾ 

 مرتفعة جدا 85.3% 0.65 4.27 .

 مرتفعة جدا %85.0 0.60 4.25 تسعى المكظفة  لمكصكؿ إلى مستكيات إدارية عميا .  .32

33.  
تسعى المكظفة لاكتساب ميارات كقدرات لتكلي مناصب 

 قيادية في البنؾ .
 مرتفعة جدا 84.5% 0.45 4.23

 مرتفعة جدا %84.6 0.65 4.23 لدل المكظفة القدرة عمى التفاىـ مع زملائيا المكظفيف .  .34

35.  
ـ تسعى المكظفة لمتعاكف مع زملائيا بدلا مف التصادـ معي

. 
 مرتفعة 82.1% 0.68 4.11

 مرتفعة %80.3 0.64 4.02 تتقبؿ المكظفة التكجيو ك الإرشاد مف قبؿ إدارة البنؾ.  .36
 مرتفعة %80.3 0.96 4.02 تمتمؾ المكظفة الجرأة في اتخاذ القرارات .  .37

تمتمؾ المكظفة القدرة الجسدية التي تمكنيا مف الكصكؿ إلى   .38
 المراكز العميا .

 مرتفعة 78.9% 0.78 3.94

39.  
الصكرة النمطية عف المكظفة بأنيا عاطفية في اتخاذ 

 القرارات .
 متكسطة 55.4% 1.18 2.77

 مرتفعة %82.2 0.53 4.11 الدرجة الكمية 
 

 أداة فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات ( 4.3رقـ ) الجدكؿ يكضح
 الشخصية الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع تقيس التي الدراسة
اتجاىات  أف الجدكؿ في الكاردة الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب تنازليا ترتيبا مرتبة

 الكمي المعيارم كالانحراؼ( 4.11)الكمية لمدرجة الحسابي المتكسط بمغ حيث مرتفعة، كانت المبحكثات
 ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع درجة أف عمى يدؿ مما(، 0.53)مقداره
 .مرتفعة الشخصية الأبعاد

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب تنازليا ترتيبا الأداة فقرات كرتبت
 مقداره حسابي بمتكسط( نزؿكالم العمؿ بيف كقتيا البنؾ في العاممة المكظفة تنظـ) الفقرة: الفقرات

( العمؿ في التحديات مكاجية عمى المكظفة قدرة) الفقرة ،(0.64) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.3)
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 مثالي نمكذج المكظفة تشكؿ) الفقرة ،(0.61) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.29) مقداره حسابي بمتكسط
 المكظفة تمتمؾ) الفقرة ،(0.67) دارهمق معيارم كانحراؼ( 4.29) مقداره حسابي بمتكسط( لممكظفيف

 (.0.63) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.27) مقداره حسابي بمتكسط( العمؿ في الابتكار عمى القدرة

 اتخاذ في عاطفية بأنيا المكظفة عف النمطية الصكرة) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت  حيف في
 المكظفة تمتمؾ) الفقرة(، 1.18) مقداره ممعيار  كانحراؼ( 2.77) مقداره حسابي بمتكسط( القرارات
 كانحراؼ( 3.94) مقداره حسابي بمتكسط( العميا المراكز إلى الكصكؿ مف تمكنيا التي الجسدية القدرة

 مقداره حسابي بمتكسط( القرارات اتخاذ في الجرأة المكظفة تمتمؾ) الفقرة(، 0.78) مقداره معيارم
 إدارة قبؿ مف الإرشاد ك التكجيو المكظفة تتقبؿ) الفقرة، (0.96) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.02)

 (.0.64) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.02) مقداره حسابي بمتكسط( البنؾ

 بالاستنتاجات سبؽ ما تمخيص يمكف ،كالمكافقة العالية المبحكثات كاتجاىاتيف آراء خلاؿ كمف
يتمثؿ بأنو  الشخصية الأبعاد ناحية مف لغربيةا الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع:  التالية
 في التحديات مكاجية عمى المكظفة قدرة، كالمنزؿ العمؿ بيف كقتيا البنؾ في العاممة المكظفة تنظـ
 لدل، العمؿ في الابتكار عمى القدرة المكظفة تمتمؾ، لممكظفيف مثالي نمكذج المكظفة تشكؿ، العمؿ

 إدارية مستكيات إلى لمكصكؿ  المكظفة تسعى، البنؾ في عديدة مسؤكليات تحمؿ عمى القدرة المكظفة
 القدرة المكظفة لدل، البنؾ في قيادية مناصب لتكلي كقدرات ميارات لاكتساب المكظفة تسعى، عميا
 تتقبؿ، معيـ التصادـ مف بدلا زملائيا مع لمتعاكف المكظفة تسعى، المكظفيف زملائيا مع التفاىـ عمى

 تمتمؾ، القرارات اتخاذ في الجرأة المكظفة تمتمؾ، البنؾ إدارة قبؿ مف الإرشاد ك التكجيو المكظفة
 العميا. المراكز إلى الكصكؿ مف تمكنيا التي الجسدية القدرة المكظفة
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واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من ناحية الأبعاد السؤال الثالث: ما 
 الاجتماعية؟

 .الأبعاد الاجتماعيةيبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات   (4.4رقـ )الجدكؿ ك 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأبعاد الاجتماعية: ( 4.4جدول )

واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من  الرقم
 ناحية الأبعاد الاجتماعية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 المستوى

 مرتفعة جدا %84.5 0.82 4.23 تشعر المكظفة أكثر مف الرجؿ بالضغط النفسي في العمؿ.  .27
 مرتفعة %83.6 0.87 4.18 تشعر المكظفة أكثر مف الرجؿ بالضغط الميني في العمؿ.  .28
 ةمرتفع %81.1 0.77 4.06 يرل البعض أف المكاف الأنسب لممكظفة ىك المنزؿ.  .29

30.  
تخكؼ العامميف مف تبكؤ المكظفة لمراكز إدارية عميا في 

 البنؾ.
 مرتفعة 80.9% 1.05 4.05

31.  
العادات كالتقاليد الاجتماعية لا تشجع عمؿ المكظفة في 

 البنكؾ .
 مرتفعة 78.4% 0.88 3.92

 مرتفعة %77.5 0.93 3.88 نظرة المجتمع السمبية لممكظفة العاممة في البنكؾ .  .32
 مرتفعة %72.2 0.85 3.61 مكظفة للانتقادات مف زميميا في مكاف العمؿ.تتعرض ال  .33
 متكسطة %61.9 1.02 3.10 تكفر إدارة البنؾ  برامج ترفيو لممكظفات خارج إطار العمؿ.  .34
 متكسطة %58.3 1.02 2.92 يفضؿ الزبائف التعامؿ مع المكظفة أكثر مف الرجؿ .  .35
 متكسطة %54.9 0.92 2.75 مكظفة عند الحاجة .تمنح إدارة البنؾ إجازة بدكف راتب لم  .36

37.  
تعمؿ إدارة البنؾ عمى تخفيؼ أعباء عمؿ المكظفات المكاتي 

 لدييف أبناء حديثي الكلادة.
 متكسطة 54.2% 0.88 2.71

 متكسطة %52.1 0.84 2.60 تساعد إدارة البنؾ المكظفات في مكاجية المشاكؿ الحياتية .  .38

39.  
كازف بيف الكظيفة كالحياة الأسرية تيتـ إدارة البنؾ بإحداث ت

 لممكظفات .
 منخفضة 51.4% 0.82 2.57

 منخفضة %47.3 0.51 2.36 الدرجة الكمية 
 

 أداة فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات ( 4.4رقـ ) الجدكؿ يكضح
 الاجتماعية الأبعاد ناحية مف غربيةال الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع تقيس التي الدراسة
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اتجاىات  أف الجدكؿ في الكاردة الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب تنازليا ترتيبا مرتبة
 المعيارم كالانحراؼ( 2.36)الكمية لمدرجة الحسابي المتكسط بمغ حيث منخفضة، كانت المبحكثات

 مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ اقعك  درجة أف عمى يدؿ مما ،(0.51)مقداره الكمي
 .منخفضة الاجتماعية الأبعاد ناحية

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب تنازليا ترتيبا الأداة فقرات كرتبت
 مقداره حسابي بمتكسط( العمؿ في النفسي بالضغط الرجؿ مف أكثر المكظفة تشعر) الفقرة: الفقرات

 في الميني بالضغط الرجؿ مف أكثر المكظفة تشعر) الفقرة ،(0.82) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.23)
 أف البعض يرل) الفقرة، (0.87) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.18) مقداره حسابي بمتكسط( العمؿ
 ،(0.77) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.06) مقداره حسابي بمتكسط( المنزؿ ىك لممكظفة الأنسب المكاف
( 4.05) مقداره حسابي بمتكسط( البنؾ في عميا إدارية لمراكز المكظفة تبكؤ مف العامميف تخكؼ) الفقرة

 (.1.05) مقداره معيارم كانحراؼ

 كالحياة الكظيفة بيف تكازف بإحداث البنؾ إدارة تيتـ) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت  حيف في
 تساعد) الفقرة ،(0.82) مقداره معيارم كانحراؼ( 2.57) مقداره حسابي بمتكسط( لممكظفات الأسرية
 معيارم كانحراؼ( 2.6) مقداره حسابي بمتكسط( الحياتية المشاكؿ مكاجية في المكظفات البنؾ إدارة
 حديثي أبناء لدييف المكاتي المكظفات عمؿ أعباء تخفيؼ عمى البنؾ إدارة تعمؿ) الفقرة ،(0.84) مقداره
 البنؾ إدارة تمنح) الفقرة، (0.88) مقداره معيارم كانحراؼ( 2.71) مقداره حسابي بمتكسط( الكلادة
 مقداره معيارم كانحراؼ( 2.75) مقداره حسابي بمتكسط( الحاجة عند لممكظفة راتب بدكف إجازة

(0.92.) 

 بالاستنتاجات سبؽ ما تمخيص يمكف، كالمكافقة العالية المبحكثات كاتجاىاتيف آراء خلاؿ مفك  
يتمثؿ بأنو  الاجتماعية الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع:  التالية
 بالضغط الرجؿ مف أكثر المكظفة تشعر، العمؿ في النفسي بالضغط الرجؿ مف أكثر المكظفة تشعر
 تبكؤ مف العامميف تخكؼ، المنزؿ ىك لممكظفة الأنسب المكاف أف البعض يرل، العمؿ في الميني
، البنكؾ في المكظفة عمؿ تشجع لا الاجتماعية كالتقاليد العادات، البنؾ في عميا إدارية لمراكز المكظفة
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 مكاف في زميميا مف للانتقادات المكظفة تتعرض، البنكؾ في العاممة لممكظفة السمبية المجتمع نظرة
 العمؿ.

 إدارة تيتـ:  يمي ما رفض تـ ،كالمنخفضة المعارضة المبحكثات كاتجاىاتيف آراء خلاؿ مف لكف
 لممكظفات. الأسرية كالحياة الكظيفة بيف تكازف بإحداث البنؾ

 اختبار فرضيات الدراسة  4.4

في  (α≤0.05الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )
تعزى لممتغيرات  الغربيةاستجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة 

 العممية، الموقع التعميمي، الخبرة الأطفال، المستوى الاجتماعية، عدد العمر، الحالة) الوظيفية
 .(السكن الإداري، مكان

 يتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفػػرعية الآتية:

( في استجابات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الأولى: 
 لمتغير العمر.المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

 One Wayتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) ،مف أجؿ فحص الفرضية السابقةك 
ANOVA كذلؾ كما ىك كاضح مف  العمر،حسب متغير  اتجاىات المبحكثات( لفحص الفركؽ في

 .(4.5رقـ ) كؿالجد

استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص الفروق في  :(4.5الجــدول )
 لمتغير العمرالفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
دلالة ال

 الإحصائية

 الأبعاد المؤسسية
 0.000 9.716 3.034 2 6.067 بيف المجمكعات
     0.312 351 109.594 داخؿ المجمكعات

       353 115.661 المجمكع



93 

 

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
دلالة ال

 الإحصائية

 الأبعاد الشخصية
 0.000 10.336 2.724 2 5.447 بيف المجمكعات
     0.263 351 92.488 داخؿ المجمكعات

       353 97.935 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية
 0.604 0.506 0.132 2 0.263 بيف المجمكعات
     0.261 351 91.440 داخؿ المجمكعات

       353 91.704 المجمكع
الدرجة الكمية لأبعاد 
كاقع عمؿ المرأة في 

 البنكؾ

 0.000 10.760 1.372 2 2.745 بيف المجمكعات
     0.128 351 44.766 داخؿ المجمكعات

       353 47.511 المجمكع
( α≤0.05( كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة )4.5) رقـيتضح مف الجدكؿ 

لمتغير العمر عند جميع الأبعاد ما عدا الأبعاد الاجتماعية )مستكل اتجاىات المبحكثات تعزل في 
اد الاجتماعية(، بالتالي يتػػـ رفض الفرضية مقابؿ جميع الأبعاد ما عدا الأبع 0.05الدلالػػة أقؿ مف 

 الصفرية مقابؿ ىذه جميع الأبعاد قبكليا فقط مقابؿ الأبعاد الاجتماعية.

تـ استخداـ اختبار تككي  العمر،حسب متغير  في الأبعاد المذككرة كمف أجؿ دراسة الفركؽ
(Tukeyلممقارنات الثنائية البعدية )،  الاختبار: يكضح نتائج ( 4.6رقـ )كالجدكؿ 

 ،الأبعاد الشخصية ،الأبعاد المؤسسيةفي ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyنتائج اختبار توكي ): (4.6جــدول )
 .العمرحسب متغير العمميات الداخمية  ،الدرجة الكمية لأبعاد واقع عمل المرأة في البنوك

 سْخ فؤمثر 14 سْخ 10 – 0. سْخ 0.أقو ٍِ  اىعَر اىجعذ

بد الأثع

 اىَئسسٞخ

 0.427-* 0.104- ---- سْخ 0.أقو ٍِ 

 0.322-* ---- 0.104 سْخ 10 – 0.

 ---- 0.322* 0.427* سْخ فؤمثر 14

 سْخ فؤمثر 14 سْخ 10 – 0. سْخ 0.أقو ٍِ  اىعَر اىجعذ

الأثعبد 

 اىشخظٞخ

 0.383-* 0.187-* ---- سْخ 0.أقو ٍِ 

 0.196-* ---- 0.187* سْخ 10 – 0.



94 

 

 ---- 0.196* 0.383* سْخ فؤمثر 14

 سْخ فؤمثر 14 سْخ 10 – 0. سْخ 0.أقو ٍِ  اىعَر اىجعذ

 اىذرخخ اىنيٞخ

 0.287-* 0.087- ---- سْخ 0.أقو ٍِ 

 0.200-* ---- 0.087 سْخ 10 – 0.

 ---- 0.200* 0.287* سْخ فؤمثر 14

  0.00.* الفرق دال عنذ مستوى  

يتضح بأف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك الأبعاد  ( 4.6رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 
 سنة 41المكظفات مف الفئة العمرية )كانت لصالح الشخصية ك الدرجة الكمية الأبعاد ك  المؤسسية

سنة( ك  30 مف فأكثر( كالتي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات مف الفئة العمرية )أقؿ
 .سنة( 40 – 30)

ستجابات لايبيف الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ( 4.7) رقـكالجدكؿ 
 .حسب متغير العمرالمبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية 

ستجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا :(4.7جــدول )
 حسب متغير العمرنية في بنوك الضفة الغربية الفمسطي

المتوسط  العدد العمر البعد
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 الأبعاد المؤسسية

 0.58 2.99 120 سنة 30أقؿ مف 
 0.55 3.10 188 سنة 40 – 30
 0.54 3.42 46 سنة فأكثر 41

 0.57 3.11 354 المجمكع

 الأبعاد الشخصية

 0.50 3.96 120 سنة 30أقؿ مف 
 0.52 4.15 188 سنة 40 – 30
 0.51 4.34 46 سنة فأكثر 41

 0.53 4.11 354 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية
 0.51 2.37 120 سنة 30أقؿ مف 

 0.52 2.34 188 سنة 40 – 30
 0.48 2.42 46 سنة فأكثر 41
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المتوسط  العدد العمر البعد
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 0.51 2.36 354 المجمكع

 الدرجة الكمية

 0.37 3.11 120 سنة 30أقؿ مف 
 0.35 3.20 188 سنة 40 – 30
 0.33 3.40 46 سنة فأكثر 41

 0.37 3.19 354 المجمكع
 

( في استجابات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثانية: 
الة لمتغير الحالمبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

 الاجتماعية.

 One Wayتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) ،مف أجؿ فحص الفرضية السابقةك 
ANOVA كذلؾ كما ىك  الحالة الاجتماعية،حسب متغير  اتجاىات المبحكثات( لفحص الفركؽ في

 ( .4.8رقـ ) كاضح مف الجدكؿ

استجابات المبحوثات نحو واقع فحص الفروق في نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي ل : (4.8الجــدول ) 
 لمتغير الحالة الاجتماعيةعمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأبعاد المؤسسية
 0.003 5.919 1.887 2 3.774 بيف المجمكعات
     0.319 351 111.888 داخؿ المجمكعات

       353 115.661 المجمكع

 الأبعاد الشخصية
 0.290 1.244 0.345 2 0.689 بيف المجمكعات
     0.277 351 97.246 داخؿ المجمكعات

       353 97.935 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية
 0.000 12.787 3.114 2 6.228 بيف المجمكعات
     0.244 351 85.476 داخؿ المجمكعات
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مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

       353 91.704 المجمكع
الدرجة الكمية لأبعاد 
كاقع عمؿ المرأة في 

 البنكؾ

 0.000 8.970 1.155 2 2.310 بيف المجمكعات
     0.129 351 45.201 داخؿ المجمكعات

       353 47.511 المجمكع
( α≤0.05كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (4.8)رقـيتضح مف الجدكؿ 

لمتغير الحالة الاجتماعية عند جميع الأبعاد ما عدا الأبعاد الشخصية اتجاىات المبحكثات تعزل في 
مقابؿ جميع الأبعاد ما عدا الأبعاد الشخصية(، بالتالي يتػػـ رفض  0.05)مستكل الدلالػػة أقؿ مف 

 مقابؿ جميع الأبعاد قبكليا فقط مقابؿ الأبعاد الشخصية.الفرضية الصفرية 

تـ استخداـ  الحالة الاجتماعية،حسب متغير  في الأبعاد المذككرة كمف أجؿ دراسة الفركؽ
 الاختبار:  يكضح نتائج ( 4.9رقـ )كالجدكؿ  ،( لممقارنات الثنائية البعديةTukeyاختبار تككي )

، الأبعاد الاجتماعية، الأبعاد المؤسسيةفي ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyنتائج اختبار توكي ): (4.9جــدول )
 .الحالة الاجتماعيةحسب متغير  الدرجة الكمية لأبعاد واقع عمل المرأة في البنوك

 غير رلك متزوجت عزباء الحالت الاجتماعيت البعذ

 الأثعبد اىَئسسٞخ

 0.395-* 0.110 ---- عسثبء

 0.505-* ---- 0.110- ٍتسٗخخ

 ---- 0.505* 0.395* غٞر رىل

 غٞر رىل ٍتسٗخخ عسثبء اىسبىخ الاختَبعٞخ اىجعذ

 الأثعبد الاختَبعٞخ

 0.011- 0.321* ---- عسثبء

 0.332-* ---- 0.321-* ٍتسٗخخ

 ---- 0.332* 0.011 غٞر رىل

 غٞر رىل ٍتسٗخخ عسثبء اىسبىخ الاختَبعٞخ اىجعذ

 اىذرخخ اىنيٞخ

 0.217-* 0.132* ---- عسثبء

 0.349-* ---- 0.132-* ٍتسٗخخ

 ---- 0.349* 0.217* غٞر رىل

  0.00.* الفرق دال عنذ مستوى  
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يتضح بأف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك الأبعاد  (4.9رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 
المتزكجات )عزباء كغير  المكظفات غيركانت لصالح ك الدرجة الكمية  الأبعاد الاجتماعيةك  المؤسسية

 .ذلؾ( كالتي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المتزكجات

ستجابات لايبيف الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ( 4.10) رقـكالجدكؿ 
 .حسب متغير الحالة الاجتماعيةالمبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية 

ستجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا: ( 4.10) جــدول
 حسب متغير الحالة الاجتماعيةالفمسطينية في بنوك الضفة الغربية 

الحالة  البعد
المتوسط  العدد الاجتماعية

 الحسابي
الانحرافات 
 المعيارية

 الأبعاد المؤسسية

 0.54 3.18 62 عزباء
 0.58 3.07 278 متزكجة
 0.36 3.57 14 غير ذلؾ
 0.57 3.11 354 المجمكع

 الأبعاد الشخصية

 0.43 4.07 62 عزباء
 0.55 4.11 278 متزكجة
 0.54 4.32 14 غير ذلؾ
 0.53 4.11 354 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية

 0.52 2.62 62 عزباء
 0.49 2.29 278 متزكجة
 0.31 2.63 14 غير ذلؾ
 0.51 2.36 354 المجمكع

 الدرجة الكمية

 0.33 3.29 62 عزباء
 0.37 3.16 278 متزكجة
 0.27 3.51 14 غير ذلؾ
 0.37 3.19 354 المجمكع
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( في استجابات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثالثة: 
 لمتغير عدد الأطفال.المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى المبحوثات نحو واقع عمل 

 One Wayتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) ،مف أجؿ فحص الفرضية السابقةك 
ANOVA كذلؾ كما ىك كاضح  عدد الأطفاؿ،حسب متغير  اتجاىات المبحكثات( لفحص الفركؽ في
 .(4.11رقـ ) مف الجدكؿ

استجابات المبحوثات نحو واقع عمل نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص الفروق في  : (4.11الجــدول )
 لمتغير عدد الأطفالالمرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأبعاد المؤسسية
 0.005 5.325 1.703 2 3.406 بيف المجمكعات
     0.320 351 112.255 داخؿ المجمكعات

       353 115.661 المجمكع

 الأبعاد الشخصية
 0.000 14.420 3.718 2 7.436 بيف المجمكعات
     0.258 351 90.499 داخؿ المجمكعات

       353 97.935 المجمكع

 الاجتماعيةالأبعاد 
 0.047 3.091 0.794 2 1.587 بيف المجمكعات
     0.257 351 90.117 داخؿ المجمكعات

       353 91.704 المجمكع
الدرجة الكمية لأبعاد 
كاقع عمؿ المرأة في 

 البنكؾ

 0.000 12.799 1.615 2 3.229 بيف المجمكعات
     0.126 351 44.282 داخؿ المجمكعات

       353 47.511 المجمكع
( كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة 4.11) رقـيتضح مف الجدكؿ 

(α≤0.05 في ) لمتغير عدد الأطفاؿ عند تعزل  كاقع عمؿ المرأة في البنكؾ نحكاتجاىات المبحكثات
ض الفرضية مقابؿ جميع الأبعاد(، بالتالي يتػػـ رف 0.05جميع الأبعاد )مستكل الدلالػػة أقؿ مف 

 الصفرية مقابؿ جميع الأبعاد.
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تـ استخداـ اختبار  عدد الأطفاؿ،حسب متغير  في الأبعاد المذككرة كمف أجؿ دراسة الفركؽ
 الاختبار:  يكضح نتائج (4.12رقـ )كالجدكؿ  ،( لممقارنات الثنائية البعديةTukeyتككي )

 أبعاد واقع عمل المرأة في البنوكفي نائية البعدية ( لممقارنات الثTukeyنتائج اختبار توكي ) :(4.12جــدول )
 .عدد الأطفالحسب متغير 

 أطفال فأكثر 3 أطفال 3أقل من  لا يوجد عدد الاطفال البعد

 الأبعاد المؤسسية
 0.109- 0.127 ---- لا يكجد

 0.237-* ---- 0.127- أطفاؿ 3أقؿ مف 
 ---- 0.237* 0.109 أطفاؿ فأكثر 3

 أطفاؿ فأكثر 3 أطفاؿ 3أقؿ مف  لا يكجد طفاؿعدد الا البعد

 الأبعاد الشخصية
 0.273-* 0.085 ---- لا يكجد

 0.358-* ---- 0.085- أطفاؿ 3أقؿ مف 
 ---- 0.358* 0.273* أطفاؿ فأكثر 3

 أطفاؿ فأكثر 3 أطفاؿ 3أقؿ مف  لا يكجد عدد الاطفاؿ البعد

 الأبعاد الاجتماعية
 0.059 0.156* ---- لا يكجد

 0.097- ---- 0.156-* أطفاؿ 3أقؿ مف 
 ---- 0.097 0.059- أطفاؿ فأكثر 3

 أطفاؿ فأكثر 3 أطفاؿ 3أقؿ مف  لا يكجد عدد الاطفاؿ البعد

 الدرجة الكمية
 0.108- 0.123* ---- لا يكجد

 0.231-* ---- 0.123-* أطفاؿ 3أقؿ مف 
 ---- 0.231* 0.108 أطفاؿ فأكثر 3

  0.00.ال عنذ مستوى * الفرق د 

يتضح بأف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك الأبعاد  ( 4.12رقـ)كمف نتائج الجدكؿ 
فأكثر( كالتي كانت  أطفاؿ 3المكظفات المكاتي لدييف )الأبعاد الشخصية كانت لصالح ك  المؤسسية

اتي لا يكجد لدييف أطفاؿ( أك المك  3 مف متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات المكاتي لدييف )أقؿ
 .أطفاؿ
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يتضح بأف الفركؽ في استجابات المبحكثات  (4.12رقـ )كمف نتائج الجدكؿ  مف ناحية أخرل،
المكظفات المكاتي لا يكجد لدييف أطفاؿ كالتي كانت متكسط كانت لصالح  الاجتماعيةنحك الأبعاد 

 .أطفاؿ( 3 مف اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات المكاتي لدييف )أقؿ

عمؿ المرأة في الدرجة الكمية لأبعاد كاقع يتضح بأف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك  كما
فأكثر( كالتي  أطفاؿ 3المكظفات المكاتي لا يكجد لدييف أطفاؿ أك المكاتي لدييف )كانت لصالح  البنكؾ

 .أطفاؿ( 3 مف كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات المكاتي لدييف )أقؿ

ستجابات لايبيف الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ( 4.13) قـر كالجدكؿ 
 .حسب متغير عدد الأطفاؿالمبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية 

عمل المرأة ستجابات المبحوثات نحو واقع الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا : (4.13جــدول )
 حسب متغير عدد الأطفالالفمسطينية في بنوك الضفة الغربية 

 العدد عدد الأطفال البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 الأبعاد المؤسسية

 0.54 3.15 88 لا يكجد
 0.57 3.02 182 أطفاؿ 3أقؿ مف 

 0.58 3.25 84 أطفاؿ فأكثر 3
 0.57 3.11 354 المجمكع

 اد الشخصيةالأبع

 0.41 4.09 88 لا يكجد
 0.57 4.00 182 أطفاؿ 3أقؿ مف 

 0.47 4.36 84 أطفاؿ فأكثر 3
 0.53 4.11 354 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية

 0.52 2.46 88 لا يكجد
 0.50 2.30 182 أطفاؿ 3أقؿ مف 

 0.51 2.40 84 أطفاؿ فأكثر 3
 0.51 2.36 354 المجمكع

 الدرجة الكمية
 0.33 3.23 88 لا يكجد

 0.38 3.11 182 أطفاؿ 3أقؿ مف 
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المتوسط  العدد عدد الأطفال البعد
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 0.33 3.34 84 أطفاؿ فأكثر 3
 0.37 3.19 354 المجمكع

( في استجابات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الرابعة: 
لمتغير المستوى ة تعزى المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربي

 التعميمي.

 One Wayتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) ،مف أجؿ فحص الفرضية السابقةك 
ANOVA كذلؾ كما ىك  المستكل التعميمي،حسب متغير  اتجاىات المبحكثات( لفحص الفركؽ في

 .(4.14رقـ ) كاضح مف الجدكؿ

استجابات المبحوثات نحو واقع عمل باين الأحادي لفحص الفروق في نتائج اختبار تحميل الت :(4.14الجــدول )
 لمتغير المستوى التعميميالمرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأبعاد المؤسسية
 0.000 11.845 3.656 2 7.313 جمكعاتبيف الم

     0.309 351 108.349 داخؿ المجمكعات
       353 115.661 المجمكع

 الأبعاد الشخصية
 0.044 3.142 0.861 2 1.723 بيف المجمكعات
     0.274 351 96.212 داخؿ المجمكعات

       353 97.935 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية
 0.000 18.793 4.435 2 8.870 بيف المجمكعات
     0.236 351 82.834 داخؿ المجمكعات

       353 91.704 المجمكع
الدرجة الكمية لأبعاد 
كاقع عمؿ المرأة في 

 البنكؾ

 0.000 19.943 2.424 2 4.848 بيف المجمكعات
     0.122 351 42.663 داخؿ المجمكعات

       353 47.511 المجمكع
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( كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة 4.14) رقـالجدكؿ يتضح مف 
(α≤0.05 في ) كاقع عمؿ المرأة جميع أبعاد نحك لمتغير المستكل التعميمي اتجاىات المبحكثات تعزل

مقابؿ جميع الأبعاد(، بالتالي يتػػـ رفض الفرضية الصفرية  0.05)مستكل الدلالػػة أقؿ مف  في البنكؾ
 جميع الأبعاد.مقابؿ 

تـ استخداـ اختبار  المستكل التعميمي،حسب متغير  في الأبعاد المذككرة كمف أجؿ دراسة الفركؽ
 الاختبار:  يكضح نتائج (4.15رقـ )كالجدكؿ  ،( لممقارنات الثنائية البعديةTukeyتككي )

حسب  واقع عمل المرأة في البنوكاد لأبع( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyنتائج اختبار توكي ) : (4.15جــدول )
 .المستوى التعميميمتغير 

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم المستوى التعميمي البعد

 الأبعاد المؤسسية
 0.176- 0.339* ---- دبمكـ

 0.515-* ---- 0.339-* بكالكريكس
 ---- 0.515* 0.176 دراسات عميا

 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ المستكل التعميمي البعد

 الأبعاد الشخصية
 0.385-* 0.138- ---- دبمكـ

 0.246-* ---- 0.138 بكالكريكس
 ---- 0.246* 0.385* دراسات عميا

 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ المستكل التعميمي البعد

 الأبعاد الاجتماعية
 0.349- 0.256 ---- دبمكـ

 0.606-* ---- 0.256- بكالكريكس
 ---- 0.606* 0.349 عميادراسات 

 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ المستكل التعميمي البعد

 الدرجة الكمية
 0.303-* 0.152 ---- دبمكـ

 0.456-* ---- 0.152- بكالكريكس
 ---- 0.456* 0.303* دراسات عميا

  0.00.* الفرق دال عنذ مستوى  
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 أبعاد كاقعي استجابات المبحكثات نحك يتضح بأف الفركؽ ف (4.15رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 
المكظفات المكاتي يحممف مؤىؿ )دراسات عميا(  كالتي كانت لصالح البنكؾ بشكؿ عاـ  في المرأة عمؿ

 .كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات المكاتي يحممف مؤىؿ )دبمكـ( أك )بكالكريكس(

ستجابات لاية كالانحرافات المعيارية يبيف الأعداد كالمتكسطات الحساب( 4.16) رقـكالجدكؿ 
 .حسب متغير المستكل التعميميالمبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية 

ستجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا : (4.16جــدول )
 حسب متغير المستوى التعميميالغربية  الفمسطينية في بنوك الضفة

المستوى  البعد
المتوسط  العدد التعميمي

 الحسابي
الانحرافات 
 المعيارية

 الأبعاد المؤسسية

 0.34 3.39 16 دبمكـ
 0.55 3.06 314 بكالكريكس
 0.71 3.57 24 دراسات عميا
 0.57 3.11 354 المجمكع

 الأبعاد الشخصية

 0.24 3.96 16 دبمكـ
 0.53 4.10 314 الكريكسبك

 0.57 4.35 24 دراسات عميا
 0.53 4.11 354 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية

 0.34 2.57 16 دبمكـ
 0.49 2.31 314 بكالكريكس
 0.47 2.92 24 دراسات عميا
 0.51 2.36 354 المجمكع

 الدرجة الكمية

 0.18 3.31 16 دبمكـ
 0.35 3.16 314 بكالكريكس

 0.37 3.61 24 ت عميادراسا
 0.37 3.19 354 المجمكع
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( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الخامسة: 
لمتغير الخبرة استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

 العممية.

 One Wayـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )ت ،مف أجؿ فحص الفرضية السابقةك 
ANOVA كذلؾ كما ىك كاضح  الخبرة العممية،حسب متغير  اتجاىات المبحكثات( لفحص الفركؽ في
 .(4.17رقـ) مف الجدكؿ

استجابات المبحوثات نحو واقع نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص الفروق في  :(4.17الجــدول ) 
 لمتغير الخبرة العمميةأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى عمل المر 

 مصدر التبايف البعد
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسكبة

مستكل 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأبعاد المؤسسية
 0.000 15.675 4.567 3 13.700 بيف المجمكعات
     0.291 350 101.962 داخؿ المجمكعات

       353 115.661 المجمكع

 الأبعاد الشخصية
 0.000 11.998 3.044 3 9.133 بيف المجمكعات
     0.254 350 88.802 داخؿ المجمكعات

       353 97.935 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية
 0.000 8.900 2.167 3 6.500 بيف المجمكعات
     0.243 350 85.204 داخؿ المجمكعات

       353 91.704 المجمكع
الدرجة الكمية 

لأبعاد كاقع عمؿ 
 المرأة في البنكؾ

 0.000 18.743 2.192 3 6.576 بيف المجمكعات
     0.117 350 40.935 داخؿ المجمكعات

       353 47.511 المجمكع
 ( كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة4.17) رقـ يتضح مف الجدكؿ

(α≤0.05 في ) أبعاد كاقع عمؿ المرأة في جميع نحك لمتغير الخبرة العممية اتجاىات المبحكثات تعزل
مقابؿ جميع الأبعاد(، بالتالي يتػػـ رفض الفرضية الصفرية مقابؿ  0.05)مستكل الدلالػػة أقؿ مف  البنكؾ

 جميع الأبعاد.
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تـ استخداـ اختبار تككي  خبرة العممية،الحسب متغير  في الأبعاد المذككرة كمف أجؿ دراسة الفركؽ
(Tukeyلممقارنات الثنائية البعدية )،  الاختبار:  يكضح نتائج (4.18رقـ )كالجدكؿ 

، واقع عمل المرأة في البنوكفي أبعاد ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyنتائج اختبار توكي ): (4.18جــدول )
 .الخبرة العمميةحسب متغير 

 سنة 15أكثر من  سنة 15 – 11 سنوات 10 – 5 سنوات 5أقل من  العممية الخبرة البعد

الأبعاد 
 المؤسسية

 *0.328- 0.155 *0.276 ---- سنكات 5أقؿ مف 
 *0.604- 0.121- ---- *0.276- سنكات 10 – 5

 *0.483- ---- 0.121 0.155- سنة 15 – 11
 ---- *0.483 *0.604 *0.328 سنة 15أكثر مف 

 سنة 15أكثر مف  سنة 15 – 11 سنكات 10 – 5 سنكات 5أقؿ مف  الخبرة العممية البعد

الأبعاد 
 الشخصية

 *0.578- *0.307- 0.165- ---- سنكات 5أقؿ مف 
 *0.412- 0.142- ---- 0.165 سنكات 10 – 5

 *0.270- ---- 0.142 *0.307 سنة 15 – 11
 ---- *0.270 *0.412 *0.578 سنة 15أكثر مف 

 سنة 15أكثر مف  سنة 15 – 11 سنكات 10 – 5 سنكات 5أقؿ مف  الخبرة العممية لبعدا

الأبعاد 
 الاجتماعية

 0.078 *0.355 *0.341 ---- سنكات 5أقؿ مف 
 *0.264- 0.014 ---- *0.341- سنكات 10 – 5

 *0.278- ---- 0.014- *0.355- سنة 15 – 11
 ---- *0.278 *0.264 0.078- سنة 15أكثر مف 

 سنة 15أكثر مف  سنة 15 – 11 سنكات 10 – 5 سنكات 5أقؿ مف  الخبرة العممية البعد

 الدرجة الكمية

 *0.276- 0.068 0.151 ---- سنكات 5أقؿ مف 
 *0.427- 0.083- ---- 0.151- سنكات 10 – 5

 *0.344- ---- 0.083 0.068- سنة 15 – 11
 ---- *0.344 *0.427 *0.276 سنة 15أكثر مف 

  0.00.* الفرق دال عنذ مستوى  

جميع الأبعاد يتضح بأف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك  (4.18رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 
سنة( كالتي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى  15 مف بشكؿ عاـ كانت لصالح فئة الخبرة العممية )أكثر

 .مف فئات الخبرة العممية الأقؿ مف ذلؾ
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الأبعاد المؤسسية كالأبعاد الاجتماعية أف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك يتضح ب كما
سنكات( كالتي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف فئة  5 مف كانت لصالح فئة الخبرة العممية )أقؿ

سنكات(، اما في الأبعاد الشخصية فكانت الفركؽ لصالح فئة الخبرة العممية  10-5الخبرة العممية )مف 
 .سنكات( 5 مف سنة( مقابؿ فئة الخبرة العممية )أقؿ 15-10)مف 

ستجابات لايبيف الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ( 4.19)رقـ كالجدكؿ 
 .حسب متغير الخبرة العمميةالمبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية 

ستجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاالأعداد والمتو  :(4.19جــدول )
 حسب متغير الخبرة العمميةالفمسطينية في بنوك الضفة الغربية 

المتوسط  العدد الخبرة العممية البعد
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 الأبعاد المؤسسية

 0.49 3.23 44 سنكات 5أقؿ مف 
 0.58 2.95 152 اتسنك  10 – 5

 0.51 3.08 112 سنة 15 – 11
 0.52 3.56 46 سنة 15أكثر مف 

 0.57 3.11 354 المجمكع

 الأبعاد الشخصية

 0.41 3.87 44 سنكات 5أقؿ مف 
 0.55 4.03 152 سنكات 10 – 5

 0.50 4.17 112 سنة 15 – 11
 0.40 4.44 46 سنة 15أكثر مف 

 0.53 4.11 354 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية

 0.48 2.63 44 سنكات 5أقؿ مف 
 0.49 2.29 152 سنكات 10 – 5

 0.47 2.28 112 سنة 15 – 11
 0.55 2.56 46 سنة 15أكثر مف 

 0.51 2.36 354 المجمكع

 الدرجة الكمية
 0.33 3.24 44 سنكات 5أقؿ مف 

 0.40 3.09 152 سنكات 10 – 5



117 

 

المتوسط  العدد الخبرة العممية البعد
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 0.27 3.18 112 سنة 15 – 11
 0.31 3.52 46 سنة 15أكثر مف 

 0.37 3.19 354 المجمكع
( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية السادسة: 

لمتغير الموقع استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 
 الإداري.

 One Wayتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) ،السابقة مف أجؿ فحص الفرضيةك 
ANOVA كذلؾ كما ىك كاضح  المكقع الإدارم،حسب متغير  اتجاىات المبحكثات( لفحص الفركؽ في
 .(4.20رقـ) مف الجدكؿ

اقع استجابات المبحوثات نحو و نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص الفروق في : ( 4.20الجــدول ) 
 لمتغير الموقع الإداريعمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأبعاد المؤسسية
 0.000 31.803 8.872 2 17.744 بيف المجمكعات
     0.279 351 97.917 داخؿ المجمكعات

       353 115.661 المجمكع

 الأبعاد الشخصية
 0.000 11.123 2.919 2 5.837 بيف المجمكعات
     0.262 351 92.098 داخؿ المجمكعات

       353 97.935 المجمكع

 الأبعاد الاجتماعية
 0.000 8.964 2.228 2 4.456 بيف المجمكعات
     0.249 351 87.248 داخؿ المجمكعات

       353 91.704 المجمكع
الدرجة الكمية 

لأبعاد واقع عمل 
 المرأة في البنوك

 0.000 29.641 3.432 2 6.865 بيف المجمكعات
     0.116 351 40.646 داخؿ المجمكعات

       353 47.511 المجمكع
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تكل الدلالة ( كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مس4.20)رقـ يتضح مف الجدكؿ 
(α≤0.05 في ) أبعاد كاقع عمؿ المرأة في جميع نحك لمتغير المكقع الإدارم اتجاىات المبحكثات تعزل

مقابؿ جميع الأبعاد(، بالتالي يتػػـ رفض الفرضية الصفرية مقابؿ  0.05)مستكل الدلالػػة أقؿ مف  البنكؾ
 جميع الأبعاد.

تـ استخداـ اختبار  المكقع الإدارم،سب متغير ح في الأبعاد المذككرة كمف أجؿ دراسة الفركؽ
 الاختبار:  يكضح نتائج (4.21رقـ )كالجدكؿ  ،( لممقارنات الثنائية البعديةTukeyتككي )

، واقع عمل المرأة في البنوكفي أبعاد ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyنتائج اختبار توكي ) : (4.21جــدول )
 .الموقع الإداريحسب متغير 

 ٍ٘ظف ادارح عيٞب ٍ٘ظف ٍسئٗه ٍ٘ظف اىَ٘قع الادارٛ اىجعذ

 الأثعبد اىَئسسٞخ

 0.805-* 0.346-* ---- ٍ٘ظف

 0.459-* ---- 0.346* ٍ٘ظف ٍسئٗه

 ---- 0.459* 0.805* ٍ٘ظف ادارح عيٞب

 ٍ٘ظف ادارح عيٞب ٍ٘ظف ٍسئٗه ٍ٘ظف اىَ٘قع الادارٛ اىجعذ

 الأثعبد اىشخظٞخ

 0.535-* 0.019- ---- ٍ٘ظف

 0.517-* ---- 0.019 ٍ٘ظف ٍسئٗه

 ---- 0.517* 0.535* ٍ٘ظف ادارح عيٞب

 ٍ٘ظف ادارح عيٞب ٍ٘ظف ٍسئٗه ٍ٘ظف اىَ٘قع الادارٛ اىجعذ

 الأثعبد الاختَبعٞخ

 0.171- 0.273-* ---- ٍ٘ظف

 0.102 ---- 0.273* ٍ٘ظف ٍسئٗه

 ---- 0.102- 0.171 ٍ٘ظف ادارح عيٞب

 ٍ٘ظف ادارح عيٞب ٍ٘ظف ٍسئٗه ٍ٘ظف الادارٛاىَ٘قع  اىجعذ

 اىذرخخ اىنيٞخ

 0.504-* 0.212-* ---- ٍ٘ظف

 0.291-* ---- 0.212* ٍ٘ظف ٍسئٗه

 ---- 0.291* 0.504* ٍ٘ظف ادارح عيٞب

  0.00.* الفرق دال عنذ مستوى  
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ت نحك في استجابات المبحكثابشكؿ عاـ يتضح بأف الفركؽ  ( 4.21رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 
البنكؾ كانت لصالح مكظفات الإدارة العميا ثـ المكظفات المسؤكلات  في المرأة عمؿ جميع أبعاد كاقع

 .كالتي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات

ستجابات لايبيف الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ( 4.22)رقـ كالجدكؿ 
 .حسب متغير المكقع الإدارمالفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية  المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة

ستجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا : (4.22جــدول )
 حسب متغير الموقع الإداريالفمسطينية في بنوك الضفة الغربية 

سط المتو  العدد الموقع الإداري البعد
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 الأبعاد المؤسسية
 
 
 

 0.54 2.99 260 مكظؼ
 0.53 3.33 72 مكظؼ مسؤكؿ
 0.39 3.79 22 مكظؼ إدارة عميا

 0.57 3.11 354 المجمكع

 الأبعاد الشخصية
 
 
 

 0.51 4.07 260 مكظؼ
 0.56 4.09 72 مكظؼ مسؤكؿ
 0.32 4.61 22 مكظؼ إدارة عميا

 0.53 4.11 354 كعالمجم

 الأبعاد الاجتماعية
 
 
 

 0.49 2.30 260 مكظؼ
 0.53 2.57 72 مكظؼ مسؤكؿ
 0.44 2.47 22 مكظؼ إدارة عميا

 0.51 2.36 354 المجمكع

 الدرجة الكمية
 
 
 

 0.35 3.12 260 مكظؼ
 0.30 3.33 72 مكظؼ مسؤكؿ
 0.28 3.62 22 مكظؼ إدارة عميا

 0.37 3.19 354 المجمكع
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في  (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية السابعة: 
لمتغير مكان تعزى  استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية

 السكن.

 Independentتـ استخداـ اختبار ت لمعينتيف المستقمتيف ) ،مف أجؿ فحص الفرضية السابقة
Samples Testاستجابات المبحكثات نحك كاقع عمؿ المرأة  متكسطات ( لفحص الفركؽ في

رقـ كذلؾ كما ىك كاضح مف الجدكؿ  لمتغير مكاف السكف،تعزل  الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية
(4.23). 

لمبحوثات نحو واقع عمل نتــائج اختبار )ت( لمعينتين المستقمتين لفحص الفروق في استجابات ا :(4.23الجــدول )
 المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية حسب متغير مكان السكن

 العدد مكان السكن المحور
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأبعاد المؤسسية
 0.58 3.12 242 قريب مف مكقع العمؿ

0.579 0.563 
 0.55 3.08 112 العمؿ بعيد عف مكقع

 الأبعاد الشخصية
 0.56 4.10 242 قريب مف مكقع العمؿ

-0.588 0.557 
 0.43 4.13 112 بعيد عف مكقع العمؿ

 الأبعاد الاجتماعية
 0.54 2.34 242 قريب مف مكقع العمؿ

-1.458 0.146 
 0.45 2.42 112 بعيد عف مكقع العمؿ

الدرجة الكمية لأبعاد 
المرأة في  واقع عمل

 البنوك

 0.29 3.21 112 بعيد عف مكقع العمؿ
-0.654 0.514 

 0.58 3.12 242 قريب مف مكقع العمؿ

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة عدـ ( 4.23رقـ )يتضح لنا مف الجدكؿ 
(α≤0.05في اتجاىات المبحكثات حسب متغير مكاف السكف نحك ) المرأة في  أبعاد كاقع عمؿ جميع

الفرضية  قبكؿكبالتالي يتـ  الأبعاد، جميععند  0.05مف  أكبرمستكل الدلالة حيث يتضح بأف  ،البنكؾ
 .جميع الأبعادعند الصفرية 
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  الفصــل الخــامـس

 نتــائــج الدراســة وتوصياتيـــا

 

 مقــــدمة 5.1
 مناقشة نتائج الدراسة 5.2
 التوصيات 5.3
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 الفصــل الخــامـس

 ائــج الدراســة وتوصياتيـــانتــ

 

 :مقـــدمة 5.1

كاقع عمؿ المرأة  دراسةلى إكيرس ىذا الفصؿ مف أجؿ تكضيح نتائج الدراسة، التي ىدفت 
بناءن عمى ما كرد ،، حيث تكصمػػػػت الباحثة إلى مجمكعػػة مف النتائج الفمسطينية في بنكؾ الضفة الغربية

 في أسئمة الدراسػػة كفرضياتيا.

 تائج الدراسة :ن 5.2

 في ضوء الإطار النظري وتحميل البيانات واختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج الآتية:

 :أسئمة الدراسة

  ما واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية ؟السؤال الرئيسي الأول: 

 متكسطة، الضفة الغربيةلأبعاد كاقع عمؿ المرأة الفمسطينية في بنكؾ بأف الدرجة الكمية  تبيف
 %.63.9ك بكزف نسبي ( 3.19) بكسط حسابي كمي مقداره

الأبعاد ة درجيمييا  ،كىي مرتفعة الأبعاد الشخصيةة درجأعمى الدرجات كانت أف كتبيف 
 الاجتماعية كىي منخفضة.الأبعاد كأخيرا درجة  ،المؤسسية كىي متكسطة
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 تحميل الأسئمة الفرعية:

 واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من ناحية الأبعاد المؤسسية ؟ السؤال الأول: ما

 المؤسسية الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع ف درجةأتبيف 
 .متكسطة

 مؤسسيةال الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقعأف  أيضا تبيفك 
 بيئة بتكفير البنكؾ إدارة تمتزـ، الإدارية المناصب لتكلي المكظفات بيف المدربة الكفاءات تكفر فييتمثؿ 
 خصائص تتطمب العميا الإدارية المستكيات في النجاح أف البنكؾ إدارات ترل، لممكظفة ملائمة عمؿ

 لممراكز المكظفة تكلي فرص مف يقمؿ متأخرة لساعات العمؿ متطمبات، المكظفة في فسيكلكجية
 التزاـ يسيـ، كالرجؿ المكظفة بيف الركاتب ك الأجكر في البنكؾ إدارات قبؿ مف مساكاة يكجد، الإدارية
 ترشيح في مساكاة يكجد، الإدارية لممناصب تكلييا في عاـ بشكؿ التدريبية البرامج في المكظفة

 التدريبية. لمبرامج المكظفات

 ترل:  يمي ما رفض تـ، كالمنخفضة المعارضة ات كاتجاىاتيفالمبحكث آراء خلاؿ مف لكف
 الإدارية.  المراكز في القرار اتخاذ عمى الرجؿ مف قدرة أقؿ المكظفة أف  البنكؾ إدارات

أف البنكؾ لدييا التزاـ  بتكفير بيئة عمى النتيجة المتكسطة  ىذه استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
كمساكاة في ترشيح  ،اة في الأجكر كالركاتب بيف المكظفة كالرجؿمساك  ثمةك  ،عمؿ ملائمة لممكظفات

كلكف عند نقطة معينة تظير لدل الإدارة العميا في البنكؾ ظاىرة السقؼ  ،المكظفات لمبرامج التدريبية
كتكفر الكفاءات المدربة بيف  ،بالرغـ مف نتائج درجة الأبعاد الشخصية المرتفعة لممكظفة ،الزجاجي

كتظير  ،إلا أنو يظير التمييز في الحكافز كالمكافآت كالترقيات ،داريةلي المناصب الإالمكظفات لتك 
دارة البنؾ أف المكظفة أقؿ قدرة مف الرجؿ عمى اتخاذ القرار إثقافة الييمنة الذككرية في المنظمة ، فترل 

 عميا .يمنع المرأة مف تبكؤ المراكز الإدارية الك حاجزا  شكؿالذم يك دارية في المراكز الإ

حيث تـ  ،( التي أظيرت التمييز في النكع الاجتماعي2017اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة جدع )
 كالتمييز مف حيث نكع العمؿ كالكظائؼ الإدارية،  ،تفضيؿ عمؿ الرجؿ عمى عمؿ المرأة في المنظمة
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 ( التي أظيرت علاقة طردية بيف مركنة العمؿ2015كتعارضت مع دراسة أبك سمطاف )
ج كبيف مدل تحقيؽ المكازنة بيف الحياة العممية كالخاصة لدل المكظفيف  ،لصالح المكظفيف راءاتوكا 

( التي أظيرت التمييز الذم يعد أىـ المعيقات التي 2015العامميف فييا، كاتفقت مع دراسة بف بكزيد )
قت مع دراسة تؤثر عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة كطكؿ ساعات العمؿ كالتحرش الجنسي، كاتف

( التي أظيرت أف كلا مف المدراء كالمديرات بحاجة لفرص التدريب المتساكية 2013الحكراني )
( التي 2012طلاع كتكفر المعمكمات في اتخاذ القرارات، كاتفقت مع دراسة خضر )كالا ،كالمعرفة

قيادية متكفرة بدرجة كلكف الميارات التقنية ال ،أظيرت أف ميارات العمؿ الجماعي متكفرة بدرجة عالية
 متكسطة .

أنو لا عمى كتعارضت مف ناحية أخرل، حيث اتفقت  ،( اتفقت مف ناحية2009دراسة عماشة )
يكجد معايير كاضحو لمساكاة المرأة بالرجؿ بما يتعمؽ بالحكافز كالمكافآت، كتعارضت مف ناحية 

 المرأة العاممة .أسس عممية كمكضكعية بالنسبة للأجكر التي تتقاضاىا  ىلإتقار فالا

حيث أظيرت أنيا  ،( مف ناحية الأبعاد المؤسسية2008تعارضت ىذه النتيجة مع دراسة سابا )
 كلـ تكف عائقا أماـ تكلي المرأة المناصب الإدارية العميا في القطاع المصرفي .، مرتفعة

المدراء  دكرا ميما في مكاقؼ ؤدمحيث أظيرت أف الثقافة ت ،(1990اتفقت دراسة  أبك زنيد )
، كأف مدراء الضفة الغربية ممتزمكف بالدكرات التدريبية في المنظمة، كأنيـ كمعتقداتيـ كاحتياجاتيـ

 كىي الضغكط الذاتية التي يكاجييا المدراء داخؿ مؤسستيـ. ،يعانكف مف ضغكط داخمية

لساعات العمؿ غير  إمضاءىـحيث أظيرت ،MESFIN  (2018 ) كاتفقت مع دراسة  
لى الثقة بالمكظفة إفتقار كفشؿ المدراء المباشريف في تكلي تقدـ المرأة ، كنقص دعـ الإدارة كالا ،المرنة

( التي أظيرت 2018)  JARVINENالتي يمنعيا مف الكصكا إلى منصب إدارم، كاتفقت دراسة 
رأة مف كتمنع الم ،كأف معظـ الحكاجز التنظيمية السائدة لمتأثير ،ظاىرة السقؼ الزجاجي في المنظمات

ختلافات كالا ، ختيار ك الترقية كالسمات النمطية لمجنسكمنيا عممية الا ،الكصكؿ إلى مستكل القيادة
 جميعيا كانت مف الحكاجز الأكثر ىيمنة.فبيف الرجاؿ كالنساء 
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حيث أظيرت الفكارؽ بيف الجنسيف كالتمييز بينيـ ، MC ALISTER (2017 )كاتفقت دراسة 
 كندرة النساء في عالـ الأعماؿ التجارية . ،المساكاة كعدـ ،في مجاؿ الأعماؿ

 السؤال الثاني: ما واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية من ناحية الأبعاد الشخصية؟

 الشخصية الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع تبيف أف درجة
 .مرتفعة

 الشخصية الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ عأف كاق أيضا تبيفك 
 مكاجية عمى المكظفة قدرة، كالمنزؿ العمؿ بيف كقتياتنظـ  البنؾ في العاممة المكظفة في أفيتمثؿ 

 في الابتكار عمى القدرة المكظفة تمتمؾ، لممكظفيف امثالي انمكذج المكظفة تشكؿ، العمؿ في التحديات
 إلى لمكصكؿ  المكظفة تسعى، البنؾ في عديدة مسؤكليات تحمؿ عمى القدرة المكظفة لدل، لعمؿا

 لدل، البنؾ في قيادية مناصب لتكلي كقدرات ميارات لاكتساب المكظفة تسعى، عميا إدارية مستكيات
 التصادـ مف بدلا زملائيا مع لمتعاكف المكظفة تسعى، المكظفيف زملائيا مع التفاىـ عمى القدرة المكظفة
، القرارات اتخاذ في الجرأة المكظفة تمتمؾ، البنؾ إدارة قبؿ مف الإرشاد ك التكجيو المكظفة تتقبؿ، معيـ
 العميا.   المراكز إلى الكصكؿ مف تمكنيا التي الجسدية القدرة المكظفة تمتمؾ

عمؿ، كالتمتع بالدقة أف المرأة لدييا اىتماـ كدافعية عالية تجاه ال استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
كالمصداقية العالية، كالاتزاف كالمباقة في التعامؿ مع المكظفيف، كلدييا القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية 

 المزدكجة التي تقع عمى كاىميا مف المكازنة بيف العمؿ كالحياة الخاصة .

 ،بشكؿ عاـ حيث أظيرت صفات المرأة القادية،( 2020اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة البغدادم )
كلدييا  ،كأنيا دقيقة ،كتيتـ كتحب العمؿ ،كأف شخصية المرأة القيادية تتمتع بدافعية عالية تجاه عمميا

 كتتمتع بمصداقية عالية كمتزنة كلبقة بالتعامؿ مع المكظفيف . ،قكة ملاحظة

ؾ فإف ذل ،حيث أظيرت أنو ميما تعددت أدكار المرأة ،(2017كاتفقت مع دراسة بف جغمكمة )
كلدييا القدرة عمى تحقيؽ التكازف في  ،عتبار أف المرأة ىي نصؼ المجتمعالا يحدث خملا تجاه الأسرة ب

حيث أظيرت أف المرأة العاممة عمى  ،(2012العلاقات الأسرية ك العمؿ، كاتفقت مع دراسة الجمؿ )
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مة مف الاحتراؽ كعدـ كجكد معاناة لممرأة العام ،قدر كاؼ مف الكعي ككيفية التعامؿ مع الضغكط
 نجاز الشخصي.الكظيفي عمى أبعاده الثلاثة مف الاجياد الانفعالي كتبمد المشاعر كالإ

حيث أظيرت أنيا  ،( مف ناحية درجة الأبعاد الشخصية2008كتعارضت مع دراسة سابا )
 متكسطة ككانت عائقا أماـ تكلي المرأة المناصب الإدارية العميا في القطاع المصرفي .

حيث أظيرت أف مجالس الإدارة في كؿ البنكؾ  ،SHAHAY,…..  (2017)مع دراسة كاتفقت 
كالقركض  ،كككالات الرقابة المصرفية التي نسبة المرأة فييا أعمى كانت احتياطات رأس الماؿ أعمى

 استقرار لمبنؾ بشكؿ عاـ . كذلؾك  ،المتعثرة أقؿ

الضفة الغربية من ناحية الأبعاد  السؤال الثالث: ما واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك
 الاجتماعية؟

 الاجتماعية الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ كاقع تبيف أف درجة
 .منخفضة

 الأبعاد ناحية مف الغربية الضفة بنكؾ في الفمسطينية المرأة عمؿ أف كاقع أيضا تبيفك  
 المكظفة تشعر، العمؿ في النفسي بالضغط الرجؿ مف أكثر عرتش المكظفة في أفيتمثؿ  الاجتماعية

، المنزؿ ىك لممكظفة الأنسب المكاف أف البعض يرل، العمؿ في الميني بالضغط الرجؿ مف أكثر
 تشجع لا الاجتماعية كالتقاليد العادات، البنؾ في عميا إدارية لمراكز المكظفة ؤكتب مف العامميف تخكؼ
 المكظفة تتعرض، البنكؾ في العاممة لممكظفة السمبية المجتمع نظرة ،البنكؾ في المكظفة عمؿ

 العمؿ. مكاف في زميميا مف للانتقادات

 إدارة تيتـ:  يمي ما رفض تـ، كالمنخفضة المعارضة المبحكثات كاتجاىاتيف آراء خلاؿ مف لكف
 لممكظفات. الأسرية كالحياة الكظيفة بيف تكازف بإحداث البنؾ

حيث  كجكدة،جتماعي لازالت مأف الصكرة النمطية حكؿ النكع الا حظة الطالبة،استنادا إلى ملا
كأف  ،ك النظرة السمبية  الظالمة لممرأة العاممة، ف المجتمع لا يشجع عمؿ المرأة في قطاع البنكؾإ

 المكاف الأنسب ليا ىك المنزؿ كالعائمة.
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ـ تقبؿ المجتمع لدكر المرأة حيث أظيرت عد،( 2020اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة البغدادم )
 كضعؼ مقدرة المرأة عمى الفصؿ بيف متطمبات الحياة اليكمية كالتزامات العمؿ ،  ،القيادم

حيث أظيرت أف المرأة تعاني مف مشكلات أسرية كنفسية ،( 2020كاتفقت مع دراسة زدادرة )
كتكاجو  ،مكاف العمؿ كتتعرض المرأة العاممة لممضايقات مف الجنس الآخر في ،كاجتماعية ةكصحي

حيث أظيرت أف عمؿ المرأة  ،(2017أيضا نظرة المجتمع السمبية الظالمة، كاتفقت مع دراسة بكمديف )
ستمرار كلساعات طكيمة لو تأثير سمبي اف خركجيا لمعمؿ بإ إذخارج المنزؿ لو آثار سمبية عمى الأسرة 

كينتج عنو البعد الأسرم ك تأثير  ،القمؽالإحباط كالتكتر ك  نجـ عنوعمى صحتيف نفسيا كجسديا مما ي
حيث أظيرت أف طكؿ ساعات العمؿ  ،(2015سمبي عمى الأبناء، كاتفقت مع دراسة بف بكزيد )

كالتحرش الجنسي كنظرة المجتمع السمبية لعمؿ المرأة ىك أخطر المشكلات التي تكاجو المرأة العاممة، 
كأف ىنالؾ  ،جتماعية حيث أظيرت أنيا منخفضةالا مف ناحية الأبعاد ،(2008كاتفقت مع دراسة سابا )

في إقباؿ المرأة عمى العمؿ في القطاع المصرفي كأف أكثر العكامؿ المؤثرة لكصكؿ المرأة إلى  اضعف
 المناصب الإدارية العميا ىي العكامؿ الإجتماعية .

مف العكامؿ  احيث أظيرت أف ىنالؾ مزيج ،MESFIN  (2018) كاتفقت مع دراسة
تماعية كالمؤسسية كالشخصية تتأثر بيا مشاركة المرأة في المناصب القيادية في البنكؾ كالكاجبات جالا

ىي في الكاقع تحد لممرأة كالمعتقدات الثقافية  ،كالمسؤكليات مثؿ الأمكمة كالتكازف بيف العمؿ كالأسرة
مرأة مف الكصكؿ إلى كالمعتقدات الدينية جميعيا تمنع ال ،مثؿ الصكرة النمطية لمجنسيف ،لممجتمع

 منصب إدارم .

في  (α≤0.05الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )
لمتغيرات إلى اتعزى  استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية

 الموقع ،العممية الخبرة ،التعميمي وىالمست ،الأطفال عدد ،الاجتماعية الحالة ،العمر) الوظيفية
 .(السكن مكان ،الإداري

 يتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفػػرعية الآتية:
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( في استجابات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الأولى: 
 متغير العمر.إلى تعزى  المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية

اتجاىات ( في α≤0.05اتضح كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة )
بالتالي تـ رفض ك ما عدا الأبعاد الاجتماعية ، لمتغير العمر عند جميع الأبعادالمبحكثات تعزل 
أف  حيث تبيف ،جتماعيةقبكليا فقط مقابؿ الأبعاد الا ثـ الأبعاد ىذه مقابؿ  جميع ،الفرضية الصفرية

كانت الشخصية ك الدرجة الكمية الأبعاد ك  الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك الأبعاد المؤسسية
فأكثر( كالتي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف  سنة 41المكظفات مف الفئة العمرية )لصالح 

 .سنة( 40 – 30سنة( ك ) 30 مف المكظفات مف الفئة العمرية )أقؿ

 فلديي فسنة فأكثر ى(  41 ف )أعمارى لاتيأف المكظفات ال دا إلى ملاحظة الطالبة،استنا
الخبرات كالميارات القيادية مع تقدـ سنكات العمؿ، كالقدرة عمى الفيـ  كالنظرة الإيجابية تجاه العمؿ 

 .كالمنظمة 

( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثانية: 
متغير إلى استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

 الحالة الاجتماعية.

اتجاىات ( في α≤0.05اتضح كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة )
بالتالي تـ ك بعاد الشخصية ما عدا الأ ،متغير الحالة الاجتماعية عند جميع الأبعادإلى المبحكثات تعزل 

أف  قبكليا فقط مقابؿ الأبعاد الشخصية، حيث اتضح ،رفض الفرضية الصفرية مقابؿ جميع الأبعاد
كانت ك الدرجة الكمية  الأبعاد الاجتماعيةك  الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك الأبعاد المؤسسية

كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات غير المتزكجات )عزباء كغير ذلؾ( كالتي لصالح 
 .المتزكجات
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 لاتي يقع عمييفأكثر المكظفات الف أف المكظفات المتزكجات ى استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
العبء ك المسؤكلية المزدكجة مف ضغكطات داخمية كخارجية، كعمييا بذؿ الجيد المضاعؼ لممكازنة 

 بيف العمؿ كالحياة الأسرية .

( في استجابات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )لثالثة: الفرضية الفرعية ا
 متغير عدد الأطفال.إلى المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

اتجاىات ( في α≤0.05اتضح كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة )
بالتالي ك متغير عدد الأطفاؿ عند جميع الأبعاد إلى تعزل  مؿ المرأة في البنكؾكاقع ع نحكالمبحكثات 

أف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك  تـ رفض الفرضية الصفرية مقابؿ جميع الأبعاد، حيث تبيف
فأكثر( كالتي  أطفاؿ 3المكظفات المكاتي لدييف )الأبعاد الشخصية كانت لصالح ك  الأبعاد المؤسسية

أطفاؿ( أك المكاتي لا يكجد  3 مف متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات المكاتي لدييف )أقؿ كانت
  .لدييف أطفاؿ

كمف نتائج الجدكؿ السابؽ يتضح أف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك  مف ناحية أخرل،
متكسط  كالتي كانت ،المكظفات المكاتي لا يكجد لدييف أطفاؿكانت لصالح  الاجتماعيةالأبعاد 

 .أطفاؿ( 3 مف اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات المكاتي لدييف )أقؿ

 عمؿ المرأة في البنكؾالدرجة الكمية لأبعاد كاقع أف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك  تبيفك 
فأكثر( كالتي كانت  أطفاؿ 3أك المكاتي لدييف ) ،المكظفات المكاتي لا يكجد لدييف أطفاؿكانت لصالح 

 .أطفاؿ( 3 مف جاىاتيف أعمى مف المكظفات المكاتي لدييف )أقؿمتكسط ات

عبء كبير  فأطفاؿ فأكثر ( عميي 3أف المكظفات المكاتي لدييف ) استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
مف الضغط النفسي كالميني ك مف الكاجبات كالالتزامات الأسرية ك مف نظرة المجتمع السمبية بترؾ 

دـ الاىتماـ بيـ مف كجية نظر المجتمع ، فالمرأة العاممة التي لدييا أطفاؿ كع، الأبناء لساعات طكيمة
 .تعاني مف مياـ متعددة كجيد مضاعؼ
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( في استجابات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الرابعة: 
متغير المستوى إلى تعزى المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية 

 التعميمي.

اتجاىات ( في α≤0.05اتضح كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة )
ك بالتالي ، كاقع عمؿ المرأة في البنكؾجميع أبعاد نحك متغير المستكل التعميمي إلى المبحكثات تعزل 

الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك  أفتػػـ رفض الفرضية الصفرية مقابؿ جميع الأبعاد، حيث اتضح 
المكظفات المكاتي يحممف مؤىؿ )دراسات كانت لصالح البنكؾ بشكؿ عاـ  في المرأة عمؿ أبعاد كاقع

( أك   ،عميا( كالتي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات المكاتي يحممف مؤىؿ )دبمكـ
 .)بكالكريكس(

تفعت الدرجة العممية لممكظفة أصبحت لدييا القدرة أنو كمما ار  استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
ككاف ليا نصيب أكبر مف الحكافز  ،نتقاد كالتحميؿ كالقدره عمى اتخاذ القرارات السميمةعمى التفكير كالا

 ك المكافآت كالترقيات كتكلييا لممناصب الإدارية العميا .

( في α≤0.05عند مستوى ) لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائيةالفرضية الفرعية الخامسة: 
متغير إلى استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

 الخبرة العممية.

اتجاىات ( في α≤0.05اتضح كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة )
ك بالتالي تػػـ  قع عمؿ المرأة في البنكؾأبعاد كاجميع نحك متغير الخبرة العممية إلى المبحكثات تعزل 

أف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك رفض الفرضية الصفرية مقابؿ جميع الأبعاد، حيث اتضح 
سنة( كالتي كانت متكسط  15 مف جميع الأبعاد بشكؿ عاـ كانت لصالح فئة الخبرة العممية )أكثر

 .ذلؾ اتجاىاتيف أعمى مف فئات الخبرة العممية الأقؿ مف

الأبعاد المؤسسية كالأبعاد الاجتماعية أف الفركؽ في استجابات المبحكثات نحك  أيضا تبيفك  
سنكات( كالتي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف فئة  5 مف كانت لصالح فئة الخبرة العممية )أقؿ
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لخبرة العممية ما في الأبعاد الشخصية فكانت الفركؽ لصالح فئة اأ ،سنكات( 10-5الخبرة العممية )مف 
 .سنكات( 5 مف سنة( مقابؿ فئة الخبرة العممية )أقؿ 15-10)مف 

أف عدد سنكات الخبرة العممية الطكيمة كاكتساب الميارات ك  استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
المراكز الإدارية  ؤكنخراط الأكبر في بيئة العمؿ يمنح المكظفة القدرة عمى اكتساب الأكلكية في تبالا

 .العميا

( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية السادسة: 
متغير إلى استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية تعزى 

 الموقع الإداري.

ت اتجاىا( في α≤0.05اتضح كجكد فركؽ ذات دلالػػة إحصائية عند مستكل الدلالة )
ك بالتالي تػػـ  أبعاد كاقع عمؿ المرأة في البنكؾجميع نحك متغير المكقع الإدارم إلى المبحكثات تعزل 

في استجابات بشكؿ عاـ أف الفركؽ رفض الفرضية الصفرية مقابؿ جميع الأبعاد، حيث اتضح 
ثـ  ،لعمياالبنكؾ كانت لصالح مكظفات الإدارة ا في المرأة عمؿ جميع أبعاد كاقعالمبحكثات نحك 

 .المكظفات المسؤكلات التي كانت متكسط اتجاىاتيف أعمى مف المكظفات

أف تكلي المرأة  المناصب العميا دليؿ عمى امتلاكيا لمميارات  استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
فرص تدريبية  فكقدرتيا عمى تحمؿ المسؤكليات، كلديي ،كالتمتع بالاتزاف كالمباقة ،القيادية الشخصية

 دارة العميا .فز كمكافآت مميزة مف قبؿ الإكحكا

في  (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية السابعة: 
متغير إلى تعزى  استجابات المبحوثات نحو واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربية

 مكان السكن.

( في اتجاىات α≤0.05ند مستكل الدلالة )كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عتبيف عدـ 
 قبكؿكبالتالي تـ  ، كأبعاد كاقع عمؿ المرأة في البنكؾ جميع المبحكثات حسب متغير مكاف السكف نحك

 جميع الأبعاد.عند الصفرية الفرضية 
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قات بخصكص مكاف يأف المكظفات لا يكجد لدييف أم مع  استنادا إلى ملاحظة الطالبة،
دارة البنؾ تمتزـ بتكفير بيئة عمؿ مناسبة لممكظفة، كتخفؼ عنيا إده عف العمؿ، السكف بقربو أك بع

كبالتالي يخفؼ عمى المكظفة الضغكطات النفسية ك  ،عبء التنقؿ مف البيت الى مكاف العمؿ
 .أك قربوالتكاليؼ، فلا يكجد فرؽ في آراء المكظفات بغض النظر عف بعد مكاف السكف 

 :التوصيات 5.3

وتؤثر  ،اممة عنصر قادر عمى العطاء ، فلا بد من الاىتمام بالعوامل التي تحيط بياالمرأة الع
ىماليا ، بناء عمى النتائج التي إويجب عدم التغاضي عنيا أو  ،عمى أدائيا الوظيفي في المنظمة

للاستفادة منيا من قبل القطاع المصرفي  توصمت إلييا الدراسة، قدمت الباحثة التوصيات الآتية
نوك ( وسمطة النقد الفمسطينية و الجامعات و الباحثين و من لو علاقة من مؤسسات القطاع )الب

 الخاص :

كالعمؿ عمى تحقيؽ  ،زيادة الكعي بالأساليب كالإجراءات المساندة لممكظفات العاملات في البنكؾ .1
كالأحكاـ  المكازنة بيف الحياة العممية كالخاصة لدييف، كذلؾ مف خلاؿ إمكانية تعديؿ القكانيف

 المتعمقة بالمركنة في ترتيبات العمؿ مراعاة لظركؼ المرأة العاممة .
عادة دراسة القكانيف  ،ىتماـ المسؤكليف بإعطاء أىمية أكبر لممرأة الفمسطينية العاممةاضركرة  .2 كا 

لأنيا ىي قادرة عمى التطكير كالإبداع في المنظمة،  ،اللازمة لممساكاة بينيا كبيف الرجؿ
 ،لما لو أثر في رفع الركح المعنكية لمعاممة ،ؼ بجيكد العاملات في القطاع الخاصعتراكالا

 كبالتالي لو أثر إيجابي في تحسيف الأداء الكظيفي.
ىتماـ بالكادر البشرم النسائي في بنكؾ الضفة الغربية مف خلاؿ تكفير التدريب مزيد مف الا .3

خضاعي ت تدريبية بأساليب حديثة كبرامج تدريبية لدكرا فكالتأىيؿ المستمر لممرأة العاممة ، كا 
ككيفية التعامؿ معيا، مف أجؿ زيادة فرص الترقيات كتنمية  ،خاصة في كيفية اتخاذ القرارات

 . فالميارات القيادية لديي
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كأف لا تقؼ عند حد معيف مف المعرفة كالتطكير  ،المرأة العاممة بصكرة دائمة لتطكير ذاتيا سعي .4
كالمشاركة في  ،في تنمية قدراتيا القيادية مف خلاؿ زيادة البرامج التدريبية كالعمـ، بما يساعدىا

 كؿ ما يتعمؽ مف ندكات كدكرات كحاضنات الأعماؿ الريادية لممرأة الفمسطينية .
كتكلييا لممناصب الإدارية  ،تشجيع المجتمع كالأسرة عمى دعـ المرأة العاممة في قطاع البنكؾ .5

كذلؾ مف خلاؿ  ،مجتمع السمبية السائدة كالظالمة بحؽ عمؿ المرأةالعميا، كالحد مف نظرة ال
جتماعية ك الثقافية السمبية تجاه قضايا لمكاجية المكركثات الا كتنفيذىا صياغة إستراتيجيات

 المرأة، كتكفير الدعـ النفسي لممرأة مف قبؿ المجتمع كالأسرة كالإدارة العميا في قطاع البنكؾ .
نية إلى العمؿ عمى  زيادة نشر النشاطات الترفييية ك المسابقات كتعميميا دعكة البنكؾ الفمسطي .6

بيف المكظفيف كالمكظفات  لكسر ركتيف العمؿ، ككذلؾ إشراؾ أطفاليـ كأسرىـ لتحقيؽ التكازف 
بيف الحياة العممية كالأسرية، مما لو انعكاس ايجابي عمى رفع معنكيات المكظفيف كالمكظفات 

 في بيئة العمؿ .
ك خاصة قطاع  ،راء المزيد مف الدراسات حكؿ مكضكع كاقع عمؿ المرأة في القطاع الخاصإج .7

كالتركيزعمى مختمؼ الجكانب كالمجالات مما لـ تتمكف الباحثة تغطيتو في الدراسة، البنكؾ ، 
مما  ،التي تيتـ بالمرأة  بشكؿ أكسع، لفيـ أعمؽ كأكضح لما تعيشة المرأة الفمسطينية العاممة

 ي زيادة اندماج المرأة في سكؽ العمؿ .يسيـ ف

 توصيات لبحوث مستقبمية :
فيما يمي بعض التكصيات لإجراء دراسات حكؿ مكضكع عمؿ المرأة، مما لـ تتمكف الباحثة مف 

 تغطيتو في الدراسة:

 دراسة حكؿ مكضكع كاقع عمؿ المرأة في قطاع البنكؾ مف ناحية الأبعاد السياسية كالحككمية . .1
 مكضكع كاقع عمؿ المرأة في البنكؾ مف ناحية أبعاد ثقافة المنظمة كالمجتمع .  دراسة حكؿ .2
دراسة معمقة حكؿ ظاىرة السقكؼ الزجاجية في القطاع المصرفي، كمدل تأثيرىا في الحد مف  .3

 تبؤك المرأة العاممة لممناصب الإدارية العميا .
لمصرفي، كمدل تأثير شخصية المرأة دراسة حكؿ أنكاع  القيادة النسائية كأساليبيا في القطاع ا .4

 عمى درجة اتخاذ القرارات  .
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 المصادر والمراجع

 أولا: المراجع العربية :

 البدء  ( ،32م، سورة البقرة ، آية )القرآن الكري

 (.97القرآن الكريم، سورة النحل ، آية )

 8" جامعة  قالمة –ية مشكلات المرأة العاممة : دراسة ميدانية ببمدية النشماو ابتساـ زدادرة ، "  .1
 ، رسالة ماجستير . 2020،  1945مام 

المشكلات التي تواجو المرأة العاممة في محافظة الكرك في آماؿ ياسيف خميؿ المجالي ، "  .2
،  2، العدد  45" ، دراسات العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، المجمد  المممكة الأردنية الياشمية

 . 2018دة ، الجامعة الأردنية ، عمادة البحث العممي كضماف الجك 
الإحتراق الوظيفي لدى المرأة العاممة في مؤسسات السمطة الوطنية أماني بساـ سعيد الجمؿ ، "  .3

 ، رسالة ماجستير . 2012" ، الجامعة الإسلامية ، غزة ،  الفمسطينية في قطاع غزة
" ، جامعة  داء الوظيفيمشكلات المرأة العاممة وتأثيرىا عمى الأبف بكزيد خكلة نسريف ، "  .4

 ، رسالة ماجستير . 2015العربي بف مييدم ، الجزائر ، 
تصورات تولي القيادات النسائية الأكاديمية المناصب في مجالس تمارا سعيد محمد البغدادم ، "  .5

" ، جامعة الشرؽ الأكسط ،  أمناء الجامعات الأردنية الرسمية : المعيقات والحمول المقترحة
 رسالة ماجستير . 2020عماف، 

 .2021/ كانكف الأكؿ ،  31، أعداد المكظفيف ، جمعية البنوك في فمسطين  .6

 https://www.abp.ps 
،  2021،  2020،  2019،  2018، الجياز الكظيفي لمعاـ  جمعية البنوك في فمسطين .7

2022. 
ارة شؤكف المرأة ، " المرأة في مكاقع صنع ، كز الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني   .8

     ,info@mowa.pha.ps http://www.mowa.pha.ps،2020القرار"،

https://www.abp.ps/
mailto:info@mowa.pha.ps
http://www.mowa.pha.ps/
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نية الضغوط النفسية لممرأة العاممة : جامعة النجاح الوطجكليا عزمي عز الديف فطاير ، "  .9
 ، رسالة ماجستير . 2021" ، جامعة النجاح الكطنية ، نموذجا 

جراءات العمل المؤثرة في تحقيق التوازن بين الحياة خالد جماؿ أبك سمطاف ، "  .10 سياسات وا 
" ،  العممية والخاصة من وجية نظر العاممين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

 ة ماجستير .، رسال 2015الجامعة الإسلامية، غزة، 
المعوقات د. أحمد محمد حرزالله ، الأستاذة ديمة مازف نسيبة ، الأئستاذة نعمة زىير شقير ، "  .11

التي تواجو المرأة لتولي المناصب الإدارية العميا في الجامعات الفمسطينية وعلاقتيا بالتطور 
 . 2022اديمية ، " ، بحث أكاديمي ، جامعة القدس ، مجمة القدس لمبحكث الأك الوظيفي لديين

السمات والميارات التي تتميز بيا المرأة القيادية الأردنية د. إيماف بشير محمد الحسيف ، "  .12
"، جامعة البمقاء التطبيقية ، الأردف ، مجمة جامعة دمشؽ ، المجمد  والمعوقات التي تواجييا

 . 2011، العدد الثالث كالرابع ، 27
" ، أستاذ عمـ الاجتماع المساعد، لمتمكين القيادي لممرأة  " المحددات الإجتماعيةد.سحر عمر ،  .13

 ، دراسة اجتماعية . 2020جامعة الأزىر بمصر كجامعة نجراف بالمممكة العربية السعكدية ، 
محددات مشاركة المرأة في القوى العاممة في الدول د.ىبة عبد المنعـ ، د. سفياف قعمكؿ ، "  .14

 . 2018،  48دراسات اقتصادية ، العدد "، صندكؽ النقد العربي ، العربية 
اتجاىات طمبة الجامعة الأردنيين نحو عمل المرأة وتنظيم الأسرة ربا مصطفى أبك محسف ، "  .15

" ، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا ،  وعلاقتيا بالمستوى الإقتصادي والإجتماعي و الجنس
 ، رسالة ماجستير . 2008

ر وعلاقتو بالضغط الميني لدى معممات المرحمتين الإبتدائية صراع الأدواركلة مدفكني، "  .16
 ، رسالة دكتكراة . 2019" جامعة العربي بف مييدم ، والمتوسطة 

" ، جامعة  معوقات مساىمة المرأة الأردنية في عممية التنمية الإجتماعيةزينب العمرم ، "  .17
 ، رسالة ماجستير . 2019اليرمكؾ ، 
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، 2017" ، جامعة الجمفة ، أدوار المرأة وعلاقتو بالمشكلات الأسرية تعدد  زينب بف جغمكمة ، " .18
 رسالة ماجستير .

  http://www.pma.ps،سمطة النقد الفمسطينية   .19
" ، جامعة  الآثار الأسرية والإجتماعية المترتبة عمى عمل المرأة خارج البيتعاجب بكمديف ، "  .20

 ، رسالة دكتكراة . 2017كىراف، 
إدراك المرأة العاممة لمشكمة عبد الممؾ بف طاىر الحاج ، نكؼ بنت عبد الله الناصر ، "   .21

في المممكة العربية السعودية : دراسة ميدانية عمى عينة من موظفات   السقوف الزجاجية 
، جامعة الممؾ  2، العدد  15"، مجمة جامعة الشارقة ، المجمد  الجياز الحكومي بمدينة الرياض

 . 2018سعكد ، الرياض ، المممكة العربية السعكدية ، 
" ، دراسة إختلاف أجيال العاممين عمى التوازن بين العمل و الحياة فاتف عبد النعيـ أحمد ، "  .22

 . 2021مجمة الدراسات المالية كالتجارية ، العدد الأكؿ ، جامعة القاىرة ، 
 المرأة الإقتصادي والحمول المقترحة بمدينة الجميل ليبيامعوقات تمكين فاطمة عمر كازكز ، "  .23

 ، رسالة ماجستير .  2016" ، جامعة مكلانا مالانج ، 
  http://mof.gov.ps ـ . 2000( ، لسنة 7، قانكف العمؿ رقـ )قانون العمل الفمسطيني   .24
إلى المراكز الإدارية العميا في القطاع المصرفي محددات وصول المرأة قمر الياس سابا ، "  .25

 ، رسالة ماجستير . 2008" ، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا ،  الأردني
" ،  أثر ميارة المدير عمى سموكو الإداري : دراسة حالة البنك الأردني الكويتيمحمكد خضر ، "  .26

 ، رسالة ماجستير . 2012جامعة الشرؽ الأكسط ، عماف ، 
" ، مجمة  سمطة المرأة العاممة في اتخاذ القرار داخل الأسرةمصطفى عكفي، ككحديداف كفاء ، "  .27

 . 2017، جامعة طاىرم محمد بشار ، الجزائر ،  11دراسات، العدد 
، " بناء مخزكف مف المكاىب في صفكؼ الإناث " ، المرأة في المجالس منظمة العمل الدولية   .28

  https://www.ilo.org الإدارية .

http://www.pma.ps/
http://mof.gov.ps/
https://www.ilo.org/
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أثر ضغوط العمل عمى عممية اتخاذ القرارات : دراسة ميدانية عمى ميسكف سميـ السقا ، "  .29
 . 2009" ، الجامعة الإسلامية ، غزة ،  المصارف العاممة في قطاع غزة

اعي لمنساء " مدى ممارسة التمييز الإقتصادي والإجتمنادية عبد اليادم يكسؼ جدع ،  .30
" ، جامعة النجاح  العاملات بأجر في القطاع الخاص في محافظة قمقيمية من وجية نظرىن

 ، رسالة ماجستير. 2017الكطنية ، 
مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات: نكاؿ عبد الرحمف محمد الحكراني ، "  .31

" ، الجامعة الاسلامية ،  غزة –لغوث الدولي دراسة حالة عمى برنامج التربية والتعميم بوكالة ا
 ، رسالة ماجستير . 2013غزة ، 

" أثر العوامل التنظيمية والإقتصادية التي تواجو المرأة الأردنية ىنيدة "محمد إحساف" عماشة ،  .32
 ، رسالة ماجستير . 2009" ، جامعة الشرؽ الأكسط ، عماف ،  في تولي المواقع القيادية

عمل العنزم  ) باحثة ماجستير ( ، د. ألفة أحمد الماجرم )أستاذ مساعد ( ، " ىياء عمي طكقاف  .33
" ، مجمة عممية ، المجمد الثامف  المرأة في القطاع العسكري وأثره عمى الإستقرار الأسري

 . 2022كالثلاثكف، العدد السادس، جزء ثاني ، جامعة أسيكط ، 

 ثانيا: المراجع الأجنبية :

1. Abuznaid, samir ahmad othman   ، (Aspects of management attitudes, beliefs, 
and business   culture on the west bank). Phd thesishttp://theses.gla.ac.uk/4977/ 
university of Glasgow.  
2. . Meijun qian , (Women's  leadership and corporate performance  ), 2016 , 

asian development bank 6 abd avenue, mandaluyong city 1550 metro manila, 
philippines. www.adb.org    

3.  Ayesha tabassum , tasnuva rahman and kursia Jahan ,  (Quality of work life 
among male and female employees of private commercial banks in 
bangladesh), eastern university, dhaka, bangladesh, Int. Journal of economics 
and management 5(1): 266 – 282 ,  2011 . 

http://theses.gla.ac.uk/4977/
http://www.adb.org/
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4.  Betelehm mesfin abate  , (Factors affcting women participation in leadership 
position : the case of commerical bank of ethlopla) ,  st.mary's university 
college school of graduates faculty of business, 2018. 

5.  Julia Järvinen , (Oganizational barries in regards to women's lradership in 
finance sector) , tallInn university of technology, 2018. 

6.  Kajal D. bhojwani ,  (Study of women executives on Public Sector banks in 
thane district: Problems & measures) , International Journal of multidisciplinary 
approach and Studies , 2014 . 

7. McKinsey & company , 2020 , www.mckinsey.com  ,     (Women at work: Job 
opportunities in the middle east set to double with the fourth Industrial 
revolution by mcKinsey) 

8.  Ratna sahay, martin cihák, papa n’diaye, adolfo barajas, annette kyobe, srobona 
mitra, yen nian mooi, and seyed reza yousefi ,(Banking on women leaders: a 
Case for more?), 2017  International monetary fFund . 
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 الملاحق

 
 داة الرسالة.أ - 1ممحق رقم 

 أسماء المحكّمين.  - 2ممحق رقم 
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 .آداة الرسالة ( 1)ممحق رقم 

 جامعت الخليل

 كليت الذراساث العليا 

 ارة الأعمالماجستير إد

 

 

 أختي الكريمة ،،

 تحية طيبة كبعد ،،،

"   مع العمـ بأف المقصكد بمصطمح المرأة  واقع عمل المرأة الفمسطينية في بنوك الضفة الغربيةتقكـ الباحثة بدراسة  " 
نما نقصد بو جميع المكظفات كتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة الأبعا د لكاقع عمؿ ليس بالضركرة المرأة المتزكجة فقط كا 

 المرأة ككصكليا إلى المكاقع الإدارية العميا في القطاع المصرفي في الضفة الغربية .

 كذلؾ إستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ مف كمية الدراسات العميا في جامعة الخميؿ .

تكرـ بتعبئة الإستبانة التي بيف أيديكـ عمما بأنيا مخصصة كقد تـ اختياركـ بطريقة عشكائية ضمف عينة الدراسة راجيا ال
 لغايات البحث العممي فقط .

 

 كاقبمكا فائؽ الاحتراـ ....

 

 الباحثة : عبير مجاىد

 بإشراؼ: أ.د. سمير أبك زنيد
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 الجزء الأول  

 ** البيانات الشخصية كالديمغرافية  :

 ف المخصص :في المكا)× ( للإجابة عمى الأسئمة يرجى كضع إشارة 

 

 .العمر :1

 سنة فأكثر 41سنة   ،    )     (  40 – 30سنة            )     (  30)    ( أقؿ مف 

          

 .الحالة الإجتماعية :2

 )     ( عزباء            )    ( متزكجة           )      (  غير ذلؾ 

 :عدد الأطفال .3

 أطفاؿ فأكثر  3أطفاؿ         )     (  3أقؿ مف  )     ( لا يكجد                )    ( 

 :المستوى التعميمي .4

 )     ( دبمكـ               )    ( بكالكريكس         )    ( دراسات عميا 

 :الخبرة العممية .5

 سنة   15 – 11سنكات       )    (  10 – 5سنكات     )     (  5)    ( أقؿ مف 

 .سنة  15)    ( أكثر مف 

 :الموقع الإداري.6

 )    ( مكظؼ      )    ( مكظؼ مسؤكؿ   )   ( مكظؼ إدارة عميا 

 :مكان السكن . 7

 )    (  قريب مف مكقع العمؿ                )    (   بعيد عف مكقع العمؿ
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 الجزء الثاني: 

حكؿ الأبعاد المؤسسية كالإجتماعية كالشخصية لكاقع عمؿ المرأة في البنكؾ ككصكليا  يتعمؽ ىذا الجزء بجمع بيانات 
في المربع الذم يتفؽ مع رأيكـ كذلؾ أماـ ×  ( إلى المكاقع الإدارية  العميا في القطاع المصرفي  ، يرجى كضع إشارة ) 

 كؿ فقرة مف الفقرات .

 ** الأبعاد المؤسسية :

لبنؾ في التأىيؿ ك التدريب ك تكفير ظركؼ عمؿ ملائمة  كالركاتب ك الحكافز ك المكافآت  كتشير إلى أداء كسياسات ا
كالمساكاة في العمؿ بيف الجنسيف  كأيضا إلى مدل قكة أك ضعؼ دعـ الإدارة لممكظفة كالتي مف شأنيا أف تعكس كاقع 

 عمؿ المكظفة في البنؾ .

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 ةبشد

 الرقم العبارة

 1 يكجد مساكاة في ترشيح المكظفات لمبرامج التدريبية .     

يساىـ التزاـ المكظفة في البرامج التدريبية بشكؿ عاـ      
 في تكلييا لممناصب الإدارية.

2      

تكفر الكفاءات المدربة بيف المكظفات لتكلي المناصب      
 الإدارية .

3      

البنؾ بالأسس المكضكعية لترشيح المكظفة  تمتزـ إدارة     
 لممناصب العميا .

4 

تساىـ الأنظمة الداخمية لمبنؾ مف كصكؿ المكظفة      
 لممكاقع القيادية .

5 

يكجد مساكاة مف قبؿ إدارة البنؾ في الترقيات بيف      
 المكظفة ك الرجؿ .

6 

تعطى أكلكية لممكظفة لممنصب الإدارم في حاؿ      
 الكفاءات كالمؤىلات مع الرجؿ. تساكم

7 
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غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 ةبشد

 الرقم العبارة

يكجد مساكاة مف قبؿ إدارة البنؾ في الأجكر ك الركاتب      
 بيف المكظفة كالرجؿ .

8 

ترل إدارة البنؾ عمى أف المكظفة أقؿ قدرة مف الرجؿ      
 عمى اتخاذ القرار في المراكز الإدارية.

9 

ارية ترل إدارة البنؾ أف النجاح في المستكيات الإد     
 العميا تتطمب خصائص فسيكلكجية في المكظفة .

10 

متطمبات العمؿ لساعات متأخرة يقمؿ مف فرص تكلي      
 المكظفة لممراكز الإدارية.

11  

 12 تمتزـ إدارة البنؾ بتكفير بيئة عمؿ ملائمة لممكظفة .     

     

 

  

تمتزـ إدارة البنؾ بمنح المكافآت كالحكافز لممكظفات 
 ييز.دكف تم

13 

  

 غير ذلؾ :  كضحي ................................................................................
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 **الأبعاد الشخصية :

تشير إلى الصفات المرتبطة بالمكظفة ذاتيا مف العمر كالحالة الإجتماعية كعدد الأطفاؿ ك المستكل التعميمي التخصص 
 كطبيعة الدكر المزدكج لممكظفة  أثناء عمميا في البنؾ . كالخبرة العممية

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارة

تسعى المكظفة لإكتساب ميارات كقدرات لتكلي      
 مناصب قيادية في البنؾ .

1 

تنظـ المكظفة العاممة في البنؾ كقتيا بيف العمؿ      
 كالمنزؿ .

2 

لدل المكظفة القدرة عمى تحمؿ مسؤكليات عديدة في      
 البنؾ .

3 

 4 قدرة المكظفة عمى مكاجية التحديات في العمؿ.     

 5 تشكؿ المكظفة نمكذج مثالي لممكظفيف .     

 6 تمتمؾ المكظفة الجرأة في إتخاذ القرارات .     

 7 تمتمؾ المكظفة القدرة عمى الإبتكار في العمؿ .     

 8 لدل المكظفة القدرة عمى التفاىـ مع زملائيا المكظفيف.     

 9 تتقبؿ المكظفة التكجيو ك الإرشاد مف قبؿ إدارة البنؾ.     

 10 تسعى المكظفة  لمكصكؿ إلى مستكيات إدارية عميا .     
الصكرة النمطية عف المكظفة بأنيا عاطفية في إتخاذ      

 القرارات .
11 

لمكظفة لمتعاكف مع زملائيا بدلا مف التصادـ تسعى ا     
 معيـ .

12 

تمتمؾ المكظفة القدرة الجسدية التي تمكنيا مف الكصكؿ      
 إلى المراكز العميا .

13 

 

 غير ذلؾ : كضحي ...............................................................................................
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 الاجتماعية : ** الأبعاد

تشير إلى مجمكعة الظركؼ التي تحيط بالمكظفة  ذاتيا كيؤثر عمى تككيف شخصيتيا كتكجو سمككيا ك الأكضاع 
 المتعمقة بتنظيـ المجتمع ك الخدمات المساندة ليا ، ك الظركؼ العائمية  كنظرة المجتمع لممكظفة أثناء عمميا في البنؾ .

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  افقمو  محايد
 بشدة

 الرقم العبارة

تتعرض المكظفة للإنتقادات مف زميميا في مكاف      
 العمؿ .

1 

يرل البعض أف المكاف الأنسب لممكظفة ىك المنزؿ      
. 

2 

تشعر المكظفة أكثر مف الرجؿ بالضغط النفسي في      
 العمؿ .

3 

تشعر المكظفة أكثر مف الرجؿ بالضغط الميني في      
 مؿ .الع

4 

تخكؼ العامميف مف تبكؤ المكظفة لمراكز إدارية عميا      
 في البنؾ .

5 

 6 نظرة المجتمع السمبية لممكظفة العاممة في البنكؾ .     

 7 يفضؿ الزبائف التعامؿ مع المكظفة أكثر مف الرجؿ .     

العادات كالتقاليد الإجتماعية لاتشجع عمؿ المكظفة      
 في البنكؾ .

8 

تكفر إدارة البنؾ  برامج ترفيو لممكظفات خارج إطار      
 العمؿ .

9 

تمنح إدارة البنؾ إجازة بدكف راتب لممكظفة عند      
 الحاجة .

10 

تعمؿ إدارة البنؾ عمى تخفيؼ أعباء عمؿ المكظفات      
 المكاتي لدييف أبناء حديثي الكلادة.

11 

اجية المشاكؿ تساعد إدارة البنؾ المكظفات في مك      
 الحياتية .

12 
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غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  افقمو  محايد
 بشدة

 الرقم العبارة

تيتـ إدارة البنؾ بإحداث تكازف بيف الكظيفة كالحياة      
 الأسرية لممكظفات .

13 

 

 غير ذلؾ : كضحي ..............................................................................................

 

 

 انتيت الأسئمة

 شكرا لتعاونكم ....
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 أسماء المحكمين

 

 : المحكمين أسماء (2)  رقم ممحق

 

 الرقم  الإسم الدرجة العممية الجامعة

 .1 أ.د. أحمد أبك الرب أستاذ دكتكر  جامعة بكليتكنؾ فمسطيف

 .2 أ.د. فارس مجاىد أستاذ دكتكر مدير عاـ شركة كيرباء الجنكب 

 .3 د. محمد الجعبرم  دكتكر  جامعة الخميؿ

 .4 أ. ىدية أبك زىرة أستاذة /  مكارد بشرية  لبنؾ العربيا

 .5 أ. شادم الجعبرم      أستاذ جامعة الخميؿ

 .6 أ. منذر عمقـ           أستاذ جامعة الخميؿ
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