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 الإىداء

 إلى معممنا كقائدنا الأكؿ كىادم البشرية سيدنا محمد "صمى الله عميو كسمـ كعمى آلو كصحبو أجمعيف" 

قار، كعمَّمني معنى العطاء، ككىبني اسمىو الذم أفتخر ب و، أرجك الله أف إلى مىفٍ كىمَّمىوي اللهي باليىيبة كالكى
 .(يمد في عمرؾ لترل ثماران قد حاف قطافيا بعد طكؿ انتظار )أبي العزيز

إلى ملبكي في الحياة إلى معنى الحب كالحناف إلى بسمة الحياة كسر الكجكد إلى مف كاف دعاؤىا سر 
 (نجاحي كبمسـ جراحي، إلى أغمى الحبايب )أمي الحبيبة

كيؼ أنطؽ الكممات كأصكغ العبارات كأحتكـ إلى القكاعد إلى مف استقيت منيـ الحركؼ كتعممت 
 (.أساتذتي الكراـ)عساىـ يجدكف في ىذا الجيد ثمرىـ 

إلى مف كاف لي السند كالجيش الذم أسند نفسي بو، الذم حضنني كرباني كدعمني بكؿ ما يممؾ 
 )أخي الدكتكر يكسؼ(.

اندتي ككقفكا بجانبي منذ أف أتيت عمى ىذه إلى مف عاممكني كأبنائيـ كما تكانىكا يكمان عف دعمي كمس
 الحياة )إخكتي كأخكاتي كأبنائيـ كبناتيـ(.

إلى مف كاف معي كلـ يفارقني كمف كاف لي خير ميعيف، إلى شريكي في الحياة كرفيؽ الدرب )زكجي 
 (.الغالي عبد اليادم( إلى عائمتي الثانية الذيف كانكا لي أىلبن بعد الأىؿ )عائمة زكجي الطيبيف

 لي مف الصاحبات، إلى مف كلدتيفَّ لي الحياة )صديقاتي العزيزات(. -كما زلفى -إلى كؿ مف كيفَّ 

 إلى الذيف لـ يدخركا جيدان في مىدّْم بالمعمكمات كالبيانات )الزملبء كالزميلبت(.

 أفٍ تيكىمَّؿى رسالتي بالنجاح كالقىبكؿ.  -سبحانو كتعالى-أسأؿي المكلى 

 للهى عمى ما تبقى، كعمى ما أتى، كعمى ما ىك قادـ، فالحمد لله دائمان كأبدان.كفي الختاـ أحمدي 
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 الشكر والتقدير

 

يـ.  قاؿ تعالى: } دىؽى اللهي العىظًيٍ {. صى ٍـ  لىئًف شىكىرٍتيٍـ لأىزًيدىنَّكي

لإنجاز ىذا الحمد لله الذم ىدانا ليذا، كما كنا لنيتدمى لكلا أفٍ ىدانا اللهي، كالحمد لله الذم كفَّقني 
 العمؿ، كما تكفيقي إلٌا بالله.

أتقدـ بخالص الشكر كالامتناف لمجنة المناقشة الكراـ: الدكتكر إبراىيـ المصرم، كالدكتكر كماؿ 
ٍـ بًقىبكؿً مناقشةً ىذا كتمك، كالأستاذ الدكتكر محمد شاىيف،  مًيً أصحاب العًمـ كالفكر الرزيف؛ لًتىفىضُّ

ٍـ عمى تكجيياتًيًـ كملبحظاتًيًـ خيرى الثٌكابً. البحثً كأرجك اللهى تعالى أ  فٍ ييثًيبىيي

 إلى كؿ ىؤلاء الذيف كافى ليـ الفضؿي في إخراج ىذا البحث، ليـ مني كؿُّ التحية كالتقدير.
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مًيٍؿً القيدٍرىةي التَّنىبُّؤًيَّةي لًقىمىؽً البىطالىةً فًيٍ الًإجٍيادً النَّفٍسً  ييٍـ فًيٍ جامًعىةً الخى رُّجي قَّعً تىخى  يّْ لىدىل الطَّمىبىةً الميتىكى

 إعداد: سريف سالـ السراحنة

 بإشراؼ: الدكتكر إبراىيـ مصرم



 الممخص
 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف القدرة التنبؤية لقمؽ البطالة في الإجياد النفسي لدل الطمبة المتكقع 

الكصفي الارتباطي، كذلؾ باستخداـ العينة الطبقية  بالاعتماد عمى المنيجتخرجيـ في جامعة الخميؿ، 

( طالبان كطالبةن، كاستخدـ مقياس قمؽ البطالة، كمقياس الإجياد النفسي، 425العشكائية المككنة مف )

طيبّْقىتٍ في الفصؿ الصيفي مف العاـ الدراسي )  (. 2022كى

( في متكسطات قمؽ α≤.05صائية عند مستكل الدلالة )كبينت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إح

البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تيعٍزىل لمتغير الجنس أك نكع الكمية، ككجكد فركؽ في 

 المعدؿ التراكمي لصالح الذيف معدلاتيـ التراكمية )ممتاز، كجيد جدٌان(. 

( في متكسطات الإجياد α≤.05مستكل الدلالة ) كبينت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند

النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث، كمتغير المعدؿ 

التراكمي لصالح الطمبة الذيف معدلاتيـ التراكمية )جيد جدٌان، كجيد(؛ كعدـ كجكد فركؽ بحسب نكع 

 الكمية.

( بيف قمؽ البطالة α≤.05ردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )كبينت النتائج كجكد علبقة ط

كبيف الإجياد النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ، كما بينت النتائج أنو يمكف التنبؤ 



 

 ـذ

 

بالإجياد النفسي مف خلبؿ قمؽ البطالة، كأف الدرجة الكمية لقمؽ البطالة جاءت بدرجة متكسطة، حيث 

%(. 55.3(، كبنسبة مئكية مقدارىا )2.76سط الحسابي عمى الدرجة الكمية لقمؽ البطالة )بمغ المتك 

كالدرجة الكمية للئجياد النفسي جاءت بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي عمى الدرجة الكمية 

 %(.56.5(، كبنسبة مئكية مقدارىا )2.82للئجياد النفسي )

ٍـ بآليٌات التعامؿ مع قمؽ البطالة أكصت الدراسة بضركرة رفع الكعي لد يي ل الطمبة المتكقع تخرُّجي

كالإجياد النفسي مف خلبؿ: البحث عف فرص العمؿ كالتدريب المتاحة ليـ قبؿ التخرج، كالتخطيط 

لمستقبميـ الميني، كتحديد الأىداؼ كالخطط الكاقعية لتحقيقيا كتحسيف الميارات كتعزيز الشبكات 

ا الحصكؿ عمى  الاجتماعية، كالبحث عف طرؽ لتقميؿ التكتر كالضغط النفسي، كما يمكف ليـ أيضن

كدة  المشكرة النفسية كالعاطفية؛ بالإضافة إلى تطكير البرامج التدريبية كالتأىيؿ الميني، كتحسيف جى

 التعميـ الجامعي، كتعزيز الركابط بيف الجامعات كسكؽ العمؿ. 

 

. : قمؽ البطالة، الإجيادالكممات المفتاحية ييٍـ رُّجي  النفسي، الطمبة المتكقع تىخى
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Abstract 

The study aimed to investigate the predictive ability of unemployment anxiety on 

psychological burnout among the expected graduates of Hebron University students, using 

the descriptive correlational approach and a stratified random sample consisting of 425 male 

and female students. The study utilized an unemployment anxiety scale and a psychological 

burnout scale, which were applied during the summer semester of the 2022 academic year. 

The results indicated no statistically significant differences at the α≤.05 level in the mean 

unemployment anxiety scores among the expected graduates of Hebron University students, 

attributed to gender or college type. However, there are significant differences in the 

cumulative grade point average (GPA) in favor of those who had an excellent or very good 

cumulative GPA.  

The results also revealed statistically significant differences at the α≤.05 level in the mean 

psychological burnout scores among the expected graduates of Hebron University students, 

attributed to gender in favor of females, and the cumulative GPA in favor of students who had 

a very good or good cumulative GPA. However, there were no differences based on college 

type. 

The results also showed a significant positive correlation at the α≤.05 level between 

unemployment anxiety and psychological burnout among the expected graduates of Hebron 

University students. Furthermore, the results indicated that psychological burnout can be 

predicted through unemployment anxiety. The overall score for unemployment anxiety was 

moderate, with an average of 2.76 and a percentage of 55.3%. Similarly, the overall score for 

psychological burnout was moderate, with an average of 2.82 and a percentage of 56.5%. 
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The study recommended raising expected graduates' awareness on dealing with 

unemployment anxiety and psychological burnout through seeking employment and training 

opportunities, planning their professional future, setting realistic goals and plans, enhancing 

skills and social networks, seeking ways to reduce stress and pressure, and seeking 

psychological counseling if needed. 

KeyWords: Unemployment anxiety and psychological stress. 



 

 ـ1

 

 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة 1.1

، كيتمحكر قمؽ البطالة في اعتقاد يعتبر قمؽ البطالة مف السمات الملبزمة لمقرف الحادم كالعشريف

كتنبؤ الفرد بعدـ قدرة الحصكؿ عمى فرص عمؿ؛ مما ييدد الأمف النفسي كالبدني للؤفراد؛ كييدد فرص 

فٍقنا لمصكرة الذىنية المبنية  التطكر كتحقيؽ الذات، كينشأ قمؽ البطالة لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ كى

كدية سكؽ العمؿ كمعدلات البطالة في المجتمع؛ مما يؤثر بحسب المعطيات المتكافرة لدييـ حكؿ محد

 عمى حالتيـ النفسية، كيعرضيـ للئجياد النفسي.

يعتبر الطمبة المتكقع تخرجيـ الأكثر عرضة لقمؽ البطالة عند الافتراض الطبيعي أف المرحمة القادمة 

لاستقلبلية عف الأبكيف، كنتيجة ىي مرحمة العمؿ كالقدرة عمى الإنتاج، تحقيؽ الذات كالاكتفاء المادم كا

تكقعيـ المسبؽ كافتراضيـ أنيـ لف يجدكا فرصة عمؿ، يتعرضكف لقمؽ البطالة لتناقض النتيجة الحتمية 

مع النتيجة الكاقعية لافتقارىـ الحافز الذم يشعرىـ بالرضا كالسعادة، كيتفاقـ مستكل الألـ في حاؿ 

مادٌمٌ سينعكس عمى الأسرة بالنفع كالفائدة )المكمني،  اعتبار الأسرة أف تعميـ أبنائيـ ىك استثمار

 (.Scutella, Wooden ،2008(، )1998(، )صالح، 2001

كعميو يمكف ملبحظة ارتباط قمؽ البطالة بصكرة طردية مع الخكؼ مف المستقبؿ، كصكرة عكسية مع 

ة، كعمية تعتبر حتمية القدرة عمى الإنجاز، كما يرتبط طردان مع الإجياد النفسي كسمبان مع الدافعي

البطالة التي يتكقعيا الطالب أىـ المسببات لنشكء قمؽ البطالة كالإجياد النفسي حيث معاكستيا لمنتيجة 
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الفعمية المتكقعة بعد التخرج كالتي تكجب عمى الفرد الانتقاؿ المفصمي لمرحمة جديدة تتمثؿ بالاستقلبلية 

 (.Zaleski،1996(، )2015كشاىيف،  (، )اشتيةScutella, Wooden ،2008كالإنتاج )

كبطبيعة الحاؿ يرتبط الإجياد النفسي مع المشكلبت التي تكاجو الفرد في حياتو اليكمية، كيتطكر  

مستكل الإجياد كمما خرج الأمر عف سيطرة الفرد، كتشابكت العكامؿ المؤدية لممشكمة، كبالتالي يؤثر 

ؼ الإجياد بأنو ظاىرة مرتبطة بكافة مراحؿ الحياة العمرية عمى دافعية الفرد كقدرتو عمى الإنجاز؛ كيعرٌ 

لمفرد نتيجة الضغكطات التي يتعرض ليا الفرد مع تىعىقُّدً نيظيًـ الحياة كتطكرًىا؛ لكف نسبة إدراكو كطريقة 

التعامؿ معو يختمؼ بحسب سمات الشخص الطبيعية، ككذلؾ ظركؼ البيئة المحيطة، كيتدرج مف 

ييعىدُّ قىمىؽي البطالة أمران طبيعيٌان لدل الطمبة الشعكر بالإرادة كا لتصميـ إلى الشعكر بالخكؼ كالإحباط، كى

المتكقع تخرجيـ؛ حيث إًفَّ ىذه المرحمة ىي مرحمة انتقالية كمفصمية، إذ تنتيي حياة الطالب كمستيمؾ، 

مقارنة باحتياجات السكؽ  كتكجب انتقالو لأفٍ يىكيكفى فردان منتجان في المجتمع، كمع ارتفاع نسبة البطالة

الفمسطيني، لا بد مف أف تشكؿ ىذه المشكمة عبئان عمى الطمبة يؤثر عمى طريقة تفكيرىـ كسمككيـ 

 National Association for Sport and(، )2005(، (عسمية، 2006كصحتيـ )الرمادم، 

Physical Education ،2004.) 

شكلبت حقيقية يكاجييا الفرد كتنعكس عمى المجتمع، كتشكؿ الآثار المترتبة عمى الإجياد النفسي م

كلعؿ أبرز أشكاؿ الإجياد النفسي ىي المشاعر المختمطة مف القمؽ، كالتكتر، كالاكتئاب، كالشعكر 

كالاغتراب، كالتي مف شأنيا أف تتسبب في مشكلبت سمككية أعمؽ، كقد بالإحباط كفقداف تقدير الذات، 

الانتحار، كما تيعىرّْضي صاحًبىيا لمشكلبت صحية، كارتفاع ضغط  تؤدم إلى الانحراؼ الأخلبقي أك

اليضمي، كاضطراب مستكيات السكر في الدـ، ما يؤدم إلى الدـ، كمشكلبت قمبية، كمشكلبت الجياز 
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اختلبؿ كامؿ في أسرة العاطؿ عف العمؿ، كالتي تنعكس تدريجيٌان عمى المجتمع كبنائو الداخمي، كتمتد 

(، )صالح، 2001(، )اشتية كشاىيف، Scutella, Wooden ،2008جية ) إلى سياستو الخار 

1998.) 

كمف أىميا الإشراط  Skinnerكلعؿ أبرز النظريات التي اختصت في التعمـ كالسمكؾ ىي نظريات 

مكانية تعديمو بحسب البيئة  الإجرائي كالتي تشير إلى إمكانية فيـ كتفسير السمكؾ الإنساني كا 

، بالاعتماد عمى إستراتيجية المحفز كالتعزيز في الاستجابة لممثير؛ فالسمكؾ الذم الاجتماعية المحيطة

يحدث في بيئة مرضية سيتـ بشكؿ أقكل مف الحدث الذم يترافؽ مع بيئة مزعجة كالتي بدكرىا تضعفو؛ 

، كالذم يتمحكر حكؿ السمكؾ الذم يأتي بعده Thondikeكتعتمد ىذه النظرية عمى قانكف الأثر ؿ 

جيد يحدث بكتيرة أعمى كاستجابة لنتيجة ميرٍضًيىةو، كأف السمكؾ الذم يأتي بعده شيء سيء شيء 

 (.2014()شاىيف، Mazur ،2016سيحدث بكتيرة أقؿ كاستجابة نتيجة مخيبة للآماؿ  )

دىثان إيجابيٌان عمى العمكـ حيث المرحمة الانتقالية مف التككؿ كالاعتم اد عمى كانطلبفان مف اعتبار التخرُّجً حى

ريفى إلى الاستقلبلية كالاعتماد عمى الذٌات؛ كتتمثؿ بالقدرة عمى الانفصاؿ عف الأىؿ كالقدرة عمى  الآخى

فٍقان لو بكتيرة أعمى مف الحماس  الإنتاج المادم، كعميو فإفَّ ىذا الحدث حتمان يتطمب أفٍ يحدث السمكؾ كى

النظر لعممية التخرج كحكلو إلى حدثو كالقدرة عمى الإنجاز، في حيف أف قمؽ البطالة غير طريقة 

سيئ، مصحكبان بالإجياد النفسي الذم ينعكس سمبان عمى طريقة سمكؾ الطمبة؛ حيث فقداف الدافعية 

كالرغبة في التخرج، كربما التمممؿ في الإنجاز التحصيمي، كبالتالي تأثر تفاعؿ الخرجيف الاجتماعي 

ليدؼ أماـ ىؤلاء الطمبة؛ بدلان مف الحماس لبدء مرحمة كالدراسي ككذلؾ التحصيؿ الأكاديمي كتماىي ا

 جديدة.
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النفسي لدل الطمبة  الإجيادكترل الباحثة ضركرة تسميط الضكء عمى القدرة التنبؤية لقمؽ البطالة ك 

لمخريجيف في التحصيؿ العممي كالأكاديمي الذم  الإنتاجيةالمتكقع تخرجيـ كانعكاسيا عمى القدرة 

عمى أف لمقمؽ تأثيران عمى طريقة تفكير الفرد كالذم بدكره يؤثر  Banduraؤكد ؛ حيث ييكجب تخرجيـ

عمى الفعالية الذاتية حيث الإنجاز كالطمكح كالدافعية كالتعمـ، كما ترتبط بقدرة الشخص عمى التحمؿ 

 .(Bandura, 2003) كالمقاكمة ككمية الجيد القادر عمى بذلو

ما ىي القدرة التنبؤية لقمؽ البطالة في الإجياد ئيسي الآتي: البحث بالسؤاؿ الر كعميو تتمحكر مشكمة 

 النفسي لدل المتكقع تخرجيـ في جامعة الخميؿ؟

  مشكمة الدراسة 2.1

ألؼ شخص  367إلى أف أكثر  2022يشير التقرير الإحصائي لمسح القكل العاممة في فمسطيف لعاـ 

ؿ الاستخداـ الناقص لمعمالة، ألؼ شخص ىك مجم 500عامان،  15عاطميف عف العمؿ فكؽ سف 

ألؼ باحث عف عمؿ محبط؛ يبمغ معدؿ البطالة لخريجي الجامعات بمؤىؿ عممي دبمكـ  56منيـ 

ألؼ  193% ،  بمغ عدد العماؿ الفمسطينييف في إسرائيؿ كالمستعمرات الإسرائيمية 48.3فأعمى 

لة في الضفة الغربية بمعدؿ عامؿ، كما  يشير إلى أف محافظة الخميؿ ىي الأعمى في معدلات البطا

%، يعتبر نشاط قطاع التعميـ كالصحة الأكثر استيعابان لمعامميف في السكؽ المحمي )الجياز 16.9

 .(2022 المركزم للئحصائي الفمسطيني،

ىناؾ ارتفاعه لقمؽ البطالة بشكؿ ممحكظ لدل المتكقع تخرجيـ في جامعة الخميؿ يسبب الإجياد النفسي 

جزءان رئيسان كميمٌان مف مخرجات التعميـ كمدل ملبءمتيا لاحتياجات سكؽ العمؿ  لدييـ؛ حيث تشكؿ
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مشكمة البطالة، كالتي ترتبط ارتباطان سمبيٌان بمفاىيـ التنمية القائمة عمى تكظيؼ القدرات كتحفيز الطاقات 

ة خلبؿ الربع البشرية، كمف الجدير ذكره أفَّ إجماليَّ الأفراد بلب عمؿ في السكؽ المحمية الفمسطيني

فٍؽى تصنيفات منظمة العمؿ الدكلية، الذم بمغ قرابة )2021الثاني مف عاـ ) ( ألؼ فرد )مركز 521( كى

الاجتماعية ك  صحة الطالب النفسية (، كبالتالي تنعكس سمبان عمى2021الإحصاء الفمسطيني، 

فٍقان لمقدرة التنبؤية التي تستدعي لقمؽ البطالة.  كالإنجاز الأكاديمي كى

كمف المؤكد أفَّ مثؿ ىذه الأرقاـ تشكؿ تصكران مسبقان لدل المتكقع تخرجيـ، كتؤثر عمى صحتيـ 

النفسية كالجسدية؛ كبالتالي التأثير عمى الإنجاز الأكاديمي، أم أف السمكؾ الذم يأتي بعده شيء سيء 

لتعميمية بالطريقة سيحدث بكتيرة أقؿ بحسب ثكرندايؾ؛ لافتقار المحفز الذم يدفعيـ لإتماـ العممية ا

 الصحيحة. 

 أسئمة الدراسة  3.1

 سعت الدراسة إلى الإجابة عف الأسئمة الآتية:

 ما درجة قمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ؟ .1

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات قمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع  .2

 نس، المعدؿ التراكمي، الكمية(.تخرجيـ تعزل لمتغير: )الج

 ما درجة الإجياد النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ؟  .3
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ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات الإجياد النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع  .4

 تخرجيـ تعزل لمتغير: )الجنس، المعدؿ التراكمي، الكمية(؟

إحصائية بيف متكسطات قمؽ البطالة كبيف متكسطات الإجياد النفسي  ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة .5

 لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ؟

 ىؿ يمكف التنبؤ بالإجياد النفسي مف خلبؿ قمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ؟ .6

 أهمية الدراسة 4.1

 الأهمية النظرية 1.4.1

الظاىرة القائمة عمييا كمدل خطكرة عكاقبيا؛ حيث تعتبر ظاىرتا قمؽ  تستمد الدراسة أىميتيا مف عمؽ

البطالة كالإجياد النفسي مف أىـ المكاضيع التي يركز عمييا عمـ النفس انطلبقان مف العلبقة العكسية 

بيف القمؽ كالإجياد مقابؿ الدافعية كالقدرة عمى الإنتاج؛ كالتي تنتج الإحباط كالتشاؤـ كفقداف السيطرة 

فٍقان لممراجعات الأدبية كالدراسات السابقة.  عمى المشاعر السمبية كى

تسمط ىذه الدراسة الضكء عمى ظاىرة مجتمعية ميمة حيث قمة الدراسات المتعمقة بمكضكع الدراسة، 

يفترض أف الطمبة المتكقع تخرجيـ يشكمكف العنصر البشرم للئنتاج المادم؛ بمعنى الذخيرة البشرية 

أف تنيض بسكؽ العمؿ كمخرجاتو كتدفع بعجمة التنمية لمدكؿ، في حاؿ تمتعيـ بصحة  التي مف شأنيا

نفسية كعقمية كبدنية؛ أما في حاؿ معاناتيـ مف الإجياد النفسي كأعراض لقمؽ البطالة فالنتيجة 

 المتكقعة ىي الإحباط كالفشؿ، مما يؤثر سمبان عمى سكؽ العمؿ كمخرجاتو؛ لذا كاف لا بدَّ مف التركيز
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عمى  مكضكع الدراسة لتجنب العكاقب الكخيمة التي مف الممكف أف تقكد الطالب كالمجتمع إلى ككارث 

 نفسية كأخلبقية كصحية كاقتصادية.

تعد استكمالان لمدراسات السابقة؛ كقد تشكؿ ىذه الدراسة مرجعا أدبيٌان لمدراسات المستقبمية ذات الصمة 

 بالمكضكع.

 الأهمية التطبيقية 2.4.1

 ثؿ ىذه الدراسة دراسة لكاقع قمؽ البطالة كالإجياد النفسي لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ.تم ●

تسيـ في تحديد كمعرفة أسباب مشاعر الطمبة المختمطة التي قد تؤثر عمى إنجازىـ   ●

 الأكاديمي.

 قد تشكؿ مرجعية للؤبحاث المستقبمية.  ●

 ي الجامعات كالمراكز التعميمية:إمكانية استخداـ نتائجيا مًفٍ قًبىؿً أصحاب القرارات ف ●

لبناء كتبنٌي إستراتيجيات جديدة في العممية التعميمية لتكعية الطمبة لاتجاىات دراسية في   .1

 تخصصات جديدة أك التي يحتاجيا السكؽ.

مكاناتيـ الذاتية كبناء تكقعاتيـ بشكؿ  .2 بناء دكرات كبرامج إرشادية لمطمبة لتنمية قدراتيـ كا 

 ؿ مع قمؽ البطالة في كافة المراحؿ الحياتية.سميـ كطرؽ لمتعام
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 أهداف الدراسة 5.1

 ىدفت الدراسة إلى:     

 التعرؼ إلى مستكل قمؽ البطالة لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ في جامعة الخميؿ. .1

الكشؼ عف الفركؽ في متكسطات قمؽ البطالة لدل طمبة المتكقع تخرجيـ في جامعة الخميؿ تعزل  .2

 ، المعدؿ التراكمي، الكمية(.لمتغير: )الجنس

 التعرؼ إلى مستكل الإجياد النفسي لدل طمبة المتكقع تخرجيـ في جامعة الخميؿ. .3

الكشؼ عف الفركؽ في متكسطات الإجياد النفسي لدل لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ في جامعة  .4

 )الجنس، المعدؿ التراكمي، الكمية(. الخميؿ تعزل لمتغير:

رتباطية بيف متكسطات قمؽ البطالة كبيف متكسطات الإجياد لدل الطمبة الكشؼ عف العلبقة الا .5

 المتكقع تخرجيـ في جامعة الخميؿ.

الكشؼ عف إمكانية التنبؤ بالإجياد النفسي مف خلبؿ قمؽ البطالة لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ في  .6

 جامعة الخميؿ.

 فرضيات الدراسة 6.1

 الخامس، كالسادس(، فقد صيغت الفرضيات الصفرية الآتية:للئجابة عف الأسئمة )الثاني، كالرابع، ك 

(( في متكسطات قمؽ α≤.05الفرضية الأكلى: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير: )الجنس، المعدؿ التراكمي، نكع الكمية(.
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( في متكسطات الإجياد α≤.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )الفرضية الثانية: لا 

 النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير: )الجنس، المعدؿ التراكمي، نكع الكمية(. 

قمؽ  ( بيفα≤.05الفرضية الثالثة: لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 البطالة كبيف متكسطات الإجياد النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ.

( لقمؽ البطالة في الإجياد α.05>الفرضية الرابعة: لا تكجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيٌان عند مستكل الدلالة )

 النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ.

 ة والإجرائيةمصطمحات الدراسة الاصطلاحي 7.1 

(: ىي حالة انفعالية مؤقتة غير سارة، كىي عبارة عف Unemployment  Anxietyقمؽ البطالة ) ▪

مزيج مف مشاعر التكتر، كالقمؽ، كانشغاؿ الفكر، كاضطراب الحالة الجسدية كالمزاجية؛ يمر بيا 

ة القمؽ لدل الشباب؛ (،  كما ييعىرَّؼي بزياد2000الطالب قبؿ تخرجو؛ خكفان مف شبح البطالة )رشاد، 

فػػي ىػذه المرحمػة يتأثر الشاب بأفػکاره كأحلبمو كآمالو كطمكحاتو بما يػنػتػظػر أك يتكقعو في المستقبؿ، 

 .2008كقد لا تػتكافػؽ الظركؼ لتييئة الشاب لما يريده )الجماؿ كبخيت، 

ييعىرَّؼي قىمىؽي البىطالةً إجرائيٌان بالحالة النفسية لمطمبة المتك   ▪ قع تخرجيـ في جامعة الخميؿ، كالتي تشكؿ كى

خكفان مف الفشؿ في المرحمة التالية لمرحمة التخرج؛ كالتي تكجب الحصكؿ عمى فرصة عمؿ كنتيجة 

ميرضية لعممية التخرج؛ كيمكف قياسيا مف خلبؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى 

 مقياس قمؽ البطالة المستخدـ في الدراسة.

جياد النفسي: مجمكع الاستجابات الجسمية كالنفسية كالسمككية الناجمة عف التفاعؿ المستمر بيف الإ ▪

الفرد كبيئتو؛ التي يدركيا الفرد كيقيميا كمكاقؼ غير سارة، كيعرؼ الإجياد عمى أنو حالة اختلبؿ أمٍ 
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عية كيقكد الفرد لمفشؿ عدـ تكازف بيف المتطمبات ككفاءة الفرد لمقدرة عمى الاستجابة، مما يقمؿ الداف

 (.2005)ميمكني، نتيجة تصكر العكاقب مسبقان 

ييعىرَّؼي الإجيادي النفسي إجرائيٌان بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في مقياس الإجياد  ▪ كى

 النفسي المستخدـ في الدراسة.

 حدود الدراسة 8.1

 نفسي لدل الطمبة االمتكقع تخرجيـ.قمؽ البطالة كعلبقتو بالإجياد ال الحدكد المكضكعية:

مف العاـ الدراسي الصيفي  تتحدد الدراسة بالفترة الزمنية التي طبقت فييا خلبؿ الفصؿ الحدكد الزمنية:

 ـ(.2021/2022)

 الطمبة المتكقع تخرجيـ في جامعة الخميؿ مف مستكل السنة الرابعة فأكثر. الحدكد البشرية:

 .جامعة الخميؿالحدكد المكانية: 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدّراسات السّابقة

 البطالة كعامل رئيسي لحالة قمق البطالةمفهوم   1.2

تشكؿ البطالة كاحدة مف أخطر الظكاىر المجتمعية عمى مرّْ التاريخ؛ لارتباطيا بكافة مناحي الحياة، 

سي، كالاقتصادم كالاجتماعي، كالتي تعكس مدل تطكر الدكلة كاستقرارىا البنيكم عمى الصعيد السيا

تشكؿ معضمة عالمية في ، إلا أف البطالة ما زالت مف التطكر الذم كصؿ إليو العالـ اليكـكعمى الرغـ 

ظؿ الأزمات الاقتصادية العالمية، حتى لك كاف تأثيرىا عمى الدكؿ المتقدمة أقؿ حدة مف الدكؿ النامية؛ 

ان مقارنة بنسبتيا مع الدكؿ الفقيرة، فيي مؤشره قكمّّ لحالة كالتي تبقى نسب البطالة فييا منخفضة نسبيٌ 

الرككد الاقتصادم الذم يعكس الشكؿ العاـ لدكرة الاقتصاد العالمية؛ حيث تتككف البطالة مف تركيب 

معقد يمتد تأثيره إلى اختلبؿ الدخؿ القكمي، كالإنتاج الاقتصادم، كتكزيع رأس الماؿ، كبالتالي عمميات 

اممة كالنيكض الاقتصادم، مما يؤثر في تركيبة المجتمع حيث قكل الإنتاج مقابؿ حجـ التنمية الش

 الاستيلبؾ.

البطالة بمفيكميا المغكم مشتقة مف الفعؿ بىطىؿى بمعنى فىسىدى، أك عدـ النفع كفقداف الصلبحية )الأنصارم 

مثؿ لقكة العمؿ (. كتعني اصطلبحان عدـ تكافر فرص العمؿ أك عدـ الاستغلبؿ الأ2010كآخركف، 

 (.2007)الدباغ، 
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كجاء تعريؼ البطالة في مركز الإحصاء الفمسطيني عمى أنيـ الأفراد القادركف عمى العمؿ كيرغبكف بو  

( عاـ 15)كيبحثكف عنو بالطرؽ التقميدية أك غير التقميدية، كلا يعممكف خلبؿ فترة الإسناد أم مف عمر 

(، كيأتي تعريؼ العاطميف عف العمؿ 2021اء الفمسطيني، فأكثر بأم نكع مف الأعماؿ )مركز الإحص

( عامان مف الحصكؿ عمى 65 -15بعدـ تمكف الأفراد مف القكل العاممة كالقادريف عمى العمؿ بيف )

بأنو كؿ فرد قادر عمى العمؿ كراغب فيو كيبحث عنو  ILOفرص عمؿ؛ كعىرَّفىتٍوي منظمة العمؿ الدكلية 

 (.2021لسائد كلكف دكف جدكل )منظمة العمؿ الدكلية، كيقبمو عند مستكل الأجر ا

كىناؾ مجمكعة مف الأسباب العامة التي تساعد عمى ظيكر ظاىرة البطالة، كما يصاحبيا مف قمؽ 

جياد نفسي في أم مجتمع، كيعد أبرز ىذه الأسباب سياسة التعميـ حيث عدـ المكاءمة بيف  البطالة كا 

ت الجامعية كافتقار سياسة تكجيو الطمبة لمتطمبات السكؽ إضافة متطمبات سكؽ العمؿ كنكعية التخصصا

إلى عدـ تييئة المتكقع تخرجيـ للبنخراط بسكؽ العمؿ، بالإضافة إلى أنانية أداء القطاع الخاص حيث 

التركيز عمى الربح مقابؿ تقميص المصاريؼ مف جية، كتضييؽ نطاؽ استثماراتو مف جية أخرل، كيتمثؿ 

تكريس السمككيات الاجتماعية الخاطئة مف خلبؿ مفاىيـ المظاىر الاجتماعية كالصكر  السبب الثالث في

النمطية لممفاضمة بيف التخصصات كالطب كاليندسة، كالنظرة الدكنية لمعمؿ الميني كاليدكم، كأخيران 

فٍؽى المجتمع الأبكم كتقاليده الصارمة كالتمييز في حصر بعض الكظ ائؼ اللبمساكاة  بيف الجنسيف كى

 & ,Ahn, Garcia(، )2014(، )شاىيف، 2010كمراكز القيادة عمى الذككر دكف الإناث )عقكف، 

Jimeno ،2004.) 
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 قمق البطالةمفهوم  2.1.2 

يعتبر القمؽ مف المشاعر الطبيعية الملبزمة لحياة الإنساف ككاقعيا؛ حيث الأسباب المتعددة لإثارة مشاعر 

اقتصادية كالمحسكبية أـ  ، كالمرض كالدراسة كالمشكلبت الأسرية؛عكامؿ اجتماعيةالقمؽ سكاءن أكانت 

سياسية كالحركب كالصراعات الداخمية مما يتسبب باضطرابات نفسية لدل الأفراد عمى أـ  كالبطالة،

اختلبؼ فئاتيـ؛ يساىـ القمؽ في التككيف النفسي كالجسدم للئنساف كتشكيؿ شخصيتو؛ كقد ينعكس القمؽ 

نجازاتيـ كقد يشكؿ تيديدان لمصحة النفسية كالبدنية )الأنصارم، إيجابان عمى حيا ة الأفراد كدافعيتيـ كا 

2004.) 

اختمؼ العمماء في تفسير الخكؼ كالقمؽ حيث اعتبرىما البعض مترادفيف؛ في حيف فىرَّؽى بينيما آخركف 

خرج مف اللبكعي لمفرد باعتبار الخكؼ شعكرنا مكضكعيِّا مرتبطان بمثير مممكس؛ في حيف أف القمؽ شعكر ي

 (.Muschalla, Linden, & Olbrich ،2010يدفعو لسمكؾ التجنب )

ييعىرَّؼي القمؽي بًكىكٍنًوً حالةن انفعالية مرتبطة بشدة التفكير بالمستقبؿ كالكظيفة كالعمؿ ككذلؾ العلبقات 

الشعكر الغامض (، عمى أنو حالة مف 2000(، كالعكايشي )2008الاجتماعية، كيتفؽ كؿّّ مًف بطرس )

بالضيؽ كالتَّكىجُّس كالتكتر الدائـ تجاه مكضكعات مستقبمية نتيجة زيادة في نشاط الجياز العصبي 

حساسات جسمية؛ كعرؼ بككنو استعدادان سمككيان مكتسبان عبر مراحؿ الطفكلة المبكرة  اللبإرادم مسببان كا 

مة الطفكلة المتأخرة؛ كييعىرَّؼي عمى أنو استجابة كالمتكسطة، كيتشكؿ نيائيٌان كتتحدد طبيعتو كمستكاه في مرح

الفرد لمخكؼ كالتكتر التي تعمد إلى تغيير أىدافو الحياتية؛ كيعرؼ عمى أنو حالة مف التكتر الشامؿ التي 

 (.2007(، )العمايرة، 1999(، )حسف، 2008تصاحب محاكلات الفرد لمتكيؼ)بطرس، 
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عمى الرغـ مف أنيـ غير العامميف ة اقتصادية تنتيي بالأفراد كفيما يتعمؽ بقمؽ البطالة؛ فالبطالة ظاىر 

المتكقع تخرجيـ مًمَّا يعيؽ تىكىيُّفىيييـ أماـ الطمبة متاحكف لمعمؿ كيبحثكف عنو؛ كتشكؿ البطالة ىاجسان ميرعًبان 

، ككذلؾ التكيؼ العاطفي مًمَّا يثير  ٍـ كأمنىيييـ النَّفٍسًيَّ ، كييدد تىكىيُّفىيي مشاعر التكتر كالضيؽ كالقمؽ الأكاديميَّ

 (.2003(، )بدر، 2008)إبراىيـ، 

كيشكؿ قمؽ البطالة أبرز المشكلبت النفسية لمطمبة المتكقع تخرجيـ حيث التكتر كالإحباط مف غمكض 

المستقبؿ، لارتباط تكفر العمؿ كالكظيفة بتقدير الذات كتحقيؽ الاتزاف النفسي كالشعكر بالأمف كالثقة مف 

الاستقلبلية كتحقيؽ الييكية الاجتماعية؛ كاستكماؿ كافة متطمبات الحياة كالزكاج كغيرىا  جية، كتحقيؽ

، كالحماية مًفى الانحرافات الفكرية كالسمككية كالإحباط كالاغتراب  دٍّ سىكاءو لكؿ مف الذككر كالإناث عمى حى

 (.2005(، )أحمد، 1992كالتشاؤـ، كالإحباط كالآثار الناتجة عف تمؾ المشاعر)صالح، 

كيعرؼ قمؽ البطالة عمى أنو استجابة انفعالية غير سارة لمطلبب المتكقع تخرجيـ، حيث القمؽ كالتكتر 

مخاكؼ الطالب كىي تمثؿ كالخكؼ المرتبطة بالتكقعات السمبية كالشبو أكيدة لشبح البطالة كسكؽ العمؿ، 

سباب كالحقائؽ التي يدركيا الجامعي حكؿ عدـ حصكلو عمى عمؿ بعد تخرجو، كيعكد ذلؾ لجممة مف الأ

الخريج؛ حيث اختلبؿ التكازف الناتج عف التخمؼ الاقتصادم المرتبط كالتضخـ السكاني، كضعؼ 

عمميات التنمية، كمحدكدية الإنتاج كقمة المشاريع الجديدة، كعجز سكؽ العمؿ الحالي عف استيعاب 

تأمينات العمالية كاستخداـ الكاسطة الأعداد اليائمة مف المتكقع تخرجيـ، انخفاض الأجكر كنقص ال

 & ,Mohammed(، )2021كالمحسكبية في عمميات التكظيؼ كعدـ تقدير الكفاءات كتمكينيا)عبدالله، 

Devecioglu ،2018.) 



 

 ـ15

 

أما قمؽ البطالة فيك حالة انفعالية مرتبطة بالصحة النفسية لدل الطالب المقبؿ عمى التخرُّج، تتصؼ 

؛ تنتج حالة مف العجز في مكاجية بككنيا حالة نفسية غير م ٍـ ستقرة تنعكس سمبان عمى الطمبة كأيسىرًىً

التحديات متسببة في الضغط كالإجياد النفسي الذم يعيؽ تحقيؽ الأىداؼ المستقبمية بسبب انخفاض 

( عمى أنو حالة مف الانغلبؽ 2007. كعرفو الصباف )الأخيرة لمطمبةمستكل الدافعية كالإنجاز في السنة 

كرم المصحكب بحالة مف عدـ الاتزاف الفكرم كالنفسي لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ؛ حيث أدني الف

مستكيات الطمكح، كبالتالي تدني مستكيات الكفاءة الذاتية كالإنجاز كتقدير الذات كالتكيؼ الاجتماعي، 

البدنية لمطمبة ك عمى الصحة النفسية كىك أحد أشكاؿ القمؽ الاجتماعي النفسي كالأكاديمي الذم يؤثر 

(، 2007المتكقع تخرجيـ كييدد إنتاجيتيـ ككفاءتيـ كنتيجة لانخفاض مستكل الدافعية  )الخطابي، 

(Muschalla, Linden, & Olbrich, 2010.) 

  أسباب نشوء قمق البطالة 3.1.2

مف الأسباب يمكف تفسير نشكء قمؽ البطالة كارتباطو بالإجياد النفسي لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ بجممة 

ييعىدُّ تىفاقييـ أعدادً الخًرّْيجيفى  كما سببان رئيسان في التعرُّض لًقىمىؽً البطالة التي تنتجيا البيئة المحيطة؛ كى

يصاحبو مف إجياد نفسي كالذم يعزل بطبيعتو لتطكر الكعي الاجتماعي كالثقافي كالصكرة الذىنية لأىمية 

كفر المعاىد كالكميات كالجامعات في المدف كالقرل، كتنكع التعميـ الأكاديمي، كتيسر التعميـ حيث ت

التخصصات فييا مف جية، كمف جية أخرل تطكر سياسة التعميـ عف بيعد مع التطكر التكنكلكجي 

كخدمات الإنترنت التي سيمت الاتصاؿ بيف المؤسسات التعميمية كالطمبة كتجاكز العكائؽ الجغرافية 

التعميمية كديمكمتيا، كما ساىمت في تخطي الككارث العالمية كجائحة  كالحفاظ عمى استمرارية العممية

 (.2021(، )اشتية، 2021ككركنا. )الشراكنة، 
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جًٍـ السُّكؽ المحمي، كمحدكدية المشاريع، كقمة المصانع في الدكؿ  كيتمحكر السبب الثاني في صًغىرً حى

كا ككاجيكا مشكمة النامية، أمَّا السبب الثالث فيك التجارًبي السابقة لأقران رَّجي ٍـ مًمَّفٍ تىخى يـ كأبناء جًيميً

البطالة؛ بالإضافة إلى الإحصائيات السنكية حكؿ معدلات البطالة في الدكلة؛ تشكؿ كؿ ىذه الأسباب 

بيانات كمعمكمات تبني تصكران مسبقان لدل الطالب المقبؿ عمى التخرج ما يسيـ في إجياده النفسي 

 (.2021)ترتير،

شارة إلى المعمكمات التي تتكافر حكؿ معدلات البطالة في المجتمع الفمسطيني، كالتي مف شأنيا كتجدر الإ

يّْدىهي عف ىدفو؛ حيث تتككف القدرة التنبؤية  أف تعمؿ عمى إحباط رغبة الطالب المقبؿ عمى التخرج كتيحى

فٍقان لممعمكمات ك   للئحصاء كزمالمر  الجياز بياناتمسبببة الإجياد النفسي كالخكؼ مف المستقبؿ؛ فىكى

(، معدؿ 2020%( لعاـ )54بىمىغى معدؿي البطالة للؤفراد الحاصميف عمى شيادات جامعية ) الفمسطيني

 (.2021%( لدل الإناث )مركز الإحصاء الفمسطيني، 69.2%( لدل الذككر، ك.)38.5)

  آثار قمق البطالة 4.1.2

 ىناؾ آثار سمبية كمتعددة لمبطالة، مف أىميا:

وي نتيجةى التعرض لقمؽ البطالة  ▪ رُّجي الشعكر بخطر ييدد الأمف الداخمي كالخارجي لمطالب المتكقَّعً تىخى

 (.2003كالإجياد النفسي )عكاشة، 

يسبب الشعكري بانعداـ الأمف صراعان داخميٌان لدل الفرد حيث اىتزاز الثقة بالنفس كعدـ تحقيؽ الذات؛   ▪

ضبابية بيف النتيجة كاليدؼ؛ إفَّ تدنيى مستكل ثقة الفرد بنفسو كقدرتو عمى التحكـ في بيئتو كتعيؽ 

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Higher_Education_2019_03A.html
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يشكؿ المتكقع تخرجيـ الضحية  تحقيؽ الأىداؼ الشخصية، كبالتالي يقع ضحية لقمؽ المستقبؿ كالذم

 (.Zaleski، 1996الأكبر )

العزلة الاجتماعية لمطمبة المتكقع تخرجيـ كتدني مستكل المشاركة كالفعالية الاجتماعية كالأسرية، مما   ▪

 يشكؿ خطران عمى سمكؾ الخريج كنكعية الأصدقاء كخطر الانحراؼ.

 (.2014دراكشة، حالة مرضية نتيجة شعكر الطالب بالعجز كالاكتئاب )ال ▪

مشكلبت أكاديمية يكاجييا الطالب المقبؿ عمى التخرج نتيجة التكتر كالتفكير الدائـ بالمستقبؿ تعيؽ   ▪

 (.Zaleski، 1996عممية تكيؼ الطالب كقدرتو عمى الإنتاج )

تجدر الإشارة إلى كاقع البطالة في فمسطيف كالذم يعد مف أصعب التحديات التي تكاجو الشباب 

يف الفمسطينييف بشكؿ عاـ، كيعتبر ارتفاع معدلات البطالة في فمسطيف أحد النتائج الرئيسية كالمكاطن

فٍقنا للئحصاءات الرسمية بىمىغى معدؿي البطالة  لمظركؼ الاقتصادية كالسياسية الصعبة التي يمر بيا البمد، فىكى

٪ في قطاع غزة. 50مف  ، مع ارتفاعيا إلى أكثر2020٪ في الربع الثالث مف عاـ 26في فمسطيف نحك 

كيتضح مف ىذه الأرقاـ أفَّ الكضعى الاقتصادم في فًمىسطيفى يشيد تحديات كبيرة، مثؿ قمة الفرص 

الكظيفية، كعدـ تكافر الخبرة كالميارات المطمكبة في سكؽ العمؿ، كالعقبات الاقتصادية كالإدارية التي 

ية كالاجتماعية التي تؤثر عمى الاستقرار تكاجو المشاريع الصغيرة كالمتكسطة، كالتحديات السياس

 الاقتصادم لمبمد؛ كقيكد الحركة كالكصكؿ إلى المؤسسات التعميمية كالتدريبية.

كتعد البطالة في فمسطيف تحدينا كبيرنا لمسمطات الفمسطينية، كتتطمب جيكدنا كبيرة لمتغمب عمييا، بما في 

تثمار كتحسيف البنية التحتية كالتدريب كالتأىيؿ الميني ذلؾ تكفير المزيد مف الفرص الكظيفية كتشجيع الاس

لمشباب؛ حيث يكاجو الخريجكف الجامعيكف في فمسطيف تحديات كبيرة في الحصكؿ عمى فرص عمؿ 
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ملبئمة بعد التخرج؛ حيث يجبر العديد مف الخريجيف عمى العمؿ في كظائؼ غير مطابقة لتخصصاتيـ، 

ي البناء كالتنظيؼ؛ كتتعدد الأسباب كراء ىذا الكاقع، كمف بينيا أك العمؿ داخؿ الخط الأخضر كعماؿ ف

 قمة الفرص الكظيفية المتاحة.

ييٍـ ظاىرةى قىمىؽً البطالة التي تقكد بدكرىا للئجياد النفسي. رُّجي قَّعي تىخى  كبناءن عمى ما سبؽ ييكاجًوي الطمبةي الميتىكى

  أنواع ومستويات قمق البطالة 5.1.2

( أف ىنالؾ ثلبثة أنكاع لمقمؽ، كيعتبر القمؽ المكضكعي قمقان سكيٌان يرتبط بإدراؾ الأنا 1936) Freudيرل 

الكاقعية لمفرد بكجكد خطر يتحتـ عميو مكاجيتو باتخاذ أساليب دفاعية؛ فيما يعتبر النكعاف الآخراف ظاىرة 

كنفسيٌان لأسباب  غير صحية حيث القمؽ العصابي كالقمؽ الأخلبقي؛ ينعكس القمؽ العصابي فسيكلكجيا

غير معركفة مرتبطة بخكؼ الأنا مف الطغياف كالعقاب؛ حيث الصراع الناجـ بيف رغبات اليك ككبح الأنا؛ 

كيشكؿ لمفرد معاناة أكبر مف معاناة القمؽ المكضكعي كيقسـ بدكره إلى ثلبثة مستكيات لا يمكف لمفرد 

، كقمؽ المخاكؼ المرضي المعركؼ التخمص منيا دكف مساعدة؛ حيث القمؽ العاـ المرتبط بالت شاؤـ

بالرُّىاب مف الأماكف كالأشياء، كالذم لا يحمؿ أم تفسير منطقي للؤسباب، كأخيران قمؽ اليستيريا؛ أما 

النكع الثالث المعركؼ بالقمؽ الأخلبقي فيك المعاناة الناتجة مف صراع اليك كالأنا العميا؛ حيث خكؼ اليك 

 ( .Freud ،1936لممثمة لمقيـ المثمى كالمعايير الأخلبقية لممجتمع  )مف عقاب كلكـ الأنا الأعمى ا

( بيف حالة القمؽ كسمة القمؽ؛ حيث تشير حالة القمؽ إلى ظيكر 1976) Spielbergerكبدكره فىرَّؽى 

محفز بتكافر حالة طارئة آنية تثير انفعاؿ الإنساف كقمؽ البطالة ىك نكع مف أنكاع المحفزات الطارئة التي 

؛ تختمؼ في كتيرة حًدَّتًيا كارتفاعيا باختلبؼ المكاف كالزماف تع ييٍـ رُّجي يؽ مستقبؿ الطمبة المتكقع تىخى
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كالتَّكرار، كتنبع مشاعر التكتر مف خلبؿ إدراؾ الفرد الذاتي لكجكد خطر ييدده؛ كتتميز بعلبقة طردية مع 

ماعية للؤسرة؛ كطمكحات المستقبؿ حجـ التيديد باختلبؼ )الجنس، المستكل الاقتصادم، كالبنية الاجت

كالآماؿ المتعمقة عمى التخرج مف قبؿ الطمبة كعائلبتيـ(، كالخطر عمى حياة الإنساف، أمٌا سمة القمؽ فيي 

صفة إنسانية نزعة فردية في الميؿ لمقمؽ؛ يتـ استنتاجيا مف خلبؿ السمكؾ الإنساني المتكرر عمى 

براىيـ، Spielberger ،1976اختلبؼ الأحداث كامتداد الزماف  (.2003( (، )عبد الخالؽ كا 

عمى اعتبار قمؽ البطالة أحد أنكاع القمؽ الذم ييدد الصحة النفسية كالبدنية لمطمبة المتكقع تخرجيـ، قد 

كيعتبر شعكر القمؽ ىك شعكران إنسانيٌان عامٌان لمطمبة، يختمؼ نكع كقكة تأثيره بحسب الفركؽ الفردية 

لؾ اختلبفاتو فرديةن في مستكياتو؛ كينعكس مستكل القمؽ المعتدؿ إيجابان عمى حياة كمشتركان إلٌا أفٌ ىنا

الأفراد؛ حيث يسيـ في تشكيؿ قرارات الإنساف خاصة الإجراءات الكقائية؛ في حيف يؤثر مستكل القمؽ 

 ،(Bandura, 2003المرتفع سمبان عمى الصحة النفسية كالبدنية كمستكل الأداء كالدافعية كفعالية الأفراد )

(Raghunathan, and Pham ،1999.) 

فٍقان ؿ  ( لثلبثة مستكيات تتدرج بيف المنخفض كالمعتدؿ 1976) Spielbergerكقد يقسـ قمؽ البطالة كى

كالمرتفع؛ مف حيث العلبقة بيف درجة يقظة الأفراد كالقدرة عمى مقاكمة الخطر كالاستعداد لمكاجيتو، 

د لممكاقؼ كالأخطار؛ حيث ترتفع درجة يقظتو كقدرتو عمى مكاجية كالتي تتحدد طرؽ استجابة الأفرا

الخطر عند مستكل القمؽ المنخفض، في حيف يفقد الفرد قدرتو عمى التفكير السميـ كاختيار طريقة 

الاستجابة المناسبة، كالقدرة عمى التكيؼ مع ارتفاع معدؿ التكتر في مستكل القمؽ المرتفع )الشحات 

 (.2013كالبلبح، 
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 النظريات المفسِّرة لمقمق البطالة 6.1.2

 أولا: نظرية التحميل النفسي/ القمق من المنظور الفرويدي 

تً القىمىؽى؛ كيمكف اشتقاؽ تفسير قمؽ البطالة مف Freud (1936ييعىدُّ   ( رائدى المدرسة التحميمية التي فىسَّرى

قٍبًؿً خلبلو عمى اعتباره نكعان مف أنكاع القمؽ المستحدث، عمى أنو ك  سيمة دفاعية نتيجة كبت الطالب المي

رُّجً لًمىشاعًرًهً المرتبطة بظركؼ قمعية كدكافع بغيضة كقدرة تنبؤية عمى الخكؼ مف المستقبؿ  عمى التَّخى

، كىك إشارة تحذيرية مف الأنا لكشكؾ كقكع حدث ما؛ كىك شعكره  نتيجة ميدّْدو خارجيٍّ أك صراعو داخميٍّ

قٍبًؿً عمى اضطرابيّّ تمقائيّّ يى  ظٍيىري نتيجةى ميثيراتو شديدةو لا ييمكًفي السيطرةي عمييا مًفٍ قًبىؿً الطالبً المي

التخرُّج أك التخمصي منيا، مما يؤثر عمى حياتيـ كشخصياتيـ كمستكيات ارتقائيـ كدينامياتيـ النفسية، 

نجازه كقدراتو كدافعيتو )  (.Freud, 1936كىك القكة المحركة لسمكؾ الطالب كا 

كيعتبر قمؽ البطالة نتيجةى صراعاتو داخميةو يىعيشيا الفرد بيف مككنات الشخصية الثلبث: الأنا المتمثمة 

بالضمير، كاليك المتمثمة بالغرائز كالحاجات اللبكعي، كصراعات خارجية بيف الفرد كالمجتمع الأنا 

العميا بالضغط عمى اليك لكبت  العميا الممثمة لمقيـ العميا كالأخلبؽ الفضمى، حيث تعمؿ الأنا كالأنا

حاجات الطالب المقبؿ عمى التخرج كغرائزه؛ مما يكلد التكتر كالقمؽ كالخكؼ عدـ تحقيؽ اليدؼ كخذؿ 

الأىؿ كطمكحاتيـ كآماليـ؛ مما يتسبب في الإعياء البدني كالنفسي التي تمثؿ مثابة إنذار لمفرد كتيقظ 

سيطر عميو، كنتيجة ليذه الصراع تنشأ ثلبثة أنكاع مف الكعي كالإدراؾ داخمو ليتحكـ في اللبعكم كي

القمؽ؛ حيث القمؽ المكضكعي "الأنا" بتأثير خارجي، كالقمؽ العصابي "اليك" كىك القمؽ الأخلبقي "الأنا 

العميا"، كيحدث بتأنيب الضمير كمحاسبة الذات كجمدىا خكفان مف منافاة تكقعات الأىؿ )معشي، 

2012 .) 
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ضطراب الشخصي الناتج عف قمؽ البطالة في فشؿ التكيؼ؛ كالذم يصفو الا Frommكيفسر  

Rank   بالخكؼ مف الحياة كقمؽ البطالة ىك الخكؼ مف عدـ التمكف مف الحذك نحك الاستقلبلية

كالاعتماد عمى الذات كالخكؼ مف المكت، كىك التأخر في الاستقلبلية كاستمرار الاعتماد عمى الغير؛ 

أف قمؽ البطالة قد يككف ىىدَّامان لحياة الفرد كيتسبب في اضطرابات كاممة في عمى  Sullivanكيؤكد 

الشخصية، مما يعيؽ التفكير السميـ، كيؤدم إلى العجز في العمؿ العقمي في حيف يعتبر القمؽ البسيط 

 مشاعر القمؽ في النضاؿ في التفكؽ كالتغمب عمى مشاعر الدكنية  Adlerلحياة الأفراد؛ كيعزك  بناءن 

 (.2015كالرغبة في تحقيؽ الانتماء لممجتمع )عبد المطيؼ، ككفافي، كعبد الفتاح، 

( لأف حالة قمؽ البطالة تكمف في القمؽ بشكؿ عاـ كفي طريقة تفسير الفرد 2003)  Beckكيفسر 

 لمكاقع كالمجتمع كالبيئة كالمستقبؿ كتكرار الأفكار ككبتيا كتحكيميا لمعتقدات كتعميـ المثير عمى أنو

مصدره لمخكؼ كالخطر مف خلبؿ اكتساب ثقافة البيئة المحيطة بطريقة غير عقلبنية كتجذرىا في 

 (.Padesky, and Beck, 2007خياؿ المريض يحد مف كفاءة الفرد كيسيطر عميو )

 ثانياً: النظرية السموكية

بطالة حالة مف يعتبر السمككيكف أفَّ القمؽ شعكر مكتسب مف البيئة المحيطة لمفرد، كيمثؿ قمؽ ال

بشكؿ عاـ متعممة يرتبط بالتعمـ كالخبرة  لًمٍقىمىؽ الصراع كالخكؼ مف المستقبؿ كىك استجابة سمككية

كالاشتراط الكلبسيكي الذم يفسر القمؽ عمى أنو الشعكر بالخكؼ الغامض كردات فعؿ الإنساف نتيجة 

للبكعي كالديناميات النفسية؛ كيتكرر اقتراف المثيرات معان "مثير الخكؼ كالشعكر بالخكؼ" بعيدان عف ا

شعكر القمؽ الغامض كيصبح شعكران عامٌان عند تكافر مثيرات مشابية لصفة كطبيعة المثير المخيؼ 

الأصمي، في حيف تعتقد ىذه النظرية أفَّ سعادة الفرد مقترنة باكتسابيا أفكاران عقلبنية تنعكس عمى 
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عمى السيطرة عمى سمككو الإنفعالي كتحديد أىدافو صحتو النفسية؛ حيث تعتبر أف الإنساف قادر 

( عمى العلبقة العكسية بيف القمؽ كالاضطراب الشخصي 2012) Hoffmanكتعديؿ أفكاره؛ كأكد 

كسعادة الفرد كصحتو النفسية كالبدنية؛ كبالتالي فإفَّ قمؽ البطالة لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ يعانكف 

دني؛ كما يستخدـ الاشتراط الانعكاسي في مجاؿ العلبج النفسي مف الإجياد النفسي كالاضطراب الب

كتعديؿ السمكؾ في حالات القمؽ كالقمؽ العصابي كالرُّىاب مف خلبؿ إزالة الاقتراف بيف المثيرات 

 (.2009(، )المشيخي، 2003)الزغمكؿ، 

 الإجهاد النفسي 2.2

 ماهية الإجهاد النفسي 1.2.2

بشكؿ عاـ عمى أنو حدث مزعج يسبب الضيؽ لمفرد كيجعمو غير قادر عمى  ييعىرَّؼي الإجيادي النَّفٍسًيُّ 

التكيؼ، كيعرؼ عمى أنو رد فعؿ جسدم كعقمي كاستجابات لتكترات كضغطات البيئة المحيطة؛ في 

أنيا مجمكعة مف الاضطرابات الجسدية كالنفسية لبكاعث متنكعة، ( عمى 1997)  Millsعرفياحيف 

فعؿ داخمي لكجكد خمؿ بيف القدرة الفردية كالمياـ المطمكبة كىك استجابة  كالبرد كالمرض؛ كىك رد

يجابية لمتطمبات الحياة؛ كما يعرؼ عمى أنو حالة مف الانزعاج القمؽ كالتكتر الجسدم  جسدية سمبية كا 

 (Selye,1956 )( Mills, 1982(، ))2004كالعقمي نتيجة عدـ الرضا )الميلبدم، 

ع الإجياد النفسي ىي قدرة الفرد عمى التكيؼ الذم يندرج تحت سمة كمف أىـ الطرؽ لمتعامؿ م

المركنة، التي تبرز ميارات الفرد لمتعامؿ مع الضغكطات كمصدر القمؽ؛ كقدرتو عمى التخمص مف 

المشكلبت؛ لكف مقياس القدرة عمى التكيؼ كمعدؿ المركنة يختمؼ مف فرد لآخر بحسب تككينو النفسي 
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ر البيئة المحيط،  كترتبط سمة المركنة كدرجتيا بأسمكب تفكير الفرد الذم لا يمكف كصفاتو الذاتية كتأثي

التنبؤ بو، كتتصؼ بالتغير كعدـ الثبات عند التنقؿ بيف أنماط التفكير المختمفة )السراكدة كالطراكدة، 

2020( ،)Hergenhahn, & Olson, 1997.) 

 أنواع الإجهاد 2.2.2

 ياد، ىي:ىناؾ ثلبثة أنكاع رئيسة للئج

الإجياد الصحي: كىك حالة يكمية تعمؿ عمى تحفيز الفرد، كتخمؽ الدافعية لإنجاز المياـ كتحقيؽ  .1

الطمكح، كيشير إلى القدرة عمى التكيؼ كالتطكر كالنمك السميـ في التككيف النفسي )السراكدة 

 (.2020كالطراكدة، 

فقة لمفرد بغض النظر عف الظركؼ الإجياد المرضي: كىك تحكؿ حالة التكتر إلى طاقة سمبية مرا .2

 (.2005كالأحداث نتيجة سكء التكيؼ كاختلبؿ التكازف الطبيعي لمفرد )ميمكني، 

الإجياد النفسي: حالة جسدية انفعالية نتيجة لًمتَّعىرُّضً لًعىكامًؿى نفسيَّةو سمبية كالخكؼ كالقمؽ كالتكتر؛  .3

نتاجيتو نتيجة لافتقاره الم ركنة كالقدرة عمى التكيؼ، كالكفاءة في حؿ يؤثر عمى تفاعؿ الفرد كا 

 (.Rice, 1999المشكلبت )

أما فيما يتعمؽ بالإجياد النفسي لمخريجيف فيك حالة شعكرية مككنة مف مزيج مف الحزف كالخكؼ 

كالقمؽ كالعجز نتيجة لفقداف القدرة عمى التخطيط كالشؾ في المستقبؿ، كلعؿ أبرز تحدم أماـ الطالب 

البحث عف عمؿ حيث الرغبة الانتقاؿ لمرحمة الإنتاجية التي تشير إلى التفرد  الخريج يتجمى في

كالاستقلبلية كتطكير الذات، كالحاجة في تأكيد الذات لكسب الاحتراـ كالتقدير كتعتبر ىذه الاحتياجات 



 

 ـ44

 

مف متطمبات أساسية لمرحمة انتقالية في حياة الخريج؛ كبالتالي يعتبر قمقو مف شبح البطالة كتخكفو 

عدـ الحصكؿ عمى العمؿ إجيادان طبيعيٌان حيث يكاجو مرحمة مفصمية كيخرج مف دائرة الاعتماد عمى 

الغير إلى الاستقلبؿ كالإنتاج، كقد يتحكؿ الإجياد النفسي لحالة مف العجز كاليأس كالإحباط في حاؿ 

 (.Rice, 1999تضخـ العكائؽ كالعراقيؿ )

 أسباب الإجهاد النفسي 3.2.2

جياد نتيجة لفقداف القدرة عمى التعامؿ مع الضغكطات النفسية كالعاطفية، بغض النظر عف يحدث الإ

مصادرىا سكاء كانت ذاتية، أك خارجية، أك خيالية؛ مما يكلد الشعكر بالإحباط كالخكؼ كالقمؽ 

كالضيؽ؛ كيسبب اضطرابات جسدية في إفراز اليرمكنات كالأدريناليف؛ كىك رد فعؿ جسدم لإدراؾ 

ة مف الخكؼ كالألـ أك الفرح؛ كتزداد حدة كخطر الإجياد عند افتقار الفرد إلى المركنة كعدـ القدرة حال

عمى التكيؼ كمحدكدية التفكير كرفض الكاقع خصكصان عند التعرض لمتغييرات الجذرية في الحياة 

بيف المتطمبات  كحدكث صدمات ذاتية كعدـ مطابقة الصكرة الذاتية مع الصكرة الكاقعية، كعدـ الكفاية

كالقدرات الشخصية ككفاءتيا، كتدني احتراـ الذات، أك صدمات خارجية كالمكت، كالأمراض المزمنة، 

، Rice(، ) 2008(، )العبكدم، 2004كالألـ الجسدم المستمر، كصراع الدكر كعبء العمؿ )حسف، 

1999.) 

  أعراض الإجهاد 4.2.2

 الجسدية كالنفسية كالسمككية التي يمكف تمخيصيا في:تنعكس أعراض الإجياد في مجمكعة مف الآثار 



 

 ـ45

 

أكلا: آثار نفسية، تتمثؿ بالشعكر بالخكؼ كالحزف كالقمؽ كالغضب كالعصبية، كجمد الذات كتأنيب 

الضمير، كيتطكر إلى حالة مف الكآبة كاليأس نتيجة الشعكر بالعجز، كاليستيريا كالقمؽ الحاد )الطيراكم، 

2008.) 

 ( .Sandin, 2006معرفية عقمية، كالنسياف كالسمبية، كتدني احتراـ الذات كتقديرىا) ثانيان اضطرابات

كيمييا آثار سمككية كاجتماعية، كاضطرابات النكـ كاضطرابات الشيية كتناكؿ المكاد المخدرة كالعقاقير 

عي كالميؿ الميدئة، كالتدخيف، كانعداـ المسؤكلية، كعدـ ممارسة الركتيف اليكمي؛ كالانسحاب الاجتما

  (Rice, 1999)(، 2011لمعزلة، كافتقار المركنة كالقدرة عمى التكيؼ )مجمي، 

كأخيران آثار جسدية تشمؿ التعرؽ، كارتفاع معدلات خفقاف القمب، كآلاـ جسدية مزمنة غير مبررة، كنقص 

، كامراض في المناعة، كاضطرابات جنسية تتمثؿ بفقداف الرغبة، كالتعرض لمجمطات كالذبحات القمبية

 (.2008القكلكف كالشقيقة كأنكاع أخرل مف الصداع )الطيراكم، 

 آليات التعامل مع الإجهاد 5.2.2

؛ كعميو لا بيدَّ مًفٍ معرفة كيفية التعامؿ مع  دٍّ سىكاءو يؤثر الإجياد عمى الصحة النفسية كالبدنية عمى حى

 كلعؿ أبرز الطرؽ كأىميا: الإجياد لمتقميؿ مًفٍ حًدَّتًوً كخفض مستكياتو كتجنب مخاطره،

العلبج السمككي المعرفي الذم يقكـ عمى تحديد أسباب الإجياد كمحاكلة إقصاء الأفكار السمبية بآلية 

دفاعية كتحصيف النفس ضد التكتر كتعزيز الثقة بالنفس، كالتأمؿ، كالاسترخاء، كممارسة الرياضة؛ 

ة الدمكية، كتحسيف تماريف التنفس )مجمي، كالحصكؿ عمى قسط مف الراحة كالاستحماـ لتنشيط الدكر 

 (.2002(، )الخكخة، 2011
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بالإضافة إلى تنمية الميارات السمككية كالمعرفية كمشاركة الآخريف، كالحصكؿ عمى الدعـ الاجتماعي 

اللبزـ مف البيئة المحيطة، في حاؿ كاف الإجياد يبمغ مستكيات مرتفعة كيصؿ مستكيات تيدد حياة الفرد 

ت النكـ كالآلاـ الجسدية كالأفكار الخطيرة كالانتحار، كتعريض الجسـ لمخطر، كالاكتئاب الحاد كاضطرابا

المترتب عمى الشعكر بالعجز كاليأس لا بد مف تمقي المساعدة مف الأخصائييف كالأطباء )عكيضة، 

 (.2005(، )ميمكني، 1996

 النظريات المفسرة للإجهاد النفسي 6.2.2

 سيمي في التحميؿ البيكلكجي للئجياد أىكَّلان: نظرية ىانز

( الطبيب النمساكم صاحب أكؿ مف فسر الضغط النفسي طًبّْيٌان مف خلبؿ 1962) Sellyيعتبر 

الملبحظة الشخصية أثناء دراستو لمطب العاـ؛ حيث ربط الأعراض العضكية المشتركة للؤشخاص 

الدافعية، كأسس معيدان دكليٌان المصابيف بضعؼ العضلبت، كارتفاع ضغط الدـ، كفقداف الشيية ك 

 (.2001للئجياد، كمؤسسة تحمؿ اسمو )عثماف، 

( الضغط النفسي مف الناحية الفسيكلكجية عمى أنو تعبير الجسد عف مشاعر 1956) Sellyكيعرؼ 

الخكؼ كالتيديد الناتجة مف ضغكطات الحياة المختمفة، كىي عبارة عف استعداد عقمي كبدني كاستجابة 

رادية تتمثؿ بعكارض مرضية متنكعة، تختمؼ تىبىعان لمفركقات الفردية كعكامؿ الضغط، مما جسدية لا إ

؛ ككضح أفَّ  ٍـ يعني أف الإجياد عامؿه متغيره غير مستقر كىدفو الحفاظ عمى حياة الأفراد كحماية كًيانًيً

كبىيَّفى أىفَّ الفشؿى في  متلبزمة الإجياد أك نظرية الإجياد تمعب دكران ميمٌان في مختمؼ الأمراض الجسدية،
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التغمب عمى مسببات الإجياد يؤدم إلى أمراض التكيؼ المزمنة، كارتفاع ضغط الدـ كالقرحة )عثماف، 

2001.) 

للئجياد النفسي المنبثؽ عف الضغط النفسي؛ حيث النكع الذم يمثؿ  نكعيفSelly (1965 )حدد 

نتاجيتيـ كقدرتيـ عمى اجتياز التحديات الضغكطات الجيدة يعتبر محفزان للؤفراد كيزيد مف فاعم يتيـ كا 

كالنجاح، كيتمثؿ النكع الثاني بالضغكطات المرىقة، كىي نكع سمبي يثير المشقة، كينتيي بالشعكر 

بالإحباط كالفشؿ كالدكنية؛ كيعزل ذلؾ بحسب سيمي إلى قدرة الفرد عمى التكيؼ كالتعامؿ مع مسببات 

 الإجياد.

 احؿ لمتكيؼ العاـ لمكاجية أم ضغكطات:( مر 1965) Sellyكما حدد 

المرحمة الأكلى تعرؼ بمرحمة الإنذار، كىي مرحمة إدراؾ الفرد لكجكد تيديد أك خطر؛ حيث تبدأ 

الاستجابة الدفاعية الجسدية بانتقاؿ الإشارات العصبية مف الحكاس الخمس إلى الغدة النخامية؛ كالتي تقكـ 

ة لإفراز ىرمكف الأدريناليف، مما يحدث تغيرات جسدية مرىقة بدكرىا بتكجيو رسائؿ عصبية ككيميائي

لمجسـ مسببة كىنان في العضلبت، كتعرقان، كزيادة حدة التنفس، كسرعة ضربات القمب، كارتفاع السكر في 

 الدـ. 

المرحمة الثانية تعرؼ بمرحمة المقاكمة، حيث ينتقؿ الفرد لممرحمة الثانية في حاؿ عجز عف السيطرة عمى 

 رحمة الأكلى كمكاجية الاضطراب في التكازف الداخمي لمجسـ.الم

كالمرحمة الأخيرة تسمى مرحمة الإنياؾ، كىي نتيجة لعدـ القدرة عمى اجتياز المرحمة الثانية مف المراحؿ 

الدفاعية كاستمرار كجكد عامؿ الضغط، تتكقؼ العممية الدفاعية في الجسـ، كيصاب بحالة مف الإعياء، 
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الأنسجة كعمميات البناء مما يسبب حالة مف الإحباط الذم يقكد للبكتئاب، كقد ينتيي كينخفض نشاط 

 بالمكت.

( ثلبث مراحؿ للبستجابة للئجياد النفسي تتمثؿ في مرحمة الإنكار، كىي مرحمة 1999) Sellyكحدد 

لتمثؿ، كىي مصحكبة بأعراض اكتئابية نتيجة لتجنب نقؿ الأحداث لدائرة الكعي كحيمة دفاعية، كمرحمة ا

مرحمة تأخير الاستجابة الفعمية مًمٌا يؤدم إلى تمثؿ الأحداث الضاغطة في صكر كمعمكمات كالككابيس، 

 بالإضافة إلى مرحمة التكامؿ كالتكافؽ.

 ( في عمـ النفس المعرفي للئجياد )التكافؽ/ التكيؼLazarus (1981)ثانيان: نظرية التقييـ المعرفي ؿ 

حسب نظرية التقييـ المعرفي نتيجة لمتناقض بيف قدرات الفرد الذاتية كمتطمبات يتعرض الفرد للئجياد ب

البيئة الخارجية؛ بحيث يتمحكر النقص كعدـ امتلبؾ الفرد المصادر الكافية لمتعامؿ مع المكقؼ كتمبية 

ابة احتياجات البيئة؛ فيشعر بالتكتر النفسي كالضغط الشديد كالخكؼ كالإعياء البدني؛ كتعتمد الاستج

الانفعالية الجسمية كالنتائج السمككية عمى إدراؾ الفرد لعامؿ الضغط في حيف تعتمد عممية تقييمو 

المعرفية عمى قدرتو عمى تفسير كفيـ المعطيات انطلبقان مف خبراتو السابقة كفىيٍـ البيئة الاجتماعية 

لمتككيف الشخصي كالنفسي  المحيطة، كعميو تقترف إستراتيجيات التعامؿ بالفركقات الشخصية تىبىعان 

 (.Loo, Loo, & Régualinouki ،1999)  ،(Lazarus, & Coyne, 1981للؤفراد )

( أف الاستجابة الفردية للئجياد كالضغط النفسي لا تقكـ عمى تحديد 1981) Coyneك Lazarusأكد 

دراؾ عامؿ التيديد أك الخطر فقط؛ بؿ تحتاج لعممية التقييـ المعرفي للؤفراد في تفسير المكاقؼ  كا 

تفسير العكامؿ المسببة لمضغكطات النفسية كالتي تنقسـ إلى قسميف حيث العكامؿ الشخصية كالسمات 
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الشخصية كالخبرات السابقة كالحالة الصحية، إلى جانب العكامؿ الخارجية المرتبطة بالبيئة 

دّْ ذاتًوً؛ تمر ع ممية تفسير الحدث الضاغط مف الاجتماعية، إضافة إلى العكامؿ المقترنة بالمكقؼ بًحى

خلبؿ عمميات التقييـ بعممية تقييـ أكلية حيث عممية المعالجة المعرفية لمحدث بتحديد نكع الضغط 

دٍّ؛ كعممية تقييـ الثانكية، كىي عممية تحديد قدرات الفرد  سمبي أك إيجابي كمستكل تأثيره خطر أك تىحى

لفرد أماـ خياريف يتمثؿ الأكؿ في مكاجية الحدث كمصادر القكة كالكسائؿ المتاحة؛ كعميو يبقى ا

الضاغط كدرجة خطكرتو، كالقتاؿ أك اليركب؛ أك إعادة التقييـ مف خلبؿ حصر الفرد لممعمكمات 

الجديد الخاصة بالحدث الضاغط كربطيا مع الخبرات السابقة كتحديد طريقة الاستجابة المناسبة 

 (.Taylor ،1995للئجياد النفسي )

 لبطالة والإجهادقمق ا 3.2

يعد قمؽ البطالة مف المشكلبت الرئيسية التي يكاجييا الخريجكف في الكقت الحالي، حيث يشعركف 

بالقمؽ كالتكتر بشأف إمكانية الحصكؿ عمى كظيفة بعد التخرج، تتأثر درجة القمؽ التي يشعر بيا 

خصصكا فيو كمدل تىناسيبً الخريجكف بالعديد مف العكامؿ، مثؿ تكافر فرص العمؿ في المجاؿ الذم ت

 مياراتيـ كخبراتيـ مع متطمبات سكؽ العمؿ.

يتمحكر قمؽ البطالة بانتياء مستقبؿ الطالب بالعاطؿ عف العمؿ كىك في أكج القدرة عمى الإنتاج كأعمى 

مراكز الدافعية كالطمكح التي تتحطـ بسبب انتشار البطالة كمؤثر سمبي، كالتي يشكؿ انتشارىا خطران 

ييدد الفرد كالمجتمع؛ حيث يؤثر عمى صحة الشباب البدنية كالنفسية التي ما زالت في طكر  جسيمان 

النمك كالتككيف، فتتشكؿ عكاقب كخيمة عمى صحة الفرد النفسية مما يتسبب في فقداف تقدير الذات 
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كاحتراميا بسبب الفشؿ الناتج عف الإحباط، كالذم بدكره يؤثر عمى الجسدية حيث قدرة الفرد 

 (.2001(، )المكمني Hoffman, 2012استعداداتو البدنية )ك 

كبناءن عمى ما سبؽ يتعرض الطالب للئجياد النفسي الذم يؤثر عمى قدرتو عمى الإنجاز الأكاديمي 

كبمكغ ىدؼ التخرج؛ لافتقاره المحفز كالتعزيز السمبي لخيبة أممو، كعدـ التأكد مف ضماف النتيجة 

ييدد الأمف النفسي لمطالب حيث القمؽ كالتكتر كالإحباط كعدـ الرضا المرضية كتحقيؽ اليدؼ؛ مما 

 (.2000(، )رشاد، 2015)بكعافية كمأمكف، 

قد يؤدم قمؽ البطالة لدل الخريجيف إلى الإجياد النفسي كالاكتئاب، حيث يمكف أف يشعركا بالضغط 

لى تدني مستكيات الحيكية كالقمؽ الشديديف بشأف مستقبميـ الميني كالمالي، كقد يؤدم ىذا القمؽ إ

 كالطاقة كالانخفاض في الدافعية كالإنتاجية.

كدة حياتيـ  كبالتالي يمكف أف يؤثر قمؽ البطالة عمى الصحة النفسية لمخريجيف، مما يؤثر عمى جى

كيجعميـ يشعركف بالإحباط كالإحساس بعدـ الفائدة كالقيمة. كقد يتطكر ىذا الكضع إلى مشاكؿ أخرل 

 عاـ، كالإدماف عمى المخدرات، كالعزلة الاجتماعية.مثؿ القمؽ ال

  



 

 ـ41

 

 الدراسات السابقة 3.3

 ستعرض ىذه الدراسة مجمكعة مف الدراسات المتعمقة بقمؽ البطالة كالدراسات المتعمقة بالإجياد النفسي

 أولًا: الدراسات المتعمقة بقمق البطالة  1.3.3.1

رشادم قائـ عمى بعض فنيات عمـ النفس ( بعنكاف "فعالية برنامج إ2022ىدفت دراسة عبد السلبـ )

الإيجابي لتحسيف الصلببة النفسية كخفض قمؽ البطالة لدل الطالبات المعممات بكمية التربية لمطفكلة 

بعض فنيات عمـ النفس الإيجابي لتحسيف الصلببة النفسية كخفض قمؽ  المبكرة"، إلى الكشؼ عف تأثير

، باعتماد شبو برنامج إرشادمتربية لمطفكلة المبكرة مف خلبؿ البطالة لدل الطالبات المعممات بكمية ال

( طالبة مف طالبات الفرقة الرابعة بكمية التربية 100المنيج التجريبي الذم طبؽ عمى عينة مككنة مف )

لمطفكلة المبكرة في جامعة المنصكرة حيث تـ تقسيـ العينة إلى مجمكعتيف متساكيتيف، حيث مثمت 

عداد برنامج إرشادم المجمكعة الأكلى ال مجمكعة التجريبية كالأخرل المجمكعة الضابطة؛ كقد تـ تصميـ كا 

قائـ عمى بعض فنيات عمـ النفس الإيجابي لمكصكؿ لأىداؼ الدراسة شممت )التفاؤؿ كالأمؿ كالتدفؽ 

بة النفسية كالانفعالات الإيجابية، ككفاءة الذات، كالثقة بالنفس كالتفكير الإيجابي(، باستخداـ مقياس الصلب

كمقياس قمؽ البطالة لدل الطالبات، كخمصت النتائج إلى فعالية البرنامج الإرشادم القائـ عمى فنيات عمـ 

النفس الإيجابي في تحسيف الصلببة النفسية كخفض قمؽ البطالة لدل الطالبات المعممات بكمية التربية 

 لمطفكلة المبكرة.

اف "الضغكط النفسية كقمؽ المستقبؿ لدل الطمبة المتكقع ( بعنك 2021ىدفت دراسة رزيقة كسميماني )

تخرجيـ دراسة ميدانية في جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك"، إلى الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف 
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الضغكط النفسية كقمؽ المستقبؿ لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ، باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي 

كتـ تصميـ استمارة لتحقيؽ أغراض الدراسة، طبقت عمى عينة قصدية  باعتماد أدكات البحث الكمي،

( طالبنا كطالبةن بجامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، كبينت النتائج كجكد علبقة ارتباطية 150مككنة مف )

بيف الضغط النفسي كقمؽ البطالة لدل المتكقع تخرجيـ، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

متغير الجنس، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في قمؽ البطالة عند متغير الجنس  الضغط النفسي عند

لصالح الإناث، كأكصت الدراسة بضركرة تكفير المراكز الإرشادية في الجامعات كالكميات، كتحديد 

الاحتياجات النفسية كالاجتماعية لمطلبب، كالعمؿ عمى دعميا كتعزيز مستكيات الثقة بالنفس، كتمكيف 

 متكقع تخرجيـ كتدريبيـ أثناء الدراسة.ال

( بعنكاف "قمؽ البطالة كعلبقتو بمستكل الطمكح لدل الطمبة المتكقع 2021كىدفت دراسة الشراكنة )

لكشؼ عف العلبقة بيف قمؽ البطالة كمستكل الطمكح لدل عينة مف تخرجيـ مف جامعة الخميؿ"، إلى ا

س متغيرات مقياس قمؽ البطالة كمقياس مستكل الطمكح؛ الطمبة المتكقع تخرجيـ مف جامعة الخميؿ بقيا

باستخداـ الكمي مف خلبؿ تصميـ استبانة صممت لأغراض الدراسة باعتماد عينة عشكائية بسيطة مككنة 

(، كتكصمت 2020/2021( مف الطمبة المتكقع تخرجيـ مف جامعة الخميؿ لمعاـ الدراسي )567مف )

كسية بيف مستكل الطمكح كقمؽ البطالة لدل أفراد العينة؛ كما بينت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية ع

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل قمؽ البطالة تعزل لمتغير: الجنس، نكع الكمية، مستكل الدخؿ 

الأسرم، المعدؿ التراكمي؛ تعزل لصالح الذككر؛ الكميات الإنسانية، الدخؿ الأسرم المنخفض كالمعدؿ 

المنخفض؛ في حيف كانت الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية عكسية في مستكل الطمكح عند نفس التراكمي 
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المتغيرات؛ كأكصت الدراسة بتكفير حمكؿ مًفٍ قًبىؿً إدارة الجامعات ككزارة العمؿ لتخفيؼ آثار قمؽ البطالة 

 ة.عمى المتكقع تخرجيـ، كتمكينيـ كرفع مستكل طمكحيـ بالتعاكف مع المراكز الإرشادي

( بعنكاف: "البنية العاممية لقمؽ البطالة كعلبقتيا بالمساندة الاجتماعية 2021دراسة عبد الله ) ىدفت

لمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف قمؽ  كالصلببة النفسية لدل طلبب السنة النيائية بجامعة الأزىر"،

كالصلببة النفسية لدل خريجي جامعة البطالة كالبنية اليرمية العاممية عند متغيرات المساندة الاجتماعية 

الأزىر، باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي، باعتماد الأسمكب الكمي مف خلبؿ تصميـ استبانة صممت 

لغرض الدراسة، باعتماد عينتيف لبمكغ أىداؼ الدراسة؛ تككنت العينة الأكلى مف عينة استطلبعية عشكائية 

( 964الأزىر، فيما تككنت العينة الثانية مف عينة أساسية ؿ ) ( طالبنا كطالبةن مف طلبب جامعة400ؿ )

مف الطمبة المتكقع تخرجيـ في جامعة الأزىر لقياس قمؽ البطالة، المساندة الاجتماعية، الصلببة النفسية 

عند متغير الجنس كالكمية؛ كبينت النتائج كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية 

ىا كالصلببة النفسية بأبعادىا كقمؽ البطالة لصالح الإناث كعند متغير الكمية لصالح الكميات كأبعاد

العممية؛ كأكصت الدراسة بضركرة تكفير آليات مًفٍ قًبىؿً إدارة الجامعة لتحسيف الصحة النفسية كالاجتماعية 

طر قمؽ البطالة كآليات لمطلبب، كدعـ الإرشاد النفسي لتحقيؽ الصلببة النفسية؛ كرفع الكعي حكؿ خ

 التعامؿ معو كالحد مف تأثيراتو.

( بعنكاف: "قمؽ البطالة في الشباب في تركيا"، الكشؼ عف العلبقة بيف 2021) Shahinىدفت دراسة 

قمؽ البطالة لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ كأعضاء ىيئة التدريس، المعدؿ التراكمي كمتغيرات تجربة 

، باعتماد عينة مككنة مف Googleالمنيج الكصفي كطريقة المسح مع نماذج التدريب كالخبرة؛ باعتماد 

( طالبنا معظميـ مف طلبب جامعة أتميـ التركية، كتـ تصميـ استمارة لخدمة أغراض البحث كتحميميا 59)
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؛ كفقنا لمنتائج النيائية لـ يتـ العثكر عمى علبقة بيف القمؽ مف البطالة JASPباستخداـ برنامج 

رات، كقد فسر الباحث النتيجة كفقا لصغر حجـ العينة؛ كأكصت الدراسة بضركرة دعـ تنظيـ كالمتغي

 المشاريع، كتنفيذ سياسات العمالة لمنع البطالة كزيادة المعركض مف العمالة.

( بعنكاف: "القمؽ كالتكتر كالاكتئاب بيف الأفراد العامميف كالعاطميف عف العمؿ 2020) Kaurىدفت دراسة 

"، لمكشؼ عف العلبقة بيف القمؽ كالاكتئاب كالتكتر لدل الأفراد العامميف كالعاطميف عف العمؿ، في دليي

( شاب، كتـ تقسيـ ىؤلاء المشاركيف 100باستخداـ المنيج الكصفي باعتماد عينة عشكائية مككنة مف )

ؿ  البيانات إلى مجمكعتيف متساكيتيف مف العامميف كالعاطميف عف العمؿ في منطقة دليي، كتـ تحمي

لتحميؿ البينات   SPSSباستخداـ طريقة الارتباط كاختبار ت، كاستخدـ برنامج التحميؿ الإحصائي

كالكصكؿ إلى النتائج التي تكصمت إلى كجكد علبقة إحصائية بيف القمؽ كالاكتئاب كالتكتر، عدـ كجكد 

تئاب؛ في حيف كجكد فركؽ دالة فركؽ ذات دلالة إحصائية لكؿ مف المجمكعتيف عند متغيرات التكتر كالاك

إحصائيٌان لمتغير القمؽ لصالح العاطميف عف العمؿ؛ كقد فسر الباحث النتيجة كفقا لقيكد البحث حيث 

صغر حجـ العينة، استجابة المبحكثيف المحدكدة كفقا لمقيكد الاجتماعية، اقتصار الدراسة عمى دليي 

NCR  ت لمتدخؿ لمتغمب عمى المعدؿ المتزايد لمبطالة، فقط؛ كأكصت الدراسة بضركرة كضع إستراتيجيا

كضركرة عمؿ أبحاث مستقبمية كتطكيرىا بزيادة حجـ العينة لمحصكؿ عمى نتائج أكثر مكثكقية، كتكسيع 

 الحدكد الجغرافية كعدد المتغيرات ليذه الأبحاث.

القمؽ مف ( بعنكاف: "المركنة المعرفية ككسيط بيف 2020) Alioat & El Keshky كىدفت دراسة

الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف المركنة البطالة كالرفاىية النفسية لدل طلبب الجامعات ذكم الإعاقة"، 

المعرفية بيف القمؽ كالرفاىية النفسية لدل طلبب الجامعات ذكم الإعاقة، مف خلبؿ استخداـ المنيج 
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صممت لبمكغ أىداؼ ىذه الدراسة، كطبقت الكصفي باعتماد الأسمكب الكمي باستخداـ أداة الاستمارة التي 

(؛ كبينت النتائج 2019( متطكعان مف طمبة الجامعات في السعكدية في عاـ )155عمى عينة مككنة مف )

كجكد علبقة عكسية لدل الأفراد ذكم الإعاقة بيف المركنة المعرفية كمتغيرات قمؽ البطالة كالرفاىية 

ف قمؽ بطالة مرتفع يظيركف مستكيات رفاىية نفسية أقؿ؛ إضافة إلى النفسية؛ كأفَّ الأفراد الذيف يعانكف م

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لقمؽ البطالة عند متغير الجنس كنكع الإعاقة.

( بعنكاف: "أساليب إدارة الذات كعلبقتيا بقمؽ البطالة لدل طمبة 2020) كالشكاشرةدراسة الميمكف  ىدفت

إلى الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف أساليب إدارة الذات كعلبقتيا تخرجيـ"، الجامعة الأردنية المتكقع 

بقمؽ البطالة لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ في الجامعة الأردنية؛ باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي 

كالأسمكب الكمي الإحصائي مف خلبؿ تصميـ استمارة لتحقيؽ أغراض الدراسة، طبقت عمى عينة 

( طالبان مف الطمبة المتكقع تخرجيـ لمفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ 550عنقكدية مككنة مف )عشكائية 

( لمقاييس إدارة الذات كقمؽ البطالة؛ كبينت النتائج كجكد علبقة ارتباطية سالبة 2019/ 2018الدراسي )

د فركؽ ذات دلالة بيف أبعاد إدارة الذات كأبعاد قمؽ البطالة لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ، كعدـ كجك 

إحصائية لإدارة الذات كقمؽ البطالة عند متغير الجنس كالدخؿ؛ في حيف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

لقمؽ البطالة لصالح الإناث عند متغير القمؽ الميني كالقمؽ النفسي؛ لصالح الكميات المينية عند متغير 

از( عند متغير إدارة الذات، لصالح )جيد جدٌان( نكع الكمية، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح )ممت

عند متغير إدارة الكقت كالثقة بالنفس كالدافعية الذاتية، لصالح تقدير )جيد( في إدارة العلبقات الاجتماعية؛ 

كأكصت الدراسة بتكثيؼ برامج تشغيؿ الطمبة الجامعييف أثناء الدراسة، إضافة مكاد دراسية إجبارية 

 لذات، تمكيف الطمبة كتكجيييـ لمتخصصات بما يتناسب مع حاجة السكؽ.متخصصة في إدارة ا
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( بعنكاف: "أساليب التفكير علبقتيا بقمؽ البطالة لدل طمبة 2020ىدفت دراسة السكادحة كالطراكنة )

جامعة مؤتة"، إلى التعرؼ إلى أساليب التفكير كعلبقتيا بقمؽ البطالة لدل طمبة جامعة مؤتة في الأردف، 

اـ المنيج الكصفي الإحصائي كباعتماد أدكات البحث الكمي الذم طبؽ عمى عينة متيسرة مككنة باسنخد

( طالبنا كطالبةن، كتـ تصميـ استبانة خصصت لبمكغ أىداؼ الدراسة باستخداـ مقياسي أساليب 373)

ارتفاع التفكير المطكر كقمؽ البطالة المطكر، كخمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج، كمف أبرزىا 

درجة أساليب التفكير كدرجة قمؽ البطالة، كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أساليب التفكير كقمؽ 

( لصالح التفكير Sternbergالبطالة، يمكف تفسير قمؽ البطالة بحسب أنكاع التفكير حسب تقسيـ )

كير المحافظ، كعدـ كجكد الأقمي، كيعزل تفسير قمؽ البطالة بحسب تقسيـ نزعة التفكير لصالح نمط التف

فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب التفكير كفي قمؽ البطالة تعزل لمتغيرات الجنس كالتخصص، 

كأكصت الدراسة بضركرة تطكير أساليب تفكير الطمبة كطمكحاتيـ مف خلبؿ البرامج ككرش العمؿ ككسائؿ 

 الإعلبـ المختمفة.

كدة الحياة لدل عينة مف طلبب السنة ( بعنكاف: "العلب2019دراسة الطيب ) ىدفت قة بيف قمؽ البطالة كجى

"النيائية بجامعة  كدة الحياة لدل عينة الطمبة  ،الخرطكـ الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف قمؽ البطالة كجى

، باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي، باعتماد الأسمكب الكمي  المتكقع تخرجيـ في جامعة الخرطكـ

( طالبنا 295انة صممت لأغراض الدراسة طبقت عمى عينة عشكائية بسيطة مككنة مف )كتصميـ استب

كدة الحياة عند متغير الجنس، 2018/2019كطالبةن مف المتكقع تخرجيـ عاـ ) ( لقياس قمؽ البطالة كجى

كدة الحياة، كما بينت كجكد ف ركؽ كتكصمت النتائج إلى كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف قمؽ البطالة كجى

ذات دلالة إحصائية مستكل قمؽ البطالة عند متغير الجنس لصالح الذككر، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
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كدة الحياة عند متغير الجنس، كأكصت الدراسة بضركرة العمؿ عمى المكازنة بيف  إحصائية مستكل جى

كدة احتياجات السكؽ كمخرجات التعميـ لمتقميؿ مف حدة البطالة، العمؿ عمى تكفير آل يات ترفع مستكل جى

 الحياة لدل الطمبة، كتكفير برامج إرشادية لمتقميؿ مف حدة قمؽ البطالة.

كدة الحياة 2017دراسة المحتسب كآخركف ) ىدفت ( بعنكاف: "المركنة كمتغير كسيط بيف قمؽ البطالة كجى

كدة الحياة لدل لمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف المركنة كقمؽ البطالة ك  لدل المتكقع تخرجيـ"، جى

المتكقع تخرجيـ، باستخداـ المنيج الكصفي، حيث تـ تصميـ استمارة طبقت عمى العينة العشكائية 

( طالبنا كطالبةن مف خريجي محافظة رفح؛ كبينت النتائج كجكد علبقة ارتباطية 300البسيطة المككنة مف )

الحياة؛ كما بنيت كجكد فركؽ ذات دلالة سالبة بيف المركنة كقمؽ البطالة، كمكجبة بيف المركنة كجكدة 

إحصائية في المركنة عند متغيرات الجنس كالحالة الاجتماعية لصالح الإناث، كصالح العزاب، ككجكد 

فركؽ ذات دلالة إحصائية في قمؽ البطالة عند متغيرات التقدير العممي كدخؿ العائمة لصالح التقدير 

البرامج الإرشادية لمتخفيؼ مف المشكلبت التي تكاجو الطمبة  المتدني لكؿ متغير؛ كأكصت بضركرة تفعيؿ

 المتكقع تخرجيـ.

بعنكاف: "البطالة كالتعامؿ مع التكتر كالقمؽ كالاكتئاب"، لتقييـ العلبقة Bordea (2017 )دراسة ىدفت 

 hteبيانات بيف نكع التأقمـ كمستكيات التكتر كالقمؽ كالاكتئاب لمعاطميف لمعالجة ىذه المشكلبت باستخداـ 

( عاطلبن عف 208؛ باستخداـ المنيج الكصفي الإحصائي، باعتماد عينة عشكائية بسيطة مككنة مف )

عامنا، مف المناطؽ الحضرية، باستخداـ آداة المقابمة النفسية لمتقييـ  65ك  20العمؿ تتراكح أعمارىـ بيف 

اىتمامان، كتـ استخداـ مقياس بأسمكب الملبحظة ما إذا كانت ىناؾ اضطرابات عقمية ميمة تتطمب 

DASS-21R  الذم صمـ لأغراض الدراسة بيدؼ تقييـ مستكل التكتر كالقمؽ الاكتئاب كمقياس
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COPE   المكجز الذم يظير مستكيات التكتر كالقمؽ كيتأثر اكتئاب العاطميف عف العمؿ بنكع التأقمـ؛ كقد

عمى القضية لدييـ أقؿ مستكيات التكتر كالقمؽ  تىبىيَّفى أفَّ الأشخاص الذيف يعانكف مف التأقمـ يركزكف

كالاكتئاب، أف البطالة عامؿ ميـ لمتكتر كالقمؽ كالاكتئاب؛ يعاني الأشخاص العاطمكف عف العمؿ أك 

الذيف يخشكف طردىـ مف كظائفيـ أعمى مستكيات التكتر كالقمؽ؛ يمعب الإدراؾ المسبؽ كالفركؽ الفردية 

لقدرة عمى التكيؼ دىكران ميمٌان في إعادة ترتيب حياة الأفراد كسرعة إيجاد فرص كأبرزىا المركنة كالاعتداؿ كا

 جديدة.

 ثانياً: الدراسات المتعمقة بالإجهاد النفسي 2.3.2

( بعنكاف "مستكل الإجياد النفسي لدل معممي الطكر الابتدائي بمدينة غرداية 2022ىدفت دراسة قدكرم )

معرفة الإجياد النفسي لدل معممي الطكر الابتدائي ككذلؾ معرفة  في فترة انتشار فيركس ككركنا"، إلى

الفركؽ بالنسبة لمتغيرم )النكع، الخبرة( حيث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي، كتـ تطكير أداة الإجياد 

النفسي مف خلبؿ الأدبيات السابقة، كما تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية البسيطة، كشممت 

، كبعد إدخاؿ البيانات بالطريقة 2021/2022الدراسية  السنة( معممان كمعممةن مف 62الدراسة )عينة 

الإحصائية تـ استخراج مجمكعة مف النتائج أىميا: أف مستكل الإجياد النفسي لدل المعمميف كاف 

عراض متكسطان حيث كانت أىـ الأعراض الخاصة بأبعاد الإجياد النفسي لدل الممعميف كما يأتي: الأ

النفسية، ثـ الأعراض السيككسكماتية، ثـ الأعراض السمككية، كأخيران الأعراض المعرفية، كما أشارت نتائج 

الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات الإجياد النفسي تعزل لمتغير النكع،  كما 

 ير الخبرة.لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الإجياد النفسي تعزل لمتغ
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( بعنكاف "القدرة التنبؤية لإدارة الإجياد النفسي المدرؾ في خفض قمؽ 2021ىدفت دراسة مييدات )

المستقبؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ"، إلى الكشؼ عف مستكيات إدارة الإجياد النفسي المدرؾ لدل طمبة 

لإجياد النفسي في الحد مف قمؽ جامعة اليرمكؾ كمستكل قمؽ المستقبؿ، كالقدرة التنبئية لفيـ إدارة ا

المستقبؿ. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة مقياس إدارة الإجياد النفسي، كقمؽ المستقبؿ، المَّذىيٍفً 

تىّـَ تطكيريىيما مف خلبؿ مراجعة الأدبيات التربكية المتخصصة لغايات ىذه الدراسة، كاتبع المنيج 

( طالبنا مف الطمبة الممتحقيف بجامعة اليرمكؾ، اختيركا 1084ة مف )الارتباطي. حيث تككنت عينة الدراس

بالطريقة العشكائية البسيطة. أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل إدارة الإجياد النفسي المدرؾ كمستكل قمؽ 

المستقبؿ جاءا ضمف المستكل المتكسط، كما تشير النتائج إلى كجكد قدرة تنبئية لإدارة الإجياد النفسي 

 مدرؾ في خفض مستكل قمؽ المستقبؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ.ال

سماعيمي ) ( بعنكاف "الإجياد النفسي كعلبقتو بالتكافؽ الدراسي لدل تلبميذ 2022ىدفت دراسة بابش كا 

السنة النيائية مف التعميـ الثانكم" إلى التعرؼ إلى مستكل الإجياد النفسي كالتكافؽ الدراسي لدل عينة مف 

ة النيائية مف التعميـ الثانكم بمدرسة فايد السعيد الثانكية بمدينة حماـ الضمعة كلاية المسيمة في طمبة السن

الجزائر، ككذلؾ فحص فركؽ الدرجة الكمية ليما لدل عينة الدراسة تىبىعان لمتغيرات منيا )الجنس، 

يفً لدل العينة الممث مة، كلتحقيؽ الأىداؼ تـ التخصص(، كما ىدفت إلى تحديد نكع العلبقة بيف المتغيرى

استخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية لمتأكد مف صحة الفرضيات كاختبارىا، كقد تـ التكصؿ إلى 

مجمكعة مف النتائج أىميا مستكل الإجياد النفسي لدل الطمبة في المدرسة الثانكية جاء مرتفعان، كما أفَّ 

مف التعميـ الثانكم جاء بدرجة منخفضة. كما أشارت مستكل التكافؽ الدراسي لدل طمبة السنة النيائية 

نتائج الدراسة إلى أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيٌان بيف أفراد عينة الدراسة في كؿ مف الإجياد النفسي 
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كالتكافؽ الدراسي تىبىعان لمتغيريات الجنس، كالتخصص الدراسي. بينما تكجد علبقة عكسية ضعيفة ذات 

 جياد النفسي كالتكافؽ الدراسي لدل أفراد عينة الدراسة.دلالة إحصائية بيف الإ

( بعنكاف "الإجياد النفسي لدل تدريسيات الجامعة في جامعة القادسية"، 2021ىدفت دراسة عبد السادة )

التعرؼ إلى الإجياد النفسي لدل المدرسات في جامعة القادسية في العراؽ مف فئتي المتزكجات كغير 

الباحثتاف المنيج الكصفي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كتككنت عينة الدراسة مف  المتزكجات. كاستخدمت

( مف أعضاء ىيئة التدريس في الكمية تـ اختيارىف بالطريقة العشكائية، كما تـ تطكير مقياس 100)

الإجياد النفسي ليلبئـ عينة الدراسة، كتكصمت نتائج الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا، عدـ كجكد 

كؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات التدريسيات المتزكجات مف أفراد العينة كمتكسط درجات فر 

(، كمف ثـ خرج البحث بمجمكعة مف 05التدريسيات الغير متزكجات مف نفس العينة عند مستكل دلالة ).

 المقترحات كالتكصيات.

 التعقيب عمى الدّراسات السّابقة  3.3.2

ابقة عدـ كجكد دراسات ناقشت إمكانية التنبؤ بالإجياد النفسي مف خلبؿ قمؽ يتضح مف الدراسات الس

البطالة لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ بشكؿ محدد، كبناءن عمى ما سبؽ تـ الاستفادة مف الدراسات 

السابقة في كضع الإطار النظرم كمعرفة طرؽ تحميؿ البيانات كبناء المقاييس لممتغيرات، كتمت 

النتائج لدعـ نتائج الدراسة الحالية، اختمفت مع الدراسات السابقة في المنيج حيث اعتمد  الاستفادة مف

 بعضيا عمى المنيج الشبو تجريبي، كاتفقت مع الدراسات التي استخدمت المنيج الكصفي الارتباطي.
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ذم كجاءت الدراسة الحالية بصكرة مكممة لمدراسات السابقة حيث اعتمدت عمى المنيج الكصفي كال 

يربط بيف متغيريف مختمفيف، كىما البطالة كالإجياد النفسي، كلكف ما يميز ىذه الدراسة ىك كجكد سؤاؿ 

تنبؤم يفيد في التنبؤ بالظاىرة الحالية مف خلبؿ قياس قمؽ البطالة المستقبمي لدل عينة مف الطمبة 

 الخريجيف مف جامعة الخميؿ كعلبقة ذلؾ بالإجياد النفسي.

 

 
 

  



 

 ـ44

 

 الثالفصل الث

 الطريقة والإجراءات

يتضمف ىذا الفصؿ كصفان لمنيج الدراسة، كمجتمعيا كعينتيا. كما يعطي كصفان مفصلبن لأدكات 

الدراسة كصدقيا كثباتيا، ككذلؾ إًجراءىات الدراسة كالمعالجة الإحصائية التي استخدمتيا الباحثة في 

 استخلبص نتائج الدراسة كتحميميا.

  منهج الدراسة 1.3

مت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة؛ حيث تـ استقصاء آراء استخد

طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ حكؿ القدرة التنبؤية لقمؽ البطالة بالإجياد النفسي مف كجية 

 نظرىـ.

  مجتمع الدراسة 2.3

(، 1242تىكىكَّفى مجتمعي الدراسة مف جميع طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ، كالبالغ عددىـ حكالىي )

كذلؾ حسب إحصائيات رسمية صادرة عف عمادة القىبكؿ كالتسجيؿ في جامعة الخميؿ في الفصؿ 

 ـ(.2022الثاني مف العاـ الدراسي )
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  عينة الدراسة 3.3

طالبنا كطالبةن مف طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ، اختيركا ( 435تككنت عينة الدراسة مف )

%( مف مجتمع الدراسة، كاستردت 35بطريقة العينة الطبقية العشكائية، كتشكؿ العينة ما نسبتو )

( استبانات؛ بسبب النقص في البيانات، كبالتالي أصبح عدد 5( استبانة، كقد ألغيت )398الباحثة )

( تكزيع أفراد عينة 1.3( استبانةن، كيبيف الجدكؿ )393متحميؿ الإحصائي )الاستبانات الصالحة ل

 الدراسة حسب الجنس، كالمعدؿ التراكمي، الكمية.

 ( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس، كالمعدؿ التراكمي، الكمية1.3جدكؿ )

النسبة  العدد المتغير
 المئكية

 المجمكع

 393 22.1 87 ذكر الجنس
 77.9 306 أنثى

 393 14.8 58 ممتاز المعدؿ التراكمي
 58.3 229 جيد جدٌان 

 27.0 106 جيد
 393 39.9 157 كمية إنسانية الكمية

 60.1 236 كمية عممية

 أدوات الدراسة 4.3

في ىذه الدراسة، كىي مقياس قمؽ البطالة، كمقياس الإجياد النفسي، كفيما يأتي  استخدمت أداتاف

 مف ىذه المقاييس: كصؼ لكؿ مقياس
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  مقياس قمق البطالة 1.4.3

مف أجؿ تحقيؽ الغاية المرجكة مف الدٌراسة الحاليٌة قامت الباحثة ببناء مقياس قمؽ البطالة، كذلؾ بعد 

الاطلبع عمى الأدب التربكم كالدٌراسات السابقة كعمى مقاييس قمؽ البطالة في بعض الدٌراسات، 

(، كبناءن 2021( كدراسة )الشراكنة، 2008اسة )الجماؿ، نكاؿ، كبخاصة المقياس المستخدـ في در 

( 31عمى ذلؾ صيغت فقرات المقياس في صكرتيا الأكلية. كقد شمؿ المقياس في صكرتو الأكلية )

أصبح المقياس  فقرة، كبعد عرض المقياس عمى مجمكعة مف المتخصصيف كالخبراء بالبحث العممي

 فقرة.( 25في صكرتو النيائية يتككف مف )

 صدق المقياس 2.1.4.3

 لمتأكد مف صدؽ مقياس قمؽ البطالة، استخدمت الباحثة طريقتيف: 

 صِدْق المحكمين )الصدق الظاهري(: -أَوَّلاً 

( مف المحكميف 8تـ التأكد مف صدؽ المقياس بصكرتو الأكلية في الدراسة الحالية بعرضو عمى )

كم، كالتربية الخاصة، كعمـ النفس )مرفؽ قائمة المختصيف في الإرشاد النفسي، كعمـ النفس الترب

لمتأكد مف مدل صلبحية الفقرات في قياس ما كضعت لقياسو،  -(2ممحؽ رقـ )-بأسماء المحكميف( 

كملبءمة صياغة كؿ فقرة لغكيٌان ككضكحيا بالنسبة لممبحكث/ة، كملبءمة كؿ فقرة مف فقرات المقياس 

ضافة العبارات، أك تعديميا، أك حذفيا، إذا احتاج الأمر، كىي التي شأنيا أف  لمستكل المبحكث/ة، كا 

بداء أية ملبحظات أخرل بشكؿ عاـ، كبعد جمع آراء المحكميف، كاف  تجعؿ المقياس أكثر صدقان، كا 

ىناؾ اتفاؽ بينيـ عمى صلبحية المقياس كمقركئيتو، باستثناء بعض الفقرات التي تـ تعديميا، أك حذفيا 
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الذم يتضمف مقياس الدراسة  -(3ممحؽ رقـ ) -كذلؾ كما ىك مشار إليو في بناء عمى ملبحظاتيـ، 

 بعد التحكيـ.

 صدق البناء:-ثانياً 

تـ التحقؽ مف الصدؽ بحساب معامؿ ارتباط فقرات الأداة مع الدرجة الكمية عمى عينة الدراسة، كذلؾ 

لمفقرات مع الدرجة ( كالذم بيف أف جميع قيـ معاملبت الارتباط 2.3كما ىك كاضح في الجدكؿ )

الكمية، دالة إحصائيان، ما يشير إلى تمتع الأداة بصدؽ البناء، كأنيا تشترؾ معان في قياس قمؽ البطالة 

 لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ.

( لمصفكفة ارتباط فقرات قمؽ البطالة مع Pearson correlation( نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف )2.3جدكؿ )

 الكمية لممقياس. الدرجة

 مصفكفة ارتباط فقرات قمؽ البطالة

الدلالت قيمتر الرقم

 الإحصائيت

الدلالت قيمتر الرقم

 الإحصائيت

الدلالت قيمتر الرقم

 الإحصائيت

1 .506** .000 10 .683** .000 19 .778** .000 
2 .524** .000 11 .704** .000 20 .761** .000 
3 .619** .000 12 .732** .000 21 .685** .000 
4 .605** .000 13 .594** .000 22 .649** .000 
5 .690** .000 14 .502** .000 23 .622** .000 
6 .685** .000 15 .695** .000 24 .615** .000 
7 .707** .000 16 .651** .000 25 .673** .000 
8 .625** .000 17 .596** .000    
9 .641** .000 18 .704** .000    

 .(α) ≤0.01(0**دالتإحصائيابدرجتعاليتعندمستىيα≤)1015*دالتإحصائياًّعندمستىي
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( إلى أفَّ جميع قيـ ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية دالة 2.3تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

.(، مما يشير إلى تمتع الأداة 78 –. 51)إحصائيٌان، حيث تراكحت درجات معامؿ الارتباط بيف 

بصدؽ عاؿو كأنَّيا تشترؾ معان في قياس قمؽ البطالة مف كجية نظر طمبة جامعة الخميؿ المتكقع 

 تخرجيـ.

 ثبات المقياس 3.1.4.3

 لمتأكد مف ثبات مقياس قمؽ البطالة استخدمت الباحثة طريقتيف: 

 تطلاعية(: طريقة إعادة الاختبار )العينة الاس -أَوَّلاً 

(، Test- Retestتـ التأكد مف ثبات الأداة في الدراسة الحالية مف خلبؿ طريقة إعادة الاختبار )

( مبحكثان منيـ 30حيث قامت الباحثة بتطبيؽ الأداة عمى عينة مف خارج عينة الدراسة، تككنت مف )

س العينة، كذلؾ بعد مركر ( إناثان، كمف ثـ أعادت الباحثة تطبيؽ الأداة عمى نف15( ذككران، ك)15)

أسبكعيف، كبمغ معامؿ الارتباط بيف نتائج الدراسة الاستطلبعية الأكلى كنتائج الدراسة الاستطلبعية 

 (. 000**( عند مستكل دلالة ).651الثانية ).

 طريقة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية:  -ثانياً 

(: كىذا Consistencyالاتساؽ الداخمي )قامت الباحثة باحتساب ثبات الأداة عف طريؽ قياس ثبات 

النكع مف الثبات يشير إلى قكة الارتباط بيف الفقرات في أداة الدراسة، كمف أجؿ تقدير معامؿ التجانس 

 - Split(. كطريقة التجزئة النصفية )Cronbach Alphaاستخدمت الباحثة طريقة )كركنباخ ألفا( )

Half (. أما بطريقة 94الثبات بطريقة كركنباخ ألفا بمغت ).(، حيث بينت النتائج أف قيمة معامؿ
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(. كىذا يشير إلى أف 92التجزئة النصفية فقد بمغت قيمة معامؿ التجزئة النصفية لمدرجة الكمية ).

 الأداة تتمتع بدرجة عالية جدٌان مف الثبات.

 تصحيح المقياس:

كًٍـ عمى فقرات المقياس، كقد بن يت الفقرات بالاتجاه السمبي، كأعطيت استخدـ التدريج الخماسي لًمٍحي

:)دائمان: خمس درجات، غالبان: أربع درجات، أحيانان: ثلبث درجات. نادران:  الأكزاف لمفًقرات كما ىك آتو

 درجتاف. أبدان: درجة كاحدة(. حيث طبؽ ىذا المقياس عمى جميع الفقرات.

، كفؽ قيمة المتكسط الحسابي تـ حساب كلمتعرؼ إلى تقديرات أفراد العينة كتحديد درجة )قمؽ البطالة(

(، 0.80=  4/5( لمحصكؿ عمى طكؿ الفئة الصحيح )4(، ثـ تـ تقسيمو عمى )4= 1-5المدل )

كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه الدرجة إلى أقؿ قيمة في المقياس )أك بداية المقياس كىي الكاحد الصحيح( 

 لفئات كما يأتي: كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة، كىكذا أصبح طكؿ ا

 ( يكضح طكؿ الفئات3.3جدكؿ )

 الدرجة طكؿ الفئات الرقـ
 منخفضة جدٌان  1.79 - 1إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك المقياس الفرعي بيف  1
 منخفضة 2.59  - 1.80إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك المقياس الفرعي بيف أكثر مف  2
 متكسطة 3.39  - 2.60لمفقرة أك المقياس الفرعي بيف أكثر مف  إذا تراكحت قيمة المتكسط 3
 مرتفعة 4.19  - 3.40إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك المقياس الفرعي بيف أكثر مف  4
 مرتفعة جدٌان  5  - 4.20إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك المقياس الفرعي بيف أكثر مف  5
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 سيمقياس الإجهاد النف 2.4.3

  وصف المقياس:

بعد اطّْلبع الباحثة عمى عدد مف الدراسات السابقة كالأدكات المستخدمة كعمى الأدب التربكم المتعمؽ 

بمكضكع الدراسة قامت بتطكير مقياس الإجياد النفسي مف خلبؿ الرجكع لمعديد مف الدراسات 

( فقرة، حيث 29كلية مف )(، كقد تككف المقياس في صكرتو الأ2022كالمقاييس خاصة دراسة )قدكر، 

( فقرات منيا، كالتعديؿ عمى غالبية الفقرات المكجكدة لتتناسب مع الدراسة الحالية، كذلؾ 5تـ استبعاد )

بعد عرض المقياس عمى مجمكعة مف المحكميف كالمختصيف، كبذلؾ أصبح عدد الفقرات التي يتألؼ 

 ( فقرة. 23منيا المقياس في شكمو النيائي )

 المقياسصدق  1.2.4

 لمتأكد مف صدؽ مقياس الإجياد النفسي استخدمت الباحثة طريقتيف: 

 صدق المحكمين: -أَوَّلاً 

( مف المحكميف 8تـ التأكد مف صدؽ المقياس بصكرتو الأكلية في الدراسة الحالية بعرضو عمى )

رفؽ قائمة المختصيف في الإرشاد النفسي، كعمـ النفس التربكم، كالتربية الخاصة، كعمـ النفس )م

لمتأكد مف مدل صلبحية الفقرات في قياس ما كضعت لقياسو،  -(2ممحؽ رقـ )-بأسماء المحكميف( 

كملبءمة صياغة كؿ فقرة ليغىكًيٌان ككضكحيا بالنسبة لممبحكث/ة، كملبءمة كؿ فقرة مف فقرات المقياس 

ضافة العبارات، أك تعديميا، أك حذفيا، إذا احتاج ا لأمر، كىي التي شأنيا أفٍ لمستكل المبحكث/ة، كا 

بداء أية ملبحظات أخرل بشكؿ عاـ، كبعد جمع آراء المحكميف كاف  تجعؿ المقياس أكثر صدقان، كا 
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ىناؾ اتفاؽ بينيـ عمى صلبحية المقياس كمقركئيتو، باستثناء بعض الفقرات التي تـ تعديميا، أك حذفيا 

الذم يتضمف مقياس الدراسة  -(3رقـ )ممحؽ -بناء عمى ملبحظاتيـ، كذلؾ كما ىك مشار إليو في 

 بعد التحكيـ.

 صدق البناء: -ثانياً 

تـ التحقؽ مف الصدؽ بحساب معامؿ ارتباط فقرات الأداة مع الدرجة الكمية عمى عينة الدراسة، كذلؾ 

( كالذم بيف أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لمفقرات مع الدرجة 4.3كما ىك كاضح في الجدكؿ )

إحصائيٌان، ما يشير إلى تمتع الأداة بصدؽ البناء، كأنيا تشترؾ معان في قياس الإجياد الكمية، دالة 

 النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ.

( لمصفكفة ارتباط فقرات الإجياد النفسي مع Pearson correlation( نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف )4.3جدكؿ )

 الدرجة الكمية لممقياس

 رتباط فقرات الإجياد النفسيمصفكفة ا
الدلالة  قيمة ر الرقـ

الإحصائي
 ة

الدلالة  قيمة ر الرقـ
الإحصائي

 ة

الدلالة  قيمة ر الرقـ
الإحصائي

 ة
1 .525** .000 9 .762** .000 17 .651** .000 
2 .675** .000 10 .699** .000 18 .648** .000 
3 .627** .000 11 .712** .000 19 .718** .000 
4 .609** .000 12 .638** .000 20 .548** .000 
5 .662** .000 13 .643** .000 21 .555** .000 
6 .686** .000 14 .625** .000 22 .734** .000 
7 .644** .000 15 .585** .000 23 .486** .000 
8 .641** .000 16 .481** .000    

 .(α) ≤0.01**دالتإحصائياًّبدرجتعاليتعندمستىي(α≤)10150*دالتإحصائياًّعندمستىي
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( إلى أفَّ جميع قيـ ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية دالة 4.3تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( مما يشير إلى تمتع الأداة بصدؽو 76. – 48إحصائيِّان، حيث تراكحت درجات معامؿ الارتباط بيف ).

وٍ كأني  ا تشترؾ معان في قياس الإجياد النفسي مف كجية نظر طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ.عاؿو

  ثبات المقياس 3.2.4.3

 لمتأكد مف ثبات مقياس الإجياد النفسي استخدمت الباحثة طريقتيف: 

 طريقة إعادة الاختبار )العينة الاستطلاعية(:  -أَوَّلاً 

(، Test- Retestالحالية مف خلبؿ طريقة إعادة الاختبار )تـ التأكد مف ثبات الأداة في الدراسة 

( مبحكثان منيـ 30حيث قامت الباحثة بتطبيؽ الأداة عمى عينة مف خارج عينة الدراسة، تككنت مف )

مًفٍ ثىّـَ أعادتً الباحثة تطبيؽ الأداة عمى نفس العينة، كذلؾ بعد مركر 15( ذككران، ك)15) ( إناثان، كى

امؿ الارتباط بيف نتائج الدراسة الاستطلبعية الأكلى كنتائج الدراسة الاستطلبعية أسبكعيف، كبمغ مع

 (. 000**( عند مستكل دلالة ).613الثانية ).

 ثانياً: طريقة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية: 

(: كىذا Consistencyقامت الباحثة باحتساب ثبات الأداة عف طريؽ قياس ثبات الاتساؽ الداخمي )

ع مف الثبات يشير إلى قكة الارتباط بيف الفقرات في أداة الدراسة، كمف أجؿ تقدير معامؿ التجانس النك 

 - Split(. كطريقة التجزئة النصفية )Cronbach Alphaاستخدمت الباحثة طريقة )كركنباخ ألفا( )

Halfأما بطريقة (0.93) (، حيث بينت النتائج أفَّ قيمة معامؿ الثبات بطريقة كركنباخ ألفا بمغت .
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. كىذا يشير إلى أف (0.86) التجزئة النصفية فقد بمغت قيمة معامؿ التجزئة النصفية لمدرجة الكمية

 الأداة تتمتع بدرجة عالية جدٌان مف الثبات.

 تصحيح المقياس:

كـ عمى فقرات المقياس، كقد بنيت الفقرات بالاتجاه السمبي، كأعطيت  استخدـ التدريج الخماسي لمحي

:)دائمان: خمس درجات، غالبان: أربع درجات، أحيانان: ثلبث درجات. نادران: الأكز  اف لمفقرات كما ىك آتو

 درجتاف. أبدان: درجة كاحدة(؛ حيث طبؽ ىذا المقياس عمى جميع الفقرات.

كلمتعرؼ إلى تقديرات أفراد العينة كتحديد درجة )الإجياد النفسي(، كفؽ قيمة المتكسط الحسابي تـ 

=  4/5( لمحصكؿ عمى طكؿ الفئة الصحيح )4(، ثـ تـ تقسيمو عمى )4= 1-5دل )حساب الم

(، كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه الدرجة إلى أقؿ قيمة في المقياس )أك بداية المقياس كىي الكاحد 0.80

 الصحيح( كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة، كىكذا أصبح طكؿ الفئات كما يأتي: 

 لفئات( يكضح طكؿ ا5.3جدكؿ )

 الدرجة الدرجة الرقـ
 منخفضة جدٌان  1.79 - 1إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك الدرجة الكمية بيف  1
 منخفضة 2.59  - 1.80إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك الدرجة الكمية بيف أكثر مف  2
 متكسطة 3.39  - 2.60إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك الدرجة الكمية بيف أكثر مف  3
 مرتفعة 4.19  - 3.40إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك الدرجة الكمية بيف أكثر مف  4
 مرتفعة جدِّا 5  - 4.20إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك الدرجة الكمية بيف أكثر مف  5
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 إجراءات تطبيق الدراسة 5.3

 راسة:اتبعت الإجراءات الآتية مف أجؿ تنفيذ الد

 القياـ بحصر مجتمع الدراسة كالمتمثؿ في طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ. .1

 بناء أدكات الدراسة بعد اطلبع الباحثة عمى مجمكعة مف الأدكات المستخدمة في مثؿ ىذه الدراسة. .2

القياـ بالإجراءات الفنية كالتي تسمح بتطبيؽ أدكات الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ الحصكؿ عمى مكافقة  .3

 إدارة جامعة الخميؿ، لمحصكؿ عمى الإحصائيات بأعداد الطمبة كتكزيع أدكات الدراسة.

 اختيار عينة الدراسة مف مجتمع الدراسة بطريقة عشكائية طبقية تىبىعان لمتغير الجنس. .4

 ( محكميف.  8تـ التأكد مف صدؽ أدكات الدراسة مف خلبؿ عرضيا عمى ) .5

ـ( باليد كأجاب 2022الفصؿ الصيفي لمعاـ الدراسي )تكزيع أدكات الدراسة عمى العينة، في  .6

المبحكثكف عمى الأدكات بكجكد الباحثة، ككاف كؿ مقياس مزكدان بالتعميمات كالإرشادات الكافية 

 لتساعدىـ عمى كيفية الإجابة عف الفقرات. 

قد تمكنكا مف الإجابة لـ تحدد الباحثة زمنان محدٌدان للئجابة عف أدكات الدراسة إلٌا أفَّ معظىـ المبحكثيف  .7

 ( دقيقة.20 – 10عمى فقرات المقاييس في زمف قدره )

عدادىا لًإدخاليا لمحاسكب. .8  تـ إًعطاء المقاييس الصالحة أىرقامان متسمسمة كا 

 تـ تصحيح المقاييس كتفريغ البيانات كتعبئتيا في نماذج خاصة. .9
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 نتائج.لتحميؿ البيانات كاستخراج ال SPSSاستخدـ البرنامج الإحصائي  .10

  متغيرات الدراسة 6.3

 المتغيرات  )الديمغرافية( 1.6.3

 الجنس، كالمعدؿ التراكمي، كالكمية.

 المتغير المستقل 2.6.3

 قمؽ البطالة

 المتغير التابع 3.6.3

 الإجياد النفسي

  المعالجة الإحصائية 7.3

استخراج الأعداد، كالنسب تمت المعالجة الإحصائية اللبزمة لمبيانات، كتـ استخداـ الإحصاء الكصفي ب

المئكية، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لدل أفراد العينة كاستجاباتيـ عمى مقاييس )قمؽ 

البطالة، كالإجياد النفسي(، كقد فحصت فرضيات الدراسة عف طريؽ الاختبارات الإحصائية التحميمية 

(، كاختبار one – way ANOVAلتبايف الأحادم )(، كاختبار تحميؿ اt- testالآتية: اختبار )ت( )

(. كتحميؿ الانحدار الخطي Pearson Correlation( كمعامؿ الارتباط بيرسكف )Tukeyتككي )

(، كما استخداـ معامؿ الثبات كركنباخ ألفا، كطريقة Simple Linear Regressionsالبسيط )
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( لحساب ثبات الأداة، Test- Retestار )(، كطريقة إعادة الاختبSplit - Halfالتجزئة النصفية )

 (.SPSSكذلؾ باستخداـ الحاسكب باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
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 الفصل الرابع

 نتائج التحميل

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان كاملبن كمفصلبن لنتائج الدراسة، كذلؾ للئجابة عف تساؤلات الدراسة كالتحقؽ 

 رضياتيا.مف صحة ف

 نتائج السؤال الأول  1.4

 ما درجة قمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ؟ 

للئجابة عف سؤاؿ الدراسة الأكؿ استخرجت المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لقمؽ البطالة 

 (.1.4ي الجدكؿ )بفقراتو المختمفة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ، كذلؾ كما ىك كاضح ف

 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لقمؽ البطالة عمى الدرجة الكمية كالفقرات مرتبة تنازليٌان 1.4جدكؿ )

المتكسط  العدد الفقرات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية )%(

 الدرجة

تكاجيني مشكلبت في إيجاد فرص  2
 عمؿ مستقبمية.

 مرتفعة 69.16 1.175 3.46 393

أشعر بالاستياء عند سماعي أخبار  17
 تشير إلى ارتفاع معدؿ البطالة.

 متكسطة 65.34 1.401 3.27 393

يؤرقني التفكير في مستكل المعيشة  16
 كمتطمبات الحياة اليكمية.

 متكسطة 64.58 1.347 3.23 393

أشعر بالتكتر عندما أفكر في  4
 مستقبمي الميني.

 متكسطة 62.54 1.387 3.13 393

أشعر بالقمؽ عند مقابمة أشخاص  1
 عاطميف عف العمؿ.

 متكسطة 59.85 1.433 2.99 393
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أشعر بعدـ الارتياح لقمة فرص  6
 العمؿ في مجاؿ تخصصي.

 متكسطة 58.68 1.363 2.93 393

اتكقع أف أحصؿ عمى فرصة عمؿ  13
 في مجاؿ غير تخصصي.

 متكسطة 58.42 1.343 2.92 393

أشعر بعدـ الأماف عندما أفكر في  7
 مستقبمي الميني.

 متكسطة 58.42 1.341 2.92 393

سيؤثر معدلي التراكمي الجامعي في  14
 الحصكؿ عمى كظيفة.

 متكسطة 57.20 1.415 2.86 393

أتكقع صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة  15
 في تخصصي الدراسي.

 متكسطة 57.05 1.273 2.85 393

ي الميني سيحمؿ أرل أف مستقبم 22
 الكثير مف الصعكبات.

 متكسطة 56.90 1.233 2.84 393

أشعر بعدـ الارتياح عندما أرل  9
زملبئي في التخصص يعممكف في 
مجالات لا علبقة ليا بالتخصص 

 الذم درسناه.

 متكسطة 56.64 1.308 2.83 393

أقمؽ، نتيجة تكقعي بقضاء مدة  12
طكيمة في البحث عف كظيفة مناسبة 

 خصصي.لت

 متكسطة 55.73 1.286 2.79 393

يسيطر عميَّ الخكؼي عند التفكير  19
بمستقبمي الميني نتيجة قمة فرص 

 العمؿ.

 متكسطة 54.15 1.324 2.71 393

ينتابني شعكر بأنني سأنضـ إلى فئة  5
 العاطميف عف العمؿ.

 متكسطة 53.89 1.336 2.69 393

شعكرم بالقمؽ يدفعني لمبحث عف  8
 عمؿ كلك براتب قميؿ. أم فرصة

 متكسطة 53.28 1.359 2.66 393

أعتقد بأف فرص العمؿ متاحة أكثر  10
لمتخصصات الأخرل مف التخصص 

 الذم درستو.

 متكسطة 52.98 1.349 2.65 393

أشعر بضياع سًنًيّْ دراستي دكف  23
 جدكل. 

 منخفضة 51.86 1.415 2.59 393

 منخفضة 50.33 1.354 2.52 393أشعر بأف أسرتي قمقة بسبب ضعؼ  18
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 نية حصكلي عمى كظيفة.إمكا
أشعر بالقمؽ مف تكفر كظيفة لا  25

 تتكافؽ كقدراتي الجسمية.
 منخفضة 49.01 1.324 2.45 393

أشعر بعدـ الرضى عف تخصصي  11
 بسبب قمة فرص العمؿ.

 منخفضة 48.45 1.416 2.42 393

أخشى أف أبقى عالة عمى أسرتي  3
 بعد تخرجي.

 منخفضة 48.14 1.408 2.41 393

أتكتر عندما يسألني الآخركف عف  20
 كظيفتي المستقبمية.

 منخفضة 47.99 1.385 2.40 393

أشعر بالتشاؤـ لأف مستقبمي الميني  21
 مجيكؿ.

 منخفضة 47.28 1.289 2.36 393

شعكرم بالقمؽ مف البطالة أثر عمى  24
 الكضع الصحي لدم.

 ضةمنخف 44.43 1.332 2.22 393

 متكسطة 55.29 873. 2.76 393 الدرجة الكمية لقمؽ البطالة 
( أف الدرجة الكمية لقمؽ البطالة جاءت بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط 1.4يتضح مف الجدكؿ )

%(. كأىمَّا عف الفقرات 55.3( كبنسبة مئكية مقدارىا )2.76الحسابي عمى الدرجة الكمية لقمؽ البطالة )

( في المرتبة الأكلى كالتي تنص عمى )أتكقع أف تكاجيني مشاكؿ في إيجاد فرص 2) فقد جاءت الفقرة

( في المرتبة الثانية 17( معبرة عف درجة مرتفعة، تمييا الفقرة )3.46عمؿ مستقبمية( بمتكسط حسابي )

كالتي تنص )أشعر بالاستياء عند سماعي أخباران تشير إلى ارتفاع معدؿ البطالة( بمتكسط حسابي 

( في المرتبة الثالثة كالتي تنص )يؤرقني التفكير 16( معبرة عف درجة متكسطة، كجاءت الفقرة )3.27)

( معبرة عف درجة متكسطة 3.23في مستكل المعيشة كمتطمبات الحياة اليكمية( بمتكسط حسابي)

ر عمى ( في المرتبة الخيرة كالتي تنص )شعكرم بالقمؽ مف البطالة أث24كذلؾ، بينما جاءت الفقرة )

 ( معبرة عف درجة منخفضة. 2.22الكضع الصحي لدم( بمتكسط حسابي)
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 نتائج السؤال الثاني 2.4

في متكسطات قمؽ البطالة تعزل  (α>050.) ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 لمتغير: )الجنس، المعدؿ التراكمي، الكمية(؟

في متكسطات قمؽ البطالة لدل  (α>050.) كل الدلالةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مست

 طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير: )الجنس، المعدؿ التراكمي، نكع الكمية(.

 نتائج الفرضية الأولى

في متوسطات  (α>050.) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  1.2.4

 لخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير الجنس.قمق البطالة لدى طمبة جامعة ا

( لعينة t-testلمتحقؽ مف صحة الفرضية المتعمؽ بمتغير الجنس: استخدمت الباحثة اختبار ت )

 (. 2.4مستقمة، كما ىك كاضح في الجدكؿ )

امعة الخميؿ ( لمفركؽ في المتكسطات الحسابية الكمية لقمؽ البطالة لدل طمبة جt-test( نتائج اختبار ت )2.4جدكؿ )

 المتكقع تخرجيـ تىبىعان لمتغير الجنس

 المتغير
 

المتكسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

 المعيارم

قيمة ت 
 المحسكبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الكمية 
 لقمؽ البطالة 

 824. 391 222.- 962. 2.75 87 ذكر
 847. 2.77 306 أنثى

 (α>1.00) ** دالة إحصائيٌان بدرجة عالية عند مستكل     (α>050.) مستكل  دالة إحصائيٌان عند  
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( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات قمؽ البطالة لدل طمبة 2.4تىبىيَّفي مًفى الجدكؿ )يى 

لكمية لقمؽ جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير الجنس، إًذٍ بىمىغى المتكسط الحسابي عمى الدرجة ا

(، كما تبيف أف 2.77(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لدل )الإناث( )2.75البطالة لدل )الذككر(، )

كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ  ،(824.) عند مستكل الدلالة (222.-)قيمة )ت( المحسكبة 

لثانية لممتغير الأكؿ السابؽ. كتىبىعان لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تـ قىبكؿي الفرضية الصفرية ا

 كىك الجنس.

في  (α>050.) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  2.2.4

 متوسطات قمق البطالة تعزى لمتغير المعدل التراكمي.

كمي: تـ استخراج المتكسطات الحسابية المتحقؽ مف صحة الفرضية المتعمقة بمتغير المعدؿ التر 

قمؽ البطالة تىبىعان لمتغير المعدؿ التراكمي، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ كالانحرافات المعيارية ل

(3.4.) 

 ( المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لقمؽ البطالة تىبىعان لمتغير المعدؿ التراكمي3.4جدكؿ )

المتكسط  العدد المعدؿ التراكمي المتغير

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 810. 2.44 58 ممتاز مؽ البطالة الدرجة الكمية لق

 892. 2.69 229 جيد جدٌان 

 755. 3.11 106 جيد
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( كجكد اختلبؼ في متكسطات قمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع 3.4يتضح مف الجدكؿ )

تخرجيـ عمى اختلبؼ معدلاتيـ التراكمية. كلفحص الفرضية تـ استخراج نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

 (.4.4ما ىك كارد في الجدكؿ )ك

( لمفركؽ في درجات قمؽ One Way Analysis of Variance: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )4.4جدكؿ 

فٍقان لممعدؿ التراكمي  البطالة كى

 الأبعاد

 

مجمكع  مصدر التبايف

 المربعات

درجات 

 الحرية

متكسط 

 المربعات

قيمة ؼ 

 المحسكبة

الدلالة 

 الإحصائية

الدرجة 

الكمية لقمؽ 

 البطالة 

 13.920 9.945 2 19.890 بيف المجمكعات

 

.000** 

 714. 390 278.629 داخؿ المجمكعات 

  392 298.518 المجمكع

 (α>1.00) . ** دالة إحصائيٌان بدرجة عالية عند مستكل (α>050.) *   دالة إحصائيٌان عند مستكل 

ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة في متكسطات قمؽ  ( كجكد فركؽ4.4يتضح مف الجدكؿ )

البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تىبىعان لمتغير المعدؿ التراكمي، فقد بمغت قيمة )ؼ( 

**(، كلمعرفة 000( عند مستكل الدلالة ).13.920المحسكبة عمى الدرجة الكمية لقمؽ البطالة )

(، ككانت نتائج Tukeyه الدلالة قامت الباحثة باستخداـ اختبار تككي )مصدر الفركؽ كاختبار اتجا

 (.5.4ىذا الاختبار كما ىي في الجدكؿ )
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 ( لمعرفة اتجاه الدلالة تىبىعان لمتغير المعدؿ التراكميTukey( نتائج اختبار تككي )5.4جدكؿ )

 جيد جيد جدٌان  ممتاز المعدؿ التراكمي المتغير
الدرجة الكمية 

 البطالة لقمؽ 
 *66485.- 24336.-  ممتاز

 *42149.-   جيد جدٌان 
    جيد

( أف الفركؽ كانت دالة لصالح المتكسطات الحسابية الأعمى، حيث تشير 4.5يتضح مف الجدكؿ )

المقارنات البعدية لمفركؽ عمى الدرجة الكمية لقمؽ البطالة تىبىعان لمتغير المعدؿ التراكمي إلى أفَّ الفركؽ 

بيف الطمبة الذيف معدلاتيـ التراكمية )ممتاز( كبيف الطمبة الذيف معدلاتيـ التراكمية )جيد( لصالح  كانت

تىبىعان لكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تـ رفض الفرضية  الطمبة الذيف معدلاتيـ التراكمية )جيد(، كى

 الصفرية لممتغير الثاني كىك المعدؿ التراكمي.

في متوسطات  (α>050.)لة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلا  3.2.4

 قمق البطالة لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير نوع الكمية.

( لعينة t-testلمتحقؽ مف صحة الفرضية المتعمقة بمتغير نكع الكمية: استخدمت الباحثة اختبار ت )

 (. 6.4مستقمة، كما ىك كاضح في الجدكؿ )

( لمفركؽ في المتكسطات الحسابية الكمية لقمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ t-test( نتائج اختبار ت )6.4) جدكؿ

 المتكقع تخرجيـ تىبىعان لمتغير نكع الكمية

 المتغير
 

نكع 
 الكمية

المتكسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة ت 
 المحسكبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

ة الكمية الدرج
 لقمؽ البطالة 

 121. 391 1.556 870. 2.85 157 إنسانية
 872. 2.71 236 عممية

 (α>1.00) ** دالة إحصائيان بدرجة عالية عند مستكل            (α>050.) دالة إحصائياِّ عند مستكل   
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مؽ البطالة لدل طمبة ( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات ق6.4يتبيف مف الجدكؿ )

جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير نكع الكمية، إًذٍ بىمىغى المتكسطي الحسابي عمى الدرجة الكمية 

(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لدل طمبة )الكميات 2.85لقمؽ البطالة لدل طمبة )الكميات الإنسانية(، )

(، كذلؾ 121( عند مستكل الدلالة ).1.556سكبة )(، كما تبيف أف قيمة )ت( المح2.71العممية( )

الفرضية تـ قبكؿ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية كما ىك كاضح في الجدكؿ السابؽ. كتبعان لعدـ 

 الصفرية لممتغير الثالث كىك نكع الكمية.

في  (α>050.) كعميو تبيف النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

الكمية، أك نكع ات قمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير الجنس متكسط

 في حيف تكجد فركؽ تعزل لمتغير المعدؿ التراكمي.

 نتائج السؤال الثالث  3.4

 ما درجة الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم؟

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للئجياد  للئجابة عف سؤاؿ الدراسة الثالث استخرجت

النفسي بفقراتو المختمفة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ 

(7.4.) 
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 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للئجياد النفسي عمى الدرجة الكمية كالفقرات مرتبة تنازليان 7.4جدكؿ )

المتكسط  العدد الفقرات رقـال
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

 الدرجة

أشعر بدكخة كزغممة في عيني أثناء  1
 الدراسة

 مرتفعة 69.41 1.383 3.47 393

 متكسطة 63.61 1.348 3.18 393 أشعر بعدـ الراحة كالإحباط مف الدراسة. 5
أشعر بالإنياؾ كالتعب كالإجياد الذىني  2

 قؿ جيد أبذلو.لأ
 متكسطة 62.95 1.277 3.15 393

 متكسطة 60.92 1.309 3.05 393 أعاني مف عدـ التركيز كالسرحاف. 18
أشعر بفقداف اليمة نحك بذؿ أم مجيكد  22

 يتعمؽ بالدراسة. 
 متكسطة 58.98 1.291 2.95 393

أشعر بالغثياف كالدكار عندما أتأىب لتقديـ  7
 الاختبارات.

 متكسطة 58.73 1.383 2.94 393

أشعر بالصداع عند تكميفي بإنجاز  10
 الكظائؼ الدراسية.

 متكسطة 58.12 1.360 2.91 393

 متكسطة 57.46 1.285 2.87 393 أشعر بالعجز عف رفع مستكل التحصيؿ. 6
تؤلمني كثرة النصائح التي تكجو لي مف  23

 أقاربي.
 متكسطة 57.10 1.389 2.86 393

 متكسطة 57.00 1.241 2.85 393 صر في تطكير أدائي.أشعر بأنني مق 15
 متكسطة 55.78 1.322 2.79 393 أفتقد الطاقة كالحيكية في كؿ أمكر حياتي. 19
أعاني مف انعداـ دافعيتي نحك الدراسة  11

 مستقبلبن.
 متكسطة 55.47 1.388 2.77 393

أشعر بالأرؽ كالخمكؿ عندما أفكر في  3
 مستقبمي.

 متكسطة 55.42 1.253 2.77 393

 متكسطة 55.11 1.436 2.76 393 أشعر بعدـ الرغبة في إتماـ دراستي. 8
يسيطر عميٌ الشعكر باللبمبالاة تجاه  12

 تحصيمي الدراسي.
 متكسطة 54.35 1.267 2.72 393

أشعر بعدـ الرغبة في تقديـ المبادرات  21
 الاجتماعية.

 متكسطة 53.38 1.332 2.67 393

 متكسطة 53.18 1.385 2.66 393 مف اللبزـ ىركبان مف مشاكمي. أناـ أكثر 20
 متكسطة 52.98 1.370 2.65 393 أشعر بعدـ القدرة عمى الإنجاز الأكاديمي. 9
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 متكسطة 52.82 1.185 2.64 393 أشعر بأني مقيد التفكير كالحركة. 17
أشعر في كثير مف الأحياف بالعجز  4

 كالضعؼ في حؿ مشكلبتي الخاصة.
 متكسطة 52.16 1.233 2.61 393

أشعر بالإحباط عندما أفكر في مستقبمي  13
 الميني.

 متكسطة 52.11 1.278 2.61 393

أشعر بانعداـ الرغبة لدم في البحث عف  14
 فرصة عمؿ.

 منخفضة 51.70 1.320 2.59 393

 منخفضة 50.59 1.342 2.53 393 أشعر بأنني أستحؽ التأنيب. 16

 متكسطة 56.49 835. 2.82 393 جياد النفسيالدرجة الكمية الإ
( أف الدرجة الكمية للئجياد النفسي جاءت بدرجة متكسطة، حيث بمغ 7.4يتضح مف الجدكؿ )

%(. كىأىمَّا 56.5( كبنسبة مئكية مقدارىا )2.82المتكسط الحسابي عمى الدرجة الكمية للئجياد النفسي )

ة الأكلى كالتي تنص عمى )أشعر بدكخة كزغممة في عيني ( في المرتب1عف الفقرات فقد جاءت الفقرة )

( في المرتبة الثانية 5( معبرة عف درجة مرتفعة، تمييا الفقرة )3.47أثناء الدراسة( بمتكسط حسابي )

( معبرة عف درجة 3.18كالتي تنص )أشعر بعدـ الراحة كالإحباط مف الدراسة( بمتكسط حسابي )

مرتبة الثالثة كالتي تنص )أشعر بالإنياؾ كالتعب كالإجياد الذىني ( في ال2متكسطة، كجاءت الفقرة )

( 16( معبرة عف درجة متكسطة كذلؾ، بينما جاءت الفقرة )3.15لأقؿ جيد أبذلو( بمتكسط حسابي)

( معبرة عف درجة 2.53في المرتبة الأخيرة كالتي تنص )أشعر بأنني أستحؽ التأنيب( بمتكسط حسابي)

 منخفضة.
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 سؤال الرابعنتائج ال 4.4

في متوسطات  (α>050.)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير: )الجنس، المعدل 

  التراكمي، الكمية(؟

 تائج الفرضية الثانيةن

في متوسطات  (α>050.) لةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا  1.4.4

 الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير الجنس.

( لعينة t-testلمتحقؽ مف صحة الفرضية المتعمقة بمتغير الجنس استخدمت الباحثة اختبار ت )

 (. 8.4مستقمة، كما ىك كاضح في الجدكؿ )

كؽ في المتكسطات الحسابية الكمية للئجياد النفسي لدل طمبة جامعة ( لمفر t-test( نتائج اختبار ت )8.4جدكؿ )

 الخميؿ المتكقع تخرجيـ تىبىعان لمتغير الجنس

 المتغير
 

المتكسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة ت 
 المحسكبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الكمية 
 للئجياد النفسي 

- 899. 2.55 87 ذكر
3.484 

391 .001** 
 801. 2.90 306 أنثى

 (α>1.00) .  ** دالة إحصائيٌان بدرجة عالية عند مستكل (α>050.) دالة إحصائيٌان عند مستكل  
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( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات الإجياد النفسي لدل طمبة 8.4تبيف مف الجدكؿ )ي

الجنس لصالح )الإناث(، إًذٍ بىمىغى المتكسط الحسابي عمى  جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير

(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لدل )الإناث( 2.55الدرجة الكمية للئجياد النفسي لدل )الذككر(، )

**(، كذلؾ كما 001( عند مستكل الدلالة ).-3.484(، كما تبيف أف قيمة )ت( المحسكبة )2.90)

تىبىعان لكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تـ رفض الفرضية الصفرية عند ىك كاضح في الجدكؿ السابؽ. ك 

 المتغير الأكؿ المتمثؿ بالجنس.

في  (α>050.) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  2.4.4

متوسطات الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير المعدل 

 التراكمي.

ؽ مف صحة الفرضية المتعمقة بمتغير المعدؿ التراكمي تـ استخراج المتكسطات الحسابية لمتحق

كالانحرافات المعيارية للئجياد النفسي تىبىعان لمتغير المعدؿ التراكمي، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ 

(9.4.) 

 لمتغير المعدؿ التراكمي ( المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية للئجياد النفسي تىبىعان 9.4جدكؿ )

المتكسط  العدد المعدؿ التراكمي المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الدرجة الكمية للئجياد 
 النفسي 

 946. 2.48 58 ممتاز
 835. 2.87 229 جيد جدٌان 

 726. 2.91 106 جيد
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معة الخميؿ ( كجكد اختلبؼ في متكسطات الإجياد النفسي لدل طمبة جا9.4يتضح مف الجدكؿ )

المتكقع تخرجيـ عمى اختلبؼ معدلاتيـ التراكمية. كلفحص الفرضية تـ استخراج نتائج تحميؿ التبايف 

 (.10.4الأحادم كما ىك كارد في الجدكؿ )

( لمفركؽ في درجات One Way Analysis of Variance( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )10.4جدكؿ )

فٍقان   لممعدؿ التراكمي الإجياد النفسي كى

 الأبعاد
 

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الكمية 
للئجياد 
 النفسي 

 5.888 4.007 2 8.014 بيف المجمكعات
 

.003** 
داخؿ  

 المجمكعات
265.428 390 .681 

  392 273.442 المجمكع

 (α>1.00) ** دالة إحصائيٌان بدرجة عالية عند مستكل           (α>050.) دالة إحصائيٌان عند مستكل*   

( في α≤.0.05( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )10.4يتضح مف الجدكؿ )

دؿ التراكمي، فقد متكسطات الإجياد النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تىبىعان لمتغير المع

( عند مستكل الدلالة 5.888بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى الدرجة الكمية للئجياد النفسي )

(، كلمعرفة مصدر الفركؽ كاختبار اتجاه الدلالة قامت الباحثة باستخداـ اختبار تككي 003).

(Tukey( ككانت نتائج ىذا الاختبار كما ىي في الجدكؿ )11.4.) 

 ( لمعرفة اتجاه الدلالة تىبىعان لمتغير المعدؿ التراكميTukeyئج اختبار تككي )( نتا11.4جدكؿ )

 جيد جيد جدٌان  ممتاز المعدؿ التراكمي المتغير
الدرجة الكمية 

للئجياد 
 النفسي 

 *42502.- *38872.-  ممتاز 
 03631.-   جيد جدٌان 

    جيد



 

 ـ68

 

المتكسطات الحسابية الأعمى، حيث تشير ( أف الفركؽ كانت دالة لصالح 4.11يتضح مف الجدكؿ )

المقارنات البعدية لمفركؽ عمى الدرجة الكمية للئجياد النفسي تىبىعان لمتغير المعدؿ التراكمي إلى أف 

( جيدالفركؽ كانت بيف الطمبة الذيف معدلاتيـ التراكمية )ممتاز( كبيف الطمبة الذيف معدلاتيـ التراكمية )

تىبىعان لكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تـ رفض جيديـ التراكمية )لصالح الطمبة الذيف معدلات (، كى

 الفرضية الصفرية لمتغير المعدؿ التراكمي.

في متوسطات  (α>050.) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات  3.4.4

 .الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير نوع الكمية

( لعينة t-testلمتحقؽ مف صحة الفرضية المتعمقة متغير نكع الكمية: استخدمت الباحثة اختبار ت )

 (. 12.4مستقمة، كما ىك كاضح في الجدكؿ )

( لمفركؽ في المتكسطات الحسابية الكمية للئجياد النفسي لدل طمبة جامعة t-test( نتائج اختبار ت )12.4جدكؿ )

 بىعان لمتغير نكع الكميةالخميؿ المتكقع تخرجيـ تى 

 المتغير
 

نكع 
 الكمية

المتكسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة ت 
 المحسكبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الكمية 
 للئجياد النفسي 

 668. 391 429. 914. 2.85 157 إنسانية
 780. 2.81 236 عممية

 .(α) ≤0.01(.       ** دالة إحصائيٌان بدرجة عالية عند مستكل α) ≤0.05دالة إحصائيٌان عند مستكل   

( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات الإجياد النفسي لدل 12.4يتبيف مف الجدكؿ )

طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير الكمية، إًذٍ بىمىغى المتكسطي الحسابي عمى الدرجة الكمية 

(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لدل طمبة 2.85اد النفسي لدل طمبة )الكميات الإنسانية(، )للئجي
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(، 668( عند مستكل الدلالة ).429(، كما تبيف أف قيمة )ت( المحسكبة ).2.81)الكميات العممية( )

الفرضية  ؿكذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ السابؽ. كتىبىعان لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تـ قىبك 

 الصفرية لمتغير نكع الكمية.

ىـ كيجكدً فركؽو ذاتً دلالةو إحصائيَّةو عند مستكل الدلالة  في  (α>050.)كعميو تيبىيّْفي النتائجي عىدى

متكسطات الإجياد النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير نكع الكمية، في حيف 

 دؿ التراكمي.كجكدىا عند متغير: الجنس، المع

 نتائج السؤال الخامس 5.4

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات قمق البطالة وبين متوسطات الإجهاد 

 النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم؟

 وانبثق عن هذا السؤال الأول الفرضية الصفرية الأولى:

 نتائج الفرضية الثالثة

بين متوسطات قمق  (α>050.) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةرتباطية ذات لا توجد علاقة ا

 البطالة وبين متوسطات الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم.

 Pearsonلمتحقؽ مف صحة الفرضية الأكلى استخدمت الباحثة معامؿ الارتباط بيرسكف )

Correlationكبيف الإجياد النفسي، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ  ( لمعلبقة بيف قمؽ البطالة

(13.4.) 
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( لمعلبقة بيف قمؽ البطالة كبيف الإجياد Pearson Correlation( نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف )13.4جدكؿ )

 النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ

 قمؽ البطالة & الإجياد النفسي المتغير
 **1 .565 (Rقيمة ) ياد النفسيقمؽ البطالة & الإج

 000.  مستكل الدلالة 
 (α>1.00) ** دالة إحصائيٌان بدرجة عالية عند مستكل           (α>050.) *   دالة إحصائيٌان عند مستكل

 (α>050.) ( كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 13.4يتضح مف الجدكؿ )

الإجياد النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ. حيث بمغت قيمة  بيف قمؽ البطالة كبيف

تىبىعان لكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف قمؽ 000( عند مستكل الدلالة ).565معامؿ الارتباط ). ( كى

 البطالة كبيف الإجياد النفسي. 

قمق البطالة لدى طمبة  : هل يمكن التنبؤ بالإجهاد النفسي من خلالنتائج السؤال السادس  6.4

 جامعة الخميل المتوقع تخرجهم؟

 وانبثق عن السؤال الثاني الفرضية الصفرية الثانية:

 النتائج الفرضية الرابعة

( لقمق البطالة في التنبؤ بالإجهاد α>050.لا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيّاً عند مستوى الدلالة )

 رجهم.النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخ
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 Simple Linearلمتحقؽ مف صحة الفرضية الثانية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط )

Regressions( باستخداـ أسمكب الإدخاؿ ،)Enter لمتحقؽ مف تأثير قمؽ البطالة عمى الإجياد ،)

 ( تكضح ذلؾ:2.4النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ، كنتائج الجدكؿ )

 ( نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لمكشؼ عف القدرة التنبؤ بالإجياد النفسي14.4جدكؿ)

 النمكذج
 

المعاملبت  المعاملبت غير المعيارية
المعيارية 

 Betaبيتا 

مستكل  قيمة ت
الدلالة 

 الإحصائية

معامؿ 
 الارتباط

(R) 

التبايف 
 المفسر

2R 

معامؿ 
 الارتباط
 المعدؿ

معامؿ 
 الانحدار

الخطأ 
 مالمعيار 

    000. 11.480  0.116 1.328 الثابت
 318. 320. 565. 000. 13.558 565. 040. 541. قمؽ البطالة

  * 000دالٌة عند مستكل دلالة .  183.811قيمة "ؼ" المحسكبة لقمؽ البطالة =  

 (α>1.00) مستكل ** دالة إحصائيٌان بدرجة عالية عند          (α>050.) دالة إحصائيٌان عند مستكل   *

( أف مستكل الدلالة لنمكذج الانحدار الذم يككف فيو الإجياد النفسي 14.4يتضح مف الجدكؿ )

(، مما يشير إلى أف النمكذج مقبكؿ 05كمتغير تابع كقمؽ البطالة كمتغير مستقؿ كانت أقؿ مف ).

(، كىذا يعني أف قمؽ 318).إحصائيٌان لمتنبؤ، كما تبيف أف قيمة القدرة التفسيرية المعدلة قد بمغت 

 -% 100%( مف التغيرات التي تحدث في الإجياد النفسي، أم أف )31.8البطالة يستطيع تفسير )

%( مف التغيرات التي تحدث في الإجياد النفسي ناتج عف عكامؿ أخرل غير %68.2( = )31.8

مما يدلؿ ، كدالاِّ إحصائيٌان ( لقمؽ البطالة كاف مكجبان Betaقمؽ البطالة، كما يتضح أف معامؿ بيتا )

لدل طمبة جامعة  عمى أف تأثير قمؽ البطالة عمى الإجياد النفسي كاف تأثيران إيجابيٌان كدالاِّ إحصائيٌان 

 الخميؿ المتكقع تخرجيـ. كعميو يمكف كتابة معادلة الانحدار كالآتي:



 

 ـ74

 

(y = 1.328 + 0.541Xأم كمٌما تغيٌرت كارتفعت درجة قمؽ البطالة درج ) ة كاحدة يحدث تغيٌر

 (%(. 54.1إيجابي في الإجياد النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ بمقدار 

كبناءن عمى ما سبؽ يمكف القكؿ إنو يمكف التنبؤ بالإجياد النفسي مف خلبؿ قمؽ البطالة لدل طمبة 

 جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ.
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 الفصل الخامس

 ياتمناقشة النتائج والتىص

سيتم مناقشة النتائج وتفسيرها وربطها مع الدراسات السابقة لتحديد أوجه الشبه والاختلاف فيما 

 بينها

  مناقشة النتائج 1.5

 السؤال الأول: ما درجة قمق البطالة لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم؟

ة حيث بمغ المتكسط الحسابي عمى بينت النتائج أف الدرجة الكمية لقمؽ البطالة جاءت بدرجة متكسط

( في المرتبة 2%(؛ كجاءت الفقرة )55.3( كبنسبة مئكية مقدارىا )2.76الدرجة الكمية لقمؽ البطالة )

الأكلى بتقدير درجة مرتفعة كالتي تنص عمى )أتكقع أف تكاجيني مشاكؿ في إيجاد فرص عمؿ 

 مستقبمية(. 

فٍقان لإدراؾ  الخريج المسبؽ عدـ التكافؽ بيف أعداد الجامعييف مع احتياجات كتعزك الباحثة ىذه النتيجة كى

سكؽ العمؿ الفمسطيني، فبحسب مركز الإحصاء الفمسطيني بمغ عدد الخريجيف مف مؤسسات التعميـ 

)مركز الإحصاء الفمسطيني،  2021/2022( خريجان كخريجة لمعاـ الدراسي 462225 )العالي

2022.) 

بطالة كانتشار ظاىرتي البطالة المقنعة كالمحسكبية كالكاسطة في بالإضافة إلى ارتفاع معدؿ ال

دراكيـ لتدىكر الكضع الاقتصادم العالمي، كتمركز رؤكس الأمكاؿ في يد قمة كتمحكرىا  التكظيؼ، كا 

حكؿ مشاريع غير ريادية كغير إبداعية تكائـ معدؿ المتكقع تخرجيـ كنكعية تخصصاتيـ، إضافة إلى 
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يؽ بيف مؤسسات التعميـ العالي كالسمطات الاقتصادية كأصحاب المشاريع، ضعؼ المكاءمة كالتنس

فٍقان لمصكر النمطية  كضعؼ تكجيو الطمبة لمتخصصات المطمكبة كتمركزىـ في تخصصات معينة كى

 الاجتماعية كاحتياجات سكؽ العمؿ.

اسة الشراكنة (، در 2021اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة كؿ مف زريفة كسميماني )

( حيث بينت النتائج أف الدرجة 2020( الشركاشرة كالميمكف )2020( السكادحو كالطراكنة )2021)

 الكمية لقمؽ البطالة جاءت ما بيف متكسطة كمرتفعة.

في متوسطات قمق  (α>050.)السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 عة الخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغيرات )الجنس، والمعدل التراكمي، والكمية(؟ البطالة لدى طمبة جام

النتائج المتعمقة بمتغير الجنس: بينت النتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية مستوى 

في متوسطات قمق البطالة لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير  (α>050.)الدلالة 

 الجنس، وعميه تم قبول الفرضية الصفرية الثالثة.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة لإدراؾ الخريج المسبؽ لاحتياجات سكؽ العمؿ كارتفاع معدؿ البطالة 

دراكيـ لتدىكر الكضع  كانتشار ظاىرتي البطالة المقنعة كالمحسكبية كالكاسطة في التكظيؼ، كا 

في يد قمة كتمحكرىا حكؿ مشاريع غير ريادية كغير  الاقتصادم العالمي كتمركز رؤكس الأمكاؿ

إبداعية تكائـ معدؿ المقبميف عمى التخرج كنكعية تخصصاتيـ، إضافة إلى إدراكيـ لضعؼ المكاءمة 

كافتقار التنسيؽ بيف مؤسسات التعميـ العالي كالسمطات الاقتصادية كأصحاب المشاريع، كضعؼ 

كعدـ تكجيو الطمبة لمتخصصات المطمكبة كتمركزىـ في  المكاءمة بيف الخطط كالمناىج الجامعية،

فٍقان لمصكر النمطية الاجتماعية كاحتياجات سكؽ العمؿ.  تخصصات معينة كى
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( حيث عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2020)Alioat & El Keshky  اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة

( 2020دراسة السكادحو كالطراكنة )إحصائية لقمؽ البطالة عند متغير الجنس؛ كما اتفقت مع نتيجة 

التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب التفكير كفي قمؽ البطالة تعزل 

لمتغيرات الجنس؛ فيما اختمفت مع العديد مف الدراسات التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

(، كدراسة 2021الذككر كدراسة الشراكنة ) في مستكل قمؽ البطالة تعزل لمتغير الجنس تعزل لصالح

(، كدراسة زريفة 2020(؛ في حيف اختمفت كؿ مف نتائج دراسة الميمكف كالشكاشرة )2019الطيب )

( عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في قمؽ البطالة عند متغير الجنس كمتغير 2021كسميماني )

 القمؽ الميني كالقمؽ النفسي، لصالح الإناث.

 النتائج المتعمقة بمتغير المعدل التراكمي 

متكسطات  في (α>050.) مستكل الدلالةبينت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

قمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير المعدؿ التراكمي؛ كعميو تـ رفض 

 الفرضية الصفرية الرابعة.

فٍقان لارتباط المعدؿ التراكمي بالمعايير التكظيفية؛ كبالتالي تككف العممية  ر ىذه النتيجةيمكف تفسي كى

تنافسية بيف الخريجيف، مما يقمؿ فرص الطمبة ذكم المعدؿ التراكمي "جيد"؛ كعميو فإف أصحاب المعدؿ 

شركط تتطمبيا التراكمي المتدني ىـ أكثر عرضة لقمؽ البطالة نتيجة الخكؼ مف افتقارىـ معايير ك 

الكظائؼ، في حيف أف أصحاب المعدؿ التراكمي العالي يشعركف بالراحة لاستكماليـ الشركط 

 التكظيفية.
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( كدراسة المحتسب، العبادلة، 2021اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج كؿ مف دراسة الشراكنة )

مؽ تعزل لمتغير ( حيث كجكد فركؽ ذات دلالة في مستكل ق2021) Shahin( ك 2017كالعكر )

 المعدؿ التراكمي.

 النتائج المتعمقة بمتغير نوع الكمية 

في  (α>050.)مستكل الدلالة في حيف أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

متكسطات قمؽ البطالة لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير نكع الكمية؛ كعميو تـ 

 فرية لممتغير. قىبكؿي الفرضية الص

فٍقان لمفركؽ بيف أعداد الطمبة الممتحقيف بالكميات الإنسانية مقابؿ الطمبة  يمكف تفسير ىذه النتيجة كى

فٍقان لمعدؿ التكجييي كالتكمفة المادية لمكميات  الممتحقيف بالكميات العممية، حيث تنبع فركؽ الالتحاؽ كى

يات الإنسانية؛ كعميو يككف عدد الخريجيف مف الكميات العممية، مما يتيح الفرص الكبرل للبلتحاؽ بالكم

 الإنسانية أكبر منو في الكميات العممية.

كجكد فركؽ ذات دلالة  التي أظيرت (2021دراسة الشراكنة )اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج 

شكاشرة إحصائية في مستكل قمؽ البطالة تعزل لمتغير نكع الكمية؛ فيما أظيرت دراسة الميمكف كال

( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لقمؽ البطالة لصالح الكميات المينية عند متغير نكع الكمية، 2020)

( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات 2020في حيف اختمفت مع نتيجة دراسة السكادحو كالطراكنة )

 التخصص.دلالة إحصائية في أساليب التفكير كفي قمؽ البطالة تعزل لمتغيرات الجنس ك 
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 السؤال الثالث: ما درجة الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم؟

بينت نتائج ىذه الدراسة أف الدرجة الكمية للئجياد النفسي جاءت بدرجة متكسطة؛ كأمَّا عف الفقرات فقد 

غممة في عيني ( في المرتبة الأكلى كبدرجة مرتفعة كالتي تنص عمى )أشعر بدكخة كز 1جاءت الفقرة )

( في المرتبة الأخيرة كالتي تنص )أشعر بأنني أستحؽ التأنيب( 16أثناء الدراسة(، بينما جاءت الفقرة )

 ( معبرة عف درجة منخفضة.2.53بمتكسط حسابي )

فٍقان لتسبب الإجياد في زيادة الشعكر بالتعب؛ حيث يدفع الإجياد النفسي  يمكف تفسير ىذه النتيجة كى

بة بطريقة معينة لمشاعر القمؽ؛ حيث يطمؽ مادة الأدريناليف كالككرتيزكؿ، كالتي تحفز الجسـ للبستجا

جياز القمب كالأكعية الدمكية، كترفع ضغط الدـ كمعدؿ نبضات القمب؛ مما يشير إلى تعامؿ الجسد 

 بجد مع الشعكر الإنساني.

فٍقان لمفركقات الفردية في القدرة  عمى التعامؿ مع الضغط؛ حيث كيعزل تعامؿ الجسد مع الإجياد كى

مستكل المركنة كالقدرة عمى التكيؼ كالتي تعكس مستكل الصلببة النفسية كمعدؿ المساندة الاجتماعية 

مف جية، بحسب القيكد كالحالة الاجتماعية كالبيئية كحجـ المسؤكلية الذم يقع عمى كاىؿ الطالب مف 

 جية أخرل.

( في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 2021ة عبد الله )اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتيجة دراس

( كجكد 2020متغير المساندة الاجتماعية، كالصلببة النفسية، كبينت نتائج دراسة الميمكف كالشكاشرة )

فركؽ ذات دلالة إحصائية لإدارة الذات عند متغيرات لصالح إدارة الكقت كالثقة بالنفس كالدافعية 

( إلى كجكد علبقة عكسية بيف قمؽ البطالة كتقدير الذات، فيما 2020دافرس ) الذاتية؛ تكصمت دراسة
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( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المركنة عند 2017كضحت دراسة المحتسب، العبادلة، كالعكر )

متغيرات الجنس كالحالة الاجتماعية لصالح الإناث، كصالح الأعزب، في حيف كجكد فركؽ ذات دلالة 

متغير قمؽ البطالة عند متغيرات التقدير العممي كدخؿ العائمة لصالح التقدير المتدني  إحصائية عند

 لكؿ متغير.

في متوسطات  (α>050.)السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

التراكمي،  الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير: )الجنس، المعدل

 الكمية(؟ 

 النتائج المتعمقة بمتغير الجنس 

متكسطات الإجياد في  (α>050.)مستكل الدلالة بينت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث؛ كعميو تـ رفض 

 الفرضية الصفرية لممتغير. 

فٍقان لحجـ العيف حيث بمغت نسبة الذككر ي % 77.9% مقابؿ نسبة الإناث 22.1مكف تفسير ىذه النتيجة كى

مف حجـ العينة، إضافة إلى نسب البطالة التي تشير إلى ارتفاع معدؿ البطالة لدل الإناث بمعدؿ 

% 38.5% في حيف جاءت بنسبة 69.5الضعؼ تقريبان عف الذككر؛ حيث بمغت النسبة لدل الإناث 

 (.2021لدل الذككر بحسب مركز الإحصاء الفمسطيني )

فٍقان لنظرية التقييـ المعرفي النفسي ) ( الذم ينتج عف التناقض بيف قدرات 1981كتعزك الباحثة النتيجة كى

الفرد الذاتية كمتطمبات البيئة الخارجية؛ بسبب عدـ امتلبؾ الفرد المصادر الكافية لمتعامؿ مع المكقؼ 
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تياجات البيئة؛ حيث عممية التقييـ المعرفي التي تشكؿ قدرة الفرد عمى تفسير كفىيٍـ المعطيات كتمبية اح

انطلبقان مف خبراتو السابقة كفىيٍـ البيئة الاجتماعية المحيطة، كعميو تقترف إستراتيجيات التعامؿ بالفركقات 

ر الذككر أكثر خبرة كجاىزية الشخصية تىبىعان لمتككيف الشخصي كالنفسي للؤفراد كالجنس، كعميو يعتب

لمتعامؿ مع البيئات الخارجية كالمكاقؼ الجديدة انطلبقان مف سياسة المجتمع الأبكم الذم يمنح الذككر حؽ 

التجربة كيمنحيـ مساحة أكبر مف حرية التعامؿ مع العالـ الخارجي فيما يحيط الإناث بقيكد مجتمعية 

 العيب كالحراـ التي تقتصر عمى الأنثى.انطلبقان مف ثقافة الذكر كالأنثى كثقافة 

( إلى كجكد 2021اتفقت نتائج الدراسة مع معظـ الدراسات السابقة حيث أشارت دراسة رزيقة كسميماني )

فركؽ ذات دلالة إحصائية في قمؽ البطالة كالإجياد النفسي عند متغير الجنس لصالح الإناث؛ كما 

قة ارتباطية سالبة بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية ( إلى كجكد علب2021أشارت دراسة عبد الله )

كأبعادىا كالصلببة النفسية بأبعادىا كقمؽ البطالة لصالح متغير الجنس لصالح الإناث، كأكدت دراسة 

( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لقمؽ البطالة لصالح الإناث عند متغير القمؽ 2020الميمكف كالشكاشرة )

( كجكد علبقة ذات دلالة 2017؛ كما بينت دراسة المحتسب، العبادلة، كالعكر )الميني كالقمؽ النفسي

إحصائية في المركنة عند متغيرات الجنس كالحالة الاجتماعية لصالح الإناث؛ فيما اختمفت مع دراسة 

(  التي بينت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية مستكل قمؽ البطالة عند متغير الجنس 2019الطيب )

 ذككر.لصالح ال
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 النتائج المتعمقة بمتغير المعدل التراكمي

في متكسطات الإجياد  (α>050.)بينت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  

النفسي لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير المعدؿ التراكمي؛ كعميو تـ رفض 

 الفرضية الصفرية لممتغير.

ر ىذه النتيجة بربطيا مع نتيجة الفرضية المتعمقة بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لقمؽ يمكف تفسي

البطالة عند متغير المعدؿ التراكمي لصالح المعدؿ التراكمي "جيد"؛ حيث اعتقاد الطالب المقبؿ عمى 

ظيفية، التخرج بتقدير "جيد" يقمؿ مف فرصة حصكلو عمى العمؿ؛ لافتقاره بعض المعايير كالشركط الك 

بالإضافة إلى افتقاره إلى الدعـ النفسي كالمساندة الاجتماعية؛ كالتي تنعكس عمى مستكل الثقة بالنفس 

كالقدرة عمى التكيؼ؛ كيدفعو لبذؿ جيد مضاعؼ لإثبات ذاتو كتحقيؽ أىدافو، كتككف النتيجة النيائية 

 تعرضو لإجياد بدرجة أعمى مف الطمبة ذكم التقدير "الممتاز".

ف يحظى الطالب ذك التقدير الممتاز بًقىدٍرو أكبرى مًفى الدعـ كالمساندة الاجتماعية التي تمنحو في حي

المركنة كالصلببة النفسية كالثقة بالنفس بشكؿ أكبر، إضافة إلى تمتعو بالميارات الفردية كالقدرة عمى 

دارة الكقت بمستكل أعمى مقارنة بالطالب ذم التحصيؿ " الجي  د".إدارة الذات كا 

( التي بينت كجكد علبقة 2017اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة المحتسب، العبادلة، كالعكر )

كدة الحياة؛ في حيف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لقمؽ البطالة عند  ارتباطية مكجبة بيف المركنة كجى

ير؛ ككجكد علبقة ارتباطية متغيرات التقدير العممي كدخؿ العائمة لصالح التقدير المتدني لكؿ متغ

عكسية بيف قمؽ البطالة كالإجياد النفسي كتقدير الذات، كبينت نتائج دراسة الميمكف كالشكاشرة 
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( كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف أبعاد إدارة الذات كأبعاد قمؽ البطالة لدل الطمبة المتكقع 2020)

د متغيرات لصالح إدارة الكقت كالثقة بالنفس تخرجيـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإدارة الذات عن

( أشارت إلى كجكد علبقة ارتباطية سالبة 2019كالدافعية الذاتية، ككذلؾ نتيجة دراسة دراسة الطيب )

بيف أبعاد إيجابيات الصحة النفسية كدرجات أبعاد الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة بالجزائر، كما 

دالة إحصائيٌان بيف درجات أبعاد سمبيات الصحة النفسية كدرجات  بينت كجكد علبقة ارتباطية طردية

 أبعاد الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة بالجزائر. 

 النتائج المتعمقة بمتغير نوع الكمية 

متكسطات  في (α>050.)مستكل الدلالةبينت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ تعزل لمتغير نكع الكمية؛ كعميو تـ قىبكؿي الإجياد النفسي لدل 

 الفرضية الصفرية لممتغير. 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة بأنيا ربما تككف بسبب معرفة الطمبة المتكقع تخرجيـ المسبقة بضعؼ سكؽ 

ؿ ىذا السكؽ كضعؼ إمكانياتو العمؿ الفمسطيني كالقيكد الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية التي تشك

 كمحدكدية مؤسساتو عمى كافة الأصعدة.

( حيث بينت النتائج كجكد علبقة ارتباطية سالبة 2020اختمفت ىذه الدراسة مع نتائج دراسة عبد الله )

بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية كأبعادىا كالصلببة النفسية بأبعادىا كعند متغير الكمية لصالح الكميات 

 مية. العم
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  السؤال الخامس

( بين متوسطات α ≤.0.05هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 قمق البطالة وبين متوسطات الإجهاد النفسي لدى طمبة جامعة الخميل المتوقع تخرجهم؟

طالة كبيف الإجياد النفسي بيف قمؽ الب (α>050.)أثبتت النتائج كجكد علبقة طردية عند مستكل الدلالة

 لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ؛ كعميو تـ قىبكؿي الفرضية الصفرية الأكلى.

يمكف تفسير ىذه النتيجة انطلبقان مف تفسير استجابة الجسد الانفعالية لحالة القمؽ التي يترتب عمييا 

لجسدم كالنفسي مف جية، كمف جية تغيرات في تدفؽ الدـ كاليرمكنات كالتي بدكرىا تقكد للئجياد ا

أخرل لعؿ النظرية السمككية المرتبطة بالاشراط الكلبسيكي تفسر أف قمؽ البطالة كالإجياد النفسي 

يقكداف إلى افتقار الدافعية في القدرة في إنجاز المطمكب المتمثؿ في التحصيؿ العممي ككصكؿ اليدؼ 

في النتيجة عندما يتعرض الفرد لمقمؽ يكاجو إجيادنان العاـ المتمحكر بالتحصيؿ الأكاديمي كالتخرج؛ ك 

 نفسينا مستمرٌان.

( التي بينت كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف 2018كتتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة دراية خميفة )

أبعاد إيجابيات الصحة النفسية كدرجات أبعاد الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة بالجزائر، كما بينت 

كد علبقة ارتباطية طردية دالة إحصائيٌان بيف درجات أبعاد سمبيات الصحة النفسية كدرجات أبعاد كج

( التي خمصت 2022الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة بالجزائر، كما اتفقت مع دراسة عبد السلبـ )

النفسية كخفض فعالية البرنامج الإرشادم القائـ عمى فنيات عمـ النفس الإيجابي في تحسيف الصلببة 

 قمؽ البطالة لدل الطالبات المعممات بكمية التربية لمطفكلة المبكرة.



 

 ـ84

 

السؤال السادس: هل يمكن التنبؤ بالإجهاد النفسي من خلال قمق البطالة لدى طمبة جامعة الخميل 

 المتوقع تخرجهم؟

جامعة الخميؿ المتكقع بينت النتائج أنو يمكف التنبؤ بالإجياد النفسي مف خلبؿ قمؽ البطالة لدل طمبة 

تخرجيـ؛ كعميو تـ رفض الفرضية الثانية حيث اتضح أف تأثير قمؽ البطالة عمى الإجياد النفسي كاف 

 تأثيران إيجابيٌان كدالاِّ إحصائيٌان لدل طمبة جامعة الخميؿ المتكقع تخرجيـ. 

ؿ الإجياد النفسي يمكف نفسير ىذه النتيجة مف خلبؿ إمكانية التنبؤ بأعراض قمؽ البطالة مف خلب

بالاىتماـ بالتغيرات الحالة النفسية كالجسدية؛ كفيـ بعض العلبمات كالأعراض المشتركة لمقمؽ كالإجياد 

 النفسي؛ كالتي قد تشمؿ الشعكر بالتعب المستمر، كصعكبة التركيز، كالشعكر بالإحباط.

ينعكس عف قمؽ البطالة حيث  ككذلؾ القدرة عمى ملبحظة كقياس السمكؾ المفسر للئجياد النفسي الذم

الإحباط كافتقار الدافعية لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ، كيمكف ملبحظتو لانعكاسو في انخفاض التفاعؿ 

الاجتماعي كالتفاعؿ الأكاديمي، فعمى الصعيد الاجتماعي قد يتمثؿ السمكؾ في العزلة كالانسحاب 

ؼ كالتكجو لسمككيات غير مرغكب فييا، الاجتماعي، كالإىماؿ كالتقكقع، أك الانحراؼ عف اليد

كالعصبية المفرطة كالتكتر، إضافة إلى انخفاض مستكل تقدير الذات كانخفاض معدؿ الثقة بالنفس، أمَّا 

مف الناحية الأكاديمية فيمكف قياس قمؽ البطالة مف خلبؿ نتائج التحصيؿ الدراسي؛ نتيجة الخكؼ أك 

تقار المركنة، كغيرىا مف السمككيات الكاضحة التي تنعكس في الاستيتار كعدـ القدرة عمى التكيؼ كاف

 الممارسات الفعمية لمطمبة.
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(، دراسة 2019كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع العديد مف الدراسات، حيث اتفقت دراسة كؿ مف الطيب )

Alioat & Eleshky (2020( كدراسة المحتسب، العبادلة، كالعكر ،)عمى كجكد علبقة بيف 2017 )

كدة الحياة؛ س مبية بيف قمؽ البطالة كمستكيات الرفاىية النفسية كالمركنة المعرفية كمعدؿ الثقة بالنفس كجى

( كجكد علبقة ارتباطية عكسية بيف مستكل الطمكح كقمؽ 2021كأظيرت نتائج دراسة الشراكنة )

لبقة ارتباطية ( كجكد ع2021البطالة لدل أفراد عينة الدراسة؛ فيما أكدت نتائج دراسة مييدات )

عكسية بيف قمؽ البطالة كتقدير الذات، ككجكد قدرة تنبؤية لإدارة الإجياد النفسي المدرؾ في خفض 

 مستكل قمؽ المستقبؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ. 

 التوصيات 2.5

رفع الكعي لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ بآليات التعامؿ مع قمؽ البطالة كالإجياد النفسي مف  .1

 ؿ:خلب

البحث عف فرص العمؿ كالتدريب المتاحة ليـ قبؿ التخرج، التخطيط لمستقبميـ الميني  ●

كتحديد الأىداؼ كالخطط الكاقعية لتحقيقيا؛ كتحديد الميارات التي يحتاجكف إلى تحسينيا 

 لتقميؿ قمؽ البطالة. 

ائرة يجب عمى الخريجيف المشاركة في الأنشطة التطكعية كتعمـ ميارات جديدة كتكسيع د ●

 المعارؼ كالشبكات الاجتماعية.

 الإيماف بأف البحث عف العمؿ يتطمب الصبر كالتحمي بالصبر كالثقة بالنفس. ●
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البحث عف طرؽ لتقميؿ التكتر كالضغط النفسي، مثؿ ممارسة الرياضة كاليكغا كالتأمؿ،  ●

لتفكير كتناكؿ كجبات صحية كمتكازنة، كالنكـ الكافي، كالتحدث مع الأصدقاء كالأحباء، كا

ا الحصكؿ عمى المشكرة النفسية  في الأمكر الإيجابية كالمشجعة، كما يمكف ليـ أيضن

  كالعاطفية مف المستشاريف النفسييف أك الأصدقاء كالعائمة؛ لتخفيؼ الإجياد النفسي.

ضركرة تكفير المزيد مف الفرص الكظيفية كتشجيع الاستثمار كتحسيف البنية التحتية كتطكير  .2

كدة التعميـ الجامعي كتعزيز الركابط بيف الجامعات البرامج الت دريبية كالتأىيؿ الميني، كتحسيف جى

ا تكفير الدعـ اللبزـ لمخريجيف الجامعييف، مثؿ الإرشاد الكظيفي  كسكؽ العمؿ. كما يجب أيضن

 كالتدريب كالمساعدات المالية لممساعدة في تحقيؽ النجاح الميني.
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 المصادر والمراجع

 اجع العربيةالمر 

 -معالجة الإسلبـ مشكمة الفقر كمحاربة البطالة كدكر العمؿ الخيرم في ذلؾ (. 2008إبراىيـ، أماؿ. )

 .334-320دراسة تحميمية تطبيقية، 

)رسالة  البطالة بيف خريجي كميات التربية كتأثيرىا عمى التعميـ في مصر،(. 2005أحمد، منار. )

 ية بالمنصكرة، جامعة المنصكرة، مصر.ماجستير غير منشكرة(، كمية الترب

(. قمؽ البطالة كعلبقتيا بفاعمية الذات لدل طمبة السنة الأخيرة في 2015اشتية، إياد كشاىيف، محمد. )

 .330-319 :(3)11 المجمة الأردنية لمعمكـ التربكية،جامعة القدس، 

 ، بيركت: دار صادر.لساف العرب(. 2010الأنصارم، ابف منظكر كبف عمى، محمد، كأبك الفضؿ )

(. القمؽ لدل الشباب في بعض الدكؿ العربية: دراسة ثقافية مقارنة، 2004بدر. )الأنصارم، محمد 

 .370-337 :(3)14 ،دراسة نفسية، القاىرة

(. الإجياد النفسي كعلبقتو بالتكافؽ الدراسي لدل تلبميذ السنة النيائية مف التعميـ 2002بابش، عتيقة. )

 .56-41(: 14)1الباحث في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية.  الثانكم، مجمة

(. مستكل التكجو نحك المستقبؿ كعلبقتو ببعض الاضطرابات لدل الشباب 2003بدر، إبراىيـ. )

 .52-15 :(38) 13 ،المجمة المصرية لمدراسات النفسيةالجامعي، 

 لمسيرة، الأردف.، عماف: دار ا(. التكيؼ كالصحة النفسية لمطفؿ2008بطرس، بطرس. )
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(. الأمف النفسي كعلبقتو بقمؽ المستقبؿ لدل الشباب 2015بك عافية، نبيمة كمأمكف، عبد الكريـ. )

 :(7)3 ،مجمة جيؿ العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،البطاؿ في الجزائر: دراسة ميدانية بمدينة كرقمة

91-106. 

كدة الحياة كفعالية الذات لدل طمبة (. قمؽ البطالة كعلب2008الجماؿ، حناف كبخيت، نكاؿ. ) قتو بجى

-284 :(23)1 ،مجمة البحكث النفسية كالتربكيةالسنة النيائية بكمية التربية بجامعة المنكفية، 

327. 

(، 2021آذار،  -)كانكف ثاني مسح القكل العاممة:(. 2021الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني. )

 مسطيف.التقرير الصحفي مسح القكل العاممة، ف

https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4043 

(، الإحصاء 2022)شباط ،  مسح القكل العاممة:(. 2022الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني. )

 لعاممة في فمسطيف خلبؿ العاـ.نتائج مسح القكل ا الفمسطيني يستعرض

 https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4422 

 ، القاىرة: الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع.السمكؾ التنظيمي المعاصر(. 2004حسف، راكية. )

، مجمة المستقبؿ العربي(. قمؽ المستقبؿ لدل الشباب المتخرجيف مف الجامعات، 1999. )حسف، محمكد

 .85-70(: 22)249بيركت، 

العكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية كجية جديدة لدراسة كقياس بنية  (.2012الحسيني، ىشاـ. )

 الأنجمك المصرية.: مكتبة القاهرة(، 2)طالشخصية، 

https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4043
https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4422
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حة النفسية كعلبقتيا بالضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة دراسة ميدانية (. الص2018خميفة، نادية. )

مجمة عمى عينة مف طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، 

 .67-39 :(8)3 ،الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية

تربكم بيف النظرية كالتطبيؽ: مسؤكليات ككاجبات دليؿ الإرشاد النفسي كال(. 2002الخكخة، عبد الفتاح. )

 ، عماف: الدار العممية الدكلية كالثقافية لمنشر كالتكزيع.الآباء كالمرشديف

، عماف: المقكلات النظرية كمناىج السياسة الاقتصادية كالتضخـ،البطالة (. 2007الدباغ، أسامة. )

 الأىمية لمنشر كالتكزيع.

رٍمًيّْ في المجتمع الأردني مف كجية 2014الدراكشة، عبد الله ) (، أثر الفقر كالبطالة عمى السمكؾ الجي

 .203-185 ،(2)7 ،مجمة التكاصؿ العممينظر العامميف في جياز الأمف العاـ، 

(، الضغكط النفسية كقمؽ المستقبؿ لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ 2021رزيقة، محدب كسميماني، مميكة. )

 :(10) 4 ،مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمعامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، دراسة ميدانية في ج

517-537. 

، الييئة المصرية مجمة عمـ النفس(. دراسة عبر ثقافية لمشکلبت طلبب الجامعة، 2000رشاد، محمد. )

 .121-96(: 24)53العامة لمکتاب، 

تدريب عمى الضبط الذاتي (. فعالية برنامج إرشادم سمككي جمعي يستخدـ ال2006الرمادم، نكر. )

- 281 :4 ،مجمة كمية التربية بالفيكـلخفض الضغكط النفسية لدل عينة مف طمبة الجامعة، 

312. 

 ، عماف: دار الشركؽ.نظريات التعمـ(. 2003الزغمكؿ، عماد. )
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 ، الرياض: دار منشكرات عكيدات.الإجياد: أسبابو كعلبجو(. 1997ستيكار، جاف. )

أساليب التفكير علبقتيا بقمؽ البطالة لدل طمبة جامعة (. 2020لطراكنة، أحمد. )السكادحو، فاطمة كا

 ، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة مؤتة، الأردف.مؤتة

دراسة تحميمية ملبءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سكؽ العمؿ (. 2014شاىيف، محمد. )

، جامعة فمسطيف ابع لتنمية المكارد البشرية: دراسة مقدمة لممؤتمر الفمسطيني الر الفمسطيني

 الأىمية.

فعالية برنامج إرشادم لخفض قمؽ الاختبار كأثره في الثقة (. 2013الشحات، مجدم كالبلبح، خالد. )

 .207-264 :(24)94 ،مجمة كمية التربية ببنيا ،بالنفس كدافعية الإنجاز لدل طلبب الجامعة

لة كعلبقتو بمستكل الطمكح لدل الطمبة المتكقع تخرجيـ مف جامعة قمؽ البطا(. 2021الشراكنة، رماح. )

 جامعة الخميؿ، فمسطيف. الخميؿ،

، القاىرة: مكتبة العلبج الآثار،(. البطالة بيف الشباب حديثي التخرج: العكامؿ، 1998صالح، ساميو. )

 الأنجمك المصرية.

، مركز البحكث كالدراسات النفسية، نسانيةمشكلبت طمبة الكميات العممية كالإ(.  1991الصبكة، محمد. )

 .171جامعة القاىرة، 

، المؤتمر العممي الضغكط النفسية كطرؽ التعامؿ معيا في القرآف الكريـ(. 2008الطيراكم، حسف. )

 – 443: 1الدكلي الأكؿ حكؿ القرآف الكريـ كدكره في معالجة قضايا الأمة، الجامعة الإسلبمية، 

469. 
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كدة الحياة لدل عينة مف طلبب السنة النيائية 2020الطيب، محمد. ) (. العلبقة بيف قمؽ البطالة كجى

 .241-326 :(2) 14 ،التربكية كالنفسية الدراسات مجمةبجامعة الخرطكـ، 

براىيـ، ىبة. ) القمؽ كالاتجاه نحك المكت لدل المراىقيف كالراشديف (. 2003عبد الخالؽ، أحمد كا 

 الثاني لمعمكـ الاجتماعية كالصحية كدكرىا في تنمية المجتمع، الككيت.، المؤتمر الدكلي كالمسنيف

 .111، الككيت: عالـ المعرفةقمؽ المكت(، 1987عبد الخالؽ، أحمد. )

 – 54(،1)22(. مجمة القادسية في الآداب كالعمكـ التربكية،2022عبد السادة، صفاء، خضير، دعاء.)

75. 

نامج إرشادم قائـ عمى بعض فنيات عمـ النفس الإيجابي لتحسيف (. فعالية بر 2022عبد السلبـ، سارة. )

مجمة  الصلببة النفسية كخفض قمؽ البطالة لدل الطالبات المعممات بكمية التربية لمطفكلة المبكرة،

 .134 – 63 :(51)14 ،الطفكلة كالتربية

عينة مف المراىقيف  (. قمؽ المستقبؿ لدل2015عبد المطيؼ، خالد ككفافي، علبء كعبد الفتاح، أحمد )

، التربكية كالنفسية مجمة جامعة الفيكـ لمعمكـالصـ كالعادييف: دراسة مقارنة،  (: 1)4؛ جامعة الفيكـ

313-375. 

(. البنية العاممية لقمؽ البطالة كعلبقتيا بالمساندة الاجتماعية كالصلببة النفسية 2021عبدالله، حناف. )

-96 :(189) 40 ،مجمػة التربيةىر، جامعة الأزىر، لدل طلبب السنة النيائية بجامعة الأز 

139. 

دراسة ميدانية بمؤسسة الخزؼ  -الضغط النفسي كعلبقتو بالرضا الكظيفي (. 2008العبكدم، فاتح. )

 ، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة قسنطينة، الجزائر.الصحي بالميمية كلاية جيجؿ
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دارة ال(. 2001عثماف، فاركؽ. )   ، القاىرة: دار الفكر العربي.ضغكط النفسيةالقمؽ كا 

الضغكط النفسية الناتجة عف الحكاجز الإسرائيمية لدل طمبة الجامعات (. 2005عسمية، محمد. )

 كمية التربية جامعة الأقصى، فمسطيف. ، )رسالة ماجستير منشكرة(،الفمسطينية بمحافظات غزة

 -دراسة قياسية تحميمية-دية عمى معدؿ البطالة قياس أثر المتغيرات الاقتصا (.2010عقكف، سميـ. )

 سطيؼ، الجزائر.–(، جامعة فرحات عباسغير منشكرة، )رسالة ماجستير -حالة الجزائر

 ، القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.الطب النفسي المعاصر(. 2003عكاشة، أحمد. )

، )رسالة طمبة الجامعة قمؽ المستقبؿ كعلبقتو ببعض المتغيرات لدل(. 2000العكايشي، بشرل. )

 ماجستير غير منشكرة(، الجامعة المستنصرية، بغداد.

(. المشكلبت التي تكاجو الطمبة الجدد، جامعة الإسراء الخاصة بالأردف 2007العمايرة، محمد أحمد. )

 .35-34: 11جامعة الإسراء الخاصة،  مجمة العمكـ التربكية،في ضكء بعض المتغيرات، 

الكجكد النفسي الممتمئ كعلبقتو بقمؽ البطالة لدل الطمبة (. 2021كش، رامي. )عمكرة، تسنيـ كطشط

 )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة اليرمكؾ، إربد.  المتكقع تخرجيـ في جامعة اليرمكؾ

 (، بيركت: دار الكتب العممية.1، )طعمـ النفس الصناعي (.1996عكيضة، کامؿ. )

مستقبؿ كعلبقتو بالأفكار غير العقلبنية في ضكء بعض المتغيرات (. قمؽ ال2016القحطاني، محمد. )

الديمكجرافية لدل طلبب كطالبات قسـ عمـ النفس بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، كمية 

 ،الإنسانية كالاجتماعية مجمة العمكـالعمكـ الاجتماعية جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، 

41: 13-75. 
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(. أساليب إدارة الذات كعلبقتيا بقمؽ البطالة لدل طمبة الجامعة 2020زياد كالشكاشرة، عمر. )الميمكف، 

 ،مجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث كالدراسات التربكية كالنفسيةالأردنية المتكقع تخرجيـ، 

11(31): 142-163.  

لدل طمبة كمية التربية بصعدة،  (، الأفكار اللبعقلبنية كعلبقتيا بالضغكط النفسية2011مجمي، شايع )

 .241- 193 :27 ،مجمة جامعة دمشؽ

(. المركنة كمتغير كسيط بيف قمؽ البطالة 2017المحتسب، عيسى، العبادلة، نعيـ كالعكر، محمد. )

كدة الحياة لدل المتكقع تخرجيـ،   :(3)25 ،مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربكية كالنفسيةكجى

172-189. 

قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بفعالية الذات كمستكل الطمكح لدل عينة مف طلبب (. 2009ي، محمد. )المشيخ

 )رسالة دكتكراه غير منشكرة(، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة.جامعة الطائؼ، 

(. قمؽ المستقبؿ لدل الطالب المعمـ كعلبقتو ببعض المتغيرات، دراسات تربكية 2012معشي، محمد. )

 .308-279 :(75)27 ،بالزقازيؽ كمية التربيةمجمة كنفسية، 

 ، القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.أسس عمـ النفس العاـ(. 1995منصكر، طمعت. ) 

(. القدرة التنبؤية لإدارة الإجياد النفسي المدرؾ في خفض قمؽ المستقبؿ لدل طبمة 2021مييدات، مي. )

 .32-18 :(12) 36 ،اث كالدراسات التربكيةمجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحجامعة اليرمكؾ، 

 ،الحاجات الإرشادية لدل عينة مختارة مف العاطميف في الأردف (.2001المكمني، خالدة دمحـ فالح. )

 )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة اليرمكؾ، الأردف.

 باب المصرية.، القاىرة: مؤسسة شالأمراض كالاضطرابات النفسية(. 2004الميلبدم، عبد المنعـ. )
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، الجزائر: ديكاف المطبكعات الاضطرابات النفسية كالعقمية عند الطفؿ كالمراىؽ(. 2005ميمكني، بدرة. )

 الجامعية.
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 الملاحق

 ( الاستبانة بصكرتيا الأكلية1ممحؽ )

 
 :البياناثالأوليت: القسمالأول

 داخؿ مربع الإجابة التي تتفؽ مع حالتؾ.)×( يرجى كضع إشارة 

  أنثى      ذكر    الجنس  -1

  ........................()............................... الكمية -2

 جيدجيد جدٌان                  ممتاز  التقدير الأكاديمي -3

         
 

 يتضمف مجاليف عمى النحك الآتي:  القسـ الثاني: )فقرات الاستبانة(:
 أبدان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  (القدرةالتنبؤيتلقلقالبطالت: )المجالالأول الرقم

      القمؽ عند مقابمة أشخاص عاطميف عف العمؿ.أشعر ب 1

      أتكقع أف تكاجيني مشاكؿ في إيجاد فرص عمؿ مستقبمية. 2

      أخشى أف أبقى عالة عمى أسرتي بعد تخرجي. 3

      أشعر بالتكتر كالخكؼ عندما أفكر في مستقبمي الميني. 4

      ينتابني شعكر بالانضماـ إلى العاطميف عف العمؿ. 5

      أشعر بعدـ الارتياح لقمة فرص العمؿ. 6

      أشعر بعدـ الأماف عندما أفكر في مستقبمي. 7

8 
شعكرم بالقمؽ يدفعني لمبحث عف أم فرصة عمؿ كلك براتب 

 قميؿ.
     

9 
أشعر بعدـ الارتياح عندما أرل مىف حكلي يعممكف في كظائؼ 

 لا تناسب تخصصاتيـ.
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      قع العمؿ كمراكز التكظيؼ باستمرار.أتابع مكا 10

      أعتقد بأف فرص العمؿ متاحة أكثر لمتخصصات الأخرل. 11

      أشعر بعدـ الرضى عف تخصصي بسبب قمة فرص العمؿ. 12

      البحث عف كظيفة أمر مقمؽ بالنسبة لي. 13

      أتكقع العمؿ في مجاؿ غير تخصصي. 14

      كمي الجامعي في الحصكؿ عمى كظيفة.سيؤثر معدلي الترا 15

      أتبادؿ الآراء مع زملبئي مف نفس التخصص. 16

      أتكقع صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة في تخصصي الدراسي. 17

      يؤرقني التفكير في مستكل المعيشة كمتطمبات الحياة اليكمية. 18

      أشعر بتدفٍّ في مستكل الكفاءة الذاتية لدم. 19

20 
أشعر بالاستياء عند سماعي أخباران تشير إلى ارتفاع معدؿ 

 البطالة.
     

      أسرتي قمقة بسبب ضعؼ إمكانية حصكلي عمى كظيفة. 21

      يسيطر عميَّ الخكؼ عند التفكير بمستقبمي الميني. 22

      أتكتر عندما يسألني الآخركف عف كظيفتي المستقبمية. 23

      شاؤـ لأف مستقبمي الميني مجيكؿ.أشعر بالت 24

      أرل أف مستقبمي الميني يحمؿ الكثير مف الصعكبات. 25

      أشعر بضياع سًنًيّْ دراستي دكف جدكل.  26

      قمؽ البطالة يؤثر عمى الكضع الصحي لدم. 27

      أشعر بالقمؽ مف تكفر كظيفة لا تتكافؽ كقدراتي الجسمية. 28

      الجسمية تجعمني مناسبان لأكثر مف كظيفة. حالتي 29

30 
الصحة الجسمية ضركرية لمقياـ بالمياـ المطمكبة في كؿ 

 كظيفة.
     

      ىناؾ بعض الكظائؼ تساىـ في الإصابة ببعض الأمراض. 31
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 أبدان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  (الإجهادالنفسي: )المجالالثاني الرقم

      دكخة كزغممة أثناء الدراسةأشعر ب 1

      أشعر بالإنياؾ كالتعب كالإجياد لأقؿ جيد أبذلو 2

      أشعر بالأرؽ كالخمكؿ عندما أفكر في مستقبمي. 3

4 
أشعر في كثير مف الأحياف بالعجز كالضعؼ في حؿ 

 مشكلبتي الخاصة.
     

      أشعر بعدـ الراحة كالإحباط مف الدراسة  5

      بالعجز عف رفع مستكل التحصيؿ أشعر 6

      أشعر بالغثياف كالدكار عندما أتأىب لتقديـ الاختبارات 7

      أشعر بعدـ الرغبة في إتماـ دراستي  8

      أشعر بعدـ القدرة عمى الإنجاز الأكاديمي 9

      أشعر بالصداع عند تكميفي بإنجاز الكظائؼ الدراسية 10

      لعدـ قدرتي عمى التكيؼ مع زملبئي في الدراسة أشعر بالعزلة 11

12 
أعاني مف شدة عنادم كتزمتي كعدـ مركنتي مع زملبئي في 

 الدراسة
     

      أشعر بعدـ قدرتي عمى الانخراط في الدراسة 13

      أعاني مف انعداـ دافعيتي نحك الدراسة 14

      الدراسي يسيطر عميٌ الشعكر باللبمبالاة تجاه تحصيمي 15

      أتجنب المقاءات التي تجمعني مع زملبئي بالدراسة 16

      أشعر بالإحباط في كؿ خطكة أقكـ بيا 17

      أشعر بالانزعاج مف التجمعات كالمناسبات  18

      أشعر بالتقصير لإغفالي حقكقي 19

      أشعر بأنني مقصر في تطكير أدائي كبأنني أستحؽ التأنيب 20

      أشعر بأني مقيد التفكير كالحركة 21

      أشعر بعدـ الأماف بالدراسة كأنني ميدد بالفصؿ 22
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      أعاني مف عدـ التركيز كالسرحاف 23

      أفتقد الطاقة كالحيكية في كؿ أمكر حياتي 24

      أناـ أكثر مف اللبزـ ىركبان مف مشاكمي 25

      ـ المبادرات الاجتماعيةأشعر بعدـ الرغبة في تقدي 26

      أشعر بفقداف اليمة نحك بذؿ أم مجيكد يتعمؽ بالدراسة  27

      تؤلمني كثرة النصائح التي تكجو لي مف أقاربي 28

      لا أجد في نفسي ما يشدني إلى الدراسة 29

 القسـ الثالث:  

 ما ىي درجة ارتياحؾ نحك مستقبمؾ الميني؟ .1
 منخفضة    سطةمتك      مرتفعة 

 ىؿ تعتقد أف تخصصؾ يمنحؾ فرصة كبيرة لمعمؿ بعد التخرج؟ .2

 بدرجة منخفضة بدرجة منخفضة بدرجة متكسطة بدرجة مرتفعة جدٌان  بدرجة مرتفعة
 جدٌان 

     

 ما مدل حصكلؾ عمى كظيفة أك فرصة عمؿ بعد التخرج؟ .3
 بدرجة منخفضة   بدرجة متكسطة    بدرجة مرتفعة 

 باب الرئيسة لتفشي ظاىرة البطالة؟ ما الأس .4
 

 ما المقترحات المناسبة لتجنب المعاناة مف قمؽ البطالة كالإجياد النفسي؟ .5
 

 

 شكراًلتعاونكم



 

 ـ111

 

  ( الاستبانة بصكرتيا النيائية2ممحؽ )
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  ( أسماء المحكميف3ممحؽ )

 الجامعة التخصص الرتبة العممية الاسـ
 القدس المفتكحة شاد النفسي كالتربكمالإر  أستاذ أ.د محمد شاىيف
 القدس المفتكحة الإرشاد النفسي كالتربكم أستاذ أ.د حسني عكض
 مؤتة عمـ النفس التربكم أستاذ أ.د فؤاد الطلبفحة
 الخميؿ عمـ النفس التربكم أستاذ مساعد د. محمد عجكة
 الخميؿ تربية خاصة أستاذ مساعد د. حاتـ عابديف
 القدس عمـ النفس أستاذ أ.د عمر الريماكم

 القدس المفتكحة الإرشاد النفسي كالتربكم أستاذ مساعد د.زىير النكاجحة
 

 


