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 الخليل محافظة في ةالخاص   المدارس مديري لدى الإداري   بداعالإ ثقافة توافر درجة

 مينالمعل   لدى الوظيفي   داءبالأ وعلاقتها

 صالملخ  

لددددى مدددديري المددددار   بددددالا ارداري  معرهدددة  درجدددة تدددواهر ثقاهدددة الإ هددددهت هدددذه الدراسدددة إلددد     

رات الدراسة ء متغي  و  هي ض   ،مينلدى المعل   ة هي محاهظة الخليل وعلاقتها بالأداء الوظيفي  الخاص  

 .اررتباطي   ة هي هذه الدراسة المنهج الوصفي  )الجن ، سنوات الخدمة، المديرية(.اعتمدت الباحث

وقد شملت أربع  ،ة هي محاهظة الخليلالمدار  الخاص   ميمعل  ن مجتمع الدراسة من جميع  وتكو  

عددد  بلد و  ،ا(ة يط دة جنوب الخليدل، ومديري دالخليل، مديري  ة ة شمال الخليل، مديري  مديريات )مديري  

الأول للعددددددددددددددام  خددددددددددددددلال الفصددددددددددددددل الدراسددددددددددددددي   مددددددددددددددة، وذلدددددددددددددد م ومعل  ( معل دددددددددددددد1008مددددددددددددددين)المعل  

اختيددددارهم  تددددم   ،مددددةً معل   واً مدددد( معل  282(.وقددددد بلدددد  حجددددم عينددددة الدراسددددة)2022/2023)الدراسددددي  

 لتحقيددده أهدددداا الدراسدددة%( مدددن مجتمدددع الدراسدددة، 28بقيدددة العشدددواسية بنسدددبة)بأسدددلوب العيندددة الط  

ارداري  لدددى مددديري المدددار   قامددت الباحثددة بتطددوير أداتددين، همدداا مقيددا  تددواهر ثقاهددة الإبدددالا

دددة يتكدددون مدددن ) الأداء قيدددا  الثددداني مقيدددا  والم ،مجدددارت ةعلددد  أربعددد عدددةً هقدددرة موز  ( 33الخاص 

 . ( هقرة24ة ويتكون من )مي المدار  الخاص  لمعل   الوظيفي  

درجددة تددواهر ثقاهددة بددين  حصدداسيةإ ذات درلددة ةً قوي دد ةً طردي دد هنددا  علاقددةً  وأظهددرت النتدداسجا أن      

درجة  ، وأن  مينالمعل   لدى ة ومستوى الأداء الوظيفي  لدى مديري المدار  الخاص   داري  بدالا الإلإا

جداءت بدرجدة  ميهمة من وجهة نظر معل  داري لدى مديري المدار  الخاص  بدالا الإتواهر ثقاهة الإ

دددلددددى معل   مسدددتوى الأداء الدددوظيفي   كمدددا أظهدددرت النتددداسج أن   ،مرتفعدددة ي ة هدددمدددي المددددار  الخاص 
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عدددم وجددود هددروه ذات درلددة أيضدداً أظهددرت و محاهظددة الخليددل مددن وجهددة نظددرهم كانددت مرتفعددة، 

ددمددي المدددار  طات تقددديرات معل  ( بددين متوس ددα ≤ 0.05حصدداسية عنددد مسددتوى الدرلددة )إ  ةالخاص 

ر الجددن ، تغي ددم  إلدد  عددزى ت  لدددى مددديريهم  داري  بدددالا الإثقاهددة الإ تددواهر هددي محاهظددة الخليددل لدرجددة

مددن  أقددل  لصددال   سددنوات الخدمددةإلدد  م تغي ددر عددزى جدددت هددروه ذات درلددة إحصدداسية ت  و   هددي حددين

وجددد ته ر أن دد وأظهددرت النتدداسج أيضدداً  ة شددمال الخليددل،ة لصددال  مديري ددومتغيددر المديري دد ،سددنوات5

مددي المدددار  طات تقددديرات معل  هددي متوس دد(α ≤ 0.05)حصدداسية عنددد مسددتوى إهددروه ذات درلددة 

دد و  رات الجددن عددزى إلدد  متغي ددلددديهم ت   الخليددل، نحددو مسددتوى الأداء الددوظيفي   ة هددي محاهظددةالخاص 

ددهددي حددين و   سددنوات الخدمددة، ة لصددال  المديري ددإلدد  م تغي ددر عددزى دت هددروه ذات درلددة إحصدداسية ت  ج 

، وكدددان مددن ضدددمن توصددديات الدراسدددة ارسددتمرار هدددي تعزيدددز ثقاهدددة الإبددددالا ة شدددمال الخليدددلمديري دد

مدددديري المددددار  الخاصدددة بدددالمؤتمرات والنددددوات لتبدددادل الخبدددرات هيمدددا الإداري  وضدددرورة اشدددرا  

 بينهم.

 .ة، المدارس الخاص  داء الوظيفي  ، الأداري  بداع الإالإ ة:الكلمات المفتاحي  
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The Degree of Availability of Administrative Creativity 

among the Principals of Private Schools in Hebron 

Governorate and its Relation to Teacher Job Performance 

Abstract 

This study aimed at exploring the degree of availability of administrative creativity 

culture among the principals of private schools in Hebron Governorate and its 

relation to teachers’ job performance in the light of the study variables (gender, years 

of service, and the directorate). In this study, the researcher adopted the descriptive 

correlational methodology. The study population consisted of all private school 

teachers in Hebron Governorate; it included four districts (North Hebron District, 

Hebron District, South Hebron District, and Yatta District). The number of study 

population (1008) during the first semester of the academic year (2022/2023). The 

sample size of the study was (282) male and female teachers who were chosen using 

the random stratified sampling method, with a percentage of (28%) of the study 

population. A questionnaire consisting of (57) items distributed on two aspects was 

applied to the study sample. The first aspect tackled the administrative creativity 

among private school principals, and consisted of (33) items distributed over four 

domains. The second aspect was concerned with the job performance of private 

school teachers and consisted of (24) items. 

The results of the study showed a strong direct relationship with statistical 

significance between the degree of availability of administrative creativity culture 

among private school principals and the level of teachers’ job performance. In this 

context, the degree of availability of administrative creativity culture among private 
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school principals from the point of view of their teachers was high. The results also 

showed that the level of job performance among private school teachers in Hebron 

Governorate was high from their point of view. In addition, the results showed that 

there were no statistically significant differences at the level of significance (0.05 ≥ 

α) between the mean estimates of private school teachers in Hebron Governorate for 

the degree of availability of administrative creativity culture among their principals 

due to the gender variable, while there were statistically significant differences due to 

the years of service variable in favor of less than 5 years, and the directorate variable 

in favor of the North Hebron Directorate. Finally, the results showed that there were 

no statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) in the means of 

private school teachers' estimates in Hebron Governorate, towards their level of job 

performance attributed to the variables of gender and years of service, while there 

were statistically significant differences due to the directorate variable for the North 

Hebron Directorate. 

Keywords: Administrative Creativity, Job Performance, Private Schools. 

 

 

 

 



 

 خ
 

 الإهداء  

هار إلا بطاعاتك.... ولا تطيب اللحظات إلا إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك.. ولا يطيب الن      

الرسالة  غَ ن بل  ة إلا برؤيتك.... إلى مَ لا تطيب الجن  بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك... و 

ى الله د صل  دنا محم  حمة ونور العالمين.... سي  الر   الأمة ... إلى نبي   وأدى الأمانة .... ونصحَ 

 معليه وسل  

ن أحمل مني العطاء بدون انتظار ....إلى مَ ن عل  قار... إلى مَ يبة والوَ له الله بالهَ ن كل  إلى مَ 

في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول  من الله أن يمد   دعوافتخار ... أ اسمه بكل  

 انتظار... )والدي العزيز(

الوجود...  والحنان والتفاني... إلى بسمة الحياة وسر   عنى الحب  إلى ملاكي في الحياة ..إلى مَ 

ي يب.... )أم  إلى أغلى الحبا ،نجاحي..... وحنانها بلسم جراحي ها سر  ؤ ن كان دعاإلى مَ 

 الحبيبة(

( .... حفظه الله خالدزوجي الغالي ) ،إلى رفيق دربي ،ديض  من عَ  ن ساندني وشد  إلى مَ 

 ورعاه.... 

 إلى إخوتي وأخواتي

 وأصدقاء بجانبي من أهل   ن وقفَ مَ  إلى كل  

 هذا....لهم جميعاً أهدي عملي  
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 شكرٌ وتقديرٌ  

دنا لق أجمعين سي  د الخَ د المرسلين سي  لام على سي  لس  لاة واالعالمين، والص   لله رب   الحمد      

ينسب فيها الفضل إلى أهله  رفان  وقفة عِ  شرفني أن أقفَ محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، ي  

 ..والجميل إلى أصحابه.

 ةكتور د  إلى الكر والامتنان الش   ولا يسعني بعد الانتهاء من مجهودي هذا إلا أن أتقدم بكل   

والمشرفة ، كتورة الحكيمة، والأخت العزيزةالد   تفكان ،اعلى يديه تتلمذت   التي منال أبو منشار

 اصحهون   امن وقته يتنبقبول الإشراف على رسالتي، ومنح هالتفض  أشكرها على  زة،الممي  

 اعهجزاء، ومت   الله خيرَ  ا، ما كان له أكبر الأثر في إغناء هذه الرسالة، جزاهاوتوجيهه

  ..حة والعافية.بالص  

بقبول  الهملجنة المناقشة لتفض   ع ضويكر والتقدير إلى ني أن أتقدم بخالص الش  ويسر  

 كمال مخامرة والدكتوربالدكتور أشرف أبوالخيران، مناقشة هذه الرسالة، والممثلة 

على ما قدموه لي من و أدوات الدراسة  حَك مواالأساتذة الأفاضل الذين  إلى جميع أتقدم بالشكرو 

بالذكر أساتذتي الكرام في  بشكل كبير في إتمام هذه الرسالة، وأخص   أسهمت يمة  ق توجيهات  

 جامعة الخليل.

لى كل   نجاحه في إتمام هذا العمل أسهمت خفية   يد   وا   ةالمحب   ي كل  فلهم من   ،مادياً ومعنوياً  وا 

والتقدير والاحترام
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 مقدمة:

ة هي دددة وارقتصدددادية والثقارات ارجتماعي دددهدددي التغي ددد لكبيدددرللتسدددارلا ا ظهدددرت هدددي الفتدددرة الأخيدددرة ونتيجدددةً      

ددالتحددد   والتكنولوجيددة، العديددد مددن   ة سددات التربوي ددبشددكل عددام والمؤس   سددات  عوبات التددي تواجدده المؤس  يات والص 

 باعتبدداره الأكثددر   التركيددز علدد  القطددالا التربددوي   ينصددب   ياتوالتحددد   الددزخم المعرهددي   وهددي ظددل   ،بشددكل خدداص  

وبالتدددالي تدددوهير متطلبدددات ارزدهدددار  وتربيتهدددا واعدددداد الأجيدددال ،هدددي بنددداء المجتمدددع ور  لمدددا لددده مدددن د   ؛ةً أهمي ددد

 واررتقاء للمجتمع.

ظهدددرت  ؛يتهدددا هدددي اررتقددداء بدددالمجتمع مدددن جميدددع الندددواحية وأهم  سدددات التربوي دددة المؤس  لخصوصدددي   ونظدددراً     

دد ددالض   تناسددب العصددر ة  بداعي ددإ هددا بطددره  وحل   ،ياتعلدد  مواجهددة التحددد   قددادرة   ة  بداعي ددإ دارة  إة لوجددود رورة الملح 

درجددة تقدددم المجتمددع وقوتدده تقددا   ( أن  2006ة. يددرى توهيدده والقرشددي )ره التقليدي ددعددن الط دد بعيددداً  ،الحددالي  

سددات بدددالا محددور اهتمددام البدداحثين هددي المؤس  نتدداج الأهكددار الجديدددة، لددذل  أصددب  مفهددوم الإإبقدرتدده علدد  

 .والمستجد ات ياتحد  هكار مبدعة وحلول جذرية لكاهة التأل  إ جل تحقيه الوصولأة من التربوي  

 سددةة للمؤس  داري ددات الإة هددي العملي دديجابي ددإرات حدددات تغي ددإهددو  داري  بدددالا الإالإ ( أن  2003يددرى حددريم )    

رات المحيطددة ا والتفاعددل مددع كاهددة المتغي ددة للمشددكلات التددي تواجههددا، والتكي ددبداعي ددإيجدداد حلددول ا  ، و التربويددة

سدددهم هدددي تحسدددين البيسدددة ة ت  بداعي دددإيجددداد اكتشددداهات ومقترحدددات ا  و  ،نمددديوأداء المعل   هددداسداأواررتقددداء بمسدددتوى 

 هكار.نتاج الأإهي  قةً خلا  ةً مبدع وجعلها بيسةً  ،ةالمدرسي  

واجباتده  مكاناتها، هأصدب  مدن أهدم  ا  لطاقات المدرسة و    الأساسي  مدير المدرسة هو القاسد والمحر   وبما أن   

 ،ندده مددن تطددوير مدرسددته وتطددوير أداء العدداملين معددهمك  ت   ؛ةً بداعي ددإ ومهددارات   قدددرات   ويمتلدد    ويبدددلا   ر  فك ددأن ي  

 (.2012ل  الغايات التربوية )التلاوي،إعمالهم للوصول أنجاز إتهم نحو وزيادة داهعي  

ة، لدذل  ظهدرت الحاجدة الد  دارة المدرسدي  المهارات المطلوبة هي الإ من أهم   داري  بدالا الإمهارة الإ عد  وت      

 بدالا  أن يتدرجم  . وهنا يأتي دور المدير الذي يمتل  ثقاهة الإداري  بدالا الإالإ   المديرين ثقاهة  ضرورة امتلا
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ة للارتقداء ندان لطاقداتهم الإبداعي دل هدي إطدلاه الع  تتمث د ،مدينللمعل   ة  يجابي دإ رات  حددات تغي دإهدذه المهدارات هدي 

ة هدددي إحددددات التغيدددرات الملموسدددة، التعليمي دددسدددة الأكبدددر داخدددل المؤس   ل الجاندددب  ي يمث دددذالددد ،بدددأداسهم الدددوظيفي  

ارسدتطلالا، وتدرتبط  ز الإبددالا وحدب  حف  ي الخيال لديهم، وت  نم  ن نشاطات ت  ة تتضم  وكذل  توهير بيسة إيجابي  

 (. 2020بالأداء الوظيفي لديهم )نصار، اررتقاءمين و ة المعل  داهعي   لتثير   ،بالمواقا غير المألوهة

هدده نحددو تحقيدده الأهددداا م وتوج  الأسدد  التددي تحددر  المعل دد ه مددن أهددم  أن ددهددي  داري  ة الإبدددالا الإوتكمددن أهمي دد

ددد داسددده أعلددد   ثرؤ وبالتدددالي ت ددد ،ز والتدددألهوتدهعددده نحدددو الإبددددالا والتمي ددد ة كبيدددرة،بداهعي ددد عبةوالقيدددام بأعمالددده الص 

ددالأ عددد  ، وي  الددوظيفي   المتكامددل، وهددذا مددا  سهددادالأ اة باعتبدداره انعكاسًددسددات التعليمي ددالمؤس   نجددا  وسددر   رآةً داء م 

 .ارتقاء المجتمع وازدهارهوبالتالي  ،عداد الفرد السليم المبدلاإيقع عل  عاتقها ذ إ ،تهابخصوصي  ليه إتسع  

ية منها بناء الرؤ  ،قيادية   عناصر   ة المبدعة المتسقة التي تستند عل  عدة  بناء البيسة الإيجابي   ن  إوعليه ه    

 ،مين، والتأثير هدي الآخدرينة مع الطلبة والمعل  ، وبناء العلاقات الأساسي  ةستراتيجيارهات المستقبلية، والتوج  

ة وتحفيزهم وتشجيعهم بما يتماش  مع قوة رغباتهم والجهود المبذولة لتحقيه أهداههم، ومدن هندا بدرزت أهمي د

 ،مدديري مدارسدهالة داعي دالثقاهدة الإب لوجدودالتدي تحتداج  هدي المددار  كضدرورة تربويدة ثقاهة الإبدالا الإداري  

مكانددات تعمددل علدد  تهيسددة جميددع الإ ة  بداعي ددإمددين و الطلبددة، هوجددود إدارة ر علدد  أداء المعل  الأمددر الددذي يددؤث  

يحولهدا  ، وذلد لهدم أداء وظيفدي  وبأهضدل  ،بداهعيدة كبيدرة مأعمدالهلأداء مدين لددهع المعل   ؛المناسدبة ظ رواوال

إلددد  تحقيددده الأهدددداا التربويدددة  ي فضددديوهدددذا الأمدددر  ،ميهدددانجددداز معل  ا  بإدارتهدددا و  متميدددزة   مبدعدددة   إلددد  مدرسدددة  

 (. 2019ة التي يسع  المجتمع لتحقيقها)المطيري،والتعليمي  
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

حيدت  ،يحتل عندهم مسداحةً واسدعةً مدن البحدت ا للباحثينا مثيرً موضوعً  داري  بدالا الإأصب  مفهوم الإ     

باعتباره ، وبحثت تأثيره عل  العوامل المختلفة داري  بدالا الإة موضولا الإراسات التربوي  العديد من الد تناولت

ة ههددم هددذا الموضددولا ز أهمي ددعددز  ت   ؛، و التوصدديات المتكددررة لتلدد  الدراسدداتةسددات التربوي ددجددوهر عمددل المؤس  

 حسدنيمدن  دراسة كل   . هأوصتزها وضمان استمراريتهاة هي تمي  التربوي   ساتتدعم قوة المؤس   داريةإكمهارة 

د2021)المدومني و  ( بدإجراء دراسدات تتنداول وتدربط 2017والمصداروة و المصداروة ) ( ،2020ار )( و نص 

، و ةسددات التعليمي ددالمرغددوب تحقيقدده للمؤس   ز ارتجدداه التطددويري  عددز  رات أخددرى ت  بمتغي دد داري  بدددالا الإثقاهددة الإ

جدراء إ (2021من ضمن توصيات دراسة مرشود ومربولا)ة الموضولا هي البيسة الفلسطينية كان ا لأهمي  نظرً 

ددد والأداء الدددوظيفي   داري  بددددالا الإدراسدددات حدددول الإ ة، ومدددن هدددذا المنطلددده انبثقدددت هكدددرة هدددي المددددار  الخاص 

 .الدراسة 

ددد وبحكدددم عمدددل الباحثدددة معلمدددةً  لزيدددادة  وملاحظتهدددا لاعهدددا علددد  الوضدددع التعليمدددي  واط   ةهدددي المددددار  الخاص 

دددد  ة والتعلدددديم مطلددددع العددددام الدراسددددي  حسددددب بيددددان لددددوزارة التربيددددوبندددده إي هلسددددطين، حيددددت ة هددددالمدددددار  الخاص 

(، هزيدادة المددار  2022،وزارة التربيدة والتعلديم)مدرسة  (484)عدد المدار  الخاصة  بل  2022/2023

دد برزهددا أ ،ياتوالتحددد   العديددد مددن الأسددباب هددي ظددل  بددال عليهددا قوزيددادة الإ ،وتنددولا أسدداليبها ومناهجهددا ةالخاص 

 ةالأزمدة المالي د ة هدي ظدل  غلاقدات التدي شدهدتها المددار  الحكومي دضرابات والإكثرة الإ_هي الوقت الحالي_ 

بدين المددار  ديد ظهدور التنداه  الش دل تأد وجميدع الأسدباب سدابقة الدذكر ،اوجاسحدة كوروندا سدابقً ة، المستمر  

داري بددالا الإالإ ( أن  2011يدرى علدي) حيدت ،زها والمحاهظدة علد  اسدتمراريتهاوهذا يستدعي تمي  ، ةالخاص  

لمددا يراهقهددا مددن مظدداهر المناهسددة الشددديدة ويدددهعها  وهددو الحددل   ،مددات المعاصددرةة للمنظ  المهددارات ارداري دد أهددم  

، روا المحيطددةا مددع كاهددة الظ ددارسددتمرار والتكي دد لتسددتطيع   ؛لتحقيدده درجددات أهضددل مددن الكفدداءة والفاعليددة
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ددد داري  الا الإبددددة الإأهمي ددد وبهدددذا نسدددتدل   لضدددمان زهدددا محدددور تمي  و ة باعتبددداره جدددوهر عملهدددا للمددددار  الخاص 

 استمراريتها.

وتقددم ئ المندا  المناسدب وتهي د، داري  الإ بددالاالإ تندتهجالتدي المددار   ن  أ   مدةً رحظت الباحثة كونها معل      

زة لددد  ابتكدددار الحلدددول الممي دددم عع مدددن خلالهدددا المعل ددديتشدددج  ، مكاندددات المتاحدددةالإ كدددل   غتدددنم  وتميهدددا الددددعم لمعل  

علد  _ بأداسده الدوظيفي   يرتقديوبدذل   ،نتداج الأهكدار الخلاقدةا  يات التدي تواجده بصدورة هعالدة و ومواجهة التحد  

وهدذا يدؤثر علد  ، موهدا بالإحبداطيشعر معل   داري  بدالا الإالمدار  التي ر يتواهر هيها الإ _النقيض من ذل 

ددد وتضددديا ،اأيضًددد مسدددتوى أداسهدددم الدددوظيفي   دددمحدودي ددد ( أن  2020ار)نص  مدددين ات الممنوحدددة للمعل  لاحي  ة الص 

ن  م هام هم روتينيةً مين ة والبشرية، جعلت المعل  مكانات المادية والمالي  يات وقلة الإبالتزامن مع كثرة التحد   ي رو 

ويمارسون  نسبة لهم،بال عليهم وأصبحت الوظيفة ثقيلةً  التقليدي  الأداء  ههيمن  ، ر جديد  هيها ور إبدالا يومي ةً 

 . ونوعي تها خرجاتودة الم  دون ارلتفات لج   كمي   هم ساعين نحو تحقيه  مهام  

ات التقييم والرقابة بذات درجدة المددار  ر تخضع لعملي   كونهاة اختيار هذه الدراسة للمدار  الخاص  ويأتي 

ددةً أولوي دد باعتبارهددا أقددل   مددن حيددت المتابعددة وارشددراا ،ةالحكومي دد ا ولا مددن الدراسددات مهمًددا يجعددل هددذا الن دد، مم 

 . وتعانيه ةالمدار  الخاص   شكوهوتوجيه أنظار وزارة التربية والتعليم لما ت ،لتطوير أداسها

لـدى مـديري  داري  بـداع الإما درجة تـوافر ثقافـة الإلذل  تتمحور مشكلة الدراسة هي السؤال الرسي  الآتديا 

 ؟ مينلدى المعل   قتها بالأداء الوظيفي  ة في محافظة الخليل وعلاالمدارس الخاص  

 :لآتيةة ارعي  السابق الأسئلة الفَ  ؤال الرئيسي  الس   وينبثق عنِ 

ة هدي محاهظدة الخليدل مدن وجهدة لدى مديري المدار  الخاص   داري  بدالا الإما درجة تواهر ثقاهة الإ -1

 ؟مينالمعل  نظر 

 ي محاهظة الخليل من وجهة نظرهم؟ة همي المدار  الخاص  لدى معل   ما مستوى الأداء الوظيفي   -2



 

6 

طات تقدددديرات هدددي متوس ددد (α≤0.05حصددداسية عندددد مسدددتوى الدرلدددة )إهدددل توجدددد هدددروه ذات درلدددة  -3

ددمعل   لدددى مددديريهم  داري  بدددالا الإة هددي محاهظددة الخليددل لدرجددة تددواهر ثقاهددة الإمددي المدددار  الخاص 

 رات )الجن ، سنوات الخدمة والمديرية(؟تغي  م   إل  عزىت  

طات تقدددديرات ( هدددي متوس دددα≤0.05) حصددداسية عندددد مسدددتوى الدرلدددةإ ةهدددروه ذات درلددد هدددل توجدددد -4

دددمعل    إلددد عدددزى لدددديهم ت   ة هدددي محاهظدددة الخليدددل، نحدددو مسدددتوى الأداء الدددوظيفي  مدددي المددددار  الخاص 

 )الجن ، سنوات الخدمة، المديرية(؟رات تغي  م  

دد داري  بدددالا الإهددل توجددد علاقددة ارتباطيددة بددين درجددة تددواهر ثقاهددة الإ -5 ة  لدددى مددديري المدددار  الخاص 

 مين من وجهة نظرهم؟لدى  المعل   ومستوى الأداء الوظيفي   هي محاهظة الخليل،

  :ات الدراسةرضي  فَ 

 والمنبثقة عن أسسلتهاا تيةات الآرضي  سعت الدراسة إل  هحص الف  

 ات المنبثقة عن سؤال الدراسة الثالتارضي  الف  

مدي ( بدين تقدديرات معل  α≤(0.05ت درلة إحصاسية عند مستوى الدرلة ا ر توجد هروه ذاة الأولىرضي  الفَ 

دد ر تغي ددم  إلدد  عددزى لدددى مددديريهم ت   داري  بدددالا الإة هددي محاهظددة الخليددل لدرجددة تددواهر ثقاهددة الإالمدددار  الخاص 

 الجن .

مدي معل  ( بدين تقدديرات α≤0.05ر توجد هروه ذات درلة إحصاسية عند مستوى الدرلة ) ة الثانية:رضي  الفَ 

دد  رتغي ددم  إلدد  عددزى لدددى مددديريهم ت   داري  بدددالا الإة هددي محاهظددة الخليددل لدرجددة تددواهر ثقاهددة الإالمدددار  الخاص 

 سنوات الخدمة.
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مدي ( بدين تقدديرات معل  α≤(0.05ر توجد هروه ذات درلة إحصاسية عند مستوى الدرلدة  ة الثالثة:رضي  الفَ 

دد ر تغي ددم  إلدد  عددزى لدددى مددديريهم ت   داري  بدددالا الإاهر ثقاهددة الإة هددي محاهظددة الخليددل لدرجددة تددو المدددار  الخاص 

 المديرية.

 ات المنبثقة عن سؤال الدراسة الرابعارضي  الف  

مدي ( بدين تقدديرات معل  α≤(0.05ا ر توجد هروه ذات درلة إحصاسية عند مستوى الدرلة ابعةة الر  رضي  الفَ 

 الجن . رتغي  م  إل  عزى لديهم ت   ء الوظيفي  ة هي محاهظة الخليل نحو مستوى الأداالمدار  الخاص  

( بدددين تقدددديرات α≤(0.05ر توجدددد هدددروه ذات درلدددة إحصددداسية عندددد مسدددتوى الدرلدددة  ة الخامســـة:رضـــي  الفَ 

سدنوات ر تغي دم  إلد  عدزى لدديهم ت   ة هي محاهظة الخليدل نحدو مسدتوى الأداء الدوظيفي  مي المدار  الخاص  معل  

 الخدمة.

( بدددين تقدددديرات α≤(0.05 توجدددد هدددروه ذات درلدددة إحصددداسية عندددد مسدددتوى الدرلدددة ر ادســـة:ة الس  رضـــي  الفَ 

ددددمعل     رتغي ددددم  إلدددد   عددددزىلددددديهم ت   ة هددددي محاهظددددة الخليددددل نحددددو مسددددتوى الأداء الددددوظيفي  مددددي المدددددار  الخاص 

 المديرية. 

 ة المنبثقة عن سؤال الدراسة الخام ارضي  الف     

( بدين درجدة تدواهر α≤0.05رلدة إحصداسية عندد مسدتوى الدرلدة )ر توجدد علاقدة ذات د ابعة:ة الس ـرضي  الفَ 

دد داري  بدددالا الإثقاهددة الإ لدددى   ومسددتوى الأداء الددوظيفي   ة  هددي محاهظددة الخليددل،لدددى مددديري المدددار  الخاص 

 مين.المعل  
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 أهداف الدراسة:

 اتحقيه الآتيهدهت الدراسة ال  

ددلدددى مدددير  داري  بدددالا الإدرجددة تددواهر ثقاهددة الإمعرهددة  (1 ة هددي محاهظددة الخليددل مددن ي المدددار  الخاص 

 مين.وجهة نظر المعل  

 داري  بددالا الإمين عن درجة تواهر ثقاهدة الإحصاسية هي استجابات المعل  بيان الفروه ذات الدرلة الإ (2

دد سددنوات الخدمددة، ، رات)الجن تغي ددم  إلدد  عددزى ة هددي محاهظددة الخليددل ت  لدددى مددديري المدددار  الخاص 

 والمديرية(.

 مين هي محاهظة الخليل.لدى المعل   ى الأداء الوظيفي  بيان مستو  (3

لددديهم  مددين نحددو مسددتوى الأداء الددوظيفي  حصدداسية هددي اسددتجابات المعل  الفددروه ذات الدرلددة الإ بيددان (4

 والمديرية(. ،)الجن ، سنوات الخدمةرات تغي  م  إل  عزى ت  

ددلدد داري  بدددالا الإة بددين درجددة تددواهر ثقاهددة الإالعلاقددة اررتباطي ددبيددان  (5 ة هددي دى مددديري المدددار  الخاص 

 مين.لدى المعل   محاهظة الخليل والأداء الوظيفي  

 ة الدراسة:أهمي  

هي محاهظة الخليل وعلاقتها  داري  بدالا الإة هذه الدراسة هي استقصاء درجة تواهر ثقاهة الإتأتي أهمي       

علددم  علدد  حددد   بددالأداء الددوظيفي   اري  بدددالا الإدة الدراسددات التددي ربطددت ثقاهددة الإوذلدد  لقل دد ؛بددالأداء الددوظيفي  

 ل اإة الدراسة قسم أهمي  الباحثة هي البيسة الفلسطينية، وت  

 ة النظريةاالأهمي  
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 داري  ز الإلدد  التمي ددإ بدددالا وصددورً ة تددواهر ثقاهددة الإين بأهمي ددداري ددهددادة هددي اتسددالا مدددى معرهددة الإالإ 

ة وبالتدالي اررتقداء بالعملي د ،نجداز لدديهملإة اوتحسدين داهعي د ،مدينداء المعل  أعل  تحسين  رالذي يؤث  

 ة.التعليمي  

 بدالا والأداء الدراسة هي جوانب ) ثقاهة الإ ضوعاتسهام هي استعراض الدراسات الأدبية هي مو الإ

 (.الوظيفي  

 تحتويدده مدددن دراسدددات سدددابقة وأدب  المدددتكدددون هددذه الدراسدددة منطلقدًددا لإجددراء أبحدددات أن  مددن الممكدددن

 .ايمكن ارستفادة منه أداةن، وهيه ري  صلة بالمتغي وذ نظري  

 ة التطبيقيةاالأهمي  

 ددتدريبددة ت   بددرامج   عدددادلإالمدددار   يريالقدداسمين علدد  تدددريب مددد توجيدده أنظددار بدددالا ي مهددارات الإنم 

 لديهم.

   من خلال تقويم ما يمتلكونه من مهارات   ،نتاسج هذه الدارسة مديري المدار  أنفسهم فيد  ؤمل أن ت  ي 

 مين.للمعل   والعمل عل  تنميتها لما لها من أثر بال  هي الأداء الوظيفي   ،ة  بداعي  إ

 عدداد مدديري المددار إهي لفت انتباه المسؤولين هدي وزارة التربيدة والتعلديم لوضدع معدايير  سهامالإ، 

 ويشرهون عليها. ديرونهابدالا هي المدار  التي ي  ز وجود ثقاهة الإعز  عل  استراتيجيات ت   بناءً 
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 ت الدراسة:مصطلحا

 تياهذه الدراسة مصطلحات تعرهها الباحثة عل  النحو الأ تنتضم      

دددجدددراءات والعملي دددمجموعدددة الإ: داري  بـــداع الإالإ لددد  تحسدددين المندددا  العدددام هدددي إي التدددي تدددؤد   ،لوكياتات والس 

ارات بأسدلوب واتخداذ القدر  ،المشكلات من خلال تحفيز العاملين عل  حل   بداعي  وتفعيل الأداء الإ ،مةالمنظ  

 .(2005مألوهة )العواد، غير ا بطريقةبداعً إ كثرأ

ة مدددن لتحقيددده مسدددتويات غيدددر عادي ددد ه التنظيمدددي  والتفدددو   داري  ز الإالتمي ددد حالدددة مدددن  : "داري  بـــداع الإثقافـــة الإ

عنها رض  نجازات ي  ا  ة والمالية وغيرها هي المدرسة، بما ينتج عنه نتاسج و نتاجي  الأداء، والتنفيذ للعمليات الإ

 (.80ص ،2001" )السلمي، ي  العاملون هي المدرسة والمجتمع المحل  

هدددي  يرونالدرجددة التدددي سيحصددل عليهدددا المددد اا بأنهددجراسيًدددإعرههدددا الباحثددة ت  ا: جرائيًــإ داري  بـــداع الإثقافــة الإ

تلكهدا تها الباحثدة لقيدا  مجموعدة المهدارات والمتطلبدات التدي يممن خدلال الأداة التدي أعدد   ،محاهظة الخليل

مطلدوب منده، وتقدا  ال، بشكل يعك  القوة والمقددرة علد  تحقيده زع بالمقدرة عل  الأداء المتمي  المدير للتمت  

ة، لاقدددة الفكري دددالط  ، وتكوندددت مدددن مجدددارت) الأصدددالة ،الهدددداأعدددددت لهدددذا التدددي  الأداةا عدددن طريددده جراسيًدددإ

 المرونة الذهنية والحساسية للمشكلات(.،

دهو  :الأداء الوظيفي    و الوكلدة إليده، المهدام   أو درا  الددورا  اهي لجهدود الفدرد التدي تبددأ بالقددرات و الأثر الص 

ورة المطلوبة  المكونة لوظيفة الفرد ل  درجة تحقيه المهام  إبالتالي يشير  تمامها بالص   .(2003)سلطان،وا 

مدن خدلال الأداة  ونمدليهدا المعل  ا بأنه الدرجة التدي سيحصدل عجراسيً إعرهه الباحثة ا ت  اجرائيً إ الأداء الوظيفي  

 مين.لدى المعل   التي أعدتها الباحثة  لغرض قيا  الأداء الوظيفي  
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دد ا محافظــة الخليــل ( كددم جنددوب مدينددة 35علدد  بعددد ) ،ةفة الغربي ددهددي محاهظددة هلسددطينية تقددع جنددوب الض 

دد ، وهددي أكبددر محاهظددات(²كددم997تبلدد  مسدداحتها) القددد ، ، حيددت تبلدد  انكفة مددن ناحيددة المسدداحة والس ددالض 

دد مددن أراضددي (%16مسدداحتها) يت بهددذا ارسددم م  ألددا نسددمة، س دد (802ة، ويبلدد  عدددد سددكانها )فة الغربي ددالض 

الددذي يحتددوي  عددن وجددود المسددجد اربراهيمددي   ناتجددة   دينيددة   ز بمكانددة  تتمي ددالله إبددراهيم الخليددل،  إلدد  نبددي   نسددبةً 

تحتدددوي  (.2009، معهدددد الأبحدددات التطبيقيدددة) ويعقدددوب   واسدددحه   علددد  مقامدددات أنبيددداء وزوجددداتهم كدددإبراهيم  

ة شددمال الخليددل، ة وسددط الخليددل، ومديري ددمحاهظددة الخليددل علدد  أربددع مددديريات للتربيددة والتعلدديم وهدديا )مديري دد

ددا(ة  يط ددة جنددوب الخليددل، ومديري ددومديري دد موزعدده علدد  مددديرياتها  (76ة هيهددا)، ويبلدد  عدددد المدددار  الخاص 

  (.2022لتربية والتعليم )حصاسية وزارة اإالأربع حسب 

ـــ مدددن المجتمدددع،  اأو أهدددرادً  أو هيسدددات   سدددات  ة، وتتبدددع مؤس  ا هدددي المددددار  غيدددر الحكومي دددةالمـــدارس الخاص 

وتشدرا عليهددا الإدارة العامددة للتعلدديم العددام بددوزارة التربيددة والتعلدديم، وأقسددام التعلدديم العددام هددي مددديريات التربيددة 

 (.2013والتعليم )الأسطل، 

 داتها:اسة ومحد  حدود الدر 

 تيةادات الأتتحدد الدراسة بالحدود والمحد  

د داري  بدالا الإا درجة تواهر ثقاهة الإةالحدود الموضوعي   ة هدي محاهظدة الخليدل لددى مدديري المددار  الخاص 

 مين.لدى المعل   وعلاقتها بالأداء الوظيفي  

ددا تقتصدر الدراسددة علدد  عيندة مددن معل  الحــدود البشــرية ة هددي محاهظدة الخليددل هددي دولددة مددي المددار  الخاص 

 هلسطين.

 عل  محاهظة الخليل. التطبيه الميداني   ا تم  الحدود المكانية
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 م(.2022/2023)الأول من العام الدراسي   تطبيه هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي   ا تم  ةني  امالحدود الز  

دددد تعمددديم نتددداسج الدراسدددة الحالي دددا يتحدددد  داتالمحـــد   دددء الخصددداسص و  ة هدددي ض  ده والثبدددات( السددديكومترية ) الص 

 ة وموضوعية استجابات أهراد عينة الدراسة عل  هقرات ارستبانة.لأدوات الدراسة ودق  
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 انيالفصـــــــــــــــــــل الث  

 ابقةوالدراسات الس   الإطار النظري  

 الإطار النظري: لًا أو  

 داري  بدالا الإالمحور الأولا الإ -

 يفي  المحور الثانيا الأداء الوظ -

 والأداء الوظيفي   داري  بدالا الإالمحور الثالتا العلاقة بين الإ -

 ةالمحور الرابعا المدار  الخاص   -

 ابقةالدراسات الس  ا: ثانيً 

 داري  بدالا الإر الإابقة المرتبطة بمتغي  المحور الأولا الدراسات الس   -

 ر الأداء الوظيفي  بمتغي   ابقة المرتبطةانيا الدراسات الس  المحور الث   -

  والأداء الوظيفي   داري  المحور الثالتا الدراسات المرتبطة بالإبدالا الإ -

 ابقةعقيب عل  الدراسات الس  الت  المحور الرابعا  -
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 ابقةوالدراسات الس   : الاطار النظري  الفصل الثاني

اض استعر  حيت تم   ،والدراسات السابقة والتعقيب عليها الإطار النظري   من   ن هذا الفصل كلاً يتضم      

محاور حسب ما تقتضي الدراسة، المحور  ةال  أربعله بالدراسة من خلال تقسيمه المتع   الأدب النظري  

 داري  بدالا الإالعلاقة بين الإ االمحور الثالت، الوظيفي   الأداء االمحور الثاني، داري  بدالا الإالإ االأول

 . ةالمدار  الخاص   اوالمحور الرابع ،والأداء الوظيفي  

والتعقيب عليها أبرز الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضولا، تعرضت الباحثة هي القسم الثاني بينما اس

 ء الدراسة الحالية.و  هي ض  

 أولًا: الإطار النظري  

 بداع الإداري  الإالمحور الأول :

ب مع والتغل دواررتقداء بدالمجت من أجدل ارزدهدارهي البيسات المضطربة   وزارة التربية والتعليم سعيعند     

ددعلدد  التحددد   دد واربتكددار الإبدددالا الإداري  يصددب   ؛عوباتيات والص  دد ةً حاج   . هالإبدددالا الإداري  وضددروريةً  ةً ملح 

الإدارة  . كمدددا أن  المجتمعدددي   زدهدددارر واره التطدددو  ويحق ددد ،غيرهدددا زهدددا عدددنهدددي تمي   ة  تعليمي ددد سدددة  مؤس   يددددعم أي  

 والتكنولدددوجي   رنفجدددار المعرهدددي  ا مواكبدددةقددددرتها علددد   هدددي الوقدددت الحدددالي لعددددم قاصدددرةً ة أصدددبحت التقليدي ددد

 ظهددرتلددذل   ؛الإبدددالا وسددلبهم قدددرتهم علدد  ،إلدد  بيروقددراطيين مددينالمعل  ل يددتحو مددن سددلبياتها و ، ومواجهتدده

 (.2002)الزهري،  بداعيةاردارة ارالحاجة ال  

 :بداع الإداري  مفهوم الإ .أ 

( 2015كما ذكر البرجاوي ) هالإبدالا، العامة للإبدالا نفسهمن المفاهيم  ينبع مفهوم الإبدالا الإداري      

 القدرة عل  الخيال وايجاد الحلول الأصيلة لمختلا المشكلات،هو أيضا و ، هو الفكرة الجديدة الأصيلة

وعند الفلاسفة هو  له، تيان بشيء ر نظير  قصد به الإأبدلا وي  مصدره  نجد أن   اللغوي  مصدره وبالعودة ال  
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ية لتوليد أهكار خص  بأنه المقدرة الش   Wiliam,1991)بدالا )يء من العدم، وقد عرا ويليام الإيجاد الش  إ

 .ظهورهاتساعد عل   التيقة ونادرة وارستفادة منها من خلال استخدام المهارات التخيلية لا  خ  

حول تعريا وجهات النظر  حيت تعددت ،بدالا من زوايا مختلفةتطره الكثير من الباحثين لمفهوم الإ    

تعدد المصطلحات المترادهة مثل اربتكار وارخترالا و ة نفسها تعقيد الظاهرة الإبداعي  نظرا لمفهوم الإبدالا، 

د المجارت التي تعد   من جهة أخرىو ، لدرجة يصعب هيها اختيار التعريا المناسب لها ،والعبقرية والذكاء

هلسفات المبادئ النظرية لمفهوم الإبدالا بسبب تباين ا أدى إل  ارختلاا هي هيها مفهوم الإبدالا، مم   شالا

 .(2014حميدة، واختلاا اهتماماتهم ومناهجهم العلمية والثقاهية ومدارسهم الفكرية ) ،العلماء والباحثين

من المفاهيم المرنة التي تستوعب  عتبري  ر أنه إتعريا محدد للإبدالا ل غياب التواههمن رغم وعل  ال    

المشكلات التي تواجه الأهراد والمجتمعات بكفاءة  ة الكبرى للإبدالا هي حل  همي  ا للأونظرً راء، العديد من الآ

يرتبط ، و داري  بدالا الإ، ظهر مفهوم الإللوصول إل  أعل  مستويات التكيا والتنمية والرهاهية ،عالية

 يجاد الحلول الأصيلة،إهي بدالا  دارية والإالممارسات الإالإبدالا هي الإدارة بالأهكار الجديدة هي مجال 

تطويرها  سواء تم   ،سةتطبيه لفكرة جديدة داخل المؤس   أنهب داري  بدالا الإالإ( Evan,1991ايفان )ا عر  وي  

ه بالنظام أو الممارسة أو المنتج سواء تتعل   ،ة لجميع النواحيبداعي  الفكرة الإ أيضًا استعارتها، ويشملأو 

 والمخرجات أو بالخدمة.

مزيج القدرات والمهارات  ة منمتكامل هو عملية( 2009عطية ) ههعر  ي  الا ارداري كما واربد    

مشكلة أو  لحل   ااستخدامه نتاج هكرة أصيلة متميزة، قابلة للتطبيه ليتم  إن الفرد من مك  والخصاسص التي ت  

 .وهاعلية   فاءة  ل  تحقيه الأهداا بكإي سة، بشكل يؤد  تطوير نظام قاسم أو أسلوب لتنفيذ أعمال المؤس  

ز بأكبر قدر ( بأنه " توظيا أمثل للقدرات العقلية والفكرية التي تتمي  7، ص2002مري )هه الش  عر  وي      

ل  تكوين ترابطات إي والقدرة عل  تحليلها بما يؤد   ،ة للمشكلاتلاقة والمرونة والأصالة والحساسي  من الط  

 مات اردارية".داخل المنظ  واكتشاا علاقات أو أهكار أو أساليب عمل جديدة 
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جراءات والعمليات مجموعة الإعبارة عن  داري  بدالا الإالإ أن  ( 2005بينما يضيا العواد )     

من خلال تحفيز  بداعي  وتفعيل الأداء الإ ،ةمل  تحسين المنا  العام هي المنظ  إي والسلوكيات التي تؤد  

 .مألوهة ا بطريقة غيربداعً إكثر أوب واتخاذ القرارات بأسل ،المشكلات العاملين عل  حل  

يمكن وضع تعريا ينسجم مع الدراسة الحالية،  داري  بدالا الإابه لتعريفات الإومن خلال ارستعراض الس  

فها مديرو المدار  داخل عملية إدارية ترتكز عل  مجموعة الإجراءات التي يوظ   هو اداري  بدالا الإالإ

ة هي اررتقاء بالمنظومة التعليمي   ،المألوا التأله والأصالة والخروج عن  والتي تمتاز ب ،يةسة التعليم  المؤس  

 جهد وأكثر إبدالا.  من كاهة جوانبها بأقل  

 :بداع الإداري  ة الإأهمي   .ب 

وازدادت حاجة ، هاومجارت الحياة جوانبهي كاهة  اا كبيرً دورً  يؤدي بكونهالإبدالا  ةأهمي   كمنت    

، وثورة المعلومات وارتصارت، وزيادة التكنولوجي  ارنفجار العولمة، و  ل  له هي ظة سات التعليمي  المؤس  

من قدرتها عل  التعايش،  رهتمام بتنمية الإبدالا لتزيد  إل   بوزارة التربية والتعليما دهع المناهسة، مم  

ديد والتطوير كوسيلة هي التج داري  بدالا الإ، هيبرز الإمتغيرات المحيطة، ومتطلبات المستقبلالوالتكيا مع 

داري يكمن هي بدالا الإ، هدور الإغير تقليدية  حديثة   بأساليب  وابتكار طره، وحلول جديدة للمشكلات 

 (.2003)الغرايبة، اة التي تم ذكرها سابقً ي للتغيرات الداسمة والمستمر  ارستجابة والتصد  

هي تنمية  الأساسي   ا العنصر  باعتباره ،خصوصية خاصة يةسات التعليم  تنمية الإبدالا هي المؤس  ول    

 ن منلتتمك  ؛ ر  هي وضع مستق هايجعل بدالاكون الإ، وازدهاره المجتمعوصقلهم، وبالتالي ارتقاء  الأهراد

ة التي ودة مخرجاتها والخدمات التعليمي  ن من ج  حس  ي   بداعي  إبشكل المختلفة رات ارستعداد لمواجهة التغي  

عن طريه إتاحة الفرصة لهم، وارستغلال  ،مينللمعل  لفكرية والعقلية سهم هي تنمية القدرات اوي   تقدمها،

بين  توازنثقاهة الإبدالا  لتطورات الحديثة، كما أن  ل مواكبةالعلمية ال ساليبالأ بواسطة لجميع المواردالأمثل 

ص الفرص يقتن داري  الإ ، هالإبدالاالمادية والبشرية المتاحة مكاناتوالإ الخدمات وارحتياجات المطلوبة
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هاته العمللأساليب ر تحديت مستم  ل  إي ذل  ها ويعمل عل  تطويرها، ويؤد  ويستغل   بما يتفه مع  وتوج 

 (.2009)العجلة، التغيرات المحيطة

مين عل  استحدات ية، من خلال تطويرها لقدرة المعل  سات التعليم  للمؤس   داري  بدالا الإة الإوتظهر أهمي      

هي تنمية  بدالا الإداري  المشكلات بطريقة هريدة ناجحة، ويسهم الإ لها لحل  واستغلا ،الأهكار الأصيلة

ا هي تمار  يوميً  بدالا مهارةً عندما يصب  الإ يات المختلفة،التحد   لمواجهةواستخدامها  ،المواهب وترجمتها

  الأهكار الجديدة، تدهعه للاكتشاا وارنفتا  عل ،مللمعل   وجذابةً  عمل ممتعةً  بيسة   هاجعلية يالبيسة التعليم  

 (.2021)مرشود ومربولا، وتعمل عل  تنميتها هز مواهبوتحف  

 :داري  بداع الإالإ خصائص .ج 

، وتطويرها ، وما يمثله باعتباره أسا  تنمية القدراتداري  ة للإبدالا الإذكره من أهمي   ا لما تم  نظرً     

، عل  جميع المستويات، سواء رتهاومجا ةسات التعليمي  والوصول ال  توظيفيها هي مختلا أنشطة المؤس  

باهتمام العديد من الباحثين  داري  بدالا الإالتعرا عل  خصاسص الإ ي  ظ  ، نتيجة لذل  ح  ةً أو جماعي   هرديةً 

 اومنها ل  مجموعة من خصاسصهإ(2008) (، وعيد2010)شلدان  هأشار العاجز و  دارة.وعلماء الإ

   هاته.ة بتفكيره، وسلوكه، وتوج  هي العمليات الخاص   ودةوجم كامنة   بداعية  إ نسان بقدرات  الإ ولدي 

 ا عل  الأهراد، بل ، يعني ذل  أنه لي  حكرً ةً وجماعي   هرديةً  ههو يمثل ظاهرةً  ،للإبدالا مستويات

سة ما، وهو ما يحتاجه الأهراد داخل مؤس     عن طريه مجموعة من  مار  ي   بدالا جماعي  إهنا  

   يتم  حت   مختلفة   ة  جماعي   مكانات  ا  و  ل  جهود  إده، هيحتاج ز بتعقيالذي يتمي   العصر الحالي  

 .والمعيقات ياتي للتحد  التعامل معه والتصد  

 متغير، تجريبي   بدالا عل  أنه علم نظري  ل  الإإ ونة، ينظر الباحثبدالا عملية متغيرة ومستمر  الإ 

 ومختلا حسب المكان والزمان.



 

18 

 الذي يبحت هي جميع جوانب مولي  ه الش  ر المتعم  عزى ال  التفكي، ي  بدالا ارداري  أسا  الإ ،

 المشكلة، ويجد لها عدة حلول متكاهسة.

 ا أن هلي  شرطً  ،وغيرها ، أو خدمات  اوطرقً  أساليب   أو اقد تكون أهكارً هعة، بداعية متنو  الجهود الإ

 هقط. ماديةً  تكون  

 سة ضمن مراحل  هداا المؤس  متعددة، تبدأ بفكرة وتنتهي بالوصول ال  أ داري  بدالا الإمراحل الإ 

 .ومتسلسلة   مة  منظ  

 ل هي الطلاقة، الأصالة، المرونة، وتحس  معينة، تتمث   عقليةً  يتطلب قدرات   داري  بدالا الإالإ  

لذل   ؛ياغاتة والص  دراكات الحسي  ورات والإبالتص   متصلًا  ابدالا جهدً المشكلات، باعتبار الإ

 ذكرها. يستدعي وجود القدرات التي تم  

 :داري  بداع الإاصر الإعن .د 

، لكن هذا ارختلاا لم ينعك  داري  بدالا الإنظر الباحثين لمفهوم الإ اتاختلاا وجها دنا سابقً ر أو     

، الإداري  بدالا دارة والباحثين عل  عناصر الإن علماء الإبدالا، حيت هنا  اتفاه بيعل  عناصر الإ

( و 2009)أبو جامع ليهاإبدالا كما أشار لإوعناصر ا، داري  بدالا الإكل الإوهي القدرات التي تش  

، داري  دات للإبدالا الإمحد  ( ك2016(،وذكرتها التويجري)2014وأوردها محجوبي) ،(2009)العجلة

 وغيرهم، هيا

   سواء كانت الفكرة  ،عن المألوا والبعد   ،بها التجديد وارنفراد بالأهكار د  قص  الأصالةا ي

 ،هكار الأصيلةنتاج الأإشيء، وتعني القدرة عل   أي  بالأسلوب أو الطريقة أو ذات علاقة ب

الأصالة وتشمل  ة،ل الأصالة أعل  درجات القدرات اربداعي  وتمث   ،ملاسمة بشرط أن تكون  

 وهيا  امحكً  ااعتمادهيمكن  (1995الخطيب ) اكما ذكره ثلاثة جوانب

 اسعة .ش  ارستجابة غير ال طله عليهاوي   ،نتاج أهكار أصيلةإقدرة الفرد عل  - أ
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 .ارستجابة البعيدة   بسم  وت   ،مباشرةالقدرة الفرد عل  ذكر التداعيات غير - ب

 عد  ي   الجانب وهذا بالمهارة، عليها الحكم يتم   استجابات نتاجإ عل  الفرد قدرة- ت

 .الماهرة ارستجابةطله عليه ، ي  للأصالة امهمً  حكاً م  

   هي هترة هاانتاجو  بير من المرادهات وارهكارك دعدالقدرة عل  السرعة هي توليد  لاقةا وتعنيالط ،

زمنية  هترةهكار الملاسمة لموقا معين خلال ل  القدرة عل  استدعاء الأإا يضً أو تشير زمنية قصيرة، 

درا  عة الإتعني القدرة عل  التخيل وارستنباط وس   ،هكرية   ل ا طلاقة  إا الطلاقة صن  ، وت  قصيرة

 علاقة ببناء الجمل بسهولة، وطلاقة ترابطية. لها تعبيرية   والحد ، وطلاقة  

  اهكاره و تبين قدرة الفرد عل  تغير تيان بالأهكار المتنوعة والمختلفة، القدرة عل  الإالمرونة ا تعني

 ب لفكرة بحد  ، وعدم التعص  من عدة زوايابات الموقا، كما تعني النظر للمشكلة ا لمتطلنظرً وتحويلها 

 رونة التلقاسية، والمرونة التكيفية .نا إل ا المص  وت   ،ذاتها

   عليها، وتحديدها درا  طبيعتها و التعراا    المشكلة و تحس   القدرة عل ية للمشكلات االحساس. 

 أهم   من هأصب  مكاناتها،ا  و  المدرسة لطاقات الأساسي   ر والمح   القاسد هو المدرسة مدير أن   وبما

 أداء وتطوير مدرسته تطوير من نهمك  ت   بداعيةً إ هارات  وم قدرات   ويمتل    ويبدلا   ر  فك  ي   أن واجباته

 (.2012التلاوي،) التربوية الغايات ل إ للوصول عمالهمأ نجازإ نحو داهعيتهم وزيادة معه العاملين

 ل إ الحاجة ظهرت لذل  المدرسية، دارةالإ هي المطلوبة المهارات أهم   من داري  الإ بدالاالإ مهارة عد  وت  

 .داري  الإ لإبدالال مديرينال امتلا  ضرورة

 الرؤية   نتتضم   ،المبدلاالمدير يجب تواهرها بخصاسص  عدة( إل  2005القريوتي )ويشير     

القدرة عل  و ، للتعامل مع المشاكل الموجودة ،هاوتخيل المتنوعةور البداسل تص   عل درة االق ة  الإبداعي  

 ،ع الفشلالمبدلا يتوق   هالمدير ،صراري والإد  التحالثقة بالنف  وبالآخرين، ، حيحةطر  الأسسلة الص  

 ، وبداء الآراء وتقديم المقترحات اللازمةلإبالجرأة  أن يتميز  ، ويقع عل  عاتقه ولكنه ر يستسلم بسهولة
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نجاز الأعمال بطره ابتكارية، ، بنما بارستقلالية الفردية يجب عليه تقديم أهكار غير مألوهة للآخرين، وا 

 واحد للمشكلة. من حل   أكثر   والميل إل  إيجاد

ماتدهو  لعناصر اربدالا ارداري السابه عرضمن خلال ال     دمقو  لد  اسدتخلاص مفهدوم إالباحثدة  لت  ، توص 

تعتمدد المهدارات والمتطلبدات التدي  مدن يتفه مع طبيعدة الدراسدة الحاليدة، وهدو مدزيج داري  للإبدالا الإ جراسي  إ

ية للمشكلات( التي لاقة، المرونة، والحساس  ة)الأصالة، الط  بداعي  الإ بدالا باعتبارها القدرات  عل  عناصر الإ

مطلدوب  هدو ماعل  تحقيه  والمقدرة   يز، بشكل يعك  القوة  ع بالمقدرة عل  الأداء المتم  يمتلكها المدير للتمت  

 .همجارت لقياس داري  بدالا الإ، وبهذا استخدمت الباحثة عناصر الإمنه

 :لإداري  ا الإبداعتفعيل  متطلبات .ه 

رورية مجموعة من المتطلبات والحاجات الض   هيه أن تتواهر بل ربد  ر يأتي صدهة،  داري  بدالا الإالإ    

سات مؤس  وتعزيزه هي  داري  بدالا الإنشر ثقاهة الإ وبالتالي يتم   ،ل  ممارسة هعليةإبدالا التي تحول الإ

 . ة بشكل خاص  ي  عليمسات الت  المؤس  المجتمع بما هيها 

( العديد من العوامل الواجب تواهرها لحدوت 2020ار)ليه هي نص  إ( المشار West,1990ويست )د أور 

داء كون الأي عندما تكون الأهداا واضحةً  ،، منها وضو  الرؤية المستقبليةداري  الإ للإبدالاممارسة هعلية 

اتخاذ القرارات ويرتبط هذا هي  الةفع  تأمين المشاركة الو جديدة،  وأهداا   تطوير طره   أيضا يجبو ، ارً هع  

للإبدالا، يجب توهير منا  مناسب  ذل إل  بالإضاهة بدالا، للتغير ودرجة عالية من الإ بمقاومة أقل  

 بول المقترحات والآراء.ق  و تحسين الأداء وتقديم التغذية الراجعة، و 

توهير و ، للإبدالامة ز تحديد الموارد اللا يجب (2020ار )كما أوردت نص   داري  بدالا الإولتحفيز الإ    

ذل  من خلال تشجيع  ويتم  تحقيه اربدالا،  عل ساعد ت اللازم لدعم الأهكار والتي الدعم ارجتماعي  

 ةثلم واكتساب المهارات، والتأكيد عل  التعاون بدل المناهسة، ونشر الداهعية الداعمة المتم  مين للتعل  المعل  

الأمور التي تعمل عل  تسهيل ذل  كما أوردها الصيرهي  يز. ومنمين عل  أداسهم المتم  بمكاهأة المعل  
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واعتماد جديدة، ع الأهكار الشج  جراءات واللواس  والقواعد باعتبارها ر ت  ( عدم التركيز عل  الإ2003)

 .ةبحري   عل  اتحاذ القرار عاللامركزية التي تشج  

 داري  بدالا الإارعتماد عليها لتنمية الإ مبادئ يجبث م ة ، داري  بدالا الإالظروا لتوهير الإوبعد تهيسة     

ودراسة الفرص  بدالا الهادا يبدأ بالتحليل البيسي  الإ تحديد أن  ( بDrucker)وتنفيذه، حيت قام دروكر

دراستها وتحليلها بشكل منتظم.  جديدة، ويجب أن تتم   المتاحة والتهديدات المحيطة، والتفكير بمصادر  

يتعرا  للاستفادة من الفرص المتاحة، ثم   ةً بداعي  إ ة يجد طريقةً التعليمي  سات هالمدير المبدلا ضمن المؤس  

بدالا بتحقيه التوازن بين اقتناص يمهم والحاجات الموجودة لديهم، وبذل  يبدأ الإمين وق  عات المعل  عل  توق  

ر  اأ صغيرً ا نحو هدا محدد، ويبدركزً بدالا يكون م  مكانات المتاحة، والإمين والإالفرص واحتياجات المعل  

) تول د  هي الظروا المناسبة لتحقيقهي داري  بدالا الإالإ أن  باعتبار  ،من الموارد يستنفذ الكثير

 (.2014البليهد،

الإبدالا  ثقاهةهيها  تبدأ  ( مجارتMartinsa and Terblanche, 2003وأورد مارتن وتيربلانش )    

  اهذه المجارت ، منمؤسسات التعليميةية الوبخصوص   سات بمختلا أنواعهاالمؤس   بالظهور هي

 هها المستقبلي  خلال تحديد توج  من  وتتم   ،المبدعة للمدرسةالرؤية والرسالة المتمثلة هي  ستراتيجيةار ،

 ة.البيسة الخارجي  تها لما يحدت هي وحساسي  

 بدعة داخل لثقاهة إنتاج الأهكار المالداعمة والظاهرة الخصاسص  بها د  قص  وي   ايةس  المؤس   يةالبن

 المدرسة.

   وجود و  هارها،ر البيسة الملاسمة رزديتوه ل هيوتتمث   ،المدرسي  الآليات الداعمة لثقاهة الإبدالا

الداعمة هي المدرسة  ونوالمعلم يرونيم والسلوكيات والمعايير التي يتبناها المدالق   مجموعة من  

 .للإبدالا
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   لإنتاج الأهكار  يرينمين والمدالية التعاون بين المعل  ي إل  زيادة هعهعالة تؤد   ل  تواص   منظومة   وجود

 .ةالإبداعي  

ا ل  الحواهز لضمان استمرارها، ونظرً إههي بحاجة  ،  تستمر  بدالا حت  ثقاهة الإ ( أن  2007وأضاا نجم )  

ة ر الثقل  المرونة هي التنظيم والعمل، ويجب توه  إههو بحاجة  ،يحمل صفة المخاطرة بداعي  العمل الإ ن  لأ

رات الفعالة   المؤش  مين، وتحس  المشكلات التي تعيه الأداء المبدلا للمعل   لمواجهة العقبات وحل   ةالتنظيمي  

 بدالا. ي ثقاهة الإدارة عل  استمرارها هي نهج تبن  ع الإا يشج  مم   ،لقيا  اربدالا

 هربضرورة توا المدرسة من قبل إدارةالوعي الكاهي ر الإبدالا يحتاج إل  توه   أن   ستدل  ي   ما سبهعرض بعد 

، ووضع واستغلالها والموارد مكاناتالإ كاهة والقدرة عل  توظيا ،مينللمعل   زةالبيسة المناسبة والمحف  

عل  تحقيه الأهداا  ة به، بما ينعك  بشكل إيجابي  الخطط التي تضمن تحقيه ارحتياجات الخاص  

 المطلوب.والنهوض بالمستوى  المرجوة بطره هعالة

 :بداع الإداري  الإمعوقات  .و 

فيها وقدراتهم ن من ارستفادة من إمكانات موظ  لم تتمك   المدار بعض  ( إل  أن  2010) جبر يشير

 بدالا، وهيال  الإإمن الوصول  فينالموظ  تحول دون تمكين  عديدة   وذل  لوجود عواسه   ،ةبداعي  الإ

 ته ونقص الثقة بالنف .ي  وانخفاض شعوره بأهم ا،بأنه لي  مبدعً  مالمدير أو المعل  اعتقاد  (1

عتقاد بأنه غير ملزم روا لمدرسةإل  انتماء اروذل  بسبب عدم  ؛ل المسؤوليةالخوا من تحم   (2

 سوى بقضاء ساعات العمل المطلوبة منه.

 حمه وخاصة عندما ر تؤمن الجهات المشرهة بالإبدالا.أالظهور بوصفه  الخوا من   (3

للتقدير  حاضنةً مواسمةً  ة لم تله  أهكاره الإبداعي   ن  لأ ؛العمل الذي يقوم بها غير مهم   ن  أشعوره ب (4

 والتنفيذ.
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عمل واركتفاء بدراسة المشكلات ذات العلاقة بعمله، الخارج مجال حدت همال المشكلات التي تإ (5

 هقط.العمل مجال بولي   ،بدالا يتطلب الإلمام بتفاصيل العمل كاهةالإ أن   نهي حي

لأنها جديدة وصادرة عن مستوى  ؛   الش   الجديدة بنولا من   مينلمعل  باة النظر إل  الأهكار الخاص   (6

 .قل  أ إداري  

 .مين بصورة مفاجسةعلانها للمعل  ا  ية و قة بإعادة التنظيم والتغيير بسر  اتخاذ القرارات المتعل   (7

 .ة الرأي وارجتهاد والتصرا والحكمبحري   فينللموظ  غير سليم ليسم   تطبيه هيكل تنظيمي   (8

النظر عن  بغض   ،مينمحدد لتقييم كفاءة المعل   بالأنظمة والتعليمات والأوامر كأهم   حرهي  التقيد ال (9

 .ةبداعي  ة ومدى قدراتهم وهاعليتهم الإنتاجي  مدى كفاءتهم الإ

نظمة أأو وجود قواعد و  ،المشكلات شياء الشاسعة والسهلة والطره المعتادة هي حل  ل  الأإاللجوء ( 10   

 استخدامه وحقه نجاحه هي حل   سبه أن تم   ،وهي الميل إل  استخدام أسلوب سهل ،هرادذهنية لدى الأ

 .جديدةً  وطريقةً  امشكلة تتطلب أسلوبً  نه قد ر يصل  هي حل  مشكلة ما هي الماضي، ولك  

دارة من هي الإ قد يجعلهم يحرصون عل  استخدام أسلوب مركزي   بنفسهم يرينعدم ثقة بعض المد( 11

بل نولا من المشاركة من ق   لأي   المواسمة ور يعطون الفرصة  ها واتخاذ صدار القراراتإ خلال احتكار حه  

 .مينالمعل  

الأهراد  يزهي تحف يدارية هي صاحبة الدور الرسيسالقيادة الإ ن  أذ إدارية مؤهلة، إعدم وجود قيادة ( 12

 .ةهداا المرجو  هم عل  التعاون معها ومع بعضهم البعض لتحقيه الأوحث  
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 الأداء الوظيفي   لمحور الثاني:ا

 :مفهوم الأداء الوظيفي   .أ 

، وتبرز لأداء الوظيفي  با هللمحور الثاني المتعل   سوا نتطره داري  السابه للإبدالا الإ عرضبعد ال    

، ة بشكل عام والعاملين هيها بشكل خاص  سة التعليمي  لنجا  المؤس   اباعتباره انعكاسً  ة الأداء الوظيفي  أهمي  

أشار لذل   ؛(2019ة ولرهع كفاءتها وهاعليتها)الخياط،سة التعليمي  لتحقيه أهداا المؤس   وسيلةً  ل  ك  وهو يش

، سوا نتطره داء الوظيفي  ا عليه، وتعددت تعريفات الألتعر  إل  اعلماء اردارة العديد من الباحثين و 

 لبعضها.

ه لها أي ن حق  م   ت  ي  له وقضاه، وأد  ص  ى تأدية، أو  أد  "( 38، ص1986)كما أورده آبادي  الأداء لغةً     

 ااصطلاحًا الأداء الوظيفي   ر عن  عب  . وهيما يأتي مجموعة من المفاهيم التي ت  "هت  قضي  

 استخدامهو ( Wiersema and Robbinss, 1995هه روبينز وويرزيما )عر  كما  االأداء اصطلاحً  

سة بكفاءة وهعالية لضمان استمراريتها وحفاظها مؤس  ه أهداا الحق  ثل ، بشكل ي  الموارد المتاحة بالطريقة الم  

  ة.عل  الميزة التناهسي  

للجهود المبذولة من قبل الفرد، ويتأثر هذا الأداء  بأنه "الناتج الفعلي   (50، ص2010)بينما عرهه جبر    

 ة العمل".بمقدار الرغبة لدى الفرد هي تأدينفسه  مكاناته وهي الوقت ا  بمقدار استغلال الفرد لطاقته و 

الإجراءات والسلوكيات  مجموعة نهبأ( Harttrup and Rock, 2002هارتروب ورو  ) هههي حين عر  

 .سةلأهداا المؤس   املاءمتهتأكد من نتاسجها ومدى ل الخاضعة للمراقبة،

ته ( بأنه المحصلة النهاسية للتفاعل بين داهعية الفرد الذاتية، وبيسة عمله، ومقدر 2010الحراحشة)أضاا و 

 العمل. لإنجازالذاتية 
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سلو   كل   ثل هية، باعتباره يتم  سة التعليمي  بالمؤس   المرتبط داء الوظيفي  ( الأ2009  الجنابي )ووض      

ة لتحقيه نه من القيام بمهامه التعليمي  مك  التي ت  بالأنشطة والممارسات، تعبيره  يتم  م الذي المعل   صادر عن  

ن منها التي تتكو  تمام المسؤوليات ا  درجة تحقيه و أنه ( 2013(سنة المحا أورد كما ،أهداا المدرسة

التدريب ب ونوعي ته أداء المعلمينتحسين جودة و  ،سة التربويةمع تحقيه أهداا المؤس   يتلاءمبما  الوظيفة،

  .المستمر  

 :ة الأداء الوظيفي  أهمي   .ب 

إل   يسع ، هالجميع ساتهاومؤس  معات باهتمام متزايد هي جميع المجت الوظيفي   موضولا الأداء ي  ظ  ح      

زها. ويحظ  الأداء المجارت المختلفة، وانعكا  تمي  التقدم هي  رمعيا ههو ،تحسين الأداء ورهع معدرته

 القطالا التربوي   ا لأن  لجميع مستوياتها، نظرً  سات التربوية بشكل خاص  باهتمام متزايد هي المؤس   الوظيفي  

أداء المجتمع الراقي  .وتطو ره المجتمع ، وبالتالي ازدهارواعداده الفرد  بصقل عنالقطاعات التي ت   من أهم  

 .ة التربويةساته وخاص  ر انعكا  لمستوى أداء مؤس  إوالمزدهر ما هو 

يرين المدح ت  ضرورة د دارة الحديثة، يؤك  هي الإ المنظور ارستراتيجي   أن  ( 2004وأورد العجمي )    

سات م والتزايد هي حجم المؤس  ودة مخرجاتها، بسبب التضخ  وج   وكفاءتهاساتهم، لتحسين أداء مؤس   وسعيهم

تدريب كوادرها بسبب دورهم  منها ا يستدعيمم  ها، هعة التي تواجللصعوبات المتنو   بالإضاهة، ةالتعليمي  

 .مان استمراريتهاضلمحاهظة عل  سمعتها و ر هي تحقيه أهداهها ونجاحها، لالمؤث  

المراحل ررتباطه بدورة حياتها هي  هم  م   سة التربويةللمؤس   الأداء الوظيفي   أن  ( 2004ويضيا الشريا )

معة الس  و مرحلة ارستقرار ، للوصول ال  مرحلة ارستمرار والبقاء ثم   ،هورالتي تبدأ بمرحلة الظ   ،المختلفة

ا أهضل يتوق  إل  مرحلة   وصورً  هذه المراحلمرحلة من  ي أي  عل  تخط   سةالمؤس  قدرة و  ،زالتمي  لتحقيه 

 .ها هي عل  مستويات الأداء الوظيفي  
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سة عل  استثمار ز هي مدى قدرة المؤس  تترك   ة الأداء الوظيفي  أهمي   ( أن  2021ويرى مرشود ومربولا)    

، لخله الميزة التناهس ية، ي الأداء الفعالالقدرات، وتوظيا الطموحات والمعارا والمهارات لكوادرها، ليؤد  

وترشيد مواردها، ويساعد الأداء هي تحديد نقاط القوة  ،بداعها وتخفيضها الميزانيةا  سة و المؤس  بتكار با

 والضعا.

نجاز إا عل  م قادرً المعل   ية جعل  سة التعليم  ا للمؤس  لحاحً إرورات أصب  من أكثر الض   ا لما سبهنظرً و     

هعال  وظيفي   أداءتحقيه وبالتالي  ،غيرات المتلاحقةوالت لمواكبة ارنفجار المعرهي   ؛ونوعية   ودة  بج   مهامه  

 (.2020ار،م الذي ينعك  بدوره عل  المدرسة )نص  للمعل  

ر مرادا وانعكا  لنجا  المدرسة إما هو  ،مالفعال للمعل   مستوى الأداء الوظيفي   ا سبه نستنتج أن  مم      

 راتهم وتوجيهيها لتحقيه أهداا المدرسة. مين وقدها، وجهودها هي استثمار طاقات المعل  إليالتي ينتمي 

 :عناصر الأداء الوظيفي   .ج 

 ونه اتفه الباحثإر أن ا،كما ذكرنا سابقً  الأداء الوظيفي   مفهومهي ارختلاا والتعدد  عل  الرغم من      

، (2017) وحسونة الحجاج(، 2008من عكاشة ) ، هأورد كل  وظيفي  عل  عدة عناصر مكونة للأداء ال

 ايأتيملها بما وهذه العناصر يمكن ج   ،لأداء الوظيفي  لعناصر (2003الدرة )

  :المعارا والمهارات الفنية، والمهنية، والخلفية  ه منتشملبما  :ةالمعرفة بالمتطلبات الوظيفي  أولًا

 اتقسم ال الوظيفة والمجارت المرتبطة بها و  العامة عن  

ه بالوظيفية المطلوب تحليلها تتعل   التي معلوماتقصد بها جميع الوي   تحليل الوظيفة: (1

 للأهداا والخصاسص والمهام   ي  للوصول إل  وصا تفصيل ،وتصنيا هذه المعلومات

فات الص  و ، ةهيها هذه الوظيف ىؤد  لظروا التي ت  بالإضاهة لوظيفة،  ة بكل  والمسؤوليات الخاص  

 والمهارة   لخبرة  هذه الوظيفة من حيت ا شغلرها هي الفرد الذي سيوالخصاسص المطلوب توه  

 والخصاسص.
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 ومسؤولياتها وحدودهاومهامها ة التي تحدد طبيعة الوظيفة الوثيقة الرسمي   وصف الوظيفة: (2

ية الوظيفة من مؤهلات علم   عملوشروط  الممنوحة له،ات حي  لاوالص  فها، موظ  عة من المتوق  

 ومهنية وخبرات عملية مطلوبة.

  :ًمن  اتقان يعتبر عنصرً لمهام والأعمال المطلوبة بأعل  درجات الإنجاز اإ ودة العمل المنجزة:جَ ثانيا

 ،الأوقات كل   وهي ،الأعمال جميعمعيار الذي يجب ممارسته هي ل، ههي اعناصر الأداء الوظيفي  

 .وي نجز ا ما دام الإنسان ينتج، متطور ر يتوق  وهي جهد مستمر  

  :ًروا العادية ا إنجازه هي الظ  طيع الموظ  مقدار العمل الذي يست أي   حجم العمل المنجز:ثالثا

 للعمل، ومقدار سرعة هذا الإنجاز.

  ًهي المسؤولية ل  ا عل  تحم  وقدرة الموظ   ،هي العمل والتفاني   وتشمل الجدية   المثابرة والوثوق:: ارابع 

نجاز   العمل ا للإرشاد والتوجيه من قبل أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظ   هي للأعمال وا 

 المشرهين.

 ا إل  ةسات التعليمي  ة بالمؤس  الخاص   عناصر الأداء الوظيفي   (2005ي )قشو ويصنا 

 يمه،واتجاهاته وق   هواهتمامات ،مهاراتالو  عارامه به من امتلاكه للما يتعل   ويشمل كل  م: المعل   (1

 .ه المختلفةقدراتو  هبراتخ  ل  إبالإضاهة 

 وكما ذكرنا سابقا هي بند متطلبات الوظيفة. ما تتصا به من متطلبات وتحديدات، الوظيفة: (2

نه من منا  للعمل، والإشراا، ووهرة الموارد ، وما تتضم  ه ببيسة العملما يتعل   كل   الموقف: (3

 .والأنظمة الإدارية والهيكل التنظيمي  
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 :محددات الأداء الوظيفي   .د 

دراكه إلذل   ضاهةً ا  وتعليمه وتدريبه، و لة تفاعل لداهعية الفرد وخبراته الأداء هو محص   ا أن  ذكرنا سابقً     

ل ال  محددات الأداء ، من خلال ذل  التعريا نتوص  هء  لة تتفاعل لتحدد أدا، هتل  المحص  لدوره الوظيفي  

 (ا2016)تويجري كما أوردتها  الوظيفي  

لال من خ يمكن أن تظهر   بحيتم للعمل مدى الرغبة الموجودة لدى المعل   ر  ظه  ت   الدافعية الفردية: .1

قباله عل  العمل ة ال  الجهد الداهعي   ، هيمكن أن تشير  يوله واتجاهاتهتواهه مع م  يالذي  ،حماسه وا 

 .أو جسمي   جهد عقلي  السواء  ،تههم  م لبذله برغبته لأداء م  الذي يسع  المعل  

تحصيلها بالتعليم  مالمعل  يستطيع ة المستخدمة لأداء الوظيفة، خصي  الخصاسص الش   :القدرات .2

 .صة المرتبطة بالعمللمعارا المتخص  لتدريب واكتساب الخبرات والمهارات واوا

 ه جهوده نحو ما يعتقد أنه مهم  يوج  أن ه  لدوره، يعن وادراكه  ماعتقادات المعل   :إدراك الدور .3

 تها.يعتقد بأهمي   تيهيقوم بالأنشطة والسلو  ال وضروي  

ال، وهذا هع   داء وظيفي  ذل  لأ فضيي  ، المحددات بين هذه يجابي  إستنتج أنه عند حصول تفاعل ي      

 ،مين لضمان حصول هذا التفاعلذابة للمعل  هي تهيسة بيسة عمل ج   يرونز عليه المدما يجب أن يرك  

 .بدالا ونجا  بأهضل أداء وظيفي  ا  ز و ليه المدرسة من تمي  إولتحقيه ما تسع  

 :الأداء الوظيفي   تقويم .ه 

سات والعملية ، أصب  من متطلبات تطوير المؤس  اكما ذكرنا سابقً  داء الوظيفي  ة الكبرى للأهمي  لألا نظرً     

لما له  ،ر من خلال تقويم أداسه الحالي  إور يتحقه ذل   ،مللمعل   ة، السعي لتحسين الأداء الوظيفي  ي  التعليم

 ابهجها وتجن  عا لعلاثراسها، ومعالجة نقاط الض  ا  و  ةالعملية التعليمي  تعزيز نواحي قوة هي من دور 

 (.2020)ارنص  
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( بأنه عملية الحصول عل  البيانات والحقاسه المحددة، 2007قصد بتقويم الأداء كما ذكره شاويش )وي      

ة ل  تقدير مدى كفاءته العلمي  إ بالإضاهةلعمله خلال هترة زمنية، وتقييمه  موههم أداء المعل   ،هاللتحلي

 . والمستقبلي   لوقت الحالي  والعملية والفنية، للقيام بمهامه هي ا

 ةسة التعليمي  مدى معرهة كفاءة كوادر المؤس   هو تقويم الأداء الوظيفي   ( أن  2008يد)الس  وأضاا     

 ،هي جميع المستويات، لتقديم هذه المعلومات للجهات المسؤولة عن التخطيط ارستراتيجي   وجودتها

( هي 2015د شاهين )ل  تحقيه الأهداا. وأك  إوصول وال ،جراءات وتحسينهامنها هي تطبيه الإ لتستفيد  

رها للجهات والمسؤولين عن اتخاذ ة تقويم الأداء تنبع من المعلومات التي يوه  أهمي   أن   نفسه ياهالس  

 ر عل  رضاهم الوظيفي  ا يؤث  م أو تدريبه وتنميته، مم  ه بترقية معل  ة هيما يتعل  رورية، وخاص  القرارات الض  

ن م، همن خلال نتاسج التقويم يتحدد مدى التحس  للمعل   راجعةً  ل تغذيةً تهم، كما أنه يمث  ويزيد من داهعي

 .ومسؤولياتهبأسلوبه هي تنفيذ واجباته 

، ويمكن تقسيم ر لديهية التي يجب أن تتوه  نتيجة لتعدد المهارات الأساس   ،ممجارت تقييم المعل   تتعدد    

 اكما يليا لمهاراته م تبعً مجارت تقييم المعل  

  م المعل   بناهاالمعلومات والأهكار التي حصيلة قصد بهذه المهارات وي   المهارات المعرفية:تقييم

تأهيله كمعلم أو من خلال سنوات عمله بالتدري ، وهذه الحصيلة تتصل بخصاسص  هترةخلال 

قة قاسه المتعل  المدرسة التي يعمل هيها وأهداهها، ووساسل ارتصال وقنواته، ونظام المعلومات والح

يتها واتصالها المباشر بالعملية قياسها لأهم   روري  ، همن الض  هيفية تسيير العمل وتطويره وتقويمبك

 .ةالتعليمي  

  العلاقات الإنسانية  ضمنكيفية التعامل ب المرتبطةتل  المهارات  المهارات الإنسانية:تقييم

من الزملاء، والتلاميذ وعاسلاتهم التي تنتمي  هبما تضم   ااجتماعيً  اوسطً ل المختلفة، هالمدرسة تمث  

 .متعددة من المجتمع ها إل  شراس   بدور 
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  م وتبدو هيما يقوم به تل  الخبرة التي يمتلكها المعل  قصد بهذه المهارات وي   المهارات الفنية:تقييم

وساسل مثل مهارات التخطيط السليم للدر ، ارستخدام الأمثل لل ،داخل الفصل من أداء تدريسي  

 .(2018)الري ، ةة، التنظيم الجيد للأنشطة المدرسي  التعليمي  

 :كارتيل تقييم الأداء، وهي العناصر التي تشك   من   ( مجموعةً 2008باغ )وذكر درة والص  

ا يوجد له تقارير ، هداسمً أثناء هترة توظيفه ممعل  مستمرةا تقييم الأداء عملية منتظمة ومستمرة تلازم ال (1

 هترة خدمته. طوال إشراهية

 .ة ي  سة التعليمالمؤس   هما المدير والمشرا هييلاحظ ويراقب الأداء،  اتتطلب شخصً  (2

الحكم عل  مدى كفاءته  م ليتم  قا  أداء المعل  عل  أساسها ي   ؛ إذا وجودها مهم  ومعد رته الأداءمعايير  (3

 وسلوكه هي العمل.

ة، من ترقية سة التعليمي  قة بمستقبل كوادر المؤس  ل  بن  عليها العديد من القرارات المتعنتاسج التقييما ي   (4

 ومكاهآت وتثبيت هي الخدمة.

  وداسم.  ة خاضعة لعملية تقييم الأداء بشكل مستمر  سة التعليمي  جميع كوادر المؤس   (5

 ،مللمعل   لتحسين الأداء الوظيفي   يتطلب توحيد الجهود ،ودة التعليمبمتطلبات ج   ارهتمام المستمر      

 كخطوة أولية، ثم   نتاسج عملية تقويم الأداء خلال من ذل  ويتم  ة، التميز هي مسيرته التعليمي   وتحقيه

 .م الوظيفي  لة لأداء المعل  تطوير جميع العناصر المشك  لاستثمار المعلومات المستخلصة 

دار  مسؤوليات مديري الم م من أهم  تطوير أداء المعل   ( أن  2010)الحريري أضاا نفسه ياهوهي الس  

الحديت الملاسم لمتطلبات  من خلال التدريب المستمر   ذل التربويين، حيت يمكن تحقيه  والمشرهين

عداد  مين لحضور المؤتمرات والندوات التربوية و المعل   والعمل عل  تحفيز ياته،العصر وتحد   الأبحات  ا 

 .لحلول لهاع مشكلات الميدان والمساهمة هي اقترا  االتربوية التي تساعدهم عل  تتب  
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مين هي تحسين ة دور تفعيل العمل برو  الفريه عند المعل  ( إل  أهمي  2009وأشار العاجز والبنا )    

مين عن طريه برات بين المعل  نه هذا الأسلوب هي إنجاز الأعمال من تبادل الخ  ، وما يتضم  الأداء الوظيفي  

شاعة منا  ملاسم للإبدالا من خلال الكشا  عن المواهب والقدرات المكنونة. المشورة بينهم، وا 

 :معوقات الأداء الوظيفي   .و 

كر       غم من ذل  تواجه هذه العملية العديد من تها، لكن بالر  وأهمي   تقويم الأداء الوظيفي   عملية س ب ه  ذ 

 ، أبرزهااالمعوقات

   ي إل  هشلها د  السلبية نحو عملية التقويم لأداسهم تؤ  مينالمعل  اتجاهات مينا معوقات مرتبطة بالمعل

من تقويم الأداء، ههم  مين رتخاذ موقا دهاعي  ذل  إل  ميل المعل   عزىوعدم تحقيقها لأهداهها، وي  

أغراض التقويم  أن تكون   ، لذل  ربد  هم المهني  وعدم التأثير هي نمو   ،ص الأخطاءيربطونها بترب  

 .(2006،عبد الهادي )ممن المشرا والمعل   لكل   واضحةً 

  موجودة  قد ينشأ نتيجة عدة عواسه   ضعا الأداء الوظيفي  يةا تبطة بالبيسة المدرس  معوقات مر

أو بشكل  ر هي الأداء بشكل سلبي  التي يحصل هيها العمل، وتؤث  المدرسية ومحيطة هي البيسة 

، وعدم احترام مللمعل  ية خص  ها الأسباب الش  طاقته القصوى هي الإنتاج، وأهم   م من بذلالمعل  يمنع 

الوقت، وقلة التغذية الراجعة عن الأداء، وضعا هي التحفيز، وضعا هي المعرهة  قيمة

 بالإضاهة ال  .(2006،الجوهي)ت غير كاهية أو غير ملاسمة للعملوالمهارات، ومعدات واحتياجا

 .هاأو خارج نفسية التي يتم التعرض لها داخل المدرسةالعوامل ال
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 والأداء الوظيفي   داري  العلاقة بين الإبداع الإ المحور الثالث:

دد     ار بتخطدديط  أن يددتم   نة، ر يمكددة التعليمي ددودة العملي ددارهتمددام المتزايددد بقطددالا التعلدديم والحددرص علدد  ج 

ة مكونات العملي   رات المتسارعة، وأهم  ات  والتطو  ة، لمواكبة المستجد  ي  ة التعليمكونات العملي  مسبه لتطوير م  

ة تعتمدد بدرجدة ودة مخرجدات العمليدة التعليمي دج   ن  إ، حيت مهو المعل  ها عل  مخرجات اة وأكثرها تأثيرً ي  التعليم

د ذلد  ار ضدمن بيسدة  هيتحق د، ور ورهعده لتحسدين أداسده احثيثدً ام، وهدذا يتطلدب اهتمامًدودة المعل دكبيرة عل  ج 

 (.2020ار،مهاراته)نص   ويستثمر   ،ز قدراتهعز  ي   داري  إبدالا إيسودها 

 ، هأصددب  مددن أهدددم  ااتهددمكانا  لطاقددات المدرسددة و    الأساسددي  مدددير المدرسددة هددو القاسددد والمحددر   وبمددا أن      

وتطدوير أداء العداملين  ،نده مدن تطدوير مدرسدتهتمك   ةً بداعي دإ ومهارات   قدرات   ويمتل    ويبدلا   ر  واجباته أن يفك  

حددددات إهدددو المسدددؤول عدددن ه، ةلددد  الغايدددات التربوي دددإعمدددالهم للوصدددول أنجددداز إوزيدددادة داهعيدددتهم نحدددو  ،معددده

واجههددا، ية للمشدكلات التددي بداعي دديجدداد الحلدول الإا  ، و هددي مدرسدته داريدةيجابيددة هدي العمليددات الإالإرات تغي دال

يجداد اكتشداهات ا  و  ،مدينوأداء المعل   هداسداأواررتقداء بمسدتوى  ،رات المحيطةوالتكيا والتفاعل مع كاهة المتغي  

لدد  ضددرورة امددتلا  المددديرين إالحاجددة  لددذل  ظهددرت   ؛يةبيسددة المدرس ددة تسددهم هددي تحسددين البداعي ددإومقترحدات 

حدات إم هذه المهارات هي بدالا  أن يترج  وهنا يأتي دور المدير الذي يمتل  ثقاهة الإ ،داري  بدالا الإالإ ثقاهة  

للارتقداء  مناسدبة   ية  مدرس د بيسة   وتهيسة   ،ةثل هي إطلاه العنان لطاقاتهم الإبداعي  مين تتم  للمعل   يجابية  إ تغيرات  

، رات الملموسدددةهدددي إحددددات التغي ددد ة  سدددة التعليمي دددداخدددل المؤس   الأكبدددر   ل الجاندددب  ي يمث دددذالددد بدددأداسهم الدددوظيفي  

  (.2012)التلاوي،ةبداعي  يعك  مدى نجا  المدرسة بإدارتها الإ همستوى الأداء الوظيفي  

ددد ةالتنظيمي ـــ راتالمتغي ـــ مدددن   مجموعدددةً ( 2010)جبدددر  ذكدددر  وبشدددكل سدددات،المؤس   كدددل   هدددي والموجدددودة ةالمهم 

الددذي  همفهددومو  الهيكدل التنظيمدي  وضددو  تصددميم  االتنظيمـي   البنـاء أولا:ا ةالتعليمي د ساتالمؤس   هي خاص  

دي عليده، ووضددو  الأدوار والمسدؤوليات ند  ب   درجدة ع بيتمت د، مناسدب ندا بالإضداهة إلد  وجدود م   ،اتلاحي  والص 

 .دووجود اعتبارات للإبدالا وتشجيع الأداء الجيد   ،هدي اتخاذ القرارات ية  وحر  من استقلالية  جيدة 
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كوندده  ،والأداء الددوظيفي   داري  بدددالا الإهددي توضددي  العلاقددة بددين الإ المتغيددر التنظيمددي   اة هددذوتنبددع أهمي دد    

، المنشودة هدااالأللوصول إل  ها وتنسديق مينالمعل  علد  تنظديم جهود  المديرتسداعد  ية التيالأساس  داة الأ

 وبالتدددالي تظهدددر هيهدددا، يدددز بانسدددياب اتصدددارتهاتتم   ،مرنددددةً  دةً ن هياكددددل تنظيمي دددهدددالتنظيم الفعدددال الدددذي يتضددددم  

تطددوير لمسدداحة للإبددالا واربتكدار  ويتدوهر هيهداتفويض السلطة، و والمشاركة هي اتخداذ القدرارات اللامركزية 

لد  إي ، وتحسين ذلد  يدؤد  ة واستقلاليةداء أعمالهم بحري  لأ لهم ةفرصال تاحةإمن خلال ، تهموتنمي نميالمعل  

 (.2003)حريم، هعال أداء وظيفي  

  :مجموعددة السياسددات والأسدداليب يتشددكل مددن  متغيددر تنظيمددي  هددو ا الإجــراءات وأنظمــة العمــلثانيــا

 اأنظمة العمل تشملو ، لتحقيده أهدداا محددة المدرسةالتدي تحكدم أنشدطة  ،والإجراءات

 ياسددات تددؤدي إلدد  تحقيدده الأهدداا واتخدداذ دمولية، هالس  ا القددرارات والأحكدام الش دياسـاتالس

 القدرارات هدي مختلدا جواندب العمدل.

  وتنبثددده مدددن  ،بنشددداط محددددد المرتبطددةثابتدددة المبدددادئ الو  الأسدد ا هدددي القواعـــد والأســاليب

دة تحددددد ة وتنفيذي ددعمليددد   لمعدداييرا أن   إلدد  ، بالإضدداهةالسياسدددات، وتنطبددده علددد  الإجددراءات

 .ا هدي تطبيده الإجراءاتدة التصدر  كيفي  

 والنشدداطات  قدة بتأديدة المهددام  دها الوسداسل والأساليب المتعل  حدد  الخطدوات التدي ت   االإجراءات

  (.2005،المسدتقبلية )العتيبي

 :تصددارت، ههددي تحدداهظ علدد  انسددياب ا علدد  ارة أساسًددداري ددات الإترتكددز العملي ددا تالاتصــالا ثالثــا

مدددددن أعمدددددال  اكبيدددددرً  اجدددددزءً  لي تمث ددددوهدددد وخارجهددددا، ةسددددة التعليمي ددددقها داخددددل المؤس  المعلومددددات وتددددده  

نجاز  تحقيده الأهدداا تسدداعد علد  ون بهدادة، وكفدداءة ارتصددارت التددي يقددومالمددديرين اليومي د ، هدداوا 

 دة  الموكلددة إلدديهم بطريقددة إبداعي د بددأداء المهددام   يعتمدد نجدا  هريدده العمددلحيت وتنظيم سير العمل، 
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دة المشدددداركة دنهم مددددن تبددددادل المعلومددددات وحري دددمك ددد، بمددددا ي  همعلدددد  درجددددة سددددهولة ارتصدددارت بددددين

 (.2017عاسه )ربيع،  والتعبيدر عدن آراسهم دون وجود أي  

ي الد  تحسدين ذكرهدا، وذلد  يدؤد   التدي تدم   يدةالتنظيم  يسهم هي تحسين المتغيرات  داري  بدالا الإن تطبيه الإإ

 .الأداء الوظيفي  

 داري  بـداع الإر على العلاقـة بـين الإالعوامل التي تؤث  مدن  مجموعةً (2021و أوردت دراسة مرشود ومربولا)

 ، وهياي  والأداء الوظيف

 التدي يظهدر  ةسدات التعليمي دالمؤس  هددي  رة علد  الإبددالا الإداري  العوامدل المدؤث   مدن أهدم  ا نمط القيـادة

مدددن خدددلال السدددلطات  مدددينالمعل  رون هددددي سددددلوكيات يددددؤث   يرونهالمدددد، تأثيرهدددا علددد  أداسهدددم الدددوظيفي  

 هيمكن  للمدديرين أن ي سدهموا ،مين تتأثر بنمط القيادة الساسدةة للمعل  الممنوحة لهم، هالقدرات الإبداعي  

ي لهدددا والتصدددد   ،المشددداكل ل  مدددن خدددلال تشدددجيعهم علددد  حددد مددديهملمعل  ة هدددي تنميدددة القددددرات الإبداعي ددد

 .أمدامهم علني  لولها بشكل وعرض ح  

o مينبدددالمعل  قلددديلًا  ابالمشددداركة بالعمدددل واهتمامًددد اعاليًددد ابددددي اهتمامًدددي   الأوتدددوقراطي   المددددير ،

عطداء التوجيهدات  ااهتمامً  ر  ظه  وي   ع مدنهم امتثدال ويتوق دمدين، للمعل  باتخاذ معظم القرارات وا 

عاليداً ا اهتمامً  بددي القاسد الديمقراطي  هي مجدال العمدل والسدلو ، وي   وتنفيذ تعليماته ،أوامره

 ويعمدل علد  تشدجيع المشداركة ودعدم جهدود الآخرين.مين، والمعل  العمل  من   بكل  

o اهتمامده  دزمين، ويرك  المعل  أو يدذكر ر بالعمدل  االلامبالي( ر يبددي اهتمامً )ر  الحد المدير

من مسؤولياته العملية بتحميلها للآخرين. ههو  ب  ة ويحاول أن يتهر  يد  علد  مصدالحه الذات

 المديرأمدا  ،لآخرينعل  ا القي بثقله  عنهدا لي  بدل يتخلد   ،ر يفرض السلطة وهه أصولها

علد  حسداب  درسةهدي الم دز باهتمامده الزاسدد بالعنصدر البشدري  يتمي  ه(ا )الإنسداني  المدؤازر
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ويبحت  ،ب التصادم معهمويتجن   ،مينع  إلد  تعزيدز العلاقات مع المعل  العمدل، ههدو يسد

 (.2005نع القرار )العتيبي، عن التناغم وارنسجام هي عملية ص  

أو مسدتوى التجديدد  ه بمسدتوى الأداء الدوظيفي  هيمدا يتعلد   دةً الأنماط هعالي   أكثدر   الدنمط الدديمقراطي   عد  وي       

، ويعمل عل  إتاحة الفرصة لهم يدد، وله تأثير واض  هي تحديد نوعية المنا  التنظيمي  واربتكار والتجد

 .للتعبير عن أهكارهم واتجاهاتهم

 :علد  الإبدالا والتجديدد، ويعتبدر غيداب المكاهدأة  مينالمعل  لها الأثر الكبير هي تشجيع  الحوافز

ة للمشكلات التدي ر  الأهكار والحلدول الإبداعي  عل  ط مينالمعل  دة اللازمة لتشجيع دة والمعنوي  المادي  

 والمعندوي   مدن  الحدواهز بنوعيهدا المدادي   إن  . ويمكدن القدول تدواجههم كأحدد معوقدات الإبدالا الإداري  

، ويظهدر ذلد  مدن خلال ما وبالأداء الدوظيفي   الوسداسل التدي تتصدل بالإبدالا الإداري   مدن أهدم   عدد  ي  

 (.2000نجاز والأداء )هيكل، للارتقاء بمستوى الإ مينالمعل  الحواهز هي دهع تسهم به 

 الحدواهز والعوامدل التدي تسدهم هدي كفداءة مجموعدات العمدل مين مدن أهدم  خلده الثقدة بالمعل  ي ع دُّ     

يثده هديهم سديكونون صدلحتهم و تحقيه م  مدديرهم يسدع  هعدلًا ل ن الدذين يثقدون بدأن  و م، هالمعل  تهموهعاليد

وزيادة الرضا  وتحسينها يةخص  دة إلد  زيدادة العلاقات الش  ي الثقدة التنظيمي  دزين أكثدر للعمدل، وتدؤد  متحف  

سات ، هالمؤس  أشكال التحفيز الذاتي   من أهم   مينالمعل   وتنمية الورء، ويعتبر زرلا الثقة هي نفو  الوظيفي  

، حيدت تدرتبط الثقدة بدرأ  متبادلدة   وثقدة   مشدتركة   أخلاقية   يم  تستند إل  ق   هي التي التربوية الأكثر هاعليةً 

 (.2008)اندراو  ومعايعة،  المدال ارجتماعي  

 مدن تحقيده الكفداءة  نت  مك  حسن استثمارها وتوظيفها ت  أ  ، إن أداة التنمية ووسيلتهاهو ا التدريب

العمل عن طريه إحدات تغيير هدي مهدارات  وتحسين أساليب ،والكفايدة هي الأداء والإنتاج

للعنصدر  وتنميدة   وتطدوير   دم  تعل   يتده علد  أسدا  كدل  وتطدوير أنمداط سدلوكهم، وتبدرز أهم   مينالمعل  
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علد  الإبدالا  سداعد  تي تدة الد، كمدا يعتبدر أحدد العوامدل الهام  ؤهتقددم المجتمدع وبنا ومدن ثدم  ، البشدري  

لمدوارد حقيقيًا ل داء الدوظيفي المميدز هدي المنظمدات، ويعتبدر التددريب الفاعدل اسدتثماراً الإداري والأ

 (.2000البشددرية )الشواا، 

بأنها ترتكز عل   داري والأداء الوظيفي  بدالا الإومن خلال ما سبه يمكن استنتاج العلاقة بين الإ    

من  ، الذيب التعزيزات والكفاءة والتدريب والتطويربجان ة،مجموعة المهارات والأنماط الإدارية الناجح

 ة. المدار  الخاص   امين وخصوصً للمعل   والأداء الوظيفي   ي إل  اررتقاء بالمهام  شأنه أن يقوي العلاقة ويؤد  
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 المدارس الخاصةالمحور الرابع : 

و  ،ها للمفهوم والنشأةمن خلال عرضهي هلسطين ة عل  المدار  الخاص   وء  لقاء الض  إحاولت الباحثة     

وتوزيعها هي محاهظة الخليل. ةبالمدار  الخاص   عة للالتحاهالعوامل المشج    

 :ونشأتها ةمفهوم المدارس الخاص  .أ 

 هايعل  مضمون الرسالة التي تؤد   ارتفاهة، رغم الباحثين لمفهوم المدار  الخاص   تعريفات عتتنو      

المدار  المملوكة لأحد المواطنين، وتخضع لوزارة أنها  (ا2015)هها صال عر  ه والغاية من وجودها،

 .مدار  التعليم الحكومي  هي   المناهج الدراسية المطبقة التربية والتعليم وتتبن  

المملوكة ة وغير التابعة لوكالة الغوت، ( بأنهاا المدار  غير الحكومي  2013)هها الأسطلعر  هي حين ي  

وتشرا عليها الإدارة العامة للتعليم العام بوزارة التربية ، د من المجتمع هيسات أو مؤسسات أو أهراوالتابعة ل

 .والتعليم العالي، وأقسام التعليم العام هي مديريات التربية والتعليم

عليها  ها والإشراا    إدارت  يتول   مدار  بأنها( 2013مع تعريا ارسطل) (2016)الأغا ويتفه    

عن وزارة  الصادرة   التربوية   المناهج      در  وت   ،وتلتزم بالقوانين والتعليمات ،ادأو أهر  خيرية   وتمويلها جمعيات  

 التربية والتعليم العالي.

 والإداري   المادي   استقلالهابيز وتربوية تتم  ، ةمي  يتعلسات ي مؤس  ه" اةالمدارس الخاص   ومن تعريفاتها    

دة دات أجنبي  هأو ج ،داتأو جمعي   لأشخاصتابعدة  وتكدون تها،بسياس هل  هيمدا يتع نسدبي   باستقلالوتحظ  

دادرة عدن وزارة الص   المناهج    در  وت   ،يةة، أو الأقساط المدرس  عليها من أموالهم الخاص   الإنفاهدون يتول  

 (.18، ص2018" )دندي ،تزم بتطبيه القوانين والتعميماتلوت ،ليمالتربيدة والتع

 (2016ة هي وزارة التربية والتعليم )سات التعليمي  ا لتعليمات المؤس  بعً ة تتعريا المدار  الخاص   وقد تم      

سواء  ،ة التي ليست من أملا  وزارة التربية والتعليمسات التعليمي  المؤس   هيا ةالمدارس الخاص  تي كالآ

نهاج أخر أو م الفلسطيني   ، وتقوم بتقديم خدمة التعليم تبعا للمنهاج  ةً أو حكومي   ةً أو أجنبي   كانت أهليةً 
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 ينص   ةللمدارس الأجنبية الخاص  ا ( تعريفً 2016معتمد من قبل الوزارة. وأضاهت وزارة التربية والتعليم )

ة للطلبة الأجانب أو ي  مار  العملية التعليمت   صة من وزارة التربية والتعليم،مدرسة مرخ   عل  أنها كل  

ل  أنها ملزمة بتدري  مباحت اللغة العربية إ الإضاهةب ،قره المدرسةت   اً اجنبي   ا، وتعتمد منهاجً الفلسطينيين

 .ليموالكتب المعتمدة من قبل وزارة التربية والتع للمنهاج  اوهق، ةأو المسيحي  ة والتربية الدينية سواء ارسلامي  

زارة ة هي البيسة الفلسطينية تتبع لو المدار  الخاص   أن   الباحثة ترى ن  إه ،ء التعريفات السابقةو  وهي ض      

 وتسع  لتقديم خدمات   شراا،والإ التربية والتعليم هي القوانين والأنظمة والتعليمات وارعتماد والتراخيص

دارتها إ  تتول   حيت ،دارية وماليةإية ، ولها خصوص  مع مناهج وزارة التربية والتعليم تتواهه ميزة  تم تعليمية  

تعتمد عل  رسوم طلابها، وبعض  ةاد بملكية خاص  أو أهر  ،ة  أو هيسات خاص   خيرية   ها جمعيات  وتمويل  

 .أو طاسفي   ومدار  أساسها ديني   ،هي حين وجود مدار  خيرية ،ربحية ةالمدار  الخاص  

ي هلسطين يلاحظ وجودها منذ القدم، حيت سعت الدولة ه ونشأتها ةوالمتتبع لوجود المدار  الخاص      

من ضمنها السما  هأجرت العديد من التغيرات، ( 1869) صلا  التعليم هي هلسطين عامإل  إالعثمانية 

بعة هي لكنها تلزمهم بالتواهه مع المناهج المت   ،ة التابعة للأهراد والرعايا الأجانبع المدار  الخاص  بتوس  

زت هي حت  تمي   ة هي عهد ارنتداب البريطاني  عليها. وتطورت المدا  الخاص  وتشرا ة الحكومي  مدارسها 

واتسمت هترة ارحتلال التي نتج عنها تقسيم  ة،ها المدار  الحكومي  اهاه مستو  بنظام تعليمي   تل  الفترة

فة حيت الض   ،ة حسب التقسيمة والخاص  هلسطين تدري  المناهج الأردنية والمصرية هي المدار  الحكومي  

 .(2018)دندي ، المصري   التعليم ظامنلتابعة  ، وقطالا غزة الغربية تابعة لنظام التعليم الأردني  

صلاحات مها لمهام التعليم بالعديد من الإ( أنه قامت السلطة الفلسطينية بعد تسل  2004أشار صال )    

بسبب اتبالا  وتحسين نوعيته، وزادت نسبة التعليم الخاص   ،دارات والوزارات للنهوض بالتعليمنشاء الإا  و 

وتشجيع  ،ةنشاء المدار  الخاص  إع والسما  بتوس   ،وزارة التربية والتعليم لسياسة تشجيع التعليم الخاص  



 

39 

وزارة العل  كاهل  ةدارية الواقععباء المالية والإهي تخفيا الأالأمر الذي يساعدها  ،مثل هذا ارستثمار

 .والمدار  التابعة لها

 نسبة التعليم أن  إل  ( 2011شار غنام )أو ، هي هلسطين ونتيجة لذل  ازدهر قطالا التعليم الخاص      

، مدرسة )347)بل  ة ، بعدد مدار  خاص  من مجمولا التعليم هي هلسطين  %)2،6بلغت حوالي) الخاص  

حسب   وصلت الرغم من ارتفالا أقساطها حت  بقبال عليها الإ زيادةو  ،ة هي تزايدعدد المدار  الخاص   وظل  

)شبكة راية ةخاص   مدرسة )484)ل إ 2022/2023لوزارة التربية والتعليم مطلع العام الدراسي   بيان  

 .(2022ة،علامي  الإ

 ة:أهداف المدارس الخاص  

 :ل بما يلي، وتتمث  (2009كما ذكرها المناصير ) عل  تحقيه أهداا محددة يعمل التعليم الخاص  

ه الخطط والمناهج المقررة من ه  و   والثانوي   المساعد هي تقديم التعليم هي مرحلتي التعليم الأساسي   .1

 .عليموزارة التربية والت

 .ة المقررةع هي تدري  لغات أجنبية بجانب المناهج الرسمي  التوس   .2

 ة بعد مواهقة وزارة التربية والتعليم.خاص   دراسة مناهج   .3

 ة تقديمها.المدار  الحكومي  ، لي  بمقدور تقديم خدمات تربوية .4

 ة:بالمدارس الخاص   عة للالتحاقالعوامل المشج   . ب

هاتهم وتوج  ور باختلاا مستوياتهم ارقتصادية من أولياء الأم اعً هنا  تداه ( أن  2011)اميرى غن      

ة لتقديم ل  سعي المدار  الخاص  إ ة، وي عزى ذل بناسهم بالمدار  الخاص  أ لحاه  لإ، ومستواهم التعليمي  

 .ةوتدريبهم عل  الحياة الأكاديمي   ،وتعويدهم عل  ارنضباط ،وتنمية شخصياتهم ،الأهضل للطلاب

 مثلا ،عة( العديد من العوامل المشج  2018  )تضيا دنديو  
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بحصولهم عل   عل  مستقبل أهضل لأبناسهم كبيرةً  قون آمارً ات يعل  هالآباء والأم   :أهضل مستقبل .1

وهذا ما  ،المقدمة لأبناسهم ةودة البرامج التعليمي  ج  عل   ههم يحرصون ل ، لذمرموقة   وظاسا  

 .ةالخاص   المدار  الأهل من   هعيتوق  

الشعور مستوى  ن  إ إذ ا لتوهير الرهاهية لأبناسهم،يحرص الأهل داسمً  :وى الرهاه ارجتماعي  مست .2

ههم ، ةختيار المدرسة الخاص  عهم رالتي تشج   العوامل الحاسمة لأبناسهم من   السعادةباررتيا  و 

 . والسعادة بالرضاشعور أبناسهم   هي سبيل المال من   المزيد لدهع استعداد عل 

التجهيزات ة الإقبال عل  المدار  الخاص   أسباب من :ةنات المادية المميزة للمدار  الخاص  الإمكا .3

 ، كما أن  لكترونيةالتجهيزات الإالمكتبات والمختبرات و  حيت  الحديثة وارمكانات والمستلزمات من 

، عل  النقيض من ذل  وجود يتناسب وعدد الطلابة هي المدار  الخاص   فيةالغرا الص  حجم 

ارهتمام  ن  رو  الآباء ي   ومن هنا هإن   ة،فية للمدار  الحكومي  الص  ا هي الغرا ( طالبً 40كثر من )أ

 ة.هي المدار  الخاص   بأبناسهم أهضل  

للمدار   أهضل   اأكاديميً  عون أداءً ة نظر الآباء يتوق  همن وج :ةللمدار  الخاص   الأداء الأكاديمي   .4

 .ةالخاص  

هات من الآباء والأم   و   ه  الرات المتلاحقة تزايد العولمة والتطو   ي ظل  ه :غا باللغة الإنجليزيةالش   .5

 الإنجليزية. اللغة ببرامج   تهتم  التي ة المدار  الخاص  ب انخراط أبناسهمعل  

ة تشمل المعايير التي يعتمد عليها أولياء الأمور هي اختيار المدار  الخاص   ا سبه أن  ونلاحظ مم      

ة بجانب المهارات ية وارجتماعي  خص  وارهتمام بالطالب من جميع النواحي الش   ،يةالتعليمجودة البيسة 

والبرامج المتنوعة، ونظام  ةالأهل للخدمات المميزة هي التعليم والأنشطة اللامنهجي   انجذابو ة، التعليمي  

 .ةومدى اعتمادها هي ذل  للمناهج العالمي   ،تدري  اللغات الأجنبية
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 هي ظل   ةواندهالا الأهالي نحو المدار  الخاص   قبال عل  التعليم الخاص  زيادة الإ يضًاأ ومن الملاحظ    

الأزمة المالية ب هما تضيفه الباحثة هيما يتعل   اأبرزها حاليً و  ،سابقة الذكر ياتالعديد من الأسباب والتحد  

ة وانتظام   المدار  الحكومي  عل التي تعاني منها وزارة التربية والتعليم الفلسطينية التي أثرت بشكل سلبي  

مين ضرابات المعل  إعوام الأخيرة العديد من حيت شهدت الأ بذل ،قة وكثرة ارضطرابات المتعل  هيها الدوام 

  هي العام السابه مثلًا ه ،ةي أوضاعهم المعيشي  وترد   ،مة بسبب عدم انتظام رواتبهممة وغير المنظ  المنظ  

ة مين هي المدار  الحكومي  للمعل   ضراب الجزسي  الإالمعل مين إعلان اتحاد ( 2022)كما ذكر بركات

مين حرا  المعل  علانإ( 2022شهاب) ت وكالةذكر  كذل و  (،4/9/2022للمطالبة برواتب كاملة بتاريخ )

من يوم الأحد المواهه  ابتداءً كخطوة تحذيرية  ةهي المدار  الحكومي   رولا بالإضرابالش   فة الغربيةبالض  

وهشل المبادرة مع الحكومة والتسويا المتكرر هي  ،وذل  بسبب عدم انتظام الرواتب (13/11/2022)

عل  انتظام  سلبًا وأثرت ،، هذه أمثلة عل  جزء بسيط من ارضرابات التي تكررتتنفيذ بنود ارتفاه

 . ةلمدار  الخاص  إل  امما دهع الأهالي للتوجه  ،ةالعملية التعليمي  

 بوزارة التربية والتعليم: ةعلاقة المدارس الخاص  ج. 

 ،بحكم اختصاصهاه ة،جراءات ذات العلاقة بالمدار  الخاص  بالعديد من الإ وزارة التربية والتعليمتقوم     

 ( من خلال ا2004ويتم ذل  كما أورد صال  ) شراا عليها،هي المسؤولة هي متابعتها والإه

 روط د هيها الش  ة، تحد  ة الخاص  سات التعليمي  بالمؤس   ةً خاص   قوانين   وزارة التربية والتعليم و ضع

ة راع  من خلالها المعايير التربويد  ية التي ي  ة بالمنشدآت والمبداني والأمور الفنية والهندس  الخاص  

دت سين، وشروط ارلتحاه، والرسوب والنجا  والعطل، كما حد  ة، وكدذل  كفاءات المدر  والبيسيد  

 .القانونية تراخيص قة بالالشروط القانونية المتعل  
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 سين وخبراتهم هي هذا المجدال، ومددى ملاءمتهم لذل ، كما لات المدر  عل  مؤه   الوزارة اط لالا

قدمها للمدار  حول يدة مدن خدلال ملاحظات ت  الوزارة ملاحظاتها عل  النشداطات اللامنهج  تبدي 

 الأنشطة. 

 أوضالا العملية لمتابعة  مستمر   يه  تنسوب ،رة بشدكل مباشيم هي المدار  الخاص  مراقبة التعل

عداد تقارير   ،يةالتعليم   الوزارة مشدرهين من خلال إرسال ، مدرسدة بهدا متابعتها عن كدل   وا 

 .لمددار  الخاصة بصورة داسمةإل  اين تربدوي  

 ة وتوزيعها في محافظة الخليل:ل المدارس الخاص  اد. أشك

 484)ة بل  عدد المدار  الخاص   2022/2023 لعام الدراسي  لوزارة التربية والتعليم  إحصاسيةحسب     

عدد  أن   ت الإحصاسيةطالب وطالبة، وأشار  (800ألفا و134)، وبل  عدد الطلبة الملتحقين بهامدرسة(

 .(2022،وزارة التربية والتعليم)ة مة يعملون هي المدار  الخاص  م ومعل  معل  (300آرا و10)مين بل المعل  

تطبيه الدراسة الحالية عليها وبحسب أقسام التعليم العام التابع  لمحاهظة الخليل التي تم  أما بالنسبة     

 عةً موز   ( مدرسةً 76ة هيها)   الخاص  بل  عدد المدار  هقد ،لمديريات التربية والتعليم هي محاهظة الخليل

بينما مديرية  ( مدرسة،12)( مدرسة، جنوب الخليل14( مدرسة، شمال الخليل)48الخليل) مديريةعل  

 مدرستان هقط. هثم ة يطا 

 قسم ال اة ت  المدار  الخاص   ن  إهوالتعريفات التي تم ذكرهم سابقا وبحسب وزارة التربية والتعليم الفلسطينية 

يظهر  في محاهظة الخليل، هخيرية أو هيسات، أو جهات أجنبية اتلجمعي   تابعة   ، ومدار   ربحية   مدار   

 ا(2022، وحسب مديرية التربية والتعليم)(2009لخليل )كما ورد هي دليل ا ذل 

   ة التي سلامي  الخيرية الإ ةجمعي  للمثل المدار  التابعة  اتابعة لجمعيات خيريةة مدار  خاص

 هاإلية لأسر الأيتام وللطلاب الراغبين بارنضمام التعليمي   و تقدم الخدمات   ،هدهها غير ربحي  

الخليل(، ومدرسة  مديرية)بان المسلمينمدرسة جمعية الش   اة لهاومن الأمثلة عل  المدار  التابع
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وغيرها من المدار   )شمال الخليل(، ومدرسة عبد الله بن مسعودديه)جنوب الخليل(الص  

 .عة عل  مديريات الخليلالموز  

 ذنا إمدرسة أجيال الغد هي جنوب الخليل التابعة لجمعية  تابعة لجمعياتاومن أمثلة المدار  ال

 المدار  التابعة لجمعيات. وغيرها من   عاونية،الت

   ة هي وهي أول مدرسة خاص   ،ةساتا مثل مدرسة رابطة الجامعيين النموذجي  مدار  تابعة لمؤس

سة هي رهع مستوى غاية هذه المؤس   كمنسة رابطة الجامعيين وتمحاهظة الخليل، التابعة لمؤس  

 .ية هي المجتمع الفلسطيني  ة والثقاهة والعلمي  التعليم والحياة ارجتماعي  

   حدى المراهه إة التي تعتبر ساتا مدرسة الجامعة النموذجي  وكمثال أيضا عل  مدار  تابعة لمؤس

سة للتعليم العالي هي هلسطين والجدير بالذكر أن جامعة الخليل أول مؤس   ،التابعة لجامعة الخليل

 م.1971ها عامؤ انشا تم  

   ة هي محاهظة الخليل المملوكة لأهراد وهدهها ربحي، مثال ذل  العديد من المدار  الخاص   ث م ة

ة، مدرسة الأمل، ومدرسة طلاسع خليل الرحمن النموذجي   مدرسة المناهل، مدرسة أن  بن مال ،

ية هي تمويلها المدار  التي تعتمد عل  الأقساط المدرس   الكثير من   اومدرسة الخبراء وغيره

 .وهدهها ربحي  
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 والتعقيب عليها قةالدراسات الساب

للدراسات  عرض  المرتبط بموضولا الدراسة الحالية، وهيما يلي  دب التربوي  عل  الأالباحثة  اط لعت      

 ل  الأقدم.إالأحدت  من   عل  التسلسل الزمني   حسب المتغير وبناءً  مقسمةً  ،السابقة

 الإبداع الإداري   بمتغير ذات العلاقةالسابقة : الدراسات المحور الأول

لدى مديري  إل  معرهة مدى تواهر الإبدالا الإداري   (2021)نيوالموم ،حسنيدراسة هدهت      

المؤهل  الجن ،والتعرا عل  أثر المتغيرات ) مين،المعل  المدار  هي محاهظة عجلون من وجهة نظر 

عينة  اختيار ، وتم  استخدم الباحثان المنهج الوصفي   مين.ة( عل  تقييم المعل  ، المرحلة التعليمي  الأكاديمي  

 مكونة من ،( هقرة45من ) ةمكونبقت عليهم استبانة ط   ،بقيةبالطريقة العشواسية الط   امً ( معل  350)بلغت

درجة تواهر الإبدالا  أظهرت النتاسج أن   ،ية للمشكلات والمرونة(الحساس   لاقة،الط   الأصالة،أربعة أبعادا )

شارت النتاسج أو  مرتفعة،مين كانت ون من وجهة نظر المعل  لدى مديري المدار  هي محاهظة عجل الإداري  

عزى مين ت  ( هي تقييم المعل  α = 0.05ر توجد هروه ذات درلة إحصاسية عند مستوى الدرلة ) أنهإل  

 المرحلة التعليمية(. و  الأكاديمي،المؤهل  الجن ،رات )تغي  م  إل  

 ل  التعرا عل  مفهوم رأ  المال الفكري  هدهت إ دراسةً  (2020)هندي وسلطان ومحمودوأجرى     

المنهج  م  خد  است  يات التربية، ل إل  استراتيجية لتنميته بكل  ء الإبدالا والتوص  و  ته هي ض  والكشا عن أهمي  

من أعضاء هيسة التدري  ( 206بلغت )تطبيه استبانة عل  عينة  ، وتم  لتحقيه هدا الدراسة الوصفي  

 نتاسج عدة  إل   الدراسة لت  وتوص   ،(سوهاج ،السوي  ،المنصورة ،ين شم يات التربية هي جامعات )عبكل  

منها اهتقارها لرأ  المال  ،يات التربيةبكل   عيه رأ  المال الفكري  منها وجود الكثير من المعوقات التي ت  

ربط  يات التربية هي، وقصور لدى كل  الكاهي لإجراء البحوت اللازمة لتطوير رأ  المال الفكري   المادي  
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ة هي بعض أنشطتها، ي مبدأ الإدارة الإبداعي  بسبب ضعا تبن   رؤيتها وأهداهها بتنمية رأ  المال الفكري  

 .وضعا تمويل الأهكار المبدعة

لدى مديري  الإبدالا الإداري   ثقاهة درجة تواهر معرهةإل  دراسة تهدا  (2019المطيري )جرى بينما أ    

، واتبع الباحت المنهج هممين من وجهة نظر نجاز لدى المعل  لإبداهعية االمدار  هي دولة الكويت وعلاقتها 

هي دولة مي المدار  ( من معل  641)بلغت العشواسية بالطريقة عينة اختيار م  ، وتاررتباطي   الوصفي  

ى لد درجة تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري   النتاسج أن   وأظهرت  ، مت ارستبانة أداة للدراسةخد  واست  الكويت، 

لت إل  عدم وجود هروه ذات درلة وتوص  ، طةمديري المدار  هي دولة الكويت جاءت بدرجة متوس  

عزى لدى مديري المدار  ت   ستجابات أهراد عينة الدراسة نحو درجة تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري  رإحصاسية 

لات، وجاءت الفروه ما عدا مجال التركيز والحساسية للمشك ،متغير الجن  عند جميع المجارتإل  

 متغير المؤهل العلمي  إل  عزى لصال  الذكور. وأظهرت النتاسج عدم وجود هروه ذات درلة إحصاسية ت  

مين هي دولة الكويت نجاز لدى المعل  ة الإمستوى داهعي   وبينت نتاسج الدراسة أن  ، ةوالخبرة والمرحلة التعليمي  

عزى الدراسة إل  وجود هروه ذات درلة إحصاسية ت   لت  طة، وتوص  من وجهة نظرهم جاءت بدرجة متوس  

قة ارتباطية موجبة بين درجة تواهر ثقاهة لاوجود ع ل إشارت الدراسة أو  ،المؤهل العلمي متغيرإل  

 .مينوداهعية الإنجاز لدى المعل   الإبدالا الإداري  

 رالا التنظيمي  قته بإدارة الص  وعلا إل  معرهة واقع الإبدالا الإداري   هدهته (2017) غوانمة دراسةأما     

 ة، ولتحقيه أهداا الدراسة تم  لدى قادة مدار  الإدارة العامة للتربية والتعليم هي منطقة حاسل التعليمي  

اختيارهم  وقاسدة تم   ا( قاسدً 252)من مكونة  ستبانة عل  عينةار بقتوط  ، الوصفي   المنهجاستخدام 

لت توص  ، كما مرتفعة للإبدالا الإداري   ةيالكل   درجةال تاسج الدراسة أن  وأظهرت ن، بالطريقة الطبقية العشواسية

الجن ، والمنطقة  متغيرإل  ت عزى  صاسية هي مستوى الإبدالا الإداري  عدم وجود هروه ذات درلة إح ل إ
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 متغير المؤهلإل  ت عزى  هروه ذات درلة إحصاسية هي مستوى الإبدالا الإداري  وجد تبينما ة، التعليمي  

، ( سنوات هأكثر10متغير الخبرة لصال  )إل  عزى وجد هروه ت  تلصال  الدراسات العليا، و  العلمي  

طة، كما أظهرت النتاسج عدم جاء بدرجة متوس   رالا التنظيمي  إدارة الص  مستوى  وأظهرت نتاسج الدراسة أن  

متغير الجن ، والمنطقة   إلت عزى  رالا التنظيمي  وجود هروه ذات درلة إحصاسية هي أساليب إدارة الص  

متغير إل  ت عزى  رالا التنظيمي  هروه ذات درلة إحصاسية هي أساليب إدارة الص   وجدتبينما ة، التعليمي  

أشارت و  .( سنوات هأكثر10لصال  الدراسات العليا، ومتغير الخبرة لصال  هسة الخبرة من ) المؤهل العلمي  

 بين الإبدالا الإداري   اسياً عند مستوى الدرلة النتاسج إل  وجود علاقة إيجابية دالة إحص

 .رالا التنظيمي  وأساليب إدارة الص  

الكشا عن درجة تواهر الإبدالا إل  هدهت  (2017)اروة اروة، والمص  دراسة المص   هي حين أن      

ولتحقيه أهداا  ،مينمن وجهة نظر المعل   ة هي لواء بني عبيدلدى مديري المدار  الحكومي   الإداري  

،  تم   مةً ومعل   امً ( معل  762من )بقت هذه الدراسة عل  عينة مكونة ط   الدراسة تم  استخدام المنهج الوصفي 

مجارت  ةأربععت عل  ز  ( هقرة، و  47بناء استبانة مكونة من ) تم   ،اختيارهم بأسلوب الطبقية العشواسية

درجة تواهر  وأشارت نتاسج الدراسة إل  أن  ، مشكلات(ة للهيا )الطلاقة، والمرونة، والأصالة، والحساسي  

نتاسج عدم وجود هروه ذات درلة إحصاسية هي الطة، كما أظهرت جاءت بدرجة متوس   الإبدالا الإداري  

إل  عزى ة هي لواء بني عبيد ت  لدى مديري المدار  الحكومي   مين لدرجة تواهر الإبدالا الإداري  تقديرات المعل  

 .متغيرات الدراسة

هدي مواجهدة الأزمدة  داري  بددالا الإل  معرهة أثدر الإإ( Alawawdah,2016دراسة العواودة ) وهدهت    

ة هددي المدددار  الثانويددة هددي هلسددطين مددن وجهددة نظددر مددديري المدددار ، اسددتخدمت الباحثددة المددنهج التعليمي دد

اختيددارهم بأسددلوب  م  تدد ومددديرة   ( مدددير  100بقددت اسددتبانة علدد )، وبغددرض تحقيدده أهددداا الدراسددة ط  الوصددفي  
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من مديري المدار  الثانوية هي هلسطين، وكان مدن أبدرز نتداسج الدراسدة وجدود علاقدة بدين  العينة العشواسية

 بينمدددا المدددديرونالأزمدددات هدددي المددددار   زمدددات هدددي المددددار  الثانويدددة، حيدددت يوجدددد العديدددد مدددن  بددددالا والأالإ

 لمواجهة هذه الأزمات. داري  بدالا الإيمارسون الإ

اتجاهات العاملين تجاه بيسة العمل وأثرها عل   معرهةهدهت إل   دراسة( 2014)سماعيلإ جرىأ    

ولتحقيه هدا ، التحليلي   المنهج الوصفي   استخدام بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، تم   الإبدالا الإداري  

هيسة  من أعضاء افً ( موظ  925)من  اختيروا افً ( موظ  120عل  عينة مكونة من )قت استبانة ب  الدراسة ط  

)الهيكل التنظيمي، تأثير بيسة العمل ظهرت نتاسج الدراسةأو التدري  بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

وجد تأثير ل  عدم إشارت النتاسج أ، و التدريب، الحواهز والمكاهآت وظروا العمل( هي الإبدالا الإداري  

التوصيات يجب عل  إدارة الجامعة أن  تتمت الدراسة بمجموعة من  . واخللتكنولوجيا عل  الإبدالا الإداري  

رورية وصي بتوهير كاهة ارحتياجات الض  كما ت   ،بفين وحواهزهم لمنع التسر  زيادة رواتب الموظ   مثل تتبناها

 ، والحرص عل  مواكبة التطور التكنولوجي  وهاعلية   ن العاملين من ممارسة عملهم بكفاءة  مك  التي ت  

 للعمل.حب المصا

دددد عدددن (Glisten,2014) جيلســــن دراسدددةوكشدددفت      المددددار  الثانويدددة للإبدددددالا  ديريمددددى اسدددتعداد م 

بقت اسدتبانة علد  عيندة مكوندة مدن ، وط  الوصفي   لتحقيه هدا الدراسة المنهج   هي تركيا، واستخدم   داري  الإ

للإبدددالا  ان مددن أبددرز نتدداسج الدراسددة أن  اختيددارهم مددن المدددار  الثانويددة التركيددة، وكدد تددم   اوناسبًدد ا( مددديرً 152)

 .ةسات التعليمي  هي تحديد مستقبل المؤس   كبيرةً  يةً أهم   داري  الإ

عددن  كشدفت دراسدةً Othman & Abd Rahman,2013) عثمـان وعبــد الـرحمن) بينمدا أجدرى    

 الباحثدددان المدددنهج  دارة التغيدددر لمدددديري المددددار  الثانويدددة هدددي ماليزيدددا، اسدددتخدم ا  ة و بداعي ددددارة الإمهدددارات الإ

ترشديحهم  تدم   ،عقد مقابلات شبه منتظمة لسدتة مدديرين حيت تم   ،للدراسة ، واستخدمت المقابلة أداةً الوصفي  
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شددارت النتدداسج أ، و تهاوأنشدط ةبداعي ددنجددازات مدارسدهم الإإعلد   بندداءً  ،بددل وزارة التربيدة والتعلدديم الماليزيدةمدن ق  

ة وتطبيقهددددا، وتحفيددددز بداعي ددددهكددددار الإوتوليددددد الأ ،التنبددددؤ بالمشددددكلاتة بداعي دددددارة الإسددددمات الإ أهددددم   لدددد  أن  إ

المشدكلات ر يعتمدد  التفكيدر هدي حدل   ظهدرت النتداسج أن  أ، و بدداعي  ن والطلبة نحو التغير والتفكير الإميالمعل  

 طدرأت علد مدة وعمليدة التغيدر التدي مثل الظروا المحيطدة والمنظ   بل يتأثر بعدة عوامل   ،عل  المدير هقط

 .الماليزي   النظام التعليمي  

إل  التعدر ا التي أجريت هي اليونان  (Athanasoula &etal,2010) وآخرون أثناسولا وهدهت دراسة

علددد  مسدددتوى الإبددددالا الإداري  لددددى مدددديري المددددار  وأثدددره علددد  التواصدددل بدددين المدرسدددة وأوليددداء الأمدددور، 

تبدددالا منهجيدددة البحدددت الندددوعي، ولدددذل  اسدددتخدمت ولتحق يددده هددددا الدراسدددة تدددم  اسدددتخدام المدددنهج الوصدددفي  بإ

( مدددن أوليددداء الأمدددور، وتوصدددلت 18( مددددراء و )7المقابلدددة أداةً للدراسدددة، حيدددت تدددم  إجدددراء المقدددابلات مدددع )

 الدراسة إل  أن مستوى الإبدالا لدى مدير المدرسة هو العامل الأهم هي تأسي  اتصال هع ال مع الأسرة.

 الأداء الوظيفي  بمتغير  ذات العلاقةقة الساب : الدراساتالمحور الثاني

مين للمعل   مستوى الأداء الوظيفي   معرهةإل  هدهت  دراسة (2021) بني حمدان، وبني حمدان أجرى    

عينة  بقت الدراسة عل  ط  ة هي محاهظة جرش من وجهة نظرهم. هي المدار  الثانوية الحكومي  

التأكد من  لجمع البيانات وتم   استخدام ارستبانة أداةً  تم  ، يةمن المدار  الثانو  مةً مًا ومعل  ( معل  320)بلغت

مين من وجهة نظرهم جاء بدرجة للمعل   مستوى الأداء الوظيفي   أظهرت نتاسج الدراسة أن  و ، صدقها وثباتها

( a ≤ 0.05عدم وجود هروه ذات درلة إحصاسية عند مستوى الدرلة ) ل إالدراسة  لت  ، وتوص  طةمتوس  

ة هي مين هي المدار  الثانوية الحكومي  للمعل   ت أهراد عينة الدراسة لمستوى الأداء الوظيفي  رستجابا

 . الجن ، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي   متغيرإل  عزى محاهظة جرش من وجهة نظرهم ت  
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مين ومستوى ممارسة للمعل   إل  تحديد مستوى الأداء المهني   (2020)صلاح الدين دراسة  وسعت    

استخدام المنهج  ان، ولتحقيه أهداا الدراسة تم  م  هي ع   المدمج بمدار  التعليم الأساسي   الإشراا التربوي  

 يةبقت عل  عينة الدراسة الكم  ط  ا استبانة أدوات الدراسة لتشمل تطويرتم  ،(والنوعي   الكمي  المختلط )

، ا( مشرهً 15من ) المكونةة راسة النوعي  عينة الد قت عل ب  ط  المقابلة  وأداة، امً ( معل  537من )المكونة 

مستوى ممارسة الإشراا و ا، بدرجة عالية جدً جاء مين للمعل   هني  مستوى الأداء الم   النتاسج أن   وأظهرت  

وجود هروه ذات درلة إحصاسية بين استجابات أهراد عينة إل  النتاسج  شارت  أجاء بدرجة عالية، و  التربوي  

، هلا توجد هروه بين هني  المرتبط بالإنماء الم  البعد ماعدا  ،جميع أبعادهبم للمعل   ي  هنالدراسة هي الأداء الم  

بين ممارسة الإشراا  ا وجود ارتباط إيجابي  ، وأظهرت الدراسة أيضً استجابات العينة وهقا للنولا ارجتماعي  

المدمج يواجه  شراا التربوي  الإ ة أن  کما کشفت نتاسج الدراسة النوعي   ،المدمج وبين الأداء المهني   التربوي  

الأعباء الملقاة عل  عاتقهم،  وكثرةالبشرية کضعا الرغبة هي التجديد،  بالكوادره منها ما يتعل   ،يات  تحد  

يات توهير بل مواجهة هذه التحد  س   أهم   نترنت، وأن  الإ شبكةه بالتجهيزات المادية، کضعا وما يتعل  

بيسة عمل  وكذل ترونية، كلإالمدمج، ووجود بنية تحتية  راا التربوي  البشرية المؤهلة لتطبيه الإش الكوادر

 مناسبة.

هي تحسين  درجة هاعلية برنامج التوجيه الفني   عل  تعراالإل   (2019دراسة العازمي )هدهت  بينما    

ل مي المرحلة الثانوية هي دولة الكويت وعلاقتها بمتغيرات الجن ، وسنوات الخبرة، والمؤهأداء معل  

، مة  ومعل   م  ( معل  206) استبانة عل  عينة مكونة من تطبيه تم  ، الوصفي   ، واستخدم الباحت المنهج  العلمي  

درجة هاعلية  إل  أن   الدراسة لت  ، وتوص  %( من مجتمع الدراسة بالطريقة العشواسية40اختيارهم بواقع ) تم  

 نوية هي دولة الكويت من وجهة نظرهم ككل  مي المرحلة الثاهي تحسين أداء معل   برنامج التوجيه الفني  

 .جاءت مرتفعة
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درجة ممارسة مديري المدار  هي دولة الكويت  ا عل عر  لت  ا بهدا دراسةً  (2019حسن ) أجرىوقد     

، اررتباطي   استخدام المنهج الوصفي   مين، تم  وعلاقته بأداء المعل   يةهالإشراهي أدوارهم  خصي  للتمكين الش  

الدراسة  لت  تطوير استبانة لتحقيه أهداا الدراسة، وتوص   مة، وتم  ا ومعل  مً ( معل  347لدراسة )وبلغت عينة ا

مرتفعة، ومستوى أداء  يةهالإشراهي أدورهم  خصي  للتمكين الش   درجة ممارسة مديري المدار  ل  أن  إ

ة حصاسية خاص  إلة ل  وجود هروه ذات درإشارت النتاسج أمي المرحلة الثانوية هي الكويت مرتفع، و معل  

تغير المؤهل م  إل  عزى نات، وهنا  هروه ت  متغير الجن  لصال  الإإل  عزى مين ت  بمستوى أداء المعل  

ظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة مديري مدار  ألصال  الدراسات العليا، و  العلمي  

 مين.ية وأداء المعل  شراههي أدوارهم الإ خصي  المرحلة الثانوية للتمكين الش  

ة هي مدى استخدام مديري المدار  الخاص   سعت للكشا عن (2017) الزيودي دراسة هي حين أن      

 استخدام المنهج الوصفي   مين، تم  للمعل   ان للحواهز وعلاقته بالأداء الوظيفي  م  مديريات التربية والتعليم هي ع  

بقت ارستبانة اختيارهم بالطريقة العشواسية، وط   ة تم  مً ا ومعل  مً ( معل  380، وبل  عدد أهراد العينة)اررتباطي  

لدى  ية لمستوى الأداء الوظيفي  الدرجة الكل   بعد التأكد من صدقها وثباتها، ومن أبرز نتاسج الدراسة أن  

ظهرت النتاسج عدم وجود هروه ذات درلة أة من وجهة نظرهم مرتفعة، و مين هي المدار  الخاص  المعل  

الجن ، المؤهل ) ة وهقا للمتغيراتمين هي المدار  الخاص  للمعل   هي مستوى الأداء الوظيفي  ة حصاسيإ

ا بين درجة استخدام يجابية ضعيفة جدً إص(، وظهر أنه يوجد علاقة ة، والتخص  ، المرحلة التعليمي  العلمي  

 مين.للمعل   ة للحواهز وبين الأداء الوظيفي  مديري المدار  الخاص  

درجة تطبيه مديري المدار  الثانوية للكفايات الإشراهية  معرهةإل   (2016غيضان ) اسةدر وهدهت     

 استخدام المنهج الوصفي   وتم   مين هي محاهظة الزرقاء.لدى المعل   وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي  

 قة الطبقية العشواسيةتم اختيارهم بالطري مةً ومعل   امً معل   (294) بلغتعينة  قت الدراسة عل ب  وط   ،اررتباطي  
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تطوير استبانتين، الأول  لمعرهة درجة  وقد تم   المدار  الثانوية هي محاهظة الزرقاء، من   %(24)بنسبة

ومن نتاسج هذه  مين،للمعل   تواهر الكفايات الإشراهية للمديرين، والثانية لتحديد مستوى الأداء الوظيفي  

لمديري المدار  الثانوية هي محاهظة الزرقاء من وجهة نظر درجة تواهر الكفايات الإشراهية  الدراسة أن  

مي المدار  الثانوية هي لمعل   مستوى الأداء الوظيفي   أن  الدراسة  ظهرت  أ، و طةمين كانت متوس  المعل  

 دالةً  موجبةً  ارتباطيةً  جدت هذه الدراسة علاقةً كما و  ، اطً محاهظة الزرقاء من وجهة نظرهم كان متوس  

 .درجة تطبيه الكفايات الإشراهية ومستوى الأداء الوظيفي  إحصاسياً بين 

ة العوامدل المؤدي د ا علد عدر  ت  لل (Dee & Wyckoff,2013) دي وويكـوف دراسدةهدي حدين جداءت     

( 500تطبيقهدا علد  عيندة مكوندة مدن ) مدين، ولتحقيده أهدداا الدراسدة تدم  للمعل   تحسين الأداء الدوظيفي  إل  

ددمدددي مددددار  امدددن معل   م  معل دد  ن  يالعدددامل لددد  أن  إلت نتددداسج الدراسدددة لتعلدديم العدددام هدددي مقاطعدددة كولومبيدددا، وتوص 

هما الحدواهز الماديدة بأنواعهدا، وعددم التهديدد بالفصدل مدن  ،مينللمعل   هي تحسين الأداء الوظيفي   ن  يالأساسي  

 .يرةالأداء بدرجة كب انخفاضال  ي فضي ن يالعامل ينغياب هذ ل  أن  إلت النتاسج العمل، وتوص  

( دراسدةً هددهت إلد  Hanif, Tariq & Nadeem, 2011) حنيـف وطـارق ونـديموأجدرى كدل مدن     

معرهددة دور المتغي ددرات الشخصددي ة والمتعل قددة بالوظدداسا هددي إجهدداد المعلمددين واستكشدداا مسددتويات ومصددادر 

ه هددا الدراسدة تدم  لمعلمي المدار  هدي اسدلام أبداد هدي باكسدتان، ولتحقيد التوتر وعلاقتها بالأداء الوظيفي  

، ولذل  تدم تطدوير اسدتبانة طبقدت علد  عيندة مكوندة مدن ) ( معلدم  400استخدام المنهج الوصفي  اررتباطي 

دة، وكدان مدن أبدرز  ومعلمة  مدن معلمدي مددار  المرحلدة اربتداسيدة والثانويدة مدن المددار  الحكوميدة والخاص 

.سلبية كبيرة بين ضغط ا نتاسج هذه الدراسة وجود علاقة  لمعلمين والأداء الوظيفي 

دددلددد  تقيددديم أداء المعل  إ( Yuksel,2011يوكســـيل )دراسدددة هددددهت  بينمدددا     ء معدددايير الأداء و  مدددين هدددي ض 

ددد وارعتمددداد التربدددوي    خدم المدددنهج ارسدددتقراسي  مدددين، ولتحقيددده هددددا الدراسدددة اسدددت  ودة أداء المعل  وعلاقتهدددا بج 
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قدددت ارسدددتبانة لجمدددع ب  هدددذا الموضدددولا هدددي تركيدددا، و ط   مدددن دراسدددات وأبحدددات حدددول ب  ت دددالمعتمدددد علددد  مدددا ك  

د رتالبيانات عل  عينة اختي  ة  التربوي د سدات  المؤس   لد  أن  إلت الدراسدة من مديري المدار  والمشرهين، وتوص 

النتداسج  ، وبيندت  وارعتمداد التربدوي   مزيد من العناية هدي مجدال تطبيده المعداييرإل  هي تركيا رزالت بحاجة 

 .مينودة أداء المعل  ارتباطية ايجابية بين تطبيه معايير الأداء وج   وجود علاقة

 والأداء الوظيفي   الإبداع الإداري  ين ب العلاقة التي تتحدث عن الدراساتالمحور الثالث: 

 ة  العلاقة بين القيادة الإبداعي   لكشا دراسة (Daeif & Farid, 2022ضيف وفريد ) من أجرى كل      

واستخدم  ،هي محاهظة بابل ةمي التربية الرياضي  معل   وجهة نظرللمشرهين التربويين من  والأداء الإداري  

القيادة مكونة من مقيا   استبانةتطوير  ، ولتحقيه هدا الدراسة تم  اررتباطي   الوصفي   المنهج   الباحثان

النتاسج  ظهرت  أو  ،هقرة( 62من ) المكون مقيا  الأداء الإداري  و ( هقرة 53ة للمشرهين يتكون من )الإبداعي  

 .ة والأداء الإداري  صين ر يمتلكون المستوى المطلوب من القيادة الإبداعي  المشرهين المتخص   أن  

من  الوظيفي   ارداءو  بدالا ارداري  ل  معرهة العلاقة بين الإإدراسة هدهت  (2022) المحماديأعدت و     

 ،اررتباطي   الوصفي   المنهج   استخدمت الباحثة   وقد  القرى،  داريات بجامعة أم  فات الإوجهة نظر الموظ  

دارية إفة موظ   (2006) تم اختيارهم من بين فةً موظ   (90) من مكونة   هذه الدراسة عل  عينة   بقتوط  

درجة ممارسة  أن   ظهرت النتاسجأ، وقد استبانة لتحقيه أهداا الدراسة ن  بقت عليه، ط  القرى بجامعة أم  

ه بمجال هيما يتعل   طةً بينما كانت متوس   ،بدالا لديهمه بمجال عناصر الإتفعة  هيما يتعل  مر  بدالا ارداري  الإ

 (0,05) حصاسية عند مستوى درلةإا عدم وجود هروه ذات درلة يضً أظهرت أ، و داري  بدالا الإتشجيع الإ

تغير م  إل  عزى تغير سنوات الخبرة، بينما هنا  هروه ت  م  عزى إل  ت   داري  بدالا الإلدرجة ممارستهم الإ

ل  متغير إعزى لديهم ت   داء الوظيفي  ا عدم وجود هروه حول مستوى الأ. ومن النتاسج أيضً المؤهل العلمي  
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وجود علاقة ارتباطية و  ،متغير المؤهل العلمي  إل  عزى عل  النقيض من ذل  وجود هروه ت   ،سنوات الخبرة

 .0,61)ل  )إ 0,58)ارتباط من) بمعاملاتديهم ل داء الوظيفي  ومستوى الأ داري  بدالا الإبين درجة الإ

وهاعلية الأداء  درجة تواهر الإبدالا الإداري  معرهة إل   (2021) ومربوع دراسة مرشود بينما هدهت    

واستخدم فة الغربية من وجهة نظرهم، وت هي محاهظات الض  لدى مديري مدار  وكالة الغ   الوظيفي  

 ا ومديرةً مديرً  (88) بقت عل استبانة ط   تطوير هدا الدراسة تم   ولتحقيه، الوصفي   المنهج   الباحثان

وهاعلية الأداء  ية لجميع مجارت الإبدالا الإداري  الكل   الدرجة أن  ظهرت نتاسج الدراسة أو ، بالطريقة المسحية

عزى إل  متغيري الجن  ت   حصاسيةإذات درلة أنه ر توجد هروه  بينما ظهر، جاءت مرتفعة الوظيفي  

جميع المجارت لمتغير سنوات الخدمة إل   عزىت  توجد هروه عل  النقيض من ذل  ، لمؤهل العلمي  وا

متغير إل   عزىت  سنوات(، ور توجد هروه  10مجال )إدارة التكنولوجيا(، ولصال  )أكثر من  ستثناءاب

 ة.المنطقة التعليمي  

 وعلاقتها القويسمة لواء مدار  هي بدالاالإ ثقاهة تواهر درجة معرهةل دراسةً  (2020) ارنص  وأجرت     

 هب  ط   ،اررتباطي   الوصفي   المنهج   الباحثة استخدمت   الدراسة هدا ولتحقيه مين،للمعل   الوظيفي   بالأداء

 أداتين استخدمت وقد. العشواسية بقيةالط   بالطريقة مينومعل   مديرال مساعدي( 459) من مكونة عينة عل 

 هي الإبدالا ثقاهة تواهر درجة أن   الدراسة نتاسج وأظهرت .وثباتهما صدقهما من التأكد تم   البيانات لجمع

 وجود النتاسج أظهرت   كما ،مرتفع مينللمعل   الوظيفي   الأداء مستوى وأن   مرتفعة، القويسمة لواء مدار 

 الوظيفي   ءالأدا ومستوى القويسمة لواء مدار  هي الإبدالا ثقاهة تواهر درجة بين إيجابية ارتباطية علاقة

 عزىت   الإبدالا ثقاهة تواهر لدرجة العينة أهراد استجابات هي إحصاسية درلة ذات هروه ووجود مين،للمعل  

 متغير وهي البكالوريو ، هسة لصال  العلمي   المؤهل متغير وهي الإنات، لصال  الجن  متغيرإل  

 إحصاسية درلة ذات هروه وجود عدم الخدمة سنوات متغيرل النتاسج وأظهرت مين،المعل   لصال  الوظيفة

 كما .هأقل   سنوات (10) خدمته كانت من لصال  الفروه جاءت   إذ ؛والمعرهة المخاطرة مجال باستثناء
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 مينالمعل   أداء مستوى عل  العينة أهراد استجابات هي إحصاسية درلة ذات هروه وجود إل  النتاسج أشارتو 

 ،هأقل   سنوات( 10( لصال  الخدمة سنوات ومتغير الذكور،  لصال الجن  تغيرم  إل   عزىي   الوظيفي  

 . العلمي   المؤهلوجد هروه لمتغير تبينما ر  مين،المعل   لصال  الوظيفة ومتغير

 داري  الإ بدددالأداءبددددالا وعلاقتددده دارة الإإمعرهدددة مسدددتوى  لددد إدراسدددة هددددهت  (2016) ســـوديالجدددرت أو     

دة هدي محاهظدات شدلمديري المدار  الحكومي د مدين والمعلمدات، وقدد فة الغربيدة مدن وجهدة نظدر المعل  مال الض 

 امًدد( معل  322بقددت علدد  )ط   ،اسددتبانة رتطددو  ، ولتحقيدده هدددا الدراسددة الوصددفي   الباحثددة المددنهج   اسددتخدمت  

بدالا كان دارة الإإدور مدير المدرسة هي  أن  إل  الدراسة  لت  تم اختيارهم بالطريقة العشواسية، وتوص   مةً ومعل  

بددددالا وعلاقتددده بدددالأداء دارة الإإحصددداسية لمسدددتوى إالنتددداسج عددددم وجدددود هدددروه ذات درلدددة  ظهدددرت  أا، و فعًدددمرت

 .تغير المؤهل العلمي  ممتغيرات الدراسة باستثناء إل  عزى ت   الإداري  

والأداء  العلاقة بين الإبدالا الإداري   سعت للكشا عن (2016) الجاموس دراسة هي حين أن      

ومعرهة الفروه هي مستوى الإبدالا  هي محاهظة دمشه، مديري مدار  التعليم الثانوي  لدى  الوظيفي  

استخدام  تم  ، ولتحقيه ذل  (، ونولا المدرسةلمتغيرات )الجن ، سنوات الخبرة اوهقً  والأداء الوظيفي   الإداري  

ليهم استبانة الإبدالا ع بقتط  ومديرة،  ا( مديرً 68من ) الدراسة وتكونت عينة  ،اررتباطي   المنهج الوصفي  

النتاسج إل  وجود علاقة  وأشارت  ، ه من صدقهما وثباتهمابعد التحق   واستبانة الأداء الوظيفي   الإداري  

ر توجد هروه نه أالنتاسج  ظهرت  أ، و الأداء الوظيفي  و  ارتباطية ذات درلة إحصاسية بين الإبدالا الإداري  

عزى ت   ية لمقيا  الإبدالا الإداري  عينة عل  الدرجة الكل  الراد طات درجات أهذات درلة إحصاسية بين متوس  

ية لمقيا  الأداء توجد هروه ذات درلة إحصاسية عل  الدرجة الكل  ، بينما متغير سنوات الخبرةإل  

وجود إل  النتاسج  شارت  أو  ،متغير سنوات الخبرة لصال  المديرين ذوي الخبرة الأعل إل   عزىت   الوظيفي  
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لمتغير نولا المدرسة لصال   اتبعً  ية لمقيا  الإبدالا الإداري  هروه ذات درلة إحصاسية عل  الدرجة الكل  

 .الجن  متغيرإل  عزى ت  ر توجد هروه  ، بينماهنيةمديري المدار  الثانوية الم  

 بالأداء الوظيفي  وعلاقته  درجة ممارسة الإبدالا الإداري   معرهةإل   (2016) التويجري دراسةوهدهت     

من  ية التربية ببريدة هي جامعة القصيم، والتعرا عل  المعوقات التي تحد  العاملين الإداريين هي كل   ىلد

( عاملًا 64) ارستبانة عل الباحثة طب قت من وجهة نظرهم. ولتحقيه أهداا البحت  الإبدالا الإداري  

العاملين  وأظهرت النتاسج أن  ، ( من مجتمع الدراسة%42.3) تم اختيارهم بطريقة العشواسية بنسبةا إداريً 

 %(،76.9بدرجة عالية بنسبة تصل إل  ) ية التربية ببريدة يمارسون الإبدالا الإداري  الإداريين هي كل  

رات عل  . هقد حصلت غالبية المؤش  يية لديهم مستوى أداء عالالإداريين هي الكل   النتاسج إل  أن   وأشارت  

غالبية المعوقات حصلت عل  درجة مواهقة  وأشارت نتاسج الدراسة إل  أن  ، %(70ة )درجة مواهقة بنسب

والأداء  وجود علاقة ذات درلة إحصاسية بين الإبدالا الإداري   ظهرت النتاسج أو (، %70عالية بنسبة )

ين الإداريين روقاً ذات درلة إحصاسية هي درجة ممارسة العاملهنا  ه   ، كما أشارت النتاسج إل  أن  الوظيفي  

الجن   ي  متغير إل  عزى بينما ر توجد هروه ت   ،متغير الدورات التدريبيةإل  عزي ت   لأبعاد الإبدالا الإداري  

 ،الجن  والخبرة متغيريإل   عزىت   ، أيضاً هنا  هروه ذات درلة إحصاسية بين أهراد العينةوالخبرة

 .الوظيفي   لمستوى الأداء

العلاقة بين لكشا عن إل  ا (Soori & Ferasat, 2016است )فيرتو  سوري دراسةوسعت     

لتحقيه هدا و  ،اررتباطي   استخدام المنهج الوصفي   ، وتم  وأداء العاملين ببلدية خرم آباد ارداري  الإبدالا 

أنث   22) عاملًا  (233) اختيار عينة عشواسية من العاملين بهيسات بلدية خرم ا باد بلغت الدراسة تم  

ل  الأداء الوظيفي   انة، واستبللإبدالاTorrance (1979 )مقيا  ارعتماد عل   تم   ،(اذكرً  211و
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Paterson (1970 من أدوات البحت. أظهر ) ضعيفة  عاملينالعلاقة بين الإبدالا وأداء ال النتاسج أن  ت

 .اجدً 

الناجحة  ةبداعي  دارة الإعل  درجة ممارسة الإ( إل  التعرا Salfi,2011سالفي) دراسةوهدهت     

 لتحقيهللطلاب هي الباكستان، و  مين والتحصيل العلمي  للمعل   للمديرين وأثرها هي تحسين الأداء التعليمي  

( من مديري المدار  351بقت الدراسة عل  )وط   ،اررتباطي   المنهج الوصفي  استخدم هدا الدراسة 

 انةالبنجاب، وتم استخدام ارستب لإقليمعة ة التابوالثانوية الحكومي   اربتداسيةمي المدار  ( من معل  702و)

ا هي يجابيً إا دارية هي المدرسة دورً ة الإبداعي  للممارسات الإ النتاسج أن   والمقابلة أداتين للدراسة، وأظهرت  

 النتاسج أن   ظهرت  أ كماللطلاب،  مين وهي مستوى التحصيل العلمي  ة للمعل  بداعي  مستوى التنمية الإ

ا ، مم  ومشتركةً  ا عامةً بدالا ووضعوا خططً جوا لثقاهة الدعم والتعاون والإ  الناجحة رو  المديرين هي المدار 

 ة.بداعي  دارية الإمسؤوليات الإالعمل عل  توزيع 
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 ع: التعقيب على الدراسات السابقةالمحور الراب 

ة بالإبدالا ذات العلاقجنبية لأمجموعة من الدراسات العربية واا لعرضً ت الدراسات السابقة تناول    

، ةواردارات التعليمي   بدالا لمديري المدار لإية ثقاهة اوأكدت هذه الدراسات أهم  ، والأداء الوظيفي   داري  الإ

العديد من  ه  عل  الرغم من تطرُّ مين داخل المؤسسات التعليمية. للمعل   داء الوظيفي  لأوضرورة تحسين ا

بقت عل  عينة علم الباحثة التي ط   لأول  من نوعها عل  حد  ا ت عدُّ  هذه الدراسة ر أن  إالدراسات للموضولا، 

بين  وارختلاالأوجه ارتفاه   عرض وهيما يلي ة هي محاهظة الخليل،مي المدار  الخاص  من معل  

 :الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 : من حيث هدف الدراسة 

ة لدى مديري المدار  الخاص   داري  بدالا الإدرجة تواهر ثقاهة الإ معرهةهي يتمثل هدا الدراسة الحالية     

( 2020ار )، واتفقت بالهدا مع دراسة نص  مينلدى المعل   هي محاهظة الخليل وعلاقتها بالأداء الوظيفي  

درجة تواهر ثقاهة الإبدالا هي مدار  لواء القويسمة وعلاقتها بالأداء  التي هدهت ال  التعرا عل  

لكشا عن العلاقة بين إل  اسعت التي ( 2016دراسة الجامو  ) معكما اتفقت  ،مينللمعل   الوظيفي  

. و اختلفت مع هي محاهظة دمشه لدى مديري مدار  التعليم الثانوي   والأداء الوظيفي   الإبدالا الإداري  

وء معايير الأداء وارعتماد مين هي ض  كان هدهها تقييم أداء المعل  حيت  (Yuksel,2011)دراسة يوكسيل 

هدهت التي ( 2020)نو وآخر هندي  ، و اختلفت بالهدا مع دراسةمينودة أداء المعل  وعلاقتها بج   التربوي  

ء الإبدالا والتوصل إل  استراتيجية و  يته هي ض  والكشا عن أهم   إل  التعرا عل  مفهوم رأ  المال الفكري  

 . يات التربيةلتنميته بكل  

سابقة ربطت ، بينما هنا  دراسات والأداء الوظيفي   اري  دبدالا الإالإ متغيري ربطت الدراسة الحالية بين    

ة الإنجاز، التي ربطته مع داهعي   (2019) دراسة المطيريثقاهة الإبدالا بمتغيرات أخرى مثلا 
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عثمان وعبد  ربطه بإدارة التغير هي دراسة بينما تم   ،رالا التنظيمي  ( التي ربطته بإدارة الص  2017وغوانمة)

 .Othman &  Abd Rahman,2013) ) الرحمن

خرى تختلا عن الدراسة أبمتغيرات  الأداء الوظيفي   دراسات ربطت   هنا  ،عل  النقيض من ذل  و

( 2017) بالتمكين الإداري، و دراسة الزيودي   التي ربطت الأداء الوظيفي   (2019)الحالية كدراسة حسن 

  . للحواهز بالأداء الوظيفي   يرينالتي ربطت مدى استخدام المد

 ا  من حيث المنهج 

حيت اتفقت مع معظم الدراسات السابقة هي اتبالا  ،اررتباطي   الوصفي   اتبعت الدراسة الحالية المنهج      

بني حمدان بني حمدان و  دراسة مثلا ،التحليلي   الوصفي   اتبع المنهج   ن  ، همنهم م  المنهج الوصفي  

مثلا دراسة  ،اررتباطي   الوصفي   المنهج   استخدم ن  م  ، ومنهم (2014)الطاهرو  ،(2021)

حسن ، و دراسة (Soori & Ferasat,2016هيرتاست ) و سوري ،(2016الجامو  ) ،(2016السودي)

 الوصفي   ( المنهج  2020بينما استخدمت دراسة صلا  الدين ) ،(2017) لزيودي  ودراسة ا (2019)

 المدمج.

عدددددددددن المدددددددددنهج الدددددددددذي اتبعتددددددددده دراسدددددددددة  الدراسدددددددددات السدددددددددابقة الحاليدددددددددة و معظدددددددددم   الدراسدددددددددةاختلفدددددددددت     

من دراسات وأبحات حول  ب  ت  المعتمد عل  ما ك   الإستقراسي   المنهج   حيت اتبعت   (,2011Yuksel)يوكسيل

 . الموضولا

 ا من حيث الأداة 

داة المناسبة لجمع البيانات عند اتبالا لأنها اإللدراسة، إذ  أداةً  ارستبانةستخدمت الدراسة الحالية ا    

 :مثل ،جنبيةلأاتفقت هي ذل  مع معظم الدراسات السابقة العربية وا ، وقد  اررتباطي   الوصفي   المنهج

، واختلفت مع دراسة (2016التويجري ) (،2019، وحسن )(Daeif & Farid,2022ضيا وهريد )
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ا مع المقابلة، واختلفت أيضً  ( التي استخدمت  ,2013Othman & AbdRahmanعثمان وعبد الرحمن)

 ا.المقابلة وارستبانة معً  التي استخدمت   (2020)صلا  الدين دراسة

   ا المجتمع و العينة من حيث 

ة، اتفقت بعض الدراسات مع الدراسة مي المدار  الخاص  بقت الدراسة الحالية عل  عينة من معل  ط      

(، 2021ني حمدان )هاتفقت مع دراسة بني حمدان وب ،مين كعينة لدراسةالحالية من ناحية استهداهها للمعل  

ي ة، بينما اتفقت الدراسة بشكل كل  مي المدار  الحكومي  ( باستهداهها معل  2016( والسودي )2020ار )نص  

ة. ( باستهداهها معل  2017) مع دراسة الزيودي   مرشود ومربولا دراسة واختلفت مع مي المدار  الخاص 

 المحمادي، كما اختلفت مع دراسة  التي كانت عينتها من مديري المدار  (2016)الجامو ( و 2021)

هي الجامعات، واختلفت مع دراسة  الإداريينفين استهدهت الموظ   التي (2016والتويجري ) (2022)

 بقت عل  عاملين بهيسات بلدية خرم آباد.التي ط  ( Soori & Ferasat,2016هيرتاست )و  سوري

الدراسات  عشواسية هي الدراسة الحالية مع معظموتشابهت طريقة المعاينة باستخدام اسلوب العينة الطبقية ال

( وغيرها، بينما اختلفت مع دراسة مرشود و 2017( وغوانمة )2020ار )، نص  (2022كدراسة المحمدي )

( 88ة والبال  عددهم )فة الغربي  وكالة الغوت هي الض   يرية لجميع مدسحي  ( التي كانت م  2021مربولا )

بقت التي ط  ( ,2013Othman & AbdRahman)عثمان وعبد الرحمن  مع دراسة ا، واختلفت أيضً امديرً 

 ترشيحهم بالطريقة القصدية. تم   يرينمد( 6عل  )

   ا رات الديموغرافيةالمتغي 

(، بينما اختلفت مع 2017الدراسة هي اختيار المتغيرات الديموغراهية مع دراسة غوانمة ) اتفقت      

دورات التدريبية بالإضاهة ال  الجن  و الخبرة، و اختلفت مع ( التي اختارت متغير ال2016التويجري ) 

(، التي كان ضمن متغيراتهم متغير 2019والمطيري )( 2021) حسني والمومنيدراسة ما ورد هي  كل  

 ة.المرحلة التعليمي  
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 ا من حيث النتائج 

  ني والموم حسني( ودراسة 2021مع دراسة مرشود ومربولا )اتفقت نتاسج الدراسة الحالية

 داري  بدالا الإدرجة الإ ظهرت نتاسجهم أن  أ( التي 2016( والسودي )2020ار )ونص   ،(2021)

( ودراسة المصاروة 2019لمديري المدار  مرتفعة، واختلفت مع نتاسج دراسة المطيري )

  داري  بدالا الإطة لدرجة تواهر الإجاءت بدرجة متوس   النتيجة( هي كون 2017والمصاروة )

  .لمديري المدار 

 (  2017الزيودي)و ( 2022المحمادي ) ،(2020ار)ليه دراسة نص  إلت مع ما توص  اتفقت  د  وق

دراسة بني حمدان مع ومن جهة أخرى اختلفت ، مرتفعة داء الوظيفي  مستوى الأ نتيجةكانت حيت 

داء نتيجة مستوى الأكانت ( 2016ودراسة غيضان ) (،2019( والخياط )2021وبني حمدان )

 طة.متوس  هم هي الوظيفي  

 ( 2016ودراسة السودي ) ،(2016تويجري )وال( 2021النتيجة مع دراسة مرشود ومربولا ) اتفقت

عزى ت   الأداء الوظيفي   مستوىو  داري  الإبدالا الإلدرجة م وجود هروه رستجابات عينة الدراسة دبع

 .(2020ار )مع دراسة نص   واختلفت، متغير الجن إل  

  ( بوجود هروه ذات درلة احصاسية رستجابات 2021شود ومربولا )تتفه النتيجة مع دراسة مر

وتختلا النتيجة عما ورد ، تغير سنوات الخدمةم  إل  عزى ت   داري  بدالا الإلدرجة تواهر الإ يرينالمد

( التي كان من 2020ار )نص  و ( 2016(، والتويجري )2022من دراسة المحمادي ) هي كل  

 تغير سنوات الخدمة.م   إل عزى نتاسجها عدم وجود هروه ت  

  نت عدم وجود هروه ذات درلة ( التي تضم  2017النتيجة مع دراسة )غوانمة، تاختلفبينما

إل  عزى دارة العامة هي منطقة حاسل ت  لقادة مدار  الإ داري  بدالا الإحصاسية هي مستوى الإإ

 .ةر المنطقة التعليمي  تغي  م  
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  داء الوظيفي  حصاسية لمستوى الأإهروه ذات درلة اتفقت النتيجة بعدم وجود ذل  إل  بالإضاهة 

(، ودراسة بني حمدان وبني حمدان 2022ر سنوات الخدمة مع دراسة المحمادي )متغي  إل  عزى ت  

( التي أشارت إل  وجود هروه ذات درلة إحصاسية 2020ار )اختلفت مع دراسة نص  و  (.2021)

ا مع دراسة الجامو  . واختلفت أيضً ات هأقل  سنو ( 10)ر سنوات الخدمة لصال  تغي  م  إل  عزى ت  

عزى ت   ة بمستوى الأداء الوظيفي  ت عل  وجود هروه خاص  ( التي نص  2016( والتويجري )2016)

 سنوات الخبرة. رتغي  م  إل  

وصدددياغة مشددددكلة  ،للدراسدددة النظدددري الإطدددار إثدددراء هدددي اسدددتفادت الدراسدددة الحاليدددة مدددن الدراسدددات السدددابقة،

( و دراسدة 2010حيدت اسدتعانة الباحثدة بدراسدة جبدر) الدراسدة واتأد بنداءو  جة ارحصاسية،الدراسة، والمعال

 ( هي تطوير أدوات الدراسة.2020( و نصار)2021مرشود ومربولا)
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 الفصـــــــــــــــــــــل الثالث

 الطريـــــقة والإجراءات 

 

 ة الدراسة منهجي   -

 نتهامجتمع الدراسة وعي   -

 الدراسة واتأد -

  الدراسة راتتغي  م   -

 إجراءات تنفيذ الدراسة -

 الإحصاسيةالمعالجات  -
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ة الدراسة المتبعة، نت تحديد منهجي  التي اتبعت، والتي تضم   والإجراءات   يتناول هذا الفصل الطره  

أدوات الدراسة  بعت هي تطويرومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي ات  

الإحصاسية المستخدمة المعالجات راتها، والإشارة إل  الدراسة ومتغي   اجراءات تنفيذشر   وخصاسصها، ثم  

 هي تحليل بيانات الدراسة. 

 :الدراسة ةي  منهج

حيت يساعد  ،، لملاءمته لأهداا الدراسةاررتباطي   الوصفي  المنهج اعتمدت هذه الدراسة عل  

من خلال المعلومات والأدبيات السابقة،  ادقيقً  اههم ووصا الظاهرة وصفً عل   رتباطي  ار الوصفي   المنهج

إنما يقوم بالربط وتحليل العلاقة ما بين متغيرات الدراسة  ،وهذا المنهج ر يعتمد هقط عل  جمع المعلومات

 .(1992،الوصول إليها من خلال الدراسة )عوده وملكاوي للوصول إل  ارستنتاجات المرجو  

 :مجتمع الدراسة وعينتها

 مجتمع الدراسة: -أولاً 

عددهم  والبال  ة هي محاهظة الخليلمي المدار  الخاص  معل   تكون مجتمع الدراسة من جميع

مة، حسب إحصاسيات مديريات التربية والتعليم ( معل  859، و )امً ( معل  149مة، بواقع )ومعل   م  ( معل  1008)

  يوض  ( 1، والجدول )(م2023-2022) اسي الأول من العام الدراسي  هي المحاهظة، خلال الفصل الدر 

 .والمديرية الجن مجتمع الدراسة حسب متغيري  توزيع
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 (1جدول )

والمديريةحسب متغيري الجنس الدراسة  مجتمع توزيع

وسط  شمال الخليل المديرية
 المجموع يطا جنوب الخليل الخليل

 الجنس
 149 10 23 95 21 ذكر

 859 32 106 595 126 أنثى

 1008 42 129 690 147 المجموع



 عينة الدراسة: -ثانياً 

 أما عينة الدراسة، هقد اختيرت كالآتيا

مدي المددار  من معل  ( 50ة مكونة من )(ا اختيرت عينة استطلاعي  Pilot Studyة )العينة ارستطلاعي   -أورً 

ة أدوات الدراسة واستخدامها لحساب الصدده ي  ة هي محاهظة الخليل، وذل  بغرض التأكد من صلاحالخاص  

 والثبات.

بقية حسب متغيري (ا اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشواسية الط  Sample Studyعينة الدراسة ) -ثانياً 

( من مجتمع الدراسة، %28وذل  ما نسبته ) ،مةومعل   امً ( معل  282تكونت العينة من )إذ ، الجن  والمديرية

  توزيع عينة الدراسة حسب متغيري الجن  ( يوض  2والجدول )مة، ( معل  240، و)امً ل  ( مع42بواقع )

 حسب متغيراتها المستقلة )الديموغراهية(ا( توزيع عينة الدراسة3الجدول )  والمديرية، كما يوض  

 (2جدول )

والمديريةحسب متغيري الجنس الدراسة  عينة توزيع

وسط  شمال الخليل المديرية
 الخليل

 المجموع يطا ب الخليلجنو 

 الجنس
 42 5 6 25 6 ذكر

 240 9 30 166 35 أنثى

 282 14 36 191 41 المجموع
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 (3جدول )

(الديموغرافيةالمستقلة ) متغيراتهاعينة الدراسة حسب  توزيع

 النسبة% العدد المستوى المتغير

 الجنس
 14.9 42 ذكر
 85.1 240 أنث 

 100.0 282 المجموع

 لخدمة سنوات ا

 46.1 130 سنوات     5من  أقل  
 37.2 105 سنوات 10من  أقل  -سنوات  5

 16.7 47 سنوات هأكثر 10
 100.0 282 المجموع

 المديرية

 14.5 41 شمال الخليل
 67.7 191 وسط الخليل
 12.8 36 جنوب الخليل

 5.0 14 يطا
 100.0 282 المجموع

 

  أدوات الدراسة

لدى  تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري  مقيا  هماا  ،الباحثة عل  أداتينلدراسة، اعتمدت لتحقيه أهداا ا

 مين، كما يليا لدى المعل   الأداء الوظيفي   ومقيا  ،مديري المدار 

 لدى مديري المدارس توافر ثقافة الإبداع الإداري  أولًا: مقياس 

 دب التربوي  لالا الباحثة عل  الأط  وبعد اتحقيه الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

المستخدمة هي بعض لدى مديري المدار   تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري  وعل  مقايي   ،والدراسات السابقة

ار )2021دراسة مرشود ومربولا)الدراسات ومنهاا  اروة والمصاروة 2020(، دراسة نص  (، ودراسة المص 

استناداً إل  تل  لدى مديري المدار   ثقاهة الإبدالا الإداري   تواهرقامت الباحثة بتطوير مقيا  (، 2017)

 .الدراسات
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 لدى مديري المدارس   توافر ثقافة الإبداع الإداري  الخصائص السيكومترية لمقياس 

 صدق المقياس  

 ده كما يليانوعان من الص   خدم  است  

 (Face validity) اهري  دق الظ  أ( الص  

 الإبدالا الإداري   تواهر ثقاهة مين لمقيا عرا بصده المحك  أو ما ي   ي  اهر ده الظ  الص   ه من  للتحق  

المقيا  بصورته الأولية عل  مجموعة من ذوي الخبرة  ض  ر  ، ع  ةلدى مديري المدار  الخاص  

ملحه مين، كما هو موض  هي ( محك  8ن يحملون درجة الدكتوراه، وقد بل  عددهم )وارختصاص مم  

 وآراسهم مينبول الفقرة، وبناءً عل  ملاحظات المحك  أدن  لق   ( كحد  %80رتفاه )أعتمد معيار ا وقد   (،2)

 أجريت التعديلات المقترحة، هقد عدلت صياغة بعض الفقرات.

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

 لا  ز  ، و  ةلدى مديري المدار  الخاص   الإبدالا الإداري   ثقاهة تواهرلمقيا  ه من صده البناء للتحق  

، ومن ة هي محاهظة الخليلمي المدار  الخاص  من معل  ( 50مكونة من ) ة  استطلاعي   المقيا  عل  عينة  

يم رستخراج ق   (Pearson Correlation)دم معامل ارتباط بيرسون ج عينة الدراسة المستهدهة، واست خخار 

  ا  ذليوض   (4، والجدول )إليه تنتمي   الذي بالمجالمعاملات ارتباط الفقرات 

 (4جدول )

 بالمجال الذي تنتمي إليه لدى مديري المدارس  توافر ثقافة الإبداع الإداري  يم معاملات ارتباط فقرات مقياس قِ 

قرة
الف

 

الارتباط مع 
قرة المجال

الف
 

الارتباط مع 
قرة المجال

الف
 

الارتباط مع 
قرة المجال

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

 الحساسية للمشكلات هنيةالمرونة الذ الطلاقة الفكرية الأصالة
1 0.803** 1 0.851** 1 0.830** 1 0.750** 

2 0.841** 2 0.856** 2 0.819** 2 0.815** 

3 0.886** 3 0.904** 3 0.854** 3 0.869** 

4 0.794** 4 0.881** 4 0.860** 4 0.892** 
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5 0.882** 5 0.886** 5 0.881** 5 0.899** 

6 0.787** 6 0.858** 6 0.904** 6 0.884** 

7 0.846** 7 0.863** 7 0.847** 7 0.852** 

8 0.849** 8 0.863** - - 8 0.883** 

9 0.842** - - - - 9 0.837** 

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *                 

-.750)بين ما حت تراو الفقرات يم معامل ارتباط ق   ( أن  4يلاحظ من البيانات الواردة هي الجدول )

قيمة معامل  أن   ((Garcia, 2011(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصاسياً؛ إذ ذكر جارسيا .904

( .70أقل أو يساوي  -.30( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ).30عن ) اررتباط التي تقل  

 م تحذا أي هقرة من هقرات المقيا .( تعتبر قوية، لذل  ل.70تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن )

: ثقافة توافر ثبات مقياس  الإبداع الإداري 

المقيا   لا  ز  و  ، ومجارتهلدى مديري المدار   تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري   مقيا للتأكد من ثبات 

 ، ومن خارجة هي محاهظة الخليلمي المدار  الخاص  من معل  ( 50من ) مكونة   ة  استطلاعي   عل  عينة  

، هقد استخدمت ومجارتهللمقيا ،  ه من ثبات ارتساه الداخلي  وبهدا التحق   عينة الدراسة المستهدهة،

 ا  ذل يوض   ا(5)والجدول  ،(Cronbach's Alpha)معادلة كرونبا  ألفا 

 (5جدول )

 باخ ألفاومجالاته بطريقة كرونلدى مديري المدارس  توافر ثقافة الإبداع الإداري  قيم معامل ثبات مقياس 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال
 0.946 9 الأصالة

 0.954 8 ة لاقة الفكري  الط  
 0.939 7 ةهني  المرونة الذ  

 0.953 9 ة للمشكلاتالحساسي  
 0.982 34 الدرجة الكلية
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تواهر ثقاهة الإبدالا مقيا  لمجارت  ألفا كرونبا  ثباتيم معامل ق   ( أن  5يتض  من الجدول )

 ألفا كرونبا  معامل ثبات (، كما يلاحظ أن  .954-.939تراوحت ما بين )لدى مديري المدار   داري  الإ

 .وتجعل من الأداة قابلة للتطبيه عل  العينة الأصليةهذه القيم مرتفعة،  عد  (. وت  .98ية بل  )للدرجة الكل  

 مينلدى المعل   ثانياً: مقياس الأداء الوظيفي  

 دب التربوي  لالا الباحثة عل  الأوبعد اط  ة من الدراسة الحالية، مرجو  تحقيه الغاية المن أجل 

المستخدمة هي بعض ة مي المدار  الخاص  لمعل   الأداء الوظيفي  وعل  مقايي   ،والدراسات السابقة

قامت  (2010ودراسة جبر )(، 2020) نصار (، دراسة2021) مرشود ومربولا دراسةالدراسات ومنهاا 

 استناداً إل  تل  الدراسات. ة مي المدار  الخاص  لمعل   الأداء الوظيفي  يا  الباحثة بتطوير مق

 :مينلدى المعل   الخصائص السيكومترية لمقياس الأداء الوظيفي  

 صدق المقياس:  

 ده، وكما يلياالص   نوعان من   خدم  است  

 (Face validity) دق الظاهري  أ( الص  

مي لمعل   الأداء الوظيفي  مين لمقيا  ا بصده المحك  عر أو ما ي   اهري  ده الظ  الص   ه من  للتحق  

، وقد بل  والخبرة ارختصاص ذوي من مجموعة، عرض المقيا  بصورته الأولية عل  ةالمدار  الخاص  

بول أدن  لق   ( كحد  %80إذ أعتمد معيار ارتفاه ) (،2ملحه )مين، كما هو موض  هي ( محك  8عددهم )

لت صياغة بعض اء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، هقد ع د  الفقرة، وبناءً عل  ملاحظات وآر 

 الفقرات.
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 Construct Validity) ب( صدق البناء )

 لا المقيا  عل  عينة  ز  ، و  مينلدى المعل   من صده البناء لمقيا  الأداء الوظيفي  ه من أجل التحق  

ظة الخليل، ومن خارج عينة الدراسة ة هي محاهمي المدار  الخاص  ( من معل  50من ) مكونة   ة  استطلاعي  

دم معامل ارتباط بيرسون  يم معاملات ارتباط رستخراج ق   (Pearson Correlation)المستهدهة، واستخ 

ة(، كما هو مبين هي الجدول مي المدار  الخاص  لمعل   ية لمقيا  )الأداء الوظيفي  الفقرات مع الدرجة الكل  

 ( ا6)

 (6)جدول 

 ية للمقياسة مع الدرجة الكل  مي المدارس الخاص  لمعل   فقرات مقياس الأداء الوظيفي  قيم معاملات ارتباط 

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

1 0.655** 9 0.821** 17 0.639** 

2 0.696** 10 0.804** 18 0.730** 

3 0.743** 11 0.754** 19 0.779** 

4 0.767** 12 0.754** 20 0.679** 

5 0.773** 13 0.809** 21 0.634** 

6 0.699** 14 0.765** 22 0.626** 

7 0.716** 15 0.746** 23 0.679** 

8 0.791** 16 0.710** 24 0.473** 

 (p < .01 **)عند مستوى الدلالة  *دال إحصائياً *
 

 -. 473)بين ما تراوحت الفقرات ارتباط يم معامل ق   ( أن  6البيانات الواردة هي الجدول ) لاحظ من  ي  

جميع معاملات اررتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصاسياً، إذ ذكر جارسيا  (، كما أن  .821

Garcia, 2011))   ( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن .30عن ) قيمة معامل اررتباط التي تقل   أن

لذل  لم ( تعتبر قوية، .70سطة، والقيمة التي تزيد عن )( تعتبر متو .70أقل أو يساوي  -.30المدى )

 تحذا أي هقرة من هقرات المقيا .
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 ة:  مي المدارس الخاص  لمعل   الأداء الوظيفي  ثبات مقياس 

 لا المقيا  عل  عينة  ز  ة، و  مي المدار  الخاص  لمعل   الأداء الوظيفي  مقيا  للتأكد من ثبات 

ة هي محاهظة الخليل، ومن خارج عينة الدراسة مي المدار  الخاص  ل  ( من مع50من ) مكونة   ة  استطلاعي  

للمقيا ، هقد استخدمت معادلة كرونبا  ألفا  ه من ثبات ارتساه الداخلي  المستهدهة، وبهدا التحق  

(Cronbach's Alpha)   وقد بل  معامل ( هقرةً 24ده )ة بعد حساب الص  عل  بيانات العينة ارستطلاعي ،

 .الأصلية العينة عل  للتطبيه قابلة الأداة من وتجعل ،مرتفعةً  القيمة هذه عد  ( وت  0.957) ألفا كرونبا 

 مقياسي الدراسة: تصحيح

 تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري  ا تكون مقيا  لدى مديري المدارس توافر ثقافة الإبداع الإداري   مقياسا أولاً 

عل  أربعة مجارت  عةً وز  (، هقرة م  33ده من )ص  هي صورته النهاسية بعد قيا  اللدى مديري المدار  

لدى مديري  داري  الإ للإبدالا وقد مثلت جميع الفقرات ارتجاه الإيجابي   (،3ملحه )  هي كما هو موض  

 .ة المدار  الخاص  

مين هي لدى المعل   تكون مقيا  الأداء الوظيفي   :ةمي المدارس الخاص  لمعل   الأداء الوظيفي   ثانياً: مقياس

 وقد مثلت جميع الفقرات ارتجاه الإيجابي   (،3ملحه )  هي ( هقرة، كما هو موض  24ورته النهاسية من )ص

 .ةمي المدار  الخاص  لمعل   لأداء الوظيفي  ل

عطيت الأوزان وأ  ، ( خماسي  Likertج ليكرت )المستجيب تقدير إجاباته عن طريه تدر   وقد ط لب من  

، نيدرجت(2)معارض ( درجات، 3) محايد( درجات، 4)مواهه درجات،  (5) ةمواهه بشد   اللفقرات كما يلي

 ( درجة واحدة. 1) ةمعارض بشد  

لدى مديري  تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري  طات الحسابية، ولتحديد مستوى ولغايات تفسير المتوس  

العلامة وهه  لت  و  مين، ح  المعل  من وجهة نظر  ةمي المدار  الخاص  لمعل   الأداء الوظيفي  و المدار  
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 طومتوس  ( درجات، وتصنيا المستوى إل  ثلاثة مستوياتا منخفض، 5-1المستوى الذي يتراو  من )

 ومرتفع، وذل  وهقاً للمعادلة الآتيةا

 =  طول الفسة        
 الأدن  )لتدرج( الأعل  _ الحد   الحد         

3

51
33.1


   

 عدد المستويات المفترضة              

 المقيا  تكون عل  النحو الآتيا  عن ، هإن  مستويات الإجابة وبناءً عل  ذل

 (7جدول )
 مينلدى المعل   لدى مديري المدارس والأداء الوظيفي   درجات احتساب مستوى وتوافر ثقافة الإبداع الإداري  

 فأقل 2.33 منخفضمستوى 
 3.67 - 2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 مرتفعمستوى 
 

 :متغيرات الدراسة

 تملت الدراسة عل  المتغيرات المستقلة والتابعة الآتيةااش 

 .ا الإبدالا الإداري  المتغير المستقل

 .ا الأداء الوظيفي  المتغير التابع

 :المتغيرات الديمغرافية - أ

 (.ا )ذكر، أنث ماه ،ا وله مستويانالجنس .1

 ،سنوات 10سنوات _أقل من  5، سنوات 5من  أقل  هيا ) ،ثلاثة مستويات اولها الخدمةسنوات  .2

 (.سنوات هأكثر 10

 (.اجنوب الخليل،  يط   ،الخليل وسط، شمال الخليلهيا ) ثلاثة مستويات اولها المديرية .3
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 المتغير التابع:-ب

 لدى مديري المدار  تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري   تقي  التي ةرعي  الف   ية والمجارتالدرجة الكل  ( أ

 .مينمن وجهة نظر المعل  ة الخاص  

 .هممن وجهة نظر ة مي المدار  الخاص  لمعل   الأداء الوظيفي   تقي  التي يةكل  ال الدرجة( ب

 إجراءات تنفيذ الدراسة  

 الدراسة وهه الخطوات الآتيةا نف ذت

كالكتب، المقارت، التقارير، الرساسل الجامعية، وغيرها، وذل  من  مصادر عديدةمن  المعلومات جمع .1

 .للدراسة أجل وضع الإطار النظري  

 .ة هي محاهظة الخليلمي المدار  الخاص  معل   ول عل  إحصاسية بعددالحص .2

 تحديد عينة الدراسة. ، ومن ثم  تحديد مجتمع الدراسة .3

 .الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي هي هذا المجال واتتطوير أد .4

 . الدراسة أدواتتحكيم  .5

 ( مددن50ة، إذ شددملت )ة الأساسددي  ة ومددن خددارج عينددة الدراسددالدراسددة علدد  عينددة اسددتطلاعي  أدوات تطبيدده  .6

دددمعل    أدواتد مدددن دررت صدددده وثبدددات ، وذلددد  بهددددا التأك دددة هدددي محاهظدددة الخليدددلمدددي المددددار  الخاص 

 الدراسة.

صده وموضوعية،  بكل   هاهقرات نالدراسة عل  العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة ع أدواتتطبيه  .7

 . لأغراض البحت العلمي  ستخدم إرإجابتهم لن ت   وذل  بعد إعلامهم بأن  

( لتحليل SPSS, 28) الرزمة الإحصاسي   برنامجخدم إدخال البيانات إل  ذاكرة الحاسوب، حيت است   .8

جراء التحليل الإحصاسي    المناسب. البيانات، وا 
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 مجموعةبالخروج و  ،والدراسات السابقة ء الأدب النظري  و  مناقشة النتاسج التي أسفر عنها التحليل هي ض   .9

 .لتوصيات والمقترحات البحثيةا من

  :الإحصائيةالمعالجات 

ة برنامج الرزم الإحصاسية للعلوم ارجتماعي  الباحثة  استخدمتوبعد جمعها من أجل معالجة البيانات 

(SPSS, 28 وذل  باستخدام المعالجات الإحصاسية ) الآتيةا 

 طات الحسابية وارنحراهات المعيارية والنسب المسوية.المتوس   .1

 لفحص الثبات. (Cronbach's Alpha)امل كرونبا  ألفا مع .2

قدددة المتعل   اتلفحدددص الفرضدددي   (،Independent Samples t-test) مسدددتقلتين)ت( لمجمدددوعتين  اختبدددار .3

 بالجن .

، سددنوات الخبددرة، بلفحدص الفرضدديات المتعلقدة،(One-Way ANOVA) التبداين الأحددادي   تحليددل اختبدار .4

 والمديرية.

 للمقارنات البعدية. (Scheffe) اختبار .5

لدددى مددديري  لمعرهددة العلاقددة بددين تددواهر ثقاهددة الإبدددالا الإداري   (Pearson Correlationاختبددار بيرسددون ) .6

 ، كذل  لفحص صده أداتي الدارسة.ةمي المدار  الخاص  لمعل   الأداء الوظيفي  المدار  و 
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 الفصــــــــــــــــــل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

 بأسئلة الدراسة قة ل  المتع النتائج -
 الأول ؤالالس   نتاسج 

  الثاني ؤالالس   نتاسج 
  ات الدراسةبفرضي  قة المتعل   النتائج -

 الأول  ةرضي  الف   نتاسج 

 الثانية ةرضي  الف   نتاسج 

 الثالثة ةرضي  الف   نتاسج 

 الرابعة  ةرضي  الف   نتاسج 

 الخامسة ةرضي  الف   نتاسج 

 ادسةالس   ةرضي  الف   نتاسج 

 ابعةالس   ةي  رضالف   نتاسج 
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

تها التي وء أسسلتها وهرضي  لت إليها الدراسة هي ض  يتناول هذا الفصل عرضاً للنتاسج التي توص  

 ا عل  النحو الآتيمت وهقاً لمنهجية محددة هي العرض، ظ  طرحت، وقد ن  

   قة بأسئلة الدراسةالنتائج المتعل 

  :ة في لدى مديري المدارس الخاص   درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري   مانتائج السؤال الأول

 ؟المعلمين من وجهة نظرمحافظة الخليل 

 المسوية والنسب المعيارية وارنحراهات الحسابية طاتالمتوس  للإجابة عن السؤال الأول ح سبت 

، مينمن وجهة نظر المعل  ة هي محاهظة الخليل لدى مديري المدار  الخاص  تواهر ثقاهة الإبدالا لمقيا  

   ذل ا ( يوض  8والجدول )

 (8جدول )

توافر ثقافة الإبداع لدى مجال من مجالات مقياس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل  
 مرتبة تنازلياً  وعلى المقياس ككل   مينة في محافظة الخليل من وجهة نظر المعل  مديري المدارس الخاص  

رقم  الرتبة
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

 مرتفعة 76.8 0.768 3.84 الأصالة 1 1
 مرتفعة 76.2 0.823 3.81 الطلاقة الفكرية 2 2
 مرتفعة 74.0 0.799 3.70 المرونة الذهنية 3 3
 متوسطة 72.8 0.780 3.64  الحساسية للمشكلات 4 4

 مرتفعة 75.0 0.739 3.75 الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الخاصة   ةدرج
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ة هي لدى مديري المدار  الخاص   تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري  درجة  ( أن  8يتض  من الجدول )

لتقديرات عينة  ط الحسابي  جاءت بدرجة مرتفعة، إذ بل  المتوس   مينمحاهظة الخليل من وجهة نظر المعل  

طات الحسابية لإجابات أهراد عينة الدراسة عن ، أما المتوس  (75.0%)( وبنسبة مسوية 3.75ة )الدراس

(، 3.64-3.84تراوحت ما بين ) ةلدى مديري المدار  الخاص   الإداري  تواهر ثقاهة الإبدالا مجارت مقيا  

وبتقدير  (76.8%)ة ( وبنسبة مسوي3.84قدره ) ط حسابي  " بالمرتبة الأول  بمتوس   الأصالةوجاء مجال "

( وبنسبة 3.64بل  ) ط حسابي  " هي المرتبة الأخيرة، بمتوس  ة للمشكلاتالحساسي  مرتفع، بينما جاء مجال "

 ط.وبتقدير متوس   (72.8%)مسوية 

طات الحسابية وارنحراهات المعيارية والنسب المسوية لتقديرات أهراد عينة وقد ح سبت المتوس  

لدى مديري المدار   الإداري  تواهر ثقاهة الإبدالا ل من مجارت مقيا مجا الدراسة عل  هقرات كل  

 مجال عل  حدة، وعل  النحو الآتيا  كل   ة الخاص  

 الأصالة (1

 (9جدول )

 طات الحسابيةمرتبة تنازلياً حسب المتوس   الأصالةطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المتوس  

لمتوسط ا الفقرات الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 81.2 0.839 4.06 يمتل  مدير المدرسة القدرة عل  ابتكار أهكار جديدة. 1

ولياء أو  ي  مع المجتمع المحل   لكتروني  داسب التواصل الإ 2
 مور.الأ

 مرتفعة 78.6 0.959 3.93

ة هي تحسين جماعي  مين الفردية واليتبن  مبادرات المعل   3
 التحصيل.

 مرتفعة 78.2 0.897 3.91

ولياء أو  ي  وظا المدير جميع الفرص)المجتمع المحل  ي   4
 ة.الأمور( لتحسين البيسة المدرسي  

 مرتفعة 77.8 0.884 3.89
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 مرتفعة 75.8 0.907 3.79 لتنمية قدرات جميع الطلبة. اططً يمتل  خ   5

 مرتفعة 75.4 0.946 3.77 مين.اتية للمعل  ينتهج المدير أساليب الرقابة الذ 6

 مرتفعة 74.4 0.918 3.72 ا المدير التكنولوجيا هي جميع مجارت الإدارة.وظ  ي   7

هي تبني أهكار ووجهات نظر  يمار  الأسلوب العلمي   8
 المعلمين هي التطوير.

 مرتفعة 74.4 0.956 3.72

 مرتفعة 74.4 0.959 3.72 .  المدير نهج دمج التكنولوجيا هي التعليميتبن   9

 

 الأصالةالمتوسطات الحسابية لإجابات أهراد عينة الدراسة عن مجال  ( أن  9يتض  من الجدول )

يمتل  مدير المدرسة القدرة عل  ابتكار أهكار جديدة"  (، وجاءت هقرة " 3.72- 4.06تراوحت ما بين )

وبتقدير مرتفع، بينما جاءت هقرة  (81.2%)وية ( وبنسبة مس4.06قدره ) ط حسابي  بالمرتبة الأول  بمتوس  

( وبنسبة 3.72بل  ) ط حسابي    المدير نهج دمج التكنولوجيا هي التعليم" هي المرتبة الأخيرة، بمتوس  "يتبن  

 . مرتفعوبتقدير  (74.4%)مسوية 

 الطلاقة الفكرية (2

 (10جدول )
طات مرتبة تنازلياً حسب المتوس   الطلاقة الفكريةلفقرات طات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية المتوس  

 الحسابية
المتوسط  الفقرات الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

يمتل  المدير المهارة هي النقاش والحوار والقدرة عل   1
 قنالا.الإ

3.99 0.907 79.8 

 

 مرتفعة

 مرتفعة 77.8 0.952 3.89 لمتعلقة بالمدرسة.يتحدت المدير بثقة حول المواضيع ا 2

يمار  المدير طلاقة لفظية هي التعبير عن مشكلات  3
 المدرسة.

 مرتفعة 76.8 0.923 3.84

مين عل   الحوار ع المعل  تشج   ةً مدرسي   هيئ المدير بيسةً ي   4
 المشكلات. والنقاش وحل  

 مرتفعة 76.5 0.972 3.80
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 مرتفعة 75.8 0.953 3.79 هي أمور المدرسة. ا منطقيةيطله المدير أحكامً  5

 مرتفعة 75.0 0.978 3.77 المشكلات. (متعددة لحل  يمتل  المدير بداسل)حلورً  6

ينولا المدير هي استخدام مهارات التفكير)التفكير السريع،  7
 سرعة البديهة( هي عمله.

 مرتفعة 74.8 0.921 3.74

لإثارة تفكير  وسيلةً  يستخدم المدير العصا الذهني   8
 مين.المعل  

 طةمتوس   73.0 0.958 3.65

 

  مجالالحسابية لإجابات أهراد عينة الدراسة عن  طات  المتوس   ( أن  10يتض  من الجدول )

يمتل  المدير المهارة هي النقاش والحوار  (، وجاءت هقرة "3.65 - 3.99تراوحت ما بين ) الطلاقة الفكرية

( وبتقدير مرتفع، 79.8%( وبنسبة مسوية )3.99قدره ) ة الأول  بمتوسط حسابي  " بالمرتبقنالاوالقدرة عل  الإ

" هي المرتبة الأخيرة، مينيستخدم المدير العصا الذهني وسيلة لإثارة تفكير المعل  بينما جاءت هقرة "

 ط.( وبتقدير متوس  73.0%( وبنسبة مسوية )3.65بل  ) بمتوسط حسابي  

  المرونة الذهنية (3

 (11جدول )

طات مرتبة تنازلياً حسب المتوس  المرونة الذهنية طات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات لمتوس  ا
 الحسابية

المتوسط  الفقرات الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

 مرتفعة 77.4 8030. 3.87 تتكيا وطبيعة الموقا. مرنةً  يتخذ المدير قرارات   1

 مرتفعة 77.4 8690. 3.87 جديدة. السابقة هي مواقا   ا المدير خبراته  يوظ   2

 مرتفعة 74.4 9680. 3.72 صاتهم.مين وهه قدراتهم وتخص  عل  المعل   لا المهام  يوز   3

 مرتفعة 74.0 9000. 3.70 مختلفة. ة من نوا   ينظر المدير ال  القضايا التعليمي   4

 متوسطة 72.2 1.001 3.61 مين هي الأمور المختلفة.المعل  يأخذ المدير بآراء  5

 متوسطة 71.4 9640. 3.57يحرص المدير عل  معرهة الرأي المخالا لرأيه للاستفادة  6



 

79 

 منه.

 متوسطة 70.8 1.023 3.54 ته.د عندما يقتنع بعدم صح  يغير المدير موقفه بدون ترد   7

 

المرونة بية لإجابات أهراد عينة الدراسة عن مجال المتوسطات الحسا ( أن  11يتض  من الجدول )

" يتخذ المدير قرارات مرنة تتكيا وطبيعة الموقا(، وجاءت هقرة "3.87-3.54تراوحت ما بين )الذهنية 

( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت هقرة 77.4%( وبنسبة مسوية )3.87بالمرتبة الأول  بمتوسط حسابي قدره )

( 3.54" هي المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بل  )تردد عندما يقتنع بعدم صحته يغير المدير موقفه بدون"

 ( وبتقدير متوسط. 70.8%وبنسبة مسوية )

 الحساسية للمشكلات (4

 (12جدول )

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحساسية للمشكلات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 
 الحسابية

المتوسط  الفقرات الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

 مرتفعة 75.6 0.775 3.78 يتنبأ مدير المدرسة بالمشكلات المتوقع حدوثها. 1

يحسن هي البيسة التعليمية حت  ر تحدت مشكلات  2
 مستقبلية.

 مرتفعة 74.6 0.939 3.73

 مرتفعة 73.6 0.866 3.68 ولوية هي الحل.يرتب المشكلات حسب الأهمية والأ 3

 متوسطة 73.0 0.857 3.65 يلتزم الموضوعية هي التعامل مع المشكلات المختلفة. 4

 متوسطة 72.8 0.911 3.64 يحرص عل  معرهة أوجه القصور و الضعا للمشكلات. 5

يتعاون المدير مع المرشد والمعلمين هي توقع المشكلات  6
 المستقبلية لطلبة.

 متوسطة 72.6 0.964 3.63

 متوسطة 72.2 0.934 3.61 يعد خطة خاصة لمواجهات الصعوبات المتوقعة. 7
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يمتل  رؤية دقيقة ركتشاا المشكلات التي يعاني منها  8
 الآخرون هي العمل.

 متوسطة 71.2 0.938 3.56

يتمتع بارنضباط ارنفعالي تجاه المشكلات اردارية  9
 والتربوية.

 متوسطة 70.4 1.017 3.52

 

 مجال( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أهراد عينة الدراسة عل  12يتض  من الجدول )

يتنبأ مدير المدرسة بالمشكلات المتوقع (، وجاءت هقرة "3.52-3.78تراوحت ما بين ) الحساسية للمشكلات

وبتقدير مرتفع، بينما جاءت  (75.6%)( وبنسبة مسوية 3.78" بالمرتبة الأول  بمتوسط حسابي قدره )حدوثها

" هي المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي يتمتع بارنضباط ارنفعالي تجاه المشكلات اردارية والتربويةهقرة " 

 وبتقدير متوسط. (70.4%)( وبنسبة مسوية 3.52بل  )

 ة في مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاص ما:الثاني السؤالالمتعلقة ب النتائج

محافظة الخليل من وجهة نظرهم؟

 المسوية والنسب المعيارية وارنحراهاتللإجابة عن السؤال الثاني ح سبت المتوسطات الحسابية 

 ( يوض  ذل  ا13والجدول ) الأداء الوظيفي لمعلمي المدار  الخاصة من وجهة نظرهم،لمقيا  

 (13جدول )
وعلى  الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة لفقرات  المئوية النسبو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المستوى المئوية

 مرتفع  89.0 0.813 4.45 تربطني علاقات ودية مع الزملاء. 1
 مرتفع  86.8 0.747 4.34 التزم بمواعيد العمل. 2
 مرتفع  85.8 0.763 4.29 أشعر بالرضا عن تدريسي. 3
 مرتفع  85.2 0.561 4.26 امتل  المهارات المهنية لإنجاز عملي بكفاءة وهاعلية. 4
 مرتفع  85.2 0.680 4.26 امتل  القدرة عل  تحمل المسؤولية. 5
 مرتفع  85.2 0.686 4.26 أدر  دوري ومسؤولياتي بدقة ووضو . 6
 مرتفع 85.0 0.770 4.25 أبذل كل جهدي لإنجاز المهام المطلوبة وهقا للمعايير . 7
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 مرتفع  84.0 0.726 4.20 أقوم بعملي وهقا لسياسات واجراءات العمل المدرسي. 8
 مرتفع 83.6 0.773 4.18 أحصل عل  تقدير واعجاب ارخرين اتجاه عملي. 9

 مرتفع 83.6 0.803 4.18 اضيع.أتعاون مع أولياء الأمور هي جميع المو  10

 مرتفع 83.6 0.832 4.18 الشكاوي حول أداء عملي قليلة. 11

امتل  المعرهة بالأنظمة والقوانين المطلوبة مني كمعلم  12
 لإنجاز عملي.

 مرتفع 83.0 0.700 4.15

 مرتفع 82.6 0.716 4.13 امتل  المهارة والقدرة عل  حل المشكلات. 13

 مرتفع 82.4 0.776 4.12 سب خطة زمنية.أنجز أعمالي ح 14

 مرتفع 82.2 0.784 4.11 أطبه أساليب جديدة هي التدري . 15

 مرتفع 82.0 0.955 4.10 تتوهر لدي الرغبة للقيام بعملي. 16

 مرتفع 80.2 0.782 4.01 أقدم أهكار جديدة  لتطوير العمل. 17

 مرتفع 79.8 0.807 3.99 أطر  أهكار وحلول سريعة لحل المشكلات. 18

 مرتفع 79.8 0.835 3.99  أتقبل النقد من المشرهين التربويين. 19

أعبر عن أهكاري حت  اذا كانت مخالفة لآراء اردارة أو  20
 الزملاء.

 مرتفع 79.4 0.824 3.97

 مرتفع 79.4 0.935 3.97 أطالب بدورات تدريبية لتطوير امكانياتي. 21

 مرتفع 79.2 0.876 3.96 ين داخل وخارج المدرسة.أتبادل الخبرات مع المعلم 22

 مرتفع 77.8 0.912 3.89 اتابع المستجدات هي مجال  تخصصي. 23

أقوم بإجراء البحوت ارجراسية للمساهمة هي تحسين الوضع  24
 المدرسي

 متوسط 68.2 1.166 3.41

 مرتفع 82.2 0.575 4.11 ككل الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة   متوسط 
 

الأداء الوظيفي ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عل  مقيا  13يتض  من الجدول )

( وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات 82.2%( وبنسبة مسوية )4.11ككل بل  ) لمعلمي المدار  الخاصة

تراوحت  لمدار  الخاصةالأداء الوظيفي لمعلمي االحسابية لإجابات أهراد عينة الدراسة عن هقرات مقيا  

" بالمرتبة الأول  بمتوسط حسابي تربطني علاقات ودية مع الزملاء " هقرة(، وجاءت 3.41 - 4.45ما بين )

أقوم بإجراء البحوت ارجراسية ( وبتقدير مرتفع، بينما جاء هقرة " %89.0( وبنسبة مسوية )4.45قدره )

( وبنسبة مسوية 3.41خيرة، بمتوسط حسابي بل  )هي المرتبة ار "للمساهمة هي تحسين الوضع المدرسي

 .متوسط وبتقدير( 68.2%)
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 النتائج المتعلقة بالفرضيات 

 الأولى:الفرضية النتائج المتعلقة ب  

( بــين تقــديرات معلمــي المــدارس α≤(0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

 متغير الجنس.إلى لإبداع الإداري لدى مديريهم تعزى الخاصة في محافظة الخليل لدرجة توافر ثقافة ا

)ت(  اسددتخدم اختبددار الجددن ، إلدد  متغيددر تحديددد الفددروه تبعدداً الأولدد  و  الفرضددية هحددصومددن أجددل

  ( تبين ذل ا14ونتاسج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 

 

 (14)الجدول 
الإبداع الإداري ومجالاته لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة متوسطات  نبينتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 

 الجنس إلى متغير تعزى الخليل من وجهة نظر معلميهم
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس المجالات

 الأصالة
 *036. 2.111- 0.698 3.61 42 ذكر

   0.775 3.88 240 أنثى

 ريةالطلاقة الفك
 566. 0.575- 0.687 3.74 42 ذكر

   0.845 3.82 240 أنثى

 المرونة الذهنية
 *012. 2.524- 0.882 3.41 42 ذكر

   0.775 3.75 240 أنثى

 الحساسية للمشكلات
 385. 0.870- 0.707 3.55 42 ذكر

   0.792 3.66 240 أنثى

 107. 1.616- 0.698 3.58 42 ذكر الدرجة الكلية

   0.743 3.78 240 أنثى

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً      

الإبدالا الإداري لدى  مقيا أن قيمة مستوى الدرلة المحسوب عل   (14)يتبين من الجدول 

من قيمة  كبرأ( كانت؛ المرونة الذهنية، الأصالةباستثناء مجاليا )ومجارته  مديري المدار  الخاصة

الإبدالا الإداري لدى مديري هي وجود هروه عدم ، وبالتالي (α>05.)لمحدد للدراسة مستوى الدرلة ا

هي محاهظة معلميهم من وجهة ( المرونة الذهنية، الأصالةباستثناء مجاليا )ومجارته المدار  الخاصة 
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لفروه ( هقد جاءت االمرونة الذهنية، الأصالة)أما هيما يتعله بمجالي  .الجن  إل  متغير تعزى الخليل

 لصال  الإنات. 

 الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج : 

( بين تقديرات معلمي المدارس α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الخاصة في محافظة الخليل لدرجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديريهم تعزى إلى متغير سنوات 

 الخدمة.

، اسددتخرجت المتوسددطات الحسددابية وارنحراهددات المعياريددة تبعدداً الثانيددةرضددية ومددن أجددل هحددص الف 

للتعدرا علد   (One-Way ANOVA)، ومدن ثدم اسدتخدم تحليدل التبداين الأحدادي سنوات الخدمةإل  متغير 

 يبينان ذل ا (16)و (15). والجدورن سنوات الخدمة درلة الفروه تبعاً إل  متغير

 (15)جدول 
الإبداع الإداري ومجالاته لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة ابية والانحرافات المعيارية لمقياس المتوسطات الحس

 سنوات الخدمة  إلى متغير تعزى الخليل من وجهة نظر معلميهم

المتوسط  العدد المستوى المجالات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الأصالة
 7580. 3.92 130 سنوات 5أقل من 

 7390. 3.71 105 سنوات 10_أقل من  سنوات 5

 8390. 3.87 47 سنوات هأكثر 10

 الطلاقة الفكرية
 8020. 3.88 130 سنوات 5أقل من 

 8490. 3.60 105 سنوات 10سنوات _أقل من  5

 7170. 4.07 47 سنوات هأكثر 10

 المرونة الذهنية
 7880. 3.80 130 سنوات 5أقل من 

 7490. 3.48 105 تسنوا 10سنوات _أقل من  5

 8510. 3.88 47 سنوات هأكثر 10

 الحساسية للمشكلات
 7910. 3.71 130 سنوات 5أقل من 

 7550. 3.46 105 سنوات 10سنوات _أقل من  5

 7220. 3.88 47 سنوات هأكثر 10

 الكلية الدرجة
 7400. 3.83 130 سنوات 5أقل من 

 7130. 3.56 105 سنوات 10سنوات _أقل من  5

 7240. 3.93 47 سنوات هأكثر 10
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وجود هدروه ظاهريدة بدين المتوسدطات الحسدابية، ومدن أجدل معرهدة  (15)يتض  من خلال الجدول 

-One)إن كانت هذه الفروه قد وصلت لمستوى الدرلة الإحصاسية استخدم اختبار تحليل التباين الأحدادي 

Way ANOVA)، يوض  ذل ا (16)والجدول 

 (16)جدول 

ج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس الإبداع الإداري ومجالاته لدى مديري نتائ
 المدارس الخاصة في محافظة الخليل من وجهة نظر معلميهم تعزى إلى متغير سنوات الخدمة 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 "ف" المربعاتمتوسط  الحرية

 حسوبةالم
مستوى 
 الدلالة

 الأصالة
 107. 2.258 1.321 2 2.643 بين المجموعات

   585. 279 163.288 داخل المجموعات

    281 165.931 المجموع

 الطلاقة الفكرية
 *001. 6.712 4.367 2 8.734 بين المجموعات

   651. 279 181.519 داخل المجموعات

    281 190.253 المجموع

 الذهنيةالمرونة 
 *002. 6.348 3.908 2 7.817 بين المجموعات

   616. 279 171.763 داخل المجموعات

    281 179.580 المجموع

 الحساسية للمشكلات
 *004. 5.720 3.365 2 6.730 بين المجموعات

   588. 279 164.127 داخل المجموعات

    281 170.858 المجموع

 الكلية الدرجة
 *004. 5.613 2.969 2 5.937 تبين المجموعا

   529. 279 147.558 داخل المجموعات

    281 153.495 المجموع

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

الإبدالا الإداري لدى مقيا  أن قيمة مستوى الدرلة المحسوب عل   (16)يتبين من الجدول 

من قيمة مستوى الدرلة المحدد  قلأمجال الأصالة كانت؛ ومجارته باستثناء  مديري المدار  الخاصة

ومجارته  الإبدالا الإداري لدى مديري المدار  الخاصة هي وبالتالي وجود هروه  ،(α≤05.)للدراسة 

 .سنوات الخدمة إل  متغير تعزى هي محاهظة الخليل هممن وجهة نظر معلميباستثناء مجال الأصالة 
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الإبدالا الإداري لدى مديري المتوسطات الحسابية لمقيا  وللكشا عن موقع الفروه بين 

هي محاهظة الخليل تعزى  المعلمينالمدار  الخاصة ومجارته باستثناء مجال الأصالة من وجهة نظر 

  :( يوض  ذل 17والجدول ) (Scheffe) ، أجري اختبارإل  متغير سنوات الخدمة

 (17جدول )

لمقياس الإبداع الإداري لدى مديري ات البعدية بين المتوسطات الحسابية للمقارن (Scheffe)نتائج اختبار يوضح 
في محافظة الخليل تعزى إلى متغير سنوات المعلمين المدارس الخاصة ومجالاته باستثناء مجال الأصالة من وجهة نظر 

 الخدمة

أقل من  المتوسط المستوى المجالات
 سنوات 5

 10سنوات _أقل من  5
 سنوات

سنوات  10
 ثرفأك

 الطلاقة الفكرية
  *0.288  3.88 سنوات 5أقل من 

 * -0.475   3.60 سنوات 10سنوات _أقل من  5

    4.07 سنوات هأكثر 10

المرونة 
 الذهنية

  *0.318  3.80 سنوات 5أقل من 

 *-0.398   3.48 سنوات 10سنوات _أقل من  5

    3.88 سنوات هأكثر 10

الحساسية 
 للمشكلات

  *0.249  3.71 سنوات 5أقل من 

 *-0.420   3.46 سنوات 10سنوات _أقل من  5

    3.88 سنوات هأكثر 10

 الكلية الدرجة
  *0.267  3.83 سنوات 5أقل من 

 *-0.362   3.56 سنوات 10سنوات _أقل من  5

    3.93 سنوات هأكثر 10

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

 ( الآتيا17الجدول )يتبين من 

بين المتوسطات الحسابية لمقيا  ، (α≤05.)وجود هروه دالة إحصاسياً عند مستوى الدرلة  -

لدى مديري ( الحساسية للمشكلات، المرونة الذهنية، الطلاقة الفكريةا )الإبدالا الإداري ومجارت

 سنوات الخدمة المدار  الخاصة من وجهة نظر المعلمين هي محاهظة الخليل تعزى إل  متغير

سنوات هأكثر(  10)و سنوات( 5)أقل من ( من جهة وكل من سنوات 10سنوات _أقل من  5بين )

 . سنوات هأكثر( 10)و سنوات( 5)أقل من كل من  من جهة أخرى، وجاءت الفروه لصال 
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 الثالثة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب  

( بــين تقــديرات معلمــي المــدارس α≤(0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

 الخاصة في محافظة الخليل لدرجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديريهم تعزى إلى متغير المديرية.

ومن أجل هحص الفرضية الثالثة، استخرجت المتوسطات الحسابية وارنحراهات المعيارية تبعاً إل  

للتعدددرا علددد  درلدددة  (One-Way ANOVA)اين الأحدددادي ، ومدددن ثدددم اسدددتخدم تحليدددل التبدددالمديريدددةمتغيدددر 

 يبينان ذل ا (19)و (18). والجدورن المديرية الفروه تبعاً إل  متغير

 (18)جدول 
الإبداع الإداري ومجالاته لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 

 المديرية إلى متغير تعزى الخليل من وجهة نظر المعلمين

 العدد المستوى المجالات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الأصالة

 0.687 4.26 41 شمال الخليل

 0.751 3.70 191 وسط الخليل

 0.781 4.04 36 جنوب الخليل

 0.698 3.85 14 يطا

 الطلاقة الفكرية

 0.813 4.21 41 شمال الخليل

 0.814 3.68 191 وسط الخليل

 0.751 3.96 36 جنوب الخليل

 0.734 3.98 14 يطا

 المرونة الذهنية

 0.660 4.23 41 شمال الخليل

 0.797 3.54 191 وسط الخليل

 0.756 3.84 36 جنوب الخليل

 0.574 3.86 14 يطا

 الحساسية للمشكلات

 0.693 4.07 41 شمال الخليل

 0.780 3.51 191 وسط الخليل

 0.723 3.78 36 الخليلجنوب 

 0.672 3.83 14 يطا

 الكلية الدرجة

 0.670 4.19 41 شمال الخليل

 0.728 3.61 191 وسط الخليل

 0.698 3.91 36 جنوب الخليل

 0.611 3.88 14 يطا
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وجود هدروه ظاهريدة بدين المتوسدطات الحسدابية، ومدن أجدل معرهدة  (18)يتض  من خلال الجدول 

-One)وه قد وصلت لمستوى الدرلة الإحصاسية استخدم اختبار تحليل التباين الأحدادي إن كانت هذه الفر 

Way ANOVA)، يوض  ذل ا (19)والجدول 

 (19)جدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس الإبداع الإداري ومجالاته لدى مديري 
 تعزى إلى متغير المديرية ليل من وجهة نظر المعلمينالمدارس الخاصة في محافظة الخ

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 "ف" المربعاتمتوسط  الحرية

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 الأصالة
 *000. 7.343 4.061 3 12.183 بين المجموعات

   553. 278 153.748 داخل المجموعات

    281 165.931 المجموع

 طلاقة الفكريةال
 *001. 5.766 3.715 3 11.146 بين المجموعات

   644. 278 179.108 داخل المجموعات

    281 190.253 المجموع

 المرونة الذهنية
 *000. 9.773 5.711 3 17.132 بين المجموعات

   584. 278 162.448 داخل المجموعات

    281 179.580 المجموع

 الحساسية للمشكلات
 *000. 6.938 3.967 3 11.901 ن المجموعاتبي

   572. 278 158.957 داخل المجموعات

    281 170.858 المجموع

 الكلية الدرجة
 *000. 8.488 4.293 3 12.880 بين المجموعات

   506. 278 140.615 داخل المجموعات

    281 153.495 المجموع

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

الإبدالا الإداري لدى مقيا  أن قيمة مستوى الدرلة المحسوب عل   (19)يتبين من الجدول 

وبالتالي  ،(α≤05.)من قيمة مستوى الدرلة المحدد للدراسة  قلأومجارته كانت؛  مديري المدار  الخاصة

الخليل من وجهة  الإبدالا الإداري ومجارته لدى مديري المدار  الخاصة هي محاهظةهي وجود هروه 

 المديرية. نظر المعلمين تعزى إل  متغير
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الإبدالا الإداري ومجارته لدى وللكشا عن موقع الفروه بين المتوسطات الحسابية لمقيا  

، أجري مديري المدار  الخاصة هي محاهظة الخليل من وجهة نظر المعلمين تعزى إل  متغير المديرية

  :ض  ذل ( يو 20والجدول ) (Scheffe) اختبار

 (20جدول )

لمقياس الإبداع الإداري ومجالاته لدى للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  (Scheffe)نتائج اختبار يوضح 
 مديري المدارس الخاصة في محافظة الخليل من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغير المديرية

شمال  المتوسط المستوى المتغير
وب جن وسط الخليل الخليل

 يطا الخليل

 الأصالة

   *0.556  4.26 شمال الخليل
     3.70 وسط الخليل

     4.04 جنوب الخليل

     3.85 يطا

 الطلاقة الفكرية

0.533  4.21 شمال الخليل
*
   

     3.68 وسط الخليل

     3.96 جنوب الخليل

     3.98 يطا

 المرونة الذهنية

0.683  4.23 شمال الخليل
*
   

     3.54 وسط الخليل

     3.84 جنوب الخليل

     3.86 يطا

الحساسية 
 للمشكلات

0.559  4.07 شمال الخليل
*
   

     3.51 وسط الخليل

     3.78 جنوب الخليل

     3.83 يطا

 الكلية الدرجة

0.583  4.19 شمال الخليل
*
   

     3.61 وسط الخليل

     3.91 جنوب الخليل

     3.88 يطا

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

 ( الآتيا20يتبين من الجدول )
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بين المتوسطات الحسابية لمقيا  ، (α≤05.)وجود هروه دالة إحصاسياً عند مستوى الدرلة  -

الإبدالا الإداري ومجارته لدى مديري المدار  الخاصة هي محاهظة الخليل من وجهة نظر 

)وسط الخليل(، وجاءت الفروه لصال   ون تعزى إل  متغير المديرية بين )شمال الخليل( المعلمي

 )شمال الخليل(.

 الرابعة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب  

( بــين تقــديرات معلمــي المــدارس α≤(0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

 لوظيفي لديهم تعزى إلى متغير الجنس.الخاصة في محافظة الخليل نحو مستوى الأداء ا

)ت(  اسددتخدم اختبددار الجددن ، إلدد  متغيددر تحديددد الفددروه تبعدداً و  الرابعددة الفرضددية هحددصومددن أجددل

 ( تبين ذل ا 21ونتاسج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 

 (21)جدول 
من وجهة  في محافظة الخليل الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة الأداءمتوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 

 الجنس إلى متغير تعزىنظرهم 
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس المتغير

 الأداء الوظيفي 
 0.196 -1.297 0.457 4.00 42 ذكر 

   0.592 4.13 240 أنثى

 

الأداء الوظيفي لمعلمي مقيا  رلة المحسوب عل  أن قيمة مستوى الد (21)يتبين من الجدول 

وجود عدم ، وبالتالي (α≤05.)من قيمة مستوى الدرلة المحدد للدراسة  كبرأكانت؛  المدار  الخاصة

 إل  متغير تعزىمن وجهة نظرهم  هي محاهظة الخليل الأداء الوظيفي لمعلمي المدار  الخاصةهي هروه 

 .الجن 



 

90 

 الخامسة: ضيةالفر النتائج المتعلقة ب 

( بــين تقــديرات معلمــي المــدارس α≤(0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

 الخاصة في محافظة الخليل نحو مستوى الأداء الوظيفي لديهم تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

يدة تبعداً ، اسدتخرجت المتوسدطات الحسدابية وارنحراهدات المعيار الخامسدةومن أجل هحدص الفرضدية 

للتعدرا علد   (One-Way ANOVA، ومدن ثدم اسدتخدم تحليدل التبداين الأحدادي )سنوات الخدمةإل  متغير 

 يبينان ذل ا (23)و (22). والجدورن سنوات الخدمةدرلة الفروه تبعاً إل  متغير 

 (22)جدول 
ارس الخاصة من وجهة نظر معلمي الأداء الوظيفي لمعلمي المدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 

 سنوات الخدمةإلى متغير  تعزى المدارس الخاصة في محافظة الخليل

 العدد المستوى المتغير
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الأداء الوظيفي 
 0.607 4.12 130 سنوات     5أقل من 

 0.559 4.03 105 سنوات 10أقل من -سنوات  5

 0.487 4.26 47 سنوات هأكثر 10

 
بدين المتوسدطات الحسدابية، ومدن أجدل معرهدة  ظاهريدةوجود هدروه  (22)يتض  من خلال الجدول 

-One)إن كانت هذه الفروه قد وصلت لمستوى الدرلة الإحصاسية استخدم اختبار تحليل التباين الأحدادي 

Way ANOVA)، يوض  ذل ا (23)والجدول 

 (23)جدول 

 الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة في محافظة الخليل من وجهة نظرهم مقياس على حاديالأ التباين تحليل نتائج
 سنوات الخدمةإلى متغير  تعزى

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 "ف" المربعات متوسط الحرية

 المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة 

 الأداء الوظيفي 
 072. 2.655 866. 2 1.732 بين المجموعات

   326. 279 91.027 داخل المجموعات

    281 92.759 المجموع
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الأداء الوظيفي لمعلمي مقيا  أن قيمة مستوى الدرلة المحسوب عل   (23)يتبين من الجدول 

وجود عدم  ، وبالتالي(α≤05.)من قيمة مستوى الدرلة المحدد للدراسة  كبرأكانت؛  المدار  الخاصة

إل  متغير  يفي لمعلمي المدار  الخاصة هي محاهظة الخليل من وجهة نظرهم تعزىالأداء الوظهي هروه 

 .سنوات الخدمة

  السادسة:النتائج المتعلقة بالفرضية 

( بــين تقــديرات معلمــي المــدارس α≤(0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

 يهم تعزى إلى متغير المديرية. الخاصة في محافظة الخليل نحو مستوى الأداء الوظيفي لد

، اسدتخرجت المتوسدطات الحسدابية وارنحراهدات المعياريدة تبعداً السادسدةومن أجل هحدص الفرضدية 

للتعدرا علد  درلدة  (One-Way ANOVA، ومدن ثدم اسدتخدم تحليدل التبداين الأحدادي )المديريدةإل  متغيدر 

 يبينان ذل ا (25)و (24). والجدورن المديريةالفروه تبعاً إل  متغير 

 (24)جدول 
الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة في محافظة الخليل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 
 المديريةإلى متغير  تعزى وجهة نظرهم

المتوسط  العدد المستوى المتغير
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الأداء الوظيفي 

 0.480 4.42 41 شمال الخليل

 0.591 4.01 191 وسط الخليل

 0.484 4.20 36 جنوب الخليل

 0.388 4.36 14 يطا

 
بدين المتوسدطات الحسدابية، ومدن أجدل معرهدة  ظاهريدةوجود هدروه  (24)يتض  من خلال الجدول 

-One)إن كانت هذه الفروه قد وصلت لمستوى الدرلة الإحصاسية استخدم اختبار تحليل التباين الأحدادي 

Way ANOVA)، يوض  ذل ا (25)والجدول 
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 (25)جدول 

الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة في محافظة الخليل من وجهة نظرهم  مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج
 المديريةإلى متغير  تعزى

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 المربعات متوسط الحرية

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الأداء الوظيفي 
 *000. 7.655 2.359 3 7.078 بين المجموعات

   308. 278 85.681 داخل المجموعات

    281 92.759 المجموع

 (p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )      

ي لمعلمي الأداء الوظيفمقيا  أن قيمة مستوى الدرلة المحسوب عل   (25)يتبين من الجدول 

هي وجود هروه  ، وبالتالي(α≤05.)من قيمة مستوى الدرلة المحدد للدراسة  قلأكانت؛  المدار  الخاصة

 .المديريةإل  متغير  الأداء الوظيفي لمعلمي المدار  الخاصة هي محاهظة الخليل من وجهة نظرهم تعزى

وظيفي لمعلمي المدار  الأداء الوللكشا عن موقع الفروه بين المتوسطات الحسابية لمقيا  

 (Scheffe) ، أجري اختبارالخاصة هي محاهظة الخليل من وجهة نظرهم تعزى إل  متغير المديرية

  :( يوض  ذل 26والجدول )

 (26جدول )

لمقياس الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  (Scheffe)نتائج اختبار 
 تعزى إلى متغير المديريةة الخليل من وجهة نظرهمالخاصة في محافظ

شمال  المتوسط المستوى المتغير
 يطا جنوب الخليل وسط الخليل الخليل

الأداء 
 الوظيفي 

   *0.409  4.42 شمال الخليل

     4.01 وسط الخليل
     4.20 جنوب الخليل

     4.36 يطا

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

 ( الآتيا26يتبين من الجدول )



 

93 

بين المتوسطات الحسابية لمقيا  الأداء ، (α≤05.)وجود هروه دالة إحصاسياً عند مستوى الدرلة  -

المديرية  الوظيفي لمعلمي المدار  الخاصة هي محاهظة الخليل من وجهة نظرهم تعزى إل  متغير

 .ل  )شمال الخليل()وسط الخليل(، وجاءت الفروه لصا وبين )شمال الخليل( 

  السابعة: النتائج المتعلقة بالفرضية 

درجة توافر ثقافة الإبداع  بين (α>05.) الد لالة مستوى عند إحصائي اً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا

 الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة الخليل ومستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين.

 بين (Person Correlation)بيرسون ، استخرج معامل ارتباط ابعةالسالفرضيةللإجابة عن 

معلمي  من وجهة نظر همالإبدالا الإداري لدى مديري المدار  الخاصة والأداء الوظيفي لمعلميمقياسين 

 ابيرسونمعامل ارتباط يوض  نتاسج اختبار  (27)، والجدول المدار  الخاصة هي محاهظة الخليل

  (27)جدول 

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الخاصة تباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسيين معاملات ار 
 ( 282)ن=في محافظة الخليلن معلميالمن وجهة نظر  ينوالأداء الوظيفي لمعلم

الأداء الوظيفي لمعلمي مقياس  
 المدارس الخاصة  

 بيرسون ارتباط معامل صة  الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الخامقياس 
 **569. الأصالة

 **534. الطلاقة الفكرية 

 **570. المرونة الذهنية

 **570. الحساسية للمشكلات

 **601.    ككل الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الخاصة

 (p < .01 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )      

بين ، (α≤01.)الدرلة تباط دالة إحصاسياً عند مستوى وجود علاقة ار  (27)يتض  من الجدول 

درجة تواهر ثقاهة الإبدالا الإداري لدى مديري المدار  الخاصة هي محاهظة الخليل ومستوى الأداء 

601.إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )، الوظيفي لدى المعلمين
الإبدالا ويلاحظ أن العلاقة بين (، **
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جاءت طردية  نمعلميالمن وجهة نظر  للمعلمينار  الخاصة والأداء الوظيفي الإداري لدى مديري المد

الأداء  ازداد مستوى الإبدالا الإداري لدى مديري المدار  الخاصةموجبة؛ بمعن  أنه كلما ازدادت درجة 

 .همالوظيفي لمعلمي
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 الفصـــــــــــــــل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة                   

 

 شة نتاسج الدراسةمناق -

 ياتالتوص   -
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

دددد     دددديتض  ددددإلت من هددددذا الفصددددل مناقشددددة للنتدددداسج التددددي توص  ددددسددددسلتها وه  أء و  ليهددددا الدراسددددة هددددي ض  ياتها رض 

ي لدى مددير  داري  بدالا الإل  معرهة  درجة تواهر ثقاهة الإإذ هدهت الدراسة إ ،والتوصيات التي انبثقت عنها

رات الدراسدة وء متغي دمين، هي ض  لدى المعل   ة هي محاهظة الخليل وعلاقتها بالأداء الوظيفي  المدار  الخاص  

 )الجن ، سنوات الخدمة، والمديرية(. 

علد   ا علد  الدراسدات السدابقة وبنداءً وقامدت بتفسديرها ومناقشدتها اسدتنادً  لآتيدة،لت الباحثة ال  النتاسج اتوص  

 ةاحثة هي المدار  الخاص  الخبرة العملية للبا

 قة بأسئلة الدراسةأولا: النتائج المتعل  

ــ داري  بــداع الإؤال الأول: مــا درجــة تــوافر ثقافــة الإمناقشــة نتــائج الس ــ ة فــي لــدى مــديري المــدارس الخاص 

 ميهم؟محافظة الخليل من وجهة نظر معل  

د داري  الإ بددالاية لدرجة تواهر ثقاهدة الإالدرجة الكل   النتاسج أن   أظهرت       ة هدي لددى مدديري المددار  الخاص 

( مع انحدراا 3.75) ط الحسابي  حيت بل  المتوس   ،ميهم جاءت مرتفعةمحاهظة الخليل من وجهة نظر معل  

 ط حسدددابي  (، وكدددان ترتيدددب المجدددارت كمدددا يلددديا مجددال الأصدددالة بالمرتبدددة الأولددد  بمتوس ددد0.739) معيدداري  

 ( وانحددراا معيدداري  3.81) ط حسددابي  ة بمتوس ددلاقددة الفكري ددالط   (، يليدده0.654) ( وانحددراا معيدداري  3.84)

 ( وانحددددددراا معيدددددداري  3.70) ط حسددددددابي  (، وجدددددداءت  المرونددددددة الذهنيددددددة بالمرتبددددددة الثالثددددددة بمتوس دددددد0.737)

( 0.780) ( وانحددددراا معيدددداري  3.64) ط حسددددابي  ية للمشددددكلات بمتوس دددد، يليهددددا مجددددال الحساس دددد(0.799)

 بالمرتبة الرابعة والأخيرة.
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دإل  وعدي إوتعزو الباحثة النتيجة المرتفعة      ز   تتمي دحت د داري  بددالا الإة بثقاهدة الإدارات المددار  الخاص 

 زها وقدرتها عل  المناهسة هي ظل  تها وتمي  وبالتالي تضمن استمراري   وينعك  ذل  عل  سمعتها، ،هي أداسها

نه حسب بيان لوزارة التربية والتعلديم إها، حيت قبال علية هي هلسطين وزيادة الإتزايد أعداد المدار  الخاص  

ددد 2022/2023 مطلددع العدددام الدراسددي   ألدددا 134) مدرسدددة ملتحدده بهدددا (484)ة بلددد  عددددد المدددار  الخاص 

دددددددد (800و مدرسددددددددة )وزارة التربيددددددددة  (76ة هددددددددي الخليددددددددل)طالددددددددب وطالبددددددددة، وكددددددددان عدددددددددد المدددددددددار  الخاص 

 (. 2022والتعليم،

دة هدي الإلد  الحري دإ ة مرتفعةً كون  النتيج أيضًا وتعزو الباحثة  وع بهدا مددير ات التدي يتمت دلاحي  جدراءات والص 

دد جددراءات وزارة التربيددة والتعلدديم للمدددار  إبعددة هددي ة، علدد  النقدديض مددن ذلدد  المركزيددة المت  المدددار  الخاص 

بسديط  مدن المددير لإحددات تغيدر هعل  سبيل  المثال ي طلدب ،داري  بدالا الإة التي تعيه ممارسات الإالحكومي  

 ة.المدار  الخاص  عل   ها ر ينطبوهذ ،ع لها والحصول عل  مواهقتهمعلام المديرية التابإ

والمدومني  حسدني( ودراسدة 2021مع نتاسج دراسة مرشود ومربدولا ) ومتفقةً  وتأتي هذه النتيجة منسجمةً     

دد ،(2021) لمددديري  داري  الإبدددالا درجددة الإ ظهددرت نتدداسجهم أن  أ( التددي 2016( والسددودي )2020ار )ونص 

( ودراسددددة المصدددداروة والمصدددداروة 2019المدددددار  جدددداءت مرتفعددددة، واختلفددددت مددددع نتدددداسج دراسددددة المطيددددري )

 لمديري المدار .  داري  بدالا الإطة لدرجة تواهر الإ( هي كون نتيجتهم جاءت بدرجة متوس  2017)

ـمـي اللــدى معل   اني: مـا مســتوى الأداء الـوظيفي  ؤال الث ــمناقشـة نتــائج الس ـ ة فــي محافظــة مــدارس الخاص 

 الخليل من وجهة نظرهم؟

دلددى معل   مستوى الأداء الدوظيفي   أن   إل  أشارت النتاسج     ة هدي محاهظدة الخليدل مدن مدي المددار  الخاص 

 (.0.575) ( وانحراا معياري  4.11) ط الحسابي  حيت بل  المتوس   ،وجهة نظرهم كان بدرجة مرتفعة
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دد لدد  أن  إة بشددكل عددام وتعددزو الباحثددة هددذه النتيجدد     ميهددا هددي اختيددار معل   ة  ة تتمتددع بحري ددالمدددار  الخاص 

د دة بهداهتضع المعايير الخاص  حيدت بلد  عدددهم  ،ةة الحكومي ديجين المتقددمين للوظداسا التعليمي در  ، ولكثدرة الخ 

    بب ش د( وبس2021مة )وزارة التربية والتعليم،م ومتقد  متقد   (ألا 36)حوالي  2022/2021 للعام الدراسي  

دد ،التوظيددا ددلوظدداسا التعليمي ددإلدد  اه الكثيددر مددنهم يتوج  دارة المدددار  ة، وهددذا يتددي  لإة هددي المدددار  الخاص 

دددة داء أز بأداسهدددا، كدددون   تتمي دددوبمتطلبدددات عاليدددة حت ددد ارختيدددار مدددن قاعددددة ضدددخمة  للأكثدددر كفددداءةً  الخاص 

ة هي مصلحة  ما تسع  له المدار  الخاص   داء كانما ارتفع الأزها، هكل  مين هو انعكا  نجاحها وتمي  المعل  

ز الدددذي يضدددمن اسدددتمراريتها وقددددرتها علددد  مواكبدددة ه التمي دددحق دددوبالتدددالي ت   ،ة الحسدددنةمعة الأكاديمي دددمدددن الس ددد

 .همواستقطاب الطلاب زها وابداعها وجذبديد بتمي  التناه  الش  

مددين لدد  طبيعددة المعل  إجهددة نظددرهم مددين مددن و للمعل   عددزى ارتفددالا مسددتوى الأداء الددوظيفي  ي   وبشددكل خدداص      

ونهددا، وحرصددهم علدد  القيددام بالأعمددال الموكلددة ؤد  دراكهددم للرسددالة العظيمددة التددي ي  ا  و  ،خلاصددهم هددي عملهددما  و 

م كي يمار   مهنته وشدغفه هرصة للمعل  وهذه  جهودهم،منهم مضاعفة  ستوجببما ي ليهم لتقديم أداء عال  إ

ة العمليدة والموثقدة التدي تؤهلده للمناهسدة علد  الوظداسا التعليمي د ا عل  الخبرة  يحصل أيضً بالتدري  و حت  

 ة. الحكومي  

ددد وقدددد       دددإلت انسدددجمت هدددذه النتددداسج مدددع مدددا توص  يدددة ( حيدددت جددداءت النتيجدددة الكل  2020ار)ليددده دراسدددة نص 

ط ة هددددددي لددددددواء القويسددددددمة بدرجددددددة مرتفعددددددة بمتوس ددددددمددددددي المدددددددار  الحكومي ددددددلمعل   داء الددددددوظيفي  لمسددددددتوى الأ

 ( حيددت كانددت درجددة مسددتوى الأداء الددوظيفي  2022(، واتفقددت مددع نتدداسج دراسددة المحمددادي )4,03)حسددابي  

(، وانسددجمت بشددكل كبيددر مددع 3,80) ط حسددابي  بمتوس دد القددرى عاليددةً  ات بجامعددة أم  داري ددفددات الإلدددى الموظ  

دمدين هدي الللمعل   ية لمستوى الأداء الدوظيفي  ( حيت كانت الدرجة الكل  2017دراسة الزيودي) ة مددار  الخاص 

 ان من وجهة نظرهم مرتفعة.م  التابعة لمديريات التربية والتعليم هي العاصمة ع  
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مددين مددن وجهددة نظددرهم للمعل   ومددن جهددة أخددرى اختلفددت نتيجددة الدراسددة هددي كددون مسددتوى الأداء الددوظيفي      

دد ( التددي 2016( ودراسددة غيضددان )2021ليدده دراسددة بنددي حمدددان وبنددي حمدددان )إلت مرتفعددة مددع مددا توص 

 طة.مي المدار  بدرجة متوس  لمعل   داء الوظيفي  جاءت هيهم نتيجة مستوى الأ

فـي  (α≤0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة مناقشة نتائج الس  

لـدى  داري  بـداع الإة في محافظة الخليل لدرجة توافر ثقافة الإمي المدارس الخاص  طات تقديرات معل  متوس  

 متغيرات الجنس، سنوات الخدمة والمديرية؟إلى عزى مديريهم ت  

 ات المنبثقة عن سؤال الدراسة الثالث:رضي  تحليل نتائج الفَ 

طات ( فـي متوس ـα≤0.05ة الأولى:  لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )رضي  الفَ 

لـدى مـديريهم  داري  بـداع الإافظـة الخليـل لدرجـة تـوافر ثقافـة الإة في محمي المدارس الخاص  تقديرات معل  

 متغير الجنس.إلى عزى ت  

طات ( هدي متوس دα≤0.05ه ر توجد هروه ذات درلة إحصداسية عندد مسدتوى الدرلدة)النتاسج أن   أظهرت      

ددتقددديرات معل   لدددى مددديريهم  داري  بدددالا الإة هددي محاهظددة الخليددل لدرجددة تددواهر ثقاهددة الإمددي المدددار  الخاص 

 ة السابقة.رضي  قبول الف   م  متغير الجن ، وبالتالي ت  إل  عزى ت  

بددددالا ا لتدددواهر ثقاهدددة الإناثدًددا  ا و ذكدددورً  هدددموادراك مددديناسدددتجابات المعل   لددد  أن  إوتعدددزو الباحثدددة هدددذه النتيجدددة     

وذلدد   يريهمبددل مدددق  المطبدده مددن  داري  بدددالا الإهددي شددعورهم بممارسددات الإ ندده ر هددره  أأي  ة،متماثلدد داري  الإ

 ، وظروا المدار  متشابهة.نفسه الأسلوببة معهم المدار  الخاص   يريل  تعامل مدإيعود 

د2021اتفقدت هدذه النتيجدة مدع دراسدة مرشدود ومربدولا ) وقد       لت الد  أنده ر توجدد هدروه هدي ( التدي توص 

تغير الجن ، وانسجمت هدذه م  إل  عزى ت   ة الأداء الوظيفي  وهاعلي   داري  بدالا الإحول الإ يريناستجابات المد
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م وجددددود هددددروه د( بعدددد2016ودراسددددة السددددودي ) ،(2016ة مددددع دراسددددة تددددويجري )النتيجددددة للدراسددددة الحالي دددد

 متغير الجن .إل  عزى ت   داري  رستجابات عينة الدراسة حول الإبدالا الإ

ة رسددددتجابات حصدددداسيإ( التددددي أظهددددرت وجددددود هددددروه ذات درلددددة 2020واختلفددددت مددددع دراسددددة نصددددار )    

 نات.متغير الجن  لصال  الإإل  عزى ت   داري  بدالا الإمين لدرجة تواهر ثقاهة الإمساعدي المدير والمعل  

طات تقـديرات ( فـي متوس ـα≤0.05ة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد المسـتوى)رضي  الفَ 

إلـى عـزى لدى مـديريهم ت   داري  بداع الإالإة في محافظة الخليل لدرجة توافر ثقافة مي المدارس الخاص  معل  

 سنوات الخدمة. متغير

طات متوس دد( هددي α≤0.05ه توجددد هددروه ذات درلددة إحصدداسية عنددد مسددتوى الدرلددة )النتدداسج أن دد أظهددرت      

ددتقددديرات معل   لدددى مددديريهم  داري  بدددالا الإة هددي محاهظددة الخليددل لدرجددة تددواهر ثقاهددة الإمددي المدددار  الخاص 

ة السددابقة، حيددت كانددت الفددروه مددا بددين هسددة رضددي  رهددض الف   الي تددم  ، وبالت ددسددنوات الخدمددة تغيددرمإلدد  عددزى ت  

 10ت(، وبين هسة )أكثر مدن سنوا 10-5سنوات( وبين هسة )من 5من  مين الذين كانت خدمتهم )أقل  المعل  

 سنوات(.5من  وجاءت الفروه لصال  هسة )أقل   ،سنوات(

، (سدنوات 5أقدل مدن )مدين الدذين كاندت خددمتهم ت لصدال  عيندة المعل  وتعزو الباحثة كدون الفدروه جداء    

 اولكدونهم مدؤهلين؛ نظدرً رات الحديثة التي شدهدتها المددار  هدي الفتدرة الأخيدرة، عايشة للتغي  كونهم أكثر هسة م  

 لعملددي  عددداد ازاد هددي الأوانددي الأخيددرة ارهتمددام بنوعيددة وجددودة الإ إذوندده بكليددات التربيددة، للإعددداد الددذي يتلق  

 .والتدريب هي المدار 

حصدداسية رسددتجابات إ( بوجددود هددروه ذات درلددة 2021تتفدده هددذه النتيجددة مددع دراسددة مرشددود ومربددولا )    

ولكنهددا  ،متغيددر سددنوات الخدمددةإلدد  عددزى ت   داء الددوظيفي  وهاعليددة الأ داري  بدددالا الإلدرجددة تددواهر الإ يرينالمددد
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سدنوات بينمدا هدي 5روه هي الدراسدة الحاليدة لصدال  هسدة أقدل مدن ا مع الدراسة الحالية بكون الفتختلا جزسيً 

 سنوات(. 10( جاءت الفروه لصال  هسة )أكثر من 2021دراسة مرشود ومربولا )

( التدي كدان 2016(، والتدويجري )2022مدن دراسدة المحمدادي ) ا ورد هي كل  وتختلا هذه النتيجة عم      

متغيدددر الخبدددرة، إلددد  عدددزى ة رسدددتجابات أهدددراد العيندددة ت  حصددداسيإمدددن نتاسجهدددا عددددم وجدددود هدددروه ذات درلدددة 

متغير سنوات إل  عزى ( التي كان من نتاسجها عدم وجود هروه ت  2020ار )ا عن دراسة نص  وتختلا أيضً 

 الخدمة.

طات تقـديرات ( فـي متوس ـ(α≤0.05ة الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد المسـتوىرضي  الفَ 

إلـى عـزى لدى مـديريهم ت   داري  بداع الإة في محافظة الخليل لدرجة توافر ثقافة الإاص  مي المدارس الخمعل  

 . المديريةمتغير 

طات تقدديرات ( هدي متوس دα≤0.05ه توجد هروه ذات درلدة إحصداسية عندد المسدتوى)أظهرت النتاسج أن      

ددمعل   إلدد  عدزى لددى مددديريهم ت   داري  بدددالا الإة هدي محاهظددة الخليدل لدرجددة تدواهر ثقاهدة الإمدي المددار  الخاص 

يددة للمقيددا  لصددال  ة السددابقة، وكانددت الفددروه هددي الدرجددة الكل  رضددي  رهددض الف   متغيددر المديريددة، وبالتددالي تددم  

 ة التابعة لمديرية شمال الخليل مقابل مديرية وسط الخليل .مي المدار  الخاص  معل  

دمعل   وتعزو الباحثة هذه النتيجة هدي ارخدتلاا بدين اسدتجابات     ة لدرجدة تدواهر ثقاهدة مدي المددار  الخاص 

لددد  عددددد إلددددى مدددديرهم هدددي المدددديريات المختلفدددة وبفدددروه لصدددال  مديريدددة شدددمال الخليدددل،  داري  بددددالا الإالإ

دد دد14ة هددي شددمال الخليددل )المدددار  الخاص  ة هددي وسددط الخليددل ( مدرسددة بالمقارنددة مددع عدددد المدددار  الخاص 

ددد ،علددد  مشدددرهي وسدددط الخليدددل اشددراهيً إ اكل عبسًدددش دددهدددذا العددددد ي  هدددإن  وبدددذل  ، مدرسددة (48)  ة هدددي ظدددل  وخاص 

ة وخاصدة أنهدم غيدر ملدزمين بتقدارير اشدراهية دوريدة قدة بالمددار  الحكومي دأعمالهم الكتابيدة والإشدراهية المتعل  

  .عن المدار  الخاصة هتكون الأولوية للمدار  الحكومية
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حصداسية إنت عدم وجود هدروه ذات درلدة التي تضم   (2017اختلفت هذه النتيجة مع دراسة )غوانمة،     

متغيددددر المنطقددددة إلدددد  عددددزى دارة العامددددة هددددي منطقددددة حاسددددل ت  لقددددادة مدددددار  الإ داري  بدددددالا الإهددددي مسددددتوى الإ

 التعليمية)شمال حاسل، جنوب حاسل(.

ي ( فـα≤0.05مناقشة نتائج السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة )

متوسطات تقديرات معلمـي المـدارس الخاصـة فـي محافظـة الخليـل، نحـو مسـتوى الأداء الـوظيفي لـديهم 

 متغيرات )الجنس، سنوات الخدمة، المديرية(؟ إلى عزى ت  

 ابع:ات المنبثقة عن سؤال الدراسة الر  رضي  تحليل نتائج الفَ 

طات ( فـي متوس ـα≤0.05الدلالـة ) ة الرابعـة: لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوىرضي  الفَ 

ـتقـديرات معل   إلــى عـزى لـديهم ت   ة فـي محافظـة الخليــل، نحـو مسـتوى الأداء الـوظيفي  مـي المـدارس الخاص 

 الجنس. متغير

طات ( هدددي متوس دددα≤0.05) أظهدددرت النتددداسج أنددده ر توجدددد هدددروه ذات درلدددة إحصددداسية عندددد المسدددتوى    

 رمتغي   عزى إل لديهم ت   الوظيفي   اهظة الخليل نحو مستوى الأداء  ة هي محمي المدار  الخاص  تقديرات معل  

 ة السابقة.رضي  قبول الف   الجن ، وبالتالي تم  

دراكهدم للرسدالة العظيمدة التدي ا  خلاصدهم هدي عملهدم و ا  مدين و لد  طبيعدة المعل  إتعزو الباحثة هدذه النتيجدة     

كدذل  و  ،ليهم لتقديم أداء عال  إلأعمال الموكلة النظر عن جنسهم،  وحرصهم عل  القيام با ونها، بغض  ؤد  ي  

كور هددددي هددددذه الدراسددددة حيددددت نددددات كبدددداقي الدراسددددات الدددد  نسددددبة الددددذ  عدددددم وجددددود هددددروه لصددددال  الإ وتعددددز 

مدارسدهم تابعدة  ،اتهمندة بداختلاا مدديري  من عينة الدراسدة، و جميدع الدذكور هدي هدذه العي   ( (14,9%شكلت

 .نفسها لظروالويخضعون  ،يها نهاية خدمةة التي هسلامي  ة الإة الخيري  للجمعي  
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(، ودراسدددة مرشدددود 2021انسدددجمت هدددذه النتيجدددة مدددع مدددا ورد هدددي دراسدددة بندددي حمددددان وبندددي حمددددان ) وقدددد  

إلد  عدزى مدين ت  للمعل   حصداسية لمسدتوى الأداء الدوظيفي  إ( مدن عددم وجدود هدروه ذات درلدة 2021ومربدولا )

 متغير الجن .

(  بعدم وجود 2017ليه دراسة الزيودي )إلت ة بشكل كبير مع ما توص  الحالي   اتفقت نتيجة الدارسة وقد      

إلد  عزي ان ت  م  ة هي ع  مين هي المدار  الخاص  للمعل   حصاسية هي مستوى الأداء الوظيفي  إهروه ذات درلة 

 متغير الجن .

روه ذات درلة ( بوجود ه2019وحسن ) (2020من نصار ) بينما اختلفت هذه النتيجة مع دراسة كل      

 متغير الجن .إل  عزى ت   مين الوظيفي  داء المعل  أة بمستوى حصاسية خاص  إ

ـــ(α≤0.05ة الخامســة: لا توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنــد المســـتوى رضــي  الفَ  طات ( فــي متوس 

ـتقـديرات معل   إلــى  عـزىلـديهم ت   ة فـي محافظـة الخليــل، نحـو مسـتوى الأداء الـوظيفي  مـي المـدارس الخاص 

 سنوات الخدمة.  متغير

طات ( هدددي متوس ددد(α≤0.05 أظهدددرت النتددداسج أنددده ر توجدددد هدددروه ذات درلدددة إحصددداسية عندددد المسدددتوى    

 متغيرإل  عزى لديهم ت   ة هي محاهظة الخليل، نحو مستوى الأداء الوظيفي  مي المدار  الخاص  تقديرات معل  

 ة السابقة.رضي  قبول الف   م  سنوات الخدمة، وعليه ت  

 مدينللمعل   هدي الأداء الدوظيفي   يحددت هدرهمتغيدر سدنوات الخدمدة لدم  ل  أن  إوتعزو الباحثة هذه النتيجة     

دهي هذه الدراسدة  هدي التعامدل بغدض   نفسده داراتهدم الأسدلوبإة واتبدالا ، لتشدابه ظدروههم هدي المددار  الخاص 

والمسدددؤوليات  تقدددديم المهدددام  ميهدددا وتضدددغط علددديهم باسدددتمرار لتلدددزم معل   اذ أنهدددإالنظدددر عدددن سدددنوات خددددمتهم، 

داء ما ارتفدع الأهكل   ،ةزة تناهسي  ومي   ة  ذكره من سمعة أكاديمي   ه ما تم  ة عالية ومستوى أداء مرتفع  لتحق  بفعالي  
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 لأن   ؛بمتغيدر سدنوات الخدمدة داء الدوظيفي  ر الأ. وتضديا الباحثدة عددم تدأث  إليهكان هي مصلحة  ما تسع  

يدات التربيدة، حيدت زاد ا للإعدداد الدذي يتلقونده بكل  نظدرً  عاليدة   وكفداءات   قددرات  ب ونذوي الخدمة الحديثة مؤهلد

الي ر يظهددر هددره والتدددريب هددي المدددار  وبالت دد عددداد العملددي  الأخيددرة ارهتمددام بنوعيددة وجددودة الإ ونددةهددي الآ

 كبير عند مقارنتهم بذوي الخبرة.

متغيدر إلد  عدزى ت   داء الدوظيفي  سية لمسدتوى الأحصداإواتفقدت هدذه النتيجدة بعددم وجدود هدروه ذات درلدة     

 (.2021(، ودراسة بني حمدان وبني حمدان )2022سنوات الخدمة مع ما ورد هي دراسة المحمادي )

( التدددي أشدددارت إلددد  وجدددود هدددروه ذات درلدددة 2020علددد  النقددديض مدددن ذلددد  اختلفدددت مدددع دراسدددة نصدددار )

متغيدر سدنوات الخدمدة إلد  عدزى ت   مدين الدوظيفي  المعل   إحصاسية هي استجابات أهراد العينة عل  مسدتوى أداء

ت ( التي نص  2016( و التويجري )2016ا مع دراسة الجامو  ). واختلفت أيضً (سنوات هأقل   10)لصال 

 متغير سنوات الخبرة.إل  عزى ت   ة بمستوى الأداء الوظيفي  عل  وجود هروه خاص  

ـــα≤0.05صــائية عنـــد المســتوى )ادســة: لا توجــد فـــروق ذات دلالــة إحة الس  رضــي  الفَ  طات ( فــي متوس 

ـتقـديرات معل   إلــى عـزى لـديهم ت   ة فـي محافظـة الخليــل، نحـو مسـتوى الأداء الـوظيفي  مـي المـدارس الخاص 

 . المديرية متغير

طات ( هددي متوس دد(α≤0.05ه توجددد هددروه ذات درلددة إحصدداسية عنددد مسددتوى الدرلددة النتدداسج أن دد أظهددرت      

متغير إل  عزى لديهم ت   ة هي محاهظة الخليل، نحو مستوى الأداء الوظيفي  دار  الخاص  مي المتقديرات معل  

الفدددروه كاندددت بدددين اهدددراد عيندددة الدراسدددة  ة السدددابقة. حيدددت اتضددد  أن  رضدددي  رهدددض الف   الي تدددم  المديريدددة، وبالت ددد

ت الفروه بين العاملين هي مديرية شمال الخليل، ومديرية وسط الخليل ولصال  مديرية شمال الخليل، وكان

 وسط الخليل، ويطا، وكانت النتاسج لصال  أهراد عينة الدراسة الذين يعملون هي مديرية يطا.
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ددلدد  سددعي معل  إتعددزو الباحثددة هددذه النتيجددة      ة هددي مددديريات )شددمال الخليددل، جنددوب مددي المدددار  الخاص 

لدديهم لتقددديم إمددال الموكلددة ثبددات أنفسددهم وحرصددهم علدد  القيددام بالأعا  لدد  مضدداعفة جهددودهم و إالخليددل، يطددا( 

كدون  ،ا منهم لخسارة عملهدم، وذل  خوهً يرينلضمان استمرارهم بالعمل والحصول عل  رضا المد ل  أداء عا

بلددد  أن المددددار  الخاصدددة هدددي هدددذه المدددديريات أقدددل مدددن المددددار  الخاصدددة بمديريدددة وسدددط الخليدددل حيدددت 

)وزارة (مدرسدددة12ي الجندددوب بلغدددت )(مدرسدددة وهددد14( مدرسدددة بينمدددا بلغدددت هدددي شدددمال الخليدددل )48عدددددها)

، هيبدذلون أقصد  جهدودهم هدي ظدل الظدروا الصدعبة وشد  التوظيدا هدي المددار  (2022التربية والتعليم،

  .الحكومية وقلة المدار  الخاصة

عل  عدم وجدود هدروه ذات درلدة  ( التي تنص  2021وتختلا هذه النتيجة مع دراسة مرشود ومربولا )    

متغير إل  عزى لمديري وكالة الغوت ت   ة الأداء الوظيفي  وهاعلي   داري  بدالا الإر ثقاهة الإحصاسية لدرجة تواهإ

 ة.طقة التعليمي  نالم

لـدى  داري  بـداع الإة بـين درجـة تـوافر ثقافـة الإمناقشة نتائج السؤال الخـامس: هـل توجـد علاقـة ارتباطي ـ

 مين من وجهة نظرهم؟ لدى المعل   ظيفي  ة في محافظة الخليل، ومستوى الأداء الو مديري المدارس الخاص  

 ة المنبثقة عن سؤال الدراسة الخامس:رضي  تحليل نتائج الفَ 

بين درجة  ( α ≤ 0.05) عند المستوىحصائية إة السابعة: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة رضي  الفَ 

 ومسـتوى الأداء الـوظيفي   ة في محافظة الخليـل،لدى مديري المدارس الخاص   داري  بداع الإتوافر ثقافة الإ

 مين.لدى  المعل  

بددين درجددة تددواهر ( α ≤ 0.05)النتدداسج وجددود علاقددة ذات درلددة إحصدداسية عنددد مسددتوى الدرلددة  بينددت      

ة للمشدددكلات( لددددى ة، الحساسدددي  ة، المروندددة الذهني دددصدددالة، الطلاقدددة الفكري دددبأبعددداده )الأ بددددالا الإداري  ثقاهدددة الإ
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مدين، حيدت أشدارت نتداسج لددى المعل   محاهظة الخليل، ومستوى الأداء الوظيفي   ة هيمديري المدار  الخاص  

السددبب هددي وضددو  هددذه  ، ولعددل  ايجابيددة   ارتباطيددة   وجددود علاقددة  إلدد   Pearson)معامددل اررتبدداط بيرسددون )

رجدة تدواهر مدا ارتفعدت دل  الطبيعة التفاعلية بين طرهي المعادلة والتأثير المتبادل بينهمدا، هكل  إالعلاقة يعود 

 ا هدي الأداء الدوظيفي  ا ملموسًدنً تحس د ر  ظه  ذل  سي   ن  إة، هلدى مديري المدار  الخاص    داري  بدالا الإثقاهة الإ

 مين.للمعل  

دإلد  وعدي إعزى هذه النتيجة وت        ،ز هدي أداسهدا  تتمي دحت د داري  بددالا الإة بثقاهدة الإدارات المددار  الخاص 

ددد إليدددهحة مدددا تسدددع  داء كدددان هدددي مصدددلمدددا ارتفدددع الأهكل     ،ة الحسدددنةمعة الأكاديمي دددة مدددن الس دددالمددددار  الخاص 

بداعها وجذب ا  زها و ديد بتمي  ز الذي يضمن استمراريتها وقدرتها عل  مواكبة التناه  الش  ه التمي  الي تحق  وبالت  

 قبال عليها.ة هي هلسطين وزيادة الإتزايد أعداد المدار  الخاص   ، هي ظل  همواستقطاب الطلاب

بدددين درجدددة  ارتباطيدددة   لددد  وجدددود علاقدددة  إ( التدددي أشدددارت 2022تفددده هدددذه النتيجدددة مدددع دراسدددة المحمدددادي )وت

د2020ا مع كل من دراسدة نصدار )، واتفقت أيضً ومستوى الأداء الوظيفي   داري  بدالا الإالإ لت (  التدي توص 

القويسدمة ومسدتوى الأداء  ة إيجابية بين درجة تواهر ثقاهة الإبددالا هدي مددار  لدواءل  وجود علاقة ارتباطي  إ

 (.2016ودراسة الجامو  ) مين،للمعل   الوظيفي  

التدي جداءت هيهدا ( Soori, Ferasat, 2016و هيرتاسدت ) سدوري بينمدا اختلفدت هدذه النتيجدة مدع دراسدة

 ضعيفة. والأداء الوظيفي   داري  العلاقة بين الإبدالا الإ
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 التوصيات:

 ة.هي تحقيه الأهداا التعليمي   كبير   لها من أثر   لما ري  دابدالا الإارستمرار هي تعزيز ثقاهة الإ 

   ديريهام دة، والحرص عل  مشداركة يجب عل  وزارة التربية والتعليم زيادة ارهتمام بالمدار  الخاص 

ة وتنميتهدا لتعميده بداعي دبهم لتعزيز مهاراتهم الإ ة  خاص   ة  تدريبي   ة، وتوهير برامج  ورات التربوي  هي الد  

 مين وزيادة هاعليتهم.ء المعل  مستوى أدا

  بداعيدة وذلد  لنقدل رؤيدتهم الإ ؛دوات وورش العمدلة بالمؤتمرات والن دالمدار  الخاص   يريشرا  مدإ

 وتبادل الخبرات هيما بينهم.

  متعددة  وميزانيات   ي هذه النتاسج هي وضع خطط  ضرورة تبن  إل  نظار وزارة التربية والتعليم أتوجيه

 .داء الوظيفي  ورهع مستوى الأ داري  بدالا الإلتحقيه الإ

   نجدازات التدي يحققهدا ة عل  تقديم الحدواهز الماديدة والمعنويدة مقابدل الإدارات المدار  الخاص  إ حت

 .داسهم الوظيفي  أمون وتعزيز المعل  

   لمددددار  إلددد  ا والمعندددوي   تقدددديم الددددعم المدددادي   ي  سدددات المجتمدددع المحل ددديقدددع علددد  الحكومدددات ومؤس

 تربوية وتخفا من العبء الملق  عل  وزارة التربية والتعليم. ها تقدم خدمات  كون ،ةالخاص  

 داودعمًد اوتطدويرً  رقابةً  ارهتمام بقطالا التعليم الخاص   زيادة ضرورة  ة سدن  ، وعلد  الجهدات المختص 

 ة المادية والمعنوية.مي المدار  الخاص  معتمدة وثابتة تضمن حقوه معل   قوانين  

  تزايدها. وء عليها هي ظل  وتلقي الض   ،ةتستهدا المدار  الخاص  دراسات  إعدادضرورة 

 وربطه بمتغيرات أخرى داري  بدالا الإاقتراحات للباحثين لتناول الإ. 
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 .37-1(، ص ص 1(، العدد)18، المجلد)الإنسانية

https://www.raya.ps/news/1136760.html
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 المرحلة الثانوية  درجة هاعلية برنامج التوجيه الفني هي تحسين أداء معلمي .(2019). العازمي، هايز
ردنية لأالمملكة ا ، جامعة آل البيت، المفره،رسالة ماجستير غير منشورة، هي دولة الكويت

 الهاشمية.
 ار د، ، دليل لتحسين التدري شراف التربوي: مفاهيمه وأساليبهلإا .(2006) .عبد الهادي، جودت

 .عمان ،الثقاهة للنشر والتوزيع
  .دار الحامد للنشر، عمان.تطور الفكر والأساليب في الادارة. (2005)العتيبي، صبحي ، 
 ( .الإبدالا الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطالا العام2009العجلة، توهيه .)،  رسالة

 ، الجامعة الإسلامية، غزة، هلسطين.ماجستير غير منشورة
 اربدالا ارداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطالا العام دراسة (2009) ، توهيه.طيةع .

 تطبيقية عل  وزارات قطالا غزة كلية التجارة، الجامعة ارسلامية، غزة.
 ( .أثر الثقاهة التنظيمية عل  مستوى الأداء الوظيفي، 2008عكاشة، اسعد .) رسالة ماجستير غير

 رسلامية، غزة، هلسطين.الجامعة امنشورة، 
 اليازوري لدى المديري وعلاقته بحل المشكلات الادارية،  يالتفكير الإبداع. (2011)، لطا. علي

 للنشر، عمان.
 ،(. واقع اربدالا ارداري وأساليب تطويره هي جهاز قوات الأمن الخاصة من 2005عبد الله. ) العواد

 ، جامعة مؤتة، الأردن.غير منشورةرسالة ماجستير وجهة نظر ضباط الأمن الخاصة، 

 الإنسانية والعلوم التربية في العلمي البحث أساسيات .(1992. )حسن هتحي ،وملكاوي ، أحمدعوده :

 .ربدإ للنشر، الكتابي مكتبة ،الإحصائي والتحليل ومناهجه البحث عناصر

 ( .2008عيد، سعيد .)،ة اربداعية للبرامج ندوة اردار  التحديات التي تواجه الادارة الابداعية
 هبراير، القاهرة، مصر. 17-21والأنشطة هي المؤسسات الحكومية والخاصة 

 المعرهة الإدارية وأثرها عل  الإبدالا الإداري لدى المشرهين الإداريين هي  2003)) .الغرايبة، خالد .
جامعة مؤتة،  ،رسالة ماجستير غير منشورةالشركات المساهمة العامة الأردنية هي إقليم الجنوب، 

 الأردن.
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 ( .درجة تطبيه مديري المدار  الثانوية للكفايات الإشراهية وعلاقتها بمستوى 2016غيضان، دعاء .)
، الجامعة الهاشمية، رسالة ماجستير غير منشورة ،الأداء الوظيفي لدى المعلمين هي محاهظة الزرقاء

 الزرقاء، المملكة الأردنية الهاشمية.
 أسباب الحاه الأبناء بالمدار  الخاصة من وجهة نظر الوالدين والمديرين هي (2011) ، غنام.غنام .

 ، جامعة القد ، هلسطين.رسالة ماجستير غير منشورةمحاهظة رام الله والبيرة، 
 ( .واقع الإبدالا الإداري وعلاقته بإدارة الصرالا التنظيمي لدى قادة مدار  2017غوانمة، هادي .)

، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربيةوالتعليم هي منطقة حاسل التعليمية. الإدارة العامة للتربية 
 .218-177 ، ص ص(175)(، العدد2المجلد)

 (1987الفيروز آبادي، مجد الدين محمد ،)بيروت ،مؤسسة الرسالة ، 2. طالقاموس المحيط. 
 جماعي في السلوك التنظيمي :دراسة السلوك الانساني الفردي وال. (2005) ، محمد.القريوتي

 ، دار الشروه للنشر والتوزيع، عمان.المختلفة المنظمات
   ـــيم ا(. 2013.)المحاسدددنة، إبدددراهيم ـــقلأإدارة وتقي ـــة والتطبي ـــين النظري ـــوظيفي ب ، جريدددر، دار داء ال

 .عمان
 أثددددر اربدددددالا التنظيمددددي علدددد  أداء العدددداملين هددددي المؤسسددددات الصددددغيرة (2014)، أسددددامة. محجددددوبي .

جامعدة  رسالة ماجستير غير منشورة،وحدة تحويل البلاستي  للجنوب بورقلدة،  والمتوسطة حالة شركة
 قاصدي مربا ، الجزاسر.

 ( .2022المحمددددادي، ريددددم .) الإبدددددالا الإداري  وعلاقتدددده بددددالأداء الددددوظيفي  مددددن وجهددددة نظددددر الموظفددددات
 .108-81(، ص ص 29، العدد)مجلة كلية التربية جامعة العريشالإداريات بجامعة أم القرى، 

 (. درجة تواهر الإبدالا الإداري وهاعلية الأداء الوظيفي لدى 2021. )ومربولا، سحر جمال ،مرشود
مجلة الجامعة الاسلامية ، مديري مدار  وكالة الغوت هي محاهظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم

 .499-468 ، ص ص(3)، العدد)29، المجلد) للدراسات التربوية والنفسية
 (. درجددة تددواهر الإبدددالا الإداري لدددى مددديري المدددار  2017، والمصدداروة، عدددي. )المصدداروة، أسددامة

ـــوم  ،الحكوميدددة هدددي لدددواء بندددي عبيدددد مدددن وجهدددة نظدددر المعلمدددين مجلـــة جامعـــة النجـــاح لعبحـــاث )العل
 .1538-1526، ص ص(9) (، العدد31، المجلد)الإنسانية(
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 ( .درجددددة تددددواهر ثقاهددددة الإبدددددالا الإ2019المطيددددري، عبددددد الله .) داري لدددددى مددددديري المدددددار  هددددي دولددددة
، جامعددة آل البيددت، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة ،الكويددت وعلاقتهددا بداهعيددة الإنجدداز لدددى المعلمددين

 المملكة الأردنية الهاشمية.
 القد ، هلسطين. دليل مدينة الخليل(. 2009الأبحات التطبيقية . ) معهد ، 
 .الأردنيددددةالخاصددددة  الأساسدددديةلخدددداص هددددي المدددددار  التعلدددديم ا (. مشددددكلات2009) المناصددددير، لميحددددة 

، ص (33)(، العدد2المجلد) ،مجلة كلية التربية بجامعة عين شمسأساليب التعامل وآليات الضبط، 
 .722-691 ص

 ( .2007نجدم، نجدم .)دار واسدل للنشددر ، 1، طادارة الابتكــار المفــاهيم والخصــائص والتجــارب الحديثــة
 عمان.، والتوزيع

 درجدددة تدددواهر ثقاهدددة اربددددالا هدددي مددددار  لدددواء القويسدددمية وعلاقتهدددا بدددالأداء . (2020) .، سدددلم نصدددار
 .جامعة الشره الأوسط، الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، الوظيفي للمعلمين

  استراتيجية مقترحة لتنمية رأ  المال .(2020).هندي، عبد المعين وسلطان، رجب ومحمود، صفاء 
 ،مجلة شباب الباحثين في العلوم التربويةبدالا"، لإضوء ثقاهة االفكري بكليات التربية هي 

 .160-130(، ص ص2(، العدد)30المجلد)
 (، القاهرة.4، العدد)، مجلة الادارةأثر الحواهز عل  هاعلية اردارة وارنتاج (.2000 )، محمد. هيكل 
 السنوي، رام الله، هلسطين.. الكتاب ارحصاسي التربوي (2016/2017). العالي وزارة التربية والتعليم 
 (.2022/2023وزارة التربية والتعليم العالي .)رام الله، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ،

 هلسطين.
  رام الله، هلسدطين.حراك المعلمين يعلن اضراب تحذيري بالضـفة .(2022-11-13). شدهابوكالة ، 

s://shehabnews.com/p/110841http 
 

https://shehabnews.com/p/110841
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 الملاحق

 الدراسة هي صورتها الأولية وات(ا أد1ملحه رقم ) -

 (ا قاسمة المحكمين2ملحه رقم ) -

 الدراسة هي صورتها النهاسية وات(ا أد3ملحه رقم ) -

 (ا كتاب تسهيل مهمة4ملحه رقم ) -

 (ا شهادة التدقيه اللغوي  5ملحه رقم ) -
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 راسة في صورتها الأوليةالد وات(: أد1ملحق رقم )

 

 ارستبانة بصورتها الأولية

 (ة)الفاضل المعلمة/ حضرة المعلم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتها

ة في لدى مديري المدارس الخاص   داري  بداع الإدرجة توافر ثقافة الإدراسة بعنوان " تقوم الباحثة بإجراء

 لمتطلبات الحصول عل  درجة وذل  استكمارً  ،"مينالمعل  لدى  الوظيفي   بالأداءمحافظة الخليل وعلاقتها 

الباحثة هذه  صم متومن أجل تحقيه أهداا الدراسة ة من جامعة الخليل، دارة التعليمي  الماجستير هي الإ

مواهه هي ارستجابة عن هقرات ارستبانة ) الباحثة اعتمدت مقيا  ليكرت الخماسي   ا بأن  ارستبانة، علم  

(، ترجو الباحثة منكم التكرم بقراءة هقرات ارستبانة، محايد، معارض، معارض بشدة بشدة، مواهه،

هذه المعلومات ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم ار لأغراض  ا بأن  ة، علمً موضوعي   جابة عنها بكل  والإ

 البحت العلمي هقط.

 اشاكرة تعاونكم وجهودكم المبذولة وجزاكم الله خيرً 

 

 

 عادل جورنيالباحثةا أنوار 

 إشراا دا منال أبو منشار
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 اةبيانات شخصي   القسم الأول:

 ( هي المربع المناسبا√يرج  وضع اشارة ) 

 ا                       ذكر                         أنث الجنس

 سنوات هأكثر 10    سنوات        10سنوات _أقل من  5سنوات             5ا                أقل من سنوات الخدمة

 يطا  جنوب الخليل                 شمال الخليل                 وسط الخليل                   المديرية :       

من ة في محافظة الخليل لدى مديري المدارس الخاص   داري  بداع الإالإمقياس توافر ثقافة  القسم الثاني:
 مينوجهة نظر المعل  

 

 الرقم

 درجة الاستجابة راتالفق

 المجال الأول: الأصالة
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

      يبتعد مدير المدرسة عن النمطية هي التعامل مع المواقا المختلفة.  1

      نتاج أهكار جديدة .إيستطيع المدير   2

      .داري  يوظا تكنولوجيا المعلومات هي تطوير عمله الإ  3

      قنالا.المهارة هي النقاش والحوار والقدرة عل  الإ يمتل   4

      مين الفردية لتطوير العمل هي المدرسة.ع مبادرات المعل  يشج    5

      مين.ينمي أساليب الرقابة الذاتية لدى المعل    6

      مين.يمزج بين الأهكار المطروحة ووجهات النظر المختلفة للمعل    7
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      .ي  ور هي خدمة المدرسة والمجتمع المحل  يوظا مجل  أولياء الأم  8

      بة.ليعد الخطط اللازمة لتنمية قدرات  الط  9

 المجال الثاني: الطلاقة الفكرية
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

      يشجعني المدير عل  المناقشة والحوار لحل المشكلات التعليمية.  1

      ت بمختلا الحلول الممكنة.يسع  المدير لتجاوز الصعوبا  2

3  
 عل  إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعن  يمتل  القدرة

 .الواحد للدرلة عل  هكرة معينة

     

      .القدرة عل  التفكير السريع هي الظروا المختلفة يمتل   4

      يستخدم العصا الذهني وسيلة لإثارة تفكير المعلمين.  5

      ول المواضيع المتعلقة بالمدرسة.يتحدت بثقة ح  6

      يطله أحكاما موضوعية محددة هي أمور المدرسة.  7

 المجال الثالث: المرونة الذهنية
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

      لديه مرونة هي صنع القرارات الهامة ويتحمل مسؤوليتها.  1

      ا المشابهة.يستفيد من خبراته السابقة هي حل المواق  2

      .للاستفادة منه هحرص عل  معرهة الرأي المخالا لرأيي  3

      .بعدم صحته يقتنععندما  ههي تغيير موقف يترددر   4
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      يأخذ بآراء المعلمين هي الأمور المختلفة.  5

      ينظر ال  القضايا التعليمية من زوايا مختلفة.  6

      قدراتهم وتخصصاتهم. يوزلا المهام عل  المعلمين وهه  7

 المجال الرابع: الحساسية للمشكلات
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

      يتنبأ مدير المدرسة بالمشكلات المتوقع حدوثها.  1

      يرتب المشكلات حسب الأهمية والأولوية هي الحل.  2

      يلتزم الموضوعية هي التعامل مع المشكلات المختلفة.  3

      للمشكلات.الضعا  القصور وعل  معرهة أوجه يحرص   4

5  
هي  رؤية دقيقة ركتشاا المشكلات التي يعاني منها الآخرون يمتل 

 .العمل

     

      يعد خطة خاصة لمواجهات الصعوبات المتوقعة.  6

      يبحت عن بداسل لحل المشكلات بدر من الحلول المعتادة.  7

      رنفعالي تجاه المشكلات اردارية والتربوية.يتمتع بارنضباط ا  8
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 الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة من وجهة نظرهممقياس القسم الثالث: 

 درجة الاستجابة الفقرات الرقم

 
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

      اتمتع بالمهارة المهنية لإنجاز عملي بكفاءة وهاعلية.  1

      متل  المعرهة باللواس  والقوانين المطلوبة مني لإنجاز عملي.أ  2

      متل  القدرة عل  تحمل المسؤولية.أ  3

      أقوم بعملي وهقا لسياسات واجراءات العمل المدرسي.  4

      امتل  المهارة والقدرة عل  حل المشكلات.  5

      تتوهر لدي الرغبة للقيام بعملي .  6

      عن تدريسي. أشعر بالرضا  7

      أبذل كل جهدي لإنجاز المهام المطلوبة .  8

      أدر  دوري ومسؤولياتي بدقة ووضو .  9

      أطبه أساليب جديدة هي التدري .  10

      أنجز أعمالي حسب خطة زمنية.  11

      الشكاوي حول أداء عملي قليلة.  12

      أقدم أهكار جديدة  لتطوير العمل .  13

      عل  تقدير واعجاب ارخرين اتجاه عملي.أحصل   14

      أطر  أهكار وحلول سريعة لحل المشكلات .  15

      أعبر عن مقترحاتي حت  اذا كانت مخالفة لآراء اردارة أو الزملاء.  16
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      التزم بمواعيد العمل.  17

      أتقبل النقد من المشرهين التربويين.  18

      صصي.اتابع المستجدات هي مجال  تخ  19

أقوم بإجراء البحوت ارجراسية للمساهمة هي تحسين الوضع   20
 المدرسي. 

     

      أتعاون مع أولياء الأمور هي جميع المواضيع.  21

      أطالب بدورات تدريبية لتطوير امكانياتي.  22

      أتبادل الخبرات مع المعلمين داخل وخارج المدرسة.  23

      ملاء.تربطني علاقات ودية مع الز   24

 

 ت الاستبانةانته

 على اهتمامكم أشكركم 
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 (: قائمة بأسماء المحكمين2ملحق رقم )


 الوصف الاسم الرقم

 ستاذ مشار /مناهج وطره تدري /جامعة القد أ أ.د عفيا زيدان 1

 ستاذ / جامعة القد  المفتوحة رام اللهأ أ.د مجدي الزامل 2

دارة التربويددددددة/ جامعددددددة القددددددد  سددددددتاذ مشددددددار / الإأ د. رجاء العسيلي 3

 المفتوحة

 جامعة هلسطين التقنية خضوريأستاذ مشار /  د. حكم حجة 4

 ستاذ مشار /جامعة خضوري طولكرمأ جعفر أبو صالا د. 5

 ة/جامعة الخليلدارة التربوي  ستاذ مشار / الإأ د. كمال مخامرة 6

 ليل/جامعة الخستاذ مساعد/ علم نف  تربوي  أ د. محمد عجوة 7

 ة/جامعة الخليلدارة التربوي  ستاذ مساعد/الإأ د. كرم الكركي 8
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 الدراسة في صورتها النهائية واتأد(: 3ملحق رقم )

 

 

 استبانة للرأي

 مة الفاضل)ة(م/ المعل  حضرة المعل  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتها

ة في داري لدى مديري المدارس الخاص  الإبداع درجة توافر ثقافة الإتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "

 لمتطلبات الحصول عل  درجة "، وذل  استكمارً مينلدى المعل   الوظيفي   بالأداءمحافظة الخليل وعلاقتها 

ة من جامعة الخليل، ومن أجل تحقيه أهداا الدراسة قامت الباحثة بتصميم دارة التعليمي  الماجستير هي الإ

هي ارستجابة عن هقرات ارستبانة  الباحثة اعتمدت مقيا  ليكرت الخماسي   ا بأن  هذه ارستبانة، علمً 

)مواهه بشدة، مواهه، محايد، معارض، معارض بشدة(، ترجو الباحثة منكم التكرم بقراءة هقرات ارستبانة، 

 هذه المعلومات ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم ار لأغراض ا بأن  وارجابة عنها بكل موضوعية، علمً 

 هقط. البحت العلمي  

 اشاكرة تعاونكم وجهودكم المبذولة وجزاكم الله خيرً 

 

 الباحثةا أنوار عادل جورني
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 ابيانات شخصية القسم الأول:

 ( هي المربع المناسبا√يرج  وضع اشارة ) 

 ا               ذكر                         أنث الجنس (1

 سنوات هأكثر 10سنوات            10سنوات _أقل من  5ات         سنو  5ا        أقل من سنوات الخدمة (2

 يطا  شمال الخليل                 وسط الخليل                 جنوب الخليل                المديرية :   (3

من  ة في محافظة الخليللدى مديري المدارس الخاص   داري  بداع الإالإ ثقافة توافر مقياس القسم الثاني:
 مينوجهة نظر المعل  

 الرقم

 درجة الاستجابة الفقرات

 المجال الأول: الأصالة
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

      يمتل  مدير المدرسة القدرة عل  ابتكار أهكار جديدة.  1

      الإدارة. مجارت جميع هي التكنولوجيا يوظا المدير  2

      التعليم. هي ولوجياالتكن دمج المدير نهج يتبن   3

      مور.ولياء الأأداسب التواصل ارلكتروني مع المجتمع المحلي و   4

      التحصيل. تحسين هي والجماعية الفردية المعلمين مبادرات يتبن   5

      للمعلمين. الذاتية الرقابة أساليب ينتهج المدير  6

7  
 هي المعلمين نظر ووجهات أهكار تبني هي العلمي الأسلوب يمار 

 التطوير.

     

8  
( الأمور واولياء المحلي المجتمع)الفرص يوظا المدير جميع

 المدرسية. البيسة لتحسين

     

      الطلبة. جميع قدرات لتنمية خطط يمتل   9
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 المجال الثاني: الطلاقة الفكرية
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

      .ارقنالا عل  والقدرة والحوار اشالنق هي المهارة المدير يمتل   10

11  
 والنقاش الحوار  عل  المعلمين تشجع مدرسية بيسة المدير يهيئ

 .المشكلات وحل

     

      المشكلات. لحل متعددة(حلول)المدير بداسل يمتل   12

      المدرسة. مشكلات عن التعبير هي لفظية طلاقة يمار  المدير  13

14  
التفكير)التفكير السريع، سرعة  هاراتم استخدام المدير هي ينولا

 عمله. البديهة( هي

     

      يستخدم المدير العصا الذهني وسيلة لإثارة تفكير المعلمين.  15

      يتحدت المدير بثقة حول المواضيع المتعلقة بالمدرسة.  16

      يطله المدير أحكاما منطقية هي أمور المدرسة.  17

 نيةالمجال الثالث: المرونة الذه
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

      الموقا. وطبيعة تتكيا مرنة المدير قرارات يتخذ  18

      جديدة. مواقا هي السابقة المدير خبراته يوظا  19

      .للاستفادة منه هعل  معرهة الرأي المخالا لرأيالمدير حرص ي  20

      .صحته بعدم يقتنععندما  يغير المدير موقفه بدون تردد  21

      يأخذ المدير بآراء المعلمين هي الأمور المختلفة.  22

      ينظر المدير ال  القضايا التعليمية من نواحي مختلفة.  23

      يوزلا المهام عل  المعلمين وهه قدراتهم وتخصصاتهم.  24

 المجال الرابع: الحساسية للمشكلات
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة



 

130 

      تنبأ مدير المدرسة بالمشكلات المتوقع حدوثها.ي  25

      يرتب المشكلات حسب الأهمية والأولوية هي الحل.  26

      يلتزم الموضوعية هي التعامل مع المشكلات المختلفة.  27

      للمشكلات.الضعا  القصور وعل  معرهة أوجه يحرص   28

29  
هي  منها الآخرونرؤية دقيقة ركتشاا المشكلات التي يعاني  يمتل 

 .العمل

     

      يعد خطة خاصة لمواجهات الصعوبات المتوقعة.  30

      يحسن هي البيسة التعليمية حت  ر تحدت مشكلات مستقبلية.  31

32  
يتعاون المدير مع المرشد والمعلمين هي توقع المشكلات المستقبلية 

 لطلبة.

     

      ردارية والتربوية.يتمتع بارنضباط ارنفعالي تجاه المشكلات ا  33

 

 القسم الثالث: الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الخاصة من وجهة نظرهم

 درجة الاستجابة الفقرات الرقم

 
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

      امتل  المهارات المهنية لإنجاز عملي بكفاءة وهاعلية.  1
لمطلوبة مني كمعلم لإنجاز امتل  المعرهة بالأنظمة والقوانين ا  2

 عملي.
     

      امتل  القدرة عل  تحمل المسؤولية.  3
      أقوم بعملي وهقا لسياسات واجراءات العمل المدرسي.  4
      امتل  المهارة والقدرة عل  حل المشكلات.  5
      تتوهر لدي الرغبة للقيام بعملي.  6
      أشعر بالرضا عن تدريسي.  7
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      هدي لإنجاز المهام المطلوبة وهقا للمعايير .أبذل كل ج  8
      أدر  دوري ومسؤولياتي بدقة ووضو .  9
      أطبه أساليب جديدة هي التدري .  10
      أنجز أعمالي حسب خطة زمنية.  11
      الشكاوي حول أداء عملي قليلة.  12
      أقدم أهكار جديدة  لتطوير العمل.  13
      ب ارخرين اتجاه عملي.أحصل عل  تقدير واعجا  14
      أطر  أهكار وحلول سريعة لحل المشكلات.  15
      أعبر عن أهكاري حت  اذا كانت مخالفة لآراء اردارة أو الزملاء.  16
      التزم بمواعيد العمل.  17
      أتقبل النقد من المشرهين التربويين.  18
      اتابع المستجدات هي مجال  تخصصي.  19
      إجراء البحوت ارجراسية للمساهمة هي تحسين الوضع المدرسي أقوم ب  20
      أتعاون مع أولياء الأمور هي جميع المواضيع.  21
      أطالب بدورات تدريبية لتطوير امكانياتي.  22
      أتبادل الخبرات مع المعلمين داخل وخارج المدرسة.  23
      تربطني علاقات ودية مع الزملاء.  24

 

 على اهتمامكم أشكركم
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 كتاب تسهيل المهمة(: 4ملحق رقم )
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شهادة التدقيق اللغوي  (: 5ملحق رقم )

 


