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 إهداء

مؿ المشوار معي، رحؿ عف عالمنا، فارقنا بجسده ، ولكف روحو ما زالت تُرفرؼ كالذي لـ يُ إلى أبي 

 يوجينا .نا وما زاؿ دويُّ نصائحو في سماء حيات

قدوتي، ومثمي الأعمى في الحياة مف عمَّمتني العطاء، وغمرتني بحنانيا وكرميا ودعائيا ، إلى أمي 

 أطاؿ الله في عمرىا لتظؿ عونًا لي.

ترابط سندي رفقاء الدرب وجماؿ الدنيا وعوف الحياه مف عمَّمونيّ أف الحياة مف دوف إلى إخوتي 

 وحب وتعاوف لا تساوي شيئًا.

 المَواتيّ لـ تمدىفْ أميّ مف تحػمَوا وتميّزوا بالوفاء.إلى أخواتي 

 ون فيَ أشياء اخرى.كر في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تإلى كل من يؤمن بأن بذور التغي

 ل ىذا التعب  كبعد ل الخير والنجاح كن گل أبتسَم وجيو ليّ، وتمنى لي إلى م

 ن لولا دعمكم.كخلاصة جُيدي العمميّ الذي لم يم أىديك

 

 

 

 شكر وتقدير



 س
 

ليس بعد تمام العمل من شيء أجمل ولا أحمى من الحمد، فالحمد لله والشكر لو كما 

ينبغي لجلال وجيو وعظيم سمطانو وكما ينبغي لجزيل فضمو وعظيم إحسانو عمى ما أنعم بو 

ُْ ): المتواضع. قال تعالىعمي من إتمام ىذا البحث  ِ قىَْىهَِب وَقبَهَ رَةِّ أوَْزِػٍِْْ أَ ٍِّ ٌَ ضَبحِنًب  فزَجَسََّ

زِ  ََ وَ صَبىحًِب ررَْضَبُٓ وَأدَْخِيٍِْْ ثرَِحْ ََ ُْ أػَْ ٌَّ وَأَ ًٰ وَاىذَِ ٍَّ وَػَيَ ذَ ػَيَ َْ ّْؼَ زلََ اىَّزٍِ أَ ََ لَ فٍِ ػِجبَدِكَ أشَْنُرَ ّؼِْ

 َِ بىحُِِ  «19: الآية النمل سورة  »، (اىصَّ

ف لكل من ساىم في إنجاز ىذا البحث و إلا أن أشيد بالفضل و أقر بالمعرو  ثم إنو لا يسعني

 أخص بالذكر ...

الأستاذ الدكتور المشرف "سمير أبو زنيد" عمى ما خصني بو من توجيو وتصويب ... وما 

بيرين ا أبداه من صبر وتفيم كومستواه الراقي، وعمى  م عممني من فيض إنسانيتو وخمقو الرفيع

و مثال لأن، والذي أتشرف بوضع اسمو عمى رسالتي؛ ه الدراسةتحقيق اليدف من ىذفي سبيل 

 .من فضمو الله، زاده الأكاديميمشرف لرجل العمم 

لى كل الأشخاص  والمؤسسات التي دعمتني وساعدتني في إنجاز ىذا البحث بدايةً من وزارة وا 

 جنوب محافظة الخميلالصحة وصولًا إلى المستشفيات الحكومية في 

 وأخيراً إلى كل من قدم لي نصحاً، أو مشورة، أو توجيياً.
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 ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية

Problems Experienced by  Night Shifts Employees: An Applied Study on a 

Sample of Hospitals in Hebron Governorate 

In this study, the researcher aims at identifying the 

problems experienced by night working employees in governmental 

hospitals in Hebron Governorate. The researcher seeks to 

recognize the causes and effects of these problems, to try to 

reduce the severity of  those problems that can affect the level of 

work of the medical staff in governmental hospitals in Hebron 

Governorate. The study also aims at drafting recommendations and 

suggestions that can improve the productivity of the night- shift 

medical staff at governmental hospitals in Hebron Governorate. 

  

The researcher adopted the quantitative & descriptive approach 

that depends on studying the phenomenon through the analysis and 

scientific explanation organized for the phenomenon or the problem. 

It also depends on collecting data through a questionnaire that it 

developed after reviewing a set of articles, studies and literature that 

has to do with the subject of the study. The questionnaire was 
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distributed randomly on night-shift doctors and nurses at 

governmental hospitals. The classes were considered the four 

hospitals. Moreover, the size of the sample reached 228, which is 

the appropriate size of a community study and thus the percentage 

of the sample is approximately 41%. 

  

This study showed an existence of administrative, social and 

health problems. They are related to the work environment with an 

average impact on the total level on the study sample (doctors and 

nurses) who work night shifts  in governmental hospitals in Hebron 

Governorate. The period to conduct the research ranged between 

09/2021 - 01/2022, starting from the distribution of the 

questionnaire and the analysis, and ending by the results and 

recommendations. 

  

The researcher recommended the necessity of setting clear 

and updated regulations  for hospital workers to explain the 

administrative sequence increase the financial allocations to meet 

the needs of government hospitals, improve the administrative 
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climate, spread awareness of the importance of night working hours, 

and increase the number of  the medical staff. In addition, setting 

strategies to reduce work pressure, providing comfort to the medical 

staff, rewarding and motivating workers committed to night working 

hours, using shift rotation pattern, establishing cafeteria in 

governmental hospitals, providing natural juices and healthy drinks 

rich in vitamins that are indispensable to harmful stimulants. 

Moreover, conducting medical examinations for night working 

employees specifically the elderly,  periodic maintenance of medical 

devices, improving the workplace : lighting and ventilation, clarifying 

the role of the medical staff of society to improve their position and 

their affairs, and conducting periodic surveys to identify the 

problems and obstacles resulting from night - shifts working time. 
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 بالمغة العربية ممخص الدّراسة

على عينة من المستشفيات في  ةالدوام الليلي: دراسة تطبيقي المشاكل التي يعاني منها موظفو

 محافظة الخليل

التعرؼ عمى المشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ الدراسة إلى  الباحثة في ىذه تيدؼ

معرفة الأسباب والآثار محافظة الخميؿ، وتسعى الباحثة إلى  الميمي في المستشفيات الحكومية في

محاولة التقميؿ مف شدة المشاكؿ السمبية التي مف الممكف أف تؤثر ، لالمشاكؿ ىذه المترتبة عمى

شفيات الحكومية في محافظة الخميؿ، والعمؿ عمى عمى مستوى العمؿ لمطاقـ الطبي في المست

ف الممكف أف تحسف إنتاجية الكادر الطبي الذي يعمؿ في وضع التوصيات والاقتراحات التي م

 الدواـ الميمي في المستشفيات الحكومية في محافظة الخميؿ.

التحميؿ عف طريؽ الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة  الوصفيالكمي اعتمدت الباحثة المنيج 

مف خلاؿ  بيانات ويرىا  كمياً عف طريؽ جمع، وتصلمظاىرة أو المشكمةوالتفسير العممي المنظـ 

استبانة قامت بتطويرىا بعد مراجعة مجموعة مف المقالات والدراسات والأدبيات التي ليا علاقة 

طباء الأ عمىفي المستشفيات الحكومية بطريقة عشوائية بموضوع الدراسة، وتـ توزيع الاستبانة 

، حيث تـ اعتبار الطبقات ىي المستشفيات الأربعة،  ضيف ممف يعمموف في الدواـ الميميممر الو 

، وىو الحجـ المناسب لحجـ مجتمع الدراسة، وبذلؾ تكوف نسبة 228وبمغ حجـ العينة المسحوبة 

 .%41_مف المجتمع تقريبا _العينة 
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وقد نتج عف ىذه الدراسة وجود مشاكؿ إدارية و اجتماعية و صحية و مشاكؿ متعمقة ببيئة 

المستوى الكمي عمى عينة الدراسة )أطباء وممرضيف( ممف متوسط عمى التأثير الالعمؿ ذات 

يعمموف في الدواـ الميمي في المستشفيات الحكومية في محافظة الخميؿ، وتراوحت الفترة الزمنية 

مف توزيع الاستبانة والتحميؿ لمخروج بالنتائج  01/2022 – 09/2021لإجراء البحث ما بيف 

 والتوصيات.

لممشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدرجة الكمية أف نتائج في الدراسة الحالية التمثمت أىـ 

فتمثمت  ىو محور المشاكؿ الصحية المشاكؿ تأثيراً متوسطة، كما تبيف بأف أعمى  الدواـ الميمي

بتخوفيـ مف أخذ قسط مف الراحة أثناء مناوبتيـ خوفاً مف حدوث أي طارئ، كما أنو يصعب عمييـ 

وحاجتيـ لأكثر مف  ،والشعور بآلاـ عمى مستوى الظير،التحكـ في طبيعة غذائيـ أثناء المناوبة 

تمثمت في صعوبة التي  و الاجتماعيةالمشاكؿ  يميو محور نشاطيـ وتركيزىـ.لاستعادة يوـ لمراحة 

لاتيـ عائ تجاهتنظيـ وقتيـ خارج العمؿ مما يؤثر عمى علاقاتيـ الاجتماعية والشعور بالتقصير 

فكانوا يعانوف بشكؿ كبير مف  بيئة العمؿمتعمقة بالمشاكؿ و ال وتدخؿ الزائريف في شؤوف مرضاىـ،

عدـ التزاـ الزائريف بأوقات الزيارة وتراكـ المراجعيف لساعات طويمة وقمة الخدمات المقدمة في 

أشارت عينة الدراسة بأف ىنالؾ تزايد في حيث   المشاكؿ الإدارية والفنيةوأخيرا محور . الكافتيريا

لا أعباء العمؿ نتيجة عدـ توفر التجييزات الكافية إضافة إلى أف الأجيزة الموجودة في المستشفى 

تمقي التعميمات مف أكثر مف جية و كذلؾ  وقديمة  عداد الكبيرة لممرضى فيي لا تكفيتغطي الأ

 يربؾ عمميـ.

بضػػػػػػػػػػػرورة وضػػػػػػػػػػػع أنظمػػػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػػػوانيف وىيكميػػػػػػػػػػػة واضػػػػػػػػػػػحة ومحدثػػػػػػػػػػػة أوصػػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػػة 

لمعػػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػػي المستشػػػػػػػػػػػػػفيات لبيػػػػػػػػػػػػػاف التسمسػػػػػػػػػػػػػؿ الإداري، وزيػػػػػػػػػػػػػادة المخصصػػػػػػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػػػػػػة 
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كوميػػػػػػػػػػػػػة، وتحسػػػػػػػػػػػػػيف المنػػػػػػػػػػػػػاخ الإداري، ونشػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػوعي لسػػػػػػػػػػػػػد احتياجػػػػػػػػػػػػػات المستشػػػػػػػػػػػػػفيات الح

يػػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػػع اسػػػػػػػػػتراتيجيات لتقمو زيػػػػػػػػػادة الكػػػػػػػػػادر الطبػػػػػػػػػي، و  جانػػػػػػػػػب الميمػػػػػػػػػي، إلػػػػػػػػػىبأىميػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػدواـ 

ضػػػػػػػػػػػػغوط العمػػػػػػػػػػػػؿ، تػػػػػػػػػػػػوفير سػػػػػػػػػػػػبؿ الراحػػػػػػػػػػػػة لمكػػػػػػػػػػػػادر الطبػػػػػػػػػػػػي، مكافئػػػػػػػػػػػػة وتحفيػػػػػػػػػػػػز العػػػػػػػػػػػػامميف 

فػػػػػػػػػػػي  كافتيريػػػػػػػػػػػا إنشػػػػػػػػػػػاءالممتػػػػػػػػػػػزميف بالػػػػػػػػػػػدواـ الميمػػػػػػػػػػػي، اسػػػػػػػػػػػتخداـ نمػػػػػػػػػػػط الػػػػػػػػػػػدوريات المتغيػػػػػػػػػػػرة، 

العصػػػػػػػػػػػػػػائر الطبيعيػػػػػػػػػػػػػػة والمشػػػػػػػػػػػػػػروبات الصػػػػػػػػػػػػػػحية الغنيػػػػػػػػػػػػػػة  ات الحكوميػػػػػػػػػػػػػػة، تقػػػػػػػػػػػػػػديـالمستشػػػػػػػػػػػػػػفي

جػػػػػػػػػػراء فحوصػػػػػػػػػػات طبيػػػػػػػػػػة لمعػػػػػػػػػػامميف إ، بالفيتامينػػػػػػػػػػات والتػػػػػػػػػػي تُغنػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػف المنبيػػػػػػػػػػات المضػػػػػػػػػػرة

تحسػػػػػػػػػػيف بالػػػػػػػػػػدواـ الميمػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػداً كبػػػػػػػػػػار السػػػػػػػػػػف، عمػػػػػػػػػػؿ صػػػػػػػػػػيانة دوريػػػػػػػػػػة ل جيػػػػػػػػػػزة الطبيػػػػػػػػػػة، 

لممجتمػػػػػػػػػػػع لزيػػػػػػػػػػػػادة ضػػػػػػػػػػػاءة وتيويػػػػػػػػػػػة، توضػػػػػػػػػػػي  دور الكػػػػػػػػػػػادر الطبػػػػػػػػػػػي إمكػػػػػػػػػػػاف العمػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف 

معوقػػػػػػػػػػػػات جػػػػػػػػػػػػراء اسػػػػػػػػػػػػتطلاعات دوريػػػػػػػػػػػػة لمتعػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػى المشػػػػػػػػػػػػاكؿ والمكػػػػػػػػػػػػانتيـ وشػػػػػػػػػػػػأنيـ، إ

 مي.الميالناتجة عف الدواـ 
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 الفصل الأول

دراسة
ّ

 الإطار العام لل

 المؼدمة 

 ّمشؽؾةّالدّرادة 

 ّأدىؾةّالدّرادة 

 ّرادةّمًغيراتّالد 

 ّرادةفرضقاتّالد 

 أهدافّالدّرادة 

 ّأهؿقةّالدّرادة 

 مبرراتّاخًقارّالموضوع 

 ّرادةّحدودّالد 

 ّةرادةّوالًعروػاتّالاجرائقمصطؾَاتّالد 
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 -: مقدمةال

الله سبحانو وتعالى عمى عباده فيو يعطي الجسـ الراحة التي يعد النوـ نعمة أنعميا 

كذلؾ  يحتاجيا بعد جيد كبير كي يستعيد نشاطو وىدوءه لميوـ الموالي وتخزيف الطاقة الكافية، و

الذىنية والعقمية الأخرى. كما لو الأثر في تنظيـ الجياز المناعي في تنظيـ الذاكرة والعمميات 

ة يضرور عبارة عف حاجة ر لا يستغنى عنو في الإفرازات اليرمونية. فيو وأعمالو المختمفة ولو دو 

وحفظ التوازف الحياتي. والإنساف الطبيعي يقضي حوالي ثمث حياتو نائماً، لكؿ المخموقات لإعادة 

)عبد وخلاؿ ىذا الوقت الطويؿ تحدث العديد مف التغيرات والوظائؼ العضوية اليامة لمجسـ.

 ميدانية بمصنع الآجر الأحمر(. الحميد عبدوني، دراسة

وَجَعَمْنَا ) -والله سبحانو وتعالى خمؽ الانساف ليناـ بالميؿ ويعمؿ في النيار، قاؿ تعالى:

ْـ سُبَاتًا ) (، سورة النبأ. وقاؿ السعدي  (11) وَجَعَمْنَا النَّيَارَ مَعَاشًا (10) وَجَعَمْنَا المَّيْؿَ لِبَاسًا (9نَوْمَكُ

في تفسيره النوـ عبارة عف راحة لنا وقطعاً لأعمالنا، التي متى تمادت أضرت بأبداننا، وظممة الميؿ 

مف التصرؼ  جاءت لاستكماؿ راحة اجسامنا. أما النيار فكاف معاشاً لنا نيراً مضيئاً ليتمكف الناس

كافة البشر مبرمجيف بشكؿ تمقائي عمى النوـ ليلًا ، فف ذلؾىنالؾ حكمة م وفيو والكسب والتجارةػ. 

فيو يتطمب وقت ومقدرة لتغييره، ىذا ويشمؿ والعمؿ نياراً، وتغيير ىذه العادة ليس بالشيء السيؿ 

كافة العادات المزروعة في نفس الانساف ليس فقط اوقات نومو. والقاعدة التي اكتشفيا الطبيب 

والتي اكتشفيا بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ ملاحظة تصرفات   ،(م1950،مالتز)جراح التجميؿ 

يوماً حتى يتعود عمى اسموب أو عادة أو تغيير جديد وفقاً لقانوف  21مرضاه، أف الانساف يتطمب 

التراكـ في العقؿ الباطف، ونحف كمسمميف نرى ذلؾ بشكؿ أبسط خلاؿ شير الرحمة والمغفرة "شير 
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ة واكتساب فضائؿ الأمور والعادات لنا لتغيير عاداتنا السمبي حيث أنو يعتبر فرصة ثمينةرمضاف" 

 الحسنة.

حتى يفكر وينتج  للإنساف" فيو واحدة مف الخصائص المميزة  Workأما بالنسبة لمعمؿ " 

ويخطط، سواء أكاف ذكراً أـ أنثى. فالعمؿ أساس الحياة وسبب استمراريتيا وتقدـ البمداف ونيضتيا، 

ف وسيمة وغاية في حياة الانساف فيو وسيمة لمعيش وتوفير ضروريات بمعنى آخر ىو عبارة ع

 عوب والدوؿ منذ أفالمعيشة وكمالياتيا وىو وسيمة لتطور العمؿ مف ناحية اقتصادية وتطور الش

خمؽ الله سبحانو وتعالى الأرض ويتجسد ىذا في قولو سبحانو وتعالى: )) وقؿ اعمموا فسيرى الله 

عمى الله  (، حيث أف كافة أعمالنا ستعرض105، الآية سورة التوبة)يف(( ؤمنعممكـ والرسوؿ والم

 والمؤمنيف يوـ القيامة. صمى الله عميو وسمـ(ورسولو )تبارؾ وتعالى 

ولو نظرنا إلى حياة الإنساف الفمسطيني فيي مميئة بكثير مف الضغوط وأسباب المعاناة 

الأمر الذي بدوره ينعكس عمى شخصية الفرد وحياتو النفسية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية، 

وأسموب عيشو، كما أنو مف وجية نظر الباحثيف وعمماء النفس فإف التغير السريع والمتواصؿ الذي 

، أسيـ في تعر  ض العامميف في مختمؼ المؤسسات ميما كانت عمميا لدرجة يشيده عالمنا اليوـ

وجود العديد مف الأمر الذي أدى إلى  (69ص :1992،راشدوالتوترات )  عالية مف الضغوط

 .الآثار النفسية والاجتماعية عمى مستوى الافراد والجماعات وعمى انتاجيتيـ

ومف وجية نظر الباحثة فإف الموقؼ الذي يتعرض لو الفرد باختلاؼ منصبو يؤثر عميو 

اوت مف فالضغوط التي يتعرض ليا الفرد وظروؼ العمؿ تتفبشكؿ مختمؼ مف فرد إلى آخر، 

منصب لآخر وتؤثر بدرجات متفاوتة فمثلا الضغط الذي يتعرض لو الطبيب يختمؼ عف الضغط 

اري في مؤسسة ما. بناءً عمى ذلؾ فإف كافة ىذه الضغوط والتأثيرات إدالذي يتعرض لو موظؼ 
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ف بالرغـ مف اختلافيا، قد تسببت في تأثيرات سمبية ونفسية انعكست بشكؿ مباشر عمى أداء العاممي

يؽ أىداؼ المؤسسة أو عدـ تحقيقيا، وقد وتساىـ بشكؿ كبير في التأثير عمى مدى تحق وانتاجيتيـ،

تواكب إجراء ىذه الدراسة مع انتشار الفايروس كورونا في بداية ظيوره مروراً بمراحؿ تطوره مما زاد 

مدة إجراء  ؿطو العبء عمى الطاقـ الطبي إضافة لما يعانوه مف مشاكؿ الأمر الذي أدى أيضا إلى 

مر بيا العينة ائج في ظؿ الظروؼ الطبيعية التي تالدراسة لمحاولة الحصوؿ عمى أفضؿ وأدؽ النت

 المبحوثة.

في مختمؼ المؤسسات والمنظمات مختمؼ بناءً عمى طبيعة عمؿ كؿ  الأداءونظراً إلى أف 

ث طارئ وحفاظاً أف الدواـ متواصؿ دوف انقطاع خوفاً مف حدو  ـيحتففي بعض الأنشطة  ،منيا

وبما أف العمؿ الميمي أصب  أو بمعنى أص  متطمب  .(2020)دبمة،  عمى أرواح أفراد المجتمع

عبد الأمير، )وضرورة أساسية في مختمؼ المياديف عمى رأسيا الميداف الصحي. وكما ذكر 

وأساسي في رئيسي " أف الحاجة المتزايدة في وقتنا الحالي لمسمع والخدمات كانت سبب  (2016

تغيير نظاـ العمؿ وطرؽ ووسائؿ العمؿ الميمي ومف أىـ أشكاؿ تنظيـ العمؿ الميمي ىو استغراقو 

( الأوؿ نياري يمتد إلى ما قبؿ العصر، Shiftsأو شفتات ) ءلميوـ كمو حيث قسـ عمى ثلاثة أجزا

 ومسائي يصؿ إلى العشاء والأخير العمؿ الميمي.

إلى تحديد ودراسة المشاكؿ التي يعاني منيا موظفي وفي ىذا السياؽ تسعى الباحثة 

مف في جانبيف أحدىما نظري والآخر ميداني المستشفيات في القطاع الحكومي في محافظة الخميؿ 

خلاؿ ىذا البحث ومحاولة الوقوؼ عمى الأسباب المؤدية إلى ىذه المشكلات ومحاولة وضع 

 ميؿ أو الحد مف ىذه المشاكؿ.الحموؿ المناسبة التي مف الممكف أف تساعد في تق
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 : مشكمة الدراسة 

في ظؿ التطور والتقدـ السريع ونظراً لوضعنا السياسي في فمسطيف وحالة عدـ الاستقرار 

معظـ الخدمات أف تصب   أصب  مف الضروري في كافة مناطؽ العالـ فقد الموجودة، وكما نرى

الساعة لمقابمة  مدارتتطمب العمؿ عمى  المقدمةالصحية والاجتماعية والصناعية والاقتصادية 

 وتمبية الطمب، لا سيما القطاع الصحي لمتابعة المرضى وخوفاً مف حدوث أي طارئ.

ونظراً لضرورة العمؿ بشكؿ عاـ لمكادر البشري وتمبية حاجياتيـ فإف كثيراً مف الدراسات 

أمعنا النظر في القطاع أنجزت وما زالت تنجز ضمف أساليب وأنماط العمؿ بمختمؼ أشكالو، ولو 

الصحي تحديداً العمؿ في المستشفيات نجد أف الكادر الطبي مف أىـ أركاف العمؿ الصحي وىو 

المحرؾ الأساسي لو ولا غنى عنو، حيث يتوجب عمييـ الاستمرار في دواـ متواصؿ دوف انقطاع 

 ذا يقودنا إلى فرض الدواـ الميمي.وى

مشاكؿ التي يعاني منيا الكادر الطبي والتمريضي جاءت ىذه الدراسة لمعرفة وتحديد ال

والتي تؤثر عمى انتاجيتيـ وفعاليتيـ في أداء أدوارىـ، كاف تركيز الباحثة عمى طواقـ الكادر الطبي 

يعانوه مف أزمات ومشاكؿ سواءً مف داخؿ بيئة  فيماوالتمريضي والذيف يعمموف فترة المساء لمبحث 

لممكف أف تكوف مشاكؿ إدارية، مشاكؿ اجتماعية، مشاكؿ متعمقة والتي مف ا العمؿ أو مف خارجيا

 ببيئة العمؿ وتجييزاتيا، مشاكؿ صحية، لمحاولة معالجتيا والتقميؿ منيا قدر الإمكاف.

وعميو تكمف مشكمة الدراسة في المشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ الميمي لدى 

 ؿب المؤدية لحدوث مثؿ ىذه المشاكى الأسبامستشفيات محافظة الخميؿ الحكومية، والوقوؼ عم

 في العمؿ.  أدائيـالتي تؤدي إلى انخفاض انتاجيتيـ و و 
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 الدراسة أسئمة : 

السؤاؿ الرئيسي: ما ىي المشاكؿ التي يعاني منيا أطباء وممرضيف المستشفيات في محافظة الخميؿ 

 الناتجة عف الدواـ الميمي ؟

 :الأسئمة الفرعية

المشاكؿ الإدارية التي يعاني منيا أطباء وممرضيف المستشفيات في محافظة الخميؿ ما ىي ( 1

 الناتجة عف الدواـ الميمي ؟

لخميؿ ما ىي المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني منيا أطباء وممرضيف المستشفيات في محافظة ا( 2

  ?الناتجة عف الدواـ الميمي 

أطباء وممرضيف المستشفيات في محافظة الخميؿ  ما ىي المشاكؿ الصحية التي يعاني منيا ( 3

 الناتجة عف الدواـ الميمي؟

التي يعاني منيا أطباء وممرضيف المستشفيات في محافظة  ببيئة العمؿما ىي المشاكؿ المتعمقة ( 4

 الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي ؟

 :أىداف الدراسة 

 الحكومية في مستشفياتالفي الدواـ الميمي  موظفوالمشاكؿ التي يعاني منيا  التعرؼ عمى .1

 محافظة الخميؿ.

في  معرفة الأسباب والآثار المترتبة عمى المشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ الميمي .2

 محافظة الخميؿ. الحكومية في مستشفياتال

لتقميؿ مف شدة المشاكؿ السمبية التي مف الممكف أف تؤثر عمى مستوى ا التعرؼ عمى كيفية .3

 في المستشفيات الحكومية في محافظة الخميؿ. لمطاقـ الطبيالعمؿ 
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التي مف الممكف أف تحسف إنتاجية الكادر الطبي  وضع التوصيات والاقتراحات العمؿ عمى .4

  حافظة الخميؿ.الذي يعمؿ في الدواـ الميمي في المستشفيات الحكومية في م

 : أىمية الدراسة 

 تتجسد أىمية البحث في عدد مف الجوانب التي يمكف حصرىا في شعبتيف نظرية وعممية :

 إف التوجو نحو دراسة طبيعة المشاكؿ التي تعاني منيا عينة الدراسة  -: الأىمية النظرية

مف شأنو أف يعمؽ الفيـ النظري لمشكمة الدراسة ، لا سيما في ظؿ الأزمة الراىنة و أف ما 

 أىمية أخرى فيو البحث ليذاىو متوفر مف دراسات حوؿ ىذا الموضوع قميؿ جداً، وأيضاً 

بحوث المنجزة ليقدـ صورة واضحة عف ظاىرة العمؿ الميمي إلى جانب العديد مف ال يأتي 

مرضيف تعتبر الأولى في حدود عمـ الباحثيف التي تتناوؿ مشاكؿ الأطباء والم  يذه الدراسةف

في مستشفيات محافظة الخميؿ إضافةً إلى أف المستشفيات الحكومية تمعب دوراً أساسياً في 

 تقديـ الخدمات الصحية لممواطنيف.

 

 تتمثؿ الأىمية العممية لمبحث في حقيقة أنو يوفر البيانات والمعمومات  -: ية العمميةالأىم

المستشفيات في محافظة الخميؿ، التي  عف المشاكؿ التي يعاني منيا موظفوالميدانية 

بدورىا ومف شأنيا أف تعيف الباحث أو الدارس لمعرفة المشاكؿ والصعوبات التي تواجو 

اذىا لمتخفيؼ مف شدة ىذه دواـ الميمي، والإجراءات التي يجب اتخعينة الدراسة أثناء ال

 المشاكؿ، وبالتالي تستفيد مف المستشفيات.
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  : فرضيات الدراسة 

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل أو معوقات لموظفي الدوام الميمي في لا  :الفرضية الرئيسية

 (.α=0.05مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

بالشكؿ التالي: ىناؾ عدة فرضيات طار النظري لمدراسة يمكف صياغة الفروض الإبعد عرض 

تـ جمعيا سيتسعى الباحثة إلى فحصيا والتحقؽ منيا بناءً عمى البيانات الاحصائية التي سوؼ 

  -ومن أىم ىذه الفرضيات:ميدانياً، 

إدارية وفنية لموظفي الدوام  يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل: لا الفرضية الأولى  (1

 (.α=0.05الميمي في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل اجتماعية لموظفي الدوام الميمي : لا الفرضية الثانية  (2

 (.α=0.05في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل صحية لموظفي الدوام الميمي في  : لاالفرضية الثالثة  (3

 (.α=0.05مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

لا يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل متعمقة ببيئة العمل لموظفي  :الفرضية الرابعة  (4

  (.α=0.05ائية )الدوام الميمي في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحص

 : مبررات اختيار موضوع الدراسة- 

 :مبررات ذاتية- 

معرفة المشاكؿ التي يخمفيا الدواـ الميمي وما يسببو مف تأثيرات عمى الأطباء  .1

 والممرضيف.
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الخروج بتوصيات مف شأنيا أف تقمؿ مف المشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ  .2

 الحكومية.الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ 

ىذا الموضوع، حيث أنو واقع يومي يعيشو أطباؤنا  دراسةقبؿ الباحثة في  الرغبة مف .3

 وممرضينا.

 : مبررات موضوعية- 

 قمة الدراسات حوؿ ىذا الموضوع. .1

التي تتطرؽ محافظة الخميؿ في صدد عمـ الباحثة و  تعتبر ىذه الدراسة ىي الأولى في .2

 ليذا الموضوع.

شاكؿ ومعيقات قد الطاقـ الطبي مف م وما يعانيالباحثة لمتقميؿ موضع توصيات وآراء  .3

 دائيـ.تؤثر سمبيا عمى أ

 : حدود الدراسة- 

  حدود موضوعية: اقتصرت ىذه الدراسة عمى التعرؼ عمى المشاكؿ التي يعاني منيا

 في محافظة الخميؿ.الحكومية موظفيف الدواـ الميمي في المستشفيات 

  2022 -2020الدراسة خلاؿ عاـ حدود زمانية: أجريت ىذه. 

  مف موظفيف الدواـ الميمي في  ىذه الدراسة عمى عينة عشوائيةحدود بشرية: تمت

 مستشفيات محافظة الخميؿ.

 ( عاليةمستشفى حدود مكانية : اقتصرت الدراسة عمى المستشفيات في محافظة الخميؿ 

، الحكومي دورا مستشفى ،الحكومي )الشييد أبو حسف قاسـ( يطا مستشفى، ،الحكومي

الباحثة في ىذه الدراسة لممستشفيات الخاصة تطرؽ تالمحتسب(، ولـ  عمي محمدمستشفى 

والأىمية لرغبة الباحثة في التركيز عمى المستشفيات الحكومية لأنيا تعتبر الوجية الأولى 
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خلاؿ لممواطنيف بشكؿ عاـ ولمحاولة الارتقاء بالمستوى الطبي في ىذه المستشفيات مف 

 محاولة التقميؿ مف المشاكؿ التي يتعرض ليا الكادر الطبي )أطباء وممرضيف(.

 :منيجية الدراسة- 

اعتمدت الباحثة إلى استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في البحث مف خلاؿ البيانات التي   

اكؿ التي سيتـ جمعيا ميدانياً. باعتبار أف المنيج الوصفي أداة لوصؼ واقع الدواـ الميمي والمش

إدارية أو المعوقات يتعرض ليا موظؼ الدواـ الميمي سواء مف ناحية اجتماعية أو صحية أو 

. كما سيتـ استخداـ المنيج التحميمي لتحميؿ البيانات والمشاكؿ مف المكاف الذي يعمؿ بو وتجييزاتو

فرضيات وتحقيؽ أىداؼ البحث، اضافة إلى الإجابة عف تساؤلات الدراسة المختمفة وفحص ال

 .الموضوعية حتى يتـ التوصؿ لنتائج حوؿ مشاكؿ الدواـ الميمي ومجاولة تقميميا وتحسيف الأداء

 :مجتمع الدراسة-  

في الوردية الميمية  الحكومية في محافظة الخميؿ الأطباء والممرضيف الذيف يعمموف في المستشفيات

 عاليةمستشفى )مف العينة المقصودة والموزعة في وسيتـ أخد عينة عشوائية مف كؿ مستشفى

مستشفى ، الحكومي دورا مستشفى ،الحكومي )الشييد أبو حسف قاسـ( يطا مستشفى، ،الحكومي

 المحتسب(. عمي محمد

 :أسموب الدراسة 

اعتماد استبانة خاصة لكافة الأطباء والممرضيف الذيف تـ اختيارىـ في العينة في جميع مستشفيات 

كما ستقوـ الباحثة بعد اجراء التحميؿ بتزويد مدراء المستشفيات بالنتائج  الحكومية لخميؿمحافظة ا
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دة فييا ومحاولة تقميؿ التي تـ التوصؿ ليا مف خلاؿ الدراسة الميدانية بعد تحميميا لمتعميؽ والإفا

 مشاكميـ.

 -مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:

عبارة عف العمؿ ضمف الفترة الممتدة ما بيف الساعة العاشرة مساءً حتى الخامسة  الدوام الميمي:

ومف ناحية أخرى يعتبر الدواـ الميمي عبارة عف العمؿ  .(113:  2010)سايحي، وأخروف،  صباحاً 

 .(  2013 : 289)ياسيف، ضمف الفترة الممتدة مف غروب الشمس حتى شروقيا

مجمؿ : ىو الشخص الذي يعمؿ عمى الأقؿ ساعتاف في عممو اليومي خلاؿ  العامل الميمي

: 2001)سايحي، وآخروف،  لمعمؿ الميمي وذلؾ مرتيف عمى الأقؿ في الأسبوع خلاؿ عممو الساعات

113.) 

ىو شخص مستخدـ يتطمب بأنو " العامل الميمي( ESCWA, 2022عرفت منظمة العمؿ الدولية )

معيناً. وتحدد السمطة المختصة ىذا  مف ساعات العمؿ الميمي يتجاوز حداً  كبيراً  أداء عممو عدداً 

 ."ةيلأصحاب العمؿ ولمعماؿ أو يحدد بالاتفاقات الجماع الحد بعد استشارة أكثر المنظمات تمثيلاً 

واجيت موظفيف الدواـ الميمي سواء عمى  العقبات والتحديات التي تواجو أو : مجموعة مفالمشاكل

 (.2014نفسي )عقؿ،  واجتماعي أو اداري أ صعيد صحي أو

 : المؤسسات التي تقدـ خدمات صحية لممرضى وتندرج تحت قسميف:  المستشفيات

  قطاع خاص : وىي المؤسسات الربحية التي تقدـ مستوى عاؿ مف الخدمات الصحية

 مقابؿ رسوـ عالية، وىي نوع مف الاستثمار الخاص في القطاع الصحي.
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  المؤسسات الصحية التي تتبع لمحكومة حيث يتـ الاشراؼ عمييا مف قطاع عاـ : وىى

 قبميـ ومف قبؿ وزارة الصحة وىي مستشفيات غير ربحية.

  :يشير إلى القطاع غير الحكومي وغير اليادؼ إلى الرب  القطاع الأىمي. 

 -في ىذه الدراسة : بالموظفينما المقصود 

ىذه الدراسة تدور حوؿ اجراء بحث عف المشاكؿ التي يعاني منيا أطباء وممرضيف الدواـ الميمي 

 الحكومية. في مستشفيات محافظة الخميؿ 

 -الطبابة والتمريض: ما ىي

خرى مينة مف نوع خاص لا شبيو ليا بيف الميف الأ" (2012، شبؿ) كما ذكر دكتور -:الطبابة

حيث أف الطبابة فف يجب معرفتو معرفة تامة ودقيقة وتعمـ عمومو وبذؿ ، أخلاقية فنيةفيي ممارسة 

الجيد في تقديـ خدماتو ومسايرة التقدـ العممي وتطوره وتقدمو وىي أيضاً عبارة عف أخلاؽ يجب أف 

 يتحمى بيا الطبيب ويراعييا ويمتزـ بآدابيا وتقاليدىا".

بأنو " العامؿ الأكثر حسماً لجودة العناية  (2009، وزارة الصحة الفمسطينية)عرفتو : التمريض

المقدمة ونوعيتيا نظراً لأنو يتحكـ في معظـ موارد الجياز الصحي وىو الفئة المتوفرة طواؿ الوقت 

لممريض ولممؤسسة عمى مدار الساعة، وىو انساف ميني لديو الحصيمة المعرفية والميارة التي 

ي يعمؿ ضمف فريؽ عمؿ صحي في مختمؼ مواقع طورىا خلاؿ برنامج تعميمي رسمي أو أكاديم

 العمؿ". 
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 :نموذج الدراسة- 

موظفي الدواـ الميمي،  يواجّيا(، المتغير التابع وىو المشاكؿ التي 1-1يوض  نموذج الدراسة )

 -والمتغير المستقؿ والذي تـ توضيحيـ في الشكؿ التالي:

 المتغير التابع ) المشاكؿ أو المعوقات(                                                        

 المتغير المستقؿ         

       

 

   

 المصدر )الباحثة( (: نموذج الدراسة،1-1شكل رقم )

 -ىيكمية الدراسة:

 تكونت ىذه الدراسة مف خمسة فصوؿ وىي :

أسئمة  الفصؿ الأوؿ : والذي يقدـ تعريؼ بسيط لمبحث مف خلاؿ المقدمة، المشكمة، .1

البحث، أىداؼ، أىمية ، فرضيات الدراسة ومبررات اختيار الموضوع وحدود الدراسة 

 ومصطمحات تعريفية ومنيجية ومجتمع وأسموب الدراسة.

في ىذا الفصؿ سيتـ التحدث عف الإطار النظري المتعمؽ بموضوع الدراسة الفصؿ الثاني:  .2

 ع.ومراجعة بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضو 

 الدوام اللٌلً

 مشاكل متعلقة ببٌئة العمل

 مشاكل إدارٌة

 مشاكل اجتماعٌة 

 مشاكل صحٌة
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أداة الدراسة،  مصادر جمع البيانات، و ،الفصؿ منيجية الدراسةيتناوؿ ىذا  الفصؿ الثالث: .3

 ومجتمع الدراسة، صدؽ الأداة وثباتيا، ومتغيرات الدراسة.

مف خلاؿ تحميؿ البيانات  بأسئمة و فرضيات الدراسة المتعمقة الفصؿ الرابع: عرض النتائج .4

 شتيا.ومناق

في ىذا الفصؿ سيتـ استعراض الاستنتاجات التي تـ الوصوؿ الييا و  الفصؿ الخامس: .5

والمقترحات البحثية التي توصي بيا الباحثة لإجرائيا مستقبلًا فيما يتعمؽ  التوصيات

 يأتي بعد ذلؾ قائمة المراجع والممحقات. .بالموضوع
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة

ّ

ّمؼدمةّ

ّالميَثّالأولّ:ّالإطارّالمػاهقؿيّلؾعؿلّأوّالدوامّالؾقؾي

 .تعروفّالعؿلّالؾقؾي 

 .أهؿقةّالعؿلّالؾقؾي 

 .ّأنماطّالعؿلّالؾقؾي

ّالميَثّالٌانيّ:ّالدراداتّالِابؼة.

 .دراداتّعربقة 

 .ّدراداتّأجـيقة
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 -مقدمة:

و الاجتماعية  الإدارية و مف الناحية أمر ضروريالعمؿ الميمي عند جميع الشعوب ىو 

والأمنية خصوصاً في القطاع الصحي لاحتياج المجتمع ليا، ونحف كمجتمع فمسطيني الصحية 

وانتياكات  اتبحاجة شديدة لمدواـ الميمي ل طباء والممرضيف لما يتعرض لو أفراد المجتمع مف تعدي

ء والممرضيف فيو بشرية مف قبؿ الاحتلاؿ الإسرائيمي، ويعتبر الدواـ الميمي أمر طبيعي ل طبا

ى محافظة ظاىرة قديمة، إلا أف الاىتماـ بو كحقؿ لمدراسة في مجاؿ الإدارة وأيضاً عمى مستو 

الخميؿ ككؿ ىو أمر يعد حديثاً نسبياً لمعرفة كيؼ يتـ ادارة قطاعنا الصحي الفمسطيني عمى عينة 

 ولو قميلًا. مف مستشفيات الخميؿ وتحديد المشاكؿ التي يعاني منيا أطباؤنا وممرضينا

الدواـ الميمي لو آثار سمبية عمى العامؿ مف ناحية صحية واجتماعية وثقافية، فجسـ الانساف  

حاجة لمراحة لأف جسـ الإنساف يعمؿ بوتيرة معينة، فيو يخضع لنظاـ دوري خلاؿ اليوـ ليسترجع ب

معنا اليوـ ونتيجة طاقتو لميوـ الموالي حتى يستطيع القياـ بالنشاطات المترتبة عميو، لكف مجت

لمتطورات الحاصمة أصب  بحاجة إلى الدواـ الميمي سواء في الأعماؿ الخدماتية أو الأعماؿ 

 الانتاجية، لكف ىذا يترؾ آثار سمبية عمى الصعيد الصحي، الاجتماعي والعممي.

إلى بناءً عمى ذلؾ سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ بعد تعريؼ مصطمحات الدراسة في الفصؿ الأوؿ 

 لتوسع في ىذا الموضوع ومراجعة بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية.ا
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 -الإطار المفاىيمي  لمعمل أو الدوام الميمي:

 ،أسباب ظيوره(: أنماطو، العمل الميمي ) مفيومو، أىميتو- 

  -العمل :

عميو  جميعنا كمسمميف بحاجة لمعمؿ وذكر العمؿ في كتاب الله سبحانو وتعالى لحث المسمميف

بانة مدى أىميتو، قاؿ تعالى سورة التوبة، )"وقؿ اعمموا فسيرى الله عممكـ ورسولو والمؤمنوف".  :وا 

 .(105الآية 

: كؿ شخص طبيعي يؤدي  (ـ2000لسنة ، 7ب قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ )حس العامؿوعرؼ 

شرافوعملًا لدى صاحب العمؿ لقاء أجر ويكوف أثناء أدائو العمؿ تحت إدارتو   .وا 

يمكف تعريؼ العمؿ عدة تعاريؼ بناءً عمى الوقت الذي يتـ القياـ فيو والزمف والتقدـ الذي يمر بو 

المجتمع والأفراد وباختلاؼ الأنظمة والبيئة، لكف أي عمؿ ىو بحاجة لبذؿ مجيود وىذا المجيود 

لاؿ النموذج ممكف أف يكوف جسدي أو فكري او الاثنيف معاً فيمكف التعبير عف العمؿ مف خ

 التالي:  

 

 

 

بأنو كؿ ما يبذلو العامؿ مف جيد ذىني  ( 2007، قانون العمل الفمسطيني)يعرؼ العمؿ حسب 

  أو عرضياً أو موسمياً.أو جسماني لقاء أجر سواء كاف ىذا العمؿ دائماً أو مؤقتاً 

 مجهود عضلً

 مجهود فكري 

 مواد ملموسة/غٌر ملموسة

شًء قابل للاستخدام 

 أو الاستفادة
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العمؿ كمفيوـ يتشكؿ مف مجموعة مف العناصر فيو فعمياً مجيود  فإف ومف وجية نظر الباحثة

أو فكري )ذىني( الذي يقوـ الفرد بترجمتو عمى أرض الواقع إلى أفعاؿ وبدورىا تعود بالنفع جسدي 

أجر مادي   والذي يأخذ مقابمو عمى الفرد إذا تـ استخداـ طاقتو الجسدية أو الفكرية بالشكؿ الصحي

ومعنوي لتحفيزه عمى التقدـ والاستمرار. وبمعنى آخر ىو أي عمؿ يقوـ بو الانساف وينتج عنو أثر 

 نافع بغض النظر أىذا الأثر مادي أـ معنوي، ممموس أـ غير ممموس.

 فقد عرؼ العمؿ عمى أنو نشاط يخضع لمنيج معيف ومنظـ، مشترؾ بيف  1999)كموت،)أما  

 مجموعة مف الأفراد.

: عرفت المناوبة " بأنيا فترات العمؿ خارج أوقات العمؿ الرسمي، ويتـ التعبير عنيا في المناوبة

 ـ(.2021، الصفديدية الميمية أو النوتيجيات" )الدوؿ العربية بمصطم  الور 

  :تعريف العمل الميمي-  

 العمؿ الميمي حسب قانوف العمؿ الفمسطيني:

( ىو فترة اثنتي 1) حسب قانوف العمؿ الفمسطيني الباب الأوؿ فصؿ التعاريؼ المادةتعريؼ الميؿ 

 عشرة ساعة متتالية تشمؿ وجوباً ما بيف الثامنة مساءً حتى السادسة صباحاً.

ات العمؿ مف قانوف العمؿ المتعمؽ بعلاق 11-90قانون وأيضاً جاء تعريؼ العمؿ الميمي حسب 

في العلاقات الفردية أف كؿ عمؿ ينفذ ما بيف الساعة التاسعة ليلًا  (2021عبد الحفيظ، الجزائري )

والساعة الخامسة صباحاً يعتبر عملًا ليمياً تحت قواعد وشروط العمؿ الميمي والحقوؽ المرتبطة بو 

 عف طريؽ الاتفاقات الجماعية.
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أي عمؿ يؤدى خلاؿ فترة "  بأنو (1990، العمل الدولي منظمة)وكاف تعريؼ العمؿ الميمي حسب 

وتشمؿ المدة مف منتصؼ الميؿ إلى الساعة الخامسة صباحاً، لا تقؿ عف سبع ساعات متعاقبة 

وتقوـ السمطة المختصة بتحديدىا بعد استشارة ممثميف العمؿ والعماؿ وتحدد مف خلاؿ الاتفاؽ 

 ".الجماعي 

بأف العمؿ "العمل ضمن الوردية الميمية" في موضوع  م(2022، عام كل الحق)وعرؼ موقع 

حيث  6:00 – 22:00الميمي " ىو العمؿ الذي يتزامف مع ساعتي عمؿ عمى الأقؿ بيف الساعة 

ساعات في العمؿ الميمي تعتبر يوـ كامؿ وكؿ ساعة عمؿ أخرى تعتبر ساعة إضافية  7أف كؿ 

 تؤىؿ العامؿ لمحصوؿ عمى مردود عمؿ إضافي".

لساعات العمؿ التي عبارة عف ترتيب  الميمي ) ( بأف العمؿ Parganiha, 2001 )وكاف تعريؼ 

إلى ما بعد ساعات العمؿ  تستخدـ فريقيف أو أكثر مف العماؿ لتمديد ساعات تشغيؿ بيئة العمؿ

 .الرسمية(

( فيو "كؿ عمؿ يبدأ مف الساعة 1983قانون العمل الفرنسي، أما بالنسبة لمعمؿ الميمي حسب )

 ليلًا إلى الساعة الخامسة صباحاً".العاشرة 

عبارة عف العمؿ ضمف فترات الراحة  العمل الميميومف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ بأف 

اح فييا وىي مف الساعة للإنساف وىي الفترة التي وضعيا الله سبحانو وتعالى أو أمرنا بالارتي

 صباحاً والتي تتطمب مجيود فكري أو عضمي أو جسمي. السابعةالعاشرة مساءً وحتى الساعة 
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  الميمي:أىمية العمل-  

، كالخبازيف أىمية العمؿ الميمي منذ القدـ في معظـ أنواع الصناعات أو الخدماتظيرت 

زراعيف، وأصحاب الميف فقد كانت ىذه الظاىرة أمر تقميدي ليـ. وقد ظير ىذا النظاـ في مال

حيث تـ تمديد ساعات  1915الناتجة عف نقص الذخيرة الحربية سنة زمة بريطانيا بداية أياـ الأ

ساعة يومياً لمدة ستة أو سبعة أياـ بالأسبوع مما أدى إلى وقوع  15ساعة لتصب   14العمؿ مف 

 (.1967)تايمور، الحوادث ونقص الانتاج في الوقت نفسو 

يميائية، صناعة المعادف، الصناعات الكولو نظرنا إلى بعض القطاعات كالنقؿ، الصحة، الكيرباء، 

إلى المحاؿ التجارية، الصيدليات،  بالإضافةالأغذية، المشروبات، القطاع العسكري و الأمني، 

المطاعـ و المقاىي فيكثر فييا نظاـ العمؿ الميمي ػو الورديات الميمية. ويمكف بياف أىمية ىذا العمؿ 

نجاز الأعماؿ المطموبة مف وجية نظر أرباب العمؿ لكف في زيادة الانتاج أو امف ناحية اقتصادية 

 ذلؾ كمو ينعكس عمى الناحية الصحية لمشخص الذي يعمؿ بيذه الوردية عمى المدى البعيد.

  الميميأنماط العمل بالدوام:- 

خدمتيا أو السمعة التي تقدميا فمو جئنا ع الدواـ الميمي لو أنماط متبعة في كؿ مؤسسة حسب نو 

والتي  سبيرؿ دوكلقطاع المستشفيات بشكؿ عاـ، أنظمة المناوبة حسب المقالة المدرجة عمى موقع 

 :عف "المناوبات الميمية"، وىي ( 2021،الصفدي)كتبت بقمـ الدكتور 

(: في ىذا النظاـ يتـ استمرار Bereitschaftdienstساعة ) 24نظاـ الجاىزية لمدة  .1

ساعة بحيث يأتي الطبيب أو الممرض صباحاً ويغادر في صباح اليوـ  24الدواـ لمدة 
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ساعة دوف أي عمؿ طبي ولمراحة فقط وتكوف  24الذي يميو، يترتب عمى ىذا النظاـ أخذ 

 ليمية شيرية. باتمناو  5 – 4عدد المناوبات الميمية الشيرية في ىذا النظاـ مف 

( : وينص ىذا النظاـ عمى الدواـ لعدد Schichtdienstmodellنظاـ الورديات ) .2

ساعة يومياً وحتى لا يتجاوز عدد ساعات العمؿ  12ساعات معيف، عمى سبيؿ المثاؿ 

المطموبة أسبوعياً يتـ استخداـ طريقة تبديؿ فترات العمؿ واعطاء إجازات وعطؿ لمف 

 .اتمناوب 8 – 7دد المناوبات في الشير مف وفي ىذا النظاـ يكوف عاستوفى ساعاتو 

 ، ىو:ة في المستشفيات الحكومية في محافظة الخميؿيبالمناوبة الميمالمتبع نظاـ العمؿ  ووجد أف

(: ىذا النظاـ يقوـ عمى مبدأ أخذ مناوبات تستوفي عدد الساعات المطموبة ABCنظاـ ) .3

( BC( أو )AC( او )AB)أسبوعيا مف كؿ طبيب أو ممرض فيتـ أخد مناوبتيف مثلا 

 ساعة. 35ومناوبة منفردة واحدة بحيث يكوف مجمؿ ما عممو أسبوعيا مف مناوبات ليمية 

 :الدراسات السابقة- 

بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية في مجاؿ الدراسات، والبحوث العممية يتناوؿ ىذا المبحث 

يا في بعض الجزئيات، والتي تـ نشرىا أو حسب اقترابيا مف الدراسة الحالية، أو اشتراكيا مع

تقديميا لمؤسسة عممية لمحصوؿ عمى درجة عممية ما، حيث ستحاوؿ الباحثة مف خلاؿ ىذا 

المبحث اكتشاؼ الفجوة المعرفية لمدراسات السابقة، والتعمـ مف خبرة الآخريف والاستفادة منيا في 

ء مقارنات بيف نتائجيا ونتائج الدراسات دراستيا الحالية، وذلؾ بيدؼ مساعدة الباحثة في اجرا

 السابقة.
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 الدراسات العربية:

واقع المعاناة من الضغوط المينية لدى ". بعنواف (2021،مجيدر)الدراسة الأولى:  .1

 .الممرضين دراسة ميدانية بمستشفى محمد الصديق بن يحيى بولاية جيجل"

ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع المعاناة مف الضغوط المينية لدى الممرضيف ومسببات 

قاـ باستكشاؼ واقع  فقاـ الباحث باستخداـ المنيج الاستكشافي حيحيث ومصادر ظيورىا. 

ظاىرة الضغط الميني لدى ممرضي مستشفى جيجؿ ومختمؼ العوامؿ والمسببات وكيفية 

  .علاجيا والتقميؿ منيا

 الدراسة: نتائج

كانت الضغوط الاجتماعية وضغوط طبيعة العمؿ في المرتبة الأولى مف وجية نظر 

ونقص الأدوية والمعدات الطبية الممرضيف إضافة إلى الاكتظاظ والعدد الكبير مف المرضى 

وعدـ وجود الحماية الأمنية وتعرضيـ لمعديد مف الاعتداءات وخصوصية التعامؿ مع بعض 

وعائلاتيـ والمشاكؿ معيـ إضافةً إلى الضغوط الفيزيقية ) البيئة المادية التي الأمراض الخطيرة 

تمعب دوراً كبيراً في صنع الضغوط في منظمات العمؿ كالإضاءة ودرجة الحرارة والضوضاء 

والمخاطر عمى أمف وسلامة الموظؼ(، إضافة إلى الضغوط المادية وعدـ عدالة مسؤولي 

تتلاءـ مع طبيعة العمؿ الكبير الذي يقوـ بو الممرضيف الذيف القطاع في تصميـ نظاـ أجور 

 يعمموف في مصمحة الأشعة وما تسببو مف أمراض مينية.

" الاحتراق النفسي لدى عينة بعنواف  (2020 وادة، دراسة )سميماني و -:الثانية الدراسة  .2

 . لوادي"الطبية والجراحية با من الممرضين بالمناوبة الميمية بمصمحة الاستعجالات
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ىدفت الدراسة إلى معرفة ىؿ يعاني الممرضيف بالمناوبة الميمية بمصمحة الاستعجالات الطبية 

معرفة الفروؽ بيف الجنسيف في  ؟؟الى جانبمستوى عاؿٍ مف الاحتراؽ النفسي مف  والجراحية

 حتراؽ النفسي لدى عينة الدراسة.الا

للاحتراؽ النفسي والذي يتضمف تغيرات سمبية واستخدـ الباحثاف في دراستيـ مقياس ماسلاش 

نسانية الخدماتية المشحونة بأنو " حالة مف في معظـ جوانب شخصية العامؿ في الميف الإ

 نياؾ بالضغوط والتي يصعب عمى الفرد مواجيتيا فتسبب لو استنزاؼ طاقي كمي". الإ

 -:التي تمخضت عنيا وتنص عمى أف النتائجوأوضحت الدراسة مجموعة مف 

عماؿ المناوبة الميمية يشكوف مف سرعة التعب والارىاؽ وضعؼ الطاقة اللازمة ل داء والآلاـ  

المختمفة في أنحاء الجسـ، اضطرابات في النوـ وقمة التركيز، الصداع وفقداف الشيية وىذه 

الأعراض نتيجة لعوامؿ نفسية وممارسات سموكية يومية خاطئة يفرزىا التغير اليومي لمعمؿ 

طوؿ زمف نوباتو فالعامؿ نجده يسعى دائماً إلى تحقيؽ التكيؼ مع ذلؾ النظاـ بأساليب قد و 

تكوف خاطئة، وعندما يدرؾ ذلؾ فإنو غالباً ما تنتابو مشاعر الحزف والتشاؤـ، والإحباط، وعدـ 

 الثقة بالنفس والتي تعبر في النياية عف الاحتراؽ النفسي.

 ا"المناوبة الميمية وانعكاساتيبعنواف  ( 2019، سنوسي و: دراسة )تاونزي  الثالثةالدراسة  .3

تثنائية بميميون _ الوظيفي لمعامل، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاس الأداءعمى 

 ."ولاية أدرار

الدراسة لمتعرؼ عمى طبيعة العمؿ الميمي وأىـ الانعكاسات التي يخمفيا عمى أداء العامؿ ىدفت 

سواء أكانت فيزيولوجية، مينية، اجتماعية، وقدمت ىذه الدراسة لتعكس وتحمؿ وتفسر بعض 
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عمى حياة العامؿ، والتعرؼ عمى مصادر الضغوط  والنتائج الناجمة عف العمؿ الميمي وانعكاسات

و العماؿ ليلًا بالقطاع الصحي ووضع التوصيات لمتقميؿ مف التعرض لبعض التي تواج

 انعكاسات العمؿ الميمي. 

 :نتائج الدراسة- 

 -تتمخص أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة قيما يأتي:

أغمب المبحوثيف يداموف ليلًا كما أنيـ يفضموف العمؿ الميمي لأسباب منيا، أف الكثير منيـ  إف

عمى أياـ تعويضية لتعويض التعب مف فئة الشباب يفضموف العمؿ بالتناوب مف أجؿ الحصوؿ 

والإرىاؽ الذي صاحبيـ طيمة الميؿ، بالإضافة إلى استغلاؿ ىذه الأياـ في أعماليـ الخاصة أو 

ؿ حرة تساعدىـ عمى إضافة مصروؼ إضافي لاستغلالو، كما أف طبيعة العمؿ داخؿ أعما

المؤسسات الصحية ىي تمزميـ وتفرض عمييـ نظاـ المناوبة الميمية ولا يوجد بديؿ عنو، وىذا 

أف النتائج أظيرت أف فريؽ العمؿ الى  مف أجؿ سير المرافؽ الصحية بشكؿ جيد، بالإضافة 

% ويمجؤوف 87.5وف بغفوات مفاجئة وآلاـ عمى مستوى الظير بنسبة بالفترة الميمية يشعر 

، كما وأنو مف خلاؿ الدراسة تبيف أف  دائيـ ألشرب الشاي والقيوة مف أجؿ التغمب عمى النوـ

بالميؿ مقارنة بالنيار ينخفض وىذا يرجع لمسير في الميؿ ولفقد الجسـ طاقتو والتعب الجسدي 

بة ف أىالي المبحوثيف لا يواجيوف صعو مف الناحية الاجتماعية إ والذىني خلاؿ الفترة الميمية.

كأمر طبيعي، أما المبحوثيف مف فئة الإناث فإف أزواجيف  ـ في الميؿ ويرونوأو معارضة لدوامي

 لا يتفيوف الدواـ الميمي بسبب الأولاد أو الأعياد أو المناسبات.

أف يساىـ في رفع أداء العامؿ في مف شأنو ورأي الباحث أف تخفيض ساعات الدواـ الميمي 

 القطاع الصحي وزيادة انتاجيتيـ.
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أة العراقية المظاىر "العمل الميمي لممر بعنواف  (2015، العامريدراسة ) -:الرابعةالدراسة  .4

 "، دراسة ميدانية في محافظات الفرات الأوسط والمشكلات

المتعمقة بعمؿ المرأة ليلًا والتي ىدفت الباحثة في دراستيا إلى إثبات مجموعة مف الفرضيات 

جتماعية التي تعاني منيا لاا المبحوثات عف العمؿ ومدى المشكلات اتندرج تحت مدى رض

لكثير مف القمؽ والتوتر المتأتياف عف ابتعادىا عف الأسرة ليلًا،  حيث تتعرض المرأة العاممة ليلاً 

عدد مف الباحثيف في جامعة ميلانو في ايطاليا  قبؿ عدادىا مفإوأكدت الدراسات التي تـ 

الأنوار الميمية والاصطناعية  إلى الاصابة بسرطاف الثدي كما أف تعرض العاملات ليلاً 

العقؿ بأف الوقت لا يزاؿ نياراً مما يرىؽ الأعضاء المستخدمة في أماكف العمؿ توىـ وتخدع 

ماعية فطبيعة الحياة الاجتماعية في الحيوية والقمب عمى وجو التخصيص. أما مف ناحية اجت

الغرب نتيجة ما تتعرض لو مف تغييرات عميقة وىزات عنيفة تمخضت عنيا حياة اجتماعية مف 

عف مجموعة مف  نوع خاص ذات عادات وتقاليد خاصة. لكف التغيرات الحاصمة والناتجة 

 عممية والفكرية.العوامؿ المتداخمة والمتمثمة في الحروب والثورة الصناعية والثورة ال

 ص نتائج الدراسة في:وتتمخ-  

% مف عينة 73عمميـ يستغرؽ الميؿ كمو حيث كانت نسبة كاف لعينة البحث  وجد أف السمة

ساعة. وكاف مف نتائج الدراسة وأىدافيا الكشؼ  14البحث تستغرؽ مسؤوليتيـ مدة تمتد إلى 

مجموعة أسباب كشفت عنيا عينة  عف الأسباب الداعية إلى ممارسة العمؿ الميمي فكاف ىنالؾ

الدراسة تتمثؿ في أف ذلؾ يحصؿ كاستجابة لمتطمبات الوظيفة التي ىف فييا، ونسبة مف العينة 

أكدت بأف عمميا ىذا يمثؿ ضرورة لممجتمع في حيف أف نسبة مف العينة أكدت أف ممارسة 

عض المشكلات نة عف بالمرأة لمعمؿ الميمي إنما يعبر عف استقلاليتيا وحريتيا. وكشفت العي
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أكثر المشكلات شيوعاً بيف  تجتماعية، وكانالاو كالنفسية  التي تعاني منيا أفراد العينة

اضطرابات النوـ تحديداً في الميمة اللاحقة لميمة العمؿ. والعزلة عف المجتمع في  ىيالمبحوثات 

مبحوثات قميمة مف النسبة والتعب وبطء الحركة و أثناء ممارسة العمؿ الميمي والكآبة والضجر 

أكدت عمى الشعور بالتعب، ومف المشاكؿ الاجتماعية التي تعاني منيا المبحوثات وجود نظرة 

 % يعارضوف أزواجيف عمميف32.8نسبة سمبية وغير لائقة يوجييا المجتمع لممرأة وىنالؾ 

ثات لا يتوفر ليلًا وقمؽ الأميات عمى أطفاليـ أثناء عمميـ الميمي، واقتصادياً وجد أف المبحو 

 ليـ حافز مادي لمعمؿ الميمي.

"المعوقات التي تواجو عمل الممرضات بعنواف  (2014، عقؿ) دراسة -:الخامسةالدراسة  .5

 .في المستشفيات الحكومية والخاصة في مدينة نابمس"

 في ىدفت الباحثة إلى دراسة الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والديموغرافية لمعاملات

القطاع الصحي وتحميؿ المستويات التعميمية والتدريبية لمممرضات وواقعيـ الحالي مف مختمؼ 

التي تحد الجوانب وتحميؿ المعوقات التي تواجو العاملات في ىذا القطاع والعقبات المستقبمية 

 اجراء مقارنات بيف مختمؼ أنواع المستشفيات أو بناءً الى جانب  قباؿ عمى ىذا العمؿ.مف الإ

عمى الخصائص الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمعاملات وىدفت الباحثة مف خلاؿ دراستيا 

ي  التوجيات المجتمعية نحو العمؿ بيذا القطاع وتحديد أىـ العقبات التي تعترض إلى توض

سبؿ العمؿ في ىذا القطاع مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج وتوصيات يمكف البناء عمييا في وضع 

استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في البحث ومجتمع الدراسة ، وتـ ورسـ السياسات التشريعات

شمؿ عينة عشوائية مف الممرضات العاملات في المستشفيات الحكومية والخاصة والتي شممت 

 ممرضة. 471
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 -ومن نتائج ىذه الدراسة:

أحد أىداؼ الدراسة ىي تحديد المعوقات التي تواجو عمؿ الممرضات، ومف ىذه المعوقات  

معوقات اجتماعية وثقافية تتمثؿ بالعلاقات الاجتماعية والمشكلات الأسرية ونظرة المجتمع :أولًا 

النفسي والقمؽ، لعمؿ المرأة بوصفيا ممرضة، ومعوقات نفسية مف حيث المزاج والاستقرار 

شمؿ الرواتب والمزايا والتقاعد والتفاوت المتبايف بيف العمؿ في تاقتصادية و  ومعوقات

المستشفيات الخاصة والحكومية، بالإضافة إلى معوقات إدارية وتشمؿ طبيعة علاقة العاملات 

في المستشفيات مع الإدارة العميا وما تقوـ عميو ىذه العلاقة مف تحيز. وقد أظيرت الدراسة أف 

عوقات ىي متوسطة عمى المستوى الكمي، وكانت معالجة المعوقات الاقتصادية درجة تمؾ الم

والإدارية أسيؿ مف معالجة المعوقات الاجتماعية والثقافية والنفسية وذلؾ مف خلاؿ مراجعة 

لسمـ الرواتب وتحقيؽ العيش الكريـ لمعامميف، أما الصعوبات الإدارية تتطمب وجود نظاـ خاص 

 لعلاقات بيف العامميف والإدارات.والالتزاـ بو يحدد ا

وأوصت الباحثة بضرورة نشر الوعي لمعمؿ عمى تغيير اجتماعي ثقافي لمقيـ والعادات التي 

تحد مف مشاركة المرأة وتغيير الصورة النمطية التي تحدد مجاؿ عمؿ المرأة في الأسرة والبيت 

والرجؿ في الفرص الوظيفية وخمؽ وفي مناطؽ قريبة مف سكنيا. وتحقيؽ المساواة بيف المرأة 

حوافز لمنساء العاملات في نظاـ المناوبات ومساعدة المرأة العاممة في تفعيؿ دورىا الرئيس في 

التنشئة الاجتماعية وتحديث الموائ  والنظـ الإدارية الخاصة بالمستشفيات وصرؼ علاوة 

 .مخاطرة لمعاملات في التمريض

الوردية الميمية بالمستشفى  "( بعنواف 2014دراسة )بوغطاس وآخروف،  -:السادسةالدراسة  .6

  ".وأثرىا عمى نوعية النوم ونوعية الحياة ومتاعب اليقظة بين الممرضات
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تيدؼ الدراسة إلى معرفة وتحديد والكشؼ عف الآثار الضارة لمنوبة الميمية عمى النوـ واليقظة 

شاد التعميمي بسوسة في دولة تونس. أجريت ونوعية حياة الممرضات في مستشفى فرحات ح

الدراسة المقطعية عمى مجموعتيف مف الممرضات مجموعة تؤدي ليمة ثانية مف المناوبة الميمية 

والمجموعة الأولى تؤدي عملًا مؤقتاً خلاؿ اليوـ. جمع البيانات اعتمد عمى استبانة تقييـ نوعية 

ى تصنيؼ النوـ وجودة الحياة. وتـ مقابمة كؿ بالإضافة إلجودة النوـ والنوـ خلاؿ النيار، 

 المشاركيف مف أجؿ فيـ جيد ل سئمة ولضماف الإجابة عمى الاستبياف بأكممو.

 :كانت النتائج التي توصل إلييا الباحثين 

الميمية ىـ مف الرجاؿ، وكاف استيلاؾ المنشطات أكثر أىمية المناوبة معظـ العامميف في  إف

 و صائياً فيما يتعمؽ بتدخيف الشيشة،المناوبة الميمية مع وجود فرؽ معتد بو احبيف العامميف في 

ف أنشطة مينية إضافية الممرضات العاملات بالنيار يمارسووجد أف ، الكحولياتو القيوة، 

% مف العامميف يشكوف مف 70قارنة بالمجموعة التي تعمؿ ليلًا، بالإضافة إلى أف م

يسمطوا الضوء عمى الصحة ورفاىية الموظفيف العامميف مف  الباحثيف لـ اضطرابات النوـ

ميمية فقط ولكف أيضاً ركزوا عمى التيديدات المحتممة لمسلامة رحمة الثانوية إلى المناوبة المال

 .ائية عمى المستوى الفردي والجماعيوالرعاية ليذه الفرؽ، الأمر الذي يؤدي إلى أخد تدابير وق

نظام العمل بالمناوبة " انعكاسات بعنواف  (2014، حرز اللهدراسة ) -:السابعةالدراسة  .7

نة من العاملات بمستشفى ، دراسة ميدانية عمى عيمى أداء المرأة العاممة المتزوجةع

 .سكسيدة"

ىدفت الباحثة إلى التعرؼ عمى طبيعة العمؿ الميمي والتعرؼ عمى أىـ الانعكاسات السمبية 

المرأة العاممة سواء أكانت ىذه الانعكاسات فيزويولوجية أو  التي يخمفيا العمؿ الميمي عمى أداء
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معرفية أو وجدانية أو مينية وكاف ىدؼ الباحثة الأساسي تقديـ دراسة سوسيولوجية تعكس 

لاختيار مثؿ ىذا الموضوع، متمركزة أساساً حوؿ تفسير وتحميؿ الدوافع الذاتية الموضوعية 

مي عمى أداء المرأة العاممة المتزوجة والخروج بصيغة بعض الانعكاسات الناجمة عف العمؿ المي

 معرفية تتي  امكانية تشخيص الظاىرة وتحديد أبعادىا وانعكاساتيا عمى حياة المرأة العاممة.

 :وكانت نتائج الدراسة التي أجرتيا الباحثة

أف المرأة المتزوجة والعاممة بالمناوبة تواجو العديد مف المشكلات والانعكاسات التي تنجـ عف  

عمميا الميمي، والتي تؤثر عمى أدائيا لعمميا فالكثير مف الشواىد الاحصائية دلت عمى أف 

التي  المرأة المتزوجة والعاممة بالمناوبة تواجو الكثير مف الضغوط العائمية والنفسية والجسدية

 مف شأنيا أف تؤثر عمى أدائيا لعمميا.

" العمل الميمي وآثاره الفيزيولوجية  ( 2006 عبد الرحمف،)دراسة  -:الثامنةالدراسة  .8

  ."عمى العمال: دراسة مقارنة بين العزاب والمتزوجين والاجتماعية

أىـ الآثار والمخمفات التي تنجـ عف العمؿ ليلًا فيما يخص تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة 

صحة العماؿ الفيزيولوجية وحياتيـ الاجتماعية ومعرفة إذا كانت  ىذه الآثار ىي بنفس التأثير 

بيف العزاب والمتزوجيف قاـ الباحث باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي واستخدـ المقابلات 

ريقة عشوائية بالمؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية حيث والاستبانة وتـ اختيار العينة بط

 ( عامؿ.140عمى عينة قواميا )أجريت الدراسة 

 كانت نتائج الدراسة :
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دلت نتائج الدراسة عمى وجود آثار عمى صحة العامؿ الفيزيولوجية وحياتو الاجتماعية حيث 

ب في النوـ واليضـ والعلاقات بينت الدراسة أف العماؿ الذيف يعمموف ليلًا يعانوف مف الاضطرا

الاجتماعية واختلاؿ التنظيـ اليومي والأسري وكاف لا يوجد فرؽ بيف العازب والمتزوج في 

 إلا مف ناحية التنظيـ اليومي لأسرتيـ. تالاضطرابا

مصادر ضغوط العمل لدى الممرضين "بعنواف  (2003، جودة)لمباحث  -: التاسعةالدراسة  .9

  ستشفيات شمال الضفة الغربية".م والممرضات العاممين في

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مصادر الضغوط لمعامميف في مستشفيات محافظات 

شماؿ الضفة الغربية وذلؾ لوضع الحموؿ المناسبة والملائمة مف أجؿ التقميؿ منيا، والتعرؼ 

تقديرىـ  عمى مدى تأثير مجموعة مف المتغيرات المتعمقة بالممرضيف والممرضات عمى

لمصادر ضغوط العمؿ ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ اختيار عينة الدراسة مف الممرضيف 

والممرضات العامميف في مستشفيات محافظات شماؿ الضفة الغربية بشكؿ عشوائي وتكونت 

 ممرضاً وممرضة. 276مف 

طار لإا ستبانة التي طورىا الباحث مفحصائي للاجراء التحميؿ الإإعف الدراسة وبعد  ونتج

 :النظري والدراسات السابقة أف

الدرجة الكمية لمصادر ضغوط العمؿ لدى الممرضيف والممرضات العامميف في  

فنية، إدارية و ) مستشفيات محافظات شماؿ الضفة كانت متوسطة، ومصادر ضغوط العمؿ

لدى الممرضيف والممرضات  شخصية، نفسية واجتماعية، مشاكؿ متعمقة بالمكاف وتجييزاتو(

ويعزى ذلؾ لمتغيرات سنوات الخدمة، والحالة الاجتماعية، العامموف في المستشفيات تختمؼ 

 ومكاف السكف، ونوع المستشفى، ونوع القسـ.
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أو الذيف ظيار جانب مف المرونة مع ممرضيف وممرضات القرى إوأوصى الباحث بضرورة 

سرائيمية، والعمؿ لإصعوبة في التنقؿ نتيجة الحواجز ايسكنوف خارج المدينة لما يعانوف مف 

مخصصات الممرضيف والممرضات وتحسيف رواتبيـ المعيشية، وتحسيف بيئة المناخ عمى زيادة 

الإداري والفني في المستشفيات الحكومية وأوصى الباحث أيضاً بضرورة عقد دورات تدريبية 

الأزمات خلاؿ الانتفاضة أو الأحداث  وبرامج تأىيمية لمممرضيف والممرضات لمتعامؿ مع

 الطارئة وأوصى بضرورة إجراء دراسات أخرى حوؿ الموضوع في مناطؽ أخرى.

 

 الدراسات الأجنبية:

 A cross-sectional study of“ .(Zhao, Bin et al, 2022)الدراسة الأولى:  .1

the interaction between night shift frequency and age on 

hypertension prevalence among female nurses.” Journal of 

clinical hypertension (Greenwich, Con.) 

وصؼ والإبلاغ عف التفاعؿ بيف تكرار النوبة الميمية والعمر في فرط التوتر. ىدفت الدراسة إلى 

حتى يتمكف الباحثوف مف تقديـ دليؿ عممي لمممرضات مف فئات عمرية مختمفة عف التخطيط 

الميمية وتقميؿ خطر ارتفاع ضغط الدـ. استخدـ الباحثوف  المناوباتالمعقوؿ لتكرار العمؿ في 

ممرضة ممف يعمموف  512التوزيع الطبيعي وشكمت عينة الدراسة مف  في ىذه الدراسة طريقة

  ( مدينة في مقاطعة خبي.11في المؤسسات الطبية في )
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 نتائج الدراسة:

الدـ لدى ىذه الفئة يزداد مع تقدـ العمر، وىو ما  ضغط وجدت ىذه الدراسة أف خطر ارتفاع

وجد الباحثوف أف النساء المواتي يتمتعف  يتوافؽ مع نتائج الأبحاث السابقة، بالإضافة إلى ذلؾ

، والمواتي قد يكف عرضة لمتوتر ويخترف مينة التمريض كعمؿ ليفبمستوى عاؿٍ مف الطموح 

مع تقدـ العمر إلى نقصاف في مرونة الشرياف السباتي تدريجياً، ومع الوقت أيضاً  رضفيتع

سف اليأس مما يؤدي بسيولة تزداد سماكة الغشاء الداخمي وينخفض ىرموف الأستروجيف بعد 

إلى ارتفاع نسبة الكوليستروؿ في الدـ والدىوف الثلاثية واضطرابات التمثيؿ الغذائي لمدىوف 

متفاعؿ بيف العمر وارتفاع الأخرى. في الخلاصة وجد مف خلاؿ ىذه الدراسة بأف ىناؾ تأثير 

مدواـ الميمي وفقاً ضغط الدـ عند الممرضات. وأوصى الباحثوف أيضاً بضرورة صياغة نمط ل

لسف الممرضات والتي ستساعد في ضماف خدمات صحية وشاممة ومستمرة لممرضى وأيضاً 

 يقمؿ مف تأثير العمؿ الميمي في ارتفاع ضغط الدـ بيف الممرضات.

 Use of psychoactive substances by" ,(cousin, 2022): الثانيةالدراسة  .2

night shift hospital healthcare workers during the first move of 

the covid-19 pandemic a cross-sectional study based in 

Parisian public hospitals (ALADDIN)".  

ير النفساني )المؤثرات ىدفت ىذه الدراسة إلى تقدير مدى انتشار استخداـ المواد ذات التأث

جائحة الميمية في مجاؿ الرعاية الصحية خلاؿ أوؿ  المناوباتالعقمية( لدى العامميف في 

(Covid-19 في فرنسا. قاـ الباحث باستخداـ الدراسة المقطعية التي يتـ مف خلاليا جمع )
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الانترنت مف  البيانات مف العديد مف الأفراد المختمفيف في وقت واحد باستخداـ استطلاع عمى

 .ـ17/9/2020ـ وحتى 17/6/2020

 نتائج الدراسة:

معدلات الانتشار المقدرة لمتدخيف اليومي وشرب الكحوؿ  أف  نتج عف الدراسة التي أجراىا الباحث

% عمى التوالي. وما نسبتو 2.4و  1.3و  21.4واستخداـ الميدئات في فيو ساوث ويمز المشاركة 

وظؿ  19-كوفيد جائحة % مف عينة الدراسة استخدموا المواد الأفيونية خلاؿ الموجة الأولى مف12

% مف المشاركيف عف زيادة 8.6باستثناء استخداـ التبغ حيث أبمغ  استخداـ المؤثرات العقمية مستقراً 

فكانت معدلات انتشار استخداـ الميدئات والمواد الأفيونية في الأشير الثلاثة أعمى بكثير مما 

% مف عينة 78مستجيب أي  1238كانت عميو في عامة السكاف، حيث تكونت العينة مف 

 شار المواد ذات التأثير العقمي.الدراسة مما جعؿ مف الممكف تقدير انت

 Night Shift Work and Its" (Kauffman R et all ,2020): الدراسة الثالثة .3

Health Effects on Nurses". 

ىذا البحث لدراسة العمؿ بالنوبات الميمية وتأثيراتو الصحية عمى الممرضيف والممرضات في ء جا

الولايات المتحدة. كوف الصحة الشخصية لممرضيف غالبا ما تكوف أقؿ أىمية في مثؿ ىذه الميف، 

معامؿ لما لو تأثيرات سمبية كبيرة عمى العديد مف الجوانب الصحية والنفسية والجسدية والاجتماعية ل

الميمية ىـ الأكثر عرضة  المناوباتوعمى أدائو الوظيفي، خاصة عمى الممرضات العاملات في 

للإصابة بسرطاف الثدي وسرطاف القولوف والمستقيـ والسكري وضعؼ وظائؼ المناعة والسمنة 

واضرابات العلاقات مع الأزواج وكذلؾ الأطفاؿ. حيث أف ىذه الدراسة مبنية عمى كونيا دراسة 

 101مية استخدمت التصميـ الوصفي المقطعي في تحميميا. وتـ إجراء الدراسة عمى عينة عددىا ك
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 13ممرضة، بينما عدد الممرضيف  88ممرض وممرضة. حيث كاف عدد الممرضات المستيدفات 

 ممرض .

 نتائج الدراسة:

،  والضغوط  العائمية، أشارت نتائج ىذه الدراسة أف ىناؾ مخاطر متزايدة لمحرماف مف النوـ

الميمية. حيث اعتبرت المناوبات الميمية  المناوباتوالتغيرات في الحالة المزاجية بسبب العمؿ في 

الميمية. وتجاىؿ المستجيبوف الشكاوي والأمراض المتعمقة  المناوبةكمصدر قمؽ رئيسي لممرضات 

ملات في النوبات بالإرىاؽ في عمؿ النوبات الميمية. وكاف ىناؾ تصور عاـ بيف الممرضات العا

 الميمية بأف قمة النوـ تؤدي إلى مشاكؿ صحية بما في ذلؾ السمنة. 

 Stress among the night shift" (Mahajan,2018)الدراسة الرابعة:  .4

workers working in hospital". 

الميمي، حيث ىدؼ  العمؿىدفت ىذه الدراسة لمعرفة الأسباب المختمفة لإدارة الإجياد في 

البحث مف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى فاعمية الضغط النفسي لدى العامؿ في المناوبة الميمية 

ومعرفة العوامؿ التي ليا تأثير قوي عمى الإجياد والأقؿ تأثيراً وكيؼ  في المستشفيات الخاصة

ة لمنع الإجياد. يؤثر إجياد العامؿ عمى المستشفى و ليتمكف الباحث مف وضع تدابير علاجي

جراء مسوحات لجمع و تحميؿ إقاـ الباحث باستخداـ نيج المس  و الدراسات المقطعية حيث تـ 

 3-2البيانات تـ اختيار مستشفى في مدينة بيوف مف اجؿ البحث و تـ اختيار ما لا يقؿ عف 

 موظفيف مف كؿ مستشفى. 
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 نتائج الدراسة :

فإف  الإجازات،  قمةة و التي تعتبر دائما كحالة طارئة و نظرا لطبيعة العمؿ في المناوبة الميمي

معظـ الأفراد يخشوف الحصوؿ عمى وظيفة طويمة الأجؿ في صناعة المستشفيات. اتفؽ جميع 

الموظفيف عمى الاشياء التي مف المفترض أف يعمموا بيا أسبوعاً واحداً عمى الأقؿ في الشير 

الميمية لمموظفيف يساعد عمى إدارة حياتيـ الروتينية  المناوباتالتناوب في  أف ليمية، و وجد  كمناوبة

 المناوبةالميمية عمى مستوى الإجياد أكبر مف  عظـ الموظفيف عمى أف تأثير المناوبةو اتفؽ م

الصباحية و المسائية. و قضية الإجياد تؤثر عمى صحة الموظفيف و الحياة الاجتماعية لأسرىـ و 

مى عمؿ العامؿ والخدمة التي تقدميا المستشفى و أوصى الباحث بضرورة غالبا ما يؤثر الاجياد ع

تحديد الاسباب المؤدية لحدوث التوتر و التعامؿ معيا بعناية مف اجؿ الحفاظ عمى التنمية الشاممة 

 و المستدامة لممجتمع.

 The impact of shift work on the" (Ferri, et all, 2016)الدراسة الخامسة: .5

psychological and physical health of nurse in a general hospital a 

comparison between rotating night shifts and day shifts".  

كاف نظاـ العمؿ بنظاـ الورديات  إذاكاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تسميط الضوء عمى ما 

لممرضات عرضة لظروؼ صحية مقارنة بالعمؿ النياري فقط مرتبطا بعوامؿ  الخطر التي تجعؿ ا

 213اسوأ و انخفاض الرضا الوظيفي لدييـ. استخداـ الباحث الدراسة المقطعية، تضمنت الدراسة 

 %.86النيار و بمغ معدؿ الاستجابة  في مناوبة 65مناوبة ليمية وممرضة يعمموف في 

 كانت نتائج الدراسة كالتالي:
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ليمية متناوبة و يحمموف  درجة  مناوباتالممرضات المنخرطات في أف  وجد مف خلاؿ ىذه الدراسة

دنى درجة في بنود الرضا الوظيفي و أبمغوا عف أالبكالوريوس و الماجستير في التمريض حيث 

عراض النفسية و القمبية الوعائية مقارنة زيادة التعب المزمف المتكرر و الأنوعية و كمية النوـ مع 

 مية.اليو  المناوباتبعاممي 

 Nurses working the night" (Vitale et all, 2015): السادسةالدراسة  .6

shift: Impact on home, family and social life". 

الميمية، وتأثير  المناوباتلات العاملات في لفيـ تجربة الممرضات المسج ىدفت ىذه الدراسة

ذلؾ عمى الحياة خارج العمؿ وطرؽ التعامؿ مع الضغوط الأسرية والاجتماعية. قاـ الباحثوف 

( 21باستخداـ أسموب ظاىري نوعي حيث تـ إجراء مقابلات مع الممرضات المسجلات عدد )

نظر وىو النيج الأنسب ليذه الدراسة مف وجية  (Van Manenممرضة ويعود ىذا الأسموب إلى )

الباحثوف حيث أنو تصميـ ظاىري يشجع المشاركوف عمى تبادؿ الخبرات الشخصية عف طريؽ 

استكشاؼ التجارب الحية في ليالي العمؿ أثناء إدارة شؤوف المنزؿ والأسرة والحياة الاجتماعية، 

مة في مستشفيات شارؾ في ىذه الدراسة عدد مف الممرضات الذيف يعمموف في المناوبات المي

 .الولايات المتحدة - ورؾنيوي

 نتائج الدراسة: 

الساعة  تاضطرابانتج عف ىذه الدراسة أف العينة تعاني وبشدة مف عدـ كفاية النوـ بسبب 

البيولوجية وكاف ىنالؾ إجماع عمى صعوبة الاستغراؽ في النوـ بعد المناوبة الميمية وعدـ القدرة 

يمي المناوبة الميمية سواء أكانت واحدة أو  عمى الحفاظ عميو وعبرت العينة عف أف اليوـ الذي

عدة مناوبات متكررة بأنو مرحمة التعافي وعبارة عف اليوـ الضائع. وكاف ىنالؾ صعوبة في 
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بيف الأسرة والعمؿ. وعانى المشاركوف أيضاً مف درجات مف العزلة الاجتماعية وعدـ التوفيؽ 

الرغـ مف ضرورة مشاركة المعرفة مع  فيـ الأصدقاء والأقارب لصعوبة الدواـ الميمي. وعمى

زملاء العمؿ إلا أف عينة الدراسة لـ تجد الوقت لذلؾ، قد تؤدي ىذه المعرفة إلى زيادة الوعي 

كما أوصى الباحثوف أيضا بضرورة إجراء دراسات أخرى لوضع مبادئ توجييية وتدخلات 

 لإفادة مدارس التمريض بإرشادات استباقية.
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 الثالثالفصل 

 ّمـفٍقةّالدرادة

 ّتمفقد 

 مـفٍقةّالدرادة 

 ّمصادرّجمعّاليقانات 

 ّمجًؿعّالدرادةّوعقـًفا 

 تّاخًقارّالعقـةامبرر 

 أداةّالدرادة 

 ّخطواتّتطيققّالدرادة 

 الدرادةّّاتمًغير 

 حصائقةالمعالجةّالإ 
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 تمييد :   

جراءاتلتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً كاملًا ومفصلًا  ت الباحثة بيا تالتي قام الدراسة طريقة وا 

، صدؽ دراسةأداة ال عينة الدراسة، ،دراسة، مجتمع الدراسةوشمؿ وصؼ منيج ال دراسةلتنفيذ ىذه ال

 التحميؿ الإحصائي.و ، دراسةالأداة، ثبات الأداة، إجراءات ال

 دراسةال يةمنيج: 

ة الظاىرة الذي يعتمد عمى دراس الوصفيالكمي المنيج  ت الباحثة في ىذه الدراسةاستخدم

، وتصويرىا  كمياً عف طريؽ جمع لمظاىرة أو المشكمةالتحميؿ والتفسير العممي المنظـ عف طريؽ 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  بيانات، ومعمومات مقننة عف الظاىرة أو المشكمة، وتصنيفيا، وتحميميا، وا 

 :مصادر جمع البيانات 

ة المتعمقة بالمتغيرات الخاصة بالدراسة متمثمة في الكتب، والمراجع العممي -مصادر ثانوية: -1

الحالية وكؿ ما لو صمة بيذه المتغيرات، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث 

والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت 

 المختمفة.

حيث تـ تصميـ إستبانة تيدؼ إلى التعرؼ عمى المشاكؿ التي يواجييا  -مصادر أولية: -2

 موظفي الدواـ الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ. 

 دراسة وعينتيامجتمع ال: 

ممرضٌن من أطباء و موظفً الدوام اللٌلًجمٌع  من ةالحالٌ الدراسةمجتمع  ٌتكون

, حٌث اقتصرت الدراسة على محافظة الخلٌلالحكومٌة فً مستشفٌات الفً  ومساعدي التمرٌض

 مستشفى ،الحكومي )الشييد أبو حسف قاسـ( يطا مستشفى، ،الحكومي عاليةمستشفى ) مستشفٌات:
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الأطباء وٌبلغ عدد موظفً الدوام اللٌلً من  ,عمي المحتسب( محمدمستشفى ، الحكومي دورا

, وقد تم سحب عٌنة عشوائٌة تقرٌبا   845المستشفٌات فً هذه  والممرضٌن ومساعدي التمرٌض

المستشفٌات الأربعة, وبلغ حجم  فًطبقٌة نسبٌة من مجتمع الدراسة, حٌث تم اعتبار الطبقات 

معادلة  بعد حسابه من خلال , وهو الحجم المناسب لحجم مجتمع الدراسة225العٌنة المسحوبة 

, وبذلك تكون نسبة العٌنة من المجتمع تقرٌبا (Sample size calculatorتقدٌر حجم العٌنة )

 : , والجدول التالً ٌوضح توزٌع مجتمع الدراسة والعٌنة 44%

 :مجتمع وعينة الدراسة (:1-3جدول)

 

 

 

 

 المستشفى
 حجـ المجتمع

N 

 حجـ العينة

41*%N 

 26 62 الحكومي مستشفى دورا

 50 120 الحكومي )الشييد أبو حسف قاسـ( مستشفى يطا

 130 313 الحكومي عاليةمستشفى 

 22 53 مستشفى محمد عمي المحتسب 

 228 548 المجموع
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  والجدوؿ التالي يوض  خصائص المبحوثيف الشخصية في عينة الدراسة:      

 (: خصائص المبحوثين الشخصية في عينة الدراسة:2-3جدول) 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 %58.8 134 ذكر الجنس

 %41.2 94 أنثى  

 %100.0 228 المجموع  

 %43.9 100 طبيب المينة

 %50.9 116 ممرض  

 %5.3 12 مساعد تمريض  

 %100.0 228 المجموع  

 %35.5 81 سنوات فأقؿ 3 سنوات الخدمة

 %32.5 74 سنوات 6إلى  4مف   

 %17.5 40 سنوات 9إلى  7مف   

 %14.5 33 سنوات فأكثر 10  

 %100.0 228 المجموع  

 %39.0 89 أعزب الحالة الاجتماعية

 %59.2 135 متزوج  

 %1.8 4 غير ذلؾ  

 %100.0 228 المجموع  
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 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 %63.2 144 مدينة مكاف السكف

 %30.7 70 قرية  

 %6.1 14 مخيـ  

 %100.0 228 المجموع  

 %11.4 26 مستشفى دورا اسـ المستشفى

 %21.9 50 مستشفى يطا  

 %57.0 130 عاليةمستشفى   

 %9.6 22 المحتسب  

 %100.0 228 المجموع 

  كما يوض  الجدوؿ التالي توزيع المبحوثيف في عينة الدراسة عمى الأقساـ التي يعمموف بيا:  

 (: توزيع المبحوثين في عينة الدراسة عمى الأقسام التي يعممون بيا:3-3جدول)      

 النسبة المئوية العدد القسـ

 %25.9 59 الطوارئ

 %13.6 31 الباطني

 %8.8 20 الجراحة

 %2.2 5 العظاـ

 %8.3 19 القمب

 %7.9 18 العناية المكثفة
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 النسبة المئوية العدد القسـ

 %15.4 35 الأطفاؿ

 %12.3 28 النساء والتوليد

 %11.8 27 ذلؾ غير

 

 دراسةأداة ال:  

ت الباحثة أداة الاستبياف لدراسة المشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ الميمي في استخدم

محاور وىي:  4فقرة موزعة عمى  55المستشفيات في محافظة الخميؿ، حيث تكونت ىذه الأداة مف 

الإجابة  وتتدرج .المشاكؿ الصحية، مشاكؿ متعمقة بالمكاف، المشاكؿ الاجتماعية، المشاكؿ الإدارية

(، الإجابة )أحيانا 3الاستبياف بالتدرج الثلاثي وذلؾ عمى النحو التالي: الإجابة )دائما =ى فقرات عم

واعتمدت الباحثة استخداـ  .(3 -1مف ) الثلاثي عمى مقياس ليكرت(، 3(، والإجابة )نادرا =2=

 المقياس الثلاثي لتقميؿ درجة التحيز في تحديد الإجابة والتسييؿ عمى المبحوثيف. 

 ثبات الأداة  

عف مدى تجانس و تناسؽ)اتساؽ( إجابات المبحوثيف عمى فقرات ثبات أداة الدراسة يعبر 

النتائج نفسيا إذا أعيد  أداة الدراسة عطيتأف ومدى دقة إجاباتيـ، وبالتالي أداة الدراسة وعبارات 

ثبات أداة لقياس . لذلؾ و (Lewis et all, 2012:187) في نفس الظروؼيا مرة أخرى تطبيق

بالإضافة إلى الدرجة الكمية ثبات لمجالات أداة الدراسة والفقرات ال قياستـ  )الاستبياف(، الدراسة

كانت النتائج عمى و وذلؾ عمى عينة الدراسة،  الثبات كرونباخ ألفا تباستخداـ معاملالأداة الدراسة 

 النحو التالي :
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 لمجالات الدراسة(: معاملات الثبات 4-3جدول رقم)                

 معامؿ الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجاؿ

 0.80 14 المشاكؿ الإدارية 

 0.76 11 المشاكؿ الاجتماعية

 0.81 15 المشاكؿ الصحية

 0.77 10 ببيئة العمؿمشاكؿ متعمقة 

الدرجة الكمية لممشاكؿ التي يعاني منيا 

 موظفو الدواـ الميمي
50 0.90 

-5776تراوحت قيـ معاملات الثبات لمحاور الدراسة ) (4-3رقـ )كما يتض  مف الجدوؿ 

، مما يدؿ عمى أف أداة الدراسة الحالية قادرة 5795الكمية معامؿ الثبات درجة بمغت قيمة  ( و5781

يا النتائج الحالية فيما لو تـ إعادة القياس والبحث واستخدامالبيانات و مف  %95 إنتاجإعادة عمى 

مناسبة لأغراض الدراسة والأىداؼ وبالتالي اعتبرت أداة الدراسة الحالية مرة أخرى بنفس الظروؼ، 

 .%75لأف معاملات الثبات جميعيا تزيد عف  التي وضعت ىذه المجالات وفقراتيا مف أجميا

  صدق الأداة 

تمت للارتقاء بمستوى الاستبيانات ولضماف تحقيقيا ل ىداؼ التي وضعت مف أجميا، 

مراجعتيا وتحكيميا مف قبؿ عدد مف الأكاديمييف والمتخصصيف في مجاؿ الدراسة، كما تـ استشارة 

. وفي ضوء (2ممحق ) اختصاصييف في مجاؿ الإحصاء مف أجؿ عممية إدخاؿ البيانات وتحميميا
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ملاحظات المحكميف تـ تعديؿ بعض عبارات الاستبيانات كي تصب  أكثر وضوحاً مف حيث 

 وانتماءىا لممحاور التي تندرج تحتيا.الصياغة 

 الارتباط بيرسوف والتي تعبر عف قوة العلاقة بيف كؿتـ حساب معاملات مف ناحية أخرى 

مع الدرجة الكمية لذلؾ المحور الذي تنتمي إليو الفقرة، أداة الدراسة ومجالات فقرة مف فقرات محاور 

لكمية لكؿ مجاؿ مع المجاؿ الكمي والدرجة بالإضافة إلى حساب معاملات الارتباط بيف الدرجة ا

وتعتبر أداة الدراسة بأنيا تتمتع بدرجة صدؽ عالي عندما تكوف جميع أو  ،الكمية لتمؾ المجالات

(، وبالتالي يدؿ عمى زيادة 5755الارتباط دالة إحصائيا)مستوى الدلالة أقؿ مف معاملات معظـ 

 .(Lewis et all, 2012:187)المجاؿ أو المحور الاتساؽ أو التناسؽ الداخمي لمفقرات داخؿ ىذا

 

 

 والدرجة الكمية ليا.المشاكؿ الإدارية (: معاملات الارتباط بيرسوف بيف فقرات 5-3الجدوؿ رقـ)

 معامل الارتباط بيرسون العبارة رقم الفقرة
مستوى الدلالة 

 المعنوية

يتـ تجاىؿ تحديد الصلاحيات والمسؤوليات في   .1
 دقيؽ.المستشفى بشكؿ 

0.590 0.000 

يتـ استبعادي مف المشاركة في اتخاذ القرارات   .2
 المتعمقة بالقسـ الذي أعمؿ بو.

0.595 0.000 

التنسيؽ بيف الأقساـ الداخمية ضعيؼ أو متدني   .3
 ليلًا لغياب المسؤوليف.

0.616 0.000 

 0.000 0.659 لا تمتزـ الإدارة بتطبيؽ الموائ  والنظـ الإدارية.  .4
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 معامل الارتباط بيرسون العبارة رقم الفقرة
مستوى الدلالة 

 المعنوية

في اتخاذ القرارات الطبية دوف سماع آراء  التسمط  .5
 الممرضيف يخفؼ مف وتيرة العمؿ.

0.458 0.000 

المسؤوليف المباشريف يجيموف كيفية قضاء وقت   .6
العمؿ وحجمو داخؿ القسـ الذي أعمؿ بو في 

 المستشفى.
0.607 0.000 

أفتقر إلى النص  والمشورة المقدمة مف قبؿ   .7
 بشكؿ مستمر. المسؤوؿ المباشر لي في العمؿ

0.626 0.000 

 0.000 0.253 تمقي التعميمات مف أكثر مف جية يربؾ العمؿ.  .8

 0.000 0.432 يفتقر توزيع المناوبات الميمية بيف العامميف لمعدالة.  .9

ىنالؾ غياب لممتابعة الميمية مف قبؿ المسؤوليف في   .15
 القسـ.

0.588 0.000 

 0.000 0.436 الكفاءة.يفتقر توزيع العامميف عمى الأقساـ إلى   .11

المشرفيف عمى برنامج المناوبة الميمية يضيقوف   .12
 عمى الممرضيف والأطباء 

0.543 0.000 

الأجيزة الموجودة في المستشفى لسد احتياجات   .13
 المجتمع المحمي وقديمة.

0.498 0.000 

تزيد أعباء العمؿ نتيجة عدـ توفر التجييزات   .14
 الكافية.

0.445 0.000 
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 الاجتماعية والدرجة الكمية ليا.المشاكؿ (: معاملات الارتباط بيرسوف بيف فقرات 6-3الجدوؿ رقـ) 

 معامل الارتباط بيرسون العبارة رقم الفقرة
مستوى الدلالة 

 المعنوية

تعرضني طبيعة المينة إلى إىانات مف   .1
 المرضى وأىالييـ.

0.608 0.000 

مناوبتي يسبب مكوثي ليلًا خارج المنزؿ خلاؿ   .2
 الإزعاج لأىمي.

0.550 0.000 

استصعب مناوبتي الميمية بسبب وجود عدد   .3
مف شاربي الكحوؿ والمخدرات يتوافدوف ليلًا 

 إلى المستشفى.
0.476 0.000 

يزعجني تدخؿ الزائريف في شؤوف مرضاىـ   .4
 بدرجة كبيرة.

0.454 0.000 

لا يوجد تقدير مف قبؿ أىالي المرضى لطبيعة   .5
 الكادر الطبي.عمؿ 

0.517 0.000 

اعتداء بعض أىالي المرضى ييدد حياة   .6
 العامميف.

0.467 0.000 

أتحفظ في التعامؿ مع المرضى مف الجنس   .7
الآخر بسبب العادات والتقاليد السائدة في 

 المجتمع الفمسطيني.
0.509 0.000 

 0.000 0.596 الدواـ الميمي يشعرني بالتقصير تجاه عائمتي.  .8

عممي عمى علاقاتي الاجتماعية خارج  يؤثر  .9
 المؤسسة.

0.566 0.000 

 0.000 0.598 يعيؽ عممي الميمي تنظيـ وقتي خارج العمؿ.  .15

 0.000 0.662 يعرضني عممي لمواقؼ محرجة.  .11



-54- 
 

 والدرجة الكمية ليا. المشاكؿ الصحية(: معاملات الارتباط بيرسوف بيف فقرات 7-3الجدوؿ رقـ)

 معامل الارتباط بيرسون العبارة رقم الفقرة
مستوى الدلالة 

 المعنوية

قدرتي عمى العمؿ تقؿ ليلًا بسبب تعاممي مع   .1
 عدد كبير مف المرضى.

0.582 0.000 

أستطيع أخذ القدر الكافي مف النوـ قبؿ   .2
 مناوبتي الميمية لمقياـ بيا عمى أكمؿ وجو.

0.246 0.000 

أتخوؼ مف أخذ قسط مف الراحة أثناء مناوبتي   .3
 الميمية خوفاً مف حدوث أي طارئ.

0.429 0.000 

أعاني مف آلاـ عمى مستوى الظير أثناء   .4
 مناوبتي الميمية.

0.510 0.000 

استصعب الاستغراؽ في النوـ بعد الانتياء مف   .5
 مناوبتي الميمية.

0.442 0.000 

يزعجني الشعور بالنعاس أثناء مناوبتي الميمية   .6
 و الغفوات المفاجئة.

0.573 0.000 

أعاني مف تشتت في الانتباه وقمة التركيز   .7
وشرود ذىني عندما تطوؿ مناوبتي الميمية دوف 

 أخذ راحة.
0.567 0.000 

يزعجني تناولي لمنبيات كثيرة أثناء الميؿ ويؤثر   .8
 عمى صحتي.

0.567 0.000 

أضطر أحياناً لأخذ ميدئات ومنومات بعد   .9
 انتياء مناوبتي الميمية.

0.433 0.000 

أحتاج لأكثر مف يوـ لمراحة واستعادة نشاطي   .15
 وتركيزي بعد انتياء مناوبتي الميمية.

0.583 0.000 
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 معامل الارتباط بيرسون العبارة رقم الفقرة
مستوى الدلالة 

 المعنوية

أشعر بأنو مف الصعب التحكـ في طبيعة   .11
 غذائي بشكؿ صحي أثناء المناوبة الميمية.

0.513 0.000 

أعاني مف مشاكؿ في عمميات الأيض بسبب   .12
 مناوبتي الميمية.

0.530 0.000 

مناوبتي الميمية بسبب الأمراض  أتخوؼ مف  .13
 الصحية المزمنة المترتبة عمييا.

0.625 0.000 

أشعر بالفشؿ في تمقي المعمومات بشكؿ   .14
 صحي  نتيجة الدواـ الميمي.

0.588 0.000 

أرى أف تعاطفي مع الآخريف قؿ أو فقد نتيجة   .15
 الحرماف مف النوـ ليلًا.

0.601 0.000 

والدرجة  ببيئة العمؿمتعمقة المشاكؿ الارتباط بيرسوف بيف فقرات ال(: معاملات 8-3الجدوؿ رقـ)

 الكمية ليا.

 معامل الارتباط بيرسون العبارة رقم الفقرة
مستوى الدلالة 

 المعنوية

كثيراً ما أشعر بضعؼ ملائمة الإضاءة   .1
 لأغراض العمؿ.

0.503 0.000 

المساحة المخصصة لراحتي غير مطابقة   .2
 السميمة.لممواصفات الطبية 

0.575 0.000 

تراكـ المراجعيف لساعات طويمة لوجود عدد   .3
 أسرة غير كافي في قسـ الطوارئ.

0.527 0.000 

المرافؽ التي أستخدميا تفتقر ل ماف والسلامة   .4
 العامة.

0.673 0.000 
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 معامل الارتباط بيرسون العبارة رقم الفقرة
مستوى الدلالة 

 المعنوية

استصعب قيامي بميامي ليلًا لقمة النظافة   .5
 .والترتيب

0.668 0.000 

المبنى لا يتلاءـ مع توزيع الأقساـ في   .6
 متطمبات الخدمة.

0.562 0.000 

ىنالؾ نقص في الخدمات العامة اللازمة   .7
)الياتؼ، الصيانة، صندوؽ البريد، مواقؼ 

 السيارات(.
0.630 0.000 

قمة الخدمات المقدمة في الكافتيريا ليلًا   .8
 يصيبني بالإحباط.

0.545 0.000 

لأحد اضطر لاتخاذ قرار سريع دوف الرجوع   .9
في تحويؿ المريض لمستشفى آخر بسبب 

 نقص الإمكانيات المتاحة.
0.581 0.000 

يزعجني أثناء مناوبتي الميمية عدـ التزاـ   .15
 الزائريف بالوقت المخصص لمزيارة.

0.404 0.000 

 

يتض  وجود ( ، 8-3( و )7-3( و )6-3( و )5-3رقـ ) مف خلاؿ الجداوؿ السابقة

( بيف جميع فقرات المحور الواحد 0.05إحصائيا)مستويات الدلالة المعنوية أقؿ مف ارتباطات دالة 

والدرجة الكمية لذلؾ المحور وذلؾ في جميع المحاور المدروسة، وذلؾ يدؿ عمى ارتفاع درجة 

الصدؽ والتناسؽ الداخمي، وبذلؾ تعتبر ىذه الفقرات و محاورىا صادقة في قياس ما وضعت 

 .لقياسو
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 (: معاملات الارتباط بيرسوف بيف الدرجات الكمية لممحاور والدرجة الكمية ليا.9-3ـ)الجدوؿ رق

 مستوى الدلالة المعنوية معامل الارتباط بيرسون المجال

 0.000 0.754 المشاكؿ الإدارية 

 0.000 0.731 الاجتماعيةالمشاكؿ 

 0.000 0.756 المشاكؿ الصحية

 0.000 0.767 ببيئة العمؿمشاكؿ متعمقة 

يتض  وجود ارتباطات دالة إحصائيا)مستويات الدلالة  (9-3) مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ

( بيف جميع الدرجات الكمية لممحاور مع الدرجة الكمية ليا، وذلؾ يدؿ عمى 0.05المعنوية أقؿ مف 

ارتفاع درجة الصدؽ البنائي لأداة الدراسة، وبذلؾ تعتبر ىذه المجالات صادقة في قياس ما 

 .وضعت لقياسو

 متغيرات الدراسة 

 وتنقسـ إلى المحاور التالية: ؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ الميميلمشاكا

  المشاكؿ الإدارية 

  الاجتماعيةالمشاكؿ 

 المشاكؿ الصحية 

  ببيئة العمؿمشاكؿ متعمقة 
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 المعالجة الإحصائية 

حيث في  أداة الاستبياف والبيانات المالية مف مصادرىاخلاؿ بعد جمع بيانات الدراسة مف  

ة لتحديد أىـ المحاور التي سيتـ بناء الاستبياف عمييا مف خلاؿ يالبداية تـ إجراء مقابلات غير ىيكم

الزيارات التي قامت بيا الباحثة لمجتمع الدراسة أثناء عمميـ الميمي، وبعد تحديد أىـ المحاور و 

( تـ البدء بتوزيعو في فترات 2إعداد الاستبياف وتدقيقو وتحكيمو مف قبؿ محكميف الاستبياف )ممحؽ 

الدواـ الميمي عمى أياـ مختمفة مف قبؿ الباحثة و بمساعدة الكادر الطبي في ذلؾ حسب أوقات 

 فراغيـ.

تمييدا لإدخاليا إلى الحاسوب وقد تـ إدخاليا لمحاسوب اجعة البيانات قامت الباحثة بمر  

(، 3قمية حيث أعطيت الإجابة )دائما =بإعطائيا أرقاـ معينة أي بتحويؿ الإجابات المفظية إلى ر 

، بحيث كمما (3 -1مف ) الثلاثي عمى مقياس ليكرت(، 1(، والإجابة )نادرا =2الإجابة )أحيانا =

زادت الدرجة زادت درجة المشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ الميمي في المستشفيات في 

 محافظة الخميؿ.

مبيانات الخاصة بأداة الاستبياف باستخراج الأعداد وقد تمت المعالجة الإحصائية اللازمة ل

والنسب المئوية لخصائص المبحوثيف الشخصية، كما تـ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات 

المعيارية لفقرات الاستبياف والدرجات الكمية لممحاور، وذلؾ لأف الدرجات الكمية ىي عبارة عف 

حسابي( لدرجات الفقرات والتي ىي متغيرات ترتيبية  وسط) متغيرات كمية بسبب تكونيا مف مجموع

(. وحسب جيؼ 3إلى بدرجة مرتفعة = 1)بدرجة منخفضة = تـ اسناد أرقاـ تعبر عف ترتيبيا

 ساورو وآخروف فإنو لا مانع مف التعامؿ مع البيانات الترتيبية متعددة المقاييس عمى أنيا كمية

(Lewis et all, 2012:262)يعة الكمية لمبيانات الترتيبية عف طريؽ إسناد و ، وأف توظيؼ الطب
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، (Agresti, 2002:3-4)تخصيص درجات عددية ليا يعطي فوائد ومزايا متنوعة لتحميؿ البيانات

وعميو فإنو مف المناسب استخداـ الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وباقي الأساليب 

فقرات الاستبياف، حيث أف الوسط الحسابي لمفقرة الإحصائية الخاصة بالبيانات الكمية في تحميؿ 

يعطي توصيفا واضحا وسيلا ومختصرا لدرجة ما يريد المبحوث التعبير عنو أكثر مف النسب 

 المئوية والتي تحتاج إلى استخداـ أكثر مف نسبة لمتعبير عف درجة الفقرة ومستواىا.

لدراسة، كما تـ استخداـ معادلة وقد تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الواحدة لفحص فرضيات ا 

الثبات كرونباخ ألفا لفحص ثبات أداة الاستبياف وأسموب تحميؿ معاملات الارتباط بيرسوف لفحص 

 .SPSSصدؽ أداة الاستبياف، وذلؾ باستخداـ الحاسوب باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 

  مفتاح التصحيح 

(، تـ حساب 3_  1بعد إعطاء اتجاىات أفراد العينة أرقاما تمثؿ أوزانا لاتجاىاتيـ مف ) 
وىو ما يسمى المدى، ثـ تـ قسمة قيمة المدى  2=  3مف أعمى قيمة وىي  1فرؽ أدنى قيمة وىي 

، 5767=  3/2ليصب  الناتج =  3عمى عدد المجالات المطموبة في الحكـ عمى النتائج وىو 
وذلؾ لإعطاء الفترات الخاصة  1ستمر في زيادة ىذه القيمة ابتداء مف أدنى قيمة وىي وبالتالي ن

( يوض  ذلؾ 01-3بتحديد مستوى وشدة الاستجابة بالاعتماد عمى الوسط الحسابي، والجدوؿ رقـ )
:  

 (: مفتاح التصحيح الثلاثي01-3جدول رقم )

 المستوى الوسط الحسابي

 منخفضة 1767أقؿ مف 
_ أقؿ مف  1767مف 

2733 
 متوسطة

 مرتفعة فأكثر 2733مف 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 ّنًائجّمًعؾؼةّبأدىؾةّالدرادة 

 نًائجّمًعؾؼةّبػرضقاتّالدرادة 

 ّمؾُصّالـًائج
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 نتائج الدراسة 

صائً" للإجابة على السؤال الرئٌسً والأسئلة ٌتناول الفصل الرابع التحلٌل الكمً "الإح

الفرعٌة التً تحاول الباحثة فً هذه الدراسة الإجابة عنها، من خلال تحدٌد مستوٌات المشاكل 

فً مستشفٌات محافظة الخلٌل الحكومٌة وتؤثر على عملهم. التً ٌعانً منها موظفً الدوام اللٌلً 

وتفسٌر فرضٌات الدراسة التً تم تحدٌدها فً هذه فحص وتحلٌل وأٌضاً ٌتناول هذا الفصل 

لتحدٌد أثر هذه المتغٌرات مشاكل أو المعوقات الدراسة لقٌاس درجة الفوارق الإحصائٌة بٌن ال

 وٌقسم هذا الفصل إلى قسمٌن: على عٌنة الدراسة.

 أسئلة الدراسةالقسم الأول : النتائج المتعلقة ب

يعاني منيا أطباء وممرضين المستشفيات في محافظة  السؤال الرئيسي: ما ىي المشاكل التي
 ويتفرع عنو الأسئمة التالية: الخميل الناتجة عن الدوام الميمي ؟

( ما ىي المشاكؿ الإدارية التي يعاني منيا أطباء وممرضيف المستشفيات في محافظة الخميؿ 1
 الناتجة عف الدواـ الميمي ؟

يعاني منيا أطباء وممرضيف المستشفيات في محافظة ( ما ىي المشاكؿ الاجتماعية التي 2
 الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي؟

ما ىي المشاكؿ الصحية التي يعاني منيا أطباء وممرضيف المستشفيات في محافظة  (3 
 الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي؟

المستشفيات في  التي يعاني منيا أطباء وممرضيف ببيئة العمؿما ىي المشاكؿ المتعمقة  ( 4
 محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي ؟
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 القسم الثاني : النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل إدارية وفنية لموظفي الدوام : لا الفرضية الأولى  (1

 (.α=0.05الميمي في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل اجتماعية لموظفي الدوام الميمي : لا الفرضية الثانية  (2

 (.α=0.05في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل صحية لموظفي الدوام الميمي في : لا الفرضية الثالثة  (3

 (.α=0.05دلالة إحصائية )مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى 

لا يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل متعمقة ببيئة العمل لموظفي  :الفرضية الرابعة  (4

 (.α=0.05الدوام الميمي في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

 القسم الأول

المشاكل التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميل الناتجة عن 

 :الدوام الميمي 

الجدوؿ التالي يبيف الأوساط الحسابية الكمية والانحرافات المعيارية الكمية لمحاور الدراسة 

ناتجة عف المشاكؿ التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الالمتعمقة ب

 :الدواـ الميمي
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 .والانحرافات المعيارية الكمية لمحاور الدراسة الكمية الأوساط الحسابية(: 1-4الجدوؿ رقـ)

 المحور
الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري
 المستوى

 متوسطة 0.38 2.15 المشاكؿ الإدارية 

 متوسطة 0.38 2.25 الاجتماعيةالمشاكؿ 

 متوسطة 0.38 2.27 المشاكؿ الصحية

 متوسطة 0.39 2.25 ببيئة العمؿمشاكؿ متعمقة 

 متوسطة 0.29 2.23 الدرجة الكمية 

لممشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ بأف الدرجة الكمية  (4-4رقـ )يتض  مف الجدوؿ 

 (.0.29( وانحراؼ معياري)2.23متوسطة بوسط حسابي كمي مقداره) الميمي

( 2222كما يتض  بأف أعمى المحاور ىو محور المشاكؿ الصحية بوسط حسابي مقداره )

بوسط حسابي  متعمقة بالمكافالمشاكؿ الاجتماعية و الالمشاكؿ وىي بدرجة متوسطة، يميو محوري 

بوسط  المشاكؿ الإدارية والفنية( لكؿ منيما وىي بدرجة متوسطة، وأخيرا محور 2228مقداره )

 ( وىي بدرجة متوسطة.2248) حسابي مقداره
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 الفرعية التالية: عف القسـ الأوؿ العناويفويتفرع 

  المشاكل الإدارية التي يعاني منها أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخليل

 :الناتجة عن الدوام الليلي 

يبيف الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور ( 2-4رقـ )الجدوؿ التالي 

المشاكؿ الإدارية والفنية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة 

 :عف الدواـ الميمي

 المشاكؿ الإدارية والفنية(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور 2-4الجدوؿ رقـ)

 .التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي

 الرقـ
المشاكل الإدارية التي يعاني منيا أطباء وممرضي 

المستشفيات في محافظة الخميل الناتجة عن 
 الدوام الميمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستوى المعياري

1.  
عدـ توفر التجييزات تزيد أعباء العمؿ نتيجة 

 الكافية.
 مرتفعة 0.62 2.61

 مرتفعة 0.66 2.51 تمقي التعميمات مف أكثر مف جية يربؾ العمؿ.  .2

3.  
د احتياجات الأجيزة الموجودة في المستشفى لس

 .غير كافية وقديمةالمجتمع المحمي 
 متوسطة 0.76 2.32

4.  
يتـ تجاىؿ تحديد الصلاحيات والمسؤوليات في 

 دقيؽ. المستشفى بشكؿ
 متوسطة 0.67 2.20

5.  
ف يجيموف كيفية قضاء وقت و ف المباشر و المسؤول

العمؿ وحجمو داخؿ القسـ الذي أعمؿ بو في 
 المستشفى.

 متوسطة 0.72 2.18

 متوسطة 0.68 2.10 يفتقر توزيع العامميف عمى الأقساـ إلى الكفاءة.  .6
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 الرقـ
المشاكل الإدارية التي يعاني منيا أطباء وممرضي 

المستشفيات في محافظة الخميل الناتجة عن 
 الدوام الميمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

7.  
التسمط في اتخاذ القرارات الطبية دوف سماع آراء 

 يخفؼ مف وتيرة العمؿ.الممرضيف 
 متوسطة 0.76 2.09

8.  
التنسيؽ بيف الأقساـ الداخمية ضعيؼ أو متدني ليلًا 

 لغياب المسؤوليف.
 متوسطة 0.75 2.08

 متوسطة 0.76 2.07 يفتقر توزيع المناوبات الميمية بيف العامميف لمعدالة.  .9

15.  
ىنالؾ غياب لممتابعة الميمية مف قبؿ المسؤوليف في 

 القسـ.
 متوسطة 0.72 2.05

11.  
يتـ استبعادي مف المشاركة في اتخاذ القرارات 

 المتعمقة بالقسـ الذي أعمؿ بو.
 متوسطة 0.73 1.98

12.  
ف عمى برنامج المناوبة الميمية يضيقوف و المشرف

 عمى الممرضيف والأطباء 
 متوسطة 0.72 1.96

13.  
أفتقر إلى النص  والمشورة المقدمة مف قبؿ 

 العمؿ بشكؿ مستمر.المسؤوؿ المباشر لي في 
 متوسطة 0.75 1.95

 متوسطة 0.74 1.93 لا تمتزـ الإدارة بتطبيؽ الموائ  والنظـ الإدارية.  .14

 متوسطة 0.38 2.15 الدرجة الكمية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات  (2-4رقـ )يوض  الجدوؿ 

أداة الدراسة التي تقيس المشاكؿ الإدارية والفنية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في 

محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير 

الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت متوسطة، حيث بمغ المتوسط الدرجة الكمية 

(، مما يدؿ عمى أف درجة 0.38( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)2.15الحسابي لمدرجة الكمية)
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المشاكؿ الإدارية والفنية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة 

 لميمي متوسطة.عف الدواـ ا

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه 

الفقرات : الفقرة )تزيد أعباء العمؿ نتيجة عدـ توفر التجييزات الكافية( بمتوسط حسابي مقداره 

جية يربؾ العمؿ(  (، الفقرة )تمقي التعميمات مف أكثر مف0.62( وانحراؼ معياري مقداره )2.61)

(، الفقرة )الأجيزة الموجودة في 0.66( وانحراؼ معياري مقداره )2.51بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراؼ 2.32المستشفى لسد احتياجات المجتمع المحمي وقديمة( بمتوسط حسابي مقداره )

ستشفى بشكؿ (، الفقرة )يتـ تجاىؿ تحديد الصلاحيات والمسؤوليات في الم0.76معياري مقداره )

 (.0.67( وانحراؼ معياري مقداره )2.2دقيؽ( بمتوسط حسابي مقداره )

في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )لا تمتزـ الإدارة بتطبيؽ الموائ  والنظـ الإدارية( 

(، الفقرة )أفتقر إلى النص  0.74( وانحراؼ معياري مقداره )1.93بمتوسط حسابي مقداره )

مف قبؿ المسؤوؿ المباشر لي في العمؿ بشكؿ مستمر( بمتوسط حسابي مقداره والمشورة المقدمة 

(، الفقرة )المشرفيف عمى برنامج المناوبة الميمية يضيقوف 0.75( وانحراؼ معياري مقداره )1.95)

(، 0.72( وانحراؼ معياري مقداره )1.96عمى الممرضيف والأطباء ( بمتوسط حسابي مقداره )

ي مف المشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالقسـ الذي أعمؿ بو( بمتوسط الفقرة )يتـ استبعاد

 (.0.73( وانحراؼ معياري مقداره )1.98حسابي مقداره )

و مف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ 

أطباء وممرضي المستشفيات في بالاستنتاجات التالية : المشاكؿ الإدارية والفنية التي يعاني منيا 

تزيد أعباء العمؿ نتيجة عدـ توفر التجييزات  ومحافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي تتمثؿ بأن
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الكافية، تمقي التعميمات مف أكثر مف جية يربؾ العمؿ، الأجيزة الموجودة في المستشفى لسد 

 احتياجات المجتمع المحمي وقديمة.

 الخليل تي يعاني منها أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة المشاكل الاجتماعية ال

 : الناتجة عن الدوام الليلي

يبيف الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور ( 3-4رقـ )الجدوؿ يوض  

المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف 

 :ميميالدواـ ال

المشاكؿ الاجتماعية (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور 3-4الجدوؿ رقـ)

 .التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي

 الرقـ
المشاكل الاجتماعية التي يعاني منيا أطباء 

الخميل الناتجة وممرضي المستشفيات في محافظة 
 عن الدوام الميمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

 مرتفعة 0.63 2.56 يعيؽ عممي الميمي تنظيـ وقتي خارج العمؿ.  .1

2.  
يؤثر عممي عمى علاقاتي الاجتماعية خارج 

 المؤسسة.
 مرتفعة 0.65 2.47

 مرتفعة 0.63 2.46 الدواـ الميمي يشعرني بالتقصير تجاه عائمتي.  .3

4.  
يزعجني تدخؿ الزائريف في شؤوف مرضاىـ بدرجة 

 كبيرة.
 مرتفعة 0.72 2.36

5.  
لا يوجد تقدير مف قبؿ أىالي المرضى لطبيعة عمؿ 

 الكادر الطبي.
 متوسطة 0.69 2.32

 متوسطة 0.66 2.26 اعتداء بعض أىالي المرضى ييدد حياة العامميف.  .6
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 الرقـ
المشاكل الاجتماعية التي يعاني منيا أطباء 

الخميل الناتجة وممرضي المستشفيات في محافظة 
 عن الدوام الميمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

7.  
مناوبتي يسبب مكوثي ليلًا خارج المنزؿ خلاؿ 

 الإزعاج لأىمي.
 متوسطة 0.73 2.17

 متوسطة 0.74 2.17 يعرضني عممي لمواقؼ محرجة.  .8

9.  
تعرضني طبيعة المينة إلى إىانات مف المرضى 

 وأىالييـ.
 متوسطة 0.75 2.16

15.  
أتحفظ في التعامؿ مع المرضى مف الجنس الآخر 

بسبب العادات والتقاليد السائدة في المجتمع 
 الفمسطيني.

 متوسطة 0.74 2.15

11.  
استصعب مناوبتي الميمية بسبب وجود عدد مف 
شاربي الكحوؿ والمخدرات يتوافدوف ليلًا إلى 

 المستشفى.
 متوسطة 0.79 1.72

 متوسطة 0.38 2.25 الدرجة الكمية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف  (3-4رقـ ) يوض  الجدوؿ السابؽ

فقرات أداة الدراسة التي تقيس المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات 

في محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، 

ة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت متوسطة، حيث بمغ المتوسط وتشير الدرجة الكمية الوارد

(، مما يدؿ عمى أف درجة 0.38( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)2.25الحسابي لمدرجة الكمية)

المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف 

 .الدواـ الميمي متوسطة
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ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه 

( 2.56الفقرات : الفقرة )يعيؽ عممي الميمي تنظيـ وقتي خارج العمؿ( بمتوسط حسابي مقداره )

(، الفقرة )يؤثر عممي عمى علاقاتي الاجتماعية خارج المؤسسة( 0.63وانحراؼ معياري مقداره )

(، الفقرة )الدواـ الميمي يشعرني 0.65( وانحراؼ معياري مقداره )2.47متوسط حسابي مقداره )ب

(، الفقرة 0.63( وانحراؼ معياري مقداره )2.46بالتقصير تجاه عائمتي( بمتوسط حسابي مقداره )

( 2.36)يزعجني تدخؿ الزائريف في شؤوف مرضاىـ بدرجة كبيرة( بمتوسط حسابي مقداره )

 (.0.72معياري مقداره )وانحراؼ 

في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )استصعب مناوبتي الميمية بسبب وجود عدد مف 

( وانحراؼ 1.72شاربي الكحوؿ والمخدرات يتوافدوف ليلًا إلى المستشفى( بمتوسط حسابي مقداره )

بسبب العادات  (، الفقرة )أتحفظ في التعامؿ مع المرضى مف الجنس الآخر0.79معياري مقداره )

( وانحراؼ معياري مقداره 2.15والتقاليد السائدة في المجتمع الفمسطيني( بمتوسط حسابي مقداره )

(، الفقرة )تعرضني طبيعة المينة إلى إىانات مف المرضى وأىالييـ( بمتوسط حسابي مقداره 0.74)

رجة( بمتوسط (، الفقرة )يعرضني عممي لمواقؼ مح0.75( وانحراؼ معياري مقداره )2.16)

 (.0.74( وانحراؼ معياري مقداره )2.17حسابي مقداره )

و مف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ 

بالاستنتاجات التالية : المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في 

أطباء وممرضي المستشفيات الميمي  يعيؽ عمؿ ومي تتمثؿ بأنمحافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ المي

كما أف الاجتماعية خارج المؤسسة،  يـعمى علاقات يـيؤثر عممكما خارج العمؿ،  يـتنظيـ وقت
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تدخؿ الزائريف في شؤوف مرضاىـ  يـيزعجكما ، تيـبالتقصير تجاه عائلا ىـالدواـ الميمي يشعر 

 بدرجة كبيرة.

  المشاكل الصحية التي يعاني منها أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخليل

 :الناتجة عن الدوام الليلي 

المشاكؿ يبيف الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور  (4-4) الجدوؿ التالي

ف الدواـ الصحية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة ع

 :الميمي

المشاكؿ الصحية التي (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور 4-4الجدوؿ رقـ)

 .يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي

 الرقـ
المشاكل الصحية التي يعاني منيا أطباء 

الخميل الناتجة وممرضي المستشفيات في محافظة 
 عن الدوام الميمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستوى المعياري

1.  
أتخوؼ مف أخذ قسط مف الراحة أثناء مناوبتي 

 الميمية خوفاً مف حدوث أي طارئ.
 مرتفعة 0.63 2.59

2.  
أشعر بأنو مف الصعب التحكـ في طبيعة غذائي 

 بشكؿ صحي أثناء المناوبة الميمية.
 مرتفعة 0.69 2.46

3.  
أعاني مف آلاـ عمى مستوى الظير أثناء مناوبتي 

 الميمية.
 مرتفعة 0.67 2.43

4.  
أحتاج لأكثر مف يوـ لمراحة واستعادة نشاطي 

 وتركيزي بعد انتياء مناوبتي الميمية.
 مرتفعة 0.74 2.38

5.  
قدرتي عمى العمؿ تقؿ ليلًا بسبب تعاممي مع عدد 

 متوسطة 0.70 2.33 كبير مف المرضى.
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 الرقـ
المشاكل الصحية التي يعاني منيا أطباء 

الخميل الناتجة وممرضي المستشفيات في محافظة 
 عن الدوام الميمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

6.  
الاستغراؽ في النوـ بعد الانتياء مف  استصعب

 مناوبتي الميمية.
 متوسطة 0.71 2.32

7.  
يزعجني الشعور بالنعاس أثناء مناوبتي الميمية و 

 الغفوات المفاجئة.
 متوسطة 0.73 2.32

8.  
أعاني مف تشتت في الانتباه وقمة التركيز وشرود 
 ذىني عندما تطوؿ مناوبتي الميمية دوف أخذ راحة.

 متوسطة 0.72 2.31

9.  
أرى أف تعاطفي مع الآخريف قؿ أو فقد نتيجة 

 الحرماف مف النوـ ليلًا.
 متوسطة 0.74 2.26

15.  
أتخوؼ مف مناوبتي الميمية بسبب الأمراض 

 الصحية المزمنة المترتبة عمييا.
 متوسطة 0.75 2.26

11.  
يزعجني تناولي لمنبيات كثيرة أثناء الميؿ ويؤثر 

 عمى صحتي.
 متوسطة 0.80 2.23

12.  
أعاني مف مشاكؿ في عمميات الأيض بسبب 

 مناوبتي الميمية.
 متوسطة 0.77 2.19

13.  
أشعر بالفشؿ في تمقي المعمومات بشكؿ صحي  

 نتيجة الدواـ الميمي.
 متوسطة 0.76 2.11

14.  
أضطر أحياناً لأخذ ميدئات ومنومات بعد انتياء 

 مناوبتي الميمية.
 متوسطة 0.84 1.93

15.  
مف النوـ قبؿ مناوبتي أستطيع أخذ القدر الكافي 

 الميمية لمقياـ بيا عمى أكمؿ وجو.
 متوسطة 0.78 1.90

 متوسطة 0.38 2.27 الدرجة الكمية 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف  (4-4رقـ ) يوض  الجدوؿ السابؽ

فقرات أداة الدراسة التي تقيس المشاكؿ الصحية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في 

محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير 

الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت متوسطة، حيث بمغ المتوسط  الدرجة الكمية الواردة في

(، مما يدؿ عمى أف درجة 0.38( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)2.27الحسابي لمدرجة الكمية)

المشاكؿ الصحية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف 

 الدواـ الميمي متوسطة.

فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه ورتبت 

الفقرات : الفقرة )أتخوؼ مف أخذ قسط مف الراحة أثناء مناوبتي الميمية خوفاً مف حدوث أي طارئ( 

(، الفقرة )أشعر بأنو مف الصعب 0.63( وانحراؼ معياري مقداره )2.59بمتوسط حسابي مقداره )

( 2.46ـ في طبيعة غذائي بشكؿ صحي أثناء المناوبة الميمية( بمتوسط حسابي مقداره )التحك

(، الفقرة )أعاني مف آلاـ عمى مستوى الظير أثناء مناوبتي الميمية( 0.69وانحراؼ معياري مقداره )

(، الفقرة )أحتاج لأكثر مف يوـ 0.67( وانحراؼ معياري مقداره )2.43بمتوسط حسابي مقداره )

( 2.38حة واستعادة نشاطي وتركيزي بعد انتياء مناوبتي الميمية( بمتوسط حسابي مقداره )لمرا

 (.0.74وانحراؼ معياري مقداره )

في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )أستطيع أخذ القدر الكافي مف النوـ قبؿ مناوبتي 

(، 0.78( وانحراؼ معياري مقداره )1.9الميمية لمقياـ بيا عمى أكمؿ وجو( بمتوسط حسابي مقداره )

ره الفقرة )أضطر أحياناً لأخذ ميدئات ومنومات بعد انتياء مناوبتي الميمية( بمتوسط حسابي مقدا

(، الفقرة )أشعر بالفشؿ في تمقي المعمومات بشكؿ صحي  0.84( وانحراؼ معياري مقداره )1.93)
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(، الفقرة 0.76( وانحراؼ معياري مقداره )2.11نتيجة الدواـ الميمي( بمتوسط حسابي مقداره )

( 2.19)أعاني مف مشاكؿ في عمميات الأيض بسبب مناوبتي الميمية( بمتوسط حسابي مقداره )

 (.0.77نحراؼ معياري مقداره )وا

و مف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ 

بالاستنتاجات التالية : المشاكؿ الصحية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في 

 يـمف أخذ قسط مف الراحة أثناء مناوبت بتخوفيـمحافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي تتمثؿ 

بشكؿ  يـبأنو مف الصعب التحكـ في طبيعة غذائ شعورىـالميمية خوفاً مف حدوث أي طارئ، 

كما أنيـ الميمية،  تيـمف آلاـ عمى مستوى الظير أثناء مناوب المعاناةصحي أثناء المناوبة الميمية، 

 كما أف الميمية، يـبعد انتياء مناوبت ىـتركيز و  يـلأكثر مف يوـ لمراحة واستعادة نشاط يحتاجوف

 مع عدد كبير مف المرضى. يـعمى العمؿ تقؿ ليلًا بسبب تعامم يـقدرت

  المستشفيات في   التي يعاني منها أطباء وممرضي ببيئة العملالمشاكل المتعلقة

 :محافظة الخليل الناتجة عن الدوام الليلي 
المشاكؿ يبيف الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور  (5-4) الجدوؿ التالي

التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف  ببيئة العمؿالمتعمقة 

 :الدواـ الميمي

يئة ببالمشاكؿ المتعمقة (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور 5-4الجدوؿ رقـ)

 .التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي العمؿ

 الرقـ
التي يعاني منيا  ببيئة العملالمشاكل المتعمقة 

أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميل 
 الناتجة عن الدوام الميمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

1.  
يزعجني أثناء مناوبتي الميمية عدـ التزاـ الزائريف 

 مرتفعة 0.58 2.64 بالوقت المخصص لمزيارة.
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 الرقـ
التي يعاني منيا  ببيئة العملالمشاكل المتعمقة 

أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة الخميل 
 الناتجة عن الدوام الميمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

2.  
تراكـ المراجعيف لساعات طويمة لوجود عدد أسرة 

 غير كافي في قسـ الطوارئ.
 مرتفعة 0.66 2.46

3.  
قمة الخدمات المقدمة في الكافتيريا ليلًا يصيبني 

 بالإحباط.
 مرتفعة 0.66 2.38

4.  
المساحة المخصصة لراحتي غير مطابقة 

 لممواصفات الطبية السميمة.
 متوسطة 0.69 2.29

5.  
ىنالؾ نقص في الخدمات العامة اللازمة )الياتؼ، 

 الصيانة، صندوؽ البريد، مواقؼ السيارات(.
 متوسطة 0.72 2.28

6.  
استصعب قيامي بميامي ليلًا لقمة النظافة 

 والترتيب.
 متوسطة 0.71 2.15

7.  
كثيراً ما أشعر بضعؼ ملائمة الإضاءة لأغراض 

 العمؿ.
 متوسطة 0.67 2.11

8.  
توزيع الأقساـ في المبنى لا يتلاءـ مع متطمبات 

 الخدمة.
 متوسطة 0.70 2.11

9.  
المرافؽ التي أستخدميا تفتقر ل ماف والسلامة 

 العامة.
 متوسطة 0.65 2.07

15.  
اضطر لاتخاذ قرار سريع دوف الرجوع لأحد في 

تحويؿ المريض لمستشفى آخر بسبب نقص 
 الإمكانيات المتاحة.

 متوسطة 0.75 2.01

 متوسطة 0.39 2.25 الدرجة الكمية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف  (5-4رقـ ) يوض  الجدوؿ السابؽ

التي يعاني منيا أطباء وممرضي  ببيئة العمؿفقرات أداة الدراسة التي تقيس المشاكؿ المتعمقة 

المستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط 

الحسابي، وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت متوسطة، حيث 



-75- 
 

(، مما يدؿ 0.39لمعياري الكمي مقداره)( والانحراؼ ا2.25بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في  ببيئة العمؿعمى أف درجة المشاكؿ المتعمقة 

 محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي متوسطة.

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه 

ت : الفقرة )يزعجني أثناء مناوبتي الميمية عدـ التزاـ الزائريف بالوقت المخصص لمزيارة( الفقرا

(، الفقرة )تراكـ المراجعيف لساعات 0.58( وانحراؼ معياري مقداره )2.64بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراؼ 2.46طويمة لوجود عدد أسرة غير كافي في قسـ الطوارئ( بمتوسط حسابي مقداره )

(، الفقرة )قمة الخدمات المقدمة في الكافتيريا ليلًا يصيبني بالإحباط( بمتوسط 0.66اري مقداره )معي

(، الفقرة )المساحة المخصصة لراحتي غير 0.66( وانحراؼ معياري مقداره )2.38حسابي مقداره )

ه ( وانحراؼ معياري مقدار 2.29مطابقة لممواصفات الطبية السميمة( بمتوسط حسابي مقداره )

(0.69.) 

في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )اضطر لاتخاذ قرار سريع دوف الرجوع لأحد في 

( 2.01تحويؿ المريض لمستشفى آخر بسبب نقص الإمكانيات المتاحة( بمتوسط حسابي مقداره )

( (، الفقرة )المرافؽ التي أستخدميا تفتقر ل ماف والسلامة العامة0.75وانحراؼ معياري مقداره )

(، الفقرة )توزيع الأقساـ في المبنى 0.65( وانحراؼ معياري مقداره )2.07بمتوسط حسابي مقداره )

(، 0.7( وانحراؼ معياري مقداره )2.11لا يتلاءـ مع متطمبات الخدمة( بمتوسط حسابي مقداره )

( 2.11الفقرة )كثيراً ما أشعر بضعؼ ملائمة الإضاءة لأغراض العمؿ( بمتوسط حسابي مقداره )

 (.0.67وانحراؼ معياري مقداره )

و مف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ 

التي يعاني منيا أطباء وممرضي  ببيئة العمؿ وبالاستنتاجات التالية : المشاكؿ المتعمقة 
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الميمية  يـأثناء مناوبت يـعجيز  والمستشفيات في محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي تتمثؿ بأن

عدـ التزاـ الزائريف بالوقت المخصص لمزيارة، تراكـ المراجعيف لساعات طويمة لوجود عدد أسرة 

 بالإحباط. يـقمة الخدمات المقدمة في الكافتيريا ليلًا يصيبوأيضا غير كافي في قسـ الطوارئ، 

 فرضيات الدراسة:ثانياً: نتائج متعلقة ب

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل أو معوقات لموظفي الدوام الميمي : الفرضية الرئيسية 

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية )في مستشفيات محافظة الخميل 

 One Sample، تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الواحدة )الفرضية السابقةمف أجؿ فحص ىذه 

T test مف أجؿ فحص قيمة الوسط )( الحسابي الكمي وبعده عف قيمة الفحصTest value=2 )

والتي تمثؿ قيمة الإجابة أحيانا والتي تتوسط الإجابتيف دائما ونادرا، والجدوؿ التالي يوض  نتائج 

 :ىذا الاختبار

( لمجال الدرجة 2اختبار ت لمعينة الواحدة عند قيمة الفحص)أحيانا=نتائج : (6-4جدول رقم )

 المعوقات الناتجة عن الدوام الميميالكمية لممشاكل و 

الوسط  العدد المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة اختبار 
 (ت)
T 

مستوى الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

الدرجة الكمية لممشاكل 
 0.000 11.923 0.29 2.23 228 والمعوقات

( بأف قيمة اختبار ت دالة 6-4ويلاحظ مف نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )

(، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ البديمة، 0.05إحصائيا)مستوى الدلالة أقؿ مف 

و يستنتج بأنو يؤدي الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ أو معوقات لموظفي الدواـ الميمي في 
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(، وذلؾ بدرجة متوسطة α=0.05وى دلالة إحصائية )مستشفيات محافظة الخميؿ عند مست

 (. 0.29( وانحراؼ معياري مقداره )2.23) بوسط حسابي مقداره

 ويتفرع ع الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل إدارية وفنية لموظفي الدوام الميمي في  لا :الفرضية الأولى 

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية )مستشفيات محافظة الخميل 

 One Sample، تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الواحدة )الفرضية السابقةمف أجؿ فحص ىذه 

T testمف أجؿ فحص قيمة الوسط الحسابي الكمي وبعده عف ) ( قيمة الفحصTest value=2 )

والتي تمثؿ قيمة الإجابة أحيانا والتي تتوسط الإجابتيف دائما ونادرا، والجدوؿ التالي يوض  نتائج 

 :ىذا الاختبار

( لمجال الدرجة 2ت لمعينة الواحدة عند قيمة الفحص)أحيانا=اختبار نتائج : (7-4جدول رقم )

 :الدوام الميميالكمية لممشاكل الإدارية الناتجة عن 

الوسط  العدد المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة اختبار 
 (ت)
T 

مستوى الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

 0.000 5.821 0.38 2.15 228 دارية الإمشاكل ال

 ( بأف قيمة اختبار ت دالة إحصائيا7-4ويلاحظ مف نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )

وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ البديمة، و يستنتج (، 0.05)مستوى الدلالة أقؿ مف 

بأنو يؤدي الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ إدارية لموظفي الدواـ الميمي في مستشفيات محافظة 

 (، وذلؾ بدرجة متوسطة بوسط حسابي مقدارهα=0.05الخميؿ عند مستوى دلالة إحصائية )

 (.0.38) ( وانحراؼ معياري مقداره2.15)
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يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل اجتماعية لموظفي الدوام لا : فرضية الثانية ال

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية )الميمي في مستشفيات محافظة الخميل 

 One Sample، تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الواحدة )الفرضية السابقةمف أجؿ فحص ىذه 

T testمف أجؿ فحص قيمة الوسط الحسابي ) ( الكمي وبعده عف قيمة الفحصTest value=2 )

والتي تمثؿ قيمة الإجابة أحيانا والتي تتوسط الإجابتيف دائما ونادرا، والجدوؿ التالي يوض  نتائج 

 :ىذا الاختبار

( لمجال الدرجة 2اختبار ت لمعينة الواحدة عند قيمة الفحص)أحيانا=نتائج : (8-4جدول رقم )

 :الاجتماعية الناتجة عن الدوام الميميالكمية لممشاكل 

الوسط  العدد المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة اختبار 
 (ت)
T 

مستوى الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

 0.000 10.031 0.38 2.25 228 الاجتماعيةمشاكل ال

بأف قيمة اختبار ت دالة إحصائيا)مستوى الدلالة  (8-4رقـ )ويلاحظ مف نتائج الجدوؿ 

(، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ البديمة، و يستنتج بأنو يؤدي 0.05أقؿ مف 

الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ اجتماعية لموظفي الدواـ الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ عند 

( 2.25متوسطة بوسط حسابي مقداره)(، وذلؾ بدرجة α=0.05مستوى دلالة إحصائية )

  (.0.38وانحراؼ معياري مقداره)
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يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل صحية لموظفي الدوام الميمي في لا : الفرضية الثالثة 

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية )مستشفيات محافظة الخميل 

 One Sampleلمعينة الواحدة )، تـ استخداـ اختبار ت الفرضية السابقةمف أجؿ فحص ىذه 

T test( مف أجؿ فحص قيمة الوسط الحسابي الكمي وبعده عف قيمة الفحص )Test value=2 )

والتي تمثؿ قيمة الإجابة أحيانا والتي تتوسط الإجابتيف دائما ونادرا، والجدوؿ التالي يوض  نتائج 

 :ىذا الاختبار

( لمجال الدرجة 2دة عند قيمة الفحص)أحيانا=اختبار ت لمعينة الواحنتائج : (9-4جدول رقم )

 الكمية لممشاكل الصحية الناتجة عن الدوام الميمي

الوسط  العدد المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة اختبار 
 (ت)
T 

مستوى الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

 0.000 10.593 0.38 2.27 228 الصحيةمشاكل ال

( بأف قيمة اختبار ت دالة إحصائيا)مستوى 9-4رقـ )ويلاحظ مف نتائج الجدوؿ السابؽ 

(، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ البديمة، و يستنتج بأنو يؤدي 0.05الدلالة أقؿ مف 

الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ صحية لموظفي الدواـ الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ عند مستوى 

( وانحراؼ معياري 2.27جة متوسطة بوسط حسابي مقداره)(، وذلؾ بدر α=0.05دلالة إحصائية )

 (.0.38مقداره)
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لموظفي  ببيئة العمليؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل متعمقة لا  :الفرضية الرابعة 

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية )الدوام الميمي في مستشفيات محافظة الخميل 

 One Sampleاستخداـ اختبار ت لمعينة الواحدة )، تـ الفرضية السابقةمف أجؿ فحص ىذه 

T test( مف أجؿ فحص قيمة الوسط الحسابي الكمي وبعده عف قيمة الفحص )Test value=2 )

والتي تمثؿ قيمة الإجابة أحيانا والتي تتوسط الإجابتيف دائما ونادرا، والجدوؿ التالي يوض  نتائج 

 :ىذا الاختبار

( لمجال الدرجة 2بار ت لمعينة الواحدة عند قيمة الفحص)أحيانا=اختنتائج : (10-4جدول رقم )

 الكمية لممشاكل المتعمقة بالمكان الناتجة عن الدوام الميمي

الوسط  العدد المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة اختبار 
 (ت)
T 

مستوى الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

المتعمقة مشاكل ال
 0.000 9.721 0.39 2.25 228 بالمكان

( بأف قيمة اختبار ت دالة إحصائيا)مستوى 10-4ويلاحظ مف نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )

(، وبالتالي يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ البديمة، و يستنتج بأنو يؤدي 0.05الدلالة أقؿ مف 

الخميؿ الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ متعمقة بالمكاف لموظفي الدواـ الميمي في مستشفيات محافظة 

( 2.25(، وذلؾ بدرجة متوسطة بوسط حسابي مقداره)α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

 (.0.39وانحراؼ معياري مقداره)
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 مؾُصّالـًائج 

 تػِيرّومـاقشةّالـًائج 

 الًوصقات 

 مؼترحات 
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 :تمييد- 

ممخص لنتائج الدراسة، ووضع الاستنتاجات  خصصت الدراسة ىذا الفصؿ مف أجؿ عرض

والتوصيات والحموؿ مف وجية نظر الباحثة لمتغمب عمى مشاكؿ الدواـ الميمي التي تواجو موظفي 

 الدواـ الميمي.

  النتائجممخص :- 

بعد إجراء ىذه الدراسة والتي ىدفت إلى دراسة المشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ الميمي 

في محافظة الخميؿ، توصمت الباحثة إلى النتائج التالية حسب أسئمة الدراسة  في المستشفيات

 وفرضياتيا:

متوسطة، كما تبيف بأف أعمى  لممشاكؿ التي يعاني منيا موظفو الدواـ الميميتبيف بأف الدرجة الكمية  

 بيئة العمؿمتعمقة بالمشاكؿ الاجتماعية و الالمشاكؿ المحاور ىو محور المشاكؿ الصحية يميو محوري 

  وىي جميعيا بدرجة متوسطة. المشاكؿ الإدارية والفنيةوأخيرا محور 

 وتبيف مف النتيجة النيائية مجموعة مف النتائج الفرعية وىي:

 التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في  الفنية المشاكل الإدارية ودرجة تبيف بأف  .1

 متوسطة.محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي 

المشاكؿ الإدارية والفنية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في  اتض  بأف كما

تزيد أعباء العمؿ نتيجة عدـ توفر التجييزات  ومحافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي تتمثؿ بأن

تشفى لسد الكافية، تمقي التعميمات مف أكثر مف جية يربؾ العمؿ، الأجيزة الموجودة في المس

 وقديمة. غير كافية احتياجات المجتمع المحمي
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التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في  المشاكل الاجتماعيةدرجة تبيف بأف  .2

 محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي متوسطة.

المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في  كما اتض  بأف

أطباء وممرضي المستشفيات الميمي  يعيؽ عمؿ ومحافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي تتمثؿ بأن

كما أف الاجتماعية خارج المؤسسة،  يـعمى علاقات يـيؤثر عممكما خارج العمؿ،  يـتنظيـ وقت

تدخؿ الزائريف في شؤوف مرضاىـ  يـيزعجكما ، تيـبالتقصير تجاه عائلا ـىالدواـ الميمي يشعر 

 بدرجة كبيرة.

التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة  المشاكل الصحيةدرجة تبيف بأف  .3
 الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي متوسطة.

المشاكؿ الصحية التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في محافظة  اتض  بأف كما
الميمية خوفاً  يـمف أخذ قسط مف الراحة أثناء مناوبت بتخوفيـالخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي تتمثؿ 

بشكؿ صحي أثناء  يـبأنو مف الصعب التحكـ في طبيعة غذائ شعورىـ، مف حدوث أي طارئ
 كما أنيـ يحتاجوف، الميمية تيـلاـ عمى مستوى الظير أثناء مناوبمف آ المعاناة، المناوبة الميمية

عمى  يـقدرت كما أف ،الميمية يـبعد انتياء مناوبت ىـوتركيز  يـلأكثر مف يوـ لمراحة واستعادة نشاط
 مع عدد كبير مف المرضى. يـب تعاممالعمؿ تقؿ ليلًا بسب

 

التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات  العملببيئة المشاكل المتعمقة درجة تبيف بأف  .4

 في محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي متوسطة.

التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات  ببيئة العمؿالمشاكؿ المتعمقة  اتض  بأف كما

يمية عدـ التزاـ الم يـأثناء مناوبت يـيزعج وفي محافظة الخميؿ الناتجة عف الدواـ الميمي تتمثؿ بأن



-84- 
 

الزائريف بالوقت المخصص لمزيارة، تراكـ المراجعيف لساعات طويمة لوجود عدد أسرة غير كافي في 

 بالإحباط. يـقمة الخدمات المقدمة في الكافتيريا ليلًا يصيبوأيضا قسـ الطوارئ، 

 

 :فرضيات الدراسة 

معوقات لموظفي الدوام الميمي يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل أو : لا الفرضية الرئيسية 

 (.α=0.05في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

تـ رفض الفرضية السابقة، و يستنتج بأنو يؤدي الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ أو معوقات لموظفي 

 (.α=0.05الدواـ الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ عند مستوى دلالة إحصائية )

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل إدارية وفنية لموظفي الدوام الميمي : لا الأولى الفرضية 

 (.α=0.05في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

تـ رفض الفرضية السابقة، و يستنتج بأنو يؤدي الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ إدارية وفنية لموظفي 

 (.α=0.05ظة الخميؿ عند مستوى دلالة إحصائية )الدواـ الميمي في مستشفيات محاف

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل اجتماعية لموظفي الدوام الميمي في : لا الفرضية الثانية 

 (.α=0.05مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

جتماعية لموظفي تـ رفض الفرضية السابقة، و يستنتج بأنو يؤدي الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ ا

 (.α=0.05الدواـ الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ عند مستوى دلالة إحصائية )
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يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل صحية لموظفي الدوام الميمي في : لا الفرضية الثالثة

 (.α=0.05مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلالة إحصائية )

يستنتج بأنو يؤدي الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ صحية لموظفي الدواـ تـ رفض الفرضية السابقة، و 

 (.α=0.05الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ عند مستوى دلالة إحصائية )

يؤدي الدوام الميمي لوجود مشاكل متعمقة بالمكان لموظفي الدوام : لا الفرضية الرابعة 

 (.α=0.05لة إحصائية )الميمي في مستشفيات محافظة الخميل عند مستوى دلا 

تـ رفض الفرضية السابقة، و يستنتج بأنو يؤدي الدواـ الميمي لوجود مشاكؿ متعمقة بالمكاف لموظفي 

 (.α=0.05الدواـ الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ عند مستوى دلالة إحصائية )

 

 النتائج ومناقشة تفسير  

ما ىي المشاكل التي يعاني منيا أطباء وممرضي المستشفيات في : السؤال الرئيسي أولًا:

 ؟محافظة الخميل الناتجة عن الدوام الميمي 

لوجود مشاكؿ أو معوقات لموظفي الدواـ  يؤدي لدواـ الميميعمى أف ا الفرضية الرئيسة تنص

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) الميمي في مستشفيات محافظة الخميؿ

جابات المبحوثيف والتي أظيرت أف ىنالؾ مشاكؿ ومعوقات تواجييـ أثناء إتعزو الباحثة 

دواميـ الميمي في المستشفيات الحكومية في محافظة الخميؿ إلى طوؿ ساعاتو وتقسيـ المناوبات 

يعرقؿ  بطريقة تؤثر عمى المناوبيف في الفترة الميمية كما أف تغير فترات المناوبة ما بيف الميؿ والنيار
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تناغـ الساعات البيولوجية في جسـ الإنساف والتي تشكؿ مشاكؿ في مختمؼ محاور الحياة 

 لممناوب.

(، 2224اتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع مجموعة مف الدراسات السابقة وىي دراسة )مجيدر، 

(، والتي أظيرت أف مصادر 2222(، )جودة، 2244(، )عقؿ ، 2245)تاونزي و سنوسي، 

لمشاكؿ والمعوقات التي يتعرض ليا الذي يعمؿ في سمؾ الصحة تؤثر عميو بدرجة الضغوط وا

 متوسطة عمى المستوى الكمي وبترتيب مختمؼ تبعاً لمتغيرات الدراسة التي تـ أخذىا بعيف الاعتبار.

ومف وجية نظر الباحثة أف المناوبة الميمية والمشاكؿ التي يتعرض ليا الفرد القائـ بأداء 

الميمي يختمؼ مف يوـ لآخر تبعاً لمظروؼ والمتغيرات والحياة التي يعيشيا كؿٌ حسب نفسيتو دوامو 

نظراً لأف النفسية ىي التي تقود الإنساف بطبيعتو فإما أف تؤثر ايجابي إذا كانت بيئة العمؿ ايجابية 

ة تماعية عائمية و صحيأو سمبي إذا كانت بيئة سمبية وكميا ضغوط مف ناحية إدارية واج

 واقتصادية، مما يقودنا إلى قبوؿ الفرضية الرئيسية.

 تفسير نتائج وفرضيات الأسئمة الفرعية:

ما هي المشاكل الإدارية والفنية التي يعاني منها أطباء وممرضي المستشفيات السؤال الأول : 

 ؟في محافظة الخليل الناتجة عن الدوام الليلي 

لوجود مشاكؿ إدارية وفنية لموظفي الدواـ الميمي في  يؤدي لدواـ الميمياعمى أف  وتنص فرضيتو

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) مستشفيات محافظة الخميؿ

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى التخبط الإداري الذي يعيشو مسؤولو الدواـ الميمي أثناء  

المناوبة في صعوبة اتخاذ القرارات الإدارية وتحمؿ المسؤولية الأمر الذي يؤثر سمباً عمى الكادر 

 الطبي )أطباء وممرضيف(. وترى الباحثة أف عممية تطبيؽ إدارة المستشفى ل نظمة والقوانيف
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كبيراً في ظيور المشاكؿ، حيث وراء كؿ إدارة ناجحة عمؿ ناج . أيضا والموائ  الإدارية يمعب دوراً 

ترى الباحثة أف شعور الكادر الطبي بالأمف في عمميـ والتحفيز يشجعيـ عمى تقديـ أفضؿ ما 

دد لدييـ لنجاح المنظمة والحفاظ عمى سمعتيا. كما ترى الباحثة أف عدـ وجود وصؼ وظيفي مح

ومتبع في العمؿ يؤدي إلى وجود عراقيؿ في تأدية عمميـ ككادر طبي مناوب وقمة الدورات 

التدريبية في مجاؿ الإدارة وأساليبيا الحديثة يزيد مف المشاكؿ، وتتجاىؿ أعضاء الكادر الطبي 

 كجزء ميـ في أدائيا وعدـ اخراطيـ في عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بوضع المرضى العلاجي.

( ودراسة 2014( و )عقؿ، 2021تتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة كـ مف )مجيدر، 

القطاع الصحي بغض النظر عف فترات الدواـ يعانوف مف  موظفي( السابقة في أف 2003)جودة، 

 مشاكؿ إدارية.

( بأف المشاكؿ الإدارية تشكؿ ضغوط مينية لدى الممرضيف 2021أكدت دراسة )مجيدر،

التي تربطيـ في مياميـ  تمع الدراسة عف عدـ إشراكيـ في عممية اتخاذ القراراتوعبر أغمب مج

الأمر الذي يتفؽ مع الدراسة الحالية في أف ىنالؾ تسمط في اتخاذ القرارات الطبية دوف سماع آراء 

( كاف ىنالؾ 2021العامميف بشكؿ متوسط عمى الصعيد الكمي وأيضاً في دراسة )مجيدر، 

مؿ مع الزملاء والمسؤولوف ووجود المحسوبية الأمر الذي يتماشى مع الدراسة صراعات داخؿ الع

الحالية بأف عينة الدراسة تعاني مف تضييؽ مف قبؿ المشرفيف المسؤوليف والافتقار إلى العدالة في 

 .الميميةالمناوبات 

ناتجة عف الدواـ مشاكؿ أو معوقات الإدارية لتؤكد ىنالؾ ( 2014دراسة )عقؿ، وجاءت 

 المستشفيات.تحيز الإدارة العميا والتمييز بيف العاملات في  تأثيراً  ىامف أكثر الميمي 
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أف ىنالؾ ضغوط إدارية وفنية  ( في2003أيضاً اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )جودة، 

ولويات نابعة مف الدواـ الميمي وىي عدـ وجود تحديد لممسؤوليات داخؿ المستشفى وعدـ وضوح أ

وعدـ العمؿ وىذا ما ورد في الدراسة الحالية حيث أف تأثير تجاىؿ تحديد الصلاحيات والمسؤوليات 

 تطبيؽ الموائ  والأنظمة متوسط وعدـ المشاركة في اتخاذ القرارات والانزعاج مف الإشراؼ الميني.

في أف  (2014( و )أية،2003اختمفت ىذه الدراسة مع الدراسة السابقة لكؿ مف )جودة، 

المشاكؿ أو المعوقات الإدارية الناتجة عف العمؿ في القطاع الصحي في الدراستيف السابقتيف 

احتمت أىمية كبرى مف بيف المعيقات الأخرى عمى عكس الدراسة الحالية التي كانت المشاكؿ 

الذي الزماني وتعزو الباحثة ىذا الاختلاؼ البعد  الإدارية والفنية الأقؿ تأثيراً عمى عينة الدراسة،

( شممت ممرضيف 2003أجري فيو البحث، و اختلاؼ مجتمعات الدراسة حيث دراسة )جودة، 

( شممت الممرضات في 2014وممرضات مستشفيات محافظات شماؿ الضفة، ودراسة )عقؿ، 

المستشفيات الحكومية والخاصة واستخدمت أسموب المقارنات، بينما الدراسة الحالية كاف مجتمع 

)أطباء وممرضيف(. أيضاً يعود سبب الاختلاؼ إلى أف موظفيف الدواـ الميمي في الدراسة الدراسة 

 الحالية لا يحتكوف مع الإدارة بشكؿ كبير أثناء دواميـ الميمي.

 بالتالي فإف الفرضية الفرعية المتعمقة بالمشاكؿ الإدارية قد تحققت.

 

ما هي المشاكل الاجتماعية التي يعاني منها أطباء وممرضي المستشفيات في السؤال الثاني : 

 ؟محافظة الخليل الناتجة عن الدوام الليلي 

لوجود مشاكؿ اجتماعية لموظفي الدواـ الميمي في  يؤدي لدواـ الميميعمى أف ا وتنص فرضيتو

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) مستشفيات محافظة الخميؿ
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احثة أف أغمب ىذه المشاكؿ تعود إلى العادات والتقاليد السائدة في مجتمعنا ترى الب

الفمسطيني فالمشاكؿ الاجتماعية لـ تنبع مف طبيعة عمؿ الكادر الطبي بؿ نتجت عف القيـ 

المجتمعية السائدة. كما أف عممية إدارة الوقت ونقص الخبرة في ذلؾ سبب مباشر لظيور المشاكؿ 

طيـ الاجتماعي. كما ترى الباحثة أف وجود الخلافات العائمية ما بيف المرضى الاجتماعية مع محي

 ومحيطيـ يؤثر عمى أدائيـ لعمميـ.

تاونزي، وسنوسي، ( و )2021كؿ مف ) مجيدر،  دراسة نتيجة ىذه الدراسة معتتفؽ 

( و 2006( و )بقادير، 2014( و )حرز الله، 2014( و )عقؿ، 2015( و )العامري، 2019

في وجود  (vitale, et all, 2015( و )Book c, et all, 2020( و دراسة )2003)جودة، 

 مشاكؿ اجتماعية نابعة مف الدواـ الميمي.

( في وجود مشكلات اجتماعية ناتجة عف 2021اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )مجيدر،

ؿ أىالي المرضى بدرجة كبيرة الدواـ الميمي، حيث وجد في الدراسة الحالية بأف عينة تعاني مف تدخ

كما ىو  ىنالؾ اعتداءات مف قبؿ اىالي المرضى عمى العامميفوكانت نسبتيا مرتفعة كما أف 

( حيث كاف تأثير وجود ذىنية صعبة لبعض المرضى وأىالييـ 2021الحاؿ في دراسة )مجيدر، 

 عالي جداً والتعرض للاعتداءات والعنؼ.

 مشاكؿ اسرية ذات تأثير مرتفع( لتؤكد وجود 2019وجاءت دراسة )تاونزي، وسنوسي، 

% 92.9الباحثاف في دراستيـ أف لعلاقات الاجتماعية خارج المؤسسة وأوض  ووجود تقصير في ا

 يفوتوف مناسبات عائمية بسبب العمؿ الميمي.
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( حيث عبرت نتيجة الدراسة بخصوص 2019واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )العامري، 

الاجتماعية بوجود ازعاج ل ىؿ وعدـ القدرة عمى الإيفاء بالواجبات الأسرية والبيئية المشاكؿ 

 )صعوبة تنظيـ العمؿ( وكانت النسبة عالية.

( أف ىنالؾ تأثير لمعمؿ الميمي عمى العلاقات الاجتماعية 2014و أكدت دراسة )عقؿ، 

ناث، وعدـ القدرة عمى تنظيـ الوقت وأف الأىالي لا يفضموف العمؿ الميمي تحديداً للإ ةالمؤسسخارج 

 وكانت درجة المعوقات الاجتماعية متوسطة.

( أف الدواـ الميمي يسبب الإزعاج ل ىؿ ويؤدي إلى 2014سة )حرز الله، وجاءت درا

 التقصير في الحياة الأسرية بدرجة مرتفعة، وصعوبة المشاركة في الحياة الاجتماعية.

( لتؤكد أف العلاقات الاجتماعية لمعامميف 2006أكدت ىذه النتيجة دراسة )بقادير،و 

بالنوبات الميمية مضطربة وىنالؾ مشاكؿ عائمية معارضة لمعمؿ الميمي ويعزو الباحث ىذه 

الاجتماعية إلى اختلاؼ الوتيرة بينو وبيف العائمة، ىنالؾ أيضاً اختلالات وتقصير  تالاضطرابا

ة نتيجة الدواـ الميمي وأكدت الدراسة أنو لا يوجد اختلاؼ سواء متزوج أو أعزب لكف اتجاه العائم

 عمى التنظيـ بيف العمؿ والأسرة. وعدـ القدرةأكثر عرضة للاختلاؿ المتزوجوف 

( ىذه النتيجة حيث أف العمؿ الميمي متداخؿ مع الحياة العائمة 2003وأكدت دراسة )جودة،

في العمؿ و التحفظ في التعامؿ مع المرضى مف الجنس الآخر، وكاف تأثير  بالإحراجوالشعور 

إلى عدـ تقدير المجتمع لضغط عمؿ  ةبالإضافتدخؿ الزائريف في شؤوف مرضاىـ مرتفع جداً 

المرضى فتأثيره مرتفع، بينما في ىذه الدراسة تأثيره متوسط وتعزو الباحثة ىذا الاختلاؼ إلى 

  في البعد الزماني وانفتاحيا وادراؾ أىمية الكادر الطبي وعممو.العقوؿ وتطورىا  اختلاؼ
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( لتؤكد أف العمؿ الميمي يؤدي إلى حدوث مشاكؿ Mahajan, 2018وجاءت دراسة )

( مع Book c, et all, 2020عائمية ويؤثر عمى الحياة الاجتماعية وتنظيميا واتفقت دراسة )

سبب العمؿ في النوبات الميمية كما أكدت دراسة الدراسة الحالية بوجود مشاكؿ وضغوط عائمية ب

(Vitale, et all, 2015 عمى صعوبة التوفيؽ بيف الأسرة والعمؿ وعدـ تقدير الأقارب لصعوبة )

 الدواـ الميمي.

( مع الدراسة الحالية في درجة تأثير المحور الاجتماعي 2021اختمؼ دراسة )مجيدر، 

مرتبة الثانية بينما في دراسة مجيدر كاف الأكثر تأثيراً وتعزو حيث أنو في الدراسة الحالية كاف في ال

 الباحثة ىذا الاختلاؼ إلى 

% مف 73.2( حيث تبيف أف 2019سنوسي ، و  اسة )تاونزيواختمفت أيضا مع در 

% لا يواجيوف معارضة عائمية لعمميـ الميمي 69.6المبحوثيف راضوف عف عمميـ ، وما نسبتو 

بالنتيجة الحالية لمبحث حيث أف تأثير المشاكؿ الاجتماعية متوسط و تعزو  وىي نسبة كبيرة مقارنة

الباحثة ىذا الاختلاؼ إلى تفاوت درجات التقدـ الثقافي والتطور الحضاري بناءً عمى اختلاؼ 

 شخصيات الأفراد وطبيعة وعادات وتقاليد الشعوب.

 

التي يعاني منها أطباء وممرضي المستشفيات في  المشاكل الصحيةما هي : السؤال الثالث 

 ؟محافظة الخليل الناتجة عن الدوام الليلي 

لوجود مشاكؿ صحية لموظفي الدواـ الميمي في مستشفيات يؤدي الدواـ الميمي بأف  وتنص فرضيتو

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) محافظة الخميؿ
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بفترات دواـ متغيرة بيف الميؿ والنيار مف شأنو أف يؤثر  تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف العمؿ

عمى الساعة البيولوجية ويؤثر بشكؿ سمبي عمى صحة العامؿ حيث يؤدي إلى حدوث خمؿ وظيفي 

نما عمى  في جسـ الفرد فالعمؿ بفترات دواـ مختمفة لا يقتصر عمى المشاكؿ المتعمقة بالقمب فقط وا 

. كما أف النوـ (2021أونيؿ، الجياز اليضمي والمزاج حسب الدراسة التي أجراىا ) تاضطرابا

نياراً لا يكافئ النوـ ليلًا، فالنوـ خلاؿ النيار يحرـ الجسـ مف الراحة التي يحتاج إلييا، بالإضافة 

 أف أغمب المشاكؿ الصحية ترى الباحثة أنيا تعود لعدـ وجود أماكف مخصصة لراحة الكادر الطبي

وعدـ اىتماـ الإدارة بصحة موظفييا كتقسيـ المناوبة بشكؿ أدؽ وأقؿ جيد وعدـ قدرتيـ عمى أخذ 

 فترة راحة خوفاً مف حدوث طارئ.

( و دراسة )تاونزي و سنوسي، 2020ودة ،  ة ىذه الدراسة مع كؿ مف )سميماني وتتفؽ نتيج

( 2014)حرز الله،( ودراسة 2014( ودراسة )بوغطاس،2015( و دراسة )العامري، 2019

و دراسة   (Ferri, et all,2016( ودراسة )Zaho, et all, 2022( ودراسة )2006و)بقادير،

.(Vitale et all, 2015) 

( أف نظاـ العمؿ بالمناوبة يؤدي إلى حدوث اضطرابات 2020ودة،أكدت دراسة )سميماني و 

ضافة إلى التعب والإرىاؽ وىذا اليضمة بالإ تضطرابابيولوجية وفيزيولوجية في صعوبة النوـ والا

 ما أكدتو الدراسة الحالية.

( وأكدت عمى صعوبة التركيز أثناء الدواـ الميمي بسبب 2019سنوسي،  و ة )تاونزيوجاءت دراس

، ووجود آلاـ عمى مستوى الظير % مف عينة 55لمنبيات، كما عانت ما نسبتو ، وتناوؿ اقمة النوـ

% مف 91% يعانوف مف تراجع الأداء لدييـ مقارنة بالنيار، و 82ئة، و الدراسة بغفوات مفاج

 عمى وجود مضاعفات عمى مستوى الصحة بشكؿ كبير. اأكدو العينة 
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( والتي أكدت عمى أف العمؿ الميمي يؤدي إلى 2015اتفقت ىذه النتيجة أيضا مع دراسة )العامري، 

 في النوـ. حدوث اضطرابات

 ت( أف الدواـ الميمي يؤثر بشكؿ كبير عمى الصحة نتيجة اضطرابا2014وأكدت دراسة )بوغطاس،

 النوـ وتناوؿ المنشطات والمنبيات.

 ة( بأف العامموف يواجيوف صعوبة في النوـ بعد انتياء المناوب2014واتفقت دراسة ) حرز الله، 

ئات والتشتت والشرود الذىني والتوتر عند مواجية مشكمة في العمؿ كما يضطروف لأخد ميد

 ومنبيات لاستمرار عمميـ.

( لتؤكد ىذه النتيجة مف خلاؿ عدـ القدرة عمى أخد قسط كافي مف 2006وجاءت دراسة )بقادير،

النوـ أثناء المناوبة واستخداـ أقراص لمتنويـ بعد انتياء المناوبة، وحاجة العينة لأكثر مف يوـ لمراحة 

ويعزو الباحث ذلؾ إلى تغيير الايقاع اليومي واستعادة النشاط، والشعور بالمشاكؿ اليضمية ، 

 اوبة الميمية.نوالروتيف المتعود عميو جسـ العامؿ في الم

( أف النوبات الميمية المتكررة تؤدي لحدوث مشاكؿ صحية Bin, et all , 2022وأكدت دراسة )

 .مرتبطة في التقدـ في العمؿ ومشاكؿ في عممية الأيض

النوبة الميمية تزيد الإجياد لدى العامميف حيث أنيـ يحتاجوف ( أف Mahajan, 2018كما ذكر )

( عمى أف العامموف بالدواـ الميمي Cousin, 2020لأكثر مف يوـ لمراحة، وكما أكدت دراسة )

 (. Covid-19يأخذوف الميدئات والمؤثرات العقمية وزادت النسبة مع انتشار )
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 Vitale, et( و )Ferrie, 2016اسة )( و در Book c, et all, 2020وأكدت دراسة كؿ مف )

all, 2015الساعة  ت( أف الدواـ الميمي يؤثر ويحدث مشاكؿ صحية كقمة النوـ  واضطرابا

 البيولوجية.

( مع الدراسة الحالية بأف مجتمع الدراسة لا يشكو مف 2014اختمفت دراسة )حرز الله، 

يستطيعوف أخذ قسط مف الراحة، % مف المبحوثيف 70أمراض صحية ناتجة عف العمؿ الميمي و 

ختلاؼ المبحوثيف حيث عمى عكس نتائج الدراسة الحالية، وتعزو الباحثة ىذا الاختلاؼ إلى ا

بينما في الدراسة الحالية شممت كلا الجنسيف  ت(عمى الاناث المتزوجا2014الله،اقتصرت )حرز 

دينا لا يتوفر فييا مكاف مناسب باختلاؼ الحالة الاجتماعية، وأيضاً أغمب المستشفيات الحكومية ل

  البعد الزماني. إلى، إضافة لمراحة

التي يعاني منها أطباء وممرضي  ببيئة العملما هي المشاكل المتعلقة السؤال الرابع : 

 ؟المستشفيات في محافظة الخليل الناتجة عن الدوام الليلي 

لوجود مشاكؿ متعمقة بالمكاف لموظفي الدواـ الميمي في  يؤدي الدواـ الميميبأف  وتنص فرضيتو

 (.α=0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) مستشفيات محافظة الخميؿ

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى ظروؼ المستشفيات الحكومية في فمسطيف بشكؿ عاـ، كنقص 

ناوبتيـ الميمية و المخصصات المادية اللازمة لإنشاء غرؼ مخصصة لراحة الكادر الطبي أثناء م

توفير المتطمبات الأساسية التي يجب توفرىا في كؿ مستشفى حكومي. ولاحظت الباحثة في زيارتيا 

لمستشفى عالية الحكومي في الخميؿ أف معدؿ الإضاءة فييا منخفض، وبالتالي رجحت الباحثة أف 

الطبية اللازمة لمعلاج  أغمب الأخطاء الطبية التي تحصؿ في المستشفى يعود سببيا إلى ش  المواد

بالإضافة إلى عدـ وجود إضاءة مناسبة تميؽ بالإجراءات العلاجية لممرضى. كما تبيف مف خلاؿ 
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زيارة الباحثة لممستشفيات الحكومية في محافظة الخميؿ عدـ وجود كافيتريا داخمية لدييـ مما يدفعيـ 

الذي يحد مف وصوليـ في الوقت لمجوء إلى أماكف خارج المستشفى لتمبية حاجاتيـ الغذائية و 

 المناسب إلى المستشفى في حاؿ حدوث حالات حرجة.  

( ودراسة 2019( ودراسة )تاونزي وسنوسي، 2021،ر)مجيد  مع دراسةنتيجة ىذه الدراسة  اتفقت

 (.2003( و دراسة )جودة،2014الله، )حرز 

( حيث أكدت 2021دراسة )مجيدر،تتفؽ نتيجة الدراسة الحالية فيما يخص مشاكؿ بيئة العمؿ مع 

الوجبات  الكبير في المستشفى وكثرة ساعات العمؿ ونقص التيوية وسوء ظدراستو عمى أف الاكتظا

 لدى الممرضيف.تؤثر عمى زيادة الضغوط   ارتفاع الضوضاء والحرارة والغذائية و كثرة الروائ  

في مكاف العمؿ لعلاج المرضى ( في وجود نقص العتاد 2019سنوسي،  و وجاءت دراسة )تايونزي

حيث أبدى أغمب عينة الدراسة أف ظروؼ العمؿ غير مناسبة وانعداـ الأمف والأماف في مكاف 

 العمؿ.

( في دراستيا بأف العامميف يعانوف مف ضغوط ناتجة عف 2014وتتفؽ أيضاً مع دراسة )حرز الله،

لممواصفات الطبية السميمة، بقائيـ في مكاف مغمؽ والمساحة المخصصة لمراحة غير مطابقة 

 وصعوبة اتخاذ القرارات أثناء الدواـ الميمي لشدة التعب وكثرة الضغوط.

( بأف ىنالؾ مشاكؿ كضعؼ ملائمة التيوية والإضاءة والمساحة 2003وأكدت دراسة )جودة،

في المرافؽ المستخدمة، ونقص الخدمات العامة وعدـ ملائمة  الأمافالمخصصة لمراحة ، وقمة 

 زيع الأقساـ بالإضافة إلى نقص الامكانيات المتاحة.تو 
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( في تأثير ضغوط بيئة العمؿ لدى عينة الدراسة 2021اختمفت الدراسة الحالية عف دراسة )مجيدر،

حيث كاف تأثيرىا في دراستو في المرتبة الأولى بينما في ىذه الدراسة تقع المشاكؿ المتعمقة ببيئة 

مجتمع الدراسة حيث تـ التركيز في  اختلاؼزو الباحثة ىذا إلى العمؿ في الدرجة الثانية، وتع

 ( عمى الممرضيف بينما الدراسة الحالية ركزت عمى الأطباء والممرضيف.2021دراسة )مجيدر،

  :التوصيات والمقترحات 

حاولت الباحثة في ىذه الدراسة لمكشؼ عف المشاكؿ التي تواجو موظفي الدواـ الميمي في دراسة 

مف خلاؿ أربعة محاور وىي: عمى عينة مف المستشفيات الحكومية في محافظة الخميؿ،  ةتطبيقي

المحور الإداري، المحور الاجتماعي، المحور الصحي، المحور المتعمؽ ببيئة العمؿ، حيث 

استخدمت المنيج الكمي الوصفي عف طريؽ تحميؿ وتفسير المشكمة، واستخدمت الباحثة الأسموب 

 انات.الكمي في جمع البي

ومف خلاؿ ما تـ عرضو في الفصؿ الرابع وبداية الفصؿ الخامس مف جداوؿ إحصائية 

وتحميلات والنتائج التي خرجت بيا الباحثة في ىذه الدراسة، تـ التوصؿ إلى مجموعة مف 

التوصيات والمقرحات التي مف شأنيا أف تخفؼ مف المشاكؿ التي يتعرض ليا موظؼ الدواـ 

 الميمي.

 راسةدتوصيات ال 

العمؿ عمى وضع أنظمة وقوانيف وىيكمية واضحة ومحدثة لمعامميف في المستشفيات لبياف  .1

 التسمسؿ الإداري وطريؽ تمقي المعمومات والمياـ بشكؿ واض .

ضرورة زيادة مخصصات المستشفيات الحكومية لسد الاحتياجات التي تعيؽ عممية قياـ  .2

 الكادر الطبي بميامو عمى أكمؿ وجو.
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المناخ الإداري في المستشفيات الحكومية ليلًا لأنيا تعتبر الخطوة الأولى في نجاح تحسيف  .3

 وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة حيث أنيـ المحركيف الأساسيف لبدء طريؽ النجاح.

والثقافية  الاجتماعيةوجوب عقد ندوات ومؤتمرات ونشر الوعي لمعمؿ عمى تحسيف البيئة  .4

 يواجيابأىمية الدواـ الميمي في السمؾ الصحي لمتقميؿ مف حدة المشاكؿ الاجتماعية التي 

 العامموف.

أعداد كافية مف أطباء وممرضيف في المستشفيات الحكومية لمقياـ بمياميـ  توظيؼضرورة  .5

 عمى أكمؿ وجو والتخفيؼ مف ضغوط الدواـ الميمي.ومتطمبات عمميـ 

ت تتناسب مع العامميف لتمكنيـ مف مواجية الضغوط وتخفيؼ حدتيا عمى وضع استراتيجيا .6

 أنفسيـ.

توفير سبؿ الراحة الأساسية لمعامميف كغرؼ خاصة بيـ لأخد قسط مف الراحة أثناء وجود  .7

بديؿ يحؿ مكانيـ لاستعادة نشاطيـ نظراً لطوؿ فترة الدواـ الميمي وخوفاً مف حدوث 

 ت الانتباه وقمة التركيز.الأخطاء الطبية الناتجة عف تشت

ادر الطبي الممتزـ بدوامو لتشجيعو وترقيات لمك وضع حوافز ومكافآت مادية أو معنوية  .8

 عمى تحمؿ الضغوطات المترتبة عمى الدواـ الميمي.

استخداـ أسموب التناوب )الورديات المتغيرة( لمعامميف في الدواـ الميمي بحيث لا تزيد مدة  .9

 عمؿ متواصمة يتخمميا فترة أو فترتيف راحة. ( ساعات6المناوبة عف )

 زيادة الكادر الأمني ووضع إجراءات وسياسات صارمة بخصوص الزائريف وأوقات زيارتيـ .10

 لممرضى.

دراسة إمكانية بدء مشروع إنشاء كافيتيريا في المستشفيات الحكومية أو بالقرب منيا بحيث  .11

 داً المناوبة الميمية.يقدـ لمكادر الطبي وجبات صحية أثناء الدواـ تحدي
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مساعدة الكادر الطبي المناوب ليلًا عمى تقميؿ أو الحد مف كمية الميدئات و المنبيات  .12

تي يتناوليا مف خلاؿ تقديـ عصائر طبيعية ومشروبات صحية غنية بالفيتامينات ال

والعناصر الضرورية التي تساعد في إعطاء الطاقة اللازمة لاستمرار النشاط وتقمؿ مف 

المشاكؿ الصحية المترتبة عمى تناوؿ السوائؿ التي تحتوي عمى الكافييف بكثرة وتضر الجسـ 

 عمى المدى البعيد.

ضرورة إجراء فحوصات طبية دورية لمعامميف في السمؾ الطبي في الدواـ الميمي لمتأكد مف  .13

 صحتيـ البدنية والنفسية خصوصاً كبار السف.

ي يتكيؼ جسـ الإنساف مع ىذا النظاـ ولضبط وضع نظاـ محدد لمنوـ والاستيقاظ لك .14

 الساعة البيولوجية التي تتحكـ فينا.

 الحكومية.عمؿ صيانة دورية ل جيزة الطبية والتأكد مف كفايتيا في المستشفيات  .15

توضي  الدور الأساسي والميـ الذي يقوـ بو الكادر الطبي لممجتمع لمنيوض بمكانتيـ  .16

 وزيادة شأنيـ.

وية أو نصؼ سنوية لمتعرؼ عمى المشاكؿ والمعوقات الناتجة عف عمؿ استطلاعات سن .17

الدواـ الميمي وتشجيع الكادر الطبي العامؿ في المناوبة الميمية عمى إبداء رأيو لتحسيت البيئة 

 الداخمية والخارجية لمعمؿ.

تحسيف مكاف العمؿ وتجييزاتو مف إضاءة وتيوية وتوسعة المساحات المخصصة لمكادر  .18

 يمبي احتياجاتو. الطبي بما
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 :مقترحات بحثية 

إجراء دراسات وبحوث عمى المستشفيات الحكومية لتحديد ومعرفة الأقساـ التي تعاني مف  .1

 .الأداءضعؼ في 

إجراء دراسات مقارنة بيف المستشفيات الحكومية والخاصة في فمسطيف لمنيوض بالمجاؿ  .2

 الصحي وتطويره.

الحكومية لتحديد الوصؼ والتوصيؼ الوظيفي لمكادر عمؿ دراسات تفصيمية لممستشفيات  .3

 الطبي مف أطباء وممرضيف لتحديد النقص وتعبئتو.

وضع مقررات ومناىج تعميمية في الجامعات الفمسطينية لتخصص الطب والتمريض لتوعية  .4

 الطلاب بالأمور والضغوط التي تواجييـ في مجاؿ العمؿ.

 ة الصحية بالكادر الطبي. إجراء بحوث استكشافية تبيف علاقة الإدار  .5
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    1، ص1990بشأف العمؿ الميمي، عاـ  178مؤتمر العمؿ الدولي، توصية. 

    ـ.2022موقع كؿ الحؽ، العمؿ في وردية ليمية، عاـ 

 جريدة الغد.العمل الميمي نصائح لموظفي( 2013ىامبورغ، ) -ىايكو شامبورتسكي . 

  ،"2022موقع كؿ الحؽ، "العمؿ في وردية ليمية 

 -الدراسات والأبحاث العممية:

    ،دارة.2001بارجنييا، واخروف  ، العمؿ الميمي: عواقب وا 
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  ( .حقوؽ المريض عمى الطبيب. 2012جابر مينا شبا .)Journal Of the collage 
of law/Al-Nahrain University, 14(2) 

 ( .نظرة عامة عمى أوقات العمؿ وساعات العمؿ ل طباء 2021دكتور فراس الصفدي .)ـ
 Brildoxفي ألمانيا. منصة بيرؿ دوكس )

  .ـ. "المناوبة الميمية2021دكتور خالد الصفدي- basics-time-work-doctors-
germany 

 موقع الجزيرة. -، "معاناة المناوبات في المستشفيات"2017، د. فاطمة آؿ نصر الله 

  فدوى دبمة. عمؿ المناوبة الميمية لممرأة وانعكاسو عمى الأداء الوظيفي دراسة ميدانية
المختصة في طب النساء وطب الأطفاؿ وجراحة الأطفاؿ قرقب  الاستشفائيةبالمؤسسة 
 .عمروعمار بف 

   ( .(. العمؿ الميمي لممراة العراقية المظاىر والمشكلات )دراسة 2016د. عمي عبد الامير

 Uruk journal for humanity science, 9(1).ميدانية في منطقة الفرات الاوسط(. 

    آمنة ياسيف، العمؿ بالنظاـ الميمي والتناوبي وأثره عمى التوافؽ العاـ )دراسة ميدانية عمي

. الصفدي. 2013الجزائر،  –ظفي الجمارؾ والأمف الوطني(، جامعة وىراف عينة مف مو 

 basics-time-work-doctors-germany -ـ. "المناوبة الميمية2021

   .ـ  نظرة عامة عمى أوقات العمؿ وساعات العمؿ ل طباء في 2021الصفدي، ؼ

ة سايحي، ( أ.د عبد الحميد عبدوني، أ.سميمBrildoxألمانيا. منصة بيرؿ دوكس )

أ.مساعد صباح. العمؿ الميمي ودوره في ظيور بعض اضطرابات النوـ ) الأرؽ، فرط 

النوـ، اضطراب جدوؿ النوـ واليقظة( لدى عماؿ الدوريات الميمية. )دراسة ميدانية في 

 .2010بسكره(، الممتقى الدولي حوؿ المعاناة في العمؿ،  –مصنع الآجر الأحمر 

   ( .حقوؽ المريض عمى الطبيب. 2012د. جابر مينا شبؿ .)Journal Of the 

collage of law/Al-Nahrain University, 14(2) 
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 وأخطاء طبية وتشخيص ” مرىقوف“لمناوبات المسائية.. أطباء ا، "خمود غناـ الرياض

 .2022" ، ولا بد مف إعادة النظر فيو”.. كارثي“

  المينية لدى الممرضيف دراسة ميدانية بلاؿ مجيدر. بعنواف " واقع المعاناة مف الضغوط
 (2021بمستشفى محمد الصديؽ بف يحيى بولاية جيجؿ"، )

  صبرينة سميماني، فتحي وادة، بعنواف " الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف الممرضيف بالمناوبة
 .2020الميمية بمصمحة الاستعجالات الطبية والجراحية بالوادي"، 

 عمى الأداء  اي. بعنواف "المناوبة الميمية وانعكاساتيد. فاطمة تاونزي، د. رقية سنوس

الوظيفي لمعامؿ" ، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستثنائية بميميوف _ ولاية أدرار. 

(2019) 

  لمباحثة شروؽ العامري بعنواف  " العمؿ الميمي لممرأة العراقية المظاىر والمشكلات" ، دراسة

 ـ2015الأوسط، عاـ ميدانية في محافظات الفرات 

  لمباحثة آية فواز عقؿ بعنواف "المعوقات التي تواجو عمؿ الممرضات في المستشفيات

 .2014الحكومية والخاصة في مدينة نابمس"، 

 Boughattas, W., et a. "Hospital Night shift and its effect on the 

quality of sleep, the quality of life, and vigilance troubles among 

nurses". (2014) 

  نعيمة حرز الله بعنواف " انعكاسات نظاـ العمؿ بالمناوبة عمى أداء المرأة العاممة

 ـ.2014المتزوجة"، دراسة ميدانية عمى عينة مف العاملات بمستشفى سكسيدة، 

 ؿ: دراسة بقادير عبد الرحمف، " العمؿ الميمي وآثاره الفيزيولوجية والإجتماعية عمى العما

 (. 2006. )دراسة مقارنة بيف العزاب والمتزوجيف
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  يحيى جودة بعنواف " مصادر ضغوط العمؿ لدى الممرضيف والممرضات العامميف دراسة

 .2003ت شماؿ الضفة الغربية". عاـ في مستشفيا

   فدوى دبمة. عمؿ المناوبة الميمية لممرأة وانعكاسو عمى الأداء الوظيفي دراسة ميدانية دراسة

بالمؤسسة الإستشفائية المختصة في طب النساء وطب الأطفاؿ وجراحة الأطفاؿ قرقب 

  عمار بف عمروس.

  (. العمؿ الميمي لممراة العراقية المظاىر والمشكلات 2016د. عمي عبد الامير. )دراسة

Uruk journal for humanity science )دراسة ميدانية في منطقة الفرات الاوسط(.

 عبد الحمٌد عبدونً، أ.سلٌمة ساٌحً، أ.مساعد صباح. العمل اللٌلً ودوره فً أ.د دراسة

ظهور بعض اضطرابات النوم ) الأرق، فرط النوم، اضطراب جدول النوم والٌقظة( لدى 

بسكره(، الملتقى  –عمال الدورٌات اللٌلٌة. )دراسة مٌدانٌة فً مصنع الآجر الأحمر 

 .2010الدولً حول المعاناة فً العمل، 

  آمنة ياسيف، العمؿ بالنظاـ الميمي والتناوبي وأثره عمى التوافؽ العاـ )دراسة ميدانية دراسة

 .2013الجزائر،  –عمي عينة مف موظفي الجمارؾ والأمف الوطني(، جامعة وىراف 

 -المراجع الأجنبية:

 Zhao, Bin et al. “A cross-sectional study of the interaction between 

night shift frequency and age on hypertension prevalence among 

female nurses.” Journal of clinical hypertension (Greenwich, Con.) 

(2022) 

 Lorraine cousin, "Use of psychoactive substances by night shift 

hospital healthcare workers during the first move of the covid-19 
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pandemic a cross-sectional study based in Parisian public hospitals 

(ALADDIN)". (2020) 

 Books C, Coody LC, Kauffman R, Abraham S "Night Shift Work and 

Its Health Effects on Nurses", (2020). 

 Yashodhan Mahajan, "Stress among the night shift workers working 

in hospital", (2018). 

 Ferri, et all "The impact of shift work on the psychological and 

physical health of nurse in a general hospital a comparison between 

rotating night shifts and day shifts, (2016). 

 Susan Ann Vitale, et all " Nurses working the night shift: Impact on 

home, family and social life" (2015) 

 Jeff Sauro & James Lewis, Quantifying the User Experience: 

Practical Statistics for User Research, 2012, page187 

 Jeff Sauro & James Lewis, Quantifying the User Experience: 

Practical Statistics for User Research, 2012, page262 

 Alan Agresti, Categorical Data Analysis, 2nd Edition, 2002, pages 

3-4 

 Wickwire EM, Geiger-Brown J, Scharf SM, Drake CL, Shift Work and 

Shift Work Sleep Disorder: Clinical and Organizational Perspectives, 

CHEST (2017), doi: 10.1016/ j.chest.2016.12.007. 
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 Ferri, P., Guadi, M., Marcheselli, L., Balduzzi, S., Magnani, D., & Di 

Lorenzo, R. (2016). The impact of shift work on the psychological 

and physical health of nurses in a general hospital: a comparison 

between rotating night shifts and day shifts. Risk management and 

healthcare policy, 9, 203–211. 

https://doi.org/10.2147/RMHP.S115326 

 Mahajan Y. P. Stress management – Study among the night shift 

workers working in hospital. J Manag Res Anal. 2018;5(4):468-

472 

 Pati, Atanu & Parganiha, Arti & Reinberg, Alain. (2001). Shift work: 

Consequences and management. Current science.. 

 . International Labour Office, Conditions of work digest, Geneva, 

1986, 5, p. 39 

 Sveinsdóttir H. Self-assessed quality of sleep, occupational health, 

working environment, illness experience and job satisfaction of 

female nurses working different combination of shifts. Scand J 

Caring Sci. 2006 Jun;20(2):229-37. doi: 10.1111/j.1471-

6712.2006.00402.x. PMID: 16756530. 
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 الملاحق:

 .ّمؾَقّادًيانةّالدرادة

 ّالادًيانةمؾَقّمحؽؿين.ّ

 ّمؾَقّكًابّتِفقلّالمفؿة

 ّمؾَقّكًابّلوزارةّالصَة
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 (: استبانت الدراست1ملحق )

 ثغُاللهاٌشؽّٓاٌشؽ١ُ

ميُخ اىذراسبد اىؼيُب

ٍبجسزُر إدارح أػَبه ٍؼبصرح


ح/ح أو اىََرض/أخزٍ اىطجُت -أخٍ

،تحية احترام وتقدير

: اٌّشبوًاٌز٠ٟؼبِٟٕٔٙبِٛظفٛاٌذٚاَا١ٌٍٍٟرمَٛاٌجبؽضخثئعشاءدساعخ١ِذا١ٔخٌٍزؼشفػٍٝ
ٚرٌهاعزىّبلاًٌٍؾصٛي7 دساعخرطج١م١خػٍٝػ١ٕخِٓاٌؼب١ٍِٓفٟاٌّغزشف١بدفِٟؾبفظخاٌخ١ًٍ

ػٍٝدسعخاٌّبعغز١شفٟإداسحالأػّبيِٓعبِؼخاٌخ١ًٍ،ػٍّبًثأٔٗع١زُاعزخذاَاٌج١بٔبد

ٍزٙبثغش٠خربِخ،آ١ٍِِٓٓؽعشرىُأْرزغُاعبثزىُلأغشاضاٌجؾشاٌؼٍّٟفمػٚع١زُِؼبِ

7ثبٌذلخٚاٌّٛظٛػ١خٌّبٌٙبِٓأ١ّ٘خوج١شحٌّؾبٌٚخِؼبٌغخ٘زٖاٌّشبوًأٚاٌزم١ًٍٚاٌؾذِٕٙب

شكراً لكم لحسن تعاونكم سلفاً،،،

-:اٌجبؽضخ

د٠بٔبٔبدساٌشش٠ف



 :الإعبثخػٓالأعئٍخثٙبِغِشاػبحِب٠ٍٟأسعٛلشاءحالاعزجبٔخاٌزٟث١ٓأ٠ذ٠ىُثؼٕب٠خ،صُ

٠زعِّٓغّٛػخِٓالأعئٍخاٌّزؼٍمخثبٌّؼٍِٛبداٌشخص١خٌٍّشبسو١ٓ: اٌمغُالأٚي 17

،ٌزا٠شعٝاخز١بسالإعبثخاٌزٟرزٛافكِغاٌّؼٍِٛبداٌزٟ(Participants)ثبٌذساعخ

 7فٟاٌّىبْاٌّؾذدٌزٌه( X)رزؼٍكثهِٓخلايٚظغإشبسح
 



عؤايؽٛيِؼٍِٛبدرزؼٍكثّصبدسظغٛغبداٌؼًّاٌزٟ( 55)٠زعّٓ: اٌضبٟٔاٌمغُ 27

ٌزا( دائّبً)،ٚ( ٔبدساً)،( أؽ١بٔبً)رزؼشضٌٙبثؾ١شرشزًّوًفمشحصلاصخإعبثبدِزذسعخِبث١ٓ

فِٟمبثً( X)أسعٛاخز١بسالإعبثخاٌزٟرؼزمذأٔٙبرٕبعترصٛسنٌىًفمشح،ٚرٌهثٛظغإشبسح

 7اٌزٟؽذددسأ٠هارغب٘ٙب،ػٍٝأْرأخزوًفمشحإعبثخٚاؽذحفمػاٌفمشح
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7لاداػٌٟزوشالاعُاغلالبً: ِلاؽظخ

 



 اىجُبّبد اىشخصُخ: اىقسٌ الأوه 
 



 أٔضٝ                                روش          :  اٌغٕظ 17

 

 

 ِغبػذرّش٠ط                        ِّشضغج١ت            : إٌّٙخ 27
 



  :عٕٛاداٌخذِخ 37

عٕٛاد 6إٌٝ 4ِٓ                                                      عٕٛادفألً 3                  

عٕٛادفأوضش 15                                                  عٕٛاد 9إٌٝ 7ِٓ                 

  -:اٌؾبٌخالاعزّبػ١خ 47

 غ١شرٌهِزضٚطأػضة                   

  :ِىبْاٌغىٓ 57

        ِخ١ُ                                          لش٠خ                                    ِذ٠ٕخ      
                               

 : 77777777777777777777777777777777777777777777 7اعُاٌّغزشفٝ 67
 



  :اٌمغُ 77

اٌغشاؽخ                                  اٌجبغٕٟاٌطٛاسا                

اٌؼٕب٠خاٌّىضفخ                                    اٌمٍت                                اٌؼظبَ                



 غ١شرٌهإٌغبءٚاٌز١ٌٛذ                              الأغفبي            

 

 

 

 

 

 



-119- 
 

 ٍّاىَشبمو الإدارَخ واىفُْخ: اىقسٌ اىثب 

 ٔبدساً أؽ١بٔبً دائّبً اٌؼجبسح اٌشلُ

    ٠7زُرغبً٘رؾذ٠ذاٌصلاؽ١بدٚاٌّغؤ١ٌٚبدفٟاٌّغزشفٝثشىًدل١ك 1

    ٠7زُاعزجؼبدِٞٓاٌّشبسوخفٟارخبراٌمشاساداٌّزؼٍمخثبٌمغُاٌزٞأػًّثٗ 2

    7اٌزٕغ١كث١ٓالألغبَاٌذاخ١ٍخظؼ١فأِٚزذ١ٌٟٔلاًٌغ١بةاٌّغؤ١ٌٚٓ 3

    7ٚإٌظُالإداس٠خلارٍزضَالإداسحثزطج١كاٌٍٛائؼ 4

اٌزغٍػفٟارخبراٌمشاساداٌطج١خدْٚعّبعآساءاٌّّشظ٠ٓ١خففِٓٚر١شح 5

 7اٌؼًّ
   

اٌّغؤ١ٌٚٓاٌّجبشش٠ٓ٠غٍْٙٛو١ف١خلعبءٚلذاٌؼًّٚؽغّٗداخًاٌمغُاٌزٞ 6

 7أػًّثٗفٟاٌّغزشفٝ
   

اٌّجبششٌٟفٟاٌؼًّثشىًأفزمشإٌٝإٌصؼٚاٌّشٛسحاٌّمذِخِٓلجًاٌّغؤٚي 7

 7ِغزّش
   

    7رٍمٟاٌزؼ١ٍّبدِٓأوضشِٓعٙخ٠شثهاٌؼًّ 8

    ٠7فزمشرٛص٠غإٌّبٚثبدا١ٍ١ٌٍخث١ٓاٌؼب١ٌٍٍِٓؼذاٌخ 9

    7ٕ٘بٌهغ١بةٌٍّزبثؼخا١ٍ١ٌٍخِٓلجًاٌّغؤ١ٌٚٓفٟاٌمغُ 15

٠7فزمشرٛص٠غاٌؼب١ٍِٓػٍٝالألغبَإٌٝاٌىفبءح 11

 
   

     اٌّششف١ٓػٍٝثشٔبِظإٌّبٚثخا١ٍ١ٌٍخ٠ع١مْٛػٍٝاٌّّشظ١ٓٚالأغجبء 12

    7الأعٙضحاٌّٛعٛدحفٟاٌّغزشفٌٝغذاؽز١بعبداٌّغزّغاٌّؾٍٟٚلذ٠ّخ 13

    7رض٠ذأػجبءاٌؼًّٔز١غخػذَرٛفشاٌزغ١ٙضاداٌىبف١خ 14

فٍ اىَسزشفً ىُلاً أمثر هو رري أُ اىَشبمو الإدارَخ اىحبصيخ : سؤاه ٍفزىح 15

 ٍْهب خلاه اىذواً اىصجبحٍ، ىَبرا؟
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 اىَشبمو الإجزَبػُخ: اىقسٌ اىثبىث 

 ٔبدساً  أؽ١بٔبً  دائّبً  اٌؼجبسح اٌشلُ

    7رؼشظٕٟغج١ؼخإٌّٙخإٌٝإ٘بٔبدِٓاٌّشظٝٚأ٘ب١ٌُٙ 1

    ٠7غجتِىٛص١ٌٟلاًخبسطإٌّضيخلايِٕبٚثزٟالإصػبطلأٍٟ٘ 2

اعزصؼتِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخثغجتٚعٛدػذدِٓشبسثٟاٌىؾٛيٚاٌّخذساد٠زٛافذْٚ 3

 ١ٌ7لاًإٌٝاٌّغزشفٝ
   

    ٠7ضػغٕٟرذخًاٌضائش٠ٓفٟشؤِْٚشظبُ٘ثذسعخوج١شح 4

    7لا٠ٛعذرمذ٠شِٓلجًأ٘بٌٟاٌّشظٌٝطج١ؼخػًّاٌىبدساٌطجٟ 5

    7ؽ١بحاٌؼب١ٍِٓاػزذاءثؼطأ٘بٌٟاٌّشظ٠ٝٙذد 6

أرؾفعفٟاٌزؼبًِِغاٌّشظِٝٓاٌغٕظا٢خشثغجتاٌؼبدادٚاٌزمب١ٌذاٌغبئذحفٟ 7

7اٌّغزّغاٌفٍغط١ٕٟ

 

   

7اٌذٚاَا٠ٍٟ١ٌٍشؼشٟٔثبٌزمص١شرغبٖػبئٍزٟ 8

 
   

   ٠7ؤصشػٍّٟػٍٝػلالبرٟالاعزّبػ١خخبسطاٌّؤعغخ 9

7خبسطاٌؼ٠ًّؼ١كػٍّٟا١ٌٍٍٟرٕظ١ُٚلزٟ 15

 
   

٠7ؼشظٕٟػٌٍّّٟٛالفِؾشعخ 11

 
   

هو رري أُ هْبىل حيىه ىيَشبمو اىزٍ رؼبٍّ ٍْهب ٍِ اىْبحُخ : سؤاه ٍفزىح 

الاجزَبػُخ واىْبثؼخ ٍِ اىَْبوثخ اىيُيُخ؟
 

 

 

 









-111- 
 

 اىَشبمو اىصحُخ: راثغاىقسٌ اى: 

 ٔبدساً  أؽ١بٔبً  دائّبً  اٌّزٓ اٌشلُ

    7رم١ًٌلاًثغجترؼبٍِِٟغػذدوج١شِٓاٌّشظٝلذسرٟػٍٝاٌؼًّ 1

    7أعزط١غأخزاٌمذساٌىبفِٟٓإٌَٛلجًِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخٌٍم١بَثٙبػٍٝأوًّٚعٗ 2

    7أرخٛفِٓأخزلغػِٓاٌشاؽخأصٕبءِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخخٛفبًِٓؽذٚسأٞغبسا 3

    7ا١ٍ١ٌٍخأػبِٟٔٓآلاَػٍِٝغزٜٛاٌظٙشأصٕبءِٕبٚثزٟ 4

    7اعزصؼتالاعزغشاقفٟإٌَٛثؼذالأزٙبءِِٕٓبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخ 5

  ٠7ضػغٕٟاٌشؼٛسثبٌٕؼبطأصٕبءِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخٚاٌغفٛاداٌّفبعئخ 6

 

  

أػبِٟٔٓرشزذفٟالأزجبٖٚلٍخاٌزشو١ضٚششٚدرٕٟ٘ػٕذِبرطٛيِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخ 7

 7دْٚأخزساؽخ
   

    7رٕبٌٌّٟٕٚجٙبدوض١شحأصٕبءا٠ًٚ١ٌٍؤصشػٍٝصؾز٠ٟضػغٕٟ 8

    7أظطشأؽ١بٔبًلأخزِٙذئبدِِٕٚٛبدثؼذأزٙبءِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخ 9

    7أؽزبطلأوضش٠ٌٍَِٓٛشاؽخٚاعزؼبدحٔشبغٟٚرشو١ضٞثؼذأزٙبءِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخ 15

    7أصٕبءإٌّبٚثخا١ٍ١ٌٍخأشؼشثأِٔٗٓاٌصؼتاٌزؾىُفٟغج١ؼخغزائٟثشىًصؾٟ 11

    7أػبِِٟٔٓشبوًفٟػ١ٍّبدالأ٠طثغجتِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخ 12

    7أرخٛفِِٕٓبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخثغجتالأِشاضاٌصؾ١خاٌّضِٕخاٌّزشرجخػ١ٍٙب 13

    7أشؼشثبٌفشًفٟرٍمٟاٌّؼٍِٛبدثشىًصؾ١ؼٔز١غخاٌذٚاَا١ٌٍٍٟ 14

    7ا٢خش٠ٓلًأٚفمذٔز١غخاٌؾشِبِْٓا١ٌٌَٕٛلاًأسٜأْرؼبغفِٟغ 15

مطجُت أو ٍَرض ٍب رأَل ثبىؼَو اىيُيٍ ورأثُرٓ ػيً اىصحخ اىجذُّخ : سؤاه ٍفزىح 

واىْفسُخ ٍغ رمر سجت إُ أٍنِ؟
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  ٌثجُئخ اىؼَوٍشبمو ٍزؼيقخ : اىخبٍساىقس: 

 ٔبدساً  أؽ١بٔبً  دائّبً  اٌؼجبسح اٌشلُ

    7وض١شاًِبأشؼشثعؼفِلائّخالإظبءحلأغشاضاٌؼًّ 1

    7اٌّغبؽخاٌّخصصخٌشاؽزٟغ١شِطبثمخٌٍّٛاصفبداٌطج١خاٌغ١ٍّخ 2

    7رشاوُاٌّشاعؼ١ٌٓغبػبدغ٠ٍٛخٌٛعٛدػذدأعشحغ١شوبفٟفٟلغُاٌطٛاسا 3

    7اٌّشافكاٌزٟأعزخذِٙبرفزمشٌلأِبْٚاٌغلاِخاٌؼبِخ 4

7اعزصؼتل١بِٟثّٙب١ٌِٟلاًٌمٍخإٌظبفخٚاٌزشر١ت 5

 
   

   7رٛص٠غالألغبَفٟاٌّجٕٝلا٠زلاءَِغِزطٍجبداٌخذِخ 6

اٌٙبرف،اٌص١بٔخ،صٕذٚقاٌجش٠ذ،ِٛالف)ٕ٘بٌهٔمصفٟاٌخذِبداٌؼبِخاٌلاصِخ 7

 (7اٌغ١بساد
   

    7ثبلإؽجبغلٍخاٌخذِبداٌّمذِخفٟاٌىبفز١ش٠ب١ٌلا٠ًص١جٕٟ 8

اظطشلارخبرلشاسعش٠غدْٚاٌشعٛعلأؽذفٟرؾ٠ًٛاٌّش٠طٌّغزشفٝآخش 9

 7ثغجتٔمصالإِىب١ٔبداٌّزبؽخ
   

    ٠7ضػغٕٟأصٕبءِٕبٚثزٟا١ٍ١ٌٍخػذَاٌزضاَاٌضائش٠ٓثبٌٛلذاٌّخصصٌٍض٠بسح 15

اىخبصخ كَ طجُت أو ٍَرض ٍبرا رقزرح ػيً إدارح اىَسزشفُبد : سؤاه ٍفزىح 

 واىحنىٍُخ ىزىفُر ثُئخ ػَو ٍْبسجخ ىيفزرح اىَسبئُخ؟
 

 

 
أ ية معلومات أ خرى تود ا ضافتها:

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

. .......................................................................

شكراً لحسن تعاونك



-113- 
 

 (: محكمين استبانت الدراست:2ملحق )

 مكاف العمؿ الاسـ الرقـ 

 جامعة الخميؿ –كمية التمويؿ والإدارة  الدكتور محمد الجعبري 1

 جامعة القدس –كمية العموـ الإدارية والإقتصادية  يوسؼ أبو فارةالدكتور  2

التربية والتعميـ جنوب  –مناىج وأساليب تدريس  الدكتور حكـ حجة 3

 الخميؿ

 بمدية دورا –دكتوراة في الإدارة  حجة خالدالدكتور  4

 جامعة الخميؿ –عميد كمية التمريض  الدكتور حسيف جباريف 5

 الجامعة الأمريكية جنيف –كمية التمريض  أبو خضرالدكتور عماد  6

 الجامعة الأمريكية – كمية التمريض الدكتور أحمد بطراف 7

 جامعة الخميؿ –كمية التمريض  الدكتورة سيير عيسى القاضي 8

 جامعة بيت لحـ –مناىج بحث عممي  الدكتور أسامة شيواف 9
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 كتاب تسهيل مهمت(: 3ملحق )
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 مراسلت وزارة الصحت(: 4ملحق )

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 حضرة الدكتور عبد الله القواسمي حفظه الله
مدير التعليم الصحي والبحث العلمي



تحٌة طٌبة،،،،


: اىَشبمو اىزٍ َؼبٍّ ٍْهب ٍىظفى اىذواً اىيُيٍ"ثحث ػيٍَ ثؼْىاُ : اىَىضىع
"ٍحبفظخ اىخيُودراسخ رطجُقُخ ػيً ػُْخ ٍِ ٍسزشفُبد 

أهدي لحضرتك أطٌب التحٌات وبناء على الموضوع أعلاه، أنا الطالبة "دٌانا نادر كاظم        

"المشاكل التً ٌعانً  الشرٌف" طالبة دراسات علٌا فً جامعة الخلٌل، رسالتً الماجستٌر بعنوان

الخلٌل" وبإشراف منها موظفو الدوام اللٌلً: دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من مستشفٌات محافظة 

البروفٌسور سمٌر أبو زنٌد، وأنا الآن أعمل على جمع المعلومات من مستشفٌات محافظة الخلٌل، 

مرفق لحضرتك كتاب من الجامعة والاستبٌان الذي سٌتم من خلاله جمع المعلومات للمساعدة فً 

الخلٌل، دمت الموافقة من حضرتك والتعمٌم على مستشفٌات محافظة  تسهٌل عملٌة الجمع وأخذ

بصحة وخٌر وسلامة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدٌر


 :مرفقات  
 استبٌان الدراسة الالكترونً. .1
 استبٌان الدراسة ورقً. .2
 كتاب من جامعة الخلٌل بجمع المعلومات. .3

 :اىطبىجخ

 دَبّب ّبدر اىشرَف

 

 

 

 


