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 الشكر والتقدير


الذي أعانني عمى إنجاز ىذا الجيد العممي، فالمَّيم لك الحمد والشكر كما ينبغي  لىاأحمد الله تبارك وتع

 لجلال وجيم وعظيم سمطانك، والصلاة والسلام عمى نبينا محمد صمى الله عميو وسمم. 

الدكتور سمير أبو زنيد مشرف  إلىني أن أتقدم بالشكر والامتنان ن العرفان بالجميل فإنو يسرّ وانطلاقاً م

الذي ن يمْتُ من منابع عممو الكثير، ولم يتوان  عن مدّ يد العون والمساعدة لي في جميع  ،الرسالة

 المجالات، وقد تميّز بسعة صدره، وغزارة عممو. 

أعضاء الييئة التدريسية في كمية التمويل والإدارة وكمية الدراسات  إلىكما أتقدم بعظيم الشكر والامتنان 

العميا والبحث العممي في جامعة الخميل، الذين لم يبخموا عن تقديم العون العممي والتوجيو الإرشادي خلال 

 ؛سنوات دراستي وعند إعداد ىذه الدراسة. كما أتقدم بالشكر والعرفان لأعضاء لجنة مناقشة الرسالة

لىميم بمناقشتيا. و لتكرّ   جميع الأساتذة الذين كان لملاحظاتيم فوائد جمّة في إثراء ىذه الرسالة. ا 

لما كان لإرشادىم وتوجيييم فائدة في إثراء  ؛كما أشكر جميع الأساتذة في قسم الإعلام في جامعة الخميل

وذلك لحسن  ؛افظة الخميلم بجزيل شكري لجميع أصحاب الإذاعات المحمية في محأتقدّ و ىذه الرسالة. 

 تي في عمل المقابلات. تعاونيم وتسييل ميمّ 

 الباحثة: سماح طميزي
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 ةممخص الدراسة بالمغة العربي  

 مقترحات لمتطوير الخميل:حافظة ة التي تواجو الإذاعة المحمية في مالمشاكل الإداري  

ف عمى المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في محافظة الخميل، التعرّ  إلىىدفت الدراسة 

لىو  ف عمى التعرّ  إلىىذه المشكلات، وىدفت أيضاً  تطوير الحمول التي من شأنيا المساىمة في حلّ  ا 

التخطيط، والتنظيم، والتوجيو،  نب الإدارية منالجوا قة فيىذه المشكلات المتعمّ الاختلاف في تحديد 

. ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة والمباني المناسبة لمعمل الإذاعيخاذ القرار، والرقابة، واتّ 

المنيج الوصفي، وقد تكوّن مجتمع الدراسة من أغمب مديري الإذاعات المحمية في محافظة الخميل 

، وتم استخدام الملاحظة والمقابمة في الدراسة، عاممين( 4)مديراً و 11)) ىمالبالغ عدديا، فيوبعض موظّ 

 ما يتناسب مع أىداف الدراسة. بوتم تحميل المقابلات وتفريغيا 

جو لخميل تواأن الإذاعات المحمية في محافظة امجموعة من النتائج أىميا  إلىوقد توصمت الدراسة 

ثمّ الجانب المادي، يمييا مجال الخبرات والتقنيات، الآتية: العديد من المشكلات الإدارية في المجالات 

كما أظيرت الدراسة أن  .، يمييا مجال البناء والتجييزاتن المفاىيم الإدارية والإعلاميةمجال الخمط بي

عدم وجود اختلاف  أيضاً أظيرت و الإذاعات المحمية تواجو مشكلات إدارية بدرجة قميمة تتعمق بالاحتلال، 

مت الدراسة مجموعة المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في محافظة الخميل. وقدّ  في تحديد

توضيح التقسيمات إيجاد قسم إداري مختص في معالجة المشاكل داخل الإذاعة، من التوصيات أىميا: 

من التشويش، يا موجاتاىتمام وزارة الإعلام بالإذاعات المحمية، وحماية ضرورة الييكمية داخل الإذاعة، 

ن الإذاعات لدى جميور المستمعين من خلال عقد دورات تثقيفية بالدور الميم وتحسين الصورة الذىنية ع

 للإذاعات المحمية. 



 ح
 

Abstract 

Managerial Problems Facing Local Radios in Hebron Governorate:  

Suggestions of Development 

The study aimed to identify the managerial problems facing the local radios in 

Hebron governorate and develop solutions that may contribute to solving these 

problems. In addition, this study aimed to identify the differences related to 

these problems according to managerial aspects: planning, organizing, leading, 

controlling, decision-making, and premises. In order to achieve its objectives, 

the study used the descriptive approach as well as the observation and interview. 

The study population consisted of (11) managers and (4) employees in the 

governorate of Hebron. The interviews were transcribed, analyzed and discussed 

in line with the objectives of the study.  

The results showed that the local radios in Hebron governorate face several 

managerial problems in the following areas: finance, experience, technology, 

confusion between managerial concepts and media concepts, the local 

community and audience, and finally premises and equipments. The study also 

showed that the local radios in Hebron governorate face little managerial 

problems related to occupation. There were no significant differences in the 

identification of managerial problems that face the local radios in Hebron 

governorate.  

The study concludes with the following recommendations:  

1. Finding an administrative department specialized in dealing with 

problems within the radio.  

2. Clarify the structural divisions within radio stations.  

3. The stereotypical image of the local radios should be improved through 

holding educational courses about the important role played by local 

radios.  
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 الفصل الاول

 لمدراسةالإطار العام 

 مقدمة الدراسة 1.1
المؤسسة ىي مفيوم ذو طبيعة معقدة، تتميز بالشمولية ويمكن النظر إلييا من زوايا متعددة، حيث تعبّر 

د، وتمثّل جزءاً من البنية المؤسسة عن واقع اقتصادي وبشري واجتماعي، كونيا تعمل في مجتمع محدّ 

بوظائفيا المختمفة ىي في قمب البيئة الاقتصادية الاقتصادية والاجتماعية ليذا المجتمع. فالمؤسسة 

 (. 2020الديناميكية، التي ميزتيا الرئيسية التطور والتغير )حلاق، دكاك، 

وحدة قانونية، سواء كانت شخصاً مادياً أو  دّ مؤسسة تعفال( 2020عمى تعريف )حلاق، دكاك،  وبناءً 

عن  وخدمات تجارية. وىي عبارة اً وتنتج سمع ،شخصاً معنوياً، وتتمتع باستقلال مالي في صنع القرار

مجموعة من العوامل المنظمة بشكل يسمح بإنتاج وتبادل السمع والخدمات مع الأعوان الاقتصادية 

ن الرابط بين جميع إحيث  مؤسسة باختلاف طبيعة عمميا،الأخرى، من ىنا يمكننا معرفة أىداف كل 

م خدمات وسمع مقابل مبالغ مادية أو معنوية، وتقدّم ىذه المؤسسات باختلاف الغرض من إنشائيا ىو تقدي

 الخدمات في إطار تنظيمي معين يتم تحديده من قبل الشركاء في المؤسسة. 

ن و  ،سوا حياتيم من أجل الاختراعاتوراء كل إنجاز حضاري عمماء كرّ و  الاختراعات  وراء ىذهالسبب ا 

ف الكفاءات العممية مع الإمكانات المتاحة بأفضل في الإدارة الناجحة التي تستطيع توظي تكمن دوماً 

من المجتمع وضبط حسن سير العمل وكفاءة الأداة. و  نفعمن أجل  ؛التكاليف الممكنة ، وبأقلّ الطرق

 مة سواء كانت شركة أو مؤسسة أو مدرسة أوفي نجاح أي منظّ للإدارة  اً كبير  اً المؤكد أن ىناك دور 

نشاط  وأي ،يعة نشاط ىذه المنظمات قد ينعكس عمى شكل الإدارةمستشفى أو مزرعة، ولكن اختلاف طب

 (.  2009)الحديثي، مع طبيعة ىذا النشاطتلاءم تإدارة ناجحة  إلىيحتاج 
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أصبح لدينا العديد من التطورات والتحديات الواجب عمينا مواكبتيا لمخروج وتعدّدىا ومع كثرة المؤسسات 

وجود مشاكل إدارية تواجو المؤسسات  إلىأدت ىذه التحديات بأفضل النتائج المرجوة من كل مؤسسة، و 

كونيا  ؛ة منياالإعلاميّ المؤسّسات  بالأخصّ بمختمف أنواعيا في فمسطين وخصوصاً في مدينة الخميل و 

 ىي المحور الرئيس في ىذا البحث. 

وكذلك  ،العموم الإداريةلأنو يجب أن يعتمد عمى النظريات و  ؛معاً  اً وعمم اً المشكلات الإدارية فنّ  حلّ  دّ ويع

يعتمد عمى  وفن   ،النظريات والعموم الإدارية إلىمم يستند فيي عِ  و،ومعارف وومياراتمتّخذ القرار عمى خبرة 

ث عنيا )سوفت، ما يتعمق بالمشاكل الإدارية كما تحدّ  ، وأىمّ وومعارف وومياراتمتّخذ القرار الإداري خبرات 

 أو أنّ  ،نظام الإداري أو قصوره عن القيام بوظائفو وتحقيق أىدافو( ىي أنيا تتجمى في تعطيل ال2019

حالة النظام لا تتوافق مع الحالة المرغوب أن يكون عمييا في الوقت الراىن أو في المستقبل أو عند وجود 

 . وأو نشاطاتالنظام أي ضرورة لتغيير أىداف 

يا لأن ؛حمول إلىشاكل إدارية تحتاج تواجو مالتي  المؤسساتالمؤسسات الإعلامية واحدة من  دّ وتع

وتتشابو مع المؤسسات الأخرى  عمييا المجتمع في معرفة ما يدور من حولو من أحداث، مؤسسة يعتمد

مثل الإنتاج والمشتريات والتسويق والأفراد والأعمال  ،في أىمية نشاط المؤسسات والمنظمات التجارية

 ،مة تفرض علاقة خاصة بين مؤسسات الإعلام وحكوماتياالمكتبية والتمويل. وطبيعة الإعلام بصفة عا

 )الحديثي، وتحديد أىدافيا وأساليب تحقيقيا ،وىذا ينعكس بالتالي عمى طريقة إدارة ىذه المؤسسات

2009 .) 

ر ىو القاعدة، في اقتصاد ديناميكي لمغاية، حيث إن التغيّ  الحديثتعمل المؤسسات الإعلامية في عالمنا 

ر ىذا التغيّ قد يكون و  ،حدث في كل الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتكنولوجيةر يوىذا التغيّ 

ساكنة بل تتغير  اء لا تبقىالأشي أنّ  الأىمويحدث بالتدريج، ولكن  ، أو قد يكون بطيئاً وشاملاً  اً فجائيّ 

 (.  2019لامية )رؤيا،ظيور المشكلات التي تواجييا المؤسسات الإع إلىر باستمرار، ويؤدي ىذا التغيّ 
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مشكلات المتوقعة، الوىنا نجد أن الإدارة الناجحة لممؤسسات الإعلامية ىي التي تستطيع أن تتعامل مع 

قدرة الإدارة  إلىمع ىذه المشاكل وتميث خمفيا، والأمر يعود بلا شك  نجاحاً  بينما تتخبط الإدارة الأقلّ 

أن الإدارة الناجحة تحدد أىدافيا بوضوح  إلىة، بالإضافة ف مع البيئة التي تعمل فييا المؤسسعمى التكيّ 

 ونظراً  ،وتضع الاستراتيجية الملائمة لتحقيقيا، بينما تفشل بعض الإدارات في إنشاء أىداف واضحة

أكثر  إلىالمؤسسات الإعلامية تحتاج  نّ إومن ثم ف ،لطبيعة المينة الإعلامية فإن ىذه الأىداف متحركة

 (.  2019)رؤيا، ح بالعمم الإداريمن ميارة في التسمّ 

الضوء عمى أىم المشكلات الإدارية  في فصوليا الخمسة ط الباحثة من خلال ىذه الدراسةليذا سوف تسمّ 

تحديد أىم المشكلات في ، و الناجعة المثمرةوكيفية علاجيا بالقرارات  ،التي تواجو الإذاعات المحمية

ىذه المشاكل بالطرق  يم وتوجيو ورقابة، والعمل عمى حلّ الوظائف الإدارية المختمفة من تخطيط وتنظ

 لمخروج بأفضل حمول ممكنة لكل وظيفة عمى حدّ  ؛ودراسة ىذه المشكلات من جوانبيا المختمفة ،الممكنة

 سواء. 
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  الإطار المنيجي 1.2

 مشكمة الدراسة  1.3 
 ةتطور في ظل المستجدات التكنولوجيل د رسالة وثقافة وفكرة فقط، بمجرّ اختلاف وسائمو علام بلم يعد الإ

 ،الحديثةفرازات الثورة العممية إنترنت وغيرىا من الحديثة في عصر الحاسوب والأقمار الصناعية والإ

 ،تووأنشط ووأىدافالإعلام  بت ميامّ في الوقت نفسو اتسعت وتشعّ و  .ليصبح صناعة وصناعة ثقيمة ودقيقة

ووظائف  ،إطار محدود من الكادر والإمكانات البشرية والماديةفي  ىتؤدّ  وانتقمت من مجرد كونيا وسائل

ومكائن  لتصبح مؤسسات ذات مبان   ،التوجيو والتثقيف والتسمية والإخبار وغيرىا من وظائف الإعلام

 وبشبكة واسعة من المكاتب والفروع والمراسمين ،رةوأجيزة دقيقة ومتطوّ  ،ورأس مال أضخم ،ضخمة

 . ( 2013)حبيب،

واضح لمعيان، كان لا بد أن يرافقو اىتمام متزايد وضروري بموضوع تنظيم المؤسسات الالتحويل إن ىذا 

الإعلامية الضخمة، واستثمار إمكانياتيا البشرية والمادية بشكل أفضل، إذ ىنالك علاقة بين تنظيم 

دارتياالمؤ   . ( 2008،ناجح )أسعدوأداء ىذه المؤسسات لوظائفيا المحددة بشكل  سسات الإعلامية وا 

وظيور  خاص،والإذاعات بشكل  ،بشكل عام الإعلاميةوفي ضوء ىذا التحول والتطور في المؤسسات 

عُب  عمى مدير المؤسسة الإعلامية حميا ومواجيتيا العمل  عمى الباحثةتوجب  ،مشاكل إدارية مختمفة ص 

ىذه المشاكل واقتراح  أصحاب المؤسسات الإعلامية في حلّ  ا لمساعدةيمحاولة منعمى ىذا البحث في 

ة وبسبب قمّ ب المشكلات قبل حدوثيا، في تجنّ  التي من شأنيا أن تساعدىم أيضاً و  يا،أنسبو  الحمول أفضل

مشكمة ىذه الدراسة تكمن في الإجابة  فإنّ  الإذاعات،لدى مشكلات الوضاع و الأالدراسات المحمية حول 

وما الطرق  ؟في محافظة الخميلذاعات المحمية الإما المشكلات الإدارية التي تواجو : تيعن السؤال الآ

 فاق لمتطوير؟آالممكنة التي تساعد في إيجاد سبل و 
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 أسئمة الدراسة  1.4
 تية: عن الأسئمة الآ الإجابة إلى تسعى الباحثة من خلال ىذه الدراسة

التطوير فاق آوما  ؟في محافظة الخميلذاعات المحمية ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإ السؤال الأول:

 ؟ ووسبم

 ن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية: مع ويتفرّ 

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التخطيط؟  .1

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التنظيم؟  .2

 ؟ ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التوجيو .3

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في الرقابة؟  .4

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في اتخاذ القرار؟  .5

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في المبنى المخصص لمعمل الإذاعي؟  .6

 

الإذاعات المشكلات الإدارية التي تواجو  مساىمة في حلّ ما الحمول التي من شأنيا ال السؤال الثاني:

 في محافظة الخميل؟ المحمية 

 أىداف الدراسة  1.5
 تية: تحقيق الأىداف الآ إلىتسعى ىذه الدراسة 

 في محافظة الخميل. الإذاعات المحمية التعرف عمى المشكلات الإدارية التي تواجو  أولا:
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الإذاعات المحمية ا المساىمة في حل المشكلات الإدارية التي تواجو تطوير الحمول التي من شأني ثانيا:

 في محافظة الخميل. 

 أىمية الدراسة  1.6
الذي تنتمي إليو، وتركيزىا عمى قضية أساسية يعتمد عمييا من أىمية القطاع تكتسب الدراسة أىميتيا 

من نشاطيا، فعمى  ييا وتحدّ وذلك من خلال الكشف عن المشكلات الإدارية التي تواج ،الإذاعةنجاح 

  أنّ الإعلامية، إلاّ  الإذاعات المحميةالرغم من وجود دراسات تناولت المشكلات الإدارية التي تواجو إدارات 

عمم الباحثة بالاىتمام المطموب في مجتمعنا الفمسطيني، وخاصة في محافظة  عمى حدّ  موضوع لم يحظ  ال

 الخميل. 

 

 : فيما يأتيالمختمفة، وتكمن أىمية الدراسة لمجيات 

والإذاعات  المؤسسات الإعلامية عامةيؤمل أن تفيد ىذه الدراسة  :المحمية الإعلامية الإذاعات .1

أساليب جديدة  إلىوتوعيتيم  ،في تحديد المشكلات الإدارية التي تواجو مؤسساتيمالمحمية خاصة 

 لحل ىذه المشكلات. 

 في إثراء المكتبة العممية بما تقدمو من نتائج وتوصيات.  يؤمل أن تسيم ىذه الدراسة المكتبة العممية: .2
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 أدوات جمع البيانات:  1.7
 لجمع البيانات في ىذا البحث: التي استخدمتيا الباحثة من أىم الأدوات 

 الملاحظة:  .1

وعن طريق الاستخدام الشخصي لمباحث،  ،تكون ليا أسس عمميةو  ،أن تكون الملاحظة قصدية يجب

 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة أو بطريقة عفوية أو منظمة.  سواء كان ذلك

 : مقابمةال .2

طرح من خلال  ،من قبل الباحثةواضحة وتكون ليا أسس عممية  ،قصدية المقابمةيجب أن تكون 

  سئمة عمى عينة الدراسة.الأ

 حدود الدراسة  1.8
رية التي تواجو اقتصرت الدراسة عمى التعرف عمى المشكلات الإداالحدود الموضوعية: 

 من مشكلاتيا.  فاق لمتطوير والحدّ آفي محافظة الخميل و الإذاعات المحمية 

 في محافظة الخميل.  ياوموظفيالإذاعات المحمية اقتصرت الدراسة عمى مديري  الحدود البشرية:

لمعام  الأولأجريت الدراسة في الفترة الواقعة ما بين الفصل الدراسي  الحدود الزمنية:

 .2021/2022لمعام  الثانيوالفصل الدراسي  2019/2020

زارة الإعلام في محافظة و  العاممة لدىالإذاعات المحمية اقتصرت الدراسة عمى  الحدود المكانية:

 . الخميل

 صطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائيةم 1.9
يحيا وطرحيا في ىذا العنصر سنقوم بضبط المفاىيم النظرية والإجرائية ليذه الدراسة، مع توض

شكالية البحث، وىي كالآتي:   بصيغة تتماشى وا 
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  الإذاعة المحمية:

جميور المجتمع المحمي محدود  إلىو بالدرجة الأولى علامي، موجّ إىي جياز  المفيوم النظري: -

العدد، متناسق من الناحية الاجتماعية والثقافية، وتكون ممتزمة بطابع ونوعية ذلك المجتمع 

 (.  2006)ضيف،

أقصد بالإذاعة المحمية في ىذا البحث، تمك المحطة الإذاعية الموجية بالدرجة لمفيوم الإجرائي: ا -

المجتمع المنشأة فيو جغرافياً، وتحتويو إدارياً، والتي تعكس صوت أفراده  إلىالأولى 

 (.  2017)الزىراء،

لعوائق التي تعمل أي مشكمة تتعمق بوظائف الإدارة، وتتمثل بالصعوبات وا المشكلات الإدارية: -

عمى تعطيل النظام الإداري، أو عرقمة سير عممو، أو قصوره عن القيام بوظائفو، وتحقيق أىدافو 

 (.  2012)طوطح،

ىي الصعوبات والعوائق التي تتعمق بالميام الإدارية والفنية الموكمة لممدير، المفيوم الإجرائي:  -

 (. 2012 ،)طوطح يام بوظائفومو، أو قصوره عن القعرقمة سير عم إلىالتي تؤدي و 
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 الفصل الثاني 

  الإطبر النظري  1.2

عمى  التأثير، حيث لدييا القدرة في كافة وسائل الإعلام محركاً ميماً لمتفكير والمعرفة في المجتمعات دّ تع

من  ،سموك الأفراد، وتسيم في توفير ثقافة مشتركة لتحقيق أىداف المجتمع التنموية في المجالات المختمفة

كبر عدد من أ إلىمساىمتيا في توصيل الرسالة  إلىخلال ما تتيحو من أفكار ومفاىيم، بالإضافة 

  (.2018)حجازي،  الجميور

تحقيقيا كافة المجتمعات الإنسانية، بيدف صنع اتصال  إلىم المحمي حاجة ماسة سعت يعد الإعلا

ذاعات الاتصال بشكل عام والإ دّ تفاعمي مع الأحداث الاجتماعية التي يعيشيا المجتمع المحمي، ويع

  (.2010)بوثمجة،  ىم الدعائم الأساسية التي تقوم عمييا حياة الإنسانأالمحمية بشكل خاص من 

ة لمخاطبة جميور للإذاعة المحمية أىميتيا البارزة في الوطن العربي، باعتبارىا الأداة الأساسيإن 

)بعمول  بذلك مشكمة الأمية التي تعيق بعض وسائل الإعلام وخاصة المكتوبة منيا ةً متخذالمستمعين، 

  (.2016وزوق، 

ىي أنيا تستخدم لتقسيم العمل بين  وىناك أىمية كبيرة لنظريات الإدارة في المؤسسات الإعلامية، أىميا

تدريب العاممين في  إلىالعمل الإداري والعمل الفني الإبداعي في المؤسسات الإعلامية، بالإضافة 

ن ظروف العمل بحيث تكون ملائمة لمعاممين حسّ المؤسسة الإعلامية والعمل عمى تنمية مياراتيم، كما تُ 

وأحدث  ،من نوعو اً فريد اً إداري اً قيادي اً م التنظيمي باعتبارىا أسموبوتساىم النظرية البيروقراطية في بناء الير 

صيحة مدوية في حقل الإدارة حال ظيوره عمى مستوى العالم. كما أنيا تفرض القوانين التي تمزم 

واعتبار خدمة الجميور المتمقي اليدف الأسمى  ،الصحافيين بالعمل، وتقسيم العمل حسب التخصص

 الإعلامية. لممنظمة والمؤسسة 
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الدور الميم الذي تمعبو النظرية البيروقراطية في المؤسسات المختمفة كما  إلىجدر الإشارة تومن ىنا 

الالتزام التام بالقواعد والتعميمات والأنظمة والإجراءات أن  إلى( كونيا تدعو 2017تحدث عنيا )المنيف، 

رىا واجبات رسمية منظمة وموزعة عمى ىو ما يحدد تخصص الموظفين، وتحديد أنشطة العمل باعتبا

الأفراد في تسمسل ىرمي، وتوزيع السمطة الرشيدة عمى الموظفين حسب واجباتيم ومسؤولياتيم، بالإضافة 

وأساليب العمل الرشيدة التي يجب أن يقوم بيا ذو خبرة. السمطة تتطمب  وحفظيا إعداد المستندات إلى

ق الرشد والعقلانية في المؤسسة بالمعرفة والميارة ضرورة ، وتحقيأسفل إلىىرمية التنظيم من أعمى 

 حتمية. 

  المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية   2.1.1
ب حميا قبل معرفة الأسباب عو وقائع متشابكة يكتنفيا الغموض، ويصأحداث أالمشكلات ىي عدة 

لصعوبات التي تواجو الإدارة في أي مؤسسة أو نيا اأوالظروف المحيطة بيا، وتُعرَّف المشكلات الإدارية ب

 (.  2019،يا لمياميا وتحقيقيا لأىدافيا بكفاءة وفاعمية )العظاماتئوتحول دون أدا ،منظمة

، ليست مثل مشكلات مصنع يمافيموظّ  أحدو أو التمفزيون أالإذاعة ن المشكلات التي تواجو مدير إ

المرونة والسرعة من قبل مدير  إلىص، تحتاج نيا مشكلات من نوع خاإو مزرعة، حيث أإطارات 

سسات الإعلامية ليست مجرد تسمح بقواعد ؤ ن العممية الإدارية في المإثم ف المؤسسة الإعلامية، ومن

ميارة خاصة في معرفة طبيعة الرسالة  إلىنيا علاوة عمى ذلك تحتاج إالعالم الإداري فحسب بل 

 (. 2009الإعلامية ونشرىا )الحديثي، 

ليا كحال باقي الوظائف اأي عمل لا تخمو من الصعوبات، وح الإدارة في الإذاعة المحمية شأنيا شأنن إ

الإدارية في مواجيتيا لبعض المشكلات اليومية، والمقصود بمشكلات الإدارة التي تواجو الإذاعة المحمية  

 (. 2018، افيا )دنديسىي المشكلات التي تقف عائقاً أمام الإذاعة المحمية وتمنعيا من تحقيق أىد
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ر عن أي مشكمة تتعمق بوظائف الإدارة وتتجمى في تعطيل النظام الإداري أو ن المشكلات الإدارية تعبّ إ

ن حالة النظام الإداري لا تتوافق مع الحالة المرغوب أن أأو  ،قصوره عن القيام بوظائفو وتحقيق أىدافو

عند وجود أي ضرورة لتغيير أىداف نشاطات النظام، يكون عمييا في الوقت الراىن أو في المستقبل أو 

وتزداد المشكلات الإدارية كمما ازدادت المسؤوليات، حيث تكون قميمة في المستويات الإدارية مقارنةً 

، حل مناسب )الطائي إلىبالمستويات الوسطى وتكون أقل نسبياً في المستويات العميا وجميعيا بحاجة 

2015 .) 

 أتي:الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية ما ي ومن أبرز المشكلات

  التخطيطأولًا: 

التخطيط أخذ الوظائف الإدارية الأساسية المطموبة باستمرار من جميع المستويات الإدارية  يعدّ 

علامية وغيرىا(، كما ينظر و ، ةبالمؤسسات عمى اختلاف أنواعيا )صناعية، وتجارية، وخدماتي  إلىا 

ستراتيجية في الإدارة عمى الوظيفة المحورية في العممية الإدارية، حيث تتخذ القرارات الإالتخطيط باعتباره 

ي )الحراحشة، أتضوء التخطيط الفعال، ومن أبرز المشكلات في التخطيط في أي مؤسسة إعلامية ما ي

  (:2009 مقابمة،

 .قمة الأىداف الموضوعة وعدم وضوح البعض منيا .1

 .في وقت واحدنجاز أكثر من عمل إمحاولة  .2

 .التردد في اتخاذ القرارات التي تنطوي عمى صيغ تخطيطية من قبل المدير .3

للأداء، وعدم تحديد  عدم وضع خطة عمل يومية لتنفيذ الميام، وعدم الاحتفاظ بسجل يوميّ  .4

نجاز الميام إتداخل في  إلىي الوقت اللازم لكل ميمة، وترتيبيا ضمن أولوياتيا، ما يؤدّ 

 .والواجبات
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  التنظيمنياً: ثا

يتضمن التنظيم المسؤوليات والتنسيق بين كافة العاممين بشكل يضمن تحقيق أقصى درجة ممكنة من 

الكفاية في تحقيق الأىداف المحددة أو ىو الإطار الذي يضم كافة الصلاحيات والمسؤوليات للأفراد 

  (. 2009 القائمين عمى تحقيق الأىداف التي حددتيا الخطط )العلاوين،

ويتطمب تنظيم العمل داخل المؤسسة الإعلامية وجود تحديد لأوجو الأنشطة المختمفة التي تقوم بيا، 

ضمن اختصاصو، وتوفير التنسيق اللازم  وتجميع ىذه الأنشطة المتشابية في إطار تحديد المسؤولية كلّ 

، عدييم أو مرؤوسييم )السامرائيبين الإدارة العميا والإدارات التي تمييا بالمسؤولية، أو بين المديرين ومسا

2017 .) 

  (: 2009، ي )الحراحشة، مقابمةأتمن أبرز المشكلات التي تواجو أي مؤسسة إعلامية في التنظيم ما ي

 المركزية التي تعتمد عمى تجمع السمطات واتخاذ القرارات في قمة اليرم التنظيمي.  .1

 .الابتعاد عن الوظائف الأساسية ىإلانشغال المدير في تنفيذ الأعمال النمطية ما يؤدي  .2

تأجيل بعض الأعمال وتركيا معمقة من دون إنجاز بسبب عدم كفاية  إلىلجوء المدير  .3

 .المعمومات

  .طول مدة الاجتماعات في الأوقات المحددة ليا فضلًا عن كثرتيا .4

 عدم وجود ىيكل تنظيمي واضح لمميام داخل المؤسسة الإعلامية.  .5

 

  التوجيوثالثاً: 

التوجيو ىو النشاط الرئيسي للإدارة العميا في المؤسسة الإعلامية، من حيث إصدار الأوامر  دّ يع

أثناء العمل، وتنمية روح الفريق الواحد فيما بينيم،  في شراف عمييمرشاد المسؤولين والإا  والتعميمات و 
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ين كل مكونات المؤسسة والقدرة عمى المبادرة لدييم، وتحقيق الانسجام والتوافق وفق الخطة المرسومة ب

 (. 2017 الإعلامية في مستوياتيا المختمفة )السامرائي،

التوجيو الإداري في المؤسسة الإعلامية ىو الكيفية والأسموب الإداري الذي يستطيع من خلالو الرئيس أو 

يم المدير دفع مرؤوسيو لمعمل بأقصى طاقاتيم في إطار يحقق من خلالو إشباع رغباتيم وتحقيق أىداف

بما يسيم في تحقيق  ،الشخصية، ويعمل التوجيو عمى رفع مستوى الأداء التنظيمي والميني لممؤسسة

سياستيا العامة من خلال تشجيع المرؤوسين عمى العمل بكفاءة وفاعمية، وتسجيل الأوامر والتعميمات 

نجاز الأبصورة محددة، والإ ي ضوء الأىداف عمال فشراف عمى العاممين خلال عمميات سير العمل، وا 

 (.  2018التنظيمية )المدىون، 

 ما قلّ ن، فكمّ ويعتمد نوع التوجيو ومقداره في المؤسسة الإعلامية عمى نوع ومقدار التخطيط والتنظيم السابقيْ 

كثر كمالًا، كانت أما كان التخطيط والتنظيم كمّ و التوجيو وبالعكس،  إلىالتخطيط والتنظيم، زادت الحاجة 

اتخاذىا عندما يوجو فريقو  إلىالمدير  ت بالتالي القرارات الفورية التي يضطرّ ، وقمّ قعة أقلّ المشكلات المتو 

اتخاذ القرار محور النشاط الإداري القادر عمى  حيث يعدّ  ،من المرؤوسين بنشاط نحو الأىداف المرغوبة

 (. 2019تسيير المؤسسات ميما كان نشاطيا )المدىون، 

 

  الرقابةرابعاً: 

ا إذا كان كل شيء يحدث طبقاً لمخطة الموضوعة والتعميمات الصادرة رقابة عمى التحقيق عمّ تنطوي ال

نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتيا ومنع تكرار  إلىغرضيا ىو الإشارة  والمبادئ المحددة، وأنّ 

ي تعديل حدوثيا، وىي تطبيق عمى كل شيء من الناس والأفعال والأشياء. والرقابة بأبسط مفاىيميا تعن

الانحرافات، وتصحيح الأخطاء، والتحقق من تنفيذ الأنشطة وفقاً لميدف المنشود، واكتشاف أماكن 
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الضعف. وىي تمك العممية التي تحاول التأكد عمى أن النشاطات الفعمية تتلاءم مع الأىداف التي سبق 

ة راجعة تساعده في تحديد كما تزود المدير بتغذي ،تحديدىا، فيي تعمل عمى كشف الانحرافات وتصحيحيا

 (. 2018الأىداف المستقبمية ووضع المعايير أو المقاييس اللازمة )المدىون، 

في الإدارة الإعلامية الناجحة تصبح مسألة الرقابة وتقييم أداء العاممين في جانب حيوي وميم من خلال 

ي المؤسسات الإدارية خصوصية المؤسسة الإعلامية التي تتعامل مع مفردات قد لا تكون موجودة ف

عمى رقبة الإعلامي، حيث لا  طالمسمَّ والصناعية الأخرى، ألا وىو عامل الوقت الذي يعد أشبو بالسيف 

كي  ؛صر من الآخرينقحيث سرعة حدوثيا وتغطيتيا بمدة أن يتناغم مع الأحداث والتطورات من أبد 

 (. 2017يتحقق السبق الإعلامي )السامرائي، 

من وظائف الإدارة ىي قياس وتصحيح أداء المرؤوسين لغرض التأكد من أن أىداف الرقابة كوظيفة 

المؤسسة والخطط الموضوعة لبموغيا قد تحققت، وبيذا تُصمم نظم معمومات لمقارنة الإنجاز الفعمي 

بالمعايير المحددة مسبقاً، لمعرفة الانحرافات ونقاط الضعف ومعالجتيا. ومن أبرز المشكلات التي تواجو 

 (: 2009)الحراحشة، مقابمة،  ما يأتيالرقابة في أي مؤسسة إعلامية 

 .المعايير الرقابية لا تتطابق مع طبيعة نشاطات المنظمة .1

  .المعايير الرقابية المعمول بيا غير مفيومة وغير مقبولة وتتصف بعدم القدرة عمى تحقيقيا .2

 

 والبناء في المقر  والتنظيمية خامساً: المشكلات الإدارية 

المؤسسة  و، فيو المكان الذي يمارس فيو موظفلا يمكن تخيل وجود مؤسسة أو منظمة ما بدون مقرّ 

وأن  ،مع طبيعة عمل المؤسسة ونشاطيا يتلاءميجب أن  نشاطيم من أجل تحقيق أىدافيا، وىذا المقرّ 
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 مقرّ  إلىتحتاج  يشتمل عمى كل الأدوات والآلات والمعدات اللازمة لإنجاز نشاط المؤسسة، فالإذاعة مثلاً 

 (. 2009لخ )الحديثي، إ …التسجيل ومكاتب الموظفين وآلاتوأجيزة الإرسال  ىاتالأستوديو يشتمل عمى 

ي ذاعية تتمثل في قصور الإدارة في الإذاعات المحمية عن تبنّ ن المشكلات المتعمقة بالمباني الإإ

كة الإعلامية داخل غرف مبنى الإذاعة حر الالتكنولوجيا، والمستحدثات الجديدة في العمل، وذلك يقيّد 

بسبب ضيق مساحة الغرف، وعدم توفر الإمكانات المادية، والتجييزات في المبنى، وعدم وجود أسوار في 

رداءة الأثاث داخل المبنى الإذاعي  إلىالكثير من المباني الإذاعية، وقمة المرافق الصحية، بالإضافة 

 (. 2018)دنديس، 

 

  التمويلب المتعمقةالإدارية سادساً: المشكلات 

ن رأس المال جزء أساس مكمل لأي نشاط بشري في أي مؤسسة كانت، ففي المؤسسات الاقتصادية إ

لأن النشاط في طبيعتو  ا؛و إعلامية ىو أساس لبدء أي نشاطأو زراعية أو صناعية أسواء كانت تجارية 

القادر عمى متابعة أىداف المؤسسة، وىو  رقام نقدية. والتمويل ىو أساس لتوظيف الكادرأ إلىيترجم 

أو تأجيره، وميما كانت طبيعة المؤسسة  وشراء مقرّ  وآلاتأساس لشراء احتياجات المؤسسة من أدوات 

 (.2009فإن المال أو ميزانية المؤسسة أساس لممارسة نشاطيا )الحديثي، 

أي  لموارد المتاحة، حيث يحتاج حلّ محدودية ا إلىوبشكل عام يعود وقوع المشكلات الإدارية في التمويل 

قانون  إلىو مادية بكميات وكيفيات معينة، وتخضع جميع ىذه الموارد أتوظيف موارد بشرية  إلىمشكمة 

شباع المطموبة وغير المحدودة. وتظير مستويات الإبلمحدودية النسبية ليا قياساً الندرة الذي يقضي با

القرار صعوبة في التوفيق بين محدودية الموارد وبين تحقيق  مشكمة في اتخاذ القرار يواجو فييا متخذ

 (. 2015أقصى انتفاع ممكن من توظيفيا )الطائي، 
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  اتخاذ القرارسابعاً: 

ويتم اتخاذه من  ،لأن اتخاذ القرار يسبقو تخطيط وتنظيم لمموارد ؛اتخاذ القرار جوىر العممية الإدارية دّ يع

دقيق لأحد البدائل التنفيذ، ويعرف القرار الإداري بأنو الاختيار الحذر وال ويمحقو رقابة عمى ،خلال التنفيذ

كثر من مجموعات البدائل السموكية، وىو الاختيار الواعي بين البدائل المتاحة في أو أمن بين اثنين 

اتيا لقرارات كوسيمة تمكنيا من القيام بوظائفيا وممارسة نشاطاموقف معين، وتستخدم المؤسسة الإعلامية 

و متخذ أنيا الاختيار الحذر من جانب الإدارة أف عمى ا عممية اتخاذ القرار فتعرّ بغية تحقيق أىدافيا. أم

 (. 2018خاذه )المدىون، خر من بين أكثر من تصرف يمكن اتّ آالقرار لتصرف معين دون 

 (: 2007ي )الميواني، أتمن أبرز المشكلات الإدارية المرتبطة باتخاذ القرار ما ي

رباك ا  التخبط في القرارات، و  إلىعدم وضوح السياسات والأىداف المراد تحقيقيا، ما يؤدي  .1

 ة.العاممين، وىدر الكثير من الوقت والجيد والمال دون فائد

 .عدم كفاية المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية .2

 .داريتركيز القرار، والنفور من عمميات التفويض الإ إلىميل بعض الإداريين  .3

ستفادة من خبراتيم عدم الا إلىخاذ القرار، ما يؤدي عدم إشراك المساعدين في عممية ات .4

 .وآرائيم في ىذا المجال
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  تعريف الإذاعات المحمية
وىي  ،رسال في جميع الاتجاىاتو الإأتُعنى بالبث الإذاعي التي الإذاعة ىي الرسالة الصوتية المسموعة 

ود بواسطة الراديو لمواد إخبارية وثقافية وتعميمية وتجارية وغيرىا من البرامج، الانتشار المنظم والمقص

 نحاء العالم باستخدام أجيزة الاستقبال المناسبةأحيث يتم التقاطيا في وقت واحد من المستمعين في شتى 

  (.2015)زيد، 

ييية، وغيرىا من البرامج عبارة عن مؤسسة تبث مجموعة من البرامج الإعلامية، والتعميمية، والترفوىي 

ليمتقطيا جميور منتشر في المناطق التي يغطييا البث الإذاعي، باستخدام أجيزة استقبال مناسبة، أي 

  (. 2018)صبيحة، رجاء العالم المختمفةأأجيزة الراديو، وقد يغطي بث بعض الإذاعات 

نيا تختص بالشؤون أتتميز بو محافظة، أرسال داخمي لإقميم إلإذاعة المحمية ىي إذاعة تختص بوا

خبارىا وفنونيا المحمية والقضايا التي تعنييا أني بتو المنطقة التي تغطييا، فتعأالداخمية والمحمية والإقميمية 

 ،ة)آمن وتعمل عمى تنميتيا، وتستجيب لاحتياجات المجتمع المحمي الذي تخدمو، وتسيم في تنميتيا

2018.)  

من خلال  اً،ناسقمت اً محمي اً معين اً الإذاعة التي تخص مجتمع أنياعمى  ( 2018)ضيف وذيب،فيا وعرّ 

حد بموغ  إلىويحمل خصائص اقتصادية وثقافية، ويتم تحديد الحدود  ،و الاجتماعيةأالناحية الجغرافية 

 . رسال المحميالإ

، وتمبية علام تستخدم لأغراض اجتماعية مختمفة، بيدف خدمة الفرد المحميإالإذاعة المحمية ىي وسيمة 

علام والتثقيف والترفيو، فإنيا ن كان واجبيا عمى وجو العموم ىو الإإحاجاتو المختمفة، فالإذاعة المحمية 

من الناحية  اً ومتناسق اً محدود اً في مجتمعيا المحمي، وتخدم مجتمع تياوخصوصي ممتزمة بنوعية الحياة

 اً وتراث اً ميْ رسال المحمي، وتعكس ف  شمل رقعة الإالجغرافية والاجتماعية والاقتصادية، وتحده حدود جغرافية ت

  (. 2017)الزىراء، ي احتياجاتو الخاصةوتمبّ  ،لجية المجتمع المحمياً وأفكار  اً وأذواق
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ي )بعمول أتانتشار الإذاعة المحمية كوسيمة إعلامية جماىيرية ما ي إلىالعوامل التي أدت 

 (:  2016،ورزوق

لتي سادت العالم وبالذات من قبل العمماء الذين اىتموا بالموجات حركة الاكتشافات والاختراعات ا .1

 .الكيرومغناطيسية واليوائيات مثل ماكويل وىيرتز وماركوني

الثورة الصناعية التي ساىمت في استمرار تحسين جياز المذياع وتطويره، كما ساىمت في زيادة  .2

العالمية استخدمت المذياع  دخول الناس ووعييم بأىمية المذياع، وخاصة أن حركة التصنيع

 .كوسيمة لتشجيع الصناعة والإعلان عن المنتجات الصناعية

اعدتيا في الانتشار وما يعرف الأقمار الصناعية ساعدت عمى تقديم تسييلات اتصالية س .3

 .ذاعة الرقميةبالإ

الثورات التكنولوجية التي ساىمت في ميدان الاتصالات في سرعة انتشار المذياع وزيادة  .4

 م.لمستخدمين لو في شتى بقاع العالا

 .برامج الإذاعة ةفرصة الاستماع وكتاب ئتوفر أجيزة الترانزستور وانتشارىا ما يييّ  .5

 .تمركز التمفزيون في المدن وعدم انتشاره في الأرياف .6

رت بشكل  مباشر عمى انتشار الإذاعة، فالدول ثّ أالأوضاع السياسية في الدول المختمفة التي  .7

ثر أكنفصالية تحرص عمى جعل الإذاعة تي تخشى النزاعات الإقميمية والحركات الاالنامية ال

و أوبالتالي تمنع قيام محطات إذاعية محمية  ،وتبث من العاصمة وتحت سيطرة الحكومة ،مركزية

  .خاصة

تكنولوجيا الاتصال الحديثة كان ليا دور كبير في تقوية البث الإذاعي، واستخدام الإذاعات  .8

مثل البث المباشر عمى المنصات  ،العنكبوتية كمصدر ثانوي لممساعدة في البث الإذاعيلمشبكة 

 الاجتماعية مثل الفيسبوك. 



21 
 

 أىمية الإذاعات المحمية وأىدافيا 2.1.1.1
فراد عمى المعمومات، والآراء، والمواقف، لوسائل الإعلام دور جوىري في المجتمع، يحصل بواسطتيا الأ

خبار الرسمية وغير حداث، وتقدم المعمومات والأن مفاىيم واضحة لمظواىر والأالتي تساعده في تكوي

ثير عمى سموك أفي الت اً ميم اً التي تحكميا، فيي تمعب دور  ايديولوجيوالإرسمية، وفق سياستيا الإعلامية ال

 . ) 2017، )الزىراءكافة الحياة جماعات وفي مجالات فراد والالأ

ت في ىذا القرن مكاناً بارزاً في العالم، وتغمغمت في جميع الأوساط، وفرضت احتمت الإذاعة منذ العشرينا

وجودىا في كل موضع، فيي وسيمة تعبير مبنية عمى الكلام والموسيقى والصوت، وازدادت أىميتيا في 

أىميا التطورات والتغيرات اليائمة التي تحدث في العالم، وازدياد الطمب  ،دول العالم لاعتبارات كثيرة

  2011).،)عياش وصيام علامالاجتماعي عمى الإ

إن أىمية الإذاعة المحمية كوسيمة اتصال اقناعي تنبع من سعة انتشار ىذه الوسيمة، وتطورىا السريع في 

 للأفكارشاعتيا إحدثتو من تطورات سريعة في المجتمعات المعاصرة، من خلال أالوسيمة والأسموب وما 

فراد والمجتمعات، وأىم ما يميزىا أنيا تخطت كافة الحواجز تداوليا بين الأوالمعمومات والمعارف وعمميات 

ية والفوارق الاقتصادية والاجتماعية باعتمادىا عمى الكممة المذاعة التي مّ كالمشتقات المتباعدة والأ

 (. 2016)بعمول ورزوق،  أضحت مسموعة في كل مكان

ل الواقع ن تحمّ أتقدمو من برامج مختمفة تحاول فييا  تمعب الإذاعة دوراً ىاماً في المجتمع من خلال ما

الاجتماعي، من خلال طرح قضايا ومشاكل اجتماعية ومناقشتيا بيدف إيجاد حمول مناسبة، وتساىم في 

ن من استيعابو، وىي وسيمة بمواكبة العمم ونشره والأسموب الذي يمكّ  ،تشكيل الملامح الحضارية لممجتمع

 ثير عمىأبيئة الاجتماعية والحضارية ليا تن الأاء الثقافي والاجتماعي، خاصة و لممساىمة في البن ميمّة

علام الجديدة، ويمكن من و وسائل الإأتي سواء من خلال العروض أتكوين الرموز الاجتماعية التي ت

  (. 2013)الطاىر،  خلاليا معرفة الاحتياجات المحمية والعمل عمى تعريف الناس بيا
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حمية لتقوية الروابط بين أعضاء المجتمع المحمي المتجانس الذي تخدمو، وىي جياز تتجو الإذاعة الم

علامي يخدم مجتمعاً محمياً، وتقوم عمى خدمة مجتمع متناسق من الناحيتين الجغرافية والاجتماعية إ

يمان، والثقافية المتميزة   (.  2017)سممى وا 

تحقيقيا من  إلى ، من خلال الأىداف التي تسعىكبيرة في المجتمع الفمسطينيللإذاعة المحمية أىمية 

حيث خمق الوعي السياسي والاجتماعي بالقضايا المطروحة، والتركيز بالدرجة الأولى عمى الأىداف 

براز القضايا الوطنية والمعوّ  ،السياسية وحدة المشروع  إلىقات الإسرائيمية التي تحول دون الوصول وا 

خر آوالعمل عمى إبقاء المواطن الفمسطيني في صورة  ،ر فمسطينيالفمسطيني، وطرح القضايا من منظو 

 (.  2015)القاضي، التطورات عمى الساحة الفمسطينية

 (: 2018)حجازي،  أىداف الإذاعة المحمية 2.1.1.2
توضيح سياسات التنمية التي تتبعيا الدولة وتوصيميا لممواطنين وترسيخ المفاىيم والقيم التي  .1

 .تسعى لتحقيقيا

 .لاء قيمة العمل والتحفيز عمى بذل مزيد من الجيد والعطاءعإ .2

، وتنمية قدراتيم اءتيمكفلرفع  ؛رشادية لمعاممين في مختمف المينالمساعدة في نقل الجرعات الإ .3

 .الإبداعية

 .للأفراددعم القدرة الذاتية  .4

فة في نماطيم السموكية في مجالات الاستيلاك كاأمساعدة المجتمعات المحمية عمى تحسين  .5

 .حياتيم الاجتماعية، والاقتصادية، والصحية، والتعميمية

 .حفظ اليوية الثقافية لممجتمع المحمي .6
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  :يأتالأىداف فيما ي اص( فمخ  2018أما )ضيف وذيب، 

 .تعزيز حرية التعبير لمرأي والرأي الآخر كحق أساسي للإنسان في التعبير عن أفكاره .1

 .سة العامةتنمية الوعي والحريات المدنية والسيا .2

 .سيام في تنمية الوعي اليادف وتشكيموالإ .3

تعزيز السياسة الإعلامية والتعريف بيوية المجتمع الحضارية وتقاليده والمحافظة عمييا من  .4

 .خلال البرامج المتنوعة

 .الاىتمام بقضايا الشباب .5

براز دور السمطة المحمية في  .6   .ذلكمناقشة قضايا المجتمع المحمي في كافة المجالات، وا 

 

 (: 2017ية الاحتلال )صيام، أىداف الإذاعات المحمية في مواج

إبراز المعالم الثقافية والحضارية والإنسانية لمساىمتو الفاعمة في نشر الوعي عمى نطاق  .1

 أوسع بين الثقافات الأخرى. 

حرصيا الدائم عمى التمسك الثابت بتقاليد الشعب الفمسطيني بما ينسجم مع حرية الرأي  .2

 تعبير في النشر والبث. وال

استمرار بث الإذاعات بالرغم من التعرض لمكثير من المضايقات المتواصمة من تشويش  .3

 عمى موجاتيا واستيداف الكادر البشري فييا من قبل الاحتلال عبر مسيرتيا. 

  خصائص الإذاعات المحمية 2.1.1.3
ن أ، أي اً متجانس اً محمي اً وتخدم مجتمع ،محميةم خدمة إذاعية نيا تقدّ أالإذاعة المحمية  زىم ما يميّ أن إ

 من جميع النواحي اً ومتجانس ،رض محدودة المساحةأمحدود العدد يعيش فوق  اً برامجيا تخاطب مجتمع

 (. 2015)زيد، 
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في السموك، وتختمف باختلاف ىذه الوسائل والجميور  والتأثيرقناع لكل وسيمة إعلامية القدرة عمى الإ

فراد والجماعات مختمف الأ إلىذاعة وسيمة إعلامية قوية تستطيع الوصول الإ دّ عليو، وتإو الموجّ 

 (. 2016)بعمول ورزوق،  والمناطق، والتغمّب عمى الحدود والموانع والصعوبات الطبيعية وغير الطبيعية

ذاتية  وىي ،علام الأخرىر تمك الخاصية في وسائل الإة غاية في الأىمية ولا تتوفّ ويتصف الراديو بخاصيّ 

وسيط خاص  إلىن الاتصال عن طريق الإذاعة لا يحتاج أالراديو، فجياز الراديو جياز شخصي، كما 

وىذا مكّن الراديو من بناء علاقة قوية ومتينة  ،المستمع إلىذاعية تصل مباشرةً من المذيع الرسالة الإ لأنّ 

ل التطورات التكنولوجية لا يحتاج الاتصال الإذاعي المسموع وخاصة في ظ نّ أبينو وبين المستمع، كما 

 (. 2011)قدورا،  عناء كثير ولا معرفة من المستقبل لمكتابة إلى

 (: 2013)الطاىر،  الخصائص التي تميز الإذاعة المحمية من وجية نظر 2.1.2
فراد مختمف الأ إلىوسيمة اتصال قوية تستطيع الوصول  دّ خصائص تقنية وتكنولوجية: فيي تع .1

 .رسال الإذاعي عمى الحواجز الطبيعية وغير الطبيعيةب الإمناطق، حيث تغمّ والجماعات وال

 .لرخص ثمنو خصائص مادية: مثل الانتشار الكبير لأجيزة الراديو نظراً  .2

خصائص اجتماعية وبشرية: ىناك عدة ظروف خاصة بالمجتمع المحمي وىي ما يطمق عمييا سمات  .3

أخرى، ومن بين  إلىخر ومن منطقة محمية آ إلىجتمع التي تختمف من م وو مميزاتأالمجتمع المحمي 

و الحالة أبغض النظر عن النوع والسن  اً صبح سموكأحيث  ،ىذه الخصائص تزايد الاستماع لمراديو

طار النفسي لممستمعين، فالبرامج الصباحية تييئ الناس الاجتماعية، وتعمل الإذاعة عمى رسم الإ

متاع. والإذاعة وسيمة ملائمة لظروف المجتمعات التي مترفيو والإلميقظة والعمل، والبرامج المسائية ل

و عصبي يحول بين المستمع وأداء عممو، أجيد عضمي  ىلإنيا لا تحتاج أة، كما يّ مّ ترتفع فييا الأ

 .نو عضو في جميور كبير من المستمعينبأحيث يشعر  ،لفةوفر الراديو لممستمع الإحساس بالأوي
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  :يأتذاعة المحمية بما يصا خصائص الإ( فمخ  2017أما )وفاء وسميمة، 

فراد المجتمع المحمي وتيم بتمبية حاجاتيم وحل أالإذاعة المحمية تمثل الرقابة الشعبية بين  .1

 .مشكلاتيم

فراد المجتمع، أمل في نشر الثقافة بين ابساطة الأسموب والمغة واستعمال الميجات المحمية ع .2

 .د وتعزيز التقاليد الصالحةفراوبث روح التضامن بين مختمف الأ

مجرد خبر  ،نباء الداخمية والخارجية، فالخبر في الإذاعة المحمية لا قصد بوخبار والأتقديم الأ .3

 .و عالمياً أو قومياً أفراد المجتمع المحمي، سواء كان الخبر محمياً أر الذي ييم ببل الخ

ودورىا الكبير في ترسيخ القيم مختمف المناطق والبيوت النائية،  إلىوصول الإذاعة المحمية  .4

 .الاجتماعية والدينية في المجتمع

  وظائف الإذاعات المحمية 2.1.2.1
تمعب الإذاعة المحمية دوراً كبيراً وفعالًا في تحسين ظروف المجتمعات الصغيرة، من خلال رفع مستواىم 

وذلك  يم،ثقافية والسياسية التي تيمّ الثقافي، وزيادة درجة الوعي لدييم بالقضايا الاقتصادية والاجتماعية وال

نيا تخاطب المجتمع المحمي بمغتو ورموزه متعمدةً عمى التبسيط والتصوير لأ ؛بحكم قربيا من مستمعييا

كون في اتجاه خدمة المستمع توالواقعية الحية، ما ينعكس إيجاباً عمى محتوى رسائميا الإعلامية التي 

 (. 2019)حدادي،  تنمية الشاممة، ومواجية تحديات الوضع الراىنوتمبية حاجاتو ومتطمباتو، لتحقيق ال

  : يأتتتمثل وظائف الإذاعات المحمية فيما ي

علام بدور ميم في مجال التربية والتعميم من خلال البرامج تقوم وسائل الإ الوظيفة التربوية والثقافية: .1

ي القيم والمعايير والتقاليد الاجتماعية والمواقع المختمفة، حيث تنقل فيو القران الاجتماعي المتمثل ف

علام عمى المجتمع وقيمو، كما يعمل الإ لأىدافن الفرد ينشأ بطريقة ملائمة أخر، أي آ إلىمن جيل 
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يقاظ ا  توسيع آفاق الفرد المعرفية و  إلىما أدى  ،بداع الفني والثقافي وحفظ التراث وتطويرهنشر الإ

 (. 2016، )بعمول ورزوق الارتفاع بالذوق العام وتنميتو لذلك فيو يعمل عمى ؛بداعالمواىب والإ

عطي تالمختمفة لمجميور، فمثلًا تعمل الإذاعة المحمية عمى نقل المعمومات  الوظيفة الإعلامية: .2

 عمى الجميور تأثيرىاجانب  إلىفراد من اتخاذ القرار في حياتيم اليومية معمومات مفيدة تمكن الأ

علام يزيد من معمومات الفرد ن زيادة التعرض لوسائل الإإلمجتمع، حيث المتمقي والكشف عن خبايا ا

 (. 2013،)الطاىر ساعات يومياً  6ذا كان التعرض لا يقل عن إاصة خ

ن الخبر ىو العمود الفقري في الخدمة الإعلامية، ولقد أصبح البحث عن إ الوظيفة الإخبارية: .3

علام المعاصر، فالخبر ىو أساس المعرفة ومنو لييا ىو جوىر صناعة الإإخبار والتقاطيا والسبق الأ

خطار المحمية تعمل عمى تحذير المجتمع من الأ فالإذاعةيمكن فيم ما يجري في عالمنا المعاصر، 

الاقتصادية  كالأخبارو اليجوم، كما تنقل الإذاعة معمومات نفعية أو الوباء أالطبيعية مثل الحرب 

، )حدادي وية، وتمبية حاجة الفرد وفضولو في استطلاع البيئة ومعرفة ما يحيط بووالجوية والتنم

2019.)   

: يتم توظيف الإذاعة في التنشئة السياسية لممجتمعات بيدف غرس قيم سياسية الوظيفة السياسية .4

 جانب ترسيخ التماسك السياسي والوحدة الوطنية داخل كل دولة، وىي تمعب دور الوسيط إلىمعينة، 

فراد في الأ إلى يديولوجيتياأو فكارىا ومشاريعيا أبين الحكومة والشعب، وتبمّغ صوت الدولة، وتنشر 

، )صبيحة السمطة لتصدر القرارات المناسبة إلىالداخل والخارج، كما تنقل مشاكميم واىتماماتيم 

2018 .)  

لاقتصادي في العممية ن البعد اأوىي وظيفة متصمة بمفيوم التنمية، ذلك  الوظيفة الاقتصادية: .5

مجيا الإعلانات اذ تقدم الإذاعة بين بر إالتنموية ىو الأكثر بروزاً من الجوانب الأخرى ليذه العممية، 

لممشاريع  ويساىم ذلك في رفع مدخلاتيا، وتمعب دور الرقيبجل الترويج لمسمع والخدمات، أمن 
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أىميتيا في المناطق النائية،  إلىضافة وتعطيميا، بالإ تأخرىابراز أسباب إ إلىالاقتصادية، وتتطرق 

جل تحسين وضعيتيم، أرشادات والنصائح التي يستعينون بيا من حيث تقدم لسكانيا جممة من الإ

 (. 2017، )وفاء وسميمة نعاش الزراعةإن التنمية الريفية في عفيي مسؤولة 

عل خدمة المجتمع من أىدافيا داخل المجتمع، حيث تج ماً يمتمعب الإذاعة دوراً  الوظيفة الاجتماعية: .6

ترسيخ قيم المجتمع وعقيدتو وحضارتو، وبعث تراثو وعاداتو وتقاليده، كما  إلىالأساسية، فيي تسعى 

ن ميمة الجياز الإعلامي بصفة عامة والإذاعة بصفة خاصة، لأ ؛الارتقاء بالفكر والسموك إلىتسعى 

الفكر السميم وتقويم  إلىجميعاً الوصول ليست ش غْل الوقت فقط بأي برنامج، بل تيدف البرامج 

 (. 2018 ،)صبيحة  ما كان منيا لمتسمية والمتعةلاّ إالسموك الاجتماعي والفردي، 

و أيكون الاعتدال  أنجل أقدر كبير من التسمية والترويح من  إلىنسان يحتاج الإ الوظيفة الترفييية: .7

تحقيق ىذه العممية بشتى الوسائل المتوفرة في  إلىوليذا نجده يسعى  ؛التوازن النفسي لمفرد في حياتو

 (. 2019)حدادي،  مجتمعو، وللإذاعة دور كبير في التنفيس عن المتاعب، وشغل أوقات الفراغ
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 : الدراسات السابقةثانياً  2.1.3

  الدراسات العربية 2.1.3.1




ة التي تواجو طمبة الدراسات (، بعنوان "المشكلات الإدارية والفنية والأكاديمي2020دراسة )بن أحمد،  .1

 العميا في كمية التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أثناء وباء كورونا"

 

تقديم مقترحات تسيم في حل المشكلات الإدارية والفنية والأكاديمية التي تواجو طمبة  إلىسعت الدراسة 

 ،أثناء أزمة وباء كورونا في بن سعود الإسلامية الدراسات العميا في كمية التربية في جامعة الإمام محمد

وذلك من خلال تحديد تمك المشكلات، واستخدمت المنيج الوصفي المسحي، وتم إعداد استبانة ووزعت 

( من الطلاب والطالبات الدارسين في برامج الماجستير والدكتوراه 233عمى عينة الدراسة التي تكونت من )

 . عة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةفي أقسام كمية التربية بجام

موافقة أفراد الدراسة بدرجة كبيرة عمى المشكلات الإدارية : نتائج كان من أبرزىا إلىالدراسة  وتوصمت

 في والفنية التي تواجو طمبة الدراسات العميا في كمية التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

كشفت النتائج عن أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الدراسة أثناء أزمة وباء كورونا، كما 

وكذلك المقترحات  ،أثناء أزمة وباء كورونافي حول المشكلات الإدارية والفنية والأكاديمية التي تواجييم 

التي تسيم في حل تمك المشكلات باختلاف متغير الجنس. وأوصت الدراسة بتعزيز مشاركة الطلاب في 

لتخطيط لإدارة الأزمات التي تتعرض ليا الكمية، والتدريب الدوري لمطلاب عمى البرامج التقنية لمتعميم عن ا

علان تمك القنوات بالموقع الرسمي لمكمية وأقساميا  واعتماد قنوات اتصال دبع إلكترونية بالقسم أو الكمية، وا 

 . لبنية التحتية لشبكات الاتصال والإنترنتالعممية أو بالمجلات الرسمية التي تصدرىا الجامعة، ودعم ا
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علامية دارية في المؤسسات الإمستوى ممارسة الوظائف الإ(، بعنوان "2019دراسة )المدىون،  .2

 علاميين العاممين فييا"الفمسطينية من وجية نظر الإ

سطينية علامية الفمدارية في المؤسسات الإالتعرف عمى درجة ممارسة الوظائف الإ إلىىدفت الدراسة 

علامي، علاميين العاممين فييا، واتبعت الدراسة المنيج المسحي الإبمحافظات غزة من وجية نظر الإ

التوجيو، و التنظيم، و )التخطيط،  :ربعة مجالات، ىيأ إلىفقرة، موزعة  30وطبقت استبانة مكونة من 

الفمسطينيين المسجمين عضاء نقابة الصحفيين أمن  عضواً  140والرقابة(، عمى عينة عشوائية قواميا 

 .2019حتى العام 

دارية من )تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة( في ن درجة ومستوى ممارسة الوظائف الإأظيرت النتائج أ

، كما تبين عدم الباحثينعلامية الفمسطينية بمحافظات غزة جاءت مرتفعة من وجية نظر المؤسسات الإ

دارية في المؤسسات ين لدرجة ومستوى ممارسة الوظائف الإثباحفي تقديرات ال حصائياً إلة لاد وجود فروق

  علامية، سنوات الخدمة(.لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المؤىل العممي، نوع الوسيمة الإ علامية تبعاً الإ

 

"المشكلات الإدارية التي تواجو رؤساء الأقسام العممية في كميات بعنوان (، 2015 ي،دراسة )الطائ .3

 لمستنصرية ومقترحات معالجتيا"جامعتي بغداد وا

الوظيفي جال السموك التنظيمي )الإداري( و جاءت فكرة ىذه الدراسة لتمزج بين أحد المواضيع الحيوية في م

الذي يعد أحد و  ،أو خفض مستواىا عمييا حاولة تحديد المشكلات الإدارية والتغمبلرؤساء الأقسام من خلال م

 ،نت أربعة فصولالتي تضمّ الدراسة و لتحقيق ىذا اليدف جاءت ىذه و  عوامل النجاح لأي سموك إداري. أبرز

فيما  ،تحديد المصطمحات الأساسيةالبحث واليدف الأساسي و مية وأىالفصل الأول لتحديد المشكمة  خصص

)المشكلات دبيات التي تقف عمى متغيراتيا الأساسية لطرح فكرة البحث النظرية والأخصص الفصل الثاني 



31 
 

فيما ركز الفصل الثالث ، بعض الدراسات السابقة التي حاولت التعرض لممتغير ومدى الاستفادة منياالإدارية( و 

من  )60بنسبة )%تيار العينة العشوائية البسيطة و وطريقة اخ ۰۷۲ عمى وصف طبيعة المجتمع والبالغ عدده

ث من خلال تحديد مجالات وبناء أداة البح ،( رئيس قسم عممي162مجتمع البحث إذ بمغ عدد أفراد العينة )

الأساسية لمنطاق السموكي المكون لممتغير المستقل( المشكلات الإدارية )وبناء فقرات تقيس السموك الذي يظير 

القياسية الصدق وقد تحقق الباحث من صلاحية الأداة و خصائصيا  ،عمى أفراد عينة البحث )رؤساء الأقسام(

تحميل بالنسبة لمؤشر الصدق وبطرق إعادة الاختبار و صدق البناء و بطريقة تقدير الصدق الظاىري  والثبات

حصائية أما الوسائل الإ ،جراءاتوا  راء الخبراء في كل مراحل البحث و عن اعتماد آ التباين لمؤشر الثبات، فضلاً 

  (ANOVA). بيرسون لحساب صدق الفقرات لحساب الثبات وغيرىا  فكانت عديدة أىميا معامل ارتباط

  .تحميل التباينعادة الاختبار و إوطريقة 

ت ن تحديد المشكلات الإدارية جاءت عمى وفق مجالا: أىيتوصل إلييا الباحث أىم النتائج التي  وكانت

حاولة التحقق الدقيق من أداة م ،ي البعض الآخر بمستوى منخفضفالبحث بصورة عالية في بعضيا و 

خصائص قياسية دقيقة يستخدم لمكشف ثابتة و معايير  يتبني مقياس موحد ذ إلىالبحث ليعطي مؤشر 

ربما نتيجة قسام بشكل عام، ف المتابعة من قبل رؤساء الأضع .عن المشكلات الإدارية وتحديد مستواىا

 . عدم توزيعيا أو اشتراك الكادر التدريسي أو الإلمام بياتثبيت الجيود وكثرة الواجبات و 

لاجتياد في حميا بل الاكتفاء بالحمول التقميدية والنظرة في إيجاد حمول إبداعية لممشاكل أو ا الرغبة

تنفيذىا بشكل يبحث عمى تنفيذ القرارات دون مناقشتيا أو إيجاد ميارات تحاول  ، والتركيزالشمولية العامة

عطاء أنمبداع و عمى الإ  . اط قيادية مختمفة وبحسب المشكمةا 
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 –وأىميتيا في تنمية المجتمع المحمي (، بعنوان "دور الإذاعة المحمية 2016دراسة )خضير،  .4

 دراسة في الأساليب والوسائل" 

إبراز أىمية الإذاعة المحمية في تنمية المجتمع، من خلال تحديد أدوارىا المختمفة  إلىىدفت ىذه الدراسة 

في المجال الاجتماعي والسياسي والاقتصادي والثقافي والبيئي، كما توضح الدراسة أىداف الإذاعة 

ذلك أن الإذاعة المحمية تختمف عن الإذاعات  ؛ية ومميزاتيا التي تنعكس عمى طبيعة برامجياالمحم

بعينو، وتستمد محتوى المواد الإذاعية التي  الأخرى في جوانب متعددة، حيث تستيدف مجتمعاً محمياً 

 تقدميا من المجتمع المحمي ذاتو ولخدمتو. 

في التنمية المحمية لما تممكو من قدرات  ميممحمية تقوم بدور وكان من أبرز نتائج الدراسة: أن الإذاعة ال

قدراتيا التي تستمدىا من المعمومات والأخبار والحقائق  إلىالتأثير في الجميور الذي تستيدفو، بالإضافة 

نتيجة طبيعة عمميا كمتتبعة للأخبار ومنقبة عن المعمومات وباحثة للأحداث، ولدورىا الكبير في تحقيق 

 مع المستمعين.  الألفة

 

ذاعات المحمية في محافظة الخميل في تنمية الوعي (، بعنوان " دور الإ2015القاضي، دراسة ) .5

 الثقافي لدى ربات البيوت"

دور المحطات المحمية في محافظة الخميل في تنمية الوعي الثقافي لدى  إلىالتعرف  إلىىدفت الدراسة 

والإشباعات المتحققة من ذلك، والتعرف عمى طبيعة البرامج  متيا لاحتياجاتينءربات البيوت، ومدى ملا

الإذاعية الموجية لربات البيوت وجوانب القصور في ىذه البرامج. تم استخدام منيج المسح لعينة عشوائية 

( مفردة، واستخدمت الباحثة صحيفة الاستقصاء 400بسيطة من ربات البيوت في محافظة الخميل بمغت )

 نات. كأداة لجمع البيا
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في تثقيف ربات البيوت،  وكان من أبرز نتائج الدراسة: أن البرامج عمى المحطات المحمية تمعب دوراً 

بالرغم من القصور في بعض الجوانب، خاصة في المجالات الأسرية والدينية والصحية وشؤون المرأة. 

تمثل في الاطلاع عمى وأن الدافع الأول وراء استماع ربات البيوت لمبرامج في المحطات المحمية ي

الأحداث المحمية بالدرجة الأولى وليذا يعزى تفضيل ربات البيوت لممضامين الإخبارية. وكذلك فإن راديو 

الحرية وبرامجو احتل المركز الأول لدى ربات البيوت بسبب تنوع البرامج والسرعة في تغطية الأحداث. 

 ت البيوت. واحتمت الفترة الصباحية أعمى نسبة استماع بين ربا

 الأجنبيةالدراسات  2.1.3.2


  :، بعنوان(Bosibori, 2011) دراسة .1

Challenges in Setting Up and Operating a Community Radio Station in 

Kenya: Study of Community Radio Station in Nairobi  

 معي في نيروبيتحديات إنشاء وتشغيل محطة راديو مجتمعية في كينيا: دراسة محطة الراديو المجت

. استخدم الباحث المنيج نشاء محطة راديو مجتمعي في كينياتحديد التحديات في إ إلىالدراسة ىدفت 

 الوصفي لمسح عينة الدراسة باستخدام المقابمة والاستبانة كأدوات لجمع البيانات. 

لإذاعية المجتمعية مجموعة من النتائج أىميا: أىم التحديات التي تواجو المحطات ا إلىوتوصل الباحث 

ىي نقص الرواتب أو ضعف الأجر، وعدم كفاية المعدات، والمولدات ذات السعة المنخفضة، ومساحة 

وأعزى الباحث ىذه التحديات  الموظفين،نتاج غير الميني، وارتفاع معدل دوران العمل غير الكافية، والإ

 نقص الموارد المالية.  إلى
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 (، بعنوان Kara, 2013دراسة ) .2

A Research to Identify the Problem Areas Caused by Organizational 

Managerial Values.  

 تحديد مجالات المشاكل التي تسببيا القيم التنظيمية والإدارية 

تحديد المشاكل التي تنشأ من التنظيم والقيم الإدارية في المنظمة، حيث تم  إلىىدفت ىذه الدراسة 

مديراً في الكميات والجامعات الحكومية، واستخدم الباحث تحميل  166جمع البيانات من خلال 

 الانحدار الموجستي لتحديد العلاقة بين القيم والمشاكل التي تسببيا القيم الإدارية. 

عدة نتائج أىميا: أن التنظيم يكون غير واضح عندما تكون المعمومات عن  إلىوتوصل الباحث 

حصول التعقيد والتغييرات السريعة غير  إلىواضحة، ما يؤدي  البيئة المحيطة غير كافية وغير

 ما تسبب بتواجد الأنانية في ،في البحث متوقعة. وظيور مشكمة عدم اليقين التي ظيرت بشكل عال  ال

في عممية اتخاذ  المدير خصوصاً  منلمموظف  ممنوحة عدم وجود استقلالية إلىالمنظمة، بالإضافة 

 القرار. 

 

 السابقة  لدراساتالتعقيب عمى ا

 لاع الباحثة عمى الدراسات السابقة والمتعمقة بموضوع الدراسة يمكن استنتاج ما يأتي: من خلال اطّ 

استخدمت معظم الدراسات السابقة المنيج الوصفي، حيث اعتمد البعض منيا المقابمة كأداة  .1

 لمدراسة وتشابو ذلك مع الدراسة الحالية. 
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لسابقة في تحضير أسئمة مقابمة الدراسة الحالية، مثل دراسة )الطائي، تم الاستفادة من الدراسات ا .2

 (. 2020(، و)بن أحمد، 2015

تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع الوظائف الإدارية في المؤسسات الإعلامية، مثل  .3

 (. 2020(، و)بن أحمد، 2015، و)الطائي، (2019دراسة )المدىون، 

(، 2019سات موضوع الإذاعات المحمية، مثل دراسة )المدىون، تناولت العديد من الدرا .4

 (. Bocibori, 2011(، و)2015و)القاضي، 

اتفقت العديد من الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية بأن أكثر المجالات التي تشكل المشكلات  .5

بة، اتخاد القرار، ة: التخطيط، التنظيم، التوجيو، الرقايتالإدارية يمكن تصنيفيا حسب المجالات الآ

ن الأمثمة عمى الدراسات التي تناولت بعض ىذه المجالات أو المبنى المناسب للإذاعة. م

 (. Kara, 2013(، و)2015(، و)الطائي، 2019جميعيا: دراسة )المدىون، 

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في المقارنة بينيا وبين نتائج الدراسة الحالية التي تم  .6

ل إلييا، والتوصيات التي تم تقديميا، والوقوف عمى أوجو الاتفاق والاختلاف لإثراء الدراسة التوص

 الحالية. 

لمتمكن من  أوصت العديد من الدراسات السابقة بعمل دورات تدريبية لمديري الإذاعات المحمية .7

 مواجية المشكلات التي تواجو الإدارة الإذاعية. 

 دراسات السابقةما يميز الدراسة الحالية عن ال

دت الدراسة عن الدراسات الأخرى ببحثيا في المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية العاممة تفرّ 

لدى وزارة الإعلام في محافظة الخميل، وتميزت ىذه الدراسة كونيا الأولى عمى مستوى الوطن التي 

 جمعت بين المشكلات الإدارية والإذاعات المحمية. 
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 تمييد  3.1
صفاً  ءاتيا، بحيث تناول و يوضح ىذا الفصل المنيجية المستخدمة في الدراسات والجوانب المتعمقة بإجرا

لمنيج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وأساليب جمع المعمومات ومصادرىا، وكذلك أدوات الدراسة  كاملاً 

جراءات تطبيق الدراسة.   المستخدمة، وا 

 منيج الدراسة  3.2
وصفاً دقيقاً، حيث تم جمع  ياووصفالوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة  لمنيجاستخدمت الباحثة ا

بة عن موضوع الدراسة من مختمف مصادرىا، ثم تفريغيا وتحميميا واستنتاج العلاقات البيانات المطمو 

 الحجم الحقيقي لمشكمة الدراسة، وتحديد الإجراءات العممية المناسبة.  إلىبيدف التوصل  ؛بينيا

 مجتمع الدراسة  3.3
ة الخميل، إذاعة الحرية، إذاعات المحمية في محافظة الخميل وىي: )يتكون مجتمع الدراسة من كافة الإذاع

)الظاىرية(،  إذاعة عروبة، إذاعة الرابعة، إذاعة السنابل، إذاعة دريم، إذاعة مرح، إذاعة صوت الشباب

رامة، إذاعة صوت النقب، إذاعة اليمامة، إذاعة الريف(. حيث تم استخدام أسموب كإذاعة عمم، إذاعة 

 في المحافظة.  المسح الشامل لمجتمع الدراسة وشمل جميع الإذاعات
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 خصائص مجتمع الدراسة  3.4
كما قامت الباحثة بعمل مسح شامل للإذاعات المحمية في محافظة الخميل، التي تتوزع في المدينة وقراىا، 

 موضح في الجدول أدناه.  ىو

 إذاعة الحرية
 

 الخميل

 إذاعة الرابعة 
 

 الخميل

 إذاعة عروبة
 

 الخميل

 عممإذاعة 
 

 الخميل

 عة الخميل إذا
 

 الخميل

  دريمإذاعة 
 

 الخميل

  اليمامةإذاعة 
 

 الخميل

 oneإذاعة ون 
 

 الخميل

 إذاعة الكرامة 
 

 يطا

 إذاعة صوت النقب 
 

 دورا

 إذاعة الريف 
 

 دورا

 إذاعة صوت الشباب 
 

 الظاىرية
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 أدوات الدراسة  3.5
  :تيةثة الأدوات الآحاستخدمت البا

 ة الأداة الأولى: الملاحظ

الباحثة عمى درجة البكالوريوس في الإعلام، فقد قامت باستخدام أسموب الملاحظة لمشاىدة  حصولبحكم 

 أثناء زيارتيا للإذاعات لأكثر من مرة في أوقات مختمفة في الباحثة أوضاع الإذاعات، وعميو لاحظت

 ، وقامت بتدوينيا. المشكلات الإداريةبعض 

 : المقابمة داة الثانيةالأ

وىو: ما أىم الأول دمت الباحثة المقابمة أداةً لمدراسة، حيث تكونت المقابمة من السؤال الرئيسي استخ

المشاكل الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في محافظة الخميل؟ حيث تم عمل المقابمة مع جميع 

ن ىذا السؤال الأسئمة ويتفرع عبعض العاممين في ىذه الإذاعات.  إلىمدراء الإذاعات المحمية بالإضافة 

 الفرعية الآتية: 

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التخطيط؟  .1

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التنظيم؟  .2

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التوجيو؟  .3

 الإذاعات المحمية في الرقابة؟ ما المشكلات الإدارية التي تواجو  .4

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في اتخاذ القرار؟  .5

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في المبنى المخصص لمعمل الإذاعي؟  .6
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رية التي تواجو الثاني: ما الحمول التي من شأنيا المساىمة في حل المشكلات الإدا الرئيسي السؤال

 اعات المحمية في محافظة الخميل؟ الإذ

 إجراء تطبيق الدراسة    3,6


اعتماداً عمى المقابمة الشخصية لأصحاب الإذاعات المحمية في  ياوتحميمقامت الباحثة بجمع البيانات 

قامت أن الباحثة  إلىمحافظة الخميل وعمل مقابلات مع بعض العاممين في ىذه الإذاعات، بالإضافة 

 بتجميع ملاحظاتيا لموضع الحالي فيما يتعمق بالمشاكل الإدارية في الإذاعة وتدوينيا. 
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 سئلة المقببلةأنتبئج  1.2

 أسئمة الدراسة 

تواجو الإذاعات المحمية في محافظة الخميل؟ للإجابة : ما المشكلات الإدارية التي الأول السؤال الرئيسي

 تي: تم ذكرىا في مختمف المقابلات، وكانت كالآو عن ىذا السؤال تم تجميع المشاكل الإدارية 

 ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية: 

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التخطيط؟  .1

 اعات العديد من المشاكل في التخطيط، أىميا: حيث واجيت الإذ

جاء الجانب المادي من أىم المشاكل التي واجيت الإذاعات المحمية في محافظة الخميل، حيث  (1

قمة عدد المعمنين لدى  إلىويعود ذلك  ،في الجانب المادي اً أجمعت الإذاعات عمى أن ىناك ضعف

في محافظة الخميل،  كافة دي الرئيس للإذاعاتا زالت ىي المصدر المامبينما كانت و  ،الإذاعات

الذي من شأنو الأمر ، عدم وجود دعم حكومي للإذاعات المحمية في محافظة الخميل إلىبالإضافة 

 أن يعيق من عممية التخطيط الكامل بسبب نقص الإمكانيات والتقنيات التي تحتاج لرأس المال. 

لأىميتو وضرورة تواجده في كافة المؤسسات  عدم وجود قسم إداري مختص في الأمور الإدارية (2

ب مفيوم إدارة المخاطر المحتممة لدى أصحاب الإذاعات كونيم يتغي إلىباختلاف أنواعيا. بالإضافة 

نما إعلامي  ن فقط، بحيث لا يوجد تقييم المخاطر سواء الحالية أو المستقبمية. و غير إداريين وا 

في  اً ث أجمعت أغمب الإذاعات عمى أن ىناك ضعفالخبرات والتقنيات العممية، حي في ضعفال (3

الجامعات الفمسطينية، وأن أغمب  والخبرات لدى الأفراد لمعمل في المجال الإعلامي خصوصاً خريج

عدم توفير تقنيات حديثة تساعد عمى  إلىالخريجين لدييم الجانب النظري أكثر من العممي، بالإضافة 

 تقوية البث الإذاعي.
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 دارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التنظيم؟ ما المشكلات الإ .2

 وكانت أىم النتائج في التنظيم ىي: 

وكانت ىذه  ،مشكمة المركزية في اتخاذ القرار أغمب الإذاعات المحمية في محافظة الخميل من معاناة (1

في اتخاذ  المشكمة من أكبر المعوقات أمام الموظفين العاممين في الإذاعة وعدم قدرتيم عمى المشاركة

ب المدير بشكل مستمر مشكمة تغيّ  إلىالقرارات التي تخص عمميم وتخص الإذاعة ككل، بالإضافة 

 عدم وجود مرونة في اتخاذ القرار المحظي المناسب.  إلىى أدّ  ما الإذاعة عن مقرّ 

عدم وجود تقسيم ىيكمي واضح في بعض الإذاعات سبب مشكمة في عدم فيم الواجبات والميام لكل  (2

مواجيتو لأي  وظف داخل الإذاعة، وعدم وجود مرجعية لكل موظف من أجل التواصل معو في حالةم

  أثناء العمل. في مشكمة

تسيب الموظفين في بعض الأحيان وعدم القدرة عمى ضبط  إلىعنصر الرقابة الذي أدى  وجودعدم  (3

 وتيرة العمل وضمان سيرىا بشكل صحيح ومنظم.

 

 ي تواجو الإذاعات المحمية في التوجيو؟ ما المشكلات الإدارية الت .4

 توصمت الباحثة إلى أىم المشاكل في التوجيو وتمثمت فيما يمي: 

واجيت بعض الإذاعات المحمية في محافظة الخميل مشكمة وجود نوع من عدم التناغم الداخمي بين  (1

المناكفات داخل  وجود بعض إلىأدى ما طاقم العمل وقمة التواصل المستمر بين الموظفين والمدير، 

 الإذاعة. 

 ىمواعتمادو جميور المستمعين زيادة توجّ  من مشكمةعانت الإذاعات المحمية في محافظة الخميل  (2

 مواقع التواصل الاجتماعي في معرفة الأخبار والإعلان والترويج لمنتجاتيم بدلًا من الإذاعات. عمى
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 الرقابة؟ ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في  .5

 فيما يخص الرقابة فقد جاءت النتائج كما يمي: 

عمى كل ما  الدائمةواجو بعض العاممين في الإذاعات المحمية في محافظة الخميل من مشكمة الرقابة  (1

وقيام بعض الإذاعات بوضع كاميرات مراقبة عمى الموظفين في جميع  الإذاعات،يتم عممو داخل 

 ى. شعورىم بنوع من عدم الراحة مقارنةً بإذاعات أخر  ىإلالغرف داخل الإذاعة ما أدى 

 إلىأدى  ما، بالرقابة عمى الأداء الوظيفيفييا المدير  يقوممن ناحية أخرى في بعض الإذاعات لا  (2

 ، وعدم الخروج بالنتائج المرجوة من العمل المخطط لو. في الإذاعة ب بعض العاممين لديوتسيّ 

 

 اجو الإذاعات المحمية في اتخاذ القرار؟ ما المشكلات الإدارية التي تو  .6

 من أىم النتائج التي تم التوصل إلييا في اتخاذ القرار ىي: 

عانت بعض الإذاعات المحمية في محافظة الخميل من الإجراءات التعسفية المتخذة بحقيا من قبل  (1

صادرة معظم الاحتلال، أىميا كان الإغلاق المتكرر لمقر الإذاعة، والاقتحامات المتكررة، وم

 المعدات المتواجدة في الإذاعة مع تحطيم البعض منيا، واعتقال بعض العاممين فييا.

من كواحدة جاءت مشكمة عدم وجود أمان وظيفي لدى بعض الإذاعات المحمية في محافظة الخميل  (2

و ن أول قرار يتخذه صاحب الإذاعة عند مواجيتإممين فييا، حيث اأىم المخاوف لدى الموظفين الع

تسريح عدد من العاممين في الإذاعة، أو خصم جزء من  وأي ضائقة خصوصاً المادية منيا ى

لجوئيم  إلىحين لرواتبيم كاممة، ما يؤدي عدم استيفاء بعض الموظفين المسرّ  إلىالراتب، بالإضافة 

اممين عدم وجود انتماء ليؤلاء الموظفين العسبّب  الذي الأمرلمقضاء والمحاكم في بعض الأحيان. 

 . الإذاعة في
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 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في المبنى المخصص لمعمل الإذاعي؟  .7

واجيت الإذاعات المحمية في محافظة الخميل مشكمة عدم ملائمة المقر والبناء المخصص لبعض 

مستمزمات البناء، من  أىم إلى يفتقرالإذاعات، أي أن المكان الذي يتم منو البث الإذاعي غير مؤىل و 

 بنية تحتية ومرافق صحية وقاعات للأنشطة المختمفة، والشروط البيئية اللازمة. 

 

ما الحمول التي من شأنيا المساىمة في حل المشكلات الإدارية التي تواجو الثاني:  السؤال الرئيس

  ؟من وجية نظر أصحاب الإذاعات الإذاعات المحمية في محافظة الخميل

 لنقاط التالية ىي أىم ما تم تقديمو من حمول من وجية نظر أصحاب الإذاعات: وكانت ا

عمل دورات متخصصة لمعاممين في الإذاعات المحمية في محافظة الخميل لزيادة وعييم حول مفيوم . 1

 الإدارة عامةً، ومفيوم إدارة الأزمات والمخاطر خاصةً. 

التي من شأنيا أن تطور  ،تعميمية المطروحة لمطلابفي المساقات ال أن تنوّعيجب عمى الجامعات . 2

 م. يومياراتالخريجين من قدرات 

 ع الدراسات التي تخدم الإعلام من الجانب الإداري. يضرورة تنو . 3

 في محافظة الخميل باختلاف أنواعيا. كافة توفير الدعم المالي للإذاعات والمساىمة من المؤسسات . 4
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 تمييد  5.1
خصصت الباحثة ىذا الفصل من أجل عرض ممخص نتائج الدراسة ومناقشتيا، وتفسير سبب الوصول 

ي تواجو التعرف عمى المشكلات الإدارية الت إلىليذه النتائج، وذلك لتحقيق ىدف الدراسة الذي يركز 

 الإذاعات المحمية في محافظة الخميل، وتطوير الحمول لمتغمب عمى ىذه المشكلات. 

 ممخص النتائج  5.2
ية في التعرف عمى المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحم إلىبعد إجراء ىذه الدراسة التي ىدفت 

 النتائج الآتية:  إلىالباحثة  وتطوير الحمول لمتغمب عمى ىذه المشكلات، توصمت، محافظة الخميل

ن إ، حيث ارية تتعمق بشؤون الموظفينالإذاعات المحمية في محافظة الخميل تواجو مشكلات إد .1

عدم وجود تواصل مستمر بين المدير والموظفين، وعدم قدرة الموظف عمى اتخاذ القرار في 

غياب انتماء  إلىر أدى بعض المواقف التي تتطمب منو اتخاذ القرار بنفسو بدون الرجوع لممدي

شعور الموظف بعدم وجود عنصر الأمان  إلىفي بعض الإذاعات، بالإضافة  ئووولاالموظف 

ضعف  إلىوفقدان وظيفتو أدى  ،وشعوره الدائم بإمكانية فصمو في أي وقت ،والاستقرار في عممو

 نتاجية الموظف والخروج بنتائج عمل غير مرضية لصاحب العمل. إ

، حيث تتعمق بالخبرات والتقنيات ية في محافظة الخميل تواجو مشكلات إداريةمالإذاعات المح .2

 ،عانت بعض الإذاعات من ضعف الخبرات العممية والعممية لدى خريجي الجامعات الفمسطينية

كون الجانب النظري لدى الجامعات أكثر من الجانب العممي اللازم  إلىوتعزو الباحثة السبب 

وظيفة تعتمد عمى الجانب العممي أكثر من النظري. ونقص التقنيات  ييف ،لموظيفة الإعلامية

التي تحتاجيا الإذاعة لتقوية البث الإذاعي، ففي بعض الإذاعات ىناك ضعف في شبكة 

قمة عدد  إلىبالإضافة نترنت التي تؤثر عمى سيولة وسرعة تقديم البث المباشر للإذاعة، الإ

 لذي من شأنو أن ينوع ويسرع الدورة البرامجية الإذاعية. ا الأمر ستوديوىات في كل إذاعة،الأ
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لمفاىيم الإعلامية، أي والمفاىيم الإدارية ا بين خمطلدييا الإذاعات المحمية في محافظة الخميل  .3

أن المدير الإعلامي ىو نفسو الإداري، وىذا ينتج عنو أحياناً مشكلات إدارية لا يستطيع المدير 

عدم وجود قسم إداري متخصص في إدارة الشؤون  إلىباحثة ذلك الإعلامي حميا، وتعزو ال

لى الإدارية في الإذاعة.  زيادة المخاطر في الإذاعات التي كان من الممكن حميا قبل حدوثيا، وا 

إضافة وذلك بسبب تغيب مفيوم إدارة المخاطر لدى أغمب الإذاعات المحمية في محافظة الخميل. 

 المجال الإداري لمديري الإذاعات المحمية. في  قمة الدورات المتخصصة إلى

ن أغمبية الإذاعات إ، حيث اجو مشكلات إدارية بالبناءالإذاعات المحمية في محافظة الخميل تو  .4

وجود أبنية ىذه الإذاعات في  إلىأىم مستمزمات البناء اللازم لمبث الإذاعي، بالإضافة  إلىتفتقر 

يشتمل عمى خدمات متنوعة من قاعات  لمقرّ  ن الإذاعة بحاجةإأماكن غير مناسبة، حيث 

خاصة للأنشطة المختمفة الخاصة بيا، ومستودعات لمتخزين، وخدمات الصيانة الدورية، والمرافق 

الصحية، والشروط البيئية اللازمة مثل التدفئة والإنارة والتيوية، مع ضرورة وجود مخارج لمطوارئ، 

 المستأجرةتوفرىا، وتفتقر ليا معظم المباني وجياز إنذار، وغيرىا من الشروط التي يجب 

نقص الميزانية المخصصة لمثل ىذه المستمزمات  إلى في ذلكللإذاعات، ويعود السبب 

 الضرورية. 
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 الاستنتاجات  5.3


 باحثة بصياغة مجموعة من الاستنتاجات، وجاءت كالآتي: قامت ال

المركزية في اتخاذ القرار، وتنفر من  إلىأغمب الإذاعات المحمية في محافظة الخميل تتجو أن  .1

 تفويض السمطة. 

ىناك علاقة طردية بين المسؤوليات والمشاكل الإدارية، فكمما زادت المسؤوليات زادت المشكلات  .2

 الإدارية. 

وعند البعض داخل أغمب الإذاعات،  وموظفيوالتواصل بين المدير مع ضعف  الاجتماعاتقمة  .3

 ى الموظفين. الآخر يترك أغمب العمل عم

 قمة عدد الموظفين داخل أغمب الإذاعات في محافظة الخميل.  .4

 تبني التكنولوجيا الحديثة.  فيقصور الإدارة في الإذاعات المحمية  .5

 الدوران الوظيفي لدى بعض الإذاعات.  .6

 قمة اىتمام الجميور بالإذاعات المحمية بسبب كثرة الوسائل الإعلامية.  .7

 مترفيو باعتبار الإذاعة وسيمة من وسائل الترفيو. زيادة المصادر البديمة ل .8

 

 

 

 

 



49 
 

 التوصيات 5.4
 : الآتيعمى النحو  النقاط جاءتالباحثة بمجموعة من  أوصت

حرص صاحب الإذاعة عمى تطوير أنظمة تحفيزية مادية ومعنوية لمموظفين داخل الإذاعة،  .1

ات، ومعنوية مثل التقدير مادية مثل الترقية والعلاو  حاجاتيم وحل مشكلاتيم. إلىوالنظر 

طراء بشكل  والاعتراف بجيود الموظفين والثناء عمييم بشكل مستمر، ويمكن عمل رسائل تقدير وا 

 عمل يوم ترفييي من وقت لآخر والابتعاد عن جو العمل الروتيني.  أوكتابي، 

 تخصيص ميزانية كافية لتوفير ما يمزم من معدات وأدوات تكنولوجية حديثة.  .2

دنيا،  :، أي أنو من الواجب توضيح المستويات الإداريةتقسيمات الييكمية داخل الإذاعةلتوضيح ا .3

 داخل الإذاعة.  ووواجباتمن أجل توضيح ميام كل موظف  ،وسطى، عميا

 توفير قسم إداري مختص لإدارة الشؤون الإدارية في الإذاعة.  .4

 . يفوضع بند في العقد يحفظ حق الموظف في حال تم تسريحو بشكل تعس .5

، وأىميا الدورات ة وشخصية لتعزيز قدرات الموظفينلحاق الموظفين بدورات وبرامج تدريبية مينيإ .6

ية الحديثة، المختصة في تقوية الإعلامي إدارياً، مثل دورات إدارة المشاريع، والميارات الإدار 

دارتيا وتخطيط المؤسسات زيز ، مثل دورات تعرات أخرى عمى صعيد الجانب الشخصي. ودو وا 

 الثقة بالنفس. 

، حيث أثناء العملفي من الممكن مواجيتو  قاً لمتعامل مع أي خطروضع خطط مصاغة مسبّ  .7

يوضح فييا الأىداف المرجوة ومتابعة ىذه الخطط بشكل دوري والاحتفاظ بيا، وترتيبيا، حتى لا 

 يحدث تداخل في الميام والواجبات. 
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سير العمل،  تحديد الأخطاء والانحرافات فيالتأكد بشكل دوري من قيام كل موظف بدوره و  .8

، من خلال وضع معايير رقابية مفيومة وواضحة تحسن من سير العمل والعمل عمى تصحيحيا

 بالشكل المطموب. 

 توصيات لدراسات بحثية مستقبمية

الحفاظ عمى جميور المستمعين في ظل  المشكلات الإدارية التي تواجو مديري الإذاعات في .1

 التواصل الاجتماعي. وجود مواقع 

 المشكلات الإدارية التي تواجو الإعلام المحمي في إدارة المخاطر.  .2

 مدى تطبيق إدارة الأزمات في المؤسسات المحمية في محافظة الخميل.  .3

 

 توصية عممية

عقد ورشة عمل في كمية الدراسات العميا في جامعة الخميل يُدعى إلييا كافة إدارات وطواقم الإذاعات 

 مية في محافظة الخميل، في وقت يتم تحديده بالتواصل مع الإذاعات.المح
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 الملاحق

 ( أسئمة المقابمة1الممحق رقم )
 

 التطوير فاقآوما  ؟اعات المحمية في محافظة الخميلما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذ السؤال الأول:

 ؟ ووسبم

 ن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية: مويتفرع 

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التخطيط؟  .1

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في التنظيم؟  .2

 و الإذاعات المحمية في التوجيو؟ ما المشكلات الإدارية التي تواج .3

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في الرقابة؟  .4

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في اتخاذ القرار؟  .5

 ما المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات المحمية في المبنى المخصص لمعمل الإذاعي؟  .6

 

ما الحمول التي من شأنيا المساىمة في حل المشكلات الإدارية التي تواجو الإذاعات  ي:السؤال الثان

 المحمية في محافظة الخميل؟ 
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 1إجابات راديو رقم ( 2الممحق رقم )
 

 

 الجانب المالي.  .1

 العلاقات مع المؤسسات الحكومية والشركات المعمنة )الجميور والعملاء(.  .2

 م الإداري. مشاكل إدارية متعمقة بالقس .3

لا يوجد توافق بين شروط وزارة الإعلام وبين المتطمبات الإذاعية، بمعنى أن الوزارة تشترط كون  .4

 . اً لكن الإعلامي ليس إداري اً مدير الإذاعة إعلامي

عدم القدرة عمى إدارة المخاطر والأزمات وسوء فيميا، وعدم القدرة عمى تحميل نقاط القوة  .5

 والضعف. 

لين وعن ويري داخل الإذاعات، فقط المصمحة المادية، بمعنى البحث عن مموّ لا يوجد فكر تط .6

رعاة أىم من فكرة تطوير الإذاعة لجعميا وسيمة إعلام بمعناىا الحقيقي، أي عدم القدرة عمى 

 فصل الإعلام عن الإعلان. 

 ،اعاتتحكّم المعمن بالمضمون بسبب تماشي الإذاعة مع متطمباتيم كونيم الداعم الرئيس للإذ .7

 عدم وجود أي داعم آخر للإذاعة يساعدىا عمى التخمص من ىذا التحكُّم.  ذاى ومن أسباب

وضع الإذاعة القائم عمى وضع الإعلانات  إلىعدم وجود عامل أمان شيري أو سنوي، بالإضافة  .8

 وعمى الأمور والأحداث المتقمبة في المجتمع. 

تقميل عدد الموظفين بسبب  إلىمسمطة أدى ضريبة الدخل المفروضة وضريبة القيمة المضافة ل .9

 عدم القدرة عمى تسديد رواتبيم. 
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 مواقع التواصل الاجتماعي الميدد الرئيسي للإذاعة.و  .10

عدم تقدير الموظفين وتقدير الكفاءات وعدم وجود محفزات تدعم جيود الموظفين، وعدم وجود  .11

 وام جزئي أي التوظيف بالساعة. توظيف أغمب الموظفين بد إلىما أدى  ،انتماء وولاء لمموظفين

عمى كما يخرج عدم قدرة الحكومة عمى الحد من موضوع الملايين التي تخرج بدون ضرائب  .12

 كما في الدول الأخرى، لكن الحكومة تفرض ضرائب عمى كل إعلان لدى الإذاعة.مثلًا الفيسبوك 

 صحافة المواطن وقضية البث المباشر.   .13

 . والعاممين في الإذاعةمدراء بين ال بالتشاورالقرار يكون  .14

  المشاكل. حدوث من لمحد لممستقبل التنبؤ يأ زمات،للأ مستقبمي تخطيط وجود عدم .15

و  بداعالإ إلى يؤدي قد شيء يأب لمقيام الحرية لديو يكون عندما الموظف نأ يأ الوظيفية، الرتابة .16

  .العاممين بعض لدى الاستيتار إلى يؤدي وقد ،التطور
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 2إجابات راديو رقم ( 3ممحق رقم )ال




بأمور  بالتقيد الموظفين شعور إلى دتأ لحظي حل إلى بحاجة التي القرارت في حتى القرار مركزية .1

 معينة. 

عدم القدرة عمى استقطاب موظفين من أماكن أخرى،  إلىوجود الإذاعة في منطقة معينة أدى  .2

 دىأو  داخمي، تنافر وجود إلى دىأ ىذا فقط يانفس والمنطقة المجتمع داخل من العمل طاقم نأ أي

  .ذاعيالإ الإنتاج عمى يؤثر ما، داخمي تنظيمي صراع إلى 

عقمية المجتمع لا تساعد عمى تقديم محتوى إعلامي بحت حسب المفروض، أي أنيا  .3

   .المحمي المجتمع مع يتناسب بما بالعمل مقيدة

تختمف عن مكان  مدينة في ذاعةبالإ الخاص اريدالإ القسم وجود بسبب دارةالإ مع تواصل وجود دمع .4

 تواجد مقر الإذاعة. 

  ذاعي.الإ والتقديم العمل في حرية وجود عدم مع محدودة تحريرية بسياسة ذاعةالإ عمل يتماشى  .5

  العمل. طاقم داخل تناغم وجود عدم .6

 جامدة. والعلاقات الموظفين، بين مستمر تواصل دم وجودع .7

  دارة.الإ في الماجستير لتخصص تممكو سببب المدير قبل من يكون لتخطيطا .8

وجود كاميرات مراقبة في مختمف أقسام الإذاعة، مع وجود نماذج ورقية بخصوص أبرز العناوين التي  .9

 يستطيع الموظف تقديميا، ويتم رفعيا للإدارة لمموافقة عمييا أم لا. 
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2راديو رقم إجبببت ( 3الملحق رقم )  

 

  كامل. بشكل عمييم الاعتماد باب من الموظفين مع المدير تواصل قمة .1

  .العاممين بعض وسجن ذاعةللإ المتواصل غلاقالإ .2

  اعية.ذالإ لمبرامج رعاة وجود وعدم ناتعلاالإ قمة .3

 وجود مع خاصةً  مانالأ عنصر وجود وعدم ذاعةللإ مايةح وجود وعدم الحكومي الدعم قمة .4

  الاحتلال. من التشويش من ذاعةالإ لموجة لحكومةا حماية وعدم ،العاممين لاعتقال تيديدات 

 بوجود خرىأ ذاعاتلإ السماح يتم بالمقابل لكن البث لتقوية جيزةأ بشراء السماح وعدم التشويش .5

  قوى.أ بث جيزةأ 

  البعض. بعضيم بين ذاعةالإ داخل لمعاممين النسبةب مناسبة العمل يئةب .6

  الرابعة. السمطة كونيا مكانتيا عمى ناءً ب فمسطينية اعةذلإ يصمح لا والبناء المركز .7

 . الخريجينى لد لممعرفة النسبية والمحدودية والعممية العممية والخبرات الكفاءات قمة .8

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

3راديو رقم  إجبببت (4الملحق رقم )  

 

  .الراديو في علاناتالإ مةق بعد خصوصاً  المادي العائق .1

 . ثرأك علاناتالإنسبة  كانت الذي بالسابق بالوقت مقارنةً  والشركات المؤسسات من الإعلانات قمة .2

  دولار. فأل (120) غلاقإ خرآ تكمفة وصمت حيث ،مرات( 3) الإذاعة الاحتلال غلاقإ .3

  الخبرات. وضعف الجامعات، خريجي لدى الكفاءة قمة .4

 حصل الذي غلاقالإ بعد بالتعويض وعود وحصمت ،كومةالح من دعم وجود وعدم الضرائب، مشكمة .5

 . تنفذ لم الوعود ىذه لكن الاحتلال من

  نوع عن لنظرا بغض اً دعم تقدم لا التي الشركات نم وخاصة ذاعة،للإ المجتمعية المساىمة مةق .6

  الدعم. ىذا

  لمواقع الكبير التوجو بعد ليياإ التوجو وقمة ،ذاعةالإ وضع عمى سمباً  ؤثرةالم ميديا السوشيال ثقافة .7

  خرى.الأ التواصل

  ككل. المجتمع في الجيات مبأغ قبل من المجتمع في ذاعةالإ انةلمك قديرت وجود عدم .8

  رسميات. يمزم ولا عائمي بشكل يكون ذاعةالإ في التواصل .9
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  4رقم  راديوإجبببت ( 5)الملحق رقم 

 

 

  .العاممين في الإذاعة جورأ ودفع الضرائب دفع عمى القدرة دمع .1

  ذاعة.لإا تراخيص متطمبات كثرة .2

 ذاعة.الإ مع التعامل عن الكبرى الشركات فعزو  .3

  .العاممين عدد تقميل إلى المادي العائد وقمة المصاريف دةزياأدّت  .4

  مور.الأ بعض مناقشة في الموظفين شاركةم مع لممدير يكون النيائي القرار .5

  .ذاعةالإ تحتاجيا التي علامالإ خريجي لدى براتالخ قمة .6

  .ذاعةالإ في اريةدالإ الشؤون دارةلإ خاص اريإد قسم وجود عدم .7

  ذاعات.الإ إلى توجييم وقمة لمواقع التواصل الاجتماعي التجار توجو .8
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5راديو رقم  إجبببت (6الملحق رقم )  

 

 

 اً تجاري اً مشروع ذاعةالإ اعتبار بسبب الأخيرة الآونة في ةالمحدود المحمية ذاعاتالإ عمى الاعتماد .1

  والأرباح. التشغيمية البرامج بين الإذاعة وتقسم ،الوزارة في حددم ىو كما رابعة سمطة يسول

إعلانات فقط، وذلك بسبب  (5) إلىقمة الإعلانات التجارية في الراديو، حيث قمت النسبة لتصل  .2

 وسائل التواصل الاجتماعي وشبكة الإنترنت باعتبارىا وسيمة مجانية.  إلىتوجو أغمب المعمنين 

في مدينة الخميل بسبب عدم وجود خطط إدارية بديمة مواكبة  ىطى نفس الخُ سير أغمب الإذاعات عم .3

 لاحتياجات الممول. 

  معينة. جوانب في عفاءاتوالإ الضرائب مشاكل .4

  عمييا(. العثور وصعب فقط قميمة )قمة الخريجين لدى بداعوالإ التطور عنصر وجود عدم .5

  .اً خاص اً مشروع يانيعتبرو  ذاعاتالإ مؤسسي مبأغ .6

  ذاعة.الإ ارةإد في يختص إداري قسم وأ كادر ديوج لا .7

  التخصص. علامييإمن  أو علاميالإ كادرال ليسوا من ذاعاتالإ صحابأ غمبأ .8

  .ئيماأدو  العاممين جودة عمى ينعكس ما مالية موارد يوجد لا .9
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6راديو رقم إجبببت ( 7الملحق رقم )  

 

 مالياً.  ويعيقيا ذاعةالإ عمل عمى سمباً  ريؤث الذي الفمسطينية الساحة في الاستقرار عدم .1

نو  ذاعاتبالإ الاىتمام في حكوميةال غيرأو  حكوميةال سواء المؤسسات بعض قصور  .2   عاشياا 

  مرات. (4) من كثرأ غلاقللإ وتعرضيا   

 ساسي.أ بشكل علاناتالإ عمى اعةذالإ اعتماد .3

  ذاعة.الإ في داريةالإ الشؤون دارةلإ اريإد كادر توفر عدم .4

 اتخاذ القرار يكون من المدير نفسو فقط.  .5
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7راديو رقم  إجبببت (8الملحق رقم )  

 

عدم التجاوب من قبل المؤسسات الأخرى مع مؤسستنا مثل القطاع الصحي وانقطاع التواصل  .1

 معيا في أغمب الأحيان. 

  . علاميالإ الطابع عمى يغمب الذي التجاري الاقتصادي الوضع مشكمة .2

  علامي.الإ المحتوى تنظيم في تؤثر التي حزبيةال .3

وقد  ،وضاعالأ تصويب جلأ من فيو الصعوبات بعض تواجينا قد القرار اتخاذ موضوع بخصوص .4

  المناسب. القرار واتخاذ العاممين مع التعامل في المرونة بعض يمزمنا

م الكثير تجاوز يتمو  ،حيانلأا مبأغ وفي وجو كملأ عمى والعاممين المدير بين والتواصل الاتصال .5

  العقبات. ن

ضافةبالإ دوري، بشكل ةمنيالأ جيزةالأ قبل من عنيا الكشف يتم العاممين ماءأس كل عمى الرقابة .6

لفت و أ نذارإ عطاءإ خلال من العام الوضع وضبط صحيح،ال غير السموك تعديل يتم نوأ إلى 

  ي.سمب سموكأي  ثبت ذاإ العمل من الفصل مرالأ تطمب نا  و  ،نظر

  لدييم. الميارات وقمة العممي من كثرأ النظري الجانب توفّر علاموالإ ةالصحاف خريجي مشكمة .7
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8( إجبببت راديو رقم 01الملحق رقم )  

 

  سرائيمية.الإ وأ فمسطينيةال سواء خرىالأ ذاعاتالإ من ذاعةالإ عمى التشويش مشكمة .1

  ذاعات.الإ منلًا بد مواقع التواصل الاجتماعيى لإ المعمنين وتوجّ  .2

  لممدير. القرار لكن المشاكل مناقشة في العاممين مشاركة .3

  عائد. بدون ذاعةالإ عمى المفروضة الرسوم كثرة .4

  .العاممين في الإذاعة عدد وقمة المالي الدعم قمة .5

  تقدمو. الذي المحتوى ناحية من يقيدىا ما ذاعةلإل الحرية محدودية .6

  مجتمعياً. ذاعةالإب تمامالاى وقمة حكومي دعم وجود عدم .7
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01راديو رقم إجبببت ( 00الملحق رقم )  

 

عامل في  لكل واضحة غير والميام الواجباتكما أن  ،ذاعةالإ داخل صحيحال غير الييكمي القسم .1

  .الإذاعة

  ذاعة.الإ داخل الوظيفية المسميات غياب .2

 .supervisor)) معينة مةمشك واجيتو حال في الموظف ليا يعود لكي ةمرجعي وجود عدم .3

  .ذاعةالإ من نفسو لمعامل وأ ذاعةلإل سواء المادي الدعم غياب .4

  المذيع. يقدمو الذي المحتوى في خاصة وظيفي مانأ يوجد ولا واضحة غير الموظفين حقوق .5

 بدون حتى عددىم وتقميل العاممين تسريح ىو فيو رتفكّ  حلّ  ولأ ذاعةالإ عند عجز وجود عند .6

  .رواتبيم دفع
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00راديو رقم  إجبببت (01الملحق رقم )  

 

  العالية. وتكاليفيا الصيانة مالأعو  التقنيات ضعف .1

  علانات.الإ قمة بعد خصوصاً  المادي العجز .2

  خرى.أ جية يأ من مادي دعم وجود عدم مع ذاعة،الإ عمى المفروضة والالتزامات النفقات كثرة .3

  خبار.الأ ولمتابعة علانللإ واقع التواصل الاجتماعيم إلى والمعمنين الجميور غمبأ وتوجّ  .4

 عدم وجود دعم حكومي بوقف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المجال الإعلامي.  .5

 ا. لي مخطط وغير عفوية بطريقة زماتالأ دارةإ تتم حيث المخاطر، ارةإد بمفيوم يسمى ما يوجد لا .6
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01قم راديو رإجبببت ( 02الملحق رقم )  

 

  طويمة. لساعات المقرّ  عن وغيابو ،العاممين في الإذاعة مع المدير تواصل قمة .1

  ذاعة.الإ تحتاجيا التي اسيةسالأ التشغيمية المواد توفير في حتى المادي الضعف .2

  الظاىرة. ليذه رادع وجود وعدم ،لمواقع التواصل الاجتماعي المعمنين بتوجو الإذاعة رثّ أت .3

 . ذاعةللإ دعم توفير يف الحكومة رو قُصُ  .4

  فقط. ومكتبو عممو نطاق في كونت العامل صلاحية .5

 


