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 شنزّوحقذيز

 

ٍ  إه أسذي م   أن أشكش بعذ الله تعانً كم  إنً انىاجب َذفعىٍ  إن   وأفادوٍ بمعهىمت  صحا  و   ن

 ،"حسُه عبذ انقادس"ستارٌ انمششف عهً سسانتٍ انذكتىس أ   زنكب وأخص   ،ح مساس بحثٍصح  ت  

سانت شُذة انتٍ جعهت انش  ه انش  مت، ووصائح  ه انقُ  مه خلال إسشادات   واضحت   ه بصمت  انزٌ كان ن  

اء بما أتت مه ثماسٍ.تستىٌ عهً سىقها،  مىا بتحكُم وأساتزتٍ الأفاضم انزَه تكش   نتعجب  انق ش 

ٍ   وعمادة   ة الأفاضم فٍ جامعت انخهُم سئاست  ساتزالأالاستباوت، و وإداسة، وشكشٌ  بحث عهم

  .ههم بقبىل مىاقشت سسانتٍنتفض   عضاء  أو وتقذَشٌ نلأساتزة فٍ نجىت انمىاقشت سئاست  

 خيزّوببركّاللهّفيّعيَنٌّوعَزمٌّيّموّ جزامٌّاللهّعن ّ

 

 انباحثت
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 :راسةص الد  ممخ  
ية الفمسطينية ية في الييئات المحمّ حتّ علاقة إدارة مشاريع البنى التّ  عمىعرف التّ إلى  راسةىدفت الد  

ية ة في الييئات المحمّ حتيّ واقع إدارة مشاريع البنى التّ  إلىعرف ية، وذلك من خلال التّ نمية المحمّ بالتّ 
ة لاجتماعيّ نمية اية الفمسطينية في مجالات التّ ية في الييئات المحمّ الفمسطينية، ومستوى التنمية المحمّ 

راسة اختيار عينة الدّ  تمّ ، و التحميميّ  المنيج الوصفيّ  في دراستيا وقد استخدمت الباحثةة. ة والبيئيّ والاقتصاديّ 
ية الفمسطينية والمدراء الماليين ومدراء بحيث شممت رؤساء الييئات المحمّ  ،راسةالشاممة لمجتمع الدّ بالطريقة 

ية الفمسطينية في مراكز المحافظات في الييئات المحمّ العاممين  الدوائر ورؤساء الأقسام من الميندسين
: بمدية الخميل، بمدية بيت يى ،ية( ىيئة محمّ 16وعددىا ) يّ والمصنفة )أ( حسب تصنيف وزارة الحكم المحمّ 

رم، بمدية لحم، بمدية أريحا، بمدية رام الله، بمدية البيرة، بمدية سمفيت، بمدية قمقيمية، بمدية نابمس، بمدية طولك
 ة.ة )جباليا(، بمدية غزّ طوباس، بمدية جنين، بمدية خانيونس، بمدية دير البمح، بمدية رفح، بمدية شمال غزّ 

ي ية ىحتية في الييئات المحمّ تطبيق معايير إدارة مشاريع البنى التّ  درجة أنّ  إلى راسةمت الد  وقد توص  
 ،طةالموارد البشرية بدرجة متوسّ  ة مرتفعة وأقميا إدارةَ المشتريات بدرج إذ جاء أعلاىا إدارةَ ، رتفعم بمستوى

، ةنمية البيئيّ جاءت التّ  اطة أعلاىية الفمسطينية بدرجة متوسّ ية في الييئات المحمّ نمية المحمّ كما جاء مستوى التّ 
رتفعة بين إدارة ة موجود علاقة إيجابيّ راسة كما أثبتت الدّ  ،ةنمية الاقتصاديّ التّ  ثمّ  ،ةنمية الاجتماعيّ تمييا التّ 

ة ة والاقتصاديّ ية الاجتماعيّ نمية المحمّ مستوى التّ و  ية الفمسطينيةة في الييئات المحمّ حتيّ مشاريع البنى التّ 
إدارة  من الأعمى علاقة معيار رتبةً سعة، التي جاءت مُ وذلك بقياسيا مع معايير إدارة المشاريع التّ  ،ةوالبيئيّ 

 ،ويميو إدارة المخاطر ،إدارة المشتريات ثمّ  ،إدارة تكامل المشروع البشرية ثمّ  نطاق المشروع، يميو إدارة الموارد
  كمفة.فإدارة التّ  ،واصلويميو إدارة التّ  ،ثم إدارة وقت المشروع ،ودةإدارة الجَ  ثمّ 

ّّو  يززة الفمسززطينية تعزيززز ميززارة إدارة المشززاريع لززدى فريززق العمززل فززي الييئززات المحمّ  راسّّةالد  بّّو أوصّّت ا مم 
 وأىزدافيا يةح أىداف المشاريع ومفاىيم التنمية المحمّ وضو  تعزيزو نمية. في تحقيق التّ  ةُ الأساسيّ  تبارىا النواةُ باع

ات يزة وتوزيزع المسزؤوليّ وائر المختمفزة فزي الييئزات المحمّ نسيق الكامل بزين الزدّ واحتياجات الفئات المستيدفة، والتّ 
 .عيزق تحقيقيزا لأىزداف التنميززةا يُ ممّز ،حيحة لممشزاريعة الصّزمشزاكل تحزول دون اادار  ب أيّ ات لتجنّزوالصزلاحيّ 

فزي مشزاريع مشزتركة مزع شزركات يزة مزن مجزالس إدارة ومزاليين وفنيزين ومشاركة فريق العمل في الييئزات المحمّ 
ة مزع التركيزز حتيّزصة وذات خبرة وحداثة في مجزال إدارة المشزاريع التنمويزة وبالتحديزد مشزاريع البنزى التّ متخصّ 
 كنولوجيا الحديثة في ىذا المجال.معايير إدارة المشاريع من أجل كسب الخبرة والميارة والتّ عمى 
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Abstract 

ّ
The study aimed at identifying the relationship of infrastructure project management in 

Palestinian Local Authorities (PLA) with the local development. This is conducted by 

understanding the reality of the management of infrastructure projects in the PLAs, and the level 

of local development in the PLAs in the areas of social, economic and environmental 

development. To carry out this study, the researcher used the descriptive analytical methodology. 

The study sample was chosen in the comprehensive manner of the study community. It included 

the heads of PLAs, financial managers, directors of departments and heads of departments, 

including engineers working in the PLAs in the governorates' centers classified (A) according to 

the classification of the Ministry of Local Government (MLG). The number of PLAs is 16 

including the municipalities of the following cities, Hebron, Bethlehem, Jericho, Ramallah, Al-

Bireh, Salfit, Qalqilya, Nablus, Tulkarm, Tubas, Jenin, Khan Yunis, Deir al-Balah, Rafah, North 

Gaza (Jabalia), and Gaza.  

 

The study found out that the degree of application of infrastructure project management 

standards in local authorities is at a high level. To further clarify, the procurement department 

was the highest with a high degree, and the human resources department was the lowest, with a 

medium degree. In addition, the level of local development in the PLAs was moderate, with the 

highest being environmental development, followed by social development and then economic 

development. 

 

The study proved the existence of a high positive relationship between the management of 

infrastructure projects in the PLAs and the level of local, social, economic and environmental 

development. This was proved by measuring it with the nine project management standards, 

which ranked from the top with the relationship of the project scope management standard, 

followed by human resources management, then project integration management, then 

Procurement management, followed by risk management, quality management, project time 

management, communication management and cost management. 

 

The study recommended the necessity to enhance the project management skill of the work team 

in the PLAs, as it is the main nucleus in achieving development. Moreover, there is a need to 

boost the clarity of project objectives, concepts and objectives of local development and the 

needs of the target groups, and full coordination between the different departments in the local 

authorities and the distribution of responsibilities and powers to avoid any problems that prevent 

the proper management of projects, which hinders their achievement of development goals. 

Furthermore, these is a need for the participation of the work team in local bodies, including 

boards of directors, financial and technicians, in joint projects with specialized, experienced and 

modern companies in the field of development project management, specifically infrastructure 

projects, with a focus on project management standards to gain experience, skill and modern 

technology in this field. 
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 مة:مقد   1.1
ول وعماد قدم، بل إنيا أساس بناء الدّ طور والتّ في رسم ملامح التّ  اً كبير  اً نموية دور لممشاريع التّ  إنّ 

لتنفيذ  ىنالك حاجةً  ما أنّ ، كستراتيجيةلاا ةولمة لخطط الدّ من رؤية واضحة ومكمّ  نيضتيا، ليذا يجب أن تنبعَ 
ي مجموعة من إدارتيا وتطبيقيا عن طريق تبنّ إلى حسن  تسعى أيضاً  يةَ المحمّ  الييئاتِ  ، فإنّ نمويةالمشاريع التّ 

من  .يةنمية المحمّ في تحقيق التّ  ة الكفيمة بالارتقاء بالمشروع وتأكيد نجاحوااجراءات والقواعد والمعايير المينيّ 
مشكمة المشروع؟ متى  ىو المطموب عممو لحلّ  ما :ة المشروع في ااجابة عن التساؤلاتىنا يأتي دور إدار 

نجاز المشروع؟ ما ىي الموارد اللازمة انجاز المشروع؟ كيف سنحصل عمى تمك الموارد؟ إ يجب أن يتمّ 
ثل لموارده مالأمق توازن بين شروط المشروع بالاستخدام . فإدارة المشروع تسعى إلى خَ من الأسئمة وغيرىا

  .(2012ير الدين، خ) ات المخطط ليا مسبقاالمختمفة، وذلك من خلال تنفيذ مجموعة من الأنشطة والفعاليّ 
 
لعمميات  ميماً  عنصراً  دّ عحياة المواطن، فيي تُ  جودةفي تحسين  ميماً  دوراً  ؤديتة حتيّ البنية التّ لأن و 

والارتقاء بو.  والبيئيّ  والاقتصاديّ  والاجتماعيّ  ر العمرانيّ طو نمية بكافة مستوياتيا، لما ليا من دور في التّ التً 
اممة بسبب قدرتيا عمى نمية العامة والشّ ة لمتّ يّ ركائز الخطط المستقبم أحد أىمّ  ىي ةحتيّ تنمية البنية التّ  لأنّ و 

مى واقع إدارة عرف علمتّ راسة ىذه الدّ كان منطمق ة لفترات طويمة، ة والمجتمعيّ تقديم مجموعة من الخدمات الفنيّ 
وصيات التي تسيم في النيوض بيا والخروج بالتّ ية نمية المحمّ في تحقيق التّ وعلاقتيا ة حتيّ مشاريع البنى التّ 

 لتحقيق التنمية المحمية عمى كافة الأصعدة. 
 
نمية يا التّ فت بأنّ صِ وقد وُ  .ة التي برزت في أواخر القرن العشرينن المفاىيم الميمّ منمية التّ و 
نمية موضوع التّ و نمية المستدامة، ة أو التّ نمية المحميّ ة أو التّ نمية البشريّ ة أو التّ نمية الاجتماعيّ ة أو التّ اديّ الاقتص
بن يحي، نمية المستدامة )تحقيق التّ  داةَ أكونيا  ،ةية عولج مع زيادة الاىتمام بالمجتمعات المحميّ المحمّ 

 والسياسيةِ  ةِ ي الاقتصاديّ حياة أفراد المجتمع المحمّ  ودةجَ تحسين إلى طة تيدف خطّ مُ  عمميةٌ فيي ، (2020
إلى تشير و صفة لمتنمية جاء ية" ىنا لفظ "المحمّ و  ،(2015)العصار،  والبيئيةِ  والحضريةِ  والاجتماعيةِ 

 ية.منطقة نفوذ الييئة المحمّ إلى  ، كما تشيرةأو محميّ  ةأو إقميميّ  ةوطنيّ  ا تنميةنيإلجغرافيا من حيث ا
 

ة ة والاقتصاديّ نمية الاجتماعيّ طور وتحقيق التّ الواضح في التّ  الفمسطينية يةالييئات المحمّ ور لد ونظراً 
نّ ىاتنفذُ و ديرىا مشاريع وتُ الطط خ تضع يي التيف ؛ةوالبيئيّ  مشروع في تحقيق أىدافو يعتمد عمى  نجاح أيّ  . وا 

، وتحقيق احتياجات الفئات المستيدفة، حيحة في إدارتو باختيار المشاريع ذات الأولويةاتخاذ ااجراءات الصّ 
التكاليف  نجازه ضمن الوقت المحدد وبأقل  ا  الاحتياجات اللازمة لمتنفيذ، و  لتحديدِ  مسبقةٍ  شاممةٍ  ووضع خطةٍ 

نظم لمموارد البشرية والتنسيق التام مع جميع الأطراف ذات العلاقة بالمشروع ودة المطموبة، مع توزيع مُ وبالجَ 
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ما تقدم من أفكار يستمزم دراسة  نكاوقد  .أثناء التنفيذ بطريقة فعالةفي تغييرات  دارة أيّ ا  يذ، و طوال فترة التنف
تحقيق أىدافيا ادارتيا من دور ميم في واقع إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحمية الفمسطينية لما 

  التنموية. 
 

 :راسةمشكمة الد   1.2
 ية نظراً والعوامل التي من شأنيا رفع معدلات التنمية المحمّ تسعى الدول إلى البحث عن الوسائل 

أصبحت  . وقدوبالتالي تحسين نوعية حياة الفرد ،اممة والمستدامةلكونيا السبيل لموصول إلى التنمية الشّ 
ية، وذلك مع انتقال دورىا من نمية المحمّ ة في تحقيق التّ المحطات الميمّ  إحدىية الفمسطينية الييئات المحمّ 

في عممية التنمية، وذلك من خلال البرامج والمشاريع التنموية التي  شريكةٍ  ساتٍ إلى مؤسّ  خدماتيةٍ  ساتٍ ؤسّ م
نّ  جراءات الصحيحة والسميمة في تطبيق معايير إدارة ااعدم اتخاذ  تنفذىا ومنيا مشاريع البنى التحتية، وا 

راسة من من ىنا برزت مشكمة الدّ  ية.نمية المحمّ فعالة في التّ غير ساىمة ؤدي بالنتيجة إلى مُ سوف يُ المشاريع 
نمية أثرىا عمى تحقيق التّ و ية الفمسطينية ة في الييئات المحمّ حتيّ خلال دراسة واقع إدارة مشاريع البنى التّ 

 ية.المحمّ 
ة إدارة المشاريع من خلال الاستفادة من الخبرات والميارات والمعارف لتحقيق تتحقق أىميّ ىذا و 
ية دول العالم تعمل عمى تحقيق التنمية المحمّ  ا كانت كلّ مّ ولَ  ،كافة المجالات ومنيا مجال التنميةأىدافيا في 

كيزة الأولى التي يجب النيوض بالخدمات التي تقدميا والانطلاق ىي الرّ  يّ ولأن ىيئات الحكم المحمّ  ،وتطبيقيا
راسة التي جاءت مشكمة الدّ  ،قطاعاتو كلّ المجتمع ب ية التي تعطي ثمارىا لكلّ نمية المحمّ منيا لتحقيق التّ 

ية ة في الييئات المحم  حتي  ما علاقة إدارة مشاريع البنى الت  ئيسي الآتي: ساؤل الرّ زالت نتتمحور في ااجابة ع
 ية؟ نمية المحم  الفمسطينية بالت  

 
 :الآتية والذي تتفرع منو الأسئمة الفرعية

ية الفمسطينية من حيث عناصر إدارة المشاريع لييئات المحمّ ة في احتيّ ما واقع إدارة مشاريع البنى التّ  .1
ودة، إدارة الموارد وىي: إدارة نطاق المشروع، إدارة وقت المشروع، إدارة تكمفة المشروع، إدارة الجَ 

 واصل، إدارة المخاطر، إدارة المشتريات، إدارة تكامل المشروع؟ ة، إدارة التّ البشريّ 
 

ة في حتيّ ة الذي حققتو مشاريع البنى التّ ة والبيئيّ ة والاقتصاديّ الاجتماعيّ  يةنمية المحمّ ما مستوى التّ  .2
 ية الفمسطينية؟الييئات المحمّ 

 
 ية؟  نمية المحمّ ية الفمسطينية والتّ ة في الييئات المحمّ حتيّ ىل توجد علاقة بين إدارة مشاريع البنى التّ  .3
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 :راسةأىداف الد   1.3 
 ى:إلرجة الأولى راسة بالد  ىدفت الد  

إدارة نطاق  ية الفمسطينية من حيثة في الييئات المحمّ حتيّ عرف إلى واقع إدارة مشاريع البنى التّ التّ  .1
ة، إدارة ودة، إدارة الموارد البشريّ المشروع، إدارة وقت المشروع، إدارة تكمفة المشروع، إدارة الجَ 

  .واصل، إدارة المخاطر، إدارة المشتريات، إدارة تكامل المشروعالتّ 
 

 نميةفي مجالات التّ  ية الفمسطينيةلييئات المحمّ ا ية فينمية المحمّ عرف إلى مستوى التّ التّ  .2
 .ةة والبيئيّ ة والاقتصاديّ الاجتماعيّ 

 
ية الفمسطينية والتنمية ة في الييئات المحمّ حتيّ علاقة بين إدارة مشاريع البنى التّ ال عمىعرف التّ  .3

 ية.  المحمّ 
 

 :راسةة الد  أىمي   1.4
ة موضوعيا الذي يعتبر حسب عمم الباحثة تنبع أىمية الدراسة العممية من أىميّ  ة:العممي  ة الأىمي   -

علاقة إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات إلى راسة الأولى في فمسطين التي تتطرق الدّ 
د ة بموضوع جديية والعربيّ المكتبات المحمّ  ية، إذ سوف تمدّ ية الفمسطينية بالتنمية المحمّ المحمّ 

ويخدم الباحثين الجدد في مجال  ،لما قام بو الباحثون السابقون جديدةً  عمميةً  يحقق إضافةً 
 الدراسة.

 
لصالح  إليياوصل تائج التي يتم التّ راسة في تطبيق النّ ة لمدّ ة العمميّ تكمن الأىميّ ة: ة العممي  الأىمي   -

نحين وذلك من أجل تطبيقيا لما والما وزارة الحكم المحميّ و ية، الييئات المحمّ و المجتمع المحمي، 
 الح العام. فيو تحقيق الصّ 

 
 :راسةحدود الد   1.5
ية الفمسطينية ة في الييئات المحمّ حتيّ راسة موضوع إدارة مشاريع البنى التّ تتناول الدّ  :الموضوعي   الحد   -

 ية.وعلاقتيا بالتنمية المحمّ 
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والمصنفة مسطينية في مراكز المحافظات فلاية راسة عمى الييئات المحمّ الدّ  تطبيق تمّ  :المكاني   الحد   -
         بمدية الخميل، بمدية بيت لحم، بمدية أريحا،ىي و ، )أ( حسب تصنيف وزارة الحكم المحميّ 

بمدية سمفيت، بمدية قمقيمية، بمدية نابمس، بمدية طولكرم، بمدية طوباس، بمدية البيرة، رام الله،  بمدية
 .ة دير البمح، بمدية رفح، بمدية شمال غزة )جباليا(، بمدية غزةبمدية جنين، بمدية خانيونس، بمدي

 
 الموصوفة في الحدّ الفمسطينية ية رؤساء الييئات المحمّ راسة عمى الدّ  : تم تطبيقالبشري   الحد   -

صات خصّ ، والمدراء الماليين، ومدراء الدوائر ورؤساء الأقسام من الميندسين من جميع التّ المكانيّ 
 مين فييا.ة العاماليندسيّ 

 
 .(4/2022( إلى )9/2021المدة الممتدة من )تم إجراء الدراسة خلال : الزماني   الحد   -

 
 :وأدواتيا راسةمنيج الد   1.6

  الآتية: راسة أدوات الد  اتبعت الباحثة  راسةد  من أجل تحقيق أىداف ال
ل مراجعة من خلا ر من الأدب النظريّ لما تيسّ  باستخدام المنيج التاريخيّ  :الجانب النظري   .1

ة والمواقع االكترونية التي ت العمميّ وريات والمنشورات والمجلّا ة والكتب والدّ سائل العمميّ الرّ 
ل لو العمم راسة، وذلك بيدف التعرف عمى آخر ما توصّ ليا الدّ  تالتي تعرضتناولت المفاىيم 

 لمبحث.  راسة وبناء ااطار النظريّ في مجال الدّ 
 

عن  من مجتمع الدراسة ويشمل جمع البيانات ،م المنيج الوصفيّ باستخدا: العمل الميداني   .2
 تحكيميا من قبل عدد من ، تمّ ومجالاتيا الدراسة بمحاورتتعمق  طريق استبانة تحتوي فقراتٍ 

ت رؤساء البمديات التي ضمّ  راسة،الدّ نة توزيعيا عمى عيّ  ومن ثمّ ين، المختصّ الأكاديميين و 
العاممين  صاتخصّ ئر ورؤساء الأقسام الميندسين من جميع التّ والمدراء الماليين ومدراء الدوا

  فة )أ(. ية الفمسطينية في مراكز المحافظات والمصنّ في الييئات المحمّ 
  

تائج لمظاىرة والخروج بالنّ وتحميميا من خلال وصف المشكمة  :التحميمي   المنيج الوصفي   .3
ية الفمسطينية وعلاقتيا بالتنمية المحمّ ة في الييئات حتيّ المدروسة )إدارة مشاريع البنى التّ 

 .ية( بناء عمى العمل الميدانيّ المحمّ 
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 : المفاىيم الإجرائية 1.7
مة إلى م محدد بزمن يسعى شخص أو منظّ مجيود منظّ  ىو :لممشروععريف ااجرائي التّ  المشروع: -

 دة أنشئ المشروع لأجميا. تحقيقو بيدف الوصول إلى غايات محدّ 
 

للإمكانات والموارد  الأفضلالاستخدام  ىو :التعريف ااجرائي ادارة المشروع ع:إدارة المشرو   -
وذلك لضبط نطاق  ؛والتقنيات المتاحة لمقيام بوظائف المشروع من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة

كامل، مما يسيم في واصل والمخاطر والمشتريات والتّ ودة والموارد والتّ المشروع والوقت والتكمفة والجَ 
 المشروع. ة منتحقيق الأىداف المرجوّ 

 
الخطوط العريضة لما يجب عممو وما لا ىو  :التعريف ااجرائي لنطاق المشروع نطاق المشروع: -

 يجب عممو من الأنشطة والفعاليات اللازمة لتحقيق أىداف المشروع.
 

 يّ ية عمى المستوى المحمّ ة موجّ ة تطويريّ عمميّ  وى :التعريف ااجرائي لمتنمية المحمية ية:تنمية المحم  ال -
ة في المجتمع مما يؤدي إلى رفع ة والبشريّ تيدف إلى إشباع حاجات اانسان باستخدام الموارد الماديّ 

 ة.ة والقانونيّ ياسيّ ة والسّ ة والبيئيّ ة والاقتصاديّ مستوى الحياة في جميع المجالات الاجتماعيّ 
 

ولة بحيث ينتفع بيا ميا الدّ ة تقدّ خدمات مجتمعيّ  وى :ةيّ حتعريف ااجرائي لمبنى التّ التّ  ة:حتي  لبنى الت  ا -
تكمفتيا، إنشائيا، تشغيميا أو ظر عن مساىمتيم في جميع أفراد المجتمع بشكل متساو بغض النّ 

 صيانتيا. 
 

  :ولالأ  ص الفصلممخ   1.8
تيا، وحدود ىميّ راسة وأىدافيا وأراسة، ومشكمة الدّ مة عامة حول الدّ مقدّ  تناولت الباحثة في ىذا الفصل 

 .المفاىيم ااجرائية، و وأدواتيا راسةلدّ ا ومنيج راسةالدّ 
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  ابقةراسات الس  والد   طار النظري  الإ

 
 

 تعريف عام بإدارة المشاريع 2.1
 يةية والييئات المحم  تعريف عام بالتنمية المحم   2.2
 ةحتي  تعريف عام بالبنى الت   2.3
 قةابراسات الس  الد   2.4
 انيص الفصل الث  ممخ   2.5
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 مةمقد  
تناول ىذا الفصل موضوعات مفيوم المشروع، خصائص المشروع، مفيوم إدارة المشروع، وظائف  

إدارة المشروع، دورة حياة المشروع، مدير المشروع، ميارات مدير المشروع، معايير إدارة المشاريع وىي: إدارة 
واصل، ة، إدارة التّ ودة، إدارة الموارد البشريّ ت المشروع، إدارة تكمفة المشروع، إدارة الجَ نطاق المشروع، إدارة وق

دارة تكامل المشروع.   إدارة المخاطر، إدارة المشتريات وا 
 
ية، أىداف التنمية ية، الخصائص العامة لمتنمية المحمّ فيوم التنمية المحمّ م تناول ىذا الفصل أيضاً و 

ة، نظرة عامة عمى البيئيّ رات التنمية مؤشّ ة و الاقتصاديّ رات التنمية مؤشّ ة و تنمية الاجتماعيّ رات الية، مؤشّ المحمّ 
 ية.ية والتنمية المحمّ ية الفمسطينية، الييئات المحمّ الييئات المحمّ 
 

ة، وتصنيف مشاريع البنى حتيّ ة، وقطاعات البنى التّ حتيّ لمفيوم البنى التّ  عاماً  تعريفاً  أيضاً  وتناول
يات التي تواجو حدّ التّ و ة، حتيّ ة، واعتبارات اختيار مشاريع البنى التّ حتيّ ة، وخصائص مشاريع البنى التّ يّ حتالتّ 

 . ة في تحقيق التنميةحتيّ أىمية مشاريع البنى التّ و ة في فمسطين، حتيّ تنفيذ مشاريع البنى التّ 
 

ة ذات العلاقة بموضوع جنبيّ لأاة و ية والعربيّ الباحثة بمجموعة من الدراسات السابقة المحمّ  واستعانت
 ة. راسة الحاليّ ومقارنتيا بالدّ  راتو تم عرضيا في ىذا الفصلراسة أو أحد متغيّ الدّ 

 
 دارة المشاريعإتعريف عام ب 2.1

 :مةمقد   2.1.1
سيم في نجاح وتحقيق أىداف أنين، إذ السّ  حظي موضوع إدارة المشاريع باىتمام الباحثين عمى مرّ  

سيم في تحقيق احتياجات المجتمعات من الخدمات المختمفة أ، الأمر الذي وتحقيقيا أنواعياى المشاريع بشتّ 
 . التي يقدميا القطاع العام أو القطاع الخاصّ 

  
 ع دورىا لتصبح شريكاً ولكن توسّ  ،ية يقتصر عمى تقديم الخدمات التقميديةولم يعد دور الييئات المحمّ 

ية في ، ومن ىنا جاء دور الييئات المحمّ برامجياوتنفيذ ع التنموية خطط المشاريفي التنمية عن طريق وضع 
 إدارة المشاريع التنموية بكافة أنواعيا.  
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 مفيوم المشروع: 2.1.2
 ارسين لو، ومنيا:عريفات لمفيوم المشروع باختلاف وجية نظر الباحثين والدّ اختمفت التّ 

يد في زمن محدد يتم القيام بو بيدف روع بأنو: جُ المش (PMIلإدارة المشاريع ) عرف المعيد الأمريكي  
 (. Heagncy, 2012) فريدةً  الخروج بمنتج معين أو خدمة معينة أو نتيجةً 

 
أنو: خطة محددة بزمان ومكان تسعى إلى تحقيق أىداف محددة عن طريق انجاز ب ة سالموعرفو عطي  

ن الموارد المادية والبشرية المتوفرة والضرورية مجموعة من الفعاليات المتناسقة والمتكاممة عبر الاستفادة م
 (. 2018لذلك )سالم، 

 
المشروع بأنو: أنشطة مترابطة غير روتينية محددة  (PMAة إدارة المشاريع البريطانية )جمعي  عرفت و 

دة مسبقا وفق معايير مة بيدف الوصول إلى أىداف محدّ نفذ من قبل شخص أو منظّ بزمن بداية وزمن نياية تُ 
 (. 2012ودة المراد تحقيقيا )دودين، كمفة، والوقت، والجّ التّ 

 
مة إلى م محدد بزمن يسعى شخص أو منظ  وترى الباحثة أنو يمكن تعريف المشروع بأنو مجيود منظ  

 دة أنشئ المشروع لأجميا. تحقيقو بيدف الوصول إلى غايات محد  
 

 المشروع: خصائص 2.1.3
 (:2018)سالم، ومن أىميا يتميز المشروع بمجموعة من الخصائص  
 زمن المشروع محدد. أي أنّ  ،المشروع لو تاريخ بداية ولو تاريخ نياية .1
 اليدف، فكل مشروع لو ىدف يسعى لتحقيقو.  .2
 دة. تيجة النيائية لممشروع إلى تحقيق حاجة محدّ تيدف النّ  .3
الأدوات وااجراءات ة، وعمى اتباع ة الضروريّ ة والبشريّ يعتمد المشروع عمى تعبئة الوسائل الماديّ  .4

 . وتنفيذىا ومراقبتيا الأنشطة زمة لتخطيطاللّا 
 .  ز، فالمشاريع قد تتشابو في طبيعتيا وشكميا وحجميا لكنيا لا يمكن أن تتجانس تماماً التميّ  .5
التعقيد، فتحتاج المشاريع إلى جيود وترتيب لضمان توفير الموارد والوسائل والكفاءات الضرورية  .6

 المنشودة. لتحقيق الأىداف 
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شوء صراعات ي في بعض الحالات إلى ن  تنفيذ المشاريع واختلاف غاياتيا قد يؤد   تضيف الباحثة أن  و
ع مدراء مات المختمفة التي ليا علاقة بيا، وىنا يجب أن يتمت  بسبب تضارب المصالح بين الأفراد أو المنظ  

 حقق مصمحة جميع الأطراف. ي  المشاريع والقائمين عمييا بحسن إدارة ىذه الاختلافات وبما 
 

 إدارة المشروع: مفيوم 2.1.4
بأنيا العمل لتمبية  (إدارة المشروع) (PMBOK Guide, 2013ف دليل إدارة المشروعات )ر  ّع    

 متطمبات المشروع عن طريق تنفيذ مجموعة من الميارات والأدوات والوسائل والتقنيات عمى أنشطة المشروع.
 
بأنيا: "الوظيفة اادارية التي تشمل مسؤولية تحديد  (إدارة المشروع)( Maciarielloأوضح )و 

زنات التقديرية، والتوجيو، والرقابة اللازمين لتحقيق الأىداف واالأىداف، والتنظيم، والتخطيط، والجدولة، والم
 (.24. ، ص2014الفنية والزمنية لممشروع الكبير المعقد" )ماضي، 

 
ل ات والوسائل والأنشطة والأدوات والتي تمثّ بأنيا مجموعة الفعاليّ  (لمشروعإدارة ا)ف دودين ر  ّّوع  

 (.2012الوظائف اادارية والتي بواسطتيا يتم تحقيق متطمبات المشروع )دودين، 
 

بأنيا تطبيق الأساليب والوسائل والتقنيات لتنفيذ الأعمال بطريقة  (Rosackerفيا )ر  ّع وقد
 (. Rosacker & Rosacker, 2010النجاح وتحقيق الأىداف ) صحيحة، وبالتالي تعزيز فرص

 
بأنيا: "عبارة عن تنظيم للأفراد والموارد والوقت وكافة المدخلات  (إدارة المشروع)فت الحديدي ر  ّعو 

اللازمة بيدف إنجاز عمل معروف أو تحقيق ىدف محدد ضمن قيود الوقت والمواصفات والموازنة" 
 .(578، ص. 2020)الحديدي، 

  
ات قني  للإمكانات والموارد والت   الأفضلأن إدارة المشاريع ىي الاستخدام ترى الباحثة ا سبق مم  

وذلك لضبط نطاق المشروع والوقت  ؛المتاحة لمقيام بوظائف المشروع من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة
، مما يسيم في تحقيق الأىداف عالمشرو  واصل والمخاطر والمشتريات وتكاملودة والموارد والت  كمفة والج  والت  

 ة من المشروع.  المرجو  
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 إدارة المشروع:  وظائف 2.1.5
سة والتي قة بطبيعة نشاط المؤسّ ات والميام المتعمّ مجموعة الأنشطة والفعاليّ  قصد بوظائف المشروعي  

 (:2012تختمف تبعا لطبيعة العمل الذي تزاولو المؤسسة ومنيا )دودين، 
فييا وضع الأىداف وتحديد  يتمّ بحيث ظيفة الأولى في عممية إدارة المشروع، الو  وى خطيط:الت   -

 ريقة لتحقيقيا.الطّ 
  

سمي لمعلاقات كل الرّ نظيمي أي تحديد الشّ بالييكل التّ  يتمّ يخطيط و الوظيفة الثانية بعد التّ  وىنظيم: الت   -
اللازمة والوظائف المطموب  وتحديد الأعمال، والواجبات والمسؤوليات والميام والصلاحيات والسمطات

  إنجازىا. 
 

يصاليا ا  يتم بإصدار القرارات والتعميمات اللازمة و ية اادارية و أحد وظائف العمميّ ىو وجيو: الت   -
دارتو اخمي بوضوح وفي الوقت والكيفية المناسبين. مما يعكس حسن تنظيم الييكل الدّ        لممنظمة وا 

 (.2014)مختار، 
 

وايجاد حمول  ،بل حدوثيا، واكتشافيا حال حدوثيانبؤ بالأخطاء قَ التّ  يتمّ المتابعة ب: قابةالر  المتابعة و  -
ة الموضوعة لممشروع، عن طريق التأكد من طّ أكد من تحقيق الأىداف حسب الخُ التّ  يتمّ . وبالرقابة ليا
 دة ليا. الموارد المتاحة تستخدم في الأماكن المحدّ  وأنّ  ،ة سير الأعمالكيفيّ 

  
قة ومدى ملاءمتيا اجعة يمكن قياس مدى الاستفادة من النتائج المتحق  غذية الر  الت  بلباحثة أنو اى وتر 

 الي أخذ العبرة وتعديل الأداء في المشاريع القادمة.لميدف المراد تحقيقو وبالت  
 

 The Project Life Cycleدورة حياة المشروع 6 .2.1  
منيا عمى أنشطة يتم تنفيذىا في كل مرحمة  تحتوي كلّ  ؛ةتضم دورة حياة المشروع أربع مراحل أساسيّ 

 (:2020)الحديدي، 
 وتشمل ىذه المرحمة:تصميم المشروع:  .1

 المعمومات وتحديد الحاجة المجتمعية التي سيحققيا المشروع.البيانات و جمع  -
 . وأغراضو لمشروعاتحديد أىداف  -
 ة المشروع.وازنتخطيط م -
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 روع ووضع الحمول الممكنة ليا.جييا المشاتوقع المخاطر التي قد يو  -
 التفكير في أعضاء الفريق. -
يارات البديمة وكتابة تقرير بالمقترحات، وعرض التقرير والحصول عمى تحديد الخِ  -

 الموافقة لممرحمة القادمة. 
 

 وتشمل ىذه المرحمة: تطوير المشروع: .2
 تعيين أعضاء الفريق. -
 ة المشروع. تطوير خطّ  -
 ة ومن ثم الحصول عمى الموافقة لممتابعة.ت المعنيّ لجيااة عمى جميع عرض الخطّ  -

 
  وتشمل ىذه المرحمة:تنفيذ المشروع:  .3

 نجازه.إ عمى ما تمّ  طلاعيماواصل مع جميع الأفراد الذين ينبغي تنظيم الميام والتّ  -
 .  وتشجيعيم عضاء فريق العملأتحفيز  -
في الوقت  عاليةٍ  متابعة تحقيق الأىداف عن طريق التأكد من تقديم الخدمات بجودةٍ  -

 المحدد.
 بأول.  يجاد الحمول لممشكلات أولاً ا  بط والمتابعة و الضّ  -

 
 وتشمل ىذه المرحمة:إنياء المشروع:  .4

 نجاز جميع الأنشطة قيد التنفيذ وكتابة التقارير.إ -
 الممولين والمانحين. اضتقييم المشروع والتأكد من رِ  -

 
 مدير المشروع:  2.1.7

 وتنظيمو ل لمقيام بتخطيط العملخص المخوّ بأنو الشّ  ير المشروع( مد2011) Richmanوصف   
ق بسير العمل في المشروع وىو من يرسم طبيعة في المشروع واتخاذ القرارات وحضور الاجتماعات التي تتعمّ 

 نجاز الأعمال وااشراف عمييا. إالعلاقات ويتابع 
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 ميارات مدير المشروع:   2.1.8
 (:2009منيا )العمي،  ،تمك مجموعة من المياراتعمى مدير المشروع أن يم

مثل أساليب المقابلات، التعيينات، وتحفيز العاممين، منح المكافآت،  ،الفيم الكامل لأساليب اادارة .1
 ة.لامة المينيّ ة والسّ حّ والصّ 

 الميارة والقدرة والكفاءة في أساليب التخطيط المختمفة واختيار المناسب منيا. أن يمتمكَ  .2
كمفة المشروع كإعداد الموازنات، وتقدير التّ  لديو القدرة عمى فيم الأمور المالية التي تخصّ  ونَ أن تك .3

 . وتدقيقيا ةة، ومتابعة المطالبات الماليّ لكافة أنشطة المشروع وتحميل المخاطر الماليّ 
دارتيا، والقدرة عمى عقد الاجتماعات بكافة أنو  .عاليةً  تواصلٍ  مدير المشروع مياراتِ  أن يمتمكَ  .4 اعيا وا 

 وميارات عقد الدورات التدريبية لأعضاء الفريق.
 

من  أساسياً  شكل عنصراً مدير المشروع يجب أن يمتمك ميارة إدارة الوقت التي ت   وترى الباحثة أن  
دارة فريق المشروععن إدارة الت   ةً أىمي   إذ لا تقل   ،عناصر نجاح المشروع ن مدير المشروع أكما  ،كمفة وا 

ة قيادية وصاحب كاريزما يستطيع أن يجمع فريق المشروع حولو سمعة طيبة وشخصي   ايكون ذيجب أن 
 زا ليم لتحقيق الأىداف.محف   ويكون   ،بيم ويرتقي  
 

 إدارة المشاريع معايير 2.1.9
يوضح  بأنو مستند رسميّ  (المعيار)( PMBOK,2013لإدارة المشاريع ) يعرف المعيد الأمريكي  

خرجات التي تعتبر ممارسات سميمة في إدارة دخلات والمُ الممارسات والمُ و ات العمميّ رق و القواعد والطّ 
معايير تحكم وتضبط  مة. وقد حدد المعيد تسعةَ نظّ المشروعات لتضمن نجاحيا، وتحقيق أىداف المُ 

ة ادارة المشاريع عمى مدراء المشاريع العمل عمى والتي ىي متطمبات أساسيّ  ،عممية إدارة المشاريع
عمييا بعض المراجع بالمجالات المعرفية ىي إدارة تكامل  أطمقتوىذه المعايير أو كما  ،الارتقاء بيا

 مواردالودة، إدارة جَ الالمشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة زمن المشروع، إدارة تكمفة المشروع، إدارة 
 يمي نظرة عامة عمى ىذه المعايير:وفيما مشتريات. المخاطر، إدارة التصالات، إدارة الا، إدارة ةالبشريّ 
 

 إدارة نطاق المشروع: 2.1.9.1
أداؤه لتقديم خدمة، وتشمل إدارة نطاق المشروع تفويض  العمل الذي يتمّ  :ىنا طاقالمقصود بالن  

 ،خرجات قابمة للإدارةالوظيفة، وتطوير بيانات النطاق لتعريف الحدود بتقسيم العمل إلى مكونات مع مّ 
 ,Heagneyت ومحددة إجراءات مراقبة تغيير النطاق )نجزِ كمية العمل المخططة قد أّ  متحققة من أنّ 
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الأعمال والأنشطة والعمميزات التي ليا علاقة بإنجاز المشروع  إلى كزلّ  ويشير نطاق المشروع(. 2012
 .(2012)خير الدين، 

 
 :تشتمل إدارة نطاق المشروع عمى مجموعة من الأنشطة 
والتعميمات ىي أحد أنشطة إدارة نطاق المشروع وىي التوجييات المشروع: ضع خطة إدارة نطاق و  .1

ق بنطاق المشروع والتحقق منو والرقابة عميو ما يتعمّ  التي تفيد في كيفية إدارة كلّ  واارشادات
(PMBOK,2013.) 
 

تحقيق أىداف المشروع عن طريق تحديد متطمبات المستفيدين من  وفييا يتمّ تحديد الاحتياجات:  .2
)عنبر،  ودة والجدول الزمنيّ المشروع وتوثيقيا بالتفصيل، الأمر الذي يقود إلى تخطيط التكمفة والجَ 

2016). 
 

وذلك لتحديد  ،عن طريق تقديم شرح تفصيمي لمدخلات ومخرجات المشروعيكون وصف المشروع:  .3
 (.2016ين وتوثيقيا )عنبر، احتياجات المعنيّ 

 
رعية والتي تقسم إلى مشاريع مشروع إلى مجموعة من المشاريع الفَ وذلك بتقسيم الىيكل تجزئة العمل:  .4

ل ا يسيّ ممّ  ،لحين الوصول إلى التفصيل المطموب وتكراراً  قسيم مراراً ة وىكذا يستمر التّ ة ثانويّ فرعيّ 
 (. 2016نجازه والتكمفة والفترة الزمنية اللازمة للإنجاز المطموب )الشافعي، إمعرفة ما يجب 

 
أو التي  ،عن طريق تسميم المشروع والسيطرة عمى التغييرات التي حصمتيكون عمل: ضبط مجال ال  .5

 (.2016)الشافعي،  بيا مستقبلاً ع أن تحصل ومحاولة تجنّ من المتوقّ 
 

وما لا يجب عممو من  ،نطاق المشروع ىو الخطوط العريضة لما يجب عممو وترى الباحثة أن  
 اف المشروع. ات اللازمة لتحقيق أىدالأنشطة والفعالي  

 
 إدارة وقت المشروع  2.1.9.2

بأنيا استغلال الوقت  (2014تعددت التعريفات لإدارة وقت المشروع فقد وصفيا )أبو زيد وعميان، 
فويض وغيرىا من الميام. نظيم والتّ والتّ  ،وصياغة الأىداف وتوزيعٍ  انجاز ميام المشروع من تخطيطٍ 
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م الزمن بكفاءة وفاعمية اتمام فعاليات المشروع وتسميميا بأنيا استخدا (Richman, 2011ووصفيا )
 إدارة وقت المشروع تتعامل مع مسألة إكمال المشروع في الوقت المحدد. بالمجمل فإنّ  ،في الوقت المحدد

 
   ىي )الشافعي،  ،من تنفيذىا من أجل إدارة الوقت بشكل سميم ة لا بد  ات رئيسي  توجد خمس عممي

2016.) 
 

وذلك بتقسيم العمل )المشروع( إلى مجموعة من الأنشطة أو المشروعات شاط: د الن  ة تحديعممي   .1
نجازىا بحيث تصبح قابمة إوىذه يجب  ،بييكل تقسيم العمل ى لاحقاً سمّ ة التي تُ رعيّ انوية أو الفَ الثّ 

 لمتسميم من خلال المشروع. 
 

ات أو ة وتحديد التبعيّ للأنشط ىي عبارة عن عمل جدول زمنيّ  عممية تشبيك وتسمسل الأنشطة: .2
الاعتمادات فييا، فمثلا بعض الأنشطة لا يمكن إنجازىا إلا بالاعتماد عمى أنشطة أخرى يجب أن 

 نجازىا بالتوازي مع أنشطة أخرى.إأو بعضيا يمكن  ،تسبقيا
 

 أيضاً  ، فإنو يتمّ نشاط من الأنشطة في المشروعِ  كمفة لكلّ تقدير التّ  : فكما يتمّ تقدير مدد الأنشطة .3
 نشاط.   تقدير المدة الزمنية اللازمة انجاز كلّ 

 
باستخدام الموارد  زم انجاز المشروع كاملاً ة تقدير لمزمن اللّا عمميّ  وى: للأنشطة بناء الجدول الزمني   .4

 المتوفرة.
 

ة التي استغرقت انجاز الأنشطة، منيّ مراقبة المدد الزّ  وفييا تتمّ  :وتطويره منيمتابعة الجدول الز   .5
منية المقررة انجاز المشروع. والعمل وتؤثر عمى المدة الزّ  ،تعديلات التي حصمت أو قد تحصلوال

 نجاز المشروع حسب الوقت المحدد.إ عمى تعديميا أولا بأول إلى أن يتمّ 
 

وكيفية وتحديدىا من تقدير الموارد والمواد  أيضاً  لا بد   ،وترى الباحثة أنو لإدارة وقت المشروع
 كذلكتحول في كثير من الحالات دون تسميم المشروع في الوقت المحدد لو. و إنيا إذ  ،االحصول عميي

 إلى حسن إدارة وقت المشروع. ، وصولاتؤكد الباحثة ضرورة تقسيم ميام العمل بالتفصيل
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 أساليب إدارة وقت المشروع 
 (:2016فيي )عنبر،  ،أما الأدوات المستخدمة في إدارة وقت المشروع

نجاز الفعالية، إطولو يساوي المدة الزمنية التي سيستغرقيا  تمثيل الزمن بخطّ  يتمّ نت: طات جامخط   .1
 البيانات والمعمومات الخاصة بفعاليات المشروع رِ صْ عن طريق حَ  ذلك الخطّ إلى ويمكن الوصول 

 منيا. دد اللازمة انجاز كلّ والمُ  وأنشطتو
 

عات والدوائر لتمثيل الأنشطة سيم والمربّ ستخدم الأفي ىذه الطريقة تُ ط شبكة المشروع: مخط   .2
 والفعاليات.

 
أزمنة ىي أعمى زمن  ةط ثلاثنجاز النشاط بأخذ متوسّ إحساب فترة ّ  وفيو يتمّ (: PERTأسموب بيرت ) .3

ع انجاز أنشطة المشروع )الزمن المتشائم(، وأقل زمن انجاز أنشطة المشروع )الزمن المتفائل(، متوقّ 
 الزمن الأكثر تكرارا انجاز أنشطة المشروع. وىو والزمن الاحتماليّ 

 
   قات إدارة وقت المشروع:معو 

ومن ىذه  ،قات التي تحول دون انجاز المشروعات في الوقت المحدد لياالعديد من المعوّ  ثمة
 (.2011قات )الديري، المعوّ 

 الأىداف التي يصعب قياسيا.  -
 بزمن. محددةٍ  وغيرَ  واضحةٍ  الخطط غيرَ  وأن تكونَ  ،الافتقار إلى التنظيم -
 قد تحصل. أو خارجيةٍ  داخميةٍ  مخاطرَ  طوارئ لمواجية أيّ  الافتقار لوجود خطةِ  -
 نجازىا.إالتسويف وعدم وضع أولويات لمميام المراد  -
 الموافقة الدائمة عمى تنفيذ طمبات الآخرين وفقدان اارادة الحقيقية لتنظيم الوقت. -
ة أو في حل روريّ انقضاء الوقت في الاجتماعات غير الضّ م عدد العاممين عن الحد المناسب و تضخّ  -

 نسانية أو في الثرثرة وتبادل الأخبار.اامشكلات العلاقات 
 .وسوء أرشفتيا أيضاً  سوء تنظيم الأوراق والممفات -

 
اخمية رات الد  الانشغالات والمؤث   تحديد أوقات التنفيذ للأنشطة والالتزام بيا رغم كل   وترى الباحثة أن  

 ب عمى معوقات إدارة الوقت. لخارجية ىي من وسائل التغم  وا
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 إدارة تكمفة المشروع 2.1.9.3
فت إدارة ر  ّوقد ع  راسات الأولية المقترحة لممشروع، عممية تقدير تكاليف المشروع مع الدّ  أتبد

دارتيا خطيط لمتكمفة وتقديرىا ووضع موازنة ليا وتمو بأنيا العمميات التي تشمل التّ  تكمفة المشروع يميا وا 
رصد  كما أنيا. (PMBOK,2013)نجاز المشروع في حدود الموازنة المعتمدة إن من مكّ ا يُ ممّ  ،وضبطيا

والسيطرة عمى التغيرات التي قد وتحديثيا دارة اانفقات المشروع و  وضع العمل في المشروع وحساب
 (.2016تحدث )عنبر، 

 
   الأنشطة الخاص( :ة بإدارة تكمفة المشروعPmopk, 2013) 
زمة ادارة تكاليف المشروع ياسات والأدوات اللّا وذلك بتحديد ااجراءات والسّ كمفة: خطط إدارة الت   .1

 وانفاقيا ومراقبتيا وتوجيييا في جميع مراحل المشروع.
 

وذلك بتحديد التكاليف اللازمة انجاز أنشطة المشروع عن طريق تقدير : وتقديرىا تخطيط التكاليف .2
 ية اللازمة لذلك. الموارد المال

  
جماليةٍ  وواقعيةٍ  حقيقيةٍ  بالتفكير في جميع التفاصيل وبنائيا عمى تكاليفَ يتمّ  عمل الميزانية: .3 لجميع  وا 

 ن من انجاز أعمال المشروع.مكّ الأنشطة التي تُ 
 

ى والعمل عم ،ومراقبة الأداء والتغييرات في المشروع ،بأول بمتابعة العمل أولاً يتمّ ضبط التكاليف:  .4
 بأول. تحديثيا أو تصويبيا في حال انحرافيا عن الخطة أولاً 

 
مقارنة تكاليف  كذلكاختيار طاقم العمل المناسب قبل المباشرة بالمشروع، و  وترى الباحثة أن  

 ة في إدارة تكمفة المشروع. المشروع مع تكاليف مشاريع سابقة مشابية من العوامل الميم  
 

 ودةإدارة الج   2.1.9.4
وىي الأفراد والأساليب  ،تفاعل المدخلاتمن  بأنو ما يتمّ  ودةحديد نظام إدارة الج  يمكن ت

الأعمال  ودة ىيإدارة الج   كذلكو (، 2009لممخرجات )العمي،  عاليةٍ  ودةٍ ياسات والأجيزة، لتحقيق جَ والسّ 
 ة ىيودوالج  (. 2016ىدف من أىداف المشروع )الشافعي،  التي يجب القيام بيا لضمان تحقيق كلّ 

سة، عن طريق الاىتمام والتركيز عمى "فمسفة إدارية تقوم عمى إرضاء أصحاب المصالح في المؤسّ 
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العاممين وفرق العمل، لضمان تحقيق الكفاءة والفاعمية بأقل وقت وبالجودة المطموبة لتحقيق أىداف 
 (."48 ص. ،2016المنظمة )عنبر، 

 
   (:2016 ودة ما يمي )الشافعي،وتشمل عمميات إدارة الج 
ودة كيف ستنفذ جميع الوظائف والأنشطة في المشروع من تصف خطة إدارة الجَ ودة: خطة إدارة الج   .1

سيسمحان بتنفيذ المشروع  يْنالمذ بل فريق المشروع، بااضافة إلى خطة الميزانية والجدول الزمنيّ قٍ 
 ط لو.كما ىو مخطّ 

 
عات رورية لتحقيق توقّ برات الضّ ابقة والخِ روس المستفادة من المشاريع السىي الدّ ودة: ضمان الج   .2

 أصحاب المصمحة.
 

ودة نجاز المشروع وتكمفة اانجاز مع الجَ إحصدىا من  بحيث تتناسب المنافع التي يتمّ ودة: تكمفة الج   .3
 المتحققة.

 
رورية لإنجاز أنشطة المشروع ىي القدرة عمى حشد الموارد المالية والفنية الض   وترى الباحثة أن  

 عمميات إدارة الجودة التي يجب الاىتمام بيا. ىحدإ
 

 إدارة الموارد البشرية   2.1.9.5
رورية ادارة فريق المشروع ات والأنشطة الضّ بأنيا الميام والفعاليّ  توصف إدارة الموارد البشرية 

بأنيا  (إدارة الموارد البشرية)( 2017) وقد عرف الخصاونة وأبو خضير والعياصرة(. 2015)الحمو، 
قييم دريب والتّ وظيف والتّ فين والتّ من اختيار الموظّ  ابتداءً  ،حتياجات العناصر البشرية في المنظمةتحديد ا

 حفيز لغاية تقاعدىم.والتّ 
 

 الآتية وتشمل إدارة الموارد البشرية العمميات : 
 وذلك بتحديد احتياج كل نشاط من الأنشطة من الموارد البشريةة: خطيط لإدارة الموارد البشري  الت   .1

 (.2011وتحديد الميارات والكفاءات والميام المطموبة والمسؤوليات )الديري، 
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وتعيين ذوي الخبرة  ،ةعن طريق حصر الاحتياجات من الموارد البشريّ  يتمّ اختيار فريق المشروع:  .2
 (.2011والكفاءة والميارة انجاز المشروع والقيام بجميع الأنشطة الخاصة بو )الديري، 

عن طريق التشجيع والتحفيز والتدريب من أجل رفع كفاءة فريق العمل في يتمّ شروع: تأىيل فريق الم .3
 (. PMOP,2013المشروع )

 
بعمل تقييم لأداء فريق المشروع، ومتابعة تقارير أداء العمل، يتم  عممية الإدارة لفريق المشروع:  .4

دارة النزاعات، والاستفادة من نقاط القوة في الفريق ومعالجة نقاط    (.PMPOK, 2013الضعف )وا 
 

ىي من العمميات وتطويره فريق العمل ل ة لتأىيدريبي  ورات الت  عقد الورش والد   وترى الباحثة أن  
 رورية لإدارة الموارد البشرية.الض  

 
 واصلإدارة الت   2.1.9.6

 رورية لانتقال المعموماتفي المشروع الأنشطة الضّ  واصل أو إدارة الاتصالاتتشمل إدارة الت  
(. 2015د )الحمو، حيحة وفي الوقت المحدّ ريقة الصّ ة بالطّ المعنيّ إلى الجيات  وتقارير الأداءوتوزيعيا 

في الوقت المناسب  أو مضمونةً  ة التي يطمب أن تكون مؤكدةً "العمميّ  إدارة الاتصالات ىي كذلكو 
 ،2016ومات المشروع )الشافعي، ياية ترتيب معمخزين، وفي النّ شر، والتّ جميع، والنّ والتكوين الملائم، والتّ 

 (.204 ص.
 

   (: 2017)المحيميد، تية واصل العمميات الآتشمل إدارة الت 
وفق حاجات المعنيين من  وفاعميةً  وذلك بإيجاد أكثر الطرق كفاءةً تخطيط إدارة اتصالات المشروع:  .1

 بالمشروع. ة جميع أعضاء الفريق المعنيّ ي الخطّ بحيث تغطّ  ،معمومات
 

بحيث تكون  ،عممية الاتصال بين الوحدات المختمفة بكفاءة وفاعمية وىي أن تتمّ تصالات: إدارة الا  .2
 تشويشات.  د ليا دون أيّ حيح المحدّ في المسار الصّ 

 
حيحة لمعمومات الصّ إلى ام إلى الوصول تيدف عممية المراقبة والتحكّ  :ومراقبتيا ضبط الاتصالات .3

حاضر الاجتماعات وضمان ير المشروع ومَ ء وتقارير سَ لممعنيين، عن طريق مراجعة تقارير الأدا
 حيحة وفي الوقت المناسب.وصوليا إلى المعنيين بالطريقة الصّ 
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بين جميع  فإنيا يجب أن تبقى مستمرةً  ،وترى الباحثة أنو لضمان حسن عممية إدارة الاتصالات
 الأطراف ذات العلاقة طوال فترة تنفيذ المشروع. 

 
 طرمخاالإدارة  2.1.9.7

ظاىرة  يّ لأمعالجة التقييم و التحميل و المراقبة و الجراءات تشمل إسمسمة  إدارة مخاطر المشروع ىي
 إدارة المخاطر كما أن  (. 2007تعيق تنفيذ السياسات المحددة انجاز أىداف المشروع )الدوري وحسين، 
 (. 2017تسعى إلى زيادة الاحتمالات الممكنة لتحقيق الآثار الايجابية. )المحيميد، 

 
  الآتيةتشمل عممية إدارة المخاطر العمميات (Pmpok, 2013) : 
وذلك بتحديد القواعد ااجرائية والطريقة التي تتم بيا ممارسة أنشطة مواجية خطة لإدارة المخاطر:  .1

 لمواجية الخطر. عامةٍ  المخاطر، واتباع استراتيجيةٍ 
 

ة بالمشروع، واتخاذ ااجراءات الاحتياطية عن طريق دراسة العوامل المحيطيتمّ تحديد المخاطر:  .2
 مخاطر.  لمنع حدوث أيّ 

 
 وعالمشر واستشارة الخبراء وتحديث مستندات  وذلك بجمع البياناتلممخاطر:  والنوعي   التحميل الكمي   .3

 وذلك لضبط المخاطر وتقميميا بشكل معقول. ،وسجلّاتو
 

ومن  ،ات والتقنيات لمتقميل من التيديداتعن طريق تطوير ااجراءيتمّ : التخطيط للاستجابة لمخطر .4
ة إدارة الموارد مني، وخطّ ة إدارة المشتريات، وخطة الجدول الزّ كمفة، وخطّ ة إدارة التّ ذلك تحديث خطّ 

 ودة.ة إدارة الجَ ة، وخطّ البشريّ 
 

وتقييم مدى فعالية  ،وذلك بمتابعة تنفيذ خطط مواجية المخاطرمراقبة الخطر والسيطرة عميو:  .5
 مخاطر قد تطرأ.     ت المعالجة، والاستعداد لأيّ عمميا

 
 الاستفادة من التجارب في مشاريع سابقة تسيم فيتكمن في اجعة غذية الر  الت   وترى الباحثة أن  

من ثم و  ،تيا في حال وقوعياإدار  بيا وحسنوبالتالي تجن   ،توقع المخاطر التي قد يتعرض ليا المشروع
 ف المشروع. مس إلى تحقيق أىداالوصول الس  
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 مشترياتالإدارة   2.1.9.8
بأنيا الحصول عمى السمع والخدمات  (إدارة المشتريات) لإدارة المشاريع ف الدليل المعرفي  ر  ّع 

إدارة العقود وأوامر الشراء الصادرة من فريق العمل المعتمد في المشروع   كما أنيااللازمة انجاز المشروع، 
(Pmbok, 2013 .) 
 
  2017))المحيميد،  الآتية اتمشتريات المشروع عمى العممي  تشمل إدارة : 

 وذلك بتحديد طرق التوريد وتفصيلاتيا، ونماذج العقود المعتمدةة إدارة المشتريات: وضع خط   .1
 . وأنواعيا

 
وذلك عن طريق الحصول عمى عروض البيع أو الشراء عن طريق المناقصات تنفيذ المشتريات:  .2

  برام الاتفاقيات.إ ت أو عن طريق المزايدات، ومن ثمّ سواء استدراجات أو عطاءا
 

رف والمراجعة لضمان أن تكون بمتابعة الفواتير وعمميات الصّ  وتتمّ : ومراقبتيا ضبط المشتريات .3
 التوريدات ضمن المواصفات المطموبة والواردة في الاتفاقيات.

 
وتوثيقيا وأرشفتيا لمرجوع  رسميّ عن طريق إغلاق عممية المشتريات بشكل تتمّ الإغلاق لممشتريات:  .4

 يا مستقبلا. يلإ
 

أنشطة تتبع  لأي   وموازيةً  تكون مكممةً  خاصة   سنوية   تقديرية   وترى الباحثة ضرورة عمل موازنة  
 المشاريع المراد تنفيذىا. 

 
 إدارة تكامل المشروع 2.1.9.9

اللازمة ادارة المشروع  اتبأنيا الأنشطة والعمميّ  ( إدارة تكامل المشروع2014) Wysokiعرف  
 بأنيا اادارة الكاممة لجميع أنشطة (2016كما عرفيا عنبر ) ،من اختيار المشروع ولغاية إغلاقو دءاً بَ 

 .ةودة المطموبلتحقيق أىداف المشروع وبالجَ وفعاليّاتو المشروع 
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   الآتيةات تشمل إدارة تكامل المشروع عمى العممي : 
 ويعطي الصلاحيةَ  ،يسمح بإنشاء المشروع وىو بمثابة ترخيص رسميّ : أو وثيقتو دستور المشروع .1

 (.2016مة لتحقيق أىداف المشروع )عنبر، لمدير المشروع استخدام موارد المنظّ 
 

في وتوثيقيا وتجييزىا وتنسيقيا ة رعيّ ىي إعداد جميع الخطط الفَ تخطيط إدارة تكامل المشروع:  .2
 (.2017، المحيميد) لجميع أنشطة المشروع شاممةٍ  واحدةٍ  ةٍ في خطّ  المشروع لتصب  

 
، وتدقيق تقارير العمل ، وضبطٍ مٍ ، وتحكّ ىي عممية مراجعةٍ  :وضبطيا متابعة أنشطة المشروع .3

 (.2017وتقارير الأداء حول مدى التقدم في تحقيق أىداف المشروع )المحيميد، 
 

وتكون في نياية  وأنشطتو عالمشرو ات لجميع فعالي ىي عممية اانياء الرسميّ إغلاق المشروع:  .4
في تحقيق  أو فشمو ت المشروع وقياس مدى نجاح المشروعمراجعة سجلّا  المشروع، وفييا يتمّ 
 (.  PMBOK, 2013لتحقيقيا )ؤه الأىداف التي تم إنشا

 
إدارة الموارد البشرية واختيار الكفاءات المناسبة ووضعيا في المكان المناسب،  وترى الباحثة أن  

 رورية لتحقيق تكامل المشروع.يات الض  من العمم
 

  يةية والييئات المحم  تعريف عام بالتنمية المحم   2.2
 مة:مقد   2.2.1

من  لا سيما دول العالم الثالث التي لا بدّ  ،الدول تيتم بيا كلّ  وطنيةّ  ة التنمية قضيةّ أصبحت قضيّ 
 الاجتماعيةِ  مجتمعاتيا تعاني الكثير من المشكلاتِ  ما وأنّ ية سيّ التنمية المحمّ  وخصوصاً  الاىتمام فييا بالتنميةّ 

 . .... إلخ والسياسيةِ  والثقافيةِ  والاقتصاديةِ 
 

ية في مجتمعاتيم بل عمى الجميع المشاركة ي فكرة التنمية المحمّ ولزاماً عمى أفراد المجتمعات ليس فقط تبنّ 
تمارس  ،عٍ جمّ في كل تَ  بةً تشكل أعمى قُ ية كونيا . وىنا يأتي دور الييئات المحمّ في إحداث التنمية أيضاً 

 بر المشاريع التنموية والتطويرية. صلاحياتيا في توفير الخدمات والنيوض بالمجتمعات عَ 
 (.2018ىي: )رشوان،  ،ةسيّ مستويات أسا ةوقد اتفق العمماء عمى تقسيم التنمية إلى ثلاث
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القطاعات  في كلّ التنمية ي وى (:National Development) نمية عمى المستوى القومي  الت   -
 حة.عميم والصّ ناعة والتّ راعة والصّ ة كالزّ نتاجيّ ااوالأنشطة 

 
تنمية باعتباره وحدة  إقميم محددّ اتخاذ  وفييا يتمّ  (:Regional Developmentة )نمية الإقميمي  الت   -

 .أو إداريةً  أو ثقافيةً  أو اقتصاديةً  أو جغرافيةً  ةً سياسيّ  سواء كانت وحدةً 
 

جيود سكان القرى أو المدن أو توحيد  ىي (:Community Developmentية )نمية المحم  ت  وال -
 أحياء المدن الكبرى بيدف تحسين أحواليا الاجتماعية والاقتصادية وااسيام في تنميتيا. 

 
 ية:نمية المحم  مفيوم الت   2.2.2
 وثمةولة. حدود الدّ  محددة ضمن جغرافيةٍ  منطقةٍ نمية في التّ إلى  (يةنمية المحمّ التّ )يشير مصطمح  
من  مثل المحافظة أو مجموعةً  محدداً  الواسع ويشمل إقميماً  ىما المستوى المحميّ  ،يةنمية المحمّ لمتّ ن امستوي

 ،نسبياً  أو صغيرةً  محدودةً  سكانيةً  أو تجمعاتٍ  أو قريةً  الضيق ويشمل مدينةً  يّ المحافظات. والمستوى المحمّ 
  (2013)العواممة،  ية.ة حول موضوع التنمية المحمَ ات مفاىيميَ و توجد اختلافأنّ  عمماً 

 
الغرض منو تحسين الأحوال المعيشية في  ،مبأنيا: "نشاط منظّ  (التنمية)وقد عرف آرثر دانيام 

ويقوم أسموب العمل في ىذا  ،لشؤونو والتوجيو الذاتيّ  ،ورفع قدرتو عمى تحقيق التكامل الاجتماعيّ  ،المجتمع
والمساعدات الذاتية لممواطنين، ويصحب ذلك مساعدات فنية من وتنسيقو تعبئة النشاط التعاوني الحقل عمى 

 "(.. 354، ص2017ة أو الأىمية )حجاب، سات الحكوميّ المؤسّ 
 
ة من تحقيق غايتو بتطوير البنية الأساسيّ عب الشّ  نُ مكّ العمل نحو التغيير الذي يُ بأنيا:  عرفيا كلاركو 

  .(2016ة وتخفيف وطأة الفقر )خميفة، والعدالة الاجتماعيّ  تصاديّ الاق وتحقيق النموّ 
 
ر عن احتياجات عبّ ية، تُ بأنيا: "عممية التغيير في إطار سياسة عامة محمّ  (يةنمية المحم  الت  )عرف وت  

قناع اواستغلاليا لموارد المحميةاية القادرة عمى استخدام ية، تقودىا القيادات المحمّ الوحدة المحمّ  لمواطنين ، وا 
، وصولًا إلى رفع مستوى الحكوميّ  والمعنويّ  عبية، والاستفادة من الدعم الماديّ ين بالمشاركة الشّ المحميّ 

 (.55 .، ص2015)العصار،  ."ودمج جميع وحدات الدولة ،يةأفراد الوحدة المحمّ  المعيشة لكلّ 
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ربط الجيود الأىمية وجيود  : "بأنيا عممية تيدف إلى(1956مم المتحدة عام )الأوقد عرفتيا ىيئة 
تكامل ىذه المحمية و  لممجتمعاتِ  والثقافيةِ  والاجتماعيةِ  الاقتصاديةِ  ة بيدف تحسين الأوضاعِ الييئات الحكوميّ 

 (2015)سلام وعمي، ". ال في التقدم القوميّ سيام الفعّ ن ااالمجتمعات وتمكينيا م
 
تيدف  ي  ية عمى المستوى المحم  ية تطويرية موج  عممية ىي: التنمية المحم   ترى الباحثة أن  ا سبق مم  

رفع مستوى إذ يفضي ذلك إلى إلى إشباع حاجات الإنسان باستخدام الموارد المادية والبشرية في المجتمع 
 .  والقانونية   والسياسية   والبيئية   والاقتصادية   الحياة في جميع المجالات الاجتماعية  

 
 ية:لمحم  نمية االخصائص العامة لمت   2.2.3

تحديد  تمّ  يّ ية أو تنمية المجتمع المحمّ وء التعريفات التي صاغيا العمماء لمتنمية المحمَ في ضَ 
 (2013)عميق والأبشييي، ي كما يمي: الخصائص العامة لتنمية المجتمع المحمّ 

 
أن  يّ رور الضّ  وتقوم عمى المشاركة بالرغم أنو ليس منَ  ،الناس بكلّ  يّ تنمية المجتمع المحمّ  تيتمّ  .1

 .الناس في مشروعات تنمية المجتمع يشارك كلّ 
ز عمى إحداث التغيير وجميع احتياجات سكانو، وتركّ  بحياة المجتمع ككلّ  يّ المحمّ تنمية المجتمع  تيتمّ  .2

 المرغوب. الاجتماعيّ 
شباع الاحتياجات المجتمعية، وىذه عادة تتطمب  يّ المحمّ ز تنمية المجتمع تركّ  .3 عمى حل المشكلات وا 

 .طويمةٍ  زمنيةٍ  اتٍ فتر 
 من عدة جيات.  فنيةً  ا مساعداتٍ دائمً  يّ المحمّ ن تنمية المجتمع تتضمّ  .4
صات بيدف إتاحة الخدمات من كافة التخصَ  عديدةً  صاتٍ تخصّ  يّ المحمّ ن تنمية المجتمع تتضمّ  .5

 لممجتمع.
 وفكريةٍ  وجدانيةٍ  اتٍ ر يغييطرأ عمييم من تبالناس وما  تيتمّ  تعميميةً  ي عمميةً تنمية المجتمع المحمّ تُعد  .6

 تنعكس عمى سموكاتيم. إيجابيةٍ 
 ستحدث(.، مُ ، صحراويّ ، ريفيّ سواء )حضريّ  يّ مجتمع محمّ  تمارس تنمية المجتمع في أيّ  .7
في اتخاذىا لمقرارات عمى الاتفاق والموافقة بااجماع أكثر من التصويت  يّ المحمّ ز تنمية المجتمع تركّ  .8

 .قيّ الضّ 
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 ية:المحم   نميةأىداف الت   2.2.4
ة ة والثقافيّ ة والاجتماعيّ ة وتعدد الأغراض الاقتصاديّ ية بالشموليّ نمية المحمّ صف اليدف العام لمتّ يتّ 

  :(2013ية فيما يمي )العواممة، نمية المحمّ أغراض التّ  واادارية والبيئية وغيرىا، ويمكن تمخيص أىمّ 
 

ة ذة والزراعية والتنظيميّ ة والاجتماعيّ قافيّ والثّ  ةة والتعميميّ حيّ ة الصّ توفير الخدمات العامة الأساسيّ  .1
رق وغيرىا، في مختمزف المزدن والقرى والمناطق الزتي يشمميا إقميم والاتصالات والمياه والكيرباء والطّ 

 .الدولة عموماً 
 

ة لمتعاون والتنسيق بين كافة الجيود المتاح ية دافعاً وتعزيزاً ل الاىتمام بموضوع التنمية المحمّ يشكّ  .2
 ياً ومركزياً. محمّ 

 
ة وانعكاساتيا مزار الجيزود التنمويّ نميزة ومسزؤولياتيا والاستفادة مزن ثِ زل أعبزاء التّ العدالزة في تحمّ تحقيق  .3

 . ةوااقميميّ  ةية والقوميّ اايجابية عمى مختمف المستويات المحمّ 
 

الاستفادة منيا التي يمكن  الطّاقاتة والطاقات البشرية وغيرىا من استثمار اامكانات المادية والمحميّ  .4
 في المجالات التنموية الشاممة. 

 
من خلال تطوير  بشكل مترابط مع إمكانات الزدفاع القوميّ  يّ المحافظة عمى الاستقرار والأمن المحمّ  .5

 وتزوفير مقومزات القزوة والقزدرة عمى مواجية كافة المخاطر المحتممة. ،يزةالمناطق المحمّ 
 

يزة مزن خزلال التنسيق والاتصالات مع نمية المحمّ ية والخارجية اللازمة لمتّ رات المحمّ جذب الاستثما .6
 ية. الجيات المعنية وتعريفيا بالفرص والاحتياجزات المحمّ 

 
 : نميةرات الت  مؤش   2.2.5
 ،الاقتصاديّ  عمى ملاحظة معدلات النموّ  اقتصرت سابقاً وقد  ،رات التنمية ىي أدوات قياس التنميةمؤشّ 

 إذ تمّ  ،رات تنمية الغرض منيا ااحاطة بالأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةإلى أن تمت صياغة مؤشّ 
 .(2012)حسين،  ة:تصنيفيا إلى ثلاثة أنواع رئيسيّ 
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  ة:رات الاجتماعي  المؤش   2.2.5.1
توى الخدمات والنيوض بمس السكانيّ  ة إلى تحقيق الاستقرار في النموّ تيدف التنمية الاجتماعيّ  

 ( 2021ة في المناطق الريفية. )مصطفى وزرزور، ة خاصّ ة والتعميميّ حيّ الصّ 
 

 ة فيما يمي: رات الاجتماعي  ل المؤش  تتمث  
 ىي:  ،: يشمل ىذا المؤشر ثلاثة أبعاد بالنظر إلى البمدان الناميةي  ر الفقر البشر مؤش   .1

 ة.حياة طويمة وصحيّ  -
 المعرفة )الأمية(. -
 ائل الاقتصادية. توفر الوس -
 

 ىي نسبة الأشخاص العاطمين عن العمل إلى مجموع القوى العاممة.  البطالة: .2
 

 ع ليم أن يبمغوا سنّ توقّ ر لقياس عدد الأشخاص الذين لا يُ ىذا المؤشّ  ستخدمُ يُ  نوعية الحياة: .3
نتفاع ر ليم الامن مجموع السكان، وكذلك نسبة السكان الذين لا يتيسّ  مئويةٍ  الأربعين كنسبةٍ 

 في التنمية المستدامة. أساسيةً  مسألةً  عدّ التي تُ  حيّ ة ومرافق التنظيف الصّ حيّ بالمياه المأمونة الصّ 
 

سنة والذين ىم أميون، وكذلك المعدل  (15)الأشخاص الذين تتجاوز أعمارىم  ىو نسبة التعميم: .4
 للالتحاق بالمدارس الثانوية.  ااجماليّ 

 
 لمسنة الواحدة.  السكانيّ  عدل النموّ ىو م :السكاني   معدل النمو   .5

 
ىي نسبة سكان البمد الذين يقيمون في مناطق  النسبة المئوية لسكان المناطق الحضرية: .6

 توصف بأنيا حضرية.
 

 ة المذكورة أعلاه ما يمي:رات التنمية الاجتماعي  وتضيف الباحثة من واقع الدراسات النظرية إلى مؤش  
 امة عمى المناطق الجغرافية بعدالة.توزيع المشاريع والخدمات الع -
 توفير الخدمات الترفييية كالحدائق والملاىي والنوادي. -
 ي كافة المناطق السكنية.ر شبكات اانارة وشبكات الكيرباء وشبكات المياه بحيث تغطّ يتوف -
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 ة: رات الاقتصادي  المؤش   2.2.5.2
الموارد بيدف  لالاستغعن طريق حسن  تحقيق الاستقرار الاقتصاديَ تيدف التنمية الاقتصادية إلى  

وتحسين  ،فاىية لممجتمعكان، وضمان تحقيق الرّ عمى من الزيادة في السّ أت لانتاج بمعداازيادة عمميات 
 (2020حسين، . )مستويات المعيشة

 
 ة فيما يمي: رات الاقتصادي  ّتتمثل المؤش  

إذ يقيس اانتاج  ،الاقتصاديّ  دافعة لمنموّ رات القوة المن مؤشّ  عدّ يُ  :ي  نصيب الفرد من الناتج المحم   .1
 من عناصر نوعية الحياة. ميماً  ويمثل عنصراً  ،وحجمو يّ الكمّ 
 

 ر نسبة الاستثمار ااجماليّ : يقيس ىذا المؤشّ الإجمالي   ي  الاستثمار إلى الناتج المحم   جمالي  إسب ن   .2
 عنو كنسبة مئوية.  رُ عبّ ويُ  ،إلى اانتاج

 
ويقيس ىذا  ،اقةنصيب الفرد من الاستيلاك السنوي لمطّ  اقة التجارية:ك الط  نصيب الفرد من استيلا  .3

 ر نصيب الفرد من الطاقة في بمد ما. المؤشّ 
 

: ىو نسبة مجموع صافي الصادرات من رصيد الحساب الجاري كنسبة مئوية من الناتج الإجمالي   .4
 .  جماليّ اا يّ السمع والخدمات وصافي الدخل والتحويلات إلى الناتج المحمّ 

 
 الخارجيّ  ينِ نسبة مجموع الدّ  :الإجمالي   ي  كنسبة مئوية من الناتج المحم   مجموع الدين الخارجي   .5

 . ااجماليّ  يّ كنسبة مئوية من الناتج المحمّ  ىتمقّ المُ عطى أو المُ 
 

ة تشمل المساعدة اانمائي :الإجمالي   ي  صافي المساعدات الإنمائية كنسبة مئوية من الناتج المحم   .6
بيدف النيوض بالتنمية أو الخدمات الاجتماعية  التي يقدميا القطاع الرسميّ  أو القروضَ  المنحَ 

 بشروط مالية ميسرة. 
 

رات التنمية الاقتصادية المذكورة أعلاه: مشاريع وتضيف الباحثة من واقع الدراسات النظرية إلى مؤش  
 .ي  ع المحم  تيا التنموية في القطاوأىمي   الشراكة مع القطاع الخاص  
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 ة: رات البيئي  المؤش   2.2.5.3
دارة رفع مستوى حياة الأفراد من خلال حماية الموارد والحد من استنزافياتيدف التنمية البيئية إلى   ، وا 

  ( 2021الزبيدي وحمزة، النفايات والتقميل من الانبعاثات الخطرة. )
 

 رات البيئية فيما يمي: تتمثل المؤش  
ة المياه ونسبة كميّ  ،من الموارد المائية المتجددة المتاحة مثل نصيب الفرد السنويّ ت الموارد المائية: .1

 المستخدمة. 
 الأرض المزروعة.  يبين نصيب الفرد من إجماليّ  نصيب الفرد من الأراضي الصالحة لمزراعة: .2
 ر كثافة استخدام الأسمدة.: يقيس ىذا المؤشّ ة الأسمدة المستخدمةكمي   .3
 رة ونسبتيا إلى المساحة ااجمالية لمبمد.ر مساحة الأراضي المتصحّ ذا المؤشّ : يقيس ىرالتصح   .4
ر إلى التغيير الذي يحصل مع مرور الوقت في مساحة يشير ىذا المؤشّ  التغير في مساحة الغابات: .5

 الغابات. 
 

 رات التنمية البيئية المذكورة أعلاه:وتضيف الباحثة من واقع الدراسات النظرية إلى مؤش  
 . يّ حّ رف الصّ ر شبكات الصّ توفّ  -
 ر شبكات تصريف مياه الأمطار. توفّ  -
 ص منيا باستمرار.جمع النفايات الصمبة والتخمّ  -
ية اتباع قوانين التنظيم والبناء من حيث الالتزام بالارتدادات وتوفير عمل الييئات المحمّ  وفيما يخصّ  -

زالة التعديات عن الطرق والأرصفة كمّ   متنمية البيئية.يا مؤشرات لالأرصفة وا 
 الطاقة الاستيعابية لمشوارع تكفي لمعدد المتزايد لممركبات.  -
 توفير المواقف المناسبة لممركبات العمومية.  -
  
 

  :ةالفمسطيني  ية المحم  ييئات النظرة عامة عمى  2.2.6
يق وتحق ،إدارة الدولة والسيطرة عمى أرجائيا وأطرافياة لمحكومات ىي من الأىداف الأساسيّ  إنّ 

كونيا الأقرب لمعرفة  ،وصل بين المجتمع تشكل حمقةَ  إداريةً  ية وحداتٍ التنمية فييا، فكانت الييئات المحمّ 
وتحقيق  ،وذلك في إطار من المحافظة عمى وحدة الدولة وىيبتيا وسيادتيا ،احتياجاتو وبين السمطة المركزية

 اف الموضوعة. الكفاءة والفاعمية ضمن اامكانات والموارد المتاحة والأىد
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وحدة الحكم  ية بأنياالييئة المحم  ( 1997لمعام )الفمسطينية ية الييئات المحم  قانون عرف وقد 
دارية محددةفي  يّ المحمّ  وسمطاتيا وىيكمياتيا والموائح والأنظمة التي وظائفيا  نَ يّ بَ كما  ،منطقة جغرافية وا 

وتشرف عمييا في مجال اختصاصيا منيا:  يةَ المحمّ  وجد عدد من الأجيزة التي تعاون الييئاتِ يو ىذا  تحكميا.
قراض الييئات المحمية، مجالس الخدمات المشتركة، المحافظ ، ةأجيزة وزارة الحكم المحمي، صندوق تطوير وا 

 محاكم البمديات. 
ىي: )دليل رؤساء وأعضاء المجالس المحمية  ،وتقع عمى ىيئات الحكم المحمي العديد من المسؤوليات

 (:2006، نيةالفمسطي
توفير الامكانات والاحتياجات المادية والفنية اعداد البرامج والمشاريع والسياسات التي يحتاجيا  -

 رورية والعمل عمى تنظيميا وحسن إدارتيا.المواطنون. وتزويد المواطنين بالخدمات الضّ 
 

ستشفيات ومواقف مشاريع البنى التحتية والمرافق العامة كالطرق والجسور والمدارس والمإنشاء  -
 المركبات العمومية والنوادي والملاعب.

 
 ة.وتنظيم المخططات الييكيميّ  خطيط العمرانيّ قابة عمى الأبنية والمرافق والتّ والرّ صدار رخص البناء إ -

 
الاستملاك، التخمين، ضريبة الأملاك الصرف، منيا التحصيل والجباية،  ،مسؤوليات إدارية ومالية -

    والرسوم الأخرى، 
 

 :يةالمحم   ية والتنميةالييئات المحم   2.2.7
مستوياتو والارتقاء بمستوى الحياة  بكلّ  يّ ية إلى إحداث التغيير في المجتمع المحمّ تيدف التنمية المحمّ  

لجيود الحكومات في القيام بمشاريع  توجاً ية مُ ية، فيأتي دور الييئة المحمّ في المنطقة التابعة لمييئة المحمّ 
 لمختمفة. التنمية ا

 
ية، لرفع مستوى وعييم إلى رفع قدرات أعضاء المجالس المحمً  أيضاً  يةتيدف التنمية المحمّ و  

ا يسيم في تطوير ممّ  ،ى المجالاتومشاركتيم في خدمة منتخبييم من خلال جذب الاستثمارات في شتّ 
والشفافية والمساءلة عن طريق تفعيل مبادئ المشاركة والمساواة  يّ منطقتيم ومشاركة المجتمع المحمّ 

 ( 2020والمحاسبة )يحيى، 
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  :لبنى التحتيةاتعريف عام ب 2.3
 

 مة مقد   2.3.1
يا المجتمع في دولة ما يلإلمدى التطور والتنمية التي وصل  ميماً  مشاريع البنى التحتية مقياساً  عتبرُ تُ  

لتحسين ظروف الحياة في ة يرور وسائل توفير الخدمات والسمع الضّ  ىحدإنيا إأو منطقة معينة، إذ 
لنيضة المجتمع كإنشاء الطرق  لتوفير الخدمات الأساسية ميمةتحتوي عمى الوسائل ال، و المجتمعات
نشاء شبكات المياه والكيرباء وشبكات الصّ  ،والجسور دارة النفايات، حيّ رف الصّ وبناء المرافق العامة، وا  ، وا 

نتاج الطاقة    .وا 
  
 مفيوم البنى التحتية 2.3.2

بأنيا المكونات المادية للأنظمة  Fulmer (2009)تعريف تنوعت تعاريف البنى التحتية، ومنيا، 
رورية اللازمة، لتمكين ظروف الحياة المجتمعية أو استدامتيا أو ر السمع والخدمات الضّ المترابطة التي توفّ 

 تحسينيا. 
 

ى الدولزة تقزديميا، خزدمات الزتي تتزولّ بأنيا "مجمزوع ال حسب المفيّوم الواسّع (البنى التحتية)وتعرف 
ى تشزييدىا وتشزغيميا، إضزافة إلى الخزدمات الزتي تعتمزد عمزى العمالزة الكثيفزة، كجمزع والمنشزآت الزتي تتزولّ 

النفايزات وتقديم خدمات النقل العامة؛ وتتشكل البنية التحتية من الطرق والمطارات والموانئ والسكك الحديدية 
والصزرف  زات توليزد الكيربزاء وشزبكاتيا، وشزبكات الغزاز الطبيعزيّ زرب وشزبكاتيا، ومحطّ مياه الشّ  اتومحطّ 

، 2010ة وااسكان والتعميم )داغر وعمي، حيّ بااضافة إلى الخدمات الصّ  ،والاتصالات، ومرافقيا الصزحيّ 
 ".)115. ص

 
ومنيا عمى سبيل المثال  ،قوم بإدارتيا الدولةوت ،بأنيا المرافق التي تممكيا (2019الوىاب ) وعرفيا عبد

دارة النفايات وشبكات المياه والبنية الأساسيّ   ة لمطاقة.الطرق والاتصالات وا 
 

بحيث ينتفع بيا جميع أفراد  ؛ولةة تقدميا الد  ة ىي خدمات مجتمعي  حتي  البنى الت   وترى الباحثة أن  
 كمفتيا، إنشائيا، تشغيميا أو صيانتيا. تفي  إسياميمالنظر عن  بغض   المجتمع بشكل متساو  
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 ة:حتي  قطاعات البنى الت   2.3.3
   :الآتية وفق الجدول حتيّ يمكن تمخيص قطاعات البنى التّ 

 القطاع ةحتي  أنواع البنى الت  
 كك الحديدية.حن، المطارات والسّ رق، الجسور، الأنفاق، الموانئ وقنوات الشّ الطّ 

 
 قل والمواصلاتالن  

 .يّ حّ رف الصّ ة والآبار، السدود، مرافق الصّ لمياه الرئيسيّ شبكات ا
 

 ي  ح  رف الص  المياه ومياه الص  

ات معالجة النفايات.مدافن النفايات، ومحطّ   
 

 فاياتإدارة الن  

، خطوط النفط والغاز وتخزينيا. ونقميا وتوزيعيا اقة الكيربائيةشبكات توليد الطّ   
 

 اقة وتوزيعيانتاج الط  إ

رطة ومواقف ة والشّ العامة كالمدارس والمستشفيات والمكاتب الحكوميّ المباني  -
 يارات.السّ 

 ة كالحدائق والملاعب.المرافق الترفيييّ  -
 الفنادق والعقارات التجارية ومراكز التسوق. -
 ة.متعددة الأغراض كالمدرجات ومراكز المؤتمرات والمباني الدينيّ  مبانٍ  -

 

 المباني

اقة، محطات معالجة البيانات والمباني مدادات الطّ إزيع، شبكات الياتف، كابلات التو 
 وأبراج النقل.

 

 ةسمكي  مكية واللا  الاتصالات الس  

 ومصادر أخرى. (2013تمخيص الجدول حسب رؤية الباحثة وبالرجوع إلى )برغوت،  تمّ 
 

 ة:حتي  البنى الت   مشاريعتصنيف  2.3.4
 :(2018ة إلى صنفين )الدليمي،حتيّ مشاريع البنى التّ تصنيف مجالات الخدمات التي تقدميا  يمكن أيضاً 

 ،ة والترفيوحّ قصد بيا التعميم والصّ ويُ ة(: )خدمات مساحي   ةة أو اجتماعي  مشاريع خدمات مجتمعي   .1
ويتحرك اانسان  ،ع عمى أرجاء المدينةمن الأرض عمى شكل أبنية تتوزّ  معينةً  مساحةً  وىي تحتلّ 

سة والذي يريد العلاج يتحرك نحو المؤسّ  ،ةسة التعميميّ حرك نحو المؤسّ فالذي يرغب بالتعميم يت ،نحوىا
ة الفرد من تمك الخدمة أي حصّ  ،قاس مشاريع الخدمة المجتمعية بمعيار المساحةة. ىذا وتُ حيّ الصّ 

 ة المحددة.ع أو حسب المعايير العالميّ بالمتر المربّ 
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ا شبكات توزيع المياه والكيرباء، شبكات ويقصد بيمشاريع خدمات البنية التحتية )خدمات خطية(:  .2
غير ظاىر عمى  خطياً  ، شبكات الاتصالات وشبكات الطرق، وىي تتخذ وضعاً يّ حّ رف الصّ الصّ 

إذ تتحرك نحو اانسان لتوفير الخدمة لجميع السكان  ،في أرجاء المدينة سطح الأرض غالبا، وتمتدّ 
( بمعايير وزنية مثل الكوب من الماء أو الكيمو ية. وتقاس خدمات البنى التحتية )الخطّ بشكل متساوٍ 

 واط لمكيرباء. 
 

 ة:حتي  خصائص مشاريع البنى الت   2.3.5
 ،رىايمن توف ل اليدف الأساسيّ تمثّ  ة في عدة عناصرحتيّ خصائص مشاريع البنى التّ يمكن تمخيص 

 .(2018ومن أىميا: )رشيد، وكريمة 
سواء بطريقة مباشرة أو غير  ،عمى جميع أفراد المجتمعوخدماتيا منافع مشاريع البنى التحتية  مّ تع .1

في  إسياموالنظر عن مدى  فرد أو جية في المجتمع الاستفادة منيا، بغضّ  أيّ  مباشرة، ومن حقّ 
 تكمفتيا، إنشائيا، تشغيميا، وصيانتيا. 

 
ت البنى التحتية . وغالبا ما تكون خدمااستراتيجيةٍ  أىميةٍ  عتبر غالبية مشاريع البنية التحتية ذاتَ تُ   .2

ة قومّ وتكون إيراداتيا مُ  ،يّ تحديدىا في السوق المحمّ  أسعارىا يتمّ  وبالتالي فإنّ  ؛غير قابمة لمتصدير
جاذبية في نظر المستثمرين الأجانب  اتا قد يجعميا في بعض الأحيان غير ذممّ  ،يةبالعممة المحمّ 

ما تكون شزركات البنية التحتية  نو غالباً كما أ ،رف ومخاطر القابمية لمتحويللمخاطر سوق الصّ  نظراً 
 ،وتكون إيراداتيا ضئيمة في السزنوات الأولى ،ضخمةً  أوليةً  ذات أحجام كبيرة وتتطمب اسزتثماراتٍ 

 وتتميز بفترات استرداد طويمزة، مما يجعل من الصعوبزة بمكان تمويل مشزاريع البنية التحتية.
 

ة كأن تستوعب الخدمة الزيادة السكانية الطبيعية حتيّ ى التّ مرونة الخدمات التي تقدميا مشاريع البن .3
من تطورات في مجال الخدمة  ما يستجدّ  ة الفرد، وأن تستوعبَ لفترة من الزمن دون التأثير عمى حصّ 

ن حدث خمل في  طبيعيةٍ  الخدمة عمميا بصورةٍ  يَ دون توقف أو قصور في توفيرىا، وأن تؤدّ  حتى وا 
 (2018يمي، جزء أو جانب منيا. )الدل

 
مبنى  ، وأن يكونَ نقيةٍ  تحقق الأمان؛ كتوفير المياه من مصادرَ  ومعاييرَ  فق ظروفٍ تقديم الخدمة وَ  يتمّ  .4

الأرصفة  وارع وأن تكونَ رتدادات عن الشّ اتوفير ا كذلك، و عن الطريق السريع مثلاً  المدرسة بعيداً 
 .(2018يمي، ة )الدلعمى المارّ  خطراً من العوائق التي قد تشكل ُ  خاليةً 
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 :ةحتي  الت   ىاعتبارات اختيار مشاريع البن 2.3.6
 ( 2016ة: )أبو راس، حتيّ ات التي يجب مراعاتيا عند اختيار مشاريع البنى التّ من الأولويّ 

فييا إجراء عمميات  المستدام في المنطقة التي يتمّ  ة عمى تشجيع النموّ حتيّ مشاريع البنى التّ  أن تعملَ  -
 و إلى ىذا النوع من المشاريع.لتحقيق الاستفادة القصوى من التمويل الموجّ  ،التنمية والتطوير

 
تنفيذىا في مناطق  يتمّ  جديدةٍ  عمى جذب الاستثمارات لمشاريعَ  ة قادرةً حتيّ مشاريع البنى التّ  أن تكونَ  -

 أخرى. 
 

 وأن يكونَ  ،لتشغيلاستخدام التكنولوجيا الحديثة وتطبيقيا في جميع مراحل التصميم والتنفيذ وا أن يتمّ  -
 عمى استيعاب المتغيرات الجديدة.  قادراً  مرناً  المشروعَ 

 
  ة في فمسطينحتي  يات التي تواجو تنفيذ مشاريع البنى الت  التحد   2.3.7
)نصر الله وأبو  :ياأىمّ  ،يات التي تواجو مشاريع البنية التحتية اللازمة لتحقيق التنميةالعديد من التحدّ  ثمة
 .(2019زيادة، 

ومعالجة النفايات والنقل  ،محدودية توفير خدمات البنى التحتية الآمنة والمرنة في قطاعات المياه والطاقة -
 ة. نتاجية الاقتصادية والرفاىية الاجتماعيّ ااا يعرقل تعزيز ممّ  ،والاتصالات

 
اكز السكانية ة لربط المر من المعوقات الرئيسيّ  ؛القيود المفروضة عمى مشاريع التنمية في منطقة "ج" -

غط العالي، ونتيجة لذلك تعتمد فمسطين بشكل دة وشبكة خطوط الضّ الفمسطينية بشبكة الكيرباء الموحّ 
 . عمى الطاقة المستوردة يّ شبو كمّ 

 
 الطمب عمييا بسبب النموّ  في الوقت الحالية، التي يزداد حتيّ النقص في توفير معظم خدمات البنى التّ  -

 .وتغير المناخ الاقتصاديّ  ، والنموّ ر، وزيادة التحضّ السكانيّ 
 

، قتصاد الفمسطينيّ الا دّ العقابية ضوالممارسات  ةسرائيميّ اامثل الييمنة  ،ةعوائق بسبب العوامل الخارجيّ  -
 ،الفمسطينيّ للاقتصاد  المباني والبنية التحتيةالأراضي و تدمير  إلى سرائيميّ ااالاحتلال عمد يحيث 

 .فة الغربيةجتياحات المتكررة لقطاع غزة والضّ الافة الغربية و لمدن في الضّ تقطيع أوصال ا إلىبااضافة 
 (2018)حمدان وأبو مدلمة، 
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عرفة القائمة عمى تكنولوجيا المعمومات مالتحديات التي تواجو مواكبة صناعات الخدمات واقتصاديات ال -
 والاتصالات. 

 
لمتنمية المستدامة  ةً أساسيّ  مقوماتٍ  لُ ي تشكّ م بالموارد الطبيعية، التعدم القدرة عمى الوصول والتحكّ  -

 المنشودة في فمسطين. 
 

إضافة  ،عدم قدرة الموازنة العامة عمى تمويل مشروعات البنى التحتية بسبب ضخامة التمويل اللازم ليا -
 إلى إحجام العديد من الدول المانحة عن تمويميا.

 
والمؤقت  التمويل الخارجي  ح و ن  الم  تماد عمى من معوقات التنمية في فمسطين الاع وترى الباحثة أن  

الافتقار إلى  زم. ومن المعوقات أيضاً بسبب عجز الموارد المالية عن توفير التمويل اللا  التنموية لممشاريع 
ضعف التمويل  ن  أكما ، الاقتصادي   كان والنمو  تراعي الزيادة في عدد الس   شاممة   كاممة   تيجية  ااستر  خطط  
في تنفيذ المشاريع وجدواه وعدم تأثيره  ،يرادات الجباية فقطإالمحمية المعتمد عمى  الييئات  من  ي  المحم  
 ة.حتي  ة ومنيا مشاريع البنى الت  طويري  الت  

 
 ة مشاريع البنى التحتية في تحقيق التنمية:أىمي   2.3.8

واجو عممية التنمية في يات التي تاحتياجات السكان من التحدّ  ة لتمبيّ حتيّ توفير خدمات البنى التّ  إنّ 
، الاقتصاديّ  ة، وذلك من خلال دورىا في تحسين اانتاجية والنموّ ة والبيئيّ ة والاجتماعيّ جوانبيا الاقتصاديّ  كلّ 
وتوفير  ،ة المقدمةحيّ تحسين مستوى الخدمات الصّ و عميم، تحسين نوعية التّ و ة، تحقيق العدالة الاجتماعيّ و 

)رشيد، وكريمة، يا أىم   ة من خلال العديد من الجوانب والأدوار  مي  وتتحقق ىذه الأىفرص عمل وغيرىا. 
2018): 

مما  ،رق السريعةمن تكاليف النقل مثلا كالاستثمار في الطّ  ة من خلال الحدّ تحقيق الكفاءة الاقتصاديّ  -
 .إضافيةٍ  اقتصاديةٍ  وتحقيق عوائدَ  جديدةٍ  يسيم في إيجاد أسواقٍ 

 
اقة وعمى الزمزدى الزطزويزل من خلال زيزادة الطّ  ،ير من خزلال دفع الطمزبارتفاع الناتزج عمى المدى القص -

 ة في الاقتصاد.اانتاجيّ 
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ية، وتشجع وتشجيع إقامة المشروعات المحمّ  ،يّ جذب الاستثمارات الأجنبية، وتشجيع رأس المال المحمّ  -
 نتزاج والناتزج المحميّ اقامة مشزروعات تسيم في زيادة اا الشزراكة بيزن القطاعين العام والخاصّ 

 .ااجماليّ 
 

 د فرص عمل ذات صمة بتمك المشروعات. الاستثمار في مشروعات البنية التحتية يولّ  إنّ  -
 

ة يّ ع فرصيم الاقتصادبما يوسّ  تحسين نوعية التعميم لمطبقات الأكثر فقراً في  ة الجيدةحتيّ البنية التّ  سيامإ -
ي إلى مضاعفة عدد الممتحقين يؤدّ  نائيةٍ  رق في منطقةٍ ة الطّ تحسين شبك فعمى سبيل المثال في المجتمع.

 ية.حّ بالتعميم في المدارس والمعاىد وزيادة مرتادي الخدمات الصّ 
 

ة ة واانصاف والاستدامة في توصيل الخدمات الاجتماعيّ زة إلى زيادة الكفاءة والفاعميّ حتيّ تؤدي البنية التّ  -
أوسزع بما يسيم في تخفيف معاناة  جغرافيةٍ  ومناطقَ  ،أكبر جتماعيةٍ ا ة إلى شزرائحَ ة الأساسيّ والاقتصاديّ 

 الطبقات الفقيرة في الحصول عمى الخدمزات العامة. 
 

 مناسبةٍ  وريفيةٍ  حضريةٍ  بشزريةٍ  ة اللازمة لبناء مجتمعاتٍ ر الخدمات الأساسزيّ ة إلى توفّ حتيّ ي البنية التّ تؤدّ  -
 ة الحيزاة والأحوال المعيشزية للأفراد.ود، وااسيام في تحسين جَ اً وصحيّ  بيئياً 

 
 :ابقةراسات الس  د  ال 2.4

 مة:مقد    2.4.1
جانب من  و في أيّ أ ،حثين في موضوع الدراسةبل البامن قِ  تب سابقاً ما كُ  الدراسات السابقة ىي

منيا يستفيد ف ،في موضوع الدراسةع مداركو وتوسّ  ،/ةثري معمومات الباحثإذ تُ إلييا، الباحث  أويمج، ياجوانب
 كتابتو. تعزيز مستوى في 
 

 يةراسات المحم  أولا: الد  
من  حسب التسمسل الزمني   مرتبةً  ،ية التي تناولت متغيرات الدراسةفيما يمي بعض الدراسات المحم  

 الأحدث إلى الأقدم:
ية في إعداد الخطط عوبات التي تواجييا الييئات المحم  الص  بعنوان "(، 2019ن )يآخر دراسة صبري و  .1

 ،"فة الغربيةغمب عمييا بالتطبيق عمى بمديات محافظات شمال الض  بل الت  نموية الاستراتيجية وس  الت



36 
 

عوبات التي تواجييا البمديات في إعداد الخطط التنموية عمى مستوى الص التعرف راسة إلىىدفت الد  
ية في شمال الضفة حمّ لدى الييئات الم التخطيط التنمويّ  حمن نجا المعيقات التي تحدّ  ىب عمبل التغمّ وسُ 

لجمع  وقد استخدمت الدراسة الاستبانةَ  من عمل الخطط التنموية. وتقديم التوصيات التي تحدّ  ،الغربية
ضعف مشاركة الأقسام  :راسةيا الد  يلإمت النتائج التي توص   من أىم  البيانات والمعطيات اللازمة. 

 .قدم لعممية التخطيط التنمويّ المختمفة في البمديات بالخطط التنموية وقمة الدعم الم
 

في  الاقتصادي   ة في تحقيق النمو  حتي  دور البنية الت  "بعنوان  (،2019) زيادة يبأدراسة نصر الله و  -
ودرورىا في التنمية وخصائصيا التحتية البنية توضيح مفيوم  إلى الدراسة تىدف، "فمسطين

ة في الأراضي الفمسطينية ودورىا الرئيسيّ  الاقتصادية، كما تطرقت إلى واقع قطاعات البنية التحتية
التي تواجو عمل مشروعات البنية  ، كما تناولت الدراسة التحدياتِ الاقتصاديّ  في تحقيق النموّ 

إلييا مت النتائج التي توص   من أىم  و .التحميميّ  الوصفيّ  التحتية. وقد استخدمت الدراسة المنيجَ 
في  ة يساعد في الحفاظ عمى استمرارية معدلات النموّ تعزيز خدمات البنية التحتي نّ أ، الدراسة

ضعف النفقات ، نتاجية والأجنبية وزيادة اامن خلال جذب الاستثمارات المحمّ  الاقتصاد الفمسطينيّ 
صة ضمن الموازنة العامة ونقص في معظم خدمات البنية التحتية اللازمة لتحقيق التطويرية المخصّ 
 التنمية المستدامة.

 
ودة المشاريع أثر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع عمى ج  "(، بعنوان 2017ميز وعنبر )دراسة دى -

إدارة المشاريع معايير التعرف عمى أثر إلى  الدراسة تىدف، "سات الأىمية في فمسطينفي المؤس  
واصل، ، إدارة التّ البشرية ودة، إدارة المواردكمفة، إدارة الجَ إدارة نطاق المشروع، إدارة الوقت، إدارة التّ )

سات ودة المشروع في المؤسّ ( في زيادة جَ إدارة المخاطر، إدارة المشتريات، إدارة تكامل المشروع
كما ىدفت إلى التعرف عمى مدى إدراك تمك المؤسسات لممعايير  ،الأىمية العاممة في قطاع غزة

وقد  .ساتميا تمك المؤسّ ومدى تطبيقيا، وكذلك التعرف عمى مستوى الجودة في المشاريع التي تقد
النتائج  من أىم  و  لجمع البيانات. رئيسةً  والاستبانة أداةً  التحميميّ  الوصفيّ  استخدم الباحث المنيجَ 

ت الافق المجىمية في قطاع غزة بإدارة مشاريعيا وَ الأسات لمؤسّ تقوم ا، الدراسة إليياالتي توصمت 
المؤسسات  ودة المشروعات التي تنفذىاجَ نسبة ارتفاع ، و المشروع وبنسب عاليةادارة ة المعرفيّ 

  ىمية في قطاع غزة.الأ
 

تقييم وتطوير المعايير المستخدمة في اختيار مشاريع البنية "(، بعنوان 2016راس ) يدراسة أب -
تقييم وتطوير المنيجية والمعايير المتبعة في تحديد أولويات إلى  الدراسةت ىدف، "التحتية التطويرية
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اع القرار في نّ المسؤولين وصُ  اريع التطويرية لمبنية التحتية في بمدية غزة، لتساعدَ اختيار المش
لتحقيق أعمى معدلات العدالة  ثابتةٍ  ستراتيجية عمى معاييرَ اا، وبناء الخطط التخطيط المستقبميّ 
دمت الدراسة وقد استخ  لمواطنين.إلى اة التي تقدميا البمدية ع بالخدمات الأساسيّ الاجتماعية في التمتّ 

أىم المعايير التي يجب  أنّ ، الدراسة إلييامت النتائج التي توص   من أىم  و، التحميميّ  الوصفيّ  المنيجَ 
ة ىي المعايير حتيّ ذالتّ  ة لمبنيةطويريّ أخذىا بالحسبان عند تحديد أولويات اختيار المشاريع التّ 

ة، ة والأمنيّ ياسيّ ة، تمييا المعايير السّ والتصميميّ  ةة، فالمعايير الفنيّ ة، يمييا المعايير التنمويّ الاقتصاديّ 
 ة. المعايير الاجتماعيّ  ة، وأخيراً والمعايير البيئيّ 

 
، "ة، الواقع والمعيقاتية المستدامة في قطاع غز  البمديات والتنمية المحم  "(: 2015ار )دراسة العص   -

، وتقويم العلاقة الرابطة بين تطويرهو  المساعدة في تقييم الواقع ااداري لمبمدياتإلى  الدراسةت ىدف
بل تطوير ة، إضافة إلى اقتراح سُ ة في قطاع غزّ وخاصّ  ،والبمديات في فمسطين يّ وزارة الحكم المحمّ 

ية المستدامة بمجالاتيا ة وآليات تعزيز دور البمديات وبرامجيا في تحقيق التنمية المحمّ البيئة القانونيّ 
دخال مفيوم الاستدامة في برامجيا التنموية من خلال ربط المختمفة، واقتراح آليات لتفعيل  دورىا، وا 

، ولجمع البيانات التحميميّ  الوصفيّ  وقد استخدمت الدراسة المنيجَ  .بمؤشرات دولية يّ أدائيا المحمّ 
 الدراسةإلييا مت النتائج التي توص   من أىم  و .والمعطيات استخدمت الاستبانة والمجموعات البؤرية

حول دون تطبيق برامج من العديد من المعيقات التي تَ  يّ اني البمديات عمى المستوى المحمّ تعما يمي: 
محدودية الموارد المتاحة لمبمديات )المادية والبشرية(  ومن ىذه المعيقات ،ية المستدامةالتنمية المحمّ 

 .ية المستدامة في فمسطينالتي تُعرقل تحقيق التنمية المحمّ 
 

العوامل المؤثرة في الإنفاق عمى المشاريع التطويرية في بمديات قطاع "( 2013فريا ) يدراسة أب -
ية ودور التعرف عمى التنمية المحمّ إلى  راسةلد  ت اىدف، "ة بمدية بيت لاىيا(ة )حالة خاص  غز  

المشاركة المجتمعية، والتعرف إلى دور البمديات في تنفيذ برامج التنمية، ومعرفة الأسباب الرئيسة 
ة، وذلك من خلال تحميل تأثير ة في بمديات قطاع غزّ طويريّ ة التّ نمويّ ق تنفيذ المشاريع التّ التي تعي

 الوصفيّ  وقد استخدم الباحث المنيجَ طويرية. مصادر التمويل المختمفة عمى تنفيذ المشاريع التّ 
لبمدية الذي من ا يّ التمويل المحمّ  ضعفُ ، راسةمت إلييا الد  النتائج التي توص   من أىم  و، التحميميّ 

التمويل من  كذلك ضعفُ ، طويريةية، وعدم تأثيره في تنفيذ المشاريع التّ يعتمد عمى الجباية المحمّ 
 يّ ة بين التمويل المحمّ راسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائيّ حيث أكدت الدّ  ،الحكومة الفمسطينية

، يةالنفقات الكمّ  ة من إجماليّ طويريّ لتّ نفق عمى المشاريع اة أو من الحكومة ونسبة ما يُ سواء من البمديّ 
إلى عدم  زىرىا لا يعطء تنفيذ المشروعات التطويرية وتأخّ السبب الرئيس في بُ  راسة أنّ كما بينت الدّ 
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ة تكمن المشكمة الرئيسيّ  الكافي لتنفيذ المشاريع التطويرية، ولكنّ  توفير التمويل الماديّ  ىالمقدرة عم
م الذي يتحكّ  ، ووجود الاحتلال ااسرائيميّ مستقمة تأخذ بزمام الأمور في عدم وجود دولة فمسطينية

 .ماح بيا أو منعيابكيفية المساعدات وبالسّ 
 

 ثانيا: الدراسات العربية:
من  حسب التسمسل الزمني   بةً رت  م   ،الدراسة متغيراتالتي تناولت العربية فيما يمي بعض الدراسات 

 الأحدث إلى الأقدم:
ت ىدف، "دور البمدية في تحقيق التنمية المحمية المستدامة"(. بعنوان 2020) ىدراسة بن يحي -

ية المستدامة. وقد اعتمدت الدراسة التركيز عمى دور البمدية في تحقيق التنمية المحمّ إلى  الدراسة
 مشروع معرفة جدوى كلّ  أنّ  يا الدراسةيلإمت النتائج التي توص   من أىم  و، التحميميّ  الوصفيّ  المنيجَ 

مما يسيم في  يّ لمحمّ ضرورة تشجيع الاستثمار ا، الأجيال القادمة في التنمية قبل تنفيذه تضمن حقّ 
ورة النمطية لبعض الصّ  ية غير قادرة عمى تحقيق التنمية في ظلّ الييئات المحمّ ، تحقيق التنمية

 أبعادىا.  المنتخبين، وااداريين، وبعض المواطنين وبعض ىيئات الرقابة بكلّ 
 

 ة بمشاركة القطاع الخاص  حتي  علاقة مشاريع البنية الت  "بعنوان (. 2019سة صالح والمحل )درا -
ة في السودان لمفترة والنفقات الحكومي   الإجمالي   ي  رات التنمية وأثرىا عمى الناتج المحم  عمى مؤش  

اركة بمشوتوضيحو ة حتيّ يان أثر مشاريع البنية التّ بإلى  راسةالد  ت ىدف ."(2017-2003من )
 ينِ في التنمية وتوضيح أثرىا عمى النفقات العامة والدّ  ةٍ أساسيّ  ومؤشراتٍ  عمى معدلاتٍ  القطاع الخاصّ 

 لتوضيح شكل العلاقةَ  بااضافة إلى الأسموب القياسيّ  الوصفيّ  راسة الأسموبَ . اعتمدت الدّ الخارجيّ 
ة بمشاركة حتيّ البنية التّ مشاريع  نّ أ، راسةالد   إلييا متتائج التي توص  الن  ىم أمن و بين المتغيرات.
ط نصيب الفرد من ، ومتوسّ يّ الناتج المحمّ  رات إجماليّ عمى مؤشّ  ذات أثر إيجابيّ  القطاع الخاصّ 

 ومعدل البطالة. ااجماليّ  يّ الناتج المحمّ 
 

 ."يةمشاركة المجالس البمدية في التنمية المحم  "( بعنوان 2011دراسة خشمون ) .1
ية. ولة في إحداث التنمية المحمّ ة لمدّ عبية البمديّ الكشف عن مدى مشاركة المجالس الشّ إلى   راسةىدفت الد  

 بالعينة باستخدام الاستمارة والملاحظة. راسة المسحَ اعتمدت الدّ قد و 
 مشاركة المجالس البمدية لمدولة )الجزائر( في إحداث نّ أ، راسةيا الد  إليمت النتائج التي توص   من أىم  و 

بع في تخطيط شؤون التنمية المحمية المتّ  ول الأسموب المركزيّ حُ يَ ، ية ما زالت محدودةمّ التنمية المح
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دارتيا  نقص الموارد المادية لممجالس ، و يةدون مشاركة المجالس البمدية في إحداث التنمية المحمّ وا 
 ية. حول دون مشاركتيا في التنمية المحمّ ية وحاجتيا لممال تَ المحمّ 

 
 الأجنبية:   راساتثالثا: الد  

من  سمسل الزمني  حسب الت   بةً رت  م   ،راسةراسات الأجنبية التي تناولت متغيرات الد  فيما يمي بعض الد  
 الأحدث إلى الأقدم:

بعنوان آثار تطوير البنية التحتية  Novitasari, Drestalita & Maryati (2020) دراسة .1
 الاقتصادي   عمى النمو  

The impacts of infrastructure development on economic growth (case 
study: DKI Jakarta, Banten Province and West Java Province) 

قة يالبحث في آثار تطوير البنية التحتية عمى الاقتصاد، استخدمت الدراسة طر راسة: اليدف من الد  
التحتية عمى المتغير التابع وىو  رات البنيةوىو مؤشّ  ،الانحدار المتعدد في تحميل تأثير المتغير المستقل

 .ااقميميّ  الاقتصاديّ  النموّ 
رات كبيرة عمى مؤشّ  رات البنية التحتية تأثيراتٌ يوجد لمؤشّ ، راسةالد  إلييا مت تائج التي توص  الن   من أىم  
 . مبيّ ومنيا ما ىو سَ  ، منيا ما ىو إيجابيّ الاقتصاديّ  النموّ 
 

استدامة المشاريع "( بعنوان 2018) Daniel Odoom & Francis Kojo Mensah دراسة .2
ية وأصحاب مطات المحم  ية في غانا: استكشاف وجيات نظر الس  التنموية داخل الحكومة المحم  

 ."ن في منطقة شامةيمصمحة آخر 
Sustaining Development Projects within the Local Government System in 
Ghana: Exploring the Views of Local Authorities and Other Stakeholders in 
Shama District 

ية وأصحاب المصمحة الرئيسيين في منطقة مطات المحمّ استكشاف وجيات نظر السّ إلى  راسةالد  ىدفت 
اقتراح تدابير وذلك من أجل  ،يمة عمى المستوى المحمّ شامة في غانا حول استدامة مشاريع التنمية المقدّ 

جراء إقامت عمى جمع البيانات عن طريق  استكشافيةً  راسة وصفيةً فكانت الدّ . متيالاتباع أسموب لاستدا
، راسةالد   إلييامت النتائج التي توص   أىم  من و .لمبيانات والموضوعيّ  المقابلات واستخدام التحميل الكميّ 

ر عمى عوامل تؤثّ  ثمةو ، ة والأخلاقية والثقافية والبيئية عمى إدارة مشاريع التنميةسياسيّ ر العوامل التؤثّ 
دراج ية في المشروع، التخطيط، والممكية المحمّ استدامة مشاريع التنمية وىي المشاركة المحمّ  ية لممشاريع، وا 
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شفافية في تنفيذ المشاريع، المساءلة في تنفيذ ية والمعرفة في تخطيط المشاريع، والالمبادرات المحمّ 
المزيد من التسييلات  ية أن تقدمَ عمى الجمعية )الييئة( المحمّ  أنّ كما ، يّ المشاريع التنموية، التمكين المحمّ 

 ق بمشاريع التنمية.فيما يتعمّ  يّ نع القرار المحمّ الة لجميع أصحاب المصمحة في صُ لضمان المشاركة الفعّ 
 

إدارة "بعنوان  Jesse Kivilä, Miia Martinsuo, Lauri Vuorinen (2017) دراسة .3
  "لال التحكم بالمشروع في مشاريع البنى التحتيةالمشاريع المستدامة من خ

Sustainable project management through project control in infrastructure 
projects 

إجراء  مات ادارة المشاريع المستدامة. تمّ تحديد الممارسات التي تستخدميا المنظّ إلى  راسةلد  ت اىدف
بناء نفق طريق في بيئة شديدة المتطمبات، عن طريق  حيث تمّ  ،ةحتيّ تّ راسة عمى مشروع كبير لمبنية الالدّ 

دارة ااتنفيذ  تمّ ي راسةالد   إلييامت النتائج التي توص   من أىم  و، إجراء مقابلات مع أصحاب المصمحة
اممة والحوكمة المستدامة وربط المشروع بأصحاب المصمحة الخارجيين المستدامة لممشروع بالرقابة الشّ 

ز فرص الاستدامة عزّ تشجيع أصحاب المصمحة في المشروع لاستغلال فرص الابتكار يُ  نّ ، إوائحوالم
 ة.ة والاجتماعيّ ة والبيئيّ الاقتصاديّ 

 
 "إدارة المشروع وتأثيراتو عمى نجاح المشروع" بعنوانMarly Carvalho (2015 :)دراسة  .4

Project management and its effects on project success  
سات نجاح المشروع في المؤسّ  فيدة لممشروع عرف عمى دور اادارة الجيّ التّ إلى  راسةالد   تدفى

من و ة لجمع المعمومات.رئيسيّ  والاستبانة أداةً  يّ التحميم الوصفيّ  ناعية. وقد اعتمدت الباحثة المنيجَ الصّ 
كمفة والوقت تّ ال)لية ادارة المشاريع لممعايير الدو ن اادارة الجيدة ،أالدراسةإلييا مت أىم النتائج التي توص  

 دولة لوقت المشروع ودراسة التكاليف جيداً عمل جَ  نّ ، أقيق الجودة في المشاريعتعمل عمى تحَ  (ودةوالجَ 
 في ذلك المشروع. ودةً وتحقيق جَ  ،سيم في تحقيق اليدف من المشروعتُ 
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 :ةراسة الحالي  ابقة والد  ات الس  راسمقارنة بين الد   2.4.2
ق بمتغيرات الدراسة التي عممت عمى إضافة مجموعة من تتعمّ رجعت الباحثة إلى دراسات سابقة 

ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة  تتميز وقد ، عام لمدراسة رٍ تصوّ  ة في وضعِ المعمومات والأبعاد الميمّ 
 .خرىأبحداثة موضوعيا، وقمة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع من جية 

 
 سة إدارة المشاريع وفي حدود عمم الباحثة غالبادراالتي تناولت التي اطمعت عمييا الباحثة و  اساتفالدر 

ودة(، كما أنيا ربطتيا بنجاح المشاريع أو ربطتيا كمفة والوقت والجَ ىي )التّ  ،عناصرتناولت ثلاثة  ما
إدارة المشاريع  عناصرَ  تتناولَ ل الدراسةجاءت ىذه في حين داء، الأأو بتحسين  بالمشاريع في القطاع الخاصّ 

ودة، إدارة الموارد دارة تكمفة المشروع، إدارة الجَ إإدارة نطاق المشروع، إدارة وقت المشروع، وىي ) ،التسعة
وربطتيا بدورىا في التنمية  ،(واصل، إدارة المخاطر، إدارة المشتريات، إدارة تكامل المشروعالبشرية، إدارة التّ 

  ية.بل الييئات المحمّ مشاريع البنى التحتية المنفذة من قِ لراسة الدّ  صتكما خصّ  ،يةالمحمّ 
 

فقد تناولت مدى  ،ية والتنميةقة بالييئات المحمّ راسات التي اطمعت عمييا الباحثة والمتعمّ أما الدّ 
موية ية في إعداد الخطط التنية في التنمية، والصعوبات التي تواجييا الييئات المحمّ مشاركة الييئات المحمّ 

ية المستدامة بمجالاتيا المختمفة، ية وبرامجيا في تحقيق التنمية المحمّ وآليات تعزيز دور الييئات المحمّ 
راسة التي تناولتيا والتعرف عمى دور البمديات في تنفيذ برامج التنمية والأسباب التي تعيق تنفيذىا. أما الدّ 

 .بالتنمية المحميةية المنفذة من قبل الييئات المحمّ البنى التحتية مشاريع ة الباحثة فقد ربطت فييا إدار 
 
فقد تناولت آثار تطوير  ،قة بالبنية التحتية والتنميةما الدراسات التي اطمعت عمييا الباحثة والمتعمّ أ

وأثر مشاريع البنية التحتية ، يّ واستدامة مشاريع التنمية عمى المستوى المحمّ  ،البنية التحتية عمى الاقتصاد
دارة المشاريع المستدامة من خلال إجراء الدراسة عمى مشروع لمبنية التحتيةشرات التنمية، عمى مؤ  ، وتحديد وا 

 .ةحتيّ ة لمبنية التّ طويريّ أولويات اختيار المشاريع التّ 
 

 راسة:عة من ىذه الد  المساىمة المتوق   2.4.3
 دراسة معطياتٍ  لكلّ   أنّ إلاّ  راسة ببعض المتغيراتراسات مع ىذه الدّ عمى الرغم من اشتراك بعض الدّ 

ركيز راسة ىي التّ عة من ىذه الدّ المتوقّ تختمف عن غيرىا، وبالتالي تختمف في تحميلاتيا ونتائجيا، فالمساىمة 
 ة. نمية المحميّ في تحقيق التّ ة ية الفمسطينيّ ة في الييئات المحمّ حتيّ البنى التّ ميمة لمشاريع عمى أىمية اادارة السّ 
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 انيفصل الث  ص الممخ   2.5
مفيوم المشروع، خصائص المشروع، مفيوم إدارة ، بإدارة المشاريع اً عام اً اني تعريفتناول الفصل الثّ  

المشروع، وظائف إدارة المشروع، دورة حياة المشروع، مدير المشروع وميارات مدير المشروع، معايير إدارة 
ودة، إدارة الموارد دارة تكمفة المشروع، إدارة الجَ المشاريع وىي إدارة نطاق المشروع، إدارة وقت المشروع، إ

دارة تكامل المشروع.  البشرية، إدارة التواصل، إدارة المخاطر، إدارة المشتريات وا 
 

ية، الخصائص العامة لمتنمية مفيوم التنمية المحمّ و ية تعريف عام بالتنمية المحمّ  طرق الىالتّ  تمّ و 
ة والبيئية، نظرة عامة عمى الييئات ة والاقتصاديّ نمية الاجتماعيّ رات التّ شّ ية، مؤ ية، أىداف التنمية المحمّ المحمّ 
 ية.ية والتنمية المحمّ ية الفمسطينية، والييئات المحمّ المحمّ 
 

ة، مشاريع البنى حتيّ قطاعات البنى التّ  ،ةحتيّ مفيوم البنى التّ و ة حتيّ أيضا بالبنى التّ تعريف ال تمّ و 
ة، اعتبارات اختيار مشاريع البنى حتيّ ة، خصائص مشاريع البنى التّ حتيّ التّ  ة، تصنيف مشاريع البنىحتيّ التّ 
ة في تحقيق حتيّ ة مشاريع البنى التّ ة في فمسطين وأىميّ حتيّ يات التي تواجو تنفيذ مشاريع البنى التّ ة، التحدّ حتيّ التّ 

 التنمية.  
 
إدارة المشاريع والبنى التحتية  تناولت وأجنبيةً  وعربيةً  محميةً  سابقةً  تناول ىذا الفصل دراساتٍ و 

البحثية وذلك من خلال التعرف عمى أىدافيا ومناىجيا  ،يةوعلاقتيا بالتنمية المحمّ  يةَ المحمّ  والييئاتِ 
 عة منيا.يا، ومقارنتيا بالدراسة الحالية والمساىمة المتوقّ يلإت مّ والنتائج التي توصّ 
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 مةمقد   3.1
 راسةمنيج الد   3.2
 راسةمجتمع الد   3.3
 راسةعينة الد   3.4
 راسةأداة الد   3.5
 ثبات الأداة 3.6
 صدق الأداة 3.7
 راسةخطوات تطبيق الد   3.8
 راسةمتغيرات الد   3.9

 ةالمعالجة الإحصائي   3.10
 صحيحمفتاح الت   3.11
 الثالث   ص الفصلممخ   3.12
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 مةمقد   3.1
الذي قامت بو الباحثة  والتطبيقيّ  وااجرائيّ  لمجانب العمميّ  ومفصلاً  كاملاً  وصفاً  الثالثّ ول الفصل تنا

ثبززززات الأداة، و راسززززة، أداة الدّ و راسززززة، عينززززة الدّ و راسززززة، مجتمززززع الدّ و راسززززة، وصززززف مززززنيج الدّ إذ لتنفيززززذ دراسززززتيا، 
 صحيح. ة ومفتاح التّ حصائيّ ااعالجة المو راسة، متغيرات الدّ و راسة، خطوات تطبيق الدّ و صدق الأداة، و 

 
 :راسةمنيج الد   3.2

راسزززة، ة، والأىزززداف التزززي تسزززعى لتحقيقيزززا، وللإجابزززة عزززن تسزززاؤلات الدّ راسزززة الوصزززفيّ نظزززرا لطبيعزززة الدّ 
، الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة وتحميميا التحميميّ  الوصفيّ  اتيا، استخدمت الباحثة المنيجَ ق من فرضيّ ولمتحقّ 

ل بمعززايير إدارة المشززاريع والبنززى التحتيززة والمتمثزّز وذلززك مززن خززلال دراسززة ااطززار النظززريّ  ،فززي الواقززعكمززا ىززي 
قة بأىداف الأسئمة المتعمّ  نابقة، ومن ثم ااجابة عراسات السّ ية، والأبحاث والدّ ية والييئات المحمّ والتنمية المحمّ 

ة مزززن خزززلال الاختبزززارات ااحصزززائية ليب الكميّزززراسزززة وتحميميزززا باسزززتخدام الأسزززاات الدّ الدراسزززة وفحزززص فرضزززيّ 
 المناسبة، وىو المنيج المناسب والأفضل لمثل ىذه الدراسات.

 
 :راسةمجتمع الد   3.3

الدوائر ورؤساء الأقسام من يري مدالماليين و يرين والمدرؤساء البمديات راسة من مجتمع الدّ  نَ تكوّ  
والبالغ  يّ ( حسب تصنيف وزارة الحكم المحمّ أالمصنفة )ة ينيّ ية الفمسطالميندسين العاممين في الييئات المحمّ 

 . (209عددىم )
 

 :راسةعينة الد   3.4
بحيث شممت  ،(أسموب المسح الشامل) اممة لمجتمع الدراسةالشّ ريقة راسة بالطّ نة الدّ اختيار عيّ  تمّ 

ء الأقسام من الميندسين في الدوائر ورؤسايري الماليين ومديرين ية الفمسطينية والمدرؤساء الييئات المحمّ 
وعددىا  يّ في مراكز المحافظات والمصنفة )أ( حسب تصنيف وزارة الحكم المحمّ ية الفمسطينية الييئات المحمّ 

بمدية الخميل، بمدية بيت لحم، بمدية أريحا، بمدية رام الله، بمدية البيرة، بمدية سمفيت،  :ية ىي( ىيئة محمّ 16)
، بمدية طولكرم، بمدية طوباس، بمدية جنين، بمدية خانيونس، بمدية دير البمح، بمدية بمدية قمقيمية، بمدية نابمس

فة ة المصنّ ية الفمسطينيّ ( يبين عدد الييئات المحمّ 3.1الجدول رقم ) رفح، بمدية شمال غزة )جباليا(، بمدية غزة.
 محافظة. ( لكلّ أفئة )
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 فة فئة )أ( لكل محافظةلمصن  ية الفمسطينية ا(: عدد الييئات المحم  3.1جدول رقم )
 العدد المحافظة الرقم
 1 جنين .1
 1 طوباس .2
 1 طولكرم .3
 1 نابمس .4
 1 قمقيمية .5
 1 سمفيت .6
 2 رام الله والبيرة .7
 1 أريحا والأغوار .8
 0 القدس .9
 1 بيت لحم .10
 1 الخميل .11
 1 ةشمال غزّ  .12
 1 ةغزّ  .13
 1 دير البمح .14
 1 خانيونس .15
 1 رفح .16

 16 المجموع
 المرحمة الثانية -2021فمسطين، الانتخابات المحمية -لجنة الانتخابات المركزيةالمرجع: 

 
صالحة لمتحميل. وبالتالي بمغ حجم عينة  بانة( است200، تم استرداد )ةانباست (209)توزيع  تمّ 
( توزيع عينة الدراسة عمى 3.2الجدول رقم ) حيوضّ و من مجتمع الدراسة،  %(96) ( بنسبة200الدراسة )

ة خصيّ يبين خصائص أفراد عينة الدراسة الشّ والذي ( 3.3ة. ويميو جدول رقم )ية الفمسطينيّ الييئات المحمّ 
 والديمغرافية:
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 ية الفمسطينيةراسة عمى الييئات المحم  ح توزيع عينة الد  (: يوض  3.2جدول رقم)
رئيس ىيئة  الييئة المحمية

 يةمحم
الدوائر  يرومد مدير مالي

ورؤساء الأقسام 
 الميندسين

المجموع لكل 
 ىيئة

 10 8 1 1 جنين
 8 6 1 1 طوباس
 13 11 1 1 طولكرم
 13 11 1 1 نابمس
 15 13 1 1 قمقيمية
 8 6 1 1 سمفيت
 17 15 1 1 رام الله
 8 6 1 1 البيرة
 12 10 1 1 أريحا

 6 4 1 1 بيت لحم
 18 16 1 1 الخميل

 13 11 1 1 ة )جباليا(شمال غزّ 
 21 19 1 1 ةغزّ 

 8 6 1 1 دير البمح
 20 18 1 1 خانيونس

 19 17 1 1 رفح
 209 177 16 16 المجموع

 ية الفمسطينية أعلاه.الموارد البشرية في الييئات المحم   يريالمصدر: الباحثة وبالرجوع إلى مد
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 راسة:(: خصائص عينة الد  3.3جدول)
 ةالنسبة المئوي   العدد الفئة يرالمتغ

 24.5 49 سنة 35من  أقلّ  ةالفئة العمريّ 
 48.0 96 سنة 45من  أقلّ – 35من 
 17.0 34 سنة 55من  إلى اقلّ  45من 
 15.5 21 سنة فأكثر 55

 100 200 المجموع
 3.5 7 سنة 5من  أقلّ  عدد سنوات الخبرة

 22.0 44 سنوات 10من  أقلّ – 5من 
 25.0 50 سنة 15من  إلى أقلّ  10من 
 49.5 99 سنة فأكثر 15

 100 200 المجموع
 8.0 16 ةرئيس بمديّ  ةالمجالات الوظيفيّ 

 84.0 168 ىندسة
 8.0 16 ةماليّ 

 100 200 المجموع
 المؤىل العمميّ 

 
 
 

 1.5 3 دبموم فأقلّ 
 64.5 129 بكالوريوس

 34.0 68 دراسات عميا
 100 200 المجموع

 
من  التي أعمارىم )أقلّ  ية الفمسطينيةالعاممين في الييئات المحمّ نسبة  ( أنّ 3.3تبين من خلال الجدول )

%(، 48)ىي سنة(  45من  أقلّ -35%(، ونسبة العاممين التي تتراوح أعمارىم )من24.5)ىي سنة(  35
، بينما أفراد العينة التي %( من أفراد العينة17سنة( نسبتيم ) 55من  أقلّ -45ومن تتراوح أعمارىم )من

عمى احتواء عينة الدراسة لمفئات  إن توزيع الأعمار ىذا يدلّ  %(.15.5سنة فأكثر( نسبتيم ) 55أعمارىم )
 من الثقة في تمثيل مجتمع الدراسة. ا يعطييا نوعاً العمرية كافة، ممّ 

 
من  التي خبرتيم )أقلّ  فمسطينيةية الالعاممين في الييئات المحمّ نسبة  ( أنّ 3.3ن من خلال الجدول )تبيّ و 

ن تتراوح %(، ومَ 22سنوات( ) 10من  أقلّ -5%(، ونسبة العاممين التي تتراوح خبرتيم )من 3.5سنوات( ) 5
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 15%( من أفراد العينة، بينما أفراد العينة التي خبرتيم )25سنة( نسبتيم ) 15من  أقلّ - 10خبرتيم )من 
( 10عون بخبرة تتجاوز )راسة يتمتّ %( من أفراد عينة الدّ 74.50إن ) %(.49.5سنة فأكثر( نسبتيم )

أكثر في  برةً وخِ  ودقةً  تائج مصداقيةً ا يعطي لمنّ برة ممّ أغمب أفراد العينة ىم من ذوي الخِ  سنوات، أي أنّ 
 موضوع الدراسة.

 
%(، ونسبة  8) رؤساء البمديات من أفراد العينة بمغتنسبة  ( أنّ 3.3تبين من خلال الجدول )و 

النسبة المرتفعة لمميندسين من بين أفراد عينة الدراسة  إنّ  %(. 8ن نسبتيم )و %(، بينما المالي84ن )يميندسال
 .تائجة النّ مما يزيد من مصداقيّ  ،بالأمور الفنية والمشاريع التنموية كثر ارتباطاً ن ىم الأيتعود إلى أن الميندس

 
%(، وحممة 1.5) دبموم فأقلّ  ذوي التأىيل العمميّ  أفراد العينةنسبة  ( أنّ 3.3وتبين من خلال الجدول )

النسبة المرتفعة لحممة  إنّ  %(. 34راسات العميا نسبتيم )%(، بينما حممة درجة الدّ 64.5) درجة بكالوريوس
وبالتالي مصداقية أكبر في  ،أكبر لموضوع الدراسة يماً من بين أفراد عينة الدراسة يمنح فَ  المؤىل العمميّ 

 النتائج.
 

 :راسةأداة الد   3.5
إدارة مشزززاريع البنزززى  لجمزززع البيانزززات حزززول موضزززوع " باعتبارىزززا وسزززيمةً لمدراسزززة  خدمت الاسزززتبانة أداةً اسزززتُ 

( فقززرة 75يززة"، حيززث تكونززت ىززذه الأداة مززن )يززة الفمسززطينية وعلاقتيززا بالتنميززة المحمّ التحتيززة فززي الييئززات المحمّ 
 : الآتيوىي عمى النحو  ،مقسمة عمى محورين

 
( فقزززرة 50ن مزززن )كزززوّ إدارة مشزززاريع البنزززى التحتيزززة فزززي الييئزززات المحميزززة الفمسزززطينية مُ  لمحّّّور الأول:ا -

ىززي )إدارة نطززاق المشززروع، إدارة وقززت المشززروع، إدارة تكمفززة المشززروع، ، موزعززة عمززى تسززعة مجززالات
تريات، إدارة تكامززززل واصززززل، إدارة المخززززاطر، إدارة المشززززودة، إدارة المززززوارد البشززززرية، إدارة التّ إدارة الجَزززز

 المشروع(. 
 

التنميزززة ىزززي: ، عزززة عمزززى ثلاثزززة مجزززالاتوزّ ( فقزززرة مُ 25ن مزززن )كزززوّ يزززة مُ التنميزززة المحمّ  اني:المحّّّور الث ّّّ -
 ة.ة، التنمية البيئيّ ة، التنمية الاقتصاديّ الاجتماعيّ 

 
 ،(2فزززق=)غيزززر موا ،(1ة =: )غيزززر موافزززق بشزززدّ لآتزززيعمزززى النحزززو ا ةفقزززرات الاسزززتبان نوتتزززدرج ااجابزززة عززز

 . (5-1من) ج الخماسيّ التدرّ  يعمى المقياس ذ ،(5ة =موافق بشدّ ) ،(4)موافق = ،(3ط=)متوسّ 
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  :ثبات الأداة 3.6
فقرات  وتناسقيا )واتّساقيا( عنجابات المبحوثين إ راسة لمتعبير عن مدى تجانساة الدّ يستخدم ثبات أد

عيد تطبيقيا مرة راسة النتائج نفسيا إذا أُ أداة الدّ  ن تعطيَ وبالتالي أ إجاباتيم،ومدى دقة وعباراتيا راسة أداة الدّ 
 ،راسة والفقراتقياس الثبات لمجالات أداة الدّ  راسة تمّ ، لذلك ولقياس ثبات أداة الدّ نفسيا أخرى في الظروف
عينة وذلك عمى أداوت  ؛راسة باستخدام معاملات الثبات كرونباخ ألفاية لأداة الدّ رجة الكمّ بااضافة إلى الدّ 

 :الآتيوكانت النتائج عمى النحو  راسة،الدّ 
 

 راسة(: معاملات الثبات لمجالات الد  3.4جدول رقم)

معامل الثبات  عدد الفقرات المجال
 ألفا كرونباخ

يزززة ة فزززي الييئزززات المحمّ حتيّزززالمحزززور الأول: إدارة مشزززاريع البنزززى التّ 
 0.975 50 الفمسطينية

 0.934 25  يةنمية المحمّ المحور الثاني: التّ 

 0.978 75 رجة الكميةالد  
 

كما بمغت قيمة معامل  ،(0.97-0.93) يم معاملات الثبات تراوحت منقِ  أنّ  ،(3.4)يتضح من الجدول 
من البيانزات  (%97.8)راسة الحالية قادرة عمى إعادة إنتاج أداة الدّ  عمى أنّ  ا يدلّ ممّ  ،(0.978الثبات الكمية)

، وبالتالي اعتبرت أداة بالظروف نفسياأخرى  إعادة القياس والبحث واستخداميا مرةً  تمّ  والنتائج الحالية فيما لو
 عت ىذه المجالات وفقراتيا من أجميا.ضِ والأىداف التي وُ  ،الدراسة الحالية مناسبة لأغراض الدراسة

 
  :صدق الأداة 3.7

ت مراجعتيزززا أجميزززا، تمّززز عت مزززنضِزززللارتقزززاء بمسزززتوى الاسزززتبانات ولضزززمان تحقيقيزززا للأىزززداف التزززي وُ 
كمزا تزم استشزارة اختصاصزيين فزي  راسزة،الدّ صزين فزي مجزال بل عدد من الأكزاديميين والمتخصّ وتحكيميا من قِ 

مزين تزم تعزديل بعزض وء ملاحظزات المحكّ مجال ااحصاء مزن أجزل عمميزة إدخزال البيانزات وتحميميزا. وفزي ضَز
 لمحاور التي تندرج تحتيا.إلى ا ىاؤ وانتما صياغةُ وضوحاً من حيث ال أكثرَ  عبارات الاستبانات كي تصبحَ 

 
فقزرة مزن  حساب معاملات الارتبزاط بيرسزون التزي تعبزر عزن قزوة العلاقزة بزين كزلّ  ومن ناحية أخرى تمّ 

عتبزر أداة الدراسزة بأنيزا يزة لزذلك المجزال الزذي تنتمزي إليزو الفقزرة، وتُ فقرات مجالات أداة الدراسة مزع الدرجزة الكمّ 
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 )مسزتوى الدلالزة أقزلّ  دالة إحصزائيا أو معظميا صدق عال عندما تكون جميع معاملات الارتباط ع بدرجةتتمتّ 
 لمفقرات داخل ىذا المجال أو المحور عمى زيادة الاتساق أو التناسق الداخميّ  (، وبالتالي يدلّ 0.05أو يساوي 

 
 (: معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية.3.5الجدول رقم)

الدلالة  (Rقيمة ) لرقما
الدلالة  (Rقيمة ) الرقم الاحصائية

الدلالة  (Rقيمة ) الرقم الاحصائية
 الاحصائية

 المحور الثاني: التنمية المحمية المحور الأول: إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحمية الفمسطينية
1.  0.495** 0.000 26. 0.580** 0.000 51. 0.445** 0.000 
2.  0.431** 0.000 27. 0.566** 0.000 52. 0.623** 0.000 
3.  0.536** 0.000 28. 0.663** 0.000 53. 0.544** 0.000 
4.  0.590** 0.000 29. 0.559** 0.003 54. 0.551** 0.000 
5.  0.517** 0.000 30. 0.605** 0.000 55. 0.550** 0.000 
6.  0.583** 0.000 31. 0.447** 0.000 56. 0.574** 0.000 
7.  0.563** 0.000 32. 0.550** 0.000 57. 0.641** 0.000 
8.  0.443** 0.000 33. 0.694** 0.000 58. 0.703** 0.000 
9.  0.443** 0.000 34. 0.602** 0.000 59. 0.552** 0.000 

10.  0.564** 0.000 35. 0.439** 0.000 60. 0.600** 0.000 
11.  0.557** 0.000 36. 0.534** 0.000 61. 0.593** 0.000 
12.  0.535** 0.000 37. 0.596** 0.000 62. 0.570** 0.000 
13.  0.576** 0.000 38. 0.621** 0.000 63. 0.602** 0.000 
14.  0.614** 0.000 39. 0.600** 0.000 64. 0.424** 0.000 
15.  0.448** 0.000 40. 0.590** 0.000 65. 0.435** 0.000 
16.  0.405** 0.000 41. 0.535** 0.000 66. 0.595** 0.000 
17.  0.684** 0.000 42. 0.518** 0.000 67. 0.429** 0.000 
18.  0.467** 0.000 43. 0.695** 0.000 68. 0.470** 0.000 
19.  0.444** 0.000 44. 0.575** 0.000 69. 0.636** 0.000 
20.  0.661** 0.000 45. 0.566** 0.000 70. 0.645** 0.000 
21.  0.439** 0.000 46. 0.684** 0.000 71. 0.527** 0.000 
22.  0.569** 0.000 47. 0.693** 0.001 72. 0.603** 0.000 
23.  0.452** 0.002 48. 0.594** 0.000 73. 0.562** 0.000 
24.  0.547** 0.000 49. 0.644** 0.000 74. 0.456** 0.000 
25.  0.573** 0.000 50. 0.547** 0.000 75. 0.544** 0.000 
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أو يساوي  لالة المعنوية أقلّ )مستويات الدّ  اة إحصائيّ ارتباطات دالّ  ابقة يتضح وجودمن خلال الجداول السّ 
رجات وكذلك بين الدّ  ،ية لممجالات التي تحتوي تمك الفقراتراسة، والدرجات الكمّ ( بين جميع فقرات الدّ 0.05
عت ضِ ما وُ في قياس  عتبر ىذه الفقرات ومجالاتيا صادقةً وبذلك تُ  ليا،ية ية لممجالات مع الدرجة الكمّ الكمّ 

 فوق. فما  (%50)لقياسو عند معامل ارتباط
 
 راسة:خطوات تطبيق الد   3.8
 ( أفراد. 209راسة والبالغ عددىم )الدّ  الباحثة عينةَ استيدفت راسة بعد التأكد من صدق أداة الدّ  .1
ستبانات وقد بمغت الا ،الباحثة منيمجمعتيا وبعد ذلك  ،بما ىو مطموب منيم ةأفراد العينة الاستبان عبّأ .2

 .ةاستبان (200)المسترجعة 
 (. (SPSSإدخال البيانات إلى جياز الحاسوب لتحميل النتائج باستخدام برنامج التحميل ااحصائيّ  تمّ  .3

 
 :راسةمتغيرات الد   3.9
 ية الفمسطينية.ة في الييئات المحمّ حتيّ إدارة مشاريع البنى التّ  :المتغير المستقل   -
 .ةة والبيئيّ ة والاقتصاديّ الاجتماعيّ  يةالمحمّ التنمية  المتغير التابع: -
 
 :ةالمعالجة الإحصائي   3.10
ة لخصززائص المبحززوثين سززب المئويّززة اللازمززة لمبيانززات باسززتخراج الأعززداد والنّ تمززت المعالجززة ااحصززائيّ  

عياريززة ة والانحرافززات المراسززة مززن خززلال حسززاب الأوسززاط الحسززابيّ أسززئمة الدّ  نكمززا تمززت ااجابززة عزز ة،خصزيّ الشّ 
يزة بسزبب يزة ىزي عبزارة عزن متغيزرات كمّ رجات الكمّ الزدّ  وذلزك لأنّ  لممجزالات،يزة والزدرجات الكمّ  ةلفقرات الاستبان

ر عززن عبّززاسززناد أرقزام تُ  تزمّ و ( لززدرجات الفقزرات التززي ىززي متغيزرات ترتيبيززة تكونيزا مززن مجمزوع )أو وسززط حسزابيّ 
المناسززب اسززتخدام الأوسززاط  و مززنَ (. وعميززو فإنّزز5=إلززى بدرجززة مرتفعززة جززداً  1=بدرجززة منخفضززة جززداً ترتيبيززا )
ة فززززي تحميزززل فقززززرات ة بالبيانززززات الكميّزززة الخاصّزززة وبزززاقي الأسززززاليب ااحصزززائيّ ة والانحرافزززات المعياريّززززالحسزززابيّ 
لدرجزة مزا يريزد المبحزوث  ومختصزراً  وسزيلاً  واضزحاً  لمفقزرة يعطزي توصزيفاً  الوسزط الحسزابيّ  نّ إحيث  ،ةالاستبان

ة التزززي تحتزززاج إلزززى اسزززتخدام أكثزززر مزززن نسزززبة لمتعبيزززر عزززن درجزززة الفقزززرة أكثزززر مزززن النسزززب المئويّززز التعبيزززر عنزززو
 ومستواىا.
كمززا تززم اسززتخدام  ،الأحززاديّ اسززتخدام المتوسززطات الحسززابية والانحرافززات المعياريززة، وتحميززل التبززاين  تززمّ و 

ت الارتبززاط بيرسززون لفحززص كرونبززاخ ألفززا لفحززص ثبززات أداة الدراسززة وأسززموب تحميززل معززاملا-معادلززة الثبززات
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زم صدق أداة الدراسة والعلاقة بين المتغيرات المستقمة التابعة، وذلزك باسزتخدام الحاسزوب باسزتخدام برنزامج الزر  
 .((SPSSااحصائية 
 
 صحيح مفتاح الت   3.11

ق أدنزى حسزاب فزر  (، تزمّ 5_  1لاتجاىزاتيم مزن ) ل أوزانزاً مثزّتُ  بعزد إعطزاء اتجاىزات أفزراد العينزة أرقامزاً 
قسزززمة قيمزززة المزززدى عمزززى عزززدد  تزززمّ  ى المزززدى، ثزززمّ سزززمّ وىزززو مزززا يُ  (5=4)مزززن أعمزززى قيمزززة وىزززي  (1)قيمزززة وىزززي 

فززي  ، وبالتزالي نسزتمرّ (0.80)=  (5/4)ليصزبح النززاتج  (5)المجزالات المطموبزة فززي الحكزم عمزى النتززائج وىزو 
بتحديزد المسزتوى بالاعتمزاد عمزى الوسزط ة زيادة ىذه القيمة ابتداء من أدنى قيمة وذلك اعطاء الفتزرات الخاصّز

 ( يوضح ذلك:3.6، والجدول رقم )الحسابيّ 
 

 صحيح الخماسي  : مفتاح الت  3.6)جدول رقم )
 المستوى ط الحسابي  المتوس  

  جداً  منخفضة 1.80 -1من 
 منخفضة 2.60 – 1.81
 طةمتوسّ  3.40 – 2.61
 مرتفعة 4.20 – 3.41
 مرتفعة جداً  5.00 – 4.21

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

 :الثث  ال ص الفصلممخ   3.12
راسة والمتمثل بالاستبانة، من الدّ  تناول ىذا الفصل تفصيل ااجراءات والمنيجية العممية لمجزء العمميّ 

ية بحيث شممت رؤساء الييئات المحمّ  ،الدراسة لمجتمعِ  الشاملِ  طريقة المسحِ راسة باختيار عينة الدّ  إذ تمّ 
ية الفمسطينية الدوائر ورؤساء الأقسام من الميندسين في الييئات المحمّ  يرييين ومدالماليرين ة والمدالفمسطينيّ 

. وبمغ عدد ية( ىيئة محمّ 16وعددىا ) يّ في مراكز المحافظات والمصنفة )أ( حسب تصنيف وزارة الحكم المحمّ 
 ( استبانة.200استرداد ) ( استبانة، وقد تمّ 209عة )الاستبانات الموزّ 

  
أداة الاستبانة وقياس ثباتيا باستخدام معاملات الثبات كرونباخ ألفا، وقياس صدقيا بناء  وقد تمّ 

 كذلكراسة و صين في مجال الدّ بل عدد من الأكاديميين والمتخصّ وتحقيقيا للأىداف عن طريق تحكيميا من قِ 
 حصائية.ااعممية المعالجة  حساب معامل الارتباط بيرسون. ومن ثمّ 
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 ابعلر  االفصل 

 راسة ومناقشتيا وتفسيرىانتائج الد  
 
 

 مةمقد   4.1
 راسةقة بأسئمة الد  تحميل النتائج المتعم   4.2
 ابعالر   ص الفصلممخ   4.3
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 مةمقد   4.1
الباحثززة فززي ىززذا الفصززل تحميززل البيانززات بااجابززة عززن أسززئمة الدراسززة واسززتعراض أبززرز نتززائج عرضززت 
يا مزن خزلال تحميزل فقراتيزا، والوقزوف عمزى متغيزرات الدراسزة التزي اشزتممت عمزى يلإل توصّ ال الاستبانة التي تمّ 

 ، عزززدد سزززنوات الخبزززرة(،، المؤىزززل العممزززيّ المجزززال الزززوظيفيّ الفئزززة العمريزززة، )بعينزززة الدراسزززة  ةٍ خاصّززز معمومزززاتٍ 
 .عرضيا وتحميميا في ىذا الفصل لمحصول عمى نتائج الدراسة التي سيتمّ 

 
   راسةتحميل النتائج المتعمقة بأسئمة الد   4.2

 
 ؟ةية الفمسطيني  واقع إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحم   مانتائج السؤال الأول: 

إدارة مشاريع البنى التحتية في يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات ( 4.1)الجدول 
 :ية الفمسطينيةالييئات المحمّ 

 
ة في حتي  ة لمجالات واقع إدارة مشاريع البنى الت  (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعياري  4.1) جدول رقم

 ية الفمسطينية.الييئات المحم  

واقع إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحمية  رقم 
 الفمسطينية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.66 3.58 إدارة نطاق المشروع  .1
 مرتفعة 0.71 3.61 إدارة وقت المشروع  .2
 مرتفعة 0.58 3.61 إدارة تكمفة المشروع  .3
 مرتفعة 0.66 3.62 ودة المشروعإدارة جَ   .4
 متوسطة 0.66 3.31 إدارة الموارد البشرية لممشروع  .5
 مرتفعة 0.66 3.67 واصلإدارة التَ   .6
 مرتفعة 0.68 3.47 إدارة المخاطر  .7
 مرتفعة 0.63 3.89 المشتريات إدارة  .8
 مرتفعة 0.72 3.56 إدارة تكامل المشروع  .9

 مرتفعة 0.57 3.59 الدرجة الكمية
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أداة الدراسة  مجالاتمن  مجال لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  المتوسطات الحسابيةَ  (4.1)ح الجدول يوضّ 
 يةالمحم   الييئات في التحتية البنى مشاريع إدارةواقع حول  ووجيات نظرىم المبحوثينالتي تقيس آراء 

 ( والانحراف المعياريّ 3.59) يةلمدرجة الكمّ  حيث بمغ المتوسط الحسابيّ  ،جاءت بدرجة مرتفعةة الفمسطيني  
 (.0.57) الكمي مقداره

 
( وانحراف 3.89مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ المشتريات إدارة) مجال: المجالاتوقد جاء في مقدمة ىذه 

( وانحراف 3.67مقداره ) ( بمتوسط حسابيّ واصلالتّ  إدارة) المجال ثمّ  ،بدرجة مرتفعة (0.63داره )مق معياريّ 
( 3.62مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ المشروع ودةجَ  إدارة) ثم المجال، بدرجة مرتفعة (0.66مقداره ) ذمعياري

مقداره  ( بمتوسط حسابيّ مشروعال تكمفة إدارة) ثم المجال ،بدرجة مرتفعة (0.71مقداره ) وانحراف معياريّ 
 ط حسابيّ ( بمتوسّ المشروع وقت إدارة) ثم المجال ،بدرجة مرتفعة (0.58مقداره ) ذ( وانحراف معياري3.61)

ط ( بمتوسّ المشروع نطاق إدارة) ثم المجال ،بدرجة مرتفعة (0.71مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.61مقداره )
( المشروع تكامل إدارة) ثم المجال ،بدرجة مرتفعة (0.66مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.58مقداره ) حسابيّ 
( المخاطر إدارة) ثم المجال ،بدرجة مرتفعة (0.72مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.56مقداره ) ط حسابيّ بمتوسّ 
 مواردال إدارة) مجال وأخيراً  ،بدرجة مرتفعة (0.68مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.47مقداره ) ط حسابيّ بمتوسّ 
 .طةمتوس   بدرجة( 0.66) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.31) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ ( لممشروع ةالبشريّ 

 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئات فية حتي  مشاريع البنى الت   نطاق إدارةواقع أولًا: 

ة حتيّ ريع البنى التّ مشا نطاق إدارة لفقراتة المعياريّ  نحرافاتالاو ة يبين الأوساط الحسابيّ ( 4.2)الجدول 
 :الفمسطينية يةالمحمّ  الييئات في
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 فية حتي  مشاريع البنى الت   نطاق لفقرات إدارةة (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعياري  4.2جدول رقم)
 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  الفمسطينية م   يةالمحم   الييئات

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

توجد علاقة منطقية بين أىداف مشاريع البنى التحتية   .1
 ية.وأىداف التنمية المحمّ 

 مرتفعة 0.81 3.88

2.  
ية )المجمس تتعاون المستويات اادارية في الييئة المحمّ 

، اليندسة، المالية( في ااشراف الجيد عمى يّ المحمّ 
 المشروع.

3.71 0.86 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.85 3.69 لممشاريع ذات الأولوية.  أفضميةً  يّ المجمس المحمّ  يعطي  .3

4.  
مع توقعات  كبيراً  تحقق مخرجات المشاريع تقارباً 

 الجيات المستفيدة.
3.67 0.78 

 مرتفعة

5.  
تخصيص ميزانية لممشروع في مرحمة كتابة  يتمّ 

 المقترح.
3.61 0.97 

 مرتفعة

6.  
اجات الفئات عمى تحقيق احتي يّ يعمل المجمس المحمّ 

 المستيدفة بشكل دقيق.
3.43 0.81 

 مرتفعة

7.  
 بعيداً  ،ية بموضوعيةتحديد احتياجات التنمية المحمّ  يتمّ 

 .يّ ة لأفراد المجمس المحمّ خصيّ يات الشّ عن التوجّ 
 متوسطة 1.09 3.13

 مرتفعة 0.66 3.58 الدرجة الكمية
 

فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  الحسابيةَ  طاتِ المتوسّ  (4.2)ح الجدول يوضّ 
 يةالمحم   الييئات فيمشاريع البنى التحتية  نطاق إدارة واقعحول ووجيات نظرىم  المبحوثينالتي تقيس آراء 

( والانحراف المعياري 3.58) لمدرجة الكمية ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،جاءت بدرجة مرتفعةالفمسطينية 
 (.0.66) الكمي مقداره

 
 وأىداف التحتية البنى مشاريع أىداف بين منطقية علاقة توجد) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 

 وأقلّ ، بدرجة مرتفعة (0.81مقداره ) معياريّ  نحرافاو ( 3.88مقداره ) ( بمتوسط حسابيّ يةالمحمّ  التنمية
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 لأفراد ةخصيّ الشّ  ياتالتوجّ  عن بعيداً  ةبموضوعيّ  يةالمحمّ  التنمية احتياجات تحديد يتمّ ) الفقرة الفقرات أىميةً 
 طة.متوسّ  بدرجة( 1.19) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.13) مقداره حسابيّ  بمتوسط( يّ المحمّ  المجمس
 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئات فية حتي  في مشاريع البنى الت   وقتال إدارةواقع ثانياً: 

البنى اريع مشفي  وقتال إدارة لفقراتة الانحرافات المعياريّ يبين الأوساط الحسابية و  الآتيالجدول 
 :الفمسطينية يةالمحمّ  الييئات ة فيحتيّ التّ 

 
ة حتي  اريع البنى الت  مشفي  وقتال لفقرات إدارة(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 4.3) جدول رقم

 .ط الحسابي  متوس  تصاعدياً حسب ال بةً رت  م   ،الفمسطينية يةالمحم   الييئات في

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

1.  
مة لفعاليات الأعمال ة عمل مسبقة مفصّ تقديم خطّ  يتمّ 

 مرتفعة 0.89 3.68 لمتنفيذ. فق ااطار الزمنيّ في المشروع  وَ 

تقديم تقارير بتقدم سير العمل في المشروع حسب  يتمّ   .2
 ة الموضوعة.الخطّ 

 مرتفعة 0.88 3.64

 مرتفعة 0.81 3.64 في المشروع بالتفصيل.وتحديدىا تقسيم ميام العمل  يتمّ   .3

4.  
تحديث جدول سير الأعمال في المشروع بالتوافق  يتمّ 

 مع القيمة المالية للأعمال المنجزة.
3.58 0.91 

 مرتفعة

5.  
ية تعريف جميع أعضاء الفريق في الييئة المحمّ  يتمّ 

دسة، المالية( بمقترح المشروع ، الينيّ )المجمس المحمّ 
 ة العمل.وخطّ 

3.53 0.92 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.71 3.61 الدرجة الكمية
 

فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  نحرافاتِ الاو  الحسابيةَ  المتوسطاتِ  (4.3)ح الجدول يوضّ 
 الييئات ة فيحتي  يع البنى الت  مشار  في المشروع وقت إدارةحول  ووجيات نظرىم لمبحوثيناالتي تقيس آراء 

( والانحراف 3.61) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،جاءت بدرجة مرتفعةالفمسطينية  يةالمحم  
 (.0.71) مقداره الكميّ  المعياريّ 
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 في الأعمال لفعاليات مةمفصّ  مسبقة عمل ةخطّ  تقديم يتمّ ) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 
 (0.89مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.68مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ نفيذلمتّ  الزمنيّ  ااطار فقوَ  وعالمشر 

 المجمس) يةالمحمّ  الييئة في الفريق أعضاء جميع تعريف يتمّ ) ة الفقرةالفقرات أىميّ  وأقلّ ، بدرجة مرتفعة
 معياريّ  وانحراف( 3.53) مقداره حسابيّ  بمتوسط العمل وخطة المشروع بمقترح( المالية اليندسة، ي،المحمّ 
 مرتفعة. بدرجة( 1.92) مقداره

 
 ةالفمسطيني   يةالمحم   الييئات فية حتي  في مشاريع البنى الت   تكمفةال إدارةواقع ثالثاً: 

في مشاريع البنى  كمفةالتّ  إدارة لفقراتة ة والانحرافات المعياريّ يبين الأوساط الحسابيّ  الآتيالجدول 
 :الفمسطينية يةالمحمّ  ييئاتال فيالتحتية 
   

ة حتي  في مشاريع البنى الت   كمفةت  ال لفقرات إدارةة ة والانحرافات المعياري  (: الأوساط الحسابي  4.4) جدول رقم
 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  م   ،الفمسطينية يةالمحم   الييئات في

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةلد  ا المعياري  

1.  
ة ن تكمفة المشروع خلال مدّ ة تبيّ ة ماليّ تقديم خطّ  يتمّ 
 نفيذ.التّ 

 مرتفعة 0.81 3.78

2.  
مقارنة تكاليف المشروع مع تكاليف مشاريع  تتمّ 

 مشابية.
3.65 0.76 

 مرتفعة

3.  
اختيار طاقم العمل المناسب قبل المباشرة  يتمّ 

 0.89 3.58 بالمشروع.
 مرتفعة

 مرتفعة 0.86 3.55 زم لممشروع مع قيمتو المالية.تقدير الوقت اللا يتمّ   .4
 مرتفعة 0.87 3.47 نجاز المشروع ضمن الميزانية المخصصة.إ يتمّ   .5

 مرتفعة 0.58 3.61 الدرجة الكمية
 

فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  الحسابيةَ  المتوسطاتِ  (4.4)يوضح الجدول 
 الييئاتة في حتي  في مشاريع البنى الت   تكمفةال واقع إدارةحول  ووجيات نظرىم وثينالمبحالتي تقيس آراء 

( والانحراف 3.61) يةرجة الكمّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،جاءت بدرجة مرتفعةالفمسطينية  يةالمحم  
 (.0.58) مقداره الكميّ  المعياريّ 



60 
 

( التنفيذ مدة خلال المشروع تكمفة تبين مالية ةخطّ  متقدي يتمّ ) الفقرة: الفقراتمة ىذه وقد جاء في مقدّ 
 ة الفقرةالفقرات أىميّ  وأقلّ ، بدرجة مرتفعة (0.81مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.78مقداره ) ط حسابيّ بمتوسّ 

 مقداره معياريّ  وانحراف( 3.47) مقداره حسابيّ  بمتوسط( صةالمخصّ  الميزانية ضمن المشروع جازإن يتمّ )
 مرتفعة. جةبدر ( 0.87)

 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئات فيفي مشاريع البنى التحتية  ودةج  ال إدارةواقع رابعاً: 

البنى في مشاريع  ودةجَ ال إدارة لفقراتيبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  تيالآالجدول 
 :الفمسطينية يةالمحمّ  الييئات فية حتيّ التّ 

   
ة حتي  في مشاريع البنى الت   ودةج  ال لفقرات إدارةة ة والانحرافات المعياري  الحسابي   (: الأوساط4.5) جدول رقم

 .ط الحسابي  بة تصاعدياً حسب المتوس  رت  م   ،الفمسطينية يةالمحم   الييئات في

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

ة وديمتزم مدير المشروع بمتابعة تنفيذ الأعمال بجَ   .1
 عالية. 

 مرتفعة 0.75 3.91

ودة اتخاذ جميع ااجراءات اللازمة لتحقيق الجَ  يتمّ   .2
 المطموبة لممشروع.

 مرتفعة 0.76 3.88

يمتزم مدير المشروع بمتابعة تنفيذ الأعمال خلال الوقت   .3
 المحدد. 

 مرتفعة 0.75 3.78

 نفسو القدربة لممشروع التركيز عمى الجوانب الفنيّ  يتمّ   .4
 فيو التركيز عمى الجوانب اادارية. الذي يتمّ 

 مرتفعة 0.88 3.75

 مرتفعة 0.66 3.62 رجة الكميةالد  
 

فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  الحسابيةَ  المتوسطاتِ  (4.5)ح الجدول يوضّ 
 الييئات فيبنى التحتية في مشاريع ال جودةال واقع إدارةحول  ووجيات نظرىم المبحوثينالتي تقيس آراء 

( والانحراف 3.62) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،جاءت بدرجة مرتفعةالفمسطينية  يةالمحم  
 (.0.66) مقداره الكميّ  المعياريّ 
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( عالية ودةبجَ  الأعمال تنفيذ بمتابعة المشروع مدير يمتزم) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 
 ة الفقرةالفقرات أىميّ  وأقلّ ، بدرجة مرتفعة (0.75مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.91مقداره ) سابيّ ط حبمتوسّ 

 طبمتوسّ ( اادارية الجوانب عمى التركيز فيو يتم الذي نفسو لقدراب لممشروع ةالفنيّ  الجوانب عمى ركيزالتّ  يتمّ )
 رتفعة.م بدرجة( 0.88) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.75) مقداره حسابيّ 

 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئات فية حتي  في مشاريع البنى الت   البشرية الموارد إدارةواقع خامساً: 

في مشاريع  البشرية الموارد إدارة لفقراتة والانحرافات المعيارية يبين الأوساط الحسابيّ  الآتي  الجدول
 :الفمسطينيةالبنى التحتية في الييئات المحمية 

  
في مشاريع البنى  البشرية الموارد لفقرات إدارةة ة والانحرافات المعياري  (: الأوساط الحسابي  4.6) جدول رقم

 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  الفمسطينية م   يةالمحم   الييئات فية حتي  الت  

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

1.  
عضو من أعضاء فريق  يات لكلّ تحديد الميام والمسؤول يتمّ 

 مرتفعة 0.71 3.71 العمل.

 متوسطة 0.92 3.38 تعيين الموارد البشرية من ذوي الخبرة والكفاءة والميارة. يتمّ   .2

3.  
فترة انجاز  يمةالمثمر ط تتميز المشاريع بالعمل الجماعيّ 

 .المشروع
 متوسطة 0.84 3.36

4.  
 يتفق أعضاء الفريق عمى رؤية واحدة من السموك

 متوسطة 0.86 3.36 والتوقعات.

5.  
 يدرك العاممون في المشاريع بوضوح مفاىيم التنمية المحمية

 .وأبعادىا
 متوسطة 0.79 3.35

6.  
تدريب أعضاء فريق العمل في المشروع عن طريق  يتمّ 

 صة.حضور ورش العمل والدورات التدريبية المتخصّ 
 متوسطة 0.93 3.06

 متوسطة 1.06 2.91 ل بالمشروع.يتم تقدير جيود أعضاء فريق العم  .7
 متوسطة 0.66 3.31 الدرجة الكمية

 
فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  الحسابيةَ  المتوسطاتِ  (4.6)ح الجدول يوضّ 

 ة فيحتي  في مشاريع البنى الت   البشرية الموارد حول واقع إدارة ووجيات نظرىم المبحوثينالتي تقيس آراء 
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( 3.31) يةرجة الكمّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،جاءت بدرجة متوسطةالفمسطينية  يةالمحم   الييئات
 (.0.66) ي مقدارهالكمّ  والانحراف المعياريّ 

 
 فريق أعضاء من عضو لكلّ  والمسؤوليات الميام تحديد يتمّ ) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 

ة الفقرات أىميّ  وأقلّ ، بدرجة مرتفعة (0.71مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.71اره )مقد ط حسابيّ ( بمتوسّ العمل
 معياريّ  وانحراف( 2.91) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ  بالمشروع( العمل فريق أعضاء جيود تقدير يتمّ ) الفقرة
 طة.متوسّ  بدرجة( 1.06) مقداره

 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئات فية حتي  مشاريع البنى الت   واصل فيالت   إدارةواقع سادساً: 

مشاريع البنى  فيواصل التّ  إدارة لفقراتبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ي تيالآالجدول 
 :الفمسطينية يةالمحمّ  الييئاتة في حتيّ التّ 

 
لبنى مشاريع ا التواصل في لفقرات إدارة(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 4.7) جدول رقم

 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  الفمسطينية م   يةالمحم   الييئاتالتحتية في 

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

1.  
تزويد مدير المشروع بالتقارير الدورية عن سير  يتمّ 

 مرتفعة 0.75 3.76 ذة لممشروع.نفّ أنشطة المشروع من الجية المُ 

2.  
بطريقة وحفظيا توثيق محاضر الاجتماعات  يتمّ 

 0.79 3.71 . رسمية
 مرتفعة

3.  
يحرص مدير المشروع عمى فاعمية نظام الاتصالات 

 0.78 3.71 .لتحقيق تبادل المعمومات بسيولة
 مرتفعة

4.  
ال بين جميع الأطراف ذات العلاقة التنسيق الفعّ  يتمّ 

 نفيذ الفعمي.فترة التّ  ةميبالمشروع ط
3.65 0.78 

 رتفعةم

5.  
في سير العمل  دوريةٍ  رسميةٍ  عقد اجتماعاتٍ  يتمّ 

 بالمشروع.
3.51 0.87 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.66 3.67 رجة الكميةالد  
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فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  الحسابيةَ  المتوسطاتِ  (4.7)ح الجدول يوضّ 
 الييئاتمشاريع البنى التحتية في  فيالتواصل  قع إدارةوا حول ووجيات نظرىم المبحوثينالتي تقيس آراء 

( والانحراف 3.67) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ ، حيث بمغ المتوسّ جاءت بدرجة مرتفعة الفمسطينية يةالمحم  
 (.0.66) مقداره الكميّ  المعياريّ 
 

 أنشطة سير عن وريةالدّ  قاريربالتّ  المشروع مدير تزويد يتمّ ) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 
 (0.75مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.76مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ لممشروع نفذةالمُ  الجية من المشروع

 بالمشروع( العمل سير في ةدوريّ  ةرسميّ  اجتماعات عقد يتم) ة الفقرةالفقرات أىميّ  وأقلّ ، بدرجة مرتفعة
 مرتفعة. بدرجة( 0.87) مقداره معياريّ  وانحراف( 2.51) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ 

 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئات فية حتي  في مشاريع البنى الت  المخاطر  إدارةواقع سابعاً: 

في مشاريع البنى  المخاطر إدارة لفقراتيبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  التالي الجدول
 :الفمسطينية المحمية الييئات فيالتحتية 

مشاريع البنى  المخاطر في لفقرات إدارة(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 4.8) مجدول رق
 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  م   ،الفمسطينية يةالمحم   الييئات ة فيحتي  الت  

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

1.  
ظيور مخاطر  تسعى إدارة المشروع لمحيمولة دون

 أثناء تنفيذ المشروع.في جديدة 
 مرتفعة 0.82 3.64

2.  
أثناء تنفيذ المشروع بطريقة في تغييرات  إدارة أيّ  يتمّ 

 0.82 3.59 .فعالة
 مرتفعة

3.  
مخاطر  توجد مرونة لدى اادارة في التعامل مع أيّ 

 0.91 3.48 عة.متوقّ 
 مرتفعة

4.  
ر عمى ؤثّ ع المخاطر الخارجية التي يمكن أن تيتم توقّ 

 0.84 3.39 .سير المشروع بشكل مسبق
 متوسطة

ة مخاطر مستقبميّ  وضع خطط مسبقة لمواجية أيّ  يتمّ   .5
 عة.متوقّ 

 متوسطة 0.86 3.27

 مرتفعة 0.68 3.47 رجة الكميةالد  
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فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  الحسابيةَ  المتوسطاتِ  (4.8)يوضح الجدول 
 الييئاتة في حتي  مشاريع البنى الت   فيالمخاطر  واقع إدارةحول  ووجيات نظرىم المبحوثيني تقيس آراء الت

( والانحراف 3.47) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،جاءت بدرجة مرتفعةة الفمسطيني   يةالمحم  
 (.0.68) مقداره الكميّ  المعياريّ 
 

في  جديدة مخاطر ظيور دون لمحيمولة المشروع إدارة تسعى) الفقرة :الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 
 وأقلّ ، بدرجة مرتفعة (0.82مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.64مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ المشروع تنفيذ أثناء

 قدارهم حسابيّ  طبمتوسّ  عة(متوقّ  ةمستقبميّ  مخاطر أيّ  لمواجية مسبقة خطط وضع يتمّ ) ة الفقرةالفقرات أىميّ 
 طة.متوسّ  بدرجة( 0.86) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.27)

 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئاتة في حتي  مشاريع البنى الت   المشتريات في إدارةواقع ثامناً: 

مشاريع البنى  في المشتريات إدارة لفقراتيبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  الآتي الجدول
 :الفمسطينية يةالمحمّ  ييئاتالة في حتيّ التّ 

مشاريع  المشتريات في لفقرات إدارة(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 4.9) جدول رقم 
 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  الفمسطينية م   ةالمحمي   الييئاتالبنى التحتية في 

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

1.  
وحسب  ،عممية فتح العطاءات بالشكل القانونيّ  تتمّ 

 مرتفعة 0.69 4.32 قانون الشراء العام.

2.  
السير في إجراءات الشراء حسب قانون الشراء  يتمّ 

 0.81 4.05 .العام
 مرتفعة

بو  خاصةً  سنويةً  تقديريةً  ي موازنةً المجمس المحمّ  دّ عِ يُ   .3
 نمية.طوير والتّ شغيل والتّ لمتّ 

 مرتفعة 0.75 4.05

4.  
ة شاممة مسبقة لتحديد الاحتياجات عمل خطّ  يتمّ 

 0.85 3.57 .اللازمة لتنفيذ المشروع
 مرتفعة

5.  
عمى حشد التمويل اللازم لمتنمية  يعمل المجمس البمديّ 

 ية. المحمّ 
3.47 0.97 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.63 3.89 الدرجة الكمية
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فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  فاتِ والانحرا الحسابيةَ  المتوسطاتِ  (4.9)ح الجدول يوضّ 
مشاريع البنى التحتية في  في المشتريات واقع إدارةحول  ووجيات نظرىم المبحوثينالتي تقيس آراء 

( 3.89) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،جاءت بدرجة مرتفعةالفمسطينية  يةلمحم  الييئات ا
 (.0.63) مقداره كميّ ال والانحراف المعياريّ 

 
 قانون وحسب القانونيّ  بالشكل العطاءات فتح عممية تتمّ ) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 

الفقرات  وأقلّ ، بدرجة مرتفعة (0.69مقداره ) ( وانحراف معياريّ 4.32مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ العام راءالشّ 
 مقداره حسابي بمتوسط ية(المحمّ  لمتنمية اللازم مويلالتّ  حشد عمى البمديّ  المجمس يعمل) ة الفقرةأىميّ 
 مرتفعة. بدرجة( 0.97) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.47)

 
 ةالفمسطيني   يةالمحم   الييئات فية حتي  في مشاريع البنى الت   كاملت  ال إدارةواقع : تاسعاً 

في مشاريع البنى  تكاملال إدارة لفقراتالجدول التالي يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 
 :التحتية في الييئات المحمية الفمسطينية

 
في مشاريع البنى  تكاملال لفقرات إدارة(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 4.10) جدول رقم
 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  الفمسطينية م   يةالمحم   الييئات فية حتي  الت  

الوسط  اتالفقر  رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

1.  
التأكد من إدارة الأمور المالية في المشروع عمى نحو  يتمّ 

 .جيد ومنسق
 مرتفعة 0.76 3.68

ة شاممة ادارة المشروع قبل البدء بو بحيث عمل خطّ  يتمّ   .2
 ي جميع نشاطات التنفيذ. تغطّ 

 مرتفعة 0.77 3.66

3.  
التقييم خلال سير تنفيذ المشروع  يقوم مدير المشروع بعممية

 وليس في نيايتو فقط.
3.55 0.91 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.86 3.51 .ة إدارة المشروع بشكل مستمرّ تطوير خطّ  يتمّ   .4

5.  
المشروع عمى التعاون ونقل الخبرات ير يحرص مد

والمعمومات بين الجوانب المختمفة في المشروع خلال دورة 
 .حياة المشروع

3.42 0.91 
 فعةمرت

 مرتفعة 0.72 3.56 الدرجة الكمية
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فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  الحسابيةَ  المتوسطاتِ  (4.10)ح الجدول يوضّ 
الفمسطينية  يةالمحم   الييئات فيالمشروع  تكامل واقع إدارةحول  ووجيات نظرىم المبحوثينالتي تقيس آراء 

 مقداره الكميّ  ( والانحراف المعياريّ 3.56) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ مغ المتوسّ حيث ب ،جاءت بدرجة مرتفعة
(0.72.) 

 
 جيد نحو عمى المشروع في المالية الأمور إدارة من أكدالتّ  يتمّ ) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 

وأقل الفقرات ، مرتفعة بدرجة (0.76مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.68مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ ومنسق
 في المختمفة الجوانب بين والمعمومات الخبرات ونقل التعاون عمى المشروع مدير يحرص) ة الفقرةأىميّ 

 بدرجة( 0.91) مقداره معياريّ  وانحراف( 3.42) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ  المشروع( حياة دورة خلال المشروع
 مرتفعة.
 

 ؟ية الفمسطينيةية في الييئات المحم  مية المحم  نمستوى الت   مانتائج السؤال الثاني: 
التنمية المحمية في الييئات  يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الآتيالجدول 

 المحمية الفمسطينية:
 

ية ية في الييئات المحم  ة لمجالات التنمية المحم  ة والانحرافات المعياري  (: الأوساط الحسابي  4.11جدول رقم)
 الفمسطينية.

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

 متوسطة 0.66 3.35 ةنمية الاجتماعيّ التّ   .1
 متوسطة 0.66 3.31 ةنمية الاقتصاديّ التّ   .2
 متوسطة 0.63 3.39 ةنمية البيئيّ التّ   .3

 متوسطة 0.59 3.35 رجة الكميةالد  
 

راسة فقرة من فقرات أداة الدّ  سابية والانحرافات المعيارية لكلّ المتوسطات الح (4.11)الجدول ح يوضّ 
ية الفمسطينية ية في الييئات المحم  مستوى التنمية المحم  حول  ووجيات نظرىم التي تقيس آراء المبحوثين

اره مقد الكميّ  ( والانحراف المعياريّ 3.35) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  طة،جاءت بدرجة متوس  
(0.59.) 
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( وانحراف 3.39مقداره ) ط حسابيّ بمتوسّ  ةنمية البيئي  مجال الت  وقد جاء في مقدمة ىذه المجالات: 
( 3.35مقداره ) ط حسابيّ بمتوسّ  ةنمية الاجتماعي  الت  ، ثم المجال طةبدرجة متوس  ( 0.63مقداره ) معياريّ 

مقداره  ط حسابيّ بمتوسّ  ةنمية الاقتصادي  الت  ل ، وأخيراً مجاطةبدرجة متوس  ( 0.66مقداره ) وانحراف معياريّ 
 طة.بدرجة متوس  ( 0.66مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.31)

 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئات ة فيالاجتماعي   نميةأولًا: الت  

 الييئات في الاجتماعية التنميةمؤشرات لالجدول التالي يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 
 :الفمسطينية حميةالم

 
 الييئات الاجتماعية في التنميةلمؤشرات (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 4.12) جدول رقم

 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  الفمسطينية م   يةالمحم  

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

1.  
المناطق السكنية التابعة لمييئة  ي كلّ توجد شبكة كيرباء تغطّ 

 مرتفعة 0.83 3.94 ية.المحمّ 

2.  
المناطق السكنية التابعة  ي كلّ توجد شبكة مياه نقية تغطّ 

 مرتفعة 0.94 3.67 .يةلمييئة المحمّ 

 مرتفعة 0.85 3.66 لممنطقة.  رفع المستوى الحضاريّ  عمىتعمل الييئة المحمية   .3

4.  
لمساحة الجغرافية التابعة ي اتوجد شبكة إنارة لمشوارع تغطّ 

 لمييئة المحمية.
 مرتفعة 0.94 3.51

 مرتفعة 0.91 3.47 كل التجمعات السكنية.إلى توجد طرق مؤىمة تصل   .5

عند اختيار باعتبارىا معيارا ميما تؤخذ المشاركة المجتمعية   .6
 مشاريع البنى التحتية.

 طةمتوسّ  0.97 3.34

دمات الترفييية ية عمى توفير الختحرص الييئة المحمّ   .7
 كالحدائق والملاعب والنوادي.

 طةمتوسّ  0.99 3.28

ية بحيث تكون بعيدة عن حّ اختيار مواقع الخدمات الصّ  يتمّ   .8
 وضاء ومصادر التموث.الضّ 

 طةمتوسّ  1.02 3.21

 طةمتوسّ  1.04 3.14ية عمى توزيع المشاريع والخدمات العامة تعمل الييئة المحمّ   .9
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 عمى المناطق الجغرافية بعدالة.

10.  
المناطق السكنية التابعة  تتوفر وسائل النقل العمومي لكلّ 

 متوسطة 1.02 2.94 .يةلمييئة المحمّ 

11.  
عن  وبعيداً  ،وارع الشريانيةعن الشّ  تقع المدارس بعيداً 

 وضاء والتموث.الضّ 
 متوسطة 0.98 2.69

 متوسطة 0.66 3.35 الدرجة الكمية
 

راسة فقرة من فقرات أداة الدّ  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  لحسابيةَ ا المتوسطاتِ  (4.12)ح الجدول يوضّ 
 يةالمحم   الييئات في الاجتماعية التنمية مؤشرات حول ووجيات نظرىم المبحوثينالتي تقيس آراء 

 ( والانحراف المعياريّ 3.35) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،طةجاءت بدرجة متوس  الفمسطينية 
 (.0.98) مقداره كميّ ال

 
 لمييئة التابعة كنيةالسّ  المناطق كلّ  يتغطّ  كيرباء شبكة توجد) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 

الفقرات  وأقلّ ، بدرجة مرتفعة (0.83مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.94مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ يةالمحمّ 
 مقداره حسابيّ  طبمتوسّ  والتموث( الضوضاء عن وبعيداً  الشريانية وارعالش عن بعيداً  المدارس تقع) الفقرة يةً أىمّ 
 طة.متوسّ  بدرجة( 0.98) مقداره معياريّ  وانحراف( 2.69)

 
 الفمسطينية يةالمحم   الييئات ة فيالاقتصادي   نميةثانياً: الت  

 الييئات في ةقتصاديّ الا نميةالتّ  راتمؤشّ ليبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  الآتيالجدول 
 :الفمسطينية يةالمحمّ 
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 الييئات في ةالاقتصادي   التنمية مؤشراتلة والانحرافات المعيارية (: الأوساط الحسابي  4.13) جدول رقم
 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  الفمسطينية م   يةالمحم  

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

1.  
ية عمى تشغيل الأيدي العاممة في تحرص الييئة المحمّ 

 المشاريع التي تقوم بتنفيذىا.
 مرتفعة 0.81 3.53

2.  
مق فرص لمصادر جباية مستحدثة تسعى البمدية إلى خَ 

 مرتفعة 0.92 3.42 مثل: )مواقف سيارات، أسواق جديدة، ....إلخ(.

3.  
تحقيق مخرجات المشاريع بشكل اقتصادي  يتمّ 

 طةمتوسّ  0.79 3.34 ومدروس.

4.  
ية عمى مشاريع الشراكة مع القطاع ع الييئة المحمّ تشجّ 

 طةمتوسّ  0.89 3.29 .الخاصّ 

5.  
ر لمبمدية برامج تنمية محمية محددة مثل )مشاركة تتوفّ 

أصحاب الشأن، تدوير الموارد، إدارة المياه، استعمالات 
 الأراضي(.

 طةمتوسّ  0.87 3.19

طوير المدن والمناطق ية عمى تتعمل الييئة المحمّ   .6
 جنبية.ية والأناعية بيدف جذب الاستثمارات المحمّ الصّ 

 طةمتوسّ  0.96 3.09

 طةمتوس   0.66 3.31 الدرجة الكمية
 

فقرة من فقرات أداة الدراسة  لكلّ  المعياريةَ  والانحرافاتِ  الحسابيةَ  طاتِ المتوسّ  (4.13) ح الجدوليوضّ 
جاءت الفمسطينية  يةالمحم   الييئات في ةالاقتصادي   التنميةحول  رىمووجيات نظ لمبحوثيناالتي تقيس آراء 
 الكمي مقداره ( والانحراف المعياريّ 3.31) لمدرجة الكمية ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،بدرجة مرتفعة

(0.66.) 
 في العاممة الأيدي تشغيل عمى يةالمحمّ  الييئة تحرص) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 

بدرجة  (0.81مقداره ) ( وانحراف معياريّ 3.53مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ بتنفيذىا تقوم التي شاريعالم
 جذب بيدف ناعيةالصّ  والمناطق المدن تطوير عمى يةالمحمّ  الييئة تعمل) ة الفقرةالفقرات أىميّ  وأقلّ ، مرتفعة

 بدرجة( 0.96) مقداره معياريّ  نحرافوا( 3.09) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ  نبية(الأجو  يةالمحمّ  الاستثمارات
 طة.متوسّ 
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 الفمسطينية يةالمحم   الييئات البيئية في نميةثالثاً: الت  
 الييئات في البيئية التنمية مؤشراتليبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  الآتيالجدول 

 :الفمسطينية المحمية
  

 يةالمحم   الييئات البيئية في التنمية مؤشراتلت المعيارية (: الأوساط الحسابية والانحرافا4.14جدول رقم)
 .ط الحسابي  تصاعدياً حسب المتوس   بةً رت  الفمسطينية م  

الوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي  

الانحراف 
 رجةالد   المعياري  

رد يفوق الطاقة يزداد عدد السيارات بشكل مطّ   .1
 الاستيعابية لمشوارع.

 مرتفعة 0.83 4.15

 مرتفعة 0.79 3.88  ص منيا باستمرار.النفايات الصمبة والتخمّ جمع  يتمّ   .2

3.  
 موضوع إزالة التعديات لانتظام مسار الطريق أمراً  عدّ يُ 

 ية.بالنسبة لمييئة المحمّ  ميماً 
 مرتفعة 1.12 3.46

4.  
ية عمى تشجيع استخدام مصادر تعمل الييئة المحمّ 

 الطاقة المتجددة وتقدم التسييلات لذلك.
 مرتفعة 0.89 3.41

 متوسطة 1.23 3.32 لممياه العادمة. يّ توجد شبكة صرف صحّ   .5

ية عمى زيادة المناطق الخضراء تعمل الييئة المحمّ   .6
 ضمن حدودىا الجغرافية.

 متوسطة 0.99 3.08

ع فييا سيارات النقل ر مواقف مناسبة تتجمّ تتوفّ   .7
 . العموميّ 

 متوسطة 1.06 3.03

 متوسطة 1.07 2.92 لأمطار.توجد شبكات مياه لتصريف مياه ا  .8
 متوسطة 0.63 3.39 الدرجة الكمية

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة  (4.14)يوضح الجدول 

الفمسطينية  يةالمحم   الييئات في ةالبيئي   التنميةرات مؤش   حول ووجيات نظرىم لمبحوثيناالتي تقيس آراء 
 مقداره الكميّ  ( والانحراف المعياريّ 3.39) ةرجة الكميّ لمدّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،جة مرتفعةجاءت بدر 

(0.63.) 
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 الاستيعابية الطاقة يفوق مطرد بشكل السيارات عدد يزداد) الفقرة: الفقراتوقد جاء في مقدمة ىذه 
الفقرات  وأقلّ ، بدرجة مرتفعة (0.83مقداره ) ( وانحراف معياريّ 4.15مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ لمشوارع
 معياريّ  وانحراف( 2.92) مقداره حسابيّ  طبمتوسّ  الأمطار( مياه لتصريف مياه شبكات توجد) ة الفقرةأىميّ 
 طة.متوسّ  بدرجة( 1.07) مقداره

 
ية ة في الييئات المحم  حتي  ىل توجد علاقة بين إدارة مشاريع البنى الت  نتائج السؤال الثالث: 

 ية؟  نمية المحم  نية والت  الفمسطي
محوري  عنراسة ت أفراد عينة الدّ حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدلالة ااحصائية اجابا تمّ 

كما ىو موضح في الجدول  يةنمية المحمّ ية الفمسطينية والتّ ة في الييئات المحمّ حتيّ إدارة مشاريع البنى التّ 
(4.15) 

 
ة في حتي  ة بين إدارة مشاريع البنى الت  لالة الإحصائي  اط بيرسون والد  (: معامل ارتب4.15جدول رقم )

 ية:ية الفمسطينية والتنمية المحم  الييئات المحم  
 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

إدارة مشاريع البنى التحتية في 
 ية الفمسطينيةالييئات المحمّ 

 **0.000 0.752 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.721 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.548 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.745 يةنمية المحمّ التّ 

 
لالزة مسزتوى الدّ ، وبمزغ (745.0)ية بمغ معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكمّ  أنّ  (4.15)يلاحظ من الجدول 

إدارة مشّّاريع ة مرتفعّّة بّّين وجّّود علاقّّة إيجابي ّّ مّّا يعنّّي( وىززي قيمززة دالززة إحصززائياً، 0.000ة )ااحصززائيّ 
  ة البديمة.رضيّ ، مما يشير إلى قبول الفَ يةية الفمسطينية والتنمية المحم  ة في الييئات المحم  حتي  البنى الت  

 
 يةية الفمسطينية والتنمية المحم  علاقة بين إدارة نطاق المشروع في الييئات المحم  ال :أولاً 

محوري  نراسة عارتباط بيرسون )ر( والدلالة ااحصائية اجابات أفراد عينة الدّ  حساب قيمة معامل تمّ 
 (4.16ح في الجدول )كما ىو موضّ  يةية الفمسطينية والتنمية المحمّ إدارة نطاق المشروع في الييئات المحمّ 
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في ة حتي  بنى الت  مشاريع ال بين إدارة نطاق ةلالة الإحصائي  معامل ارتباط بيرسون والد  (: 4.16جدول رقم )
 ية:ية الفمسطينية والتنمية المحم  الييئات المحم  

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

إدارة نطاق المشروع في 
 ية الفمسطينيةالييئات المحمّ 

 **0.000 0.667 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.679 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.551 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.699 يةنمية المحم  الت  

 
لالزة مسزتوى الدّ ، وبمزغ (699.0)ة بمغ معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكميّ  أنّ  (4.16)يلاحظ من الجدول 

 إدارة نطّّّاقة مرتفعّّة بّّين علاقّّّة إيجابي ّّ( وىززي قيمززة دالززة إحصززائياً، مززا يعنززي وجززود 0.000ة )ااحصززائيّ 
  .يةية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  ة حتي  ت  مشاريع البنى ال

 
 يةية الفمسطينية والتنمية المحم  علاقة بين إدارة وقت المشروع في الييئات المحم  ال: ثانياً 
محوري  عنراسة حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدلالة ااحصائية اجابات أفراد عينة الدّ  تمّ 
كما ىو موضح في  ،يةية الفمسطينية والتنمية المحمّ في الييئات المحمّ  مشاريع البنى التحتيةفي وقت الإدارة 

 (4.17الجدول )
 

ة حتي  في مشاريع البنى الت  وقت البين إدارة  ةلالة الإحصائي  معامل ارتباط بيرسون والد  (: 4.17جدول رقم )
 ية:ية الفمسطينية والتنمية المحم  الييئات المحم   في

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( يراتالمتغ

إدارة وقت المشروع في الييئات 
 ية الفمسطينيةالمحمّ 

 **0.000 0.597 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.584 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.490 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.616 يةنمية المحم  الت  

 
مسزتوى ، وبمزغ (616.0)ة بمغ معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكميّ  أنّ  السابق (4.17) يلاحظ من الجدول

إدارة ة متوسّّطة بّّين مّّا يعنّّي وجّّود علاقّّة إيجابي ّّ( وىززي قيمززة دالززة إحصززائياً، 0.000ة )لالززة ااحصززائيّ الدّ 
 .يةية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  ة حتي  في مشاريع البنى الت   وقتال
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ية الفمسطينية في الييئات المحم  ة حتي  في مشاريع البنى الت  كمفة ت  العلاقة بين إدارة ال: اً الثث
 ية.والتنمية المحم  

محوري  عنراسة ة اجابات أفراد عينة الدّ لالة ااحصائيّ حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدّ  تمّ       
كما ىو موضح في  يةية الفمسطينية والتنمية المحمّ ييئات المحمّ في الفي مشاريع البنى التحتية كمفة تّ الإدارة 

 (4.18الجدول )
 

في مشاريع البنى التحتية كمفة ت  البين إدارة  معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإحصائية(: 4.18جدول رقم )
 ية:ية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

إدارة تكمفة المشروع في الييئات 
 ية الفمسطينيةالمحمّ 

 **0.000 0.594 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.513 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.412 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.560 ةنمية المحمي  الت  

 
لالزة مسزتوى الدّ ، وبمزغ (560.0)ة بمغ رجة الكميّ سون لمدّ معامل ارتباط بير  أنّ  (4.18)يلاحظ من الجدول 

في  كمفةت  الإدارة طة بين ة متوس  علاقة إيجابي  ة إحصائياً، ما يعني وجزود ( وىي قيمة دالّ 0.000ااحصائية )
 .في الييئات المحمية الفمسطينية والتنمية المحمية ةحتي  مشاريع البنى الت  

 
ية الفمسطينية في الييئات المحم  ة حتي  في مشاريع البنى الت  ودة ّج  العلاقة بين إدارة ال: اً رابع

 ية.والتنمية المحم  
محوري  عنراسة ة اجابات أفراد عينة الدّ لالة ااحصائيّ حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدّ  تمّ 
كما ىو موضح في  يةالمحمّ  ية الفمسطينية والتنميةفي الييئات المحمّ ة حتيّ في مشاريع البنى التّ ودة جَ الإدارة 

 (4.19الجدول )
 
 
 
 



74 
 

ة حتي  في مشاريع البنى الت  ودة ج  البين إدارة  ةلالة الإحصائي  معامل ارتباط بيرسون والد  (: 4.19جدول رقم )
 ية:ية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

دة المشروع في الييئات إدارة جو 
 ية الفمسطينيةالمحمّ 

 **0.000 0.657 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.614 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.454 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.636 يةنمية المحم  الت  

 
لالزة مسزتوى الدّ ، وبمزغ (560.0)ة بمغ معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكميّ أن  (4.19) الجدول يلاحظ منَ 
 يفودة ج  الإدارة طة بين ة متوس  وجود علاقة إيجابي  ( وىي قيمة دالة إحصائياً، ما يعني 0.000ااحصائية )

 .يةية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم   ةحتي  مشاريع البنى الت  
 

ية في الييئات المحم  ة حتي  ت  في مشاريع البنى العلاقة بين إدارة الموارد البشرية ال: اً خامس
 ية.الفمسطينية والتنمية المحم  

محوري  عنحساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدلالة ااحصائية اجابات أفراد عينة الدراسة  تمّ 
كما ىو  يةية الفمسطينية والتنمية المحمّ في الييئات المحمّ ة حتيّ في مشاريع البنى التّ  إدارة الموارد البشرية

 (4.20ح في الجدول )وضّ م
 

في مشاريع البنى  بين إدارة الموارد البشرية معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإحصائية(: 4.20جدول رقم )
 في الييئات المحمية الفمسطينية والتنمية المحمية:التحتية 
 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

روع في إدارة الموارد البشرية لممش
 ية الفمسطينيةالييئات المحمّ 

 **0.000 0.682 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.696 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.472 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.683 يةنمية المحم  الت  
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لالزة مسزتوى الدّ ، وبمزغ (683.0)ة بمغ معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكميّ أن  (4.20)يلاحظ من الجدول 
ّّة إحصززائياً، مززا يعنززي ( وىززي قيمززة دالزّز0.000ة )ااحصززائيّ  إدارة المّّوارد ة مرتفعّّة بّّين وجّّود علاقّّة إيجابي 

  .يةية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  ة حتي  في مشاريع البنى الت  ة البشري  
 

ية الفمسطينية في الييئات المحم  ة ي  حتفي مشاريع البنى الت  واصل علاقة بين إدارة الت  ال: اً سادس
 ية.والتنمية المحم  

محوري  عنراسة ة اجابات أفراد عينة الدّ لالة ااحصائيّ حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدّ  تمّ 
 (4.21ح في الجدول )كما ىو موضّ  يةية الفمسطينية والتنمية المحمّ واصل في الييئات المحمّ إدارة التّ 

 
في مشاريع البنى  واصلبين إدارة الت   ةلالة الإحصائي  معامل ارتباط بيرسون والد  (: 4.21جدول رقم )

 ية:ية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  ة حتي  الت  
 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

إدارة التواصل في الييئات 
 ية الفمسطينيةالمحمّ 

 **0.000 0.591 ةعيّ نمية الاجتماالتّ 
 **0.000 0.563 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.457 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.594 يةنمية المحم  الت  

 
لالزة مسزتوى الدّ ، وبمزغ (594.0)ة بمغ رجة الكميّ معامل ارتباط بيرسون لمدّ  أنّ  (4.21) الجدول يلاحظ منَ 

واصّل إدارة الت  طة بّين ة متوس ّعلاقّة إيجابي ّإحصزائياً، مزا يعنزي وجزود  ة( وىي قيمة دالّ 0.000ة )ااحصائيّ 
  .يةية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  ة حتي  في مشاريع البنى الت  

 
يّة الفمسّطينية الييئّات المحم  ة فّي حتي  مشاريع البنى الت  علاقة بين إدارة المخاطر في ال: اً سابع

 ية.والتنمية المحم  
محوري  عنراسة ة اجابات أفراد عينة الدّ لالة ااحصائيّ حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدّ  تمّ 

ح في كما ىو موضّ  يةية الفمسطينية والتنمية المحمّ الييئات المحمّ  مشاريع البنى التحتية في إدارة المخاطر في
 (4.22الجدول )
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في مشاريع البنى بين إدارة المخاطر  ةلة الإحصائي  لا معامل ارتباط بيرسون والد  (: 4.22جدول رقم )
 ية:ية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  ة حتي  الت  

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

إدارة المخاطر في الييئات 
 ية الفمسطينيةالمحمّ 

 **0.000 0.656 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.637 ةتصاديّ نمية الاقالتّ 

 **0.000 0.435 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.638 يةنمية المحم  الت  

 
لالة مستوى الدّ ، وبمغ (638.0)ة بمغ رجة الكميّ معامل ارتباط بيرسون لمدّ ن أ (4.22) الجدول يلاحظ منَ 
 واصل فيإدارة التّ طة بين ة متوسّ ( وىي قيمة دالة إحصائياً، ما يعني وجود علاقة إيجابيّ 0.000ااحصائية )

  يةية الفمسطينية والتنمية المحمّ الييئات المحمّ  ة فيحتيّ مشاريع البنى التّ 
 
 .يةية الفمسطينية والتنمية المحم  إدارة المشتريات في الييئات المحم  علاقة بين ال :اً ثامن
محوري إدارة  عنراسة أفراد عينة الدّ  حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدلالة ااحصائية اجابات تمّ 

كما ىو موضح في  يةنمية المحمّ ية الفمسطينية والتّ في الييئات المحمّ ة حتيّ في مشاريع البنى التّ المشتريات 
 (4.23الجدول )

 
في الييئات لممشروع بين إدارة المشتريات  ةلالة الإحصائي  معامل ارتباط بيرسون والد  (: 4.23جدول رقم )

 ية:ة الفمسطينية والتنمية المحم  يالمحم  
 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

إدارة المشتريات في الييئات 
 ية الفمسطينيةالمحمّ 

 **0.000 0.646 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.615 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.482 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.643 ةينمية المحم  الت  

 
لالة مستوى الدّ ، وبمغ (643.0)ة بمغ معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكميّ أن  (4.23) الجدول يلاحظ منَ 
 إدارة المشترياتطة بين ة متوسّ ة إحصائياً، ما يعني وجود علاقة إيجابيّ ( وىي قيمة دالّ 0.000ااحصائية )

 .يةة الفمسطينية والتنمية المحمّ يفي الييئات المحمّ  ةحتيّ في مشاريع البنى التّ 
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ية الفمسطينية ي الييئات المحم  ة فحتي  في مشاريع البنى الت   كاملت  الإدارة علاقة بين ال :اً تاسع
 .يةوالتنمية المحم  

محوري  عنراسة ة اجابات أفراد عينة الدّ لالة ااحصائيّ حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون )ر( والدّ  تمّ 
ح في كما ىو موضّ  يةية الفمسطينية والتنمية المحمّ في الييئات المحمّ ة حتيّ مشاريع البنى التّ  في كاملتّ الإدارة 

 (4.24الجدول )
ة حتي  في مشاريع البنى الت  كامل ت  البين إدارة  ةلالة الإحصائي  معامل ارتباط بيرسون والد  (: 4.24جدول رقم )

 :يةية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  
 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

إدارة تكامل المشروع في الييئات 
 ية الفمسطينيةالمحمّ 

 **0.000 0.704 ةنمية الاجتماعيّ التّ 
 **0.000 0.649 ةنمية الاقتصاديّ التّ 

 **0.000 0.469 ةنمية البيئيّ التّ 
 **0.000 0.672 ةنمية المحمي  الت  

 
لالة مستوى الدّ ، وبمغ (672.0)ة بمغ معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكميّ أن  (4.24)الجدول  يلاحظ منَ 

في  كاملت  الإدارة ة مرتفعة بين علاقة إيجابي  ة إحصائياً، ما يعني وجود ( وىي قيمة دالّ 0.000ة )ااحصائيّ 
 .ةيية الفمسطينية والتنمية المحم  في الييئات المحم  ة حتي  مشاريع البنى الت  

 
 ابعر  ال ص الفصلمخ  م 4.5

واقع إدارة حول  ؤالنتيجة السّ  جاءت حيث ،راسةتائج المتعمقة بأسئمة الدّ لنّ اتناول ىذا الفصل تحميل 
مستوى  حولؤال جاءت نتيجة السّ . و رتفعةية الفمسطينية بدرجة مة في الييئات المحمّ حتيّ لتّ امشاريع البنى 

 كما خمصت طة،بدرجة متوسّ  ية الفمسطينيةة في الييئات المحمّ ة والبيئيّ تصاديّ ة والاقية الاجتماعيّ نمية المحمّ التّ 
ية الفمسطينية ة في الييئات المحمّ حتيّ ة مرتفعة بين إدارة مشاريع البنى التّ إلى وجود علاقة ايجابيّ  راسةالدّ 

 ة. ة والبيئيّ ة والاقتصاديّ الاجتماعيّ ية والتنمية المحمّ 
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 مةمقد   5.1
وااجابة عن أسئمة  إجراء الدراسة الميدانية ، تمّ يرات الدراسةلكل من متغ بعد استعراض ااطار النظريّ 

راسة الحالية ومناقشتيا ومقارنتيا مع يا الدّ يلإمت يتناول ىذا الفصل النتائج التي توصّ عميو  وبناءً  الدراسة،
 ومن ثم الخروج بالتوصيات.  ،نتائج الدراسات السابقة

 
  تائجالن  ص ممخ    5.2

 تي: لآأسئمة الدراسة كا نقة بااجابة عجاءت النتائج المتعمّ 
 

 ية الفمسطينيةة في الييئات المحم  حتي  ؤال ما واقع إدارة مشاريع البنى الت  الس   نلإجابة عل أولا:
التي جاءت حسب وذلك عن طريق قياس معايير إدارة المشاريع التسعة  رتفعةم درجةآراء المبحوثين بجاءت 

 كما يمي: الأعمى تطبيقا
 
أشارت  ،ية الفمسطينيةفي الييئات المحم   ةحتي  تريات في مشاريع البنى الت  واقع إدارة المش نبة عبالإجا -

 أبرز جوانب إدارة المشتريات جاءت بالترتيب كما يمي:  نّ راسة إلى درجة مرتفعة، وأنتائج الدّ 
 
 وحسب قانون الشراء العام. عممية فتح العطاءات بالشكل القانونيّ  تتمّ  -
 .راء العامراء حسب قانون الشّ ر في إجراءات الشّ يالسّ  يتمّ  -
 ة بيا لمتشغيل والتطوير والتنمية.خاصّ  سنويةً  تقديريةً  ي موازنةً المجمس المحمّ  دّ عِ يُ  -
 .ة شاممة مسبقة لتحديد الاحتياجات اللازمة لتنفيذ المشروعخطّ  رسميتم  -
 ية.عمى حشد التمويل اللازم لمتنمية المحمّ  يعمل المجمس البمديّ  -

 
ة لأعمال المشتريات والموازم من قبل وزارة دارة والمتابعة المستمر  الإ إلىتائج وتعزو الباحثة ىذه الن  

  في المحافظات. ي  ومديريات الحكم المحم   ي  الحكم المحم  
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أشارت  ،ية الفمسطينيةفي الييئات المحم  ة حتي  واصل في مشاريع البنى الت  واقع إدارة الت   عنوبالإجابة  -
ن أبرز جوانب إدارة التّ تائج الدّ ن  رتيب كما يمي:واصل جاءت بالتّ راسة إلى درجة مرتفعة، وا 
 
 تزويد مدير المشروع بالتقارير الدورية عن سير أنشطة المشروع من الجية المنفذة لممشروع. يتمّ  -
 .ةبطريقة رسميّ وحفظيا توثيق محاضر الاجتماعات  يتمّ  -
 .ام الاتصالات لتحقيق تبادل المعمومات بسيولةيحرص مدير المشروع عمى فاعمية نظ -
 .فترة التنفيذ الفعميّ  يمةال بين جميع الأطراف ذات العلاقة بالمشروع طالتنسيق الفعّ  يتمّ  -
 ير العمل بالمشروع.في سَ  دوريةٍ  رسميةٍ  يتم عقد اجتماعاتٍ  -

 
لىة في المشروع و طراف المعني  الأالفيم المتبادل بين جميع تائج إلى وتعزو الباحثة ىذه الن   حوار  ا 

لىفافية و سم بالوضوح والش  يت   فترة  ةميال بين جميع الأطراف ذات العلاقة في المشروع طالتنسيق الفع   ا 
 لممشروع. التنفيذ الفعمي  

 
فقد أشارت نتائج  ،ية الفمسطينيةفي الييئات المحم   ةحتي  ودة في مشاريع البنى الت  ّأما واقع إدارة الج   -

 ودة جاءت بالترتيب كما يمي: أبرز جوانب إدارة الجَ  نّ أدرجة مرتفعة، و  راسة إلىالدّ 
 
 يمتزم مدير المشروع بمتابعة تنفيذ الأعمال بجودة عالية. -
 يتم اتخاذ جميع ااجراءات اللازمة لتحقيق الجودة المطموبة لممشروع. -
 يمتزم مدير المشروع بمتابعة تنفيذ الأعمال خلال الوقت المحدد. -
 كيز عمى الجوانب الفنية لممشروع بنفس القدر الذي يتم فيو التركيز عمى الجوانب اادارية.يتم التر  -

 
ية عمى قدرة فريق العمل في مشاريع البنى التحتية في الييئات المحم  وتعزو الباحثة ىذه النتائج إلى 

يق العمل في المشروع ودة عمى فر الج  ولتعزيز إدارة . ىذا حشد الموارد المالية والفنية لإنجاز المشروع
    ات.ودة والأىداف والمسؤولي  ودة وتقييميا وتطوير سياسات تحقيق الج  صد لأنشطة الج  المتابعة والر  
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فجاءت في المركز  ،ية الفمسطينيةكمفة في مشاريع البنى التحتية في الييئات المحم  إدارة الت   واقع أما -
 كمفة جاءت بالترتيب كما يمي: ب إدارة التّ أبرز جوان نّ أو  ،ابع بدرجة مرتفعة أيضاالرّ 
 
 ة مالية تبين تكمفة المشروع خلال مدة التنفيذ.تقديم خطّ  يتمّ  -
 مقارنة تكاليف المشروع مع تكاليف مشاريع مشابية. تتمّ  -
 اختيار طاقم العمل المناسب قبل المباشرة بالمشروع. يتمّ  -
 تقدير الوقت اللازم لممشروع مع قيمتو المالية. يتمّ  -
 صة.نجاز المشروع ضمن الميزانية المخصّ إ يتمّ  -

 
فريق العمل في المشروع من ىيئة إدارية أو مالية أو ميندسين  أن  وتعزو الباحثة ىذه النتائج إلى 

ومقارنة تكاليف المشروع مع تكاليف ة المالية لممشروع خلال مدة التنفيذ، ط  خلدييم القدرة عمى تقديم ال
 . اللازم لممشروع مع قيمتو الماليةتقدير الوقت طاقم العمل المناسب، و اختيار و مشاريع مشابية، 

 
المركز الخامس في  ية الفمسطينيةفي الييئات المحم  ة حتي  في مشاريع البنى الت  وقت الإدارة وجاء واقع  -

 أبرز جوانب إدارة وقت المشروع جاءت بالترتيب كما يمي: نّ وأ ،أيضا رتفعةبدرجة م
 
 عمل مسبقة مفصمة لفعاليات الأعمال في المشروع  وفق ااطار الزمني لمتنفيذ. ةتقديم خطّ  يتمّ  -
 تقديم تقارير بتقدم سير العمل في المشروع حسب الخطة الموضوعة. يتمّ  -
 في المشروع بالتفصيل. وتحديدىا تقسيم ميام العمل يتمّ  -
 للأعمال المنجزة.تحديث جدول سير الأعمال في المشروع بالتوافق مع القيمة المالية  يتمّ  -
، اليندسة، المالية( بمقترح يّ ية )المجمس المحمّ تعريف جميع أعضاء الفريق في الييئة المحمّ  يتمّ  -

 ة العمل.المشروع وخطّ 
 

ة العمل عمى تقديم خط  ة حتي  الباحثة ىذه النتيجة إلى قدرة  فريق العمل في مشاريع البنى الت   وتعز و 
ير العمل حسب وتقديم تقارير س   ،في المشروع بالتفصيل وتحديدىا العمل لمتنفيذ وميام وفق الإطار الزمني  

حيحة التوظيف غير الملائم لموقت يحول دون القيام بالأنشطة الص   ة الموضوعة، وترى الباحثة أن  الخط  
 ىداف.الأاتجاه تحقيق 
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دارة التّ قة بواقع إدارة الجَ تائج أعلاه والمتعمّ وقد اتفقت النّ  دارة وقت المشروع مع نتائج دراسة كمفة وا  ودة وا 
(Carvalho, 2015 ّالتي توص ،) ّكمفة دة لمعايير إدارة المشاريع التّ اادارة الجيّ  مت في نتائجيا إلى أن

ليف اكعمل جدولة لوقت المشروع ودراسة التّ  ودة لممشروع، كما أنّ ودة تعمل عمى تحقيق الجَ والوقت والجَ 
 شروع.جيدا تسيم في تحقيق اليدف من الم

 
ية الفمسطينية في الييئات المحم  في مشاريع البنى التحتية  نطاق المشروعواقع إدارة  نوبالإجابة ع -

ن أبرز جوانب إدارة نطاق ، وجاءت في المركز السادس، وأراسة إلى درجة مرتفعةأشارت نتائج الدّ 
 المشروع جاءت بالترتيب كما يمي:

 
 ية.لبنى التحتية وأىداف التنمية المحمّ ة بين أىداف مشاريع اتوجد علاقة منطقيّ  -
د ، اليندسة، المالية( في ااشراف الجيّ يّ ية )المجمس المحمّ تتعاون المستويات اادارية في الييئة المحمّ  -

 عمى المشروع.
 ة لممشاريع ذات الأولوية.أفضميّ  يّ يعطي المجمس المحمّ  -
 ت المستفيدة.عات الجيامع توقّ  كبيراً  ق مخرجات المشاريع تقارباً حقّ تُ  -
 تخصيص ميزانية لممشروع في مرحمة كتابة المقترح. يتمّ  -
 عمى تحقيق احتياجات الفئات المستيدفة بشكل دقيق. يّ يعمل المجمس المحمّ  -
ة لأفراد المجمس خصيّ عن التوجيات الشّ  ية بموضوعية بعيداً نمية المحمّ تحديد احتياجات التّ  يتمّ  -

 .يّ المحمّ 
 

ية، ة وأىداف التنمية المحم  حتي  ة بين أىداف مشاريع البنى الت  منطقي  العلاقة لاالباحثة ذلك إلى وتعزو 
قة في ية في الإشراف عمى المشروع. وترى الباحثة أن عدم الد  في الييئة المحم  وتعاون المستويات الإدارية 

يانا دون تحقيق يحول أح ملية مع فريق العدارة العميا في الييئة المحم  كاليف وعدم تعاون الإتقدير الت  
 مة في إدارة نطاق المشروع.مستويات متقد  

 
معرفة  مت في نتائجيا إلى أنّ (، التي توصّ 2020، بن يحيىوقد اتفقت النتيجة أعلاه مع نتائج دراسة )

 Odoomوكما اتفقت مع نتائج دراسة )جيال القادمة في التنمية. لأاى كل مشروع قبل تنفيذه تضمن حق جدو 
& mensah, 2018 ،) ّنمية ر عمى استدامة مشاريع التّ تؤثّ مت في نتائجيا إلى أنو توجد عوامل التي توص
 كذلكية في المشروع، الشفافية في تنفيذ المشروع، المساءلة في تنفيذ المشاريع التنموية، و منيا المشاركة المحمّ 
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نع القرار حاب المصمحة في صُ الة لجميع أصالمشاركة الفعّ  لضمانِ  التسييلاتِ  ية أن تقدمعمى الييئة المحمّ 
 ق بمشاريع التنمية.ي فيما يتعمّ المحمّ 
 

أشارت ية الفمسطينية في الييئات المحم  ة حتي  في مشاريع البنى الت  كامل ت  الواقع إدارة  عنوبالإجابة  -
ت أبرز جوانب إدارة تكامل المشروع جاء نّ ، وأبعاراسة إلى درجة مرتفعة وجاءت في المركز السّ نتائج الدّ 

 بالترتيب كما يمي:
 
 .ة في المشروع عمى نحو جيد ومنسقالتأكد من إدارة الأمور الماليّ  يتمّ  -
 نفيذ.ي جميع نشاطات التّ عمل خطة شاممة ادارة المشروع قبل البدء بو بحيث تغطّ  يتمّ  -
 يقوم مدير المشروع بعممية التقييم خلال سير تنفيذ المشروع وليس في نيايتو فقط. -
 .ة إدارة المشروع بشكل مستمرّ طّ تطوير خ يتمّ  -
المشروع عمى التعاون ونقل الخبرات والمعمومات بين الجوانب المختمفة في المشروع ير يحرص مد -

 .خلال دورة حياة المشروع
 
دارة الأمور تيجة إلى قدرة فريق العمل عمى عمل خطة شاممة لإدارة المشروع الباحثة ىذه الن   ووتعز  وا 

ة إدارة المشروع بشكل مستمر. ىذا وترى ق والقيام بتطوير خط  د ومنس  مى نحو جي  المالية في المشروع ع
ية من حيث الموارد المادية والفنية يحول تنفيذ مشاريع تفوق الطاقة الاستيعابية لمييئة المحم   الباحثة أن  

 دون تحقيق إدارة تكامل المشروع بمستويات مرتفعة. 
 

 امنالثّ المركز في  ية الفمسطينيةة في الييئات المحم  حتي  ع البنى الت  مشاريفي المخاطر إدارة وجاء واقع  -
ن أبرز جوانب إدارة  ،أيضا رتفعةبدرجة م  جاءت بالترتيب كما يمي:المخاطر وا 

 
 أثناء تنفيذ المشروع.في تسعى إدارة المشروع لمحيمولة دون ظيور مخاطر جديدة  -
 .الةع بطريقة فعّ أثناء تنفيذ المشرو  في تغييرات إدارة أيّ  يتمّ  -
 عة.عامل مع أي مخاطر متوقّ توجد مرونة لدى اادارة في التّ  -
 .ير المشروع بشكل مسبقر عمى سَ ة التي يمكن أن تؤثّ ع المخاطر الخارجيّ توقّ  يتمّ  -
 عة.ة متوقّ وضع خطط مسبقة لمواجية أي مخاطر مستقبميّ  يتمّ  -
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ر عمى ة التي يمكن أن تؤث  الخارجي   غيراتلمت   العملإلى تقدير الإدارة وفريق تيجة الباحثة ىذه الن   ووتعز 
 عة.متوق   ظروف غيرعامل مع أي ير المشروع ومرونة الإدارة في الت  س  

 
ية ة في الييئات المحم  حتي  مشاريع البنى الت  في الموارد البشرية إدارة واقع اسع في المركز الت   وجاء -

 جاءت بالترتيب كما يمي:وارد البشرية الم أبرز جوانب إدارة نّ وأ توسطة،بدرجة م الفمسطينية
 
 عضو من أعضاء فريق العمل. تحديد الميام والمسؤوليات لكلّ  يتمّ  -
 تعيين الموارد البشرية من ذوي الخبرة والكفاءة والميارة. يتمّ  -
 .نجاز المشروعيمة فترة إالمثمر ط تتميز المشاريع بالعمل الجماعيّ  -
 عات.من السموك والتوقّ  يتفق أعضاء الفريق عمى رؤية واحدة -
 .وأبعادىا يةنمية المحمّ يدرك العاممون في المشاريع بوضوح مفاىيم التّ  -
ة ورات التدريبيّ تدريب أعضاء فريق العمل في المشروع عن طريق حضور ورش العمل والدّ  يتمّ  -

 صة.المتخصّ 
 تقدير جيود أعضاء فريق العمل بالمشروع. يتمّ  -
 

ى تعيين الموارد البشرية من ذوي الخبرة والكفاءة والميارة، إضافة إلى الباحثة ىذه النتيجة إل ووتعز 
إدارة الموارد واقع . وترى الباحثة أنو مما يعيق حصول وأبعادىا إدراك أعضاء الفريق لمفاىيم التنمية

 ىو عدم تقدير جيود أعضاء مستويات أعمىية عمى ة في الييئات المحم  حتي  لبنى الت  البشرية في مشاريع ا
ومياراتيم وميوليم وعدم توفير بيئات العمل  ات الموظفين جيداً فريق العمل بالمشروع، وعدم فيم شخصي  

ية سوء الفيم المتكرر بين الإدارات في الييئات المحم  يا أىم   ،ةتنظيمي   أسبابإلى  ذلك يعزى، و الجيدة
  .التعسفية واللامسؤولة بقراراتيا والموظفين وتعنت الإدارات المستمر  

 
مت في نتائجيا إلى محدودية (، التي توصّ 2015تيجة أعلاه مع نتائج دراسة )العصار، ىذا ولم تتفق النّ 

 ية في فمسطين. نمية المحمّ الموارد البشرية المتاحة لمبمديات والتي تعرقل تحقيق التّ 
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ة الذي والبيئي   ةة والاقتصادي  ية الاجتماعي  نمية المحم  ما مستوى الت  "سؤال ن لإجابة علثانيا: 
جاءت آراء المبحوثين أنيا بدرجة  ية الفمسطينيةة في الييئات المحم  حتي  حققتو مشاريع البنى الت  

التي جاءت حسب الأعمى  ةة والبيئيّ ة والاقتصاديّ رات التنمية الاجتماعيّ وذلك عن طريق قياس مؤشّ طة متوسّ 
 : تطبيقا كما يمي

 
ية الفمسطينية الأول من حيث مستوى تطبيقيا في الييئات المحم  في المركز ة نمية البيئي  جاءت الت   -

 رتيب كما يمي:جاءت بالتّ  ةنمية البيئيّ التّ  راتمؤشّ ن أبرز أو  ،طةمتوس  بدرجة 
 
 ة لمشوارع.اقة الاستيعابيّ يزداد عدد السيارات بشكل مطرد يفوق الطّ  -
 ص منيا باستمرار.مبة والتخمّ جمع النفايات الصّ  زيتم -
 ية.بالنسبة لمييئة المحمّ  ميماً  ريق أمراً عديات لانتظام مسار الطّ إزالة التّ  يعد موضوع -
 سييلات لذلك.ية عمى تشجيع استخدام مصادر الطاقة المتجددة وتقدم التّ تعمل الييئة المحمّ  -
 لممياه العادمة. يّ توجد شبكة صرف صحّ  -
 غرافية.ية عمى زيادة المناطق الخضراء ضمن حدودىا الجتعمل الييئة المحمّ  -
 .ع فييا سيارات النقل العموميّ تتوفر مواقف مناسبة تتجمّ  -
 توجد شبكات مياه لتصريف مياه الأمطار. -

 
التنمية دون وضع الاعتبار  تتحقق فلا ،نميةإلى العلاقة الوثيقة بين البيئة والت   ذلكتعزو الباحثة و 

من خلال تركيزىا عمى تقديم ينية الفمسطية ويظير ذلك عمى مستوى الييئات المحم  ة، لمعوامل البيئي  
ص مبة والتخم  وتحسين أساليب جمع النفايات الص   دة،اقة المتجد  سييلات لتشجيع استخدام مصادر الط  الت  

والاكتظاظ ية لمييئات المحم  ضعف الإمكانات المتاحة  أن  كما  ،حي  رف الص  والاىتمام بمشاريع الص   منيا،
ة وكثرة مصادر التموث ة وانتشار الأبنية العشوائي  ب الأراضي الزراعي  عمى حسا والزحف العمراني   السكاني  

ة نمية البيئي  ت  لم أعمىرات تحول دون الوصول إلى مؤش  يا عوامل كم   ،لدى المواطنين وضعف الوعي البيئي  
ية المحم  وجود رقابة صارمة من قبل مجالس الييئات ضرورة إلى إضافة  .ي  عمى المستوى المحم  

يات عن الطرق زالة التعد  ا  نظيم والبناء من حيث الالتزام بالارتدادات و في تطبيق قوانين الت  ية الفمسطين
 ة.خصي  للأىواء والمصالح الش   خضوعال ، وعدموالأرصفة
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 ية الفمسطينيةاني من حيث مستوى تطبيقيا في الييئات المحم  ة في المركز الث  نمية الاجتماعي  جاءت الت   -
 ة جاءت بالترتيب كما يمي:نمية الاجتماعيّ التّ  مؤشراتأبرز  نّ وأ ،طةبدرجة متوسّ 

 
 ية.ة التابعة لمييئة المحمّ المناطق السكنيّ  ي كلّ توجد شبكة كيرباء تغطّ  -
 .يةة التابعة لمييئة المحمّ المناطق السكنيّ  توجد شبكة مياه نقية تغطي كلّ  -
 لممنطقة. رفع المستوى الحضاريّ  عمىتعمل الييئة المحمية  -
 ية.ابعة لمييئة المحمّ ة التّ ي المساحة الجغرافيّ وارع تغطّ شبكة إنارة لمشّ  توجد -
 كنية.جمعات السّ كل التّ إلى مة تصل توجد طرق مؤىّ  -
 ة.حتيّ عند اختيار مشاريع البنى التّ  اً ميمّ  باعتبارىا معياراً ة تؤخذ المشاركة المجتمعيّ  -
 حدائق والملاعب والنوادي.ية عمى توفير الخدمات الترفييية كالتحرص الييئة المحمّ  -
 وضاء ومصادر التموث.بحيث تكون بعيدة عن الضّ  ،يةحّ اختيار مواقع الخدمات الصّ  يتمّ  -
 ية عمى توزيع المشاريع والخدمات العامة عمى المناطق الجغرافية بعدالة.تعمل الييئة المحمّ  -
 .يةلمحمّ ة التابعة لمييئة االمناطق السكنيّ  لكلّ  قل العموميّ تتوفر وسائل النّ  -
 وضاء والتموث.عن الضّ  عن الشوارع الشريانية وبعيداً  تقع المدارس بعيداً  -

 
كنية التابعة لمييئة المحمية، ي المناطق الس  وجود شبكات كيرباء ومياه تغط   ذلك إلىوتعزو الباحثة 

ق مؤىمة تصل ية، ووجود طرة التابعة لمييئة المحم  ي المساحة الجغرافي  ووجود شبكات إنارة لمشوارع تغط  
عند اختيار مشاريع البنى التحتية  باعتبارىا معياراً أخذ المشاركة المحمية عات السكنية، و التجم   كل  إلى 

عن طريق ة الاجتماعي  نمية الت  رات مؤش  من ن الوصول إلى مستويات أعمى مكيو والتي ىي مشاريع تنموية. 
 ية بعدالة.ة التابعة لمييئة المحم  توزيع المشاريع والخدمات العامة عمى المناطق الجغرافي

 
بدرجة ية الفمسطينية الييئات المحم   فية نمية الاقتصادي  الت   مستوى تطبيقالث المركز الث   جاءو  -

ن أبرز طة، متوسّ   ة جاءت بالترتيب كما يمي:الاقتصاديّ التنمية  راتمؤشّ وا 
 
 ي تقوم بتنفيذىا.ية عمى تشغيل الأيدي العاممة في المشاريع التتحرص الييئة المحمّ  -
مق فرص لمصادر جباية مستحدثة مثل: )مواقف سيارات، أسواق جديدة، تسعى البمدية إلى خَ  -

 ....إلخ(.
 ومدروس. خرجات المشاريع بشكل اقتصاديّ تحقيق مُ  يتمّ  -
 .ية عمى مشاريع الشراكة مع القطاع الخاصّ تشجع الييئة المحمّ  -
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ل )مشاركة أصحاب الشأن، تدوير الموارد، إدارة المياه، ية محددة مثتتوفر لمبمدية برامج تنمية محمّ  -
 استعمالات الأراضي(.

ية ة بيدف جذب الاستثمارات المحمّ ناعيّ ية عمى تطوير المدن والمناطق الصّ تعمل الييئة المحمّ  -
 جنبية.والأ
 

قوم ية عمى تشغيل الأيدي العاممة في المشاريع التي تحرص الييئة المحم  ذلك إلى تعزو الباحثة و 
 مق فرص لمصادر جباية مستحدثة، والعمل عمى تحقيق مخرجات المشاريع بشكل اقتصادي  بتنفيذىا، وخ  
رات التنمية ية الفمسطينية الوصول إلى مستويات أعمى من مؤش  ويمكن لمييئات المحم  ومدروس، 
ة ناعي  مناطق الص  والعمل عمى تطوير المدن وال راكة مع القطاع الخاص  تشجيع مشاريع الش  ة بالاقتصادي  

 ية والأجنبية. بيدف جذب الاستثمارات المحم  
 

مت في نتائجيا إلى (، التي توصّ 2019تيجة أعلاه مع نتائج دراسة )نصر الله وأبو زيادة، وقد اتفقت النّ 
من خلال جذب  الاقتصاديّ  ة يساعد في الحفاظ عمى استمرارية معدلات النموّ حتيّ أن تعزيز خدمات البنية التّ 

ودراسة (، 2019اتفقت مع دراسة )صالح والمحل،  كذلكو  بية وزيادة الانتاج.الأجنية و لاستثمارات المحمّ ا
(Novitasari, Drestalita & Maryati, 2020)  ّمشاريع البنية التحتية  مت في نتائجيا إلى أنّ التي توص

ط نصيب الفرد من ، ومتوسّ يّ محمّ الناتج ال رات إجماليّ عمى مؤشّ  يجابيّ ذات أثر إ بمشاركة القطاع الخاصّ 
رات البنية وأنو يوجد لمؤشّ  ة.نمية الاقتصاديّ رات لمتّ التي جميعيا مؤشّ ل البطالة ومعدّ  ااجماليّ  يّ الناتج المحمّ 

 .ومنيا ما ىو سمبيّ  يجابيّ إمنيا ما ىو  الاقتصاديّ  مؤشرات النموّ  ىالتحتية تأثيرات كبيرة عم
 

ية الفمسطينية مع نتائج دراسة ية في الييئات المحمّ مستوى التنمية المحمّ  نعىذا ولم تتفق نتائج ااجابة 
مشاركة المجالس البمدية في )الجزائر( في إحداث  أنّ إلى مت في نتائجيا (، والتي توصّ 2011)خشمون، 

 التنمية محدودة.
 

الييئات  ة فيحتي  ؤال ىل توجد علاقة بين إدارة مشاريع البنى الت  الس   نلإجابة علثالثا: 
بين إدارة  ة مرتفعةيجابيّ إ مت النتائج إلى وجود علاقةتوصّ  ،يةية الفمسطينية والتنمية المحم  المحم  

معيار من معايير  كلّ وذلك بمقارنة  ية،نمية المحمّ ية الفمسطينية والتّ حتية في الييئات المحمّ مشاريع البنى التّ 
 ن  أالباحثة ىذه العلاقة إلى  ووتعز ، ةة والاقتصاديّ ة والاجتماعيّ نمية البيئيّ سعة بمجالات التّ إدارة المشاريع التّ 

ة ة التي ىي في الحقيقة مشاريع تنموي  خاص  ة حتي  ريع البنى الت  اتطبيق معايير إدارة المشاريع عامة ومش
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وتنفيذ مجموعة من الميارات والأدوات  ،بالدرجة الأولى تسيم إدارتيا في تمبية متطمبات المشاريع
إلى تنفيذ كم يا بالإضافة إلى دورىا في التنظيم والتخطيط والجدولة والميزانيات التي تؤدي  ،نياتوالتق
        نمية. ت  الىداف أفي تحقيق  تسيم   صحيحة   ات المشاريع بطريقة  فعالي  

 
 وصياتالت   6.3

  راسةالد   قة بنتائجوصيات المتعم  الت   6.3.1
التزززي تنفزززذىا الييئزززات ة حتيّزززالبنزززى التّ  مشزززاريع وضزززوح أىزززداف عزيززززت عمزززى يّ أن تعمزززل وزارة الحكزززم المحمزّزز -

واحتياجززززات الفئززززات المسززززتيدفة وأىززززدافيا يززززة المحمّ مفززززاىيم التنميززززة وضززززوح وتعزيززززز يززززة الفمسززززطينية، المحمّ 
 .نفسو العمل والميام والمتابعة والتركيز عمى الجوانب الفنية واادارية بالقدر طعاتيا وخطوتوقّ 

 
يزززة الفمسزززطينية ة فزززي الييئزززات المحمّ حتيّزززطزززراف مزززن ذوي العلاقزززة بزززإدارة مشزززاريع البنزززى التّ عمزززى جميزززع الأ -

الأمزر الزذي يسزيم  ،لنجزاح تطبيزق إدارة المشزاريعوتحميميا تحديد جميع المحددات اللازمة بتعزيز الاىتمام 
ى مزززن التنميزززة وبالتزززالي تحقيزززق مسزززتويات أعمززز ،فزززي تحقيزززق تطبيزززق معزززايير إدارة المشزززاريع ةٍ كبيزززر  بدرجزززةٍ 
 ية.المحمّ 

 
في مشاريع مشزتركة مزع من مجالس إدارة وماليين وفنيين طواقميا مشاركة  إلىية أن تسعى الييئات المحمّ  -

ة حتيّزوبالتحديد مشاريع البنية التّ  ،صة وذات خبرة وحداثة في مجال إدارة المشاريع التنمويةشركات متخصّ 
كنولوجيزززا الحديثزززة فزززي ىزززذا أجزززل كسزززب الخبزززرة والميزززارة والتّ مزززع التركيزززز عمزززى معزززايير إدارة المشزززاريع مزززن 

 المجال.
 

ات بيززدف التقميززل لاحيّ ات والصّززيززة وتوزيززع المسززؤوليّ التنسززيق الكامززل بززين الززدوائر المختمفززة فززي الييئززة المحمّ  -
قززد تحززول دون اادارة الصززحيحة لممشززاريع ممززا يعيززق مززن انجازىززا أو يحززول دون تحقيقيززا  مززن أي مشززاكل

 ف التنمية.لأىدا
 

يززة الفمسززطينية مززن مززاليين وفنيززين عززاممين فززي مشززاريع البنززى أن تسززتخدم طززواقم العمززل فززي الييئززات المحمّ  -
 نياء.ااخطيط لممشروع لغاية مرحمة كنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع من مرحمة التّ التّ ة حتيّ التّ 
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بمزا يزتلاءم لزدييا  لمميندسزين العزاممينَ  العممزيّ رفزع المسزتوى عمزى  العمزل يزة الفمسزطينيةلمحمّ عمزى الييئزات ا -
  ة.حتيّ ة إدارة المشاريع ومشاريع البنى التّ وخاصّ  ،ةمع التطور الحاصل في العموم اليندسيّ 

 ساتٍ ية في التنمية عن طريق توسيع صلاحياتيا من كونيا مؤسّ رفع مستوى مساىمة الييئات المحمّ  -
في عممية  وقائدةً  نتاجية لتصبح شريكةً إ وم بمشاريعسات تقتقدم مشاريع خدماتية فقط إلى مؤسّ 

 التنمية.
 

تعزيززززز  يززززةة ولتحقيززززق أىززززداف التنميززززة عمززززى الييئززززة المحمّ حتيّززززلتحقيزززق أقصززززى إدارة لمشززززاريع البنيززززة التّ  -
 الاىتمام بتعيين الموارد البشرية من ذوي الخبرة والكفاءة والميارة. 

 
واصزززل يزززة أن تضزززع مجموعزززة مزززن المعزززايير لتطزززوير التّ حمّ واصزززل عمزززى الييئزززات المالتّ لتعزيزززز إدارة    -

 واصززل تحتززوي عمززى صززيغٍ عمززى مسززتوى تنفيززذ المشززاريع المختمفززة مززن ذلززك إعززداد مسززودات لمتّ  الززداخميّ 
إدارة  ممزززديري اادارات المنزززوط بيززز وعقزززد ورش عمزززل تضزززمّ يمكزززن تعديمزززو مسزززتقبلا.  ومحتزززوى شزززموليّ 

 ية. واصل في الييئات المحمّ التّ 
 

ودة واتخزاذ ااجزراءات المناسزبة عنزد حصزول ابقة ووضزع الخطزط ادارة الجَزبرات السّزتفادة من الخِ الاس -
ودة فزي تحقيزق الجَز كبيزرٌ  اادارة ليزا دورٌ  مشكمة في موقع العمل بالمشروع، مع ضرورة مراعزاة أنّ  أيّ 

 ووضع الخطط المناسبة.
 

يززة وبالتعززاون مززع اادارة فززي الييئززة المحمّ  ة عمززىحتيّززحسززن إدارة نطززاق المشززروع فززي البنززى التّ تعزيززز ل -
اقززززة حسززززب الطّ  فريززززق العمززززل مززززن مززززاليين وفنيززززين العمززززل عمززززى تجزئززززة المشززززاريع الكبيززززرة إلززززى مراحززززلَ 

 ة.ة والموارد الفنيّ ية من حيث الموارد الماليّ الاستيعابية لدى الييئة المحمّ 
 

بززين كافززة الجيززات المعنيززة  وتواصززلٌ  تنظززيمٌ  يززتمّ توصززي الباحثززة بززأن فة ق بالتنميززة البيئيّززفيمززا يتعمزّزأمّززا  -
      بااضافة إلى القيام بحملات التوعية البيئية لدى المواطنين. ،بالبيئة

 
توصي الباحثة بالاىتمام بإنشاء  يّ ىيئات الحكم المحمّ عمى مستوى ية البيئية لتنمية المحمّ بالمنيوض  -

نشاء المناطق الحرفية  مكبات النفايات بعيدةٌ  حزمة الخضراء، وأن تكونَ الأ عن الأماكن السكنية وا 
 البعيدة عن المناطق المأىولة بالسكان. والصناعية 
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والعمل  ،تشجيع مشاريع الشراكة مع القطاع الخاصّ عمى العمل الفمسطينية ية عمى الييئات المحمّ  -
وذلك بيدف ، ية والأجنبيةب الاستثمارات المحمّ ناعية بيدف جذعمى تطوير المدن والمناطق الصّ 

  تحقيق مستويات أعمى من المساىمة في التنمية الاقتصادية.
 

ية الفمسطينية أن ة عمى الييئات المحمّ نمية الاجتماعيّ لتحقيق مستويات أعمى من المساىمة في التّ  -
 ية بعدالة.ابعة لمييئة المحمّ ة التّ توزيع المشاريع والخدمات العامة عمى المناطق الجغرافيّ تعمل عمى 

 
 ةقة بالبحوث المستقبمي  وصيات المتعم  الت   5.3.2

 راسات التي يمكن القيام بيا مستقبلا ومن ذلك:توصي الباحثة بمجموعة من الدّ 
  ّراكة مع القطاع عن طريق مشاريع الشّ ية المحمّ نمية في تحقيق التّ الفمسطينية ة دور الييئات المحمي

 . الخاصّ 
 ية.التنمية المحمّ في ية الفمسطينية لمحمّ دور إدارة الموارد البشرية في الييئات ا 
  ّية الفمسطينية في تعزيز مفيوم التنمية لدى المواطنين.دور الييئات المحم 
  ية ىا الييئات المحمّ لاختيار المشاريع التنموية التي تنفذّ  اً معيار باعتبارىا دور المشاركة المجتمعية

 الفمسطينية.
  ّبية متطمبات التنمية وتحقيقيا.ية الفمسطينية في تمدور الييئات المحم 
  ّية. ية الفمسطينية في تحقيق التنمية المحمّ ة التي تنشئيا الييئات المحمّ ناعيّ دور المدن والمناطق الص 
  ّة.نمية الاجتماعيّ ة الفمسطينية وعلاقتيا بالتّ ة في الييئات المحميّ حتيّ إدارة مشاريع البنى الت 
  ّة.نمية البيئيّ ية الفمسطينية وعلاقتيا بالتّ ئات المحمّ ة في الييحتيّ إدارة مشاريع البنى الت 
  ّنمية الاقتصاديةية الفمسطينية وعلاقتيا بالتّ ة في الييئات المحمّ حتيّ إدارة مشاريع البنى الت. 

 
 الخامس ص الفصلممخ   5.4

من خلال  إليياوصل التّ  التي تمّ ة والفرعيّ  ةالرئيسيّ راسة تفسيرا لنتائج أسئمة الدّ تناول ىذا الفصل 
ة في الييئات حتيّ ة مرتفعة بين إدارة مشاريع البنى التّ لى وجود علاقة إيجابيّ إ، التي أشارت راسة الميدانيةالدّ 

 ة.ة والبيئيّ ة والاقتصاديّ ة الاجتماعيّ نمية المحميّ ية الفمسطينية والتّ المحمّ 
  ة.   بحوث المستقبميّ راسة وتوصيات أخرى تتعمق بالالدّ  ق بنتائجِ تتعمّ  تناول الفصل توصياتٍ و 
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 الخاتمة
ية الفمسطينية بالتنمية ة في الييئات المحمّ حتيّ ع علاقة إدارة مشاريع البنى التّ و موض راسةتناولت الدّ  
ال في تحقيق ية الفمسطينية من دور فعّ ة التي تنفذىا الييئات المحمّ حتيّ ية، وذلك لما لمشاريع البنى التّ المحمّ 

واقع إدارة إلى إذ تطرقت  ،ي بدورىا تسيم في تحقيق التنمية الشاممة عمى مستوى الدولة التيّ التنمية المحمّ 
راء المبحوثين في آ عمى قياس مستواىا بناءً  ية الفمسطينية التي تمّ ة في الييئات المحمّ حتيّ مشاريع البنى التّ 

ة ة والاجتماعيّ الاقتصاديّ  يةقياس مستويات التنمية المحمّ  كما تمّ ، متوسطةوقد جاءت بدرجة  ،راسةعينة الدّ 
، إذ حققت طةية الفمسطينية وجاءت آراء المبحوثين في عينة الدراسة بأنيا متوسّ في الييئات المحمّ  والبيئية

 .ةنمية الاقتصاديّ ة ومن ثم التّ نمية الاجتماعيّ ة أعمى مستوى تمييا التّ نمية البيئيّ التّ 
  

لمزا تيسزر  نظريزاً  احتوت الدراسزة إطزاراً ، والعمل الميدانيّ  يّ التحميم المنيج الوصفيّ ىذا  وبااضافة إلى
مزن الأدب السززابق اشززتمل عمززى فصززل كامززل احتززوى عمزى تعريززف عززام بززإدارة المشززاريع، وتعريززف عززام بالتنميززة 

دراسزات سزابقة عمزى فصزل كامزل لراسة ة. كما احتوت الدّ حتيّ ، وتعريف عام بالبنى التّ يةوالييئات المحمّ  المحمية
الباحثزة بالدراسزة الحاليزة واسترشزدت بيزا لتحقيزق  رنتيزاذات علاقزة بمتغيزرات الدراسزة، قا ةٍ وأجنبيّ  وعربيةٍ  يةٍ محمّ 

 . عمميةٍ  وأمانةٍ  مصداقيةٍ  اليدف المنشود من ىذه الدراسة بكلّ 
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 تحية طيبة وبعد؛؛؛

 استبانة ىي أداة لجمع البيانات والمعمومات اللازمة لمباحثة اجراء دراسة بعنوان:مرفق 
 ية"نمية المحم  ية الفمسطينية وعلاقتيا بالت  ة في الييئات المحم  حتي  إدارة مشاريع البنى الت  "

Managing infrastructure projects in Palestinian local authorities and their 

relationship to local development 

كرم وذلك استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في اادارة العامة من جامعة الخميل. أرجو التّ 
لباحثة في الوصول إلى نتائج ة من أجل مساعدة افقرات الاستبانة بدقة وموضوعيّ  نمن حضرتكم بااجابة ع
 استخداميا لأغراض البحث العمميّ  التي ستفيدوننا بيا سيتمّ  والمعموماتِ  البياناتِ  أنّ  أفضل وأكثر فائدة، عمماً 

 إلييا في حالة رغبتم بذلك.  لراسة التي يتم التوصّ ة، وسيتم تزويدكم بنتائج الدّ ة تامّ فقط، وستعامل بسريّ 
 

 نان لحسن تعاونكمكر والامتمع عظيم الش  
 

 إشراف:        الطالبة:
  د. حسين عبد القادر        م. عُزلا محمد الغنيمات  

  
 

 2021/2022ة: نة الدراسي  الس  
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 ( أمام العبارة التي تناسب حالتك.Xيرجى وضع إشارة )القسم الأول: المعمومات الشخصية والوظيفية: 
 

 أنثى ذكر الجنس

 سنة 45من  إلى أقلّ   35من سنة 35 من أقلّ  الفئة العمرية

 كثرأف 55 سنة 55من  إلى أقلّ   45من 

 سنوات 10من  إلى أقلّ  5من  سنوات 5من  أقلّ  عدد سنوات الخبرة

 سنة فأكثر 15  سنة 15من  إلى أقلّ  10من 

 مالية ىندسة إدارة  المجالات الوظيفية

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم فأقل المؤىل العممي

   
 .محاور الدراسة الثاني: القسم

 الفمسطينية:  إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحميةالمحور الاول: 
 ية الفمسطينية؟" ة في الييئات المحمّ حتيّ ننا ىذا المحور من ااجابة عن التساؤل: "ما واقع إدارة مشاريع البنى التّ مكّ سوف يُ 

 أولا: إدارة نطاق المشروع
موافق  قراتالف 

 ةبشد  
غير موافق  غير موافق متوسط موافق

 ةبشد  
      أفضمية لممشاريع ذات الأولوية.  يّ يعطي المجمس المحمّ  .1

توجد علاقة منطقية بين أىداف مشاريع البنى التحتية وأىداف التنمية  .2
 ية.المحمّ 

     

دفة بشكل عمى تحقيق احتياجات الفئات المستي يّ يعمل المجمس المحمّ  .3
 دقيق.

     

      مع توقعات الجيات المستفيدة. كبيراً  تحقق مخرجات المشاريع تقارباً  .4
، يّ ية )المجمس المحمّ تتعاون المستويات اادارية في الييئة المحمّ  .5

 اليندسة، المالية( في ااشراف الجيد عمى المشروع.
     

      ة المقترح.يتم تخصيص ميزانية لممشروع في مرحمة كتاب .6
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 الفقرات

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

يتم تحديد احتياجات التنمية المحمية بموضوعية بعيدا عن التوجيات  .7
 الشخصية لأفراد المجمس المحمي.

     

 ثانيا: إدارة وقت المشروع
موافق  الفقرات 

 بشدة
غير موافق  غير موافق متوسط موافق

 دةبش
ات الأعمال في المشروع  يتم تقديم خطة عمل مسبقة مفصمة لفعاليّ  .1

 وفق ااطار الزمني لمتنفيذ.
     

، يّ ية )المجمس المحمّ يتم تعريف جميع أعضاء الفريق في الييئة المحمّ  .2
 اليندسة، المالية( بمقترح المشروع وخطة العمل.

     

ة ي المشروع حسب الخطّ يتم تقديم تقارير بتقدم سير العمل ف .3
 الموضوعة.

     

يتم تحديث جدول سير الأعمال في المشروع بالتوافق مع القيمة  .4
 المالية للأعمال المنجزة.

     

      يتم تقسيم وتحديد ميام العمل في المشروع بالتفصيل. .5
 ثالثا: إدارة تكمفة المشروع

موافق  الفقرات 
 بشدة

غير موافق  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

      نفيذ.ة التّ ة مالية تبين تكمفة المشروع خلال مدّ تقديم خطّ  يتمّ  .1
      انجاز المشروع ضمن الميزانية المخصصة. يتمّ  .2
      اختيار طاقم العمل المناسب قبل المباشرة بالمشروع. يتمّ  .3
      مقارنة تكاليف المشروع مع تكاليف مشاريع مشابية. تتمّ  .4
      تقدير الوقت اللازم لممشروع مع قيمتو المالية. يتمّ  .5

 ودة المشروعرابعا: إدارة ج  
موافق  الفقرات 

 بشدة
غير موافق  غير موافق متوسط موافق

 بشدة
      ودة عالية. يمتزم مدير المشروع بمتابعة تنفيذ الأعمال بجَ  .1
      د. ال خلال الوقت المحدّ يمتزم مدير المشروع بمتابعة تنفيذ الأعم .2
ية لممشروع بنفس القدر الذي يتم فيو التركيز عمى الجوانب الفنّ  يتمّ  .3

 التركيز عمى الجوانب اادارية.
     

      ودة المطموبة لممشروع.اتخاذ جميع ااجراءات اللازمة لتحقيق الجَ  يتمّ  .4
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 الفقرات

موافق 
 بشدة

موافق غير  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

      يتمتع المجمس المحمي بالقدرة عمى حشد الموارد المالية. .5
      يتمتع المجمس المحمي بالقدرة عمى حشد الموارد الفنية. .6

 خامسا: إدارة الموارد البشرية لممشروع
 

 الفقرات
موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

      فريق العمل بالمشروع.تقدير جيود أعضاء  يتمّ  .1
تدريب أعضاء فريق العمل في المشروع عن طريق حضور ورش  يتمّ  .2

 صة.العمل والدورات التدريبية المتخصّ 
     

      .تتميز المشاريع بالعمل الجماعي المثمر طوال فترة انجاز المشروع .3
      يارة.تعيين الموارد البشرية من ذوي الخبرة والكفاءة والم يتمّ  .4
      يتفق أعضاء الفريق عمى رؤية واحدة من السموك والتوقعات. .5
      يدرك العاممون في المشاريع بوضوح مفاىيم وأبعاد التنمية المحمية. .6
      تحديد الميام والمسؤوليات لكل عضو من أعضاء فريق العمل. يتمّ  .7

 سادسا: إدارة التواصل
 

 الفقرات
موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

      ة دورية في سير العمل بالمشروع.عقد اجتماعات رسميّ  يتمّ  .1
      . توثيق وحفظ محاضر الاجتماعات بطريقة رسمية يتمّ  .2
يحرص مدير المشروع عمى فاعمية نظام الاتصالات لتحقيق تبادل  .3

 .المعمومات بسيولة
     

يق الفعال بين جميع الأطراف ذات العلاقة بالمشروع طوال التنس يتمّ  .4
 فترة التنفيذ الفعمي.

     

ورية عن سير أنشطة المشروع تزويد مدير المشروع بالتقارير الدّ  يتمّ  .5
 من الجية المنفذة لممشروع.

     

 سابعا: إدارة المخاطر/ المخاطر: ىي العوامل التي تؤدي إلى فشل المشروع.
 

 تالفقرا
موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

      وضع خطط مسبقة لمواجية أي مخاطر مستقبمية متوقعة. يتمّ  .1
      توجد مرونة لدى اادارة في التعامل مع أي مخاطر متوقعة. .2
      .الةإدارة أي تغييرات أثناء تنفيذ المشروع بطريقة فعّ  يتمّ  .3
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 الفقرات

 موافق
 بشدة

غير موافق  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

تسعى إدارة المشروع لمحيمولة دون ظيور مخاطر جديدة أثناء تنفيذ  .4
 المشروع.

     

ة التي يمكن أن تؤثر عمى سير المشروع يتم توقع المخاطر الخارجيّ  .5
 .بشكل مسبق

     

 ثامنا: إدارة المشتريات
موافق  الفقرات 

 بشدة
غير موافق  غير موافق وسطمت موافق

 بشدة
عمل خطة شاممة مسبقة لتحديد الاحتياجات اللازمة لتنفيذ  يتمّ  .1

 .المشروع
     

      .السير في إجراءات الشراء حسب قانون الشراء العام يتمّ  .2
      عممية فتح العطاءات بالشكل القانوني وحسب قانون الشراء العام. تتمّ  .3
المحمي موازنة تقديرية سنوية خاصة بيا لمتشغيل يعد المجمس  .4

 والتطوير والتنمية.
     

      يعمل المجمس البمدي عمى حشد التمويل اللازم لمتنمية المحمية.  .5
 تاسعا: إدارة تكامل المشروع

موافق  الفقرات 
 بشدة

غير موافق  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

1. 
مشروع قبل البدء بو بحيث تغطي عمل خطة شاممة ادارة ال يتمّ 

 جميع نشاطات التنفيذ. 
     

      تطوير خطة إدارة المشروع بشكل مستمر. يتمّ  .2

3. 
يقوم مدير المشروع بعممية التقييم خلال سير تنفيذ المشروع وليس في 

 نيايتو فقط.
     

4. 
التأكد من إدارة الأمور المالية في المشروع عمى نحو جيد  يتمّ 
 .نسقوم

     

5. 
المشروع عمى التعاون ونقل الخبرات والمعمومات بين ير يحرص مد

 .الجوانب المختمفة في المشروع خلال دورة حياة المشروع
     

 ةنمية البيئي  الت   -ةنمية الاقتصادي  الت   -ةنمية الاجتماعي  ية: الت  نمية المحم  المحور الثاني: مجالات الت  
ة في ة الذي حققتو مشاريع البنى التحتيّ ة والبيئيّ ة والاقتصاديّ ية الاجتماعيّ ما مستوى التنمية المحمّ ن ااجابة عن التساؤل: سوف يمكننا ىذا المحور م

  ؟الفمسطينية الييئات المحمية
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 ةنمية الاجتماعي  أولا: الت  
موافق  الفقرات 

 بشدة
غير موافق  غير موافق متوسط موافق

 بشدة
      جتمعية كمعيار ميم عند اختيار مشاريع البنى التحتية.تؤخذ المشاركة الم .1

تعمل الييئة المحمية عمى توزيع المشاريع والخدمات العامة عمى المناطق  .2
 الجغرافية بعدالة.

     

      تعمل الييئة المحمية إلى رفع المستوى الحضاري لممنطقة.  .3

4. 
وضاء تكون بعيدة عن الضّ  ة بحيثحيّ اختيار مواقع الخدمات الصّ  يتمّ 

 ومصادر التموث.
     

5. 
ية عمى توفير الخدمات الترفييية كالحدائق تحرص الييئة المحمّ 
 والملاعب والنوادي.

     

      التجمعات السكنية. مة تصل لكلّ توجد طرق مؤىّ  .6

7. 
المناطق السكنية التابعة لمييئة  لكلّ  قل العموميّ تتوفر وسائل النّ 

 .ةالمحمي
     

8. 
توجد شبكة إنارة لمشوارع تغطي المساحة الجغرافية التابعة لمييئة 

 المحمية.
     

9. 
توجد شبكة مياه نقية تغطي كل المناطق السكنية التابعة لمييئة 

 .المحمية
     

      توجد شبكة كيرباء تغطي كل المناطق السكنية التابعة لمييئة المحمية. .10

بعيدا عن الشوارع الشريانية وبعيدا عن الضوضاء  تقع المدارس .11
 والتموث.

     

 ثانيا: التنمية الاقتصادية
موافق   

 بشدة
غير موافق  غير موافق متوسط موافق

 بشدة
      تحقيق مخرجات المشاريع بشكل اقتصادي ومدروس. يتمّ  .1
تتوفر لمبمدية برامج تنمية محمية محددة مثل )مشاركة أصحاب  .2

 لشأن، تدوير الموارد، إدارة المياه، استعمالات الأراضي(.ا
     

تسعى البمدية إلى خمق فرص لمصادر جباية مستحدثة مثل: )مواقف  .3
 سيارات، أسواق جديدة، ....إلخ(.

     

تحرص الييئة المحمية عمى تشغيل الأيدي العاممة في المشاريع التي  .4
 تقوم بتنفيذىا.

     

      .يئة المحمية عمى مشاريع الشراكة مع القطاع الخاصتشجع الي .5
     تعمل الييئة المحمية عمى تطوير المدن والمناطق الصناعية بيدف  .6
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 جذب الاستثمارات المحمية والاجنبية.
 ثالثا: التنمية البيئية

موافق   
 بشدة

غير موافق  غير موافق متوسط موافق
 بشدة

1. 
ميما بالنسبة  ات لانتظام مسار الطريق أمراً تعديّ موضوع إزالة ال دّ عَ يُ 

 ية.لمييئة المحمّ 
     

2. 
ية عمى زيادة المناطق الخضراء ضمن حدودىا تعمل الييئة المحمّ 

 الجغرافية.
     

      لممياه العادمة. يّ توجد شبكة صرف صحّ  .3
      توجد شبكات مياه لتصريف مياه الأمطار. .4

5. 
دة اقة المتجدّ ية عمى تشجيع استخدام مصادر الطّ محمّ تعمل الييئة ال

 سييلات لذلك.وتقدم التّ 
     

       مبة والتخمص منيا باستمرار.فايات الصّ يتم جمع النّ  .6
      . تتوفر مواقف مناسبة تتجمع فييا سيارات النقل العموميّ  .7
      وارع.ة لمشّ اقة الاستيعابييارات بشكل مطرد يفوق الطّ يزداد عدد السّ  .8

ملاحظات أخرى:  أي  
__________________________________________________________________   
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 شكرا لحسن تعاونكم.
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 (/ استبانة )تحكيم(2ممحق رقم )

 
 راسات العميا والبحث العممي  ة الد  ي  كم  

 برنامج الإدارة العامة
 استبانة )تحكيم(

 
 

 ية.وعلاقتيا بالتنمية المحم  الفمسطينية  يةة في الييئات المحم  حتي  إدارة مشاريع البنى الت  
Managing infrastructure projects in Palestinian local authorities 

and their relationship to local development 

 
 إشراف:

 كتور حسين عبد القادرالد  
 

 البة:الط   إعداد
 د الغنيمات.ّلا محم  ّع  م. 

 
مت ىذه الاستبانة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في الإدارة العامة من د  ق  

 فمسطين -في جامعة الخميل ث العممي  راسات العميا والبحية الد  كم  
2021/ 2022 

ّ

ّ
ّ
ّ
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  .الله /احفظو  __________________________________/ة: سعادة الدكتور
 تحية طيبة وبعد؛

 بعنوان:  ةضع بين يديكم استبانتبأن  ةتشرف الباحثت
 ية. ية المحم  ية الفمسطينية وعلاقتيا بالتنمة في الييئات المحم  حتي  إدارة مشاريع البنى الت  

Managing infrastructure projects in Palestinian local authorities and their 

relationship to local development 

من كمية الدراسات العميا والبحث دارة العامة االاستكمال متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في وذلك 
 فمسطين.-العممي من جامعة الخميل

 مت الاستبانة من جزأين: م  قيق اليدف من الدراسة ص  ولتح
 ة والوظيفية.خصيّ المعمومات الشّ يشتمل عمى  الجزء الأول:
 يشتمل عمى محاور الدراسة، وىي:  الجزء الثاني:

ية الفمسطينية من حيث عناصر إدارة: نطاق ما واقع إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحمّ  .1
واصل، ودة المشروع، الموارد البشرية لممشروع، التّ روع، تكمفة المشروع، جَ المشروع، وقت المش

 المخاطر، المشتريات، تكامل المشروع؟ 
نمية المحمية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية الذي حققتو مشاريع البنى التحتية في ما مستوى التّ  .2

 ية الفمسطينية؟الييئات المحمّ 
ية الفمسطينية والتنمية دارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحمّ بين إىل توجد علاقة ارتباطية  .3

    ؟يةالمحمّ 
 أو ية الكبرىمشاريع )ميندسين( وماليين يعممون في الييئات المحمّ  يريالعينة إداريين ومد عمى أن تضمّ   

 أي عينة تتفضمون باقتراحيا.
 والمشاركة في تحكيم مدى ملاءمة عبارات كلّ  لاع عمى نموذج الاستبانةطّ االتكرم باأرجو من حضراتكم 

محور وقياسيا لأبعاد المحور، مع إضافة ما ترونو مناسباً، عمماً بأن ااجابات ستحاط بالسرية التامة ولن 
ولكن  خاطئة،لا توجد إجابة صحيحة أو  الاستبانة هكما أنو في مثل ىذ ،ستخدم إلا لأغراض البحث العمميّ تُ 

وىو ما أطمح إليو من أجل نجاح  ،وبموضوعيةٍ  عبر عن وجية نظرك بصراحةٍ ىي التي تُ  حيحةالصّ  ااجابةَ 
 ىذه الدراسة. 

 ،،،وتقديري احتراميبول موا بق  تفض  و 
 البة: م. علا محمد الغنيماتالطّ 

 0599295769جوال: 
Eng_olag@yahoo.com 
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 ت الشخصية والوظيفية:بياناالقسم الأول: ال
 أنثى ذكر الجنس

 سنة 45من  إلى أقلّ   35من سنة 35من  أقلّ  العمريةالفئة 

 فاكثر 55 سنة 55من  إلى أقلّ   45من 

 سنوات 10من  إلى أقلّ  5من  سنوات 5من  أقلّ  عدد سنوات الخبرة

 سنة فأكثر 15  سنة 15من  إلى أقلّ  10من 

 مالية ىندسة إدارة  المسمى الوظيفي

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم فأقل المؤىل العممي

 .محاور الدراسة الثاني: القسم
  .الفمسطينية إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحميةالمحور الاول: 

 سوف يمكننا ىذا المحور من ااجابة عن التساؤل ما واقع إدارة مشاريع البنى التحتية في الييئات المحمية الفمسطينية؟ 
 إدارة نطاق المشروع

 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

       ية أفضمية لممشاريع ذات الأولوية. تعطي اادارة في الييئة المحمّ  .1

توجد علاقة منطقية بين اليدف العام لممشاريع وأىداف التنمية  .2
 المحمية.

      

ية عمى تحقيق احتياجات الفئات اادارة في الييئة المحمّ تعمل  .3
 المستيدفة بشكل دقيق.

      

       مع توقعات الجيات المستفيدة. كبيراً  تحقق مخرجات المشاريع تقارباً  .4
ة في الييئة المحمية )اادارة، اليندسة، تتعاون اليياكل التنظيميً  .5

 وع.المالية( في ااشراف الجيد عمى المشر 
      

       تخصيص ميزانية لممشروع في مرحمة كتابة المقترح. يتمّ  .6
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 إدارة وقت المشروع
 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة 
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

مشروع  ات الأعمال في المة لفعاليّ يتم تقديم خطة عمل مسبقة مفصّ  .1
 لمتنفيذ. وفق ااطار الزمنيّ 

      

ية )اادارة، اليندسة، يتم تعريف جميع أعضاء الفريق في الييئة المحمّ  .2
 ة العمل.المالية( بمقترح المشروع وخطّ 

      

       يتم تقديم تقارير بتقدم سير العمل في المشروع أولا بأول. .3
شروع أولا بأول بالتوافق مع يتم تحديث جدول سير الأعمال في الم .4

 القيمة المالية للأعمال المنجزة.
      

       يتم تقسيم وتحديد ميام العمل في المشروع بالتفصيل. .5
 إدارة تكمفة المشروع

 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة 
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

       ة تبين تكمفة المشروع خلال مدة التنفيذ.ة ماليّ يتم تقديم خطّ  .1
       صة.يتم انجاز المشروع ضمن الميزانية المخصّ  .2
       يتم اختيار طاقم العمل المناسب قبل المباشرة بالمشروع. .3
       تتم مقارنة تكاليف المشروع مع تكاليف مشاريع مشابية. .4
       ة.الوقت اللازم لممشروع مع قيمتو الماليّ يتم تقدير  .5

 ودة المشروعإدارة ج  
 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة 
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

ودة عالية وخلال الوقت يمتزم مدير المشروع بمتابعة تنفيذ الأعمال بجَ  .1
 يذ الأعمال. المحدد لتنف

      

يمتزم مدير المشروع بمتابعة تنفيذ الأعمال خلال الوقت المحدد لتنفيذ  .2
 الأعمال. 
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التركيز عمى الجوانب الفنية لممشروع بنفس القدر الذي يتم فيو  يتمّ  .3
 التركيز عمى الجوانب اادارية.

      

ودة المطموبة في يتم اتخاذ جميع ااجراءات اللازمة لتحقيق الج .4
 المشروع.

      

       دة. كمفة المحدّ نجازه ضمن التّ يعمل مدير المشروع عمى إ .5
       ودة ممكنة. يعمل مدير المشروع عمى انجازه بأعمى جَ  .6
       ة.ة والفنيّ ية بالقدرة عمى حشد الموارد الماليّ ع الييئة المحمّ تتمتّ  .7

 روعإدارة الموارد البشرية لممش
 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة 
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

       تشجيع أعضاء فريق العمل بالمشروع وتقدير جيودىم. يتمّ  .1
تدريب أعضاء فريق العمل في المشروع عن طريق حضور ورش  يتمّ  .2

 ية المتخصصة.العمل والدورات التدريب
      

       .تتميز المشاريع بالعمل الجماعي المثمر طوال فترة انجاز المشروع .3
       تعيين الموارد البشرية من ذوي الخبرة والكفاءة والميارة. يتمّ  .4
       موك والتوقعات.يتفق أعضاء الفريق عمى رؤية واحدة من السّ  .5
       ية.نمية المحمّ بوضوح مفاىيم وأبعاد التّ يدرك العاممون في المشاريع  .6

 واصلإدارة الت  
 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة 
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

       عقد اجتماعات رسمية دورية في سير العمل بالمشروع. يتمّ  .1
       . ةر الاجتماعات بطريقة رسميّ توثيق وحفظ محاض يتمّ  .2
ة نظام الاتصالات لتحقيق تبادل يحرص مدير المشروع عمى فاعميّ  .3

 .المعمومات بسيولة
      

 يمةال بين جميع الأطراف ذات العلاقة بالمشروع طالتنسيق الفعّ  يتمّ  .4
 .فترة التنفيذ الفعميّ 

      

لدورية عن سير أنشطة المشروع تزويد مدير المشروع بالتقارير ا يتمّ  .5
 ذة لممشروع.نفّ من الجية المُ 
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 ي إلى فشل المشروع.إدارة المخاطر/ المخاطر: ىي العوامل التي تؤد  
 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة 
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

       عة.ة متوقّ لمواجية أي مخاطر مستقبميّ  وضع خطط مسبقة يتمّ  .1
       عة.توجد مرونة لدى اادارة في التعامل مع أي مخاطر متوقّ  .2
       .الةإدارة أي تغييرات أثناء تنفيذ المشروع بطريقة فعّ  يتمّ  .3
تسعى إدارة المشروع لمحيمولة دون ظيور مخاطر جديدة أثناء تنفيذ  .4

 المشروع.
      

ة التي يمكن أن تؤثر عمى سير المشروع توقع المخاطر الخارجيّ  يتمّ  .5
 .بشكل مسبق

      

 إدارة المشتريات
 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  وضحة
 واضحة

غير  ميمة
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

زمة لتنفيذ عمل خطة شاممة مسبقة لتحديد الاحتياجات اللا يتمّ  .1
 .المشروع

      

السير في إجراءات العطاءات و الاستدراجات حسب قانون الشراء  يتمّ  .2
 .العام

      

عممية فتح العطاءات بشكل فعال وسميم وحسب قانون الشراء  تتمّ  .3
 العام.

      

البمدية موازنة تقديرية سنوية خاصة بيا لمتشغيل والتطوير  دّ عِ تُ  .4
 والتنمية.

      

       ية. مويل والموارد اللازمة لمتنمية المحمّ ن البمدية من حشد التّ تتمكّ  .5
 إدارة تكامل المشروع

 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة 
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

      لبدء بو بحيث تغطي ة شاممة ادارة المشروع قبل اعمل خطّ  يتمّ  .1
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 جميع نشاطات التنفيذ. 
       تطوير خطة إدارة المشروع بشكل مستمر. يتمّ  .2

3. 
يقوم مدير المشروع بعممية المتابعة والتقييم أولا بأول وخلال سير 

 تنفيذ المشروع وليس في نيايتو فقط.
      

4. 
عمى نحو جيد ة في المشروع التأكد من إدارة الأمور الماليّ  يتمّ 

 .ومنسق
      

5. 
ة في المشروع عمى نحو جيد د من إدارة الأمور ااداريّ التأكّ  يتمّ 

 ومنسق.  
      

6. 
يحرص مدراء المشروع عمى التعاون ونقل الخبرات والمعمومات بين 

 .الجوانب المختمفة في المشروع خلال دورة حياة المشروع
      

 ةنمية البيئي  الت   -ةنمية الاقتصادي  الت   -ةنمية الاجتماعي  ة المحمية: الت  المحور الثاني: مجالات التنمي
ما مستوى التنمية المحمية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية الذي حققتو مشاريع البنى التحتية في سوف يمكننا ىذا المحور من ااجابة عن التساؤل: 

  ؟الفمسطينية الييئات المحمية
 جتماعيةأولا: التنمية الا

 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة 
 ميمة

غير  مناسبة
 مناسبة

       تؤخذ المشاركة المجتمعية كمعيار ميم عند اختيار مشاريع البنى التحتية. .1
تعد  ية لمتخفيف من معدل شكاوى المواطنين بحيثتسعى الييئة المحمّ  .2

 أولوية عند اختيار المشاريع.
      

ية عمى توزيع المشاريع والخدمات العامة عمى المناطق تعمل الييئة المحمّ  .3
 الجغرافية بعدالة ونزاىة.

      

       لممنطقة.  والحضاريّ  ية إلى رفع المستوى الجماليّ تعمل الييئة المحمّ  .4
ريع الخدمات العامة بعدالة عمى ية عمى توزيع مشاتعمل الييئة المحمّ  .5

 المناطق الجغرافية. 
      

       ة.حيّ ية العدد الكافي من المشافي والمراكز الصّ يتوفر في الييئة المحمّ  .6
وضاء ية بحيث تكون بعيدة عن الضّ حّ يتم اختيار مواقع الخدمات الصّ  .7

 ومصادر التموث.
      

الخدمات الترفييية كالحدائق ية عمى توفير تحرص الييئة المحمّ  .8
 والملاعب والنوادي.

      

       التجمعات السكنية. كلّ إلى مة تصل توجد طرق مؤىّ  .9
      لكل المناطق السكنية التابعة لمييئة  تتوفر وسائل النقل العموميّ  .10
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 .المحمية
 توجد شبكة إنارة لمشوارع تغطي المساحة الجغرافية التابعة لمييئة .11

 المحمية.
      

توجد شبكة مياه نقية تغطي كل المناطق السكنية التابعة لمييئة  .12
 .المحمية

      

توجد شبكة كيرباء تغطي كل المناطق السكنية التابعة لمييئة  .13
 المحمية.

      

تقع المدارس بعيدا عن الشوارع الشريانية وبعيدا عن الضوضاء  .14
 والتموث.

      

       طالبا. 30يزيد استيعاب الفصل الدراسي في المدارس عن لا  .15
 ثانيا: التنمية الاقتصادية

 

 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  واضحة
 واضحة

غير  ميمة
 ميمة

غير  مناسبة 
 مناسبة

       تحقيق مخرجات المشاريع بشكل اقتصادي ومدروس وأمثل. يتمّ  .1
تتوفر لمبمدية برامج تنمية محمية محددة مثل )مشاركة أصحاب  .2

 الشأن، تدوير الموارد، إدارة المياه، استعمالات الأراضي(.
      

تسعى البمدية إلى خمق فرص لمصادر جباية مستحدثة مثل: )مواقف  .3
 سيارات، أسواق جديدة، ....إلخ(.

      

ب ملائم من ناحية نفقة عد المدارس عن مناطق سكن الطلابُ  .4
 المواصلات.

      

عد الجامعات ملائم عن مناطق سكن الطلاب من ناحية نفقة بُ  .5
 .المواصلات

      

       .يتوفر العدد الكافي من المدارس الذي يتلاءم مع عدد الطلاب .6
ية عمى تشغيل الأيدي العاممة في المشاريع التي تحرص الييئة المحمّ  .7

 فيذىا.تقوم بتن
      

       .ية عمى مشاريع الشراكة مع القطاع الخاصتشجع الييئة المحمّ  .8
 ثالثا: التنمية البيئية

 
 الفقرات

مناسبة الفقرة  أىمية الفقرة وضوح الفقرة
 لممحور

غير  مناسبة غير  ميمةغير  واضحة
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 مناسبة ميمة واضحة
الطريق أمرا ميما بالنسبة  موضوع إزالة التعديات وانتظام مسار دّ عَ يُ  .1

 لمييئة المحمية.
      

       ية إلى التخفيف من معدل الحوادث المرورية.تعمل الييئة المحمّ  .2
ية عمى زيادة المناطق الخضراء ضمن حدودىا تعمل الييئة المحمّ  .3

 الجغرافية.
      

       الالتزام بتراخيص البناء والارتدادات حسب القانون. يتمّ  .4
       نسب اعتداء الأبنية القائمة عمى الشوارع منخفضة. .5
       .تتوفر كميات مناسبة من المياه تكفي المنطقة التي تغذييا كل شبكة .6
       توجد شبكة صرف صحي لممياه العادمة. .7
       توجد شبكات مياه لتصريف مياه الأمطار. .8
يع استخدام مصادر الطاقة المتجددة تعمل الييئة المحمية عمى تشج .9

 وتقدم التسييلات لذلك.
      

        جمع النفايات الصمبة والتخمص منيا باستمرار. يتمّ  10
       تتوفر مواقف مناسبة تتجمع فييا سيارات النقل العمومي.  11
       يزداد عدد السيارات بشكل مضطرد يفوق الطاقة الاستيعابية لمشوارع. 12

 
أي ملاحظات أو اقتراحات بخصوص محاور الاستبانة:  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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 ي الاستبانةقائمة بأسماء محكم  (/ 3ممحق رقم )

 
 مي الاستبانةقائمة بأسماء محك  

 الجية/ الجامعة الاسم
 جامعة الخميل سمير أبو زنيد كتورالدّ ستاذ الأ
 جامعة النجاح الوطنية عبد الفتاح أبو شكر كتورالدّ ستاذ الأ
 جامعة بيت لحم ومحاضر في جامعة الخميل شيوانكتور أسامة الدّ 
 جامعة الاستقلال أيمن طو كتورالدّ 
 عام شركة كيرباء الجنوب ومحاضر في جامعة الخميلمدير  كتور فارس مجاىدالدّ 
 جامعة الخميل محمزد الجعبري كتورالدّ 
 جامعة الاستقلال ومحاضر في جامعة الخميل كتور محمزد ىمسةالدّ 
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 (/ كتاب تسييل ميمة من الجامعة4ممحق رقم )
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 (/ طمب الموافقة عمى تعبئة استمارة5ممحق رقم )

 
 

 لمحترمين.____________ اادة بمدية الس
 ة.نابتعبئة است الموافقة عمى الموضوع: طمب

 ،تحية طيبة وبعد ،،
 

 وذلك بيدف ؛مساعدتي لتعبئة استمارةعمى بالموافقة  بااشارة إلى الموضوع أعلاه؛ أرجو التكرم
راسة تشمل الدّ مما أن ع ،ستكمال متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير من جامعة الخميلإجراء دراسة لا

وائر ورؤساء الدّ  يرون ىم مدصات ممّ من جميع التخصّ  الميندسينو  والمدير الماليّ  رئيس المجمس البمديّ 
التي ستفيدوننا بيا  والمعموماتِ  البياناتِ  مع العمم أنّ  ،ات المركزية في الوطنالبمديجميع في وذلك الأقسام 

 قط، وستعامل بسرية تامة، وسيتم تزويدكم بنتائج الدراسة التي يتمّ ف سيتم استخداميا لأغراض البحث العمميّ 
 يا في حالة رغبتم بذلك. يلإل التوصّ 

 .مع جزيل الشكر والامتنان
  

  م. علا محمد الغنيمات
 ير/ جامعة الخميلتطالبة ماجس

 تخصص اادارة العامة
 

 ة صادر عن الجامعةيمّ كتاب تسييل مُ  مرفق:
 نموذج الاستمارة. 
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 معمومات لغرض البحث العممي  طمب (/ 6ممحق رقم )
 

 

 المحترمين. بمدية ___________السادة 
 .معمومات لغرض البحث العمميالموضوع: 

 ،تحية طيبة وبعد ،،
 

وفي حال  ستمارةالاتعبئة ب ولاحقا لطمب الموافقة عمى المساعدةبااشارة إلى الموضوع أعلاه؛ 
صات الماليين وعدد الميندسين العاممين لديكم من جميع التخصّ  يرينتزويدي بعدد المدأرجو التكرم ب موافقتكم

   وذلك لغرض البحث العممي فقط.  ؛الدوائر ورؤساء الأقسام ديرون ىم مممّ 
 

 .مع جزيل الشكر والامتنان
  

  د الغنيماتزم. علا محم
 ير/ جامعة الخميلتطالبة ماجس

 تخصص اادارة العامة
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 نموذج تدقيق لغوي )عربي/ انجميزي((/ 7قم )ممحق ر 
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