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 كلّية الدراسات العليا

تعليميّةالداار  برنامج الإ  

 

ة في محافظة الخميل انوية الحكوميّ درجة ممارسة مديري المدارس الثّ 
 لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بالتميز التنظيمي من وجية نظر المعممين

 

The degree to which public high school principals in 

actice participatory Hebron governorate pr

leadership and its relationship to organizational 

excellence from the teachers' perspective 

 إعداد
 ملاك يوسف نعيم برادعي

 إشراف
 كمال مخامرةد. 

 

قُدّمت ىذه الرسالة استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في الإدارة التعميميّة بكمّية 
 الدراسات العميا في جامعة الخميل، فمسطين 

 ه 3144-م 2202 



 ب
 

 إقرار 

 

 أدناه مقدم ىذه الرّسالة التّي تحمل العنوان: ةأنا الموقّع

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الخميل لمقيادة التشاركية "
 ".وعلاقتيا بالتميز التنظيمي من وجية نظر المعممين

 

 

بأفٌّماّاشتممتّعميوّىذهّالرٌسالةّإنٌماّىكّنتاجّجيدمّالخاصٌ،ّباستثناءّماّتمٌتّالإشارةّإليوّحيثماّّأقرٌّ
كرد،ّكأفٌّىذهّالرسالةّككؿٌّأكّأمٌّجزءّمنياّلـّييقدَّـّمفّقًبؿّالآخريفّلنيؿّدرجةّأكّلقبّعمميٌّأكّبحثيٌّ

ّلدلّأمٌّمؤسسٌةّتعميميٌةوّأكّبحثيةوّأخرل.

 

 م، وأجيزت من قِبل المجنة.  2202/ 1/  22روحة بتاريخ  نُوقشت ىذه الأط
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 فمسطين -الخميل
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 م2202-ىـ 3144

 بسـّا﵀ّالرٌحمفّالرٌحيـ

بًيرهّ ﴿ ّخى ميكفى اّتىعٍمى ّكىالمَّويّبًمى اتو ّدىرىجى ىـ ّأيكتيكاّالٍعًمٍ ّكىالَّذًيفى ٍـ ّآمىنيكاّمًنٍكي ّ﴾ يىرٍفىعًّالمَّويّالَّذًيفى

 )11)المجادلة:ّّ
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 الإىداء
ّمنسكجةوّمفّّمّلاّيمؿإلىّالينبكعّالذأىدمّعمميّىذاّّّّّّّّّ العطاء...ّإلىّمفّحاكتّسعادتيّبخيكطو

ّقمبيا...ّإلىّكالدتيّالعزيزة...ّأمدٌّا﵀ّفيّعمرىا...

...ّإلىّّّّّّّّّّ إلىّمفّأحمؿّاسموّبكٌؿّفخر...ّإلىّالذمّعمٌمنيّأفّأرتقيّسمٌـّالحياةّبحكمةوّكصبرو
ٌـّا﵀ّعميوّنعمةّالصٌحٌةّكالعافية. ّ..كالدمّالعزيز...أت

خكانيّنعيـّتيٌّإلىّمفّحبٌيـّيجرمّفيّعركقيّكيبيجّبذكراىـّفؤادم...ّإلىّأخّّّّّّّّّ ّعبيرّكأريج،ّكا 
ّصلاح...كّمحمكدّكّمحمدّكّّأشرؼكّ

لىّأبنائيّّّّّّّّّّ ّكخيرّصديؽ:ّزكجيّالدكتكرّكجدم...ّكا  ّكخيرّزكجو إلىّمفّكافّليّخيرّسندو
ّ.-فظيـّا﵀ّكرعاىـح-الغالييفّعبدّالمنعـ،ّعبدّالرحمف،ّكياسميف:ّّ

إلىّعائمتيّالثانية...ّأىؿّزكجيّ...ّإلىّكالدّزكجيّالأستاذّالدكتكرّعبدّالمنعـّالرجبيّّّّّّّّّ
ّكحرمو...

إلىّمفّسرناّسكيناّكنحفّنشؽّالطريؽّمعانّنحكّالنٌجاحّكالإبداع...ّإلىّمفّتكاتفناّيدانّبيدّكنحفّّّّّّّّ
ّ.ّنتعمٌـ،ّإلىّصديقاتيّكزميلاتيّكزملائي..

إلىّمفّاحتضنتّأبنائيّفترةّغيابيّلمدراسةّ...ّإلىّمفّكقفتّبجابنيّفيّأكقاتيّالصعبةّ...ّإلىّّّّّّّّ
ّمفّكانتّصديقةنّكأختناّبؿّأكثرّ...ّإلىّالغاليةّمي...

إلىّذاتيّالتيّأفتخرّبيا،ّإلىّالتيّمرتّبأقكلّالمعارؾّكأكثرىاّمرارٌة،ّكلكنٌياّأثبتتّلمجميعّأفٌّّّّّّ
 عارؾّلاّيخكضياّإلاّأقكلّالجنكد،ّإلىّنفسي...ّكفٌقنيّا﵀ّلماّيحبٌوّكيرضاه...ّأصعبّالم
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 شكر وتقدير

ّ(43)الأعراؼ،ّ"ّوَمَا كُنَّا لِنَيْتَدِيَ لَوْلَا أَنْ ىَدَانَا المَّوُ  لًيىَٰذىا "الْحَمْدُ لِمَّوِ الَّذِي ىَدَانَا

كاحتراميّلأستاذمّالدكتكرّكماؿّمخامرةّالذمّّمفّلاّيشكرّالناسّلاّيشكرّا﵀،ّفخالصّشكرمّّّّّّّّ

نسانيتوّكتكاضعو،ّكرقيوّالعمميٌّكالأخلاقيٌ،ّكالذمّأكلانيّكامؿّاىتماموّ كافّقمةّكقدكةّفيّعمموّكا 

خراجياّبيذهّالحمٌة،ّفجزاهّا﵀ّخيرّالجزاء. شرافوّعمىّرسالتي،ّكا  ّكرعايتوّكا 

عميٌّّيـتكرملكتقديرمّالمفعـّبالشٌكرّالكافرّ،ّاضؿكأتقدـّبالشٌكرّأيضانّإلىّلجنةّالحكـّالأفّّّّّّّ

ّبإرشاداتيـّالسٌديدةّكتكضيحاتيـّالقيٌمة،ّكبجيدىـّككقتيـّفيّقراءةّىذهّالرسالة.

كأتقدـّبالشٌكرّالجزيؿّكالثناءّالجميؿّإلىّعمادةّكميةّالتربيةّلإرشادىـّكتشجيعيـّأبناءىـّالطمبةّّّّّّّّ

ّشٌكرّكالاحتراـّكالتقٌدير.عمىّإكماؿّدراستيـ،ّفميـّجزيؿّال

إلىّمفّصاغكاّلناّمفّفكرىـّّ،كناّحركفانّمفّذىبّككمماتّمفّدرركأتقدـّبالشٌكرّإلىّمفّعمٌمّّّّّّّ

ّمنارةنّتنيرّلناّمسيرةّالعمـّكالنجاح،ّإلىّأساتذتناّالكراـ.

ّكلاّأنسىّشكرّمفّكقؼّمعيّيساندنيّفيّدربيّ...ّ

 أن يتقبل ىذا العمل خالصاً لوجيو الكريم... وفي النياية أسأل الله العميّ العظيم
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 ملاك البرادعي



 ؾ
 

 ممخص الدراسة 

ىدفتّىذهّالدراسةّإلىّمعرفةّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمحافظةّّّّّّّّّّّ

اتّ)جنسّالمعمٌـ،ّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمميف،ّكأثرّمتغيرّ

المؤىؿّالعممي،ّسنكاتّالخبرة(ّفيّذلؾ،ّكاستخدمتّالباحثةّالمنيجّالكصفيٌّالإرتباطيٌ،ّكماّاستخدمتّ

(ّفقرة،ّمكزٌعةّعمى47ّالباحثةّالاستبانةّأداةنّلمدراسةّلمناسبتياّكغرضّالدراسة،ّكالتيّتككنٌتّمفّ)

(ّفقرة،ّكالمحكرّالثانيّفيّ)التميز26ّعمىّ)محكريف،ّبحيثّاحتكلّالمحكرّالأكؿّ)القيادةّالتشاركية(ّ

ٌـّتطبيؽّالأداةّعمىّ)21التنظيمي(ّعمىّ) (ّمعمٌمانّكمعمٌمةّممٌفّيعممكفّفيّالمدارس206ّ(ّفقرة،ّكقدّت

كاّبالطريقةّالعشكائيةّالطٌبقية،ّكتكصٌمتّالدٌراسةّإلىّالنتائجّ الثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّالخميؿ،ّكقدّاختًيري

ّالآتية:

بيفّدرجةّممارسةّ(      )ذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّّارتباطيةّعلاقةّّكجكد .1

مديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّبأبعادىاّ)تفعيؿّ

(ّالعلاقاتّالإنسانية،ّإشراؾّمديرّالمدرسةّلممعمميفّفيّالمياـّالقيادية،ّتفكيضّالصلاحيات

،ّكتمثؿّقيمةّالارتباطّعفّعلاقةّطرديةّكمتكسطاتّالتميزّالتنظيميّلممعمميفّمفّكجيةّنظرىـ

 قكيةّجدانّذاتّدلالةّإحصائية.

درجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّإفّ .2

لأبعادّكالتالي،ّجاءّبالمرتبةّتّمرتفعة،ّّككافّترتيبّانكاّالتشاركيةّمفّكجيةّنظرّمعممييـ

إشراؾّمديرّالمدرسةّلممعمميفّفيّالمياـّالأكلىّبيعدّ"ّتفعيؿّالعلاقاتّالإنسانية"،ّتميياّبعدّ"

ّ"،ّكأخيرناّبهعدّتفكيضّالصلاحيات.ّالقيادية

فيّمتكسطاتّتقديراتّّ)≥α (0.05فركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّعدـّكجكدّ .3

لثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّمعمٌميّالمدارسّا



 ذ
 

جنسّالمعمـ،ّكمتغيرّالمؤىؿّالعممي،ّبينماّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّّمتغيرالتشاركيةّتعزلّإلىّ

 كلصالحّفئةّالخبرةّ)أقؿّمفّخمسّسنكات(.ّ،ّ)سنكاتّالخبرة(تعزلّإلىّمتغيرّإحصائيةّ

لتنظيميّلدلّمعمميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّمستكلّالتميزّاأفّ .4

 بدرجةّمرتفعة.ّفكاّمفّكجيةّنظرىـ

فيّمتكسطاتّتقديراتّّّ)≥α (0.05فركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّّكجكدّعدـ .5

تعزلّإلىّّالتنظيميلمتميزّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّ

تعزلّإلىّمتغيرّ،ّبينماّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّجنسّالمعمـ،ّكمتغيرّالمؤىؿّالعممي

 كلصالحّفئةّالخبرةّ)أقؿّمفّخمسّسنكات(.،ّ)سنكاتّالخبرة(

 قدمتّالباحثةّبعضّالتكصيات،ّأىمٌيا:بناءنّعمىّنتائجّالدراسةّكّ

ّلمقيادةّالتشاركيةتككفّدرجةّممارسةّالمديريفّمفّنتائجّالسٌؤاؿّالرئيسّكلممحافظةّعمىّأفّ .1

ّكالمعمميفّفيّالمدرسة.بيفّالإدارةّالعامةّكالتشارؾّمرتفعة،ّلاّبدٌّمفّضركرةّاستمراريٌةّالتٌكامؿّ

لقدرةّعمىّاتيـّعمىّاككفاءكالمعمميفّالعمؿّعمىّتصميـّبرامجّتدريبيةّتنمٌيّقدراتّالمديريفّ .2

تزكيدىـّبالجانبّالعمميٌّّجّالتدريبّعمىّالجانبّالنظرمٌ،ّبؿ،ّكعدـّاقتصارّبراماتخاذّالقرارات

ّ.إيجادّحمكؿّلياالمتكقٌعّحدكثياّفيّالمدارس،ّكتدريبّالمعمٌميفّعمىّّمشكلاتلم

عمىّمكاقعّالتكاصؿّالالكتركنيٌةّالخاصٌةّّالأمكرّالمدرسيةالعمؿّعمىّتكفيرّقسـّخاصٌّب .3

التيّّمكرالأببحيثّييعٍنىىّىذاّالقسـّمدرسة،ّبالمدارس،ّالتيّتختصٌّبالتٌكاصؿّبيفّالبيتّكال

مكانيةّالكقايةّمفمكرسة،ّككيفيةّالتعامؿّمعّتمؾّالأتحصؿّأكّقدّتحصؿّداخؿّالمدرّ ّ،ّكا 

،ّكمشاركةّأكلياءّالأمكرّفيّاقتراحّبعضّالأفكارّالتيّقدّتسيـّفيّفيماّإذاّحدثتّالمشكلات

 .تميزّالمدرسة

ّ

 .،ّالمدارسّالثانكيةّالحككمية،ّمحافظةّالخميؿكية،ّالتميزّالتنظيميالقيادةّالتتشارّالكممات المفتاحية: 



 ؽ
 

Abstract 
This study aimed to teach general knowledge public secondary schools in Hebron governorate 

for participatory leadership and its relationship to organizational excellence from the teachers 

'point of view, and the effect of variables (female teachers' gender, academic qualification, 

years of experience) in that, the researcher used the descriptive correlative approach, and the 

researcher used the questionnaire as a tool for the study And the occasions and the purpose of 

the study, watch a movie (47) paragraphs, divided into two axes, the first axis (participatory 

leadership) contained (26) paragraphs, and the second axis in (organizational excellence) 

contains (21) paragraphs, and the application has been applied to (206) A teacher and teacher 

who works in secondary schools in the Hebron District, and they were chosen by the random, 

stratified method, and the study reached the following results:. 

Results of the study showed the following:  

1. The existence of a statistically significant relationship at the level of significance (α≤0.05) 

between the degree of public high school principals' practice in the Hebron Education 

Directorate of participatory leadership in its dimensions (activating human relations, 

engaging the school director for teachers in leadership tasks, delegating powers) and the 

averages of organizational excellence for teachers from the point of view. Their view, and 

the correlation value represents a very strong direct correlation with statistical significance. 

2. The degree of public high school directors' practice in the Hebron Education Directorate of 

participatory leadership from the point of view of their teachers was high, and the order of 

dimensions was as follows. The dimension of "activating human relations" came in first 

place, followed by the dimension of "engaging the school director for teachers in leadership 

tasks", and finally the dimension Delegation of powers.  
3. There were no statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) in the 

averages of public secondary school teachers ’estimates in the Hebron Education Directorate 

to the degree of their directors’ practice of participatory leadership due to the teacher’s 

gender variable and the educational qualification variable, while there are statistically 

significant differences attributable To variable (years of experience), and in favor of the 

experience category (less than five years). 

4. That the level of organizational excellence among public secondary school teachers in the 

Directorate of Education and Teaching of Hebron from their point of view was high. 

5. There are no statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) in the 

averages of government secondary school teachers ’estimates in the Hebron Education 

Directorate for organizational excellence due to the teacher’s gender and the educational 

qualification variable, while there are statistically significant differences due to the variable 

(years of experience) ), And for the experience category (less than five years). 

Followings are some recommendations stated by the researcher: 

1.From the results of the main question, and in order to maintain that the degree of managers 

’practice of participatory leadership is high, there is a need for continued integration between 

the public administration and teachers through material and moral support. 

2. Work on designing training programs that develop the capabilities and competencies of 

principals and teachers to make decisions. Training programs are not limited to the theoretical 

side, but rather to provide them with the practical side of the problems expected to occur in 

schools, and train teachers to find solutions to them. 

Key Words: Participatory Leadership, Organizational Excellence. 
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 المقدمة:

كّأىؿّلو،ّكاستطلاعّرأمّالأمةّأكّمفّينكبّعنياّفيّالأمكرّالعامةّالمتعمقةّطمبّالرأمّممفّىّّّّّّّّ

،ّكعميوّفقدّاتخذّالمسممكفّالمشاركةّكالشكرلّ-صمىّا﵀ّعميوّكسمـ–بيا،ّىكّالنيجّالذمّاتبعوّالرسكؿّ

ّلم قكَّةّأصلانّكقاعدةّمفّأصكؿّالحكـّكقكاعده،ّكعميياّقاـّترشيحّالعدكؿّمفّالمسمميفّلمفّيركنوّأىلان

موّأفّالرسكؿّمحمدّ اّ -صؿّا﵀ّعميوّكسمـ-كالإمامةّلتكلّْيّأمرىـ؛ّكمماّيؤكّْدّذلؾّكيؤصّْ لـّيترؾّنصِّ

نماّترؾّالأمرّشكرلّبينيـّ)خنجي،ّ ّ(.2020ّمكتكبناّكلـّيستخمؼّأحدناّليتكلَّىّإمامةّالمسمميف،ّكا 

ىّالكصكؿّإلىّالمصالحّالمجردة،ّالتشارؾّبماّيحمموّمفّمضمكفّتعاكنيّتكامميّفيّالعمؿّعمّّّّّّّّ

أكّتحصيؿّأعمىّالمصمحتيفّبتفكيتّأدناىما،ّككذلؾّبدفعّالمفاسدّالخالصة،ّأكّبدفعّأعمىّالمفسدتيفّ

باحتماؿّأدناىما،ّأكّبالاختيارّمفّبيفّمتعددّلمناسبةّظرؼّأكّحاؿّأكّمكاف؛ّتيعدّمفّالسياسةّالحكيمةّ

رّالمشتركةّالتيّمارستياّكثيرّمفّالأمـّعمىّنحكّما؛ّفييّالتيّيتبعياّالإنسافّالراشد،ّكىيّمفّالأمكّ

مفّىذهّالكجيةّتعدّمفّالتٌراثّالإنسانيّالمشترؾّلتمؾّالأمـ،ّكماّتميزتّبوّشريعةّالإسلاـّفيّذلؾّكافّ

قّْؽّالغرضّالذمّمفّأجموّشيرًعتّعمىّكجوّ فيّالضكابطّالتيّكضعتّلمقياـّبعمميةّالتشارؾّكتنفيذىا،ّلتيحى

ّ(.2006ريؼ،ّصحيحّ)الش

إفّفكرةّالتأثيرّعمىّالأفرادّداخؿّالمنظمةّالتعميميةّفيّتقديرّأمكرّالعمؿ،ّكالأمكرّالتيّتيميـّّّّّّّّّ

كتمسّمصالحيـ،ّبماّيحفزىـّعمىّإجادةّالعمؿّكالتعاكفّكالانسجاـ،ّكيحقؽّلدييـّالشعكرّبالمسؤكلية،ّ
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ميمةّالقائدّالتشاركيّأكثرّسيكلةّكفعاليةّفيّّىكّالأساسّالذمّتقكـّعميوّالقيادةّالتشاركية،ّكىذاّيجعؿ

ّ(.2008نفسّالكقتّ)الحربي،ّ

إفٌّالعمميةّالتشاركيةّفيّاتخاذّالقراراتّفيّمختمؼّالمؤسساتّتعدّمفّأىـّالعممياتّالتيّتعمؿّّّّّّّّّ

ّعميياّالمجتمعّىيّالمدرسة،ّفالقياد ةّعمىّتحقيؽّأىداؼّتمؾّالمؤسسة،ّكلعؿّأىـّالمؤسساتّالتيّيقكـ

المدرسيةّىيّمفّأىـّالقياداتّالتيّيجبّأفّتيمارسّبحكمةّكحنكةّكميارة،ّفمفّىذهّالمؤسسةّالتربكيةّ

التعميميةّيخرجّالميندسّكالطبيبّكالمزارعّكالفنافّكجميعّالعامميفّفيّالمجتمع،ّلذاّكلتحقيؽّالأىداؼّ

لمتابعةّمفّالمعمميفّكالعامميفّفيّالتربكيةّفمفّالضركرمّجدناّمتابعةّالأمكرّالميدانيٌة،ّكالقائميفّعمىّا

ّ(.2012المدرسة،ّكمشاركتيـّفيّاتخاذّالقراراتّ)عسكر،ّ

كفيّعصرّالعكلمةّكالانفتاحّالذمّييميٌزّعالـّاليكـ،ّأصبحّالتميزّالتنظيميّمكضعّالاىتماـّّّّّّّّّ

ترؼّبعمالةّكالنقاشّالكاسعّمفّقبؿّمختمؼّالباحثيف؛ّكذلؾّلأفّعصرّالمعرفةّكالمعمكماتّلـّيعدّيع

نماّتعتمدّ ّالبيركقراطيّالقديـ،ّكا  نمطيةّتحكمياّالمكاصفاتّالكظيفيةّالتقميديةّالتيّكانتّسائدةّفيّاليرـ

عمىّالعناصرّالتيّتتسـّبالتميزّكتعددّالمعارؼّكتنكعياّكرؤساءّكمرؤكسيف،ّحيثّإفّتحقيؽّالمنظمةّ

كركتينيّفيّالأداءّكالسمكؾّلدلّمعظـّلتميزّالأداءّيتطمبّمفّأعضائياّالابتعادّعفّكؿّماّىكّنمطيّ

ّ(.Shelton, Darling & Walker, 2010المنظماتّكتبنيياّلنظـّحيكيةّكفاعميةّ)ّ
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كبالتاليّيمكفّالقكؿّأفّالقيادةّالتشاركيةّىيّإحدلّالمداخؿّلمتميزّالتنظيميّفيّالمدرسة،ّفييّّّّّّّّّ

ىّالتأثيرّكالإقناعّالشخصيّبعيدانّعفّالتيديدّالتيّتعطيّأىميةّكبيرةّلممعمميف،ّكتعتمدّفيّقيادتياّعم

كالتخكيؼ،ّفييّتحرصّعمىّاخذّأراءّالمعمميف،ّكتعطييـّأىميتيـّفيّالعمؿ،ّكىيّقيادةّتقكـّعمىّ

عطائيـّحريةّالاختيار،ّكتؤمفّبالحكارّالبنٌاءّاليادؼ،ّالذمّيؤدمّ أساسّاحتراـّشخصياتّالمعمميف،ّكا 

حاجاتّالمعمميفّفيّآفّكاحد،ّكماّتنميّالشٌعكرّبالمسؤكلية،ّكالقدرةّإلىّتحقيؽّأىداؼّالمدرسةّكأىداؼّكّ

عمىّالإبداعّكالابتكارّكتنميةّركحّالتعاكف،ّكتمدّبقياداتّمدربة،ّكتحفزّكتشجعّالمعمميفّعمىّالأداءّ

لىّزيادةّكلاءّكانتماءّ الجيد،ّفييّقيادةّإنسانيةّجماعية،ّتؤدمّإلىّالتفاؼّالمعمميفّحكؿّقائدىـ،ّكا 

ّ.)2006مميفّلممدرسةّ)أبكّالكشؾّ،ّالمع

كماّذلؾّإلٌاّمفّأجؿّالرقيّبالمؤسسةّالتعميميةّكالنيكضّبياّإلىّأفضؿّالمستكيات،ّكتحقيؽّّّّّّّّّ

التميزّالتنظيميّفيّالمدارس،ّكمفّىذاّالمنطمؽّارتأتّالباحثةّضركرةّدراسةّدرجةّممارسةّمديرمّ

لمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمحافظةّالخميؿّ

ّالمعمميف،ّكذلؾّمفّخلاؿّطرحّمشكمةّالبحثّالآتية.
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 مشكمة الدراسة وأسئمتيا: 

نظرناّلأىميةّالدكرّالقيادمّلمديرّالمدرسةّككنوّيمثؿّأعمىّسمطةّفيّالمدرسة،ّفيكّالمسؤكؿّعفّّّّّّّّّ

ءّبالعمميةّالتعميميةّفيياّمفّخلاؿّرفعّمستكلّتحصيؿّالطمبةّكتطكيرّمتابعةّكتطكيرّالمدرسةّكالارتقا

ّ(.2015شخصياتيـّلتحقيؽّالنمكّالمتكامؿّلدييـّباعتبارىـّمحكرّالعمميةّالتربكيةّ)أسعد،ّ

انطلاقناّمفّمبدأّالقيادةّالمدرسيةّالفاعمةّالتيّتتطمبّمديرّمدرسةّتتكفرّفيوّالمياراتّالقياديةّّّّّّّّّ

وّلتحقيؽّأىداؼّالمدرسةّبفاعميةّمفّخلاؿّمبدأّالمشاركة،ّكتعدّالقيادةّالتشاركيةّمفّالتيّتؤىم

الاتجاىاتّالرائدةّفيّالإدارة،ّحيثّتساىـّفيّتنميةّالشعكرّبالمسؤكليةّكالقدرةّعمىّالابتكارّكالابداعّلدلّ

مي،ّكمفّىذاّالمنطمؽّالعامميف،ّكتحفزىـّعمىّالأداءّالجيد،ّفييّإحدلّالمداخؿّالأساسيةّلمتميزّالتنظي

سعتّالباحثةّلدراسةّمدلّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّ

ّ،ّكمفّخلاؿّالعرضّالسابؽّيمكفّتحديدّالمشكمةّفيّالسٌؤاؿّالرئيسّالآتي:ّالتنظيمي

ة الخميل لمقيادة التشاركية "ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربي

 وعلاقتيا بالتميز التنظيمي من وجية نظر المعممين؟". 

ّكقدّانبثؽّعفّىذاّالسٌؤاؿّالأسئمةّالفرعيةّالآتية:ّ
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السؤاؿّالأكؿ:ّماّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّ

ّ؟التشاركيةّمفّكجيةّنظرّمعممييـ

(ّفيّمتكسطاتαّ≤0.05السؤاؿّالثاني:ّىؿّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

تقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّ

ّالتشاركيةّتعزلّإلىّمتغيراتّكالجنسّكالمؤىؿّالعمميّكسنكاتّالخبرة؟

الثالث:ّماّمستكلّالتميزّالتنظيميّلدلّمعمميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّّالسؤاؿ

ّالخميؿّمفّكجيةّنظرىـ؟

(ّفيّمتكسطاتαّ≤0.05السؤاؿّالرابع:ّىؿّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

كتعميـّالخميؿّلمستكلّتميزىـّالتنظيميّتعزلّتقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّ

ّإلىّمتغيراتّالجنسّكالمؤىؿّالعمميّكسنكاتّالخبرة؟

السؤاؿّالخامس:ّىؿّتكجدّعلاقةّارتباطيةّبيفّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّ

 مفّكجيةّنظرىـ؟ّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكمستكلّالتميزّالتنظيميّلممعمميفّ
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ّفرضيّات الدّراسة:

ّكللإجابةّعفّأسئمةّالدراسةّالفرعيةّ)الثانيّكالرابعّكالخامس(ّتٌـّصياغةّالفرضيٌاتّالصٌفريةّالآتية:ّّ

ّالفرضياتّالمنبثقةّعفّسؤاؿّالدراسةّالثاني:ّ)الأكلى،ّالثانية،ّالثالثة(

(ّفيّمتكسطاتαّ≤0.05تكلّالدلالةّ)الفرضيةّالأكلى:ّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمس

تقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّ

ّالتشاركيةّتعزلّإلىّمتغيرّجنسّالمعمـ.

(ّفيّمتكسطاتαّ≤0.05الفرضيةّالثانية:ّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

قديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّت

ّالتشاركيةّتعزلّإلىّمتغيرّالمؤىؿّالعممي.

(ّفيّمتكسطاتαّ≤0.05الفرضيةّالثالثة:ّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

الحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّّتقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكية

ّالتشاركيةّتعزلّإلىّمتغيرّسنكاتّالخبرة.

ّالفرضياتّالمنبثقةّعفّسؤاؿّالدراسةّالرابع:ّ)لرابعة،ّالخامسة،ّكالسادسة(
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متكسطاتّ(ّفيαّ≤0.05الفرضيةّالرابعة:ّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

تقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمستكلّتميزىـّالتنظيميّتعزلّ

ّإلىّمتغيرّالجنس.

(ّفيّمتكسطاتαّ≤0.05الفرضيةّالخامسة:ّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

يريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمستكلّتميزىـّالتنظيميّتعزلّتقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمد

ّإلىّمتغيرّالمؤىؿّالعممي.

(ّفيّمتكسطاتαّ≤0.05الفرضيةّالسادسة:ّ:ّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

يميّتعزلّتقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمستكلّتميزىـّالتنظ

ّإلىّمتغيرّالسنكاتّالخبرة.

ّالفرضيةّالمنبثقةّعفّسؤاؿّالدراسةّالخامس.

(ّبيفّدرجةّممارسةّمديرمαّ≤0.05الفرضيةّالسابعة:لاّتكجدّعلاقةّارتباطيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

ظيميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكمستكلّالتميزّالتن

ّلممعمميفّمفّكجيةّنظرىـ.
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 أىداف الدراسة:

ّىدفتّىذهّالدراسةّإلىّتحقيؽّالآتي:ّ

معرفةّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿّ .1

ّمفّكجيةّنظرّالمعمميف.

(ّبيفّمتكسطاتα ≤ 0.05ّ)ّمعرفةّإذاّكافّىناؾّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالة .2

استجابةّالمعمميفّلدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّ

 تربيةّالخميؿّتعزلّلمتغيراتّ)جنسّالمعمـ،ّسنكاتّالخبرة،ّالمؤىؿّالعممي(.

ربيةّالخميؿّمفّكجيةّمعرفةّمستكلّالتميزّالتنظيميّفيّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّت .3

ّالمعمميف.ّ

(ّبيفّمتكسطاتα ≤ 0.05ّمعرفةّإذاّكافّىناؾّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ) .4

استجابةّالمعمميفّلمستكلّالتميزّالتنظيميّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّتعزلّلمتغيراتّ

 )جنسّالمعمـ،ّسنكاتّالخبرة،ّالمؤىؿّالعممي(.

(ّبيفα ≤ 0.05ّكافّىناؾّعلاقةّارتباطيةّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)ّمعرفةّإذا .5

متكسطاتّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكمستكلّالتميزّالتنظيميّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّ

 الحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿ.
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 أىميّة الدراسة:

 تكمفّأىميٌةّالدراسةّالنظريةّفي:ّ

تّمدلّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّإنياّتناكل .1

كعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمٌميف،ّكىكّمفّالمكضكعاتّاليامةّلتعمٌقوّبفئةّذاتّ

يّالعمؿ،ّأىمٌيةّمفّفئاتّالمجتمع،ّكىيّفئةّمديرمّالمدارسّكالمعمٌميف؛ّلأنيـّيمثمٌكفّالأساسّف

ّمفّالدراساتّالتيّتيعٍنىىّبيذاّالمكضكعّلتطكيرّالتعميـ. ّكلإجراءّمزيدو

انّيجنيّمنوّالباحثكفّالثٌمرةّفيّمجاؿّالقيادةّالتشاركيةّكالتميزّ .2 يؤمؿّأفّتمثٌؿّىذهّالدراسةّمرجعانّىامى

 التنظيمي.

 ينةّالخميؿ.ّقمٌةّالدراساتّالتيّتناكلتّىذاّالمكضكعّكندرتياّفيّفمسطيف،ّكخاصٌةّفيّمد .3

 :أماّأىميةّالدراسةّالتطبيقيةّتكمفّفيّ

لأصحابّالقراراتّفيّالمدارسّ .1 الاستفادةّمفّالنتائجّالتيّتقدمياّالدراسة،ّالتيّييؤمؿّبأفّتككفّمفيدةنّ

ّالحككميٌة،ّككزارةّالتربيةّكالتعميـ،ّكمديرياتّالتربية،ّممٌاّينعكسّإيجابناّعمىّمخرجاتّالتعميـ.ّ

لتعرؼّعمىّالاحتياجاتّالتدريبيةّلمديرمّالمدارس،ّالأمرّالذمّيفيدّفيّتخطيطّالبرامجّتفيدّالكزارةّبا .2

 التدريبيةّلمديرمّالمدارسّفيّتنميةّميارةّالقيادةّالتشاركية.
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 حدود الدراسة: 

ّتـّتحديدّالمعاييرّالآتيةّحدكدانّلمدراسة:ّ

ّ(ّ.2020/2021ّلمعاـّالدراسيّ)الحدكدّالزمنية:ّتـّتطبيؽّالدراسةّخلاؿّالفصؿّالدراسيّالثانيّ -

ّالحدكدّالمكانية:ّتـّتطبيؽّالدراسةّعمىّالمدارسّالثانكيةّالحككميٌةّالتابعةّلمديريةّتربيةّالخميؿ.ّ -

الحدكدّالبشرية:ّتـّتطبيؽّالدراسةّعمىّالمعمميفّكالمعمماتّفيّالمدارسّالثانكيةّالحككميٌةّفيّ -

ّمديريةّتربيةّالخميؿ.

قتصرّىذهّالدراسةّعمىّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّالحدكدّالأكاديميٌة:ّت -

مديريةّتربيةّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمميف،ّكليستّ

ّمفّكجيةّنظرّالمديريفّأنفسيـ.

 التعريفات المفاىيميّة والإجرائية: 

 معنى )درجة( لغةً:

،ّكتعنيّمنزلةنّكرتبةنّفيّالشرؼ،ّكىيّتدٌرجّالشٌيءّفيّالمستكل"ّ)مصطفىّ"درجةّ)اسـ(ّّّّّّّّ

ّ(.1985ّكالزياداتّكعبدّالقادرّكالنٌجار،ّ
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كتعرٌؼّالباحثةّ)درجة(ّإجرائيانّبأنٌيا:ّالمستكلّالذمّيحصؿّعميوّالمستجيبكفّفيّالدراسةّعمىّّّّّّّّّ

ّيد،ّمعارض،ّمعارضّبشدة(.ّالاستبانة،ّكىيّخمسةّمستكيات:ّ)مكافؽّبشدة،ّمكافؽ،ّمحا

 تعريف )المدير(:

(ّالمديرّبأنو:ّ"الشٌخصّالأكؿّالمسؤكؿّعفّالأعماؿّالإداريةّكالفنيةّفي2011ّيعرٌؼّعابديفّ)ّّّّّّّّ

مدرستو،ّبغرضّتطكيرّجميعّعناصرّالبيئةّالتعميميٌةّكرفعّمستكاىاّمفّخلاؿّالاستخداـّالأمثؿّلممكاردّ

عدادّالأنشطةّكالمشركعاتّكالبرامجّاليادفةّكالبنٌاءة".ّّكالإمكاناتّالبشريةّكالمادية ّالمتاحةّكا 

ّ :القيادة التشاركية

(ّالقيادةّالتشاركيةّبأنيا:ّ"تفاعؿّالفردّعقميناّكانفعاليناّفيّمكاقؼّالجماعة2008ّعرؼّالحربيّ)ّّّّّّّّ

ؤكليةّمعيا،ّحيثّبطريقةّتشجعوّعمىّالمساىمةّفيّتحقيؽّأىداؼّالجماعة،ّكالمشاركةّفيّتحمؿّالمس

 تسيـّفيّمشاركةّالعامميفّفيّالمسؤكلياتّالإدارية،ّكفيّصنعّكاتخاذّالقرار".ّ

كتعرؼّالباحثةّالقيادةّالتشاركيةّإجرائينا:ّىيّالقيادةّالتيّترلّأفّالعامميفّفيّالمؤسسةّقادريفّّّّّّّّّ

وّالمؤسسة،ّكتشاركيـّفيّذلؾ،ّعمىّتحمؿّالمسؤكليةّمعّالقائدّباتخاذّالقراراتّكحؿّالمشكلاتّالتيّتكاج

حيثّتحرصّعمىّالتكاصؿّالاجتماعيّمعّالعامميف،ّكتفكيضيـّببعضّالصلاحياتّالخاصةّبو،ّكتقاسّ
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بالدرجةّالتيّحصؿّعميياّمديركّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿّمفّخلاؿّاستجابةّ

ّالمعمميفّعمىّالأداةّالمعدةّليذاّالغرض.

 تنظيمي: التّميز ال

(ّالتميزّالتنظيميّبأنو:ّ"التفردّكالتفكؽّفيّتقديـّالمخرجاتّبكفاءة2013ّعرفتّالمغازمّ)ّّّّّّّّ

كفعالية،ّكبماّيمبيّكيتجاكزّاحتياجاتّكتكقعاتّالمتعامميفّكالجياتّالمعنية،ّكذلؾّمفّخلاؿّمنيجياتّ

ّكالياتّعمؿّمطبقة،ّتضمفّالتحسيفّالمستمرّفيّكافةّجكانبّالأداء".

كتعرؼّالباحثةّالتميزّالتنظيميّإجرائيناّأنٌو:ّالكصكؿّإلىّتقديـّأعمىّمستكياتّالخدمة،ّكذلؾّّّّّّّّ 

ضمفّمنيجيةّمتكاممةّيتـّتحسينياّباستمرار،ّحيثّتسعىّللالتزاـّبمعاييرّالتميزّالقيادم،ّكتكفرّفيياّ

 كمتفكقةّعمىّغيرىاّمفبيئةّتشجعّالعامميفّعمىّالإبداع،ّحتىّتبقىّالمؤسسةّمتفردةّفيّالصدارةّ

المنظمات،ّكيقاسّبالدرجةّالتيّحصؿّعميياّمديركّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿّ

 مفّخلاؿّاستجابةّالمعمميفّعمىّالأداةّالمعدةّليذاّالغرض.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظريّ والدّراسات السّابقة

 الإطارّالنظرمٌ. -

 الدراساتّالسٌابقة.ّ -

 التعقيبّعمىّالدراساتّالسٌابقة. -
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 الإطار النظري :

 أولًا: القيادة التشاركية:

 مفيوم القيادة: 

مفّّ-صمىّا﵀ّعميوّكسمـ–يعكدّالفضؿّفيّتأسيسّمبادئّففّقيادةّالآخريفّلمرسكؿّمحمدّّّّّّّّّ

ّمبدأّجديدنّ اّفيّكيفيةّاًنجازّالأعماؿّخلاؿّمكاقفوّمعّصحبو،ّفكافّكؿٌّمكقؼّمفّمكاقؼّالرسكؿّيتيرىسًخي

ّالمككمةّإلىّ ٌـ بنجاحّكتميزّمعّالاحتفاظّبجميعّالحقكؽ،ّكدكفّإىدارّحؽٌّالغير،ّكدكفّالتقميؿّمفّالميا

عمىّالتحميّّ-عميوّالصٌلاةّكالسٌلاـ–الآخريف،ّكاعتمدّالشٌكرلّكالمشاركةّفيّأمكرىـ،ّبؿّكحثٌّالرسكؿّ

أكبرّأثرّفيّتكجيوّّ-صمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـ–كقدّكافّلمرسكؿّبالصٌفاتّالحسنةّفيّالتعامؿّمعّالآخريف،ّ

صحابتوّكتحفيزىـّعمىّالعمؿّبكفاءة،ّفنجدهّقدّكضعّالقيادةّكأسسياّقبؿّأفّيكتبّفيياّبأربعةّعشرّقرنانّ

ّ(.2013ّ)البنا،ّ

دّالمتاحة،ّتيدؼّعمميةّالقيادةّإلىّتحقيؽّالأىداؼّالمرسكمةّكالمخطٌطّليا؛ّكذلؾّباستخداـّالمكارّّّّّّّّّ

فٍؽىّمنيجيٌةّمحدٌدة،ّكبيئةّمناسبةّ)العامرم،ّ التيّيمكفّتسخيرىاّفيّالمساعدةّلتحقيؽّتمؾّالأىداؼ،ّكى

2013.)ّ
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فالقيادةّىيّفعاليةّتساعدّعمىّانجازّالأىداؼّكالتعجيؿّفيّانجازىا،ّكيمكفّممارستياّمفّقبؿّّّّّّّّّ

ّ(.1997القائدّالرسمي،ّأكّعضكّفيّالمجمكعةّ)إبراىيـ،ّ

كتككفّالقيادةّالتربكيةّبممارسةّالمديرّالقائدّلممياراتّالقياديةّمفّخلاؿّالتعاكفّكالتفاعؿّمعّّّّّّّّّ

العامميف،ّكمراعاةّاحتياجاتيـّالنفسيةّكالكظيفية،ّكمكاجيةّالمشكلات،ّكاتخاذّالقراراتّكتفكيضّبعضّ

ّ.ّ(2015الصٌلاحياتّلتحقيؽّالأىداؼّالتربكيةّالمنشكدةّ)أبكّمسامح،ّ

كترلّالباحثةّأنٌوّلنجاحّالقيادةّالتربكيةّفيّالمدارسّلاّبدّمفّتكافرّمجمكعةّمفّالصفاتّّّّّّّّّ

الشخصيةّلمقائدّكمقدرتوّعمىّفيـّالأىداؼّالعامةّلمعمؿ،ّكتكافرّالصفاتّالفكريةّالضركريٌةّلممارسةّ

ةّالرفيعةّالتيّتجعموّفيّقمةّالسٌمكّالدكرّالقيادم،ّكتكافرّالمياراتّكالخبراتّكالسٌماتّالأخلاقيةّكالنٌفسيٌّ

ّكالاقتدار.

 مفيوم المشاركة:

إفٌّإمكانيةّتحقيؽّالأىداؼّالعامةّلأمّمؤسسةّكانتّلاّتأتيّإلاّعفّطريؽّالمشاركةّالتيّتتمثؿّّّّّّّّّ

فيّأخذّالمديرّمتخذّالقرارّبالآراءّكالتكصياتّكالاقتراحاتّالفرديةّأكّالجماعيةّالتيّيبديياّالمرؤكسكفّ

ّ(.2009ّكالتيّتيسرّلوّاتخاذّالقراراتّالصائبةّكتضمفّلوّفيّنفسّالكقتّحسفّتنفيذىاّ)كنعاف،ّ
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كتعنيّالمشاركة،ّدعكةّالقائدّلمرؤكسيوّلمناقشةّالمشكلاتّالإداريةّالتيّتكاجيوّلمكصكؿّإلىّّّّّّّّّ

أعمىّمستكلّمفّأفضؿّالحمكؿّالممكنةّلياّبماّيخمؽّالثقةّلدييـّكيحفزىـّعمىّبذؿّالجيكدّلتحقيؽّ

ّ(.2010ّالإنتاجيةّ)القيسي،ّ

تعنيّدعكةّالمديرّلمرؤكسيوّكالالتقاءّّ-فيّمجاؿّتطبيقياّالإدارمّ–كترلّالباحثةّأفٌّالمشاركةّّّّّّّّّ

بيـّلمناقشةّمشاكميـّالإداريةّالتيّتكاجيوّكتحميمياّكمحاكلةّالكصكؿّإلىّأفضؿّالحمكؿّالممكنةّلياّمماّ

ّاؾّالمديرّمعيـّفيّكضعّالحمكؿّالملائمةّلممشاكؿّالإدارية.ّيخمؽّالثقةّلدييـّلإشرّ

 مفيوم القيادة التشاركية:

ّقياديةوّمختمفةوّعبرّالزمف،ّمنياّالحديثّكمنياّالقديـ،ّكلعؿّأىـّتمؾّالأنماطّّّّّّّّّ حفؿّالتاريخّبأنماطو

عمؿّالتشاركيّقديمناّقدـّالمستخدمةّنمطّالقيادةّالتشاركيةّالقائمةّعمىّالعمؿّالتشاركي،ّحيثّيعدُّّال

ّمعيف،ّفالناسّبحاجةّإلىّمفّيصرؼّأمكرىـّكيديرىاّبشكؿّجماعيّ التاٌريخّكليسّحكرناّعمىّمجتمعو

ليصؿّبيـّإلىّالأىداؼّالتيّيطمحكفّإلييا،ّفالعمؿّالجماعيّملاحظّبشكؿّكبيرّفيّالمجتمعاتّالغربيةّ

ّ(.2018ّرم،ّبحكـّانفتاحيـّعمىّالديمقراطيةّلإدراكيـّبأىميتوّ)الشم

نتيجةّالتكسعّفيّالتطكرّ-لقدّأثبتتّالتطبيقاتّالعمميةّأفٌّالتٌطكرّالذٌمّشيدتوّالإدارةّالحديثةّّّّّّّّّ

قدّأدلّإلىّتعقدّالدكرّالذمّيقكـّبوّالمديرّكجعؿّمفّالصعبّّ-التكنكلكجيّكنمكّقيـّاجتماعيةّحديثة
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شراكيـّّإدارةّالمنظماتّالحديثةّمفّقبؿّرجؿّكاحد،ّكفرضّذلؾّعمى المديريفّالتعاكفّمعّمرؤكسييـّكا 

ّ(.2009ّّفيّاتخاذّقراراتيـّكممارسةّمياميـ،ّأمّإشراكيـّفيّالإدارةّ)كنعاف،ّ

ّّّّّّّّّ ذاّكافّىذاّالتطكرّالذمّشيدتوّالإدارةّالحديثةّقدّفرضّالمشاركةّفيّالإدارةّبشكؿّعاـ،ّفإفَّ كا 

ذلؾّلأفّعمميةّاتخاذّالقراراتّبطبيعتياّنتاجّمجيكداتّذلؾّيتبعّبالضركرةّالمشاركةّفيّاتخاذّالقرارات،ّ

مشتركةّمفّالآراءّكالأفكارّكالاتصالاتّكالجدؿّكالدراسةّكالتحميؿّكالتقييـّالتيّتتـّعمىّمستكياتّمختمفةّ

بالتنظيـّكبمعرفةّأشخاصّعديديف،ّالأمرّالذمّيجعؿّىذهّالعمميةّنتاجّمجيكدّجماعيّمشترؾّلاّنتيجةّ

ّ(.Pfiffer and Presthus, 1960ّلرأمّفردّ)

فالقيادةّالتشاركيةّىيّمشاركةّالرئيسّلممرؤكسيفّفيّالأعماؿّالإداريةّمشاركةّفعمية،ّمفّخلاؿّّّّّّّّّ

تفكيضّالمياـّالقياديةّكاتخاذّالقراراتّالمناسبةّفيّالكقتّالمناسب،ّفيّجكّيسكدهّالاحتراـّالمتبادؿّ

ّ(.2018ّإلىّتحقيؽّالأىداؼّالمنشكدةّ)الشمرم،ّكالتعاكفّالبنٌاءّكالتٌخطيطّالسٌميـ،ّكصكلانّ

شراكيـّفيّالمياـّالقياديةّمعّإقامةّّّّّّّّّ كتتركزّالقيادةّالتٌشاركيةّعمىّتفكيضّالسمطةّلممرؤكسيف،ّكا 

ّ(.2006ّالعلاقاتّالإنسانيةّ)ّعبدّالعظيـ،ّ

ةّالمرؤكسيفّفيّاتخاذّالقراراتّكترلّالباحثةّأفٌّالقيادةّالتٌشاركيةّأسمكبّقيادمّيقكـّعمىّمشاركّّّّّّّّ

اليامة،ّكالتيّمفّالممكفّأفّتككفّبإبداءّالأفكارّمفّطرفيـّكطرحيا،ّأكّالتصكيتّعمىّالبدائؿّالمتاحةّ

ّالتيّتـّإعدادىاّمسبقناّمفّطرؼّالمسؤكليفّالذيفّلدييـّدرايةّكافيةّبالمكضكع.ّ
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 معايير القيادة التشاركية الفعّالة: 

طّالقيادةّالتشاركيةّأفّالمشاركةّالفعٌالةّفيّاتخاذّالقراراتّتقتضيّاستخداـّيرلّأنصارّنمّّّّّّّّ

الأساليبّالجماعيةّفيّاتخاذىا،ّكىكّماّيتطمبّإشراؾّالمستكياتّالمختمفةّمفّالعامميفّفيّالتنظيـ،ّكمفّ

ّ(.1970ّيعنييـّأمرّالقرارّمفّخارجّالتنظيـّأفرادناّأكّجماعاتّ)السممي،ّ

مديرّفيّتحقيؽّالمشاركةّالفعالةّفيّصنعّالقراراتّمفّخلاؿّالأساليبّالجماعيةّإفّنجاحّالّّّّّّّّ

ّيقتضيّالأخذّبالاعتبارّالعكامؿّالتالية:ّ

اّبيفّالعامميفّفيّّّّّّّّّ :ّأفّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّلاّتعنيّأفّتصبحّالكظائؼّالقياديةّمشاعن أكلان

حؽّفيّأفّيقكؿّكممتوّفيماّيتصؿّبالنشاطاتّالتيّتتـّالتنظيـّالإدارم؛ّبمعنىّأفّيككفّلكؿّمكظؼّال

داخؿّالتنظيـ،ّكماّأفّمنحّالمديرّلمرؤكسيوّالحؽّفيّالمشاركةّكبشكؿّكاسعّفيّصنعّالقراراتّعمىّ

نماّقدّيرتبّمثؿّىذاّالحؽّأثارناّسمبيةّتنعكسّ اّايجابينا،ّكا  اختلاؼّأنكاعياّكظركؼّاتخاذىاّلاّيككفّدائمن

نظيـ؛ّذلؾّأفّمنحّالمديرّمثؿّىذاّالحؽّلمرؤكسيوّكبشكؿّكاسعّقدّيحكؿّدكفّاتفاؽّعمىّالمرؤكسيفّكالت

كجياتّالنظرّحكؿّتحديدّالمشكمةّكتحميؿّأبعادىاّكتقييـّالبدائؿّالمتاحةّكاقتراحّالحمكؿّالملائمة،ّ

ةّمماّبالإضافةّإلىّأفّبعضّالقراراتّلاّتحتمؿّالتأجيؿ،ّكأفّالمشاركةّالكاسعةّقدّتعيؽّاتخاذىاّبسرع

ّ(.1969ّيفقدىاّالفاعمية،ّكىذهّآثارّسمبيةّقدّتنعكسّعمىّالتنظيـّكعمىّالعامميفّفيوّ)مميكو،ّ
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ثانينا:ّإفّعمىّالمرؤكسيفّالعامميفّفيّالتنظيـّأفّيكاجيكاّمكاجيةّكاقعيةّحقائؽّالمكقؼّالذمّّّّّّّّّ

لحمياّكيتقبمكىا،ّكأفّيعرفكاّّأدلّإلىّخمؽّالمشكمةّمكضكعّالقرار،ّكأفّيقدركاّضركرةّالكصكؿّإلىّقرار

حدكدّحريتيـّفيّاتخاذه،ّكماّأفّعمىّالمديرّأفّيكضحّليـّمطالبّالمكقؼ،ّكيبيفّليـّأفّالقيكدّالتيّ

ّ(.1967ّيضعياّلاّتتعارضّمعّمشاركتيـّلوّفيّصنعّالقرارّ)ذكرل،ّ

اعاتّكالمقاءاتّلاّثالثنا:ّإفّإتاحةّالمديرّالفرصةّلمرؤكسيوّلمناقشتوّعفّطريؽّعقدّالاجتمّّّّّّّّ

تجدمّإلاّإذاّأدتّإلىّاتفاؽّأكّقرار،ّكأفّاتخاذّالقرارّبحدّذاتوّلاّيحقؽّاليدؼّمفّالمشاركةّفيّصنعوّ

إلاّإذاّكافّالمرؤكسكفّمتفيميفّللأىداؼّالمقصكدة،ّكممتزميفّطكاعيةّبالعمؿّعمىّتحقيقيا،ّكىذاّلاّ

كانتّمكضعّتقديرّالمديرّكاىتماموّ)مميكو،ّيتحقؽّإلاّإذاّأحسّالمرؤكسكفّأفّاقتراحاتيـّكآرائيـّ

1963.)ّ

رابعنا:ّإفّنجاحّالمشاركةّيتكقؼّعمىّتحديدّالفئاتّالتيّيسمحّلياّبالمشاركةّمفّالمرؤكسيفّّّّّّّّّ

ّ(.2009ّعمىّاختلاؼّالمستكياتّمفّالتنظيـ،ّبحيثّتشمؿّجميعّالمتأثركفّبالقرار)كنعاف،ّ

لقيادةّالتشاركيةّفعالةّلاّبدّمفّالمشاركةّالفعميةّكليستّالشكمية،ّكترلّالباحثةّأنوّحتىّتككفّاّّّّّّّّ

كأفّيضعّالقائدّنصبّعينيوّالأىداؼّالتيّتسعىّالمؤسسةّإلىّتحقيقيا،ّكألاّيتجاىؿّمرؤكسيو،ّبؿّ

ّالعمؿّعمىّإفساحّالمجاؿّلتبادؿّالخبراتّكتطكيرّالذات.ّ
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 أىمية القيادة التشاركية:

يّشيدتياّالإدارةّفيّمطمعّالقرفّالعشريف،ّكماّخمقتوّىذهّالتطكراتّمفّمشاكؿّإفٌّالتٌطكراتّالتّّّّّّّّ

أكثرّتعقيدناّمفّتمؾّالتيّكاجيياّالمديركفّفيّالإداراتّالقديمة،ّأثبتتّعدـّكفايةّالأساليبّالتقميديةّ

ليّالمعتمدةّبشكؿّأساسيّككبيرّعمىّالمديرّكحدهّلمكاجيةّمعطياتّالتطكراتّالجديدة،ّكتتطمبّبالتا

ّمعّالظركؼّالجديدة،ّأساليبّأخرلّيشارؾّفيياّالمعممكفّفيّاتخاذّ أساليبّتساعدّالمديريفّعمىّالتلاؤـ

ّ(.2009ّالقراراتّضمفّمجاؿّخبراتيـّكمياراتيـّ)كنعاف،ّ

إفّنجاحّعمميةّالمشاركةّيتكقؼّعمىّتحديدّالفئاتّالتيّيسمحّلياّبالمشاركةّمفّالمرؤكسيفّّّّّّّّّ

كياتّفيّالتنظيـ،ّإذّيجبّأفّتشمؿّالمشاركةّجميعّمفّيتأثركفّبالقرارّكمفّيعنييـّعمىّاختلاؼّالمست

أمرهّممفّيتطمبّالأمرّمشكرتيـّكمساعدتيـ،ّكماّأفّمسؤكليةّالمرؤكسيفّلاّتتكقؼّعندّحدّاتخاذّالقرارّ

(،ّكمف2009ّبمشاركتيـ،ّبؿّيجبّأفّتمتدّإلىّمتابعةّتنفيذهّبفاعميةّلتحقيؽّالأىداؼّالمرجكةّ)كنعاف،ّ

ّىناّتظيرّأىميةّالقيادةّالتشاركيةّبماّيمي:ّ

:ّإفّالنمطّالتشاركيّفيّالإدارةّالمدرسيةّيأتيّعمىّالنقيضّمفّالأنماطّالسمطكيةّفيّالإدارة،ّّّّّّّّّ أكلان

فيكّينظرّإلىّالعامميفّفيّالمدرسةّمفّخلاؿّالنظرّإلىّأعماليـّكافة،ّكليسّمجردّمنفذمّلمعممياتّ

نماّكأشخاصّالتيّتصدرّمفّا ّالإدارمّفيّالمدرسةّأكّالمؤسسةّالتعميمية،ّكا  لمستكياتّالعمياّفيّاليرـ

قادرييفّعمىّتحمؿّالمسؤكلية،ّكالمشاركةّفيّالتصدمّلممشكلاتّككضعّالحمكؿّالمناسبةّليا،ّكالمساىمةّ
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يجابيّفيّكضعّالخططّكالسياساتّإذاّمنحكاّالفرصة،ّكبالتاليّالعمؿّعمىّتكفيرّالمناخّالمدرسيّالا

ّ(.2006ّالذمّيدفعّفيّاتجاهّتحفيزّالطاقاتّالإبداعيةّلدلّالعامميفّفيّالمؤسسةّالتربكيةّ)دحلاف،ّ

ثانينا:ّالقيادةّالتشاركيةّمفّأىـّالمداخؿّالمستخدمةّلتحقيؽّالتكجوّنحكّاللامركزيةّكإستراتيجيةّّّّّّّّّ

حيثّتيدؼّالمنظماتّالتعميميةّعندماّّأساسيةّلصنعّالقراراتّبحريةّكاستقلاؿّكبمشاركةّجميعّالأطراؼ،

تتجوّإلىّالإدارةّالتشاركيةّّلتحقيؽّالاستجابةّلممتغيراتّالبيئيةّمفّحكليا،ّكتستمرّفيّتطكيرّأىدافياّ

ّ(.2012ّلتتكيؼّمعّالتحدياتّالتيّتكاجيياّ)الزعبي،ّ

عّبياّكؿّمفّيطبقياّفيّالميداف،ّثالثنا:ّإفٌّالقيادةّالتشاركيةّمفّالأساليبّالإداريةّاليامةّالتيّينتفّّّّّّّّ

فييّتستفيدّمفّأفكارّالعامميفّفيّالميداف،ّكتصدرّالقراراتّبعدّمشاركةّالجميع،ّلذاّىـّحريصكفّعمىّ

ّ(.2010ّنجاحيا،ّلأنيـّشركاءهّفيّصنعّالقرارّ)العجمي،ّ

فّالنظرياتّالسابقة،ّرابعنا:ّتعدٌّالقيادةّالتشاركيةّمفّأىـّالأساليبّالتيّتحرصّعمىّالاستفادةّمّّّّّّّّ

كفيّالكقتّنفسوّتشرؾّالعامميفّفيّاتخاذّالقرارات؛ّلذاّأصبحّىذاّالأسمكبّيستخدـّفيّالكثيرّمفّ

ّالأنظمةّالإداريةّالحديثةّلماّلوّمفّتأثيرّكاضحّعمىّنتائجّالعمميةّالإداريةّكالتيّمفّأىميا:ّ

ّاتخاذّالقراراتّالصحيحة.ّّ-

ّنظمة.القكةّالإنتاجيةّكالخدميةّلممّ-
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خمؽّجكّمفّالتعاكفّكالثقةّبيفّالإدارةّكالعامميفّكالآثارّالايجابيةّعمىّالركحّالمعنكيةّلمعامميفّّ-

ّ(.2009ّّ)الرفاعي،ّ

كترلّالباحثةّأفّأىميةّالقيادةّالتشاركيةّتكمفّفيّقدرتياّعمىّإعطاءّالمعمميفّكالعامميفّفيّّّّّّّّّ

مؿ،ّحيثّيتـّتفكيضّبعضّالأعماؿّإلييـّكأخذّآرائيـّالمدرسةّمساحةّمفّالحريةّكالمركنةّداخؿّالع

بالقراراتّالمختمفةّكتنفيذىاّمعّالقائدّجنبناّإلىّجنبّإلىّأفّتتحقؽّالأىداؼّفيّجكّمميءّبالاحتراـّ

ّالمتبادؿ.ّ

 أىداف القيادة التشاركية: 

،ّكمكازنةّدكافعيـّترتبطّالقيادةّبتكجيوّسمكؾّالأفرادّفيّالمنظماتّالإدارية،ّكتنسيؽّجيكدىـّّّّّّّّ

كحاجاتيـ؛ّبغيةّكصكؿّالجماعةّإلىّتحقيػؽّأىػداؼّالمنظمةّبكفاءةّعالية،ّكفيّظؿّتناميّالمنظماتّ

ككبرّحجميا،ّكتشعبّأعمالياّكتعقدىا،ّكتنكعّالعلاقاتّالداخميةّكتشابكيا،ّكتأثرىاّبالبيئةّالخارجيةّمفّ

مكاصمةّالبحثّكالاستمرارّفيّإحداثّالتغييرّمؤثراتّسياسيةّكاقتصاديةّكاجتماعية،ّفييّأمكرّتستدعيّ

كالتطكير،ّكىذهّميمةّلاّتتحقؽّإلاّفيّظؿّقيادةّكاعيةّتأخذّبآراءّالمعمميفّكالعامميفّكتشاركيـّفيّإيجادّ

الحمكؿّلممشكلاتّكالعقباتّالتيّتكاجوّالمنظمة،ّكماّتشاركيـّفيّطرحّالأفكارّالتيّتنيضّبالمنظمةّ

(،ّفمفّأىـ2019ّالىّالتميزّالذمّتتفردّبوّالمنظمةّعفّغيرىاّ)معمرم،ّلمكصكؿّإلىّدرجاتّعالية،ّكّ

ّالأىداؼّالتيّتسعىّالقيادةّالتشاركيةّإلىّتحقيقيا:
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شعارىاّبأىميتياّكفاعميتياّفيّّّّّّّّّ :ّالعمؿّعمىّتنميةّالقياداتّالإداريةّفيّالصفكؼّالدنيا،ّكا  أكلان

فّآرائيـّكالإسياـّبمقترحاتيـ،ّمماّيؤدمّإلىّتحسيفّالمؤسسة،ّكماّيتيحّلممرؤكسيفّالمجاؿّلمتعبيرّع

ّالعلاقةّبيفّالإدارةّكالمرؤكسيفّكرفعّركحيـّالمعنكية.

ثانينا:ّالمشاركةّتؤدمّإلىّترشيدّعمميةّاتخاذّالقرار،ّكذلؾّأفّالمشاركةّتساعدّعمىّتحسيفّّّّّّّّّ

ّعفّنكعيةّالقرارّكالاستفادةّالقصكلّمفّذكمّالخبرةّالكاسعةّكالعقكؿّا لناضجةّفيّاختيارّالبدائؿ،ّفضلان

ّ(.2010أفّالمشاركةّتمنعّمعارضةّالقرارّكتخفؼّمفّالعقباتّالتيّقدّلمحيمكلةّدكفّتنفيذهّ)القيسي،ّ

ثالثنا:ّضمافّتطبيؽّمبادئّالجكدةّالشاممةّعمىّمستكلّالمنظمةّالتعميمية،ّكتحقيؽّنكعيةّمتميزةّّّّّّّّّ

ّمفّالمخرجاتّالتعميمية.ّ

رابعنا:ّتدعيـّالركابطّبيفّإدارةّالمنظمةّالتعميمية،ّكالميتميفّبقضاياّالتعميـّعمىّصعيدّالمجتمعّّّّّّّّّ

المحميّالمحيطّبالمنظمةّالتعميمية،ّمماّيتيحّفرصةّتحديدّالعكامؿّالمساىمةّفيّخفضّالأداءّبالمنظكمةّ

مىّىذاّالعكامؿ،ّكبالتاليّالتعميمية،ّكتفسيرىاّبمكضكعيةّكبيرة،ّكصياغةّمجمكعةّمفّالحمكؿّلمقضاءّع

ّالإسياـّفيّتطكيرّأداءّالمنظمةّالتعميمية،ّكزيادةّفعاليتيا.ّ

خامسنا:ّربطّالمنظمةّالتعميميةّبالمجتمعّبصكرةّأكثؽّبحيثّتصبحّمركزناّتربكيناّبارزنا،ّكبذلؾّّّّّّّّّ

ّيصبحّأبناءّالمجتمعّشركاءّفيّاتخاذّالقرار.ّ
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فّالمنظمةّالتعميميةّكالمؤسساتّالأخرل،ّتربكيةّكانتّأـّغيرىا،ّكمثاؿّسادسنا:ّتعزيزّالعلاقةّبيّّّّّّّّ

ذلؾّفتحّأبكابّالمنظمةّالتعميميةّلممجتمعّالمحميّللاستفادةّمفّمرافقياّالمختمفةّكافةّلتصبحّمركزّ

ّإشعاعّحقيقيّفيّالبيئةّالمحمية.ّ

حديثة،ّكالتطمعّإلىّالمستقبؿ،ّكالتعامؿّسابعنا:ّتطكيرّالنظـّالتربكيةّباستخداـّالأساليبّالعمميةّالّّّّّّّّ

ّمعّمتغيراتوّبالمحافظةّعمىّثكابتّالأمةّكقيميا.ّ

ثامننا:ّبثّالرقابةّالذاتيةّفيّنفكسّكافةّالعامميفّبالمنظمةّالتعميمية،ّكتشجيعّأسمكبّالتقكيـّّّّّّّّّ

ّ(.2018لشمرم،ّا(الذاتيّداخؿّالمنظمةّالتعميميةّبماّيضمفّتحفيزّالعامميفّفيياّنحكّالإصلاحّ

كترلّالباحثةّأفٌّالقيادةّتشكؿّمحكرناّميمناّترتكزّعميوّمختمؼّالنشاطاتّفيّالمنظماتّالعامةّّّّّّّّّ

كالخاصةّعمىّحدّسكاء،ّكلياّدكرّرئيسّفيّالتأثيرّعمىّسمكؾّالأفرادّكالجماعات،ّكذلؾّمفّخلاؿّ

؛ّلذلؾّلاّبدّأفّيشارؾّالقائدّأفرادّتحديدّىدؼّالجماعةّكرؤيتيا،ّكلمكصكؿّإلىّالتميزّفيّمجاؿّالعمؿ

ّجماعتوّفيّكضعّالقرارات،ّحيثّيعممكفّبقناعةّكثقةّأكبر.

 صفات القائد التشاركي: 

لكؿّنمطّمفّأنماطّالقيادةّصفاتّخاصةّتميزّقائدىاّعفّغيرهّمفّالقادة،ّفمفّأىـّصفاتّ        

 القائدّالتشاركيّماّيمي:ّ
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تخاذّالقراراتّكتنفيذىا،ّكيكضحّالتعميماتّلمعامميفّكالمعمميفّمبدأّالمشاركةّالجماعيةّفيّايؤمفّب .1

بشكؿّلاّيدعّمجالاّللالتباس،ّكيسمحّبحريةّإبداءّالرأمّكالمناقشةّدكفّتعصبّلرأيو،ّكالاحتراـّ

تاحةّفرصّالنمكّالمينيّكالكظيفيّلأفرادّالمجمكعةّكلنفسو،ّكماّيفيـّ المتبادؿّبيفّالقائدّكالعامميف،ّكا 

ّ(2009يفّكيعمؿّعمىّحمياّ)مغارم،ّمشاكؿّالعامم

التعرؼّعمىّالبيئةّالمحميةّكالمجتمعّالخارجيّلممدرسة،ّكالإلماـّبأسسّالقيادةّالتربكيةّالتشاركية،ّ .2

 (.2008كيمجأّإلىّاستخداـّسمطتوّدكفّتعسؼّ)الصلاحي،ّ

كالميؿّإلىّالقدرةّعمىّالتصرؼّفيّالمكاقؼّالمختمفة،ّكالقدرةّعمىّتككيفّعلاقاتّإنسانيةّنشيطة،ّ  .3

 (.2006التغييرّكالتجديدّالمتميؿّالمدركسّ)ربيع،ّ

 مميزات القيادة التشاركية: 

يترتبّعمىّتطبيؽّأسمكبّالمشاركةّنتائجّايجابيةّبالنسبةّإلىّالعامميفّكالمعمميفّكالمؤسسةّّّّّّّّّ

كعةّمفّالدراساتّالتعميميةّكالمديرّبشكؿّعاـ،ّكتتضحّمزاياّالمشاركةّمفّخلاؿّالنتائجّالتيّكشفتّمجم

ّ(،ّكمفّأىـّىذهّالمزايا:2009ّالتيّتمتّفيّىذاّالمجاؿّ)كنعاف،ّ

إفّإشراؾّالعامميفّفيّالمنظمةّالتعميميةّفيّعمميةّصنعّالقراراتّتتيحّليـّالمجاؿّلمتعبيرّعفّآرائيـّ .1

كمفّكالإسياـّباقتراحاتيـّفيّكؿّالمسائؿّالتيّتيميـّأكّتمسّنشاطاتيـّأكّتؤثرّفيّظركؼّعمميـ،ّ

خلاؿّعمميةّالمشاركةّيطمعّالمرؤكسكفّعمىّمشاكؿّالتنظيـّكيتفيمكفّالأسبابّالداعيةّإلىّالتغييرّعندّ
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حصكلو،ّفلاّيككفّمفاجئناّليـ،ّكيشارككفّفيّكضعّالحمكؿّلممشاكؿّالإدارية،ّمماّيقكمّالدافعّلدييـّإلىّ

مرؤكسيفّالإحساسّبأىميتيـّمتىّاقتراحّالتحسيناتّكالتعديلاتّكالحمكؿّالملائمة،ّكذلؾّيخمؽّلدلّال

شعركاّأفّآراءىـّكاقتراحاتيـّمحؿّتقديرّكاىتماـّالقيادة،ّكماّيقكمّإحساسيـّبالمسؤكليةّمماّييسرّعمىّ

المديرّأداؤهّميامو؛ّإذّتمكفّالمشاركةّكؿّمرؤكسّمفّمعرفةّدكرهّفيّالتنفيذّكمعرفةّأسبابّالتغييرّأكّ

 ,Mcgregor)إلىّتحسيفّالعلاقاتّكيرفعّمفّركحيـّالمعنكيةّّأسبابّإصدارّالقرارّكأىدافو،ّمماّيؤدم

1960).ّ

(ّأفّالقيادةّالتشاركيةّتساعدّعمىّتحسيفّمستكلّالقرار،ّكجعموّأكثرّثباتا2010ّكيضيؼّعبكمّ)ّّّّّّّ

كقبكلاّلدلّالعامميف،ّفينفذهّبحماسّكرغبةّصادقةّلأنوّيشعرّأنوّىكّمفّأصدره،ّكماّتساعدّعمىّتنميةّ

ّالدنياّفيّالمنظمة،ّكتجعميـّأكثرّاستعداداّلمكاجيةّالمشكلاتّالتيّقدّتكاجييـ.ّالقيادات

إفّمفّالحقائؽّالتيّأصبحتّثابتةّأفّالفردّالعامؿّيقدـّأفضؿّمجيكداتوّفيّظؿّظركؼّيككفّأسيـّ .2

تيّفيّتحديدىاّكتحقؽّرغبتوّفيّالتعبيرّعفّنفسوّكفيّإنمائيا،ّكليذاّالسببّفإفّالإدارةّالديمقراطيةّال

ّمفّأفّتفرضّمفّأعمىّتتفكؽّعمىّالإدارةّ يسيـّفيياّالجميعّفيّظؿّقيادةّتنمكّمفّالقاعدةّبدلان

التحكمية،ّكمعّأفّالقائدّالإدارمّفيّكلاّالحالتيفّييتـّبإنجازّالعمؿّبسرعةّكاقتصاد،ّإلاّأفّالفرؽّ

المدلّالطكيؿّمعّإرضاءّّبينيماّىكّأفّالقيادةّالديمقراطيةّتيتـّبالكيفيةّالتيّتنجزّبياّالأعماؿّفي

 (.1969ّجميعّالمشاركيفّفيياّ)تكفيؽ،ّ
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أفّالمشاركةّتخمؽّالنظاـّالصالحّكالملائـّلتشجيعّالتغييرّكتقبموّفيّإطارّمصمحةّالمرؤكسيفّكالتنظيـ،ّ .3

شعارىاّبأىميتياّكأنياّعنصرّفعاؿّفيّ كماّأنياّتعمؿّعمىّتنميةّالقياداتّالإداريةّفيّالصفكؼّالدنياّكا 

يـ،ّكماّتساعدّعمىّتيسيرّكتحسيفّسبؿّالاتصاؿّبيفّالمديرّكالمرؤكسيف،ّمماّيسيؿّعمىّالمديرّالتنظ

 (.1969ّأداؤهّمياموّعمىّأحسفّكجوّ)مميكو،ّ

إفّالمشاركةّتسيـّفيّاستمراريةّالعمؿّفيّنفسّمستكاهّفيّحالةّغيابّالقائدّلبعضّالكقتّعفّ .4

ائيـّلمعمؿّكلجماعةّالعمؿّكارفعّإنتاجيتيـّكركحيـّالمؤسسة،ّكتشعرّالعامميفّبقيمتيـّكتزيدّمفّانتم

 (.2004ّالمعنكيةّ)الكردم،ّ

إفّالمشاركةّفيّعمميةّاتخاذّالقراراتّتؤدمّإلىّتحقيؽّالثقةّالمتبادلةّبيفّالمديرّكالعامميفّفيّالتنظيـ،ّ .5

امةّعلاقاتّكبيفّالتنظيـّكالجميكرّالذمّيتعامؿّمعوّمفّناحيةّأخرل،ّبمعنیّأفّالمشاركةّتؤدمّإلىّإق

مفّخلاؿّتأثيرهّّ-إنسانيةّجيدةّمعّالعامميف،ّكعلاقاتّعامةّحسنةّمعّالجميكر،ّفالمديرّمتخذّالقرارّ

ّاتخاذىا،ّ التكجيييّعمىّالمرؤكسيفّكحفزىـّللاستجابةّلتكجيياتوّكالتشاكرّمعيـّبشأفّالقراراتّالتيّيمزـ

العداكةّكالبغضاءّفيّجكّالعمؿ،ّكيساعدّيمكنوّمفّتخفيؼّأسبابّّ-كشرحوّأسبابّكأبعادّىذهّالقراراتّ

عمىّحؿّالمشكلاتّالإداريةّفيّأقصرّكقت،ّكتقمؿّمفّاعتمادّالمرؤكسيفّعمىّمديرىـّنتيجةّلتزايدّ

إحساسيـّبالمسئكليةّكتفيميـّلأىداؼّالتنظيـ،ّىذهّالعكامؿّلاّيتـّتحقيقياّإلاّفيّنطاؽّالمشاركةّالتيّ

 (.1970ّالركحّالمعنكيةّكزادتّكفاءتيـّالإنتاجيةّ)عبده،ّّإذاّماّأحسفّالمديرّاستخدامياّارتفعت
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(ّأفّالقيادةّالتشاركيةّتتميزّبالحدّمفّالشكاكلّمفّجانبّالعامميف،2004ّكيضيؼّالحربيّ)ّّّّّّّ

كالتحسفّالكاضحّفيّالعلاقاتّبيفّالقائدّكالعامميف،ّكالتقميؿّمفّالمقاكمةّضدّتنفيذّمشركعاتّالتطكير،ّ

ئدّفيّجيكدهّالإشرافيةّكالتكجييية،ّكتشجعّالعامميفّعمىّالمساىمةّفيّتحمؿّكتيسيرّميمةّالقا

 المسئكلية،ّإذّيشعركفّبأنيـّمتفاعمكفّمعّالمكقؼّكأنيـّمشترككفّفيّاتخاذّالقرار،ّفييميـّبخاصة.

اّأفّالمرؤكسيفّيدخمكفّفيّالمشاركةّفيّدرجاتّكمستكياتّمنيا:ّدرجةّالفيـّّّّّّّّ كيضيؼّأيضن

بيفّالقائدّكالعامميف،ّكدرجةّالاستشارة،ّكدرجةّتفكيضّالسمطةّلاتخاذّالقرار،ّالأمرّالذمّيؤدمّالمتبادؿّ

إلىّالتحسفّفيّنكعيةّالقراراتّالإداريةّذاتياّنتيجةّانفتاحّقنكاتّالاتصاؿّكانسيابّالبياناتّكالمعمكمات،ّ

ادرةّعمىّنقؿّالمعمكماتّبيفّكبناءّأنظمةّاتصاؿّفعالةّفيّضكءّالاتجاىاتّالحديثةّلمقيادةّالتربكيةّق

ّالعامميفّكالقيادةّبمكضكعيةّكحيادية.

كأخيراّفإفّالمشاركةّفيّعمميةّصنعّالقراراتّتساعدّعمىّترشيدّعمميةّاتخاذّالقرارات،ّذلؾّلأفّ .6

المشاركةّتساعدّعمىّتحسيفّنكعيةّالقرار،ّحيثّيمكفّلممديرّمفّخلالياّالتعرؼّعمىّالآراءّالقيمةّ

اّأصحابّالعقكؿّالناضجةّكالتجاربّالكاسعةّالتيّيمكنوّمفّخلاؿّتقييمياّاختيارّالبديؿّكافةّالتيّيقدمي

الملائـّكالمحقؽّلميدؼ،ّكىذاّيساعدّالمديرّعمىّاتخاذّالقرارّالرشيد،ّكماّأفّالمشاركةّتساعدّعمىّ

ماّقدّيرتبوّإلغاءّجعؿّالقرارّالمتخذّأكثرّثباتناّمماّيضمفّعدـّإلغائوّأكّتعديموّبعدّفترةّكجيزة،ّكتلافيّ

ّعفّأفّالمشاركةّفيّصنعّالقرارّتساعدّعمىّقبكؿّالمرؤكسيفّ القرارّأكّتعديموّمفّآثارّسمبية،ّفضلان
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لمقرارّككلائيـّكعدـّمعارضتيـّلوّبعدّإصداره،ّكتخفؼّمفّالعقباتّالتيّقدّيخمقكنياّلمحيمكلةّدكفّتنفيذهّ

 (.1973ّ)ىاشـ،ّ

لجماعيةّتجعؿّالمرؤكسيفّيشعركفّأنيـّشارككاّمديرىـّفيّاتخاذىا،ّكترلّالباحثةّأفّالقراراتّاّّّّّّّ

ككقفكاّعمىّظركؼّإصدارىاّكأسبابيا،ّكىـّلذلؾّيقبمكفّعمىّتنفيذىاّبحماسّكرغبة،ّأكّعمىّالأقؿّ

يمتزمكفّأدبيناّبعدـّمعارضتيا،ّكيحسكفّبالتاليّأفٌّالقرارّقرارىـ،ّفيتمسككفّبوّكّيعممكفّعمىّتنفيذه،ّ

لالتزاـّالتيّتككفّلدلّالمرؤكسيفّمفّخلاؿّاشتراكيـّفيّصنعّالقرار،ّيفكتّعمييـّفرصةّأكّكمثؿّىذاّا

 محاكلةّالتيربّمفّالمسؤكليةّفيّحالةّعدـّالتنفيذ.ّ

 مآخذ القيادة التشاركية: 

فّعمىّالرٌغـّمفّالمزاياّالعديدةّلمقيادةّالتشاركية؛ّإلاّأفّىناؾّبعضّالباحثيفّكالعمماءّمفّيرلّأّّّّّّّّ

لمقيادةّالتشاركيةّمآخذ،ّكلعؿّأبرزّالمآخذّعمىّأسمكبّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّكالتيّكشفتّعنياّ

ّ(:2009بعضّالدراساتّالتيّتمتّفيّىذاّالمجاؿّماّيميّ)كنعاف،ّ

ماّيؤخذّعمىّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّأنياّتشكؿّمظيرناّلتنازؿّالمديرّعفّبعضّمياموّالقياديةّالتيّ .1

كىكّممفّيأخذكفّعمىّالمشاركةّّ-«ّماكجريجكر»اّعميوّمنصبو،ّكيرلّبعضّکتابّالإدارةّمثؿّيفرضي

أفّالمشاركةّتضعؼّمركزّالمديرّبإبقاءّماّنيطّّ-أنياّمظيرّلتنازؿّالمديرّعفّبعضّمياموّالقياديةّ

،ّفافّبعضّبوّمفّأدكارّبعيدناّعفّرقابتو،ّكماّأفّالمشاركةّكافّكانتّتتلاءـّمعّنمطّالإدارةّالمينة
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المديريفّقدّيستخدمياّكأداةّمناكرةّلمتأثيرّفيّمرؤكسييـّبيدؼّانجازّالعمؿّبالشكؿّالذمّيرضييـ،ّ

يياميـّأفّليـّدكرناّايجابيناّفيّ مستغميفّبذلؾّظركفناّمعينةّيتمكنكفّمفّخلالياّتضميؿّالمرؤكسيفّكا 

ركفّبأىميتيـّمستغميفّىذاّصنعّالقرار،ّفيـّىناّيستخدمكفّالمشاركةّكسيمةّلجعؿّمرؤكسييـّيشع

الإحساسّلحفزىـّعمىّأداءّالعمؿّعمىّأحسفّكجو،ّكيصكرّماكجريجكرّمثؿّىذاّالكضعّبقكلو:ّأفّ

،ّفحيفّتككفّالحالةّالثانيةّ الفرؽّكبيرّبيفّجعؿّالمرؤكسيفّيشعركفّبأىميتيـّكبيفّجعميـّميميفّفعلان

،ّكينتييّماكجريجكرّإلىّالقكؿّبأفّالمشاركةّأداةّمشاركةّفعالة،ّتككفّالأكلىّأداةّمناكرةّلكسبّرضاىـ

تتدرجّبيفّنقطتيف:ّتككفّفيّاحداىماّفيّأعمىّمستكاىا،ّحيثّلاّيككفّثمةىّتركيزّلمسمطةّفيّيدّ

المدير،ّبؿّكيتيحّلمرؤكسيوّفرصةّمشاركتوّفيّاتخاذّقراراتو،ّكىذاّىكّكضعّالمديرّمفّالنمطّ

جريجكرّأفّزيادةّدرجةّالمشاركةّكاتساعّنطاقياّأفضؿّالديمقراطي،ّكلاّيفيـّمفّىذاّالتصكرّعندّماك

مفّضعفيا؛ّذلؾّلأفّالمشاركةّعندماّيتسعّنطاقياّقدّتفقدّالمديرّدكرهّالقيادم؛ّفالمشاركةّفيّاتخاذّ

القراراتّيمكفّأفّتككفّكسيمةّلاتخاذّقراراتّفعالةّإذاّماّاستخدمتّبحكمةّمفّقبؿّالمديرّكمرؤكسيو،ّ

،ّكأنياّإذاّماّاستخدمتّ-ليستّالدكاءّالشافيّلعلاجّكؿّالمشاكؿّالإداريةّّ-لعمميةّإلاّأنياّمفّالناحيةّا

ككسيمةّلمتحايؿّعمىّالمرؤكسيف،ّفافّمضارىاّتككفّأكثرّمفّالفكائدّالتيّيمكفّأفّتترتبّعميياّ

(McGregor, 1960ّ.)ّ

كليستّكسيمةّلتحقيؽّّماّيؤخذّعمىّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّمفّأنياّقدّتصبحّغايةّفيّحدّذاتيا، .2

ديمقراطيةّالإدارة،ّفيرلّالقائمكفّبيذاّالنقدّأفّاليدؼّالأساسيّمفّالمشاركةّىكّإعطاءّالمرؤكسيفّ
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فرصةّلإبداءّالرأم،ّكتقديـّالاقتراحاتّفياّيتخذّمفّقرارات،ّإلاّأفّماّيتـّفيّالكاقعّالعمميّأفّالمديرّ

المتاحة،ّلأنوّىكّالمختصّرسميناّبإصدارّالقرارّّىكّفيّالغالبّصاحبّالاختيارّالنيائيّبيفّالبدائؿ

كيتحمؿّكحدهّمسئكليتو،ّّفضلاّعفّأنوّفيّالغالبّلاّيأخذّفيّاعتبارهّآراءّمرؤكسيوّأكّانتقادىـّلسكءّ

تقديرهّللأمكر،ّكيمجأّإلىّالمحاباةّكالمناكرةّلإشراكيـّفيّاتخاذّقراراتوّبقصدّإضفاءّالمظيرّالديمقراطيّ

،ّكىذاّتصبحّالمشاركةّغايةّفيّحدّذاتيا،ّكليستّكسيمةّلتحقيؽّاليدؼّمنياّكىكّعمىّسمككوّالقيادم

الكصكؿّبعمميةّاتخاذّالقراراتّإلىّأعمىّدرجةّمفّالكفاءة،ّكيترتبّعمىّذلؾّأفّتستنفذّالمشاركةّكقتّ

 (.Nigro, 1965كجيدّالمديرّمتخذّالقرارّأکثرّمماّتحقؽّمفّفائدةّ)

کأسمكبّقائـّعمىّاسترشادّالمديرّبآراءّمرؤكسيوّّ-يّاتخاذّالقراراتّماّيؤخذّعمىّأسمكبّالمشاركةّف .3

ّعفّأنوّلاّيتلاءـّمعّماّأسماهّالقائمكفّبيذاّّ-كتبادؿّالرأمّمعيـّ مفّأنوّأسمكبّغيرّعممي،ّفضلان

 .(1964النقدّبالشخصيةّالبيركقراطيةّلممرؤكسيفّ)ماير،ّ

كبّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّأفّىناؾّبعضّكترلّالباحثةّمفّخلاؿّالتقييـّالسابؽّلأسمّّّّّّّّ

المآخذّعمىّىذاّالأسمكبّرغـّالمزاياّالعديدةّالتيّتترتبّعمىّتطبيقو،ّكأفّىذهّالانتقاداتّتدكرّفيّ

يشكؾّفيّقدرةّّ-عمىّفرضّتطبيقوّّ-مجممياّحكؿّصعكبةّتطبيؽّىذاّالأسمكبّفيّالكاقعّالعمميّكأنوّ

خاذّالقرارات،ّكماّأفّالانتقاداتّالسابقةّتبالغّفيّتصكيرّىذاّبعضّالمديريفّعمىّحؿّالمشكلاتّكات

ذلؾّفافّالقكؿّبأفّىذاّالأسمكبّلوّمزاياّ الأسمكبّككأنوّتنازؿّعفّالمياـّالقياديةّبالنسبةّلممدير،ّكمع

تفكؽّماّيترتبّعميوّمفّآثارّسمبية،ّلاّيعنيّأفّتطبيقوّلاّيترتبّعميوّمشكلات،ّفيناؾّمشكلاتّ
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دا ريةّكفنيةّتكاجوّالمديرّأثناءّتطبيقو،ّكمعّذلؾّفإفّالباحثةّتریّأفّأسمكبّالمشاركةّفيّاتخاذّإنسانيةّكا 

القراراتّلاّيشكؾّفيّقدرةّالمديريفّككفاءتيـ،ّبؿّإنوّيسيـّبشكؿّفعاؿّفيّجعؿّالمرؤكسيفّأکثرّ

ؾّيمكفّلممديريفّاستعدادناّلتقبؿّعلاجّالمشكلاتّكتنفيذّالقراراتّالتيّاشترككاّفيّصنعيا،ّكمفّخلاؿّذل

 تحقيؽّالاستجابةّالمطمكبة،ّكتجنبّالكثيرّمفّالمعكقاتّأكّالتحدياتّالمضادة.

 أبعاد القيادة التشاركية:

إفّلمقيادةّالتشاركيةّعدةّأبعادّاتفؽّعميياّالعديدّمفّالباحثيفّفيّىذاّالمجاؿّتمثمتّّّّّّّّ

ّفيماّيمي:

 أولًا: تفويض السمطة:

ينقؿّمفّخلالياّالرئيسّالإدارمّبعضّاختصاصاتوّإلىّبعضّمرؤكسيوّّكىيّالعمميةّالتيّّّّّّّّ

ّ(.2011ّليمارسكىاّدكفّالرجكعّإليوّمعّبقاءّمسؤكليتوّعفّتمؾّالاختصاصاتّالمفكضيةّ)حرب،ّ

إفّتفكيضّالسمطةّبإمكانوّمساعدةّالقادةّعمىّانجازّالأعماؿّعفّطريؽّالعامميفّفيّالمنظمةّّّّّّّّّ

ّلأداءّالمياـّالإستراتيجيةّالمتصمةّبالتخطيطّكصناعةّالقرارات،ّمماّّالتعميمية،ّمماّيكفر ليـّالكقتّاللازـ

يزيدّالثقةّكيساعدّعمىّبناءّعلاقاتّإيجابيةّبيفّالقادةّكالمرؤكسيف،ّكمفّناحيةّأخرلّيسيـّفيّتحفيزّ
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أنفسيـّ)القريكتي،ّالمرؤكسيفّلتقديـّالمبادراتّكاكتسابّالمياراتّلتنميةّالقدراتّالذاتيةّكيعززّثقتيـّب

2003.)ّ

ّأىميةّتفكيضّالسمطة:

.ّتكمفّأىميةّالتفكيضّالإدارمّفيّتكفيرّالكقتّالكافيّلمقادةّلمقياـّبالمياـّكالأنشطةّذات1ّّّّّّّّ

الأكلكياتّالميمةّكالمتصمةّبالتخطيطّكالتطكيرّالذاتيّكالتجديدّكالابتكار،ّكيتحمؿّالمرؤكسكفّنتائجّ

نجازىا،ّكيحصؿّبالتفكيضّالسيطرةّلمقائدّإذاّتـّبشكؿّقراراتيـّمماّيساعدّالقا ئدّعمىّإتماـّالأعماؿّكا 

جيدّمعّالتقكيـّكالمتابعةّالمستمرة،ّكيعطيّمزيدناّمفّالإبداعّكالابتكارّلمرئيسّلعدـّانشغالوّبكؿّالأمكرّ

أنفسيـّمفّحكلو،ّكبالتفكيضّيكاكبّالتقدـّكالتطكرّحيثّيزيدّالإنتاجّبذلؾ،ّكيعززّثقةّالعامميفّب

بداءّرأييـّكتقديـّالمقترحاتّكاستغلاؿّ تاحةّالفرصةّليـّبتحميؿّالمشكلاتّكا  كانتمائيـّالكظيفي،ّكا 

ّ.(2014مياراتيـّكقدراتيـّكزيادةّالرضاّالكظيفيّ)البحابصة،ّ

.ّكماّكتكمفّأىميةّالتفكيضّالإدارمّفيّأنوّييدؼّإلىّتحقيؽّالإصلاحّالإدارم،ّفالإصلاح2ّّّّّّّّ

جيدّيقكـّعمىّالتخطيطّالسميـّكالأسمكبّالعمميّفيّجمعّالبياناتّكتحميمياّكتفسيرىا،ّكالقدرةّالإدارمّال

عمىّالتقييـ،ّكمتابعةّالتنفيذّكأساليبّالقيادةّكالصلاحياتّكالمخكلةّلكؿّمستكلّمفّمستكياتّالإدارةّ)فميوّ

ّ(.2005ّكعبدّالمجيد،ّ
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م؛ّفإفّالتفكيضّيكفرّلمقادةّالكقتّالكافيّلمقياـّ.ّكماّأفّالتفكيضّيؤدمّإلىّالتطكيرّالإدار3ّّّّّّّّ

ّنفسوّمفّفرصّ بالمياـّكالأنشطةّكالابتكارّكالتطكير،ّفالقائدّالذمّلاّيفكضّتكثرّعميوّالأعباءّكيحرـ

ّزملاؤهّمفّفرصّالتطكيرّ كثيرةّلانشغالوّبالأعماؿّالبسيطةّعمىّحسابّالأعماؿّالخيرة،ّكبالمقابؿّيحرـ

ّ(.1999)البرادعي،ّ

كترلّالباحثةّأنوّكبعمميةّالتفكيضّيتـّالتخمصّمفّالمركزيةّكتعززّثقةّالمعمميفّبأنفسيـّّّّّّّّّ

كتحفزىـّللإنجاز،ّذلؾّلأفّالمعمـّالكؼءّكالذمّتككؿّإليوّميماتّجديدةّسيككفّسعيدناّبإتاحةّمثؿّتمؾّ

وّعمىّالكجوّالمطمكب،ّكماّالفرصّلو؛ّليثبتّقدراتوّكأىميتوّلمترقي،ّكليشعرّبأنوّمتمكفّمفّالقياـّبكاجبات

أفّالمديرّالذمّيشرؾّالمعمميفّفيّاتخاذّالقراراتّينميّفييـّمياراتّالحصكؿّعمىّأفضؿّالمعمكماتّ

ّكاكتسابّالمياراتّمماّيجعؿّالعمؿّأكثرّتطكرناّكلاّتتعطؿّالمدرسةّبغيابو.

 ثانيًا: العلاقات الإنسانية: 

نفسيّلممعمميفّداخؿّالمدرسةّحتىّيتكازفّمعّالأىداؼّكىيّعبارةّعفّعمميةّتنشيطّالكاقعّالّّّّّّّّ

المرغكبة،ّفاليدؼّالرئيسيّلمعلاقاتّالإنسانيةّفيّالإدارةّيدكرّحكؿّالتكفيؽّبيفّإرضاءّالمطالبّالبشريةّ

ّ(.2011الإنسانيةّلمعامميفّكبيفّتحقيؽّأىداؼّالمؤسسةّ)الإبراىيـ،ّ

عمميفّداخؿّالمدرسةّبطريقةّتدفعيـّلمتعاكفّلمحصكؿّ(ّبأنياّانسجاـّالم2001كيعرفياّالدكيؾّ)        

ّعمىّأكبرّقدرّممكفّمفّالانجازّمعّتمبيةّاحتياجاتيـّالاجتماعيةّكالاقتصاديةّكالنفسية.
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ّأىميةّالعلاقاتّالإنسانية:

ّكافّلوّالأثرّفيّفشؿّّّّّّّّّ إفّتيميشّالطبيعةّالإنسانيةّلممرؤكسيفّكعدـّإعطائيـّالاىتماـّاللازـ

اتّالكلاسيكيةّالتقميديةّفيّالإدارةّفيّتحقيؽّرغباتياّكتطمعاتياّبزيادةّالإنتاجيةّ)السبيعی،ّالنظري

2014.)ّ

ّلمعلاقاتّالإنسانيةّأىميةّكبيرةّعمىّالصعيدّالمجتمعيّبشكؿّعاـّكعمىّالصعيدّّّّّّّّّ كمنياّأفَّ

لقكانيفّكالأنظمة،ّكماّالتربكمّالتعميميّبشكؿّخاص،ّحيثّتساعدّالفردّعمىّالاندماجّمعّالمجتمعّكا

تساعدهّعمىّالقياـّبأداءّأدكارّالتربكيةّبكفاءةّككفاء؛ّمفّخلاؿّالتفاعؿّكالانسجاـّمعّمختمؼّأقطابّ

رساءّقكاعدّالمكدةّكالاحتراـّبيفّمختمؼّالأطراؼ،ّكانطلاقناّمفّأىميةّالدكرّ العمميةّالتعميميةّالتربكية،ّكا 

ّ(.2001ّتمؼّالمستكيات.ّ)الدكيؾ،ّالذمّتقكـّبوّالعلاقاتّالإنسانيةّعمىّمخ

فتكمفّأىميةّالعلاقاتّالإنسانيةّفيّتحقيؽّالتعاكفّكتبادؿّالآراءّكالخبراتّبيفّالقائدّكأسرةّّّّّّّّّ

المدرسةّكتشجيعّكمساعدةّالمعمميفّكالفنييفّعمىّالابتكارّكالتجديد،ّكتكفيرّجكّىادئّفيوّطمأنينةّكراحةّ

تاحةّ الفرصةّلجميعّالمعمميفّلتحقيؽّذكاتيـّكنمكىـّكتطكرىـ،ّكتكفيرّحريةّخاليةّمفّالتكترّكالقمؽ،ّكا 

الرأمّلجميعّالمعمميفّعندّمناقشةّالمشكلاتّالتربكيةّكالتعميميةّالتيّتكاجييـّفيّالمدرسةّ)أبكّالكشؾ،ّ

2006ّ.)ّ
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يرّبأىميةّكترلّالباحثةّأفّالعلاقاتّالإنسانيةّتقكـّعمىّالإيمافّبقيمةّالفرد،ّبحيثّيؤمفّالمدّّّّّّّّ

المعمـّكأفّلوّشخصيتوّالتيّينبغيّاحتراميا،ّكأفّالفردّالعادمّقادرّإذّأتيحتّلوّالفرصةّأفّيفكرّتفكيرناّ

مكضكعينا،ّكأفّيصؿّإلىّقراراتّرشيدةّقائمةّعمىّأسسّعمميةّسميمةّفيماّيعترضوّمفّمكاقؼ،ّكماّ

عامؿّالقائدّزملاؤهّالمعمميفّبالعدؿّالعدؿّفيّالمعاممة،ّبحيثّي كترلّالباحثةّأفّالإنسانيةّتتجمىّفي

مكانياتوّكمكاىبو،ّإيماناّبمبدأّكجكدّالفركؽّالفرديةّ كعدـّالميؿّمعّشخصّمعّأخرّكأفّلكؿّمعمـّقدراتوّكا 

ّبيفّالأفراد.

 :ثالثاً: المشاركة في اتخاذ القرار

بديؿّكالحؿّيمكفّتعريؼّاتخاذّالقراراتّبأنو:ّ"عمؿّفكرمّكمكضكعيّيسعىّإلىّاختيارّالّّّّّّّّ

الأنسبّمفّبيفّبدائؿّمتعددةّكمتاحةّأماـّمتخذّالقرار،ّكذلؾّعفّطريؽّالمفاضمةّبينياّباستخداـّمعاييرّ

ّ.(2013تخدـّذلؾ،ّكبماّيتماشىّمعّالظركؼّالداخميةّكالخارجيةّالتيّتكاجوّمتخذّالقرار"ّ)عقيمي،ّ

يةّكالجماعيةّالتيّتنتييّباختيارّالبديؿّ(ّأنياّ"سمسمةّالاستجاباتّالفرد2010كماّيعرفياّعبكمّ)ّّّّّّّّ

ّالأنسبّفيّجيةّمكقؼّمعيف".

يتفؽّكثيركفّمفّرجاؿّالإدارةّكرجاؿّالفكرّالإدارمّعمىّأنوّمفّالضركرمّإشراؾّالعامميفّّّّّّّّّ

كالمعمميفّكالمكاقعّالتنفيذيةّفيّاتخاذّالقراراتّالتيّتؤثرّفييـ؛ّكذلؾّضمانناّلكضكحّالرؤيةّكتبادؿّالرأمّ

قبؿّأفّتتخذّالقرارات،ّكيعدّإشراؾّالقائدّالمعمميفّمفّالأمكرّاليامة،ّحيثّيغرسّفيّنفكسيـّمبدأّ
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التعاكفّالاختيارمّكعدـّالإجبارّكمفّثـّيقتنعكفّبذلؾّكيمتزمكفّبالتنفيذ،ّكماّأنوّيحقؽّديمقراطيةّالإدارةّ

كماتّكالبياناتّكالإحصاءاتّالدقيقة،ّكعمميةّاتخاذّالقرارّالإدارمّيتطمبّتكفرّالحقائؽّالتيّأساسياّالمعم

كلكيّتؤتيّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّثمارىاّالمرجكة،ّفإنوّينبغيّعمىّالإدارةّمراعاةّعدةّاعتباراتّ

منيا:ّ)الكقتّالمتاح،ّالعامؿّالاقتصادم،ّالمسافةّبيفّالرؤساءّكالعاممكفّكالمعممكف،ّكسريةّالقرارات(ّ

ّ(.2002ّ)أحمد،ّ

ّقرار:أىميةّاتخاذّال

ّاتخاذّالقرارّحظيّبأىميةّاستثنائيةّفيّمختمؼّالمجالاتّكالأنشطةّالإداريةّإذّأنوّ          إفّمفيكـ

يسيـّبشكؿّفيّتمكيفّالمدرسةّمفّالاستمرارّفيّممارسةّأنشطتياّبكفاءةّإداريةّعالية،ّكلاسيماّأفّقائدّ

يجادّ المعرفةّمفّخلاليا،ّلذاّفافّقدرةّالقائدّالمدرسةّعميوّاستشراؼّالمستقبؿّكجمعّالبياناتّكتحميمياّكا 

فيّاتخاذّالقرارّالناجحّيعتمدّعمىّسبؿّاستخداموّلممعارؼّالمتاحةّكبصكرةّحكيمةّفقدّأشارّا﵀ّفيّ

ّ(.2015(ّ)الطيبّمحمد،269ّالبقرة:ّ) (كتابوّالعزيز:ّ)كمفّيؤتّالحكمةّفقدّأكتيّخيراّكثيرا

تّالتيّتكاجوّالقائد،ّلذلؾّفقدّاعتبرتّعمميةّاتخاذّالقرارّيعدُّّاتخاذّالقرارّمفّأصعبّالحالاّّّّّّّّ

جكىرّالعمميةّالإدارية،ّإذّعدـّالشركعّباتخاذّالقراراتّأكّعدـّاتخاذىاّبالشكؿّالمناسبّكالصحيحّمفّ

شأنوّأفّيكجدّتكريسناّللإخفاؽّكالتنصؿّعفّأداءّالمياـّكالأنشطةّالمطمكبةّلتحقيؽّالأىداؼّالمبتغىّ
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ّعفّتعرضّالمنظمةّلممشكلاتّكعدـّإمكانيةّمكاصمتياّلسبؿّالاستقرارّكالاستمرارّلاسيماّإنجازىا،ّفضلانّ

ّ، ّ(.ّفيّإطارّالمنافسةّالمحتدمةّكالظركؼّالتيّأفرزتياّالعكلمةّ)الأشرـ

كترلّالباحثةّأفّكفاءةّالقرارّتتحدّبعددّمفّالعناصرّكأىمياّالفترةّالزمنيةّالتيّتككفّبيفّظيكرّّّّّّّّّ

مشكمةّكاتخاذّالقرار،ّكيتحددّكؿّقرارّعادةّفيّضكءّماّيسبقوّمفّقراراتّفيّفترةّزمنيةّمعينةّكالقرارّال

لوّفترةّصلاحيةّحتىّلاّتؤثرّعمىّالقراراتّاللاحقة،ّكماّكيتأثرّالقرارّبالمناخّالاجتماعيّكالتنظيميّ

مةّلاّتقتصرّفقطّعمىّداخؿّالذمّيتخذّفيوّالقرارّأكّيحيطّبمتخذّالقرارّكالذمّيتضمفّعدةّجكانبّىا

المدرسة،ّبؿّيمتدّإلىّالبيئةّالمحيطةّبالمدرسةّكالمجتمعّالذمّتخدموّكالمنطقةّالتعميميةّالتيّتتبعيا،ّ

كالأىداؼّالتيّلابدّأفّتككفّمحددةّككاضحة،ّكلابدّأفّينتبوّلتعددىا،ّفيناؾّأىداؼّعامةّلممدرسةّ

ّكأىداؼّخاصةّداخؿّالتنظيـّالمدرسي.

ّالباحثيفّبعدناّرابعناّلمقيادةّالتشاركيةّكىك:كيضيؼّبعضّ

 رابعًا: الاتصال وبناء المعمومات: 

يعرؼّالاتصاؿّالإدارمّبأنوّعمميةّمستمرةّتتضمفّقياـّأحدّالأطراؼّبتحكيؿّأفكارّكمعمكماتّّّّّّّّّ

عبارةّعفّمعينةّإلىّرسالةّشفكيةّأكّمكتكبةّتنتقؿّمفّخلاؿّكسيمةّإلىّالطرؼّالآخر،ّكالاتصاؿّالفعاؿّ

إرساؿّكاستقباؿّالأفكارّكالمعمكماتّكيككفّأكثرّفاعميةّعندماّيتـّفيـّالرسالةّمفّقبؿّالمستقبؿّكتجعموّ

ّ(.2يفكرّبأسمكبّجيدّ)نشكاف،ّ



41 
 

:ّأىميةّالاتصاؿّالإدارم

ّّّّّّّّّإفّالاتصاؿّالفعاؿّىكّمفتاحّنجاحّالمنظمة،ّكعميوّيتكقؼّبقاؤىا،ّفبدكفّالاتصاؿّلاّيعرؼ

عمميفّماذاّيعمؿّزملاؤىـ،ّكلاّتستطيعّالإدارةّأفّتتسمـّالمعمكماتّعفّالمدخلاتّالتيّتحتاجيا،ّكلاّالم

يستطيعّالأفرادّالتكاصؿّسكاءّبيفّبعضيـّالبعضّأكّبيفّالكحداتّالمختمفة،ّكىذاّكموّيؤدمّحتمناّإلىّ

حصكلوّعمىّرضاّأكبرّانييارّالمنظمة،ّكمفّناحيةّأخرلّفالاتصاؿّالفعاؿّيؤدمّإلىّتحسيفّالعامؿّكّ

فيّالعمؿ،ّفالفردّيستطيعّأفّيتفيـّعمموّبصكرةّأفضؿ،ّكيشعرّبمشاركةّأكبر،ّكماّأنوّيتفيـّأدكارّ

ّ(.2ّالآخريف،ّمماّيشجعوّعمىّالتعاكفّ)حريـ،ّ

كترلّالباحثةّأفّالاتصاؿّيساعدّفيّتحقيؽّالتنسيؽّبيفّألفاظّكتصرفاتّالأفرادّداخؿّالمدرسة،ّّّّّّّّّّ

الاتصاؿّالداخميّينفصؿّالمعممكفّعفّبعضيـّالبعضّكعفّالمدير،ّكلاّيمكنيـّتحقيؽّالأىداؼّّفبدكف

بالسرعةّكالدقةّالمطمكبة،ّكلاّيمكفّاتخاذّقراراتّصائبةّمبنيةّعمىّمعمكماتّصحيحةّإلاّعفّطريؽّ

ّالاتصاؿ.ّ

 القيادة التشاركية في الإسلام: 

كالأساليبّالتيّتتبعّفيّمجاؿّالإدارة،ّكخيرّدليؿّعمىّذلؾّنزؿّالديفّالإسلاميّبأفضؿّالقكاعدّّّّّّّّّّ

،ّحيثّشيدتّسيرتوّالعطرةّبسمسمةّالنجاحاتّبإدارتوّ-صمىّا﵀ّعميوّكسمـ-سيرةّرسكلناّالكريـّمحمدّ



41 
 

(ّإلىّبعضّمفّالمبادئّالتيّاتبعياّالرسكؿّمحمدّفيّنمطّاستخدامو2013ّالحكيمة،ّكقدّأشارتّ)البنا،ّ

ّكىيّكماّيمي:ّّلمقيادةّالتشاركية

عندماّجمعّأصحابوّفيّغزكةّالخندؽّّ-صمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـّ–الشٌكرلّكالمشاركة،ّكىذاّماّفعموّالنٌبيّّ-

الذمّأشارّّ–رضيّا﵀ّعنوّّ–يأخذّرأييـ،ّفعرضكاّعميوّآراءىـّككافّمفّبيفّالآراءّرأمّسممافّالفارسيٌّ

لأنوّالأقربّإلىّالصٌكابّكالكاقع،ّعملانّّ–يوّكسمٌـّصمٌىّا﵀ّعمّ–إلىّحفرّالخندؽ،ّفأخذّبرأيوّالنبيٌّ

"ّ)الشكرل،ّ ٍـ ّبىيٍنىيي ّشيكرىلَٰ ٍـ ّ(.38بقكلوّتعالى:ّ"ّكىأىمٍريىي

المبادأةّكالابتكارّفيماّيخدـّتغييرّالمنظٌمةّنحكّالأفضؿ،ّكرفعّمعنكياتّالعامميفّكقتّالمشكلاتّممٌاّّ-

ائدّالناجحّعميوّإشعاؿّحماسّالعامميف،ّالأمرّالذمّيؤدٌمّيشعرىـّبالحماسّكالحيكيةّكالالتزاـّبالعمؿ،ّفالق

يحضٌّالصحابةّّ-صمٌىّا﵀ّعميةّكسمٌـ-إلىّرغبةّالفردّفيّالمشاركةّكتحقيؽّالأىداؼ،ّفقدّكافّالرسكؿّ

عمىّالبذؿّفيّسبيؿّا﵀ّمقابؿّالجنة،ّككافّيحرضٌيـّعمىّالإقداـّكالشٌجاعةّفيّمقارعةّأعداءّا﵀،ّ

رسكلوّمفّأىٌـّالمصادرّالتيّتشحذّاليمـ،ّلأنياّتعدٌّأكثرّالكسائؿّتأثيرانّفيّالنفكسّّفكتابّا﵀ّكسنة

نَّةىّ ّالٍجى ّلىيييـ ّكىأىمٍكىالىييـّبًأىفَّ ّأىنفيسىييٍـ ّالٍميؤٍمًنًيفى ّمًفى ّالمَّوىّاشٍتىرىلَٰ ّسىبًيؿًّّفًيّييقىاتًميكفىّّۚ المؤمنة،ّلقكلوّتعالىّ:"إًفَّ

ييقٍّّفىيىقٍتيميكفىّّالمَّوًّ مىيٍوًّّكىعٍدناّۚ ّتىميكفىّكى قِّاّعى نجًيؿًّّالتَّكٍرىاةًّّفًيّحى مىفٍّّۚ ّكىالٍقيرٍآفًّّكىالٍإً ّۚ ّالمَّوًّّمًفىّّبًعىيٍدًهًّّأىكٍفىىَّّٰكى

كا يـّّفىاسٍتىبٍشًري ّبًوًّالَّّبًبىيٍعًكي لًؾىّّۚ ذًمّبىايىعٍتيـ ذىَٰ يـّّالٍفىكٍزيّّىيكىّّكى ّ(.111ّّالتكبة،"ّ)الٍعىظًي
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ّفًيّالٍأىمٍرًّتكسيعّنطاؽّالمشاكرة:ّيقّ- ٍـ شىاكًرٍىي كَّؿٍّّعىزىمٍتىّّفىإًذىاّۚ كؿّتعالى:ّ"كى مىىّفىتىكى ّعمراف،ّآؿ"ّ)المَّوًّّعى

159.)ّ

التعاكفّبيفّالأفرادّداخؿّالمنظٌمةّلمعمؿّعمىّحؿٌّالمشكلاتّكالأزماتّالتيّيمكفّأفّتكاجيياّّ-

ّكىالتَّقٍكىلَّٰ مىىّالٍبًرّْ نيكاّعى تىعىاكى نيكاّكىلاىّّۚ ّالمؤسٌسة،ّقاؿّتعالى:ّ")كى مىىّتىعىاكى ثًٍّـّعى ّ(.2ّالمائدة،"ّ)كىالٍعيدٍكىافًّّالٍإً

الاستعانةّكالتككٌؿّعمىّا﵀:ّفالمسمـّبعدّأفّيختارّمفّالحمكؿّماّيراهّملائمانّلحؿٌّالأزمة،ّعميوّأفّّ-

،ّكيقكؿّ:ّ)اعقمياّكتككٌؿ(،ّأخرجوّالترمذمٌّ–صمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـّّ–يتككٌؿّعمىّا﵀ّكيستعيفّبو،ّلقكلوّ

"ّ)المجادلة،ّ ّالمَّوىّقىكًمّّّعىزًيزه ّأىنىاّكىريسيمًيّإًفَّ ّالمَّويّلأىغٍمًبىفَّ ّ(.21تعالى:ّ"كىتىبى

التفاؤؿّكعدـّالتشاؤـ:ّفقدّرٌبىّالإسلاـّأتباعوّعميّالتفاؤؿّكالأمؿّكالبعدّعفّالتطيٌرّكالتشاؤـ،ّكقدّذٌـّّ-

ّالقرآفّالكريـّىؤلاءّالمتطيريفّبدعاكلّالأنبياء ٍـ مىنَّكي ّتىنٍتىييكاّلىنىرٍجي ٍـ ّلىئًفٍّلى ٍـ ،ّقاؿّسبحانو:ّ"قىاليكاّإًنَّاّتىطىيَّرٍنىاّبًكي

" ّقىكٍهـّميسٍرًفيكفى ّبىؿٍّأىنٍتيٍـ ّأىئًفٍّذيكّْرٍتيٍـ ٍـ ّمىعىكي ٍـ ّأىلًيهـّ*ّقىاليكاّطىائًريكي ّمًنَّاّعىذىابه ٍـ لىيىمىسَّنَّكي (،ّكماّنيى19ّ-18)يس،ّّكى

:ّّ-عميوّكسمٌـّصمٌىّا﵀ّ-الرسكؿّ يٍرىةىّقىاؿى ّأىبىاّىيرى بٍدًّاً﵀ّبٍفًّعيتٍبىةى،ّأىفَّ عفّالطٌيرة،ّعىفٍّعيبىيٍدًّاً﵀ّبٍفًّعى

:ّالٍكىّ ؟ّقىاؿى اّالٍفىأٍؿي مى ،ّقىاليكا:ّكى يٍريىىاّالٍفىأٍؿي :لاىّطًيىرىةى،ّكىخى ّاً﵀ّصمىّا﵀ّعميوّكسمـّيىقيكؿي ّرىسيكؿى مًمىةيّسىمًعٍتي

ةيّيىسٍّ الًحى ،ّأخرجوّالبخارم.ّالصَّ ٍـ ديكي ّمىعييىاّأىحى

مدادهّبأفضؿّالككادرّكالتجييزاتّكالأدكات.ّ- ّتككيفّفريؽّعمؿّلكقتّالأزماتّأكّالمشكلات،ّكا 
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ترلّالباحثةّمماّسبؽّأفٌّخيرّالإدارةّىيّالإدارةّالإسلاميةّفيّمكاجيةّالمشكلاتّكالأزماتّّّّّّّّّّ

ةّفيّتعامموّيخرجّبأقؿٌّالأضرار،ّكيتجنبّالكقكعّفيّالعقباتّكالمصاعب،ّكأفٌّمفّيتبعّالإدارةّالإسلامي

 نفسياّفيّالمراتّالتيّتمييا.
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 ثانيًا: التميز التنظيمي:

 مفيوم التميز: 

إفّالتميزّعمميةّنكعيةّمفّالممارساتّالتيّتتضمفّالتقكيـّالذاتيّلتحسيفّفاعميةّالمنظمةّّّّّّّّّ

ييا،ّكاشتراؾّكافةّالمستخدميفّفيّكؿّأقساـّالمنظمةّلمعمؿّمعاّمفّكمكقفياّالتنافسيّكمركنةّالعمؿّف

ّ(.2008ّخلاؿّفيـّكؿّالنشاطاتّعمىّإزالةّالخطأ،ّكتحسيفّالعمميةّنحكّتحقيؽّالتميزّ)جكادّكالخرشة،ّ

فالتميزّعبارةّعفّأسمكبّالحياةّيمكفّأفّيحدثّفيّمنظمةّصغيرةّأكّكبيرةّ،ّحككميةّأكّغيرّّّّّّّّّ

دـّخدمةّأكّتصنعّسمعة،ّفيكّنمطّفكرمّكفمسفةّإداريةّتعتمدّعمىّمنيجّيرتبطّبكيفيةّإنجازّحككمية،ّتق

نتائجّمممكسةّلممنظمةّالتحقيؽّالمكازنةّفيّإشباعّاحتياجاتّالأطراؼّكافة،ّسكاءّمفّأصحابّالمصمحةّ

ّ(.2007ّأكّالمجتمعّككؿ،ّفيّإطارّثقافةّمفّالتعمـّكالإبداعّكالتحسيفّالمستمرّ)السيد،ّ

كترلّالباحثةّأفٌّالتميزّمفيكـّكميّكشامؿّغيرّقابؿّلمتجزئة،ّبمعنىّأنوّلاّيمكفّتصكيرّتميزّّّّّّّّّ

منظمةّماّمتميزةّفيّمجاؿّمعيفّبينماّينيارّالأداءّفيّالمجالاتّالأخرل،ّفالتكازفّكالتشابؾّسمتافّ

ّأساسيتافّلمتميزّفيّمختمؼّقطاعاتّالمنظمة.

ّ

ّ
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 مفيوم التنظيم:

التنظيـّيعنيّبصفةّرئيسيةّتجميعّكتقسيـّالأعماؿّكالكظائؼّفيّكحداتّتنظيمية،ّكالتنسيؽّّإفّّّّّّّّ

 (.1995كالربطّفيماّبيفّىذهّالكحداتّلتحقيؽّأقصىّقدرّمفّالتكامؿّككحدةّاليدؼّ)حريـ،ّ

فالتنظيـّككظيفةّمفّكظائؼّالمديرّتنطكمّعمىّتحديدّالأنشطةّالمطمكبّانجازىاّلتحقيؽّّّّّّّّّ

اؼ،ّكتحديدّالأفرادّالذيفّسيقكمكفّبتنفيذّىذهّالأنشطةّبحيثّيتـّإسنادّالنشاطّالمعيفّإلىّالشخصّالأىد

الذمّتتناغـّقدراتوّكمياراتوّمعّمتطمباتّىذاّالنشاط،ّكتحديدّمراكزّالسمطةّكالمسؤكلية،ّكأساليبّ

ّ(.2019ّالإشراؼّكالتنسيؽّبيفّالأنشطةّ)الجمؿ،

التنظيـّبأنو:ّكظيفةّإداريةّتيتـّبتحديدّالنشاطاتّالمباحةّكتقسيـّ(2009ّفقدّعرؼّبسيكنيّ)ّّّّّّّّ

ميامياّعمىّالأفرادّكؿّحسبّاختصاصوّكمكقعوّمعّبيافّطرؽّالأداءّكالحقكؽّكالكاجباتّكالصلاحياتّ

اللازمةّمعّالاستغلاؿّالأمثؿّللإمكاناتّالمتاحةّكفقاّلمشرعّالحنيؼّمفّاجؿّتحقيؽّأىداؼّمشركعةّ

ّمحددةّمسبقا.ّ

(ّأفّالتنظيـّيعني:ّتحديدّالمياـّالتيّيمكفّمفّخلالياّتحديدّالأىداؼ2009ّكأضاؼّإسماعيؿّ)ّّّّّّّّ

اّاختيارّكتحديدّالأشخاصّالذيفّ كمفّثـّترتيبياّفيّشكؿّكظائؼّمحددهّالكاجباتّكالحقكؽّكمفّثـّأيضن

ّيقكمكفّبيا.
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أمّمجمكعةّبشريةّنحكّىدؼّمحدد،ّّكترلّالباحثةّأفّالتنظيـّىكّالإطارّالذمّتتحرؾّبداخموّّّّّّّّ

اّالتجميعّالمنظـّ فيكّيعبرّعفّنمطّالتعاكفّالبشرمّالقائـّمفّاجؿّتحقيؽّىدؼّمشترؾ،ّكيعنيّأيضن

للأجزاءّالمرتبطةّكالمماثمةّمفّأجؿّتككيفّكيافّمكحدّيمارسّالأعماؿّكالكاجباتّكالسمطاتّلتحقيؽّ

كمة،ّكتكجيوّالمراحؿّالمختمفةّلمجيكدّالمرسكمةّاليدؼّالمنشكد،ّكيقاـّجيدّمنظـّبناءّعمىّخطةّمرس

ّكالإشراؼّعميياّمفّأجؿّتحقيؽّاليدؼّالمنشكد.

 مفيوم التميز التنظيمي:

إفٌّالتميزّالتنظيميّىكّحالةّمفّالإبداعّكالتفكؽّالتنظيميّالتيّتحقؽّمستكياتّغيرّعاديةّمفّّّّّّّّّ

اليةّكغيرىاّفيّالمنظمةّبماّينتجّعنوّانجازاتّتتفكؽّالأداءّكالتنفيذّلمعممياتّالإنتاجيةّكالتسكيقيةّكالم

 (2002عمىّماّيحققوّالمنافسكفّكيرضيّالعملاءّككافةّأصحابّالمصمحةّفيّالمنظمةّ)السممي،ّ

(ّالتميزّالتنظيميّبأنو:ّعمميةّتنسيؽّكتكحيدّالجيكدّكالأعماؿّكالأنشطة2014ّكيعرؼّخيرمّ)ّّّّّّّّ

ّليةّالمعطاءةّللأفرادّلتحقيؽّالأىداؼّالمميزة.بماّفيّذلؾّتحديدّالسمطةّكالمسؤكّ

(ّإلىّأفّالتميزّالتنظيميّيمكفّالفردّمفّمكاصمةّالأداءّرغـّرتابة2004ّّكتشيرّالشمايمةّ)ّّّّّّّ 

العمؿّكنمطيتو،ّباعتبارّالتميزّمتطمباّميماّنحكّالارتفاعّبالأداءّإلىّمستكلّأداءّالقمةّبماّيتناسبّمعّ

ف،ّكىكّعمميةّيتـّفيياّاستثمارّالجيكدّالمتاحةّكافة،ّبحيثّيقكدّالمؤسسةّإلىّقدراتّكمياراتّالعاممي
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التفكؽّعمىّمنافسيياّمفّخلاؿّالتمتعّبالميزةّالتنافسيةّبيفّالشركاتّالمنافسة،ّكتقديـّالمنتجّأكّالخدمةّ

ّبدرجةّتفكؽّتكقعاتّالعملاء،ّمماّيؤدمّإلىّتحقيؽّالسعادةّلدلّالعميؿ.

ثةّأفّالتميزّالتنظيميّعمؿّالأشياءّبطريقةّصحيحةّكبدرجةّعاليةّمفّالدقةّكالتفكؽّكترلّالباحّّّّّّّّ

كالاحتراؼ،ّكىكّالطريقةّالعمميةّلقياسّالإنجازاتّمفّخلاؿّمعرفةّرضاّالزبائفّكالعامميفّكأصحابّ

ّ.المصمحةّبالمنظمة

ّ:أىمية التميز التنظيمي

ّكفّفي:ّإفٌّلمتٌميزّالتنٌظيميٌّفيّالمدارسّأىميةّكبرلّتمّ

:ّأفّالمدارسّبحاجةّإلىّكسائؿّكطرؽّلمتعرؼّعمىّالعقباتّالتيّتكاجيياّحاؿّظيكرىا،ّكماّّّّّّّّّ أكلان

بحاجةّإلىّكسيمةّلجمعّالمعمكمات،ّحتىّتتمكفّمفّاتخاذّالقراراتّالميمةّبخصكصّالمكاردّالبشريةّ أنيا

ّلأداء.مثؿّمفّالمكظؼّالذمّيتسـّبركحّالإيثارّكالمبادرةّكالتميزّفيّا

ثانينا:ّأفٌّالمدرسةّبحاجةّإلىّتطكيرّأعضائياّبصفةّمستمرةّسكاءّالمديريفّأكّالمعمميف،ّحتىّّّّّّّّّ

ّيتمكنكاّمفّالمساعدةّفيّجعؿّالمدرسةّأكثرّتميزناّفيّالأداء،ّقياسناّمعّالمدارسّالمنافسة.

قرارّسكاءّأكافّفرداّأـّجماعة،ّثالثنا:ّأفٌّالمدرسةّبحاجةّإلىّتكفرّالمياراتّاللازمةّلصانعّالّّّّّّّّ

ّ(.2003ّكالتمعفّفيّحساسيةّالدكرّالذمّيقكـّبوّكأىميتوّفيّتحقيؽّالإبداعّكالتميزّفيّالمدرسةّ)زايد،ّ
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رابعنا:ّالتميزّالتنظيميّضركرةّمفّضركراتّالتطكيرّالإدارمّلرفعّمستكياتّالأداءّمفّخلاؿّّّّّّّّّ

ة،ّحيثّإفّتطكيرّمياراتيـّكقدراتيـّيتطمبّكجكدّتنظيـّفعاؿّتطكيرّمياراتّكقدراتّالعامميفّفيّالمنظم

 (.2008تسكدهّركحّالفريؽّكالابتكارّكالمنافسةّ)السعكدم،ّ

كترلّالباحثةّأفّلمتميزّالتنظيميّفيّالمدرسةّأىميةّكبرل،ّبحيثّيشعرّكؿّفردّمفّالأفرادّّّّّّّّّ

عطاءّكؿّالعامميفّبأفّالمدرسةّممؾّلو،ّكىذاّالشعكرّيدفعّالمعمميفّ إلىّبذؿّطاقاتيـّكجيكدىـّكافةّكا 

ّماّلدييـّمفّأجؿّتميزّالمدرسةّكنجاحيا.ّ

ّ:أنواع التميز التنظيمي

إفٌّلمتميزّالتنظيميّعدةّأنكاع،ّكذلؾّلأفّالمنظمةّتتككفّمفّعدةّمككنات،ّكيمكفّإجماؿّأنكاعّّّّّّّّّ

ّ:التميزّالتنظيميّبالآتي

:ّالتميزّالقيادم:ّلمقياّّّّّّّ  دةّالعمياّتأثيرّمباشرّعمىّالتميز،ّكذلؾّمفّخلاؿّتنميةّقدراتّالأفراد،ّأكلأن

كتشجيعيـّعمىّالتميزّكالإبداع،ّكذلؾّمفّخلاؿّتميزىاّبالميارةّالقياديةّكعلاقاتّالعمؿّالفعالة،ّكالقدرةّ

كصؿّإلىّعمىّالتفكيرّالمتجددّالذمّيبتعدّعفّالتقميد،ّككذلؾّاىتمامياّبتشجيعّالمنافسةّبيفّالأفرادّلمت

أفكارّجديدة،ّفالقائدّالمتميزّىكّالذمّيستطيعّرؤيةّكثيرّمفّالمشكلاتّفيّالمكقؼّالكاحد،ّفيكّيعيّ

الأخطاء،ّكنكاحيّالنقصّكالقصكر،ّكيحسّبالمشكلاتّكلاّشؾّأفّالأشخاصّالذيفّتزدادّحساسيتيـّ
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لبحثّكالتأليؼّفييا،ّلإدراؾّأكجوّالقصكرّكالمشكلاتّفيّالمكاقؼّكافة،ّتزدادّفرصتيـّالخكضّغمارّا

  ,Borghini).2013فإذاّقامكاّبذلؾّفإفّالاحتماؿّسيزدادّأماميـّنحكّالتميزّ)

ثانينا:ّالتميزّالبشرمّ:ّفالمدرسةّىيّتجمعاتّبشريةّىادفة،ّكالإدارةّىيّعمميةّتحقيؽّالأىداؼّّّّّّّّّ

"ّمكاردّبشرية"ّكؿّالعمالةّّ،ّكيقصدّبمفظ ,Daft) 2000التعميميةّبدرجةّعاليةّمفّالكفاءةّكالفاعميةّ)

الدائمةّكالمؤقتةّالتيّتعمؿّفيّالمدرسة،ّفإفّلفظّالعمالةّيشيرّإلىّالقياداتّالتنظيميةّكرؤساءّالكحداتّ

التنظيميةّفيّكؿّالمستكياتّالتنظيمية،ّكمفّىذاّالمنطمؽّفإفّالبنيةّالأساسيةّلأمّمنظمةّالبشرم،ّ

منياّ:ّأفّالإنسافّىكّمتخذّالقرار،ّكىكّالمسؤكؿّعفّكترجعّأىميةّالعنصرّالبشرمّإلىّعدةّأسبابّ

التجديدّكالابتكار،ّكىكّكسيطّالتعمـّفيّالمنظمة،ّكبالرغـّمفّالأساليبّالكميةّالحديثةّفيّعمميةّاتخاذّ

ّ(.2014ّّّالقراراتّالتنظيميةّإلاّأفّالعنصرّالبشرمّىكّالعنصرّالحاكـّفيّعمميةّاتخاذّالقراراتّ)غازم،ّ

التميزّبتقديـّالخدمة:ّإفّفئاتّالعامميفّكافةّيعدكفّبمثابةّمستيمكيّالسمعّكالخدمات،ّ ا:ثالثنّّّّّّّّّ

كعندماّيتـّالحصكؿّعمىّسمعةّلاّتمبيّحاجاتّفئاتّالمتعامميفّأكّتزيدّمفّتكقعاتيـّفإفّىؤلاءّ

النتائجّيعدّّالمتعامميفّيمجأكفّإلىّالمنافسيفّلمتعامؿّمعيـ،ّكفيّظؿّإدارةّالتميزّفإفّالمجكءّإلىّىذه

مؤشراّعمىّأفّشيئاّماّخطأّفيّأسمكبّتقديـّالخدمةّالتيّأدتّإلىّإنتاجّىذهّالخدمة،ّكىذهّالأعراضّ

ّ(.2008تفضيّإلىّخطةّعمؿّلتصحيحّىذهّالأخطاءّأكّنكاحيّالقصكرّ)النعيميّكصكيص،ّ
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القكاعدّالتيّّمجمكعةّمف كترلّالباحثةّأفٌّجميعّأنكاعّالتميزّالتنظيميّيجبّأفّتعمؿّضمفّّّّّّّّ

تعمؿّعمىّتطكيرّآليةّتقديـّالخدمةّلمطمبة،ّكالارتقاءّبمستكلّالخدماتّالمقدمةّلتقابؿّتكقعاتّالمعمميفّ

كمحاكلةّفيـّرغباتّالمعمميفّكمحاكلةّتقديمياّعمىّالكجوّالأمثؿ،ّكالتعرؼّعمىّإمكاناتّالمدرسةّكنقاطّ

ّالضعؼّلديياّكالعمؿّعمىّتعزيزّإمكاناتّالمدرسة.

 اف التميز التنظيمي:أىد 

 إفّلمتميزّالتنظيميّفيّالمدارسّأىدافناّعديدةّتتمثؿّفيّالآتي:ّ

:ّتحسيفّالأداءّالتنظيميّفيّالمدارس،ّمفّخلاؿّرفعّمستكياتّالخدمةّكنشرّتطبيقاتّإدارةّّّّّّّّّ أكلان

 . كتحقيؽّالتكازفّبيفّالأنشطةّكالنتائج التميزّالتنظيميّكمبادئيا،

 داخؿّالمدرسة،ّبالإضافةّإلى تجنبّالنقصّكالقصكرّفيّمختمؼّمجالاتّالعمؿّالتنظيمي ثانينا:ّّّّّّّّ

  دعـّالاستقلاليةّكالحريةّالفرديةّكالتنظيمية.

ثالثنا:ّفيـّعلاقاتّالداخؿّكالتأثيرّالمتبادؿّداخؿّكخارجّالمدرسة،ّكتحفيزّكدفعّالأفرادّمعنكيناّّّّّّّّّ

ّ.(2014كنفسيناّ)اليلالات،ّ

تكفيرّمحيطّمحفزّكيكفرّالثقةّكالأمافّكالشعكرّبالرضاّالكظيفيّكالانتماءّالحقيقيّ رابعنا:ّّّّّّّّ

ّلممنظمةّبالنسبةّلممعمميف.ّ
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خامسنا:ّتعظيـّقدرةّككفاءةّقكةّالعمؿّكزيادةّالقدرةّعمىّمكاجيةّالتغير،ّكاستحداثّالكعيّلدلّّّّّّّّّ

الإبداعّلديوّكعدـّربطوّبالسياساتّالمقيدةّكغيرّالمعمـّنحكّتحقيؽّىدؼّالمدرسة؛ّكذلؾّبإطلاؽّطاقاتّ

ّ(.2011المرنةّ)المكقاف،ّ

كترلّالباحثةّأفٌّمفّأىٌـّأىداؼّالتميزّالتنظيميّتعظيـّقدرةّالعمؿّككفاءتو،ّكاستحداثّالكعيّّّّّّّّّ

يرّلدلّالمعمـّنحكّتحقيؽّىدؼّالمدرسة؛ّبإطلاؽّطاقاتّالإبداعّلديوّكعدـّربطوّبالسياساتّالمقيدةّكغ

المرنة،ّلأفّأساسّالنجاحّىكّالإبداعّفيّالعمؿ،ّكحتىّيككفّالمعمـّمبدعناّيجبّأفّيرلّتعظيمناّ

ّلمعمميوّلإطلاؽّالمياراتّلدييـ. ّلأعمالو،ّكأفّيترؾّالمديرّمجالان

ّ:مبادئ التميز التنظيمي

ّّ(ّعدةّمبادئّلتحقيؽّالتميزّالتنظيميّفيّالمنظماتّالمختمفةّكمنيا:2011ذكرّالمكقافّ)

مبدأّديمكقراطيةّالقادة:ّكتعنيّالخركجّعفّأنماطّالبيركقراطيةّالتقميدية،ّكتكسيعّدائرةّاتخاذّالقرارّ .1

ّكالاىتماـّبالاتصالاتّالغيرّالرسمية.

 مبدأّالقابميةّلمتغير:ّكيعنيّتكفرّالمناخّالصحيّكالمكاقؼّالإيجابيةّكالثقافةّالكافية. .2

الإدارمّكالماليّحتىّتضعّالتميزّكتتخذّماّتراهّمناسباّلمتفكؽّمبدأّالاستقلالية:ّكىكّالاستقلاؿّالفنيّكّ .3

 كالاستمرارّعميو.
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مبدأّالاقترابّمفّالعملاء:ّكذلؾّمفّخلاؿّتقديـّالخدمةّالمتميزةّذاتّالسمةّالجيدةّكضمافّجكدةّ .4

 المنتج.

جراءاتّتحقيؽّمخرجاتّعاليةّالجكدة. .5  مبدأّالإنتاجية:ّكيعنيّالاىتماـّبآلياتّكا 

تقبمية:ّكيعنيّالتركيزّعمىّالبعدّالمستقبميّمفّخلاؿّالرؤيةّكالأىداؼّمعّالتركيزّالشديدّعمىّمبدأّالمس .6

 البقاءّكالمنافسة.

 مبدأّالابتكارية:ّكتعنيّابتكارّالطرؽّالإبداعيةّالداعمةّلمتطكيرّكالتحسيفّالمستمر. .7

 .المعرفةّالحديثةّمبدأّالتعدديةّفيّمصادرّالمعرفةّكتكظيفيا:ّكيعنيّالحرصّالشديدّعمىّامتلاؾ .8

مبدأّالبساطةّكالتسييؿّفإفّقمةّعددّأفرادّالفريؽّالكاحدّعامؿّميـّكايجابيّفيّالمنظماتّالمميزةّإذّأفّ .9

 الحجـّالكبيرّلميمةّماّيؤدمّإلىّالتعقيد.

 مبدأّالتنافسية،ّكمبدأّالشراكةّالمجتمعية. .10

ميمناّألاّكىكّمبدأّالمركزيةّكاللامركزية،ّكترلّالباحثةّأنوّكبالإضافةّإلىّماّسبؽّفإفّىناؾّمبدأنّّّّّّّّ

كتعنيّتعايشّالتكجيوّالمركزمّالقكمّمعّمبدأّاللامركزيةّالتيّتسمحّبنكعّمفّالاستقلاؿّكالإدارةّالذاتيةّ

 .لممعمميف،ّكالذمّيعطيّالحافزّالأكبرّلمكصكؿّإلىّالتميزّالتنظيمي

ّ:أبعاد التميز التنظيمي

ّخمسةّأبعادّكىيّكماّيمي:ّلمتميزّالتنظيميّداخؿّالمنظماتّّ
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:ّتميزّالثقافةّالتنظيمية:ّ ّأكلان

الثقافةّالتنظيميةّىيّمجمكعةّمفّالقيـّكالمبادئّالتيّيتمسؾّبياّالعاممكفّفيّمنظمةّماّّّّّّّّّ

كتجمعيـّبياّكتميزىـّعفّغيرىـّمفّالمنظمات،ّكىيّالمحصمةّالجماعيةّلمطريقةّالتيّيفكرّبياّمعظـّ

اّ)الخالدم،ّّالعامميفّفيّالمنظمة ّ(.2012ّكيشعركفّبياّحياؿّبعضيـّبعضن

ّكتأتيّأىميةّالثقافةّالتنظيميةّلدكرىاّفي:

التأثيرّفيّالعامميف؛ّكذلؾّمفّحيثّرفعّالحالةّالمعنكية،ّكزيادةّكفاءةّالعامميفّلمياميـّكأعماليـ،ّفييّ  .1

ّ.بمثابةّالإطارّالمرجعيّالذمّيستطيعّبوّالعاممكفّتفسيرّالأحداثّمفّحكليـ

التأثيرّفيّالمنظمة:ّكذلؾّمفّخلاؿّعکسّىكيةّالمنظمةّكتحقيؽّالتكامؿّالداخميّالمنظمةّكترسيخّمبدأّ .2

 . العمؿّالجماعيّكماّتساعدّىذهّالثقافةّالتنبؤّبسمكؾّالعامميف

التأثيرّفيّالبيئةّالمحيطة؛ّكذلؾّببناءّالثقةّكالعلاقاتّالمميزةّبيفّالمنظمةّكالمجتمعّالمحيطّبياّمفّ .3

جكدةّالخدماتّالتيّتطرحياّكتحقيؽّالتكاصؿّكالتكيؼّبيفّالعامميفّكالبيئةّالخارجيةّ)اليلالات،ّّخلاؿ

2014.) 

كترلّالباحثةّأنوّمفّالمستحيؿّتحقيؽّالتميزّفيّأمّمنظمةّإذاّكانتّالبيئةّالثقافيةّلممنظمةّلاّّّّّّّّّ

تركيزّعمىّمعاييرّالتميزّمفّخلاؿّتتسـّبالتميز،ّكأنوّيمكفّنشرّثقافةّالتميزّمفّخلاؿّالعمؿّعمىّال
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شاعةّجكّالتنافسّفيّالعمؿ،  كالتأكيدّعمىّالكلاءّكالاحتراـّبيفّجميعّالعامميف، تكفيرّالإمكاناتّاللازمةّكا 

 .كنشرّجكّمفّالثقةّكالدعـّالمتبادؿّكالاىتماـّبالعامميفّكالمعمميف

ّثانينا:ّتميزّالييكؿّالتنظيمي:ّ

ىكّمجمكعةّالطرؽّالتيّتقسـّبياّالمنظمةّأفرادىاّفيّميماتّمتميزةّإفٌّالييكؿّالتنظيميّّّّّّّّّ

كمحددةّمعّالتنسيؽّبينيا،ّكيمكفّأفّيصكرّالييكؿّعمىّشكؿّخارطةّرسميةّلمتنظيـّتصؼّكيفيةّتكزيعّ

الميماتّكالكاجباتّكالمسؤكلياتّبيفّالتقسيمات،ّكالأفرادّداخؿّالمنظمةّكتحددّالعلاقاتّالرسميةّبينياّ

دّالمستكياتّاليرميةّفيّالييكؿّكتجميعّالأفرادّسكيةّفيّإطارّتقسيماتّرسميةّ)المكقاف،ّكتعيفّعد

2011.)ّ

ّ(ّأفّالييكؿّالتنظيميّالمتميزّيجبّأفّيتضمفّالآتي:2014كذكرّاليلالاتّ)

يمتازّبدرجةّكبيرةّمفّالمركنةّكسيكلةّتكافرّكتدفؽّالمعمكمات،ّكيساعدّعمىّتحقيؽّالتنسيؽّبيفّمختمؼّ  .1

 شطةّكالمستكياتّالإدارية،ّكيحقؽّسيكلةّكسرعةّالاتصالاتّبيفّجميعّالأقساـ.الأن

ّعمىّنظاـّرقابةّ يعتمدّعمىّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّكيساعدّعمىّتشكيؿّفرؽّعمؿّمحترفة، .2 يقكـ

داريةّدقيؽّكمحكـّلاّاعتباراتّشخصيةّفيو.  ماليةّكا 
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براتيـّكقدراتيـّالإدارية،ّكيساعدّعمىّتكفيرّككادرّيساعدّعمىّالأداءّالجيدّكتدريبّالعامميفّلزيادةّخ .3

بشريةّقياديةّذاتّكفاءاتّمتميزة،ّكيتأقمـّمعّالبيئةّالمحيطةّكيساعدّفيّسرعةّحؿّالمشكلاتّالتيّ

 تعترضّالمنظمة.

يساعدّعمىّالاستخداـّالأمثؿّلممكاردّكالمعداتّالمختمفة،ّكيساىـّفيّتخفيضّالتكاليؼّكاختصارّالكقتّ .4

 المنظمة. لسرعةّفيّانجازّمياـكالجيدّكا

كترلّالباحثةّأفّتميزّالييكؿّالتنظيميّيمثؿّدرجةّقدرةّالإطارّالييكميّالذمّيربطّأجزاءّالتنظيـّّّّّّّّّ

كيحددّالعلاقاتّبيفّالأعماؿّكالمراكزّكالأقساـ،ّكالتعاكفّالمتكقعّبيفّأجزاءّالتنظيـ،ّكيكضحّخطكطّ

 .اءّالأنشطةّالمختمفةّلتحقيؽّالأىداؼّالمطمكبةالسمطةّكالمسؤكليةّبشكؿّيساعدّعمىّأد

 ثالثنا:ّتميزّالعامميفّكالمعمميف:ّ 

إفّالمعمميفّكالعامميفّفيّالمدرسةّىـّركيزةّالمدرسة،ّكىـّرأسّمالياّكىـّأساسّتميزّالمنظمةّّّّّّّّّ

الحكافزّّمفّعدميا،ّفعمىّالمنظمةّأفّتيتـّبالعامميفّمفّحيثّإشراكيـّفيّاتخاذّالقرارات،ّكتقديـ

ّ(.2019المعنكيةّكالماديةّليـّ)الجمؿ،ّ

ّ(ّبأفّعمىّالمنظمةّماّيمي:2014كلتحقيؽّتميزّالعامميفّكالمعمميفّذكرّاليلالاتّ) 

الاىتماـّبالمكظفيفّكالعمؿّعمىّتمكينيـّكاحتراميـّكتشجيعيـّكتنميتيـ،ّكالسعيّإلىّتحسيفّأكضاعيـّ  .1

ّ.ـمفّأجؿّخمؽّالكلاءّكالانتماءّلممنظمةّلديي
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إتاحةّالفرصّكتكسيعّقاعدةّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّالميمةّفيّالمنظمةّيجعميـّيبذلكفّجيكدىـّكافةّ .2

 .لتحقيؽّأىداؼّمنظمتيـّبكفاءةّكاقتدار

 تحديثّالأنظمةّكالقكانيفّكالإجراءاتّكلكائحّالعمؿّالمعمكؿّبياّكالتخميّعفّالركتيفّكالمركزية. .3

لعامميفّكالمعمميفّيتـّبالمكازنةّبيفّأىداؼّالعامميفّكأىداؼّالمنظمةّكترلّالباحثةّأفّتميزّاّّّّّّّّ

عطائيـّالثقةّكالحريةّالنسبيةّكالتخمصّمفّالمركزيةّالشديدةّمماّيدفعيـّإلىّتحقيؽّ كمراعاةّاحتياجاتيـ،ّكا 

 التميزّداخؿّالمنظمة.

 رابعنا:ّتميزّالإستراتيجية:ّ

اّالمنظمةّلتحقيؽّرؤيتياّكرسالتيا،ّكتفاعمياّكخطةّمكحدةّكتعنيّدرجةّتميزّالخطكاتّالتيّتتخذىّّّّّّّ

شاممةّكمتكاممةّتربطّمزاياّالمنظمةّبقدرتياّعمىّمكاجيةّالتحدياتّالبيئية،ّكالإستراتيجيةّىيّضمفّمياـّ

ّعمىّالمدلّ الإدارةّالعمياّكتعنيّالتفكيرّالمستقبميّلماّيريدهّأصحابّالمنظمةّلممنظمةّأفّتككفّمستقبلان

ّ ,Kandula). 2002)الطكيؿّ

ّ(ّكىي:2014كتمرّاستراتيجيةّأمّمنظمةّبعدةّمراحؿّذكرىاّاليلالاتّ)

.ّمرحمةّالتحميؿّالاستراتيجي:ّكيتـّفيياّتحميؿّالبيئةّالداخميةّكالخارجيةّلممنظمة،ّكمعرفةّنقاطّالقكة1ّ

ّ (SWAT).  كالضعؼّفييا،ّكمجاؿّالفرصّكالتيديداتّالتيّتكاجييا،ّكيسمىّىذاّبتحميؿ
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.ّمرحمةّالتخطيطّالاستراتيجي:ّكتتضمفّالقياـّبأربعّمياـّمتسمسمةّكىيّصياغةّرؤيةّلممنظمة2ّ

ّكرسالتياّكأىدافياّكالخططّالإستراتيجيةّكالسياساتّالمختمفةّلممنظمة.

.ّمرحمةّالتنفيذ:ّكتتضمفّكضعّالخططّالإستراتيجيةّمكضعّالتنفيذّالفعميّمفّخلاؿّبرامجّتنفيذية3ّ

ّة.كمكازناتّمالي

.ّمرحمةّالرقابةّالإستراتيجية:ّتتضمفّتقييـّأداءّالمنظمةّلمتأكدّمفّتنفيذّماّخططّلو،ّكأفّالإجراءات4ّ

التصحيحيةّيتـّاتخاذىاّلتصحيحّالأخطاء،ّكيككفّتميزّالإستراتيجيةّمفّخلاؿّتطكيرّالخططّ

ّداء.الإستراتيجيةّمفّخلاؿّتطكيرّالرؤيةّكالرسالةّكتبنيّاستراتيجياتّالتميزّفيّالأ

خامسنا:ّتميزّالقيادة:ّالقيادةّىيّأساسّالتميزّالتنظيمي،ّفإفّكانتّتتبنىّسياسةّالتميزّكتسعىّّّّّّّّّ

ّ(.2019لوّفإنياّستيسرّكافةّالأبعادّالأخرلّ)الجمؿ،ّ

ّ(ّعدةّخصائصّلمقيادةّالمتميزةّمنيا:2011كقدّذكرّالمكقافّ)

 كالمركنةّكالقابميةّالتغيير. الانفتاحّالعقمي .1

 خطيطّكالتنظيـّكتحديدّالأىداؼ.ّالت  .2

 مياراتّالاتصاؿّكالتعميـّالمستمرّكبناءّالفريؽ .3

 تمكيفّالعامميفّكالتفكيض،ّكالتمسؾّبالقيـّالأخلاقيةّكتفعيؿّدكرىا. .4
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 .تحفيزّالعامميفّكالتحكـّفيّالتكترّكضغكطّالعمؿ .5

لاؿّالفرصّالتنظيميةّكتكفيرّكترلّالباحثةّأفّتميزّالقيادةّيمثؿّقدرةّالقائدّالمتميزّعمىّاستغّّّّّّّّ

الفرصّالتطكيريةّكقبكؿّالأعماؿّالمتحديةّبصكرةّتساعدّالمنظمةّعمىّمكاجيةّالعممياتّالمضطربةّ

ّكالأزماتّالمتعددة.

 التميز التنظيمي في الإسلام: 

أفضؿّكسائؿّالإدارة،ّبالرغـّمفّأفّعمـّّ-صمىّا﵀ّعميوّكسمـ-اتبعّرسكلناّالكريـّمحمدّّّّّّّّّّ

ّفيوّبعد،ّفقدّعمؿّرسكلناّالكريـّبمبادئّالتميزّالتنظيمي،ّفيقكـّدكرّالإدارمٌّالإ دارةّلـّيكفّقدّكيتًبى

المسمـّفيّالدٌيفّالإسلاميٌّكالذمّيستمدهّمفّالكتابّكالسٌنٌةّعمىّعددّمفّالصفاتّكالأخلاؽّكالمياراتّ

نظيمي،ّكقدّأشارتّإليياّ)البنا،ّكالشركطّالتيّنادلّبياّالديفّالإسلامي،ّكالتيّتؤدمّإلىّالتميزّالت

ّ(ّكماّيمي:2013ّ

ّ.–صمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـّّ–.ّّأفّيككفّمرجعّالإدارةّنابعانّمفّكتابّا﵀ّكسنٌةّرسكلو1ّ

ٌـ،ّكالاستفادةّمفّكؿٌّدقيقةّفيّتخفيؼّأثرّالمشكلاتّالتيّقدّتكاجو2ّ .ّتخطيطّالكقت،ّكتكزيعّالميا

ّـَّأكجدّالنبيٌّلكؿّطاقةّماّّ-ّعميوّكسمٌـّصمٌىّا﵀ّ-المؤسسة،ّكقدّأدرؾّالرسكؿّ أىميٌةّىذاّالأمر،ّكمفّث

ٌـ،ّكمنحّأجزاءنّمتكافئةنّمفّالمسؤكليةّكالسمطةّ يناسبياّمفّعمؿ،ّككزٌعّالمسؤكليات،ّكفرضّالميا

تكلٌىّعميٌّبفّأبيّطالبّكعثمافّبفّّ-صمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـّّ-لأصحابوّرضيّا﵀ّعنيـ،ّففيّعيدهّ
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بةّالكحي،ّكماّكافّيقكـّبذلؾّأيضانّفيّأثناءّغيابيماّأيبيٌّبفّكعب،ّكزيدّبفّثابت،ّككافّالزبيرّعفٌافّكتا

ابفّالعكاـّكجييـّبفّالصمتّيكتبافّأمكاؿّالصٌدقات،ّككافّحذيفةّبفّاليمافّيعدٌّتقديراتّالدخؿّمفّ

يفّالناسّ)عبدّا﵀،ّالنخيؿ،ّككافّالمغيرةّبفّشعبةّكالحسفّبفّنمرّيكتبافّالميزانياتّكالمعاملاتّب

2007.)ّ

ّالثقةّبالذاتّكالنفس،ّكيضعّفيّاعتبارهّقكلوّتعالى:3ّ ّـَ .ّالشعكرّبالطمأنينةّكالثقةّبا﵀ّسبحانوّكتعالىّث

سٍبيوي"ّ)الطلاؽ،ّ ّحى مىىّالمَّوًّفىييكى كَّؿٍّعى فٍّيىتىكى مى ّ(ّ.3"كى

ّادٍعيكنًيّأىسٍتىجًبٍّلىكيـ"ّ)غافر،ّ.ّالتعمٌؽّبا﵀ّجؿٌّكعلاّكالإكثارّمفّالدعاء،ّبدليؿّقكلوّتعالى4 يـ بُّكي ّرى قىاؿى :ّ"كى

60.)ّ

ّمىعى5ّ .ّالثقةّبالمٌوّجؿّكعلاّالذمّيغفرّالذٌنكب،ّكيفرٌجّالكركب،ّكماّيشيرّإلىّذلؾّقكلوّتعالى:ّ"فىإًفَّ

ّمىعىّالٍعيسٍرًّييسٍرنا"ّ)الشرح،ّ ّ(،ّككماّقاؿّالشٌافعيٌ:6ّ–5الٍعيسٍرًّييسٍرناّ*ّإًفَّ

ّنا ّزلةوّيىضًيؽيّبياّالفتىىّّّّّّّّّذرعانّكعندىّا﵀ّمنياّالمخرجيّكلربَّ

ّأظنُّياّلاّتيفرجيّ تٍّككنتي مقاتيياّّّّّّّّّفيرًجى اقتّفىممٌاّاستحكىمىتٍّحى ّضى
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.ّالاستفادةّممٌاّسبؽّمفّتجاربّماضية:ّفالنبيٌّصمىّا﵀ّعميوّكسمٌـّيؤكدّعدـّالكقكعّفيّالأمر6ّ

أنوّقاؿ:ّ"ّلاّيمدغّالمؤمفّمفّجحرّكاحدّّ-صمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـ–لنبيٌّمرتيف،ّحيثّركلّالبخارمٌّعفّا

ّمرتيف".ّ

.ّأفّيتبنٌىّالقيادةّداخؿّالمنظٌمةّقائدانّيتمتٌعّبصفاتّتؤىٌموّلقيادةّالمنظمة،ّكحؿٌّالمشكلات،ّيقكؿ7ّ

"ّ)القصص،ّ ّالٍأىمًيفي ّالٍقىكًمُّ رٍتى فًّاسٍتىأٍجى ّمى يٍرى ّخى ّ(.26تعالى:ّ"إًفَّ

)الصٌبر(ّمفّأىٌـّالصفاتّالتيّيجبّعمىّالقائدّالتحمٌيّبياّفيّالإدارة،ّيقكؿّتعالى:ّ"يىاّأىيُّيىاّّ.ّيعد8ٌّ

"ّ)البقرة،ّ ابًرًيفى ّالمَّوىّمىعىّالصَّ بٍرًّكىالصَّلاةًّإًفَّ ّآمىنيكاّاسٍتىعًينيكاّبًالصَّ ّ(.153الَّذًيفى

ّالٍخًيىرىةًّمفّا﵀ّعزٌّكجؿٌ،ّك9ّ تككفّبأفّيصمٌيّالمسمـّركعتيفّمفّغيرّالفريضةّ.ّالاستخارة:ّكىيّطىمىبي

ّـَّيدعكّبنصٌّالدعاءّالذمّركاهّالبخارمّعفّرسكؿّا﵀ّ ّـَّيحمدّا﵀ّكيصمٌيّعمىّنبيو،ّث صمٌىّّ–كيسمٌـ،ّث

ّالعىظًّ-ا﵀ّعميوّكسمٌـ ّمًفٍّفضمًؾى ،ّكأسٍأليؾى تًؾى ّبقيدٍرى ،ّكأسٍتىقٍدًريؾى ّبعًمٍمًؾى ّإنّْيّأسٍتىخيريؾى ّكلاّ:"المييّـَ ّتىقٍدًري يـ،ّفإنَّؾى

ّ يـّأفّىذىاّالأمرى ّتىعٍمى ّإفٍّكينٍتى ّالغييكبً،ّالمييّـَ ّعىلاَّيـ يـ،ّكأنٍتى ،ّكتىعٍمىيـّكلاّأعٍمى كيسمٌيّفيّالشيءّالذمّّ-أقٍدًري

ّـَّبىاّ-يريده لي،ّث ليّكيىسّْرٍهيّ اجًموًّكآجًمًوًّفاقٍديرٍهيّ اقًبىةًّأمٍرمّعى ّليّفيّدًينيّكمىعىاشيّكعى يره فٍّخى رًؾٍّليّفيوً،ّكا 

اجًمًوًّكآجًمًوًّفىاصٍرًفٍويّعىنّْي،ّكىاصٍرًفٍّ اقًبىةًّأمرمّعى ّليّفيّدًينًيّكمىعىاشيّكعى ّشىرّّ ّىذاّالأمٍرى يـّأفَّ ّتىعٍمى نًيّكينٍتى

ّأرٍضًنًيّبًوً". ّـَ ،ّث ّكىافى يٍثي ّحى يٍرى ّالخى نٍوي،ّكاقٍديرٍّلًيى ّعى
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كقتّّ-صمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـ-اتّالحسنة:ّفنجدّأفٌّالرٌسكؿّ.ّالتمسٌؾّبالقيـّكالمثؿّكالأخلاؽّكالسمككي9

الأزماتّكالمشكلاتّكالمحفّالاقتصاديةّلـّيتنازؿّعفّالقيـّكالمثؿّكالأخلاؽّكالسمككياتّالتيّأمرّا﵀ّ

صمٌىّا﵀ّعميوّّ–بيا،ّكبذلؾّاستحؽٌّالنصرّ،ّكاليسرّبعدّالعسر،ّفقدّقاؿّتعالىّعفّرسكلوّمحمٌدّ

نَّّ-كسمٌـ "ّ)القمـ،ّ:ّ"ّكىاً  ميؽوّعىظًيوـ ّلىعىمىّخي ّ(.4ؾى

.ّالشٌجاعة:ّكمثاؿّلذلؾّلماّارتجفتّالمدينةّكسمعّالناسّدكيٌانّعظيمانّفييا،ّفخرجّالناسّلينظركا،ّفإذا10ّ

قدّعادّراكبانّعمىّحصانوّمفّغيرّسرج،ّيقكؿّليـ:ّ)لـّتراعكا...ّلـّّ–صمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـّّ–بالٌنبيٌّ

صمٌىّّ–يقكلكف:ّ)كناّإذاّاشتدٌّبناّالكطيسّاحتميناّبالنبيٌّّ–رضكافّا﵀ّعمييـّّ–وّتراعكا(،ّككافّأصحاب

ّ(،ّأخرجيماّبخارمّكمسمـ.ّ–ا﵀ّعميوّكسمٌـّ

.ّتجنٌبّالغضب:ّفالغضبّيؤدمّإلىّتشكيشّالتفكيرّكعدـّالتركيز،ّكبالتاليّقراراتّعشكائية،ّفعف11ّ

:ّأكصني!ّفقاؿّصمٌىّا﵀ّعميوّكسمٌـ:ّ"لاّتغضب"ّ-ميوّكسمٌـصمٌىّا﵀ّعّ-أبيّىريرةّأفٌّرجلانّقاؿّلمنبيٌّ

ّفردٌدّمراران؛ّقاؿ:ّ"لاّتغضب"،ّأخرجوّالبخارم.

مىىّالمَّوًّ")ّآؿّعمراف،12ّ كَّؿٍّعى ّفىتىكى ّكالعمؿّكعدـّالتٌخاذؿّأكّالتٌردد،ّيقكؿّتعالى:ّ"ّفىإًذىاّعىزىمٍتى .ّالعزـ

ّيسرعّإلىّالعمؿ.(،ّكلذاّفقدّقيؿ:ّالعاجزّيمجأّإلىّكثرةّا159 ّلشٌككل،ّكالحازـ

.ّعدـّتقميدّالمنظٌماتّالأخرلّفيّحمكؿّالعقباتّالتيّتتبعيا،ّفماّيناسبّمنظٌمةّليسّبالضٌركرةّأف13ّ

ّيناسبّمنظٌمةّأخرلّلعدـّتكافؤّالظٌركؼّكالأجكاءّالمكاتيةّبيفّالمنظٌمات.
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التميزّالتنظيمي،ّكحققتّالإداراتّّترلّالباحثةّمماّسبؽّأفٌّالإدارةّالإسلاميةّحققتّمبادئّّّّّّّّ

الإسلاميةّالتميزّفيّأمكرىاّالإداريةّكالتنظيمية،ّكماّأقرتّبمكانةّالعامميفّكالمعمميفّكأىميةّقراراتيـّفيّ

 إنجاحّالعمميةّالإدارية.ّ
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 الدّراسات السّابقة:

علاقةّبمكضكعّالدٌراسة،ّعرضتّأىٌـّبعدٌّاطلاعّالباحثةّعمىّالعديدّمفّالدٌراساتّالسٌابقةّذاتّالّّّّّّّّ

الدٌراساتّذاتّالعلاقةّبمكضكعّالدٌراسة،ّكقامتّبتقسيمياّإلىّقسميف؛ّالقسـّالأكؿ:ّدراساتّذاتّعلاقةّ

بمكضكعّالقيادةّالتشاركية،ّكالقسـّالثاني:ّدراساتّذاتّعلاقةّبمكضكعّالتميزّالتنظيمي،ّكالمرتبةّمفّ

ّالأحدثّإلىّالأقدـ،ّكىي:

 ل: القيادة التشاركية: القسم الأو

" القيادة التشاركية وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية لدى مديري  (ّبعنكاف:2020دراسةّ)حجازمّكقشكع،ّ

 المدارس الحكومية الأساسية في محافظة قمقيمية من وجية نظر المعممين والمعممات" . 

ساسيةّفيّمحافظةّقمقيميةّىدفتّالدراسةّالكقكؼّعمىّدرجةّممارسةّمديرمّالمدراسّالحككميةّالأ

بفمسطيفّلمقيادةّالتشاركيةّكمستكلّالثقافةّالتنظيميةّالسائدةّلدييـّمفّكجيةّنظرّالمعمميفّكالمعمماتّ

كعلاقتياّببعضّالمتغيراتّ)الجنس،ّسنكاتّالخبرة،ّالمؤىؿّالعممي(،ّكماّاتجيتّالدراسةّإلىّفحصّ

لدلّمديرمّالمدارسّمفّكجيةّنظرّالمعمميفّكالمعممات،ّّالعلاقةّبيفّالقيادةّالتشاركيةّكالثقافةّالتنظيمية

كاستخدـّالباحثافّالمنيجّالكصفي،ّكاستخدمتّالدراسةّمقياسّالقيادةّالتشاركية،ّكمقياسّالثقافةّ

(ّمعمماّكمعممةّمفّمديرمّالمدارس140ّالتنظيمية،ّكالاستبانةّكأداةّلمدراسة،ّكتككنتّعينةّالدراسةّمفّ)

حافظةّقمقيمية،ّكقدّأظيرتّالنتائجّأفّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّلمقيادةّالحككميةّالأساسيةّبم
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التشاركيةّمرتفعة،ّكماّأظيرتّأفّمستكلّالثقافةّالتنظيميةّلدييـّجاءّمرتفعا،ّكماّانتيتّالنتائجّإلىّ

يةّلمقياسّكجكدّعلاقةّارتباطيةّمكجبةّدالةّإحصائياّلمدرجةّالكميةّلمقياسّالقيادةّالتشاركية،ّكالدرجةّالكم

ّالثقافةّالتنظيمية.

درجة ممارسة قادة مدارس التعميم العام في منطقة نجران (ّبعنكاف:ّ"2019دراسةّالخصاكنةّ)ّ-

ّ".لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بمستوى الإبداع الإداري لدييم من وجية نظر المعممين

ية،ّكمستكلّالإبداعّالإدارم،ّىدفتّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركّّّّّّّّ

كعلاقتيماّبيفّمديرمّمدارسّالتعميـّالعاـّبنجرافّمفّكجيةّنظرّالمعمميف،ّكاستخدـّالباحثّالمنيجّ

الكصفيّالتحميمي،ّكتـّاستخداـّالاستبانةّلتقييـّالقيادةّالتشاركيةّكالإبداعّالإدارمّعمىّعينةّعشكائيةّ

رجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّلدلّمديرمّمدارسّالتعميـّالعاـّ(ّمعممان،ّككشفتّالنتائجّأفّد226قكامياّ)

بنجرافّكانتّعالية،ّكماّكافّمستكلّالإبداعّالإدارمّلدلّمديرمّمدارسّالتعميـّالعاـّبنجرافّمرتفعان،ّلاّ

تكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّفيّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكدرجةّالإبداعّالإدارمّلدلّمديرمّ

التعميـّالعاـّبنجرافّتعزلّلمتغيرّالجنسّ،ّكالمؤىؿّالأكاديميّ،ّكالخبرةّالتدريسية،ّكأنوّتكجدّمدارسّ

علاقةّارتباطيةّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكمستكلّالإبداعّالإدارمّلدلّمديرمّ

ّمدارسّالتربيةّالحككميةّبنجراف.
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تشاركية لدى قائدات مدارس مديرية تربية الخرج القيادة ال(ّبعنكاف:ّ"2019دراسةّدركيشّ)ّ-

ّ".ّوعلاقتيا بفاعمية اتخاذ القرارات من وجية نظر المعممات

ىدفتّالدراسةّإلىّمعرفةّدرجةّممارسةّقائداتّالمدارسّالثانكيةّبمديريةّتربيةّالخرجّلمقيادةّّّّّّّّّ

ت،ّاستخدمتّالباحثةّالمنيجّالكصفيّالتشاركيةّكعلاقتياّبفاعميةّاتخاذّالقراراتّمفّكجيةّنظرّالمعمما

ٌـّاستخداـّالاستبانةّكأداةّلمدراسة،ّكتمثمتّعينةّالدراسةّفيّ) (ّمعممة،ّكتكصمت128ّالارتباطي،ّكت

الدراسةّإلىّأفّدرجةّمكافقةّعينةّالدراسةّعمىّجميعّفقراتّمحكرّالقيادةّالتشاركيةّجاءتّبدرجةّ

رديةّبيفّدرجةّممارسةّقائداتّالمدارسّبمديريةّتربيةّمتكسطة،ّكماّأظيرتّالنتائجّأنوّتكجدّعلاقةّط

الخرجّلمقيادةّالتشاركيةّكمستكلّفاعميةّاتخاذّالقراراتّمفّكجيةّنظرّالمعممات،ّكعدـّكجكدّفركؽّذاتّ

دلالةّإحصائيةّبيفّأراءّعينةّالدراسةّفيّدرجةّممارسةّقائداتّالمدارسّبمديريةّتربيةّالخرجّلمقيادةّ

بفاعميةّاتخاذّالقراراتّتعزلّلمتغيرّالمؤىؿّالعممي،ّكماّتكجدّفركؽّتعزلّلمتغيرّّالأخلاقيةّكعلاقتيا

ّالتخصصّالعممي،ّكسنكاتّالخدمة.

تطوير قيادة المعاىد العممية السعودية في ضوء مدخل القيادة (ّبعنكاف:ّ"2019دراسةّالشبؿّ)ّ-

ّ.ّالتشاركية"

لتطكيرّقيادةّالمعاىدّالعمميةّالسعكديةّفيّضكءّىدفتّالدراسةّإلىّتقديـّإستراتيجيةّمقترحةّّّّّّّّّ

مدخؿّالقيادةّالتشاركية،ّكالتعٌرؼّعمىّكاقعّتطبيؽّمدخؿّالقيادةّالتشاركيةّكمعكقاتّتطبيقوّفيّالمعاىدّ
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العممية،ّكتـّاستخداـّالمنيجّالكصفيّالتحميمي،ّكمنيجّالبحثّالكثائقي،ّكاستخدـّالباحثّالاستبانةّأداةنّ

(ّفردا،ّكأظيرتّنتائجّالدراسةّأفّكاقعّتطبيؽّمدخؿّالقيادة176ّعددّأفرادّالدراسةّ)ّلمدراسة،ّكقدّبمغ

التشاركيةّفيّالمعاىدّالعمميةّالسعكديةّجاءّبدرجةّمتكسطة،ّكأفّمعكقاتّتطبيقوّجاءتّبدرجةّعالية،ّ

لسعكدية،ّكماّبينتّنتائجّالدراسةّأبرزّمتطمباتّتطبيؽّمدخؿّالقيادةّالتشاركيةّفيّالمعاىدّالعمميةّا

كقدمتّالدراسةّإستراتيجيةّمقترحةّلتطكيرّقيادةّالمعاىدّالعمميةّالسعكديةّفيّضكءّمدخؿّالقيادةّ

ّالتشاركية.

القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية (ّبعنكافّ:"2019دراسةّالحجيجّ)ّ-

ّ".ّيرين والمعممينتربية مأدبا وعلاقتيا بالتميز المؤسسي من وجية نظر مساعدي المد

ىدفتّالدراسةّإلىّمعرفةّالعلاقةّبيفّدرجةّالقيادةّالتشاركيةّلمديرمّالمدارسّالحككميةّفيّّّّّّّّّ

مديريةّتربيةّمأدباّكدرجةّالتميزّالمؤسسيّالتطبيقيّمفّكجيةّنظرّمديرمّالمدارسّالمساعديفّ

داـّالاستبانةّأداةّلمدراسة،ّكتككنتّكالمعمميف،ّاستخدمتّالباحثةّالمنيجّالكصفيّالارتباطي،ّكتـّاستخ

(ّطالبانّتـّاختيارىـّعشكائيانّمفّمجتمعّالدراسة،ّكأظيرتّالنتائجّأفّدرجة338ّعينةّالدراسةّمفّ)

ممارسةّالقيادةّالتشاركيةّلدلّمديرمّالمدارسّالحككميةّكانتّعالية،ّكأفّمدلّتطبيؽّالتميزّالمؤسسيّ

اّإلى كجكدّعلاقةّقكيةّكدلالةّإحصائيةّبيفّدرجةّممارسةّالقيادةّّكافّمتكسطنا،ّكأشارتّالنتائجّأيضن



67 
 

التشاركيةّلدلّمديرمّالمدارسّالحككميةّكمدلّتطبيؽّأبعادّالتميزّالمؤسسيّكعدـّكجكدّفركؽّذاتّ

ّدلالةّإحصائيةّفيّدرجةّالقيادةّالتشاركيةّتعزلّإلىّالجنسّكالتأىيؿّالعمميّكسنكاتّالخدمةّكالتخصص.ّ

درجة تطبيق القيادة التشاركية لدى مديري مدارس المرحمة (ّبعنكافّ:"2019دراسةّالعنزمّ)ّ-

ّ".المتوسطة في مديرية تربية الجيراء وعلاقتيا بالنمو الميني لممعممين

ىدفتّالدراسةّالتعرؼّإلىّدرجةّممارسةّمديرمّمدارسّالمرحمةّالمتكسطةّفيّمديريةّتربيةّّّّّّّّّ

اّبالنمكّالمينيّلممعمميف،ّاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّالمسحيّالجيراءّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتي

(ّمعممانّكمعممةّمف420ّالارتباطي،ّكتـّاستخداـّالاستبانةّأداةنّلمدراسة،ّكتككنتّعينةّالدراسةّمفّ)

معمميّالمرحمةّالمتكسطةّفيّمدارسّمديريةّتربيةّالجيراءّفيّالككيت،ّكأظيرتّالنتائجّأفٌّدرجةّممارسةّ

المدارسّلمقيادةّالتشاركيةّمرتفعةّفيّجميعّالمجالات،ّكماّدلتّإلىّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّمديرمّ

إحصائيةّكفؽّمتغيرّالجنسّفيّمجاؿّعلاقةّالمديرّبالطمبةّلصالحّالذككر،ّكعدـّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّ

النتائجّأفٌّّإحصائيةّفيّتقديراتّأفرادّعينةّالدراسةّكفؽّمتغيرمّالخبرةّكالمؤىؿّالعممي،ّكماّأظيرت

مستكلّالنمكّالمينيّلممعمميفّجاءّمرتفعان،ّمعّعدـّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّكفؽّمتغيرّالجنس،ّ

ككجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّكفؽّمتغيرّالمؤىؿّالعمميّلصالحّدراساتّعمياّككفؽّمتغيرّالخبرةّ

إحصائيانّبيفّممارسةّالقيادةّ(ّسنكات،ّمعّكجكدّعلاقةّارتباطيةّإيجابيةّدالة10ّ-5لصالحّخبرةّ)

ّالتشاركيةّلمديرمّالمدارسّكالنمكّالمينيّلممعمميف.
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واقع القيادة التشاركية لقادة المدارس الثانوية بمدينة حائل (ّبعنكافّ:"2018دراسةّالشمرمّ)ّ-

ّ".وسبل تطويرىا من وجية نظر المعممين

ركيةّلدلّقادةّالمدارسّالثانكيةّلمبنيفّبمدينةّىدفتّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّكاقعّالقيادةّالتشاّّّّّّّّ

حائؿّمفّكجيةّنظرّالمعمميفّكفقانّللأبعادّالتالية:ّ)التفكيض،ّاتخاذّالقرار،ّالعلاقاتّالإنسانية(ّكالتعرؼّ

عمىّالسبؿّالمقترحةّلتطكيرّالقيادةّالتشاركيةّفيّالمدارسّالثانكيةّلمبنيف،ّاستخدـّالباحثّالمنيجّ

(ّمعممنا،ّكتكصمتّالدراسة856ّـّبناءّاستبانةّأداةنّلمدراسة،ّكبمغتّعينةّالدراسةّ)المسحيّالكصفي،ّكت

إلىّأفّأفرادّعينةّالدراسةّمفّمعمميّالمرحمةّالثانكيةّيركفّأفّقادةّالمدارسّالثانكيةّلمبنيفّفيّمدينةّ

معمميّالمرحمةّّحائؿّيمارسكفّجميعّأبعادّالقيادةّالتشاركيةّبدرجةّعالية،ّكأفّأفرادّعينةّالدراسةّمف

الثانكيةّمكافقكفّبدرجةّعاليةّعمىّالسبؿّالمقترحةّلتطكيرّالقيادةّالتشاركيةّفيّالمدارسّالثانكيةّلمبنيفّ

ّبمدينةّحائؿ.

واقع تطبيق قادة المدارس في محافظتي حوطة بني تميم (ّبعنكافّ:"2018دراسةّالمحرجّ)ّ-

ّ".والحريق لمقيادة التشاركية

إلىّتقديـّمقترحاتّتسيـّفيّتعزيزّتطبيؽّقادةّالمدارسّفيّمحافظتيّحكطةّبنيّّىدفتّالدراسةّّّّّّّّ

تميـّكالحريؽّلمقيادةّالتشاركيةّمفّكجيةّنظرّالمشرفيفّالتربكييف،ّكذلؾّمفّخلاؿّالكشؼّعفّدرجةّ

التطبيؽ،ّكالصعكباتّالتيّتحدّمفّتطبيقيا،ّكاستخدمتّالدراسةّالمنيجّالكصفيّالمسحي،ّكتـّبناءّ
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(ّمشرفنا،ّككافّمفّأبرزّنتائجّالدراسةّمكافقةّأفرادّالدراسة57ّة،ّكزعتّعمىّعينةّالدراسةّكعددىـّ)استبان

عمىّأفّدرجةّتطبيؽّقادةّالمدارسّفيّمحافظتيّحكطةّبنيّتميـّكالحريؽّلمقيادةّالتشاركيةّمتكسطة،ّ

افقتيـّعمىّمقترحاتّكمكافقتيـّعمىّأفّدرجةّالصعكباتّالتيّتحدّمفّتطبيقياّكبيرة،ّبالإضافةّإلىّمكّ

ّتعزيزّتطبيقياّبدرجةّكبيرة.

:"درجة ممارسة قائدات مدارس مديرية تربية القنفذة لمقيادة (ّبعنكاف2018ّدراسةّالمنتشرمّ)ّ-

ّالتشاركية وأثرىا عمى الأداء المدرسي".

دةّالتشاركيةّىدفتّالدراسةّإلىّالكشؼّعفّدرجةّممارسةّقائداتّمدارسّمديريةّتربيةّالقنفذةّلمقياّّّّّّّّ

ّكتـّالمعممات،ّنظرّة٘كجّمفّالقنفذةّتربيةّبمديريةّالبناتّبمدارسّالمدرسيّالأداءّمستكلّعمىّا٘كأثر

ّعمىّالدراسةّكطبقتّلمدراسة،ّأداةنّّالاستبانةّالباحثةّكاستخدمتّالارتباطي،ّالكصفيّج٘المفّاستخداـ

ائداتّمدارسّمديريةّقّممارسةّدرجةّأفّالنتائجّرت٘كأظّمعممة،(326ّ)ّمفّمككنةّطبقيةّعشكائيةّعينة

تربيةّالقنفذةّجاءتّبدرجةّكبيرة،ّكاتضحّأفّمجاؿّالعلاقاتّالإنسانيةّجاءّفيّالمرتبةّالأكلى،ّثـّمجاؿّ

صنعّالقرارّثـّمجاؿّالتخطيطّثـّمجاؿّتفكيضّالسمطة،ّكتشيرّالنتائجّأيضانّإلىّأفّالأداءّالمدرسيّ

جةّكبيرة،ّككجكدّعلاقةّارتباطيةّمكجبةّذاتّدلالةّبدرّّجاءّالمعمماتّنظرّة٘بمديريةّتربيةّالقنفذةّمفّكج

إحصائيةّبيفّممارسةّقائداتّالمدارسّفيّمديريةّتربيةّالقنفذةّلمقيادةّالتشاركيةّكبيفّمستكلّالأداءّ

ّ)العلاقاتّالإنسانية(ّ ّ.المدرسيّالأداءّمستكلّفيّتأثيرانّّالمجالاتّأكثرّم٘المدرسي،ّكأفَّ
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:"درجة ممارسة القيادة التشاركية من قبل رؤساء الأقسام (ّبعنكاف2016ّ)دراسةّتقلاّّ-

الأكاديمية في جامعة دمشق ودورىا في فاعمية اتخاذ القرارات من وجية نظر أعضاء الييئة 

ّّالتدريسية".

ميةّىدفتّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّمفّقبؿّرؤساءّالأقساـّالأكاديّّّّّّّّ

كدكرىاّبفعاليةّاتخاذّالقراراتّمفّكجيةّنظرّأعضاءّالييئةّالتدريسية،ّاعتمدتّالدراسةّالمنيجّالكصفيّ

(ّفردناّمفّأعضاء361ّالتحميمي،ّكاستخدمتّالباحثةّالاستبانةّأداةنّلمدراسة،ّكبمغّعددّأفرادّعيّْنةّالدراسةّ)

ّدرجةّممارسةّرؤساءّالأقساـّالقيادةّالييئةّالتدريسيةّمفّكمياتّجامعةّدمشؽ،ّكتكصمتّالدراسةّإ لىّإفَّ

التشاركيةّفيّكمياتّجامعةّدمشؽّمفّكجيةّنظرّأعضاءّالييئةّالتدريسيةّتقعّضمفّالحدكدّالمتكسطة،ّ

ّفاعميةّاتخاذّالقراراتّتقعّضمفّالحدكدّالمتكسطة،ّككجكدّعلاقةّارتباطيةّبيفّكاقعّممارسةّالقيادةّ فَّ كا 

قساـّفيّكمياتّجامعةّدمشؽّكفاعميةّاتخاذّالقراراتّلدييـّمفّكجيةّنظرّالتشاركيةّمفّقبؿّرؤساءّالأ

اّإلىّعدـّكجكدّفركؽّبيفّمتكسطاتّدرجاتّأفرادّعينةّالدراسةّ أفرادّعيّْنةّالدراسة،ّكتكصمتّالنتائجّأيضن

فركؽّتبعناّّعمىّاستبانةّالقيادةّالتشاركيةّكاستبانةّفاعميةّاتخاذّالقراراتّتبعاّلمتغيّْرّالجنس،ّبينماّيكجد

لمتغيّْرّنكعّالكميَّةّ)نظرية،ّتطبيقية(ّلصالحّأعضاءّالييئةّالتدريسيةّفيّالكمياتّالنظرية،ّكتبعاّلمتغيّْرّ

المرتبةّالعمميَّةّلصالحّأعضاءّالييئةّالتدريسيةّذكمّالمرتبةّالعمريَّةّالأعمى،ّكتبعاّلمتغيّْرّعددّسنكاتّ

ّدريسيةّذكمّعددّسنكاتّالخبرةّالتدريسيةّالأكثر.الخبرةّالتدريسيةّلصالحّأعضاءّالييئةّالت
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:"ممارسة القيادة التشاركية في المدارس الإعدادية، (ّبعنكافGyasi, 2015ّدراسةّغياسيّ)ّ-

جراءات لتحسين الممارسة: دراسة حالة لمنطقة جنوب سكايري ّ".وا 

ؿّتحسينيا،ّكاستخدـّالباحثّىدفتّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّكاقعّتطبيؽّالقيادةّالتشاركيةّكسبّّّّّّّّ

مدرسة30ّّالمنيجّالكصفي،ّكماّتـّاستخداـّالاستبانةّكأداةّلجمعّالمعمكمات،ّكتككنتّالعينةّمفّ

متكسطةّفيّسيكيرّفيّشرؽّمنطقةّأشانتيّفيّغانا،ّكتكصمتّالدراسةّإلىّنتائجّأىمياّأفّممارسةّ

راتّبالاشتراؾّمعّالمعمميفّكالآباءّعفّطريؽّالقيادةّالتشاركيةّتتـّبدرجةّمرتفعة،ّكالقادةّاتخذكاّالقرا

ّالقيادةّالتشاركية.

:"درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة (ّبعنكاف2015ّدراسةّالرنتيسيّ)ّ-

ّلمقيادة التشاركية وعلاقتيا بدرجة علاقاتيم الإنسانية".

اركيةّمفّقبؿّمديرمّالمدارسّالثانكيةّىدفتّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشّّّّّّّّ

فيّمحافظاتّغزةّكعلاقتياّبدرجةّالعلاقاتّالإنسانيةّلدييـ،ّاعتمدّالباحثّالمنيجّالكصفيّالتحميمي،ّ

(ّمعمـّمفّمجتمع500ّكلتحقيؽّأىداؼّالدراسةّتـّاستخدـّالاستبانةّأداةنّلمدراسة،ّكتـّتطبيقياّعمىّ)

رتّالدراسةّأفّالمعدؿّالعاـّلممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكالعلاقاتّالدراسةّكتـّاختيارىـّعشكائيان،ّأظي

الإنسانيةّلمديرمّالمدارسّمفّكجيةّنظرّالمعمميفّكافّبدرجةّكبيرة،ّكأنوّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّ

إحصائيةّبيفّمتكسطاتّتقديرّأفرادّعينةّالدراسةّفيماّيتعمؽّبدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكالعلاقاتّ
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انيةّتعزلّلمجنسّكالمؤىؿّالعممي،ّبينماّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّتعزلّإلىّسنكاتّالخدمةّّالإنس

ّسنكات(.5ّّلصالحّ)أقؿّمفّ

:"درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة (ّبعنكاف2015ّدراسةّالصميبيّ)ّ-

ّّلمقيادة التشاركية وعلاقتيا بالفاعمية الذاتية لمعممييم".

تيدؼّالدراسةّإلىّمعرفةّمدلّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّلمقيادةّالمشاركةّفيّمحافظاتّّّّّّّّّ

قطاعّغزةّكعلاقتياّبمستكلّالتحفيزّالذاتيّلمعممييـ،ّاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّالتحميمي،ّكماّ

الدراسةّكبمغّعددىـّاستخدـّاستبيافّلتحقيؽّأىداؼّالدراسة،ّكزعّالباحثّالاستبانةّعمىّعينةّمفّمجتمعّ

(،ّتكصمتّالدراسةّإلىّأفّمديرمّالمدارسّالثانكيةّيستخدمكفّالقيادةّالمشاركةّمفّكجيةّنظر420ّ)

معممييـّبدرجةّعالية،ّكمستكلّالتفاعؿّالذاتيّلمعمميّالمدارسّالثانكيةّفيّقطاعّغزةّمفّكجيةّنظرىـّ

اّبدرجةّمرتفعة،ّكتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّمت كسطاتّأفرادّالعينةّكمستكلّاستخداـّأيضن

مديرمّالمدارسّالثانكيةّلمقيادةّالمشتركةّتعزلّلمتغيرّالجنسّكلصالحّالمعممات،ّبينماّلاّتكجدّفركؽّ

ذاتّدلالةّإحصائيةّتعزلّلمتغيرمّالمؤىؿّكالخبرة،ّكتكجدّعلاقةّارتباطّمكجبةّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّ

ـّمديرمّالمدارسّالثانكيةّبمديريةّتربيةّقطاعّغزةّلمقيادةّالمشاركةّمتكسطاتّأفرادّالعينةّبمستكلّاستخدا

ّكبيفّمتكسطاتيـّبمستكلّالتحفيزّالذاتي.
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:"درجة ممارسة مديري مديريات التربية والتعميم لإدارة (ّبعنكاف2015ّدراسةّأبكّمسامحّ)ّ-

 الجودة الشاممة وعلاقتيا بالقيادة التشاركية".

التعرؼّعمىّدرجةّممارسةّإدارةّالجكدةّالشاممةّمفّقبؿّرؤساءّأقساـّالتربيةّّىدفتّالدراسةّإلىّّّّّّّّ

كعلاقتياّبالقيادةّالتشاركية،ّكلتحقيؽّأىداؼّىذهّالدراسةّاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّالتحميمي،ّ

تّ(ّنكٌابّرؤساءّكرؤساءّأقساـ،ّأظير114ّكاستخدـّالاستبانةّلجمعّالبيانات،ّتككنتّعينةّالدراسةّمفّ)

٪(،ّكبينتّالنتائجّأف72.65ّالنتائجّأفّالمتكسطّالمتحرؾّالمكزكفّالخطيّلمجاؿّإدارةّالجكدةّالشاممةّ)

٪(،ّكأنوّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالة77.82ّالمتكسطّالمتحرؾّالمرجحّلمجاؿّالقيادةّالتشاركيةّبمغّ)

لتربيةّكالتعميـّبالإداراتّإحصائيةّبيفّكسائؿّتقديرّدرجةّممارسةّإدارةّالجكدةّالشاممةّمفّقبؿّضباطّا

تعزلّإلىّمتغيرّالجنسّكالمؤىؿّكالخبرة،ّكتكجدّعلاقةّمباشرةّقكيةّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّدرجةّ

ّممارسةّإدارةّالجكدةّالشاممةّكالقيادةّالتشاركيةّمفّقبؿّمسؤكليّالتعميـّفيّالأقساـ.

نجاز العلاقة بين القيادة التش(ّبعنكافّ:"Zinke, 2013دراسةّزنكيّ)ّ- اركية وكفاءة المعمم وا 

 الطلاب".

ىدفتّالدراسةّإلىّإلىّتحديدّالعلاقةّبيفّالقيادةّالتشاركيةّكبيفّكفاءةّالمعمـّالذاتية،ّكتحديدّأثرّّّّّّّّّ

ىذهّالعلاقةّفيّتحصيؿّالطالبّفيّالصؼّالثالثّالابتدائي،ّكاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّالمسحي،ّ
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افّمفّأىـّنتائجّالدراسةّأفّىناؾّعلاقةّبيفّأبعادّالقيادةّالتشاركيةّككفاءةّالاستبانةّأداةّالدراسة،ّكك

ّالمعمـّالذاتية.

درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية والابتدائية في دولة (ّبعنكافّ:"2010دراسةّالعجميّ)ّ-

ّ".ّالكويت لمقيادة التشاركية من وجية نظر المعممين

درجةّتطبيؽّالقيادةّالتشاركيةّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّّىدفتّالدراسةّإلىّالكشؼّعفّّّّّّّّ

كالابتدائيةّفيّدكلةّالككيتّمفّكجيةّنظرّالمعمميف،ّاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّالتحميمي،ّكماّتٌـّ

تطكيرّاستبانةّتقيسّكجيةّنظرّالمعمميفّلمعرفةّمدلّتطبيؽّالقيادةّالتشاركيةّفيّالمدارسّالثانكيةّ

(ّمعممانّكمعممة،ّأظيرتّالنتائجّأفّدرجة185ّفيّدكلةّالككيت،ّكتـّاختيارّعينةّمككنةّمفّ)كالابتدائيةّ

تطبيؽّمديرمّالمدارسّالثانكيةّكالابتدائيةّفيّدكلةّالككيتّلمقيادةّالتشاركيةّمفّكجيةّنظرّالمعمميفّ

لحسابييفّكانتّبشكؿّعاـّمرتفعة،ّكماّأظيرتّعدـّكجكدّفرؽّذمّدلالةّإحصائيةّبيفّالمتكسطيفّا

ّلإجاباتّأفرادّعينةّالدراسةّتبعناّلمتغيرّالجنس،ّكالخبرة،ّكالمؤىؿّالعممي.

دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والتعميم في حل (ّبعنكافّ:"2010دراسةّالعرابيدّ)ّ-

 مشكلات مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة". 

التشاركيةّبمديرياتّالتربيةّكالتعميـّفيّحؿّمشكلاتّمديرمّّىدفتّالدراسةّإلىّتعرٌؼّدكرّالقيادةّّّّّّّّ

المدارسّالثانكيةّبمحافظاتّغزة،ّكذلؾّمفّخلاؿّمعرفةّدرجةّممارسةّمديرمّالتربيةّكالتعميـّالقيادةّ
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التشاركيةّفيّحؿّمشكلاتّمديرمّالمدارسّالثانكيةّبمحافظاتّغزة،ّكقدّاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّ

يؽّأىداؼّالدراسة،ّقاـّالباحثّبتصميـّاستبانة،ّكقدّتككنتّعينةّالدراسةّمفّمديرمّالتحميمي،ّكلتحق

(ّمديرناّكمديرةّلممدارسّالثانكيةّالحككميةّبمحافظاتّغزةّلمعاـّالدراسي134ّالمدارسّكالبالغّعددىـّ)

ّمجاؿّالمشكلاتّالمتعمقةّبالطمبةّقدّحصؿّعمىّالمرتبة2010) الأكلى،ّّ(،ّكقدّتكصمتّالدراسةّإلىّأفَّ

يميوّممارساتّالقيادةّالتشاركيةّلمديرمّالتربيةّكالتعميـّفيّمديرياتّالتربيةّكالتعميـ،ّيميوّالمشكلاتّ

المتعمقةّبالأمكرّالماليةّكىيّفيّالمرتبةّالثالثة،ّحيفّحصؿّمجاؿّالمشكلاتّالمتعمقةّبالمجتمعّالمحميّ

كالتجييزاتّعمىّالمرتبةّالخامسة،ّيميوّالمشكلاتّعمىّالمرتبةّالرابعة،ّيميوّالمشكلاتّالمتعمقةّبالمبانيّ

المتعمقةّبالمنياج،ّكالمشكلاتّالمتعمقةّبالأمكرّالإداريةّالتعميميةّلممدرسةّكافّفيّالمرتبةّالأخيرة،ّكلكافةّ

المتغيراتّ)الجنس،ّسنكاتّالخدمة،ّالمنطقةّالتعميمية:ّشماؿّغزة،ّغربّغزة،ّشرؽّغزة،ّالكسطى،ّخافّ

ّيكنس،ّرفح(.ّ
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 القسم الثاني: التميز التنظيمي: 

مستوى التميز التنظيمي لدى مديري المدارس في مديرية (ّبعنكافّ:"2019دراسةّالشرفاتّ)ّ-

 تربية المفرق وعلاقتو بالاغتراب الوظيفي". 

ىدفتّالدراسةّإلىّالتعرٌؼّعمىّمستكلّالتميزّالتنظيميّلدلّمديرمّالمدارسّفيّمديريةّتربيةّّّّّّّّّ

ؽّكعلاقتوّبالاغترابّالكظيفي،ّكاستخدمتّالباحثةّالاستبانةّأداةنّلمدراسة،ّكتككٌنتّعينةّّالدراسةّمفّالمفرّ

(ّمعمـّكمعممة،ّكأشارتّنتائجّالدراسةّإلىّأفّمستكلّالتميزّالتنظيميّلدلّمديرمّالمدارسّفي600ّ)

الاغترابّالكظيفيّلدلّمديريةّتربيةّالمفرؽّمفّكجيةّنظرّالمعمميفّكانتّبمستكلّمتكسط،ّكأفّمستكلّ

مديرمّالمدارسّفيّمديريةّتربيةّالمفرؽّكانتّبمستكلّمنخفض،ّككجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّفيّ

استجاباتّأفرادّالعينةّلمستكلّالتميزّالتنظيميّتعزلّلمتغيرّالجنس،ّكسنكاتّالخبرةّلصالحّالإناث،ّ

العممي،ّكعدـّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّّكعدـّكجكدّفركؽّذاتّالدلالةّالإحصائيةّتعزلّلمتغيرّالمؤىؿ

إحصائيةّلمستكلّالاغترابّالكظيفيّفيّاستجاباتّأفرادّالعينةّتعزلّلمتغيرّالجنس،ّكسنكاتّالخبرةّ

كالمؤىؿّالعممي،ّكأظيرتّالدراسةّكجكدّعلاقةّارتباطّسالبةّدالةّإحصائيناّبيفّمستكلّالتميزّالتنظيميّ

ّلدلّمديرمّالمدارسّفيّمديريةّتربيةّالمفرؽ.كمجالاتوّكبيفّمستكلّالاغترابّالكظيفيّ
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جودة الحياة الوظيفية ودورىا في تحقيق التميز التنظيمي في (ّبعنكافّ:"2019دراسةّالفحيمةّ)ّ-

إدارات التعميم في المممكة العربية السعودية : دراسة ميدانية مطبقة في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة 

 الرياض".

ةّإلىّتشخيصّكاقعّتكافرّأبعادّجكدةّالحياةّالكظيفيةّفيّإداراتّالتعميـّفيّالمممكةّىدفتّالدراسّّّّّّّّ

العربيةّالسعكدية،ّكالكشؼّعفّالعلاقةّبيفّتمؾّالأبعادّكالتميزّالتنظيمي،ّكالتعرؼّعمىّالمعكقاتّالتيّ

ةّاستخدـّالباحثّتكاجوّجكدةّالحياةّالكظيفيةّكالتيّتعكؽّتحقيؽّالتميزّالتنظيمي،ّكلتحقيؽّأىداؼّالدراس

المنيجّالكصفيّالمسحي،ّمعتمدناّعمىّالاستبانةّكأداةّرئيسةّلمبحث،ّكقدّتـّتطبيقياّعمىّجميعّالقياداتّ

(ّقيادينا،ّكذلؾّبأتباعّأسمكبّالحصر56ّفيّالإدارةّالعامةّلمتعميـّبمنطقةّالرياض،ّكالبالغّعددىـّ)

فيةّفيّإداراتّالتعميـّفيّالمممكةّالعربيةّالسعكديةّالشامؿ،ّككشفتّالنتائجّتكافرّأبعادّجكدةّالحياةّالكظي

بدرجةّكبيرة،ّكأبرزّملامحّتكفرهّتمثؿّفيّتبنىّالمكظفيفّثقافةّالإدارة،ّكماّكشفتّالنتائجّكجكدّعلاقةّ

بيفّأبعادّجكدةّالحياةّالكظيفيةّكالتميزّالتنظيميّفيّإداراتّالتعميـّفيّالمممكةّالعربيةّالسعكديةّبدرجةّ

برزّملامحّذلؾّتمثؿّفيّتمتعّالمكظفيفّبالركحّالمعنكيةّالعالية،ّكماّأظيرتّالنتائجّكجكدّمتكسطة،ّكأ

المعكقاتّالتيّتكاجوّجكدةّالحياةّالكظيفيةّكالتيّتعكؽّتحقيؽّالتميزّالتنظيميّفيّإداراتّالتعميـّفيّ

ّالمممكةّالعربيةّالسعكديةّبدرجةّكبيرة.



78 
 

التنظيمي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة من وجية التميز (ّبعنكافّ:"2018دراسةّالغامدمّ)ّ-

ّنظر المعممات".

ىدفتّىذهّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّدرجةّالتميزّالتنظيميّلدلّقياداتّمدارسّمديريةّتربيةّّّّّّّّّ

الباحةّمفّكجيةّنظرّالمعمميف،ّاستخدمتّالباحثةّالمنيجّالكصفي،ّكماّتـّاستخداـّاستبانةّمككنةّمفّ

(ّمعممةّمف345ّكزعةّعمىّخمسةّمجالاتّلجمعّالبيانات،ّتككنتّعينةّالدراسةّمفّ)(ّفقرةّم50)

مدارسّالباحة،ّكأظيرتّالنتائجّأفّدرجةّالتميزّالتنظيميّلدلّقياداتّالمدرسةّعالية،ّككانتّىناؾّفركؽّ

(ّفيّدرجةّاستجاباتّعينةّالدراسةّتعزلّلمتغيرα = 0.05ّذاتّدلالةّإحصائيةّفيّمستكلّالدلالةّ)

المستكلّالتعميميّلصالحّالمستكلّالمتكسط،ّكماّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّتعزلّلمتغيرّالمؤىؿّ

ّلصالحّالدراساتّالعميا،ّبينماّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّتعزلّلمتغيرّالدكراتّالتدريبية.ّ

مي لدى قادة "العلاقة بين التمكين الإداري والتميز التنظي(ّبعنكافّ:2018دراسةّالسمميّ)ّ-

ّالمدارس بإدارة تعميم مكة المكرمة".

ىدفتّالدراسةّإلىّتعرؼّعمىّدرجةّالتمكيفّالإدارمّلدلّقادةّالمدارسّبإدارةّتعميـّمكةّالمكرمةّّّّّّّّّ

كعلاقتوّبتحقيؽّالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّقادةّالمدارس،ّكقدّاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّ

(ّقائدّمدرسةّفي220ّ(ّفقرة،ّكتككنتّعينةّالدراسةّمفّ)58ةّمككنةّمفّ)الإرتباطي،ّكطبقتّاستبان

المراحؿّالتعميميةّالثلاث،ّكأظيرتّالنتائجّأفّدرجةّالتمكيفّالإدارمّلقادةّمدارسّإدارةّتعميـّمكةّ
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(ّتبعناّلمتغيرمّالمرحمةα = 0.05ّمتكسطة،ّكعدـّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

(ّتبعناα = 0.05ّميةّكالمؤىؿّالعممي،ّبينماّيكجدّفركؽّذاتّدلالوّإحصائياّعندّمستكلّالدلالةّ)التعمي

سنكات(ّفيّمجاؿّبناءّالفرؽّكالعمؿّالجماعيّفقط،ّمعّعدـ10ّّلمتغيرّالخبرةّلصالحّفئةّ)أقؿّمفّ

كأشارتّالنتائجّإلىّّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائياّفيّالدرجةّالكميةّكبقيةّالمجالاتّتبعانّليذاّالمتغير.

أفّمستكلّتحقيؽّالتميزّالتنظيميّجاءّبدرجةّعالية،ّكعدـّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّتبعناّ

لمتغيراتّالدراسةّ)المرحمةّالتعميمية،ّكالمؤىؿّالعممي،ّكسنكاتّالخبرة(.ّكماّأظيرتّالنتائجّكجكدّعلاقةّ

ّ(ّبيفّالتمكيفّالإدارمّكالتمييزّالتنظيمي.0.01ّةّإحصائيةّعندّمستكلّدلالةّ)ارتباطيةّمكجبةّذاتّدلال

:"التمكين الإداري وعلاقتو بالتميز التنظيمي لدى القيادات (ّبعنكاف2017ّدراسةّدرادكةّ)ّ-

ّالأكاديمية بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس".

مستكلّالتمكيفّالإدارمّكالتميزّالتنظيميّلدلّالقياداتّىدفتّالدراسةّالحاليةّالتعرؼّإلىّّّّّّّّّ

الأكاديميةّبجامعةّالطائؼّمفّكجيةّنظرّأعضاءّىيئةّالتدريس،ّكعمىّالعلاقةّالارتباطيةّبيفّالتمكيفّ

الإدارمّكالتميزّالتنظيمي،ّكاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّالتحميميّالارتباطي،ّكلتحقيؽّأىداؼّالدراسةّ

(ّفقرةّمكزعةّعمىّثلاثّمحاكر؛ّالأكؿّالتمكيفّالإدارم،ّكالثانيّالتميز78ّةّمككنةّمفّ)تـّبناءّاستبان

(331ّالتنظيمي،ّكالثالثّمعكقاتّتحقيؽّالتمكيفّالإدارمّكالتميزّالتنظيمي،ّطبقتّعينةّالدراسةّمفّ)

رمّكالتميزّعضكّىيئةّتدريس،ّكتكصمتّالدراسةّإلىّأفّدرجةّممارسةّالقياداتّالأكاديميةّلمتمكيفّالإدا
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التنظيميّجاءتّمتكسطةّمفّكجيةّنظرّأعضاءّىيئةّالتدريس،ّكيكجدّارتباطّبيفّجميعّمجالاتّ

التمكيفّالإدارمّكجميعّمجالاتّالتميزّالتنظيمي،ّباستثناءّمجاليّ)تميزّالعامميفّكالمعمميف،ّكتميزّ

ميّلدلّأعضاءّىيئةّالتدريسّالإستراتيجية(،ّكأفّدرجةّإسياـّالتمكيفّالإدارمّفيّالتنبؤّبالتميزّالتنظي

%(،ّكلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّمتكسطاتّدرجات89.3ّّبجامعةّالطائؼّقدّبمغتّ)

أعضاءّىيئةّالتدريسّفيّتقديرىـّلدرجةّممارسةّالقياداتّالأكاديميةّلمجالاتّالتميزّالتنظيميّتعزلّ

ّرة.لمتغيراتّالجنس،ّكالكمية،ّكالرتبةّالأكاديمية،ّكسنكاتّالخب

"الرشاقة الاستراتيجية لدى القادة الأكاديميين وعلاقتيا بالتميز (ّبعنكافّ:2016دراسةّالضمكرّ)ّ-

ّالتنظيمي لمجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس".

ىدفتّىذهّالدراسةّإلىّمعرفةّالعلاقةّبيفّالرشاقةّالإستراتيجيةّبيفّالقادةّالأكاديمييفّكالتميزّّّّّّّّّ

لتنظيميّفيّالجامعاتّالأردنيةّمفّكجيةّنظرّأعضاءّىيئةّالتدريس،ّاستخدـّالباحثّمنيجّالارتباطّا

الكصفيّلتحقيؽّأىداؼّالدراسة،ّكتـّتطكيرّاستبيانيف؛ّيتككفّالأكؿّحكؿّالرشاقةّالإستراتيجية،ّكالثانيّ

ّدرجةّالرشاقةّّ(ّعضكّىيئةّتدريس،ّكأظيرتّالنتائج470حكؿّالتمييز،ّتككنتّعينةّالدراسةّمفّ) أفَّ

الإستراتيجيةّلدلّالقياداتّالأكاديميةّفيّالجامعاتّالأردنيةّمتكسطة،ّبينماّتميزتّالدرجةّالتنظيميةّ

(ّبيفّالرشاقةّالإستراتيجيةّلدلα≤0.05ّبدرجةّمنخفضة،ّكتكجدّعلاقةّمعنكيةّمكجبةّعمىّمستكلّ)

يةّمفّكجيةّنظرّأعضاءّىيئةّالتدريس،ّكماّالقياداتّالأكاديميةّكالتميزّالتنظيميّفيّالجامعاتّالأردن
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تكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّفيّدرجةّالرشاقةّالإستراتيجيةّبيفّالقياداتّالأكاديميةّفيّالجامعاتّ

الأردنيةّمفّكجيةّنظرّأعضاءّىيئةّالتدريسّتعزلّإلىّ)الجنسّكالتخصص(ّلصالحّالطالباتّكالعمكـّ

ذاتّدلالةّإحصائيةّتعزلّلمتغيراتّ)الجامعة،ّالرتبةّالأكاديمية،ّّالإنسانيةّعمىّالتكالي،ّكلاّتكجدّفركؽ

ّمصدرّالحصكؿّعمىّالمؤىؿّالآخر،ّسنكاتّالخبرة(.

متطمبات تحقيق التميز التنظيمي في المدارس الثانوية بمديرية (ّبعنكافّ:"2016دراسةّالعميّ)ّ-

 تربية الطائف من وجية نظر قادتيا".

رفةّمتطمباتّتحقيؽّالتميزّالتنظيميّفيّالمدارسّالثانكيةّبمديريةّتربيةّىدفتّالدراسةّإلىّمعّّّّّّّّ

الطائؼّمفّكجيةّنظرّقادتيا،ّاستخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّالتحميمي،ّكتـّتصميـّاستبانة،ّكطبقتّ

(ّقائدنا،ّكتكصمتّالنتائج108ّبأسمكبّالحصرّالشامؿّعمىّجميعّقادةّالمدارسّالثانكيةّكالبالغّعددىـّ)

ّجاءتّبدرجةّأىميةّعاليةّجداّمفّكجيةّنظرّقادتيا،ّإلىّ أفّمتطمباتّتحقيؽّالتميزّالتنظيميّإجمالان

كجاءّترتيبّالأبعادّتنازليانّعمىّالنحكّالتالي:ّ)الثقافةّالتنظيمية،ّالقيادةّالمدرسية،ّإدارةّالمكاردّالبشرية،ّ

ةّجدنا،ّكأظيرتّالدراسةّكجكدّفركؽّالتخطيطّالاستراتيجي،ّالييكؿّالتنظيمي(،ّجميعاّبدرجةّأىميةّعالي

(ّفيّمتكسطاتّاستجاباتّقادةّالمدارسّالثانكيةα = 0.05ّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

10ّحكؿّالتخطيطّالاستراتيجيّتعزلّلاختلاؼّسنكاتّالخدمةّفيّالقيادةّالمدرسيةّلصالحّمفّخدمتيـّ)

ّسنكات(ّفأكثر.
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النماذج التنظيمية والاستدامة في التميز التنظيمي، نكافّ:"(ّبع,2014ّBrownدراسةّبراكفّ)ّ-

 من المناىج آلية لمتعمم والابتكار".

ىدفتّالدراسةّإلىّالتركيزّعمىّكيفيةّاستفادةّالمنظماتّمفّتبنيّنمكذجّعضكمّللإدارةّمفّأجؿّّّّّّّّّ

تـّاستخداـّالمنيجّتحقيؽّأقصىّقدرّممكفّمفّفكائدّإستراتيجيةّالتميزّفيّالجكدةّكالأعماؿ،ّكقدّ

الكصفي،ّكتـّاستخداـّالمقابمةّكأداةّلمدراسةّكقدّتمثؿّمجتمعّالدراسةّالمدراءّالتنفيذييفّكمديرمّالمكاردّ

البشريةّكمديرمّأقساـّالجكدةّفيّاستراليا،ّكمفّنتائجّالدراسةّأفّالمنظماتّالتيّحصمتّعمىّالجكائزّ

ّتربيةّعمىّأدائيا.ىيّالتيّتستخدـّإطارّالتميزّفيّالعمؿّلممديريةّ

:"عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتميز الأداء التنظيمي "دراسة (ّبعنكاف2014ّدراسةّالمدىكفّ)ّ-

ّتطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي في محافظات غزة".

فيّضكءّىدفتّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّعممياتّإدارةّالمعرفةّكعلاقتياّبتميزّالأداءّالتنظيميّّّّّّّّّ

ّبالدريدجّلمتميز(ّفيّكزارةّالتربيةّكالتعميـّالعاليّفيّقطاعّغزة،ّ استخداـّالنمكذجّالأمريكيّ)مالككـ

استخدـّالباحثّالمنيجّالكصفيّالتحميمي،ّكأسمكبّالمسحّالشامؿّلجميعّمجتمعّالدراسةّالمتمثؿّبجميعّ

مستكلّمحافظاتّغزةّكالذيفّيشغمكفّالعامميفّفيّكزارةّالتربيةّالتعميـّالعاليّكجميعّالمديرياتّعمىّ

كظائؼّإشرافية،ّ)مفّرئيسّقسـّفماّفكؽ(،ّكتـّاستخداـّالاستبانةّكأداةّلجمعّالبياناتّالأكليةّحيثّتـّ

(ّمكظؼ،ّكّأظيرتّالدراسةّأفّمستكلّتكافرّمعاييرّالنمكذجّالأمريكي259ّتكزيعّالاستبانةّعمىّ)
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قطاعّغزةّكافّجيد،ّككجكدّعلاقةّارتباطيةّذاتّدلالةّّلمتميزّفيّكزارةّالتربيةّكالتعميـّالعاليّفي

(ّبيفّعممياتّإدارةّالمعرفةّكتميزّالأداءّالتنظيميّفيّكزارةα = 0.05ّإحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّ)

ّالتربيةّكالتعميـّالعاليّفيّقطاعّغزة.

يز استخدام تطبيق معيار القيادة لنموذج التم(ّبعنكافّ:",2013ّSaadaدراسةّسعادةّ)ّ-

 التنظيمي في مؤسسة التعميم العالي كحالة دراسة".

ىدفتّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّمدلّتطبيؽّمعيارّالقيادةّفيّمؤسساتّالتعميـّالعاليّكفقاّّّّّّّّّّ

لمنمكذجّالأكركبي،ّككافّمفّأىـّالنتائجّالتيّتكصمتّإليياّالدراسةّأفّمستكلّالأداءّالقيادمّفيّالكميةّ

%(،ّكأفّالمعاييرّالفرعيةّمطبقة75.9ّمعيارّالقيادةّلمنمكذجّالأكركبيّلمتميزّبمغّ)ّالجامعيةّعندّتطبيؽ

ّبمستكلّمتقارب.

:"التقييم (ّّبعنكافّ,2008ّLudmila, Tatians and Natalyدراسةّناتاليّكتاتيانزّكلكدمياؿّ)ّ-

 الذاتي كأداة لتحقيق التميز التنظيمي في التعميم العالي".

سةّإلىّالتعرؼّعمىّمبادئّالتقييـّالذاتيّكأداةّلقياسّمدلّتحقؽّالتميزّالتنظيميّىدفتّالدراّّّّّّّّّ

كتطكيرّالأداةّفيّمؤسساتّالتعميـّالعالي،ّكتكصمتّالدراسةّإلىّتعريؼّالتقييـّالذاتيّعمىّأساسّانوّ

اجّإلىّعمميةّمنظمةّلتحديدّنقاطّالقكةّكالميزاتّالتنافسيةّلممؤسسات،ّبالإضافةّإلىّالأمكرّالتيّتحت

ّتحسيفّبالاعتمادّعمىّفمسفةّالجكدةّكنماذجّالتميز.
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:"تقييم نموذج تميز الأعمال (ّبعنكافTalwar and Sharma, 2007دراسةّشارماّكتايمكرّ)ّ-

 التنظيمي العالمي في تأسيس الفمسفة الفيدية، قياس التميز في الأعمال".

حكؿّأىـّمعاييرّالتميزّالصالحةّلمتطبيؽّعمىّىدفتّالدراسةّإلىّتحديدّأراءّقياداتّالمنظماتّّّّّّّّّ

المنظماتّكافة،ّتـّالتعرؼّإلىّكبارّالمينييفّالعامميفّفيّإدارةّالجكدةّفيّالعالـّبشكؿّمتكاصؿّعبرّ

البريدّالالكتركني،ّحيثّكانكاّمفّمختمؼّالبمداف،ّ)اليند،ّالمممكةّالمتحدة،ّأمريكا،ّتركيا،ّركسيا،ّليبيا،ّ

ذهّالدراسةّإلىّنتائجّأىمياّبناءّنمكذجّتميزّمفّتسعةّمعاييرّىيّ)القيادةّكالثقافةّإيراف(،ّكقدّتكصمتّى

كالقيـّكالتخطيطّالاستراتيجيّكالعممياتّكنتائجّالأعماؿّكحسفّالتكجوّكالتحسيفّالمستمرّكالبيئةّالخارجية(ّ

كيدّالنجاحّعمىّالقيادةّ،ّكماّيكضحّالنمكذجّأفّالبيئةّالخارجيةّتتكامؿّمعّالثقافةّكبيئةّالعمؿّكيعتمدّتأ

كالثقافةّكالقيـّالمشتركةّالتيّتسيؿّإزالةّالعقباتّكتسيؿّتدفؽّالمعرفةّكالمعمكماتّكالخدماتّلممعنييفّ

رضاءّالأطراؼّالمختمفة.  كا 
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ّالتعقيب عمى الدّراسات السّابقة:

الدراسةّالحالية،ّكىناؾّقدٌـّالباحثكفّفيّىذاّالمجاؿّالعديدّمفّالدراساتّالتيّتدكرّحكؿّمكضكعّّّّّّّّّ

علاقةّتكامميةّبيفّالدراساتّالسابقةّالتيّأيعدٌتّكالدراسةّالحالية،ّفقدّتشابيتّالدراسةّالحاليةّمعّبعضّ

محاكرّالدراساتّالسابقة،ّكالتعرضّلدراسةّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكدراسةّالتميزّالتنظيمي،ّ

ةّبيفّالقيادةّالتشاركيةّكالتميزّالتنظيميّلدلّمديرمّالمدارسّكالدراسةّالحاليةّتتميٌزّبأنياّتدرسّالعلاق

ّىذهّالدراسةّىيّالأكلىّمفّنكعياّالتيّ الثانكيةّالحككميةّمفّكجيةّنظرّالمعمٌميفّفيّالخميؿ،ّحيثّإفَّ

 تطبؽّفيّفمسطيفّحسبّعمـّالباحثة.

ٌـّاختيارّالمعمٌميفّعينةنّلمبحثّلقياسّدرجةّممارسةّمديرمّّّّّّّّّ المدارسّالثانكيةّالحككميةّّكقدّت

ّالآخريفّأقدرّعمىّتقييـّالشٌخصّمفّ لممديريفّبدلانّمفّاختيارّالمديريفّتقييـّأنفسيـ؛ّإذّترلّالباحثةّأفَّ

تقييموّلنفسو،ّىذاّأكلان،ّأماّثانيان:ّفمممقارنةّبيفّنتائجّالدراسةّالحاليةّكنتائجّالدراساتّالسابقةّالتيّ

ّأنفسيـ.ّاستخدمتّكجيةّنظرّالمديريفّ

ّالدراساتّالسابقةّكانتّتيدؼّإلىّدراسةّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكربطياّكّّّّّّّّّ يلاحظّأفَّ

بمكاضيعّمختمفة،ّكدراسةّالتميزّالتنظيميّفيّالمكضكعاتّالمختمفة،ّلكنياّاختمفتّفيّتناكؿّالمتغيرات،ّ

يّتكاجييا،ّكربطياّبمتغيراتّأخرل،ّكماّفبعضياّتناكؿّمستكلّممارسةّالقيادةّالتشاركية،ّكالمعكقاتّالت
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اختمفتّفيّأداةّجمعّالبيانات،ّكفيّمكافّإجراءّالدراسةّكزمانيا،ّكتفاكتتّعيناتّالدراسةّمفّناحيةّالكـّ

جراءاتيا،ّكبعضياّالآخرّتشابوّفيّبعضّالمحاكر. ّنتيجةّأىداؼّتمؾّالدراساتّكا 

اءّالإطارّالنظرمٌّكالإجراءاتّالمنيجية،ّكصياغةّكقدّاستفادتّالباحثةّمفّتمؾّالدراساتّفيّإثرّّّّّّّّّ

أسئمةّالدراسةّكتطكيرّأداتيا،ّكاختيارّمجتمعّالدراسة،ّكعينتيا،ّكنتائجيا؛ّلذاّتأتيّىذهّالدراسةّاستكمالانّ

لجيكدّالباحثيفّفيّىذاّالمجاؿ،ّكلسدّالنقصّفيّىذاّالحقؿّالدراسيٌ،ّإذّتدرسّالباحثةّدرجةّممارسةّ

ّمفّكجيةّنظرّالمعمٌميف.ّثانكيةّالحككميٌةّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميمديرمّالمدارسّال

(،ّكدراسةّالشمرم2019ّ(،ّكدراسةّدركيشّ)2019دراسةّالخصاكنةّ)ّكؿّمفكقدّذىبتّّّّّّّّّ

(ّلدراسة2010ّ(،ّكدراسةّالعجميّ)Gyasi, 2015(،ّكدراسةّغياسيّ)2016(،ّكدراسةّتقلاّ)2018)

ّالتشاركية،ّكقدّاستفادتّالباحثةّمفّذلؾّفيّإعدادّالأداة،ّكتكضيحّالأىداؼ.ّالقيادة

كفيّالدراساتّالسابقةّارتبطّمكضكعّالقيادةّالتشاركيةّبعدةّمكاضيعّأخرل،ّففيّدراسةّالخصاكنةّّّّّّّّّ

رار،ّ(ّارتبطّمعّعلاقتوّباتخاذّالق2019(ّارتبطّمعّمستكلّالإبداعّالإدارم،ّكفيّدراسةّدركيشّ)2019)

(2019ّ(ّارتبطّمعّعلاقتوّبالتميزّالمؤسسي،ّكماّقدمتّدراسةّالشبؿّ)2019كدراسةّالحجيجّ)

(2010ّإستراتيجيةّمقترحةّلدكرّالقيادةّالتشاركيةّفيّتطكيرّقيادةّالمعاىدّالعممية،ّأماّدراسةّالعرابيدّ)

ّفقدّدرستّدكرّالقيادةّالتشاركيةّفيّحؿّالمشكلات.ّ
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(2019ّلسابقةّالتيّدرستّمكضكعّالتميزّالتنظيمي،ّفقدّقامتّدراسةّالشرفاتّ)أماّالدراساتّاّّّّّّّّ

(ّفدرستاّعلاقتوّمع2017ّ(ّكالدرادكةّ)2019بدراستوّكعلاقتوّبالاغترابّالكظيفي،ّأماّدراسةّالسمميّ)

(ّفقدّدرستّعلاقتوّمعّالرشاقةّالإستراتيجية،ّأماّدراسة2016ّالتمكيفّالإدارم،ّكدراسةّالضمكرّ)

ّ(ّفقدّتكجيتّلدراسةّجكدةّالحياةّالكظيفيةّكدكرىاّفيّتحقيؽّالتميزّالتنظيمي.2019يمةّ)الضح

كاستفادتّىذهّالدراسةّمفّالأدكاتّالمستخدمةّفيّالعديدّمفّالدراسات،ّكدراسةّالخصاكنةّّّّّّّّ

(،ّكدراسةّالعمي2018ّ(،ّكدراسةّالسمميّ)2018(،ّكدراسةّالشمرمّ)2019(،ّكدراسةّدركيشّ)2019)

(،ّحيثّاستخدمتّجميعياّالاستبانةّأداةن2014ّ(،ّكدراسةّالمدىكفّ)2017(،ّكدراسةّالدرادكةّ)2016)

ٌـّالاطٌلاعّأيضانّعمىّكيفيةّالبناءّكصياغةّالفقراتّككيفيةّالتحقٌؽّمفّخصائصوّالسيككمتريةّ لمبحث،ّكت

2014ّ)اسةّبراكفّ)الصٌدؽّكالثباتّكالمكضكعيٌةّكقابميةّالاستخداـ(،ّكىناؾّبعضّالدراساتّكدرّ

Brown,)ّّ.ّاستخدمتّالمقابمة

كاستفادتّالباحثةّمفّالمناىجّالمستخدمةّفيّالعديدّمفّالدراسات،ّإذّاستخدمتّالدراسةّالحاليةّّّّّّّّّ

(،ّالمنتشرم2019ّ(،ّكدركيشّ)2019المنيجّالكصفيٌّالارتباطي،ّكمفّىذهّالدراساتّدراسةّالحجيجّ)

(2019ّ(،ّفيّحيفّدراسةّالشبؿّ)2016(،ّكالضمكرّ)2017ادكةّ)(،ّكالدر2018ّ(،ّكالسمميّ)2018)

ّ(ّاستخدمتّالمنيجّالكصفيّالتحميميٌ.2015فقدّاستخدمتّمنيجّالبحثّالكثائقي،ّبينماّدراسةّالرنتيسيّ)
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تنكٌعتّالمتغيراتّالديمكغرافيةّلمدراساتّالسابقة،ّفمنياّمفّاستخدـّالمؤىؿّالعمميٌّكالتخصٌصّّّّّّّّّ

(،ّأما2019ّ(،ّكالعنزمّ)2019(،ّكدركيشّ)2019(،ّكالخصاكنةّ)2019سةّشرفاتّ)كالجنسّكدرا

(ّفقدّتطرقتّإلىّدراسةّأثرّمتغيرّالدكراتّالتدريبيةّإضافةّلممتغيراتّالسابقة،2018ّدراسةّالغامدمّ)

ّة.ّ(ّمتغيرّالمديريةّكالذمّاستفادتّمنوّالباحثةّفيّالدراسةّالحالي2010كقدّاستخدمتّدراسةّالعرابيدّ)

كفيماّيتعمٌؽّبنتائجّالدراساتّالسابقةّالتيّتناكلتّمكضكعّالقيادةّالتشاركيةّكافّىناؾّتفاكتّبيفّّّّّّّّّ

(،ّكالعنزم2019ّ(،ّكالحجيحّ)2019(،ّكدركيشّ)2019نتائجّالدراساتّالسابقة،ّفدراسةّالخصاكنةّ)

شارتّإلىّأفٌّممارسةّ(،ّأ2010(،ّكالعجميّ)Gyasi, 2015(،ّكغياسيّ)2018(،ّكالمنتشرمّ)2019)

(،2018ّ(،ّكالمحرجّ)2019القيادةّالتشاركيةّكانتّبدرجةّعالية،ّبينماّأشارتّنتائجّدراساتّالشبؿّ)

ّ(،ّإلىّأفٌّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكانتّبدرجةّمتكسٌطة.2016كتقلاّ)

فقدّكافّىناؾّتفاكتّّكفيماّيتعمٌؽّبنتائجّالدراساتّالسابقةّالتيّتناكلتّمكضكعّالتميزّالتنظيميّّّّّّّّ

ا،ّفدراسةّالغامدمّ) (،ّأشارتّإلىّأفٌّالتميز2018ّ(،ّكالسمميّ)2018بيفّنتائجّالدراساتّالسابقةّأيضن

(،ّإلىّأف2017ٌّ(،ّكالدرادكةّ)2019التنظيميّكافّبدرجةّعالية،ّبينماّأشارتّنتائجّدراساتّشرفاتّ)

(ّفقدّأشارتّإلىّأفّالتميزّالتنظيمي2016ّرّ)التميزّالتنظيميّكافّبدرجةّمتكسٌطة،ّأمٌاّدراسةّالضمكّ

ّكافّبدرجةّمنخفضة.

 كقدّاستفادتّالدراسةّالحاليةّفيّالتقسيماتّ)مرتفعةّجدنا،ّمرتفعة،ّمتكسٌطة،ّمنخفضة،ّكمنخفضةّجدنا(.
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ّكبشكؿّعاـّكانتّأكجوّالاستفادةّمفّالدراساتّالسابقةّعمىّالنٌحكّالآتي:

 ثراؤهّليذهّا ّلدراسة.بناءّالإطارّالنظرمّكا 

 .تعريؼّمصطمحاتّالدراسة 

 .بناءّأداةّالدراسةّالمناسبة،ّكىيّالاستبانةّكتحديدّفقراتياّكمجالاتيا 

 .تسييؿّالكصكؿّإلىّالمراجعّكتكثيقيا 

 كماّيمٌيزّالدراسةّالحاليةّعفّالدراساتّالسابقة:

ديرمّالمدارسّتتميٌزّالدراسةّالحاليةّعفّالدراساتّالسابقةّفيّتناكلياّلمكضكعّ)درجةّممارسةّم .1

الثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّ

ّنظرّالمعمميف(.ّ

تناكلتّالدراسةّالحاليةّالعلاقةّبيفّالقيادةّالتشاركيةّكالتميزّالتنظيميّلمديرمّالمدارسّالحككميٌةّ .2

السابقةّتناكلتّمؤسٌساتّأخرل،ّكلـّتربطّىذيفّفيّمديريةّتربيةّالخميؿ،ّبينماّالدراساتّ

 المتغيريفّمعّبعضيما.

 تطبيؽّالدراسةّعمىّالمعمٌميف،ّبدلانّمفّالمديريفّأنفسيـ. .3
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جراءاتيا  منيجيّة الدراسة وا 
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ّمجتمعّالدراسة.ّ -

 عينةّالدراسة. -

ّأداةّالدراسة.ّ -

ّ.*ّبناءّالأداة
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 المعالجةّالإحصائية. -
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ّ:ّتمييد

ّإتباعيا،ّّّّّّّّّ ٌـ جراءاتوّمفّالتعريؼّبأدكاتّالبحثّالتيّت يتناكؿّىذاّالفصؿّمنيجيةّالبحثّالميدانيةّكا 

ا،ّفضلانّعفّالمجتمعّالأصميٌّلمبحثّكعينةّككيفيةّبنائيا،ّكالإجراءاتّالمتبٌعةّلمتٌحقؽّمفّصدقياّكثباتي

جراءاتّالتطبيؽ. ّالبحثّكا 

 منيج الدراسة: 

انطلاقانّمفّطبيعةّالدراسةّكالمعمكماتّالمرادّالحصكؿّعمييا،ّاستخدمتّالدراسةّالحاليةّالمنيجّّّّّّّّّ

القيادةّالكصفيٌّالارتباطي،ّكىكّالمنيجّالعمميّالذمّيفيّبأغراضّالدراسة،ّكيبيفّدرجةّممارسةّ

التشاركيةّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميٌةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيمي،ّ

كيساعدناّعمىّفيـّالحاضرّكالكاقع،ّكيتناسبّالمنيجّالكصفيٌّالارتباطيٌّمعّطريقةّجمعّالبياناتّ

صدؽّبياناتوّعمىّعكامؿّكثيرةّترتبطّالمعتمدةّفيّالدراسة،ّكاستخدمتّالباحثةّالاستبانةّالتيّتعتمدّفيّ

ّ(.2018بأفرادّالعينةّكجدٌيتيـّفيّتقديـّالبياناتّ)مسالمة،ّ

 متغيرات الدراسة:

ّاحتكتّالدراسةّعمىّالمتغيراتّالآتية:ّ

ّ:ّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّلمقيادةّالتشاركية.المتغير المستقلّ 
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ّ:ّالمتغيرات الوسيطة )الدخيمة(

ّلمعمٌـّالمجيبّعفّالاستبانة،ّكىكّمفّمستكييف:ّ)ذكر،ّأنثى(.ّجنسّالمعمٌـ:ّكىكّا -

 المؤىؿّالعممي،ّكىكّمفّمستكييف:ّ)بكالكريكسّفأقؿّ،ّماجستيرّفأكثر(. -

(10ّ(ّسنكات،ّأكثرّمفّ)10-5(ّسنكات،ّمفّ)5سنكاتّالخبرة،ّكىيّمفّثلاثةّمستكياتّ)أقؿّمفّ) -

 سنكات(.ّ

 :ّالتميزّالتنظيمي.ّالمتغير التابع

 الدراسة: مجتمع 

تككفّمجتمعّالدراسةّمفّجميعّالمعمٌميفّالعامميفّفيّالمدارسّالثانكيةّالحككميٌةّالتابعةّلمديريةّّّّّّّّّ

(ّـ،2020/2021ّ(ّّمعممانّكمعممةنّفيّالفصؿّالأكؿّمفّالعاـّالدٌراسيٌّ)686الخميؿّكالبالغّعددىـّ)

ّسّالمعمٌـ.ّكالجدكؿّالآتيّيكضحّتكزيعّمجتمعّالدراسةّتبعانّلمتغيرّجن

 (: 1جدول )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب جنس المعمّم

 النسبة المئويّة العدد المتغير

 %44.2 303 ذككر

 %55.8 383 إناث
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 %100ّ 686 المجمكع

كمفّبياناتّالجدكؿّالسٌابؽّنلاحظّأفّعددّالإناثّالعاملاتّفيّقطاعّالتعميـّفيّمديريةّالخميؿّّّّّّّّّ

الذٌككرّالعامميفّفيّقطاعّالتعميـ،ّكذلؾّبسببّالثقٌافةّالسٌائدةّفيّالمجتمعّالفمسطينيٌ،ّيزيدّعمىّعددّ

كالتيّتعتبرّأفٌّأفضؿّكظيفةّتناسبّالإناثّىيّالتعميـ،ّكعددّساعاتّالدكاـّغيرّالطكيؿّمقارنةنّبكظائؼّ

ّظائؼّالأخرل.أخرل،ّبينماّمجاؿّعمؿّالذككرّأكسعّبكثير،ّفيتكزعكفّماّبيفّكظائؼّالتعميـ،ّكالكّ

 عينة الدراسة : 

ٌـّاختيارّعينةّالدراسةّمفّمجتمعّالدراسةّالإحصائيٌّبنسبةّ)ّّّّّّّّ %(،ّحيثّبمغتّعينةّالدراسة30ّت

(ّمعمٌـّكمعمٌمةّمفّمعمٌميّكمعمٌماتّالمدارسّالحككميٌةّالثانكيةّفيّمدارسّمديريةّالخميؿ،ّكقدّتٌـ206ّ)

ٌـّاستخداـّالقاعدةّالآتية:ّاختيارىـّبالطٌريقةّالعشكائيةّالطٌبق ّية،ّإذّت

ّّحجـّالعينةّالكمٌيٌّ×ّحجـّالذككرّفيّالمجتمعّالإحصائيٌّعينةّالذككرّ=ّ
ّحجـّالمجتمعّالإحصائيٌّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّ(ّمعمٌمان.91ّ=ّ)ّّ(62418(ّّّّّ=ّ)206×303عينةّالذككرّ=ّ)
ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ(686(ّّّّّّّّّّّّ)686ّ)ّ

ّّحجـّالعينةّالكمٌيٌّ×ّحجـّالإناثّفيّالمجتمعّالإحصائيّعينةّالإناثّ=ّ
ّحجـّالمجتمعّالإحصائيٌّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّ(ّمعممةن.115ّ)ّ=(78898ّ(ّّّّ=ّ)206×383ّّعينةّالإناثّ=ّ)
ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ(686(ّّّّّّّّّّّّ)686)ّ
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%(،ّكالجدكؿّالآتيّيكضٌحّتكزيعّأفرادّعينةّالدراسة100ّنسبةّ)(ّاستبانةّفقطّكذلؾّب206كتـّاسترجاعّ)

ّحسبّالمتغيراتّالديمكغرافية:ّ

 (: 2جدول)
 خصائص العينة الدّيموغرافية:

 الأعداد والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقمة 

 
ّتضحّمفّالجدكؿّالسابؽّأفّتكزيعّعينةّالدراسةّتبعانّلمجنسّجاءّكماّيمي:يّ

(115ّ%(ّبكاقعّ)55.8احتمتّالترتيبّالأكؿّحيثّبمغتّنسبتيـّ)ّالإناثإفّنسبةّالمبحكثيفّّّّّّّّّ
%(ّبكاقع44.2ّمفردةّمفّمجتمعّالدراسة،ّفيّحيفّجاءّالذككرّفيّالترتيبّالثاني،ّحيثّبمغتّنسبتيـّ)

ّ(ّيبيفّتكزيعّأفرادّمجتمعّالدراسةّتبعاّلمتغيرّالجنس.5مجتمعّالدراسة،ّكالشكؿّرقـّ)(ّمف91ّ)

 (: 1شكل )

 نسب المعمّمين في مجتمع الدراسة في المدارس الثانوية في مديرية تربية الخميل تبعًا لمتغير الجنس

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 44.2 91 ذكر
 55.8 115 أنثى

 100.0 206 النسبةّالكمية

 المؤىؿّالعممي
 77.7 160 بكالكريكسّفأقؿّّّ

 22.3 46 ماجستيرّفأكثرّّّّّّّ

 100.0 206 النسبةّالكمية

 سنكاتّالخبرة
 35.0 72 سنكات5ّّّأقؿّمفّ

 18.9 39 (ّسنكات10-5مفّ)
 46.1 95 (ّسنكات10أكثرّمفّ)

 100.0 206 النسبةّالكمية
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ّعمميّجاءتّكماّيمي:ككماّيتضحّمفّالجدكؿّالسابؽّأفّتكزيعّعينةّالدراسةّتبعناّلمتغيرّالمؤىؿّال

%(ّمف77.7ّاحتؿّالمبحكثكفّذكمّالمؤىؿّالعمميّ)بكالكريكسّفأقؿ(ّفيّالمرتبةّالأكلىّبنسبةّ)ّّّّّّّّ

(ّمفردة،ّفيّحيفّاحتؿّالمبحكثكفّذكمّالمؤىؿّالعمميّ)ماجستيرّفأكثر(160ّمجتمعّالدراسة،ّبكاقعّ)

(ّيبيفّتكزيعّأفراد2ّ(ّمفردة،ّكالشكؿّرقـّ)46%(ّمفّمجتمعّالدراسةّبكاقعّ)22.3المرتبةّالثانيةّبنسبةّ)

ّمجتمعّالدراسةّتبعاّلمتغيرّالمؤىؿّالعممي.

 (: 2الشكل )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعا لمتغير المؤىل العممي.
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ّككماّيتضحّمفّالجدكؿّالسابؽّأفّتكزيعّعينةّالدراسةّتبعانّلمتغيرّسنكاتّالخبرةّجاءتّكماّيمي:

%(46.1ّسنكات(ّالمرتبةّالأكلىّبنسبةّ)10ّبحكثكفّالذيفّمستكلّخبرتيـّ)أكثرّمفّاحتؿّالمّّّّّّّّ

5ّ(ّمفردة،ّفيّحيفّاحتؿّالمبحكثكفّالذيفّمستكلّخبرتيـّ)أقؿّمف95ّمفّمجتمعّالدراسة،ّبكاقعّ)

(ّمفردة،ّكاحتؿّالمبحكثكفّالذيف72ّ%(ّمفّمجتمعّالدراسةّبكاقعّ)35.0سنكات(ّالمرتبةّالثانيةّبنسبةّ)

(39ّ%(ّمفّمجتمعّالدراسةّبكاقعّ)18.9سنكات(ّالمرتبةّالثالثةّبنسبةّ)10ّ-5ستكلّخبرتيـّ)مفّم

ّ(ّيبيفّتكزيعّأفرادّمجتمعّالدراسةّتبعاّلمتغيرّسنكاتّالخبرة.3مفردة،ّكالشكؿّرقـّ)

 (: 3الشكل )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة.

 

 أداة الدراسة:        

 ء الأداة:بنا
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ّمختمفةنّكمتنكعةنّذاتّالعلاقة،ّّّّّّّّّ ّـَّالاطلاعّعمىّالعديدّمفّالدراساتّالسابقةّالتيّتحكمّأدكاتو ت

ّـَّإعدادّاستبانةّتيعنىّبدرجة2016ّ(،ّكالضمكرّ)2019كمفّخلاؿّالاستعانةّبدراستيّالحجيجّ) (،ّت

ميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخ

:ّيدرسّالمعمكماتّالشٌخصيٌةّالقسم الأولالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمميف،ّكىيّمككنةّمفّقسميف:ّ

:ّالأكؿّيقيسّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّلدلّوالقسم الثاني يتكون من محورينعفّالمفحكص،ّ

(3ّيةّتربيةّالخميؿّمفّكجيةّنظرّالمعمٌميف،ّكيحتكمّعمىّ)مديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميٌةّفيّمديرّ

ّمجالات،ّكىيّكالآتي:ّ

ّ(ّفقرات.8المجاؿّالأكؿ:ّتفعيؿّالعلاقاتّالإنسانية،ّكيحكمّ) -

ّ(ّفقرات.10المجاؿّالثاني:ّإشراؾّمديرّالمدرسةّلممعمميفّفيّالمياـّالقيادية،ّكيحكمّعمىّ) -

ّ(ّفقرات.8المجاؿّالثالث:ّتفكيضّالصلاحيات،ّكيحكمّ) -

:ّيدرسّدرجةّالتميزّالتنظيميّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميٌةّمفّكجيةّنظرّوالمحور الثاني

ّ(ّفقرةّ.21المعمٌميف،ّكيحتكمّعمىّ)

دـّمقياسّليكرتّخماسيٌّالتقدير،ّلتحديدّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّّّّّّّّّ كتـّاستخي

لمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّلدلّأفرادّعينةّالدارسة،ّكقدّّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿ

ّـَّاعتمادّالمعيارّالتاليّفيّالحكـّعمىّدرجةّكؿٌّفقرة:ّحيثّقدٌرتّفقراتّالأداةّبخمسةّتقديرات،ّكىي:ّ ت
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(ّدرجات،3ّ(ّدرجات،ّك)محايد(ّكتأخذّ)4(ّدرجات،ّك)مكافؽ(ّكتأخذّ)5)مكافؽّبشدة(ّكتأخذّ)

ّ(ّدرجةنّكاحدةن،ّكذلؾّكماّفيّالجدكؿّالآتي:1(ّدرجتيف،ّكمعارضّبشدةّكتأخذّ)2عارض(ّكتأخذّ)ك)م

 (: 3جدول )
 درجات مقياس ليكرت

 معارضّبشدٌة معارض محايد مكافؽ مكافؽّبشدٌة

5 4 3 2 1 

ٌـّتقسيـّدرجاتّالاستجاباتّعمىّعددّالفئاتّالآتية:ّ)منخفضةّجدنا،ّمنخفضة،ّمتكسٌطةّّّّّّّّ ،ّت

ّمرتفعة،ّمرتفعةّجدنا(،ّكذلؾّعمىّالنحكّالآتي:

4ّّ=1ّّّ–5ّأصغرّقيمةّفيّالمقياسّ=ّّ–المدلّلقيـّالمقياسّ=ّأكبرّقيمةّفيّالمقياسّ

(ّفئات،ّفيككفّطكؿ5ّكبماّأفٌّعددّالفئاتّاللازمةّلتفسيرّمتكسٌطاتّاستجاباتّأفرادّمجتمعّالدراسةّىكّ)

ّالفئةّمنيا:

0,8ّ=4ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ=ّّّّّّّّّّّّّّمدلّقيـّالمقياسّّ
5ّعددّقيـّالتفسيرّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّكعميوّتككفّالفئاتّالمعتمدةّلتفسيرّمتكسٌطاتّاستجاباتّأفرادّالدراسةّعمىّالنٌحكّالآتي:

 
 (:4جدول )

 مفاتيح التصحيح 
 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضةّجدانّ 00.1–0011

 منخفضة 00.1–00.0
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 متكسطة 00.1–00.0

 مرتفعة 001.–00.0

 مرتفعةّجدانّ 0011–000.

 

ّ(235(ّ=ّ)5×47كعميوّيككفّأعمىّدرجةّعمىّالاستبانةّىيّ)

ّ(.47ّ(ّ=ّ)1×47كأقؿّدرجةّيمكفّالحصكؿّعميياّعمىّالاستبانةّىيّ)

 والجدول التالي يوضح قوة الارتباط بين المتغيرات: 

 (:5جدول )
 المتغيراتقوة الارتباط بين  

 قوة الارتباط معامل الارتباط

r=0 لا يوجد ارتباط 

 ارتباط طردي ضعيف جداً         

 ارتباط طردي ضعيف            

 ارتباط طردي متوسط            

 ارتباط طردي قوي            

 ارتباط طردي قوي جداً             

r=1 ردي تامارتباط ط 

(Lehman, 2005) 
 صدق أداة الدراسة: 
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(ّمحكٌـ9ّتّـَّعرضّالأداةّعمىّمجمكعةّمفّالمحكٌميفّمفّذكمّالخبرةّكالتٌخصٌص،ّبمغّعددىـّ)ّّّّّّّّ

(،ّلمعرفةّأرائيـّحكؿّمدلّانسجاـّالاستبانةّككضكحياّكشمكليٌتيا،ّمف4ّكمحكٌمة،ّانظرّممحؽّرقـّ)

ٌـّتعديؿّبعضّالفقراتّحيثّانتماءّالفقراتّإلىّالمقياس عادةّ ككؿٌ،ّكانتماءّالفقراتّإلىّالمحاكر،ّكت كا 

يشرؾّالمعمميفّفيّّصياغتيا،ّمثؿّفقرةّ"يشرؾّالمعمميفّفيّكضعّالخطةّالإستراتيجيةّلممدرسة"ّلتصبحّ"

ٌـّإضافةّبعضّالفقراتّمثؿ:ّ"تمنحّالمدرسةّحكافزّفرديةّكجماعيةّكضعّفمسفةّكرؤيةّالمدرسة "،ّكت

بماّيعززّفرصّالإبداع"،ّكتّـَّحذؼّالبعضّالآخرّمفّالفقرات،ّمثؿّ"يشارؾّفيّإعدادّالجدكؿّّلممتفكقيف

ّالتٌحقٌؽّ(،3ّ(ّفقرة،ّانظرّممحؽّ)47الدراسي"،ّكأصبحتّالأداةّفيّصكرتياّالنيائيةّمككنةنّمفّ) ّـَ كقدّت

ةّمفّفقػراتّ(ّبيفّكؿٌّفقرPerson Correlationّمفّصدؽّالأداةّبحسابّمعامؿّالارتباطّبيرسكفّ)

الدراسةّفيّكؿٌّمجاؿّمعّالدرجةّالكٌميةّليا،ّكذلؾّبعدّتطبيؽّالأداةّفيّصكرتياّالأكليةّعمىّعينةّ

ّ(ّمعمٌمانّكمعمٌمةنّمفّخارجّالعينةّالأصمية،ّكذلؾّكماّىكّمكضٌحّفيّالجدكليف01استطلاعيٌةّحجمياّ)

 الآتييف:ّّ
 (:6جدول )

( لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكمية لكل Person correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )
ّمجال )لمحور القيادة التشاركية(

معامؿّ الفقرة
 الارتباط

الدلالةّ
 الإحصائية

معامؿّ الفقرة
 الارتباط

الدلالةّ
 الإحصائية

معامؿّ الفقرة
 الارتباط

الدلالةّ
 الإحصائية

1 0.666 0.000 10 0.793 0.000 19 0.781 0.000 

2 0.737 0.000 11 0.729 0.000 20 0.787 0.000 
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3 0.646 0.000 12 0.807 0.000 21 0.821 0.000 

4 0.727 0.000 13 0.872 0.000 22 0.781 0.000 

5 0.747 0.000 14 0.764 0.000 23 0.817 0.000 

6 0.706 0.000 15 0.821 0.000 24 0.716 0.000 

7 0.819 0.000 16 0.844 0.000 25 0.669 0.000 

8 0.728 0.000 17 0.801 0.000 26 0.794 0.000 

9 0.769 0.000 18 0.576 0.000    

ّمعّّّّّّّّّ ّإحصائية ّدلالة ّذات ّبدرجات ّتحظى ّالدراسة ّفقرات ّجميع ّأفٌ ّالسٌابؽ ّالجدكؿ ّمف يتٌضح

ّ ّفقراتّالدراسة ّأفٌ ّإلى ّيشير ّمما ّمجالاتّالدراسة، ّفي ّليا ّالكمٌية ّمفّالدرجة ّجدٌان ّكبيرة ّبدرجة تتمتٌع

ّالصٌدؽ،ّكأنياّصالحةّلماّكضعتّلقياسو.ّ

 (: 7جدول )
( لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكمية لكل Person correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )

 مجال لمقياس التميز التنظيمي
معامؿّ الفقرة

 الارتباط
الدلالةّ
 الإحصائية

معامؿّ الفقرة
 الارتباط

الدلالةّ
 الإحصائية

1 0.664 0.000 11 0.595 0.000 

2 0.761 0.000 12 0.587 0.000 

3 0.734 0.000 13 0.579 0.000 

4 0.762 0.000 14 0.623 0.000 

5 0.772 0.000 15 0.804 0.000 

6 0.792 0.000 16 0.725 0.000 

7 0.717 0.000 17 0.799 0.000 
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8 0.787 0.000 18 0.824 0.000 

9 0.600 0.000 19 0.848 0.000 

10 0.499 0.000 20 0.671 0.000 

   21 0.719 0.000 

تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجػدكؿّالسػابؽّإلػىّأفّجميػعّقػيـّمصػفكفةّارتبػاطّفقػراتّأداةّالدراسػةّّّّّّّّّ

ؽّالػداخميّلفقػراتّالأداةّكأنيػاّتشػترؾّمعػاّمعّالدرجةّالكميةّللأداةّدالةّإحصائيان،ّمماّيشيرّإلىّقكةّالاتسػا

فػػػيّقيػػػاسّدرجػػػةّممارسػػػةّمػػػديرمّالمػػػدارسّالثانكيػػػةّالحككميػػػةّفػػػيّمديريػػػةّتربيػػػةّالخميػػػؿّلمقيػػػادةّالتشػػػاركيةّ

كعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمميف،ّعمػىّضػكءّالإطػارّالنظػرمّالػذمّبنػيّالمقيػاسّعمػىّ

 أساسو.

 ثبات أداة الدراسة:

ّالتحقٌؽّمفّثباتّأداةّالدراسػةّباستخداـّمعادلةّالثباتّ)كركنباخّألفػاّّّّّّّّّ ّـَ (Cronbach's Alphaّت

ّحسابّقيمةّ)ألفا(ّعمىّمحاكرّالاستبانةّكالدرجةّالكميٌةّكماّىكّمكضحّفيّ للاتسػاؽّالداخميٌ،ّحيػثّتّـَ

ّالجدكؿّالآتي:

 (:8جدول )
 ( بين جميع الفقرات مجتمعةCronbach's Alphaمعامل الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا  

 "نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة"
 قيمت ألفا عذد الفقراث عذد الحالاث البيان

 15958 26 216 القيادة التشاركيت

 15951 21 التميس التىظيمي
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 15974 47 القيمة الكلية للمقياس

%(،ّ.4.0السابؽّأفّقيمةّالثباتّعندّالدرجةّالكميةّبمغتّ)ّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّّّّّّّّ

 .كبذلؾّتككفّالاستبانةّتتمتعّبدرجةّثباتّعاليةّكيمكفّاعتمادىاّلتحقيؽّأىداؼّالدراسة

 إجراءات الدراسة: 

تحديدّمشكمةّالدراسةّكالعنكافّمعّالأستاذّالمشرؼ،ّكالذمّتمثؿّفيّ"درجةّممارسةّمديرمّ .1

كميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّالمدارسّالثانكيةّالحك

ّمفّكجيةّنظرّالمعمميف".

ّالحصكؿّعمىّمكافقةّمفّكميةّالدراساتّالعمياّعمىّالعنكافّمفّأجؿّالشركعّعممو. .2

 عرضّالإطارّالنظرمٌّكالدٌراساتّالسٌابقة.ّ .3

 .ّتحديدّمجتمعّالدراسةّكاختيارّأفرادّعينةّالدراسة .4

 إعدادّأدكاتّالدراسةّ)الاستبانة(،ّكاختيارّالأساليبّالإحصائيةّالمناسبة.ّ .5

الحصكؿّعمىّكتابّتسييؿّالميمةّمفّإدارةّالجامعة،ّلمجياتّالمعنيةّ)مديريةّالتربيةّكالتعميـّ .6

ّفيّمدينةّالخميؿ(ّلمحصكؿّعمىّالمعمكماتّكالمكافقةّعمىّتكزيعّالاستبانة.

راسة،ّقامتّالباحثةّبتكزيعّالاستبانةّعمىّمعمميّالمرحمةّالثانكيةّفيّبعدّالتأكدّمفّصدؽّأداةّالد .7

ّمدينةّالخميؿّإلكتركنيناّكتدكيفّالبيانات.ّ

ّتحميؿّبياناتّالاستباناتّكالحصكؿّعمىّالنتائجّكدلالاتيا.ّ .8
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 عرضّالاستنتاجاتّكتفسيرىا،ّكتقديـّالتكصياتّكالمقترحات. .9

 المعالجة الإحصائيّة:

ّـَّاستخداـّالتٌحميؿّالإحصائيٌّعفّطريؽّبرنامجّ)للإجابةّعّّّّّّّّ ّـSPSSَّفّأسئمةّالدراسة،ّت (،ّحيثّت

استخراجّالمتكسٌطاتّالحسابيةّكالانحرافاتّالمعياريةّكالنسبّالمئكية،ّكعمؿّالمعالجةّالإحصائيةّ

جةّلمبيانات،ّكقدّتـّإدخالياّكذلؾّبإعطائياّأرقامانّمعينة،ّحيثّأعطيّكؿّمستكلّمفّمستكياتّدرّ

(ّدرجات،ّكبدرجة4ّ(ّدرجات،ّكبدرجةّعاليةّ)5المكافقةّدرجةّمعينة،ّفأعطيتّبدرجةّعاليةّجدانّ)

(ّدرجةّكاحده،ّبحيثّكمما1ّ(درجتيف،ّكبدرجةّمنخفضةّجدانّ)2(ّدرجات،كبدرجةّمنخفضةّ)3متكسطة)

ةّالخميؿّلمقيادةّزادتّالدرجةّكمماّزادتّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربي

ّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمميف.

 Tow way analysisكقدّفحصتّفرضياتّالدراسةّعفّطريؽّاختبارّتحميؿّالتبايفّالثنائيّ)ّّّّّّّّ

of varianceّّكماّكاستخدمتّمعامؿّالثباتّكركنباخّألفاّلحسابّثباتّالأداة،ّكاستخدمتّمعامؿ،)

(ّلمتأكدّمفّطبيعةّالعلاقةّبيفّمتغيراتّالدراسة،ّككذلؾّلمتأكدPearson Correlationّطّبيرسكف)الارتبا

ّالاجتماعيةّ ّالإحصائيةّلمعمكـ مفّصدؽّالبناء،ّكذلؾّباستخداـّالحاسكبّباستخداـّبرنامجّالرزـ

(SPSS.)ّ
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ؿّلمقيادةّالتشاركيةّلمعرفةّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميّ

ّـَّاستخداـّ) لمعرفةّفيماّإذاّكانتT-testّّ)كعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمميفّ،ّكماّت

ىناؾّفركؽّفيّمتكسٌطاتّتقديرّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكالتميزّالتنظيميّتعزلّإلىّمتغيٌراتّ

لمعرفةّفيماّإذاّكانتّ (One Way Anovaالأحادمٌّ))جنسّالمعمٌـ،ّالمؤىؿّالعممي(،ّكّكتحميؿّالتبايفّ

ىناؾّفركؽّفيّمتكسٌطاتّتقديرّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّكالتميزّالتنظيميّتعزلّإلىّمتغيٌرّ

  )سنكاتّالخبرة(،ّكيمكفّإيجازّذلؾّبماّيمي:

ّ(،SPSSيةّ)اعتمٌدتّالباحثةّفيّتحميؿّبياناتّدراستياّعمىّالرزمةّالإحصائيةّلمعمكـّالاجتمٌاع

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences, Version (26)ّ

ٌـّاستخداـّالاختباراتّالإحصائيةّالآتية: ّكت

 .ّالتكراراتّكالأكزافّالنسبيةّلمعرفةّخصائصّأفرادّالعينةّالديمكغرافية

 ّالمتكسٌطاتّالحسابيٌة،ّكالانحرافاتّالمعياريةّلمعرفةّدرجةّمكافقةّأفرادّعين ةّالدراسةّعمىّكؿو

مفّمدلّممٌارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيٌةّلمقيادةّالتشاركية،ّكالتميزّالتنظيميّفيّالمدارسّ

 الثانكيٌةّفيّمحافظةّالخميؿ.

 (ّ"معادلةّ"كركنباخّألفاCronbach's Alphaّ.؛ّلفحصّالثبات) 
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 (ّمعامؿّالارتباطّبيرسكفPearson Correlationّلمعرفةّمدلّصدؽّفقراتّالم)ّ،قياس

 كلمعرفةّالعلاقةّبيفّالقيادةّالتشاركيةّمفّجيةّكبيفّالتميزّالتنظيميّمفّجيةّأخرل.

 (ّّلعينتيفّمستقمتيف)ت(ّاختبارIndependent samples T-Testّّلمعرفةّالفركؽّبيف،)

 متكسٌطاتّعينتيفّمستقمٌتيف.

 (ّاختبارّتحميؿّالتبايفّالأحادمOne-Way ANOVAّلممقارنةّبيفّالمتكسٌطات)ّّأك

 التكصٌؿّإلىّقرارّيتعمٌؽّبكجكدّفركؽّبيفّالمتكسٌطاتّأكّبعدـّكجكدىا.

 ّكلمعرفةّمصدرّالفركؽ.ّ،ّتككيّلممقارناتّالبعديةاختبار 
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 الفصل الرابع

 )عرض نتائج الدراسة(

 ّتمييد

 .ّنتائجّالسٌؤاؿّالفرعيٌّالأكؿ

 .ّنتائجّالسٌؤاؿّالفرعيٌّالثاني

 نتائجّالفرضيٌةّالأكلى. -

 الفرضيٌةّالثانية.نتائجّ -

 نتائجّالفرضيٌةّالثالثة. -

 .ّنتائجّالسٌؤاؿّالفرعيٌّالثالث

 .ّنتائجّالسٌؤاؿّالفرعيٌّالرابع

 نتائجّالفرضيٌةّالرابعة. -

 نتائجّالفرضيٌةّالخامسة. -

 نتائجّالفرضيٌةّالسادسة. -

 .نتائجّالسٌؤاؿّالفرعيٌّالخامس 

 نتائجّالفرضيٌةّالسابعة. -
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 تمييد:

ّفصؿّعرضّالنتائجّالمتعمٌقةّبالإجابةّعفّأسئمةّالدراسة،ّكاختباراتّالفرضيٌات.ّيتضٌمفّىذاّالّّّّّّّّ

 : نتائج الدراسة

 تمحور السّؤال الرئيس لمدراسة والذي ينّص عمى:•  

"ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية الخميل لمقيادة التشاركية 

 وجية نظر المعممين؟".  وعلاقتيا بالتميز التنظيمي من

ّفقدّانبثؽّعنوّالأسئمةّالفرعيةّالآتية:

 :ينّص عمىنتائج السّؤال الفرعيّ الأول والذي  •

ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمقيادة التشاركية "

 من وجية نظر معممييم؟". 

ستخراجّالمتكسطاتّالحسابيةّكالانحرافاتّالمعياريةّلدرجةّممارسةّمديرمّللإجابةّعفّالسؤاؿّالسابؽّتـّا

المدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّمفّكجيةّنظرّمعممييـ،ّكذلؾّ

ّ(.4كماّىكّمكضحّفيّالجدكؿّرقـّ)

ّ
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  :(9جدول )
ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة

 الخميل لمقيادة التشاركية من وجية نظر معممييم

المتوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

٠سؽصػٍٝاٌتٛاطًالاختّاػِٟغاٌّؼ١ٍّٓفٟإٌّاقثاخ  .1

 اٌّطتٍفح

 مرتفعة جذا   10.00 000.

 مرتفعة ...10 000. ػٍٝتٛف١ؽِٕاشاٌؼلالاخالإٔكا١ٔح٠ؼًّ  .2

 مرتفعة .140 011. ٠ٕاظٞاٌّؼ١ٍّٓتأزةالأقّاءئ١ٌُٙ  .3

 مرتفعة .10.0 .004 ٠ؼؿؾاٌشؼٛؼتاٌّكإ١ٌٚحٌعٜاٌّؼ١ٍّٓ  .4

 مرتفعة 10.40 00.0 ٠تظفتاٌظثؽفٟتؼاٍِِٗغاٌّؼ١ٍّٓ  .5

 مرتفعة 10404 00.0 اٌطٍثح٠ؽقصاٌؼلالحت١ٓاٌّؼ١ٍّٓٚأ١ٌٚاءأِٛؼ  .6

 مرتفعة 104.0 00.4 ٠ؼعيفٟاٌتؼاًِِغاٌّؼ١ٍّٓ  .7

 مرتفعة ..104 00.1 ٠كاػعفٟزًِشىلاخاٌّؼ١ٍّٓاٌطاطح  .8

 مرتفعة 0.636 3.89 الدرجة الكمية لبُعد تفعيل العلاقات الإنسانية  

 مرتفعة 4..10 0041 ٠ٛؾعاٌّٙاَالإظاؼ٠حٚفكلعؼاخاٌّؼ١ٍّٓ  .1

 مرتفعة ...10 00.0 ٠تؼاِْٚغاٌّؼ١ٍّٓفٟتسع٠عالازت١اخاخٌٍتط٠ٛؽإٌّٟٙ  .2

 مرتفعة 104.4 00.0 ٠شدغاٌّؼ١ٍّٓفٟاٌّعؼقحػٍٝاٌّشاؼوحفٟاتطاغاٌمؽاؼاخ  .3

 مرتفعة 10.00 00.0 ٠شدغاٌّؼ١ٍّٓػٍٝاٌّشاؼوحفٟإٌعٚاخفٟاٌّعؼقح  .4

 مرتفعة 104.0 00.0 ػ١ح٠ٕالشاٌمؽاؼاخاٌت٠ٟتطػ٘اتظٛؼجخّا  .5

 مرتفعة .10.4 00.4 ٠شؽناٌّؼ١ٍّٓفٟٚػغاٌططؾاٌؼلاخ١حٌٍّشىلاخاٌّعؼق١ح  .6

 مرتفعة 10404 00.0 ٠تعاؼـِغاٌّؼ١ٍّٓا٢ثاؼاٌّتؽتثحػٍٝاتطاغاٌمؽاؼاخ  .7

 مرتفعة .1040 ..00 ٠شؽناٌّؼ١ٍّٓفٟتٕظ١ُاٌدعاٚياٌّطتٍفح  .8

 مرتفعة 10440 00.0 فحٚؼؤ٠حاٌّعؼقح٠شؽناٌّؼ١ٍّٓفٟٚػغفٍك  .9

 مرتفعة .0000 ..00 ٠شاؼنفٟتؽٔاِحالإشغايػٕعغ١ابتؼغاٌّؼ١ٍّٓ  .10

 مرتفعة 0.731 3.75 الدرجة الكمية لبُعد إشراك مدير المدرسة لممعممين في الميام القيادية

 مرتفعة ..104 011. ٠عؼبٔائثٗػٍٝاتطاغاٌمؽاؼفٟزايغ١اتٗ  .1

 مرتفعة .10.0 .004 ٌفؽطحلاوتكاباٌّؼ١ٍّٓضثؽجتكاػعُ٘فٟتط٠ٛؽاٌؼ٠ًّت١را  .2

 مرتفعة .10.4 0040 ٠ّٕراٌّؼ١ٍّٓاٌظلاز١اخاٌلاؾِحاٌتٟتّىُِٕٙٓئٔداؾالأػّاي  .3

 مرتفعة 10.00 0041 ٠ٙتُتاٌتغػ٠حاٌؽاخؼحػٓأظاءاٌّؼ١ٍّٓاٌػ٠ٓتُتف٠ٛؼُٙ  .4

 مرتفعة 10400 ..00 ٠ٍؿَِٓازت١اخاخٌٍّعؼقح٠فٛعاٌٍدٕحاٌّا١ٌحتشؽاءِا  .5

 مرتفعة .0011 0000 ٠ثتؼعػٓاٌّؽوؿ٠حفٟاتطاغاٌمؽاؼاخ  .6

 ِتٛقطح 00100 0000 ٠فٛعأزعاٌّؼ١ٍّٓتاظاؼجاختّاعِدٍفأ١ٌٚاءالأِٛؼ  .7

 ِتٛقطح ..104 0000 ٠فٛعِٙاِٗاٌؽٚت١ٕ١حٌثؼغاٌّؼ١ٍّٓ  .8

 مرتفعة 0.718 3.72 لصلاحياتالدرجة الكمية لبُعد تفويض ا
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 مرتفعة 0.647 3.78 الدرجة الكمية لمقيادة التشاركية



نلاحظّمفّالجدكؿّالسابؽّكمفّخلاؿّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّأفّدرجةّممارسةّمديرمّ

نتّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّمفّكجيةّنظرّمعممييـّكا

 (،ّككافّترتيبّالأبعادّكماّيمي:...10(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)..00مرتفعةّحيثّبمغّالمتكسطّالحسابيّ)

(ّمعّانحراؼّمعيارم00.4ّجاءّبيعدّتفعيؿّالعلاقاتّالإنسانيةّبالمرتبةّالأكلىّبمتكسطّحسابيّ)

يحرصّعمىّالتكاصؿّ(،ّككافّأىـّالفقراتّىذاّالبيعدّكالتيّكانتّفيّالمرتبةّالأكلىّالفقرةّ).10.0)

(،10.00ّ(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)000.الاجتماعيّمعّالمعمميفّفيّالمناسباتّالمختمفة(ّبمتكسطّحسابيّ)

(ّمع000ّ.كفيّالمرتبةّالثانيةّالفقرةّ)يعمؿّعمىّتكفيرّمناخّالعلاقاتّالإنسانية(ّبمتكسطّحسابيّ)

ّ(....10انحراؼّمعيارمّ)

ةّلممعمميفّفيّالمياـّالقيادية(ّفيّالمرتبةّالثانيةّبمتكسطّفيّحيفّجاءّبيعدّ)إشراؾّمديرّالمدرس

(،ّككافّأىـّالفقراتّىذاّالبيعدّكالتيّكانتّفيّالمرتبة10.00ّ(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)00.0حسابيّ)

(ّمعّانحراؼّمعيارم0041ّالأكلىّالفقرةّ)يكزعّالمياـّالإداريةّكفؽّقدراتّالمعمميف(ّبمتكسطّحسابيّ)

تبةّالثانيةّالفقرةّ)يتعاكفّمعّالمعمميفّفيّتحديدّالاحتياجاتّلمتطكيرّالميني(ّ(،ّكفيّالمر4ّ..10)

ّ(....10(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)00.0بمتكسطّحسابيّ)



111 
 

(ّمعّانحراؼّمعيارم00.0ّكجاءّالبيعدّ)تفكيضّالصلاحيات(ّفيّالمرتبةّالثالثةّبمتكسطّحسابيّ)

يّالمرتبةّالأكلىّالفقرةّ)يدربّنائبوّعمىّاتخاذّالقرارّ(،ّككافّأىـّالفقراتّىذاّالبيعدّكالتيّكانتّف.10.0)

(،ّكفيّالمرتبةّالثانيةّالفقرةّ)يتيحّ..104(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)011.فيّحاؿّغيابو(ّبمتكسطّحسابيّ)

(ّمعّانحراؼّ.004الفرصةّلاكتسابّالمعمميفّخبرةّتساعدىـّفيّتطكيرّالعمؿ(ّبمتكسطّحسابيّ)

ّ(..10.0معيارمّ)

 :ينّص عمىؤال الفرعيّ الثاني والذي نتائج السّ  •

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية 

 ". سنوات الخبرة؟تعزى إلى متغيرات والجنس والمؤىل العممي و 

 وانبثق عن ىذا السؤال الفرضيات الصفرية )الأولى، الثانية، الثالثة(،

ّكللإجابةّعفّالسٌؤاؿّالسٌابؽّقدمتّالباحثةّنتائجّالفرضيٌاتّالصفريةّالآتيةّعمىّالنحكّالآتي:

 نتائج الفرضية الصفرية الأولى والتي نصت عمى: 

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05وى الدلالة )"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مست

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية 

 تعزى إلى متغير جنس المعمم".
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لمتحقؽّمفّصحةّالفرضيةّالسابقةّتـّاستخداـّاختبارّ)ت(ّلمفركؽّفيّمتكسطاتّتقديراتّمعمٌميّ

مدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّالتشاركيةّتعزلّال

ّ(.10إلىّمتغيرّجنسّالمعمـ،ّكقدّحصمتّالباحثةّعمىّالنتائجّكماّىيّمكضحةّفيّجدكؿّرقـّ)

 (: 1جدول )
قديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم ( لمفروق في متوسطات تT-testنتائج اختبار ت )

 الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير جنس المعمم

 العدد الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 نيةتفعيؿّالعلاقاتّالإنسا
 5851. 3.94 91 ذكر

204 

1.059 0.146 
 6731. 3.85 115 أنثى

إشراؾّمديرّالمدرسةّ
 المعمميفّفيّالمياـّالقيادية

 7171. 3.86 91 ذكر

1.898 0.291 
 7341. 3.66 115 أنثى

 تفكيضّالصلاحيات
 7711. 3.77 91 ذكر

0.921 0.059 
 6741. 3.68 115 أنثى

 الدرجةّالكمية
 6501. 3.86 115 كرذ

1.459 0.358 
 6411. 3.72 91 أنثى

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالسابؽّّّّّّّّّ

( في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم α≤0.05الدلالة )

فيّالدرجةّالكميةّّمديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير جنس المعممالخميل لدرجة ممارسة 

(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأكبر0.358ّلممقياس،ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

 (،ّكبذلؾّتقبؿّالفرضيةّالصفرية.0.05مفّقيمةّألفاّ)
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أنوّلاّتكجدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّعندّككماّأشارتّالمعطياتّفيّالجدكؿّالسابؽّعمىّ

(ّفيّمتكسطاتّتقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةα≤0.05ّمستكلّالدلالةّ)

كتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّالتشاركيةّتعزلّإلىّمتغيرّجنسّالمعمـ،ّفيّكؿّمفّبيعدّ

ّمديرّالمدرسةّلممعمميفّفيّالمياـّالقيادية،ّتفكيضّالصلاحيات(ّ)تفعيؿّالعلاقاتّالإنسانية،ّإشراؾ

 نتائج الفرضية الصفرية الثانية والتي نصّت عمى: 

( في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس ≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

ديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لدرجة ممارسة م

ّمتغير المؤىل العممي".

لمتحقؽّمفّصحةّالفرضيةّالسابقةّتـّاستخداـّاختبارّ)ت(ّلمفركؽّفيّمتكسطاتّتقديراتّمعمٌميّّّّّّّّّ

المدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّالتشاركيةّتعزلّ

ّ(.11يرّالمؤىؿّالعمميّ،ّكقدّحصمتّالباحثةّعمىّالنتائجّكماّىيّمكضحةّفيّجدكؿّرقـّ)إلىّمتغ

 : 2جدول )
( لمفروق في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم T-testنتائج اختبار ت )

 تشاركية تعزى إلى متغير )المؤىل العممي(الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة ال
 المحور

 العدد المؤىل العممي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

تفؼ١ًاٌؼلالاخ

 الإٔكا١ٔح
بكالكريكسّ

 فأقؿّّّ

0.1 3.88 .6611 

204 

-10.00 

0.541 
 5411. 3.94 ..ماجستيرّ
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 فأكثرّّّّّّّ
مديرّ

المدرسةّ
لممعمميفّفيّ

المياـّ
 القيادية

بكالكريكسّ
 فأقؿّّّ

0.1 3.74 .7551 -10.14 0.683 

ماجستيرّ
 فأكثرّّّّّّّ

.. 3.79 .6461 

تفكيضّ
 الصلاحيات

بكالكريكسّ
 فأقؿّّّ

0.1 3.72 .7241 -1010. 0.989 

ماجستيرّ
 فأكثرّّّّّّّ

.. 3.71 .7061 

بكالكريكسّ الدرجةّالكمية
 فأقؿّّّ

0.1 3.77 .6681 -0.358  0.721 

ماجستيرّ
 فأكثرّّّّّّّ

.. 3.81 .5721 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالسابؽّأنوّّّّّّّّّ

(≤0.05في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية ترب ) ية وتعميم الخميل

،ّفيّالدرجةّالكميةّلممقياس،ّلدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير المؤىل العممي

(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأكبرّمفّقيمة0.721ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

 (،ّكبذلؾّتقبؿّالفرضيةّالصفرية.0.05ألفاّ)

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ارتّالمعطياتّفيّالجدكؿّالسابؽّعمىّأنوّككماّأش

( في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية ≤0.05المستوى )
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،ّفيّكؿّمفّوتعميم الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير المؤىل العممي

ّفعيؿّالعلاقاتّالإنسانية،ّمديرّالمدرسةّلممعمميفّفيّالمياـّالقيادية،ّتفكيضّالصلاحيات(.بعدّ)ت

 نتائج الفرضية الصفرية الثالثة والتي نصّت عمى: 

في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس ( α)≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

ميم الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتع

 )سنوات الخبرة(".متغير 

فيّلمتحقؽّمفّصحةّالفرضيةّالسابقةّتـّاستخداـّاختبارّتحميؿّالتبايفّالأحادمّلمفركؽّ

متكسطاتّتقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّ

،ّكقدّتكصمتّالباحثةّإلىّالنتائجّكماّىكّيرييـّلمقيادةّالتشاركيةّتعزلّإلىّمتغيرّ)سنكاتّالخبرة(مد

ّ(12مكضحّفيّالجدكؿّرقـّ)

  :(12جدول )
متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في  

 جة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة(وتعميم الخميل لدر 

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

تفعيل العلاقات 
 الإنسانية

 1.583 2 3.167 بين المجموعات
 203 79.727 داخل المجموعات 0190. 4.032

0.393 
 205 82.894 المجموع

إشراك مدير 
المدرسة 

المعممين في 

 1.302 2 2.605 بين المجموعات
 203 106.969 داخل المجموعات 0870. 2.472

0.527 
 205 109.574 المجموع
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 الميام القيادية

تفويض 
 الصلاحيات

 1.919 2 3.839 بين المجموعات
 203 101.923 تداخل المجموعا 0230. 3.823

0.502 
 205 105.762 المجموع

 الدرجة الكمية
 1.489 2 2.978 بين المجموعات

 203 82.820 داخل المجموعات 0280. 3.649
0.408 

 205 85.798 المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالسابؽّأنوّّّّّّّّّ

α)≤0.05 ) في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل

،ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّ)سنوات الخبرة(لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير 

(،ّكبذلؾ0.05ّفاّ)(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأقؿّمفّقيمةّأل0.028الإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

 ترفضّالفرضيةّالصفرية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ككماّأشارتّالمعطياتّالكاردّفيّالجدكؿّالسابؽّعمىّأنوّّّّّّّّّ

في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم ( α)≤0.05المستوى 

فيّكؿّمفّبعدّ)سنوات الخبرة( دة التشاركية تعزى إلى متغير الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيا

ّ)تفعيؿّالعلاقاتّالإنسانية،ّمديرّالمدرسةّالمعمميفّفيّالمياـّالقيادية،ّتفكيضّالصلاحيات(.

متوسطات تقديرات تككيّلممقارناتّالبعديةّفيّكلمعرفةّمصدرّالفركؽّتـّاستخراجّنتائجّاختبارّّّّّّّّّ

نوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة معمّمي المدارس الثا

 (.13،ّكذلؾّكماّىكّمكضحّفيّالجدكؿّ))سنوات الخبرة(التشاركية تعزى إلى متغير 
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 :(13)جدول 
تربية وتعميم  متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديريةنتائج اختبار توكي لممقارنات البعدية في  

 الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة(

تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالسابؽّأفّالفركؽّكانتّبيفّأفرادّعينةّالدراسةّبالنسبةّلمستكلّ

10ّ-5سنكات،ّكمف5ّّأقؿّمفّخبرتيـّفيّالدرجةّالكميةّلمقيادةّالتشاركيةّبيفّذكمّمستكلّالخبرةّ)

 سنكات.5ّّسنكات(ّككانتّالفركؽّلصالحّأصحابّالخبرةّأقؿّمفّ

(ّكالذمّيكضحّالأعدادّكالمتكسطاتّالحسابيةّكالانحرافات14ّكيتضحّذلؾّمفّخلاؿّجدكؿّرقـّ)

ّالمعيارية:

 :  (14)جدول 
ديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمفروق متوسطات تق

 مديرية تربية وتعميم الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة(

5ّأقؿّمفّ سنوات الخبرة المحور
 سنكات

(10ّ-5مفّ)
 سنكات

(10ّأكثرّمفّ)
 سنكات

 تفعيؿّالعلاقاتّالإنسانية
 0.14362 *0.35270  سنكات5ّأقؿّمفّ

 0.20908-   (ّسنكات10-5مفّ)
    (ّسنكات10فّ)أكثرّم

إشراؾّمديرّالمدرسةّ
 المعمميفّفيّالمياـّالقيادية

 0.20320 *0.28558  سنكات5ّأقؿّمفّ
 0.08238-   (ّسنكات10-5مفّ)

    (ّسنكات10أكثرّمفّ)

ّ
 تفكيضّالصلاحيات

 *0.27209 *0.31450  سنكات5ّأقؿّمفّ
 0.04241   (ّسنكات10-5مفّ)

    (ّسنكات10أكثرّمفّ)

 لدرجةّالكميةا
 0.20607 *0.31513  سنكات5ّأقؿّمفّ

 -0.10906   (ّسنكات10-5مفّ)
    (ّسنكات10أكثرّمفّ)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المحور
تفعيؿّالعلاقاتّ

 الإنسانية
 6141. 4.02 72 سنكات5ّأقؿّمفّ

 7221. 3.90 39 (ّسنكات10-5فّ)م
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فيّمتكسطاتّكيكضحّالجدكؿّالسابؽّالأعداد،ّالمتكسطاتّالحسابية،ّكالانحرافاتّالمعياريةّلمفركؽّ

تقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلدرجةّممارسةّمديرييـّلمقيادةّ

التشاركيةّتعزلّإلىّمتغيرّ)سنكاتّالخبرة(،ّكالتيّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيوّأفّالفركؽّكانتّبيفّأفرادّ

كميةّلمقيادةّالتشاركيةّلصالحّأصحابّالخبرةّأقؿّمفّعينةّالدراسةّبالنسبةّلمستكلّخبرتيـّفيّالدرجةّال

 (ّسنكات.0)

 نتائج السؤال الفرعي الثالث والذي ينص عمى:

"ما مستوى التميز التنظيمي لدى معممي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل 

 من وجية نظرىم؟". 

لمستوى المتكسطاتّالحسابيةّكالانحرافاتّالمعياريةّللإجابةّعفّالسؤاؿّالسابؽّتـّاستخراجّّّّّّّّّ

التميز التنظيمي لدى معممي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل من وجية 

ّ(.00كذلؾّكماّىكّمكضحّفيّالجدكؿّرقـّ)ّنظرىم،

 7081. 3.90 95 (ّسنكات10أكثرّمفّ)

إشراؾّمديرّالمدرسةّ
المعمميفّفيّالمياـّ

 القيادية

 6491. 3.67 72 سنكات5ّأقؿّمفّ

 7811. 3.61 39 (ّسنكات10-5مفّ)

 7401. 3.59 95 (ّسنكات10أكثرّمفّ)

ّ
 تفكيضّالصلاحيات

 6271. 3.88 72 سنكات5ّأقؿّمفّ

 7051. 3.69 39 (ّسنكات10-5مفّ)

 6961. 3.63 95 (ّسنكات10أكثرّمفّ)

 الدرجة الكمية
 6361. 3.89 72 سنكات5ّأقؿّمفّ

 7311. 3.75 39 (ّسنكات10-5مفّ)

 7181. 3.72 95 (ّسنكات10أكثرّمفّ)
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 (:15جدول )
ي لدى معممي المدارس الثانوية الحكومية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التميز التنظيم 

 مديرية تربية وتعميم الخميل من وجية نظرىم

المتوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة جداً  7461. 4.37 أػًّتؽٚذاٌمٛا١ٔٓاٌّعؼق١ح  .1

 مرتفعة جداً  7371. 4.33 اقتؼعٌّٛاوثحاٌتطٛؼاخفٟٔظُاٌتؼ١ٍُ  .2

 مرتفعة جداً  7991. 4.27 أػؽفاٌٛاخثاخاٌٍّماجػٍٝػاتمٟظْٚطؼٛتح  .3

 مرتفعة 7771. 4.19 أٚظفؽؽائكاٌتعؼ٠فاٌفؼّاٌح  .4

إٌّا٘حٚاٌؿِٓ  .5 ُّ ألعؼػٍٝاٌتٛف١كت١ٓو

 اٌّطظّضٌٙا

 مرتفعة 8131. 4.11

تؼىفثمافحاٌّعؼقحالازتؽاَاٌّتثاظيت١ٓ  .6

 اٌّؼ١ٍّٓٚاٌّع٠ؽ

 مرتفعة 8011. 3.96

اقتف١عِٓتف٠ٛغاٌّع٠ؽٌٌٟلاؼتماءتاٌّٙاؼاخ  .7

 اٌتٟأِتٍه

 مرتفعة 8461. 3.96

أؼٜأْاٌّع٠ؽ٠كاُ٘فٟئ٠داظؼؤ٠حِكتمث١ٍح  .8

 ٌٍّعؼقحٚاٌؼا١ٍِٓٚاٌطٍثح

 مرتفعة 8481. 3.94

أؼٜأْاٌّع٠ؽ٠شؽناٌّؼ١ٍّٓفٟتسم١كأ٘عاف  .9

 اٌّعؼقح

 مرتفعة 8061. 3.88

ّشاؼوحاٌفاػٍحفٟزًِشىلاخازؽصػٍٝاٌ  .10

 اٌؼًّ

 مرتفعة 8431. 3.83

أؼٜأْاٌّع٠ؽ٠ّتٍهاٌّمعؼجػٍٝاٌتى١فِغ  .11

 اٌتغ١١ؽاخٚاٌتسٛلاخ،ِٚٛاوثتٙا

 مرتفعة 9041. 3.83

 مرتفعة 8841. 3.81 أؼٜأْاٌّع٠ؽ٠ٕشؽل١ُاٌّٛاؽٕحتداٖاٌّدتّغ  .12

٠إوعاٌّع٠ؽػٍٝثمافحاٌتفٛقػٍٝاٌّعاؼـ  .13

 ضؽٜالأ

 مرتفعة 9291. 3.77

تؼًّثمافحاٌّعؼقحػٍٝاٌتٛاؾْت١ٓاٌس١اج  .14

 الاختّاػ١حٚاٌتٕظ١ّ١حٌٍؼا١ٍِٓ

 مرتفعة 8201. 3.74

أؼٜأْاٌّع٠ؽ٠كؼٝئٌٝٔشؽل١ُالإتعاعٌعٜ  .15

 اٌّؼ١ٍّٓ

 مرتفعة 1.004 3.73

تؽاػٟاٌّعؼقحالأتؼاظالإٔكا١ٔحفٟتمع٠ّٙا  .16

 اٌطعِاخٌٍّدتّغاٌّسٍٟ

 مرتفعة 8611. 3.71

تؼىفثمافحاٌّعؼقحاٌم١ّـاٌّشاؼئ١ٌٙافٟاٌتٛخٗ  .17

 الاقتؽات١دٟ

 مرتفعة 8161. 3.68

أؼٜأْاٌّع٠ؽ٠كٕعاٌٛظائفتسكةِمعؼج  .18

 اٌّؼ١ٍّٓتطؽ٠محػاظٌح

 مرتفعة 9191. 3.65

تّٕراٌثمافحاٌتٕظ١ّ١حفٟاٌّعؼقحاٌمٛجٌٍؼا١ٍِٓ  .19

 ٌتسم١كأ٘عافُٙ

 مرتفعة 9321. 3.63

تٛفؽثمافحاٌّعؼقحزؿِحئخؽاءاخاختّاػ١ح  .20

 تؽف١ٙ١حٌٍؼا١ٍِٓ

 مرتفعة 1.016 3.51

تّٕراٌّعؼقحزٛافؿفؽظ٠حٚخّاػ١حٌٍّتفٛل١ٓتّا  .21

 ٠ؼؿؾفؽصالإتعاع

 مرتفعة 1.044 3.48

 مرتفعة 0.615 3.87 الدرجة الكمية لمستوى التميز التنظيمي
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بؽّكمفّخلاؿّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّأفّمستكلّالتميزّالتنظيميّنلاحظّمفّالجدكؿّالسا

لدلّمعمميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّمفّكجيةّنظرىـّكافّبدرجةّ

(،ّككافّأىـّالفقراتّىذاّالبعد10.00ّ(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)..00مرتفعةّحيثّبمغّالمتكسطّالحسابيّ)

(ّمعّانحراؼّ.00.فيّالمرتبةّالأكلىّالفقرةّ)أعمؿّبركحّالقكانيفّالمدرسية(ّبمتكسطّحسابيّ)كالتيّكانتّ

(،ّكفيّالمرتبةّالثانيةّالفقرةّ)استعدّلمكاكبةّالتطكراتّفيّنظـّالتعميـ(ّبمتكسطّحسابيّ...10معيارمّ)

اتقيّدكفّصعكبة(ّ(،ّكتلاىاّالفقرةّ)أعرؼّالكاجباتّالممقاةّعمىّع.10.0(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)000.)

(،ّكتلاىاّالفقرةّ)أكظؼّطرائؽّالتدريسّالفعٌالة(10.44ّ(،ّكانحراؼّمعيارمّ).00.بمتكسطّحسابيّ)

ّالمناىجّ...10(،ّكانحراؼّمعيارمّ)004.بمتكسطّحسابيّ) (،ّكتلاىاّالفقرةّ)أقدرّعمىّالتكفيؽّبيفّكٌـ

ّ(1.813(،ّكانحراؼّمعيارمّ)000.كالزمفّالمخصٌصّليا(ّبمتكسطّحسابيّ)

ككافّأقمياّالفقرةّ)تمنحّالمدرسةّحكافزّفرديةّكجماعيةّلممتفكقيفّبماّيعززّفرصّالإبداع(ّّّّّّّّّّ

(،ّكتلاىاّالفقرةّ)تكفرّثقافةّالمدرسةّحزمةّإجراءاتّ..001(،ّكانحراؼّمعيارمّ)..00بمتكسطّحسابيّ)

(،ّكتلاىاّالفقرةّ)تمنح0.016ّ(،ّكانحراؼّمعيارمّ)0000اجتماعيةّترفيييةّلمعامميف(ّبمتكسطّحسابيّ)

(،ّكانحراؼّمعيارم00.0ّالثقافةّالتنظيميةّفيّالمدرسةّالقكةّلمعامميفّلتحقيؽّأىدافيـ(ّبمتكسطّحسابيّ)

(10400.)ّ
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 نتائج سؤال الدراسة الفرعي الرابع والذي ينص عمى: 

رات معمّمي ( في متوسطات تقديα≤0.05"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغيرات 

 ".)الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة(؟

 وانبثق عن ىذا السؤال الفرضيات الصفرية )الرابعة والخامسة والسادسة(،

ّتائجّالفرضيٌاتّالصفريةّالآتيةّعمىّالنحكّالآتي:كللإجابةّعفّالسٌؤاؿّالسٌابؽّقدمتّالباحثةّن

 نتائج الفرضية الصفرية الرابعة والتي نصّت عمى: 

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ي تعزى إلى متغير المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيم

 جنس المعمم". 

لمتحقؽّمفّصحةّالفرضيةّالسابقةّتـّاستخداـّاختبارّ)ت(ّلمفركؽّفيّمتكسطاتّتقديراتّمعمٌميّ

المدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمستكلّتميزىـّالتنظيميّتعزلّإلىّمتغيرّ

ّ(.16اّىيّمكضحةّفيّجدكؿّرقـّ))جنسّالمعمـ(ّ،ّكقدّحصمتّالباحثةّعمىّالنتائجّكم

 
 :3جدول)

( لمفروق في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم T-testنتائج اختبار ت) 
 الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير )جنس المعمم(.

الدالة قيمة ت درجات الانحراف المتوسط  العدد الجنس المحور
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 الإحصائية المحسوبة الحرية المعياري سابيالح
التميزّ
 التنظيمي

 .10.0 0041 91 ذكر

204 0.458 0.647 
 ..100 ..00 115 أنثى

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالسابؽّّّّّّّّّ

وسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم ( في متα≤0.05الدلالة )

،ّفيّالدرجةّالكميةّالخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير )جنس المعمم(

برّ(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأك0.647لممقياس،ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

 (،ّكبذلؾّتقبؿّالفرضيةّالصفرية.0.05مفّقيمةّألفاّ)

 نتائج الفرضية الصفرية الخامسة والتي نصّت عمى: 

( في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس ≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

تعزى إلى متغير المؤىل  الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي

ّالعممي".

متوسطات تقديرات معمّمي لمتحقؽّمفّصحةّالفرضيةّالسابقةّتـّاستخداـّاختبارّ)ت(ّلمفركؽّفيّّّّّّّّّ

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير 

ّ(.17لنتائجّكماّىيّمكضحةّفيّجدكؿّرقـّ)،ّكقدّحصمتّالباحثةّعمىّاالمؤىل العممي

 (: 17جدول )
( لمفروق في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم T-testنتائج اختبار ت )

 الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير )المؤىل العممي(
الدالة قيمة ت درجات الانحراف المتوسط  العدد المؤىل العممي المحور
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 الإحصائية المحسوبة الحرية المعياري ابيالحس
التميزّ

 التنظيمي
بكالكريكسّ

 فأقؿّّّ

0.1 0041 10.0. 204 1.277 0.203 

ماجستيرّ
 فأكثرّّّّّّّ

.. 00.. 100.1 

عند المستوى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالسابؽّأنوّّّّّّّّّ

(≤0.05 في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل )

،ّفيّالدرجةّالكميةّلممقياس،ّكذلؾّلأفّقيمةّلمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير المؤىل العممي

(،0.05ّذهّالقيمةّأكبرّمفّقيمةّألفاّ)(ّأمّأفّى0.203الدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

 كبذلؾّتقبؿّالفرضيةّالصفرية.

 نتائج الفرضية الصفرية السادسة والتي نصّت عمى: 

في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس ( α)≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

)سنوات ىم التنظيمي تعزى إلى متغير الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميز 

 الخبرة( 

فيّلمتحقؽّمفّصحةّالفرضيةّالسابقةّتـّاستخداـّاختبارّتحميؿّالتبايفّالأحادمّلمفركؽّ

متكسطاتّتقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمستكلّتميزىـّ

كقدّتكصمتّالباحثةّإلىّالنتائجّكماّىكّمكضحّفيّالجدكؿّ،ّالتنظيميّتعزلّإلىّمتغيرّ)سنكاتّالخبرة(

ّ(.18رقـّ)
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 (:18جدول )
متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية  نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في 

 وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة(

 مصدر التباين ورالمحا
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 التميزّالتنظيمي
3.143 1.166 2 2.332 بين المجموعات

 

.045

 
 371. 203 75.318 داخل المجموعات

 205 77.649 المجموع 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى بؽّأنوّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالساّّّّّّّّ

α)≤0.05 ) متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل

،ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّلمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة(

(،ّكبذلؾّترفضّالفرضية0.05ّمّأفّىذهّالقيمةّأقؿّمفّقيمةّألفاّ)(ّأ0.045بيذاّالمتغيرّبمغتّ)

 الصفرية.

متوسطات تقديرات تككيّلممقارناتّالبعديةّفيّكلمعرفةّمصدرّالفركؽّتـّاستخراجّنتائجّاختبارّّّّّّّّّ

ى معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إل

ّ(.19،ّكذلؾّكماّىكّمكضحّفيّالجدكؿّ)متغير )سنوات الخبرة(

 (:19جدول )
متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم نتائج اختبار توكي لممقارنات البعدية في  

 الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة(

 برةسنوات الخ المحور
5ّأقؿّمفّ
 سنكات

(10ّ-5مفّ)
 سنكات

(10ّأكثرّمفّ)
 سنكات

 التميزّالتنظيمي
 0.12409 *0.30255  سنكات5ّأقؿّمفّ

 -0.17846   (ّسنكات10-5مفّ)
    (ّسنكات10أكثرّمفّ)
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تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالسابؽّأفّالفركؽّكانتّبيفّأفرادّعينةّالدراسةّبالنسبةّّّّّّّّّ

-5سنكات،ّكمف5ّّلّخبرتيـّفيّالدرجةّالكميةّلمتميزّالتنظيميّبيفّذكمّمستكلّالخبرةّ)أقؿّمفّلمستكّ

 سنكات.5ّّسنكات(ّككانتّالفركؽّلصالحّأصحابّالخبرةّأقؿّمف10ّّ

(ّكالذمّيكضحّالأعدادّكالمتكسطاتّالحسابيةّكالانحرافات20ّكيتضحّذلؾّمفّخلاؿّجدكؿّرقـّ)

ّالمعيارية:

 :(20جدول )
اد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمفروق متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في الأعد 

 مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة(

تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّالسابؽّأفّالفركؽّكانتّبيفّأفرادّعينةّالدراسةّبالنسبةّلمستكلّ

10ّ-5سنكات،ّكمف5ّّ)أقؿّمفّخبرتيـّفيّالدرجةّالكميةّلمتميزّالتنظيميّبيفّذكمّمستكلّالخبرةّ

 سنكات.5ّ(ّسنكات(ّككانتّالفركؽّلصالحّأصحابّالخبرةّأقؿّمف10ّسنكات،ّكأكثرّمفّ)

 نتائج السؤال الفرعي الخامس والذي ينص عمى:

"ىل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية 

 تشاركية ومستوى التميز التنظيمي لممعممين من وجية نظرىم؟". وتعميم الخميل لمقيادة ال

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المحور

 نظيميالتميزّالت
 10000 0044 72 سنكات5ّأقؿّمفّ

 10.00 00.4 39 (ّسنكات10-5مفّ)

 ...10 ..00 95 (ّسنكات10أكثرّمفّ)
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ّكللإجابةّعفّسؤاؿّالدراسةّالفرعيّالخامسّتٌـّصياغةّالفرضيٌةّالصٌفريةّالآتية:ّ

 نتائج الفرضية السابعة والتي نصّت عمى:

انوية ( بين درجة ممارسة مديري المدارس الثα≤0.05"لا توجد علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالة )

الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمقيادة التشاركية ومستوى التميز التنظيمي لممعممين من 

 وجية نظرىم".

 Pearsonلمتحقؽّمفّصحةّالفرضيةّالسابعةّاستخدمتّالباحثةّمعامؿّالارتباطّبيرسكف)ّّّّّّّّ

Correlationّكذلؾّكماّىكّكاضحّفيّالجدكؿّرقـّ(ّلمعلاقةّبيفّالقيادةّالتشاركية،ّكالتميزّالتنظيمي

(21.)ّ

 (:21جدول )
 نتائج معامل الارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين القيادة التشاركية، والتميز التنظيمي 

تفعيل العلاقات  المتغيرات
 الإنسانية  

إشراك مدير المدرسة لممعممين 
 في الميام القيادية

تفويض 
 الصلاحيات

الدرجة الكمية لمقيادة 
 اركيةالتش

الدرجة الكمية لمتميز 
 التنظيمي

معامل 
 الارتباط

0.765 0.767 0.762 0.825 

مستوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 
0.000 

 ارتباطّطردمّقكم ارتباطّطردمّقكم قوة الارتباط
ارتباطّطردمّ

 قكم
ارتباطّطردمّقكمّ

 جدانّ
 

دكؿّكجكدّعلاقةّذاتّدلالةّنلاحظّمفّالجدكؿّالسابؽّكمفّخلاؿّالمعطياتّالكاردةّفيّالج

بيفّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّّ(      )إحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّّ
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مديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّبأبعادىاّ)تفعيؿّالعلاقاتّالإنسانية،ّإشراؾّمديرّالمدرسةّ

(ّكمتكسطاتّالتميزّالتنظيميّلممعمميفّمفّكجيةّالمعمميفّفيّالمياـّالقيادية،ّتفكيضّالصلاحيات

(،ّكىذاّيدؿّعمىّأفّالعلاقةّطرديةّقكيةّجدنا،ّككانت10.00ّنظرىـ،ّحيثّكانتّقيمةّمعامؿّالارتباطّ)

(ّكىذاّيدؿّعمىّأفّالعلاقةّدلالةّإحصائية،ّكتمثؿّقيمةّالارتباطّعف101111ّقيمةّالدلالةّالإحصائية)

ّلالةّإحصائية،ّلذلؾّتـّرفضّالفرضيةّالصفريةّالسابعة.علاقةّطرديةّقكيةّجدانّذاتّد
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدّراسة

ّتمييد -

 مناقشةّنتائجّالدٌراسة. -

 التٌكصيات. -

 المقترحات. -

 الاستنتاجات. -

 قائمةّالمصادرّكالمراجعّالعربية. -

 قائمةّالمصادرّكالمراجعّالأجنبية. -

 الملاحؽ. -
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 تمييد:

ّالتكصٌؿّإليياّمفّخلاؿّالتٌحميؿّالإحصائيٌّلأسئمةّالدراسة،ّّيتناكؿّىذاّالفصؿ ّـَ مناقشةّالنٌتائجّالتيّت

ّإضافةّإلىّعرضّالتٌكصياتّكبعضّالمقترحاتّفيّضكءّنتائجّىذهّالدراسة.ّ

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسّؤال الفرعيّ الأول الذي ينص عمى:

ية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمقيادة التشاركية ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكوم"

 من وجية نظر معممييم؟". 



أن درجة ممارسة مديري (ّكمفّخلاؿّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿ4ّنلاحظّمفّجدكؿّ)

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمقيادة التشاركية من وجية نظر معممييم 

(،ّككافّترتيبّالأبعادّ...10(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)..00،ّحيثّبمغّالمتكسطّالحسابيّ)كانت مرتفعة

(ّمعّانحراؼّمعيارم00.4ّكماّيمي:ّجاءّبيعدّتفعيؿّالعلاقاتّالإنسانيةّبالمرتبةّالأكلىّبمتكسطّحسابيّ)

بةّالثانيةّ(،ّفيّحيفّجاءّبيعدّ)إشراؾّمديرّالمدرسةّالمعمميفّفيّالمياـّالقيادية(ّفيّالمرت.10.0)

(،ّكجاءّالبعدّ)تفكيضّالصلاحيات(ّفيّالمرتبة10.00ّ(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)00.0بمتكسطّحسابيّ)

 الثالثة.
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كتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّكعيّمديرمّالمدارسّكمديراتياّبضركرةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّّّّّّّّّ

التيّتكاجوّالإدارةّالمدرسية،ّمفّمنطمؽّأنٌيـّمفّأجؿّتطكيرّأداءّالمعمٌميفّكالقدرةّعمىّحؿّالمشكلاتّ

قدكةّلممعمٌميف،ّككذلؾّإلىّحرصيـّعمىّالظيكرّبمظيرّالقائدّالمشارؾّمفّخلاؿّممٌارسةّالقيادةّ

التشاركيةّلمقدرةّعمىّحؿّالمشكلاتّكاستخداـّأساليبّجديدةّفيّالعمؿ،ّكتنميةّمياراتّالعامميف،ّ

 كالخركجّبأفضؿّالأفكار.

(،ّكالشمرم2019ّ(،ّكدركيشّ)2019ؽّىذهّالنتيجةّمعّدراسةّكؿٌّمفّالخصاكنةّ)كتتفّّّّّّّّ

،ّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّلمقيادةّالتشاركيةّمرتفعة(،ّكالتيّأظيرتّأف2010ٌّ(،ّكالعجميّ)2018)

(ّالتيّأظيرتّأف2016ٌّ(،ّكتقلاّ)2018(،ّكالمحرجّ)2019كاختمفتّمعّنتيجةّدراسةّكؿٌّمفّالشبؿّ)

 متكسٌطة.ّمارسةّمديرمّالمدارسّلمقيادةّالتشاركيةّدرجةّم

ّمناقشة النتائج المتعمقة بالسّؤال الفرعيّ الثاني الذي ينص عمى:

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية  المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لدرجة

 تعزى إلى متغيرات والجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة؟". 

ّكحتٌىّتستطيعّالباحثةّالإجابةّعفّىذاّالسٌؤاؿ،ّفقدّعرضتّفرضيٌاتّللإجابةّعفّىذاّالسٌؤاؿ:
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ّّمناقشة نتائج الفرضية الأولى والتي نصت عمى:

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05مستوى الدلالة ) "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى القيادة التشاركية تعزى إلى متغير 

 جنس المعمم".

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (ّأنو10ّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّ)ّّّّّّّّ

( في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم α≤0.05) الدلالة

فيّالدرجةّالكميةّّالخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير جنس المعمم

ذهّالقيمةّأكبرّ(ّأمّأفّى0.358لممقياس،ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

 (،ّكبذلؾّتقبؿّالفرضيةّالصفرية.0.05مفّقيمةّألفاّ)

ناثانّدكفّّّّّّّّّ كتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّتشابوّممارساتّمديرمّالمدارسّاتجاهّالمعمٌميفّذككرانّكا 

كبيرّمفّّتمٌييزّبينيـ،ّككذلؾّإلىّأفٌّاختلاؼّالجنسّلـّيؤثرّككفّمعمٌميّالمدارسّالثانكيٌةّيتمٌتعكفّبقدر

ّالثقافة،ّكيعيشكفّالظركؼّالعمميةّنفسياّفيّالمدرسة.

(،2019ّ(،ّكالحجيجّ)2019(،ّكدركيشّ)2019اتفقتّىذهّالنتيجةّمعّنتيجةّدراسةّالخصاكنةّ)ّّّّّّّّ

ّالقيادةّالتشاركيةّ(ّفيّعدـّكجكدّفركؽّفيّمتكسٌطاتّدرجة2010(،ّكالعجميّ)2015كأبكّمسامحّ)

(ّالتيّأظيرتّفركقنا2019ّجنسّالمعمٌـ،ّبينماّاختمفتّمعّنتيجةّدراسةّالعنزمّ)لدلّالمديريفّتعزلّإلىّ
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لدلّالمديريفّتعزلّإلىّجنسّالمعمٌـّكلصالحّالذككر،ّكماّاختمفتّّالقيادةّالتشاركيةّفيّمتكسٌطاتّدرجة

لدلّّالقيادةّالتشاركيةّ(ّالتيّأظيرتّفركقناّفيّمتكسٌطاتّدرجة2015معّنتيجةّدراسةّالصميبيّ)

ّلمديريفّتعزلّإلىّجنسّالمعمٌـّلصالحّالإناث.ا

ّّمناقشة نتائج الفرضية الثانية والتي نصت عمى:

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

زى إلى متغير المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى القيادة التشاركية تع

 المؤىل العممي".

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (ّأنو11ّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّ)ّّّّّّّّ

(≤0.05 في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل )

،ّفيّالدرجةّالكميةّلممقياس،ّإلى متغير المؤىل العمميلدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى 

(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأكبرّمفّقيمة0.721ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

ّ(،ّكبذلؾّتقبؿّالفرضيةّالصفرية.0.05ألفاّ)

تمؼّقادةّالمدارس،ّفيـّيمنحكفّكتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّثقافةّالمشاركةّالمكجكدةّعندّمخّّّّّّّّ

الجميعّفرصةّالمشاركةّفيّعممياتّجمعّالبياناتّكالمعمكماتّمفّأجؿّاتخاذّالقرارّالسميـّبمكافقةّ

الجميع،ّكتشجيعيـّعمىّإبداءّآرائيـّكمقترحاتيـّكالأخذّبيا،ّكمنحّالحكافزّلمجميعّدكفّاستثناء،ّكيعكدّ
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ارسّمدينةّالخميؿّفيّأىميةّكفائدةّالتشارؾّفيّالإدارة،ّذلؾّإلىّدرجةّالكعيّالتيّيتمتعّبياّقادةّمد

ّكتكزيعّالمياـّكالأدكارّمعّالمعمميف،ّبغضّالنظرّعفّالمؤىؿّالعمميّلممعمـ.

(،2019ّ(،ّكالحجيجّ)2019(،ّكدركيشّ)2019اتفقتّىذهّالنتيجةّمعّنتيجةّدراسةّالخصاكنةّ)ّّّّّّّّ

ّالقيادةّالتشاركيةّكدّفركؽّفيّمتكسٌطاتّدرجة(ّفيّعدـّكج2010(،ّكالعجميّ)2015كأبكّمسامحّ)

ّلدلّالمديريفّتعزلّإلىّمتغيرّالمؤىؿّالعممي.

ّّمناقشة نتائج الفرضية الثالثة والتي نصت عمى:

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ة وتعميم الخميل لمستوى القيادة التشاركية تعزى إلى متغير المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربي

 سنوات الخبرة".

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (ّأنو12ّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّ)ّّّّّّّّ

α)≤0.05 ) في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل

،ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّ)سنوات الخبرة(ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير  لدرجة

(،ّكبذلؾ0.05ّ(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأقؿّمفّقيمةّألفاّ)0.028الإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

تّبيفّأفرادّعينةّ(ّأفّالفركؽّكان13تشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّ)ترفضّالفرضيةّالصفرية،ّكماّكّ
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5ّالدراسةّبالنسبةّلمستكلّخبرتيـّفيّالدرجةّالكميةّلمقيادةّالتشاركيةّبيفّذكمّمستكلّالخبرةّ)أقؿّمفّ

ّسنكات.5ّسنكات(ّككانتّالفركؽّلصالحّأصحابّالخبرةّأقؿّمف10ّّ-5سنكات،ّكمفّ

سنكات(ّلضركرة5ّّأقؿّمفّكتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّأفٌّإحساسّالمعمٌميفّأصحابّالخبرةّ)ّّّّّّّّ

ثباتّأنفسيـ،ّكضركرةّإتقافّالمياـّإلييـّنظرانّ ظيارّأفكارىـّبالمشاركةّفيّاتخاذّالقرارّكا  إبداءّالرأمّكا 

لكجكدّأصحابّالخبرةّالأعمىّفيّالمدرسة،ّفيـّفيّتحدٍّّمعّمفّيفكقيـّفيّالخبراتّلبذؿّمزيدّمفّالجيدّ

دريبيةّالتيّيتمقكنياّلسدّالفجكةّتبعاّلمخبرة،ّإضافةّإلىّحرصّلإثباتّالذات،ّأيضانّمفّخلاؿّالبرامجّالت

ّىذهّالفئةّعمىّتطبيؽّاستراتيجياتّكأساليبّفاعمةّكحديثة.ّ

(ّفيّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّفي2015ّكاتفقتّنتيجةّىذهّالفرضيٌةّمعّدراسةّالرنتيسيّ)ّّّّّّّّ

سنكات(،ّكاتفقت5ّّاتّالخبرةّكلصالحّ)أقؿّمفّلدلّالمديريفّتعزلّإلىّسنكّمستكلّالقيادةّالتشاركيةّ

اّمعّدراسةّتقلاّ) مستكلّالقيادةّ(ّفيّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّفي2016ّنتيجةّىذهّالفرضيٌةّأيضن

سنكات(،ّكماّأف10ّّلدلّالمديريفّتعزلّإلىّسنكاتّالخبرةّكلكفّلصالحّفئةّالخبرةّ)أكثرّمفّالتشاركيةّ

(،ّكالحجيج2019ّ(،ّكدركيشّ)2019عّنتائجّدراسةّكؿٌّمفّالخصاكنةّ)نتيجةّىذهّالفرضيةّاختمفتّم

(،ّحيثّأشارتّنتائجّتمؾ2010ّ(،ّكالعجميّ)2015(،ّكأبكّمسامحّ)2019(،ّكالعنزمّ)2019)

ّالدراساتّإلىّعدـّكجكدّفركؽّفيّمستكلّالقيادةّالتشاركيةّلدلّالمديريفّتعزلّإلىّسنكاتّالخبرة.
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 السؤال الفرعيّ الثالث، والذي ينص عمى:مناقشة النتائج المتعمقة ب

"ما مستوى التميز التنظيمي لدى معممي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل 

 من وجية نظرىم؟". 

(ّكمفّخلاؿّالمعطياتّالكاردةّفيوّأفّمستكلّالتميزّالتنظيميّلدل00ّنلاحظّمفّالجدكؿّ)

نكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّمفّكجيةّنظرىـّكافّبدرجةّمرتفعةّمعمميّالمدارسّالثا

ّ(.10.00(ّمعّانحراؼّمعيارمّ)..00حيثّبمغّالمتكسطّالحسابيّ)

يمانيـّّّّّّّّّ كتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّأفٌّممٌارسةّالمديريفّالمميزةّفيّأثناءّقيادتيـّلمدارسيـّكا 

المشكلاتّكمكاجيةّالتحدياتّكالبحثّفيّأساليبّجيدةّمبتكرةّفيّالعمؿ،ّكؿّىذاّبأىميٌةّالتٌميزّفيّحؿّ

يحفزّكيكفرّلممعمٌميفّبيئةّمناسبةّلمقياـّبأعماليـّبدرجةّعاليةّمفّالجكدةّكالإتقاف،ّفالمديرّالمميزّيخمؽّ

ا،ّكماّكتعزكّالباحثةّىذهّالنت اّمميزناّكمعمٌميفّمميزيفّكبيئةّتعميميةّمميزةّأيضن يجةّإلىّإدراؾّقادةّمناخن

المدارسّأفّتطبيؽّمبادئّالتميزّيؤدلّإلىّزيادةّالكفاءةّالإنتاجيةّلممعمميف،ّكيساعدّعمىّزيادةّالقدرةّ

 التنافسية،ّكتقديـّمستكلّمميزّمفّالخدمةّلتحقيؽّالأىداؼّالتربكيةّكالتعميمية.

(،ّكالتيّأظيرتّأف2018ٌّ)ّ(،ّكالسممي2018ةّمعّدراسةّكؿٌّمفّالغامدمّ)كتتفؽّىذهّالنتيجّّّّّّّّ

(،ّكالدرادكة2019ّ،ّكاختمفتّمعّنتيجةّدراسةّكؿٌّمفّالشرفاتّ)درجةّمستكلّالتميزّالتنظيميّمرتفعة
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متكسٌطة،ّكماّاختمفتّمعّنتيجةّدراسةّّدرجةّمستكلّالتميزّالتنظيمي(،ّكالتيّأظيرتّأف2017ٌّ)

منخفضة.ّيميدرجةّمستكلّالتميزّالتنظ(،ّكالتيّأظيرتّأف2016ٌّالضمكرّ)  

ّمناقشة النتائج المتعمّقة بالسؤال الفرعيّ الرابع والذي ينص عمى:

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغيرات 

 الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة؟".

ّكحتٌىّتستطيعّالباحثةّالإجابةّعفّىذاّالسٌؤاؿ،ّفقدّعرضتّفرضيٌاتّللإجابةّعفّىذاّالسٌؤاؿ:

 مناقشة نتائج المتعمقة بالفرضيّة الرابعة والتي تنص عمى:

معمّمي  ( في متوسطات تقديراتα≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )"

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير 

ّجنس المعمم".

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (ّأنٌو16ّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّ)ّّّّّّّّ

الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم  ( في متوسطات تقديرات معمّمي المدارسα≤0.05الدلالة )

،ّفيّالدرجةّالكميةّالخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة التشاركية تعزى إلى متغير )جنس المعمم(
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(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأكبر0.647ّلممقياس،ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

ّؾّتقبؿّالفرضيةّالصفرية.(،ّكبذل0.05مفّقيمةّألفاّ)

كتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّأفّالطبيعةّالإنسانيةّتسعىّإلىّالتميزّبغضّالنظرّعفّجنسيا،ّّّّّّّّّ

ناثان،ّفيـّيعيشكفّفيّبيئةّمتشابية،ّكيمارسكفّمياميـّبدرجةّعاليةّ لىّتشابوّظركؼّالمعمٌميفّذككرانّكا  كا 

فةّإلىّأفّالبرامجّالتيّتنظمياّكزارةّالتربيةّكالتعميـّمفّالجكدةّبغضّالنظرّعفّجنسّالمعمٌـ،ّإضا

تستيدؼّمديرمّالمدارسّمفّكلاّالجنسيف،ّكتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّسعيّالمدارسّالثانكيةّذككرناّ

ناثانّدكفّ لىّتشابوّممٌارساتّمديرمّالمدارسّاتجاهّالمعمٌميفّذككرانّكا  ناثناّإلىّتحقيؽّالتميزّالتنظيمي،ّكا  كا 

يزّبينيـ،ّككذلؾّإلىّأفٌّاختلاؼّالجنسّلـّيؤثرّككفّمعمٌميّالمدارسّالثانكيٌةّيتمٌتعكفّبقدرّكبيرّمفّتمٌي

ّمفّالجنسيفّإلىّتحقيؽّالأىداؼّ لىّسعيّكلان التميز،ّكيعيشكفّالظركؼّالعمميةّنفسياّفيّالمدرسة،ّكا 

 التربكيةّبطرؽّمميزة.

(،ّفيّعدـّكجكدّفركؽ2017ّ(،ّكالدرادكةّ)2018)ّاتفقتّىذهّالنتيجةّمعّنتيجةّدراسةّالسمميّّّّّّّّ

تعزلّإلىّجنسّالمعمٌـ،ّبينماّاختمفتّمعّنتيجةّدراسةّكؿّّمستكلّالتميزّالتنظيميّمتكسٌطاتّدرجةّفي

مستكلّالتميزّّ(ّكالتيّأظيرتّفركقناّفيّمتكسٌطاتّدرجة2016(،ّكالضمكرّ)2019مفّالشرفاتّ)

 الإناث.تعزلّإلىّجنسّالمعمٌـّكلصالحّّالتنظيمي
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 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضيّة الخامسة والتي تنص عمى:

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير 

 مي".المؤىل العم

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (ّأنو17ّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّ)ّّّّّّّّ

(≤0.05 في متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل )

ةّلممقياس،ّكذلؾّلأفّقيمةّ،ّفيّالدرجةّالكميلمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير المؤىل العممي

(،0.05ّ(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأكبرّمفّقيمةّألفاّ)0.203الدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّبيذاّالمتغيرّبمغتّ)

 .كبذلؾّتقبؿّالفرضيةّالصفرية

إلىّارتفاعّمستكلّالتدريبّكالتأىيؿّالتربكمٌّلدلّالمعمٌميفّكالمديريفّكتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّّّّّّّّّ

نتيجةّلاىتمٌاـّكزارةّالتربيةّكالتعميـّبذلؾ،ّكخاصةّمعمٌميّكمديرمّالمرحمةّالثانكيٌةّممٌاّانعكسّّجميعنا،

عمىّجكدةّأداءّالمعمٌميفّكالمدارسّكظيكرّالتميزّالتنظيميّفيّتمؾّالمدارس،ّإضافةّإلىّاىتماـّمعمـّ

جّالمتاحةّعبرّالانترنت،ّالثانكيةّالعامةّبغضّالنظرّعفّمؤىموّالعمميّبتطكيرّنفسو،ّمفّخلاؿّالبرام

كالتيّأصبحتّسيمةّالكصكؿّلمجميع،ّكبالأخصّأفّمعمـّالمرحمةّالثانكيةّيتعامؿّمعّطمبةّتحتاجّإلىّ

 كعيّأكبرّفيّالتعامؿّمعيـّكتحقيؽّمتطمباتيـ.ّ
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(،ّفيّعدـّكجكدّفركؽ2018ّ(،ّكالسمميّ)2019اتفقتّىذهّالنتيجةّمعّنتيجةّدراسةّالشرفاتّ)ّّّّّّّّ

ّاتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمستكلّتميزىـّالتنظيميتقديرّفيّ

(ّكالتيّأظيرتّكجكد2018ّتعزلّإلىّمتغيرّالمؤىؿّالعممي،ّكاختمفتّىذهّالنتيجةّمعّدراسةّالغامدمّ)

يؿّلمستكلّتميزىـّتقديراتّمعمٌميّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّمديريةّتربيةّكتعميـّالخمفركؽّفيّ

ّتعزلّإلىّمتغيرّالمؤىؿّالعمميّلصالحّماجستيرّفأكثر.ّّالتنظيمي

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضيّة السادسة التي تنص عمى:

( في متوسطات تقديرات معمّمي α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

بية وتعميم الخميل لمستوى تميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تر 

 السنوات الخبرة".

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (ّأنو18ّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّ)ّّّّّّّّ

α)≤0.05 ) متوسطات تقديرات معمّمي المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل

،ّكذلؾّلأفّقيمةّالدالةّالإحصائيةّالمتعمقةّتميزىم التنظيمي تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة( لمستوى

(،ّكبذلؾّترفضّالفرضية0.05ّ(ّأمّأفّىذهّالقيمةّأقؿّمفّقيمةّألفاّ)0.045بيذاّالمتغيرّبمغتّ)

الدراسةّبالنسبةّ(ّأفّالفركؽّكانتّبيفّأفرادّعينة19ّتشيرّالمعطياتّالكاردةّفيّالجدكؿّ)الصفرية،ّكماّكّ
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-5سنكات،ّكمف5ّّلمستكلّخبرتيـّفيّالدرجةّالكميةّلمتميزّالتنظيميّبيفّذكمّمستكلّالخبرةّ)أقؿّمفّ

ّسنكات.5ّّسنكات(ّككانتّالفركؽّلصالحّأصحابّالخبرةّأقؿّمف10ّّ

التربيةّكالتعميـّّكتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّالبرامجّكالدكراتّالتدريبيةّالمكثفةّالتيّتنظمياّكزارةّّّّّّّّ

دد،ّكالمفاىيـّكالاستراتيجياتّالمعاصرةّالتيّتتضمنياّىذهّالبرامج،ّكالتيّ لمديرمّالمدارسّكالمعمميفّالجي

ددّكخاصةّممفّتنقصيـّبعضّالمؤىلاتّكالكفاياتّالتربكيةّنتيجةّ تستيدؼّمديرمّالمدارسّكالمعمميفّالجي

المدرسي،ّفالدكراتّالتدريبيةّالتيّاستيدفتّالمعمميفّعدـّالخبرةّالكافيةّبسببّالكضعّالجديدّفيّالعمؿّ

منذّعمميـّفيّمجاؿّالمدرسة،ّكاىتمٌاـّالكزارةّبالمعمٌميفّكتدريبيـّكتحفيزىـّبضركرةّالقياـّبأداءّتدريسيّ

أفضؿ،ّككذلؾّإلىّمتابعةّالمشرفيفّلأداءّالمعمٌميفّكتزكيدىـّبتغذيةّراجعةّحكؿّأدائيـّككفّىؤلاءّ

ددنا كحديثتيّالعمؿ،ّالأمرّالذمّأدلّإلىّتميزىـّالتنظيمي.ّّالمعمميفّجي  

(ّفيّكجكدّفركؽّذاتّدلالةّإحصائيةّفي2016ّكاتفقتّنتيجةّىذهّالفرضيٌةّمعّدراسةّالعميّ)ّّّّّّّّ

(،ّسنكاتّفأكثر10ّتعزلّإلىّسنكاتّالخبرة،ّكلكفّكانتّلصالحّفئةّالخبرةّ)ّمستكلّالتميزّالتنظيمي

(،ّحيثّأشارتّنتائجّتمؾ2017ّ(،ّكالدرادكةّ)2018ائجّدراسةّكؿٌّمفّالسمميّ)بينماّاختمفتّمعّنت

ّالدراساتّإلىّعدـّكجكدّفركؽّفيّمستكلّالتميزّالتنظيميّتعزلّإلىّمتغيرّسنكاتّالخبرة.

ّمناقشة النتائج المتعمّقة بالسؤال الفرعيّ الخامس والذي ينص عمى:
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يري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية "ىل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة مد

 ". وتعميم الخميل لمقيادة التشاركية ومستوى التميز التنظيمي لممعممين من وجية نظرىم؟

ّكحتٌىّتستطيعّالباحثةّالإجابةّعفّىذاّالسٌؤاؿ،ّفقدّعرضتّالفرضيٌةّالآتيةّللإجابةّعفّىذاّالسٌؤاؿ:

 تنص عمى: مناقشة نتائج الفرضيّة السابعة التي

( بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية α≤0.05"لا توجد علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالة )

الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل لمقيادة التشاركية ومستوى التميز التنظيمي لممعممين من 

 وجية نظرىم".

ردةّفيّالجدكؿّكجكدّعلاقةّذاتّدلالةّ(ّكمفّخلاؿّالمعطياتّالكا00نلاحظّمفّالجدكؿّ)ّّّّّّّّ

بيفّدرجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميةّفيّّ(      )إحصائيةّعندّمستكلّالدلالةّّ

مديريةّتربيةّكتعميـّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّبأبعادىاّ)تفعيؿّالعلاقاتّالإنسانية،ّإشراؾّمديرّالمدرسةّ

الصلاحيات(ّكمتكسطاتّالتميزّالتنظيميّلممعمميفّمفّكجيةّّلممعمميفّفيّالمياـّالقيادية،ّتفكيض

نظرىـ،ّكتمثؿّقيمةّالارتباطّعفّعلاقةّطرديةّقكيةّجدانّذاتّدلالةّإحصائية،ّلذلؾّتـّرفضّالفرضيةّ

ّالصفريةّالسابعة.

ميزّكىذاّيفسرّبأنوّكمماّكافّالقائدّالمدرسيّيمارسّالقيادةّالتشاركيةّبشكؿّأكبرّكمماّزادّالتٌّّّّّّّّّ

الأىميةّالتيّتكليياّقياداتّالمدارسّالتشاركيةّفيّكتعزكّالباحثةّىذهّالنتيجةّإلىّّالتنظيميّلممدرسة،
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إشراؾّالمعمميفّفيّصنعّالقرارّكاتخاذهّكتفكيضيـّلمصلاحياتّالمختمفة،ّكتكفرّسبؿّالاتصاؿّكقنكاتياّ

اعدّالقادةّكالعامميفّشعكرىـّمعّالمعمميف،ّكتكفيرّجكّيسكدهّالكدّكالمشاركةّمعّالمعمميف،ّمماّيس

بأىميتيـّكمكانتيـّكبالانتماءّالكبيرّلمعمؿّالذمّيقكمكفّبوّكشعكرىـّبتميزىـّفيّالعمؿ،ّكفيّتقديـّ

نجازّالأعماؿّبطريقةّمميزةّغيرّتقميدية،ّالأمرّالذمّأدلّإلىّالتميزّ الأفكارّالجديدةّلتطكيرّالعمؿ،ّكا 

ّمحيطة.بالمنظكمةّككؿ،ّمفّإدارةّكعامميفّكبيئةّ

(،ّكالتي2019ّ(،ّكالحجيجّ)2019(،ّكدركيشّ)2019كاتفقتّالنتيجةّمعّدراسةّالخصاكنةّ)ّّّّّّّّّ

ّ.لمقيادةّالتشاركيةّكمستكلّالتميزّالتنظيميأظيرتّكجكدّعلاقةّارتباطيةّقكيةّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



143 
 

ّثاني ا: التىصيات: 

 تكصيّبالآتي:ّمفّخلاؿّالنتائجّالتيّتىكصمٌتّإليياّالدراسةّالحالية،ّفإفّالباحثة

مفّنتائجّالسٌؤاؿّالرئيسّكلممحافظةّعمىّأفّتككفّدرجةّممارسةّالمديريفّلمقيادةّالتشاركيةّمرتفعة،ّلاّبدٌّ .1

ّمفّضركرةّاستمراريٌةّالتٌكامؿّكالتشارؾّبيفّالإدارةّالعامةّكالمعمميفّفيّالمدرسة.

فاءاتيـّعمىّالقدرةّعمىّاتخاذّالعمؿّعمىّتصميـّبرامجّتدريبيةّتنمٌيّقدراتّالمديريفّكالمعمميفّكك .2

القرارات،ّكعدـّاقتصارّبرامجّالتدريبّعمىّالجانبّالنظرمٌ،ّبؿّتزكيدىـّبالجانبّالعمميٌّلممشكلاتّ

عدادّدكراتّتدريبيةّلمقادةّالمتكقٌعّحدكثياّفيّالمدارس،ّكتدريبّالمعمٌميفّعمىّإيجادّحمكؿّليا،ّكّ ا 

ّةّالتشاركيةّفيّجميعّالمجالات.التشاركييفّمفّأجؿّتطكيرّمياراتيـّفيّالقياد

العمؿّعمىّتكفيرّقسـّخاصٌّبالأمكرّالمدرسيةّعمىّمكاقعّالتكاصؿّالالكتركنيٌةّالخاصٌةّبالمدارس،ّالتيّ .3

تختصٌّبالتٌكاصؿّبيفّالبيتّكالمدرسة،ّبحيثّييعٍنىىّىذاّالقسـّبالأمكرّكالمشكلاتّالتيّتحصؿّأكّقدّ

مكانيةّالكقايةّمفّالمشكلاتّفيماّإذاّحدثت،ّتحصؿّداخؿّالمدرسة،ّككيفيةّالتعامؿّمعّ تمؾّالأمكر،ّكا 

كالعمؿّعمىّتكفيرّكمشاركةّأكلياءّالأمكرّفيّاقتراحّبعضّالأفكارّالتيّقدّتسيـّفيّتميزّالمدرسة،ّ

قاعدةّاتصاؿّتكنكلكجيٌّبيفّالمدارسّكالمديرياتّكالإداراتّالتعميميٌةّتستخدـّكقتّالأزمات،ّككضعّخططّ

ٌـّتكزيعياّعمىّالمدارسّكالعمؿّبياّفيّحاؿّالأزمات.ّإجرائيةّمنسٌقة  يت

زيادةّالكعيّكتكجيوّالمديريفّنحكّإدارةّالمسؤكلياتّالكاقعةّعمىّعكاتقيـّكاتخاذّالقرارات،ّكتحمٌؿّنتائجّ .4

 تمؾّالقرارات،ّكعدـّإلقاءّالمٌكـّعمىّالمعمٌميفّكالطمبة.
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جيعّمديرمّالمدارسّالثانكيٌةّفيّمحافظةّالخميؿّلمعمؿّتقديـّحكافزّماديةّكمعنكيةّلممعمٌميفّالمميزيف،ّكتش .5

عمىّتحسيفّبيئةّالعمؿّكزيادةّالاىتمٌاـّبالمخرجاتّالتعميميٌة،ّكتشجيعّالتنافسّبيفّالمعمٌميفّلتطكيرّ

 أدائيـّنحكّالجكدةّكالإتقافّكالتميز.

شراكيـّفيّ .6 الابتكارّكالتعرٌؼّإلىّماّفيّتعزيزّالتفاعؿّالإيجابيّلمديرمّالمدارسّالثانكيٌةّمعّالمعمٌميفّكا 

 .جعبتيـّمفّأفكارّمميزة

تشجيعّالتكاصؿّبيفّمديرمّالمدارسّالثانكيٌةّلتبادؿّالخبراتّمفّأجؿّتعزيزّمفيكـّالقيادةّالتشاركيةّ .7

يجابياتياّعمىّجكدةّأداءّالمعمٌميف.  كا 

 زيادةّتفكيضّالصلاحياتّكزيادةّمشاركةّالمعمٌميفّفيّاتخاذّالقرارات. .8

تّكندكاتّبيفّمديرمّالمدارسّكالمعمٌميفّبتنسيؽّمفّمديريةّالتربيةّكالتعميـّكالحديثّعفّعقدّلقاءا .9

 الأساليبّالإداريةّالحديثةّبماّفيياّالقيادةّالتشاركية.
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 الاستنتاجات: 

ّمفّخلاؿّنتائجّالدٌراسةّفقدّتـّكضعّتصكرّعفّأىميةّالقيادةّالتشاركيةّكالتميزّالتنظيمي:

راتّالمدرسيةّيجبّأفّيككفّمفّالمدرسةّكليسّمفّخارجيا،ّكلكفّاستخداـّالشكرلّأفٌّمفّيديرّالقرا .1

ّكالمشاركةّمعّالأشخاصّسكاءّمفّداخؿّالمدرسة،ّأكّمفّالمجتمعّالمحميّكخارجيا.

ّعمىّمديرّالمدرسةّأفّيأخذّبمبدأّالقياسّكالاستفادةّمفّالخبراتّالسابقة. .2

ائياّأكّتأجيميا(ّفقدّتتطكر،ّبؿّيجبّدراستياّكمعرفةّلاّيفضؿّإنكارّالمشكلاتّأكّكبتياّ)بمعنىّإخف .3

 أسبابياّكمكاجيتياّمعّالأفرادّالعامميفّفيّالمدرسة.

 لاّيفضؿّبخسّأفكارّالمعمميفّأكّالتقميؿّمفّشانياّمفّخلاؿّاللامبالاة. .4

لاّيفضؿّإطالةّحؿّالمشكلاتّالتيّتكاجوّالمدرسةّفافّعامؿّالسرعةّعامؿّحاسـّعمىّسيرّالأىداؼّ .5

 مدرسية.ال

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 المقترحات: 

ّتقترحّالباحثةّإجراءّبعضّالدراساتّفيّالمجاؿ،ّكمفّذلؾ:

دخاؿّمتغيراتّأخرل،ّمثؿ:ّالنمكّ - إجراءّدراساتّمماثمةّليذهّالدراسةّعمىّقادةّالمدارسّالإبتدائية،ّكا 

ّالميني،ّدافعيةّالمعمميف،ّاتخاذّالقرار،ّلمكشؼّعفّعلاقتياّبالقيادةّالتشاركية.ّ

زيػدّمػفّالدراسػاتّحػكؿّدكرّالقيػادةّالتشػاركيةّفػيّالحػدّمػفّمقاكمػةّالتغييػرّلػدلّالمعمٌمػيفّفػيّإجراءّم -

 المدارسّالحككميٌة.

إجراءّمزيدّمفّالدراساتّحكؿّأنماطّالقيادةّالأخرلّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّفيّميدافّالتعميـّ -

ّالمدرسيّكالجامعي،ّمعّإجراءّالمقارناتّبيفّالأنماطّالقيادية.ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 قائمة المصادر والمراجع العربية:

ّالقرافّالكريـ.ّ -

،ّمؤسسةّحمادةّلمدراساتّالجامعيةّ-تربوية مدرسية صفية–الإدارة (.2011ّالإبراىيـ،ّعدنافّبدرم.ّ) -

 كالنشرّكالتكزيع،ّالأردف.ّ

 ،ّدارّمجدلاكم،ّالأردف.ّالقيادة التربوية في الإسلام(.1997ّإبراىيـ،ّمفيدةّمحمد.ّ) -

 ،ّمكتبةّالمعارؼّالحديثة،ّالإسكندرية.الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة(.2002ّإبراىيـّاحمد.ّ)أحمد،ّ -

،ّ"القيادة التشاركية"(.2015أسعد،ّنديـ.ّ) -

spx?id=301http://leadershipdimensions.org/articleDetails.aّ. 

(،ّشركةّمطابعّالسكدافّلمعممةّالمحدكدة،2ّطّ) أصول الإدارة والتنظيم،(.2009ّإسماعيؿ،ّذكيّمكي.ّ) -

 السكداف.ّ

،ّنجاحّفارسّإسماعيؿ.ّ) - "درجة ممارسة رؤوساء الأقسام في الجامعات الفمسطينية (.2016ّالأشرـ

،ّالجامعةّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرة،ّيم"لممرونة الإستراتيجية وعلاقتيا بفاعمية اتخاذ القرار لدي

 الإسلامية،ّفمسطيف.ّ

درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث في (.ّ"2014البحابصة،ّشعيبّحسيف.ّ) -

رسالةّ،ّمحافظات غزة لمتفويض الإداري من وجية نظر معممييم وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدييم"

 الإسلامية،ّفمسطيف.ّ،ّالجامعةّماجسيترّغيرّمنشكرة

 (،ّدارّابفّكثير،ّدمشؽ.1،ّطّ)صحيح البخاري(.2002ّالبخارم،ّمحمد.ّ) -

 ،ّمركزّالخبراتّالمينيةّللإدارة،ّالقاىرة.صديقي المدير والتفويض(.1999ّالبرادعي،ّبسيكني.ّ) -

ّ،ّمركزّالخبراتخماسية التجديد الذاتي في المنظمات المعاصرة(.2009ّبسيكني،ّبسمةّعدناف.ّ) -

 المينيةّللإدارة،ّالجيزة.ّ

http://leadershipdimensions.org/articleDetails.aspx?id=301
http://leadershipdimensions.org/articleDetails.aspx?id=301
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 (،ّدارّصفاءّلمنشرّكالتكزيع،ّالأردف.1ّ،ّطّّ)الإدارة المدرسيّة المعاصرة(.2013ّالبنا،ّىالة.ّ) -

"درجة ممارسة القيادة التشاركية من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية في (.2016ّتقلا،ّرزافّمحمدّ) -

رسالةّ،ّية نظر أعضاء الييئة التدريسية"جامعة دمشق ودورىا في فاعمية اتخاذ القرارات من وج

 ،ّجامعةّدمشؽ،ّسكريا.ماجستيرّغيرّمنشكرة

"،ّمؤتمرّالقادةّالادارييف،ّالجيازّالمركزمّلمتنظيـّكالإدارة،ّعممية اتخاذ القرار(.ّ"1969تكفيؽ،ّحسف.ّ) -

 (،ّالقاىرة.17/4/1969ّّ-15/3الدكرةّالثالثةّعشرةّ،ّ)

 ،ّدارّالعمادّلمنشرّكالتكزيع،ّفمسطيف.ّلوصول إلى التميز التنظيميا(.2019ّالجمؿ،ّسميرّسميماف.ّ) -

التجمعات السكانية في مديرية تربية الخميل حسب "(.2017ّالجيازّالمركزمّللإحصاءّالفمسطيني.ّ) -

ّ"،سكاننوع التجمع، وتقديرات أعداد ال

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/hebroa.htm 

دراسةّّ-(.ّ"ّالمياراتّالقياديةّكدكرىاّفيّتبنيّاستراتيجيةّالتميز2008جكاد،ّشكقي؛ّكالخرشة،ّياسيف.ّ) -

العاـّتحميميةّفيّالبنكؾّالاردنية"،ّالمؤتمرّالعربيّالأكؿّادامةّالتميزّكالتنافسيةّفيّمؤسساتّالقطاعّ

 كالخاص،ّالمنظمةّالعربيةّلمتنميةّالإدارية:ّعماف،ّالأردف.ّ

القيادة التشاركية وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية لدى (.2020ّحجازم،ّجكلتافّحسفّكقشكع،ّشادم.ّ) -

المجمةّ. مديري المدارس الحكومية الأساسية في محافظة قمقيمية من وجية نظر المعممين والمعممات

 (.709-690التربكيةّكالنفسية:ّالمجمدّالتاسع،ّالعددّالثاني.ّصّصّ)ّالدكليةّلمدرسات

"القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية مأدبا (.2019ّالحجيج،ّسميةّعكدةّ) -

،ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةوعلاقتيا بالتميز المؤسسي من وجية نظر مساعدي المديرين والمعممين"، 

 لشرؽّالأكسطّلمدراساتّالعميا،ّالأردف.جامعةّا

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/hebroa.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/hebroa.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/hebroa.htm
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"أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية عمى واقع تفويض السمطة (.2011ّحرب،ّحساـّالديفّخميؿ.ّ) -

ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرة،ّ"،-دراسة تطبيقية عمى الوزارات الفمسطينية بغزة -لدى القيادات الإدارية

 الجامعةّالإسلامية،ّفمسطيف.

 ،ّالجنادريةّلمنشرّكالتكزيع،ّالأردف.ّالقيادة التربوية الحديثة(.2008ّـّبفّعائؿ.ّ)الحربي،ّقاس -

،ّمكتبةّالقيادة المدرسية في ضوء اتجاىات القيادة التربوية الحديثة(.2004ّالحربي،ّقاسـّبفّعائؿ.ّ) -

 الرشد،ّالرياض.ّ

،ّدارّالحامدّمات الأعمال(التنظيمي )سموك الأفراد والجماعات في منظ(.ّالسمكؾ2004ّحريـ،ّحسيف.ّ) -

 لمنشر،ّعماف.ّ

 ،ّدارّزىرافّلمنشرّكالتكزيع،ّالأردف.سموك الأفراد في المنظمات(.1995ّحريـ،ّحسيف.ّ) -

"دور أبعاد جودة الخدمة وقدرات التعمم التنظيمي في تطوير (.2012ّالخالدم،ّصالحّعابرّبشيت.ّ) -

رسالةّ،ّلمدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية"دراسة ميدانية في الشركات الصناعية ا -ثقافة التميز

 جامعةّالشرؽّالأكسط،ّالأردف.ّّماجستيرّغيرّمنشكرة،

درجة ممارسة قادة مدارس التعميم العام في منطقة نجران لمقيادة (،2019ّالخصاكنة،ّفؤادّشبيب.ّ) -

ةّكميةّالتربيةّالأساسيةّمجم، التشاركية وعلاقتيا بمستوى الإبداع الإداري لدييم من وجية نظر المعممين

ّالتربكيةّكالانسانية:ّالعددّ)  (.676ّ-656(،ّصّصّ)43لمعمكـ

أخبارّّ،القدرة عمى الشورى وتبادل الآراء - المنيج النبوي في القيادة والإدارة(.2020ّخنجي،ّزكريا.ّ) -

 الخميج،ّالبحريف.

 ،ّالأردف.دارّالرايةّلمنشرّكالتكزيعّالتميز التنظيمي،(.2014ّخيرم،ّأسامة.ّ) -

التخطيط التشاركي في الإدارة المدرسية )المفيوم، المبررات، الفوائد، (.2006ّدحلاف،ّحاتـ.ّ) -

 مركزّالقطافّلمبحثّكالتطكير،ّفمسطيف.المعيقات(، 
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التمكين الإداري وعلاقتو بالتميز التنظيمي لدى القيادات الاكاديمية (.2017ّدرادكة،ّأمجدّمحمكد.ّ) -

(،31ّمجمةّجامعةّالنجاحّللأبحاث:ّالمجمدّ)ّ،ية نظر أعضاء ىيئة التدريسبجامعة الطائف من وج

 (.1296ّ-1257(،ّصّصّ)8العددّ)

القيادة التشاركية لدى قائدات مدارس مديرية تربية الخرج وعلاقتيا (،2019ّدركيش،ّزينبّمفمح.ّ) -

: راساتّالتربكيةّكالنفسيةمجمةّالجامعةّالإسلاميةّلمد، بفاعمية اتخاذ القرارات من وجية نظر المعممات

 (.341ّ-310(،ّصّصّ)5(،ّالعددّ)27المجمدّ)

دارّالفكرّلمطباعةّأسس الإدارة التربوية والمدرسية والإشراف التربوي، (.2001ّالدكيؾ،ّتيسير.ّ) -

 كالنشر،ّالأردف.

القادةّ،ّمؤتمرّالوسائل العممية الحديثة التي تساعد عمى اتخاذ القرار(.1967ّذكرل،ّعبدّالخالؽ.ّ) -

 (،ّالقاىرة.5/10ّ/1967ّ–9/9ّالإدارييف،ّالجيازّالمركزمّلمتنظيـّكالإدارةّبالقاىرة،ّالدكرةّالسادسة،ّ)

 مكتبةّالمجتمعّالعربي،ّالأردف.ّّالمدير المدرسي الناجح،(.2006ّربيع،ّىادمّمشعاف.ّ) -

رسالةّدكتكراهّغيرّ"،ّدارة"الإدارة بالمشاركة وأثرىا عمى العاممين والإ(.2009ّالرفاعي،ّمحمدّحسيف.ّ) -

 جامعةّسانتّكميمانسّالعالمية،ّبريطانيا.ّّمنشكرة،

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة (.ّ"2015الرنتيسي،ّمحمدّسمير.ّ) -

،ّالجامعةّالإسلامية،ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةالتشاركية وعلاقتيا بدرجة علاقاتيم الإنسانية"، 

 .ّّفمسطيف

،ّالمنظمةّالعربيةّلمتنميةّالأداء التنظيمي المتميز: الطريق إلى منظمة المستقبل(.2003ّزايد،ّعادؿ.ّ) -

 الإدارية،ّالقاىرة.

مدى تطبيق القادة الأكاديميين للإدارة التشاركية في الجامعات الأردنية (.ّ"2012الزعبي،ّطرادّبرجس.ّ) -

 ،ّجامعةّاليرمكؾ،ّالأردف.ّماجستيرّغيرّمنشكرةّرسالة،ّودورىا في تعزيز الثقافة التنظيمية"
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–التمكين الإداري لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الإحساء (.ّ"2014السبيعي،ّديناّمحمد.ّ) -

 ،ّجامعةّالممؾّفيصؿ،ّالسعكدية.ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرة"،ّ-الواقع وسبل التطوير

ة اجودة الشاممة في التميز التنظيمي في البنوك أثر تطبيق مفيوم إدار (.2008ّالسعكدم،ّمكسى.ّ) -

(،3ّ(،ّعددّ)4،ّالمجمةّالأردنيةّفيّإدارةّالأعماؿ:ّمجمدّ)دراسة ميدانية -التجارية العاممة في الأردن

 (.74ّ-57صّصّ)

العلاقة بين التمكين الإداري والتميز التنظيمي لدى قادة المدارس (.2018ّالسممي،ّخالدّعبدّالرحمف.ّ) -

-103(،ّصّصّ)19(،ّالعددّ)11مجمةّالبحثّالعمميّفيّالتربية:ّالمجمدّ)، تعميم مكة المكرمة بإدارة

148ّ.) 

،ّدارّغريبّلمطباعةّإدارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة(.2002ّالسممي،ّعمي.ّ) -

 كالنشرّكالتكزيع،ّالقاىرة.ّ

 ،ّمصر.ّ،ّدارّالمعارؼالإدارة العممية(.1970ّالسممي،ّعمي.ّ) -

الشركةّالعربيةّلمتسكيؽّّعادات التميز لدى الأفراد ذوي الميارات الإدارية العميا،(.2007ّالسيد،ّرضا.ّ) -

 كالتكريدات،ّالقاىرة.ّ

تطوير قيادة المعاىد العممية السعودية في ضوء مدخل القيادة ، (2019الشبؿ،ّيكسؼّعبدّالرحمف.ّ) -

 (.198ّ-161(،ّصّصّ)20(،ّالعددّ)7:ّالمجمدّ)مجمةّالبحثّالعمميّفيّالتربية، التشاركية

"مستوى التميز التنظيمي لدى مديري المدارس في مديرية تربية المفرق (.2019ّالشرفات،ّامنةّفيد.ّ) -

 ،ّجامعةّآؿّالبيت،ّالأردف.،ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةوعلاقتو بالاغتراب الوظيفي"

 db.com/-http://books.islamالاتباع والادعاء". "حقيقة الشورى بين  (.2006محمدّشاكر.ّ)ّ،الشريؼ -

تأثير سموكيات الدور الاضافي في التميز التنظيمي في أمانة "(.2004ّالشمايمو،ّنانسيّعبدّا﵀.ّ) -

 ،ّجامعةّمؤتة،ّالأردف.ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةّعمان الكبرى"،

http://books.islam-db.com/
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واقع القيادة التشاركية لقادة المدارس الثانوية بمدينة حائل وسبل (.2018ّاد.ّ)الشمرم،ّساميّعكّ -

ّالتربكيةّكالنفسية:ّالعددّ)تطويرىا من وجية نظر المعممين -57(،ّصّصّ)3،ّالمجمةّالعربيةّلمعمكـ

113ّ.) 

"درجة تأثير المشكلات المدرسية عمى أداء مديري مدارس (.2008ّالصلاحي،ّسعكدّبفّمكسى.ّ) -

 ،ّجامعةّأـّالقرل،ّمكةّالمكرمة.رسالةّماجستيرّغيرّمنشكرة"،ّتعميم العام بمحافظة الميثال

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة (.ّ"2015الصميبي،ّعائدّمصطفى.ّ) -

مية،ّ،ّالجامعةّالإسلارسالةّماجستيرّغيرّمنشكرة،ّالتشاركية وعلاقتيا بالفاعمية الذاتية لمعممييم"

 فمسطيف.

"الرشاقة الاستراتيجية لدى القادة الأكاديميين وعلاقتيا بالتميز  (.2016الضمكر،ّمعتصـّمحمد.ّ) -

،ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةالتنظيمي لمجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس"، 

 جامعةّالشرؽّالأكسطّلمدراساتّالعميا،ّالأردف.

،ّالضياءّلممؤتمراتّكالدراسات.ّاتخاذ القرار في العممية الإدارية(.2015ّالطيبّمحمد،ّالنكار.ّ) -

 السكداف.

 ،ّدارّالشركؽ،ّالأردف.الإدارة المدرسيّة الحديثة(. 2011عابديف،ّمحمدّعبدّالقادر.ّ) -

 https://sst5.com/Article"،ّتعريف الإدارة وأىميتيا(.ّ"2013العامرم،ّمحمدّعميّشيباف.ّ) -

،ّالتّميّز الإداريّ في حياة الرسول صمى الله عميو وسمّم"(.ّ"2007عبدّا﵀،ّإسلاـ.ّ) -

http://midad.com/article/210044 

ّالإدارية:ّالمجان في التنظيمات الإدارية(.1970ّعبده،ّعميّعبدّالمجيد.ّ) - ،ّدكريةّالمنظمةّالعربيةّلمعمكـ

 (.87ّ-66(،ّصّصّ)19العددّ)

(،ّدارّالفكرّلممطابع1ّ)،ّطّالإدارة المدرسية والصفية المتميزة(.2006ّعبدّالعظيـ،ّحسيفّسلامة.ّ) -

 المركزية،ّالأردف.ّ

https://sst5.com/Article/1244/19/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://midad.com/article/210044
http://midad.com/article/210044
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،ّدارّالشركؽّلمنشرّكالتكزيع،ّدور القيادات التربوية في اتخاذ القرارت الإدارية(.2010ّعبكم،ّزيد.ّ) -

 الأردف.ّ

درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية والابتدائية في دولة الكويت (.ّ"2010العجمي،ّناصرّمحمد.ّ) -

،ّجامعةّالشرؽّالأكسط،ّ"،ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةوجية نظر المعممينلمقيادة التشاركية من 

 الأردف.ّ

"دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والتعميم في حل مشكلات مديري (.2010ّالعرابيد،ّنبيؿّأحمد.ّ) -

 ،ّجامعةّالأزىر،ّفمسطيف.ّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةالمدارس الثانوية بمحافظات غزة"، 

"القيـادة التشاركيـة وعلاقتيا بالثقافـة التنظيميـة لدى مديــري (.2012ّر،ّعبدّالعزيزّمحمد.ّ)عسك -

،ّجامعةّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةّالمـدارس الحكــومية بمحافـظات غــزة من وجيـة نـظر المـعممين"،

 الأزىر،ّفمسطيف.

 نشرّكالتكزيع،ّالأردف.،ّدارّزىرافّلمالإدارة المعاصرة(.2013ّعقيمي،ّعمرّكصفي.ّ) -

متطمبات تحقيق التميز التنظيمي في المدارس الثانوية بمديرية تربية  (.2016العمي،ّعميّمحمد.ّ) -

(،ّصّص9ّ(،ّالعددّ)5المجمةّالتربكيةّالدكليةّالمتخصصة:ّالمجمدّ)، الطائف من وجية نظر قادتيا

(553-593ّ.) 

ة التشاركية لدى مديري مدارس المرحمة المتوسطة "درجة تطبيق القياد(.2018ّطلاؿّغربي.ّ) العنزم، -

،ّجامعةّآؿّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةفي مديرية تربية الجيراء وعلاقتيا بالنمو الميني لممعممين"، 

 البيت،ّالأردف.

الممارسات التطبيقية لمعيار الموارد والشركات كأحد معايير الممكنات (،2014ّغازم،ّعميّعمي.ّ) -

 (.12ّ-8(،ّصّصّ)3سمسمةّالتميز:ّالعددّ)ّ-،ّمجمةّالمديرّالناجحلتنظيميلتحقيق التميز ا

التميز التنظيمي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة من وجية نظر (.2018ّالغامدم،ّريـّاحمد.ّ) -

 (.333-317(،ّصّصّ)2(،ّالعددّ)3المجمةّالدكليةّلمدراساتّالتربكيةّكالنفسية:ّالمجمدّ)، المعممات
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جودة الحياة الوظيفية ودورىا في تحقيق التميز التنظيمي في إدارات (.2019ّىيـّزيد.ّ)الفحيمة،ّإبرا -

، التعميم في المممكة العربية السعودية: دراسة ميدانية مطبقة في الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الرياض

 (.456ّ-423(،ّصّصّ)20(،ّالعددّ)2مجمةّالبحثّالعمميّفيّالتربية:ّالمجمدّ)

،ّدارّالسموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية(.2005ّركؽّكعبدّالمجيد،ّمحمد.ّ)فميو،ّفا -

 المسيرةّلمنشرّكالتكزيع،ّالأردف.ّ

السموك التنظيمي: دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات (.2003ّالقريكتي،ّمحمد.ّ) -

 .،ّدارّالشركؽ،ّالأردف.ّالمختمفة

(،ّدار1ّ،ّطّ)اتجاىات حديثة -نظريات -الإدارة التربوية مبادئ(.2010ّ)القيسي،ّىناءّمحمكد.ّ -

 المناىجّلمنشرّكالتكزيع،ّالأردف.ّ

 ،ّعالـّالكتب،ّالقاىرة.الإدارة المدرسية الحديثة(.2004ّالكردم،ّأحمد.ّ) -

ّ(،ّدارّجريرّلمنشرّكالتكزيع،1،ّطّ)الإدارة المدرسية المعاصرة(.2006ّأبكّالكشؾ،ّمحمدّنايؼ.ّ) -

 الأردف.

 (،ّدارّالثقافةّلمنٌشرّكالتٌكزيع،ّالأردف.1،ّطّ)اتخاذ القرارات الإدارية(.2009ّكنعاف،ّنكاؼ.ّ) -

تصور مقترح  -إدارة التميز التنظيمي في الجامعات الحكومية السعودية(،ّ"2011المكقاف،ّمحمدّفياد.ّ) -

 لقرل،ّالسعكدية.ّ،ّجامعةّأـّاأطركحةّدكتكراهّغيرّمنشكرة"،ّفي ضوء المعايير الدولية

ترجمةّالدكتكرّكماؿّدسكقي.ّمكتبةّدارّالفكرّّعمم النفس في الصناعة،(.1964ّماير،ّنكرماف.ّ) -

 العربي،ّالقاىرة.ّ

واقع تطبيق قادة المدارس في محافظتي حوطة بني تميم والحريق (.2018ّالمحرج،ّعبدّالكريـّأحمد.ّ) -

 (.717-677(،ّصّصّ)19(،ّالعددّ)7ية:ّالمجمدّ)مجمةّالبحثّالعمميّفيّالترب، لمقيادة التشاركية
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. "عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتميز الأداء التنظيمي "دراسة (2014المدىكف،ّمحمكدّعطا.ّ) -

،ّجامعةّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةتطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي في محافظات غزة"، 

 .الأقصى،ّفمسطيف

 https://mawdoo3.com،ّأنواع مناىج البحث العممي"(،ّ"8201مسالمة،ّبسيـ.ّ) -

درجة ممارسة مديري مديريات التربية والتعميم لإدارة الجودة (.2015ّأبكّمسامح،ّأحمدّعبدالكريـ.ّ) -

الجامعةّالإسلامية،ّّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرة،ّكميةّالتربية،الشاممة وعلاقتيا بالقيادة التشاركية. 

 فمسطيف.

،ّطّالمعجم الوسيط(،1985ّمصطفى،ّإبراىيـّكالزيات،ّأحمدّكعبدّالقادر،ّحامدّكّالنجار،ّمحمد.ّ) -

 (،ّدارّعمراف،ّالأردف.3)

رسالةّدكتكراهّغيرّ،ّ"دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاممين"(.2019ّمعمرم،ّمحمد.ّ) -

ّالإنسانيةمنشكرة ّكالاجتماعية،ّجامعةّمحمدّخيضر،ّالجزائر.ّ،ّكميةّالعمكـ

-45(،ّصّصّ)46،ّمجمةّتكاصؿ:ّالعددّ)التمييز وتحقيق رضا العمال(.2013ّالمغازم،ّاسراء.ّ) -

54.) 

"نمط القيادة السائد في مديريات التربية والتعميم بمحافظات غزة (.2009ّمغارم،ّتيسيرّعبدّالقادر.ّ) -

،ّجامعةّرسالةّماجستيرّغيرّمنشكرةّة نظر العاممين بيا"،وعلاقتو بصنع القرار التربوي من وجي

 الأزىر.

(،4ّ،ّمجمةّالإدارة:ّالعددّ)أبعاد التغيير الإداري في إطار سموكي(.1969ّمميكة،ّلكيسّكامؿ.ّ) -

 الرياض.ّ

(،ّمكتبةّدارّالنيضةّالمصرية،2ّ،ّطّ)سيكولوجية الجماعات والقيادة(ّ.1963مميكو،ّلكيسّكامؿ.ّ) -

 القاىرة.ّ

https://mawdoo3.com/
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درجة ممارسة قائدات مدارس مديرية تربية القنفذة لمقيادة (.2018ّالمنتشرم،ّعميةّعبدّا﵀.ّ) -

(،ّص19ّ(،ّالعددّ)15مجمةّالبحثّالعمميّفيّالتربية،ّالمجمدّ)التشاركية وأثرىا عمى الأداء المدرسي، 

 (.97-55صّ)

https://sustainability-،ّ"التميز المؤسسي" (.2020منظكمةّالتميزّالحككمي،ّ)ّ -

excellence.com 
 ،ّدارّالفرقاف،ّالأردف.السموك التنظيمي في الإدارة والإشراف التربوي(.2004ّنشكاف،ّيعقكبّحسف.ّ) -

تحقيق الدقة في إدارة الجودة: مفاىيم (.2008ّمي،ّمحمدّعبدّالعاؿ؛ّكصكيص،ّراتبّجميؿ.ّ)النعي -

 ،ّدارّاليازكرمّلمنشرّكالتكزيع،ّالأردف.ّوممارسات

 (،ّدارّالمعارؼ،ّمصر.1ّطّ)ّالجوانب السموكية في الإدارة،(.1973ّىاشـ،ّزكي.ّ) -

(،1ّطّ)ّحديثة في إدارة منظمات الأعمال،إدارة التميز الممارسة ال(،2014ّاليلالات،ّصالحّعمي.ّ) -

 دارّكائؿّلمنشرّكالتكزيع،ّالأردف.ّ

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

https://sustainability-excellence.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A/
https://sustainability-excellence.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A/
https://sustainability-excellence.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A/
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 الملاحق

 لمحكمين (: خطاب ا1ممحق )

ّبسـّا﵀ّالرحمفّالرحيـ

ّجامعةّالخميؿ
ّكمٌيةّالدراساتّالعميا

ّبرنامجّالإدارةّالتعميمية

ّاستبانةّلمتحكيـّ

/ة. ّحضرةّالدكتكر:ّ__________ّّالمحترـ

ّمكافّالعمؿّ:ّ________________. -
 الرتبةّالعمميةّ:ّ_______________. -

ّتحيٌةّطيبة،ّكبعد:

)درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية ءّدراسةّحكؿّتقكـّالباحثةّبإجراّّّّّّّّ
ّتطكيرّتربية الخميل لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بالتميز التنظيمي من وجية نظر المعممين( ّـَ ،ّحيثّت

استبانةّمفّقسميف،ّالقسـّالأكؿ:ّيدرسّالمعمكماتّالشٌخصيٌةّعفّالمفحكص،ّكالقسـّالثانيّيتككفّمفّ
ريف:ّالأكؿّيقيسّدرجةّممارسةّالقيادةّالتشاركيةّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّالحككميٌةّفيّمديريةّمحكّ

تربيةّالخميؿّمفّكجيةّنظرّالمعمٌميف،ّكالثاني:ّيدرسّدرجةّالتميزّالتنظيميّلدلّمديرمّالمدارسّالثانكيةّ
ّ.الحككميٌةّمفّكجيةّنظرّالمعمٌميف

ّبإبداءّرّّّّّّّّّ أيكيـّالسديدّكمقترحاتكـّبشأفّفقراتّالاستبانةّفيماّإذاّكانتّصالحةنّأكّلذاّأرجكّالتكرـ
غيرّصالحة،ّكمدلّانتماءّكؿٌّفقرةّإلىّالمجاؿّالمحدٌدّليا،ّكبنائياّالمغكمٌ،ّكأمّاقتراحاتّأكّتعديلاتّ

ّبدائؿّالإجابةّعفّفقراتّالاستبان ّبأفٌ ّعممان ّالحالية، ّلتحقيؽّىدؼّالدراسة ّمناسبةن ةّىي:ّأخرلّتركنيا
ّ)مكافؽّبشدة،ّمكافؽ،ّمحايد،ّمعارض،ّمعارضّبشدة(.

ّمعّفائؽّالاحتراـّكالتقدير

 الباحثة: ملاك برادعي 

 إشراف: د. كمال مخامرة.
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 (: أداة الدراسة قبل التحكيم2ممحق )

ّبسـّا﵀ّالرحمفّالرحيـ

ّ

ّ

 الاستبانة
ّحضرةّالمعمٌـ/المعمٌمة،ّتحيةّطيبة،ّكبعد:ّ

درجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّ جزءّمفّدراسةّتجريياّالباحثةّبعنكافّ"ّالاستبانةّالمرفقةّىي
الحككميةّفيّمديريةّتربيةّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمميف"ّ

تـّبالإجابةّعفّلنيؿّدرجةّالماجستيرّفيّالإدارةّالتعميميٌةّمفّجامعةّالخميؿ،ّكسأككفّشاكرةنّلكـّإذاّتكرم
الأسئمةّالمتضمٌنةّفيّالاستبانةّبكؿٌّجديٌةّكمينيٌة،ّكماّأفٌّنجاحّىذاّالعمؿّيتكقؼّعمىّمدلّتعاكنكـّ
خلاصكـّفيّالإجابة،ّكللإشارة،ّفكؿّالمعمكماتّالمقدمةّستحظىّبالعنايةّكالائتمافّكالسرٌيٌةّلغاياتّ كا 

سيامكـّفيّانجازّىذاّالبحثّالعمميٌ.ّالبحثّالعمميٌّفقط،ّمعّخالصّالامتنافّكبالغّالتقديرّ ّلتجاكبكـّكا 
ّ

ّ :القيادة التشاركية -
"ىيّتفاعؿّالفردّعقميناّكانفعاليناّفيّمكاقؼّالجماعةّبطريقةّتشجعوّعمىّالمساىمةّفيّتحقيؽّأىداؼّ

الجماعة،ّكالمشاركةّفيّتحمؿّالمسؤكليةّمعيا،ّحيثّتسيـّفيّمشاركةّالعامميفّفيّالمسؤكلياتّالإدارية،ّ
ّ(.2008ّفيّصنعّكاتخاذّالقرار"ّ)الحربي،ّكّ

 التّميز التنظيمي:  -
"ىكّالتفردّكالتفكؽّفيّتقديـّالمخرجاتّبكفاءةّكفعالية،ّكبماّيمبيّكيتجاكزّاحتياجاتّكتكقعاتّالمتعامميفّ

كالجياتّالمعنية،ّكذلؾّمفّخلاؿّمنيجياتّكالياتّعمؿّمطبقة،ّتضمفّالتحسيفّالمستمرّفيّكافةّجكانبّ
 (.2013)المغازم،ّالأداء"ّ

 الباحثة: ملاك برادعي

 المشرف: د. كمال مخامرة.
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 المعمومات الشّخصيّةالقسم الأول :

 أمام ما يناسبك : )×( يرجى التكرم بوضع الإشارة 

 أنثىّّّّّّّّّّّّّّّّّ)ّّّّّّّّّّ(ّ ذكرّّّّّّّّّّّّّّّ)ّّّّّّّّ(ّ جنسّالمعمٌـ

 (ّّّّ)ّّّّّّّّّّ(500أكثرّمفّ) (ّّّّّ(ّّّ)500ّّّأقؿّمفّ) عددّطمبةّالمدرسة

 (ّسنكاتّ)ّّّّّّّ(10أكثرّمفّ) (ّسنكاتّ)ّّّّّّّّ(10-5مفّ) سنكاتّ)ّّّّّّّّ(5ّأقؿّمفّ سنكاتّالخبرة

 يطاّّّّّّّ)ّّّّّّّّ( جنكبّالخميؿّ)ّّّّّّ( الخميؿّّ)ّّّّّّّّ( شماؿّالخميؿّّ)ّّّّّّ( المديرية

  

 

 القسم الثاني: 

ل : قيــاس درجــة ممارســة القيــادة التشــاركية لــدى مــديري المــدارس الثانويــة الحكوميّــة فــي المحــور الأو

 محافظة الخميل من وجية نظر المعمّمين. 

الر
 قم

موافق  المجال الأول: تفعيل العلاقات الإنسانية  
 بشدّة

 معارض  محايد موافق

 

معارض 
 بشدّة

 لا تنتمي تنتمي الانتماء

جتماعيّمعّالمعمميفّيحرصّعمىّالتكاصؿّالا 1
 .فيّالمناسباتّالمختمفة

  

   يسيـّفيّتكفيرّمناخّالعلاقاتّالإنسانية. 2

   .يعززّالشعكرّبالمسؤكليةّلدلّالمعمميف 3

   .يتصؼّبالصبرّفيّتعامموّمعّالمعمميف 4

   ينادمّالمعمميفّبأحبّالأسماءّليـ. 5
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ّأمكرّ 6 ّكأكلياء ّالمعمميف ّبيف ّالعلاقة يرسخ
 .الطمبة

  

   يتحمىّبالعدؿّبيفّالمعمميف 7

ّالخاصةّ 8 ّالمعمميف ّمشكلات ّحؿ ّفي يساعد
 .بيـ

  

ّأثناءّ 9 ّفي ّالمعمميف ّمع ّكقتو ّمف يقضيّجزءنا
 .الاستراحة

  

المجال الثاني: إشراك مدير المدرسة لممعممين في 
 الميام القيادية

موافق 
 بشدة 

معارض  معارض  محايد  موافق
 بشدة

 لاّتنتمي يتنتم الانتماء

ّيكزعّالمياـّالإداريةّكفؽّقدرات 10
 المعمميف

  

   يشرؾّالمعمميفّفيّتنظيـّالجداكؿّالمختمفة 11

   يشجعّالمعمميفّعمىّالمشاركةّفيّالمؤتمرات 12

يتعاكفّمعّالمعمميفّفيّتحديدّالاحتياجاتّ 13
 لمتطكيرّالميني

  

يشجعّالمعمميفّفيّالمدرسةّعمىّالمشاركةّفيّ 14
 خاذّالقراراتات

  

يشرؾّالمعمميفّفيّكضعّالخططّالعلاجيةّ 15
 لممشكلاتّالمدرسية

  

   يناقشّالقراراتّالتيّيتخذىاّبصكرةّجماعية 16
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يتساعدّمعّالمعمميفّفيّحؿّالمشكلاتّ 17
 الإدارية

  

يتدارسّمعّالمعمميفّالآثارّالمترتبةّعمىّاتخاذّ 18
 القرارات

  

لخطةّالإستراتيجيةّيشرؾّالمعمميفّفيّكضعّا 19
 لممدرسة

  

يشارؾّفيّبرنامجّالإشغاؿّفيّحالةّغيابّ 20
 بعضّالمعمميف

  

مكافؽّ المجال الثالث: تفويض الصلاحيات
 بشدةّ

معارضّ معارضّ محايدّ مكافؽ
 بشدةّ

 لاّتنتمي تنتمي الانتماء

ّالجدكؿ 21 ّإعداد ّفي ّيشارؾ
 الدراسيّ

  

ّاللازم 22 ّالصلاحيات ّالمعمميف ّالتيّيمنح ة
 تمكنيـّمفّإنجازّالأعماؿ

  

ّحاؿّ 23 ّفي ّالقرار ّاتخاذ ّعمى ّمساعده يدرب
 .غيابو

  

يتيحّالفرصةّلاكتسابّالمعمميفّخبرةّتساعدىـّ 24
 .فيّتطكيرّالعمؿ

  

ييتـّبالتغذيةّالراجعةّعفّأداءّالمعمميفّالذيفّ 25
 .تـّتفكيضيـ

  

ّمفّ 26 ّيمزـ ّما ّبشراء ّالمالية ّالمجنة   يفكض
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ّ
المحور الثاني: دراسة درجة التميز التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكوميّة من وجية نظر 

 مّمين.. المع

 المجال الأول:  الرقم 

 تميز مدير المدرسة. 

موافق 
 بشدة 

معارض  معارض  محايد  موافق
 بشدة 

 لاّتنتمي تنتمي الانتماء

ّالمديرّالمعمميفّفيّتحقيؽّأىداؼّ 30 يدعـ
 المدرسة.

  

ّالمجتمعيةّ 31 ّالمسؤكلية ّقيـ ّالمدير ينشر
 تجاهّالمجتمع.ّّّ

  

ّرّ 32 ّإيجاد ّفي ّالمدير ّمستقبميةّيسيـ ؤية
 لممدرسةّكالعامميفّكّالطمبة.ّ

  

ّمعّ 33 ّالتكيؼ ّعمى ّالمقدرة ّالمدير يمتمؾ
ّكتطكيرّ ّكمكاكبتيا ّكالتحكلات، التغييرات

 أىدافيا.ّ

  

 .اتّلممدرسةاحتياج

ّمجمسّ 27 ّاجتماع ّبإدارة ّالمعمميف ّأحد يفكض
 .أكلياءّالأمكر

  

ّلبعض 28 ّالركتينية ّميامو ّيفكض
 .المعمميفّ

  

ّاتخاذ 29 ّفي ّالمركزية ّعف ّيبتعد
 .القراراتّ
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ّالإبداعّلدلّ 34 ّقيـ ّإلىّنشر يسعىّالمدير
 المعمميفّ

  

ّينشرّالمديرّقيـّالمكاطنةّتجاه 35

 المجتمعّّ

  

ّب 36 ّالكظائؼ ّالمعمـ ّمقدرةّيسند حسب
 المعمميفّكبطريقةّعادلة

  

 المجال الثاني:

 تميز المرؤوسين.  

موافق 
 بشدة 

معارض  معارض  محايد  موافق
 بشدة 

 لاّتنتمي تنتميّ الانتماء

ّحؿّ 37 ّفي ّالفاعمة ّالمشاركة احرصّعمى
 مشكلاتّالعمؿّ

  

ّللارتقاءّ 38 ّلي ّالمدير ّتفكيض ّمف استفيد
 بالمياراتّالتيّأمتمؾّ

  

أعرؼّالكاجباتّالممقاةّعمىّعاتقيّدكفّ 39
 صعكبةّّّ

  

ّأكظؼّطرائؽّالتدريسّ 40

 الفعٌالة.ّّ

  

ّاستعدّلمكاكبةّالتطكراتّفيّ 41

 نظـّالتعميـّ

  

  ّأعمؿّبركحّالقكانيف 42
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 المدرسيةّّ

ّالمناىجّكالزمفّ 43 أقدرّعمىّالتكفيؽّبيفّكٌـ
 المخصٌصّليا.

  

 المجال الثالث: 

 التنظيمي.  تميز الييكل

موافق 
 بشدة 

معارض  معارض  محايد  موافق
 بشدة 

 لاّتنتمي تنتمي الانتماء

يدعـّالييكؿّالتنظيميّالقكةّكّالكفاءةّفيّ 44
 تحديدّنقاطّالقكةّكالضعؼ

  

ّلممدرسةّ 45 ّالتنظيمي ّالييكؿ يستكعب
 التغيراتّالمحيطة

  

ّالمناخّ 46 ّالمدرسة ّفي ّالإستراتيجية تكفر
 ستكياتّالأداءّالمطمكبةّّّّالذمّيعززّم

  

ّىيكؿّ 47 ّفي ّالأساسية ّالكحدات تتكامؿ
 المدرسةّلتأديةّكاجباتياّّ

  

ّالييكؿّ 48 ّتصميـ ّك ّتطكير ّعممية تحظى
 بدعـّالإدارةّالعمياّّ

  

ّبطريقةّ 49 ّالعمؿ ّالتنظيمي ّالييكؿ ينظـ
ّالييئاتّ ّبعض ّمع ّكالتعاكف تشاركية،
ّتحقي ّسبيؿ ّفي ّالمجتمعية ؽّكالمؤسسات

 الػأىداؼّالتربكية

  

ّفيّ 50 ّالتنظيمي ّالييكؿ ّالمدرسة تسخر
ّأىداؼّ ّإلى ّإضافة ّالكمي، ّاليدؼ كحدة
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 المجتمع

ّايجابينا،ّ 51 ا ّمناخن ّالتنظيمي ّالييكؿ يكفر
ّلتأديةّ ّلمعامميف ّالاستقلالية كتكفر

 الأعماؿ

  

 المجال الرابع: 

 تميز الثقافة التنظيمية. 

موافق 
 بشدة 

معارض  عارض م محايد  موافق
 بشدة 

 لاّتنتمي تنتمي الانتماء

ّعمىّ 52 ّالتفكؽ ّثقافة ّعمى ّالمدير يؤكد
 المدارسّالأخرل

  

ّبيفّ 53 ّالتكازف ّعمى ّالمدرسة ّثقافة تعمؿ
 الحياةّالاجتماعيةّكالتنظيميةّلمعامميفّ

  

ّإليياّ 54 ّالمشار ّالقيمػ ّالمدرسة تعكسّثقافة
 فيّالتكجوّالاستراتيجي

  

ّثقا 55 ّإجراءاتّتكفر ّحزمة ّالمدرسة فة
 اجتماعيةّترفيييةّلمعامميفّ

  

ّفيّ 56 ّالإنسانية ّالأبعاد ّالمدرسة تراعي
 تقديمياّالخدماتّلممجتمعّالمحميّ

  

ّالقكةّ 57 ّفيّالجامعة ّالتنظيمية ّالثقافة تمنح
 لمعامميفّلتحقيؽّأىدافيـ

  

ّالمتبادؿّ 58 ّالاحتراـ ّالمدرسة ّثقافة تعكس
 ربيفّالمعمميفّكالمدي
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 (: أداة الدراسة في صورتيا النّيائية3ممحق )

ّبسـّا﵀ّالرحمفّالرحيـ
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ّ

ّ

 الاستبانة
ّحضرةّالمعمٌـ/المعمٌمة،ّتحيةّطيبة،ّكبعد:ّ

درجةّممارسةّمديرمّالمدارسّالثانكيةّ الاستبانةّالمرفقةّىيّجزءّمفّدراسةّتجريياّالباحثةّبعنكافّ"
ةّتربيةّالخميؿّلمقيادةّالتشاركيةّكعلاقتياّبالتميزّالتنظيميّمفّكجيةّنظرّالمعمميف"ّالحككميةّفيّمديري

لنيؿّدرجةّالماجستيرّفيّالإدارةّالتعميميٌةّمفّجامعةّالخميؿ،ّكسأككفّشاكرةنّلكـّإذاّتكرمتـّبالإجابةّعفّ
تكقؼّعمىّمدلّتعاكنكـّالأسئمةّالمتضمٌنةّفيّالاستبانةّبكؿٌّجديٌةّكمينيٌة،ّكماّأفٌّنجاحّىذاّالعمؿّي

خلاصكـّفيّالإجابة،ّكللإشارة،ّفكؿّالمعمكماتّالمقدمةّستحظىّبالعنايةّكالائتمافّكالسرٌيٌةّلغاياتّ كا 
سيامكـّفيّانجازّىذاّالبحثّالعمميٌ.ّ ّالبحثّالعمميٌّفقط،ّمعّخالصّالامتنافّكبالغّالتقديرّلتجاكبكـّكا 

ّ

ّ :القيادة التشاركية -
كانفعاليناّفيّمكاقؼّالجماعةّبطريقةّتشجعوّعمىّالمساىمةّفيّتحقيؽّأىداؼّّ"ىيّتفاعؿّالفردّعقمينا

الجماعة،ّكالمشاركةّفيّتحمؿّالمسؤكليةّمعيا،ّحيثّتسيـّفيّمشاركةّالعامميفّفيّالمسؤكلياتّالإدارية،ّ
ّ(.2008ّكفيّصنعّكاتخاذّالقرار"ّ)الحربي،ّ

 التّميز التنظيمي:  -
رجاتّبكفاءةّكفعالية،ّكبماّيمبيّكيتجاكزّاحتياجاتّكتكقعاتّالمتعامميفّ"ىكّالتفردّكالتفكؽّفيّتقديـّالمخ

كالجياتّالمعنية،ّكذلؾّمفّخلاؿّمنيجياتّكالياتّعمؿّمطبقة،ّتضمفّالتحسيفّالمستمرّفيّكافةّجكانبّ
 (.2013الأداء"ّ)المغازم،ّ

 الباحثة: ملاك برادعي

 المشرف: د. كمال مخامرة.

 صيّةالمعمومات الشّخالقسم الأول :

 أمام ما يناسبك : )×( يرجى التكرم بوضع الإشارة 
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 أنثىّّّّّّّّّّّّّّّّّ)ّّّّّّّّّّ(ّ ذكرّّّّّّّّّّّّّّّ)ّّّّّّّّ(ّ جنسّالمعمٌـ

 ماجستيرّفأكثرّّّّّّّ)ّّّّّّّّ( بكالكريكسّفأقؿّّّ)ّّّّّّّّ( المؤىؿّالعممي

 (ّسنكاتّ)ّّّّّّّ(10أكثرّمفّ) كاتّ)ّّّّّّّّ((ّسن10-5مفّ) سنكاتّّ)ّّّّّّّّ(5ّأقؿّمفّ سنكاتّالخبرة

 

 محاور وفقرات الاستبانة القسم الثاني: 

ّالمحكرّالأكؿّ:ّالقيادةّالتشاركية -
 

الر
 قم

المجال الأول: تفعيل العلاقات 
 الإنسانية  

موافق 
 بشدّة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

ّالاجتماعيّ 1 ّالتكاصؿ ّعمى يحرص
 سباتّالمختمفةمعّالمعمميفّفيّالمنا

     

ّالعلاقاتّ 2 ّمناخ ّتكفير ّعمى يعمؿ
 الإنسانية

     

ّلدلّ 3 ّبالمسؤكلية ّالشعكر يعزز
 المعمميف

     

ّمعّ 4 ّتعاممو ّفي ّبالصبر يتصؼ
 المعمميف

     

      ينادمّالمعمميفّبأحبّالأسماءّإلييـ 5

ّكأكلياءّ 6 ّالمعمميف ّبيف ّالعلاقة يرسخ
 أمكرّالطمبة

     

      فيّالتعامؿّمعّالمعمميفيعدؿّ 7

ّالمعمميفّ 8 ّمشكلات ّحؿ ّفي      يساعد
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 الخاصةّ

المجال الثاني: إشراك مدير المدرسة 
 لممعممين في الميام القيادية

   
 

 

ّيكزعّالمياـّالإداريةّكفؽّقدرات 1
 المعمميف

     

يشرؾّالمعمميفّفيّتنظيـّالجداكؿّ 2
 المختمفة

     

ىّالمشاركةّفيّيشجعّالمعمميفّعم 3
 الندكاتّفيّالمدرسة

     

يتعاكفّمعّالمعمميفّفيّتحديدّ 4
 الاحتياجاتّلمتطكيرّالميني

     

يشجعّالمعمميفّفيّالمدرسةّعمىّ 5
 المشاركةّفيّاتخاذّالقرارات

     

يشرؾّالمعمميفّفيّكضعّالخططّ 6
 العلاجيةّلممشكلاتّالمدرسية

     

بصكرةّيناقشّالقراراتّالتيّيتخذىاّ 7
 جماعية

     

يتدارسّمعّالمعمميفّالآثارّالمترتبةّ 8
 عمىّاتخاذّالقرارات

     

يشرؾّالمعمميفّفيّكضعّفمسفةّ 9
 كرؤيةّالمدرسة

     

     يشارؾّفيّبرنامجّالإشغاؿّعندّ 10
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 غيابّبعضّالمعمميف

      المجال الثالث: تفويض الصلاحيات

ّاللازمةّ 1 ّالصلاحيات ّالمعمميف يمنح
 التيّتمكنيـّمفّإنجازّالأعماؿ

     

ّفيّ 2 ّالقرار ّاتخاذ ّعمى ّنائبو يدرب
 حاؿّغيابو

     

يتيحّالفرصةّلاكتسابّالمعمميفّخبرةّ 3
 تساعدىـّفيّتطكيرّالعمؿ

     

ّأداءّ 4 ّعف ّالراجعة ّبالتغذية ييتـ
 المعمميفّالذيفّتـّتفكيضيـ

    
 

5 ّ ّيمزـ ّما ّبشراء ّالمالية يفكضّالمجنة
 ياجاتّلممدرسةمفّاحت

     

ّاجتماعّ 6 ّبإدارة ّالمعمميف يفكضّأحد
 مجمسّأكلياءّالأمكر

     

ّلبعض 7 ّالركتينية ّميامو ّيفكض
 المعمميفّ

     

ّاتخاذ 8 ّفي ّالمركزية ّعف ّيبتعد
 القراراتّ

     

ّ
 :ّالتميزّالتنظيمي:ّّالمحكرّالثاني -

الر
 قم 

موافق  الفقرات 
 بشدة

معارض  معارض  محايد  موافق
 بشدة 
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أرلّأفّالمديرّيشرؾّالمعمميفّفيّ 1
 تحقيؽّأىداؼّالمدرسة

     

ّإيجادّ 2 ّفي ّيساىـ ّالمدير ّأف أرل
ّكالعامميفّ ّلممدرسة ّمستقبمية رؤية

 كالطمبة

     

ّعمىّ 3 ّالمديرّيمتمؾّالمقدرة أرلّأف
ّكالتحكلات،ّ ّالتغييرات ّمع التكيؼ

 كمكاكبتياّ

     

ـّأرلّأفّالمديرّيسعىّإلىّنشرّقي 4
 الإبداعّلدلّالمعمميفّ

     

ّالمكاطنةّ 5 ّقيـ ّينشر ّالمدير أرلّأف
 تجاهّالمجتمعّ

     

ّالكظائؼّ 6 ّ ّيسند ّالمدير ّأف أرل
ّبطريقةّ ّالمعمميف ّمقدرة بحسب

 عادلة

     

ّفيّ 7 ّالفاعمة ّالمشاركة احرصّعمى
 حؿّمشكلاتّالعمؿّ

     

ّليّ 8 ّالمدير ّتفكيض ّمف استفيد
 تيّأمتمؾّللارتقاءّبالمياراتّال

     

أعرؼّالكاجباتّالممقاةّعمىّعاتقيّ 9
ّدكفّصعكبةّّّ
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ّأكظؼّطرائؽّالتدريسّ 10

 الفعٌالة

     

ّاستعدّلمكاكبةّالتطكراتّفيّ 11

 نظـّالتعميـّ

     

ّأعمؿّبركحّالقكانيف 12

 المدرسيةّّ

     

ّالمناىجّ 13 أقدرّعمىّالتكفيؽّبيفّكٌـ
 كالزمفّالمخصٌصّليا

     

يؤكدّالمديرّعمىّثقافةّالتفكؽّعمىّ 14
 المدارسّالأخرل

     

ّالتكازفّ 15 ّعمى ّالمدرسة ّثقافة تعمؿ
ّكالتنظيميةّ ّالاجتماعية ّالحياة بيف

 لمعامميفّ

     

ّالمشارّ 16 ّالقيمػ ّالمدرسة تعكسّثقافة
 إليياّفيّالتكجوّالاستراتيجي

     

تكفرّثقافةّالمدرسةّحزمةّإجراءاتّ 17
 رفيييةّلمعامميفّاجتماعيةّت

     

ّالإنسانيةّ 18 ّالأبعاد ّالمدرسة تراعي
ّلممجتمعّ ّالخدمات ّتقديميا في

 المحميّ

     

ّفيّالمدرسةّ 19 ّالتنظيمية تمنحّالثقافة
 القكةّلمعامميفّلتحقيؽّأىدافيـ
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ّالاحتراـّ 20 ّالمدرسة ّثقافة تعكس
 المتبادؿّبيفّالمعمميفّكالمدير

     

ّح 21 ّالمدرسة ّفرديةّتمنح كافز
كجماعيةّلممتفكقيفّبماّيعززّفرصّ

 الإبداع

     

 

 

 (: 4ممحق )

 قائمة بأسماء المحكمين

 الرتبة العلمية مكان العمل الاسم

 أستار مساعذ جامعت الخليل محمذ عجوة

 أستار مساعذ جامعت فلسطيه التقىيت بلال مخامرة

 أستار دكتور جامعت الخليل  سمير أبو زويذ

 أستار دكتور جامعت القذش/ أبو ديس سمرةمحمود أبو 

 أستار دكتور جامعت الخليل عبذ المىعم الرجبي

 أستار مساعذ جامعت فلسطيه الأهليت محمود اطميسي

 ماجستير  جامعت الخليل يحيى الرفاعي 

 ماجستير جامعت الخليل شروق حسان
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 ماجستير جامعت الخليل أريج صلاح

 

 

 

 

 

 

(: 5ملحق )  

تسهيل مهمّة تاحث صادر عن جامعة الخليل كتاب طلة  
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(: 6ملحق )  
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كتاب طلة تسهيل مهمّة تاحث صادر عن وزارة الترتية والتعليم

 

 ملحق
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 (7:)  

التذقيق اللغىي للرسالة   

 

 

 

 


