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ّخصّالدراسةممّ 

 المشاريع منتجات تسويؽ في ودوره الإلكترونيّ  الدراسة إلى التعرؼ عمى التسويؽ ىذه ىدفت 

لتحقيؽ أىداؼ  يّ التحميم المنيج الوصفيّ  باعتّ ا الخميؿ، حيث ت ّـ محافظة في غيرةالصّ  النسوية

ؽ مف صدقيا وثباتيا بالطرؽ التحقّ  وقد ت ّـ ،اتلجمع المعموم أداةً ة اناستخداـ الستب وت ّـ ،الدراسة

 ة.العمميّ 

وقد بمغ عددىا  ،سات النسوية الصغيرة العاممة في محافظة الخميؿمف المؤسّ  ف مجتمع الدراسةتكوّ  

اعتبار مجتمع الدراسة  غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميؿ، وت ّـفي  وعاممةً  مسجمةً  سةً ( مؤسّ 80)

استخدمت عينة لمدراسة، وبالتالي  ات النسوية الصغيرة في محافظة الخميؿسؿ بجميع المؤسّ المتمثّ 

 .امؿالدراسة أسموب المسح الشّ 

في تسويؽ منتجات المشاريع النسوية الصغيرة في  الإلكترونيّ التسويؽ  دور أظيرت النتائج أفّ  

، وزيع اللكترونيّ ، التالإلكترونيّ المنتج )دور تبيف أف بدرجة مرتفعة، حيث محافظة الخميؿ كانت 

ية الصغيرة في محافظة في تسويؽ منتجات المشاريع النسو  (، الترويج اللكترونيّ يّ التسعير اللكترون

في المشاريع  الإلكترونيّ ر متطمبات استخداـ التسويؽ توفّ  كما أظيرت النتائج أفّ  ،اتفعً مر  الخميؿ كاف

في تسويؽ  الإلكترونيّ خداـ وسائؿ التسويؽ مدى است وأفّ  ،متوسطةكانت  بةً مرتّ  النسوية الصغيرة

في  ااستخدامً  الإلكترونيّ ، وأكثر وسائؿ التسويؽ اطً متوسّ  كاف منتجات المشاريع النسوية الصغيرة

 الإعلاناتيميو  ،%(18.4تسويؽ منتجات المشاريع النسوية الصغيرة ىو الفيس بوؾ بنسبة )

 %(.15.1ة )انستجراـ بنسب %(، ث ّـ15.5ة بنسبة )الإلكتروني



 ل 
 

سات العاملات في المؤسّ  يا: أف تعمؿَ مف خلاؿ نتائج الدراسة، قدمت الباحثة عدة توصيات، أىمّ  

، وضرورة التسويؽ الإلكترونيّ عند توفير خدمات  وجذابة لمزبائف عمؿ واضحة النسوية ضمف آليات

ة اجية التغيرات المستمرّ عمى الوسائؿ التي تستخدميا لمو  سات بالتطوير المستمرّ ىذه المؤسّ  أف تقو َـ

سات النسوية والزبائف، المؤسّ تفعيؿ المشاركة بيف كما أوصت بضرورة  ومواكبتيا، التي تحدث

أف تعمؿ ىذه المؤسسات عمى تدريب العامميف فييا مف أجؿ استغلاؿ جميع وسائؿ  إلى بالإضافة

د البشرية العاممة فييا نحو تطوير ميارات الموار  كذلؾفي تسويؽ منتجاتيا، و  التسويؽ الإلكترونيّ 

تعمؿ عمى رفع مستوى تقديـ  فعالةً  تسويقيةً  إستراتيجياتٍ ا انتياجي إلى بالإضافة، ةالإلكترونيالأعماؿ 

تقديـ  دعنالزبائف العمؿ عمى زيادة مستوى الستجابة لحاجات و  وطرح منتجاتيا في السوؽ، الخدمات

 ى مقبولً تضمف مستوً  الكترونيةٍ  مؿ عمى ابتكار أساليبَ خدمات التسويؽ باستخداـ الياتؼ النقاؿ، والع

 سات النسوية.الزبائف مع المؤسّ مف التفاعؿ بيف 
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Abstract 
 
This study aimed to identify electronic marketing and its role in marketing 

the products of women’s micro- projects in Hebron governorate, where the 

descriptive analytical  approach was followed to achieve the objectives of 

the study. The questionnaire was used as a tool to collect information and its 

validity and reliability were verified by scientific methods. 

The population of the study included all of small women's institutions 

operating in the Hebron governorate (80 institutions registered and operating 

in the Hebron Chamber of Commerce and Industry). 

The results showed that the role of electronic marketing in marketing the 

products of women’s micro-projects in Hebron governorate was of a high 

degree, and it was found that the role of  (electronic product, electronic 

distribution, electronic pricing, electronic promotion) in marketing the 

products of women’s micro-projects in Hebron governorate was of a high. 

The results also showed that the availability of requirements for the use of e-

marketing women’s micro-projects was medium, and that the extent of using 

e-marketing methods in marketing the products of women’s micro-projects 

was medium. Additionally, the results showed that the most used E-

marketing tools in marketing the products of women’s micro-projects was 

Facebook by (18.4%) is followed by electronic ads by (15.5%), then 

Instagram by (15.1%). 

Through the results of the study, the researcher recommends that women’s 

micro-projects should work within clear and attractive work mechanisms for 

customers when providing e-marketing services, and the need for these 

institutions to continuously develop the tools they use to keep up with 



 ن 
 

continuous changes that occur. It also recommended the need to activate 

participation between women's institutions and customers, in addition to 

these institutions working to train their employees in order to exploit all 

tools of e-marketing in marketing their products, as well as developing the 

skills of human resources. Moreover, women’s micro-projects should follow 

effective marketing strategies that work on Raising the level of service 

provision and introducing its products to the market, And work to increase 

the level of response to the needs of customers when providing marketing 

services using the mobile phone, and work on devising electronic methods 

that ensure an acceptable level of interaction between customers with 

women’s institutions. 
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 انفصم الأول
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ّالفصلّالأول

ّالإطارّالعامّلمدراسة

 :انممذمت 1.1

نػػو ينتقػػؿ مػػف مرحمػػة مرتبطػػة أفػػي وقتنػػا الحاضػػر يجػػد المػػرء  الميّ العػػ القتصػػاد إلػػىبػػالنظر  

يصػػاحب ىػػذا و  (،Rahman, 2012) القتصػػادية القيمػػة والثػػروة مػػؽِ مرحمػػة خَ  إلػػىبالسػػمعة فقػػط 

يمت بدورىا في تغيير الطريقة التي أسفي تكنولوجيا المعمومات والتصاؿ التي  ىائمةٌ  التحوؿ ثورةٌ 

لػػى وىػػذا مػػا أدى إالوظػػائؼ التػػي تػػأثرت بيػػذا التغييػػر،  يعتبػػر التسػػويؽ مػػفو ، الأعمػػاؿدار فييػػا تػُػ

 .(Eid& El-Gohary, 2013) الإلكترونيّ ى بالتسويؽ سمّ ظيور ما يُ 

سػواء  ، مػات الأعمػاؿة فػي منظّ درجػة كبيػرة مػف الأىميّػب يحظػى احيويًػ االتسويؽ نشػاطً  عتبرُ يُ  

، ى غيػر اليادفػة إلػى تحقيػؽ الػربححتػّأو  خدمات إنتاج سمع أو ماتِ منظّ  أو ةً عامّ مات كانت منظّ 

مات مف تخطيط منتجاتيا وتطويرىػا بمػا يتفػؽ مػع حاجػات السػوؽ ف المنظّ لتسويؽ ىو الذي يمكّ فا

، وتعتبػػػر التػػػي تػػػتلاءـ مػػػع السػػػوؽ المسػػػتيدفة المثمػػػىومػػػف توزيعيػػػا بالطريقػػػة  المسػػػتيدؼ ورغباتػػػو

أمػػاـ التسػػويؽ      ضػػخمةً  ياتٍ ؿ تحػػدّ أصػػبحت تشػػكّ ة مػػف أبػػرز التطػػورات التػػي التطػػورات التكنولوجيّػػ

 (. 2020 ،عتارسية)

العناصػر التسػويقية التػي أصػبحت تعتمػد عمييػا المؤسسػات  تسويؽ المبيعات أحد أىػ ّـ عتبرُ ويُ  

ة مف غيرة في عممياتيا التسويقية، أي أف عممية التصاؿ مع البيئة الخارجيّ والمشاريع الكبيرة والصّ 
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مشػاريع مػف أفكػار أو سػات والؼ عمػى نجػاح مػا تقدمػو المؤسّ يف وزبػائف، يتوقػّمستيمكيف ومسػتخدم

ة الػػدور الػػذي يقػػوـ بػػو التسػػويؽ فػػي تػػوفير المعمومػػات كمػػا يمكػػف أف نػػدرؾ أىميّػػ ،أو خػػدماتٍ  سػػمعٍ 

ب عمػػػى نيػػا مػػػف التغمػّػا يمكّ ممّػػػ ،عػػف المنتجػػات الموجػػػودة فػػي السػػػوؽ، والحفػػاظ عمػػػى المسػػتيمكيف

بتقػػديـ المعمومػات عػف المنشػأة أو المشػػروع ومنتجاتيػا وعلاماتيػا التجاريػػة مشػكمة جيػؿ المسػتيمؾ 

 (.Kotler.2006) وأسعارىا

تحػػوؿ نحػػو  ؿ نقطػػةَ فػػي كافػػة المجػػالت، يمثػَػ متسػػارعةٍ  مػػا يحػػدث فػػي عصػػرنا مػػف تغيػػراتٍ  فّ إ 

الصػغيرة  ، وقػد أخػذ الىتمػاـ بالمشػاريعوالرقػيّ  فرص النموّ  لممؤسساتتتيح  ومتميزةٍ  مفاىيـ جديدةٍ 

غيرة ىػي المحػرؾ ؛ فالمشػاريع الصّػة دورىػا فػي القتصػاد الػوطنيّ ا لأىميّػبعػد يػوـ إدراكًػ يتزايد يومػاً 

وف لػػدعـ لػذلؾ سػيك ،ة الػدوؿ الناميػػةفػي معظػـ الػػدوؿ وخاصّػ القتصػػاديّ  والنمػوّ لمنشػاط  ساسػيّ الأ

 .(2017ة، )نعم هونموّ  القتصاد الوطنيّ يجابي عمى بنية المشاريع الصغيرة مردود إ

في  ة، ول يمكف أف يكوفَ ا لحاجة المجتمع التنمويّ ويأتي الىتماـ بإنشاء ىذه المشروعات نظرً  

در البشػرية التػي تسػعى مشػاركة المػرأة لكونيػا مػف الكػوا إذا لػـ يػت ّـ ،المجتمع تنمية شاممة صحيحة

 (.2016)الحموري، وتأىيميا لدفع عممية التنمية والمحاؽ بركب التقدـ ستثمارىاالدوؿ إلى ا

مػػف تغييػر حيػاة المػرأة، فيػو بالنسػبة لممػػرأة  ومواقػع التواصػؿ الجتمػاعيّ  الإنترنػتتمكّػف عػالـ  

أو اسػػتثمارات  ،لػى رأس مػاؿالمنػػزؿ دوف الحاجػة إ رأة العمػؿ مػفَ ملائػـ، ومػرف، حيػث تسػػتطيع المػ

اصػؿ، ولػدييا القػدرة عمػى التو  ،ةٍ تكنولوجيّػ فػي خمػؽ بيئػةٍ  كبيػرةً  فػالمرأة بطبيعتيػا تجػد سػيولةً  ؛كبيرة

 مجتمعػػػػاتٍ  ؽَ مْػػػػذلػػػػؾ اسػػػػتطاعت ىػػػػذه التكنولوجيػػػػا خَ  إلػػػػى إضػػػػافة والرغبػػػػة بالكتشػػػػاؼ والتجربػػػػة،

 البعض. تجارب بعضياعمى  علاطّ في جميع أنحاء العالـ لمتعرؼ وال ةٍ افتراضيّ ة ٍ نسائي
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، وجػػاء الإلكترونػػيّ يؽ ى التسػػو ة تطػػورت أنمػػاط التسػػويؽ، وظيػػر مػػا يسػػمّ الثػػورة الرقميّػػ وفػػي ظػػؿّ   

ة خاصّػ صػغيرةٍ  وأداة تستخدميا النسػاء لتنظػيـ مشػاريعَ  وسيمةً  ىذا التطور في نمط التسويؽ ليكوفَ 

شػػػرفا، ) ا اقتصػػاديً ا واسػػتقلالً اجتماعيًػػػ كيانػػاً  ؽ ليػػفّ بمػػردود يحقػّػػ تعػػػود عمػػييفّ و دار مػػف المنػػزؿ، تػُػ

2018.) 

حيح سيصػػبح لصّػكؿ ايع النسػوية الصػغيرة بالشّػػفػي المشػػار  الإلكترونػيّ تفعيػؿ التسػػويؽ  ذا تػ ّـا  و  

لصػػػالح المػػػرأة  و يصػػػبّ وىػػػذا كمػّػ ،فػػي تسػػػويؽ منتجػػػات ىػػذه المشػػػاريع يجػػػابيّ إليػػػا دور  فعالػػةً  أداةً 

 المنتجة.

 :مشكهت انذراست وأسئهتهب 1.1

ة بشػػكؿ يضػػمف ليػػا ة والبشػػريّ لممػػوارد الماديّػػ دٍ جيّػػ تحتػػاج المشػػاريع لتنفيػػذ نشػػاطاتيا إلػػى تنظػػي ٍـ 

ف مػػف خلالػػو الوظػػائؼ المػػراد يبػػيّ  مػػة وفػػؽ ىيكػػؿ تنظيمػػيّ لوصػػوؿ إلػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا، فيػػي منظّ ا

 القيػػاـ بيػػا مػػف قبػػؿ النسػػاء العػػاملات فػػي ىػػذه المشػػاريع النسػػوية الصػػغيرة لتسػػيير ىػػذه المشػػاريع

ات بدراسػة رغبػ ا ييػت ّـنشػاطً  عػدّ وظيفة التسويؽ الذي يُ  :، ومف بيف ىذه الوظائؼياونجاح ىاوتنفيذ

يـ سػفيػو يُ  ،ي رغبػاتيـتمبّ  وخدماتٍ  وتحويميا إلى سمعٍ  يـومطالب يـواحتياجات العملاء والمستيمكيف

 عيا وتحقيؽ الأرباح ليا خلاؿ فترة معينة.في نجاح ىذه المشاريع وتوسّ 

غيرة كانػػػت تعتمػػػد عمػػػى طػػػرؽ تقميديػػػة لتػػػرويج خػػػدماتيا المشػػػاريع النسػػػوية الصّػػػ فػػػالكثير مػػػفَ  

ؿ فػي يا عمى عنصر التػرويج كونػو يمثػّإستراتيجياتومف خلاؿ العتماد في لسوؽ، ومبيعاتيا في ا

تػػو تكمػػف فػػي تعريػػؼ المسػػتيمؾ بػػالمنتج ، فميمّ كثيػػر مػػف الحػػالت القػػوة الدافعػػة لمنشػػاط التسػػويقيّ 

بالإضػػافة إلػػى  ،ه بالسػػوؽ وأسػػعارهمزايػػاه، وكيفيػػة اسػػتخدامو وأمػػاكف وجػػودوخصائصػػو ووظائفػػو و 

قناعو بشراء المنتج. محاولة التأثير  عمى المستيمؾ وا 
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المػػداخؿ  أحػػد أىػػ ّـ عػػدّ ومفاىيمػػو وأسػػاليبو الحديثػػة التػػي تُ  الإلكترونػػيّ وبػػالنظر إلػػى التسػػويؽ   

 نطػػلاؽاللممشػػاريع مػف خػػلاؿ  والتػوجيييّ  يّ الػدور القيػػاد الػػة التػي يمكػػف ليػا أف تقػػويَ الإداريػة الفعّ 

رىػا، تتمحػور مشػكمة ى تقػديـ المنتجػات المطموبػة وتوفّ والعمػؿ عمػ ،إلى حاجيات العميؿ أو الزبػائف

في تسويؽ منتجات المشاريع الصغيرة النسوية  الإلكترونيّ الدراسة في محاولة تحديد دور التسويؽ 

دورّّ:ّمننناّتنننيالآّالسنننؤالّالنننرئيسفنننيّّويمكننننّتمخنننيصّمشنننكمةّالدراسنننةفػػي محافظػػػة الخميػػؿ، 

 غيرةّفيّمحافظةّالخميل؟ريعّالنسويةّالصّ فيّتسويقّمنتجاتّالمشاّّالإلكترونيّ التسويقّ

 :الآتيةة رعيّ والذي تندرج تحتو التساؤلت الفَ 

غيرة فػي المشػاريع النسػوية الصّػ الإلكترونػيّ اسػتخداـ التسػويؽ ر متطمبػات مدى توفّ ما  .1
 ؟في محافظة الخميؿ

فػي تسػويؽ منتجػات المشػاريع النسػوية  الإلكترونػيّ مدى استخداـ وسائؿ التسويؽ ما   .2

 غيرة؟لصّ ا

نتجػػات المشػػاريع المسػػتخدمة فػػي تسػػويؽ م الإلكترونػػيّ مػػا ىػػي أكثػػر وسػػائؿ التسػػويؽ  .3

 غيرة؟النسوية الصّ 

 :أهذاف انذراست 1.1

بػػيف  اؿَ الفعّػػ ة التػػي تحقػػؽ التصػػاؿَ مػػف الوظػػائؼ التسػػويقية الحيويّػػ الإلكترونػػيّ التسػػويؽ  عتبػػرُ يُ 

 لذا تيدؼ ىذه الدراسة إلى ؛السوؽ المستيدفة ومنتجاتيا وبيف غيرة ونشاطياالمشاريع النسوية الصّ 

 :تيتحقيؽ الآ
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فػػػي مػػػة فػػي )المنػػػتج، السػػعر، التػػػرويج، التوزيػػع( بيػػاف دور عناصػػر المػػػزيج التسػػويقي المتمثّ  .1

 تسويؽ منتجات المشاريع النسوية في محافظة الخميؿ.

نسػػػوية فػػػي المشػػػاريع ال الإلكترونػػػيّ اسػػػتخداـ التسػػػويؽ ر متطمبػػػات مػػػدى تػػػوفّ التعػػػرؼ عمػػػى  .2
  .الصغيرة

فػػػي تسػػػويؽ منتجػػػات المشػػػاريع  الإلكترونػػػيّ مػػػدى اسػػػتخداـ وسػػػائؿ التسػػػويؽ التعػػػرؼ عمػػػى  .3

 .النسوية الصغيرة

المسػػتخدمة فػػي تسػػويؽ منتجػػات المشػػاريع  الإلكترونػػيّ أكثػػر وسػػائؿ التسػػويؽ التعػػرؼ عمػػى  .4

 النسوية الصغيرة. 

 :ةّالدراسةأىميّ 4.1ّ

 : تيةالآ ة الدراسة في المجالتتكمف أىميّ 

ّةّ:ةّالنظريّ الأىميّ 

 فّ إحيػث  ا فػي قطػاع المشػاريع الصػغيرة،ا حيويً ة الدراسة مف كونيا تتناوؿ موضوعً تنبثؽ أىميّ 

التػي ليػا تػأثير كبيػر عمػى  يّ لتنميػة القتصػاد المحمػّ ميمػةً  غيرة تعتبػر ركيػزةً المشاريع النسوية الصّػ

 حصػػاء الفمسػػطينيّ مركػػز ال   إلػػىوبػػالرجوع ، ففػػي فمسػػطيف لممػػرأة الجتمػػاعيّ و  التطػػور القتصػػاديّ 

أنثػػػى،  (2.35)وا ذكػػػرً  (2.43) فػػػي فمسػػػطيف حػػػوالي  2017عػػػاـ  جمػػػاليّ كاف ال  بمػػػغ عػػػدد السّػػػ

يمف فػػػي عمميػػػة التنميػػػة القتصػػػادية، ولكػػػف بمغػػػت نسػػػبة مشػػػاركتيا فػػػي القػػػوى سػػػيُ يف نّ وبالتػػػالي فػػػإ

 وبمغت نسبةناث، بالنسبة لعدد الإ وىي نسبة ضئيمة ،((%19.2 العاممة وسوؽ العمؿ الفمسطينيّ 

 (4) اليالرجػػاؿ فػػي القػػوى العاممػػة تزيػػد حػػو (، فمشػػاركة 71.6) مشػػاركة الرجػػاؿ فػػي القػػوى العاممػػة

لػى وجػود فجػوة كبيػرة فػي المشػاركة إوىػذا يشػير  ،2017أضعاؼ عف مشاركة النسػاء خػلاؿ عػاـ 
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ؤخػذ تُ  اسة قضايا وتساؤلتٍ ىذه الدر  رَ وبالتالي يمكف أف تثيناث. في القوى العاممة بيف الذكور والإ

 . لمدراسات اللاحقة العتباربعيف 

ّةّالعممية:ّالأىميّ 

فػي تسػويؽ  الإلكترونيّ دور التسويؽ و  ،ة مجتمع الدراسةتكمف أىمية الدراسة العممية في أىميّ  

تفيػػد ؿ إلػػى اسػػتنتاجات وتوصػػيات قػػد التوصّػػ ثػػ ّـ ،منتجػػات المشػػاريع النسػػوية الصػػغيرة لممبحػػوثيف

دراسػػػػة التسػػػػويؽ  أفّ ، كمػػػػا الإلكترونػػػػيّ القػػػػوى العاممػػػػة مػػػػف النسػػػػاء فػػػػي مجػػػػاؿ عمميػػػػـ بالتسػػػػويؽ 

ثمػػػػة فػػػػي ة مػػػػع الأفػػػػراد ممّ بأبعػػػػاده المرتبطػػػػة بالكفػػػػاءة والتقنيػػػػات والعلاقػػػػات الجتماعيّػػػػ الإلكترونػػػػيّ 

غيرة عمػػػى تسػػػويؽ منتجػػػات المشػػػاريع النسػػػوية الصػػػ سػػػتنعكس بػػػدور إيجػػػابيّ  ،الإلكترونػػػيّ التسػػويؽ 

ز دور ىػػػػذه وبالتػػػالي تحقيػػػػؽ رضػػػا الزبػػػػوف الػػػػذي بػػػدوره يعػػػػزّ  ،المقدمػػػة مػػػػف خػػػلاؿ ىػػػػذه المشػػػػاريع

 .تياوأىميّ  المشاريع
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 :نمىرج انذراست .51

رات بناء نموذج مقتػرح لمعوامػؿ والمتغيّػعممت الباحثة عمى جمعيا،  إلى الأدبيات التي ت ّـ استناداً  

 ةالمسػػتقم اتر لممتغيّػػ ةالأساسػػيّ ( المحػػاور 1) كؿ رقػػـح الشّػػيوضّػػحيػػث  ،التػػي تناولتيػػا ىػػذه الدراسػػة

، والمتغيػػػر التػػػابع الإلكترونػػػيّ ووسػػػائؿ التسػػػويؽ  ،الإلكترونػػػيّ  مػػػزيج التسػػػويقيّ ة بعناصػػػر المػػػوالمتمثّ 

 غيرة النسوية.المتمثؿ بمنتجات المشاريع الصّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّة(ّنموذجّالدراس1.1شكلّرقمّ)

 

 المتغيراتّالمستقمة

 يّ عناصرّالمزيجّالتسويق 
ّّ ّ:يّ لكترونالّ 

 
 المنتج

 اللكتروني

 ريسعتال
 اللكتروني

 الترويج
 اللكتروني

 التوزيع
 اللكتروني

 ّوسائلّالتسويق
 يّ لكترونالّإ

منتجاتّالمشاريعّ
 النسويةّالصغيرةّ

 

 المتغيرّالتابع
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 :انذراست زذود .61

 :المشػاريع النسػوية الصػغيرة  صػاحباتتقتصػر ىػذه الدراسػة عمػى النسػاء  الحدودّالبشرية

 في محافظة الخميؿ.

 مة فػػي الغرفػػة المسػػجّ  غيرةة الصّػػتقتصػػر الدراسػػة عمػػى المشػػاريع النسػػويّ  ة:الحنندودّالمكاني نن

 .الإلكترونيّ والتي تعمؿ عمى استخداـ التسويؽ  ،في محافظة الخميؿ التجارية

 مػػػػػف العػػػػػاـ الدراسػػػػػيّ الثػػػػػاني قػػػػػت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة خػػػػػلاؿ الفصػػػػػؿ بِ طُ  ة:الحننننندودّالزماني ننننن 

2020/2021. 

  ّفػػػي تسػػػويؽ  الإلكترونػػػيّ لجػػػأت الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة دور التسػػػويؽ  ة:الحننندودّالموضنننوعي

 غيرة في محافظة الخميؿ.منتجات المشاريع النسوية الصّ 

 :ةّلمصطمحاتّالدراسةالتعريفاتّالنظريّ 7.1ّ

 لمتواصؿ مع  الإنترنتؿ في قنوات وىو تطبيؽ التكنولوجيا التي تتمثّ  :الإلكترونيّ سويقّالت

، وقواعػد البيانػات، بالإضػافة إلػى اليػاتؼ المحمػوؿ الإلكترونػيّ وؽ، مثؿ الويب، البريػد السّ 

 والحتفػاظ، عمػلاء جػدد اكتسابـ أنشطة التسويؽ، التي تيدؼ إلى لدع والتمفزيوف الرقميّ 

راء متعػػددة وعمميػػة الشّػػ ،لحػػالييف، مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ أسػػاليب التسػػويؽ المختمفػػةبػػالعملاء ا

 (.Chaffey, 2016القنوات )

 ّات التكنولوجيػػا وىػػو الػػنيج الػػذي مػػف خلالػػو سػػتدعـ منصّػػ :الإلكترونننيّ وسننائلّالتسننويق

 (.Chaffey, 2016) ة أىداؼ التسويؽ والأعماؿالرقميّ 

 ّلػى توزيػع ول يحتػاج إا، تمامًػ يمكػف تبادلػو بشػكؿ آلػيّ  ىو المنتج الذي:ّالإلكترونيّ المنتج

 مػػة، ويػػت ّـمػػف المنػػزؿ أو المنظّ  راء كاممػػةً ، بمعنػػى أنػػو يمكػػف إتمػػاـ عمميػػة البيػػع والشّػػمػػاديّ 
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ومػف خصػائص  ،دوف تأثير لمحػدود الجغرافيػة عميػو الإنترنتبر شبكة تداوؿ ىذا المنتج عَ 

تداولػو  ، ولكػف يػت ّـة خدمية في بعض الجوانبذو طبيع، أنو غير ماديّ  الإلكترونيّ المنتج 

 ّ(.2014فزاز، ) الكترونيً إ

 

 ّر ىػػػذه ذ تػػػؤثّ سػػػة، إة فػػػي المؤسّ مػػػف القػػػرارات اليامّػػػالتسػػػعير  عتبػػػرُ يُ :ّالإلكتروننننيّ التسنننعير

 ب عمييػػػا التزامػػػات ماليػػػة طويمػػػة الأجػػػؿويترتػّػػ ،القػػػرارات عمػػػى القػػػرارات التسػػػويقية الأخػػػرى

 (.2015 )العديمي،

 يكوف  ثلكترونية حيال  ا لمسوؽ ا جديدً منظورً  لكترونيّ التسويؽ ال   قدـ :الإلكترونيّ ّالتوزيع

 إلػػىوسػػطاء، الأمػػر الػػذي أدى  إلػػىالتفاعػػؿ فييػػا بػػيف طرفػػي عمميػػة التبػػادؿ دوف الحاجػػة 

 طمػؽُ ا مف الوسػطاء يُ ا مبتكرً نوعً  لكترونيّ كما قدـ التسويؽ ال  ط، بروز مصطمح عدـ التوسّ 

سػات تعمػؿ لتسػييؿ عمميػة التبػادؿ بػيف وىػي مؤسّ  ،لكترونيػةطاء المعرفػة ال  عمييـ اسـ وس

 (.2017)رقيؽ، عز الديف،  تجاريةٍ  دي خدمةٍ حيث يقوموف بدور مزوّ  ،المنتجيف والزبائف

 ّبواسػطة  ىو عبػارة عػف عمميػة التصػاؿ المتبػادؿ بػيف الزبػوف والبػائع:ّالإلكترونيّ الترويج

وحسػب العوامػؿ  ،و تمػؾأمػة رة الزبػائف لمتعامػؿ مػع ىػذه المنظّ ثػالإ الإنترنػتاستخداـ شبكة 

 .(2016)بف شيخة، قراح،  ماتزة التي تستخدميا ىذه المنظّ المحفّ 

 ننن عمػػػى تصػػػنيؼ حجػػػـ  للإحصػػػاء الفمسػػػطينيّ  يعتمػػػد الجيػػػاز المركػػػزيّ  غيرة:المشننناريعّالص 

 ف فييا مف غيرة يتراوح عدد العامميالمشاريع عمى حسب عدد العماؿ، فالمشاريع الصّ 

المشػاريع العاممػة فػػي  %( مػف إجمػػاليّ 90.8( عمػاؿ، وىػذه المشػاريع تشػػكؿ نسػبة )4-1)

 (.2017، للإحصاء الفمسطينيّ  )الجياز المركزيّ  قتصاد  الفمسطينيّ ال  
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 ّخصػػائص  فػػييفّ  المػػواتي تتػػوفرّ ىػػف  اتّالفمسننطينياتّالنسنناء:رفيَننالأعمننالّوالحّ صنناحبات

والمػػواتي  ،البيئػػة المناسػػبة والفرصػػة المناسػػبة لمقيػػاـ بمشػػروع ر ليػػفّ وتتػػوفّ  ،ة محػػددةشخصػػيّ 

مثػػابرة لمعمػػؿ عمػػى إنجػػاح المشػػروع ومواجيػػة التحػػديات والمعيقػػات التػػي تقػػؼ فػػي  لػػدييفّ 

ّ(.2017)وزارة شؤوف المرأة، طريقيفّ 

 :هٍكهٍت انذراست .81

 ىي كالآتي:، تشتمؿ الدراسة عمى خمسة فصوؿ

ّمدراسةلالفصلّالأول:ّالإطارّالعامّ

تيػػػػا، حػػػػدودىا، تضػػػػمف ىػػػػذا الفصػػػػؿ المقدمػػػػة، مشػػػػكمة الدراسػػػػة وأسػػػػئمتيا، أىػػػػدافيا، أىميّ  

 .وفصوليا الدراسةلمحتويات  والييكؿ التنظيميّ 

ّلّالثاني:ّالإطارّالنظريّلمدراسةالفص

 والذي يشمؿ ما يمي: ،ؽ بموضوع الدراسةالمتعمّ  تناوؿ ىذا الفصؿ الإطار النظريّ  

ّالإلكترونيّ سويقّالمبحثّالأول:ّالت

، وسائؿ التسويؽ الإلكترونيّ  ومفيومو، عناصر المزيج التسويقيّ  التسويؽ الإلكترونيّ  

والتسويؽ  ، الفرؽ بيف التسويؽ الإلكترونيّ ، أنواع التسويؽ الإلكترونيّ الإلكترونيّ 

ؽ يات التسوي، تحدّ ، ومزايا التسويؽ الإلكترونيّ ، خصائص التسويؽ الإلكترونيّ التقميديّ 

 غيرة النسوية.عمى المشاريع الصّ  ، الآثار القتصادية لمتسويؽ الإلكترونيّ الإلكترونيّ 

ّغيرةّالنسوية(غيرةّ)المشاريعّالصّ المبحثّالثاني:ّالمشاريعّالصّ 

غيرة فػػػي فمسػػػطيف، مكانػػػة المشػػػاريع غيرة ومفيوميػػػا، أنػػػواع المشػػػاريع الصّػػػالمشػػػاريع الصّػػػ 

، دور المشػػاريع الصػػغيرة فػػي عمميػػة التنميػػة لفمسػػطينيّ وا غيرة فػػي القتصػػاد العػػالميّ الصّػػ
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غيرة فػػػي فمسػػػطيف، دور رة فػػػي المشػػػاريع الصّػػػة المػػػؤثّ العوامػػػؿ الأساسػػػيّ و ودعػػػـ القتصػػػاد، 

غيرة النسوية، وضع مشػاركة المػرأة في تسويؽ منتجات المشاريع الصّ  الإلكترونيّ التسويؽ 

 .في القوى العاممة لمنساء في محافظة الخميؿ

ّقةثّالثالث:ّالدراساتّالسابالمبح

 الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( التي تناولت موضوع الدراسة.

جراءاتيّالفصل ّاالثالث:ّطريقةّالدراسةّوا 

، ووصػػفو مػػنيج الدراسػػةالدراسػػة الميدانيػػة مػػف حيػػث تحديػػد  ف ىػػذا الفصػػؿ إجػػراءاتتضػػمّ 

أداة الدراسػػػػػػة التػػػػػػي و ، نتيػػػػػػاوعيّ  مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػةو أدوات جمػػػػػػع البيانػػػػػػات والمعمومػػػػػػات، و 

، وطريقتيػػػػػػا لإجػػػػػػراءات إعػػػػػػدادىا ادقيقػًػػػػػ اوصػػػػػػفً و خدمت لتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة، اسػػػػػػتُ 

 خدمت في تحميؿ البيانات واستخراج النتائج.والمعالجات الإحصائية التي استُ 

ّلرابع:ّعرضّنتائجّالدراسةّوتحميمياالفصلّا

 اسة.يتضمف ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ البيانات ونتائج الدر 

ّالفصلّالخامس:ّالنتائجّوالتوصيات

 الدراسة ومناقشة لتمؾ النتػائج، وكػذلؾ أىػ ّـإلييا يتضمف ىذا الفصؿ النتائج التي توصمت 

 التوصيات التي ترى الباحثة ضرورة الأخذ بيا.
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 انفصم انثبنً

 والدراساتّالسابقةّالإطارّالنظريّ 

ّ:الإطبر اننظري 1.2

فبعد أف كاف التسويؽ  ،ضمار تكنولوجيا المعمومات والتصالتفي م ىائمةً  شيد العالـ ثورةً  

وأصبح مفيوـ  ،نترنتبر ال  وعممية البيع والشراء بشكؿ مباشر أصبح اليوـ التسويؽ عَ  اتقميدي  

وقد استطاعت العديد مف الدوؿ  ،حدث الوسائؿ لترويج السمع والخدماتمف ا   لكترونيّ التسويؽ ال  

 أفّ فيو  ا ل شؾّ وممّ  ،بر الإنترنت لتوفير الوقت والجيد والماؿتسويؽ عَ لى الإ الكبرى أف تتجوَ 

بؿ أصبح  ،لتسويؽ الخدمات والمنتجات بشكؿ عاـ أصبحت كبيرةً  لكترونيّ ة التسويؽ ال  أىميّ 

وجميع الإحصائيات  ،مف المبيعات يؽ التقميدية في تحقيؽ مستوى عاؿٍ ا وسائؿ التسو يسبؽ أحيانً 

ا نو أصبح مكونً بؿ ا   ،لـ يعد رفاىيةً  التسويؽ الإلكترونيّ  أفّ   لمشؾّ ل يدع مجالً  امالحديثة تثبت ب

 .(2015 سة )جيلاني،إستراتيجية تسويؽ داخؿ المؤسّ  ا لأيّ رئيسي  

ة في أنماط المعيشة والعمؿ عمى مستوى العالـ نتيجة العديد مف التغيرات الجتماعيّ طرأ  

بحيث  ،تقميؿ الوقت المستغرؽ في عممية التسويؽ إلى، أدت ولمة والتغيرات التكنولوجيةالعَ 

 ،بحوص) القطاعات خدـ في مختمؼ" الذي استُ لكترونيّ "التسويؽ ال  إلى ظيرت الحاجة 

ي تشمؿ المشاريع غيرة التوالمشاريع الصّ  الأعماؿ(. ومف بيف ىذه القطاعات قطاع 2020

 .غيرةالنسوية الصّ 

مف  أصبحفي عالـ التسويؽ، فقد  جديدةً  اآفاقً بر النترنت عَ  لكترونيّ وقد فتح التسويؽ ال   

مة فرصة استيداؼ المشتريف والمتسوقيف يتيح لممنظّ ذ إ ؛مات الحديثةضرورات نجاح المنظّ 
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، كانت فرديةٍ  مف مخاطبة المشتري بصورةٍ  الإدارةنت ما تمكّ كمّ  إذوالمستيمكيف بصورة فردية، 

 (.2020 ،عتارسية)فضمى مة بصورة المنظّ  إلىعمى استقطابو وجذبو  قادرةً 

مع تطور  ممحوظٍ  قد ازدىر وتطور في الآونة الأخيرة وبشكؿٍ  لكترونيّ التسويؽ ال   إفّ  

نترنت، وما شيده ا عمى شبكة ال  ا كبيرً العالـ يعتمد اعتمادً  ة بعد أف أصبحَ التصالت، وخاصّ 

نتاج إذ  ،الجيؿ الجديد مف الأجيزة الخموية مف تطور في شبكات التصالت، وتطور سرعتيا، وا 

مكاف، وأتاحت  وقت، ومف أيّ  راء بأيّ القياـ بعمميات البيع والشّ  ابات الزبوف والبائع بإمكانيم

طلاعيـ عمى كؿّ  ة ودة، والسعر، وخاصّ منتج جديد مف حيث الجَ  الفرصة لمتواصؿ مع الزبائف وا 

ركة أو مف خلاؿ لمشّ  لكترونيّ ؿ الموقع ال  سواء مف خلا ،ةعند الحصوؿ عمى بياناتيـ الرقميّ 

 (.2020 ،البدري) لكترونيّ البريد ال  

 مفهىو انتسىٌك الانكترونً 1.1.1

وتنمو مع تطور تكنولوجيا  ،بدأت تنتشر بسرعة جديدةً  ظاىرةً  لكترونيّ لقد أصبح التسويؽ ال   

ذاالمعمومات والتصالت.  في  بروز نوع جديد  يمت سأكانت تكنولوجيا المعمومات والتصاؿ  وا 

التكنولوجيا في أداء الأنشطة التسويقية  استعماؿ ىذه فّ فا   ؛لكترونية(مف التجارة )التجارة ال  

" لكترونيّ ى "التسويؽ ال  سمّ الداعمة ليذه التجارة نتج عنو ظيور نوع جديد مف التسويؽ يُ 

يمكف إيجازىا  الإلكترونيّ  عطيت العديد مف التعاريؼ لمتسويؽ. وقد أُ (2019، وآخروف)ابراىيمي 

 فيما يمي:

تشكيؿ  إعادةمف تكنولوجيا المعمومات بيدؼ  واسعةٍ  تطبيؽ لسمسةٍ  " :وى التسويؽ الإلكترونيّ 

إستراتيجية التسويؽ، ذلؾ لزيادة المنافع التي يحصؿ عمييا المستيمؾ، مف خلاؿ التجزئة الفعالة 

  (.2016، الصباغ) "وؽلمسّ 
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مة والمستيمؾ في فضاء التفاعؿ بيف المنظّ  إدارة" (. بأنو109، ص2012 فو) أبو فارة،وعرّ  

تعتمد  لكترونيّ ة لمتسويؽ ال  جؿ تحقيؽ المنافع المشتركة، والبيئة الفتراضيّ ة مف ا  البيئة الفتراضيّ 

 نترنت". عمى تكنولوجيا ال   ةأساسيّ بصورة 

Gupta & Bagga, 2014فو )عرّ و   ترويجيةٍ  ت لتقديـ رسائؿَ نترناستخداـ ال  "عمى أنو (

عمى النترنت، وىذا ونشرىا ركة بعرض منتجاتيا ذلؾ مف خلاؿ قياـ الشّ  لممستيمكيف، ويت ّـ

 ."وبالتالي تحقيؽ أقصى ربحيةٍ  ،يساعدىا عمى تحسيف أدائيا وزيادة مبيعاتيا

ات وتنفيػػػػػذ عمميّػػػػػ تخطػػػػػيطٍ "عمػػػػػى أنػػػػػو عبػػػػػارة عػػػػػف  (2020الرصػػػػػف والصػػػػػقور ) أيضػػػػػاً  وويعرفػػػػػ 

ات التبػػػػادؿ التػػػػي تحقػػػػؽ عمميّػػػػ خمػػػػؽِ  سػػػػمع والخػػػػدمات، بغيػػػػةَ لم وتوزيػػػػعٍ  وتػػػػرويجٍ  وتسػػػػعيرٍ  ،ويرٍ تطػػػػ

رجػػػػػاؿ التسػػػػػويؽ ل تقتصػػػػػر عمػػػػػى عمميػػػػػات بيػػػػػع  ميػػػػػا ّـ أىػػػػػداؼ الأفػػػػػراد والمنشػػػػػ ت، وعميػػػػػو فػػػػػإفّ 

نما أيضً  وشرائيا فحسب، السمع والخدمات  .سمع والخدماتلم وتسعيرٌ  وترويجٌ  ا تصمي ٌـوا 

عرض منتجات  أي يت ّـ ،نترنتسويؽ المنتجات عف طريؽ شبكة ال  وىو عبارة عف ت 

نترنت عممية وتت ّـ ،نترنتركات في ال  الشّ  حت شبكة ، حيث أصبالبيع والشراء عف طريؽ ال 

ركة بالشّ  الخاصّ  لكترونيّ يعني توصيؿ الموقع ال   لكترونيّ فالتسويؽ ال   ،نترنت واسعة النتشارال  

 (.2015 ،الجيلاني) وتوزيعيا ء بيدؼ نشر خدماتيامف العملا الأكبر نسبةً 

قػػػػد ازدىػػػػر وتطػػػػور فػػػػي الآونػػػػة الأخيػػػػرة وبشػػػػكؿ ممحػػػػوظ  لكترونػػػػيّ التسػػػػويؽ ال   وبػػػػذلؾ فػػػػإفّ  

ا عمػػػػػػى شػػػػػػبكة ا كبيػػػػػػرً العػػػػػػالـ يعتمػػػػػػد اعتمػػػػػػادً  ة بعػػػػػػد أف أصػػػػػػبحَ ر التصػػػػػػالت، وخاصّػػػػػػمػػػػػػع تطػػػػػػوّ 

نتػػػػػاج الجيػػػػػؿ ر فػػػػػي شػػػػػبكات التصػػػػػالت، وتطػػػػػوّ نترنػػػػػت، ومػػػػػا شػػػػػيده مػػػػػف تطػػػػػوّ ال   ر سػػػػػرعتيا، وا 

القيػػػػػػػاـ بعمميػػػػػػػات البيػػػػػػػع  اإذ بػػػػػػػات الزبػػػػػػػوف والبػػػػػػػائع بإمكانيمػػػػػػػ ،ةالجديػػػػػػػد مػػػػػػػف الأجيػػػػػػػزة الخمويّػػػػػػػ

طلاعيػػػػـ عمػػػػى  وقػػػػت، ومػػػػف أيّ  راء بػػػػأيّ والشّػػػػ مكػػػػاف، وأتاحػػػػت الفرصػػػػة لمتواصػػػػؿ مػػػػع الزبػػػػائف وا 
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 ،ةرقميّػػػػة عنػػػػد الحصػػػػوؿ عمػػػػى بيانػػػػاتيـ العر، وخاصّػػػػودة، والسّػػػػمنػػػػتج جديػػػػد مػػػػف حيػػػػث الجَػػػػ كػػػػؿّ 

 ،البػػػػػػػدري) لكترونػػػػػػيّ ركة أو مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ البريػػػػػػد ال  لمشّػػػػػػ لكترونػػػػػػيّ سػػػػػػواء مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الموقػػػػػػع ال  

2020.) 

2.1.2 ّ ّلكترونيّ أنواعّالتسويقّالّ 

 ىي: ،إلى عدة أقساـ (2020حسب ما ذكره حيوف ) قسـ التسويؽ الإلكترونيّ يُ 

1. ّ ّالّ  الذي يرتكز عمى وىو التسويؽ  :النيائيّ ّلمستيمكاّلىإّوالموجّ ّلكترونيّ التسويق

 لكترونية ويكوف اليدؼ منيا ىو المستيمؾ.الوسائؿ ال  

2. ّ ّالّ  ّالمنشآت:ّلكترونيّ التسويق وىو ذلؾ النوع مف التسويؽ الذي يرتكز عمى  بين

وبعضيا البعض بما  ،ؽ علاقة ترابط فيما بيف المنش توالذي يحقّ  ،لكترونيةالوسائؿ ال  

 عظـ منافع المنش ت.يُ 

3. ّ ؽ والذي يحقّ  ،لكترونية: وىو التسويؽ بواسطة الوسائؿ ال  المزدوجّترونيّ لكالتسويقّالّ 

 لكترونيّ وكذلؾ أىداؼ التسويؽ ال   ،لمستيمؾى الإالموجو  لكترونيّ أىداؼ التسويؽ ال  

 لممنش ت.

4. ّ ّالّ  وىذا النوع مف التسويؽ الذي يستخدـ الوسائؿ  :الحكوميّ ّلكترونيّ التسويق

ة فيما ات سواء لمنش ت الأعماؿ أو الأفراد أو الأجيزة الحكوميّ لتحقيؽ خدم ؛لكترونيةال  

جراءاتٍ  وجيدٍ  بينيا وبعضيا البعض بما يعود بالنفع عمى الجميع مف توفير وقتٍ   وا 

  .روتينيةٍ 
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ّةّفيّتصميمّموقعّلمتسويقّالإلكترونيّ الخطواتّالأساسيّ  3.1.2

الذي مف أجمو  الوظيفيّ رض ؼ عمى حسب الغصنّ وتُ  ،كثيرة التسويقية لمواقع الإلكترونيةا

 بكة الدوليةالمتزايد في حجـ مستخدمي الشّ  وىي موضوع ىذه الدراسة. ونظراً لمنموّ  ،ـ الموقعم  صُ 

ودة تصميـ ة ضبط جَ أىميّ إلى ليا، وجيت الأنظار  استخداميـوتعدد أغراض  ،بعد يوـ ايومً 

عتو كافة وسائؿ النشر وسر  نتشارهاعة والذي يفوؽ في سَ  ،بكةالمواقع الإلكترونية مف خلاؿ الشّ 

  التقميدية.

الشبكة  عمى الشبكة وزاد الإقباؿ عميو، وبما أفّ  ممحوظٍ  بشكؿٍ  لكترونيّ تنامى الموقع ال   لقد

موقعًا  بالشبكة أف يستخد َـ ف يممؾ جياز كمبيوتر متصلًا مَ  يمكف لكؿّ  مفتوحةً  بيئةً  عدّ الدولية تُ 

ليجعؿ  عمميةٍ  طمؽ عمى نفسو ما يشاء مف ألقابٍ و ما يشاء، ويُ عمى الشبكة ينشر مف خلال مجانيًا

 (.2015زائر الموقع يثؽ في المعمومات المطروحة فيو )عوض الله وصالح، 

ركات مف طرح ف الشّ ى تتمكّ ة حتّ أحد المتطمبات الأساسيّ  وتصميمو بناء موقع إلكترونيّ  عدّ يُ  

ة لتصميـ ي مجموعة مف الخطوات الأساسيّ وفيما يم ،عبر شبكة الإنترنتوتسويقيا منتجاتيا 

 :(2020 ،معراوي) لكترونيّ موقع لمتسويؽ ال  

 الحتياجات. يَ ى تغطّ عمي الإنترنت حتّ  تحديد الأىداؼ المطموبة مف الموقع التجاريّ  -1

 تحديد عدد الزبائف والمناطؽ الجغرافية والشرائح السوقية التي سيتعامؿ معيا الموقع. -2

تكاليؼ  ،يانة، تكاليؼ الصّ ت الموقعة بتكاليؼ خادـ معمومااصّ إعداد الموازنة الخ -3

 التسويؽ.

 .وطلاق  إو ركةركة في عممية تأسيس الموقع التجاري لمشّ ضرورة إشراؾ إدارات الشّ  -4



 18 
 

وت الصّ  فُ تحديد الوسائط المتعددة التي تؤمّ (، و Userحيف )لممتصفّ الحدود التقنية  -5

 .ورةوالصّ 

تعديؿ ىذه  ث ّـ ،بالعملاء المطموبيف كمرحمة أولية علاقتياوضع قائمة بمحتويات الموقع و  -6

 المحتويات.

 ح.لسيولة التصفّ  صغيرًا، ومعبرًا ؿ أف يكوفَ ويفضّ  ،اسـ لمموقع اختيار -7

 وسيولة الوصوؿ إليو. البريد الإلكترونيّ  ةضرورة التأكد مف فعالية صال -8

4.1.2 ّ ّ:لكترونيّ مراحلّالتسويقّالّ 

 (2020)عتارسية ( و 2016باغ )حسب ما ذكر الصّ ة احؿ أساسيّ مر  وتتكوف ىذه الدورة مف أربع

 ىي:و 

 

 (: مراحؿ التسويؽ الإلكترونيّ 1-2الشكؿ )
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ّ:مرحمةّالإعداد .1

ويجرى تحديد الأسواؽ المستيدفة  وورغبات في ىذه المرحمة يجرى تحديد حاجات المستيمؾ 

اح في ذلؾ يتطمب الأمر المجدية والجذابة، كما يجري تحديد طبيعة المنافسة. ومف أجؿ النج

مة إلى جمع سرعة الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات اللازمة، وليذا الغرض قد تمجأ المنظّ 

كما  ،نترنتنترنت باستخداـ منيج بحوث التسويؽ العاممة عمى ال  بر ال  البيانات والمعمومات عَ 

 دوات التقميدية.مة إلى جمع البيانات والمعمومات باستخداـ الوسائؿ والأتمجأ المنظّ 

وحجـ الأسواؽ الجذابة  وورغبات التحديد الدقيؽ لحاجات المستيمؾ وتجدر الإشارة إلى أفّ  

ؽ أىداؼ نترنت التي تحقّ بر ال  مة في طرح المنتجات الملائمة عَ وطبيعة المنافسة يساعد المنظّ 

 مة.المنظّ 

ّمرحمةّالّتصال:ّ .2

ؿ مع العميؿ لتعريفو بالمنتجات الجديدة التي مة عممية التصاؽ المنظّ في ىذه المرحمة تحقّ  

ومرحمة التصاؿ تتكوف مف أربع مراحؿ  ،نترنتبر ال  يجري طرحيا إلى الأسواؽ الإلكترونية عَ 

 ىي: ،رعيةفَ 

 :مرحمةّجذبّالّنتباه 

ىذه الأدوات والوسائؿ: الأشرطة  لجذب انتباه العميؿ، وأى ّـ ةيجري استخداـ وسائؿ متعدد

 .لكترونيّ ائؿ البريد ال  الإعلانية ورس

 



 21 
 

 :ّمرحمةّتوفيرّالمعموماتّاللازمة

في ىذه المرحمة يجري توفير البيانات والمعمومات التي يحتاجيا العميؿ، والتي تساعد عمى  

 حوؿ ىذا المنتج الجديد. بناء رأي خاصّ 

 :ّمرحمةّإثارةّالرغبة

عممية إثارة  ى تنجحَ ؿ، وحتّ في ىذه المرحمة يجري التركيز عمى إثارة الرغبة في نفس العمي 

، ويفضؿ استخداـ تكنولوجيا فاعمةً  عممية العرض والتقديـ عمميةً  فإنو ينبغي أف تكوفَ  ؛الرغبة

 الوسائط المتعددة.

 :)ّمرحمةّالفعلّوالتصرفّ)مثلّالشراء

العميؿ إذا اقتنع بالمنتج  فإفّ ، ةً نيائيّ  مةً محصّ  ابقة، وباعتبارىامف خلاؿ المراحؿ السّ  

 .رائيّ فإنو يتخذ الفعؿ الشّ  ؛نترنتبر ال  عروض عَ الم

ّمرحمةّالتبادل: .3

مة )البائع( ر عف عممية التبادؿ التي تجري بيف البائع والمشتري، فالمنظّ عبّ ىذه المرحمة تُ و  

ات المطموبة في الوقت المناسب، والمشتري يدفع الثمف المطموب، بالكميّ  المطموبةَ  ر المنتجاتِ توفّ 

نترنت، بر ال  ىذه الأساليب الدفع باستخداـ البطاقات الئتمانية عَ  الدفع، ومف أى ّـ وتتعدد أساليب

ف عمميات التبادؿ ظـ الدفع الآمنة، والتبادؿ يتضمّ لنُ  لكترونيّ وىذا يتطمب استخداـ المتجر ال  

 .وعمميات التبادؿ غير النقديّ  النقديّ 
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ّمرحمةّماّبعدّالبيع: .4

 المحافظة عمى علاقاتٍ  روريّ مة بإجراء عممية البيع، بؿ مف الضّ المنظّ  ينبغي أف ل تكتفيَ  

مف  ، بؿ ل بدّ يـواستقطاب ل تقؼ عند اكتساب زبائف جدد التسويقيةُ  مع المشتري، فالعمميةُ  فاعمةٍ 

لكترونية التي تحافظ عمى الوسائؿ ال   مة كؿّ المنظّ  الحتفاظ بيؤلء الزبائف، وينبغي أف تستخد َـ

 ومف ىذه الوسائؿ: ،ئفىؤلء الزبا

 ة وغرؼ المحادثة.المجتمعات الفتراضيّ  -

 .جديد حوؿ المنتج وتزويد المشتري بكؿّ  لكترونيّ بر البريد ال  التواصؿ عَ  -

 .FAQتوفير قائمة الأسئمة المتكررة  -

 .(2012 )أبو فارة، خدمات الدعـ والتحديث -

ّأىميّ  5.1.2  :لكترونيّ ةّالتسويقّالّ 

وصار مف  ،مات الحديثةأصبح مف ضروريات نجاح المنظّ  لكترونيّ ة التسويؽ ال  ا لأىميّ نظرً  

 بعدة نقاط منيا لكترونيّ ة التسويؽ ال  تضميف ىذا النمط التسويقي في أنشطة إدراج أىميّ ة الأىميّ 

 :(2016باغ، )الصّ 

نترنت في التسويؽ يتيح ليا عرض منتجاتيا وخدماتيا في ركات عمى ال  اعتماد الشّ  فّ أ .1

، إضافة إلى الأرباح يِ أكبر لجنْ  ر فرصةً ا يوفّ ممّ ء العالـ ودوف انقطاع، مختمؼ أنحا

 لمزيد مف الزبائف.إلى اصوؿ و ال
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عمى  تووصيان لكترونيةعممية إعداد موقع التجارة ال   تعدّ  ركات:تخفيض مصاريؼ الشّ  .2

ات ركول تحتاج الشّ  ،مف بناء أسواؽ التجزئة أو صيانة المكاتب اقتصاديةً  الويب أكثرَ 

ستخدـ في إلى الإنفاؽ الكبير عمى الأمور الترويجية، أو تركيب تجييزات باىظة الثمف تُ 

 فيف.مف الموظّ  كبيرٍ  ركة لستخداـ عددٍ خدمة الزبائف، ول تبدو ىناؾ حاجة في الشّ 

الممفات  لكترونيّ يطوي التسويؽ ال  العولمة:  ركاء والزبائف في ظؿّ تواصؿ فعاؿ مع الشّ  .3

 ا فرصةً ر أيضً ركاء، ويوفّ لتبادؿ المعمومات مع الشّ  فعالةً  طريقةً ر ا يوفّ ممّ  ،ويعبر الحدود

ركات الأخرى، ويمنح ركات للاستفادة مف البضائع والخدمات المقدمة مف الشّ لمشّ  دةً جيّ 

حيث يستند التسويؽ  ياوتفعيم دعـ إدارة العلاقات مع الزبائف ركة فرصةَ ا لمشّ أيضً 

 في استراتيجيً إا ترقى إلى اعتبار العميؿ شريكً  وقناعاتٍ  جديدةٍ  إلى مفاىي َـ لكترونيّ ال  

، وذلؾ ياودعم علاقات ذات معنى وىدؼ مع الزبائف منش ت الأعماؿ، لذا استيدؼ بناء

 .توواستمراريّ  التصاؿ المباشر مع الزبائف مف خلاؿ تفعيؿ ديناميكيةِ 

طريؽ الشبكة مف خلاؿ تسويؽ  في إيراداتيا عف كبيرةً  بعض ىذه الشركات زيادةً تحقيؽ  .4

  .ة بياالسمع والخدمات الخاصّ 

6.1.2 ّ ّ:لكترونيّ أىدافّالتسويقّالّ 

لكترونية لتحقيؽ التسويقية ال  الجيود  إلى بذؿ مات أعماؿ وأفرادالمسوقيف مف منظّ  يسعى كؿّ  

 :(2012)أبو فارة، الآتية ية الأىداؼ الأساسّ 

 لممنتجات المعروضة. مةركة أو المنظّ ورة الذىنية لمشّ تحسيف الصّ  .1

 دد.تقديـ الخدمات وتحسيف العناية بالزبائف، والبحث عف مستيمكيف جُ   .2
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 راء.زيادة معدؿ الوصوؿ إلى المستيمكيف، والقياـ بعممية البيع والشّ  .3

 .ةٍ عالميّ  إلى سوؽٍ  يةٍ زيادة نطاؽ السوؽ وانتقاليا مف سوؽ محمّ  .4

 ستيمكوف بو مف سمع وخدمات.ع و ما يأمؿ المتوقّ محاولة مواجية وتحقيؽ ما يُ  .5

 رعة في أداء الأعماؿ.تخفيض التكاليؼ، وتحقيؽ السّ  .6

 تقديـ قيمة جديدة وفائدة حقيقية لممستيمكيف. .7

 لممنتجات. وتوزيعٌ  ترويجٌ  .8

دارة علاقة الزبوف.تحقيؽ ميزة تنافسيّ  .9  ة، وا 

 لكترونية.تحقيؽ المنفعة لمزبوف، وتحقيؽ التكامؿ مع جميع أنشطة الأعماؿ ال   .10

 في صورة فاعمة. ووخدمات لكترونيّ عرض محتويات المتجر ال   .11

 . هوابتكار  لكترونيّ بناء المتجر ال   .12

 :ّالخصائصّالمميزةّلمتسويقّالإلكترونيّ  7.1.2

 تيؿ بالآوتتمثّ  ،معرفة الخصائص التي تميز ىذه البيئة التسويقية روريّ مف الضّ  

 (:2015 ،مبروؾ)

نترنت تحديد رنت بإمكاف زوار مواقع شبكة ال  : جعمت تكنولوجيا الإنتقابميةّالتحديد .1

أنفسيـ وتقديـ المعمومات بشأف حاجاتيـ مف المنتجات ورغباتيـ قبؿ الإقداـ عمى 
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قدموا عمى عممية شراء سوؽ عمى تحديد الزبائف قبؿ أف يُ  وقدرة أيّ  .المشتريات

 معينة تدعى بالقابمية عمى التحديد.

تعبير عف حاجاتيـ ورغباتيـ مباشرة بال ئفزباة لمتسمح ىذه الخاصيّ  التفاعل: .2

 .المسوقيف يمكف أف يتفاعموا مع الزبائف في الوقت الفعميّ  أفّ وىذا يعني  ركة.لمشّ 

التي  ياومستودعات القدرة عمى الوصوؿ إلى قواعد البياناتتعني الذاكرة : الذاكرة .3

ووجيات  ـيوتفضيلات ،وتاريخ مشترياتيـ الماضية ،ف المعمومات عف الزبائفتتضمّ 

 .ة ومحور اىتماميـخصيّ نظرىـ الشّ 

يا، وضبط يشير ىذا المصطمح إلى قدرة الزبائف عمى تحديد المعموماتّيطرة:السّ  .4

مة بشكؿ مناسب المنظّ  ـ بالمعمومات التي تصميـ مفَ التحكّ  كذلؾيدلوف بيا، و  والتي

  ؽ.ومنسّ 

والقدرة  في الإنترنت،مف المعمومات متاحة  : ىناؾ قدر غير اعتياديّ قابميةّالدخول .5

 عمى الحصوؿ عمييا يشار إلييا بالقدرة عمى الدخوؿ.

إلى القدرة عمى عرض منتوج معيف أو عمى  : يشير الأسموب الرقميّ الأسموبّالرقميّ  .6

موقع  ويعني الأسموب الرقميّ  مف المعمومات. رقميةٍ  بعض المنتجات كأجزاءٍ  الأقؿّ 

معزؿ عف بىا وتعزيز وزيع تمؾ السمات الإنترنت الذي يمكف استخدامو مف أجؿ ت

ة بأنيا مف السيولة مزجيا وتتصؼ المفردات الرقميّ  الأشياء المادية لممنتج ذاتو.

 .هدَ حِ  منيـ عمى كؿّ  ،والعمؿ عمى مواجية طمبات الزبائف
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8.1.2 ّ  لكترونيّ متطمباتّالتسويقّالّ 

مف  لذلؾ ل بدّ رونية، بلا وسائؿ إلكت إلكترونيّ ىي أنو ل يوجد تسويؽ  ،ثمة حقيقة منطقية 

، والمتطمبات الواجب توافرىا نيّ ؿ بالبيئة العامة لمتسويؽ الإلكترو المتمثّ  دراسة الجانب التكنولوجيّ 

 إلى ما يمي: (2016، أبو قاعود والدىيمات)ميا وقد قسّ  ،اللازمة لمتسويؽ الإلكترونيّ و 

ّ:لبنيةّالتحتيةمتطمباتّا

 بأسعار زىيدة. حاسبات آلية متطورة فائقة السرعة و 

  ّر خطوط اليواتؼ.توف 

  ّر مزودي خدمة الإنترنت وبأسعار مناسبةتوف. 

ّ:متطمباتّالنشاطّالتسويقيّ 

  ّسات أعماؿ قادرة عمى التعامؿ والتصاؿ بشبكة الإنترنت.البائع: مؤس 

 :ىو الذي يدخؿ عمى الشبكة. المشتري 

 :لكترونيّ لمتعامؿ في التسويؽ ال   الوسيط. 

ّالعملّ:متطمباتّبيئةّ

 .توافر بيئة قانونية وتشريعية ملائمة 

 المصرفية.ظـ منُّا تطوير 

  ّرية والأماف في المعاملات الإلكترونية.الس 

 عداد الكوادر  ومقبوؿٍ  معقوؿٍ  البشرية القادرة عمى تفعيؿ دورٍ  نشر الوعي والإدراؾ وا 

 منتجات الإلكترونية.مل
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 حف.مارؾ ووكالت الشّ في قطاع الضرائب والج ووطرق تطوير أساليب العمؿ 

9.1.2 ّ ّلكترونيّ مياراتّالتسويقّالّ 

الإعلاف  –منيا : البيع  ،نترنت في عدة مجالتيمكف لمستخدمي التسويؽ العتماد عمى ال   

خدمة  –بيانات عف سياسات المنتج الجديد  –الحصوؿ عمى البيانات عف المنتجات الجديدة  –

وىذه الوظائؼ التسويقية تتطمب  ،التسعير –ء راالشّ  –التوزيع  –بحوث التسويؽ  –العملاء 

تقاف المغة ال   ،نترنتمنيا التعامؿ مع الوسائؿ التكنولوجية للا   ،ميارات نجميزية بسبب اتساع وا 

ىذه الوظيفة تتطمب ردة الفعؿ  صيف فإفّ ا لأحد المتخصّ ، ووفقً وؽ الخارجيّ التعامؿ مع السّ 

ا ل يتطمبو لكترونية، ممّ طورات الحاصمة في المواقع ال  ف العامموف مف متابعة التريعة ليتمكّ السّ 

بؿ عمى العكس  ،لكترونيّ رعة التي يتطور بيا التسويؽ ال  حيث ل يتطور بالسّ  التسويؽ التقميديّ 

 عاملًا ميماً لرتباط المستيمؾ بو. يعد بقاءه عمى شكمو إفّ ف

الحاؿ في التسويؽ ىي ف كما إلى فيـ احتياجات المستيمكي لكترونيّ ويحتاج المسوؽ ال   

وينجح بإقناعو بمنتجو أو الخدمة التي يقدميا، كما أنو عمى  ،وذلؾ لبناء الثقة معو ؛التقميديّ 

خاصّة أفّ الشّبكة  ،نتنتر بر ال  دللت البيع والتسويؽ عَ  أف يدرؾَ  لكترونيّ العامؿ بالتسويؽ ال  

عمى  لمردّ  جاىزًا اعة، فعميو أف يكوفَ ويمكف الوصوؿ إلييا عمى مدار الس ،منتشرة عالميًا

 فرد في العالـ. وقت مف أيّ  الستفسارات في أيّ 

مف ضرورة التعامؿ مع جوانب العممية التسويقية بشكؿ  أنو ل بدّ سات وقد أكدت إحدى الدرا 

غراؽ أك ،ومدروسٍ  عمميّ  بر عدد ممكف مف وليس مجرد الحصوؿ عمى أكبر عدد مف الزائريف وا 

التسويؽ عمى التعريؼ الجيد بالمنتج أو  إستراتيجيةمف تركيز  ، بؿ ل بدّ الرسائؿالأشخاص ب

 الخدمة ومزاياىا والثمف وطريقة الدفع.
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الستخداـ الجيد للأدوات المتبعة بالتسويؽ والرؤية الواضحة للأسواؽ  ةستراتيجيّ ىذه ال   بتتطمّ و  

ا بالتأثير عمى لكترونيً ركات المسوقة ا  الشّ  المستيدفة وأسموب إدارة العلاقة مع العملاء، وتيت ّـ

مة بالمعمومات المقدمة عف السمعة كعدد المميزات والضمانات وغيرىا، كما والمتمثّ  الجانب النفسيّ 

عور بالراحة والثقة الناتجة عف المعمومات المقدمة ؿ بمدى الشّ التأثير عمى العاطفة التي تتمثّ  يت ّـ

 (.2014ر عمى ميوؿ المستيمؾ نحو السمعة )فزاز، يؤثّ عف السمعة أو الخدمة، وىذا ما 

ّالمجالّتّالتيّيخدمياّالتسويقّالإلكترونيّ  10.1.2

مجالت تطبيؽ الأساليب الإلكترونية كافة الأنشطة والعمميات) التسويقية أو  يمكف أف تشمؿَ  

 :(2013 )الزىيري، حو الآتيوذلؾ عمى النّ  ،غير التسويقية( في خدمة الزبائف المستخدميف

ّالمنتجات .1 ّتصميم ة الحديثة الفرصة لمعديد مف أتاحت الأساليب التكنولوجيّ  :فيّمجال

المنتجات عمى وفؽ الحتياجات الفردية لمزبوف في الوقت الحاضر   َـتصمّ ركات أف الشّ 

لمكونات د ايحدّ أف  عف طريؽ شبكات الإنترنت، إذ يمكف لمزبوف في العديد مف المنتجات

 لتي يرغبيا في المنتج.والإضافات المختمفة ا

ّالتسعير .2 ّمجال ة بأسعار المنتجات : تتيح شبكة الإنترنت المعمومات الخاصّ في

في العلاقة  لمتعاقد الزبائف يؤدوف دورًا نشطًا وطالما أفّ  ،والخصومات والشروط المختمفة

 فّ فا   ة بالمنتج،ووضع المكونات الخاصّ  ،ركة بالمعموماتالشّ  مع المنتجيف عف طريؽ مدّ 

 ف التفاوض مع الشركة بشأف الجوانب المرتبطة بالسعر.ليتضمّ  ىذا الدور يمكف أف يمتدّ 

ركات لموسائؿ الإلكترونية بكثافة في الترويج عف استخداـ  الشّ  إفّ  فيّمجالّالترويج: .3

فحات الإلكترونية التي تقوـ بتصميميا بنفسيا الشركة ومنتجاتيا عف طريؽ المواقع، والصّ 

عمى الإنترنت، وعرض كافة المعمومات، والمواد الترويجية المتنوعة، بؿ  أو بشراء موقع
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 مة لتنشيط عممية البيع في مدةٍ والمصمّ  ،وتقديـ حزمة مف الأدوات التحفيزية قصيرة الأمد

 .معينةٍ  زمنيةٍ 

ّالإلكترونيّ  .4 ّالتسويق ّأساليب ّاستخدام مف الإتاحة المكانية والزمانية  قدرًا عاليًا يتيح

ركات مف التفاعؿ المباشر مع الزبائف عمى مدى الشّ  فُ مكّ نترنت يُ ، فاستخداـ ال  لممنتجات

 .لمتعامؿ معيـ ل يوجد حدٌ زمانيّ  ومف ث ّـ ،الأربع والعشريف ساعة

ّالعملاء: .5 ع مجالت خدمة العملاء باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية تتوزّ  فيّمجالّخدمة

خصائصو(  ت وما يناسب الزبوف )حجـ المنتج،المساعدة في تحديد الحتياجا مفَ  ءًادْ بَ 

ر القدر خدمات ما بعد البيع، ويوفّ تقديـ الخدمات المرتبطة بعممية  بالمساعدة في مرورًا

ركات الفرصة لتحقيؽ التمايز في مع عملاء الشّ  الكبير مف المعمومات والتفاعؿ المحظيّ 

نشاء ،مجاؿ خدمة العملاء  .عميؿ ممفات إلكترونية لكؿّ  وا 

 اتّالمساعدةّعمىّانتشارّالتسويقّالإلكترونيّ العواملّوالمبررّ  11.1.2

 نترنتال  بر غيرة والكبيرة نحو التسويؽ عَ مات الصّ ركات والمنظّ اتجاه العديد مف الشّ يتنامى  

 (:2020 ،معراوي)الآتي " للاستفادة منو عمى النحو "التسويؽ الإلكترونيّ 

  لممؤسسةِ  ر موقعٍ توفّ  الإلكترونيّ الوجود ويعني  نترنت،عبر ال   الإلكترونيّ الوجود تحقيؽ ،

 .ركةوكذلؾ وسائؿ التصاؿ بالشّ  ،ركة وأنشطتيابو العديد مف البيانات عف الشّ 

  ّركة مف الحصوؿ عمى الشّ  فُ نترنت يمكّ عبر ال  فالوجود مة، توفير معمومات عف المنظ

 يدرَ تُ ترنت بدوف أف نبر ال  ركة عَ العديد مف الإجابات لتساؤلت مرتادي موقع الشّ 

 .عمييا عمى الأسئمة المختمؼ ىا في الردّ و الشّركة الوقت الذي قد يضيّعو موظّف
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  ّدود جغرافية تقيد حركة ل توجد ح نترنتة، ففي ال  الوصوؿ إلى السوؽ العالمي

مف الوصوؿ إلى المستيمكيف في أماكف لـ تكف  ساتِ المؤسّ  فُ وذلؾ يمكّ  المعمومات؛

 رؽ التقميدية. صوؿ إلييا بالطّ في الو  رَ لتفكّ 

  ّتكاليؼ  نترنت بدوف أيّ ور والفيديو والأصوات بالموقع عمى ال  توفير الكتالوجات والص

سات لإرساؿ الكتالوجات إلى ميا المؤسّ مثؿ التكاليؼ التي كانت تتحمّ  ،إضافية

 .المستيمكيف بالبريد العادي

12.1.2 ّ  لكترونيّ وسائلّالتسويقّالّ 

ّمواقعّالتواصلّالّجتماعيّ ّبرأولًّ:ّالتسويقّعّ 

ىذه المواقع ومف أىـ ّ  ،في عممية التسويؽ الجتماعيّ مواقع التواصؿ استخداـ  يت ّـ 

 ( ما يمي:2017حسب ما ذكر عبد الكريـ )

 بر موقع فيسبوؾ بعدة خطوات تبدأ بإنشاء صفحة أو التسويؽ عَ  : يمرّ موقعّفيسبوك

التجارية العلامة واستخداـ  ،ركةبالشّ  اصّ الخ ى التجاريّ بر الموقع تحت المسمّ حساب عَ 

فحة مف خلاؿ دعوة الأشخاص فحة، ويبدأ الترويج ليذه الصّ ركة كصورة لتمؾ الصّ لمشّ 

وىو  ،فحةبر تمؾ الصّ ركة بنشر إعلاناتيا وعروضيا عَ تبدأ ىذه الشّ  ث ّـ ،للإعجاب بيا

فييا تحويؿ  تي يت ّـال المرحمة الأى ّـ إلىار إلى معجبيف، وبالنتقاؿ حوؿ الزوّ ما يُ 

ركة بيف مسئولي الشّ  مف خلاؿ التواصؿ والتفاعؿ المستمرّ  فإنو يت ّـ ؛المعجبيف إلى زبائف

 والزبائف.

 ّتويتر كونيا  ،مف الفيسبوؾ فعاليةً  شبكة الموقع أكثرُ  ركات أفّ : تجد بعض الشّ موقع

 ة فائقة، كما أفّ التغريد يصؿ بسرع ا أفّ عممً  ،بر اليواتؼ الذكيةفي الغالب عَ  ستخد ُـتُ 
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. ويمتاز عف موقع فيسبوؾ بأنو ل ررسائؿ تويتر متاحة لمعرض عمى الفور إلى الجميو 

احتاجت  ما إذا الأماميّ  ركة في الخطّ بؿ يبقي الشّ  ،يتيح التواصؿ مع الزبائف وحسب

 .تعميقات سمبية تعيؽ نشاطاتيا التسويقية الدفاع عف أيّ 

 مع مجموعة مف  شبكة أنيا تسمح التواصؿ المرئيّ : مف ميزات ىذه الشبكةّجوجلّبلاس

 ،ةشبكة جوجؿ بلاس أتاحت لمستخدمييا إدارة الحملات الإعلاميّ  الأصدقاء. ونجد أفّ 

ا أعماليـ، ممّ  فيما يخصّ  لاع عمى أكثر الكممات بحثاًركات الطّ وأتاحت لأصحاب الشّ 

كة جوجؿ بلاس الشبكة ركات بشكؿ ممحوظ، وأصبحت شبرفع القدرة التسويقية لتمؾ الشّ 

ة نيـ وجدوا فييا كافة احتياجاتيـ الخاصّ مف قبؿ الفئة التسويقية، حيث إ الأكثر شعبيةً 

 .التسويقيةبحملاتيـ 

 ّيوتيوب التي تتيح  مواقع التواصؿ الجتماعيّ  شبكة اليوتيوب مف أى ّـ عدّ : تُ شبكة

والعلامات المنتجات ة بتسجيؿ فيديوىات خاصّ  ر فرصةَ لأنيا توفّ  ؛التسويؽ والترويج

 بر إعلافٍ ركات عّ زات منتجات الشّ بكة تضع مميّ التجارية، فالفيديوىات المدرجة في الشّ 

راء لديو، وتبيف شبكة ويرفع قرار الشّ  ،ا يزيد التأثير عمى الزبوف، ممّ ومرئيّ  مسموعٍ 

حصائيةً  ى إلومواقع دخوليـ  ،عف عمر المستخدميف كاممةً  يوتيوب عدد المشاىدات وا 

فيديوىات، وفي بعض الإعلانات تجبر الزبوف عمى مشاىدة الإعلاف قبؿ رؤية الفيديو ال

بحيث  ؛كبيرٍ  مت شبكة يوتيوب العممية الترويجية بشكؿٍ الذي يبحث عنو الزبوف. وقد سيٍ 

مسوؽ مف  كؿّ  بُ كسِ ركات التسويقية، وتُ قاً ليا ولمشّ ِّسومستخدـ مف الشبكة مُ  جعمت كؿّ 

ىدة وجمب زبائف لمشا ترويجيةً  ةً منصّ  أنشأفي حاؿ  الماؿَ  "adsense"خلاؿ برنامجيا 

إحصاءات الشبكة تبيف أماكف دخوؿ الأشخاص الذيف  أفّ  الإعلاف، ومف ميزاتيا أيضًا

 مرجعًا معموماتيًا ميمًا ؿَ عنيـ، لتشكّ  مةً مفصّ  استفادوا مف العممية التسويقية ومعموماتٍ 
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تعديؿ سياستيـ التسويقية بما يتناسب مع أفكار  صةَ ليـ فر  متيحةً  ،ركة والمسوقيفلمشّ 

 الزبائف.

SEOّ ثانياً:ّتييئةّمحركاتّالبحث

  ُركة في النتائج لمشّ  ىي زيادة ظيور الموقع الإلكترونيّ و  ،اً عتبر تييئة محركات البحث فنت

 ىذا يت ّـو مثؿ محرؾ البحث جوجؿ.  ،فحات الأولى مف محركات البحثالأولية مف الصّ 

ى تظير في ركة حتّ لمشّ  استيداؼ الكممات المفتاحية لمموقع الإلكترونيّ عف طريؽ 

محركات البحث في الترتيب الأوؿ. وىناؾ نوعيات مف تقنيات تييئة محركات البحث 

 .مثؿ: كتابة المدونات والمحتوى

ّثالثاً:ّالإعلاناتّالمدفوعة

 أحد أسرع وىي  ،إعلانات تظير في محركات البحث عف عبارة الإعلانات المدفوعة ىي

أو أعمى نتائج البحث. وتعتمد عمى  اجانبً  . وىي تظيرلكترونيّ التسويؽ ال   أنواع

ز ة التي تستخدميا مف أجؿ ظيور إعلانؾ في محركات البحث، وتتميّ الكممات المفتاحيّ 

وظيور الموقع  ،ركة بناءً عمى أىداؼ المبيعاتـ في ميزانية الشّ بسرعة نتائجيا والتحكّ 

 وسيولة تعقبو. نيّ الإلكترو 

ّ:ّالتسويقّعبرّالشبكاتارابعًّ

 إسناد ة في الميمّ  الأمور، الإكسترانت( مف نترانتال  نترنت، استخداـ الشبكات )ال   أصبح

الأمور  عمى نقؿ كؿّ  بكات قادرةً ىذه الشّ أضحت حيث  أنواعياالتسويؽ بمختمؼ  أنظمة
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 Webوكذلؾ الشبكة العنكبوتية ) ،رًاعةً وانتشاسَ  أكثرنترنت شبكة ال   عدّ ، وتُ والأشياء

Wide W ،2018()محمد وأشقر.) 

ّ)برّالياتف)الأرضيّوالنقال:ّالتسويقّعّ خامسًا

   ُرويج بمثابة أسػموب جديػد لمت إلى جنب مع البريد الإلكترونيّ  الرسائؿ القصيرة جنبًا عدّ ت

مستيمكيف، يستخدـ عمى التفاعؿ المباشر بيف المعنييف وال لممنتجات التجارية، اعتمادًا

ياحة فر والسّ ة للاتصاؿ بمكاتب السّ مات السياحيّ في المنظّ  النقاؿ والياتؼ الأرضيّ 

أبو قاعود ) لمتنسيؽ معيـ، كما يسمح لمترويج بشكؿ يثير اجتذاب العملاء واىتماميـ

 (.2016، والدىيمات

ّبرّالتمفاز:ّالتسويقّعّ سادسًا

 ة بشكؿ كبير وطرح بر الفضائيات العالميّ تنتشر كثير مف القنوات التجارية عَ  أخذت

كبيرة لإرضاء أكبر عدد مف الزبائف الذيف  ة لتحقيؽ نتائج بيعٍ التنافسيّ  وأسعارىامنتجاتيا 

 (.2017، الكريـؿ وسطاء )عبد راء المباشر مف المنتج دوف تدخّ موف الشّ يفضّ 

ّسابعاً:التسويقّمنّخلالّالبريدّالإلكترونيّ 

  ُبر شبكة عَ  مف الأدوات التي تساعد في التسويؽ الإلكترونيّ  كترونيّ البريد الإل عتبرُ ي

الإنترنت لكتساب أكبر عدد مف الزبائف والمحافظة عمى الزبائف الحالييف، والتسويؽ 

 فُ . فيي تتضمّ أوائؿ طرؽ التسويؽ الإلكترونيّ  مف ىو واحد بر البريد الإلكترونيّ عَ 

بر البريد مف الزبائف عَ  معينةٍ  ستيدفة لشريحةٍ التسويؽ لمنتج أو خدمة لقاعدة بيانات م

مف أحسف طرؽ التسويؽ  التسويؽ مف خلاؿ البريد الإلكترونيّ  عتبرُ ويُ  .الإلكترونيّ 
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 ،وسيولة نشره ،ولنخفاض تكمفتو ،حيحةوأفضميا نظراً لستيداؼ الفئة الصّ  الإلكترونيّ 

لًا عف زيادة العائد عمى فض ،وسيولة تعقبو باستخداـ برامج تعقب ،وبساطة استخدامو

 (.Rodriguez, 2016الستثمار مف استخدامو )

13.1.2 ّ ّ:لكترونيّ فاعميةّالتسويقّالّ 

ر ، فإنو ينبغي أف يتوفً و فاعميةً  ناجحةً  ، وتكوف عمميةً لكترونيّ عممية التسويؽ ال   ى تنجحَ حتّ  

 (: 2015 منيا كما ذكر)سماحي، فييا عدد مف العناصرَ 

 :مف  وواضحةٍ  كافيةٍ  سة إلى تقديـ منفعةٍ ينبغي أف تسعى المؤسّ  تحقيقّالمنفعةّلمزبون

 نترنت.بر ال  طرح المنتوج )سمعة أو خدمة( عَ 

 ّ سة إلى ينبغي أف تسعى المؤسّ  لكترونية:تحقيقّالتكاملّمعّجميعّأنشطةّالأعمالّالّ 

تنعكس لكترونية بحيث و بقية أنشطة الأعماؿ ال   تحقيؽ التكامؿ بيف التسويؽ الإلكترونيّ 

 .مرحمة مف مراحؿ عممية التسويؽ الإلكترونيّ  ىذه الأنشطة في كؿّ 

  ّّالإلكتروني ّالموقع ّعرضّمحتويات ّعمى ّفاعمة:ّووخدماتّالقدرة ّصورة ينبغي  في

عية الجديدة عرض المحتويات والخدمات المختمفة ضمف موقع الويب بصورة تلائـ الطبي

خدمة في ميداف الأعماؿ اليب المستوبصورة مختمفة عف الأس ،للأعماؿ الإلكترونية

 .التقميدية

 ّؿُ تسيّ  ةنبغي بناؤه بصورة بسيطة وابتكاريي :لمموقعّالإلكترونيّ ّوالّبتكاريّ البناءّالبسيط 

جراء عمميات التفاعؿ و  ،وماتعمى العميؿ عممية الحصوؿ عمى البيانات والمعم ا 

 والتبادؿ.
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14.1.2 ّ ّ:لكترونيّ مزاياّالتسويقّالّ 

 يا:(، مف أىمّ 2020 ،البدريبمجموعة مف المزايا كما ذكرىا ) لكترونيّ ل  يتميز التسويؽ ا 

   ركات مات والشّ عمى فتح الأبواب والمجاؿ أماـ جميع المنظّ  لكترونيّ يساعد التسويؽ ال

متساوية  ايمنح فرصً  لكترونيّ التسويؽ ال   والأفراد لتسويؽ منتجاتيـ وخدماتيـ، أي أفّ 

 .مف يريد التعامؿ بو لجميعَ 

  إمكانية الوصوؿ إلى قطاعات سوقية مختمفة واستيداؼ جميور أو فئات مستفيدة في

 بيئة مزدحمة بعدة منافسيف.

 التسويؽ التقميديّ ا في سيولة اختراؽ الأسواؽ لنعداـ الحواجز والمعوقات التي تواجيي. 

 ة يّ سات الحكومأو المؤسّ  ،مات الأعماؿمنظّ  القدرة عمى تمبية احتياجات الأفراد أو

 .لكترونيّ المستفيدة مف التعامؿ بالتسويؽ ال  

  ّمف خلاؿ استخداـ  ياونجاح ةمة مف قياس مدى فعالية الحملات الترويجيّ ف المنظّ تمك

و الإعلاف في ىذه  ،وعمميات الترويج ،لكترونيّ التقنيات البرمجية لبيئة التسويؽ ال  

 ة.البيئة الرقميّ 

 التي تحصؿ بيف أطراؼ  لكترونيّ ية التبادؿ ال  زيادة القدرة عمى قياس مدى نجاح عمم

 ىذه العممية.

 .زيادة عممية التفاعؿ وتبادؿ المعمومات بيف طرفي عممية التبادؿ 

  ية.خصّ خلاؿ إضفاء طابع الشّ  ياأو فتحإمكانية دخوؿ أسواؽ 
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   ا بالطرؽ التقميدية.وبتكمفة منخفضة قياسً  ا،إلكترونيً  نجاز المعاملاتا 

 ة بالمبيعات وخطواتيا ونتائجيا.ت الخاصّ متابعة المعاملا 

ّعّ  15.1.2  :لكترونيّ يوبّالتسويقّالّ 

   (2014)فزاز، الآتية تظير في النقاط ، ا مجموعة مف العيوبأيضً  لكترونيّ لمتسويؽ ال: 

   وار زُ  فّ لأ، ر عف الفشؿ بصورة أقوىعبّ و يُ ولكنّ  ،يعطي النجاح لكترونيّ التسويؽ ال

ّبساطة مف الموقع. ا بكؿّ  يمكف أف يخرجو المواقع مثلًا 

  َمع الأخذ في عيف العتبار أف  .نترنت يصعب التنبؤ بيابر ال  تكاليؼ التسويؽ ع

 دة.مؤكّ غير فوائدىا أيضا ل تزاؿ غير واضحة و 

   نترنت لتدخؿ في ىذا ضرورة توافر الخبرة والدراية المسبقة والميارة في استخداـ ال

 المجاؿ.

   طريؽ حرّ  ، فالطريؽ السريع لممعمومات كأيّ لمغاية ةً نترنت أصبحت مزدحمشبكة ال 

 ما تكدس الناس عميو.شديد الزحاـ كمّ  يميؿ إلى أف يصبحَ 

   الثمف، والجيود المبذولة عمى  ةَ باىظ نترنت يمكف أف تكوفَ الجيود المبذولة في شبكة ال

 .ودة بالتصميـ والتتبع لمجموعات الأخبار و الردمواقع الويب المختمفة والخاصّ 

   ة العملاء الذيف ليـ قدرات محددة خاصّ وبل يصؿ إلى الجميع  لكترونيّ التسويؽ ال

 نترنت.لمتعامؿ مع ال  
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   نترنت سريعة بر ال  بيئة التسويؽ عَ  ، وذلؾ لأفّ غط عمى التسويؽنترنت يزيد الضّ عالـ ال

 الخطوات.

  ر النفقات التسويقية قياس أث فّ الجيود المرتبطة بالإنترنت، حيث إصعوبة تبرير تكمفة

 ا.ا صعبً يعتبر أمرً 

  معرفة حجـ المجازفة إفذ إ، نترنتوف في التسويؽ عمى عالـ ال  غير مضمالمستقبؿ 

  .لمغاية ةيا عند تقديـ حممة تسويقية معينة صعبوأف تضعَ  ل بدّ  ياوتقديم

16.1.2 ّ ّ:لكترونيّ فرصّالتسويقّالّ 

 مات والزبائف في ظؿّ المنظّ  مفَ  لكؿّ  رونيّ لكتقيا التسويؽ ال  ىناؾ فرص ومنافع عديدة يحقّ  

 (:2018 ،أبو ركبة) ىذه الفرص العولمة وبيئة الأعماؿ المتغيرة، ومف أى ّـ

  ّّة:إمكانيةّالوصولّإلىّالأسواقّالعالمي

 ،الزبائف باختلاؼ مواقعيـ الجغرافية مف الحصوؿ عمى احتياجاتيـ ف التسويؽ اللكترونيّ مكّ يُ  

ل  لكترونيّ التسويؽ ال   فّ مات المختمفة والمتعددة، حيث إيف منتجات المنظّ وعمؿ إجراء مقارنات ب

 يعترؼ بالحدود الجغرافية.

 يمورغباتّتقديمّالمنتجاتّوفقاّلحاجاتّالزبائن:ّ

ي احتياجات كؿ الذي يمبّ لتكييؼ منتجاتيـ بالشّ  الممتسوقيف فرصً  لكترونيّ ر التسويؽ ال  يوفّ  

في  نوعيةً  قت قفزةً حقّ  لكترونيّ لمتسويؽ ال   والتفاعميةَ  التصاليةَ  الطاقاتِ  فّ لأا، لكترونيً العملاء ا  

 وكسب رضاىـ عف ىذه المنتجات المقدمة ليـ. يـ،ورغبات وسائؿ إشباع حاجات الزبائف



 37 
 

 :ّالتغذيةّالراجعة

اؽ تستجيب لممتغيرات التي تحدث بالأسو  ا كبيرةً مات فرصً ر لممنظّ يوفّ  لكترونيّ التسويؽ ال   إفّ  

وذلؾ مف خلاؿ  ،ةؽ دمج احتياجات الزبائف مع التطورات التكنولوجيّ ا يحقّ ممّ  ،وفي البيئة التقنية

لمسوؽ  واستشعارٍ  ى بالعممية المرنة لتطوير المنتجات، وىذه العممية تعتمد عمى دراسةٍ سمّ ما يُ 

 .لكترونيّ بواسطة الآليات التفاعمية لمتسويؽ ال  

 ّن:تسعيرّالمرّ تخفيضّالتكاليفّواستخدامّال

استراتيجيات التسعير تأخذ بعيف العتبار العوامؿ والمتغيرات الداخمية والخارجية، حيث  إفّ  

ف تمكّ  ر تقنياتٌ إذ تتوفّ  ؛لكترونيّ تكوف تطبيقات التسعير المرف مف خلاؿ آليات التسويؽ ال  

 رة.المشتري مف البحث والعثور عمى أفضؿ الأسعار المتوفّ 

  ّّوقنواتّتوزيعّجديدة:ّاستحداثّأشكال

يكوف التفاعؿ فيو بيف أطراؼ عممية  لكترونيّ لسوؽ ا   جديدةً  فمسفةً  لكترونيّ يقدـ التسويؽ الٍ  

جديدة يطمؽ عمييـ اسـ  ةٍ ونوعيّ  التبادؿ دوف الحاجة لوجود وسطاء، كما يقدـ وسطاء بشكؿٍ 

، بادؿ بيف المنتجيف والزبائفت التمات ىدفيا تسييؿ عممياوىي منظّ ( لكترونيةوسطاء المعرفة ال  )

 وعمميـ ىو عمؿ مزودي الخدمة.

 :ّاستخدامّوسائلّترويجيةّتفاعميةّمعّالزبائن

، حيث يقدـ التسويؽ لكترونيّ فعالية ىو الإعلاف ال   لكترونيّ مف أكثر وسائؿ الترويج ال   

ة بيا ئؿ التسويقية الخاصّ ركات الرساا للإعلاف ، وبالتالي تقدـ الشّ ا جديدً  ومفيومً شكلًا  لكترونيّ ال  
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جماىيرىـ  عوف أف تكوفَ يتوقّ  محددةٍ  لكترونيةٍ ا   وبمنتجاتيا إلى بيئات مستيدفة مف خلاؿ مواقعَ 

دراكيا. قادرةً   عمى تمييزىا وا 

 ّمعّالزبائن:ّياوتفعيمّدعمّإدارةّالعلاقات

لتحوؿ مف المنافسة بسبب ا انتقاليةٍ  بمرحمةٍ  عممية المنافسة في الأسواؽ اللكترونية تمرّ  إفّ  

 فيو أفّ  ا ل شؾّ مات، وممّ ات والقدرات لممنظّ المنافسة التي تعتمد عمى الإمكانالتقميدية إلى 

 ا نوعيةً قد أوجدت فرصً  لكترونيّ في تكنولوجيا المعمومات المرتبطة بالتسويؽ ال   الكبيرةَ  التطوراتِ 

 .لممنظماتّ  وتحسيف الوضع التنافسيّ  ،ستراتيجيات المميزةفي دعـ ال  

ّ:والتسويقّالإلكترونيّ ّالفرقّبينّالتسويقّالتقميديّ  17.1.2

 عتبرُ فالبعض يرى أنو يُ  ؛نترنتبر ال  عَ  ؽ بالتسويؽ الإلكترونيّ اختمفت الآراء فيما يتعمّ  

العديد مف مفاىيـ التسويؽ  ، في حيف يرى البعض الآخر أفّ اجديدً  اتسويقيً  اومنيجً  انموذجً 

 أفّ  فَ أصحاب ىذا الرأي يروْ  أي أفّ  ،نترنتبر ال  عَ  يمكف أف تطبؽَ و ذجونماميدية الحالية والتق

ا ا تسويقيً وليس منيجً  ،ىو وسيمة جديدة إضافية لممناىج التسويقية التقميدية التسويؽ الإلكترونيّ 

ب عمى سوؼ يترتّ  التسويؽ الإلكترونيّ  فّ إ :ذاتو،  وعمى العموـ يمكف القوؿ ا في حدّ جديدً 

بانخفاض  مقارنةً  ،ة النسبية لمعديد مف الأدواتير العديد مف المفاىيـ وزيادة الأىميّ استخدامو تغي

بالإضافة إلى التوظيؼ الجديد لبعض الأدوات  ،الأمية لأدوات أخرى متعارؼ عمى استخداميا

 (.2020 ،معراوي) ا في النشاط التسويقيّ المستخدمة حاليً 
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ّ:التقميديّ ّوالتسويقّالفرقّبينّالتسويقّالإلكترونيّ 

زاز، فػػػػػ) والتسػػػػػويؽ التقميػػػػػديّ  الخػػػػػتلاؼ بػػػػػيف التسػػػػػويؽ الإلكترونػػػػػيّ ( 1-2الجػػػػػدوؿ )ح يوضّػػػػػ 
2014.) 

 (.2014زاز، ف) والتسويؽ التقميديّ  لكترونيّ (: الختلاؼ بيف التسويؽ ال  1-2الجدوؿ )
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، التقميػػديّ  يّ )مػػف المػػزيج التسػػويق ح تطػػور عناصػػر المػػزيج التسػػويقيّ يوضّػػف( 2-2)كؿ أمػػا الشّػػ 

 (.2012( )أبو فارة، الإلكترونيّ  إلى مزيج تجارة التجزئة، ثـ إلى المزيج التسويقيّ 

 

 
 

 (2012)أبو فارة،  (: مقارنة بيف عناصر المزيج التسويقيّ 2-2الشكؿ )
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ّ:عمىّالمزيجّالتسويقيّ ّآثارّالتسويقّالإلكترونيّ  18.1.2

 مف خلاؿ النقاط الآتية: مى المزيج التسويقيَ ع الإلكترونيَ ( أثر التسويؽ 2019الحريري ) فَ بيّ 

ّالإلكترونيّ  ّالتسويق ّالمنتجّأثر بعض الأشخاص ل يرغبوف بالتسوؽ مف خلاؿ  إفَ : عمى

ة ور الحيّ موف الحصوؿ عمى منتجاتيـ مف خلاؿ الصّ لذلؾ فيـ يفضّ  ؛جواليـ بالأسواؽتَ 

العرض عمى شبكة  أفّ و تية. ركات عمى الشبكة العنكبو صة لمشّ المعروضة عمى المواقع المخصّ 

بظيور منتجات وخدمات جديدة، الأمر الذي زاد مف التنوع في المنتجات أسيـ الإنترنت 

د البيع تطور خدمات ما بع أفّ و  ا.امؿ التمييز والختيار أكثر وضوحً وأصبحت عو  ،المعروضة

ظيار المعمومات عف  ،ة العرضيـ في زيادة أىميّ سأوالضماف ليذه المنتجات  والخدمات  المنتجوا 

 .نترنت في معرفة ىذه الخدماتيـ شبكة ال  ما بعد البيع، بحيث تس

ّالإلكترونيّ  ّالتسويق ّالتوزيعّأثر  ،يـ بإيجاد بدائؿ لمنقؿسأالإنترنت  برالتوزيع عَ  : إفّ عمى

اختصار  أفّ و بر شبكة الإنترنت مباشرة. نقمة عَ  بحيث يت ّـ ،وخصوصًا عندما يكوف المنتج رقميًا

نو الستغناء عف الوسطاء، وقد أدى ذلؾ إلى تخفيض تكاليؼ الإنتاج أات التوزيع كاف مف شقنو 

شبكة  أفّ و عمى طمبات العملاء المستعجمة عمى مدار الساعة.  بالردّ أسيـ والتوزيع، الأمر الذي 

ؿ رعة في تأميف وصوؿ الوثائؽ المطموبة والطمبات والوفاء بيا ومتابعة وصو ر السّ الإنترنت توفّ 

عادة السمع  اتيوزياد بسرعة خدمات ما بعد البيع أيضّاأسيـ وىذا  المنتج إلى المستيمؾ النيائيّ  وا 

 .وبالسرعة المطموبة  يابولالمرتجعة وقَ 

ّالإلكترونيّ  ّالتسويق ّالترويجّأثر  منخفضةَ  ؿ وسيمةً بر الإنترنت يشكّ الترويج عَ  : إفَ عمى

تغيير تبعاً لتطور المنتجات البالمرونة لإمكانية ز برىا يتميّ الإعلاف عَ  كما أفّ  ،التكاليؼ

في الحصوؿ عمى إحصائيات حوؿ نجاح  سةَ نترنت يساعد المؤسّ بر ال  الترويج عَ  أفّ و والخدمات، 
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بالوسائؿ الأخرى  مقارنةً  بر الإنترنت تكمفتو زىيدةٌ الإعلاف عَ  المنتج ورضا الزبائف، كما أفّ 

ورة وبتكمفة وت والصّ الإعلاف بالصّ  بحيث يت ّـ ،الأجزاء ىذه الوسيمة كاممة البديمة؛ ذلؾ أفّ 

ا يخفض ممّ  رسميةٍ  ل تحتاج إلى موافقةٍ  بر شبكة الإنترنتعَ  منخفضة. وىذه الإعلانات التي تت ّـ

 .مف إجراءات الإعلاف

ّ:ةسويّ من  المشاريعّا

شؤوف  قـطا بتشكيؿ ـ 1991عاـ مدريد مؤتمر توقيع بعد سويّةمنِّا ساتالمؤسّ  ظيور بدأ 

 في ساتالمؤسّ  تمؾ ة، وانتشرتأكاديميّ  نسوية وكفاءات، سويّةمنِّا طرالأُ  ناشطات بؿقِ  مف، المرأة

 ،سويّةمنِّاات ممحوظ، تنوعت تمؾ المؤسسّ  بشكؿ الفمسطينية ماتالمدف والقرى والمخيّ  مختمؼ

لمستوى خدمة المجتمع عمى اتعمؿ عمى ات خيرية جمعيّ منيا  ،مختمفةً  ياتٍ واتخذت مسمّ 

، ةمف خلاؿ النساء، ومنيا أطر نسوية جماىيرية تابعة للأحزاب السياسيّ  الخدماتيّ ، الوطنيّ 

، ومنيا مراكز أو والجتماعيّ  عممت عمى تأطير أعداد كبيرة مف النساء عمى المستوييف الوطنيّ 

 سويّ منِّاجاؿ ة المختمفة في الموتفعيؿ القضايا الجتماعيّ  ،تعمؿ عمى الىتماـ سويّةنِات مؤسسّ 

 (.2016)إسماعيؿ، 

إحدى أطراؼ العممية التنموية في فمسطيف، ووجود ىذه  سويّةمنِّاسات المؤسّ  عتبرُ وتُ  

نشأة بعض ىذه  إذ إفّ  د في إحداث التغيير داخؿ المجتمع؛عبر عف رغبة الأفراسات يُ المؤسّ 

سات . وتجاوزت ىذه المؤسّ لحاجة المجتمع لمعالجة المشكلات الحياتية سات كاف استجابةً المؤسّ 

سة تعمؿ في مؤسّ  ، وأصبحت كؿّ وبنائيا وتعزيزىا مفيوـ الإغاثة بسعييا لتنمية قدرات المجتمع

 (.2014، عبد الله وحتاوي) ، حسب ما تراه مناسبًا لممجتمع المحيط بيافضائيا الخاصّ 
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إذ يعود ىذا التمركز  مة الغالبة لممشاريع التي تمتمكيا النساء،غيرة ىي السّ والمشاريع الصّ  

رأس سات مف خصائص كصغر غيرة لما تتسـ بو ىذه المؤسّ سات الصّ في مجاؿ المؤسّ  سويّ منِّا

وامتلاؾ المشاريع  ،ة لمعمؿ الحرّ رأا حداثة دخوؿ الماليا وغيره، كما ل ننسى أيضً مّ ماليا وقمة عُ 

 (.2016، حمسة بيا )الخاصّ 

 إذ المرأة في تشغيؿسياـ والإ الذاتيّ  التوظيؼ في تشجيع ممحوظ ليا دور سويّةمنِّاوالمشاريع  

مف  لعديدى الإ إدخاليا خلاؿ مف العاممة بالمرأة الىتماـ في دورٌ كبيرٌ  الأعماؿ ليذه كاف

كما  ،الخ اليدوية، رؼوالحِ  راعة،والزِ  ياطة،الخِ  في كالعمؿ المرأة عمؿ مع تتناسب التي الأنشطة

 مف ؿتتحمّ  ول خلاليا مف زوتتميّ  اذاتيً  عمييا تشرؼ صغيرةٍ  اريعَ بمش البدء عمى المرأة ساعدت

 .(2016، كتانو) القتصادية التنمية في الجديد ريؾالشً  جعميا اممً  ،كبيرةً  ماليةً  خلاليا أعباءً 

نيا مف توفير بيئة مناسبة ومتناسبة مع المرأة، بحيث تمكّ عمى المشاريع الصغيرة وعممت  

 فيي كونيا امرأة،ى لإفي تطور الدوؿ، بالإضافة  فعّالً  اعُضوً  ، وأف تكوفَ المشاركة القتصادية

مف منزليا،  مشروعًا امرأة أف تنشئَ  أيّ بإمكاف  في منزليا مسؤولة عف شؤوف أسرتيا، وذلؾ لأفّ 

غيرة ميزانية عالية لإقامتو أو موقع لتشغيمو، ومف ىنا أثبتت المشاريع الصّ ى لإدوف الحاجة 

 (.2019)الوليدات والخاروؼ،  سائيّ ي مجاؿ العمؿ النِ فعاليتيا ف

ألؼ  )377(ة فقد بمغ عدد العاطميف عف العمؿ العاـ الماضي ا للإحصاءات الرسميّ ووفقً  

المشاريع  عدّ ، وتُ بابمف فئة الشّ  (%65)منيـ  2016ا في ألفً  )361(مع  شخص مقارنةً 

وترفع مف  ،ا في توظيؼ العمالةىامً  اعب دورً بحيث تم ،لمتخفيؼ مف البطالة ىامةً  داةً أغيرة الصّ 

يرادات موازنات العامة مف خلاؿ زيادة الإفي ال وتقمؿ مف العجز الماليّ  ،الإجماليّ  يّ الناتج المحمّ 
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، ناحٍ عدةالعديد مف المشاريع في مَ عمى  نفاؽ الحكوميّ لت الإي إلى زيادة معدما يؤدّ  ،ريبيةالضّ 

 .(2020)عبد الرحمف،  (%18)ول تتجاوز  القتصاديةالحياة  مشاركة النساء محدودة في أفّ و 
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ّ:انذراسبث انسببمت 1.1

ّ:ةالدراساتّالعربيّ 1.3.2ّ

فيّّالإلكترونيّ رةّفيّاستخدامّالمرأةّلمتسويقّالعواملّالمؤثّ ّ"ّ(ّبعنوان:2020دراسةّشعبانّ)

ّ"مواقعّالتواصلّالّجتماعيّ 

في مواقع  الإلكترونيّ رة في استخداـ المرأة لمتسويؽ ؤثّ البحث إلى تحديد العوامؿ الم ىذا يرمي

لأغراض التسوؽ  ، ومعرفة مدى استخداـ العينة لمواقع التواصؿ الجتماعيّ التواصؿ الجتماعيّ 

بإجراء دراسة ميدانية عمى عينة مف  المسحيّ  خدـ في البحث المنيج الوصفيّ ، استُ الإلكترونيّ 

ؿ وتوصّ ، بحثلم داةً أ ت الستبانةخدم( امرأة، واستُ 269بواقع )داد النساء العاملات في جامعة بغ

الإنترنت،  مف مواقع الإلكترونيّ يا وجود مدى كبير لمتسويؽ أىمّ  ،لى طائفة مف النتائجإالبحث 

ا في التسويؽ، وأظير اختبار استخدامً  مواقع التواصؿ الجتماعيّ  الفيسبوؾ مف أكثر وأفّ 

ومدى تمبية المواقع لحتياجات النساء،  ،لة بيف مواقع التسويؽالفروض وجود علاقة ارتباط دا

وأظيرت النتائج وجود فروقات بيف العينة في البيانات الديموغرافية نحو استخداـ المرأة لمتسويؽ 

طات العينة اؽ في متوسّ فر لشدة ات، وكذلؾ ىناؾ مؤشّ جتماعيّ بر مواقع التواصؿ العَ  الإلكترونيّ 

 .الإلكترونيّ رة في استخداـ المرأة لمتسويؽ نحو العوامؿ المؤثّ 

 

ّ
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ركاتّعمىّالكفاءةّالتسويقيةّفيّالشّ ّأثرّالتسويقّالإلكترونيّ ّ"ّ(ّبعنوان:2019دراسةّمرقةّ)

ّ"ةّفيّمحافظةّالخميلناعيّ الصّ 

عمى الكفاءة التسويقية في  الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التسويؽ الإلكترونيّ ىذه ىدفت 

، ة في محافظة الخميؿ، وكذلؾ معرفة الدوافع لستخداـ التسويؽ الإلكترونيّ عيّ ناركات الصّ الشّ 

 ، إضافة إلى معرفة وسائؿ التسويؽ الإلكترونيّ ومدى الستفادة مف استخداـ التسويؽ الإلكترونيّ 

، وتكوف مجتمع التحميميّ  ركات. اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفيّ المستخدمة في ىذه الشّ 

في محافظة الخميؿ  ة التي تستخدـ التسويؽ الإلكترونيّ ناعيّ ركات الصّ جميع الشّ  الدراسة مف

لجمع  استبانةً امؿ، حيث أعدت ، استخدمت الدراسة أسموب المسح الشّ ( شركةً 36والبالغ عددىا )

البيانات اللازمة، توصمت الدراسة إلى أف الشركات الصناعية في محافظة الخميؿ تستخدـ وسائؿ 

قع الإلكترونية، الإعلانات ا، المو في )وسائؿ التواصؿ الجتماعيّ  مةً متمثّ  متعددةً  ترونيّ تسويؽ إلك

دوافع استخداـ التسويؽ  ، ومحركات البحث(، وأظيرت أفّ الإلكترونية، البريد الإلكترونيّ 

حوؿ  يتمحور بشكؿ أساسيّ  ومدى الستفادة مف استخداـ التسويؽ الإلكترونيّ  الإلكترونيّ 

عمى الكفاءة  ا بدرجة كبيرة لستخداـ التسويؽ الإلكترونيّ ىناؾ أثرً  وأظيرت النتائج أفّ  العملاء.

ا في كفاءة ة في محافظة الخميؿ، وجاء ىذا التأثير متمركزً ناعيّ الصّ  ركاتِ ة في الشّ التسويقيّ 

قدمت  كفاءة التسعير. مف خلاؿ نتائج الدراسة، تلاه كفاءة التوزيع، فكفاءة المنتج ث ّـ ،الترويج

 ة في محافظة الخميؿ الستمرارَ ناعيّ ركات الصّ عمى الشّ  يا: أفّ الباحثة عدت توصيات، أىمّ 

ركات تطوير ميارات الموارد البشرية العاممة ، كذلؾ عمى ىذه الشّ بإستراتيجية التسويؽ الإلكترونيّ 

 بشكؿ أفضؿ.  التسويؽ الإلكترونيّ  فييا نحو الأعماؿ الإلكترونية لأداء ميا ّـ

ّ
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ةّناعيّ ركاتّالصّ برّالإنترنتّفيّالشّ ستراتيجياتّالتسويقّعّ "إ(ّبعنوان:2019ّدراسةّحنيحنّ)

ّ"فيّمدينةّالخميل

ركات بػػػر الإنترنػػػت فػػػي الشّػػػعَ  وومنافعػػػ الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مزايػػػا التسػػػويؽىػػػذه ىػػػدفت 

مػػػى أداء ىػػػذه التعػػػرؼ عو سػػػتراتيجيات، الإالخميػػػؿ، ودراسػػػة مػػػدى تطبيػػػؽ ىػػػذه  ة فػػػي مدينػػػةناعيّػػػمصِّا

بػػر ركات مػػف خػػلاؿ قيػػاس بعػػض متغيػػرات الأداء، ودراسػػة العلاقػػة بػػيف اسػػتراتيجيات التسػػويؽ عَ الشّػػ

لبيانػػات، وقػػد أظيػػرت اجمػػع ل أداةً اسػػتخداـ السػػتبانة  ركات وأدائيػػا. وقػػد تػػ ّـالإنترنػػت فػػي ىػػذه الشّػػ

د المسػتوى العػالي لمزايػا ؤكّػفي مدينة الخميػؿ ت ةناعيّ مصِّا ركاتمف الشّ  (%48.9) نتائج الدراسة أفّ 

ة بػػػػر الإنترنػػػػت عمػػػػى زيػػػػادة الإنتاجيّػػػػبػػػػر الإنترنػػػػت، حيػػػػث يسػػػػاعد التسػػػػويؽ عَ عَ  وومنافعػػػػ التسػػػػويؽ

 ،ةت التجاريّػػلمزبػػائف دوف الحاجػػة إلػػى الوصػػوؿ إلػػى المحػػلّا  المطموبػػةَ  ر المنتجػػاتِ التسػػويقية، ويػػوفّ 

رض منتجاتيػػػا عمػػػى تعػػػدينػػػة الخميػػػؿ فػػػي مة ناعيّػػػمصِّاركات مػػػف الشّػػػ (%71.2) بالإضػػػافة إلػػػى أفّ 

أو اسػػتخداـ صػػفحة عمػػى موقػػع  الخػػاصّ  لكترونػػيّ لإاسػػتخداـ موقعيػػا اسػػواء عػػف طريػػؽ  ،الإنترنػػت

تقنيػػػات تعمػػػؿ عمػػػى جػػػذب  إتبػػػاعالفيسػػبوؾ، إل أنيػػػا ل تقػػػوـ بالسػػػتغلاؿ الأمثػػػؿ ليػػػذه المواقػػع مػػػف 

فّ  سػػتراتيجيات التوزيػػع مػػف إ عُ تبّػػتخميػػؿ فػػي مدينػػة الة ناعيّػػمصِّاركات مػػف الشّػػ (%43.8) الزبػػائف. وا 

د ركات تؤكّػػػمػػػف الشّػػػ (%46.4) كمػػػا أفّ  ،أو صػػػفحتيا عمػػػى الفيسػػػبوؾ خػػػلاؿ موقعيػػػا الإلكترونػػػيّ 

 بػػػػػاعتّ اد تؤكّػػػػػ (%45.3) فػػػػػي العلاقػػػػػة مػػػػػع الزبػػػػػائف، وأفّ  سػػػػػتراتجيات الأمػػػػػف التسػػػػػويقيّ لإاتباعيػػػػػا 

 ة.ستراتيجيات الخصوصيّ إ
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ّوآخرون، ّ)أحسن ّالإلكترونيّ "ّنوان:بعّ(2017ّدراسة ّالتسويق ّنموّ ّدور ساتّالمؤسّ ّفي

ّ"ةساتّالجزائريّ طةّفيّالجزائر:ّدراسةّعينةّمنّالمؤسّ غيرةّوالمتوسّ الصّ 

أدى إلى النتقاؿ مف مراكز يـ ورغباتفمسفة التسويؽ في إشباع حاجات المستيمكيف مغزى  إفّ 

ريف إلى محاولة سيّ الباحثيف والمُ  ة، بشكؿ دفعالتصاؿ الفعمية إلى مراكز التصاؿ الفتراضيّ 

 ةغير سات الصّ وممارساتو في المؤسّ  لكترونيّ لإالدقيؽ عمى استخدامات التسويؽ االتعرؼ 

ممارسات التسويؽ إسياـ اختبار مدى  ذلؾ ت ّـىا. ومف خلاؿ رات نموّ طة، وربطو بمؤشّ والمتوسّ 

 تعزّ وُ  ةة، وذلؾ مف خلاؿ استبيانطة الجزائريغيرة والمتوسّ سات الصّ المؤسّ  في نموّ  لكترونيّ لإا

وبعد  سة.( مؤسّ 25بمغ عددىا)بحيث طة الجزائرية غيرة والمتوسّ سات الصّ عمى عينة مف المؤسّ 

، الموقع لكترونيّ الإ)التخطيط لمتسويؽ  لكترونيّ لإممارسات التسويؽ ا ؿ إلى أفّ التوصّ  التحميؿ ت ّـ

ىذه  رات نموّ ثر كبير عمى مؤشّ أليا ( لكترونيّ لإع ا، التوزيلكترونيّ لإ، الترويج لمموقع الكترونيّ لإا

 في تطورىا.الإسياـ سات وبالتالي المؤسّ 

سنننتراتيجياتّالمنننزيجّإتنننأثيرّتكنولوجيننناّالمعمومننناتّعمنننىّ"ّ:بعننننوانّ(2016دراسنننة)بنّالبنننار،ّ

ّ"ة/ّالجزائرناعيّ دراسةّميدانيةّبالمنطقةّالصّ ّ-طةغيرةّوالمتوسّ فيّالمنظماتّالصّ ّالتسويقيّ 

ة حوؿ تكنولوجيا المعمومات ومكوناتيا وفوائد الى توضيح المفاىيـ الأساسيّ فت ىذه الدراسة ىد

نشػاء يػاوأنواع استخداـ تكنولوجيػا المعمومػات، بالإضػافة إلػى مفيػوـ المواقػع الإلكترونيػة المواقػع  وا 

سػتراتيجيات إكمػا أنيػا تطرقػت إلػى  ،ومسػتوياتيا ةالإسػتراتيجيّ واستخداـ الإنترنػت. وتناولػت مفيػوـ 

تكنولوجيػا المعمومػات.  في ظػؿّ  ستراتيجيات عناصر المزيج التسويقيّ ا  ، و عناصر المزيج التسويقيّ 

بالنسػبة  2012 -2003جمع البيانات في الفترة مػف  وقد ت ّـ ،البحث المسحيّ  أسموباستخداـ  ت ّـ

تكنولوجيػػػػػا بالنسػػػػػبة لقطػػػػػاع  2013 – 2000طة، والفتػػػػػرة غيرة والمتوسّػػػػػسػػػػػات الصّػػػػػلقطػػػػػاع المؤسّ 

تػػػػأثير تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات. وأظيػػػػرت نتػػػػائج ىػػػػذه الدراسػػػػة وجػػػػود علاقػػػػة ذات دللػػػػة إحصػػػػائية ل
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فػػي تطػػوير أعمػػاؿ  يـتسػػسػػتراتيجيات التسػػعير والتػػرويج، وىػػذه العلاقػػة إمػػف كؿٍّ المعمومػػات عمػػى 

ا المعمومػػات تكنولوجيػػ د عمػػى أفّ النتػػائج تؤكّػػ أفّ و مػػة. وتحقيػػؽ أىػػداؼ المنظّ  ،التسػػويؽ الإلكترونػػيّ 

 مات عمى إدارة علاقتيا مع مستخدمييا. تساعد المنظّ 

وشننننروطّتفعيمننننوّفننننيّالجزائننننرّ،ّّلكترونننننيّ لّإالتسننننويقّا"(ّبعنننننوان:2015ّّدراسننننةّ)سننننماحي،

 ")دراسةّحالةّاتصالّتّالجزائر(

في الجزائر ودوره في العممية  لكترونيّ لإدراسة إلى دراسة واقع التسويؽ اىدفت ىذه ال

ع جمّ ، حيث تألؼ مجتمع الدراسة مف مُ نتائجيا عمى التنمية القتصادية وانعكاس ،التسويقية

في حيف تكونت العينة  ،مكية واللاسمكيةلأنيا الرائدة في مجاؿ التصالت السّ  ؛اتصالت الجزائر

 ،ومشتركي اتصالت الجزائر بالمديرية بمدينة البيض والوكالة التابعة ليا اؿٍ مّ مف الدراسة مف عُ 

كاف  ( استبانةً 50اختيارىـ بطريقة عشوائية وتـ توزيع ) ت ّـ اومشتركً  ( عاملًا 50بمغ عددىـ )و 

 % .88بنسبة  ةً ( استبان44ستعاد منيا )المُ 

تجواب مباشر استخدمت الباحثة أسموب الستقصاء مف خلاؿ وضع استمارتي بحث لس

 ،سةارة خاصة بزبائف المؤسّ سة واستماؿ المؤسّ ة بعمّ ؛ استمارة خاصّ لمعينتيف المختارتيف

ؿ البحث إلى مجموعة لإجراء التحاليؿ الإحصائية اللازمة ، وتوصّ  (SPSS)واستخدمت برنامج 

 ،مجمع اتصالت الجزائر حديث النشأة يا أف الدراسة الميدانية أثبتت أفّ مف أىمّ  ،مف النتائج

ىذه البرامج بقيت في  إل أفّ  ،اتيامختمؼ مديريى لإالموكمة  رة والميا ّـوبالرغـ مف برامجيا المسطّ 

، المتابعة والمراقبة ليذه البرامجوغياب  ،ع ثقافة محورىا الزبوفأدراج وكالتيا بسبب غياب تشبّ 

بفضؿ البنية التحتية الكبيرة للاتصالت  عاليةً  ةً تنافسيّ  ع يممؾ قدرةً المجمّ  كما أظيرت الدراسة أفّ 

، )اتصالت الجزائر تتحوؿ( ات المتطورة تحت شعارومحاولة استغلاؿ التقنيات لمتكنولوجي
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 ،كؿ مف التسويؽيات في تطبيؽ ىذا الشّ ويعترض مجمع اتصالت الجزائر مجموعة مف التحدّ 

 .يف في ىذا المجاؿة المختصّ ة والأمف وانعداـ الثقة وقمّ وىي الخصوصيّ 

ّالذّ ينّالصّ فيّتحسّلكترونيّ لّإدورّالتسويقّا"(ّبعنوان:2011ّّدراسةّ)عبدّالفتاح، ىنيةّورة

ّ"(ةّلمتأمينركةّالأردنيةّالفرنسيّ لشّ ملاءّاةّ)دراسةّحالةّمنّوجيةّنظرّعّ حيّ لمخدماتّالصّ 

ىنية ورة الذّ في تحسيف الصّ  لكترونيّ لإة إلى التعرؼ عمى دور التسويؽ اىدفت ىذه الدراس

مجتمع الدراسة مف  ؿ، وتمثّ ةركة الأردنية الفرنسيّ ة مف وجية نظر عملاء الشّ حيّ لمخدمات الصّ 

 ،( عميلًا 24672والتي يبمغ عدد مشتركييا ) ،حيّ ة لمتأميف الصّ ركة الأردنية الفرنسيّ عملاء الشّ 

( استبانة 484، حصؿ الباحث عمى )عشوائيةٍ  ( عميؿ كعينةٍ 500أخذ عينة مكونة مف ) وت ّـ

اليا لمتطمبات التحميؿ ( لعدـ اكتماستبانة 16منيا ) دَ بعِ بعد أف استُ  صالحة لمتحميؿ الإحصائيّ 

ات في تحميؿ البيانات واختبار الفرضيّ  يّ التحميم الوصفيّ  ، استخدـ الباحث المنيجَ الإحصائيّ 

استخداـ استبانة  حيث ت ّـ ،ةمع الشركة الأردنية الفرنسيّ  ياوتقييم ووصؼ آراء عملاء المتعامميف

، وقد سف الواقع وتطويرهاستنتاجات لتح والوصوؿ إلى ،في جمع البيانات مف أجؿ تفسيرىا

في  ،لكترونيّ لإرتبة الأولى مف عناصر التسويؽ االم عر قد احتؿّ عنصر السّ  أظيرت النتائج أفّ 

 عمى كؿّ  إحصائيةٍ  ذي دللةٍ  ، وأظيرت الدراسة وجود أثرٍ نيةحيف ظير التوزيع في المرتبة الثا

، كما أكدت الدراسة ةالذىنيّ  ورةفي تحسيف الصّ  لكترونيّ لإا مف دور عناصر المزيج التسويقيّ 

صت مُ ركة، وقد خَ لدى عملاء الشّ  ياوتحسين في تعزيز الصورة الذىنية ة التسويؽ الإلكترونيّ أىميّ 

 ،لكترونيّ لإة دور التسويؽ اتأكيد أىميّ يا ضرورة الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات، مف أىمّ 

تعمؿ  فعالةٍ  تسويقيةٍ  ستراتيجياتٍ إباع تّ امف خلاؿ  لكترونيّ لإا  بعناصر المزيج التسويقيّ لًا ممثّ 

تفيديف، وضرورة إيلاء التسويؽ ة لمختمؼ شرائح المسحيّ عمى رفع مستوى تقديـ الخدمات الصّ 
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ز الذي وذلؾ لمدور المميّ  ،ةحيّ عند توفير خدمات الرعاية الصّ   واضحةً  عمؿٍ  آلياتِ  لكترونيّ لإا

بالإضافة إلى توفير الوقت والجيد لمحصوؿ عمى المعمومات التي  ،يقوـ بو في تخفيض الأسعار

 ة المختمفة .حيّ يحتاجيا العملاء نحو الخدمات الصّ 

ّالرحيم،ّدراسة 2011ّّ)عبد ّبعنوان: ّالتسويقّا"( ّبواسطةّّلكترونيّ لّإأثر لمخدماتّالمصرفية

ةّءّالبنوكّالتجاريّ عملاّالّفيّتحقيقّرضاّالعملاءّ)دراسةّتطبيقيةّمنّوجيةّنظرالياتفّالنقّ 

ّ"(الأردنية

اؿ لتحقيؽ بواسطة الياتؼ النقّ  لكترونيّ لإة إلى التعرؼ إلى أثر التسويؽ اىدفت ىذه الدراس

 التحميميّ  الوصفيّ  ة الأردنية ، حيث استخدـ الباحث المنيجَ الرضا لدى عملاء البنوؾ التجاريّ 

الأردنية في استخداـ التسويؽ  ةلوصؼ وتقييـ آراء العملاء المتعامميف مع البنوؾ التجاري

؛ وذلؾ لكبر رةالعينة العشوائية الميسّ  واستخدـ الباحث طريقةَ  ،اؿبواسطة الياتؼ النقّ  لكترونيّ لإا

( عميؿ مف عملاء البنوؾ التجارية 1000، واشتممت عينة الدراسة عمى )حجـ مجتمع الدراسة

جمع  ، وت ّـإداريةٍ  وذلؾ لأسبابٍ  ؛بنوؾ( 9وامتنعت ) ،اا تجاريً ( بنكً 16بنوؾ مف أصؿ ) (7)في 

ة وىي الستبانة وتبويبيا وتحميميا ببرنامج الحزمة الجتماعيّ  ،البيانات مف خلاؿ أداة الدراسة

(SPSS) يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند  أنّو يا الدراسةيلإمت النتائج التي توصّ  ومف أى ّـ

كما  ،قاؿ عمى رضا العملاءسطة الياتؼ النّ بوا لكترونيّ لإلمتسويؽ ا (a≤0.05)مستوى دللة 

، ويوجد قاؿ عمى رضا العملاءة الياتؼ النّ يوجد أثر ذو دللة إحصائية لسرعة الستجابة بواسط

، وقد قاؿ عمى رضا العملاءأثر ذو دللة إحصائية لكفاءة أداء الخدمات بواسطة الياتؼ النّ 

ة العمؿ عمى زيادة مستوى الستجابة ىميّ يا أمف أىمّ  ،أوصت الدراسة بمجموعة مف التوصيات
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 أساليبَ  قاؿ، والعمؿ عمى ابتكارِ لحاجات العملاء عف تقديـ خدمات التسويؽ باستخداـ الياتؼ النّ 

 مف التفاعؿ بيف العملاء والبنوؾ ومقدمي الخدمة.  ى مقبولً تضمف مستوً  الكترونيةٍ 

ّ"كترونيّ الإلالتسويقّتقييمّنشاطّ"(ّبعنوان:2010ّالجميميّ)دراسةّالسبيعيّوّ

دية نحػو اسػػتخداـ التسػػويؽ ػعو ركات السّ يات الشّ ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى توجّ 

وفوائده  لكترونػػيّ لإوممارسػػات التسػػويؽ ا لكترونػػيّ لإػث تػػأثير دوافػػع التسػػويؽ اولبحػ ،لكترونػػيّ لإا

جمػع المعمومػات مػف عينػة الدراسػة مػف  تػ ّـعودية. وقػد ركات المساىمة السػّ وتحدياتو عمى الشّ 

ة ػركات المسػػاىمة فػػي المممكػػة العربيػػّ اسػػتبانة عمػػى الشػّ  (21)توزيػػع  حيػػث تػػ ّـ ،خػلاؿ السػػتبانة

ػؼ ة الوصػػفية لوصػفقػػد اعتمػػدت الدراسػػة المنيجيػػّ  ؛ة باعتمػػاد أسػػموب المعاينػػة الملائمػػةالسػػعوديّ 

ىنػػاؾ  ػمت الدراسػػة إلػػى أفّ . وتوصػّ ة والتكػػرار والرسػػـ البيػػانيّ البيانػػات عػػف طريػػؽ النسػػبة المئويػػّ 

مػف دوافػع التسػويؽ  فّ أو ( %90)بنسػبة  لكترونػيّ لإلمفيػػوـ التسػػويؽ ا ومعقػػولً  اجيػػدً  اإدراكً 

مارسػػات الفعميػػة أوؿ الم فّ أو ، ػػوقيةػة السّ الحصّ  وزيػادةَ  ،ىػو تػرويج العلامػة التجاريػة لكترونػيّ لإا

ػػب عمػػى . وأوصػػت الدراسػػة بضػػرورة التغمّ لكترونػػيّ إإنشػػاء موقػػع  ىػػو لكترونػػيّ لإلمتسػػويؽ ا

يؽ ػو ممارسػػات التس ركات أف تػػدع َـوعمػػى الشػػّ  لكترونػػيّ لإبات التػػي تواجػػو التسػػويؽ اػػعو الصّ 

لمقيػاـ بالأنشػطة  ومتعاونػةٍ  إداريػة مترابطػةٍ  وحػداتٍ  ػا تأسػيسُ ركات أيضً وعمػى الشػّ  ،لكترونػيّ لإا

ف التسػويؽ وقياـ الجامعات بتدريس بعض المقػررات التػي تتضػمّ  ،مثػؿ إدارة الحاسب الآليّ 

ر في التجارة الناجحة في ركة والستثمافي الشّ  يـوتدريبوالحػرص عمى تنمية الأفراد  لكترونػيّ لإا

 صة. ركات المتخصّ الشّ 

ّ
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ّ:انذراسبث الأخنبٍت 1.1.1

ّ"برّالإنترنت:ّنماذجّجديدةّللإعلانالتسويقّعّ "(،ّبعنوان:Eriksen, 2016ّدراسةّ)

ا باسػتيداؼ مػات خيػارً المنظّ  مػف شػأنيا أف تعطػيَ  جديدةٍ  مفاىي َـ ىدفت ىذه الدراسة إلى تطويرِ 

 ؿ أكبػػػػر، وذلػػػػؾ لتحقيػػػػؽ أكبػػػػر منفعػػػػة يمكػػػػف الحصػػػػوؿ عمييػػػػا فػػػػي ظػػػػؿّ ة بشػػػػكحملاتيػػػػا الترويجيّػػػػ

بػػر الإنترنػػت، منيػػا: للإعػػلاف عَ  مختمفػػةً  االمسػػتمرة. عرضػػت ىػػذه الرسػػالة طرقػًػ ةالسػػوقيّ ات المتغيػػرّ 

واسػػػتخداـ  ،التحميمػػػيّ  اعتمػػػاد المػػػنيج الوصػػػفيّ  . تػػػ ّـاسػػػتخداـ محركػػػات البحػػػث، البريػػػد الإلكترونػػػيّ 

ركات حيػث كانػت الفئػة المسػتيدفة فػي الشّػ ،في عمميػة جمػع المعمومػات سيٍّأسا بشكؿٍ  تاناتبالس

مػػف  مكونػػةً  نترنػػت وكانػػت العينػػة عشػػوائيةً لإبػػر االتػػي تسػػتخدـ الحمػػلات الترويجيػػة بشػػكؿ كبيػػر عَ 

كانػػت ول تػػزاؿ  مػػاتِ المنظّ  مت ىػػذه الدراسػػة إلػػى أفّ توصّػػ منيػػا.( 77)اسػػترداد  وتػػ ّـ ،شػػركةً  (82)

محػدود، أي اتصػاؿ ذو اتجػاه واحػد  ر الإنترنػت كػأداة لمتػرويج والبيػع إلػى حػدّ بػتستخدـ التسويؽ عَ 

مػات الكثيػر مػف المنظّ و إلى نقص المعرفة باستخداـ تقنيات الإنترنت الحديثػة. يعزى لمزبائف، وىذا 

 ا،مف النتباه إلى ضػرورة جعػؿ العميػؿ مشػاركً  وكاف ل بدّ  .بمشاركة الزبائف عمى مواقعيا ل تيت ّـ

ؽ. أشارت رأيو أو القياـ بعممية التصاؿ المباشر مع المسؤوليف عف عممية التسويؽ والتسوّ دي ويُب

 يـ فػػػػي عمميػػػػة رفػػػػع مسػػػػتوى الشػػػػركةركة يسػػػػتفعيػػػػؿ المشػػػػاركة بػػػػيف العميػػػػؿ والشّػػػػ الدراسػػػػة إلػػػػى أفّ 

 ومواقعيا الإلكترونية في تمبية حاجات الزبائف. ىاوتطوير 

ّمننننّقبنننلّلكتروننننيّ لّإتسنننويقّااسنننتخدامّالّمننندى"ّ(ّبعننننوان:Wisdom, 2015)ّدراسنننة

 " Meanderسةمؤسّ 

سة مف قبؿ مؤسّ  لكترونيّ لإتوضيح مدى استخداـ التسويؽ اى لإىدفت ىذه الدراسة 

Meander ، استخداـ ثلاث وسائؿ في  ونجاح ذلؾ الستخداـ في التواصؿ مع العملاء ، لقد ت ّـ
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بر الياتؼ والمقابلات عّ   online surveyنيّ انات أو المسح اللكترو منيا الستب ،جمع البيانات

telephone interviews   وتحميؿ وثائؽ المواقعpublic domain documentation   ،

بر عَ  لكترونيّ لإسات باستخداـ التسويؽ اتقوـ جميع المؤسّ ل  الآتية:مت الدراسة إلى النتائج وتوصّ 

نما بعضٌ منيا ،نترنتلإا وبيف  Meander المؤسسات التابعة ؿ ، ول يوجد ربط بيف تمؾ وا 

نما تعمؿ بشكؿ منفصؿ عنيا ،لكترونية الأخرىلإالمواقع ا فّ وا  مف نصؼ العامميف في  أكثرَ  ، وا 

لو دورٌ  فّ عامؿ السّ  أفّ و  لكترونيّ لإعف التسويؽ ا جيدٌ  سات التابعة ليا لدييـ انطباعٌ تمؾ المؤسّ 

 فّ أفع، و قد ارت لكترونيّ لإي تتعامؿ بالتسويؽ اسات التمستويات أداء المؤسّ  فّ أفي ذلؾ، و  ىا ّـ

قد أصبحت علاقتيا بالزبائف  لكترونيّ لإسات التابعة التي قد طبقت التسويؽ اأكثر مف ثمثي المؤسّ 

 أفضؿ.

ووسنننائلّالتواصنننلّّدورّالتسنننويقّالإلكتروننننيّ ":ّ(،ّبعننننوانStephen, 2015دراسنننةّ)

ّ"فيّسموكّالمستيمكّالّجتماعيّ 

ة لمزبػائف، ومػدى اسػتجابة الزبػائف إلػى ء عمى الثقافة الرقميّ ة إلى تركيز الضوْ ىدفت ىذه الدراس

ة عمػػى سػػموؾ المسػػتيمؾ، وكيفيػػة التعامػػؿ مػػع الزبػػائف ، وتػػأثير البيئػػات الرقميّػػالإعػػلاف الإلكترونػػيّ 

الػػذيف بمػػغ  الأفػػرادمػػف  وتػػأثيرىـ وتػػأثرىـ بالإعلانػػات الإلكترونيػػة. اسػػتيدفت ىػػذه الدراسػػة مجموعػػةً 

ة وتأثيرىػا عمػى ا لقيػاس دور الثقافػة الرقميّػعػف طريػؽ توزيػع اسػتبانات معػدة مسػبقً  (105)دىـ عػد

و مػػػف مت الدراسػػػة إلػػػى أنّػػػتوصّػػػ .التحميمػػػيّ  الوصػػػفيّ  المػػػنيج تبػػػاعاوذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  ،المسػػػتخدميف

، وتطبيقػػات اليواتػػؼ المحمولػػة فػػي الإعلانػػات و إلػػى وسػػائؿ التواصػػؿ الجتمػػاعيّ التوجّػػ روريّ الضّػ

ر ا يػؤثّ المستيمكيف عادة مػا يتػأثروف بمحتػوى الإنترنػت؛ ممّػ بر الإنترنت، حيث إفّ عف منتجاتيا عَ 

زيػػػػادة مزايػػػػا يُفضػػػػى إلػػػػى ممػػػػا  ،فيتنػػػػاقموف آراءىػػػػـ إلػػػػى مسػػػػتيمكيف آخػػػػر ، ويرائيّ عمػػػى أدائيػػػػـ الشّػػػػ

رة ا بضػػرو قػًػبرزىػػا مػػا كػػاف متعمّ أ ،. خرجػػت الدراسػػة بمجموعػػة مػػف التوصػػياتوتحقيقيػػا مػػاتالمنظّ 
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ة ركات المختصّػػودعػػت الشّػػ ،ة فػػي التػػأثير عمػػى سػػموؾ المسػػتيمؾقافػػة الرقميّػػثالتركيػػز عمػػى دور ال

فػػي  المنػػوط بيػػا بػػدورىا ركات الرائػػدة فػػي مجػػاؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات لتقػػو َـالشّػػ أمػػاـالتمثيػػؿ  إلػػى

 تفعيؿ ىذا المجاؿ.

ّفنيّالّتصنالّالتسنويقيّ ّةّالتسنويقّالإلكتروننيّ فعالي ن":ّ(،ّبعننوانGOPALK, 2014دراسنةّ)
ّ:المتكامل

 
للاىتمػاـ فػي  بػر الإنترنػت مػف أكثػر الموضػوعات إثػارةً التسػويؽ عَ  أشارت ىذه الدراسػة إلػى أفّ 

، حيػػث يشػػمؿ ىػػذا الػػدور تقػػديـ رسػػائؿ يػػو مػػف دور ميػػ ّـقطػػاع مػػف قطاعػػات الأعمػػاؿ؛ لمػػا تؤدّ  كػػؿّ 

أو عػػػف طريػػػؽ وسػػػائؿ التواصػػػؿ  سػػػواء عػػػف طريػػػؽ البريػػػد الإلكترونػػػيّ  ،ة لمزبػػػائفتسػػػويقية ترويجيّػػػ

بػػر لقيػػاس تػػأثير التسػػويؽ عَ  التحميمػػيّ  اتبػػاع المػػنيج الوصػػفيّ  أو محركػػات البحػػث. تػػ ّـ ،الجتمػػاعيّ 

واسػتيداؼ  ،شػركة عػف طريػؽ العينػة القصػدية (55)اختيػار عػدة شػركات بمغػت  وقد ت ّـ ،نترنتلإا

ولػػت ىػػذه الدراسػػػة عػػدة شػػػركات نترنػػػت. تنالإالتػػػي تعمػػؿ فػػي مجػػػاؿ تكنولوجيػػا ا ركات الكبػػرىالشّػػ

نتػػائج  بػػر الإنترنػػت عمػػى التسػػويؽ المتكامػػؿ، وكانػػت أىػػ ّـلقيػػاس تػػأثير التسػػويؽ عَ  ةٍ دراسػػيّ  كحػالتٍ 

، ط مػػػف أجػػػؿ تعزيػػػز معػػػرفتيـ بالأسػػػواؽالزبػػػائف يعتمػػػدوف عمػػػى أكثػػػر مػػػف وسػػػي ىػػػذه الدراسػػػات أفّ 

يػػا الإنترنػػت عمػػى التجػػاه نحػػو ؿ تكنولوجمػػات تفضّػػف المنظّ وأ تعريػػؼ العميػػؿ بالعلامػػة التجاريػػةو 

بػػػػر الإنترنػػػػت يرفػػػػع مػػػػف مسػػػػتوى قػػػػدرة التفاعػػػػؿ بػػػػيف التسػػػػويؽ عَ  فّ وأ ةالأدوات التسػػػػويقية التقميديّػػػػ

فػي التسػوؽ، وىػذا  مف المعمومػات وسػيولةٍ  واسعةٍ  ر مجموعةٍ إضافة إلى توفّ  ا،ئيمات وعملاالمنظّ 

 .يّ مف التسويؽ التقميد بر الإنترنت أفضؿَ ما جعؿ التسويؽ عَ 

 

 

ّ
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ّ"نترنتلّإالمزيجّالتسويقيّفيّبيئةّا"(،ّبعنوان:Talpau, 2014ّدراسةّ)

، وعناصػػػر المػػػزيج ء عمػػػى عناصػػػر المػػػزيج التسػػػويقيّ وْ ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى تسػػػميط الضّػػػ

بر الإنترنػت، سياسػة التسػعير، ف طرح: المنتج عَ مَ  حيث تناولت سياسة كؿّ  ؛الإلكترونيّ  التسويقيّ 

عػػػػف طريػػػػؽ اسػػػػتخداـ  رىػػػػا. قػػػػد اعتمػػػػدت الدراسػػػػة مػػػػنيج الوصػػػػؼ التحميمػػػػيّ سياسػػػػة التػػػػرويج وغي

مػػػػف مسػػػػتخدمي  توزيعيػػػػا بشػػػػكؿ عشػػػػوائيّ  لجمػػػػع المعمومػػػػات، وقػػػػد تػػػػ ّـ أداةً باعتبارىػػػػا السػػػػتبانات 

عمػى  كبيػرٌ  الإنترنػت لػو تػأثيرٌ  خَمُصت ىػذه الدراسػة إلػى أفّ  ا.فردً  (135)وكانت تشمؿ  ،النترنت

عملائيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ تقنيػػػػات التكنولوجيػػػػا الحديثػػػػة مػػػػف بريػػػػد مػػػػات و التواصػػػػؿ بػػػػيف المنظّ 

 إضافة إلػى أفّ  ،عقد المؤتمرات عمى شبكة الإنترنتأو مف خلاؿ  ،، أو محركات البحثالكترونيّ 

ة كبيػرة تػوفير كميّػو زيػادة المرونػة والسػرعة، و بػر الإنترنػت عمػؿ عمػى تخفػيض التكمفػة، التسويؽ عَ 

 عمى الحدود الجغرافية والحواجز الأخرى المحتممة.ب والتغمّ  ،مف المعمومات
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ّ:انسببمتانذراسبث انتعمٍب عهى 

في  العوامؿ المؤثرة في استخداـ المرأة لمتسويؽ الإلكترونيّ ( 2020تناولت دراسة شعباف )

عمى  أثر التسويؽ الإلكترونيّ تناولت ف( 2019دراسة مرقة ) ، أمامواقع التواصؿ الجتماعيّ 

بر الإنترنت ستراتيجيات التسويؽ عَ إ( 2019دراسة حنيحف )بينما تناولت  ،فاءة التسويقيةالك

غيرة سات الصّ في نمو المؤسّ  دور التسويؽ الإلكترونيّ تناولت ( 2017ف،يدراسة )أحسف وآخر و 

ستراتيجيات إتأثير تكنولوجيا المعمومات عمى  تناولتف( 2016دراسة)بف البار، ، أما طةوالمتوسّ 

دراسة )عبد و وشروط تفعيمو  لكترونيّ لإالتسويؽ ا (2015 دراسة )سماحي،و  زيج التسويقيّ الم

)عبد  دراسةو ة ورة الذىنيّ في تحسيف الصّ  لكترونيّ لإدور التسويؽ اتناولت  (2011 الفتاح،

دراسة السبيعي والجميمي ، لمخدمات المصرفية لكترونيّ لإأثر التسويؽ ا تناولت( 2011 الرحيـ،

 تناولتف (،Eriksen, 2016دراسة )، أما لكترونيّ لإتقييـ نشاط التسويؽ ا عممت عمى( 2010)

ووسائؿ  دور التسويؽ الإلكترونيّ بحثت في  (Stephen, 2015) دراسةو  بر الإنترنتالتسويؽ عَ 

فعالية بحثت في  (GOPALK, 2014)، ودراسة في سموؾ المستيمؾ التواصؿ الجتماعيّ 

بحثت في  (Talpau, 2014دراسة )، و المتكامؿ التصاؿ التسويقيّ  في التسويؽ الإلكترونيّ 

 . نترنتلإفي بيئة ا المزيج التسويقيّ 

ناولت البحث في قطاع كونيا ت ،زت عف الدراسات السابقةالدراسة الحالية تميّ  ترى الباحثة أفّ 

دراسة مف  بؿ أيّ تناوؿ موضوع الدراسة الحالية مف قِ  حيث لـ يت ّـ ،غيرةسوية الصّ منِّالمشاريع ا

ومف خلاؿ عنوانيا  ،غيرةالصّ سوية منِّاوذلؾ مف خلاؿ بحثيا في المشاريع  ؛الدراسات السابقة

، وبالتالي غيرةالصّ سوية منِّاودوره في تسويؽ منتجات المشاريع  الذي ربط بيف التسويؽ الإلكترونيّ 

الدراسة  ا لحظت الباحثة أفّ كم دراسة الباحثة، كاف ىناؾ ندرة في الدراسات التي تناولت موضوع
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عمى وجود دورٍ ايجابيّ لمتسويؽ  حيث أجمعت ،الحالية تتفؽ مع معظـ الدراسات السابقة

 دراسة. كرت في كؿّ في المتغيرات المختمفة التي ذُ  لكترونيّ الإ

فترى الباحثة وجود اختلاؼ في بعض نتائج الدراسات السابقة مع  ،ؽ بالنتائجأما فيما يتعمّ 

مت التي توصّ  وأىميّتيا ىذا الختلاؼ ل يقمؿ مف قيمة النتائج بالرغـ مف أفّ  ،البعضبعضيا 

نتيجة لختلاؼ مكاف التطبيؽ واختلاؼ  وىذا الختلاؼ منطقيّ  ،إلييا الباحثة في الدراسة الحالية

 د إجراء الدراسة الحالية.ا يؤكّ تطبيؽ الدراسة عمييا ممّ  الفئة التي ت ّـ

 ساء الفمسطينياتِ منِّإلى ا زت في أنيا ستقدـ توصياتٍ الدراسة الحالية تميّ  ترى الباحثة أفّ و 

وضرورة  ،لكترونيّ حوؿ تأكيد أىميّة دور التسويؽ الإ جديدةٍ  دء بمشاريعَ استعداد لمبَ  المواتي لدييفّ 

في نجاح ىذه المشاريع، وىذا بدوره يضفي عمى  لما لو دورٌ كبيرٌ  مستمرّ  استخدامو بشكؿٍ 

 انطلاؽ لدراسات لحقة. ويجعميا نقطةَ  ،الحالية حيويتياالدراسة 
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 انفصم انثبنث

 الإخراءاث انمنهدٍت نهذراست

 ممذمت 1.1

جراءات الدراسػػة لطريقػػة لًا ومفصّػػ كػػاملاً  وصػػفًا الفصػػؿ ىػػذا تنػػاوؿ ة الباحثػػ بيػػات قامػػ التػػي يػػاوا 

 الأداة، صػػدؽ الدراسػػة، أداة الدراسػػة، مجتمػػع الدراسػػة، مػػنيج وصػػؼ وشػػمؿ ،الدراسػػة هلتنفيػػذ ىػػذ

 .الإحصائيّ  التحميؿ الدراسة، إجراءات ،ةثبات الأدا

 :منهح انذراست 1.1

 ،الحاضػػر الوقػت فػػي الظػاىرة دراسػػة عمػى يعتمػػد الػذي ،التحميمػػيّ  الوصػفيّ  المػػنيج اسػتخداـ تػ ّـ

جابػاتيـ المبحػوثيف خصػائص وصػؼ طريؽ عف الواقع في ىي وكما  سػة،الدرا بأىػداؼ قػةالمتعمّ  وا 

 باسػتخداـ وتحميميػا ،الدراسػة أسػئمة وفحص ،الدراسة بأىداؼ قةالمتعمّ  الأسئمة عف الإجابة ث ّـ ومف

 لمثػؿ والأفضػؿ المناسػب المنيج وىو، المناسبة الإحصائية الختبارات خلاؿ مف ةالكميّ  الأساليب

 .الدراسات ىذه

 ،وقػػت وجيػػد اء فػػي أقػػؿّ اسػػتخداـ ىػػذا المػػنيج مػػف أجػػؿ جمػػع أكبػر عػػدد ممكػػف مػػف الآر  وقػد تػػ ّـ

الفرصػػة  إتاحػػةفػػي ىػػذه الدراسػػة يسػػاعد فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا مػػف خػػلاؿ  ةانلسػػتباسػػتخداـ ا كمػػا أفّ 

 جميع أفراد العينة المشاركة في نتائج ىذه الدراسة. ـأما

 :مدتمع انذراست 1.1

 ،خميؿغيرة العاممة في محافظة الالصّ  سويةمنِّا ساتالمؤسّ  جميع مف الدراسة مجتمع يتكوف

( 80) منيافي الغرؼ التجارية العاممة في محافظة الخميؿ،  مةً مسجّ سة مؤسّ ( 95والبالغ عددىا )
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الغرؼ التجارية في محافظة  بناءً عمى المعمومات التي حصمت عمييا الباحثة مفَ  عاممةسة مؤسّ 

ّـ.2021ى عاـ حتّ الخميؿ 

 :ذراستعٍنت ان4.3

مة فػػي غرفػػة صػػناعة وتجػػارة محافظػػة غيرة المسػػجّ الصّػػ سػػويةمنِّاسػػات اسػػتيداؼ جميػػع المؤسّ  تػػ ّـ

 ،سػة منيػامؤسّ ( 69) اسػتجابة، وتػـ ةن( اسػتبا88) توزيػع تػ ّـ حيػث ،امؿالخميؿ بأسموب المسح الشّ 

 لمتحميػؿ، صػالحةً  ( اسػتبانةً 69مف) سة لـ تستجيب، وبذلؾ تكوف عينة الدراسة مكونةّ ( مؤسّ 11)و

 :والديمغرافية ةخصيّ الشّ  الدراسة ةأفراد عين خصائص حيوضّ الآتي  والجدوؿ

 (:ّخصائصّعينةّالدراسة:1.3جدول)

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 العمر

 33.4 23 سنة 30مف  أقؿّ 

 30.4 21 سنة 40مف  أقؿّ -30مف

 17.4 12 سنة 50مف  أقؿّ -40مف 

 18.8 13 سنة فأكثر50

 100 69 المجموع

 المستوى التعميميّ 

 27.5 19 عامة فأقؿّ ثانوية 

 26.2 18 دبموـ

 44.9 31 بكالوريوس

 1.4 1 دراسات عميا

 100 69 المجموع

 صالتخصّ 

 1.4 1 تسويؽ

 13.1 9 إدارة أعماؿ

 39.1 27 محاسبة

 46.4 32 غير ذلؾ

 100 69 المجموع

 27.5 19 سنوات 3مف  أقؿّ  عدد سنوات الخبرة
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 29.0 20 سنوات 6-3مف

 17.4 12 سنوات 10-7مف

 26.1 18 سنوات 10أكثر مف 

 100 69 المجموع

 ةالحالة الجتماعيّ 

 31.9 22 عزباء

 63.8 44 متزوجة

 0 0 مطمقة

 4.3 3 أرممة

 100 69 المجموع

 سةعمر المؤسّ 

 27.5 19 سنوات 5مف  أقؿّ 

 21.8 15 سنوات 5-10

 50.7 35 سنوات 10أكثر مف 

 100 69 المجموع

 سةمكاف عمؿ المؤسّ 

 24.7 17 وسط الخميؿ

 11.5 8 شماؿ الخميؿ

 63.8 44 جنوب الخميؿ

 100 69 المجموع

 سةطبيعة عمؿ المؤسّ 

 26.1 18 صناعات غذائية

 27.5 19 أشغاؿ يدوية )تطريز وخياطة(

 7.2 5 صناعة صابوف

 1.4 1 جاجرسـ عمى الزّ 

 7.3 5 مركز تجميميّ 

 0 0 وىراتصناعة المج

 8.8 6 خزؼ وسيراميؾ

 21.7 15 غير ذلؾ

 100 69 المجموع
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 انذراست أداة 5.1

ّمنتجننناتّودورهّفنننيّتسنننويقّالإلكتروننننيّ التسنننويقّلدراسػػػة  ةانأداة السػػػتب الباحثػػػة تاسػػػتخدم

ن سنويةمن  االمشناريعّ ، محػاورمت أداة الدراسػة إلػى أربعػة قسّػحيػث ، الخمينل غيرةّفنيّمحافظنةالص 

 : الآتي ى النحوىي عم

 انً مكوّ  ،غيرةالصّ سوية منِّافي المشاريع  الإلكترونيّ ر متطمبات استخداـ التسويؽ توفّ الأوؿ:  المحور

 .( فقرات10مف )

سػػػوية منِّامنتجػػػات المشػػػاريع المسػػػتخدمة فػػػي تسػػػويؽ  الإلكترونػػػيّ وسػػػائؿ التسػػػويؽ : الثػػػانيالمحػػور 

  .( فقرات10مف ) انً مكوّ  ،غيرةالصّ 

 .( فقرات9مف ) انً مكوّ  ،سةفي المؤسّ الأكثر استخدامًا  الإلكترونيّ وسائؿ التسويؽ : ثالثال المحور

فػػي سػػوية الصّػػغيرة منِّافػػي تسػػويؽ منتجػػات المشػػاريع  الإلكترونػػيّ دور التسػػويؽ الرابػػع:  المحػػور

توزيػع ل( فقػرات، وا8مػف )نػاً مكوّ  الإلكترونػيّ تج المنػ ويضػ ّـ( فقػرة 41مػف ) انًػمكوّ  ،محافظة الخميؿ

التػػػػرويج ، و ( فقػػػػرات7مػػػػف )نػػػػاً مكوّ  الإلكترونػػػػيّ التسػػػػعير ، و ( فقػػػػرات10مػػػػف ) انًػػػػمكوّ  الإلكترونػػػػيّ 

 .( فقرة16مف ) انً مكوّ  الإلكتروني

 ،(2)قميمػػػػػة= ،(1ا =: )قميمػػػػػة جػػػػػدً الآتػػػػػي عمػػػػى النحػػػػػو ةانالسػػػػػتبفقػػػػػرات  فوتتػػػػدرج الإجابػػػػػة عػػػػػ

 .(5-1) مف الخماسيّ  جالتدرّ  يذ المقياسعمى  ،(5ا=)كبيرة جدً  ،(4=)كبيرة ،(3طة=)متوسّ 

  ثببث الأداة 6.3

 ( ياساق)اتّ يا وتناسق المبحوثيفلمتعبير عف مدى تجانس إجابات ثبات أداة الدراسة  ستخد ُـيُ 

 النتائجَ  أداة الدراسة عطيَ تأف وبالتالي  ومدى دقة إجاباتيـ، ياوعبارات أداة الدراسةعمى فقرات 

لذلؾ (، Sauro& Lewis, 2012) نفسيا في الظروؼأخرى  يا مرةً عيد تطبيقيا إذا أُ نفسَ 
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بالإضافة إلى الدرجة  ،ثبات لمجالت أداة الدراسة والفقراتال قياس لقياس ثبات أداة الدراسة ت ّـو 

 ،وذلؾ عمى أداوت عينة الدراسة ،الثبات كرونباخ ألفا تباستخداـ معاملاة لأداة الدراسة الكميّ 

 :تيالآ وكانت النتائج عمى النحو

ّ(:ّمعاملاتّالثباتّلمجالّتّالدراسة312جدولّرقم)

 المجاؿ
عدد 
 الفقرات

معامؿ الثبات ألفا 
 كرونباخ

فػػػػػي المشػػػػػاريع النسػػػػػوية  الإلكترونػػػػػيّ ر متطمبػػػػػات اسػػػػػتخداـ التسػػػػػويؽ تػػػػػوفّ 
  .غيرةالصّ 

10 0.87 

المسػػػتخدمة فػػػي تسػػػويؽ المنتجػػػات المشػػػاريع  الإلكترونػػػيّ وسػػػائؿ التسػػػويؽ 
 0.78 10 .ةغير النسوية الصّ 

 0.82 9 .سةفي المؤسّ  الأكثر استخدامًا الإلكترونيّ وسائؿ التسويؽ 
فػػػػػي تسػػػػػويؽ منتجػػػػػات المشػػػػػاريع النسػػػػػوية فػػػػػي  الإلكترونػػػػػيّ دور التسػػػػػويؽ 
 .محافظة الخميؿ

41 
0.94 

 0.95 70 الدرجة الكمية

ا بمغػت كمػ (8.94-8.78مػف)تراوحػت معػاملات الثبػات  ي َـقِ  أفّ  (312)رقـ  يتضح مف الجدوؿ

إنتػػاج إعػػادة أداة الدراسػػة الحاليػػة قػػادرة عمػػى  عمػى أفّ  ا يػػدؿّ ممّػػ (8.95يػػة)قيمػة معامػػؿ الثبػػات الكمّ 

ة أخػػرى إعػػادة القيػػاس والبحػػث واسػػتخداميا مػػرّ  فيمػػا لػػو تػػ ّـ ،النتػػائج الحاليػػةالبيانػػات و مػػف  (95%)

اض الدراسػة والأىػػداؼ التػػي لأغػػر  مناسػبةً رت أداة الدراسػة الحاليػػة بػِػوبالتػالي اعتُ  ،نفسػػيا روؼالظّ بػ

 عت ىذه المجالت وفقراتيا مف أجميا.ضِ وُ 

  صذق الأداة 7.3

عت مػػػػف أجميػػػػا، تمػػػػت ضِػػػػانات ولضػػػػماف تحقيقيػػػػا للأىػػػػداؼ التػػػػي وُ للارتقػػػػاء بمسػػػػتوى السػػػػتب

 كمػا تػ ّـ ،صػيف فػي مجػاؿ الدراسػةيف والمتخصّ مػف الأكػاديميّ  مػيفمحكّ بػؿ مراجعتيا وتحكيميا مف قِ 

ء وْ يف في مجػاؿ الإحصػاء مػف أجػؿ عمميػة إدخػاؿ البيانػات وتحميميػا. وفػي ضَػصيّ استشارة اختصا
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مػػف حيػػث  تعػػديؿ بعػػض عبػػارات السػػتبانات كػػي تصػػبح أكثػَػر وضػػوحًا مػػيف تػػ ّـملاحظػػات المحكّ 

 لمحاور التي تندرج تحتيا.وانتماؤىا إلى االصياغة 

فقػرة  قوة العلاقة بيف كػؿّ التي تعبر عف الرتباط بيرسوف حساب معاملات  ت ّـمف ناحية أخرى 

 عتبػػرُ وتُ  ،يػػة لػػذلؾ المجػػاؿ الػػذي تنتمػػي إليػػو الفقػػرةمػػع الدرجػػة الكمّ أداة الدراسػػة مجػػالت مػػف فقػػرات 

 دالػةً  يػاأو معظم الرتباطمعاملات عندما تكوف جميع  ع بدرجة صدؽ عاؿٍ أداة الدراسة بأنيا تتمتّ 

 عمػى زيػادة التسػاؽ أو التناسػؽ الػداخميّ  دؿّ وبالتػالي يػ ،(8.85مػف  )مستوى الدللػة أقػؿّ  اإحصائيً 

 .(Sauro& Lewis, 2012)المحور لمفقرات داخؿ ىذا المجاؿ أوِ 
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 ية.(: معاملات الرتباط بيرسوف بيف الفقرات والدرجة الكمّ 3.3الجدوؿ رقـ)

ّالعبارة
معاملّ
الّرتباطّ
ّبيرسون

مستوىّ
الدلّلةّ
ّالمعنوية

 0.00 0.61 .الإلكترونيّ روع لستخداـ التسويؽ المش إدارةر الدعـ اللازـ مف توفّ 
، الإنترنتر بنية تحتية تكنولوجية جيدة لدى المشروع مف حيث الوصوؿ إلى توفّ 

 الشبكات.
0.73 0.00 

 0.00 0.67 لدى المشروع. الإلكترونيّ ر الأجيزة اللازمة لتطبيقات التسويؽ توفّ 
 0.00 0.68 .الإلكترونيّ ص بالتسويؽ استفادة المشروع  مف خبرات/ استشارات فريؽ مخت

 0.00 0.55 )ويب( يسيؿ الوصوؿ إليو. استخداـ المشروع لموقع الكترونيّ 
 0.00 0.58 .الإلكترونيّ ر الإمكانات اللازمة لدى المشروع لمتأقمـ مع مستجدات التسويؽ توفّ 

ة كترونيالإلتوفر الأدوات التكنولوجية المناسبة لدى المشروع لمتابعػة الطمبات 
 لمزبائف مف لحظة الطمب إلى التسميـ.

0.72 0.00 

 0.00 0.53 مع الزبائف. الإلكترونيّ  ر الأدوات المالية اللازمة لدى المشروع لمتعامؿ الماليّ توفّ 
 0.00 0.73 مع استفسارات الزبائف/ شكاواىـ. الإلكترونيّ ر القدرة عمى التفاعؿ توفّ 
 0.00 0.73 لمزبائف عند حاجتيـ إلييا. ترونيّ الإلك ر خدمات الدعـ الفنيّ توفّ 

 0.00 0.65 سة موقع الفيس بوؾ في عرض منتجاتيا والترويج ليا.المؤسّ  تستخد ُـ
 0.00 0.81 سة تطبيؽ انستجراـ لمتسويؽ لمنتجاتيا.المؤسّ  تستخد ُـ
 0.00 0.76 .ىاونشر  في متابعة حملاتيا التسويقية (بآالواتس )سة تطبيؽ المؤسّ  تستخد ُـ
 0.00 0.65 شات لمتسويؽ لمنتجاتيا. سة تطبيؽ السنابالمؤسّ  تستخد ُـ

 0.19 0.13 في التواصؿ مع الزبائف. الإلكترونيّ سة عمى استخداـ البريد تعمؿ المؤسّ 
 0.00 0.67 .ىاونشر  في متابعة حملاتيا التسويقية الإلكترونيّ سة الموقع المؤسّ  تستخد ُـ

 0.00 0.76 .الكترونيً إ البحث في التسويؽ لمنتجاتيا ركاتسة عمى محتعتمد المؤسّ 
 0.00 0.75 ة الممولة لمتسويؽ لمنتجاتيا.الإلكترونيسة باستخداـ الإعلانات المؤسّ  تيت ّـ

ور، الفيديوىات( لمرسالة التسويقية باستخداـ )الصّ  اسة محتوى متنوعً المؤسّ  تستخد ُـ
 .يّ لجذب انتباه مستخدمي مواقع التواصؿ الجتماع

0.61 0.00 

 0.00 0.73 في توفير منتجات المشروع المناسبة لمزبائف. الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
 0.00 0.67 المنتجات في الوقت  المناسب.توفير في  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
 0.00 0.68 في زيادة رضا الزبائف حوؿ المنتج. الإلكترونيّ يساعد التسويؽ 
 0.00 0.57 الأوقات. في استمرار البيع في كؿّ  كترونيّ الإليساىـ التسويؽ 

 0.00 0.74 ا في إبراز المنتج بأبيى صوره.دورً  الإلكترونيّ التسويؽ يؤدي 
 0.00 0.79 نؼ الواحد.عرض أشكاؿ مختمفة مف الصّ  في الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
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 0.00 0.64 ت.في تشجيع الزبائف عمى شراء المنتجا الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
 0.00 0.70 سة.في سرعة بيع منتجات المؤسّ  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
المنتجات لمزبائف في المكاف المناسب.تقديـ في  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ   0.66 0.00 

الوقت في توزيع المنتجات. الإلكترونيّ ر التوزيع يوفّ   0.66 0.00 
في توزيع المنتجات.الجيد  الإلكترونيّ ر التوزيع يوفّ   0.75 0.00 

مف تكاليؼ التوزيع. الإلكترونيّ يقمؿ التوزيع   0.68 0.00 
في الوصوؿ إلى أسواؽ جديدة. الإلكترونيّ يساىـ التوزيع   0.75 0.00 
في التعامؿ بشكؿ مباشر مع الزبائف دوف وسطاء. الإلكترونيّ يساعد التوزيع   0.71 0.00 
. الإنترنتفي التعامؿ مع الزبائف مف خلاؿ تطبيقات  الإلكترونيّ يساىـ التوزيع   0.68 0.00 

مف عممية طمب المنتجات. الإلكترونيّ ؿ التوزيع يسيّ   0.65 0.00 
ة ) تجار الإلكترونيمف الستعانة بوسطاء المعرفة  الإلكترونيّ ف التوزيع يمكّ 

يف( في توزيع المنتجات.الإلكترونيعيف التجزئة و الموزّ   
0.69 0.00 

في زيادة حجـ طمبات المستيمؾ. الإلكترونيّ يساعد التوزيع   0.73 0.00 
 0.00 0.79 ع عمى أسعار المنافسيف.الطلّا  الإلكترونيّ ؿ التسويؽ يسيّ 

 0.00 0.81 في زيادة ىامش التسعير مف خلاؿ تخفيض التكاليؼ. الإلكترونيّ يساعد التسويؽ 
 0.00 0.71 الربحية مف خلاؿ تخفيض التكاليؼ. في زيادة ىامش الإلكترونيّ يساعد التسويؽ 
 0.00 0.10 في تسريع اتخاذ قرارات التسعير. الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
 0.00 0.81 في تسريع تنفيذ قرارات التسعير. الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
 0.00 0.70 سة عمى التكيؼ في الستجابة لمتغيرات السوقية.المؤسّ  الإلكترونيّ يساعد التسويؽ 
 0.00 0.67 في منح إمكانية التفاوض في وضع الأسعار. الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
في بناء العلاقات مع الزبائف الجدد.  الإلكترونيّ يساىـ الترويج   0.64 0.00 
في المحافظة عمى العلاقات مع الزبائف الحالييف. الإلكترونيّ يساىـ الترويج   0.63 0.00 
في استيداؼ الزبائف بدقة. الإلكترونيّ ج يساعد التروي  0.59 0.00 

عمى المستيمؾ الوصوؿ إلى منتجات المشروع. الإلكترونيّ ؿ الترويج يسيّ   0.68 0.00 
في تعزيز صورة المشروع في أذىاف المستيمكيف. الإلكترونيّ يساىـ الترويج   0.61 0.00 

مف تطوير الإعلانات. الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ   0.67 0.00 
مف الإعلاف عف منتجات المشروع عف طريؽ البريد  الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ 

.الإلكترونيّ   
0.68 0.00 

 0.00 0.63 لمستيمكيف.ى الإفي وصوؿ الإعلانات  الإلكترونيّ يساعد الترويج 
مف الإعلاف عف منتجات المشروع مف خلاؿ المواقع  الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ 

 ة.الإلكتروني
0.74 0.00 

التواصؿ مع الزبائف مف خلاؿ استخداـ البريد  الإلكترونيّ ؿ الترويج يسيّ 
 .الإلكترونيّ 

0.76 0.00 

 0.00 0.74في بناء علاقات مع المستيمكيف مف خلاؿ وسائؿ  الإلكترونيّ يساىـ الترويج 
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 .التواصؿ الجتماعيّ 
بة مف خلاؿ وسائؿ في عرض المنتجات بطريقة جذا الإلكترونيّ يساعد الترويج 

 . التواصؿ الجتماعيّ 
0.71 0.00 

في الوصوؿ إلى المستيمكيف مف خلاؿ استخداـ  الإلكترونيّ يساىـ الترويج 
 (.SMS) ة القصيرةيّ الرسائؿ النصّ 

0.76 0.00 

 0.00 0.72 مف تعزيز ترويج المنتجات مف خلاؿ محركات البحث. الإلكترونيّ يمكف الترويج 
عمى البرامج  مستمرةٍ  سة بإدخاؿ تعديلاتٍ لممؤسّ  لكترونيّ الإيسمح الترويج 

 الترويجية.
0.73 0.00 

 0.00 0.58 في تقميؿ التكاليؼ الترويجية. الإلكترونيّ يساعد الترويج 

)مستويات الدللة  يتضح وجود ارتباطات دالة إحصائيا( 3.3رقـ ) مف خلاؿ الجدوؿ 

ية لممجالت التي تحتوي تمؾ الدرجات الكمّ و الدراسة ( بيف جميع فقرات 0.05مف  المعنوية أقؿّ 

ية ليا، وبذلؾ تعتبر ىذه الفقرات ية لممجالت مع الدرجة الكمّ وكذلؾ بيف الدرجات الكمّ  ،الفقرات

 فما فوؽ.  (%50)عت لقياسو عند معامؿ ارتباط ضِ في قياس ما وُ  ومجالتيا صادقةً 

ّ:ذراستخطىاث تطبٍك ان 8.1

   المشاريعالخميؿ حوؿ محافظة تجارة وصناعة  مف غرؼ لإحصائياتاالحصوؿ عمى  ت ّـ .1

 .في محافظة الخميؿ غيرةالصّ  سويةمنِّا

توزيع و عمى طبع  ةالباحثعممت ، ميفمف خلاؿ المحكّ  دراسةال أداةد مف صدؽ بعد التأكّ  .2

 غيرة في محافظةالصّ  سويةمنِّامشروع مف المشاريع  واحدة لكؿّ  استبانوأي  استبانو (88)

 .الخميؿ

بما ىو  تاناالستب في محافظة الخميؿ ةغير الصّ  سويةمنِّاالعاملات في المشاريع عبّأت  .3

المسترجعة  تاناالستبوقد بمغت  فّ بجمعيا مني ةالباحثجمعتيا وبعد ذلؾ  ، منيفّ  مطموب

 .يا صالحةوكمّ (، %86.3)بنسبة استرداد بمغت  استبانو (69)

 نتائج ومناقشتيا وصياغة التوصيات المناسبة.تحميؿ البيانات والخروج بال ت ّـ .4
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 متغٍراث انذراست 9.3

 غيرةالصّ  سويةمنِّامنتجات المشاريع  :المتغيرّالتابع

 : تغيرّالمستقلّ الم

الترويج ، الإلكترونيّ عر السّ ، الإلكترونيّ المنتج  الإلكترونيّ ّ.ّعناصرّالمزيجّالتسويقيّ 1

ّ.الإلكترونيّ التوزيع ، الإلكترونيّ 

، البريد الإلكترونيّ ىي: محركات البحث، الموقع  ،الإلكترونيّ سائلّالتسويقّ.ّو2ّ

ّ.رة، وسائؿ التواصؿ الجتماعيّ الإعلانات المصوّ  الإلكترونيّ 

 :انمعبندت الإزصبئٍت 1012

تمػػػت المعالجػػػة الإحصػػػائية اللازمػػػة لمبيانػػػات باسػػػتخراج الأعػػػداد والنسػػػب المئويػػػة لخصػػػائص  

أسػػئمة الدراسػػة مػػف خػػلاؿ حسػػاب الأوسػػاط الحسػػابية  الإجابػػة عػػف مػػا تػػ ّـك ،ةخصػػيّ الشّ  المبحػػوثيف

يػة ىػي الدرجات الكمّ  وذلؾ لأفّ  ؛ية لممجالتوالدرجات الكمّ  ةاننحرافات المعيارية لفقرات الستبوال

التػي ىػي ( لػدرجات الفقػرات بسبب تكونيا مف مجمػوع )أو وسػط حسػابيّ ة ٍ كميّ  عبارة عف متغيراتٍ 

إلػػى بدرجػػة مرتفعػػة  1ا=)بدرجػػة منخفضػػة جػػدً  ر عػػف ترتيبيػػاأرقػػاـ تعبّػػ إسػػناديػػة تػػـ ّ رات ترتيبمتغيّػػ

ة وبػػػاقي ة والنحرافػػػات المعياريّػػػو مػػػف المناسػػػب اسػػػتخداـ الأوسػػػاط الحسػػػابيّ (. وعميػػػو فإنّػػػ5ا=جػػػدً 

ا  ومختصػػرً ا وسػػيلًا ا واضػػحً لمفقػػرة يعطػػي توصػػيفً  الوسػػط الحسػػابيّ  فّ حيػػث إ، الأسػػاليب الإحصػػائية

التػػي تحتػػاج إلػػى اسػػتخداـ درجػػة ة يريػػد المبحػػوث التعبيػػر عنػػو أكثػػر مػػف النسػػب المئويّػػلدرجػػة مػػا 

 الفقرة ومستواىا.
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 :مفتبذ انتصسٍر 11.3

حسػاب فػرؽ  (، ت ّـ5_  1ا لتجاىاتيـ مف )ؿ أوزانً ا تمثّ بعد إعطاء اتجاىات أفراد العينة أرقامً  

قسمة قيمة المدى  ت ّـ ى المدى، ث ّـسمّ وىو ما يُ  (4= 5) مف أعمى قيمة وىي( 1)أدنى قيمة وىي 

، (8.8=  5/4)النػػاتج  ليصػػبحَ ( 5) وىػػو ،عمػػى عػػدد المجػػالت المطموبػػة فػػي الحكػػـ عمػػى النتػػائج

ة بتحديػد وذلؾ لإعطاء الفترات الخاصّ  ؛مف أدنى قيمة في زيادة ىذه القيمة ابتداءً  وبالتالي نستمرّ 

ّح ذلؾ:( يوضّ 4.3رقـ )، والجدوؿ المستوى بالعتماد عمى الوسط الحسابيّ 

ّ(:ّمفتاحّالتصحيحّالخماسي312دولّرقمّ)ج

 المستوى ط الحسابيّ المتوسّ 
 اجدً  منخفضة 1.8مف  أقؿّ 
 منخفضة 2.6مف  أقؿّ -1.8مف 
 طةمتوسّ  3.4مف  أقؿّ  -2.6مف 
 مرتفعة 4.2مف  أقؿّ  -3.4مف 
 امرتفعة جدً  5-4.2مف 

ّ

ّ
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 انفصم انرابع

 نتبئح انذراست

ّـ التوصؿ عرضًا ا الفصؿ ف ىذيتضمّ   يّ حصائؿ الإتحميبعد إجراء الإلييا لنتائج الدراسة التي ت

ّ.ةلبيانات الدراس

 مت بأسئهت انذراستتسهٍم اننتبئح انمتعه   1.1

 سويةمن  افيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّّالإلكترونيّ دورّالتسويقّماّ:ّالرئيسؤالّالسّ نتائجّ

ّ؟غيرةّفيّمحافظةّالخميلالصّ 

يبيف الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لمدرجات الكمية لمحاور ( 1.4رقـ ) الجدوؿ

غيرة في الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ دور التسويؽ بالدراسة المتعمقة 

 .محافظة الخميؿ

اور الدراسة ية لمحلمدرجات الكمّ (: الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية 1.4الجدوؿ رقـ)

غيرة في محافظة الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ دور التسويؽ بقة المتعمّ 

 .الخميؿ

فيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّّالإلكترونيّ دورّالتسويقّ
 غيرةّفيّمحافظةّالخميلالصّ  سويةمن  ا

الوسط 
 الحسابيّ 

النحراؼ 
 الدرجة المعياريّ 

 مرتفعة 0.63 4.12 الإلكترونيّ المنتج 
 مرتفعة 0.66 3.91 الإلكترونيّ التوزيع 
 مرتفعة 0.69 3.57 الإلكترونيّ التسعير 
 مرتفعة 0.59 3.73 الإلكترونيّ الترويج 

 مرتفعة 0.56 3.83 الدرجة الكمية
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في تسويؽ منتجات  الإلكترونيّ دور التسويؽ لية الدرجة الكمّ  أفّ  (1.4رقـ )يتضح مف الجدوؿ 

حيث بمغت درجة الوسط  ،بدرجة مرتفعةكانت  غيرة في محافظة الخميؿالصّ  سويةمنِّا المشاريع

 .(0.56) ( والنحراؼ المعياريّ 3.83) يةالكمّ  الحسابيّ 

، المحاوروكانت أعمى مرتفعة  جاء بدرجة الإلكترونيّ محور المنتج درجة  أفّ  أيضًا فتبيّ و 

، بدرجة مرتفعة الإلكترونيّ محور الترويج ثـ ، بدرجة مرتفعة الإلكترونيّ  عمحور التوزييمييا 

 .بدرجة مرتفعة الإلكترونيّ التسعير محور  وأخيرًا

غيرةّفيّمحافظةّالصّ  سويةمن  افيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّ الإلكترونيّ المنتجّدورّأولًّ:ّ

ّالخميل

المنتج  دوريبيف الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور ( 2.4رقـ )الجدوؿ 

 :غيرة في محافظة الخميؿالصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 

دور المنتج  (: الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور2.4) جدوؿ رقـ

 .غيرة في محافظة الخميؿالصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 

فيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّ رونيالإلكتالمنتجّدورّ رقـ 
 النسويةّالصغيرةّفيّمحافظةّالخميل

الوسط 
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري

 المستوى

1.  
 في استمرارية البيع في كؿّ  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 

 0.83 4.15 .الأوقات
 مرتفعة

2.  
في تشجيع الزبائف عمى شراء  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 

 0.86 4.15 .المنتجات
 مرتفعة

3.  
في توفير المنتجات في الوقت  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 

 0.67 4.14 .المناسب
 مرتفعة

4.  
ا في إبراز المنتج بأبيى دورً  الإلكترونيّ التسويؽ يؤدي 
 0.83 4.13 صوره.

 مرتفعة



 72 
 

5.  
في سرعة بيع منتجات  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 

 0.87 4.11 سة.المؤسّ 
 مرتفعة

6.  
في توفير منتجات المشروع  الإلكترونيّ  يساىـ التسويؽ
 0.91 4.08 .المناسب لمزبائف

 مرتفعة

في زيادة رضا الزبائف حوؿ  الإلكترونيّ يساعد التسويؽ   .7
 0.82 4.07 .المنتج

 مرتفعة

8.  
في عرض أشكاؿ مختمفة مف  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 
 0.88 4.05 .الصنؼ الواحد

 مرتفعة

 مرتفعة 0.63 4.12ّالدرجةّالكمية

فقرة مف فقرات  طات الحسابية والنحرافات المعيارية لكؿّ المتوسّ ( 2.4رقـ )ح الجدوؿ يوضّ 

في تسويؽ  الإلكترونيّ دور المنتج  في نظرىـ ووجيات المبحوثيفأداة الدراسة التي تقيس آراء 

سب درجات الوسط ا حا تنازليً ترتيبً  بةً مرتّ غيرة في محافظة الخميؿ الصّ  سويةمنِّامنتجات المشاريع 

اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة،  أفّ  إلى ية الواردة في الجدوؿ، وتشير الدرجة الكمّ الحسابيّ 

 (0.63) مقداره يّ الكمّ  ( والنحراؼ المعياريّ 4.12) يةلمدرجة الكمّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ 

في تسويؽ  الإلكترونيّ  المنتجدور  في رىـووجيات نظ المبحوثيفعمى أف درجة آراء  ا يدؿّ ممّ 

 مرتفعة.غيرة في محافظة الخميؿ الصّ  سويةمنِّا منتجات المشاريع

غيرةّفيّمحافظةّالصّ  سويةمن  افيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّ الإلكترونيّ التوزيعّدورّ:ّثانيًا

ّالخميل

زيع التو يبيف الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور دور ( 3.4رقـ ) الجدوؿ

 غيرة في محافظة الخميؿ:الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 
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التوزيع دور  (: الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور3.4) جدوؿ رقـ 

 غيرة في محافظة الخميؿ.الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 

 رقـ 
فيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّ رونيّ الإلكتالتوزيعّدورّ

 غيرةّفيّمحافظةّالخميلالصّ  سويةمن  ا
الوسط 
 الحسابيّ 

النحراؼ 
 المعياريّ 

 المستوى

1.  
إلى الزبائف في تقديـ المنتجات  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 

 0.91 4.21 .في المكاف المناسب
 امرتفعة جدً 

 مرتفعة 0.82 4.17 .جاتالجيد في توزيع المنت الإلكترونيّ ر التوزيع يوفّ   .2
 مرتفعة 0.96 4.13 .الوقت في توزيع المنتجات الإلكترونيّ ر التوزيع يوفّ   .3
 مرتفعة 0.87 4.11 في الوصوؿ إلى أسواؽ جديدة. الإلكترونيّ يساىـ التوزيع   .4
 مرتفعة 1.01 4.08 مف عممية طمب المنتجات. الإلكترونيّ ؿ التوزيع يسيّ   .5

في التعامؿ بشكؿ مباشر مع  نيّ الإلكترو يساعد التوزيع   .6
 1.06 4.05 .الزبائف دوف وسطاء

 مرتفعة

7.  
في التعامؿ مع الزبائف مف خلاؿ  الإلكترونيّ يساىـ التوزيع 

 0.85 4.02  .الإنترنتتطبيقات 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.91 3.68 .مف تكاليؼ التوزيع الإلكترونيّ ؿ التوزيع يقمّ   .8

9.  
ادة حجـ طمبات في زي الإلكترونيّ يساعد التوزيع 

 1.09 3.52 .المستيمؾ
 مرتفعة

10.  
مف الستعانة بوسطاء المعرفة  الإلكترونيّ ف التوزيع يمكّ 

يف( في الإلكترونيعيف جار التجزئة والموزّ ة )تُ الإلكتروني
 1.31 3.41 .التوزيع

 مرتفعة

 مرتفعة 0.66 3.91ّالدرجةّالكمية

فقرة مف فقرات  لنحرافات المعيارية لكؿّ طات الحسابية واالمتوسّ ( 3.4رقـ )ح الجدوؿ يوضّ 

في تسويؽ  الإلكترونيّ التوزيع دور  فيىـ ووجيات نظر   المبحوثيفأداة الدراسة التي تقيس آراء 

ا حسب درجات الوسط ا تنازليً ترتيبً  بةً رتّ مُ  ،غيرة في محافظة الخميؿالصّ  سويةمن  ا منتجات المشاريع

اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة،  أفّ  إلى اردة في الجدوؿية الو ، وتشير الدرجة الكمّ الحسابيّ 

 (0.66) مقداره يّ الكمّ  ( والنحراؼ المعياريّ 3.91) يةلمدرجة الكمّ  ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ 
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في تسويؽ  الإلكترونيّ التوزيع دور  في رىـووجيات نظ المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  ا يدؿّ ممّ 

 غيرة في محافظة الخميؿ مرتفعة.الصّ  سويةمن  امنتجات المشاريع 

غيرةّفيّمحافظةّالصّ ّسويةمن  اّفيّتسويقّمنتجاتّالمشاريع الإلكترونيّ التسعيرّدورّثالثاً:ّ

ّالخميل

التسعير يبيف الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور دور ( 4.4رقـ )الجدوؿ 

 غيرة في محافظة الخميؿ:الصّ  ويةسمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 

التسعير دور  (: الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور4.4جدوؿ رقـ) 

 غيرة في محافظة الخميؿ.الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 

 رقـ 
فيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّ الإلكترونيالتسعيرّدورّ

 محافظةّالخميلالنسويةّالصغيرةّفيّ
الوسط 
 الحسابيّ 

النحراؼ 
 المستوى المعياريّ 

 مرتفعة 1.21 3.85 .لاع عمى أسعار الآخريفالطّ  الإلكترونيّ ؿ التسويؽ يسيّ   .1

2.  
سة عمى التكيؼ في المؤسّ  الإلكترونيّ يساعد التسويؽ 

 0.92 3.75 .الستجابة لمتغيرات السوقية
 مرتفعة

تسريع تنفيذ قرارات في  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ   .3
 0.91 3.56 .التسعير

 مرتفعة

4.  
في تسريع اتخاذ  قرارات  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 

 1.02 3.55 .التسعير
 مرتفعة

5.  
في زيادة ىامش الربحية مف  الإلكترونيّ يساعد التسويؽ 

 1.11 3.53 .خلاؿ تخفيض التكاليؼ
 مرتفعة

6.  
اوض في وضع في إمكانية التف الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ 

 0.99 3.36 .الأسعار
 متوسطة

7.  
في زيادة ىامش التسعير خلاؿ  الإلكترونيّ يساعد التسويؽ 
 1.14 3.33 .تخفيض التكاليؼ

 متوسطة

 مرتفعة 0.69 3.57ّالدرجةّالكمية
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فقرة مف فقرات  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لكؿّ ( 4.4رقـ )يوضح الجدوؿ 

في تسويؽ  الإلكترونيّ التسعير  دور في ىـووجيات نظر  المبحوثيفي تقيس آراء أداة الدراسة الت

ا حسب درجات الوسط ا تنازليً ترتيبّ  بةً رتّ مُ  ،غيرة في محافظة الخميؿالصّ  سويةمنِّا منتجات المشاريع

اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة،  أفّ  إلى ية الواردة في الجدوؿ، وتشير الدرجة الكمّ الحسابيّ 

 (0.66) مقداره يّ الكمّ  ( والنحراؼ المعياريّ 3.91) يةلمدرجة الكمّ  ط الحسابيّ ث بمغ المتوسّ حي

في تسويؽ  الإلكترونيّ التسعير ر في دو  ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  ا يدؿّ ممّ 

 غيرة في محافظة الخميؿ مرتفعة.الصّ  سويةمنِّا منتجات المشاريع

غيرةّفيّمحافظةّالصّ  سويةمن  افيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّ لكترونيّ الّإالترويجّدورّ:ّرابعًا

ّالخميل

الترويج يبيف الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور دور ( 5.4رقـ )الجدوؿ 

 غيرة في محافظة الخميؿ:الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 

الترويج دور  لحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور(: الأوساط ا5.4) جدوؿ رقـ 

 غيرة في محافظة الخميؿ.الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 

فيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّ الإلكترونيالترويجّدورّ رقـ 
 النسويةّالصغيرةّفيّمحافظةّالخميل

الوسط 
 الحسابيّ 

النحراؼ 
 المعياريّ 

 المستوى

في عرض المنتجات بطريقة  الإلكترونيّ يساعد الترويج   .1
 1.11 4.13 .جذابة مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ الجتماعيّ 

 مرتفعة

2.  
في تعزيز صورة المشروع في  الإلكترونيّ يساىـ الترويج 

 0.85 4.08 .أذىاف المستيمكيف
 مرتفعة

3.  
عمى المستيمؾ الوصوؿ إلى  الإلكترونيّ ؿ الترويج يسيّ 

 0.86 4.04 .لمشروعمنتجات ا
 مرتفعة

 مرتفعة 1.01 4.01في بناء علاقات مع المستيمكيف  الإلكترونيّ يساىـ الترويج   .4
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 .مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ الجتماعيّ 
 مرتفعة 0.91 4.01 في تقميؿ التكاليؼ الترويجية. الإلكترونيّ يساعد الترويج   .5

6.  
قات مع في المحافظة عمى العلا الإلكترونيّ يساىـ الترويج 
 0.94 3.98 الزبائف الحالييف.

 مرتفعة

ة.في استيداؼ الزبائف بدقّ  الإلكترونيّ يساعد الترويج   .7  مرتفعة 1.02 3.94 

8.  
في بناء العلاقات مع الزبائف  الإلكترونيّ يساىـ الترويج 

 0.89 3.89 الجدد. 
 مرتفعة

مف تطوير الإعلانات. الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ   .9  عةمرتف 0.86 3.85 

10.  
سة بإدخاؿ تعديلات لممؤسّ  الإلكترونيّ يسمح الترويج 

 1.01 3.84 مستمرة عمى البرامج الترويجية.
 مرتفعة

11.  
في وصوؿ الإعلانات  الإلكترونيّ يساعد الترويج 
 0.91 3.78 لممستيمكيف.

 مرتفعة

12.  
مف الإعلاف عف منتجات  الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ 

 1.26 3.52 ة.ونيالإلكتر المشروع مف خلاؿ المواقع 
 مرتفعة

13.  
في الوصوؿ إلى المستيمكيف  الإلكترونيّ يساىـ الترويج 

 3.23 1.44 (.SMSصية القصيرة)مف خلاؿ استخداـ الرسائؿ النّ 
 متوسطة

14.  
مف الإعلاف عف منتجات  الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ 

 1.19 3.21 .الإلكترونيّ  ديالمشروع عف طريؽ البر 
 متوسطة

15.  
التواصؿ مع الزبائف مف خلاؿ  الإلكترونيّ  ؿ الترويجيسيّ 

 1.19 3.21 .الإلكترونياستخداـ البريد 
 متوسطة

مف تعزيز ترويج المنتجات مف  الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ   .16
 1.27 3.21 .خلاؿ محركات البحث

 متوسطة

 مرتفعة 0.59 3.73ّيةالدرجةّالكمّ 

رافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات المتوسطات الحسابية والنح( 5.4رقـ )يوضح الجدوؿ 

في تسويؽ  الإلكترونيّ الترويج دور  في رىـ ووجيات نظ المبحوثيفأداة الدراسة التي تقيس آراء 

يا حسب درجات الوسط ا تنازلً ترتيبً  بةً رتّ مُ  ،غيرة في محافظة الخميؿالصّ  سويةمنِّامنتجات المشاريع 

اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة،  أفّ  إلى في الجدوؿية الواردة ، وتشير الدرجة الكمّ الحسابيّ 

 (0.59) مقداره يّ الكمّ  ( والنحراؼ المعياريّ 3.73) يةلمدرجة الكمّ  وسط الحسابيّ حيث بمغ المتّ 
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في تسويؽ  الإلكترونيّ الترويج دور  في رىـ ووجيات نظ المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  ا يدؿّ ممّ 

 غيرة في محافظة الخميؿ مرتفعة.الصّ  سويةمنِّامنتجات المشاريع 

ّ ّنتائج ّالأول: ّتوفّ ّماالسؤال ّمدى ّالتسويق ّاستخدام ّمتطمبات ّالمشاريعّّالإلكترونيّ ر في

ّ؟فيّمحافظةّالخميلغيرةّالصّ  سويةمن  ا

ر توفّ ف الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور يبيّ ( 6.4رقـ )الجدوؿ 

 :غيرةالصّ  سويةمنِّافي المشاريع  لكترونيّ الإمتطمبات استخداـ التسويؽ 

ر متطمبات توفّ (: الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور 6.4) جدوؿ رقـ

ط حسب المتوسّ  تنازليًا بةً رتّ مُ  ،غيرةالصّ  سويةمنِّافي المشاريع  الإلكترونيّ استخداـ التسويؽ 

 .الحسابيّ 

فيّالمشاريعّّالإلكترونيّ قّرّمتطمباتّاستخدامّالتسويتوفّ  رقـ 
 غيرةالصّ  سويةمن  ا

الوسط 
 الحسابيّ 

النحراؼ 
 المعياريّ 

 المستوى

1.  
لمزبائف عند حاجتيـ  الإلكترونيّ  ر خدمات الدعـ الفنيّ توفّ 
 1.21 3.76 .إلييا

 مرتفعة

2.  
ر بنية تحتية تكنولوجية جيدة لدى المشروع مف حيث توفّ 

 0.93 3.47 .، الشبكاتالإنترنتالوصوؿ إلى 
 مرتفعة

لدى  الإلكترونيّ ر الأجيزة اللازمة لتطبيقات التسويؽ توفّ   .3
 1.01 3.42 .المشروع

 مرتفعة

4.  
ر الأدوات التكنولوجية المناسبة لدى المشروع لمتابعػة توفّ 

 1.11 3.41 ة لمزبائف مف لحظة الطمب إلى التسميـ.الإلكترونيالطمبات 
 متوسطة

5.  
المشروع لمتأقمـ مع مستجدات ر الإمكانات اللازمة لدى توفّ 

 0.99 3.36 .الإلكترونيّ التسويؽ 
 متوسطة

6.  
مع استفسارات  الإلكترونيّ ر القدرة عمى التفاعؿ توفّ 

 1.11 3.34 الزبائف/ شكاواىـ.
 متوسطة

7.  
ؿ الوصوؿ )ويب( يسيّ  استخداـ المشروع لموقع الكترونيّ 

 1.33 3.23 إليو.
 متوسطة
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8.  
 ستثمارات فريؽ مختصّ استفادة المشروع مف خبرات/ا

 1.05 3.15 .الإلكترونيّ بالتسويؽ 
 متوسطة

9.  
لستخداـ التسويؽ  مف إدارة المشروع ر الدعـ اللازـتوفّ 

 1.03 3.11 .الإلكترونيّ 
 متوسطة

 الأدوات المالية اللازمة لدى المشروع لمتعامؿ الماليّ  توفرّ   .10
 1.32 3.04 .مع الزبائف الإلكترونيّ و 

 متوسطة

 متوسطة 0.76 3.33ّيةكمّ الدرجةّال

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات  (6.4رقـ )ح الجدوؿ يوضّ 

فر متطمبات استخداـ التسويؽ توّ حوؿ  رىـووجيات نظ المبحوثيفأداة الدراسة التي تقيس آراء 

، ا حسب درجات الوسط الحسابيّ يً ا تنازلترتيبً  بةً رتّ مُ  ،غيرةالصّ  سويةمنِّافي المشاريع  الإلكتروني

، حيث بمغ طةً متوسّ اتجاىات المبحوثيف كانت  أفّ  إلى ية الواردة في الجدوؿوتشير الدرجة الكمّ 

 ا يدؿّ ممّ ( 0.76) مقداره يّ ( والنحراؼ المعياري الكمّ 3.33) لمدرجة الكمية ط الحسابيّ المتوسّ 

ر متطمبات استخداـ التسويؽ توفّ  وىحوؿ مستىـ ووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ 

 .طةمتوسّ  غيرةالصّ  سويةمنِّافي المشاريع  الإلكترونيّ 

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه ا حسب درجات الأوساط الحسابيا تنازليً ورتبت فقرات الأداة ترتيبً 

 ط حسابيّ ( بمتوسّ لمزبائف عند حاجتيـ إلييا الإلكترونيّ  ر خدمات الدعـ الفنيّ توفّ : الفقرة )الفقرات

 جيدةً  ةً تكنولوجيّ  ر بنية تحتيةً توفّ الفقرة ) ث ّـ، (1.21مقداره ) ( وانحراؼ معياريّ 3.76مقداره )

( 3.47مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ بكات، الشّ الإنترنتلدى المشروع مف حيث الوصوؿ إلى 

 الإلكترونيّ تسويؽ ر الأجيزة اللازمة لتطبيقات التوفّ الفقرة )ثـ ، (0.93مقداره ) وانحراؼ معياريّ 

 .(1.01مقداره ) ( وانحراؼ معياريّ 3.42مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ لدى المشروع

ر الأدوات المالية اللازمة لدى المشروع لمتعامؿ توفّ في حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

داره مق ( وانحراؼ معياريّ 3.04مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ مع الزبائف الإلكترونيّ و  الماليّ 
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ط ( بمتوسّ الإلكترونيّ لمشروع لستخداـ التسويؽ ا ر الدعـ اللازـ مف إدارةتوفّ الفقرة ) ،(1.32)

استفادة المشروع مف الفقرة ) ث ّـ ،(1.01مقداره ) ( وانحراؼ معياريّ 3.11مقداره ) حسابيّ 

وانحراؼ ( 3.15مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ الإلكترونيّ بالتسويؽ  خبرات/استثمارات فريؽ مختصّ 

 .(1.05مقداره )معياري ّ 

فيّتسويقّمنتجاتّّالإلكترونيّ مدىّاستخدامّوسائلّالتسويقّماّّالسؤالّالثاني:ّنتائجّ
؟غيرةالصّ  سويةمن  االمشاريعّ  

مدى استخداـ يبيف الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور ( 7.4رقـ )الجدوؿ 

 :غيرةالصّ  سويةمنِّايؽ منتجات المشاريع في تسو  الإلكترونيّ وسائؿ التسويؽ 

مدى استخداـ وسائؿ (: الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات محور 7.4) جدوؿ رقـ

ط حسب المتوسّ  تنازليًا بةً رتّ مُ  ،غيرةالصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ التسويؽ 

 .الحسابيّ 

فيّتسويقّّالإلكترونيّ سويقّمدىّاستخدامّوسائلّالت رقـ 
 غيرةالصّ  سويةمن  امنتجاتّالمشاريعّ

الوسط 
 الحسابيّ 

النحراؼ 
 المعياريّ 

 المستوى

1.  
سة موقع الفيس بوؾ في عرض منتجاتيا المؤسّ  تستخد ُـ

 1.46 3.56 .والترويج ليا
 مرتفعة

2.  
ة الممولة لتسويؽ الإلكترونيسة بالإعلانات المؤسّ  تيت ّـ

 1.34 3.55 .منتجاتيا
 مرتفعة

 مرتفعة 1.17 3.41 .نستجراـ لتسويؽ منتجاتياإسة تطبيؽ المؤسّ  تستخد ُـ  .3
 متوسطة 1.51 3.33 شات لمتسويؽ لمنتجاتيا. سة تطبيؽ السنابالمؤسّ  تستخد ُـ  .4

5.  
مرسالة التسويقية باستخداـ ل اً سة محتوى متنوعالمؤسّ  تستخد ُـ
التواصؿ  ، الفيديوىات( لجذب انتباه مستخدمي مواقعرو )الصّ 

 1.46 3.15 .الجتماعيّ 

 متوسطة

6.  
في متابعة حملاتيا  الإلكترونيّ سة الموقع المؤسّ  تستخد ُـ
 1.31 3.11 .ىاونشر  التسويقية

 متوسطة

 متوسطة 1.45 3.01في متابعة حملاتيا  (بآالواتس ) المؤسسة تطبيؽ تستخد ُـ  .7
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 .ىاونشر  التسويقية

8.  
التسويؽ لمنتجاتيا سة عمى محركات البحث في المؤسّ  تعتمدُ 

 1.43 2.81 .اإلكترونيً 
 متوسطة

9.  
في التواصؿ  الإلكترونيّ سة عمى استخداـ البريد المؤسّ  تعمؿُ 

 1.45 2.68 .مع الزبائف
 متوسطة

 منخفضة 1.97 1.76 .سة وسائؿ أخرى غير مذكورة أعلاهالمؤسّ تستخدـ ُ   .10
 متوسطة 0.87 3.27ّيةالدرجةّالكمّ 

فقرة مف فقرات  طات الحسابية والنحرافات المعيارية لكؿّ المتوسّ  (7.4رقـ )ح الجدوؿ يوضّ 

مدى استخداـ وسائؿ التسويؽ حوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفأداة الدراسة التي تقيس آراء 

ا حسب درجات ا تنازليً ترتيبً  بةً رتّ مُ  ،غيرةالصّ  سويةمنِّا في تسويؽ منتجات المشاريع الإلكترونيّ 

اتجاىات المبحوثيف كانت  أفّ  إلى ية الواردة في الجدوؿر الدرجة الكمّ ، وتشيالوسط الحسابيّ 

 مقداره يّ الكمّ  ( والنحراؼ المعياريّ 3.27) يةلمدرجة الكمّ  ط الحسابيّ ، حيث بمغ المتوسّ طةمتوسّ 

مدى استخداـ وسائؿ نحو  ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  ا يدؿّ ممّ  ،(0.87)

 .طةمتوسّ  غيرةالصّ  سويةمنِّا في تسويؽ منتجات المشاريع يّ الإلكترونالتسويؽ 

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه ا حسب درجات الأوساط الحسابيا تنازليً تبت فقرات الأداة ترتيبً ورُ 

ط ( بمتوسّ سة موقع الفيس بوؾ في عرض منتجاتيا والترويج لياالمؤسّ  تستخد ُـ: الفقرة )الفقرات

سة بالإعلانات المؤسّ  تيت ّـالفقرة ) ،(1.46مقداره ) ؼ معياريّ ( وانحرا3.56مقداره ) حسابيّ 

مقداره  ( وانحراؼ معياريّ 3.55مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ ة الممولة لتسويؽ منتجاتياالإلكتروني

مقداره  ط حسابيّ ( بمتوسّ نستجراـ لتسويؽ منتجاتياإسة تطبيؽ المؤسّ  تستخد ُـ)الفقرة ، (1.34)

 .(1.17مقداره ) ( وانحراؼ معياريّ 3.41)

( سة وسائؿ أخرى غير مذكورة أعلاهالمؤسّ  تستخد ُـفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

سة عمى المؤسّ  تعمؿُ الفقرة ) ،(1.97مقداره ) ( وانحراؼ معياريّ 1.76مقداره ) ط حسابيّ بمتوسّ 
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( وانحراؼ 2.68) مقداره ط حسابيّ ( بمتوسّ في التواصؿ مع الزبائف الإلكترونيّ استخداـ البريد 

في التسويؽ لمنتجاتيا  سة عمى محركات البحثالمؤسّ  تعتمدُ الفقرة ) ،(1.45مقداره ) معياريّ 

 .(1.43مقداره ) ( وانحراؼ معياريّ 2.81مقداره ) ط حسابيّ ( بمتوسّ اإلكترونيً 

اتّتسويقّمنتجالمستخدمةّفيّّالإلكترونيّ ىيّأكثرّوسائلّالتسويقّماّّؤالّالثالث:ّالسّ نتائجّ
؟غيرةّالصّ  سويةمن  االمشاريعّ  

 الإلكترونيّ وسائؿ التسويؽ لفقرات محور  المئويةَ  والنسبَ  التكراراتِ ف يبيّ ( 8.4) الجدوؿ

 :غيرةالصّ  سويةمنِّاالمستخدمة في  تسويؽ منتجات المشاريع 

 الإلكترونيّ وسائؿ التسويؽ لفقرات محور  التكرارات والنسب المئوية (: 8.4) جدوؿ رقـ

 غيرةالصّ  سويةمنِّامستخدمة في  تسويؽ منتجات المشاريع ال

 رقـ 
المستخدمةّفيّّتسويقّّالإلكترونيّ وسائلّالتسويقّ

 غيرةالصّ  سويةمن  امنتجاتّالمشاريعّ
 التكرارات

النسب 
 المئوية

 %18.4 45 الفيسبوؾ  .1
 %10.2 25 بآالواتس   .2
 %15.1 37 نستجراـإ  .3
 %13.5 33 سناب شات  .4
 %6.1 15 لكترونيّ الإالبريد   .5
 %11.8 29 الإلكترونيّ الموقع   .6
 %9.4 23 محركات البحث  .7
 %15.5 38 ةالإلكترونيالإعلانات   .8

 %100 245ّالمجموع

استخداماً في تسويؽ منتجات  الإلكترونيّ أكثر وسائؿ التسويؽ  أفّ  (8.4رقـ )يوضح الجدوؿ 

بنسبة  ةالإلكتروني الإعلاناتيميو  ،%(18.4غيرة ىو الفيس بوؾ بنسبة )الصّ  سويةمنِّاالمشاريع 

 %(.15.1نستجراـ بنسبة )%(، ثـ إ15.5)
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 انخبمس انفصم

 وانتىصٍبث اننتبئح منبلشت

 منبلشت اننتبئح 1.5

فيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّّالإلكترونيّ دورّالتسويقّماّ:ّالرئيسؤالّالسّ نتائجّمناقشةّ

ّ؟غيرةّفيّمحافظةّالخميلالصّ  سويةمن  ا

غيرة في الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ التسويؽ  دور النتائج أفّ أظيرت 

في تسويؽ منتجات  الإلكترونيّ دور المنتج  أفّ  ، وتبيفَ بدرجة مرتفعةمحافظة الخميؿ كانت 

ؽ في تسوي الإلكترونيّ التوزيع دور و  كانت مرتفعة،غيرة في محافظة الخميؿ الصّ  سويةمنِّاالمشاريع 

التسعير دور  وأفّ  غيرة في محافظة الخميؿ كانت مرتفعة،الصّ  سويةمنِّامنتجات المشاريع 

، غيرة في محافظة الخميؿ كانت مرتفعةالصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ 

ة في غير الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ  الترويجدور   وأظيرت النتائج أفّ 

 .اكاف مرتفعً محافظة الخميؿ 

التواصؿ  حيث يت ّـ ،تصالتالتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى التطور في مجاؿ التكنولوجيا و 

بيف الأفراد في جميع النشاطات التي تدور  بر مواقع التواصؿ الجتماعيّ في كثير مف الأحياف عَ 

لذا لجأ العديد  ؛ يمكف الستغناء عنياالنشاطات التي ل التسويؽ مف أى ّـ كما أفّ  ،في المجتمع

 عتبر مف أنجح طرؽ التسويؽ مف حيث النتشارُ الذي يُ  الإلكترونيّ قيف إلى التسويؽ مف المسوّ 

مف فعالية في  الإلكترونيّ قيف، فظيرت ىذه النتيجة لما لمتسويؽ د لدى المسوّ الوقت والجيُ  وتوفيرُ 

عمى تسويؽ  فاعؿٍ  تعمؿ بشكؿٍ  سويةَ منِّا ساتِ المؤسّ  ة أفّ وخاصّ  ،ساتلمنتجات في المؤسّ ايؽ و تس
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ر ذلؾ يوفّ  الإلكترونيّ فالتسويؽ  ،مف المجتمع ممكنةٍ  شريحةٍ  منتجاتيا مف أجؿ وصوليا إلى أكبرِ 

 .ويسرٍ  سيولةٍ  بكؿّ 

دور التكنولوجيا في مساعدة دت ( التي أكّ 2016وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ابف الباز )

عر قد عنصر السّ  أفّ  (2011دراسة عبد الفتاح ) وقد أظيرت ؽ المنتجات،مات في تسويظّ المن

 ة.ف ظير التوزيع في المرتبة الثانيفي حي ،الإلكترونيّ المرتبة الأولى مف عناصر التسويؽ  احتؿّ 

ّ ّمناقشة ّالسّ نتائج ّالأول: ّتوّ ّماؤال ّمدى ّالتسويق ّاستخدام ّمتطمبات فيّّالإلكترونيّ فر

ّ؟غيرةّصّ ال سويةمن  االمشاريعّ

 سويةمنِّافي المشاريع  الإلكترونيّ ر متطمبات استخداـ التسويؽ توفّ  أظيرت النتائج أفّ 

( والنحراؼ 3.33) يةلمدرجة الكمّ  ط الحسابيّ ، حيث بمغ المتوسّ طةمتوسّ كانت  بةً رتّ مُ  ،غيرةالصّ 

 .(0.76) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ 

نية التحتية لمتسويؽ البِ في  كبيرٍ  وجود تطورٍ  ظيور ىذه النتيجة بسبب عدـ ترى الباحثة أفّ 

ولكف ل يوجد مواقع  ،المنتجاتأفضؿ تقديـ تعمؿ عمى  سويةَ منِّا المشاريعَ  فنجد أفّ  ،الإلكترونيّ 

 الإلكترونيّ تمارس التسويؽ  سويةمنِّاسات فنجد أف المؤسّ  ،الإلكترونيّ تدعـ بشكؿ فاعؿ التسويؽ 

 ة التي تدعـ عممية التسويؽ. الإلكترونيت وغيرىا مف المواقع نترنبما يتوفّر ليا مف خدمات إ

فيّتسويقّمنتجاتّّالإلكترونيّ مدىّاستخدامّوسائلّالتسويقّماّّؤالّالثاني:السّ نتائجّمناقشةّ

ّ؟غيرةالصّ  سويةمن  االمشاريعّ

في تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ مدى استخداـ وسائؿ التسويؽ  أظيرت النتائج أفّ 

 .طةً متوسّ كانت  غيرةالصّ  سويةنِّما



 84 
 

تعمؿ عمى استغلاؿ أكبر قدر ممكف مف الوسائؿ مف أجؿ  سويةَ منِّا ساتِ المؤسّ  ترى الباحثة أفّ 

فنجد في بعض الأحياف  ،ولكف ىناؾ بعض القيود عمى تسويؽ المنتجات ،الإلكترونيّ التسويؽ 

ىناؾ بعض  فّ كما أ ،الإلكترونيّ  بحيث تدعـ التسويؽ ،وجودتيا الإنترنتفي توفير خدمة  خملًا 

تعمؿ عمى  سويةَ منِّا ساتِ فنجد أف المؤسّ  ،في فمسطيف الإلكترونيّ المواقع التي تدعـ التسويؽ 

ىناؾ اختلافات الى ذلؾ  وبالإضافةالمتاحة ليا.  اتالإمكانضمف  الإلكترونيّ ممارسة التسويؽ 

فت عند وبعضيا توقّ  ،يا الجامعيةنيت دراستفبعض النساء أ ،لمنساء وى التعميميّ في المست

في استخداـ وسائؿ  روىذا بدوره يؤثّ  ،ساسـ مف الأ، وبعضيا لـ تتعمّ ة أو أقؿّ المرحمة الثانوي

وتكنولوجيا  التصالتومواكبة التغيرات التي مف الممكف أف تحدث في عالـ  الإلكترونيّ التسويؽ 

 المعمومات.

ّ ّمناقشة ّالسّ نتائج ّالثالث: ّّؤال ّالتسويقّّأكثرما ّفيّّالإلكترونيّ وسائل تسويقّالمستخدمة

ّ؟غيرةّالصّ  سويةمن  امنتجاتّالمشاريعّ

في تسويؽ منتجات المشاريع  استخدامًا الإلكترونيّ أكثر وسائؿ التسويؽ  أفّ  أظيرت النتائج

بنسبة  ةالإلكترونييميو الإعلانات  ،%(18.4ة )غيرة ىو الفيس بوؾ بنسبالصّ  سويةمنِّا

 %(.15.1نستجراـ بنسبة )ثـ إ%(، 15.5)

مف قبؿ أكبر  ستخد ُـيُ الذي الفيس بوؾ يكمف في ترى الباحثة أف سبب ظيور ىذه النتيجة 

لذلؾ فيو أكثر وسيمة  ،جميع المواطنيف يستخدموف الفيس بوؾ فنجد أفّ  ،شريحة مف المجتمع

 .سويةمنِّا ساتلعرض منتجات المؤسّ  ستخد ُـتُ 
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ركات مف الشّ  (%71.2)التي أظيرت أف  (2019ة حنيحف )وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراس

 ( 2020شعباف )، ودراسة ة في مدينة الخميؿ تعرض منتجاتيا عمى موقع الفيسبوؾناعيّ الصّ 

 .ا في التسويؽاستخدامً  ؿ الجتماعيّ الفيسبوؾ مف أكثر  مواقع التواص التي أظيرت أفّ 
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 :ص اننتبئحمهخ   1.5

ّحواَتً:ىالى راسةعلتلخٍصوتائجالذ ٌمكه 

غيرة في محافظة الصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ التسويؽ  دور أفّ  .1

والتسعير  ،الإلكترونيّ ، والتوزيع الإلكترونيّ المنتج )دور ، و بدرجة مرتفعةالخميؿ كانت 

يرة في غالصّ  سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  (الإلكترونيّ الترويج ، الإلكترونيّ 

 .محافظة الخميؿ كانت مرتفعة

 بةً رتّ مُ  ،غيرةالصّ  سويةمنِّافي المشاريع  الإلكترونيّ فر متطمبات استخداـ التسويؽ توّ  أفّ  .2

 .طةمتوسّ كانت 

 سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ مدى استخداـ وسائؿ التسويؽ  أفّ  .3

 طة.متوسّ غيرة كانت الصّ 

 سويةمنِّافي تسويؽ منتجات المشاريع  استخدامًا الإلكترونيّ ؽ أكثر وسائؿ التسوي أفّ  .4

ة بنسبة الإلكترونييميو الإعلانات  ،%(18.4غيرة ىو الفيس بوؾ بنسبة )الصّ 

ّـ إ15.5)  %(.15.1نستجراـ بنسبة )%(، ث
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ّ:انتىصٍبث 114

 بالتوصيات الآتية: ةوصي الباحثابقة تمف خلاؿ النتائج السّ 

 ابة لمزبائفوجذّ  عمؿ واضحة ضمف آليات سويةمنِّاسات في المؤسّ العاملات  تعمؿَ أف  .1

ز الذي يقوـ بو في تخفيض وذلؾ لمدور المميّ  ،الإلكترونيّ التسويؽ عند توفير خدمات 

بالإضافة إلى توفير الوقت والجيد لمحصوؿ عمى المعمومات التي يحتاجيا  ،الأسعار

 .سويةمنِّا ساتمنتجات المؤسّ العملاء نحو 

عمى الوسائؿ التي  المستمرّ  تطويرالبعمى وجو الضرورة  سويةمنِّاسات قوـ المؤسّ أف ت .2

 .ومواكبتيا ة التي تحدثتستخدميا لمواجية التغيرات المستمرّ 

 ـ أف  .3 يـ في عممية رفع سيُ  اممّ  ،الزبائفو  سويةمنِّا ساتالمؤسّ تفعيؿ المشاركة بيف  يت

 .ة في تمبية حاجات الزبائفيالإلكترونومواقعيا  ىاوتطوير  سةالمؤسّ مستوى 

سات عمى تدريب العامميف فييا مف أجؿ استغلاؿ جميع وسائؿ التسويؽ المؤسّ  أف تعمؿَ  .4

 في تسويؽ منتجاتيا. الإلكترونيّ 

 ة لأداء ميا ّـالإلكترونيميارات الموارد البشرية العاممة فييا نحو الأعماؿ  رَ تطوّ أف  .5

 .بشكؿ أفضؿ الإلكترونيّ التسويؽ 

تعمؿ عمى رفع مستوى تقديـ  فعالةً  تسويقيةً  إستراتيجياتٍ  سويةُ منِّا ساتُ المؤسّ  أف تتبّعَ  .6

 .وؽوطرح منتجاتيا في السّ  الخدمات
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تقديـ خدمات التسويؽ  دعنالزبائف عمى زيادة مستوى الستجابة لحاجات أف تعمؿَ  .7

مف  ى مقبولً تضمف مستوً  لكترونيةٍ إ اؿ، والعمؿ عمى ابتكار أساليبَ باستخداـ الياتؼ النقّ 

 .سويةمنِّا ساتمع المؤسّ الزبائف التفاعؿ بيف 

 :بحثية مستقبمية توصيات

غيرة الصّ  سويةمنِّافي المشاريع  لكترونيّ تطبيقية: تطبيؽ أدوات التسويؽ الإدراسة إجراء  .1

 التي تتبع التسويؽ التقميدي وقياس مدى فعاليتو.

رى لمتسويؽ الإلكتروني لـ تتناوليا إجراء دراسات مستقبمية يمكف أف تتناوؿ وسائؿ أخ .2

، مواقع إلكترونية أخرى عمى شبكة ىذه الدراسة )مثؿ: مواقع أخرى لمتواصؿ الجتماعيّ 

 الإنترنت(.

 سويةمنِّار الغرؼ التجارية في محافظة الخميؿ في تطوير قطاع المشاريع دراسة دوْ  .3

 الصغيرة.

، وباستخداـ لتسويؽ اللكترونيّ إجراء المزيد مف البحوث والدراسات ذات العلاقة با .4

الترويج لممشروعات والمنتجات  لـ تتطرؽ ليا الباحثة في دراستيا )مثؿ:متغيرات أخرى 

 والخدمات في قطاعات أخرى، معرفة توجيات السوؽ الفمسطيني(.
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 :انمراخع

 انمراخع انعربٍت




 .88القرآف الكريـ، سورة ىود، آية  .1

ّالإلكترونننيّ أثننرّالتسننويقّ(. 2019شػػيماء ) ،كػػلاؿاديػػة و ن ومػػالكي، ، حوريػػةالإبراىيمػػيّ  .2

ة والإنسانية ة والجتماعيّ المعاصر لمعموـ التربويّ  الدوليّ  ، الممتقى العمميّ عمىّرضاّالزبون

 بيعية، تركيا.والإدارية والطّ 

نالمؤسّ ّفنيّنمنوّ ّالإلكتروننيّ دورّالتسويقّ( 2017) وآخػروف ، أميرةأحسف .3 غيرةّسناتّالص 

مػػػػػة الدراسػػػػػات مجّ ، : دراسػػػػػة عينػػػػػة مػػػػػف المؤسسػػػػػات الجزائريػػػػػةفنننننيّالجزائنننننرطةّوالمتوس ننننن

  .227-205(، 2)2، القتصادية المعمقة

ّ(. 2016إسماعيؿ، أسماء. ) .4 ّالفكر ّوال سويّ من  اتطور ّغزة ّقطاع ّالغربيّ ضّ في ةّفة

 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.(1991-2006)

ةّمجمّ ، ات الإلكترونيةمنتجات الغذائية عبر المنصّ الترويج لم(. 2020. )البدري، نصيرة .5

 .25-1 (،1)1معالمّلمدراساتّالإعلاميةّوالّتصالية،ّ

 (.2017، )الجياز المركزي للإحصاء الفمسطينيّ  .6

 ريف عمػى مواقػع التواصػؿ الجتمػاعيّ (. التسويؽ مػف خػلاؿ المػؤثّ 2019الحريري، خالد. ) .7

، ةّلنننلإدارةمنننةّالعربي نننالمجّ  ،مػػػف منظػػػور العمػػػلاءة وأثػػػره فػػػي أبعػػػاد قيمػػػة العلامػػػة التجاريّػػػ

39(163 ،)163-187. 
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  ة، سوريا.ة السوريّ الجامعة الفتراضيّ 

فنننيّتنشنننيطّّالإلكتروننننيّ أثنننرّاسنننتخدامّأدواتّالتسنننويقّ(. 2018أبػػػو ركبػػػة، العنػػػواد. )  .9
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 في عناصر المزيج التسويقيّ  الإلكترونيّ ويؽ (. تأثير التس2013.)الزىيري، أحمد خمؼ .10

مةّمجّ لمخدمة التأمينية، جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية، 

  (.22)8، دراساتّمحاسبيةّومالية
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ّالّإ(. 2015العديمي، مبروؾ. ) .12 . الطبعة العربية: دار أمجد لمنشر لكترونيّ التسويق

 والتوزيع.

في تحقيؽ رضا  أثر التسويؽ الإلكترونيّ ( 2016. )عماد، فراس والدىيمات، القاعود .13

 .220-203(، 1) 43 ،مةّدراساتمجّ عملاء البنوؾ، 

 اف.، دار الجناف لمنشر والتوزيع، عمّ 1ط ،ةالإلكترونيالتجارةّ(. 2016المغربي، محمد.) .14
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غيرة في تمكيف المرأة (. دور المشاريع الصّ 2019الوليدات، عريب والخاروؼ، أمؿ. ) .15

ّوالّجتماعيّ (، 2014-2010في محافظة مأدبا ) ّالإنسانية ، (1)46، ةدراساتّالعموم

15-47 . 

سةّالتسويقيةّلممؤسّ ّتصالّتالّّفعيلّفيّتّالإنترنتأثرّ(. 2020بحوص، نسيمة. ) .16
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 الجزائر.، حمد بو ضياؼم

في ترويج مبيعات  لكترونيّ (. دور التسويؽ الإ2016نياد. )بف شيخة، مريـ، و قراح،  .18

البواقي، رسالة ماجستير، جامعة العربي بف  أـسة موبميس دراسة ميدانية بوكالت مؤسّ 

 .البواقي أـمييدي، 

المستيمكّدراسةّعمىّسموكّّالإلكترونيّ تأثيرّالتسويقّ(. 2015) جيلاني، بوىدبي. .19

 -عبد الحميد ابف باديس ، رسالة ماجستير، جامعةحالةّاتصالّتّالجزائرّوكالةّمستغانم

 ، الجزائر.مستغانـ

 .www.aliqtisadi.ps، للممرأةّوآلياتّالتدخّ ّالتمكينّالّقتصاديّ (. 2016. )رائد، حمس .20
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 انملازك

 (1) رقـ ممحؽ

 
 
 
 
 

ّجامعةّالخميل
 يةّالدراساتّالعمياّكمّ 

ّبرنامجّماجستيرّإدارةّالأعمال
ّ
ّ
ّبحثّةاستبان

ّتحيةّطيبةّوبعد،،،
ودوره في تسويؽ منتجات المشاريع  الإلكترونيّ بعنواف: التسويؽ  ميدانيةً  الباحثة دراسةً تجري  
الدراسة ىي جزء مف متطمبات نيؿ درجة الماجستير غيرة في محافظة الخميؿ، وىذه الصّ  سويةمنِّا

 في جامعة الخميؿ. ية الدراسات العميا والبحث العمميّ في إدارة الأعماؿ مف كمّ 
في الموضوع المذكور  نتائج ىذه الدراسة لف تستخدـ إل لأغراض البحث العمميّ  رجى العمـ أفّ ويُ 

 .أسئمة الستبانة بشكؿ موضوعيّ عف والإجابة  ،، لذا نأمؿ منكـ التعاوف معناسابقاً 
ّ

ّشاكرينّلكمّحسنّتعاونكمّواىتمامكم
 

ّالباحثة
ّسناءّمحميس

 
ّإشراف
ّأ.دّسميرّأبوّزنيد

ّ
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ّ
 

ّة:القسمّالأول:ّبياناتّأساسيّ 
 :العمر .1

 50        50مف  أقؿّ  -40مف        40مف  أقؿّ  -30سنة        مف  30مف  أقؿّ 
 سنة فأكثر

 
 :المستوى التعميميّ  .2

 ثانوية عامة فأقؿ         دبموـ          بكالوريوس         دراسات عميا
 

 :صالتخصّ  .3
 تسويؽ         إدارة أعماؿ          محاسبة         غير ذلؾ  

 
 :عدد سنوات الخبرة .4

سنوات       أكثر مف  10 -7سنوات      مف  6-3مف ثلاث سنوات       مف أقؿّ 
 سنوات 10
 

 :لة الجتماعيةالحا .5
 عزباء         متزوجة        مطمقة         أرممة 

 
 :عمر المؤسسة .6

 سنوات  10سنوات          أكثر مف  10 -5مف خمس سنوات           أقؿّ 
 

 :سةمكاف عمؿ المؤسّ  .7
 وسط الخميؿ         شماؿ الخميؿ         جنوب الخميؿ         غير ذلؾ 

 
 :مة فيسة مسجّ المؤسّ  .8

 وزارة العمؿ        وزارة القتصاد        الغرفة التجارية        غير مسجمة   
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:سة. طبيعة عمؿ المؤسّ 9  
صناعات غذائية       أشغاؿ يدوية) تطريز وخياطة(        صناعة الصابوف        

خزؼ        صناعة المجوىرات         رسـ عمى الزجاج        مركز تجميميّ 
   غير ذلؾ وسيراميؾ      

 محاورّالدراسةّّالقسمّالثاني:
ّغيرةالصّ ّسويةمن  اّفيّالمشاريعّالإلكترونيّ رّمتطمباتّاستخدامّالتسويقّالمحورّالأول:ّتوفّ 

بوضعّيا نوالإجابة ع الإلكترونيّ ر متطمبات استخداـ التسويؽ يرجى قراءة الفقرات الآتية حوؿ توفّ 
 المكاف الذي يتوافؽ مع رأيؾ:في  (√إشارةّ)

 درجةّالتوفر الفقرات الرقم
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً   

 جداً 
      .الإلكترونيّ دارة المشروع لستخداـ التسويؽ إر الدعـ اللازـ مف توفّ  .1
ر بنية تحتية تكنولوجية جيدة لدى المشروع مف حيث الوصوؿ إلى توفّ  .2

 .، الشبكاتالإنترنت
     

      لدى المشروع. الإلكترونيّ ر الأجيزة اللازمة لتطبيقات التسويؽ توفّ  .3
ستشارات فريؽ مختص بالتسويؽ ا/ مف خبراتاستفادة المشروع  .4

 .الإلكترونيّ 
     

      ؿ الوصوؿ إليو.استخداـ المشروع لموقع الكتروني )ويب( يسيّ  .5
شروع لمتأقمـ مع مستجدات التسويؽ ر الإمكانات اللازمة لدى المتوفّ  .6

 .الإلكتروني
     

ر الأدوات التكنولوجية المناسبة لدى المشروع لمتابعػة الطمبات توفّ  .7
 ة لمزبائف مف لحظة الطمب إلى التسميـ.الإلكتروني

     

 الإلكترونيّ  ر الأدوات المالية اللازمة لدى المشروع لمتعامؿ الماليّ توفّ  .8
 مع الزبائف.

     

      ستفسارات الزبائف/ شكاواىـ.امع  الإلكترونيّ ر القدرة عمى التفاعؿ توفّ  .9
      لمزبائف عند حاجتيـ إلييا. الإلكترونيّ ر خدمات الدعـ الفني توفّ  .10

ّ
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 سويةمن  االمستخدمةّفيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّّالإلكترونيّ وسائلّالتسويقّالمحورّالثاني:ّ
ّغيرةالصّ 
في  (√بوضعّإشارةّ)عنيا والإجابة  الإلكترونيّ قراءة الفقرات الآتية حوؿ وسائؿ التسويؽ  يرجى

ّالمكاف الذي يتوافؽ مع رأيؾ: 
 درجةّالّستخدام الفقرات الرقم

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً   .الإلكترونيّ وسائؿ التسويؽ  
 جداً 

      نتجاتيا والترويج ليا.سة موقع الفيس بوؾ في عرض متستخدـ المؤسّ  .1
      نستجراـ لمتسويؽ لمنتجاتيا.إسة تطبيؽ تستخدـ المؤسّ  .2
 ب في متابعة حملاتيا التسويقيةآسة تطبيؽ الواتس تستخدـ المؤسّ  .3

 .ىاونشر 
     

      تستخدـ المؤسسة تطبيؽ السنابشات لمتسويؽ لمنتجاتيا. .4
في التواصؿ مع  الإلكترونيّ يد سة عمى استخداـ البر تعمؿ المؤسّ  .5

 الزبائف.
     

 في متابعة حملاتيا التسويقية الإلكترونيّ سة الموقع تستخدـ المؤسّ  .6
 .ىاونشر 

     

كات البحث في التسويؽ لمنتجاتيا تعتمد المؤسسة عمى محر  .7
 .لكترونياً إ

     

تسويؽ ة الممولة لمالإلكترونيسة باستخداـ الإعلانات المؤسّ  تيت ّـ .8
 لمنتجاتيا.

     

ور، لمرسالة التسويقية باستخداـ )الصّ  اسة محتوى متنوعً المؤسّ ُـ تستخد .9
 نتباه مستخدمي مواقع التواصؿ الجتماعي.الجذب الفيديوىات( 

     

      اعلاه ؟ ةسة وسائؿ أخرى غير المذكور المؤسّ  تستخد ُـ  .10
ّالمؤسّ  .11 ّكانت ّاذا ّاخرى ّوسائل ّتستخدم ّسابقا،ّسة ّالمذكورة غير

 رجىّتحديدىا،ّوتحديدّدرجةّاستخداميا:يّ 
     

1.      

2.      

3.      
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ّ
ّسةفيّالمؤسّ ّالأكثرّاستخداماًّّالإلكترونيّ المحورّالثالث:ّوسائلّالتسويقّ

( 1حيث يكوف رقـ)سة بفي المؤسّ  الأكثر استخداماً  الإلكترونيّ أرجو ترتيب وسائؿ التسويؽ 
 ادامً الأكثر استخ

 ا(:إلى الأقؿ استخدامً ا )الترتيب مف الأكثر استخدامً 
 الإلكترونيّ الفيسبوؾ                                        البريد 

 الإلكترونيّ ب                                     الموقع آالواتس 
 نستجراـ                                       محركات البحثإ
 ةالإلكترونيسناب شات                                    الإعلانات  
 دتجِ وسائؿ أخرى إف وُ   
 

فيّتسويقّمنتجاتّالمشاريعّالصغيرةّفيّمحافظةّّالإلكترونيّ المحورّالرابع:ّّدورّالتسويقّ
 الخميل

 سويةمنِّامشاريع في تسويؽ منتجات ال الإلكترونيّ رجى قراءة الفقرات الآتية حوؿ دور التسويؽ يُ 
 في المكاف الذي يتوافؽ مع رأيؾ: (√بوضعّإشارةّ)عنيا غيرة والإجابة الصّ 

 درجةّالموافقة الفقرات الرقم
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  

 جدا
 الإلكترونيّ المنتجّ 
في توفير منتجات المشروع المناسبة  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .1

 لمزبائف.
     

المنتجات في الوقت  توفير في  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .2
 المناسب.

     

      في زيادة رضا الزبائف حوؿ المنتج. الإلكترونيّ يساعد التسويؽ  .3
      الأوقات. في استمرار البيع في كؿّ  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .4
      وره.بأبيى صُ  في إبراز المنتج ادورً  الإلكترونيالتسويؽ يؤدّي  .5
نؼ الصّ  عرض أشكاؿ مختمفة مفَ  في الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .6

 الواحد.
     

      في تشجيع الزبائف عمى شراء المنتجات. الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .7
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      سة.في سرعة بيع منتجات المؤسّ  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .8
 الإلكترونيّ التوزيعّ 
في إلى الزبائف المنتجات تقديـ في  الإلكترونيّ اىـ التسويؽ يس .1

 المكاف المناسب.
     

الوقت في توزيع المنتجات. الإلكترونيّ ر التوزيع يوفّ  .2       
الجيد في توزيع المنتجات. يالإلكترونّ ر التوزيع يوفّ  .3       
مف تكاليؼ التوزيع. الإلكترونيّ ؿ التوزيع يقمّ  .4       
في الوصوؿ إلى أسواؽ جديدة. الإلكترونيّ يساىـ التوزيع  .5       
في التعامؿ بشكؿ مباشر مع الزبائف دوف  الإلكترونيّ يساعد التوزيع  .6

 وسطاء.
     

في التعامؿ مع الزبائف مف خلاؿ  الإلكترونيّ يساىـ التوزيع  .7
. الإنترنتتطبيقات   

     

ية طمب المنتجات.مف عمم الإلكترونيّ يسيؿ التوزيع  .8       
ةالإلكترونيمف الستعانة بوسطاء المعرفة  الإلكترونيّ يمكف التوزيع  .9  

يف( في توزيع المنتجات.الإلكترونيالموزعيف ) تجار التجزئة و    
     

في زيادة حجـ طمبات المستيمؾ. الإلكترونييساعد التوزيع  .10       
 الإلكترونيّ التسعيرّ 
      طلاع عمى أسعار المنافسيف.ال الإلكترونيّ ويؽ ؿ التسسيّ يُ  .1
في زيادة ىامش التسعير مف خلاؿ  الإلكترونيّ يساعد التسويؽ  .2

 تخفيض التكاليؼ.
     

في زيادة ىامش الربحية مف خلاؿ  الإلكترونيّ يساعد التسويؽ  .3
 تخفيض التكاليؼ.

     

      قرارات التسعير. تخاذافي تسريع  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .4
      في تسريع تنفيذ قرارات التسعير. الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .5
سة عمى التكيؼ في الستجابة المؤسّ  الإلكترونيّ يساعد التسويؽ  .6

 وقية.لمتغيرات السّ 
     

في منح إمكانية التفاوض في وضع  الإلكترونيّ يساىـ التسويؽ  .7
 الأسعار.

     

 الإلكترونييجّالتروّ 
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في بناء العلاقات مع الزبائف الجدد.  الإلكترونيّ يساىـ الترويج  .1       
في المحافظة عمى العلاقات مع الزبائف  الإلكترونيّ يساىـ الترويج  .2

 الحالييف.
     

ستيداؼ الزبائف بدقة.افي  الإلكترونيّ يساعد الترويج  .3       
مى المستيمؾ الوصوؿ إلى منتجات ع الإلكترونيّ يسيؿ الترويج  .4

 المشروع.
     

في تعزيز صورة المشروع في أذىاف  الإلكترونيّ يساىـ الترويج  .5
 المستيمكيف.

     

مف تطوير الإعلانات. الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ  .6       
مف الإعلاف عف منتجات المشروع عف  الإلكترونيّ يمكف الترويج  .7

.رونيّ الإلكتطريؽ البريد   
     

      لمستيمكيف.ى الإفي وصوؿ الإعلانات  الإلكترونيّ يساعد الترويج  .8
مف الإعلاف عف منتجات المشروع مف  الإلكترونيّ ف الترويج يمكّ  .9

 .ةّ الإلكترونيخلاؿ المواقع 
     

التواصؿ مع الزبائف مف خلاؿ استخداـ  الإلكترونيّ ؿ الترويج يسيّ  .10
 .نيّ الإلكترو البريد 

     

في بناء علاقات مع المستيمكيف مف  الإلكترونيّ يساىـ الترويج  .11
 .خلاؿ وسائؿ التواصؿ الجتماعيّ 

     

في عرض المنتجات بطريقة جذابة مف  الإلكترونييساعد الترويج  .12
 خلاؿ وسائؿ التواصؿ الجتماعي. 

     

تيمكيف مف خلاؿ في الوصوؿ إلى المس الإلكترونيّ يساىـ الترويج  .13
 (.SMS) ية القصيرةاستخداـ الرسائؿ النصّ 

     

مف تعزيز ترويج المنتجات مف خلاؿ  الإلكترونيّ يمكف الترويج  .14
 محركات البحث.

     

عمى  مستمرةٍ  سة بإدخاؿ تعديلاتٍ لممؤسّ  الإلكترونيّ يسمح الترويج  .15
 البرامج الترويجية.

     

      في تقميؿ التكاليؼ الترويجية. رونيّ الإلكتيساعد الترويج  .16
 
 



 114 
 

 

 
نتيتّالّستبانةا  

اّلكمّعمىّحسنّالتعاونشكرًّ  
 

 

  ّفيّّالإلكترونيّ مقترحات(ّحولّالتسويقّ-إضافاتّ-ملاحظاتّأخرىّترغبّفيّإضافتياّ)توصياتّىلّلديكّأي
 :مشروعكم
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ّ(2ممحقّ)

ّمينقائمةّالمحكّ 

ّمكانّالعملّالّسمّالرقم

ّجامعةّالخميلّأبوّفارةّد.ّيوسف1ّ

ّجامعةّالقدسّمحمدّعمروّد.2ّ
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(3)رقمّّممحق  

 كتابّتسييلّميمةّلغرفةّتجارةّوصناعةّجنوبّالخميل
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ّ(4ممحقّرقمّ)

ّ


