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 ف دفعني للأماـ، أصحابي الكراـيي في الزحاـ، مَ إلى موجّ 
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 حاب، زوجتي الغاليةالص   نيري الرضاب وأعزّ إلى 
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 وأبنائيخواتي، زوجتي أخوتي و ا  ي و أمّ 

 الإدارة والتمويؿ في جامعة الخميؿ  يةساتذتي وزملائي في كمّ أ

 الاحتراـ  ي كؿّ لكـ منّ 
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 فيموظّ عمى  لكترونيّ إبشكؿ  ةانتوزيع الاستب ت ّـؿ طبقة، و مديرية تمثّ  العشوائية الطبقية وكؿّ ريقة طّ مل

ريات التربية والتعميـ في محافظة في مدي فةً وموظّ  افً موظّ  (051)الدراسة  عيّنةحيث بمغت  ،المديريات

 .الخميؿ

وتكونت  لمتغيرات بيئة الأعماؿ ملاءمتياة ومدى البشريّ كفايات الموارد وأُعِدت استبانة لقياس 

الأبعاد  ة وتض ّـالبشريّ المحور الأوؿ: كفايات الموارد عمى المحاور الآتية :  عةً موزّ  فقرةً  (94)مف 

ير، التنظيـ، التوجيو، اتخاذ القرار، التقييـ والمتابعة، الاتصاؿ، والتطو  الإبداعالآتية: )التخطيط، 

دارة التغيير(  توظيؼ التكنولوجيا، القيادة وا 

 لممديرية(. الخارجيّةالأبعاد الآتية: )البيئة الداخمية لممديرية، البيئة  المحور الثاني: بيئة الأعماؿ وتض ّـ

 ما يمي: متْ إلىةِ، وتوصّ ميّ ؽ الباحث مف صدقيا وثباتيا بالطّرؽِ العموتحقّ 

ة في مديريات التربية والتعميـ في محافظة البشريّ مستوى كفايات الموارد  أفّ  أظيرت النتائج

ة لمتغيرات بيئة الأعماؿ في مديريات التربية البشريّ ملائمة كفايات الموارد  أفّ وكذلؾ  ،الخميؿ مرتفعة

 .والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفعة



 ح

 

ة ومدى ملاءمتيا البشريّ بيف كفايات الموارد  مرتفعةٍ  إيجابيةٍ  ائج وجود علاقةٍ وأظيرت النت

وجود علاقة إيجابية مرتفعة لمتغيرات بيئة الأعماؿ في مديريات التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ، و 

تربية ة ومدى ملاءمتيا لمتغيرات بيئة الأعماؿ الداخمية في مديريات الالبشريّ بيف كفايات الموارد 

 والتعميـ في محافظة الخميؿ.

ة ومدى البشريّ حوؿ كفايات الموارد  عيّنةلا توجد فروؽ في اجابات أفراد ال أنّو وأظيرت النتائج

رات: متغيّ إلى  تُعزىملاءمتيا لمتغيرات بيئة الأعماؿ في مديريات التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ 

إلى  تُعزىفروؽ  بينما توجد ،ص، سنوات الخدمة(، التخصّ ميّ ، المؤىؿ العمالمسمّى الوظيفيّ )الجنس، 

 .متغير المديرية، وكانت الفروؽ لصالح مديريتي الخميؿ جنوب الخميؿ

 :يا أىمّ التي مف صت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات مُ وبناءً عمى النتائج خَ 

 افة مديريات المحافظة؛ التشارؾ ونقؿ الخبرات الموجودة في مديرية الخميؿ وجنوب الخميؿ مع ك

 والتنفيذية.  الإستراتيجيةوذلؾ بيدؼ نشر مجالات التميّز ومعاييره، والاستعانة في وضع الخطط 

  عمؿ مديريات التربية والتعميـ عمى مزامنة كافة المعمومات مف خلاؿ وسائؿِ اتصاؿٍ فاعمةٍ مع

 استسقاء المعمومات.جميع أصحاب المصالح، بيدؼ مشاركة الجميع بتقديـ الاقتراحات و 

  المعدة لمواجية كؿّ  الإستراتيجيةتحديد احتياجات المديريات مف موارد بشرية حسب الخطط

 مرحمة، وزيادة الكفاية والقدرة عمى التكييؼ مع تغير بيئة الأعماؿ المستمر. 

  ؿ، إيمانًا في مديريات التربية والتعميـ في محافظات الخمي الإبداعتوفير مُناخٍ تنظيميّ يحفز عمى

 ورفع الكفايات إلى نسبٍ مرتفعةٍ جدًا. تحدّياتفي مواجية ال الإبداعبعامؿ 

  توظيؼ نظاـ الجَوّدة الشّاممة في متابعة العمؿ في مديريات التربية والتعميـ في محافظات الخميؿ؛

 بيدؼ الاستمرارية في القدرة عمى التكيؼ. 

 ميًا قابلًا لمتغيير. توفير مديريات التربية والتعميـ مناخًا تنظي 
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Variables of the Business Environment "A study on the Directorates of 

Education in Hebron Governorate" 

Prepared By Researcher: 

Emad Hamad Ismaeel Al Huraini 

Abstract  

This study was aimed to explore the competencies of human resources and their 

appropriateness to the variables of the business environment, "a study on the directorates of 

education in Hebron Governorate. The researcher has chosen the study sample according to 

the stratified random methodology where each directorate represents a stratum. The 

questionnaire was distributed electronically to the employees of the directorates. The study 

sample included (150) male and female employees in the directorates of education in 

Hebron governorate. 

A questionnaire was prepared to measure the competencies of human resources and their 

appropriateness to the variables of the business environment. It consisted of (94) 

paragraphs divided into the following aspects; 

A. First Aspect: 

The competencies of the human resources that included the following dimensions: 

(planning, creativity and development, organization, direction, decision-making, 

evaluation and follow-up, communication, technology employment, leadership and 

change management).  

B. Second Aspect: 

A Business environment that included the following dimensions: (the internal 

environment of the directorate and the external environment of the directorate).  

The researcher verified its validity and reliability by the scientific methods.  

The results of the study showed the following:  



 ك

 

The level of human resource competencies in the directorates of education in the Hebron 

governorate is as equally high as the appropriateness of human resources competencies to 

the variables of the business environment. 

The results also showed a high positive relationship between human resources 

competencies and their appropriateness to business environment variables in the 

directorates of education in Hebron governorate. 

The results had no remarkable differences in the answers to the questionnaire by the 

sample members for both human resources competencies and their appropriateness to the 

variables of the business environment that might be attributed to the variables of: (gender, 

job title, educational qualification, specialization, years of service). 

Based on the results, the study concluded to a set of recommendations, the most 

important of which are: 

 Share and transfer the existing experiences in Hebron and South Hebron directorates 

with all other directorates in the governorate, with the aim of spreading the areas of 

excellence and its standards, and seeking help in developing strategic and operational 

plans. 

 The directorates of education must work to synchronize all information through 

effective means of communication with all stakeholders, with the aim that everyone has 

collective participation  in making suggestions and seeking information. 

 Determine the directorates' needs of human resources according to the strategic plans 

prepared to face each stage and increasing the efficiency and ability to adapt to the 

continuous change of the business environment. 

 Provide an organizational climate that stimulates creativity in the directorates of 

education in Hebron governorates, believing in the creativity factor in facing 

challenges and raising competencies to very high rates. 

 Employ the total quality system to follow up the work in the directorates of education 

in Hebron governorates, with the aim of continuity in the ability to adapt. 

 Provide the directorates of education with an organizational climate that is subject to 

change. 
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 المقدمت 2.1

ي الحياة، وأثرت في طالت مختمؼ نواح جوىريةً  شيد العالـ خلاؿ السنوات الأخيرة تطوراتٍ 

ة ىو عالـ العولمة، الذي سادت فيو الثورة العمميّ  اجديدً  اوأصبحنا نعيش عالمً  ،ساتمختمؼ المؤسّ 

المعاصرة،  المنظّماتة في البشريّ والتطورات التقنية اليائمة، ثورة أسيمت في إعادة تشكيؿ الموارد 

مف خلاليا  ،جديدةا يماً وأفكارً حت بقوة قِ طر  نفسو وفي الوقت ،جديدةً  ةً وصنعت لنا أنماطاً تنظيميّ 

 (.2009روؼ البيئية )السالـ، لمظّ  وأسرع استجابةً  ومرونةً  رشاقةً  أكثرَ  المنظّماتأصبحت 

بيعية رغـ والموارد الطّ  ة للأمـ، فرأس الماؿ الماديّ ة ىي الثروة الرئيسيّ البشريّ وتعتبر الموارد 

ليا  لف يكوفَ  ادً جيّ  اإعدادً  ب والمعدّ ؤ والمدرّ الكفُ  البشريّ ماؿ تيا وضرورتيا إلا أنيا بدوف رأس الأىميّ 

ة البشر ىـ القادروف عمى استخداـ ىذه الموارد وتسخيرىا في العمميات الإنتاجيّ  وذلؾ لأفّ  ؛قيمة

بما لديو مف قدرة  البشريّ وصولًا إلى تحقيؽ الرفاىية، فالعنصر  ؛لمحصوؿ عمى أقصى إشباع ممكف

ع مف إمكانات المجتمع الابتكار والتطوير يمكف أف يقير ندرة الموارد الطبيعية ويوسّ عمى الاختراع و 

 (.2013ة )عودة، تاجيّ نالإ

ة الذي يعتمد التكاممية البشريّ ؽ مف خلاؿ تطبيؽ المفيوـ الحديث لإدارة الموارد ذلؾ يتحقّ  كؿّ 

والاىتماـ بيا  ،والتخطيط ليا بعنايةٍ  ايوتعيين ىاواختيار  في استقطاب الكفاءات المتميزة المؤىمة والمدربة

ي وتبنّ  ،بات والمكافآت والحوافزلممرتّ  عادؿٍ  ووضع نظا ٍـ ،والمحافظة عمييا وصيانتيا وتطويرىا

. وتصميـ مسارىا الوظيفيّ  ،وشفافةٍ  واضحةٍ  ومعاييرَ  اعتباراتٍ  ؽَ فْ ة في قرارات الترقية وَ الموضوعيّ 

(Dessler, 2015) 

فػي نجػاح العمميػة  اميمًػ ادورً  ةالبشريّ تمارسيا الموارد كفايات المختمفة التي ال ؤدّيوبشكؿ عاـ ت

 امػػف ممارسػػة دورىػػ انيػػة التػػي تمكّ ممارسػػة مجموعػػة مػػف الكفايػػات الفنيّػػ بُ وجِػػا يُ ة، ممّػػالتربويػػة والتعميميّػػ
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عامػؿ بنجػاح مػع مػف الت ةالبشػريّ المػوارد  فمف الكفايػات الإنسػانية التػي تمكّػ، ومجموعة القياديّ و  التربويّ 

ميف والطمبػة فػي الميػداف، ومجموعػة مػف ، ومع المعمّ مديريات التربية والتعميـالأقساـ الفنية والإدارية في 

إذ  ؛لويػات واستشػراؼ المسػتقبؿو مػف تخطػيط العمػؿ وتوجييػو وترتيػب الأ ـنيالكفايات الإدارية التػي تمكّػ

الخطيػػػػب ) ممارسػػػػتو ت ّـتػػػػالػػػػذي  ب الإداريّ الأسػػػػمو و مػػػػرتبط بالكيفيػػػػة  ىػػػػداؼفػػػػي تحقيػػػػؽ الأ ـنجػػػػاحي إفّ 

 (.2016، وعاشور

ؽ بالتكنولوجيػا فيمػا يتعمػّ ةَ خاصّػ ،مػاتلممنظّ  الخارجيّػةو  ةريعة لمبيئػة الداخميػونظراً لمتطورات السّػ

جػراءات والتػدابير التػي مػف تطمػب اتخػاذ الإالمشػوؽ ىػذا التطػور  الحديثة وتطور طرؽ العمؿ، ففي ظؿّ 

 ،روؼ المحيطػةمػف ذي قبػؿ، مػف أجػؿ التكيػؼ مػع الظػّ اوتنوعًػ مرونػةً  أكثػرَ  بشػريّ الشأنيا جعؿ المورد 

 (.   2017)حيمر،  ة إلى تحقيقياالبشريّ الموارد  إدارة وىذه غاية تسعى

لمتغيػػرات بيئػػة  ملاءمتيػػا ة ومػػدىالبشػػريّ كفايػػات المػػوارد لػػذلؾ جػػاءت ىػػذه الدراسػػة لمبحػػث فػػي 

 .تربية والتعميـ في محافظة الخميؿمديريات العمى  تطبيؽ ىذه الدراسة ، حيث ت ّـالأعماؿ

ّمشكمةّالدراسة2.1ّ

 ،مف النجاح ذات مستوى عاؿٍ  المنظّمةيجعؿ  البشريّ ممارسة أفضؿ الكفايات لممورد  إفّ 

نتاجية والأداء لدى ر بشكؿ واضح عمى مستوى العمؿ والإؼ تؤثّ فالكفايات التي يمتمكيا الموظّ 

 ،فيفبؿ الموظّ مف قِ  عاليةٍ  ف بحاجة إلى كفاياتٍ و عمؿ التي يعمؿ فييا الموظفّ كما أف بيئة ال ،العامميف

 أىميّةتغيرات مستمرة مع مرور الزمف. وقد أكدت الدراسات السابقة  يطرأ عمييابيئة العمؿ  ة أفّ وخاصّ 

ومف ضمف ىذه الدراسات دراسة  ،مف أجؿ التكيؼ في بيئات العمؿ المتغيرة البشريّ كفايات المورد 

ر مودراسة حي (،Brink, et al, 2013( ودراسة )2010( ودراسة عودة )2016الخطيب وعاشور )

(2017.) 
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ونتيجة  ،ة والاقتصاديةياسيّ نتيجة الأوضاع السّ  المتغيرات المتسارعةَ  أفّ  وتجدر الإشارة إلى

التعامؿ مع انتشار جائحة كورونا وغيرىا مف العوامؿ الأخرى فرضت عمى مديريات التربية والتعميـ 

 بيئة أعماؿ جديدة تحتاج فييا إلى التعايش وتقديـ الخدمات إلكترونياً وغيرىا مف الإجراءات التي ت ّـ

ا أدى إلى الاىتماـ بكفايات المورد ممّ  ،يّ حّ ومستوى البروتوكوؿ الصّ  ،اتخاذىا عمى المستوى الإداريّ 

 مف أجؿ التأقمـ مع ىذه البيئة مف العمؿ. البشريّ 

  ؛ةالبشريّ بيئة الأعماؿ في دعـ كفايات الموارد  ؤدّيوما سبؽ يظير الدور الذي ت ومف خلاؿ

)التخطيط والتنظيـ، :الآتيةَ  المياراتِ  التي تض ّـ ةالبشريّ كفايات الموارد دراسة لذلؾ جاءت ىذه الدراسة ل

 ملاءمتياومدى  (قييـ والمتابعة، ميارات الاتصاؿ، وتوظيؼ التكنولوجياتّ الوجيو، واتخاذ القرار، تّ ال

 .تربية والتعميـ في محافظة الخميؿمديريات ال في لمتغيرات بيئة الأعماؿ

ّأسئمةّالدراسة3.1ّّ

ةّالبشريّ مةّكفاياتّالمواردّءمدىّملاماّالآتي: ؤاؿ الرئيس تحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة عف السّ 

 ف؟ وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عيللّفيّمديرياتّالتربيةّوالتعميمّفيّمحافظةّالخماعملمتغيراتّبيئةّالأ

ّة الآتية: رعيّ الأسئمة الفَ 

 ة في مديريات التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ؟البشريّ كفايات الموارد  مستوى ىو ما .1

ؿ في مديريات التربية والتعميـ اعمة لمتغيرات بيئة الأالبشريّ كفايات الموارد  مةءموامدى ىو ما  .2

 ؟ في محافظة الخميؿ
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ّالدراسةّةأىميّ 4.1ّ

ّ:ةالنظريّ ّىمي ةالأ

وتطوير كفاياتو في القدرة عمى التكيؼ مع بيئة  ،البشريّ الدراسة مف خلاؿ دور المورد  أىميّة كمفت

بشكؿ  - تطوير ىذه الكفايات وبالتالي فإفّ  ،المختمفة المنظّماتأساس نجاح  البشريّ العمؿ، والعنصر 

 المنظّمات فّ ألمتكيؼ مع ىذه المتغيرات المستمرة، كما  وذلؾ؛ المنظّماتة لجميع ضرورة ممحّ  -مستمرٍ 

، وبالتالي ومستمر   ؿ بشكؿ ملائ ٍـرب والمؤىّ د  المُ  البشريّ ذات المورد  المنظّماتالأداء العالي ىي  ذاتَ 

 والذي ينعكس عمى الأداء. وبشكؿ مستمر   ،عمى التكيؼ مع البيئة المتغيرة ايكوف قادرً 

 :التطبيقيةّىمي ةالأ

عف مستوى  متكامؿٍ  كامؿٍ  ـ في وصؼٍ مديريات التربية والتعميىذه الدراسة بتزويد  أىميّةكمف ت

 عمى التكيؼ معيا في ظؿّ  ومدى قدرتو ،لتي يعمؿ فييامتو لمبيئة اءومدى ملا البشريّ كفايات المورد 

ة والتعميـ مف أجؿ لمديريات التربي ةً ميمّ  في بيئة الأعماؿ، كما أنيا تضيؼ معموماتٍ  التغير المستمرّ 

 .ـ مع البيئة المحيطةالكفايات العاممة فييا بما يتلاء تطوير

ّالدراسةّأىداف5.1ّ

 :الآتي تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة

قييـ والمتابعة، تّ الوجيو، واتخاذ القرار، )التخطيط والتنظيـ، التّ  ةالبشريّ كفايات الموارد  مستوى .1

 .تربية والتعميـ في محافظة الخميؿفي مديريات ال (ميارات الاتصاؿ، وتوظيؼ التكنولوجيا
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( الخارجيّة)البيئة الداخمية، البيئة ؿ اعملمتغيرات بيئة الأ  ةالبشريّ مة كفايات الموارد ءمدى ملا .2

 .في مديريات التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ

في مديريات التربية  ؿامعلمتغيرات بيئة الأ ملاءمتياومدى  ةالبشريّ كفايات الموارد العلاقة بيف  .3

 .والتعميـ في محافظة الخميؿ

ّ:حدودّالدراسة6.1ّ

 ىي: ليذه الدراسة مجموعة مف الحدود، 

في مديريات التربية والتعميـ في محافظة  فيفالموظّ : اقتصرت ىذه الدراسة عمى ةالبشريّ  الحدود -

 . الخميؿ وىي )يطا، الخميؿ، شماؿ الخميؿ، جنوب الخميؿ(

-2020 قت ىذه الدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسيّ بِ : طُ ةالزمني الحدود -

 ـ.2021

 . محافظة الخميؿ: اقتصرت ىذه الدراسة عمى ةالمكاني الحدود -

ّ:المفاىيمّوالمصطمحات7.1ّّ

 ء ما وْ ضَ ، في وفعاليةٍ  بكفاءةٍ  عمؿٍ  قصد بيا القدرة عمى تطبيؽ المبادئ والتعميمات لأداءِ : ويُ الكفاية

 (. 2016، الخطيب وعاشور) اىاتٍ واتج ومياراتٍ  يمتمكو الفرد مف معارؼَ 

 ّ ومرؤوسيف، والذيف جرى  رؤساءَ  المنظّمةفراد الذيف يعمموف في الأجميع  ىو :البشريّ المورد

ح وتضبط ة التي توضّ ة ثقافتيا التنظيميّ توظيفيـ فييا لأداء كافة وظائفيـ وأعماليـ تحت مظمّ 

ـ أداء ياسات والإجراءات التي تنظّ موكية، ومجموعة مف الخطط والأنظمة والسّ ماطيـ السّ د أنوتوحّ 
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مقابؿ  ،ستراتيجياتيا المستقبميةا  يا و أىدافتحقيؽ رسالتيا و  دَ صْ ، قَ المنظّمةمياميـ، وتنفيذىـ لوظائؼ 

في تعويضات  ؿبينيـ تتمثّ  في عممية تبادؿ المنفعة تت ّـ المنظّمةمف  البشريّ ذلؾ يتقاضى المورد 

 (.2018وىي الرواتب والأجور والمزايا الوظيفية )المبيضيف والأكمبي،  ،متنوعة

ف فػػي مديريػػة التربيػػة و العػػامممجموعػػة الميػػارات والمقػػدرات التػػي يمارسػػيا دبأنيػػا  ويعرفيــاّالباحــث

 أىػػداؼمػػع ة لمعػػامميف عمػػى نحػػو ينسػػجـ دة التعمػػيـ، وتطػػوير الكفايػػات الإداريّػػوْ بيػػدؼ رفػػع جَػػ والتعمػػيـ

الدراسػػػة عمػػػى فقػػػرات أداة الدراسػػػة المعػػػدة لقيػػػاس  عيّنػػػة. وتقػػػاس مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتجابات أفػػػراد دالمديريػػػة

، التخطػػيطالأبعػػاد الآتيػػة: ) تمثمػػت فػػي ايصًػػصّ ت لػػذلؾ خِ دّ عِػػقياسػػيا عػػف طريػػؽ اسػػتبانة أُ  ، وتػػ ّـالكفايػػة

، التكنولوجيػػا، توظيػػؼ الاتصػػاؿابعػػة، والمت التقيػػيـ، القػػرار، اتخػػاذ التوجيػػو، التنظػػيـوالتطػػوير،  الإبػػداع

دارة التغيير( القيادة  وا 

 ّالعمل مثػؿ الأنظمة  ،ؼيعمؿ بيا الموظّ  مة التيىي العوامؿ والخصائص لممنظّ : بيئة

جراءات العمؿ والعلاقات السائدة في بيئة العمؿ والمكونات الماديػة المتػوافرة لػدى  مات منظّ وا 

 (.2016، نعيمة) الأعماؿ

جراءات العمؿ التي تُ ويعرفيا  حيط بالعامميف في مديريات التربية وتعميـ الباحث إجرائياً بأنيا الأنظمة وا 

 لممديرية(. الخارجيّةالأبعاد الآتية: )البيئة الداخمية لممديرية، البيئة  وتض ّـ

 ّوالتعميم ّالتربية ، الخميؿ: ىي جميع مديريات التربية والتعميـ الواقعة في محافظة مديريات

 . ا(ىي )الخميؿ، شماؿ الخميؿ، جنوب الخميؿ، يطّ  ،مديريات أربععمى  عةً زّ مو 
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ّ:الدراسةّنموذج

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

 2021، إعداد الباحث

 

 المستقمّة اتالمتغير  التابع لمتغيرا

وتضمّ:بيئة العمؿ

)البيئة الداخمية 
لممديرية، البيئة 
 الخارجيّة لممديرية(.

ّ كفاياتّالموردّالبشري 
 بداعالإ، التخطيط)وتضم ّ

، التنظيـوالتطوير، 
، القرار، اتخاذ التوجيو
والمتابعة،  التقييـ

وظيؼ ، تالاتصاؿ
 القيادة، التكنولوجيا

دارة التغيير( ّوا 
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 الفصلّالثاني

ّوالدراساتّالسابقةّطارّالنظريّ الإ

ّ:الإطارّالنظريّ 1.2ّ

ّمقدمة1.1.2ّ

سواء مف  ،ة عمى كافة المستوياتالبشريّ ا غير مسبوؽ بالموارد وات الأخيرة اىتمامً شيدت السن

ات مف القرف العشريف قد يعقد التسعين أفّ كما  ف،والأكاديميي يريفو المدأعماؿ و رجاؿ الأأياسييف السّ 

 المنظّماتقادة ىذه  فّ ، وقد حدث ىذا لأالمنظّمةاؿ والمباشر في ربحية الفعّ  المنظّماتشيد اىتماـ 

)أبو  عاليةً  ةً تنافسيّ  قدراتٍ  المنظّمةكساب إا في ا حيويً دورً  ؤدّية تالبشريّ ممارسات الموارد  فّ أدركوا أ

 (.2017اسنينة، 

 أىداؼا في تحقيؽ ا وسمبيً يجابيً إ سياـة القصوى وقدرتيا عمى الإالبشريّ الموارد  أىميّةوتظير 

لتمارس عمميا المتشابؾ،  المنظّماتة داخؿ مختمؼ البشريّ الموارد  إدارة فقد تطورت وظيفة ،المنظّمة

 ؛داريةة حجر الزاوية في العممية الإالعامة منيا والخاصّ  المنظّماتة في البشريّ الموارد  إدارة عدّ مف ىنا تُ 

 (2011ة)حسف،البشريّ عمى مواردىا  المنظّماتوذلؾ لاعتماد ىذه 

 ومتزنةٍ  ى ثابتةٍ التي تسير بخطً  ىاوير وتط صرنة المؤسساتعَ  أفّ  (2015وأكد )طوييري،

بع سياسة التجديد وأتمتة الأجيزة والإدارات وكافة الخدمات لى ما تصبو إليو، نجد أنيا تتّ إلموصوؿ 

في  سة لما لو مف دور جميّ مؤسّ  نو الورقة الرابحة لكؿّ أ ، معتبرةً البشريّ دوف إغفاليا عف تأىيؿ موردىا 

السميمة والرشيدة وتعظيـ مخرجاتيا، لضماف استمراريتيا وبقائيا، وتحقيؽ دعـ قدراتيا لاتخاذ القرارات 

 ليا. الكمّية الإستراتيجية يا المرجوة في ظؿّ أىداف
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ّة:البشريّ مفيومّالموارد2.1.2ّّ

 ،مف تخطيط ىذه الموارد اءً دْ مجموعة مف العمميات الجزئية بَ دة بأنيا البشريّ فت الموارد ر  عُ 

عداد نُ  ،ـ التحميؿ والوصؼ الوظيفيّ ظا بإعداد نُ ومرورً  ظـ تقييـ أداء ونُ  ،ظـ الاختيار والتعييفوا 

 أىداؼؽ ظـ السلامة المينية بما يحقّ ونُ  ،ظـ التأديببوضع نُ  ظـ الحوافز، وانتياءً ونُ  ،العامميف

 .(2015)الزيف، دالمنظّمة

سة في وقت معيف ف المؤسّ كو  مجموعة مف الأفراد والجماعات التي تُ د( بانيا 2004حمداوي ) افيعرّ ويَ 

ويختمؼ ىؤلاء الأفراد مف حيث تكوينيـ وخبرتيـ وسموكيـ واتجاىاتيـ وطموحاتيـ ومستوياتيـ الإدارية 

 .دتيـ الوظيفيةاومسار 

 ،ومرؤوسيف رؤساء ،المنظّمةالذيف يعمموف في  الأفرادجميع د( بأنيا 2009العقيمي ) افيعرّ ويَ   

، ولقاء الإستراتيجية ياأىدافولتحقيؽ رسالتيا و  ،لأداء كافة وظائفيا وأعمالياتوظيفيـ فييا،  ىر والذيف جَ 

 .دياارواتب وأجور ومز في  ؿتتمثّ  متنوعةً  تعويضاتٍ  المنظّمةة مف البشريّ الموارد  ىذلؾ تتقاضَ 

ة التػػػي تباينػػػت بشػػػأنو الأفكػػػار ة والفكريّػػػة مػػػف أكثػػػر الحقػػػوؿ العمميّػػػالبشػػػريّ مفيػػػوـ المػػػوارد  عػػػدّ ويُ 

 فّ إإذ  ،الأعمػػػاؿ إدارة ة الأخػػػرى فػػػيبػػػالحقوؿ العمميّػػػ ابػػػالرغـ مػػػف حداثػػػة الاىتمػػػاـ بػػػو قياسًػػػ ،مفػػػاىيـوال

عمػى الجوانػب الماديػة  بالاىتماـ الذي انصػبّ  اراً قياسً ليذا الحقؿ مف الاىتماـ جاء متأخّ  التطور الفكريّ 

ولػػـ  ،تركيػػز عمػػى الآلػػة والمػػادةة التػػي اسػػتحوذت فػػي بدايػػة القػػروف الماضػػية عمػػى الفػػي العمميػػة الإنتاجيّػػ

مػف القػرف العشػريف والقػرف الحػادي والعشػريف  رةَ المتػأخّ  العقودَ  ، ولكفّ اكبيرً  ااىتمامً  البشريّ العنصر  يعطِ 

امؿ ما بعػػػد أف تبمػػػورت بشػػػكؿ واضػػػح معػػػالـ الفكػػػر الشّػػػسػػػيّ  ،البشػػػريّ الاىتمػػػاـ عمػػػى العنصػػػر  ز جػػػؿ  ركّػػػ

عطا ت إليو مف اىتماـ واسع النطاؽ بالعنصر الإنسانيّ اممة، وما آلودة الشّ الجَ  إدارة وتطور  أولويػةً  وِ ئػِوا 

 (.2020، بعميالخصوص ) ة عمى وجوبيف العناصر الفاعمة في العممية الإنتاجيّ  زةً متميّ 
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غمب أعزى التبياف في ة، ويُ البشريّ الموارد  إدارة اب في تحديدىـ لمفيوـتّ وتبايف الباحثوف والكُ 

بأنيا  (Dessler, 2015)فيا يعرّ  يـ، حيثُ لِ  والحضاريةِ  والفكريةِ  الثقافيةِ  خمفياتِ د اللى تعدّ إالأحياف 

دارة علاقات العمؿ والصّ مموظّ ل وتعويضٍ  وتقيي ٍـ وتدريبٍ  وتعييفٍ  واختيارٍ  عممية استقطابٍ د ة حّ فيف وا 

ـ لوصؼ ستخدْ مصطمح يُ دنيا أب (Wilton, 2013) فيا ولتوفكما عرّ  د،نصاؼلامة المينية والإوالسّ 

بالاستقطاب، والاختيار والتعييف، وتصميـ  المتعمّقة المنظّمةجميع الممارسات والأنشطة التي تقوـ بيا 

 .دالمنظّمةلتحفيز وضبط العامميف في الوظائؼ، والتدريب والتطوير، والتقييـ والمكافآت، والتوجيو وا

ّ:ةالبشريّ المواردّّأىمي ة3.1.2ّ

 لممنظمة الإستراتيجيةا في وضع الخطط ا رئيسً ي دورً ة في كونيا تؤدّ البشريّ الموارد  أىميّةتنبع 

مة لممنظّ  الكمّية الإستراتيجيةمف  ة مع كؿّ البشريّ تكامؿ إستراتيجية الموارد  فّ إ، حيث ىاوتنفيذ

 ،وبناط والدور الذي يُ  ةنشأدور الفرد في المُ  أىميّةمف  كذلؾو  ستراتيجيات الوظيفية الأخرى.لإوا

جؿ أاقات الكامنة في الفرد مف الأفراد بتوظيؼ ىذه الطّ  إدارة حيث تقوـ توكؿُ إليو،التي  والميا ّـ

نتاجي تياومصمحتوجيييا في إطار خدمة المنشاة   ،مشتيىالنيائية المرجوة ) ىداؼوصولا إلى الأ تياوا 

2014). 

 المنظّمةنجاح  ييا فاميسإة نابع مف إمكانية البشريّ فعالة لمموارد  إدارة وجود أىميّة والواقع فإفّ 

  :مف بينياالتي مف خلاؿ تحقيؽ العديد مف المزايا الاقتصادية 

ؿ العامميف ة قادرة ومؤىمة عمى استقطاب أفضالبشريّ الموارد  إدارة يف صةٍ متخصّ  وجود خبراتٍ  فّ أ -1

ز مف ويعزّ  ،المنظّمةالحفاظ عمى ىذه العناصر سيزيد مف إنتاجية  ث ّـ ،اغرةلشغؿ الوظائؼ الشّ 

   .وأرباحيا مركزىا الاقتصاديّ 

برامج لمموارد  يوذلؾ مف خلاؿ تبنّ ؛ صالح لمعمؿ تنظيمي   عمى توفير مناخٍ  المنظّمةقدرة  أفّ  -2

عمى  ف شؾّ نعكس بدو تيـ إلى بذؿ المزيد مف قدراتيـ سعوتدف ،يـ في تحفيز العامميفة تسالبشريّ 
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  .ككؿّ  المنظّمةزيادة فعالية  مف ث ّـتيـ و يد مف إنتاجيّ ز ، وىذا سيرضاىـ الوظيفيّ 

 ،ف وتقويـ الأداءيعيالاختبار والتّ  مجالات يف محتممةٍ  حيحة والعادلة لمشاكؿَ لصّ المعالجة ا فّ أ -3

و أ ،لات الأداءمعدّ  ي، وتدنّ العمؿعف سرعة دوراف  ناجمةً  محتممةً  ر تكاليؼَ والترقيات ستوفّ  ،والتدريب

  ة.نتاجيّ انخفاض الإ

في قضايا قانونية قد  باىضةً  ت تكاليؼَ آر عمى المنشة توفّ البشريّ لمموارد  الناجحةَ  داراتِ الإ أفّ  -4

 ،جودة) عدـ منح العلاوة أو التجاوز في الترقيات ما في حالات الفصؿ أوف ولا سيّ و يمجأ إلييا العامم

2014). 

كدت أ، كما ىاعلاأو  المنظّمة أصوؿ ى ّـلأ إدارةً  ؿة باعتبارىا تمثّ البشريّ  الموارد إدارة أىميّةتنبع 

ة ومستويات البشريّ ناجحة لمموارد  إدارة مجموعة مف الدراسات في الدوؿ المتقدمة العلاقة بيف وجود

ىذه  وأفّ ، 1990عاـ  ناجحةٍ  أمريكيةٍ  منظمةٍ  وضحو تقرير تناوؿ مائةَ أ. وىذا ما المنظّماتنجاح تمؾ 

 (2004ة: )الموسوي، البشريّ الموارد  إدارة ية فيتالآ السياساتِ  تتبعُ  المنظّمات

 .مباشرة المنظّمةة برئيس البشريّ الموارد  إدارة ارتباط مدير .1

 .فيف واختيارىـ وتطوير قدراتيـفي مجاؿ استقطاب الموظّ  المنظّمةقصوى لسياسات  أىميّةإعطاء  .2

في الوقت  حيحةف مف اتخاذ القرارات الصّ لى المستويات الإدارية الدنيا لتتمكّ إلاحيات تحويؿ الصّ  .3

 .المناسب

 .مةامؿ لممنظّ الشّ  ستراتيجيّ مف التخطيط الإ اأساسيً  اجزءً باعتباره ة البشريّ ي تخطيط الموارد تبنّ  .4

ّةالبشريّ المواردّّأىداف4.1.2ّ

ّ:الآتيّمتّفيتمثّ ّىدافيسعىّإلىّتحقيقّجممةّمنّالأّالبشريّ الموردّّ(ّأنّ 2009ذكرّالعقيميّ)

 ا.ا ومعنويً ىـ ماديً تعويض العامميف عف جيود-1
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وعف اقتناع لتحقيؽ  ،يجابيّ إمنيـ بشكؿ  يـ كؿّ ى يسالعمؿ عمى تحقيؽ التعاوف بيف العامميف، حتّ -2

 داء.المستوى المنشود مف الأ

 .في المكاف المناسبخص المناسب مة، ووضع الشّ فراد العامميف الملائميف لممنظّ توفير الأ-3

 ة.البشريّ الموارد  إدارة مثؿ لوظائؼلاستخداـ الأسة بالممؤسّ  ةٍ تنافسيّ  تحيؽ ميزةٍ -4

 .داء العمميّ ة وسلامتيا ومستوى مياراتيا في الأالبشريّ المحافظة عمى الموارد -5

سة بتوفير القوى العاممة المناسبة مع تطور النظاـ والقدرة عمى تمبية متطمبات المؤسّ  أىداؼتحقيؽ -6

 ة.البشريّ ىذا التطور مف الموارد 

 ،المنظّماتة إلى تحقيقيا في البشريّ ية التي تسعى تنمية الموارد الأساسّ  ىداؼالعديد مف الأىنالؾ و 

 (:2015، الزيفوىي كما يمي )

 المشروع. أىداؼاؿ بيف العامميف لتحقيؽ تحقيؽ التعاوف الفعّ  .1

 .المنشودة المنظّمة أىداؼيجاد الحافز لدى القوة العاممة لتقديـ أقصى مجيود لتحقيؽ إ .2

 يبة في العمؿ بيف جميع أفراد التنظيـ.ة العلاقات الطّ تنمي .3

 مف حيث الترقية والأجور والتدريب. المنظّمةتحقيؽ العدالة وتكافؤ الفرص لجميع العامميف في  .4

 اؿ لأيّ التي تكفؿ جوًا مناسبًا للإنتاج، وعدـ تعريض العمّ  ووأحوال توفير ظروؼ العمؿ المناسبة .5

 ة وأمراض المينة.اعيّ نمخاطر مثؿ حوادث العمؿ الصّ 

عدادىـ وتدريبيـ لمقياـ بأعماليـ عمى الوجو  ،اختيار أكفأ الأشخاص لشغؿ الوظائؼ الخالية .6 وا 

 المطموب.

ائحو ة بالمشروع ومنتجاتو وسياساتو ولو والخاصّ  ،البيانات التي يحتاجونيا إمداد العامميف بكؿّ  .7

 ر عمييـ.ف يؤثّ عيّ مرار لمسؤوليف قبؿ اتخاذ قإلى اوتوصيؿ آرائيـ واقتراحاتيـ 

 .دٍ موحّ  بشكؿٍ  المنظّمةعامؿ في  بكؿّ  المتعمّقةت الاحتفاظ بالسجلّا  .8
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 ة ليـ.ة والعمميّ ة والثقافيّ رعاية العامميف وتقديـ الخدمات الاجتماعيّ  .9

ّ:ةالبشريّ التيّتواجوّالمواردّّتحد ياتال5.1.2ّ

وىذا  ،وثقافيّ  ودينيّ  يناؾ تنوع ثقافيّ ف ،يّ جنبية في السوؽ المحمّ ر العمالة الأتوفّ ولمة:ّالعّ ّتحد يات -

 .يجاد وحدة عمؿ بيف ىؤلاء العامميفإة عمى البشريّ وىذا عمؿ الموارد  ،مميزةً و  قويةً  إدارةَ  يحتاج

أفضؿ درجة إلى رة لدييا لموصوؿ خلاؿ الموارد المتوفّ مف ة البشريّ تسعى الموارد   :ودةالجّ ّتحد يات -

 بساليَ أبداع في ا  يكوف لدييا ابتكار و  واعيةً  إدارةً  الموارد إدارة وفَ ف تكألذلؾ يجب  ؛ودةمف الجَ 

 . ودةبالجَ  المتعمّقةلتنفيذ تمؾ الأسس  وطرائؽ مُواتيةٍ ولائمةٍ 

في الميزانية،  اقصورً  بُ سبّ ي، سة زيادة الرواتب والحوافزعمى المؤسّ  ايكوف لزامً  :ةاجتماعيّ ّتحد يات -

 .يّ و صندوؽ خير أأو جمعية  مثؿ سوؽ خيريّ  ة عمؿ اجتماعيّ يّ البشر لمموارد  فّ أمكف ولكف قد ي

تيا مكاناإكبر مف أصبحت أموحات الطّ و  ،ودةىو مرتبط بالجّ  :الأمثلّالأداءّأسموبّتحد يات -

داء لدى العمالة أفضؿ أعمى استخلاص ما ىو  ف تعمؿَ أة البشريّ لذلؾ عمى الموارد  ؛عطائياو 

 .(2017،السيد)

ّة:البشريّ ردّالتخطيطّلمموا6.1.2ّ

غؿ عداد الخطط اللازمػة لشُػإعممية دنو أب (ةالبشريّ تخطيط الموارد )( Dessler, 2015ؼ )عرّ 

 ف تكػػػوفَ أع و المتوقػّػػألاقػػػا مػػػف تحميػػػؿ الوظػػػائؼ الجديػػػدة، ، انطياو لجػػػذبأ عػػػةالفراغػػػات الوظيفيػػػة المتوقّ 

تخطػػيط القػػوى  فّ إجيػػا لػػذلؾ فػػو خار أ المنظّمػػةحيف مػػف داخػػؿ غرىا بمرشّػػشَػػ ذا كػػاف سػػيت ّـإ، ومػػا شػػاغرةً 

 فّ إخلاؿ فترة مستقبمية، ومع ذلػؾ فػ المنظّمةلى التخطيط المرتبط بجميع الوظائؼ داخؿ إالعاممة يشير 



06 

 

لتخطػػيط  اتٍ تسػػتخدـ مفيػػوـ التخطػػيط المتتػػابع فػػي إشػػارة منيػػا الػػى كيفيػػة وضػػع أولويّػػ المنظّمػػاتمعظػػـ 

 .المنظّمةداخؿ  أىميّةً شغؿ الوظائؼ الأكثر 

لػػػذلؾ يجػػػب عمػػػى  ؛ي مػػػف خلاليػػػا نشػػػاطاتيا المختمفػػػةتػػػؤدّ  بشػػػريةٍ  لػػػى مػػػواردَ إمنظمػػػة  اج أيّ وتحتػػػ

ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عمميػػة  ات، ويػػت ّـصػػات والنوعيّػػعػػداد والتخصّ الأ تحديػػد احتياجاتيػػا مػػف حيػػثُ  المنظّمػػة

ا سوء أمّ ، تكمفة وبأقؿّ  ،حسف التخطيط يكفؿ القياـ بالأنشطة بشكؿ تا ّـ أفّ ذلؾ  ؛ةالبشريّ تخطيط الموارد 

عػػػػػداد عمػػػػػاؿ والوظػػػػػائؼ مػػػػػف حيػػػػػث الاىػػػػػذا التخطػػػػػيط فيعنػػػػػي وجػػػػػود عػػػػػامميف غيػػػػػر مناسػػػػػبيف فػػػػػي الأ

مػػف العػػامميف مػػف  المنظّمػػةة ىػػو تحديػػد حاجػػة البشػػريّ ذاً فػػالغرض مػػف تخطػػيط المػػوارد إصػػات. والتخصّ 

ي تػمػى النحػو الآة عالبشػريّ لمػوارد ا أىميّػةؿ وتتمثػّ ،صػات والػزمف المناسػب لجمبيػاوالتخصّ عػداد الا حيثُ 

 (:2017، أبو اسنينة)

 الإنتػػاج والتنفيػػذ الخػػاصّ  فػػي خػػطّ  فجائيػػةٍ  ة عمػػى منػػع ارتباكػػاتٍ البشػػريّ يسػػاعد تخطػػيط المػػوارد  .1

 بالمشروع.

 العجز. ص مف الفائض وسدّ ة في التخمّ البشريّ يساعد تخطيط الموارد  .2

 ة.البشريّ الموارد  إدارة ة قبؿ وظائؼالبشريّ تخطيط الموارد  يت ّـ .3

ف تحديػد حيػث يتضػمّ  ،لمعػامميف ة عمى تخطيط المستقبؿ الػوظيفيّ البشريّ ساعد تخطيط الموارد ي .4

 أنشطة التدريب والنقؿ والترقية.

يسػػػاعد تحميػػػؿ قػػػوة العمػػػؿ المتاحػػػة عمػػػى معرفػػػة أسػػػباب تػػػركيـ لمخدمػػػة أو بقػػػائيـ فييػػػا ومػػػدى  .5

 رضائيـ عف العمؿ.

 ة.البشريّ مج تنمية الموارد يساعد عمى تحقيؽ التكامؿ والترابط بيف مختمؼ برا .6
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 ة.البشريّ لمواردىا  ياواستخدام المنظّمةيساعد في حسف توزيع  .7

وبالتػػالي فػػي تحديػػد  ،ةالبشػػريّ ة أداء المػػوارد عؼ فػػي نوعيّػػيسػػاعد عمػػى إظيػػار نقػػاط القػػوة والضّػػ .8

 ة برامج التدريب والتطوير المطموبة لرفع مستويات أداء العامميف.نوعيّ 

بحيث تحقػؽ  المنظّمة أىداؼو  ياووظائف ةالبشريّ ؤة بيف نشاطات الموارد الكفُ  ي إلى الموازنةتؤدّ  .9

 ظيمي.نفي أداء الأفراد والأداء الت الموازنة كفاءةً 

ّة:البشريّ تخطيطّالمواردّّأىداف7.1.2ّ

 داء العمؿ في الزماف والمكاف المناسبيف.فيف لأزـ والنوع المناسب مف الموظّ .الحصوؿ عمى العدد اللا1

والعمؿ عمى التوازف بيف  ،قؿ تكمفةأكبر بأنتاجية إيا، أىداففي تحقيؽ  المنظّمة إدارة ساعدة.م2

 العرض والطمب لتخفيض تكاليؼ العمؿ.

مف ساليب التي تضدافعيتيـ وتعزيزىا نحو العمؿ بالأ.المحافظة عمى طاقات العامميف واستثمار 3

 يـ ليا.خلاصا  وانتماءىـ لممنظمة و  ىـ الوظيفيّ تقدميـ ونموّ 

 نياء الخدمات.إ أوالخدمات  ،التدريب ،سواء في مجاؿ التوظيؼ ة،البشريّ .اعداد ميزانية الموارد 4

نشطتيا أة و البشريّ الموارد  إدارة ستراتيجيةإلممنظمة، وبيف  الإستراتيجية.تحقيؽ التكامؿ بيف الخطط 5

 (2017المختمفة.)الشرباتي، 

ّة:البشريّ مواردّرىاّفيّالالكفاياتّالواجبّتوفّ 8.1.2ّ

مجموعة مف الميارات والمعارؼ د( بأنيا: Hewitt, 1987ىويت ) ؼ الكفاية كما ذكرعرّ تُ   

في أثناء ممارستيـ  ومستمرةٍ  ثابتةٍ  وف بصورةٍ التي يمارسيا الإداريّ  موؾ الإداريّ والأساليب وأنماط السّ 

 .دلأعماليـ
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ز ، التي يتميّ موكيةٍ والسّ  والعمميةِ  لعمميةِ ا مجموعة مف المعارؼِ د ( بأنيا2018فيا حيمر )عرّ ويُ 

 أىداؼ، وبالتالي تحقيؽ دتمنحو القدرة عمى الاستجابة لمتطمبات الوظائؼ ، والتيالبشريّ بيا المورد 

 يمكف ةالبشريّ  الموارد لدى كامنة كطاقات أو العمؿ في مستخدمة المعارؼ ىذه كانت سواء ،المنظّمة

 .مستقبلاً  منيا الاستفادة

مف أداء عمميا ف ى تتمكّ حتّ  ،ةالبشريّ الموارد  ( أفّ 2015( والطائي والعبادي )2016معتوؽ )ذكر 

 وىي: ،ر مجموعة مف الكفاياتمف توفّ  بدّ  لا ،بفعالية وكفاءة

أي أنيا القابمية الذىنية  ،ؿ في التعامؿ مع الأفكار والعلاقات المجردةالميارات الفكرية: وتتمثّ  .1

 دراؾ العلاقات المتبادلةإوقابميتو عمى  ،متكامؿٍ  ككؿ   المنظّمةظر إلى عمى الن البشريّ لممورد 

 الخارجيّةبيئتيا  المنظّمةوبيف  ،المختمفة مف جية المنظّمةالتي تحدث بيف أجزاء و  ىا،ر تصوّ و 

الذي يفتقد تمؾ الميارات يبقى إدارياً جيداً ولكنو ليس  البشريّ مف جية أخرى عمماً بأف المورد 

 تمؾ الميارات في المستويات الإدارية العميا. أىميّةظير وت اناجحً 

عمى القياـ بوظائؼ الإدارة مف تخطيط  البشريّ ؿ في قدرة المورد الميارات الإدارية: وتتمثّ  .2

دراؾ الصّ  ،المنظّمةوظائؼ  إدارة وتنظيـ وتوجيو ورقابة، إضافة إلى مة عمى لممنظّ  الكمّيةورة وا 

واتخاذ القرارات  الإبداعوالقدرة عمى  ،ويتأثر بالبيئة المحيطةر أساس أنيا نظاـ مفتوح يؤثّ 

 الفعالة.

عمى التعامؿ مع مرؤوسيو وفيـ السموؾ  البشريّ ؿ في قدرة المورد وتتمثّ  :الميارات الإنسانية .3

واختيار أسموب التعامؿ المناسب مع الأفراد وقياداتيـ، بالإضافة إلى تحفيزىـ  ،الإنسانيّ 

 أف يكوفَ  البشريّ د كأفراد وجماعات، وىذا يتطمب مف المورد جاز الجيّ وتشجيعيـ عمى الإن

الموارد  عمى إيجاد وسيمة الاتصاؿ المناسبة مع مرؤوسيو، وىذه الميارات ضرورية لكؿّ  اقادرً 

 .يات الإداريةة في مختمؼ المستو البشريّ 
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ومعرفتو  ،مؿ الذي يديرهبالجوانب الفنية لمع البشريّ ؿ في إلماـ المورد الكفايات الفنية وتتمثّ  .4

والقدرة عمى استخداـ  ،والعمميات، والتعامؿ مع الأشياء المادية واتوأساسيّ  بأساليب العمؿ

 الوسائؿ والأدوات والإجراءات الخاصة بإنجاز العمؿ.

ّبيئةّالأعمال:9.1.2ّ

كف ، ويمو الوظيفةأسة وىو المؤسّ  معيفٍ  حداث قد تتكوف داخؿ محيطٍ أىي مجموعة متغيرات و 

مكاف  . وىي كؿّ الأخرىبيئة عمؿ تختمؼ عف  ، وكؿّ كيدأـ بيا وبشكؿ مباشر و لة التحكّ المسؤو  دارةللإ

داء أـ في لمعمؿ مقابؿ الحصوؿ عمى الماؿ والرزؽ، ويستطيع المدير العاـ التحكّ  الأشخاصجد فيو و يُ 

)عكر،  بيا إلييـ التي يشير والأوامر ،فيفسموبو مع الموظّ أ خلاؿمف  مختمفةٍ  ؽ بيئةٍ مْ وخَ  ،العامميف

2020) . 

تحيط بالإنساف كالتيوية  والتي ،روؼ المادية لمعمؿالظّ د( بأنيا 2008) فيا القحطانيّ عرّ ويُ 

التي يشغميا  تياوطبيع الوظيفة ماىية كذلؾ، و دروؼ المكتبيةلامة والظّ والإنارة ووسائؿ الأمف والسّ 

الوظائؼ بطبيعتيا  ة أف ىناؾ بعضَ خاصّ  ظيفية،بيا في إحداث ضغوط العمؿ الو خص ومدى تسبّ الشّ 

تتطمب مقابمة الجميور، أو تمؾ التي لا تسمح بالترقية  ي إلى حدوث ضغوط العمؿ كتمؾ التيتؤدّ 

 أو التي ترتبط بمواعيدَ  ،داالأفر  إدارة الوظائؼ التي تشتمؿ عمى مسئولية ، أو تمؾالمينيّ  والتقدـ والنموّ 

 .العمؿ لتناوب محددةٍ 

 البيئة المادية مقومات توافر عند ةخاصّ  العامميف تزاـلا عمى واضح بشكؿ العمؿ بيئة رتؤثّ 

 القياـ في عمى التركيز ويساعدىـ انتباىيـ، تيشتّ  لا ذلؾ لأفّ  ؛لمعامميف واليدوء الراحة رتوفّ  التي

 مف موتخ فالبيئة التي العمؿ، ضغوط درجة فييا تقؿّ  مناسبةٍ  أجواءٍ  في ائووأعب العمؿ بمياـ

 مف مناسب بشكؿ وتصميـ المكاتب مة،الملائِ  الحرارة ودرجة المناسبة، بالإضاءة زوتتميّ  وضاء،الضّ 
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 للإبداع امناسبً  اناخً مُ  تجمب الغرؼ بالعامميف، تكدس وعدـ ،التيويةُ  أو التأثيثُ  أو المساحةُ  حيث

 .(2016)أبو شعير، الأداء  تحسيف عمى إيجاباً  ينعكس اممّ  ،والابتكار

ّ(:2020)ّعكرينّكماّذكرىاّمنّشقّ ّالمنظ مةوتتكونّبيئةّالعملّفيّ

، كالتيوية، المنظّمةروؼ المناخية السائدة في مكاف العمؿ داخؿ أ. بيئة العمؿ المادية: وتشمؿ الظّ 

 مساحات العمؿ...إلخ.و ضغط العمؿ، و والإضاءة، النظافة، 

العاـ وطبيعتو والروابط  مناخ الاجتماعيّ ة: وتشتمؿ عمى الة والاجتماعيّ ب. بيئة العمؿ النفسيّ 

  .ةراعات التنظيميّ مولية السائدة والصّ ة والعلاقات الشّ الاجتماعيّ 

ّةّوبيئةّالعمل:البشريّ اتّالمواردّيتنميةّكفا10.1.2ّ

 وتنمي ة،البشريّ  الموارد اتيكفا زيادة إلى يتؤدّ  عمميةد ىي ةالبشريّ  الموارد اتيكفا تنمية

 ومحاولة المتاح، البشريّ  الماؿ لرأس الأمثؿ الاستخداـ تعني أنيا أي لدييا، التي ماتطاقاتيا والمعمو ّّ 

)حيمر،  دةياسيّ والسّ  الاجتماعية ،الاقتصادية التنمية تحقيؽ خلالو مف يمكف جديدٍ  بشري   رأس ماؿٍ  خمؽ

2018.) 

قياـ لم متنوعةٍ  اتٍ وميار  اؿ ذوي خبراتٍ مّ ييف وعُ و مف إدارييف وفنّ ة وما تضمّ البشريّ فالموارد 

 ء ما تمتمكو مف مياراتٍ وْ ودتو في ضَ العمؿ المنجز ودرجة جَ  مقدار ىتؤثر عمئوِ وأعباالعمؿ  بميا ّـ

، فضلًا عف اتخاذ الإجراءات اللازمة لأنشطة الاستقطاب والاختيار والتعييف وقدراتٍ  مكاناتٍ ا  و 

في  المنظّمةبكفاءة وفاعمية لمساعدة  نيـ مف أداء العمؿوالتدريب لرفع ميارات الأفراد بدرجة تمكّ 

 (.2004)رشيد،  ايأىدافتحقيؽ 

 ىذه ؿتتمثّ  حيث ة،البشريّ  مواردىا اتيكفا تنمية خلاؿ مف ياأىداف بموغ إلى المنظّمات تسعى

 روريةالضّ  اتيالكفا مف حاجاتيا تمبية لممنظمة، المحيط العاـ لمتطمبات في: الاستجابة ىداؼالأ
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 )أبو مستقبلاً  الوظائؼ تعرفيا قد التي التغيرات التكيؼ مع عمى قادرةً  ةالبشريّ  دىاموار  وجعؿ لمنشاط،

 (. 2017اسنينة، 

 :الآتي مت فيتمثّ فقد ة في مديريات التربية والتعميـ البشريّ في الموارد  رَ أما الكفايات التي يجب أف تتوفّ 

وتنمية  واستثمارىا، د العامميفلاستخداـ جيو  مدروسةٍ  في وضع الخطط وبرامجَ  ؿُ تمثّ ي :التخطيط

 عمؿ ذىنيّ ىو والنيوض بكفاياتيـ ومعنوياتيـ، والتخطيط بصفة عامة  ،وتفجير طاقاتيـ ،مواىبيـ

اتخاذ القرار  ث ّـ ،يتطمب القدرة عمى التحميؿ والتفكير والتنبؤ بالأحداث والمواقؼ المستقبمية شاؽّ 

 (.2018خميؿ، دة ما أمكف )الموقؼ عمى حِ  بكؿّ  الخاصّ  حيحالصّ 

 ،نتاج بأسموب عمؿ جديد وفكرة جديدةؼ عمى الإتتمثؿ ىذه الكفاية في قدرة الموظّ  :والتطويرّالإبداع

 ياأىداففي اتجاه  المنظّمةفي رفع كفاءة  أو نظاـ يسي ُـ ،أو طرؽ عمؿ ،ما لمشكمةٍ  زٍ مميّ  أو حؿ  

 (2016)اليسي، 

وضع تنظيـ ملائـ  فإنو يت ّـ ة؛البشريّ استخداـ الموارد  ة اللازمة لحسفبعد تحديد ملامح الخطّ  :التنظيم

جراءات الاستخداـ دّ فمتى حُ  ،لتحقيؽ غاية ة، والتنظيـ بذلؾ يصبح وسيمةً لتنفيذ الخطّ  دت الخطوات وا 

لمختمؼ الوظائؼ بيف  والروابطَ  لاتِ والصّ  ح الأحداثَ تصميـ ىيكؿ التنظيـ الذي يوضّ  كاف لزاماً أف يت ّـ

 (.2018ميف )الخميؿ، فراد العامالأ

مف خلاؿ اكتشاؼ قدرات العامميف وامكاناتيـ،  المنظّمةة في البشريّ تمكيف الموارد  يشير إلى :التوجيو

بفاعمية،  المنظّمة أىداؼوتوجيييا لتحقيؽ  ىاتنميتيا وتطويرىا، والعمؿ عمى تحفيزىـ لاستثمار  ومف ث ّـ

عؼ ومعالجتيا، وبالتالي تحقيؽ دييـ لتحديد نقاط الضّ والإفادة مف التغذية الراجعة عف مستوى الأداء ل

 (.2017النمو الميني المستمر لمعالميف )بعموشة، 

ّالقرار أو  ،يرات جوىرية في النظاـ التقميديّ يعممية دينامية مستمرة تيدؼ إلى إحداث تغىو :اتخاذ

 عيّنةحوؿ مشكمة م سبٍ منا أو الوصوؿ إلى حؿ   ،ة أو موقؼحوؿ قضيّ  إيجابيةٍ  الوصوؿ إلى نتائجّ 
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تيدؼ إلى اختيار أفضؿ  بةً مركّ  تفكيريةً  عمميةً ف، وتتضمّ صحيحةٍ  وبياناتٍ  عمى معموماتٍ  بالاعتماد

 ي ٍـوقِ  لمفرد في موقؼ معيف، اعتمادا عمى ما لدى ىذا الفرد مف معاييرَ  البدائؿ أو الحموؿ المتاحة

 (.2018مطر، ) ؽ باختياراتوتتعمّ  عيّنةم

يجب  لذلؾ ؛والختاميّ  التخطيط إجراءات التقويـ بمستوييو المرحميّ  فَ يجب أف يتضمّ :متابعةالتقييمّوال

، لموقاية مف الوقوع في الأخطاء، مرحمة وفي نيايتيا مع بداية كؿّ ، تبدأ ة التنفيذة لتقويـ خطّ وضع خطّ 

لأخطاء قبؿ شؼ امتابعة لجميع الجوانب الفنية والإدارية في المدرسة، ويكتال أىميّةوىكذا تظير 

، فإذا الإجراءات لمنع حدوثيا وتكرارىا كافة اتخاذ ويت ّـ ،دقيقةً  يا دراسةً ، ليدرسَ وقوعيا أو حاؿ وقوعيا

ر المشكلات التي تؤثّ الكثير مف الأخطاء تقع وتبرز بعض  فإفّ  ؛وتوجييو لمعامميف ،متابعةالضعفت 

، ةوالأخطاء التي واجيت تنفيذ الخطّ ت عوباعف الصّ  ، بحيث يجمع معمومات صادقةٌ سير العمؿ ىعم

)الطمحي،  انحرافات في وقتيا أو قبؿ حدوثيا بيا الفشؿ، ويعالج أيّ ة يجنّ فالمتابعة الدقيقة لتنفيذ الخطّ 

2012.) 

بيف طرفيف لنقؿ المعمومات أو الأفكار مف طرؼ إلى آخر باستخداـ  ؿ النشاط التفاعميّ يمثّ  :الاتصال

تؤدّي والاتصالات موؾ، الرسائؿ غير المفظية لإحداث تغيير أو تعديؿ في السّ  قنوات مناسبة كالمغة أو

 ا في تعزيز دوافع العمؿ عبر تزويد العامميف بمعمومات حوؿ تعميمات الإدارة العمياىامً  دورًا

 ،ىداؼؽ الأا يتطمب تطوير ميارات الاتصاؿ مف أجؿ توجيو سموؾ العامميف نحو تحقّ ممّ  وتوجيياتيا،

 (2019دروس، ييـ وتعريفيـ بواجباتيـ ونتائج أدائيـ )العالعلاقات بينيـ، وأداء ميامّ  وتحسيف

ويتقف  فو العاممالتي يمتمكيا  والاتجاىاتمجموعة القدرات والميارات ؿتمثّ :التكنولوجياّتوظيف

نتاج البرامج ة في مجاؿ تصميـمفة، وخاصّ تكنولوجيا التعميـ المخت مجالاتممارستيا في  ، ياوا 

 (2020)منصور،  ة المختمفةالتعميميّ  الأجيزةواستخداميا وتقويميا، وفي مجاؿ تشغيؿ 



23 

 

دارةّالتغيير  ،سات التربويةفي المؤسّ وتنظيمو وتوجييو مة لتخطيط التغيير وىي عممية منظّ  :القيادةّوا 

يجاد علاقاتٍ   ؛ومستجداتٍ  تٍ ية، وما يدور حوليا مف متغيراسة وبيف البيئة المحمّ بيف المؤسّ  متوازنةٍ  وا 

 (.  2017صياـ، التربوية المنشودة مف أجؿ التطوير ) ىداؼوذلؾ لتحقيؽ الأ

واقعّبيئةّالعملّفيّمديريةّالتربيةّوالتعميم:11.1.2ّ  

 يمرّ  عتبر أزمةً الذي يُ عالػـ أجمع، جائحة فيروس كورونا الأزمة الحالية التي تسود ال وفي ظؿّ 

الأصوات المرتفعة التي  اره مع وقت إعداد ىذه الدراسة، وفي ظؿّ الذي توافؽ انتشو ، بيا العالـ ككؿّ 

د، ولعمؽ إحساسنا بدور المدرسة في التعاطي مع الأزمة عمى المستوى الجيّ  إدارة أىميّةتنادي ب

مف الوقوؼ عمى إعداد  ، كاف لا بدّ ةً أو اجتماعيّ  ةً أو مرضيّ  ةً أو نفسيّ  سواء كانت اقتصاديةً  ،الأزمات

مف أولويات وزارة التربية  وىذا يُعدّ ة، يريف، ودرجة ممارستيـ لإدارة الأزمات المدرسيّ تأىيؿ  المد

وتقديـ  ،الفاعؿ التربويّ  وظيفة ىذه الصفوة المينية ودورىا القياديّ  أىميّةوالتعميـ، وبعمؽ إحساسيا ب

 (.2020 )نيروخ، زودة والتميّ والتركيز فييا عمى مستوى مرموؽ مف الجَ  ،البرامج المتنوعة

 ي:الآت( وىي  ك2020 صيا كما ذكرىا )كباجة،ة، نمخّ يّ ر عمى العممية التعميمالتي تؤثّ  ىداؼمف الأ

ة عمى استقراء مصادر التيديد والتنبؤ بالأخطار والاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد توفير القدرة العمميّ  .1

 .ارّ مف تأثيرىا الضّ  والإمكانات المتاحة لمحدّ 

دارة ا .2  لأزمة وقت الأماف ووقت الأزمة.تحديد الأدوار وا 

 التكاليؼ. توفير الإمكانات المادية للاستعداد والمواجية وسرعة إعادة التعمير وبأقؿّ  .3

مف خلاؿ تحميؿ نقاط القوة ونقاط يا وتحجيممع الأحداث لوقؼ تصاعد الأزمة  التعامؿ الفوريّ  .4

 .ّلمتعامؿ مع الأزمة الضعؼ، والاستعداد المستمرّ 
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ّسابقةالّالدراسات2.2ّ

ّالدراساتّالعربية1.2.2ّ

ةّفيّمديرياتّالتربيةّوالتعميمّالبشريّ المواردّّإدارةّتطوير(ّبعنوان:2020ّدراسةّ)شقورةّوشقورة،ّ

ّدراسةّاستشرافيةّ-ةزّالعالميّ ءّنماذجّالتميّ وّ بمحافظاتّفمسطينّالجنوبيةّعمىّضّ 

ة في مديريات التربية والتعميـ يّ البشر الموارد  إدارة التعرؼ إلى واقعإلى الدراسة ىذه ىدفت 

 ،ةالبشريّ الموارد  إدارة في ز التنظيميّ طرح مجموعة مف نماذج التميّ  ث ّـ ،بمحافظات فمسطيف الجنوبية

ة في مديريات التربية والتعميـ عمى البشريّ الموارد  إدارة يف في تطويروالتعرؼ إلى آراء الخبراء والمختصّ 

، وكانت الوصفيّ  ة استخدـ الباحثاف المنيجَ الدراس أىداؼ، ولتحقيؽ التنظيميّ ضَوْء نماذج التميّز 

ة في وزارة التربية والتعميـ والجامعات البشريّ ف بإدارة الموارد مجموعة مف الخبراء والمختصيّ  عيّنةال

 ،ةالبشريّ الموارد  إدارة ة، وقد أسفرت جولات دلفاي عف خمسة مجالات لتطويرالفمسطينية والإقميميّ 

عدالة أنظمة الموارد  -ياوتدريب ةالبشريّ تطوير الموارد  -ةالبشريّ كالآتي:)التخطيط والإدارة لمموارد وىي 

ف)التخطيط ة وتحفيزىـ( وقد حصؿ المجالاالبشريّ تقدير الموارد  -ثقافة التميز -تياوشفافي ةالبشريّ 

جة اىتماـ وتركيز في جولات در  ( عمى أعمىياوتدريب ةالبشريّ تطوير الموارد  -ةالبشريّ والإدارة لمموارد 

 .دلفاي

(ّ ّمحاميد ّالوظيفيّ 2020دراسة ّالتدوير ّبعنوان: ّلدىّرؤساءّّ( ّالإدارية ّبمستوىّالكفاءة وعلاقتو

ّوجيةّنظرّالعاممينّّمنانّالأقسامّفيّمديرياتّالتربيةّوالتعميمّفيّمحافظةّالعاصمةّعمّ 

وعلاقتو بالكفاءة الإدارية  الوظيفيّ  الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة التدويرىذه ىدفت 

 وت ّـ، الارتباطيّ  استخداـ المنيج الوصفيّ  اف، وقد ت ّـفي مديريات التربية والتعميـ في العاصمة عمّ 

( مف 310الدراسة مف ) عيّنةوأداة الكفاءة الإدارية، وتكونت  ىما أداة التدوير الوظيفيّ ، تطوير أداتيف

جاءت  التدوير الوظيفيّ درجة ممارسة  أفّ  إلى وقد أشارت النتائجالتعميـ، العامميف في مديريات التربية و 
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بيف التدوير  اموجبً  اىناؾ ارتباطً  بدرجة مرتفعة، ومستوى الكفاءة الإدارية بدرجة مرتفعة، كما أفّ 

في مستوى الكفاءة الإدارية لصالح الذكور،  اىناؾ فروقً  والكفاءة الإدارية، كما تبيف أفّ  الوظيفيّ 

  .إلى المؤىؿ العمميّ  تُعزىوعدـ وجود فروؽ  ،سنوات (10)لصالح ذوي الخبرة أكثر مف و 

ّ 2019ّالعيدروس)دراسة ّبعنوان: ّالجوىريّ ( ّلمموظّ الكفايات ّضّ ة ّفي ّالخصوّ فين ّمتطمبات صة:ّخء

ّعوديةالتعميمّبالعاصمةّالمقدسةّفيّالمممكةّالعربيةّالسّ ّإدارةّدراسةّتطبيقيةّعمى

التعميـ بالعاصمة  إدارة فية لدى موظّ ة إلى التعرؼ عمى الكفايات الجوىريّ الدراسىذه ىدفت 

( 580ة، بمغ عدد المبحوثيف )ء متطمبات الخصخصوْ عودية في ضَ السّ  المقدسة في المممكة العربية

 ،جمع المعمومات، واعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفيّ ل أداةً خدمت الاستبانة واستُ  ،وموظفةً  اموظفً 

تمكيف )في توافر الكفايات الجوىرية  عيّنةبؿ أفراد الطة مف قِ موافقة بدرجة متوسّ وجود مت إلى وتوصّ 

ة، عدـ وجود التعميـ بالعاصمة المقدس إدارة يفلدى موظّ  (الذات إدارة ،الاتصاؿ، الإبداعلعامميف، ا

ة ومتطمبات التعميـ حوؿ درجة توافر الكفايات الجوىري إدارة فروؽ بيف متوسطي إجابات موظفي

 .(المسمّى الوظيفيّ و  إلى )المؤىؿ العمميّ  تُعزىالخصخصة 

رجةّممارسةّمديريّالتربيةّوالتعميمّفيّمحافظةّإربدّدّ:بعنوان(2016ّ)دراسةّالخطيبّوعاشورّ

ّلمكفاياتّالإداريةّمنّوجيةّنظرّمساعدييمّورؤساءّالأقسامّالإدارية

مديري التربية والتعميـ في محافظة إربد  دراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسةالىذه ىدفت 

لمكفايات الإدارية مف وجية نظر مساعدييـ ورؤساء الأقساـ الإدارية، وما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة 

(. تكونت المسمّى الوظيفيّ ، وسنوات الخبرة، و رات )الجنس، والمؤىؿ العمميّ متغيّ ى لإ تُعزىإحصائياً 

مف جميع أفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددىـ  المسحيّ  المنيج الوصفيّ الدراسة التي استخدـ فييا  عيّنة

( رئيساً إدارياً، ولغايات جمع البيانات تـ استخداـ 76( مساعداً، و)32منيـ ) مف الأفراد،( 108)

 ،( فقرة77استبانة لتعرؼ درجة ممارسة مديري التربية والتعميـ لمكفايات الإدارية، تكونت الاستبانة مف )
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( كفايات إدارية. أوضحت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة مديري التربية والتعميـ 8عمى ) عةً زّ مو 

، مجاؿ كفايات التخطيط التربويّ  لمكفايات الإدارية كانت بدرجة كبيرة، وكانت أكثر المجالات ممارسةً 

ى لإ تُعزىائياً ة، كما أوضحت عدـ وجود فروؽ دالة إحصمجاؿ الكفايات التكنولوجيّ  ةيا ممارسوأقمّ 

، في حيف أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً المسمّى الوظيفيّ ، و رات الجنس، والمؤىؿ العمميّ متغيّ 

 سنة فأكثر(. 11ر سنوات الخبرة لصالح )متغيّ ى لإ تُعزى

ةّفيّوزارةّالتعميمّفيّمحافظاتّالبشريّ (ّواقعّوتطبيقّاستراتيجياتّالموارد2014ّدراسةّمشتيىّ)

ّغزة

في وزارة  ياوتطبيق ةالبشريّ عرؼ عمى واقع استراتيجيات الموارد تالى الالدراسة  هىذ ىدفت

ستراتيجيات إفي تطوير  سياـعؼ فييا للإالتعميـ في محافظات غزة، وتشخيص مواقع القوة والضّ 

 فم ؿ مجتمع الدراسةوتمثّ  ،المقطعيّ  التحميميّ  الوصفيّ  ة، وقد استخدـ الباحث المنيجَ البشريّ الموارد 

 عيّنةوتكونت موظفًا ( 636وعددىـ ) ،ة والتعميـ العالي بقطاع غزةيفيف العامميف في وزارة التربالموظّ 

وكاف معدؿ الاستجابة  ،منتظمةٍ  عشوائيةٍ  اختيارىـ بطريقةٍ  ت ّـ فةً ا وموظّ فً ( موظّ 240الدراسة مف )

 لجمع المعمومات. أداةً استخدـ الباحث الاستبانة  %(96)

ؿ وجيات نظر التي تمثّ الدرجة الاجمالية  فّ إلى أة مف خلاؿ النتائج صت الدراسوخمُ 

ستراتيجية الموارد لإ الكمّيةالدرجة  أفّ بعاد الدراسة مقبولة، كما أظيرت النتائج أالمشاركيف حوؿ جميع 

انطباعات المشاركيف حوؿ الاستقطاب والاختيار والتعييف  أفّ لى إشارت النتائج وأة ضعيفة، البشريّ 

فيما كانت  ،لمحور التدريب وجود انطباعات بمستوى جيدٍ  أيضًاأظيرت النتائج و ييـ الأداء مقبولة، وتق

الوزارة  إفّ عف ىيكؿ الأجور، حيث  اوعدـ رض ،والتعويضات مقبولةً  الانطباعات حوؿ الرضا الوظيفيّ 

 نجاز في العمؿ.جر والإلا تعتمد الربط بيف الأ
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ّالدراساتّالأجنبية

(ّ Abu Teir& Zhang, 2016ّدراسة ّبعنوان: )ّ ّالموارد ّلإدارة ّالحالية ّفيّالبشريّ الممارسات ة

ّساتّالتعميمّالعاليّفيّفمسطينمؤسّ 

لتحسيف جودة  اأساسي   اعنصرً باعتباره ة في التعميـ العالي البشريّ ز ىذا البحث عمى الموارد يركّ 

ويبحث في مدى  ،ة في التعميـ العاليبشريّ اليقترح ىذا البحث نموذجًا لإدارة الموارد و التعميـ العالي، 

 التطبيقيةُ  ، مف حيث الممارساتُ سة التعميـ العالي في فمسطيفمؤسّ  التطبيؽ الحالي ليذا النموذج في

 ،ةالبشريّ يـ تحميؿ النتائج في المعرفة الشاممة بإدارة الموارد قد يسو ممارسة.  ومستوى الدلالة لكؿّ 

تطوير  في فمسطيف. ت ّـ ةً وخاصّ  ،زيد مف التطوير في التعميـ العاليويكوف بمثابة مبادئ توجييية لم

 ،لنظاـ التعميـ العالي الفمسطينيّ  ة التي تعتبر مناسبةً البشريّ بناءً عمى نموذجيف لمموارد  ةانالاستب

رساليا إلى رؤساء أقساـ الموارد  ( في 53سات )العدد = ة ومساعدييـ في جميع المؤسّ البشريّ وا 

سات التي تظير النتيجة تباينًا في عدد المؤسّ و مستجيبًا ،  (38)التي تـ جمعيا  عيّنةمت الفمسطيف. شم

ى بعض الممارسات باىتماـ أكبر مف ، تحظَ عمى ذلؾ علاوةً  ،ةالبشريّ الموارد  طبؽ بالفعؿ ممارساتتُ 

 ات الفمسطينية.سعتمدة في المؤسّ ة المُ البشريّ ستراتيجيات الموارد ا يكشؼ الوضع الحالي لإممّ  ،غيرىا

فيّمنيجّتعميميّقائمّعمىّالكفاءةّلموظّ (ّبعنوان:Popovska & Latkovikj, 2016ّدراسةّ)

ّةالبشريّ المواردّ

عمى  قائ ٍـ لتصميـ منيجٍ ة البشريّ الموارد  إدارة كفاءات الدراسة إلى التعرؼ عمى ىذه ىدفت

داخؿ جامعة  ة والقانونيةياسيّ ة والسّ تماعيّ الكفاءة لتعميـ لمدراسات العميا المزدوجة في معيد البحوث الاج

( HRMة )البشريّ الموارد  إدارة يَ يجب أف تمبّ أظيرت النتائج أنو . في مقدونيا سيريؿ وميثوديوس

لا يجب عمى و ة. البشريّ ويجب ترقية مينة الموارد  ،المعاصرة المنظّماتعات الأعمى التي تواجو التوقّ 

يـ ظروؼ العمؿ واتجاىات ، بؿ يجب عمييـ أيضًا فَ ملاحظةة فقط الالبشريّ صي الموارد متخصّ 
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ة بالكفاءات البشريّ صوف في الموارد يـ المتخصّ ع أف يسالأعماؿ المتغيرة والتكيؼ معيا. مف المتوقّ 

تكاملًا وتوافقًا وابتكارًا. سيكوف محترفو  ة أكثرَ البشريّ ممارسات الموارد  التي يمتمكونيا. يجب أف تصبحَ 

نشاء ثروة  ،وخدمة العملاء ،فيفلإشراؾ الموظّ  عرضةً  ة ذوو الكفاءات المناسبة أكثرَ شريّ البالموارد  وا 

 .غير ممموسة لممساىميف

ّالتصوّ ّإدارةّكفاءات(ّبعنوان:Bouchamma et al, 2017ّدراسةّ) راتّومعتقداتّالكفاءةّالمدرسة:

ّ.الذاتيةّلمديريّالمدارس

رات والمعتقدات لمكفايات الذاتية لمديري المدارس إلى التعرؼ عمى التصوّ  ىذه الدراسة ىدفت

الدراسة مف مديري المدارس ومساعدييـ في مقاطعة كيبيؾ، وبمغ  عيّنةوالعوامؿ المرتبطة بيا، وتكونت 

 ، وتوصمت أبرز نتائج الدارسة إلى أفّ المسحيّ  ، واستخدـ الباحثوف المنيج الوصفيّ ا( مديرً 49)عددىـ 

ة، البشريّ كفايات مديري المدارس في مجاؿ الموارد  لممعمميف يعتبر مف أى ّـ ومساعدا التطوير الميني

البيئة  ة، ث ّـ: الخدمات التعميميّ تيحو الآعمى النّ  ىميّةُ الأ وجاء ترتيب كفايات مديري المدارس مف حيثُ 

لرفع  ر المينيّ مف أبرز أساليب التطوي ، وأفّ الإداريةالموارد  اة، وأخيرً البشريّ الموارد  ة، ث ّـالتعميميّ 

 .كفايات المديريف المشاركة في المؤتمرات والندوات

ّةّفيّىولنداممارساتّتوظيفّواختيارّالمواىبّالأكاديميّ ّ:بعنوان(Brink, et al, 2013ّدراسةّ)

في  ىاواختيار  ةإلى التعرؼ عمى ممارسات توظيؼ المواىب الأكاديميّ الدراسة  ىذه ىدفت

واعتمدت عمى دراسة حالة لتجربة إحدى الجامعات  ،الوصفيّ  منيجَ ىولندا، واستخدمت الدراسة ال

 عيّنةمع  ةٍ شخصيّ  إجراء مقابلاتٍ  بحيث ت ّـ ئيا،واستبقا ةاليولندية في مجاؿ جذب المواىب الأكاديميّ 

ة، ودراسة حالة أخرى لخمس جامعات البشريّ ( مف أساتذة الجامعات ومستشاري الموارد 64بمغ قواميا )

مع  ةٍ شخصيّ  إجراء مقابلاتٍ  بحيث ت ّـ ياوممارسات المواىب بيا إدارةعرؼ عمى سياسات ىولندية لمت

، والعمداء، والأساتذة ة، وأعضاء المجمس التنفيذيّ البشريّ الموارد  إدارة ( مف مديري55بمغ قواميا ) عيّنة
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ؼ الطبيعة ا لاختلامت الدراسة في نتائجيا إلى أنو نظرً قد توصّ المساعديف وطلاب الدكتوراه، و 

يا تختمؼ أيضًا في كيفية تنظيـ عممية التوظيؼ والاختيار لممواىب نّ إف ؛ة لمجامعاتالأكاديميّ 

مت رات الأداء دورٌ في التعييف، كما توصّ حيف وكيؼ يكوف لمؤشّ ة، وكيفية تحديد المرشّ الأكاديميّ 

د رةَ المؤثّ  لاثَ الثّ  الرئيسةَ  المعضلاتِ  الدراسة إلى أفّ  فافية ىي: الشّ  ،ارة الأداء بالجامعاتفي المواىب وا 

 ة مقابؿ سمطة الأكاديمييف، والمساواة مقابؿ التجانس.البشريّ ، وطاقة الموارد مقابؿ الاستقلاؿ الذاتيّ 

ّوتحقيقّمعيارّالتعميمّالوطنيّفيّإندونيسياّةالأساسيّ الكفاءاتّ (ّبعنوانYasin et al, 2013دراسةّ)

ديري المدارس في مقاطعة بيف م ةالأساسيّ توى الكفايات إلى تحديد مسىذه الدّراسة ىدفت 

ة، وتكونت ومعايير التعميـ العالميّ  ةالأساسيّ بيف الكفايات  العلاقةويسي بإندونيسيا، وتحديد لاجنوب سو 

مت أىـ النتائج ، وتوصّ المسحيّ  الوصفيّ  ا، واستخدـ الباحثوف المنيجَ مً معمّ  (154)الدراسة مف  عيّنة

بيف مديري المدارس جاء بدرجة كبيرة، وأف كفايات مديري المدارس  الأساسيةالكفايات  مستوى إلى أفّ 

، وأظيرت ىاوتطوير  في تحسيف المدارس كبيرٌ  ـ كاف ليا تأثيرٌ ة وقيادة التعميـ والتعمّ في القيادة المدرسيّ 

بيف مديري  روتطويميف في استجاباتيـ لتحديد مستوى الكفايات النتائج عدـ وجود فروؽ بيف المعمّ 

 .سنوات الخبرة، والجنس :ريْ متغيّ ى لإالمدارس ترجع 

ّ:ابقةسّ الالدراساتّالتعقيبّعمى3.2ّّ

فقد تناولت دراسة شقورة وشقورة  ،ةالبشريّ ابقة حوؿ كفايات الموارد الدراسات السّ  تتمحور 

وعلاقتو  ير الوظيفيّ ( التدو 2020دراسة محاميد )، بينما تناولت ة البشريّ الموارد  إدارة تطوير( 2020)

رجة ممارسة ( د2016ة، وبحثت دراسة الخطيب وعاشور )البشريّ بمستوى الكفاءة الإدارية لمموارد 

ستراتيجيات الموارد إواقع فبحثت في ( 2014دراسة مشتيى )، أما لمكفايات الإدارية ةالبشريّ الموارد 

ممارسات توظيؼ المواىب ثت في بحفقد ( Brink, et al, 2013دراسة )، أما يابيقوتط ةالبشريّ 

 .ىاواختيار  ةالأكاديميّ 
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فييا مديريات التربية  عيشياجريت في فترة تجريت فييا حيث أُ ىذه الدراسة في الفترة التي أُ  تز تميّ ولكف 

ب عمى ة مف أجؿ استغلاليا لمتغمّ البشريّ إلى الكفايات مسّ الحاجة وىي في أ ،التعميـ في أزمة كورونا

.ة بشكؿ خاصّ سات التعميميّ والمؤسّ  ،سات بشكؿ عاـفييا المؤسّ  مرّ الأزمة التي ت
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ّالفصلّالثالث
ّالإجراءاتّالمنيجيةّلمدراسة

ّمقدمة1.3ّ

جراءات الدراسػػة لطريقػػة لًا ومفصّػػ كػػاملًا  اوصػػفً  الفصػػؿ ىػػذا تنػػاوؿ  الباحػػث بيػػا طبّيػػا التػػي يػػاوا 

 ثبػػػات الأداة، صػػػدؽ الدراسػػػة، أداة ،الدراسػػػة مجتمػػػع الدراسػػػة، مػػػنيج وصػػػؼ وشػػػمؿ الدراسػػػة ىػػػذه لتنفيػػػذ

 .الإحصائيّ  والتحميؿ الدراسة، إجراءات الأداة،

ّ:منيجّالدراسة2.3ّ

 ،الحاضػػر الوقػػت فػػي اىرةالظػّػ دراسػػة عمػػى يعتمػػد الػػذي التحميمػػيّ  الوصػػفيّ  المػػنيج اسػػتخداـ تػػ ّـ

جابػاتيـ المبحػوثيف خصػائص وصػؼ طريؽ عف الواقع في ىي وكما  ومػف راسػة،الد أىػداؼب المتعمّقػة وا 

 باسػػػػتخداـ وتحميميػػػػا ،الدراسػػػػة اتفرضػػػػيّ  وفحػػػػص ،الدراسػػػػة أىػػػػداؼب المتعمّقػػػػة الأسػػػػئمة فعػػػػ الإجابػػػػة ثػػػػ ّـ

 ىػذه لمثػؿ والأفضػؿ المناسػب المػنيج وىػو، المناسػبة الإحصائية الاختبارات خلاؿ مف الكمية الأساليب

 .الدراسات

 :مجتمعّالدراسة3.3ّ

تصنيؼ  حيث ت ّـ ،الإدارييف في مديريات الخميؿ ففيالموظّ  جميع مف الدراسة مجتمع فتكوّ  
رية جنوب الخميؿ، مديرية وىي )مديرية الخميؿ، مدي ،مجالات حسب المديرية ةمجتمع الدراسة إلى أربع

 ميؿ، مديرية يطا(.شماؿ الخ
ّ:(:ّمجتمعّالدراسة1.3جدول)ّ

 العدد المديرية
 132 الخميؿ

 93 جنوب الخميؿ
 74 شماؿ الخميؿ

 70 يطا
 369 المجموع
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ّ:دراسةالّعي نة4.3ّ
 ةانالاسػتب توزيػع تػ ّـ حيػث ،حسػب المديريػة بقيػةطّ ال ريقػة العشػوائيةالدراسػة بالطّ  عيّنػة اختيػار ت ّـ

يف فػػػي فيف الإداريّػػػعمػػػى جميػػػع المػػػوظّ  ةانتعمػػػيـ الاسػػػتب ت ّـفػػػقي المػػػديريات عمػػػى منسّػػػ لكترونػػػيّ إكؿ شػػػب

(، اميػػؿ، مديريػػة يطػّػخديريػػة جنػػوب الخميػػؿ، مديريػػة شػػماؿ المديريػػة الخميػػؿ، موىػػي: ) ،المػػديريات الأربػػع

 فػةً وموظّ  افػًموظّ  (051) الدراسػة عيّنػة حجػـ بمػغ وبالتالي. لمتحميؿ صالحةً  استبيانةً ( 051استرداد ) وت ّـ

مػػػديريات التربيػػػة  وموظفػػػة فػػػي موظػػػؼ( 369والبػػػالغ عػػػددىـ ) الدراسػػػة مجتمػػػع مػػػف%( 4106) بنسػػػبة

 ةخصػػػيّ الشّ  الدراسػػػة عيّنػػػة أفػػػراد خصػػػائص حيوضّػػػ (2.3رقػػػـ ) والجػػػدوؿ ،ميػػػؿوالتعمػػػيـ فػػػي محافظػػػة الخ

 :والديمغرافية

ّ:الدراسةّعي نةخصائصّ(:2.3ّجدول)
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 الجنس

  
  

 57.3 86 ذكر
 42.7 64 أنثى

 100 150 المجموع
 المؤىؿ العمميّ 

  
  
  

 2.7 4 دبموـ فأقؿّ 
 72.0 108 بكالوريوس

 25.3 38 ماجستير فأعمى
 100 150 المجموع

 التخصص

 13.3 20 عموـ إدارية
 29.3 44 تربية
 57.4 86 أخرى

 100 150 المجموع

 سنوات الخدمة
   
  
  

 6.7 10 سنوات 5مف  أقؿّ 
 13.3 20 سنوات 10مف  أقؿّ -5
 22.7 34 سنة 15مف  أقؿّ -10
 57.3 86 سنة فأكثر 15

 100 150 موعالمج
 المسمّى الوظيفيّ 

  
 2.0 3 مدير

 2.0 3 نائب مدير
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 17.3 26 رئيس قسـ
 0 0 نائب رئيس قسـ

 78.7 118 ؼموظّ 
 100 150 المجموع

 المديرية

 35.33333 53 الخميؿ
 25.33333 38 جنوب الخميؿ
 20 30 شماؿ الخميؿ

 19.33333 29 يطا
 100 150 المجموع

 

 :الدراسةّأداة5.3ّ

 الأعمػاؿ بيئػة راتلمتغيّػ ملاءمتيػا ومػدى ةالبشػريّ  الموارد كفاياتلدراسة  ةانت أداة الاستباستخدم

فقػػػرة  (94)ىػػػذه الأداة مػػػف  ، حيػػػث تكونػػػتالخميػػػؿ محافظػػػة فػػػي والتعمػػػيـ التربيػػػة مػػػديريات عمػػػى دراسػػػةد

 مة عمى محوريف كما يمي:مقسّ 

 ،التنظيـوالتطوير،  الإبداع، التخطيطالأبعاد الآتية: ) وتض ّـ ،ةالبشريّ  الموارد كفايات المحورّالأول:

دارة التغيير( القيادة، التكنولوجيا ، توظيؼالاتصاؿوالمتابعة،  التقييـ، القرار، اتخاذ التوجيو  .وا 

ّالثاني  الخارجيّةالأبعاد الآتية: )البيئة الداخمية لممديرية، البيئة  وتض ّـ ،بيئة الأعماؿ: المحور

 يرية(.لممد

(، 2=منخفضػػة(، )0=ا منخفضػػة جػػدً : )تػػيعمػػى النحػػو الآ ةانالاسػػتبفقػػرات  فوتتػػدرج الإجابػػة عػػ

  .(5-0)مف الخماسيّ  جالمقياس ذو التدرّ عمى  (،5=امرتفعة جدً ) ،(4=مرتفعة (، )3=طةمتوسّ )

 ّ:ثباتّالأداة6.3ّ

 فع وتناسقيا)اتّساقيا( إجابات المبحوثيفلمتعبير عف مدى تجانس ثبات أداة الدراسة  ستخد ُـيُ 

يد عِ النتائج نفسيا إذا أُ  أداة الدراسة عطيتأف ومدى دقة إجاباتيـ، وبالتالي  ياوعبارات أداة الدراسةفقرات 

لقياس ثبات أداة الدراسة لذلؾ و  ،(Sauro & Lewis, 2012) يانفس روؼفي الظّ أخرى  يا مرةً تطبيق
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باستخداـ لأداة الدراسة  الكمّيةبالإضافة إلى الدرجة  ،اتثبات لمجالات أداة الدراسة والفقر ال قياس ت ّـ

 :تيحو الآوكانت النتائج عمى النّ الدراسة،  عيّنةوذلؾ عمى أداوت  ،الثبات كرونباخ ألفا تمعاملا

ّ:ّمعاملاتّالثباتّلمجالاتّالدراسة(3.3جدولّرقم)

 المحور
عدد 
 الفقرات

معامؿ الثبات 
 ألفا كرونباخ

 0.987 74 ة شريّ الب الموارد كفايات

 0.945 20 بيئة الأعماؿ.

 0.988 94 الكمّيةالدرجة 

كمػا بمغػت (، 1.94-1.98)بػيف تراوحػت يـ معاملات الثبػاتقِ  أفّ  (3.3رقـ )جدوؿ يتضح مف 

إنتػػػاج إعػػػادة أداة الدراسػػػة الحاليػػػة قػػػادرة عمػػػى  عمػػػى أفّ  يػػػدؿّ ا (، ممّػػػ1.98)الكمّيػػػةقيمػػػة معامػػػؿ الثبػػػات 

أخػػػػرى  النتػػػػائج الحاليػػػػة فيمػػػػا لػػػػو تػػػػـ إعػػػػادة القيػػػػاس والبحػػػػث واسػػػػتخداميا مػػػػرةً و  ،البيانػػػػاتمػػػػف  %(98)

التػػػػي  ىػػػػداؼمناسػػػػبة لأغػػػػراض الدراسػػػػة والأالحاليػػػػة  رت أداة الدراسػػػػةً بػِػػػالي اعتُ وبالتػّػػػ، يانفسػػػػروؼ الظّ بػػػػ

 عت ىذه المجالات وفقراتيا مف أجميا.ضِ وُ 

 ّ:الأداةّصدق7.3ّ

ت مػػػػف أجميػػػػا، تمّػػػػ عتضِػػػػوُ التػػػػي  ىػػػػداؼقيقيػػػػا للأانات ولضػػػػماف تحللارتقػػػػاء بمسػػػػتوى الاسػػػػتب

استشػػارة  صػػيف فػػي مجػػاؿ الدراسػػة، كمػػا تػػ ّـيف والمتخصّ مراجعتيػػا وتحكيميػػا مػػف قبػػؿ عػػدد مػػف الأكػػاديميّ 

ح فػي ممحػؽ كمػا ىػو موضّػ ييف في مجاؿ الإحصاء مف أجؿ عممية إدخػاؿ البيانػات وتحميميػااختصاصّ 

مػف  اوضػوحً  أكثػرَ  كػي تصػبحَ  ةانيؿ بعض عبارات الاسػتبتعد ت ّـ ميفء ملاحظات المحكّ وْ . وفي ضَ (2)

 محاور التي تندرج تحتيا.ؤىا إلى الوانتما حيث الصياغةُ 

 ر عػػف قػوة العلاقػػة بػيف كػػؿّ عبّػوالتػػي تُ  ،الارتبػػاط بيرسػوفحسػػاب معػاملات  تػ ّـمػف ناحيػة أخػػرى 

عتبػر أداة وتُ  ،نتمي إليػو الفقػرةلذلؾ المجاؿ الذي ت الكمّيةمع الدرجة أداة الدراسة مجالات فقرة مف فقرات 
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يػػػػا دالػػػػةً أو معظم الارتبػػػػاطمعػػػػاملات عنػػػػدما تكػػػػوف جميػػػػع  ع بدرجػػػػة صػػػػدؽ عػػػػاؿٍ الدراسػػػػة بأنيػػػػا تتمتػّػػػ

لمفقػرات  عمى زيػادة الاتسػاؽ أو التناسػؽ الػداخميّ  يدؿّ (، وبالتالي 1015مف  ا)مستوى الدلالة أقؿّ إحصائيً 

 .(Sauro & Lewis, 2012)داخؿ ىذا المجاؿ أو المحور

 .الكمّية(: معاملات الارتباط بيرسوف بيف الفقرات والدرجة 4.3الجدوؿ رقـ)

 العبارة الرقم

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

مستوى 

الدلالت 

 المعنويت

ّةالبشريّ كفاياتّالمواردّ
 التخطيط

 0.00 0.72 .التي تتلاءـ مع الواقع المقدرة عمى رسـ السياسات العامة لمخطط التربوية 00

 0.00 0.53 قدرة عمى تحديد البدائؿ في عممية التخطيط.الم 20

 0.00 0.73 المقدرة عمى اختيار البدائؿ في عممية التخطيط. 30

 0.00 0.73 المقدرة عمى تحديد الأولويات في عممية التخطيط. 40

 0.00 0.65 المقدرة عمى اختيار الأولويات في عممية التخطيط. 50

 0.00 0.81 ة.البشريّ والمصادر المقدرة عمى تحديد الاحتياجات  60

 0.00 0.76 المقدرة عمى تحديد الاحتياجات والمصادر المادية. 70

 0.00 0.65 المقدرة عمى ربط خطط الوزارة بالواقع بترجمتيا عممياً. 80

 0.02 0.13 .المختمفةرات نجاح الخطط المقدرة عمى إعطاء دلالات لمؤشّ  90

 0.00 0.67 .المختمفة الخطط تقويـ عمى المقدرة 010

 0.00 0.76 تقديـ التغذية الراجعة.المقدرة عمى  000

 0.00 0.75 .المقدرة عمى الالتزاـ برؤية المديرية 020

 0.00 0.61 .رسالة المديريةبالمقدرة عمى الالتزاـ  030

 0.00 0.73 .المقدرة عمى صياغة الخطط التشغيمية في المديرية 040

 0.00 0.67 .مديريةالمقدرة عمى تنفيذ الخطط التنفيذية في ال 050

ّوالتطويرّالإبداع
 عمى زتنظيميًا يحفّ  مناخًا والتعميـ مديرية التربية المقدرة عمى توفير 060

 0.00 0.68 .الإبداع

 0.00 0.57 الفريؽ. العمؿ بروح المقدرة عمى 070

 0.00 0.74 لتجاوز الأزمات. العديد مف البدائؿ استخداـالمقدرة عمى  080

 0.00 0.79 المشكلات. لدراسة ةالعمميّ  خطواتال عمى اتباع ةالمقدر  090

 0.00 0.64ب عمى الإنجاز لمتغمّ  تقارير التقييـ ضمف بنتيجة المقدرة عمى الأخذ 210
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 .المشكلات
 0.00 0.70 توظيؼ أساليب التقييـ في تطوير العمؿ. 200

وفقاً لتكنولوجيا المعمومات  يةالإدار  العممياتتطوير مقدرة العامميف عمى  220
 0.00 0.66 ة.المعاصر 

 التنظيم

 0.00 0.66 .قدرة عمى تحديد إجراءات العمؿ التي يجب اتباعيامال 230

 0.00 0.75 .المعرفة الكافية بمكونات الييكؿ التنظيمي لممديرية 240

 0.00 0.68 .قدرة عمى تفويض السمطةمال 250

 0.00 0.75  .العمؿ في مديرية التربية والتعميـ منصّة ؿيالمقدرة عمى تفع 260

 البيئة مع يتلاءـ بما العامميف عمى المسؤوليات توزيع عمى المقدرة 270
 0.00 0.71 .التنظيمية

 0.00 0.68 .المناسب المكاف المناسب في المقدرة عمى وضع الرجؿ 280

 0.00 0.65 .بيف العامميفقدرة عمى التنسيؽ مال 290

 0.00 0.69 .ةالبشريّ المقدرة عمى تنظيـ عمؿ الموارد  310

 التوجيو

لتوجيو العامميف إلى  فعاؿ نظاـ معمومات وفؽ لمقدرة عمى العمؿا 300
 0.00 0.73 .الأزماتكيفية التعامؿ مع 

 0.00 0.79 .الأزماتب عمى المقدرة عمى التنسيؽ بيف الأقساـ لمتغمّ  320

العامميف لدراسة  وبيف بينيا المقدرة عمى استخداـ الاجتماعات الدورية 330
 0.00 0.81 .آخر التطورات

 0.00 0.71 .الأزمات لاحتواء ةالبشريّ مقدرة عمى استثمار الموارد ال 340

 0.00 0.10 .النزاعات لتجاوز حؿّ  التربويّ  المقدرة عمى توظيؼ التدريب 350

 0.00 0.81 .الأزماتالمقدرة عمى توظيؼ أساليب التوجيو لتجاوز  360

 0.00 0.70 .العامميفالمقدرة عمى توزيع الأدوار بيف  370

 0.00 0.67 .العامميفتحقيؽ الرضا لدى  المقدرة عمى 380

ّاتخاذّالقرار
 0.00 0.64 تكنولوجيا الاتصالات في اتخاذ القرارات. المقدرة عمى استخداـ 390

 0.00 0.63 .القرار اتخاذ المتاحة عند البدائؿ المقدرة عمى مراعاة 410

 0.00 0.59 .التربويّ  القرار لدعـ المصمحة التربوية المقدرة عمى وضع 400

 0.00 0.68 .تخاذ القرارلا العممية الخطوات عمى اتباع ةالمقدر  420

بؿ لجنة في مديرية عمى دراسة القرارات قبؿ اتخاذىا مف قِ  ةالمقدر  430
 0.00 0.61 .التربية والتعميـ
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ّالتقييمّوالمتابعة
 0.00 0.67 .ء الخطط الموضوعةوْ تقييـ الواقع في ضَ  440

وفؽ الخطط  ائج عمميات التقويـنت ءوْ ضَ اقتراح الحموؿ لممشكلات في  450
 .الموضوعة

0.68 0.00 

 0.00 0.63 نتائج عمميات التقويـ. ءوْ ضَ اتخاذ القرارات في  460

 0.00 0.74 استخداـ الأساليب التقنية الحديثة في التقويـ. 470

 0.00 0.76 في تطوير الممارسات الإدارية. استخداـ نماذج التقويـ الذاتيّ  480

 0.00 0.74 ـ في تطوير العمؿ.توظيؼ نتاجات التقوي 490

 0.00 0.71 .في تطوير العمؿ المنظّمةتوظيؼ الملاحظة  510

 0.00 0.76 .توظيؼ سجلات في متابعة العمؿ  500

 0.00 0.72 .ة مف أجؿ تقييـ العمؿ خصيّ الاعتماد عمى المقابلات الشّ  520

 0.00 0.73 .اممة في متابعة العمؿتوظيؼ نظاـ الجودة الشّ  530

 0.00 0.63 مناسبة لتقويـ أداء الأعماؿ. وضع معايير 540

 0.00 0.59 العدالة في تقويـ أداء العامميف.المقدرة عمى تحقيؽ  550

 0.00 0.68 موضوعية في تقويـ أداء العامميف.يوجد  560

 الاتصال

 0.00 0.83 .الميا ّـ لضماف تنفيذ بالمرؤوسيف المباشر المقدرة عمى الاتصاؿ 570

 العلاقة لتعزيز الفعاؿ ميارات الاتصاؿوالتعميـ   مديرية التربية امتلاؾ 580
 0.00 0.89 .مع العامميف

 0.00 0.88 فيما بينيـ.توزيع الأدوار و تفعيؿ الاتصاؿ بيف العامميف المقدرة عمى  590

 0.00 0.83 .يّ سات المجتمع المحمّ فعاؿ بيف العامميف ومؤسّ  ر حوار مينيّ يتوف 610

 0.00 0.79 .بيف العامميفعممية الاتصاؿ لتسييؿ  تكنولوجياال أنظمة استخداـ 600

 مع المباشر خلاؿ التواصؿ مف المديرية خطط وضع فيالعامميف ـ ايإس 620
 0.00 0.67 .الرؤساء

ّتوظيفّالتكنولوجيا
 0.00 0.72 ة الحديثة.ميارات التعامؿ مع وسائؿ التكنولوجيّ  يمتمؾ العامموف 630

 0.00 0.53 .هوتطوير  الإداريّ  العمؿ تنظيـ التكنولوجيا في ؼيتوظ 640

 0.00 0.73 توظيؼ شبكة المعمومات في العممية الإدارية.عمى العامميف مقدرة  650

 0.00 0.73 إشاعة ثقافة الحاسوب بيف العامميف في المديرية. المقدرة عمى 660

بطريقة  متابعة مصادر المعمومات في التقويـالمقدرة عمى ف يالعاممامتلاؾ  670
 0.00 0.65 .تكنولوجية
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 0.00 0.81 تصميـ موقع لممديرية عمى شبكة الإنترنت.المقدرة عمى ف يالعاممامتلاؾ  680

وسائؿ الامتلاؾ ميارات التعامؿ مع المقدرة عمى ف يالعاممامتلاؾ  690
 0.00 0.76 التكنولوجية الحديثة.

دارةّالتغيير ّالقيادةّوا 
 0.00 0.65 .متغييرل قابلًا  تنظيميًا ناخًامُ والتعميـ  مديرية التربية المقدرة عمى توفير 710

 0.19 0.13 .ظيور الأزمات المقدرة عمى تقبؿ التغيير في ظؿّ  700

 0.00 0.67 .قدرة العامميف عمى قيادة التغيير في مديرية التربية والتعميـم 720

 0.00 0.76 .عمى التأقمـ مع التغيرات التي تطرأ عمى بيئة العمؿالعامميف قدرة م 730

ع فريؽ التغيير لموصوؿ إلى أفضؿ مستوى مف المقدرة عمى العمؿ م 740
 0.00 0.75 .الأداء

 عناصرّبيئةّالعمل

 البيئةّالداخميةّّلممديرية

داخؿ  بيانات قواعد بيف للاتصاؿ فاعمة وسيمة بيئة العمؿ الداخمية 750
 0.00 0.61 .والتعميـمديرية التربية 

 ة بشكؿالتعميميّ  العممية لتقديـ ارسميً  اوطنيً  اتعتمد بيئة العمؿ موقعً  760
 0.00 0.73 .فعالية أكثر

 0.00 0.67 .في مديرية التربية والتعميـبيف العامميف  ةالدائم الاتصاؿ قنوات ىناؾ 770

 لمتعميـ الإلكترونيّ  منصّة عممت مديرية التربة والتعميـ عمى تفعيؿ 780
 0.00 0.73 .بياة خاصّ 

الإدارية ضمف معالجة المياـ عممت مديرية التربية والتعميـ عمى  790
 0.00 0.79 .بياة خاصّ  منصّة

 والعديد داتوالمجمّ  الممفات تخزيفعممت مديرية التربية والتعميـ عمى  810
 0.00 0.81 .الأخرى بطريقة يسيؿ الوصوؿ إلييا الخدمات مف

 ضمف تميز كعلامة أدواتيا تطويرعممت مديرية التربية والتعميـ عمى  800
 0.00 0.71 .الأزمات إدارة اجراءات

في مديرية  لممعمومات مافر الأيتوفعممت مديرية التربية والتعميـ عمى  820
 0.00 0.10 .التربية والتعميـ

داخؿ  لممعمومات ر الموثوقيةيتوفعممت مديرية التربية والتعميـ عمى  830
 0.00 0.81 .لمديريةا

داخؿ  ة لممعموماتر الخصوصيّ يتوفعممت مديرية التربية والتعميـ عمى  840
 0.00 0.70 .يريةالمد
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 الأنظمة المعموؿ بيا في مديرية التربية والتعميـ غير مناسبة لمواكبة 850
 0.00 0.67 .الأزمات إدارة

 لممديريةّّالخارجي ةالبيئةّ

مف  الأخرى وزاراتالالتعاوف مع عممت مديرية التربية والتعميـ عمى  860
 0.00 0.73 .الأزماتب عمى أجؿ خطة لمتغمّ 

ب عمى المدارس لمتغمّ  وتييئة ةحيّ الصّ  الوقائية جراءاتالإ كافة اتخاذ 870
 0.00 0.79 .الأزمات

 المدارس يريمد مع الدائـ الاتصاؿ قنوات والتعميـ فتحت مديرية التربية 880
 0.00 0.81 .واقتراحات رؤى مف لدييـ ما لتقديـ ميفوالمعمّ 

ب عمى غمّ ة لمتحّ ومديرية الصّ  والتعميـ ىناؾ شراكة بيف مديرية التربية 890
 0.00 0.71 .أزمة كورونا

 مديرية التربية ووزارة بيانات قواعد بيف للاتصاؿ فاعمة وسيمة توفير 910
 0.00 0.10 . والتعميـ التربية

تعاوف بيف المديرية ومؤسسات المجتمع المحمي لتييئة المدارس ثَمّة  900
 0.00 0.81 .بشكؿ ملائـ 

حسابات المدارس في مديرية  عممت مديرية التربية والتعميـ عمى تفعيؿ 920
 0.00 0.70 .التربية بكفاءة عالية

 يسكوؿالإ لكترونيّ الإ التواصؿ منصّة مع (365) الأوفيس منصّة ربط 930
 SDS . >0.67 0.00 نظاـ ضمف

 بؿقِ  مف المعمومات كافة إلى الوصوؿ لسيولة مزامنة عمؿ 940
 1011 1089 ،المستخدميف

 رتباطات دالة إحصائيا)مستويات الدلالة المعنوية أقؿّ يتضح وجود ا (4.3)جداوؿ مف خلاؿ 

وكذلؾ بيف  ،لممجالات التي تحتوي تمؾ الفقرات الكمّيةالدرجات و ( بيف جميع فقرات الدراسة 0.05مف 

في قياس  ليا، وبذلؾ تعتبر ىذه الفقرات ومجالاتيا صادقةً  الكمّيةلممجالات مع الدرجة  الكمّيةالدرجات 

 فما فوؽ .  %(50)عند معامؿ ارتباط  عت لقياسوضِ ما وُ 
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ّدراسة:خطواتّتطبيقّال8.3ّ

عبر موقع جوجؿ  الإلكترونيةٍ  تصميـ استبانةٍ لجأ الباحث إلى  دراسةال أداةد مف صدؽ بعد التأكّ  .0

و مف وزارة ة الموجّ قي المديريات بعد الحصوؿ عمى تسييؿ الميمّ التواصؿ مع منسّ  بحيث ت ّـ ،فورـ

 .في محافظة الخميؿ إلى المديريات الأربع ة والتعميـالتربي

ية قي مديريات التربتـ توجيو الاستبانة إلى العامميف في مديريات التربية والتعميـ مف خلاؿ منسّ  .2

في  فيف في المديريات الأربعاستيداؼ جميع الموظّ  حيث ت ّـ والتعميـ في المديريات الأربع،

 بنسبة استردادوقد بمغت  مف المديريات الأربع اردً  (051)بمغ عدد الردود و  محافظة الخميؿ،

(4106.)% 

 لتحميؿ النتائج باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائيّ جياز الحاسوب انات إلى يبإدخاؿ ال .3

(SPSS.) 

ّ:متغيراتّالدراسة9.3ّ

ّالمستقمة  والتطوير، الإبداع، التخطيطالأبعاد الآتية: ) وتض ّـ ةالبشريّ  الموارد كفايات :المتغيرات

دارة التغيير( القيادة، التكنولوجيا، توظيؼ الاتصاؿوالمتابعة،  التقييـ، القرار، اتخاذ التوجيو، التنظيـ  .وا 

 لممديرية(. الخارجيّةالأبعاد الآتية: )البيئة الداخمية لممديرية، البيئة  بيئة الأعماؿ وتض ّـ :المتغيرّالتابع

 المعالجةّالإحصائية10.3ّ

ئية اللازمػػػػة لمبيانػػػػات باسػػػػتخراج الأعػػػػداد والنسػػػػب المئويػػػػة لخصػػػػائص ت المعالجػػػػة الإحصػػػػاتمّػػػ 

ة الحسػػػابيّ أسػػػئمة الدراسػػػة مػػػف خػػػلاؿ حسػػػاب الأوسػػػاط  فالإجابػػػة عػػػ تة، كمػػػا تمّػػػخصػػػيّ المبحػػػوثيف الشّ 

ىي عبارة  الكمّيةالدرجات  لممجالات، وذلؾ لأفّ  الكمّيةوالدرجات  ةانة لفقرات الاستبالمعياريّ نحرافات والا

( لػػدرجات الفقػػرات والتػػي ىػػي متغيػػرات حسػػابيّ بسػػبب تكونيػػا مػػف مجمػػوع )أو وسػط  ةِ كميّػػ اتِ عػف متغيػػر 

(. وعميو فإنو 5ا=إلى بدرجة مرتفعة جدً  0ا=عف ترتيبيا)بدرجة منخفضة جدً  رُ سناد أرقاـ تعبّ إ ترتيبية ت ّـ
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ة لإحصػػائية الخاصّػػوبػػاقي الأسػػاليب ا ،ةالمعياريّػػة والانحرافػػات الحسػػابيّ مػػف المناسػػب اسػػتخداـ الأوسػػاط 

ا ا واضػػحً لمفقػػرة يعطػػي توصػػيفً  الحسػػابيّ الوسػػط  فّ إ، حيػػث ةانات الكميػػة فػػي تحميػػؿ فقػػرات الاسػػتببالبيانػػ

التػػػي تحتػػػاج إلػػػى ة ا لدرجػػػة مػػػا يريػػػد المبحػػػوث التعبيػػػر عنػػػو أكثػػػر مػػػف النسػػػب المئويّػػػ ومختصػػػرً وسػػػيلًا 

 استخداـ أكثر مف نسبة لمتعبير عف درجة الفقرة ومستواىا.

كرونبػاخ ألفػػا لفحػص ثبػػات أداة -اسػتخداـ معادلػػة الثبػات ، كمػػا تػ ّـبيرسػوفارتبػاط معامػػؿ اسػتخداـ  تػ ّـو  

والعلاقػة بػيف المتغيػرات  ،الدراسة وأسموب تحميؿ معاملات الارتباط بيرسػوف لفحػص صػدؽ أداة الدراسػة

 . SPSSزـ الإحصائية ، وذلؾ باستخداـ الحاسوب برنامج الرّ المستقمة التابعة

ّّ:مفتاحّالتصحيح11.3ّ

حسػاب فػرؽ  (، تػ ّـ5_  0ا لاتجاىػاتيـ مػف )ؿ أوزانًػا تمثػّأرقامًػ عيّنػةبعد إعطاء اتجاىات أفراد ال  

قسمة قيمة المدى عمػى  ت ّـ ى المدى، ث ّـسمّ وىو ما يُ ( 4=  5)مف أعمى قيمة وىي (0)أدنى قيمة وىي 

وبالتػػالي  (،108=  5/4 )النػػاتج =ليصػػبح ( 5)وىػػو ،عػػدد المجػػالات المطموبػػة فػػي الحكػػـ عمػػى النتػػائج

ة بتحديػػد المسػػتوى وذلػػؾ لإعطػػاء الفتػػرات الخاصّػػ ؛فػػي زيػػادة ىػػذه القيمػػة ابتػػداء مػػف أدنػػى قيمػػة نسػػتمرّ 

 ح ذلؾ:( يوضّ 5.3، والجدوؿ رقـ )الحسابيّ بالاعتماد عمى الوسط 

ّالخماسيّ ّمفتاحّالتصحيح:ّ(5.3جدولّرقمّ)
 المستوى الحسابيّ  المتوسّط

 اجدً  منخفضة 1.8مف  أقؿّ 
 منخفضة 2.6مف  أقؿّ -1.8
 متوسطة 3.4مف  أقؿّ  -2.6
 مرتفعة 4.2مف  أقؿّ  -3.4
 امرتفعة جدً  4.2-5

ّ
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ّالفصلّالرابع

ّنتائجّالدراسة

ّ

ّتحميلّنتائجّأسئمةّالدراسة1.4ّ

ّاتّالدراسةتحميلّنتائجّفرضيّ 2.4ّ

ّ
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ّالفصلّالرابع

ّنتائجّالدراسة

ّـ التوصّػلنت اعرضً ف ىذا الفصؿ يتضمّ   يّ حصػائؿ الإتحميػؿ ليػا بعػد إجػراء الائج الدراسػة التػي تػ

ّالدراسة.ّلبيانات

ّبأسئمةّالدراسةّالمتعم قةتحميلّالنتائج1.4ّّ

ّفيّوالتعميمّالتربيةّمديرياتّفيّةالبشريّ ّالمواردّكفاياتماّمستوىّ:ّالأولالسؤالّنتائجّ

ّ؟الخميلّمحافظة

 الكمّيةة لمدرجات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ الأوساط  للإجابة عمى السؤاؿ الأوؿ تـ استخراج

 محافظة في والتعميـ التربية مديريات في ةالبشريّ  الموارد كفايات مستوىب المتعمّقةلمحاور الدراسة 

 .الخميؿ

 ةالمتعمّقلمحاور الدراسة  الكمّيةلمدرجات ة المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 1.4الجدوؿ رقـ)
 الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في ةالبشريّ  الموارد كفايات مستوىب

 التربية مديريات في ةالبشريّ  الموارد كفايات مستوى
 الخميؿ محافظة في والتعميـ

الوسط 
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

 الدرجة

 مرتفعة 0.55 3.81 التخطيط

 مرتفعة 0.62 3.69 والتطوير الإبداع

 مرتفعة 0.63 3.79 التنظيـ

 مرتفعة 0.66 3.64 التوجيو
 مرتفعة 0.62 3.66 اتخاذ القرار

 مرتفعة 0.63 3.62 التقييـ والمتابعة

 مرتفعة 0.63 3.66 الاتصاؿ

 مرتفعة 0.61 3.63 التكنولوجيا توظيؼ

دارة التغيير  مرتفعة 0.64 3.56 القيادة وا 
 مرتفعة 0.56 3.67 الكمّيةالدرجة 
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 التربية مديريات في ةالبشريّ  الموارد كفايات مستوىل الكمّيةالدرجة  أفّ  (1.4)تضح مف الجدوؿ ي

( والانحراؼ 3.67)الكمّية الحسابيّ حيث بمغت درجة الوسط  ،مرتفعة الخميؿ محافظة في والتعميـ

 (0.56)المعياريّ 

 معياريّ وانحراؼ ( 3.81حسابيّ ) بمتوسّطة التخطيط البشريّ مجالات الكفايات وكانت أعمى 

 الإبداع مجاؿ ث ّـ ،( 0.63) معياريّ وانحراؼ  (3.79) حسابيّ ط بوسّ  متوسطالتنظيـ يمييا (، 0.55)

( 3.66)حسابيّ  بمتوسّطاتخاذ القرار  ث ّـ (0.62)معياريّ ( وانحراؼ 3.69)حسابيّ  بمتوسّط والتطوير

  . ث ّـ(0.36)معياريّ ( وانحراؼ 3.66)حسابيّ  بمتوسّط الاتصاؿ مجاؿ ث ّـ (0.62)معياريّ وانحراؼ 

بمتوسّط توظيؼ التكنولوجيا  ، ث ّـ(0.66)معياريّ ( وانحراؼ 3.64)حسابيّ  بمتوسّط مجاؿ التوجيو

( وانحراؼ 3.63)حسابيّ  بمتوسّطالتقييـ والمتابعة،  (، ث ّـ0.61)معياريّ ( وانحراؼ 3.63)حسابيّ 

دارة التغيير ا مجاؿا وأخيرً (، 0.63) معياريّ   .(0.64)معياريّ (وانحراؼ 3.56)حسابيّ  بمتوسّطلقيادة وا 

ّالتخطيطّ:أولاًّ

 .مجاؿ )التخطيط(ة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 2.4جدوؿ رقـ)  

 التخطيط رقـ 
الوسط 
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المستوى المعياريّ 

 لتخطيط.المقدرة عمى تحديد الأولويات في عممية ا  .1
 مرتفعة 0.74 3.94

 ة.البشريّ المقدرة عمى تحديد الاحتياجات والمصادر   .2
 مرتفعة 0.79 3.92

 .رسالة المديريةبالمقدرة عمى الالتزاـ   .3
 مرتفعة 0.65 3.92

 المقدرة عمى اختيار الأولويات في عممية التخطيط.  .4
 مرتفعة 0.77 3.86

 .المقدرة عمى الالتزاـ برؤية المديرية  .5
 مرتفعة 0.77 3.86

 المقدرة عمى تحديد الاحتياجات والمصادر المادية.  .6
 مرتفعة 0.78 3.85

 تقديـ التغذية الراجعة.المقدرة عمى   .7
 مرتفعة 0.78 3.85
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 .المقدرة عمى تنفيذ الخطط التنفيذية في المديرية  .8
 مرتفعة 0.72 3.85

 المقدرة عمى تحديد البدائؿ في عممية التخطيط.  .9
 مرتفعة 0.73 3.81

 المقدرة عمى اختيار البدائؿ في عممية التخطيط.  .10
 مرتفعة 0.81 3.81

 .المختمفة الخطط تقويـ عمى المقدرة  .11
 مرتفعة 0.74 3.77

 .المقدرة عمى صياغة الخطط التشغيمية في المديرية  .12
 مرتفعة 0.74 3.76

التي  المقدرة عمى رسـ السياسات العامة لمخطط التربوية  .13
 0.75 3.74 .لواقعتتلاءـ مع ا

 مرتفعة

رات نجاح الخطط المقدرة عمى إعطاء دلالات لمؤشّ   .14
 0.85 3.63 .المختمفة

 مرتفعة

 المقدرة عمى ربط خطط الوزارة بالواقع بترجمتيا عممياً.  .15
 مرتفعة 0.81 3.58

 مرتفعة 0.55 3.81ّالكم يةالدرجةّ

فقرة مف فقرات أداة  ة لكؿّ لمعياريّ اة والانحرافات الحسابيّ ات المتوسّط (2.4)يوضح الجدوؿ 

التخطط في التربية والتعميـ في  مستوىحوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء 

الواردة في  الكمّية، وتشير الدرجة الحسابيّ  المتوسّطا حسب درجات ا تنازليً ترتيبً  مرتبةً  محافظة الخميؿ

( 3.81)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ تفعةمر المبحوثيف كانت  آراء أفّ  إلى الجدوؿ

 ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.55) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ والانحراؼ 

 .التخطط في التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفع مستوىوؿ ح

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ لأوساط ا حسب درجات اا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

( وانحراؼ 3.94مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( المقدرة عمى تحديد الأولويات في عممية التخطيطالفقرات : الفقرة )

 حسابيّ  بمتوسّط( ةالبشريّ  والمصادر الاحتياجات تحديد عمى المقدرةالفقرة ) ث ّـ(، 0.74مقداره ) معياريّ 

( المديرية برسالة الالتزاـ عمى المقدرةالفقرة )و (، 0.79مقداره ) معياريّ راؼ ( وانح3.92مقداره )

 .(0.65مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.92مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط
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( عممياً  بترجمتيا بالواقع الوزارة خطط ربط عمى المقدرةفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

 دلالات إعطاء عمى المقدرة(، الفقرة )0.81مقداره ) معياريّ اؼ ( وانحر 3.58مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط

(، 0.85مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.63مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( المختمفة الخطط نجاح راتلمؤشّ 

 حسابيّ  بمتوسّط( الواقع مع تتلاءـ التي التربوية لمخطط العامة السياسات رسـ عمى المقدرةالفقرة )

 .(0.75مقداره ) معياريّ وانحراؼ ( 3.74مقداره )

ّوالتطويرّالإبداعّ:ثانياًّ

 .(والتطوير الإبداع)مجاؿ ة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 3.4جدوؿ رقـ) 

وسط متال والتطوير الإبداع رقـ 
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

 المستوى

 رتفعةم 0.79 3.96 الفريؽ. العمؿ بروح المقدرة عمى  .1

لتجاوز  العديد مف البدائؿ استخداـالمقدرة عمى   .2
 الأزمات.

 مرتفعة 0.75 3.91

 لدراسة العممية الخطوات عمى اتباع ةالمقدر   .3
 المشكلات.

 مرتفعة 0.79 3.73

 مرتفعة 0.81 3.69 توظيؼ أساليب التقييـ في تطوير العمؿ.  .4

 وفقاً  يةالإدار  العممياتتطوير ىناؾ قدرة لمعامميف ب  .5
 لتكنولوجيا المعمومات المعاصرة.

 مرتفعة 0.73 3.61

الإنجاز  تقارير التقييـ ضمف بنتيجة المقدرة عمى الأخذ  .6
 مرتفعة 0.81 3.57 .ب عمى المشكلاتلمتغمّ 

 مناخًا والتعميـ مديرية التربية المقدرة عمى توفير  .7
 .الإبداع عمى زتنظيميًا يحفّ 

 مرتفعة 0.95 3.41

 مرتفعة 0.62 3.69ّةالكميّ الدرجةّ

فقرة مف فقرات أداة  لكؿّ  ةَ المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ ات المتوسّط (3.4)ح الجدوؿ يوضّ 

في التربية والتعميـ  والتطوير الإبداع مستوىحوؿ ىـ ووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء 
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الواردة  الكمّية، وتشير الدرجة الحسابيّ ط وسّ متا حسب درجات الا تنازليً ترتيبً  بةً مرتّ  في محافظة الخميؿ

( 3.69)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراء أفّ  إلى في الجدوؿ

 ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.62) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ والانحراؼ 

 .التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفع في والتطوير الإبداع مستوىوؿ ح

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ  متوسّطاتا حسب درجات الا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

 معياريّ ( وانحراؼ 3.96مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( الفريؽ بروح العمؿ عمى المقدرةالفقرات : الفقرة )

 حسابيّ  بمتوسّط( الأزمات لتجاوز البدائؿ مف العديد استخداـ عمى مقدرةالالفقرة ) ث ّـ(، 0.79مقداره )

 ةالعمميّ  الخطوات اتباع عمى ةالمقدر الفقرة ) ث ّـ(، 0.75مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.91مقداره )

 .(0.79مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.73مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( المشكلات لدراسة

 تنظيميًا ناخًامُ  والتعميـ التربية مديرية توفير عمى المقدرةفقرات: الفقرة )في حيف  كانت أدنى ال

 المقدرة(، الفقرة )0.95مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.41مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( الإبداع عمى زيحفّ 

 مقداره حسابيّ  بمتوسّط( المشكلات عمى بلمتغمّ  الإنجاز تقارير ضمف التقييـ بنتيجة الأخذ عمى

 وفقاً  الإدارية العمميات تطويرعمى  عامميفال قدرةم(، الفقرة )0.81مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.57)

 .(0.73مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.61مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( .المعاصرة المعمومات لتكنولوجيا
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ّالتنظيمثالثاًّ

 .(التنظيـ) مجاؿة لفقرات لمعياريّ اة والانحرافات الحسابيّ امتوسّطات ال(: 4.4جدوؿ رقـ)  

 والتطوير الإبداع رقـ 
وسط متال

 الحسابيّ 
الانحراؼ 
 المستوى المعياريّ 

 بما العامميف عمى المسؤوليات توزيع عمى المقدرة  .1
 .التنظيمية البيئة مع يتلاءـ

 مرتفعة 0.73 3.88

 مرتفعة 0.76 3.88 .بيف العامميفقدرة عمى التنسيؽ مال  .2

 مرتفعة 0.64 3.81 .مى تحديد إجراءات العمؿ التي يجب اتباعياقدرة عمال  .3

 مرتفعة 0.79 3.78 .المعرفة الكافية بمكونات الييكؿ التنظيمي لممديرية  .4

 مرتفعة 0.95 3.78 .قدرة عمى تفويض السمطةمال  .5

 مرتفعة 0.74 3.76 .ةالبشريّ المقدرة عمى تنظيـ عمؿ الموارد   .6

 المكاف لمناسب فيا المقدرة عمى وضع الرجؿ  .7
 .المناسب

 مرتفعة 0.97 3.73

العمؿ في مديرية التربية  منصّة ؿيالمقدرة عمى تفع  .8
  .والتعميـ

 مرتفعة 0.81 3.71

 مرتفعة 0.63 3.79ّالكم يةالدرجةّ

فقرة مف فقرات أداة  لكؿّ  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  اتِ المتوسّط (4.4)يوضح الجدوؿ 

في التربية والتعميـ في  التنظيـ مستوىحوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفي تقيس آراء الدراسة الت

الواردة في  الكمّية، وتشير الدرجة الحسابيّ ط وسّ متا حسب درجات الا تنازليً ترتيبً  رتبةً مُ  محافظة الخميؿ

( 3.79)يةالكمّ لمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراءأف  إلى الجدوؿ

 ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.81) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ والانحراؼ 

 .في التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفع التنظيـ مستوىوؿ ح

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ  متوسّطاتا حسب درجات الا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

 بمتوسّط( ةالتنظيميّ  البيئة مع يتلاءـ بما العامميف عمى المسؤوليات توزيع عمى المقدرةلفقرات : الفقرة )ا
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( العامميف بيف التنسيؽ عمى قدرةمالالفقرة )و (، 0.73مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.88مقداره ) حسابيّ 

 تحديد عمى قدرةمالالفقرة )و (، 0.76مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.88مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط

 .(0.64مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.81مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( اتباعيا يجب التي العمؿ إجراءات

 التربية مديرية في العمؿ منصّة تفعيؿ عمى المقدرةفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

 وضع عمى المقدرة(، الفقرة )0.81مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.71مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( والتعميـ

مقداره  معياريّ وانحراؼ  3.73مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( المناسب المكاف في المناسب الرجؿ

( وانحراؼ 3.76مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( ةالبشريّ  الموارد عمؿ تنظيـ عمى المقدرة(، الفقرة )0.97)

 .(0.74مقداره ) معياريّ 

ّالتوجيورابعاًّ

 .(التوجيو)مجاؿ ة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 5.4جدوؿ رقـ)  

 التوجيو رقـ 
ط وسّ متال

 الحسابيّ 
الانحراؼ 
 المستوى المعياريّ 

 وبيف بينيا المقدرة عمى استخداـ الاجتماعات الدورية  .1
 0.73 3.73 .العامميف لدراسة آخر التطورات

 مرتفعة 

لتوجيو  اؿفعّ  نظاـ معمومات وفؽ المقدرة عمى العمؿ  .2
 0.76 3.71 .الأزماتالعامميف إلى كيفية التعامؿ مع 

 مرتفعة 

 .العامميفالمقدرة عمى توزيع الأدوار بيف   .3
 مرتفعة  0.76 3.69

 .الأزماتب عمى المقدرة عمى التنسيؽ بيف الأقساـ لمتغمّ   .4
 مرتفعة  0.81 3.66

 .الأزمات لاحتواء ةيّ البشر المقدرة عمى استثمار الموارد   .5
 مرتفعة  0.75 3.65

 .العامميفالمقدرة عمى تحقيؽ الرضا لدى   .6
 مرتفعة  0.81 3.61

 لتجاوز حؿّ  التربويّ  المقدرة عمى توظيؼ التدريب  .7
 0.83 3.57 .النزاعات

 مرتفعة 

 .الأزماتالمقدرة عمى توظيؼ أساليب التوجيو لتجاوز   .8
 مرتفعة 0.77 3.56

 مرتفعة 0.66 3.64ّالكم يةالدرجةّ
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فقرة مف فقرات أداة  لكؿّ  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  اتِ المتوسّط (5.4)ح الجدوؿ يوضّ 

في التربية والتعميـ في  التوجيو مستوىحوؿ ىـ ووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء 

الواردة في  الكمّية، وتشير الدرجة لحسابيّ اط وسّ متا حسب درجات الا تنازليً ترتيبً  رتبةً مُ  محافظة الخميؿ

( والانحراؼ 3.64)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراءالجدوؿ أف 

 مستوىوؿ ح ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ مما ( 0.66) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ 

 .في محافظة الخميؿ مرتفعفي التربية والتعميـ  التوجيو

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ  متوسّطاتا حسب درجات الا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

( التطورات آخر لدراسة العامميف وبيف بينيا الدورية الاجتماعات استخداـ عمى المقدرة: الفقرة )الفقرات

 وفؽ العمؿ عمى المقدرةالفقرة )و (، 0.73مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.73مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط

( 3.71مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( الأزمات مع التعامؿ كيفية إلى العامميف لتوجيو فعاؿ معمومات نظاـ

 حسابيّ  بمتوسّط( العامميف بيف الأدوار توزيع عمى المقدرةالفقرة )و (، 0.76مقداره ) معياريّ وانحراؼ 

 .(0.76مقداره ) معياريّ  ( وانحراؼ3.69مقداره )

( الأزمات لتجاوز التوجيو أساليب توظيؼ عمى المقدرةفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

 توظيؼ عمى المقدرة(، الفقرة )0.77مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.56مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط

مقداره  معياريّ وانحراؼ  (3.57مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( النزاعات حؿّ  لتجاوز التربويّ  التدريب

( وانحراؼ 3.61مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( العامميف لدى الرضا تحقيؽ عمى المقدرة(، الفقرة )0.83)

 .(0.81مقداره ) معياريّ 
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ّالقرارّاتخاذخامساًّ

 .(القراراتخاذ )مجاؿ ة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 6.4جدوؿ رقـ)  

 القرارخاذ ات رقـ 
ط وسّ متال

 الحسابيّ 
الانحراؼ 
 المستوى المعياريّ 

 القرار لدعـ المصمحة التربوية المقدرة عمى وضع  .1
 0.81 3.72 .التربويّ 

 مرتفعة 

 .القرار اتخاذ المتاحة عند البدائؿ المقدرة عمى مراعاة  .2
 مرتفعة  0.75 3.69

 .تخاذ القرارلا العممية الخطوات عمى اتباع ةالمقدر   .3
 مرتفعة  0.68 3.65

عمى دراسة القرارات قبؿ اتخاذىا مف قبؿ لجنة  ةالمقدر   .4
 0.74 3.65 .في مديرية التربية والتعميـ

 مرتفعة 

تكنولوجيا الاتصالات في اتخاذ  المقدرة عمى استخداـ  .5
 0.76 3.61 القرارات.

 مرتفعة 

 مرتفعة 0.62 3.66ّالكم يةالدرجةّ

لكؿ فقرة مف فقرات أداة  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  تِ االمتوسّط (6.4)يوضح الجدوؿ 

في التربية والتعميـ في  القراراتخاذ  مستوىحوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء 

الواردة في  الكمّية، وتشير الدرجة الحسابيّ ط وسّ متمرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات ال محافظة الخميؿ

( والانحراؼ 3.66)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراءأف  الجدوؿ

 مستوىوؿ ح ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.62) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ 

 .في التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفع القراراتخاذ 

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ ا حسب درجات الأوساط ا تنازليً داة ترتيبً بت فقرات الأتِ ورُ 

مقداره  حسابيّ  بمتوسّط( التربويّ  القرار لدعـ التربوية المصمحة وضع عمى المقدرة: الفقرة )الفقرات

 اتخاذ عند المتاحة البدائؿ مراعاة عمى المقدرةالفقرة )و (، 0.81مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.72)

 .(0.75مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.69مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( القرار
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 اتخاذ في الاتصالات تكنولوجيا استخداـ عمى المقدرةفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

 دراسة عمى ةالمقدر )(، الفقرة 0.76مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.61مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( القرارات

 (3.65مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( والتعميـ التربية مديرية في لجنة بؿقِ  مف اتخاذىا قبؿ تالقرارا

 بمتوسّط( القرار لاتخاذ العممية الخطوات اتباع عمى ةالمقدر (، الفقرة )0.74مقداره ) معياريّ وانحراؼ 

 .(0.68مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.65مقداره ) حسابيّ 

ّةوالمتابعّالتقييمّا:سادسًّ

 .(والمتابعة التقييـ)مجاؿ ة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 7.4جدوؿ رقـ)  

ط وسّ متال والمتابعة التقييـ رقـ 
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

 المستوى

 .ت في متابعة العمؿ توظيؼ سجلّا   .1
 مرتفعة  0.84 3.82

 موضوعية في تقويـ أداء العامميف.يوجد   .2
 مرتفعة  0.95 3.69

 .في تطوير العمؿ المنظّمةتوظيؼ الملاحظة   .3
 مرتفعة  0.75 3.66

 وء نتائج عمميات التقويـ.اتخاذ القرارات في ضَ   .4
 مرتفعة  0.71 3.64

 .وء الخطط الموضوعةتقييـ الواقع في ضَ   .5
3.62 0.74 

 مرتفعة 

6.  
 اقتراح الحموؿ لممشكلات في ضوء نتائج عمميات التقويـ

 .ط الموضوعةوفؽ الخط
3.62 0.79 

 مرتفعة

 توظيؼ نتاجات التقويـ في تطوير العمؿ.  .7
 مرتفعة 0.76 3.62

 استخداـ الأساليب التقنية الحديثة في التقويـ.  .8
 مرتفعة 0.67 3.61

 وضع معايير مناسبة لتقويـ أداء الأعماؿ.  .9
 مرتفعة 0.73 3.58

 ف.العدالة في تقويـ أداء العامميالمقدرة عمى تحقيؽ   .10
 مرتفعة 0.98 3.58

11.  
في تطوير الممارسات  استخداـ نماذج التقويـ الذاتيّ 

 الإدارية.
3.57 0.78 

 مرتفعة

 .ة مف أجؿ تقييـ العمؿ خصيّ الاعتماد عمى المقابلات الشّ   .12
 مرتفعة 0.82 3.57

 .اممة في متابعة العمؿودة الشّ توظيؼ نظاـ الجَ   .13
 مرتفعة 0.82 3.44

 مرتفعة 0.63 3.62ّالكم يةالدرجةّ
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لكؿ فقرة مف فقرات أداة  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  اتِ المتوسّط (7.4)يوضح الجدوؿ 

في التربية والتعميـ   والمتابعة التقييـ مستوىحوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء 

الواردة  الكمّية، وتشير الدرجة حسابيّ الط وسّ متمرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات ال في محافظة الخميؿ

( 3.62)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراءأف  إلى في الجدوؿ

 ىـووجيات نظر  المبحوثيف درجة آراء عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.62) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ والانحراؼ 

 .ربية والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفعفي الت والمتابعة التقييـ مستوىوؿ ح

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ ا حسب درجات الأوساط ا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

 معياريّ ( وانحراؼ 3.82مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( العمؿ متابعة في تسجلّا  توظيؼ: الفقرة )الفقرات

( 3.69مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( العامميف أداء تقويـ في ةموضوعيّ  يوجدالفقرة )و (، 0.84مقداره )

 .(0.95مقداره ) معياريّ وانحراؼ 

 بمتوسّط( العمؿ متابعة في اممةالشّ  ودةالجَ  نظاـ توظيؼفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

 ةخصيّ لشّ ا المقابلات عمى الاعتماد)(، الفقرة 0.82مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.44مقداره ) حسابيّ 

 .(0.82مقداره ) معياريّ وانحراؼ  (3.57مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( العمؿ تقييـ أجؿ مف

ّالاتصالّسابعًا:

 .(الاتصاؿ)مجاؿ ة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 8.4جدوؿ رقـ)

 الاتصاؿ رقـ 
ط وسّ متال

 الحسابيّ 
الانحراؼ 
 المعياريّ 

 المستوى

 لضماف تنفيذ بالمرؤوسيف المباشر الاتصاؿالمقدرة عمى   .1
 .الميا ّـ

 مرتفعة 0.71 3.86

سات المجتمع فعاؿ بيف العامميف ومؤسّ  ر حوار مينيّ توفّ   .2
 .يّ المحمّ 

3.69 0.75 
 مرتفعة
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توزيع الأدوار و تفعيؿ الاتصاؿ بيف العامميف المقدرة عمى   .3
 فيما بينيـ.

3.68 0.86 
 مرتفعة

 الفعاؿ ميارات الاتصاؿوالتعميـ   مديرية التربية امتلاؾ  .4
 .مع العامميف العلاقة لتعزيز

3.64 0.77 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.72 3.62 .بيف العامميفلتسييؿ عممية الاتصاؿ  تكنولوجياال أنظمة استخداـ  .5

6.  
 خلاؿ التواصؿ مف المديرية خطط وضع فيالعامميف ـ ايإس

 0.87 3.49 .الرؤساء مع المباشر
 مرتفعة

 مرتفعة 0.63 3.66ّكم يةالالدرجةّ

فقرة مف فقرات أداة  لكؿّ  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  اتِ المتوسّط (8.4)ح الجدوؿ يوضّ 

في التربية والتعميـ في  الاتصاؿ مستوىحوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء 

الواردة في  الكمّية، وتشير الدرجة سابيّ الحمرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط  محافظة الخميؿ

( 3.66)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراءأف  إلى الجدوؿ

 ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.63) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ والانحراؼ 

 .يـ في محافظة الخميؿ مرتفعفي التربية والتعم الاتصاؿ مستوىوؿ ح

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ متوسّطات ا حسب درجات الا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

 حسابيّ  بمتوسّط( الميا ّـ تنفيذ لضماف بالمرؤوسيف المباشر الاتصاؿ عمى المقدرة: الفقرة )الفقرات

 العامميف بيف فعاؿ مينيّ  حوار رتوفّ الفقرة )و (، 0.71مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.86مقداره )

 .(0.75مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.69مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( يّ المحمّ  المجتمع ساتومؤسّ 

 خلاؿ مف المديرية خطط وضع في العامميف ـايإسفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

(، 0.87مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.49ه )مقدار  حسابيّ  بمتوسّط( الرؤساء مع المباشر التواصؿ

مقداره  حسابيّ  بمتوسّط( العامميف بيف الاتصاؿ عممية لتسييؿ التكنولوجيا أنظمة استخداـ)الفقرة 

 .(0.72مقداره ) معياريّ وانحراؼ  (3.62)
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ّالتكنولوجياّتوظيفّا:ثامنًّ

 .(التكنولوجيا توظيؼ)مجاؿ ت ة لفقراالمعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 9.4جدوؿ رقـ)

 التكنولوجيا توظيؼ رقـ 
ط وسّ متال

 الحسابيّ 
الانحراؼ 
 المستوى المعياريّ 

 مرتفعة 0.66 3.81 إشاعة ثقافة الحاسوب بيف العامميف في المديرية. المقدرة عمى  .1
 مرتفعة 0.76 3.71 .ىاوتطوير  الإداري العمؿ تنظيـ التكنولوجيا في ؼيتوظ  .2

3.  
توظيؼ شبكة المعمومات في العممية عمى ميف العاممقدرة 

 مرتفعة 0.71 3.69 الإدارية.

4.  
 اميارات التعامؿ مع وسائؿ التكنولوجي فيالعامم ؾمتلاا

 مرتفعة 0.78 3.68 الحديثة.

5.  
متابعة مصادر المعمومات في المقدرة عمى  فيؾ العامممتلاا

 مرتفعة 0.74 3.62 .بطريقة تكنولوجية التقويـ

6.  
امتلاؾ ميارات التعامؿ مع وسائؿ المقدرة عمى  فيلعاممؾ امتلاا

 مرتفعة 0.73 3.53 التكنولوجية الحديثة.

7.  
تصميـ موقع لممديرية عمى شبكة المقدرة عمى  فيؾ العامممتلاا

 مرتفعة 0.94 3.41 الإنترنت.

 مرتفعة 0.61 3.63ّالكم يةالدرجةّ

فقرة مف فقرات أداة  لكؿّ  ةَ المعياريّ  حرافاتِ والان ةَ الحسابيّ  اتِ المتوسّط (9.4)ح الجدوؿ يوضّ 

في التربية والتعميـ  التكنولوجياتوظيؼ  مستوىحوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء 

الواردة  الكمّية، وتشير الدرجة الحسابيّ ط وسّ متا حسب درجات الا تنازليً مرتبة ترتيبً  في محافظة الخميؿ

( 3.63)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  ءآراأف  إلى في الجدوؿ

 ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.61) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ والانحراؼ 

 .في التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفع التكنولوجيا توظيؼ مستوىوؿ ح
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ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ  متوسّطاتا حسب درجات الا تنازليً ة ترتيبً بت فقرات الأداتِ ورُ 

مقداره  حسابيّ  بمتوسّط( المديرية في العامميف بيف الحاسوب ثقافة إشاعة عمى المقدرة: الفقرة )الفقرات

 الإداري العمؿ تنظيـ في التكنولوجيا توظؼالفقرة )و (، 0.66مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.81)

 .(0.76مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.71مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( وتطويره

 عمى لممديرية موقع تصميـ عمى المقدرة امتلاؾ العامميفكانت أدنى الفقرات: الفقرة ) في حيف

 ؾمتلاا)(، الفقرة 0.94مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.41مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( الإنترنت شبكة

مقداره  حسابيّ  بمتوسّط( الحديثة االتكنولوجي وسائؿ مع التعامؿ ميارات امتلاؾ عمى مقدرةال فيالعامم

 .(0.73مقداره ) معياريّ وانحراؼ  (3.53)

دارةّالقيادةتاسعًا:ّ ّالتغييرّوا 

دارة التغيير القيادة) مجاؿة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ (: الأوساط 10.4جدوؿ رقـ)  .(وا 

دارة التغيير يادةالق رقـ   وا 
ط وسّ متال

 الحسابيّ 
الانحراؼ 
 المستوى المعياريّ 

 مرتفعة 0.73 3.61 .المقدرة عمى تقبؿ التغيير في ظؿ ظيور الأزمات  .1
 مرتفعة 0.81 3.61 .قدرة عمى قيادة التغيير في مديرية التربية والتعميـالم  .2

3.  
المقدرة عمى العمؿ مع فريؽ التغيير لموصوؿ إلى 

 مرتفعة 0.81 3.61 .توى مف الأداءأفضؿ مس

4.  
القدرة عمى التأقمـ مع التغيرات التي تطرأ عمى بيئة 

 مرتفعة 0.84 3.54 .العمؿ

5.  
 مناخًاوالتعميـ  مديرية التربية المقدرة عمى توفير

 مرتفعة 0.72 3.46 .متغييرل قابلًا تنظيميًا 

 مرتفعة 0.64 3.56ّالكم يةالدرجةّ
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فقرة مف فقرات أداة  لكؿّ  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  اتِ لمتوسّطا (10.4)ح الجدوؿ يوضّ 

دارة التغيير القيادة مستوىحوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء  في التربية  وا 

 الكمّية، وتشير الدرجة الحسابيّ ا حسب درجات الوسط ا تنازليً مرتبة ترتيبً  والتعميـ في محافظة الخميؿ

لمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراءأف إلى الواردة في الجدوؿ 

 المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.64) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ ( والانحراؼ 3.56)الكمّية

دارة التغيير القيادة مستوىوؿ ح ىـووجيات نظر   .الخميؿ مرتفع في التربية والتعميـ في محافظة وا 

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ  متوسّطاتا حسب درجات الا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

( 3.61مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( الأزمات ظيور ظؿّ  في التغيير تقبؿ عمى المقدرة: الفقرة )الفقرات

( والتعميـ التربية مديرية في التغيير قيادة عمى قدرةالمالفقرة )و (، 0.73مقداره ) معياريّ وانحراؼ 

 .(0.81مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.61مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط

 تنظيميًا ناخًامُ  والتعميـ التربية مديرية توفير عمى المقدرةفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

 عمى القدرة)(، الفقرة 0.72ه )مقدار  معياريّ ( وانحراؼ 3.46مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( لمتغيير قابلًا 

 معياريّ وانحراؼ  (3.54مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( العمؿ بيئة عمى تطرأ التي التغيرات مع التأقمـ

 .(0.84مقداره )

ّفيّالأعمالّبيئةّلمتغيراتةّالبشريّ مةّكفاياتّالمواردّئماّمدىّملّا:ّالثانيؤالّالسّ نتائجّ

ّ؟لخميلاّمحافظةّفيّوالتعميمّالتربيةّمديريات

لمدرجات  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  متوسّطاتال للإجابة عمى السؤاؿ الثاني تـ استخراج

 في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ةالبشريّ  الموارد كفايات مةءملا مدىل المتعمّقةلمحاور الدراسة  الكمّية

 .الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات



58 

 

 المتعمّقةلمحاور الدراسة  الكمّيةلمدرجات ة المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ وساط (: الأ11.4الجدوؿ رقـ)
 محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ةالبشريّ  الموارد كفايات مةءملا مدىل

 الخميؿ

 الأعماؿ بيئة لمتغيرات ةالبشريّ  الموارد كفايات مةءملا مدى
 الخميؿ محافظة في والتعميـ يةالترب مديريات في

ط وسّ متال
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

 الدرجة

 مرتفعة 0.60 3.60 البيئةّالداخميةّّلممديرية

 مرتفعة 0.65 3.67 لممديريةّّالخارجي ةالبيئةّ

 مرتفعة 0.59 3.64 الكمّيةالدرجة 

 بيئة لمتغيرات ةالبشريّ  اردالمو  كفايات مةءملال الكمّيةالدرجة  أفّ  (11.4)يتضح مف الجدوؿ 

 الحسابيّ ط وسّ متحيث بمغت درجة ال مرتفعة الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ

 (0.57)المعياريّ ( والانحراؼ 3.64)الكمّية

 معياريّ (  وانحراؼ 3.67) حسابيّ  بمتوسّطلممديرية  الخارجيّة البيئةمجالات وكانت أعمى 

 (. 0.60) معياريّ وانحراؼ  (3.60) حسابيّ  طمتوسّ  البيئة الداخمية  لممديريةيمييا (، 0.65)

ّلممديريةّالبيئةّالداخميةّ:أولاًّ

 الداخمية البيئةمجاؿ )ة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ لمتوسّطات (: ا12.4جدوؿ رقـ)

 .(لممديرية

ط وسّ متال البيئةّالداخميةّّلممديرية رقـ 
 الحسابيّ 

نحراؼ الا
 المعياريّ 

 المستوى

في مديرية بيف العامميف  ةالدائم الاتصاؿ قنوات ىناؾ  .1
 .التربية والتعميـ

 مرتفعة 0.72 3.82

لمتعميـ  منصّة عممت مديرية التربة والتعميـ عمى تفعيؿ  .2
 .بياة خاصّ  الإلكترونيّ 

 مرتفعة 0.93 3.81
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3.  
 الممفات تخزيفعممت مديرية التربية والتعميـ عمى 

الأخرى بطريقة يسيؿ  الخدمات مف والعديد لمجمداتوا
 .الوصوؿ إلييا

 مرتفعة 0.83 3.69

 العممية لتقديـ ارسميً  اوطنيً  اتعتمد بيئة العمؿ موقعً   .4
 .فعالية أكثر التعميمية بشكؿ

 مرتفعة 0.82 3.66

 قواعد بيف للاتصاؿ فاعمة وسيمة بيئة العمؿ الداخمية  .5
 .والتعميـداخؿ مديرية التربية  بيانات

 مرتفعة 0.73 3.61

 أدواتيا تطويرعممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .6
 .الأزمات إدارة جراءاتإ ضمف زتميّ  كعلامة

 مرتفعة 0.81 3.58

 ر الامافتوفّ عممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .7
 .في مديرية التربية والتعميـ لممعمومات

 مرتفعة 0.85 3.58

 ر الموثوقيةتوفّ ة والتعميـ عمى عممت مديرية التربي  .8
 .داخؿ لمديرية لممعمومات

 مرتفعة 0.78 3.57

معالجة المياـ عممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .9
 .بياة خاصّ  منصّةالإدارية ضمف 

 مرتفعة 0.91 3.56

ة ر الخصوصيّ توفّ عممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .10
 .داخؿ المديرية لممعمومات

 تفعةمر  1.01 3.53

الأنظمة المعموؿ بيا في مديرية التربية والتعميـ غير   .11
 .الأزمات إدارة مناسبة لمواكبة

 متوسطة 0.88 3.17

 مرتفعة 0.60 3.60ّالكم يةالدرجةّ

فقرة مف فقرات أداة  لكؿّ  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  اتِ المتوسّط (12.4)ح الجدوؿ يوضّ 

في التربية والتعميـ  لممديرية  الداخمية البيئةحوؿ  ىـووجيات نظر  مبحوثيفالالدراسة التي تقيس آراء 

الواردة في  الكمّية، وتشير الدرجة الحسابيّ ا حسب درجات الوسط ا تنازليً مرتبة ترتيبً  في محافظة الخميؿ

( 3.60)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراء أفّ إلى الجدوؿ 

 ىـووجيات نظر  المبحوثيفدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.60) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ والانحراؼ 

 .في التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفعة لممديرية  الداخمية البيئةوؿ ح
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ة ىذه ة، وقد جاء في مقدمالحسابيّ  متوسّطاتا حسب درجات الا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

 بمتوسّط( والتعميـ التربية مديرية في العامميف بيف الدائمة الاتصاؿ قنوات ىناؾالفقرات : الفقرة )

 عمى والتعميـ التربة مديرية عممتالفقرة ) ث ّـ(، 0.72مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.82مقداره ) حسابيّ 

مقداره  معياريّ ( وانحراؼ 3.81داره )مق حسابيّ  بمتوسّط( بيا ةخاصّ  الإلكترونيّ  لمتعميـ منصّة تفعيؿ

 الخدمات مف والعديد داتوالمجمّ  الممفات تخزيف عمى والتعميـ التربية مديرية عممتالفقرة )و (، 0.93)

مقداره  معياريّ ( وانحراؼ 3.69مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( إلييا الوصوؿ يسيؿ بطريقة الأخرى

(0.83). 

الأنظمة المعموؿ بيا في مديرية التربية والتعميـ غير مناسبة كانت أدنى الفقرات: الفقرة ) في حيف

 عممت(، الفقرة )0.88مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.17مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( الأزمات إدارة لمواكبة

مقداره  حسابيّ  بمتوسّط( المديرية داخؿ لممعمومات ةالخصوصيّ  رتوفّ  عمى والتعميـ التربية مديرية

 الميا ّـ معالجة عمى والتعميـ التربية مديرية عممت(، الفقرة )1.01مقداره ) معياريّ راؼ ( وانح3.53)

 .(0.91مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.56مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( بيا ةخاصّ  منصّة ضمف الإدارية

ّلممديريةّالخارجي ةالبيئةّّ:ثانياًّ

 الخارجيّة البيئة)مجاؿ ة لفقرات المعياريّ ة والانحرافات الحسابيّ  متوسّطات(: ال13.4جدوؿ رقـ)

 .(لممديرية

ط وسّ متال لممديريةّّالخارجي ةالبيئةّ رقـ 
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

 المستوى

ومديرية  والتعميـ ىناؾ شراكة بيف مديرية التربية  .1
 .أزمة كوروناب عمى ة لمتغمّ حّ الصّ 

 مرتفعة 0.84 3.86

حسابات  يـ عمى تفعيؿعممت مديرية التربية والتعم  .2
 .المدارس في مديرية التربية بكفاءة عالية

 مرتفعة 0.83 3.85
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مديرية  بيانات قواعد بيف للاتصاؿ فاعمة وسيمة توفير  .3
 . والتعميـ التربية التربية ووزارة

 مرتفعة 0.81 3.76

 التواصؿ منصّة مع (365) الأوفيس منصّة ربط  .4
 . SDS نظاـ ضمف يسكوؿالإ لكترونيّ الإ

 مرتفعة 0.91 3.71

 يّ سات المجتمع المحمّ يوجد تعاوف بيف المديرية ومؤسّ   .5
 .لتييئة المدارس بشكؿ ملائـ 

 مرتفعة 0.87 3.66

6.  
 مع الدائـ الاتصاؿ قنوات والتعميـ فتحت مديرية التربية

 رؤى مف لدييـ ما لتقديـ ميفوالمعمّ  المدارس يريمد
 .واقتراحات

 مرتفعة 0.85 3.65

 وتييئة ةحيّ الصّ  الوقائية جراءاتالإ كافة اتخاذ  .7
 .الأزماتالمدارس لمتغمب عمى 

 مرتفعة 0.79 3.64

 مف المعمومات كافة إلى الوصوؿ لسيولة مزامنة عمؿ  .8
 .المستخدميف بؿقِ 

 مرتفعة 0.91 3.51

التعاوف مع عممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .9
 .زماتالأب عمى ة لمتغمّ مف أجؿ خطّ  الأخرى وزاراتال

 مرتفعة 0.79 3.45

 مرتفعة 0.65 3.67ّالكم يةالدرجةّ

فقرة مف فقرات أداة  لكؿّ  ةَ المعياريّ  والانحرافاتِ  ةَ الحسابيّ  اتِ المتوسّط (13.4)ح الجدوؿ يوضّ 

في التربية والتعميـ لممديرية   الخارجيّة البيئةحوؿ  ىـووجيات نظر  المبحوثيفالدراسة التي تقيس آراء 

الواردة في  الكمّية، وتشير الدرجة الحسابيّ ا حسب درجات الوسط ا تنازليً مرتبة ترتيبً  الخميؿ في محافظة

( 3.67)الكمّيةلمدرجة  الحسابيّ  المتوسّط، حيث بمغ مرتفعةالمبحوثيف كانت  آراءأف إلى الجدوؿ 

 ىـووجيات نظر  فالمبحوثيدرجة آراء  عمى أفّ  يدؿّ ا ممّ ( 0.65) مقداره يّ الكمّ  المعياريّ والانحراؼ 

 .في التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ مرتفعلممديرية   الخارجيّة البيئةوؿ ح

ة، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابيّ  متوسّطاتا حسب درجات الا تنازليً بت فقرات الأداة ترتيبً تِ ورُ 

 بمتوسّط( أزمة كورونامب عمى ومديرية الصحة لمتغ والتعميـ ىناؾ شراكة بيف مديرية التربيةالفقرات : الفقرة )

 عمى والتعميـ التربية مديرية عممتالفقرة ) ث ّـ(، 0.84مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.86مقداره ) حسابيّ 

( وانحراؼ 3.85مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( عالية بكفاءة التربية مديرية في المدارس حسابات تفعيؿ
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 ووزارة التربية مديرية بيانات قواعد بيف للاتصاؿ فاعمة وسيمة توفيرالفقرة ) ث ّـ(، 0.83مقداره ) معياريّ 

 .(0.81مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.76مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( والتعميـ التربية

 وزاراتال مع التعاوف عمى والتعميـ التربية مديرية عممتفي حيف  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )

مقداره  معياريّ ( وانحراؼ 3.45مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( الأزمات عمى بلمتغمّ  ةخطّ  أجؿ مف الأخرى

 بمتوسّط( المستخدميف قبؿ مف المعمومات كافة إلى الوصوؿ لسيولة مزامنة عمؿ(، الفقرة )0.79)

 الوقائية جراءاتالإ كافة اتخاذ(، الفقرة )0.91مقداره ) معياريّ ( وانحراؼ 3.51مقداره ) حسابيّ 

 معياريّ ( وانحراؼ 3.64مقداره ) حسابيّ  بمتوسّط( الأزمات عمى بلمتغمّ  مدارسال وتييئة ةحيّ الصّ 

 .(0.79مقداره )

ّّاتّالدراسة:فرضيّ بّالمتعم قةتحميلّالنتائج1.4ّّ

بـينّّّ (α ≤ 0.05)لاّتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّإحصائيةّعنّمستوىّالدلالةّ :الأولىّالفرضي ة

متغيـراتّبيئـةّالأعمـالّفـيّمـديرياتّالتربيـةّوالتعمـيمّةّومدىّملاءمتياّلالبشريّ كفاياتّالمواردّ

ّفيّمحافظةّالخميل.

أفراد  جاباتلإ والدلالة الإحصائية )ر( بيرسوفارتباط حساب قيمة معامؿ  ت ّـ، الفرضيّةلاختبار ىذه 

 التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات فع الدراسة عيّنة

 (04.4) الجدوؿح في كما ىو موضّ الخميؿ  محافظة في والتعميـ
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ّومدىّةالبشريّ ّالمواردّكفاياتّبينّمعاملّارتباطّبيرسونّوالدلالةّالإحصائية(:41.4ّجدولّرقمّ)

 الخميلّمحافظةّفيّوالتعميمّالتربيةّمديرياتّفيّالأعمالّبيئةّلمتغيراتّملاءمتيا

 الدلالةّالإحصائية قيمةّمعاملّالارتباطّ)ر( المتغيرات

 التخطيط

مةّكفاياتّالمواردّءملا
ّةّلبيئةّالأعمالالبشريّ 

10681 10111 

 10111 10699 والتطوير الإبداع

 10111 10727 التنظيـ

 10111 10694 التوجيو

 10111 10675 القراراتخاذ 

 10111 10727 والمتابعة التقييـ

 10111 10661 الاتصاؿ

 10111 10655 ياالتكنولوج توظيؼ

دارة التغيير القيادة  10111 10787 وا 

 10111 10776 ةالبشريّ كفايات الموارد 

، وبمػػػغ (776.1)بمػػػغ  ةالكمّيّػػػلمدرجػػػة معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف  ( أفّ 04.4مػػػف الجػػػدوؿ ) ظُ لاحَػػػيُ 

 المػوارد ايػاتكفبيف ما يعني وجود علاقة  ،( وىي قيمة دالة إحصائياً 1.11) الإحصائيةمستوى الدلالة 

وعميو  ؛الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ 

 الأعمػػاؿ بيئػػة لمتغيػرات ملاءمتيػػا ومػدى ةالبشػػريّ  المػوارد كفايػػاتبػػيف  مرتفعػةً  إيجابيػػةً  ىنػػاؾ علاقػةً  فػإفّ 

  .الدراسة ذلؾ لجميع الكفايات محؿّ ، وكالخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في

ّبـــينّّ (α≤ 0.05)الدلالـــةّتوجـــدّعلاقـــةّذاتّدلالـــةّإحصـــائيةّعـــنّمســـتوىّّلا :الثانيـــةّالفرضـــي ة

ّوالتعميمّالتربيةّمديرياتفيّّالداخميةّالأعمالّبيئةّلمتغيراتّملاءمتياّومدىّةالبشريّ ّالمواردّكفايات

ّ.الخميلّمحافظةّفي



64 

 

أفراد  جاباتلإ والدلالة الإحصائية )ر( بيرسوفارتباط حساب قيمة معامؿ   ّـت، الفرضيّةلاختبار ىذه 

 مديريات في الداخمية الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتبيف  الدراسة عيّنة

 (05.4) الجدوؿح في كما ىو موضّ  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية

ّومدىّةالبشريّ ّالمواردّكفاياتبينّرتباطّبيرسونّوالدلالةّالإحصائيةمعاملّا(:45.4ّجدولّرقمّ)

 الخميلّمحافظةّفيّوالتعميمّالتربيةّمديرياتّفيّالداخميةّالأعمالّبيئةّلمتغيراتّملاءمتيا

 الدلالةّالإحصائية قيمةّمعاملّالارتباطّ)ر( المتغيرات

 التخطيط

ةّكفاياتّالمواردّءمملا
ّةّلبيئةّالأعمالالبشريّ 

ّالداخمية

10638 10111 

 10111 10694 والتطوير الإبداع

 10111 10704 التنظيـ

 10111 10673 التوجيو

 10111 10684 القراراتخاذ 

 10111 10778 والمتابعة التقييـ

 10111 10720 الاتصاؿ

 10111 10686 التكنولوجيا توظيؼ

دارة التغيير القيادة  10111 10787 وا 

 10111 10785 ةالبشريّ موارد كفايات ال

، وبمػػػغ (785.1)بمػػػغ  الكمّيػػػةلمدرجػػػة معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف ( أف 05.4مػػػف الجػػػدوؿ ) ظُ لاحَػػػيُ 

 المػوارد كفايػاتبيف ما يعني وجود علاقة  ،( وىي قيمة دالة إحصائياً 1.11) الإحصائيةمستوى الدلالة 

 محافظػػػة فػػػي والتعمػػػيـ التربيػػػة مػػػديريات ة فػػػيالداخميػػػ الأعمػػػاؿ بيئػػػة لمتغيػػػرات ملاءمتيػػػا ومػػػدى ةالبشػػػريّ 

 لمتغيػرات ملاءمتيػا ومػدى ةالبشػريّ  المػوارد كفايػاتبػيف  مرتفعػةً  إيجابيػةً  ىناؾ علاقػةً  وعميو فإفّ  ؛الخميؿ



65 

 

 ، وكػذلؾ لجميػع الكفايػات محػؿّ الخميػؿ محافظػة فػي والتعمػيـ التربيػة مػديريات فػي الداخميػة الأعمػاؿ بيئة

   .الدراسة

ّكفاياتّبينّّ (α≤ 0.05)الدلالةّتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّإحصائيةّعنّمستوىّّلا :لثةالثاّالفرضي ة

ّفـيّوالتعمـيمّالتربيـةّمـديرياتفـيّّالخارجي ـةّالأعمـالّبيئـةّلمتغيـراتّملاءمتياّومدىّةالبشريّ ّالموارد

ّ.الخميلّمحافظة

 جاباتلإ الدلالة الإحصائيةو  )ر( بيرسوفارتباط حساب قيمة معامؿ  ت ّـ، الفرضيّةلاختبار ىذه         

 في الخارجيّة الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتبيف  الدراسة عيّنةأفراد 

 (06.4) الجدوؿح في كما ىو موضّ  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات

ّومدىّةالبشريّ ّالمواردّفاياتكبينّمعاملّارتباطّبيرسونّوالدلالةّالإحصائية(:41.4ّجدولّرقمّ)

 الخميلّمحافظةّفيّوالتعميمّالتربيةّمديرياتّفيّالخارجي ةّالأعمالّبيئةّلمتغيراتّملاءمتيا

 الدلالةّالإحصائية قيمةّمعاملّالارتباطّ)ر( المتغيرات

 التخطيط

مةّكفاياتّالمواردّءملا
ّةّلبيئةّالأعمالالبشريّ 

ّالخارجي ة

10641 10111 

 10111 10622 ويروالتط الإبداع

 10111 10654 التنظيـ

 10111 10632 التوجيو

 10111 10588 القراراتخاذ 

 10111 10593 والمتابعة التقييـ

 10111 10524 الاتصاؿ

 10111 10549 التكنولوجيا توظيؼ

دارة التغيير القيادة  10111 10693 وا 

 10111 10676 ةالبشريّ كفايات الموارد 
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، وبمػػػغ (676.1)بمػػػغ  الكمّيػػػةلمدرجػػػة معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف ( أف 06.4مػػػف الجػػػدوؿ ) ظُ لاحَػػػيُ 

 المػوارد كفايػاتبيف ما يعني وجود علاقة  ،( وىي قيمة دالة إحصائياً 1.11) الإحصائيةمستوى الدلالة 

 حافظػػةم فػػي والتعمػػيـ التربيػػة مػػديريات فػػي الخارجيّػػة الأعمػػاؿ بيئػػة لمتغيػػرات ملاءمتيػػا ومػػدى ةالبشػػريّ 

 راتلمتغيّػ ملاءمتيػا ومػدى ةالبشػريّ  المػوارد كفايػاتبػيف  مرتفعػةً  إيجابيػةً  ىناؾ علاقػةً  وعميو فإفّ ؛ الخميؿ

 ، وكػذلؾ لجميػع الكفايػات محػؿّ الخميػؿ محافظػة فػي والتعمػيـ التربيػة مديريات في الخارجيّة الأعماؿ بيئة

   .الدراسة

 

(ّفيّاجاباتαّّ≤0.05ّائيةّعندّمستوىّالدلالةّ)حصإلاّتوجدّفروقّذاتّدلالةّالرابعة:ّّالفرضي ة

ّال ّّعي نةأفراد ّحول ّالموارد ّفيّالبشريّ كفايات ّالأعمال ّبيئة ّلمتغيرات ّملاءمتيا ّومدى ة

،ّالمسم ىّالوظيفيّ رات:ّالجنس،ّمتغيّ ىّلإّت عزىمديرياتّالتربيةّوالتعميمّفيّمحافظةّالخميلّ

ّص،ّسنواتّالخدمة.،ّالتخصّ المؤىلّالعمميّ 

ّالجنس.ّ:لاًّأوّ 

ة ونتائج اختبار المعياريّ والانحرافات  الكمّيةة الحسابيّ  متوسّطاتي يبيف درجات التالجدوؿ الآ

 ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ عيّنةال أفراد جاباتإلمعينتيف المستقمتيف لفحص الفروؽ في  (ت)

 رمتغيّ ى لإ تُعزى الخميؿ حافظةم في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا

 ح ذلؾ:( يوضّ 17.4، والجدوؿ رقـ)الجنس
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ّ(ت)ةّونتائجّاختبارّالمعياريّ ةّوالانحرافاتّالحسابيّ ّمتوس طاتحّال(:ّيوضّ 17.4الجدولّرقم)
ّملاءمتياّومدىّةالبشريّ ّالمواردّكفاياتّحولّعي نةالّأفرادّاجاباتلمعينتينّالمستقمتينّلمحاورّ

ّ.الجنسّرتغيّ مّ ىّلإّت عزىّالخميلّمحافظةّفيّوالتعميمّالتربيةّمديرياتّفيّالأعمالّبيئةّلمتغيرات

 العدد الجنس المجاؿ
ط وسّ متال

 الحسابيّ 
الانحراؼ 
 المعياريّ 

قيمة 
 اختبار ت

درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 ةالبشريّ كفايات الموارد 
 0.59 3.74 86 ذكر

1.600 148 0.112 
 0.52 3.59 64 أنثى

 بيئة الأعماؿ
 0.64 3.67 86 ذكر

0.785 148 0.434 
 0.52 3.59 64 أنثى

 الكمّيةالدرجة 
 0.58 3.70 86 ذكر

1.254 
148 

0.212 
 0.48 3.59 64 أنثى

 عيّنةال أفراد اجاباتو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في أنّ  (17.4)يتضح مف الجدوؿ 

 في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةلبشريّ ا الموارد كفايات حوؿ

 0.05)مستوى الدلالة أكبر مف  عند جميع محاور الدراسة، الجنس رتغيّ مُ ى لإ تُعزى الخميؿ محافظة

 عند جميع محاور الدراسة. فريةالصّ  الفرضيّةبوؿ ستنتج قَ عند جميع المحاور(، وبالتالي يُ 

ّالمؤىلّالعمميّ ّثانيًا:

 One Wayاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي) ، ت ّـالفرضيّةة ىذه قؽ مف صحّ لمتحّ 

ANOVA ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتحوؿ  عيّنةال أفراد اجابات( لفحص الفروؽ في 

المؤىؿ  رتغيّ مُ  ىلإ تُعزى الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات

 ح ذلؾ:يوضّ  (18.4)، والجدوؿ العمميّ 
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( لفحص الفروؽ في One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي)(: نتائج 18.4الجدوؿ رقـ)

 مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ عيّنةال أفراد اجابات

 .المؤىؿ العمميّ تُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 

 عاتالمربّ 
درجات 
 ةالحريّ 

ط متوسّ 
 عاتربّ مال

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

كفايات الموارد 
 ةالبشريّ 

 0.496 2 0.992 بيف المجموعات
 0.319 147 46.832 داخؿ المجموعات 0.214 1.556

   149 47.824 المجموع

 بيئة الأعماؿ
 0.480 2 0.960 بيف المجموعات

 0.352 147 51.679 داخؿ المجموعات 0.259 1.365
   149 52.639 المجموع

 الكمّيةالدرجة 
 0.453 2 0.905 بيف المجموعات

 0.297 147 43.672 داخؿ المجموعات 0.221 1.523
   149 44.577 المجموع

 عيّنةال أفراد اجاباتو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في نّ أ (18.4)يتضح مف الجدوؿ 

 في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ

)مستوى الدلالة أكبر مف  عند جميع محاور الدراسة العمميّ  المؤىؿتُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة

 .فريةالصّ  الفرضيّةبوؿ ستنتج قَ جميع المحاور(، وبالتالي يُ عند  0.05

ّصالتخصّ ّثالثاً:

 One Wayاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي) ، ت ّـالفرضيّةحة ىذه قؽ مف صّ لمتحّ 

ANOVA ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتحوؿ  عيّنةال أفراد اجابات( لفحص الفروؽ في 

، صالتخصّ تُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في اؿالأعم بيئة لمتغيرات

 ح ذلؾ:يوضّ  (19.4)والجدوؿ 
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( لفحص الفروؽ في One Way ANOVA)اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ (: نتائج 19.4الجدوؿ رقـ)

 مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ عيّنةال أفراد اجابات

 .صالتخصّ تُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 

 عاتالمربّ 
درجات 
 ةالحريّ 

ط متوسّ 
 عاتربّ مال

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

كفايات الموارد 
 ةالبشريّ 

 0.012 2 0.025 بيف المجموعات
 0.325 147 47.799 داخؿ المجموعات 0.963 0.038

   149 47.824 المجموع

 بيئة الأعماؿ
 0.038 2 0.076 بيف المجموعات

 0.358 147 52.563 داخؿ المجموعات 0.899 0.107
   149 52.639 المجموع

 الكمّيةالدرجة 
 0.013 2 0.025 بيف المجموعات

 0.303 147 44.552 داخؿ المجموعات 0.959 0.042
   149 44.577 جموعالم

 عيّنةال أفراد جاباتإو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في أنّ  (19.4)يتضح مف الجدوؿ 

 في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ

)مستوى الدلالة أكبر مف  راسةعند جميع محاور الد صالتخصّ تُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة

 .فريةالصّ  الفرضيّةبوؿ ستنتج قَ عند جميع المحاور(، وبالتالي يُ  0.05

ّسنواتّالخدمةّرابعًا:

 One Way)استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ  ، ت ّـالفرضيّةحة ىذه قؽ مف صّ لمتحّ 

ANOVA ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتحوؿ  عيّنةال أفراد اجابات( لفحص الفروؽ في 

 سنواتتُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات

 ح ذلؾ:يوضّ  (20.4)، والجدوؿ الخدمة
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( لفحص الفروؽ في One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي)(: نتائج 20.4الجدوؿ رقـ)

 مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ عيّنةال أفراد اجابات

 .سنوات الخدمةتُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 

 ربعاتالمّ 
درجات 
 ةالحريّ 

ط متوسّ 
 عاتربّ مال

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

كفايات الموارد 
 ةالبشريّ 

 0.278 2 0.833 لمجموعاتبيف ا
 0.322 147 46.991 داخؿ المجموعات 0.462 0.863

   149 47.824 المجموع

 بيئة الأعماؿ
 0.697 2 2.091 بيف المجموعات

 0.346 147 50.548 داخؿ المجموعات 0.115 1.013
   149 52.639 المجموع

 الكمّيةالدرجة 
 0.454 2 1.362 بيف المجموعات

 0.296 147 43.215 داخؿ المجموعات 0.208 1.534
   149 44.577 المجموع

 عيّنةال أفراد اجاباتو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في أنّ  (20.4)يتضح مف الجدوؿ 

 في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ

)مستوى الدلالة أكبر مف  عند جميع محاور الدراسة الخدمة سنواتتُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة

 .فريةالصّ  الفرضيّةبوؿ ستنتج قَ عند جميع المحاور(، وبالتالي يُ  0.05

ّالمسم ىّالوظيفيّ ّخامسًا:

 One Way)استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ  ، ت ّـالفرضيّةحة ىذه قؽ مف صّ لمتحّ 

ANOVA ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتحوؿ  عيّنةال أفراد اجابات( لفحص الفروؽ في 

المسمّى تُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات

 يوضح ذلؾ: (21.4)، والجدوؿ الوظيفيّ 
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( لفحص الفروؽ في One Way ANOVAف الأحادي)اختبار تحميؿ التباي(: نتائج 21.4الجدوؿ رقـ)
 مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ عيّنةال أفراد جاباتإ

 .المسمّى الوظيفيّ تُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 

 عاتالمربّ 
درجات 
 ةالحريّ 

ط متوسّ 
 عاتربّ مال

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

كفايات الموارد 
 ةالبشريّ 

 0.081 3 0.244 بيف المجموعات
 0.326 146 47.580 داخؿ المجموعات 0.861 0.250

   149 47.824 المجموع

 بيئة الأعماؿ
 0.123 3 0.368 بيف المجموعات

 0.358 146 52.271 داخؿ المجموعات 0.795 0.342
   149 52.639 المجموع

 الكمّيةالدرجة 
 0.093 3 0.279 بيف المجموعات

 0.303 146 44.298 داخؿ المجموعات 0.820 0.307
   149 44.577 المجموع

 عيّنةال أفراد اجاباتو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في أنّ  (21.4)يتضح مف الجدوؿ 

 في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ

)مستوى الدلالة أكبر مف  عند جميع محاور الدراسة المسمّى الوظيفيّ تُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة

 .فريةالصّ  الفرضيّةبوؿ ستنتج قَ عند جميع المحاور(، وبالتالي يُ  0.05

ّالمديريةّسادسًا:

 One Way)استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ  ، ت ّـالفرضيّةىذه حة قؽ مف صّ لمتحّ 

ANOVA ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتحوؿ  عيّنةال أفراد جاباتإ( لفحص الفروؽ في 

، المديريةتُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات

 ح ذلؾ:يوضّ  (22.4)والجدوؿ 
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( لفحص الفروؽ في One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي)(: نتائج 22.4الجدوؿ رقـ)
 مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات حوؿ عيّنةال أفراد اجابات

 .المديرية تُعزى إلى مُتغيّر الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 

 عاتالمربّ 
درجات 
 ةالحريّ 

ط متوسّ 
 عاتربّ مال

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

كفايات الموارد 
 ةالبشريّ 

 6.964 3 20.892 بيف المجموعات
 0.184 146 26.932 داخؿ المجموعات 0.000 0.250

  149 47.824 المجموع

 بيئة الأعماؿ
 6.258 3 18.775 بيف المجموعات

 0.232 146 33.864 داخؿ المجموعات 0.000 0.342
  149 52.639 المجموع

 الكمّيةالدرجة 
 6.537 3 19.612 بيف المجموعات

 0.171 146 24.965 داخؿ المجموعات 0.000 0.307
  149 44.577 المجموع

 حوؿ عيّنةال أفراد اجاباتو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في أنّ  (22.4)يتضح مف الجدوؿ 

 في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفايات

 0.05مف  أقؿّ )مستوى الدلالة  عند جميع محاور الدراسةالمديرية تُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة

 .يةفر الصّ  الفرضيّة رفضستنتج عند جميع المحاور(، وبالتالي يُ 

 الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتحوؿ الفروؽ  معرفةومف أجؿ 

( LSDاستخداـ اختبار ) ، ت ّـالمديريةتُعزى إلى مُتغيّر  الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في

ة، والجدوؿ الحسابيّ وساط ؿ الأرقاـ في الجدوؿ الفروؽ في الأعدية، حيث تمثّ لممقارنات الثنائية البُ 

 ح نتائج ىذا الاختبار:يوضّ  (23.4)
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ة البشريّ كفايات الموارد حوؿ  ( لممقارنات الثنائية البعديةLSD(: نتائج اختبار )23.4الجدوؿ رقـ)
تُعزى إلى ومدى ملاءمتيا لمتغيرات بيئة الأعماؿ في مديريات التربية والتعميـ في محافظة الخميؿ 

 .ةالمديريمُتغيّر 

 يطا شماؿ الخميؿ جنوب الخميؿ الخميؿ المديرية المتغير

كفايات الموارد 
 ةالبشريّ 

 0.916668 0.556597   الخميؿ
 0.904584 0.544512   جنوب الخميؿ
     شماؿ الخميؿ

     ايطّ 

 بيئة الأعماؿ

 0.826649 0.689461   الخميؿ
 0.733895 0.596707   جنوب الخميؿ
     يؿشماؿ الخم

     ايطّ 

 الكمّيةالدرجة 

 0.871659 0.623029   الخميؿ
 0.819239 0.570610   جنوب الخميؿ
     شماؿ الخميؿ

     ايطّ 
 .0.05* الفروؽ دالة إحصائيا عند مستوى 

مف )مديرية شماؿ الخميؿ،  مديرية الخميؿ وكؿّ كانت الفروؽ بيف  (23.4)مف خلاؿ الجدوؿ 
 .( لصالح مديرية الخميؿاومديرية يطّ 

مف )مديرية شماؿ  الفروؽ بيف مديرية جنوب الخميؿ وكؿّ  ( أفّ 23.4مف الجدوؿ ) أيضًا تبيفو 
 .ا( لصالح مديرية جنوب الخميؿالخميؿ، ومديرية يطّ 
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ّالخامسّالفصل

ّوالتوصياتّوالاستنتاجاتّالنتائج

ّالنتائج1.5ّ

 محافظة في والتعميـ التربية مديريات في ةالبشريّ  الموارد كفايات مستوى أظيرت النتائج أفّ 

 الإبداع مجاؿ ث ّـالتنظيـ، يمييا ة التخطيط، البشريّ مجالات الكفايات وكانت أعمى ، مرتفعة الخميؿ

التقييـ  ث ّـتوظيؼ التكنولوجيا،  ث ّـ، مجاؿ التوجيو ث ّـ، الاتصاؿ مجاؿ ث ّـ ،اتخاذ القرار ث ّـ، والتطوير

دارة التغيير، كما ا مجاؿا وأخيرً والمتابعة،   ةالبشريّ  الموارد كفايات مةءملاأظيرت النتائج أف لقيادة وا 

مجالات ى وكانت أعم ،مرتفعة الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات

 .لممديرية البيئة الداخمية ثـ ،لممديرية الخارجيّة البيئة

 ملاءمتيػػػا ومػػػدى ةالبشػػػريّ  المػػػوارد كفايػػػاتبػػػيف  مرتفعػػػةٍ  إيجابيػػػةٍ  وجػػػود علاقػػػةٍ أظيػػػرت النتػػػائج و 

 ةٍ إيجابيّػ علاقػةٍ  وجػود، وكػذلؾ الخميػؿ محافظػة فػي والتعمػيـ التربيػة مػديريات فػي الأعمػاؿ بيئػة لمتغيرات

 التربية مديريات في الداخمية الأعماؿ بيئة لمتغيرات ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتيف ب مرتفعةٍ 

 ومػػدى ةالبشػػريّ  المػػوارد كفايػػاتبػػيف  مرتفعػػةٍ  ةٍ إيجابيّػػ علاقػػةٍ  وجػػود، وكػػذلؾ الخميػػؿ محافظػػة فػػي والتعمػػيـ

توجػػد ، و الخميػػؿ محافظػػة فػػي والتعمػػيـ التربيػػة مػػديريات فػػي الخارجيّػػة الأعمػػاؿ بيئػػة لمتغيػػرات ملاءمتيػػا

 كفايػػات حػػوؿ عيّنػػةجابػػات أفػػراد الإ ( فػػيα ≤ 0.05حصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )إفػػروؽ ذات دلالػػة 

 الخميػؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة راتلمتغيّ  ملاءمتيا ومدى ةالبشريّ  الموارد

 .(الخدمة سنوات ص،التخصّ  ،العمميّ  المؤىؿ ،المسمّى الوظيفيّ ، الجنس)ات: تُعزى إلى مُتغيّر 
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ّالاستنتاجات2.5ّ

 مف خلاؿ النتائج السابقة يستنتج الباحث ما يمي:

، مرتفعة الخميؿ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في ةالبشريّ  الموارد كفايات مستوى أفّ  

فيف في مديريات ب الموظّ ة مف تدريالبشريّ الموارد  إدارة وظيرت ىذه النتيجة مف خلاؿ ممارسات

 ،فيفيتـ تطوير ميارات الموظّ  بُغية تدريبيةٍ  فيف إلى دوراتٍ ث يخضع جميع الموظّ يحيالتربية والتعميـ 

دراسة ، وتتفؽ ىذه النتيجة مع بحيث يعمموف بكؿ كفاءة وفاعمية داخؿ أقساـ مديريات التربية والتعميـ

 .التي أظيرت درجة مرتفعة مف الكفاءة ( 2016دراسة الخطيب وعاشور )و (2020محاميد )

والتطوير،  الإبداع المجاؿ ث ّـالتنظيـ، يمييا التخطيط،  ىو ةالبشريّ مجالات الكفايات عمى أ أفّ  

التقييـ والمتابعة،  توظيؼ التكنولوجيا، ث ّـ ث ّـمجاؿ التوجيو،  ، ث ّـالاتصاؿ مجاؿ اتخاذ القرار، ث ّـ ث ّـ

دارة الا مجاؿا وأخيرً   مديريات التربية والتعميـ تسير ضمف خططٍ  يرى الباحث أفّ و تغيير، لقيادة وا 

تيدؼ إلى تطوير عممية التعمـ وتساعد العامميف في تنظيـ أعماليـ مف أجؿ  ممنيجةٍ  ستراتيجيةٍ إ

 ، كما أفّ والحصوؿ عمى القرارات التي تدعـ القرار التربويّ  ،لتطوير أداء العامميف الإبداعالوصوؿ إلى 

رؽ ذات الفاعمية في مف خلاؿ توظيؼ الطّ  فعاؿٍ  ؿ بشكؿٍ ملمرقابة يعمؿ عمى متابعة الع اىناؾ قسمً 

، عاليةٍ  تماـ الأعماؿ المنوطة بكفاءةٍ إفيف في التكنولوجيا وتوظيفيا يساعد الموظّ  أفّ  ةٍ خاصّ بو  ،العمؿ

ى مستوى التي حصؿ فييا التخطيط عمى أعم (2020دراسة )شقورة وشقورة، وتتفؽ ىذه النتيجة مع 

 .بيف المجالات

 في والتعميـ التربية مديريات في الأعماؿ بيئة لمتغيرات ةالبشريّ  الموارد كفايات مةملاء أفّ  

، البيئة الداخمية  لممديرية ث ّـ ،لممديرية  الخارجيّة البيئةمجالات وكانت أعمى  ،مرتفعة الخميؿ محافظة

التربية والتعميـ عمى تطوير بيئة الأعماؿ بما  وظيرت ىذه النتيجة بسبب سعي العامميف في مديريات
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مديريات التربية والتعميـ في توظيؼ  أثناء العمؿ، حيث تيت ّـ في روؼ الحالية والسائدةيتناسب مع الظّ 

جائحة كورونا  ، وفي ظؿّ المنوطة بيـ عماؿفيف للأالموظّ  لأداءمة البيئة ءجميع الوسائؿ مف أجؿ ملا

عمى توظيؼ التكنولوجيا بشكؿ فاعؿ مف خلاؿ الكفايات التي  جاىدةً  تعميـعممت مديريات التربية وال

 .يتناسب مع بيئة العمؿ في تمؾ المديريات متميزٍ  ف لمحصوؿ عمى أداءٍ فو يمتمكيا الموظّ 

 الأعمػاؿ بيئػة راتلمتغيّػ ملاءمتيػا ومدى ةالبشريّ  الموارد كفاياتبيف  مرتفعةة علاقة إيجابيّ  ثمّة

فيف فػػي المػػوظّ  يػػرى الباحػػث أفّ و ، الخميػػؿ محافظػػة فػػي والتعمػػيـ التربيػػة مػػديريات فػػي يّػػةالخارجالداخميػػة و 

ب وطػرؽ التواصػؿ مػف أجػؿ التغمػّ الخارجيّػةمديريات التربيػة والتعمػيـ عممػوا عمػى تغييػر البيئػة الداخميػة و 

لتػي يمتمكيػا فػت جميػع الكفايػات اجائحػة كورونػا، وقػد وظّ  بيا المديريات فػي ظػؿّ  عمى الأزمة التي تمرّ 

ىنػاؾ  المنشر في الػبلاد، كمػا أفّ  تتلاءـ مع الوضع الحاليّ  قراراتٍ  واتخاذِ  ،ف في تصميـ برامجَ و فالموظّ 

 وفاعميػةٍ  فيف عمييا مف أجؿ القياـ بالأعماؿ المنوطػة بيػـ بكػؿ كفػاءةٍ تدريب الموظّ  مف البرامج ت ّـ العديدَ 

حيػػث عممػػت مػػديريات التربيػػة والتعمػػيـ عمػػى  ،ميفروؼ السػػائدة التػػي تحػػيط بالعػػامبحػػث تػػتلاءـ مػػع الظػّػ

نسػبة دواـ  ة أفّ وخاصّػ ،بمػا يػتلاءـ مػع ظػروؼ العمػؿ السػائدة الخارجيّةمة بيئة الأعماؿ الداخمية و ءملا

عػد مػف يـ عػف بُ الموكمػة إلػي الأعمػاؿَ يؤدّوف وباقي العامميف  %(،31)العامميف في المديريات لا تتجاوز 

 ينة لأداء أعماليـ. خلاؿ توظيؼ كفاءاتيـ الم

 ةالبشػػريّ  المػػوارد كفايػػات حػػوؿ العػػامميف فػػي مػػديريات التربيػػة والتعمػػيـلا يوجػػد اخػػتلاؼ فػػي آراء 

 المؤىػػػؿ ،المسػػػمّى الػػػوظيفيّ ، الجػػػنس)رات: متغيّػػػى لػػػإ تُعػػػزى الأعمػػػاؿ بيئػػػة راتلمتغيّػػػ ملاءمتيػػػا ومػػػدى

ف مػػػف و اه العػػػامممقػّػػتلاؿ مػػػا يمػػػف خػػػ، حيػػػث ظيػػػرت ىػػػذه النتيجػػػة (الخدمػػػة سػػػنوات ص،التخصّػػػ ،العممػػػيّ 

 ةٍ تدريبيّػ ، فيػـ يخضػعوف إلػى دوراتٍ اأـ إناثػً اسواء كػانوا ذكػورً  ،تدريبات عمى الأعماؿ التي يقوموف فييا

تػػػدريبيـ عمػػػى  ، وكػػػذلؾ يػػػت ّـاىـ الػػػوظيفيّ عمػػػى البػػػرامج التػػػي يعممػػػوف عمػػػى تنفيػػػذىا عمػػػى اخػػػتلاؼ مسػػػمّ 
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النظػر  بغػضّ  ،رتيـ عمػى القيػاـ بيػذه الأعمػاؿ قبػؿ تػوظيفيـاختبار مػدى قػد ذونيا ويت ّـالأعماؿ التي ينفّ 

لمتغيػػر  اتبعًػػ اظيػػر فروقػًػ( التػػي لػػـ تُ 2020وىػػذا يتفػػؽ مػػع دراسػػة محاميػػد ) لػػدييـ عػػف المؤىػػؿ العممػػيّ 

ومػدى قػدرتيـ عمػى القيػاـ الاىتماـ بكفاءة العامميف خػلاؿ تػوظيفيـ فػي الأقسػاـ  كما أفّ ، المؤىؿ العمميّ 

مػػف الػػزمف مػػع  الخبػػرة القميمػػة فتػػرةً  وذو  وففػػصػػيـ، كمػػا يعمػػؿ الموظّ لنظػػر عػػف تخصّ ا بغػػضّ  ،بأعمػػاليـ

لػػذلؾ ظيػػرت ىػػذه  ؛مػػنيـ قبػػؿ ممارسػػة الأعمػػاؿ التػػي يقومػػوف بيػػا فيف الآخػػريف فيكتسػػبوف الخبػػرةَ المػػوظّ 

أوضحت عدـ وجود فروؽ دالػة التي ( 2016الخطيب وعاشور )ة مع دراسة جتينتتفؽ ىذه الو ، النتيجة

تختمػؼ ىػذه النتيجػة بينمػا  ،(المسػمّى الػوظيفيّ ، و الجنس، والمؤىؿ العمميّ )رات متغيّ ى لإ تُعزىاً إحصائي

  .سنوات (10)لذوي الخبرة أكثر مف فروقاً لصالح الذكور و  التي أظيرت (2020دراسة محاميد )مع 

 فػػي الأعمػػاؿ بيئػػة لمتغيػػرات ملاءمتيػػا ومػػدى ةالبشػػريّ  المػػوارد كفايػػاتفػػي  اىنػػاؾ فروقػًػ أفّ  أيضًػػا تبػػيفو 

لصػالح مديريػة الخميػؿ ومديريػة  المديريػة رتغيّػمُ ى لػإ تُعػزى الخميػؿ محافظػة فػي والتعمػيـ التربية مديريات

 جنوب الخميؿ.

ىمػػػا ا ومديريػػػة شػػػماؿ الخميػػػؿ مديريػػػة يطػّػػ سػػػبب ىػػػذه الفػػػروؽ يعػػػود إلػػػى أفّ  ويػػػرى الباحػػػث أفّ 

مػا تػاريخ قػديـ فػي لي ىمػا مػديريّتافريػة جنػوب الخميػؿ بينمػا مديريػة الخميػؿ ومدي ،حديثيا العيػد فِ تامديريّ 

بيئة الأعماؿ لػدييا  فّ أكما  ،عاليةٍ  ة بدرجةٍ البشريّ مف الموارد  كفاءاتٍ  يمالديْ  العمؿ التّربويّ، لذا نجد أفّ 

 ة.البشريّ مناسبة بشكؿ واضح لعمؿ الكفايات 
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ّالتوصيات:3.5ّ

 :ابقة يوصي الباحث بما يميمف خلاؿ النتائج السّ 

التشارؾ ونقؿ الخبرات الموجودة في مديرية الخميؿ وجنوب الخميؿ مع كافة مديريات  .1

المحافظة؛ وذلؾ بيدؼ نشر مجالات التميّز ومعاييره، والاستعانة في وضع الخطط 

 الإستراتيجية والتنفيذية. 

اؿٍ فاعمةٍ مديريات التربية والتعميـ عمى مزامنة كافة المعمومات مف خلاؿ وسائؿِ اتص عمؿَ أفْ ت .2

 مع جميع أصحاب المصالح، بيدؼ مشاركة الجميع بتقديـ الاقتراحات واستسقاء المعمومات.

حسب الخطط الإستراتيجية المعدة لمواجية كؿّ  بشريةٍ  تحديد احتياجات المديريات مف مواردَ  .3

 . ةمستمرّ بصورة مرحمة، وزيادة الكفاية والقدرة عمى التكييؼ مع تغير بيئة الأعماؿ 

فير مُناخٍ تنظيميّ يحفز عمى الإبداع في مديريات التربية والتعميـ في محافظات الخميؿ، تو  .4

 ورفع الكفايات إلى نسبٍ مرتفعةٍ جدًا. ،إيمانًا بعامؿ الإبداع في مواجية التحدّيات

توظيؼ نظاـ الجَوّدة الشّاممة في متابعة العمؿ في مديريات التربية والتعميـ في محافظات  .5

 يدؼ الاستمرارية في القدرة عمى التكيؼ. الخميؿ؛ ب

 ناخًا تنظيميًا قابلًا لمتغيير. مديريات التربية والتعميـ مُ  رَ أف توفّ  .6

المستقبؿ، بيدؼ مواجية أي تحدّيات جديدة وغير  حافظة عمى الاستمرارية في استقراءالم .7

 متوقعة.
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ّاتّالتنفيذ:ليّ آ

طرأت فيف لمتأقمـ والتماشي مع التغيرات التي وظّ ميف والمثقافة الأىالي والطلاب والمعمّ  تعزيز .1

 بيئة الأعماؿ. عمى

الحصوؿ عمى جميع  بحيث يت ّـ ؛مف خلاؿ مواقع التربية والتعميـ تقديـ الخدمات إلكترونيًا .2

 الخدمات أوف لايف.

 التشارؾ ونقؿ الخِبرات بيف جميع المديريات. .3
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ّقائمةّالمراجع

ّالمراجعّالعربية

ة في الجامعات الفمسطينية وطرؽ البشريّ الموارد  إدارة (. تقييـ ممارسات2017) أبو اسنينة، محمد. .1

 تطويرىا، رسالة ماجستير، جامعة الخميؿ.

(. واقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس وكالة الغوث الدولية 2017بعموشة، محمد. ) .2

 الجامعة الإسلامية، غزة.بؿ تحسينو، رسالة ماجستير، التغيير وسُ  إدارة ءوْ لمحافظات غزة في ضَ 

سة ة لممؤسّ البشريّ الموارد  إدارة (. دور تكنولوجيا المعرفة في تحسيف2020بعمي، حمزة. ) .3
 .137-118(، 1)6ة، ة العموـ الإنسانية والاجتماعيّ الاقتصادية الجزائرية، مجمّ 

ديات قطاع ودة خدمات بمة في تحسيف جَ البشريّ دور تقييـ أداء الموارد (. 2014. )جودة، سالـ .4

 .والسياسة، غزة، فمسطيف الإدارةة رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديميّ ، غزة

ة، الدار الجامعية لمنشر البشريّ لتخطيط وتنمية الموارد  ستراتيجيّ إ(. مدخؿ 2011حسف، راوية. ) .5

 والتوزيع، مصر.

 ة، الجزائر.ة، ديواف المطبوعات الجامعيالبشريّ الموارد  إدارة (.2004حمداوي، وسيمة. ) .6

دراسة  المنظّمةة بالبشريّ (. تنمية الكفاءات ودورىا في تحسيف أداء الموارد 2017حيمر، حمود. ) .7

 الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه، جامعة سطيؼ، الجزائر. المنظّماتحالة بعض 

ة إربد (. درجة ممارسة مديري التربية والتعميـ في محافظ2016الخطيب، فيروز وعاشور، محمد ) .8

-177، (3)،22لمكفايات الإدارية مف وجية نظر مساعدييـ ورؤساء الأقساـ الإدارية، المنارة، 

214.  
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(. إدارة الموارد البشريّة، منشورات الجامعة الافتراضيّة السّورية، 2018الخميؿ، عبد الحميد. ) .9

 سوريا.

لأبحاث، الإمارات العربية (. البعد الاستراتيجي لممعرفة، مركز الخميج ل2004رشيد، سمماف. ) .10

 حدة.المتّ 

فيف في تمبية احتياجات وزارات السمطة الوطنية دور ديواف الموظّ (. 2015الزيف، محمد. ) .11

 ة، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة.البشريّ الفمسطينية مف الكفاءات 

 اف.، عمّ العالميّ  ، جدارا لمكتابستراتيجيّ إمدخؿ -ةالبشريّ الموارد  إدارة (:2009السالـ، مؤيد ) .12

في  يّ ة وأثرىا عمى الأداء الكمّ البشريّ الموارد  إدارة التي تواجو تحدّيات(. ال2017يد، صالح. )السّ  .13

د الثامف، العدد الأوؿ، ة لمدراسات التجارية والبيئية، المجمّ ة العمميّ ة، المجمّ يافة العالميّ صناعة الضّ 

 جامعة قناة السويس، مصر.

دراسة ميدانية  _يّ حّ ة في القطاع الصّ البشريّ الموارد  إدارة (.دممارسات2017رباتي، سماح.)الشّ  .14

 الخميؿ. جامعة الخميؿ، ستير منشورة.جدرسالة ما فة الغربيةعمى المستشفيات في جنوب الضّ 

(. إدارة الموارد البشريّة وعلاقتيا بالأمف الوظيفيّ: دراسة مقارنة بيف 2016أبو شعير، محمد. ) .15

 يّة ووكالة الغوث الدولية بغزة، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة.المدار الحكوم

ة في مديريات التربية والتعميـ البشريّ الموارد  إدارة تطوير(. 2020شقورة، ضياء وشقورة، منير ) .16

، مجمة الجامعة دراسة استشرافية -ز العالميةوء نماذج التميّ بمحافظات فمسطيف الجنوبية عمى ضَ 

 .301-274(، 7)28ة، راسات التربوية والنفسيّ الإسلامية لمد



83 

 

جؿ المستقبؿ وعلاقتو بقيادة التغيير لدى أ(. فاعمية برامج القيادة مف 2017صياـ، رسلاف. ) .17

ة، مديري المدارس بوكالة الغوث الدولية في محافظات غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلاميّ 

 غزة.

ة قضايا معاصرة في الفكر البشريّ الموارد  دارةإ (.2015ائي، يوسؼ العبادي، ىاشـ. )الطّ  .18

 ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف.الإداريّ 

(. الكفايات التخطيطية المطموبة لمديري مدارس المرحمة الثانوية 2012محي، مصطفى. )الطّ  .19

 وف، جامعة أـ القرى، السعودية.بمدينة الطائؼ كما يراىا المشرفوف التربويّ 

(. أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد 2015مة. )طالطوييري، فا .20

 سة الجزائرية، رسالة ماجستير، جامعة وىراف، الجزائر.ة في المؤسّ البشريّ 

درجة ممارسة مديري التربية والتعميـ في محافظة (. 2016عاشور، فيروز والخطيب، محمد. ) .21

لمبحوث  المنارة، يـ ورؤساء الأقساـ الإداريةإربد لمكفايات الإدارية مف وجية نظر مساعدي

 .214-177(، 3)22 والدراسات،

، دار وائؿ لمنشر 2، طستراتيجيّ عد إة المعاصرة: بُ البشريّ الموارد  إدارة (.2009العقيمي، عمر. ) .22

 .افوالتوزيع، عمّ 

لنشر  ة الدولية، المجمّ الوظيفيّ  الإبداعبيئة العمؿ في تحقيؽ  أىميّة(. 2020عكر، منى. ) .23

 34-25(، 11)1البحوث والدراسات، 

ة ودورىا في فعالية العمؿ الإداري في البشريّ ظـ المعمومات الموارد (. واقع نُ 2013عودة، أحمد. ) .24

 طاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.قة في غير الحكوميّ  المنظّمات
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ف في ضَوء متطمبات الخصخصة: (. الكفايات الجوىرية لمموظّفي2019العيدروس، أغادير. ) .25

دراسة تطبيقية عمى إدارة التعميـ بالعاصمة المقدسة في المممكة العربية السعودية، مجمّة كمّية 

 .394-327(، 4)43التربة، جامعة عيف شمس، 

متكامؿ، مكتبة،  ستراتيجيّ إة نحو منيج البشريّ الموارد  إدارة (.2008القحطاني، محمد. ) .26

 الرياض.

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفمسطيف 2020د.)، أحمكباجة .27

ة، غزة، عمادة سلاميّ لمتخطيط بالسيناريو وعلاقتيا بإدارة الأزمات، رسالة ماجستير، الجامعة الإ

 تربوية، فمسطيف. إدارة ية التربية، ماجستير أصوؿ تربية،والدراسات العميا، كمّ  البحث العمميّ 

ة، مطبعة اليازوري، البشريّ (. التخطيط في الموارد 2018مبيضيف، صفواف والأكمبي، عائض. )ال .28

 اف.عمّ 

وعلاقتو بمستوى الكفاءة الإدارية لدى رؤساء الأقساـ  التدوير الوظيفيّ  .(2020) ، شفاء.محاميد .29

لة ، رساوجية نظر العامميف فمف افي مديريات التربية والتعميـ في محافظة العاصمة عمّ 

 اف.الأوسط، عمّ الشّرؽ ماجستير، جامعة 

ة في وزارة التربية والتعميـ في البشريّ ستراتيجيات الموارد إ(. واقع وتطبيؽ 2014مشتيى، مرواف. ) .30

 محافظات غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة.

(. درجة مشاركة المديريف المساعديف بمدارس وكالة الغوث الدولية 2018مطر، ىيا. ) .31

لدييـ، رسالة ماجستير، الجامعة  محافظات غزة في اتخاذ القرار وعلاقتيا بالرضا الوظيفيّ ب

 ة، غزة.الإسلاميّ 
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(. برامج التنمية الإدارية وأثرىا عمى فاعمية اتخاذ القرارات، مكتبة 2016معتوؽ، حسف. ) .32

 اف.المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمّ 

ة وتأثيرات العولمة عمييا، مجدلاوي لمنشر والتوزيع، البشريّ الموارد  إدارة (.2004موسوي، يناف. ) .33

 اف.عمّ 

(. درجة توافر الكفايات المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 2020منصور، مصطفى. ) .34

 .108-69، 7التقنية للأبحاث الدراسات،  ية فمسطيفة كمّ غزة مف وجية نظر طمبتيـ، مجمّ 

ة وتحقيؽ الميزة تيا في تحسيف الإنتاجيّ ة وأىميّ البشريّ رد (. تنمية الموا2016نعيمة، بارؾ. ) .35

 ة، رسالة ماجستير، جامعة المؼ، الجزائر.التنافسيّ 

ة لدى مديري المدارس الأزمات المدرسيّ  إدارة (. درجة ممارسة2020نيروخ، شيد رفيؽ صادؽ.) .36

ة، جامعة تعميميّ  إدارة ستيرية التربية، ماجية الدراسات العميا، كمّ ة في محافظة الخميؿ، كمّ الحكوميّ 

 الخميؿ، فمسطيف.

وأثرىا عمى الكفاءات في الجمعيات الأىمية  الإستراتيجية(. واقع التحالفات 2016اليسي، أحمد. ) .37

 ة، غزة.في قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلاميّ 
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الملاحق

(0ملحق)

 
 
 

ّمعةّالخميلجا
ّيةّالدراساتّالعمياكمّ 

ّأعمالّإدارةّماجستير
ّأخيّالكريم/ّأختيّالكريمة

ّتحيةّطيبةّوبعد
ّ

الأعمالّّبيئةّلمتغيراتّومدىّملاءمتياّةالبشريّ ّالمواردّكفاياتيقوـ الباحث بدراسة بعنواف د
مبات الحصوؿ عمى وذلؾ استكمالًا لمتط ""الخميلّمحافظةّفيّوالتعميمّالتربيةّمديرياتّعمىّدراسة"

 ية الدراسات العميا في جامعة الخميؿ.الأعماؿ مف كمّ  إدارة درجة الماجستير في
لما لرأيكـ  ةٍ وموضوعيّ  ةٍ ؿ بقراءة فقرات الاستبانة والإجابة عنيا بدقّ رجى مف حضرتكـ التفضّ يُ 

 ةٍ بسريّ  عامؿُ وؼ تُ المعمومات التي ستدلوف بيا س نجاح إعداد ىذه الدراسة، عمماً بأفّ إفي  أىميّةمف 
 .فقط إلا لأغراض البحث العمميّ  ستخد َـولف تُ  ،تامةٍ 

 لكـ حسف تعاونكـ. اشاكرً 
 الباحث: عماد اليريني
 المشرؼ: د. محمد الجعبري
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ّالقسمّالأول:ّبياناتّعامة

ّ( في المكاف المناسب لاختياركـ:√إشارة ) بوضع عف الآتيرجى الإجابة يُ 

ّّّالجنس:ّّ

 )      ( أنثى     ذكر)      ( 
ّ

ّ:ّّالمؤىلّالعمميّ 

 )      ( ماجستير فأعمى         )      ( بكالوريوس           )      ( دبموـ 
ّ

ّ:ّّصالتخصّ 

ّ)      ( أخرى   تربية)      (            عموـ إدارية)      ( 
ّّسنواتّالخدمة:ّّ

 سنوات  10مف  أقؿّ  -5)      (              سنوات 5مف  )      ( أقؿّ 

 سنة فأكثر  15)      (         سنة  15مف  أقؿّ  -10)      ( 

 

ّ:ّّالمسم ىّالوظيفيّ 

      رئيس قسـ   )      (       )      ( نائب مدير               )      ( مدير 

 ؼ )      ( موظّ       )      ( نائب رئيس قسـ 

ّ
ّ
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 محاورّالدراسة:ّالقسمّالثاني:

ّمديريةّفيّالعاممينّيمارسياّالتيّوالمقدراتّالمياراتّمجموعةقصدّبياّويّ ّ،ةالبشريّ :ّكفاياتّالمواردّأولا
ّأىدافّمعّينسجمّنحوّعمىّلمعاممينّالإداريةّالكفاياتّوتطويرّالتعميم،ّجودةّرفعّبيدفّوالتعميمّالتربية

ّ.المديرية
فيّالمكانّالذيّيناسبّّ(√)ّوضعّإشارةّرجىيّ ة،ّالبشريّ فيماّيميّعددّمنّالفقراتّحولّكفاياتّالمواردّ

ّ.رأيك
 

ّدرجةّالموافقةّالفقرة
ّامنخفضةّجدًّّمنخفضةّمتوسطةّمرتفعةّامرتفعةّجدًّ

 التخطيط
ّامنخفضةّجدًّّمنخفضةّمتوسطةّمرتفعةّامرتفعةّجدًّّالفقراتّ

التي تتلاءـ مع  المقدرة عمى رسـ السياسات العامة لمخطط التربوية  .1
 .الواقع

     

      المقدرة عمى تحديد البدائؿ في عممية التخطيط.  .2
      المقدرة عمى اختيار البدائؿ في عممية التخطيط.  .3
      المقدرة عمى تحديد الأولويات في عممية التخطيط.  .4
      المقدرة عمى اختيار الأولويات في عممية التخطيط.  .5
      ة.ريّ البشالمقدرة عمى تحديد الاحتياجات والمصادر   .6
      المقدرة عمى تحديد الاحتياجات والمصادر المادية.  .7
      المقدرة عمى ربط خطط الوزارة بالواقع بترجمتيا عممياً.  .8
      .المختمفةرات نجاح الخطط المقدرة عمى إعطاء دلالات لمؤشّ   .9

      .المختمفة الخطط تقويـ عمى المقدرة  .10
      الراجعة.تقديـ التغذية المقدرة عمى   .11
      .المقدرة عمى الالتزاـ برؤية المديرية  .12
      .رسالة المديريةبالمقدرة عمى الالتزاـ   .13
      .المقدرة عمى صياغة الخطط التشغيمية في المديرية  .14
      .المقدرة عمى تنفيذ الخطط التنفيذية في المديرية  .15

ّوالتطويرّالإبداع
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة ةمرتفع امرتفعةّجدًّ الفقرات 
 زحفّ تنظيميًا يُ  ناخًامُ  والتعميـ مديرية التربية المقدرة عمى توفير  .16

 .الإبداع عمى
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      الفريؽ. العمؿ بروح المقدرة عمى  .17
      لتجاوز الأزمات. العديد مف البدائؿ استخداـالمقدرة عمى   .18
      المشكلات. لدراسة العممية الخطوات عمى اتباع ةالمقدر   .19
ب عمى الإنجاز لمتغمّ  تقارير التقييـ ضمف بنتيجة المقدرة عمى الأخذ  .20

 .المشكلات
     

      توظيؼ أساليب التقييـ في تطوير العمؿ.  .21
وفقاً لتكنولوجيا  يةالإدار  العممياتتطوير مقدرة العامميف عمى   .22

 المعمومات المعاصرة.
     

ّالتنظيم
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعة امرتفعةّجدًّ الفقرات 
      .قدرة عمى تحديد إجراءات العمؿ التي يجب اتباعيامال  .23
      .لممديرية المعرفة الكافية بمكونات الييكؿ التنظيميّ   .24
      .قدرة عمى تفويض السمطةمال  .25
       .العمؿ في مديرية التربية والتعميـ منصّة ؿيالمقدرة عمى تفع  .26
 مع يتلاءـ بما العامميف عمى المسؤوليات توزيع عمى رةالمقد  .27

 .التنظيمية البيئة
     

      .المناسب المكاف المناسب في المقدرة عمى وضع الرجؿ  .28
      .بيف العامميفقدرة عمى التنسيؽ مال  .29
      .ةالبشريّ المقدرة عمى تنظيـ عمؿ الموارد   .30

ّالتوجيو
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعة امرتفعةّجدًّّالفقرات 
لتوجيو العامميف  فعاؿ نظاـ معمومات وفؽ المقدرة عمى العمؿ  .31

 .الأزماتإلى كيفية التعامؿ مع 
     

      .الأزماتب عمى المقدرة عمى التنسيؽ بيف الأقساـ لمتغمّ   .32
العامميف  وبيف بينيا المقدرة عمى استخداـ الاجتماعات الدورية  .33

 .راتلدراسة آخر التطو 
     

      .الأزمات لاحتواء ةالبشريّ المقدرة عمى استثمار الموارد   .34
      .النزاعات لتجاوز حؿّ  التربويّ  المقدرة عمى توظيؼ التدريب  .35
      .الأزماتالمقدرة عمى توظيؼ أساليب التوجيو لتجاوز   .36
      .العامميفالمقدرة عمى توزيع الأدوار بيف   .37
 .العامميفالرضا لدى  المقدرة عمى تحقيؽ  .38
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ّاتخاذّالقرار
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعة امرتفعةّجدًّ الفقرات 
      تكنولوجيا الاتصالات في اتخاذ القرارات. المقدرة عمى استخداـ  .39
      .القرار اتخاذ المتاحة عند البدائؿ المقدرة عمى مراعاة  .40
      .التربويّ  القرار لدعـ المصمحة التربوية المقدرة عمى وضع  .41
      .تخاذ القرارلا ةالعمميّ  الخطوات عمى اتباع ةالمقدر   .42
عمى دراسة القرارات قبؿ اتخاذىا مف قبؿ لجنة في  ةالمقدر   .43

 .مديرية التربية والتعميـ
     

ّالتقييمّوالمتابعة
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعة امرتفعةّجدًّ الفقرات 
      .وء الخطط الموضوعةاقع في ضَ تقييـ الو   .44
وفؽ  اقتراح الحموؿ لممشكلات في ضوء نتائج عمميات التقويـ  .45

 .الخطط الموضوعة
     

      وء نتائج عمميات التقويـ.اتخاذ القرارات في ضَ   .46
      استخداـ الأساليب التقنية الحديثة في التقويـ.  .47
      الممارسات الإدارية.في تطوير  استخداـ نماذج التقويـ الذاتيّ   .48
      توظيؼ نتاجات التقويـ في تطوير العمؿ.  .49
      .في تطوير العمؿ المنظّمةتوظيؼ الملاحظة   .50
      .توظيؼ سجلات في متابعة العمؿ   .51
      .ة مف أجؿ تقييـ العمؿ خصيّ الاعتماد عمى المقابلات الشّ   .52
      .عمؿاممة في متابعة الودة الشّ توظيؼ نظاـ الجَ   .53
      وضع معايير مناسبة لتقويـ أداء الأعماؿ.  .54
      العدالة في تقويـ أداء العامميف.المقدرة عمى تحقيؽ   .55
      موضوعية في تقويـ أداء العامميف.وجد ت  .56

ّالاتصال
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعة امرتفعةّجدًّ الفقرات 
 لضماف تنفيذ ؤوسيفبالمر  المباشر المقدرة عمى الاتصاؿ  .57

 .الميا ّـ
     

 لتعزيز الفعاؿ ميارات الاتصاؿوالتعميـ   مديرية التربية امتلاؾ  .58
 .مع العامميف العلاقة
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فيما توزيع الأدوار و تفعيؿ الاتصاؿ بيف العامميف المقدرة عمى   .59
 بينيـ.

     

سات المجتمع بيف العامميف ومؤسّ  اؿٍ فعّ  مينيٍ  حوارٍ  رُ توفّ   .60
 .ميالمح

     

      .بيف العامميفلتسييؿ عممية الاتصاؿ  تكنولوجياال أنظمة استخداـ  .61
 خلاؿ التواصؿ مف المديرية خطط وضع فيالعامميف ـ اسيإ  .62

 .الرؤساء مع المباشر
 

     

ّتوظيفّالتكنولوجيا
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعة امرتفعةّجدًّ الفقرات 
تعامؿ مع وسائؿ التكنولوجية ميارات ال يمتمؾ العامموف  .63

 الحديثة.
ّّّّّ

ّّّّّ .هوتطوير  الإداريّ  العمؿ تنظيـ التكنولوجيا في ؼيتوظ  .64

ّّّّّ توظيؼ شبكة المعمومات في العممية الإدارية.عمى العامميف مقدرة   .65
ّّّّّ إشاعة ثقافة الحاسوب بيف العامميف في المديرية. المقدرة عمى  .66
 متابعة مصادر المعمومات في التقويـعمى  المقدرةالعامموف يمتمؾ   .67

 .بطريقة تكنولوجية
ّّّّّ

تصميـ موقع لممديرية عمى شبكة المقدرة عمى العامموف يمتمؾ   .68
 الإنترنت.

ّّّّّ

امتلاؾ ميارات التعامؿ مع وسائؿ المقدرة عمى العامموف يمتمؾ   .69
 الحديثة. االتكنولوجي

ّّّّّ

دارةّالتغيير ّالقيادةّوا 
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعة ارتفعةّجدًّم الفقرات 
 قابلًا تنظيميًا  ناخًامُ والتعميـ  مديرية التربية المقدرة عمى توفير  .70

 .متغييرل
ّّّّّ

ّّّّّ .ظيور الأزمات المقدرة عمى تقبؿ التغيير في ظؿّ   .71

ّّّّّ .قدرة العامميف عمى قيادة التغيير في مديرية التربية والتعميـم  .72

ّّّّّ .عمى التأقمـ مع التغيرات التي تطرأ عمى بيئة العمؿ قدرةمال  .73

المقدرة عمى العمؿ مع فريؽ التغيير لموصوؿ إلى أفضؿ   .74
 .مستوى مف الأداء

ّّّّّ
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ّ
ّالأنظمةّمثـلّفالموظّ ّبياّيعملّالتيّمةلممنظّ ّوالخصائصّالعواملّىيقصدّبياّويّ ّ،ثانيا:ّواقعّبيئةّالعمل

جراءات ّالأعمالّمنظماتّلـدىّالمتـوافرةّـةالماديّ ّوالمكوناتّالعملّبيئةّفيّالسائدةّتوالعلاقاّالعملّوا 
ّ.(ّفيّالمكانّالذيّيناسبّرأيك√)ّوضعّإشارةّرجىفيماّيميّعددّمنّالفقراتّحولّعناصرّبيئةّالعمل،ّيّ 

ّ
ّدرجةّالموافقةّالفقرة 

 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعةّامرتفعةّجدًّ
 لممديريةّّالبيئةّالداخمية

 بيانات قواعد بيف للاتصاؿ فاعمة وسيمة بيئة العمؿ الداخمية  .75
 .والتعميـداخؿ مديرية التربية 

     

التعميمية  العممية لتقديـ ارسميً  اوطنيً  اتعتمد بيئة العمؿ موقعً   .76
 .فعالية أكثر بشكؿ

     

في مديرية بيف العامميف  ةالدائم الاتصاؿ قنوات ىناؾ  .77
 .تعميـالتربية وال

     

لمتعميـ  منصّة عممت مديرية التربة والتعميـ عمى تفعيؿ  .78
 .بياة خاصّ  الإلكترونيّ 

     

معالجة المياـ الإدارية عممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .79
 .بيا ةٍ خاصّ  منصّةٍ ضمف 

     

 الممفات تخزيفعممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .80
الأخرى بطريقة يسيؿ  اتالخدم مف والعديد داتوالمجمّ 

 .الوصوؿ إلييا

     

 كعلامة أدواتيا تطويرعممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .81
 .الأزمات إدارة جراءاتإ ضمف تميز

     

 لممعمومات ر الامافيتوفعممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .82
 .في مديرية التربية والتعميـ

     

 ر الموثوقيةيتوفعمى عممت مديرية التربية والتعميـ   .83
 .داخؿ لمديرية لممعمومات

     

ر الخصوصية يتوفعممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .84
 .داخؿ المديرية لممعمومات

     

الأنظمة المعموؿ بيا في مديرية التربية والتعميـ غير مناسبة   .85
 .الأزمات إدارة لمواكبة
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ّلممديريةّّالخارجي ةالبيئةّ
 امنخفضةّجدًّ منخفضة متوسطة مرتفعة امرتفعةّجدًّ الفقرات 
 وزاراتالالتعاوف مع عممت مديرية التربية والتعميـ عمى   .86

 .الأزماتب عمى ة لمتغمّ مف أجؿ خطّ  الأخرى
     

المدارس  وتييئة ةحيّ الصّ  الوقائية جراءاتالإ كافة اتخاذ  .87
 .الأزماتلمتغمب عمى 

     

 مع الدائـ الاتصاؿ قنوات ـوالتعمي فتحت مديرية التربية  .88
 رؤى مف لدييـ ما لتقديـ ميفوالمعمّ  المدارس يريمد

 .واقتراحات

     

ة حّ ومديرية الصّ  والتعميـ ىناؾ شراكة بيف مديرية التربية  .89
 .أزمة كورونالمتغمب عمى 

     

مديرية  بيانات قواعد بيف للاتصاؿ فاعمة وسيمة توفير  .90
 . ميـوالتع التربية التربية ووزارة

     

لتييئة  يّ سات المجتمع المحمّ يوجد تعاوف بيف المديرية ومؤسّ   .91
 .المدارس بشكؿ ملائـ 

     

حسابات المدارس  عممت مديرية التربية والتعميـ عمى تفعيؿ  .92
 .في مديرية التربية بكفاءة عالية

     

 لكترونيّ الإ التواصؿ منصّة مع (365) الأوفيس منصّة ربط  .93
 . SDS نظاـ ضمف يسكوؿالإ

     

 قبؿ مف المعمومات كافة إلى الوصوؿ لسيولة مزامنة عمؿ  .94
 .المستخدميف

     

ّانتيتّالاستبانة
ّشاكرينّلكمّحسنّتعاونكم
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 ميف( أسماء المحكّ 2ممحؽ )

 الخميؿجامعة    أعماؿ إدارة صتخصّ   سمير أبو زنيدد. 

 المفتوحةجامعة القدس    أعماؿ إدارة صتخصّ   د. يوسؼ أبو فارة 

 جامعة القدس المفتوحة   أعماؿ إدارة صتخصّ   د. شبمي السويطي

جامعة بوليتكنؾ فمسطيف   أعماؿ إدارة صتخصّ    ونةد. محمد حسّ 



96 

 

(تسهيلالمهمة3ملحق)
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(التدقيقاللغىي4ملحق)

 




