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:òĉƢǂǄǁä 

       Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋƗƼïƶǆ ƴƿåā þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå 
Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå  þƓƶǃå ǑƼ Ǒƪåïíǃå2020/2021þ íǃå èåïǒƺƙǆ ßāư ǑƼ Ɨƪåïñǈƞǃå) Ü ā ÜçïƕƤǃå

 āǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå( ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ èƓǌƞā ÿǆƕ üǃîā Ü ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå éơƕǃå æāǄƪá þåíƤƙƪƓƗƪåïíǃå ǑƼ Ü
Ƶ ƸǃƓƕǃåā ýǒǄƤǃå Ɨǒïǒíǆ ñïåíǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ) þǋíí3125 ÜƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ (

á þƙā) Ɨƕƪǈ Ɠǆ îƤ4Ɠƕ Ɨǈǒƶǂ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ (% ííƵ ƠƕƮƋƼ Üñǈƞǃå æƪơ Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǀǒïõǃ
) Ɨǈǒƶǃå íåïƼá125ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ ( çåíǕƓƕ ûĊǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɠǆá Ü ïǒāõƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪåƴƿåā þåíƤƙƪå 

äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  Ü ā ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪåèƓƿāƶǆ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ñïåíǆǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå 
Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå. 
     ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá ÿáƴƿåā þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ  ýǒǄƤǃå ßƓƞ
 ƗƞïíƕƗƶƽƙïǆ) ñƓǒǀǆǃå ïāƓơǆ ƴǒǆƞ ƗƕƪǈǃƓƕ üǃîǂā ÜõǒõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå Üýǂǒǌǃå Ǒǆǒöǈƙǃå Ǌƙǆöǈáā Üçïåíã 
ïíƓƮǆǃå ƗǒïƬƕǃå ƗǒǃƓǆǃåā ÜƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ÜǀǃåçíƓǒ ƗǒïåíǗå Üþöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒïåíǗå Üïāơǆ þǒāǀƙǃå ƗƕƓƿïǃåā( 

 ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ÿáèƓƿāƶǆ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ  ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ Ɨƞïíƕ ßƓƞ
 ÜƗõƪāƙǆ) ñƓǒǀǆǃå ïāƓơǆ ƴǒǆƞ ƗƕƪǈǃƓƕ üǃîǂāèƓƿāƶǆ ƗǀǄƶƙǆ çïåíǗƓƕ ÜèƓƿāƶǆ ƗǀǄƶƙǆ ƗƑǒƕǃƓƕ Ɨǒƪïíǆǃå Ü
èƓƿāƶǆ ƗǀǄƶƙǆ ÿǒǆǄƶǆǃƓƕ ÜèƓƿāƶǆ ƗǀǄƶƙǆ ƗƕǄõǃƓƕ ÜèƓƿāƶǆ ƗǀǄƶƙǆ êƓǌǈǆǃƓƕ ÜèƓƿāƶǆ ƗǀǄƶƙǆ ƗƿǚƶǃƓƕ ÿǒƕ 
ñïíǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā ǑǄơǆǃå(. 

 éǒơ ÜƓǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ýö ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ƗǄǒíƕ õõƤ üƓǈǋ ÿá ïǌö èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆā
ƙǒ ÿƓƞǃ ÿǆư ÿǒǆǄƶǆǃå ǏǄƵ þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ ÜƗǒïāíǃå èƓƵƓǆƙƞǙå ýǚƤ ÿǒǆǄƶǆǃåā ßåïíǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǋíǒíơƙ þ

 Ǐƶƪƙ Ɨƪïíǆǃå çïåíȒåā Ɨǒāïƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ƓǌǄǒƶƽƙ ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå ýǆƶƙ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ
æƪƓǈƙǒ ăîǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ìƓǈǆǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ þǌǆƓǌǆ ƗǒíƋƙǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒǂǆƙǃ úāïöǃå ýưƼá ïǒƼāƙ ýƞá ÿǆ 
 Ɨƪïíǆǃå çïåíǗå ƴǆ ƗǂåïƬǃƓƕ ÿāǂǒ üǃîā Ɨƪïíǆǃå ýƤåí ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǒƪơƙā ƗƕǄõǃå Ăāƙƪǆ ƴǆ
 ñïåíǆǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǄǃ Ɨǒïāí èåïƓǒð üƓǈǋ ÿá  ÿá Ɠǆǂ Üñåïíǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå çíāƞ ÿǒƪơƙǃ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā

åā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ƴǒǆƞ ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå ûǒïƼ ýǆƶǒ éǒơ ñïåíǆǃå ǑƼ éíơƙ Ǒƙǃå ƗǒǃƓǆǃ
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 ƓǋïǒƼåîơ ýǂƕ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ýƕƿ ÿǆ þǌǒǃã çíïåāǃå ÿǒǈåāǀǃå ûǒƕõƙ ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒ ßåïíǆǃå ÿá ƗƼƓưƎƕ
 þƓǌǆ þǄƶǆǄǃ ƗǄǂāǆǃå þƓǌǆǃå ÿáā Üéíơǒ ÿá ÿǂǆǒ ïǒƮǀƙ ăá ǏǄƵ þǌƕƪƓơƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗƕƓƿïǃå ÿǆ ĄƓƼāƤ

 ƗǒƶƼåí ÿá íƞǈ åîǃ Ąåíƞ çïǒƛǂ ÿǆ èƿāā íǌƞ Ǐǃã êƓƙơǒ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙ ÿá Ɠǆǂ Ɨǒǈíƙǆ èåïāíǃå ïāươǃ
 þßǚƙƙ Ǚ Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ÿáā Üüǃî ǏǄƵ æïíƙǒ Ǒǂǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå Ǌǒíǃ íƞāǒ Ǚ þǄƶǆǃå ÿǂǃā Ɠǌǀǒƕõƙ ýƞá

ǂ ƝǋƓǈǆǃå ǑƼ çíïåāǃå Ɨǒƪïíǆǃå ƗõƬǈǕå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƓǌǆƵí þƙǒ Ǚ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕǃƓƼ ƴƿåāǃå ƴǆ êƓǌǈǆǃå ÿá Ɠǆ
 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå ýö ǑƼ èǚǂƬǆǃå ýơā ïǒǂƽƙǃå Ǒǆǈǒ Ǚ Ǒƪïíǆǃå

 .ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙǃå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆǃ ƗƕǄõǃå Ăíǃ èƓǈƓǂǆǗå úƶư 
ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗǒǃƓƙǃå èƓǒƮāƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā:  

- ǄƵ íǒǂƋƙǃå çïāïưƙǃå þåíƤƙƪå Ǐ ā ÜăïåíǗå ýǆƶǃå ïǒāõƙ ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂ ßƓǈƕ çïāïư ƴǆ ƗǒǈƓƪǈã èƓƿǚƵ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǆǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ƗǆíƤ ǑƼ ýíƓƕƙǃå ÿƓǒƕā ƗǆƓƶǃåā ƗƮƓƤǃå èƓƪƪâǆǃåā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå 

- Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙā þåíƤƙƪå ÿƵ þǄƶǆǃå ðƞƵ íƪǃ èåïāí ýǆƵ çïāïư ā Ü ƗƕǄõǃå íåíƵá þƿƓƽƙ ÿǆ íơǃå
.çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ ǑƕǄƪǃå ïƛǕå ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ íơåāǃå ýƮƽǃå ǑƼ 

 :ƕǐƟƑƗƻǄǁä çƑǄǂǀǁäƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆÜ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ÜƗǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå  Ü
.ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ 



 а 

 

Abstract: 

This study aimed to know the reality of using the principles of total quality management and the 

obstacles to their application in public schools in the city of Hebron in the academic year 

2020/2021 AD in the light of the study variables (gender, experience, and educational 

qualification) from the teachersô perspectives, using the descriptive and analytical research 

method in the study. , The study population consisted of all the teachers in the schools of the 

Hebron District, who numbered (3125) teachers, and (4%) of the study population was taken as a 

sample by the stratified random method according to gender, so the number of the sample 

members became (125) teachers. With the tool, the researcher developed a questionnaire to 

measure the reality of using the principles of total quality management, and a questionnaire to 

measure the obstacles to the application of total quality management in public schools in the city 

of Hebron. 

    The results showed that the reality of using the principles of total quality management in 

public schools in the city of Hebron came to a high degree, as well as for all axes of the scale 

(strategic planning, organizational structure and its systems, human and financial resources 

management, organizational environment, administrative leadership, management information 

systems, evaluation and control axis). ) 

The results showed that the obstacles to the application of total quality management in public 

schools in Hebron city were moderate, as well as for all axes of the scale (obstacles related to 

administration, obstacles related to the school environment, obstacles related to teachers, 

obstacles related to students, obstacles related to the curriculum, obstacles related to the 

relationship between the teacher and local community). 

Through the interviews, it appeared that there are alternative plans through which crises are 

managed in light of the Corona pandemic, where tasks are distributed to teachers within 

committees that are determined by managers and teachers during periodic meetings, and there are 

training programs that the school is working to activate in order to achieve the objectives of 

persuasion and management The school seeks to provide the best conditions to enable teachers to 

perform their tasks by providing an educational climate that is commensurate with the level of 

students and improving the educational level within the school, in partnership with the school 

administration and the local community to improve the quality of work in schools, and there are 



 д 

 

periodic visits to monitor schools where The supervision team works to follow up all the 

administrative, educational and financial processes that occur in schools, adding that the 

principals are working to implement the laws received by the directorates of education in all their 

fullness for fear of oversight that could hold them accountable for any failure that might occur, 

and that the tasks assigned to the teacher are many Therefore, we find that the motivation to 

attend the courses is low, and the use of technology requires effort and time in order to 

implement it, but the teacher does not have a There is enough time to be trained on this, and that 

the curricula do not fit with reality, as the educational environment is not supported based on the 

school activities mentioned in the curricula, and the school curriculum does not develop thinking 

and problem solving in light of the continuous changes in the educational environment, in 

addition to the weak capabilities of students To keep abreast of developments in the educational 

process. 

The study concluded the following recommendations based on the results: 

The need to emphasize the use of technology in developing administrative work, and the need to 

build human relations with the local community, private and public institutions, and to show 

exchange in the service of the educational learning process. 

- The necessity of conducting courses to fill the teacher's inability to use and employ technology, 

and to limit the aggravation of the number of students in one class because of its negative impact 

on quality standards. 

 

Key words: Quality Management Principles, Obstacles to Implementing Total Quality 

Management, Governmental Schools, Hebron City. 
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 üƬƻǁäüĀǗä 

ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä îƑôǕä 

:ƕǄìƾǄǁä 

ã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå çïǂƼ ýāƮá ƴƞïƙ åāǆǋƓƪ ÿǒîǃå Ǒƪāïǂā èïåāǒƪ þǌǈǆ ÿǒǒǂǒïǆǙå íåāïǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃ

ã äíƓƕǆǃ ƗǒƪƓƪǙå ðƑƓǂïǃå ƴưā ǑƼ çíāƞǃå çïåíǗ ïƮƓǈƵ çíƵ èïåāǒƪ ƴưā éǒơ ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí

 ûǒǀơƙǃ ÿǒǄǆƓƵ ÿĊǒƕā ƗǄǆƓƬǃå ïāƶƬǃåā ïǒǂƽƙǃå æƪơ ýǆƶǃåā ƗǒƵāưāǆ Ɨǀǒïõƕ ïǒǂƽƙǃå :Ɠǆǋ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå

 èƓƕǄõƙǆ ƴǆ úǒǂƙǃå :ǑƼ èǄƛǆƙ ïǒǒƓƶǆƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ƗƽƪǄƼ Ǒƪāïǂ þíƿ ÿǒơ ǑƼ ÜƗǒƵāưāǆǃå ǉîǋ Ɨƞǒƙǈ

 ÜǑƕƓõơ) ÜƗƽǄǂƙǃå ûǒïõ ÿƵ çíāƞǃå ñƓǒƿā ÜƋõƤǃå ƴǈǆ ÿƓǆưā ÜßƓõƤǙå ÿǆ ƗǒƓƿāǃåā Üçíāƞǃå2019.( 

 íǒåðƙǆǃå Ǒǈǀƙǃåā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå ýö ǑƼāƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èơƕƮá Management Quality Total 

 ýƹƓƬǃå ýƺƬǃå ïāöǈǆƕ úïƬǆǃå ýƕǀƙƪǆǃå Ǐǃã ïöǈƙ Ǒƙǃå Ɨơāǆõǃå èƓƪƪâǆǃå ýǂǃǑƿïǃåā þíǀƙǃå Ü āƤ ÿǆǚ ý

ýƕǀƙƪǆǃå ûƓƼà úåïƬƙƪå ÿƎƼ ƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓǒǃàā þöǈā èƓǒïöǈåā ßƓǀƕǃå þāǌƽǆ ǏǄƵ ðǂïǙ ïåïǆƙƪ

ïǒāõƙǃåāƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ýǚƤ ÿǆ Ü Ɨǆǌǆ ýǆơƙ çïƓǈǆ Ǒǋ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ Ǒ

ǑǄƕǀƙƪǆǃå ßƓǈƕǃåā ïǒāǈƙǃåǑǌƼ Ü å ïǂƽǃå èƓǒõƶǆǃ çðǒǆǆ ƗǆƪǗéǒíơǃå ǑǈƓƪǈ  ÷ïíǆǃå) èåïǒƺƙǃå üǄƙǃ ïƮƓƶǆǃåā

ÜǑõǒǆåïǀǃåā ăíǒǈƞā2019.(  ā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ǐǈƕǃå ƗƼƓǂ ǑƼ Ɨǈǒƶǆ Ɨǒưïá æǄõƙǒ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿȒå

ƗǒïåíǗåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā  ýƤåíƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  æƪƓǈǆǃå ìƓǈǆǃå ïƼāƙ éǒơƕ ÜƓǌƞïƓƤāƗǒǈƓǂǆǗ  ÜûǒƕõƙǃåÿȒåā 

 Ăíǃ ƗǆƓƙǃå ƗƵƓǈǀǃå ïƼåāƙçïåíǗå ƙƪå Ɨǆíǀǆ ǑƼ çíāƞǃå ýƶƞā þāǌƽǆǃå åîǋ ƗǒǆǋƋƕ ƓǒǄƶǃå èƓǒƞǒƙåïçïåíǗå  ƓǒǄƶǃå

 Ǌǒƞāƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ çíƓƿ æǄõƙƙ Ɠǆǂ ÜƗƵƓǈǀǃå ǉîǋ ïƬǈ ǏǄƵ ýǆƶǃåāíåïƼǕå  ÜƗǀǃƋƙǆǃå þǋïƓöǈá ûǒǀơƙ ǉƓƞƙƓƕ
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 èåïíƿ èåî çíƓǒƿ ÿāí ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã þāǌƽǆ ÿǆư Ɠǆíǀƙ èðïơá Ɨƪƪâǆ āá ƗƶǆƓƞ ÿǆ üƓǈǋ ñǒǃā

ßƓƽǂǃå ƗǒǃƓƵ  ÜþǄƪǆ)2018.(  āƞǃå çïåíã íƶƙāǕå ÿǆ ƗǄǆƓƬǃå çíăāƕïƙǃå ÿåíǒǆǃå ǏǄƵ èǄƤí Ǒƙǃå æǒǃƓƪ  íƶƕ

á èǙƓƞǆ ǑƼ ƓǌơƓƞǈ èƙƕƛá ÿåǑƼ çíāƞǃåā ÜĂïƤ Ǖåā ýƑƓƪāǃå þǋá ÿǆ íƶƙ þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ ƗơƞƓǈǃå æǒǃƓƪ

åā ƗǒíƓǆǃå ǊƙƓǈāǂǆƕ Ǌǈǒƪơƙā ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå Ɨǒǈƕá ýƕ ÜƗǒïƬƕǃ ĄïƓǒƤā ƗơǄǆ çïāïư èơƕƮ ĄƓǒƞǒƙåïƙƪå å ǒǄǆƙ Ǌ

ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå Ɨƶǒƕõ  Üÿǒƪơā òǒāïíā æāǒõ)2011.( 

 āíƶǒ ƗƪïíǆǄǃ ñƓƪǙå úíǌǃå Ɠǌǈāǂǃ Ɨƪƪâǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ƕ āǋßƓǈ  ā ÿǒǄǆƓƶǃåÿǒǆǄƶƙǆǃå ĂāƙƪǆǃƓƕ ăîǃå æǂåāǒ 

ïāõƙǃå ăïƓươǃå  āÜǑƼƓǀƛǃå ƕ ÿāðƓƙǆǒāƗƼƓǀƛ ðǒǆƙǃå åā÷åíƕǗ ǚǃßƓǀƙï Ăāƙƪǆƕ Ǖåßåí ÜƗƪïíǆǃå ǑƼ ăïåíǙå 

 āǂǒāÿāǈ çíƓƿ ƴǆƙƞǆǃå ǑǆǄƶǃå ÜƠƞƓǈǃå ýƞǕā üǃî èǆƙǋå èƓƶǆƙƞǆǃå Ɨǒƕïƶǃå åāƗǒǆǃƓƶǃ ƗƪƪâǆǃƓƕ ÜƗǒāƕïƙǃå 

éǒơ èƶưā æƮǈ ƓǌǈǒƵá ýǂƓƬǆǃå åāƓǒƓưǀǃ Ǒƙǃå íƶƙ èƓƕǀƵ ǑƼ ûǒïõ ÜƓǋïāõƙ ýƞǕā üǃî èǆƓƿ èƓǆöǈǆ 

Ɠǌǃ ƗƿǚƵ çïƬƓƕǆ ÿƓƪǈǗƓƕ ǃåāƓǒƓưǀ Ǒƙǃå Ǌǒǈƶƙ Ɨǆöǈǆǂ āǂƪǈāǒǃå Ɠǋïǒƹā ÿǆ èƓǆöǈǆǃå Ǒƙǃå èǒǈƵ ûāǀơƕ 

ÿƓƪǈǗå ÜƼƕ èǆǌƪƋçíāƞǃƓ ƗǄǆƓƬǃå þǒǄƶƙǄǃ ăîǃå  ćîƤá ƴƪāƙǒ ýǂƬƕ öāơǄǆ ǑƼ ƴǒǆƞ èƓƵƓõǀǃå åāèƓõƓƬǈǃ 

ǃýāƮơǄ ǏǄƵ ýưƼá ƝƑƓƙǈ ýƿƋƕā ïƑƓƪƤ Üïǒƹð)2019.( 

 āöơƙǏ ƓǒǄǆƵè ƮǙå ëǚǑƼ ÷Ɠõƿ þǒǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ƗǒƓƵïƕ ÜƗƮƓƤ îå íǋƓƬǒ ÷Ɠõƿ þǒǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ƙǋåþƓǆ ïǒƕǂ 

ǑƼ þöƶǆ ýāí þǃƓƶǃå ǄƵāǏ ƗƼƓǂ Ɠǒāƙƪǆǃå Üèǃîāü Ɠǆǃ ǃǊ ÿǆ þƓǌƪå ïǒƕǂ ǑƼ ïǒāõƙ ƴǆƙƞǆǃå ǃåāǈôāǌ Ƽǒ Ǌ

ǈāơ ǕåýưƼ Ɨƕǂåāǆǃ ƓƞƓơǃåè çííƞƙǆǃå Ǒƙǃå ïǌöƙ ǑƼ Ɠƶǆƙƞǆǃå èǙåǈƓƪǈƗǒ ÿƵ ûǒïõ ǉíƼï ïíåāǂǃƓƕ ƽǃåǈƗǒ 

ƗǄǋâǆǃå  ĄǒǆǄƵƓ  ĄƓǒǄǆƵā ÿǆā Ƥýǚ íåíƵå ǃåǒǀåíƓè ƙƪǆǄǃǀƕý ǆƕāƤúǄƙ ǙƓƞǆǃåÜăāƓƵïǂǃå) è2016 Ü( ÿǆā

ÿá öơǚǆǃå çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƕƶǃ åĄïāí ƓĄǒƪƓƪá ǑƼ  ā Üăāƕïƙǃå ÿåíǒǆǃåÜĄåíǒåðƙǆ Ɠǌƕ þƓǆƙǋǙå ƠƕƮá  ûƕƼ

 ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƛơƓƕǃåèƓǒïöǈǃå ƗǀǄƶƙǆǃå çïåíƎƕ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ÿåíǒǆǃå ăāƕïƙǃå üǃîā èǚǂƬǆǃå ýơǃ Ǒƙǃå 

ǑǈƓƶǒ Ɠǌǈǆ þƓöǈǃå ăāƕïƙǃå ÿǆ ÜƗǌƞ ƴƼïǃā Ăāƙƪǆ èƓƞïƤǆǃå Ǆƶƙǃåÿǆ þƓöǈǃå åîǌǃ Ɨǒǆ Ɨǌƞ .ĂïƤá 
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) íǒƵ ïƕƙƶǒā2020ÿá (  ƗƽƪǄƼçïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗƽƪǄƼ Ɨǒïåíã íǆƙƶƙ ǏǄƵ áíƕǆ Üþöǈǃå  ƗƽƪǄƽǃå ǉîǋ ïöǈƙā

Ǐǃã Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǃāǆƬƕ Ǐƶƪƙā Ǐǃã ßåïƞã èåïǒǒƺƙ ƗǒƕƓƞǒã ǏǄƵā ƓǌǒƼ Ɨƕāƹïǆ Üþåāíǃå üǃîā  ïǒāõƙǃƓƕ

ôïƺƕ ÿǒƪơƙǃåā ýāƮāǃå Ǐǃã çíāƞǃå  ā ÜƗƕāǄõǆǃå ûƓǒƪǃå ñƽǈ ǑƼ) ǑǃƓƕǀǆǃå Ăïǒ2019( ÿá çïåíã çíāƞǃå 

ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ýƓƞǆǃå ăāƕïƙǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ǏǄƵ íƵƓƪƙ ýǆƶǃå ðƓƞǈã Ɨǀǒïõƕ ƗơǒơƮ Ɨǈǀƙǆ ƓĄƶƕƙ ƗƵāǆƞǆǃ ÿǆ 

ïǒǒƓƶǆǃå ÜƗǒāƕïƙǃå úíǌƕ ÿǒƪơƙ Ăāƙƪǆ ƶƙǃå êïƤǆǃåǑǆǒǄ ýƿƋƕ íāǌƞǃå úǒǃƓǂƙǃåā üǃîā ÿǆ ýƞá ûǒǀơƙ 

úåíǋǕå Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

 ā) þǄƪǆ ïǒƬǒ2018á (ÿ Ɨƪïíǆǃå íǆƙƶƙ Ɨƛǒíơǃå ǏǄƵ ýāƮá ƗǒǆǄƵ Ǌƞāƙ ýǆƶǃå ÜƓǌǒƼ ǏǄƵā ïǒíǆ Ɨƪïíǆǃå 

ÿāǂǒ ÿá ƓĄǒƵåā ǉîǌƕ ýāƮǕå Ǐƙơ ñïƓǆǒ ǉïāí ăíƓǒǀǃå ýǂƬƕ Üíǒƞ üƓǈǌƼ úƑƓöā çïåíǘǃ ƗǒƪƓƪá ǃå Ɨǒƪïíǆ

ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗƑǒǌƙ èƓǈƓǂǆǙå ƴǒāõƙā úāïöǃå þǒíǀƙā èƓǆíƤǃå Ǒƙǃå íƵƓƪƙ  ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ ïíƓƿ ýǒƞ ßƓƬǈå ǏǄƵ

ƗƼïƶǆǃå üǄƙǆǒ Ǌƙåïǒƺƙǆā Ǌƛåíơåā ýƕǀƙƪǆǃå ƴǆ ƗƼƓǀƛǃåā Üüǃîǃ áāûǒǀơƙ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǙå ǏǄƵ Ɠưǒ āǆǈǃå 

ýǆƓǂƙǆǃå ƓĄǒïǂƼ ýǒƞǃå åîǌǃ ƓĄǒƪƽǈā  Ɠǈǋ ÿǆā ÜƓĄǒƵƓǆƙƞåāèïāõƙ çïåíǗå Ɨƽǒöā Ɨǒƪïíǆǃå ƗǒƪƓƪǕå Ɠǆƕ þßǚƙǒ 

ƴǆ ïāõƙǃå Ɠǆǂ ÜǑƞāǃāǈǂƙǃåā ǑǆǄƶǃå èƶƪƙåā ƓǌƙǙƓƞǆ Ǐǃã āǆǈǃå ǑƵƓǆƙƞǙå ǑƼƓǀƛǃåā ăïǂƽǃåā ÿǆ ýǚƤ 

æƓƪǂã ƗƕǄõǃå èåíƓƵ íǒǃƓǀƙā þǒƿā çíǒíƞ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ǑƼ ÿƪơǒ Ɠǆǆ )çíāƵ ÿƕ Ü2017.( 

þíƤƙƪƙ ƓǆíǈƵā çïåíǗå ǃåçïåíã ƗǒǆǒǄƶƙ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå Ɨǀǒïõƕ Ɨǒƞǌǈǆ Üçïǆƙƪǆ çïƪǒǆ Ɨǆöǈǆ ÿƎƼ íƵƓƪǒ üǃî 

ǏǄƵ éåíơã ïǒǒƺƙǃå æāǄõǆǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿǕ ÜƓǌƑíƓƕǆ ÜƓǌƕǒǃƓƪáā ƓǌƙåßåïƞȒåā ÜƓǌƙåāíáā íǂâƙ ǏǄƵ 

ïǒƼāƙ èƓǈƓǒƕǃå ýāơ æǈåāƞ ýǆƶǃå ǊƙǙƓƞǆā ÜƗƽǄƙƤǆǃå þƛ þāǀƙ ƓǌǄǒǄơƙā Ɠǋïǒƪƽƙƕ ÿǆ ýƞá îƓƤƙå ïåïǀǃå ýưƼǕå 

ýƞǕ ïǒāõƙ ÿǒƪơƙā ßåíǕå ) ǑƪïíǆǃåAtieno, Patrick, and Ogweno, 2014.( 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞ åîǃ ǑƼ éơƕǄǃ ñïåíǆǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ þåíƤƙƪå ƴƿåā

ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå. 
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ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ ƑǊƗǂƏƨàĀ: 

åðā èƕáí íǀǃƗǒƪïíǆǃå çïåíǙå ïǒāõƙ ǏǄƵ ƓǌƙƋƬǈ îǈǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çï Ɠǌƙǆïƕ ÜýǚƤ ÿǆā  ïǒāõƙ

 çāƽƮǃå ǉîǋ Ɨƽǒöā ƗǒǆǋƋƕ ƓǌƪƓƪơã ûǆƶǃ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǒǋƋƙā íåíƵƎƕ þƓǆƙǋǙåā ǑǆǒíƓǂǕåā ăïåíǙå ƓǋïíƓǂ

èåïāíǃå þǒíǀƙ Ǐǃå ƗƼƓưåā ÜýƵƓƽǃå ăāƕïƙǃå ăíƓǒǀǃå Ɠǋïāíā Ɨǒǈǌǆǃå  ðǒǂïƙǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗƵāǈƙǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå

ðǒǒǆƙǃåā çíāƞǃå ÿǆ ûāǆïǆ Ăāƙƪǆ ûǒǀơƙǃ ƗǒǃƓƶǃå ïǒǒƓƶǆǃåā Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƓǌǒƼ  ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ

Ɠǋïāíǃ þƓǒǀǄǃ ƗǒƪƓƪǕå èƓƞƓǒƙơǙåā èƓǈƓǂǆǗå ïƼåāƙā ƗǒƑƓǒðǒƽǃå  ƗƕǄõǃå Ăíǃ ƗǒƵåíƕǗå Ǒơåāǈǃå ïǒāõƙā

÷åíƕǗå ǏǄƵ þǋðǒƽơƙā  ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ýƞá ÿǆ ƗǒǃāǆƬǃå Ɨǒâïǃå þƵíā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ÿǆư ðǒǆƙǃåā

ǉïǒāõƙā. 

āĄƒƧƲǈ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ǒƞǌǈǆǃåā Ǒƪïíǆǃå ïǒāõƙǃå ûǒƕõƙǃ  ïǒāõƙ Ǐǃã þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā Ǐƶƪƙ

 ðā ǑƼ ïǒāõƙǃå ðǂïǆ þāǀǒ Ǒƙǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ýǚƤ ÿǆ ñïåíǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå ÜƓǋîǒƽǈƙ ǏǄƵ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïå

.Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ïǒāõƙ ýƞá ÿǆ ƗƕƮƤ Ɨǒưïá íƓƞǒã ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿƎƼ üǃîǃ 

ÿǆā öơǙ Ɨƪïíǆ çïǒíǆǂ ƗƛơƓƕǃå ýǆƵ ýǚƤè  ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā Ǒǈƕƙ

ƤƙƪƓƕā ÜƓǌƪïåíǆǃ Ɠǌƙïåíå ǑƼ æǒïíƙ ƓǌǒƼ þƙǒ Ɨǈǒƶǆ èƓǒƞǌǈǆ þåíăïåíǗå ýƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƓǌǒǄƵ ÿåā Ü

 öơǚǒ ƗǀƕƓƪǃå çïƙƽǃå ǑƼ ăïåíǙå ÿåíǒǆǃå ǑƼ èåïāõƙǄǃ ƴƕƙƙǆǃå  ÿá ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ

Ɨǒǆǋá ïǌöƙ üǃîǃ ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ Ɨƪåïí ǌƙƓƿāƶǆ Ɨƪåïí Ɨǒǆǋáā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɠ

 þåíƤƙƪå ƴƿåā Ɠǆ" :ǑƙǓå ñǒƑïǃå ýåâƪǃƓƕ ƓǌƙǄǂƬǆ èǄƛǆƙ  ăîǃåā Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞ íǀƼ  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǆāǂơǃå

 ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå äíƓƕǆýǒǄƤǃå ƗǈǒíǆÞ" 
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:ƗǒƙǓå ƗǒƵïƽǃå ƗǄƑƪǕå èƵïƽƙ ûƕƓƪǃå ñǒƑïǃå ýåâƪǃå ÿǆā 

1. Ɠǆ åāƴƿ þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃåÞ 

2. Ɠǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃåÞ 

3. ûāïƼ üƓǈǋ ýǋ  èƓõùƪāƙǆ ǑùƼƴùƿåā ýāùơ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ íåïùƼá èƓƕƓƞƙùƪå þåíƤƙùƪå äíƓùƕǆ çïåíã çíāùƞǃå 

ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā ƕõƙƓùǌǀǒ ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ Ɨùǈǒíǆ ýùǒǄƤǃå  ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙèå Üñǈùƞǃå  ā ýùǋâǆǃå

 ÜǑǆǄƶǃå āÞçïƕƤǃå èåāǈƪ 

4.  íùùùƞāƙ ýùùùǋÿǒùùùƕ ƗùùùƿǚƵ ƴùùùƿåā þåíƤƙùùùƪå äíƓùùùƕǆ çïåíã çíāùùùƞǃå ƗǄǆƓùùùƬǃå èƓùùùƿāƶǆā Ɠùùùǌǀǒƕõƙ ǑùùùƼ ñïåíùùùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃåÞ 

 

:ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

Ɠǒưïƽǃå ƗƹƓǒƮ èǆƙ éǃƓƛǃå ýåâƪǃå ÿǆā:ƗǒƙǓå ƗǒïƽƮǃå è 

1. ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÒ 0.05 ǑƼ ( èƓõƪāƙǆ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå

ƴƿåā ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå  ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙñǈƞǃå  

2. ơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮŬÒ 0.05 ǑƼ ( èƓõƪāƙǆ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå

ƴƿåā ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå  ïǒƺƙǆǃ ĂðƶƙǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå  
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3. ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÒ 0.05Ƽ ( Ǒ èƓõƪāƙǆ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå

ƴƿåā ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå  ïǒƺƙǆǃ ĂðƶƙçïƕƤǃå èåāǈƪ. 

ÿǆā :ƗǒƙǓå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ƗƹƓǒƮ èǆƙ ƴƕåïǃå ýåâƪǃå 

4.  íƞāƙ ǙƗƿǚƵ ǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî) ƗǃǙíŬÒ 0.05 (ÿǒƕ ƴƿåā þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã 

çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå. 

:ƕƨäîìǁä ùäìǉà 

:ƕǐƗǑä ùäìǉǓä úǐƾƟƗ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä Ǉíǉ ǍƴƨƗ 

1.  ǏǄƵ úïƶƙǃåƴƿåā þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ǒǄƤǃåý 

2.  ǏǄƵ úïƶƙǃåƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå 

3. ûāïùùƽǃå ƗùùƼïƶǆ  èƓõùùƪāƙǆ ǑùùƼƴùùƿåā ýāùùơ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá èƓƕƓƞƙùùƪå þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå 

ƗǄǆƓùùƬǃå èƓùùƿāƶǆā Ɠùùǌǀǒƕõƙ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå  ïùùǒƺƙǆǃ ĂðùùƶƙÜñǈùùƞǃå ýùùǋâǆǃå 

çïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå 

4. ǃå ƗƼïƶǆÿǒƕ Ɨƿǚƶ ƴƿåā þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå. 
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:ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà 

ǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ Ɨƪåïíǌƙǒƞǌǈǆ ǑƼ Ɨǒïöǈǃåā ƗǒǀǒƕõƙǃåƓ ǌǈá éǒơƓ  çíāƞǃå çïåíå äíƓƕǆ þåíƤƙƪå ƴƿåā ǏƮǀƙƙ

ǆā ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ Üîǋ ƝƑƓƙǈ Ǌƽǒưƙƪ Ɠǆāǉ ǃå Ɨƪåïí ÿǆ

 çíǒíƞ Ɨǒǈåíǒǆ èƓǆāǄƶǆǏǃã  ƗƼïƶǆǃåƗǒǈƓƪǈǗå  ÿƵ úƬǂǃå ýƶǃā Ü÷āưāǆǃå åîǋ ýāơüǃî  þåíƤƙƪǙ ƴƿåāǃå

 ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå äíƓƕǆýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǒ ĄƓõƕư Ǒõƶ Ąåïǒāõƙā

ăāƕïƙǃå ăïåíǙå ÿåíǒǆǃå ǑƼ ðǒǒǆƙǃåā ÷åíƕǙå āơǈ ƝƑƓƙǈ ÿǆ íǒƽƙƪǆ ïƕǂá ýƶǃā Üăïǒíǆ þǋ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ 

 þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðāā óƓƤ ýǂƬƕ ñïåíǆǃå íǒíơƙǃƓƕā ÜþƓƶǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨǃāíǃåāƙîǋ þǌƪ Ɨƪåïíǃå ǉ:ǑƼ 

1.  þƓǆƙǋǙåçïåíƎƕ çíāƞǃå  ƗǄǆƓƬǃåþƓƵ ýǂƬƕ ăāƕïƙǃå ÿåíǒǆǃå ǑƼ Ąåíƞ þƓǋ þāǌƽǆ āǋā . 

2.  ëïõƕ þƓǌƪǗåäíƓƕǆ çïåíå çíāƞǃå èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ. 

3. þƓǌƪǗå ǑƼ ûǒǀơƙā ăāƕïƙǃå ăïåíǙå ÿåíǒǆǃå ïǒāõƙ çíāƞǃå þƓǆƙǋǙå ýǚƤ ÿǆ ƗǄǆƓƬǃå  ƗƪƪâǆǃƓƕ

å Üæǚõǃå ÜƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå) Ɨǒāƕïƙǃå.(ƝǋƓǈǆǃåā ÜƗǒǀǒðǒƽǃå ƗƑǒƕǃåā èƓǒƓǈƕǃåā èåðǒǌƞƙǃ 

4.   ÿǆ íơǃå ƗǃāƓơǆ çíāƞǃå çïåíå äíƓƕǆǃ ƓǌƵƓưƤåā Ɨǒƪïíǆǃå èåïåíǙå ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå ûïõǃå þåíƤƙƪå

.ƗǄǆƓƬǃå 

5. ðĊƽơĈƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ÿǒƛơƓƕǃå ǏǄƵ ßåïƞã èƓƪåïí ƗǌƕƓƬƙǆ ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå ǑƼ èƓƵƓõƿ  ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ

ăāƕïƙǃå ÿåíǒǆǃå. 
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6. ǒƽĈƙí ƝƑƓƙǈ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå çïåðā Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā ǑƼ íåíƵã Ɲǆåïƕ Ɨǒƕǒïíƙ ƗƮƓƤ ôāǌǈǄǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃƓƕ 

Ăāƙƪǆƕ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒïåíǗå. 

7.  Ɠǆƙǃå Ǌǒǃã ýƮāƙ Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ ÿǆèƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå äíƓƕǆ ýāơ Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ . 

ìƟ Āǁä ìƨäîìƕ:  

îǋ ƝƑƓƙǈ þǒǆƶƙ ííơƙǒ Ɨƪåïíǃå ǉ ĄƓǒƑðƞ :ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ 

-  :ƗǒǈƓǆðǃå íāíơǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ þƙ ǑǆǒíƓǂǕå þƓƶǃå ÿǆ ýāǕå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǃå2020/2021. 

-  :ƗǒǈƓǂǆǃå íāíơǃå ǏǄƵ èïƮƙƿå ǑƼ ƗĊǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃåýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ . 

-  :ƗǒïƬƕǃå íāíơǃå ïöǈ Ɨǌƞā ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿåÿǒǆǄƶǆǃå åíǆǃå ǑƼ ƗĊǒǆāǂơǃå ñïýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ. 

-  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå äíƓƕǆ :ƗĊǒƵāưāǆǃå íāíơǃåÿǒǆǄƶǆǃå  ǑƼ

.ƗǆíƤƙƪǆǃå çåíǕå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ íĊíơƙƙā ÜýǒǄƤǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå 

:ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 

 þǋá úǒïƶƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿèƓơǄõƮǆǃå  ǉîǋ ǑƼƪåïíǃåƗ :ǑǄǒ Ɠǆǂ 

 :ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä 

çíāƞǃå :ĄƗƺǃ íƓƞ ßǑƬǃå ÜçíāĈƞ  āƞçíā ăá  ćïƓƮ Üåíǒƞ èíƞáā ßǑƬǃå ÜíƓƞƼ íǒāƞŊƙǃåā ÜǊǄƛǆ íƿā åāǃƓƿ : ćèíćāƞá 

Ɠǆǂ åāǃƓƿ :ýƓõá  ćāá  ćýćāċõ ßǑƬ íĊǒƞ ÿǒƕ çíāĈƞǃå åāçíāćƞǃÜ íƿā íƓƞ çíāƞ íƓƞćāá :Ǐƙá íǒćƞǃƓƕ ÿǆ ýāǀǃå āćá 
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ǃåƽýƶ ÜýƓǀǒā :íƓƞćá ÿǚƼ ǑƼ ǊǄǆƵ  ćíāƞćāá  ćíƓƞā ǊǄǆƵ Üçíāƞ èíĈƞā Ǌǃ ýƓǆǃƓƕ åíāĈƞ ĄÜ ýƞïā  ąíåāƞĉǆ íǒƞǆ 

ïƵƓƬā íåāƞǆ ăćá íǒƞǆ ïƵƓƬā íåāƞǆ ăá íǒƞǆ íǒƞǒ ǒƛǂ ïå ÜǊƙíƞćāá íǀǈǃå :ǊƙǒõƵćá  ĄåíƓǒƞ Üèíƞƙƪåā ßǑƬǃå Ü

ǊƙííƵćá  Ąåíǒƞ íƓƞƙƪåā ßǑƬǃå :ǉíƞā  Ąåíǒƞ āćá ǊƕǄõ  Ąåíǒƞ)дмϽ϶ϐм ϣЦϝϲ нϠϒÜ 2007: 210.( 

) èƓǆǒǄƵ ƓǌƼïƶǒā2008 :8ƗƵāǆƞǆ" Ɠǌǈá ǏǄƵ ( ÿǆ èåðǒǆǃå Ǒƙǃå æƞǒ ƓǋïƼåāƙ ǑƼ ƴǒǆƞ Ɨƪƪâǆǃå ïƮƓǈƵ 

ÿǆ ÜèǚƤíǆ ÜèƓǒǄǆƵā èƓƞïƤǆā ûǒǀơƙǃ èƓƞƓơ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÜþǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƕǄõƙǆā ýƤåí Ɨƪƪâǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā 

."ǑǄơǆǃå 

Ɠǌǈá ƗƛơƓƕǃå ƓǌƼïƶƙā ƝǆƓǈïƕ þāǀǒ  ĄǙāá ǏǄƵ íǒíơƙ ƴưåāǆ ýǄƤǃå èƓƿāƶǆā ǃåƽýƬ þƛ þƓǒǀǃå ýǆƶǃƓƕ ýǂƬǃƓƕā 

ǃåƠǒơƮ ÿǆ ýāá çāõƤ ƴǆ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ þǒǒǀƙ ýǆƶǃå ǑƼ ƗƼïƶǆ Ăíǆ ÿǒƪơƙ ßåíǕå. 

 :ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìä 

 úïƶǒǑǃƓƕ )Bailey, 2011:7 ƗǒïåíǙå æǒǃƓƪǙåā þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ" Ɠǌǈå ǏǄƵ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå (

ǈǂƙǃåā ƗǒƑƓƮơǙåā ßƓơǈå ƴǒǆƞ ǑƼ çíāƞǃå úåíǋå ûǒǀơƙǃ ƗǒƞāǃāƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå." 

 ƓǌǈƋƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƗƛơƓƕǃå ƓǌƼïƶƙā ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǒƕõƙ

 ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå æǒǃƓƪǕå ǉîǋ þưƙ éǒơƕ ýǒǄƤǃå ƗǈǒíǆƗǆöǈǕåā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå Ü ïíƓƮǆǃå çïåíã

ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ÜƗǒïåíǙå çíƓǒǀǃå ÜƗǒïåíǙå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ÜƗƕƓƿïǃåā þǒāǀƙǃå Ü Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå Ǒǋā

.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ÿǒƮāơƽǆǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ 
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 çƑƽĀƴǄâƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäì 

çïåíã ûǒƕõƙ ÿāí ýāơƙā Ɨƪƪâǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ  æǈåāƞǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒǋā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå

 ÜǑưƓưƶǃå) ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå æǈåāƞā ƗǒƼïƶǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå æǈåāƞǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå æǈåāƞǃåā ƗǒíƓǒǀǃå

2012 :81.( 

 çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƋƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƿāƶǆ ƗƛơƓƕǃå ƓǌƼïƶƙā

ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå  ǑƼ èǄƛǆƙ íƿā ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃåçïåíǗƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓƿāƶǆ  Ü ƗǀǄƶƙǆ èƓƿāƶǆ

Ɨǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ÜÿǒǆǄƶǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓƿāƶǆ ÜƗƕǄõǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓƿāƶǆ ÜêƓǌǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓƿāƶǆ Ü èƓƿāƶǆ

ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā ñïíǆǃå ÿǒƕ ƗƿǚƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ÜǕå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå Ǒǋā èƓƿāƶǆ ñƓǒǀǆ ǏǄƵ íåïƼ

.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã 

üǐǂƢǁä ƕǆǐìǄ : ƗǒǈǒõƪǄƼ Ɨǈǒíǆ ƴǀƙæāǈƞ  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ā Ǒǃåāơƕ ñíǀǃå ÿǆ æāǈƞǃå ǏǃȒå35  Ɠǌƪƪá .þǂ

ƗơƓƪǆǃåā ÿƓǂƪǃå ííƵ éǒơ ÿǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ÿíǆ ïƕǂá þāǒǃå íƶĈƙā Üïǂƕǆǃå ăðǈāïƕǃå ïƮƶǃå ǑƼ ÿāǒǈƓƶǈǂǃå. 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

ôǕäƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä îƑ 

Á Ăîõǆǁä îƑôǕä 

Á ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä îƑôǕä 

 ýāùùơ èïāùùơǆƙ Ǒùùƙǃå ƗǀƕƓùùƪǃå èƓùùƪåïíǃåā ăïùùöǈǃå ïƓùùõǗå ýùùƮƽǃå åîùùǋ ýāƓùùǈƙ çíāùùƞǃå çïåíã äíƓùùƕǆ þåíƤƙùùƪå ƴùùƿåā

Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃåþāùǌƽǆ ăïùöǈǃå ïƓùõǗå ýāƓùǈƙ íǀƼ Ü  äíƓùƕǆā ÜǑƤǒïƓùƙǃå Ɠùǋïāõƙā ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã

 Üüùùùùǃî èåïïùùùùƕǆā Ɠùùùùǌǀǒƕõƙ íùùùùƑåāƼā ÜƓǌƼåíùùùùǋáā Ɠùùùùǌƙǒǆǋáā ƗǄǆƓùùùùƬǃå çíāùùùùƞǃå çïåíã Ɠùùùùǆá ÜƓùùùùǌǄơåïǆā Ɠùùùùǌǀǒƕõƙ èƓùùùùƿāƶǆā

 ýāơ Ɠǌǈǆ ßðƞ ïāơǆƙ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ƴƿåā  ïùƤǓå ßðùƞǃåā ûùǒƕõƙ èƓùƿāƶǆ ýāùơ

 çíāƞǃå çïåíãƗǄǆƓƬǃå  ǑƼ ýƮƽǃå þƙƙƤåāƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǏǄƵ æǒǀƶƙǃå 

Ăîõǆǁä îƑôǕä 

 ƕǄìƾǄ 

á þǌƽƙ ÿƗƪƪâǆǃå Ǐǈƶǆǃ äíƓƕǆā  ûǒƕõƙǃå ûǒǀơƙǃ Ɨǒïāïư èƓǆðǄƙƪǆ ƗƑǒǌƙ æǄõƙǒ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã

 ǑƼ ƗƽƪǄƽǃå ǉîǌǃ ýƓƶƽǃåā ƠƞƓǈǃåèƓƪƪâǆǃå ƓǌǄǆƵā Ɠǌƞāƙǈǆ çíāƞƕ ßƓǀƙïǙå Ǐǃã ƗƼíƓǌǃåÿá Ɠǆǂ Ü  ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ

ïƼåāƙ æǄõƙƙ íǒíƞǃå èƓǆāǄƶǆǃå  ƗǒïāïưǃåúǄƙƤǆǃ  ûƼā ǏǄƵ þǌƙƓƶǄõƙā þǌƿƓƼà ƴƪāǒ Ɠǆƕ ÿǒǄǆƓƶǃåþƓǌǆǃå 

 ÜþǌǀƙƓƵ ǏǄƵ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Ɠǌƙǀǃá Ǒƙǃå çíǒíƞǃåƝǌǈǆǃƓƼ  çíāƞǃå çïåíã ǊǒǄƵ ïǒƪƙ ăîǃå ƠǒơƮǃå ǑǆǄƶǃå

 ýơ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃåýǂƓƬǆǃå Ɠǌǃ çïǒƕǂ çíƑƓƼ åî ÿāǂǒ ǊǈǕ  èƓǈǒƪơƙǃå ǉîǋ ßåïƞã ƗǒǈƓǂǆã ýƛǆǒƗǀơǚǃå  ƗǒǄǆƶǄǃ
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 ïƼåāƙ íƶƕ çíāƞǄǃāèƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆðǚǃå  õƓƬǈ ýƶƞǒ Ɠǆƕ ƗƼƓǂ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆƕā èƓǈǒƪơƙǃå ǉîǋ ðƓƞǈǃ

Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  ĄǙƓƶƼ  Ąåïƛâǆā )òāïơ Ü2018(. 

çíāƞǃå þāǌƽǆ ýāơ èƓƽǒïƶƙǃå èǈǒƓƕƙ íǀǃ 

 ăƑƗƸǁ æìĀƜǁä:  āáǆǃå Ɠǋíï íƓƞ ýƓǀǒā ÜĄåíǒƞ ïƓƮ Ǐǈƶǆƕ ĄçíāĈƞ ƓǋïíƮǆā (ćíƓƞ) Ǒƛǚƛǃå ƓǌǄƶƼ Ǐǃã õǒƪāǃå þƞƶ

) ýǆƵ āá ýāƿ ÿǆ Ǐƙá ýƞïǃå íƓƞā íǒƞ āǌƼ ýǆƶǃåïāöǈǆ ÿƕå Ü1992 :411.( 

 ăƑƟǘôƬä æìĀƜǁä : èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ Ǌùƙåïíƿ ííùơƙ ÿǒƶǆ Ɲƙǈǆ Ɠǌƕ ðǒǆƙǒ Ǒƙǃå èƓƽƮǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ

þǌƙƓƕǄõƙǆā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ) ÜǑưåï2006 :56(. 

 ā ƗƶǄƪǃå āá Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǄǃ ǉïǒƼāƙ ǏǄƵ þðƵ Ɠǆ ƗǒíƋƙ þƙ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆƕ ƓǌǒǄƵ þǂơǃå þƙǒ ýƓǆǂǄǃ ïƓǒƶǆ çíāƞǃå

 Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃåā ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƗƞƙǈǆǃåþƑǚƙ  þá ƗƶǄƪǃå āá ƗǆíƤǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơåǙ Ǐǈƶǆƕ Ü

 þíƿ Ɠǆƕ ßåíƶƪ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ýƶƞ þƙ åîã üǃî āá ƗǆíƤǃå üǄƙ Ɠǌƕ èǆíƿ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃåā ǑƶǄƪ Ɲƙǈǆ āá ƗǆíƤ ÿǆ

èǀǀơƙ íƿ çíāƞǃå ÿã ýāǀǃå ÿǂǆǒ Ɲƙǈǆǃå  ÜþǄƪǆ)2018.( 

) ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâTQM (Total Quality Management 

 ýǂ ýǆƬƙ Ɠǌǈá Ǐǃã ƗƼƓưã õǀƼ ƗǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå ñǒǃā Ɨƪƪâǆǃå úƑƓöā ƴǒǆƞ ýǆƬƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå

ƙƪǆ ÜǑƞïƓƤǃåā ǑǄƤåíǃå ÿāƕðǃå þưǒ ýǆƬá ƠƕƮá ÿāƕðǃå þāǌƽǆ ÿȒåā ÜƗƪƪâǆǃå íåïƼá ƴǒǆƞā ïǒǒƪƙǃå èƓǒā
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 ïǆƙƪǆ ïāõƙ ǑƼ ƠǄõƮǆǃå Ǐǀƕǒā Üýǂǂ Ɨƪƪâǆǃå çíāƞ Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå çíāƞ þāǌƽǆ ÿǆ èǄǀƙǈå çíāƞǃå ÿƎƼ åîǌǃā

 ÜǑǈǚǒǂ)2016.( 

çïåíȒåā çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå Ǒǋ æāǄƪå ǑƼ ƗƪïƓǆǆǃå ƗǒïåíǙå Ƥåíý Ɨƪƪâǆǃå úíǌƕ ýāƮāǃå Ǐǃã ûǒǀơƙ ëƓƞǈǃå 

ÿǒƪơƙǃåā Ɨǒǆǈƙǃåā çïǆƙƪǆǃå ǑƼ èƓǒǄǆƵ þǒöǈƙǃå ÿǒƪơƙā çíāƞ ƗǒǄǆƵ Ǒǋā .Ɲƙǈǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨǒïåíã ðǂƙïƙ 

ǄƵǏ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ þǒǀǃå íǆƙƪƙā ƗƿƓõ Ɠǌƙǂïơ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ǒƙǃå ÿǂǆƙƙ ǑƼ ƓǋïƓõã ÿǆ úǒöāƙ æǋåāǆ 

ÿǒǄǆƓƶǃå ïƓǆƛƙƪåā þǌƙåïíƿ ǂƽǃåƗǒï ǑƼ úǄƙƤǆ èƓǒāƙƪǆ þǒöǈƙǃå ǏǄƵ āơǈ ǑƵåíƕã ûǒǀơƙǃ ÿƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå 

 ÜƗǆïƓơǆǃå) ƗǆöǈǆǄǃ2017.( 

Ơưāǒ ûƓǒƪǃå ñƽǈ ǑƼā ) Ǒưåï2006 :58 ( ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ÿá ĄƓǆƑƓƿ ĄǚǆƓƬ ĄƓǒïåíã ĄƓǆƓöǈ āá ĄƓƞǌǈ îƤƋƙ

ýǆƬƙ éǒơƕ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ßǑƬ ýǂǃ Ɨǒïîƞ ƗǒƕƓƞǒã èåïǒǒƺƙ éåíơã ñƓƪá ǏǄƵ  Üïùǂƽǃå èåïùǒǒƺƙǃå üǄƙ

 ǑùƼ çíāƞ ǏǄƵá Ǐǃã ýāƮāǄǃ ÝƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå õǆǈ ÜƗǒïåíǗå þǒǋƓƽǆǃå ÜƗǒǆǒöǈƙǃå èåíǀƙƶǆǃå Ü þǒùǀǃå ÜüāǄƪùǃå

èƓƞïƤǆǃå. 

 èƓƶƿāƙ þǌǄƙƪǒ çíāƞǄǃ ýǆƓƬ þƓöǈ çïǋāƞ ÜçïƮƓƶǆ Ɨǒïåíã ƗƽƪǄƼ Ǒǋ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíȒåāÿǒǄǆƓƶǃå  ÿǒǄƤåíǃå"

ÿǒƞïƓƤǃåā " ƪǒāǄƵ þāǀǈā Ɨƕïíǆ ýǆƵ ûïƼ ýǚƤ ÿǆ èƓǒǄǆƶǄǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå úíǌƙǏ  ƗǒǈǆƓưƙ Ɨǒǃāâƪǆ

 èƓƶƿāƙā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬǗ ÜÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǗåā ýǆƶǃå ûïƼā þƓƪƿǕåā èåïåíǗå ƗƼƓǂǃÿǒǄǆƓƶǃå  îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå

 ÜāíƕƵ) ïåïǀǃå2017.( 
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ǋƋƕ þƓƶǃå ïāƶƬǃå Ǒǋ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ÿƎƼ ƗǆƓƵ çïāƮƕ þƓöǈǃå üǃî ëƓƞǈ ïāơǆā ßåíǕå ÿǒƪơƙ þöǈ Ɨǒǆ

 ƗõƬǈǕå ÿǆ õƓƬǈ ăá ïāí íǒíơƙ þƛ èƓǒǄǆƶǃå ƗõƤā ƗǆƓƶǃå ƗõƤǃå íǒíơƙ þƛ çíǒƬïǃåā ƗǄƵƓƽǃå çíƓǒǀǃå āǋ

) ÿǒïǆƙƪǆǃå þǒǄƶƙǃåā æǒïíƙǃå þƛ ƗǄǆƓƬǃåOzcan, 2017.( 

 āƬǆǃå èåïíǀǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ ýƓǆƵǕå ßåíǕ ǑǈāƓƶƙ ýǂƬ :ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå úíǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃåā çïåíǗå ÿǆ ýǂǃ Ɨǂïƙ

 Üíǒǆơā þǒïǂǃå íƕƵ) ýǆƶǃå ûïƼ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǒƞƓƙǈǗåā ßåíǕå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå2016.( 

úǒưǒā ăíƓǆƮǃå )2019 ( ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ÿá Ǐǃã ýǒāơƙ ǑǋèƓƞƓǒƙơǙå  Ǐǃå ƗƕǄõǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƶƿāƙǃåā

íâƙ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå ǑƼ ÿāǂƙ óƑƓƮƤ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ăïǆǕå éåíơǗ  èƓƶǄõƙ ÿǒƕ ûƼåāƙǃå ÿǆ ÷āǈ

ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå óƑƓƮƤā æǃƓõǃå. 

 ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ýāơ èƓƽǒïƶƙǃå ǑƼ èƓǈǒƓƕƙ ÿǆ ûƕƪ Ɠǆ ßāư ǑƼā

 ǑǋƵ ýǚƤ ÿǆ çííƞƙǆǃå ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƕǄõƙǆƕ ßƓƼāǄǃ Ǐƶƪƙ çïǆƙƪǆ Ɨǒïåíã ƗƽƪǄƼ ýǆƬǒ ßƓĊǈƕ ǑǈāƓƶƙ ýǆ

 ƴǒǆƞ ýǚƺƙƪƓƕ ǑǆǒíƓǂǕåā ăïåíǗå ýùǆƶǃå æùǈåāƞ ƴùǒǆƞ ǑùƼ ƗǒƵāǈǃåā çßƓƽǂǃå ƴƼï úíǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃåā çïåíǗå

úǄǂƙā èƿā ýƿƋƕ ÿïǆā ýƓƶƼ ýǂƬƕ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃå. 

:ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìǕ ǏƢǐîƑƗǁä îĀôƗǁä 

íƶƙ çïåíã çíāƞǃå ǆƓƬǃåǄƗ ÿǆ Ɠƽǆǃåǋþǒ ƗǒïåíǗå ǃåƗƛǒíơ Ǒƙǃå èǒöơ ƓƕǋþƓǆƙ Üïǒƕǂ Ɠǆǃ ƙǀǀơǊ ÿǆ èƓơƓƞǈ 

Ƭǆǌçíā ƵǄǏ ƙƤǆǄú ÜçíƶƮǕå ǈāǂǌƓ èƛíơá  ïǒǒƺƙ Ąå  ïǒƕǂ Ąå ǑƼ ƼǄƗƽƪ çïåíǗå Ɠǆƕ ǆơƙǊǄ ÿǆ ïƓǂƼá äíƓƕǆā þöǈā 

ƗǒïƮƵ çïāõƙǆ ûǒǀơƙǃ Ǖåǋúåí çíāƬǈǆǃå ƗǒǕ Ɨǆöǈǆ  Üíǒǆơā ûíƓƮ)2017( ÜƼ ðïƕá èƓǈǒƪǆƤǃå Ɨǒåíƕ Ǒƽ

 ïǆǕå ïǂƽǆǃåǌƽǆ þāƓƕ ÿƞǒƼ Ǒǂǒ çíāùƞǃå ǏǄƵ ƗǄǆƓƬǃå ƗƕƓƿïǃå þā Ǒǋā êƓƙǈã Ǐǃã ăíâǒ ýƓƶƼ þƓöǈ ÿƵ çïƓƕƵ

 Üçíāƞǃå ƗǈƓǒùƮā ïǒāùõƙ ÿǆùưƙǒā ÜüǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơǃ ƗǀƕƓõǆ ƗǒíƓƮƙƿå Ɨǀǒïõƕ èƓǆíƤǃå āá ƴǄùƪǃå
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ǒ åāǈƓǂ ßåāƪ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ íåïƼǕå ƴǒǆƞ Ɨǒǃāâƪǆ çíāƞǃå ÿƋƕ þāƓƕ ÿƞǒƼ ïƓƬá íƿā āá Ɨǒïåíã ýƓǆƵƋƕ ÿāùǆāǀ

 çïǆǃå ÿǆ ƗơǒơƮā ƗǆǒǄƪ ǊǄǆƵ èƓùƞïƤǆ ÿƋùƕ ĄƓǆƑåí íǂƋƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ íïƼ ýǂ ǏǄƵ æƞǒ ǊǈƋƕ íǂá Ɠǆǂ ÜƗǒǈƼ

ǏǃāǕå  ÜïǒưƤ)2007.( 

) ÿǒƕ çïƙƽǃå ǑƼā1960-1980(  ýƓǆƵá èǄǂƬ)Ɲǈǆǒí(  ƗǈƕǄǃåƗǒƪƓƪǕå  ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ýƤíǆǃèǈƓǂā 

îǃåā ÿåïāƞ ƗƽƪǄƼǑǋā çíāƞǄǃ èƓǒǄǆƵ Ɨƛǚƛ Ơưāá ă: )ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵā ÿǒùƪơƙǃå ƗǒǄǆƵā õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ( Ü

āƓǂǒƬǒǃā ÜǑƕƪāïǂ :þǋðïƕá ÿǆ ÿƓǂ ÜÿǒïƤà íåāï èƓǆƓǌƪã üǃî æǀƵá þƛ )çíāƵ ÿƕÜ 2018 Ü( ā þāǌƽǆ ðïƕ

 çíāƞǃå ǑƼ1980  þƓƵ Ǐǃã1995 þǒíƵ èǙƓƞǆ ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ Ɨǒǆǋá èðïƕā Üçïåíǘǃ ƗǒƪƓƪá Ɨƽǒöāǂ ýƛǆ çí

ƗƑǒƕǃå ƗƕƓƿïǃå ÜƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃåƓǋïǒƹā Ɨǒāāǈǃå ƗƿƓõǃå íǒǃāƙā Ü) ÜèƓǆǒǄƵ2008 ǑƼā Ü( íǀƼ çíơƙǆǃå ƗǂǄǆǆǃå

 ÿïǀǃå ÿǆ èƓǒǈǒƶƪƙǃå Ɨǒåíƕ ǑƼ ǊǒƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓùƶǆ èǀƕõā ÜþǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ Ǐǃã þāǌƽǆǃå åîǋ ýǀƙǈå

íǆā èƓƶǆƓƞǃå ßƓùƪâï æåāǈ ÿǆ Ɨǈƞǃ èǆƓƿ ƓǆíǈƵ ÜǑưƓǆǃå Ɨƪåïíǃ ǑǆǒíƓǂá óơƼ çíơā ßƓƬǈƎƕ ñïåíǆǃå ăïǒ

ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒǈƓõǒïƕǃå Ɨǆöǈǆǃå èǆƓƿā Ɠǆǂ .ƗǒǈƓõǒïƕǃå èƓùƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå çíāƞǃå )ISO 9000 ( ÷ƓưƤƎƕ

 ƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ ïǒǒƓƶǆǄǃ ƓƶưƓƤ þǒǄƶƙǃå ƠƕƮá ǑǃƓƙǃƓƕā ÜçïǒƓƶǆǃå þƓùöǈǃ þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ

 ïāáā āåā ƓùƕÿƓƕƓǒǃ  ÜǉíƕƵ)2011.( 

ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ ãìƑƓǄ 

 ƗǒƪƓƪá äíƓƕǆ ǏǄƵ åāǀƽƙå þǌǈá ïǒƹ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ íǒíơƙ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå Ăâï èǈǒƓƕƙ

 Üÿǆơïǃå íƕƵ) ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼ èǄƛǆƙ2018(: 
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:üĀǓä àìƓǄǁä ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁäƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Ǐǈƕƙƙ : íǒơāƙǃ ƗǄǒƪā ǊƽƮāƕ Ǒƞǒƙåï

 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå õǒõƤƙ ÿǆ ĄƓǀƙƬǆ ÿāǂǒ ĄƓǒƞǒïíƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ õǒõƤƙǃåā ííơǆ úíǋ ǉƓƞƙ ƗõƬǈǕå

 ƗǃƓƪï íǒíơƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ Ǒƙǃåā ýƓǆƵǕåƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  üǄƙ ûǒǀơƙǃ ýƑƓƪāǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƓǌƼåíǋåā

úåíǋǕå. 

ǏǆƑƙǁä àìƓǄǁä:  îäìǕä ýäïƗǁäƑǐǂƴǁä æ : ÿǒǄǆƓƶǃå þåðƙǃåƕæƞāƙǒ ƗƼƓǂ  ÿǆ þǌǒǄƵ ƗƼïƶǆ ā ýƕǀƙ ǑƼ Ɨǒƙåîǃå þǌƙåíåíƶƙƪå

ǄƵ çðǂïǆǃåā íǒíƞǃå ýǆƶǃå õƓǆǈáǏ ýǆƶǄǃ Ɨǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃå ýǆƶǃå ëƓƞǈǃ æǄõƙǒ Ɠǆ ƗƼƓǂƕ þåðƙǃǙå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü

èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ. 

 :èǁƑƙǁä àìƓǄǁäìǐƻƗƨǄǁä ǍǂƳ ïǐǀîƗǁäƞǈǃå ïƓǒƶǆ ÿã : ăá ǑƼ ëƓƗƪƪâǆ  Ɠưï āǋ Ǌǆǒíǀƙ þƙǒ Ɠǆ ÿƵƗǒǄǆƶǄǃ 

 ÜƗǒǆǄƶƙǃå èåïƓǌǆǃå ÿǆ ÿǂǆǆ ïíƿ ïƕǂá ƗƕǄõǃå æƓƪǂå ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå

.þǄƶƙǃå ÿǆ Ăāƙƪǆ ýưƼǕ ƗƕƪƓǈǆǃå óïƽǃå ƗƑǒǌƙā èƓǆíƤǃå ýưƼá þǒíǀƙā 

:ƲƓäîǁä àìƓǄǁä ïǐǄƗǁäĀ îǄƗƨǄǁä þǐƨƟƗǁä: ơƙǃå ÿã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ çðǒǆǆǃå èƓǆƪǃå íơá āǋ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪ

 èƓǒǄǆƵ ƗƼƓǂ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃå ǏǄƵ ǉíǒǂƋƙƕƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  ÿǆ óǄƤƙǃå ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ÿƵ ĄǚưƼ

 ÿǒƪơƙǃå ûǒïõ ÿƵ þƙǒ üǃî ýǂ .ĂïƤǕå āǄƙ çíơåāǃå ýǂƓƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆ üǃîǂā ýāƋƕ ýāá æāǒƶǃåā ßƓõƤǕå

æǄõƙǒ ăîǃå ïǆƙƪǆǃå  çíƓƶƪ Ǐǃã ýƮāƙǃå úíǌƕ èåïƓǌǆǃåā èåïƕƤǃåā úïƓƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǄǃ ýƮåāƙǆǃå íǒíƞƙǃå

ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưïā. 

 ðǄƑƢǁä àìƓǄǁäçƑǐǂǄƴǁä ǍǂƳ ïǐǀîƗǁä ýāơ ýǆƶǃå Ăāƿā èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå þǒöǈƙ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǉîǋ þāǀƙ :

ǒā ǑƕƓƞǒã ýǂƬƕ ƗǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ñǂƶǈǒ ăîǃåā ÷Ɠǒưǃå óïƼ ýǒǄǀƙ ƗǒǄǆƵ ƗƕƓƞƙƪǚǃ ƗǄƕƓƿā ÿïǆ ýǂƬƕ ƓǌǄƶƞ
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 èƓƕƹïǃƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶƙǆǃå  ǑƼ çíƓǒð ƗǆöǈǆǄǃ ûǀơǒ ǑǃƓƙǃƓƕā çïǒƺƙǆǃåþǄƶƙǃå óïƼ  Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙåā

 ƗƼƓǂ ǊǄƞá ÿǆ ýǆƶƙ ăîǃå ǑƬǃå āǋā  çíāƞǃåƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå. 

 :ðìƑƨǁä àìƓǄǁäåǐîìƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ǏǄƵ æƞǒ :Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ƙ ǑƼ ýǂ ƴǒǆƞǄǃ þƑǚǆǃå æǒïíƙǃå ïǒƼā

.þǌƽƑƓöā ßåíá ǏǄƵ  þǌƙǒǄƕƓƿ Ăāƙƪǆ ÿǆ ƴƼïǒ æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃƓƼ çïǆƙƪǆ çïāƮƕ þǒǄƶƙǃå ÿāǂǒ ÿáā ÜǊƮƮƤƙ 

 :ƲƓƑƨǁä àìƓǄǁäƕǐƟǘƬǁä óǐĀƻƗĀ ƕǀîƑƪǄǁä ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ ǏǄƵ íǆƙƶǒ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ëƓƞǈ ÿã :

 ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ƴǆ Ɨƪƪâǆǃå þǌƙǆǋƓƪǆā þǌƙǒǆǋƋƕ ÿāƪơǒ íåïƼǕå ýƶƞǒ Ɠǆǆ ýƓǆƵǕå îǒƽǈƙā Ü èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ

ƓǌơƓƞǈȒåā ýƓǆƵǕå îǒƽǈƙ ǑƼ. 

 ƗǀƕƓƪǃå äíƓƕǆǃå Ǐǃã úƓưå íƿāòāïơ )2018:ǑǄǒ Ɠǆ ( 

ýƳìǁäĀ ìƑǆƨǗä:  óǒƮƤƙ íïƞǆ ÿǆ íƶƕá Ǒǋ ƓǒǄƶǃå çïåíǙå íƓǈƪã Ɨǒǆǋá ÿãíïåāǆǃå Ɨǆðǚǃå ýǂ ƴưƙ îã Ü

Ɨǆöǈǆ ƞǆƗƵāǆ ÜèƓǒǀƕƪá åîƎƼ èǈƓǂ çïåíǙå ïǒƹ ƗǆöǈǆǄǃ ƓǒǄƶǃå ǏǄƵ çïíƓƿ ïƓǌöã  þƵíƕ ýǒāõǃå Ɠǌǆåðƙǃå

Ơƞǈƙ ÿǄƼ ƝǆƓǈïƕǃå ǑƼ çïåíã îǒƽǈƙ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå. 

 îäîƾǁä íƑƢƗääúƏƑƾƟǁä ðƑƨà ǍǂƳ ç: îƓƤƙå áíƕǆ ýƛǆǒ  íơá ûƑƓǀơǃå ñƓƪá ǏǄƵ èåïåïǀǃåèƓǈāǂǆǃå  ðǂïƙ Ǒƙǃå

ǃå çíāƞǃå çïåíã ƓǌǒǄƵ èåāǈǀǃå ƗƑǒǌƙ íïåāǆā èƓǒǈǀƙ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå Ǌǀǒƕõƙ æǄõƙǒā ÜƗǄǆƓƬƗǆðǚǃå  ÿǒǂǆƙǃíåïƼǕå 

ǊǈāǂǄƙǆǒ Ɠǆ ýƓƮǒåā éǒơ Ǐǃã ûƑƓǀơǃå ÿƵ íơƙƙ èƓǆāǄƶǆ ÿǆ æƞǒ  ǉîǋ ýƮƙ ÿáèƓǆāǄƶǆǃå  çíƓƽƙƪǚǃ Ɠǌǈǆ

çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǑƼ. 

ǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ èǄƛǆƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå äíƓƕǆ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā ǑƼ þǄƶƙǃå ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ûǀơƙ Ǒƙǃå ïǒ

 ýƞá ÿǆ ƗƕǄõǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙ Ǒƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå õõƤǃƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þåðƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå
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 äíƓƕǆ ûǒƕõƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙā þǒǄƶƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǒïåíǗå èƓǒǆǄƶǃå ǑƼ ðǒǆƙǃåā ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå

 ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã.èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā 

àýǐǂƴƗǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä úǐƓôƗ ƕǐǄǉ: 

 ûƼåāƙǒ íǒíƞ Ǌƞāƙ üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿá çïāïư ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƓǒƓưǀǃåā èƓǒíơƙǃå ÿǆ íǒíƵ èưïƼ

ǆ ýǆƓƶƙǒāƶçíƵ èǆƙǋå éǒơ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå èƓƞïƤǆ ǑƼ ïǒāõƙǃå ûǀơǒ ăîǃå ýǂƬǃƓƕ èƓǒíơƙǃå ǉîǋ Ǌ  ÿǆ

 ƗƵāǈƙǆ èƓǒǃƉƕ þǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ýāíǃåéåíơǕ  ƗǒƕǃƓƹ èðǂï íƿā þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ïǒāõƙǃåā ïǒǒƺƙǃå åîǋ

 ÿǆ üǃî ǑƙƋǒā þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå Ɲǌǈ ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýāíǃåýǚƤ  Ɠǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå Ɨǒǆǋá ûǄõǈǆ

 ā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå þíƤƙ ƗǒƕƓƞǒã Ǒơåāǈ ÿǆ Ɠǌǀǒƕõƙ ǏǄƵ æƙïƙǒ Ąåïǒƛǂ íƵƓƪǒ  Ǐǃã ǑǆǒǄƶƙǃå ïǂƽǃå ýāơƙ ǏǄƵ

ýưƼǕå  ÿǆýǚƤ  æǈƓƞǄǃ üǃîǂ ýƕ ÜæƪơƼ Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǄǃ ñǒǃ ïǆƙƪǆǃå ïāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃå

 ÜþǄƪǆ) ăïåíǗå2018.( 

 ā Ɨƪƪâǆǃå çïåíã Ɨǀǒïõ ǑƼ Ąåïǒƕǂ ĄǙāơƙ æƞāƙƪǒ ÜƗùǒïåíǗå ƗƪïƓǆǆǃå ǑƼ æāǄƪá ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ýƛǆƙ

ƕ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå Ǐǃã ýāƮāǃå Ɨǒƺƕ Ɨƶƕƙǆǃå þǒǀǃåā ƓǌǄǆǂƋƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒǄǆƶǄǃ  ÿǆưǒ Ɠǆƕ úåíǋá ûǒǀơƙ

 ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå íïƽǃå íåíƵå ýǚƤ ÿǆ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵā Ɨƪïíǆǃå ýƤåí ƗƕǄõǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ

ƠǃƓƮǃå  ÜïǒưƤ)2007(. 

 ā çíāƞǃå çïåíã Ɨǒǆǋá íƪƞƙƙƗǄǆƓƬǃå  Ɲǌǈǆ Ɠǌǈá ǑƼ ƴƙǆƙǒ ýǆƓǂƙǆā ýǆƓƬƗǈāïǆǃƓƕ ǊƙǒǄƕƓƿā  ÿá Ɠǆǂ ïǒǒƺƙǄǃþåðƙǃå 

Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  Ɨƞïí ÿǆ ƴƼïǒā çíāƞǃå þāǌƽǆ ǉƓƞƙ ƓǋíåïƼá èƓǒǂāǄƪ ïǒǒƺƙ ÿǆ Ɠǌǈǂǆǒ ǊǀǒƕõƙƕþƓǆƙǋå 

 ÿǆ íǒðǒā ûǒïƽǃå ëāïā ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃƓƕ ÿǒƽöāǆǃåþǌõƓƕƙïå Ɨǒāƕïƙǃå ƗƪƪâǆǃƓƕ  ýƤíǆ íƵƓƪǒ Ɠǆǂ Ɠǌǃ þǌƑƓǆƙǈåā

 çíāƞǃå çïåíãƗǄǆƓƬǃå  ƴưā ǑƼƗǒƞǒƙåïƙƪå  ýǆƵ ïǒāõƙǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒƪƼƓǈƙƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  Ɨƪåïí ÿǆ ÿǂǆǒā
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èƓƞƓǒƙơå ÿǒǄǆƓƶǃå  ǑƵā íƓǒíðåā Ɨǆǃāƶǃå ýö ǑƼÿǒǄǆƓƶǃå  üǄƙƕ ßƓƼāǃå ǏǄƵ ýǆƶǃåāèƓƞƓǒƙơǙå  ƓƮāƮƤ

 þǌƙƼƓǀƛāƗǒǆǋǕ  ßåïƬ íǈƵ çíāƞǃåƗƶǄƪǃå ƗǆíƤǃå æǄõ āá )Abu- Salim et al, 2019(. 

 çíāƞǃå çïåíã Ǐǃã ïöǈǃå ÿǂǆǒƗǄǆƓƬǃå  ǏǄƵ þǒǄƶƙǃå ǑƼƓǌǈá þƓöǈ  ÿǆ þƙǒǊǃǚƤ ýƵƓƽƙ èǚƤíǆǃå  ûǒǀơƙǃ

 ÿāǄǆƓƶǃå þāǀǒ éǒơ Üçíāƞǃå ÿǆ ǑǃƓƵ ĂāƙƪǆüåïƙƬǙƓƕ  ƗǄƵƓƼ çïāƮƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ƴǆ ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ

ǃå çíāƞǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞïƤǆƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå úíǋá ûǒǀơƙǃ úïƶǈ ÿá ÿǂǆǒā .

èǚƤíǆǃå  ƗǒíƓǆǃå èƓǆðǄƙƪǆǃåā Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå Ɠǌǈá ǏǄƵíåïƼǕåā āá ƗƕǄõ åāǈƓǂ ßåāƪ Üÿǒƽöāǆ Ƶá þáßƓư 

ǒǋƑƮƤƙǆǃå ïíåāǂǃå ǑǌƼ èƓƞïƤǆǃå Ɠǆá .ñǒïíƙ ƗƗƮ ƙƪǆǃåā ÿǒƞǒïƤǃå ÿǆƽ ÿǆ þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ÿǆ ÿǒíǒ

èƓƪƪâǆ  ƴǆƙƞǆǃå þāǀƙ Ǒƙǃåúǒöāƙƕ ßǙâǋ ÿǒƞǒïƤǃå )ǃå ā èƓƕƓǒîǃå ÜèƓƕƓǒî2018.( 

 ƗǒǄǆƶǃå þǒöǈƙ ýƞá ÿǆ ǉíåíƵå þƙǒ ăîǃå þƓöǈǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ Ɨǒǆǋá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ

 æǃƓõǃåā þǄƶǆǃå Ɠǌǈǆ íǒƽƙƪǒ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞïƤǆǃå ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ûǒǀơƙā ƗǆǒǄƶƙǃå.ƴǆƙƞǆǃåā 

ìâ ùäìǉàƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîä: 

 íïāáçíāƵ ÿƕ )2019 ( ñïåíǆǃåā æƪƓǈƙǒ Ɠùǆƕ ƓǌǄǒíƶƙƕ þƓƿ éǒơƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ úåíǋá ÿǆ ƗƵāǆƞǆ

 íǒíơƙā ÜèƓǒǃāâƪǆǃåā ïåāíǕå íùǒíơƙƕ ñïåíǆǃå ǑƼ ăïåíǗå þƓöǈǃå ïǒāõƙā õƕư Ɠǌǈǆā ƗǒǆǒǄƶƙ èƓƪƪâǆǂ

Ǆǃ Ɨǒƽǒöāǃå ƗǒǄǂǒǌǃå ïǒāõƙā ÜǑƽǒöāǃå úǒƮāƙǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ýǆƶǃå ýǌƪƙ Ɨùǀǒïõƕ Ɨƪïíǆ

 ăāƕïƙǃåā ÜǑƪƽǈǃåā ÜǑƵƓǆƙƞǙåā ÜǑǃƓƶƽǈǙåā ÜǑǆǒíƓǂǕå ĂāƙƪǆǃƓƕ ßƓùǀƙïǙå çïāïùưā .Ɨùǒõåïƿāïǒƕǃå ÿùƵ åíùǒƶƕ

ǒƼāƙ ā ÜǊƼåíǋáā þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ǉƓƞƙ þǌǒíǃ ǑƵāǃå Ăāƙƪǆ ƴƼïā ÜþƓöǈǃå èƓƞïƤǆ þùǋáā íùơá þǌǈāǂ ÜæǚõǄǃ ï

 ÿǒïǒíùǆ ÿùǆ ÜƗƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ Ɨǒǆǋá üǃî Ǐǃã úƓưǒ .Ǒƙåîǃå þǄƶƙǄǃ ýùưƼá óïƼ

 þǌǈǒƕ ƗǒǈƓƪǈǗå èƓùƿǚƶǃåā ÿāƓùƶƙǃåā þǋƓùƽƙǃå ÿǆ āƞ ïǒƼāƙā Üïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ Üþǋïǒƹā ÿǒǆǄƶǆā
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ǒǄƶƙ èƓùƞïƤǆ Ǐùǃã ýāƮāǄǃ ïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃå ýƞǕ üǃîā ƗǒǃāǆƬǃå íƓǆƙƵå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåā .ƗƪƼƓǈǆ Ɨùǒǆ

ƓùǋíƓƶƕáā Ɠùǌƕǈåāƞ ƗùƼƓǂƕ þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ Ǐǃã çïöǈǃå ǑƼ  ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗƶƼïā Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå çïāïưā

 ƗƽǄƙƤǆ èƓǆíƤ ÿǆ Ǌǆíǀƙ Ɠǆǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃƓƕ ǊƼåïƙƵå ǏǄƵ ýāƮơǃåā Üǉïǒíùǀƙā Ǌùǆåïƙơå ǏùǄƵ ýāùƮơǃåā

ƴǆƙƞǆǃåā æǚõǄǃ. 

ãïƛǂáā Üïǒāõƙǃå āơǈ ƗǒƕƓƞǒã ïƛǂá Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ýƶƞ āǋ ƓǌƼíǋ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ÿ ǒƽơƙ Ąåð  íǌƞǃå ýîƕǃ

þðǚǃå ǄǆƵ æƞǒ Ɠǆā ÜïǒāõƙǄǃǊ  Ɨǆǒǀǃå Ǒǋ þƓƵ ýǂƬƕ çíāƞǃå ƓǌǒƼ ÿāǂƙ Ɨǒƪƪâǆ ƗƼƓǀƛ ßƓǈƕ āǋƗǌƞāǆǃå 

 èƓõƓƬǈǃíåïƼǕå ƓǆíǈƵ üǃî ûǀơƙǒā ÜîƤƙƙ çïåíǗå èåāõƤǃå  ÿǒïǒíǆǃå ßåíá ÿǒƪơƙǃ ƗǒïāïưǃåÿǒǒïåíǗåā 

Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ÿǒƽöāǆǃåā  ÜǑǄƵ)2016.( 

 ā ƗǆíƤ ÿƪơǒ Ɠǆǆ úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ ƴǆ èƓǆíƤǃå āá èƓƞƙǈǆǃå çíāƞ ïǒāõƙ Ǐǃã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã úíǌƙ

ÿǒǄǆƓƶǃå  Üÿǆơïǃå íƕƵ) ǑƙǓå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã úåíǋá óǄƤƙƙā þǌƙƓƞƓǒƙơã ƗǒƕǄƙā2018:( 

- .Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƗǒǄƕǀƪƙǆǃå ƗƙƓƕƹï ƴƿāƙā ƗǒǃƓơǃå ýǒǆƶǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ þǌƼ 

-  èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ úǃƓƙǃåā íƿƓƽǃå ýíƶǆ ýǒǄǀƙā çíāƞǃå ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗƽǄǂƙǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ôǒƽƤƙǃå 

-  èƓƞƓǒƙơã ǑƼ èåïǒƺƙǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ ïƕǂá Ɨǈāïǆ ûǒǀơƙÿǒǄǆƓƶǃå ǒơǆǃå ƗƑǒƕǃåā ýǆƶǃå ûāƪā Ɨõ ƗƪƪâǆǃƓƕ

Ɨǒāƕïƙǃå 

-  ƗƼƓǂ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå úíǌƕ ǑƵƓǆƞǃå ǑǈāƓƶƙǃå ýǆƶǃå ëāï Ɨǒǆǈƙ ûǒïõ ÿƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ßåíá ïǒāõƙ

 ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƼƓǂā èƓƿƓõǃåƗǒāƕïƙǃå ƗƪƪâǆǃƓƕ . 



23 

 

 ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ûǒǀơƙā Ɠǌƙǒâïā ƓǌƙǃƓƪïā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ Ǐǃã āƕƮǈ Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ

ƓƞïƤǆǃå ýưƼƋƕ þåðƙǃǙå ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ăîǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ þƙǒ üǃî ýǂā ƗǒǆǒǄƶƙǃå è

.ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ïǒāõƙ ýǆƶǃå ÿǆ Ăāƙƪǆ 

:ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ ìƏäĀƺ 

) íǒǆơā þǒïǂǃå íƕƵ Ăïǒ2016:Ɠǌǈǆ Ɨǆƞ íƑåāƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙǃ ÿá ( 

1(  ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙ.èƓǆíƤǃå 

2(  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá Ăāƙƪǆ ƴƼïƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå. 

3( .ýǒƺƬƙǃåā èƓǆíƤǃå úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙ 

4( .ýǆƶǃå æǒǃƓƪáā ûïõ ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå 

5(  ÿƵ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưïā ßƓǆƙǈåā ßǙā çíƓǒðƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå. 

) ƗǈƓõǄƪ ïǂîā2016ǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙǃ ƗǒƙǓå íƑåāƽǃå  (:þ 

- íƵƓƪƙ ǏǄƵ íǒíƬƙ èƓƪƪâǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå ǏǄƵ Ɨƕǂåāǆ èåïǒǒƺƙǃå ǑƼ ûāƪ ýǆƶǃå ÿǒƶƽƙǈǆǃå èƓƕƹïā ÿǆ ƗǆíƤǃå 

ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

- ýǒǄǀƙ ßƓõƤǕå āá ƴǈǆ Ɠǌƛāíơ .Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ƓǋïƓƬƙǈå ÿǆ íơǃå āá 

- ăíâƙ Ǐǃã ßƓƬǈã Ɨǆöǈá ûǒǀơƙǃ ßåíá íǒƞ ǑƼ ƴǒǆƞ èǙƓƞǆ ýǆƵ Ɨƪïíǆǃå āá ƶǆƓƞǃåƗ. 

- çíƓǒð çïíǀǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ăíǃ Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƴǆ Ɠǋïǒƹ ƓǆǒƼ þíǀƙ. 

- ýǆƶƙ ǏǄƵ çíƓǒð çßƓƽǂǃå Ɨǒǈǌǆǃå ÿǒƞïƤƙǆǄǃ. 
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- ûǀơƙ Ăāƙƪǆ ßåíá ƴƽƙïǆ ƴǒǆƞǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǆƕ þǌǒƼ ÿāƪïíǆǃåā ÿāǒïåíǗå ÿāƼïƬǆǃåā 

ƗƕǄõǃåā Ǒǆǈƙā þǌƙåïƓǌǆ þǋíǒāðƙā ƗƼƓǀƛƕ  āƞǃåçí. 

- ÿǒƪơƙ ïǒāõƙā æǒǃƓƪá ýǆƶǃå ûƑåïõā ñǒïíƙǃå Ɠǋïǒāõƙā Ɠǆƕ æǒƞƙƪǒ ƝǋƓǈǆǃå èåíƞƙƪǆǃ ƓǌƙƓǋƓƞƙåā 

Ɨǒǈíǆǃå. 

- Ǒǆǈƙ çïíǀǃå ǏǄƵ ÷åíƕǗå Ăíǃ ƴǒǆƞ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

- Ơǈǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ðƼåāơ ƗǒƶǒƞƬƙ ÿƵ íāǌƞǃå çðǒǆǆǃå Ǒƙǃå Ɠǌǈāǃîƕǒ. 

Ƽ þǋá ÿǆ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăāƙƪǆ ƴƼï ǑƼ èǄƛǆƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ íƑåā

 Üïǆƙƪǆǃå ïǒƺƙǃå ǑƼ ƴƙǆƙƙ ƗƑǒƕ ýö ǑƼ ƗƕǄõǃå èƓƞƓǒƙơå ƴǆ þßǚƙƙ Ǒƙǃå èåïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆā ýǆƶǃå Ăāƙƪǆ

Ǚåā ÷åíƕǙå ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǒíǃā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓǌǆǃå ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ÿāǂǄƙǆǒ ƗƕǄõ Ɲƙǈǒ Ɠǆǆ úǒöāƙā ïƓǂƙƕ

.Ɨǒǆāǒǃå çƓǒơǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå þǌƙåïƓǌǆ 

çäîîƓǄ æîäìâ úǐƓôƗ :æìĀƜǁä 

üƓǈǋ ïǒƛǂǃå ÿǆ èåïïƕǆǃå Ǒƙǃå ƴƼíƙ èƓƪƪâǆǃå ûǒƕõƙǃ æāǄƪá çïåíã çíāƞǃå  ÜƗƬïƓǆơ)Ɠǌǈǆ ÜƓǌǒƼ2018(: 

¶ õƓƕƙïå  çíāƞǃå ƗǒƞƓƙǈǗƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃå ǑƼ èƓǆíƤ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ǒǋā ƗǄǒƮơǃå ƗǒƑƓǌǈǃå ÿǆ íāƞā 

èƓƪƪâǆǃå. 

¶ úƓƮƙå þƓöǈ çíāƞǃå ƗǒǃāǆƬǃƓƕ ǑƼ ƴǒǆƞ èƓǒǄǆƶǃå Ɨǒǈƽǃå Ǒƙǃå Ɠǌǆíǀƙ èƓǆāǄƶǆǃå ðǂåïǆā èƓƪƪâǆǃå. 

¶ ƗǒǆǃƓƵ þƓöǈ Üçíāƞǃå Ǒǋā Ɨǆƪ ÿǆ èƓǆƪ ïƮƵ èƓǆāǄƶǆǃå. 

¶ þíƵ Ăāíƞ ôƶƕ ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕåā ƗǆöǈǕå çíƑƓƪǃå ǑƼ ûǒǀơƙ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå. 

¶ ëƓƞǈ ûǒƕõƙ þƓöǈ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ íǒíƶǃå ÿǆ èƓƕƙǂǆǃå ðǂåïǆā èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃå. 
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¶ þƓǆƙǋǙå ÜÿǒǄǆƓƶǃƓƕ ïǒāõƙā Üþǌƙåïíƿ Üþǌƕǒïíƙā ƴƼïā çßƓƽǂ ÜþǌƙǒƞƓƙǈã Ɨǒǆǈƙā ïāƶƬǃå ǑƼ ßƓǆƙǈǙƓƕ 

ƗƑǒƕ .ýǆƶǃå 

 ƴǆ æƪƓǈƙƙ ƗǒǆǒǄƶƙ èƓƞïƤǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èåïïƕǆ þǋá ÿǆ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ

åïāõƙ ƗǒïåíǗå èƓǒǆǄƶǃå ýǒǌƪƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ƗǆöǈǕå ýö ǑƼ çííƞƙǆǃå çƓǒơǃå è

.ïāõƙǄǃ ƗǆƵåíǃå ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ïƪǒā Ɨǃāǌƪ ýǂƕ Ɠǌǀǒƕõƙā 

ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ çƑƓǂôƗǄ 

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ þǋá ýƓǆƞã ÿǂǆǒ  ÜçíƓƿ) ƓǌƮƤǃ Ɠǆǂ2012( ƙǓå ǑƼ:Ǒ 

Á æìƑøǐƾǁä éùơƕǃƓƕ þƓùǒǀǃå çíƓùǒǀǃå ÿùǆ æùǄõƙǒ ýåāƞƙǃƓùƕ çïåíǗå Ǐǆùƪǒ Ɠùǆ āá ǑùƮǀƙǃåā éùơƕǃå æāǄùƪá ÿã :

 ýƓùǆƵá ÿùƵ ǑùƮǀƙǃåāƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  ǏùǄƵ þǌƕǒïíùƙā ÿǒǄǆƓùƶǃå èǚǂùùƬǆ Ǐǃã ÷ƓǆƙùƪǙåā ƗùƼƓǂ

 þƓƪƿá ƴùùǆ èǙƓùƮƙå ƗǂƕùƬ ƗùǆƓƿȒåā çíùùǒíƞǃå èƓùǒǈǀƙǃåƗƪƪâǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå  ÿǒƪơƙ ûǒǀơƙ ÿǆưǒ Ɠǆƕ ýǂǂ

ǒǄǆƓƶǃå ßåíá ǑƼ ýƓƶƼ.ÿ 

Á ýäïƗǁǗä äíƓƕǆǃåā þǒǋƓƽǆǃå ǏǄƵ æïíƙǃå çíƓǀǃå ÿǆ æǄõƙǒ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíƎƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þåðƙǃå ÿã :

îǌǃ ƗǒùƪƓƪǕåǉ ùǒǄƶǃå çïåíǗå þùƵí Ɨùǒǆǋá ïùƮƙǀƙ Ǚā ƓùǋƓǒåðǆ ÿùǆ çíƓƽƙùƪǙå ûùǀơǒ Ɠùǆƕ ƗƽùƪǄƽǃå ǏùǄƵ Ɠ

ǒƿ ýǆƬƙǃ íùƙǆƙ Ɠùǆǈã ā Ɨùǆðǚǃå íïåāùǆǃå óǒùƮƤƙ íïùƞǆèƓǒāǃāá ƗƵāǆƞǆ ƴưāƕ Ɨǆöǈǆ ýǂ þƓ åîƎƼ Ü

 ƓùǒǄƶǃå çïåíǗå èǈƓǂƗƪƪâǆǄǃ  ǑƼ Ơƞǈùƙ ÿǄƼ ƝǆƓǈïƕǃå þƵíƕ ýùǒāõǃå Ɠùǌǆåðƙǃå ïƓùǌöã ǏùǄƵ çïíƓùƿ ïǒùƹ

ùƼƓǂ ÿǒǄǆƓùƶǃå þåðùƙǃå ÿá Ɠùǆǂ ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã îùǒƽǈƙåíåíƶƙùƪå ƗùƼïƶǆ æùƞāƙǒ Ɨǋ ǑƼ Ɨùǒƙåîǃå þ ýùƕǀƙ

íùǒíƞǃå ýùǆƶǃå õƓùǆǈá çíāùƞǃå ÿǒùƪơƙ èƓùǒǄǆƵ ǑƼ þǌƙǂïƓùƬǆā ýùǆƶǄǃ Ɨùǒƙåîǃå ƗùƕƓƿïǃå ǏùǄƵ çðùǂïǆǃåā ç
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 æƹïǒ Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃåā èƓƕǄõƙǆǃå ƴǒǆƞ ûùǀơǒ ăîùǃå ýǂùƬǃƓƕÿāǄǆƓƶǃå  ǑƼ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ

Ǌǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå. 

Á  úîøøƺüøøǄƴǁä:  ýùǆƶǃå ûïùƼ íùƶƙ îã ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã ëƓùƞǈ èƓùƕǄõƙǆ íùơá āùǋ ǑƵƓùùǆƞǃå ýùǆƶǃå ÿã

 Ąåïǒùƕǂ ÿùǂƙ Ɠùǆǌǆ ǊùǈǕ ÿǒǄǆƓùƶǃå êƓǆíǈǙ Ɨùǆǌǆ ƗǄǒùƪā  Ǚ üùƙǈƓǂǆā üùƙǆöƵ ÿƓùƼ þǒùöǈƙǃå ǑƼ Ɠùǈǂǆƙǆ āá

 ëƓùƞǈ ǑƼ Ɠùǆǈã üùƙǒíïƼ ǑƼ íùƪƞƙƙƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ǂǌǈāǂ ƓǚǆƓƬā åíơåā ƓǈƓǒ . 

Á üƑøøƴƻǁä ýǐǄøøƬƗǁä íùùƶƙ :èåāíǕå ùùǃå õƓùùƬǈǃå ïāùùơǆùùǒǄǆƶǃå èƓùùǒǈƓǂǆǗå ñùùǂƶǒ ăî ƗƗƪƪâǆǄǃ  Ɨùùǌƞ ÿùùǆ

 èƓùƕǄõƙǆ þùùǋá ýùùƛǆǒ ƓùùǆǂÿāǄǆƓƶǃå  Ɨùǆíǀǆǃå ƗùǆíƤǃå ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã èùǃāá íùǀǃā ÜĂïùƤá Ɨùǌƞ ÿùǆ

ÿǒǄǆƓƶǄǃ  ĄƓùǆƓǆƙǋå  ĄƓơùưåā  ƓǌƑƓǀƕǃ ăāǀǃå ƴƼåíǃå íƶǒ ǊùǈǕíǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ üǚƙǆƓƼ üǃîǃ Ü Ɨƪƪâǆǃå

Ɨǒāƕïƙǃå  Ɠùưï ûùǀơƙ èƓùƞāƙǈǆ þǒǆùƮƙ ǑƼ ƓǋíƵƓƪǒƪ ßƓƽǂá ßåïƕùƤ þùưƙ ïǒāùõƙǃåā éơƕǃå þƓƪƿǕ

ÿāǄǆƓƶǃå  æùƹïǒ Ǒƙùǃå èƓƽùƮåāǆǃå ƴùǆ ƗùǀƕƓõǆǃå ûùǒïõ ÿùƵÿāǄǆƓƶǃå Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ǑƼ ƓùǋíƓƞǒã ǑƼ 

ǌǃ.þ 

Á çƑøǐǂǄƴǁä ǍøǂƳ ïøǐǀîƗǁä:  ßƓùǈƕ æƕùƪ ÿãèƓƪƪâǆǃå  ǏùǄƵ ƓùǋðƓǂƙïå Ǐǃã íāùƶǒ Ɨùǒāƿ ƗǒùƪƼƓǈƙ çðùǒǆ

 Ɨùǆíǀǆǃå èƓǆíùƤǃåÿǒǄǆƓƶǃå ýƕƿ ÿǆ  ïāí Ɨùǒǆǋá íùǂâǒ Ɠùǆ åîùǋāÝƗǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ßåïíǆǃå  îã

üåïíȒåā þǌƼ ƴǒǆƞǃå ǏǄƵ æƞāƙǒ Ǘå çïåíǃå ƗùùǀǒǀơǒƪƓƪǕå ƓǋíƓƶƕáā āá ýƕǀƙ Ăíǆ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ɨ

 ôƼïèƓƞïƤǆ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå. 

Á çǗƑƬƗǗä ýƑõǆ ƕǐǁƑƴƺ : ĄƓǆƓöǈ üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿá ăïāïưǃå ÿǆ  ĄǙƓƶƼ  ÿǒùƕ ßåāùƪ ÿǒǋƓƞƙƓƕ èǙƓƮƙǚǃ

 ýùƤåí ÿǒùƕ āá ñāâïùǆǃåā ñǒƑïùǃåƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  ĄåïíƓùƿ èǙƓùùƮƙǙå þƓùöǈ ÿāùǂǒ ÿá Ǒùƺƕǈǒā ƓùùǌƞïƓƤā 
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ã ǏùùǄƵǆưǆƕ þǌǒƪāâïǆ øǚƕȒåā þǌƹǚƕȒåā ÿǒǄǆƓƶǃå èåðƓùùƞǈå ÿùƵ Ɨùǀǒƿíǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ýƓùƮǒǌǈā ǑƼ Ɠ

èƿā æïƿá. 

 èǚǂƬǆ ÿƵ ǑƮǀƙǃåā éơƕǃå ǑƼ çíƓǒǀǃå ÿǆ þåðƙǃå æǄõƙǒ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ

ǆƮƙǃå ÿǆ íơåā ûǒïƽǂ ýǆƶǃåā æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ þǌƙåïíƿ Ɨǒǆǈƙā ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƶǄǃ ýƓƶƽǃå þǒ

 ýƓƮƙǙå þƓöǈ ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜƗǒāƕïƙǃå.èƓƞïƤǆǃå ýưƼƋƕ êāïƤǄǃ 

 úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ æîäìâǁä æìĀƜƕǂǄƑƪǁä: 

á ÿǆ ƗƵāǆƞǆ üǃƓǈǋ Ǌǈá ǏǄƵ ÿǒïǂƽǆǃåā æƓƙǂǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ƴǆƞèǚǂƬǆǃå   ăíâƙ Ǒƙǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ýƬƼ Ǐǃã

Ɲǆåïƕ çíāƞǃå úǀƙ Ǒƙǃåā Ü ĄǚƑƓơ  Ɠǆ ýǂƓƬǆǃå ǉîǋ ðïƕå ÿǆā ƓǋïǒǒƓƶǆǃ ƠƞƓǈǃå ûǒƕõƙǃå ÿāí òāí) ǑƙƋǒ

ƕǚƬā ÜǑ2018:( 

¶  èƿāǃå ǑƼ Ɨǒǆǂ èåïƬâǆ ǏǄƵ ðǂïƙ ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ þöƶǆƼ ÜƗǆāƪơǆ èƪǒǃ çíāƞǃå ǏǄƵ þǂơǃå ïǒǒƓƶǆ

 Ǌƕǈåāƞ ôƶƕ ǑƼ þǒǄƶƙǃå ǊǒƼ ðǒǆƙǒ ăîǃåèǚƵƓƽƙǃƓƕ íǆ ǊƪƓǒƿ æƶƮǒ ǑƙǃåƓǋïǒƛƋƙ Ă. 

¶  ôƶƕǃå ôƼïā ÜƗƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ýƮƙ Ǐƙơ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ǊƞƓƙơƙ ăîǃå ýǒāõǃå èƿāǃå

çíāƞǃå îǒƽǈƙ ûǒƶƙ Ɨǒïåíã þǒƿā ßåïƉƕ üƪǆƙǃåā Üïǒǒƺƙǃå. 

¶  þíƵþåðƙǃǙå  ýƕƿ ÿǆ ăíƞǃåçïåíǗå  ǑƼ ýƬƽǃåā ÜƗǒïāïưǃå çïƕƤǃåā æǒïíƙǃå ƗǄƿ üǃî íāƶǒ íƿā ƓǒǄƶǃå

 ƗƽƪǄƼ ïǒǒƺƙåƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃ  çïíƿ þíƵ ăáçïåíǗå  ÿǆ þƙǒ ƗƼƓǀƛ ûǄƤ ǏǄƵƓǌǃǚƤ  ƴǒƞƬƙíåïƼǕå  ǏǄƵ

þǌƙƓơïƙǀǆā þǌƑåïƉƕ ƗǆǋƓƪǆǃå. 

¶  ÿǒƕ çïǒƛǂǃå èƓǆíƓƮƙǃåā èƓƵåïƮǃåçïåíǗå  ßåïíǆǃå ƗƮƓƤ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗǒƪïíǆǃåçîƙƓƪǕåā. 

¶ ǀƙā ƗƕƓƿï ƗƮƓƤā Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ýƤåí ƗƕƓƿïǃå Ɨǆöǈá ïāƮƿ þǒāçîƙƓƪǕå. 
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¶  Ǌƞāƕ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā óƓƤ Ǌƞāƕ ƓǌǒƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒǌǃå üåïƬã þíƵā èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ çíǒíƬǃå Ɨǒðǂïǆǃå

þƓƵ. 

¶  ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǋïāíā Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ çíƓǒǀǃå Ǐǈƶǆǃ ǑƵåāǃåā ýǆƓǂǃå þǌƽǃå æƓǒƹ.úåíǋǕå 

 Ɠǆǂèơưāá ûƓƶǀƶǃ )2019ƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ( ƗǄǆ Ǒƙǃå:ǑƼ èǄƛǆƙ 

Á  ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆā ûƽƙƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ çíƑƓƪǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ƗǆƑǚǆ þíƵ

.(ïƓǂƙƕǙå Üïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå Üþöǈǃåā ýǂƓǒǌǃå ÜçíƓǒǀǃå) Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃåā íƓƶƕǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ üǃîā 

Á èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǒðǂïǆǃåƓƬǃå çíāƞǃå çïåíƎƼ Ü ûǒƕõƙ æƞāƙƪǒ Ɠǆǆ ƗƵïƪǃåā Ɨǈāïǆǃå æǄõƙƙ ƗǄǆ

çïåíǗå ǑƼ Ɨǒðǂïǆǚǃå æāǄƪá. 

Á þƓöǈǄǃ þǌǆǌƼ þíƵ āá þǌƵƓǈƿã þíƶǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ƗǂïƓƬǆ þíƵ. 

Á þƑåíǃå Ɠǋïǒƺƙā çïåíǗå ïåïǀƙƪå þíƵ. 

Á åíã ûǒƕõƙǃ Ɨƪƪâǆǃå ƴƼíǒ Ɠǆǆ Ɨƶǒïƪǃå ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ýƞƶƙǃå ƗƑǒƕǃå íåíƵã ÿāí ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çï

ƓǌƕǄǀƙǃ ƗǆƑǚǆǃå. 

Á Ɨƪƪâǆǃå ƗǒƮāƮƤ ƴǆ ûƼåāƙƙ Ǚ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã æǒǃƓƪáā ûïõ Ǒǈƕƙ 

Á èƓǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ ïǒǒƓƶǆ íǒíơƙ ƗƕāƶƮ. 

Á  çïåíǗå ƸǒƮǒ ǏǄƵá çíāƞ ûǒǀơƙ ǑƼ íåïƼǕå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƗǒƵåāǃå çíƓǒǀǃå ñǒǃā ßåíǕå þǒǒǀƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå

ƓƕúǒāƤƙǃƓƕ çïåíã Ǐǃã ýāơƙƙƼ ƗǒïāƙƓƙǂǒíǃåā õǒǄƪƙǃ 

Á  þƓöǈǃå ÿǆ ûǒƿíā ƴǒïƪ āơǈ ǏǄƵ èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ çïíǈ 
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Á  Ɨǒǆǋá ǑƼ ǑƼƓǂǃå ïǒíǀƙǃå þíƵ ƴǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ýƤíǆā ûƪƙƙ Ǚ èƓƪïƓǆǆā èƓƪƓǒƪā Ɨǆöǈá ÷Ɠƕƙã

Ɠƪƪâǆ æïƓƞƙǃ çƓǂƓơǆǃåā íǒǄǀƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåƗǒǆǒǄƶƙ ïǒƹ è. 

óƤǄƙā  Ɨǒāƕïƙǃå ƓǈƙƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ƗƛơƓƕǃå  Ǒƙǃåā ǑƼ èǄƛǆƙ

 ÿǒƕ ïāíƙ Ǒƙǃå èƓƵåïƮǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üÿǒïǒƕǂ íǌƞā èƿā Ǐǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃå äíƓƕǆǃå ûǒƕõƙ ǑƼ Ɨǒíƞǃå þíƵ

 ïƓƬǆ þíƵā ïåïǀǃå Ɨǒðǂïǆ æƕƪƕ ßåïíǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ûǒǀơƙǃ ýǆƓǂǃå þǌƽǃå æƓǒƹā Üèåïåïǀǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨǂ

.Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ ïǒǒƓƶǆ íǒíơƙ ƗƕāƶƮā ÜƗǃƓƶƽǃå ƗƕƓƿïǃå æƓǒƹā Ɨƪïíǆǃå úåíǋá 

ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìä îĀôƗ üƟäîǄ: 

) þǄƪǆ ïǂî2018:ƗǒǃƓƙǃå ýơåïǆǃå ǑƼ èïǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïāõƙ ÿá ( 

1.  ïǃå ǏǄƵ :óơƽǃå ƗǄơïǆ ÿǆƓƛǃå ÿïǀǃå Ɨǒåíƕ Ǐǃã ƴƞïƙ óơƽǃå ƗǄơïǆǃ ƗǒƤǒïƓƙǃå ïāîƞǃå ÿá ÿǆ þƹ

 ǑƼ Ɨơưåāǃå çíƓǒðǃåā ïǒƕǂǃå āǆǈǃå çïƙƼ Ǐǃã ăá ïƬƵêƓƙǈǗå  Ɨƕƿåïǆ ǏǄƵ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ èƕƮǈå íǀƼ

 çíāƞƗǒāƕïƙǃå èƓƞïƤǆǃå ǑƼ èǄƛǆƙ Ǒƙǃå Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå èǈƓǂ óơƽǃå ƗǒǄǆƵ ÿã ýāǀǃå ÿǂǆǒā Ü

 ÿƓǆư íïƞǆǃïǒƪ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ÿǆ üǃî þƙǒ ā ÜýǄƤǃå íāƞā ÿāí ýāơǒ óơƽǃå ÿƎƼ þƛ ÿǆā Ü

ýǚƤ ǚƪ ÿǆ íǂƋƙǄǃ òǒƙƽƙǃåæāǒƶǃå ÿǆ ǉāǄƤā Ǌƙǆ. 

2.  Ɨƕƿåïǆǃå ƗǄơïǆƗǒƑƓƮơǗå Üçíāƞǃå Ɨƕƿåïǆ ƗǄơïǆƕ ƓǈƓǒơá èǒǆƪƼ ƗǄơïǆǃå ǉîǌǃ èƓǒǆƪǆǃå èííƶƙ :

ǄǆƵā ÜƓǒƑƓƮơã çíāƞǃå õƕư ƗǄơïǆƕ ĂïƤá ƓǈƓǒơá èǒǆƪā Ɠǌƕ íƮƿ Ɨƕƿåïǆǃå ƗǒƗõƬǈǕå æǒǃƓƪǕåā 

 þíƤƙƪƙ ǑƙǃåþƓǆƙǗ  ƗǒǄƤåíǃå èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆ íƶƙ Ǐǈƶǆǃå åîǌƕ Ǒǋā Üçíāƞǃå èƓƕǄõƙǆǕƗõƬǈ  ýƤíǆ

 ƗƵāǆƞǆ ýƛǆƙ ǑǌƼ Ɠǒƕƪǈ Ɨǒâïǃå çíāíơǆ íƶƙ Ɠǌǆāǌƽǆǃ ƓǀƼā ǑǌƼ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ ÿǂǃā Üçíāƞǃå íǒǂƋƙ

ǆƕ þƓǒǀǄǃ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǒǈǀƙǃåā èƓõƓƬǈǃå ÿǆ Ǒƙǃåā çíāƞǃå èƓƕǄõƙƓǌǃǚƤ  Ɨƕƿåïǆ ƗõƬǈá ßåíá ÿǂǆǒ
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 èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙā çíāƞǃåƗǆðǚǃå îǒƽǈƙǃå ƗǀƕƓõǆ ÿǆ íǂƋƙǃå þƛ ÜïǒǒƓƶǆǄǃ ƴưā çíāƞǃå Ɨƕƿåïǆ ƗǒǄǆƶƼ .

 íǒíơƙ þƙǒ üǃî íƶƕā ÜƓǌƶưā þƙ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǄǃèƓƼåïơǈǙå îƓƤƙåā ÜèåßåïƞǗå  ǏǄƵ ßƓǈƕā ÜƗǒơǒơƮƙǃå

 æāǄƪá ǑǌƼ üǃî ýǆƶǃ ƓƶǈƓǆ ñǒǃā ƗƕƓƿïßƓõƤǕå  ÜþǄƪǆ)2018(. 

3.  ÿǒƙǀƕƓƪǃå ÿǒƙǄơïǆǃå ÿǆ ƴƪāá þāǌƽǆƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ çíāƞǃå Ǐǃå ïöǈǃå þƙ :çíāƞǃå íǒǂƋƙ ƗǄơïǆ

) Ɨƕƿåïǆǃå ƗǄơïǆ Üóơƽǃå ƗǄơïǆ(ƗǒƑƓƮơǗå ǒơƕƋõƤǃå ÷āƿā ƴǈǆ ǏǄƵ ðǂïƙ èơƕƮá é. 

4. ǈǒǈƓǆƛǃå çïƙƼ èíǌƬ :ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƗǄơïǆ ÿǒƕ çíƓơ ƗǒƪƼƓǈƙ ƓƼāïö ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǒ

ǑǆǃƓƶǃåā ǑǄơǆǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ èƓƪƪâǆǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǐǃã Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýǀǈƙ ƗǄơïǆ Ǒǋā Ü

ßƓǈƕǃå ñƽǈƙǃå . 

ïǒƬƙā  ƗƛơƓƕǃåïāõƙ ÿá ƶǃå ǑƼ ïǆƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƓǌǒƼ þƙǒ Ǒƙǃå óơƽǃå ƗǄơïǆ Ɠǌǃāá ýơåïǆǃå ÿǆ íǒí

ǀƕƓõǆ Ăíǆ ÿǆ þƙǒƼ ƗƕƓƿïǃå ƗǄơïǆ Ɠǆá ÜƓǌǒƼ Ɠǌǀǒƕõƙ þƙǒ Ǒƙǃå Ɨǒāƕïƙǃå ƗƑǒƕǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨ

Ǘå èƓǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗõƬǈǕå Ɨƕƿåïǆ ƓǌǃǚƤßǚƙǒ Ɠǆƕ Ɠǌǀǒƕõƙ æǒǃƓƪáā Ɨǒïåí çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ƴǆ þ

Ƥ ăá éāíơ Ơǈǆ ƓǌǒƼ þƙǒ Ǒƙǃåā çíāƞǃå íǒǂƋƙ ƗǄơïǆ Ɠǆá ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƗǄơïǆā Üýǆƶǃå ýǚƤ ÿǂǆǆ Ƌõ

.ĂïƤá èƓƪƪâǆǃå ƴǆ ƗƪƼƓǈǆǃå íƶǀǆ Ǐǃã Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýǀǈƙ Ǒƙǃå ƗǄǆƓƬǃå 

çäĀôƢ úǐƓôƗ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä: 

íƞǈ ÿã üƓǈǋ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èåāõƤǃå ÿǂǆǒ çïåíǘǃ ƓǌƵƓƕƙã íǈƵ ûǒƕõƙ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå 

Ǒǋā á Ɠǌơưā Ɠǆǂ) ïǆƓƵ āƕ2008 (ǑƙǓƓǂ: 

æĀôƢǁä ǍǁĀǓä :þåðƙǃå íǌƶƙā çïåíǗå ƓǒǄƶǃå îǒƽǈƙƕ ÜƝǆƓǈïƕǃå æǒïíƙā çíƓǀǃå ÿǒǃāƑƪǆǃåā ǏǄƵ þǒǋƓƽǆ çïåíã çíāƞǃå 

ÜƗǄǆƓƬǃå æǒǃƓƪáā ÜƓǌǀǒƕõƙ ýǒǂƬƙā ûïƼ ÿǒƪơƙ çíāƞǃå. 
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æĀôƢǁä ƕǐǆƑƙǁä: ûǄƤ ïāƮƙ ƗƽƪǄƼā Ɨơưåā ÜƗǆöǈǆǄǃ íƓƞǒȒåā óǈ Ơưåā ƗǃƓƪïǃ  âǆǃåƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪ ăāƙơǒ 

ǏǄƵ úåíǋǕå ƗǆƓƶǃå ƗǆöǈǆǄǃ úåíǋáā çíāƞǃå Ǒƙǃå Ǐƶƪƙ ÜƓǌǀǒǀơƙǃ ƓǌǃƓƮǒȒåā ƴǒǆƞǃ ƓǋíåïƼá. 

æĀôƢǁä ƕƙǁƑƙǁä: ýǒǂƬƙ ñǄƞǆ çíāƞǄǃ þưǒ ǑƼ ǊƙǒāưƵ ÿǒïǒíǆǃå ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ßƓƪâïā 

þƓƪƿǕå ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǒƼ .þāǀǒā åîǋ ñǄƞǆǃå úåïƬǗƓƕ ǏǄƵ ǒǄǆƵƗ õǒõƤƙ îǒƽǈƙā þǒƪǀƙā ƝǆƓǈïƕǃå. 

æĀôƢǁä ƕƴƓäîǁä: ÿǒāǂƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã çïåíǗ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå éǒơƕ þƙǒ íǒíơƙ ýǂǒǌǃå Ǒǆǒöǈƙǃå çïåíǗ Üçíāƞǃå 

Ɲǆíā èƓõƓƬǈ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ÿǆư èƓǒƞǒƙåïƙƪå õõƤā Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå Ü ÿǒāǂƙā þƓöǈ ýƤåí 

èåíơā Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ƴưāǃ úåíǋá çííơǆ çïåíǗ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ÜƓǌǄƤåí íǒíơƙā Ɨǒƽǒǂ üåïƬã ÿǒǄǆƓƶǃå 

ǑƼ îǒƽǈƙ ƝǆƓǈïƕ ÿǒƪơƙ Üçíāƞǃå þåíƤƙƪåā ƗǆöǈǕå ƗǒïåíǗå ƗǒǃƓơǃå ǑƼ îǒƽǈƙ åîǋ ƝǆƓǈïƕǃå. 

æĀôƢǁä ƕƨǄƑƢǁä: îƓƤƙå ïåïǀǃå ýāơ ýƓƞǆ ûǒƕõƙ ƝǆƓǈïƕ çïåíã çíāƞǃå ýǋā ÿāǂǒƪ ǑƼ ýǂ èƓƪƪâǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå 

āá ƙƤåïƓǒ çíơā āá þƪƿ ǑƼ Ɨǒåíƕǃå îǒƽǈƙǃ ÜƝǆƓǈïƕǃå íǒíơƙā Ăíǆ íåíƶƙƪå ƗǒðǋƓƞā åîǋ þƪǀǃå ïǒƺƙǄǃ. 

æĀôƢǁä ƕƨìƑƨǁä: ýǒǄơƙ èƓƞƓǒƙơå æǒïíƙ ÿǒïǒíǆǃå ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ßƓƪâïā ïƑåāíǃå ÿǒƽöāǆǃåā ǏǄƵ þǒǋƓƽǆ çïåíã 

çíāƞǃå ÜƗǄǆƓƬǃå ā íǒíơƙ ÷åāǈá Ɲǆåïƕ æǒïíƙǃå Ɨǆðǚǃå ýǂǃ ƗƵāǆƞǆ  āǆǃåāƴǒưå Ǒƙǃå þƙǒƪ æǒïíƙǃå ÜƓǌǒǄƵ 

íïåāǆǃåā Ɨǆðǚǃå æǒïíƙǄǃ ƝǆƓǈïƕǃåā Ǒǈǆðǃå ÜǊǃ ïíåāǂā æǒïíƙǃå ƗƕāǄõǆǃå. 

æĀôƢǁä ƕƴƓƑƨǁä: íǂƋƙǃå ÿǆ ÿá þƓƪƿá Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå íƿ èïāõ ïǒǒƓƶǆ ñƓǒǀǃ Ăíǆ ƗǀƕƓõǆ  èƓǒǈƓǂǆǗå

ƗơƓƙǆǃå èƓƞƓǒƙơǙ ÿǒƕïíƙǆǃåÜ ýǒíƶƙā ñǒǒƓǀǆǃå ƗǆöǈǕåā  ïåíǗåƗǒ ƗǒǃƓơǃå ñƓǒǀǃ Ɨƞïí ƗǒƕǄƙ ǉîǋ èƓƞƓǒƙơǙå. 

æĀôƢǁä ƕǆǄƑƙǁä: ýƓƤíã ûǒƕõƙā ƝǆƓǈïƕ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ýǂǒǌǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå Ü 

ƴưāā ýǒƮƓƽƙǃå Ɨǆðǚǃå ûǒƕõƙǃ ƝǆƓǈïƕǃå ýƛǆ: Ɨǒƽǒǂ Üîǒƽǈƙǃå ýǂǒǌǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå Üþðǚǃå Ɨǒƽǒǂā ôǒāƽƙ 

èƓǒơǚƮǃå èƓõǄƪǃåā ÜíåïƼǖǃ èåßåïƞǗåā ƗǒǄǆƶǃå ïíƓƮǆǃåā ƗƕāǄõǆǃå ýǒǌƪƙǃ ûǒƕõƙ ƝǆƓǈïƕǃå. 
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æĀôƢǁä ƕƴƨƑƗǁä: Ɨƕƿåïǆ þǒǒǀƙā ƝƑƓƙǈǃå ïåïǆƙƪƓƕ ƴƕƙƙǃ ûƼåāƙ íāǌƞ ÿǒƪơƙǃå ƴǆ úåíǋá Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå Ü 

þǒǒǀƙā ïíƓƮǆǃå ƗǆíƤƙƪǆǃå ǑƼ íāǌƞ ÿǒƪơƙǃå öƓƽơǄǃ çßƓƽǂǃå þåíƤƙƪǙåā ýƛǆǕå ǉîǌǃ ïíƓƮǆǃå. 

æĀôƢǁä æîƪƑƴǁä: ÿǚƵã ëƓƞǈǃå çƋƼƓǂǆā ïǒíǀƙā ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǂïƓƬǆǃå ǑƼ íāǌƞ ÿǒƪơƙǃå ýǒíƶƙā èƓǒƞǒƙåïƙƪå 

ƝǆƓǈïƕ çïåíã çíāƞǃå ÜƗǄǆƓƬǃå ƴǒƪāƙā íāǌƞ ÿǒƪơƙǃå ýǆƬƙǃ ýǂ þƓƪƿá èåíơāā Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå. 

 Ɠǈǋ ÿǆāå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ƓǌǒƼ ïǆƙ èåāõƤ ïƬƵ üƓǈǋ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ çïåíǗå þåðƙǃǙå ǑƼ èǄƛǆƙ ƗǄǆƓƬǃ

 Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí Ɨơưåā ƗƽƪǄƼ ûǄƤ ýǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙƕ

 ƗƪƪâǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǄǃ ñǄƞǆ ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙƹƓǒƮ þƙǒ

åïǀǃå îƓƤƙå þƙǒ éǒơƕ Ɨǒāƕïƙǃå úåíǋá ûǀơƙ ïǒǒƓƶǆ ïǒāõƙƕ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄǒ ăîǃå ƝǆƓǈïƕǃå ûǒƕõƙƕ ï

 ûǒƕõƙ ÿƓǆưǃ èƓǒơǚƮǃå ôǒāƽƙ þưǒǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ǏǄƵ ƝǆƓǈïƕǃå ýƓƤíå þƙǒ éǒơƕ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå

 ƝƑƓƙǈǃå þǒǒǀƙā Ɨƕƿåïǆ þƙǒ éǒơƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƝǆƓǈïƕ úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå èåßåïƞǗå Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå

.Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå èåíơā ƴǒǆƞ ÿǒƪơƙ íāǌƞ ëƓƞǈã ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå 

:ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ üƟäîǄ 

:ǏǉĀ üƟäîǄ æìƴƓ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ îǄǐ 

ƕǂƟîǄ ìäìƳǕä þƙǒ æƞāǆƕ ǉîǋ ƗǄơïǆǃå íåíƵã Ɨƪƪâǆǃå ƗƑǒǌƙā ƓǌƵƓưāá ûǒƕõƙǃ þāǌƽǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 

ăîǃå æǄõƙǒ ƓƪƓƪá þƓǒǀǃå Ɠǆƕ ) ǑǄǒSurendran, 2018( : 

- æǀƵ ÷Ɠǈƙƿå çïåíǗå ƓǒǄƶǃå ƗǒǆǋƋƕ ûǒƕõƙ æāǄƪá çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå Ɠǒƶƪ Ɠǌǈǆ ûǒǀơƙ ýǆƞǆ íƑåāƽǃå Ɠǒåðǆǃåā 

çïöƙǈǆǃå ÿǆ ßåïƞ ûǒƕõƙǃå ƠǒơƮǃå åîǌǃ ÜǏƶƪǆǃå ƓǌǈƎƼ þāǀƙ îƓƤƙƓƕ ïåïǀǃå ƴǆƓƞǃå Ơưåāǃåā Ǌǀǒƕõƙǃ. 
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- Ƭƙýǒǂ ñǄƞǆ çíāƞǄǃ ăîǃå Ǌƪáïǒ ñǒƑï Ɨƪƪâǆǃå þưǒā ÿǒǃāâƪǆ ÿǆ Ăāƙƪǆ ýƓƵ éǒơ þāǀǒ çïåíƎƕ ÷āïƬǆ 

çíāƞǃå æǄƺƙǃåā ǏǄƵ ƗǆāƓǀǆ ïǒǒƺƙǃå. 

- æǒïíƙ ñǄƞǆ çíāƞǃå ßåïíǆǃåā ÿǒǒƪǒƑïǃå ǏǄƵ æāǄƪá çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ăîǃå çíƓƵ Ɠǆ þƙǒ Ɨõƪåāƕ 

ÿǒïƓƬƙƪǆ ÿǒǒƞïƓƤ. 

- íǒíơƙ úåíǋá Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ ýǚƤ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå. 

- þƪï ƗƪƓǒƪ Ɨƪƪâǆǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ûǒƕõƙƕ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå. 

- ýǒǂƬƙ ûïƼ ýǆƶǃå ÿǆ úǄƙƤǆ èƓǒāƙƪǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ÿāƓƶƙƙǃ ƓǆǒƼ Ɠǌǈǒƕ āơǈ ûǒǀơƙ úåíǋǕå 

ƗǂïƙƬǆǃå. 

- ßƓƪïã õƕưā ïǒǒƓƶǆ Ɨǀǒƿí ñƓǒǀǃ Ăíǆ Ɠưï ÿǒǄǆƓƶǃå ýāơ ƕõƙûǒ Ɨǒƞǌǈǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗƼƓưã Ǐǃã 

ñƓǒƿ ßåïá èƓƶǄõƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ýāơ èƓƞƙǈǆ Ɨƪƪâǆǃå. 

ƕǂƟîǄ ôǐôƢƗǁä: þƙǒ ßƓǈƛá ǉîǋ ƗǄơïǆǃå íåíƵã ƗõƤ ûǒƕõƙǃå ÜƗǒǄǒƮƽƙǃå Ɠǆǂ þƙǒ íǒíơƙ ýǂǒǋ þƵíǃå íïåāǆǃåā 

Ɨǆðǚǃå îǒƽǈƙǃ åîǋ ûǒƕõƙǃå ÿǆưƙƙā ǉîǋ ƗǄơïǆǃå Ɠǆ ) ǑǄǒAltunay, 2016(: 

- ýǒǄơƙ ƗƑǒƕǃå ƗǒƞïƓƤǃå ƗƼïƶǆǃ óïƽǃå ƗơƓƙǆǃå åîǂā èåíǒíǌƙǃå ÜƗǄǆƙơǆǃå þƛ ýǒǄơƙ ƗƑǒƕǃå ƗǒǄƤåíǃå ƗƼïƶǆǃ 

ïƮƓǈƵ çāǀǃå úƶưǃåā. 

- ƗƹƓǒƮ Ɨǒâï ƗǃƓƪïā Ɨƪƪâǆǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ûǒƕõƙƕ åîǋ ÷āïƬǆǃå. 

- íǒíơƙǃå ýƮƽǆǃå úåíǋǖǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå Ɨõƕåïǃå Ɠǆ ÿǒƕ Ɨǒâï ƗǃƓƪïā ÜƗƪƪâǆǃå  āåîǂ íïåāǆǃå èƓǈƓǂǆǙåā 

Ɨǒïāïưǃå ûǒǀơƙǃ ǉîǋ úåíǋǕå. 

- ïƓǒƙƤå ûƪǈǆ çíāƞǄǃ ăîǃåā ƓƕǃƓƹ Ɠǆ þƙǒ ǉïƓǒƙƤå ÿǆ èƓǒāƙƪǆǃå ƗǒïåíǗå ƓǒǄƶǃå ÿāǂǒā ƴƙǆƙǒ íǒǒƋƙƕ Ăāƿ 

Ɨǒưǀǃ çíāƞǃå ýǆƶǒā çðǆǌǂ ýƮā ÿǒƕ ƴǒǆƞ èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå. 
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- æǒïíƙ ûƪǈǆ çíāƞǃå ăîǃåā çíƓƵ Ɠǆ þƙǒ ÿǆ úïõ ÿǒïƓƬƙƪǆ ÿǒǒƞïƓƤ. 

- íåíƵã çíāƪǆ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ÿǆ úïõ ñǄƞǆ çíāƞǃå ûǒƪǈƙǃƓƕ ƴǆ ýǆƓǂ ÿǒǒǈƶǆǃå åîǌƕ 

ûǒƕõƙǃå. 

- ƗƬƿƓǈǆ ƗõƤ ûǒƕõƙǃå ííƮƕ ƗǀƼåāǆǃå ƓǌǒǄƵ óǒƮƤƙā íïåāǆǃå Ɨǆðǚǃå Ɠǌǃ. 

ƕǂƟîǄ ýǐǐƾƗǁä: ÿǆưƙƙ ǉîǋ ƗǄơïǆǃå ïǒƼāƙ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒïāïưǃå þǒǒǀƙǃ åïǆýơ ÜíåíƵǗå õǒõƤƙǃåā îǒƽǈƙǃ ƗǄơïǆ 

ûǒƕõƙǃå ƓǆǒƼ Üíƶƕ ÿǆ ýǚƤ èƓǒǄǆƵ Ơƪǆǃå ýƤåí Ɨƪƪâǆǃå ƓǌƞïƓƤā .ýǆƬƙā ǉîǋ ƗǄơïǆǃå èåāõƤǃå  ƗǒǃƓƙǃå

)Alghamdi, 2016(: 

- þǒǒǀƙǃå Ǒƙåîǃå :ăîǃåā úíǌǒ Ǐǃã þǒǒǀƙ ǑƵā üåïíȒåā ÿǒǄǆƓƶǃå ýāơ Ɨǒǆǋá ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå. 

- þǒǒǀƙ ßåïá ÿǒǄǆƓƶǃå :ăîǃåā þƙǒ Ɨõƪåāƕ ßåïƞã Ơƪǆ ýǆƓƬ ýāơ ßåïá ßǙâǋ ÿǒǄǆƓƶǃå ûǄƶƙǆǃå èƓƞƙǈǆƕ 

Ɨƪƪâǆǃå ƓǒǃƓơ ƓǒǄƕǀƙƪǆā. 

- þǒǒǀƙ úǒǃƓǂƙ çíāƞǃå :þưǒā åîǋ þǒǒǀƙǃå þƓƪƿǕå ƗƶƕïǕå ǉîǌǃ úǒǃƓǂƙǃå Ǒǋā úǒǃƓǂƙ ƗǒƓƿāǃå úǒǃƓǂƙā Üþǒǒǀƙǃå 

úǒǃƓǂƙā ýƬƽǃå ǑǄƤåíǃå ýƬƽǃåā ǑƞïƓƤǃå Ǒƙǃåā èǆƙ çïƓƬǗå Ɠǌǒǃã ƓǀƕƓƪ. 

ƕǂƟîǄ îǄƗƨǄǁä þǐƨƟƗǁä:  ýƞá ÿǆ èåßåíǕå ýưƼáā èƓƪïƓǆǆǃå ýưƼá ǏǄƵ úǒïƶƙǃå ƗǄơïǆǃå ǉîǋ úíǌƙƪƙ

 ÜïǂƓƪā ÿåðƤ) ǑƙǓå ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙā Üïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ĂïƤá çïǆ ƓǋïƓǆƛƙƪå2020:( 

- å Ɲǆåïƕ þǒāǀƙ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ßåïƕƤƕ ƗǈƓƶƙƪǙå.ûǒƕõƙǃ 

- .ƗǄƛƓǆǆ èƓƪƪâǆ ƴǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙǃ ßåíǖǃ Ɨǒƶƞïǆ ƗǈïƓǀǆ ßåïƞã 

- .ûǒƕõƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƵ ïǒāõƙƕ Ɨǒǈƶǆǃå úåïõǕå ƴǒǆƞ çāƵí 

-  ĂïƤá çïǆ çíāƶǃå þƛ Üþǒāǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿƵ Ɨǒƪǂƶǃå Ɨƶƞåïǃå ƗǒîƺƙǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ íǒāðƙ

 ƗǄơïǆ Ǐǃã.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǄǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ïåïǆƙƪǚǃ õǒõƤƙǃå 
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 óƤǃ íƿāāíƕƵ )2017( ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýơåïǆǃå üǄƙ: 

á .  Ɠǌƙƕƹï Ɨƪƪâǆǃå çïåíã ïïǀƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼā :ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƗƽƪǄƽǃ çïåíǗå Ǒǈƕƙā ÷Ɠǈƙƿå ƗǄơïǆ

Ɠƕǂ áíƕǒ ûǄõǈǆǃå åîǋ ÿǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ ûǒƕõƙ ǑƼ Ɲǆåïƕ ǑǀǄƙƕ ƗƪƪâǆǃƓƕ ÿǒïǒíǆǃå ï

.Ɠǌǒǃã íǈƙƪǒ Ǒƙǃå äíƓƕǆǃåā ǊƙƓƕǄõƙǆā Ǌƙǒǆǋáā þƓöǈǃå þāǌƽǆ ÿƵ ƗƮƮƤƙǆ Ɨǒƕǒïíƙ 

æ .  Ɨǆðǚǃå íåāǆǃåā þƑåíǃå ýǂǒǌǃå íǒíơƙā îǒƽǈƙǄǃ ƗǒǄǒƮƽƙǃå õõƤǃå ƴưā þƙǒ ƓǌǒƼā :õǒõƤƙǃå ƗǄơïǆ

  þƓöǈǃå ûǒƕõƙǃ 

è . ǒāǀƙǃå ƗǒǄǆƵ áíƕƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹā :þǒāǀƙǃå ƗǄơïǆ ƗƕƓƞǗå ßāư ǑƼ ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā ƗǆƓǌǃå èǙâƓƪƙǃå ôƶƕƕ þ

. ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ǑƼ ßíƕǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒưïǕå ƗƑǒǌƙ ǊǒǄƵå 

é .   ǏǄƵ þǌƕǒïíƙ þƙǒā îǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƶƕ þǌǒǃã íǌƶǒƪ ÿǒîǃå íåïƼǕå ïƓǒƙƤå þƙǒ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ :îǒƽǈƙǃå ƗǄơïǆ

 āƞǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå æǒïíƙǃå ýƑƓƪā éíơå. ƗǄǆƓƬǃå çí 

ê .  ÿǆ Ɠǌǀǒǀơƙ þƙǒ Ǒƙǃå èƓơƓƞǈǃåā èåïƕƤǃå ïƓǆƛƙƪå þƙǒ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼā :èåïƕƤǃå ïƬǈā ýíƓƕƙ ƗǄơïǆ

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ ûǒƕõƙ 

 ā ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ þƙǒ éǒơƕ íåíƵǗå ƗǄơïǆ ǑƼ áíƕƙ ýơåïǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ïǆƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ

å çíāƞǃå Ɲǆåïƕ íåíƵå õǒõƤƙǃå þƙǒ þƛ ÿǆā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒâïā ƗǃƓƪïā úåíǋá ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ƗǄǆƓƬǃ

 ƗƑǒƕǃ Ɠǌǀǒƕõƙ íåïǆǃå ƗõƤǃå ƗǆƑǚǆ Ɨǒāƕïƙǃå ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýǆƬǒ éǒơƕ

ǆ Ɠǋîǒƽǈƙ Ǒƙǃå èåāõƤǃå ÿǆ çāõƤ ýǂ íƶƕ þƙƙƼ þǒǒǀƙǃå ƗǄơïǆ Ɠǆá ÜƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ßƓõƤǕå ƠǒơƮƙ ýƞá ÿ

 ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå ýǂ ðāƓƞƙ ǑƼ ýƛǆƙƙƼ ÿǒƪơƙǃå ƗǄơïǆ Ɠǆá Üîǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ßƓǈƛá éíơƙ Ǒƙǃå èåðāƓƞƙǃåā

.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ƗǒǃƓƶƼ ÿǆ íơǃå þƓǆá úǀƙ 
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:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 

 ýāơ èïāơǆƙ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ ƗƛơƓƕǃå èƶǄõå íǀǃ ā çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ þåíƤƙƪå ƴƿå

Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå Ü èǆƓƿāÿǒǆƪƿ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙƕ ƗƛơƓƕǃå: 

üĀƟ çƑƨäîì üĀǓä ýƨƾǁä ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ ƲƽäĀ 

) þǄƪǆ Ɨƪåïí2018 ( ñåïíǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

ƗǒƪƓƪǕå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå Ɨǈǒíǆ  ǑƼ ƗƕǀƶǃåÿíïǕå  ÜÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ā þƙā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ïƓǒƙƤå þƙ

 ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙ)63 Ĉõ çïǀƼ ( ƓǋíåïƼá ííƵ ƸǄƕ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀƕ)298ƗǆǄƶǆā ƓǆǄƶǆ ( Ü

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïƓƬáá ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǆāǂơǃå  Ɨǈǒíǆ ǑƼ

 ǑƼ ƗƕǀƶǃåÿíïǕå  ÜƗõƪāƙǆ èǈƓǂ ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ āûāïƼ íāƞā þíƵ  ƗƕƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ÿǒǆǄƶǆǃåƗǒƪƓƪǕå  ǑƼ Ɨƕǀƶǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå

ÿíïǕå ǃ Ăðƶƙÿǆ ýǂ )ƞǃå ïƕƤǃå èåāǈƪā ýǋâǆǃåā óƮƤƙǃåā ñǈ(ç. 

í èƼíǋƗƪåï  āƕáƠǆƓƪǆ )2015(  çïåíã þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ăïǒíǆ ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã

 ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåƓǌƙƿǚƵā ƗǒǂïƓƬƙǃå çíƓǒǀǃƓƕ Ü ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íǀƼ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

 ÿāǂƙā ÜǑǄǒǄơƙǃåƗǈǒƵ ÿǆ Ɨƪåïíǃå )114 (ǃå þíƤƙƪå íƿā Üþƪƿ ñǒƑïā ïǒíǆ æƑƓǈ ƴǆƞǃ ÿǒƙǈƓƕƙƪå éơƓƕ
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 Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕƗƕƓƞǗåā ÜƓǆǌƙǄƑƪá ǏǄƵ  ā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïāơǆǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá

ăāƓƪǒ )77.65 éǒơ Ü(% èïƼåāƙèǙƓƞǆǃå  õǒõƤƙǃå :ǑǃƓƙǃƓǂ æǒƙïƙǃå ǏǄƵ) ǑƞǒƙåïƙƪǙå76.77%( Ü

ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ) ÿǒǆǃƓƶǃå æǒïíƙā74.38 Ɠưïā Ü(%) ÿǒíǒƽƙƪǆǃå73.10 ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙā (%

)66.25Ǚ Ǌǈá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ Ü(%  ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íƞāƙ

 þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ăïǒíǆçïåíǗ ƗǆíƤǃå èåāǈƪā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå Ü

 āǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íƞāƙ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ăïǒíǆ ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïçïåíǗ  çíāƞǃå

ǋƓǆƪǆ ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ üǃîā Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǄǆƓƬǃåþ  ÿǒǃƓƞǆǄǃ ïǒíǆ æƑƓǈ Ǒƽǒöāǃå) õǒõƤƙǃå

ǑƞǒƙåïƙƪǙåÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙā ÜÜ(  ǑƿƓƕǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆáèǙƓƞǆǃå  Ǌǈá ÿǒƕƙ íǀƼǙ ûāïƼ íƞāƙ. 

 ā ïí èƼíǋåăïǒõǆǃå Ɨƪ )2015(  ñïåíǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïǒǒƓƶǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ƗƼïƶǆ Ǐǃå

 ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗõƪāƙǆǃåăíǆơǕå  úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗǈƓƕƙƪå ƴǒðāƙ þƙ Ü ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èǒāǂǃå Ɨǃāí ǑƼ

ÿǆ èǈāǂƙ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå )767 ( ĄƓǆǄƶǆ  ÜƗõǒƪƕ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ ƗǆǄƶǆā ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā

 ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïǒǒƓƶǆ ûǒƕõƙ ƗƞïíăíǆơǕå  Ɨǃāí ǑƼ

Ɨƶƽƙïǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èǒāǂǃå. 
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Ɨƪåïí èƼíǋ ǃåèƓơǒïƼā ƗöƼƓơǆ )2011(  èƓǒïǒíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã

Ɠơǆ Ɨǒƕïƙ ßƓƪâïā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ăïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßƓƿïðǃå ƗöƼþƓƪƿǕå Ü āǏǄƵ èǄǆƙƬå ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙ þƙ 

)43 ( õǒõƤƙǃåā ƗǂïƓƬǆǃå ÜƗǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿƵ Ɠưïǃå :Ǒǋ ÜïāƓơǆ Ɨƶƕïá ǏǄƵ ƗƵðāǆ ÜçïǀƼǑƞǒƙåïƙƪǙå 

 ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå äíƓƕǆ ûǒƕõƙā Üïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā æǒïíƙǃå ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǄǃǏǄƵ çåíǕå ûǒƕõƙ þƙā  ăïǒíǆ

 ßƓƪâïā ƗǒƕïƙǃåþƓƪƿǕå þǋííƵ ƸǃƓƕǃå ßƓƿïðǃå Ɨǒƕïƙ èƓǒïǒíǆ ǑƼ )66(  ĄƓǒïåíã Ü ā èïǌöáǃå Ɨƞïí ÿá ƝƑƓƙǈ

Ɨõƪāƙǆ èǈƓǂ èƓǒïǒíǆǃå ǉîǋ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƗƪïƓǆǆ.  āûāïƼ íāƞā þíƵ  çïåíã ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ǑƼ

öƼƓơǆ Ɨǒƕïƙ èƓǒïǒíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ßƓƪâïā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ăïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßƓƿïðǃå ƗþƓƪƿǕå 

çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜǑƽǒöāǃå Ăāƙƪǆǃå Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ. 

 āƗƪåïí èƼíǋ ) ǉíƕƵ2011(  ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïǒǒƓƶǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã

ǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ñǄƕƓǈ ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃåƓǌǆåāƿ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙā ÜƓǌǒƼ ÿǒïǒíǆ )132(  ïǒíǆ Ąå  çïǒíǆā

ǒïõǃƓƕƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǀ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïǒǒƓƶǆǃ Ɨõƪāƙǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā Ü

 ƴǒǆƞ ǑƼ ƓǌǒƼ èåïǒíǆǃåā ÿǒïǒíǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ñǄƕƓǈ ƗöƼƓơǆ ñïåíǆèǙƓƞǆǃå.  þíƵ ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ

 āïƼ íāƞāû  ÿǒïǒíǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ñǄƕƓǈ ƗöƼƓơǆ ñåïíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïǒǒƓƶǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ǑƼ
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ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÜƓǌǒƼ èåïǒíǆǃåā ÜǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜǑ ā āûāïƼ íāƞ  ƗƑƼ ƠǃƓƮǃā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ

 ÿǆ ýƿá çïƕƤǃå5 èåāǈƪ. 

Ɨùƪåïí èƼíǋ ÿāïƤàā ñƪāǆ )Moses, et al, 2006( ƙǃå Ɠǒǈǒǂ ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ûǒƕõƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶ

 ßåïà ƴǆƞ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå èǆíƤƙƪå éǒơ ÜƗǒưïƶǃå Ɨƪåïíǃå þǒǆƮƙ ýǚùƤ ÿùǆ üùǃîā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ

)èƓöơǚǆā300 ( Ɨùƪåïíǃå ƝƑƓùƙǈ èïǌöá íƿā Üþǌƪïåíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ ǑǄǆƶǃå ûǒƕõƙǃå ýāơ ÜþǄƶǆ

ñïåíǆǃå ăïǒíùǆ ÿá  Ɨǒïāïưǃå ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã ûùǒƕõƙ ðùǒðƶƙǃ Ɨǆðǚǃå çíƓǒǀǃå èåïƓǌǆƕ ÿāƶƙǆƙǒ Ǚ ƗǒāǈƓƛǃå

 Ǚ Ǒǋā Üíǒƞǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃƓùƕ ƗùǆðƙǄǆ ïùǒƹ ñïåíǆǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿá Ɠǆǂ .ñïåíǆǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǄǃ

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙ èåïíƓƕǆ ððƶƙ. 

ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁä  çƑƨäîì üĀƟƑƽĀƴǄ:ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ ç 

 èƼíǋƗƪåïí ) ÿāïƤàā ÷ïíǆǃå2019 Ǐǃã (  ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ƗƼïƶǆïǒǆǕå 

 þƓõƪÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƽǃƋƙ íƿā Üðǒðƶǃå íƕƵ ÿƕ )203 ( Üñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá éǒơ ÿá Ǐǃã

çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ðïƕá ǋ ƗǄǆƓƬǃå çïåíã ûǒƕõƙ ǑƼ ÿǒðǒǆƙǆǄǃ ƗƮƓƤ Ɨǒāǈƶǆǃå ðƼåāơǃå úƶư Ǒ

ƗƑǒǋ ßƓưƵá ƗǂïƓƬǆ ƗǄƿ èǈƓǂ èƓƿāƶǆǃå ýƿáā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå  æǈåāƞǃå ǑƼ ñǒïíƙǃƗǒïåíǗå ƝƑƓƙǈ ïǌöƙ þǃā .
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 ïíǃååƗƪ  ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ñǈƞǃå Ǐǃã Ăðƶƙ èƓƿāƶǆǃå ǑƼûāïƼ íāƞā ÿƵ Ɨƪåïíǃå èƽƬǂ Ɠǆǈǒƕ  èƓƿāƶǆ ǑƼ

 ïåíã ûǒƕõƙƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ç  Ǐǃã Ăðƶƙ çïƕƤǃå èåāǈƪ ƠǃƓƮǃ ǑƼ çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆýƿǕå  ÿǆ5 èåāǈƪ. 

) ÿāïƤàā ÷ƓƮ āƕá Ɨƪåïí2019 ( ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ǑĊƮǀƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǌƙƪå

 Ɨǒǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞĲ íǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ăïāưƤ) ÿǆ Ɨƪåï76 (

 èƓƿāƶǆ ñǒǀƙ ĄƗǈƓƕƙƪå ÿāƛơƓƕǃå ïĊāõ íƿā ÜƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒǀƕõǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå þƙ íƿā .ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ

 çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙƗǒǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃåÜ  Ăāƙƪǆ ßƓƞ :ƗǒƙǓå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā

õƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ þǋá ÿǆ ÿƓǂā ÜĄƓƶƽƙïǆ þƓƵ ýǂƬƕ çåíǕå ǏǄƵ Ɨǒǈǀƙǃå ÿǒ

ƶǃå úƶưā ÜăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå çïƛǂ èƓƿāƶĈǆǃåƶǆƓƞǃå þïơ ýƤåí ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƗ ǑƵā ƗǄƿā Ü

 ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ɨƪåïíǃå èïǌöá Ɠǆǂ ÜƓǌƙǒǆǋáā çíāƞǃå ƗƼƓǀƛƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá

Ɠƿāƶǆ Ăāƙƪǆ Ɨǒǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èĲ  Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ĂðƶĈƙ ăïāưƤ

ƗǒǄǂǃåā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃåā. 

 Ɠǆáā) íǒƕƵā ƗƶǒƓƕï Ɨƪåïí2015èƼíǋ (  Ɨƪåïíǃå Ǐǃã çïåíã ûǒƕõƙ ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå þǋá ÿƵ úƬǂǃå

ÿǆ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå  ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ

ƗǒǂǒïǆǕå Ɨǒƕïƶǃå ƴƕƙåā Ü ƗǈƓƕƙƪå ƓǆǆƮ éǒơ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓƕǃå ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ úíǌƕ
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) Ɠǌǆƞơ ƸǄƕ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ68 ( ĄåāưƵ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆÜ  ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ƗǃǙí üƓǈǋ

çíāƞǃå ûǒƕõƙ èƓǀǒƶǆǃ  ƗǄǆƓƬǃåƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ :Ǒǋā Ɠǌƙƪåïí þƙ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå ýǂ ǑƼ üǃîā Ü

 æǈåāƞā ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå èåßåïƞȒåā ÜƗƪƪâǆǃå ýǆƵ þǒöǈƙ èåßåïƞȒåā ÜƗǒƼïƶǆǃå æǈåāƞǃåā ÜƗǒíƓǒǀǃå æǈåāƞǃå

ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ā Ü ýƓƞǆ ǑƼ èƓǀǒƶǆǃå èǄƮơ éǒơ Ɠǌƙƪåïí þƙ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ èƓǀǒƶǆǃå Ɨƞïí èƙāƓƽƙ

åßåïƞãǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƵ þǒöǈƙ è Ü éơƕǃå èåßåïƞã ýƓƞǆ èƓǀǒƶǆ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ Ɠǋǚƙ

ǑǆǄƶǃå ÜƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ æǈåāƞ ýƓƞǆ èƓǀǒƶǆ èǄƮơ ÿǒơ ǑƼ Ü ÿǆ èǈƓǂƼ Ɨƶƕåïǃå Ɨƕƙïǆǃå Ɠǆá

ÜƗǒƼïƶǆǃå æǈåāƞǃåā ƗǒíƓǒǀǃå æǈåāƞǃå ǑǃƓƞǆ èƓǀǒƶǆ æǒƮǈ Ɨǃåí ûāïƼ üƓǈǋ  èƓƕƓƞã èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƓǒƑƓƮơã

 ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå

 ÿǒơ ǑƼ .ǉåïāƙǂíǃå Ɨƞïí ƗǄǆơ ƠǃƓƮǃ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙā Üïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ üǃîā

ƶƕƙ èƓƿāƶǆǃå ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ÿǒƕƙñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ āưƶǃ çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ɠ. 

Ɨƪåïí èƼíǋā ǒïƤàā āǈǒƙáÿ )Atieno et al, 2014 Ǐǃã úïƶƙǃå ( çïåíã ûǒƕõƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå èƓƕǀƶǃå

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåÜ  ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ ððƶƙ Ǒƙǃå ǑǄǂǒǌǃå þƓöǈǃå ïƓƕƙƤǙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èíƵåā

ƶƪƙ Ǌƪƽǈ èƿāǃå ǑƼā ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ íƿā .ßåíǕå ǏǄƵ ǉïƛáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ þöǈǃå ƗǒƪƓƪơ úƓƬƙǂå Ǐǃã Ǐ

ǑǃƓǆƞǗå Ɠǌǆƞơ ƸǄƕ Ɨǒǀƕõ )1234 ( ĄåíïƼ  ÿǒïưƓơǆǃåā ÿǒǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǙå ßƓƪâïā ÜƓǒǄƶǃå çïåíǗå ûǒïƼ ÿǆ
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Ǆõǃåā þƵíǃå ǑƽöāǆāƗƕßƓưƵå ÿǆ ííƶǃ èǚƕƓǀǆā ÜƗǈƓƕƙƪå þǒǆƮƙ þƙ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃā .  ýǂƬƕ èïǒƙƤå Ɨǈǒƶǃå

 þíǀƙ ýāơ ƗƶǆƓƞǃå ïǒïƓǀƙ ÿǆ ƗǒāǈƓƛǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ ÿǒơ ǑƼ .èƓǀƕõǃå ƴǒǆƞ èǄƛǆ ǑƑåāƬƵ

 ïåíã ûǒƕõƙā Ɨƪåïíǃå èƽƬǂ .ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çá ÿüƓǈǋ ǒƽǈƙ ǑƼ èƓǒíơƙ ÿå æƕƪƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã îá íåïƼ

å ÿāƼïƶǒ Ǚ ƗǈǒƶǃåƼƓưã .ǉîǒƽǈƙǃ ǏǄưƽǃå ûïõǃ Ɨã Ǐǃáçíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ÿāǄǌƞǒ þǌưƶƕ ÿ.   

Ɨƪåïíā èǒƕƪǃå )Alsubait, 2014 ( ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå íǒíơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƓǌǒǄƵ æǄƺƙǃå Ɨǒƽǒǂā ÜýƮǒƼ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ æåíǓå ƗǒǄǂ ǑƼ

:Ǒǋ ƗƪǒƑï èǙƓƞǆ Ɨƛǚƛ  ƗƛơƓƕǃå èƶƕƙåā ÜƗƶǆƓƞǃå ûƼåïǆā Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ÜÿǒǒïåíǗå ÿǒƽöāǆǃå

Ɠǌǆƞơ ƸǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƓǌƙƵðā ƗǈƓƕƙƪå ƗƛơƓƕǃå èíƵåā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå )40 ( ǑƼ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ

 þǋå ÿƓǂā ÜÿǒǒïåíǗå ÿǒƽöāǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ èǈƓǂ íƿ çíāƞǃå ûǒƕõƙ èƓǀǒƶǆ ïƛǂá ÿƋƕ ƗƛơƓƕǃå èƞïƤā .ƗƶǆƓƞǃå

 ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ýƓƞǆ ßƓƞ Ɠǆǈǒƕ ÜèǚǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒïǒíǆǃå æǒïíƙ ƗǒƓƽǂ þíƵ ǊǒƼ ûǒƶǆ

 ǑƼ ÜǊƙƓƿāƶǆ ǏǄƵå ÿǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ Ɨǆíǀǆǃå ðƼåāơǃå ƗǄǀƕ ýƛǆƙǆǃå ûāƶǆǃå ÿƓǂā ÜƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ

 āƮƿ ûǒƶǆ ÿƓǂā ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ûƼåïǆ ýƓƞǆ ßƓƞ ÿǒơ úƮāƙƪǆ ǑƼ Ɨǒƕõǃå èåðǒǌƞƙǃå ï

 .ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ èƓǀǒƶǆǃå ïƕǂá ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå 
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èǃāƓǈƙā ǊǒƬƓƙ )Tasheh, 2013ǆ (ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƿāƶ Ƽ .èǒāǂǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ǒ

 āƴǆ èǚƕƓǀǆ èǒïƞá )20( ĄåāưƵ ýǚƤ ÿǆ èǒāǂǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå èåíƓǒǀǃå ÿǆ 

îǌƕ ûǄƶƙǒ ëāƙƽǆ ýåâƪƓǀǒƶǆǃå ǉ Üè çïåíǗ ýǆƓǂƙǆ êîāǆǈ íāƞā þíƵ :Ǒǋ èƓƕǀƶǃå ïƛǂá ÿå Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ

 èƓƪƪâǆ ǏǄƵá ǑƼ çíƓǀǃå ïƓƕǂ ÿǆ þåðƙǃǙåā þƵíǃå Ǐǃã ïƓǀƙƼǙåā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå

 ÿǒǄǋâǆǃå ÿǒǒǈƽǃå íāƞā þíƵā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ǑƼ þǒǄƶƙǃå ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƓǒǃƓƵ ǚǒǋƋƙ

.Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ƗƕāƶƮā Üïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ûïõ ƗƼïƶǆ íāƞā þíƵā ÜǑƙåîǃå þǒǒǀƙǃå èƓǒǃà ƗƼïƶǆ þíƵā 

) ǑưƓưƶǃå Ɨƪåïí úíǋ ýƛǆƙǒā2012 ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå íǒíơƙƕ (

 ā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå íåíƵã þƙ íƿƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿǆ í Ü

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā204 þƙā ÜíǃƓƤ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒïöǈǃå èƓǒǄǂǃå ÿǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ (

 ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃƓƕ êāïƤǃåþǋá ÿá  ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ

ǑǃƓƶǃåÜ  ÜƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǖǃ ǑǃƓǆǃå þƵíǃå úƶưā ÜçƓǒơǃå Ăíǆ þǄƶƙǃå þāǌƽǆ üåïíã úƶư ǑƼ èǄƛǆƙ íƿā

.Ǒƪǒïíƙǃå ßæƶǃå çíƓǒðā ÜèƓƕƙǂǆǃå èƓǒǈƓǂǆã úƶưā 
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:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä 

 āǋā Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ ýāơ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èïāơǆƙå çïåíã äíƓƕǆ þåíƤƙƪå ƴƿåā èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃ

ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ:éǒơ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǏǄƵ æǒǀƶƙǃå þƙ íƿā Ü 

ùìǊǁä Ɨƪåïí ýƛǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ƴƿåā ýāơ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ßðƞ ïāơǆƙ :) þǄƪǆ2018( Ü

ā Ɨƪåïí ) ƠǆƓƪǆ āƕá2015 ā Ü( ïíåăïǒõǆǃå Ɨƪ )2015( Ü āƗƪåïí èƓơǒïƼā ƗöƼƓơǆ )2011( ā ÜƗƪåïí  ǉíƕƵ

)2011 ā Ü(Ɨùƪåïí )Moses, et al, 2006( ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã èƼíǋ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ïƤà ßðƞ Ɠǆǈǒƕ Ü

) íǒƕƵā ƗƶǒƓƕï Ɨƪåïí ýƛǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ2015) Ɨƪåïíā Ü(Atieno et al, 2014 Ü(

) ƗƪåïíāAlsubait, 2014 ïíā Ü() ƗƪåTasheh, 2013 ā Ü() ǑưƓưƶǃå Ɨƪåïí2012( Ɨƪåïíǃå èíƓƽƙƪ íƿā Ü

Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƴƿåā ÿǒƕ èƶǆƞ ÿƋƕ ÿǒǆƪǀǃå ÿǆ ƗǒǃƓơǃå 

ƕǆǐƴǁäĀ ƲǄƗƜǄǁä ƴǆƙƞǆǂ ñïåíǆǃå ǏǄƵ èíǆƙƵå èƓƪåïí üƓǈǋ : :ýƛǆ þǌƙƓƪåïíǃ Ɨǈǒƶǂ ÿǒǆǄƶǆǃå èîƤƙƓƼ

) þǄƪǆ Ɨƪåïí2018Ü(  ā ïíåǃå Ɨƪăïǒõǆ )2015(Ü  āƗùƪåïí )Moses, et al, 2006(Ü  îƤƙå Ɠǆ Ɠǌǈǆā

ǒïåíǗå :ýƛǆ þǌƙƓƪïåíǃ Ɨǈǒƶǂ ÿǒƗƪåïí ) ƠǆƓƪǆ āƕá2015( Ɨƪåïíā ÜèƓơǒïƼā ƗöƼƓơǆ )2011(Ü  āƗƪåïí 

) ǉíƕƵ2011 Ü(Ƶ íǆƙƵå Ɠǆ Ɠǌǈǆā:ýƛǆ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙǃ èƓƶǆƓƞǃå ǏǄ  Ɨƪåïí) íǒƕƵā ƗƶǒƓƕï2015 Ɨƪåïíā Ü(

ǒƕƵā ƗƶǒƓƕï) í2015 Ü() ƗƪåïíāAtieno et al, 2014( ) ƗƪåïíāAlsubait, 2014) Ɨƪåïíā Ü(Tasheh, 2013 Ü(
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 ā) ǑưƓưƶǃå Ɨƪåïí2012( Ăíǆ ýāơ þǋïöǈ Ɨǋíā āíƕǒǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ǏǄƵ èíǆƙƵå ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ǑƼā Ü

ƓǌƙƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã þåíƤƙƪå. 

ƛƏƑƗǆǁä: ) þǄƪǆ Ɨƪåïí ïǌöá2018 ā (Ɨƪåïí ƓơǆèƓơǒïƼā ƗöƼ )2011(  āƗƪåïí ) ǉíƕƵ2011(  Ăāƙƪǆ ÿá

 Ɨƪåïí èïǌöá Ɠǆǈǒƕ ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ) ƠǆƓƪǆ āƕá2015 ā ( ïíåăïǒõǆǃå Ɨƪ 

)2015( ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙǃ ƴƽƙïǆ Ăāƙƪǆ üƓǈǋ ÿá Ɠǆǈǒƕ  ƝƑƓùƙǈ èïǌöá Ɨùƪåïí)Moses, et al, 

2006( åíǆǃå ăïǒíùǆ ÿá ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã ûùǒƕõƙ ðùǒðƶƙǃ Ɨǆðǚǃå çíƓǒǀǃå èåïƓǌǆƕ ÿāƶƙǆƙǒ Ǚ ƗǒāǈƓƛǃå ñï

ñïåíǆǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǄǃ Ɨǒïāïưǃå Ɨƪåïí èïǌöá íǀƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá Ü

) íǒƕƵā ƗƶǒƓƕï2015 ( ÿáå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƵ þǒöǈƙ èåßåïƞã ýƓƞǆ ǑƼ èƓǀǒƶǆǃåǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃ Ü ǑƼ Ɠǋǚƙ

ǑǆǄƶǃå éơƕǃå èåßåïƞã ýƓƞǆ èƓǀǒƶǆ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå Ü ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ æǈåāƞ ýƓƞǆ èƓǀǒƶǆ èǄƮơ ÿǒơ ǑƼ

ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ÜÜƗǒƼïƶǆǃå æǈåāƞǃåā ƗǒíƓǒǀǃå æǈåāƞǃå ǑǃƓƞǆ èƓǀǒƶǆ æǒƮǈ ÿǆ èǈƓǂƼ Ɨƶƕåïǃå Ɨƕƙïǆǃå Ɠǆá 

) ƗƪåïíāAtieno et al, 2014Ƽá ÿá èïǌöá ( Ɨǈǒƶǃå íåïçíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ÿāǄǌƞǒ) Ɨƪåïíā ÜAlsubait, 2014 (

þǋá ÿá èǈǒƕ  ßƓưƵá ýƓƞǆ ßƓƞ Ɠǆǈǒƕ ÜèǚǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒïǒíǆǃå æǒïíƙ ƗǒƓƽǂ þíƵ ǊǒƼ ûǒƶǆ

Ƶå ÿǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ Ɨǆíǀǆǃå ðƼåāơǃå ƗǄǀƕ ýƛǆƙǆǃå ûāƶǆǃå ÿƓǂā ÜƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ǏǄ

ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ûƼåïǆ ýƓƞǆ ßƓƞ ÿǒơ ǑƼ ÜǊƙƓƿāƶǆ Ü ā èǈǒƕƗƪåïí )Tasheh, 2013(  ïƛǂá ÿå
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 Ǐǃã ïƓǀƙƼǙåā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ ýǆƓǂƙǆ êîāǆǈ íāƞā þíƵ :Ǒǋ èƓƕǀƶǃå

 çïåíã ǑƼ þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǏǄƵá ǑƼ çíƓǀǃå ïƓƕǂ ÿǆ þåðƙǃǙåā þƵíǃåÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå  Ɨƪåïí èïǂîā ǑưƓưƶǃå

)2012 ǑƼ èǄƛǆƙ íƿā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå èðïƕá (

 ÜèƓƕƙǂǆǃå èƓǒǈƓǂǆã úƶưā ÜƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǖǃ ǑǃƓǆǃå þƵíǃå úƶưā ÜçƓǒơǃå Ăíǆ þǄƶƙǃå þāǌƽǆ üåïíã úƶư

.Ǒƪǒïíƙǃå ßæƶǃå çíƓǒðā 

ƕ Ɠǆá ÿƓǒƕƙƪǙå þíƤƙƪå ÿǆ ƓǌǈǆƼ Ɨǒƛơƕǃå èåāíǖǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǈǒƓƕƙ íǀƼ èåāíǖǃ ƗƕƪǈǃƓ

 Ɨƪåïí ýƛǆ) þǄƪǆ2018Ü(  ā ïíåăïǒõǆǃå Ɨƪ )2015(Ü  āƗùƪåïí )Moses, et al, 2006( ā ÜƗƪåïí  āƕá

) ƠǆƓƪǆ2015( Ɨƪåïíā ÜèƓơǒïƼā ƗöƼƓơǆ )2011(Ü  āƗƪåïí ) ǉíƕƵ2011ǆ Ɠǌǈǆā Ü(  ƗǄƕƓǀǆǃå þíƤƙƪå Ɠ

 ýƛǆ) ƗƪåïíāAtieno et al, 2014( ) ƗƪåïíāTasheh, 2013 ( ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƛơƓƕǃå èíƓƽƙƪå ƗǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ǑƼā

ǈƓǒƕƙƪǙå èåïǀƼ ßƓǈƕƗ. 
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èǁƑƙǁä üƬƻǁä 
 

ƕƨäîìǂǁ ƕǐƜǊǆǄǁä çäÞäîƜǕä 
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ƕƨäîìǂǁ ƕǐƜǊǆǄǁä çäÞäîƜǕä :èǁƑƙǁä üƬƻǁä 

ǒýāƓǈƙ åîǋ  ĄǚǆƓǂ ĄƓƽƮā ýƮƽǃåèåßåïƞǗåā ƗǀǒïõǄǃ Ǒƙǃå þƙ ƓǌƵƓƕƙå ǑƼ ÜƗƪåïíǃå Ɨùǒåíƕ íùǒíơƙƕ Ɲǌǈùǆǃå 

ăîùùǃå þùùƙ ÜǊùùƵƓƕƙå  āúùùƮā úùùǒïƶƙā ƴùùǆƙƞǆ ƗùùǈǒƵā ÜƗùùƪåïíǃå ƗƼƓùùưǗƓƕ Ǐùùǃã èåāíǕå Ǒùùƙǃå þùùƙ ƓǌǆåíƤƙùùƪå  Ɨùùǒƽǒǂā

Ɨǒïƙǆāǂǒùƪǃå ƓǌùùƮƑƓƮƤ ÿùǆ ûùǀơƙǃåÜ Ɠùùǆǂ ÿǆùưƙǒ èƓùùƞǃƓƶǆǃå ƗǒƑƓùƮơǗå Ǒùùƙǃå èǆíƤƙùƪå ƗùùƕƓƞǘǃ ÿùƵ ƗǄƑùùƪá 

íǃåƗƪåï. 

ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

þùùùƙ þåíƤƙùùùƪå Ɲǌǈùùùǆǃå ǑƵāùùùǈǃå æāǄùùùƪǕåā Ǒùùùǆǂǃå æāǄùùùƪǕå ÿǒùùùƕ ƴùùùǆƞǒ ăîùùùǃå õǄƙùùùƤǆǃåÜ  Ąåïùùùöǈ Ǌùùùƙǆßǚǆǃ 

ôåïƹǕ ÜƗƪåïíǃå ñƓùǒǀǃ ƴùƿåā þåíƤƙùƪå äíƓùƕǆ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå èƓùƿāƶǆā Ɠùǌǀǒƕõƙ ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃåèƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ Ċþƙā Ü ûïõǃƓƕ ƗǒƑƓƮơǗå ƗƕƪƓǈǆǃå. 

ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

) þǋííùƵ ƸǃƓùƕǃåā ýùǒǄƤǃå Ɨùǒïǒíǆ ñïåíǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ3125 (

ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ Ü) Ɨƕƪǈ Ɠǆ îƤå þƙā4 ƗùǀǒïõǃƓƕ Ɨùǈǒƶǂ Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿǆ (% Ɨùǒǀƕõǃå æùƪơ ƗǒƑåāùƬƶǃåñǈùƞǃå Ü

) Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ííƵ ƠƕƮƋƼ125.ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ ( 

ǆǐƳǁä ƕƕƨäîì 

á - Ǚå Ɨùùǈǒƶǃå) ïƓùùǒƙƤå þùùƙ éùùǒơ :ƗǒƵǚõƙùùƪ50Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ êïƓùùƤ ÿùùǆ ƗùùǆǄƶǆā ĄƓùùǆǄƶǆ ( ƗǒùùƪƓƪǕå üùùǃîā Ü

 Ɨùùƪåïíǃå èåāíá ƗǒơǚùùƮ ÿùùǆ íùùǂƋƙǄǃ)ƴùùƿåā þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå èƓùùƿāƶǆā Ɠùùǌǀǒƕõƙ ǑùùƼ 

ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå.ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ èǙǙí éǒơ ÿǆ ( 
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æ - ǁä ƕǆǐƴƕǐƨƑƨǓä ƕƨäîìǂǁ :) ƴǒðāƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ125 Ɨùǒǆāǂơǃå ñïåíùǆǃå ǑùƼ ÿǒùǆǄƶǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå (

 ÜýǒǄƤǃå Ɨǒïǒíǆ ǑƼƓǌƶǒǆƞ èƶƞïƙƪåā üǃîǃ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ  èƓùǒǄǆƵ ƓùǌǒǄƵ èùǒïƞá Ǒƙǃå ƗǒǄƶƽǃå

ǑƑƓùùƮơǗå ýùùǒǄơƙǃå ) ÿùùǆ125 (ƗùùǆǄƶǆā þùùǄƶǆ ýùùǒǄƤǃå Ɨùùǒïǒíǆ ǑùùƼƠùùưāǒ ǑǃƓùùƙǃå ýāíùùƞǃåā Ü  óƑƓùùƮƤ

.ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå Ɨǈǒƶǃå 

) üĀìƜ1 ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä òƏƑƬƢǁä :(ƕǆǐƴǁ ƕƨäîìǁä 

îǐƸƗǄǁä îǐƸƗǄǁä çƑǐĀƗƨǄ ììƴǁä % ƕƓƨǆǁä 

ðǆƜǁä 
ïǂî 52 41.6% 
Ǐƛǈá 73 58.4% 
öĀǄƜǄǁä 125 100% 

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 
ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 111 88.8% 
ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 14 11.2% 
öĀǄƜǄǁä 125 100% 

äĀǆƨæîƓƢǁä ç 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 13 10.4% 
ÿǆ5-10 èåāǈƪ 18 14.4% 

 ÿǆ ïƛǂá10 èåāǈƪ 94 75.2% 
öĀǄƜǄǁä 125 100% 

 

ïǒùùƬƙ èƓùùǒõƶǆǃå çíïåāùùǃå ǑùùƼ ýāíùùƞǃå )1( ÿá )41.6%( ÿùùǆ íåïùùƼá Ɨùùǈǒƶǃå ïāùùǂî ýùùƕƓǀǆ )58.4%( þǌǈùùǆ ÿùùǆ 

.éƓǈǗå 

 āƠùùưƙǒ ÿùùǆ èƓùùǒõƶǆǃå çíïåāùùǃå ǑùùƼ ýāíùùƞǃå )1( ÿá )88.8%( ùùǆÿ íåïùùƼá Ɨùùǈǒƶǃå ÿùùǆ ƗùùǄǆơ Ɨùùƞïí ñāǒïāǃƓùùǂƕ 

ýƿƋƼ Ü ā)11.2%( þǌǈǆ ÿǆ ƗǄǆơ Ɨƞïí ïǒƙƪƞƓǆ .ǏǄƵƋƼ 
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ïǒƬƙ èƓùǒõƶǆǃå çíïåāùǃå ǑùƼ ýāíùƞǃå )1( ÿá )10.4%( ÿùǆ íåïùƼá Ɨùǈǒƶǃå ÿùǆǆ ýùǀƙ èåāǈùƪ çïùƕƤǃå þǌǒíùǃ ÿùƵ 

)5( Üèåāǈùùƪ ā)14.4%( þǌǈùùǆ ÿùùǆ ëāåïùùƙƙ èåāǈùùƪ çïùùƕƤǃå þǌǒíùùǃ ÿǒùùƕ )5-10( Üèåāǈùùƪ ā)75.2%( þǌǈùùǆ 

ÿùùǆ íùùǒðƙ èåāǈùùƪ çïùùƕƤǃå þǋíùùǈƵ ÿùùƵ )10( èåāǈùùƪÜ Ǐùùǈƶǆƕ ÿá þùùöƶǆ ǑùùǆǄƶǆ èƓùùǆǄƶǆā Ɨùùǒïǒíǆ ýùùǒǄƤǃå þǌǒíùùǃ 

èåāǈƪ çïƕƤ .ƗǒǃƓƵ 

ðƑǐƾǄ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ ãìƑƓǄ ýäìƢƗƨä ƲƽäĀ 

 ïǒāùùõƙƕ ƗùùƛơƓƕǃå èùùǆƓƿ ñƓùùǒǀǆƴùùƿåā þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ 

ǒíǆƗùùǈ ýùùǒǄƤǃåÜ üùùǃîā íùùƶƕ Ɨùùƶƞåïǆ  ñǒǒƓùùǀǆ ÿùùǆ ííùùƵƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã äíƓùùƕǆ éƓùùơƕǕå ǑùùƼ èƓùùƪåïíǃåā Ǒùùƙǃå 

èùùǃāƓǈƙ ÷āùùưāǆ  ÜƗùùƪåïíǃå ƗùùƪåïíǂèƓùùơǒïƼā ƗùùöƼƓơǆ )2011(ā Ü ) ǑùùưƓưƶǃå Ɨùùƪåïí2012 þǄùùƪǆ Ɨùùƪåïíā (

)2018(. 

 ÿĊǆưƙā) ƗǒƑƓǌǈǃå ǊƙïāƮƕ ñƓǒǀǆǃå64 çïǀƼ (: ƗǒƙǓå ïāƓơǆǃå ǏǄƵ ƗƵðāǆ )õǒõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå Üýǂǒǌǃå 

Ǒǆǒöǈƙǃå Ǌƙǆöǈáā Ü āçïåíȒå ïíƓƮǆǃå ƗǒïƬƕǃå ƗǒǃƓǆǃåā Ü āƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ü āçíƓǒǀǃå ƗǒïåíǗå Ü āþöǈ èƓǆāǄƶǆǃå 

ƗǒïåíǗå Üïāơǆ þǒāǀƙǃå ƗƕƓƿïǃåā(  ûơǄǆǃå)1 ǏǄƵ þǄƶǆǃå ïƓǒƙƤå ûǒïõ ÿƵ ñƓǒǀǆǃå èåïǀƼ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå þƙǒā Ü(

 ăîǃå ƗƕƓƞƙƪǙå þĊǄƪçíƬƕ ûƼåāǆ :ǑƙǓƓǂ Ǒǋā ÜǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ Ɲǒïíƙ ûƼā çïǀƽǃå ƴƕƙǒ Ǐõƶƙā )5( èƓƞïí Ü

ûƼåāǆ Ǐõƶƙā )4( èƓƞïí íǒƓơǆ Ü Ǐõƶƙā)3( èƓƞïí ôïƓƶǆ Ü Ǐõƶƙā)2( èƓƞïí çíƬƕ ôïƓƶǆ Ü

Ǐõƶƙā)1( èƓƞïí ǊǒǄƵ ƓǒǄƶǃå Ɨƞïíǃå ÿāǂƙā Ü5Ã64=320 ǊǒǄƵ ǏǈíǕå Ɨƞïíǃåā Ü1Ã64 =64. 
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ǐîƗǄĀǀǐƨǁä òƏƑƬƢǁäǁ ƕǂ ðƑǐƾǄ 

ǁäúìƬ: 

 ñƓùùùǒǀǆǃå ôïùùùƶƕ ƗùùùƛơƓƕǃå èùùùǆƓƿ ñƓùùùǒǀǆǄǃ ăïǋƓùùùöǃå ûíùùùƮǃå ÿùùùǆ ûùùùǀơƙǄǃƗùùùǒǃāǕå ǊƙïāùùùƮƕ ) ǏùùùǄƵ7 (

ÿǒùùǆǂơǆ ÿùùǆ ÿǒǄǆƓùùƶǃå çîƙƓùùƪǕå çïùùƕƤǃåā óƓùùƮƙƤǙå ăāî ÿùùǆ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ  ïùùöǈå ûùùơǄǆǃå)2( Ü

ǀǆǄǃ ăïǋƓùùùöǃå ûíùùùƮǃå Ǐùùùǃã ýùùùƮāƙǃå ýùùùƞá ÿùùùǆ üùùùǃîāùùùǒƓñÜ ǃå ßåïƉùùùƕ îùùùƤǕå íùùùƶƕāǂơǆÿǒùùùǆ  ƗƼƓùùùưǗå éùùùǒơ ÿùùùǆ

Üúîùơǃåā  ñƓùǒǀǆǃå ÿĊǆùùưƙā) ƗùùǒƑƓǌǈǃå ǊƙïāùùƮƕ64çïùǀƼ (  ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã äíƓùùƕǆ þåíƤƙùùƪå ƴùƿåā ñƓùùǒǀǃǑùùƼ 

ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå  ǃå) ûơǄǆ1.( 

 ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ 

ûíùùƮ ÿùùǆ ûùùǀơƙǃå þùùƙ ) ǏùùǄƵ ñƓùùǒǀǆǃå ûùùǒƕõƙ þùùƙ éùùǒơ ǑǄƤåíùùǃå ûƓùùƪƙǙå50 ĄƓùùǆǄƶǆ (  ƗùùǆǄƶǆā þùùǋ ÿùùǆ

ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå ) ÿāùƪïǒƕ õƓùƕƙïǙå ýǆƓƶǆ æƓƪơƕPearson correlation Ɨùƞïíǃå ƴùǆ ñƓùǒǀǆǃå èåïùǀƽǃ (

 ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜñƓǒǀǆǄǃ ƗǒǄǂǃåýāíƞǃå :ǑƙǓå 

) üĀìƜ2) þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(Pearson correlation( ðƑǐƾǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ ôƑƓƗîä ƕƺĀƻƬǄǁ ƲƽäĀ 
ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä ðƑǐƾǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄ 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä
)Sig.( 

1.  .ßƓõƤǕå ÿǆ ƗǒǃƓƤ èǚƞƪƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã öƽƙơƙ 0.452**  0.0001 
2.   íāƞā ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ýǆƶƙ . ƗǄǒíƕ õõƤ 0.526**  0.0001 
3.  .ƓǌƙǃƓƪï ƴǆ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå þƓƞƪǈå ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ýǆƶƙ 0.630**  0.0001 
4.   .ïǒāõƙǄǃ çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙ 0.687**  0.0001 

5.  
 ƗƵƓǈƮ ƗǒǄǆƵ õƕư ǏǄƵ çíǆƙƶǆǃå èƓƪƓǒƪǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāƙ

.èåïåïǀǃå 
0.636**  0.0001 
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ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä
)Sig.( 

6.  
 ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ăâïǃåā èƓƪƓǒƪǃå ëāưā ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã óïơƙ

 .ÿǒǄǆƓƶǄǃ 
0.629**  0.0001 

7.  
 ăíâƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå Ɨƕǂåāǆǃ ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ííơƙ

.ýǆƶǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃã 
0.500**  0.0001 

8.   .Ɨǒƽǒöāǃå ƴƿåāǆǃå úǄƙƤǆ ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûƪǈĈƙ 0.677**  0.0001 
9.  .Ǒƪïíǆǃå ðǒǆƙǃå ÷āưāǆ ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ðǂïĈƙ 0.542**  0.0001 

10.  
 ûǒǀơƙ ñƓƪǕå āǋ ýǆƶǃå ǑƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙ

.çíāƞǃå 0.403**  0.0001 

11.  .õõƤǃå þǒāǀƙǃ ïǒǒƓƶǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.553**  0.0001 

12.  
 ƗǂïƙƬǆ Ɨǒǃāâƪǆ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ÷āưāǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙ ƴǒǆƞǃ

.ÿǒǄǆƓƶǃå 
0.569**  0.0001 

13.  .ƗƕǄõǃå ÿǆ çíïåāǃå ĂāƓǂƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƞåïĈƙ 0.386**  0.0001 
14.  ííïƙ ÿāí ïǒāõƙǃåā ëǚƮǘǃ þƵíǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ. 0.554**  0.0001 
15.  .óƓƮƙƤǚǃ ĄƓǀƼā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ǑƼ ýǆƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ÷ðāƙ 0.607**  0.0001 
16.    ïåíã ïƼāĈƙ.ßåíǕå  çíāƞ ÿƓǆưǃ Ɨǆðǚǃå ƗǆöǈǕå Ɨƪïíǆǃå ç 0.656**  0.0001 
17.  . ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã æǂåāĈƙ 0.652**  0.0001 
18.  ƓǌƙǒǄǆƵ þǒǆƮƙ ǑƼ çíāƞǃå äíƓƕǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.509**  0.0001 
19.  .Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ǑƼ Ɨǈāïǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 0.467**  0.0001 
20.  . Ɨǒǆǒöǈƙǃå èǚǂƬǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã óƤƬĈƙ 0.703**  0.0001 
21.  .èƓǒǄǆƶǃå ƓƪƓƪá ǏǄƵ ýǆƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þǆƮƙ 0.713**  0.0001 
22.  .ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå úǒƮāƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.636**  0.0001 
23.  .ýǆƶǄǃ ǑǀƼǕå þǒǆƮƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.604**  0.0001 
24.  ƕƙ.ýǆƶǃå èåßåïƞå ǑƼ ƗƕƓƙïǃå ÿƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙ 0.314**  0.0001 
25.  .ýǆƶǃå ïǒāõƙǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǒƽƙƪƙ 0.550**  0.0001 

26.  
 ǑƼ þǌƶƿåāǆ íǒíơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá çßƓƽǂ ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ

.Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå 
0.609**  0.0001 

27.   ïíƙ Ɲǆåïƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ.çíǆƙƶǆ Ɨǒƕǒ 0.548**  0.0001 
28.  .ûƓƽǈǙå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƬïĈƙ 0.393**  0.0001 
29.   ǏǄƵ ýāƮơǃå ïíƓƮǆ íǒíơƙǃ ăïåíǗå ðƓǌƞǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã üïƬƙ0.568**  0.0001 
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ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä
)Sig.( 

.ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ Ɠǌǈǒǂǆƙǃ ƗƪïíǆǄǃ Ɨǆðǚǃå ýåāǆǕå 
30.  .ßåíǕå ǏǄƵ þǂơǄǃ çïåíƞǃå þƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.626**  0.0001 
31.  .ƓǌƙƓǒǄǆƵ ïǒāõƙǃ Ɨƕāƙǂǆ Ɲǆåïƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴưƙ 0.662**  0.0001 
32.   .ăāǈƶǆǃåā ăíƓǆǃå ðǒƽơƙǃå èƓƪƓǒƪ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 0.571**  0.0001 

33.  
 þǌƙƓǆǌǆ ƗǒíƋƙ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙǃ úāïöǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƐǒǌĈƙ

.Ɨǒǆƪïǃå 
0.751**  0.0001 

34.  ǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ.ƗǒǈƓƪǈǗå ÿǆâǒ ĄƓǒǆǒöǈƙ ĄƓƤƓǈ 0.698**  0.0001 
35.  .(çðǌƞǕåā èǙǓå )ƓǌƙǀƼåïǆǃ ÿƪơǃå ïǌöǆǃƓƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƙǌƙ 0.703**  0.0001 
36.  .ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƗǒǂāǄƪǃå õƓǆǈǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íơāĈƙ 0.654**  0.0001 
37.  .÷åíƕǙå ýƵ ðƽơǒ ĄƓǒǆǒöǈƙ ĄƓƤƓǈǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 0.789**  0.0001 
38.  .ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ ïāƶƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûǀơĈƙ 0.677**  0.0001 
39.  .Ɨǒǃāâƪǆǃåā ƗõǄƪǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå íƓƞǒǗ Ɨƪïíǆǃå çïåíã Ǐƶƪƙ 0.681**  0.0001 

40.   ƓǆǒƼ ƗǂïƙƬǆ Ɨƺǃ íƓǆƙƵƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûǀơĈƙ
.þǌǈǒƕ 

0.537**  0.0001 

41.  ǆǃå çïåíã þöǈĈƙ.ýƓƶƼ āơǈ ǏǄƵ èƓƵƓǆƙƞǙå Ɨƪïí 0.627**  0.0001 

42.  
 îǒƽǈƙǃ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ÿāƓƶƙƙ ýǆƵ ûïƼ ýǒǂƬƙƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƙǌƙ

.çíāƞǃå ÿǒƪơƙ Ɲǆåïƕ 
0.575**  0.0001 

43.  
 ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå ƗƼƓǂǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå èƓǒǄǆƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵíƙ

.Ɨƪïíǆǃå èƓǒāƙƪǆ ƴǒǆƞ 
0.614**  0.0001 

44.  
 ïíǆǃå çïåíã þöǈƙ èƓƵƓõƿā Ɨǌƞ ÿǆ Ɨƪïíǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƗǂåïƬǃå Ɨƪ

 ïåāíá ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûƪǈƙ ĂïƤå Ɨǌƞ ÿǆ èƓǆíƤǃåā êƓƙǈǙå
.ƓǌƑåíá ƓǌƙǒǄƵƓƼā ƓǌǄǆƓǂƙ ÿƓǆưǃ ÿǒǄǆƓƶǃå 

0.534**  0.0001 

45.  .ýǆƶǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿǒƪơƙǃ íāǌƞǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵíƙ 0.777**  0.0001 
46.  Ɨǒïåíã êîƓǆǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ .ƗƵāǈƙǆ 0.746**  0.0001 
47.  .ýƛǆá ĄåïƓǆƛƙƪå ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïǆƛƙƪƙ 0.549**

 0.0001 
48.  .èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.644**

 0.0001 

49.  
 èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǒǂïƓƬƙǃå çïåíǗå äíƓƕǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûƕõĈƙ

.Ɨǒƽǒöāǃåā ƗǒïåíǙå 
0707* *

 
0.0001 

50.  .ƓǌǃƓǆƵǕ Ɨǀƕƪǆǃå Ɨƞǆïƕǃåā õǒõƤƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.764**
 0.0001 
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ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä
)Sig.( 

51.  
 ýƕƿ ÿǆ ƓǌǆåíƤƙƪå ýǌƪǒ ƗǒƙƓǆāǄƶǆ çíƵƓƿ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ

ÿǒǄǆƓƶǃå 
0643**

 
0.0001 

52.  
  ûǒïõ ǑƼ ƗǒǃƓƵ èƓƕƛ Ɨƞïí ÿƓǆưǃ èåßåïƞã Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāƙ

.çíāƞǃå èƓǈƓǒƕ ƴǆƞ 
0.728**

 
0.0001 

53.   .Ɨƛǒíơǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪåïíǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƕƓƙƙ 0.665**
 0.0001 

54.  .çïǆ ýāá ÿǆ þǒǄƪ ýǂƬƕ èǚǆƓƶǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ðƞǈĈƙ 0.606**
 0.0001 

55.  
 Ǒƙǃå Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴǆƞƙ

.ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ǏǄƵ ïƛâƙ 
0.712**

 
0.0001 

56.  
íǆǃå çïåíã ñïíƙ Ǒƙǃå Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪï

.ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ǏǄƵ ïƛâƙ 
0.747**

 
0.0001 

57.  
 íǒíơƙ ƗǒǄǆƵ þƵíǃ ƗƕǄõǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵíǃ

.èƓǒāǃāǕå 
0.654**

 
0.0001 

58.  .ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå èƓƿǚƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þāǀƙ 0.631**
 0.0001 

59.  íã þāǀƙ.(Ɨǒƪåïíǃå õõƤǃå)ëƓƞǈǃå èƓƕǄõƙǆ Ɨƪïíǆǃå çïå 0.568**
 0.0001 

60.  .ƗǒƑƓƿāǃå ƗƕƓƿïǄǃ ĄǚǆƓǂƙǆ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.576**
 0.0001 

61.  
 çíāƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þíƤƙƪƙ

.èƓǆíƤǃå 
0.620**

 
0.0001 

62.  
Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ  çïƪǖǃ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå

.Ɨǒƪïíǆǃå 
0.649**

 
0.0001 

63.  .Ɨƶƞåïǃå ƗǒîƺƙǄǃ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 0.720**
 0.0001 

64.  
 èǚǂƬǆǃå íǒíơƙǃ Ǒǆǂǃå ñƓǒǀǃå ûïõ þåíƤƙƪå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƞƬĈƙ

.Ɨƪïíǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå 
0.730**

 
0.0001 

 

ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùǒõƶǆǃå ïǒùùƬƙ ûƕƓùùƪǃå ƞ ÿá Ǐùùǃã ƴùùǆ ñƓùùǒǀǆǃå èåïùùǀƼ õƓùùƕƙïå ƗƼāƽùùƮǆ þǒùùƿ ƴùùǒǆ

 Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆǆ ÜĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ñƓǒǀǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåíāƞā ûƓƪƙå  ǑǄƤåí ÿǒƕñƓǒǀǆǃå èåïǀƼ. 
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çƑƓƙ ǁäðƑǐƾǄ:  

ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä 

 Ċþƙ  èƓƕƛǃå æƓƪơ ýǚƤ ÿǆƓƶǆýǆ  Ɠƽǃá èƓƕƛǃåìƓƕǈāïǂ Ü  ƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ ǏǄƵ çåíǕå ûǒƕõƙ íƶƕ

ǆ) ÿǆ Ɨǈāǂ50 ÜƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ (ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ :ǑƙǓå 

àƕƨäîìǁä çäĀì 

) üĀìƜ3 çƑƓƙǁ ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :( ðƑǐƾǄƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 

äðƑǐƾǄǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà çäîƾƻǁä ììƳ Ƒƻǁà ƕǄǐƽ 
ƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä 

ƕǂǄƑƪǁä 
50 64 0.974 

 

 ýāíùƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ ûƕƓùƪǃå ñƓùǒǀǆǃ ìƓùƕǈāïǂ Ɠùƽǃá èƓùƕƛ ýùǆƓƶǆ Ɨùǆǒƿ ÿáƴùƿåā þåíƤƙùƪå 

äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  èǈƓǂƗƶƽƙïǆ) ìƓùƕǈāïǂ Ɠùƽǃá ýùǆƓƶǆ Ɨùǆǒƿ èùƺǄƕ éùǒơ Ü0.97 ÿá Ǐùǃã ïǒùƬǒ Ɠùǆǆ Ü(

 Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙǒ ñƓǒǀǆǃå ûǒƕõƙǄǃ ƠǄƮǒǃƗƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ. 

- ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä 

   Ċþƙ  ÜñƓǒǀǆǃå ǑƽƮǈ èƓƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ æƓƪơýǚƤ ÿǆ üǃîā ÿǒƽùƮǈ Ǐùǃã ñƓùǒǀǆǃå ƗƑðƞƙ Ü

 Ċþùƙā ÜƓùǆǌǈǒƕ õƓùƕƙïǙå ýǆƓƶǆ æƓƪơ þƛ ÜñƓǒǀǆǃå ÿǆ úƮǈ ýǂǃ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƞïí ÷āǆƞǆ íƓƞǒã þƛ  þåíƤƙùƪå

 ƗǃíƓƶǆ ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ǑƼ Ɠǆǂýāíƞǃå ăîǃå ǑƙǓå ƝƑƓƙǈ Ơưāǒ .ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ èƓƕƛǃå 

) üĀìƜ4( :ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä ƛƏƑƗǆ  ðƑǐƾǄǁƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 

ǄǁäðƑǐƾ çäîƾƻǁä ììƳ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ  ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄþĀäîƓ þƑǄîǐƓƨ 
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ƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ 
æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 64 0.870 0.930 

 

ýāíùùƞǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ ûƕƓùùƪǃå  āƓùùƪǒ ñƓùùǒǀǆǃå èƓùùƕƛ ýùùǆƓƶǆ ÿáă )0.93 ñƓùùǒǀǆǃå ÿá Ǐùùǃã ïǒùùƬǒ āùùǋā Ü(

Ɨùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïíƕ ƴùùƙǆƙǒ  ā ÜèƓùùƕƛǃå ÿùùǆ ñƓùùǒǀǄǃ çåíƋùùǂ ñƓùùǒǀǆǃå þåíƤƙùùƪå íùùǈƵ Ɨùùǀƛǃå ÿùùǆ Ɨùùƞïí Ǐùùõƶǒå ǑùùƼƗùùƪåïíǃ 

ǒǃƓơǃå.Ɨ 

 ðƑǐƾǄ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ 

ðƑǐƾǄǁä ùƬĀ 

èïĊāùùõ ƗùùƛơƓƕǃå Ɠùùǒǀǆñ èƓùùƿāƶǆ ûùùǒƕõƙ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå ǃåơ ƗùùǒǆāǂíƓùùǆƙƵǙƓƕ ǏùùǄƵ 

ñǒǒƓǀǆǃå çíïåāǃå ǑƼ  ÿùǆ ííùƵèƓùƪåïíǃå  ÷āùưāǆƕ ƗùǀǄƶƙǆǃåèƓùƿāƶǆ ûùǒƕõƙ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå āùƕá Ɨùƪåïí ýƛǆ

ǒïƤàā  ÷ƓƮ) ÿ2019) íǒƕƵā ƗƶǒƓƕï Ɨƪåïíā (2015) ǑưƓưƶǃå Ɨƪåïíā (2012(Ü   éǒơÿĊǆưƙ ñƓǒǀǆǃå 

ǊƙïāùƮƕ ƗùǒƑƓǌǈǃå )35 (çïùùǀƼ   : ƗùǒƙǓå ïāƓùùơǆǃå ǏùǄƵ ƗùƵðāǆ)èƓùùƿāƶǆ ƗùǀǄƶƙǆ çïåíǗƓùƕ ÜèƓùùƿāƶǆ ƗùǀǄƶƙǆ ƗùùƑǒƕǃƓƕ 

Ɨǒùùƪïíǆǃå ÜèƓùùùƿāƶǆ ƗùùùǀǄƶƙǆ ÿǒǆǄƶǆǃƓùùùƕ ÜèƓùùùƿāƶǆ ƗùùùǀǄƶƙǆ ƗùùƕǄõǃƓƕ ÜèƓùùùƿāƶǆ ƗùùùǀǄƶƙǆ êƓùùùǌǈǆǃƓƕ ÜèƓùùùƿāƶǆ ƗùùùǀǄƶƙǆ 

ƗƿǚƶǃƓƕ ÿǒùƕ ñïíùǆǃå ƴùǆƙƞǆǃåā ǑùǄơǆǃå( Ü)ûùơǄǆǃå 1(Ü þƙùǒā ǗåƗùƕƓƞ ǏùǄƵ èåïùǀƼ ñƓùǒǀǆǃå ÿùƵ ûùǒïõ ïƓùǒƙƤå 

þùùǄƶǆǃå ǏùùǄƵ þĊǄùùƪ ƗƕƓƞƙùùƪǙå ăîùùǃå ƴùùƕƙǒ çïùùǀƽǃå ûùùƼā Ɲǒïíùùƙ èïùùǂǒǃ ÜǑùùƪƓǆƤǃå Ǒùùǋā ǑƙǓƓùùǂ :ûùùƼåāǆ çĊíùùƬƕ )5(Ü 

ûƼåāǆ )4(Ü íǒƓơǆ )3(Ü ôïƓƶĈǆ )2(Ü ôïƓƶĈǆ çĊíƬƕ )1.( 
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ðƑǐƾǄǂǁ ƕǐîƗǄĀǀǐƨǁä òƏƑƬƢǁä 

:úìƬǁä 

úìƬ þǐǄǀƟǄǁä )úìƬǁä ĂîǉƑõǁä( 

   ǃûǀơƙǄ ÿǆ ûíƮǃå ăïǋƓöǃå ñƓǒǀǆǄǃ èǆƓƿ ƗƛơƓƕǃå ôïƶƕ ñƓǒǀǆǃå ǊƙïāƮƕ ƗǒǃāǕå ǏǄƵ )7 ( ĄƓǆǂơǆ 

ÿǆ çîƙƓƪǕå ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ăāî óƓƮƙƤǙå çïƕƤǃåā )ûơǄǆǃå 2(Ü üǃîā ÿǆ ýƞá ýƮāƙǃå  

Ǐǃã ûíƮǃå ăïǋƓöǃå ñƓǒǀǆǄǃÜ íƶƕā îƤǕå ßåïƉƕ ÿǒǆǂơǆǃå þùƙ ýǒíùƶƙ çíƓùƵȒåā ƹƓǒùƮƗ ôùƶƕ Üèåïùǀƽǃå ÿĊǆùưƙā 

ñƓǒǀǆǃå ǊƙïāƮƕ ƗǒƑƓǌǈǃå )35 (çïǀƼ )ûơǄǆǃå 1.( 

 ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ 

) ÿāùƪïǒƕ õƓùƕƙïǙå ýùǆƓƶǆ æƓùƪơƕ ñƓùǒǀǆǃå ûíùƮ ÿùǆ ûùǀơƙǃå þùƙPearson correlation èåïùǀƽǃ (

) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜñƓǒǀǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ ñƓǒǀǆǃå5(. 

) üĀìƜ5ƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :() þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄPearson correlation( Ǆǁ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ ôƑƓƗîä ƕƺĀƻƬðƑǐƾǄ çƑƽĀƴǄ 
úǐƓôƗ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä ðƑǐƾǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄ 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä
)Sig.( 

1.  .ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ßāư ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå ƗõƤǃå ßƓǈƕ þíƵ 0.348** 0.0001 
2.  .çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå èƓǒƓƽǂǃå úƶư 0.406** 0.0001 
3.  .ƗƪïíǆǄǃ Ɨơưåā Ɨǒâï íāƞā þíƵ 0.362** 0.0001 
4.  . Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ɨǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃå æƓǒƹ 0.461** 0.0001 
5.  .ÿǒǆǄƶǆǃåā çïåíǙå ÿǒƕ ƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǃå úƶư 0.349** 0.0001 
6.  .ïǒíǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǋîǒƽǈƙ æāǄõǆǃå ƗǒïåíǙå ßƓƕƵǕå çïƛǂ 0.501** 0.0001 
7.  .ßåïíǆǃå ôƶƕ ýƕƿ ÿǆ ïǒǒƺƙǃå ýāƕƿ þíƵ 0.361** 0.0001 
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ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä
)Sig.( 

8.  .ýƓƶƽǃå ýǆƶǄǃ èƓƑƼƓǂǆǃåā ƴǒƞƬƙǃå úƶư 0.467** 0.0001 
9.  .ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çïåíǙå ǑƼ óǀǈǃå 0.457** 0.0001 
10.  ƗǈƓǒƮǃå ßāƪ .Ɨǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃåā ǑǈƓƕǆǄǃ Ɨǒïāíǃå 0.491** 0.0001 
11.  .æƵǚǆā Ɨƕƙǂǆā èǈïƙǈå ƗƵƓƿā èåïƕƙƤǆǃå ðǒǌƞƙ úƶư 0.385** 0.0001 
12.  .ƗƮƓƤ Ɨǒǈåðǒǆ ïǒƼāƙ þíƵ 0.548** 0.0001 
13.  .äïåāõǃå èǙƓơ ǑƼ Ɨǆǚƪǃå õāïƬ çƓƵåïǆ þíƵ 0.474** 0.0001 
14.  ǃ ƗǒơƮǃå ƗƼƓöǈǃåā ƗǒƵāƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå þíƵ.Ɨǒǀǒðǒƽǃå ƗƑǒƕǄ 0.451** 0.0001 
15.  .Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ïāươǃ þǄƶǆǃå ƗǒƶƼåí Ǒǈíƙ 0.351** 0.0001 
16.  þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙā þåíƤƙƪå ÿƵ þǄƶǆǃå ðƞƵ 0.450** 0.0001 
17.   .Ɨǒāƕïƙǃå Ǌƙƽǒöā ǊǄǆƵ ÿƵ þǄƶǆǃå Ɠưï þíƵ 0.494** 0.0001 
18.  .ǊƙíƓǆƕ þǄƶǆǃå þƓǆǃå úƶư 0.402** 0.0001 
19.  . ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǆƓǌƪå ƗǄƿ 0.439** 0.0001 
20.  .þǄƶƙǃå ā þǒǄƶƙǃå āơǈ ƗǒƶƼåíǃå úƶư 0.354** 0.0001 
21.  .ƗƮơǃå ßƓǈƛå ƗǂïƓƬǆǃåā ǑƽƮǃå ýƵƓƽƙǃå úƶư 0.366** 0.0001 
22.  .íơåāǃå úƮǃå ýƤåí ƗƕǄõǃå íåíƵå çíƓǒð 0.321** 0.0001 
23.  æāƪïǃå èǙíƶǆ ÷Ɠƽƙïå .ƗƕǄõǃå ÿǒƕ æïƪƙǃåā 0.420** 0.0001 
24.  .ǑǆǒǄƶƙǃå ƴƿåāǃå ÿƵ ƗƕǄõǃå Ɠưï Ǒǈíƙ 0.390** 0.0001 
25.  .èǚǂƬǆǃå ýơ èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵ 0.485** 0.0001 
26.  .ïƮƶǃå èåïǒƺƙǆā çƓǒơǃå ƴƿåā ÿƵ ƓǋíƓƶƙƕå 0.518** 0.0001 
27.   .ûǚƤǕåā þǒǀǃåā äíƓƕǆǃå ƣǒƪïƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ úƶư 0.395** 0.0001 
28.  .ƗǒïƓǌǆǃå ƗǒǆǄƶǃå èƓǀǒƕõƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƗǄƿ 0.475** 0.0001 
29.  .ƗƕǄõǃå ýāǒǆā èƓƕƹï ǑƕǄƙ Ǚ 0.466** 0.0001 
30.  .ýǆƶǃå ûāƪā ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓơ ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƼǙå þíƵ 0.384** 0.0001 
31.  .Ɨǒƪïíǆǃå ñǃƓƞǆǄǃ ïāǆǕå ßƓǒǃāá ïāươ ƗǄƿ 0.293** 0.0001 
32.   ßƓǒǃāá þƵí úƶư.èåāíǈǃåā ƝǆåïƕǄǃ ïāǆǕå 0.394** 0.0001 
33.  .Ɨƪïíǆǃå Ɲǆåïƕ ǑƼ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ƗǂïƓƬǆ úƶư 0.344** 0.0001 
34.  .ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ýǆƓǂƙǄǃ ƗõƤ íāƞā þíƵ 0.347** 0.0001 
35.  .ïǒāõƙǃåā ÿƪơƙǃå æǒǃƓƪá ôƶƕǃ ƴǆƙƞǆǃå ýƕǀƙ þíƵ 0.348** 0.0001 
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ïǒƬƙ èƓǒõƶǆǃå çíïåāǃå ǑƼ ýāíƞǃå )5( Ǐǃã ÿá ƴǒǆƞ þǒƿ ƗƼāƽƮǆ õƓƕƙïå èåïùǀƼ ñƓùǒǀǆǃå ƴùǆ Ɨùƞïíǃå 

ƗǒǄǂǃå ñƓǒǀǆǄǃ Ɨǃåí ÜĄƓǒƑƓƮơã Ɠǆǆ ïǒƬǒ Ǐǃã íāƞā ûƓƪƙå ǑǄƤåí ÿǒƕ èåïǀƼ ñƓǒǀǆǃå. 

ǁäçƑƓƙ:   

ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä  ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà 

 Ċþƙ  èƓƕƛǃå æƓƪơ ýǚƤ ÿǆƓƶǆýǆ  Ɠƽǃá èƓƕƛǃåìƓƕǈāïǂ) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü6.( 

) üĀìƜ6 üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(Ƒƻǁà  Āîǀ çƑƓƙǁ ëƑƓǆ ðƑǐƾǄçƑƽĀƴǄ úǐƓôƗ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 

ǁäðƑǐƾǄ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà çäîƾƻǁä ììƳ Ƒƻǁà ƕǄǐƽ 
çƑƽĀƴǄ úǐƓôƗ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 50 35 0.966 

 

 ýāíùƞǃå ǑùƼ çíïåāùǃå èƓùǒõƶǆǃå ïǒƬƙ)6(  ñƓùǒǀǆǃ ìƓùƕǈāïǂ Ɠùƽǃá èƓùƕƛ ýùǆƓƶǆ Ɨùǆǒƿ ÿáèƓùƿāƶǆ ûùǒƕõƙ 

íãçïå çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ) ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ èƺǄƕ éǒơ ÜƗƶƽƙïǆ èǈƓǂ0.96 ñƓùǒǀǆǃå ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆǆ Ü(

 ÜèƓƕƛǃå ÿǆ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙǒ ā ûǒƕõƙǄǃ ƠǄƮǒ āƗƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ. 

- ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä 

 Ċþùùùƙ  ƗùùùùǃíƓƶǆ þåíƤƙùùùùƪå ƠǒơùùùùƮƙǄǃ ÿƓùùùùǆƙƞ æƕùùùùƪƕ þíùùùƵăāƓùùùùƪƙ ƶǆǃå èƓùùùùƼåïơǈǙåăïƓùùùùǒ  ÜñƓùùùùǒǀǆǃå ǑƽùùùùƮǈ

) ýāíƞǃåā7.ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ èƓƕƛǃå ƝƑƓƙǈ Ơưāǒ ( 

) üĀìƜ7( :ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä ƛƏƑƗǆ  ðƑǐƾǄǁçƑƽĀƴǄ úǐƓôƗ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 

ǁäðƑǐƾǄ çäîƾƻǁä ììƳ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ  ƞƟƬǄǁä ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ
þĀäîƓ þƑǄîǐƓƨǁ 

çƑƽĀƴǄ úǐƓôƗ âæîäì æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 35 0.605 0.754 
 



60 

 

ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ )7(  āƓƪǒ ñƓǒǀǆǃå èƓƕƛ ýǆƓƶǆ ÿáă )0.754 ñƓǒǀǆǃå ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ āǋā Ü( ƴƙǆƙǒ

ƗƕƪƓǈǆ Ɨƞïíƕ  ā ÜèƓƕƛǃå ÿǆ ñƓǒǀǄǃ çåíƋǂ ñƓǒǀǆǃå þåíƤƙƪå íǈƵ Ɨǀƛǃå ÿǆ Ɨƞïí Ǐõƶǒå ǑƼƗƪåïíǃ ǒǃƓơǃå.Ɨ 

ƕǆǆƾǄǁä çǘƓƑƾǄǁä 

 ƝƑƓùùƙǈ ǏùùǄƵ íùùǒǂƋƙǄǃ ûùùǒƕõƙ þùùƙ ÿǒîùùǃå èƓùùǆǄƶǆǃåā ÿǒùùǆǄƶǆǃå ÿùùǆ ƗùùǈǒƵ ƴùùǆ èǚƕƓùùǀǆ ßåïƞƎùùƕ ƗùùƛơƓƕǃ èùùǆƓƿ Ɨùùƪåïíǃå

) ƗǄƕƓǀǆ þƙ éǒơ þǌǒǄƵ èåāíǕå11 Ɠǆǂ ƗǄƑƪǕå èǈƓǂā ƗǄƮǃå èåî ƗǄƑƪǕå ÿǆ íǒíƶǃå ëïõ þƙā ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ (

:ǑǄǒ 

1. ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃåā Ɨƛǒíơǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓǆðǄƙƪǆǃå ƗƼƓǂ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāƙ ýǋ  þǒǄƶƙ ǑƼüƙƕǄõÞ 

2. Þïǒǂƽƙǃå çïƓƛȒåā Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃå çƓƵåïǆ ƗǒơƓǈǃå ÿǆ Ǌƪïíƙ ăîǃå êƓǌǈǆǃƓƕ üǒáï āǋ Ɠǆ 

3.  õùùùõƤǃå íåíùùùƵã ǑùùùƼ ǑùùùǄơǆǃå ƴùùùǆƙƞǆǃåā ƗùùùƕǄõǃåā ÿǒùùùǆǄƶǆǃåā çïåíǗå ÿǒùùùƕ ÿāƓùùùƶƙǃå Ăíùùùǆ ǑùùùƼ üùùùǒáï āùùùǋ Ɠùùùǆ

Þñïåíǆǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå çíāƞ ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ûǒǀơƙǃ Ɨǒāƕïƙǃå 

úìƬ çƑƓƙĀ ǂƓƑƾǄǁäƕ: 

ûùùǀơƙǄǃ ÿùùǆ ûíùùƮǃå ăïǋƓùùöǃå ñƓùùǒǀǆǄǃ èùùǆƓƿ ƗùùƛơƓƕǃå ôïùùƶƕ ñƓùùǒǀǆǃå ǊƙïāùùƮƕ ƗùùǒǃāǕå ǏùùǄƵ )7 ( ĄƓùùǆǂơǆ ÿùùǆ 

çîƙƓùùƪǕå ÿǒǄǆƓùùƶǃå ǑùùƼ èƓùùƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ăāî óƓùùƮƙƤǙå çïùùƕƤǃåā )ûùùơǄǆǃå 2(Ü üùùǃîā ÿùùǆ ýùùƞá ýùùƮāƙǃå 

Ǐǃã ûíƮǃå ăïǋƓöǃå ñƓǒǀǆǄǃÜ íƶƕā îƤǕå ßåïƉƕ ÿǒǆǂơǆǃå. 

ƛǄǃ ƗƕùƪǈǃƓƕ Ɠùǆá ýùùǒǄơƙ ýǚùƤ ÿùùǆ èƓùƕƛǃå Ɨùùƞïí ÿùǆ ûùǀơƙǃå þùùƙ íùǀƼ èƓùùƕ ýùùƕƿ ÿùǆ ƓùùǌǄǒǄơƙ çíƓùƵã þùùƛ ÿùǆā ƗùǄƕƓǀǆǃå

 æïƓǀƙ ƗǒǃƓƵ Ɨƕƪǈ ýǒǄơƙǃå çíƓƵȒåā ýǒǄơƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǒƕ èƓƕƛǃå Ɨƕƪǈ èǈƓǂ íƿā ƗƛơƓƕǃå90.% 
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ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 

- ƕǂƾƗƨǄǁä çäîǐƸƗǄǁä ƕǁìƴǄǁä :çïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üñǈƞǃå 

- çäîǐƸƗǄǁä ƕǂƾƗƨǄǁä: ƴƿåā þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ. 

- :ƕƴƓƑƗǁä çäîǐƸƗǄǁä ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā 

ƕƨäîìǁä çäÞäîƜâ 
 :ǑƙǓƓǂ Ǒǋā Üýơåïǆǃå ÿǆ ííƵ ûƼā Ɨƪåïíǃå ßåïƞƎƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ 

- ǆ íåíùƵã ÜƗǀƕƓùùƪǃå èƓùƪåïíǃå ǑùƼ èíïā Ǒùƙǃå ñǒǒƓùǀǆǃå ÿùǆ ííùƵ ǏùùǄƵ ÷ǚùõǙå íùƶƕ üùǃîā ÜƗùƪåïíǃå ñǒǒƓùǀ

 ƗǒāƽƬǃå èǚƕƓǀǆǃå ßåïƞȒåā 

- ùǒïǒíǆ ñïåíùǆ ǑùƼ ÿǒǃāâùƪǆǄǃ Ǌùǆǒíǀƙā ƗùƛơƓƕǄǃ Ɨùǆǌǆǃå ýǒǌùƪƙ æƓùƙǂ ǏùǄƵ ýāƮơǃåƗ  Ɨùǈǒíǆ þǒùǄƶƙā Ɨùǒƕïƙ

çåíá ûǒƕõƙ ÿǆ ÿĊǂǆƙǃå ýƞá ÿǆ ÜýǒǄƤǃå å Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ ƗƪåïíǃåƗƼíǌƙƪǆǃ ) ûơǄǆ3(. 

- ) ƴùùǆƞ þùƙā ÜƓùǌƶǒðāƙ Ċþùƙ Ǒùƙǃå ƣùƪǈǃå ƴùǒǆƞ ÷Ɠƞïƙùùƪå ǏùǄƵ ƗùƛơƓƕǃå èùƮïơ éùǒơ ÜèƓùǈƓǒƕǃå ƴùǆƞ125 (

.ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ƗƤƪǈ 

- .ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃå ßåïƞã Ċþƙ 

- .ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪåā ïǒƪƽƙ 

ƕǐƏƑƬƟǕä åǐǁƑƨǓä 
ǃ èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙǃåƪåïíƗ þåíƤƙƪå Ċþƙ åƗǆðïǃ ơǙå ƝǆåïƕǃåƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮ : 
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, Version (25)Statistical Package for Social Sciences :SPSS 

 éǒơ Ċþƙ  þåíƤƙƪåæǒǃƓƪǕå :ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå 

-  èåïåïǂƙǃå óƑƓƮƤ ƗƼïƶǆǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåāƗǈǒƶǃå .ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå 

- ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå  āƗùǒïƓǒƶǆǃå èƓùƼåïơǈǙå ǃùƪå ƴùƿåā èƓùƿāƶǆā ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã äíƓùƕǆ þåíƤƙ

ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ. 

- å èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ïƓƕƙƤåñƓǒǀǆǃ. 

-  ýǆƓƶǆǙåýǆƓƶǆā ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ õƓƕƙï  ƗƼïƶǆǃ ÿƓǆƙƞèƓƕƛ ñƓǒǀǆǃå  .ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå Ɨǀǒïõƕ 

- ) (è) ïƓùùùƕƙƤåIndependent samples: T- Test ÿǒùùùƙǈǒƵ èƓõùùùƪāƙǆ ÿǒùùùƕ ûāïùùùƽǃå ƗùùùƼïƶǆǃ (

.ÿǒƙǄǀƙƪǆ 

- ) ăíƓùùơǕå ÿǒƓùƕƙǃå ýùǒǄơƙOne Way ANOVA ǏùùǄƵ ƴùǆƙƞǆǃå íåïùùƼá èƓõùƪāƙǆ ǑùƼ ûāïùùƽǃå ƗùƼïƶǆǃ (

ǑƪƓǒǀǆ ƴùƿåā þåíƤƙùƪå äíƓùƕǆ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå èƓùƿāƶǆā Ɠùǌǀǒƕõƙ ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ Ɨùǈǒíǆ 

ýǒǄƤǃå. 

- ) ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤåScheffeǀǆǄǃ ( èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƽǃå ïíƮǆ íƓƞǒǗ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå èƓǈïƓƴƿåā þåíƤƙƪå 

äíƓƕǆ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå èƓùƿāƶǆā Ɠùǌǀǒƕõƙ ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ Ɨùǈǒíǆ ýùǒǄƤǃå  ûāïùƽǃå ƗùƼïƶǆǃ

 èƓõƪāƙǆ ÿǒƕèƓǈǒƵ éǚƛ ǄǀƙƪǆƗ. 

ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå çßåïǀǃ ƠǒơƮƙǃå ëƓƙƽǆ ǑƪƓǒǀǆǃ ƴƿåā þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā 

Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå 
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) üĀìƜ8ƻǄ :(ƑƗƞǐƟƬƗǁä ê  ǏƨƑǐƾǄǁƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä 
Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä ƕƜîìǁä 

1.00-2.33 20 %- 46.6% ƕƮƻƢǆǄ 

2.34-3.67 46.7 %- 73.4% ƕôƨĀƗǄ 

3.68-5.00 73.5 %- 100% ƕƴƻƗîǄ 

 

:ƗǒƙǓå ƗǃíƓƶǆǃå ûƼā ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ǑƼ çïƙƽǃå ýāõ æƓƪơ Ċþƙ 

 ƗƕƓƞƙƪǚǃ ǏƮƿǕå íơǃå) = çïƙƽǃå ýāõĲ  (ƗƕƓƞƙƪǚǃ ǏǈíǕå íơǃå/ 3 

:ÿƎƼ ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ Ɲǒïíƙ ûƼā ÿƓǂ ñƓǒǀǆǃå ÿá Ɠǆƕā 

ǃå ýāõ) = çïƙƽ5-1 (/ 3  =4 / 3  =1.33 

 üǃîǂā æƓƪơ ĊþƙƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå Ǔå ƗǃíƓƶǆǃå ûƼāƗǒƙ: 

ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå  ǑƕƓƪơǃå õƪāǃå) =Î  (ýƑåíƕǃå ííƵÃ 100% 
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 
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ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ :ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

:ƕǄìƾǄ 

 ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒƮāƙǃå Ċþƙ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ ĄƓưïƵǃå ßåïƞã íƶƕ Ɠǌǃ ýǒǄơƙǗå ýƑƓƮơ ǑèƓǈƓǒƕǃ .Ɨƪåïíǃå 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 

 ƛƏƑøøƗǆ Ǔä üäáøøƨǁäüĀ ƑøøǄ :ƲøøƽäĀ ýäìƢƗøøƨä ãìƑøøƓǄ æîäìâ æìĀøøƜǁä ƕǂǄƑøøƪǁä Ǐøøƺ ðîäìøøǄǁä ƕøøǐǄĀǀƟǁä Ǐøøƺ ƕøøǆǐìǄ 

üǐǂƢǁäÝ 

 āƵ ƗƕƓƞǘǃ ǏǄýåâùƪǃåÜ  Ċþùƙ  ñƓùǒǀǃ ƗùǒïƓǒƶǆǃå èƓùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå êåïƤƙùƪåƴùƿåā þåíƤƙùƪå 

äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü9.( 

) üĀìƜ9 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( ðƑǐƾǁƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ ðîäìǄǁä 

ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

îĀƟǄǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 Ǘä ùäîƟǆ
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä îĀƟǄ 4.04 0.46 ƕƴƻƗîǄ 
ǈƗǄõǆàĀ ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä îĀƟǄ  3.99 0.48 ƕƴƻƗîǄ 

ƕǐǁƑǄǁäĀ ƕǐîƪƓǁä îìƑƬǄǁä æîäìâ îĀƟǄ 4.01 0.49 ƕƴƻƗîǄ 
ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƏǐƓǁä îĀƟǄ 4.04 0.55 ƕƴƻƗîǄ 
ƕǐîäìǕä æìƑǐƾǁä îĀƟǄ 4.05 0.51 ƕƴƻƗîǄ 

ýõǆ îĀƟǄ ƕǐîäìǕä çƑǄĀǂƴǄǁä 3.93 0.56 ƕƴƻƗîǄ 
ƕƓƑƽîǁäĀ ýǐĀƾƗǁä îĀƟǄ 4.03 0.54 ƕƴƻƗîǄ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.01 0.44 ƕƴƻƗîǄ 
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) ýāíùùùùƞǃå ǑùùùùƼ çíïåāùùùùǃå èƓùùùùǒõƶǆǃå ïǒùùùùƬƙ9 ( Ǐùùùùǃã ÿáƴùùùùƿåā þåíƤƙùùùùƪå äíƓùùùùƕǆ çïåíã çíāùùùùƞǃå ƗǄǆƓùùùùƬǃå ǑùùùùƼ 

ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓùƞ  ƗùƞïíƕƗùƶƽƙïǆå ƸùǄƕ éùǒơ Ü) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃ4.01 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.44ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ íǀƼ Ü( ïāƓơǆǄǃ ) ÿǒƕ3.93 Ĳ 4.05 .( 

 ā) ýāíùùƞǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ9 ÿá () ïāùùơǆ ƓùùǌǒǄƵ ýùùƮơ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵáçíƓùùǒǀǃå ƗùùǒïåíǗå  ( õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ

) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå4.05) ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (0.51( ùƞïíƕƗùƶƽƙïǆ ƗÜ  þùƛ(ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå) ïāùơǆ 

ßƓùùƞè  ƗùùùƞïíƕƗùùùƶƽƙïǆÜ ) ƗùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùùǒơ4.04) ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (0.46Ü(  þùùùƛ

(Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå) ßƓƞè  ƗƞïíƕƗƶƽƙïǆÜ ) ƗùǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ4.04 ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (

)0.55(Ü  þƛǃåā þǒāǀƙǃå) ïāơǆ(ƗƕƓƿï  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆÜ ) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éǒơ4.03 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.54( Ü þƛ(ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå ïíƓƮǆǃå çïåíã) ïāơǆ  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆÜ  õùƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ

) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå4.01) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.49( Ü þƛ(ƗǆöǈǕåā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå) ïāơǆ ƞ Ɨƞïíƕ ßƓ

ƗùùùƶƽƙïǆÜ ) ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùùǄƕ éùùùǒơ3.99) ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (0.48( Ü þùùùƛ þùùùöǈ) ïāùùùơǆ

(ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆÜ ) ƗùǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ3.93 ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (

)0.56(. 

ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä îĀƟǄ ăǗĀà 

 Ċþùùùƙ èƓõùùùƪāƙǆǃå êåïƤƙùùùƪå ñƓùùùǒǀǃ ƗùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùƪơǃå ƴùùùƿåā ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå ǑùùùƼ ñïåíùùùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü10.( 
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) üĀìƜ10 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :(ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä ƲƽäĀ ðƑǐƾǁ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ 

ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä 

æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

1.  .ßƓõƤǕå ÿǆ ƗǒǃƓƤ èǚƞƪƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã öƽƙơƙ 3.99 0.68 Ɨƶƽƙïǆ 
2.   . ƗǄǒíƕ õõƤ íāƞā ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ýǆƶƙ 4.12 0.62 Ɨƶƽƙïǆ 

3.  .ƓǌƙǃƓƪï ƴǆ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå þƓƞƪǈå ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ýǆƶƙ 3.98 0.63 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  ƙ .ïǒāõƙǄǃ çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶ 3.97 0.66 Ɨƶƽƙïǆ 

5.  .èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ƗǒǄǆƵ õƕư ǏǄƵ çíǆƙƶǆǃå èƓƪƓǒƪǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāƙ 3.82 0.79 Ɨƶƽƙïǆ 

6.   .ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ăâïǃåā èƓƪƓǒƪǃå ëāưā ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã óïơƙ 3.91 0.75 Ɨƶƽƙïǆ 

7.  
 ííơƙ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå Ɨƕǂåāǆǃ ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã

.ýǆƶǃå ÿǒƪơƙ 
3.97 0.66 Ɨƶƽƙïǆ 

8.   .Ɨǒƽǒöāǃå ƴƿåāǆǃå úǄƙƤǆ ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûƪǈĈƙ 4.05 0.73 Ɨƶƽƙïǆ 

9.  .Ǒƪïíǆǃå ðǒǆƙǃå ÷āưāǆ ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ðǂïĈƙ 4.08 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

10.  ǃå ïƮǈƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙ.çíāƞǃå ûǒǀơƙ ñƓƪǕå āǋ ýǆƶǃå ǑƼ ăïƬƕ 4.12 0.74 Ɨƶƽƙïǆ 

11.  .õõƤǃå þǒāǀƙǃ ïǒǒƓƶǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 4.04 0.73 Ɨƶƽƙïǆ 

12.  .ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞǃ ƗǂïƙƬǆ Ɨǒǃāâƪǆ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ÷āưāǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙ 3.97 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

13.  .ƗƕǄõǃå ÿǆ çíïåāǃå ĂāƓǂƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƞåïĈƙ 3.38 0.73 Ɨõƪāƙǆ 

14.  ííïƙ ÿāí ïǒāõƙǃåā ëǚƮǘǃ þƵíǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ. 3.12 0.84 Ɨõƪāƙǆ 

îĀƟǄǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä 4.04 0.46 ƕƴƻƗîǄ 
) ýāíùƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ10 ( Ǐùǃã ÿá Ɨùǒǆāǂơǃå ñïåíùǆǃå ǑùƼ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ƴùƿåā

ýùùǒǄƤǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ ßƓùùƞ  ïíƕ ƗùùƞƗùùƶƽƙïǆ) ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ Ü4.04 ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (

)0.46(. 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ10 ÿá () çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáǃå çïåíã ƴùƞåïĈƙ çíïåāùǃå ĂāƓǂùƬǃå Ɨùƪïíǆ

ƗùùƕǄõǃå ÿùùǆ  () ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ4.38) ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (0.73(  ïǆ ƗùùƞïíƕƗùùƶƽƙÜ 



68 

 

) çïùùùùǀƽǃå ƓùùùùǌǒǄƵ èǄùùùùƮơ Ɨùùùùƞïí ýùùùùƿá Ɠùùùùǆǈǒƕ ƗǒǄƕǀƙùùùùƪǆǃå Ăâïùùùùǃåā èƓùùùùƪƓǒƪǃå ëāùùùùưā ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùƪïíǆǃå çïåíã óïùùùùơƙ

ÿǒǄǆƓƶǄǃ(  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ3.91) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.75(. 

ƓùǆǄƶǆǃå Ăíùơã èïùǂî ñïåíùǆǃå ôùƶƕ èƓùǆǄƶǆā ǑùǆǄƶǆ ƴùǆ èǚƕƓùǀǆǃå ýǚƤ ÿǆā Ɨùƪïíǆǃå çïåíã ÿá è

 ÿùùǂǆǒ ƗùùƮƓƤ èǚƞùùƪ ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃî ƴƕƓùùƙƙ Ɠǌƙùùƪïíǆ çïåíã ÿáā ƗùùƕǄõǃå ĂāƓǂùùƬ ƗùùƶƕƓƙǆā Ɨùùƶƞåïǆ ǏùùǄƵ ƗùƮǒïơ

 ýùùõƶǃåā èƓùùǆðǕå ƗùùǃƓơ ǑùùƼ ƗùùǄǒíƕ õùùõƤ íƓùùƞǒã ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ Ɠǌƙùùƪïíǆ çïåíã ÿá èƓùùǆǄƶǆǃå Ăíùùơå Ăïùùƙā ƓùùǌƙƶƕƓƙǆ

.Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ýö ǑƼ ĄƓƮāƮƤ ƗƑƞƓƽǆǃå 

 ăƑǐǆƑƙ  îĀƟǄüǀǐǊǁä ǈƗǄõǆàĀ ǏǄǐõǆƗǁä 

 Ċþùùƙ ñƓùùǒǀǃ ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå êåïƤƙùùƪå ƴùùƿåā  Ǌùùƙǆöǈáā Ǒùùǆǒöǈƙǃå ýùùǂǒǌǃåǑùùƼ ñïåíùùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü11.( 

) üĀìƜ11 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( ƲƽäĀ ðƑǐƾǁ Ā ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä ǈƗǄõǆàǏƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ 

ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  .óƓƮƙƤǚǃ ĄƓǀƼā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ǑƼ ýǆƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ÷ðāƙ 4.21 0.81 Ɨƶƽƙïǆ 

2.   .ßåíǕå  çíāƞ ÿƓǆưǃ Ɨǆðǚǃå ƗǆöǈǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 4.08 0.73 Ɨƶƽƙïǆ 

3.  . ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã æǂåāĈƙ 3.94 0.76 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  ƓǌƙǒǄǆƵ þǒǆƮƙ ǑƼ çíāƞǃå äíƓƕǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 4.02 0.71 Ɨƶƽƙïǆ 

5.  .Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ǑƼ Ɨǈāïǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 4.08 0.71 Ɨƶƽƙïǆ 

6.  . Ɨǒǆǒöǈƙǃå èǚǂƬǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã óƤƬĈƙ 3.89 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

7.  .èƓǒǄǆƶǃå ƓƪƓƪá ǏǄƵ ýǆƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þǆƮƙ 3.90 0.67 Ɨƶƽƙïǆ 

8.  .ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå úǒƮāƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 4.06 0.64 Ɨƶƽƙïǆ 

9.  .ýǆƶǄǃ ǑǀƼǕå þǒǆƮƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 3.81 0.77 Ɨƶƽƙïǆ 

10.  .ýǆƶǃå èåßåïƞå ǑƼ ƗƕƓƙïǃå ÿƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙƕƙ 3.64 0.98 Ɨõƪāƙǆ 
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11.  .ýǆƶǃå ïǒāõƙǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǒƽƙƪƙ 3.24 0.62 Ɨõƪāƙǆ 

12.  
 ýǂǒǌǃå ǑƼ þǌƶƿåāǆ íǒíơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá çßƓƽǂ ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ

.Ǒǆǒöǈƙǃå 
3.01 0.74 Ɨõƪāƙǆ 

ǈƗǄõǆàĀ ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä îĀƟǄǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä  3.99 0.48 ƕƴƻƗîǄ 
ǃå ïǒùùùƬƙ) ýāíùùùƞǃå ǑùùùùƼ çíïåāùùùǃå èƓùùùùǒõƶǆ11 ( Ǐùùùùǃã ÿá ñïåíùùùùǆǃå ǑùùùƼ Ǌùùùùƙǆöǈáā Ǒùùùǆǒöǈƙǃå ýùùùùǂǒǌǃå ƴùùùƿåā

ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ßƓƞ  ƗùƞïíƕƗùƶƽƙïǆ) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éùǒơ Ü3.99 úåïùơǈåā (

) ăïƓǒƶǆ0.48(. 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ11 ÿá () çïùǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáǃå çïåíã íǒƽƙùƪƙíǆ Ɠùǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿùǆ Ɨùƪï

ýǆƶǃå ïǒāõƙǃ  () ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ4.24) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.62( Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕÜ 

Ɨùùùƞïí ýùùùƿá Ɠùùùǆǈǒƕ ) çïùùùǀƽǃå ƓùùùǌǒǄƵ èǄùùùƮơíǆǃå çïåíã íùùùƶƙƕƙýùùùǆƶǃå èåßåïùùùƞå ǑùùùƼ ƗùùùƕƓƙïǃå ÿùùùƵ Ɨùùùƪï(  Ɨùùùƞïíƕ ßƓùùùƞ

ƗõƪāƙǆÜ  ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ)3.64) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.98(. 

 ÿǒùùǆǄƶǆǃå ǏùùǄƵ þƓùùǌǆǃå ƴùùǒðāƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ ýùùǒǄƤǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå ÿá ÿǒùùƕƙ èǚƕƓùùǀǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆā

 þùùǄƶǆ Ɨùǈƞǃ ýùǂ ñáïùƙǒ éùǒơƕ Ɨùǒïāíǃå èƓùƵƓǆƙƞǙå ýǚùƤ ÿǒùǆǄƶǆǃåā ßåïíùǆǃå ýùƕƿ ÿùǆ Ɠǋíùǒíơƙ þƙùǒ ÿƓùƞǃ ÿǆùư

ǆ ýùưƼá ǏùǄƵ ýāùƮơǄǃ üùǃîā ƗùǈƞǄǃå üùǄƙ ýǆƵ ǑƼ óƮƤƙǆ ýùǂƕ ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗõùƬǈǕå çïåíȒåā ßåíǕå ÿùǆ Ăāƙùƪ

.çßƓƽǂ 

 ăƑƙǁƑƙ  îĀƟǄƕǐǁƑǄǁäĀ ƕǐîƪƓǁä îìƑƬǄǁä æîäìâ 

 Ċþùùùƙ ñƓùùùǒǀǃ ƗùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå êåïƤƙùùùƪå ƴùùùƿåā ƗùùùǒǃƓǆǃåā ƗǒïùùùƬƕǃå ïíƓùùùƮǆǃå çïåíã ǑùùùƼ 

ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü12.( 
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) üĀìƜ12 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( ƲƽäĀ ðƑǐƾǁƕǐǁƑǄǁäĀ ƕǐîƪƓǁä îìƑƬǄǁä æîäìâ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä 

Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä 

æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

1.  .çíǆƙƶǆ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 3.91 0.74 Ɨƶƽƙïǆ 

2.   Ĉƙ.ûƓƽǈǙå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƬï 4.07 0.71 Ɨƶƽƙïǆ 

3.  
 ýåāǆǕå ǏǄƵ ýāƮơǃå ïíƓƮǆ íǒíơƙǃ ăïåíǗå ðƓǌƞǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã üïƬƙ

.ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ Ɠǌǈǒǂǆƙǃ ƗƪïíǆǄǃ Ɨǆðǚǃå 
4.11 0.61 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  .ßåíǕå ǏǄƵ þǂơǄǃ çïåíƞǃå þƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 3.92 0.78 Ɨƶƽƙïǆ 

5.  å çïåíã ƴưƙ.ƓǌƙƓǒǄǆƵ ïǒāõƙǃ Ɨƕāƙǂǆ Ɲǆåïƕ Ɨƪïíǆǃ 4.04 0.67 Ɨƶƽƙïǆ 

6.   .ăāǈƶǆǃåā ăíƓǆǃå ðǒƽơƙǃå èƓƪƓǒƪ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 3.95 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

ǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäƕǐǁƑǄǁäĀ ƕǐîƪƓǁä îìƑƬǄǁä æîäìâ îĀƟǄ 4.01 0.49 ƕƴƻƗîǄ 
 

) ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùǒõƶǆǃå ïǒùùƬƙ12 ( Ǐùùǃã ÿá ƴùùƿåāùùƮǆǃå çïåíã ƗùùǒǃƓǆǃåā ƗǒïùùƬƕǃå ïíƓ ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ

ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ßƓƞ  ƗùƞïíƕƗùƶƽƙïǆ) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éùǒơ Ü4.01 úåïùơǈåā (

) ăïƓǒƶǆ0.49(. 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ12 ÿá () çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùƮơ Ɨƞïí ǏǄƵá ăïåíǗå ðƓùǌƞǃå Ɨùƪïíǆǃå çïåíã üïùƬƙ

Ǖå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå ïíƓùùƮǆ íùùǒíơƙǃǄǃ Ɨùùǆðǚǃå ýåāùùǆƓǌƼåíùùǋá ûùùǒǀơƙ ÿùùǆ Ɠùùǌǈǒǂǆƙǃ Ɨùùƪïíǆ  ( õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ

) ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå4.11) ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (0.61( Ɨùùƶƽƙïǆ ƗùùùƞïíƕÜ Ɨùùƞïí ýùùƿá Ɠùùǆǈǒƕ  ƓùùùǌǒǄƵ èǄùùƮơ

) çïùùǀƽǃåçíùùǆƙƶǆ Ɨùùǒƕǒïíƙ Ɲǆåïùùƕ Ɨùùƪïíǆǃå çïåíã ïƼāùùĈƙ(  Ɨùùƞïíƕ ßƓùùƞƗùùƶƽƙïǆÜ  ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ

) ƗǒǄǂǃå3.91) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.74(. 
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 ǏùǄƵ Ɨùƪïíǆǃå ýùǆƶƙ Ɨùǒƕǒïíƙ Ɲǆåïùƕ üƓùǈǋ ÿá ÿǒùǆǄƶǆǃå ƴùǆ Ɠùǋßåïƞã þùƙ Ǒùƙǃå èǚƕƓùǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙ

 Ɨùǒāƕïƙǃå ƗùǒǄǆƶǃå ïǒāùõƙ çïåíùƞ ýùǂƕ Ɠùǌǀǒǀơƙ Ǐùǃã Ɨùƪïíǆǃå Ǐƶùƪƙ Ǒùƙǃå Ɨǒāïƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ƓǌǄǒƶƽƙ

.ñïåíǆǃå ǑƼ 

 ăƑƴƓäî  îĀƟǄƏǐƓǁäƕǐǄǐõǆƗǁä ƕ 

 Ċþƙ ñƓǒǀǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ƴƿåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ 

Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü13.( 

) üĀìƜ13 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( ƲƽäĀ ðƑǐƾǁƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƏǐƓǁä Ǐƺ ðîäìǄǁä ǁäƕǐǄĀǀƟ Ǐƺ ƕǆǐìǄ 

üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  .Ɨǒǆƪïǃå þǌƙƓǆǌǆ ƗǒíƋƙ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙǃ úāïöǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƐǒǌĈƙ 4.11 0.71 Ɨƶƽƙïǆ 

2.  .ƗǒǈƓƪǈǗå ÿǆâǒ ĄƓǒǆǒöǈƙ ĄƓƤƓǈǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 4.08 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

3.  ǃå çïåíã þƙǌƙ.(çðǌƞǕåā èǙǓå )ƓǌƙǀƼåïǆǃ ÿƪơǃå ïǌöǆǃƓƕ Ɨƪïíǆ 4.05 0.68 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  .ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƗǒǂāǄƪǃå õƓǆǈǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íơāĈƙ 3.88 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

5.  .÷åíƕǙå ýƵ ðƽơǒ ĄƓǒǆǒöǈƙ ĄƓƤƓǈǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ 3.91 0.67 Ɨƶƽƙïǆ 

6.  Ɠƶǃå Ăíǃ ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ ïāƶƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûǀơĈƙ.ÿǒǄǆ 4.12 0.81 Ɨƶƽƙïǆ 

7.  .Ɨǒǃāâƪǆǃåā ƗõǄƪǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå íƓƞǒǗ Ɨƪïíǆǃå çïåíã Ǐƶƪƙ 4.09 0.66 Ɨƶƽƙïǆ 

8.  .þǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƗǂïƙƬǆ Ɨƺǃ íƓǆƙƵƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûǀơĈƙ 4.06 0.74 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƏǐƓǁä îĀƟǄǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.04 0.55 ƕƴƻƗîǄ 
õƶǆǃå ïǒùùƬƙ) ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùǒ13 ( Ǐùùǃã ÿá ƴùùƿåā Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå ƗùùƑǒƕǃå ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ

ýùùùǒǄƤǃå Ɨùùùǈǒíǆ ßƓùùùƞ  ƗùùùƞïíƕƗùùùƶƽƙïǆ) ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùùǄƕ éùùùǒơ Ü4.04 ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (

)0.55(. 
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 ā) ýāíùùùùƞǃå ÿùùùùǆ Ơùùùùưƙǒ13 ÿá () çïùùùùǀƽǃå ƓùùùùǌǒǄƵ èǄùùùùƮơ Ɨùùùùƞïí ǏùùùùǄƵá āƶùùùùƬǃå Ɨùùùùƪïíǆǃå çïåíã ûùùùùǀơĈƙ ï

ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ăíùùǃ ƗǒǃāâùùƪǆǃƓƕ  () ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ4.12) ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (0.81( 

Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơÿǒǄǆƓùƶǃå Ăíùǃ ƗǒǂāǄƪǃå õƓǆǈǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íơāĈƙ(  ßƓùƞ

 ƗƞïíƕƗƶƽƙïǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ3.88( ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.72(. 

 ÿǆ þǌǆƓǌǆ ƗǒíƋƙǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒǂǆƙǃ úāïöǃå ýưƼá ïǒƼāƙ ýƞá ÿǆ Ǐƶƪƙ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå íơá ïǂî

 ǏùǄƵ ÿǒùǆǄƶǆǃå ðǒƽơƙā èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå ïǒƼāƙā ƗƕǄõǃå Ăāƙƪǆ ƴǆ æƪƓǈƙǒ ăîǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ìƓǈǆǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ

ƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǗƓƕ ðǒǆƙǒ ĄƓƤƓǈǆ ïǒƼāƙ.ï 

 ăƑƨǄƑƢ  îĀƟǄƕǐîäìǕä æìƑǐƾǁä 

 Ċþƙ ñƓǒǀǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ƴƿåā ƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå ǑƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ 

Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü14.( 

) üĀìƜ14 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( ƲƽäĀ ðƑǐƾǁǕä æìƑǐƾǁäƕǐîäì Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ 

üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  .ýƓƶƼ āơǈ ǏǄƵ èƓƵƓǆƙƞǙå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þöǈĈƙ 4.17 0.71 Ɨƶƽƙïǆ 

2.  
 ÿǒƪơƙ Ɲǆåïƕ îǒƽǈƙǃ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ÿāƓƶƙƙ ýǆƵ ûïƼ ýǒǂƬƙƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƙǌƙ

.çíāƞǃå 
4.11 0.67 ǆƗƶƽƙï 

3.  
 ƴǒǆƞ ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå ƗƼƓǂǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå èƓǒǄǆƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵíƙ

.Ɨƪïíǆǃå èƓǒāƙƪǆ 
4.01 0.65 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  

 êƓƙǈǙå èƓƵƓõƿā Ɨǌƞ ÿǆ Ɨƪïíǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƗǂåïƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þöǈƙ
 ÿƓǆưǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ïåāíá ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûƪǈƙ ĂïƤå Ɨǌƞ ÿǆ èƓǆíƤǃåā

ƓǌƙǒǄƵƓƼā ƓǌǄǆƓǂƙ .ƓǌƑåíá 
3.97 0.75 Ɨƶƽƙïǆ 
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5.  .ýǆƶǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿǒƪơƙǃ íāǌƞǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵíƙ 4.01 0.66 Ɨƶƽƙïǆ 

6.  .ƗƵāǈƙǆ Ɨǒïåíã êîƓǆǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 4.01 0.74 Ɨƶƽƙïǆ 

7.  .ýƛǆá ĄåïƓǆƛƙƪå ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïǆƛƙƪƙ 4.08 0.73 Ɨƶƽƙïǆ 

8.  ǒƞǌǈǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ.èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå Ɨ 4.12 0.65 Ɨƶƽƙïǆ 

9.  
 ƗǒïåíǙå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǒǂïƓƬƙǃå çïåíǗå äíƓƕǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûƕõĈƙ

.Ɨǒƽǒöāǃåā 
4.03 0.75 Ɨƶƽƙïǆ 

10.  .ƓǌǃƓǆƵǕ Ɨǀƕƪǆǃå Ɨƞǆïƕǃåā õǒõƤƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 4.01 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

 îäìǕä æìƑǐƾǁä îĀƟǄǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäƕǐ 4.05 0.51 ƕƴƻƗîǄ 
) ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùǒõƶǆǃå ïǒùùƬƙ14 ( Ǐùùǃã ÿá ƴùùƿåā ƗùùǒïåíǗå çíƓùùǒǀǃå ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ

ýùùùǒǄƤǃå Ɨùùùǈǒíǆ ßƓùùùƞ  ƗùùùƞïíƕƗùùùƶƽƙïǆ) ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùùǄƕ éùùùǒơ Ü4.05 ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (

)0.51(. 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ14 ÿá (ǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵá) çïǀƽ ǏǄƵ èƓƵƓǆƙƞǙå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þöǈĈƙ

ýƓùùƶƼ āùùơǈ  () ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ4.17) ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (0.71( Ɨùùƶƽƙïǆ ƗùùƞïíƕÜ 

Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ êƓùƙǈǙå èƓùƵƓõƿā Ɨùǌƞ ÿùǆ Ɨùƪïíǆǃå ÿǒùƕ Ɠùǆ ƗǂåïƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þöǈƙ

ùùùƪǈƙ ĂïùùùƤå Ɨùùùǌƞ ÿùùùǆ èƓǆíùùùƤǃåāÿǒǄǆƓùùùƶǃå ïåāíá ÿǒùùùƕ Ɨùùùƪïíǆǃå çïåíã û ƓùùùǌƑåíá ƓùùùǌƙǒǄƵƓƼā ƓùùùǌǄǆƓǂƙ ÿƓǆùùùưǃ(  ßƓùùùƞ

 ƗƞïíƕƗƶƽƙïǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ3.97) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.75(. 

 Ǌùǀǒǀơƙ þùƙ Ɠùǆ Ɨùƪåïí ýƞá ÿǆ üǃîā ñåïíǆǃå ǑƼ Ɨǒïāí èƓƵƓǆƙƞå üƓǈǋ ÿá èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ïǌö

åïíǃå þƓùùùƶǃå ýǚùùùƤ Ɨùùùƪïíǆǃå çïåíǗå ƴùùùǆ ƗǂåïùùùƬǃƓƕ ÿāùùùǂǒ üùùùǃîā Ɨùùùƪïíǆǃå ýùùùƤåí ǑùùùǆǒǄƶƙǃå Ăāƙùùùƪǆǃå ÿǒùùùƪơƙā Ǒùùùƪ

.ñåïíǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå çíāƞ ÿǒƪơƙǃ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā 
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 ăƑƨìƑƨ  îĀƟǄƕǐîäìǕä çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ 

 Ċþùùƙ ñƓùùǒǀǃ ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå êåïƤƙùùƪå ƴùùƿåā ƗùùǒïåíǗå èƓùùǆāǄƶǆǃå þùùöǈ ǑùùƼ  ïåíùùǆǃåñ 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü15.( 

) üĀìƜ15 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( ƲƽäĀ ðƑǐƾǁƕǐîäìǕä çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ 

ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.   çïåíã ïƼāĈƙÿǒǄǆƓƶǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǌǆåíƤƙƪå ýǌƪǒ ƗǒƙƓǆāǄƶǆ çíƵƓƿ Ɨƪïíǆǃå 3.96 0.67 Ɨƶƽƙïǆ 

2.  
  ƴǆƞ ûǒïõ ǑƼ ƗǒǃƓƵ èƓƕƛ Ɨƞïí ÿƓǆưǃ èåßåïƞã Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāƙ

.çíāƞǃå èƓǈƓǒƕ 
3.91 0.71 Ɨƶƽƙïǆ 

3.   .Ɨƛǒíơǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪåïíǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƕƓƙƙ 3.87 0.74 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  Ɨƪïíǆǃå çïåíã ðƞǈĈƙ .çïǆ ýāá ÿǆ þǒǄƪ ýǂƬƕ èǚǆƓƶǆǃå 3.95 0.73 Ɨƶƽƙïǆ 

5.  
 ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴǆƞƙ

.ýǆƶǃå èǙƓƞǆ 
3.95 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

6.  
 ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ñïíƙ

.ýǆƶǃå èǙƓƞǆ 
3.86 0.79 ƙïǆƗƶƽ 

7.  ƙ.èƓǒāǃāǕå íǒíơƙ ƗǒǄǆƵ þƵíǃ ƗƕǄõǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵí 3.96 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

8.  .ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå èƓƿǚƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þāǀƙ 4.04 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐîäìǕä çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ îĀƟǄǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.93 0.56 ƕƴƻƗîǄ 
 ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ) ýāíƞǃå15 ( Ǐǃã ÿá ƴƿåā ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ

ýùùǒǄƤǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ ßƓùùƞ  ƗùùƞïíƕƗùùƶƽƙïǆ) ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ Ü3.93 ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (

)0.56(. 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ15 ÿá () çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵá ýùƮåāƙǃå èƓùƿǚƵ Ɨùƪïíǆǃå çïåíã þāùǀƙ

ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ƴǆ  () ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ4.04) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.72(  Ɨƞïíƕ
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ƗƶƽƙïǆÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ǒùƙǃå Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ñïíƙ

.ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ǏǄƵ ïƛâƙ(  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆÜ õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå3.86 úåïùơǈåā (

) ăïƓǒƶǆ0.79(. 

 þƙùǒ ƗùǒǃƓƵ Ɨùƿí èåîā ƗùǒǃƓƵ çíāùƞ èåî èƓùǆāǄƶǆǄǃ íùƵåāƿ üƓùǈǋ ÿá èǚƕƓùǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ïǂî

 þƙùùǒ üǃîùùǂā æùùǃƓõǃå ÿùùƵ Ɨùùǀǒƿí èƓùùǆāǄƶǆ ïǒƼāùùƙ ýùùƞá ÿùùǆ Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǗåā úāƽùùƮǃå Ǒùùƕïǆ ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɠùùǌƙƶƞåïǆ

 Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ûǒƛāƙ.ƓǌƙƽƬïáā ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ éíơƙ 

 ăƑƴƓƑƨ  îĀƟǄƕƓƑƽîǁäĀ ýǐĀƾƗǁä 

 Ċþƙ ñƓǒǀǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ƴƿåā ƗƕƓƿïǃåā þǒāǀƙǃå ǑƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ 

Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü16.( 

) üĀìƜ16 çƑôƨĀƗǄǁä :( ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä ƲƽäĀ ðƑǐƾǁƕƓƑƽîǁäĀ ýǐĀƾƗǁä Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ 

üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  .(Ɨǒƪåïíǃå õõƤǃå)ëƓƞǈǃå èƓƕǄõƙǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þāǀƙ 4.21 0.61 Ɨƶƽƙïǆ 

2.  ǂƙǆ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ.ƗǒƑƓƿāǃå ƗƕƓƿïǄǃ ĄǚǆƓ 4.19 0.61 Ɨƶƽƙïǆ 

3.  .èƓǆíƤǃå çíāƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þíƤƙƪƙ 3.92 0.74 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  .Ɨǒƪïíǆǃå çïƪǖǃ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ 4.02 0.71 Ɨƶƽƙïǆ 

5.   ƗǒîƺƙǄǃ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ.Ɨƶƞåïǃå 3.95 0.71 Ɨƶƽƙïǆ 

6.  
 Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå íǒíơƙǃ Ǒǆǂǃå ñƓǒǀǃå ûïõ þåíƤƙƪå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƞƬĈƙ

.Ɨƪïíǆǃå Ǌƞåāƙ 
3.88 0.73 Ɨƶƽƙïǆ 

ǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäƕƓƑƽîǁäĀ ýǐĀƾƗǁä îĀƟǄ 4.03 0.54 ƕƴƻƗîǄ 
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) ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùǒõƶǆǃå ïǒùùƬƙ16 ( Ǐùùǃã ÿá ƴùùƿåā ƗùùƕƓƿïǃåā þǒāùùǀƙǃååíùùǆǃå ǑùùƼ ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ñï

ýùùùǒǄƤǃå Ɨùùùǈǒíǆ ßƓùùùƞ  ƗùùùƞïíƕƗùùùƶƽƙïǆ) ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùùǄƕ éùùùǒơ Ü4.03 ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (

)0.54(. 

 ā) ýāíùùùùƞǃå ÿùùùùǆ Ơùùùùưƙǒ16 ÿá () çïùùùùǀƽǃå ƓùùùùǌǒǄƵ èǄùùùùƮơ Ɨùùùùƞïí ǏùùùùǄƵáƗùùùùƪïíǆǃå çïåíã þāùùùùǀƙ  èƓùùùùƕǄõƙǆ

(Ɨǒùùùƪåïíǃå õõƤǃå)ëƓùùùƞǈǃå  (ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùùǄƕ éùùùǒơ )4.21) ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (0.61( 

Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ íùǒíơƙǃ Ǒùǆǂǃå ñƓǒǀǃå ûïõ þåíƤƙƪå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƞƬĈƙ

.Ɨùùƪïíǆǃå Ǌùùƞåāƙ Ǒùùƙǃå èǚǂùùƬǆǃå(  Ɨùùƞïíƕ ßƓùùƞƗùùƶƽƙïǆÜ ) ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ3.88 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.73(. 

ǆǄƶǆǃå ïǂî ǏùǄƵ ƗùƕƓƿïǃå ûǒïƼ ýǆƶǒ éǒơ ñïåíǆǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǄǃ Ɨǒïāí èåïƓǒð üƓǈǋ ÿá èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒ

 ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ üƓǈǋ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưƎƕ ñïåíǆǃå ǑƼ éíơƙ Ǒƙǃå ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ƴǒǆƞ ƗƶƕƓƙǆ

 íùǀƵ ǏùǄƵ ÿǒùǆǄƶǆǃåā ßåïíùǆǃå ýùǆƶǒ éǒơ îǒƽǈƙǃå ýƞá ÿǆ ƓǋíåíƵå þƙǒ õõƤǃå þǒùǒǀƙ ýùƞá ÿùǆ Ɨùǒïāí èƓùƵƓǆƙƞå

.õõƤǃå üǄƙ þƓǆá ĄǚƑƓơ úǀƙ Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå ǏǄƵ æǄƺƙǃå ûïõā ÜǉðƓƞǈå þƙǒ þǃ Ɠǆā õõƤǃå ÿǆ ǉðƓƞǈå þƙ Ɠǆ 

 üäáƨǁäǏǆƑƙǁä ƑǄ :ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁäÝ 

 āƵ ƗƕƓƞǘǃ ǏǄýåâƪǃåÜ  Ċþƙ èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå  ñƓǒǀǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃåèƓƿāƶǆ ûǒƕõƙ 

çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü17.( 
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) üĀìƜ17 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( ðƑǐƾǁçƑƽĀƴǄ úǐƓôƗ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä 

ƺǏ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

îĀƟǄǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

æîäìǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ 2.92 0.91 ƕôƨĀƗǄ 
ƕǐƨîìǄǁä ƕƏǐƓǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ 2.92 1.01 ƕôƨĀƗǄ 

þǐǄǂƴǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ 2.74 1.32 ƕôƨĀƗǄ 

ƕƓǂôǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ 3.54 1.07 ƕôƨĀƗǄ 

ǊǆǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄéƑ 3.31 1.09 ƕôƨĀƗǄ 
ƨîìǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄƕ ǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁäĀ 3.65 1.02 ƕôƨĀƗǄ 
ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.23 0.86 ƕôƨĀƗǄ 

) ýāíùƞǃå ǑùƼ çíïåāùǃå èƓùǒõƶǆǃå ïǒùƬƙ17 ( Ǐùǃã ÿáèƓùƿāƶǆ ûùǒƕõƙ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ǑùƼ ñïåíùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓƞ  ƗƞïíƕƗõƪāƙǆǒơ Ü) ƗùǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ é3.23 úåïùơǈåā (

) ăïƓǒƶǆ0.86ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ íǀƼ Ü( ïāƓơǆǄǃ ) ÿǒƕ2.74 Ĳ 3.65 .( 

 ā) ýāíùùƞǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ17 ÿá () ïāùùơǆ ƓùùǌǒǄƵ ýùùƮơ èƓùùƿāƶǆǃå ǏùùǄƵáèƓùùƿāƶǆ ƗùùǀǄƶƙǆ ƗùùƿǚƶǃƓƕ ÿǒùùƕ 

ñïíùùǆǃå ƴùùǆƙƞǆǃåā ǑùùǄơǆǃå  (Ǆǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ) ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïí3.65) ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (1.02( 

Ɨõùùƪāƙǆ ƗùùƞïíƕÜ  þùùƛ(ƗùùƕǄõǃƓƕ ƗùùǀǄƶƙǆ èƓùùƿāƶǆ) ïāùùơǆ ßƓùùƞè  ƗùùƞïíƕƗõùùƪāƙǆÜ  ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ

) ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ3.54) ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (1.07Ü(  þùùùƛ(ƝǋƓùùùǈǆǃƓƕ ƗùùùǀǄƶƙǆ èƓùùƿāƶǆ) ßƓùùùƞè  ƗùùùƞïíƕƗõùùùƪāƙǆÜ 

Ǆǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ) Ɨùùǒ3.31) ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (1.09(Ü  þùùƛ ƗùùǀǄƶƙǆ èƓùùƿāƶǆ) ïāùùơǆ

(çïåíǗƓƕ  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗõƪāƙǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ2.92) ăïƓùǒƶǆ úåïơǈåā (0.91( Ü

 þƛ(Ɨǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓƿāƶǆ) ïāơǆ  Ɨùƞïíƕ ßƓùƞƗõùƪāƙǆÜ  ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éùǒơ
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)2.92 () ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā1.01( Ü þùùƛ(ÿǒǆǄƶǆǃƓùùƕ ƗùùǀǄƶƙǆ èƓùùƿāƶǆ) ïāùùơǆ  Ɨùùƞïíƕ ßƓùùƞƗõùùƪāƙǆÜ  ƸùùǄƕ éùùǒơ

) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå2.74) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.32(. 

 çíïåāùùǃå ÿǒǈåāùùǀǃå ûùùǒƕõƙ ǏùùǄƵ ÿāùùǄǆƶǒ ßåïíùùǆǃå ÿá èùùǒïƞá Ǒùùƙǃå èǚƕƓùùǀǆǃå ǑùùƼ èƓùùǆǄƶǆǃå Ăíùùơã èïùùǂîā

ƙǃå èƓǒïǒíǆ ýƕƿ ÿǆ þǌǒǃã ïǒùƮǀƙ ăá ǏùǄƵ þǌƕƪƓơƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗƕƓƿïǃå ÿǆ ĄƓƼāƤ ƓǋïǒƼåîơ ýǂƕ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕï

 ƴùùǒǆƞ ûùùǒƕõƙ ǏùùǄƵ þùùǄƶǆǃå íƵƓùùƪƙ Ǚ þǄƶǆǃƓùùƕ Ɨùùõǒơǆǃå ƗùùƑǒƕǃå ÿá ĂïùùƤá ƗùùǆǄƶǆ èƼƓùùưá íùùƿā Üéíùùơǒ ÿá ÿùùǂǆǒ

.Ɠǌǈǆ ïǒƛǂǃ Ɨǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃå ƗǆƑǚǆ þíƶǃ ñïåíǆǃå ǑƼ Ɨǒƞǌǈǆǚǃåā Ɨǒƞǌǈǆǃå ƗõƬǈǕå 

 ăǗĀàæîäìǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ 

  Ċþùùùƙ  ñƓùùùǒǀǃ ƗùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå êåïƤƙùùùƪåǃå èƓùùùƿāƶǆǃåçïåíǗƓùùùƕ ƗùùùǀǄƶƙǆ ǑùùùƼ ñïåíùùùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü18.( 

) üĀìƜ18 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :(ǁä ðƑǐƾǁçƑƽĀƴǄ ǁä ƕƾǂƴƗǄæîäìǕƑƓ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ 

üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

1.  .ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ßāư ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå ƗõƤǃå ßƓǈƕ þíƵ 3.28 1.09 Ɨõƪāƙǆ 
2.  .çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå èƓǒƓƽǂǃå úƶư 2.73 1.07 Ɨõƪāƙǆ 

3.  þíƵ .ƗƪïíǆǄǃ Ɨơưåā Ɨǒâï íāƞā 2.77 1.26 Ɨõƪāƙǆ 

4.  . Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ɨǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃå æƓǒƹ 2.69 1.23 Ɨõƪāƙǆ 

5.  .ÿǒǆǄƶǆǃåā çïåíǙå ÿǒƕ ƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǃå úƶư 2.72 1.26 Ɨõƪāƙǆ 

6.  .ïǒíǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǋîǒƽǈƙ æāǄõǆǃå ƗǒïåíǙå ßƓƕƵǕå çïƛǂ 3.09 1.12 Ɨõƪāƙǆ 

7.  ýāƕƿ þíƵ  ôƶƕ ýƕƿ ÿǆ ïǒǒƺƙǃåÿǒïǒíǆǃå. 2.96 1.08 Ɨõƪāƙǆ 

8.  .ýƓƶƽǃå ýǆƶǄǃ èƓƑƼƓǂǆǃåā ƴǒƞƬƙǃå úƶư 3.01 1.24 Ɨõƪāƙǆ 

9.  .ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çïåíǙå ǑƼ óǀǈǃå 3.01 1.16 Ɨõƪāƙǆ 

æîäìǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƽĀƴǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 2.92 0.91 ƕôƨĀƗǄ 
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ýāíùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùǃå èƓùùǒõƶǆǃå ïǒùƬƙ )18 ( Ǐùùǃã ÿáǃåèƓùƿāƶǆ çïåíǗƓùƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå ǑùùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓƞ  ƗùƞïíƕƗõùƪāƙǆ) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éùǒơ Ü2.92 ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (

)0.91(. 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ18 ÿá () çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáíǆǃå ƗùõƤǃå ßƓùǈƕ þíùƵ ßāùư ǑùƼ Ɨǒùƪï

Ǚå õǒõƤƙǃåǑƞǒƙåïƙƪ  () ƗùǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ3.28) ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (1.09(  Ɨùƞïíƕ

ƗõƪāƙǆÜ Ɨùƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùƮơƗùƪïíǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ăíùǃ Ɨùǒƙåîǃå ƗùƕƓƿïǃå æƓùǒƹ(  Ɨùƞïíƕ ßƓùƞ

ƗõƪāƙǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ2.69) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.23(. 

 ýǂùùƬƕ Ɠǋîùùǒƽǈƙ ǏùùǄƵ ÿāùùǄǆƶǒā õùùõƤǃå íåíùùƵå ǏùùǄƵ ÿāùùǄǆƶǒ ßåïíùùǆǃåā ÿǒùùǆǄƶǆǃå ÿá ÿǒùùƕƙ èǚƕƓùùǀǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆā

 ǊùùƕǄõ þƙùǒ Ɠùùǆ îùǒƽǈƙ ǏùùǄƵ ÿāùǄǆƶǒ ÿǒùùǆǄƶǆǃå ÿá íùƞǈƼ Üüǃîùùǃ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùùõƤƙǃå èåāùõƤ çƓùùƵåïǆ ÿāí Ǒùǈǒƙāï

ǆǃå ýǂ îǒƽǈƙ Ǐǃã ÿāƶƪǒ þǌǈǕ Ɨǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃå æǈƓƞ ýǒƶƽƙ ÿāí þǌǈǆ Ǌǈá ƗƮƓƤā ïǒƮǀƙ ÿāí þǌǒǃã ƗǄǂāǆǃå þƓǌ

.çïǒƛǂǃå þƓǌǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ûƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǒ 

 ăƑǐǆƑƙ  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄƕǐƨîìǄǁä ƕƏǐƓǁƑƓ 

  Ċþùùùƙ  ñƓùùùǒǀǃ ƗùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå êåïƤƙùùùƪå ƗùùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùùƿāƶǆǃåƗǒùùùƪïíǆǃå ƗùùùƑǒƕǃƓƕ ǑùùùƼ 

ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃåǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ ā19.( 

) üĀìƜ19 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :(ǁä ðƑǐƾǁçƑƽĀƴǄ ǁä ƕƾǂƴƗǄƕǐƨîìǄǁä ƕƏǐƓǁƑƓ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä 

Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  ǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃåā ǑǈƓƕǆǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗǈƓǒƮǃå ßāƪ.Ɨ 3.01 1.17 Ɨõƪāƙǆ 

2.  .æƵǚǆā Ɨƕƙǂǆā èǈïƙǈå ƗƵƓƿā èåïƕƙƤǆǃå ðǒǌƞƙ úƶư 3.12 1.15 Ɨõƪāƙǆ 
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3.  .ƗƮƓƤ Ɨǒǈåðǒǆ ïǒƼāƙ þíƵ 3.01 1.18 Ɨõƪāƙǆ 

4.  .äïåāõǃå èǙƓơ ǑƼ Ɨǆǚƪǃå õāïƬ çƓƵåïǆ þíƵ 2.76 1.13 Ɨõƪāƙǆ 

5.  .Ɨǒǀǒðǒƽǃå ƗƑǒƕǄǃ ƗǒơƮǃå ƗƼƓöǈǃåā ƗǒƵāƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå þíƵ 2.72 1.16 Ɨõƪāƙǆ 

ƕǐƨîìǄǁä ƕƏǐƓǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƽĀƴǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 2.92 1.01 ƕôƨĀƗǄ 
) ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùǒõƶǆǃå ïǒùùƬƙ19 ( Ǐùùǃã ÿáǃåèƓùùƿāƶǆ  ƗùùǀǄƶƙǆǃåƗǒùùƪïíǆǃå ƗùùƑǒƕǃƓƕ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓƞ  ƗƞïíƕƗõƪāƙǆ) ƗùǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ Ü2.92 ( úåïùơǈåā

) ăïƓǒƶǆ1.01(. 

 ā) ýāíùùƞǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ19 ÿá () çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùùƮơ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵá ƗùùùƵƓƿā èåïùùƕƙƤǆǃå ðùùǒǌƞƙ úƶùùư

æùùùƵǚǆā Ɨùùùƕƙǂǆā èùùùǈïƙǈå  () ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùùǄƕ éùùùǒơ3.12) ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (1.15( 

Ɨõƪāƙǆ ƗƞïíƕÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơǃƓƕ þƓǆƙǋǙå þíƵƗǒǀǒðǒƽǃå ƗƑǒƕǄǃ ƗǒơƮǃå ƗƼƓöǈǃåā ƗǒƵāƙ( 

 Ɨƞïíƕ ßƓƞƗõƪāƙǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ2.72) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.16(. 

 þùùƪƿ ÿá ƗùùƮƓƤā úƶùùưǃƓƕ ðùùǒǆƙƙ èåíùùƶǆǃåā çðùùǌƞǕå ƴùùǒǆƞǃ Ɨùùǒïāíǃå ƗùùƶƕƓƙǆǃå ÿá ÿǒùùƕƙ èǚƕƓùùǀǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆā

íùùùƵ þǒùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùǒƕïƙǃ Ɨùùùǒïǒíǆ ǑùùùƼ èƓùùùǒǈǀƙǃå ƗùùùǈïƓǀǆ Ąåíùùùƞ ïùùùǒƕǂ ñïåíùùùǆǃå ííùùùƵ ýùùùƕƓǀǆǃå ǑùùùƼā ýùùùǒǄƿ ǊùùùǒƼ ÿǒƽöāùùùǆǃå í

 ïùǒƕǂ èùƿā Ǐùǃã êƓùƙơǒ ÿǂƓùǆǕå ÿùǆ Ɠùǋïǒƹā èƓƵƓǀǃåā èåïƕƙƤǆǃå ðǒǌƞƙ ÿá íƞǈ åîǃ ƗǈƓǒƮǃå þƪƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ

.Ąåíƞ ƗǃƓƵ úǒǃƓǂƙǃå ÿāǂƙ èƓǂïƬǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå þƙ åîȒåā 

 ăƑƙǁƑƙ  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄþǐǄǂƴǄǁƑƓ 

  Ċþùùƙ å êåïƤƙùùƪå ñƓùùǒǀǃ ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùƿāƶǆǃåÿǒǆǄƶǆǃƓùùƕ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü20.( 
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) üĀìƜ20 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :(ǁä ðƑǐƾǁçƑƽĀƴǄ ǁä ƕƾǂƴƗǄþǐǄǂƴǄǁƑƓ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ 

ǐìǄƕǆ üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä 

æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

1.  .Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ïāươǃ þǄƶǆǃå ƗǒƶƼåí Ǒǈíƙ 3.01 1.17 Ɨõƪāƙǆ 

2.  þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙā þåíƤƙƪå ÿƵ þǄƶǆǃå ðƞƵ 3.02 1.28 Ɨõƪāƙǆ 

3.   .Ɨǒāƕïƙǃå Ǌƙƽǒöā ǊǄǆƵ ÿƵ þǄƶǆǃå Ɠưï þíƵ 2.56 1.12 Ɨõƪāƙǆ 

4.  .ǊƙíƓǆƕ þǄƶǆǃå þƓǆǃå úƶư 2.69 1.19 Ɨõƪāƙǆ 

5.  . ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǆƓǌƪå ƗǄƿ 2.43 1.24 Ɨõƪāƙǆ 

þǐǄǂƴǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƽĀƴǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 2.74 1.32 Ɨõƪāƙǆ 

) ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ20 ( Ǐǃã ÿáǃåèƓƿāƶǆ  ƗǀǄƶƙǆǃåÿǒǆǄƶǆǃƓƕ ǑƼ ǆǃåñïåí Ɨùǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓƞ  ƗùƞïíƕƗõùƪāƙǆ) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éùǒơ Ü2.74 ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (

)1.32(. 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ20 ÿá () çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùƮơ Ɨùƞïí ǏǄƵá úùǒöāƙā þåíƤƙùƪå ÿùƵ þùǄƶǆǃå ðùƞƵ

þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå  (ǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄ3.02) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.28( 

Ɨõƪāƙǆ ƗƞïíƕÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơƴùǆƙƞǆǃå ƗùǆíƤ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǆƓǌƪå ƗǄƿ(  Ɨùƞïíƕ ßƓùƞ

ƗõƪāƙǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ2.43) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.24(. 

 þƓǌǆǃå ÿá Ǐǃã ýƮāƙǃå þƙ èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ïāươǃ ƗǒƶƼåí ÿá íƞǈ åîǃ Ąåíƞ çïǒƛǂ þƓǌǆ þǄƶǆǄǃ ƗǄǂāǆǃå

 Ǌǒíǃ íƞāǒ Ǚ þǄƶǆǃå ÿǂǃā Ɠǌǀǒƕõƙ ýƞá ÿǆ èƿāā íǌƞ Ǐǃã êƓƙơǒ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙ ÿá Ɠǆǂ Ɨǒǈíƙǆ èåïāíǃå

.üǃî ǏǄƵ æïíƙǒ Ǒǂǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå 
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 ăƑƴƓäî  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄƕƓǂôǁƑƓ 

  Ċþùùùƙ åïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå êåïƤƙùùùƪå ñƓùùùǒǀǃ ƗùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùƼ ƗùùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùùƿāƶǆǃåƗùùùƕǄõǃƓƕ ǑùùùƼ ñïåíùùùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü21.( 

) üĀìƜ21 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :(ǁä ðƑǐƾǁçƑƽĀƴǄ ǁä ƕƾǂƴƗǄƕƓǂôǁƑƓ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ 

üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä ǁä ôƨĀƗǄ

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  .þǄƶƙǃå ā þǒǄƶƙǃå āơǈ ƗǒƶƼåíǃå úƶư 3.61 1.28 Ɨõƪāƙǆ 

2.  .ƗƮơǃå ßƓǈƛå ƗǂïƓƬǆǃåā ǑƽƮǃå ýƵƓƽƙǃå úƶư 3.42 1.33 Ɨõƪāƙǆ 

3.  .íơåāǃå úƮǃå ýƤåí ƗƕǄõǃå íåíƵå çíƓǒð 3.72 1.19 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  .ƗƕǄõǃå ÿǒƕ æïƪƙǃåā æāƪïǃå èǙíƶǆ ÷Ɠƽƙïå 3.71 1.22 Ɨƶƽƙïǆ 

5.  .ǑǆǒǄƶƙǃå ƴƿåāǃå ÿƵ ƗƕǄõǃå Ɠưï Ǒǈíƙ 3.52 1.12 Ɨõƪāƙǆ 

 çƑƽĀƴǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäǁäƕƓǂôǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ 3.54 1.07 Ɨõƪāƙǆ 

) ýāíùùƞǃå ǑùƼ çíïåāùùǃå èƓùǒõƶǆǃå ïǒùƬƙ21 ( Ǐùǃã ÿáǃåèƓùƿāƶǆ  ƗùùǀǄƶƙǆǃåƗùƕǄõǃƓƕ ǑùùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓƞ  ƗùƞïíƕƗõùƪāƙǆƕ éùǒơ Ü) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄ3.54 ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (

)1.07(. 

 ā) ýāíùùƞǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ21 ÿá () çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵá úùùƮǃå ýùùƤåí ƗùùƕǄõǃå íåíùùƵå çíƓùùǒð

íơåāǃå  () ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éǒơ3.72) ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (1.19( Ɨùƶƽƙïǆ ƗùƞïíƕÜ  Ɠùǆǈǒƕ

Ɨƞïí ýƿá Ƶ èǄƮơ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƽƙǃå úƶưƗùƮơǃå ßƓùǈƛå ƗǂïƓùƬǆǃåā ǑƽƮǃå ýƵƓ(  Ɨùƞïíƕ ßƓùƞƗõùƪāƙǆÜ  éùǒơ

) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ3.42) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.33(. 

 ßƓùùǒǃāá ƗùùƶƕƓƙǆ þíùùƵ æƕùùƪƕ þǄƶƙùùǃå ïāùùơǈ ƗùùǒƶƼåíǃå ǑùùƼ úƶùùư üƓùùǈǋ ÿá ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöá èǚƕƓùùǀǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆā

íƵ üǃîǂā þǌƑƓǈƕǕ ïāǆǕå úƶùư Ǐùǃã ăíâùǒ Ɠùǆǆ æùǃƓõǃå ïùǆá Ǒùǃāā þùǄƶǆǃå ÿǒùƕ ƗùǒǃƓƶƼ ýùƮåāƙ ƗǄǒùƪā íāƞā þ
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 ƴùƿåāǃå èƽƶưá çííơǆ èǙƓơ ǑƼ Ǐǃã æāƪïǃå ƴǈǆƙ Ǒƙǃå çíƑƓƪǃå ÿǒǈåāǀǃå ÿå Ɠǆǂ ÜƗƕǄõǃå Ăíǃ ǑƽƮǃå ýƵƓƽƙǃå

.ǑǆǒǄƶƙǃå 

 ăƑƨǄƑƢ  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄéƑǊǆǄǁƑƓ 

  Ċþùùùƙ ǆǃå èƓùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå êåïƤƙùùùƪå ñƓùùùǒǀǃ ƗùùùǒïƓǒƶ ƗùùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùùƿāƶǆǃåéƑøøøǊǆǄǁƑƓ ǑùùùƼ ñïåíùùùǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü22.( 

) üĀìƜ22 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :(ǁä ðƑǐƾǁçƑƽĀƴǄ ǁä ƕƾǂƴƗǄéƑǊǆǄǁƑƓ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ 

ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä ôƨĀƗǄǁä 

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  .èǚǂƬǆǃå ýơ èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵ 3.46 1.21 Ɨõƪāƙǆ 

2.  .ïƮƶǃå èåïǒƺƙǆā çƓǒơǃå ƴƿåā ÿƵ ƓǋíƓƶƙƕå 3.31 1.19 Ɨõƪāƙǆ 

3.   .ûǚƤǕåā þǒǀǃåā äíƓƕǆǃå ƣǒƪïƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ úƶư 3.24 1.21 Ɨõƪāƙǆ 

4.  å ƗǒǆǄƶǃå èƓǀǒƕõƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƗǄƿ.ƗǒïƓǌǆǃ 3.29 1.22 Ɨõƪāƙǆ 

5.  .ƗƕǄõǃå ýāǒǆā èƓƕƹï ǑƕǄƙ Ǚ 3.31 1.21 Ɨõƪāƙǆ 

6.  .ýǆƶǃå ûāƪā ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓơ ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƼǙå þíƵ 3.37 1.14 Ɨõƪāƙǆ 

éƑǊǆǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƽĀƴǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.31 1.09 Ɨõƪāƙǆ 
) ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ22 ( Ǐǃã ÿáǃåèƓùƿāƶǆ ƶƙǆǃå ƗùǀǄêƓùǌǈǆǃƓƕ ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå 

ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓƞ  ƗùƞïíƕƗõùƪāƙǆ) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éùǒơ Ü3.31 ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (

)1.09(. 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ22 ÿá () çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùƮơ Ɨƞïí ǏǄƵá ýùơ èåïƓùǌǆ Ɨùǒǆǈƙ ǏùǄƵ Ɠǌƙïíùƿ þíùƵ

èǚǂƬǆǃå  (Ǆǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸùǄƕ éǒơ) ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïí3.46) ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (1.21(  ƗùƞïíƕƗõùƪāƙǆÜ 
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Ɨùùùƞïí ýùùùƿá Ɠùùùǆǈǒƕ ) çïùùùǀƽǃå ƓùùùǌǒǄƵ èǄùùùƮơùùùǄƵ Ɠǌƙïíùùùƿ úƶùùùưûǚùùùƤǕåā þǒùùùǀǃåā äíƓùùùƕǆǃå ƣǒùùùƪïƙ Ǐ(  Ɨùùùƞïíƕ ßƓùùùƞ

ƗõƪāƙǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ3.24) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.21(. 

íǃå ƝǋƓùùùǈǆǃå ÿá èǚƕƓùùùǀǆǃå ƝƑƓùùùƙǈ ïùùùǌöá ǏùùùǄƵ ĄßƓùùùǈƕ ƓùùùǌǆƵí þƙùùùǒ Ǚ ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùùƑǒƕǃƓƼ ƴùùùƿåāǃå ƴùùùǆ þßǚƙùùùƙ Ǚ Ɨǒùùùƪåï

 ýùùö ǑùùƼ èǚǂùùƬǆǃå ýùùơā ïùùǒǂƽƙǃå Ǒùùǆǈǒ Ǚ Ǒùùƪïíǆǃå êƓùùǌǈǆǃå ÿå Ɠùùǆǂ ƝǋƓùùǈǆǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå Ɨǒùùƪïíǆǃå ƗõùùƬǈǕå

å èåíƞƙùƪǆǃå Ɨùƕǂåāǆǃ ƗùƕǄõǃå Ăíùǃ èƓùǈƓǂǆǗå úƶùư Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùƑǒƕǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå Ǒùƙǃ

 .ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǏǄƵ áïõƙ 

 ăƑƨìƑƨ  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁäĀ ðîìǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁƑƓ 

  Ċþƙ  ñƓǒǀǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƿāƶǆǃå ƲǄƗƜǄǁäĀ ðîìǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁƑƓ

ǏǂƟǄǁä ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃåưāǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü) ýāíƞǃå ǑƼ Ơ23.( 

) üĀìƜ23 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :(ǁä ðƑǐƾǁçƑƽĀƴǄ ǁä ƕƾǂƴƗǄǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁäĀ ðîìǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁƑƓ 

Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

1.  ǃƓƞǆǄǃ ïāǆǕå ßƓǒǃāá ïāươ ƗǄƿ.Ɨǒƪïíǆǃå ñ 3.32 1.18 Ɨõƪāƙǆ 

2.  .èåāíǈǃåā ƝǆåïƕǄǃ ïāǆǕå ßƓǒǃāá þƵí úƶư 3.68 1.11 Ɨƶƽƙïǆ 

3.  .Ɨƪïíǆǃå Ɲǆåïƕ ǑƼ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ƗǂïƓƬǆ úƶư 3.77 1.13 Ɨƶƽƙïǆ 

4.  ǆ ýǆƓǂƙǄǃ ƗõƤ íāƞā þíƵ.ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴ 3.73 1.22 Ɨƶƽƙïǆ 

5.  .ïǒāõƙǃåā ÿƪơƙǃå æǒǃƓƪá ôƶƕǃ ƴǆƙƞǆǃå ýƕǀƙ þíƵ 3.44 1.09 Ɨõƪāƙǆ 

ƨîìǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƽĀƴǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäƕ ǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁäĀ 3.65 1.02 ƕôƨĀƗǄ 
) ýāíùƞǃå ǑùƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ23 ( Ǐùǃã ÿáǃåèƓùƿāƶǆ  ƗùǀǄƶƙǆǃå ƴùǆƙƞǆǃåā ñïíùǆǃå ÿǒùƕ ƗùƿǚƶǃƓƕ

ǑùùǄơǆǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå ßƓùùƞ  ƗùùƞïíƕƗõùùƪāƙǆÜ  ƗùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ éùùǒơ

) ƗǒǄǂǃå3.65) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.02(. 



85 

 

 ā) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ23 ÿá () çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáǂïƓùƬǆ úƶùư ǑùƼ óƓùƤǃå ÷Ɠùõǀǃå Ɨ

Ɨùùùùƪïíǆǃå Ɲǆåïùùùùƕ  () ƗùùùùǒǄǂǃå ƗùùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùùƪơǃå õùùùùƪāƙǆǃå ƸùùùùǄƕ éùùùùǒơ3.77) ăïƓùùùùǒƶǆ úåïùùùùơǈåā (1.13(  Ɨùùùùƞïíƕ

ƗùùƶƽƙïǆÜ  ýùùƿá ƓùùǆǈǒƕƗùùƞïí ) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơƗǒùùƪïíǆǃå ñǃƓùùƞǆǄǃ ïāùùǆǕå ßƓùùǒǃāá ïāùùươ ƗùùǄƿ(  Ɨùùƞïíƕ ßƓùùƞ

ƗõƪāƙǆÜ ) ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ3.32) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.18(. 

 ÿå íùƞǈƼ úǒƶư Ǒƪïíǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā ïāǆǕå ßƓǒǃāá ÿǒƕ ýƮåāƙǃå ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǆ èǆƙ Ǒƙǃå èǚƕƓǀǆǃå èïǌöá

Ǖå ßƓùùùǒǃāá ƗùùùǒǄǆƶǃå ǏùùùǄƵ éíùùùơƙ Ǒùùùƙǃå èåïāùùùõƙǃå Ɨùùùƕǂåāǆ ýùùùƞá ÿùùùǆ èƓùùùƵƓǆƙƞǙå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃå ÿāïùùùươǒ Ǚ ïāùùùǆ

 ïùùƕƙƶǒ ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǒǄǆƶǃå ǑùƼ ïāùùõƙ ăǕ þǌùưƼïā ïāùùǆǕå ßƓùǒǃāá ÿǒùùƕ çíƑƓùƪǃå ïùùǒǒƺƙǃå ƗùǆāƓǀǆ ÿå Ɠùùǆǂ ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå

å ýǒāơƙ þƙ Ǒƙǃåā Ɠǈāïāǂ Ɨǆðá ýö ǑƼ ƗƮƓƤā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ íāƪƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆ ÿùƵ þǒǄƶƙ Ǐǃã ƓǌǒƼ þǒǄƶƙǃ

.ƗǒǈāïƙǂǃǗå óƮơǃå ïāươ ýƞá ÿǆ ǊǈāƞƓƙơǒ Ɠǆ ƗƕǄõǄǃ ÿāïƼāǒ Ǚ ïāǆǕå ßƓǒǃāá ÿá íƞǈā íƶƕ 

üäáƨǁä èǁƑƙǁä : çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ üǉ üĀƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çƑƓƑƜƗƨäƲøƽäĀ 

ýäìƢƗøøƨä ãìƑøøƓǄ æîäìâ æìĀøøƜǁä ƕǂǄƑøøƪǁä çƑøøƽĀƴǄĀ ƑøøǊƾǐƓôƗ Ǐøøƺ ðîäìøøǄǁä ƕøøǐǄĀǀƟǁä Ǐøøƺ ƕøøǆǐìǄ üøøǐǂƢǁä  āïøøƴƗ

 îǐƸƗǄǁðǆƜǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨĀ ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁäĀÝ 

 :ƕǐƗǑä çƑǐƮîƻǁä üǐǂƟƗ ýƗ úƓƑƨǁä üáƑƨƗǁä þƳ ƕƓƑƜǖǁ 

1. ) ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ǗŬÒ 0.05 Ǐƺ ( çƑôƨĀƗǄ ìäîƺà çƑƓƑƜƗƨä

ƲƽäĀ üĀƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ýäìƢƗƨä ìƑƓǄã æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä 

Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä  îǐƸƗǄǁ āïƴƗðǆƜǁä  
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ƗǀƕƓùùƪǃå Ɨǒùùưïƽǃå óùùơƽǃ  Ċ þùùƙíƤƙùùƪååþ ) (è) ïƓùùƕƙƤåIndependent Sample T- Test íƓùùƞǒǗ (

 ûāïƽǃå ǑƼ èƓõƪāƙǆèƓƕƓƞƙƪå íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ýāùơ ƴùƿåā þåíƤƙùƪå äíƓùƕǆ çïåíã çíāùƞǃå åƗǄǆƓùƬǃ èƓùƿāƶǆā 

Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå. 

) üĀìƜ24(: ) (ç) îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆIndependent Sample T- Test ĉîƴƗǂǁ ( çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ úĀîƻǁä ǍǂƳ ùçƑƓƑƜƗƨä 
ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä üĀƟ ƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ äðîäìǄǁ ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ 

üǐǂƢǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ ðǆƜǁä 

îǐƸƗǄǁä ðǆƜǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä 

 ýäìƢƗƨä ƲƽäĀ
 æîäìâ ãìƑƓǄ
ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä 

ïǂî 52 4.00 0.48 
0.138 0.890 

 ïǒƹ
Ɨǃåí Ǐƛǈá 73 4.01 0.42 

 úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ
ìâ æìĀƜǁä æîä

ƕǂǄƑƪǁä 

ïǂî 52 3.38 0.74 
1.618 0.108 

 ïǒƹ
Ɨǃåí Ǐƛǈá 73 3.12 0.92 

) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì *0.05 = ƕǐîƟǁä çƑƜîì Û(123 
) ýāíùƞǃå ǑùƼ ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙ24 Ǐùǃã ( þíùƵ ǑùƼ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā èƓõùƪāƙǆèƓƕƓƞƙùƪå 

íåïùùƼá ƗùùǈǒƵ Ɨùùƪåïíǃå ýāùùơ ƴùùƿåā Ƥƙùùƪåþåí äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå 

Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå èƺǄƕ éǒơ Ü ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå)0.890 Ǒǋā (ïƕǂá ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ ÿǆ0.05(. 

  ā ǏùùùǃȒå þíùùùƵ ǑùùùƼ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā èƓõùùùƪāƙǆèƓƕƓƞƙùùùƪå íåïùùùƼá ƗùùùǈǒƵ Ɨùùùƪåïíǃå ýāùùùơ 

ûùùǒƕõƙ èƓùùƿāƶǆ çïåíã ùùƞǃåçíā ƗǄǆƓùùƬǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå Ăðùùƶƙ ïùùǒƺƙǆǃ ñǈùùƞǃå éùùǒơ Ü

 èƺǄƕ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå)0.108 Ǒǋā (ïƕǂá ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ ÿǆ0.05(. 
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2. ) ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ǗŬÒ 0.05 Ǐƺ ( çƑôƨĀƗǄ ìäîƺà çƑƓƑƜƗƨä

ƲƽäĀ üĀƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ âæîäì æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä 

Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä  îǐƸƗǄǁ āïƴƗǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä  

ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ  Ċ þƙíƤƙƪåå) (è) ïƓƕƙƤå þIndependent Sample T- Test ûāïƽǃå íƓƞǒǗ ( ǑƼ

 èƓõƪāƙǆèƓƕƓƞƙƪå íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ýāơ ƴƿåā þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã ƞǃåçíā ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ 

ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå. 

) üĀìƜ25(: ) (ç) îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆIndependent Sample T- Test ĉîƴƗǂǁ ( çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ úĀîƻǁä ǍǂƳ ùçƑƓƑƜƗƨä 
ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä üĀƟ ƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ 

üǐǂƢǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ üǉáǄǁä ǏǄǂƴǁä 

îǐƸƗǄǁä üǉáǄǁä ǏǄǂƴǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä 

 ýäìƢƗƨä ƲƽäĀ
 æîäìâ ãìƑƓǄ
ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä 

ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 111 3.99 0.44 
1.580 0.117 

 ïǒƹ
ǃåíƗ ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 14 4.19 0.48 

 úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ
 æìĀƜǁä æîäìâ
ƕǂǄƑƪǁä 

ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 111 3.26 0.84 
1.116 0.267 

 ïǒƹ
Ɨǃåí ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ 14 2.99 0.98 

) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì *0.05 = ƕǐîƟǁä çƑƜîì Û(123 
 ā) ýāíƞǃå ǑƼ ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙ25 Ǐǃã ( þíƵ āïƼ íāƞā ǑùƼ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî û èƓõùƪāƙǆèƓƕƓƞƙùƪå 

íåïùùƼá ƗùùǈǒƵ Ɨùùƪåïíǃå ýāùùơ ƴùùƿåā þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå 

Ăðùùùùƶƙ ïùùùùǒƺƙǆǃ ýùùùùǋâǆǃå ǑùùùùǆǄƶǃå  èùùùùƺǄƕ éùùùùǒơ Ü ƗǒƑƓùùùùƮơǗå ƗùùùùǃǙíǃå)0.117 Ǒùùùùǋā (ïùùùùƕǂá  ƗùùùùǃǙí Ăāƙùùùùƪǆ ÿùùùùǆ

)0.05(. 
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  ā ǏùùùǃȒå þíùùùƵåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā ǑùùùƼ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí è èƓõùùùƪāƙǆèƓƕƓƞƙùùùƪå íåïùùùƼá ƗùùùǈǒƵ Ɨùùùƪåïíǃå ýāùùùơ 

ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ Ɨùǈǒíǆ ýùǒǄƤǃå Ăðùƶƙ ïùǒƺƙǆǃ ýùǋâǆǃå ǑùǆǄƶǃå  Ü

 èƺǄƕ éǒơ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå)0.267 Ǒǋā (ïƕǂá ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ ÿǆ0.05(. 

3. Ƴ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ Ǘ) ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆŬÒ 0.05 Ǐƺ ( çƑôƨĀƗǄ ìäîƺà çƑƓƑƜƗƨä

ƲƽäĀ üĀƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä 

Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä  îǐƸƗǄǁ āïƴƗæîƓƢǁä çäĀǆƨ  

 ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå óơƽǃ þåíƤƙƪå Ċþƙ) ăíƓùơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤåOne Way ANOVA ƗùƼïƶǆǃ (

 ǑƼ ûāïƽǃå èƓõƪāƙǆèƓƕƓƞƙƪå íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ýāùơ ƴùƿåā þåíƤƙùƪå äíƓùƕǆ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå èƓùƿāƶǆā 

Ɠùùǌǀǒƕõƙ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå Ăðùùƶƙ ïùùǒƺƙǆǃ èåāǈùùƪ çïùùƕƤǃå ǑùùùƼ Ơùùưāǆ āùùǋ Ɠùùǆǂ üùùǃîā Ü

) ýāåíƞǃå26Ü27.( 

) üĀìƜ26ƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä :(çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑ ƕǐîƑǐƴǄǁä ǁ çƑôƨĀƗǄçƑƓƑƜƗƨä ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä üĀƟ ƲƽäĀ 
ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ çäĀǆƨ æîƓƢǁä 

îǐƸƗǄǁä çäĀǆƨ æîƓƢǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƢƗƨä ƲƽäĀ ãìƑƓǄ ýäì
ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 13 4.19 0.29 
ÿǆ5-10 èåāǈƪ 18 4.18 0.31 

 ÿǆ ïƛǂá10 èåāǈƪ 94 3.95 0.47 
öĀǄƜǄǁä 125 4.01 0.44 

 æîäìâ úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ
ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 13 3.44 0.70 
ÿǆ5-10 èåāǈƪ 18 3.59 0.69 

 ÿǆ ïƛǂá10 èåāǈƪ 94 3.13 0.89 
öĀǄƜǄǁä 125 3.23 0.86 
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) üĀìƜ27( :) ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆOne Way ANOVA ĉîƴƗǂǁ ( Ǐƺ úĀîƻǁä ǍǂƳ ù çƑôƨĀƗǄçƑƓƑƜƗƨä 
ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä üĀƟ ƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ 

üǐǂƢǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ çäĀǆƨ æîƓƢǁä 

îǐƸƗǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ýäìƢƗƨä ƲƽäĀ
 æîäìâ ãìƑƓǄ
ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ .1971 2 .5990 
3.064 0.051 

 îǐƷ
ƕǁäì çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 23.840 122 .1950 

ǁäöĀǄƜǄ 25.038 124 ----- 
 úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ
 æìĀƜǁä æîäìâ
ƕǂǄƑƪǁä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 3.809 2 .9041 
2.626 0.076 

 îǐƷ
ƕǁäì çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 88.460 122 .7250 

öĀǄƜǄǁä 92.269 124 ----- 
) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì *0.05( 

 ÿǆ Ơưƙǒÿǒǃāíƞǃå )26 Ü27 ( þíƵûāïƼ íāƞā  ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓõƪāƙǆèƓƕƓƞƙùƪå íåïùƼá 

ƗùǈǒƵ Ɨùùƪåïíǃå ýāùùơ ƴùƿåā þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå ǑùùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå Ăðùùƶƙ 

ïùùǒƺƙǆǃ èåāǈùùƪ çïùùƕƤǃåƗǒƑƓùùƮơǗå ƗùùǃǙíǃå èùùǈƓǂ éùùǒơ Ü )0.051(  ÿùùǆ ïùùƕǂá Ǒùùǋā)0.05 Ǒùùǋā Ü( ïùùǒƹ Ɨùùǃåí

 ĄƓǒƑƓƮơã . 

 ā þíùùƵ āïùùƼ íāùùƞā ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî û èƓõùùƪāƙǆèƓƕƓƞƙùùƪå íåïùùƼá ƗùùǈǒƵ Ɨùùƪåïíǃå ýāùùơ  èƓùùƿāƶǆ

ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýùǒǄƤǃå Ăðùƶƙ ïùǒƺƙǆǃ èåāǈùƪ çïùƕƤǃå èùǈƓǂ éùǒơ Ü

ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå )0.076(  ïƕǂá Ǒǋā)0.05 Ǒǋā Ü( ïǒƹ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí . 

 üäáøøƨǁäƲøøƓäîǁä üøøǉ :øøøƜĀƗþǐøøƓ ƕǐƏƑøøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí ƕøøƽǘƳ ì ƲøøƽäĀ ýäìƢƗøøøƨä ãìƑøøƓǄ æîäìâ æìĀøøƜǁä ƕǂǄƑøøøƪǁä 

çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä Ý 

:ƗǒƙǓå Ɨǒưïƽǃå ýǒǄơƙ þƙ ýåâƪǃå åîǋ ÿǆā 
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4.  ìƜĀƗ ǗƕƽǘƳ ) ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäíŬÒ 0.05 (þǐƓ ƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ 

ƜǁäæìĀ ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä. 

ƗǀƕƓùùùƪǃå Ɨǒùùùưïƽǃå óùùùơƽǃā þåíƤƙùùùƪå Ċþùùùƙ  õƓùùùƕƙïå ýùùùǆƓƶǆ)ÿāùùùƪïǒƕ(  ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃå íƓùùùƞǒǗƴùùùƿåā þåíƤƙùùùƪå 

äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå èƓùùƿāƶǆā Ɠùùǌǀǒƕõƙ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå ÿùùǆ Ơùùưåā āùùǋ Ɠùùǆǂ Ü

ƞǃå ýǚƤ) ýāí29.( 

) üĀìƜ29 ƕƽǘƴǂǁ þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :( þǐƓƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ 

ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä 

çäîǐƸƗǄǁä (î) ƕǄǐƽ ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä 
ƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä 

ƕǂǄƑƪǁä 
çƑƽĀƴǄ  úǐƓôƗæîäìâ æìĀƜǁä 
äƕǂǄƑƪǁ 

0.232- .0090 

) ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì *0.05( 

 ā) ýāíùƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ29 ( Ǐùǃã ƗùƿǚƵ íāùƞāƗǒùƪǂƵ Ɨƽǒƶùư  ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ÿǒùƕƴùƿåā 

þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå èƓùùƿāƶǆā Ɠùùǌǀǒƕõƙ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃåƸùùǄƕ éùùǒơ Ü 

ƙïǙå ýǆƓƶǆõƓƕ )0.232-) ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ (0.009 Ü( Ǌǈá ăáíåð ƓǆǄǂ þåíƤƙƪå äíƓƕǆ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå 

èǄƿ èƓƿāƶǆ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃåÜ  .ƠǒơƮ ñǂƶǃåā 
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ çƑǐƬĀƗǁäĀ 

 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ 

çƑǐƬĀƗǁä 
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 

 ƕƪƽƑǆǄçƑǐƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆǁä 

:ìǐǊǄƗ :ǗĀà 

       Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã íƶƕ Ɨƪåïí Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ þåíƤƙƪå ƴƿåā

ýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ:ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã èǄƮāƙ íƿ ƗƛơƓƕǃå ÿƎƼ Ü 

 ƕƪƽƑǆǄƑƗǆǁä ƛƏ 

 ƛƏƑøøƗǆ ƕøøƪƽƑǆǄ Ǔä üäáøøƨǁäüĀ ƑøøǄ :ƲøøƽäĀ ýäìƢƗøøƨä ãìƑøøƓǄ æîäìâ æìĀøøƜǁä ƕǂǄƑøøƪǁä Ǐøøƺ ðîäìøøǄǁä ƕøøǐǄĀǀƟǁä Ǐøøƺ 

ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁäÝ 

ƝƑƓùùƙǈǃå èïƓùùƬá  Ǐùùǃã ÿáƴùùƿåā þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ 

ýǒǄƤǃå ßƓƞ  ƗƞïíƕƗƶƽƙïǆ. 

ùùùƼ ñïåíùùǆǃå þùùùöƶǆ ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ åîùùǋā þǒùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùǒƕïƙǃå çïåðā èƓùùùǌǒƞāƙƕ èùùùǆðƙǃå íùùƿ ýùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ Ǒ

ùùǒƕõƙ ǏùùǄƵ èùùƛơ Ǒùùƙǃå ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃåû ùùǆ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå äíƓùùƕǆ üǃîùùǂā ÜèåïùùƬǈ ëïùùõā ßåïíùùǆǃå æǒïíùùƙ ýǚùùƤ ÿ

 ÿùƵ çïíƓùƮǃå èåïåïùǀǃå ûùǒƕõƙ Ăíùǆǃ ñïåíùǆǃå ǏùǄƵā þǒùǄƶƙǃåā Ɨùǒƕïƙǃå èƓǒïǒíùǆ ǏùǄƵ çïåðāùǃå ýùƕƿ ÿùǆ ƗùƕƓƿï íāƞā

 çïåðāùùǃåǂ ÜƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ûùùǒƕõƙ ǑùùƼÿǒïíùùǆǄǃ Ɨùùǒïơǃå üïùùƙ þƙùùǒ Ǚ Ǌùùǈá Ɠùùǆ  þǋíùùƞǈ åîùùǃ ăïåíã æùùǈƓƞ ăá ǑùùƼ

.ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ üǃî ǑƼ Ɠǆƕ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ÿǆ çíïåāǃå èåïåïǀǃå ÿāǀƕõǒ 
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 ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ èùùǀƽƙåāƗùùƪåïí ) ƠǆƓùùƪǆ āùùƕá2015(  ā ïíåăïùùǒõǆǃå Ɨùùƪ )2015(  Ɨùùƞïí èïùùǌöá Ǒùùƙǃå

ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã ûùùùǒƕõƙ ÿùùùǆ Ɨùùùƶƽƙïǆ Ü) þǄùùùƪǆ Ɨùùùƪåïí ƴùùùǆ Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋ èùùùƽǄƙƤå2018 ( āƗùùùƪåïí  ƗùùùöƼƓơǆ

èƓơǒïƼā )2011( .ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ ÿǆ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïí èïǌöá Ǒƙǃå 

ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä îĀƟǄ ăǗĀà 

 ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá Ǐǃã ÿáƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƴƿåāýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ǒƞǒƙåï ßƓƞ  Ɨùƞïíƕ

Ɨùùùƶƽƙïǆ Ü ā ÿá) çïùùùǀƽǃå ƓùùùǌǒǄƵ èǄùùùƮơ Ɨùùùƞïí ǏùùùǄƵáǃå çïåíã ƴùùùƞåïĈƙƗùùùƕǄõǃå ÿùùùǆ çíïåāùùùǃå ĂāƓǂùùùƬǃå Ɨùùùƪïíǆ ( Ɨùùùƞïíƕ

ƗƶƽƙïǆÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ ƗǒǄƕǀƙùƪǆǃå Ăâïùǃåā èƓùƪƓǒƪǃå ëāưā ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã óïơƙ

ÿǒǄǆƓƶǄǃ( ƞ Ɨƞïíƕ ßƓƗƶƽƙïǆ. 

 ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èǀƽƙåāƗƪåïí ) ƠǆƓƪǆ āƕá2015(  õǒùõƤƙǃå ûùǒƕõƙ ƴùƿåāǃ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïí èïǌöá Ǒƙǃå

ǑƞǒƙåïƙùƪǙåƗùƪåïí ƴùùǆ úùǄƙƤåā Ü )Moses, et al, 2006(  ÿá èïùùǌöá Ǒùƙǃå ƗùùùǆðƙǄǆ ïùùǒƹ ñïåíùùǆǃå ƗùǒƕǃƓƹ

íǒƞǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃƓùƕ. 

 ýǚƤ ÿǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïƪƽƙåíåíƵ  ÿùǆ ƓùǌƙƶƕƓƙǆ þƙǒā Ɠǋîǒƽǈƙƕ ßåïíǆǃå þðǄƙā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǄǃ çïåðāǃå

 Ǐùǃã ïǒíùǆǃå ǏƶùƪǒƼ Üüǃîùƕ ǑǃƓùƵ Ăāƙùƪǆƕ þƓùǆƙǋå üƓǈǋ ýƶƞǒ Ɠǆǆ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ǑƼ ƗƕƓƿïǃå þƪƿ ýƕƿ

.ăāƕïƙǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå ýǚƤ Ɠǌǆíǀǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǆ Ăāƙƪǆ ýưƼá þǒíǀƙ 

 ÿǆā Ɨùƪïíǆǃå çïåíã ÿá èƓùǆǄƶǆǃå Ăíùơã èïùǂî ñïåíùǆǃå ôùƶƕ èƓùǆǄƶǆā ǑùǆǄƶǆ ƴùǆ èǚƕƓùǀǆǃå ýǚƤ

 ÿùùǂǆǒ ƗùùƮƓƤ èǚƞùùƪ ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃî ƴƕƓùùƙƙ Ɠǌƙùùƪïíǆ çïåíã ÿáā ƗùùƕǄõǃå ĂāƓǂùùƬ ƗùùƶƕƓƙǆā Ɨùùƶƞåïǆ ǏùùǄƵ ƗùƮǒïơ
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 èƓùùǆðǕå ƗùùǃƓơ ǑùùƼ ƗùùǄǒíƕ õùùõƤ íƓùùƞǒã ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ Ɠǌƙùùƪïíǆ çïåíã ÿá èƓùùǆǄƶǆǃå Ăíùùơå Ăïùùƙā ƓùùǌƙƶƕƓƙǆ ýùùõƶǃåā

.Ɠǈāïāǂ ƗơƑƓƞ ýö ǑƼ ĄƓƮāƮƤ ƗƑƞƓƽǆǃå 

 îĀƟǄ ăƑǐǆƑƙǈƗǄõǆàĀ ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä 

ƝƑƓùùƙǈǃå èïƓùƬá  Ǐùùǃã ÿáýùùǒǄƤǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃå ǑùƼ Ǌùùƙǆöǈáā Ǒùùǆǒöǈƙǃå ýùùǂǒǌǃå ƴùùƿåā ßƓùùƞ 

 ƗùùƞïíƕƗùùƶƽƙïǆ Ü ā ÿá) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵáíǆǃå çïåíã íǒƽƙùùƪƙ āùùõƙǃ Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿùùǆ Ɨùùƪïýùùǆƶǃå ïǒ  (

Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơíǆǃå çïåíã íƶƙƕƙýùǆƶǃå èåßåïùƞå ǑƼ ƗƕƓƙïǃå ÿƵ Ɨƪï(  ßƓùƞ

 ƗƞïíƕƗõƪāƙǆ. 

 þƙǒ Ǒƙǃå ÿǒǈåāǀǃåā ƗǆöǈǕå ûǒƕõƙ Ǐǃã ñïåíǆǃå ǑƼ ßåïíǆǃå Ǒƶƪ ýǚƤ ÿǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗƛơƓƕǃå ïǒƪƽƙ

ǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðā ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɠùùǌƕ þǋíùùǒāðƙ Ǐùùǃã ýāùùƮāǃå Ǐùùǃã ƗùùǆöǈǕå ûùùǒƕõƙā Ǒùùǆǒöǈƙǃå ýùùǂǒǌǃå úíùùǌǒ éùùǒơ þǒùùǄƶƙ

 ÿǆ üǃî ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒ þǌǈƎƼ þǃƓƶǃå āðƺƙ Ǒƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýö ǑƼā þǒǄƶƙǃå çíāƞ ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá

 ǏùǄƵ ƴùǒǆƞǄǃ ƗùơƓƙǆ èơƕùƮá Ǒùƙǃå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙǃå ǉïƼāùƙ ăîùǃå ýùǆƶǃå ïǒāùõƙ ÿùǆ Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵá Ǐǃã ýāƮāǃå ýƞá

åíơ .ßåāƪ 

 ÿǒùùǆǄƶǆǃå ǏùùǄƵ þƓùùǌǆǃå ƴùùǒðāƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ ýùùǒǄƤǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå ÿá ÿǒùùƕƙ èǚƕƓùùǀǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆā

 þùùǄƶǆ Ɨùǈƞǃ ýùǂ ñáïùƙǒ éùǒơƕ Ɨùǒïāíǃå èƓùƵƓǆƙƞǙå ýǚùƤ ÿǒùǆǄƶǆǃåā ßåïíùǆǃå ýùƕƿ ÿùǆ Ɠǋíùǒíơƙ þƙùǒ ÿƓùƞǃ ÿǆùư

å çïåíȒåā ßåíǕå ÿùǆ Ăāƙùƪǆ ýùưƼá ǏùǄƵ ýāùƮơǄǃ üùǃîā ƗùǈƞǄǃå üùǄƙ ýǆƵ ǑƼ óƮƤƙǆ ýùǂƕ ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗõùƬǈǕ

.çßƓƽǂ 
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 îĀƟǄ ăƑƙǁƑƙƕǐǁƑǄǁäĀ ƕǐîƪƓǁä îìƑƬǄǁä æîäìâ 

ƝƑƓùùƙǈǃå èïƓùƬá  Ǐùùǃã ÿá ƴùùƿåā ƗùùǒǃƓǆǃåā ƗǒïùùƬƕǃå ïíƓùùƮǆǃå çïåíãýùùǒǄƤǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ 

ßƓƞ  ƗƞïíƕƗƶƽƙïǆ Ü ā ÿá) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáíǒíơƙǃ ăïåíǗå ðƓǌƞǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã üïƬƙ  ïíƓƮǆ

Ǆǃ Ɨǆðǚǃå ýåāǆǕå ǏǄƵ ýāƮơǃåƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ Ɠǌǈǒǂǆƙǃ ƗƪïíǆƗùƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ  (Ü Ɨùƞïí ýùƿá Ɠùǆǈǒƕ  èǄùƮơ

) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵçíǆƙƶǆ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ(  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆ. 

ùùöǈƙ ÿùùǆ ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ǌùùƕ þāùùǀǒ ăîùùǃå ăïåíǗå ýùùǆƶǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ïùùƪƽƙ íïåāùùǆǄǃ þǒ

 þƙùǒ éùǒơ ÜĂāƙùƪǆ ǏǄƵƋùƕ ñïíùǆǃå þíùƤǒ ýǂùƬƕ Ɠùǌǈǆ çíƓƽƙùƪǙå ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå

ǃå èƓƞƓǒƙơå Ɨƪåïí ƗùǒǃƓǆǃå ïíƓùƮǆǃå úùǒöāƙ þƙùǒā ăāùƕïƙǃå þƓùöǈǃå þíùƤƙ Ǒùƙǃå ƗùǒāǃāǕå æùƪơ Ɠǌǆǒöǈƙā Ɨǒƪïíǆ

ƕõƙ þƵíƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ǏǄƵ ýāƮơǄǃ.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒ 

 ǏùǄƵ Ɨùƪïíǆǃå ýùǆƶƙ Ɨùǒƕǒïíƙ Ɲǆåïùƕ üƓùǈǋ ÿá ÿǒùǆǄƶǆǃå ƴùǆ Ɠùǋßåïƞã þùƙ Ǒùƙǃå èǚƕƓùǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙ

 çïåíùƞ ýùǂƕ Ɠùǌǀǒǀơƙ Ǐùǃã Ɨùƪïíǆǃå Ǐƶùƪƙ Ǒùƙǃå Ɨǒāïƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ƓǌǄǒƶƽƙ Ɨùǒāƕïƙǃå ƗùǒǄǆƶǃå ïǒāùõƙ

.ñïåíǆǃå ǑƼ 

 ăƑƴƓäî  îĀƟǄƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƏǐƓǁä 

ƝƑƓùùùƙǈǃå èïƓùùƬá  Ǐùùùǃã ÿá ƴùùùƿåā Ɨùùùǒǆǒöǈƙǃå ƗùùƑǒƕǃåýùùùǒǄƤǃå Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùƼ Ɨùùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùùǆǃå ǑùùùƼ ßƓùùùƞ  Ɨùùùƞïíƕ

Ɨƶƽƙïǆ Ü ā ÿá) çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáÿǒǄǆƓùƶǃå Ăíùǃ ƗǒǃāâùƪǆǃƓƕ ïāƶùƬǃå Ɨùƪïíǆǃå çïåíã ûùǀơĈƙ(  Ɨùƞïíƕ

ƗƶƽƙïǆÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơƓǆǈǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íơāĈƙÿǒǄǆƓùƶǃå Ăíǃ ƗǒǂāǄƪǃå õ(  Ɨùƞïíƕ ßƓùƞ

Ɨƶƽƙïǆ. 
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 ƗùùùùǒǆǋƋƕ ßåïíùùùùǆǃå þƓùùùùǆƙǋå ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ Ɨùùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùùǋ ƗùùùùƛơƓƕǃå ïùùùƪƽƙ ƗƕƓƞƙùùùùƪǙå ûùùùùǀơǒ Ɨùùùùõǒơǆ ƗùùùùƑǒƕ ăǕ

 ǏùǄƵ öƼƓùơƙ ƗƕùƪƓǈǆǃå ƗùƑǒƕǃå ƗùƑǒǌƙ ÿá íùƞǈ åîùǃ ßåíǕå ÿùǆ Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵá ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒïåïǆƙƪǙå

ƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá.ƗǄǆƓƬǃå çíā 

 ÿǆ þǌǆƓǌǆ ƗǒíƋƙǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒǂǆƙǃ úāïöǃå ýưƼá ïǒƼāƙ ýƞá ÿǆ Ǐƶƪƙ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå íơá ïǂî

 ǏùǄƵ ÿǒùǆǄƶǆǃå ðǒƽơƙā èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå ïǒƼāƙā ƗƕǄõǃå Ăāƙƪǆ ƴǆ æƪƓǈƙǒ ăîǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ìƓǈǆǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ

.ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǗƓƕ ðǒǆƙǒ ĄƓƤƓǈǆ ïǒƼāƙ 

 ăƑƨǄƑƢ Ǆ îĀƟƕǐîäìǕä æìƑǐƾǁä 

ƝƑƓùùùƙǈǃå èïƓùùùƬá  Ǐùùùǃã ÿá ƴùùùƿåā ƗùùùǒïåíǗå çíƓùùùǒǀǃåýùùùǒǄƤǃå Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùùƼ Ɨùùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùùǆǃå ǑùùùƼ ßƓùùùƞ  Ɨùùùƞïíƕ

Ɨùùƶƽƙïǆ Üā  ÿá) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵáýƓùùƶƼ āùùơǈ ǏùùǄƵ èƓùùƵƓǆƙƞǙå Ɨùùƪïíǆǃå çïåíã þöǈùùĈƙ Ɨùùƞïíƕ  (

ƗƶƽƙïǆÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơçïåíã þöǈƙ  èƓùƵƓõƿā Ɨùǌƞ ÿùǆ Ɨƪïíǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƗǂåïƬǃå Ɨƪïíǆǃå

ÿǒǄǆƓùùƶǃå ïåāíá ÿǒùùƕ Ɨùùƪïíǆǃå çïåíã ûùùƪǈƙ ĂïùùƤå Ɨùùǌƞ ÿùùǆ èƓǆíùùƤǃåā êƓùùƙǈǙå ƓùùǌƑåíá ƓùùǌƙǒǄƵƓƼā ƓùùǌǄǆƓǂƙ ÿƓǆùùưǃ( 

 Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆ. 

 ûùǒƕõƙ Ǐùǃã ýāùƮāǄǃ Ɨùƛǒíơǃå ƗùǒïåíǗå æǒǃƓùƪǕå ǏǄƵ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗƛơƓƕǃå āðƶƙ

 þǒùùöǈƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ ÿāùùǂǒ üùùǃîā ƗǒƵāùùưāǆā Ɨùùƿí ýùǂƕ ñïåíùùǆǃå ýùùƤåí ýùùǆƶǃå Ɨǒïåïǆƙùùƪåā ăíåíùùƵǙå ýùùǆƶǄǃ ýùưƼá

 ƴùùǆƙƞǆǃå ßåíá ǏùùǄƵ ïƛâùùƙ Ǒùùƙǃå Ɨùùõǒơǆǃå éåíùùơǕåā Ɨùùƪïíǆǃå ýùùƤåí ăïåíǗå Ăāƙùùƪǆǃå ïùùǌöƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƵƓǆƙƞǙå

.Ǒƪïíǆǃå 
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ǆ üǃîā ñåïíǆǃå ǑƼ Ɨǒïāí èƓƵƓǆƙƞå üƓǈǋ ÿá èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ïǌö Ǌùǀǒǀơƙ þùƙ Ɠùǆ Ɨùƪåïí ýƞá ÿ

 Ɨùùùƪïíǆǃå çïåíǗå ƴùùùǆ ƗǂåïùùùƬǃƓƕ ÿāùùùǂǒ üùùùǃîā Ɨùùùƪïíǆǃå ýùùùƤåí ǑùùùǆǒǄƶƙǃå Ăāƙùùùƪǆǃå ÿǒùùùƪơƙā Ǒùùùƪåïíǃå þƓùùùƶǃå ýǚùùùƤ

.ñåïíǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå çíāƞ ÿǒƪơƙǃ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā 

 ăƑƨìƑƨ  îĀƟǄƕǐîäìǕä çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ 

ƝƑƓùùƙǈǃå èïƓùùƬá  Ǐùùǃã ÿá ƴùùƿåā ƗùùǒïåíǗå èƓùùǆāǄƶǆǃå þùùöǈíùùǆǃå ǑùùƼýùùǒǄƤǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïå ßƓùùƞ 

 ƗùùƞïíƕƗùùƶƽƙïǆ Ü ā ÿá) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵá èƓùùƪƪâǆǃå ƴùùǆ ýùùƮåāƙǃå èƓùùƿǚƵ Ɨùùƪïíǆǃå çïåíã þāùùǀƙ

ĂïùùùƤǕåƗùùùƶƽƙïǆ Ɨùùùƞïíƕ  (Ü Ɨùùùƞïí ýùùùƿá Ɠùùùǆǈǒƕ ) çïùùùǀƽǃå ƓùùùǌǒǄƵ èǄùùùƮơ ƗùùùƑǒƕǃå ÿùùùƵ èƓùùùǈƓǒƕǃå Ɨùùùƪïíǆǃå çïåíã ñïíùùùƙ

ǆ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƗǒǄƤåíǃåýǆƶǃå èǙƓƞ(  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆ. 

 ýùùǂƕ ƓùùǋîƓƤƙå þƙùùǒ Ǒùùƙǃå ƗùùǒïåíǗå èƓùùǆāǄƶǆǃå þùùöǈ Ɨùùǒǆǋá ÿǒǄǆƓùùƶǃå üåïíã ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ïùùƪƽƙ

 éùǒơƕ óƓùƤ ýǂùƬƕ ñïåíùǆǃåā Ɨùǒïǒíǆǃå ǑùƼ Ɨƕùƪāơǆǃå èƓùǆāǄǆǃå þöǈ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ Ɨƿíā ƗǒƵāưāǆ

ƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ Ăíǃ ëƓƙǆ ÿāǂǒ.ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ýƓƶƼ ýƮåāƙ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǒƞāǃāǈǂ 

 þƙùǒ ƗùǒǃƓƵ Ɨùƿí èåîā ƗùǒǃƓƵ çíāùƞ èåî èƓùǆāǄƶǆǄǃ íùƵåāƿ üƓùǈǋ ÿá èǚƕƓùǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ïǂî

 þƙùùǒ üǃîùùǂā æùùǃƓõǃå ÿùùƵ Ɨùùǀǒƿí èƓùùǆāǄƶǆ ïǒƼāùùƙ ýùùƞá ÿùùǆ Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǗåā úāƽùùƮǃå Ǒùùƕïǆ ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɠùùǌƙƶƞåïǆ

 éíơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ûǒƛāƙ.ƓǌƙƽƬïáā ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ 
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 ăƑƴƓƑƨ  îĀƟǄƕƓƑƽîǁäĀ ýǐĀƾƗǁä 

 Ċþƙ ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá  Ǐǃã ÿá ƴƿåā ƗƕƓƿïǃåā þǒāǀƙǃåýǒǄƤǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ßƓƞ  ƗƞïíƕƗƶƽƙïǆ Ü ā ÿá

) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáƗƪïíǆǃå çïåíã þāǀƙ å õõƤǃå)ëƓƞǈǃå èƓƕǄõƙǆ(ƗǒƪåïíǃƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ  (Ü  Ɠǆǈǒƕ

Ɨùùƞïí ýùùƿá ) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơơƙǃ Ǒùùǆǂǃå ñƓùùǒǀǃå ûïùùõ þåíƤƙùùƪå Ɨùùƪïíǆǃå çïåíã ƴƞùùƬĈƙ Ǒùùƙǃå èǚǂùùƬǆǃå íùùǒí

Ɨƪïíǆǃå Ǌƞåāƙ(  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗƶƽƙïǆ. 

) Ɨùùƪåïí èƽùùƬǂāTasheh, 2013 ÿùùƵ ( ƗùùƼïƶǆ þíùùƵƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ûïùùõ ƗùùƼïƶǆ íāùùƞā þíùùƵā ÜǑƙåîùùǃå þǒùùǒǀƙǃå èƓùùǒǃƉ

ǒƪơƙǃåǑƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ƗƕāƶƮā Üïǆƙƪǆǃå ÿ. 

 ýāùƮơǃå ýùƞá ÿùǆ ǊùƙƓƕǄõƙǆ ïǒƼāùƙā ëƓùƞǈǃå Ǐùǃã ÿāƶƪǒ ñïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗƛơƓƕǃå ïƪƽƙ

 ýǂùùƬƕ ƗùùƕƓƿï Ǐùùǃã ÿāƶùùưƤǒ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƴùùǒǆƞƼ ÜǊùùǒƼ ÿāùùǄǆƶǒ ăîùùǃå ƴùùǆƙƞǆǃå ýùùƤåí ƝƑƓùùƙǈǃå ÿùùǆ Ăāƙùùƪǆ ýùùƵá ǏùǄƵ

ƕ þåðƙǃǙå Ăāƙƪǆ ÿá íƞǈ üǃîǃ ïǆƙƪǆ.Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå äíƓƕǆ ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ûǒƕõƙ 

 ǏùǄƵ ƗùƕƓƿïǃå ûǒïƼ ýǆƶǒ éǒơ ñïåíǆǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǄǃ Ɨǒïāí èåïƓǒð üƓǈǋ ÿá èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ïǂî

 ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ üƓǈǋ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưƎƕ ñïåíǆǃå ǑƼ éíơƙ Ǒƙǃå ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ƴǒǆƞ ƗƶƕƓƙǆ

Ƥǃå þǒùǒǀƙ ýùƞá ÿùǆ Ɨùǒïāí èƓùƵƓǆƙƞå íùǀƵ ǏùǄƵ ÿǒùǆǄƶǆǃåā ßåïíùǆǃå ýùǆƶǒ éǒơ îǒƽǈƙǃå ýƞá ÿǆ ƓǋíåíƵå þƙǒ õõ

.õõƤǃå üǄƙ þƓǆá ĄǚƑƓơ úǀƙ Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå ǏǄƵ æǄƺƙǃå ûïõā ÜǉðƓƞǈå þƙǒ þǃ Ɠǆā õõƤǃå ÿǆ ǉðƓƞǈå þƙ Ɠǆ 
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 ƛƏƑøƗǆ ƕƪƽƑǆǄ üäáøƨǁäǏǆƑøƙǁä ƑøǄ :ƕǂǄƑøƪǁä æìĀøƜǁä æîäìâ úøǐƓôƗ çƑøƽĀƴǄ Ǐøƺ ðîäìøǄǁä ƕøǐǄĀǀƟǁä Ǐøƺ ƕøǆǐìǄ 

üǐǂƢǁäÝ 

ƝƑƓùƙǈǃå èïƓƬá  Ǐùǃã ÿáèƓùƿāƶǆ ûùǒƕõƙ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ǑùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùƼ Ɨùǈǒíǆ ýùǒǄƤǃå 

ßƓƞ  ƗƞïíƕƗõƪāƙǆ. 

 Ɨùùƪåïí Ɨùùƞǒƙǈ ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ úùùǄƙƤƙ) ÿāïùùƤàā ÷ƓùùƮ āùùƕá2019 (  ÿùùǆ Ɨùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïí èïùùǌöá Ǒùùƙǃå

ǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ.ƗǄǆƓƬ 

 Ɠùǆ ĄƓùƕǃƓƹ çíāíùơǆ ÿāùǂƙ ǑùǄơǆǃå ƴùǆƙƞǆǃåā þùǄƶǆǃå ÿǒùƕ Ɨùƿǚƶǃå ÿá ýǚƤ ÿǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗƛơƓƕǃå ïƪƽƙ

 üƓùǈǋ ÿá Ɠùǆǂ ÜǑùǄơǆǃå ƴùǆƙƞǆǃå ƴùǆ ýùƮåāƙǃå ǑùƼ çíāíùơǆ þùǄƶǆǃå Ɨùǒïơ ÿá íùƞǈ üǃîùǃ ßåïíùǆǃå ýǚùƤ ÿǆ ÿāǂƙ

ùƤà ßðùùƞ ÿá íùƞǈ Ɠùǆǈǒƕ þǌƑƓùùǈƕá ǑùƼ ïāùùǆǕå ßƓùǒǃāá ôùƶƕ ýùùƕƿ ÿùǆ þƓùǆƙǋå þƓùùǆƙǋå þǌǒíùǃ ñǒùùǃ ïùǆǕå ßƓùǒǃāá ÿùùǆ ï

 ÜþǌƑƓǈƕƋƕ Ǒùƙǃå Ɨùƛǒíơǃå èåāíǕåā ýƑƓùƪāǃƓƕ ƗùǆāƵíǆ ïùǒƹ ÿāùǂƙ Ɠùǆ ĄƓùƕǃƓƹ ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǋƓǈǆǃå ÿå Ɠǆǂ

 þǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðā ýùùƕƿ ÿùùǆ çíïåāùùǃå èåïåïùùǀǃå îùùǒƽǈƙ Ǐùùǃã çïåíǗå Ǐƶùùƪƙ Ɠùùǆǂ ÜƗùùƕǄõǃå Ăíùùǃ þǄƶƙùùǃå ƗùùǒǄǆƵ ýǌùùƪƙ

ǄƶƙǃƓƕ íǒǀƙǃåā.ÿƓǒơǕå æǄƹá ǑƼ çíǒǀǆ ßåïíǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒïơǃå ÿāǂƙ üǃî ýö ǑƼā çïíƓƮǃå èƓǆǒ 

 çíïåāùùǃå ÿǒǈåāùùǀǃå ûùùǒƕõƙ ǏùùǄƵ ÿāùùǄǆƶǒ ßåïíùùǆǃå ÿá èùùǒïƞá Ǒùùƙǃå èǚƕƓùùǀǆǃå ǑùùƼ èƓùùǆǄƶǆǃå Ăíùùơã èïùùǂîā

Ƶ þǌƕƪƓơƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗƕƓƿïǃå ÿǆ ĄƓƼāƤ ƓǋïǒƼåîơ ýǂƕ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ýƕƿ ÿǆ þǌǒǃã ïǒùƮǀƙ ăá ǏùǄ

 ƴùùǒǆƞ ûùùǒƕõƙ ǏùùǄƵ þùùǄƶǆǃå íƵƓùùƪƙ Ǚ þǄƶǆǃƓùùƕ Ɨùùõǒơǆǃå ƗùùƑǒƕǃå ÿá ĂïùùƤá ƗùùǆǄƶǆ èƼƓùùưá íùùƿā Üéíùùơǒ ÿá ÿùùǂǆǒ

.Ɠǌǈǆ ïǒƛǂǃ Ɨǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃå ƗǆƑǚǆ þíƶǃ ñïåíǆǃå ǑƼ Ɨǒƞǌǈǆǚǃåā Ɨǒƞǌǈǆǃå ƗõƬǈǕå 
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æîäìǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ ăǗĀà 

 ƝƑƓùùùƙǈǃå èïƓùùùƬá  Ǐùùùǃã ÿáǃåèƓùùùƿāƶǆ ùùùƕ ƗùùùǀǄƶƙǆǃåçïåíǗƓ ǑùùùƼ ñïåíùùùǆǃå Ɨùùùǒǆāǂơǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǈǒíǆ ýùùùǒǄƤǃå ßƓùùùƞ  Ɨùùùƞïíƕ

Ɨõƪāƙǆ Ü ā ÿá) çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáíǆǃå ƗùõƤǃå ßƓùǈƕ þíùƵǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ßāùư ǑùƼ Ɨǒùƪï  (

Ɨõƪāƙǆ ƗƞïíƕÜ Ɨùƞïí ýùƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùƮơƗùƪïíǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ăíùǃ Ɨùǒƙåîǃå ƗùƕƓƿïǃå æƓùǒƹ(  ßƓùƞ

 ƗƞïíƕƪāƙǆƗõ. 

 ƴùùùǆ Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋ ûùùùƽƙƙā) íùùùǒƕƵā ƗùùùƶǒƓƕï Ɨùùùƪåïí2015 Ü( ƴùùùǆ Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋ úùùùǄƙƤƙ ÿāïùùùƤàā ÷ƓùùùƮ āùùùƕá Ɨùùùƪåïí

)2019Ăāƙƪǆ ǏǄƵƋƕ èïǌö ƗǒïåíǗå èƓƿāƶǆǃå ÿá èïǌöá Ǒƙǃå  ()  Ɨƪåïí èǈǒƕ Ɠǆǂ ÜAlsubait, 2014(  ÿá

á ûǒƶǆ þǋāǋ èǚǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒïǒíǆǃå æǒïíƙ ƗǒƓƽǂ þíƵ. 

 ðùùƶƙ ýùùǆƶƙ Ɠùùǆǂ Ɠǋîùùǒƽǈƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙā çïåðāùùǃå ÿùùǆ õùùõƤå ǏùùǀǄƙƙ Ɨǒùùƪïíǆǃå çïåíǗå ÿá Ǐùùǃã Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ƗùùƛơƓƕǃå ā

 ƴùùƿåā ƴùùǆ æùùƪƓǈƙƙ Ǚ ƗùùõƤǃå ǑùùƼ íāùùǈƕǃå ôùùƶƕ ÿá íùùƞǈ íùùǀƼ ƗùùƕƓƿïǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ õùùõƤǃå ǉîùùǋ ƗùùƶƕƓƙǆ ǏùùǄƵ çïåðāùùǃå

 .çïåíǗå ǏǄƵ þƓƙ ýǂƬƕ ñǂƶǈå üǃî ÿá íƞǈ ǊƙƑǒƕ āá Ǒƪïíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå 

ùùǆā ýǂùùƬƕ Ɠǋîùùǒƽǈƙ ǏùùǄƵ ÿāùùǄǆƶǒā õùùõƤǃå íåíùùƵå ǏùùǄƵ ÿāùùǄǆƶǒ ßåïíùùǆǃåā ÿǒùùǆǄƶǆǃå ÿá ÿǒùùƕƙ èǚƕƓùùǀǆǃå ýǚùùƤ ÿ

 ǊùùƕǄõ þƙùǒ Ɠùùǆ îùǒƽǈƙ ǏùùǄƵ ÿāùǄǆƶǒ ÿǒùùǆǄƶǆǃå ÿá íùƞǈƼ Üüǃîùùǃ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùùõƤƙǃå èåāùõƤ çƓùùƵåïǆ ÿāí Ǒùǈǒƙāï

å þƓǌǆǃå ýǂ îǒƽǈƙ Ǐǃã ÿāƶƪǒ þǌǈǕ Ɨǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃå æǈƓƞ ýǒƶƽƙ ÿāí þǌǈǆ Ǌǈá ƗƮƓƤā ïǒƮǀƙ ÿāí þǌǒǃã ƗǄǂāǆǃ

.çïǒƛǂǃå þƓǌǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ûƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǒ 
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 ăƑǐǆƑƙ  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄƕǐƨîìǄǁä ƕƏǐƓǁƑƓ 

 ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá  Ǐǃã ÿáǃåèƓƿāƶǆ  ƗǀǄƶƙǆǃåƗǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓƞ  Ɨƞïíƕ

Ɨõùùƪāƙǆ Ü ā ÿá) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵáƶùùưæùùƵǚǆā Ɨùùƕƙǂǆā èùùǈïƙǈå ƗùùƵƓƿā èåïùùƕƙƤǆǃå ðùùǒǌƞƙ ú  (

Ɨõƪāƙǆ ƗƞïíƕÜ Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơƗǒǀǒðǒƽǃå ƗƑǒƕǄǃ ƗǒơƮǃå ƗƼƓöǈǃåā ƗǒƵāƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå þíƵ( 

 Ɨƞïíƕ ßƓƞƗõƪāƙǆ. 

Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā )Alsubait, 2014.( 

ö æƕùùùƪ ÿá ƗùùùƛơƓƕǃå ĂïùùùƙǂǆǗå èƓùùùǀǒƶǆǃå ǉîùùùǋ ïāùùùǌ ÿá íùùùƞǈƼ ñïåíùùùǆǃƓƕ õǒùùùơƙ Ǒùùùƙǃå Ɨƽǒƶùùùưǃå ƗùùùǒíƓǆǃå èƓùùùǒǈƓ

 ƴùùùǒǆƞ ǑùùùƕǄǒ Ăāƙùùùƪǆƕ Ɨǒùùùƪïíǆ ƗùùùƑǒƕ ïǒƼāùùùƙ ǑùùùƕǄƙ Ǚ Ǒùùùƙǃå èƓùùùǒǈåðǒǆ ÿùùùǆ ïǒƼāùùùƙ þƙùùùǒ Ɠùùùǆ ƴùùùǆ æùùùƪƓǈƙƙ ñïåíùùùǆǃå

.ƗƕǄõǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå 

á ƗùùƮƓƤā úƶùùưǃƓƕ ðùùǒǆƙƙ èåíùùƶǆǃåā çðùùǌƞǕå ƴùùǒǆƞǃ Ɨùùǒïāíǃå ƗùùƶƕƓƙǆǃå ÿá ÿǒùùƕƙ èǚƕƓùùǀǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆā þùùƪƿ ÿ

 ƗùùùǈïƓǀǆ Ąåíùùùƞ ïùùùǒƕǂ ñïåíùùùǆǃå ííùùùƵ ýùùùƕƓǀǆǃå ǑùùùƼā ýùùùǒǄƿ ǊùùùǒƼ ÿǒƽöāùùùǆǃå ííùùùƵ þǒùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùǒƕïƙǃ Ɨùùùǒïǒíǆ ǑùùùƼ èƓùùùǒǈǀƙǃå

 ïùǒƕǂ èùƿā Ǐùǃã êƓùƙơǒ ÿǂƓùǆǕå ÿùǆ Ɠùǋïǒƹā èƓƵƓǀǃåā èåïƕƙƤǆǃå ðǒǌƞƙ ÿá íƞǈ åîǃ ƗǈƓǒƮǃå þƪƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ

.Ąåíƞ ƗǃƓƵ úǒǃƓǂƙǃå ÿāǂƙ èƓǂïƬǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå þƙ åîȒåā 

Ƒƙ ăƑƙǁ  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄþǐǄǂƴǄǁƑƓ 

 ƝƑƓùùƙǈǃå èïƓùùƬá  Ǐùùǃã ÿáǃåèƓùùƿāƶǆ  ƗùùǀǄƶƙǆǃåÿǒǆǄƶǆǃƓùùƕ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå ßƓùùƞ  Ɨùùƞïíƕ

Ɨõƪāƙǆ Ü ā ÿá) çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùƮơ Ɨùƞïí ǏùǄƵá ǑùƼ Ɨùƛǒíơǃå Ɠùǒƞāǃāǈǂƙǃå úùǒöāƙā þåíƤƙùƪå ÿùƵ þùǄƶǆǃå ðùƞƵ
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þǒùǄƶƙǃåƗõùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ  (Ü Ɨùƞïí ýùùƿá Ɠùùǆǈǒƕ ) çïùùǀƽǃå ƓùǌǒǄƵ èǄùùƮơƴùùǆƙƞǆǃå ƗùùǆíƤ ǑùƼ ÿǒùùǆǄƶǆǃå èƓǆƓǌùƪå ƗùùǄƿ( 

 Ɨƞïíƕ ßƓƞƗõƪāƙǆ. 

Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā )Alsubait, 2014 Ü() Ɨƪåïí èƽƬǂāAtieno et al, 2014èƓǒíơƙǃå ÿá ( Ǒƙǃå 

 íåïƼå ÿå æƕƪƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã îǒƽǈƙ ǑƼ ǊƞåāƙÿǒǆǄƶǆǃå  çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ÿāǄǌƞǒ Ɨǒƽǒǂ ÿāǆǌƽǒ Ǚā

ƓǌǄǆƶƙ) Ɨƪåïí èƽƬǂā ÜTasheh, 2013 ÿƵ ( ǑƼ çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƓǒǃƓƵ ǚǒǋƋƙ ÿǒǄǋâǆǃå ÿǒǒǈƽǃå íāƞā þíƵ

ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå. 

 ǑƼ úƶư üƓǈǋ ÿá íƞǈƼ çßƓƽǂǃå ÿǆ Ăāƙƪǆǃå ñƽǈƕ åāƪǒǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿāǂ ýǚƤ ÿǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗƛơƓƕǃå ïƪƽƙ

ǒǆǄƶǆǃå ôƶƕ ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ ǏǄƵ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ ÿ

 Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤā ǊƙïƓǌǆ ïǒāõƙ ýƞá ÿǆ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå þǄƶǆǃå íƞǒ ǚƼ üǃîǃ ýǆƵ ßæƵ þǌǒíǃ

.ïƮƶǃå Ɨǆƪ ƠƕƮá ăîǃå 

åîǃ Ąåíƞ çïǒƛǂ þƓǌǆ þǄƶǆǄǃ ƗǄǂāǆǃå þƓǌǆǃå ÿá Ǐǃã ýƮāƙǃå þƙ èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ  ïāươǃ ƗǒƶƼåí ÿá íƞǈ

 Ǌǒíǃ íƞāǒ Ǚ þǄƶǆǃå ÿǂǃā Ɠǌǀǒƕõƙ ýƞá ÿǆ èƿāā íǌƞ Ǐǃã êƓƙơǒ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙ ÿá Ɠǆǂ Ɨǒǈíƙǆ èåïāíǃå

.üǃî ǏǄƵ æïíƙǒ Ǒǂǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå 

 ăƑƴƓäî  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄƕƓǂôǁƑƓ 

 ƝƑƓùùùƙǈǃå èïƓùùùƬá  Ǐùùùǃã ÿáǃåèƓùùùƿāƶǆ  ƗùùùǀǄƶƙǆǃåƗùùùƕǄõǃƓƕ ǑùùùƼ ñïåíùùùǆǃå Ɨùùùǒǆāǂơǃå ǑùùùƼ ùùùǈǒíǆƗ ýùùùǒǄƤǃå ßƓùùùƞ  Ɨùùùƞïíƕ

Ɨõùùƪāƙǆ Ü ā ÿá) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵáíùùơåāǃå úùùƮǃå ýùùƤåí ƗùùƕǄõǃå íåíùùƵå çíƓùùǒðƗùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïíƕ  (Ü 

Ɨƞïí ýƿá Ɠǆǈǒƕ ) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơƽƙǃå úƶưƗƮơǃå ßƓǈƛå ƗǂïƓƬǆǃåā ǑƽƮǃå ýƵƓ(  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗõƪāƙǆ. 
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 íùùơƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǀǒƶǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ƗùùƛơƓƕǃå ïùùƪƽƙ úïƺǃƓùùƼ ƗùùƕǄõǃå ǏùùǄƵ ïƛâùùǒ Ɠùùǆǆ þǒùùǄƶƙǃå ƗùùǒǃƓƶƼ ÿùùǆ

 ýāùƮơǃåā ƗùǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓùǌǆ úùǒöāƙ ýùƞá ÿùǆ ƗùƕǄõǃå þƓùǆá ƗǒāƓùƪƙǆ ƗùƮïƽǃå ïƼāƙƙ ǚƼ ƗƕǄõǃƓƕ Ɨöƙǂǆ ƗǒƽƮǃå

.þǄƶƙǃå ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ǏǄƵ 

ùùǒǃāá ƗùùƶƕƓƙǆ þíùùƵ æƕùùƪƕ þǄƶƙùùǃå ïāùùơǈ ƗùùǒƶƼåíǃå ǑùùƼ úƶùùư üƓùùǈǋ ÿá ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöá èǚƕƓùùǀǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆā ßƓ

 úƶùư Ǐùǃã ăíâùǒ Ɠùǆǆ æùǃƓõǃå ïùǆá Ǒùǃāā þùǄƶǆǃå ÿǒùƕ ƗùǒǃƓƶƼ ýùƮåāƙ ƗǄǒùƪā íāƞā þíƵ üǃîǂā þǌƑƓǈƕǕ ïāǆǕå

 ƴùƿåāǃå èƽƶưá çííơǆ èǙƓơ ǑƼ Ǐǃã æāƪïǃå ƴǈǆƙ Ǒƙǃå çíƑƓƪǃå ÿǒǈåāǀǃå ÿå Ɠǆǂ ÜƗƕǄõǃå Ăíǃ ǑƽƮǃå ýƵƓƽƙǃå

.ǑǆǒǄƶƙǃå 

 ăƑƨǄƑƢ  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄéƑǊǆǄǁƑƓ 

 ƝƑƓùùùƙǈǃå èïƓùùùƬá  Ǐùùùǃãá ÿǃåèƓùùùƿāƶǆ  ƗùùùǀǄƶƙǆǃåêƓùùùǌǈǆǃƓƕ ǑùùùƼ ñïåíùùùǆǃå Ɨùùùǒǆāǂơǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǈǒíǆ ýùùùǒǄƤǃå ßƓùùùƞ  Ɨùùùƞïíƕ

Ɨõƪāƙǆ Ü ā ÿá) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵá çíƓǒðèǚǂùƬǆǃå ýùơ èåïƓùǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵ Ɨùƞïíƕ  (

ƗõùùƪāƙǆÜ Ɨùùƞïí ýùùƿá Ɠùùǆǈǒƕ ) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơùùǄƵ Ɠǌƙïíùùƿ úƶùùưûǚùùƤǕåā þǒùùǀǃåā äíƓùùƕǆǃå ƣǒùùƪïƙ Ǐ(  ßƓùùƞ

 ƗƞïíƕƗõƪāƙǆ. 

 Ǚ Ɨǒùùùƪåïíǃå ƝǋƓùùùǈǆǃå þùùùöƶǆƼ ǑùùùǆǒǄƶƙǃå ƴùùùƿåāǃå ƴùùùǆ æùùùƪƓǈƙƙ Ǚ Ɨùùùƪåïíǃå ƝǋƓùùùǈǆǃå ÿá Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋ ƗùùùƛơƓƕǃå ïùùùƪƽƙ

 Ǚ çïùǒƛǂ ƴǒùưåāǆ èåî Ɠùǌǈá Ɠùǆǂ æǒǃƓùƪǕå ǑùƼ Ɨǒííƶƙ ƝǋƓǈǆǃå üǄƙ ǑƼ íƞāǒ ǚƼ ƓǋíåíƵå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǒïöǈǃå

ùƪïƓǆǆ ýǚùƤ ÿùǆ ƓùǌƑƓǌǈã Ǐùǃã þùǄƶǆǃå Ǐƶùƪǒ ýāùơ ïāùơǆƙƙ Ɠǋíùƞǈ åîùǃ êƓùǌǈǆǃå ßƓùǌǈå ÿùǆ Ǌùǈǂǆǒ ýǂùƬƕ þǒùǄƶƙǃå Ɨ

 çíāùùƞǃå çïåíã ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ ǑǃƓùùƵ Ăāƙùùƪǆ üƓùùǈǋ ÿá íùùƞǈ Ǚ üǃîùùǃ ÜæùùǃƓõǃå ýāùùơ ïāùùơǆƙƙ Ɠùùǌǈá Ɠùùǆǆ ïùùƛǂá þùùǄƶǆǃå

.çïïǀǆǃå ƝǋƓǈǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǄǆƓƬǃå 
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ǃå ƗùùùƑǒƕǃƓƼ ƴùùùƿåāǃå ƴùùùǆ þßǚƙùùùƙ Ǚ Ɨǒùùùƪåïíǃå ƝǋƓùùùǈǆǃå ÿá èǚƕƓùùùǀǆǃå ƝƑƓùùùƙǈ ïùùùǌöá ǏùùùǄƵ ĄßƓùùùǈƕ ƓùùùǌǆƵí þƙùùùǒ Ǚ ƗùùùǒǆǒǄƶƙ

 ýùùö ǑùùƼ èǚǂùùƬǆǃå ýùùơā ïùùǒǂƽƙǃå Ǒùùǆǈǒ Ǚ Ǒùùƪïíǆǃå êƓùùǌǈǆǃå ÿå Ɠùùǆǂ ƝǋƓùùǈǆǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå Ɨǒùùƪïíǆǃå ƗõùùƬǈǕå

 Ǒùƙǃå èåíƞƙùƪǆǃå Ɨùƕǂåāǆǃ ƗùƕǄõǃå Ăíùǃ èƓùǈƓǂǆǗå úƶùư Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùƑǒƕǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå

 .ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǏǄƵ áïõƙ 

ìƑƨ ăƑƨ  ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁäĀ ðîìǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁƑƓ 

ƝƑƓùƙǈǃå èïƓùƬá  Ǐùǃã ÿáǃåèƓùùƿāƶǆ  ƗùǀǄƶƙǆǃåǑùǄơǆǃå ƴùǆƙƞǆǃåā ñïíùǆǃå ÿǒùùƕ ƗùƿǚƶǃƓƕ ǑùùƼ ñïåíùǆǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ 

Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå ßƓƞ  ƗƞïíƕƗõƪāƙǆ Ü ā ÿá) çïǀƽǃå ƓǌǒǄƵ èǄƮơ Ɨƞïí ǏǄƵáǂïƓùƬǆ úƶư ǑùƼ óƓùƤǃå ÷Ɠùõǀǃå Ɨ

Ɨùùƪïíǆǃå ƝǆåïùùƕƗùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïíƕ  (Ü Ɨùùƞïí ýùùƿá Ɠùùǆǈǒƕ ) çïùùǀƽǃå ƓùùǌǒǄƵ èǄùùƮơ ñǃƓùùƞǆǄǃ ïāùùǆǕå ßƓùùǒǃāá ïāùùươ ƗùùǄƿ

Ɨǒƪïíǆǃå(  Ɨƞïíƕ ßƓƞƗõƪāƙǆ. 

 ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā) íǒƕƵā ƗƶǒƓƕï Ɨƪåïí2015.( 

 ñïåíùùùǆǃå ÿǒùùùƕ ƗǂåïùùùƬǃƓƼ ǑùùùǄơǆǃå ƴùùùǆƙƞǆǃåā þùùùǄƶǆǃå ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃå úƶùùùư ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ƝƑƓùùùƙǈǃå ǉîùùùǋ ƗùùùƛơƓƕǃå ïùùùƪƽƙ

ƞǆǃåā ǑùǄơǆǃå ƴùǆƙƞǆǃå èƓùƪƪâǆ úùǒöāƙ ǏùǄƵ þùǌõõƤ ýǚùƤ ßåïíùǆǃå ýǆƶǒ ǚƼ ÜúƶưǃƓƕ ðǒǆƙƙ ǑǄơǆǃå ƴǆƙ

.Ɨǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃå ïǒāõƙā þǄƶƙǃå ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ǏǄƵ ýāƮơǄǃ 

 ÿå íùƞǈƼ úǒƶư Ǒƪïíǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā ïāǆǕå ßƓǒǃāá ÿǒƕ ýƮåāƙǃå ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǆ èǆƙ Ǒƙǃå èǚƕƓǀǆǃå èïǌöá

ơǒ Ǚ ïāùùùǆǕå ßƓùùùǒǃāá ƗùùùǒǄǆƶǃå ǏùùùǄƵ éíùùùơƙ Ǒùùùƙǃå èåïāùùùõƙǃå Ɨùùùƕǂåāǆ ýùùùƞá ÿùùùǆ èƓùùùƵƓǆƙƞǙå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃå ÿāïùùùư

 ïùùƕƙƶǒ ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǒǄǆƶǃå ǑùƼ ïāùùõƙ ăǕ þǌùưƼïā ïāùùǆǕå ßƓùǒǃāá ÿǒùùƕ çíƑƓùƪǃå ïùùǒǒƺƙǃå ƗùǆāƓǀǆ ÿå Ɠùùǆǂ ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå
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ǌǒƼ þǒǄƶƙǃå ýǒāơƙ þƙ Ǒƙǃåā Ɠǈāïāǂ Ɨǆðá ýö ǑƼ ƗƮƓƤā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ íāƪƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆ ÿùƵ þǒǄƶƙ Ǐǃã Ɠ

.ƗǒǈāïƙǂǃǗå óƮơǃå ïāươ ýƞá ÿǆ ǊǈāƞƓƙơǒ Ɠǆ ƗƕǄõǄǃ ÿāïƼāǒ Ǚ ïāǆǕå ßƓǒǃāá ÿá íƞǈā íƶƕ 

ǍǁĀǓä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ :) ƕøǁǗìǁä āĀƗøƨǄ ìøǆƳ ƕǐƏƑøƬƟâ ƕøǁǗì çäí úĀîøƺ ìøƜĀƗ ǗŬÒ 0.05 Ǐøƺ (

 çƑôƨĀƗǄƲƽäĀ üĀƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çƑƓƑƜƗƨä ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑøƽĀƴǄĀ ƑøǊƾǐƓôƗ 

Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä  îǐƸƗǄǁ āïƴƗðǆƜǁä  

ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá  Ǐǃã þíƵ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā èƓõƪāƙǆèƓƕƓƞƙƪå íåïùƼá ƗùǈǒƵ Ɨùƪåïíǃå 

ýāùùơ ƴùùƿåā þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå èƓùùƿāƶǆā Ɠùùǌǀǒƕõƙ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå 

Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå. 

 Ɨùƪåïí ƴùǆ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā) þǄùƪǆ2018( Ɨùƪåïí ) ƠǆƓùƪǆ āùƕá2015 ( āƗùƪåïí èƓùơǒïƼā ƗùöƼƓơǆ 

)2011(  āƗƪåïí ) ǉíƕƵ2011(  āƗƪåïí ) ÿāïùƤàā ÷ïíǆǃå2019(  ā) ÿāïùƤàā ÷ƓùƮ āùƕá Ɨùƪåïí2019 (å Ǒùƙǃ

ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ĄƓƿāïƼ ïǌöƙ þǃǉîǋ úǄƙƤå Ɠǆǈǒƕ Ü  ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå) íǒƕƵā ƗƶǒƓƕï Ɨƪåïí2015 èïùǌöá Ǒƙǃå (

ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ ĄƓƿāïƼ. 

ƗùƛơƓƕǃå ïùƪƽƙā  ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã ûùǒƕõƙ ïǒǒƓùƶǆ ÿá ýǚùƤ ÿùǆ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîùǋǑùǋ ïǒǒƓùƶǆ ǑƙƋùƙ ÿùǆ 

ðǂïǆ Üçïåðāǃå Ǚā ƗƿǚƵ ñïåíǆǄǃ ÜƓǌƕ èƓƪƓǒƪǃƓƼ ƗǒïåíǗå ƗǈǆưƙĈǆ ǑƼ ÿǒǈåāǀǃå þǒǆƓƶƙǃåā Ǒƙǃå ǑƙƋƙ ǆÿ Ɨǒïǒíǆ 

Ɨùǒƕïƙǃå ÜþǒùǄƶƙǃåā Ɠùǆáā ƝǋƓùǈǆǃå æùƙǂǃåā ÜƗǒùƪïíǆǃå ǑƙƋùƙƼ ÿùǆ Ɨùǒïǒíǆǃå ƗùǆƓƶǃå  Ɠùǆǂ ÜƝǋƓùǈǆǄǃÿá Ɨùƞïí ƗùƼïƶǆǃå 

Ɨƞïíā ûǒƕõƙǃå çïåíǗ çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå Ăíùǃ ÿǒƽöāùǆǃå ÿāǂƙùƪ ïāǂîùǄǃ éƓùǈǘǃā ǏùǄƵ íùơ ßåāùƪ ăá ÿá úāïùö 

ýǆƶǃå çíơåā ÿǒƪǈƞǄǃ. 
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 :ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄǗ) ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ŬÒ 0.05 Ǐƺ (

 çƑôƨĀƗǄƲƽäĀ üĀƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çƑƓƑƜƗƨä ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ 

Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä  îǐƸƗǄǁ āïƴƗǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä  

Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá  þíƵ èåî ûāïƼ íāƞā ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èƓõƪāƙǆèƓƕƓƞƙƪå íåïùƼá ƗùǈǒƵ Ɨùƪåïíǃå 

ýāùùơ ƴùùƿåā þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå èƓùùƿāƶǆā Ɠùùǌǀǒƕõƙ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå 

Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå. 

 Ɨùƪåïí ƴùǆ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā) þǄùƪǆ2018( Ɨùƪåïí ) ƠǆƓùƪǆ āùƕá2015 ( āƗùƪåïí ǒïƼā ƗùöƼƓơǆèƓùơ 

)2011(  āƗƪåïí ) ǉíƕƵ2011(  āƗƪåïí ) ÿāïƤàā ÷ïíǆǃå2019 (Ăðƶƙ ĄƓƿāïƼ ïǌöƙ þǃ Ǒƙǃå ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå. 

 Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîùǋ ƗùƛơƓƕǃå ïùƪƽƙāÿá çíāùƞǃå çïåíã ûùǒƕõƙ Ɨǒùƪïíǆǃå þǒùǄƶƙǃåā èƓùǒǄǆƶǃåā Ɨǒùƪǒïíƙǃå Ǚ õƕƙïùǒ 

ýǂƬƕ ïƬƓƕǆ èǚǋâǆǃƓƕ ƗǒǆǄƶǃå ïíǀƕ Ɠǆ õƕƙïǒ çïƕƤǃƓƕ çßƓƽǂǃåā ǃåāþǒǀ Ǒƙǃå ƓǌǄǆơǒ óƓƤƬǕå þǌƙƓơāǆõā Ǐǃã 

ÿǒùƪơƙǃå Ăíùǆā þǋƓùưï ÿùƵ ýùǆƶǃå ăîùǃå ǊǈāùƪïƓǆǒ Ɠùǆā åāǆƓùƿ Ǌùƕ ÿùǆ èåðƓùƞǈã ǑùǆǄƶǃå ýùǋâǆǃå ÿƓùǂ ßåāùƪƼ Ü

 Ɨùùǒƕǒïíƙǃå èåïāíùùǃå ÷ðāùùƙ ýùùǂǄǄƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ûùùǒƕõƙ ǏùùǄƵ ïƛâùùǒ Ǚ ǏǄƵƋùùƼ ïǒƙùùƪƞƓǆ āá ýùùƿƋƼ ñāǒïāǃƓùùǂƕ

ǆǒǄƶƙǃåā èåïƬǈǃå ÷ðāƙ ýǂǄǃā çíāùƞǃå çïåíã ÿùǆ Ɨùƶƽƙïǆ Ɨùƞïí Ǐùǃã ýāùƮāǄǃ Ɠùǌǀǒƕõƙ ƴùǒǆƞǃå ǏùǄƵ æùƞā Ǒƙǃå èƓ

ƗǄǆƓƬǃå. 

 :ƕƙǁƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ) ƕøǁǗìǁä āĀƗøƨǄ ìøǆƳ ƕǐƏƑøƬƟâ ƕøǁǗì çäí úĀîøƺ ìøƜĀƗ ǗŬÒ 0.05 Ǐøƺ (

 çƑôƨĀƗǄƲƽäĀ üĀƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çƑƓƑƜƗƨä ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä øƽĀƴǄĀçƑ ƑøǊƾǐƓôƗ 

Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä  îǐƸƗǄǁ āïƴƗæîƓƢǁä çäĀǆƨ  
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ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá  Ǐǃã ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā èƓõƪāƙǆèƓƕƓƞƙƪå íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ýāơ 

ƴùùƿåā þåíƤƙùùƪå äíƓùùƕǆ çïåíã çíāùùƞǃå ƗǄǆƓùùƬǃå èƓùùƿāƶǆā Ɠùùǌǀǒƕõƙ ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆ ýùùǒǄƤǃå ùùƶƙĂð 

ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ çïƕƤǃå Ü éǒơ èïǌö ûāïùƽǃå ÿǒùƕ ÿùǆ ýùƿá) çïùƕƤǃå ăāî5 ïùƛǂá) çïùƕƤǃå ăāîā (èåāǈùƪ  ÿùǆ10 

Ü(èåāǈƪ  ā ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå èǈƓǂ ÿǆ ýƿá) çïƕƤǃå ăāî5 (èåāǈƪ ÜƓǆǂ  èïǌö ûāïƽǃå ÿǒùƕ)ÿùǆ çïùƕƤǃå ăāî5-

10  ÿǆ ïƛǂá) çïƕƤǃå ăāîā (èåāǈƪ10 Ü(èåāǈƪ  ā ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå èǈƓǂƤǃå ăāî)ÿǆ çïƕ5-10 (èåāǈƪ. 

 ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ûùùƽƙƙāƗùùƪåïí ) ǉíùùƕƵ2011(  āƗùùƪåïí ) ÿāïùùƤàā ÷ïíùùǆǃå2019 ( ĄƓùùƿāïƼ èïùùǌöá Ǒùùƙǃå

 ÿùùǆ ýùùƿá çïùùƕƤǃå ăāî ƠǃƓùùƮǃ5  Üèåāǈùùƪ Ɨùùƪåïí ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ úùùǄƙƤƙā) þǄùùƪǆ2018( Ɨùùƪåïí  ƠǆƓùùƪǆ āùùƕá

)2015(  āƗùùùƪåïí èƓùùùơǒïƼā ƗùùùöƼƓơǆ )2011( ) íùùùǒƕƵā ƗùùùƶǒƓƕï Ɨùùùƪåïíā2015(  Ăðùùùƶƙ ĄƓùùùƿāïƼ ïùùùǌöƙ þùùùǃ Ǒùùùƙǃå

.çïƕƤǃå èåāǈƪ 

ïƪƽƙā ƗƛơƓƕǃå ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå ïāǌö æƓơƮá çïƕƤǃå ÜýƿǕå æƕƪƕ Ɨǒưƿ Ǒƶƪǃå èƓƕƛǗ èåîǃå ßǙâǌǃ 

ăāƕïƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒǆǃƓƶǃåÜ ÿǆƼ þāǄƶǆǃå öơǚǆǃåā ÿá ÿǒǄǆƓƶǃå Ǒƛǒíơ  çïƕƤǃåÿāƶƪǒ Ǐǃã èǒƕƛƙ þǌƪƽǈá ǑùƼ 

ÿƓǂǆ Üýǆƶǃå üǃîǃā þǌƼ ïƛǂá ǈƓĄõƓƬ ƗƶƕƓƙǆā ÿǆ üƑǃāá æƓơƮá çïƕƤǃå ÜƗǄǒāõǃå Ɠǆǂ āðƶƙā ƗƛơƓƕǃå üǃî Ǐùǃã 

ÿá ÿǒǄǆƓùƶǃå éǒíùơ ÿǒùǒƶƙǃå āíùƕǒ ïùƛǂá Ɨùƕƹï ǑùƼ åýùǆƶǃ ÜǊƙùƪïƓǆǆā þùǂơƕ ƗùǄƿ ÜçïùƕƤǃå ÿùǆā Ɠùǈǋ ƶùƪǒ ÿāþùǌƽǃ 

èƓǒïƞǆ ïāǆǕå ǑƼ ÜƗƪïíǆǃå ÿǒƪơƙā þǄƶƙ þǒǄƶƙā ƗƕǄõǃå þǄƶƙùǃå ïíƓùƮǆ íùǒíơƙ ǏùǄƵ çïíùǀǃå þǌǒíùǃā Ü þåíƤƙùƪåā

 ÿùǆ ïùƛǂá ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã ûùǒƕõƙ Ǐùǃã ÿāƶùƪǒā Ǒƞāùǃāǈǂƙǃå ïāùõƙǃå ƴùǆ þǌùƪƽǈá ÿāāùõǒā þǒǄƶƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ

þǋïǒƹ. 
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 :ƕƴƓäîǁä ƕǐƮîƻǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ ìƜĀƗ ǗƕƽǘƳ ) ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäíŬÒ 0.05 (þǐƓ 

ƲƽäĀ ýäìƢƗƨä ãìƑƓǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä çƑƽĀƴǄĀ ƑǊƾǐƓôƗ Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ üǐǂƢǁä. 

ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá  Ǐǃã ƗùƿǚƵ íāƞāƗǒùƪǂƵ Ɨƽǒƶùư  ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ÿǒùƕƴùƿåā þåíƤƙùƪå äíƓùƕǆ çïåíã çíāùƞǃå 

ƗǄǆƓƬǃå èƓƿāƶǆā Ɠǌǀǒƕõƙ ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ýǒǄƤǃå. 

) ÿá ÿǒùùùùƕǒ åîùùùǋā5 ûùùùǒƕõƙ èƓùùùùƿāƶǆ Ǐùùùǃã Ăðùùùùƶǒ ïùùùƪƽǆǃå ÿǒƓùùùùƕƙǃå ÿùùùǆ (% ÿá Ǐùùùùǈƶǆƕ ÜƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùùƞǃå

ï)2)=0.23(2)=(5 çïåíã þåíƤƙùùƪå ƴùùƿåā ǑùùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå ûùùǒƕõƙ èƓùùƿāƶǆ ïƛâùùƙ Ǒùùƙǃå Ɨƕùùƪǈǃå ïåíùùǀǆ āùùǋ (%

.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå 

 ÿùùǆ óǄƤƙùùǃå ǏùùǄƵ ƓùùǌƑíƓƕǆ ûùùǒƕõƙā ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã çïíùùƿ ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ƗùùƛơƓƕǃå ïùùƪƽƙ

ăāùùùƕïƙǃå ýùùùǆƶǃå Ǌùùùƞåāƙ Ǒùùùƙǃå èǚǂùùƬǆǃå  ÿǒùùùƪơƙ Ǐùùùǃã Ǐƶùùùƪƙ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã ûùùùǒƕõƙ ÿá Ɠùùùǆǂ ñïíùùùǆǃå ǑùùùƼ

 ƴùùùǆƙƞǆǃå þƓùùǆá ïùùùǌöƙ ÿá ÿùùǂǆǒ Ǒùùƙǃå èƓùùùƕǀƶǃå ðāƓùùƞƙ ýǚùùùƤ ÿùùǆ üùùǃîā ăāùùùƕïƙǃå ýùùǆƶǃå úåïùùùõá ƴùùǒǆƞ èåïƓùùǌǆ

 ÿùǂǆǒ Ǒùƙǃå èƓùǀǒƶǆǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆǃ ûǒƕõƙ üƓǈǋ ÿƓǂ ƓǆǄǂ Ǌǈá íƞǈ üǃîǃ ÜǊƙƪïƓǆǆ ßƓǈƛá ăāƕïƙǃå

 ÿá.Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ǌƞåāƙ 
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:çƑǐƬĀƗǁä 

:ǑǄǒ Ɠǆƕ ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ ƗǀƕƓƪǃå ƝƑƓƙǈǃå ýǚƤ ÿǆ 

- .ăïåíǗå ýǆƶǃå ïǒāõƙ ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå çïāïư 

-  ƗǆíƤ ǑƼ ýíƓƕƙǃå ÿƓǒƕā ƗǆƓƶǃåā ƗƮƓƤǃå èƓƪƪâǆǃåā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ƗǒǈƓƪǈã èƓƿǚƵ ßƓǈƕ çïāïư

ǃå ƗǒǄǆƶǃå.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǆǄƶƙ 

-  Ɨǒƪïíǆǃå õõƤǃå ßƓǈƕ çïāïư.ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ßāư ǑƼ 

- Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙā þåíƤƙƪå ÿƵ þǄƶǆǃå ðƞƵ íƪǃ èåïāí ýǆƵ çïāïư 

- .çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ ǑƕǄƪǃå ïƛǕå ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ íơåāǃå ýƮƽǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå íåíƵá þƿƓƽƙ ÿǆ íơǃå çïāïư 

- Ɠƕǆǃå ßāư ǑƼ ƝǋƓǈǆǃå ëǚƮã çïāïư.èǚǂƬǆǃå ýơā ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ ƓǌƑåāƙơåā ƝǋƓǈǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå äí 

- .þǋïǒƹ ÿǆ ïƛǂá ƗǄǆƓƬǃå çāƞǃå çïåíã ǏǄƵ þǌƙïíǀǆǃ þǌƕƓƕƬ ÿƓƶǒï ǑƼ ÿǒǆǄƶǆā ßåïíǆ ÿǒǒƶƙ çïāïư 

- æāƞā ýǆƶǃå ûǒƕõƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  ǑƼ ăïåíǗå ýǆƶǃå õƕïǒ ýǂƬƕ

ýǌƪā Ơưåā ýǂƬƕ Ɨƪïíǆǃå. 

- çïāïư ÿá Ǒǃāǒ ÿāïǒíǆǃå ÿāǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓǒïǒíǆ Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā ƓǆƓǆƙǋå ïƕǂá ǑƼ þǌƙƪïƓǆǆ çïåíǗ 

çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ÿǆ ýǚƤ þƓǆƙǋǙå õǒõƤƙǃƓƕ  ïƙƪǙååÜǑƞǒƙ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙ 

ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưïā íǒƽƙƪǆǃå. 
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çƑƟîƗƾǄǁä 

 ëïõ ÿǂǆǒ ƗǀƕƓƪǃå ƝƑƓƙǈǃå ßāư ǑƼ:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǒǋā èƓơïƙǀǆǃå ôƶƕ 

1. .ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǖǃ ƗǆƓƶǃå ƗǒāǈƓƛǃå ǑǆǄƶǆ ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí Ɨƪåïí 

2. .ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ÿǆ íơǃå ǑƼ éǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí 

3. ƕǄǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ ƗǆƑǚǆ Ăíǆ Ɨƪåïí .ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒ 



111 

 

:ƲƜäîǄǁäĀ îìƑƬǄǁä 

åïāöǈǆ ÿƕÜ þïǂǆ ÿƕ íǆơǆ) .1992(. åîƴǁä þƑƨǁê ÜïíƓƮ ïåí .3 .èāïǒƕ Ü 

íǆơá ÜƗƿƓơ āƕá) .2007.(  ýƜƴǄîǐƓǀǁä ðƏƑƻǆǁäÜ  ÜïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǄǃ ñƑƓƽǈǃå ïåí.èāïǒƕ 

 āƕáǆ) .íǆơá ÜƠǆƓƪ2015(. ìǄ ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǐĂî ìǄǐ îǐçƑ ƓîƗǁäǐƕ ǂƴƗǁäĀǐý ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìǕ ƑǊƗƽǘƳĀ 

ƾǁƑƓǐæìƑ ǀîƑƪƗǁäǐƕ.çðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü 

÷ƓƮ āƕá ïƽƶƞ Üíǆơǆ ÜæāǄǂā ÜƓǈƓǒí ÜǑƕǋāā) .2019 .( ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ

 Ɨǒǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼĲ íƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ăïāưƤƗǒƪǒï ÜæìĀƜǁä þƑǄƮǁ ƕǐǁĀìǁä ƕǂƜǄǁä Ü

íǄƞǆǃå2ííƶǃå Ü1ó Ü81-90. 

) .ýƓǆà ÜïǆƓƵ āƕá2008 .( üƓƨĀ þǐǐîäìǕä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐîäìǕä æìĀƜǁä ƲƽäĀ

ǇîǐĀôƗïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü çïāƬǈǆ ïǒƹ.çðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ü 

) .ïǒƮƿ ÜçíāƵ ÿƕ2017ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã.(  ÜƗǄƿïā ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕƓƕ ƓǌƙƿǚƵā ƕǐǆƑƨǆǕä ýĀǂƴǁä ƕǂƜǄ

ƕǐƳƑǄƗƜǗäĀííƶǃåÜ31ó Ü357-368. 

) .ïǒƮƿ ÜçíāƵ ÿƕ2018 ÜƗǄǆƓƬùǃå çíāƞǃå çïåíã ðǒðƶƙƕ ƓǌƙƿǚùƵā æǒïíƙùǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå .( ýĀǂƴǁä üǐƜ ƕǂƜǄ

ƕǐƳƑǄƗƜǗäĀ ƕǐǆƑƨǆǕäÜííƶǃåÜ43ó Ü9-24. 
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) .ïǒƮƿ ÜçíāƵ ÿƕ2019 õǒõƤƙǃå .()  ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙåTQM ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕƓƕ ǊƙƿǚƵā (

 āðǒǕå þƓöǈ ïǒǒƓƶǆ ýùöISO9001 -  Üÿåïǋāƕ ÿǒƙǒƵƓǈƮ ÿǒƙƪƪâǆƕ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí ýĀǂƴǁä üǐƜ ƕǂƜǄ

ƕǐƳƑǄƗƜǗäĀ ƕǐǆƑƨǆǗäÜ  ííƶǃå58ó Ü19-31. 

) .ƗǀǒƼï Üòāïơ2018 .(ƕǐǄǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìä Ü.çïǋƓǀǃå Üéǒíơǃå æƓƙǂǃå ïåí 

ǑƕƓõơ) .ûíƓƮ Ü2019 .( þǒǄƶƙǃåǑǈāïƙǂǃǗå ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ÿƓǆưƕ ǊƙƿǚƵā Ü ƕǂƜǄǁä

ƕǐǆƑƨǆǕä çƑƨäîìǁäĀ åäìǒǁ ƕǐƓîƴǁäíǄƞǆǃå Ü3ííƶǃå Ü6ó Ü 243-260 

).ǑǈƓǆá ÜƗƬïƓǆơ2018 .(ƕƽǘƴǁä þǐƓ æìĀƜ çƑǄìƢǁä çäîƪáǄĀ ƕǐƓƗǀǄǁä îǐƙƉƗ çƑƓƗǀǄǁä ǏƗƻƬäĀǄ úƺĀ 

ĀïǐǓä :16439 Ā2015 :9001 .ïƬǈǄǃ ƗƽǒǄƤ ÿƕ íǆơ ƗƶǆƓƞ ïåí ÜƗǃƓơ Ɨƪåïí ùƗǒǈíïǕå ƗƶǆƓƞǃå Ɨƕƙǂǆ Ü             

) .ýƮǒƼ ÜïǂƓƪā öǒƽơǃå íƕƵ ÜÿåïƤ2020 .(ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄǂǁ ƕǐƽîƗ æäìƉǀ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ Ü

ǃå çíāƞ ýāơ ýāǕå Ǒǈõāǃå ǏǀƙǄǆǃå.ïƑåðƞǃå ǑƼ þǒǄƶƙ                                                             

) .ƗǒƓǈƵ ÜïǒưƤ2007 .( ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä çƑǐîǐìǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗĀ ƕƺîƴǄ ƲƽäĀ

ƑǊǐƺ þǐǂǄƑƴǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƗǃƓƪï Ü çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆƪǄƼ ÜƗǒǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞ Ü.ÿǒõ 

) .ïǒǋð ÜǑƕǚƬā Ɨǈǒǆá Üòāí2019 ǑƼ ûǒƕõƙǃå èƓƿāƶǆā Ǒǈƕƙǃå Ɨǒǆƙơ ÿǒƕ Ɨǒāïƙǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ .(

 ÜƗǒïƑåðƞǃå ƗƪïíǆǃåƕǐǄǂƴǁä úƑƺß ƕǂƜǄ íǄƞǆǃå Ü11ííƶǃå Ü1ó Ü405-426. 

) íåïǆ ÜèƓƕƓǒîǃåā þƓƪƕ ÜèƓƕƓǒîǃå2018ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ .( 

 ÜƗƮƓƤǃåêƑƜǆǁä ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄ íǄƞǆǃå Ü32 ííƶǃå Ü22ó Ü1175-2004. 
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) .èƼïǆ ÜǑưåï2006 .( çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ǏǆƾƗǁä ýǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìä úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ

ƑǊǐǂƳ åǂƸƗǁä üƓƨĀ æïƷ ƗǃƓƪï ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ.çðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ü 

) .ïǋƓƬ ÜíǒƕƵ íƑƓƪ ÜƗƶǒƓƕï2015.(  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ  Ɨƪåïí

ǒǂǒïǆǕå Ɨǒƕïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓơ ÜƗǄǂƴǁä èƟƓǁä ƕǂƜǄǏ ƺǏ ǐƓîƗǁäƕííƶǃå Ü16ó Ü307-324. 

) .ƗǆǒǄƪ Üïǒƹð2019 ÜƓǌƙƓƞǃƓƶǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå .( ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ ƕǂƜǄ

ǁä ýĀǂƴǂǁ ƕǐƨƑƨǓäƕǐǆƑƨǆǕäĀ ƕǐĀƓîƗ) ííƶǃå ÜýƕƓƕ ƗƶǆƓƞ Ü43) ó Ü(2162- 2173.( 

) .úǒƽƵ ÜƗǈƓõǄƪ2016 .(ýǐǂƴƗǁä Ǐƺ æìĀƜǁä üǄäĀƳ ƗǃƓƪï ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ÿƕ íǒǆơǃå íƕƵ ƗƶǆƓƞ Ü

.ïƑåðƞǃå ÜþǈƓƺƙƪǆ ñǒíƓƕ 

) .Ǒǆāïƿ Üíǒǆơā ƠǒƽƮ ÜûíƓƮ2017ƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓǒǃà .( :ǑǃƓƶǃå þǒǄ

ƗǒǈƓƕƓǒǃå ƗƕïƞƙǄǃ þǒǒǀƙā ôïƵƕǐìƑƬƗƽǗä ýĀǂƴǂǁ ìäìƸƓ ƕǐǂǀ ƕǂƜǄ Û ííƶǃå Ü51ó Ü205-222.  

) .íǆơá ÜăíƓǆƮǃå2019ƪǙå õǒõƤƙǃåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå .( ÜǑƞǒƙåïƙ ýĀǂƴǁä ƕǂƜǄ

ƕǐƳƑǄƗƜǗä Ü ííƶǃå11ó Ü10-23. 

íāǆơǆ Üÿǒƪơā ÿƓưǆï Üòǒāïíā íāǆơǆ Üæāǒõ )2011 ñïåíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ (

þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå- ǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí ÜƗǒƿîǚèĀƟƓǂǁ þǐîƪƗ ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄ ǁƕǐǄǂƴǁä çƑƨäîìǂ íǄƞǆǃå Ü

)33) ííƶǃå Ü(6 ó ó Ü(65- 88 . 
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þïǂá Üþǒïǂǃå íƕƵ).íǆơá Üíǒǆơā Ü2016ûíƓǈƽǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå Ɨǒƿíǈƽǃå çíāƞǃå çïåíã .(  èåïïƕǆǃå Ɨǒƿåïƶǃå

 ÜèƓƕǄõƙǆǃåāìƑƬƗƽǗäĀ æîäìǕä ƕǂƜǄ Ɨǈƪǃå Ü39 ííƶǃå Ü108.        

) .ƗǆõƓƼ ÜǉíƕƵ2011 .( ƕǊƜĀ þǄ ðǂƓƑǆ ƕõƺƑƟǄ ðîäìǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ îǐǐƑƴǄ úǐƓôƗ ƕƜîì

ƑǊǐƺ þǐîǐìǄǁä îõǆ ƗǃƓƪï ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ.ÿǒõƪǄƼ ÜƗǒǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞ Ü 

ơǆ ÜāíƕƵ) .íǆ2017 ÜƓǌƕƪ ƗƶǆƓƞƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ ƴƿåā .(ƕǐƾǐƓôƗǁä ƕǐƙƟƓǁä ýĀǂƴǁä ƕǂƜǄ Ü

íǄƞǆǃå16ííƶǃå Ü1ó Ü24-39. 

) .ǑǃƓƶǆ Üÿǆơïǃå íƕƵ2018 .( üìƴǄǁä üĀìǁä ǏƨƨáǄǁä ÞäìǓä ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ ƕǊƜĀǄǁä ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ

ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƺƑƾƙǂǁ ƗǃƓƪï ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆƓƞ Ü.Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þāǄƶǄǃ ÿåíāƪǃå Ɨƶǆ 

íǒƶƪ ÜǑưƓưƶǃå) .2012 .(å çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃ Ü ƕǂƜǄǁä

ǏƴǄƑƜǁä ýǐǂƴƗǁä æìĀƜ þƑǄƮǁ ƕǐƓîƴǁä ííƶǃå Ü ñǆƓƤǃå íǄƞǆǃå Ü9 ó Ü66-99. 

) .ăāƓõǈõ ÜǑǄƵ2016ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çíāƞǃå çïåíã .( ÜûƑƓäîƑǄà ƕǂƜǄ íǄƞǆǃå Ü7 ííƶǃå Ü

21ó Ü159-168. 

) .ƠǃƓƮ ÜèƓǆǒǄƵ2008 .(ƕǐĀƓîƗǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ûāïƬǃå ïåí Ü

ÿƓǆƵ. 

) .ƗǃƓǋ ÜíǒƵ2020 .ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå èƓǒíơƙ ßāư ǑƼ ƗǒƶǆƓƞǃå èåíƓǒǀǃå ßåíá ïǒāõƙ .( ƕǂƜǄǁä

ä Ǐƺ èĀƟƓǂǁ ƕǐǁĀìǁäƕǐĀƓîƗǁä ýĀǂƴǁ) íǄƞǆǃå .3) ííƶǃå Ü(1 ó ó Ü(339 -385. 
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) .íǒðǒ ÜçíƓƿ2012 .(çƑƨƨáǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ ƲƽäĀ ƕǐîƏäïƜǁä ýǐǂƴƗǁäǉåïāƙǂí ƗǃƓƪï Ü  ïǒƹ

çïāƬǈǆ.ïƑåðƞǃå ÜíǒƓǀǄƕ ïǂƕ Ǒƕá ƗƶǆƓƞ Ü 

 ÜăāƓƵïǂǃå .þǒïǆ)2016å ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå äíƓƕǆ ûǒƕõƙ Ăíǆ .( ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆ Ɨƪåïí :ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃ

 ÜçîƙƓƪǙå ÿǆ ƗǈǒƵ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǄǋå èƓǒǄǂā Ɨǒǆāǂơ èƓǒǄǂƕǐìƑƬƗƽǗäĀ ƕǐîäìǗä ýĀǂƴǂǁ ƕǐƨìƑƾǁä ƕǂƜǄ Ü

) íǄƞǆ18) ííƶǃå (1) ó ó Ü(85- 109.( 

) .ƗǒǈāƮ ÜǑǈǚǒǂ2016 .(ƑƨƨáǄǂǁ ǏƾǐĀƨƗǁä ÞäìǓä þǐƨƟƗ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä ç

þìîǓäĀ îƏäïƜǁä þǐƓ ƕǆîƑƾǄ ƕƨäîì ƕǐìƑƬƗƽǗäïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü çïāƬǈǆ ïǒƹ.ïƑåðƞǃå ÜƗǈƙƓƕ ƗƶǆƓƞ Ü 

) .ƗƞǒíƤ ÜûƓƶǀƶǃ2019 .(ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ ƗǃƓƪï Ü

ïǒƙƪƞƓǆ çïāƬǈǆ ïǒƹ ƗƶǆƓƞ Ü úƓǒưāƕ íǆơǆĲ ƗǄǒƪǆǃå.ïƑåðƞǃå Ü 

ǒƪƓǒ ÜƗǆïƓơǆǃå) .ǑǄƵ ÿ2017Ăíùùǆ .( ƗùƼïùùƶǆ ǑùǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙùǃå ƗùǒưƓǒïùǃå çðùùƑƓùƞƕ ÿǒùùǂïƓƬǆǃå üǄǆǃå íƕƵ Ÿå 

ǑǈƓƛǃå ƗùùƿƓǒǄǃ Ɨùùǒǈíƕùǃå èƓƕǄõƙǆƕ çíāùƞǃå ƗùùùùǄǆƓƬǃå ÿǆ Ɨùùǌƞā  Üþǌǒïǒíùǆ ïùùùöǈæîƑøøøøøǆøøǄǁäÜ íùǄƞǆǃå )23(Ü ííùƶùǃå 

)3(. 

) .ÿƓǈơ ÜèƓơǒïƼā ƠǆƓƪ ÜƗöƼƓơǆǃå2011( . ƗöƼƓơǆ Ɨǒƕïƙ èƓǒïǒíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí

þƓƪƿǕå ßƓƪâïā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ăïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßƓƿïðǃå ÜçƑƨäîì ƕǐĀƓîƗǁä ýĀǂƴǁäÜ ƞǆíǄ 38Ƶ Üíí7Ü 

 ó2366-2387. 
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 ïƽƪ Ü÷ïíǆǃåëāƙƽǃå āƕá ÜǑõǒǆåïǀǃåā íǆơá Üăíǒǈƞā) .2019 .(Ƭǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿ āƶǆ ƗƶǆƓƞƕ ƗǄǆƓ

ïǒǆǕå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ ßāư ǑƼ ðǒðƶǃå íƕƵ ÿƕ þƓõƪ Ü ýĀǂƴǂǁ ƕǐǆƑƨǆǕä ýĀǂƴǂǁ ƕǐƨƑƨǓä ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ ƕǂƜǄ

üƓƑƓ ƕƴǄƑƜ ƕǐǆƑƨǆǕäĀ ƕǐĀƓîƗǁä ííƶǃå Ü43ó Ü266-286. 

) Ǒǆåï ÜþǄƪǆ2018 .( ðîäìǄǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ ãìƑƓǄ úǐƓôƗ ƕƜîìƕǐƨƑƨǓä  Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä

ǆǐìǄ Ǐƺ ƕƓƾƴǁä ƕþìîǓä þǐǄǂƴǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü çïāƬǈǆ ïǒƹ.õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ Ü 

Üăïǒõǆǃå íƕƵ ÿǆơïǃå )2015 .(ƕƜîì úǐƓôƗ îǐǐƑƴǄ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä āìǁ ĂîǐìǄ ƕôƨĀƗǄǁä ðîäìǄǁä 

Ǐƺ ƕõƺƑƟǄ ĂìǄƟǓä Ǐƺ ƕǁĀì çǐĀǀǁä ÜƗǃƓƪï ïǒƙƪƞƓǆ çïāƪǈǆ ïǒƹ ÜƗƶǆƓƞ ýà Üèǒƕǃå ÿƓǆƵ. 

) .íǒåð ÜǑǃƓƕǀǆǃå2019 .( ǑƼ ÿƓǆƵ ƗǈõǄƪƕ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ǑƼ ÿǒǒïåíǗå ÿǒƼïƬǆǃå èƓƪïƓǆǆ ïǒāõƙ

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå äíƓƕǆ ßāư ÜƕǐƨƻǆǁäĀ ƕǐĀƓîƗǁä çƑƨäîìǂǁ ƕǐǁĀìǁä ƕǂƜǄǁäÜ ƞǆíǄ 5Ƶ Ü íí1ó Ü48-68. 

ƕǐƓǆƜǓä ƲƜäîǄǁä 
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Al Tasheh, G. (2013). obstacles to the application of total quality management (TQM) in higher 

education institutions in the state of Kuwait, European Scientific Journal, 9. 

Alghamdi, H (2016), Toward Better Understanding of Total Quality Management (TQM), 
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) úƟǂǄ1( ƕǆƑƓƗƨǗä 
 

 

 
 

 ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗǒǄǂ 
  

 
 

....ƗǆǄƶǆǃå /þǄƶǆǃå çïươ 
íƶƕā ÜƗƕǒõ Ɨǒơƙ 

ÿåāǈƶƕ ƗƛơƓƕǃå Ɠǌǒïƞƙ Ɨƪåïí ÿǆ ßðƞ āǋ ûƼïǆǃå ÿƓǒƕƙƪǙå ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìä ãìƑƓǄ ýäìƢƗƨä ƲƽäĀ "
üǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁä Ǐƺ ƑǊƾǐƓôƗ çƑƽĀƴǄĀåíǗå ïǒƙƪƞƓǆ Ɨƞïí ýǒǈǃ " ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çï

.ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 

 ëƓƞǈ ÿá Ɠǆǂ Ɨǒǈǌǆā Ɨǒíƞ ýǂƕ ÿƓǒƕƙƪǙå ǑƼ Ɨǈǆưƙǆǃå ƗǄƑƪǕå ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƓƕ þƙǆïǂƙ åîã þǂǃ çïǂƓƬ ÿāǂƋƪā
 Ǐöơƙƪ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýǂƼ çïƓƬǘǃā ÜƗƕƓƞǙå ǑƼ þǂƮǚƤȒåā þǂǈāƓƶƙ Ăíǆ ǏǄƵ úƿāƙǒ ýǆƶǃå åîǋ

ƕǃå èƓǒƓƺǃ Ɨǒïƪǃåā ÿƓǆƙƑǙåā ƗǒƓǈƶǃƓƕõǀƼ ǑǆǄƶǃå éơ. 

èƟƓǁä äíǉ ïƑƜǆä Ǐƺ ýǀǄƑǊƨȐäĀ ýǀƓĀƑƜƗǁ þƑǆƗǄǗä òǁƑƢ ƲǄ 

:ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ  ƴǒǆƞ ǑƼ çíāƞǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗǒƑƓƮơǙåā ƗǒïåíǙå æǒǃƓƪǕå ā þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ
 ßƓơǈáƗǒāƕïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå. 

ƗƛơƓƕǃå íåíƵã: 
ĂîƓƴƜǁä îƟƨ 
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:ƕǐƬƢƪǁä çƑǄĀǂƴǄǁä 

ïƓǒƙƤå ßƓƞïǃå :üƕƪƓǈƙ Ǒƙǃå ƗƕƓƞǗå 

1. :ðǆƜǁä 

1ïǂî .  2Ǐƛǈá . 

2:ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä . 

1ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ .  2ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ .    

3:æîƓƢǁä çäĀǆƨ . 

1èåāǈƪ ñǆƤ ÿǆ ýƿá  . 2 ÿǆ  .5-10èåāǈƪ  3 ÿǆ ïƛǂá  .10 èåāǈƪ 
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:ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ ãìƑƓǄ ýäìƢƗƨä ƲƽäĀ :üĀǓä ýƨƾǁä 

Ɠƕǆ þåíƤƙƪå ƴƿåā ñǒǀǒ (...) ÿǆ ÿāǂƙǒ ýǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå äí
ïāƓơǆ ïāơǆ ýǂā  ƴưāƕ þïǂƙǃå Ǐƞïǒ ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆ ýāơ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ èåïǀƼ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿāǂƙǒ
 çïƓƬã (Ã):çïǀƼ ýǂ þƓǆá üǃî ýāơ üïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ æƪƓǈǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǑƼ 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä  úƺäĀǄ
æìƪƓ äĀǄúƺ ìǐƑƟǄ óîƑƴǄ  óîƑƴǄ

æìƪƓ 
ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä :üĀǓä îĀƟǄǁä 

1.  .ßƓõƤǕå ÿǆ ƗǒǃƓƤ èǚƞƪƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã öƽƙơƙ      
2.   . ƗǄǒíƕ õõƤ íāƞā ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ýǆƶƙ      
3.  .ƓǌƙǃƓƪï ƴǆ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå þƓƞƪǈå ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ýǆƶƙ      
4.   çíāƞǃå çïåíã Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙ .ïǒāõƙǄǃ çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ƗǄǆƓƬǃå      
5.   ƗƵƓǈƮ ƗǒǄǆƵ õƕư ǏǄƵ çíǆƙƶǆǃå èƓƪƓǒƪǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāƙ

.èåïåïǀǃå 
     

6.   ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ăâïǃåā èƓƪƓǒƪǃå ëāưā ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã óïơƙ
 .ÿǒǄǆƓƶǄǃ 

     

7.   ăíâƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå Ɨƕǂåāǆǃ ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ííơƙ
ơƙ Ǐǃã.ýǆƶǃå ÿǒƪ 

     

8.   .Ɨǒƽǒöāǃå ƴƿåāǆǃå úǄƙƤǆ ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûƪǈĈƙ      
9.  .Ǒƪïíǆǃå ðǒǆƙǃå ÷āưāǆ ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ðǂïĈƙ      
10.   ûǒǀơƙ ñƓƪǕå āǋ ýǆƶǃå ǑƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙ

.çíāƞǃå 
     

11.  .õõƤǃå þǒāǀƙǃ ïǒǒƓƶǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
12.  çïåíã íƶƙ  ƴǒǆƞǃ ƗǂïƙƬǆ Ɨǒǃāâƪǆ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ÷āưāǆ Ɨƪïíǆǃå

.ÿǒǄǆƓƶǃå 
     

13.  .ƗƕǄõǃå ÿǆ çíïåāǃå ĂāƓǂƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƞåïĈƙ      
14.  ííïƙ ÿāí ïǒāõƙǃåā ëǚƮǘǃ þƵíǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ.      

ƕǄõǆǓäĀ ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä :ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä 
15.  ýǂǒǌǃå ǑƼ ýǆƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ÷ðāƙ .óƓƮƙƤǚǃ ĄƓǀƼā Ǒǆǒöǈƙǃå      
16.   .ßåíǕå  çíāƞ ÿƓǆưǃ Ɨǆðǚǃå ƗǆöǈǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ      
17.  . ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã æǂåāĈƙ      
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18.  ƓǌƙǒǄǆƵ þǒǆƮƙ ǑƼ çíāƞǃå äíƓƕǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
19.  å ýǂǒǌǃå ǑƼ Ɨǈāïǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ.Ǒǆǒöǈƙǃ      
20.  . Ɨǒǆǒöǈƙǃå èǚǂƬǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã óƤƬĈƙ      
21.  .èƓǒǄǆƶǃå ƓƪƓƪá ǏǄƵ ýǆƶǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þǆƮƙ      
22.  .ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå úǒƮāƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
23.  .ýǆƶǄǃ ǑǀƼǕå þǒǆƮƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
24.  åïƞå ǑƼ ƗƕƓƙïǃå ÿƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƶƙƕƙ.ýǆƶǃå èåß      
25.  .ýǆƶǃå ïǒāõƙǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǒƽƙƪƙ      
26.   ǑƼ þǌƶƿåāǆ íǒíơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá çßƓƽǂ ǏǄƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ

.Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå 
     

ƕǐǁƑǄǁäĀ ƕǐîƪƓǁä îìƑƬǄǁä æîäìâ :èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä 
27.  .çíǆƙƶǆ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ      
28.  .ûƓƽǈǙå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íƬïĈƙ      
29.   ǏǄƵ ýāƮơǃå ïíƓƮǆ íǒíơƙǃ ăïåíǗå ðƓǌƞǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã üïƬƙ

.ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ Ɠǌǈǒǂǆƙǃ ƗƪïíǆǄǃ Ɨǆðǚǃå ýåāǆǕå 
     

30.  .ßåíǕå ǏǄƵ þǂơǄǃ çïåíƞǃå þƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
31.  ǌƙƓǒǄǆƵ ïǒāõƙǃ Ɨƕāƙǂǆ Ɲǆåïƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴưƙ.Ɠ      
32.   .ăāǈƶǆǃåā ăíƓǆǃå ðǒƽơƙǃå èƓƪƓǒƪ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ      

ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƏǐƓǁä :ƲƓäîǁä îĀƟǄǁä 
33.   þǌƙƓǆǌǆ ƗǒíƋƙ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙǃ úāïöǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƐǒǌĈƙ

.Ɨǒǆƪïǃå 
     

34.  .ƗǒǈƓƪǈǗå ÿǆâǒ ĄƓǒǆǒöǈƙ ĄƓƤƓǈǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ      
35.  Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƙǌƙ .(çðǌƞǕåā èǙǓå )ƓǌƙǀƼåïǆǃ ÿƪơǃå ïǌöǆǃƓƕ      
36.  .ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƗǒǂāǄƪǃå õƓǆǈǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íơāĈƙ      
37.  .÷åíƕǙå ýƵ ðƽơǒ ĄƓǒǆǒöǈƙ ĄƓƤƓǈǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ      
38.  .ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ ïāƶƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûǀơĈƙ      
39.  ǃå íƓƞǒǗ Ɨƪïíǆǃå çïåíã Ǐƶƪƙ.Ɨǒǃāâƪǆǃåā ƗõǄƪǃå ÿǒƕ ÿðåāƙ      
40.   ƓǆǒƼ ƗǂïƙƬǆ Ɨƺǃ íƓǆƙƵƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûǀơĈƙ

.þǌǈǒƕ 
     

ƕǐîäìǗä æìƑǐƾǁä :ðǄƑƢǁä îĀƟǄǁä 
41.  .ýƓƶƼ āơǈ ǏǄƵ èƓƵƓǆƙƞǙå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þöǈĈƙ      
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42.  îǒƽǈƙǃ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ÿāƓƶƙƙ ýǆƵ ûïƼ ýǒǂƬƙƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƙǌƙ  Ɲǆåïƕ
.çíāƞǃå ÿǒƪơƙ 

     

43.   ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå ƗƼƓǂǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå èƓǒǄǆƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵíƙ
.Ɨƪïíǆǃå èƓǒāƙƪǆ ƴǒǆƞ 

     

44.   èƓƵƓõƿā Ɨǌƞ ÿǆ Ɨƪïíǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƗǂåïƬǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þöǈƙ
 ïåāíá ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ûƪǈƙ ĂïƤå Ɨǌƞ ÿǆ èƓǆíƤǃåā êƓƙǈǙå

 ā ƓǌǄǆƓǂƙ ÿƓǆưǃ ÿǒǄǆƓƶǃå.ƓǌƑåíá ƓǌƙǒǄƵƓƼ 

     

45.  .ýǆƶǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿǒƪơƙǃ íāǌƞǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵíƙ      
46.  .ƗƵāǈƙǆ Ɨǒïåíã êîƓǆǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
47.  .ýƛǆá ĄåïƓǆƛƙƪå ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïǆƛƙƪƙ      
48.  .èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
49.  ƕõĈƙ èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǒǂïƓƬƙǃå çïåíǗå äíƓƕǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã û

.Ɨǒƽǒöāǃåā ƗǒïåíǙå 
     

50.  .ƓǌǃƓǆƵǕ Ɨǀƕƪǆǃå Ɨƞǆïƕǃåā õǒõƤƙǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
ƕǐîäìǗä çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ :ðìƑƨǁä îĀƟǄǁä 

51.  ÿǒǄǆƓƶǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǌǆåíƤƙƪå ýǌƪǒ ƗǒƙƓǆāǄƶǆ çíƵƓƿ Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāĈƙ      
52.    ûǒïõ ǑƼ ƗǒǃƓƵ èƓƕƛ Ɨƞïí ÿƓǆưǃ èåßåïƞã Ɨƪïíǆǃå çïåíã ïƼāƙ

.çíāƞǃå èƓǈƓǒƕ ƴǆƞ 
     

53.   .Ɨƛǒíơǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪåïíǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƕƓƙƙ      
54.  .çïǆ ýāá ÿǆ þǒǄƪ ýǂƬƕ èǚǆƓƶǆǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ðƞǈĈƙ      
55.  åïǒƺƙǆā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴǆƞƙ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɠǌƙ

.ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ǏǄƵ 
     

56.   ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ñïíƙ
.ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ǏǄƵ 

     

57.   íǒíơƙ ƗǒǄǆƵ þƵíǃ ƗƕǄõǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƵíǃ
.èƓǒāǃāǕå 

     

58.  Ɠƪƪâǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå èƓƿǚƵ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þāǀƙ.ĂïƤǕå è      
ƕƓƑƽîǁäĀ ýǐĀƾƗǁä :ƲƓƑƨǁä îĀƟǄǁä 

59.  .(Ɨǒƪåïíǃå õõƤǃå)ëƓƞǈǃå èƓƕǄõƙǆ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þāǀƙ      
60.  .ƗǒƑƓƿāǃå ƗƕƓƿïǄǃ ĄǚǆƓǂƙǆ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
61.   çíāƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå Ɨƪïíǆǃå çïåíã þíƤƙƪƙ

.èƓǆíƤǃå 
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62.  çïåíã íǆƙƶƙ  çïƪǖǃ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå
.Ɨǒƪïíǆǃå 

     

63.  .Ɨƶƞåïǃå ƗǒîƺƙǄǃ ĄƓǆƓöǈ Ɨƪïíǆǃå çïåíã íǆƙƶƙ      
64.   èǚǂƬǆǃå íǒíơƙǃ Ǒǆǂǃå ñƓǒǀǃå ûïõ þåíƤƙƪå Ɨƪïíǆǃå çïåíã ƴƞƬĈƙ

.Ɨƪïíǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå 
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  ýƨƾǁäƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìä úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ :ǏǆƑƙǁä üǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁä Ǐƺ 
 (...)ÿǆ ÿāǂƙǒ ÜýǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ñǒǀǒ
þïǂƙǃå Ǐƞïǒ ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆ ýāơ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ èåïǀƼ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿāǂƙǒ ïāơǆ  ýǂā ÜïāƓơǆ  ƴưāƕ

 çïƓƬã (Ã)æƪƓǈǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǑƼ ǀƼ ýǂ ÿǆ.çï 
 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä  úƺäĀǄ
æìƪƓ 

úƺäĀǄ ìǐƑƟǄ óîƑƴǄ  óîƑƴǄ
æìƪƓ 

æîäìǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ :üĀǓä îĀƟǄǁä 
1.  .ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ßāư ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå ƗõƤǃå ßƓǈƕ þíƵ      
2.  .çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå èƓǒƓƽǂǃå úƶư      
3.  .ƗƪïíǆǄǃ Ɨơưåā Ɨǒâï íāƞā þíƵ      
4.  . Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ɨǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃå æƓǒƹ      
5.  .ÿǒǆǄƶǆǃåā çïåíǙå ÿǒƕ ƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǃå úƶư      
6.  .ïǒíǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǋîǒƽǈƙ æāǄõǆǃå ƗǒïåíǙå ßƓƕƵǕå çïƛǂ      
7.  .ßåïíǆǃå ôƶƕ ýƕƿ ÿǆ ïǒǒƺƙǃå ýāƕƿ þíƵ      
8.  .ýƓƶƽǃå ýǆƶǄǃ èƓƑƼƓǂǆǃåā ƴǒƞƬƙǃå úƶư      
9.  .ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çïåíǙå ǑƼ óǀǈǃå      

ƕǐƨîìǄǁä ƕƏǐƓǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ :ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä 
10.  .Ɨǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃåā ǑǈƓƕǆǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗǈƓǒƮǃå ßāƪ      
11.  .æƵǚǆā Ɨƕƙǂǆā èǈïƙǈå ƗƵƓƿā èåïƕƙƤǆǃå ðǒǌƞƙ úƶư      
12.  .ƗƮƓƤ Ɨǒǈåðǒǆ ïǒƼāƙ þíƵ      
13.  ƪǃå õāïƬ çƓƵåïǆ þíƵ.äïåāõǃå èǙƓơ ǑƼ Ɨǆǚ      
14.  .Ɨǒǀǒðǒƽǃå ƗƑǒƕǄǃ ƗǒơƮǃå ƗƼƓöǈǃåā ƗǒƵāƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå þíƵ      

þǐǄǂƴǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ :èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä 
15.  .Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ïāươǃ þǄƶǆǃå ƗǒƶƼåí Ǒǈíƙ      
16.  þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙā þåíƤƙƪå ÿƵ þǄƶǆǃå ðƞƵ      
17.    þíƵ.Ɨǒāƕïƙǃå Ǌƙƽǒöā ǊǄǆƵ ÿƵ þǄƶǆǃå Ɠưï      
18.  .ǊƙíƓǆƕ þǄƶǆǃå þƓǆǃå úƶư      
19.  . ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǆƓǌƪå ƗǄƿ      
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ƕƓǂôǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ :ƲƓäîǁä îĀƟǄǁä 
20.  .þǄƶƙǃå ā þǒǄƶƙǃå āơǈ ƗǒƶƼåíǃå úƶư      
21.  .ƗƮơǃå ßƓǈƛå ƗǂïƓƬǆǃåā ǑƽƮǃå ýƵƓƽƙǃå úƶư      
22.  å çíƓǒð.íơåāǃå úƮǃå ýƤåí ƗƕǄõǃå íåíƵ      
23.  .ƗƕǄõǃå ÿǒƕ æïƪƙǃåā æāƪïǃå èǙíƶǆ ÷Ɠƽƙïå      
24.  .ǑǆǒǄƶƙǃå ƴƿåāǃå ÿƵ ƗƕǄõǃå Ɠưï Ǒǈíƙ      

éƑǊǆǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ :ðǄƑƢǁä îĀƟǄǁä 
25.  .èǚǂƬǆǃå ýơ èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵ      
26.  .ïƮƶǃå èåïǒƺƙǆā çƓǒơǃå ƴƿåā ÿƵ ƓǋíƓƶƙƕå      
27.   .ûǚƤǕåā þǒǀǃåā äíƓƕǆǃå ƣǒƪïƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ úƶư      
28.  .ƗǒïƓǌǆǃå ƗǒǆǄƶǃå èƓǀǒƕõƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƗǄƿ      
29.  .ƗƕǄõǃå ýāǒǆā èƓƕƹï ǑƕǄƙ Ǚ      
30.  .ýǆƶǃå ûāƪā ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓơ ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƼǙå þíƵ      

 ƲǄƗƜǄǁäĀ ðîìǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ çƑƽĀƴǄ :ðìƑƨǁä îĀƟǄǁäǏǂƟǄǁä 
31.  .Ɨǒƪïíǆǃå ñǃƓƞǆǄǃ ïāǆǕå ßƓǒǃāá ïāươ ƗǄƿ      
32.  .èåāíǈǃåā ƝǆåïƕǄǃ ïāǆǕå ßƓǒǃāá þƵí úƶư      
33.  .Ɨƪïíǆǃå Ɲǆåïƕ ǑƼ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ƗǂïƓƬǆ úƶư      
34.  ǆ ýǆƓǂƙǄǃ ƗõƤ íāƞā þíƵ.ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴ      
35.  .ïǒāõƙǃåā ÿƪơƙǃå æǒǃƓƪá ôƶƕǃ ƴǆƙƞǆǃå ýƕǀƙ þíƵ      

 

ϽЫІбЫжмϝЛϧЮ ̯Ϝ 
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) ûơǄǆ2ÿǒǆǂơǆǃå ( 

þƿïǃå þƪǙå ýǆƶǃå ÿƓǂǆ 

1.  ïƓƬǈǆ āƕá ýƓǈǆ .í  ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 

2.  çïƮƓǈǆ ÿƶǆ .í  ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 

3.  ǑǄǒƪƶǃå ßƓƞï .í Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 

4.  Ǒõǒāƪǃå ïƮƓǈǃå íƕƵ .í  ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 

5.  ăïƮǆǃå þǒǋåïƕã .í  ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 

6.  òāƹ āƕá ßƓǈƪ .í ǃå ƗƶǆƓƞ ýǒǄƤ 

7.  Ǒǆƪåāǀǃå ǏƽõƮǆ .á þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒïǒíǆ 
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) ûơǄǆ3Ɨǆǌǆǃå ýǒǌƪƙ ( 

 


