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 ملخص الدراسة 

أنق ررا لاأن  ويي رر ا أ نهررااعيررىاألإبرر أعاألإ أأيانرر  اأنسرراريردافرر اأن سررنفاإنررىااإنررىاهرر فياأن أأارر 
 أار ت  اأنباارااأن راعجاأنوصرف اررداخرلالاإعر أ اأار بام ااا. داأي اأنسارير افر افي رطردأنباوكاأن

أن رام ا قر سار ر و األإبر أعاألإ أأياويي ر  ا اا لاأن   اردار وأيد:األأ لا ق سار  و اأنق رركوم
 ألا  با عرا ا ردان  اأنسراريردافر اأنباروكاأن داأير اأنسارير افر افي رطرد ا بسر اأن اكر اررداصر قاألأ

بيغرريا ا  ررداأارر قبالاأنررن   اأن رر اب  عررااعيررىاأفررنأ اعرارر اأن أأارر ارررداخررلالا وزيسعررااإنك ن م ررا ا ط
أ ااانرباألإاصائ  اأن لائ   ا أظعنتاأنا ائجاات أ األأ  داأا اأن أأا  (اأ أ اشكيياعرا اا389)

نار رر و ار اأاررر ارررر ينياأنبارروكاأن داأيررر اأنساريررر افرر افي رررطردانيق رررا لاأن  ويي رر ارررردا بعررر امظررر
أنسارير افر اار  و األإب أعاألإ أأيانر  اأنسراريردافر اأنباروكاأن داأير كا ار واطا  ا أ اااأنساريرد

أ اأن  غررررنأتاأن  ررر  ي ا)أن رررا رناأظعرررنتاأنا رررائجاا  اك ررراا ار وارررطاكرررفي رررطردارررردا بعررر امظرررنهدا
 اأنق را لاأن  ويي ر اأن  ان  اأن أفع  األإنعار   األاا  األاأنفكني  األاع باأي اأنفن   (اه اأك ناأجسا

فررر األإبررر أعاألإ أأيانررر  اا%(اررررداأن غررررن44.2 رررا رنأ افررر ا)ألإبررر أعاألإ أأي(ا  ف رررنارررراام رررب ثا)
  أا)  كررداأنسراريرد(انر سانرثا را رنافر األإبر أعاألإ أأيانيسراريردافر اغررناأن  ر أ اأن  أنساريرد اا

ان  األااررر  األاأنفكنيررر  ا  كررررداأنباررروكاأن داأيررر اأنساريررر افررر افي رررطرد ا يوبررر اأ رررنانرررر)أن ا رناأن  ررر
 أفع ررر اا لاأن  ويي ررر ا)أن رررا رناأن  ررران  اأنأنسررراريرد(افررر ا)أنطلاقررر اأنفكنيررر ( اك ررراا ررر  ناأجسرررا اأنق ررر

 األااررر  األاأنفكنيررر  األاع باأيررر اأنفن  ررر (افررر ا)أن ن مررر اأن ها ررر ( ا يوبررر ا رررا رنانرررر)أن ا رنالإنعار ررر أ
عيىاأن  يرأا أننبط( اك نكايوب ا را رنانرر)أن ا رناأن  ران  اااأن  ان  األاع باأي اأنفن   (اف ا)أن  أل

ياأن أأار اإنرىا برو اضرا ا وصريدراا( اأ ار  األاأنفكنير (افر ا)ألاا فرا اجالا أن أفع  األإنعار ر  األا
أ ررررنانررررر)أن ا رناأن  رررران  اأن أفع رررر األإنعار رررر  األاارررر  األاأنفكنيرررر  األاع باأيرررر اأنفن  رررر (افرررر ا)قبررررولا

 أن تاطنل(.

اراعاا:ااضو اأنا ائجاأن  ا وصيياإنرعااأن أأا  اأ صىاأنبااااج د وع ارداأن وص اتاا ف 

فررعداألاار س أ اأن برر ئ الاررر لاكاخصررائصاي روأفنار ار رداابرانكوأ أاأن  هير ا أن  أب  را ااهألا .1

أنق ا لاأن  ويي  ا ك نكار دان يعداأن  ألاعيىاأر لاكاروأهبا ق أأتاإب أع  اكارار ااا ار اتا

ا.نلاا فا لاراعا



 س
 

 ق ررررا لاأن  ي رررر اع رررر ا  أأتار تصصرررر الإعرررر أ اأن ررررا لا  رررر أيبعداعيررررىاألأاررررانرباألإ أأيرررر ا .2

ا.  لاا  ا  اأن  أناروأأتاأن اظ اتاف اظأاأن ط

 دار رراع  عدا ره  ررا اب ا ررر ارعرراأأ عداا ررىا ألااأنباروكأن نكرر اعيرىا ا رر اقرا لاأن غررررنافرر ا .3

 أض  اعداراه  اأن غررنا   أفسثا ع ي ا ثا موأ دث اف  سو اف  ااجس اإنىاافر ا كرويداأؤير 

 .جصوألا سا م  اأنباكف اني طبرقاع ي  اقابي اانأرجا افر ير اافر ابر نب  عاا بيوأ عر

ا

اأنق ا لاأن  ويي   األإب أعاألإ أأي اأنباوكاأن داأي  افي طرد.ااالكلمات المفتاحية:



 ش
 

Abstract: 
The study aimed to identify transformational leadership and its impact on 

administrative creativity among employees in commercial banks operating in 

Palestine, and the researcher used the descriptive approach by preparing a 

questionnaire consisting of two parts: the first measures the level of transformational 

leadership, and the second measures the level of administrative creativity of 

employees in commercial banks operating in Palestine. After ensuring the validity and 

reliability of the tool, it was applied to the individuals of the study sample through 

electronically distributed, and the responses that amounted to (389) responses were 

received that formed the study sample, and appropriate statistical methods were used, 

and the results showed that the level of leadership practice of managers of commercial 

banks operating in Palestine The transformational approach from the employees' point 

of view was moderate, and that the level of managerial creativity among employees in 

commercial banks operating in Palestine from their point of view was moderate, and 

the results also showed that the independent variables (ideal influence, inspirational 

motivation, intellectual arousal, and individual moral) are the most dimensions of 

transformational leadership an impact on (administrative creativity) and explains 

(44.2%) of the change in administrative creativity among employees, and that the 

independent variable (empowering employees) has no effect on the administrative 

creativity of workers in commercial banks operating in Palestine, and there is an 

effect of (ideal influence, intellectual arousal, employee empowerment) on 

(intellectual fluency), as well as the dimensions of transformational leadership (ideal 

influence, inspirational motivation, intellectual arousal) There is an effect of (the ideal 

influence, the individual esteem) in (the ability to analyze and relate), and there is also 

an effect of (the ideal influence, inspirational motivation, intellectual arousal) in 

(retention of direction). The study indicates that there is an effect of (ideal effect, 

inspirational motivation, intellectual arousal, and individual esteem) on (risk 

acceptance).  

In light of the findings of the study, the researcher recommended a set of 

recommendations.  

Key Words: Transformational Leadership, Administrative Innovation, Commercial 

Banking, Palestine. 
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 الفصل الأول 

 للدراسة الإطار العام 

 المقدمة 

 عيرىاأنرنغداررداأ فراقاأنس ير اا ع ر اأن ر اشرغيياأنسراندارار اأن ر    س اأنق را لاررداأن وضروعاتاأنا

أارداعيىاأا نأ  د اتاأنق ا لاأنكف لا أنفسان اإلااأ ارااصيحاراعااجان اضر الااأرداأنباا ردا أن ا

ان  فاعيررر لأع رررالاأ( افبرئررر اأMichael, 2008  بأا)أن  ررراأ افررر  صررريحافررر اأنوقرررياأن اضرررنا

ع رالاإنرىاضرن ألاأن  أ رر اعيرىاأن ك رفاأنر أئداررعاأن غررنأتاأنبرئ ر ا أن  غرنلا فسيار ا راتاألأ

  سرر يأاأ ضرراععاا  دنبرر اأن ب كررنأتا ألإبرر أعاتاأند يرر لانضرر ا اج ائعررا ار رراا طيررباأنب ررااعرردا

ىا أ ا  بارر  يررر ي اأتا   تيررىاعررداأنع كررأاأنعنررر اأنن طرروأاهرر ااأ ارررعا  رروأ م رراذجاب يرر لانيق ررا لا

ا(.2010    بي ا)صبني اأن صار داأن اظ    اأن نم اأن  صف اجانكفا لا أن وبثاأن

  يسررباأنق ررا لا  أأ ارع ررا ا أخررأاأن اظ رراتا أن  ا رراتافرر امدرراتاأن  ا رر ا صرررن أ عا ان رراانعررااا

 ادا أقاج ط ابعااردا تط طا  وب ثا  اظ واأن ااائفعاأنق ا ابوظردا كداأن  ا  ا ردا  أاكبرناا

تا أخأاأن  ا اتا أن اظ راتاأنسارر اأنق ا لاه ار وأارعدا ن ك اعي ثارت يفاأناشاطاأياأ اا

راعاا أنتاصر  ا ب  ر  ا  طروأاأن  ا راتا أن اظ راتا كبرنااد عرااا رىاأصربحارراا سرنفاجااردا

اردلارراابرر سر  ااكالا اشر اأنق را لان اخر اأرفعواا طوأا.نلاني اأأتاأ اأن  س  لاأندا  اتابأنشنكاتاأنسا

نررررخارررررداأمرررروأعاأنق ررررا أت ا صررررولا اإنررررىاررررراا سررررنفاجانق ررررا لاإ..ايرررر ا     نأط رررر ا ر  رررريط . ك ا وأا

أن  ويي رر  ا أن رر اأع  رر تاعيررىارفعررو اأن  ويررأا ألإبررنأ اني  رررر اررراابرررداأنق ررا لا ألإ أألا)أنبرروأب ا

ا(.2014
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عيدا فداا ه ا ألإأااشا اشامعااافانق ا لا أادا مداتا أ ا ف ا شكا ردا اع اانتططا صا أأل ا راا

أاأن نا لاا  كدا أن افر ا روضعا ألإ أأي ا  ضسعاا أن  اا  ا أنق ا أتااأأأتا ب وبرعاتا إلاا  ا كو ا

لأيا اظ د أااساضن أيا أنااب  ا فانق ا لا أن ك   ا أقاب عا ا جالأانلا أم عا اااا ألإ أأي ا أب  أ ا

إذاا ثأئ ساف اارو اب  أاعأاألاب  اع  الأ اأن ا لا  واأن فاظوأهنجان  ن  ا  س بناأنق ا لارداأهدا

أفنأ ها بردا أن ائ لا إم ابعاا أنن تا ر  ا أند اع ا ف ا مشاطا ف ا وب ثا )أنتوأن ي ااااي  ن  ا

ا.ا(2011

أب  اع  ا أنبشنيا    يا ظائفا ألاب  اعا طب س ا ردا أب  اع  ا اشاا ظاهنلا أنق ا لا   س ا

ر ا يداا ب  عا ألاأناشاضن أي ا  اا لا ااأن سي   ان  اف ا اب  اع ا ألاق صا يا أن  اا ا أطا

أ ردا أنك رنا أ ا ردا أننغدا خاأبعاا أن يا ا ألأخلاق ا غرنها ا عيىا أ ا أن اظ  ا نسوأرأا أخأا

   ناعيىار  و األإب أعا أن طوأان  اأنساريردابعا اإلااأ اهااكاأنس ي ارداأنواائأاأن  ا شرناا

ئ  اأن  ا  ي اي اأن لاا األإ أأاع ا اف اخيقاأنبرئر   يا  أأ اااظ  ااأاأن إنىاأ اأنق ا لاألإ أأي ا أخ

ا(ا2000) وفرق ااارداألإب أعا  طوينا

  س بناأنق ا لاأن  ويي  اأنرو ارداأك ناأناظنياتاأنق ا   اشعنلان  ويأاأن اظ ات ا ه اأناوعارداا

 غررنأتاب أي اااإا أثاعيىااااأنق ا لاأن يا   ابثاراظ اتاأنرو اذأتاأن غرناأن   اأع افع ا  و 

إنىارااهواأجس اردارصان عداأن أ   ارداأبأاأنصانحاأنسا اادانياظنااأن نؤ ارعداطنيقاإقااعاا

أن اظ   اارااظعنااي اظ   ا  وا عاأه  ارا عدا  س رقار  و اإ أأكعدا قبونعداننؤي ا أه أفاان

ي اا أن  ويي  اعيىا أنق ا لا أموأعار اا" لأنق ا"ف اك اجثاااا1978عا ااااBurnsرصطيحا ااا ااا صفا

ألأم اطاا ردا أن ااا  أن ا لااأنق ا   ارت يف ا ألإ أأي ا نيق ا لا م طردا جك اجاا  أهدا برنم ا ه اااااثاعنفعاا

ا(.2010 اجازأباش أنق ا لاأن  ويي  ا أنق ا لاأن با ن  ا)
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أنفكناألإ أأيا أن فاه داأن  ي  اف ا أن  ويي  اردا أنق ا لا ارااظعناف اأ أخنااا ك اا س ارفعو ا

أ اا ل" ا أن ياأك اف ثابرنم اعيىااثا"أنق اف اك اجاااعيىاي ابرنم اا اتارداأن ن اأن اض  اان بسرأ

أننغباتاأنسان   اأن ي  اف اأنسصناأن ان ا    أاف اأن اب اأنش ي لاإنىاق ا لاأب كاأي اااا ا اإ

اب  ااغرنا ر  نلا  أار أاأنق ا لاأن  ير    ا أن  ا س   اعيىا با لاأن افس  ا ردا دافع اعلاق اا

ا.ا(2004ني ا)أنس اا غانبا الاا    ناطويلا ا

ن  ويي ر ا  رر ارراابررداأنق را لا ألإ أألافر اطب سر اأنسلاقراتارراابررداأننؤارا ا أن نؤ اررد اا لاأفانق 

ارررراا  رررر اأنق رررا لاأن  ويي ررر ابررررداأن رررا لاذ ياأنسلاقررراتاأن  فر يررر اررررعارنؤ اررررعد ا أن رررا لاذ يا

  ااررس اجامعررااررراأنسررازر افانق ررا لاأن  ويي رر اك ررااعنفعرراا ررائج ىاأناأنسلاقرراتاأن افع رر انيوصررولاإنرر

مدازا أن طويناأن أ  ا أنس أاعيىا ا   اأاألإأن ائ األإ أأياإنىاألاأ  ا اج   و ارنؤ ا ثارداأب

ا(.2006  طويناأند اعاتا أن اظ  اككأا)أنسازر  ا

تافرر اردررالا اظعررناباأن رر(اأ اأارريوباأنق ررا لاأن  ويي رر ارررداألأاررانر2005 يضرر فا)رصررطفى ا

ا. براعباعيىاأااسا بو اعلاق ارش نك انكرأاررداأن را لا ألأأاألأايوا  و اه اااأنق ا لاا ي ا  ااراا

فان ائ اأن  ويي انثا  أا سي   ارعد ا ن  رثاقر ألاعيرىا وارر األأفرنأ اذ ياألاه  ارراتاأنفن  ر ارردا

  ررويي افرر ااطرراجعا ا نررثخررلالاأنس ررأاعيررىا   رررقاأهرر أفاعي رراا رر  ياإنررىاإارر أثا غررررناررر  ن

 الااب اأ اي باوأاع ي ر اأن غرررن ا أ اي سي روأاك ف ر اأن را رناوايرلاأن  وي افان ا اأن  ا  اأ اأن اظ  

فرر اأرخررنيدابعرر فاإ دررا اع ي رراتا غررررنا ياار ك رر  ا أ ا  ررسوأاجشرركأا أئرردان اظرر داأن غررررنا عرر  ا

اأفضث.

 رررنارررداأن شرركلاتاأن رر ا وأبععررااأاأنكبررنان ررأصرربحاألإبرر أعافرر اأنوقررياأن رران اج  اجرر األأرررأاألأك ا

أاألأردالاا س   اعيىاردن اأن و اأنساري ابعرا ا نم راا س  ر اعيرىا روفرنا ار   بن أافإاا.أن اظ اتا
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فانفن اأن ب عا س بنا ن لا فوقاأن ن لاأن ا  ر  افاار   اأاا أنساريرداأن ب عرداف ارت يفاأن دالاتا

ا(.2012 أ يا مصرن ا)أنسا   اأأنساصناأنبشنيا س بناأمدحارصا أاألاا

فررلاابرر اأ ا كررو اعيررىاأارر س أ ا ررا اانادرراتاأن  ا رر اأ اأن اظ رر  ارررأاأئ  رر ن برر عاعافان رر يناأا

 اررر ف ني ك ررفارررعار طيبرراتاأنسصررنارررداخررلالا فدرررناانيطاقرراتاألإب أع رر اأنكارارر افرر اأنررافس ا ا

 ا أن ن مرر اأن  رركان د يرراأا أأن رر أأتاألاب كاأيرر افرر اأنسرراريردارسررث اج ررراا صرربحاألإبرر أعا ألاب كرر

 د  رررررعاأن  ا ررررر  الأ اأن  ا ررررراتا فررررر ا  نكا رررررثافررررر اأناأن  ا ررررر ا يناجرررررثيرررررا يألأاااررررر اأنررررر

أك ناإنىا عرئ اأن ااخاأن لائرداأنر ياررداشرامثا ا  ر األأفكراأاأن ب عر  اا أن اظ اتاأن ب ع ا   اج

ا(.2010 أن عاأأتاألاب كاأي انلأفنأ اأنساريردا)أنس رب  ا

 ررر  ن  اأنق رررا اجانس رررأاي   رررأارا يكعررراارررردررررداأهرررداأن  طيبررراتاأنوأبرررباأ ا  بررر أعاىاألإفان ررر ألاعيررر

  كررداألأفررنأ اعيررىار رر و اأن  ا رر ارررداروأبعرر اأن  رر  اتاألإ أأي افعرر ا سرر اأ ألا رعرراألارع رر ا

ا(.2013)أندسافنل ااعدأن ت يف  اك اا  اهداف ا سظ دارافس اأن وأأ اأنب  ط اأن  اا ان

أن ررر ا  رررسىاهرررا امدازاناا افررر اأ أئعرررتاأن  ا ررراتاأنااب ررر ا أن   رررر لار ورررراأهرررداا يسررر األإبررر أعاررررد

لإارر أثام يرر اموع رر ا  غررررنأتابوهنيرر افرر اأاررانرباع يعررااألإ أأيرر  ا  عررداألأفررنأ اأنسرراريردافرعرراا

  شرررد عاأن ررريوكاألإبررر أع انررر يعد اكررر ا صررربحاذأتاكفرررا لا فاعي ررر اأعيرررى ا ألإبررر أعاهررروامررروعارررردا

 ا أنسصررنااتاأنبرئرركرربار طيبرر ررأا أارر ت أرثاجطررنقا   ا رراتا وأباأنسأارريوااأن غررررنا أن د يرر افرر 

ا(.2013لا) نبوتا بنأ أت اأن  يا اج راا  سىان يب  اااباتاأن د  عاأن  د  ا

اينيدك اا يس األإب أعاألإ أأياراظور ار كاري ا ش نكافرعااأن اظ  األإ أأي ا أفرنأ اأن اظر دارردارر ا

ب االا داكا ااظ   ا ردألاأنساصناأنفاعأاف اأ أ اأن األإ أ  س ا روظفردا ك نكابرئ اأن اظ   ا
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جسر اأن اظ راتا أن  ا راتا برو اأ  رردااف اا أ ا  دثاني طوأاا ىا   قاأه أفعا ا راايلااظ

 بررراناظناإنرررىاا أنسررراريو افررر اأ أ اع يعررردا رعرررارعد ا هاررراالاا ظعرررنارررراعداإبررر أعا   رررر اث  اأاررر

ااظ ر ام رواطيرقاأن أ ي انيس ي  األإب أع ر ا رارثا ناأن اظفاادعااصناأنس ي  األإب أع  ا س اأن وا

ا(.2016ألإب أعاألإ أأيا)رنأ  ا

ن أاأصبحاألإبر أعاألإ أأياراظورر ار كارير ا شر نكافرعرااأفرنأ اأن اظر دارردارر ينيدا رروظفردا برئر ا

  راتاأنساصناألأااار افر اأنس ي ر األإب أع ر ا)خ اد  كو األإ أألاج اافرعاارداروظفراا أن  ا  

ا(.2013ا  ا اي  

نعر ااأن ناير امظرنأ ااق ا لاأن  ويي ر اهر األأاريوباأن لائردثاجا اأنخلالاعنض نشسوأاأنبااااردااا

ن رراا شرر  أاعي رررثارررداعااصرررنا خصررائصا رعرررا ا  كررداأن ائررر اإذأاراأاررعااررررداإ أألاأن غررررنافررر ا

 لان  رررر دراظ  ررررثابادرررراتا  وييعررررااإنررررىا ضررررعاب يرررر ا رت يررررفاييبرررر اأنط وارررراتا أن  طيبرررراتاأ

أنق را لاأن  ويي ر ا أ نهراا"أن أأار اا  راأاعاروأ خأف ر ا رداا   بي  أن ساصنلا أن    درباني    اتا ي

ا."عيىاألإب أعاألإ أأيان  اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد

 وأسئلتها مشكلة الدراسة 

رردا طيربان ر ا أنس ي ارداأن شركلاتاأا عيىارت يفارعارعاا أموأععاا أادارعااا  وأبثاأن اظ اتا

ن  يررأاررداألاع  را اعيرىاأن راعجاأن  يرر ياأن رائداعيرىاكرنافر اأ ألاأن فق ا أ عاا أنساريردافرعااضنا

ا ن ا أنتطااف ااأاأن شكلاتا ر ا ن ا وظ فاأن اعجاألإب أع اف ا يكاأن اظ ات.أن  ا
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ا دنؤ اررداأن  ي ك ابنأ  ا  ن مدوأ اأ اأنا طاأنق ا ياف ابرئ اأنس أا فرنزاأموأعرا ارتصصر ارر

اعا كو ام  د اطب ع ر انتصرائصاأنبرئر اأن ر ا س رأداألإب أاق أأ ارا ن نكافإ اأن وظفاأن يا  يك

ا(.2000بعاا ف ار  ر عااأنا طاأنق ا يا)آلاخي ف ا أننب سا  ا

ن  ي ررر ا فررر حاأي  رررداأنرررا طاأنق رررا ياأن  رررويي اجان ررر ألاأنسان ررر اعيرررىاروأبعررر اأن  ررر  اتا أن طررروأأتا

أن غررررنأتاأن   طررر اان وأكبررر ا أن د يررر اأعاررررداخرررلالافررر حاقاررروأتاأن طرررويناألإبررر اكررراأا اأن درررالانلاب 

ا أن  ولاتاأن   اأع .

فاع  رررا اأاررريوباأنق رررا لاأن  ويي ررر افررر اأن  ا ررراتا أنشرررنكاتا أن اظ ررراتا س برررناررررداأهرررداأارررانربا

انرباألاأ  ررررا اجاناظررررا األإ أأيا أخررررأاأن  ا ررررات ا أفررررعاإم اب رررر اأنسارررررأا أخيعررررا ا أارررر اأهررررداأارررر

اأن ر لاأن ااف   .اعيىلاأن صوا

  وظ فاأن اعجاألإب أع ا  وفرناأنبرئ اأن ااارب ااأنس أا وأبع ارشكلاتاكاااب انهااكاأ ا لااش

إ دا األأشتاصاأن ب عردا أنواائأاأنلازر ان ا ر ثا  طويناارطيباضن أيانكاف اأ اا ااا ن شد سث

ا أن غرنأتاأن  ا وأبععا.  اتاأن  اأن اظ اتا أن  ا ات اإلااأ اااب اأنباوكاأكبنانك نل

أأار اأنق را لاأن  ويي ر اأن ر ا  رسىانفر حاأرفراقا  عرئر األأأ ابااراان اارنصاأناا ذنركعيرىاااا باا 

أنتصرررب ا أن اررراخاأن لائررردان  ررر  دارررراانررر  اأؤارررا األأفرررنعاررررداقررر أأتا نبررر أعاتافررر اردرررالاأنق رررا ا

اط ابعد.وابوأببا عدا ألأع الاأن ا

ان :اأن  ألاأننئ ساأن اادألإباج اع ا لاا ان با تاه ااأن أأا  ب نك
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ائية لممارسة مديري البنوك للقيادة التحويلية على الإبداع الإداري  ذو دلالة إحصأثر  وجد  هل ي

 للعاملين في البنوك التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهم؟ 

ا:اأر    ياب قاعداأن  ألاأننئ سارد وع ارداألأائي ا

ررردا بعرر اايي رر  لاأن  واردانيق ررابارروكاأن داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطنياأن اررر ير رر و ار اأاررررراا .1

 ؟مظناأنساريرد

رراار ر و األإبرر أعاألإ أأيانر  اأنسراريردافرر اأنباروكاأن داأيرر اأنسارير افر افي ررطردارردا بعرر ا .2

ا؟مظنهد

ا اهأايوب اأ ناذ ا لان اإاصرائ  الأجسرا اأنق را لاأن  ويي ر اعيرىا)أنطلاقر اأنفكنير (اكاار اأجسر .3

اف افي طرداردا بع امظنهد؟أنساري ان داأي األإ أأيانيساريرداف اأنباوكاأاب أعألإ

هأايوب اأ ناذ ا لان اإاصرائ  الأجسرا اأنق را لاأن  ويي ر اعيرىا)أن ن مر اأن ها ر (اكاار اأجسرا ا .4

األإب أعاألإ أأيانيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرداردا بع امظنهد؟

يررىاأن  يررأا أنررنبط(اأن ر ألاع ر اعيررىا)اصررائ  الأجسرا اأنق ررا لاأن  ويينر اإذ ا لاهرأايوبر اأ ررنا .5

فررر اأنباررروكاأن داأيررر اأنساريررر افررر افي رررطردارررردا بعررر اكااررر اأجسرررا األإبررر أعاألإ أأيانيسررراريردا

امظنهد؟

هأايوب اأ ناذ ا لان اإاصائ  الأجسا اأنق ا لاأن  ويي  اعيىا)ألاا فا اجالا داا(اكاا اأجسا ا .6

اداردا بع امظنهد؟ف افي طرأنساري انيساريرداف اأنباوكاأن داأي اا أأياأعاألإألإب ا

هأايوبر اأ رناذ ا لانر اإاصرائ  الأجسرا اأنق را لاأن  ويي ر اعيرىا)قبرولاأن تراطنل(اكاار اأجسرا ا .7

األإب أعاألإ أأيانيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرداردا بع امظنهد؟
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 أهمية الدراسة: 

 : ميةالعل الأهمية

ااأض ع اا نثاكو اروضوعاأنق ا لاأا اأن واعاأن يا  اأن وضوا     اأن أأا اأه ر عاارداأه   -

أن  اا جاه  ا اأن ع  ا أن د  ساتا  طوأاااا  ظىا أن دال ا     ا بع أا أن ع  ردا جانغارداقبأا

أن اظ اتا أا  نأأهاا س   اعيىاشكأاأنق ا أتاأن  ا  نكعاا  ناداخططعاا ا ااا عاا رااا

   .ب أعإهباق ا أتارداق أأتاأب كاأي ا روأايكاأن يكا  

 أنا طاأنق ا ياأن  ويي امصربثارداأنب اا أن أأا اف اأنفكناألإ أأياأنسنب .أخ اع  ا -

أن  ا  سىاا - أن ع  ا أندوأمبا جاا ا أن  ويي ا أنق ا يا أنا طا أأ باطا أن أأا ا أه   ا ي ي ا

داا س بناراا يألإب أعاألإ أأي اأن هواااااريردأن اظ اتان عرئ اأن ااخاأن لائدان وفنهاان  اأنس

 .ا اأن اظ اتا  طوأهااي سا   اأهدار 

روضوعاأنق ا لاأن  ويي  ا علاق عااجالإب أعاألإ أأياف اااأن  ا اا نيا س ارداأ أئأاأن أأااتاا -

 أنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد.ا

 الأهمية التطبيقية: 

أنباوكاج ائعاا أا  نأأهااجشكأاعا ا ااا ر  اااظ اتاأه   اأن  أاأنق ا يا  ا رنااعيىاأ أ اأن  -

 جشكأاخاص.ان داأي اأ

ربا أا - قا لا إنىا ع يعاااردا رشدسي   اجا طب س ا نكو ا ألاب كاأا أن د ي ا ألإب أعا عيىا دا

أن طوأأتاا روأكب ا أبأا ردا أنساريردا ردا أب كاأي ا إب أع  ا ع ي اتا ق أأتا    ض ا ا   ا

أن  ا فنضعااطب أن   اأع ا أ أن  ولاتا ق ا أتا  ويي  اف اا ا  فنااان  ال س ا طب س اااا بو ا
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 غرنأتاف اأنساندا طنقاأن سارأارسعاا رداا   رقاأن وأفقا ألام دا ارعاأن    اتا أن أأ عاانإ

ا دا   رقاأه أفعااجكفا لا فاعي  .ا

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى:

ررداا را لاأن  ويي ر دانيقفي رطرر ر و ار اأار ارر ينياأنباروكاأن داأير اأنسارير افر اااأن سنفاإنى .1

 .ساريرد بع امظناأن

ر  و األإب أعاألإ أأيان  اأنساريردافر اأنباروكاأن داأير اأنسارير افر افي رطردارردااانىأن سنفاإ .2

ا. بع امظنهد

أ رررناأجسرررا اأنق رررا لاأن  ويي ررر اعيرررىا)أنطلاقررر اأنفكنيررر (اكااررر اأجسرررا األإبررر أعاألإ أأيااأن سرررنفاإنرررى .3

ا.ي اف افي طرداردا بع امظنهدأنساراأي انيساريرداف اأنباوكاأن د

ق رررا لاأن  ويي ررر اعيرررىا)أن ن مررر اأن ها ررر (اكااررر اأجسرررا األإبررر أعاألإ أأياسرررا اأنأ رررناأجاى سرررنفاإنرررنأ .4

ا.نيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرداردا بع امظنهد

ا األإبرر أعا اأجسرر(اكااررأ ررناأجسررا اأنق ررا لاأن  ويي رر اعيررىا)أن رر ألاعيررىاأن  يرررأا أنررنبطاأن سرنفاإنررى .5

ا. اأنساري اف افي طرداردا بع امظنهدأن داأيا اأنباوكألإ أأيانيساريرداف

أ ررناأجسررا اأنق ررا لاأن  ويي رر اعيررىا)ألاا فررا اجالا درراا(اكاارر اأجسررا األإبرر أعاألإ أأيااأن سررنفاإنررى .6

ا.نيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرداردا بع امظنهد

ألإبررر أعاألإ أأيا اأجسرررا اطنل(اكاارررا لاأن  ويي ررر اعيرررىا)قبرررولاأن تررراأنق ررراأجسرررا اأ رررنااأن سرررنفاإنرررى .7

 .في طرداردا بع امظنهدنيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف ا

  رررر  داأن وصرررر اتاإنررررىاأن طرررراعاأنباكرررر انلاأ  ررررا اجان  رررر و اأنق ررررا يا  بارررر اأنق ررررا لاأن  ويي رررر ا .8

 .لأه ر عا



11 
 

 فرضيات الدراسة 

( لممارسـة α≤0.05) الدلالـة أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى وجد  لا ي  الرئيسة:الفرضية  

مديري البنوك للقيادة التحويلية على الإبـداع الإداري للعـاملين فـي البنـوك التجاريـة العاملـة فـي 

 فلسطين من وجهة نظرهم.

ا ي فنعاعداأنفنض  اأننئ   اأنفنض اتاأن ان  :ا

عا ار  .1 إاصائ  ا ذ ا لان ا أ نا يوب ا ألاا )ن لان و ا أن α≤0.05 ا أنق ا لا لأجسا ا ع(ا يىاا ويي  ا

أأيانيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طردااق اأنفكني (اكاا اأجسا األإب أعاألإ ا)أنطلا

ا.اردا بع امظنهد

2. ( أن لان ا ر  و ا عا ا إاصائ  ا ذ ا لان ا أ نا يوب ا عيىااα≤0.05لاا أن  ويي  ا أنق ا لا لأجسا ا (ا

ي اأنساري اف افي طردااكاأن داأاف اأنباواسا األإب أعاألإ أأيانيساريردااا اأجا (اكا)أن ن م اأن ها 

اردا بع امظنهد.ا

3. ( أن لان ا ر  و ا عا ا إاصائ  ا ذ ا لان ا أ نا يوب ا عيىااα≤0.05لاا أن  ويي  ا أنق ا لا لأجسا ا (ا

ف اااساري ي اأن)أن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط(اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأيانيساريرداف اأنباوكاأن داأا

افي طرداردا بع امظنهد.ا

أ نيوبلااا .4 ر  و اذ ا لاناا ا عا ا إاصائ  ا )اا ا عيىااα≤0.05أن لان ا أن  ويي  ا أنق ا لا لأجسا ا (ا

)ألاا فا اجالا داا(اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأيانيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرداا

 ردا بع امظنهد.ا

إاصائ  .5 ذ ا لان ا أ نا يوب ا عا الاا )ر  وااا ا أن لان ا أنقα≤0.05 ا لأجسا ا أن (ا ع ا لا يىاا ويي  ا

أجساا أن تاطنل(اكاا ا أنساري اف افي طرداا)قبولا أن داأي ا أنباوكا نيساريرداف ا  األإب أعاألإ أأيا

اردا بع امظنهد.ا
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 حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة على:

ا.ا اف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طردواأنساري:االحدود البشرية

ااا.في طرداالمكانية: دودالح

ا.ا(2021اا-2020ألأ لانيسا ا)أا اأن أاافصأأناانية:الحدود الزم

الموضوعية: أنباوكااااالحدود  " أأا ا طب ق  اعيىا ألإ أأيا ألإب أعا عيىا أن  ويي  ا أ نهاا أنق ا لا

ا."اأن داأي اأنساري اف افي طرد

 مصطلحات الدراسة: 

 ررااأمعررراا وب ررثا نأشررا ام ررواألأهرر أفا أنفررنص اك ااني  ا رررقاندعررو اأن رروأأ اأنبشرراهرر : القيــادة

ك رااعنفعرااأن راروساأنر  ن اني نب ر اجامعرا:اع ي ر اا.ام لا  عردانفرنقاأنس رأاذأ  ر األإ أألع ي  ار ر

مدازاع أاررااعرداطنيرقاأن اكر اررداأ اأفرنأ اأند اعر ا س يرو ارسرا اجطني ر اطربر  ا أ اكرأافرن اإ

ا(.ا171:ا2014 وا  اأن فاأن  سراعداي  يا  أااجكفا لاعان  ا)بارس ا

ن ائ  ا بوأاط عاايوبثاألأفنأ ا أمشط عدا فقاأندعو ا  ر اايوكاأااأن     اا:اأنمعااجاعرفت  كما  

ا(.ا22:ا2011)مدد ااأن اظ    
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هررر اقررر ألاأن ائررر اعيرررىاإ صرررالاأاررران اأن اظ ررر ا أؤي عرررااأن  ررر  بي  ابوضررروتاا:القيـــادة التحويليـــة

اأنطررنفردا ررنأ ابررردتاأخلاق رر اعان رر انباررا ا  رر ا أايوك اأارر ااررني رراجسردا   فررر هدارررداخررلالار ا

ا(.Murphy, 2005: 131ن   رقاأه أفاأن اظ  ا)

ــا تعــرف ب:نهــا: أنق ررا لاأن رر ا نكرر اعيررىاألأهرر أفاجسررر لاأن رر  ارررعاأن اكررر اعيررىاباررا اأؤيرر ااكم

يأا  سر اا ا  شد عاأن وظفرداعيىا افر اأننؤي ا أنس أاف امفساأنوقياعيرىا غرررنر ف  أض  ا ا

ا(.8:ا2010اي ا)خيف داه ااأننؤائمظ  اأن ائ  ان لاألأ

هررواع ي رر اع ي رر ا رر  ياإنررىاايررولا أفكرراأا رفرراه دا أشرركالافا رر ا مظنيرراتا را درراتاا:الإبــداع 

ا(.9:ا2002  صفاجان فن ا أن  أ  ا) وفرق ا

قر أااجراكبنهواع ي  اذأتارنأاأار س  لايار جاعاعراافكرنلاأ اع رأاب ير اي  رر ااا:الإبداع الإداري 

 هر ااأن ر ألاألإب أع ر اررداأن  كردا ا ر عرااا تا اني شكلا أن  اا رداأنطلاق ا أن ن م ا ألأصان ا

ا(.10:ا2006  طوينهااا باق أأتا نركاماتاألأفنأ ا أند اعاتا أن اظ اتا)أنسازر  ا

 نموذج الدراسة 

 المتغير التابع             المتغير المستقل    

 الإبداع الإداري        القيادة التحويلية

 

 

 أن ا رناأن  ان ا)أنداذب  (. •

  .األإنعارأن ف اا •

 ألاا  األاأنفكني .ا •

 .ألاع باأاأنفن يا •

 .داأنساريرد  كرا •

 

أنطلاق  اأن ن م  اأن  اا  ا
 فا الااأصان  اني شكلات األأ

جالا داا اأن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط اا
  قبولاأن تاطنلا
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 الثاني  لالفص

 لدراسات السابقة لنظري واالإطار ا
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري 

ار اأن    يرردافر اأنق را لاأي اا لاهر أاأنفصرأاعنضرا انرلأ باأناظرنياأنر يايرن بطاج  غررنياأن أاااا 

 ا ا رااين بطابع اارداروضوعاتافنع  :ا ألإب أعاألإ أأياأن  ويي  ا

 القيادة التحويلية:   -الأول حورالم

وكذلك   أ داهث  ر هبثحسب  عرّفهافكأا أا اراعدا  رداعانداإنىاآخن ادة  القيريف  تعا  فيا يأخا

أرسددا    ظعررنتاأو جارددب معدد     زاوياا مدد   لتهااافكددن رظريددا تندداو  لهاااالنظريددا  السرسددرة اتعددتد  

ا.تسام والتراساه رة بالاالأخ لآورافي ا حظيالذي  التحويليالنسط  براعام  اللقيادةمتعتدة 

عيىاأنفن ا أند اع اف اابرأا   نا اأن  ا  اف ااا ا رع اا اأااا اعارلا امعااواكنق ا لا   اأأهاا  أ  

فر ازررداأن  رولاتااأن  ا راتا ررداأهردا طيسراتاا.أن  ا ر  وبرععدام وا   رقاأهر أفا غا راتا

اغررررناأ اصرر اآ اأهررااأن رريب  فاأن عوأصررا بررو اق ررا أتاقررا ألاعيررىاأن ك ررفارررعاأنعائيرر تاأ أن  غرررنا

 .اا(2017اأب  )غنا

برر  أ اررردامظنيرراتاأن رر ات امظنيرر اأننبررأااأنق ررا ل  ف رررناااا نرريا سرر  تاأناظنيرراتاأن رر اان رر اااا

أنسظررر دا أناظنيررراتاأن ررريوك  ا أن وقف ررر  اا رررىامظنيررراتاأنق رررا لاأند يررر لاأن ررر اظعرررنتافررر اأن رررن ا

  با ن   ا أنق ا لاأن  ويي  .ا لاأنأنق اأنسشنيد اكاظني اأنق ا لاألإنعار   ا ا

ر اأمر ار خلا اب ي أ انيق ا لاألإ أأير  اُ س اأنق ا لاأن  ويي  ا(اأ اا2018 آخن  ا)عا ااأنداا ين اااا

إذا  رر  اانق را لاأن با ن ر فاففرر اأنق را لاأن با ن رر ا  راأساأن ائرر اع ي ر ا بررا لابرارثا برررداأن نؤ اررد جا

 رررا لادافررر اأنقوبرررات انكرررأن ائررر اأن كافرررتتاأ ا طبررررقاأنس   ررر  ارا رررااباأن نؤ ارررو اإمدرررازاألأع رررال 

إذا اخررررر اج بررررر أاألإ أألااتاإ داب ررررر افررررر اطني ررررر اأنس رررررأ أأن  ويي ررررر ا  رررررسىاأن ائررررر الإاررررر أثا غرررررررنا
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جالاا  اا  افرلااي ر خأافر اأنس رأاطان راااراأاجشركأاطب سر  ا    اأار أثاأار  اائ  اغررناعا  ر ا

ا. أ فاتاف األأأص حاراا   ثارداأم نا ثا يرنؤ ا بنأا  خيث ا نكاثاي اجعاأ أ ا

 اأأ باعرثاإنرىاألان ر اييعرداأن ائ اأن  ويي اأ اا(,.Zacharo et alا2018)ااأ ا آخن  ا  ازأخس  ي

 ااكأن شرأرداخلالاأع  ا اأن فكررناألإبر أع افر اارأاااك ااأمثاي خيعداف ا    اجاننؤي ا ألأه أف اا

 تاأنق ا لان يعد.ااأينارعاأاأا طوارداأبا ي ع عدا يوبععد ا ي   انعداأن شوأل

أ اأن ائر اأن  رويي ا سر ا كررلا اني غرررن ا  فر اأن راجسردا يروبععدام رواإنرىاا(اا2011)اابرلاباأااشا أ

  د اتاأن اظ ر ا   اف عررااكر ا  رروأ  اأاتا أنقر داأندوهنيرر اأند ير ل اك ررااأمرثا غرررنافر اأارر نا أن ريوك

 رعاأنبرئ .اا

 اناررداغرر رناأكاخرنيد  ألاعيىا طرويناأرأناكو ان  ث أن يا اهواأ اأن ائ اأن  ويياا ين اأنباااا

رصرري  اا ااررراا فضرريوا افرر اإطرراأاب يرر ااأع ررانعدعيررىاأؤيرر ا ي ررو اب  فررر هدان كررو انرر يعداأن رر ألا

اأن اظ  اعيىارصان عداأنشتص  .ا

 مفهوم القيادة: 

م   ا ذنركالإم راأيخاأرع را افر اا رالاأنشرسوبا  راا  أأ الااشكاأ اأنق را أتاجاموأععرااكافر ا يسرباااا

  اإمدازها.ااأأرخنيدفان ا   اأن عا اأن  اينافسالاف ا ا رناأنلأمعاا   أاع ي  اأن

ا س  تاأن سنيفاتاأن  اق رعااأنباا و ان   ي ارساىا رفعو اأنق ا لاعيىاأخ لافاأ داها عد.ا

جررثاا  رو اأنر يا"أنر  أاأن  صرو ا ألأ ررناألإ دراب اأمعرا:عيررىاأنق را لاا(13:ا2015)فاأنشرنيفاعرن ا

 .ر ببارداأبأاأنوصولانغا اتار   ل"جاايوباايردارسث أن ائ اف ا ساريثارعاأنسار
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 ان  رر روأاأفضررأاررراانرر يعداأع ي رر اإنعررا األأفررنا"ا:أ اأنق ررا لاهرر إنررىاا(11:ا2012)عبرروياا أشرراأ

 .ا"ن   رقاأنا ائجاأن نبول

نغا ر اإمدرازاهر فااناراسففر اأاهر اع ي ر اأن را رن"أنق ا ل:اا(افرن اأ 21:اا2013)ااأنصان  أرااا

 .اا"رسرد

أ اأ ااأ ا اأارررروأ اأكرررراموأاأفررررناا ع ي رررر اأن ررررا رناعيررررىاارررريوكاأرخررررنيد"امعررررا:اجلاأنق ررررا ااااأنبااررررنفا يسرررر

ا."ن   رقاألأه أفاأن ناور ا ب اعاتا

 نظريات القيادة:  

اأن ررررا لااا أ هداأن نبررررويردالاايونرررر   اقررررا لاجررررانفطنلا أن رررري    ا نم ررررااي كومررررو ارررررداخررررلالاإعرررر ااإ  

نتاأنق رررا لاجدوأمبعرررااأن  سررر  لفابررر أتاأن ررر اف ررر ااأناظنيررراتابعد ا ي رررو اأخ  ررراأهداعيرررىاأاررراسا  ررر أي

ك  اباف امظنياتاأنق ا لارعاب أ  اظعوأاأنفكناألإ أأياأن ياب  أااأاعدافر ارشاأك اأن فكنيدا أن

وأاهررر ااأناظنيررات ا قررر ارررن تامظنيررراتاأنق ررا لاج ي ررري اررردا اأتاطررروأاني اأنس يرر لا بسرررا ااأن طررروأأتا طرر 

 أهدامظنياتاأنق ا ل:اار داعن ا اايي ااأنسار اف اأنفكناألإ أأي ا ف 

 (: Thomas Carlyle's The Great Man Theoryنظرية الرجل العظيم لثوماس كارليل )
ظعنتاه ااأناظني اف اأن ن اأن ااعاعشناعيىاي ا وراساكاأنررأ ا  رن اهر ااأناظنير اأ اأننبرأا

ن را رناأنكبررناكارثاررداأ ر ر  ا   ا ي   رعاجشتصر  اكاأي  نأ  رتافن   ااأق أاااأنسظ داهواإم ا ان  ث

اس ا أرخن  ايا ا   اطوعا ا ي  رو اأن ض  اتارداأبأا   رقاأه أفاعيىاأع أ اكبرنلارداأنا

لاااهر ااأناظنير ا بررداأ اأن ائر ايونر ا لاا صراع ا بان ران افرإ اأاراسافاعير رثاأررناا.تاكبررنلأ نمدازا

ضرراتاأن رر اأألاف ناس ررأ اإ ان ررثافرر اأارر اطني أارر ثاأ ا أاأرررداخررلالا أاا شررافثا اأك صرربحاجالإركرر
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 اا ياجا اأن ائ اأ اايوكثاأرنالاا  كداإخضاعثاني  يرأ اك رااأ اأن ائر ا صربحاقائر أ فالأمرثايونر ا

ا(.2011عني ات ا)ا اأنق ا لاأضاتا   قارعامظني اأننبأاأنسظ داف ا أاأك نك اأف نا

 (:   Trait Theory in Leadership by Ralph Stogdill, 1948يل )ستوجدنظرية السمات لرالف 

أياأمعاا   أاخاص  اأنوأأ ر  افران يوكايونر   ااف وضحاه ااأناظني اأ اأنق ا لا ون ارعاأنشتصا

عا لارداالان اأن يوك اك نكاأنتيفرا ا أصر اباأنشرنكاتاأنضرت  ا أنباروك ا   كر اهر ااأناظنير ا

صررفاتاااف اإنررىضررإا رر ا ل رررناارررداأن رراجسرد ار ررااي هيررثانيعررداغارسرارر جررا اأن ائرر ا  ررر ااارر اتا

لا أن ررر ألاعيرررىاأن وب رررث ا ن ررر ا برررثانعررر ااأناظنيررر اأنك ررررناررررداأا  اكانررر كا ا أنشرررداع ا أندرررناشتصررر

نررر ساررررداا اأن ررر اتالاا  كررردا   يررر اعررر  هاافررر اأن ائررر اجشررركأا قررررق ا أمرررثأا هررر ألام  رررا أت ا

أ اا اأىاأف ررنا  ررو اهرر ااأناظنيرر اعيرر ا اأن رر اتاابعرر ااغرررنااأنضررن أياأ اي   ررعاأن ائرر ا ارر اا   ا

   ارداأن وقففاج ساىاأماااإذأاأا طساااأ ام سنفاعيرىاأنتصرائصاأن   رر لاني ائر ا اأك ناأهأنفنا

أناابحاا كو ان يااااأاني شكي  ا نذأاندام  طعاصاعاقا لار  ر يد اااكو اقا أيداعيىاأخ  اأا

اراساعااعيرىاأ لان صرا فاأناظنير  افرانبس اق ر سار ر ايرىاأارقا لابر يد ا نداي فقاأنسي ا اع

اظني ام  د انيد لاأن ياأ رنااتاأنف رونوب   ار أ:اأنداذب  ا مبنلاأنصوت ا ظعنتاه ااأنأنصف

 أن رر ا  كرر اعيررىاأه  رر ااتاأن  أارر اأن رريوك  افرر اعيررداأنررافس أاررولامظنيرر اأننبررأاأنسظرر دا  ررا رنا

ظرر د اننبررأاأنسأقع رر افرر اذنرركاأنوقررياررردامظنيرر اأك ررنا انيرر اأأنرر سيدا أن دنبرر  ا قرر اكامررياهرر ااأناظ

دا أن دنبرر اأطيررقاعيرعرراامظنيرر امعرااأف نضررياإركام رر اأك  رراباأن رر اتاأنق ا  رر اعررداطنيررقاأنرر سي لأ

ا(.2012)نعيوب اااأن  اتا

 (:  Likert leader behavior theory, 1967نظرية سلوك القائد للكرت )

 ائررر افررر ا   رررنساأنأن ررر ا  ررر ا اإنرررىاأنتبرررنلاا(ك  رررب لاأن نق رررا اأ) سررر اهررر ااأناظنيررر اراررراظنلاناظنيررر ا

اتاأنق را لاررداع يرثا ر اأار ثاأنق را لافر اأند اعر  اأن  ال افان ائ اأناابحاهواأنر يا ك  رباصرف
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نس  اق ألامظني اأن  اتاعيىا   ي اا اتااأ ا يش نطاأ ا  وأفناف ثاجس اأن  اتاأنق ا    ا مظنا

اريوكاإنرىااراتاأن أاج راثا أهر أاإنرىاأم  رالاأن نكرر افر األأا اأ  نفسرالأن ائ اأنفسالا أن ائ اغررناأ

 (.2015اأنباأ  ي )اأنفن اأن ائ ا

 (:  Fiedler’s Contingency Theory of Leadershipالنظرية الموقفية )
 ف ن اأناظنير اأن وقف ر اأ اأن  اأاراتاألإ أأير ا رعارعراا أ  أأهرااأن ت يفر ا  طيرباررداأن ر ينيدا

 ررراا   ويررثارررداربررا ئااألأ  أأاف ررثاهرر اااأار طيبرراتاأن وقررف اأنرر يا  رراأسلاع بررسرررداأألأخرر اج

ئقا  كدا طب  عااأ ار اأا عا ا  سا اأناظني اأن وقف  اجاخ صاأاأ ا طبرقاربا ئاأ أاانربا طنا

 أناظنير اأن وقف ر ا ا مظنياتاألإ أألاي طيباألأخر افر األاع براأاطب سر اأنظرن فاأن ر ا طبرقافرعرا

تاصرر اأنوأبررباأ اأنس ررأا ررا ي ا بياروقررفاقتاألأخررن اأن  ضرر ا افرر اأأن  غرناا اجرراه  اررر سطرر اأا

 ا(.2011)   يد اا ائ ا أخأاأنس أاأ اهداب  سا اأند س اأ اروقعاأن

 (:  Merton's functional theory, 1931النظرية الوظيفية )
جغ ررر ار ررراع لافرررن فاعااأن اظرررناهررر ااأناظنيررر اإنرررىاأنق رررا لاعيرررىاأمعرررااألأع رررالا ألأ  أأاأن ررر ا  ررر ر

أن  ارساأن ررام انيباائ ر اأنوظ ف رر ا أارر اا (Merton)ان ررو اررا ا قر  أهرر أفعااأند اعر اعيررىا   ررق

فرر اأناظنيرر اأنوظ ف رر  ا ت يررفاعررداأغيررباألإاررعاراتاأن رر اقرر رعااعي ررا ااأ اإاررعارا ار  ررر ااأ أ هررا 

ضرروي اأن رر ا اأنس  ا يررألاب  رراع ا هرر أاينبررعاإنررىاأ اررن ررو انررداياطررقاجشرركأارباشررناررردا يرركاأن

 افرر اعيررداألاب  رراع اف رر اكررا اررن ررو ارع  ررا اب طررويناااأنرروظ فباألا دررا بااهررااك رررنارررداأصرر ا

أن يبراأي ا)اإنرىاأنوأقرعاكو اأقرنبا أ ااأطيقاعي ثاجاناظني اأن  واط اأن   اأن  ا  كداارا  اق حاا

ا(.2016
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 (: The Interactive Theory of Leadership, Thomas Jordanالنظرية التفاعلية )
لا ر  ا    رأاصائصاأنق ا لاألإ أأي اعيىاأااساأجسرا ا    ي اخااعي  اف ن  اأاع ياأناظني اأن ف

"أن نؤ اررد" ا هاراا ظعرنا  أاأن نؤ اررداكساررأارعردافر ا   ير اااف اأن ائ  ا أن وقرف ا أند اعر 

وقرررفافررر اراق رررا لأنصرررلاا  انيق رررا ل اك ررراا ظعرررنا  أاأنبرئررر األاب  اع ررر افررر ا   يررر اخصرررائصاأن

عيىاأن فاعأارعاخصرائصاأن د  رعاأنر يا عر هاف رث ااأ اقا أاان يا كو ارسرد افان ائ اأناابحاهواأ

  سارر اقرر ألاأن ائرر اهاررااأ ا دسررأارررداق ا  ررثاأمسكااررا انلا داهرراتاأن  اارر  افرر اأن  نرر  ا أمسكااررا ا

قاألأه أفا   راأاعيىنسا أتا   انر اشسبعا ا عي ثاأ ا   دربانين تاأن  اا  اأنسار  ا أ ا س 

 رررااأناظنيررر اأ عيرررىاأنرررنغدارررردار اا. وأطارررو اإنرررىا  ق  عرررا ط رررحاأنا   اأن ررر ألاب  اع ررر ا ألاق صرررا

أن  ي رر اأن رر ا  رريافرر ااأن طرروأأتاأن فاعي رر ا   أهررااألإ درراب افرر ا   يرر اخصررائصاأنق ررا ل اإلااأ ا

اناظني اأن وقف ر    ا أأن ائمظني اايوكا)ردالاألإ أألاأ ب ياع  اكفا  اأناظنياتاأن لاثاأن اج  :ا

 ل ار رررااأ  اإنرررىا وب رررثاأندعرررو افررر اأنفكرررناألإ أأياصرررائصاأنق رررا  يررر اخن فا(ظ ف ررر  أناظنيررر اأنوا

أن ر ياانيب رااعرداأنتصرائصاأنلازرر انيق ررا لاأن را ألاعيرىاأنر لاؤ اررعار طيبراتاألإ أألاأن  ي رر ا

 ا(.2018اهاشد )ا    رقاأنفاعي  األإ أأي 

 (: Graen's commutative theoryين )لجرا ادليةنظرية القيادة التب
إمدررازاأهرر أفعااأن ان رر اجكفا رر اأك ررن ارررداخررلالااعيررىق ررا لا  رراع اأن اظ رراتااهرر ابا ن رر لاأن  را اأنق

 ررر انيسررراريرد اررررعاأن اكرررر اعيرررىاضرررن ألا ررروفرناأن صرررا أاأنضرررن أي اأبرررطاأ أ اأنس رررأاج كافرررتتاق  ا

 ا(.2012ا  أم  )الإمدازاأنس أ

ااباعيررىاارريوكاألأ برراع أبا أنس ررأن ررواأ ررناارراتاأ ررا  افرر اإطرراأا أاان رر  رر ا أ با ن لاأنمظنيرر اأنق ررا

اررراايوضررحاأن ائرر اأن طيرروبارررداألأ برراعا ي رر  انعررداأن رروأبار ابررأاأنس ررأا ألإم رراج اأرررااأنس ررابا
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ف كررو ام  درر اعرر  اأنس ررأا أمتفررا األإم رراج ا ي رر  ناأنس ررأاطان رراا   ررقاأن ائرر ا ألأ برراعاراررافعا

 ا لاأن با ن  اف اعاصنيد:ااأنق ا    أر با ن  ا ا

عوأئر ااياأن ياين ك اعيىاأن با ن ابردابع األأ باعار ابرأ ه اأن يوكاأنق ا اان شن ط :افالاأ كأن

أنلازر  ا هوا س  اا ار طيباتاأنس أابب لاأندعو اأر فقاعيرعا افان ائ ا  احاركافتتاإذأاأ  األأفنا

 إنىاأن فا  ارسعدالأ أ اأن ع ات.ا

كامريا يرركاأن سطرالا  اااربارررعاا ير لاإذأوبرعرراتابار  اا :ا هر ا داررباأن ائر اإعطرا ا الاأألاجألإ ا

 أتاأقب رررثانرررلأ أ اعيرررىا  صررر  األأخطرررا ا أن ررر خأاجا تررراذاإبرررناأ   صرررنارنار طيبرراتاأنس رررأ اارررراا

 (.2016اقطار ا أبوامع د )ا  ر    ا  ص      افعواايوكا ظعناعا اأنضن أل

 القيادة التحويلية:  

مظنيراتاأنق را ل اإذاار ثا بر لافر ا طروأابوهنيرا ااتارداأن ن اأن اض ا  رولا ا راأن بسع  ااااشع ا

كاأن اجسرداف ا  رعرأابيروااأنفاعي ر اأن اظ   ر  اأأاأن نكر ارداأه   اأن ائ اإنىاإشنارعداعا رااأم  

ائر اأن ابرر داأ  اعار راا(Burns, 1978برنمر ا)اإ اهر أاأن  رولا  ر ا افر ااق   رثاإنرىاإارعاراتا

ا ا أنطيباتاأنتاصر اجان راجسرداأن    يرردأن ان  اأن اباتاااي اهواأن ائ اأن يا  ر ا يك شفن  ويأ

 اا(.2011بلاب اا)

ظعررنتاأناظنيرراتاأن  ويي رر اأن ساصررنلافرر امعا رر اأن  امراررات ا رررداأك ررناأن  رراه اتاأن رر اأبررنزتا

 اأنير أ ا(Hamrich & Mason, 1993)اأنفكنلاأن  ويي  اأن  اق رعااأنباا ا اهراربنكا ر  رو ا

ب ئ را اإنرىاأن ريوكاأنق را ياأن  رويي  اافسانر ا  كرداأ ا سر  ااظ  ر اأناتاأن د   أبا لااجرا األاار نا

 ا هررواأ لاررردا صرررفا(Burns)انكررداألا درراااأن  ررويي اقررر ا ررا ناجصرروألاأااارر  اجاع رررالابرنمرر 
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 ا ي كررر اراع رررانيررر ابخصرررائصاأنق رررا لاأن با ن ررر ا خصرررائصاأنق رررا لاأن  ويي ررر ا أبرررنزاأنفرررن قاأندوه

ا(.2013  أم  ا)اغيب  اأن ا لا أ باععداه ا با ن  اتابرداأا اأنسلاقبرنم اف اه أاأن  اقاأ

 مفهوم القيادة التحويلية:  

لاخررر لافا بعررراتااأنبررراا و ارت يفررررداعيرررىا سنيرررفار ررر  انيق رررا لاأن  ويي ررر  ا ذنررركا سرررو اازألاارررر

أهررداأن سنيفرراتاأن رر اا ا ررردرفكررنااررااأ أناظررن ا غ ررو اأن صررطيحا ررراا سا ررثاجانا ررب انكررأاجا

 يي  :اا لاأن  وانياأنق ا اا ا

وتنشديهم  رحدو التدابع  جامعا:ا"ع ي  ا فعاأاالقيادة التحويليا(اBurns, 1978: 20)اب ررزعرف 

ا".مرتبا القادة إنىاد أنوصولابعاالأخلاقيا االأهتاف م  خلال تعزيز القي  العليا والقي اتحق ق

يحدر  ئدت الدذي إلد  القا:ا" شررنا(افسرن فاأنق را لاأن  ويي ر اعيرىاأمعراBass, 2004: 9أررااجراسا)

والاعتبارا   اوالاستثارة الركريا  مصالحم  الحاليا م  خلال التأث ر السثاليااالتابع   خلف تحق ق

مسدتو  الأخدلاو والسثدن العليدا للتدابع    ويحردزه  علد  االإلمامي  ح ث يرفد  هدذاااوالحرز   الررديا

ا".اوللسنظسللجسي  االرفاهي ز وتحق ق الذا  وتحق ق رجاوالإ الاهتمام

:ا"أايوباق ا يا  اأاثاأن ا لاأندارسرو ارداجامعاااأنق ا لاأن  ويي  اا(6:اا2018)ااأننشر ي عن فاا

أبرررأا  فرررر اأعضرررا اهرئررر اأن ررر أيساعيرررىاأنس رررأاأندرررا ا أفرررعاقااعرررا عدا  لائعررردانيدارسررراتاأن ررر ا

  س يو ابعا".اا

فاأن نبروياأ األإشرنااا اأق ا اأاثاأؤاايوكاق ا يا "أمعا:اا(627:ا2017)نيان ويدأاف عاك ااعن ا

أنس رأ ا  ا  ر ا  طروينااعيرىج كا باأن نب  ا أن سي دارداأبرأاألاأ  را اجقر داأن نؤ ارردا   فرر هدا

 ذنكارداأبأا وا عاأه  ارا عداا عداألإب أع   ا أننفعاردا أب اأضاهد ا قااعا عد ا  لائعد أق أا

 .ا"أفعاي دا أه ا  ا أن ساعدا قبونعداننؤي اركا باأن نب   كر    اأنفنا
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ف عررااعيررىاأمعررا:ا"أنق ررا لاأن رر ا س ررأاعيررىا غررررنا  أاأنطيبرر اررردافسن اا(66:ا2017)أرررااأنسرروأ  لا

ردن ار ي رداني سيوراتاإنىاطيب ارب عردا را دردا ط وارداج  ر  بأارشرنق ا عيرىاقر أاكبررنا

ساعيرررىاأارررااعد ا  رررو  اأن  با نررر ابررررداأنطيبررر ا رسي ررررأن  رررا  رررو اارررردا   رررأاأن  ررر  ن  افررر ابرررو ا

 يشدسعداعيىاأن فكرنااعداأ تاأن   ي أخلاق  ا كو اأن سيداريع ا ا ق  لاا ا انطيب ث ا يباافر

 .اا"ألاب كاأياأن د ي ي ا ريب ا ان ابا عداأنفن   

اأكردافررر اأن شرررا ررر أأسأاررريوبارنغررروباف رررثان رررا لاأن(اجامعرررا:ا"Alger,ا2008:ا2)اأندرررنافعرررا عن ا

 نؤ ارردفاا رىاي  كاروأارردا  رر داألأهر أفاأن اظ   ر  ا ا عر اأننفرعار ر وا طويناأندعو فالأمرثاي

 .ا"  د اتا   رقا يكاألأه أفأ أا نا

للسرؤوسدد   للقيددام االقيددادة التددي تسلددك لددترة علدد  الإيحددا " يسررنفاأنبااررااأنق ررا لاأن  ويي رر اجامعررا:ا

ن مد  أجد سدنتع ا الد  رتططرا ابدالأدا  وتحق دق مدا كدا   رتقدا والا يسك  لصالح السنظساابأفضن ما

الأهدتاف مد  خدلال ورد  رؤيدا جتيدتة اارئيس للسرؤوس الدبعض مد  حدلاحيات  لتحق دقترويض ال

بتنر ددذها للارتقددا  اللمنظماا اوالتخلددي عسددا هددو لددتي  مدد  أرظسددا وهددرو عسددن وا رهددا و لددزام التددابع  

 ."الاستر اتيجي وخاحا تحق ق الأهتاف  بأدائها،

 أهداف القيادة التحويلية:  

بوهنيرر انيق ررا لاأن  ويي رر اعيررىاأن ائرر األان رر أ ابعررا ااا انررىاأ اهارراكاأهرر أف(اإ2015)نيفاأنشرراأشرراأ

 :اأر   ه اعيىاأنا وا

ر رراع لافنيررقاأنس ررأاعيررىا طرروينا    رررقا  افرر ارعا رر  ا ذنرركايرر داعررداطنيررقا ضررعاهرر فا .1

ن ايررر اافآنرررراتاأ  را رر  ا أارر ت أ اأن وظررف اأاع نررإنررىا  ق  ررث ا   يررراأن اظ رر اى سررا م ا  ررس

 ا رشراأك اجان اظ ر أن  اف   ا ألا صرالاجفسان ر اجرانق دا أن س  ر أتا أن سررايرناأن  افررر اااتاأأن غرنا
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عيرىاأن   رردااأ اأاقرا ااجان اظ ر أنق ا لارعاأرخرنيد ا ذنركاب فروي اأن ريط افنيررقاع ررأارسررردا

  أن طوين.ا

أن  ينيداساريردا ا ابرداأنجطني  اأك نافاعي   افان شاأكااكيعداأارشعيىاااأن نؤ اردر اع لاا .2

ع يرر لا أؤ ارت يفرر  ا  ضررعاأن يرولا  كداأ ا   ياإنىا ف رناأن شكي  ا ردا بعاتامظرنا

تاأ اج يرولار ر  لار رب ا  ا أؤ األاع براأاأأنب يي اباا اعيىارااقشراتاأن د وعر  ا دارباألان ر ا

اأننئ  رر ان سيوررراتافرر ا  وضرر  عا ا  وضررر حا  يتررر صاأ ت ي اأنأ ألاارر  اعاجطني رر افسانرر انرر أا

 عداروضوعاأن شكي اأ اا األاب  اعات.ا

ن ا ر عداير دا س ي هرااررداخرلالا باررعدارد وعرر ارررداااأن وظفرد اف أفع  ااأن وظف س ي ا ا   اا .3

ا   ررررا األأهررر أفاأن أخي ررر انيا رررواأن عاررر  ا يررر دا  رررعرأاهررر ااأنس ي ررر اارا رررااين بطرررو اأأ باطررررا ا ا

 كأاقوي.ا ابعااجشداري  روا يشسن  اأمعاأن اظ   أفا راعجاجاه

ان اأنباارررااأ اأنق رررا لاأن  ويي ررر اهررر اأفضرررأاأم ررراطاأنق رررا لاألإ أأيررر  افعررر ا  رررسىاإنرررىا ا  ررر يررر ا

  س ي هرا ا أنرر اكر اعيرىا ضرعاألأهر أفا  أقسر عرا ار راايراسكساعيرىار ر و اااأن نؤ اردتااأرعاأا

 ر  ر ل.اااراظ  ىاولاإننيوصاألإب أعا أن يوكاألإب أع 

 يلية:  دة التحو أبعاد القيا

أن  رويي اإنرىاع رأاأك رنا أقع ر اررداا(Burns)اأ ا  ولارفعو ابرنمر ا(Bass)اأا طاعاجاسااا

أن  ويي ر اعيرىابارىاأااار  اا(Bass)اخلالاأن نكر اعيىاأن اظ اتا نصلااعا ا  و امظني اجاس

نرعراا ا وصرأاإأن كوم ارداأأبس اعااصناأااار   " ا ا ويي  دا سنيفعااف اك اجثا"راظوأاأنق ا لاأن 

نكأارداه اااا"أنفا" أا تنجارسارأاا( MLQ)أنب    اأن  اأا ت  افرعاارق اساااااا ثأخلالا أارداا

 كار  :ااأنسااصن ا ه 
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 :  Idealized Influenceالت:ثير المثالي  -1

  أهدا ظعن  اأننغب افر ا يدابث اأن  ص اجثا ا رناايوكاأن ائ اأن يا  و اجا  أأام وذب  الأ باع

انوف اك ررراا ظعرررن  اأن بررراتاجاع رررانعدا رب ررر ئعد ار رررأاهررر لا اررررااهررروارررراتان غرررررنأج غرررارنااأنق رررا 

أن رراجسردا  كررداأ ا س  رر اعيرررعداجررا ا س يرروأاأنشرر  اأنصرر  ح ا أ ا ظعررن أار رر وياتاعان رر اررردا

أن رر اا أنكاأي ر ررا لاأنق رراارريوكاكررا ارفعررو اأن ررا رناأن  رران ا س  رر اأصررلا اعيررىا أن رريوكاألأخلاقرر 

إلااأ األأرررناأن  فررقاعي ررثارررداقبررأاا نبرراا رداجامعررااارريوكا  ررويي  يرر ارررداأقبررأاأنساأع بررنتارررد

ا أن  ويي ررر ا ررر  ياإنرررىا رررا رنابررروهنيافررر األأ بررراع ا كرررا اجررراسا أنكاأي ر رررأنبررراا رداأ اكرررلا ارررردا

(Bass)أ اأنق ررررا لاا ررررااهرررروبراعا ي كررررداأ ا كررررو اأنفررررنقاألأااارررر ا رررررداأبررررنزاهرررر لا اأنبرررراا ردا

بعر أااأ انالاا عر داك ررا أنكاأي ر رأعيىارداأنوع ا أن أفع ر  ابرا رااىار  و اباععااإنأن  ويي  ا نفعاأ 

هر أاإضراف اإنرىاأن ر ألاأنعائير اا أنشا  اك ااأمعراالاا  رامعاررداأ ا  ر ت  اأن رولان كاارباشتصر  

 ررائجاهرر أاأن ررا رناقرر الاا كررو اأ اما  ارررعأن رر ا   يكعررااأن ررا لاأنكرراأزررو افرر اأن ررا رناعيررىاأن اظ رر

 ر ل.اأئ ا ارف ا

اأن فاأقاتا س ابوهني ان فعو اأنق ا لاأن  ويي ر  ا هر اررداألأارباباأن ع ر اأن ر ابسيرياجراساااه ا

(Bass)سررر  اهرررر ااأنصرررفاتاأن ا رنيرررر اني ائررر اأن  رررران اأ اأنا ررروذج ابرررر لا اررررداأ ا س  هررررااني ائرررر اا 

ي كر ا ا اات أأارس   أتاعيىاأنا واأر  :ا ظعناأن ائ ا وذجا اأناتاأن ائأ ا رنا  ظعنا اا أنكاأي ر

ي كرر اعيررىاأه  رر اأنغررن ا ا ايي رر  اجقرر دابوهنيرر  ا اي ترر اروقفررا افرر اأن ضررا ااأنصررعب  ا اعيررىاأن  رر 

ن  رثاأن ر ألاعيرىا ا ايظعرنااريوكاأنكبنيرا ا أنرولا ا أن  ر اجرانافس ا اتاأ عيىاأنا ائجاألأخلاق  اني رنأأا

ا(.2013ا أ م  )اكن ش ناغن اأ ام واأنأب باألأفنا
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 Inspirational Motivationة الإلهاميالدافعية  -2
أن رررراجسرد ا خيررررقاأ تااعيررررىا  فررررر ا ننعررررا جطررررنقا س ررررأاا  فررررقاهرررر ااأنتاصرررر  ا ي صررررنفاأن ررررا ل

ار اأ أن فراؤلافر اإمدرازاأنس رأ ا أن شرد عاعيرىاطرنتاأفكراأاب ير لا  أااا أند اع  ا نظعاأاأن  اا

أفارررررقاألأهرررر ا افرررر ا   اارررر اأنفنصرررر اني نؤ ارررررداجان شرررراأكنكاإ  ا كرررر ابرررر أئأارت يفرررر ا رنغوبرررر 

ارب ط ا ا أن ع  اجطني  أتان وب ثاأندعو ا شنتاألأغناأ شساأاااأ اأن ش نك  ا ي  ت  اأن ا لاأروزا

ا(.2019انن اس  ااك ال اار   ا)

 ا علا لاعيىاذنك ا  كداأ اي صأاأن أفعاألإنعار اجان  اف اأن اظ   ارداخلالاخيرقاقر دارشر نك

 اظ  ر ا ن أأ عرا ا كر نكافر ا غررنهرااعار راا  افر اأن اخيرقاأن اأنق ا لاأن  ويي  ا س ارنك ير افرإااإذا

ا(.2013ا أ م  )ارلائ  الأ ضاعاب ي لا صبحاغرن

 Intellectual stimulationالفكرية  ةالاستثار  -3

اجطرررنقاا    ررر  ي صررر ابعرررااافررر ابعرررو اأن نؤ ارررردانلاب كررراأا ألإبررر أع ا أن فكررررنافررر اأن شررركلاتاأن

 انعدارداقبيث ا ي ض داه أاأنبس اأن يوكاأنق ا يا  اأم  اائ هد ا اب ي ل ا أن  اتانعداج ااقش اق

ن فكرناأندا اأنس ي اف اك ف  اأ أئثاجشكأاأفضأ ا  ا   اعيىاأ اأنساريرداف اأن  ا  اأن يا  ف

 أارانرباب ير لاابر أئأ كراأاأ تاأن اافساألإ داب  ا ألاخ لافاأنبا ا اف  اابرراعدفار راا  رعدافر اأب

عرا اي كر اأنبس اإنىاأ ر ا أبر ا  ر   اأن ائر اأن  رويي انيسراريردا وبراايشرناه أأنس أ ا ا ر طوألالأ أ اا

تاأئعردا ر  نارا عداج برنأاأ  د اتاب ي لاني سيدا أن سير د ا افر هدانر عداآأاأعيىا ا   اأاانربا أا نا

 أع ر ا عداألإبأن وفرناأن عدان با أااأن س اص ا ا عدا كفا ا عداأنتأراطق   ا أنس أاعيىا طويناق أا

ا(.2016اماب  )اأنعا ف ان د ي    أ
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  :Self-Considerationالذاتي  رالاعتبا -4

ا أن ا لاأن  وييرو اهداقا لاأع باأيو اروبعو ام واباا اأن   اأن  با ن ا أن عدالأعضا اأن د وعر 

 اك رااررداخرلالاأنا ر اأن وبرثاني راجسردن عداع  اأأرااأن ا لاغرناألاع باأيرد اجان  ابأ اف ظعن  اا

ا(.2013ا أ م  )ا   عدا ع  ا   ينهدان شاعناأنساريردان يعداعن  اع   ظ

إ األاع برراأان أ  رر اأن رراجسردا سارر اق ررا اأن ائرر اجالاه  ررا اجاا  ابرراتاكررأافررن ارررداألأ برراع اج ررراا

  ررر ابرررراعدا رسنفررر اأنفناانفرررن قا كرررو اك ررر أبا ر فررر انعررردافررر اآ ا أاررر  ا ألأخررر اجسررررداألاع بررراأاأ

  رروفرناأن ارراخاأن  رراع انعررداعيررىاذنررك ارررداأبررأاأنوصررولاإنررىااأانرر يعد وا أن طررواإركامرراتاأنا رر

ا(.2016اأنسال اعب ا)ا أ أتا  دا زاأن وقساتاأرم  أ

ن اأنباارااأ اأنق را لاع ورررا ا ن كر اجشركأاأااارر اعيرىا  ر اأن رراجسرداجان ائر  ا أ ام رطاأنق ررا لاير ا

ائرر اني رر اتاأن رر ا  كاررثاررردا لاكاأن  ررر  اأررراأنسلاقرر ابرررداأن ائرر ا أن رراجسرد عيررىاا  ررو اأن  ويي رر 

 تاأن  ا   يكومعا.ااأتا أن عاأاأألاا فا لاأن صو ارداأن  أااأن ا رناف اأن اجسردا أنس أاعيى

 أنماط القيادة التحويلية:   

 لام رر  ا أنق ررا لالاأنسنق ررا اأأ اهارراكاعرر لاأم رراطانيق ررا لاأن  ويي رر ا  ضرر د:اا(Burns)ايررن ابرنمرر 

 يوبر ابررداهر ااألأم راطا ر أخأا أم ردا اإنرىاار ا أنق را لاأنبطون ر  ااأن وأير  أنق ا لااألإصلاا   ا ا

 أن فصرأ ا ذنكاعيىاأنا واأر  :اااكبرن ا  كدا ف رناجسضعااجش  ارد

 Intellectual Leadershipالعقلانية القيادة  -1

دررالاارر  افرر ارااأنق ررا ياعيررىاأارراساأن نكرر اأننا ا  أاأنفررناا ي رر   اا    ررو اعيررىاأن نكرر اأنرروظ ف 

س أاايط ثاف ا وق عاأنس وب اعيرىا ا يس   اعيىاأنيوأئحا أن وأمردا أن اظ  اتاأنفنع   ا ي  ع يث

أن تانفرد ا   و اعيىاا ا لاأن وأمردا أنيوأئح ا ي  رر اهر أاأنرا طاجامرثاغررناشتصر  ا أنرولا اف رثا
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غرررراالأأ)ا اب رررر  نع رررر اأن األأصررررولا أن بررررا ئا أن وأعرررر اأن د وعررررم رررراانتاأنشتصرررر   ا نألاانلاع برررراأا

ا(.2015ا ع اف 

 Reform Leadershipالإصلاحية القيادة  -2

تاأااا  اأا  اائ  فاج بباأن اب اأ س اق ا لاأن نكاتاألإصلاا  اأك ناأم اطاأنق ا لا طيبا ان عاأا

 نكرر ا كررو اأنشررتصاائد اعاأن ررإنررىا ايررر اقررويارررداألأ برراعفالإارر أثا غررررناذيارغرر  افرر اأنوضرر

أ ضررا االاا   رراجاف ررطاإنررىاأن رررناجان رر أيجفا نكررداإنررىاأ ا كررو ان  ررثاا  افإمررثا ااق ق ررقائرر أ اإصررلاا 

 عيررىاأنررنغدارررداأ اأنق ررا لاألإصررلاا  اا.أننغبرر افرر اإصررلاتاأن د  ررعاأ اعيررىاألأقررأابامررباراررث

 ا   ررررقا غرررررناصرررلاائررر األإ شررركأابررر  أ اررررداشتصررر  اأنق رررا لاأن  ويي ررر  اف ررر الاا  ررر ط عاأن ا

 اذنرركاج ررببا  بيررثانيباررا األاب  رراع اأنرر يا س ررأارررداخلانررثررراا  رر ثا غانبررا اأب  رراع اري ررو  ا

ئ ر اأأئ ر  افعر ا  ويي ر افر اأ اعراا نبنانافضلا اعيرىاأ األإصرلاتاع ي ر ا  رعابررداأن  ويي ر ا ألإب

اأ ا وبررو لا غررررناظداأنناأنررا أ عرراا م ائدعررا اك ررااأمعرراالاا  ررسىارررداارررااأندرروهناإنررىا غررررأفرر اإبنا

ا(.2010خيف ا)ابوهنيا ا

 Revolutionary Leadershipالثورية القيادة   -3

 اأن ررروألاعكرررساألإصرررلات ااررررااإ اأن ررروألا ساررر اإاررر أثا  رررولاشرررارأافررر اأناظرررا األاب  ررراع اإ

 اأ اجاك يث ا عيىاأننغدارداذنكا   أا"برنم "ارداأ ار رأاهر أاأن  رولاأنكاررأاغانبرا ارراا كرو امرا أا

"اقر اLinn ا ير نأاعيرىاذنركاجرا ا"نراررداك رنامر ألاا كرو اأ را لاأن وأير اأنااب ر اغانبرا ارر اأنقك ااأ

غرنه ااهداا "فر لاكاا ن "ا قيريرداب أ اااMaoا"ركااف اأن يط ان اوأتاقيري اف ط اك ااأ ا"را 

 رعاأن د  دبا  ق  عااقبأا  ولاانرعداك و ا  ويي   ا ي ك اأ اأهداخطولإأن يدا  كداأ اياظناا
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نكرر ا كرو ا  ويي رر ا ماب رر الاابرر ا أ ا  رروأفنااأن وأيرر اأنق ررا لا  رأافرر اإ دررا اأؤيرر ارشر نك  ا أ   

 (2010)خيف الاراعا:انعااخصائصاع  ا

  ارداخلالاأن تاطنلا ب لاأندع ا أنوقي.اأأ ا كو اركنا ا  ارا ان   رقاأنع فا مشناألان  اا−

دافسعرررداأن ررر اقرر ا كرررو اكاراررر  ا ي كررر   أاارررا عدأ ا تاطررباأغبررراتاأند ررراهرنا اابررا عدا ط واا−

 لا اائأاأن عا  ا أا أثاأن  اا .اااارداخلا  نيكع

ا.أ ا  ض داع ي ا عااأفعار  و اأنوع اأن  اا ا ألاب  اع ان  اكأارداأن ا لا ألأ باعا−

 Charismatic Or Heroes Leadershipالكاريزمية القيادة البطولية أو  -4

دابعرا ا أفضرأانطا را نه باعانفركاأي ر  اه اأنشتص  اأرانلانلأ لاأنأنق ااا(اأ 2015)ااأن يط ين اا

أنرر يا نرر اج صررنافرر اف ررنلاا-عي ررثاأن ررلاا ا-واررىر ررالاذكررناابرنمرر انعرر ااأنشتصرر  اهرروامبرر ا ار

ئرأاأئرأافرر ارصررن ا  بررثاأنق ررا لاأنكاأي ر رر افرر اق ا  ررثاأمررثاقررا ابارر اإاررناأعارر انبارر اإاررناأاأارر عبا اأنفنا

  .اا عباداألانرا  هدارداظي

عيرررىاإنعرررا ا   فرررر اأن ررروظفرداا رردانرر يعداأن ررر ألاأنكاأي رررر رررا لاأناأ ا(2012)عبررروياا أ ضررا اذكرررن

نيس أاأك نارداأن س ا اأغداأنسقباتا أن ض  اتاأنشتص   ا نعداأ ناهائأاعيىاأن راجسردفالأمعردا

برررأاررررداأايااشررر   اع رررولاأناررراسا قيررروبعد اف ررر اي  ررر  و اجطني ررر اعاطف ررر اعررردا سنضرررعدانيتطرررن

 إنعا اأرخنيدانفسأاأن  أ.ا  ط سو اىاأمعدا  ع  اأن وكي انعد اجالإضاف اإنأن
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 ثانياً: الإبداع الإداري 
لذلك     س نضعاااالسنافسا التيمكانتها ومواجه  اعل الحراظ تسع  السنظسا  السعاحرة إل  

الإداري  وتشج   اجارب سوا  في جارب الإرتاج أو ال ،تبحث ع  الأشيا   والأفكار الجتيتة ًدائسا

اث. ع داجاو  الإبتاع عاريرعااعيى

 داع الإداري الإب مفهوم
يكددن هالإبددتاع الددذي يشدد ر إلدد  الت  ددرا  فددي (األإبرر أعاألإ أأياجامررث:ا"65:ا2013عررن فابيررون ا)

أساسدي ومباشدر  جشركأ ويتعلا  للمنظما  أن أخي االتنظي  يستهدفالذي   اأيااعملياتهاالسنظسا أو  

 توجا لأساسديا التدي لسنظسا اانشاها  مباشر باالإداريا  وبشكن ا ر  والعملي ي   التنظيس  بالهيكل

 المهااااا ا  العسدددن  أو ته  دددق أفكدددار اسدددتختام تكنولوجيدددا حتيثدددا كتحسددد    علاقاااا  ارحدددو تحسددد  

ا".العامليناالإبتاعيا لت 

فررثاارركاأمثا)   تددبقتر االسوظددف  أو السددتير يبرر يعاعبددارة عدد  السبددادرة التددي (اجامررث:ا"19:ا2011 عن 

 خررلالاذا الت  ددر النددوعي مدد هرريددت  رك ددر  و فددي الت التقليااد ي العددادي  أو أن  ي ررأعدد  الخددروج عدد  

ا  والنددددوالل والست  ددددرا  فددددي السعرفدددداللسشددددكلا   ًا السوظددددف حساسدددداهالتددددي يصددددبح عنددددت  العسليددددا

 ،الإداريددددا العسليدددداالحيدددداة  متطلبااااا  الترك ددددر الإبددددتاعي رحددددو  يتوجاااا عنددددتما اوالعناحددددر السرقددددودة

ا".الأعمالفي مجال اصوحا  وخ

 المعيقاا  وتحتيدت  لاديه الكامندا  للقاوة"إدرا  السدتير والإدارة   :بأنا   (116:اا2015ع ما ا)ااويعرف 

ا".لديه لتنسيا الإبتاع  المختلف الأسال ب  خلال  م  عيرعا التغلب ومحاولا ا  أن عا  الشخصيا 

تتس ددز بالأحددالا والسرورددا اكددارأفو  حلااولإيجدداد  علاا القددترة  هررو الإبددتاع الإداري ويددر  الباحددث أ  

 .السنافسااعل ظسا  وتساعت السنظسا لإداري في السنا الجارب وتخل  والطاق 

ا
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 :الإداري خصائص الإبداع 
 :يلياافيسا    يتصمجسوعا م  الخصائل    للإبداع  (اأ2011)ااكاأمثأشاأا

والسروردا  االا الأحد  و والطاقا   بالمشااللتتسثن في التحسدس    عقلي لترا     يتطلب   الإبتاع  إ .1

ا.الهدف الاتجاه رحو ومواصل 

 .فكرة جتيتة أو عسن جتيت  عن  تنتجامتعتدةمراحن  للإبدا ع  إ .2

ا  فقددت يكدو  فددي حددورةملموسااً  ماديددا  أ  يكدو   بالضاارو ةلدديس  عنا الإبددتاع ومدا ينددتج  جهاد إ   .3

 .منتج  أو فكرة  أو ختما  أو رؤيا مع نا

ااعددددا مسددددتو  الرددددرد  والجس علاااا  مما ساااات سكدددد  بددددن يرة فرديددددا فقددددط  هأ  الإبددددتاع لدددديس ظددددا .4

 .نظساوالس

اًتبعدداابددترجا  متراوتددا  جماايه الأفددراد  بهاااهالددا كامنددا يتصددف  جررثإرسدداري  ساالو لإبددتاع ا إ  .5

احدقناعل فتعسن  ويتراعن  معما  يعيشها الفرد الوراثيا  والظروف السوروعيا التي  للعوامل

  وتنميتها.الإبتاعيا ق أأ ث

ا.للإبد اعيا الأساس المها  ا   خلالوتهويره م   وتنميت تاع الإبيسك  إدارة  .6

ا  ولدديسللإبااداعالرددرد الس ددتع مدد  السجتسدد  السحتضدد   فيهااارة اجتساعيددا  يتراعددن هالإبددتاع ظددا .7

ا.فردي سلو مجرد  
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 :عناصـر الإبداع الإداري 

ا ابتدايدا ثأك ر عتد مسك  م  الأفكار م  موروع مع   وفي وحتة زمن إرتاج بماايقصت :االطلاقة

 االتددتاعي طلاقاا  االهلالددا التع  ريددا االلفظياا الهلالددا  اهرر :الاقررنيطأرددواع  أ بعاا ولددت ث ددو وجددود 

ا(.2010)خيف ااالهلالا الركريا ا

مد  ورد  االمشاكل  عالا فدي  أاريوبثتحوين اتجاه ترك ره أو  عل لترة الررد  بعاويقصت المرونة:  

يقصدت اا ركالجتيتة  ا  والسوالفأ  التهور ي  مالسر  عل  التكيفإل  آخر  والذي يعني لترة الررد 

 السهول إشارة إل  درجا ه االررد الس تع  وبالتالي    بهاوتنوع الأفكار التي يأتي   اختلافا  السرورب

 (.2017 اغنأب )اًمع نا ًمع نا أو مولرا عقلي رظر  وجه الررد  بهاالتي ي  ر 

ر مددد  حلدددولم  التقل تيددداالآخدددكدددار وهدددي تعندددي أ  الشدددخل الس دددتع لا يكدددرر أف الأصااا:لة   ري  وينردددم

س تع لا يركر بأفكار السحيه   بد   لمدذا تكدو  أفكداره جتيدتة ولكدي الشخل ال يعني أ    للمشالل

تكو  الركرة جتيتة يجب أ  تكو  جادة وماهرة ولادرة  وتسثدن الأحدالا أعلد  درجدا  سدل  الإبدتاع 

 (.2015   عي ا)حاك 

ف   والتعدر ا  دقيقدا  شدكلا رؤيدا واردحا وتحتيدتها تحتيدت الس رؤيداتعندي :ا الحساسكك   للمشككت  

بعادهددا  وآثارهددا مدد  الوال يددا فددي الهددرو والسعالجددا ورؤيددا الحقددائق كسددا أحجسمددا  وجوار مددا  و علا 

هي  واكتشاف العلالا  فيسا ب نمدا  كسدا تعندي إدرا  ردواحي القصدور  والدنقل ورؤيدا الكث در مد  

 (.2015  ونونالسشكلا  في مولف واحت )

ي عسددن إلدد  وحددتا  بسدديها أ  ف رريا إبددتاعي ي إرتدداجأ بهاااقصددت يو ا:والااط  القااة ع ى اات الل   اا  

 منهاااالتوحددن إلدد  العناحددر التددي تتكددو   علاا تعنددي القددترة  التحلياال علاا افالقددترةا تنظيمهاااليعدداد 

ي  تكددو  علاا القددترة  فهااوأمددا الددربط  اعناحددر الأشدديا  تحلياالالكرددا ة فددي  هرر االأشدديا  السركبددا  أو
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بدد   الأثددر  العلاقااا  إدرا   علاا القددترة ا هرريددت  أو وتددرابط جت فددي بنددا     شرركريعاناحددر الخ ددرة  ع

ا(.2015 ا عي ا)ااكداجتيتةاعلاق ث  استنتاج أو تأليف  وتفسيرهاوالس ب 

 بينا دو  أ  تحدول السشدتتا   مشكل إمكاريا الررد الترك ز لرترة م  الزم  في اا:الاحلف:ظ ب:لاتج:ه

احيالهاا التوجا ولكد  يظدن  فبمضمونهاايتعل يسا بترجا  متراوتا ف و المشكل  لهدف تظهرا وبينها

ومحاولددا ا هررثوالسدد ر فددي اتجا وتتبعاا   عي ررثوالإحددرار  الهاادف  كسددا تعنددي عددتم التنددازل عدد  ًلائسددا

ا(.2012 اأنس أ يا مصرن)ابهريقا مباشرة أو ا ر مباشرة تحقيق 

ي  أو النقددت أو تقددت نفساا  للفشاالريض ي تعدد رد فدد مددت  شددجاعا الردد  واهرراا:قباا ا ال طاا: طع

خددذ أاامضددا  والددتفاع عدد  أفكدداره الخاحددا  كسددا تعنددي اتحو ظروف    والعسنتخس نا

الاسددتعتاد  ا  حلااول لهاااوالبحث ع    الجتيتةازمام السبادرة في ت ني الأفكار والأسال ب

ا(.2016 ابيكو)اعل  ذلكالسسؤوليا  السترتبا    ن وأبع 

 :اري الإدبـادئ الإبداع م
لتكددو  امراعاتهاااالسنظسددا  علاا ي يجددب تددبددادا المدد  الس مجمو عاا نددا  (اأ اه2015ن اعرر ما ا)يرر

 مبدع ، وهي لما يلي:راميا بأسال ب 

 .العسن  والألرا في ب ئا هإيجاد جو م  الترا عل العسن  •

 .والقيادة العاملينمستو   عل الإبتاع الإداري بأهمي  الالتناع  •

 .البشرياتنسيا القو   •

 .التعامنفي  اللامر كزي  •

 .ت  الرو ع    التخلي •
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 والأفراد.  للمنظم ع الإداري فوائت الإبتا أ    تقادالاع •

 .الإرساريتتعي  الجارب   •

اعلااا   والعسدددن  أهررر أفعا  التدددام لرسدددالا السنظسدددا عررراشدددأ  م دددتأ السشددداركا  الر إعااالا  •

 .تحقيقها

 .الجتيتةإسناد ودع  الأفكار  •

ا.والترك ر الإبتاعي المها ا    مكا التحتي: ور  الشخل السناسب في •

 :الإداري  بداعة الإأهمي
والستيري   اب   أوسا  الكتّاب والباحث   رانوفا ا أرنأ القت أحبح الحتيث ع  الإدارة وتهوير الإبتاع 

إدارة ا  وينظدددر الكث دددر إلددد أن ت يفررر حدددت محددداور السدددتيري  فدددي الكث دددر مددد  السنظسدددا  أيسثدددن   هرررو

مددورد افالإبدتاع  فقددط حساناً  شايااً  سيدا والح ويدا  وليسددو ها بددالا الأنافسدالس عامدن أنهااا علا الإبدتاع 

ب هربالسوا افي رو  التكاليف العاليا السرتبهدا بهد هينب ي تعزيزه وتهويره  وعتم السساو    ق  د  مه 

وعنايدا لإدارة اا اأه  اررالس تعا وال نيا التحتيا لسسارتة العسن الإبدتاعي  وبقدتر مدا تدولي السنظسدا  

تحدددتيا  اساااتواج   فالسنظسددا  أهرررا أز ها بقائهااا عيرررىبقدددتر مددا سددديكو  لددذلك تدددأث ر بددالا   اعلإبددت ا

حريددا ارة العولسددا أو الكوكبددا  والسنافسددا الشددتيتة والاتراقيددا  التوليددا بشددأ هجتيددتة وك  ددرة مثددن ظددا

النشدا  ات تسدار  والتعامن م  لو  بشريا متعتدة الجنسيا   وبنا  ثقافدا السعلوماتياالتجارة  والثورة  

ا(.2012 امصرنأنس أ يا ا)االإبتاعي لتحق ق العتالا

 :الإداري مراحل الإبداع 
ا ه اكار  :مراحن أساسيا  خ سا خلال  الإبتاع يت  م  (اإنىاأ2015أشاأاع ما ا)
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لاكتشداف بصديل الضدو  لحدن  المعلوماا  لدتر مد   ألبارتجسي   المرحل في    ي د:ااالإىةاد  مرحل 

  زيدادة عدتد إئن  ح دث تامد  ال د ك در لدترأبالعسدن الجداد لتجسيد   المر حلا ه  ذ هاا  وتتصفالمشكل 

 عملي درجا عاليا م  الجودة  م  ررورة إرجا   عيىحن  إنىاحتساليا التوحن اال تائن يزيت م 

ا.تق ي  ال تائن

الشددخل الس ددتع   مجهااودا   توجياا التأمددن أو إعددادة  المرحلاا ذه هرر علاا  ويطلاا :االلطقاا  مرحلكك 

خسا عقدن الردرد كسيدا ردواجدت فدي   ح دث تت للفكارةالعندا  ويطلا   المشاكل إل  اوة  خهح ث يرج

عدددادة إ  ومنهاااا المناساااب   واسدددتبعاد ا دددر وتحساااينها ترتيبهااااالسخترعدددا  والتدددي يدددت  االمعلوماااا  مددد  

ا.اً م تكر حلاً توليرا جتيتة تسثن افي بينهاالتنس ق 

لتصددبح فددي أفضددن شددكن مسكدد   رة  الركددوتهددوير وتعددتين  التجهيااز مرحلاا  وهااي: اللناا  ط مرحلكك 

ا.م  الآخري  مشا كتهايسك  اأو  فع عاا ك  للآخريحت  يس

ح ث   التنر ذ  مرحل أو الأفكار السقتما  تأتي  الحلولبعت التحقق م  مت  جتو  :اااللنف ذ  مرحل 

ا.مصداقيتهاترقت  تنفيذهالا يسك  االتي الحلول  إ

 تتس زتي والاعتاد الإ مرحل م   ابتتا مراحن  جس لتسر  عقلي و إلا  هأ  الإبتاع ما     ين اأنباااا

ا همدت  جدتوا اعلا  للتعرفح ث يت  تنر ذ الركرة  ،التنر ذ  مرحل إل    ك ر عتد م  الأفكارأبإرتاج  

تهدول  وللدك حسدب اولدت فترة زمنيا لصد رة  العمليا  ذه ه  ولت تست رو  المطلوب   المشكل في حن  

التددي و لإبددتاع تنسيددا ااب اسددتختام أسددال  علاا لددترة الإدارة مددت  ا  و الإبتاعيدد أن ائرر اسددسا  وحددرا  

ا.لدي   أنس ي   أن ها  تنسيا القترا   خلانعايسك  م  
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 :معوقات الإبداع الإداري 
ويسكدد  اوالإبدتاع  الإنجااازالعوامدن التددي تع دق تحق دق  علا مد  السر دت بددن ومد  الضدروري التعددرف 

ا اكار  :بتاع وتهويرهم الإأما ًتصنيف القو  والعوامن التي تقف عائقا

 :الشطصية  تالمعوقا

ا(اأن سوقاتاأنشتص  انلإب أعاألإ أأياف اأر  :2015)انونواا  اا

 .البحث باستسرار ع  الجواب الصحيح •

 .السحاولا التائسا لاستختام السنهق •

 .البحث ع  حلول تتب  لواعت محتدة •

 السعي ليكو  الررد عسليا  جتا . •

 .تجنب ال سوض  •

 .نالرشم   الخوف •

 .نثنا  العس أعتم اللعب واللمو  •

 مجال التخصل. التي تق  خارج   السشكلاإهسال  •

 اعتقاد الررد أر  ليس م تعا . •

 .الرغبا في عتم ظمور الررد وكأر  أحسق •

 ارخراض إحساس الررد بأهس ت   وشعوره بأر  لا أهسيا ل . •

 .الخوف م  تحسن السسؤوليا  •

 سا ل .  قيي  لاشعور الررد بأ  العسن الذي يؤد  •

ا:مع ق:ت من قب  ال ةيط
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التدي (اأن سوقراتا2015 ا عير ا)اراكد  ار  الدت تشدن الإبدتاع    أن ري   ا در  السدتير      مسارسا  إ

اف اأر  :اتشن الإبتاع

 جتيدددتة لأنهااااالنظدددر إلددد  الأفكدددار الجتيدددتة الصدددادرة مددد  السسدددتويا  الدددتريا بندددوع مددد  الشدددك  •

  الدنيا. حادرة م  السستويا   ولأنها

االسسدتويا  الإداريدا علا سدروا يجدب أ  ي ا   فقتدوالسيحتاجو    العاملينأ     عل ستيرر الإحرا •

ا.تواقيعه  عل  للحصولالأخر  

 الآخر. منه   يتحت  كن أم  الإدارا  والأفراد   الطلب  •

امدد  العسددن فددي أي فصااله يسكدد   بأناا  العاااملينشددعار إالنقددت بحريددا والامتندداع عدد  السددتيح  و •

 .ولو 

 علااا لأفدددراد تشدددجي  ا فشدددن  وعدددتم علاقااا  أنهاااا علااا  المشاااكلا  تحتيدددت فدددا و معر  النظدددر إلددد  •

 .في العسن  وأبععدالتي  أن شكلاتا عيى ألاطلاع

 .بصورة مراجئا نيساريرد  نعلامعابالتنظي   والت   ر بسرعا   المتعلق اتخال القرارا   •

هررر ااأ  مددد   أخدددر   والتأكدددت  جهااا مددد   معلوماااا  أي  لطلاااب التأكدددت مددد  وجدددود م دددررا  كافيدددا  •

 .بحريا للمديرينلا تعه    المعلوما  

 :للنظي ية ق:ت ا عال

ا(اإنىاأ اأن سوقاتاأن اظ    انلإب أعاألإ أأيا    أاف اأر  :2012)اأنس أ يا مصرنأشاأا

 .والإجرا ا   والتعليما  الالتزام الحرفي بالقوار    •

 وبالعاملين معه . بأنفسه عتم ثقا بعض الستيري   •

 .ححيا ر يسي السناخ التنظ •
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 مؤ هل .عتم وجود قيادة إداريا  •

 والتصدددددرف والاجتهااااااد بحريدددددا الدددددرأي  للأفاااااراد لا يسدددددسح  سااااالي  دددددر ظيسدددددي ايكدددددن تنه ته  دددددق •

ا.والحك 

 .سو  إدارة الصراع •

ا.بسا في للك القيادة والاتصال واتخال القرارا   أن ي   الإداريا ا ر  العمليا   •

 أنلازر .عتم توافر السوارد   •
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 ة سابق الدراسات ال

 الدراسات العربية 

القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري سات  ممار ان:  ( بعنو 2017دراسة الشاعر )

 .دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

ه فياأن أأا اإنىاأن سنفاعيىا  أار اأااتاأنق ا لاألأخلاق  ا علاق عااب   رقاألإب أعاألإ أأيا

أند أنارساف ا أا ت  اتا اراا غ ل ا ج طاعا أاافي طرا  ا أنأن اعجا   يري  ا أا ت ريانوصف ا

أن سيورات اارااأبنا ند عا أ ألا )ألاا بام ا أن أأا اعيىاعرا اركوم اردا (اروظفا ا داا327ييا

اأخ  اأهداجانطني  اأنطبق  اأنسشوأئ  .ا

إنىاا أن أأا ا أن  اأااأ وصييا بردا قوي ا طن   ا أأ باط  ا علاق ا هااكا ألأ ا نيق ا لاخلاتا ق  ا

را   ا  بو اعلاق اأأ باط  اطن   اقوي ابردا)ألأخلاق اتااتاأنفي ط اأندارساا ألإب أعاألإ أأياف

نيق ا لا ألإب أعاألإ أأياف اأندارساتاأ نشتص   ا ألأخلاق اتاألإ أأي  ا ألأخلاق اتاأنسلائق  (ا

إا ذأتا لان ا أنا ائجاع  ا بو افن قا برصائ أنفي طرا   اك ااأظعنتا أفنأ اعرا اا ا دا   ينأتا

ا أن  اأاأن أأا ا ألأخولا أندااتا ن  غرنا ألإ أأيا س  ا جالإب أعا نيق ا لا علاق عاا ارس االاق  ا

أنشتص   ألأخلاق اتا ر غرنا كاماا جاا  اا ا نصانحاااايااراا فن قا جاندارس ااأهااكا نساريردا

أن  اأااتاألأخلا ذأتا لان اإاصائ  ااولا  ا لا علاق عااانيقااق  ألإالار   ا ع  ا بو افن قا

ألإ أأيا ن  اااجالإب أعا )أند س  ا أنوظ ف  ا ااوأتاغرنا أنسي   ا أن   ىا اس ا أنس ن ا أن  هأا

ا ر ( ا يوب ا ا رناإ داب ان  اأا اأنق ا لاألأخلاق  اعيىاألإب أعاألإ أأي.أنت
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أنشني أن ااف  ا عيىا عدا  س ي اأ تا جانس أا أنق ا أتا ق ا ا أن أأا اجضن ألا نأ صيا عااا  أ ف ا

لاه  ا اب س ي اأن  اأااتاألأخلاق  ان  اأن ا لا ارد ا أن  اأن نؤاعيىاأا تنأجاأنطاق اأنكارا اا

ادارداخلالاأن اكر اعيىاأع باأهااب  أ اأااا ا ارداع ي  ا  ر داأن    نردا  نقر عد. أن    نر

( بلكو  الإداري  2016دراسة  الإبداع  على  التنظيمي  المناخ  أثر  بعنوان:  ا(  سات لمؤسفي 

 لضياء بورقلة". عيادة ا يدانية فيالصغيرة والمتوسطة "دراسة م

أن اظ   اعيىاألإب أعاألإ أأياف اع ا لاأنض ا  ا أن ااخا ه فياأن أأا اإنىارسنف ار  ا ا رنا

 ذنكاف اضو اأجسا اأن ااخاأن اظ   ا)أنع كأاأن اظ    ا مظا اأن وأف  ا م طاأنق ا ل ا رشاأك ا

أن  يرأا تاراااأنساريرد( اا أنوصف ا أن اعجا أنباااا أاي  اا  ا عراأن ااابنيياراا عيىا  ااأأا ا

( ردا عارلا ا30ركوم ا أن اظ    ا ألإب أعااا(ا ني ااخا ألاا بام ا أنض ا  ا أا ت ريا ع ا لا ف ا

األإ أأي.

ع ا لاا ف ا أن ائ ا أن اظ   ا أن ااخا أجسا ا م وا رن فس ا أمثا وب ا وبعاتا إنىا أن أأا ا  وصييا

 أأياف اع ا لاأنض ا ااب أعاألإ ام واألإنساريردافرعا ا يوب ا وبثاإ داباظناأع امأنض ا اردا ب

اردا بع امظناأنساريرد.ا

 .( بعنوان: أثر القيادة التحويلية في الاستعداد لإدارة الأزمات2016دراسة أبو رمان )

أن  ويي  ا ألاا س أ الإ أألاألأ أنق ا لا ااتاف زراه فياأن أأا اإنىاأنكشفاعدار  و ار اأا ا

أنسنب  ا راابداا أنبو اسا أنق ا لااألأأ م  أنفوافاتااشنك  ا ر اأا ا أ نا رسنف ا إنىا ه فيا ك اا  ا

جاجسا أن ت يف اف األاا س أ الإ أألاألأزراتاف اأنشنك رد ااراا دا وزيعاأا بام ااأن  ويي  ا  هاا
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 ااسنب اساأن(اعارلا ا عاري اف اشكن  اأنبو ا359جغن اب عاأنب اماتاعيىاعرا ا كومياردا)

ا راابداأنفوافاتاألأأ م  .

 ار  و ار اأا اأجسا اأنق ا لاأن  ويي  اجشكأاعا ا ف اأن نأاأاأن ت يف ااأا اإنىااياأن أأصي وا

  عاض داأن   و اأن  واطاجاا  اا اجس اأن ا رناأن  ان ا أن يا ب اأمثا  اأساج   و ارن فع ا

ااط اك ااأظعنتاأنا ائجاأ ار اأا ار وا و ااك ااأ ار  و األاا س أ الإ أألاألأزراتابا اج  ا

%(ارداألاا س أ الإ أألاألأزرات ا أك ناجس ارداأجسا اا64.1راام ب ثا)اانا ا ف أن  ويي أنق ا لاا

ألاا  األاا أنفن يا دا ألاع باأا جس ا أن  كرد ا يي ثا جس ا ألأزراتا إ أألا ف ا أن  ويي  ا ا رناا أنق ا لا

اأنفكني .

جس لا وص اا ق ا أن أأا ا شنك اا اتاأ صيا ف ا أنسي اا ألإ أأأتا أنبو اسراعاا شد عا ااأنسنب  ااا ا

يي  اجاجسا هااأنت    الأ ا طب  عااي  يا راابداأنفوافاتاألأأ م  اعيىا با ام طاأنق ا لاأن  وا

اإنىامداتاروأبع األأزراتار ااينفعاردار  و اأن ااف   انعا رداأنشنك رد.ا

 ( لولو  الوظ2015دراسة  الدخل  أثر  بعنوان:  فعلى  يفي  (  العاملين  لدى  الإداري  ي  الإبداع 

 .دراسة حالة وزارة الشؤون الاجتماعية في قطاع غزةالحكومي القطاع 

أن طاعاا ر ا اتا ف ا ألإ أأيا ألإب أعا عيىا أنوظ ف ا أن خأا أ نا رسنف ا إنىا أن أأا ا ه فيا

أن ا عيىا أن أأا ا أع   تا اراا غ ل ا قطاعا ف ا ألاب  اع  ا أنش   ا ف ا زأألا عجااأن كور ا

اا ا(ارداأنساريردا205ا اركوم اردا) اعيىاعرايياأن أأا  ا أا ت رياألاا بام  اارااأبنانوصفأ

ا%(.ا47(ابا ب ا)437اراا داأا ن أ ا)
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ألإ أأيا أنوظ ف ا ألإب أعا أن خأا بردا إاصائ  ا ذأتا لان ا طن   ا علاق ا أنا ائجا بو ا أظعنتا

طاعاغ ل ا أ اروظف اأن طاعاا اج  اع عيىاأنساريرداف اأن طاعاأن كور اف ا زأألاأنش   األاب 

أن    ي اف اأنن أ ب ااااداعداب  عاعااصناأن خأاأنوظ ف را  اغرناأأضأألاأنش اور اف ا زاأن ك

ألإضاف  أنس أا أن شد ع   ا ااعاتا أن ا    ا أن نق ات ا أنسلا أت ا أن وأف ا ارااااا  أن وأف ا

أن وظفا أ ا أنسااصناضع ف  اك ااأظعنتا أننضااعدا فكاميا أب ا أناردا أن كور اف اا ا  طاعا

ا لاي   سو اب أب اإب أعار واط .اج طاعاغالاب  اع   زأألاأنش   اأ

أ صياأن أأا اجضن ألاأه  ا األإ أألاأنسي ااب    داأن وأف اأن ا   ا أن وأف اأن شد ع  ان وظفرعااا

أك ناا ج راا كو ا أن  م  ا أنت ر ا قامو ا ن ا ع أمصافا ااإأن ب عردا أن   ر يد ا  س يأامصوصا

ااا لاألإب أعاألإ أأي.بناف ازين  أاألأك يب اااباتاأن وظفرد ان اانعااأ ا

( البواب  العاملين 2014دراسة  حفز  على  ب:بعادها  التحويلية  القيادة  استخدام  أثر  بعنوان:   )

 دراسة حالة البنك الإسلامي الفلسطيني"."

اريرداف اأنباكاألإالار ااأنساااف ااه فياأن أأا اإنىارسنف ا ا رنا طبرقاأنق ا لاأن  ويي  اعيى

أن ا  ااارداخلالااارا  ا ذنكأنفي ط أن وأف ا أن  ويي  ا مظا ا أنق ا لا أ نا طبرقا  ا أن ساوي اا  ر دا

عيىااف اأنساريرد اارااأع   تاأن أأا اعيىاأن اعجاأنوصف اأن  يري  ا أا ت رياألاا بام اا

(ارداأن وظفرداا170كوم اردا)ا  ارطلاعأ ألاند عاأنب امات اارااأبنيياأن أأا اعيىاعرا اأا ا

ا(اأا بام .ا119الار اأنفي طرا  ااراا داأا ن أ ا)نباكاألإريرداف اأأنسا

أظعنتاأنا ائجاأ اأنق ا لاألإ أأي اجانباكاألإالار ا ع داب وفرناأن وأف اأن ساوي انيساريرد ا أ اا

نأ ا أخأاأنباكا  ع داجان  فر ااألأفاا  اأنق ا لاألإ أأي ان يعااق ألاعيىاأن ا رناأن  ان ا  ع داببس اأع
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 لاأن  ويي  ا  طب  عاااأن ف األإنعار  ا   أكاأنق ا لاألإ أأي ار  اأه   اأنق ااا يعااا  أنس ي ا ن

جكاف ابوأمبعاا أجسا ها ا أ اأ أ اأنق ا لاألإ أأي اقويا ف ا الأجسا اأنق ا لاأن  ويي   اك ااأظعنتاا

ذأتا لا فن قا ع  ا بو ا )أنس ن ا أندئ  ااإاصان ااأنا ائجا ن  غرنأتا ن اااس ا أن ا س  ا

أنت ر  ا أاألاب  أن سي    ا ااوأتا أنسي   اا اع   ا أن   و ا أن تصصا أنوظ ف  ا ن اصبا

أن ا ياا جدامبرعاا أنساريردا جاجسا هاا اولااف ا أن  ويي  ا أنق ا لا أا ت أ ا أنشعني(ااولا  أننأ با

اجسا هااعيىااف اأنساريرد.ا اجااويي ا أن ساوي ا اولاأ ناأا ت أ اأنق ا لاأن  

نق ا لاأن  ويي  اف اإ أألاأنباوك ا  س ي ا  أا األاع  ا اعيىاأايوباأا اب س ين أأ صياأ ق اأ

نيباك ا  وفرنا  أأتا  أيب  اا ألاا نأ  د  ا ألأه أفا أنتططا ف ا ضعا أن شاأك ا ف ا أنساريردا

ج  أن سنف ا قيرأا أ ا أن وظ فا ا ي  ا ني وظفردا أن  ويي  ا خصائصعا اأنقااافعو    ق ف  ا  ا لا

أنتاص  ااف اأن ا   ا أن ساوي اني نؤ ارداجشكأاييب اكأاأا  ابا عدااو اأن وألاأفعار   ضن أا

ا  ص  دامظا افسالاني وأف ان كافالاأن ب عرداأن   ر يدارداأنساريرد.

 ( الغزالي  اتخا2012دراسة  عملية  فاعلية  على  التحويلية  القيادة  أثر  بعنوان:  ال(  في   قرارذ 

 . شركات الت:مين الأردنية

أن  ويي  اعيىافاعي  اع ي  اأ تاذاأن نأأاف اشنكاتااانكشفاعداأ ناأنق ا لا اإنىاأياأن أأ فها

قا اأنبااااب ص  داا أن كوم ااااأا بام اند عأن اررداألأأ م  ااراا أن أأا ا أن سيوراتارداعرا ا

ف اشنكاتا أنسي اا أنواطىا ألإ أألا ف ا أنساريردا ردااا ألأأ م  ااارردأن ااردا أنسرا ا اااراا كوميا

ا(.434نبعاراعاا)رلا اأا (اعا489)
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أن أأا اا أن  فر  اإنىاا وصييا أن  ان  ا )أن ا رنا جاجسا هاا أن  ويي  ا أنق ا لا ر  و ا وأفنا أ ا

رن فسا  ا أ اا كا ا ألأأ م  ا أن ارردا شنكاتا ف ا أن  كرد(ا أنفكني  ا ألاا  األا أنفن    ا ألاع باأي ا

أن نأأاكا ارن فاعااوأفنر  و ا  أ تاذا أاافسا  اك اي  اع ي  ا أ ناذ يا لان اأظعنتا نا ائجا بو ا

جاج أن  ويي  ا نيق ا لا ألاا  األااإاصائ  ا أنفن    ا ألاع باأي ا أن  ان  ا أن  فر  ا )أن ا رنا سا هاا

ناا ا را اأن ا أ ام باأنفكني  اأن  كرد(اعيىافاعي  اع ي  اأ تاذاأن نأأاف اشنكاتاأن اررداألأأ م  

ا. اأ تاذاأن نأأق ا لاأن  ويي  اف افاعي  اع ي اأجسا اأنناردابرداأن ا ناألأكباااأن  ان اكا انع

( بعنوان: أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة  2012دراسة العزاوي ونصير ) 

 . الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية

نباوكاني اف اأوأأ اأنبشب أعاألإ أأياف ا   رداأ أ اأن ألإااأ نااه فياأن أأا اإنىاأن سنفاعيى

ألاه  أه   ا ر  و ا إنىا ه فيا ك اا ألأأ م   ا أن داأي ااأن داأي ا جانباوكا ألإ أأيا جالإب أعا  ا ا

( ردا ركوم ا عرا ا عيىا أن أأا ا أبنييا اراا ألإ أأي اا150ألأأ م   ا أن   وياتا ردا ر ينأ ا (ا

ات.اأا ت رياألاا بام اند عاأنب اماارااي  اباوكا داأاا خ  أن ت يف  اردا

إ ااأن أأا وصيياا أ نا ذاإنىا بو ا أ أ اااي داب ا عيىا   ردا ألإ أأيا نلإب أعا إاصائ  ا  لان ا

أنباوكا   روا ر ينيا أ ا أنبشني  ا  بردا أبطاااا اأن وأأ ا ألأكفا  ا ي دا ني وظفردا رد ي ا ركافتتا

وي اردااب  ابرداأن وأف اأن ا   ا أن ساإ داق اا نق  اأن وظفرداج   و األأ أ ان يعد ا أ اهااكاعلا

 خاص اخبنلار ينياااا لإب أعاردابع اأخن  اك اابراياأ اخبنلاأنساريرداف اأنباوك ا برداأبع

رداااا أنباوك عان  ا ر  وياتا أن  ويي  ا تيقا أنق ا لا م طا ألإب أع ا أ ا عيىا أنكبرنا ألأ نا نعاا

اردام طاأنق ا لاأن با ن  .ااب أعنلإااألإب أعان  اأنساريرداك ااأمثاأك نا س ي أ ا
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أأ ص إينأ أ عا ا شد عااضن ألااجاان أأا يا زيا لا ف ا ب ي لا  اهدا أفكاأا عيىا ونر ا أنساريردا

    رقاأنب ا ا أنا و ارداخلالاأن نكر اعيىاأناوأا اأنس ي  اأن     ان   رقاأفضأارن   اران ا

اوأ  ا ا عيىا خ ر ا أنتباا  أفضأا ج ولا ألاه  ا ا ن زيا لا أنلا أنباوكا  ا ف ا ن  ينيدا أنساريردا

روظف ن افا لا ردا أن شكلات ا  شدرعدا روأبع ا عيىا قا أيدا ا ىا كوموأا أع انعدا  عااصا ا

أنساريرداعيىا ونر اأفكاأاب ي لا  افر اأن غررنان أاأن شكلاتا أق نأتاأن يول ا  س ي ا  أا  اف اا

ا اأنساري اجانباوك.ابشني اأنأن  رر ا أن د ي ا ألإب أعان ااياسكساعيىاأ أ اأن وأأا

جمعة  )  دراسة  بعن 2011ونوري  الإدارية  (  القيادة  ت:ثير  الإبداع  وان:  تحقيق  في  الناجحة 

 .دراسة تطبيقية لآراء القيادات العليا في جامعة ديالي الإداري 

أنااب  اف ا ألإ أأي ا أنق ا لا أن سنفاعيىا ا رنا إنىا أن أأا ا ألإ أأياف ااااه فيا ألإب أعا    رقا

ند  ا  بارس ألاا بام ا أا ت ريا أنب اماان  ا ق ا اراا عا ع ا44)اااعيىاادا وزيسعات ا  أ ار(ا

ا أئ ساق د ا ق اأا ت  اأن اعجاأنوصف اأن  يري .ااا ا رسا م

ألإ أأي  أنق ا لا بردا رساويردا أأ باطا أ نا علاق ا إنىا بو ا أن أأا ا أنااب  ا    رقاااا وصييا

ه أاالإ أأيا األإب أعاأناإ داب انيق ا لاألإ أأي اعيىاا اأ  بواااألإب أعاألإ أأي اك ااأظعنتاأنا ائجا

اي ارداأن ا رناف ا   رقاألإب أعاألإ أأي. شرناإنىاإ أأكاعرا اأن أأا اإنىاأه   اأن  غرنيدا ي ا

 ق اأ صياأن أأا اجس لا وص اتارداأه عااأنس أاعيىا ا   ا   أيبا أعا  األأفنأ اأنساريرداا

ق  أتانعد اااار ينيعدااي ت  أارد األأفنأ اأنساريرداعيرعداأ ااأااك ااارس  بوصفعداأهداروأأ اأندا

را ج  اتا أنكي اتا قا لا أن شكلات ا أن  ابنل ا أن با أل ا ضن ألا  ي ا أن  اا  ا دااا عاا

 أن فوي  ا أن تاطنلا أن نتا أنطنأف  ا أنس أاعيىارسنف ا كشفاأنسوأرأاأن   نلاعيىاألإب أعا
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ك  اا ان وأبع ااارس ا ن سي اتاأنداااك غ   اأأبس ا بسيعاا  اف انكراعاافا لايبا ا ن داجا انلاا 

اأن شاكأاف ط.

لدى رؤساء الأقسام 2010دراسة خلف ) بالإبداع الإداري  التحويلية  القيادة  بعنوان: علاقة   )

 .الأكاديميين في الجامعة الإسلامية بغزة

يي  االأكا     انسااصناأنق ا لاأن  واأتاأق ا اه فياأن أأا اإنىاأن سنفاعيىاأنسلاق ابرداأر لاكاأن

الار  اجغ ل اارااأا ت  ااأتاألإب أع  ان  اأؤاا األأق ا األأكا   ررداجاندارس األإ  اأن  أا  ا 

)ا ردا أن أأا ا رد  عا اراا كو ا أن  يري  ا أنوصف ا أن اعجا أكا    ا50أنباااا ق دا أئ سا  اا ا(ا

ا . باما(اأا45اراا داأا ن أ ا)ا  أا ت  اأن  حاأنشارأ

ر اأا إنىا بو ا أن أأا ا نيق ا ا وصييا أن  ويا ا أندارس الا ف ا ألأكا     ا أنق ا أتا قبأا ردا ي  ا

)ألإ با ب ا جغ لا أن  ويي  اا80.6الار  ا أنق ا لا عااصنا ردا أن  ان ا أن ا رنا %( ا أا أاعاصنا

( بوز ا ألأ نىا أننأجس اا82.89أن ن ب ا أن ن ب ا أنفكني ا ألاا  األا عاصنا اابوز ا%( ا أا أا

أنسرا 79.63) أفنأ ا ن  اأؤاا ااألإب أعاا ي وأفناااا %(اف ا   ينأتا ألأكا   رردااألإ أأيا ألأق ا ا

%( اارااأا أاعاصناأن  ألاعيىاأن  يرأا أننبطاردا83.94جاندارس األإالار  اجغ لابا ب ا)

)ا م ب ا بوز ا ألأ نىا أن ن ب ا ألإب أعا أن تاط88.33عااصنا قبولا أن اجس ا أن ن ب ا نلاا%( ا ف ا

أفنأ80.58م ب ا)وز ااب أنسرا  %( اف ا   ينأتا أنا ائجاع  ا بو افن قاذأتااك ااأظعاا ا نتا

ق ا لاأن  ويي  اجالإب أعاألإ أأيان  اأؤاا األأق ا األأكا   ررداف اا لان اإاصائ  ااولاعلاق اأن

اااأندارس األإالار  ا س  اني  غرنأتاأن ان  ا)أنس ن ا ااوأتاأنتبنلا أن  هأاأنسي  (.
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 اسات الأجنبية در ال

 ( بعنوانHwang, 2013دراسة  ت:ثير  (  ع:  القيادي  بين  السلوك  مقارنة  دراسة  الإبداع:  لى 

 .الجامعات الكورية والأمريكية

"Influence of Leader Behaviors on Creativity: A Comparative Study 

between South Korea and United States. Unpublished Doctorate 

thesis, University of Minnesota, USA" 

أن اا إنىه فيا أن يواااأأا ا ني نش األأكا    اأن سنفاعيىا أن أعدا أن شاأكا أن   يطا أنق ا يا كا

ف ا كوأي ا أرنيك  ا بارساتا ف ا عيرعدا أن يدا شنفو ا أنسي اا أن أأااتا نطلابا ألإب أعا عيىا

كانسيو ا أننياض اتا أنعا ا ا أن كاونوب ر   لا أن اعجااااإذااا ا ا تصصاتا أنباااا أا ت  ا

ا اماتارداخلالاألاا بام .ب عاأنبا اأ  ا  دأنوصف اأن 

ني نش اا أن أعدا أن شاأكا أن   يطا أنق ا يا أن يوكا بردا ع  ا بو اعلاق ا إنىا أن أأا ا  وصييا

ألأكا    اعيىا أب األإب أعان  اأنطلاباف اأندارساتار أاأن أأا  ا  برداأ اأن يوكاأنق ا يا

نأن شا أن أخيثا اأكا أن أفع  ا إ داب اعيىا نيطلابا رنا أنأ ا ا  ا نثا ا رناااا يوك ا أن أعدا أنق ا يا

اإ داب اعيىا أب اأضااأنطلاب.ا

( بعنوان: هل القيادة التحويلية معروفة ومعمول بها من قبل  Loughlin et al, 2012دراسة )

 جميع المديرين؟ 

Lost Opportunity: Is transformational Leadership accurately recognized 

and rewarded in all managers 
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إنىه فيااا نيق ا لاااأن أأا ا كا أا ف ا أن كوررردا أنكباأا أن  أأ ا ر اأا ا ر  ا عيىا أن سنفا

أندا را أن أأا اعيىاعرا اركوم اردا)دأن  ويي  ارداكلالا فن أ اب سياا120 اارااأبنييا (ا

ا ألاا  لان .اااوصف جاأنأن سيوراتابوأاط األاا بام  ا أا ت  اأن اع

إن أن أأا ا أن ك وصييا أ ا أك نااىا ألإماوأا ردا أن  ويي  ا نيق ا لا كلااار اأا ا مداتا ث ا ع  ا

أن كافتتا)أننأ با أن نق ات(اف طامد اأ اا ناظا ا أنفن   ا بانا ب ا أندا رداف اايوكاألاع باأي ا

مثالاا س نفاجكفا لاأن نألاا(ا أافالراا)  ر داأنكفا ل ا أن   ين ا أن كاأن  أأ اأننبالاأا فا  أارداا

ا أأ اأن كوأ.ان  اأن اهولاأن الك اا

أن  ا جان سيوراتا أن  أأ ا ن   ي ا أن بأا أنا وي  ا ب اا أنق ا لا جضن ألا عدا أن أأا ا أ صيا

ا خاص اف اردالاألاع باأي اأنفن   ا  ا   األأفنأ .ا    ابومعاان طوينارعاأأ عداأنق ا ل

( عبر  Edwards & Gill, 2011دراسة  التحويلية  القيادة  بعنوان:  في    الهرمية  المستويات ( 

 . المنظمات الصناعية في المملكة المتحدة

Hierarchical levels in UK manufacturing organizations 

Transformational leadership across 

أن  خأاف اااا ع  ن  اار  ار  و ار اأا اأنق ا لاأن  ويي  ا أن با اااعيىه فياأن أأا اإنىاأن سنفاا

أن صا ع  اف اأن  يك اأن    ل اارااأبنييا اظ اتااي اف اأن  األإ أأارت يفار  وياتاأنعنر

راظ  اف اااا38رداااا(افن أ ا367اراا داأا نباعا)ااأ  (ار ينا432أن أأا اعيىاعرا اركوم اردا)

ااع اف اأن  يك اأن    ل اارااأا ت رياألاا بام اند عاأن سيورات.اقطاعاأنص
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أن أن اااوصييا  أنق ا لا فسان  ا أ ا إنىا أنعنر  اااا كو ااان با ن   ويي  ا أأأا ا أن   وياتا ف ا

عا اا فاعي  ا أك نا أنعنر  ا  كو ا أن   وياتا عبنا أن  ويي ا أنق ا لا فاعي  ا ني اظ ات ا   بايدا

اأن   و األأعيى ا  كو اق ا لاع  اأن  خأاغرنافاعي اف اب  عاأن   وياتاأنعنر  .ا

أن أأا  أ  دااب سااأ صيا عبنا أن   ا كارأا أنق ا لا أن  ا اتااأنعنر  اان   وياتاام وذجا ف ا

أنق ا لاا أا  اباتا ر طيباتا أفضأا جشكأا أن ت يف اان ااابا أنعنر  ا أن   وياتا ف ا ني  أأ ا

اني اظ   ا أن نكر اعيىاأنق ا لاأن  ويي  ا  طوينهاان اااباب  عاأن   وياتاأنعنر  .

( التح  وان:بعن  (Wolfram & Mohr, 2009دراسة  القيادة  بين  العلاقة  ويلية تحلل 

 .مخرجاتوال

أن أأا اعيىاا أن  ويي  ا أن تنبات اارااأبنييا أنق ا لا بردا أنسلاق ا إنىا  يرأا أن أأا ا ه فيا

أن باشنيدا أنبانغاع  هدا)403) أن نؤ ارد ا عرا ارداأؤاائعدا (ا45(اأئ  ا اردا)117(اردا

 & Bassوا)اسا أفونرقا اب ص   عااجااا ند عاأنب اماتاااأ ألاام ااراظ  اأن ام   ا  داأا ت أ األاا با

Avolio, 1994مداز ا أننضااا( ا  داق اساأن تنباتارداخلالاأن سنفاإنىاه فاأنفنيق ا ألإا

اأنوظ ف .ا

ا قاا عا راا أنفنيقا أن  ويي  ا ه فا أنق ا لا بردا ايب  ا علاق ا إنىا بو ا أن أأا ا  وصييا

رداا أعيىا رواااداأؤاائعأن نؤ او ا أباتا إ اف ا أنس أ ا    رقا ا رنا ق   ا نيق اضوعا ا لاداب ا

أنس أا أن أن   نق دا أكبنا إظعاأا   ينا أننؤاا ا عيىا ن  اويي  ا دبا أنضدنا  يرأاردارظاهنا

اأنساريرد.ا

ا
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 ( بعنوان Piccolo, 2006دراسة )

Transformational leadership and job behaviors: The mediating role 

of core job characteristics 

ط عاأنق ا لاأن  ويي  ارداخلانعااأ ا   ناف ااأن  ا   ه فياأن أأا اإنىاأن سنفاعيىاأرن اتااا

أن أأا اعيىاأن  فر اأن أخيردا أا ت رياااتا و األأ أ اأن اظ   ا أن وأطا اأن اظ     ا أك ار 

( ردا ركوم ا عرا ا عيىا أبنييا أن سيورات ااراا ند عا رداا2836ألاا بام ا روظفا ا طاعاتااق(ا

ايف اف اأنولا اتاأن    لاألأرنيك  .ارت 

أن ائ اأن يا  اأساألأم اطاأن يوك  انيق ا لاأن  ويي  اأن ت يف ا)أن ا رنااااأا اإنىاأ ياأن أاصي وا

ا  األأفنأ (اي أكارنؤ اوااأن   وياتاأن ن فس ااعأن  ان  ا أن ف اأنفكني ا أن  فر األإنعار  ا أا

ه   اأنوظ ف  ا ألاا  لان   ا أن غ   اأننأبس ( اك اان اوع ا أاأرداخصائصاأنوظ ف اأن  ا ش أا)

م وذا بردا إاصائ ا أأ باطا أنوظ ف ااأظعنتا بو ا خصائصا أن  ا اسكسااجا جالأه أفا  ألان  أ ا

اأأ باطثاجا أ ارع اتاأنس أ.ان  فر اأن أخي ا اسلاق ابرداأأنعيىاأنشسوأاجان وأطا اأن اظ    ا ا

ات والآثار المترتبة على الممارسات الإبداعية  ن: المحددا( بعنو Broushack, 2005دراسة )

 للموارد البشرية لدى رؤساء الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية. 

"Determinates and Effects of the Structural Human Resource 

Innovative Leadership Styles of University Head Managers". 

ر  اأم شاأاأن  اأااتاألإب أع  ابردار أأ ا  أئناأندارساتااان سنفاعيىأه فياأن أأا اإنىااا

(اعضواهرئ ا  أيساف ا592أبنيياأن أأا اعيىاعرا اركوم اردا)ااارااااف ا لا  اكان فوأم ا 
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م ت ارس ن اااأن سيوراتا ه أا ت رياألاا بام اند عااااإذا لاثابارساتاف ا لا  اكان فوأم ا اا

اكاألإب أع .ا يواوصفاأننأ هايوارداأا بام ابارس ا

ه أن   ا أن فوي ا  س ي ا ر اأااتا أ ا إنىا أن أأا ا رساوياتااا ا وصييا شروعا  ا أ ا ألأك نا

اأعضا اهرئ اأن  أيسارن بط اجان يوكاألإب أع ان  ينياأن  أئن.ا

 التعقيب على الدراسات السابقة  

أنسنب ر اأن أأاراتااأ ب راتااررداأننبوعاإنرعراأن أأااتاأن اج  اأن  ا دااارداخلالاأا سنأ اا

ي ضرحاأ اهرر ااأن أأاراتاقرر اا  ألإبر أعاألإ أأيا ألأباب ر  ا أن ر ا اا نررياروضروعاأنق را لاأن  ويي رر ا

 س  تا أخ يفياجاخ لافاألأه أفاأن  ااسياإنىا  ق  عا ا أخ لافاأن وضروعاتاأن ر ا اا ن عراا

ا أنبرئاتاأن  اأبنييافرعا.

ا أبرواأررا )براريا أأار اا اإذا را لاأن  ويي ر  اأار اأنقرر ر و ااااف  ا باياياأن أأاراتاأن راج  اارول

أ ا (2010  أأاررررر ا)خيرررررف ا، (2012أنغ أنررررر  ا)  أأاررررر اا (2014 اأنبررررروأبا)  أأاررررر ا (2016

ا.ر  و اأنق ا لاأن  ويي  ا ر اأاا عااكا اج   و اعال ا

لاراعرااررااأكر تا األإب أعاألإ أأياأك تاأن أأااتاأن اج  اعيىا ألإبر أعااىاأه  ر عيرا أأاراتاعر  

 ا(2017أنشاعن ا)ام ائجا أأا  ر  و ا وأفناا علاق ثاببس اأن  غرنأت اارااأظعنتالإ أأيااأ

 برررو اعلاقررر اطن  ررر اروببررر ابرررردا(ا2012أنسررر أ ي ا مصررررن ا أأاررر ا) اا (2016بيكرررو ا)  أأاررر ا

ا بس اأن  غرنأتاألأخن .ااألإب أعاألإ أأيا

لاأ براط  ا أ ف رياأن أأار اأن ان ر ان  يرير اأأأنوصرف اا أا ت رياب  عاأن أأااتاأن راج  اأن راعجاا

ارعاأن أأااتاأن اج  ارداارااأن اعج.
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ي سيقاا ف  اا أناظنيا ألإطاأا ف ا طوينا أن اج  ا أن أأااتا ردا أن ان  ا أن أأا ا أا فا تا  ق ا

ج وضوعاأن أأا اأن ان   ا  وب ثاأنبااااإنىاأن نأبعا أنك باذأتاأنصي  ا    ي اراعجاأن أأا اا

ف اك ف  ااااب    اأن لائ   ا ق اأك  باأنباااارداه ااأن أأااتا أأ  ا  س  ا الأ  أتاأنأاأخ  اأاا ا

ارساند اأن ض  اأنب    اأن  اي اا نعااف اأنب ا.ا

افرد الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة العربية والأجنبية في أنها: توت

عيىاا .1 اولاا س أا أن أأااتا جس ا م ائجا ف ا ألاخ لافا ر اا ضف ااأن  ويي  ااأنق ا لروأبع ا  ا

ا.أن صنف  ا أن ان  رداأن سنفاعيىاأه   ا وظ فاه أاأنا طارداأنق ا لاف اأن  ا اتاار ي أ ا

أن أأااتاا .2 ردا أنباااا-ااأن يري  س ا عيدا ا ا أبطياااا-عيىا أن  ويي  ا ألإب أعااأن  ا أنق ا لا بردا

ا.األإ أأياف اأنباوكاف افي طرد



ا
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 الفصل الثالث 

 اسة ر ءات الدطريقة وإجرا

   : مقدمة

اأنبااراابعرااا أن ر اقرااأن أأار اطني ر ا نبرنأ أتان اا لاهر أاأنفصرأا صرفا اكرارلا ا رفصرلا ا

 ا أأارر أ ألاأن ا ا أأارر  ا عرارر اأن أأارر رد  ررعاأنا أأارر  شرر أا صررفاررراعجاأنا  أأارر ن افررر اهرر ااأن

اأن  يرأاألإاصائ . ا ا أأا نبنأ أتاأن ا باتاألأ أل ا اص قاألأ أل ا ا

 : ة دراسال منهج 

أنرر يا س  رر اعيررىا أأارر اأنظرراهنلافرر اأنوقرريااأن  يريرر اأن رراعجاأنوصررف اأنبااررااأارر ت  ا

ا.أن أأااتاأن اضنا ك ااه اف اأنوأقع ا هواأن اعجاأن ااابا ألأفضأان  أاه اا

   :دراسة مجتمع ال

ارداب  عاأنساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد.ا أأا  كو ارد  عاأني

 : راسةدعينة ال

ا( ا رداGoogle Formب  ويأاأ ألاأن أأا اإنرىاأار بام اإنك ن م ر اعيرىابوبرأافروأ ا) اأنباااااق

  رري داأأجررطاألاارر بام الإ أأأتاأن ررو اأنبشررني افرر اأنبارروكاأن داأيرر افرر افي ررطرد ا بسرر امشررناأنررنأجطا

فر اادأنسراريررردا(اا389عيىاروأقعاأنباوكاأن داأي اف افي طرد ا داأا قبالاأنن   اأن  ابيغريا)

ارااكا انعاامفسااكاأن داأي اأنساري اف افي طرد ا داأخ  اأهداجانطني  اأنسشوأئ  اأنب  ط  أنباوا

فنص األاخ  اأاكسرا اردارد  عاأن أأا فاج ساىاأ اب  عاأفرنأ اأن د  رعانعردافنصر افر اأ اير دا
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رنتاراثا إذأاأخاج رااا أخ  اأهداض داأنسرا  ا ينبعاابباذنكاإنىاأ ارد  عاأن أأا ار دامس

 ا أندرر  لارارر اجرراياطني رر افإمعرراا  رر ط عاأ ا   يررثا أ ا ظعررنافرعررااب  ررعاخصائصررثا ر ر أ ررثع

 :يوضحاخصائصاأنسرا اأن   وغنأف  اأن ان 

 الديموغرافية   الدراسةعينة أفراد (: خصائص 1جدول )
 النسبة % العدد  مستويات المتغير المتغير

 المؤهل العلمي

 66.1 257 بكالوريوس 

 33.9 132 تير فأعلىسماج

 100.0 389 المجموع

 سنوات الخبرة 

 32.1 125 سنوات 5أقل من 

 28.8 112 ( سنوات 10-5من )

 39.1 152 سنوات  10أكثر من 

 100.0 389 المجموع

 التخصص 

 39.6 154 إدارة أعمال 

 60.4 235 علوم مالية ومحاسبية

 100.0 389 المجموع

 

 أداة الدراسة

ا  كومرياررد اأننبروعاإنرىاأن أأاراتاأن راج  أار بام اررداخرلالااعيرىاشركأااأار  أاأ ألاأناا طرويناا د

أنتبرررنل ا اررراوأتا هررر ا)أن  هرررأاأنسي ررر  اا عيرررىاأن سيورررراتاأنسارررر ا   رررويااأن  رررداألأ لاق ررر رد:

ارررااارر   وياا ررردااف ررنأتاألاارر بام اي كررو ااأن  ررداأن ررام ا(.اأرررا أن تصررص ا أن  رر ىاأنرروظ ف 

 شر نكاب  سعراا أن درالاأن رام :األإبر أعاألإ أأي اا أنق را لاأن  ويي ر ااالاألأ ل:درأن اا عيىاردانرد

 ايرر افرر افي ررطرد اأنسارأ ررناأنق ررا لاأن  ويي رر اعيررىاألإبرر أعاألإ أأيانرر  اأنبارروكاأن داأيررافرر اق رراس

ارر داأع  ا هرااجصر غ عااأناعائ ر ابارا ابنأ اأن س يلاتاأنلازر اررداإضراف ا ار فاان بس اعنضعاا ا

ا.دباأن  ك ريعيىاط
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 العينة الاستطلاعية: 

(ارب و را ا س يرو افر اأنباروكاأن داأير ا30أبن اأنباااا أأا اأا طلاع  اعيىاعرا اركوم اردا)

ررداخرلالاإبرنأ أتاأنصر قاا   قاررداصر قاألأ ألا  با عراأبأاأنااأنساري اف افي طرد ا ذنكارد

ا أن باتاأر   :

 أولًا: مقياس القيادة التحويلية 

 دراسة: لاصدق أداة 

 Pearsonداأن   رررررقاررررررداصررررر قاأن ق ررررراساج  رررررابارساررررررأاألاأ بررررراطابرنارررررو ا) ررررر

Correlationندرر  لا(انف ررنأتاكررأاردررالارررعاأن أبرر اأنكي رر اني دررال ا ذنرركاك ررااهرروا أضررحافرر اأ
ا(.2)

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات   (Pearson correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 2جدول )
 لكلية للمجال.الدرجة ا عمالمجال 

 الفقرات  الرقم 
معامل ارتباط  

 بيرسون )ر( 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

 التأثير المثاليأولاً: 

 0.000 **0.65 .البنكعمل اليومي في علق باليتخذ المدير قرارات جريئة فيما يت  .1

 0.000 **0.71 .العاملينإلى  البنكيعمل المدير على إيصال رؤية   .2

 0.000 **0.68 .العاملينرام وتقدير دير باحتمليحظى ا  .3

 0.000 **0.65 يتسم المدير بروح المبادرة في المواقف المختلفة.  .4

 0.000 **0.69 .ينالعامل يظهر المدير أخلاقاً حسنة في تعامله مع  .5

 0.000 **0.62 . يجابية لمرؤوسيهيمثل المدير قدوة حسنة وإ  .6

 0.000 **0.67 . تفوق طاقاتهم وقدراتهم ام بأموريقلا يطلب المدير من العاملين ال  .7

 الدافعية الإلهاميةثانياً: 

 0.000 **0.73 مهما كانت صغيرة.  البنكفي  العاملينيعزز المدير إنجازات   .8

 0.000 **0.71 .العاملينالمدير بمهارات اتصال فعالة مع  يتمتع  .9

 0.000 **0.73 . وأهدافه البنكفي صياغة رؤية  العاملينيشرك المدير   .10

 0.000 **0.69 لتطبيق الأفكار الجديدة. للعاملينيقدم المدير العون والمساعدة   .11

 0.000 **0.68 . اً ددج ليكونوا قادة البنكفي  العاملينيعمل المدير على تهيئة   .12

 الاستثارة الفكرية ثالثاً: 

13.   ً  0.000 **0.59 .بداعتنمي في العاملين روح التحدي والإ يضع المدير أهدافا

 0.000 **0.64 . لا يطلب المدير من العاملين القيام بأمور تفوق طاقاتهم وقدراتهم  .14

 0.000 **0.73 .الإبداع لتلائم متطلبات التغيير والتطوير و بيئة العمليطور المدير   .15

 0.000 **0.69 . البنكيعمل المدير على توطين ثقافة التغيير والتطوير في   .16

 0.000 **0.74 التقويم الذاتي لأدائهم. على  لينماالعيستثير المدير   .17
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 الفقرات  الرقم 
معامل ارتباط  

 بيرسون )ر( 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

 الاعتبارية الفردية رابعاً: 

 0.000 **0.63 لعاملين كل على حدة. يصغي المدير باهتمام وتفهم ل  .18

 0.000 **0.71 .موظفهتماماً شخصياً بكل لمدير ايظهر ا  .19

ً  للعاملينيمارس المدير دور المدرب   .20 ً  )فرديا  0.000 **0.73 (. وجماعيا

 0.000 **0.71 ليزيد من خبراتهم.  للعاملينمدير مهامه يسند ال  .21

 0.000 **0.68 .العاملينيعبر المدير عن تقديره لإنجازات   .22

 0.000 **0.81 .رات والمواهب الكامنة لكل موظفار القديعمل المدير على تنمية وإظه  .23

 0.000 **0.74 .يتفهم المدير حاجات العاملين الشخصية  .24

 املين علتمكين ا

 0.000 **0.73 عملي.ز مهام كافية لإنجا  بسلطات يفوضني  .25

 0.000 **0.81 .على تحمل المسؤولية في العمل يشجعني  .26

 0.000 **0.73 .ي العملاتي فرايبية لتطوير مهرت تدرالي دو يوفر  .27

 0.000 **0.81  .س الصلاحيات المفوضة لي خلال فترة التفويضرلا يما  .28

 0.000 **0.73 . لتصرف في أداء مهام عمليمناسبة للايمنحني المرونة   .29

 0.000 **0.81 .يحفزني على إنجاز عملي عن طريق الجوائز والترقيات  .30

 (α≤ 0.05إحصائياً عند )دالة * (، α≤ 0.01** دالة إحصائياً عند ) 

ا(اإنرىاأ اب  رعاقر دارصرفوف اأأ براطاف رنأتاكرأاردرالاررع2 شرناأن سط اتاأنوأأ لاف اأندر  لا)
كي رر اني دررالا أنرر اإاصررائ ا  ار رراا شرررناإنررىاقررولاألا  رراقاأنرر أخي انف ررنأتاكررأاردررالاررردان أبرر اأنأ

لأ ألاف اق اسارااص غياف نأتاأ ا ه أاجان ان ا سبناعداص قارق اساأنق ا لاأن  ويي  ردالاتاا
ارداأبأاق ااث.

أاردرالاررعانكي ر انكرأابرنارو ابررداأن أبر ا برراطأأاارسارررأابارراابااأنبااراااقررا انرركذاا ني   قاررد
ا(ايوضحاذنك.3 أند  لاأقدا)ا أن أب اأنكي  انيق ا لاأن  ويي  

ط درجة كل مجال من  ة ارتبالمصفوف  (Pearson Correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 3جدول )
 مع الدرجة الكلية للقيادة التحويلية.

معامل ارتباط   المجال  الرقم

 بيرسون )ر( 

القيمة  
ية لاالاحتم

(Sig.) 
ا0000. **0.89 * الدرجة الكلية التأثير المثالي   .1
 0000. **0.91 * الدرجة الكلية  الدافعية الإلهامية  .2
 0000. **0.87 * الدرجة الكلية  الاستثارة الفكرية  .3
 0000. **0.85 * الدرجة الكلية الاعتبارية الفردية  .4
 0000. **0.84 تمكين العاملين * الدرجة الكلية   .5

 (α≤ 0.05دالة إحصائياً عند )(، * α≤ 0.01صائياً عند )دالة إح ** 
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(اإنرىاأ اب  رعاقر دارصرفوف اأأ براطا أبر اكرأاردرالارردا3 شرناأن سط اتاأنوأأ لافر اأندر  لا)

 ررا لاأن  ويي رر ارررعاأن أبرر اأنكي رر انيق ررا لاأن  ويي رر ا أنرر اإاصررائ ا  ار رراا شرررناإنررىاقررولالاتاأنقردررا

ف اق اسار  و اأنق ا لاأن  ويي  انر  ارر ينيااأمعاا ش نكارسا ان ق اسا اأااألا  اقاأن أخي انف نأتا

اأنباوك اعيىاضو اأن ق اساأن يا داأع  ا ا.

 : مقياس القيادة التحويليةثبات 

 الاتساق الداخلي بطريقة الثبات -أ
  اباأن باتاجطني  األا  اقاأن أخي ا ب  ابارسا ن اأن باتاكن مباخاقا اأنبااااجا

ا.(4حاف اأند  لا)ااهواروض ك ذنكاا نفاأ
 

 مقياس القيادة التحويلية خ ألفا لثبات كرونبا (: نتائج معامل 4جدول )

 ة ألفام قي عدد الفقرات المجال
 0.83 7 التأثير المثالي 

 0.87 5   فعية الإلهاميةالدا

 0.81 5   الاستثارة الفكرية

 0.82 7  الاعتبارية الفردية

ا0.80ا6 تمكين العاملين 
 0.87 30 ية للقيادة التحويلية رجة الكلدلا

ب  عاق دارسارلاتا باتاأنفااكن مباخااااأ ااإنىاا(4 شرناأن سط اتاأنوأأ لاف اأند  لا)
أنكي  ابر ل ااراا نأ اياق دارسارلاتاأن باتان دالاتااني أب ااند  عاردالاتاأن أأا ا ك نكاا

نفااكن مباخاني أب اأنكي  ااأن باتاأااأ( ا بيغياق   ارسار0.87-0.80أنق ا لاأن  ويي  اراابردا)
( أن  ويي  ا أ 0.87نيق ا لا إنىا ر اا شرنا ي   عاا( ا أن باتاعان  ااب أب ااااأن ق اسا  قابأااااردا

 .أأا لاع  ا اان   رقاأه أفاأن ا
 لثبات بطريقة التجزئة النصفية ا -ب

ي داا ااراا س أاه ااأنطني  اعيىاا ابارسارأاألاأ باطابردا أباتامصف اأن ق اس اا
أن ق  اد  ر كافئرد اائ ا مصفردا إنىا رداااا دااسا نكأامصفا أن ب و ردا إ دا ارد وعا أباتا ي دا
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ابرنرا  رسا ن ا أا ت أ ا براع ا ا  دا ألاأ باطا رسارأا ا ابا ني ص  ح اابنأ  ااااأن ق اس ا دا
ا رسا ن اب  ا  ا ق ا وصأاأنبااااإنىاراايي :ا

 طريقة التجزئة النصفية :(5جدول )

 المجال 
عدد  

 الفقرات 

مل اعم

 باط الارت

معامل الارتباط 

المصحح لسبيرمان  

 براون

 معامل جتمان

 0.73* 0.73 0.56 7 التأثير المثالي 

 0.75* 0.76 0.59 5   الدافعية الإلهامية

 0.78* 0.79 0.62 5   كريةارة الفالاستث

 0.77* 0.78 0.63 7  الاعتبارية الفردية

 0.71 0.72** 0.66 6 تمكين العاملين 

 0.83 0.83** 0.71 30 للقيادة التحويلية الكلية  ةجالدر 

 ساوي نصفي المقياس ي حال ت يتم اعتماد معامل سبيرمان براون ف)**(  //يتم اعتماد معامل جتمان في حال عدم تساوي نصفي المقياس )*(

ا
تاأن باتانكأاردالاتاأن أأا ارسارلاارسارلاتاألاأ باطا ك نكااي ضحارداأند  لاأ اا

ند   ألأااع ك نكا ر اف نأتا بر ل ا أ اااا ألا إنىا أن بات ا هوااااألأ ألا شرنا ردا عان  ا عيىا أب ا
اكا ألانيق اساف اأنب ااأن ان .األاا بام  سطىا أب ارداأن   اعا اأا ت أ ا

 مقياس الإبداع الإداري  ثانياً:

 المقياس: صدق 
 Pearson رررررداأن   رررررقاررررررداصررررر قاأن ق ررررراساج  رررررابارساررررررأاألاأ بررررراطابرنارررررو ا)

Correlationنأتاكررأاردررالارررعاأن أبرر اأنكي رر اني دررال ا ذنرركاك ررااهرروا أضررحافرر اأندرر  لا(انف رر
ا(.6)

كل فقرة من فقرات   ارتباط لمصفوفة (Pearson correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 6جدول )
 مع الدرجة الكلية للمجال.المجال 

 الفقرات  الرقم 
معامل ارتباط  

 بيرسون )ر( 

القيمة 

 يةالاحتمال

(Sig.) 

 الطلاقة الفكرية أولاً: 

 0.000 **0.82 .في العمل نيالقـدرة علـى تقـديم حلـول جديـدة للمشكلات التي تواجه لـدي  ينمي   .1

 0.000 **0.75 .رح الأفكـار والحلـول السريعة لمواجهة مشاكل العملعلـى طـالقـدرة  لـدي  ينمي   .2

 0.000 **0.74 .لتطوير العمل بتلقائية ويسر لجديـدةار القـدرة علـى تقـديم الأفكـا لـدي  ينمي   .3

 0.000 **0.86 .قصيرة ةالقـدرة علـى تقـديم أكثـر مـن فكـرة خـلال فترة زمني لـدي  ينمي   .4

 0.000 **0.77 .درة على تقديم أفكـار جديـدة لأسـاليب العملالق دي  لينمي   .5
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 الفقرات  الرقم 
معامل ارتباط  

 بيرسون )ر( 

القيمة 

 يةالاحتمال

(Sig.) 

 المرونة الذهنيةثانياً: 

 0.000 **0.86 .منه للاستفادة يخـالف لرأيـرأي الم ـالعلـى معرفـة يشجعني   .6

 0.000 **0.88 .بعـدم صحته أقتنععنـدما  ييـر مـوقف ي فـي تغ أترددلا يجعلني   .7

 0.000 **0.75 .فـي أسـاليب العمل بين فترة وأخرى غييـراتإحـداث ت يوجهني إلى  .8

 0.000 **0.71 .ةفتلالقـدرة علـى النظـر للأشـياء مـن زوايـا مخ لـدي  ينمي   .9

 0.000 **0.82 .اكتشاف المشكلات في العملينمي لدي  القدرة على   .10

 القدرة على التحليل والربط ثالثاً: 

 0.000 **0.83 .يفكارالقدرة على تنظيم أ لدي  ينمي   .11

 0.000 **0.91 . تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه ينصحني بمعرفة  .12

 0.000 **0.88 .م العملامهالقدرة على تجزئة  لدي  ينمي   .13

 0.000 **0.88 .القدرة على تحليل مهام العمل لدي  ينمي   .14

 0.000 **0.89 . يساعدني على إنجاز مهامي ضمن الوقت المحدد  .15

 بالاتجاه  لاحتفاظارابعاً: 

 0.000 **0.86 . أكثر مـن أي شـخص آخر يعلى مهام عمل يجعلني أركز  .16

 0.000 **0.85  .حول مهمة ما أجمعهاالتي  معلوماتلا  دراسـة عند يساعدني في التريث  .17

 0.000 **0.91 .على تحقيقها وأصر ي عن أهداف أتنازللا يشجعني أن   .18

 0.000 **0.90 .ةرجات العليا في الحياح والـددافـع لتحقيـق النجـاال يقوي لدي  .19

20.  
علـى   لـوبمحاولـة الحص يعلـى إنتـاج أفكـار جديـدة أكثـر مـن اهتمام يساعدني

  .وافقة الآخرينم

0.86** 
0.000 

 خامساً: قبول المخاطرة 

 0.000 **0.83 .مة في العملة المدروسة من أجل تحقيق أهداف مهينمي لدي  الاستعداد لقبول المخاطر  .21

 0.000 **0.81 .الفشـل باعتبـاره التجربـة التـي تسـبق النجاح يجعلني أتقبل  .22

 0.000 **0.79   .ن المخاطرة هي جزء من أي عمل طموحائلة بأقاليساعدني على تقبل الحقيقة   .23

24.  
تبنـي الأفكـار والأسـاليب الجديـدة والبحث عن حلول لمشكلات   يجعلني مبادراً في

 .العمل

0.75** 
0.000 

 0.000 **0.90   .به من أعمال أقوممسؤولية ما   يساعدني على تحمل  .25

 (α≤ 0.05عند )  حصائياً إة دال(، * α≤ 0.01** دالة إحصائياً عند ) 

(اإنرىاأ اب  رعاقر دارصرفوف اأأ براطاف رنأتاكرأاردرالاررعا6 شرناأن سط اتاأنوأأ لاف اأندر  لا)

نررىاقررولاألا  رراقاأنرر أخي انف ررنأتاكررأاردررالاررردا شرررناإاأن أبرر اأنكي رر اني دررالا أنرر اإاصررائ ا  ار ررا

 راساررااصر غياألافر اق الأ ا ه أاجان ان ا سبناعداص قاف رنأتاأرق اساألإب أعاألإ أأياردالاتاا

ارداأبأاق ااث.

برنارو ابررداأن أبر اأنكي ر انكرأاردرالاررعاا برراطأأاارسارررأابارراابااأنبااراااقررا انرركذاا ني   قاررد

ا(ايوضحاذنك.7  ا أند  لاأقدا)أن  وييأن أب اأنكي  انيق ا لا

ا
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مجال من  جة كل ر ط دلمصفوفة ارتبا (Pearson Correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 7جدول )
 مع الدرجة الكلية للقيادة التحويلية.

معامل ارتباط   المجال  الرقم

 بيرسون )ر( 

القيمة  
الاحتمالية 

(Sig.) 
ا0000. **0.90 ية * الدرجة الكل الطلاقة الفكرية  .1
 0000. **0.89 * الدرجة الكلية  المرونة الذهنية  .2
 0000. **0.85 * الدرجة الكلية  القدرة على التحليل والربط  .3
 0000. **0.77 * الدرجة الكلية  الاحتفاظ بالاتجاه  .4
 0000. **0.87 * الدرجة الكلية  قبول المخاطرة  .5

 (α≤ 0.05عند )صائياً  دالة إح(، * α≤ 0.01** دالة إحصائياً عند ) 

(اإنرىاأ اب  رعاقر دارصرفوف اأأ براطا أبر اكرأاردرالارردا7 شرناأن سط اتاأنوأأ لافر اأندر  لا)

 أأياررررعاأن أبررر اأنكي ررر انلإبررر أعاألإ أأيا أنررر اإاصرررائ ا  ار ررراا شررررناإنرررىاقرررولا أعاألإبرررألإردرررالاتا

 أأيان  اأنساريردا أعاألإف اق اسار  و األإباألا  اقاأن أخي انف نأتاأن ق اسا أمعاا ش نكارسا ا

اف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد اعيىاضو اأن ق اساأن يا داأع  ا ا.

 :اري ع الإدابدمقياس الإثبات 
 الثبات بطريقة الاتساق الداخلي -أ

  اباأن باتاجطني  األا  اقاأن أخي ا ب  ابارسا ن اأن باتاكن مباخاقا اأنبااااجا
ا.(8)أند  لا ذنكاك ااهواروضحاف اا نفاأ

 مقياس الإبداع الإداري خ ألفا لثبات كرونبا (: نتائج معامل 8جدول )

 ة ألفام قي عدد الفقرات المجال
 0.88 5  ةالفكري قةالطلا

 0.83 5   المرونة الذهنية

 0.81 5   القدرة على التحليل والربط

 0.89 5   الاحتفاظ بالاتجاه

ا0.77ا5  قبول المخاطرة
 0.88 25 لإداري بداع االدرجة الكلية للإ
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ب  عاق دارسارلاتا باتاأنفااكن مباخااااأ ااإنىاا(8 شرناأن سط اتاأنوأأ لاف اأند  لا)

ا ا ك نكاني أب اأنكي  ابر ل ااراا نأ اياق دارسارلاتاأن باتان دالاتااأن أأااتاالاند  عارد

بردا) راا ألإ أأيا أنفااكن مب0.89-0.77ألإب أعا أن باتا ق   ارسارأا ني أا( ا بيغيا أنكي  ااخا ب ا

( ألإ أأيا أ 0.88نلإب أعا إنىا ر اا شرنا ي   عااا( ا أن باتاعان  ااب أب ااااأن ق اسا  قابأاااردا

 .فاأن أأا قاأه أر   لاع  ا اان

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية  -ب

 داا  ااراا س أاه ااأنطني  اعيىاا ابارسارأاألاأ باطابردا أباتامصف اأن ق اس اا

مصفرا إنىا أن ق اسا ر كاف د ئ ا رداااا دائرد اادا نكأامصفا أن ب و ردا إ دا ارد وعا أباتا ي دا

 ا  ا ق ا وصأاأنبااااإنىاا ن اب ارسااأن ق اس ا داا ابارسارأاألاأ باطابراع ا ا  داأا ت أ 

اراايي :ا

 طريقة التجزئة النصفية :(9جدول )

 المجال 
عدد  

 الفقرات 

معامل 

 الارتباط 

 معامل جتمان

 0.81 0.72 5  الطلاقة الفكرية

 0.82 0.73 5   مرونة الذهنيةال

 0.78 0.65 5   القدرة على التحليل والربط

 0.82 0.71 5   الاحتفاظ بالاتجاه

 0.81 0.68 5  ةلمخاطراول قب

 0.86* 0.75 25 الدرجة الكلية للقيادة الإبداعية
 يتم اعتماد معامل جتمان في حال عدم تساوي نصفي المقياس  )*(

ا

أند  ل ردا ألاأ باطا ك نكاارأ اااا(9)ااي ضحا ردالاتارسارلاسارلاتا نكأا أن باتا تا

ىا أب اعان  ارداأن بات ااعياا ألاألأاا شرناإنىاأ ااأن أأا ا ك نكاند  عاف نأتاألأ ألابر ل ار ا

اكا ألانيق اساف اأنب ااأن ان .األاا بام  هوا سطىا أب ارداأن   اعا اأا ت أ ا

ا
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 تصحيح المقياس: 
اررررااأنت اارر   اا(Likert)جطني ررر ان كرررنتاالاارر بام أف ررنأتا زعرريا أبرراتاألإباجرر اعيررىا

 ا)غانبرا (تاعار راا دررربا أبراا(4)  ا) أئ ا ( أباتاعا راا درربا(ا5عيرىا)  رصأاأن ر  دربا

 ا  أبر ا أار لاعار راا دررربا)ما أأ (داعار راا درربار أب ر ا ا)أا اما ( أبراتاعار راا درربااا(3) 

ا.ا)ما أأ اب أ (

طررولاأن رريداأنت اارر اإنررىا ررلاثافئرراتان سنفرر ا أبرر اروأف رر اأفررنأ اعرارر اأن أأارر اعيررىاادا   رر د  رر

ي  اف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرداردا بع امظرنان  ويأا لاار  و ار اأا األإ أأأتانيق 

ا ا  داا ابافئاتاأن ق اساأنت اا اك اايي :أنساريرد

ا4(ا=ا1-5مىاني ق اسا=ا)  األأ اأن-ر  اأن ق اسا=اأن  األأعيىاني ق اسا

ا3ع  اأنفئاتا=ا

اطولاأنفئ ا=ار  اأن ق اسا÷اع  اأنفئاتا

ا1.33=اا3÷اا4=اااا

(اني رر األأ مررىانكررأافئر ام صررأاعيررىافئرراتاأن  واررطاتاأن  رراب  اك رراا1.33فئرر ا)نولاأجإضراف اطرر
ا(:8.3)هواروضحاف اأند  لا

 وافقة (: فئات المتوسطات الحسابية لتحديد درجة الم10)جدول 
 فئات المتوسط الحسابي 

 درجة الموافقة

 قليلة فأقل  2.33

 متوسطة  2.34-3.67

 كبيرة  فأعلى  3.68
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 دراسة: متغيرات ال

 تغيرات المستقلة: الم
أنق ا لاأن  ويي  ا  ش أ:ا)أن ا رناأن  ان  اأن أفع  انلإنعرا  األاار  األاأنفكنير  األاع باأير اأنفن  ر  ا

ا  كرداأنساريرد(.
 ابعة:رات التالمتغي

ااألإب أعاألإ أأيا يش أ:ا)أنطلاق اأنفكني  اأن ن م اأن ها   اأن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط األاا فا 
ا.قبولاأن تاطنل(ااا دجالا 

 : إجراءات الدراسة 

ج  غرررنأتاأن  أأارر  اأنرر ياارراع اارررااأ رر حارررداألأ باأن نبرروي اأن رررن بطرررداخررلالاأننبرروعاإنررىا •

براننبوعاإنرىاجسر اأن أأاراتا ألأج راثا ا ا وضوعاأن  أأا عي   انأنبااااعيىا كويداخيف  اا

 أ  أتاأن  أأا .راعااف اباا ااا لفنلاا اج  غرنأتاأن  أأا ااأنسنب  ا أنسان   اذأتاأنسلاقر 

أن أأارر ا  طب  عررااعيررىاعرارر اأارر طلاع  ارررداأنسرراريردافرر اأنبارروكاأن داأيرر اار رراي سا دعررر  •

  ابع فاأا  اباأنص قا أن باتالأ  أتاأن أأا .روظفا اا(30أنساري اف افي طرد اقوأرعاا)

أن داأيررر اأنساريررر افررر اوكاارررفررر اأنب وزيرررعاأن  ررراي ساإنك ن م رررا اعيرررىاأفرررنأ اأنسراررر اررررداأنسررراريردا •

 .افي طرد

 ررداأارر قبالاأنرررن   ارررداأفررنأ اعراررر اأن أأارر  ااررراابيرررغاعرر  اأنررن   اعيرررىاأن  رراي ساأن رر ا ررردا •

 (اأ أ .389 وزيسعاا)

ألإباجرررراتاإنررررىاأأقررررا ا ن خانعررررااني اارررروبا  عررررر أ الإبررررنأ اأن ساندرررراتااب  ويررررأاقررررا اأنباارررراا •

 ألإاصائ  اأنلازر .
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 : الأساليب الإحصائية

)ا ااقن  اا بنمارجا خلالا ردا ألاا بام ا ب فنيغا   يرأا أا ت أ اااا (SPSSأنباااا   دا

األاخ باأأتاألإاصائ  اأن ان  :

 أن كنأأأتا أنا باأن ئوي .ا -1

 .انأفاتاأن ع اأي  األام أن  واطاتاأن  اب   -2

 أخ باأاكن مباخاأنفاان سنف ا باتاف نأتاألاا بام .ا -3

 اك اردا باتاف نأتاأن  اي س.اني اب  ا ارسارأاأأ باطاابرنرا ابنأ  ا رسارأ -4

 ن سنف اص قاف نأتاأن  اي س.اا(Pearson correlationرسارأاألاأ باطابرناو ا) -5

أن  س  :اا -6 أن اب أخ باأاألام  أأا أن اجعااب غرنأاا   ت  اف ا أن  غرنا ف ثا أن يااتا   نا

ر    ر غرنأتا أنسلاااذاإي .ااع لا نشنتا أن  س  ا أنتط ا ألام  أأا أا ت أ ا بردي دا اق ا

ي كداأ ا كو اأن  غرنأتاأن    ي ا ااا نداأ اأك رايدار   يارنا اجعار   نا ر غرناغر 

 .ر   نلاأ ار  طس 
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 
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 الفصل الرابع 

 ائج الدراسة حليل نت ت

 مقدمة: 

ااد اعبأاألإباجأ ذنكارداا أأا  أناأناا د اعداايب اماتاناإاصائ ا ااي ض داه أاأنفصأا  يرلا ا

ا.اأن أأا ا ف صافنض ا عاا ئياأ

 الإجابة عن أسئلة الدراسة: 

ــا  ــؤال الأول: مـ ــادة السـ ــي فلســـطين للقيـ ــة فـ ــة العاملـ ــوك التجاريـ ــديري البنـ ــة مـ ــتوى ممارسـ مسـ

 ؟ظر العاملينوجهة ن من التحويلية

نلإباجررر اعرررداأن ررر ألاألأ لا رررداا ررراباأن  وارررطاتاأن  ررراب   ا ألام نأفررراتاأن ع اأيررر  ا ألأ زأ ا

رردا بعر اا و ار اأا ار ينياأنباوكاأن داأير اأنسارير افر افي رطردانيق را لاأن  ويي ر ن  ااا ب   أن

امظناأنساريرد.

لمستوى ممارسة   والأوزان النسبية عياريةفات الموالانحرا المتوسطات الحسابيةتم احتساب (: 11جدول ) 
 ، مرتبة تنازلياً لعاملينر اظوجهة نمن  مديري البنوك التجارية العاملة في فلسطين للقيادة التحويلية

رقم  

 الفقرة 
 العبارة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 الموافقة

 متوسطة  1 69.8 1.33 3.49 امله مع العاملين.ة في تعيظهر المدير أخلاقاً حسن 5

 متوسطة  2 67.6 1.29 3.38 يتسم المدير بروح المبادرة في المواقف المختلفة. 4

 متوسطة  3 66.4 1.33 3.32 يعمل المدير على إيصال رؤية البنك إلى العاملين. 2

 وسطة مت 4 66.0 1.38 3.30 يحظى المدير باحترام وتقدير العاملين. 3

 متوسطة  5 65.4 1.32 3.27 . يجابية لمرؤوسيهإر قدوة حسنة ويمثل المدي 6

7 
تفوق طاقاتهم  ور ميام بألا يطلب المدير من العاملين الق

 .وقدراتهم
 متوسطة  6 65.2 1.30 3.26

1 
يتخذ المدير قرارات جريئة فيما يتعلق بالعمل اليومي في 

 البنك.
 متوسطة  7 64.0 1.27 3.20

 متوسطة  2 66.4 1.32 3.32 للإلهام المثالي ة ة الكليالدرج

8 
يعزز المدير إنجازات العاملين في البنك مهما كانت  

 صغيرة. 
 متوسطة  1 69.4 1.34 3.47

 متوسطة  2 67.4 1.31 3.37 يتمتع المدير بمهارات اتصال فعالة مع العاملين. 9
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رقم  

 الفقرة 
 العبارة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 الموافقة

 متوسطة  3 67.0 1.22 3.35 . يشرك المدير العاملين في صياغة رؤية البنك وأهدافه 10

12 
يعمل المدير على تهيئة العاملين في البنك ليكونوا قادة 

 . اً جدد
 ة متوسط 4 66.8 1.27 3.34

11 
يقدم المدير العون والمساعدة للعاملين لتطبيق الأفكار 

 الجديدة.
 متوسطة  5 65.2 1.23 3.26

وسطة مت 1 67.2 1.27 3.36 للدافعية الإلهاميةالدرجة الكلية   

14 
لا يطلب المدير من العاملين القيام بأمور تفوق طاقاتهم  

 .وقدراتهم
 متوسطة  1 66.8 1.33 3.34

 متوسطة  2 66.6 1.30 3.33 عاملين على التقويم الذاتي لأدائهم. ال رالمدي يستثير 17

13 
 ً   تنمي في العاملين روح التحدي يضع المدير أهدافا

 . بداعوالإ
 سطة متو 3 66.2 1.33 3.31

 متوسطة  4 66.0 1.31 3.30 يعمل المدير على توطين ثقافة التغيير والتطوير في البنك.  16

15 
لائم متطلبات التغيير والتطوير  لت لة العميطور المدير بيئ

 والإبداع. 
 متوسطة  5 64.4 1.31 3.22

 متوسطة  3 66.0 1.31 3.30 للاستثارة الفكرية الدرجة الكلية 

 متوسطة  1 68.6 1.28 3.43 .املين الشخصيةجات العيتفهم المدير حا 24

 ة طمتوس 2 66.4 1.31 3.32 يعبر المدير عن تقديره لإنجازات العاملين. 22

23 
يعمل المدير على تنمية وإظهار القدرات والمواهب 

 .الكامنة لكل موظف
 متوسطة  3 65.8 1.31 3.29

 متوسطة  4 65.4 1.28 3.27 يظهر المدير اهتماماً شخصياً بكل موظف. 19

 متوسطة  5 65.0 1.30 3.25 ة. يصغي المدير باهتمام وتفهم للعاملين كل على حد 18

 متوسطة  5 65.0 1.30 3.25 عاملين ليزيد من خبراتهم. لل هر مهاميسند المدي 21

ً  يمارس المدير دور المدرب للعاملين 20 ً  )فرديا  متوسطة  6 64.0 1.30 3.20 (. وجماعيا

 متوسطة  4 65.8 1.30 3.29 عتبارية الفردية للالية الدرجة الك

 وسطة مت 1 68.8 1.25 3.44 .يشجعني على تحمل المسؤولية في العمل 26

 متوسطة  2 67.6 1.29 3.38 . يمارس الصلاحيات المفوضة لي خلال فترة التفويضلا 28

 متوسطة  3 66.0 1.34 3.30 .يوفر لي دورات تدريبية لتطوير مهاراتي في العمل 27

 متوسطة  3 66.0 1.37 3.30 . يمنحني المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهام عملي 29

 متوسطة  3 66.0 1.33 3.30 .يق الجوائز والترقياتطر نعملي عيحفزني على إنجاز  30

 متوسطة  4 64.4 1.25 3.22 .يفوضني بسلطات كافية لإنجاز مهام عملي 25

 متوسطة  2 66.4 1.30 3.32 ين الدرجة الكلية لتمكين العامل

 كبيرة  66.2 1.30 3.31 الدرجة الكلية للقيادة التحويلية

أا ار ينياأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طردانيق ا لار ااار  و ااا(اأ 11ي ضحارداأند  لا)اا

(ا با ررب ارئويررر ا3.31كرررا ار واررطا  اج  واررطاا ررراب ابيررغا)اررردا بعررر امظررناأنسرراريرداأن  ويي رر 

اكان ان :ابا تاأنا ائجاراا%( ا66.2بيغيا)

ايغريابرئوير ا(ا با رب ا3.36با اف اأن نك األأ لاج  واطاا اب ا)ااالدافعية الإلهاميةمجال  *اا

ا%(.67.2)
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ــين العـــاملين*ا ــالي ومجـــال تمكـ برررا أافررر اأن نكررر اأن رررام اج  وارررطاا ررراب اامجـــال الإلهـــام المثـ

ا%(.66.4(ا با ب ارئوي ابيغيا)3.32)

(ا با رب ارئوير ابيغريا3.30با اف اأن نكر اأن انرااج  وارطاا راب ا)االفكريةمجال الاستثارة  *اا
ا%(.66.0)

(ا با رب ارئوير ابيغريا3.29أننأجعاج  وارطاا راب ا)ك اناف اأن با اااالاعتبارية الفرديةمجال  *اا

ا%(.65.8)

ما مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في البنوك التجارية العاملة في  السؤال الثاني: 

 ؟ وجهة نظرهمطين من فلس

 انلإباج اعداه أاأن  ألاأن ام ا رداا راباأن  وارطاتاأن  راب   ا ألام نأفراتاأن ع اأير  ا ألأ زأ

ن   و األإب أعاألإ أأيان  اأنساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي رطردارردا بعر ااا   بأنا 

ا.مظنهد

الإبداع الإداري لدى العاملين في  زان النسبيةوالأو  ةوالانحرافات المعياري (: المتوسطات الحسابية،12جدول )
 اً تنازلي، مرتبة البنوك التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهم

قم  ر

 الفقرة 
 العبارة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 الموافقة

1 
كلات ينمي لـدي  القـدرة علـى تقـديم حلـول جديـدة للمش

 تي تواجهني في العمل.ال
 متوسطة  1 73.4 1.35 3.67

2 
يعة  ينمي لـدي  القـدرة علـى طـرح الأفكـار والحلـول السر

 ة مشاكل العمل.اجهولم
 متوسطة  2 70.6 1.34 3.53

 متوسطة  3 68.8 1.35 3.44 ينمي لدي  القدرة على تقديم أفكـار جديـدة لأسـاليب العمل. 5

4 
ـى تقـديم أكثـر مـن فكـرة خـلال فترة ـدرة عل ينمي لـدي  الق

 . قصيرة ةزمني
 متوسطة  4 68.6 1.31 3.43

3 
لأفكـار الجديـدة لتطوير م ايى تقـدينمي لـدي  القـدرة علـ

 العمل بتلقائية ويسر. 
 متوسطة  5 67.0 1.36 3.35

 متوسطة  3 69.6 1.34 3.48 للطلاقة الفكرية الدرجة الكلية 

7 
تغييـر مـوقفي عنـدما أقتنع بعـدم دد فـي يجعلني لا أتر

 .صحته
 متوسطة  1 71.4 1.32 3.57

9 
زوايـا  مـن شـياءينمي لـدي  القـدرة علـى النظـر للأ

 .مختلفة
 متوسطة  2 70.8 1.32 3.54

8 
يوجهني إلى إحـداث تغييـرات فـي أسـاليب العمل بين 

 فترة وأخرى.
 متوسطة  3 70.8 1.43 3.54

 متوسطة  4 70.4 1.36 3.52 .ة على اكتشاف المشكلات في العمل القدرينمي لدي   10
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قم  ر

 الفقرة 
 العبارة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 الموافقة

6 
ة فادتي للاسيشجعني علـى معرفـة الـرأي المخـالف لرأيـ

 .منه
 متوسطة  5 69.2 1.34 3.46

 متوسطة  1 70.6 1.35 3.53 للمرونة الذهنيةالدرجة الكلية 

 توسطة م 1 72.0 1.26 3.60 .ينمي لدي  القدرة على تجزئة مهام العمل 13

 متوسطة  2 68.6 1.26 3.43 . ينصحني بمعرفة تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه 12

 متوسطة  3 67.8 1.37 3.39 . من الوقت المحددي ضماز مهايساعدني على إنج 15

 متوسطة  4 67.6 1.35 3.38 .ينمي لدي  القدرة على تحليل مهام العمل 14

 متوسطة  5 67.4 1.32 3.37 .فكاريينمي لدي  القدرة على تنظيم أ 11

 متوسطة  4 68.6 1.31 3.43 للقدرة على التحليل والربط الدرجة الكلية 

20 
ـاج أفكـار جديـدة أكثـر مـن اهتمامي  إنت ي علـىيساعدن

 .بمحاولـة الحصـول علـى موافقة الآخرين
 متوسطة  1 71.0 1.30 3.55

 متوسطة  2 70.4 1.28 3.52 . رشـخص آخيجعلني أركز على مهام عملي أكثر مـن أي  16

 سطة متو 3 69.6 1.36 3.48 .يشجعني أن لا أتنازل عن أهدافي وأصر على تحقيقها 18

17 
اعدني في التريث عند دراسـة المعلومات التي أجمعها  يس

 . حول مهمة ما
 متوسطة  3 69.6 1.33 3.48

19 
في  يقوي لدي الدافـع لتحقيـق النجـاح والـدرجات العليا 

 .ةاالحي
 متوسطة  4 69.2 1.36 3.46

 متوسطة  2 70.0 1.33 3.50 للاحتفاظ بالاتجاه الدرجة الكلية 

24 
نـي الأفكـار والأسـاليب الجديـدة تب يدراً فيجعلني مبا

 .والبحث عن حلول لمشكلات العمل
 متوسطة  1 69.4 1.35 3.47

23 
جزء يساعدني على تقبل الحقيقة القائلة بأن المخاطرة هي 

 .أي عمل طموحمن 
 متوسطة  2 67.6 1.39 3.38

22 
يجعلني أتقبل الفشـل باعتبـاره التجربـة التـي تسـبق 

 .النجاح
 متوسطة  3 67.2 1.36 3.36

 متوسطة  4 65.6 1.30 3.28 . يساعدني على تحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال 25

21 
أجل  ة المدروسة من ينمي لدي  الاستعداد لقبول المخاطر

 . مة في العمله ميق أهداف تحق
 متوسطة  5 65.0 1.27 3.25

طة متوس 5 67.0 1.34 3.35 الدرجة الكلية لقبول المخاطرة   

 متوسطة  69.2 1.34 3.46 الكلية للإبداع الإداري  رجةدال

ر ر و األإبر أعاألإ أأيانر  اأنسراريردافر اأنباروكاأن داأير اأنسارير ا(اأ ا12ي ضحارداأندر  لا)اا

(ا با ررب ارئويرر ابيغرريا3.46كررا ار واررطا  اج  واررطاا رراب ابيررغا) بعرر امظررنهداررردااطردفرر افي رر

ا:كان ان ابا تاأنا ائج%( ااراا69.2)

(ا با ررب ارئويرر ابيغرريا3.53بررا افرر اأن نكرر األأ لاج  واررطاا رراب ا)المرونــة الفكريــةال امجــ*ا

ا%(.70.6)

 با رب ارئوير ابيغرياا(3.50)ابا اف اأن نك اأن ام اج  وارطاا راب امجال الاحتفاظ بالاتجاه*اا

ا%(.70.0)
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ايغريابرئوير ا(ا با رب ا3.48برا افر اأن نكر اأن انرااج  وارطاا راب ا)اامجال الطلاقـة الفكريـة*اا
ا%(.69.6)

ــرب مجــال *ا ــل وال (ا با ررب ا3.43بررا افرر اأن نكرر اأننأجررعاج  واررطاا رراب ا)االقــدرة علــى التحلي

ا%(.68.6رئوي ابيغيا)

(ا با رب ارئوير ابيغريا3.35نترارساج  وارطاا راب ا)ن نكر اأبا اف اأااقبول المخاطرةمجال  *اا

ا%(.67.0)

ي البنوك للقيـادة التحويليـة علـى دير ممارسة السؤال الثالث: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لم
 الإبداع الإداري للعاملين في البنوك التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهم؟

 الآتية: لرئيسة الفرضية ا السؤال الثالث انبثق عن

لممارسةةة مةةديري البنةةو  ( α≤0.05لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )

لإبداع الإداري للعةاملين فةي البنةو  التجاريةة العاملةة فةي فلسةطين مةن ى اليلية عللقيادة التحو

 .وجهة نظرهم

اردحافر اأندر  نهرواروضرانلإباج اعداأنفنض  اأن راج  ا رداأار ت أ ا  يررأاألام ر أأاأن  سر  اك را

ا(:14) (ا13)

 الرئيسة ية ضالفر رلإثبات صلاحية نموذج اختباالمتعدد  لانحدارلتباين التحليل (: نتائج 13جدول )

 (α≥ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة الإحصائية قيمة ف 

 16.376 5 81.879 الانحدار

 383 100.464 واقيعات البمجموع مرب *0.000 62.430
0.262 

 388 182.343 المجموع
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ا(اي برررردا بررراتاصرررلاا  اأنا ررروذجالاخ بررراأاأنفنضررر  13أنررروأأ لافررر اأندررر  لا)اائج رررلاأناررررداخرررلا

ر  و اا ه اأقأارد(اا0.000) بق   اأا  ان  اا(اا62.430)أن   وب اااا(Fاراابيغيا)ا أننئ   

ارن فس .اا ه ا  لاعيىاق ألا اب ي  ( 0.05)أن لان ا

 لتحويلية على الإبداع الإداري ة اد القيا المتعدد لأثر أبعاد لانحداراتحليل (: نتائج 14جدول )

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 6.317   0.148 0.932 المقدار الثابت 

 *0.000 5.111 0.271 0.049 0.249 التأثير المثالي

 *0.001 3.509 0.174 0.047 0.163 الدافعية الإلهامية 

 *0.000 3.570 0.183 0.046 0.162 ستثارة الفكرية الا

 *0.010 2.582 0.130 0.048 0.124 الاعتبارية الفردية

 0.168 1.381 0.073 0.045 0.062 تمكين العاملين

 0.442معامل التحديد المعدل= 0.449معامل التحديد= 0.670امل الارتباط = مع

 (α≥ 0.05لة )* دالة إحصائياً عند مستوى دلا   

)أن ررررا رناأن  رررران  اأن أفع رررر األإنعار رررر  األاارررر  األااأ اأن  غرررررنأتاأن  رررر  ي (ا14)ايوضررررحاأندرررر  ل

أاررر اا أ ا)ألإبرر أعاألإ أأي(ا ررا رنأ افر اايي رر لاأن  واأنق را اهر اأك ررناأجسررا اأنفكنير  األاع باأيرر اأنفن  رر (ا

 ا3.570 ا3.509 ا5.111ن ررربا)أن رر ابيغريانعرر ااأن  غررنأتاعيررىاأن اأن   روب )ت(ااإنررىاقررر د

ر رررراا( ا0.05)اعاررر ار ررر و ا لانررر ا(1.96)اأند  ن ررر اق  ررر ا)ت( اأن ررر اهررر اأكبرررنارررردا(2.582

أنق رررا لاأن  ويي ررر :ا)أن رررا رناأن  ررران  اابرررراجسا اأنفنضررر  اأنصرررفني اب ئ رررا اف  رررااي سيرررقاا سارررر اأفرررر ا

نافنضرر  اأنب ييرر  اأن ررر ا  ررررجاناأن بررول ا ا)أن أفع رر األإنعار رر  األاارر  األاأنفكنيرر  األاع باأيرر اأنفن  رر 

لأجسررا اأنق ررا لاأن  ويي رر ا)أن ررا رناأن  رران  اأن أفع رر األإنعار رر  األاارر  األابوبررو اأ ررنا ألاإاصررائ ا ا

ا  (اف األإب أعاألإ أأي. اأنفن اأنفكني  األاع باأي

اأأيا اأعاألإألإبرر انرر سانررثا ررا رنافرر ا)  كرررداأنسرراريرد(ااأ اأن  غرررناأن  رر  أ(ا14)ا يوضررحاأندرر  ل

أن رر ابيغررياان   رروب  ا)ت(اأأارر اا أ اإنررىاق  ررانيسرراريردافرر اأنبارروكاأن داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطرد

اعاررر ار ررر و ا لانررر ا(1.96ا يا)أن ررر ا  ررراأند  ن ررر اق  ررر ا)ت(ا اأن ررر اهرررر اأقررررأارررررد(1.381)



72 
 

ضرر  اأن  غرررن ا أفرر اأنفنااأي سيررقابعرر اار رراا سارر اقبررولاأنفنضرر  اأنصررفني اب ئ ررا اف  ررا( ا0.05)

نبسرر اأنق ررا لاأن  ويي رر ا)  كرررداأنسرراريرد(اافرر األإبرر أعابوبررو اأ ررنا ألاإاصررائ ا اا  اأن رر ا  ررن ييرربأن

ا طرد.ألإ أأيان  اأنساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي

(اأ اأن  غرررررنأتاأن  رررر  ي ا)أن ررررا رناأن  رررران  اأن أفع رررر األإنعار رررر  ا14 ررررااي ضررررحارررررداأندرررر  لا)ك

%(ارررداأن غرررنافرر األإبرر أعاألإ أأيا44.2أيرر اأنفن  رر (ا ف ررناررراام ررب ثا) باع  األاألاارر  األاأنفكنيرر

نا)أن  غرررر%(اررررداأن غررررنافررر ا)ألإبررر أعاألإ أأي(ا44.2)نررر  اأنسررراريردا)أن  غررررناأن ررراجع( اأياأ ا

اأن اجع(ا دا ف رناارداخلالاأنسلاق اأنتط  اأن ان  :

Y = 0.932 + (0.249)X1 + (0.163)X2 + (0.162)X3 + (0.124)X4  

ا=األإب أعاألإ أأياYارا:ا

X1 ا=اأن ا رناأن  ان

X2اأن أفع  األإنعار  =ا

X3 ا=األاا  األاأنفكني

X4   األاع باأي اأنفن=  

( α≤0.05أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ) يوجــد لاالفرضــية الفرعيــة الأولــى: 

فـي البنـوك  بـداع الإداري للعـاملينالإ أبعـاد )الطلاقة الفكرية( ك:حدعلى    لأبعاد القيادة التحويلية

 .التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهم

اردفر اأندر  نواروضرحانلإباج اعداأنفنض  اأن راج  ا رداأار ت أ ا  يررأاألام ر أأاأن  سر  اك رااهر

ا(:16) (ا15)
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  فرعية الأولىال ةالفرضي لإثبات صلاحية نموذج اختبارالمتعدد  لانحدارلتباين التحليل (: نتائج 15جدول )

 (α≥ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  

ا(اي برررردا بررراتاصرررلاا  اأنا ررروذجالاخ بررراأاأنفنضررر  15ا رررائجاأنررروأأ لافررر اأندررر  لا)أنالررررداخرررلا

أارردا هر اأقرا(0.000) بق  ر اأا  ان ر ا(ا34.182)أن   روب اا(Fاراابيغيا)ااأنفنع  األأ نى

ارن فس .اا  ه ا  لاعيىاق ألا اب ي ( 0.05)ر  و اأن لان ا

د القيادة التحويلية على الطلاقة الفكرية ك:حد أبعاد بعاألأثر  المتعدد لانحداراتحليل (: نتائج 16جدول )
 الإبداع الإداري 

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 يةالإحصائ

 *0.000 4.074   0.212 0.866 المقدار الثابت 

 *0.000 4.628 0.275 0.070 0.325 التأثير المثالي

 0.180 1.343 0.075 0.067 0.090 امية لهلإفعية االدا

 *0.013 2.486 0.143 0.066 0.163 الاستثارة الفكرية 

 0.229 1.205 0.068 0.069 0.083 الاعتبارية الفردية

 *0.048 1.983 0.117 0.065 0.128 لينن العامتمكي

 0.300=معامل التحديد المعدل 0.309معامل التحديد= 0.555معامل الارتباط = 

 (α≥ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  
)أن ا رناأن  ان  األاار  األاأنفكنير  ا  كررداأنسراريرد(ااأ اأن  غرنأتاأن    ي (ا16)اايوضحاأند  ل

أاررر اا أ ا)أنطلاقرر اأنفكنير (اكاارر اأجسررا األإبرر أعاألإ أأيا ررا رنأ افرر ااأنق ررا لاأن  ويي ر اناأجسررا اهر اأك رر

 ا(1.983 ا2.486 ا4.628ن  ابيغيانعر ااأن  غررنأتاعيرىاأن ن رربا)أاا بأن   وا)ت(ااااإنرىاقر د

ار ررراا ساررر اأفررر ا( ا0.05)اعارر ار رر و ا لانرر ا(1.96)اأند  ن رر اق  رر ا)ت(أن رر اهرر اأكبررناررردا

برراجسا اأنق را لاأن  ويي ر :ا)أن را رناأن  ران  األاار  األاأنفكنير  اأنصرفني اب ئ را اف  رااي سيرقااااأنفنض  

لأجسرررا اأنق رررا لابوبرررو اأ رررنا ألاإاصرررائ ا اناأن برررولاجانفنضررر  اأنب ييررر  اأن رررر ا  ررر ا ا)سررراريرد  كرررداأن

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة الإحصائية قيمة ف 

 18.590 5 92.948 الانحدار

 383 208.293 ت البواقيع مربعامجمو *0.000 34.182
0.544 

 388 301.241 المجموع
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 اأنفكنيرر (اكاار اأجسررا ا)أنطلاقرأن  ويي ر ا)أن ررا رناأن  ران  األاارر  األاأنفكنير  ا  كرررداأنسراريرد(افرر ا

األإب أعاألإ أأي.

اانرر سانعرر اأنفن  رر (ااأيرربألاع ا ا)أن أفع رر األإنعار رر  أن  رر  ياأتاأ اأن  غرررنا(ا16)ا يوضررحاأندرر  ل

)أنطلاقر اأنفكنير (اكاار اأجسرا األإبر أعاألإ أأيانيسراريردافر اأنباروكاأن داأير اأنسارير افرر اا را رنافر 

 اأن رر ا(1.205 ا1.343أن رر ابيغررياعيررىاأن ن ررربا)اب ن   ررواأا ا)ت(أارر اا أ اإنررىاق  ررافي ررطرد

ر رراا سارر ا( ا0.05)ا لانرر ار رر و اعارر اا(1.96أن رر ا  ررا يا)اأند  ن رر اق  رر ا)ت(اهررر اأقرررأاررررد

ا ا أفرر اأنفنضرر  اأنب ييرر  اأن رر ا  رررنأتاأن  غرررناااي سيررقابعرر ااقبررولاأنفنضرر  اأنصررفني اب ئ ررا اف  ررا

ويي ررر ا)أن أفع ررر األإنعار ررر  األاع باأيررر اأنفن  ررر (افررر ا لاأن  لأجسرررا اأنق رررابوبرررو اأ رررنا ألاإاصرررائ ا ا

اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد.ف ااساريردأنطلاق اأنفكني اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأيان  اأن

(اأ اأن  غرررنأتاأن  رر  ي ا)أن ررا رناأن  رران  األاارر  األاأنفكنيرر  ا  كررردا16ك ررااي ضررحارررداأندرر  لا)

%(اررداأن غررنافر اأنطلاقر اأنفكنير اكاار اأجسرا األإبر أعاألإ أأيا30.0)ااام رب ثأنساريرد(ا ف رنارر

ررررداأن غررررنافررر ا)أنطلاقررر اأنفكنيررر (ا)أن  غررررناا%(30.0)أ انررر  اأنسررراريردا)أن  غررررناأن ررراجع( اأيا

اأن اجع(ا دا ف رناارداخلالاأنسلاق اأنتط  اأن ان  :

Y = 0.212 + (0.070)X1 + (0.066)X2 + (0.065)X3  

انطلاق اأنفكني =اأYا:اار
X1 ا=اأن ا رناأن  ان
X2األاا  األاأنفكني =ا
X3ا=ا  كرداأنساريرد

( α≤0.05أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )جــد و لا ي: الفرضــية الفرعيــة الثانيــة

فـي البنـوك  )المرونة الذهنيـة( ك:حـد أبعـاد الإبـداع الإداري للعـاملين  في  لأبعاد القيادة التحويلية

 .ة العاملة في فلسطين من وجهة نظرهمالتجاري
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ارد اأندر  نحافرضرهروارواانلإباج اعداأنفنض  اأن راج  ا رداأار ت أ ا  يررأاألام ر أأاأن  سر  اك را

ا(:18) (ا17)

  الفرعية الثانيةالفرضية  لإثبات صلاحية نموذج اختبارالمتعدد  لانحدارلتباين التحليل (: نتائج 17جدول )

 (α≥ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  

ااتاصرررلاا  اأنا ررروذجالاخ بررراأاأنفنضررر   برررردا بررر(اي17ررررداخرررلالاأنا رررائجاأنررروأأ لافررر اأندررر  لا)

أقرأاررداهر ا ا(ا0.000) بق  ر اأا  ان ر ا(ا39.572)أن   روب اا(Fارراابيغريا)ااأنفنع  اأن ام  

ارن فس .اا  ه ا  لاعيىاق ألا اب ي ( 0.05)ر  و اأن لان ا

ية ك:حد أبعاد ة الذهنالمتعدد لأثر أبعاد القيادة التحويلية في المرون لانحداراتحليل (: نتائج 18جدول )
 الإبداع الإداري 

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

لة الدلا

 ئيةحصاالإ

 *0.002 3.162   0.209 0.661 المقدار الثابت 

 *0.001 3.317 0.193 0.069 0.229 التأثير المثالي

 *0.000 3.677 0.199 0.066 0.242 الدافعية الإلهامية 

 *0.002 3.165 0.178 0.064 0.204 الاستثارة الفكرية 

 *0.017 2.405 0.132 0.068 0.164 الاعتبارية الفردية

 0.707 0.376 0.022 0.064 0.024 عاملينال نتمكي

 0.332معامل التحديد المعدل= 0.341معامل التحديد= 0.584معامل الارتباط = 

 (α≥ 0.05لة )* دالة إحصائياً عند مستوى دلا   

)أن ررررا رناأن  رررران  اأن أفع رررر األإنعار رررر  األاارررر  األااأ اأن  غرررررنأتاأن  رررر  ي (ا18)ايوضررررحاأندرررر  ل

أن ها رر (اكاارر ااأن ن مرر ) ررا رنأ افرر ااأنق ررا لاأن  ويي رر هرر اأك ررناأجسررا اأيرر اأنفن  رر (ا باع  األاأنفكنيرر

ااأن  غرررنأتاعيررىاأن ن ررربايغرريانعرر اأن رر اباأن   رروب )ت(ااأاررر اا أ اإنرررىاقررر دأجسررا األإبرر أعاألإ أأيا

عارر اا(1.96)اأند  ن رر اق  رر ا)ت( اأن رر اهرر اأكبررناررردا(2.405 ا3.165 ا3.677 ا3.317)

 مصدر التباين 
ع مجمو

 عاتالمرب

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة الإحصائية قيمة ف 

 20.816 5 104.080 الانحدار

 383 201.468 ات البواقيربعممجموع  *0.000 39.572
0.526 

 388 305.548 المجموع



76 
 

برررراجسا اأنق رررا لاأنفنضررر  اأنصرررفني اب ئ رررا اف  رررااي سيرررقاار رررراا سارررر اأفرررر ا( ا0.05)ا لانررر ار ررر و ا

 ا أن برررولا)ع باأيررر اأنفن  ررر يررر  األاأن  ويي ررر :ا)أن رررا رناأن  ررران  اأن أفع ررر األإنعار ررر  األااررر  األاأنفكنا

رناأن  رران  ا ررا ني رر ا)ألأجسررا اأنق ررا لاأن  ويبوبررو اأ ررنا ألاإاصررائ ا اناجانفنضرر  اأنب ييرر  اأن ررر ا  ررر

أن أفع  األإنعار   األاا  األاأنفكني  األاع باأي اأنفن   (اف ا)أن ن م اأن ها  (اكاار اأجسرا األإبر أعا

األإ أأي.

)أن ن م اأن ها ر (اان سانثا ا رناف )  كرداأنساريرد(اااناأن    أأن  غرااأ (اا18)اا يوضحاأند  ل

 اأارر اا أ اإنررىاق  ررا داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطردأناكأنبارروااكاارر اأجسررا األإبرر أعاألإ أأيانيسرراريردافرر 

أن رررر ا  ررررا يااأند  ن رررر اق  رررر ا)ت(ا اأن رررر اهررررر اأقرررررأاررررررد(0.376أن رررر ابيغرررريا)ان   ررروب )ت(اأ

اأي سيررقابعرر اار رراا سارر اقبررولاأنفنضرر  اأنصررفني اب ئ ررا اف  ررا( ا0.05)الانرر عارر ار رر و ا اا(1.96)

لأجسرررا اأنق رررا لاأن  ويي ررر ا ألاإاصرررائ ا ا رررناأبوبرررو ااأن  غررررن ا أفررر اأنفنضررر  اأنب ييررر  اأن ررر ا  رررن

)  كررررداأنسررراريرد(افررر ا)أن ن مررر اأن ها ررر (اكااررر اأجسرررا األإبررر أعاألإ أأيانررر  اأنسررراريردافررر اأنباررروكا

اي طرد.ي اف افأن داأي اأنسار

(اأ اأن  غرررررنأتاأن  رررر  ي ا)أن ررررا رناأن  رررران  اأن أفع رررر األإنعار رررر  ا18ك ررررااي ضررررحارررررداأندرررر  لا)

%(ارداأن غرناف ا)أن ن م اأن ها ر (ا33.2ألاع باأي اأنفن   (ا ف ناراام ب ثا)ااي  نالاأنفكألاا  اأا

داأن غررررنافررر ا%(ارررر33.2)كااررر اأجسرررا األإبررر أعاألإ أأيانررر  اأنسررراريردا)أن  غررررناأن ررراجع( اأياأ ا

ا)أن ن م اأن ها  (ا)أن  غرناأن اجع(ا دا ف رناارداخلالاأنسلاق اأنتط  اأن ان  :

Y = 0.661 + (0.229)X1 + (0.242)X2 + (0.204)X3 + (0.164)X4 

ا=اأن ن م اأن ها  Yارا:ا

X1 ا=اأن ا رناأن  ان

X2اأن أفع  األإنعار  =ا
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X3 ا=األاا  األاأنفكني

X4ا   اأنفن ا=األاع باأي

( α≤0.05لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )الفرضــية الفرعيــة الثالثــة: 

 )القـدرة علـى التحليـل والـرب ( ك:حـد أبعـاد الإبـداع الإداري للعـاملين  فـي  يـةلالتحويلأبعاد القيادة  

 .التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهمفي البنوك 

اردداأار ت أ ا  يررأاألام ر أأاأن  سر  اك رااهرواروضرحافر اأندر  ن راج  ا رنلإباج اعداأنفنض  اأن

ا(:20) (ا19)

  الفرعية الثالثةالفرضية  لإثبات صلاحية نموذج اختبارالمتعدد  اردلانحل تباينالتحليل (: نتائج 19جدول )

 (α≥ 0.05إحصائياً عند مستوى دلالة ) الة د*   

ا(اي برررردا بررراتاصرررلاا  اأنا ررروذجالاخ بررراأاأنفنضررر  19ررررداخرررلالاأنا رررائجاأنررروأأ لافررر اأندررر  لا)

 هر اأقرأارردا(ا0.000) بق  ر اأا  ان ر ا(اا26.000)ن   روب ااأاا(Fيا)ارراابيغرااأنفنع  اأن ان  

اان فس .را  ه ا  لاعيىاق ألا اب ي ( 0.05)ر  و اأن لان ا

المتعدد لأثر أبعاد القيادة التحويلية في القدرة على التحليل والرب  ك:حد   لانحداراتحليل (: نتائج 20ول )جد
 أبعاد الإبداع الإداري 

 B ةالمتغيرات المستقل
طأ  الخ

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 *0.000 5.649   0.206 1.166 المقدار الثابت 

 *0.000 3.864 0.239 0.068 0.264 ر المثاليأثيتال

 0.089 1.708 0.099 0.065 0.111 الدافعية الإلهامية 

 0.073 1.800 0.108 0.064 0.115 الاستثارة الفكرية 

 *0.050 1.963 0.115 0.067 0.132 ارية الفرديةالاعتب

 0.326 0.984 0.060 0.063 0.062 تمكين العاملين

 0.244معامل التحديد المعدل= 0.253معامل التحديد= 0.503=  رتباطمعامل الا

 ( α≥ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة الإحصائية قيمة ف 

 13.351 5 66.753 دارالانح

 383 196.665 مجموع مربعات البواقي *0.000 26.000
0.513 

 388 263.419 المجموع
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هر اأك رناأجسرا ا  ان  األاع باأير اأنفن  ر (اا رناأن)أن اأ اأن  غرنأتاأن    ي (اا20)اايوضحاأند  ل

أاررر اا أ اإنرررىاألإبرر أعاألإ أأياا اسرراارر اأج)أن رر ألاعيررىاأن  يرررأا أنررنبط(اك ررا رنأ افرر ااأنق ررا لاأن  ويي رر 

 اأن ر اهر اأكبرنا(1.963 ا3.864أن  ابيغيانع ااأن  غرنأتاعيىاأن ن ربا)اأن   وب )ت(ااااقر د

أنفنض  اأنصرفني اار راا سار اأفر ا( ا0.05)ار  و ا لان عا اا(1.96)ااأند  ن  ااق   ا)ت(رداا

 ا أن برولاجانفنضر  ا) ان  األاع باأي اأنفن  ر أن ان ا رنبراجسا اأنق ا لاأن  ويي  :ا)أب ئ ا اف  ااي سيقاا

الأجسررا اأنق ررا لاأن  ويي رر ا)أن ررا رناأن  رران  األاع باأيرر بوبررو اأ ررنا ألاإاصررائ ا اناأنب ييرر  اأن ررر ا  ررر

ا (اف ا)أن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط(اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأي.أنفن  

 رررر األإنعار رررر  األاارررر  األاأنفكنيرررر  ا  كرررررداأفع ا ا)أنيأن  رررر  اأتاأ اأن  غرررررنا(ا20)ا يوضررررحاأندرررر  ل

)أن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط(اكاا اأجسا األإبر أعاألإ أأيانيسراريردافر اا ا رناف ااان سانعأنساريرد(اا

أن رر ابيغررياعيررىاأن ن رررباان   رروب  ا)ت(اأأارر اا أ اإنررىاق  ررا اأنساريرر افرر افي ررطردأن داأيررأنبارروكا

عار اا(1.96أن ر ا  را يا)اأند  ن  اق   ا)ت(اارردااقرأأ اهر اا اأن (0.984 اا1.800 اا1.708)

 اأتاأن  غررررناااي سيرررقابعررر اار ررراا ساررر اقبرررولاأنفنضررر  اأنصرررفني اب ئ رررا اف  رررا( ا0.05)ار ررر و ا لانررر 

لأجسرررا اأنق رررا لاأن  ويي ررر ا)أن أفع ررر ابوبرررو اأ رررنا ألاإاصرررائ ا اايررر  اأن ررر ا  رررن اأنب ي أفررر اأنفنضررر 

ساريرد(ااف ا)أن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط(اكاا اأجسا األإب أعاأناد ا  كرألإنعار   األاا  األاأنفكني 

األإ أأيان  اأنساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد.

  غررنأتاأن  رر  ي ا)أن را رناأن  رران  األاع باأير اأنفن  رر (ا ف ررنا(اأ اأن20ك رااي ضررحاررداأندرر  لا)

 أننبط(اكاار اأجسرا األإبر أعاألإ أأيانر  اايرأ يىاأن %(ارداأن غرناف ا)أن  ألاع24.4راام ب ثا)

(اأن رررر ألاعيررررىاأن  يرررررأا أنررررنبط%(ارررررداأن غرررررنافرررر ا)24.4)أنسرررراريردا)أن  غرررررناأن رررراجع( اأياأ ا

ااارداخلالاأنسلاق اأنتط  اأن ان  :دا ف رنا)أن  غرناأن اجع(ا 

Y = 1.166 + (0.264)X1 + (0.132)X2  
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انبطأن  ألاعيىاأن  يرأا أن=اYارا:ا

X1=ا ا رناأن  ان أنا

X2األاع باأي اأنفن   =ا

( α≤0.05لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )الفرضــية الفرعيــة الرابعــة: 

فـي البنـوك  الاحتفاظ بالاتجاه( ك:حد أبعاد الإبداع الإداري للعـاملين)  في  يةلأبعاد القيادة التحويل

 .نظرهم التجارية العاملة في فلسطين من وجهة

اردباج اعداأنفنض  اأن راج  ا رداأار ت أ ا  يررأاألام ر أأاأن  سر  اك رااهرواروضرحافر اأندر  ننلإ

ا(:22) (ا21)

   الفرعية الرابعةالفرضية  ات صلاحية نموذج اختبارلإثبدد المتع لانحدارلتباين التحليل (: نتائج 21جدول )

 (α≥ 0.05د مستوى دلالة )ئياً عن* دالة إحصا  

افنضررر  (اي برررردا بررراتاصرررلاا  اأنا ررروذجالاخ بررراأاأن21ررررداخرررلالاأنا رررائجاأنررروأأ لافررر اأندررر  لا)
 ه اأقأارردا(ا0.000) بق   اأا  ان  ا(اا31.629)أن   وب اااا(Fاراابيغيا)اا ع  اأننأجس نفناأ

ارن فس .اا  ه ا  لاعيىاق ألا اب ي ( 0.05)ر  و اأن لان ا
  ك:حد أبعاد الاحتفاظ بالاتجاهالمتعدد لأثر أبعاد القيادة التحويلية في  لانحداراتحليل ائج (: نت22جدول )

 داري الإبداع الإ

 B يرات المستقلةمتغلا
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 *0.000 4.756   0.206 0.979 المقدار الثابت 

 *0.006 2.741 0.165 0.068 0.187 التأثير المثالي

 *0.001 3.322 0.187 0.065 0.216 الدافعية الإلهامية 

 *0.005 2.830 0.165 0.063 0.180 الاستثارة الفكرية 

 0.114 1.584 0.090 0.067 0.106 الاعتبارية الفردية

 0.265 1.116 0.067 0.063 0.070 تمكين العاملين

 0.283معامل التحديد المعدل= 0.292=التحديدمعامل  0.541معامل الارتباط = 

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 بعاتالمر
 الدلالة الإحصائية ف مة يق 

 16.149 5 80.743 الانحدار

 383 195.544 مجموع مربعات البواقي *0.000 31.629
0.511 

 388 276.287 المجموع
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 ( α≥ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  

)أن ررررا رناأن  رررران  اأن أفع رررر األإنعار رررر  األاارررر  األااأن  رررر  ي أتاناأن  غرررررأ ا(ا22)ايوضررررحاأندرررر  ل

ألإ أأيااألإب أع)ألاا فا اجالا داا(اكاا اأجسا ا ا رنأ اف ااأنق ا لاأن  ويي  ه اأك ناأجسا ااأنفكني (اا

 ا3.322 ا2.741أن رر ابيغرريانعرر ااأن  غرررنأتاعيررىاأن ن ررربا)اأن   رروب )ت(ااأاررر اا أ اإنرررىاقررر د

ر رررراا( ا0.05)اعاررر ار ررر و ا لانررر ا(1.96)اأند  ن ررر اق  ررر ا)ت(أكبرررنارررردااهررر ا  اأن ررر(2.830

 ررران  ا رناأن برررراجسا اأنق رررا لاأن  ويي ررر :ا)أن ررراأنفنضررر  اأنصرررفني اب ئ رررا اف  رررااي سيرررقاا سارررر اأفرررر ا

بوبررررو اأ ررررنا ألانا أن بررررولاجانفنضرررر  اأنب ييرررر  اأن ررررر ا  ررررراأن أفع رررر األإنعار رررر  األاارررر  األاأنفكنيرررر ( 

سرررا اأنق رررا لاأن  ويي ررر ا)أن رررا رناأن  ررران  اأن أفع ررر األإنعار ررر  األااررر  األاأنفكنيررر (افررر الأجاصرررائ ا اإا

ا)ألاا فا اجالا داا(اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأي.

 ا رنااان سانع ا)ألاع باأي اأنفن    ا  كرداأنساريرد(اأن    يااأتاأ اأن  غرنااا(22)اا ل يوضحاأند ا

لإبررر أعاألإ أأيانيسررراريردافررر اأنباررروكاأن داأيررر اأنساريررر افررر ا اأااررر اأجسررر)ألاا فرررا اجالا دررراا(اكاافررر 

 اأن رر ا(1.116 ا1.584أن رر ابيغررياعيررىاأن ن ررربا)ان   رروب  ا)ت(اأأارر اا أ اإنررىاق  ررافي ررطرد

ر رراا سارر ا( ا0.05)اعارر ار رر و ا لانرر ا(1.96أن رر ا  ررا يا)اأند  ن رر اق  رر ا)ت(اقرررأارررردهررر اأ

ا ا أفرر اأنفنضرر  اأنب ييرر  اأن رر ا  رررنأتاأن  غرررنااابعرر ايررقاسي ا  رراقبررولاأنفنضرر  اأنصررفني اب ئ ررا اف

لأجسرررا اأنق رررا لاأن  ويي ررر ا)ألاع باأيررر اأنفن  ررر  ا  كررررداأنسررراريرد(اافرررر ابوبرررو اأ رررنا ألاإاصرررائ ا ا

الا درراا(اكاارر اأجسرررا األإبرر أعاألإ أأيانرر  اأنسرراريردافررر اأنبارروكاأن داأيرر اأنساريرر افررر اا فررا اج)ألا

افي طرد.

(اأ اأن  غرررررنأتاأن  رررر  ي ا)أن ررررا رناأن  رررران  اأن أفع رررر األإنعار رررر  ا22)اأندرررر  لك ررررااي ضررررحاررررردا

أجسرررا اا%(اررررداأن غررررنافررر ا)ألاا فرررا اجالا دررراا(اكااررر ا28.3ألااررر  األاأنفكنيررر (ا ف رررنارررراام رررب ثا)

ألاا فررررا ا%(اررررداأن غررررنافررر ا)28.3)ألإبررر أعاألإ أأيانررر  اأنسررراريردا)أن  غررررناأن ررراجع( اأياأ ا

ا(ا دا ف رناارداخلالاأنسلاق اأنتط  اأن ان  :اجع غرناأن(ا)أن  جالا داا
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Y = 0.979 + (0.187)X1 + (0.216)X2 + (0.180)X3 

األاا فا اجالا داا=اYارا:ا

X1 ا=اأن ا رناأن  ان

X2ا األإنعار  أن أفع =ا

X3ا=األاا  األاأنفكني ا

( α≤0.05) ةالدلالـلا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الفرضية الفرعية الخامسة:  

فـي البنـوك  )قبـول المخـاطرة( ك:حـد أبعـاد الإبـداع الإداري للعـاملين فـي لأبعاد القيـادة التحويليـة

 .التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهم

ارد ن أأاأن  سر  اك رااهرواروضرحافر اأندر اعداأنفنض  اأن راج  ا رداأار ت أ ا  يررأاألام رلإباج اان

ا(:24) ا(23)

   الفرعية الخامسةالفرضية  لإثبات صلاحية نموذج اختبارالمتعدد  لانحدارلتباين اليل تحل نتائج (:23جدول )

 (α≥ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  

ا(اي برررردا بررراتاصرررلاا  اأنا ررروذجالاخ بررراأاأنفنضررر  23ررررداخرررلالاأنا رررائجاأنررروأأ لافررر اأندررر  لا)

 هرر اأقررأا(ا0.000) بق  رر اأا  ان رر ا(ا27.966)أن   رروب اا(Fاررراابيغرريا)ا تار رر نع رر اأنأنف

ارن فس .اا اب ي ألا اعيىاقا   ل ( 0.05)ردار  و اأن لان ا

ا

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 لة الإحصائيةالدلا ف  قيمة

 14.290 5 71.450 الانحدار

 383 195.702 مجموع مربعات البواقي *0.000 27.966
0.511 

 388 267.152 مجموعال
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ك:حد أبعاد   قبول المخاطرةالمتعدد لأثر أبعاد القيادة التحويلية في  لانحداراتحليل (: نتائج 24جدول )
 الإبداع الإداري 

 B لمستقلةالمتغيرات ا
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 *0.000 4.801   0.206 0.989 المقدار الثابت 

 *0.000 3.556 0.218 0.068 0.242 التأثير المثالي

 *0.016 2.422 0.138 0.065 0.157 الدافعية الإلهامية 

 *0.018 2.379 0.141 0.064 0.151 الاستثارة الفكرية 

 *0.045 2.014 0.117 0.067 0.135 الاعتبارية الفردية

 0.677 0.417 0.025 0.063 0.026 تمكين العاملين

 0.258معامل التحديد المعدل= 0.267معامل التحديد= 0.517رتباط = لاامعامل 

 ( α≥ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  

 ررررا رناأن  رررران  اأن أفع رررر األإنعار رررر  األاارررر  األا)أنا ي أ اأن  غرررررنأتاأن  رررر (ا24)ايوضررررحاأندرررر  ل

)قبررولاأن ترراطنل(اكاارر ا رنأ افرر ا رراا  ويي رر أنق ررا لاأنهرر اأك ررناأجسررا اأنفكنيرر  األاع باأيرر اأنفن  رر (ا

أن رر ابيغرريانعرر ااأن  غرررنأتاعيررىاأن ن ررربااأن   رروب )ت(ااأاررر اا أ اإنرررىاقررر دأجسررا األإبرر أعاألإ أأيا

عارر اا(1.96)اأند  ن رر اق  رر ا)ت( اأن رر اهرر اأكبررناررردا(2.014 ا2.379 ا2.422 ا3.556)

برررراجسا اأنق رررا لاف  رررااي سيرررقااا اي اب ئ رررأنفنضررر  اأنصرررفناار رررراا سارررر اأفرررر ا( ا0.05)ار ررر و ا لانررر 

 أن برررولااأن  ويي ررر :ا)أن رررا رناأن  ررران  اأن أفع ررر األإنعار ررر  األااررر  األاأنفكنيررر  األاع باأيررر اأنفن  ررر ( 

لأجسررا اأنق ررا لاأن  ويي رر ا)أن ررا رناأن  رران  ابوبررو اأ ررنا ألاإاصررائ ا انا  رررأن ررر ااجانفنضرر  اأنب ييرر  

 األاع باأي اأنفن   (افر ا)قبرولاأن تراطنل(اكاار اأجسرا األإبر أعاي ناألاأنفكأن أفع  األإنعار   األاا  ا

األإ أأي.

تراطنل(ابرولاأن )قان سانثا را رنافر أا)  كرداأنساريرد(اأ اأن  غرناأن    (اا24)اا يوضحاأند  ل

 اأارر اا أ اإنررىاق  رراكاارر اأجسررا األإبرر أعاألإ أأيانيسرراريردافرر اأنبارروكاأن داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطرد

أن رررر ا  ررررا يااأند  ن رررر اق  رررر ا)ت(ا اأن رررر اهررررر اأقرررررأاررررررد(0.417أن رررر ابيغرررريا)اب  ررروا ن )ت(اأ

اأبعرر اي سيررقاار رراا سارر اقبررولاأنفنضرر  اأنصررفني اب ئ ررا اف  ررا( ا0.05)اعارر ار رر و ا لانرر ا(1.96)

)  كرداأنسررراريرد(اافررر ارنررربوبرررو اأ رررنا ألاإاصرررائ ا ااأن  غررررن ا أفررر اأنفنضررر  اأنب ييررر  اأن ررر ا  رررن
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ااررر اأجسرررا األإبررر أعاألإ أأيانررر  اأنسررراريردافررر اأنباررروكاأن داأيررر اأنساريررر افررر اكا(ن تررراطنل)قبرررولاأ

افي طرد.

 األإنعار رررر  اأن أفع رررر(اأ اأن  غرررررنأتاأن  رررر  ي ا)أن ررررا رناأن  رررران  ا24ك ررررااي ضررررحارررررداأندرررر  لا)

طنل(ا%(ارداأن غررنافر ا)قبرولاأن ترا25.8ألاا  األاأنفكني  األاع باأي اأنفن   (ا ف ناراام ب ثا)

%(اررررداأن غررررنافررر ا25.8)أجسرررا األإبررر أعاألإ أأيانررر  اأنسررراريردا)أن  غررررناأن ررراجع( اأياأ ا ااررركا

ا ان  :تط  اأن(ا)أن  غرناأن اجع(ا دا ف رناارداخلالاأنسلاق اأنقبولاأن تاطنل)

Y = 0.989 + (0.242)X1 + (0.157)X2 + (0.151)X3 + (0.135)X4 

اقبولاأن تاطنل=اYارا:ا
X1ا أن  انا=اأن ا رن
X2اأن أفع  األإنعار  =ا
X3ا=األاا  األاأنفكني ا
X4   ا=األاع باأي اأنفن
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 الفصل الخامس 

 نتائج : مناقشة ال أولاً 
مستوى ممارسة مديري البنوك التجارية العاملة فـي السؤال الأول: ما  ناقشة النتائج المتعلقة بم

 ؟من وجهة نظر العاملين يةويلحدة التفلسطين للقيا

رردا بعر اار ر و ار اأار ارر ينياأنباروكاأن داأير اأنسارير افر افي رطردانيق را لاأن  ويي ر  برداأ اا

%( اارراا66.2(ا با ب ارئوير ابيغريا)3.31اب ابيغا) واطاا كا ار واطا  اج اامظناأنساريرد

اكان ان :ابا تاأنا ائج

(ا با رب ارئوير ابيغريا3.36لأ لاج  وارطاا راب ا) اأكر اأن ناأن أفع  األإنعار  ابرا افر*اردالا

ا%(.67.2)

(ا3.32*اردالاألإنعا اأن  ان ا ردالا  كرداأنساريردابا أاف اأن نك اأن ام اج  واطاا اب ا)

ا%(.66.4وي ابيغيا)ا ب ارئ ب

غريا(ا با رب ارئوير ابي3.30*اردالاألاا  األاأنفكنير ابرا افر اأن نكر اأن انرااج  وارطاا راب ا)
ا.%(66.0)

(ا با رب ارئوير ابيغريا3.29با افر اأن نكر اأننأجرعاج  وارطاا راب ا)ااألاع باأي اأنفن   *اردالاا

ا%(.65.8)

صرريياإنررىاأ ار رر و ار اأارر اأجسررا اأن رر ا واا(2016أبررواأرررا  ا) أأارر اأنا  درر ارررعا  فررقاهرر اا ا

 اجسرر ا اا اررطاجااررأنق ررا لاأن  ويي رر اجشرركأاعررا ا فرر اأن نأاررأاأن ت يفرر ا  ررعاضرر داأن  رر و اأن  وا

ا (2014)أنبروأب ا أأار ا ابرا راا ت يرفاررعاأن ا رناأن  ان ا أن يا ب اأمثا  اأساج   و ارن فع

جرررا ار ررر و اأنق رررا لام ائدعرررااأظعرررنتااأن ررر  (2010  أأاررر ا)خيرررف ا، (2012أنغ أنررر  ا)  أأاررر ا

ا.أن  ويي  ا ر اأاا عااكا اج   و اعال ا
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يي رر ا  طيرربا ك  رررفاأن رر أيباتاعيرعرراارررداقبرررأا  وان ررا لاأأ اأنقإنررىاهرر ااأنا  دررر ااالباحــث ويعــزو

 ا   طيررباأؤاررا اريع ررردا ي رر ت رو ا اررائأاغرررناأنبارروكاأن داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطردررر ينيا

أن وظفردا ق أ عدا ن بطاج  أأتا رعاأأتا نركاماتاك ااأمعاا ااريردان يعدأنس أ اأع  ا   انرن  وأاجا

نيق ررا لاأن  ويي رر اابارروكاأن داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطردأنايا اررر ينابررا ار رر و اأ أانرر أفاعيررىاأنق ررا ل

ار واطا .ااأنساريردردا بع امظنا

دى العاملين في البنوك  داري لما مستوى الإبداع الإالثاني: السؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب

 ؟ التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهم

رردا بعر ااأنباروكاأن داأير اأنسارير افر افي رطرداف ادنساريرر  و األإب أعاألإ أأيان  اأ برداأ اا

برا تا%( اارراا69.2(ا با ب ارئوي ابيغريا)3.46كا ار واطا  اج  واطاا اب ابيغا)مظنهداا

اكان ان :اأنا ائج

(ا با ررب ارئويرر ابيغرريا3.53ن ن مرر اأنفكنيرر ابررا افرر اأن نكرر األأ لاج  واررطاا رراب ا)أردررالاا*

ا%(.70.6)

(ا با رب ارئوير ابيغريا3.50 اف اأن نك اأن ام اج  وارطاا راب ا)بااااالا دا*اردالاألاا فا اج

ا%(.70.0)

ايرر ابيغرريا(ا با ررب ارئوا3.48*اردررالاأنطلاقرر اأنفكنيرر ابررا افرر اأن نكرر اأن انررااج  واررطاا رراب ا)
ا%(.69.6)

(ا با رررب ا3.43برررا افررر اأن نكررر اأننأجرررعاج  وارررطاا ررراب ا)اأن ررر ألاعيرررىاأن  يررررأا أنرررنبط*اردرررالا

ا.%(68.6غيا)رئوي ابي

(ا با رب ارئوير ابيغريا3.35با افر اأن نكر اأنترارساج  وارطاا راب ا)ااقبولاأن تاطنل*اردالاا

ا%(.67.0)
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 و األإبرر أعاألإ أأيانررر  اتاأ ار رر(اأن رر اأظعررنا2010 أأارر اخيررفا) أخ يفررياهرر ااأنا  درر ارررعا

اأؤاا األأق ا األأكا   ررداجاندارس األإالار  اكا ارن فسا .

إذأا رروفنتانرر يعداا ىاأ اأنسرراريردافرر اأنبارروكاأن داأيرر افرر افي ررطردإنررا أنا  دررهرر اااويعــزو الباحــث

دا أقرررعافإمرررثا كرررو انررر يعداأن ررر ألاعيرررىاألإبررر أعاألإ أأي ا نكرررا  أن اررراخاأن اظ  ررر اأن لائررردأنظرررن فا

لااينقررىاإنررىار رر و ا فرروي اأن  رر  ن اتاإنررىاأن رروظفرد ااأن داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطرداأنبارروك

ير ياف األإ أألا لاا سط اأن وظفردافنص انلإب أعا أن طوأا ألاب كراأان  أأنا طا نكاعاا نك اعيىاا

األإ أأي.ا

ــة بالفرضــية الرئيســة:مناقشــة الن ــائج المتعلق ــة إح ت ــد مســتوى صــائية علا يوجــد أثــر ذو دلال ن

( لممارسة مديري البنوك للقيادة التحويلية على الإبداع الإداري للعاملين فـي α≤0.05الدلالة )

 .رية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهمتجالبنوك اال

)أن ا رناأن  ان  اأن أفع  األإنعار   األاا  األاأنفكني  اااأ اأن  غرنأتاأن    ي  وصيياأن أأا اإنىا

)ألإبر أعاألإ أأي(ا  ف رنارراام رب ثا را رنأ افر ااأنق را لاأن  ويي ر هر اأك رناأجسرا اافن   (اااأي اأنألاع ب

)  كررداأنسراريرد(ااأن  غررناأن  ر  أأعاألإ أأيانر  اأنسراريرد ا أ اب الإناف اأ%(ارداأن غر44.2)

ااألإب أعاألإ أأيانيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد.ن سانثا ا رناف ا

أظعرنتام ائدعرااأ اأنق را لاألإ أأير اجانباركاأن ر ا (2014البـواب )دراسـة ياه ااأنا  در اررعاا أ ف 

ف اأن ساويرر انيسررراريرد ا أ اأنق ررا لاألإ أأيررر انرر يعااقررر ألاعيررىاأن رررا رنا ررروأنوفرناأألإاررلار ا عررر داب رر

 األإنعرار  ا  اأن فرأن  ان ا  ع داببس اأعا  األأفنأ ا أخأاأنباكا  عر داجران  فر اأنس ير ا نر يعااار

اأ ف رياا اك را   أكاأنق ا لاألإ أأير ارر  اأه  ر اأنق را لاأن  ويي ر ا  طب  عرااجكافر ابوأمبعراا أجسا هرا

يا لانرر اإاصررائ  انيق ررا لاأن  ويي رر ا(اأن رر ا وصرريياإنررىا بررو اأ ررناذا2012أنغ أنرر ا) أأارر ارررعا
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أنفكنيرر  اأن  كرررد(اعيررىافاعي رر اارر  األاجاجسا هرراا)أن ررا رناأن  رران  ا أن  فررر  األاع باأيرر اأنفن  رر  األا

اع ي  اأ تاذاأن نأأاف اشنكاتاأن اررداألأأ م  .

 ت أ ار ينياأنباروكاأن داأير اأنسارير افر افي رطردالأارانرباأااا إنىاأااه ااأنا  د ااويعزو الباحث

داراانر يع  ف اأنساريرداف اأنباوكا يدسيعدايب نو اكأاااي  اأن  اراعااأنق ا لاأن  ويي  ألإ أألاأن  ا

رداإركاماتاإب أع  ارداأبأاإ باتاذأ عدا  طوأاأ أئعد األأرناأن ياياسكساإ داجا اعيىاإب أععدا

األإ أأي.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى نتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى:  ال  ةمناقش

أبعـاد الإبـداع الإداري  ة( ك:حـد)الطلاقة الفكريعلى    لأبعاد القيادة التحويلية(  α≤0.05الدلالة )

 .التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهمفي البنوك   للعاملين

هرر ا)أن ررا رناأن  رران  األاارر  األاأنفكنيرر  ا  كرررداأنسرراريرد(ااتاأن  رر  ي رررنأغ اأن  أأظعررنتاأنا ررائجا

 أأياأن  اف نتارراا أعاألإ)أنطلاق اأنفكني (اكاا اأجسا األإب ا رنأ اف ااأنق ا لاأن  ويي  أك ناأجسا ا

اد.اك را%(ارداأن غررنافر اأنطلاقر اأنفكنير اكاار اأجسرا األإبر أعاألإ أأيانر  اأنسرارير30.0م ب ثا)

ا را رنافر اانر سانعر ا)أن أفع  األإنعار ر  األاع باأير اأنفن  ر (اأن    يااأتاأ اأن  غرنانتاأنا ائجااأظع

اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد.اريرداف )أنطلاق اأنفكني (اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأيانيسا

اب انيق را لاإ دراو اأ رن(اأن  ا وصيياإنىا ب2011 أأا اب س ا موأيا) أ ف ياه ااأنا  د ارعاا

األإ أأي اعيىاألإب أعاألإ أأي.

إنررىاأ ار اأارر اررر ينياأنبارروكاأن داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطردانيق ررا لاهرر ااأنا  درر ااويعــزو الباحــث

ايرولاب ير لاني شكلاتاأن  ا وأبععداف اأنس أ ااعيىا  ر  دأن وظفرداأن  ألاااا  ان   يي  ااأن  وا

ان يرولاأن نيس ان وأبع ارشاكأاأنس أ. أاألأفكرا يصب و اقا أيداعيرىاطرنتاأ
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية: 

)المرونـة الذهنيـة( ك:حـد أبعـاد الإبـداع الإداري   في  د القيادة التحويليةلأبعا(  α≤0.05الدلالة )

 .سطين من وجهة نظرهمفل ياملة فالتجارية العفي البنوك   للعاملين

)أن رررا رناأن  ررران  اأن أفع ررر األإنعار ررر  األااررر  األاأنفكنيررر  ااأ اأن  غررررنأتاأن  ررر  ي أظعرررنتاأنا رررائجا

(اكاا اأجسا األإب أعاأن ن م اأن ها  ) ا رنأ اف ااأنق ا لاأن  ويي  أجسا ااه اأك نألاع باأي اأنفن   (اا

رررنافرر ا)أن ن مرر اأن ها رر (اكاارر اأجسررا األإبرر أعان غأ%(اررردا33.2ألإ أأي اأن رر اف ررنتاررراام ررب ثا)

انررر سانرررثا رررا رنافررر )  كررررداأنسررراريرد(ااأ اأن  غررررناأن  ررر  أألإ أأيانررر  اأنسررراريرد.اك رررااأظعرررنتا

ا.(ا  )أن ن م اأن ه

قررر ابرررردار اأاررر اأنق رررا لاأن ررر ابراررريا برررو اعلاا(2010 أأاررر اخيرررفا)أ ف رررياهررر ااأنا  دررر اررررعا ا

ا ردالا ث.أياأعاألإ اأن  ويي  ا برداألإب أا

ر اأارر اررر ينياأنبارروكاأن داأيرر اأنساريرر افرر افي ررطردانيق ررا لاهرر ااأنا  درر اإنررىاأ ااويعــزو الباحــث

جرا اا  نارخانر يعداأن ااعر عارر رااروأقفرثاررررنافرر ا غااأن  ويي  اجاجسا هاا دسرأاأنسراريردالااي رن    ا

 غررررنأتافرر اأثاإار ااألاعيرىأايوبعداف ارساندر اأن شركلاتاغررناصر  ح اك راا صربحانر يعداأن ر ا

ابرداف نلا أخن .ن يعداأنس أاااأايوبا

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثالثة:  

)القــدرة علــى التحليــل والــرب ( ك:حــد أبعــاد  فــي لأبعــاد القيــادة التحويليــة( α≤0.05)لدلالــة ا

 .التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهمك بنو لفي ا  نالإبداع الإداري للعاملي

هر اأك رناأجسرا ا)أن را رناأن  ران  األاع باأير اأنفن  ر (ااأ اأن  غررنأتاأن  ر  ي  وصيياأن أأا اإنرىاا

)أن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط(اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأياأن ر اف رنتارراا ا رنأ اف اا ويي  ا لاأن أنق 

فرر ا)أن رر ألاعيررىاأن  يرررأا أنررنبط(اكاارر اأجسررا األإبرر أعاألإ أأيانرر  ااغرررن رررداأنا%(24.4م ررب ثا)
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 ا  كرررداأنفكنير  ا)أن أفع رر األإنعار ر  األاارر  األاأن  ر  ياأتاأ اأن  غرررناأنسراريرد.اك راا وصرريياإنرىا

فر ا)أن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط(اكاا اأجسا األإبر أعاألإ أأيانيسراريرداا ا رناف ااان سانعأنساريرد(اا

اأن داأي اأنساري اف افي طرد.وكااأنب

أن ر ابرارياأ اعاصرناأن ر ألاعيرىاأن  يررأا أنرنبطاا(2010 أأار اخيرفا) أ ف ياهر ااأنا  در اررعا

 هرراا رر  نافرر اأن رر ألاعيررىاا ا أ اأنق ررا لاأن  ويي رر اجاجسألأ نررىارررداعااصررناألإبرر أعاأا ررأاأن ن برر 

ا.أن  يرأا أننبط

ن  اأنساريرداف ايا  اينياأنباوكانيق ا لاأن  ويي  ار اا ر اأااه ااأنا  د اإنىاأ اويعزو الباحث

 اأع انعد ا يصبحان يعداأن  ألا أن سنف اب فاصرأاأع انعداقبرأاأنبر اأن  ألاعيىا د ئ ارعا ااااأنباوك

رررداخررلالا  يرررأاأن عررا ا  اظرر دا ها ا هرر أابرر  أاا  رراع هداعيررىاإمدازهرراافرر اأنوقررياأن  رر  اب افررر

األأفكاأ.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لقة بالفرضية الفرعية الرابعة: متعلتائج امناقشة الن

بـداع الإداري بعاد الإ)الاحتفاظ بالاتجاه( ك:حد أ  في  لأبعاد القيادة التحويلية(  α≤0.05الدلالة )

 .التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهمفي البنوك   للعاملين

ه اأك ناأجسرا اناأن  ان  اأن أفع  األإنعار   األاا  األاأنفكني (اا ر )أناي أ اأن  غرنأتاأن     برداا

نتارراام رب ثاارااف را)ألاا فا اجالا داا(اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأي  ا رنأ اف ااااأنق ا لاأن  ويي  

ا%(ارررداأن غرررنافرر ا)ألاا فررا اجالا درراا(اكاارر اأجسررا األإبرر أعاألإ أأيانرر  اأنسرراريرد.ابرا ررا28.3)

)ألاا فررا اا ررا رنافرر اانرر سانعرر ا)ألاع باأيرر اأنفن  رر  ا  كرررداأنسرراريرد(اأن  رر  ياأتان  غرررنا اأأ بررردا

ااأنساري اف افي طرد. داأي اجالا داا(اكاا اأجسا األإب أعاألإ أأيانيساريرداف اأنباوكاأن

 أأارر اب سرر ا اك ررااأ ف رريارررعا(Broushack, 2005)ابن شرراك أ ف ررياهرر ااأنا  درر ارررعا أأارر ا

ا بو اأ ناإ داب انيق ا لاألإ أأي اعيىاألإب أعاألإ أأي.أن  ا وصيياإنىاا(2011موأيا) ا
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لاأن  ويي رر انيق را ااهر ااأنا  در اإنرىاأ ار اأار ارررنياأنباروكاأن داأير افر افي رطرداويعـزو الباحـث

يرر  ناجشرركأاإ درراب اعيررىاقرر ألاأنسرراريردافرر اأنبارروكاعيررىاألاا فررا اجا داهررا عدا ذنرركارررداخررلالا

 اك ررراا دسيعرررداأرخرررنيدرررردا وأف ررر اأناأم ظررراأهدا   اعيررررىاإم رررراجاأفكرررراأاب يرررر لاصررر اناعداأنفإعطرررائ

اا.ينك   اعيىارعا اع يعد ا ع  اأن اازلاعداأفكاأهداأن  اي راو ابعاا بص  ع

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد شــة النتــائج المتعلقــة بالفرضــية الفرعيــة الخامســة: مناق

)قبـول المخـاطرة( ك:حـد أبعـاد الإبـداع  فـي القيـادة التحويليـةاد علأب( α≤0.05مستوى الدلالة )

 .التجارية العاملة في فلسطين من وجهة نظرهمفي البنوك  الإداري للعاملين

)أن ا رناأن  ان  اأن أفع  األإنعار   األاا  األاأنفكني  ااان  غرنأتاأن    ي أ اأنىا وصيياأن أأا اإ

)قبولاأن تاطنل(اكاار اأجسرا األإبر أعا ا رنأ اف ااأنق ا لاأن  ويي  ا اسك ناأجه اأألاع باأي اأنفن   (ا

لإبرر أعا%(ارررداأن غرررنافرر ا)قبررولاأن ترراطنل(اكاارر اأجسررا اأ25.8ألإ أأي اارررااف ررنتاررراام ررب ثا)

انر سانرثا را رنافر أا)  كرداأنسراريرد(اأ اأن  غرناأن    ألإ أأيان  اأنساريرد.اك اا وصيياإنىا

اأجسا األإب أعاألإ أأيانيساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد.ا ااطنل(اك)قبولاأن تا

أبر ابرا تاب اأن  ا وصيياإنىاأ اقبولاأن تاطنلاا(2010 أأا اخيفا) أ ف ياه ااأنا  د ارعاا

اكبرنلان  اأفنأ اعرا اأن أأا  ا أمعاا  ا ناجشكأاإ داب اجانق ا لاأن  ويي  .

ر اأار ارر ينياأنبارروكاأن داأير افر افي ررطردا دسرأاأنسرراريردااأ اىإنررا در هر ااأنا اويعـزو الباحــث

لاخررلالاقرر أ عداعيررىاأن بررا أاأ ترراذاقررنأأأ عداأن  سي رر اجانس ررأا ذنرركاررردااأن ترراطنلافرر فرعرراا  بيررو ا

ألأفكراأا ألأارانرباأند ير لاأن ر ا دسيعرداقرا أيداعيرىاأنب رااعرداايرولان شركلاتاأنس رأ ااا  با 

ترراطنلاهرر ابرر  ارررداأياع ررأاط رروت اجان رران افعررداي   يررو اأن او اجررا ك ررااأمعرردا صررب و اي رارر

اأن تاطنلاف اع يعدارداأبأا   رقاأه أفااار  اف اأنس أ.
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 ثانياً: التوصيات 
انرعااأن أأا اأن ان   ايوص اأنبااااج اايي : وصيياإرداخلالاأنا ائجاأن  ا

ا.  ان  ارنؤ ارعا أعبأتاألإف ا طوينا  ا   اأن عاأأتا أن  أااألإ أأأتاضن ألا فسرأا  أا .1

جكررررأارررررااهرررروارررررداشررررامثازيررررا لا  فسرررررأاأررررر لاكااجرررانباوكن اأنسي ررراا  اأ ا  رررو اأندعررراتاأن  ررر .2

ا.ني  أأتاألإب أع  اأنساريرد

 أاأن  هير ا أن  أبر ار رداي روأفنافررعداألاار س أ اأن برر ئ الاررر لاكاخصررائصابرانكوأألاه  را اا .3

 دان يعداأن  ألاعيىاأر لاكاروأهبا ق أأتاإب أع  اكارار اكارن  ا ك اأنق ا لاأن  ويياا ار اتا

ا.نلاا فا لاراعا

 ق ررررا لاع رررر ا  أأتار تصصرررر الإعرررر أ اأن ررررا لا  رررر أيبعداعيررررىاألأاررررانرباألإ أأيرررر اأن  ي رررر ا .4

ا.أن  ا  اأن  لاا  اأن اظ اتاف اظأاأن طروأأتا

 دار رراع  عدا ررعرراأأ عداا ررىااررر  ا اب اه  رر ألااأنباروكأن نكرر اعيرىا ا رر اقرا لاأن غررررنافرر ا .5

 أض  اعداراه  اأن غررنا   أفسثا ع ي ا ثا موأ دث اف  سو اف  ااجس اإنىاافر ا كرويداأؤير 

 .جصوألا سا م  اأنباكع ي  اقابي اني طبرقاف اافر ير نأرجا ا نب  عاا بيوأ عراافر ابر

ا لاأن  ويي ر ا أ نهرااعيرىاأ أ انق رأفاعيىاإبنأ اأن  ي ارداأنب وثا أن أأااتاأن ر أم  اني سنا .6

 .أنساريرد
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 المصادر والمراجع 

 المراجع العربية 

أن دير األأأ م ر ا االأزمـاتأثر القيادة التحويلية في الاسـتعداد لإدارة ( اا2016أبواأرا  ااار ا)

ا.(3( اعا)12 ارجا)لف اإ أألاألأع ا

وي: نمــــاذج وتطبيقــــات تربــــلخطــــي  االإدارة والتا( 2015)ا أرغرررا اصرررعرب ا ع ررراف ار  رررو ا

ا. األأأ  :ا أأاأنداا أي انياشنا أن وزيع اع ا عملية

فـي العمـل لإبـداع راء للـولاء واقياس إدراك المـد( ا2000)ا آلاخي ف  افاط   ا أننب سا  اعصرا 

ا.(1( اعا)7 ارجا)أن دي اأنسنب  انيسيو األإ أأي  االحكومي في دولة الكويت

  القدداهرة  مصددر: السجسوعددا ة ال ل  ااو وراااطا  الإ ااةاا ال ياا:د ق:ئاالا ،(2015) ،البدارودي  منددال

 العربيا للتتريب والنشر.

 رشررق اارروأيا ا رشررق اا ابارسرر  اج ررااراشرروأحويليــةالقيــادة الت( ا2010)ا جازأباشرر  ار  رر ا

www.pdffactory.comا.ا

لتنظيمـي علـى الإبـداع الإداري فـي المؤسسـات الصـغيرة خ اار المنأث( ا2016)ا بيكو ارصطفى

 ابارسر ا" اأاران اراب ر رنوالمتوسطة " دراسة ميدانيـة فـي عيـادة الضـياء بورقلـة

ا.أند أئن أقي  اا-قاص يارنبات

دراســة العــاملين "أثــر اســتخدام القيــادة التحويليــة ب:بعادهــا علــى حفــز ( ا2014)ا أنبرروأب ا اررا 

ارررلار   اغررر ل ا"فلســـطينيال يلإســـلامحالـــة البنـــك ا  اأاررران اراب ررر رن اأندارسررر األإ 

افي طرد.

ادارع   اأن اهنل. اأن أأاأنإدارة الأعمال: مدخل وظيفي( ا2000)ا  وفرق اب رأ

ا ارنك اأنتبنأتاأنفا  انلإ أألاب  ك.أفكار لكسر الإطار( اا2002)ا د اأننا  وفرق اعب

http://www.pdffactory.com/


94 
 

لاقله: بفع:لية اتطا:  القاطا  لاةؤ  ءاا:س رق ا:  وى  ةل    يال ي:دع الاا (2017)اا أن ويدني اهري 

 ارديرر اأنسيرروا االإشااطاا اللط اا   ب ةينااة  ط ااةع  ااق منطقااة القصاايي  د ااااة م ةا يااة

ا.647-611(:ا3)18 اأن نبوي ا أناف   

 ااالمسؤولية المجتمعيـة، كليـة التنميـة الاجتماعيـة والأسـرية( ا2014)ا بارس اأن  ساأن ف وا 

اساأن ف وا  اع ا  األأأ  .ن  اأبارس اراشوأأتا

صفا  لدى  ( اا2013)اا أندسافنل ا الإداري  بالإبداع  وعلاقتها  التنظيمي  الصراع  إدارة  أساليب 

  أأااتا ااظة الكرك من وجهة نظرهمفي محافس الحكومية  ر اديرات المدمديري وم

ا.ا90ا-52صاا( ا2( اعا)ا40 اأندارس األأأ م   ارجا)اأنسيو اأن نبوي 

  عسدددا   الأرد : دار إدا ع ال ااا  ل اللنظي اااق  اااق ىصاااط الل   اااط ،)2011) ،إحسدددا جدددلاب  

 .حرا  للنشر والتوزي 

ــة ( ا2013)ا بيرررون  اأاررر ا  ــر الثقافـ ــداع الإأثـ ــى الإبـ ــة علـ ــالتنظيميـ ــي داري لـ ــاملين فـ دى العـ

ــة ــالي الجزائري ــيم الع  اأارران اراب رر رناغرررناراشرروأل ابارسرر ار  رر امؤسســات التعل

ا.ند أئنخ ضن اج كنل اأ

تــ:ثير القيــادة الإداريــة الناجحــة فيــت حقيــق الإبــداع ( ا2011)ا سرر  ار  ررو  ا مرروأي ااررر أب 

ــادات ــة لآراء القيـ ــة تطبيقيـ ــالي الإداري" دراسـ ــة ديـ ــي جامعـ ــا فـ لإ أألارديررر اأا العليـ

ا.319ا-299صاا( ا90 اأن ا اأننأجس ا أن لا و  اأعا) ألاق صا ا

  اأن سو   :ارك ب اأن امو ا، الرياضادةلقيافي  نماذج معاصرة ، ا(2018)ا،أندعا  امع د
ا ألاق صا .

 ات السـودانيةالعلاقة بين مقومات ومعوقـات الإبـداع الإداري بالمؤسسـا اا(2015)اا ااكد اعي 

اناراشوأل ابارس اأن و أ انيسيو ا أن كاونوب ا اأن و أ .  رناغرأاان اراب
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دا   لااااةؤ  ءااااا:س الأق اااا:  الإ لإ ااااةااىلاقااااة ال ياااا:دع الل    يااااة ب: ،(2010) ،خلدددف  محسددددت 

  رسددالا ماجسددت ر ا ددر منشددورة  الجامعددا الأكاا:دي   ن  ااق الج:معااة الإااالامية ب ااوع

 .الإسلاميا  ازة  فلسه  

 االإبـداع الإداري ك:سـاس لتحقيـق الميـزة التنافسـية( ا2013)ا  م  ا فاخ   ات اموأل ا اي  ا

ا.نأند أئأاان اراب  رن ابارس اقاص يارنبات ا أقي  ا

درجــة ممارســة عمــداء الكليــات وأعضــاء هيئــة التــدريس فــي ( ا2011)ا نتوأنرر ي اعايرر اأا رر اأ

ــة ــادة التحويليـ ــلوك القيـ ــرك لسـ ــة جـ ارسررر ا ابثاأن نب ررر اأناوع ررر رديررر اج ررروا اجامعـ

ا.32ا-1 اصا23 اصوأل اع  اأن

ــديرات ( ا2013)ا  نبررروت اروارررى ا برررنأ أت اصرررفا  ــديري ومـ ــدى مـ ــداع الإداري لـ ــتوى الإبـ مسـ

 اة بنــي كنانــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين والمعلمــات العــاملين فيهــانطقــممــدارس 

اأاان اراب  رن ابارس اأنرنروك اأن  يك األأأ م  اأنعاش   .

ا.ع ا  األأأ  :ا أأاأن  رنلانياشنا أن وزيعا أنطباع  وية،ربالتادة القي ( 2013)ا،ك الا  أم  

صادية في الوطن العربي: نظرياً قت لا ارية و أساسيات التنمية الإد( ا2011)ا    يد اأا  ا
األأأ  :األأكا   رو انياشنا أن وزيع.اا ا   اعوتطبيقيا

ق لاةؤ ى اةاس و ءاا:س اللنظي اوىلاقله: ب:لإ اةاا الل    ية   القيادة(.اا2018أننشر ي اعي .ا)

أن ديرر اأنسنب رر اني أأارراتا االأق اا:  ب:لج:معاا:ت ال ة ميااة والأم يااة ب ةينااة الط اا: 

 .40-3:ا(71)33 ا  ألأرا

  عسدددا   الأرد : دار ال  روردددي النظط اااة ال  اااا  ل مية ال ع:صاااطع ،(2016) ،الزيبددداري  هددداهر

 للنشر والتوزي .

ا.ا :ا أأاأن  رنل.اع اري الإبداع الإدا( 2011)ا بلالا ثاكاأم
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ــادة ا( 2015)ا أن رريط  ار  رر ا درجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة بمحافظــات غــزة للقي

ــة التح ــديهمعلاو ويلي ــز ل ــةدارة التمي  اأندارسرر اأارران اراب رر رناغرررناراشرروأل اقتهــا ب

األإالار   اغ ل افي طرد.

دراسـة الإبـداع الإداري "بتحقيـق لأخلاقيـة وعلاقتهـا ممارسات القيادة ا( ا2017أنشاعن اع ا ا)

ــات الفلســطينية فــي قطــاع غــزة ــة علــى الجامع  اأارران اراب رر رن اأندارسرر ا"ميداني

اي طرد. افل   اغ األإالار

ال ااةا ا الن:   ااة ب  : ظااة الطاا:ئة ل  ياا:دع  رجـة ممارســة مــديري د ا)2015)ا،أنشرنيف ااررسو ا

ر منشدددورة  سدددت ر ا ددد  رسدددالا ماج  ع  ااا نالل    ياااة وىلاقلهااا: ب:لطظااا: الااا  يفق ل

 جامعا أم القر   السسلكا العربيا السعوديا.

ةيط  ماةا ا اللع ايي العا:   اق ؤ ماةم ياة لاال يا:دع الل    ياة واللع:  ،(2013)  ،الصالحي  خالت 

مجلدا رسدالا   منطقة القصيي اللع ي ية وىلاقله: ب  ل ؤ الطوح ال عن  ة ل  ع  ا ن

 .33-1(: 40)1  التربيا وعل  النرس

أنماط قيادة المديرين في مؤسسات الأعمال الأردنية في ضـوء قـيمهم ( اا2010)اا  اهان صبنيا

ا.140ا-100( اصا4( اعا)6 ارجا) اللأعأإ أألاأن دي األأأ م  اف ا االثقافية

القيـادة التحويليـة وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري، دراسـة مسـحية علـى ( اا2006)اااا أنسازر  ار   ا

ــام ــديواالع ــدنيين ب ــة ن وزارةلين الم  اأارران اراب رر رن ابارسرر امررا فاأنسنب رر االداخلي

انيسيو األأرا   اأننيا  اأن  يك اأنسنب  اأن سو   .

لةؤ مةيط  ال ةا ا الن:   اة  الل    ية رجة توافر سمات القيادةد اا)2016)اا، خونااأنسال عب اا

ا در   رسدالا ماجسدت ر  هيب  : ظة غوع وىلاقله: ب  ل ؤ الا ل :س ال هناق ل ع  ا 

 ورة  الجامعا الإسلاميا  ازة  فلسه  .منش
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 ر ال تايا. دا :الأرد   عسا   الع  ية الإدا  ة قيادة ودورها فيال( ا2012)ا،عبوي ارارن

س الثانويـة فـي منطقــة ر مقومـات الإبـداع الإداري لـدى مـديرات المـدا( ا2010)ا أنس ربر  اعان ر 

 اأاان انظر المعلمات من وجهةتقدم التكنولوجي جدة في ضوء مواكبة متطلبات ال

اراب  رن ابارس اأن يكاعب اأنس ي  اأن  يك اأنسنب  اأن سو   .

ألاارر نأ  د  ان اظ راتاأن  رر  بأ ا أأارر ارر أم ر افرر اأن صرراأفااأأل األإا (2015)ا عر ما  اأررارر 

ا.182-153(:ا1)3 اأند أئن االمستقبل الاقتصادي-المجلة العلميةأند أئني  ا

  عسدا   الأرد : دار المفاهيم الإدارية الأساسـية: النظريـة والتطبيـق ا)2011)اا،عني ات اأا  ا

 ومكتبا حامت للنشر والتوزي .

أثــر الإبــداع الإداري علــى تحســين مســتوى أداء إدارة ( ا2012)ا مصرررن اطرلال ا اد ي امدرأنسر أ

 صرا   أ انيسيرو األاق ردير اكي ر اجغر ا االموارد البشرية فـي البنـوك التجاريـة الأردنيـة

ا.66ا-41ا-صاا( ا33 اعا)لجامعيةا

 ارةدبـادئ إالعلاقـة بـين خصـائص القيـادة التحويليـة ومـدى تـوفر م( اا2004 ا)أنس ني ارشعوأ

 اأارران اراب رر رن ابارسرر اأن يرركااررسو  اأننيررا  اأن  يكرر اأنسنب رر االجــودة الشــاملة

ا.أن سو   

 ارة الصـفية فـي مـدارسفـي الإدرسـة القيـادة التحويليـة  درجـة مما   (2017)اا أنسوأ  ل اأم صاأ

رديرر ابارسرر ا امدينــة دورا مــن وجهــة نظــر طلبــة الصــفين العاشــر والحــادي عشــر

ا.75-63(:ا20)6ا  أن أأااتاأن نبوي ا أناف   اثا  انلأجأن  ساأن ف وا

ية ى اااات د ااااااة م اااا القيدددادة التحويليددددا وعلالتمدددا بالإبدددتاع الإداري   ،(2017) ،ارابدددي  خولدددا

 رسدددالا ماجسدددت ر ا دددر منشدددورة   الإ  ااا: ية والامل : ياااةالع ااا   ال ااا  ف ن بة ياااة 

 جامعا محست بورياف بالسس لا  الجزائر.
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ثــر القيــادة التحويليــة علــى فاعليــة عمليــة اتخــاذ القــرار فــي شــركات أ ا(2012)اأنغ أنرر  ااررافظ

ا . اأاان اراب  رن ابارس اأنشنقاألأ اط األأأ االت:مين الأردنية

  عسدا   الأرد : ت ق ق الذات وال ي:دع ال  القب ية ،(2016)  ،  ي   مندلهامي  يوسف  وأبو ر

 .مركز دي ورو لتعلي  الركر

 عسدا   الأرد : دار الخلديج للنشدر ،ه: ات ال ي:دع اللط   ة ال ةيناةم  ،(2012)  ،لملوب  راريسا 

 والتوزي .

القطـــاع لين فـــي داع الإداري لـــدى العـــامأثـــر الـــدخل الـــوظيفي علـــى الإبـــ( ا2015)ا نونرررو اآلا 

" اأاران اراب ر رن اارة الشؤون الاجتماعية في قطاع غزةز دراسة حالة و الحكومي "

اد. طريغ ل افأندارس األإالار   ا

 ىلاقاااة ال يااا:دع الل    ياااة بااا دا ع ،(2019) ،محسدددت  حامدددت  كسدددال  بربددداوي  إليددداس  سدددليساري

اديا والتسد  ر الالتصد مجلا العلدوم  الجوائط الصطاا اللنظي ق  د ااة ح:لة اتص:لات

 .400-390(: 1)12  والعلوم التجاريا

دراســـة حالـــة منظمـــة ت، االمنظمـــواقـــع الإبـــداع الإداري علـــى مســـتوى ( ا2016)اآ رررات ررررنأ  ا

" ارنكرر اأنب رراا  طررويناأن رروأأ اأنبشررني  اأرررات امــوبيليس الجزائــرالهــاتف النقــال "

األأأ  .

 ا أأاأنفكرررن اع رررا  اة لعـــالم جديـــدخل جديـــدالإدارة التربويـــة مـــدا( ا2005)ا رصرررطفى ايوارررف

األأأ  .

ظا:ت غاوع  اق  :     اة بال يا:دع الل    ياة لاةؤ ماةيط  ال اةا ا الن:)، 2016) ،رداجي  رجداو

  رسالا ماجست ر ا ر منشدورة  ظااا س الفااااكط اللط ااا   الإالامااااااق واب  تط  طمااا:

 فلسه  . الجامعا الإسلاميا  ازة 



99 
 

 ا أأاأنصفا انيطباع ا أناشناالقيادة الإدارية في القرن الواحد والعشريناا( 2011)اا مدد اعبو ا

ا أن وزيع األأأ  .
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 جامعة الخليل 

 كلية الدراسات العليا 

 إدارة الأعمال برنامج 

 

افاااضنلاأن ر /لاأن   ن /ل

اس :    ا ب

اهااعيىاألإب أعاألإ أأيان  اأنساريرداف اأنباوكاأن داأي اأنساري اف افي طرد  ا أ ناأنق ا لاأن  ويي

ة التحويلية وأثرها على الإبداع الإداري لدى العاملين في يادقال)ولاا و اأنبااااجإبنأ ا أأا اا 

فلسطين في  العاملة  التجارية  عيىاااا (البنوك  جالإباج ا أأبوا سا مكدا ف نأتاكأاان أا ردا ف نلا

أه   اجانغ اااانعااااا كداجبفااا ااعدا بع امظنكاا اج ااي ااابا يسبنجكأا ق ا روضوع  ااا بام ألا

أن أأا ا ا ه اا م ائجا هف ا ر طيباتااب ااا أن  ا ردا إ أألاا ا ف ا أن اب  رنا عيىا أب ا أن صولا

ب ااإلاالأغنأ اأنااأنا ائجاات أ أا ااي داا اعي ا اأ اإباجا كداا  اطاجان ني اأن ار  ا نداألأع ال

ا.طسي  اف أن

ا أن   ينااألاا نأ رعافائقا

ا

 أشرف الشريفالباحث: 

 أسامة شهوان إشراف: د.
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 ان أاينبىا ضعااردوباشتص  اعداخيف  اأن   داراتاوا  ارسيي ض داه أاأنداالجزء الأول:
ا(اف اأن كا اأن ياياطبقا اان ك ارعاأنشكن.اxإشاألا)

ايىرنافاعراب  اا-جكانوأيوساااااااااابا-:اأالعلميالمؤهل 

اااااااوأتاا10ردااأك نا-جااااااااوأتاا10-5اارد-باااااااااوأتاا5ردااأقأ-أاات الخبرة:سنو 

اغرناذنكاا-جااااو اران  ا ر ااب  اعيا-باااالإ أألاأع ا-أاالتخصص:

اروظفاخ يا اا-جاروظفاخ ر اأنس لا ا-باااروظفا رين-:اأاالمسمى الوظيفي

القياد مقياس  فقرات  الثاني:  التحالجزء  يتبنى  وتعرف  ويلية،  ة  قيادي  نمط  )بأنها 

أقصر التغيير المستمر إلى الأفضل والارتقاء بالأفراد والمنظمة إلى أفضل وضع وب 

و قو  )التأثير ت  الأربعة  التحويلية  القيادة  لأبعاد  الفع ال  التوظيف    أقل جهد، من خلال 

 ة(. الفردي عتبارية الاستثارة الفكرية، الا الإلهامية، ، الدافعية المثالي

 ( في عمود الإجابة المناسبة لكل فقرة:جاء وضع إشارة ) الر 
 

 
 

 الرقم 

 
 العبارة 

 الممارسة 
 نادراً جداً  اً ادر ن ياناً أح غالباً  دائماً 

      المجال الأول: الت:ثير المثالي  

      .أنباكي ت اأن  يناقنأأأتابنيئ اف  ااي سيقاجانس أاأنرور اف اا .1

      .اأنساريردإنىااأنباكااالاأؤي يىاإ ص س أاأن  يناعا .2

      .أنساريرد  ظىاأن  يناجاا نأ ا    يناا .3

      أن ت يف .اقفااأ اأن واي  داأن  ينابن تاأن با ألافا .4

      .اأنساريرد ظعناأن  يناأخلاقا اا ا اف ا ساريثارعاا .5

     ا. داب  ان نؤ ا ثن   أاأن  يناق  لاا ا ا اا .6

     ا.اأنق ا اجاروأا فوقاطاقا عدا ق أأ عدساريردارداأنلاا طيباأن  يناا .7

      المجال الثاني: الدافعية الإلهامية 

      رع ااكامياصغرنل.اأنباكف اارداريسأنزأتا س زاأن  يناإمداا .8

      .اأنساريردي   عاأن  يناج عاأأتاأ صالافسان ارعاا .9

ا .10       ث.ا أه أفااأنباكف اص اغ اأؤي اااأنساريردأكاأن  ينااش 

      ن طبرقاألأفكاأاأند ي ل.انيساريرد    اأن  يناأنسو ا أن  اع لااا .11
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 الرقم 

 
 العبارة 

 الممارسة 
 نادراً جداً  اً ادر ن ياناً أح غالباً  دائماً 

      .اأ ا كوموأاقا لاب  ناكاأنبف ااأنساريرد س أاأن  يناعيىا عرئ اا .12

      المجال الثالث: الاستثارة الفكرية 

      .ب أع ا  اف اأنساريرداأ تاأن   يا ألإا ضعاأن  يناأه أفا اا .13

      .اأنساريرداأنق ا اجاروأا فوقاطاقا عدا ق أأ عديناردا لاا طيباأن ا .14

اانأن طوين لائدار طيباتاأن غررنا اابرئ اأنس أ طوأاأن  يناا .15
 لإب أع. أ

     

      .أنباك س أاأن  يناعيىا وطردا  اف اأن غررنا أن طويناف اا .16

      عيىاأن  ويداأن أ  الأ أئعد.ااأنساريرد    رناأن  يناا .17

      : الاعتبارية الفردية لرابعا المجال

     ال.ا صغ اأن  يناجاه  ا ا  فعدانيساريرداكأاعيىاا ا .18

      .روظفجكأاا ا اصرا اشت ظعناأن  يناأه  ااا .19

      (. ب اع ا اا)فن  ا انيساريرد  اأساأن  ينا  أاأن  أباا .20

      نر ي ارداخبنأ عد.اانيساريرد  ا اأن  ينارعارثاا .21

      .أنساريردناالإمدازأتاا يعدا   سبناأن  يناا .22

ااف اكأا س أاأن  يناعيىا ا   ا نظعاأاأن  أأتا أن وأهباأنكارا اا .23
ا.روظف

     

ا .24      ا.ان  يناااباتاأنساريرداأنشتص  داأعي فا

     االمجال الخامس: تمكين العاملين

ا .25      ا.  يطاتاكاف  الإمدازارعا اع يجاا فوض 

      . أأنسن  اف اعيىا   أاأن    اايشجعنيا .26

      .أ  اف اأنس أأايب  ان طوينارعاأاتا  أأن ا  اايوفرا .27

     ا ن فوي .أالنالالاف ساأنصلاا اتاأن فوض ان اخأالاا  اا .28

     ا.ا  ا ا اأن ن م اأن اااب اني صنفاف اأ أ ارعا اع ي ا .29

     ا.  ف م اعيىاإمدازاع ي اعداطنيقاأندوأئ ا أن نق اتا .30
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 اع الإداري ات الإبدفقرلث: الجزء الثا

اا اي  راارع ي  اذأتارنأاأار س  لايا جاعاعاافكنلاأ اع أاب ي ا:ااعيىاأمثااألإب أعاألإ أأيااا يسنف
ني شكلاتاجا أنطلاق ا أن ن م ا ألأصان ا أن  اا  ا ردا ق أا رداااا كبنا ألإب أع  ا أن  ألا  ه اا

اا اخ   ض دااي ااا.اظ اتااتا أن أن  كدا ا ر عاا  طوينهااا باق أأتا نركاماتاألأفنأ ا أند اع
ولااقباا لا دااأن  ألاعيىاأن  يرأا أننبط األاا فا اجاا ااأن ن م اأن ها   ااطلاق اأنفكني أنردالات:اا
ا.اأن تاطنل

 ( في عمود الإجابة المناسبة لكل فقرة:الرجاء وضع إشارة ) 
 
 

 الرقم

 
 بداع الإداري مجالات ومؤشرات الإ

 درجة التوافر 
 نادراً جداً  نادراً  حياناً أ غالباً  دائماً 

      ول: الطلاقة الفكريةالمجال الأ 
أن  ااالاتكلاني شأن ر ألاعيرىا  ر  داايرولاب ير انر ي ايا  اا .1

 .ف اأنس أاا  وأبع
     

أن ر ألاعيرىاطرنتاألأفكراأا أن يرولاأن نيس ان وأبع ااانر ي ايا  اا .2
 .رشاكأاأنس أ

     

فكراأاأند ير لان طويناأنس أاار  داألأأن ر ألاعيرىا  انر ي ايا  اا .3
ا.ب ي ائ  ا ي ن

     

 ازرا نلا رلالافأن ر ألاعيرىا  ر  داأك رنارردافكرنلاخانر ي ايا  اا .4
ا.قصرنل

     

     ا.أن  ألاعيىا    داأفكراأاب ير لالأارانرباأنس أان ي ايا  اا .5
      المجال الثاني: المرونة الذهنية 

      .راثانلاا فا لا أن ترانفاننأيرأنرنأياعيرىارسنفر ا شدسا اا .6
      .اجسر  اص  ثاأق اععار رااا ررنارروقفارفر ا غاأ ن  لاا دسيا اا .7
ا .8      ا.إار أثا غرررنأتافر اأارانرباأنس أابرداف نلا أخن اا اإنىبعاواي
     ا.أن ر ألاعيرىاأناظرنانلأشر ا اررداز أيراارت يف انر ي ايا  اا .9

اأا .10       .أك شافاأن شكلاتاف اأنس أيىان  ألاعيا  ان ي 
      المجال الثالث: القدرة على التحليل والرب  

     ا.ياأفكاأااظ داعيىا اأن  ألان ي ايا  اا .11
      .اب افر ا فاصرأاأنس أاقبأاأنب  ااياص ا اج سنف ا .12

     ا.اأن  ألاعيىا د ئ ارعا اأنس أان ي ايا  اا .13

     ا.اأنس أأارعا اأن  ألاعيىا  يران ي ايا  اا .14
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 الرقم

 
 بداع الإداري مجالات ومؤشرات الإ

 درجة التوافر 
 نادراً جداً  نادراً  حياناً أ غالباً  دائماً 

     ا.اض داأنوقياأن      اع م اعيىاإمدازارعار اا .15

      المجال الرابع: الاحتفاظ بالاتجاه 

      .اأك ناررداأياشرتصاآخناا عيىارعا اع ياأأك ا اي دسا .16

اولااأب سعاأن سيوراتاأن  اا أأار ااعا ا  اع م اف اأن نياا .17
 .ارع  ارا

     

      .اعيىا  ق  عاا أصناا اداأه أفعاأ اازللاا شدسا اأ اا .18

      .الرعان   ررقاأنادراتا أنر أباتاأنسي ااف اأن   أفأنا  ويان يا .19
ج  ا نر اا م راجاأفكراأاب ير لاأك رناررداأه  ارىاإرعيا م   اعا .20

 .أن صرولاعيرىاروأف  اأرخنيد
     

      المجال الخامس: قبول المخاطرة 

األاا س أ ان ا .21 تاطنلاأن  أ ا ارداأبأا   رقابولاأن يا  ان ي 
 .اأنس أف اارع  أه أفا

     

      .اداتأناق  رب اأن دنبر اأن رأنفشرأاجاع براأااا دسيا اأ  بأا .22
نالمخاطرةهيجزءمنأيإتقبلالحقيقةالقائلةبيساعدنيعلىا .23

 .عملطموح
     

ااعداالا أنب  بار األأفكراأا ألأارانرباأند ير ا دسيا اربا أأ اف ا .24
ا.ايولان شكلاتاأنس أ

     

      .اجثارداأع الاأقو ر   ن  ارااا  أ  اع م اعيىا ا .25
 لكم حسن تعاونكم شاكراً                                   

 

 




