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ص:الملخ  

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب وسبل 

تطويرها، من حيث دراسة جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليا ومدى الاستفادة من تلك 

لى سبل التعرف عالنظم ومدى رضا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية في الشركة، كما تهدف الى 

، وتقديم تطوير نظم المعلومات الادارية في شركة كهرباء الجنوب من خلال المستلزمات المطلوبة

 التصورات والمقترحات لتطويرها.

لي، واعتمدت على الاستبانة وفي سبيل الوصول لهذه الأهداف، تبنت الباحثة المنهج الوصفي التحلي

(، وبعد توزيع الاستبانة عليهم، 160لبالغ عددهم )لجمع البيانات من جميع الموظفين في الشركة وا

 .SPSSبرنامج  م%( خضعت جميعها للتحليل باستخدا86(، أي بنسبة )138تم استرداد )

 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج، أهمها:

الدرجة الكلية لواقع نظم المعلومات الإدارية المتبعة في شركة كهرباء الجنوب كانت مرتفعة بشكل 

عام وكانت أكثر أبعاد نظم المعلومات الإدارية تطبيقا هـي جودة نظم المعلومات الإدارية وبدرجـة 

وتعود الأسباب الى سهولة تعلم واستخدام نظم المعلومات الإدارية الحالية، كما انها تتمتع  مرتفعـة

ويمكن الاعتماد عليها بالسرية والأمان وقدرتها على استرجاع البيانات والمعلومات في حال فقدانها، 

 في استخراج التقارير اللازمة واتخاذ القرارات الإدارية السليمة.

التي تساعد الشركة على تطوير أنظمتها هي المتطلبات المادية والبرمجية وذلك  أكثر المتطلبات

 .ر المستلزمات الإدارية، وأخيرا توفليها المتطلبات البشرية والشبكاتبشكل متوسط وي

لى النتائج السابقة قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات والمقترحات بهدف تطوير واقع نظم وبناء ع

 المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب.
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Abstract: 

This study aims at understanding the management information 

systems (hereinafter referred to as MIS) currently in use at Southern 

Electricity Company (SELCO) and methods to develop them in terms 

of the quality of these systems, the extent to which it actually serves 

its purpose and the level of satisfaction of the users of the MISs at 

SELCO. The other purpose of the study was to propose possible 

solutions and recommendations to developing the current MIS or 

establishing a new one. 

In order to achieve these goals, the researcher adopted the descriptive 

analytical method, and relied on the questionnaire as a tool to collect 

data from all the company’s 160 employees of which (138) responded 

to the questionnaire, with a percentage of (86%).  

Measuring the degree of effectiveness of MISs used in SELCO was 

high in general, and the most applied dimensions of MIS were its 

quality; with a high degree due to the ease of use and learning of the 

MIS, its level of safety and security, its ability to retrieve any lost data 

as well as its ability to extract reports for managerial decision making. 

The hardware and software aspects of developing the MIS were the 

most demanding to the development of the systems followed by the 
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human and networks aspects and lastly the availability of 

administrative tools. 

Based on the previous results, the researcher presented a set of 

recommendations and suggestion for the purpose of developing the 

MIS already in use and some ideas for future new systems. 
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 شكر وتقدير

 الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين.

اشكر الله العلي القدير على منه وفضله ان يسر لي انهاء هذه الدراسة، راجيا منه ان تكون علما 
 نافعا.

اف كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان الى استاذي الفاضل الدكتور بلال عمرو، على تفضله بالأشر 
على هذه الدراسة، وعلى توجيهاته ونصائحه القيمة التي كان لها الأثر الكبير في انجاز هذه 

 الرسالة.

ولا يفــوتني أن أتقــدم بالــشكر والتقــدير إلى جميــع أعــضاء الهيئــة التدريــسية في كليــة التمويــل 
 متنان.والإدارة في جامعة الخليل، فلكم مني عظيم الشكر وجزيل الا

ا لي العون والمساعدة لإنجاز و قدمالـشكر والتقـدير: إلى جميـع مـوظفي شركة كهرباء الجنوب الـذين 
  هذه الدراسة.

وأخـيرا الـشكر والتقـدير إلى كـل مـن سـاهم في إتمـام هـذا الجهـد بـشكل مباشـر أو غـير مباشـر، إليهم 
 جميعا عظيم الشكر والعرفان
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 الاهداء

 يا من احمل اسمك بكل فخر

 يا من يرتعش قلبي لذكرك

 يا من اودعتني لله اهديك هذا البحث... ابي رحمه الله

 

 الى التي اعجزت كل الكلمات وارهقت كل الأفكار في وصفها 

 الى ينبوع الصبر والتفاؤل والامل

 الى كل من في الوجود بعد الله ورسوله ... امي الغالية

 

ذي بعد الله الى سندي وقوتي وملا  

 الى الذين كانوا لي النسيم العليل والدواء البديل ... اخوتي وزوجاتهم

 

 الى روح الحياة وحياة الروح وقطعة السكر الوردية ... اختي

  

 الى من تقاسمت معهم الحياة بحلوها ومرها

الى من يسري حبهم في عروقي ويفوح عبيرهم في حياتي ... صديقاتي   

 

هذا العمل ... زملائي  لإتمام ودعمني يساندنالى كل من   

صبروا وتحملوا وقدموا العون والمساعدة. لما وجهدي تعبي ثمرة اهدي جميعا إليهم  
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 :المقدمة 1.1

، وتغييرات في جميع مجالات المعاصر من تطورات هائلة وسريعة ه اليوم في عالمناإن ما نشهد

التكيف مع نوعية هذا التطور لتتمكن من التأقلم و  الحياة يتطلب من جميع المنظمات المختلفة مواكبة

الاهتمام  أدت الى زيادة، التي ثورة المعلومات يهذه التغييرات هومن أبرز  .التغيير وسرعته

دور مهم في استمرارية وتطور المنظمات خصوصا مع  لهالما  ;الحصول عليها كيفيةعلومات و بالم

 .ي الشريان الحيوي لكافة المنظماتلذا تعتبر المعلومات اليوم ه ،اتساع حجمها والتنوع في نشاطاتها

ة بشكل هائل وضخم اصبحت الحاجة الملحة لإيجاد نظم خاص توافرهاظهور ثورة المعلومات و ومع 

 تساهم، كما عليهاويمكن الاعتماد ومتكاملة  ،معلومات دقيقةعلى  الحصول منتمكن المنظمات 

 Stair & Reynoldsالملائم )سهولة الوصول الى المعلومات بالوقت المناسب والقدر في  النظم

,2017 (. 

متمثلة في وال الحديث رحاسما في الاستجابة لتحديات العصنظم المعلومات دورا  أةكان لنش لكلذ

 تمكين خلال وذلك ،التي تواجه المنظماتالتغير والنمو السريعين والعميقين لكل مناحي الحياة و 

 بالشكلفيها  المعلومات وانسياب ، واسترجاعها،حفظها وأساليب الحصول على المعلومات في دارةالإ

 (.2015 خلف،) مستوى من المهارة والدقةوبأعلى  صحيحال

والتفرد  ي منظمة معاصرة تبحث عن التميزأمن موارد  رئيسياحت موردا هاما و صبأ المعلوماتلأن و 

الذي يقوم  داريةنظم المعلومات الإب يسمى ، ظهر ما(Albashabsheh, 2005) والفاعلية والكفاءة

دارية الوظائف الإتقنية المعلومات و بين  يجمع ماالذي و  ،على تطبيق مفاهيم ومبادئ نظرية النظم

للوصول  البياناتفي تقييم وتحليل ومعالجة التي تساعد المنظمة  ساليبالأ و نظمةالأأحد  عتبارهبا

وعملياتها من ناحية التخطيط دارية وتدعم جميع الوظائف الإوالحداثة  معلومات تتصف بالموثوقيةالى 
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المعلومات  وتعمل على توفير اتخاذ القرارات الإدارية،و التنسيق، و الرقابة والإشراف، و التنظيم، و ، 

لية بصياغة وتطوير الخطط المستقمساعدة الإدارة في  النوعية عن البيئة الداخلية والخارجية من أجل

 .(2019، )عمرو

 دارية هوح نظم المعلومات الإلى نجاإدت أ ساسية التيأهم المقومات الأ ضافة الى ذلك فإنإو 

لنظم  ساسيةحد المكونات الأأوتطبيقاته مما جعل تقنيات الحاسوب ، طورةعلى تكنولوجيا مت اعتمادها

تزايد تمعالجة وتخزين واسترجاع المعلومات التي  ة منالمنظمة بالاستفاد تساعد وبالتالي ،المعلومات

لى إالوصول داء المنظمة من خلال أفي تحسين وتطوير  واستغلالها ،المنظمةمع ازدياد حجم 

 .(2011واخرون،  )الطراونة التكاليفقل أسرع وبأبشكل المعلومات 

ها ومتابعة التغيرات المنظمات بحاجة لتقديم تقييم مستمر للوضع الحالي لبأن  (2018شار جويسم )أو 

ربط ية و حداث المستقبلالمساعدة في التنبؤ بالأ لمعالجتها بهدفعطاء الطرق السليمة إ التي تحدث و 

دارية المعلومات الإة المتزايدة لنظم هميالأبرز من خلاله مر الذي ، الأهاة بعلاقتها بالبيئة المحيط

 كفاءتها وزيادةالمعلومات الإدارية نظم  رتطوي كما يعد، شباع المنظمات من المعلوماتوقدرتها على إ

  .الحديث العصرضرورات  إحدى فعاليتهاو 

نها تعتبر من أكما  ،عماللا يتجزأ من أي منظمة أ  صبحت نظم المعلومات الإدارية جزءاأوبهذا 

هذا و  حجامها،أفي تحسن أداء جميع أنشطة المنظمات بمختلف  المتمثليات مقومات النجاح ساسأ

 عمال.فاءة الأهذه النظم لزيادة كي تطوير جديد في أخذ بعين الاعتبار الأعلى المنظمات  يوجب

مر الأ لزم إذاانظمة المعلومات الموجودة داخل المؤســـســـات وتطويرها  لا بد من تقييم ولتحقيق ذلك،

داء ارات ودورها في تحسـين مسـتوى الأجودة القر  هذه الانظمة على تعزيز أثرالاعتبار  بعين خذلأل

للجمهور الخدمات التي تقدمها  نتاج المؤسسات ودقةإ وفاعليتها داخل المؤسـسـات والتي تؤثر على

((Neely & Kennerely,2012.  
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زيادة انتاجيتها عمال وتحسين مستوى الأداء بها و الأ في تطوير منظماتنظرا لأهمية نظم المعلومات و 

هرباء الدراسة تسعى الى تقييم ومعرفة واقع نظم المعلومات الادارية المستخدمة في شركة كهذه فإن 

 ما يلبي احتياجات المستخدمين لها.ب سبل تطويرهاو الجنوب 

 : مشكلة الدراسة 1-2

تعمل  الخدماتية، والتيهم المؤسسات أ من  لخليلفي جنوب محافظة ا كهرباء الجنوبركة شتعتبر 

عمل بشكل مستمر على تحسين ورفع ال تتطلع الىو في جنوب الخليل  الكهربائيالتيار توزيع على 

الكثير من  أداء ذلك منها ـبلطيتللمواطنين، الخدمات بشكل سلس ومنظم  أفضلكفاءة أدائها وتقديم 

لهذا و ، والتخطيط والرقابة وغيرها ،يعةـروالس سليمةالقرارات ال المهام والإحصائيات التي تخدم اتخاذ

في انجاز المهام  قد تساعد الإدارية التي المعلومات بأنظمةشركة كهرباء الجنوب موظفو  يستعين

 الإدارية الصحيحة.  القرارات والوظائف بسهولة ودقة ويسر واتخاذ

مل الحاسم في تحقيق الميزة التنافسية ونجاح دارية فقط هو العاإلم يعد مجرد امتلاك نظم معلومات 

دارية الإن تطوير نظم المعلومات أ يها بالكفاءة والفاعلية المطلوبة حيثالمنظمات بقدر الحصول عل

التغيرات المتعددة لتحسين طرق التطورات و النظام في مواجهة وفاعلية استمرار كفاءة  أسـاس هـو

 .(2014 الهادي،)عبد  تالمعالجة وزيادة سرعة توصيل المعلوما

همية تطوير أ من  تالكبيرة التي حدثت في نواحي الحياة المختلفة زاد التطوراتالى ذلك فإن  بالإضافة

 تحدياتل، حيث تتعاظم ات لتتمكن من مواجهة تلك التطوراتفي المنظما داريةالإ نظمة المعلوماتأ

والتي  ،هذه التطورات التي تواجه بيئة العملدارية المختلقة نتيجة جهزة الإالتي تواجه المؤسسات والأ

مة بين استمرار المؤسسات ومراعاة متطلبات التطوير ءدارة المؤسسات في سبيل المواإ تثقل كاهل

 .(Karim,2011والتغيير المستمر )
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وتأثيرها على المنظمات وضرورة مواكبة دارية نظم المعلومات الإهمية أ على  الدراسات السابقة ركزت

ضرورة التعمق في استخدام نظم  لىإ (2018،ي)الوحيدهذه النظم أهمها ما أكدته دراسة  تطوير

مستلزمات الخدماتية وضرورة توفير لدى كافة المنظمات العامة  دارية المتطورةالإالمعلومات 

 .المعلوماتفي جميع الجهات ذات العلاقة بإدارة  الحديثةدارية نظم المعلومات الإ ومتطلبات تطبيق

بناء قدرات  فيالمعلومات المتوفرة  تقنيات في رضرورة الاستثما الىبو ناصر والشوبكي أأشار قد و 

 .,Abu Nasser and AL Shobaki) 2016 (الاستمرارمن  المنظمات تمكينالتكامل بهدف 

تمكين المنظمة من تطوير أنظمة متخصصة وقادرة و داري مختص بمعالجة الأزمات ولإيجاد نظام إ

المعلومات الإدارية يعد  نظمن استخدام فإ ؛ليلها، وإيجاد الحلول لهاعرف على المشكلات وتحعلى الت

نظم حققه تما  يعزى ذلك الى. و أحد الاتجاهات التي فرضت نفسها وبقوة كاتجاه إداري متطور

( ١ :بالمنفعة من خلالتعود على المنظمات  وتنافسية ةوربحي من فوائد إدارية وتنظيميةالمعلومات 

ير جذري وسريع في تغ إحداث( ٣. تحسين الأداء لمواجهة الأزمات (٢. تحسين العمليات الإدارية

 .(2017ابودرويش، ) منظمات الأعمال

الموظفين في مختلف  لى العديد منإوبالرجوع لدى شركة كهرباء الجنوب  ةومن واقع عمل الباحث

دارية المعلومات الانظم عض الاشكاليات في ب وجود الباحثة لاحظت ،في الشركة داريةالمستويات الإ

دراسة وتحليل مدى ل ان هناك حاجةوجدت الباحثة  تحسين ادائها ولتتمكن الشركة من .المستخدمة

واقع نظم من خلال معاينة مدى حاجتها الى نظم معلومات متطورة في الشركة و  هذه النظم فاعلية

 .وسبل تطويرها في الشركة لمتبعةالمعلومات ا
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 أسئلة الدراسة: 1-3

تفرع عنه الأسئلة وت ؟في شركة كهرباء الجنوب ع نظم المعلومات الادارية الحاليةواق وما ه .1

 :تيةالفرعية الآ

 ما مدى جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليا في الشركة؟ 

 ما مدى جودة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات الإدارية الحالية؟ 

 ستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية الحالية؟ما مدى الا 

 ما مدى رضا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية الحالية؟ 

 ويتفرع الجنوب؟دارية في شركة كهرباء لتطوير نظم المعلومات الإالمطلوبة  المستلزماتماهي  .2

 :الآتية الفرعيةعن هذا السؤال الأسئلة 

 دارية في شركة الإ لتطوير نظم المعلومات اللازمة والبرمجية ماهي المتطلبات المادية

 ؟كهرباء الجنوب

  دارية في شركة الإ لتطوير نظم المعلوماتاللازمة والشبكات ماهي المتطلبات البشرية

 ؟كهرباء الجنوب

  ماهي المستلزمات الإدارية اللازمة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء

 الجنوب؟

حول واقع نظم المعلومات  مجتمع الدراسةة إحصائية لاستجابات أفراد ت دلالهل يوجد فروق ذا .3

الإدارية المستخدمة حاليًا في شركة كهرباء الجنوب تعزى للمتغيرات الديموغرافية )المؤهل العلمي، 

لمطبقة، وطبيعة استخدام نظم المعلومات، تدريب الموظف على استخدام أنظمة المعلومات ا

 (؟دمةات الخموقع العمل، سنو 
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 :هداف الدراسةأ 4-1

 .دارية في شركة كهرباء الجنوبالتعرف على واقع نظم المعلومات الإ .1

من خلال المستلزمات  دارية في شركة كهرباء الجنوبالإتطوير نظم المعلومات سبل  التعرف على .2

 . المطلوبة

 لى متغيراتإتعزى  دارية وتطويرهانظم المعلومات الإ فاعليةفروق في  كان هناك إذاالتعرف فيما  .3

نظم لستخدام الا وطبيعةلتدريب على الأنظمة الموجودة او العمر والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة 

 .المعلومات

 :همية الدراسةأ 1-5

 :تيهمية الدراسة في الآأ تكمن 

 :علميةهمية الالأ 1-5-1

مع  ةيدار لإمعلومات انظمة الأهو لا و أهذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله  أهميةتنبع 

ن تساهم أوتأمل الباحثة  المعلومات والاتصالات لتطور المتسارع في مجال انظمةمواكبة الهمية الأ

تسهم هذه الدراسة  أنمن المتوقع . و نظري المتعلق بموضوعها ومتغيراتهدب الثراء الأإهذه الدراسة في 

بالشكل  انظمتها نوب والعمل على تطويركهرباء الجدارية في شركة المعلومات الإ انظمة في تقييم

 .للمجتمع المقدمةالخدمات الذي يلائم العاملين فيها ورفع نسبة كفاءة 

 العملية:همية الأ 1-5-2

الضعف والقوة في توافر مستلزمات نظم في التعرف على مواطن  همية التطبيقية للدراسةتنبع الأ

ومساعدة متخذي القرار في شركة كهرباء الجنوب  المعلومات الإدارية للعمل على تطويرها وتحسينها
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البـدائل المتاحـة البديل الأفضل من بين  ختيارتوفير المعلومات التي تساعد الإدارة على امن خلال 

لمنع تكرارها ؛ واتخاذ الإجراءات التصحيحيةخطاء تنبيه الإدارة للحد من الأو الرشيدة  راراتلاتخاذ الق;

سواء كانت  صة بنشاط كل وحدة إدارية أو فـردالبيانات الخاحديد ت ليةآهم في كما تسا ،والوقاية منها

 . ةأو تقديري ةهذه البيانات فعلي

 حدود الدراسة: 1-6

 الحدود البشرية 1-6-1

دارة العامة، دورا، )الإ الشركة فروعشركة كهرباء الجنوب في كافة  موظفيالدراسة جميع  تناولت هذه

 . يطا، الظاهرية(

 الحدود الزمنية 1-6-2

 (.3/2020الفترة الزمنية )اقتصرت الدراسة على  

 الحدود الجغرافية 1-6-3

، يطاو ، دورابفروعها المتواجدة في كل من منطقة  شركة كهرباء الجنوبالدراسة على اقتصرت  

 .الظاهريةو 
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 :جرائيةالتعريفات والمصطلحات الإ 1-7

 :الدراسة تعريفات 1-7-1

دراء تمد المالتي  والعمليات نشطة المنتظمةالأن أنه مجموعة ميعرف على  دارية:الإنظم المعلومات 

ن تتميز هذه المعلومات أعلى  المنظمة،بالمعلومات اللازمة لمساعدتهم في عملية صنع القرار داخل 

سوي المو ويعرفها  .(Stripling,2017من ناحية الجودة والتوقيت ) ناسبةن تكون مأو  ،بالدقة والشمولية

جهزة والمعدات والنشاطات المترابطة التي تعمل على جمع البيانات ومعالجتها من الأ )مجموعة: بأنها

 .(2016الموسوي، )( عمالهاأ تنفيذ  دارة فيوتحويلها الى معلومات تساعد الإ

مع  تي تتفاعلمن العناصر المتداخلة وال )مجموعة: وعرف عباس نظم المعلومات الادارية انها

البعض وتعمل على جمع مختلف انواع البيانات ومعالجتها وتوفير المعلومات وخزنها وتوزيعها بعضها 

 (قسام داخل المنظمةدعم اتخاذ القرار وتأمين التنسيق بين الا بهدفعلى المستفيدين 

 (.2018)عباس،

ض من العناصر المتداخلة مع بعضها البع مجموعة): داريةبأن نظم المعلومات الإ lahueويرى 

والمتمثلة بالمكونات المادية والبرمجيات والافراد وقواعد البيانات والاجراءات التي تعمل على جمع 

 .(2014lahue,) (لدعم عملية صنع القرارات ؛لمنظمةا لإدارةالبيانات ومعالجتها وتوفير المعلومات 

  الاجرائية: مصطلحاتال 1-7-2

 كالتالي: ا في هذه الدراسةعرفت الباحثة نظم المعلومات الادارية إجرائي

في شركة كهرباء الجنوب المستخدمة في تسيير  المهمةالانظمة  أحد الإدارية: هينظم المعلومات 

مع بعضها البعض  المترابطةالبرمجيات والتعليمات و  جراءاتالاعمال فهي عبارة عن مجموعة من الإ
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؛ على معلومات شاملة ودقيقة جمع البيانات ومعالجتها للحصولتهدف الى والتي بشكل محوسب 

ووضع الخطط  السياسات، ورسم الاهداف،تحديد : مثل نشطتها،أو  شركةكافة عمليات اللخدمة 

من  شركةتمكن ال المناسبة التيواتخاذ القرارات  الخاصة بمستقبل التيار الكهربائي،والاستراتيجيات 

 .ي خدمة الكهرباءوتحسين الاستجابة لمستفيد مواجهة التحديات التي تتعرض لها
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 المبحث الأول

 النظري للبحثالإطار 

 نظم المعلومات  ●
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 نظم المعلومات 2-1

 تمهيد 2-1-1

 النظام  2-1-2

 مكونات النظام  2-1-3

 المعلومات والبيانات 2-1-4

 صفات المعلومات  2-1-5

 أنواع نظم المعلومات  2-1-6
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 تمهيد 2-1-1

لكي نتمكن من و ؛ شركةو ي مؤسسة أصعب الاستغناء عنه في ي اً مهم اً أصبحت نظم المعلومات جزء

تطرق الى مفهوم النظام ومكوناته وخصائصه ومعرفة ما ال منفهم طبيعة نظم المعلومات لابد لنا 

هي المعلومات التي تعد من أهم مدخلات النظام للوصول إلى المعرفة التي تساعد المنظمة في 

 تحقيق غاياتها.

 النظام: 2-1-2

لأنه يتشابه في ؛ ا استخدامه بالشكل الصحيحمصطلح النظام هو مصطلح مطلق وشائع يتوجب علين

نظمة مثل النظام الاقتصادي، النظام الاجتماعي ونظام المعلومات لذا يجب علينا تحديد العديد من الأ

ولإلقاء الضوء على مفهوم النظام، لا  وتعريف مفهوم النظام وعلاقته بما يسمى نظرية النظم العامة.

 النظم، بعدها يتم تعريف النظام ومكوناته. بد لنا بداية من الحديث عن مدخل

 مدخل النظم: ●

تعتبر  حيث جزائها،أعلـى بعض  ن يركزإلى المنظمة كوحدة واحدة بدلًا من اينظر مدخل النظم 

يضا له نظامه أالمؤسسة بمثابة مجموعة أجزاء ديناميكية ومترابطة مع بعضها البعض، كل جزء 

 وبالتالي،عال للأنظمة الفرعية في تحقيق أهداف النظام الأكبر. الفرعي ويساعد التفاعل المستمر والف

فإن كل نظام فرعي هو نظام ولديه أنظمة فرعية تجعل من المنظمة مجموعة من الأجزاء التي تعتمد 

 (.2008 ،الشمري فالمقصود أن ينظر إلى النظام كله نظرة شاملة ) البعض،على بعضها 

ظرية النظم العامة والتي هي نظرية متعددة التخصصات حول مدخل النظم يقودنا الى ما يسمى بن

وكذلك إطار يمكننا من خلاله استكشاف  ،العديد من المجالات العلميةو  والمجتمع الطبيعةكل نظام في 

 Ludwigوتعود الى العالم  1937الظواهر من خلال نهج كلي. ظهرت نظرية النظم العامة سنة 

von Bertalanffy  الحياة والطبيعة  النظرية على تفسير أحداث كافة الظواهر فيحيث تعمل هذه
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ح علاقة هذه العناصر يي عنصر من عناصرها ومكوناتها الأساسية وتوضأمن خلال تفكيك 

 متضمنة كل أبعاد وأوجه الظاهرةتسير عليها  ومبادئ موحدةوجود قوانين والمكونات ضمن افتراض 

(Bertalanffy,1968) . 

من أبرز  الإدارة بتطبيق هذه النظرية في مجال الإدارة وأصبحت نظرية النظم ن ثم قام علماءم

لتوضيح أهم المصطلحات التي تستخدم و في حقل نظم المعلومات  الادارة خصوصاالنظريات في 

ا من نها تعطي معنى مختلفأالنظرية ليست جديدة وانما الجديد فيها  ،ذات العلاقة والتقنيةالعلمية 

 ضمن العلم الحديث وتطبيقاته. التطبيقخلال 

 النظام:مفهوم  ●

 المترابطة،عبارة عن مجموعة من المكونات  :نهأ Marakasو O’Brienوفقًا لـ يمكن تعريف النظام 

ذات حدود محددة بوضوح، تعمل معًا لتحقيق مجموعة مشتركة من الأهداف من خلال قبول المدخلات 

 (.Marakas,2010 Brien’O &) وإنتاج المخرجات في عملية تحول منظمة

عناصر أو مكونات مترابطة ومتكاملة تعمل  أجزاء،نه الكل المكون من أكما يعرف النظام على 

. (2017ود لها والأهداف المشتركة )ياسين، ضمن إطار وتنسيق معين بهدف تحقيق الغايات المنش

مجموعة من العناصر تتفاعل بشكل ديناميكي، نظمت لتحقيق هدف  بأنهالنظام  Rosnayكما عرف 

 .                                       (2016ن )الطيب، معي

لكنهم جميعا تعددت تعريفات النظام من قبل العلماء والباحثين من حيث المصطلحات المستخدمة و 

حيث يمكن تعريف النظام بأنه مجموعة من العناصر المتشابكة اتفقوا على نفس المعنى للنظام، 

 والمتفاعلة والمتكاملة التي تهدف إلى تحقيق هدف مشترك.

 

 

https://www.google.ps/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22James+A.+O%E2%80%99Brien%22
https://www.google.ps/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22James+A.+O%E2%80%99Brien%22
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 مكونات النظام:  2-1-3

على الرغم من اختلاف طبيعة وخصائص الأنظمة المختلفة إلا أن أي نموذج نظام يتكون من 

 input, processing, output) خلات وعمليات معالجة ومخرجات وتغذية راجعة ورقابةمد

feedback,2013 ربه، ( فيما يلي مكونات النظام بحسب الكاتب عبد ربه )عبد:)  

البيئة الخارجية  وأهي كل عنصر يدخل الى النظام سواء كان من البيئة الداخلية : المدخلات .1

أن تتمثل  تشغيل النظام، وتختلف باختلاف هدف النظام فيمكنوالتي تشكل نقطة البداية ل

أو  ،أو مواد خام في حال كان النظام إنتاجي ،المدخلات كبيانات في حال كان نظام معلومات

  أن يحصل عليه النظام من البيئة المحيطة به. أي مصدر يمكن

ت إلى المخرجات ليتم هي جميع الأنشطة والوظائف التي تعمل على تحويل المدخلا: العمليات .2

 استخدامها، مثال العمليات المنطقية والحسابية في نظم المعلومات لتحويل البيانات إلى معلومات.

لى إعناصر المدخلات ويتم تحويلها من عمليات المعالجة  نما بينتاج تفاعل  يه :المخرجات .3

 .النظامالجهات التي تحتاجها وتختلف بحسب الهدف من وجود 

الخطوط  وأعن بيئته الخارجية  هي الخطوط التي تفصل النظامحدود النظام  :وبيئته محدود النظا .4

عمل على رسم هذه الحدود والعناصر المكونة للنظام ت .تي تفصل الوحدات الفرعية للنظامال

يوجد لكل نظام حدود تفصل البيئة الداخلية عن الخارجية ويمكن أن حيث  (،2013)البرزنجي،

لتمييز بين العناصر ا تكمن أهمية حدود النظام بقدرتها علىو وغير مادية،  تكون حدود مادية

للأنظمة الأخرى المجموع الإجمالي  تمثل البيئة، فوالمكونات التي تتبع للنظام وتلك التي لا تتبع

، فإن البيئة تتكون معها النظام أثناء تشغيله. وهكذاالمخرجات التي يتفاعل و  وموارد المدخلات

تعمل على ، و حدود نظام الاهتمام وتتفاعل معه الموارد والأنظمة التي تقع خارج من مجموع

، يجب أن نلاحظ أن بيئة النظام تتعلق في ناواستهلاك مخرجاتها. من ه للنظام توفير المدخلات
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بيعية يعمل المقام الأول بعمله. لذا فإن النظام البيولوجي الذي يتطلب إدخال وإخراج الموارد الط

يعمل نظام الأعمال أو المؤسسة الذي يتطلب إدخال الموارد الاقتصادية . و البيئة الطبيعيةداخل 

 في بيئة سوق معينة. والنظام السياسي للأمة يعمل ضمن البيئة السياسية الدولية.

تصحيح لأي انحراف في عمل النظام ليتم التأكد من فاعلية قياس و  هي عملية :التغذية الراجعة  .5

 م في تحقيق الأهداف المنشود لها.وكفاءة النظا

 مكونات النظم. ((1.2ويوضح الشكل 

 

 

 

 

 

 (2013(: مكونات النظم، المصدر )عبد ربه، 1.2الشكل رقم )

 البيانات والمعلومات: 2-1-4

البيانات هي حقائق وأرقام أولية غير مُجهزة ولا يوجد لها سياق أو معنى هادف، وتتم معالجة  

 Hardcastleلـ لى معلومات ذات معنى ويتم تقديمها في سياق معين وهادف. وفقا البيانات لتتحول ا

ويتم إنشاء  ،عبارة مثل التاريخ أو القياس تعد البيانات حقائق أولية ويمكن أن تتخذ شكل رقم أو

المعلومات كبيانات تم  OBrien & Marakasلـ البيانات. وفقا  تلك تحويل المعلومات من خلال

 .(Al-Mamary & Aziati ,2014النهائيين )ي سياق هادف ومفيد للمستخدمين ف معالجتها

 

 المدخلات
 )بيانات، مواد خام(

 المخرجات العمليات
 )معلومات او منتوجات(

 بيئة النظام التغذية الراجعة
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كلمة المعلومات ليست كلمة عادية وإنما هي مصطلح يحمل في اعماقه العديد من المعاني ولها  

لا يمكن  إذ للإنسانعدة استخدامات في كثير من المجالات حيث تعد المعلومات المورد الاساسي 

 المعلومات.رد دون اللجوء إلى الاستثمار في أي مو 

؛ حيث يسهم توافر المعلومات في الأهميةفر المعلومات في المؤسسات عنصر في غاية ايعتبر تو 

ادارية حديثة ودقيقة في عمليات صنع  على معلوماتاعتمادها بسبب تغيير  لأيمواكبتها المؤسسة ب

ات وضمان بقائها في ظل المنافسات لزيادة فعالية المؤسس ؛داريةالقرار وغيرها من الوظائف الإ

 السوقية.

 صفات المعلومات: 2-1-4

ن تكون هذه ألكي يتم الاعتماد عليها كمخرجات، كما يجب  ؛ن تتصف بهاأميزات يجب للمعلومات 

المعلومات عالية الجودة لأن المعلومات هي مورد تنظيمي بالمنظمات للمساعدة في اتخاذ القرارات 

 :)Goyal,2014(صفات الادارية ومن هذه ال

أن تكون المعلومات دقيقة يعني أن تكون خالية من الأخطاء وغير متحيزه لأن  المعلومات:دقة  .1

تعتمد دقة المعلومات على صدق جمع البيانات ، و خاطئةالخطأ يؤدي بالمدراء لاتخاذ قرارات 

  .للوضع ن تكون انعكاسا حقيقياً أفيجب  ،والثانويةولية سواء من المصادر الأ

ها حديثه في التاريخ ووقت ن تكون المعلومات المراد الاعتماد عليأحداثة المعلومات: يجب  .2

 .الصدور

ن تكون مناسبة أ، أي جلهأملائمة للهدف التي وجدت من  ن تكون المعلوماتأ: يجب مةءالملا .3

 .و خروج عن هدف الموضوعأو نقص أ زيادةلطبيعة وحجم الاستخدام دون 
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يجب أن تكون المعلومات ذات صلة بالمشكلة التي تم جمعها من أجلها، ويجب  دلالة المعلومات: .4

راء للمد فائدة المعلومات ذاتوتكون أن تحتوي على تفاصيل كاملة فيما يتعلق بمسألة معينة، 

 .تللمشكلا أسهلساعد في فهم أفضل للقضايا وحلول تو  المهمة لاتخاذ القرارات

لمعلومات متاحة عند الحاجة لها في الوقت المناسب، وأي توقيت المعلومات: ينبغي أن تكون ا .5

 تأخير في الحصول على المعلومات المطلوبة يقلل من قيمتها. 

أن تكون المعلومات خالية من الغموض ولا تعمل على تضليل من يستخدمها  وضوح المعلومات: .6

ومات هي واحدة من بساطة وسهولة المعل للجميع،ويجب تقديم المعلومات بطريقة سهلة ومفهومة 

 أهم ميزات المعلومات.

 (:2013 والبرزنجي،كما ذكر الهواسي والبرزنجي الخصائص التالية للمعلومات )الهواسي 

لتكون  ؛أن تغطي المعلومات جميع احتياجات المستفيدين منها دون زيادة او نقص الشمول: .7

 القرارات سليمة غير منقوصة.

ياس المعلومات الرسمية الناتجة عن نظم معالجة المعلومات مكانية قإقابلية القياس: وهي مدى  .8

 من خلال تطابقها مع المقاييس الكمية. 

أن تكون طريقة الحصول على المعلومات بتكلفة أقل من المردود الفعلي  اقتصادية المعلومات: .9

 للنتائج المستفادة من المعلومات.

 :المعلومات نظم واشكال نواعأ 2-1-6

 اليهاالتي ينظر شكال حسب وضع المنظمة الأو ات لتصنيفاتنوعت فقد معلومات فيما يخص نظم ال

 (:2018ي )حسنية،لتالحسب امن هذا المنظور فيمكن تصنيف نظم المعلومات  عليهو 

  أنظمة معلومات يدوية وأنظمة  لى:إتصنف  المنظمة في السائدة االتكنولوجي مستوى حسب

 لية محوسبة.آمعلومات 



20 
 

 نظم  ، نظم المعلومات الإدارية،نظم تشغيل البياناتالتاريخي تصنف الى:  حسب مستوى التطور

 المكاتب، نظم دعم القرار، نظم الذكاء الاصطناعي والنظم المعرفية.معلومات 

  حسب المستوى الإداري تصنف الى: نظم دعم الإدارة العليا، نظم المعلومات الاستراتيجية، نظم

 معلومات الإدارة الوسطى.

 إلى: فيمكن تصنيف الأنظمة ( 2005،الزعبي) تصنيف مجال استخدام نظم المعلومات حسبما أ

في المنظمات  الامور الادارية التي تختص بمعالجة وتشغيل هينظم المعلومات الإدارية:  .1

 ات الصحية.رارـاذ القـعلى اتخو والتوجيه والتنظيم في التخطيط للمساعدة

نظم المعلومات  تستخدمحيث التي تخدم الجغرافيين،  وهي النظم نظم المعلومات الجغرافية:  .2

تخطيط وتصميم وإدارة : الجغرافيةمن أهم تطبيقات نظم المعلومات و  .النقلمجال  الجغرافية في

، حركة المرور على الطرق وكذلك التأثيرات البيئية عليها طالنقل، تخطيالبنى الارتكازية لحركات 

 .طعات الشوارع في المدن الكبيرةتصميم شبكات وخطوط وتقا إضافة الى

نظم استرجاع المعلومات: يهتمّ هذا النوع من نظم المعلومات في البحث والتحرّي عن مجموعة   .3

( التي تربطها Meta Data) البيانات الوصفيةمن البيانات والمعلومات ضمن وثائق مخزنة في 

حتاجه الموضوع أو عملية دعم بمجموعةٍ من الوثائق علاقة وثيقة، كما تسعى إلى البحث عما ي

 Meta) البيانات الوصفيةويمكن تعريف  القرار إلى بيانات في شبكة الإنترنت وقواعد البيانات.

Data )يضاح وتسهيل استرجاع إبيانات هيكلية مبنية وفق نظام معين تعمل على وصف و نها أب

 . )Baca,2008(وتنظيمهاالمعلومات بشكل يسهل استخدامها 

حيث يستخدم بشكل  ،صحيمجال الالالطبية: وهي التي تخدم العاملين في لومات نظم المع  .4

من الخدمات الإدارية التخصصية في المستشفيات. كما أنها تساهم  عديو  المستشفيات،كبير في 
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توفير  نها تسهم فيأحيث ، من أجل اتخاذ القرارات الطبية صحيفي دعم الإداريين في المجال ال

 .(2014التقنيات والبحوث الطبية )شعيب، المريض و نظم معلومات حول 
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 تمهيد: 2-2-1

الأعمال كنظام ضمن النظم القائمة في المجتمع، حيث بحسب النظرية العامة للنظم تعتبر منظمة 

النظام الكلي للمنظمة. ومن النظم الإدارية  فرعية يضمهاتعتبر أجزاء المنظمة عبارة عن نظم داخلية 

 . (2014، الجعفري ) Management Information Systemالفرعية نظم المعلومات الإدارية 

التي تعد مزيج من مبادئ ونظريات وممارسات و الستينات  نظم المعلومات الإدارية في بداية ظهرت

الإدارة، والتي تلعب دورًا مهمًا في تنظيم الأعمال، وبدأ توسيع مجال نشاط هذه النظم في بداية 

لكترونية وبرمجياتها، فضلًا عن ظهور السبعينات وساعد على هذا التقدم تطور أجهزة الحاسبات الإ

مكانية ربط ماضي وحاضر ومستقبل إنجاز و همت في التقليل من وقت الإالبرمجيات المتقدمة التي سا

 .والخارجيةعمليات المنظمات الداخلية 

من خلال هذا الفصل أن يتعرج الى العديد من الأمور التي تتعلق بنظم المعلومات  ةحاول الباحثت

ومكوناتها وأهم مواردها ، عهاوأنوا  ،الادارية منها مفهوم نظم المعلومات الادارية وأهمية نظم المعلومات

 والتحديات التي تعيق دور نظم المعلومات الادارية وغيرها من المواضيع.  ،وفوائدها

 مفهوم نظم المعلومات الإدارية: 2-2-2

باسم والتي غالبا ما يشار إليها  Management information systemsنظم المعلومات الادارية 

MIS :بين وهي احدى المجالات العلمية التي تجمع  المنظمات،لخدمة  هي نظم محوسبة تم تطويرها

دارية بشكل منظم من خلال قواعد بيانات محوسبة للمعلومات الإ وتكنولوجيا المعلوماتالادارة  أساليب

دارة ومبرمج وتساعد على إنتاج تقارير منتظمة عن العمليات لكل مستوى من مستويات الإ

(Such,2017). 
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نظمة المعلوماتية الأنوع من  يفإن نظم المعلومات الإدارية ه خرون آو  Heidarkrhaniوفقا ل 

والتي تأخذ المعلومات الداخلية من نظام معالجة التشغيل وتلخصها في أشكال  ،المحوسبة التنظيمية

  .)Heidarkrhani ,2013(ذات معنى ومفيدة مثل تقارير الإدارة لاستخدامها في أداء واجبات الإدارة 

حسب عدة وجهات نظر تعتمد على الهدف من  الخاصة بنظم المعلومات الإدارية ت التعاريفتعدد

 منها:و استخدام هذه النظم 

  تعريفAsemi  الرئيسية المعتمدة يعد نظام المعلومات الإدارية أحد نظم المعلومات : وآخرون

ديرين في المنظمة والغرض منه هو تلبية احتياجات المعلومات العامة لجميع الم ،الحاسوبعلى 

 .(Asemi et al ,2011)أو في بعض الوحدات التنظيمية للمنظمة 

نظم المعلومات الإدارية عبارة عن مجموعة من الأشخاص  :Babu and Sekharتعريف  ●

 (المنظمةوالأدوات والإجراءات والبرامج لأداء مهام العمل المختلفة على مختلف المستويات في 

(Babu &sekar ,2012. 

نظام معلومات الإدارة هو نظام معلومات قائم على  :Nowduri & Al Dossary ريفتع ●

 المؤسسةيوفر تقارير موجهة للإدارة تعتمد على معالجة معلومات وعمليات الحاسوب و 

(Nowduri & AL Dossary,2012). 

 هي عملية جمع المعلومات ذات الصلة الإداريةنظم المعلومات  : Nath & Badgujarتعريف  ●

ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وعرضها لغرض عمليات الإدارة الفعالة وتخطيط الأعمال لأي 

 (.Nath & Badgujar ,2013منظمة )

نظام إداري متكامل لكل من العناصر البشرية والآلات : نهاأفكري نظم المعلومات الإدارية  عرف ●

والذي يهدف إلى حل المشكلات  ةيالإلكترونية والوثائق الإلكترونية والإجراءات الإلكترون
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الإلكترونية للمنظمة عن طريق تزويد صانع القرار بالمعلومات لاتخاذ القرار المناسب في الوقت 

 .(2014)فكري, المناسب

ركز على المكونات ي ما منهان أمن خلال التعريفات السابقة لنظم المعلومات الإدارية  ةلاحظ الباحثت

 هنأ ة ترى ولكن الباحث ،ركز على الوظيفة والمهام لنظم المعلوماتي مام والعناصر لهذه النظم ومنه

نظم المعلومات  عتبرت ن جميع التعريفاتإفدارية مهما اختلفت وتعددت تعريفات نظم المعلومات الإ

 ،معالجة البياناتفي تكنولوجيا المعلومات وبرامجها وتطبيقاتها ما بين ارتباطا وثيقا  مرتبطةً  الإدارية

 .وجه أفضلعلى  وظائف المؤسساتلأداء  ؛ين العمليات والانشطة الادارية على كافة مستوياتهاوب

  نظم المعلومات الإدارية خصائص3-2-2 

لكي يصبح النظام ناجح  ؛دارية بميزات وخصائص عديدة يجب مراعاتهاتسم نظم المعلومات الإت

  الخصائص:ويعتمد عليه في المنظمات ومن هذه 

نظرًا لأن المقصود من نظام المعلومات الإدارية هو تلبية احتياجات الإدارة بشكل  :وجهالتدارية إ .1

ما ل ؛فإن الادارة تلعب أيضًا دورًا قويًا في إنشاء نظم المعلومات الإدارية والتحكم فيها أساسي،

لذا يجب أن تتطور نظم المعلومات  ؛لها دور في التطوير المستمر لنظم المعلومات الإدارية

 الإدارية مع الاحتياجات المتوقعة والمتطورة للإدارة والأعمال والتكنولوجيا المتطورة

(,2019Pratap.) 

يجب أن يكون النظام قادرًا على تبني ، أيضًا لنظم المعلومات الإدارية خاصية مهمة :المرونة .2

يجب أن يكون ديناميكيًا. وأن يكون تصميمه بطريقة يمكن تعديلها حسب الظروف  التغييرات كما

 Das ,)دارة نشطة الإأ ه منأنواع جديد والنمو وإدخال والاستيعاب، التوسع،المتغيرة وقادرة على 

2018.) 

https://notesmatic.com/author/cheshnotes/
https://notesmatic.com/author/cheshnotes/
https://www.csetutor.com/author/admin/
https://www.csetutor.com/author/admin/
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نظام متكامل مرتبط بجميع الأنشطة  اومات الإدارية بأنهيمكن وصف نظم المعل التكاملية: .3

لكي تتمكن من إنتاج معلومات أكثر وضوحا ليتمكن المدراء من  ؛التشغيلية والوظيفية للإدارة

عمل نظم المعلومات تفلا يمكن أن  ؛صنع القرار وتخطي العقبات أو تطوير مشاريع مستقبلية

 .(,Okunade 2016) الحقيقيةميتها هأ تفقد معناها و  لأنها ؛دارية بمعزلالإ

دارية إلى معرفة يجب ألا يحتاج العاملون على نظم المعلومات الإ سهولة الاستخدام والتعلم: .4

ن أمتقدمة في أنظمة الكمبيوتر أو شهادات خاصة من أجل الحصول على ما يحتاجون إليه. و 

 (.2010)ادمون , إليها تكون المعلومات واضحة ومفهومة وسهل الوصول 

يجب الحصول على المعلومات من النظام عند الحاجة إليها في الوقت المناسب والمكان  التوقيت: .5

 يجعلالوقت الخطأ في توفيرها  وأالحصول عليها  لأن تأخير ،المناسب للشخص المناسب

 .(2013)الصرن،  وأهميتهاقيمتها  هاديفقالمعلومات قديمة و 

 :الإداريةفوائد نظم المعلومات  2-2-4

 :)Gupta,2011)وفر نظم المعلومات الادارية العديد من الفوائد للمنظمة منها ت

أصبح توزيع المعلومات على جميع مستويات مديري الشركات  :المساعدة في صنع القرار .1

والمهنيين والمديرين التنفيذيين الرئيسيين سلسًا تمامًا بفضل نظم المعلومات الإدارية المبسط. 

ويمكن للإدارة العليا وأعضاء  المناسب.على اتخاذ قرارات سريعة وفي الوقت  المديرون قادرون 

وتخطيط أنشطة النمو وتوسيع الأعمال في المستقبل  الاستراتيجيةمجلس الإدارة اتخاذ القرارات 

 المعلومات.ها بواسطة نظم ءبناءً على البيانات والمعلومات التي يتم إنشا

دارة نظم المعلومات الإدارية بطريقة تجمع المعلومات، وتراقب تم تصميم وإ :تخطيط وتحكم أفضل .2

وهذا يضمن تخطيطًا أفضل  ،أنشطة الشركة وعملياتها، وتعزز التواصل والتعاون بين الموظفين

 لجميع الأنشطة وطرقًا أفضل لقياس الأداء وإدارة الموارد.
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يُمكّ ن نظام  ،ت في السوق يرايكنتيجة طبيعية لتحسين الاستجابة للتغ :ردود الفعل السريعة .3

مما يمكّنها من المضي قدمًا في  لبيئتها،معلومات الإدارة المؤسسة من الاستجابة بسرعة أكبر 

 المنافسة وتقديم خدمة أفضل.

 :)James,2017(لية دارية التافوائد نظم المعلومات الإ  Jamesكما أضاف الباحث 

لإنشاء أشكال ؛ تزويد المستويات الادارية بمعلومات متنوعة، حيث يمكن استخدام نفس البيانات .4

لمعرفة الجوانب ؛ وإلقاء نظرة على البيانات من عدة زوايا، مختلفة من التقارير حسب الحاجة

 المختلفة للمشكلة المطروحة واتخاذ قرارات فعالة.

زيل عوائق الاتصال من ت هيالإدارية بإنشاء قنوات اتصالات أفضل، ف تساهم نظم المعلومات  .5

خلال توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب مما يتيح تدفق المعلومات بشكل أسهل عبر 

 مختلف المستويات.

  المنظمة.تقوم نظم المعلومات بحفظ المعلومات في  .6

 :الإداريةوظائف نظم المعلومات  2-2-5

عديد من وظائف نظم المعلومات اعتمادًا على المهام التي تؤديها المنظمة. المهام الرئيسية هناك ال 

 (:2013)الشبلي والمموني،  هي لنظام المعلومات الإدارية كما ذكرها الشلبي والمموني

بكفاءة وفعالية والتي تتضمن  وذلك بأنشطة وعمليات المؤسسة تي تتعلقجمع وتخزين البيانات ال .1

البيانات ومعالجتها وحفظها وتخزينها في المستندات والتحقق من شمولية البيانات في إدخال 

 .المستندات

والمحاسبية اللازمة لعمليات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات وتقييم  توفير المعلومات الإدارية .2

 .الأداء

 Bagch & others,2018 ):يلي ماوظائف نظم المعلومات الإدارية  على Bagch كما أضاف

https://notesmatic.com/author/cheshnotes/
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 لتوفير المخرجات اللازمة. ؛معالجة البيانات: تشمل جمع البيانات ونقلها وتخزينها ومعالجتها .4

التنبؤ: يساعد تحليل البيانات للتنبؤ بالوضع المستقبلي من خلال تطبيق أساليب الرياضيات  .5

 والإحصاء أو عن طريق المحاكاة. الحديثة،

ت المنتظمة العديد من المؤشرات على الأحداث أو التخطيط: قد يعطي تحليل طبيعة البيانا .6

و مراجعة الخطة التي سبق المواقف المحتملة في المستقبل ويمكن استخدام ذلك في تخطيط أ

 تقديمها.

السنوية،  التحكم: من خلال سجل الأنشطة اليومية، والأنشطة الشهرية، والأنشطة الفصلية أو .7

ى التحكم. حيث يمكن السيطرة على هذه العوامل يمكن ملاحظة بعض العوامل التي تحتاج إل

قد تكون  ،فنظم المعلومات الإدارية تساعد على الملاحظة في الوقت المحدد كبيرة،دون صعوبة 

ن هناك أهناك بعض العوامل التي تحتاج إلى اهتمام الإدارة العليا للبقاء تحت السيطرة. حيث 

 قد تؤثر على عوامل أخرى. البداية،لها في العديد من العوامل الصغيرة التي إذا تم تجاه

المساعدة: يعد تقديم المساعدة للإدارة العليا عن طريق تحليل واستنتاج سجلات منتظمة حول  .8

العوامل المختلفة المتعلقة بأداء عمليات المنظمة والتي قد تتعلق بالموارد البشرية والموارد المالية 

 إلخ. المادية،والموارد 

 نظم المعلومات الإدارية: مكونات 2-2-6

بعضها البعض لضمان عمل نظم  وتترابط مع تكون نظم المعلومات من خمس مكونات أساسيةت 

 :(2010)النجار، ، وهذه المكونات هي المعلومات الإدارية بالشكل الصحيح

  :الأفراد .1
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الرئيسي  مكونات أساسية لنظام المعلومات لأن الأشخاص هم المستخدممن التعد موارد الأفراد 

دون أشخاص لا يمكن حيث انه  المعلومات،لنظام المعلومات بالإضافة إلى كونهم منشئي نظام 

 تندرج الموارد البشرية في نظام المعلومات ضمن فئتين:و  ،وتطوير نظام معلومات إنشاء

  يُطلق عليهم أيضًا المستخدمين أو العملاء( هم الأشخاص الذين المستخدمون النهائيون( :

يمكن أن يكونوا محاسبين و دمون نظام المعلومات أو المعلومات التي ينتجها النظام. يستخ

 . راءأو مندوبي مبيعات أو مهندسين أو عملاء أو مد

 هم الأشخاص الذين يقومون بإدارة وتطوير أنظمة المعلومات  نظم المعلومات: ومتخصص

بيوتر، وغيرهم من موظفي الكم ومشغلو ن، و المبرمجو الأنظمة،  ومحلل :وتشغيلها. وتشمل

النظم. باختصار، يقوم محلل الأنظمة بتصميم أنظمة المعلومات استنادًا إلى متطلبات 

بناءً  الحاسوبالمعلومات الخاصة بالاستخدامات النهائية، ويقوم المبرمجون بإعداد برامج 

 الكبيرة.على مواصفات محللي الأنظمة، ويقوم مشغلو الكمبيوتر بتشغيل أنظمة الكمبيوتر 

 :الماديةالمكونات  .2

حيث  المستخدمة في مهمة معالجة المعلومات دواتالأو  الأجهزة جميعتضمن المكونات المادية ت

والمكونات  الحاسوبأجهزة  :آلات مثل تلك المكونات شملتو ( 2.2يمكن توضيحها في الشكل )

 كالاتي:والتي يمكن تفصيلها الأخرى ووسائط البيانات 

 وصول من البيانات والسماح للمستخدم بالوضخم الخوادم بتخزين كم هائل  تمتاز :الخوادم

 كل المنظمات والشركات الكبيرة تحتاج إلى هذا النوع منو  البيانات عن بعد.الى هذه 

 الحواسيب من أجل بناء نظم معلومات شاملة ومتكاملة.

 وحدات معالجة مركزية يشتمل نظام الكمبيوتر على  :المحمولةجهزة الكمبيوتر المكتبية او أ

 والذي يقوم بمعالجة البيانات وفقًا للتعليمات.  المعالج،ويعرف أيضًا باسم 



30 
 

 وتشمل: جهزة الملحقة بالحاسوبالأ 

 رة لإدخال البيانات إلى الحاسوب.أأجهزة الإدخال مثل لوحة المفاتيح كالف .1

 عالجة البيانات.أجهزة الإخراج مثل الشاشة كالطابعة لإخراج المعلومات الناتجة عن م .2

أجهزة التخزين مثل الأقراص الممغنطة أو الليزرية أو البصرية المستخدمة في تخزين  .3

 البيانات أو المعلومات.

 

 

 

 

 

 

 (.2013)البرزنجي والهواسي، ، المصدر (: المكونات المادية للحاسوب2.2) الشكل    

اصة بالتحكم في تشغيل الأجزاء المادية للجهاز. شتمل على جميع التعليمات الخت :البرمجيات .3

شمل أيضًا يالتي توجه أجهزة الكمبيوتر وتتحكم فيها ولكن  لبرامجا فقطهذا المفهوم العام لا يشمل 

مجموعات  ثلاثعلى  موارد البرمجيات ملتتش حيثمجموعات معالجة المعلومات )الإجراءات(، 

 :وهي (،3.2) الشكل في موضح هو كما اساسية

  يوفر برنامج أنظمة التشغيل الواجهة بين الجهاز وبرنامج التطبيق. من  التشغيل:انظمة

 (.Linuxو Ubuntuو Microsoft Windows): الكمبيوترأمثلة أنظمة التشغيل لأجهزة 

 يتيح برنامج التطبيق للمستخدم القيام بمهام مثل إنشاء مستندات أو تسجيل برامج التطبيقات :

الذين  للأشخاصفهي مجموعة من تعليمات التشغيل ، ول قواعد البياناتالبيانات في جد

 

 وحدات الاخراج وحدات الادخال

 

 الذاكرة الرئيسية

 وحدات التحكم

 وحدة المعالجة المركزية

 وحدة الحساب والمنطق

 الذاكرة المساعدة
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و أمثل الادارة ، لتنفيذ مهمة معينة في التخصصات المطلوبة؛ يستخدمون نظام المعلومات

 نوعين:التطبيقات  وبرامج .خرى أعلوم 

ها والتعديل عليها والاستفادة منها ء: وهي برمجيات جاهزة يمكن شراعامةتطبيقات  .1

 .الخاصةوآمنة مثل البرمجيات  بي احتياجات مختلف المنظمات لكن لا تكن مرنةوتل

ها لتلبي احتياجات المنظمة ومخصصة لهذه ءبرمجيات يتم إنشا هي: خاصةتطبيقات  .2

نظمة أي أالمنظمة أي يمكن تطويرها وتعديلها حسب الحاجة ويمكن أن تتكامل مع 

 .خرى أمة منظلولا يمكن أن تباع  للمنظمة،خرى تابعة أ

 

 

 

 

 

 

 (.2013والهواسي،  : المصدر )البرزنجيالمكونات البرمجية للحاسوب :(3.2الشكل رقم )

أصبحت شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية مثل الإنترنت والإنترانت والشبكات  :الشبكةموارد  .4

تتكون  ومات القائمة على الحاسوب.الخارجية ضرورية لنجاح جميع أنواع المؤسسات وأنظمة المعل

وأجهزة أخرى  ،شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية من أجهزة كمبيوتر ومعالجات اتصالات

 متصلة بوسائط الاتصال ويتم التحكم فيها من خلال برامج خاصة في الاتصالات.

 :ما يلي تتضمن موارد الشبكة 

 
 برمجيات الحاسوب

 برمجيات التطبيقات برمجيات النظام

برمجيات تشغيل 

 مساعدة

 لغات البرمجة
 نظم التشغيل

برمجيات 

 المستخدم

حزم البرمجيات 

 الجاهزة
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 البصرية،والألياف  المحورية،ابلات والك ،: مثل الأسلاك الملتويةوسائط الاتصالات 

 .والميكروويف وأنظمة الفايبر

 والأجهزة والبرامج وموارد البيانات  الأشخاص،: تشمل هذه الفئة العامة جميع دعم الشبكة

التي تدعم مباشرة تشغيل واستخدام شبكة الاتصالات. ومن الأمثلة على ذلك برامج 

 .شبكة وحزم الإنترنتنظمة تشغيل الالتحكم في الاتصالات مثل أ

قاعدة البيانات عبارة عن مجموعة من المعلومات التي يتم تنظيمها بحيث يمكن  البيانات:قواعد   .5

تحتوي قواعد بيانات الكمبيوتر عادةً على  .يسربسهولة و  وتحديثهاإدارتها و الوصول إليها 

معاملات المبيعات  مجموعات من سجلات البيانات أو الملفات، والتي تحتوي على معلومات حول

 .أو التفاعلات مع عملاء محددين لتسهيل عملية تحقيق الأهداف

 :(4.2 (الشكلويمكن توضيح مكونات نظم المعلومات الإدارية في      

 

 

 

 

 

 

      نظم المعلومات الإدارية(: مكونات 4.2)الشكل رقم     

   الادارية:نواع نظم المعلومات أ 2-2-7

 أصبحطورات الهائلة في العصر الجديد ومع التدفق الضخم من المعلومات في بيئة الأعمال مع الت

حاجة الى نظم معلومات تمكن المعنيين من معالجة وتخزين والتحكم بالمعلومات بما يناسب هناك 

 

نظم المعلومات 

 الادارية

قواعد 

 البيانات

 الموارد

 المادية

الموارد 

 الشبكات البرمجية

الموارد 

 البشرية
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مختلفة في المؤسسات، فهناك أنواع  وتخصصات ومستوياتونظرًا لوجود اهتمامات  .احتياجاتهم

من الأنظمة. ولا يوجد نظام واحد يمكنه توفير جميع المعلومات التي تحتاجها المنظمة. لذلك  مختلفة

 (:Kenneth Laudon,2014نواع نظم المعلومات ومنها )أظهر العديد من 

يحتاج المديرون  :Transaction Processing Systems (TPS)نظم معالجة الحركات  .1

 المبيعات والإيصالات: مثل للمؤسسة،المعاملات الأولية إلى أنظمة لتتبع الأنشطة و  التشغيلين

ويمكن تعريف  وقرارات الائتمان وحالة المواد في المستودعات. ،وكشوف الرواتب ،والودائع النقدية

نظام محوسب يقوم بتنفيذ وتسجيل المعاملات الروتينية اليومية اللازمة  نهأبمعالجة الحركات  نظام

والغرض الرئيسي من هذه الأنظمة هو خدمة المستوى التشغيلي في  المنظمة،لممارسة أعمال 

أن تكون المعلومات الذي يقدمها  ويجب الروتينية،جابة على الأسئلة المنظمة حيث تساعد في الإ

  .وواضحةالنظام حديثة ودقيقة 

الحاسوب بوهو نظام مرتبط  :Decision-support systems (DSS)نظم دعم القرار  .2

فاعل المتبادل ويقدم للإدارة طريقة مبسطة وسهلة لتبادل المعلومات ونماذج اتخاذ ويتميز بالت

القرار في سبيل دعم عملية اتخاذ القرارات الروتينية، وتعرف نظم دعم القرار أيضًا على أنها 

 نظام تفاعلي مبني على الحاسوب يساهم في تسيير وحل المشكلات

: تساعد أنظمة الدعم Executive support systems (ESS)نظم الدعم التنفيذي  .3

التنفيذي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية غير الروتينية التي تتطلب الحكمة والتقييم نظرًا لعدم 

الرسوم البيانية والبيانات من العديد من  ESSوجود إجراء متفق عليه للتوصل إلى حل. يقدم 

ستخدامها. غالبًا ما يتم عرض هذه المصادر من خلال واجهة يسهل على كبار المديرين ا

 الصفحات الالكترونيةلكترونية، والتي تستخدم إكبار المسؤولين التنفيذيين عبر بوابة لالمعلومات 

لدمج البيانات المتعلقة بالأحداث الخارجية،  ESSتم تصميم  لتقديم محتوى الأعمال المتكامل.
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معلومات  استخلاصالى الاعتماد على  ضافةبالإ المنافسين،مثل القوانين الضريبية الجديدة أو 

تصفية البيانات الهامة على  . يعمل نظام دعم التنفيذيينDSSو MISملخصة من  داخلية

وضغطها وتعقبها، مع عرض البيانات ذات الأهمية الكبرى لكبار المديرين. تتضمن هذه الأنظمة 

 نبؤ المستقبلي.لتحليل الاتجاهات والت ؛بشكل متزايد تحليلات ذكاء الأعمال

  )enBri’O )2010& Markas, Brien’O ( واتفق معهJHA ,2013) JHA كما أضاف    

 :ما يلينواع نظم المعلومات الادارية أمن ن أ

: هي نظم معلومات قائمة Knowledge management systems)نظم إدارة المعرفة ) .4

 في جميع أنحاء الشركة. راءعلى المعرفة تدعم إنشاء وتنظيم ونشر المعرفة للموظفين والمد

ستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لمحاكاة ت انظمة يه : )Experts systems(الخبيرةالنظم  .5

حكم وسلوك الإنسان أو المؤسسة في مجال معين ويمكن لأنظمة الخبراء تقديم مشورة الخبراء 

 لأعمال التشغيل مثل تشخيص المعدات أو القرارات الإدارية مثل إدارة محفظة القروض.

ب الوظائف الرئيسية في المنظمة )مسلم، كما يمكن تصنيف نظم المعلومات الادارية حس    

2015:) 

 (: يقوم نظم المعلوماتinformation systems FIS Financial(المالية نظم المعلومات  .1

المالية بتجميع وتحليل البيانات المالية المستخدمة في اتخاذ القرارات والنتائج والتخطيط المالي 

عم القرار، ويساعد الشركة على تحقيق أهدافها بالاقتران مع نظم د FISالأمثل. يتم استخدام 

نظم  لأنها تستخدم الحد الأدنى من الموارد المتعلقة بهامش الأمان المحدد مسبقًا.؛ المالية

أيضًا إنتاج كميات كبيرة من بيانات السوق والبيانات المالية مرة واحدة  االمعلومات المالية يمكنه

 انات المالية في جميع أنحاء العالم.يتم الحصول عليها من قواعد البيحيث 

https://www.google.ps/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22DAVENDRANATH+G.+JHA%22
https://www.google.ps/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22DAVENDRANATH+G.+JHA%22
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 ) manufacturing management informationالتصنيع نظـــم معلومــات إدارة .2

)systems يوفر نظام معلومات الإنتاج أو التصنيع معلومات عن أنشطة الإنتاج / التشغيل :

نظمة. من الواضح الخاصة بمنظمة ما، وبالتالي يسهل عملية صنع القرار لمديري الإنتاج في الم

أن التصنيع ليس نشاطًا لكل مؤسسة تبيع البضائع. بعض هذه المنظمات قد تكون فقط في مجال 

التجارة. يمكن أيضًا توسيع مفهوم الإنتاج ليشمل منظمات الخدمة، حيث يُفهم الإنتاج على أنه 

صيحة قانونية ن او توجيه تصريف لبعض الوظائف التي لها بعض المنفعة، مثل إصلاح السيارات

يمكن فهم إدارة  وما إلى ذلك. حيث تتم معالجة المدخلات وتحويلها إلى مخرجات. للعميل،

الإنتاج على أنها مجال يتعامل مع اتخاذ القرارات المتعلقة بعملية الإنتاج، بحيث يتم إنتاج السلع 

 والخدمات الناتجة وفقًا للمواصفات الكمية وجدول الطلب بأقل تكلفة.

) :marketing management information systems (التسويق معلومات إدارةنظـم  .3

التسعيرة وفعالية  استراتيجياتتوزيعه و الية هذه النظم النشاط الإداري في تطوير المنتج و  تدعم

تعتمد نظم التسويق على المصادر الخارجية للبيانات أكثر من أي  الترويج والتنبؤ بالمبيعات.

 لمصادر تشمل المنافسة والعملاء.خر وهذه اآنظام 

 Human resources management)البشرية ـوارد مات إدارة المنظـــم معلو  .4

)systems information: إدارة الموارد البشرية يدعم وظائفنظمة هذا النوع من الأ 

وى تخطيط الق تتضمنها:ومن الوظائف التي  ،تُعرف أيضًا باسم إدارة شؤون الموظفينو للمؤسسة، 

إدارة الأجور و  تدريب الموظفين، وتطوير الأداء. وهي تهتم أيضًا بتعويضات التوظيف العاملة،

 خدمات الموظفين ومزاياهم.و  والمرتبات،

 (: OYALG,2014نظمة المؤسسة )أالباحث أن نظم المعلومات الادارية يمكن تصنيفها حسب  يرى 

 : nning (ERP)resource pla Enterpriseالمؤسسةنظم تخطيط موارد  .1
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وهو مصمم لمعالجة معاملات  ،الحاسوبإلى نظام معلومات متكامل قائم على  ERPيشير نظام 

 ERPالمؤسسة ودمج مختلف الوظائف والإدارات والأقسام داخل المنظمة. وبالتالي، فإن نظام 

وزيع والموارد هو مجموعة من البرامج والحزم التطبيقية التي تدمج التصنيع والتمويل والمبيعات والت

 البشرية وغيرها من وظائف الأعمال.

بمثابة العمود الفقري للمؤسسات متعددة الوظائف والذي يدمج جميع عمليات الأعمال  ERPيعد  

وإدارة  الإنتاج،ويساعد في إدارة موارد المؤسسة. تساعد هذه الأنظمة في التركيز على سعة 

حساب التكاليف.  الاقتصار على ة لكل قرار بدلًا منومعالجة الآثار المالي اللوجستية،الخدمات 

في أن عمليات الأعمال يجب أن تكون متكاملة على جميع  ERPتتمثل الفلسفة الأساسية لنظام 

وأن جميع موارد المنظمة يجب أن تعامل على أنها موارد مشتركة يتم استخدامها ، المستويات

 بكفاءة أكبر لإرضاء عملائها

 :Supply Chain Management systems (SCM)التوريد  نظم إدارة سلسلة .2

على أنه نظام متعدد الوظائف بين المؤسسات  (SCMيمكن تعريف نظام إدارة سلسلة التوريد ) 

في  المستخدميستخدم تكنولوجيا المعلومات للمساعدة في دعم وإدارة الروابط بين عمليات الشركة 

لتصنيع او نقل المنتج. إنه يدمج العمليات اللوجستية سلسلة التوريد للمؤسسة، أي الشراء او ا

لتحسين كفاءة التصنيع وفعالية التوزيع. نظام  ؛والعملاء ينللموردين والشركة المصنعة والموزع

SCM  هو شبكة ديناميكية كبيرة ذات اتجاه خارجي من العلاقات المعقدة المحددة بشكل جيد مع

 اعتبارالمعلومات الصحيحة للجميع في الشبكة. يمكن قنوات متعددة في العمل، والتي توفر 

SCM مراقبة وتحفيز الموارد المرتبطة بتدفق و  كوسيلة منهجية لتطوير استراتيجية المنظمة

وبالتالي فهو نطاق  المؤسسة،حدود  SCMالخدمات والمواد داخل سلسلة التوريد. يتجاوز نظام 

 النموذجي. ERPأوسع من نظام 
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 Customer relationship management systemsت العملاء نظم إدارة علاقا .3

((CRM :( يمكن تعريف نظام إدارة علاقات العملاءCRM على أنه نظام معلومات متعدد )

العمليات المتعلقة بالعملاء في  ةوأتمتالوظائف متكامل يتضمن مجموعة من الأدوات لدمج 

ريعة ومريحة وموثوقة لعملائها. تتوفر المبيعات والتسويق وخدمات العملاء لتوفير خدمات س

 :بشكل عام في شكل برامج مغلفة تم تطويرها بواسطة العديد من الموردين مثل CRMتطبيقات 

  ، إلخ.SAP AGو PeopleSoftو Oracleو Sicbelأنظمة 

ي لم يكن هذا الرأ، ل عبر المؤسسةجميع المعلومات ويوفر رؤية موحدة للعمي CRMيدمج نظام 

مجزأ للغاية في  اوظيفي تبع نهجاللمعلومات متوفرًا في الماضي، حيث كانت المنظمات تالموحد 

 العمليات الادارية ولم تشارك الكثير من المعلومات المتعلقة بالعملاء.

لاحتياجات  أساليب ذكية في استخراج البيانات للحصول على رؤى أفضل CRMيستخدم  

شامل لزيادة المعلومات الداخلية  ERPنظام مع  كبيربشكل  CRMالعملاء، كما يتم دمج أنظمة 

مع العديد من الميزات  CRMوالخارجية مثل نظم تخطيط موارد المؤسسات. يتم توفير أنظمة 

بعناية، مع مراعاة المتطلبات الفريدة  CRMمن المؤسسة تحديد تطبيق  ويطلب والوحدات النمطية

 الخاصة بها. لأعمالها

 :Business intelligence systems (BI) الأعمالأنظمة ذكاء  .4

والبيئة    ( على أنه معرفة العملاء والمنافسين وشركاء الأعمال BIيمكن تعريف ذكاء الأعمال ) 

التنافسية والعمليات الداخلية للمؤسسة. هذه المعرفة، بدورها، تمكن المنظمة من اتخاذ القرارات 

الأنظمة المحوسبة التي  منر أنظمة ذكاء الاعمال التي لها آثار استراتيجية على المنظمة. تعتب

وتخزين ومعالجة البيانات لاستخراج المعنى الصحيح للمعلومات لاتخاذ  تجميعتمكن المنظمة من 

خطوات مهمة ومبتكرة للحصول على ميزة تنافسية. بشكل عام، تساعد أدوات ذكاء الأعمال في 
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مل هذا النوع من الانظمة على مجموعة تتخدم. يشالإبلاغ عن هذه المعرفة وفقًا لمتطلبات المس

البيانات ، التنقيب عن  OLAP .(data warehousingبرامج مختلفة مثل: تخزين البيانات )

(data mining.) 

 تطوير نظم المعلومات الإدارية 2-2-9

مة في تطوير النظم والتي تعمل على تحديد المراحل المستخد فيأهم العوامل المؤثرة  يمكن توضيح

 يلي: بماالتطوير 

تكون على فترات زمنية  والمنظمات الكبيرةمراحل التطوير في الشركات  ان حيث :المنظمةحجم  .1

بينما تكون مراحل التطوير محدودة وعلى فترات زمنية قصيرة في المؤسسات  ،ومتباعدة طويلة

 .والشركات الصغرى الصغيرة مثل المدارس 

سس إدارية أمقيدة بنظم ولوائح جامدة وتدار على الات غير المنظم نإ :المنظمةطبيعة نشاط  .2

يكون التطوير بها بشكل  والبنوك الخاصةالمدارس  :مثل ،والحركة وتتصف بالديناميكيةمتطورة 

المنظمات الأخرى التي تتصف  نفي حين ا اشكاليات،ية أدون حدوث  وبمراحل متعاقبةأفضل 

 ئاً.ها بطيفيالتطوير  والجمود يكون بالبيروقراطية 

في تكنولوجيا  المتلاحق والسريعن التطوير والتقدم إ: في تكنولوجيا المعلومات متسارعالتطوير ال .3

شبكات الكمبيوتر والنظم والبرمجيات الحديثة والتي تتصف  كالتطوير الذي حصل فيالمعلومات 

ى مراحل والأجهزة ذات السعات والسرعات العالية تؤثر عل ومتطورة،بجمع خصائص متعددة 

 .دورة تطوير النظم في حالة توافرها

فهم الإدارة لطبيعة عملية التطوير: إن الإدارة المدركة لدورة حياة نظم المعلومات والواعية لعملية  .4

والتسهيلات والموارد وتقوم  حيث الوقتللمتطلبات التي يحتاج إليها النظام من  تستجيب التطوير،

 التطوير.ملية السريعة بخصوص ع باتخاذ القرارات



39 
 

المختصة والمؤهلة مهنيا في  والقوى العاملةتوافر الموارد البشرية  توافر القوى العاملة المؤهلة: .5

  .تكنولوجيا المعلومات، يساعد في الإسراع بتطوير المراحل المختلفة لدورة حياة النظم

 تطوير نظم المعلومات الإدارية: أساليب 1-9-2-2

 :(Gupta,2011(دارية منها المستخدمة في تطوير نظم المعلومات الإيوجد العديد من الأساليب 

منهج من أعلى إلى أسفل: هذا النهج يطور خطة مشتركة كدليل لتصميم نظام المعلومات. هنا  .1

تأخذ الإدارة العليا زمام المبادرة في صياغة الأهداف والسياسات والخطط وتوصيلها إلى الإدارة 

 ها إلى واقع ملموس.لترجمت والإشرافيةالوسطى 

عمال اليومية مثل أوامر الأأنشطة  : يعتمد هذا النهج على تحديدنهج من أسفل إلى أعلى .2

وما الى ذلك وبناء نظم فرعية منفصلة لكل نشاط. ويتم الشراء، مراقبة المخزون المبيعات، أوامر 

ذج ووظائف على نما إليهضاف تشمل أو  أكبرمعالجة ودمج وظائف تلك الأنظمة الفرعية بنظام 

مستوى الرقابة الإدارية ومن ثم تدمج تلك النماذج بمجموعة أوسع تشتمل على نماذج للتحليل 

 والقرار والتخطيط من ثم يتكون نظام معلومات كامل.

ت بالتأثير على تصميم نظم النهج التكاملي: يسمح هذا النهج للمديرين على جميع المستويا. 3

ييم والتعديل والموافقة من قبل الإدارة العليا، حتى يكون التصميم النهائي المعلومات. هنا يستمر التق

 .الإداريةمقبولًا على جميع المستويات 

النهج التقليدي: هنا يتم تنفيذ الأنشطة بشكل تسلسلي. يتم تنفيذ كل نشاط فقط عند اكتمال النشاط  .3

أثناء نظم المعلومات  تخصصيم قبلالسابق، ويتابع المديرون والمستخدمون العمل المنجز من 

 لضمان الدقة والكمال. ؛كل مرحلة من مراحل المعالجة، ويراجعون ذلك
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نهج النماذج الأولية: من أجل تجنب أي تأخير محتمل، يتم استخدام نهج النماذج الأولية، الهدف  .4

فة أقل هو تطوير إصدار صغير أو تجريبي، يسمى النموذج الأولي، والذي يتم بناؤه بسرعة وبتكل

بقصد تعديله عند الحاجة اي يتم ترقيته بشكل متدرج من خلال ملاحظات الاستخدام مع الاختبار 

 بعد كل خطوة.

نهج تطوير المستخدم النهائي: مع تزايد توافر التكنولوجيا منخفضة التكلفة، أصبح تطوير   .5

هو المسؤول عن تطوير  المستخدم النهائي شائعًا في العديد من المؤسسات. هنا المستخدم النهائي

 النظام.

ويمكن اختيار أحد الأساليب لتطوير نظم المعلومات  الخاصة،سلوب له مراحله أبأن كل  ةرى الباحثت 

 المؤسسة.الإدارية بما يتناسب مع طبيعة حجم المعلومات وإمكانية النظام في 

 :حل تطوير نظم المعلومات الإداريةمرا 2-2-9-2

 Systemالمعلومات الإدارية بما يسمى دورة حياة النظام ) تتمثل مراحل تطوير نظم

Development life cycle ،2014( كما يلي )السالمي واخرون :) 

 المرحلة الأولى: مرحلة تحليل النظم

 هي مرحلة تحليل مفصل للنظام حيث يتم من خلالها:

 حة للمنظمة.الموارد المتا بحسبجميع البدائل، واختيار البديل الأفضل التعرف على  ●

 جميع ظروف المنظمة الداخلية والظروف الخارجية ذات العلاقـة بعمـل المنظمة. تحديد ●

 العلاقات الوظيفية المترابطة بين النظم الفرعية. جميعمعرفة  ●

 أسباب تحليل النظام:

هناك عدة أسباب يتوجب على محلل النظم معرفتها ويتم ذلك من خلال المقابلات مع الأشخاص 

 يدين مـن النظـام وهي كالاتي:المستف
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 .النظام غير الفعال -1

 .ظهور متطلبات جديدة -2

 .ظهور التكنولوجيا الحديثة -3

 .إجراء التحسينات الشاملة للنظم -4

 المرحلة الثانية: مرحلة التصميم 

مع بعضها البعض وربطها  متباعدة،عادة ترتيب عناصر كثيرة إ تعتبر مرحلة التصميم بانها مرحلة 

ي سلبيات من النظام القديم أليتم من خلاله تجاوز  اً موحد اً في علاقات متداخلة يجعل منها كيان

 وتحقيق الأهداف بجودة عالية.

ن يكون أي نظام جديد دون أاذ لا يمكن تصميم ، مرحلة تحليل النظاممكملة ل مرحلة التصميم عتبروت

لبات ميم النظام الجديد يتم مواجهة المتطفمن خلال مرحلة تص .للنظام الحاليواضح ومفصل  حليلت

لمشاكل التي تواجه النظام القديم وبالتالي يتم الخروج بنظام جديد يحقق ل عن طريق إيجاد حلول

 .وأسهلدق أعمالها بشكل أ نجاز إدارة في أهداف الإ

   النظام:الهدف من تصميم 

 درجاتها.استخدام الطاقة البشرية بأعلى  .1

 .طاقتها بأعلى لاتوالآاستخدام المعدات  .2

 عمال.الأنجاز إفي  ساليب حديثةاستخدام أ .3

 استفادة. وأفضلالاستفادة من المخصصات المالية والموارد بشكل فعال  .4

 :النظامخطوات تصميم 

ي تصميم للنظام يجب تحديد ماهي المخرجات المطلوبة وتحديد فيما أتصميم المخرجات: في  .1

قراص التخزين، ويتم ذلك أو على أو ظاهرة على شاشة أكانت المخرجات المطلوبة مطبوعة  إذا
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وإخراجها بالمواصفات  ليتمكن محلل النظم من ترتيبها للإدارةمن خلال توجيه مثل هذه الاسئلة 

 المطلوبة. 

تصميم المدخلات: تعتمد المدخلات في تصميمها على المخرجات المطلوبة ويتطلب من محلل  .2

 .لمطلوبة والنماذج والشاشات وتحديد تسلسل البيانات المراد إدخالهاالنظم إعداد قائمة بالمحتويات ا

 كل حقل يتكون و  ،تصميم الملفات: يعتبر الملف مجموعة من السجلات ومجموعة من الحقول .3

من مجموعة من الرموز، لذا من خلال تصميم الملفات يتم تحديد مواقع الحقول ضمن الملف 

 ف.وتحديد نوع كل حقل والية حماية المل

له فيتطلب  المدخلةلية المعالجة بحسب النظام والبيانات آتحديد المعالجة المطلوبة: يتم تحديد  .4

فضل للوصول الى النتائج المطلوبة وتحديد خريطة ن يحدد الطرق والوسائل الأأمن محلل النظام 

 .النظامسير 

 أسس تصميم نظام المعلومات الإدارية: 

 :ات الإداري أن يحققها وهييوجد أسس يتطلب من نظام المعلوم

 ن يحقق نظام المعلومات الإداري أهداف الإدارة التي حددت عند تصميم النظام.أ  .1

 وجود الاعتبارات الإنسانية في النظام. .2

 التشغيل الكفء للنظام.  .3

 التنفيذ المحكم.  .4

 التقدير الدقيق للتكاليف. .5

 المرحلة الثالثة: مرحلة التطبيق

 لسل الآتي: تمر مرحلة التطبيق بالتس
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البدء بالتنفيذ: بعد الانتهاء من مرحلة تحليل وتصميم النظام يبدأ التطبيق الفعلي للنظام بعد ان  ●

يتم اخذ الموافقة الرسمية من الادارة العليا للمنظمة ويقصد بعملية التنفيذ هي تحويل الأفكار 

 النظرية الى حقيقة.

نيات النظام الجديد مع ما هو محدد له من إمكا تجريب النظام: وهي عملية التأكد من اتفاق ●

اي  لإعطاءمدخلات ومخرجات وعمليات ويفضل أن يكون بحضور المستفيد من النظام 

  .ملاحظات او تعديلات

بعد الانتهاء من فترة التجريب يتم تدريب المستفيدين من النظام بحسب صلاحية كل : التدريب ●

 التنفيذ.  لعملية مستفيد فالتدريب الجيد يحقق نجاحاً 

 المرحلة الرابعة: مرحلة الصيانة او ما بعد التطبيق 

لى إيضا أي نواقص في النظام لم تكن متوقعة وتهدف هذه المرحلة أفي هذه المرحلة يتم تصحيح 

المنشودة والتي تم  للأهدافتحقيق النظام  تقييم وتحديد المردود الفعلي للنظام عن طريق فحص مدى

 سها. ساأانشاء النظام على 

 المرحلة الخامسة: التقييم والادامة

تعتبر مرحلة التقييم هي المرحلة الأخيرة في دورة حياة النظم، فمن المهم ان يأخذ التقييم مكانه بعد 

 تطبيق النظام كاملا. لذا تجري صيانة النظام وادامته لثلاث عوامل رئيسية:

 تغيير في متطلبات المستفيد وحاجاته. .1

 العمل نحو ادخال تقانات وخدمات جديدة.تغييرات في بيئة  .2

 عوامل خطيئة، تظهر عند الممارسة الفعلية للنظام. .3
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 :الإداريةمقومات نجاح نظم المعلومات  2-2-8

دارية بنجاح أكبر من المنظمات الأخرى وذلك يعتمد تستخدم العديد من المؤسسات نظم المعلومات الإ

فكلما كانت متوفرة بنسبة عالية زادت فرصة نجاح  مقومات نجاح نظم المعلومات توفيرعلى مدى 

 (:2015دارية في المنظمات ومن هذه المقومات )محمد، نظم المعلومات الإ

 مشاركة المستفيدين في تصميم النظام.-1

 وتحديد نوعية الاحتياجات المتعلقة بالمعلومات وكميتها. ،التخطيط الصحيح -2

 وأيضا دعم الإدارة التنفيذية بشكل خاص. المؤسسة،ة العليا في المساندة والمساعدة من قبل الإدار  -3

 خصائصها قبل تحديد نوع النظم. ومعرفةتحديد البرمجيات -4

، وتحديد نوع المستفيدين للتمكن من تحديد المدخلات بشكل جيد ،تحليل المخرجات المعلوماتية -5

 .للبيانات وتحديد طرق المعالجة، ثم تحصيل مصادر الحصول على البيانات

 قياس فاعلية نظم المعلومات الإدارية: 2-2-10

ان قياس فاعلية نظم المعلومات الإدارية ليس من السهل ويعد من الموضوعات الشائكة والمعقدة 

نتيجة للتغيير والتطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات فالذي يعد ملائما اليوم قد يصبح نظاما 

( بالإضافة الى Bani-hani,et al, 2009ق المعايير والمقاييس الجديدة )غير مناسب بالمستقبل وف

تعقيد الخصائص والمتداخلة التي يتم اعتمادها كمؤشرات لقياس الفاعلية ومن ثم سنواجه صعوبة في 

 تحديد مستوى أداء كل خاصية. 

ء ثابت وانما يتم ان عملية قياس فاعلية نظم المعلومات الإدارية لا تتم من خلال نمط معين او شي

من خلال دراسة ظروف المنظمة والاعتماد على التكنولوجيا المتطورة وقدرات المستفيدين وثقافتهم 

وتأهيلهم وغيرها ومن ثم يتم اشتقاق المعايير وأساليب القياس، فعملية القياس قد تتم باستخدام أكثر 

 من أسلوب وذلك حسب الهدف منه وخصائص النظام والمستفيدين.
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 نماذج نظم المعلومات الإدارية: 2-2-10-1

من خلال الاطلاع على ادبيات نظم المعلومات الإدارية نجد بأن هناك العديد من النماذج والنظريات 

التي تعمل على قياس فاعلية نظم المعلومات الإدارية ومن أهمها هي؛ نظرية التصرفات المسببة، 

السلوك المخطط، بالإضافة الى نموذج سيدون، ونموذج  النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا، نظرية

 (.D&Mديلون ومكلين )

 (:D&Mنموذج ديلون ومكلين) 2-2-10-2

يعتبر نموذج ديلون وماكلين من أشهر النماذج تطبيقا لقياس نجاح نظم المعلومات الإدارية والذي 

 & Yakubu) حثينقبل العديد من البا ومن ثم تم تطويره واستخدامه من 1993في سنة  ظهر

dasuki,2018) . 

هدفت الى اختبار وإعادة صياغة النموذج المقدم  ة( دراسDelone & Mclean,2002)أجرى حيث 

بحيث يستند على عمليات نظم المعلومات، وان الابعاد الستة في النموذج مترابطة،  1992سنة 

ت واعتبر الاستخدام النظم كسلوك وتؤدي الى نموذج يبين التسلسل السببي بنفس اتجاه تسلسل العمليا

مقابل الاستخدام كفائدة، مما جعله يرفض الاستخدام كمتغير من متغيرات النجاح واستبدال ذلك 

 بالفوائد المتوقعة.

( زيادة تركيز الاهتمام على المنتج النهائي لنظم Delone and Mclean,2002ويضيف )

ات التي يقدمها نظام المعلومات لذلك اضاف مما أدى الى ضرورة قياس جودة الخدم المعلومات،

 .الى نموذج فعالية نظم المعلومات بعدا اخر للنموذج وهو جودة الخدمة

وتبين ان ( 5.2( الى تحديث النموذج بالشكل رقم )Delone & Mclean ,2003حيث توصل )

يتم قياس كل نوع وجودة النظام، وجودة الخدمات، و  للجودة ثلاثة ابعاد تتمثل في جودة المعلومات،
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جودة بشكل منفصل لما لها تأثيرا كبيرا على الاستخدام ورضا المستخدم ومن ثم التوصل الى المنفعة 

 .المستوى الجماعي والمستوى الفرديالنهائية وتأثيرها على 

 
 (.Delone & Mclean,2008) (: نموذج ديلون ومكلين،5.2الشكل )

 :(Delone & Maclean, 2008) ة وهيفيمايلي توضيح لتقسيمات النموذج الست

  :System Quality جودة النظام .1

، وقابلية الاستخدامخصائص النظام المتمثلة بالثقة بنظام المعلومات، وسهولة التعلم، وسهولة 

 ى.خرلأا الأنظمةالتحكم بواجهة المستخدم، والمرونة، والتكامل مع 
 :Information Qualityجودة المعلومات  .2

وأن  والقابلية للفهم، والكفاية، والدقة، ودة المعلومات، من حيث الحداثة،هي خصائص ج

 .المستخدمين باحتياجاتتكون بالشكل المناسب وذات علاقة بالموضوع وتفي 

تتمثل في الاعتماد على النظام، ومدى تجاوب النظام  :Service Quality جودة الخدمة .3

دمات التي يقدمها النظام، ومدى قبول النظام في تقديم الخدمات المطلوبة، ومدى الثقة بالخ

 من المستخدمين ورضائهم عنه، وحداثته

الى مدى استخدام النتائج التي يقدمها  : تشيرBehavioral Intention النية للاستخدام .4

 .نظام المعلومات للمستخدم النهائي
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خدام الى مدى استجابة المستخدم للاست يشير User Satisfaction :رضا المستخدم .5

 الفعال لنظام المعلومات.

تشير الى ان نظم المعلومات الإدارية تساعد على  :Actual Usage المنافع النهائية .6

 تقليل التكلفة، زيادة الخدمات، توفير الوقت والجهد.
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 شركة كهرباء الجنوب  2-3

 الشركةبتعريف  2-3-1

 الجنوبشركة كهرباء  هيكلة 2-3-2

 قع التنظيمي الحالي في شركة كهرباء الجنوبالوا 2-3-3

 المستخدمة في شركة كهرباء الجنوبالانظمة  2-3-4
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 شركة كهرباء الجنوب  2-3

 الشركة:ب تعريف 2-3-1

هم مساهميها أ كة مساهمة خصوصية محدودة، و شر  هيو  م2004سنة  شركة كهرباء الجنوبتأسست 

طقة عملها في جنوب الظاهرية والمجالس القروية الواقعة ضمن منبلدية و يطا، بلدية و دورا،  ةبلديهم 

 .الضفة الغربية

الخدمات المتعلقة بقطاع الطاقة الكهربائية من جميع صلاحيات تقديم  وتتولى شركة كهرباء الجنوب

يرها جديدة وغ اشتراكاتوتطوير الشبكات القائمة وبناء شبكات جديدة وتركيب  ئيكهرباال التيار توزيع

 من الأعمال ذات العلاقة بالتيار الكهربائي على الصعيد المحلي والرسمي. 

والنشاطات والبرامج ذات  حققت الشركة العديد من الإنجازات بإقامة الكثير من المشاريع المتعددة قدو 

القطاع و من القطاعات الرئيسية التي تستفيد من أنشطة الشركة هي القطاع المنزلي، ، و العلاقة

القطاع الصناعي، وجميع مؤسسات المجتمع المحلي )البلديات، المدارس و القطاع الزراعي، و تجاري، ال

 والجامعات(.

الوصول إلى التميز في تقديم خدمة الكهرباء لمختلف المشتركين ب"الشركة ترتكز رؤية وعليه فإن 

 (.selco,2020) "بأعلى درجات الكفاءة والجودة وبتكلفة معقولة

شركة كهرباء الجنوب الى العديد من المبادئ في عملها من ضمنها النزاهة، والثقة، والالتزام كما تستند 

في تكريس المهام والمسؤوليات والقدرات لمجابهة التحديات في ضوء الأهداف التنظيمية، كما تعتمد 

 ليه.إالشركة على العمل ضمن الفريق للوصول الى الهدف المنشود 

 الجنوب:رباء شركة كه هيكلة 2-3-2  

الإدارية والمالية وكانت  تللقرارا مركزيةالعامة كتم اعتماد الإدارة  م2004سنة  عند تأسيس الشركة

 الهيكلية المعتمدة عبارة عن:
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دورا، يطا، الظاهرية( وعضو من الحكم )الثلاثة مجلس الإدارة المكون من رؤساء البلديات  .1

  المحلي وعضو من سلطة الطاقة.

والدائرة  م ويندرج تحته الدائرة الإدارية والمالية كدائرة واحدة ودائرة خدمات المشتركينالمدير العا .2

  الفنية والمستودعات والفروع كمكاتب للشحن وتقديم الخدمات فقط.

تم إعادة الهيكلية بناء على قرار من الشركاء وبحيث تتوافق مع الوضع الإداري  م2014وفي سنة 

والظاهرية( وإعطاء صلاحيات إدارية إضافية مناطق الامتياز )يطا ودورا ات لإدارة البلديوالمالي مع 

 واعتماد مراكز التكلفة لكل فرع.

ويندرج  ودوائر،عدة وحدات تنظيمية ما بين فروع ووحدات من تتكون  مما أصبحت هيكلية الشركة 

عام يندرج تحته بشكل في حين أن المدير ال العام،تحت رئيس مجلس الادارة العامة للشركة المدير 

ودائرة الشؤون  والمشتريات،رئيسية وهي: دائرة العطاءات  وستة إداراتمباشر دائرة التدقيق الداخلي 

الظاهرية( وكل فرع  يطا، دورا،والدائرة الفنية، والفروع ) المالية،والدائرة  البشرية،الإدارية والموارد 

لوحدة المساندة والوحدة الفنية ووحدة الخدمات( يشمل على مدير فرع ويندرج تحته ثلاث وحدات )ا

 أدناه:الموضح ( 5.2رقم )وفيما يلي شرح لعمل كل دائرة حسب الشكل 

طبيعة و  ،عطاءات ومشترياتتشمل على مدير الدائرة وموظف  دائرة العطاءات والمشتريات:  .3

الشركة والاحتياجات ستقبال طلبات الشراء من كافة الفروع والدوائر في ا يركز على ةعمل الدائر 

، كما تعمل دائرة العطاءات بناء علاقة مع المؤسسات الخارجية والمراسلات والدعوات، و اللازمة

 مثل عمليات التفاوض مع المؤسسات الخارجية للحصول على أفضل خدمة واقل سعرعلى 

رد والتدقيق الدائرة المالية والمخازن في عمليات الج ، وتشارك)شركات التأمين _جوال ... الخ(

 استدراج العروض ومتابعة عملية الشراء.، وتعمل على تجهيز على المخزون 
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 إدارية،شؤون  قسمورواتب تشمل على )موارد بشرية  :دائرة الشؤون الإدارية والموارد البشرية .4

إرساء المقاييس واصدار . تعمل الدائرة على وتطوير(تدريب  المعلومات،وحدة تكنولوجيا 

تطويـر الموظفين وتدريبهم وإتاحة كل السـبل لتقدمهم ، و الإداريةخاصة بالدائرة التوجيهات ال

 الوظيفي والمهني، والعمل على تحفيز وتشجيع جميع العامليـن لـدى ادارتـه من أجـل أداء أفضـل.

تقديم الدعم اللوجستي في كل ، و تطبيق الأنظمة والقوانين وإجراءات الشركة ومن مسؤوليتها ايضا

متابعة الأمور الإدارية والإشراف ، و انظمة المعلومات يخص ماتبع لتكنولوجيا المعلومات وكل ما ي

، كما بناء العلاقات مع المؤسسات الخارجية وتبادل الأعمال والخبراتإداريا، و على المقرات 

ين متابعة الموظف، و توفير الاحتياجات الوظيفية والمعدات والموارد اللازمة لتشغيلهاتعمل على 

متابعة السيارات وتوفير الاحتياجات ، والعمل على ورواتبهم وجميع ما يتعلق بهم من امتيازات

 اللازمة.

(. خزينة وموازنة وتقارير تشتمل على )قسم المحاسبة، المستودعات المركزية،: الدائرة المالية .5

متابعة ، و ميزانية العموميةإعداد ال، و تنفيذ الخطط والبرامج والسياسات الماليةتهتم الدائرة المالية ب

متابعة عمليات الصرف ، متابعة عمليات الجرد الدوري والسنوي ، و الإجراءات المالية والتحصيلات

تقديم ، و التسويات المالية مع المؤسسات، وتعمل على والتأكد من سلامتها وإجراءات صرفها

 .الإدارةالتقارير المالية بشكل دوري للقائمين على الشركة ومجلس 

 دادات والمحطات، وتشمل على )قسم المشاريع، قسم التخطيط، قسم الع: الدائرة الفنية .6

بعمليات التشغيل والفحص للمحطات القائمة . تهتم الدائرة الفنية وضبط الجودة( المراجعة الفنية

ديث آليات التطوير والتح، والعمل على تحضير العدد والمواد اللازمة وتزويد الفروع بها، و والشبكات

المتابعة مع المؤسسات الخارجية بخصوص الوضع القائم والنظرة ي، و المستمر في مجال الدعم الفن

 الاسرائيلية(.القطرية  –لمستقبلية )شركة النقل ا
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استقبال  هو الفروع عمل من الأساسي الهدف الفروع )فرع دورا، فرع يطا، فرع الظاهرية(:. 5

القيام بتنفيذ مشاريع مد و  ،الاشتراكات وفصلها حسب الحاجة المواطنين وتقديم الخدمات لهم، وربط

القيام و  ةالقيام بإصدار الفواتير الشهريو  ،تحديد الاحتياجات الفنية اللازمةو  ،الشبكات والمحطات

 متابعة حالات الطوارئ. و  ،بتحصيل المديونية
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 :لواقع التنظيمي الحالي في شركة كهرباء الجنوبا 2-3-4

 من حيث الترتيب والتسلسل الإداري: هيكلية شركة كهرباء الجنوب (6.2) لكيوضح الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في الشركة (: هيكلية شركة كهرباء الجنوب، المصدر دائرة الشؤون الإدارية6.2الشكل )

 

 

 

 قانوني

 مجلس الادارة

 المدير العام

 سكرتاريا
 التدقيق الداخلي

دائرة 

 المشتريات

دائرة الشؤون 

 الإدارية 
فرع     الدائرة الفنية الدائرة المالية

 دورا

 فرع يطا

 المحاسبة

خزينة 

نةومواز  
 شؤون ادارية

 موارد بشرية

 التدريب والتطوير

 تقارير مالية التمييز المؤسسي

 المستودعات

العلاقات العامة

 

 التخطيط

 ط

 العدادات

 والمحطات

 الخدمات الخدمات المشاريع

 الفنية الفنية

فرع 

 الظاهرية

 الخدمات

نيةالف

 المساندة المساندة المساندة
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 الانظمة المستخدمة في شركة كهرباء الجنوب: 2-3-5

تعتبر وحدة تكنولوجيا المعلومات من الوحدات الأساسية والمهمة في شركة كهرباء الجنوب فهي من 

الاقسام الفاعلة في أي مؤسسة وعصب أساسي في الشركة وتتمتع بارتباطها بكافة الدوائر والأقسام 

ن مسؤوليتها الإشراف على كل ما يتعلق بالأنظمة المالية والإدارية المحوسبة في المؤسسة والتي م

في الشركة وإدارة المعدات والبرمجيات والتطبيقات المتعلقة بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

، بدأت الشركة بتطبيق نظم المعلومات الإدارية منذ تأسيسها حيث ةالتي تعتبر أحد الركائز الأساسي

اعتمدت في البداية على نظام الفوترة والذي تم شراءه من شركات خارجية للبرمجة وعمل هذا النظام 

على مساعدة الإدارة في معالجة خدمات وفواتير المشتركين وفيما بعد عملت الشركة على تطوير 

اجات أنظمتها وهي معظمها مستمدة من شركات برمجية خارجية ولكن تم بنائها حسب متطلبات واحتي

وفيما يلي نبذة عن البرامج الإدارية المختلفة والتي تساعد الدوائر على انجاز مهامها واتخاذ ، الشركة

 :القرارات المناسبة لطبيعة العمل

 ويتضمن:  Oracle E-Businessداري نظام الاوراكل المالي والإ      .1

 نظام الأ( ستاذ العامGeneral Ledger:)  كة يضم مجموعة هو عبارة عن سجل لدى الشر

من الحسابات مرقمة لكافة السجلات والتي تتعلق بالأمور المالية للشركة، وبالتالي يوفر 

محتوى كامل من المعاملات المالية التي تلزم لإعداد القوائم المالية بالشركة مثل الاصول 

 والذمم والايرادات والمصروفات ورأس المال. 

  الدائنةنظام الذمم (Account Payable :)علاهأ  المذكور العام ستاذالأ حسابات احدى وهي 

 وذلك قريب محدد بتاريخ معين مبلغ دفع الشركة على ،الاجل قصيرة التزامات عن عبارة وهي

 .مستلمة وبضائع عمالأ و  خدمات مقابل
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  المدينةنظام الذمم (Account Receivable :)يضا وهي أستاذ العام حدى حسابات الأإ

 ة من الخدمات التي تقدمها الشركة لأجل وعدم قبض القيمة عبارة عن بيع خدم

  الثابتةنظام الموجودات (Fixed Assets) 

  الموازناتنظام (Budgeting) 

  النقددارة إنظام Cash Management)) 

  إنظام( دارة الطلباتOrder Management :)نظمة ويعتبر حلقة مع العديد من الأ يتعامل

 وصل هامة جداً.

 نظام الم( ستودعاتInventory هناك سيطرة كاملة على حركة المواد الداخلة والخارجة :)

خراج أي مادة على إدخال و إمن الشركة عن طريق هذا النظام الذي لا يستطيع الموظف 

خراج وصرف هذه إمر الذي يضبط آليات الأ ،مستودعات الشركة دون تسجيلها على النظام

كما يقوم هذا النظام بضبط عمل المستودعات  ،خراجالمواد وتحري الدقة في الطلب والإ

 ربعة العاملة في الشركة.الأ

 تي: داري في الآوراكل المالي والإهمية نظام الأأ ويمكن تلخيص 

  دخاله على النظام لحين تنفيذ الخدمةإمتابعة الطلبات المقدمة من قبل المشترك منذ 

 ا قبل تنفيذ الخدمة المطلوبة.طلاع المشترك على جميع البنود التي هو بحاجة لهإ 

  ثمان المواد المطلوبة من المشترك ما يمكنه من مناقشة أي بند أتفاصيل أسعار الخدمات و

 في المطالبة المطلوبة منه والاستفسار عنه.

  جميع الحركات التي تنفذ مسجلة ومؤرخة ويظهر تماما متى قام كل قسم بتنفيذ الجزء المطلوب

 دوار وتقديم طلب مشترك على طلب اخرما يمنع امكانية التلاعب بالأمنه المتعلق بالخدمة. 

  .الضبط المحكم للمواد الخارجة من المستودعات وربطها بالمكان التي ركبت وشغلت فيه 
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  من الخدمات، حيث انه اي خدمة يدفع ثمنها  أتوماتيكيضبط مقبوضات الشركة بشكل

 ميعها وادخالها.المواطن تنعكس مباشرة على النظام ولا يتم تج

  ضبط أعمال الصيانة التي تقوم بها الشركة وتحديد الأماكن التي عملت بها والمواد التي

 صرفت في أعمال الطوارئ 

 .ضبط أعمال ومشاريع استبدال الشبكات واعادة تأهيلها والكميات المستخدمة وتكلفتها 

  تنفيذ كل مشروع والمواد ضبط المشاريع التي تقوم بتنفيذها الشركة وتحديد تكلفتها ومدة

 المطلوبة في هذا المشروع وتكلفة تنفيذ هذا المشروع.

المالية هذا النظام مختص بمعالجة بيانات المشتركين وفواتيرهم والذمم (: (Billing الفوترةنظام  .2

بهم، وهو مرتبط بنظام الطلبات حتى يتسنى للمشتركين متابعة الخدمات التي يطلبونها  الخاصة

 ل.بشكل أفض

 يتكون هذا النظام من البنود التالية:: (HR system)نظام شؤون الموظفين  .3

وشروط التقدم، والسماح  لها،والمهام الأساسية  الوظيفية،التوظيف: تحديد ملخص  ●

الوظيفة ويتم ذلك من خلال نشره على  تعبئة طلببالتقدم للوظيفة من خلال  للأشخاص

 للشركة.لكتروني الموقع الإ

 لىإوتحويلها البيانات  ومعالجة هذه بالموظفين،ظفين: جمع البيانات الخاصة شؤون المو  ●

ومهاراتهم وجود قائمة بأسماء الموظفين  تقارير،على شكل  عطائها للمستفيدينإ و  معلومات،

 و الحوافز.أالشركة والكتب الخاصة بالعقوبات  داخل

ما دخال إم يتم على مراحل من لاحتساب الرواتب من خلال النظا مما يلز عداد كل إ الرواتب:  ●

ثم يتم  الخ( ومنو مرابحة، أضافي، سلف إمن بيانات تخص الاحتساب )علاوات،  ميلز 

 الإدارية.فحصه من قبل دائرة التدقيق وبعدها يتم الاعتماد من قبل الدائرة 
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اب واحتس الدوام،و انصرافهم من المؤسسة عند انتهاء أالموظفين  ثبات حضورإ: متابعة الدوام ●

صبع من خلال التعرف على الموظفين من خلال بصمة الإوذلك . والانصرافالحضور  أوقات

وذلك بوجود قاعدة بيانات تحفظ فيها الحركة اليومية للموظفين وجداول العمل  موظف،لكل 

 سمائهم.ألى إوالوظيفة والقسم بالإضافة 

 ،داء العاملينألدعم تقدير داء: يتم بوضع معايير للعمل وتحديد الوصف الوظيفي تقييم الأ ●

وأيضا الاستفادة منها  ،من تقييم الموظف لنفسه وكذلك التمكن ،وتحديد الأفراد ذوي المهارات

 في حالة الترقيات.

تحديد مهارات الموظفين و البشرية، للموارد والتدريب تنمية القوى البشرية: وضع نظم للتطوير  ●

 الحالية والمهارات المطلوبة

● HR Portal module:  دخال المغادرات والإجازات من قبل كل موظف إيتم من خلاله

النموذج من قبل شؤون الموظفين، كما يسمح هذا  رصدهاواعتمادها من المسؤول من ثم يتم 

  وطباعتها.من الاطلاع على قسيمة الراتب الشهري  للموظف

شركة مجموعة يوجد لدى ال+ سوبريما(:  )هولي Prepaid systemsنظمة الدفع المسبق أ .4

جراء تزويد المواطن بالكهرباء ويوجد ترابط إنظمة الدفع المسبق التي تهدف لضبط عملية أمن 

مع نظام الفوترة ونظام سيلكو بورتال المستخدم من قبل الدائرة المالية والفروع. يتم العمل على 

لى إل المعلومات ستاذ العام للمحافظة على تدفق سيربط هذا النظام بنظام الفوترة ونظام الأ

 عنها بشكل دائم. والاستعلاممكانها الصحيح، والمحافظة على المعلومات التاريخية للمشتركين 

 DNS+Active ،تالإنترنالتحكم بخدمة  ،: مضاد فيروسات رئيسينظمة الدعم الفنيأ- .5

directory FTP، Email serve ،نظمة أ، نذار للحركةنظمة الإأ ،نظام بطاقات الموظفين

 العاملة في الشركة. للأنظمةتشغيل بيئة فحص  لأغراض VMWareنظمة أ ،نذار للحريقالإ
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لمتابعة عدادت الفاتورة  في الميدانية : يتم استخدامه من قبل موظفي الجبانظام الفوترة المحمول .6

 ومرتبط بنظام الفوترة الرئيسي. وهو

دخال حتى كين من بداية الإلتتبع طلبات المشتر : Billing Workflowنظام متابعة الطلبات  .7

 التنفيذ.

تتمكن الشركة من معرفة مكان كل جزء على الشبكة بالموقع (: GIS)الجغرافي نظام المعلومات  .8

عمال التي نفذتها الشركة في تلك المنطقة الجغرافي الحقيقي وطبيعة الشبكة في كل منطقة والأ

نظامي الفوترة والنظام المالي  ارتباطه معلى إ بالإضافةمكانية تنفيذ خدمة ما في هذه المنطقة. إو 

 لتسهيل الحصول على المعلومة.

وإمكانية متابعة صيانة وتأمين وترخيص  حركة السيارات في الشركةع بنظام مراقبة المركبات: لتت .9

 .هذه السيارات

 : متابعة حالات الطوارئ والتبليغات من قبل المواطنين.Reachنظام متابعة حالات الطوارئ  .10

يتم التواصل مع المشتركين من خلال النظام ويتم  الهيثم:م الرسائل من خلال شركة ابن نظا .11

 الشحن كذلك. لأغراضالعمل حاليا على استخدامه 

كافة م بربط على تفعيل نظام يقو  )نظام سيلكو بورتال( تم العملنظمة بيئة الربط بين الأ .12

الطلبات(  الموظفين،شؤون  داري،الإلمالي و نظام اوراكل ا الفوترة، المسبق،نظمة الشركة )الدفع أ

 وبأسرعجهد ممكن  بأقلبحيث يمكن من خلال هذا النظام الحصول على التقرير اللازم والمعلومة 

 ن الجهات المستفيدة من النظام هم:أحيث  باستخدام رسومات بيانية.و  وقت

  نظيم الكهرباء(.ت وقطاعدارة العامة دارة العامة )تقارير الإالإ –الدائرة المالية 

  غراض العمل اليومي.أ  باي،الفروع: مطابقة التحصيلات مع شركة بال 

 العامة والفروع. دارةالإ: المدراء 
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 .(6.2الشكل )ويمكن توضيح العلاقات بين الأنظمة المذكورة أعلاه في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*ERPو: ه ( اختصار الىEnterprise Resource Planning ،وهو نظام تخطيط موارد الشركة ويركز على التخطيط لرفع الإنتاج الداخلي )

 .والتوزيع، والعمليات المالية

(: علاقة وتكامل أنظمة المعلومات في شركة كهرباء الجنوب: المصدر وحدة 7.2الشكل رقم )
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 العربية:الدراسات  2-4-1

دارية ودورها في تعزيز ( بعنوان " مكونات نظم المعلومات الإ2019) يعزيز وعبد الهادراسة د .1

 عينة من الافراد في البنك المركزي العراقي/بغداد " لآراءة التنظيمية دراسة استطلاعي الثقة

لدى عينة من  ةالتنظيميدارية في تعزيز الثقة هدفت الدراسة الى بيان دور نظم المعلومات الإ 

العاملين في البنك المركزي العراقي، ولتحقيق هدف البحث تم استخدم المنهج الوصفي، ولتحقيق ذلك 

فراد العاملين في البنك استمارة على عدد من الأ 60ذ وزعت إلاستبانة، فقد تم تصميم استمارة ا

دارية والثقة التنظيمية المركزي، وتوصل البحث الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين نظم المعلومات الإ

كل مكوناتها   دارية من خلال ارتباطفي المنظمة المبحوثة، كما ترتبط مكونات نظم المعلومات الإ

فراد، قاعدة البيانات( بعلاقة ذات دلالة معنوية مع الثقة التنظيمية، ء المادية، البرمجيات، الأجزا)الأ

دارية، فضلا عن توفير ا وجود اهتمام باستخدام نظم المعلومات الإيضً أوتبين من خلال الدراسة 

 عمالهم.أ  لإنجازالعاملين في المنظمة  للأفرادالمعلومات 

( بعنوان "فاعلية نظم المعلومات الإدارية وأثرها على أداء 2019خرون )آدراسة الشاذلي و  .2

 المنظمات الحكومية في منطقة الجوف بالسعودية"

داء المنظمات أدارية على فاعلية ثر كفاءة نظم المعلومات الإألى التعرف على إهدفت هذه الدراسة 

لمنظمات الحكومية بمنطقة الجوف دارية الحديثة في االحكومية وتقييم واقع استخدام نظم المعلومات الإ

لتحقيق هدف البحث تم اعتماد المنهج الوصفي  ؛ومساهمتها في تحقيق رسالة المنظمات الحكومية

تي: ما واقع الاستفادة جابة على السؤال الآ، حاولت الدراسة الإاستبانة( 200التحليلي، وتم تصميم )

لى المراجعين، وزيادة معدلات الابداع والابتكار دارية الحديثة في التركيز عنظمة الإالفعلية من الأ

ليها إومن النتائج التي توصل ؛ وكفاءة العمليات وجودة الخدمة المقدمة من قبل المنظمات الحكومية

لى زيادة الاهتمام والتركيز على المراجعين وكذلك إدارية تؤدي ن فعالية نظم المعلومات الإأالبحث 
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لى تأثيرها الايجابي على كفاءة إ بالإضافةجهزة الحكومية كار في الأبداع والابتمعدلات الإ دةزيا

المملكة العربية في العمليات وجودة الخدمات المقدمة من قبل المنظمات الحكومية في منطقة الجوف 

دارة الحديثة في المنظمات نظمة الإأقصى استفادة من ألى تحقيق إالسعودية، وهذا يعني الحاجة 

 الحكومية.

( "بعنوان جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرها في أداء العاملين 2017المطاع وعايض ) دراسة .3

 في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية "

 داء العاملين في المؤسسة العامةأدارية في جودة نظم المعلومات الإ أثرهدفت الدراسة الى معرفة 

دارية في يع مستخدمي نظم المعلومات الإللاتصالات اليمينة. وقد تكون مجتمع الدراسة من جم

ما عينة الدراسة فقد تم الاعتماد على طريقة الحصر أ وموظفة،موظف  117المؤسسة والبالغ عددهم 

. واستخدمت الاستبانة لجمع المعلومات التحليلي،واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  الشامل،

داء العاملين في أو  دارية،الإم المعلومات ن مستوى كل من جودة نظألى إوقد توصلت الدراسة 

داء العاملين في أدارية في يجابيا لجودة نظم المعلومات الإاا أثرً ن هناك أو  ا،عاليً المؤسسة كان 

 المؤسسة.

( بعنوان " دور نظم المعلومات الإدارية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية 2017) Yassineدراسة  .4

 في بلدية إربد الكبرى"

 هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات        

الإدارية في بلدية إربد الكبرى واستكشاف دورها في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية. اعتمدت هذه 

ومات الإدارية ودورها في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي سمح بتوضيح أبعاد وآفاق نظم المعل

اتخاذ القرارات الإدارية. تم استخدام طريقة المقابلات الشخصية أيضًا لجمع البيانات والمعلومات 

( استبانة لجمع البيانات وتحليلها من أجل اختبار 80وتم استخدام استبيان ) الدراسة،المتعلقة بهذه 
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، أهمها ما يلي: عن مجموعة من النتائج ر فرضياتهاتحليل الدراسة واختبا البحث. كشففرضيات 

لنظم المعلومات  (٢نظم المعلومات الإدارية لها دور فعال متوسط إلى عالٍ في بلدية إربد الكبرى.  (١

الإدارية دور في توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات الإدارية التي تتراوح درجة ملاءمتها من 

قة بين استخدامات نظم المعلومات الإدارية وفعالية اتخاذ القرارات توجد علا (٣المعتدل إلى العالي. 

 تحسين نظم المعلومات الإدارية يؤثر على فعالية اتخاذ القرارات الإدارية (٤الإدارية. 

دارية في جامعة سلمان بن استخدام نظم المعلومات الإواقع ( بعنوان " 2016)الخثلان دراسة  .5

  يادات الادارية والاكاديمية فيها "عبد العزيز من وجهة نظر الق

 دارية في جامعة سلمان بن عبد العزيز فيهدفت الدراسة الى الكشف عن واقع نظم المعلومات الإ

كاديمية في الجامعة، تم استخدام دارية والأالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر القيادات الإ

ا تم اختيارهم فردً  98عينة الدراسة المتكونة من  المنهج الوصفي التحليلي، وتوزيع الاستبانات على

 بين النتائج الرئيسية وكان من ا.فردً  243باستخدام أسلوب العينة العشوائية المنهجية من أصل 

جامعة سلمان بن عبد العزيز في  في الإدارية لاستخدام نظم المعلومات الفعليللدراسة أن الواقع 

كاديمية والمسؤولة في الجامعة يدل على ان ة نظر القيادات الأمن وجه  المملكة العربية السعودية

ويعود السبب في ذلك انها كانت في بداية  ،لى حد ماإنظمة تطبق وتستخدم بشكل مرضي هذه الأ

عضاء عينة أ حصائية في الردود المقدمة من إن هناك فروق ذات دلالة أظهرت النتائج أنشائها، و إ

ولئك الذين يحملون درجة الماجستير أير المؤهل العلمي تحديدا بين الدراسة بشكل عام من حيث متغ

ولئك الذين يحملون دكتوراه ، وكانت هذه الفروق لصالح الحاصلين على درجة الدكتوراه ، ومع ذلك أو 

 .حصائية من حيث عدد سنوات الخبرةإلم يكن هناك فروق ذات دلالة 

 لومات الإدارية بجودة القرارات الإدارية " ( بعنوان "علاقة نظم المع2015دراسة الوادية ) .6
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دارية في وزارة دارية وجودة القرارات الإلى العلاقة بين نظم المعلومات الإإلى التعرف إهدفت الدراسة 

التربية والتعليم العالي قطاع غرة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة 

( 247سلوب العينة الطبقية المسحية، حيث تم توزيع )ام الباحث باستخدام كأداة لجمع البيانات، وقا

وجود علاقة قوية بين جودة  ظهرت الدراسة مجموعة من النتائج منهاأاستبانة على عينة الدراسة وقد 

ظهرت النتائج بأن نظم اكما  ،دارية في وزارة التعليم العاليدارية ونظم المعلومات الإالقرارات الإ

ولا يوجد فروق  ايجابيً إدارية كان دارية مطبقة بنسبة مرضية وواقع جودة القرارات الإومات الإالمعل

دارية بجودة القرارات فراد العينة حول علاقة نظم المعلومات الإأحصائية بين استجابة إذات دلالة 

توجد فروق ذات دارية تعزى للمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، العمر، المستوى الوظيفي( بينما الإ

دارية في وزارة التربية والتعليم دارية بجودة القرارات الإحصائية حول علاقة نظم المعلومات الإإدلالة 

 العالي تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

الأمن المعلوماتي في  تحقيقفي  الإدارية( بعنوان "دور نظم المعلومات 2014حمام )أبو دراسة  .7

 " الفلسطينيةجهاز الشرطة 

المطبقة في الإدارات والوحدات التابعة لجهاز  الإداريةدفت إلى التعرف على دور نظم المعلومات ه

الأمن المعلوماتي، وطبقت هذه الدراسة على الإدارات والوحدات التابعة  تحقيقفي  الفلسطينيةالشرطة 

إدارة وقد بلغ  41والبالغ عددها  الإداريةوالتي تستخدم نظم المعلومات  الفلسطينيةلجهاز الشرطة 

 حيث استبانة لهذا الغرض، ميتصمضابطاً  من مجتمع الدراسة الكلي، وتم  4584مجتمع الدراسة 

علاقة يوجد  نهأا وقد توصلت الدراسة إلى ضابطً  613مكونة من  عينة عنقودية عشوائية تم أخذ

في جهاز الشرطة الأمن المعلوماتي  وتحقيق الإداريةنظم المعلومات  بين إحصائيةذات دلالة 

 عينة من أفراد 93.69الدراسة إلى موافقة ما نسبته %  خلصتكما في قطاع غزة.  الفلسطينية

المطبقة والباقي يعود لعوامل  الإداريةالأمن المعلوماتي يفسره نظم المعلومات  تحقيقالدراسة على أن 
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، والتي أصبحت تشكل داريةالإنظم المعلومات  بتطويرالاهتمام  بزيادةأخرى. وقد أوصت الدراسة 

كما . الشرطةعصب العمل الإداري في كافة المؤسسات ومراكز المعلومات وخاصة في مؤسسة 

ومكونات نظم المعلومات قدرات  لتطويرالمالية اللازمة  الميزانيات وتوفير رصدوصت أيضا بضرورة أ

 .برمجيةمكونات او  ماديةكانت مكونات سواء 

 :ةالاجنبي الدراسات 2-4-2

 (Bright & Asare,2019) دراسة .1

The Impact of Information System on University of Education 

Winneba, Kumasi Campusghana  

 (كوماسي كامبوسغانا وينيبا،نظم المعلومات الإدارية على جامعة التعليم  تأثير)

صين. ( في جامعة التعليم وينيبا في الMISتهدف الدراسة إلى تحديد أثر نظم المعلومات الإدارية )        

نظم المعلومات الإدارية المتاحة والمستخدمة من قبل الطلاب  فاعليةقام الباحث بتقييم مدى 

دعم الأعمال الإدارية والتعليم  وينيبا فيوالمحاضرين وكبار الموظفين الإداريين في جامعة التعليم 

جمع المعلومات من المجيبين.  وقد وجد أن نظم المعلومات والملاحظة لتبانة تم استخدام الاسوالتعلم. 

لم تكن كافية إلى حد ما في الجامعة. وتوصي الدراسة بالربط الفعال لجميع أنظمة المعلومات الادارية 

 .لتعزيز استخدامها لصالح جميع أصحاب المصلحة

 ( Sonawane & Al Habri, 2016دراسة ) .2

IMPACT OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (MIS) ON 

MANAGERS DECISION IN INDUSTRIAZL COMPANIES IN INDIA 

  (في الشركات الصناعية في الهند راءقرار المد ( علىMISتأثير نظم المعلومات الإدارية ))
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هدفت هذه الدراسة الى معرفة إذا كانت الشركات تعطي الأولوية لتطوير وتنفيذ نظم المعلومات 

من خلال توفير المعلومات  راءت هذه النظم تسهل قرارات المدكان إذالتعرف على ما اكذلك و الإدارية 

شركة صناعية  45ولتحقيق ذلك تم استخدام الاستبيان والمقابلات والملاحظة على مديري  .الصحيحة

يُقترح أن تأخذ الشركات  الفعالة،وكشفت نتائج الدراسة انه لتوفير المعلومات الكافية لاتخاذ القرارات 

الصناعية جميع وظائف الأعمال في عين الاعتبار أثناء تطوير نظم المعلومات الإدارية والوعي 

 الشركات.بأهمية نظم المعلومات الإدارية في 

 (EL-Ebiary & others , 2016)دراسة  .3

The impact of Management Information System in educational 

organizations processes 

في جامعة المدينة  (MIS) الهدف من هذه الدراسة هو اكتشاف فعالية تنفيذ نظم المعلومات الإدارية

الذي تستخدمه  داريةم المعلومات الإواكتشاف فوائد وتحديات نظ في ماليزيا، (MEDIU) الدولية

)الكمي  سلوبالأ ي من خلال استخدامالوصف منهج التحليلالباحثون استخدم  .المؤسسة حاليًا

 نةأخذ العي خلالالبيانات من  جمعفي  استخدام الاستبانةاستخدام المقابلات و  حيث تم والوصفي(

أثبتت نتيجة هذه الدراسة أن هناك فوائد متأصلة في تطبيق نظم المعلومات الإدارية داخل و . العشوائية

ات الإدارية المنفذة لأن الأنظمة كان مستخدمو النظام راضين عن نظم المعلومو بشكل عام،  المنظمة

قلل النظام أيضًا من الأخطاء الإدارية وساعد و  .العمليات المطلوبةنجحت في تحسين إنتاجية وأداء 

في إجراءات صنع القرار. ومع ذلك، توضح الدراسة أيضًا أن المسؤولين في نظام إدارة المحتوى لم 

توصي الدراسة بتكثيف الوعي والتدريب على فائدة  ،النظام الحالي وفائدته يكونوا راضين تمامًا عن

 نظم المعلومات الإدارية الحالية. 
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 Nokuthula,2015))دراسة  .4

The Role of Management Information Systems in Measuring Organizational 

Performance in the KwaZulu-Natal Department of Arts & Culture 

 (معلومات الإدارية في قياس الأداء التنظيمي في قسم كوازولو ناتال للفنون والثقافةدور نظم ال)        

في قياس الأداء  (MISهذه الدراسة هو وصف دور نظم المعلومات الإدارية ) من كان الغرض

نهج دراسة الحالة مفريقيا. تم استخدام أالتنظيمي في كوازولو ناتال قسم الفنون والثقافة في جنوب 

 مت الدراسةاستخدو  .ساسية للقسممديري البرامج الأ واشتملت الدراسة علىيق في مشكلة البحث. للتحق

وخلصت الدراسة إلى أن دور نظم المعلومات  لجمع البيانات. والاستبياناتالمقابلات وجهاً لوجه 

دارية إات الإدارية في قياس الأداء التنظيمي كان محدودا في القسم. لم يكن لدى الإدارة نظم معلوم

متكاملة أو قدرة كافية لتطوير وإدارة هذا النظام. توصي الدراسة بأن يقوم القسم بإضفاء الطابع 

 دارية بالكامل. الرسمي على إطار قياس الأداء وبناء القدرة على تنفيذ نظم المعلومات الإ

 (RIAHINIA & others,2015)دراسة  .5

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (MIS) IN THE NATIONAL 

LIBRARY OF IRAN 

 (في المكتبة الوطنية لإيران (MIS) الإدارية معلوماتالنظم )

كان الغرض الرئيسي من هذه الدراسة هو فحص اتجاهات مديري الوسيط في المكتبة الوطنية الإيرانية 

أساليب دراسة تحقيقا لهذه الغاية، تم استخدام النهج النوعي و و ، (MIS)الإدارية تجاه نظام المعلومات 

من جميع مديري المكتبات الوسيطة. تمت مقابلة المشاركين تتكون عينة الدراسة الحالة الجماعية. 

وتم تحليل البيانات بناءً على مبادئ الترميز. كشفت النتائج عن أنواع مختلفة من المعلومات الإدارية 

، سلطت النتائج الضوء على علاوة على ذلك ،التي يحتاجها المديرون وكذلك طرق الحصول عليها
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اتجاهات المديرين تجاه مزايا نظم المعلومات الإدارية، والتحديات المتمثلة في نقص نظم المعلومات 

 الإدارية والحواجز أمام نشر نظم المعلومات الإدارية في المكتبة.

المشكلات  ديد منفإن استخدام نظم المعلومات الإدارية يمكن أن يحل الع المديرين،وفقًا لوجهات نظر 

 ة.تحقيق أهدافها النهائيالمساعدة يمكن أن يؤدي أيضا إلى  ، كماالإدارية في المكتبة الوطنية

  ) ,2014Munirat & others) دراسة .6

The Impact of Management Information System (MIS) on the Performance 

of Business Organization in Nigeria 

 (.( على أداء منظمات الأعمال في نيجيرياMISم المعلومات الادارية )نظتأثير )        

 وتحاول الدراسةشمال وسط نيجيريا  أبوجا، الاتحادية،كانت الدراسة قد أجريت في منطقة العاصمة 

وتهدف الى تحديد  للأعمالنيجيريا  في منظماتتسليط الضوء على تأثير نظم المعلومات الإدارية 

استخدمت الدراسة التحليل  .الفعالظم المعلومات في المؤسسة على الأداء كيفية مساعدة ن

مكونة  عشوائية عينةتم أخذ  حيثولتحقيق ذلك تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات  ،الاستقصائي

 الطبيعية التجاريةالأعمال  تنظيمإدخال المرونة في  يجب بأنهوتوصلت الدراسة . شخص 100من 

الاهتمام إلى الاتصال من خلال وسائل الاعلام  إيلاء وينبغي، الإداريةم المعلومات نظ وهيكلأو نمط 

مناسبة تلائم  كمبيوترسيطرة الشركة على السوق والحصول على برامج  لتعزيز كوسيلةوالوكالات 

 .ةيالعالم التجاريةفي الأعمال  والمتوسعة المتزايدة الإداريةنمو نظم المعلومات 
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 يب على الدراسات السابقةالتعق 2-4-3

  الدراسة تم التوصل الى ما هذه بعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع

 يلي:

استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على الاستبانة  .1

 .كأداة للدراسة في جمع البيانات ويتشابه ذلك مع الدراسة الحالية

 .الدراسةمن الدراسات السابقة في تحديد محاور  ةالباحث تاستفاد .2

 .النظري من الدراسات السابقة في عرض الإطار  ةالباحث تستفادا .3

 .الاستبانةمن الدراسات السابقة في تكوين  ةالباحث تاستفاد .4

لتي تم استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في المقارنة بينها وبين نتائج الدراسة الحالية ا .5

التوصل اليها، والتوصيات التي تم تقديمها والوقوف على أوجه الاتفاق والاختلاف لإثراء 

 الدراسة الحالية.

الوعي بأهمية نظم المعلومات الإدارية في  ضرورة رفع مستوى بوصت الدراسات السابقة أ .6

الإدارية، ثناء تطوير نظم المعلومات أعمال بعين الاعتبار خذ جميع وظائف الأأالشركات و 

و حثت الدراسات  لى فائدة نظم المعلومات الإدارية،بتكثيف الوعي والتدريب عوصت أكما 

الاهتمام في التطوير المستمر لنظم المعلومات الإدارية كونها أصبحت  السابقة أيضا على

عصب العمل الإداري في كافة الشركات ومراكز للمعلومات ورصد وتوفير الميزانيات المالية 

 Sonawane & Al habri)( ودراسة 2014حمام ، بوأزمة لذلك مثل: دراسة )اللا

 (EL-Ebiary & others,2016ودراسة ) (2016,
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 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة زما يمي 

تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أن معظم الدراسات السابقة تحدثت عن ربط  .1

تغير تابع فمثلا دور نظم المعلومات الإدارية في فعالية اتخاذ نظم المعلومات الإدارية بم

(، وتأثير نظم المعلومات الإدارية على أداء 2017الإدارية كما في دراسة )ياسين،  تالقرارا

 Munirat( ودراسة )2017منظمات الاعمال كما في دراسة )عبد اللطيف،

&others,2014) ظم المعلومات الإدارية ومعرفة بينما قامت هذه الدراسة بتحليل واقع ن

 نقاط الضعف والقوة في النظام المستخدم وسبل تطويرها لتواكب التكنولوجيا المتطورة.

عن الدراسات السابقة، حداثة المصادر والمراجع التي تم الحالية هم ما يميز الدراسة أ  .2

 استخدامها.

تمس مؤسسة مهمة ونها تلفة عن الدراسات السابقة كمخمجتمع العينة اشتمل على شريحة  .3

 رباء في جنوب الخليل.لا وهي خدمة الكهأهم الخدمات أ التي تعمل على تقديم في المجتمع 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

 الفصل الثالث

واجراءاتها ية الدراسةجمنه  

 

 تمهيد 

 منهجية الدراسة 

 مصادر جمع البيانات 

  مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 ادوات الدراسة 

 صدق الاداة 

 ثبات الاداة 

 معالجة الاحصائية ال 

 مقياس الدراسة 

 

 

 

 

 



72 
 

 تمهيد:  3-1

، ومجتمع ل المنهجية المستخدمة في الدراسة، بحيث تناول وصف لمنهج الدراسةيتضمن هذا الفص

داة الدراسة، أوصدق وثبات لية جمع البيانات آالدراسة ووصف لعينة الدراسة وطريقة اختيارها، و 

 .يل النتائجي تم استخدامها في تحلالمعالجات الاحصائية التويتضمن كذلك 

 : منهجية الدراسة 3-2

 سبلكة كهرباء الجنوب و في شر  تبعةالم لإداريةانظم المعلومات  تحليلتهدف هذه الدراسة إلى 

مشكلة الدراسة اتبـعت الباحـثة المـنهج الوصـفي الـذي يعتمد على دراسة  تحديد، وفي ضوء تطويرها

 وتحليللدراسة  والنوعي ووصفها بدقة، كما تم استخدام الأسلوب الكمي الظاهرة كما توجد في الواقع

كـأداة مـن أدوات التحليل  الإحصائيةوالاختبارات  المئويةدلات والنسب ا، حيث تم استخدام المعالبيانات

 .للوصول إلى استنتاجات تبنى عليها مقترحات الدراسة

 :والمعلومات مصادر جمع البيانات 3-3

عداد. لإاستخدمت الباحثة مجموعة من المصادر الثانوية لجمع البيانات : ادر الثانويةالمص 3-3-1

 هذه المصادر: الدراسة، ومن أهم هذه

 الأجنبية.الكتب والمراجع العربية و  .1

 المقالات العلمية المحكمة.البحوث و  .2

 ير والدكتوراه.ترسائل الماجس .3

 المواقع الإلكترونية. .4
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 المصادر الاولية  3-3-2

ولية الخاصــة بموضــوع الدراســة، في البداية قامت لجمع البيانات الأ ســتخدمت الباحثة عدة مصــادرا

ومن خلال عملها كموظفة في شركة كهرباء الجنوب بملاحظة بعض الإشكاليات والمعيقات الباحثة 

دراسة، ت الاستبانة كأداة أخرى للثم استخدم، ات الإدارية المستخدمةنظم المعلومالتي تواجه تطوير 

 ا لهذا الغرض.وقد صممت الاستبانة خصيصً 

 : مجتمع الدراسة 3-4

مســــتخدمي النظام والذين يحملون المســــميات  والموظفات تكون مجتمع الدراســــة من جميع الموظفين

داريين ومحاســبين( إموظفين مهندســين و قســام، أالوظيفية التالية :)مدراء، مســؤولين وحدات ورؤســاء 

( موظفا وموظفة، وذلك حســـــــب ســـــــجلات شـــــــؤون 160وب والبالغ عددهم )في شـــــــركة كهرباء الجن

 م 2020الموظفين في الشركة لعام 

 : عينة الدراسة 3-5

من أجل توزيع الاستبانات، حيث تم  تم استخدام أسلوب المسح الشامل في اختيار عينة الدراسة

والبالغ عددهم  2020م اختيار جميع من يتعامل مع نظم المعلومات في شركة كهرباء الجنوب لعا

  للدراسة. ملائمة وموظفة كعينة ا( موظفً 160)

( استبيانا، أي بنسبة استجابة 138قامت الباحثة بتوزيع الاستبيانات على عينة الدراسة، وتم استرداد )

 %(، وعند مراجعة الاستبيانات المستردة تبين أن جميعها مكتملة وصالحة للتحليل.86)

 لدراسة:اخصائص مجتمع  3-5-1

( يوضح توزيع 1.3)حصائي للبيانات، والجدول جراء التحليل الإإاتمام عملية جمع البيانات، تم بعد 

 .حسب المتغيرات الديموغرافية أفراد مجتمع الدراسة
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  الدراسةمجتمع الخصائص الديموغرافية ل (:1.3جدول )

 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 87.7% 121 ذكر
 12.3% 17 أنثى

 100 % 138 الإجمالي

 المؤهل العلمي
 43.5% 60 دبلوم فأقل

 56.5% 78 بكالوريوس فأعلى
 100 % 138 الإجمالي

طبيعة استخدامي 
 لنظم المعلومات

مستخدم لخدمة المواطنين بشكل 
 مباشر

65 %47.1 

مستخدم دون الاتصال المباشر مع 
 المواطنين

65 %47.1 

م متخصص في وحدة أنظمة مستخد
 المعلومات

8 %5.8 

 100 % 138 الإجمالي
حصلت على تدريب 
لاستخدام أنظمة 

المعلومات المطبقة 
 في الشركة

 15.2% 21 تدريب بشكل كامل
 48.6% 67 تدريب جزئي

 36.2% 50 لم يتم التدريب

 100 % 138 الإجمالي

 موقع العمل
 27.5% 38 الإدارة العامة

افرع دور  42 %30.4 

 16.7% 23 فرع الظاهرية

 25.4% 35 فرع يطا

 100 % 138 الإجمالي

 سنوات الخبرة
 47.8% 66 سنوات فأقل 10

 52.2% 72 سنة فأكثر 11

 100 % 138 الإجمالي

 

 ( تم استنتاج ما يلي:1.3جدول )الديموغرافية لعينة الدراسة في  بالنظر إلى الخصائص     

 فردًا وبنسبة (121المستجيبين الأكبر كان من الذكور، حيث بلغ عددهم ) يلاحظ من أن عدد 

 مجتمعمن %( 12.3( فردًا، وبنسبة )17الدراسة، بينما بلغ عدد الإناث ) مجتمع%( من 87.7)
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ويعود ذلك إلى أن نسبة عدد الفنيين والمهندسين الكهربائيين وهم من الذكور أكثر من  الدراسة

، مع العلم بأن العدد الكلي لموظفي لك ليتناسب مع طبيعة عمل الشركةنصف عدد الموظفين وذ

 .موظفة17موظف و 163موظف منهم  180شركة كهرباء الجنوب يبلغ 

  فيما يخص المؤهل العلمي فيلاحظ أن عدد المستجيبين الأكبر كان من الخيار )بكالوريوس

الدراسة، بينما بلغ عدد  عمجتم%( من 56.5( فردًا، وبنسبة )78فأعلى( حيث بلغ عددهم )

 الدراسة. مجتمع%( من 43.5( فردًا، وبنسبة )60المستجيبين من الخيار )دبلوم فأقل( )

  أما طبيعة استخدام الموظف لنظم المعلومات فقد كان العدد الأكبر من المستجيبين للخيارين

المواطنين(  )مستخدم لخدمة المواطنين بشكل مباشر(، و)مستخدم دون الاتصال المباشر مع

ن العدد االدراسة لكل منهما، وك مجتمع%( من 47.1( فردًا، وبنسبة )65حيث بلغ لكل منهما )

الأقل من المستجيبين للخيار )مستخدم متخصص في وحدة أنظمة المعلومات( والبالغ عددهم 

 الدراسة.  مجتمع%( من 5.8، وبنسبة )افراد( 8)

 خدام أنظمة المعلومات المطبقة في الشركة فقد فيما يخص المتغير حصلت على تدريب لاست

( فردًا، وبنسبة 67كان عدد المستجيبين الأكبر من الخيار )تدريب بشكل جزئي( البالغ عددهم )

الدراسة، والأقل عددًا من الخيار )تدريب بشكل كامل( والبالغ عددهم  مجتمع%( من 48.6)

 الدراسة.مجتمع %( من 15.2( فردًا، وبنسبة )21)

 ( فردًا، وبنسبة 38لغ عدد المستجيبين الأكبر لمتغير موقع العمل من )الإدارة العامة( وعددهم )ب

الدراسة، وبلع العدد الأقل من الموظفين في )فرع دورا(، حيث بلغ عددهم مجتمع %( من 27.5)

 الدراسة.مجتمع %( من 30.4( فردًا، وبنسبة )42)
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 سنة فأكثر(،  11كبر للمستجيبين ممن لديهم خبرة )فيما يخص سنوات الخبرة فقد بلغ العدد الأ

الدراسة، وبلغ العدد الأقل ممن لديهم مجتمع %( من 52.2( فردًا، وبنسبة )72وبلغ عددهم )

 الدراسة. مجتمع %( من 47.8( فردًا، وبنسبة )66سنوات فأقل( وعددهم ) 10خبر )

 أدوات الدراسة: 3-6

 الملاحظة: 3-6-1

شـــركة كهرباء  اتموظف إحدىة كونها الباحثنات الدراســـة الاولية، اســـتخدمتها جمع بياهي أســـلوب ل 

المهنية في الشركة، ومعايشتها للعديد من المعيقات  امسيرته ومن خلال م،2012الجنوب منذ سنة 

هناك حاجة لدراســــــــــــــة هذا  التي مرت بها الشــــــــــــــركة من ناحية نظم المعلومات الإدارية لاحظت بأن

حداث، كما كان الســـــليم في تشـــــخيص المواقف والأي ذلك على التفكير العلمي ف ةالموضـــــوع، معتمد

لخبرة الباحثة دورا هاما في ملاحظة أهمية تطوير نظم المعلومات الإدارية للشــــــــــــركة بالشــــــــــــراكة مع 

 .داريينالمسؤولين والموظفين الإ

 الاستبانة: 3-6-2

في شـــركة كهرباء الجنوب وســـبل تطويرها،  حول نظم المعلومات الإدارية المتبعة الاســـتبانةعداد إ تم 

بصــوره  ابنفســه ةرفاق رســالة مصــاحبة مع الاســتبانة لشــرح الموضــوع المراد بحثه ولتعريف الباحثإتم 

همية الدراســـــة وتعبئة الاســـــتبانة مع بيان ان اســـــتخدام المعلومات ســـــيكون لأغراض أ مختصـــــرة وعن 

( ص 2_راجع ملحق رقم ) قســـــــــام رئيســـــــــيةأ ت الاســـــــــتبانة من ثلاثةالبحث العلمي فقط، حيث تكون

(128): 

: وهو عبارة عن البيانات الشخصية للباحث واشتملت على )الجنس، المستوى التعليمي، القسم الأول

 طبيعة استخدام الأنظمة، مكان العمل، سنوات الخبرة(.
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 : ويتكون من محورين رئيسين كالتالي:القسم الثاني

وبالاعتماد على نموذج ديلون ومات الإدارية في الشركة( المحور الأول: )واقع نظم المعل .1

ويتكون لقياس نجاح فاعلية نظم المعلومات الإدارية،  (Delone & Mclean,2002)ومكلين

 فقرة موزعه على المجالات التالية: 18من 

 .جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليًا في الشركة 

 نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء  قياس خصائص المعلومات الناتجة عن

 الجنوب.

 .مدى الاستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية 

 رضا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية في الشركة 

وبالاعتماد على ادبيات  (المكونات والمستلزمات لتطبيق وتطوير المعلومات الإداريةالمحور الثاني: ) .2

 (Naser & Shobaki,2016)ت السابقة واهها دراسة ناصر والشوبكي نظم المعلومات والدراسا

 فقرة موزعة على المجالات التالية: 22ويتكون من 

 المكونات المادية والبرمجية. 

 .الموارد البشرية والشبكات 

 .المستلزمات الإدارية لتحسين نظم المعلومات في الشركة 

 اعداد وتوزيع وجمع الاستبانة:

  وتوزيع الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة بمجموعة من الخطوات وهي:عداد إ مرت عملية 

 على الدراسات السابقة والإطار النظري في موضوع نظم المعلومات  ةالباحث تفي البداية اطلع

الادارية، للمساعدة في بناء استبانة بصورة أولية تقيس واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة 

 كهرباء الجنوب.
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 والذي عمل على إعطاء العديد  المشرف،بعرض الاستبانة بصورتها الأولية على  ةالباحث تمقا

 عديل على صيغة الأسئلة وعددها.التمن الملاحظات من ناحية محاور الاستبيان و 

  من  _( 132ص )(، 3على العديد من المحكمين _ راجع الملحق رقم ) الاستبانةتم عرض

الملاحظات حول  لإعطاء المعلومات،ون في مجال نظم أساتذة جامعيين ومهنيين يعمل

 .ةالاستبان

 بإجراء بعض التعديلات على تقسيم المحاور والتعديل على بعض الفقرات وشكل  ةالباحث تقام

، لتخرج الاستبانة بشكلها النهائي، والذي تم اء على ملاحظات المشرف والمحكمينبن الاستبانة

 ._( 128)ص  (،2_ راجع الملحق رقم )عينة البحث استخدامه لغرض جمع البيانات من 

  تقدمت الباحثة بطلب كتاب رسمي من رئيس لجنة الدراسات العليا في جامعة الخليل، وتم

_ راجع ملحق رقم  شركة كهرباء الجنوب، لتسهيل مهمتها البحثية في الشركة لإدارةتسليمه 

 (.127، ص )(1)

  نة من مجتمع الدراسة للتأكد من ثبات الاستبانة وبعدها على عي الاستبانة بتوزيعقامت الباحثة

لذا تم العمل على  ؛%70قل من ا بعض الفقرات نسبة الثبات فينت تم تحليل الاستبانة وكا

 تعديل صيغتها لكي تتناسب مع باقي الفقرات.

 على  من ثم تم اعتماد الاستبيان بشكل نهائي من قبل المشرف وقامت الباحثة بتوزيع الاستبانة

قامت بزيارة فروع الشركة في كل من  وبعدهافي مكان عملها في الإدارة العامة عينة البحث 

إجراءات  لإتمامدورا ويطا والظاهرية على عدة مرات بما يتناسب مع دوام الموظفين وذلك 

 توزيع وتعبئة الاستبانة.

  ى جهاز الكمبيوتر تمهيدا ن تم استرداد ما أمكن من الاستبيانات، تم تجهيزها لإدخالها علابعد

 حصائي لها.لإجراء للتحليل الإ
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 :(Validity) الأداة صدق

لقياسه، مما يعزز من مستوى الثقة في النتائج،  تيقصد بصدق الأداة هو قدرتها على قياس ما وضع

 الطرق التالية:وللتحقق من صدق أداة الدراسة استخدمت الباحثة 

 ( صدق المحتوىcontent validity) لك بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي وذ

الاختصاص للتأكد من مدى ملائمة فقراتها وشموليتها، وفي ضوء ملاحظات المحكمين تم تعديل 

بعض عبارات الاستبانات حتى تصبح أكثر وضوحا من حيث الصياغة وانتمائها للمحاور المكونة 

 لأداة الدراسة.

 مع المجال الذي تنتمي  الاستبانةساق كل فقرة من فقرات صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدى ات

 ليه الفقرة، وقام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون إ

(Pearson Correlation )كما هو واضح في  مجال وذلكالدراسة مع الدرجة الكلية لكل  لفقرات

 (.2.3الجدول رقم )

( لمصفوفة ارتباط Pearson Correlationتائج معامل الارتباط بيرسون )(: ن2.3جدول رقم )
 فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية لكل مجال.

 الدلالة الاحصائية (Rقيمة ) الفقرات الرقم
  واقع نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليًا في شركة كهرباء الجنوب

  مة حاليًا في الشركةجودة نظم المعلومات الإدارية المستخد
 000. .736** تتميز نظم المعلومات الحالية بسهولة الاستخدام. .1 .1
 000. .734** تتميز نظم المعلومات الحالية بسهولة التعلم. .2 .2
 000. .693** حتاج الى اسم مستخدم وكلمة مرور لأتمكن من الدخول الى نظم المعلومات الحالية.أ .3 .3

المعلومات المستخدمة من استرجاع البيانات والمعلومات في تمكن من خلال نظم أ .4 .4
 حال فقدانها.

**739. .000 

5. 5. 
 نظمة المستخدمة )في الدوائر المختلفة( بشكل يسهل عمل المستخدمين.تتكامل الأ

**734. 
 

.000 

  قياس جودة المعلومات
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 000. .727** يمكن الوثوق بالمعلومات الناتجة عن النظم لدقتها. .6 .6
 000. .674** شكال بيانية واضحة.أيمكن عرض المعلومات على شكل رسوم و  .7 .7

 000. .723** من خلال النظام الحصول على معلومات حديثة أستطيع .8 .8

 000. .708** حتاجها.أي وقت أتمكن من الحصول على المعلومات في أ .9 .9

 000. .730** تلبي المعلومات المتوفرة المتطلبات المستقبلية والتطوير. .10

  مدى الاستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية
 000. .727** العمل.تمد بشكل كبير على نظم المعلومات في أع .11
 000. .826** المطلوبة.نجاز المهمات إقدرة النظم المستخدمة على  .12
 000. .789** سهيل فهمها.تتجاوب النظم في مساعدتي على تحليل المشكلات المعقدة وتبسيطها وت .13

 000. .799** قدرة النظم على التكيف مع احتياجات المستخدم. .14
  رضا مستخدمين نظم المعلومات الإدارية

 000. .835** داء في العمل.تساعدني نظم المعلومات على تحسين الأ .15
 000. .858** تساعدني نظم المعلومات على زيادة الانتاجية في العمل. .16
 000. .847** .أفضلستطيع من خلال النظام متابعة عملي بشكل أ .17
 001. .288** تمكن من استخراج تقارير متنوعة دورية أو خاصة تغطي كافة جوانب العمل.أ  .18

  المستلزمات المطلوبة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب.

  المتطلبات المادية والبرمجية

 000. .788** جهزة الحاسوب المستخدمة مع طبيعة وحجم العمل المطلوب.اتتناسب مواصفات  .19
 000. .772** ا بالسرعة في تلبية متطلبات العمل.جهزة الحاسوب المستخدمة حاليً أتتصف  .20
 000. .702** خراج البيانات مع احتياجات العملإدخال و إتتناسب وسائل  .21
 000. .751** نشاط.متخصصة حسب كل تتوفر برامج  .22
 000. .620** تتبع سير العمل على البرنامج من خلال وجود تعليمات واضحة. أستطيع .23
 000. .713** العمل.يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مع حجم وطبيعة  .24
 000. .691** جهزة مساحة كافية لعملية تخزين المعلومات الهائلة.تتوفر في الأ .25
 001. .285** المطلوب.من برنامج للحصول على التقرير  أكثرلى تشغيل إحتاج أ .26
 000. .564** مكانية توفير بدائل في حال حدوث خلل في جهاز الحاسوب او النظام.إ .27
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  المتطلبات البشرية والشبكات
 000. .802** القسم الفني لنظم المعلومات يجيب على استفساراتي بسرعة. .28
يشارك العاملون في القسم المختص بنظام المعلومات والمستخدمون للنظام في تصميم  .29

 النظام وتطويره.

**824. 
.000 

م في تهدراقاراتهم ومهر يطوتل يتناسب مع بشكنظمة ن على الأللعامليب يدرتر فويت .30
 استخدام الأنظمة.

**803. 
.000 

 001. .278** ة الداخلية للشركة.يوجد تكرار في انقطاع خطوط الشبك .31
 000. .628** تمتاز الشبكة بسرعة الاتصال. .32

  المستلزمات الإدارية
 000. .797** دارة العليا سير العمل القائم على استخدام نظام المعلومات المحوسب.تتابع الإ .33
 000. .806** دارية.دارة العليا كل ما يلزم لتحسين استخدام نظم المعلومات الإتوفر الإ .34
 000. .738** يتم الاعتماد على المعلومات المتاحة من النظام في اتخاذ القرارات المهمة. .35
 000. .791** الإداريةدارة الشركة على تشجيع الموظفين لاستخدام نظم المعلومات إتعمل  .36
ام نظم المعلومات الإدارية تهتم الإدارة العليا بما أبديه من آراء واقتراحات حول استخد .37

 في الشركة

**822. 
.000 

تهتم الإدارة العليا بتطوير أنظمة المعلومات المستخدمة وفقاً لاحتياجات العمل  .38
 وتقييمه.

**795. 
.000 

 يوجد آلية معينة للتعامل مع المعلومات الإدارية وسريتها بحسب المستويات الإدارية. .39
**781. .000 

إلى أن جميع قيم ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية لكل  (2.3الجدول رقم )ت تشير معطيا

( 23)(، عدا الفقرة رقم 05.حصائيًا حيث بلغت قيمة الدلالة الاحصائية أقل من )إ مجال هي دالةٍ 

الأداة (، مما يشير إلى الاتساق الداخلي لفقرات 05.حيث الدلالة الاحصائية لهذه الفقرة أكبر من )

على  (نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب وسبل تطويرها)تشترك معا في قياس  وأنها

 ضوء الإطار النظري الذي بني على أساسه.

 الدراسة:ثبات أداة 

يستخدم ثبات أداة الدراسة للتعبير عن مدى تجانس، وتناسق إجابات المبحوثين على فقرات وعبارات 

خرى على عينة أخرى أن تعطي أداة الدراسة نتائج متشابهة إذا تم تطبيقها مرة أالتالي أداة الدراسة وب
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للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم و (Heale and Twycross , 2015متشابهة )في ظروف 

 Cronbach) ألفا خكرو نبااستخدام ثبات الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة باستخدام معادلة الثبات 

Alfa) ة الدراسة لكل مجال من مجالات الدراسة بالإضافة إلى الدرجة الكلية. كما هو على عين

 (.3.3الجدول موضح في 

 ألفا لمحاور الدراسة خكرو نباقيم معامل الثبات  :(3.3جدول )
 قيمة معامل الثبات ألفا عدد الفقرات المحور

 رباء الجنوب واقع نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليًا في شركة كه
 77. 5 جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليًا في الشركة

 75. 5 قياس جودة المعلومات
 79. 4 مدى الاستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية
 67. 4 رضا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية في الشركة

 85. 18 الدرجة الكلية 
 طبيق وتطوير المعلومات الإداريةالمكونات والمستلزمات لت

 80. 10 المكونات المادية والبرمجية
 71. 5 الموارد البشرية والشبكات

 89. 7 المستلزمات الإدارية لتحسين نظم المعلومات في الشركة
 86. 22 الدرجة الكلية

 78. 40 الدرجة الكلية لمحاور الدراسة
الدراسة الكلي مرتفعة، حيث بلغت قيمة معامل الثبات أن درجة ثبات أداة ( 3.3)يلاحظ من الجدول 

ألفا لمحور واقع نظم  خكرو نبا( عند الدرجة الكلية، وبلغت قيمة معامل 78%) (ألفا خكرو نبا)

لمحور المكونات والمستلزمات  (ألفا خكرو نبا)(، كما بلغت قيمة معامل 85%المعلومات الإدارية )

(، وتعد نتائج هذا المقياس مناسبة حيث أن مقياس ثبات 86%ة )لتطبيق وتطوير المعلومات الإداري

 وهو ما نتج في قياس ثبات أداة الدراسة. %(70يجب أن يكون أكبر من ) (ألفا خكرو نبا)
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 عالجة الاحصائية:الم 3-7

بعد استعادة الاستبانات تم تدقيقها ومراجعتها وثم إدخالها إلى الحاسوب وتفريغها في برنامج الرزم 

( وذلك Statistical Package of Social Sciences( )SPSS)حصائية للعلوم الاجتماعية الإ

حصائياً، حيث تم تحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية لأغراض التحليل حيث إلمعالجة البيانات 

 ثلاثدرجات، والإجابة محايد  أربعدرجات، والإجابة موافق  خمسأعطيت الإجابة موافق بشدة 

( يوضح 4.3)والجدول  والإجابة لا أوافق درجتين، والإجابة لا أوافق بشدة درجة واحدة، درجات،

 تصنيف الإجابات ودرجتها.

 تصنيف الإجابات ودرجاتها :(4.3جدول )
 غير موافق بشدة غير موافق إلى حد ما موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

(، Cronbach Alpha) (ألفا خكرو نبا)معادلة الثبات وتم فحص ثبات أداة الدراسة باستخدام  

وللإجابة على أسئلة الدراسة فقد تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي 

تحليل ( واختبار T-testللإجابة على أسئلة الدراسة الرئيسيين الأول والثاني، كما تم استخدام اختبار )

 ( للإجابة على السؤال الرئيسي الثالث.One Way ANOVAالأحادي )التبيان 
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 :مقياس الدراسة 3-8

بهدف تحديد درجة وأهمية فقرات الاستبانة، ولكل محور من محاورها والحكم على النتائج من  

الخماسي  لكرتالمتوسطات الحسابية، فقد تم وضع المقياس الوزني للمتوسطات الحسابية وفقاً لمقياس 

( يوضح مقياس 5.3(، والجدول )8. =4/5( بالتالي فإن طول الفئة )4= 1-5ن المدى )نجد أ

 الدراسة.

 

 مقياس الدراسة: (5.3جدول ) 
 الدرجة المتوسط الحسابي الرقم

 درجة منخفضة 2.60أقل من  1

 درجة متوسطة 2.61 - 3.40 2

 درجة مرتفعة 3.41أكبر من  3
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 الفصل الرابع

يل الدراسةنتائج تحل  

 تمهيد 
 نتائج تحليل أسئلة الدراسة 
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 تمهيد: 4-1

سوف يتضمن هذا الفصل تحليلاً وعرضاً لنتائج الدراسة التي توصلت لها الباحثة عن موضوع الدراسة 

"واقع نظم المعلومات الإدارية المتبعة في شركة كهرباء الجنوب وسبل تطويرها".  وبيان علاقة 

ات الديموغرافية لأفراد العينة بمدى فعالية وتحسين نظم المعلومات في الشركة وأيضا سيتضمن المتغير 

 الفصل تحليل البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها.

 الدراسة أسئلة عرض نتائج تحليل  4-2

في شركة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الأول: ما هو واقع نظم المعلومات الإدارية الحالية 

 كهرباء الجنوب من وجهة نظر موظفي الشركة؟

للإجابة على السؤال الرئيسي الأول تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن  

النسبي لأبعاد واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب )جودة نظم المعلومات الإدارية، 

مدى الاستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية، ورضا مستخدمي وقياس جودة المعلومات، و 

 نظم المعلومات الإدارية( كما هو موضح في الجداول أدناه.

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن لواقع نظم المعلومات الإدارية : (1.4جدول )
 المستخدمة حاليًا في شركة كهرباء الجنوب.

 م المعلومات الإدارية المستخدمة حاليًا في شركة كهرباء الجنوب.واقع نظ الرقم
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

 مرتفعة %76 0.63 3.80 جودة نظم المعلومات الإدارية 1

 مرتفعة %74 0.65 3.68 قياس جودة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات 2

 مرتفعة %74 0.72 3.70 تخدام نظم المعلومات الإداريةمدى الاستفادة من اس 3

 مرتفعة %74 0.63 3.72 رضا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية 4

 مرتفعة %74 0.55 3.72 الدرجة الكلية
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( أن الدرجة الكلية لمحور الدراسة واقع نظم المعلومات الإدارية قد 1.4يلاحظ من الجدول رقم )

(، وكان أكثره أهمية 55.( والانحراف المعياري )3.72وسط الحسابي لها )جاءت مرتفعة حيث بلغ ال

(، وأقلها أهمية )قياس جودة المعلومات 3.80)جودة نظم المعلومات( وبلغ الوسط الحسابي لها )

 (.3.68رية( البالغ وسطها الحسابي )ادالناتجة عن نظم المعلومات الإ

لإدارية المتبعة حاليا في شركة كهرباء الجنوب تتميز ن واقع نظم المعلومات اأوتدل النتائج على 

)جودة نظم المعلومات الإدارية، جودة المعلومات الناتجة  الآتية: بعادالفاعلية العالية معتمدة على الأب

 الإدارية(.عن نظم المعلومات، مدى الاستفادة من نظم المعلومات، رضا مستخدمي نظم المعلومات 

، تم استخراج المتوسطات المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب ولمعرفة مدى جودة نظم

الحسابية والانحرافات المعيارية لجودة النظم مرتبة حسب الأهمية وجاءت النتائج كما هو موضح في 

 (.2.4الجدول رقم )

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة جودة نظم  :(2.4) جدول
 .ومات الإدارية المستخدمة حاليًا في شركة كهرباء الجنوبالمعل

الوسط  جودة نظم المعلومات الادارية المستخدمة حاليا في الشركة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة %74 81. 3.72 تتميز نظم المعلومات الحالية بسهولة الاستخدام. 1

 مرتفعة %76 69. 3.78 ت الحالية بسهولة التعلم.تتميز نظم المعلوما 2

3 
حتاج الى اسم مستخدم وكلمة مرور لأتمكن من الدخول الى أ

 مرتفعة %84 93. 4.18 نظم المعلومات الحالية.

4 
تمكن من خلال نظم المعلومات المستخدمة من استرجاع أ

 مرتفعة %72 95. 3.62 البيانات والمعلومات في حال فقدانها.

5 
ل نظمة المستخدمة )في الدوائر المختلفة( بشكل يسهّ تكامل الأت

 مرتفعة %74 96. 3.70 عمل المستخدمين.

 مرتفعة %76 0.63 3.80 الدرجة الكلية لجودة نظم المعلومات الإدارية 
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( أن درجة جودة نظم المعلومات الإدارية جاءت مرتفعة حيث بلغ 2.4يلاحظ من الجدول رقم )

حتاج الى أ(، وكانت أكثر الفقرات أهمية )63.( والانحراف المعياري )3.80لها ) الوسط الحسابي

اسم مستخدم وكلمة مرور لأتمكن من الدخول الى نظم المعلومات الحالية(، وبلغ الوسط الحسابي 

تمكن من خلال نظم المعلومات المستخدمة من استرجاع البيانات أ(، وأقلها أهمية )4.18لها )

 (. 3.62ي حال فقدانها( البالغ وسطها الحسابي )والمعلومات ف

ن الوصول الى نظم المعلومات الإدارية لا يتم الا من خلال الموظف المخول أوتدل النتائج على 

 المعلومات.من في أ ن هناك درجة عاليةأبالدخول الى النظام وهذا يدل على 

في شركة دارية المستخدمة حاليا قياس درجة جودة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات الإول

، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجودة المعلومات مرتبة كهرباء الجنوب

 (.3.4حسب الأهمية وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم )

دة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة قياس جو  :(3.4) جدول
 المعلومات في شركة كهرباء الجنوب

الوسط  قياس جودة المعلومات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الوزن النسبي المعياري 

 مرتفعة %76 0.9 3.79 لدقتها.يمكن الوثوق بالمعلومات الناتجة عن النظم  1

 فعةمرت %68 1.0 3.41 واضحة.يمكن عرض المعلومات على شكل رسوم واشكال بيانية  2

 مرتفعة %78 0.8 3.89 من خلال النظام الحصول على معلومات حديثة أستطيع 3

 مرتفعة %76 0.9 3.78 حتاجها.اي وقت أتمكن من الحصول على المعلومات في أ 4

 مرتفعة %70 1.0 3.51 والتطوير.تلبي المعلومات المتوفرة المتطلبات المستقبلية  5

 مرتفعة %74 0.6 3.68 وماتالدرجة الكلية لقياس جودة المعل 
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( أن درجة قياس جودة المعلومات جاءت مرتفعة حيث بلغ الوسط 3.4يلاحظ من الجدول رقم )

(، وكانت أكثر الفقرات أهمية )أستطيع من خلال 60.( والانحراف المعياري )3.68الحسابي لها )

وأقلها أهمية الفقرة )يمكن  (،3.89النظام الحصول على معلومات حديثة(، وبلغ الوسط الحسابي لها )

 (.3.41عرض المعلومات على شكل رسوم واشكال بيانية واضحة( البالغ وسطها الحسابي )

دارية ذات جودة عالية ن خصائص المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات الإأوتدل النتائج على 

 وتتصف بالحداثة.

، تم استخراج دارية في شركة كهرباء الجنوبنظم المعلومات الإدرجة الاستفادة من استخدام ولمعرفة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الاستفادة مرتبة حسب الأهمية وجاءت النتائج كما 

 (.4.4هو موضح في الجدول رقم )

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة الاستفادة من  :(4.4) جدول
 م المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب. استخدام نظ

مدى الاستفادة من استخدام نظم المعلومات  الرقم
 الإدارية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة %79 935. 3.96 العمل.عتمد بشكل كبير على نظم المعلومات في أ  1

 مرتفعة %75 930. 3.74 المطلوبة.همات قدرة النظم المستخدمة على انجاز الم 2

3 
تتجاوب النظم في مساعدتي على تحليل المشكلات 

 مرتفعة %71 976. 3.53 المعقدة وتبسيطها وتسهيل فهمها.

 مرتفعة %72 852. 3.59 قدرة النظم على التكيف مع احتياجات المستخدم. 4

 
الدرجة الكلية لمدى الاستفادة من استخدام نظم 

 مرتفعة %74 72. 3.70 ت الإداريةالمعلوما
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( أن درجة مدى الاستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية جاءت 4.4يلاحظ من الجدول رقم )

(، وكانت أكثر الفقرات 72.( والانحراف المعياري )3.70مرتفعة حيث بلغ الوسط الحسابي لها )

(، وأقلها 3.96وبلغ الوسط الحسابي لها )عتمد بشكل كبير على نظم المعلومات في العمل(، أ أهمية )

أهمية الفقرة )تتجاوب النظم في مساعدتي على تحليل المشكلات المعقدة وتبسيطها وتسهيل فهمها.( 

 (.3.53البالغ وسطها الحسابي )

ا من استخدام نظم المعلومات الإدارية ويتم الاعتماد ن هناك استفادة عالية جدً أوتدل النتائج على 

 الأنظمة بشكل كبير في مساعدة الموظفين في العمل.على هذه 

، تم استخراج المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب رضا مستخدمين نظمولمعرفة مدى 

مرتبة حسب الأهمية وجاءت النتائج  لرضا المستخدمينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (.5.4كما هو موضح في الجدول رقم )

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة رضا مستخدمين  :(5.4) جدول
 نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب.

 رضا مستخدمين نظم المعلومات الإدارية الرقم
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة %78 88. 3.92 داء في العملتساعدني نظم المعلومات على تحسين الأ 1

2 
تساعدني نظم المعلومات على زيادة الانتاجية في 

 مرتفعة %77 93. 3.87 العمل.

 مرتفعة %81 89. 4.03 .أفضلمن خلال النظام متابعة عملي بشكل  أستطيع 3

4 
تمكن من استخراج تقارير متنوعة دورية أو خاصة أ 

 متوسطة %61 87. 3.07 تغطي كافة جوانب العمل.

 
الدرجة الكلية لرضا مستخدمين نظم المعلومات 

 مرتفعة %74 63. 3.72 الإدارية
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( أن درجة رضا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية جاءت مرتفعة حيث 5.4يلاحظ من الجدول رقم )

طيع (، وكانت أكثر الفقرات أهمية )أست63.( والانحراف المعياري )3.72بلغ الوسط الحسابي لها )

(، وأقلها أهمية الفقرة 4.03من خلال النظام متابعة عملي بشكل أفضل( وبلغ الوسط الحسابي لها )

)لا اتمكن من استخراج تقارير متنوعة دورية أو خاصة تغطي كافة جوانب العمل( البالغ وسطها 

 (.3.07الحسابي )

ة حاليا خصوصا في متابعة وتدل النتائج على رضا الموظفين عن نظم المعلومات الإدارية المتبع

 أعمالهم بشكل أفضل.

النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الثاني: ما هي المستلزمات المطلوبة لتطوير نظم المعلومات 

 ة كهرباء الجنوب؟الإدارية في شرك

للإجابة على السؤال الرئيسي الثاني تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن 

نسبي لأبعاد المستلزمات المطلوبة لتطوير نظم المعلومات )المتطلبات المادية والبرمجية، المتطلبات ال

البشرية والشبكات، المستلزمات الإدارية( وقد تفرع من هذا السؤال ثلاثة أسئلة فرعية، ويوضح الجدول 

بات أفراد العينة حول ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لاستجا6.4رقم )

 المستلزمات المطلوبة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب.
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( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة حول 6.4جدول )
 .المستلزمات المطلوبة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب

المستلزمات المطلوبة لتطوير نظم المعلومات  الرقم
 الإدارية في شركة كهرباء الجنوب.

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة النسبي

 متوسطة %68 0.62 3.38 المتطلبات المادية والبرمجية 1

 متوسطة %67 0.68 3.37 المتطلبات البشرية والشبكات 2

 متوسطة %66 0.83 3.30 يةالمستلزمات الإدار  3

 متوسطة %67 0.64 3.35 الدرجة الكلية 

( أن الدرجة الكلية للمستلزمات اللازمة لتطوير نظم المعلومات الإدارية 6.4يلاحظ من الجدول رقم )

( والانحراف 3.35في شركة كهرباء الجنوب قد جاءت متوسطة حيث بلغ الوسط الحسابي لها )

، 3.38)أكثرها )المتطلبات المادية والبرمجية( وبلغ الوسط الحسابي لها )(، وكانت 64.المعياري )

 (.3.30وأقلها أهمية )المستلزمات الإدارية( البالغ وسطها الحسابي )

ومما سبق يلاحظ ان أكثر المستلزمات توافرا لتطوير نظم المعلومات الإدارية هو توافر البنية التحتية 

 الإدارية.مجية يليها المتطلبات البشرية والشبكات ومن ثم المستلزمات من حيث المكونات المادية والبر 

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول: ما هي المتطلبات المادية والبرمجية اللازمة لتطوير نظم 

 المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب

حسابية والانحرافات المعيارية والوزن للإجابة على السؤال الفرعي الأول فقد تم استخراج الأوساط ال

 (.7.4النسبي، كما هو موضح في الجدول رقم )
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة : (7.4جدول )
حول المتطلبات المادية والبرمجية اللازمة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء 

 ب.الجنو 

الوسط  المتطلبات المادية والبرمجية الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الوزن النسبي المعياري 

1 
جهزة الحاسوب المستخدمة مع أتتناسب مواصفات 

 متوسطة %64 1.22 3.18 طبيعة وحجم العمل المطلوب.

2 
جهزة الحاسوب المستخدمة حاليا بالسرعة في أتتصف 

 متوسطة %64 1.17 3.21 تلبية متطلبات العمل.

3 
خراج البيانات مع احتياجات إدخال و إتتناسب وسائل 

 مرتفعة %71 0.96 3.57 العمل

 مرتفعة %72 0.95 3.62 تتوفر برامج متخصصة حسب كل نشاط. 4

5 
صدار رسائل إتتوفر في البرامج المستخدمة ميزة 

 منخفضة %56 0.97 2.81 واضحة بالخطأ.

6 
على البرنامج من خلال وجود ستطيع تتبع سير العمل أ

 مرتفعة %72 0.88 3.61 تعليمات واضحة.

7 
يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مع حجم وطبيعة 

 مرتفعة %69 1.02 3.46 .العمل

8 
جهزة مساحة كافية لعملية تخزين تتوفر في الأ

 مرتفعة %72 1.06 3.59 المعلومات الهائلة.

9 
للحصول على  من برنامج أكثرلى تشغيل إحتاج أ

 مرتفعة %69 0.99 3.43 التقرير المطلوب.

10 
مكانية توفير بدائل في حال حدوث خلل في جهاز إ

 متوسطة %66 1.04 3.28 الحاسوب او النظام.

 متوسطة %68 0.62 3.38 الدرجة الكلية 
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توسطة حيث ( أن الدرجة الكلية للمتطلبات المادية والبرمجية قد جاءت م7.4يلاحظ من الجدول رقم )

تتوفر برامج متخصصة (، وكانت أكثرها )62.( والانحراف المعياري )3.38بلغ الوسط الحسابي لها )

، وأقلها أهمية )تتوفر في البرامج المستخدمة ميزة 3.62)( وبلغ الوسط الحسابي لها )حسب كل نشاط

 (.2.81اصدار رسائل واضحة بالخطأ( البالغ وسطها الحسابي )

لقة بالسؤال الفرعي الثاني: ما هي المتطلبات البشرية والشبكات اللازمة لتطوير نظم النتائج المتع

 المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب

للإجابة على السؤال الفرعي الثاني فقد تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن  

ات البشرية والشبكات اللازمة لتطوير نظم المعلومات النسبي لاستجابات أفراد العينة حول المتطلب

 (.8.4الإدارية في شركة كهرباء الجنوب، كما هو موضح في الجدول رقم )

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة  :(8.4جدول )
 ومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب.حول المتطلبات البشرية الشبكات اللازمة لتطوير نظم المعل

الوسط  المتطلبات البشرية والشبكات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة النسبي

1 
القسم الفني لنظم المعلومات يجيب على استفساراتي 

 مرتفعة %72 1.03 3.59 بسرعة

2 
يشارك العاملون في القسم المختص بنظام 

دمون للنظام في تصميم النظام المعلومات والمستخ
 وتطويره

 مرتفعة 70% 1.06 3.51

3 
ل يتناسب بشكن على الانظمة للعامليب يدرتر فويت

 متوسطة %64 1.08 3.20 م في استخدام الأنظمةتهدراقاراتهم ومهر يطوتمع 

4 
يوجد تكرار في انقطاع خطوط الشبكة الداخلية 

 متوسطة %63 0.83 3.13 للشركة

 مرتفعة %68 0.99 3.41 شبكة بسرعة الاتصال.تمتاز ال 5

 متوسطة %67 0.68 3.37 الدرجة الكلية 
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أن الدرجة الكلية للمتطلبات البشرية والشبكات قد جاءت متوسطة  (8.4الجدول رقم )يلاحظ من 

(، وكانت أكثرها )لقسم الفني لنظم 68.( والانحراف المعياري )3.37حيث بلغ الوسط الحسابي لها )

، وأقلها أهمية )يوجد 3.59))لها الوسط الحسابي  وبلغ) بسرعةعلومات يجيب على استفساراتي الم

 (.3.13تكرار في انقطاع خطوط الشبكة الداخلية للشركة( البالغ وسطها الحسابي )

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث: ما هي المستلزمات الإدارية اللازمة لتطوير نظم المعلومات 

 دارية في شركة كهرباء الجنوب؟الإ

للإجابة على السؤال الفرعي الثالث قد تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن  

النسبي لاستجابات أفراد العينة حول المستلزمات الإدارية اللازمة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في 

 (.9.4دول رقم )الجشركة كهرباء الجنوب، كما هو موضح في 

الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة  طالأوسا :(9.4جدول )
 حول المستلزمات الإدارية اللازمة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب.

الوسط  المستلزمات الإدارية الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة بيالنس

1 
دارة العليا سير العمل القائم على استخدام نظام تتابع الإ

 متوسطة %65 1.09 3.25 المعلومات المحوسب.

2 
توفر الادارة العليا كل ما يلزم لتحسين استخدام نظم 

 متوسطة %63 1.12 3.15 المعلومات الادارية.

3 
يتم الاعتماد على المعلومات المتاحة من النظام في 

 متوسطة %66 0.97 3.32 اذ القرارات المهمة.اتخ

4 
تعمل ادارة الشركة على تشجيع الموظفين لاستخدام نظم 

 مرتفعة %68 0.99 3.41 المعلومات الإدارية
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5 
تهتم الإدارة العليا بما أبديه من آراء واقتراحات حول 

 متوسطة %63 1.15 3.16 استخدام نظم المعلومات الإدارية في الشركة

تم الإدارة العليا بتطوير أنظمة المعلومات المستخدمة ته 6
 وفقاً لاحتياجات العمل وتقييمه.

 متوسطة 68% 0.99 3.38

يوجد آلية معينة للتعامل مع المعلومات الإدارية وسريتها  7
 بحسب المستويات الإدارية.

 متوسطة 68% 1.08 3.39

 متوسطة %66 0.83 3.30 الدرجة الكلية 

( أن الدرجة الكلية للمستلزمات الإدارية قد جاءت متوسطة حيث بلغ 9.4دول رقم )يلاحظ من الج

(، وكانت أكثرها )تعمل ادارة الشركة على 83.( والانحراف المعياري )3.30الوسط الحسابي لها )

، وأقلها أهمية 3.41))لها تشجيع الموظفين لاستخدام نظم المعلومات الادارية( وبلغ الوسط الحسابي 

دارة العليا كل ما يلزم لتحسين استخدام نظم المعلومات الادارية( البالغ وسطها الحسابي فر الإ)تو 

(3.15.) 

النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الثالث: هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد 

الجنوب تعزى للمتغيرات العينة حول واقع نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليًا في شركة كهرباء 

الديموغرافية )المؤهل العلمي، وطبيعة استخدام نظم المعلومات، تدريب الموظف على استخدام 

 أنظمة المعلومات المطبقة، موقع العمل، سنوات الخبرة(؟

للإجابة على السؤال الرئيسي الثالث فقد تم اختبار الفروق بين متوسطات إجابات المبحوثين باستخدام 

للمتغيرات الديموغرافية )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(، واختبار تحليل  (Mann Whitney Uر )بااخت

للمتغيرات الديموغرافية )طبيعة استخدام نظم المعلومات، وتدريب  (Wallis-Kruskal)التبيان الأحادي 

 بالجداول.مل(، كما سيتم توضيحها الموظف على استخدام أنظمة المعلومات المطبقة، وموقع الع
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( للفروق في متوسطات إجابات Mann Whitney U( نتائج تحليل اختبار )10.4جدول )
 المبحوثين حول واقع نظم المعلومات تعزى لمتغير المؤهل العلمي

( zقيمة )  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المؤهل العلمي
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  3593.00 59.88 60 فأقل دبلوم
-2.479- 

 
 

.013 
 5998.00 76.90 78 فأعلى بكالوريوس

( α ≤05.)( إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 10.4) جدولتشير معطيات 

في متوسطات إجابات المبحوثين حول واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب تعزى 

 وهي دالة احصائياً. 05..( أقل من 013ة الاحصائية )لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت الدلال

( للفروق في متوسطات إجابات Mann Whitney U( نتائج تحليل اختبار )11.4جدول )
 المبحوثين حول واقع نظم المعلومات تعزى لمتغير سنوات الخبرة

متوسط  العدد سنوات الخبرة
( zقيمة )  مجموع الرتب الرتب

 ئيةالدلالة الاحصا المحسوبة

 4726.0 71.61 66 سنوات فأقل  10
-.593- .553 

 4865.00 67.57 72 سنة فأكثر 11

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 11.4تشير معطيات جدول )

(.05≥ α في متوسطات إجابات المبحوثين حول واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء )

وهي  05.أكبر من  553.)لمتغير سنوات الخبرة، حيث بلغت الدلالة الاحصائية )الجنوب تعزى 

 غير دالة احصائياً.
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( للفروق في متوسطات إجابات المبحوثين Wallis-Kruskal( نتائج اختبار )12.4جدول )
 حول واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب تعزى للمتغيرات الديموغرافية

متوسط  العدد المتغير
 الرتب

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

طبيعة 
استخدامي لنظم 

 المعلومات

 63.59 65 مستخدم لخدمة المواطنين بشكل مباشر

 72.14 65 مستخدم دون الاتصال المباشر مع المواطنين 073. 2

 96.06 8 مستخدم متخصص في وحدة أنظمة المعلومات

متوسط  العدد المتغير
 رتبال

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

حصلت على 
تريب لاستخدام 

أنظمة 
المعلومات 
المطبقة في 

 الشركة

 76.71 21 تدريب بشكل كامل

 
 
2 

.581 
 69.90 67 تدريب جزئي

 65.94 50 لم يتم التدريب

متوسط  العدد المتغير
 الرتب

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 موقع العمل

 86.92 38 العامة الإدارة

 68.79 42 فرع دورا 000. 3

 76.37 23 فرع الظاهرية

   46.93 35 فرع يطا 

 ( ما يلي:12.4يلاحظ من معطيات الجدول )
  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول واقع أنظمة المعلومات

نظم المعلومات، حيث بلغت الدلالة استخدام  طبيعةفي شركة كهرباء الجنوب تعزى لمتغير 

 . وهي غير دالة احصائيًا.05الاحصائية لكل منها أكبر من 
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  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول واقع أنظمة المعلومات

ريب الحصول على تدو  في شركة كهرباء الجنوب تعزى لمتغير طبيعة استخدام نظم المعلومات

. وهي غير 05لاستخدام أنظمة المعلومات، حيث بلغت الدلالة الاحصائية لكل منها أكبر من 

 دالة احصائيًا.

  معلومات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول واقع أنظمة ال

لكل منها  تعزى لمتغير موقع العمل، حيث بلغت الدلالة الاحصائية جنوبفي شركة كهرباء ال

 Mann Whitney U( نتائج اختبار 13.4. وهي دالة احصائيًا، ويوضح جدول )05من أقل 

 للمقارنات الثنائية لمستويات موقع العمل:
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( للفروق في متوسطات إجابات Mann Whitney U( نتائج تحليل اختبار )13.4دول )ج
 موقع العملالمبحوثين حول واقع نظم المعلومات تعزى لمتغير 

 الإحصائيةالدلالة  ( المحسوبةzقيمة )  وقع العملم

 الإدارة العامة

 036. -2.096- فرع دورا

 280. -1.079- فرع الظاهرية

 000. -4.108- فرع يطا

 فرع دورا

 036. -2.096- الإدارة العامة
 471. -720.- فرع الظاهرية

 014. -2.456- فرع يطا

 فرع الظاهرية

 280. -1.079- الإدارة العامة
 471. -720.- فرع دورا

 005. -2.830- فرع يطا

 فرع يطا

 الإدارة العامة
 

-4.108- 
 

.000 

 014. -2.456- فرع دورا

 005. -2.830- فرع الظاهرية

الفروق كانت بين ( إلى أن الفروق جاءت لصالح فرع يطا حيث أن 13.4)جدول تشير معطيات 

رة العامة وفرع دورا وفرع الظاهرية(، وكانت فروق أيضا بين )الإدارة وكل من الإدا موقع العمل )يطا

 وهي دالة احصائياً. 05.العامة وفرع دورا( حيث بلغت الدلالة الاحصائية أقل من 
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الخامس صلالف  

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 النتائج والاستنتاجات 

 التوصيات 
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 تمهيد  5-1

من  الجنوب،لى التعرف على واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء إه الدراسة تهدف هذ

نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليا ومدى الاستفادة ورضا الموظفين عن حيث قياس جودة 

تلك الأنظمة والكشف عن المعيقات التي تمنع من تطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء 

 وب وسبل تطويرها بما يتناسب مع طبيعة عمل الشركة والتطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات.الجن

واعتمدت على الملاحظة  التحليلي،تبنت الباحثة المنهج الوصفي  الأهداف،وفي سبيل الوصول لهذه 

برنامج  باستخدامحصائي جراء التحليل الإإ، وتم مجتمع الدراسةوالاستبانة لجمع بيانات الدراسة من 

SPSS. 

هذا الفصل لعرض ملخص نتائج الدراسة، ومناقشتها ووضع الاستنتاجات من  الدارسة خصصت

مقترحات الوتقديم  وجهة نظر الباحثة وتطوير الحلول وتقديم التوصيات للتغلب على أي من المشكلات

 .نظم المعلومات في شركة كهرباء الجنوب لتطويراللازمة 

 اتالنتائج والاستنتاج 5-2

بعد اجراء هذه الدراسة والتي هدفت الى دراسة نظم المعلومات الإدارية المتبعة في شركة كهرباء 

 الجنوب وسبل تطويرها، توصلت الدارسة الى النتائج التالية:

النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الأول: ما هو واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة  1.2.5

 كهرباء الجنوب؟

نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لواقع نظم المعلومات الإدارية المتبعة في شركة كهرباء  أظهرت

هـي جودة نظم  الجنوب كانت مرتفعة بشكل عام وكانت أكثر أبعاد نظم المعلومات الإدارية تطبيقاً 

مرتفعة، المعلومات الإدارية وبدرجـة مرتفعـة، يليها رضا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية بدرجة 
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ومن ثم مدى الاستفادة من نظم المعلومات الإدارية بدرجة مرتفعة أيضا وأخيرا جودة المعلومات 

 الناتجة عن نظم المعلومات الإدارية الحالية في الشركة وبدرجة مرتفعة.

على  مجتمع الدراسةة بشكل كبير من جميع افراد الباحثة ان هذه النتيجة توضح بأن هناك موافق ترى 

إيجابي لدور نظم  أثرالفقرات المتعلقة بمحور واقع نظم المعلومات الإدارية مما يدل على  جميع

وبحسب ملاحظة الباحثة ان النتيجة جاءت بسبب اعتماد شركة كهرباء  المعلومات الإدارية في الشركة

ة لوظائف التي توفر المعلومات اللازمالمحورية و الجنوب على العديد من أنظمة المعلومات الإدارية 

 ذيالفوترة الالأنظمة نظام  من تلك. و الرقابة والتخطيط والعمليات اليومية في الشركة واتخاذ القرارات

 يمكن، و يحتوي على جميع بيانات ومعلومات المشتركين والذي يوفر معلومات عن الماضي والحاضر

بشأن العمليات الداخلية أيضا التنبؤ بالمستقبل  الأخرى، من خلاله ومن خلال العديد من الأنظمة

. على تلك المعلومات بناءً  ومدى إمكانية التخطيط لبناء شبكات كهربائية جديدة والخارجية للشركة

علاقة نظم المعلومات الإدارية بجودة بعنوان  (2015مع دراسة الوادية )هذه النتيجة  وقد اتفقت

تبين ان نظم المعلومات الإدارية في وزارة  حيث في وزارة التربية والتعليم في غزة، القرارات الإدارية

عمال التي يقوم بها العاملون في وزارة التربية غلب الأأ ن أحيث  كبيرة،التربية في غزة مطبقة بنسبة 

الأسباب التي  ر منتعتب التيو  تعتمد بشكل أساسي على نظم المعلومات الإدارية وكفاءة هذه النظم

استخدام نظم واقع بعنوان  (2016شارت دراسة الخثلان )أكما  تؤثر على جودة القرارات الإدارية.

بأن واقع تطبيق  في المملكة العربية السعودية، المعلومات الادارية في جامعة سلمان بن عبد العزيز

نظم المعلومات الإدارية في جامعة سلمان بن عبد العزيز في المملكة العربية السعودية من وجهة 

 ين والاداريين ضمن درجة تطبيق عالية.نظر القادة الأكاديمي
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 النتائج المتعلقة بجودة نظم المعلومات الإدارية الحالية في الشركة  1.1.2.5

شارت نتائج الدراسة فيما يتعلق بجودة نظم المعلومات الإدارية الحالية في شركة كهرباء الجنوب أ

 لية، وقد كانت النتائج كالتالي:نها تتمتع بالخصائص التي تزيد من فاعلية الأنظمة وبدرجة عاأ

 دارية الحالية تتمتع بسهولة الاستخدام وسهولة التعليم بدرجة عالية.ان نظم المعلومات الإ 

  تتمتع نظم المعلومات الإدارية الحالية بالسرية والأمان بحيث لا يستطيع أي موظف الدخول الى

 حسب المستوى الإداري.هذه الانظمة الا باسم مستخدم وكلمة مرور خاصة بكل موظف 

  استرجاع البيانات والمعلومات في حال فقدانها علىكما ان الأنظمة تتصف بالقدرة العالية 

  لتسهيل عمل البعض تتصف نظم المعلومات الإدارية الحالية بإمكانية التكامل مع بعضها و

 الشركة خصوصا في اتخاذ القرارات الإدارية.

هرباء الجنوب تمتاز بالجودة العالية كونها شركة خدماتية وتمس شركة ك نألى إذلك وتعزو الباحثة 

جودة عالية لمشتركيها وبأفضل  اتهم الخدمات في المجتمع حيث تسعى دائما الى تقديم خدمات ذأ 

أنظمة المعلومات  لاحظت بأنأداء ومن خلال ملاحظة الباحثة في عملها لدى شركة كهرباء الجنوب 

الأنظمة ومثال على بين هذه  بالجودة العالية لقدرتها على التكامل ماتتمتع  المستخدمة حالياالإدارية 

العام والذمم الدائنة والذمم المدينة ونظام  ذستاذلك وجود النظام المالي الذي يشتمل على الأ

ببعضها  تلك الأنظمة ربطن أالفوترة حيث المستودعات وإمكانية ربطه مع نظام الطلبات ونظام 

أنظمة  ن وجودإ. إضافة الى ذلك، فن جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حاليازاد م البعض

أنظمة الجدار الناري  باستخدام تقنياتمخول لهم بالعمل غير القوية لحماية تلك الأنظمة من دخول 

(firewallوغيرها ) من أدوات تامين الشبكة والبيانات. 

لمعلومات الإدارية مع جودة الخدمات المقدمة للمشتركين وتتفق هذه النتائج التي تربط جودة نظم ا

فاعلية نظم المعلومات الإدارية وأثرها بعنوان  (2019خرون )الشاذلي واخرون ،آمع دراسة الشاذلي و 



105 
 

يجابي لى التأثير الإإتوصلت والتي  ،على أداء المنظمات الحكومية في منطقة الجوف بالسعودية

 ة على كفاءة العمليات وجودة الخدمات المقدمة.لجودة نظم المعلومات الإداري

بعنوان جودة نظم المعلومات  (2017كما اتفقت مع نتائج دراسة المطاع وعايض )المطاع وعايض، 

وقد توصلت الدراسة الى  ،الإدارية وأثرها في أداء العاملين في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية

داء العاملين في المؤسسة كان عاليا، وان هناك ألادارية، و ن مستوى كل من جودة نظم المعلومات اأ

 .عاملين في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنيةداء الأدارية في ا لجودة نظم المعلومات الايجابيً إ اأثرً 

النتائج المتعلقة بجودة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات الإدارية الحالية في  2.1.2.5

 .الشركة

نها تتمتع أئج الدراسة فيما يتعلق بجودة المعلومات التي تنتجها نظم المعلومات الإدارية شارت نتاأ

 بجودة عالية حيث ظهرت النتائج كما يلي:

 ن المعلومات التي ينتجها النظام دقيقة ويمكن الوثوق فيها.إ 

 واضحة.شكال بيانية أن المعلومات التي ينتجها النظام يمكن ان يتم عرضها على شكل رسوم و إ 

 ولأول بأمعلومات جديدة ن المعلومات التي توفرها النظم هي إ. 

  عند الحاجة لهاي وقت أيمكن الحصول على المعلومات في. 

وأيضا نظم معلومات إدارية ذات كفاءه عالية  عتماد شركة كهرباء الجنوب علىعزو الباحثة ذلك لات

رية ومما ساعد ايها في اتخاذ القرارات الادعلى المعلومات حيث يمكن الاعتماد عل التحديث المستمر

 ا عن المعاملات الورقية.ليها بعيدً إجودة عالية هي سهولة الوصول  اتان تكون المعلومات ذ

دقة المعلومات ناتجة عن وجود طاقم منظم ن إفوحسب ملاحظة الباحثة في شركة كهرباء الجنوب 

 ، إضافة الىدارتها بالشكل الصحيحإو  جتهاومعالدخال البيانات إومدرب على كيفية التعامل مع 
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ا بموضوع أنظمة الدفع المسبق لبطاقات التحديث المستمر على أنظمة المعلومات الإدارية خصوصً 

ر تلك التقاري . وتمتازن الملتزمينالذي يعكس تقارير مهمة كمبيعات الشركة ونسبة المشتركي، و الكهرباء

 مثلقرارات الإدارية الصحيحة والسليمة في بعض الأمور اتخاذ الفي تساعد العالية حيث بالدقة 

 تحصيل الديون ومعرفة نسبة الفاقد للتيار الكهربائي وغيرها من الأمور المهمة للشركة.

تأثير نظم المعلومات الإدارية بعنوان  (Sonawane & Al Habri, 2016وكشفت نتائج دراسة )

(MISعلى ) المعلومات الكافية والشاملة  فراتو ن أ ،في الهند في الشركات الصناعية راءقرار المد

دور نظم بعنوان  (2017مع دراسة ياسين )أيضا اتفقت كما مهم جدا في اتخاذ القرارات الفعالة. 

نظم نتج عنها ان  تيوال ،المعلومات الإدارية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في بلدية إربد الكبرى 

في توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات الإدارية التي تتراوح  كبير رالمعلومات الإدارية لها دو 

 درجة ملاءمتها من المعتدل إلى العالي.

استخدام نظم المعلومات الادارية في جامعة سلمان بن واقع بعنوان  (2016بينما دراسة الخثلان )

تجة عن نظم المعلومات الإدارية وصفت المعلومات النا ،في المملكة العربية السعودية عبد العزيز

نظم المعلومات الإدارية متوسطة وذلك يعود الى بداية نشوء استخدام جوده  اتانها كان معلومات ذ

 في السعودية. في جامعة سلمان بن عبد العزيز

 النتائج المتعلقة بمدى الاستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية  3.1.2.5

ن هناك استفادة بشكل كبير من استخدام نظم المعلومات الإدارية في الشركة أشارت نتائج الدراسة أ

 وجاءت النتائج كما يلي:

 .يتم الاعتماد على نظم المعلومات الإدارية في العمل بشكل كبير 

 .قدرة النظم المستخدمة على انجاز المهمات المطلوبة 

 طها وتسهيل فهمها.تتجاوب النظم المستخدمة في تحليل المشكلات المعقدة وتبسي 
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 .تتكيف النظم مع احتياجات المستخدم 

بأهمية الاستفادة من النتائج التي  الموظفين في شركة كهرباء الجنوبعزو الباحثة ذلك الى وعي ت

ن أا عمالهم من خلال تسهيل مهامهم بشكل أفضل خصوصً أ قدمها نظم المعلومات الإدارية في ت

 نجاز المطلوب.إة وهذا يؤكد على توفير الوقت والجهد في النظم تتكيف مع احتياجاتهم المطلوب

ن وعي الموظفين ناتج عن التدريب وورشات العمل أوحسب ملاحظة الباحثة خلال عملها بالشركة 

هو جديد في عالم  و من خلال ورشات العمل الخارجية التي تهتم بكل ماأسواء داخل الشركة 

، ومن خلال توجيه الموظفين وامدادهم للعمل في الشركة هميتهاأ المعلومات و التكنولوجيا وأنظمة 

  .نجازهإبالمعلومات اللازمة لمعرفة ما المطلوب وما المراد 

دارية م المعلومات الإتأثير نظبعنوان ) ,2014Munirat & others)مع دراسة هذه النتائج اتفقت 

(MISعلى أداء منظمات الأعمال في نيجيريا )،  دخال المرونة في تنظيم بإالدراسة وصت أحيث

عمال من خلال الاستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية وتكييفها مع احتياجات العمل. كما الأ

دور نظم المعلومات الإدارية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية بعنوان  (2017أظهرت دراسة ياسين )

استخدامات نظم المعلومات الإدارية وفعالية اتخاذ نه هناك علاقة إيجابية بين أ، في بلدية إربد الكبرى 

 القرارات الإدارية.

 النتائج المتعلقة برضا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب  1.1.2.5

ن نظم المعلومات أن هناك رضا لمستخدمي نظم المعلومات الإدارية ويرون أشارت نتائج الدراسة ا

في تحقيق الأهداف المرجوة بشكل كبير وجاءت النتائج  اتهم المطلوبةالذي يستخدمونها تلبي احتياج

 كما يلي: 

 داء في العمل.مكانية نظم المعلومات على تحسين الأإ 

 .إمكانية نظم المعلومات على زيادة الإنتاجية في العمل 
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  متابعة العمل بشكل مرتفع. علىنظم المعلومات إمكانية 

  استخراج تقارير متنوعة دورية أو خاصة تغطي كافة جوانب  منإمكانية نظم المعلومات الإدارية

 العمل بشكل متوسط.

 تلك النتائج تعبر عن قناعة ورضا الموظفين والمتمثلة بمدى استجابة الموظفينان الباحثة  ترى 

للاستخدام الفعال لنظم المعلومات والاستفادة من كمية المعلومات التي ينتجها نظم المعلومات 

 الإدارية.

فمن خلال ملاحظة الباحثة ترى بأن رضى المستخدمين عن نظم المعلومات الإدارية في تحسين 

ن تعالج كمية كبيرة من المعلومات أوجود نظم معلومات إدارية قادرة على أداء عملهم ناتج عن 

ضعاف أعدد المشتركين الحاليين المنتسبين للشركة هي  فعلى سبيل المثال .ومتزايدة بشكل كبير

مع وجود نظم م، و  2004في سنة  منذ تأسيس شركة كهرباء الجنوب ضاعفة عن عدد المشتركينم

 معلومات إدارية في الشركة قادره ان تتكيف مع المعلومات الضخمة زاد من رضى مستخدمي النظام.

وتعمل نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب على زيادة إنتاجية الشركة من خلال وجود 

، بالإضافة الى االموظفين وتصحيح الأخطاء في حينهتقارير روتينية يومية تساعد في متابعة اعمال 

مما يساعد  ،المسموحةإمكانية تبادل المعلومات بين الدوائر والاقسام المختلفة بحسب الصلاحيات 

 .في زيادة الإنتاجية والسرعة في اتخاذ القرارات

 المعلومات نظم أثر بعنوان EL-Ebiary & others (2016)سة مع درا نتائج هذه الدراسةواتفقت 

 في جامعة المدينة الدولية مستخدمو النظام بدىأ، حيث التعليمية المنظمات عمليات في الإدارية

(MEDIU) عن نظم المعلومات الإدارية المنفذة لأن الأنظمة نجحت في تحسين الرضا  في ماليزيا

 .لنظام أيضًا من الأخطاء الإدارية وساعد في إجراءات صنع القرارإنتاجية وأداء الواجبات وقلل ا
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التحقق من مدى توفر المتطلبات والمستلزمات المطلوبة لتطوير نظم المعلومات الادارية  2.2.5

 في شركة كهرباء الجنوب

وير كثر المتطلبات والمستلزمات المتوفرة التي تساعد الشركة على تطأن أ إلى شارت نتائج الدراسةأ

أنظمتها هي المتطلبات المادية والبرمجية وذلك بشكل متوسط ويليها المتطلبات البشرية والشبكات 

 بشكل متوسط أيضا، وأخيرا توفر المستلزمات الإدارية بشكل متوسط.

 بالآتي:ويمكن تلخيص نتائج الأسئلة الفرعية 

المعلومات الإدارية في شركة ماهي المتطلبات المادية والبرمجية اللازمة لتطوير نظم  1.2.2.5

 كهرباء الجنوب؟

 :يما يلاشارت النتائج الى 

  جهزة الحاسوب المستخدمة مع طبيعة وحجم العمل المطلوب بشكل متوسط.أتتناسب مواصفات 

  جهزة الحاسوب المستخدمة حاليا بالسرعة في تلبية متطلبات العمل وذلك بشكل متوسط.أتتصف 

  البيانات مع احتياجات العمل بشكل مرتفع.خراج إدخال و إتتناسب وسائل 

 مرتفع فر برامج متخصصة حسب كل نشاط بشكلاتو ت. 

  صدار رسائل واضحة بالخطأ.إلا تتوفر في البرامج المستخدمة ميزة 

 تتبع سير العمل على البرنامج من خلال وجود تعليمات واضحة الموظفين  ستطيعي 

 بيعة العمل بشكل مرتفع.يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مع حجم وط 

 جهزة مساحة كافية لعملية تخزين المعلومات الهائلة بشكل مرتفع.تتوفر في الأ 

  نامج للحصول على التقرير المطلوبتشغيل أكثر من بر  لىإيحتاج الموظفين. 

 مكانية توفير بدائل في حال حدوث خلل في جهاز الحاسوب او النظام بشكل متوسط.إ 
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خذ بعين الاعتبار همية في تحديث البرمجيات دون الأأ نه يتم إعطاء أولوية و أى لإتعزو الباحثة ذلك 

فراد مجتمع الدراسة على أجماع إلى إالمستلزمات المادية التي تتوافق مع حجم هذا التطوير مما أدى 

ن هناك العديد من نظم المعلومات أعدم الرضا الكامل عن سرعة الأجهزة ومواصفاتها خصوصا 

فمثلا  .حتاج تشغيل أكثر من نظام على نفس جهاز الكمبيوترتالتي تتعامل بها الشركة و الإدارية 

حد المشتركين يتم من خلال إدخال الطلب على برنامج أعند تقديم طلب خدمة كهرباء معينة من 

الطلبات ومن ثم يتم ربطه على نظام الاوراكل والاطلاع على بياناته في نظام الفوترة ومعرفة مكان 

تكون مواصفات المكونات  أنلى إمما يحتاج  (GISمشترك من خلال برنامج المعلومات الجغرافية )ال

ن هناك برنامج مخصص لكل نشاط أيضا أأوضحت النتائج وقد المادية مناسبة لتشغيل تلك النظم. 

 نظمة.في الشركة ويتوفر الربط اللازم بين تلك الأ

ن بعض مواصفات أجهزة الموظفين لا تتوافق مع أث لاحظت الباحثة ذلك من خلال عملها حيوقد 

وهو نظام لجمع  سكاداال نظام دخإفمثلا الشركة تعمل على  نفيذ الاستراتيجيات التكنولوجية الحديثةت

يتيح اتخاذ قرارات  ، كماومراقبة البيانات والتحكم بها لضمان سير عمل شبكات الكهرباء بشكل سليم

 مواصفات عالية لضمان العمل الصحيح. اتى وجود أجهزة كمبيوتر ذوهذا يحتاج ال .سليمة وصحيحة

معظم البرمجيات الموجودة هي فولاحظت الباحثة عدم وجود رسائل واضحة بالخطأ على الأنظمة 

صــعوبة التعامــل مــع بعض رســائل  فيسبب أحيانا تمما ي للبرمجيات من تصميم شركة متخصصة

ع المسبق هي من الصين ويكون مبرمج باللغة الصينية وعند تعريبه الخطــأ فمثلا بعض برامج الدف

ن معظم هذه البرامج تكون تابعة أللمستخدم، حيث ئل غير مفهومة او واضحة كون بعض الرسات

 لعطاءات خاصة بسلطة الطاقة.

نظم المعلومات الإدارية على جامعة  تأثيربعنوان  (Bright & Asare,2019)ظهرت نتائج دراسة أ

أن نظم المعلومات لم تكن كافية إلى حد ما في الجامعة. وتوصي الدراسة في الصين  وينيبالتعليم ا
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المصلحة  عزيز استخدامها لصالح جميع أصحابدارية لتبالربط الفعال لجميع أنظمة المعلومات الإ

 .في جامعة التعليم وينيبا

الأمن  تحقيقفي  الإداريةات بعنوان دور نظم المعلوم (2014دراسة )أبو حمام، ن أفي حين 

وصت بزيادة الاهتمام بتطوير نظم المعلومات الإدارية، أ الفلسطينيةالمعلوماتي في جهاز الشرطة 

ومراكز المعلومات وخاصة في والتي أصبحت تشكل عصب العمل الإداري في كافة المؤسسات 

لازمة لتطوير قدرات ومكونات رصد وتوفير الميزانيات المالية الكما اوصت بضرورة مؤسسة الشرطة. 

 نظم المعلومات سواء كانت مكونات مادية او مكونات برمجية.

ماهي المتطلبات البشرية والشبكات اللازمة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة  2.2.2.5

 كهرباء الجنوب؟

 يلي:أشارت النتائج الى ما حيث 

  الموظفين بشكل سريع اتالقسم الفني لنظم المعلومات يجيب على استفسار. 

  يشارك العاملون في القسم المختص بنظام المعلومات والمستخدمون للنظام في تصميم النظام

 وتطويره.

 م في استخدام تهدراقاراتهم ومهر يطوتل يتناسب مع بشكنظمة ن على الأللعامليب يدرتر فويت

 الأنظمة بشكل متوسط.

 ية للشركة بشكل متوسط.يوجد تكرار في انقطاع خطوط الشبكة الداخل 

 .تمتاز الشبكة بسرعة الاتصال بشكل مرتفع 

تعزو الباحثة ذلك الى كفاءة ومهارة موظفي قسم نظم المعلومات الإدارية والسعي للمحافظة على 

ن يكون هناك أي انقطاع يؤثر على عمل أدون  متقناستمرار عمل نظم المعلومات الإدارية بشكل 
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الحسنة التي يتعامل بها متخصصو نظم المعلومات مع العاملين على النظم  العلاقة نأالأنظمة. كما 

إضافة الى ذلك  .ن تؤثر على كفاءة النظامأممكن من خلال التجاوب في حل أي مشكلة مفاجئة 

نشاء إو أمشاركة اراء العاملين على النظام يساعد على تطوير نظم المعلومات الإدارية الحالية فان 

وجود شبكة داخلية تمتاز بالسرعة يساعد على استخدام  إن   .ير متوفر في الشركةنظام معلومات غ

ا شبكة الاتصال نظم المعلومات الإدارية بشكل فعال ويشجع على تطويرها بالشكل المطلوب خصوصً 

 بين الفروع والإدارة العامة مع المحافظة على عدم الانقطاع المتكرر. ما

قسم نظم المعلومات في  رأت أن، بفي شركة كهرباء الجنو ء عملها ثناأ ملاحظة الباحثةومن خلال 

الموظفين بكيفية حماية اجهزتهم وحماية تعمل على رفع مهارات عمل ورشات عمل يقوم بالشركة 

خذ عمل تدريبات على كيفية التعامل مع الأنظمة المستخدمة والألى إ. إضافة البيانات الخاصة بهم

 بزيارةنظم المعلومات الإدارية  ويقوم موظف اكم.  لية عمل الأنظمةآحسين بآرائهم واقتراحاتهم في ت

خلل لديهم، ويعمل القسم جاهدا للتعرف على متطلبات الموظفين ومعالجة أي الشركة لفروع  دورية

مابين الفروع في  الاتصال شبكةل ثانوية لتطوير بيئة نظم المعلومات من خلال محاولة توفير خطوط

 انقطاع في شبكة الاتصالات )الفايبر والخطوط النحاسية(. حال حصول أي

دور نظم المعلومات الإدارية بعنوان ( Nokuthula,2015دراسة )مع نتائج وقد تعارضت هذه النتائج 

ه لم يكن لدى نّ أ والتي تبيّن فيها ،والثقافةفي قياس الأداء التنظيمي في قسم كوازولو ناتال للفنون 

دارية متكاملة أو قدرة كافية لتطوير وإدارة هذا النظام وينقصها العديد من إت الإدارة نظم معلوما

 ه النظم.المكونات اللازمة لتطوير هذ

ماهي المستلزمات الإدارية اللازمة لتطوير نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء  3.2.2.5

 الجنوب؟
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  ستخدام نظام المعلومات المحوسب سير العمل القائم على اشركة كهرباء الجنوب تتابع إدارة

 بشكل متوسط.

 .توفر إدارة الشركة كل ما يلزم لتحسين استخدام نظم المعلومات الإدارية بشكل متوسط 

 .يتم الاعتماد على المعلومات المتاحة من النظام في اتخاذ القرارات المهمة بشكل متوسط 

  علومات الإدارية.دارة الشركة على تشجيع الموظفين لاستخدام نظم المإتعمل 

  من آراء واقتراحات حول استخدام نظم المعلومات الإدارية  يبديه الموظفينتهتم الإدارة العليا بما

 في الشركة بشكل متوسط.

 بشكل  تهتم الإدارة العليا بتطوير أنظمة المعلومات المستخدمة وفقاً لاحتياجات العمل وتقييمه

 .متوسط

 علومات الإدارية وسريتها بحسب المستويات الإدارية بشكل يوجد آلية معينة للتعامل مع الم

 متوسط.

على هناك اهتمام من قبل الإدارة العليا على تشجيع الموظفين  نّ ألى إتعزو الباحثة تلك النتائج 

لكن من الواضح ان هناك بعض القيود التي تمنع من  ؛ستخدام نظم المعلومات الإدارية في الشركةا

في تطوير النظم المعمول بها ولعل هذا يعود الى تغيير دوري في رئاسة مجلس  توفير الدعم الكامل

التابعة لمناطق امتياز الشركة وهذا يحدث  ةلس البلدياالإدارة ليتناسب مع استراتيجيات البلديات والمج

 فجوة في متابعة العمل بما يخص أولويات العمل في الشركة.

 الإدارية معلوماتالنظم بعنوان ( RIAHINIA & others,2015ويتماشى ذلك مع نتائج دراسة )

(MIS) الذي أشاد فيها المدراء الى أهمية استخدام نظم المعلومات الإدارية ، في المكتبة الوطنية لإيران

ظهرت هذه الدراسة بعض أو  ةوان تطوير هذه النظم كفيلة للوصول الى الأهداف النهائية المنشود
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نظم المعلومات ة في نقص نظم المعلومات الإدارية والحواجز أمام نشر المعيقات والتحديات المتمثل

 .لإيرانالمكتبة الوطنية الإدارية في 

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد العينة حول واقع نظم المعلومات  3.2.5

ية )المؤهل العلمي، الإدارية المستخدمة حاليًا في شركة كهرباء الجنوب تعزى للمتغيرات الديموغراف

وطبيعة استخدام نظم المعلومات، تدريب الموظف على استخدام أنظمة المعلومات المطبقة، موقع 

 العمل(؟

 متغير المؤهل العلمي:

فراد مجتمع الدراسة حول واقع أحصائية في إجابات إفروق ذات دلالة  وجود تشير نتائج الدراسة إلى

رباء الجنوب تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وتعزو الباحثة ذلك نظم المعلومات الإدارية في شركة كه

 المؤهلات التي يحملها موظفي شهادات الدبلوم هي مختلفة عن الموظفين أصحاب شهادات نّ أ لىإ

خصوصا في كيفية الاستفادة والتعامل مع ما يتعلق بنظم المعلومات الإدارية  البكالوريوس فأعلى

 متميزوبشكل دارية الإمعلومات النظم  لى الاستفادة الكاملة منالشركة من الحصول ع ولتتمكن

 .المؤهل العلمي باختلاف الموظفينيتطلب من الشركة تكثيف التدريب لكي يتناسب مع جميع 

 متغير طبيعة استخدام نظم المعلومات:

اسة حول فراد مجتمع الدر أتشير نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في إجابات 

واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب تعزى لمتغير طبيعة استخدام نظم المعلومات 

الإدارية، وتعزو الباحثة سبب عدم تأثير طبيعة استخدام النظم على فاعلية نظم المعلومات الإدارية 

النظام ، و ى الوظيفيوبة منه كل حسب المستو بالمهام المطل عاليةمعرفة  كل موظف على نّ ألى إ

حيث أن اهتمام الإدارة بتشغيل نظم المعلومات الإدارية يساعد ، يعكس تماما المهام المطلوب إنجازها
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دارية بما يتناسب مع طبيعة عمل كل على سرعة توفير المعلومات المناسبة بجميع المستويات الإ

 مستوى وظيفي.

 ت المطبقة:متغير تدريب الموظف على استخدام أنظمة المعلوما

فراد مجتمع الدراسة حول أإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات تشير نتائج الدراسة 

واقع نظم المعلومات الإدارية في شركة كهرباء الجنوب تعزى لمتغير تدريب الموظف على استخدام 

التعامل و ومات الإدارية نظم المعلومات الإدارية، وتعزو الباحثة ذلك الى سهولة استخدام نظم المعل

ومن واقع عمل الباحثة يتم  .واضحة بخطوات الاستخدام وجود تعليمات علىيدل أيضا وهذا  ها،مع

 .منه للعمل على نظم المعلومات المطلوبةتدريب كل موظف في موقع عمله على الجزئية 

 لمعلوماتا نظم أثر بعنوان (EL-Ebiary & others , 2016ولم تتفق النتائج مع دراسة )

التي  في ماليزيا (MEDIU) في جامعة المدينة الدولية التعليمية المنظمات عمليات في الإدارية

نظم المعلومات الإدارية الحالي والتي يمكن على فائدة  لما له منبتكثيف الوعي والتدريب اوصت 

  أكثر لتنفيذ نظام متقدم. ملائمةتهيئة بيئة  علىساعد تأن 

 :متغير موقع العمل

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير موقع العمل الجغرافي للموظفين الى تشير نتائج الدراسة 

وقد يعود السبب في ذلك ان وحدة نظم المعلومات هي مركزية في الإدارة العامة حيث تخلو الافرع 

العمل  رباك فيوهذا لربما يعمل على بعض الإ في نظم المعلومات من وجود موظفين متخصصين

وقد يكون هناك تأخير في الاستجابة عند الحاجة الى وجود  ،في حال حدوث خلل في الأنظمة

وترى الباحثة بأن فرع يطا له تأثير أكبر على واقع نظم  .موظف متخصص بالأنظمة في تلك الفروع

ظمة بشكل يتعاملون مع الأنالذين داريين الاموظفين من المعلومات الإدارية في الشركة لوجود عدد 

 من الفروع الأخرى. أكبر
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 متغير سنوات الخدمة:

تشير نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخدمة، ويعود 

ذلك لسهولة استخدام نظم المعلومات المستخدمة وعدد سنوات الخبرة لا تؤثر على الاستفادة ومدى 

، ويشير ذلك أيضا انه يتطلب من الجميع الوعي والادراك مةرضا الموظفين عن النظم المستخد

بأهمية نظم المعلومات الإدارية لضمان فاعلية نظم المعلومات وجودة المعلومات لتقديم افضل 

 خدمات بعيدا عن عدد سنوات الخبرة لدى الموظف.ال

 توصيات الدراسة: 5-3

 بما يلي: ةوصي الباحثتمن نتائج  دما ور بناء على 

 : توصيات تتعلق بالإدارة العليا لشركة كهرباء الجنوب:أولا

  تعمل الإدارة على تشجيع  نّ أأهمية تطوير نظم المعلومات الإدارية و الإدارة العليا  تدرك نّ أيجب

ودعمهم المستمر بأن نظم المعلومات الإدارية هي داعمه  تخدمي نظم المعلومات الإداريةمس

يكون ذلك من خلال تعيين عضو ثابت في مجلس الإدارة  نّ أ قترحأو  .لعملهم ومهامهم المطلوبة

لا يتغير بتغيير أعضاء المجلس كمستشار لنظم المعلومات الإدارية لتقديم الدعم ومتابعة الشؤون 

 .وتطويرهاالتي تتعلق بنظم المعلومات الإدارية 

 نظمة المعلومات من عمل أقصى استفادة ألتحقيق  في تكنولوجيا المعلومات الحديثة الاستثمار

 ذلك يساعد على توفير الوقت والجهد في العمل وبأقل التكاليف. نّ لأ ؛الإدارية

 ا المكونات المادية مستلزمات ومكونات نظم المعلومات الإدارية خصوصً  تخصيص ميزانية لدعم

من خلال دراسة الواقع  للحفاظ على تشغيل وتطوير نظم المعلومات الإدارية بالشكل الصحيح

 يلزم. ما و تغييرأعلي والحالي للمكونات المادية في شركة كهرباء الجنوب والعمل على تطوير الف
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  العمل على الاستفادة من نظم المعلومات الإدارية بطريقة تسهم في تحسين جودة القرارات الإدارية

 في جميع المستويات الإدارية.

 ات اء واقتراحات حول استخدام نظم المعلوممن آر  يبديه الموظفينالإدارة العليا بما  زيادة اهتمام

 .الإدارية في الشركة

  إعادة النظر في وحدة تكنولوجيا المعلومات الموجودة ضمن هيكلية الشركة والعمل على تطويرها

الى دائرة تكنولوجيا المعلومات ويندرج تحتها متخصصو نظم معلومات تحويلها وذلك من خلال 

ت في كل فرع من توظيف متخصص نظم معلوماالعمل على إدارية بمسميات ومهام محددة و 

 . ظهر أي خلل في الانظمةرعة الاستجابة في حال بدوره يعمل على سوالذي فروع الشركة 

 انيا: توصيات تتعلق بدائرة تكنولوجيا المعلومات في شركة كهرباء الجنوب:ث

  تطبيقات جديدة مثل نظم ضرورة العمل على تطوير نظم المعلومات الإدارية لتغطي مجالات و

 وذلك من خلال: مجالات صناعة القرارات الإدارية قواعد المعرفة والنظم الخبيرة التي تدعم

 .تقديم عرض مفصل عن أهمية تطبيقه لدى شركة كهرباء الجنوب 

 .تقديم ميزانية تقديرية عن تكاليف تطبيق مثل هذه الأنظمة 

  مة المعلومات المستخدمة حاليا في شركة لية ربطها مع أنظآدراسة إمكانية تطبيقها و

 كهرباء الجنوب.

  الاستمرار في المحافظة على جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة للحصول على معلومات

من خلال التطوير المستمر للمكونات المادية  د عليها بكل وقت وعند الحاجة لهايتم الاعتما

 والبرمجية.

 صدار التقارير والبيانات على شكل رسومات بيانية للمساعدة إ ضرورة توفير أنظمة تساعد في

من خلال دراسة إمكانية ربط جميع المعلومات الناتجة عن نظم  في سرعة اتخاذ القرارات
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المعلومات الإدارية على نظام واحد يسهل التعامل معه من قبل الادارة ومحدث بشكل مستمر 

 ارية.للمعلومات لكي يسهل اتخاذ القرارات الإد

  في حال تطوير بيئة احتياطية لتشغيل نظم المعلومات الإدارية للمحافظة على استمرار تشغيلها

 من خلال: بشكل لا يؤثر على عمل الشركةحدوث انقطاع 

 .توحيد بعض نظم المعلومات الإدارية المتواجدة بشكل منفصل في كل فرع 

 ت أنظمة المعلومات الحالية في حديثة لضمان النسخ الاحتياطي لجميع بيانا مشراء خواد

 حال فقدانها.

 العمل على تحديث خطوط اتصالات ثانوية لضمان عدم فصل الشبكة وتعطيل الأنظمة. 

 مثل لكترونيةيسمى السحابة الإ العمل على تقنية رفع البيانات على ما (azure cloud). 

  ظفين.توفير أجهزة كمبيوتر بشكل احتياطي في حال حدث خلل في أجهزة المو 

 الاستفادة  تعزيزإعادة النظر بموضوع تدريب المستخدمين على نظم المعلومات الإدارية و  ضرورة

 .من جميع أجزاء النظام لتوفير الوقت والجهد

 صدار رسائل واضحة إميزة لتمكين  ا؛العمل على تحسين نظم المعلومات الإدارية المستخدمة حالي

  لدى الموظفين. بالخطأ
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 (2) ملحق رقم

 الاستبانة

 جامعة الخليل
 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير إدارة اعمال
 dجستير بعنواناستبانة رسالة ما

 نظم المعلومات الإدارية المتبعة في شركة كهرباء الجنوب وسبل تطويرها

 عزيزي الموظف، عزيزتي الموظفة 

 تحية طيبة وبعد:

"نظم المعلومات الادارية المتبعة في شركة كهرباء تسعى الباحثة من خلال دراستها 

معلومات الادارية التي تتعامل الى التعرف على واقع نظم ال الجنوب )سيلكو( وسبل تطويرها"

معها الشركة ومدى جودتها في تقديم المعلومات اللازمة، لذا ارجو التكرم بالإجابة على اسئلة الاستبانة 

المرفقة، علما بأن المعلومات التي ستقدمونها تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وسيكون لكم 

تم سبب نجاح هذه الدراسة في تحقيق الاهداف الامتنان والشكر على هذا التعاون، وستكونون أن

 المرجوة.

 مع اطيب الامنيات 

 الباحثة: رغدة سلامة محمد السويطي

 المشرف: د. بلال عمرو 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 ( بجانب الاجابة المناسبة: الرجاء وضع اشارة )

 : ذكر            انثى الجنس .1

 

 : المؤهل العلمي .2
 بكالوريوس فأعلى                        دبلوم فأقل                   
 

 : طبيعة استخدامي لنظم المعلومات .3
مستخدم لخدمة المواطنين بشكل مباشر                 مستخدم دون الاتصال المباشر مع المواطنين                 

      مستخدم متخصص في وحدة انظمة المعلومات      
    

 حصلت على تدريب لاستخدام انظمة المعلومات المطبقة في الشركة:  .4
 تدريب بشكل كامل                       تدريب بشكل جزئي                        لم يتم التدريب 

 
 موقع العمل: .5

 فرع يطا         الادارة العامة               فرع دورا              فرع الظاهرية          
 

 : سنوات الخبرة .6

 سنه فأكثر  11     سنوات فاقل              10   
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 القسم الثاني: محاور دراسة نظم المعلومات الادارية 
 

 المحور الاول: واقع نظم المعلومات الادارية المستخدمة حاليا في شركة كهرباء الجنوب
 على انطباعك لاستخدام نظم المعلومات في الشركة. درجة المناسبة بناء( امام اليرجى التكرم بوضع اشارة )

لا اوافق  جودة نظم المعلومات الادارية المستخدمة حاليا في الشركة 
 بشدة

لا 
 اوافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تتميز نظم المعلومات الحالية بسهولة الاستخدام. 1
      ة التعلم.تتميز نظم المعلومات الحالية بسهول 2
احتاج الى اسم مستخدم وكلمة مرور لأتمكن من الدخول الى نظم المعلومات  3

 الحالية. 
     

اتمكن من خلال نظم المعلومات المستخدمة من استرجاع البيانات والمعلومات  4
 في حال فقدانها.

     

      المستخدمين. تتكامل الانظمة المستخدمة )في الدوائر المختلفة( بشكل يسهل عمل 5
لا اوافق  قياس جودة المعلومات 

 بشدة
لا 

 اوافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
      يمكن الوثوق بالمعلومات الناتجة عن النظم لدقتها . 1
      يمكن عرض المعلومات على شكل رسوم واشكال بيانية واضحة . 2
      استطيع من خلال النظام الحصول على معلومات حديثة  3
      اتمكن من الحصول على المعلومات في اي وقت احتاجها . 4
      تلبي المعلومات المتوفرة المتطلبات المستقبلية والتطوير . 5
لا اوافق  مدى الاستفادة من استخدام نظم المعلومات الإدارية 

 بشدة
لا 

 اوافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
      مات في العمل .اعتمد بشكل كبير على نظم المعلو  1
      قدرة النظم المستخمة على انجاز المهمات المطلوبة . 2
تتجاوب النظم في مساعدتي على تحليل المشكلات المعقدة وتبسيطها وتسھيل  3

 فھمھا. 
     

      قدرة النظم على التكيف مع احتياجات المستخدم. 4
لا اوافق  ركةرضا مستخدمين نظم المعلومات الادارية في الش 

 بشدة
لا 

 اوافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
      تساعدني نظم المعلومات على تحسين الاداء في العمل .1
      تساعدني نظم المعلومات على زيادة الانتاجية في العمل .2
      استطيع من خلال النظام متابعة عملي بشكل افضل . .3
      دورية أو خاصة تغطي كافة جوانب العمل.اتمكن من استخراج تقارير متنوعة  4
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 المحور الثاني: المكونات والمستلزمات لتطبيق وتطوير نظم المعلومات الادارية 
  ( امام الدرجة المناسبة بناء على انطباعك  لاستخدام نظم المعلومات في الشركة .يرجى التكرم بوضع اشارة )

لا اوافق  المكونات المادية والبرمجية 
 بشدة

موافق  موافق محايد لا اوافق
 بشدة

تتناسب مواصفات اجهزة الحاسوب المستخدمة مع طبيعة وحجم العمل  1
 المطلوب.

     

      تتصف اجهزة الحاسوب المستخدمة حاليا بالسرعة في تلبية متطلبات العمل. 2
      تتناسب وسائل ادخال واخراج البيانات مع احتياجات العمل 3
      ر برامج متخصصة حسب كل نشاط .تتوف 4
      تتوفر في البرامج المستخدمة ميزة اصدار رسائل واضحة بالخطأ. 5
      استطيع تتبع سير العمل على البرنامج من خلال وجود تعليمات واضحة 6
      يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مع حجم وطبيعة العمل . 7
      كافية لعملية تخزين المعلومات الهائلة. تتوفر في الاجهزة مساحة 8
      احتاج الى تشغيل اكثر من برنامج للحصول على التقرير المطلوب . 9

      امكانية توفير بدائل في حال حدوث خلل في جهاز الحاسوب او النظام. 10
لا اوافق  الموارد البشرية والشبكات 

 بشدة
موافق  موافق محايد لا اوافق

 بشدة
      القسم الفني لنظم المعلومات يجيب على استفساراتي بسرعة  1
يشارك العاملون في القسم المختص بنظام المعلومات والمستخدمون للنظام في  2

 تصميم النظام وتطويره
     

م في تهدارقاراتهم ومهر يطوتل يتناسب مع بشكن على الانظمة للعامليب يدرتر فويت 3
 استخدام الأنظمة

     

      يوجد تكرار في انقطاع خطوط الشبكة الداخلية للشركة 4
      تمتاز الشبكة بسرعة الاتصال. 5
لا اوافق  المستلزمات الادارية  لتحسين نظم المعلومات الادارية في الشركة 

 بشدة
موافق  موافق محايد لا اوافق

 بشدة
      ام نظام المعلومات المحوسب.تتابع الادارة العليا سير العمل القائم على استخد 1
      توفر الادارة العليا كل ما يلزم لتحسين استخدام نظم المعلومات الادارية.  2
      يتم الاعتماد على المعلومات المتاحة من النظام في اتخاذ القرارات المهمة. 3
      دارية تعمل ادارة الشركة على تشجيع الموظفين لاستخدام نظم المعلومات الا 4
تهتم الإدارة العليا بما أبديه من آراء واقتراحات حول استخدام نظم المعلومات الإدارية  5

 في الشركة
     

      تهتم الإدارة العليا بتطوير أنظمة المعلومات المستخدمة وفقاً لاحتياجات العمل وتقييمه. 6
      ريتها بحسب المستويات الإدارية.يوجد آلية معينة للتعامل مع المعلومات الإدارية وس 7
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 (3ملحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمين 

 الرقم الاسم التخصص مكان العمل
الخليل-جامعة بوليتكنك فلسطين  1 غسان شاهيند.  الإداريةنظم المعلومات  

الأردن-جامعة اليرموك  2 ا السويطيينلد.  إدارة اعمال 
الخليل-فلسطين بوليتكنكجامعة  دارة اعمالإ    3 وسيم سلطاند.  

اعمال إدارة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية-غزة  4 د. عمر عيد مسلم الجعيدي 
اعمال إدارة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية-غزة  5  د. محمد زيدان يحيى سالم 
 


