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 الملخص

جودة الحياة وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة لدى عينة من . العمري، سمر حسين

: لمشرفا. )8192رسالة ماجستير، جامعة الخليل،. مدرسي الجامعات الفلسطينية

 (.عبد الفتاح عجوةمحمد .د

جامعات ال   سي  لدى مدر   الكفاءة الذ اتية المدركةمستوى جودة الحياة و  إلى فعر  لت  ا حاليةراسة ال  ت الد  ف  د  ه  

لى بالإضافة إ ،فئةلدى هذه ال   الكفاءة الذ اتية المدركةحياة و لاقة بين جودة ال  ع  ال   عرف إلىوالت   ،الفلسطينية

الجنس، ) المتغيرات في ضوء بعض الكفاءة الذ اتية المدركةفي مستوى جودة الحياة و  ن الفروقالكشف ع

هيئة تدريس عضو ( 142)راسة من نت عينة الد  تكو   (.خبرةجامعة، سنوات ال  ة، ال  علمي  رجة ال  خصص، الد  الت  

و أب) ة ومن الوسط جامعة القدسجاح الوطني  مال جامعة الن  الش   في ،ثلاث جامعات موزعة جغرافياً  من

ي تم العشوائية الت   ة في العينةعلمي  رجة ال  جنس والد  حيث تم مراعاة ال   خليلومن الجنوب جامعة ال  ( ديس

استخدام  لجمع البيانات من خلالراسة حليلي في الد  الت   الارتباطي استخدام المنهج الوصفي تم   .اختيارها

ا من عدة دراسات عربية وأجنبية متطويره ي تم  الت   الكفاءة الذ اتية المدركةس مقيامقياسي جودة الحياة و 

 .لمعالجة البيانات( SPSS)م برنامج اتم استخدلتناسب عينة البحث الحالي و 

حياة بين جودة ال   (2.642)دالة احصائيا وقيمتهاذات  وجود علاقة ارتباطية موجبة لى راسة إوتوصلت الد  

راسة، كما لدى عينة الد   درجات كل من جودة الحياة والكفاءة الذاتية  وارتفاع اتية المدركةالكفاءة الذ  و 

 وأجنس ال   جامعي تعزى لمتغيرال   س  كشفت عن عدم وجود فروق في مستوى جودة الحياة  لدى المدر  

 .صالح جامعة الخليلة ولأصحاب الخدمة الأعلى ولووجود فروق لصالح الكليات الأدبي   ،ةرجة العلمي  الد  
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 ةرجة العلمي  الجنس، الد   تعزى لمتغير الكفاءة الذ اتية المدركةتائج عن عدم وجود فروق في ت الن  كما دل  

 . ة ووجود فروق لصالح جامعة الخليل ولأصحاب الخدمة الأعلىالكلي  و 

 .ةلجامعات، الجامعات الفلسطيني  ا سي  ، مدر  الكفاءة الذ اتية المدركةجودة الحياة،  :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 
 

 

Quality of Life and its Relation to Perceived Self-efficacy among a Sample 

 of  Palestinian University Faculty 
 

The present study aims to investigate the level of the quality of life and its relation to the 

perceived self-efficacy among the academic staff of Palestinian universities. The study also 

aims to identify any differences in the level of the quality of life and the perceived self-

efficacy in light of some variables (gender, college, academic rank, university, years of 

experience). Paying attention to gender and academic rank, the study uses a 

random sample of 240 faculty members from three geographically distributed West Bank-

based universities: An-Najah National University in the north, Al-Quds University in the 

middle, and Hebron University in the south. The  analytical descriptive approach is used and 

the data is collected by means of two scales: Quality of Life Scale and Self-

efficacy Scale which have been adapted from several studies conducted by Arab and non-

Arab researchers to serve the sample and the purpose of the current research. The 

SPSS software has been used to analyze the collected data.  

  

The study found a statistically significant positive correlation (0.641) between the quality of 

life and the perceived self-efficacy, with a high degree in the quality of life and self-

efficacy.  No statistically significant differences in the quality of life were found among the 

university academic staff due to the variables of gender or academic rank. There were 

significant differences in the quality of life in favor of colleges of humanities, academic staff 

with longer period of service and Hebron University.  

  

The results also showed no differences in the perceived self-efficacy due to the variables 

of gender, academic rank or college. There were significant differences in the perceived self-

efficacy in favor of Hebron University and the academic staff with longer period of service.  

  
Keywords: quality of life, perceived self-efficacy, university faculty/academic staff, 

Palestinian universities.  
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 لالأو   لُ صْ ف  الْ 

 هاتُ وأهمي   راسةِ الدِّ  ةُ خلفي  

 .المقدمة ●
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 .راسةِ الدِّ  أهدافُ  ●

 .راسةِ الدِّ  أهميةُ  ●

 .راسةتعريف مصطلحات الدِّ  ●

 .راسة ومحدداتهاالدِّ  حدودُ  ●
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 لالأو   صلُ ف  الْ 

 هاتُ همي  وأ   راسةِ الدِّ  لفيةُ خ  

 :المقدمة 

من المرحلة الأساسية  المختلفة ه  تعليمها في مستويات  ونوعية  بجودة   مرهون   أ م ة   ي  أ   م  د  ق  وت   ر  و  ط  إن  ت  

، ةأهمية كبيرة وخصوصاً المرحلة الجامعي  عليم جودة الت   لت المجتمعاتو  أ  لذلك  .ةلى المرحلة الجامعي  إ

كما  والمجتمع، ته بالن سبة للمتعلما أدركت أهمي  عندم ،ا مجانيًّاتعليمً  عليم الجامعي  ول جعلت الت  فبعض الد  

القادرة على أداء  المؤهلة  ةكاديمي  الأدعمتها بالكوادر و  ة على أعلى المستويات،ت مرافق جامعي  أهي  

الكفاءات وفي مختلف رافداً للمجتمع ب وي ع د  الت عليم الجامعي   .رة بكفاءة واقتداالجامعي  ة عليمي  سالة الت  الر  

 ،الجامعي   و المدرسي   ة التعليمعلى نوعي  طور في المجتمع يعتمد مو والت  ة، فمستوى الن  المجالات الحياتي  

 ،خصصاتفي كل الت   ومهنياً  ؤهل أكاديمياً عليم العالي توفير كادر تعليمي موهذا يتطلب من مؤسسات الت  

في  نعكس  ي  س ار  م  م  إلى واقع  عليميةالت   الخطط والأهداف رجمت  ي   ذيال وهعليمي في الجامعات فالكادر الت  

 .مستقبلاً الخريجين  أداء  

أعضاء  تطوير كفايات ومهارات  ل ضروري ة عليم في المؤسسة الجامعي  بموضوع الت   إن  الاهتمام

 :ومن هذه الكفايات والمهارات ،عليموعية في الت  الن  و جودة العن تحقيق  المسؤولون م ه  لأن   ،دريسهيئة الت  

عليم كنولوجيا في الت  توظيف الت   ،كاء الاجتماعيالذ   ،(الوجداني)كاء العاطفي الذ   ،فكيرالمرونة في الت  

 من الجودة في الحياة، ومستوى عال   الكفاءة الذ اتية المدركةمن  عالياً  قدراً امتلاك و  ،ةة الوظيفي  والحيوي  

 ي تحدث في مجال العلم والمعرفةطورات الت  تجاه الت  على عاتقهم  وار والمسؤوليات الملقاة  ظر إلى الأدبالن  

 .(1227شينيني، )



3 
  

س   إن   ف ه ت ؤثر بصورة  مباشرة  على سعادت ه  وت كي  من قدرات ومهارات استثمار ما لدى الفرد  ن  ح 

جودة الحياة مفهوم محوري في الكثير من   لذلك أصبح مفهوم ة، اتي  ومستوى كفاء ته الذ   نظرته للحياةو 

م  بمعاني متعددة في سياقات  مختلفة  في العلوم المختلفة ،راساتالبحوث والد   د  فكما يرى الأشول  ،واست خ 

لي في م  لمي أو الع  فإن ه نادراً ما ي حظى مفهوماً ما بالتبني الواسع على مستوى الاستخدام الع  ( 1225)

 .(1224مشري، ) ة مثلما حدث لمفهوم جودة الحياة رعذه الس  حياتنا اليومية به

 د  ولا ب   ،ايجابية نحو الحياة ات نظرةً في الجامع من أن يكون لأعضاء الكادر التعليمي   د  لذا لا ب   

، وأن ةة الايجابي  ر من الجوانب الحياتي  الكثي ر بغياب  شع  ولا ت   ،عموماً  بالحياة   مستمتعةً  خبةأن تكون هذه الن  

ة ينعكس ايجاباً على جوانب حياتهم الاجتماعي   وهذا ،ها بمستوى مرتفعتي يعيشون  حياتهم ال   ب  ي ق ي موا جوان  

تقييم الأفراد ب من الاهتمام بدراسة متغيرات ذات علاقة  ، لا بد  ولقياس هذا الجانب  .ةفسي  ة والن  ربوي  والت  

 ء  و  الذي يعيشون فيه، وتسليط الض   جتماعيقافي والإالث  خصي و الش  ياق ونوعية حياتهم ضمن الس  لمستوى 

 الحياة   جودة   اهنا متغير  ويبرز   .ةة والاجتماعي  خصي  هم وتقييمهم لجوانب حياتهم الش  قناعات على حقيقة  

هدفاً  اندع  ي   اناللذو  ،فس الايجابيكجانب من جوانب علم الن   ةالأكاديمي   الكفاءة الذ اتية المدركةب علاقتهو 

وخصوصاً ضمن  ،في الجامعات دريس  الت   هيئة   ا أعضاء  م  ما، ولا سي   بدرجة   ماه  حقيق  ت   د  و  لكل فرد ي  

عور الش   لى تحقيق  تي تهدف إم بالجوانب الايجابية ال  تي تهتال   فس الايجابيفي علم الن   وجهات الحديثةالت  

 ،وجه الايجابي الفاعل نحو الحياة والإنجاز والإبداعلى الت  ا  و  ،والبهجة   ب  والح فاؤل  والت   عادة  بالرضا والس  

جودة  ن القول أن  ك  م  ومن الم   .م  ه  ل   أو ضرورية   مهمة   وانجازات   نجاحات   وتحقيق   عور بالكفاءة  اجم عن الش  الن  

 ،الفرد في حياة   ة  يجابي  الا هماكاسات  انع مايكون له   نا متغيرامذاته في حد   الكفاءة الذ اتية المدركةو  الحياة

 أو بمستوى مرتفع ت م ك ن ه  من مواجهة   ،ايجابية   بصورة   ةاتي  وكفاءته الذ   ه  حيات   لجودة   ه  قييم  فادراك الفرد وت  

عداد وبناء مخرجات   ،جتماعيفسي والإكيف الن  فاعل والت  الت  المختلفة وحل  الأزمات وتحقيق  المواقف بي ل  ت   وا 

 .(1226الكبيسي، )  ه المختلفةحاجات المجتمع ومتطلبات  
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 دراسة مثل ،راسات التي تناولت مفهوم جودة الحياة وعلاقتها بعدة متغيراتهناك العديد من الد  

والرضا الوظيفي وقلق المستقبل لدى معلمات  علاقة بين جودة الحياة تي ترى أن  هناكال  ( 1222)خميس

وجودة الحياة،  يهناك علاقة بين الاتزان الانفعال ن  أ( (Leitman,1999 ظهر ليتمانوأ .طفالالأياض ر 

. مع طبيعة الموقففة ومرنة واستجابات متكي   ة  متزن الفرد الذي يتمتع بجودة الحياة يمتلك شخصية   ن  أي أ

ة ة وحضاري  افي  مستوى جودة الحياة يرتبط بما يحيط بالفرد من عوامل ثق فيرى أن   ( 1221)عزب ا أم  

 يعة العلاقة بين جودة الحياة وطبيعةبفي دراستها حول ط( 1224)شيخي  وكشفت .ة محيطة بهوجغرافي  

ستاذ الجامعي وجودة الخاصة بالأطبيعة العمل ة بين اطي  ستاذ الجامعي عن وجود علاقة ارتبالعمل عند الأ

 .الحياة في مختلف مجالاتها

 غيره، عن ه  يز  م  رات والمقومات ت  د  من الق   على مجموعة   يعتمد   ه  ت  ن  ه  ي م  مدرس الجامعة ف نجاح   ن  إ

هذا ما و ، (1222اليوسفي، ) للقيام بدوره ه  ل  ه  ؤ  ت   ،القدراتلهذه  ه  المجتمع من حول   ة  ومعرف   ه  ن  معرف ت  أكما 

 المدركة الفرد ت  عتقداها م  على أن  ( Bandura,1995 ) التي يعرفها بندورا الكفاءة الذ اتية المدركةيعرف ب

 ،لوكهات الس  ج  و  حدى م  هي إو  ،ة وتنفيذهاارة المواقف المستقبلي  دلإ ةعلى تنظيم الأفعال المطلوب ه  ت  ر  د  بشأن ق  

في ثقته  ، وتزيد  وفي البيئة التي يعيش فيها في سلوكه م  ك  ح  على الت   ه  درت  ق  ن بذاته يشعر ب  م  ؤ  فالفرد الذي ي  

في أنماط بشكل كبير  الكفاءة الذ اتية المدركة ر  وتؤث   ،(1227المزروع، )على مواجهة ضغوط الحياة ه  قدرت  

 .(Bandura,1989) نجاحاً  أكثر   ن الفرد في وضع خطط  ك  م  ت   عور بها زاد  وكلما زاد الش  ، فكير للأفرادالت  

 دراسة لاقتها ببعض المتغيراتوع الكفاءة الذ اتية المدركةراسات التي تناولت مفهوم الد   ومن  

الكفاءة لى وجود علاقة ارتباطية دالة بين المهارات الاجتماعية و إتائج أشارت الن  حيث  ،(1221)اليوسف 

نبؤية للكفاءة في دراسته حول القدرة الت  ( 1221)عجوة وأظهر  .راسيحصيل الد  المدركة والت   الذ اتية المدركة

الكفاءة ة للمعلمين الفلسطينيين ارتفاع مستوى ة الوظيفي  نظيم الذاتي في الهوي  ي والت  ة والرضا الوظيفاتي  الذ  
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وفي دراسة  ،لهم ةة الوظيفي  للتنبؤ بالهوي   نسبي   وما لها من أثر  للمعلمين  الذ اتية المدركة

ات حكم وتقدير الذ  الت  ومركز  الكفاءة الذ اتية المدركةثر أإلى  رفعالت   التي هدفت( (Carter,2004كارتر

 لى أن  تائج إأشارت الن   ،ساسية ضمن برامج الخدمات العامةربية الأداء الأكاديمي لطلاب قسم الت  في الأ

سبة لمنخفضي الن  ب نسبياً  عال   كاديميأداء اخلي كانوا ذو أحكم الد  ة وذوي الت  اتي  لاب مرتفعي الفاعلية الذ  الط  

لمعلمي  الكفاءة الذ اتية المدركةعلى ف عر  ـت  اللى إلتي هدفت ا( 1222)الخلايلة  وفي دراسة .المستوى

الكفاءة الذ اتية مستوى  تائج على أن  ت الن  دل   ،ومعلماتها في ضوء بعض المتغيراترس محافظة الزرقاء امد

  .لدى المعلمين كان مرتفعاً  المدركة

وهي  ،في الحياة العامة عن كفاءتهم كأفراد نفصلة لا ت  لمدرسي الجامع الكفاءة الذ اتية المدركةو  

نحو المهنة ونتاجات تعلم  الاتجاهات والقيم والمعتقدات، وتكوين اتجاهات ايجابية ل  م  ش  ت   معقد   نظام  

  .لبةالط  

ات راسات السابقة مثل مفهوم الذ  ت الد  كما دل   ،ونظراً لارتباط مفهوم جودة الحياة بمتغيرات عدة 

 (1222)الجمالي نت بي  قد ف ضا الوظيفي وغيرها،وقلق المستقبل والر   قافي  كاء الوجداني والث  وة الأنا والذ  وق

لبة المتفوقين والمتعثرين ات المدركة ومدى تأثيرها على جودة الحياة لدى الط  في دراستها حول فعالية الذ  

 ،الكفاءة الذ اتية المدركةوهما جودة الحياة و  راسةد  عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين متغيري ال دراسياً 

بين هذين  ة ي  الارتباط العلاقة يتم تناوللم  في هذا الإطار ابقةراسات الس  مراجعة الباحثة للد   وبناءً على

ة فمن المهم بمكان معرفة العلاقة بين جودة الحيا عضاء هيئة التدريس في الجامعات، يرين لأالمتغ

 .ة فئة المدرسين في الجامعات الفلسطيني   لدى فس الايجابيكمتغيرين في علم الن   الذ اتية المدركة الكفاءةو 

تي باقي المجتمعات، ال   الواقع الفلسطيني يمتاز بوجود مجموعة من المعيقات يختلف بها عن حيث أن  

عينة هذا البحث متنوعة علمياً  أن   ،  وبماةة من أفراده متدني  تقدير جودة الحياة لدى الغالبي   تجعل
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 راسة، لذلك نجدخصصات ومكان الد  والت   ةالاجتماعي   نشئة والبيئةالت   نمط بسبب اختلاف ،واجتماعياً ونفسياً 

ء و  لقي الض  ت  ل ةيكولوجي  لإجراء البحوث الس   خصية لهم، وهذا مبرر مقنعأن  هناك اختلاف في أنماط الش  

عليم العالي لوضع الجامعات ووزارة الت  لاستثمارها من قبل ادارات  ،كاديميةالأ فئةالجوانب مهمة لهذه على 

داف المرسومة هة وتحقيق الأعليمي  لى المخرجات الت  هاية عالبرامج والخطط المناسبة وبما ينعكس في الن  

 .(1226الكبيسي، )عليم العالي في مؤسسات الت  للتعليم 

  :راسةدِّ مشكلة ال

ة في الوقت الحاضر بدراسة كافة المتغيرات ذات العلاقة بالمدرسين على بحاث العلمي  الأ م  ت  ه  ت  

، في محاولة منها لمعرفة أثر هذه المتغيرات على مستوى أداء المدرس والجامعي   المستوى المدرسي  

هذه  نضمو  .طورات الحاصلة في مجال تخصصهيرات والت  غ  ع الت  كيف م  وشخصيته وقدرته على الت  

الكفاءة الذ اتية الحياة و  بين جودة الارتباطية العلاقةالكشف عن طبيعة  الحالية راسةالد   وجهات تحاولالت  

بالجوانب الايجابية لدى المدرسين الجامعيين مثل  والاهتمام ،ةات الفلسطيني  لدى مدرسي الجامع المدركة

ابية نحو الحياة لى اتجاهات ايجتي تؤدي بدورها إوال  ، موح المستقبليفاؤل والط  شعور الفرد بالرضا والت  

الكفاءة الذ اتية هم ومستوى حيات   م لجودة  ه  قييم  دراك مدرسي الجامعات وت  فإ .بداع في العملوالإ نجازوالإ

 خبراتعطاء كل ما لديها من ا  ة المختلفة و عليمي  في المواقف الت  صرف القدرة على الت   مكسبه  ت   ،لها المدركة

قادرين على تحمل المسؤولية  ثارها بوضوح في المخرجات المتعلقة بطلبة  ر آه  ظ  تي ت  لبة ال  ومهارات للط  

إن   .ةعلمي  ة في المواقف الت  عليمي  طار الممارسات الت  لموه في إع  وتوظيف ما ت   ،ةة والمجتمعي  خصي  الش  

على نجاح المدرس الجامعي كان سبباً تغيرات وأثرها ة هذه المإحساس الباحثة كطالبة دراسات عليا بأهمي  

 .ومبرراً لاختيار هذا العنوان والبحث فيه

 :الآتي ئيسؤال الر  راسة بالإجابة عن الس  وبذلك تتحدد مشكلة الد   
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الجامعات  يلدى مدرس الكفاءة الذ اتية المدركةبين جودة الحياة و  ائياً دالة احص   ارتباطية هل توجد علاقة

 ؟ةلفلسطيني  ا

 : ةسئلة الفرعي  ؤال الرئيس الأثق عن الس  وينب

 ؟ةة لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني  ما مستوى جودة الحيا -2

 ؟ةمدرسي الجامعات الفلسطيني  لدى  الكفاءة الذ اتية المدركةعور بما مستوى الش   -1

) لمتغيرات  ة وفقاً ي  لسطينمدرسي الجامعات الف عينة من ة الحياة لدىهل تختلف درجات جود_ 1

، وال ذي انبثقت عنه الفرضيات الصفرية (ةرجة العلمي  ، سنوات الخبرة، الد  الكلي ة الجنس، الجامعة،

 : الآتية

في متوسطات درجات جودة الحياة ( α ≤2.25)لا توجد فروق ذات  دلالة احصائي ة عند مستوى -2

 . ة تعزى لمتغير الجنسمدرسي الجامعات الفلسطيني   عينة من كما يدركها

في متوسطات درجات جودة الحياة ( α ≤2.25)لا توجد فروق ذات  دلالة إحصائي ة عند مستوى -1

، الن جاح، الخليل)مدرسي الجامعات الفلسطيني ة تعزى لمتغير الجامعة  عينة من كما يدركها

 ((.أبوديس)القدس

في متوسطات درجات جودة ( α ≤ 2.25)لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى  -1

كلي ة ، كلي ة أدبي ة)مدرسي الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الكلي ة عينة من الحياة كما يدركها 

 (.علمي ة

في متوسطات درجات جودة ( α ≤2.25)لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى  -4

 5أقل من )يني ة تعزى لمتغير سنوات الخبرة مدرسي الجامعات الفلسط عينة من الحياة كما يدركها

 (.سنوات 22أكثر من ، 22سنوات  -5من ، سنوات
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في متوسطات درجات جودة ( α ≤ 2.25)لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى  -5

، ماجستير)مدرسي الجامعات الفلسطيني ة تعزى لمتغير الد رجة العلمي ة  عينة منالحياة كما يدركها

 (. توراةدك

ة وفق ي  مدرسي الجامعات الفلسطين عينة من ىلد الكفاءة الذ اتية المدركةهل تختلف درجات الشعور ب-4

ة، وال ذي انبثقت عنه الفرضيات الصفرية رجة العلمي  ، سنوات الخبرة، الد  الكلي ة الجنس، الجامعة،)لمتغيرات 

 :الآتية

عور في متوسطات درجات الش  ( α≤2.25)ستوى عند مة توجد فروق ذات  دلالة احصائي   لا -2

 .ة تعزى لمتغير الجنسي  مدرسي الجامعات الفلسطينعينة من كما يدركها  الكفاءة الذ اتية المدركةب

عور في متوسطات درجات الش  ( α≤ 2.25)عند مستوى   توجد فروق ذات  دلالة احصائيةلا -1

ة تعزى لمتغير الجامعة  ي  مدرسي الجامعات الفلسطين عينة منكما يدركها  الكفاءة الذ اتية المدركةب

 .((بوديسأ) القدس، جاحالن   ،الخليل)

عور في متوسطات درجات الش  ( α≤2.25)عند مستوى لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية   -1

ة لمتغير الكلي   ة تعزىي  الجامعات الفلسطين مدرسي عينة من  كما يدركها الكفاءة الذ اتية المدركةب

  .(ةة علمي  كلي  ، ةة أدبي  كلي  )

 عورالش  في متوسطات درجات ( α≤2.25)عند مستوى لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية   -4

ة تعزى لمتغير سنوات ي  طينمدرسي الجامعات الفلس عينة من كما يدركها الكفاءة الذ اتية المدركةب

 .(سنوات 22 أكثر من ،سنوات 22 -5 من ،سنوات 5 أقل من)الخبرة 
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عور في متوسطات درجات الش  ( α ≤ 2.25)لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى  -5

رجة ة تعزى لمتغير الد  ي  مدرسي الجامعات الفلسطين عينة من  كما يدركها الكفاءة الذ اتية المدركةب

 (.دكتوراة، ماجستير) ةالعلمي  

 :راسةأهداف الدِّ 

 :اليةة الى تحقيق الأهداف الت  راسة الحالي  تسعى الد  

لدى مدرسي الجامعات  الكفاءة الذ اتية المدركةبين جودة الحياة و  علاقةالكشف عن طبيعة ال -2

 .ةالفلسطيني  

 .ةمستوى جودة الحياة لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني   معرفة -1

 .ةات الفلسطيني  لدى مدرسي الجامع المدركة الكفاءة الذ اتية المدركة ىمستو  معرفة -1

 في مستوى (ةرجة العلمي  ، الجامعة، الد  كلي ةالجنس، سنوات الخبرة، ال) الت عرف الى تأثير متغيرات  _4

 .ةجودة الحياة لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني  

 في مستوى (ةرجة العلمي  ، الجامعة، الد  كلي ةالجنس، سنوات الخبرة، ال) الت عرف الى تأثير متغيرات  _ 5

 .ةلدى مدرسي الجامعات الفلسطيني   الكفاءة الذاتية المدركة

 راسةالدِّ  ةُ أهمي  

ثل في مدرسي والذي يتم ،راسة من خلال أهمية المجتمع الذي تستهدفهتنبع أهمية هذه الد   

ة فسي  حة الن  على مستوى الص   الشعور بكفاءة ذاتية وجودة حياة عال ينعكس ة، حيث أن  الجامعات الفلسطيني  
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ها وتحقيق جات  خر  الي م  ها وبالت  ق  اف  ر ن نمو وتطور الجامعة بكافة م  م  ض  وهذا ي   ،مه  ل   والتوافق المهنيالفردية 

 .هاهداف  أ

تنبع أهمية هذه الد راسة من هذا البحل ظريةالن   هميةالأابقة في هذا الجانب تتضح وكإضافة للبحوث الس   

  .ي تستهدفه، والذي يتمثل في مدرسي الجامعات الفلسطيني ةخلال أهمية المجتمع الذ

وكإضافة للبحوث الس ابقة في هذا الجانب تتضح الأهمية الن ظرية لهذه الدراسة في أن  هذه الد راسة تنتمي 

جودة الحياة و الكفاءة )إلى علم الن فس الايجابي حيث يبحث م ت غيرين م همين في هذا المجال 

داثة مفهوم جودة الحياة،حيث بدأ الاهتمام به حديثاً، وربطه بالكفاءة الذ اتي ة لدى فئة لم يتم (.ةالذ اتي   وح 

  .دراستها ضمن هذه المتغيرات وهم مدرسو الجامعات الفلسطيني ة

 :ةطبيقي  ت  الة همي  الأ

الجامعات يئة التدريس في لدى أعضاء ه الكفاءة الذ اتية المدركةوعلاقتها ب معرفة جودة الحياة ن  إ -

انعكاس ذلك على و  ،لدى المدرسينهذه المتغيرات  دارات الجامعات في تنمية  إسوف يساعد  ،ةالفلسطيني  

 .هدافهاتحقيق الجامعات لأ

 هتمام في تطويرعليم العالي في فلسطين إلى الإن على الت  نظار القائميراسة في توجيه أ  هذه الد  هم اقد تس -

 .مدرسي الجامعات وذلك ما قبل الخدمة وأثنائها دىلازمة لهذه المتغيرات ال   وىوتحسين مست

راسة الآفاق لدراسات أخرى على فئة مدرسي الجامعات ذات العلاقة بتحسين مستوى ح هذه الد  فت  ت  قد  -

 .وغيرهاالمرونة الن فسية ومستوى الطموح اء مثل الأد
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 ئياً اجراو نظرياً  راسةمصطلحات الدِّ  عريفت

 :جودة الحياة

الحياة في  في ه  ع  ادراك الفرد لوض  (: (WHO,1998ة حة العالمي  جودة الحياة وفقاً لمنظمة الص   فر  ع  ت   

توقعاته، قيمه،  ق أو عدم تطابق ذلك مع أهدافه،اب  طومدى ت   ،نساق القيم التي يعيش فيهاقافة وأسياق الث  

ة، اعتقاداته ة، مستوى استقلاليته، علاقاته الاجتماعي  فسي  حالته الن  ة، واهتماماته، المتعلقة بصحته البدني  

 .ة، وعلاقته بالبيئة بصفة عامةخصي  الش  

قياسها  والتي يتم   ،متوسط الدرجات التي يحصل عليها أفراد العينة نهابأ :ف جودة الحياة اجرائياً ر  ع  وت  

 .ةالحالي   راسةد  سب عينة النايل هعداد  إالذي تم من خلال مقياس جودة الحياة 

 :الكفاءة الذ اتية المدركة

اعتقادات الناس حول امكانياتهم لإنتاج المستويات المحددة ( Bandur 1992 ) اباندور فها ر  ع  

اء دالإدراك الذاتي لقدرة الفرد على أ وأ .حداث المؤثرة  في حياتهمفي الأ س تأثيراً مار  داء التي ت  للأ

وكمية الجهد  ،نس  داء الح  ، وتوقعاته عن كيفية الأفي موقف معين ةحقق نتائج مرغوبلوك الذي يالس  

صالح، )لوك جاح في تحقيق الس  نبؤ بمدى الن  والت   ،مع المواقف عند تعامله والمثابرة المطلوبة شاطوالن  

2441). 

على  لي حول قدرة الفردحالة ذهنية أو احساس داخ هي الكفاءة الذ اتية المدركة ويمكن القول أن    

هداف ضمن شروط ومعايير محددة لازمة لتحقيق الأة ال  عليمي  يات الت  القيام بالمهام والمسؤول

 (.1221عجوة،)
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 فراد عينةيحصل عليها أها متوسط الدرجات التي ن  بأ :جرائياً إ الكفاءة الذ اتية المدركةف ر  ع  وت  

 .لدى المدرس الجامعي   المدركة الكفاءة الذ اتيةراسة على مقياس الد  

 :راسةحدود الدِّ 

ة في جاح الوطني  جامعة الن   :اقتصرت الدراسة على عينة من الجامعات الفلسطينية التالية: البشرية  الحدود

عة الخليل فة الغربية وجاممن وسط الض   القدسفي  أبو ديسفة الغربية وجامعة شمال الض  مدينة نابلس من 

  .ليهاإطاع غزة بسبب صعوبة الوصول وتم استثناء جامعات ق، فة الغربيةمن جنوب الض  

 .فة الغربيةبجامعات الض   راسة مكانياً ددت الد  ح  : ة الحدود المكاني  

-1227اني من العام الدراسي الث   خلال الفصل الدراسي  أدوات الدراسة  تبقط  : ة ماني  الحدود الز 

 .م1228

  الكفاءة الذ اتية المدركةو  الحياةراسة بمعرفة العلاقة بين جودة قتصرت الد  ا: ةعي  الحدود الموضو 

ومعرفة مستوى ( ةرجة العلمي  ، سنوات الخبرة، الد  كلي ةال ة،الجنس، الجامع) وعلاقتها بمتغيرات كاديمية الأ

 . (دسالخليل، النجاح، الق)التالية  ةي  مدرسي الجامعات الفلسطينعينة من لدى  كل منهما
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 ابقة راسات الس  ظري والدِّ الإطار الن  
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 يانِ الث   لُ صْ الف  

 :ابقةالس   راساتُ ري والدِّ ظ  الن   طارُ الإ

 :مقدمة

شأته، ول جودة الحياة تعريفه، ن، الألى مفهومين يمكن أن يمثلا ركائزهإ الحالي   البحث   ض  ر  ع  ت   

، كما تناول الحياة رة لجودةمجالاته، مظاهره، مقومات جودة الحياة، الاتجاهات المفس   أبعاده، مكوناته،

هذا  ينتهيو ة، اتي  ومعتقدات الكفاءة الذ  ة اتي  بعاده، مصادره، عوامل الكفاءة الذ  أة تعريفه، اتي  مفهوم الكفاءة الذ  

 .ابقة ذات العلاقةراسات الس  الفصل بالد  

 : ريظ  الن   طارُ الإ

 (Quality of Life)جودة الحياة : ولالأ  رُ المحو 

 :شأته وتعريفهن  

ابن ) ي صار جيدأ   يء  الش   ت  د  ج  وأ   ديء،الر   وهو نقيض   د  جو  والأ دتعني الجي  : الجودة لغةً 

 (.وعية أو القيمةرجة العالية من الن  الد  ) والجودة في قاموس اكسفورد (. 2478،منظور

سعى مختلف المؤسسات حيث ت   حديثاً، ةاولالمتدالسيكولوجية فاهيم وم الجودة أصبح من الممفه ن  إ

داء وجودة حيث نجد جودة الإنتاج وجودة الأ .للأفراد قها كهدف وقيمةلى تحقيومات والمجتمعات إوالحك

الكبير في سبيل الجهد  ل  بذ  وي  وقد تم  تطوير معايير عالمية للجودة في جميع المجالات، وغيرها، عليم الت  

لى ما أمكن منها، وهذا المفهوم من أسرع المفاهيم نمواً واهتماماً في مختلف المجالات إحقيقها والوصول ت

 (.1222الجمالي، )لحادي والعشرينخلال القرن ا
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لوك الإنساني الذي يسهم علم النفس الايجابي الذي يقوم بدراسة الس   وضوعاتجودة الحياة من م

ويرتبط هذا المفهوم بدرجة كبيرة . (2444محرم، ) الدقة والإتقان ة مندرجة عاليكبيرة في تحقيق  بدرجة

الاهتمام بالجوانب الايجابية والسمات الشخصية التي تجعل لحياة الفرد  بالأعراض المرضية حيث أن  

 (Csikszenimihaly, 2000)  الأعراض المرضية دون   ول  ح  معنى ت  

في مجالات  ع استخدامه، ثم تنو  والتكنولوجي   دي  ماللجانب ال مفهوم الجودة في البداية كان 

عوب، ودخل في لمدى رفاهية المجتمعات والش   أصبح مفهوم جودة الحياة مقياساً  لى أن  ة، إد  وتخصصات ع  

 ه  ل  او  نمن المفاهيم الهامة الحديثة نسبياً، وت   د  ع  هذا المفهوم، وي   ة وزاد الاهتمام البحثي بدراسة  فسي  راسات الن  الد  

ؤثرة على يكولوجية بتحديد المتغيرات المراسات الس  ، وبدأت الد  والتطبيقي   فس في جانبيه النظري  علم الن  

لتلك الجودة، فالحياة دراك الذاتي عن الإ ر  ب  ع  التي ت   ةفسي  نسان، وظهرت جودة الحياة الن  جودة حياة الإ

 (.1225 الاشول،) نسان هي ما يدركه منهاسبة للإبالن  

ن اطلاق هذا المفهوم ك  م  في تحديد تعريف لمفهوم جودة الحياة، فمن الم   الباحثون صعوبةً  وقد واجه    

جودة الانسان هي  ه، حيث أن  جدان  يضم أيضا بناء الانسان وو   ه  ، ولكن  والتكنولوجي   على الجانب المادي  

تيجة جودة حياته وجودة تسامى بها جميعاً وتكون الن  بحيث ي ،ةة والوجداني  حسن امتلاكه لإمكانياته العقلي  

 .(1221نعيسة، )المجتمع 

 & Taylor ،2442) ، فقد عر ف تايلور وروجانتعددت الآراء حول مفهوم جودة الحياة

Rogdan)   جودفها ر  كما ع   .احةعادة والر  عور بالس  الحياة والش  ره في د  ق  ها رضا الفرد ب  جودة الحياة بأن 

(Good,1990)  على ( 1226)عبد الفتاح وحسين  ايعرفهو امتلاك الفرص لتحقيق أهداف ذات معنى

واشباع الحاجات  ،حساس بحسن الحالة والإة في البيئة الخارجي  المادي   ها درجة الاستمتاع بالظروفن  أ
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حة ى جانب الص  لوانب حياته وشعوره بمعنى الحياة إعن مدى ادراك الفرد لج فضلاً  ،والرضا عن الحياة

 .ة وتوافقه مع القيم السائدة في المجتمعة الايجابي  الجسمي  

ة ضرورية لكل شخص يعمل في مؤسسات المجتمع، ويصنفها ة والمهني  ت ع ت ب ر  الجودة الشخصي  

ة مثل الرؤية، البديهة، الحاجة ة تتفرع إلى أخرى فرعي  بعض الباحثين إلى قدرات ومهارات وسمات رئيسي  

افعية ات والد  فس والوعي بالذ  قة بالن  لكل من الانجاز والاستقلال، بالإضافة إلى مهارات الاتصال والث  

رة داا  دارة المشروعات و ا  معلومات وتحليلها وحل المشكلات و ، وجمع الرخطيط واتخاذ القراوالإقناع والت  

 (1226المعشني، ) بداعالفريق والوقت والقدرة على الإ

عايش مع نفسه ومحيطه بشكل سليم، ي م ك ن ه  من القيام حياة الفرد تشير إلى قدرته على الت   إن  جودة

يان المفهوم نفسه، ن  ع  ما لا ي  ه  فريق بين جودة الحياة ومستوى المعيشة لأن  بدوره بشكل كامل، ويجب الت  

ثيرها على جودة الحياة التي لها تأ التيوالوضع الوظيفي للشخص،  فمستوى المعيشة تقييم للوضع المادي  

 ،ة والحالة العامة للشخصة والعلاقات الاجتماعي  ي  ة والنفستتضمن المفهوم الأوسع والأشمل للصحة الجسدي  

في مجال علاقة جودة الحياة  (1221)في دراسة مطر .وتحقيق التوازن في مختلف جوانب الحياة الفرد

د  مست تائج أن  خل أظهرت الن  بمستوى الد   وى الدخل لا يكون له دور كبير في مستوى سعادة الفرد، حيث و ج 

وتر عادة من مجمل جودة الحياة ولديهم الكثير من الت  خل المرتفع لديهم أقل ارتباط بالس  أن  ذوي الد  

 .(1226الكبيسي، ) والضغوط

عن حياته في  ها مدى رضا الفرده من الممكن تعريف جودة الحياة على أن  مما سبق نرى أن  

، هسري  ة والأعي  العامة وعلاقاته الاجتما ه  في صحت   ن  م  ك  والتي ت   ،بعد أن يقوم بتقييمها ،جوانبها المختلفة

ونجاحه في ممارساته في الحياة بشتى أنواعها وشعوره  ،فسي  كيف الن  وافق والت  ة والت  فسي  وشعوره بالصحة الن  
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له الى أهدافه ة التي يعيش فيها ووصو ة والاجتماعي  قافي  ة والث  مة القيمي  عادة وبما يتفق مع المنظو بالس  

 .حصوله على الكفاءة المطلوبه فيهاو 

 :أبعاد جودة الحياة

 أن   (1226) فقد ذكر الكبيسي في تحديد مفهوم وأبعاد جودة الحياةثون ينقسم العلماء والباح

 عريف والقياس، فيرى روزنة مداخل عند الت  مفهوم متعدد الأبعاد وله عد ه  أن  يرى البعض 

Rosen,1995))، ووايدرWidar&E,2003)  )  بينما فيلس  ،ةاة تتضمن أربعة أبعاد أساسي  جودة الحي أن

 أن   (1224) يتضمن خمسة أبعاد، بينما يؤكد مجدي قد قدما نموذجاً  (Felce & Berry,1995)وبيري 

 ،له مدخل واحد داخلي وهو البعد الموضوعي   وآخرون يقولون أن   (1224 الهنداوي)أما  له ثلاثة أبعاد،

، مثل أوضاع العمل ومستوى رر قابلة للملاحظة والقياس المباشه يتضمن محاو وذلك بالاعتماد على أن  

الذي يتمثل  البعد الذاتي  ة، وبعض أصحاب المدخل أو البعد الواحد يؤكد على خل والعلاقات الاجتماعي  الد  

سبة لهم لفهم حدود القياس ساس بالن  الأ الخبرة الذي يتفاعل معه، وهو ات وادراكات الفرد لعالمتصور في 

 .عي  الموضو 

 :جودة الحياة  بعادهناك نوعان لأ أن  ( 2441) ترى صالح

 وتشمل نميةحصائيون والعاملون بالمنظمات المهتمة بالت  واهتم بها كل من الإ: ةالموضوعي   بعادالأ -أ

 .(حةعليم، والص  سكان، الت  ، المواصلات، الإخل وتوزيعهة، العمل، الد  جتماعي  لإسكان، المكانة الإا)

ق له من اشباعات، ق  ح  دركها الفرد ويستجيب لها، وبما ت  حيث ترى جودة الحياة كما ي  : ةاتي  الذ   بعادالأ-ب

خطهم هو أفضل مؤشر لجودة اس وسعادتهم وس  مدى رضا الن   عادة، حيث أن  الي شعوره بالرضا والس  وبالت  

أي مقياس لجودة الحياة  أن   (Cummins& Mak, 1994) وماك كيب زكومينيقرر كل من و  .الحياة
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  أن  لا  إبجودة الحياة  وقوياً  وثيقاً  ما يرتبطان ارتباطاً ه  ويرى الباحثان أن   ،ةاتي  ة والذ  يتضمن الأبعاد الموضوعي  

البعدين يتناولان مجموعتين مختلفتين من  لى أن  ، وربما يعود ذلك إالبعدين ضعيفاً  هذا الارتباط بين

 .البيانات

 :هي هناك ثلاثة أبعاد لجودة الحياة أن   (1224)تقول مجدي

لى جانب الحياة ة المتوفرة في الحياة إنات المادي  مكاتي تظهر في الإال  : ةجودة الحياة الموضوعي  _ 

 .ة للفردخصي  ة الش  الاجتماعي  

ومن  ه  عن حياته وشعوره بمدى جودة حيات   ه  ت  تي تعني مدى رضا الفرد وقناع  ال  : ةاتي  جودة الحياة الذ  _ 

 .عادةخط أو الس  عور بالس  الش   ثم  

يعيش حياة  ن  من أ   ه  ن  ك  م  تظهر في عمق الحياة الجيدة داخل الفرد والتي ت  : ةجودة الحياة الوجودي  _ 

فكار والقيم ة ويتوافق مع الأفسي  ة والن  بيولوجي  وأن يصل الى الحد المثالي في اشباع حاجاته ال ،ناغمةتم  

 .ة في مجتمعهة والديني  الروحي  

 عون على وجود أربعة أبعادم  ج  ي  (  wider et al,2000)وايدر وآخرون أن   (1226الحلو، ) ويذكر

 :رئيسية لجودة الحياة 

 .مراض وأعراضهاخاص بالأ: البعد الجسمي_ 

 .ة ومستوى النشاط الجسمية الطبي  خاص بالرعاي  : البعد الوظيفي -

 .خاص بالاتصال والتفاعل مع المجتمع المحيط: البعد الاجتماعي -

ة والرضا فسي  حة الن  للص  ة والمفهوم الذاتي خاص بالادراك المعرفي والحالة الانفعالي  : فسيالبعد الن   -

 .عن الحياة
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احثين في كاملي من قبل بعض الب  بني الإتجاه الت  ت   م  ت   ه  أن   (1224)مشري نتيجة لذلك ترى     

سبة ة المصدر بالن  ة والخارجي  اخلي  تحديد أبعاد جودة الحياة، حيث يتضمن مكونات جودة الحياة الد  

ة خصي  تشمل الخصائص الش   ة التية والمكونات المعرفي  للفرد، وتشمل كلًا من الأبعاد الانفعالي  

ضمن بمجموعها، وبذلك فإن  هذا الاتجاه يتضمن بعدين رئيسيين لكل منهما مؤشرات معينة، وتت

 .عادةالس   (والبعد الموضوعي البعد الذاتي  ) وهما  بمجملها معظم مكونات الجودة،

 :الحياة جودةِ  ناتُ وِ ك  مُ 

 وبدرجة   ،اً وكيفاً ة كم  ة والبيئي  ة والاجتماعي  اليومي  نشطة ة للأالانفعالي   حالةهي ال لحياةجودة ا

عاب ي الص  ط  خ  وت   ،ةفسي  ة والصحة الن  عور بالايجابي  الش  وبرضا نفسي و  جاحوفيق والن  الت  من  عالية  

 :ة تتمثل فيلجودة الحياة ثلاث مكونات رئيسي   ، حيث أن  زاعلية بقصد الانجابف

ة الداعمة نى المعرفي  ة المرتبط بالب  مرتبط بالانفعالات والرضا عن الحياة الفعلي  اخلي الالد   حساس  الإ -2

 . دراكه وتقييمها  خص ورؤيته و ة، أي ذات علاقة بالش  ة ذاتي  حساس الداخلي، وهما مفاهيم نفسي  للإ

 .اقضة لهذه القدرةورة الن  عاقة الص  إة، وذلك بالاجتماعي   دوارالأات والالتزام بعلية الذ  فاالقدرة على  -1

جتماعية والمادية المساندة الإ :مثل والمتاح منها ةجتماعي  ستفادة من المصادر الإالقدرة على الإ -1

 .(1222الحلاوة،أبو  )وتوظيفها بشكل ايجابي
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 اليمكونات جودة الحياة في الجدول الت   أن   (ت يوسف، ب)وذكر 

 يوضح مكونات جودة الحياة( 8:9)جدول 

 المجتمع مستوى على الشخصي مستوى لىع 

 نوعي / شخصي

 )الإحساس(

كيف يتغير الشخص تجاه نفسه 

 .وحالاته

 وقدرته مجتمعه،كيف يتغير الشخص تجاه 

في قرارات المجتمع  على المشاركة والتأثير

 .نحو جودة الحياة

 كمي / موضوعي

 )الحالات(

والاجتماعية والبيئية  الحالة الاقتصادية .الحالات الوظيفية مثل التعليم

 .والكفاءة الحكومية

والقدرة على ة لجودة الحياة، ساسي  عادة من أبرز المكونات الأالرضا والس   من كل ما سبق نجد أن  

 .شباع الحاجات من خلال البيئة والخدمات التي تقدم في مختلف المجالاتإ

 :مجالات جودة الحياة

 :م مجالات عديدة أهمهاجودة الحياة هي نظام معقد يض ن  إ  

يعتمد على غياب  الذيو  ،يجابيةيع المشاعر والحالات العاطفية الإويتضمن جم: فسيالمجال الن   -2

المقياس الذاتي المخصص لقياس جودة  مثل القلق والاكتئاب، حيث أن   المؤثرات النفسية السلبية

لتحديد بعض الجوانب النفسية  مهماً  اً ر عنصر ب  عت  ي   ،م الحالات العاطفية السلبيةي  ق  الحياة الذي ي  

 (1224أشواق، )ذات العلاقة بجودة الحياة الخاصة بكل فرد 

ركيز، ذكر، الت  ات، الت  ة، تقدير الذ  خصي  ة، الش  نمي  ويمكن دمج المفاهيم الدينامية الاجرائية مثل الت  

 (.1221علام، ) فسيفكير ضمن المجال الن  علم، والت  الت  

 :الاجتماعي  المجال -1
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ة أكثر من ة العلاقات الاجتماعي  يجب الاهتمام بنوعي   ه  أن  ( Griffin,1988)يرى جريفن 

( (Flanagan,1982ا فلاناجون،أم  وهو ما يحدد المجال الاجتماعي في رأيه ،الاهتمام بكميتها

قييم الوظائف طريقة الفرد في ته في رأيه يندرج ضمن ن  ة لأهتم بكمية العلاقات الاجتماعي  ي

ة وكذلك أهمي  ( جاح والفشلات، الن  حساس بتحقيق الذ  ة، الإجتماعي  ات الإتقدير الذ  )ة جتماعي  الإ

فراد، الجغرافي، وتيرة الاتصال بين الأ شتتالكثافة، الت   كوين،الت  ) فرادللأة ة الشبكة الاجتماعي  الي  فع  

 (.تكثافة العلاقا

لجودة الحياة يتضمن من جانب نوعية العلاقات  مجال الاجتماعي  ال نرى أن   ،عليه وبناءً 

يمكن النظر الى  لك لاة، وبذومن جانب آخر يركز على كمية العلاقات الاجتماعي   ،ةالاجتماعي  

 . بشكله المتكامل بين الاتجاهينلا  هذا المجال إ

حيث ( ةدائي  ة، القدرات الأي  الصحة البدن)  ندمج مجالين تحت هذا البند يمكن أن  : جسميالمجال ال -1

عراض، ومختلف لام، الأاحة، الآر  وم، العب، الن  لت  ة، االطاقة، الحيوي  )ة حة البدني  تتضمن الص  

ة الوضع الوظيفي، تنقل الفرد، والأنشطة اليومي   )ة دائي  وتتضمن القدرات الأ (المؤشرات البيولوجية

لذلك من الصعب ذكر هذا المجال دون مراعاة المجالين ( ةلي  داء والاستقلامن الأ ه  ن  ك  م  تي ت  ال  

 .ابقين وذلك بسبب المكونات التي تتضمنها كل منهماالس  

م به و  ق  هذا المجال من خلال التقييم الكلي الذي ي  ( Bafo,1991)يرى بافو : الرضا عن العيش -4

) ة ي  ع  ج  ر  ياة الفرد وبين معاييره الم  وذلك من خلال عملية معرفيه هدفها المقارنة بين ح ،الفرد حياته

ه الحكم الشعوري والشامل الذي يطلقه الفرد ن  أ( Diner,1994)ويقول دينر  (.القيم والمثل العليا

 .(1225داهم،)(ةة، ذاتي  ة، صحي  ة، عائلي  مهني  ) عن حياته، وذلك في المجالات المختلفة 

في تقييمه الكلي لحياته، الذي يعتمدعلى معايير  ردبفاعلية الفهذا المجال يهتم  ن  وبذلك فإ

 .ومكونات حياته اليومية
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 :هذا المفهوم متعدد الوظائف ويتضمن ثلاثة مكونات مستقلة فيما بينها ن  إ: عادةالس   -5

 (المتعة) مكون انفعالي ايجابي -

 .(ضاالر  ) مكون معرفي تقييمي  -

 .(فوقالت  ) مكون سلوكي  -

تبط لوقت طويل ه بقي مر ن   ألا  ، إفسيون العديدة في مقاربة هذا المفهومالن   خصائيوناجتهادات الأ ن  إ

 .و ما هو مرادف لمصطلح العافيةبالبحث عن المتعة أ

لى حالة مستقرة ودائمة ه يهدف إلى الوصول إن  هو سمة أكثر من اعتباره حالة، لأ عادةمفهوم الس   إن  

 .نسبياً 

 :اليةقاط الت  هذا المفهوم من خلال الن  يمكن عرض : ةاتي  فاهية الذ  الر   -6

 .اتي الذي لا يعتمد على متطلبات الحياة الموضوعيةالتقييم الذ  : مفهوم ذاتي -

 .امل لحياة الفرداتي الايجابي الش  التقييم الذ   -

نما ضرورة الإتمام بغياب الانفعالات الس  عدم الاه -  . هتمام بتوفر المؤشرات الايجابيةلبية وا 

ر عن ردود الفعل الايجابية تجاه حياة الفرد من خلال ب  ع  هذا المفهوم ي   ن  أ( Diner,1994)ينر دويرى 

 .ضا عن العيش ومستوى المتعةويشمل المكونات الدنيا مثل الر  تجربته، 

اللذين هما المكونان الرئيسيان عادة، ر الرضا عن العيش والس  ف  و  ت  ق هذا المفهوم يجب أن ي  ق  ح  ت  ولكي ي  

 .(1224أشواق، ) العافية واللذان يجب أن يتوفرا ولو بأقل قدر ممكنفهوم لم
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 مظاهر جودة الحياة

 :مسة مظاهر لجودة الحياة خأن  هناك  لىإ ربويأشار الأدب الت  

 .عادةحساس الفرد بالس  ا  و حة والبناء البيولوجي الص    -2

 .شباع الحاجات والرضا عن الحياةإ -1

 .اةحساسه بمعنى الحيا  دراك الفرد و إ -1

 .العوامل المادية ه  ب  الذي سب   التعبير عن حسن الحال -4

 فسداخل الن   كثر عمقاً تمثل جوانب الحياة الأة لجوانب الحياة حيث اتي  جودة الوجودية والذ   -5

 .(1221مظلوم، )

لى عوامل تشكيل جودة الحياة والتي تتمثل إيشير ( 2444 ،جود) أن   (1225عبد القادر،)ويقول 

هذه الحاجات خاصة بالمجتمع  ، توقعاته بأن  (منداقة، والأقبل، الجنس، الص  حب، الت  ال) في حاجات الفرد

سيج البيئي المرتبط ، الن  شباع هذه الحاجات مقبولة اجتماعياً يش فيه الفرد، المصادر المتاحة لإالذي يع

 .شباع حاجاتهإب

 مقومات جودة الحياة

مور أ  فهوم نسبي حسب ما يراه الشخص من م فهي ،خرآلى إجودة الحياة تختلف من شخص  ن  إ

حكم، القدرة على الت  : م حياته، ولتحديد مقومات جودة الحياة يجب النظر الى مجموعة من العوامل منهاقي  ت  

خذ القرارات، أفكير و على الت  لقدرة اة، جتماعي  العلاقات الإة و حوال المعيشي  ة، الأة والعقلي  حة الجسمي  الص  

 12أبو عيشة،) ةقتصادية، والمعتقدات الدينية والثقافي  ة والإوضاع الماليالأ
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 تجاهات المفسرة لجودة الحياةالإ 

 :لى ظهور العديد من الاتجاهاتإدى أتعددت تعاريف جودة الحياة مما 

اتي، دراك الذ  ة مثل القيم، الإفسي  المفاهيم الن   يرتبط مفهوم جودة الحياة بالعديد من: فسيتجاه الن  الإ_ 

نسان دركه الإالحياة هي ما ي   ن  أة، وذلك فسي  حة الن  الرضا والص   موح،تجاهات والط  اجات، مفهوم الإالح

 ،في حياة الفرد في وقت محدد وفي ظروف معينة غيراتت  مباشر لوجود مجموعة م   ل انعكاسث  م  منها، فت  

 الهمص،) ماسلوراهام شباع الحاجات حسب نظرية ابإجوهر جودة الحياة يكون في  ن  أويرى بعضهم 

1222.) 

الاهتمام بدراسة جودة الحياة بدأ منذ  ن  أ( Almer,1984)يرى المير هانكس : جتماعيتجاه الإالإ_ 

ن كشرات الموضوعية مثل معدل المواليد والوفيات ونوعية الس  ؤ زمن بعيد، وركز في البداية على الم

مادي ومكانة ك بعمل الفرد وما يجنيه من عائد خر، وترتبط كذلآلى إوغيرها، والتي تختلف من مجتمع 

و أثر عن رضاه ؤ  د من العوامل الاساسية في تحقيق جودة الحياة فهي ت  ع  علاقة الفرد بزملائه ت  إن   مهنية،

 (1224كريمة، ) عدمه على عمله

و أسمية مراض الجفراد الذين يعانون من الألك من خلال تحسين جودة الحياة للأوذ: بيالاتجاه الط  _ 

وتعتبر جودة الحياة من  ،ةرشادية والعلاجي  طريق البرامج الإ ة المختلفة، وذلك عنالعقلي   وأة فسي  الن  

 (1224شيخي، ) للمرضى فسي عم الن  وذلك من خلال توفير الد   ،حةالمواضيع الرائدة في تطوير الص  

ن القوة كام  م   ل  ل  ح  وي   س  ر  د  ي ي  ذمن مفاهيم علم النفس الايجابي المفهوم جودة الحياة  ن  أيتضح 

ون ؤ ة للفرد في ممارساته وجميع شعادة الشخصي  ز الس  ز  ع  وي   ،ةة الايجابي  مات والفضائل الانساني  والس  

 .في المجتمع الاً فع   جاً ت  ن  ة مما يجعله م  ة والجسمي  فسي  حة الن  لتحسين الص   ،حياته
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 Self- Efficacyالكفاءة الذاتية 

 نشأته وتعريفه

وذلك عقب نشر مقالته التي كانت بعنوان  Banduraظهر مفهوم الكفاءة الذاتية على يد باندورا 

 مهماً  ها عاملاً ن  ة لأاتي  ة الكفاءة الذ  همي  أفيها على  كد  أالتي  ،(لوكنحو نظرية لتعديل الس   اتكفاءة الذ  )

دائها بصورة ناجحة أو  ،لفةخص في التغلب على المهمات المختلقدرة الش   لوك ومؤشراً لتعديل الس  

 ،لتنفيذ أي سلوك بصورة مقبولة ،دراك لحجم القدرات الذاتيةبطريقة واقعية متمثلة في الإ خطيطوالت

نماط السلوك والتفكير التي يمكن أفي وتؤثر بشكل مباشر . ل الفرد عند تنفيذ السلوكم  ح  وكذلك مدى ت  

  .Bandura,1987))و ايجابية أن تكون سلبية أ

على  تمداً مع لوكيتعديل الس  ة كنظرية في الاتي  هوم الكفاءة الذ  مف( Bandura,1997) ترح باندوراواق

ها تعمل كوسائل لبلورة توقعات عن مستوى لوكية للفرد ومهما كان شكل  نماط الس  الأ ن  أ   ه  افتراض رئيس مفاد  

، تائجية بين توقعات الكفاءة وتوقعات الن  ويميز باندورا ضمن هذه الرؤ  ،ة وتنميتها عند الفرداتي  الكفاءة الذ  

 ،ى في ظروف متغيرةلوك المطلوب منه حتداء الس  درته على أاعتقاد الفرد بق  يمان و ر عن افالأولى تعب

تائج على اعتقاد قعات الن  بينما تؤكد تو  ،هداف بالمستوى المطلوب ضمن معايير محددةولتحقيق تلك الأ

ة ومفهوم اتي  مييز بين الكفاءة الذ  ويمكن الت   ،لى ظهور نتائج معينةإ دي حتماً لوك سوف يؤ هذا الس   ن  الفرد بأ

 ،داء مهام خاصة ضمن ظروف ومعايير معينةة هي تقييم لمدى قدرة الفرد على أاتي  فالكفاءة الذ   ،اتذ  لا

ة اتي  بالقدرة الذ   حساسياق ويشمل تقييم الكفاءة والإبالس   ات أكثر عمومية وأكثر تأثراً بينما يكون مفهوم الذ  

، وليس ةة والاجتماعي  ات يعتمد على معايير البيئة الثقافي  مفهوم الذ   ن  ، إضافة إلى هذا فإالمرتبطة بها

 (.Erdem&Demirel,2007) ةة أو اجتماعي  ة انعكاسات ثقافي  ي  ة أاتي  للكفاءة الذ  



26 
  

قدرته وفعاليته في التعامل مع من حيث ها تقدير من الفرد لذاته ن  ر إلى الكفاءة الذاتية على أظ  ن  وي   

رف باندورا الكفاءة ع  وي   .ها تقييم ذاتي قائم على مفاهيم الفرد حول ذاتهن  ، أي ألم المحيط بهاخرين والعالآ

حداث عامل مع أمهاراته لكي ينجح في الت  قعاته لمستوى ام الفرد ومعتقداته عن قدراته وتو حكها أة بأن  اتي  الذ  

ابق وكذلك جاح الس  اتجة عن الانجاز والن  ن الن  ك  م  الت  ن تنشأ هذه المعتقدات من خبرات كن أ، ويمالحياة

، كما يلعب ةخص لنجاح الآخرين المماثلين له في الأعمال المتشابهمن ملاحظة الش   ،لبديلةالخبرات ا

ز حفيالت  شجيع أو الت   في تعزيز الإحساس بالكفاءة الذاتية وذلك من خلال مهماً  جتماعي دوراً الإقناع الإ

  (.1221،عجوة) ه قادر على ذلكن  للأفراد على القيام بالمهمات وأ

صحاب أرى حيث ي   ،ةالمعرفي  -ةة الاجتماعي  ظري  في الن   ساسياً أ ة مفهوماً اتي  مفهوم الكفاءة الذ   د  ع  ي  

 ،وافق مع الحياةالمصير والت  يطرة على خصي والس  حساس الفرد بالضبط الش  إفي  حاسماً  ه مكوناً ن  أة ظري  الن  

 .(1224النصاصرة، )ة فسي  غوط الن  ي تعمل اذا تمت بنجاح على التقليل من مستوى الض  والت  

بعاد الشخصية تتمثل في قناعات الفرد الذاتية حول قدرته في أعد من كب   عتقدات الكفاءة الذاتيةم   ن  إ

حدى إالكفاءة الذاتية هي كما أن  .(Schwarzer, 1995) التغلب على مشكلاته الصعبة سكوارزر

داء أنه من حل مشكلاته و ك  م  قدرة التي ت  لديه ال ن  أذات حيث كلما زادت قناعة الفرد بدارة الإاستراتيجيات 

 .(Cormier, 2003)  مهماته بنجاح زادت لديه الدافعية لتحويل هذه القناعات لسلوك واقعي

 :ة اتي  أبعاد الكفاءة الذ  

 :ة بالنسبة لبندورا من ثلاثة أبعاداتي  اءة الذ  تتكون الكف

 .ة والمرتبطة بالمهارات الاجتماعيةلوكي  ة الس  اتي  الكفاءة الذ   -

 .فكارتبطة بالمعتقدات والسيطرة على الأة والمر ة المعرفي  اتي  الكفاءة الذ   -
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، حمدي)الحياة يطرة على المشاعر في مواقف ة المرتبطة بالمزاج والس  نفعالي  ة الإاتي  الكفاءة الذ   -

1221). 

 :ةاتي  عوامل الكفاءة الذ  

لوك لدى الفرد والتي ثر بشكل كبير على دافعية الس  ؤ  للكفاءة الذاتية عوامل ت   ن  أيعتقد باندورا          

 :ل ب  ث  م  ت  ت  

لى كفاءة إجاح يدفع لن  ا ن  نشطة التي يؤديها بنجاح لأيسعى الفرد لاختيار الأ: نشطةاختيار الأ -2

 .كيف معهاي تفوق قدراته ولا يستطيع الت  نشطة الت  على وبذلك يتجنب الأأة تي  ذا

زالة لإ يبذل جهداً  فإنهة صعوبات وكانت لديه كفاءة ذاتي   واجه إذاالفرد  ن  إ: الجهد والمثابرة -1

عماله أقيام بلتخطي المشاكل وال كبيراً  فينتج جهداً  ،موضوع أي لى النجاح فيإالمعيقات للوصول 

 .احبنج

علم ة عالية يحقق درجات نجاح عالية في الت  متلك كفاءة ذاتي  الفرد الذي ي   ن  إ: علم والانجازالت   -1

 .يبغقابلية لتحقيق ما ي   هذه عن نفسه تساعده على توليد قدرات ذات ه  ت  كر  وف   ،والانجاز

كون لديه القدرة على الفرد الذي لديه ايمان بفاعليته في حل مشكلاته وي ن  إ: التفكير واتخاذ القرار -4

من لديهم عدم ك فكير سطحياً كون نمط الت  ولا ي  ، التفكير واتخاذ القرار عند انجاز أي عمل معقد

 .ةاتي  قة بكفاءتهم الذ  الث  

مرتفعة يركزون على المهمة ومتطلباتها ة فراد الذين يمتلكون كفاءة ذاتي  الأ ن  إ: ةردود الفعل العاطفي   -5

 .(1221الضمور، ) تفاؤل ولا يشعرون بالقلق والاحباطويؤدونها بنشاط وحماس و 
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في تنظيم  ساسياً أ معتقدات الفرد حول كفاءته الذاتية تلعب دوراً  ن  إ( Bandora,1995)يقول باندورا 

به ويقومون بتشكيل المعتقدات حول ما يستطيعون القيام  ،نفسهمأفزون ح  فراد ي  الأ ن  أويقول  ،الدافعية

 .نفسهم ويخططون لتحقيق مستقبل ذو قيمة جيدةأب هدافهمأصيغون وي  

 :ةاتي  معتقدات الكفاءة الذ  

 :ربعة مصادر رئيسة هيعلى أ ة اعتماداً اتي  تتطور معتقدات الكفاءة الذ  

ه كلما زاد نجاح الفرد في حيث أن  ة لدى الفرد اتي  جاح تدعم الكفاءة الذ  خبرات الن  : خبرات الاتقان -2

 .ة على عكس الفشلاتي  اءة الذ  عماله زاد شعوره بالكفأ

من يمتلكون  ن  يلاحظ أ ة المحيطة عندماقيها الفرد من النماذج الاجتماعي  ست  والتي ي  : نابةخبرات الإ -1

 .قدرات مماثلة قادرون على القيام بمهمة ما

شخاص ذي يتلقاه الفرد من الأتتأثر بالاقناع ال  ة اتي  الذ   هفاءتكمعتقدات الفرد ب ن  حيث أ: الاقناع -1

 .الموثوق بهم 

ثارة نفعالية فالإبمستوى الاستثارة الإثر ة تتأاتي  معتقدات الكفاءة الذ  : جيةنفعالية الفسيولو الحالات الإ -4

لمتوسطة منها على تحسين مستوى بينما تعمل ا ،ةاتي  على الكفاءة الذ   الانفعالية الشديدة تؤثر سلباً 

 .(1222محاسنة، ) ةاتي  داء ورفع الكفاءة الذ  الأ

 :شري من خلال خمس سمات حيث أن  ب  لوك ال  نبأ بالس  ت   ن أن  مك  ة ي  اتي  الكفاءة الذ   ن  إ

  .خصيةمكانياته بدلًا من صفاته الش  فحص تقدير الشخص لإة ت  اتي  فاءة الذ  الك: أولاً 

 .ةبعاد المختلفرف باختلاف أحكام الناس على إمكانياتهم في الأعت  ة ت  اتي  الكفاءة الذ  : ثانياً 
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خص على قات المختلفة على حكم الش  يايحاولون دراسة كيف تؤثر الس  ة اتي  باحثوا الكفاءة الذ   ن  إ: ثالثاً 

  .ة وليس مطلباتي  لكفاءة الذ  ياق ضروري كجزء باالس   أن  من مكانياته بالرغم إ

التي تعرف بقيم يطرة ويجب تحديدها على أساس بعض المعايير ة هي معيار الس  اتي  الكفاءة الذ  : رابعاً 

  .عددية

 (1226النشاوي، )  ؤخذ القياسات قبل أن يؤدي المشاركون المهمة في الواقعيجب أن ت  : خامساً 
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 ابقةراسات الس  الدِّ 

 ،ة ولفئات مختلفة في المجتمعاتي  والكفاءة الذ  جودة الحياة  يتناولت متغير تي راسات ال  تعددت الد    

: مجموعات ةلى ثلاثإها تقسيم   وتم   ينابقة التي تناولت هذه المتغير لس  راسات ارض الد  في هذا الفصل ع وتم  

راسات التي تناولت م الد  انية تض  والمجموعة الث   ،راسات التي تناولت جودة الحياةولى الد  المجموعة الأ

 .اتيةالذ  تي تضم جودة الحياة والكفاءة راسات ال  الثة تناولت الد  والث   ،ةاتي  الكفاءة الذ  

 :راسات التي تناولت جودة الحياةالد  : أولا 

غوط لى معرفة العلاقة بين جودة الحياة والض  إ( 1227)وابراهيم  المحرزيهدفت دراسة كل من 

 وطالبةً  أً طالب( 282)على عينة قوامها  ،لطان قابوسة واستراتيجيات مقاومتها لدى طلبة جامعة الس  فسي  الن  

ة لدى فسي  غوط الن  عن وجود مستويات متوسطة من الض  راسة الد   نت نتائجبي   ،طالبةً  (228) اً طالب( 71)

لى حد ما في إووجود مستوى مرتفع  ،ةحي  ة والص  ة والمالي  كاديمي  ة الجامعة والمرتبطة بالمصادر الأطلب

كثر أة بجودة حياة لمي  كثر من الطالبات وشعور طلبة الكليات العألاب بجودة حياة جودة الحياة وشعور الط  

 .ةمن طلبة الكليات الانساني  

عضاء هيئة التدريس أطباء و بدراسة لتقييم جودة الحياة لدى الأ( (Sargent,2009قام سارجنت 

عضو هيئة ( 164)و اً طبيب (184)تكونت العينة من  ،ؤثر على جودة حياتهمتي ت  روف ال  ودراسة الظ  

لى ارتفاع مستوى الرضا عن إتائج شارت الن  أو  ،عن العمل وجودة الحياةوتم تطبيق مقياس الرضا  ،تدريس

غوط وانخفاض مستوى جودة بالرغم من معاناتهم وكثرة الض   ،دريسعضاء هيئة الت  أطباء و العمل لدى الأ

 .الحياة لدى الفئتين
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تبوك لى قياس جودة الحياة لدى عينة من طلاب جامعة إ( 1222)هدفت دراسة سليمان في حين 

والمعدل  ،(نساني، علميإ)خصص الدراسي عودية وتأثير بعض المتغيرات عليها وذلك في ضوء الت  بالس  

ة، ة والاجتماعي  سري  حة العامة، الحياة الأكاديمي باستخدام مقياس جودة الحياة المتضمن محاور الص  الأ

مستوى  ن  ألى إتائج شارت الن  أو  ،وطالبة اً طالب( 644)على عينة مكونة من  ،دارة الوقتا  و  ةفسي  الحياة الن  

ة عليمي  ة ومنخفض في الحياة الت  ة والاجتماعي  سري  لبة في الحياة الأجودة الحياة مرتفع بشكل عام لدى الط  

 .دارة الوقتا  و 

حول جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة  دراسة (1221) علام أجرت

ذا ما كانت هناك علاقة بين جودة الحياة والرضا الوظيفي إحقق والت   ،ة عين شمسدريس في جامعالت  

يئة هعضاء أمن  (221) على عينة قوامها ،(خصصة، الت  رجة العلمي  الجنس، الد  )تختلف باختلاف 

حة العالمية ترجمة صفاء واستخدمت الباحثة مقياس جودة الحياة لمنظمة الص   ،دريس في الجامعةالت  

تائج عن سفرت الن  أو  ،(1221علام،)عداد الباحثةإومقياس الرضا الوظيفي من  ،عسر وتقنين الباحثةالأ

ووجود علاقة موجبة ين جودة  ،ما عدا بعد العلاقات الاجتماعية ،انخفاض جودة الحياة بابعادها المختلفة

خصص غير الجنس والت  لمت زىوعدم وجود فروق في مستوى جودة الحياة تع ،الحياة والرضا الوظيفي

 .ساتذةة لصالح الأرجة العلمي  ووجود فروق تعزى لمتغير الد  

لى مستوى جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين إعرف الت  ( 1221)حاولت دراسة نعيسة 

 اً طالب( 162)من خلال تطبيق مقياس جودة الحياة على  ،خصصحسب متغيرات المحافظة والنوع والت  

 .لى وجود مستوى منخفض من جودة الحياة لدى طلبة الجامعتينإتائج وخلصت الن   ،وطالبةً 

ي جامعة لى معرفة احساس الطلبة الجامعيين بجودة الحياة فإ( 1221)هدفت دراسة العادلي 

راسة جريت الد  أوقد  ،راسيخصص الد  لبة وفق متغيري الجنس والت  الفروق بين الط   المستنصرية ومعرفة
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عداده بعد إلذلك من  خاصاً  واستخدم الباحث مقياساً  ،طالبة( 157)و اً طالب( 124)عينة قوامها على 

حساس بجودة الحياة لدى الطلبة متوسط درجات الإ ن  أتائج وأظهرت الن   ،أكد من خصائصه السيكومتريةالت  

ناث الحياة بين الذكور والإ حساس بجودةهناك فروق دالة احصائيا  في مستوى الإ ن  أ، و في الجامعة عالياً 

خصص الدراسي حساس بجودة الحياة في درجات الطلبة وفق الت  هناك فروق في الإ ن  أ، و رلصالح الذكو 

 .راسات الاجتماعيةلصالح طلبة الد   خصصاتة ودرجات طلبة بقية الت  راسات الاجتماعي  بين طلبة الد  

نا لعينة من علاقة بين جودة الحياة وقوة الألى التعرف على الإ( 1221) هدفت دراسة ابراهيم

حيث طبق الباحث  ،في العراق من مديرية ديالي المركز مدرساً ( 62)مدرسي التربية الرياضية قوامها 

ابقة بعد تعديلها من جهات راسات الس  خذت من الد  أفقرة ( 11)مقياس جودة الحياة المكون من 

تائج ظهرت الن  أو  ،ابقةراسات الس  من الد   يضاً أخذت أفقرة ( 15) نا المكون منومقياس قوة الأ ،الاختصاص

هناك علاقة  ن  أو  ،نا كانت مرتفعة لديهموقوة الأ ،من جودة الحياة عال   فراد العينة يتمتعون بقدر  أ ن  أ

 .ارتباطية موجبة بين المتغيرين

جودة الحياة وطبيعة  الى الكشف عن طبيعة العلاقة التي تربط بين(1224)هدفت دراسة شيخي 

عرف على مستوى جودة الحياة المدركة ، والت  في الجزائر العمل عند الاستاذ الجامعي في جامعة تلمسان

كليات، ( 4)ستاذ جامعي من كلا الجنسين ومن أ( 222)قوامها  عند الاستاذ الجامعي، على عينة

لصحة جودة الحياة الخاص بمنظمة اوصممت الباحثة مقياساً لمصادر طبيعة العمل، واستخدمت مقياس 

تائج عن وجود علاقة ارتباطية بين مصادر العمل أحمد حساين، وكشفت الن   العالمية والمترجم من طرف

وعن عدم وجود فروق في مصادر العمل  ،الخاصة بالاستاذ الجامعي وجودة الحياة بمختلف مجالاتها

 .ة لدى المدرس الجامعيتعزى لمتغير الجنس، وعن مستوى متوسط لجودة الحيا
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 ،راسيةالى الكشف عن العلاقة بين جودة الحياة والكفاءة الد   (1224) هدفت دراسة العمروسي

الوضع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للوالدين، المرحلة ) يموغرافية دثر المتغيرات الألى إعرف والت  

لدى عينة من الطالبات المصريات المقيمات في (  ومدة الاقامة بالممكلكة العربية السعودية ة،التعليمي  

تائج عن سفرت الن  أو  ،مستخدمة مقياس جودة الحياة ومقياس الكفاءة الدراسية ،طالبة( 62)المملكة قوامها 

وعن وجود فروق في جودة الحياة لصالح  ،ةوجود علاقة ارتباطية موجبة بين جودة الحياة والكفاءة الدراسي  

قامة قامة في المملكة لصالح الإة ووجود فروق تعزى لمدة الإساسي  ة على حساب المرحلة الأالمرحلة الثانوي

 .طولالأ

الى التحقق من ( Christodoulou Pineio et al,2014)دراسة كرستدولو وآخرون  هدفت

ضوء كلا  فسي فيجودة الحياة لمعلمي التربية الخاصة باليونان وعلاقتها بالرضا عن العمل والاحتراق الن  

من الجنس والعمر وسنوات الخبرة والحالة الاجتماعية وعدد الاطفال داخل الفصل الدراسي، حيث تكونت 

ه كلما تائج أن  وأسفرت الن   ،من مدارس التربية الخاصة باليونان ومعلمةً  اً معلم( 228)عينة البحث من 

وعن انخفاض مستوى  ،فسي للمعلمالن  انخفضت جودة الحياة كلما انخفض الرضا الوظيفي وزاد الاحتراق 

وأنه  ،وحصولهم على احتراق نفسي أعلى ورضا أقل عن العمل ،ناثجودة الحياة لدى الذكور مقارنة بالإ

  .لا توجد فروق في متغير العمر وسنوات الخبرة

فية لدى أعضاء هيئة التدريس دراسة بعنوان واقع جودة الحياة الوظي( 1225)أجرت دسوقي و 

دريس بكلية الآداب والتي هدفت الى الكشف عن مستوى جودة الحياة لدى أعضاء هيئة الت   ،الدمام ةبجامع

عضو هيئة تدريس من كلا الجنسين ( 226)في جامعة الدمام بالمملكة العربية السعودية على عينة قوامها 

 ،الباحثة إعداد رة منقف( 14)واستخدمت مقياس جودة الحياة المكون من  ،وضمن سنوات خبرة مختلفة
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ناث ولصالح من اك فروق في جودة الحياة لصالح الإهن ن  ائج عن مستوى جيد لجودة الحياة وأتوكشفت الن  

 .هم أكثر خبرة

ضا عن لى الكشف عن طبيعة العلاقة بين جودة الحياة والر  إ( 1225)هدفت دراسة جني 

خصص جودة الحياة والرضا عن الت   وعن علاقة كل من ،راسي لدى الطالب الجامعيخصص الد  الت  

من المقبلين على  وطالبةً  اً بطال( 222)اجراء الدراسة على عينة قوامها  خصص، وتم  راسي بالجنس والت  الد  

( 1226)باستخدام مقياس جودة الحياة لمنسي وكاظم  ،خرج بجامعة حمة الخضر بالوادي في الجزائرالت  

ه لا ن  أتائج نت الن  وبي   ،باتباع المنهج الوصفي( 1228) يوسفل ي خصص الدراسومقياس الرضا عن الت  

ولا توجد فروق تعزى  ،راسي لدى الطالب الجامعيخصص الد  توجد علاقة بين جودة الحياة والرضا عن الت  

خصص في الرضا عن وتوجد فروق تعزى لمتغير الت   ،خصص في جودة الحياةو الت  ألمتغير الجنس 

 .دراسيخصص الالت  

عضاء أ لدىعرف على الفروق في مستوى جودة الحياة لى الت  إ( 1226)هدفت دراسة الكبيسي 

 عضو هيئة التدريسليه إبلد الذي ينتمي لمتغير ال تبعاً  ،هيئة التدريس في جامعة عمر المختار في ليبيا

 (122)بحث التي بلغت على عينة ال( نثىأذكر، ) جنسلمتغير ال بعاً ت   وكذلك، (ليبيا، العراق ، مصر)

 موزعين على كليات الجامعة ناثمن الإ( 42)من الذكور و( 272)عين موز  عضو هيئة تدريس،

لى إئج تاوتوصلت الن   ،اعدادهة الحياة قام الباحث بلجودفقرة ( 41)استخدم مقياس مكون من  ، وتم  المختلفة

ق في فرو  وجودو  ،((0.01لالة احصائية دوب ةدريس منخفضعضاء هيئة الت  أمستوى جودة الحياة لدى  ن  أ

 .ووجود فروق في مستوى جودة الحياة لصالح المصريين ،ناثمستوى جودة الحياة لصالح الإ

استخدم  ،لى معرفة شعور طلبة جامعة بغداد بجودة الحياةإت فالتي هد( 1226)ما دراسة الحلو أ

على عينة من  ،فقرة وبخمسة بدائل 56ن المكون م( 1226منسي وكاظم، )الباحث مقياس جودة الحياة 
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بالتساوي، حيث  كليات الجامعةزعين على المو و  وطالبةً  اً طالب( 142)المكونة من  طلبة جامعة بغداد

كثر من أ الذكور لديهم اهتماماً  ن  أو ، د لديهم شعور مقبول بجودة الحياةطلبة جامعة بغدا ن  أتائج ظهرت الن  أ

بمجالي  كثر اهتماماً أة نساني  خصصات الإطلاب الت   ن  أو  ،ة والعواطففسي  الن  حة ناث في مجالي الص  الإ

النسبة لمتغير ا بم  أ ،ةخصصات العلمي  راسة من طلاب الت  عليم والد  جودة شغل الوقت وادارته وجودة الت  

 .نه ليس هناك فروقاً أراسة ظهرت الد  أالمرحلة الدراسية 

لابة النفسية وجودة الحياة لدى عينة من ى معرفة العلاقة بين الص  لإ( 1226)هدفت دراسة مريم 

لى وجود إراسة وتوصلت الد   ةً طالب( 127) قوامهاعلى عينة  ،طالبات جامعة الملك سعود في السعودية

جودة الحياة كانت متوسطة بين  ن  أو  ،ة وجودة الحياةفسي  لابة الن  علاقة موجبة دالة احصائيا بين الص  

 .طالباتال

لى معرفة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وجودة الحياة لدى إالتي هدفت ( 1226)حمد أما دراسة أ

استخدمت مقياس جودة و  ،طفال بكلية التربية بجامعة القصيم في السعوديةياض الأر عينة من طالبات قسم 

كاء علاقة موجبة بين الذ   راسة عن وجودسفرت نتائج الد  أ ،طالبة( 122)الحياة على عينة تكونت من 

 .راسي في جودة الحياةالاجتماعي وجودة الحياة وعدم وجود فروق تعزى للمستوى الد  

لى قياس مستوى جودة الحياة لدى طلبة جامعة ذي قار إدراسة هدفت ( 1226)أجرى ماضي 

وطالبة  اً طالب (522)راسة على عينة قوامهاجريت الد  أو  ،خصصومعرفة الفروق بدلالة الجنس والت  

الطلبة  ن  أتائج ن  ظهرت الأو  ،(1228)بشرى عناد مباركعدته الباحثة أاستخدام مقياس جودة الحياة الذي ب

جي ر متجهات قيم الحياة لديهم تتعلق بالعزو الخا ن  أحيث  ،لا يتمتعون بمستوى مقبول من جودة الحياة

و أجودة الحياة تعزى لمتغير الجنس  ي مستوىفروق ف ه لا توجدن  أراسة وبينت الد   ،والعوالم الافتراضية

 .خصصالت  
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ركة وعلاقتها بمواجهة جودة الحياة المد ف إلىالتعر ( 1227)دراسة عثمان وابراهيم  هدفت

وطالبة موزعين  طالباً ( 747)على عينة قوامها  ،المشكلات الاجتماعية لدى طلبة جامعة السلطان قابوس

باستخدام مقياس جودة الحياة المقنن والذي ترجمه حسن وابراهيم عام  ،طالبة( 461)طالب و( 185)

الجنس، ) راسة عن عدم وجود فروق في مستوى جودة الحياة تعزى لمتغير سفرت نتائج الد  أو ، 1227

مع وجود فروق في مستوى جودة الحياة ضمن النوع الواحد ( ةكني  ة، والمنطقة الس  نة الدراسي  خصص، الس  الت  

 .سب متغير المنطقة السكنيةح

 :الدراسات التي تناولت الكفاءة الذاتية: ثانياً 

بدراسة هدفت المقارنة بين الفاعلية الذاتية لمعلمي المدارس في (Cheung, 2008)  قام تشيونج

 المعلمين وتلعب دوراً ب عض المتغيرات المتعلقةبفي ضوء  (shangahi)نج كونج ومعلمي المدارس في هو 

واستخدم الباحث مقياس  ،عليميدريسية وعمر المعلم والمستوى الت  مثل الجنس والخبرة الت   ،يتهمفي فاعل

 ،ة في الصينمع البيئة التربوي  ( Chan et al,2001)موران وولفلولك -ة للمعلمين لتشانناتي  الفاعلية الذ  

معلمي  ن  أتائج سفرت الن  أو  ،في شنغهاي معلماً ( 575)في هونكونج و معلماً ( 715)على عينة مقدارها 

 النتائج تودل   ،كثر فاعلية من معلمي هونج كونجأهم ن  أة عالية و المدارس في شنغهاي يتمتعون بفاعلية ذاتي  

ووجود فروق في  ،ة تعزى لمتغير الجنس لصالح المعلماتاتي  على وجود فروق في مستوى الفاعلية الذ  

لمستوى الخبرة بين المعلمين لصالح ذوي الخبرة العالية وعدم وجود فروق في ة تعزى اتي  مستوى الفاعلية الذ  

 .عليمية تعزى لمتغيري العمر والمستوى الت  اتي  مستوى الفاعلية الذ  

لى تحديد العلاقة بين الكفاءة الذاتية والاحتراق النفسي لدى معلمي إ( 1228)هدفت دراسة جريش 

الكفاءة وتحديد مدى اسهام  ،ضر في محافظة الاسماعيلية في مصرالمرحلة الاساسية في مدارس ريف وح

معلم ( 52)ومعلمة موزعين  معلماً ( 282)على عينة قوامها  ،في التنبؤ بالاحتراق الوظيفي الذ اتية المدركة

والتي قامت ببنائه بناء على المقاييس ( 1227حسين،)على مقياس  راسةواعتمدت الد   ،معلمة( 212)و
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ة اتي  تائج عن وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الكفاءة الذ  سفرت الن  أو  ،ةاتي  جنبية للكفاءة الذ  والأالعربية 

  .الكفاءة الذ اتية المدركةفسي من خلال ه يمكن التنبؤ بالاحتراق الن  ن  أو  ،فسيوالاحتراق الن  

م ما قبل وأثناء الخدمة في دراسة هدفت الى المقارنة بين معلمي العلو  (Azar, 2010)جرى ازار أ

ة كمعلمين للعلوم، وقد أجرى الباحث ومستوى هويتهم الوظيفي   الكفاءة الذ اتية المدركةمعتقداتهم حول 

معلماً أثناء الخدمة في المدارس الثانوية، وجمع البيانات ( 75)معلماً ما قبل الخدمة، و( 52)راسة على الد  

أثناء وما  الكفاءة الذ اتية المدركةتائج إلى عدم وجود فروق في مستوى من خلال المقابلات، وأشارت الن  

ة تعزى لمتغير الجنس أو سنوات ة الوظيفي  الي عدم وجود فروق في تشكيل الهوي  قبل الخدمة لديهم، وبالت  

 .الخبرة

رقاء ة لمعلمي محافظة الز اتي  لى التعرف على الفاعلية الذ  إ( 1222)هدفت دراسة الخلايلة و 

( 422)على عينة قوامها  ،دريسية للمعلمومعلماتها في ضوء متغيرات الجنس، المرحلة الدراسية، الخبرة الت  

 ،(Chan et al,2001) موران وولفولك-ة للمعلمين لتشانناتي  باستخدام مقياس الفاعلية الذ   ،ومعلمة معلماً 

كثر فاعلية أالمعلمين  ن  أو  للمعلمين والمعلمات مرتفعاً  ةالكفاءة الذ اتية المدركمستوى  ن  أتائج سفرت الن  أو 

وكذلك وجود فروق في  ،ةعلمي  ة الت  عليمي  ة الت  لبة في العملي  قلها في مشاركة الط  أو  ،دارة الصفيةفي بعد الإ

 ساسية الأ لصالح معلمي المرحلة راسيةللمعلمين تعزى لمتغير المرحلة الد   الكفاءة الذ اتية المدركةمستوى 

 .لصالح الأكثر خبرة دريسيةوالخبرة الت   لصالح الإناث والجنس

ة والرضا الوظيفي اتي  عرف على القدرة التنبؤية للكفاءة الذ  إلى الت  ( 1221)هدفت دراسة عجوة و 

لمةً من معلماً ومع( 2277)ة للمعلمين الفلسطينيين، على عينة قوامها نظيم الذاتي في الهوية الوظيفي  والت  

فة الغربية وتم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، واستخدم مديرية في الض  ( 26)أربع مديريات من أصل 

المكون من  الكفاءة الذ اتية المدركةابقة الأجنبية، مقياس راسات الس  الباحث أربعة مقاييس طورها من الد  

فقرة ( 16)فقرة ومقياس التنظيم الذاتي المكون من( 15)فقرة ومقياس الرضا الوظيفي المكون من ( 15)
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اتي مرتفع جداً لدى تنظيم الذ  تائج أن  مستوى ال  فقرة، وأسفرت الن  ( 14)ومقياس الهوية الوظيفية المكون من 

في حين كان مستوى  ،ة لدى المعلمينة الوظيفي  والهوي   الكفاءة الذ اتية المدركةالمعلمين وارتفاع مستوى 

تائج وجود أثر نسبي ومشترك وبدرجات متباينة  للكفاءة ا الوظيفي بدرجة متوسطة، وأظهرت الن  الرض

 .ة للمعلمين الفلسطينيينة الوظيفي  نظيم الذاتي للتنبؤ بالهوي  ضا الوظيفي والت  ة والر  اتي  الذ  

وافق المهني ات ومستوى الت  مستوى فاعلية الذ   علىلى التعرف إ( 1221)هدفت دراسة حجازي و 

يعة العلاقة بوتحديد ط ،فة الغربيةداء لدى معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية بالض  وجودة الأ

معلمة من معلمات غرف ( 45)على عينة قوامها  ،داءوافق المهني وجودة الأات والت  بين فاعلية الذ  

وافق المهني ات والت  ييس لفاعلية الذ  مقا (1)واستخدمت  ،(1221-1222)المصادر خلال العام الدراسي 

وجودة  الكفاءة الذ اتية المدركةتائج عن وجود علاقة موجبة بين سفرت الن  أو  ،احثةبعداد الإداء من وجودة الأ

 .رتفعاً ملاث كان مستوى المتغيرات الث   ن  أو  ،وافق المهنيداء والت  الأ

لدى  الكفاءة الذ اتية المدركةعرف على توقعات لى الت  إ( 1226)هدفت دراسة سلمان وعبدالله   

ة وفق اتي  مقياس توقعات الكفاءة الذ   قب  وط   ،صافة في العراقعدادية في الكرخ والر  مدرسي المرحلة الإ

على عينة  ،حة العالميةد الباحثة ومقياس المهارات الحياتية وفق منظور الص  اعدإمنظور باندورا من 

مدرسي المرحلة  ن  أتائج ن  لسفرت اأو  ،صافة في العراقمن الكرخ والر   ومعلمةً  اً معلم( 462)قوامها 

 .ةوالمهارات الحياتي   الكفاءة الذ اتية المدركةعون بمستوى جيد من توقعات ت  م  ت  عدادية ي  الإ

ياضيات على الى الكشف عن مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات الر  ( 1227)هدفت دراسة الراجح 

ياض، انوية في مدينة الر  ياضيات للمرحلتين المتوسطة والث  معلمة من معلمات الر  ( 146)ة قوامها عين

تائج عن ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية ظهرت الن  أ عدادها،إة من اتي  للكفاءة الذ   مقياساً  الباحثة وطبقت

استراتيجيات التدريس  يتبعهدارة الصف إ وخصوصاً  انويةالمتوسطة والث   ياضيات بالمرحلتينلمعلمات الر  

 .وعن عدم وجود فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة ،مشاركة الطالباتتبعه ي



39 
  

 وجودة الحياةالدراسات التي ارتبطت بالكفاءة الذاتية : ثالثاً 

ضا ات والر  إلى تقييم جودة الحياة للفرد والتنبؤ بفعالية الذ   (Gomez, 2007)هدفت دراسة جوميز 

راسة على عينة قوامها حة والعلاقات المؤثرة والعمل، وأجريت الد  بعض مجالات الحياة مثل الص   عن

تائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين جودة من الموظفين وطلبة جامعة كولومبيا، وأسفرت الن  ( 745)

 .ضا عن الحياةات والر  الحياة للفرد وفعالية الذ  

جاح دراسة هدفت إلى فحص المتغيرات التي تسهم في الن   (Dustine, 2009)أجرى دوستن و 

تائج من طلبة كلية الآداب، وأسفرت الن  ( 126)كاليفورنيا، على عينة مقدارها جامعة الأكاديمي لدى طلبة 

 .ات العامة والأكاديمية وجودة الحياةعن وجود علاقة ايجابية بين فعالية الذ  

ات كما يدركها طلبة الجامعة من لى دراسة فعالية الذ  بحث هدف إ( 1222)الجمالي ومحمود  جرت وأ

وتأثيرها على جودة  ،ة في جامعة الاسكندرية بمصرة والأدبي  المتفوقين والمتعثرين دراسياً من الأقسام العلمي  

طالب من المتفوقين  (222)طالبة و( 221))طالباً وطالبة ( 121)الحياة لديهم، على عينة مقدارها

عداد ة وجودة الحياة من إاتي  تطبيق مقياس الفعالية الذ   وتم  ( طالبة من المتعثرين  (16)و اً طالب( 266)و

ات وجودة الحياة لدى طلبة بين فعالية الذ   حصائياً ئج إلى وجود علاقة ايجابية دالة إتاالباحثتين، وأشارت الن  

تفوقين والمتعثرين لصالح المتفوقين، وبين الأقسام الجامعة، ووجود فروق في مستوى فاعلية الذات بين الم

ة وبين الذكور والإناث لصالح الذكور، ووجود فروق في جودة الحياة ة لصالح الأقسام العلمي  ة والعلمي  الأدبي  

ة بين المتفوقين والمتعثرين لصالح المتفوقين، وعدم وجود فروق في جودة الحياة بين الأقسام العلمي  

 .ةوالأدبي  

لى معرفة العلاقة بين الكفاءة الذاتية والرضا الوظيفي بدراسة هدفت إ (Telef, 2011)قام تيليف و 

على  ،مكونات هويتهم الوظيفيةومدى تأثير ذلك على ثبات تصورهم ل ،والرضا عن الحياة لدى المعلمين

الباحث الاستبانة ناث وقد استخدم إ( 111)ذكور و( 27)موزعينومعلمة،  معلماً ( 144)عينة قوامها 
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 الكفاءة الذ اتية المدركةبين  ايجابية علاقةتائج عن وجود ، وأظهرت الن  والمقابلات الشخصية مع المعلمين

ثانوية منه لدى على لدى معلمي المرحلة الضا عن الحياة أالر   ، وأن  ضا عن الحياةضا الوظيفي والر  والر  

لدى معلمي المرحلة  كثر ثباتاً ة بمستوى أعلى وأناء هوية وظيفي  اعد في بساسية مما يسمعلمي المرحلة الأ

 .ساسيةثانوية منه لدى معلمي المرحلة الأال

 راسات السابقةعلى الدِّ التعليق 

راسة الحالية وهي جودة ابقة ذات العلاقة بمتغيرات الد  لاع على مضمون الدراسات الس  ط  من خلال الإ

الكفاءة الذ اتية بحاث تناولت موضوع جودة الحياة و هناك عدة أ ن أن  ، تبي  دركةالكفاءة الذ اتية المالحياة و 

 المجالي تهتم بالعاملين في راسات الت  ركيز على الد  الت   تم  قد و  ،وربطتها بمتغيرات مختلفة المدركة

لبة راسات ركزت على الط  معظم الد   ن  ن أتبي  حيث  .ة راسة الحالي  ا المباشرة بموضوع الد  تهلعلاق ربويالت  

 .وخصوصاً طلبة الجامعات

 من حيث المتغيرات

لجودة الحياة  ن  فقد لوحظ أ جودة الحياة بمتغيرات مختلفة،  علاقةل ابقة راسات الس  لقد تطرقت الد  

كاء ومع الذ   ،(1226مريم، )فسية  لابة الن  الص   ،(1221ابراهيم، )نا قة ايجابية مع قوة الأعلا

، علام)ضا الوظيفي والر  ، (1224، العمروسي)راسية والكفاءة الد  ، (1226احمد، )جتماعي الا

ضا عن ولا توجد علاقة مع الر   (، عثمان والعنزي)ة فسي  غوط الن  وعلاقة عكسية مع الض   .(1221

 ات ربطتراسكما أن الد   .(1226الحلو، )راسية المرحلة الد  و ( 1225، جني)راسي خصص الد  الت  

وهيبي ( 1221)وافق المهني كما في دراسة حجازي مع  جودة الأداء والت   الكفاءة الذ اتية المدركة

الكفاءة الذاتية ( 1222)، وربطت دراسة الجمالي (1228جريش، )فسي ، ومع الاحتراق الن  (1221)

ت التي ربطت جودة الحياة راساولقلة الد   بجودة الحياة لدى الطلبة الموهوبين والمتعثرين دراسياً،

قد ف ، لفئة مدرسي الجامعات ولعدم وضوح العلاقة بين هذين المتغيرين ،الكفاءة الذ اتية المدركةب
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لدى مدرسي الجامعات  الكفاءة الذ اتية المدركةربطت الد راسة الحالية جودة الحياة مع 

 .ابقةق اليها الد راسات الس  راسة الارتباطية جديدة لم تتطر هذه الد  ،فكانت ةالفلسطيني  

 من حيث العينة

عينات  وعلى فئات مختلفة،ل والكفاءة الذاتية جودة الحياة راسةابقة متغيرات الد  راسات الس  تناولت الد  

 :نمختلفة م تربوية من مجتمعاتراسة و وذلك حسب حجم مجتمع الد  ( 2272-45)تراوحت بين 

بينما  بنسبة أكبر قليلًا، راسات قليل،  معلمي مدارسمن الد  تي كان حظها الو أعضاء هيئة تدريس 

وهذه العينات تختلف عن عينة مجتمع الدراسة  راسات،الحظ الأفر من الد  ب طلبة الجامعاتحظيت فئة 

راسة ثلات جامعات ممثلة للجامعات وقد تناولت هذه الد   .(مدرسي الجامعات الفلسطينية)الحالية 

فيما تناولت ( جاح والوسط جامعة القدس والجنوب جامعة الخليلمال جامعة الن  لش  من ا)ة الفلسطيني  

، (1221)، علام(1226)دريس في جامعة واحدة مثل دراسة كبيسيابقة أعضاء هيئة الت  راسات الس  الد  

 (.1225)سوقي الد  

 :جتائمن حيث الن  

دريس والمعلمين عن وجود مستوى عال  الت  ابقة الخاصة بأعضاء هيئة راسات الس  أظهرت نتائج الد  

، (Sargent,2009)تبعكس دراسة سارجن ،(1221)راسة ابراهيممن جودة الحياة كما في د

كما  والتي كشفت عن مستوى منخفض من الشعور بجودة الحياة، (1226)، كبيسي(1221)علام

( 1222) لايلةكما في دراسة خ الكفاءة الذ اتية المدركةعن مستوى عال من الشعور ب النتائج كشفت

 .Azar,2010)) أزار ،(1227) ،الراجح(1221) ودراسة عجوة

تائج عن عدم وجود فروق في مستوى جودة الحياة تعزى لمتغير الجنس  ووجود فروق  كما دلت الن  

( 1226) بينما اختلفت مع الكبيسي، (1221) ة علامة الأعلى كما في دراسرجة العلمي  لصالح الد  
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ناث تائج إلى وجود فروق لصالح الإة فأشارت الن  اتي  سبة للكفاءة الذ  ا بالن  أم   .ناثي كانت لصالح الإلت  ا

 (.Cheung,2010) وتشيونج( 1222)في دراسة الخلايلة ولصالح من هم أكثر خبرة كما 
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 الثالفصل الث  

 والاجراءاتالطريقة 

 منهج الدراسة●

 اسةمجتمع الدر ●

 عينة الدراسة●

 أدوات الدراسة●

 اجراءات الدراسة●

 متغيرات الدراسة●

 المعالجات الاحصائية●
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 الثالفصل الث  

 والاجراءات الطريقةُ 

 ويتضمن وصفاً  لمنهجية البحث، والمجتمع، والعينة، وطريقة اختيارهما يشمل هذا الفصل وصفاً 

للحصول على  دواتالأ تطبيقاتباعها في  ي تم  جراءات الت  لإواراسة ودلالات صدقها وثباتها، دوات الد  لأ

 .تائجلى الن  تخدمة في تحليل البيانات للوصول إانتهاء بالمعالجات الاحصائية المس ،البيانات

 :راسةمنهج الدِّ 

تية الكفاءة الذ اتبحث العلاقة بين جودة الحياة و  راسات الارتباطية التيراسة من الد  هذه الد   د  ع  ت  

الارتباطي والتي تهتم بوصف  تخدمت المنهج الوصفياسة، لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني   المدركة

راسة وهو هداف الد  بهدف تحقيق أ وذلكالظاهرة وصفاً دقيقاً من خلال دراسة العلاقة بين المتغيرات، 

مدرسي  لدى عينة من المدركةالكفاءة الذ اتية العلاقة الارتباطية بين جودة الحياة و طبيعة الكشف عن 

 .ةالجامعات الفلسطيني  

 :راسةمجتمع الدِّ 

شؤون دوائر  والبالغ عددهم حسب  ةمدرسي الجامعات الفلسطيني   جميع راسة منالد   تألف مجتمع

 والبوليتكنك وبيت لحم جامعة النجاح والقدس والخليل وبيرزيت كل من  فية الموظفين والموارد البشري  

حسب الجنس، و موزعين  ناثإ( 571)ذكور و (2624)منهم ،كاديميضو هيئة تدريس أع( 1282)

 :موزعين حسب الجدول التالية رجة العلمي  دكتوراة حسب الد  ( 2444)ماجستير( 717)
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 والدرجة العلمية أعداد أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية موزعين حسب الجنسيوضح   (4:9)جدول رقم

 المجموع دكتوراة ماجستير  اناث ذكور  جامعة اسم ال

 661 344 887 932 598 جامعة النجاح

 569 417 963 955 316 جامعة القدس 

 979 995 56 82 934 جامعة الخليل

 912 71 42 44 75 جامعة بيت لحم

 344 861 974 942 815 جامعة بير زيت

 832 961 71 71 972 جامعة بوليتكنيك فلسطين

 8929 9333 747 578 9611 موعالمج

 :راسةعينة الدِّ 

بقية الط  ريقة العشوائية تم اختيارهم بالط   ناثعضو هيئة تدريس ذكور وا  ( 142)تتكون عينة البحث من 

الوسط جامعة القدس مال جامعة النجاح  ومن ، من الش  موزعين جغرافياً  ةالعنقودية من الجامعات الفلسطيني  

عشوائيا ثلاث راسة فراد عينة الد  غ عدد الجامعات التي اختير منها أوبذلك بل ،ة الخليلالجنوب جامعأم ا و 

حسب راسة من مجتمع الد  % 22عضاء هيئة التدريس بطريقة عشوائية بنسبة جامعات وتم اختيار أ

 :الجدول التالي

 موزعين على الجامعات ي الجنس والدرجة العلميةوالنسبة المئوية والتوزيع حسب متغير  أعداد أفراد العينةيوضح ( 8:4)جدول رقم 

 العدد في العينة النسبة المئوية  ماجستير دكتوراة الاناث الذكور العدد الجامعة 

 994 %37 41 73 86 27 661 النجاح

 49 %94 91 89 6 85 979 الخليل

 16 %31 82 62 89 75 569 القدس

 831 %911 77 964 54 927 9418 المجموع
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 :راسةالدِّ  أداتا

 مقياس جودة الحياة: أولاً 

 :وصف المقياس

 وبناءً  ،بجودة الحياةدب النظري الخاص لاع على الأط  لحياة بناء على الإجودة ا تم بناء مقياس

 ابقة حول جودة الحياةراسات الس  لى عدة مقاييس استخدمت في الد  جوع إيه تم تطوير المقياس بعد الر  عل

 :منها

منسي )مقياس جودة الحياة لطلبة الجامعة ، (WHOQOL,1998)حة العالمية لص  مقياس منظمة ا 

قياس جودة الحياة لطلبة م ،( Hudnall)  (ProQOL) ،1224 مقياس جودة الحياة، (1226وكاظم،

 ( .1225)تعريب عبد المعطي ( Beaker, show,Reep,1996)عداد بيكر شاو وريب الجامعة إ

، وكانت علاقة بجودة الحياة بصورة تكامليةفقرة ذات ( 11) :اة علىاشتمل مقياس جودة الحيوقد 

على  يضاً أواشتمل المقياس  ،سلبية والتي تم  عكس القراءة لها عند التحليل الاحصائي ( 5،6،18)الفقرات

 .سئلة الديموغرافية المتعلقة بخصائص العينة المستهدفةمجموعة من الأ

اس جودة الحياة في كل فقرة من فقرات المقياس ما ينطبق على مقي دريسعضو هيئة الت  ويجيب 

 بدرجة   علي   ، ينطبق  تماماً  ينطبق علي  ) مكون من خمس درجات وهي ال ،الخماسي ليكرت عليه على سلم

والتي تأخذ الدرجات ( بداً ، لا ينطبق علي أقليلة   درجة  ب علي   ، ينطبق  متوسطة   بدرجة   علي   ، ينطبق  كبيرة  

 .واليعلى الت  ( 2-1-1-4-5)ة التالي
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 :الخصائص السيكومترية لمقياس جودة الحياة

 :اةصدق مقياس جودة الحي

أكد من صدقه بالطرق ، تم الت  ةلمدرسي الجامعات في البيئة الفلسطيني   وحتى يكون هذا المقياس ملائماً 

 :تية الآ

 :(المحكمين)  الصدق الظاهري (9

على مجموعة من المحكمين من ذوي  ،فقرة( 11)والمكون من ولية صورته الأبتم عرض المقياس 

لتحديد مدى ترابط ووضوح الفقرات  ( ملحق ب) محكمين (22)والبالغ عددهم  ،الاختصاص في المجال

 .التعديل أية ملاحظات حول الفقرات بالحذف أو بداء ، وا  ياغة اللغويةودقة الص  

 واعتماداً  ،بقاء الفقرة في المقياسفأكثر لإ% 85اق د على نسبة اتفم  عت  ء المحكمين أ  وفي ضوء آرا

وضعي )  والتي تقول( 4)وهي فقرة رقم دة لم تحظ بنسبة الاتفاق المحددة، على ذلك تم حذف فقرة واح

 ياغةمن حيث الص   فقرات( 7)لوتعدي( دائي وممارساتي الحياتيةالصحي يؤثر على مستوى أ

ولية وصورته النهائية في الملحق المقياس في صورته الأموضح في  كما هو (1،8،22،21،12،12)وهي

 (.2،ب)ورقم  (2أ،)رقم 

فقرة وبنسخته ( 12)صبح المقياس مكونا من ت المبنية على توجيهات المحكمين أوبعد التعديلا

 .والنهائية ةالمعدل

 :صدق البناء (8
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ن جامعتي بيت هيئة تدريس معضو ( 62)اس على عينة استطلاعية مكونة منتم تطبيق المقي

ة المقياس حيث تم حساب معامل ارتباط درجة الفقرة مع درج ،من خارج عينة الدراسة ،تيكنيكليوالبو لحم 

على من ائية أن يكون معامل ارتباط الفقرة مع المقياس الكلي ذات دلالة احصوتم اعتماد معيار أ ،ككل

 .(د)كما يتضح في الملحق( 2212)

 :الصدق التمييزي(4

جودة الحياة عن طريق حساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات  الصدق التمييزي لمقياستم حساب 

كما ( ت)باستخدام اختبار %( 17والإرباعي الأدنى % 17الإرباعي الأعلى ) المجموعات الطرفية 

 يوضح الجدول التالي 

 وفقاً لمتغير المجموعة اةلجودة الحي لدلالة الفروق بين متوسطين حسابيين( ت)نتائج اختبار ( 4:4)جدول 

المتوسط  العدد المجموعة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت درجات الحرية

    1.41 4.95 96 منخفض

 1.11 91.97 41 1.91 3.62 96 مرتفع

      48 المجموع

على مقياس جودة  ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات العينة يتبين من خلال الجدول وجود فروق

، 24.27=حيث كانت قيمة ت( مجموعة منخفضة، مجموعة مرتفعة)عزى لمتغير المجموعة الحياة ت

وعليه فان المقياس لديه قدرة تمييزية بين الحاصلين على  2.25وهي أقل من  2.22ومستوى الدلالة 

 .دق المقياسن على درجات منخفضة في جودة الحياة مما يؤكد صيوبين الحاصلدرجات مرتفعة 
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 :ثبات المقياس

 صفيةجزئة النِّ الت   (9

فقرة ودرجات ( 26) ول والبالغ عددهاف الأرتباط بين درجات الفقرات للنصتم حساب معامل الا

ارتباط بيرسون بين  ملوقد بلغت قيمة معا ،فقرة( 25) الفقرات للنصف الثاني والبالغ عددها

  .مقبولة احصائياً قيمة وهي ( 2.864)صفينالن  

 ة باستخدام معامل ألفا كرونباخثبات الاتساق الداخلي بدلالة احصائيات الفقر  (8

لفا تساوي ، وكانت قيمة أكرونباخ لفاأام معامل الحياة باستخدتم حساب ثبات مقياس جودة 

عند مستوى  باتويتضح من هذه النتيجة تمتع المقياس بدرجة عالية من الث   ،(2.855)

 .فراد العينةظهر صلاحية المقياس للتطبيق على أت والتي ،(2.22)الدلالة

 :تصحيح المقياس

تنطبق : تي، ويتم تصحيحها كالآفقرة( 12)يتكون مقياس جودة الحياة في صورته النهائية من 

 ،(درجات 1) متوسطة   بدرجة   تنطبق علي   ،(درجات 4) كبيرة   بدرجة   تنطبق علي   ،(درجات5) علي  تماماً 

قياس وذلك على جميع فقرات الم( درجة واحدة )  بداً أ لا تنطبق علي   ،(درجتان) قليلة   رجة  بد تنطبق علي  

 (.5)على درجةوأ( 2)وبذلك تكون أدنى درجة 

لى ثلاث فئات فراد العينة الألاستجابات افراد العينة على المقياس تم تصنيف ولتفسير استجابات أ

وانحصرت درجات المستوى  ،(1)انيوالمستوى الث   ،(1-2)ول بينوعليه تكون درجات المستوى الأ

 .درجة( 5-4)الثالث  
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 :الكفاءة الذ اتية المدركةمقياس 

 :وصف المقياس

ربوي والمقاييس في دب الت  بالإعتماد على الأ الكفاءة الذ اتية المدركةتم تطوير مقياس 

 (1122)خلايلة ، (1221)عجوة :مثل  كةالكفاءة الذ اتية المدر ابقة المتعلقة بمفهوم راسات الس  الد  

shwarzer(1995)، (.1222)الجمالي 

لدى  الكفاءة الذ اتية المدركةفقرة ذات علاقة ب (12)على  الكفاءة الذ اتية المدركةاشتمل مقياس وقد 

عليم كفاءة المدرس الجامعي في مجال الت   :ولمحاور، المحور الأ( 1) رس الجامعي موزعة على المد

والمحور  ،فقرات( 4)ضم عليم الجامعي ويتطوير الت  : اني ث  والمحور ال ،فقرة( 21)والذي تضمن علم والت  

 .فقرات( 22) طوير المهني للمدرس الجامعي ويضممو والت  الن   :الثالث  

المقياس  في كل فقرة من فقرات الكفاءة الذ اتية المدركةعلى مقياس  سدريعضو هيئة الت   ويجيب

، كبيرة   بدرجة   ، ينطبق علي  تماماً  ينطبق علي  ) طبق عليه على سلم مكون من خمس درجات وهي ما ين

والتي تأخذ الدرجات التالية ( بداً أ ، لا ينطبق علي  قليلة   درجة  ب ، ينطبق علي  متوسطة   بدرجة   بق علي  ينط

 .واليعلى الت  ( 5-4-1-1-2)

 :اتية المدركةالكفاءة الذ  الخصائص السيكومترية لمقياس 

 :الكفاءة الذ اتية المدركةصدق مقياس 

 ، وخصوصـاً ةلمدرسـي الجامعـات فـي البيئـة الفلسـطيني   مناسـباً  الكفاءة الذ اتية المدركـةلكي يكون مقياس 

 :تية رق الآيمي تم التأكد من صدقه بالط  كادبالجانب الأ
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 :(المحكمين)  الصدق الظاهري (9

على مجموعة من المحكمين من  ،فقرة( 14) ية  والمكون منولتم عرض المقياس بصورته الأ

لتحديد مدى  ( ج)كما يظهر في الملحق محكمين (22)، والبالغ عددهم ذوي الاختصاص في المجال

أية ملاحظات حول الفقرات وابداء  ،ياغة اللغوية وانتماؤها للمجالترابط ووضوح الفقرات ودقة الص  

 .يل عدو الت  بالحذف أو الزيادة أ

 واعتماداً  ،بقاء الفقرة في المقياسفأكثر لإ% 85على نسبة اتفاق  د  م  ت  وفي ضوء آراء المحكمين اع  

( 12)والفقرة" أشارك في المؤتمرات العلمية"والتي تقول  (12)وهي الفقرة ضافة فقرتينإ على ذلك تم

 حيث الصياغة فقرات من( 1)وتعديل "أقوم بعمل أبحاث علمية في مجال تخصصي"والتي تقول 

والملحق ( 1أ،) كما هو مبين بالملحق( 4،5،7)وهي  عليم الجامعيجميعها في محور تطوير الت  

 .(1ج،)

فقرة وبنسخته المعدلة ( 12)من  صبح المقياس مكوناً المبنية على توجيهات المحكمين أعديلات وبعد الت  
 .هائيةوالن  

 :صدق البناء( 8

ة تدريس من جامعتي بيت عضو هيئ( 62)تطلاعية مكونة من تم تطبيق المقياس على عينة اس

ة الفقرة مع الدرجة الكلية حيث تم حساب معامل ارتباط درج ،راسةتيكنيك من خارج عينة الد  ليوالبو  لحم

لمقياس الكلي ذات دلالة احصائية أعلى من ن يكون معامل ارتباط الفقرة مع ا، وتم اعتماد معيار أللمقياس

 .(و)و في الملحقكما ه( 2212)

رجة الد   خرى ومعمحور مع المحاور الأرجة الكلية لكل حساب معاملات الارتباط بين الد  تم و 

 اليكما هو موضح بالجدول الت   الكفاءة الذ اتية المدركةالكلية لمقياس 
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 س الكفاءة الذاتيةوالدرجة الكلية لمقيامحور مع المحاور الاخرى  معامل الارتباط بين درجة كل يبين( 3:4)جدول

كفاءة المدرس الجامعي في  الدرجة الكلية 

 مجال التعليم والتعلم

تطوير التعليم 

 الجامعي

النمو والتطوير المهني 

 للمدرس الجامعي

 **1.11 **1.27 **1.18 9 الدرجة الكلية

كفاءة المدرس الجامعي في مجال 

 التعليم والتعلم

1.18** 9 1.78** 1.76** 

 **1.62 9 **1.78 **1.27 يم الجامعيتطوير التعل

النمو والتطوير المهني للمدرس 

 الجامعي

1.11** 1.76** 1.62** 9 

 1.19دالة عند مستوى دلالة **=

رتباط لجميع المحاور كانت دالة احصائيا عند مستوى أن معلاملات الإابق يتبين من الجدول الس  

 2.22دلالة 

 :الصدق التمييزي(4

عن طريق حساب دلالة الفروق بين متوسطات  الكفاءة الذ اتية المدركة ق التمييزي لمقياسحساب الصد تم  

( ت)باستخدام اختبار %( 17والإرباعي الأدنى % 17الإرباعي الأعلى ) رفية درجات المجموعات الط  

 اليكما يوضح الجدول الت  
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 ستوى الكفاءةوفقاً لم للكفاءة الذاتية لدلالة الفروق بين متوسطين حسابيين( ت)نتائج اختبار يوضح ( 5:4)جدول 

المتوسط  العدد المجموعة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت درجات الحرية

    1.87 4.12 96 منخفض

 1.11 95.31 41 1.48 3.71 96 مرتفع

      48 المجموع

ات العينة على مقياس لال الجدول وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجيتبين من خ

حيث كانت ( مجموعة منخفضة، مجموعة مرتفعة)تعزى لمتغير مستوى الكفاءة  الكفاءة الذ اتية المدركة

وعليه فان المقياس لديه قدرة تمييزية بين  2.25وهي أقل من  2.22، ومستوى الدلالة 25.42=قيمة ت

ن على درجات منخفضة في جودة الحياة مما يؤكد صدق يالحاصلين على درجات مرتفعة وبين الحاصل

 .المقياس

 :ثبات المقياس

 صفيةجزئة الن  الت   (9

( 25)وجية فقرة ودرجات الفقرات الز  ( 26)رتباط بين درجات الفقرات الفردية تم حساب معامل الإ

صبحت قيمة معامل عديل أوبعد الت  ( 2.74)صفين بين الن  فقرة وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

 (.ز)بالملحق وهي مقبولة احصائياً كما هو واضح  (2.86)بات الث  
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 تخدام معامل ألفا كرونباخداخلي باستساق الالإ  بطريقة ثباتال (8

لفا تساوي أاوكانت قيمة  باستخدام معامل ألفا كرونباخ الكفاءة الذ اتية المدركةحساب ثبات  تم  

ة تظهر صلاحي   تياس بدرجة عالية من الثبات وال  تيجة تمتع المقيويتضح من هذه الن  ( 2.844)

 .ق على أفراد العينةطبيالمقياس للت  

 :تصحيح المقياس

موزعة على محاوره  فقرة ( 12)هائية من في صورته الن   الكفاءة الذ اتية المدركةيتكون مقياس 

 ،(درجات 4) كبيرة   بدرجة   تنطبق علي   ،(درجات 5)  تماماً  تنطبق علي  : تيتصحيحها كالآ ويتم  لاثة الث  

درجة )  بداً أ لا تنطبق علي   ،(درجتان) قليلة   بدرجة   تنطبق علي   ،(درجات 1) متوسطة   بدرجة   تنطبق علي  

 (.5)درجةعلى وأ( 2)أدنى درجة وبذلك تكون  ،وذلك على جميع فقرات المقياس ،(واحدة 

ثلاث لى ، تم تصنيف الاستجابات لأفراد العينة إفراد العينة على المقياسولتفسير استجابات أ

وانحصرت درجات المستوى  ،(1)انيوالمستوى الث   ،(2-1)ول بينوعليه تكون درجات المستوى الأ فئات،

 .درجة( 5-4)الثالث  

 :اجراءات الدراسة

 :راسة وفق عدد من الخطواتاجراء الدهداف الدراسة تم لتحقيق أ

تطوير أدوات الدراسة وعرضها على المختصين بهدف تحكيمها والحصول على معايير  -2

 .هائية الجاهزة للتطبيقوالخروج بالصورة الن   صدقها وثباتها

ربية للجامعات لغاية الحصول على الحصول على كتاب تسهيل المهمة من عمادة كلية الت   -1

 (.ح)، ملحقسية ومستوياتهادريعداد الهيئات الت  أ
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ة من دائرة دريس في الجامعات الفلسطيني  عضاء هيئة الت  أعداد أالحصول على احصائيات  -1

الخليل، البوليتكنيك، القدس، بير زيت، ) ون الموظفين والموارد البشرية في الجامعات ؤ ش

 .1227للعام  (جاح، بيت لحمالن  

من جامعة  في كل دريسوهم أعضاء هيئة الت  ، جتمعالمنسجمة مع الم راسةاختيار عينة الد   -4

  .مال وجامعة القدس في الوسط والخليل في الجنوبجاح في الش  الن  

 (145)، استعيد منها مقياس (152)غ عدد المقاييس التي تم توزيعها، حيث بلتوزيع المقاييس -5

  ،جابةالإم اكتمال لعد مقاييس (5) المرتجعة استبعد ق في المقاييسدقيوبعد الت   ،مقياس

 استبانة  (142)بانات القابلة للتحليل الاحصائي ستليصبح العدد النهائي للإ

جابة عن الأسئلة واختبار بهدف الإ (SPSS)وفق برنامج  انات احصائياً معالجة البي -6

  .راسةهداف الد  الفرضيات وتحقيق أ

 :راسةمتغيرات الدِّ 

 .سنوات الخبرة ة،رجة العلمي  ة، الد  ، الجنس، الجامعة، الكلي  الكفاءة الذ اتية المدركةجودة الحياة، 

 حصائيةالمعالجات الإ

ؤال الأول باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين المتوسطات الحسابية جابة عن الس  تمت الإ -

 .الكفاءة الذ اتية المدركةلمقياسي جودة الحياة و 

نحرافات لمتوسطات الحسابية والإلال استخدام االث من خاني والث  جابة عن السؤال الث  تم الإ -

 .ةسب المئوي  المعيارية والن  

باين وتحليل الت  ( ت)ابع والخامس تم استخدام اختبار سئلة الفرعية الر  جابة عن الفرضيات للأللإ -

 .الأحادي واختبار شيفيه للمقارنات البعدية
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 ابعالفصل الر  

 تائجالن  
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 عابِ الر   صلُ الف  

 جتائِ الن  

 :راسة وهيسئلة الد  راسة في ضوء أت إليها الد  تائج التي توصلهم الن  لأ   يتناول هذا الفصل عرضاً 

لدى  الكفاءة الذ اتية المدركةائيا بين جودة الحياة و حص  هل توجد علاقة ارتباطية دالة إ: ولؤال الأالس  

 ة؟مدرسي الجامعات الفلسطيني  

 (2:4)ؤال تم حساب معامل ارتباط بيرسون حسب الجدول الس   للإجابة عن

 معامل ارتباط بيرسون بين متوسطات درجات جودة الحياة والكفاءة الذاتيةيوضح  (9:3)جدول 

 الكفاءة الذاتية جودة الحياة 

 9 جودة الحياة

831 

1.639** 

1.11 

831 

 **1.639 الكفاءة الذاتية

1.11 

831 

9 

هناك علاقة  ن  فإ عليه وبناءً ، (2.642)معامل ارتباط بيرسون قد بلغ  ن  من الجدول أ   ن  ي  ب  ت  

 .ةلدى مدرسي الجامعات الفلسطيني   الكفاءة الذ اتية المدركةارتباطية موجبة بين جودة الحياة و 
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 ة؟ما مستوى جودة الحياة لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني  : ؤال الفرعي الأولالس  

سب ؤال من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والن  س  جابة عن التمت الإ

من خلال  ةرات الخاصة بمقياس جودة الحياة لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني  قالمئوية لجميع الف

 (1:4)الجدول

هيئة التدريسية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجات أعضاء اليوضح  (8:3)جدول

 الجامعات على مقياس جودة الحياة

 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 %24.21 1.189 3.91 أشعر أن حياتي ذات معنى 9

 %24.6 1.741 3.92 أرى أن لي فرصة لتحقيق ذاتي 8

أتمتع بمستوى عالٍ من العلاقات  4

 الاجتماعية مع الآخرين
4.26 1.278 77.8% 

قدُُراتي على الأداء الوظيفي تتطور مع  3

 الوقت
3.12 1.728 16.11% 

 %56.8 9.114 8.29 أشعر أن مصاعب الحياة لا تفارقني 5

 %36.3 9.184 8.48 أنا غير مستمتع بالحياة من حولي 6

 %75.11 9.146 4.75 طموحاتي المستقبلية تزداد ولا تنقص 7

ح لي اكتساب مهارات فرص العمل تتي 2
 حياتية 

4.18 1.233 72.3% 

 %71.11 1.253 4.15 أشعر بالتفاؤل تجاه مستقبل حياتي 1

أشعر بأني فاعل ونشط مع من حولي   91
 ولي دور اجتماعي

3.19 1.246 21.8% 

لدي رضا عن الجانب المادي الذي  99
 اتقاضاه 

4.67 1.134 74.3% 

ى أعمل جاهداً على تحسين مستو 98
 حياة الآخرين

4.21 1.271 76.11% 

أعتقد أني أعيش حياةً أفضل من  94
 غيري

4.22 1.769 77.6% 
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أتمتع بمستوى عالٍ من الأمن   93
 والسلامة الوظيفي

4.62 1.218 74.6% 

أشعر أني مستمتع في عملي وفي  95
 حياتي

4.27 1.254 77.3% 

قدراتي عالية على تعلم معلومات  96
تتناسب مع طبيعة وخبرات جديدة 

 عملي

3.14 1.757 21.6% 

 %28.6 1.274 3.94 أنا فخور باختيار تخصصي العلمي 97

أشعر أنني حققت طموحاتي المهنية  92
 كمدرس جامعي

4.77 1.196 75.3% 

أجد سعادة في المشاركة بالأنشطة  91
 الترفيهية والاجتماعية مع الآخرين

4.28 1.192 76.3% 

الذي أعمل به مناسب  المركز الوظيفي 81
 لقدراتي ومهاراتي

4.25 1.143 77% 

 %27.3 1.215 4.18 أنا سعيد باختياري لعملي الحالي 89

أحصل على احترام وتقدير من عملي  88
 ومجتمعي

3.19 1.289 21.8% 

 %21.6 1.275 3.14 أشعر أني قريب من أفراد أسرتي 84

قدراتي عالية على التوافق مع تغيرات  83
 ديات الحياةوتح

3.11 1.715 29.2% 

أنا مسرور بقدراتي على مواكبة  85
 التطورات التقنية

4.16 1.763 71.8% 

طاقتي للقيام بالنشاطات اليومية تزداد  86
 وتتطور 

4.14 1.231 72.6% 

أشعر أنني انسان محظوظ في هذه  87
 الحياة

4.75 1.112 75.11% 

 %31.2 1.162 8.31 أشعر بالحزن والتعاسة أحيانا 82

 %79.8 1.225 4.56 ظروف العمل  الذي أعمل فيه مناسبة 81

وضعي المالي يغطي جميع متطلباتي  41
 الحياتية

4.54 1.268 71.6% 

أستطيع التأثير بشكل ايجابي في حياة  49
 الآخرين

4.24 1.264 76.6% 

 متوسط المتوسطات الكلي المجموع 

4.76 

متوسط الانحرافات 

 المعيارية

1.273 

متوسط النسب 

 المئوية

72.64% 
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كانت جميعها  ة على هذا المقياسالفلسطيني  استجابات مدرسي الجامعات  ن  يتبين من الجدول أ

ث حي ، وكانت أفضل فقرة من%(46-%46.4) ة للاستجابات بينسب المئوي  وتراوحت الن   ايجابية،

، (الأداء الوظيفي تتطور مع الوقت قدراتي على) ت على ص  والتي ن   ،(4)متوسط الاستجابة هي الفقرة 

، حيث يظهر (أنا غير مستمتع بالحياة من حولي) ت على والتي نص  ( 6) بينما كانت أدنى فقرة هي

ة بنسبة مئوي  ( 1.76)ة كان ة لاستجابات مدرسي الجامعات الفلسطيني  متوسط الدرجة الكلي   ن  الجدول أ

(78.61.)% 

 ة؟لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني   الكفاءة الذ اتية المدركةما مستوى الشعور ب: انيث  ؤال الفرعي الالس  

ة سب المئوي  ن  لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا تم  ؤال الث اني جابة عن الس  للإ

 تنازلياً  المجالات ترتيباً  موزعة حسب مجالاتها مع مراعاة ترتيب الكفاءة الذ اتية المدركةالخاصة بمقياس 

 (5:4)،(4،4)،(1:4)وسطاتها كما هو موضح في الجداوللمت وفقاً 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على المجال يوضح  (4:3)جدول

 الكفاءة الذ اتية المدركةالأول من مقياس 

 النسبة المئوية الانحراف المعياري بيالمتوسط الحسا الفقرة الرقم

أبذل جهداً لتطوير التفكير لدى  9
 الطلبة

3.39 1.617 22.8% 

ه الطّلبة وأساعدهم على  8 أوَُجِّ
تحقيق الأهداف التعليمية بأعلى 

 درجة

3.41 1.797 26% 

فر للطلبة مناخاً تعليمياً  4 أوَُّ
 واجتماعياً ايجابياً أثناء التعلم

3.86 1.781 25.8% 

أسُاعد طلبتي ما أمكن في  3
 المواقف الصفية

3.86 1.672 25.8% 

ر ذاتي مهنياً وبما يستجد من  5 أطَُوِّ
 تطورات في مجال تخصصي

3.89 1.617 23.8% 

أشُجع طلبتي على التعلم  6
 التشاركي

3.93 1.756 28.2% 
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أسُاعد طلبتي على تحقيق النمو  7
 الشامل

3.16 1.725 29.8% 

قدر الامكان عن التلقين أبتعد  2
 متجهاً إلى التنوع في الاساليب 

3.94 1.291 28.6% 

أحُاول تشجيع طلبتي على تطبيق  1
 ما يتعلمونه  في المواد الدراسية

3.91 1.275 28% 

أنُمي الدافعية الداخلية لدى  91
 طلبتي تجاه التعليم والتعلم

3.11 1.218 29.2% 

 %71.2 1.296 4.11 همأسُاعد طلبتي على حل مشكلات 99

أنُفذ الخطط التعليمية تشاركياً مع  98
 الطلبة 

4.21 1.212 77.2% 

المجال كفاءة المدرس الجامعي  

 في مجال التعليم والتعلم 

متوسط 

 المتوسطات

3.95 

متوسط الانحرافات 

 المعيارية

1.763 

 متوسط النسب المئوية

24.167 

فكير لدى لتطوير الت   أبذل جهداً )على  والتي تنص  ( 2) الفقرة  أن  ( 1:4)من الجدول  نبييت

 ةة بنسبة مئوي  قد مثلت أعلى متوسط حسابي في استجابات مدرسي الجامعات الفلسطيني  ( لبةالط  

قد حصلت على ( لبةمع الط   عليمية تشاركياً أنفذ الخطط الت  ) والتي تقول( 21)ا الفقرة رقم م  ، أ%( 88.1)

 %(.7728) ة بواقعأدنى نسبة مئوي  

 انية في المجال الث  يبين متوسط استجابات مدرسي الجامعات الفلسطيني  الي الجدول الت  

ة لاستجابات أفراد العينة على المجال سب المئوي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنِّ  يوضح (3:3)جدول

 الكفاءة الذ اتية المدركةاني من مقياس الث  

 النسبة المئوية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة رقم ال

 %29.6 1.766 3.12 أطُور انتماء طلبتي تجاه جامعتهم 94

أشُجع على بناء علاقات مع  93
 مؤسسات المجتمع

4.11 1.771 71.2% 

أقُوم بزيارات تبادلية مع الجامعات  95
 الأخرى

4.27 1.224 77.3% 

م الجامعي مصدراً أجعل من التعلي 96
 لإشباع حاجات الطلبة التعليمية

4.15 1.769 71% 
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أهتم بتطوير مرافق الجامعة في  97
 مجال تخصصي

4.16 1.265 71.8% 

أعُمل على تطبيق معايير الجودة  92
 والنوعية في التعليم الجامعي

3.94 1.282 28.6% 

أشعر بالسعادة لانجازاتي  91
 الاكاديمية

3.95 1.776 24% 

أتبادل الخبرات والمعلومات مع  81
 زملائي لتطوير الجامعة

3.12 1.761 29.6% 

ألتزم بفلسفة الجامعة وأهدافها  89
 وسياساتها المستقبلية

3.19 1.138 21.8% 

 طاتسمتوسط المتو  تطوير التعليم الجامعي: المجال 

3.18 

متوسط الانحرافات 

 المعيارية

1.291 

متوسط النسب 

 المئوية

21.31% 

 ،ة في هذا المجال جميعها ايجابيةاستجابات مدرسي الجامعات الفلسطيني   يتضح من الجدول أن  

أشعر بالسعادة لانجازاتي ) والتي تقول ،(24) استجابة قد حصلت عليه الفقرة  وكان أعلى متوسط

ادل شجع على تبأ)والتي تقول  ،(25)  نت الفقرة والفقرة التي حصلت على أدنى متوسط كا ،(ةكاديمي  الأ

ة لمتوسطات استجابات مدرسي سبة المئوي  وبشكل عام فقد بلغت الن   ،(خرىالزيارات مع الجامعات الأ

 %(.82.44)ة في هذا المجال الجامعات الفلسطيني  

النمو والتطوير المهني )ة في المجال يبين متوسط استجابات مدرسي الجامعات الفلسطيني  الي الجدول الت  

 (الجامعي للمدرس

الث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على المجال الث   يبين (5:3)جدول

 الكفاءة الذ اتية المدركةمن مقياس 

 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

أعمل على تطوير قدراتي  88
 التدريسيةومهاراتي 

3.41 1.735 26% 

أستفيد من تجارب زملائي في  84
 العمل 

3.81 1.729 23% 
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لعُِ على كل ما هو جديد في  83 أطَّ
 مجال تخصصي

3.85 1.778 25% 

أبتعد عن التكرار والروتين في  85
 أداء مهماتي

3.91 1.297 28% 

أطمح في تحقيق التعلم المستمر  86
 في عملي

3.92 1.793 24.6% 

أهتم بقضايا الطلبة ومشكلاتهم  87
 الجامعية

4.11 1.713 71.2% 

أستطيع تطوير أدائي تبعاً  82
 لمتطلبات الموقف 

3.94 1.799 28.6% 

أحترم التنوع والإختلاف المبني  81
 على أساس علمي

3.91 1.281 28% 

 %74.3 1.173 4.67 أشارك في المؤتمرات العلمية 41

ة في أقوم بعمل أبحاث علمي 49
 مجال تخصصي

4.58 9.128 71.3% 

النمو والتطوير المهني : المجال 

 للمدرس الجامعي

 متوسط المتوسطات 

3.13 

متوسط الانحرافات 

 المعيارية

1.289 

متوسط النسب 

 المئوية

29.11% 

قد  ،(ةتدريسي  أرغب في تطوير قدراتي ومهاراتي ال) والتي تنص  ( 2)الفقرة  ن  يتبين من الجدول أ

 ا الفقرةم  ، أ%( 86)الفلسطينية بنسبة مئوية ثلت أعلى متوسط حسابي في استجابات مدرسي الجامعات م

قد حصلت على أدنى نسبة مئوية ( بحاث علمية في مجال تخصصي أقوم بعمل أ) تي تقول وال   ،(12)

 %(.72.4)بواقع 

في ( راسةعينة الد  ) ة سطيني  متوسطات استجابات مدرسي الجامعات الفل فيبين ( 6:4)ا الجدول أم  

  ة للاستجابات بشكل عام بعد ترتيبها تنازلياً لاثة والدرجة الكلي  المجالات الث  
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لاثة في المجالات الث  ( عينة الدراسة) ة متوسطات استجابات مدرسي الجامعات الفلسطيني   يبين (6:3)جدول 

 يبها تنازلياً ة للاستجابات بشكل عام بعد ترترجة الكلي  والد  

 ةسبة المئوي  الن   الانحراف المعياري المتوسط الحسابي اسم المجال المجال

في  كفاءة المدرس الجامعي ولالأ 

 تعلمعليم وال  مجال الت  

3.95 1.763 24.167% 

نمو والتطوير المهني الُّ  انيالث  

 للمدرس الجامعي

3.13 1.289 29% 

 %21.31 1.291 3.18 عليم الجامعيتطوير الت   الثالث  

 %29.58 1.219 3.17  ةالكلي  

حيث بلغ  ،ة مرتفعة لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني  اتي  عور بالكفاءة الذ  مستوى الش   ن  يوضح الجدول أ

وكان ترتيب المجالات حسب متوسطاتها  ،%(82.51)ة بنسبة مئوي  ( 4.27)ة لي  متوسط الدرجة الك

 :ليكما ي الحسابية تنازلياً 

  .(4.25)بمتوسط ولى علم في الرتبة الأعليم والت  ال الت  مجال كفاءة المدرس الجامعي في مج -2

 .(4.24)انية بمتوسط طوير المهني للمدرس الجامعي في المرتبة الث  مجال النمو والت   -1

  .(4.21)الثة بمتوسط عليم الجامعي في المرتبة الث  مجال تطوير الت   -1

هل تختلف درجات جودة الحياة لدى مدرسي ) ه  والذي نص   الثالث   راسة الفرعيد  جابة عن سؤال الوللإ

 .((ةرجة العلمي  خصص، سنوات الخبرة، الد  الت   الجنس، الجامعة،)لمتغيرات  وفقاً ة الجامعات الفلسطيني  

 (.α ≤2.25)فرية عند مستوى الدلالة تائج المتعلقة بالفرضيات الص  تم استخراج الن  

لا توجد فروق ذات دلالة  )ها تي نص  وال  من السؤال الثالث ولى لتحقق من صحة الفرضية الأول

في متوسطات درجات جودة الحياة كما يدركها مدرسي الجامعات ( α ≤ 2.25)عند مستوى  احصائية
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درجات لاختبار دلالة الفروق في متوسطات ( ت)تم استخدام اختبار  ،(ة تعزى لمتغير الجنسي  الفلسطين

 يوضح ذلك( 7:4)لمتغير الجنس والجدول  جودة الحياة وفقاً 

 دلالة الفروق في متوسطات درجة جودة الحياة وفقاً لمتغير الجنس( ت)اختبار  يوضح (7:3)جدول 

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت درجات الحرية

 1.62 1.38 842 1.37 4.25 926 ذكور

    1.32 4.22 53 إناث

    1.32 4.27 831 المجموع

 (α≤2.25)ه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ن  أ   (7:4)يتضح من جدول

حوالي ( ت)، حيث بلغت قيمة ن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تعزى لمتغير الجنسبي

 .فريةوعليه ت ق بل الفرضية الص  ( 2.68)ئية احص  وقيمة الدلالة الا ، (2.41)

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية ) والتي نصها ال الثالثؤ من الس انيةللتحقق من الفرضية الث  

ة ي  في متوسطات درجات جودة الحياة كما يدركها مدرسي الجامعات الفلسطين( α ≤2.25)عند مستوى 

 (تعزى لمتغير الجامعة

 يوضح ذلك  (8:4)حادي والجدول باين الأ  تحليل الت   رتم استخدام اختبا
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 لمتوسطات درجات جودة الحياة تبعاً لمتغير الجامعة باين الأحادياختبار تحليل الت  يبين   (2:3) جدول

مجموع  مصدر التباين 

 المربعات 

 مستوى الدلالة (ف)قيمة  درجات الحرية متوسط المربعات 

 1.11 6.98 8 9.49 8.69 بين المجموعات

   847 1.89 51.68 داخل المجموعات

   841  54.83 المجموع

ه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحسابية أن   (8:4)نلاحظ من الجدول 

لالة الاحصائية وقيمة الد   ،(6.21) حيث بلغت قيمة ف ،لاستجابات أفراد العينة تعزى لمتغير الجامعة

 .فريةوعليه ترفض الفرضية الص  ( 2.25)من وهي أقل ( 2.22)

م ولمعرفة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تعزى لمتغير الجامعة ت

 يبين ذلك ( 4:4)استخدام اختبار شيفيه والجدول 

 امعةمتوسطات استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير الجل اختبار المقارنات البعدية يبين (1:3)جدول

 القدس الخليل  النجاح الجامعة

 1.16 *1.86  النجاح

 *1.44  *1.86 الخليل 

  *1.44 1.16 القدس

بين جامعة الخليل ( α  ≤2.25)وجود فروق ذات دلالة احصائية عند ( 4:4)يتبين من الجدول 

ات دلالة ولصالح جامعة الخليل، ووجود فروق ذ 2.11وجامعة القدس حيث بلغ متوسط الفروق من جهة

ولصالح  2.16حيث بلغ متوسط الفروق جاح الن  بين جامعة الخليل وجامعة ( α  ≤2.25)عند  احصائية

 .جامعة الخليل
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لا توجد فروق ذات دلالة )ها والتي نص   من السؤال الثالث الثةللتحقق من صحة الفرضية الث   

الحياة كما يدركها مدرسي  في متوسطات درجات جودة( α ≤2.25) الدلالة احصائية عند مستوى

لاختبار دلالة الفروق في متوسطات ( ت)استخدام اختبار  تم   ،(ةة تعزى لمتغير الكلي  ي  الجامعات الفلسطين

 يبين ذلك (22:4)والجدول ( ة، أدبي  ةعلمي  )ة لي  لمتغير الك درجات جودة الحياة وفقاً 

 الحياة تبعاً لمتغير الكليةجودة لمتوسطات درجات  يبين اختبار ت  (91:3) جدول

 الدلالة (ت)قيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الكلية

   842 1.36 4.13 981 أدبية

 1.19 8.76  1.37 4.77 981 علمية

    1.37 4.26 831 المجموع

ة لاستجابات سابي  بين المتوسطات الحوجود فروق ذات دلالة احصائية  (22:4)يتبين من الجدول

وهي  ،(2.22)وقيمة الدلالة الاحصائية ( 1.67) حيث بلغت قيمة ت ،ةأفراد العينة تعزى لمتغير الكلي  

 .فريةوعليه ترفض الفرضية الص  ( 2.25)أقل من 

ومتوسطات استجابات الكليات ( 1.444)ة دبي  الأ اتمتوسطات استجابات أفراد الكلي   وبما أن  

 .ةدبي  فكانت الفروق لصالح الكليات الأ( 1.77)ة العلمي  

لا توجد فروق ذات دلالة )ها والتي نص   من السؤال الثالث ابعةحة الفرضية الر  للتحقق من ص

عات مدرسي الجام طات درجات جودة الحياة لدىفي متوس( α ≤2.25) الدلالة احصائية عند مستوى

لاختبار دلالة الفروق في متوسطات ( ت)استخدام اختبار  تم ،(ةالعلمي   الفلسطينة تعزى لمتغير الد رجة

 يبين ذلك (22:4)والجدول الاتي( دكتوراة ،ماجستير) العلمية  لمتغير الد رجة درجات جودة الحياة وفقاً 
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  ةرجة العلمي  جودة الحياة وفقاً لمتغير الد   ةدلالة الفروق في متوسطات درج( ت)اختبار  (99:3)جدول 

 الدلالة (ت)قيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد ةالعلمي   الد رجة

    1.36 4.13 23 ماجستير

 1.16 9.21 842 1.37 4.29 956 دكتوراة

      831 المجموع

ن المتوسطات الحسابية ائية بيه لاتوجد فروق ذات دلالة احص  أن  ( 22:4)نلاحظ من الجدول

وقيمة الدلالة الاحصائية ( 2.84) ة حيث بلغت قيمة تالعلمي   رجةاد العينة تعزى لمتغير الد  فر لاستجابات أ

 .فرية وعليه تقبل الفرضية الص  ( 2.26)

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية )ها والتي نص  من السؤال الثالث من الفرضية الخامسة  للتحقق

ت جودة الحياة كما يدركها مدرسي الجامعات في متوسطات درجا( α ≤2.25) الدلالة وىعند مست

 (ة تعزى لمتغير سنوات الخبرةي  الفلسطين

 يوضح ذلك( 21:4)باين الاحادي والجدولتم استخدام اختبار تحليل الت  

حسب متغير  على مقياس جودة الحياة باين الاحادي لمتوسطات استجابات أفراد العينةاختبار تحليل الت   (98:3)جدول 

 الخبرةسنوات 

 مستوى الدلالة قيمة ف درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات 

   8 9.51 8.11  بين المجموعات

 1.11 7.16 847 1.89 51.85 داخل المجموعات

 54.83  841   
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ه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحسابية أن  ( 21:4)نلاحظ من الجدول 

وقيمة الدلالة ( 7.26) حيث بلغت قيمة ف ،لعينة تعزى لمتغير سنوات الخبرةلاستجابات أفراد ا

 .فرية وعليه ترفض الفرضية الص  ( 2.25)وهي أقل من ( 2.22)الاحصائية 

ولمعرفة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تعزى لمتغير سنوات الخبرة تم 

 يبين ذلك (21:4)استخدام اختبار شيفيه والجدول

 لاستجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة اختبار المقارنات البعدية (94:3)جدول 

 91أكثرمن  91-5 5أقل من  سنوات الخبرة

 *1.86 1.12  5أقل من 

5-91 1.12  1.97* 

  *1.97  *1.186 91أكثرمن 

بين أكثر من ( α ≤2.25) وجود فروق ذات دلالة احصائية عند( 21:4)يتبين من الجدول 

ولصالح من خبرتهم أكثر ( 2.16)حيث بلغ متوسط الفروق  (سنوات 5)من  من جهة وأقل( سنوات22)

ولصالح  من جهة أخرى (سنوات 22-5)ومن  (سنوات 22)ووجود فروق بين أكثر من ( سنوات 22)من 

 .(سنوات 22)لصالح أكثر من ( 2.27) الفروقحيث بلغ متوسط ( سنوات 22)أكثر من 

ة اتي  عور بالكفاءة الذ  هل تختلف درجات الش  ) هوالذي نص   ابعالر   سؤال الدراسة الفرعي جابة عنوللإ

رجة خصص، سنوات الخبرة، الد  الت   الجنس، الجامعة،)لمتغيرات  ة وفقاً لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني  

 .((ةالعلمي  

 (.α ≤2.25)فرية عند مستوى الدلالة الص   تائج المتعلقة بالفرضياتتم استخراج الن  
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لا توجد فروق ذات دلالة )ها والتي نص   من السؤال الرابع ولىوللتحقق من صحة الفرضية الأ

ة كما يدركها مدرسي اتي  عور بالكفاءة الذ  في متوسطات الش   (α ≤2.25)الدلالة  احصائية عند مستوى 

لاختبار دلالة الفروق في متوسطات ( ت)تم استخدام اختبار  ،(سة تعزى لمتغير الجني  الجامعات الفلسطين

 يوضح ذلك(24:4)لمتغير الجنس والجدول رقم وفقاً  الكفاءة الذ اتية المدركةدرجات 

 وفقاً لمتغير الجنس الكفاءة الذ اتية المدركةعور بفروق في متوسطات درجات الشُّ دلالة ال( ت)اختبار  (93:3)جدول

 مستوى الدلالة  قيمة ت درجات الحرية المعياريالانحراف  متوسط الحسابيال العدد الجنس

    1.36 3.12 926 ذكور

 1.27 1.97 842 1.53 3.17 53 اناث

    1.51 3.12 831 المجموع

ن المتوسطات الحسابية ه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بيأن  ( 24:4)يتبين من الجدول

 (ت) ، حيث بلغت قيمةتعزى لمتغير الجنس الكفاءة الذ اتية المدركةعور بالش   فراد العينة فيلاستجابات أ

 .فريةوعليه تقبل الفرضية الص  ( 2.87)وقيمة الدلالة الاحصائية  ،(2.27)حوالي

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية )ها والتي نص   من السؤال الرابع انيةللتحقق من الفرضية الث  

كما يدركها مدرسي   الكفاءة الذ اتية المدركةعور بفي متوسطات الش  ( α≤2.25) الدلالة عند مستوى

 (ة تعزى لمتغير الجامعةي  الجامعات الفلسطين

 يوضح ذلك  (25:4)باين الاحادي والجدول تم استخدام اختبار تحليل الت  
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 نة تبعاً لمتغير الجامعةباين الأحادي لمتوسطات استجابات أفراد العياختبار تحليل الت   (95:3)جدول

 مستوى الدلالة قيمة ف درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

   8 9.83 8.31 بين المجموعات

 1.11 5.71 847 1.88 59.74 داخل المجموعات

   841  53.88 المجموع

توسطات الحسابية ن المه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  أ( 25:4)نلاحظ من جدول 

ة الدلالة الاحصائية وقيم، (5.72)حيث بلغت قيمة ف  ،فراد العينة تعزى لمتغير الجامعةلاستجابات أ

  .فريةوعليه ترفض الفرضية الص  ( 2.25)قل من وهي أ( 2.22)

الكفاءة الذ اتية على اختبار فراد العينة ات الحسابية لاستجابات أولمعرفة الفروق بين المتوسط

 يبين ذلك( 26:4)تعزى لمتغير الجامعة تم استخدام اختبار شيفيه والجدول  مدركةال

 لمتوسطات استجابات أفراد العينة تبعا  لمتغير الجامعة ختبار المقارنات البعدية ا (96:3)جدول

 القدس الخليل النجاح 

 1.16 *1.86  النجاح

 *1.44  1.86* الخليل

  *1.44 1.16 القدس

جامعة الخليل  بين( α ≤2.25)وجود فروق ذات دلالة احصائية عند ( 26:4)جدول من ال يتبين

لصالح جامعة الخليل، ووجود فروق ذات دلالة ( 2.11)الفروقحيث بلغ متوسط  من جهة وجامعة القدس

 .  ولصالح جامعة الخليل( 2.16)احصائية بين جامعة الخليل وجامعة النجاح حيث بلغ متوسط الفروق 

ات دلالة لا توجد فروق ذ)ها والتي نص   من السؤال الرابع الثةق من صحة الفرضية الث  للتحق  

كما يدركها  الكفاءة الذ اتية المدركةفي متوسطات درجات ( α ≤2.25)احصائية عند مستوى الدلالة 
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روق في ة الفلاختبار دلال( ت)تم استخدام اختبار  ،(ةة تعزى لمتغير الكلي  ي  مدرسي الجامعات الفلسطين

 تي يبين ذلكالآ (27:4)والجدول ( ة، أدبي  ةعلمي  )ة وفقا لمتغير الكلي   ةاتي  الكفاءة الذ  متوسطات درجات 

 ةوفقاً لمتغير الكلي  ة اتي  ة الكفاءة الذ  دلالة الفروق في متوسطات درج( ت)اختبار يوضح  (97:3)جدول 

 مستوى الدلالة قيمة ت درجات الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد ة الكلي  

     1.36 3.93 981 ةادبي  

 1.17 9.21 842 1.31 3.18 981 ةعلمي  

    1.37 3.12 831 المجموع

المتوسطات الحسابية  ه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بيينن  أ (27:4)يتبين من الجدول 

لالة الاحصائية وقيمة الد  ( 2.8)بلغت قيمة ت حيث  ،ةفراد العينة تعزى لمتغير الكلي  لاستجابات أ

 .فريةوعليه تقبل الفرضية الص   ،(2.27)

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية )ها والتي نص   ؤال الرابعابعة للس  للتحقق من صحة الفرضية الر  

ركها مدرسي كما يد الكفاءة الذ اتية المدركةعور بفي متوسطات الش  ( α ≤2.25) الدلالة عند مستوى

لاختبار دلالة الفروق في ( ت)اختباراستخدام  تم  ( ةالعلمي   ي ة تعزى لمتغير الد رجةالجامعات الفلسطين

( دكتوراة ،ماجستير)ة العلمي   وفقا لمتغير الد رجة الكفاءة الذ اتية المدركةعور بمتوسطات درجات الش  

 يبين ذلك( 28:4)تيوالجدول الآ
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 ةرجة العلمي  وفقاً لمتغير الد   الكفاءة الذ اتية المدركةة دلالة الفروق في متوسطات درج( ت)اختبار  (92:3)جدول 

 الدلالة (ت)قيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد ةالعلمي   الد رجة

    1.37 3.14 23 ماجستير

 1.56 9.31 842 1.37 3.19 956 دكتوراة

      831 عالمجمو 

ن المتوسطات الحسابية ه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بيأن  ( 28:4)نلاحظ من الجدول

لالة ، وقيمة الد  (2.42) حيث بلغت قيمة ت ،ةالعلمي  لاستجابات أفراد العينة تعزى لمتغير الد رجة 

 .فريةوعليه تقبل الفرضية الص  ( 2.56)حصائية الإ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية )ها والتي نص   من السؤال الرابع امسةمن الفرضية الخ للتحقق

كما يدركها مدرسي  الكفاءة الذ اتية المدركةعور بفي متوسطات الش  ( α ≤2.25) الدلالة عند مستوى

 لحادي والجدو باين الأتم استخدام اختبار تحليل الت  ، (ة تعزى لمتغير سنوات الخبرةي  الجامعات الفلسطين

 يوضح ذلك ( 24:4)

 اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة (91:3)جدول 

 مستوى الدلالة قيمة ف درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات 

   8 9.31 8.21 بين المجموعات 

 1.11 6.61 847 1.89 59.46 داخل المجموعات

 53.85  841   

ه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحسابية أن  ( 24:4)نلاحظ من الجدول 

وقيمة الدلالة الاحصائية ( 6.62)حيث بلغت قيمة ف ،لاستجابات أفراد العينة تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 .فرية وعليه ترفض الفرضية الص   ،(2.25)وهي أقل من  ،(2.22)
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 فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تعزى لمتغير سنوات الخبرة تمولمعرفة ال

 يبين ذلك (12:4)استخدام اختبار شيفيه والجدول

 لمتوسطات استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة( شيفيه)اختبار المقارنات البعدية  (81:3)جدول 

 91من أكثر  91-5 5أقل من  سنوات الخبرة

 *1.86 1.99  5أقل من 

5-91 1.99  1.95 

  1.95  *1.186 91أكثرمن 

بين ( α ≤2.25) مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة احصائية عند( 12:4)يتبين من الجدول   

لصالح أكثر من ( 2.16) سط الفروقحيث بلغ متو (  سنوات 5)من  من جهة وأقل (سنوات22)أكثر من 

سنوات حيث ( 22-5)ومن ( سنوات 22)ود فروق ذات دلالة احصائية بين أكثر من ، ووج(سنوات22)

 (.سنوات22)لصالح أكثر من ( 2.25)بلغ متوسط الفروق 
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 سخامِ الْ  لُ صْ الف  

 وصياتتائج والت  الن   مناقشةُ 
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 سالخامِ  لُ الفصْ 

 وصياتتائج والت  مناقشة الن  

على  وصيات المقترحة بناءً هم الت  راسة، وأائج التي توصلت اليها الد  تالن  يتناول هذا الفصل مناقشة 

 :راسةسئلة الد  تائج في ضوء تسلسل أتم مناقشة الن  ، وسيتائجهذه الن  

ائياً بين هل توجد علاقة ارتباطية دالة احص  " ؤال الرئيس والذي ينصتائج المتعلقة بالسُّ مناقشة الن  : أولا 

 "؟ةلدى مدرسي الجامعات الفلسطيني   الكفاءة الذ اتية المدركةو  جودة الحياة

هناك علاقة ارتباطية موجبة بين جودة الحياة والكفاءة الذاتية لدى  ن  ، أؤال الرئيسشارت نتائج الس  أ

رسي لدى مد ةاتي  وجود العلاقة الايجابية بين جودة الحياة والكفاءة الذ   ن  امعات الفلسطينية، إمدرسي الج

المهارات والكفايات التي يتمتع بها هؤلاء المدرسون ومدى استثمارها في مواجهة  لىيعود إ الجامعات

الحياه ال في فهم مواقف ع  جوده الحياه تساهم بشكل ف   ن  ، وهذا يدل على أمشكلات الحياة المختلفة

 .تيةلى الشعور بالكفاءة الذاإ وصولاً  ،الضاغطة ومواجهتها بفعالية وايجابية

المجالات ، مثل من كلا المفهومين ك علاقة ارتباطية في مجالات عد ةهنا ن  أأيضاً ن القول مك  وي   

 المفهومين يؤثر على الآخر،، فكلا عور بالرضاوالش   ةة والجسمي  ة والمعرفي  فسي  الشخصية، الاجتماعية والن  

 عور العاليً، والش  ايجابيا كفاءة الذ اتية المدركةالينعكس ذلك على الشعور ب جودة الحياه عاليةفعندما تكون 

 .(Telef،1222) ابي لجودة الحياةدراك الايجينعكس على الإ الكفاءة الذ اتية المدركةب

زيادة  في المراحل العمرية الأولى وكيفية إدراك الفرد لجودة الحياة في  نشئةأساليب الت   تؤثر

لوك الايجابي للفرد في محفزات للس   تعمل بمثابة الكفاءة الذ اتية المدركة ن  إ، ةالكفاءة الذ اتية المدركب ش عورال

 يزيد من ادراكه لجودةمما  الية  ع وزيادة نجاحه بكفاءة   ،البيئة المحيطة مع ، أوعلاقاته سواء مع نفسه
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، ذا شعر بها الفردالتي إ (الشخصية والنفسية والعقلية وغيرها)  لأنها تتضمن العديد من الأبعاد ،حياته

لعمل على حياته وا دةالي جو وبالت   ،عن الحياة ضالى نجاحه في جميع مجالات حياته وشعوره بالر  ت إأد  

 ،المطلوب وبذل الجهد بمعايير عالية على العمل من الانجاز والقدرة عالية   ، فشعور الفرد بدرجة  تحسينها

وميوله وقدراته  وادراكه لاتجاهاته ،منها عبةمهام حتى الص  تساعده على أداء ال سابقة خبراتب ه  ع  ت  م  وت  

ؤدي إلى تكون ا ي  مم في جميع مجالات الحياة، لاً اوفع   ناجحاً  نساناً كيفية توظيفها يصبح إ، و وامكانياته

 ذاتهوتحقيق  ،ة ومدى اشباع الفرد لحاجاتهفسي  الن   ةللحالة الانفعالي   ن  كما أ  .لحياةعن ا تصورات ايجابية

وينظر  ،ةعاديشعر الفرد بالس   ه مستقرةفسي  فكلما كانت الحاله الن   ،قباله عليهاعلى نظرة الفرد للحياة وا  ر ثتؤ 

ويترتب على ذلك  ،بنجاحة المصاعب عماله ومواجه، فيقوم بأضمن معرفته لقدراته للمستقبل بايجابية

ر للأمور وينظ   ،فضلاته نحو الألتطوير حي لدى الفرد دافعية داخلية فيكون ،جودة حياة بمستوى مرتفع

، خرينوتفكيره وانفعالاته وعلاقاته بالآفي سلوكه  اً ايجابي اً ثير ؤثر تأ،  مما ي  حباطم الإنظرة ايجابية ويقاو  

ير الدائم في قبال عليها وتطوير ذاته والتفكوالإ تحقيق أهدافه في الحياةل الجهدو العمل  معدل الي زيادةوبالت  

ذلك على شعوره جاح وينعكس والرضا والن   ، مما يشعره بالكفاءةهداف تشبع حاجاتهطموحات وأانجاز 

 .(1222الجمالي،)بجودة الحياة

وتعزيز بجودة الحياة  ت على ضرورة شعور الفردد  تي شد  ال   (1226)مع دراسه العادلي  هذا اتفقو 

لما يحققه  يؤدي إلى ادراك جودة الحياة ،الجيد مناخ الحياة ن  راسه إلى أثقتهم بأنفسهم، حيث أشارت الد  

والذي ينعكس  ة،فسي  ، مما يعني استقرار الحالة الن  والمعنوي   من اشباعات لدى الفرد على المستوى المادي  

 .الكفاءة الذ اتية المدركةعور بعلى كافة الجوانب ومنها الش  

ظروف العمل الجيد تؤثر على  ن  ارت إلى أتي أشال   (1224)المغربي  مع دراسة يضاً أهذا يتفق و   

 ومؤثراً  هاماً  العمل تعتبر عاملاً  طبيعة ن  أ لىإ التي أشارت( 1224 ،شاهين) دراسةو  ،الاستمتاع بالحياة
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جودة الحياة حول (  1222،ايمان) مع دراسة أيضاً  والذي يتفق ،وافق النفسي لدى المدرسينعلى الت  

( 1222 ،جودة) ، ودراسةفي وقلق المستقبل لدى معلمات رياض الاطفالوعلاقتها بكل من الرضا الوظي

 ،غزة نيا في محافظةسية الد  لدى معلمي المرحله الاسا حول سمات الشخصية وعلاقتها بالرضا عن الحياة

ضا والر   الكفاءة الذ اتية المدركةالتي أكدت على وجود علاقة ايجابية بين  (Telef,2011) تيليف ودراسة

تي أسفرت نتائجها عن وجود علاقة موجبة بين ال  ( 1222 ،الجمالي) وظيفي والرضا عن الحياة،  ودراسةال

التي أشارت إلى ( 1227 ،جوميز )ودراسة  ة لدى طلبة جامعة الاسكندرية،الحيا ات وجودةفعالية الذ  

من الموظفين  ة لدى عينةاات والرضا عن الحيالذ   ايجابية بين جودة الحياة للفرد وفعالية وجود علاقة

 .كولومبيا وطلبة جامعة

  "ما مستوى جودة الحياة لدى مدرسي الجامعات الفلسطينية؟" ؤال الفرعي الأولشة السُّ مناق: ثانياً 

ت معظمها كان امعات الفلسطينية في هذا المقياساستجابات مدرسي الج ن  تائج أأشارت الن  

بنسبة مئوية ( 1.76)لاستجابات مدرسي الجامعات الفلسطينية كان متوسط الدرجة الكلية  ن  ايجابية، وأ

 .وهي بمستوى مرتفع %(78.61)

لجامعات مدرسي ا جودة الحياة لدىمفهوم لالادراك المرتفع  تيجة بأن  ويمكن تفسير هذه الن  

، بالإضافة ع لهذه الفئةوتقدير المجتم ة العاليةالايجابي والمكانة الاجتماعي   اتبتقدير الذ  يكم ن الفلسطينية 

دريس في الممنوحة لعضو هيئة الت   والحرية ،التي تحمي المدرسين في الجامعات نظمة والقوانينلى الأإ

 خرى خل المرتفع مقارنة مع الوظائف الأمستوى الدلى ضافة إبالإ القرارات وبناء الخطط الدراسية،اتخاذ 

  .ريةس، والتي تلبي حاجاتهم الشخصية والأفي فلسطين

تي تلبي ة ال  ة والمادي  ة البشري  يات الجامعات بمواردها العلمي  لى امكانإ عزو ذلك يضاً ن الممكن أوم

من معرفة بطرق مختلفة تتناسب مع  ليهإ احتياجات المدرس الجامعي في توصيل وانتاج ما يحتاج
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، وشعور جي والاجتماعي الكبيركنولو في والت  قافي والمعر طور الث  وخاصة في ظل الت   ،متطلبات العصر

 .(1224شيخي،)طورلمية الكافية لمواكبة هذا الت  العمل فيها يكسبه الخبرة الع ن  المدرس الجامعي أ

وليس المستوى العلمي والمعرفي لهذه الفئة يجعلها تدرك مفهوم جودة الحياة بكافة جوانبها  ن  كما أ

تي ب البحث الذ اسلو رد والامكانيات المتاحة واعتماد أن المواوقدرتهم على الاستفادة م ،الجانب المادي فقط

ذي ينعكس على مدى والاجتماعي ال   يفسوافق الن  ات والت  ثر في تحقيق الذ  ؤ ، مما يعن مصادر المعرفة

، ريةنتاج والاستثمار الجيد للموارد المادية والبشا والقدرة على اشباع الحاجات والإضعادة والر  عور بالس  الش  

لى وجود معايير اجتماعية تحدد العلاقات مع هذه الفئة من فسي الذي يعود إوبالتالي الشعور بالأمن الن  

 (.1221علام،)خرى تكسبه الاحترام والتقديرة والمجتمع بكافة شرائحه من جهة أجه

بسمات وخصائص  تمتع هذه الفئة لىفئة بالاضافة إعلى حماية هذه الالتي تعمل  ود القوانينوج ن  كما أ

ام لى الرضا الت  يها والاستمتاع فيها مما يوصلهم إقبال علعية تمكنهم من مواجهة الحياة والإوعلاقات اجتما

 .ةة والمستقبلي  عن الحياة بما تتمتع به من فرص لتحقيق طموحاتها ورغباتها الآني  

لعلمي يجعله فخور بما حققه المعرفي واالنضج ا درجة من لىة إوصول هذه الفئ ن  لى أضافة إبالإ

، تحقق له المردود المادي والمعنوي والاجتماعي يفخر بها من حيث تمتعه بوظيفة مرموقة مجتمعياً 

 .المرغوب

ة في مديرية ديالي لدى مدرسي التربية الرياضي  ( 1221ابراهيم، )دراسة فقت هذه النتيجة مع وات

التي كانت بعنوان ( 1225) وجيدة في دراسة الدسوقيبين متوسطة  ، فكانت درجات جودة الحياةالعراق

تي ال    (1221 علام،)تلفت مع دراسة واخ دريس في جامعة الدمام،واقع جودة الحياة لدى أعضاء هيئة الت  

 . دريس في جامعة عين شمسالت   عضاء هيئةا عن انخفاض في جودة الحياة لدى أسفرت نتائجهأ
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ة لدى اتي  ما مستوى الشعور بالكفاءة الذ  "اني والذي ينص على فرعي الث  ل الاؤ مناقشة نتائج الس: ثالثا

 "ة؟مدرسي الجامعات الفلسطيني  

ة مرتفع حيث لدى مدرسي الجامعات الفلسطيني   الكفاءة الذ اتية المدركةعور بمستوى الش   ن  تائج أأظهرت الن  

وكان ترتيب المجالات حسب متوسطاتها  ،%(82.51)ة بنسبة مئوي  ( 4.27)ة رجة الكلي  بلغ متوسط الد  

 :كما يلي الحسابية تنازلياً 

  .(4.25)ولى بمتوسط تبة الأعلم في الر  عليم والت  مجال كفاءة المدرس الجامعي في مجال الت   -2

 .(4.24)انية بمتوسط طوير المهني للمدرس الجامعي في المرتبة الث  مو والت  مجال الن   -1

  .(4.21)الثة بمتوسط الجامعي في المرتبة الث   عليممجال تطوير الت   -1

لدى مدرسي الجامعات  الكفاءة الذ اتية المدركةمن الشعور ب مكن تفسير وجود مستوى عال  ي  

، وممكن فس والمبادرةقة بالن  خصية لدى هذه الفئة والتي اكسبتهم الث  مات الش  في ضوء الس   ،ةالفلسطيني  

موح تي تساعد على بناء الط  وال   خرين،ة وملاحظة المدرسين الآلخبرات البديلالى ا يضاً نعزي ذلك أ ن  أ

أهيل وعمليات الت  عليم ومن خلال ما تلقته هذه الفئة من تطوير دائم في مجال الت   ،وانجاز المهمات

لاع ط  لإلبة وايام الدراسية والاشراف المباشر على تعلم الط  ، والندوات والأالتي يقومون بها المستمرة

خصص مما يؤثر ايجابا في عليم ومستجدات في مجال الت  على كل ما هو حديث في مجال الت  

 .ضا ويرفع من مستوى انتاجيتهم دافعيتهم وشعورهم بالر  

هذه الفئة وفاعليتهم  عليم العالي في رفع كفاءةتعزى الى اهتمام الجامعات ووزارة الت   ن  من الممكن أو 

ر الجامعات ومشاركتها لهذه الفئة في وضع الخطط وتطوي ،على انتاج الجامعاتشراف من خلال الإ

دريس د واحساس عند عضو هيئة الت  امما أدى الى وجود اعتق ،بحاث والمؤتمراتوالمشاركة من خلال الأ

جاح وتحقيق الن   ؤوليات المنوطة به،الكفايات والمهارات اللازمة للقيام بالمهمات والمس الجامعي بأن لديه
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حيانا تغييرها بسبب ملون على تطوير خططهم وتعديلها وأويع ،روفبتلك المهمات بالرغم من جميع الظ  

صعب نجاز حتى في أعلى الإ د لديهم القدرةل  و  وهذا ي   ،ياسية غير المستقرة في فلسطينروف الس  الظ  

همية الشريحة التي يقومون بأظيفي من قبل هذه الفئة وشعورهم لتزام الو ، وكما يلعب عامل الإالظروف

عة تعليم طلبة الجام ، فشعورهم بأنالكفاءة الذ اتية المدركةبتدريسها في تحقيق هذا المستوى العالي من 

مية من قبل الاحتلال ة التجهيل ونشر الأقاومة سياسمحسن وجه وذلك لواجب مقدس يجب القيام به على أ

مور والسياسة العامة في البلد المؤسسات وأولياء الأ ي من قبلويساعدهم في ذلك الدعم المحل ،الاسرائيلي

ة رجات العلمي  هذه الفئة حصلت على الد   ن  لى أبالإضافة إ  ،(1221عجوة،) عليمالتي تسعى لتطوير الت  

لى نظرة ضافة إبالإ ،لى طلبتهم وتبادل الخبراتلتي اكتسبوها إمن دول مختلفة ويحاولون نقل الخبرات ا  

ؤدي ويملكون الخبرات مما ي هم ذو مستوى علمي عال  ن  معهم على أ تمع لهذه الفئة وطريقة التعاملالمج

 . نفسهمالى اعتزازهم بقدراتهم وأ

، والتي تظهر أن  أكثر أشكال الكفاءة الذ اتي ةلدى تائج في المجالات المختلفةالقراءة المتأنية لهذه الن   ن  إ

، "لبةفكير لدى الط  ت  بذل الجهد في تطوير الأ"في فقرة  ، وخصوصاً علمعليم والت  في مجال الت   مدرس الجامعة 

 ،ةعلمي  ة الت  عليمي  ة الت  الطالب هو منتج للمعرفة وهو محور العملي   ن  بأهذه الفئة تؤمن  ن  يمكن تفسيره بأ

قليدية التي تتمحور حول المعلم ريس الت  دفكير عند الطلبة ويبتعدون عن استراتيجيات الت  بداع والت  مون الإن  وي  

ة بما يوفره المعلم هو ميسر ومنسق للعملي   ن  ؤمنون أوي ،لها والطالب ما هو الا متلق   ،كمصدر للمعلومات

لبة في م من مشاركة الط  ه  ن  ك  م  تي ت  ال   زمةوهذا بفضل امتلاكهم للمهارات اللا   ،من مصادر تعلم للطالب

 .(1221حجازي،) دارة العملية التعليمية بطرق ابداعيةوا  الحصول على المعرفة 

 "ة في مجال تخصصيبحاث علمي  أقوم بعمل أ"و "ةي المؤتمرات العلمي  شارك فأ "ا حصول الفقرتينم  أ

 ،عدم وجود مراكز بحث متخصصة في الجامعات لىفيمكن تفسير ذلك إ ،على أدنى المتوسطات
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والبشري لهذه المراكز، لا تشجع المدرسين لهذا الاتجاه، وكما أن   ضافة الى عدم وجود الدعم الماديبالإ

العلمية في العالم والدول الأخرى قد يكون السبب في ذلك، وربما كان قلة التواصل مع مراكز الأبحاث 

نظام الحوافز والترقيات على البحث العلمي غير مشجع للقيام بالأبحاث والمشاركة في المؤتمرات، وقد 

 .العلمية لاجراء البحوث لسبب إلى صعوبة الحصول على الكيماويات والمواد والأجهزةيعزى ا

عور رتفاع مستوى الش  اسفرت نتائجها عن التي أ( 1221حجازي،)اسة مع دراسة اتفقت نتائج الدر 

مع  وكذلك ،لدى معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية الكفاءة الذ اتية المدركةب

ة لدى معلمي مدارس اتي  كدت على ارتفاع مستوى الشعور بالكفاءة الذ  التي أ( 1222،الخلايلة)دراسة 

ة لدى معلمات اتي  التي قامت بدراسة الكفاءة الذ  (  1227،الراجح  ) ودراسة ،محافظة الزرقاء ومعلماتها

ة لدى اتي  توى الكفاءة الذ  في ارتفاع مس(  1221 ،عجوة)واتفقت مع دراسة   ،الرياضيات في البحرين

 .المعلمين الفلسطينيين

ة الحياة لدى مدرسي هل تختلف درجات جود"الث والذي ينص علىؤال الفرعي الث  مناقشة السُّ : رابعاً 

 "؟(ةرجة العلمي  الخبرة، الد  خصص، سنوات الت   الجنس، الجامعة،) لمتغيرات  ة وفقاً لسطيني  الجامعات الف

  :تيةالفرضيات الآوالذي انبثقت عنه 

في ( α ≤ 2.25) الدلالة لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى"الفرضية الأولى والتي تنص 

  ."ة تعزى لمتغير الجنسي  متوسطات درجات جودة الحياة كما يدركها مدرسي الجامعات الفلسطين

وقد قبلت هذه الفرضية  ،(2.25)عند مستوى الدلالة  (ت)ولفحص الفرضية تم استخدام اختبار 

، بالإضافة الجامعيين يتعايشون مع نفس الظروف داخل الحرم الجامعيالمدرسين  ن  لى أإ ذلك عائد ولعل  

فكلاهما تنطبق عليه نفس  ،نشطةفي جميع الأ كاديمية والمشاركة الفاعلة لكلا الجنسينلى الأعباء الأإ

 ن  ، كما أعور بجودة الحياةثر على الش  ؤ في المجتمع التي توالاحترام  ،نظمة والمردود الماليين والأالقوان
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واتفقت  ،سريةام الجامعي جعلت الأنثى قادرة على القيام بالعمل بالإضافة إلى المتطلبات الأطبيعة الدو 

التي كانت بعنوان طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة لدى ( 1224شيخي،) الدراسة مع دراسة  هذه

الكبيسي، )  واختلفت مع دراسة دريس في جامعة أبو بكر بلقايد في تلمسان في الجزائرأعضاء هيئة الت  

 .ياس مستوى جودة الحياة حسب الجنسناث في قالتي أسفرت عن وجود فروق لصالح الإ( 1226

 لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى" من السؤال الثالث والتي تنص مناقشة الفرضية الثانية

ة تعزى ي  في متوسطات درجات جودة الحياة كما يدركها مدرسي الجامعات الفلسطين( α ≤2.25) لالةالد

 ."(القدس، جاحالن   ،الخليل)لمتغير الجامعة 

واجراء اختبار  فرية،الص   حادي وتم رفض الفرضيةباين الأال تم استخدام تحليل الت  ؤ جابة عن هذا الس  للإ

وقد يعزى  ،ها لصالح جامعة الخليلن  أ ، أظهرت النتائجتائج لصالح منرفة الن  لمع( شيفيه)التحليل البعدي 

سنة الماضية بخلاف  (12)هرية في الوقت المحدد خلال لش  واتب ار لى انتظام الجامعة في دفع الالسبب إ

ة الترفيه ضافة الى امكاني، بالإليللى الوضع الاقتصادي العام في مدينة الخضافة إ، بالإخرىالجامعات الأ

ة فسي  لما تحتويه من أماكن تعمل على تغيير الحالة الن  متع الت  ب والشعور بالراحة النفسية في هذه المدينة

 .عور بجودة الحياةوبالتالي الش  

 ≥ α)لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى "من السؤال  الثالث الثة ولمناقشة الفرضية الث  

ة تعزى لمتغير الد رجة يجات جودة الحياة كما يدركها مدرسي الجامعات الفلسطينفي متوسطات در ( 2.25

  ."العلمي ة

ويمكن تفسير  فرية،الص  وقد قبلت الفرضية  (ت)فحص هذه الفرضية باستخدام اختبار قد تم  

بسبب  ةلمي  الع رجةظر عن الد  تماعية عالية بغض الن  يتمتع بمكانة اج مدرس الجامعة ن  لى أتيجة االن  

الماجستير براتب ضافة الى تمتع مدرس الجامعة من حملة إ ،وهو الجامعة المركز الاجتماعي لمكان عمله
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حصوله على مكانية ، بالإضافة إلى إخرىيحملون نفس الرتبة في الوظائف الأقرانه ممن عالي مقارنة مع أ

واتفقت  ،زملائه من حملة الدكتوراةمناصب في الجامعة ومشاركته في لجان صنع القرار لا تختلف عن 

واختلفت مع  (1221 ،صالح)و (1221،اويالر  ) ودراسة (1222 ،الزهراني)نتيجة الدراسة مع دراسة 

 .ة الأعلىة العلمي  رجالتي كانت لصالح الد  ( 1226 ،حمدأ)و (1221،علام )دراسة 

ق ذات  دلالة احصائية عند لا توجد فرو "تي تنص ال   الرابعو من السؤال الثالث مناقشة الفرضية

ة تعزى يفلسطينمعات الفي متوسطات درجات جودة الحياة كما يدركها مدرسي الجا( α ≤ 2.25)مستوى 

وقد  ،ةة على الكليات العلمي  دبي  هناك فروق لصالح الكليات الأ ن  تائج أحيث أشارت الن   ،"لمتغير الكلي ة

ة دبي  راسات الأد الطلبة الملتحقين بالد  عداي لكثرة أولة الحصول على عمل اضافلى سهيعزى السبب إ

ة التي تحتاج بحاث العلمي  مقارنة مع الأأقل  وان  متطلبات اجراء الأبحاث الادبي ة ،راسات العلميةمقارنة بالد  

اء مة لاجر و عدم توفر المواد اللاز أ الأحوال الجوية ا بسببم  إ لى وقت طويل ودعم مادي وتعرضها للفشلإ

وتعطيل الاجهزة وصعوبة  جهزة والكيماويات التي قد يعمل الاحتلال على عدم ادخالها الأو  الأبحاث

ته في زيادة غبدريس في ر ثر على طموح عضو هيئة الت  ؤ مما ي أثناء العمل في المختبرات،اصلاحها 

نشطة م وجود الوقت للأؤثر على علاقاته بالآخرين وعدمما ي والحالة الانفعالية لديه، طور المهنيالت  

دريس في الكليات العلمية وقد يعود السبب الى أن  معظم أعضاء هيئة الت   ،رفيهية والاجتماعيةالت  

عليمية المختلفة وطبيعة ساليب الت  ول المتقدمة ذات الأهم من خريجي الد  وخصوصاً حملة درجة الدكتوراة 

وتتفق وطبيعة الحياة الفلسطينية،  ةقع الجامعات الفلسطيني  ما مقارنة مع وا فاهية نوعاً حياة تتميز بالر  

والتي أسفرت ( 1221 ،علام)و ( 1226 ،ماضي)وتختلف مع   (1221 ،العادلي)دراسة  عراسة مالد  

وجود فروق  على شارت النتائجفأ(  1227، حسن وابراهيم)ا دراسة م  ، أعلى عدم وجود فروق نتائجها

 .ةمي  للعالصالح الكليات 



85 
  

 α) الدلالة لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى"الخامسة من السؤال الثالث  لاختبار الفرضية 

ة تعزى لمتغير يفي متوسطات درجات جودة الحياة كما يدركها مدرسي الجامعات الفلسطين( 2.25 ≥

 ."سنوات الخبرة

ولعل ذلك  ،على في سنوات الخبرةمن هم أدرجات جودة الحياة لصالح  هناك فروق في ن  تائج أأظهرت الن  

عامل مع ه كلما زادت عدد سنوات الخبرة بالعمل في مكان واحد كلما زادت القدرة على الت  ن  لى أإيعود 

 شخاصوأنظمته والأوافق مع المكان كيف والت  الي زيادة القدرة على الت  وبالت   ،المتغيرة ضغوط العمل

حلام في تحقيق ما يتمنون من طموحات وأ وزادت القدرة، في مكان العمل نوالأنظمة والقواني الموجودين

وهذا  ،ال في المجتمع بفعل ما تم تحقيقه من انجازاتع  فقيموا علاقات اجتماعية ودور ن ي  ، وأفي الحياة

 (1221 ،صالح)وتختلف مع دراسة التي كانت لمن هم أكثر خبرة، ( 1225الدسوقي ،) يتفق مع دراسة 

 .التي كانت لصالح من هم أقل في سنوات الخبرة( 1221 ،ويالرا)و

 الكفاءة الذ اتية المدركةعور بهل تختلف درجات الش  "والذي ينص على ؤال الفرعي الر ابعمناقشة الس  : ساً خام

رجة ، سنوات الخبرة، الد  الكلي ة الجنس، الجامعة،) لمتغيرات  ة وفقاً سطيني  لدى مدرسي الجامعات الفل

  :تيةوالذي انبثقت عنه الفرضيات الآ "؟(ةالعلمي  

( α ≤ 2.25) الدلالة لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى"الفرضية الأولى من السؤال الرابع 

ة تعزى ي  كما يدركها مدرسي الجامعات الفلسطين الكفاءة الذ اتية المدركةعور بفي متوسطات درجات الش  

 ."لمتغير الجنس

تعزى لمتغير  الكفاءة الذ اتية المدركةعور بفي درجات الش   على عدم وجود فروقتائج ت الن  دل  

هي ف ،كاديمية والاجتماعية في تعزيز وتشكيل الكفاءة الذاتيةمة الأالى الظروف العوقد يعزى ذلك إ الجنس

ي تشكيل الكفاءة الذاتية ف لكل منهما مصادره الخارجية التي تسهم ن   أالا   ،ظروف مشتركة لدى الجنسين
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 ،علوان)وهذا يتفق مع دراسة  ،وعليه لكل منهما مصادره لتعزيز الكفاءة الذاتية ،هلسواء الأقران أو الأ

طات الكفاءة الذاتية لدى متوس ن  نتائجها أ سفرتالتي أ( 1226كجوان،)ولا يتفق مع دراسة ( 1221

 والاجتماعية ناث وربما يعزى ذلك الى الظروف البيئيةلصالح الإ( 1221، الوائلي)على ودراسة الذكور أ

  .التي لها أكبر الأثر في تعزيز الكفاءة الذاتية المدركة

 لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى" ؤال الفرعي الرابعولمناقشة الفرضية الثانية الخاصة بالس  

كما يدركها مدرسي الجامعات  ة الذ اتية المدركةالكفاءعور بفي متوسطات درجات الش  ( α ≤ 2.25) الدلالة

دريس في جامعة تائج على وجود فروق لصالح هيئة عضو الت  ت الن  دل   "ة تعزى لمتغير الجامعةي  الفلسطين

من حملة الدكتوراة  كاديمية وخصوصاً المجتمع المحيط ونقص الكوادر الأ لىبب إقد يعزى الس   ،الخليل

ذه لى همع إلى لجوء المجتإ وقد يعود السببة في أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعات، لى الزيادسبة إبالن  

 .باعتبارها الأكثر معرفة وكفاءة في المجتمعالفئة في حل المشكلات 

 ≥ α) الدلالة لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى"الثالثة من السؤال الرابع   ةولمناقشة الفرضي

ة تعزى ي  كما يدركها مدرسي الجامعات الفلسطين ةاتي  عور بالكفاءة الذ  ت درجات الش  في متوسطا( 2.25

حملة الماجستير  ن  لى أوقد يعزى السبب إ تائج على عدم وجود فروق،ت الن  دل  "  ةرجة العلمي  لمتغير الد  

 لهرمي في الد رجةدرج االمركز الوظيفي في الجامعة لا يتبع الت   ن  الدكتوراة يكلفون بنفس المهمات وأو 

 الأفرد في الدرجة ن  ، ويبدو أةاتي  تزيد من شعورهم بالكفاءة الذ   عامل من قبل زملاؤهموطريقة الت   ،ةالعلمي  

م على وظيفة في الجامعة مقارنة وذلك بسبب حصوله ،للمبالغة في تقدير كفاءتهم كثر ميلاً الأقل كانوا أ

دة في الجامعة قد تزيد من خبراتهم من خلال ماذج الجي  د الن  وجو  ن  ، كما أقرانهم من حملة الدكتوراةبأ

عليم في الت  التنافس  ن  ، كما أةاتي  المناقشة والحوار الذي يحدث بينهم فتزيد من الاقناع اللفظي بكفاءتهم الذ  
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فق هذه ولا تت ، ةاتي  فضل وتقديمه والمرور بنجاحات يزيد من الاحساس بالكفاءة الذ  طور والبحث عن الأوالت  

 .حملة الدكتوراةالتي كانت لصالح ( 1225الدسوقي، ) و  (1221 ،الوائلي)الدراسة مع دراسة 

لا توجد فروق ذات  دلالة احصائية عند مستوى " من السؤال الرابعالرابعة  ولمناقشة الفرضية

الجامعات  كما يدركها مدرسي ةاتي  عور بالكفاءة الذ  في متوسطات درجات الش  ( α ≤ 2.25)الدلالة 

 ة بين الكلياتاتي  الكفاءة الذ  عور بوجود فروق في الش  عدم تائج على ت الن  دل   "الكلي ة لمتغير ة تعزىي  الفلسطين

، ةاتي  الشعور بالكفاءة الذ   تزز ع ناجحة كل منهم قد مر بخبرات ن  وقد يعزى السبب الى أة ة والعلمي  دبي  الأ

ة من ذوي الكفاءة ناً تجعل من المدرسين في الجامعات الفلسطيني  رة والصعبة أحياكما أن الظروف المتغي  

ة ، كما أن هناك دعم ومساندة اجتماعي  (ةدبي  ة أو الأالعلمي  ) سواء  اتبغض النظر عن التخصص العالية

راسة وهذه الد  ة لديهم، اتي  من الكفاءة الذ   عالية من قبل المجتمع لهذه الفئة مما يشعر الجميع بمستوى عال  

خصص التي كانت لصالح الت  (  1221 ،علوان)وتختلف مع دراسة  (1224 ،الزق)تتفق مع دراسة 

 .التي كانت لصالح خريجي القسم العلمي (1224،حسونة)ودراسة  العلمي

وق ذات  دلالة احصائية عند لا توجد فر "والتي تنص  ال الفرعي الرابعؤ من الس الخامسة ولمناقشة الفرضية

كما يدركها مدرسي الجامعات  ةاتي  عور بالكفاءة الذ  في متوسطات درجات الش  ( α ≤ 2.25)مستوى الدلالة 

الخبرة  وجود فروق لصالح مدرس الجامعة ذوتائج على ت الن  دل   "ة تعزى لمتغير سنوات الخبرةي  الفلسطين

يفي وزيادة قرار الوظها والاستالتي مر ب أهيل المستمرراكمية والت  الت   لى الخبراتوقد يعود ذلك إ ،العالية

ة، نجازات العلمي  ة بين المدرسين في  تحقيق مستوى أعلى من الإنافسيلى عامل الت  تقدير المدرس لذاته وا  

ة أعلى وتكليفه بمهام أصعب من لى المميزات التي يحظى بها من حصوله على رتبة علمي  إ ضافةبالإ

 ،جحاالر ) ،(Voris،1222)وفورس ( 1222،الخلايلة)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة  باقي الزملاء
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ها ن  التي أسفرت نتائجها أ( 1221،الوائلي)، ولا تتفق مع دراسة (Cheung)،1228، تشيونج(1227

 .قلأصحاب سنوات الخبرة الألصالح 
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 وصياتالت  

باب التي اجراء المزيد من الد راسات المتعلقة بمدرسي الجامعات الفلسطيني ة، مثل تحديد الأس  •

تؤثر على الش عور بالمستوى المرتفع لجودة الحياة والكفاءة الذ اتي ة واجراء دراسات أخرى تتعلق 

  .لقلة الد راسات المرتبطة بهذه الفئة( مستوى الطموح، قلق المستقبل وغيرها)بمتغيرات جديدة مثل 

د راسة من أجل المحافظة على  اهتمام الجهات المسؤولة في الجامعات الفلسطيني ة بنتائج هذه ال •

مستوى عالي من جودة الحياة والكفاءة الذ اتي ة لهذه الفئة وأخذها بعين الاعتبار في بناء خططها 

 .المستقبلية

اجراء دراسات مقارنة حول مستوى جودة الحياة والكفاءة الذ اتي ة لدى المدرسين في الجامعات  •

  . الفلسطيني ة مع الجامعات الأجنبية

يارات بين أعضاء الهيئات الت دريسية بين  • تشجيع إدارات الجامعات والوزارة على تبادل الز 

الجامعات الفلسطينية والعربية والأجنبية لتبادل الخبرات في مجال تطوير الكفاءة الذ اتي ة لدى 

 .المدرسين
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 المراجع

 المراجع العربية

مجلة  .جودة الحياة وعلاقتها بقوة الانا لدى مدرسي التربية الرياضية(. 2113. )ابراهيم، محمد علي

 .54الفتح، العدد

 .الجزء الثالث -دار صادر: بيروت. لسان العرب(. 1978. )بن منظورا

الوقاية الإيجابية الاسترداد من علم النفس الإيجابي، (. 6002. )محمد السعيد عبد الجواد، وةابو الحلا

 .نفسي الإيجابيوالعلاج ال

المؤتمر العلمي السنوي لكلية  .جودة الحياة ، المفهوم والابعاد (.2111. )أبو الحلاوة، محمد السعيد

 .التربية بدمنهور، جامعة الاسكندرية، مصركلية التربية جامعة كفر الشيخ، 

الانسانية  مجلة العلوم .جودة الحياة لدى ضحايا الارهاب في الجزائر(. 2113. )أبو عيشة، آمال

 .13والاجتماعية، العدد

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بجودة الحياة لدى عينة من طالبات قسم (. 2116. )احمد، منى رجب صابر

 .71،عدد19دراسات الطفولة، مجلد  .رياض الاطفال بكلية التربية بجامعة القصيم

قيادة السياراتوقلة النشاط  التدخين، الكحول، سلوك)سلوكات الخطر(. 2119. )أشواق، بهلول سارة

 .كلية الاداب والعلوم الانسانية،  الجزائر . وعلاقتها بكل من جودة الحياة والمعتقدات الصحية( البدني

الانماء . نوعية الحياة من المنظور الاجتماعي والنفسي والطبي(. 2115. )الأشول، عادل عز الدين

 .الحياة، كلية التربية، جامعة الزقازيق، مصرالنفسي والتربوي للانسان العربي في ضوء جودة 

كلية . فاعلية الذات وعلاقتها بتقدير الذات لدى طلبة الجامعة(. 2111. )الالوسي، احمد اسماعيل

 .الاداب، جامعة بغداد

جودة الحياة لدى طالبات الدبلوم العام بكلية التربية في جامعة  (.2112. )بخيت، خديجة احمد السيد

دراسات عربية في التربية وعلم النفس، الصفحات . لعزيز وعلاقتها بمستوى الرضا عنها الملك عبد ا

13-33. 

فاعلية تدريب الامهات على التعزيز التفاضلي واعادة التصور (. 2112. )بروتي، عائدة ونزيه، حمدي

لمجلة ا .في خفض سلوك عدم الطاعة لدى اطفالهن وتحسين الكفاءة الذاتية المدركة لذى الامهات

 .4، العدد8الاردنية في العلوم التربوية، المجلد

المجلة . جودة الحياة لدى الطلبة العمانيين والليبيين. (2116. )البهادلي، علي محمد وعبد الخالق، نجم

 .21-1العلمية الاكاديمية العربية المفتوحة بالدنمارك، الصفحات 
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تراق النفسي والكفاءة الذاتية لدى معلمي العلاقة بين الاح(. 2118. )جريش، ايمان عطية حسين

 .11مجلة كلية التربية بالاسماعيلية، مصر،عدد. المرحلة الاساسية

جودة الحياة في ضوء بعض الذكاءات المتعددة (. 2112. )جميل، سمية طه  وعبد الوهاب، داليا خيري

التربية وعلم النفس،  دراسات عربية في. لدى طلاب وطالبات المرحلة الثانوية في تخصصات مختلفة

 .117-67الصفحات 

. جودة الحياة وعلاقتها بالرضا عن التخصص الدراسي لدى الطالب الجامعي (.2115. )جني، خديجة

امعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية،رسالة ماجستير، تخصص ارشاد ج

 .وتوجيه

الشخصية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى معلمي المرحلة  سمات(. 2111.)جودة، آمال عبد القادر

 34، رسالة التربية وعلم النفس، عدد الأساسية الدنيا  في محافظة غزة

الذكاء الثقافي وعلاقته بجودة الحياة لدى طلبة الجامعة الجامعة (. 2117. )حبيب، تغريد ادريب

 .122كلية الآداب، مجلة الآداب، العدد . المستنصرية

فاعلية الذات وعلاقتها بالتوافق المهني وجودة الاداء لدى معلمات (. 2113. )جازي، جولتان حسنح

المجلة الاردنية في العلوم التربوية، .  غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية

 .433-419الصفحات  4، العدد 9المجلد

جامعة بغداد، كلية التربية .  لبة جامعة بغدادقياس جودة الحياة لدى ط (.2116. )الحلو، علي حسين

 .48والعلوم الانسانية، ابن رشد ، قسم العلوم التربوية والانسانية، العدد 

الفاعلية الذاتية لمعلمي مدارس محافظة الزرقاء ومعلماتها في ضوء بعض (. 2111. )الخلايلة، هدى

 .2111، 1، العدد25، مجلد(يةالعلوم الانسان) مجلة جامعة النجاح للابحاث. المتغيرات

الارشاد النفسي كمدخل لتحقيق جودة الحياة من منظور التعامل مع (. 2111. )الخليفي، ابراهيم محمد

 .193-158مجلة كلية التربية بينها ، الصفحات  . الذات

جودة الحياة وعلاقتها بكل من الرضا الوظيفي وقلق المستقبل لدى (. 2111. )خميس، ايمان أحمد

 .المؤتمر العلمي الثالث لكلية العلوم التربوية بجامعة جرش، الاردن. علمات رياض الاطفالم

 .2118دائرة الموارد البشرية، جامعة الخليل، 

 .2118، لموارد البشرية، جامعة النجاحدائرة ا

 .2118، لموارد البشرية، جامعة بير زيتدائرة ا

 .2118، لموارد البشرية، جامعة بيت لحمدائرة ا

 .2118، لموارد البشرية، جامعة القدسدائرة ا
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 .2118، لموارد البشرية، جامعة البوليتكنيكدائرة ا

جودة الحياة وعلاقتها بالافكار اللاعقلانية المرتبطة بقلق الامتحان لدى تلاميذ (. 2115. )داهم، فوزية

تماعية والانسانية، قسم العلوم كلية العلوم الاج-جامعة الشهيد حمة الخضر الوادي. السنة الثالثة ثانوي

 .الاجتماعية، رسالة ماجستير

العلوم . واقع جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الدمام (. 2115. )الدسوقي، ايمان ابراهيم

 .4،عدد23التربوية، مصر، مجلد 

ا ببعض المتغيرات الكفاءة الذاتية لدى معلمات الرياضيات وعلاقته(. 2117. )الراجح، نوال بنت محمد

 .1، عدد18مجلة العلوم التربوية والنفسية،  البحرين،  مجلد . الاخرى

مجلة الاقتصاد والادارة، كلية . الرضا الوظيفي لدى العاملين في جامعة الزرقاء(. 2112. )الراوي، خالد

 .2، المجلد14الادارة والاقتصاد، جامعة الملك عبد العزيز، العدد

الكفاءة الذاتية الاكاديمية المدركة لدى طلبة الجامعة الاردنية في ضوء (. 2113). الزق، احمد يحيى

 .2، العدد11البحرين، المجلد. مجلة العلوم التربوية والنفسية. متغير الجنس والكلية والمستوى الدراسي

ات درجة الرضا عن بيئة العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في الكلي (.2111. )الزهراني، عبد الله

 .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى .الصحية

توقعات الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالمهارات  (.2116. )سلمان، شروق كاظم وعبد الله، مروة محمد

 ( .5)27المجلد -جامعة بغداد  -مجلة كلية التربية للبنات . الحياتية لدى مدرسي المرحلة الاعدادية

قياس جودة الحياة لدى عينة من طلاب جامعة تبوك بالمملكة العربية (. 2111. )شاهر خالد سليمان،

 .117مجلة رسالة الخليج العربي عدد.  السعودية وتأثير بعض التغيرات عليها

رسالة ماجستير . طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة لدى المدرس الجامعي(. 2114. )شيخي، مريم

 .ة العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائرغير منشورة،  كلي

الكفايات التدريسية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس (. 2117.)شينيني،خويلدي والهواري عبد اللطيف

مجلة تفوق علوم وتقنيات النشاطات البدنية . الجامعي بمعهد التربية البدنية والرياضية بالأغواط

 .ضيةوالريا

واقع جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة سلمان بن (. 2113. )صالح، أماني

.39دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد . عبد العزيز  

مجلة . الفاعلية الذاتية وعلاقتها بضغوط الحياة لدى شباب الجامعة(. 1993. )صالح، عواطف حسين

 .478-461جامعة المنصورة، الصفحات كلية التربية، 

المجلة القومية،  .مؤشرات نوعية الحياة، نظرة عامة على المفهوم والمدخل(. 1991. )صالح، ناهد

 .2، العدد27مجلد
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 .الموقد، مصر .الفاعلية الذاتية الاكاديمية (.2112. )الضمور، محمد مسلم

الجامعة . اة وعلاقته ببعض المتغيراتاحساس الطلبة الجامعيين بجودة الحي(. 2116. )العادلي

.82، العدد21المستنصرية، كلية التربية الاساسية، المجلد   

. أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعية الحياة ، دراسة نظرية(. 1999. )العارف بالله، الغندور

العشرين، المؤتمرالدولي السادس لمركز الارشاد النفسي، جودة الحياة توجيه قومي للقرن الحادي و

.جامعة عين شمس  

وقائع ندوة علم  .مقياس جودة الحياة لطلبة الجامعة(. 2116. )عبد الحليم، محمود ومهدي، كاظم علي

 .النفس وجودة الحياة، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس

 الاستمتاع بالحياة في علاقته(. 2113. )عبد العال، تحية محمد أحمد ومظلوم، مصطفى علي رمضان

 (.93)2مجلة كلية التربية ببنها .ببعض متغيرات الشخصية الايجابية

دور الاسرة ومؤسسات المجتمع المدني في (. 2116. )عبد الفتاح، فوقية احمد السيد وحسين، محمد

العوامل الاسرية والمدرسية والمجتمعية المنبئة بجودة الحياة . اكتشاف ورعاية ذوي الحاجات الخاصة

 .جامعة بني سويف، مصر، كلية التربية، جامعة بني سويف .ي صعوبات التعلملدى الاطفال ذو

 .جامعة الزقازيق. تحسين جودة الحياة كمنبئ للحد من الاعاقة (. 2115. )عبد القادر، اشرف احمد

جودة الحياة المدركة وعلاقتها بمواجهة (. 2117. )عثمان، عبد الرحمن صوفي وابراهيم، محمود محمد

 .3مجلة العلوم التربوية العدد الثاني، الجزء .الاجتماعية لدى طلبة جامعة السلطان قابوسالمشكلات 

نوعية الحياة وعلاقتها بكل من الرضا الوظيفي (. ت.ب. )عثمان، عبد الرحمن والعنزي، سعود

ي، جامعة تبوك، عمادة البحث العلم. والضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بتبوك

 .المملكة العربية السعودية

القدرة التنبؤية للكفاءة الذاتية والرضا الوظيفي والتنظيم الذاتي في (. 6006. )عجوة، محمد عبد الفتاح

 .اطروحة دكتوراة،جامعة اليرموك، اربد، الاردن. الهوية الوظيفية للمعلمين الفلسطينيين

ية برنامج ارشادي لتحسن جودة الحياة فعال (.2115. )عراقي، صلاح الدين ورمضان مصطفى علي

 .519-468مجلة كلية التربية، جامعة طنطا، مصر، الصفحات  .لدى الطلاب المكتئبين

 .برنامج ارشادي لخفض الإكتئابية وتحسين جودة الحياة(. 2113. )عزب، حسام الدين محمود

أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى (. 2112. )علام، سحر فاروق

 .2،عدد11مجلة دراسات عربية في علم النفس، مصر، مجلد . بالجامعة

لكفاءة الذاتية في القراءة وعلاقتها باستخدام استراتيجيات ا(. 2111. )العلوان، احمد و محاسنة، رندة

 .4العدد 7مجلدالمجلة الاردنية في العلوم التربوية، ال .القراءة لدى عينة من طلبة الجامعة الهاشمية
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مجلة البحوث التربوية . الكفاءة الذاتية المدركة عند طلبة جامعة بغداد(. 2112. )علوان، سالي طالب

 .33والنفسية، العدد

جودة الحياة وعلاقتها بالكفاءة الدراسية في ضوء بعض (. 2115. )العمروسي، نيللي حسين كامل

 .مصريات المقيمات في الممكلكة العربية السعوديةالمتغيرات الديمغرافية لدى عينة من الطالبات ال

 .12، العدد4المجلة الدولية التربوية المتخصصة،  المجلد

قياس مستوى جودة الحياة لدى اعضاء هيئة التدريس في  (.2116. )الكبيسي، عبد الكريم عبيد جمعة

 .44المجلد .الجامعة

مجلة . بالمساندة الاجتماعية لدى طلبة الجامعةالكفاءة الذاتية وعلاقتها (. 2116. )كجوان، قاسم خلف

 .27آداب الفراهيدي، العدد

رسالة ماجستير غير  .جودة الحياة لدى عينة من المتقاعدين بمدينة ورقلة(. 2114. )لكحل، كريمة

 .منشورة، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، الجزائر

مجلد جامعة ذي قار، . ياة لدى طلبة جامعة ذي قارمستوى جودة الح(. 2116. )ماضي، عبد الباري

 .1، العدد11المجلد

الاكتئاب والمعنى الشخصي وجودة الحياة النفسية لدى (. 2111.)المالكي،حنان عبد الرحيم عبد الله

، مجلة كلية التربية ، عينة من طالبات كلية التربية في جامعة أم القرى في ضوء بعض المتغيرات

 (.145)3ججامعة الأزهر، 

رسالة . المساندة الاجتماعية وعلاقتها بجودة الحياة لدى مرضى السكر(. 2119. )مجدي، حنان

 .ماجستير، جامعة الزقازيق، مصر

جودة الحياة وعلاقتها بالضغوط (. 2117. )المحرزي، حسن عبد الحميد سعيد وابراهيم، راشد بن سيف

مجلة العلوم التربوية، معهد . السلطان قابوس النفسية واستراتيجيات مقاومتها لدى طلبة جامعة

 .الدراسات الانسانية، جامعة القاهرة، العدد الثالث 

 .القاهرة.استراتيجيات التغيير. مداخل وابعاد جودة الحياة (.1994. )محرم، احمد

ية ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماع .بحوث جودة الحياة في العالم العربي(. 2115. )محمد، مسعودي

 .، جامعة زهران، الجزائر21العدد 

فعالية الذات المدركة ومدى تأثيرها على (. 2111. )محمود، هويدة حنفي والجمالي، فوزية عبد الباقي

 .امابارك .المتفوقين والمتعثرين دراسيا جودة الحياة لدى طلبة الجامعة

ياة لدى طالبات جامعة الملك الصلابة النفسية وعلاقتها بجودة الح(. 2116. )مريم، رجاء محمود

 .74دراسات عربية في التربية وعلم النفس، عدد. سعود
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فاعلية الذات وعلاقتها بكل من الدافعيةللإنجاز والذكاء الوجداني لدى عينة (. 2117. )المزروع، ليلى

 .89-69مجلة العلوم النفسية والتربوية، البحرين، الصفحات . من طالبات جامعة أم القرى

مجلة الدراسات والبحوث .  جودة الحياة من منظور علم النفس الايجابي(. 2114. )سلاف مشري،

 .237-215،  الصفحات 81الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد

ندوة علم النفس  .حاجات الجودة الشخصية والمهنية للشباب العماني(. 2116. )المعشني، احمد بن علي

 .مسقط، عمان. وجودة الحياة

فعالية الذات وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى طلاب كلية التربية (. 2116. )، كمال أحمدالنشاوي

 .التنمية البشرية في عصر العولمةمؤتمر التعليم النوعي ودوره في . النوعية

الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بقلق المستقبل في ضوء (. 2119. )النصاصرة، فؤاد صالح محمد

رسالة ماجستير غير . الديمغرافيه لدى طلبة الثانوية العامة في مدينة بئر السبعبعض المتغيرات 

 .منشورة ،  كلية التربية، جامعة اليرموك

مجلة جامعة . جودة الحياة لدى طلاب جامعتي دمشق وتشرين(. 2112. )نعيسة، رغداء علي

 . ، العدد الاول 28دمشق،المجلد

قلق الولادة لدى الأمهات في المحافظات لقطاع غزة (. 2111. )الهمص، صالح اسماعيل عبد الله

 .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، غزة .وعلاقته بجودة الحياة

الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى الرضا عن جودة الحياة (. 2119. )لهنداوي، محمد حامد إبراهيما

 .ير منشورة، التربية ، جامعة الأزهر، رسالة ماجستير غلدى المعاقين حركياً بمحافظات غزة

لكفايات التدريسية اللازمة لاعضاء هيئة التدريس ا(. 2117. )الهواري، خويلدي وشينيني، عبد اللطيف

مجلة تفوق علوم وتقنيات . الجامعي بمعهد التربية البدنية والرياضية بالاغواط من وجهة نظر الطلبة

 .66-47النشاطات البدنية والرياضية ، الصفحات 

الكفاءة الذاتية المدركة والممارسات التعليمية الكفؤة كمتنبئات (. 2113. )الوائلي، سعاد عبد الكريم

 .2،العدد41دراسات العلوم التربوية، الاردن، مجلد  .بالرضا الوظيفي للمعلمين

من خلال قياس وادارة تنمية المجتمعات العمرانية الجديدة  (.بدون سنة. )يوسف، ايمن محمد مصطفى

 . مؤشرات جودة الحياة

المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والتحصيل (. 2113. )اليوسف، رامي محمود

الدراسي العام لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة في منطقة حائل بالممكلكة العربية السعودية في 

 .دراسات التربوية والنفسيةمجلة الجامعة الاسلامية لل. ضوء بعض المتغيرات

سمات الشخصية كمنبئ بالاسلوب المعرفي لمعلمي (. 2111. )اليوسفي، أمل عبد العزيز ومشيرة

 .221-211مجلة في التربية وعلم النفس، الصفحات . التربية الخاصة
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 ملحق أ

 الدراسة  طلب تحكيم أداتي

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 ة/المحترم......................................................ة /حضرة الدكتور

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

مدرسي الجامعات  جودة الحياة وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى"تقوم الباحثة باعداد دراسة بعنوان 

، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الارشاد والتوجيه النفسي، لذا "الفلسطينية

نرجو التكرم من حضرتكم بتحكيم الاستبانة الموجهة لمدرسي الجامعات الفلسطينية وهي على النحو 

 :التالي

 .فقرة( 48)اختبار جودة الحياة ويتكون من  -9

كفاءة المدرس الجامعي في مجال التعليم )لذاتية ويتكون من ثلاثة مجالات كفاة ااختبار ال -8

راجيةً من حضرتكم ( .والتعلم، تطوير التعليم الجامعي، النمو والتطوير المهني للمدرس الجامعي

 الانتماء للمجال، الصياغة اللغوية، :التفضل بابداء الرأي في درجة ملاءمة كل فقرة من حيث

 .رةوضوح الفق
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 ولكم مني جزيل الشكر والامتنان

 الباحثة 

 سمر حسين العمري

 (9أ،)

 استبانة جودة الحياة لدى مدرسي الجامعات الفلسطينية

تنطبقُ  الفقرات الرقم
عليَّ 
 تماما  

تنطبقُ 
عليَّ 

بدرجةٍ 
 كبيرةٍ 

تنطبقُ 
عليَّ 

بدرجةٍ 
 متوسطةٍ 

تنطبقُ 
عليَّ 

بدرجةٍ 
 قليلةٍ 

لا 
تنطبقْ 
عليَّ 
 أبدا  

      أشعر أن حياتي ذات معنى 1

المكان الذي أعمل فيه يتيح لي فرصة   2
 تحقيق الذات

     

أتمتع بمستوى عالٍ من العلاقات  3
 الاجتماعية مع الآخرين

     

قُدُراتي على الأداء الوظيفي تتطور مع  4
 الوقت

     

      أشعر أن مصاعب الحياة لا تفارقني 5

      ياة من حوليأنا غير مستمتع بالح 6

      طموحاتي المستقبلية تزداد ولا تنقص 7

الفرص متاحة لي لاكتساب مهارات حياتية  8
 جديدة

     

وضعي الصحي يؤثر على مستوى أدائي  9
 وممارساتي الحياتية

     

      أشعر بالتفاؤل تجاه مستقبل حياتي 11

فاعل ونشط مع من حولي ولي دور  11
 اجتماعي

     

المردود المالي يوازي الجهد الذي أبذله في  12
 عملي

     

أعمل جاهدا  على تحسين مستوى حياة  13
 الآخرين

     

      أعتقد أني أعيش حياة  أفضل من غيري 14

أتمتع بمستوى عالٍ من الأمن  والسلامة  15
 الوظيفي

     

      أشعر أني مستمتع في عملي وفي حياتي 16

عالية على تعلم معلومات وخبرات قدراتي  17
 جديدة تتناسب مع طبيعة عملي

     

      أنا فخور باختيار تخصصي العلمي 18
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أشعر أنني حققت طموحاتي المهنية  19
 كمدرس جامعي

     

أجد سعادة في المشاركة بالأنشطة الترفيهية  21
 والاجتماعية مع الآخرين

     

      ه مناسب ليالمركز الوظيفي الذي أعمل ب 21

      أنا سعيد لأني اخترت عملي الحالي 22

أحصل على احترام وتقدير من عملي  23
 ومجتمعي

     

      أشعر أني قريب من أفراد أسرتي 24

قدراتي عالية على التوافق مع تغيرات  25
 وتحديات الحياة

     

أنا مسرور بقدراتي على مواكبة التطورات  26
 التقنية

     

طاقتي للقيام بالنشاطات اليومية تزداد  27
 وتتطور 

     

      أشعر أنني انسان محظوظ في هذه الحياة 28

      أشعر بالحزن والتعاسة أحيانا 29

      ظروف المكان الذي أعيش فيه ممتازة 31

وضعي المالي يغطي جميع متطلباتي  31
 المالية

     

ي في حياة أستطيع التأثير بشكل ايجاب 32
 الآخرين
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 (8أ،)

 استبانة الكفاءة الذاتية لدى مدرسي الجامعات الفلسطينية

 كفاءة المدرس الجامعي في مجال التعليم والتعلم: المحور

تنطبقُ   
عليَّ 
 تماما  

تنطبقُ عليَّ 
 بدرجةٍ كبيرةٍ 

تنطبقُ عليَّ 
بدرجةٍ 
 متوسطةٍ 

تنطبقُ عليَّ 
 بدرجةٍ قليلةٍ 

تنطبقْ  لا
 عليَّ أبدا  

أبذل جهدا  لتطوير التفكير  1
 لدى الطلبة

     

ه الطّلبة وأساعدهم  2 أوَُجِّ
على تحقيق الأهداف 
 التعليمية بأعلى درجة

     

فر للطلبة مناخا  تعليميا   3 أوَُّ
واجتماعيا  ايجابيا  أثناء 

 التعلم

     

أسُاعد طلبتي ما أمكن في  4
 المواقف الصفية

     

ر ذاتي مهنيا  وبما  5 أطَُوِّ
يستجد من تطورات في 

 مجال تخصصي

     

أشُجع طلبتي على التعلم  6
 التشاركي

     

أسُاعد طلبتي على تحقيق  7
 النمو الشامل

     

أبتعد قدر الامكان عن  8
التلقين متجها  إلى الفهم 

 والإبداع

     

أحُاول تطبيق ما يتعلمه  9
 لدراسيةالطلبة في المواد ا

     

أنُمي الدافعية الداخلية  11
لدى طلبتي تجاه التعليم 

 والتعلم
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أسُاعد طلبتي على حل  11
 مشكلاتهم

     

أنُفذ الخطط التعليمية  12
 تشاركيا  مع الطلبة 

     

 تطوير التعليم الجامعي: المحور

أطُور انتماء طلبتي تجاه  1
 جامعتهم

     

لاقات أشُجع على بناء ع 2
 مع مؤسسات المجتمع

     

أشُجع على تبادل  3
الزيارات مع الجامعات 

 الأخرى

     

أجعل من التعليم الجامعي  4
مصدرا  لإشباع حاجات 

 الطلبة

     

أهتم بتطوير مرافق  5
 الجامعة

     

أحُاول تطبيق معايير  6
الجودة والنوعية في 

 التعليم الجامعي

     

جودي أشعر بالسعادة لو 7
 في الجامعة

     

أتبادل الخبرات  8
والمعلومات مع زملائي 

 لتطوير الجامعة

     

ألتزم بفلسفة الجامعة  9
وأهدافها وسياساتها 

 المستقبلية

     

 النمو والتطوير المهني للمدرس الجامعي: المحور

أرغب في تطوير قدراتي  1
 ومهاراتي التدريسية

     

أستفيد من تجارب  2
 ئي في العمل زملا

     

لِعُ على كل ما هو  3 أطَّ
 جديد في مجال تخصصي

     

أبتعد عن التكرار  4
 والروتين في أداء مهماتي

     

أطمح في تحقيق التعلم  5
 المستمر في عملي

     

أهتم بقضايا الطلبة  6
 ومشكلاتهم

     

أستطيع تطوير أدائي تبعا   7
 لمتطلبات الموقف 

     

م التنوع والإختلاف أحتر  8
 المبني على أساس علمي
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 ملحق ب

 أدوات الدراسة بعد التحكيم

 بسم الله الرحمن الرحيم

 قسم علم النفس                    جامعة الخليل                           

 ارشاد نفسي وتربوي    كلية الدراسات العليا                                                     

 -:عضو هيئة التدريس المحترم، تحية طيبة وبعد

جودة الحياة وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى مدرسي الجامعات ) في إطار إعداد دراسةٍ بحثيةٍ بعنوان 

لنَِيلِ درجةِ الماجستير، تخصص ارشاد نفسي وتربوي، في جامعة الخليل، خلال السنة ( الفلسطينية

م، نرجو من حضرتك أن تجيب بدقةٍ وموضوعيةٍ عن الأسئلةِ التاليةِ بوضع 6002-6002الدراسية

 .في الخانة التي تعبرُ عن رأيك( √)علامة 

ولعلم حضرتك أنه لا توجد اجابات صحيحة وأخرى خاطئة وأن البيانات لن تستخدم إلّا لأغراض البحث 

 .العلمي فقط وستحظى بالسّريّةِ التامة

 :بيانات عامة

     ذكر                       أنثى:    الجنس

 

 كلية أدبية                         كلية علمية        :  التخصص
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 ماجستير                        دكتوراة         : الدرجة العلمية

 

     النجاح                 الخليل                          القدس   : الجامعة

       

 سنوات وأكثر   00سنوات                      ( 00-5)سنوات فما دون              5: سنوات الخبرة 

 

 شكراً لتعاونكم

 (9ب،)

 استبانة جودة الحياة
تنطبقُ  الفقرات الرقم

عليَّ 
 تماما  

تنطبقُ 
عليَّ 
بدرجةٍ 
 كبيرةٍ 

تنطبقُ 
عليَّ 
بدرجةٍ 
 متوسطةٍ 

تنطبقُ عليَّ 
 جةٍ قليلةٍ بدر

لا تنطبقْ 
 عليَّ أبدا  

      أشعر أن حياتي ذات معنى 1

      أرى أن لي فرصة لتحقيق ذاتي 2

أتمتع بمستوى عالٍ من العلاقات الاجتماعية  3
 مع الآخرين

     

      قُدُراتي على الأداء الوظيفي تتطور مع الوقت 4

      أشعر أن مصاعب الحياة لا تفارقني 5

      غير مستمتع بالحياة من حولي أنا 6

      طموحاتي المستقبلية تزداد ولا تنقص  7

      فرص العمل تتيح لي اكتساب مهارات حياتية  8

      أشعر بالتفاؤل تجاه مستقبل حياتي 9

أشعر بأني فاعل ونشط مع من حولي ولي   11
 دور اجتماعي

     

      تقاضاه لدي رضا عن الجانب المادي الذي ا 11

أعمل جاهدا  على تحسين مستوى حياة  12
 الآخرين

     

      أعتقد أني أعيش حياة  أفضل من غيري 13

أتمتع بمستوى عالٍ من الأمن  والسلامة  14
 الوظيفي

     

      أشعر أني مستمتع في عملي وفي حياتي 15

قدراتي عالية على تعلم معلومات وخبرات  16
 مع طبيعة عملي جديدة تتناسب

     

      أنا فخور باختيار تخصصي العلمي 17

أشعر أنني حققت طموحاتي المهنية كمدرس  18
 جامعي
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أجد سعادة في المشاركة بالأنشطة الترفيهية  19
 والاجتماعية مع الآخرين

     

المركز الوظيفي الذي أعمل به مناسب  21
 لقدراتي ومهاراتي

     

      باختياري لعملي الحالي أنا سعيد 21

أحصل على احترام وتقدير من عملي  22
 ومجتمعي

     

      أشعر أني قريب من أفراد أسرتي 23

قدراتي عالية على التوافق مع تغيرات  24
 وتحديات الحياة

     

أنا مسرور بقدراتي على مواكبة التطورات  25
 التقنية

     

ليومية تزداد طاقتي للقيام بالنشاطات ا 26
 وتتطور 

     

      أشعر أنني انسان محظوظ في هذه الحياة 27

      أشعر بالحزن والتعاسة أحيانا 28

      ظروف العمل  الذي أعمل فيه مناسبة 29

      وضعي المالي يغطي معظم متطلباتي الحياتية 31

أستطيع التأثير بشكل ايجابي في حياة  31
 الآخرين
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 (8،ب)

 استبانة الكفاءة الذاتية
 كفاءة المدرس الجامعي في مجال التعليم والتعلم: المحور

تنطبقُ عليَّ   
 تماما  

تنطبقُ 
عليَّ 

بدرجةٍ 
 كبيرةٍ 

تنطبقُ 
عليَّ 

بدرجةٍ 
 متوسطةٍ 

تنطبقُ 
عليَّ 

بدرجةٍ 
 قليلةٍ 

لا تنطبقْ 
 عليَّ أبدا  

      الطلبةأبذل جهدا  لتطوير التفكير لدى  1

ه الطّلبة وأساعدهم على تحقيق الأهداف  2 أوَُجِّ
 التعليمية بأعلى درجة

     

فر للطلبة مناخا  تعليميا  واجتماعيا  ايجابيا   3 أوَُّ
 أثناء التعلم

     

      أسُاعد طلبتي ما أمكن في المواقف الصفية 4

ر ذاتي مهنيا  وبما يستجد من تطورات في  5 أطَُوِّ
 تخصصي مجال

     

      أشُجع طلبتي على التعلم التشاركي 6

      أسُاعد طلبتي على تحقيق النمو الشامل 7

أبتعد قدر الامكان عن التلقين متجها  إلى الفهم  8
 والإبداع

     

أحُاول تطبيق ما يتعلمه الطلبة في المواد  9
 الدراسية

     

اه التعليم أنُمي الدافعية الداخلية لدى طلبتي تج 11
 والتعلم

     

      أسُاعد طلبتي على حل مشكلاتهم 11

      أنُفذ الخطط التعليمية تشاركيا  مع الطلبة  12

 تطوير التعليم الجامعي: المحور

      أطُور انتماء طلبتي تجاه جامعتهم 13

      أشُجع على بناء علاقات مع مؤسسات المجتمع 14

     زيارات مع الجامعات أشُجع على تبادل ال 15
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 الأخرى

أجعل من التعليم الجامعي مصدرا  لإشباع  16
 حاجات الطلبة التعليمية

     

أهتم بتطوير مرافق الجامعة في مجال  17
 تخصصي

     

أحُاول تطبيق معايير الجودة والنوعية في  18
 التعليم الجامعي

     

      أشعر بالسعادة لانجازاتي الاكاديمية 19

أتبادل الخبرات والمعلومات مع زملائي  21
 لتطوير الجامعة

     

ألتزم بفلسفة الجامعة وأهدافها وسياساتها  21
 المستقبلية

     

 النمو والتطوير المهني للمدرس الجامعي: المحور

      أرغب في تطوير قدراتي ومهاراتي التدريسية 22

      أستفيد من تجارب زملائي في العمل  23

لِعُ على كل ما هو جديد في مجال تخصصي 24       أطَّ

      أبتعد عن التكرار والروتين في أداء مهماتي 25

      أطمح في تحقيق التعلم المستمر في عملي 26

      أهتم بقضايا الطلبة ومشكلاتهم 27

      أستطيع تطوير أدائي تبعا  لمتطلبات الموقف  28

الإختلاف المبني على أساس أحترم التنوع و 29
 علمي

     

      أشارك في المؤتمرات العلمية 31

      أقوم بعمل أبحاث علمية في مجال تخصصي 31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملحق ج

 قائمة أسماء المحكمين

 مكان العمل الاسم
 جامعة القدس المفتوحة محمد شاهين . د
  جامعة القدس المفتوحة نبيل المغربي. د
 جامعة الخليل كامل كتلو. د
 جامعة الخليل ابراهيم المصري. د
 جامعة النجاح الوطنية فاخر الخليلي . د
 جامعة النجاح الوطنية أبو الكباششادي .  د
 (أبو ديس) جامعة القدس فدوى حلبية . د
 (ابو ديس)  جامعة القدس عبد الهادينبيل . د
 لتربية جنوب الخلي نسرين الرجعي .ا
 تربية جنوب الخليل سهير الحموز.أ
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 (د)ملحق

 (1.81)عند مستوى الدلالة أعلى من  معامل ارتباط فقرات مقياس جودة الحياة مع المقياس ككل

 معامل رقم الفقرة  معامل رقم  الفقرة

9 1.613 97 1.676 

8 1.544 92 1.675 

4 1.449 91 1.546 

3 1.469 81 1.788 

5 1.859 89 1.713 

6 1.797 88 1.466 

7 1.535 84 1.314 

2 1.324 83 1.356 

1 1.328 85 1.861 

91 1.371 86 1.378 

99 1.667 87 1.875 

98 1.463 82 1.434 
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94 1.891 81 1.844 

93 1.387 41 1.458 

95 1.365 49 1.521 

96 1.754   

 

 

 

 (ه)الملحق 

 ثبات مقياس جودة الحياة

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Part 1 Value .789 
N of Items 16(a) 

Part 2 Value .692 
N of Items 15(b) 
Total N of Items 31 
Correlation Between Forms 

.763 

Spearman-
Brown 
Coefficient 

Equal Length .865 
Unequal Length 

.865 

Guttman Split-Half Coefficient 
.864 

a  The items are: a1, a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8, a9, a10, a11, a12, a13, a14, a15, 
a16. 
b  The items are: a16, a17, a18, a19, a20, a21, a22, a23, a24, a25, a26, a27, a28, 
a29, a30, a31. 
 
 Scale Statistics 
 

  Mean 
Varianc

e 
Std. 

Deviation 
N of 

Items 

Part 1 59.31 48.862 6.990 16(a) 
Part 2 53.08 42.074 6.486 15(b) 
Both 
Parts 

112.38 160.086 12.653 31 
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a  The items are: a1, a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8, a9, a10, a11, a12, a13, a14, a15, 
a16. 
b  The items are: a17, a18, a19, a20, a21, a22, a23, a24, a25, a26, a27, a28, a29, 
a30, a31. 
 

 

 

 

 

 (و)الملحق

 (1.81)عند مستوى الدلالة أعلى من  ة مع المقياس ككلاتي  معامل ارتباط فقرات مقياس الكفاءة الذ  

 معامل رقم الفقرة  معامل رقم  الفقرة

9 1.341 97 1.411 

8 1.591 92 1.366 

4 1.588 91 1.634 

3 1.547 81 1.627 

5 1.681 89 1.593 

6 1.713 88 1.328 

7 1.366 84 1.334 

2 1.692 83 1.655 

1 1.585 85 1.589 

91 1.698 86 1.741 

99 1.391 87 1.733 

98 1.414 82 1.511 
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94 1.862 81 1.464 

93 1.391 41 1.597 

95 1.591 49 1.547 

96 1.526   

 

 

 

 (ز)الملحق 

 ذاتيةثبات مقياس الكفاءة ال

 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Part 1 Value .796 
N of Items 16(a) 

Part 2 Value .846 
N of Items 15(b) 
Total N of Items 31 
Correlation Between Forms 

.764 

Spearman-
Brown 
Coefficient 

Equal Length .866 
Unequal Length 

.866 

Guttman Split-Half Coefficient 
.857 

a  The items are: b1, b2, b3, b4, b5, b6, b7, b8, b9, b10, b11, b12, c1, c2, c3, c4. 
b  The items are: c4, c5, c6, c7, c8, c9, d1, d2, d3, d4, d5, d6, d7, d8, d9, d10. 

 

 

 Reliability Statistics 
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Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.899 31 

 

 

 

 

 

 

 الملحق ح

 كتاب تسهيل مهمة



117 
  

 


