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 الإهداء
 إلى معلمنا الأول النبي الأعظم محمد صلى الله عليه وسلم

 وربياني صغيرا حتى بلغت أشدي والدي الكريمين   انيعلمإلى من 

 إلى زوجي الغالي

 إلى فلذات كبدي أبنائي الأعزاء

 الغاليين إلى أخوتي وأخواتي 

 إلى أصدقائي وزملائي وكل من تمنى لي النجاح في هذا العمل

 إليهم جميعاً أهدي هذا العمل المتواضع

 روان شاهين 



   ب
 

 شكر وتقدير
الصددلاو والمددلاى علددى أشددري المرسددلين سدديدنا محمددد وعلددى  لدده وصددح ه ن و لميالحمددد الله را العددا

ووفقتنددي فددي إتمدداى  ومددن ت ددع هددداي إلددى نددوى الدددننع أحمددد  ربددي علددى نعمدد  التددي أنعمتهددا علددي  

 رسالتي هذيع ورفعت درجتي فل  الحمد ول  الشكر وبعد.

إلدى كدل مدن سداعدني فدي  انالامتند يمعدني فدي بدايده هدذا ال حد  أن أتقددى  جزيدل الشدكر وعميد  

الدذي أشدري علدى هدذي الرسداله  الدكتور ياسدر شداهينإنجاز هذي الرسالهع وأخص  الشكر أستاذي 

 وأمدني بنصحه العلمي وتوجيهاته الأكاديميه.

كمدا وأتقددى  الشدكر إلدى أعلداء لجنده المناقشده علدى مدا تكبددوي مدن جهدد وعنداء فدي قدراءو رسددالتي 

             سددددددمير ابددددددو زنيددددددد مشددددددرفا ورئيمدددددداً ع والدددددددكتور   ياسددددددر شدددددداهين تورالمتواضددددددعه الممللدددددده  الدددددددك

 ممتحناً خارجياً.         اق ال الشريفممتحناً داخلياً والدكتور      

 موظفي وإداريي البنو  التجاريه العامله فدي محدافظتي بيدت لحدم وال ليدلوأتقدى  جزيل الشكر إلى 

 والمعلومات اللازمه للوصول إلى نتائج الدراسه.ات يانوذل  لحمن تعاونهم في تعبئه الإستب

وأشددكر زملائددي وزميلاتددي فددي البرنددامج لحمددن تعدداونهم وروحهددم اليي ددهع وأخيددراً ولددي   خددراً أشددكر 

  آخر لإتماى هذي الدراسه. كل أولئ  الذنن تعاونوا معي  شكل أو

 والله الموف  والممتعان

 روان شاهين 
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 ملخص الدراسة
البنددو  الفلمدديينيه القددروض المتعلددرو فددي رو ظدداه علددى واقددع واسدد اا الدراسدده التعددري هددذي هدددفت 

قامدت ال احلده ببنداء  راسه المنهج الوصفي التحليليع حي  است دمت الد ع واليات مقترحه لمعالجتها
فدددي محدددافظتي  ( بنكدداً وفرعددداً 75)تكدددون مجتمددع الدراسددده مدددن  مدده محددداورعاسددت انه مكونددده مدددن خم

ع أجريددت البنددو  المددذكورو مددن( موظفددا 450سدده )د مجتمددع الدرابلددع عدددد افددرا عال ليددل وبيددت لحددم
( موظفددداً ومددددنراً مدددن مدددوظفي التمدددهيلات ومددددراء البندددو  190مدددن ) الدراسددده علدددى عينددده مكونددده

  .منتظمة ط قيهيلع تم اختيارهم  يريقه عشوائيه م وال لحافظتي بيت لحوفروعها في م
رفي الفلمييني قياع المصقروض المتعلرو في الهنال  تزاند في حجم ونم ه ال أن أظهرت النتائج

تعلر القروض فدي البندو  الفلمديينيه فدي محدافظتي بيدت لحدم أس اا أهم  خلال فترو الدراسهع وان
 اا نفمدده حيدد  احتلددت المركددز الأول مددن حيدد  أسدد المتعلقدده  ددالمقترض الاسدد اا  ل كانددت وال ليدد 

لاني أسد اا جاء في المركز ال(ع %74.8) وزن نمبيب( و 3.74) تعلر القروض  متوسط حمابي
ز حل  في المرك%(ع 60.4) ( وبوزن نمبي3.02)   متوسط حمابينفمها  ر المتعلقه  البنو   التعل

 ( وبدوزن نمدبي2.99)  متوسدط حمدابيالمقتدرض والبند    ارجده عدن إرادواللال  أس اا التعلدر ال
والقدوانين ت والتشريعا الأنظمه  جاء في المركز الرا ع والأخير أس اا التعلر المتعلقه%(ع 59.8)

تبدددين أن أسددد اا تعلدددر القدددروض فدددي البندددو   %(.59.4) ( بدددوزن نمدددبي2.97) يبمدددا متوسدددط ح
بلدع المتوسدط الحمدابي  الفلميينيه في محافظتي بيت لحم وال ليدل جداءت بدرجده متوسديهع حيد  

كمدددا ع %(63.6( بنمددد ه مئويددده بلغدددت )3.18) المصدددرفيه سددد اا تعلدددر القدددروض للدرجدده الكليددده لأ
كانددت بدرجدده متوسدديهع  التعلددر أو الحددد منددهظدداهرو ليددات المقترحدده لمعالجدده الآأن  تددائجأظهددرت الن

 %(. 60.8( بنم ه مئويه بلغت )3.04) بلع  متوسط حمابي للدرجه الكليه
إنشددداء إدارات وأقمددداى خاصددده  التعامدددل مدددع القدددروض  :اوصدددت ال احلدددهالدراسددده  علدددى نتدددائج بنددداءً 

عددى الاعتمداد و  فيده إسدت داى القدروض.حيد  ندوع النشداو وكي ل بدراسه المقترض مدنالمتعلرو تتكف
 للمشروع.  على الجدوى الاقتصاديهعتمداً قرار الإقراضع وأن يكون م على اللمانات عند منح
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Abstract 

            This study aimed to identify the reality and causes of non-performing loans 

phenomenon in Palestinian banks and proposed mechanisms to solve this problem . 

The study used the descriptive analytical approach. The researcher delivered a 

questionnaire consisting of five axes . The study community consisted of (75) banks 

and branches in the Governorates of Hebron and Bethlehem and the members of the 

study community were (450) employees in the targeted banks. The study was 

implemented on a sample community consisting of (190) employees and managers of 

facilities employees and bank and branches managers in the Governorates of 

Bethlehem and Hebron These were chosen by the regular random method. 

        The results showed that there is an increase in the size and the percentage of non-

performing loans in the Palestinian banking sector during the study period. The main 

reasons for this default of loans in the Palestinian banks in Bethlehem and Hebron 

were related to the borrowers themselves. The percentage for these reasons were  

(3.74) and a relative weight of (74.8%) .In the second place were the causes of 

defaults related to the banks with an average of (3.02) and a relative weight of 

(60.4%). Other causes which were beyond the control of the borrowers and the banks 

had a percentage of  (2.99) and relative weight that reached (59.8%), In the fourth and 

the final place causes of default was the regulations and laws , this reached an average 

of  (2.97) and a relative weight that reached (59.4%). 

        It was found that the reasons for the faltering of loans in the Palestinian banks in 

the Bethlehem and Hebron Governorates came to a moderate extent. The average of 

the total score for the reasons of the loans default was 3.18 percentage points (63.6%). 

The results indicated that the proposed mechanisms for tackling or minimizing the 

stumbling were of moderate level. The total score of the proposed mechanisms for 

tackling or minimizing the stumbling was 3.04 percentage points  (60.8)% .    

According to these  results, the researcher gave several recommendations . The most 

important recommendation is to establish departments that deal with non-performing 

loans and study  the borrowers conditions in terms of the type of activity and the loan 

usage , and not to rely on guarantees given in lending time . Loans should basically be 

based on the economic feasibility of the projects and not only  on guarantees .  
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:
مدددو أداو هامددده لحمايددده المددديادو الوطنيددده وتعزيدددز الن ه ادائدددهعتعدددد فعاليددده الجهددداز المصدددرفي وسدددلام

الجهاز المصرفي هو  ملا ده الشدريان للدنظم الاقتصداديه والماليده لمدا لده مدن اىع ادي الممتد الاقتص

المدخرات وتوزيعهدا فدي شدكل قدروضع كمدا  حشد التنميه الاقتصاديه من خلال تأثير إيجابي على 

 .أن فعاليه هذا الجهاز تماعد على استقياا الاستلمارات والمدخرات لتغييه احتياجات التنميه

تمللدت فدي  خلال العقد الأخير من القرن العشدرين التيورات العدند من  المصرفي شهد القياعلقد 

التقدى التكنولوجي الهائل في الصناعه المصرفيه واسدتحدا  أدوات ماليده جدنددوع وانفتداح الأسدواق 

 علدددها الددد عل فدددي الددددول الم تلفددده  صدددورو هيدددر ممدددبوقه. إلا أن هدددذي التيدددورات  الماليددده علدددى

شهدها القياع المالي سواء في الدول الناميده أو المتقدمده  ابيه لن تمنع حدو  الأزمات التيالايج

معظدم الددول التدي شدهدت أزمدات  والتي أدت إلدى التدأثير المدلبي علدى اقتصدادياتهاع والملاحد  أن

 مددبب تزانددد  ماليدده واقتصدداديه كانددت مشدداكل البنددو  قاسددما مشددتركا إن لددم يكددن رئيمدديا فيهددا وذلدد 

البنددو   ظدداهرو تعلددر القددروض المصددرفيه مددن أكبددر الم دداطر التددي تتعددرض لهددا ع دداطر الائتمددانم

 . (2015ع بوزيان) خاصه حدنله النشأوع والتي قد تؤدي إلى إفلاسها وخروجها من الموق 

رهم أنها ليمت  الجدنددو بدل هدي موضدوع قدديم قددى  تعلر القروض المصرفيه  المشكلهظاهرو عد ت

المتزانددددو فدددي م دددالع ونمدددب التعلدددر فدددي فيع هيدددر أن الجدندددد فيهدددا هدددو الأحجددداى التعامدددل المصدددر 

إليهددا والأسدد اا التددي أدت إليهدداع إذ يعددود اتمدداع الظدداهرو إلددى جملدده مددن  التددي وصددلت التمددهيلات 

نفمهاع ولا داعي للحيدرو إذ كدان سدبب التعلدر راجدع  الظروي ال ارجيه لإدارو المؤسمه الاقتصاديه
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الدراسددده الائتمانيددده أو عددددى  هع فكليدددرا مدددا تقدددع البندددو  ضدددحيه أخيائهدددا لقصدددورللبنددد  فدددي حدددد ذاتددد 

 .(2019ع )شاهين وربعيالالتزاى  المعانير الفنيه لمنح الائتمان

الماليدده الوسددييه وإنمددا تصددل  أضددرارها إلددى  إذ لا تقددت تأثيراتهددا اللددارو علددى البندد  والمؤسمددات 

دت دامهاع ف دن اسد دنالاقتصاد الدوطني ان لدم يحمد خلالهدا يمكدن تحقيد  الجدزء الأكبدر مدن الأربداح  مد

يعتبددر الائتمددان المصددرفي الاسددتلمار الأكلددر قمددوو  وبدددونها تفقددد البنددو  دورهددا كوسدديط مددداليع كمدددا

داطر ولا ندزال ننظدر إلدى ع متعدددو قدد تدودي إلدى انهيارهدا على إدارو البن  نظرا لمدا نتحملده مدن م د

دددراد الائتمدددان المصدددرفي كونددده مقددددار التمددد  والشدددركات مدددن البندددو   هيلات التدددي يحصدددل عليهدددا الأفد

درو زمنيده مقابدل كلفده نتحملهدا  التجاريه والمؤسمات الماليه الأخرى لتمويل عمليات رأس المدال ولفتد

المصدر الرئيمي للائتمان هو  هؤلاء الأفراد وشركات الأعمال  مبب ذل  الاست داىع ونظرا لكدون 

 2017).ع بن مدانيالمصرفي )ميته  الائتمان البن  شاع تم

ظددداهرو الددددنون المتعلدددرو وعددددى قددددرو المددددننين علدددى الوفددداء حددددو لقدددد تصددداعدت فدددي الآونددده الأخيدددرو 

دداي البنددو  وفشددلهم فددي إدارو الأمددوالع ولأن الأحددوال الاقتصدداديه المددائدو تعتبددر سددب اً   التزامدداتهم تجد

ورو تحداف  علدى المصدلحه المشدتركه بدين من أس اا التعلر فإنده نتعين النظر إلى تل  الدنون  ص

المدنن والدائنع ولربمدا تعتبدر ظداهرو الددنون المتعلدرو مدن الأزمدات المصدرفيه ذات الأثدر الجدوهري 

علددى أداء البنددو  ع حيدد   ددات مددن الواضددح أندده مددا مددن مصددري نتعددرض لهددذي الأزمددهع إلا وكددان 

ر على سمعته التجاريه ويؤدي  ه  النهايه النهايه إلى ال مارو والم داطرو العاليهع مما نؤث عرضه 

إلى ان فاض حجم الودائع  الندم ه للعمدلاء مما نترتب عليده ان فداض حجدم التمدهيلات الائتمانيده 

 . (2018ع ) حدندو الممنوحه
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رو اقتصدداديه هالتعلددر المصددرفي ظددا يجمددع المحللددون وال دداحلون فددي المجددال المصددرفي علددى اعت ددار

قددا يلاتعلددرع ان لات نتصددور حيدداو مصددرفيه دون حددا لا يهع حيدد  يكدداد المددرءتددرت ط  البيئدده المصددرف

ى لد تنيدوي ع الائتمانيده ت هيلامن مبددأ ان اسدت دامات امدوال البندو  والمؤسمدات الماليده فدي التمد 

ان اسدتقراء  الاعه يمكدن استئصداللا  هاند  لاكان مدن الممكدن اسدت عاد ال يدأع االم اطرع حتى ولو 

ندددا  عوامدددل متعدددددو هت ال يدددأع كدددون الاقتصددداد امدددر محفدددوي  كدددل احتمددد الاارت الممدددتقبل وممدددا

ا كاندددت درجددده همدد ممصدددري  لاييمكددن  لا م فددي التعلدددرع حيددد  هخارجدده عدددن ارادو المصددري تمدددا

 (.2019)لزرق , نوما في التعلر هتجنب حقيقه امكانيه وقوع الاداري  ازيهو كفاءو ج هحرص

 مدددن مشددداكلي الظددداهرو نظدددر  لمدددا نتعدددرض لددده لدددي   مندددأى عدددن هدددذ الجهددداز المصدددرفي الفلمدددييني 

فددي الأراضددي المحتلددهع الأمددر  صددع هالمياسدديه والاقتصدداديه ال عدندددوع خاصدده فددي ظددل الظددروي

 دادرت لأهميده هدذي المشدكله المتعلرو وارتفاع حجم م صصاتهاع  الذي زاد من تفاقم مشكله الدنون 

التددي لا نددزال  ن المتعلدددرو دداطر الددددنو مع للوقددوي علددى حجددم الظدداهرو و هددذي الدراسدده اليال دده لاعددداد 

 .وتداعياتها وسبل الت فيف من اثارها الملبيه يعاني منها الاقتصاد الفلمييني

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة
جدنددوع هيدر أن الجدندد فيهدا هدو الأحجداى ليمدت فدي فلمديين  المصرفيهتعلر القروض ظاهرو إن 

والمجتمددع الفلمددييني علددى  ع المصددرفي الفلمدديينييعدداني القيددا عإلهددا وتنددوع أسدد ابها التددي وصددلت 

فدي حجدم الائتمدان المصدرفي المقددى الدذي يشدكل عنصدرا في الموارد الماليه و حد سواءع من نقدص 

ن البنكي يعمل على الائتماالاقتصادي والاجتماعيع    ننمهما في زيادو النمو والتقدى علدى الصدعيد 

تشدكل حيد   تمداعي.لإنتاجيهع ومن ثم الازدهار والرخداء الاجورفدع ا زيادو التشغيل وتقليدل ال يالده

ددروض مجددال الاسددت داى التمددهيلات و   البنددو  التجاريدده فددي فلمدديينلأمددوال  ئي الددر والاسددتلمار القد
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علدى الاقدراض للاهدراض كدان التركيدز ان ع رهدم من ال يارات الأخدرى  يهكلر ربحالأالمجال لأنها 

مقابدل الابتعداد  عهم علدى المدداد سر والأفراد  قروض تفوق قددرتفي إهراق الأأ  ما ساهمالاستهلاكيه 

 (.2011)شاهين وميرع المنتجه. الممنهج عن تمويل مشاريع القياعين الزراعي والصناعي

سلمدله  إجدراءات   2008-2007خدلال عدامي كجهده اشدراي ورقا ده بدأت سليه النقد الفلمديينيه 

 عيتعزيددز الائتمددان المحلدد  هدداكددان مددن أهددم معالم عيني  يكلدده النظدداى المصددرفي  الفلمدديبهدددي إعددادو  

تشجيع البنو  العامله في مناط  المليه الفلميينيه على توظيف المزيدد مدن أموالهدا داخدل هدذي و 

ها فددي سددوق ا  همعددد لات زيددادو القددروض يمكندد ل لددلوالمحلائتمددان لإالإقددراضلإ. المندداط ع عبددر ضدد  

وحتددى الآنع  2007عدداى الردو لحجددم الإقددراض منددذ ملاحظدده أثددر هددذي الإجددراءات فددي الزيددادو الميدد  

% بدين عدامي 335الممنوحده مدن البندو  الفلمديينيه بنمد ه ه د ارتفدع حجدم التمدهيلات الائتمانيد فق

 %.460مددن لال نفدد  الفتددرو بنمدد ه أكلددر ع وارتفعدت نمدد ه القددروض الممنوحدده خدد 2017و 2007

مدبب ازمده عددى انتظداى رواتدب مدوظفي   2019وقد واصلت هذي المشكله فدي التفداقم خدلال العداى 

 (.2018سليه النقد الفلميينيهع بيانات )القياع العاى الفلمييني ومدنونيه الحكومه الفلميينيه. 

 تتملل مشكله الدراسه في التماؤل الرئي  التالي:لذا 

  ؟في البنوك الفلسطينية في محافظتي بيت لحم والخليل القروض تعثرأسباب أهم ما  

  الفلسطينية؟التعثر في البنوك  : ما هو واقع  الاول لرئيسالسؤال ا

 . ويتفرع عنه :التعثر في البنوك الفلسطينية لرئيس الثاني: ما هي اسباب السؤال ا

 ؟ أس اا تعلر القروض التي لها علاقه  البنو ما  .1
 ؟  المقترض نفمهأس اا تعلر القروض التي لها علاقه ما  .2

 ؟ كون خارجه عن إرادو المقترض والبن أس اا تعلر القروض التي تما  .3

 ؟ أس اا تعلر القروض التي لها علاقه  الأنظمه والقوانين ما  .4
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 ؟ا التعثر أو الحد منهظاهرة مقترحة لمعالجة الليات الآهي ما :  السؤال الرئيس الثالث

  :أهمية الدراسة
 :تمتمد هذي الدراسه أهميتها من

ددددددكل م اشددددددر  الممدددددديرو التنمويدددددده  المواضدددددديع الاقتصدددددداديه أحددددددد كونهددددددا تتندددددداول   -1 ددددددله  شد المتصد

وال داص التدي الفلميينيهع خاصه  عد التوقعات المتفائله   صوص النشاو الاستلماري العاى 

 فلميينيه  عد توقيع اتفاقيه أسلو. سادت مناط  المليه ال

كونهدددا ظددداهرو المكانددده التدددي يحظدددى بهدددا موضدددوع القدددروض المتعلدددرو لتأثيرهدددا علدددى المصددداري  -2

دداز المصددرفي مصددر  ددي الجهد دديما فد فيه خييددروع تتملددل فددي ارتفدداع حجددم الدددنون المتعلددرو ع لا سد

  .الفلميينيع مما نؤثر سل ا على ربحيه البنو  والاقتصاد الوطني الفلمييني

  . فلميين تماهم في الكشت عن حقيقه الوضع الائتماني للمصاري العاملده -3

 حددا  وتقددديم مقترحددات وتوصدديات حددول ظددداهرو مجددال أمدداى ال دداحلين والمهتمددين لعمددل أتفددتح  -4

  الدنون المتعلرو خاصه في المصاري الفلميينيه والعربيه. تفداقم

 :أهداف الدراسة
 إلى: تهدي الدراسه

 . التعلر في البنو  الفلميينيهالتعري الى واقع  .1

عن    ارجهع وال المقترض نفمه المتعلقهع و  البنو  المتعلقه  (التعلر أس اا التعري الى  .2

 .( التي لها علاقه  الأنظمه والقوانينع و إرادو المقترض والبن 

 .مقترحه لمعالجه التعلر أو الحد منهالليات الآ التعري إلى .3
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 حدود الدراسة:
 تقتصر الدراسة على:

في  موظفي التمهيلات والقروض  الإضافه إلى المدراء العامين ومدنري الفروع : الحدود البشرية

 . تي بيت لحم وال ليله في محافظالبنو  الفلمييني

 . بيت لحم وال ليل  تيمحافظ الحدود المكانية:

 .ى 2019 -2018الفصل الدراسي اللاني للعاى  الحدود الزمانية:

 . ه معالجتهايالقروض المتعلرو في البنو  الفلميينيه و ل الحدود الموضوعية:

 مصطلحات الدراسة:
يقوى بها البن ع أو مؤسمه اإلقراضع أو أي ش ص ذل  المنتج أو ال دمه التي :  Loanضالقر 

مبلع من  ) ويممى المدنن () منح ش ص طبيعي أو معنوي  خر طبيعي أو معنوي ويممى الدائن

بتمدند أصل القرض خالل فترو   المدننيقوى  (مقابل تعهد الممتفيد المال أو على شكل  لاعه 

عائد تحمب كنم ه مئويه من أصل محددو على دفعه واحدو أو عدو دفعاتع ودفع فائدو أو 

 (  2016ع )ماس .القرض في حاله القرض التجاري أو بدون فائدو في حاله القرض الحمن

تعددري القددروض البنكيدده   أنهددا تلدد  ال دددمات المقدمدده للعمددلاء نددتم  مقتلدداها (: القررروض البنكيررة

أن نتعهددد المدددنن  مددداد تزويددد الافددراد والمؤسمددات والمنشددآت فددي المجتمددع  ددالاموال االلازمدده علددى 

 .(2018تل  الاموال وفوائدها. )عبد الحميد , 

والتي اذا اهملت او لم تعالج اس ابها فانها تن فل   عهي الدنون هير العامله القروض المتعثرة:

واذا ما استمر اهمالها او عدى معالجتها فانها  ع في تصنيفها الى دنون مشكو  في تحصيلها

 (.  2007)الظاهر ع ( 2006الامينع  لكه او معدومه. ) او ها تص ح دنون ردنئه
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 :مفهوم القروض البنكية
يعتبر تقديم القروض من أهم العمليات البنكيهع حيد  يعتبدر عدن كدل عمليده مدنح اللقده مدن طدري 

انات مقدمدده مددن طددري هددذا الأخيددرع ويعتبددر القددرض البنكددي صددورو البندد  لزبوندده بندداءاً علددى ضددم

متيدددورو مدددن خددددمات الوسددداطه المصدددرفيه وقدددد بددددأت هدددذي الوسددداطه فدددي شدددكل نقدددل الأمدددوال مدددن 

 ( 2011)مكحولع  .الوحدات ذات الفائل إلى الوحدات ذات الفائل إلى الوحدات ذات العجز

والتي نتم  مقتلاها تزويد الأفراد والمؤسمات  تعري القروض  أنها تل  ال دمات المقدمه للعملاء

والمنشآت في المجتمع  الأموال اللازمده علدى أن نتعهدد المددنن  مدداد تلد  الأمدوال وفوائددها )عبدد 

 (.2018الحميدع 

القددرض يعنددي تمددليف المددال لإنفاقدده علددى الاسددتلمار )الإنتدداج أو الاسددتهلا (ع وهددو يعتمددد علددى 

وهدو ع دارو عدن تقدديم مبلدع معدين مدن المدال دفعده واحددو مدن  .المددوعنصرين أساسين همدا اللقده و 

 (.2012قبل المصري إلى العميل )ناصرع 

 :أهمية القروض البنكية
تعتبر القروض المصرفيه المورد الأساسي الذي يعتمد عليه البن  في الحصدول علدى إنراداتده  •

الائتمددان والدددور الددذي نلع دده إذ تملددل الجانددب الأكبددر مددن اسددت داماته ولهددذا تتلددح لنددا أهميدده 

 :ويمكن تل يصها في النقاو التاليه
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يماعد الإئتمدان النقدود القانونيده فدي إسدتحدا  قددر مدن وسدائل دفدع نتناسدب حجمدا ونوعدا مدع  •

متيل ات الحياو الإقتصاديه للمجتمع لدي  هدذا فحمدب بدل إن الإئتمدان قدد يمدمح أن ندتم عدن 

 .ه لاستعمال النقود طريقه التعامل بين الأفراد دون الحاج

نلعددب الإئتمددان دورا كبيددراً فددي زيددادو كفدداءو عمليدده ت صدديص المددوارد فددي المجتمددع سددواء فددي  •

مجال الإستهلا  يممح الإئتمدان لففدراد بتوزيدع إنفداقهم عبدر الدزمن  اليريقده التدي تحقد  لهدم 

 .إش اع كلي

ل القدومي النقددديع حيد  مددن نلعدب الإئتمدان دوراً كبيددراً أيلداً فيمددا نتعلد  بتحدنددد ممدتوى الدددخ •

المتوقددع أن نددن فل ممددتوى الدددخلع إذا كددان المعدددل الإئتمدداني ضددئيل ويرتفددع إذا كددان كبيددراً 

 (. 2013)علمانع 

اعت ددار القددروض المددورد الأساسددي الددذي يعتمددد عليدده البندد  مددن الحصددول علددى إنراداتدده لددذل   •

 .لله من نم ه كبيروتتولى البنو  التجاريه القروض المصرفيه عنايه خاصه كما تم

توجدددد العدندددد مدددن الممدددميات التدددي تددددل علدددى مفهدددوى القدددروض المصدددرفيه المتعلدددرو منهدددا: الددددنون 

 المتعلدددددروع الددددددنون المجمددددددوع الددددددنون المعلقدددددهع الددددددنون الحرجدددددهع الددددددنون هيدددددر العاملددددده الددددددنون 

أكلرها شديوعاً فدي  إلا أنع كدوع الدنون المشكو  في تحصيلهاالصع هع الدنون الهالكهع الدنون الرا

 (2016)ابو ديهع  اللغه العربيه هي القروض المتعلروع القروض هير العامله.

 :مفهوم القروض المتعثرة وأنواعها
ت تلدت تمدميه القدروض المتعلدرو مدن تعريدف لآخدر فهدي تمدمى  :أولا: مفهروم القرروض المتعثررة

دنون الحرجددهع والدددنون المشددكو  فيهددا الدددنون المجمدددو الدددنون الراكدددوع الدددنون العالقدده الصددع ه والدد 

 ويمكن تعريفها كما نلي:
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نتاجيدده كشددراء المعددداتع الاوقددروض لتدددعيم الياقدده  اللابتددهع الاصددول ي قددروض تمددنح لتمويددل هدد 

 ( 2019, للانتاج ) يكل عجمي  المواد ال اى

ع ويتملدل ( القروض المتعلرو  أنها عدى قدرو المقترض على خدمه الدنن2013علمان ) هاعرفكما 

ذل  في أصل المبلع إضافه إلى الفائدو المترت ه عليه في تواريخ الاستحقاقع ويتحول القرض إلدى 

قرض هير عامل )هير منتظم( كون أن درجده م داطري أعلدى مدن الحدد الأقصدى لدرجده الم داطر 

علددى  الاعتياديدده للقددروض القائمددهع وذلدد  وفدد  المعددانير المقددررو والمحددددو مددن قبددل جهددات الرقا دده

 البنو  في البلد المعني.

ومددن خددلال التعريفددات المددا قه يمكددن لل احلدده تعريددف القددروض المتعلددرو  الدددنون التددي عجددز فيهددا 

المقترضون عن المداد  عدد تداريخ اسدتحقاقهاع حيد  نتيجده لعددى اسدتردادها وجدب علدى البند  أخدذ 

 م صصات من أرباحه لمواجهه ال مائر الناجمه عنها.

 لقروض أسباب تعثر ا
إن الرؤيددده الإقتصددداديه فدددي عدددلاج مشدددكله تعلدددر القدددروض المصدددرفيه تكمدددن فدددي تحدندددد ومعرفددده 

الأسددد اا التدددي أدت  الددددنون إلدددى التعلدددرع فدددالتعلر لدددي  نتددداج لحظدددي لكنددده نددداجم عدددن العدندددد مدددن 

الأس اا والعوامل التي تفاعلت وتتفاعل عبدر المراحدل الزمنيدهع تيدول أو تقصدر لكنهدا تدؤدي إلدى 

له التي أص ح عليها المقترض من عدى مقدرته على سداد التزاماته. إن اليرفين الرئيمين في الحا

عمليدده الائتمددان همددا: البندد  مددن جهدده والمقتددرض مددن جهدده أخددرىع لددذل  فددإن وصددول القددرض إلددى 

مرحله التعلر يكون ناجماً عن وجود خلل عند أحد طرفدي عمليده الائتمدان أو كليهمداع لدذل  يمكدن 

 ( 2006) زانديع  س اا تعلر القروض المصرفيه في ثلا  مجموعات:تصنيف أ

 .أس اا متعلقه  المقترض  •
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 .أس اا متعلقه  البن  •

 .أس اا متعلقه  البيئه ال ارجيه •

 :أسباب متعلقة بالمقترض -1

 ال لل في إعداد دراسه الجدوى للمشروع الممول. ▪

 ت عائد طويل الأجل.است داى قروض قصيرو الأجل في تمويل مشاريع الإستلمارات ذا ▪

 ووضعه الاجتماعي ومدى إستعدادي للوفاء  إلتزاماته في مواعدها المحددو العميل  أخلاق ▪

عدددى الفصددل بددين أمددوال العميددل ال اصدده وبددين أمددوال المشددروع الددذي ندددنريع وبالتددالي إسددت داى  ▪

 جاندددب مدددن أمدددوال المشدددروع فدددي الإنفددداق علدددى إحتياجاتددده ال اصددده والأسدددري ممدددا تدددؤدي إلدددى

استهلا  من رأس المال العامل للمشروع وإصابته  الإعصدار أو توسدع العميدل فدي الاقتدراض 

  اسم المشروع لتغييه نفقاته الش صيه.

 .وفاو العميل وقياى الورثه ٕوانفاقهم الترفيهي الغير محموا من أموال المنشأو المقترضه  ▪

تمدهيلات البند  الإئتمانيده فدي  دخوله في أنشيه لا معرفه له بها دون علم البند ع واسدت دامه ▪

تمويلهددددا وخاصدددده إذا كانددددت هددددذي الأنشدددديه تشددددتمل علددددى قدددددر كبيددددر مددددن الم دددداطر أو هيددددر 

 .مشروعه

عددددى تقدددديم البياندددات والمعلومدددات الصدددحيحه للبنددد  عندددد طلدددب التمويدددل أو أثنددداءي أو إسدددت داى  ▪

 (2012التمويددددددل فددددددي هيددددددر الغددددددرض الموجدددددده إليدددددده كتمدددددددند دنددددددن سدددددداب  مددددددللا )  ددددددالع 

قيدداى العميددل ببيددع  لددائعه بدددون أن يقدد ل الددلمن وتتددراكم بددذل  الدددنون عليددهع ومددن ثددم يكددون 

 العميل في طريقه إلى خمارو المشروع إذا طال الأمر ومن هذا تذهب القروض بلا رجعه.
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إن إعيدداء القددرض مددن طددري البندد  مددن دون صددعوبه يشددكل لدددى العميددل إحمدداس  أندده كلمددا  ▪

لا يعمل على إرجاع وسداد دنونه وقت إستحقاقها وهدذا مدا ندؤدي  طلب القرض وجدي وبالتالي

 إلى تبذنر الأموال دون رقيب.

  :أسباب متعلقة بالبنك -2

 قصور الدراسه الائتمانيه المعتمدو في منح التمهيلات. ▪

اعتمدددداد البندددد  عنددددد ات دددداذي لقددددرار مددددنح التمددددهيلات علددددى معيددددار الربحيدددده أكلددددر مددددن معيددددار  ▪

 الم اطرو.

 .ر اللمانات خيأ في تقدن ▪

 المماح للعميل من استعمال التمهيلات الممنوحه له من قبل استكمال الممتندات الميلوبه. ▪

 عدى مراجعه البن  شهرياً على الأقل لحركه حماا العميل. ▪

 فقدان أو قله المتا عه الجديه للمشروع الممول مع غياا بيانات دوريه عن سير أوضاعه. ▪

  :رجيةالأسباب المتعلقة بالبيئة الخا -3

هددي الأسدد اا التددي ت ددرج عددن إرادو كددل مددن البندد  والمقتددرض إذ أنهددم لا يمددتييعون الددتحكم أو 

 :(2007ع عبد الجواد المييرو عليها وتشمل الجوانب التاليه كما أوردها )

 تراجع الأداء الاقتصادي العاى ملل دخول الاقتصاد في مراحل الانكماش أو الت اطؤ. •

 أو الأحدا  المفاجئه. رواتب كانقياع ال القوو القاهرو •

 عدى الاستقرار الأمني والمياسي. •

 صغر حجم الموق وتأثري  الظروي المحييه.− •

 نقص العملات الأجنبيه وتذبذا أسعارها. •
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 ضعت أنظمه الرقا ه ال ارجيه على البنو . •

 المنافمه  •

 عدى مرونه القوانين والتشريعات المتعلقه برهن الأموال والتنفيذ عليها. •

 :التعثر اثار
دصاريإلدى عرقلده علدى المصداريع تدؤدي للدنون المتعلدرو   ثار ضارو هنا   د  تددلير المد  ؛ حيد

وقد يصل الأمدر إلدى عددى توزيدع الأربداح  ,لها م صصات الدنون المشكو  في تحصي إلى زيادو 

دميولهعلى المماهمين  ع. وقد تلجدأ إلدى الاقتدراض أو الاسدتلاي عنددما تعداني مدن أزمدات نقددص الد

سيولته وتتيلدب الددنون الوقدت  مال المدصري وعلدى على احتياطيات أو رأس مائر التل  وتؤثر 

 (2015) الداودع  وللدنون المتعلرو  ثاراً سلبيه تتملل في: والجهد المتواصل في متا عه تحصيلها.

 :آثارها على الاقتصاد القومي -1

مؤشددراً لان فدداض عائددد الاسددتلمار فددي  : يعتبددر ارتفدداع حجددم الدددنون المتعلددرومنرراا الاسررتثمار .أ

كلير مدن المشروعات والتأثير الملبي على تنفيذ خيط الدوله التي تمدتهدي تنميده الاسدتلمار 

 .وتوفير المزيد مدن فرص العمل

دل ا :الميزان التجاري   .ا  دأثير سد   تؤدي المشروعات المتعلرو  ما تملله من طاقدات معيلده إلدى التد

نددؤدي إلددى اللجددوء إلددى القددروض لمددد الفجددوو بددين العددرض واليلددبع  علددى الإنتدداج القددومي ممددا

ومدن ثدم يميل الميزان التجاري في هير صالح الاقتصداد القدومي وبالتدالي ندزداد عجدز الميدزان 

 .التجداري 

: نددؤدي التعلددر المددالي إلددى حرمددان الموازندده العامدده الررد ل القررومي وديرررادات الموازنررة العامررة .ت 

من الموارد المياديهع وان فاض حصيله اللرائب المحوله للدولده مدن كدل للدولده من جزء هاى 
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دددداز المصددددرفي والمشددددروعات المتعلددددروع ومددددن حيدددد  زيددددادو الياقدددده العاطلدددده تتحددددول  ددددن الجهد مد

ددي سددداد دنونهددا إلددى طاقددات عاطلدده داخددل الاقتصدداد القددومي  ددرو فد  ,)لددزرق المشددروعات المتعلد

2019.) 

 :الآثار المالية للتعثر -2

 .جاز جزء من الإنرادات الكليه لتشكيل الم صصات اللازمه إزاء الدنون احت .أ

 .تعلي  الفوائد المترت ه على تل  الدنون  .ا 

 .تكاليف متا عه تحصيل الدنن المتعلر التي تتيلب إشراي ورقا ه أكلر من هيرها .ت 

 فهتكداليف معالجدده الدددنن المتعلددرو فددي القلداء والمحدداكم وأتعدداا المحامدداو وهيرهدددا  الإضدددا .  

 .إلى تكلفه الفرصه المفقودو  مبب تجميد الأموال في موجودات متعلرو 

 طرق علاج القروض المتعثرة: 
تتملددل ال يددوو الأولددى  عددد اكتشدداي وجددود المشددكله؛  مراجعدده ملددت المقتددرض  اكتشرراف المشرركلة:

ددده دددوات لمعالجد دددمتندات المتعلقددده  دددهع وذلددد  بهددددي تحدندددد موقدددت المصدددري وات ددداذ خيد  وكافددده المد

وثدائ  ومدمتندات المصري المتعلقه  القرض في حال وجود أخيداءع وهندا يجدب فحدص ممدتندات 

القرض ومراجعه شروطها وبنودهدا وبالتدالي التأكدد مدن توقيعهدا حمدب الأصدولع كمدا يجدب تحدندد 

دن المصددري والمقتددرض وتحدندد الأسدداليب التدي نت ددذها المصددري مدن أجددل تحصدديل  دوق كدددل مد حقد

يجب مراجعده المدجلات الرسدميه للتأكدد مدن صدحه التوثيد  والتمدجيلع والتأكدد مدن حقوقدهع وكدذل  

 سريان الكفدالات ومدى الزاميتها 

( أهددم الأسداليب والإجدراءات التددي يمكدن مدن خلالهددا عدلاج القدروض المتعلددرو 2008) سدعيد ويدورد 

 :كما نلي
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ات دذ مدن أجلده مدن خيدوات إما أن المشروع لم ي عأد لديه مقومات استمرار مهما  :تصفية الدين -1

تصوبيه وهنا يكون القرار الحتمي هو التصفيه أي من صورها القانونيه وبيبيعه الحال لا تلجأ 

 :البنو  إلى هذا البدنل إلا أن نتأكد البن  من النواحي التاليه

لا نوجد سبيل إلى المعالجه أو الإصلاح أو التغلب على الأزمه التي يمدر بهدا العميدلع حيد   •

للبن  أنها دائمه وليمت عارضه وأنها مرت يده  الهيكدل الأساسدي للمنشدأو ولدي   دالأداء  نلبت 

ال ددداص  أحدددد أقمدددامها وأنهدددا حاكمددده لنشددداو العميدددل ويمدددتحيل الدددتحكم فيهدددا أو توجيههدددا أو 

 التعامل معها.

أن النشدداو الددذي يمارسدده العميددل قددد وصددل إلددى مرحلدده الإنحدددار فددي دورو حيدداو النشدداو ولددي   •

لمتوقددع أن ننددتعة مددرو أخددرى وأن العميددل لا تتددوافر لديدده القدددرو وال بددرو فددي التحددول إلددى مددن ا

  .نشاو أكلر رواجا ونجاحا

إن المشروع الذي نتوافر لديه مقومات  الاستمرار وإمكانيه إعادو الانيلاق  عد  :تسوية الدين -2

مدن درجدات التعلدر  إقالته من تعلري وعادو ما يكدون المشدروع ممدتمر فدي النشداو ولكدن بدرجده

وهنددا  عدددو أسدداليب يمكددن الأخددذ بهددا عنددد ، إمدا لقصددور الهيكددل التمددويلي أو الفنددي أو الإداري 

 (.2018تمويات هؤلاء العملاء والأصل في التمويه )عبد الحميدع 
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 نبذه عن القطاع المصرفي الفلسطيني

لعالقدات التجاريده بندي تأسمت سليه النقد الفلمديينيه  عدد توقيدع بروتوكدول  داري  حدول ا

مددن أجددل تنفيددذ وتنظدديم المياسددات  1994المددليه الوطنيدده الفلمدديينيه وإسددرائيل فددي العدداى 

 فدرع فدي نهايده 162بند  و 22وصل عدد البنو  فدي فلمديني إلدى ع النقديه في فلميني

ا مد  بند  أجنبديع  11) واسدلاميه منها بنو   3ع بن  وطني 11مقممه إلى  2007عاى 

وف  بيانات سدليه  نبلع عدد المصاري العامله في فلميين. HSB لبريياني فيه البن  ا

 7ع فلميينيه المنشأ مصاري محليه 7مصرفاًع تقمم الى:  14. 2019النقد نهايه العاى 

. بلددددع عدددددد فددددروع تلدددد  هإسددددلامي اريمصدددد ثددددلا  مصددددرفاً تجاريدددداً و  11. وافدددددوري مصددددا

 (.2018لفلميينيه )جمعيه البنو  ا .فرعاً ومكت اً  318المصاريع 

 2018 ا ر المؤشرات عن القطاع المصرفي الصادرة عن جمعية البنوك الفلسطينية

د مجموع الم . ولارر د مليدا 5.15لتصدل إلدى  (%1) لارمليدون دو  152وجودات: ارتفداع بد

د ال يلات صافي التمه . مليدار 2.8لتصدل إلدى  (%4) لارمليدون دو  289م اشرو: ارتفداع بد

د  مجموع الميلوبات: . ودائدع مليدار 7.13لتصدل إلدى  (%1)ر مليدون دولا 169ارتفداع بد

  لارمليار دو  2.12(%لتصل إلى 2)ر مليون دولا 242: ارتفاع بد ءالعملا

د   لارمليدار دو  7.1(%لتصدل إلدى 1) لارمليدون دو  17مجموع حقدوق الملكيده: ان فداض بد

ددد رأس المددال   رمليدددار دولا 1.1 لتصدددل إلددى (%1) رمليددون دولا 16المددددفوع: ان فدداض بد

  لارمليون دو  614لتصل إلى  (%8)مليون دولر  44الفوائد الدائنه: ارتفاع بد 

 ر مليون دولا 113لتصل إلى  (%10)ر مليون دولا 11الفوائد المدننه: ارتفاع بد 

دددد مجمددددوع الا  رمليددددون دولا 711لتصددددل إلددددى  (%7)ر مليددددون دولا 44نددددرادات: ارتفدددداع بد

ددد  عمجمدددوع المصددداريف: ارتفدددا ر مليدددون دولا 478لتصدددل إلدددى  (%9)ر مليدددون دولا 38بد
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دد الا ر مليددون دولا 232لتصددل إلددى  (%3)ر مليددون دولا 6ربدداح قبددل اللددرائب: ارتفدداع بد

 .مليون دولار 176لتصل إلى  (%5)ر مليون دولا 8رباح: ارتفاع بد صافي الا

 (. 2018 الفلميينيهع سليه النقد بيانات )

ددد  مت الإجمدددالي التمدددهيلاأمددا   4.8لتصدددل إلدددى  (%5)ر مليدددون دولا 406اشدددرو: ارتفدداع بد

ددد إجمدددالي عددددد حمدددا ات التمدددهيلا عرمليدددار دولا ألدددت حمددداا  31ت الم اشدددرو: ارتفددداع بد

ت الم اشددرو الممنوحدده للقيدداع ال دداص: حمدداا التمددهيلا عألددت 502لتصددل إلددى  (7%)

ددد  ت الم اشدددرو لايهالتمددد  عرمليدددار دولا 1.7لتصدددل إلدددى  (%9)ر مليدددون دولا 566ارتفدداع بد

مليددار  3.1(%لتصددل إلددى  11ر (مليددون دولا 159الممنوحدده للقيدداع العدداى: ان فدداض بددد 

ددد  عردولا مليدددار  9.6لتصددل إلدددى  (%6)ر مليدددون دولا 381القددروض الممنوحددده: ارتفدداع بد

ددد  عردولا لتصدددل إلدددى  (%1) لدددت حمددداا  3عددددد حمدددا ات القدددروض الممنوحددده: ارتفددداع بد

دد لايو حمدداا إجمدددالي تمدد  عألددت 188 ر مليدددون دولا 192ت المصدداري المدددلميه: ارتفدداع بد

ت المصدددداري المددددلميه: عدددددد حمددددا ات تمددددويلا عرمليددددار دولا 4.1لتصددددل إلددددى  (16%)

د  ت الممنوحده حمداا التمدهيلا عألدت 130لتصدل إلدى  (%41)ألدت حمداا  38ارتفاع بد

دد  عملدده الدددولا عدددد  عرمليددار دولا 9.3لتصددل إلددى  (%8)ر مليددون دولا 301ر: ارتفدداع بد

دد ت  عملدده الدددولاحمددا ات التمددهيلا  144لتصددل إلددى  (%4.0)حمدداا  504ر: ارتفدداع بد

د التمهيلا عألت حماا   (%6)رمليدون دولا 443ت الممنوحه في اللفه الغربيه: ارتفاع بد

مليون  37ياع هزو: ان فاض بد ت الممنوحه في قالتمهيلا عرمليار دولا  5.7لتصل إلى 

مليددون  24تمويددل قيدداع المددياحه: ارتفدداع بددد  عرون دولايدد لم 949(%لتصددل إلددى 4) ردولا

ت: ارتفدداع بددد تمويددل قيدداع النقددل والمواصددلا عرمليددون دولا 93لتصددل إلددى  (%35)ر دولا

 (. 2018 عسليه النقد بيانات ) مليون دولار. 39لتصل إلى  (%34)ر مليون دولا 10
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دد أمددا  لتصددل إلددى  (%16)ر لامليددار دو  3.2قيمدده الشدديكات المقدمدده للتقدداص: ان فدداض بد

ددد  عرمليدددار دولا 7.12  (%1)ألدددت شدددي   81عددددد الشددديكات المقدمددده للتقددداص: ارتفددداع بد

 (%2)ر مليدون دولا 29قيمه الشيكات المرتجعه: ان فاض بد  عمليون شي  6لتصل إلى 

 (%4)ألددت شددي   31عدددد الشدديكات المرتجعدده: ارتفدداع بددد  عرمليددار دولا 1.1لتصددل إلددى 

د  عشي  ألت 766لتصل إلى   8قيمه الشيكات المرتجعده لعددى كفايده الرصديد: ان فداض بد

عدددددد الشدددديكات المرتجعدددده لعدددددى كفايدددده  عرمليددددار دولا 1لتصددددل إلددددى  (%1)ر مليددددون دولا

دددد  نمدددد ه قيمدددده  عألددددت شددددي  661لتصددددل إلددددى  (%2)ألددددت شددددي   13الرصدددديد: ارتفدددداع بد

نمدددد ه قيمدددده ع (%9)الشدددديكات المرتجعدددده مددددن إجمددددالي قيمدددده الشدددديكات المقدمدددده للتقدددداص 

الشددديكات المرتجعدددده لعددددى كفايدددده الرصددديد مددددن إجمدددالي قيمدددده الشددديكات المقدمدددده للتقدددداص 

رصديد مدن قيمده الشديكات المرتجعده نمد ه قيمده الشديكات المرتجعده لعددى كفايده ال %(ع8)

 (. 2018 عالفلميينيه سليه النقد  بيانات %(. )86)

ددد عددددد  ياقدددات المدددحب مدددن الصدددراي الآبلدددع   (%13)ألدددت  ياقددده  18لدددي: ان فددداض بد

لدي: ارتفداع قيمه عمليات  ياقدات المدحب مدن الصدراي الآ عألت  ياقه 115لتصل إلى 

عددد عمليدات  ياقدات المدحب  عرمليار دولا 5.3لتصل إلى  (%8)مليون دولر  264بد 

دد مددن الصددراي الآ  عمليددون عمليدده 13لتصددل إلددى  (%11)مليددون عمليدده  1لددي: ارتفدداع بد

ألت  816لتصل إلى  (%17)ألت  ياقه  121اشر: ارتفاع بد  معدد  ياقات ال صم ال

ددد  ع ياقددده مليدددون دولدددر  126إجمدددالي قيمددده عمليدددات  ياقدددات ال صدددم الم اشدددر: ارتفددداع بد

إجمددالي عددددد عمليدددات  ياقددات ال صدددم الم اشدددر:  عرمليدددار دولا 4.2لتصددل إلدددى  (6%)

دد  ليددات  ياقددات معقيمدده  عمليددون عمليدده 9لتصددل إلددى  (%4)ألددت عمليدده  324ارتفدداع بد

مليدون  19لتصل إلدى  (%5)ر ألت دولا 845ال صم الم اشر داخل فلميين: ارتفاع بد 
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ألت عمليه  18عدد عمليات  ياقات ال صم الم اشر داخل فلميين: ان فاض بد  عردولا

ألددت  ياقدده  31ئتمددان: ارتفدداع بددد عدددد  ياقددات الا عألددت عمليدده 394لتصددل إلددى  (4%)

د إجمالي قيمه عمليات  ياقات الا ع ياقه تلأ 129لتصل إلى  (32%) ئتمدان: ارتفداع بد

إجمدالي عددد عمليدات  ياقدات  عرمليدون دولا 380لتصل إلدى  (%17)ر مليون دولا 57

قيمده عمليددات  عمليدون عمليدده 3لتصدل إلددى  (%8)ألدت عمليدده  236ئتمدان: ارتفداع بددد لاا

دد  ياقددات الا  250لتصددل إلددى  (%22) رمليددون دولا 45ئتمددان داخددل فلمدديين: ارتفدداع بد

د عدد عمليات  ياقات الا عرمليون دولا ألدت عمليده  254ئتمدان داخدل فلمديين: ارتفداع بد

 ( 2018 الفلميينيهع سليه النقد بيانات ) .مليون عمليه 2لتصل إلى  (15%)

ع رمليددار دولا 4.7 الددى 2018نهايدده الربددع الاخيددر  منوحددهلمض اصددل حجددم القددرو كمددا و 

ددد  ددد مددداب ع و مقارنددده  دددالربع ال (%4) لارون دو يددد لم 265حيددد  ارتفدددع بد مليدددون  577ارتفدددع بد

ري مددنن اجد لت الامدهيوصل حجم تو ماب ع مقارنه بذات الربع من العاى ال (%8)ر دوالا

اب ع مقارندده  ددالربع المدد  (%19)ر لامليددون دو  287ل بددد حيدد  ان فدد  عرمليددار دوالا 2.1

ربددع مددن العدداى المدداب ع كمددا وصددل لامقارندده بددذات  (%1)ر لامليددون دو  10بينمددا ارتفددع بددد 

دد لامليددون دو  91جددم التمويددل التددأجريي ح مقارندده  (%5)ر لامليددون دو  4رع حيدد  ارتفددع بد

 .مقارنه بذات الربع من العاى الماب  (%27)ر لامليون دو  19ماب ع وارتفع بد  الربع ال



21 
 

 الدراسات السابقة:

 :الدراسات العربية
القروض المتعثرة في مؤسسات الإقراض في فلسطين:  ( بعنوان:2019) شاهين وربعي دراسة

 أسبابها وسبل علاجها 

هدفت الدراسه التعري على واقع القروض المتعلرو الممنوحه من قبل مؤسمات الإقراض 

المرخصه والعامله في فلميينع وأس اا تعلر هذي القروضع واقتراح  ليات للحد من ظاهرو  

سه است دى ال احلان المنهج الوصفي الاستكشافيع تم  التعلر وعلاجها. لتحقي  أهداي الدرا

است دى البيانات اللانويه المنشورو عن سليه النقد الفلميينيه   صوص حجم الاقتراض والتعلر  

 في شركات الاقراض.

من اهم نتائج الدراسه أن القروض المتعلرو في مؤسمات الاقراض الفلميينيه هي ظاهرو  

منح المقترضين قروض والتزامات شهريه تفوق دخلهم الشهريع  ملحوظهع وأن أهم أس ابها هو

وتقديم المقترضين بيانات ماليه هير حقيقيه ت الع في تقييم دخلهمع إضافه لتعرض القرار 

الائتماني عند منح القروض للغط المنافمين. تم اقتراح  عل الاليات لعلاج هذي الظاهرو: عدى  

ماو شهريه تفوق قدرتهم على المدادع المتا عه  منح المقترضين قروض نترتب عليها اق

للمقترضين وارشادهم منذ لحظه منح القرض لغايه التحصيل الكامل تماهم في تقليل نم ه التعلر  

إلى حد كبيرع وضرورو التأكد من ان القروض المقبوله قد صرفت في الغايات الممنوحه لأجلها. 

الوضع المالي الحقيقي للمقترض ودخلهع اوصى ال اح : أن يكون منح القروض  عد تحليل 

وضرورو تموي  ال دمات الائتمانيه  يريقه صحيحه تمهم في تقديم خدمات ائتمانيه قليله  

الم اطر تماعد على تحقي  اهداي الاقراض الصغيرع وبما يماعد على تحقي  اهداي التمويل 

 الاصغر في الوصول للجهات المهمشه من الش اا والنماء.
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 .إدارة القروض البنكية المتعثرة في البنوك الجزائرية( بعنوان: 2018ديدو )دراسة ح

هدفت هذي الدراسه إلى التعري على كيفيده إدارو القدروض المتعلدرو وأهدم العوامدل المدؤثرو فدي تعلدر 

التمهيلات البنكيه في القياع المصرفي فدي الجزائدرع وتدم اختيدار البندو  الجزائريده كعينده للدراسده 

الوصدددول إلدددى أهدددم ال يدددوات الممدددت دمه لإدارو القدددروض المتعلدددروع واسدددت دمت الدراسددده  مددن أجدددل

المنهج الوصفي التحليليع وقد توصدلت الدراسده إلدى أن أهدم أسد اا التعلدر هدو المياسده المنتهجده 

 من طري الدوله في منح القروضع وعدى الكفاءو الإداريه للمقترضع وفشل المشروع الممول. 

علررى أداء البنرروك  القررروض المصررراية المتعثرررة انعكاسررات :( بعنرروان2017)ي دراسررة بررن مرردان

 ر.التجارية في الجزائ

تتعددرض لهددا البنددو   هددفت هددذي الدراسدده للتعددري علددى ظدداهرو مددن أخيددر الظددواهر المصددرفيه التددي

التعدري علددى مفهددوى تددم  وقددد  عالعاملده فددي الجهداز المصددرفي الجزائددريع ألا وهدي القددروض المتعلدرو

العوامددل العاملددهلإ وتحدنددد أهددم قددروض المتعلددرو التددي ييلدد  عليهددا عددادو مصدديلح لإالقددروض هيددر ال

مددن وجهدده نظددر الأطددراي ذات وذلدد   التددي سدداعدت علددى تيددور ونمددو مشددكله القددروض المتعلددرو

التدي  التوصديات  عدل . ومدن ثدم التوصدل إلدى العلاقه والمتملله في البندو  المقرضده والمقترضدين

 .المشكلهو هذي في الت فيف من حد  بيقهافي حال تيتماعد 

( بعنوان " المخاطر التي تواجه التمويل المصررفي الاسرلامي واثرهرا فري  2017دراسة ابراهيم )

 "2015-2003الاداء المالي للمصارف السودانية ومشروعات العملاء للفترة 

عدددت هددددفت الدراسددده الدددى التعدددري علدددى الم ددداطر التدددي تواجددده التمويدددل المصدددرفي وات  

المنهج الوصفي التحليلي وتكون مجتمع الدراسه من المصاري العامله  المودان ومددن 
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الادوات التي است دمت في ال ح  الاست انه وكان من اهم توصياتها علددى المصدداري 

المددددددودانيه انشدددددداء ادارات مددددددن ذوي ال بددددددرو فددددددي العمددددددل , وان لا تاخددددددذ المصدددددداري  

 يه في منح التمويل . الاعت ار الجوانب المياسيه والاجتماع 

لإ الشمول المالي  (: 2016الفلسطينية )ماس( ،  يةدلاقتصاا لسياساتا ثبحاأ ددراسة )معه

 علماليا الوطنيه للشمول اتنجيهر لإستا ءبنا روعمشإدارو  دوحو  مع  التعاون  ع نفذت في فلميينلإ

التحالت   سسهؤ م” AFI“ سوق راس المال ومؤسمه لنقد الفلميينيهع و نئها هوسل نم المكونهو 

لوكاله الالمانيه للتنميه. تناولت مؤشرات ” اGIZ“ العالمي للشمول الماليع بتمويل من مؤسمه

الهدي الرئيمي للاستراتيجيه الوطنيه للشمول  الشمول المالي في القياعات الماليه الم تلفهع 

ال الغين لتصل كحد % من الأفراد 36.4زيادو نم ه الشمول المالي الحاليه وال الغه لإ  كانالمالي 

لتعزيز دور القياع المالي في تقديم خدمات ماليه تلبي   لإ 2025% نهايه العاى 50أدنى الى 

احتياجات فئات المجتمع الممتهدفهع وزيادو نمب الوصول والاست داى لل دمات الماليه لفئات 

ن الإقصاء المالي  المجتمع الم تلفهع ونشر التوعيه الماليه لتحقي  التنميه الممتدامه والحد م

 ل عل فئات المجتمع. 

دراسة حالرة بنرك : تسيير مخاطر القروض في البنوك التجارية( بعنوان: 2015)دراسة بوزيان 

 وكالة بسكرةBADR -- الفلاحة والتنمية الريفية

دددوزيعها مدددن خدددلال قيامهدددا بددددور الوسددديط بدددين  دددم قندددوات تجميدددع الأمدددوال وتد تعدددد البندددو  التجاريددده أهد

والمقترضين سواء كدانوا أش اصدا طبيعيدين أو معندويين عدن طريد  العمليدات المصدرفيه  المودعين

عمليه تحويل المدخرات إلى إستلمارات مدن أهدم الوظدائت الأساسديه للبندو   عتبرتو  التي تقوى بهاع
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ددبر أداو تزويددد النشدداو الإقتصددادي بددرأس  التجاريدده ومددن هنددا تظهددر أهميدده هددذي الأخيددرو كونهددا تعتد

 .الإقتصاديه لنقدي اللازى لهع ومن ثم تحقي  التنميهالمال ا

ددودائعع  وهكددذا ومددع إتمدداع نشدداو البنددو  التجاريدده وأهميتهددا وخيددورو وظيفتهددا المتمللدده فددي تلقددي الد

القروض فدإن مدنح القدروض تعتبدر الوظيفده الأساسديه للبندو  التجاريده التدي تعتبدر  في واست دامها

ن تل  القروض التي تمنحها ليمت ملكا لها بل فدي الغالدب تمارسهاع كو  من أخير الوظائت التي

 .المصري على ضرورو الحدييه والحذر عند تقديم القرض للغير هذا ما يجبرو  أموال المودعينع

إلا أن هدددذي البندددو  تتعدددرض للعدندددد مدددن الم ددداطر والتدددي تدددؤثر علدددى أدائهدددا ونشددداطها وهدددي كليدددرو 

قدوى  مجموعده مدن الإجدراءات والأسداليب للوقايده مدن يجدب علدى البند  أن يحتداو وي ومتعددو لذل 

 .مدرو ثانيده الهدذا الندوع مدن الم داطر ويتجندب الوقدوع فيهد  مهيئداً يكدون  هذي الم داطر ويتجنبهدا وأن

 انتهاجدهواسدتمراري لدذل  يجدب  حي  تعمل هذي الم اطر على تراجدع فدي كفداءو البند  وتهددد  قائده

 .قليل من حدتهدادو لمكافحه تل  الم اطر والتع لأساليب 

دراسرة حالرة البنرك : التجاريرة إدارة القروض المتعثرة في البنروك( بعنوان: 2015)دراسة أبيش 

 BNA) ) الوطني الجزائري تقرت

هدذي الدراسده إلدى كيفيده إدارو القدروض المتعلددروع وأهدم العوامدل المدؤثرو فدي تعلدر التمددهيلات هددفت 

علددى هددذا الأسدداس تددم اختيددار وكالدده البندد  الددوطني و  المصددرفيه فددي القيدداع المصددرفي الجزائددريع

الممدددت دمه لإدارو القددددروض  الجزائدددري بتقدددرت كعينددده للدراسددده مدددن أجددددل الوصدددول أهدددم ال يدددوات 

المتعلدروع ممدتعملين فددي ذلد  المدنهج الوصددفي للجاندب النظددريع ومدنهج دراسده الحالدده فدي الجانددب 

تعلددر هددو المياسدده المنتهجدده مددن طددري وقددد خلصددت الدراسدده إلددى أن مددن أهددم أسدد اا ال .التيبيقددي

 .الإداريه للمقترضع وفشل المشروع الممول الدوله في منح القروضع وعدى الكفاءو
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نموذج مقترح للتنبؤ بتعثر المنشآت المصراية العاملة  " بعنوان 2011)) دراسة شاهين ومطر

  ) "في فلسطين )دراسة تطبيقية

النمب الماليه التي يمكن است دامها للتنبؤ بتعلر  هدفت الدراسه للوصول إلى أفلل مجموعه من

بددين المتعلددرو والغيددر متعلددرو. وقددد تددم اسددت داى الأسددلوا الإحصددائي  المنشددآت المصددرفيه والتمييددز

مجموعه من المؤشدرات الماليده وتدم  التحليل التمييزي ال يي متعدد المتغيرات للتوصل إلى أفلل

بيانددات الماليدده للمصدداري المعدددو وفقددا للقواعددد والأسدد  ضددرورو زيددادو الاهتمدداى  ال: التوصددل إلددى

م رجددات دقيقدده تمدداهم فددي الوقددوي علددى  واللددوا ط الماليدده والمحاسددبيهع الأمددر الددذي نددؤدي إلددى

 .حقيقه النمب الماليه التي يمتند إليها نموذج التنبؤ المقترح  التعلر

 مصرارفلى الأداء المرالي للر ع بعنوان: "التعثر في سداد القروض وأثره (2010) دراسة النويري 

 .في السودان التجارية

ي ى الوضدع الاقتصداد لد ى أسد اا التعلدر فدي سدداد القدروض وأثدري علدفت الدراسه إلى التعري عه

 عه فددي المددودانلدد  شددكل خدداصع وذلدد  فددي المصدداري العام از المصددرفيهدد ى الجلدد وع  شددكل عدداىع

ا: غيدداا المياسددات هدد عدددو أسدد اا من رو التعلددر تعددود إلددىهظددا ت الدراسدده إلددى أن انتشددارلوتوصدد 

لدماناتع إضدافه إلدى القصدور فدي تددف  لل ى التقددنر هيدر العدادللد الائتمانيه الواضحه مما أثر ع

وقددددمت الدراسددده  .از المصدددرفيهددد ع وضدددعت أداء الكدددادر ال شدددري فدددي الجالعمدددلاءومدددات عدددن لالمع

لتقيديم اللددمانات المقدمدده  ه والموثوقددههلد ميددا: ضدرورو وجددود ال بددرو المؤ همجموعده مددن التوصديات أ 

كلدر فعاليده كاعتمداد نظداى الأومدات لى نظدم لتددف  المعلد العميل المقترضع ووجوا الاعتماد ع من

 .الترميز الائتماني
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 :الدراسات الأجنبية
 ( بعنوان:Doležal, et al., 2015دراسة دوليزال وآ رون )

 "Models of the loan process in the context of unrealized income 
and loss prevention" 

هدفت الدراسه إلى إعداد نماذج ت ص مؤسمات منح القروض والبنو   إضافه إلى نماذج  

م صصه للشركات الصغيرو والمتوسيه في الدول الناميهع وذل  للمان تفادي الم اطر 

حيحع الائتمانيه عند المنح وللمان نجاح صري القرض من الشركه المقترضه في الشكل الص

وتوصلت الدراسه إلى وجود عدد من الشركات الصغيرو والمتوسيه الجدنرو  منحها الائتمان  

ولكنها ليمت من أهداي البنو  في المنح وذل  لعدى وجود خيط إستراتيجيه لهاع وأوصت 

الدراسه هذي الشركات  إعداد ال يط الإستراتيجيه وتقديمها للبنو  لتكون ضمن أهدافها في 

 الإقراض.

 ( بعنوان:Nir, 2013دراسة نير )

Non-performing loans in CESEE determinants and macroeconomic performance  

  أثر القروض المتعلرو في وسط وشرق وجنوا شرق أوروبا للفترو  هدفت الدراسه التعري إلى

ى ت الدراسه إلى أن ممتوى القروض المتعلرو يمكن أن يعزى إلل وتوص(، 1998-2011)

ا من  هي الإجماليع وال ياله والتل مع وهير حلملل الناتج المع يه لالظروي الاقتصاديه الك

تغذيه المرتدو من النظاى المصرفي في الاقتصاد  ل ثار ل نا ه يل إلى أن لالعواملع ويشير التح

ى وتيرو الانتعاش  ل ا علالقروض المتعلرو نؤثر س ي الحقيقيع مما يشير إلى أن عدد لالك

 .اديالاقتص
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 ( بعنوان: Messai & Jouini, 2013دراسة ميساي وجويني ) 

Micro and Macro Determinants of Non-Performing Loans 

مصرفا  85 هدفت الدراسه إلى التعري إلى محددات القروض هير العامله على عينه من 

ذي البلدان تواجه  حي  أن ه 2004-2008.في ثلاثه بلدان إيياليا واليونان واس انيا للفترو من 

تناولت الدراسه متغيرات الاقتصاد الكلي المتلمنه   2008.مشاكل ماليه  عد الأزمه العالميه في 

معدل النمو الناتج المحلى الإجماليع ومعدل ال ياله ومعدل الفائدو الحقيقيهع فيما نتعم   

مائر القروض إلى  متغيرات معينه كاختيار العائد على الاصولع والتغيير في شكل القروض وخ

الدراسه إلى أن مشكله القروض ت تلت سل اً مع   مجموع احتياطيات نم ه القروض. وتوصلت 

أصول البنو  تؤثر  شكل إيجابي على معدل  معدل نمو الناتج المحلي الإجماليع وأن ربحيه

 .مجموع القروض وسعر الفائدو الحقيقي ال ياله واحتياطيات خمائر القروض المتعلرو إلى

 التعقيب على الدراسات السابقة:
دم  حاولت الدراسات الما قه إعياء فكرو مفصله عن طبيعه مشكله الدنون المتعلروع واسدتعراض أهد

دددل  العوامدددل المدددؤثرو فدددي هدددذي المشدددكله. والملاحددد  أن جميدددع الدراسدددات المدددا قه كشدددفت عدددن  عد

مدا بدين أسد اا ترجدع إلدى  ا ذات الأثر في هدذي المشدكلهع  شدكل عداىع وتراوحدت الأسد ا الأسد اا 

ددده ددده سياسد البنددد  فدددي قدددراري لمدددنح الائتمدددان وكاندددت هدددذي الأسددد اا هدددي الأسددد اا المهمددده فدددي  طبيعد

وأسدد اا  المدداليعأخددرى تتعلدد   العميددل مددن حيدد  قددوو أو ضددعت مركددزي  وأسددد اا  الأولددىعالدرجدده 

 .البن فنيه من قبل العاملين في إدارو  إداريهع ترجع إلدى أخيداء

الدراسددده الحاليددده مدددع كليدددر مدددن الدراسدددات المدددا قه التدددي تناولدددت القدددروض المتعلدددرو فدددي  وتشدددابهت 

دراسده و  ( ,2017ودراسده ابدرا يم ) ع(2010الندويري )البنو  التجاريه و ليات معالجتهاع كدراسده 
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ع حيدد  (2019)دراسدده شدداهين وربعددي ولكددن الدراسدده الحاليدده اختلفددت مددع  ع(Nir, 2013نيددر )

اليددده علدددى البندددو  التجاريددده العاملددده فدددي محدددافظتي ال ليدددل وبيدددت لحدددمع بينمدددا حلأجريدددت الدراسددده ا

 تلتقدي هدذي الدراسده ( أجريت على مؤسمات الإقراض في فلميين.2019دراسه شاهين وربعي )

 دراسددددة ايددددرا ي  ، (2018حديددددد   ودراسددده ع (2019)دراسددده شددداهين وربعدددي مدددع الحاليددده 

  .المنهج الوصفي ىافي است د ( 2015 أييش  دراسة ، (2017 

وعلى رأسها التعلرع   وم اطري عد هذا العرض للدراسات الما قهع يمتنتج  أنها تناولت التمويل 

المجالع فقد ت صصت هذي الدراسه في  هذاتأتي هذي الدراسه لاستكمال جهد ال احلين في و 

ي القروض ذ ه تعلر تحدند أس اا  هال احل ت ع ولذل  حاولفي البنو دراسه القروض المتعلرو 

النظري التاري ي لمفهوى   امن الدراسات الما قه في سرده هال احل ت وقد استفاد  و ليات معالجتها.

 .أداو الدراسه الاست انه منها أيلا في تصميم  ت الائتمان والتعلر  شكل عاىع واستفاد 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث
لتنفيذ  هال احل بها  مت التي قا الدراسه يريقه وإجراءات لالفصل وصفاً كاملًا ومفصلًا  تناول هذا

ع صدق  دراسهع أداو الدراسهع وعينه الدراسهع مجتمع الدراسهوشمل وصت منهج ال دراسههذي ال

 التحليل الإحصائي.و ع دراسهالأداوع ث ات الأداوع إجراءات ال

 :دراسةمنهج ال
دنالاستكشدافي الوصفي  جالمنه هال احل ت است دم د  عد دي ال حد ده فد دو طريقد الحاضدرع وتهددي  وهد

بدقده تتعلد   محدددو سدلفاً  إلى تجهيز بيانات لإث ات فروض معينه تمهيدداً للإجابده علدى تدماؤلات 

فددي زمددان إجددراء ال حدد    ددالظواهر الحاليدده والأحدددا  الراهندده التددي يمكددن جمددع المعلومددات عنهددا

 لإ التعددددري علددددى هددددو والهدددددي مددددن اسددددت داى المددددنهج الوصددددفي.  هسدددد اوذلدددد   اسددددت داى أدوات من

  .  اليات مقترحه لمعالجتهااستكشاي البنو  الفلميينيه و القروض المتعلرو في 

 :دراسةمجتمع ال
موظفي التمهيلات والإقراض  الإضافه إلى مدنري البنو   من جميع  دراسهتكون مجتمع ال

( بنكاً  75وقد بلع عدد البنو  وفروعها ). ل وبيت لحميلالعامين ومدنري الفروع في محافظتي ال 

( بنكاً وفرعاً في محافظه بيت لحمع وتم  25( بنكاً وفرعاً في محافظه ال ليلع و)50وفرعاًع منها )

حي  بلع عدد افراد مجتمع  الحصول عليها من الموقع الإلكتروني لمليه النقد )أنظر ملح  (.

 المذكورو .  و ( موظفا في البن 450الدراسه ) 

 عينة الدراسة:
ومدراء  والإقراض  التمهيلات من موظفي  منتظمهعشوائيه ط قيه  عينه منعينه الدراسه تكونت 

عدد أفراد  كانع و محافظتي ال ليل وبيت لحمالعامله في  البنو الفروع والمدراء العامون في 
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 Serviceخلال موقع  حي  تم تحدند العينه من  ومدنراًعموظفاً ( 207الم تارو )العينه 

System  (. 1موضح في الشكل )كما هو 

  

 

 

 

 

 www.sureveysystem.com :المصدر

وقد بلع عدد  ع لمنتظمه اليريقه العشوائيه ا تم توزيع الاست انات على أفراد العينه 

 .( است انات هير صالحه للتحليل6)واست عدت  هع است ان( 196) الاست انات الممتردو

 غرااية لعينة الدراسةميالخصائص الد

 خصائص العينة الديمغرافية وفقا لمتغير الجنس :(1جدول )

 النم ه المئويه العدد  متغير الجن 
 54.2% 103 ذكر
 45.8% 87 انلى

 100.0% 190 المجموع
 %(45.8) مقابل ذكور العينه أفراد  من %( 54.2) أن (1) الجدول في الواردو المعييات  تشير

  .الإنا من منهم

 خصائص العينة الديمغرافية وفقا لمتغير العمر :(2جدول )

 النم ه المئويه العدد  متغير العمر
 37.4% 71 سنه  20-30
 33.7% 64 سنه  31-40
 18.4% 35 سنه  41-50

 10.5% 20 فأكلر 51
 100.0% 190 المجموع
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-20رهم من عما ت أ %( من أفراد العينه كان37.4( أن ) 2) تشير المعييات الواردو في الجدول

من أفراد  ( %18.4و)سنه  40-31%( من أفراد العينه أعمارهم 33.7في حين كانت ) 30

 سنه. 51فوق ال%( من أفراد العينه أعمارهم 10.5ع و)50-41العينه أعمارهم من 

 

 خصائص العينة الديمغرافية وفقا للمستوى التعليمي :(3جدول )

 ويةالمئ ةالنسب العدد التعليمي المستوى  متغير
 6.8 13 دبلوى

 73.7 140  كالوريوس
 19.5 37 عليا دراسات

 100.0 190 المجموع
 

%( من أفراد العينه كانوا من حمله  6.8( أن ما نمبته ) 3بينت النتائج الواردو في الجدول )

حين  %( من افراد العينه من حمله شهادو ال كالوريوس في 73.7الدبلوى في حين كان ما نمبته )

 %( من حمله شهادات الدراسات العليا.19.5نمبته )ان ما  ك

 خصائص العينة الديمغرافية وفقا لمتغير المسمى الوظيفي :(4) جدول

 المئوية النسبة العدد الوظيفي المسمى متغير

 4.7 9 مدنر عاى
 19.5 37 مدنر فرع

 75.8 144 موظت تمهيلات
 100.0 190 المجموع

 

%( من أفراد العينه كانوا بوظيفه  4.7( أن ما نمبته )4دو في الجدول )الوار نتلح من المعييات 

وكان ما نمبته   ع%( من افراد العينه كانوا بوظيفه مدنر فرع19.5ن ما نمبته ) أو  عمدنر عاى

 . تمهيلات  و%( من افراد العينه موظف75.8)
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 خصائص العينة الديمغرافية وفقا لمتغير سنوات الخبرة :(5جدول )

 المئوية النسبة العدد الخبرة واتسن يرمتغ
 24.2 46 اقل  او سنوات 5

 40.5 77 سنوات 6-10
 20.0 38 سنه  11-15
 15.3 29 فأكلر سنه 16

 100.0 190 المجموع
 

%( من أفراد العينه ممن سنوات 24.2( أن ما نمبته )5تشير المعييات الواردو في الجدول )

لدنهم بين   ال برو%( منهم من تتراوح سنوات 40.5) ته نمبا و اقلع وكان مأ( سنوات 5)  خبرتهم

سنه وكان ما   (15-11) دهم%( منهم سنوات ال برو عن20.0)نمبته ( سنواتع وما 6-10)

 سنه فاكلر.  16  خبرتهم%( من افراد العينه سنوات 15.3نمبته )

 خصائص العينة الديمغرافية وفقا لمتغير مكان العمل :(6)جدول 

 المئوية النسبة العدد العمل مكان متغير
 67.9 129 ال ليل  محافظه
 32.1 61 لحم بيت محافظه

 100.0 190 المجموع
 

في  %( من أفراد العينه يعملون 67.9( أن ما نمبته )6تشير المعييات الواردو في الجدول )

نا   ي الب فيعملون  العينه%( من افراد 32.1ع وان ما نمبته )البنو  العامله في محافظه ال ليل

 .العامله في محافظه بيت لحم

 الدراسة: اةأد
بن ودراسه  (ع 2019 ربعي )شاهين و من خلال الرجوع إلى دراسه  است انه ببناءقامت ال احله 

القمم الأول  : تكونت الاست انه من قممين رئيمينحي   (ع2006(ع ودراسه زاندو )2017مداني )
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  الوظيفيع  والمممى العلميع والممتوى  عمرعال  عالجن معلومات عامه عن الم حوثين من حي :

خممه محاور رئيميه كمعانير   من القمم اللاني تكون  حين في العملع ومكان ال بروع وسنوات 

س اا تعلر القروض وزعت كما نلي : المحور الاول : أس اا تعلر القروض والتي لها ألقياس 

تعلر القروض والتي لها علاقه   أس اا ( فقروع المحور اللاني: 16تكون من )   البنو علاقه 

( فقراتع المحور اللال : أس اا التعلر والتي تكون خارجه عن  9 المقترض نفمه تكون من )

( فقرات ع المحور الرا ع: أس اا التعلر والتي لها علاقه  8وتكون من )  والبن إرادو المقترض 

عالجه التعلر أو الحد منه يات م( فقراتع المحور ال ام :  ل6 الأنظمه والقوانين تكون من )

( فقرو ععلماً أن طريقه الإجا ه عن أداو الد راسه تركزت في الاختيار من سلم  11تكون من )

ع وذل  كما يأتي: مواف   شدوع موافً ع ال ماسي  (Likert Scaleخماسيع على نمط ليكرت )

اً ممتقلًا هو القروض  متغير محاندع هير مواف ع هير مواف   شدوع وبذل  تحوي الد راسه الحاليه 

تمللت في محاور الدراسه التي تعد معانير   هلممتقع وتحوي الد راسه متغيرات البنو المتعلرو في 

ع أس اا تعلر   البنو تعلر القروض والتي لها علاقه  س اا تعلر القروض وهي )أس اا ألقياس 

ارجه عن إرادو المقترض كون خالقروض والتي لها علاقه  المقترض نفمهع أس اا التعلر والتي ت

ع أس اا التعلر والتي لها علاقه  الأنظمه والقوانينع  ليات معالجه التعلر أو الحد منه( والبن 

  ع الوظيفي والمممى التعليميع والممتوى  العمرع الجن عوتشمل المتغيرات الممتقله اللانويه الآتيه: 

 . العمل ومكان ال بروع سنوات  وعدد 

 

 



35 
 

 :سةأداة الدراصدق  -1

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:  -أ
محكمين  مجموعه من العلى  الأداو  عرض  هللتحق  من الصدق الظاهري للمقياس قامت ال احل

من ذوي الاختصاص وال بروع وذل  من أجل التوصل إلى  الجامعات الفلميينيهمن العاملين في 

 . للمقياسالصدق الظاهري 

 صدق الاتساق الدا لي: -ب

لكدل ( Pearson Correlationارت داو بيرسدون ) حمداا معامدل  المقيداسدق تم التحقد  مدن صد 

ع وذلدد  كمددا هددو واضددح فددي للمجددالمددع الدرجدده الكليدده مددن فقددرات المجددال الددذي تنتمددي إليدده  فقددرو

 (7)الجدول 

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 7)جدول 

 .للمجاللدرجة الكلية ع ام المجالفقرات 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرات

معامل ارتباط 

 بيرسون )ر(

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

 أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالبنوكأولاً: 

 0.00 **0.73 عدم وجود سياسة ائتمانية واضحة في منح القروض   .1

 0.00 **0.68 عدم معرفة وتأكد البنوك الغاية الحقيقية من القرض  .2

 0.00 **0.65 عدم كفاية عدد الموظفين في دوائر التسهيلات  .3

 0.00 **0.74 قلة الخبرة لدى موظفي التسهيلات   .4

 0.00 **0.73 تدخل الإدارات العليا في القرار الائتماني  .5

 0.00 **0.63 عدم التأكد من استعلام سلطة النقد الخاص بالعميل.  .6

 0.00 **0.62 وافقة الائتمانيةالمصرف التسهيل قبل استكمال شروط   .7

 0.00 **0.65 صرف مبلغ القرض دفعة واحدة وليس على دفعات  .8

 0.00 **0.60 تغليب الضمانة على مصدر السداد  .9

 0.00 **0.66 لضغط المنافسين الائتماني الخضوع في القرار  .10

 0.00 **0.67 قلة المتابعة في تحصيل الأقساط  .11

 0.00 **0.72 المقدمة من قبل العميل  ناتسوء في تقدير قيمة الضما  .12

 0.00 0.60** غياب التقييم المستمر والمتابعة للتغيرات التي تطرأ على قيمة الضمانات المقدمة   .13

 0.00 0.63** السياسات الائتمانية المعمول بها حاليا غير كافية مما يزيد من نسبة التعثر  .14

15.  
ء الدراسات اللازمة حول العميل وقدرته  جراضعف الامكانيات البشرية التي لا تكفي لإ

 على السداد 
**0.65 0.00 

 0.00 0.68** قيام البنوك بمنح قروض كبيرة دون مراعاة لعامل المخاطرة   .16

 أسباب تعثر القروض والتي لها علاقة بالمقترض نفسهثانياً: 



36 
 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرات

معامل ارتباط 

 بيرسون )ر(

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.00 **0.59 عدم تقديم بيانات صحيحة من قبل العميل طالب القرض   .1

 0.00 **0.63 تغلال القرض في الغرض الممنوح من أجله اس عدم  .2

 0.00 **0.47 سوء الإدارة المالية لدى المقترض  .3

 0.00 **0.56 تقديم بيانات وأوراق غير صحيحة عند طلب القرض   .4

 0.00 **0.55 ارتفاع الالتزامات على العملاء والاقتراض من أكثر من جهة  .5

 0.00 **0.56 اعيةجتمانحراف في سلوكيات المقترض الا  .6

 0.00 **0.52 الاعتماد على سمعة ومعرفة العميل دون اجراء التحليل الائتماني بشكل علمي.  .7

8.  
عدم قدرة العميل على تشغيل مبلغ القرض الممنوح في النشاط الذي قام باقتراض المبلغ  

 من اجله. 
0.48** 0.00 

 0.00 **0.63  اعطاء العلاقات الشخصية دورا بمنح القروض للعملاء  .9

 أسباب التعثر والتي تكون خارجة عن إرادة المقترض والبنكثالثاً: 

 0.00 **0.43 التغير في أسعار صرف العملات  .1

 0.00 **0.46 البيئة المحيطة والتي لها علاقة بالوضع السياسي والركود الاقتصادي  .2

 0.00 **0.48 توقف عمل المنشأة أو المؤسسة التي يعمل بها المقترض  .3

 0.00 **0.63 تأخر الرواتب يزيد من التعثر على القروض   .4

 0.00 **0.49 الطلب على القروض يزيد عندما تكون الاوضاع السياسية والاقتصادية مضطربة   .5

 0.00 **0.46 تغير وانخفاض الطلب على سلعة العميل   .6

 0.00 **0.48 ارتفاع حجم القروض المتعثرة يقلل من ربحية البنك   .7

8.  
فترة الاسترداد او تعثر السداد يعرض البنك لمشاكل في السيولة ويزعزع ثقة  ول ط

 المودعين  
0.65** 0.00 

 أسباب التعثر والتي لها علاقة بالأنظمة والقوانين رابعاً:

 0.00 **0.59 ضعف دور سلطة النقد في التفتيش الميداني  .1

 0.00 **0.56 ك في تحصيلهاشكوعدم الالتزام بتعليمات سلطة النقد بخصوص الديون الم  .2

 0.00 **0.61 ضعف النظام القضائي   .3

 0.00 **0.52 عدم ملاحقة المتعثرين المحكوم عليهم في بعض المناطق الجغرافية  .4

 0.00 **0.53 زيادة التراخيص الممنوحة لفتح البنوك تزيد من نسبة التعثر   .5

 0.00 **0.62 تشجع البعض على عدم السداد  عثرطول الفترة التي يحتاجها القضاء للبت في قضايا الت  .6

 آليات مقترحة لمعالجة التعثر أو الحد منهخامساً: 

 0.00 **0.44 عدم منح المقترض مبالغ تفوق إمكانياته على التسديد   .1

 0.00 **0.48 التأكد من صرف القرض في الغرض الذي طلب من أجله   .2

 0.00 **0.55 تحديد صلاحيات منح القروض وفق أسس صحيحة   .3

 0.00 **0.49 تدريب موظفي التسهيلات في مجالي المنح والتحصيل   .4

 0.00 **0.52 عمل تقارير دورية لمراقبة جودة المحفظة الائتمانية  .5

 0.00 **0.51 متابعة القرض والمقترض منذ المنح حتى التسديد الكامل )مكالمات زيارات الخ(  .6

 0.00 **0.49 دة لضمان صرفه في الهدف الصحيح منهواح صرف القرض على دفعات وليس على دفعة   .7

 0.00 **0.53 تحويل ملفات المتعثرين إلى الدوائر المختصة للمتابعة القانونية  .8

 0.00 **0.46 مساعدة العملاء في إعداد دراسات الجدوى للمشاريع  .9

 0.00 **0.53 اقتران دراسة طلب القرض بالزيارة الميدانية للعميل  .10

 0.00 **0.47 ى المتابعة القضائية بعد استنفاذ جميع الطرق الودية ال اللجوء  .11

 (α≤ 0.05) عند  إحصائياً  دالة*  ، (α≤ 0.01** دالة إحصائياً عند ) 

( إلدى أن جميدع قديم مصدفوفه ارت داو فقدرات المقيداس مدع 7تشير المعييات الواردو في الجددول )

ى قوو الاتماق الداخلي لفقرات المقياسع وهدذا إل الدرجه الكليه للمقياس داله إحصائياًع مما يشير
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وأنها تشتر  معا فدي   التالي يعبر عن صدق فقرات الأداو في قياس ما صيغت من أجل قياسه.

 .البنو  الفلميينيه واليات مقترحه لمعالجتهاالقروض المتعلرو في قياس 

الارت دداو بددين  مدددلات معا بحدددساا  ال احدد   ت قدددام ت صدددق الاتمدداق الددداخلي للمجددالا للتحقدد  مدددنو 

 درجه كل مجال من مجالات المقياس مع الدرجه الكليه للمقياس والجدول التالي نوضح ذل .

 

 مصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجالات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس.(: 8جدول )

 المجال * الدرجة الكلية للأداة
معامل ارتباط بيرسون 

 )ر(

مالية حتالقيمة الا

(Sig.) 

 0.00 **0.75 أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالبنوك

 0.00 **0.82 أسباب تعثر القروض والتي لها علاقة بالمقترض نفسه

 0.00 **0.81 أسباب التعثر والتي تكون خارجة عن إرادة المقترض والبنك

 0.00 **0.76 أسباب التعثر والتي لها علاقة بالأنظمة والقوانين

 0.00 **0.83 آليات مقترحة لمعالجة التعثر أو الحد منه

 (α≤0.05دالة إحصائياً عند )(، * α≤0.01** دالة إحصائياً عند )

 

( أن جميدددع المجدددالات تدددرت ط  الدرجددده الكليددده 8نتلدددح مدددن خدددلال البياندددات الدددواردو فدددي الجددددول )

حيددد  أن معامدددل ارت ددداو  ،(α≤0.01للمقيددداس ارت اطددداً ذو دلالددده إحصدددائيه عندددد ممدددتوى دلالددده )

بيرسدددون للعلاقددده بدددين درجددده كدددل مجدددال والدرجددده الكليددده للمقيددداس كدددان قويددداًع ممدددا يشدددير إلدددى قدددوو 

البندددو  القدددروض المتعلدددرو فدددي الدددداخلي لفقدددرات المقيددداس وأنهدددا تشدددتر  معدددا فدددي قيددداس الاتمددداق 

 .الفلميينيه واليات مقترحه لمعالجتها

 :الثبات -2
 علفددداأت  يريقددده الاتمدداق الددداخلي وبحمددداا معادلدده الل دددات كرون دداخ ل دداحمددداا القامددت ال احلدده  

 .(9وذل  كما هو موضح في الجدول )وكذل  تم حماا الل ات  يريقه التجزئه النصفيهع 
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 الدراسة  لأدوات (: معاملات الثبات 9جدول )

 المتغير
عدد 

 الفقرات

كرونباخ 

 ألفا
 التجزئة النصفية

معامل 

 الثبات

معامل 

 طتباالار

معامل سبيرمان براون 

 المصحح

 0.774 0.631 0.711 16 أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالبنوك

أسباب تعثر القروض والتي لها علاقة بالمقترض 

 نفسه
9 0.682 

0.411 0.714 

أسباب التعثر والتي تكون خارجة عن إرادة المقترض 

 والبنك
8 0.735 

0.612 0.719 

 0.763 0.617 0.709 6 لها علاقة بالأنظمة والقوانينتي أسباب التعثر وال

 0.723 0.566 0.711 11 آليات مقترحة لمعالجة التعثر أو الحد منه

 0.889 0.689 0.865 50 الدرجة الكلية للمقياس

 

لجميع مجالات  قيمه معامل ث ات كرون اخ ألفا  أن (9)تشير المعييات الواردو في الجدول 

كليه للمقياس كانت مرتفعهع حي  تراوحت قيم معامل ث ات كرون اخ ألفا  ال المقياس وللدرجه

للدرجه الكليه  بلع معامل ث ات كرون اخ ألفاو  (ع0.735 – 0.682لمجالات المقياس بين )

ع الل ات  يريقه التجزئه النصفيهكذل  تم التحق  من ث ات المقياس  حماا (ع 0.865) للمقياس 

(ع وبلع معامل  0.774 – 0.714بين )ان براون المصحح يرممعامل سبقيم  حي  تراوحت 

تمتع  ن مما يشير إلى أن المقياس (.0.889سبيرمان براون المصحح للدرجه الكليه للمقياس )

 ،تحقي  أهداي الدراسهو صالح للتيبي   المقياسبدرجه مرتفعه من الل اتع وهذا يشير إلى أن 

ع وهو  الحاليال ح   فيكأداو للقياس  المقياس داىدرجه من اللقه عند است ال احله يعيى مما 

  نفمها  النتائج نفمها إذا ما أعيد تيبيقه على العينه  يعيييمكن أن  المقياس يعد مؤشراً على أن 

 . وفى ظروي التيبي  نفمها

 إجراءات الدراسة:

د   متغيرات الدراسهع الذي ساع ما أتيح من الأدا التربويع المدرت طمن خلال الرجوع إلى  •

 .على تكوين خلفيه علميه لموضوع الدراسه  هل احلا
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ددده •  متغيدددرات   دددالرجوع إلدددى  عدددل الدراسدددات والأ حدددا  المحليددده والعربيددده والعالميددده ذات العلاقد

 .أدوات الدراسهالدراسه للاستفادو منها في بناء 

ه عيندد توزيعهدا علدى أفدراد  ثدم تددملجمدع البياندات.  ت التدي اسددت دم الأداو بتجهيدز  هال احلد  ت قامد  •

 ثم تم جمعها وإجراء المعالجات الإحصائيه اللازمه.  ع ومنالدراسه

 الأساليب الإحصائية:

حزمه  ععينه الدراسه أفراد على  الأدوات في تحليل بيانات دراسته  عد تيبي   هال احل ت اعتمد 

   عالبرامج الاحصائيه للعلوى الاجتماعيه

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences, Version (24) 

 وتم است داى الاخت ارات الإحصائيه التاليه: 

 التكرارات والأوزان النمبيه.  •

 . المتوسيات الحمابيهع الانحرافات المعياريه •

 اخت ار كرون اخ ألفا لمعرفه ث ات فقرات الاست انه.  •

 لمعرفه صدق فقرات الاست انه.  (Pearson correlationمعامل الارت او بيرسون ) •

 ت او سبيرمان براون لمعرفه الل ات  يريقه التجزئه النصفيه.  ار  معامل •

 مفتاح التصحيح لقراءة المتوسطات الحسابية:
 (: مفاتيح التصحيح10)جدول 

 تقييم السبب فئات المتوسط الحسابي

 التقدير

 منخفضة 1.00-2.33

 متوسطة  2.34-3.67

 مرتفعة 3.68-5.00
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 الفصل الرابع

 سةئج الدراتحليل نتا
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 الفصل الرابع
 

جل الإجا ه على  أوذل  من  دراسهعال الناتجه عن  لبيانات ل إحصائياً  تلمن هذا الفصل تحليلاً 
المتعلقه  أس اا تعلر القروض في البنو  العامله في محافظتي ال ليل وبيت لحم   ه الدراسهأسئل

 . و ليات معالجتها والحد منها

 نتائج أسئلة الدراسة
 ؟ الفلسطينيةالتعثر في البنوك  : ما هو واقع  لئيس الاوالسؤال الر 

للإجا ددده عدددن المدددؤال الأول تدددم الرجدددوع إلدددى قاعددددو بياندددات سدددليه النقدددد الفلمددديينيه لمعرفددده حجدددم 

 .(2018-2014التمهيلات القائمه وحجم التمهيلات المتعلرو خلال المنوات من )

من قبل المصارف حسب النشاط  المتوسطةالتسهيلات الممنوحة للمشاريع الصغيرة و(: 11) جدول

 )مليون دولار)  2014-2017الاقتصادي، 

 التسهيلات القائمة التسهيلات المتعثرة
 القطاع

2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 

16.8 16.9 14.0 19.8 180.0 184.3 173.7 130.0 
الإنشاءات 

 والعقارات

 التجارة 470.7 528.8 525.8 757.5 39.0 30.6 30.0 42.5

17.6 18.7 18.0 13.0 215.5 132.4 133.9 116.9 
الصناعة  

 والتعدين

 الزراعة  15.5 19.6 24.4 33.7 1.3 3.9 5.1 1.1

10.1 7.1 6.2 5.4 125.0 110.8 113.2 90.3 

الخدمات 

والمرافق 

 العامة

 القطاع العام 5.7 10.4 13.1 24.4 1.3 2.7 0.8 1.4

 القطاع المالي 17.7 14.2 12.8 16.9 1.1 2.6 0.3 0.0

 السياحة  11.1 4.9 6.2 10.2 10.7 1.3 0.8 0.4

 المجموع 857.9 998.7 1,009.9 1,363.2 91.7 79.4 79.6 90.0

         

 (http://www.pma.ps/Default.aspx)  2018 المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد الفلسطينية

 حجم التعثر الاجمالي  حجم التسهيلات الكلية  

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 

4895.1 5824.7 6871.9 8026.0 8432.3 .80122  .46163  .31206  321.41 28.337  
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داريع 11نتلح من خدلال الجددول ) ده للمشد ده الائتمانيد ده  المحفظد در ذات العلاقد دل الم اطد ( أن تحليد

ددديرو  ددد هتراجددد نبدددين والمتوسددديه الصغد دددلر فدددي العددداى  دع نمد دددالي  (6.6%)إلدددى  (2017)التعد دددن إجمد مد

دع  ده مدد داع مقارندد دذا القيدد ده لهدد ده المقدمدد ده الائتمانيد داى  (7.9%)المحفظد دا بددددأن  ع(2016)فدي العدد علمدد

ددت  ددد بلغدد دداع قدد ددذا القيدد ددلرو لهدد ددروض المتعدد دده القدد د (90.0)قيمدد دده ثانيدد ددن ناحيد ددن مدد ددون دولار. لكدد ه مليدد

دذاورهدم  ده لهد ده الائتمانيده الممنوحد دلر فدي المحفظد د ه التعد دو  أن نمد دكل نحد داع تشد دن  (1.4%)القيد مد

داى  دم فددي العد داع ال ددداص المقيد دن المصددداري للقيد دهيلات الممنوحددده مد دالي التمد مقارنددده  (2017)إجمد

دو  (2016)في العداى  (1.5%)مدع  دكل نحد دا تشد دالي الا (48.4%)إلا أنهد دن إجمد دان امد دلر ئتمد لمتعد

داى ( 186.0)لددى المصداري ال الدع  ده العدد دع  (2017)مليددون دولار في نهاندد ده مدد ( 53.2%)مقارندد

دداى  فقددد تراوحددت أمددا علددى ممددتوى التمددهيلات الاجماليدده ونمدد ه المتعلددر منهدداع  .(2016)فددي العدد

 . 2018ى % في العا4ووصلت الى ما يقارا  2014% سنه 2.21نم ه التعلر منها من 

القرروض فري البنروك الفلسرطينية فري محرافظتي  تعثررأسرباب أهم ما : الثاني السؤال الرئيس

  ؟بيت لحم والخليل

والأوزان تددم اسددت راج المتوسدديات الحمددابيه والانحرافددات المعياريدده  الددرئي عللإجا دده عددن المددؤال 

ع ت لحم وال ليدلافظتي بيالقروض في البنو  الفلميينيه في مح تعلرأس اا أهم  لمعرفه النمبيه

 (.12وذل  كما هو موضح في الجدول )
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القروض  تعثرأسباب أهم  لمعرفةوالأوزان النسبية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية12) جدول

 .في البنوك الفلسطينية في محافظتي بيت لحم والخليل

 نيةفي البنوك الفلسطي الأسباب المؤدية لتعثر القروض رقم ال
متوسط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

 متوسطة 2 60.4 0.39 3.02 أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالبنوك  .1

 كبيرة 1 74.8 0.42 3.74 أسباب تعثر القروض والتي لها علاقة بالمقترض نفسه  .2

 متوسطة 3 59.8 0.50 2.99 ض والبنكالمقترأسباب التعثر والتي تكون خارجة عن إرادة   .3

 متوسطة 4 59.4 0.59 2.97 أسباب التعثر والتي لها علاقة بالأنظمة والقوانين  .4

 متوسطة  63.6 0.48 3.18 في البنوك الفلسطينية الدرجة الكلية لأسباب تعثر القروض

 

  الفلميينيه في البنو  القروض في تعلرأس اا أهم ( أن  12تشير المعييات الواردو في الجدول )

ل كاندت الأسد اا المتعلقده  دالمقترض نفمده حيد  احتلدت المركدز الأول محافظتي بيت لحدم وال ليد 

%(ع 74.8( وبدددوزن نمدددبي بلدددع )3.74 متوسدددط حمدددابي بلدددع )مدددن حيددد  أسددد اا تعلدددر القدددروض 

بي وزن نم( وب3.02وجاء في المركز اللاني أس اا التعلر المتعلقه  البنو   متوسط حمابي بلع )

%(ع وحددل  فددي المركددز اللالدد  أسدد اا التعلددر التددي تكددون خارجدده عددن إرادو المقتددرض 60.4بلددع )

%(ع وجددداء فدددي المركدددز الرا دددع 59.8( وبدددوزن نمدددبي بلدددع )2.99والبنددد   متوسدددط حمدددابي بلدددع )

( وبدوزن نمدبي بلدع 2.97والأخير أس اا التعلر المتعلقه  الأنظمه والقوانين  متوسط حاسب بلع )

وقددد تبددين أن أسدد اا تعلددر القددروض فددي البنددو  الفلمدديينيه فددي محددافظتي بيددت لحددم  %(.59.4)

سدددد اا تعلددددر لأللدرجدددده الكليدددده وال ليددددل جدددداءت بدرجدددده متوسدددديهع حيدددد  بلددددع المتوسددددط الحمددددابي 

 . (%63.6) بنم ه مئويه بلغت ( 3.18)القروض 

فدددددي نيه لفلمددددديي الأسددددد اا التدددددي تدددددؤدي إلدددددى تعلدددددر القدددددروض فدددددي البندددددو  اأمرررررا ايمرررررا يتعلرررررق 

يات  محددددافظتي بيدددددت لحددددم وال ليدددددلع  لكددددل سدددددبب مددددن هدددددذي الاسدددد ااع فقدددددد اسددددت رجت المتوسددددد 
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الحمددددددددابي ه والانحرافددددددددات المعياريدددددددده والأوزان النمددددددددبيه للإجا دددددددده عددددددددن الأسددددددددئله المنبلقدددددددده عددددددددن 

 المؤال الرئي  الآتيه:

 ؟ أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالبنوكما السؤال الأول: 

والأوزان تدددم اسدددت راج المتوسددديات الحمدددابيه والانحرافدددات المعياريددده  الأولعال عدددن المدددؤ  للإجا ددده
 . القروض التي لها علاقه  البنو  أس اا تعلرالنمبيه لمعرفه 

أسباب تعثر القروض التي لمعرفة والأوزان النسبية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية13) جدول
 .لها علاقة بالبنوك

م رق 

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

 متوسطة 11 59.4 1.46 2.97 عدم وجود سياسة ائتمانية واضحة في منح القروض   .5

 متوسطة 10 59.6 1.44 2.98 البنوك الغاية الحقيقية من القرض وتأكدعدم معرفة   .6

 متوسطة 15 57.6 1.40 2.88 ائر التسهيلاتين في دوعدم كفاية عدد الموظف  .7

 متوسطة 5 61.8 1.34 3.09 قلة الخبرة لدى موظفي التسهيلات   .8

 متوسطة 6 61.6 1.38 3.08 تدخل الإدارات العليا في القرار الائتماني  .9

 متوسطة 4 62.4 1.39 3.12 عدم التأكد من استعلام سلطة النقد الخاص بالعميل.  .10

 متوسطة 14 57.8 1.45 2.89 استكمال شروط الموافقة الائتمانيةهيل قبل صرف التس  .11

 متوسطة 9 60.4 1.50 3.02 صرف مبلغ القرض دفعة واحدة وليس على دفعات  .12

 متوسطة 1 64.8 1.32 3.24 تغليب الضمانة على مصدر السداد  .13

 متوسطة 3 64.0 1.38 3.20 لضغط المنافسين الائتماني الخضوع في القرار  .14

 متوسطة 12 58.8 1.45 2.94 لمتابعة في تحصيل الأقساطقلة ا   .15

 متوسطة 16 56.2 1.38 2.81 المقدمة من قبل العميل  قيمة الضمانات في تقديرسوء   .16

17.  
على قيمة  تطرأغياب التقييم المستمر والمتابعة للتغيرات التي 

 الضمانات المقدمة 
 متوسطة 14 57.8 1.46 2.89

18.  
عمول بها حاليا غير كافية مما يزيد من  انية المالسياسات الائتم

 نسبة التعثر
 متوسطة 13 58.2 1.41 2.91

19.  
الدراسات  لإجراءلا تكفي  يالبشرية التضعف الامكانيات 

 اللازمة حول العميل وقدرته على السداد 
 متوسطة 2 64.2 1.30 3.21

 متوسطة 7 60.6 1.50 3.03 قيام البنوك بمنح قروض كبيرة دون مراعاة لعامل المخاطرة   .20

 متوسطة  60.4 1.41 3.02 لأسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالبنوكالدرجة الكلية 

 

 كانت  أس اا تعلر القروض التي لها علاقه  البنو ( أن 13تشير المعييات الواردو في الجدول )

لهدددا  روض التددديسددد اا تعلدددر القددد لأع حيددد  بلدددع المتوسدددط الحمدددابي للدرجددده الكليددده متوسددديهبدرجددده 

تراوحددت المتوسدديات الحمددابيه بددين  قددد و ع (%60.4) بنمدد ه مئويدده بلغددت ( 3.02) علاقدده  ددالبنو 

(2.81 – 3.24 .) 
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( قدددد حصدددلت علدددى أعلدددى ثلاثددده مراكدددز 14ع 19ع 13( أن الفقدددرات )13ويتلدددح مدددن الجددددول )

غليدب ت ت حدول:ع وقدد تمحدورت هدذي الفقدرالأس اا تعلر القروض التدي لهدا علاقده  دالبنو  النم ه 

ضعت الامكانيات ال شدريه التدي لا تكفدي لإجدراء الدراسدات اللازمده ع اللمانه على مصدر المداد 

 .للغط المنافمين الائتماني ال لوع في القرارع حول العميل وقدرته على المداد 

لأس اا تعلدر ( قد حصلت على أقل ثلاثه مراكز  النم ه 17ع 11ع 7ع 16في حين أن الفقرات )

سددددوء فددددي تقدددددنر قيمدددده  ع وقددددد تمحددددورت هددددذي الفقددددرات حددددول:لهددددا علاقدددده  ددددالبنو  روض التدددديالقدددد 

صدددري ، عدددى كفايددده عدددد المدددوظفين فددي دوائدددر التمددهيلات ، اللددمانات المقدمدده مدددن قبددل العميدددل

غيداا التقيدديم الممدتمر والمتا عدده للتغيدرات التددي ع التمدهيل قبدل اسددتكمال شدروو الموافقدده الائتمانيده

 . ات المقدمهه اللمانتيرأ على قيم

 ؟ بالمقترض نفسه أسباب تعثر القروض التي لها علاقة ما : الثانيالسؤال 

والأوزان تددم اسددت راج المتوسدديات الحمددابيه والانحرافددات المعياريدده  عاللددانيللإجا دده عددن المددؤال 

 . المقترض نفمهأس اا تعلر القروض التي لها علاقه النمبيه لمعرفه 

أسباب تعثر القروض التي لمعرفة والأوزان النسبية  ية والانحرافات المعياريةت الحساب(: المتوسطا14) جدول
 .بالمقترض نفسهلها علاقة 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

 يرةكب 1 77.2 1.17 3.86 عدم تقديم بيانات صحيحة من قبل العميل طالب القرض   .1

 كبيرة 5 73.8 1.21 3.69 عدم استغلال القرض في الغرض الممنوح من أجله   .2

 كبيرة 3 75.6 1.21 3.78 سوء الإدارة المالية لدى المقترض  .3

 كبيرة 2 76.2 1.18 3.81 تقديم بيانات وأوراق غير صحيحة عند طلب القرض   .4

 متوسطة 7 72.4 1.24 3.62 من جهةارتفاع الالتزامات على العملاء والاقتراض من أكثر   .5

 متوسطة 6 73.2 1.19 3.66 انحراف في سلوكيات المقترض الاجتماعية  .6

7.  
الاعتماد على سمعة ومعرفة العميل دون اجراء التحليل 

 الائتماني بشكل علمي.
 متوسطة 6 73.2 1.12 3.66

8.  
عدم قدرة العميل على تشغيل مبلغ القرض الممنوح في النشاط 

 المبلغ من أجله. باقتراض الذي قام
 كبيرة 4 75.4 1.17 3.77

 كبيرة 3 75.6 1.18 3.78 اعطاء العلاقات الشخصية دورا بمنح القروض للعملاء   .9

 كبيرة 74.8 1.19 3.74 بالمقترض نفسه لأسباب تعثر القروض التي لها علاقة الدرجة الكلية 
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 ددالمقترض التددي لهددا علاقدده  لددر القددروض أسدد اا تع( أن 14تشددير المعييددات الددواردو فددي الجدددول )

سد اا تعلدر القدروض التدي لأع حي  بلع المتوسط الحمدابي للدرجده الكليده كبيروبدرجه  كانت  نفمه

تراوحددت المتوسددديات  قددد و ع (%74.8) بنمدد ه مئويدده بلغدددت ( 3.74)  ددالمقترض نفمدددهلهددا علاقدده 

 (. 3.86 – 3.62الحمابيه بين )

( قد حصلت على أعلى ثلاثه مراكز  النم ه 9ع 3ع 4ع 1ت )( أن الفقرا14ويتلح من الجدول )

عدددى  ع وقددد تمحددورت هددذي الفقددرات حددول:لأسدد اا تعلددر القددروض التددي لهددا علاقدده  ددالمقترض نفمدده

تقددديم بيانددات وأوراق هيددر صددحيحه عنددد ع تقددديم بيانددات صددحيحه مددن قبددل العميددل طالددب القددرض 

لاقات الش صديه دورا  مدنح القدروض اعياء العطلب القرضع سوء الإدارو الماليه لدى المقترضع 

 .للعملاء

لأسددد اا تعلدددر قددد حصدددلت علدددى أقددل ثلاثددده مراكدددز  النمدد ه  (2ع 7ع 6ع 5فددي حدددين أن الفقدددرات )

ارتفدداع الالتزامددات  ع وقددد تمحددورت هددذي الفقددرات حددول:القددروض التددي لهددا علاقدده  ددالمقترض نفمدده

ع ت المقتدددرض الاجتماعيدددهفدددي سدددلوكياانحدددراي ، علدددى العمدددلاء والاقتدددراض مدددن أكلدددر مدددن جهددده

الاعتمدداد علددى سددمعه ومعرفدده العميددل دون اجددراء التحليددل الائتمدداني  شددكل علمدديع عدددى اسددتغلال 

 . القرض في الغرض الممنوح من أجله

 

 ؟أسباب تعثر القروض التي تكون  ارجة عن إرادة المقترض والبنكما السؤال الثالث: 

والأوزان توسدديات الحمددابيه والانحرافددات المعياريدده ت راج المتددم اسدد  عاللالدد  للإجا دده عددن المددؤال 

 .خارجه عن إرادو المقترض والبن  أس اا تعلر القروض التي تكون النمبيه لمعرفه 



47 
 

أسباب تعثر القروض التي لمعرفة والأوزان النسبية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية15) جدول
 .والبنك تكون خارجة عن إرادة المقترض

رقم 

 الفقرة 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

 متوسطة 6 58.4 1.46 2.92 التغير في أسعار صرف العملات  .1

2.  
البيئة المحيطة والتي لها علاقة بالوضع السياسي والركود 

 الاقتصادي 
 متوسطة 2 60.6 1.39 3.03

 متوسطة 4 59.4 1.35 2.97 المؤسسة التي يعمل بها المقترضمنشأة أو توقف عمل ال  .3

 متوسطة 1 61.2 1.44 3.06 تأخر الرواتب يزيد من التعثر على القروض   .4

5.  
الطلب على القروض يزيد عندما تكون الاوضاع السياسية 

 والاقتصادية مضطربة
 متوسطة 5 58.6 1.42 2.93

 متوسطة 6 58.4 1.41 2.92 ميل تغير وانخفاض الطلب على سلعة الع  .6

 متوسطة 1 61.2 1.42 3.06 ارتفاع حجم القروض المتعثرة يقلل من ربحية البنك   .7

8.  
طول فترة الاسترداد او تعثر السداد يعرض البنك لمشاكل في  

 السيولة ويزعزع ثقة المودعين  
 متوسطة 3 60.0 1.39 3.00

إرادة  خارجة عن تكونلأسباب تعثر القروض التي الدرجة الكلية 

 المقترض والبنك
 متوسطة  59.8 1.41 2.99

 

تكدون خارجده عدن إرادو أسد اا تعلدر القدروض التدي ( أن 15تشير المعييات الواردو في الجدول )

سد اا تعلدر لأع حي  بلع المتوسدط الحمدابي للدرجده الكليده متوسيهبدرجه  كانت  المقترض والبن 

ع (%59.8) بنمد ه مئويده بلغدت ( 2.99) بند مقتدرض والتكدون خارجده عدن إرادو الالقروض التدي 

 (. 3.06 – 2.92تراوحت المتوسيات الحمابيه بين ) قد و 

( قد حصلت على أعلى ثلاثه مراكز  النم ه 8ع 2ع 7ع 4( أن الفقرات )15ويتلح من الجدول )

قدرات ع وقدد تمحدورت هدذي الفتكدون خارجده عدن إرادو المقتدرض والبند لأس اا تعلر القروض التدي 

ارتفدداع حجددم القددروض المتعلددرو يقلددل مددن ع تددأخر الرواتددب نزيددد مددن التعلددر علددى القددروض  حددول:

طددول فتددرو ع البيئده المحييدده والتددي لهدا علاقدده  الوضدع المياسددي والركددود الاقتصداديع ربحيده البندد 

 .الاسترداد او تعلر المداد يعرض البن  لمشاكل في الميوله ويزعزع ثقه المودعين

لأسددد اا تعلدددر ( قددد حصدددلت علدددى أقددل ثلاثددده مراكدددز  النمدد ه 3ع 5ع 6ع 1)الفقدددرات  فددي حدددين أن

التغيدر  ع وقدد تمحدورت هدذي الفقدرات حدول:تكدون خارجده عدن إرادو المقتدرض والبند القدروض التدي 
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اليلددب علددى القددروض ، تغيددر وان فدداض اليلددب علددى سددلعه العميددل، فددي أسددعار صددري العمددلات 

توقددت عمددل المنشددأو أو المؤسمدده ، قتصدداديه ملدديربهاسدديه والانزيددد عندددما تكددون الاوضدداع المي

 . التي يعمل بها المقترض 

 ؟ أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالأنظمة والقوانينما : الرابعالسؤال 

والأوزان تدددم اسددت راج المتوسددديات الحمددابيه والانحرافدددات المعياريددده  عالرا دددعللإجا دده عدددن المددؤال 
 . الأنظمه والقوانينوض التي لها علاقه تعلر القر أس اا النمبيه لمعرفه 

أسباب تعثر القروض التي لمعرفة والأوزان النسبية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية16) جدول
 .بالأنظمة والقوانينلها علاقة 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
 درجة

 الموافقة

 متوسطة 3 59.2 1.46 2.96 ضعف دور سلطة النقد في التفتيش الميداني  .1

2.  
عدم الالتزام بتعليمات سلطة النقد بخصوص الديون المشكوك 

 في تحصيلها
 متوسطة 2 59.8 1.53 2.99

 متوسطة 6 57.4 1.43 2.87 ضعف النظام القضائي   .3

4.  
لمناطق عدم ملاحقة المتعثرين المحكوم عليهم في بعض ا

 جغرافية ال
 متوسطة 4 59.0 1.47 2.95

 متوسطة 1 61.6 1.51 3.08 زيادة التراخيص الممنوحة لفتح البنوك تزيد من نسبة التعثر   .5

6.  
 طول الفترة التي يحتاجها القضاء للبت في قضايا التعثر تشجع

 البعض على عدم السداد 
 متوسطة 5 58.8 1.42 2.94

 متوسطة  59.4 1.47 2.97 بالأنظمة والقوانيني لها علاقة لقروض التلأسباب تعثر االدرجة الكلية 

 

 الأنظمدده أسدد اا تعلددر القددروض التددي لهددا علاقدده ( أن 16تشددير المعييددات الددواردو فددي الجدددول )

س اا تعلر القروض لأع حي  بلع المتوسط الحمابي للدرجه الكليه متوسيهبدرجه   كانت   والقوانين

تراوحدددددت  قدددددد و ع (%59.4) بنمددددد ه مئويددددده بلغدددددت ( 2.97) والقدددددوانين الأنظمددددده التدددددي لهدددددا علاقددددده 

 (. 3.08 – 2.87المتوسيات الحمابيه بين )

( قددد حصددلت علددى أعلددى ثلاثدده مراكددز  النمدد ه 1ع 2ع 5( أن الفقددرات )16ويتلددح مددن الجدددول )

ادو زيد  ع وقد تمحورت هذي الفقدرات حدول: الأنظمه والقوانينلأس اا تعلر القروض التي لها علاقه 
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عددددى الالتدددزاى بتعليمدددات سدددليه النقدددد ع خيص الممنوحددده لفدددتح البندددو  تزيدددد مدددن نمددد ه التعلدددرالتدددرا

 .ضعت دور سليه النقد في التفتية الميدانيع   صوص الدنون المشكو  في تحصيلها

لأس اا تعلر القروض ( قد حصلت على أقل ثلاثه مراكز  النم ه 4ع 6ع 3في حين أن الفقرات )

، ضددعت النظدداى القلددائي ع وقددد تمحددورت هددذي الفقددرات حددول:مدده والقددوانين الأنظقدده التددي لهددا علا

عددى ، طول الفترو التي يحتاجهدا القلداء للبدت فدي قلدايا التعلدر تشدجع الد عل علدى عددى المدداد 

 . ملاحقه المتعلرين المحكوى عليهم في  عل المناط  الجغرافيه

 ؟ عثر أو الحد منهمعالجة التمقترحة لالليات ما الآ: ثالثال الرئيس السؤال

والأوزان تدددم اسدددت راج المتوسددديات الحمدددابيه والانحرافدددات المعياريددده  الأولعللإجا ددده عدددن المدددؤال 
 (.17موضح في الجدول ) عمقترحه لمعالجه التعلر أو الحد منهالليات الآالنمبيه لمعرفه 

مقترحة لمعالجة الليات رفة الآلمعلنسبية والأوزان ا (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية17) جدول
 .التعثر أو الحد منه

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

 متوسطة 2 62.2 1.48 3.11 عدم منح المقترض مبالغ تفوق إمكانياته على التسديد  .1

 متوسطة 6 60.4 1.47 3.02 أجلهذي طلب من التأكد من صرف القرض في الغرض ال  .2

 متوسطة 8 59.6 1.39 2.98 تحديد صلاحيات منح القروض وفق أسس صحيحة  .3

 متوسطة 4 60.8 1.47 3.04 تدريب موظفي التسهيلات في مجالي المنح والتحصيل  .4

 متوسطة 5 60.6 1.35 3.03 عمل تقارير دورية لمراقبة جودة المحفظة الائتمانية  .5

6.  
والمقتةةرض منةةذ المةةنح حتةةى التسةةديد الكامةةل بعةةة القةةرض متا

 )مكالمات زيارات الخ(
 متوسطة 3 61.4 1.36 3.07

7.  
صرف القرض على دفعات ولةةيس علةةى دفعةةة واحةةدة لضةةمان 

 صرفه في الهدف الصحيح منه
 متوسطة 7 60.0 1.38 3.00

 متوسطة 1 62.4 1.50 3.12 تحويل ملفات المتعثرين إلى الدوائر المختصة للمتابعة القانونية  .8

 متوسطة 2 62.2 1.40 3.11 مساعدة العملاء في إعداد دراسات الجدوى للمشاريع  .9

 متوسطة 9 59.2 1.44 2.96 اقتران دراسة طلب القرض بالزيارة الميدانية للعميل  .10

 متوسطة 9 59.2 1.34 2.96 اللجوء الى المتابعة القضائية بعد استنفاذ جميع الطرق الودية  .11

 متوسطة  60.8 1.42 3.04 ليات المقترحة لمعالجة التعثر أو الحد منهية للآالكللدرجة ا

 

 كاندت  مقترحه لمعالجه التعلر أو الحد منهالليات الآ( أن 17تشير المعييات الواردو في الجدول )

 مقترحده لمعالجده التعلدر أوالليدات لآلع حيد  بلدع المتوسدط الحمدابي للدرجده الكليده متوسيهبدرجه 
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 2.96تراوحت المتوسيات الحمابيه بين ) قد و ع (%60.8) بنم ه مئويه بلغت (  3.04)  الحد منه

– 3.12 .) 

( قد حصلت على أعلى ثلاثه مراكز  النم ه 6ع 1ع 9ع 8( أن الفقرات )17ويتلح من الجدول )

فددات تحويددل مل ع وقددد تمحددورت هددذي الفقددرات حددول:ليددات المقترحدده لمعالجدده التعلددر أو الحددد منددهللآ

ممدداعدو العمددلاء فددي إعددداد دراسددات الجدددوى ع رين إلددى الدددوائر الم تصدده للمتا عدده القانونيددهالمتعلدد 

متا عده القدرض والمقتدرض مندذ ع عدى منح المقترض م الع تفوق إمكانياتده علدى التمددند ع للمشاريع

 .المنح حتى التمدند الكامل )مكالمات زيارات الخ(

ليددددات للآعلدددى أقددددل ثلاثدددده مراكدددز  النمدددد ه ( قددددد حصددددلت 7ع 3ع 11ع 10فدددي حددددين أن الفقدددرات )

اقتدددران دراسددده طلدددب  ع وقدددد تمحدددورت هدددذي الفقدددرات حدددول:المقترحددده لمعالجددده التعلدددر أو الحدددد منددده

، اللجوء الدى المتا عده القلدائيه  عدد اسدتنفاذ جميدع اليدرق الوديده، القرض  الزيارو الميدانيه للعميل

لقددرض علددى دفعددات ولددي  علددى صددري ا، يحهتحدنددد صددلاحيات مددنح القددروض وفدد  أسدد  صددح

 . دفعه واحدو للمان صرفه في الهدي الصحيح منه
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات
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 الفصل الخامس

 أولًا مناقشة النتائج:
التعثر في البنوك اقع ما هو و : الاول مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس 

 ؟الفلسطينية

ددلأن تبددين  دديرو  تحليد دداريع الصغد دده للمشد دده الائتمانيد دده  المحفظد ددر ذات العلاقد بددين والمتوسدديه الم اطد

مدددن إجمدددالي المحفظددده الائتمانيددده المقدمدددده  (6.6%)إلددى  (2017)تراجدددع نمددد ه التعدددلر فددي العدداى 

د ع(2016)في العدداى  (7.9%)لهددذا القيدداع مقارندده مددع  ده القدد دأن قيمدد دا بدد دذا روض العلمدد دلرو لهدد متعدد

مددددن ناحيددده ثانيددده ورهدددم أن نمددد ه التعدددلر فددي المحفظددده  عمليددددون دولار (90.0)القيدددداع قددددد بلغددددت 

ددذا دده لهد ددو  الائتمانيدده الممنوحد ددكل نحد دداع تشد ددن  (1.4%)القيد دده مد ددهيلات الممنوحد ددالي التمد ددن إجمد مد

 (2016)فددي العددداى  (1.5%)نددده مدددع مقار  (2017)المصددداري للقيددداع ال ددداص المقيدددم فددي العددداى 

دو  دع  (48.4%)إلا أنهدا تشدكل نحد داري ال الد ددى المصد دلر لد دان المتعد دالي الائتمد دن إجمد ( 186.0)مد

دداى  دده العدد ددون دولار فددي نهاندد ددع  (2017)مليدد دده مدد دداى ( 53.2%)مقارندد ع وان حجددم (2016)فددي العدد

 (.2018-2014اندو خلال فترو الدراسه )رو متز ونمب التعلر في اقياع المصرفي اص حت بوتي

ده  وترى الباحثة دذي المحفظد دورات فدي هد ده التيد ده ومتا عد دتدعي مراقبد أن هدذا الممدتوى مدن التعدلرً يمد

ددا علددى ممدددتوى الأنشددديه المرت يدده  الم اطدددر الائتمانيدددهوالقياعدداتع كددون   عدددن كلدددبع وخصوصد

ده  الم داطر الائتمانيده ممدتوى  بهذي المشاريع تحتل وزناً كبيراً علدى درفي ككدلع إضافد داز المصد للجهد

دا فددي قياعدددات  إلدى دع اسدددتمرار تركزهد دادي لآخدددرع مد دن نشددداو اقتصد دن عددداى إلدى  خدددر ومد تفاوتهدددا مد

ده دون هيرهددداع كالتجدددارو ال دي التعدددلر فيهدددا مهيمنددداً تدد معيند وتتفدد  هددذي   .در مدددن هيرهدددابد بدرجددده أك دي  قد

 .(2019   ا ين  ريعيش راسهالنتيجه مع د 
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القررروض فرري  تعثرررأسررباب أهررم مررا : الثرراني مناقشررة النتررائج المتعلقررة بالسررؤال الرررئيس
  ؟البنوك الفلسطينية في محافظتي بيت لحم والخليل

القدددروض فدددي البندددو  الفلمددديينيه فدددي محدددافظتي بيدددت لحدددم  تعلدددرأسددد اا أهدددم أن  أظهدددرت النتدددائج

ترض نفمدده حيدد  احتلددت المركددز الأول مددن حيدد  أسدد اا  ددالمق ل كانددت الأسدد اا المتعلقددهوال ليدد 

%(ع وجددداء فدددي المركدددز 74.8( وبدددوزن نمدددبي بلدددع )3.74تعلدددر القدددروض  متوسدددط حمدددابي بلدددع )

%(ع 60.4( وبوزن نمبي بلع )3.02اللاني أس اا التعلر المتعلقه  البنو   متوسط حمابي بلع )

عددن إرادو المقتدددرض والبندد   متوسدددط خارجدده وحددل  فددي المركدددز اللالدد  أسدد اا التعلدددر التددي تكدددون 

%(ع وجاء في المركز الرا ع والأخير أس اا التعلر 59.8( وبوزن نمبي بلع )2.99حمابي بلع )

%(. وقدد تبدين 59.4( وبدوزن نمدبي بلدع )2.97المتعلقه  الأنظمه والقوانين  متوسط حاسب بلع )

لحددم وال ليددل جدداءت بدرجدده ي بيددت أن أسدد اا تعلددر القددروض فددي البنددو  الفلمدديينيه فددي محددافظت

( بنم ه مئويه 3.18)س اا تعلر القروض متوسيهع حي  بلع المتوسط الحمابي للدرجه الكليه لأ

 . %(63.6بلغت )

هذي النتيجده إلدى أن المقتدرض نلدزى نفمده  التزامدات ماليده تفدوق قدرتده علدى المددادع  تعزو الباحثة

ه التدي لا تظهدر عندد قيدامهم  الاسدتعلاى عنده فدي الماليد كما أن البند  لا يعلدم  التزامدات المقتدرض 

سددليه النقدددع وذلدد  لأن المقتددرض يكددون قددد اصدددر شدديكات أو كمبيددالات أو التزامددات ماليدده دون 

سددندات وهددذي لا تظهددر فددي الاسددتعلاى الائتمددانيع كددذل  سددوء الأوضدداع الاقتصدداديه فددي الأراضددي 

بيدر  الاقتصداد الإسدرائيلي الدذي ندتحكم فدي  شدكل كالفلميينيه  مبب ارت او الاقتصداد الفلمدييني 

الاقتصدداد الفلمددييني  شددكل كبيددرع أيلدداً قلدده القددوانين المتعلقدده  ددالقروض والدد طء فددي تنفيددذ قددرارات 

المحددداكمع كمدددا أن المنددداط  التدددي ت لدددع للمدددييرو الأمنيددده الإسدددرائيليه تعتبدددر مدددلاذاً للهددداربين مدددن 

 تمدند التزاماتهم الماليه.
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 ؟ أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالبنوكما السؤال الأول:  المتعلقة بنتائج مناقشة ال
كانت بدرجه متوسيهع حي  بلع   أس اا تعلر القروض التي لها علاقه  البنو أن  أظهرت النتائج  

( بنمد ه 3.02) سد اا تعلدر القدروض التدي لهدا علاقده  دالبنو المتوسدط الحمدابي للدرجده الكليده لأ

 . (%60.4)مئويه بلغت 

التنداف  فيمدا كدذل  فدي كمدب العمدلاء والمقترضدينع  بدين البندو التنداف  ذل  إلدى  تعزو الباحثة

 فائددوأسدعار  أقدل أو  وضدمانات بينها في مدنح العميدل طالدب القدرض التمدهيل الميلدوا  شدروو 

ع كمددددا أن العلاقددددات والمعدددداري لهددددا دور فددددي عدددددى تقددددديم موظددددت التمددددهيلات أقددددل مددددن المندددداف 

عن وضع المقترض والاستفمار ال ح   كذل  ضعت الماليه الحقيقيه عن المقترضع علومات الم

التعلددرع إضددافه لمددعي مددوظفي الإقددراض فددي إلددى  قددد تددؤديالائتمدداني وسددلامته الائتمانيدده التددي 

دراسده حدنددو  واتفقت هذي النتيجه مدع تحقي  الأهداي البيعيه الميلوبه منهم  أسرع وقت ممكن.

 .(2015)أبية  دراسهع و (2015)زيان اسه بو در ع و (2018)

بالمقترض  أسباب تعثر القروض التي لها علاقة ما : الثانيالسؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب

 ؟ نفسه

كانددت بدرجدده كبيددروع   ددالمقترض نفمددهأسدد اا تعلددر القددروض التددي لهددا علاقدده أن  أظهددرت النتددائج

  المقترض نفمهالقروض التي لها علاقه تعلر  س اا حي  بلع المتوسط الحمابي للدرجه الكليه لأ

 . %(74.8( بنم ه مئويه بلغت )3.74)

كلددرو الالتزامددات الماليدده التددي تكددون علددى المقتددرض والتددي تكددون  لددىإهددذي النتيجدده  تعررزو الباحثررة

عددن لاسددتعلاى الائتمداني عنددد قيداى البند   الا تظهدر ع دارو عدن شدديكات أو كمبيدالاتع حيد  أنهددا 

النقددد ولا يمكددن معرفدده قيمتهددا الحقيقيدده لأن المقتددرض لا يفصددح عنهددا فددي  سددليهى المقتددرض لددد 

أهلب الأوقات أو تكدون طويلده الأجدل أو هيدر ممدتحقه فدلا يظهدر المقتدرض أي اهتمداى لهدا عندد 
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ع طلب تمهيل نقدي حدالي ممدا يمدبب تعلدر سدداد المقتدرض للقدرض  مدبب كلدرو الالتزامدات عليده

 .(2015)أبية  دراسهع و (2019)شاهين وربعي راسه  د وتتف  هذي النتيجه مع 

أسباب تعثر القروض التي تكرون  ارجرة عرن إرادة ما السؤال الثالث: مناقشة النتائج المتعلقة ب

 ؟المقترض والبنك

كانددت  أسدد اا تعلددر القددروض التددي تكددون خارجدده عددن إرادو المقتددرض والبندد أن  أظهددرت النتددائج

سدد اا تعلددر القددروض التددي تكددون ابي للدرجدده الكليدده لأط الحمدد بدرجدده متوسدديهع حيدد  بلددع المتوسدد 

 %(.59.8( بنم ه مئويه بلغت )2.99) خارجه عن إرادو المقترض والبن 

 مددبب القرصدنه الإسددرائيليه علددى أمددوال  الاقتصدداديالوضدع ذلد  الددى عدددى اسددتقرار  ةالباحثرر  تعررزو

يكيدددده علددددى الشددددعب الأمر  الشددددعب الفلمدددديينيع كددددذل  الحصددددار الددددذي تفرضدددده الولايددددات المتحدددددو

الفلمييني لإج اري علدى قبدول صدفقه القدرنع وهدذا أدى إلدى عددى قددرو المدليه الوطنيده الفلمديينيه 

سوء الإدارو الماليه ع كذل  والمشاريععمل المنشآت على دفع الرواتب كاملهًع وهذا بدوري أثر على 

يرو وغيداا الأمدن ت الصدغللمقترضين إضافه إلى غياا أي دعم حكومي أو هير حكدومي للمنشدآ

دراسه بدن ع و (2019)دراسه  شاهين وربعي وتتف  هذي النتيجه مع . الوظيفي في القياع ال اص 

 .(2015)أبية  دراسهع و (2017)مداني 

 

أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالأنظمة  ما : الرابعالسؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب

 ؟ والقوانين

كانددددت بدرجدددده   الأنظمدددده والقددددوانينر القددددروض التددددي لهددددا علاقدددده اا تعلدددد أسدددد أن  أظهددددرت النتددددائج

سددد اا تعلدددر القدددروض التدددي لهدددا علاقددده متوسددديهع حيددد  بلدددع المتوسدددط الحمدددابي للدرجددده الكليددده لأ

 . %(59.4( بنم ه مئويه بلغت )2.97)  الأنظمه والقوانين
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حدندا في المناط   نيه وتذل  إلى ضعت الجهاز التنفيذي للمليه الوطنيه الفلميي  ةعزو الباحثت

نؤدي إلى مما  ع منا للميلوبين للعداله ع  حي  تشكل ملاذاال اضعه للمييرو الأمنيه الإسرائيليه

أو الحجز على  عأو  يكله دنونهم عالمتعلرين وإج ارهم على التمدند وجود مشكلات في ملاحقه 

وجود محاكم م تصه   ع وعدىالمحاكمات داخل المحاكم الفلميينيه فتروطول كما أن ع ضماناتهم

التجاريه في   الإقراضع وتأخر التنفيذ وعدى الفصل الواضح بين المحاكم المدنيه والمحاكم 

  ع كل ذل  نؤدي إلى التعلر.فلميين

مقترحة لمعالجرة التعثرر أو الحرد الليات ما الآ: الرئيس الثالثالسؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب 

 ؟منه

كانت بدرجه متوسيهع حي  بلع  مقترحه لمعالجه التعلر أو الحد منهلاليات الآأن  أظهرت النتائج

( بنمدد ه 3.04) مقترحدده لمعالجدده التعلددر أو الحددد منددهالليددات لآلالمتوسددط الحمددابي للدرجدده الكليدده 

 . %(60.8مئويه بلغت )

 مددن قبددلالآليددات المقترحدده لمعالجدده التعلددر لددم تلقددى الأهميدده الكبيددرو  ذلدد  إلددى أن ةعررزو الباحثرر ت

حي  أن البندو  ومدن خدلال النتدائج المدا قه تبدين أن همهدا الأول ع القروض  تعلر البنو  للحد من

مددنح المقتددرض م ددالع  أقمدداو شددهريه تفددوق مددنح القددروض للتفددوق علددى المنافمددينع فهددم يقومددون  

 وهدددذا نتيلدددب التدددزاى المدددانحينفدددي سدددداد أقمددداطهع تعلدددري إلدددى  ع والتدددي تدددؤديقدرتددده علدددى التمددددند 

يه الائتمددان العددادل المقددرو مددن سددليه النقددد والاعتمدداد علددى البيانددات الحقيقدده لدددخل المعتمددد  مياسدد 

 .(2019)دراسه شاهين وربعي واتفقت هذي النتيجه مع  الملبته  كل الوسائل الممكنه.
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 الاستنتاجات:   -ثانيا

 : تيهبناء على نتائج الدراسه تم ال روج  الاستنتاجات الآ

ئج الدراسه ومن خلال البيانات المنشورو عن سليه النقدع  أن أكلر القروض ل نتا من خلا تبين .1

 . قياع التجدارو وأقلها في القياع العاىالمتعلرو كانت في 

الأوضاع الاقتصاديه الصع ه التي يمر بها الشعب تبين من خلال نتائج الدراسه  أن  .2

 .2018عييات العاى  وف  م خلال المنوات الاخيرو أدت إلى تعلر القروض  الفلمييني

تمرع البنو  في منح القروض دون التأكد من قدرو المقترض على المدادع وعدى متا عه   .3

المقترض  عد منحه القرض في تنفيذ ما تقدى للاقتراض من أجلهع وذل  لتحقي  الفائدو  

 والأرباح ومنافمه البنو  الأخرى أدى إلى تعلر القروض.

ليه أكبر من دخله وقدرته على المدادع كذل  عدى دقه مات ماإلزاى المقترض نفمه  التزا .4

 البيانات الماليه والائتمانيه التي يقدمها للبن . 

ضعت القوانين والأنظمه التي تحف  للبنو  استرداد أموالها وذل  لكلرو الإجراءات القانونيه   .5

 وطول مدو بت المحاكم في القلايا ذات الصله.

ح التمهيلات لكلير من الشروو الواجب توفرها لمنح  عن من تجاهل الموظفين والممؤولين  .6

 القرض وذل  من أجل تحقيقهم لفهداي البيعيه الملقاو على عاتقهم. 

 التوصيات: -ثالثاً 
 من خلال النتائج الما قه توصي ال احله  ما نلي:

حيد  إنشاء إدارات وأقماى خاصه  التعامل مع القروض المتعلرو تتكفل بدراسده المقتدرض مدن  .1

 ع النشاو وكيفيه إست داى القروض.نو 
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ضدددرورو عددددى الاعتمددداد علدددى اللدددمانات عندددد مدددنح قدددرار الإقدددراضع وأن يكدددون ممدددتنداً علدددى  .2

 الجدوى الاقتصاديه للمشروع.

ضرورو اعتماد المعانير العلميه في منح القروض خاصه عند تقييم المشاريع الاستلماريه التي  .3

 لتكاليفه. لمشروعتممح  معرفه مدى إمكانيه تغييه ا

 متا عه حركه حماا العميل والتأكد من إست داى المبلع المقترض في الغرض المحدد. .4

 .إدخال تقنيات حدنله وأساليب وقائيه لتجنب الوقوع في م اطر عدى المداد  .5

 وجددددددوا التددددددزاى المصدددددداري بتيبيدددددد  أنظمدددددده فعالدددددده فددددددي مجددددددال إدارو الم دددددداطر الائتمانيددددددهع .6

 اطر المصرفيه من ذوي ال برو والاختصاص.و للم والعمل على استحدا  إدار 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 جامعه ال ليل 

 عمادو الدراسات العليا 

 برنامج ماجمتير إدارو الأعمال

 الميد/و ... المحترى/و

 تحيه طي ه وبعد 

  إجراء دراسه  عنوان:  هقوى ال احل ت

 لإ لمعالجتها  البنو  الفلميينيه واليات مقترحه  تعلرو فيلإ القروض الم

, من كليه التمويل  MBAنيل درجه الماجمتير في برنامج إدارو الأعمال استكمالا لمتيل ات وذل  
 والإدارو/ جامعه ال ليل.

دادها لهذا الغرض  كل دقه نرجى منكم التكرى  الإجا ه على أسئله الاست انه التي تم إع
م حرصنا على سريه المعلومات وأنها لن تمت دى إلا لأهراض ال ح   ؤكدنن لكوموضوعيه, م

 العلمي فقط, وشاكرين لكم حمن تعاونكم.  

 روان حازى  شاهين  : هال احل

 إشراي الدكتور ياسر شاهين   

 للاستفمار نرجى الاتصال على  

 0595114814م جوال رق
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 لأول: بيانات شخصيةالقسم ا

 الجنس -1

 أنثى ذكر

 سنواتلعمر بالا -2

 فأكثر 51 50 - 41 40 – 31 20-30

 المستوى التعليمي -3

 دراسات عليا  بكالوريوس دبلوم

 المسمى الوظيفي -4

 غير ذلك )حدد( ... موظف تسهيلات مدير فرع مدير عام

 عدد سنوات الخبرة . -5

 فأكثر 16 15 - 11 10 – 6 أو أقل  5

 مكان العمل . -6

  محافظة بيت لحم محافظة الخليل 

 

 : أسباب تعثر القروض م الثانيالقس

 : أسباب تعثر القروض التي لها علاقة بالبنوك :المحور الأول

 ( في المربع المناسب:Xالرجاء وضع إشارة ) ●

موافق  العبارة #

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      منح القروض عدم وجود سياسة ائتمانية واضحة في  1

      غاية الحقيقية من القرضلبنوك العدم معرفة وتاكد ا 2

      عدم كفاية عدد الموظفين في دوائر التسهيلات 3

      قلة الخبرة لدى موظفي التسهيلات  4

      تدخل الإدارات العليا في القرار الائتماني 5

      عميل.عدم التأكد من استعلام سلطة النقد الخاص بال 6

      لموافقة الائتمانيةل شروط اصرف التسهيل قبل استكما 7

      صرف مبلغ القرض دفعة واحدة وليس على دفعات 8

      تغليب الضمانة على مصدر السداد 9

      لضغط المنافسين الائتماني الخضوع في القرار 10

      قلة المتابعة في تحصيل الأقساط 11

      العميل  تقدير قيمة  الضمانات المقدمة من قبل سوء في  12

غياب التقييم المستمر والمتابعة للتغيرات التي تطرا على  13

 قيمة الضمانات المقدمة 
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السياسات الائتمانية المعمول بها حاليا غير كافية مما  14

 يزيد من نسبة التعثر

     

لاجراء الدراسات  ضعف الامكانيات البشريةالتي لا تكفي  15

 ى السداد قدرته علاللازمة حول العميل و

     

قيام البنوك بمنح قروض كبيرة دون مراعاة لعامل  16

 المخاطرة 

     

 

 : أسباب تعثر القروض والتي لها علاقة بالمقترض نفسه:المحور الثاني

 ( في المربع المناسب:Xالرجاء وضع إشارة )

موافق  العبارة #

 بشدة

غير  حايدم موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      يانات صحيحة من قبل العميل طالب القرض تقديم ب عدم 1

      عدم استغلال القرض في الغرض الممنوح من أجله  2

      سوء الإدارة المالية لدى المقترض 3

      تقديم بيانات وأوراق غير صحيحة عند طلب القرض  4

عملاء والاقتراض من أكثر من ارتفاع الالتزامات على ال 5

 جهة

     

      ف في سلوكيات المقترض الاجتماعيةانحرا 6

الاعتماد على سمعة ومعرفة العميل دون اجراء التحليل   7

 الائتماني بشكل علمي .

     

عدم قدرة العميل على تشغيل مبلغ القرض الممنوح في  8

 النشاط الذي قام باقتراض المبلغ من اجله . 

     

      للعملاء  ح القروضاعطاء العلاقات الشخصية دورا بمن 9

 

 

 : أسباب التعثر والتي تكون خارجة عن إرادة المقترض والبنك :المحور الثالث

 ( في المربع المناسبXالرجاء وضع إشارة )

موافق  العبارة #

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      ملاتالتغير في أسعار صرف الع 1

بالوضع السياسي  ا علاقة البيئة المحيطة والتي له 2

 والركود الاقتصادي 

     

      توقف عمل المنشأة أو المؤسسة التي يعمل بها المقترض 3

      تأخر الرواتب يزيد من التعثر على القروض  4

الطلب على القروض يزيد عندما تكون الاوضاع  5

 بةالسياسية والاقتصادية مضطر
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      يل لعة العمتغير وانخفاض  الطلب على س 6

      ارتفاع حجم القروض المتعثرة يقلل من ربحية البنك  7

طول فترة الاسترداد او تعثر السداد يعرض البنك   8

 لمشاكل في السيولة  ويزعزع ثقة المودعين  

     

 

 والقوانين : أسباب التعثر والتي لها علاقة بالأنظمة :المحور الرابع

 المناسبالمربع  ( فيXالرجاء وضع إشارة )

موافق  العبارة #

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      ضعف دور سلطة النقد في التفتيش الميداني 1

عدم الالتزام بتعليمات سلطة النقد بخصوص الديون   2

 المشكوك في تحصيلها

     

      ضعف النظام القضائي  3

ض المناطق هم في بععدم ملاحقة المتعثرين المحكوم علي 4

 الجغرافية 

     

زيادة التراخيص الممنوحة لفتح البنوك تزيد من نسبة  5

 التعثر 

     

طول الفترة التي يحتاجها القضاء للبت في قضايا التعثر  6

 تشجعالبعض على عدم السداد 

     

 

 التعثر أو الحد منه:: آليات مقترحةلمعالجة المحور الخامس

 المربع المناسب ( فيXة )الرجاء وضع  إشار

موافق  العبارة #

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      عدم منح المقترض مبالغ تفوق إمكانياته على التسديد  1

التأكد من صرف القرض في الغرض الذي طلب من   2

 أجله 

     

      وفق أسس صحيحة  تحديد صلاحيات منح القروض 3

      في مجالي المنح والتحصيل  لتسهيلاتتدريب موظفي ا 4

      عمل تقارير دورية لمراقبة جودة المحفظة الائتمانية 5

متابعة القرض والمقترض منذ المنح حتى التسديد  6

 الكامل)مكالمات زيارات الخ(

     

صرف القرض على دفعات وليس على دفعة واحدة  7

 ان صرفه في الهدف الصحيح منهلضم

     

فات المتعثرين إلى الدوائر المختصة للمتابعة تحويل مل 8

 القانونية
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      مساعدة العملاء في إعداد دراسات الجدوى للمشاريع 9

      اقتران دراسة طلب القرض بالزيارة الميدانية للعميل 10

فاذ جميع الطرق اللجوء الى المتابعة القضائية بعد استن 11

 الودية  

     

 

 تؤدي إلى التعثر لم يتم ذكرها في الاستبانةاب أخرى أي أسب

أي آليات ............................................................................................................................

 كرها في الاستبانةأخرى تعالج التعثر أو تحد منه لم يتم ذ

........................................................................................................................... 

 إذا ما رغبت في الحصول على ملخص لأهم النتائج والتوصيات, الرجاء كتابة البريد الالكتروني ورقم الهاتف 

 رقم الهاتف..........................                     .....   ي...................................البريد الالكترون

 

 

 شكرا لحسن تعاونكم
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 الدراسة: لأداة سماء المحكمينقائمة أ

  

 

 مكان العمل  اسم المحكم الرقم

 جامعه ال ليل د.سمير ابو زنيد   1

 ه ال ليل جامع د.محمد الجعبري   2

 ليلجامعه ال  د.اسامه شهوان 3

 جامعه فلميين الاهليه .ناصر جرادات د  4

 جامعه ال ليل د.عدنان ق اجه  5

 جامعه فلميين الاهليه  د.محمد الميد احمد  6


