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 إثشاء ْزِ انشعبنت.فبئذة فً 
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بيةممخص الجراسة بالمغة العخ   

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية

في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال الخميل ووسظيا   

درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية  عمىالتعخؼ إلى ىجفت الجراسة 

مفة سختللؤبعاد ال درجة مسارسة السؾعفيؽ التعخؼ عمىوالتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا، وذلػ مؽ خلبؿ 

 (.الحزارؼ  والدمؾؾ ،خالزسي ووعي الخياضية، والخوح الكياسة،، و الإيثار)لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 

بية والتعميؼ شساؿ الخميل في مجيخيات التخ الإدارييؽ السؾعفيؽ جسيع وتكؾف مجتسع الجراسة مؽ 

 ( مؾعفاً.176ووسظيا، والبالغ عجدىؼ ) 

وتؼ الاعتساد عمى الظخيقة السختمظة ، الؾصفي الاستكذافيسشيج ال ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ

مؾعفي مؽ  عيشة كخة الثمج مع مييكمةغيخ مقابلبت  (10)حيث تؼ إجخاء  ،في جسع البيانات

( استبانة عمى مجتسع الجراسة 176تؾزيع )ب ثؼ القياـ ،وتؼ تحميل السقابلبت يجوياً  ،السبحؾثة السجيخيات

السدح أسمؾب  باستخجاـ ،السبحؾثة سجيخياتفي ال الإدارييؽ كافة السؾعفيؽتسثل في الحؼ و ، كافة

خنامج الخزـ الإحرائية لمعمؾـ وتؼ تحميل الاستبانات باستخجاـ ب، ( استبانة146وتؼ استخداد )، الذامل

قرجية مؽ مع عيشة  مييكمة ( مقابمة12) ثؼ القياـ بإجخاء ( باستخجاـ الحاسؾب.SPSSجتساعية )الا

 خاء.الخب

 :أىسيا لى عجة نتائجإ الحالية وقج تؾصمت الجراسة 

شساؿ الخميل  في مجيخيات التخبية والتعميؼلدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية درجة مسارسة السؾعفيؽ  -

  ووسظيا مختفعة.
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 والخوح الكياسة،، و الإيثارللؤبعاد السختمفة لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية )درجة مسارسة السؾعفيؽ  -

 مختفعة. (الحزارؼ  والدمؾؾ الزسيخ، ووعي ة،الخياضي

الزسيخ  لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية  كانت درجة الكياسة يمييا وعيمسارسة السؾعفيؽ أعمى درجات  -

 الحزارؼ. يمييا الإيثار ثؼ الخوح الخياضية وأخيخا الدمؾؾ

سية التي تعدػ إلى البيئة الثقافة التشغيسية مؽ أىؼ أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغي -

 التشغيسية لمسجيخية مؽ وجية نغخ عيشة الخبخاء. 

الجوافع الحاتية مؽ أىؼ أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية التي تعدػ إلى  -

 السحجدات الذخرية لمسؾعف.
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 ممخص الجراسة بالمغة الإنجميدية

Abstract 

Organization Citizenship Behavior 

at Hebron Northern and Central Directorates of Education 

  The study aims at investigating the degree of the employees’ practice of 

organizational citizenship behavior in Hebron Northern and Central 

Directorates of Education by recognizing the degree of organizational 

citizenship behavior with its various dimensions (Courtesy, Altruism, 

Sportsmanship, Conscientiousness, and Civic Virtue), 

The population of the study consisted of all of the administration employees 

at Hebron Northern and Central Directorates of Education. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used exploratory 

descriptive approach, and used the mixed method for collecting  the data. The 

researcher conducted (10) unstructured interviews with the snowball sample 

of the employees in the researched Directorates of Education. After that, 

interviews were manually analyzed. Then (176) questionnaires were 

distributed by census survey, which includes all  the employees at Hebron 

Northern and Central Directorates of Education. (146) questionnaires were 

collected and analyzed using SPSS. After that,  (12) structured  interviews 

were conducted with a purposive sample which included both academic 

experts and experts by virtue of experiences, and the interviews were 

analyzed manually. 

The researcher found out that:  

- The degree of the employees’ practice of the organizational citizenship 

behavior at Hebron Northern and Central Directorates of Education was high. 
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- The degree of the employees’ practice of the various dimensions of  the 

organizational citizenship behavior was high. 

- The highest degree of the employees’ practice of the various dimensions of  

the organizational citizenship behavior were ordered as:  

Courtesy ,Conscientiousness, Altruism, Sportsmanship, and  finally civic 

virtue. 

-It was found that organizational Culture is the most important reason for the 

employees ’practice of the organizational citizenship behavior which is 

attributed to the organizational environment of the directorate from the point 

of view of the expert sample. 

- It was found that Self-Motivation is the most important reason why the 

employees’ practice of the organizational citizenship behavior is due to the 

personal determinants of the employee. 
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 السقجمة 1-1

سجتسعات والتقجـ في أؼ مشغسة ومجتسع، حتى أف كثيخاً مؽ ال البذخؼ يُعج ركيدة التظؾر العشرخ

ر في مختمف السجالات بدبب الأىسية السعظاة لسؾاردىا البذخية زدىاوصمت إلى قسة التظؾر والا

 في ىاماً  أساساً  البذخية السؾارد استثسار عجويُ  ،(,Jena & Goswami 2014 ;2003 ،العامخؼ )

 بجسيع لمقياـ لمسشغسة السحخكة والحياة الخوح البذخية باعتبارىا السؾارد أىسية وتكسؽ ،السشغسات إدارة

 ما إذا سيسا خ،السدتثس الساؿ عؽ أىسية يقل لا الساؿ البذخؼ  فخأس السظمؾبة، فوالؾعائ الؾاجبات

 ىيكميا تظؾيخ في السشغسة أجادت وميسا ،الأداء وجؾدة عمى الإنتاجية شعكذت مشاسبة بظخيقةٍ  وعف

 .عاـ بؾجو والخدارة لمفذل مجعاةً  سيكؾف  ذلػ فإف لمعشرخ البذخؼ؛ اعتبار دوف  التشغيسي

يؽ وتشسية ة العشرخ البذخؼ، فإف احجػ السياـ الخئيدة للئدارة ىي قجرتيا عمى تكؾ ونغخاً لأىسي

وتذكيل وتعجيل سمؾكو وإدارة ذلػ الدمؾؾ لمحرؾؿ عمى أفزل الشتائج، مؽ  ،العشرخ الإنداني الكفؤ

ستثسار الأمثل لظاقات الإنداف وقجراتو، وتشغيسيا وتؾجيييا بذكل يتشاسب مع الأىجاؼ الاخلبؿ 

  .شامية السظمؾب تحقيقيا في التشغيؼالست

 عسل بيئة عل في وتشسيتيؼ تحفيدىؼ أف باعتبار ،السشغسات الأفخاد في بدمؾؾ الاىتساـ بخز ىشا ومؽ

 دولة نجج أف السدتغخب مؽ ليذ لحا السشذؾدة، أىجافيا تحقيق في السشغسات لشجاح أساساً  عجيُ  مدتقخة

 حفديُ  الحؼ ا بالدمؾؾاىتسامي بفزل زدىارقسة التفؾؽ والاترل إلى  أف استظاعت الياباف مثل صغيخة

 (.2012 )يؾسف، السشغسة داخل الفخد

 التي القزايا الإدارية مؽ يعج ظؾعي،تال بالدمؾؾ يعخؼ ما أو التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مؾضؾع إف

 حغي ؼالح التشغيسي الدمؾؾ جؾانب أحج يعتبخو  الإدارة، أدبيات في مكثفة برؾرة تتغمغل بجأت

 أعزاء بيؽ الإيجابي والتفاعل التساسػ عمى الحيؾؼ  لتأثيخه نغخاً  قبل باحثي الإدارة، مؽ متدايج باىتساـ

 (.2008ه، درَ ) التشغيسية الفعالية تحقيق في بسا يداىؼ التشغيؼ
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 في البيئة وخاصة ،الإدارؼ  الفكخ في ندبيا الحجيثة السفاىيؼ مؽ التشغيسية السؾاطشة ومفيؾـ سمؾؾ

 رتقاء بسدتؾػ أداء السشغسة والسؾعفيؽ عمى حج سؾاء، ويمقىوالحؼ أصبح يُعؾؿ عميو كثيخاً للب .لعخبيةا

 وىؼ السشغسة في بأىؼ عشرخ الؾثيقة لعلبقتو ،الباحثيؽ والإدارييؽ قبل مؽ ممحؾعا اىتساما السفيؾـ ىحا

 (.2012  السؾعفؾف) أبؾ تايو،

 ،السؾعف الحؼ يُعج أىؼ السؾارد التشغيسية عمى الإطلبؽىتساـ في ىحا السفيؾـ يسثمو ومحؾر الا 

الإضافي  الجور سمؾؾ أصبح لحا، ة لا يترؾر وجؾد أؼ أساس تشغيسيوبغيابو عؽ ساحة السشغس

فيسا  الباحثؾف  عميو أطمق والحؼ ،واستسخارىا السشغسة نجاح إلى تؤدؼ التي الأسباب )التظؾعي( مؽ

 ;2016، عمي) التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أؼ Organizational Citizenship Behaviorبعج 

2011 Ueda,.) 

 الدمؾؾ يكؾف ىحا أف دوف  ،اختيارياً  بو السؾعف يقؾـ تظؾعياً  سمؾكا التشغيسية، السؾاطشة سمؾؾ يُعج

وفعاليتيا  السشغسة بكفاءة الارتقاء إلى ييجؼوىؾ ومكافآتيا،  السشغسة بحؾافد مباشخ بذكلٍ  مختبظاً 

(1990 , (Organ ًوالجساعات مؽ أشكاؿ الجور الإضافي، الحؼ يديؼ في فعالية الإدارة ويعتبخ شكلب 

 , 2009)عشو زيادة فعالية السشغسة، مسا يؤدؼ إلى الشجاح في تحقيق الأىجاؼ  ويتسخض ،والأفخاد

(Polat  . 

الدمؾؾ  ىحا طبيعة إلى الشغخ خلبؿ مؽ التشغيسية بدمؾؾ السؾاطشة الستدايج الاىتساـ تبخيخ ويسكؽ

 الإدارية السفاىيؼ مؽ بالكثيخ يختبط التشغيسية السؾاطشة التشغيسية، فدمؾؾ والسخخجات بالأبعاد وعلبقتو

 .(Chughtai, 2008)والتغييخ والقيادة كالاتجاىات والإدراؾ ،السشغسة في السيسة

 إلى الجاخمية العلبقات مؽ، لمسشغسة الإيجابية بالشتائج يتبمؾر التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ والاىتساـ 

 السشغسة وحجة وتحافع عمى الأفخاد بيؽ التبادلية العلبقات تشغؼ فيي ،الكمية والأىجاؼ الكمي الشاتج

 السخخجات حجؼ يديج مؽ وىحا السشغسة، كفاءة وتعديد الأداء، وتحديؽ تظؾيخ في داىؼتو  وتساسكيا،
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 مسا ،الجور الخوتيشي والخخوج عؽ ،مخونة مؽ السؾاطشة لدمؾؾ لسا ،دوالتسي الشجاح تحقيقيؤدؼ إلى و 

 .(2012،  الخقادو  دية أبؾ( العسل والتَسيد وحب والانتساء الإبجاع عمى حفديُ 

 والإنتاج العسل فييا عمى الأفخاد العامميؽ يداعج مشاخ إلى إيجاد ماسة بحاجة السشغسات ضحتأ لقج

 ويديؼ ، أعساليؼ لسشغسات اءً وانتس لحواتيؼ وتقجيخاً  أكثخ ولاءً  ليكؾنؾا العامميؽ ىؤلاء داعجوي والإبجاع،

 وفاعميتيا السشغسات كفاءة الارتقاء بسدتؾػ  إلى اليادؼ التشغيسية السؾاطشة ما يعخؼ بدمؾؾ عيؾر في

 معشؾؼ  أو مادؼ مخدود أؼ عمى الحرؾؿ الدمؾؾ وتؾقع ىحا بيؽ ربط أؼ ىشاؾ يكؾف  فأ دوف  مؽ

 (Dickinson, 2009 ).  ذلػ مقابل

تشغيسي في السشغسات يُعغؼ مؽ شأف أىسية العشرخ البذخؼ ويديج  مؽ أىسية ايجاد مشاخ  وانظلبقاً 

لسفيؾـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية كقيسة أساسية  داء أعساؿ ىحه السشغسات، وتكخيداً مؽ فاعميتو في أ

خيات التخبية أسيا مجييشبغي زرعيا في حياة السشغسات وخرؾصاَ في مشغساتشا الفمدظيشية وعمى ر 

سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية في عمى " لتدمط الزؾء الجراسة ىحه جاءتوالتعميؼ، 

 شساؿ الخميل ووسظيا".

 مذكمة الجراسة  1-2

 حؾؿ عجيجة بحثية تاؤلاتد وخارجو العسل أثارت داخل الستلبحقة التي تؾاجو السشغسات التظؾراتإف 

الدخيعة،  والإبجاعات الابتكارات تلبحق مع خرؾصاً  اليؾـ، عساؿسات الأمشغ في سؾعفيؽال سمؾكيات

 ومخخجاتو البذخؼ  الاىتساـ بالسؾرد إلى عساؿالأ مشغسات ما دعا الاتراؿ. وسائل تظؾر وسخعة

 ؽأثس يسثل البذخؼ  أصبح السؾرد إذ ه،ؤ أدا السظمؾب الجور مؽ أبعج تحىب التي الظؾعية وسمؾكياتو

سساعيل وآخخوف، إ (ونسؾىا السشغسة استسخارية عمى لمحفاظ عساؿ،الأ بيئة في السؾجؾدات أنجرو 

2012 .) 
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 إلى الؾصؾؿ في تخغب التي الشاجحة السشغسات بأف(Robbins & Judge, 2012)  ويؤكج 

 مؽ أكثخ يؤدوف  الحيؽ الأفخاد إلى ماسة بحاجة التشغيسية الفعالية وتحقق في الأداء  عالية مدتؾيات

يتسيد  الحؼ الحاضخ الؾقت في مشيؼ الستؾقع  أعمى مؽ يشجدوف ما ىؾو  الاعتيادية، واجباتيؼ

  .بالجيشاميكية

 مظمؾب ىؾ عسا تديج التي الجيؾد في لمسزي مدتعجيؽ السؾعفيؽ تجعل التي القزايا وإدراؾ فيؼ إف

السشغسة،  وعائف خدييوت تدييل في يداعج ذلػ كؾف  ،السشغسات إدارة في ججيجاً  اً عجبُ  يُعج اً مشيؼ رسسي

 مؾاجية عؽ محجدة وروتيشية تجعل السشغسة عاجدة سمؾكيات تقميجية عمى السشغسة اعتساد وإف

 (.2007الدحيسات، ) السعاصخة والتحجيات  التغييخات

تعتسج فقط عمى الدمؾؾ الخسسي  يإلى أف السشغسات الت في دراسة لكاتد (2011 ،حجاج)وقج أشار

كسا أف السشغسات يجب أف تتخؾ جدءاً مؽ الدمؾؾ غيخ السحجد للؤفخاد خ، كدىذة سيمة ال اً تعتبخ نغس

  ،ؼ الترخؼ الابتكار حتى يكؾف لجييؼ مقجرة عمى التعامل مع السؾاقف غيخ الستؾقعة والتي تتظمب 

سمؾؾ  وتظؾيخ تشسية مؽ بل لابج فقط، الخسسية الأدوار خلبؿ مؽ تحقيقيا يسكؽ لا التشغيسية فالفعالية

 .(2005)السعايظو،  التشغيسية  السؾاطشة ر الإضافية أو ما يدسى بدمؾؾالأدوا

 مجػ أؼ إلى تعشي عشيا، لأنيا الحجيث كثخ التي الغؾاىخ مؽ التشغيسية سمؾؾ السؾاطشة عاىخة إف

 يكؾف  أف دوف  مؽ الخسسية نظاؽ الأدوار خارج التشغيسية الدمؾكيات بعض بسسارسة السؾعف يقؾـ

معيؽ، وأيزاً مؽ خلبؿ الشتائج الخائعة الستحققة مؽ وجؾدىا عمى  مخدود عمى لمحرؾؿ تؾقع ىشاؾ

)العامخؼ،  في عل الستغيخات البيئية التي يذيجىا العالؼ اليؾـ في كافة السجالات ،أداء السشغسات

2003.) 
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 والفخدالسشغسة  أداء عمى آثاراً إيجابية التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ أف الجراسات مؽ العجيج أكجت وقج

 (.   Podsakoff, et al.,2009؛ 2015الخشيجؼ، )كجراسة  العسل وجساعة

 ،ستكذاؼ مذكمة الجراسةقامت الباحثة بجراسة استظلبعية لاوفي سبيل تحجيج مذكمة الجراسة بجقة 

شساؿ  وذلػ بإجخاء السقابلبت الأولية غيخ السييكمة مع عجد مؽ السؾعفيؽ في مجيخيات التخبية والتعميؼ

 . خميل ووسظياال

وجعمو قيسة في مجيخيات التخبية والتعميؼ  سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مسارسةحيث تخػ الباحثة أف 

ستسخار لسجيخيات التخبية فؾف يُسثل فخص لديادة الشجاح والاأساسية مؽ القيؼ التي يؤمؽ بيا السؾع

 لمسؾعفيؽ،ا، ورفع الخوح السعشؾية وتحديؽ كفاءة وفعالية تحقيق أىجافي ،والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

 ة الخاصة بالسجتسع الفمدظيشي.يوزيادة قجرة السجيخية عمى التكيف والإبجاع في عل الغخوؼ الدياس

لآثار الإيجابية ا ونغخاً لأىسية سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وانعكاس وجؾدىا عمى فعالية الأداء، ولتؾعيف

 التخبية مجيخيات وىي الفمدظيشي لمسجتسع أىسية دظيشيةالفم السؤسدات أكثخ في ليحه الدمؾكيات

بية والتعميؼ شساؿ التعميؼ، فقج ارتأت الباحثة دراسة واقع سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخ 

مسارسة ىحا  أسباب، ومؽ ثؼ الؾقؾؼ عمى ليحا الدمؾؾ  ةوتحميل الأبعاد السختمف ،الخميل ووسظيا

 . بية والتعميؼمجيخيات التخ الدمؾؾ في 

وعميو تكسؽ مذكمة البحث في التعخؼ عمى واقع سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ 

 .شساؿ الخميل ووسظيا

 أسئمة الجراسة  1-3 

 التالي : الخئيدي تدعى الجراسة للئجابة عؽ الدؤاؿ
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التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل  ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات

 التالية:  الفخعية سئمةظيا؟ وذلػ مؽ خلبؿ الإجابة عؽ الأووس

 . ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الإيثار في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا؟1

 ل ووسظيا؟. ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الكياسة في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخمي2

. ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الخوح الخياضية في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل 3

 ووسظيا؟

. ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ وعي الزسيخ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل 4

 سظيا؟و و 

 ية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا؟. ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾؾ الحزارؼ في مجيخيات التخب5

. ما أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ  شساؿ الخميل 6

 ووسظيا؟ 

 أىجاف الجراسة  1-4

في التعخؼ عمى درجة مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات  الخئيدييتسثل ىجؼ الجراسة 

 وذلػ مؽ خلبؿ تحقيق الأىجاؼ الآتية:ا، ؼ شساؿ الخميل ووسظيالتخبية والتعمي

. التعخؼ عمى درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الإيثار في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل 1

 ووسظيا.
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. التعخؼ عمى درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الكياسة في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل 2

 ووسظيا.

الخياضية في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ  تعخؼ عمى درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الخوح. ال3

 الخميل ووسظيا.

الزسيخ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ  . التعخؼ عمى درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ وعي4

 الخميل ووسظيا.

يات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل الحزارؼ في مجيخ  . التعخؼ عمى درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾؾ5

 ووسظيا.

عمى أسباب مسارسة السؾعفيؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ   خؼ. التع6

 .شساؿ الخميل ووسظيا

 أىسية الجراسة 1-5

والحؼ يعج أىؼ مؾارد  ،تشبع أىسية الجراسة مؽ أىسية العشرخ البذخؼ في العسل التشغيسي .1

 .السشغسة

وىؾ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية الحؼ يسثل أحج السفاىيؼ الإدارية  ،تتشاوؿ الجراسة مؾضؾعاً ميساً  .2

 الحجيثة في السشغسات.  

ة لؾاقع سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبي ؾقع أف تقجـ الجراسة وصفاً دقيقاً مؽ الست .3

ؾؼ عمى أىؼ أسباب مسارسة السؾعفيؽ بأبعاده السختمفة، والؾقوالتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا، 

  .سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا
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مؽ الستؾقع أف تديؼ ىحه الجراسة في جعل ىحا الدمؾؾ قيسة أساسية مؽ القيؼ التي يؤمؽ بيا  .4

 يسية.السؾعفؾف، مؽ خلبؿ تقجيؼ مقتخحات تداىؼ في تعديد سمؾؾ السؾاطشة التشغ

ي كسا أف الجراسة قج تديؼ في نذخ الؾعي الإدارؼ بسفيؾـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ف .5

نغخاً لقمة الجراسات العخبية التي اىتست بجراسة ىحا الشسط مؽ  ،التخبية والتعميؼمجيخيات 

 الدمؾؾ.

 قةأىسية الجراسة مؽ خلبؿ محاولتيا سج الشقص في الأبحاث السحمية والعخبية الستعمتبخز  .6

وائل الجراسات سة عمى حج عمؼ الباحثة تعتبخ مؽ أفيحه الجرا بسفيؾـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية،

تديؼ  يسكؽالتي تتشاوؿ مؾضؾع سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ، لحا 

 الجراسة في تظؾيخ البحث العمسي في ىحا السجاؿ. ىحه 

لستخحؼ القخار معمؾمات ميسة عؽ مدتؾػ سمؾؾ السؾاطشة  يسكؽ أف تؾفخ نتائج ىحه الجراسة .7

، التي تداعج في سا يفيج في وضع الخظط والإجخاءاتالتشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ م

أداء مؤسداتشا الفمدظيشية  عمى زيادة مدتؾػ السؾاطشة التشغيسية، والحؼ يشعكذ بجور إيجابي

 تسع بأكسمو.في تظؾر السج ؤثخوتحديؽ مخخجاتيا وت

 ،ؽ آخخيؽ، لإجخاء دراسات مذابية في ىحا السجاؿأف تكؾف ىحه الجراسة نؾاة لباحثييسكؽ  .8

 تتشاوؿ السؾضؾع مؽ زوايا أخخػ وفي قظاعات عسل مختمفة.

بسا تقجمو ىحه الجراسة مؽ نتائج  ،ؤمل أف تديؼ ىحه الجراسة في إثخاء السكتبة العخبيةيُ  .9

 وتؾصيات.

ليحه الجراسة تتسثل في أنيا أوؿ دراسة في فمدظيؽ تحاوؿ دراسة سمؾؾ  ىشاؾ أىسية خاصة. 10

 السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ.
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 ياحجود الجراسة ومحجدات 1-6

 الحجود السؾضؾعية 1-6-1

تشاولت الجراسة مؾضؾع  سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا 

، ، الدمؾؾ الحزارؼ"خ، الكياسة، الخوح الخياضية، وعي الزسيراده الخسدة " الإيثامؽ خلبؿ أبع

أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل و 

 ووسظيا. 

 الحجود البذخية  1-6-2

وتؼ استثشاء  ،الخميل ووسظيا تعميؼ شساؿخيات التخبية واليالجراسة عمى السؾعفيؽ في مج اقترخت

ؽ في أقداـ الإشخاؼ التخبؾؼ في كل مؽ مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل يؽ التخبؾييالسذخف

 مؽ ، بالإضافة إلى عيشةالسجارس التابعة ليحه السجيخيات وذلػ بحكؼ عسميؼ السيجاني في ،ووسظيا

 سييؽ وخبخاء بحكؼ الخبخة العسمية.الخبخاء التي تؼ ترشيفيا إلى خبخاء أكادي

 الحجود السكانية  1-6-3

جيخية تذسل الجراسة مجيخيات التخبية والتعميؼ في الخميل وىي: ) مجيخية تخبية وتعميؼ وسط الخميل، م

؛ وذلػ كؾف الباحثة (، وقج تؼ استثشاء مجيخية تخبية وتعميؼ جشؾب الخميل تخبية وتعميؼ شساؿ الخميل

ية وسط الخميل ولمسؾضؾعية اختارت أيزاً مجيخية شساؿ الخميل، لقخب السدافة مؽ تعسل لجػ مجيخ 

مجيخية وسط الخميل، وكؾف أوقات عسل الباحثة تتؾافق مع أوقات العسل في مجيخية جشؾب الخميل، 

وخذية عجـ الؾصؾؿ في الؾقت السحجد وبالتالي عجـ التسكؽ مؽ الحرؾؿ عمى السعمؾمات اللبزمة 

 راسة تؼ استثشاؤىا.لإجخاء الج
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 الحجود الدمانية  1-6-4

 والفرل الثاني لمعاـ الجراسي  ،ـ 20172016\ يوؿ لمعاـ الجراسجخيت الجراسة في الفرل الأأ   

 .ـ20172016\

 محجدات الجراسة  1-6-5

 مؽ أىسيا: لبعض الرعؾبات في إعجاد الجراسة، تعخضت الباحثة

، مسا استغخؽ وقتاً في المحغة الأخيخة ؿ بعض السبحؾثيؽنذغانغخاً لا ،. صعؾبة جسع السعمؾمات1

 ،أطؾؿ في عسمية جسع السعمؾمات والحاجة إلى إعادة تختيب بعض السؾاعيج مؽ أجل اجخاء السقابلبت

 بالخغؼ مؽ عسل مؾاعيج مدبقة ليا. 

شساؿ الخميل . تؾزع أفخاد مجتسع الجراسة، حيث أف بعض الأقداـ التابعة لسجيخيات التخبية والتعميؼ 2

 تقع بعيجاً عؽ السبشى الخئيدي. ظياووس

مسا اضظخ  ،والتي تداعج في التحميل الشؾعي لمبيانات ،عجـ تؾفخ البخامج السحؾسبة بالمغة العخبية. 3

 . الباحثة لتحميميا بذكل يجوؼ 

 جخائية لإا تعخيف السرظمحات والتعخيفات 1-7

 (Organization Citizenship Behavior):  . سمؾك السؾاطشة التشغيسية1

 تتزسؽ التي العسل بيئة في مباشخة غيخ بظخيقة العسل نجازلإ الأفخاد بيا يقؾـ التي الأنذظة ىؾ

 ضغؾط وتحسل القخارات، اتخاذ في الفعالة والسذاركة ،والتعميسات بالأنغسة والالتداـ الدملبء، مداعجة

  ,Zhang ).  (2011ل  العس
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 يقؾـ التية الاختياري ةالأنذظة التظؾعيجخائياً بأنو مجسؾعة طشة التشغيسية إلباحثة سمؾؾ السؾاوعخفت ا

ة جيخيالس في الخسسي الحؾافد نغاـ تحت شجرجت لا يتالالسؾعفؾف في مجيخيات التخبية والتعميؼ، و  بيا

 والتعميسات بالأنغسة لتداـوالا الدملبء، مداعجة تتزسؽ بيئة في مباشخة خغي بظخيقة العسل نجازلإ

 وزيادة السشغسة أداء تعديد إلى ةالعسل واليادف ضغؾط وتحسل القخارات، اتخاذ في الفعالة والسذاركة

 .وكفاءتيا فعاليتيا

 آخخ لذخص العؾف  تقجيؼ أثخ بتحقيق يحغى وتقجيخؼ  اختيارؼ  سمؾؾ ىؾ (Altruism): . الإيثار2

 (Bateman & Organ, 1983 مداعجة الآخخيؽ في الفخد رغبة أؼ التشغيؼ، في أخخػ  بسياـ مكمف

 (. 2016، زعخب؛ 

 ةسجيخيال أعزاءبيجؼ مداعجة  ،سمؾؾ تظؾعي يقؾـ بو السؾعف جخائياً بأنووعخفت الباحثة الإيثار إ

الذخرية، وإنجاز  السذكلبت لتخظي ليؼ العؾف  يج ومج بالعسل، الستعمقة السياـ في وزملبء رؤساء مؽ

 عساليؼ دوف مقابل.أ 

 أف يسكؽ التي السذكلبت وقؾع مشع في السؾعف مداىسة مجػ ىي :Courtesy). الكياسة )3

 (.2012؛ العخايزة،  (Organ, 1988الآخخيؽ عمى سمؾكو لتأثيخ كودراإو  زملبؤه، ليا يتعخض

 والتداـ العسل في السذكلبت إثارة تجشب في السؾعف مداىسة مجػ جخائياً بأنووعخفت الباحثة الكياسة إ

 واليجوء في العسل. ستقخارالالزساف  ،في السجيخية وزملبئو رؤسائو مع التعامل في المياقة

 الإحباطات بعض لتقبل الفخد استعجاد مجػ ىؾSportsmanship): الخياضية ) . الخوح4

 (. ,.1983Smith et al)شكؾػ  أو امتعاض دوف  العخضية التشغيسية والسزايقات
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السزايقات التي تحرل في  بعضل السؾعف تقبل جػم جخائياً بأنوالخياضية إ وعخفت الباحثة الخوح

 والتحمي بالتدامح والتكيف مع عخوؼ العسل. خ،مؽ دوف شكؾػ أو تحم ،بيئة العسل

 تظؾعي بعسل القياـ عمى السؾعف حخص مجػ ىؾ   : (Conscientiousness)الزسيخ . وعي5

 وأنغسة بقؾاعج ـلتداوالا لعسل،ا وقت استغلبؿ تعغيؼ مجاؿ في الؾعيفة متظمبات مؽ الأدنى الحج يفؾؽ 

    (Podsakoff, et al.,2009). العسل

القبؾؿ الحاتي لمسؾعف لمقياـ بعسل تظؾعي يفؾؽ الحج  جخائياً بأنوالزسيخ إ وعخفت الباحثة وعي

حتى في غياب  ،جخاءات وأنغسة السجيخيةبقؾاعج وإ لتداـالاالأدنى مؽ متظمبات الؾعيفة في مجاؿ 

 الخقيب.

 ونذاطات مياـ في السؾعف قبل مؽ البشاءة السذاركة ىؾ: (Civic Virtue)الحزاري  ؾك. الدم6

 . (Dipaola, 2005) الخسسية غيخ السشغسة

 ة،جيخيلمس الاجتساعية الحياة في البشاءة السؾعفمذاركة  جخائياً بأنوالحزارؼ إ وعخفت الباحثة الدمؾؾ

 عتيا ونجاحيا وتظؾرىا.بالأمؾر الستعمقة بيا، والحخص عمى سس ىتساـوالا

 . الخبخاء تؼ تعخيفيؼ إجخائياً بأنيؼ:7

وقج تؼ تعخيف الخبخاء في ىحه الجراسة بأنيؼ: الأفخاد الحيؽ يستمكؾف معخفة ومعمؾمات مسيدة حؾؿ 

شغيسية، مسا ي مؾضؾع سمؾؾ السؾاطشة التف لسجيخيات السبحؾثة أو معخفة مسيدةسمؾكيات السؾعفيؽ في ا

لعسمي لمدمؾؾ الحؼ يسارسو عظاء الرؾرة الأقخب لمؾاقع اغيخىؼ عمى إ مؽ أكثخ  يعظييؼ السقجرة

لبشاء  ،يجابياتو وسمبياتو، كسا أنيؼ الأقجر عمى تؾفيخ السعمؾمات التي تحتاجيا الباحثةف بإالسؾعفؾ 

 ترؾر شامل حؾؿ أسباب مسارسة ىحه الدمؾكيات التظؾعية.
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 مؽ قبل الباحثة إلى:والخبخاء في دراستشا الحالية تؼ ترشيفيؼ 

إدارة الأعساؿ ويُجرسؾف  يحسمؾف مؤىلبت عمسية فيوىؼ الأكاديسيؾف الحيؽ . خبخاء بحكؼ التخرص: 1

 .ومؾضؾع الجراسة بالعمؾـ الإدارية لجييؼ خبخهفمدظيؽ و  في تاجامع الإدارة في

دارة ميات إد الخبخاء بحكؼ التخرص في كميات إدارة الأعساؿ، تؼ استيجاؼ كوبدبب تسخكد وجؾ 

 الأعساؿ في كل مؽ جامعة الخميل وجامعة القجس السفتؾحة.

في أقداـ الذؤوف الإدارية في  الإداريؾف  سؾعفؾف الالعسمية والسسارسة: وىؼ  الخبخة. خبخاء بحكؼ 2  

قج و  ،شساؿ الخميل ووسظيا والحيؽ لجييؼ خبخة عسمية لا تقل عؽ خسذ سشؾات مجيخيات التخبية والتعميؼ

 ا خبختيؼ بحكؼ تعامميؼ السباشخ مع السؾعفيؽ الآخخيؽ.اكتدبؾ 
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 انفصم انثاني

 الإطار اننظزي واندراسات انسابقة

 

  السبحث الأول: الإطار الشغخي 

 الجراسات الدابقة: السبحث الثاني 
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 انًبحث الأول: الإطار اننظزي  2-1

 السقجمة  2-1-1

بالخُظط  الجاىدية قيادتيا مؽ تتظمب الحالي العرخ في السشغسات تؾاجو التي التحجيات إف

 الخسسي في الارتباط تتجاوز بأساليب عميو والسحافغة ،البذخؼ  الساؿ رأس وجحب لتخغيب ؛والدياسات

 عمى تشسية التشغيسية والتذجيع السؾاطشة سمؾؾ تعديد الأساليب تمػ ومؽ ،والخسسية الخوتيشية أعساليؼ

 بأقل الجيؾد لمسشغسة الأمثل الأداء تحقيق في بارز دور مؽ ليا لسا ية،ؾعِ الظَ  الدمؾكيات ىحه مثل

 .الدمؾكيات لجييا ىحه يتؾفخ التي لمسشغسة التشافدية السيدة تحقيق تمقائياً في يديؼ والحؼ والتكاليف،

  السؾاطشة سمؾك ةنذأ  2-1-2

مؽ  سؾعفؾف ديو الجور الحؼ يؤ لقج تظؾر الاىتساـ الحؼ يخكد عمى الأداء السختبط بالؾعيفة وطبيعة ال

بخوح التظؾع في أنذظة إضافية  تجعؼ  سؾعفؾف لمعسل، إلى إطار أوسع يذارؾ فيو ال الإطار التقميجؼ

 أداء السشغسة ككل.

ات مؽ القخف في أواخخ الثلبثيشيوقج عيخ الاىتساـ بيحه الأشكاؿ الججيجة في الجراسات الإدارية  

 بالدمؾكيات الاىتساـ أبجوا الحيؽ الباحثيؽ أوؿ الحؼ يعتبخ مؽ خناردبمؽ أعساؿ العالؼ  ، بجءاً الساضي

" كأساس Willingness to Cooperateالتعاوف " في الخغبة مفيؾـ خلبؿ مؽ العسل التشغيسي في

 Informalالتشغيؼ غيخ الخسسي وىؾ آخخ بسفيؾـ السفيؾـ ىحا ربط التشغيسي، حيث لخفع الأداء

Organization  بعشؾاف "  اً كتابات مؽ القخف نفدو يفي أواخخ الثلبثيش خغ ودكدؾف"روتيدب "رصجا، وقج

سي، وأف والعامل" حيث أكجا عمى ضخورة الفرل بيؽ التشغيؼ الخسسي والتشغيؼ غيخ الخس  الإدارة

 (.2014ىاروف، ي لمتعاوف الفعاؿ داخل السشغسة )ساسأالتشغيؼ غيخ الخسسي شخط 
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 الحؼ والسداعج التعاوني الدمؾؾ فقج أكج أف مؽ القخف الساضيات يالدتيش فيكاتد وكحلػ أعساؿ  

 سمؾؾ لسفيؾـ الآراء ىحه ميجت وقج التشغيؼ، وعائف لأداء ميؼ الخسسي الجور وراء ما إلى يحىب

 كاتد رحيث أشا ،ؾ سمؾؾ ىاـ لكل السشغساتوى  (Borman et al., 2001).التشغيسية السؾاطشة

 وغيخ ضعيفة مشغسات ىي فقط الخسسية بسياميؼ العامميؽ قياـ عمى جتعتس التي ت أف السشغسا إلى

بسياـ  سؾعفيؽال قياـ إلى السشغسات تحتاج ما اً غالب نوأ إذ الظؾيل، الأجل في الاستسخار عمى قادرة

، كسا أف السشغسات يجب أف تتخؾ جدءاً مؽ (Randhawa & Kaur, 2015)الخسسي  دورىؼ تتجاوز

بشى عمى ، والحؼ يُ لمسؾعفيؽوأف تظمق روح الدمؾؾ السبجع والتمقائي  ،خادالدمؾؾ غيخ محجد للؤف

 السؾعفيؽ سؾاء بالأفكار الإيجابية أو التعاوف البشاء مع الدملبء والبحث عؽ حمؾؿ لسذكلبت ،التظؾع

تظمب الترخؼ ت يمل مع السؾاقف غيخ الستؾقعة والتوالسشغسة، حتى يكؾف لجييؼ مقجرة عمى التعا

الحؼ قاـ اتد ك(. وقج حغي ىحا الدمؾؾ تظؾراً كبيخاً مع دراسة 2003)حامج،  مؽ قبل الأفخاد ؼ الابتكار 

" والتي Spontaneous & Innovative Behaviorsوالتمقائية "  بتكاريةالابتدسيتو الدمؾكيات 

 (.2014ىاروف، ) عخفت بدمؾكيات الجور الإضافي

 سمؾؾ مرظمح أحجىسا عمى أطمق السؾعفيؽ: ؽم السخغؾب الدمؾؾ مؽ نؾعيؽ بيؽ كاتدفقج فخَؽ 

 الخسسية طبقاً لمسعاييخؼ، مشتغ بذكل مشيؼ السظمؾبة بالسياـ السؾعفيؽ قياـ في الخسسي، ويتسثل الجور

 السؾعف قياـ في ويتسثل الإضافي، الجور سمؾؾ الآخخ الشؾع عمى وأطمق في السشغسة، السقخرة

 :مثلسؾعفيؽ ال مؽ رسسياً  مظمؾب أو مقخر ىؾ لالتداـ بساا حجود تتجاوز التي بالدمؾكيات التظؾعية

 بجوف  إضافية أعساؿ وقبؾؿ الحاجة، عشج أو زملبء العسل الخؤساء سؾاء ،الإسخاع بسداعجة الآخخيؽ

 مخاطخ غيخ أية مؽ السشغسة مؾارد لحساية الفؾرؼ  العسل، والترخؼ وقت أىسية واستذعار ،ختحم

 أىجاؼ والتي تديؼ في تحقيق التعاونية الظبيعة ذات التظؾعية ياتالدمؾك مؽ ذلػ إلى وما متؾقعة،

 (.2015الخشيجؼ، ) السشغسة
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 بعشؾاف كتاباً  حيث ألفا ،دور في استكساؿ جيؾد مؽ سبقيؼ كاىؽكاتد و  الاجتساع  يكاف لعالسكسا 

 لمدمؾكيات وكانت رؤيتيؼ ،لمسشغسات شاملاً سمؾكي تحميلبً  الاجتساعي لمسشغسات" وتزسؽ الشفذ عمؼ"

 تخخجو  ،يقؾـ بيا الأفخاد مؽ تمقاء أنفديؼ ، إنساغيخ مظمؾبة رسسياً  أنيا أو العسميات اليؾمية التظؾعية

 الأداء لتحديؽ ييجؼ الدمؾؾ التمقائي مؽ الشسط وىحا الؾصف الؾعيفي، في السحجدة الؾاجبات عؽ

 (.2010مشغسة ) أبؾ جاسخ،  أؼ استسخارية  وضساف

أف الفاعمية التشغيسية تتظمب تؾافخ ثلبثة أنساط سمؾكية اعتبخىا أساسية لمؾصؾؿ ىؽ وكا كاتد وقج رأػ

 :يالفاعمية التشغيسية السظمؾبة وى إلى

 .يافيفخاد للبلتحاؽ بالسشغسة والبقاء استسالة الأو . تحفيد 1

 .حةالأعساؿ السظمؾبة مشيؼ ومتظمبات أدوارىؼ السحجدة بظخيقة صحي . الأفخاد يجب عمييؼ أداء2

 الستظمبات والؾاجبات نظاؽ خارج تقع التي الأنذظة ببعض القياـ عمى الأفخاد وتذجيع . مداعجة3

 (.2011آؿ زاىخ،  ;2010الشغاـ )الجوسخؼ،  يحجدىا التي الؾعيفية

ويذسل الشسط الثالث أنذظة تمقائية وتعاونية مع الدملبء تيجؼ إلى تحديؽ الأداء وضساف استسخارية 

 أؼ مشغسة.

أف العلبقة بيؽ الخضا الؾعيفي والإنتاجية إف وججت فيي شخطية، ىؽ كاتد وكا استشتج الباحثاف كسا

الخشيجؼ، ) وئتعظى لمفخد بشاءً عمى مدتؾػ أدا أؼ تؾجج عشجما يكؾف ىشاؾ نغاـ لمحؾافد والسكافآت

2015). 

لدبعيشيات وبجاية الاىتساـ بيحه الدمؾكيات التظؾعية في البحؾث الإدارية مع نياية ا وقج تدايج

الثسانيشيات، حيث تخخج الدمؾكيات التشغيسية عؽ إطار الدمؾكيات التي تختبط بالجور إلى إطار أوسع 
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، بخوح تظؾعية، وبالتداـ يتذابو مع التداـ الجشجؼ الحؼ يزحي مؽ أجل وطشو، سؾعفؾف يذارؾ فيو ال

 Dennis تيجة أعساؿنوذلػ بغض الشغخ عؽ السقابل الحؼ يحرل عميو مؽ ىحه التزحية، 

W.Organ  وقج كاف  (،2014الإدارؼ ) معسخؼ ومشرؾر،  السفيؾـ ليحا الأب الخاعي يعتبخ الحؼ

مفعؾؿ الذخارة التي أشعمت اىتساـ الباحثيؽ ات القخف الساضي يفي نياية سبعيش المجراسة التي قاـ بي

الخضا  بيؽ العلبقة" تفديخ خلبليا مؽ أراد وثيقة في ىحا العاـ بشذخ  قاـ حيث بالدمؾكيات التظؾعية،

 ىحه إثبات عجـ وقج أوضح أف سببيا، إثبات فيوالتي فذل الكثيخ مؽ الباحثيؽ  والإنتاجية " الؾعيفي

باعتباره مخادفاً لسرظمح الإنتاجية، وأنو يسكؽ  ،يخجع إلى تعخيف الأداء الؾعيفي بذكل ضيق العلبقة

خارج نظاؽ الؾصف الؾعيفي، وىي صعبة القياس بالخغؼ  أف يكؾف ىشاؾ أبعاد أخخػ للؤداء تأتي مؽ

 مؽ أنيا تؤثخ في الفعالية التشغيسية. 

يسكؽ قياسو  بالؾعيفة السشرؾص عميو الأساسي لمعسل أداء أف ىشاؾ ايزاً  ,Organ)  (1988ورأػ 

شج عتبار عيرعب قياسيا، ولا تُؤخح بعيؽ الا ممحؾعة غيخ أخخػ  ومداىسات الأداء الكسي،بويدسى 

 مداعجة مثل ،أشكالاً  تتخح الشؾعية وىحه السداىسات الشؾعي، قياس الشاتج الفخدؼ وتدسى بالأداء

العسل، إلا أنو لؼ يظمق عمى ىحه السداىسات في ذلػ الؾقت بدمؾكيات  طخؽ  ومذاركتيؼ الدملبء

 السؾاطشة التشغيسية.

 الخضا بيؽ ؾجج علبقة قؾيةتؾصلب إلى أنو لا ي Organ, 1983)&( Batemanوفي دراسة قاـ بيا 

 الظؾعية الؾعيفي والدمؾكيات الخضا بيؽ ومعشؾية مؾجبة قؾية علبقة ولكؽ يؾجج والإنتاجية، الؾعيفي

 الدمؾكيات ىحه عمى وأطمق ،ات مؽ القخف الساضييفي الدتيشلأوؿ مخة  كاتدالتي أشار الييا و 

 والتكشؾلؾجيا قجرات الفخد عمى اعتساداً  أقل ىحه الدمؾكيات نغخاً لأف  "التشغيسية السؾاطشة سمؾكيات"

 ومشح ،"التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ" مرظمح لغيؾر السخحمة الأولى ىحه وتعج العسل، في السدتخجمة
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والتظبيقية )ىاروف،  الشغخية الشاحية التشغيسية مؽ السؾاطشة الجراسات الستعمقة بدمؾؾ تؾالت العاـ ذلػ

2014.) 

 اطشة التشغيسية مفيؾم سمؾك السؾ   2-1-3

 مؤخخاً، السعاصخ الإدارؼ  الفكخ أنتجيا التي الإدارية السفاىيؼ أحج التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مفيؾـ يعج

تداىؼ  التي الدمؾكيات أىؼ أحج يعتبخ كؾنو ،الباحثيؽ مؽ الكثيخ اىتساـ وقج استحؾذ ىحا السفيؾـ عمى

 أىؼ أحج يُعج الحؼ السؾعف عمى السفيؾـ حاى ارتكاز يجور محؾر حيث الحجيثة، السشغسات في تظؾر

يُسثل الؾحجة  البذخؼ  فالعشرخ أساس تشغيسي، أؼ وجؾد يترؾر لا وباختفائو التشغيسية، السؾارد

 (.2003، ) العامخؼ  مشغسة أو حتى أؼ مجتسع أؼ في والتقجـ لمتظؾر البشائية

 أُطمقو  ،ىتست بالدمؾكيات الظؾعيةوانظلبقاً مؽ أىسية ىحه الدمؾكيات فقج تعجدت الجراسات التي ا  

التي  لمسجرسة الفكخية وذلػ وفقاً  ،في أدبيات الإدارة اعيؾرى مشح مختمفة تدسيات ومرظمحات اعميي

 Ahmadi & et)  ;2008دعؾد وسمظاف، ال ومشيا بحدب ) ،يشتسي الييا الباحث وتؾجياتو الفكخية

at., 2010.) 

  (Extra-Role Behavior)الإضافي الجور سمؾؾ - أ

 (Prosocial Behaviorالاجتساعي ) التأييج أو الجعؼ السؾالاة أو سمؾؾ - ب

 ( Organizational Citizenship Behavior) التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ - ت

 ((Non-Mandated Behaviorالسفخوض غيخ أو السكمف غيخ الدمؾؾ - ث

  (Institutional Spontaneity Behavior)السؤسدية التمقائية سمؾؾ - ج

 ( (Participation Voluntaryكة التظؾعيةالسذار  - ح

 ( (Voluntary Actionsالأفعاؿ التظؾعية - خ
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 (Beyond Formal Role Behaviorsسمؾكيات خارج الجور الخسسي ) - د

 ؽ إلى معاني ىحه السدسيات في دراساتيؼ ومشيا: وقج أشار بعض الباحثي

دوار الإضافية والتي تتعجػ بأنو سمؾؾ الأ Werner, 1994)) فقج عخفو ،الإضافي الجور سمؾؾ -

 ؼ ر ختياالدمؾؾ الا مؽ الشسط ذلػ  (Niehoff & Moormanm, 1993)حجود الؾعيفة، كسا عخفو 

ولا يشجرج تحت ة، لمؾعيف الخسسية الستظمبات نظاؽ خارج ويقع  ،إجبار الفخد دوف  مؽ يرجر الحؼ

 نغاـ الحؾافد الخسسية داخل السشغسة.

 مؽ بأنو مجسؾعة (Puffer, 1987)أطمق عميو  الاجتساعي فقج التأييج أو الجعؼ السؾالاة أو سمؾؾ -

 تدسؾ لمسشغسة مرالح ومشافع تجمب لكشيا ،الؾعيفي الؾصف قبل مؽ مباشخة برؾرة تحجد لؼ الأفعاؿ

  .السباشخة الفخدية السرمحة عمى

 الحؼ دمؾؾال ( إلى أنوMcAllister, 1989) فقج أشار ،السفخوض غيخ أو السكمف غيخ الدمؾؾ -

 عمشياً  ضسشياً أو اعتبارىا يسكؽ لاو  الفخد يرجرىا التي الأفعاؿ والترخفات مؽ مجسؾعة عمى يحتؾؼ 

   .لمؾعيفة الخسسية الستظمبات لتشفيح محاولو أو لخئيذ العسل السباشخة الأوامخ نتاج

بأنو الدمؾؾ   ,George & Brief) 1992) ويقرج بو وفقاً لسا أورده ،السؤسدية التمقائية سمؾؾ - 

 .التشغيسية الفاعمية تحقيق عمى ويداعج السحجد، الخسسي دوره عمى علبوة ،طؾاعية الفخد يؤديو الحؼ

 سمؾؾ مفيؾـ أف جسيع ىحه السدسيات ترب في وعمى الخغؼ مؽ تعجد مدسيات ىحا السفيؾـ إلا

 .الجراسة ىحه في استخجامو ؼت ما الجراسات، وىؾ في واستخجاماً  شيؾعاً  الأكثخ وىؾ التشغيسية السؾاطشة

تخجسة لسرظمح  الرالحة" ىؾ السؾاطشة سمؾؾ" البعض يدسيو ما التشغيسية أو السؾاطشة فدمؾؾ

(Organizational Citizenship Behavior( واختراره )OCB والحؼ عيخ في نياية ،)
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عمى أنو "الجيج  -لاتجاها ىحا رائج- أورجافعشجما  عخفو  ،الدبعيشيات وبجاية ثسانيشيات القخف العذخيؽ

 أو سمؾكياتيؼ الابتكارية التعاونية".  سؾعفؾف،التعاوني الحؼ يقؾـ بو ال

لا يتزسشو الؾصف  الحؼ الاختيارؼ  الدمؾؾ التظؾعي أنو "عمى اتيشكسا عخفو في نياية الثساني 

 السشغسة أداء تعديد إلى واليادؼ السشغسة في الخسسي الحؾافد نغاـ تحت يشجرج ولا ،عيفي الخسسيؾ ال

  .( (Organ, 1988 فعاليتيا وكفاءتيا وزيادة

ختيارؼ يقؾـ بو االجانب الأوؿ أنو سمؾؾ طؾعي  :جؾانبلبحع أف ىحا التعخيف يذسل ثلبثة ومؽ الس

الفخد مؽ تمقاء نفدو، والجانب الثاني أنو سمؾؾ لا يشجرج تحت الؾصف الؾعيفي الخسسي، وأما الجانب 

 الدمؾؾ عمى السشغسة. الثالث فيعكذ أثخ ىحا

، وتذيخثؼ تؾال تعخيفو كسا أنيؼ لؼ  حؾؿ يتفقؾا الأدبيات إلى أف الباحثيؽ لؼ ت التعخيفات ليحا السفيؾـ

 مدسياتو. حؾؿ يتفقؾا

 أو مكافأة أؼ يشتغخ أف دوف  ،السؾعف بو يقؾـ طؾعي سمؾؾ"( بأنو 2012تايو،  وقج عخفو )أبؾ 

 معسلل السؾعف جفعي بالسدؤولية اً داخمي راً شعؾ  يعتبخ فيؾ غسة،بالسش رتقاءالا أجل مؽ مادية حؾافد

 ".السشغسة ورغبات أىجاؼ يحقق الحؼ الظؾعي

 وعيؾرة، تقجيؼ السداعج إلى تيجؼ التي الترخفات مجسؾعة"بأنو  ((Zhong, et al., 2011وعخفو 

 ."شغسةلمس فائجة ذات تعتبخ ولكشيا ،الخسسي السدتؾػ  عمى مظمؾبة غيخ سمؾكية علبمات

 التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ السختمفة التعاريف بيؽ السذتخؾ وبشاءً عمى ما تقجـ يسكؽ القؾؿ أف القاسؼ

 ختياريةالدمؾكيات الا سثليُ  الدمؾؾ ھحا أف لمباحثيؽ ھؾ الظخوحات الستفاوتة عؽ الشغخ بغض

 في رسسياً  مؾصؾؼ ھؾ زائج عساىؾ و  ،عمى حج سؾاء سؾعفيؽوال السشغسة مرمحة خجـتي تالإيجابية ال
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 ويستاز ،لمعسل الؾعيفي الؾصف ضسؽ ولا ،الخسسي العسل متظمبات ضسؽ يجرج ولا ،السشغسة

 وذو لمسشغسة، دارؼ الحؾافد الإ نغاـ في مباشخة لمسكافأة يخزع لاو ة، كخاھيلإا غيخ الاختيارية بالظبيعة

  (.2002 دائھا) العامخؼ،أ واستسخار السشغسة ونجاح لفعالية كبيخة أھسية

  : نؾعيؽ إلى تشقدؼ الدابقة التعخيفات بحدب الدمؾكيات وىحه

 مباشخة السشغسة بظخيقة تداعج أولًا: سمؾكيات

 في الدملبء مثل السداىسات والسبادرات الإيجابية لسداعجة ،طؾاعية الفخد إيجابية يسارسيا سمؾكيات - 

 بظخيقة التحجث والأداء، السشغسة صؾرة حديؽلت تقجيؼ اقتخاحات والسؾاعيج، التعامل في العسل، الجقة

 العسل. في الدملبء مداعجة الؾقت، قبل السشغسة، الحزؾر لمعسل عؽ إيجابية

  مباشخة غيخ بظخيقة السشغسة تداعج ثانياً: سمؾكيات

 تجشب التعبيخ :مثل الامتشاع" وتعخؼ "بجؾدة ،عؽ مسارستيا طؾاعية سمؾكيات سمبية يستشع الفخد -

التدبب بالإساءة والأذػ  تجشب خ،والتحم والذكؾػ  السذاكل وإثارة العسل مؽ أوضاع ياءالاست عؽ

 ولمسشغسة، الإحجاـ عؽ الأحاديث الجانبية التي مؽ شأنيا مزيعة وقت العسل. لمدملبء

(Bonaparte, 2008; Markóczy et al., 2009)   

 السؾاطشة ف لسفيؾـ سمؾؾؾ ا الباحثالستفاوتة التي طخحي وتخػ الباحثة أنو يسكؽ تقديؼ التعاريف

 تتخظى أو الدمؾكيات التي  الإضافي الجور سمؾؾ التشغيسية إلى مجسؾعتيؽ: الأولى تعاريف طخحت

 ارؼ اختي مؾؾس" بأنو التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ (2015، ذشظيفعخؼ )ال الؾاجبات الخسسية فقط،

 يسكؽ لا الدبب وليحا مشيؼ، مظمؾباً  أو متؾقعاً  لٌس الدمؾؾ ىحا أف حيث ،سؾعفيؽال طخؼ مؽ تظؾعي

أو  الإضافي الجور أما الثانية فقج طخحت سمؾؾ ".السشغسة قبل مؽ رسسياً  الدمؾؾ ىحا عقاب أو ةأفامك
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 Organ et)فقج عخؼ  ،السشغسة عمى ىحه الدمؾكيات وأثخالؾاجبات الخسسية  تتخظى الدمؾكيات التي 

al. 2006)   نغاـ بلق مؽ صخيح أو مباشخ بذكل بو السعتخؼ يخغ التقجيخؼ  الفخد سمؾؾبأنو 

 ."السشغسة وفعالية كفاءة مؽ يعدز الإجساؿ في وىؾ الخسسية، السكافآت

 :ىؾو  ،التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ شامل تعخيفب و يسكؽ الخخوجأن والباحثتخػ  تقجـ ما عمى واستشاداً 

 عؽ وبعيجاً ي، رسس تكميف ودوف  دتوراإ بسحض السشغسة في السؾعف بو يقؾـ ،ختيارؼ ي اظؾعت سمؾؾ"

 مؽ نابع الدمؾؾ وىحا ،ولا يشجرج تحت نغاـ الحؾافد الخسسي الؾعيفي، الؾصف في لو السحجدة السياـ

 السشغسة وفعالية أداء تحدؽ عسؾماً  عميو ويبشى ما، لسقابل انتغار ودوف  ،الذخص ضسيخ حيؾية

 ويجعؼ الأداء الفعاؿ لمسشغسة".

 فيؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسيةخرائص م   2-1-4

وبالخغؼ مؽ اختلبؼ صياغتيا والسعاني السذتسمة عمييا، إلا أف الجؾىخ  ،الدابقة التعاريف ضؾء وفي

مجسؾعة  في تذتخؾ أنيا ججو  لحا البعض، والسزسؾف متذابو إلى حج كبيخ فيسا بيشيا ويُكسل بعزيا

أبؾ  ;2007بحدب ) الدىخاني،  أىسيالباحثة رد اؾ ت ،الدمؾؾ مؽ الشؾع ىحا تسيد التي الخرائص مؽ

 (.Ozturk, 2010 ;2015سسعاف، 

 الؾاجبات والأعباء حجود تعجػي لحؼا Extra-Role الإضافية ربالأدوا مختبط سمؾؾ .1

الخسسية  بالأدوار السختبط لمعامميؽ الؾعيفي وىؾ بحلػ يختمف عؽ الدمؾؾ ،الأساسية الؾعيفية

In- Roles الؾعيفية. والأعباء الؾاجبات حجود في تقع والتي 

 والأعباء الؾاجبات ضسؽ عميو لؼ يشص إنو حيث لمفخد ممدـ غيخ اختيارؼ  تظؾعي سمؾؾ .2

 . الحخة وإرادتو لخغبتو الفخد ويخزع مبادرة عمى يعتسج بل لمفخد، الؾعيفية
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 الفخد حيث أف .السشغسة في تشافدية فخص عيؾر عشج في الاعتبار يُؤخح أف سمؾؾ يتؾقع .3

 مرمحة مباشخة أو تشغيسية مكافأة مقابميا يشتغخ لا يؤدؼ سمؾكيات الأدوار الإضافية ؼالح

 القريخ. السجػ عمى

 وتحقيق ليا الكمي والارتقاء بالأداء السشغسة فعالية تشسية عمى إيجابي بذكل يشعكذ سمؾؾ .4

  .ستخاتيجيةالا وخظظيا الكمية أىجافيا

 ىحا ومكؾنات وتخكيبة وتختمف أبعاد لًب واحجاً.فع وليذ الأفعاؿ مؽ مجسؾعة عؽ يشتج سمؾؾ .5

 وطبيعة ثقافات السشغسات اختلبؼ وفقاً لسحجدات كثيخة مشيا:، أخخػ  إلى مشغسة مؽ الدمؾؾ

 ومجالات العسل العسل، في الخسسية الؾاجبات تحجد والدياسات التي والمؾائح نذاطيا

 .الإضافي التظؾعي

 الأدوار بيؽ التفخقة في صعؾبة يججوف  الأشخاص مؽ كثيخاً  فأ ؽ أشاروا إلىلباحثيولكؽ عجداً مؽ ا

 دوراً  السؾعف يعتقجه ما عمى كبيخ حج إلى تخزع بيشيسا التفخقة إف حيث ضافية،وار الإالأدة و الؾعيفي

 (.2007) الدىخاني،  دوراً إضافياً  وأساسياً أ

 وأداء  التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أداء بيؽ فافخق أنو يؾجج عمى الأقل  (Borman, 2004)وقج أشار

 الشظاؽ داخل الؾاقعة والأدوار الإضافية الأدوار بيؽ الخسسية يسكؽ مؽ خلبليسا التسييد والسياـ العسل

 الؾعيفي:

سمؾؾ  أنذظة العسل، بيشسا باختلبؼ عادةً تختمف الخسسية والسياـ العسل أنذظة: الفخؽ الأوؿ -

 لكل لؼ تكؽ إف الؾعائف لسعغؼ بالشدبة ىامة وتكؾف ، الؾعائف بيؽ التشغيسية متذابية السؾاطشة

 الؾعائف.
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 أدائيؼ، بيشسا مؽ معيؽ بسدتؾػ   شبىءومياراتيؼ عادةً تُ  ومعخفتيؼ، لسؾعفيؽا الفخؽ الثاني: قجرات -

 الخرائص ولكؽ تؾفخ لأدائو، الفخد والسيل بتظؾع يختبط السؾاطشة التشغيسية سمؾؾ بأداء التشبؤ

السؾاطشة التشغيسية  سمؾؾ فع الحاتية وشخرية الفخد قج تعظي انظباعات أولية بأداءالتحفيدية والجوا

 لجيو.  

 إسلامي مشغؾر سمؾك السؾاطشة مؽ   2-1-5

إذا عجنا إلى جدج الإنداف الحؼ خمقو الله تعالى في أحدؽ تقؾيؼ نخػ كيفية التعاوف والتكامل بيؽ 

 ،كأنيا دولة مشتغسة ،طار مشغؾمة متكاممةإفي  ،تاـعسل كميا في تشاسق تبحيث  ،جسيع أجيدة الجدؼ

ليكؾف جدءاً  ،وجشؾد وكل ما تحتاج إليو، فالجدج الستكامل والستعاوف يسثل قجوة لراحبو ليا رئيذ

ىؼ وتخاحُسيؼ مَثَلُ السؤمشيؽ في تَؾَ  )(عؽ الشبي صلى الله عليه وسلم أنو قاؿ:.  متعاوناً ومتكاملًب في جدج أمتو وعسمو ادِّ

يَخِ والحُسِّى(  وتعاطُفيؼ أخخجو البخارؼ [مثلُ الجدج، إِذا اشتكى مشو عزؾ: تَجَاعَى لو سائخُ الجدج بالدَّ

 .]ومدمؼ عؽ الشعساف بؽ بذيخ

وسمؾؾ السؾاطشة  ووجَو، حجيث في مجالات شتى، فذخَع ونغَخديششا الإسلبمي سبق رواد الفكخ ال

شا الحشيف ونادػ بيا ضسؽ تذخيعاتو الدسحة وحث عمييا، التشغيسية مؽ الدمؾكيات التي تظخؽ ليا ديش

 يجعؾ وفاضل، حسيج سمؾؾ لكل شامل وىؾ وأخلبؽ، سساحة ديؽ الحشيف الإسلبمي فالجيؽ

 والكبيخ بسداعجة الزعيف ويشادؼ ،والسحبة لمتعاوف  يجعؾ كسا رذيمة، كل عؽ ويشيى فزيمة لكل

  .(2014ذلػ )القحظاني،  تؤكج التي لةبالأداف خخ د يالشبؾية  والدشة والقخآف والرغيخ،

 الياـ في الدمؾكي الستغيخ ىحا يَغفل عؽ لؼ الفكخ ىحا أف الإسلبمي يجج التخبؾؼ  الفكخ في والستسعؽ 

حيث أشار إليو في عجة صؾر،  فقج حث عمى مداعجة الإنداف لأخيو  ،والسجتسعات الأفخاد حياة
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ثْؼِ وَالْعُجْوَافِ  الإنداف والتعاوف الإيجابي، يقؾؿ الله تعالى " وَتَعَاوَنُؾا عَمَى الْبِخِّ وَالتَّقْؾَػٰ وَلَا تَعَاوَنُؾا عَمَى الْإِ

وقج عيخ جمياً  التظؾعي، العسل ( وقج أكج الإسلبـ عمى أىسية 2 الآية ة،السائج سؾرة( وَاتَّقُؾا اللَََّّ "

 صؾرة " نغاـ الؾقف" الحؼ في الشبؾة الحؼ بجأ في عرخ الاجتساعيحخص الإسلبـ عمى التكافل 

استجابة لقؾؿ الله تعالى، الحؼ (.2008 الدعؾد وسمظاف،) مجتسعيؼ انتيجو السدمسؾف لتحديؽ أحؾاؿ

يَا أَيُّيَا الَّحِيؽَ آمَشُؾا ارْكَعُؾا وَاسْجُجُوا وَاعْبُجُوا رَبَّكُؼْ وَافْعَمُؾا الْخَيْخَ لَعَمَّكُؼْ {قخف فعل الخيخ بالخكؾع والدجؾد: 

 .( 77 الآية الحج، سؾرة(فْمِحُؾفَ" تُ 

 بيؽ تشذأ التي والرلبت والخوابط العلبقات مجسؾعة إسلبمي تعشي مشغؾر مؽ التشغيسية فالسؾاطشة

 أطخاؼ مؽ طخؼ كل بيا يتستع التي والؾاجبات الحقؾؽ  مؽ ومجسؾعة ،لجيو والعامميؽ العسل صاحب

 .والعامميؽ ) العسل صاحب ( السشغسة بيؽ علبقة وجؾد يدتجعي فالسرظمح لحا تمػ العلبقة،

 السؾاطشة التشغيسية، تحت تشجرج التي والدمؾكيات الؾاجبات مؽ الكثيخ الإسلبمية الذخيعة حجدت وقج

 (2015جسعة،  ; 2015سسعاف،  أبؾ ;2014القحظاني، : (كالتالي وىسا ،نؾعيؽ مشيا نحكخ

 :العامميؽ تجاه  )العسل صاحب ( السشغسة أولا: واجبات

  الآخخ تجاهطخؼ  كل واجبات ؽيَ دقيقاً وب تشغيساً  والأجيخ السدتأجخ بيؽ العلبقة نغؼ حجد الإسلبـ

 الؾاجبات ما يمي: تمػ ومؽ، مشغستو تجاهو 

، العامميؽ ورعاية مدؤولية ، وتحسل الأرض في الله عبادة ليحققؾا لمعامميؽ السلبئؼ السشاخ تؾفيخ 1-

ِ بْؽِ عُسَخَ  ِ صَمَّى اللََّّ عَمَيْوِ وَسَمَّؼَ يَقُؾؿُ:))كُمُّكُؼْ رَاعٍ وَكُمُّكُؼْ مَدْؤوؿ عَؽْ  عَؽْ عَبْجِ اللََّّ يَقُؾؿُ: سَسِعْتُ رَسُؾؿَ اللََّّ

ُـ رَاعٍ وَمَدْؤوؿٌ عَؽْ رَعِيَّتِوِ، وَالخَّجُلُ رَاعٍ فِي أىَْمِوِ وَىُؾَ مَدْؤوؿٌ عَؽْ رَعِيَّتِوِ، وَ  رَاعِيَةٌ فِي الْسَخْأةَُ رَعِيَّتِوِ، الِإمَا

ُـ رَاعٍ فِي مَاؿِ سَيِّجِهِ ومَدْؤوؿٌ عَؽْ رَعِيَّتِوِ،  قَاؿَ: وَحَدِبْتُ أَفْ قَجْ -بَيْتِ زَوْجِيَا وَمَدْؤولَةٌ عَؽْ رَعِيَّتِيَا، وَالْخَادِ
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 البخارؼ  أخخجو )) (وؿٌ عَؽْ رَعِيَّتِوِ وَكُمُّكُؼْ رَاعٍ وَمَدْؤ  -وَالخَّجُلُ رَاعٍ فِي مَاؿِ أَبِيوِ وَمَدْؤوؿٌ عَؽْ رَعِيَّتِوِ  :قَاؿَ 

فراحب العسل والسؾعف في عسمو كلٌ يخعى الله ويتقيو في كل  .)عسخ ابؽ عؽ صحيحيسا في ومدمؼ

 خظؾة.

عَؽْ أَبِي ىُخَيْخَةَ  ((شخوطيؼ، عشج فالسؤمشؾف  عميو، والستفق لو السقخر الؾقت في الأجيخ أجخ دفع 2- 

 ِ ثَلَبثَةٌ أَنَا خَرْسُيُؼْ يَؾَْـ الْقِيَامَةِ وَمَؽْ  :العدة رب عؽ يخويو صَمَّى اللََُّّ عَمَيْوِ وَسَمَّؼَ فيساقَاؿَ قَاؿَ رَسُؾؿُ اللََّّ

لٌ اسْتَأْجَخَ كُشْتُ خَرْسَوُ خَرَسْتُوُ يَؾَْـ الْقِيَامَةِ رَجُلٌ أعَْظَى بِي ثُؼَّ غَجَرَ وَرَجُلٌ بَاعَ حُخِّا فَأَكَلَ ثَسَشَوُ وَرَجُ 

 }البخارؼ، ابؽ ماجو { يخًا فَاسْتَؾْفَى مِشْوُ وَلَؼْ يُؾفِوِ أَجْخَهُ((أَجِ 

 : يقؾؿ تعالى ،لمؾعيفة الاختيار أمانة يقتزي وىحا السشاسب، السكاف في السشاسب الخجل اختيار -3

 (.26ية الآ ،) سؾرة القرص}إِفَّ خَيْخَ مَؽِ اسْتَأْجَخْتَ الْقَؾِؼُّ الْأَمِيؽُ  {

 قجوة، خَيخ ومخبييا الأمة قائج تعامل في لشا كاف فقج العامميؽ، مع التعامل وطيب ممةالسعا حدؽ 4-

 يَشيخه السعاممة، فمؼ الجيؽ أف عمى دليل خيخ خجمتو سشيؽ طؾاؿ مالػ بؽ أنذ خادمو مع تعاممو فكاف

عَذْخَ سِشِيؽَ بِالْسَجِيشَةِ وَأَنَا غُلَبٌـ لَيْذَ كُلُّ  يؾبخو. عَؽْ أَنَذٍ، قَاؿَ: "خَجَمْتُ الشَّبِيَّ صَمَّى اُلله عَمَيْوِ وَسَمَّؼَ  ولؼ

أَلاَّ أَوْ أَمْخِؼ كَسَا يَذْتَيِي صَاحِبِي أَفْ أَكُؾفَ عَمَيْوِ مَا قَاؿَ لِي فِييَا أُؼٍّ قَطُّ، وَمَا قَاؿَ لِي لِؼَ فَعَمْتَ ىَحَا 

 .(يلبانفَعَمْتَ ىَحَا". )حكؼ الأ

 ل(:العس صاحب( السشغسة تجاه العامل ثانياً: واجبات

 العسل لراحب أف كسا ،السجتسع تجاهو  تجاه السشغسةوالتدامات  واجبات الأجيخ أو لمعامل إف

 .(2015جسعة،   ;2015سسعاف،  أبؾ 2014; القحظاني، (ومشيا  التدامات،
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إِنَّػَ لَعَمَىٰ وَ {والستعامميؽ، لقؾلو تعالى  الدبائؽ عؽ فزلبً  ،العسل زملبء مع التعامل في الخمق حدؽ -1

وىحا يختبط مع بُعج الكياسة أو المظافة لدمؾكيات السؾاطشة  (.4سؾرة القمؼ، الآية }( خُمُقٍ عَغِيؼٍ 

 التشغيسية.

 أكج ساء والسجيخيؽ وقجوكحلػ طاعة الخؤ  ،وسيخىا الحياة لتشغيؼ ضخورية مدألة الأمخ ولي طاعة -2

يَا أَيُّيَا الَّحِيؽَ آمَشُؾا أَطِيعُؾا اللَََّّ وَأَطِيعُؾا الخَّسُؾؿَ وَأُولِي {( 59 الآية الشداء، سؾرة(وتعالى  سبحانو ذلػ

ِ وَ  ِ وَالخَّسُؾؿِ إِف كُشتُؼْ تُؤْمِشُؾفَ بِاللََّّ وهُ إِلَى اللََّّ لِػَ خَيْخٌ الْأَمْخِ مِشكُؼْ ۖ فَإِف تَشَازَعْتُؼْ فِي شَيْءٍ فَخُدُّ الْيَؾِْـ الْآخِخِ ۚ ذَٰ

 .}أْوِيلبً وَأَحْدَؽُ تَ 

الله  يقؾؿ وعيج، أمانة العسل، فالعسل والؾعيفة سخ العامل وحِفع ،وتعاوف  بإخلبصالعسل  أداء -3

  34) .الآية الإسخاء، )سؾرة} وَأَوْفُؾا بِالْعَيْجِ إِفَّ الْعَيْجَ كَافَ مَدْئُؾلاً {تعالى 

عشج الله سبحانو اف والثؾاب مؽ العسل باستخجاـ أسمؾب التحفيد مؽ خلبؿ ربط الإتقاف بالإيس إتقاف -4

روػ الإماـ البييقي رحسو الله عؽ أـ السؤمشيؽ عَائِذَةَ بشت الرجيق رَضِيَ اللََُّّ عَشْيَا وتعالى ومحبتو، 

ِ صَمَّى اللََُّّ عَمَيْوِ وَسَمَّؼَ:  سَلًب أَحَجُكُؼْ عَ  إِفّ اللَََّّ تَعَالى يُحِبّ إِذَا عَسِلَ '' وعؽ أبييا أنيا قَالَتْ قَاؿَ رَسُؾؿُ اللََّّ

 ".أَفْ يُتْقِشَوُ 

 أنساط سمؾك السؾاطشة   2-1-6

في مشغساتيؼ،  سؾعفؾف ال يسارسيا التي والرؾر  الأنساط مؽ العجيج التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ يزؼ

 لدمؾؾ أنساط عجةثؾف الباح وذكخ ككل أو الأفخاد العامميؽ داخل السشغسة، السشغسة تفيج والتي قج

 :كالتالي تقديسيا والتي يسكؽ، تشغيسيةالسؾاطشة ال
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 :ككل السشغسة أنساط سمؾكية تفيج أولًا:

 ومؽ أنساطيا: ،عاـ بذكل السشغسة خجمة في تداىؼ التي الدمؾكيات تمػ وىي

 التشغيسية لمقيؼ يغيخ ىحا الشسط مؽ خلبؿ الانرياع :الإداري  بالتشغيؼ الستعمق الشسط .1

العسل السحجدة،  مؾاعيج نرخاؼ حدبالحزؾر والاويتسثل في  ،لياوفقاً  والعسل والمؾائح والدياسات

 البشاء في تداىؼ استخاتيجيات اقتخاحات أو ستخجاـ الدميؼ، وكحلػ تقجيؼاستخجاـ السؾارد التشغيسية الا

مؽ أجل جعل السشغسة أكثخ نجاحاً وتسيداً ) القحظاني،  ،السؤسدة في الأداء التشغيسي وتظؾيخ

2014.) 

 :والدمع والخجمات السقجمة مؽ السشغسة الدبائؽ بخجمة تعمقالس الشسط .2

لكي   ؛مؽ السشغسة السقجمة والخجمات بالدمع تتعمق بأمؾر السخاجعيؽ وأ العسلبء مداعجة ويذسل

 قزاء لتيديخ عاملبتيؼز منجاإو  ،السخاجعيؽ خجمة في كالدعي ،خجمات السشغسة مؽ يدتفيجوا

 (.2015صخصؾر، ) بيؼ والإصغاء إلييؼ والتخحيب تقباليؼاس وحدؽ السخاجعيؽ حاجاتيؼ، إرشاد

ىحا الشسط مؽ  ويتسثل ،الآخخيؽ أماـ وطيبة إيجابية ةبرؾر  السشغسة عؽ التحجث ذلػيزاؼ إلى 

سؾاء العامميؽ وخاصة السؾعفيؽ الججد أو الستعامميؽ معيا،  ،السشغسة للآخخيؽ إيجابيات خلبؿ ذكخ

التي  الرعبة الغخوؼ في السشغسة إلى جانب يا، والؾقؾؼومرمحت السشغسة صؾرة عؽ الجفاعو 

 .(2015)أبؾ سسعاف،  تؾاجييا

  تدام الؾعيفي:الالالشسط الستعمق ب .3

 بالثخثخة مزاعفة في العسل، والحخص عمى أوقات العسل، وتجشب إضاعة الؾقت جيؾد بحؿ ويذسل

السشغسة،  داخل الجيج وإضاعة العسل زملبء مع السذاكل ثارةإو  اختلبؽ عجـ الجانبية، والأحاديث
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)الذؾا،  بالعسل ليا لا علبقة خارجية أو داخمية زيارات عسل أو ستخاحةالا فتخات وتجشب إطالة

2015.) 

 :إضافية بأعسال بالقيام الستعمق الشسط .4

 ،الؾعيفة الخسسية متظمبات مؽ إضافية ليدت ؿأعساب ـالقيا عمى السؾعف ؿقباإب الشسط حاى لويتسث

الأخظار،  مؽ مقجرات السشغسة وحسايتيا عمى السحافغة :ومؽ أمثمتيا ،شيؾض بالسشغسةال لأج مؽ

 غيخ الأنذظة في لإنجاز بعض السياـ التظؾعية، والسذاركة ؛العسل إضافية بعج لأوقات التأخخ

 .(2015أبؾ سسعاف، ) السشغسة مكانة تعدز التي والاجتساعية الخسسية

 :اد العامميؽ داخل السشغسةأنساط سمؾكية تفيج الأفخ ثانياً: 

العامميؽ  الأشخاص تجاه مؾجية أفخاد آخخيؽ، وتكؾف  مداعجة بغخض بيا الفخد يقؾـ سمؾكيات وىي

 متظمبات مؽ وليدت ،أحج مؽ تكميف دوف  الذخص بو يقؾـ الدمؾكيات مؽ وىؾ نسط ،داخل السشغسة

 ومؽ أنساطيا: ،الؾعيفة الخسسية

 :العسل بذؤون  الستعمق الشسط .1

 مداعجة بذؤوف العسل، ويتسثل في الستعمقة الأمؾر في العسل لدملبء السؾعف مداعجة سلويذ

 مداعجة مشو، اً مظمؾبذلػ لؼ يكؽ  لؾ حتى ،الججد ؽالسؾعفي تؾجيو العسل، عؽ الستغيبيؽ الآخخيؽ

 .(2016عديخؼ، ) عسمو في السذخؼ أو الخئيذ مداعجة الكثيخة، الؾعيفية الأعباء ذوؼ  الآخخيؽ

 :والاجتساعية الذخرية بالأمؾر الستعمق طالشس .2

 الأمؾر في العسل السداعجة لدملبء تقجيؼ الشسط رفع الخوح السعشؾية لمسؾعفيؽ، مؽ خلبؿ  ىحا ويتزسؽ

 الدملبء بيؽ أو العائمية أو العاطفية ، وقج تكؾف عمى شكل الإصلبح الاجتساعية بالسذكلبت السترمة
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 مذكلبت لجييؼ مسؽ الأشخاص ومداعجة لخجمة وقت والسذاكل، تخريص الخلبفات حاؿ في

 (.2010الدملبء) أبؾ جاسخ،  أحج بحق الخظأ حاؿ في الاعتحار اجتساعية، تقجيؼ

 في:  تتسثل التشغيسية لمسؾاطشة وجؾد ثلبثة أنساطإلى   (Bolino et al, 2002 )أشار وقج

 وإجخاءاتيا. السشغسة حولؾائ بقؾاعجلتداـ للب العامميؽ استعجاد مجػ تعكذ الظاعة التي . أ

عؽ  الجفاع في سبيل الذخرية بسرالحيؼ لمتزحية العامميؽ قبؾؿ درجة يعكذ الؾلاء الحػ . ب

 مرالحيا. وتحقيق السشغسة

 الحياة الفاعمة في جسيع أنذظة لمسذاركة العامميؽ استعجاد درجة التي ترف السذاركة . ت

 ميؽ فييا.السشغسة أو الأفخاد العام والتي ترب في مرمحة التشغيسية

 التشغيسية السؾاطشة لدمؾك السفدخة الشغخيات  2-1-7

 وىسا: والسشغسة الفخد بيؽ العقؾد مؽ نؾعاف ىشاؾ

 السشرؾص الأداء ومعاييخ الخسسية لعقج الخسسي" ويتزسؽ السياـا "يدسى ما أو الرخيح العقج أولًا:

 الفخد والسشغسة. بيؽ الخسسي العسل عقج في عمييا

سشرؾص الغيخ السياـ غيخ الخسسية و  إلى ويذيخ "الشفدي العقج"يدسى ما أو الزسشي العقجثانياً: 

 .عمييا في عقج العسل

وتتحجد ىحه العلبقات مؽ طبيعة ونؾعية العلبقة بيؽ العامميؽ مع بعزيؼ البعض أو بيؽ العامميؽ  

 الظابع تأخح لسشغسةوا الفخد بيؽ العلبقة فإف عاـ جتساعي، وبذكلويغمب عمييا الظابع الا ،ورئيديؼ

 السشفعة كانت فإذا متؾقعة، اجتساعية أو مادية مشفعة الأفخاد جيؾدىؼ مقابل يبحؿ بحيث التبادلي،

 حالة لإحجاث الفخد يدعى آخخ بسعشى صحيح، والعكذ الؾعيفي يخفزؾف الأداء فإنيؼ أقل السحرمة
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ؾازف يسيل جانبيا لرالحيؼ ، بسعشى الت مؽ الحالة ىحه وججت واذا العلبقة التبادلية، في التؾازف  مؽ

 حيشيا فيسكؽ ،العائج عمييؼ مؽ السشغسة يفؾؽ الجور الخسسي الحؼ يقؾمؾف بأدائو أنيؼ يذعخوف أف

 .(2010أبؾ جاسخ، ) التشغيسية السؾاطشة سمؾكيات عيؾر سمؾكيات الجور الإضافي مثل 

 سمؾكيات لتفديخأورجاف ومشيؼ  ،الباحثيؽ بعض قبل مؽ جتساعيالتبادؿ الا وقج استخجمت نغخية

 .(2015الخشيجؼ،  (Organ,1990;  التشغيسية السؾاطشة

فقج اعتسجوا  ،وىشاؾ اتفاؽ بيؽ الباحثيؽ بالشدبة لمجوافع الكامشة وراء مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 

  نخدار ب(. وكتابات 2014القحظاني، ) جتساعيفي تفديخىؼ ليحا الدمؾؾ عمى نغخية التبادؿ الا

 كذف في ورجافأ و كاتدباعتبارىا الأساس لشغخية التعاوف وحجخ الأساس الحؼ اعتسج عميو كل مؽ 

 السؾاطشة. سمؾؾ خفايا

التبادؿ  كل مؽ نغخيةـ باستخجا التشغيسية السؾاطشة سمؾكيات يحؾؼ  الحؼ الشغخؼ  الإطار تفديخ ويسكؽ

 التعاوف. تساعي ونغخيةجالا

  (Social Exchange Theory) ساعيالاجت التبادل نغخيةأولا: 

الاجتساعي ىي الأساس في تفديخ سمؾؾ  التبادؿ ( بأف نغخيةDiPaola & Neves, 2009يخػ )

ـ بخد مد بيئة عسل مخيحة وداعسة، فإنو مالتشغيسية، فعشجما يعسل السؾعف في مشغسة يدؾدىا  السؾاطشة

 يؽ وقادة.سثمييا مؽ مجيخ ممؽ السشغسة و  وفق سمؾؾ يفيج كلبً  الجسيل

 يوالإطار الحػ يذسل البحث ف ،تحجث داخل السشغسات يـ الباحثيؽ بعسمية التبادؿ التوقج زاد اىتسا

يذسل الالتدامات غيخ السحجدة لمفخد داخل التشغيؼ، و  ،يجاؿ يدسى نغخية التبادؿ الاجتساعىحا الس
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لًب بغض الشغخ عؽ وقت فالفخد عشجما يُقجـ مجيؾداً ما فإنو يتؾقع أف يحرل عمى العائج مدتقب

 .(2003)حامج،  الحرؾؿ عميو والذكل الحػ يؤدػ بو

 تتؼ داخل السشغسات ىسا:  يالت يف مؽ أشكاؿ التبادؿ الاجتساعا( أف ىشاؾ نؾع2003حامج، وقج أورد)

 Leader-Member وىحا ما يدسى علبقة الفخد بخئيدو ،يحجث بيؽ الفخد ورئيدو ؼ. التبادؿ الح1

Exchange في الاجتساعي التبادؿ لعلبقة نغخنا ؾ علبقة تبادلية بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ ، فإذافيشا 

 ئاَ وكل فخد طبقاً ليحا السفيؾـ يقجـ شي ،متبادؿ وعظاء أخح علبقة أنيا نجج طخفيؽ بيؽ البديط شكميا

ى وكل طخؼ يجب أف يشغخ إلى عسمية التبادؿ عم ،لمظخؼ الآخخ يشغخ إليو عمى أنو شيء ذو قيسة

إلى زيادة مدتؾيات  علبقة الفخد الجيجة بخئيدو ؼوتؤد ،أنيا عسمية عادلة لكى تدتسخ ىحه العلبقة

 والفعالية التشغيسية. يوالأداء الؾعيف يالخضا الؾعيف

مثل سمؾؾ  ،إلى أف يدمػ الفخد سمؾكاً إيجابياً مع رئيدو ؼفجؾدة العلبقة بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ تؤد

 .يوكحلػ سمؾؾ السؾاطشة التشغيس ،العسلالجور الخسسي لأداء 

 وىحا ما يدسى إدراؾ الفخد لمجعؼ التشغيسي ،يعسل بيا ي. التبادؿ الحػ يحجث بيؽ الفخد والسشغسة الت2

Perceived Organizational Support . 

الفخد ف يلفخد لتقجيخ السشغسة لو، وبالتالوإدراؾ الفخد لمجعؼ التشغيسي يتؼ تظؾيخه مؽ خلبؿ إدراؾ ا 

يدتخجـ أحكامو الخاصة لتقجيخ تؾقعو لمشتائج الستختبة عمى جيجه. فكمسا كبخ السجػ الحػ تيتؼ مؽ 

بحؿ العاممؾف جيجاً أكبخ لسداعجة السشغسة عمى تحقيق  كمسا خلبلو السشغسة بالعامميؽ وتقجر جيؾدىؼ

 أىجافيا.
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التشغيسية  السؾاطشة سمؾؾأف ( Konovsky & Puah, 1994( بحدب )2015سسعاف،  ويخػ )أبؾ

 السشغسة في والعامميؽ السذخؼ بيؽ الثقة خلبؿ مؽ الاجتساعي التبادؿ خاصية عشج وجؾد "يتحقق

فذعؾر الأفخاد بالثقة تجعميؼ  ،التشغيسية" العلبقات في الستحققة الإجخاءات والتؾزيع خلبؿ عجالة ومؽ،

التشغيسية،  السؾاطشة اميؼ بأداء سمؾكياتعمى السجػ البعيج لا يشتغخوف أؼ نؾع مؽ السكافآت نغيخ قي

الأفخاد يحجدوف الدمؾكيات التي يقؾمؾف بيا في نظاؽ التعاقج يجعل ولكؽ افتقار بيئة العسل ليحه الثقة 

 .(2015الخشيجؼ، ) الخسسي فقط

  (Co-orporation Theory) التعاون  نغخيةثانياً: 

 واستعجادىؼ الأفخاد رغبةمؽ خلبؿ اعتباره بأف  الأساس لشغخية التعاوف  بارنخدتعتبخ آراء وكتابات 

 قبل مؽ التعاوني الجيج ىحا عمى مشغسة يعتسج أؼ أداء وأف ضخورؼ و  حيؾؼ  أمخ ىؾ التعاوني لمجيج

  كسا ،العامميؽ، وأف عسمية التشغيؼ وأداء أؼ مشغسة يعتسجاف عمى الجيج التعاوني مؽ قبل العامميؽ

 فقج ،السؾاطشة سمؾؾ خفايا كذف في كاتدساس الحؼ اعتسج عميو ابة حجخ الأبسث الشغخية تُعج ىحه

 .(2011 ،حجاج) التشغيسية السؾاطشة مفيؾـ لتحجيج اً أساسي اً مشظمق ىحه الشغخية كانت

 السؾاطشة التشغيسية، لدمؾؾ الشغخؼ  الإطار تغظي والتي الثابتة، الشغخية بسثابة التعاوف  نغخية وتعج

  الأفخاد بيؽ أو العلبقة والسشغسة الفخد بيؽ الثشائية العلبقة عمى الاجتساعي التبادؿ نغخية تُخكد فبيشسا

 نغخية وتُقجـ أىجاؼ الجساعة، لتحقيق الجساعي العسل عمى أىسية تؤكج التعاوف  نغخية فإف أنفديؼ،

 (.2014ىاروف، ) الجساعي في العسل الأفخاد سمؾؾ تؾجيو كيفية لجراسة العاـ الإطار التعاوف 

 أجل تحقيق مؽ جسيعاً  يكافحؾف  أنيؼ الأفخاد يجرؾ عشجما مسكشاً  يُربح أف التعاوف  التعاوف  خيةنغتخػ 

 يجعؼ مسا ،أيزاً  الشجاح عمى الآخخيؽ مداعجة يعشي مشيؼ فخد كل نجاح أف أؼ مذتخكة، أىجاؼ

 ةالسرمح الفخدية بل السرمحة عمى مبشي غيخ ىشا والتعاوف  العامة، أىجافيا تحقيق في الجساعة



36 
 

 وقج لمسشغسة، السشفعة العامة تُحقق التشغيسية السؾاطشة سمؾكيات فإف السقابل وفي لمجساعة، السذتخكة

 الشغخية ليحه لسا السؾاطشة التشغيسية، سمؾكيات دراسة مؽ الباحثيؽ تسكيؽ في التعاوف  نغخية أسيست

 العؾامل عؽ الكذف في الشغخية تُدتخجـ ىحه كسا الجساعة، عمى أو ككل العسل بيئة عمى تأثيخ مؽ

 .(2014، يىبجال ;2010أبؾ جاسخ،  ;2000، يالقخيؾت) التشغيسية السؾاطشة سمؾكيات في السؤثخة

نو يؾجج اختلبفات أالتشغيسية إلا  السؾاطشة الشغخيتيؽ عمى سمؾكياتمتا كتظبيق مكانية إوبالخغؼ مؽ 

بيشسا نغخية  ،لزسشي بيؽ الأفخاد والسشغسةجتساعي تذيخ إلى العقج ابيؽ الشغخيتيؽ، فشغخية التبادؿ الا

  فالأفخاد والسشغسة شخكاء في السياـ أو الأىجاؼ السذتخكة. ،التعاوف تيتؼ بالعقج الرخيح

التشغيسية لإعيار رد  السؾاطشة جتساعي قج يدتخجـ الأفخاد سمؾكياتالا نغخية التبادؿ و وفقكسا أن

يسكؽ استخجاميا لمؾصؾؿ إلى  ؾكيات السؾاطشة التشغيسية، فإف سمأما في إطار نغخية التعاوف  ،الجسيل

 .(2014)ىاروف،  و نجاح السشغسةأىجؼ نجاح الجساعة 

 التشغيسية السؾاطشة سمؾك أبعاد  2-1-8

أف معغؼ  إلا،  التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ حؾؿ الأكاديسية والجراسات البحؾث تدايج مؽ الخغؼ عمى

 سعة إلى ذلػ سبب يخجع التشغيسية، وقج السؾاطشة سمؾؾ أبعاد حجيجت في اختمفت الأكاديسية الجراسات

 سساعيل وآخخوف،إالتشغيسية ) والسخخجات مؽ الدمؾكيات مجسؾعة وتأثيخات ىحا الدمؾؾ مع علبقات

2012).  

ؽ وجيات التشغيسي أبعاد ىحا الدمؾؾ م السؾاطشة سمؾؾ بجراسة اىتسؾا مسؽ الباحثيؽ تشاوؿ بعض فقج

 السؾاطشة لدمؾؾ عمسية دراسة أوؿ (,Bateman & Organ 1983ة )، وتُعج دراسنغخ مختمفة

 علبقة ىشاؾ أف اتزح التحميل إجخاء خلبؿ التشغيسية تشاولت ثلبثيؽ بشجاً لقياس ىحا الدمؾؾ، ومؽ
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 ,.Smith et al)(، والتي تؼ اختداليا في دراسة قاـ بيا 2007، )الدىخاني البشؾد تمػ بيؽ ارتباط

 ىشاؾ أف تحميل ىحه الجراسة وأعيخ ،التشغيسية سمؾؾ السؾاطشة لقياس بشجاً  عذخ لى ستةإ (1983

 :التشغيسية ىسا السؾاطشة لدمؾؾ بعجيؽ

 ،السشغسة في العامميؽ ومداعجة التعاوف  الدمؾؾ الحؼ ييجؼ إلى عبخ عؽ( ويُ Altruism عج الإيثار) بُ 

( ويُعبخ عؽ General Complianceلتداـ العاـ )الاعج وبُ  الدملبء الججد، بأعساليؼ مثل تؾجيو لمقياـ

 عمى والسحافغة بأدائيا والارتقاء السشغسة لرالح لتداـ بسعاييخ السشغسة والعسلالدمؾؾ الحؼ يعكذ الا

 الجواـ. بأوقات لتداـ لتداـ بسؾاعيج العسل والحزؾر مبكخاً والاكالا ،بقائيا

الحؼ أشار  (Altruism ) عج الإيثار شسل ضؼ بُ نسؾذجاً أ (Organ, 1988)وبعج خسذ سشؾات قجـ 

" "General Compliance لتداـ العاـ وقاـ بتعجيل البُعج السدسى بالا (Smith et al., 1983) إليو

 السؾاطشة لدمؾؾ أخخػ  أبعاد "، واقتخح ثلبثة Conscientiousnessالؾعي " عجبُ  عميو وأطمق

الذكؾػ التي  في طؾيل زمؽ استيلبؾ كتجشب (Sportsmanship)وىي: الخوح الخياضية  التشغيسية

 بقخارات تتأثخ التي الأطخاؼ مع كالتذاور ((Courtesyأوقات العسل، والكياسة  تؤدؼ الى مزيعة

 ىحا ويُذيخ (Civic Virtue)العسل قبل اتخاذ أؼ قخار يتعمق بالعسل. والدمؾؾ الحزارؼ  لتداماتاو 

 السشغسة. أمؾر إدارة في ةوالسدؤول البشاءة السذاركة إلى البُعج

 ,Organ)( مؽ أوؿ الجراسات التي استخجمت نسؾذج (Podsakoff, et al., 1990وتُعج دراسة  

، وفي دراسة أخخػ Lepine et al) ,.2002لسؾاطشة التشغيسية  )الخساسي لقياس سمؾؾ ا (1988

عج اقتخح بعجيؽ لدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ىسا البُ   (Williams & Anderson, 1991)قاـ بيا 

 behaviors directed) يعج السشغسوالبُ  ، (behaviors directed toward individualsالفخدؼ)

toward organization )، Kumar, et at., 2009) .) 
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التشغيسية، فيشاؾ  السؾاطشة سمؾؾ أبعاد حؾؿ بعج ذلػ تست التي والأبحاث الجراسات وقج تشؾعت

 عجيؽبُ  لو أف رأت واحج شسؾلي، ودراسات عجبُ  مؽ يتكؾف  التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أف رأت دراسات

 في التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أبعاد ؽالباحثي بعض وحرخ ،الإيثار عجوبُ  الالتداـ، أو الظاعة عجبُ : ىسا

 والسبادرة لمسشغسة، والظاعة لمسشغسة، والؾلاء الخياضية، والخوح السداعجة، سمؾؾ: ىي أبعاد سبعة

 مؽ أكثخ ىشاؾ ( أف(Rayner et at., 2012الحاتية. وذكخ  والتشسية الحزارؼ، الذخرية، والدمؾؾ

 .التشغيسية التي تشاولتيا الجراسات السختمفةالسؾاطشة  سمؾؾ مؽ مختمفاً  وشكلبً  ترشيفاً  30

تأثخت  التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ تشاولت التي الدابقة الجراسات جسيع ( أف2007وأشار )الدىخاني، 

الإضافي(،  الجور التشغيسية )سمؾؾ السؾاطشة سمؾؾ لجراسة اتيفي الدتيش كاتدبالإطار الحؼ وضعو 

 الحاتي، والتجريب بشاءة، بأفكار والاجتياد السشغسة، وحساية ،الآخخيؽ مع التعامل: في يتسثل والحؼ

 الآخخيؽ مع "التعامل فإف التؾضيح سبيل عمىو  .السشغسة نحؾ السخغؾبة عمى الاتجاىات والحفاظ

 الحزارؼ والؾلاء الدمؾؾ عجبُ  أف حيؽ في الخياضية، والخوح السداعجة مؽ سمؾؾ كل عمى يشعكذ"

 ،بشاءة بأفكار الذخرية يختبط ببُعج الاجتياد بعج السبادرة أف كسا السشغسة، لمسشغسة يختبط ببُعج حساية

 لمسشغسة يختبط ببُعج وأخيخاً بُعج الإخلبص الحاتية، التشسية عجبُ  عمى الحاتي التجريب ويشعكذ بُعج 

 .نحؾ السشغسة السخغؾبة الاتجاىات عمى الحفاظ

 وحالة عجـ التؾافق بيؽ الجراسات التي تشاولت أبعاد التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أبعاد وبالخغؼ مؽ تعجد

دراسات  عجة في تكخرا ؽيالتشغيسية، إلا أنو يؾجج شبو اتفاؽ بيؽ الجراسات حؾؿ اتجاى السؾاطشة سمؾؾ

 ىسا:
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 (.(Kumar, et at., 2009 :الأول الاتجاه

الدمؾكيات،  ىحه مؽ لميجؼ وفقاً  أساسييؽ، وذلػ بُعجيؽ التشغيسية يذسل السؾاطشة يذيخ إلى أف سمؾؾ 

   (Williams & Anderson, 1991):وقج تؼ اقتخاحو في دراسة 

الدمؾؾ  ىحا ويذسل الأفخاد العامميؽ ، نحؾ السؾجو التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ وىؾ  :فخدي بُعج. 1

 .والسجاممة الإيثار،

 وعي ىحا الدمؾؾ ذسلوي السشغسة، نحؾ السؾجو التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ وىؾ  :مشغسي بُعج .2

 (.(Jena & Goswami, 2014 الحزارؼ  والدمؾؾ الخياضية، والخوح الزسيخ،

 أساسية، وتذيخ أبعاد خسدة مؽ تتكؾف  التشغيسية السؾاطشة يذيخ إلى أف سمؾكيات الثاني: الاتجاه

 ; Weikamp, & Göritz, 2016; 2002 تجاه )العامخؼ،الجراسات التي اعتسجت ىحا الا أغمب

(Polat, 2009; Organ, 1988  الخئيدية الأبعاد مؽ يتكؾف  التشغيسية سمؾؾ السؾاطشة أف إلى 

 ، (Sportsmanship)  الخياضية والخوح ( ، (Courtesy والكياسة ،(Altruism) الآتية: الإيثار

 (. (Conscientiousnessووعي الزسيخ ، (Civic Virtue) والدمؾؾ الحزارؼ 

 سمؾؾ السؾاطشة يؤكجوف أف فالحيؽ ف،متكاملب بل متشاقزيؽ غيخ ؽيالاتجاى ؽيىح أف الباحثؾف  ويخػ 

 تجاه الثاني الحؼ يذيخ إلى أف سمؾكياترأؼ الا يخفزؾف  لا أساسييؽ، عجيؽبُ  يتزسؽ التشغيسية

 إدراجيا يسكؽ الخسدة الأبعاد ىحه أف يخوف  أساسية، لأنيؼ أبعاد خسدة مؽ يتكؾف  التشغيسية السؾاطشة

 .(2003البعجيؽ ) العامخؼ،  يؽىح خلبؿ مؽ

مشغسي  بُعج: مؽ يتكؾف  الآخخ، فالأوؿ أحجىسا كسليُ  الثاني والاتجاه الأوؿ الاتجاه الباحثة أف وتخػ 

 الإيثار،لحزارؼ( وبُعج فخدؼ ويذسل بُعج )ا والدمؾؾ الخياضية، والخوح الزسيخ، يذسل بُعج )وعي
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 ومشيا ما، السشغسة أىجاؼ يخجـ ما فسشيا بعاد الخسدةوالسجاممة(، أما الاتجاه الثاني السكؾف مؽ الأ

 ي السشغسة.الأفخاد العامميؽ ف أىجاؼ يخجـ

 وعي الخياضية، الخوح السجاممة، الخسدة )الإيثار، الأبعاد ذو (Organ, 1988) نسؾذج ويعتبخ

مدسيات  التشغيسية، وإف اختمفت السؾاطشة الحزارؼ( الأساس الحؼ يقؾـ عميو سمؾؾ الدمؾؾ الزسيخ،

(، فقج 2003) العامخؼ،  في الجؾىخ والسزسؾف  ةعض الباحثيؽ، لكشيا تبقى متذابيىحه الأبعاد عشج ب

 ي أف ىحه الأبعادممالعا بالتحميل الأبعاد ىحه بشاءً عمى اختبار Podsakoff, et al., 2009)أكج )

( بتحميل ميتا (Lepine et al., 2002التشغيسية، وقج قاـ  السؾاطشة بدمؾؾ التشبؤ عمى قادرة الخسدة

مسا يجعميا  ،متخابظة مع بعزيا  (Organ, 1988) الشسؾذج الحؼ اقتخحو  أبعاد وأعيخت الشتائج بأف

 الجراسات.    مؽ العجيج في شيؾعاً واستخجاماً  الأكثخ

 (Organ, 1988) أبعاد الشسؾذج الحؼ اقتخحو  اعتسجت قجف أىجافيا مع واندجاما الجراسة الحالية إف 

لجراسات العجيج مؽ ا قبل واعتساده مؽ ،بدبب شسؾليتو لجسيع جؾانب سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية

 يمي ( وفيسا 2007الدىخاني، ;2014القحظاني،   ;2016ح، طحظؾ   ;2008دعؾد وسمظاف، ال)

 : الإبعاد لسزاميؽ ىحه تؾضيح

  Altruism / Helping behaviors) : الإيثار) .1

 ;2007الدىخاني،  ,Organ  ;  1990  ;2011آؿ زاىخ،  ;2015خؼ، بحدب دراسة ) السر

(Khalid et al.,2010.  

العسلبء(  الخؤساء، حؾلو )الدملبء، الحيؽ للؤشخاص السؾعف الدمؾؾ  يتزسؽ مداعجة مؽ نسط وىؾ 

 .السشغسة تفيج بالشتيجة والتي بالعسل، الستعمقة مباشخ في السياـ غيخ أو مباشخ بذكل
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 الباحثؾف  أطمق وقج ة،التشغيسي السؾاطشة سمؾؾ في الأساسي عجنو البُ أعج عمى البُ  ىحا ض إلىيشغخ البع

 بيؽ التذجيع، والسداعجة حسمة وقيادة الدلبـ، صشاعة  :عج تدسيات عجيجة مشياالبُ  ىحا عمى

 .الدملبء، وسمؾؾ السعاونة ومداعجة الآخخيؽ، عمى والتدييل الأشخاص،

يحغى بسداعجة أشخاص آخخيؽ مكمفيؽ بأعباء عسمية زائجة، أو مداعجة اختيارؼ  والإيثار سمؾؾ

أو  ـبيغيا عشج الدملبء عسل وتغظية ،لؾ لؼ يظمب مشو ذلػ حتى وتعميسيؼ الججد السؾعفيؽ وتؾجيو

 العسل، في الآخخيؽ لسداعجة الؾقت بعض وتخريص مغادرتيؼ السشغسة لأداء ميسات خارجية،

 عشج الإضافي الدمؽ في لمعسل والتظؾع يظمب مشو، لا عشجما حتى المجاف في لمسذاركة والتظؾع

 مالية. صعؾبات لجييؼ الحيؽ العسل لدملبء الساؿ إضافية، وإقخاض مدؤوليات أخح في والخغبة الحاجة،

 (   (Courtesyالكياسة  .2

الدىخاني، ;  2014القحظاني،  ; 2016، طحظؾح ; 2008دعؾد وسمظاف، ال بحدب دراسة ) 

2007 ). 

يتعخض  أف يسكؽ التي بالعسل الستعمقة السذاكل وقؾع مشع الذخص محاولة ىحا الدمؾؾ يذيخ إلىفإف 

السذاكل  إثارة وتجشب الآخخيؽ، لحقؾؽ  استغلبلو وعجـ الآخخيؽ، عمى سمؾكو لتأثيخ زملبؤه، وإدراكو ليا

 التعامل الآخخيؽ، مذاعخ مخاعاة ،مشيا يدتفيجوا يسكؽ أف لمحيؽ السعمؾمات إعظاء إلى بالإضافة معيؼ،

 الأطخاؼ مع التذاور السشاسب، الؾقت في السعمؾمات الرحيحة إيراؿ استغلبليؼ، وعجـ معيؼ باحتخاـ

، :مشيا تدسيات عجة ىحا البُعج الباحثؾف  سسى وقج ل،العس لتداماتاو  بقخارات تتأثخ التي السجاممة،  الكخـ

 والمظف، والمياقة.

 ( Sportsmanshipالخوح الخياضية ) .3



42 
 

(، وكحلػ 2011، والحخاحذة البذابذة ;2015الذؾا،  ;2012الخقاد، و  ةأبؾ دي) كل مؽ دراسة حدبب

 (;2011Mohammad et al., Padsakoff, et al., 2009) دراسة كل مؽ 

 أشارا إلى بُعج الخوح الخياضية. مؽ أوؿ( (Bateman & Organ, 1983ويُعج 

مزايقات تسذ  أوبديظة  أو مؤقتة شخرية متاعب لأؼ صالذخ تحسل مجػ يذيخ إلى وىحا البُعج

 العسل، والتدامح زبل رغبة الفخد في القياـ بإنجا ،ذلػ شابو ما أو رفض تحمخ أو دوف  عسل الفخد،

 أجل ستعجاد لمتزحية باىتساماتو  مؽالتشغيسية، والا الحياة في والإزعاج السزايقات عمى خوالرب

 العسل. فخيق مرمحة

تجويؽ  في الحق لمعامميؽ فاف معيشة، حجود وحتى الإجياد. وفي الخاحة، عجـ تحسل حياناأ عمى الفخد

 الإمكانيات تفؾؽ  قج الذكاوؼ  ىحه زيادة ولكؽ ،الرعؾبات بعض أحجاث العسل تتزسؽ عشجما شكاوييؼ

 إلى تتحؾؿ عشجىا البشاءة العسميات الإدارية عؽ الشاتجة فالظاقات ،التحسل عمى وقجرة السجيخيؽ الإدارية

الذكؾػ التي تؤدؼ  في طؾيل زمؽ استيلبؾ ويداىؼ ىحا الدمؾؾ بذكل كبيخ في تجشب ،مدتسخ ججؿ

 أخظاء عمى التخكيد وتجشب الظبيعي، حجسيافؾؽ  السذاكل تكبيخ وتجشب الى مزيعة وقت العسل،

 الشقج وتقبل ي،السيش أو الذخري التؾتخ أوقات في حتى لمدملبء والسجاممة الاحتخاـ الآخخيؽ، وإعيار

 .الذخرية الإساءة عؽ والتدامح برجر رحب،

 تؾفيخ وبالتالي الخئيذ السباشخ، عمى العسل عبء يخفف أف يسكؽ ليحا البعج السؾعف مسارسة إف

ة، ويدتظيع الفخد تجاوز كل العقبات يالحقيق العسل مذكلبت لحل والسخؤوسيؽ الخئيذ الؾقت لكل مؽ

 إف ذلػ يؤثخ عمى زيادة الإنتاجية والأداء في السشغسة وجؾدة العسل.التي تؾاجو عسمو، وبالتالي ف

 (Conscientiousness): وعي الزسيخ .4

  ;Chughtai, 2008) 2015الؾذيشاني،  ; 2016زعخب،  ; 2003خؼ، )العام كل مؽ دراسة حدبب
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 في دوره زإلى إنجا فيتجو لدمؾكياتو، كسعيار يزعيا لسثاليات الفخد إخلبص يذيخ إلى ىحا البُعج

 الحؼ بالدمؾؾ يقؾـ السؾعف حيث مشو، الستؾقع أو السعخوؼ السدتؾػ  عمى يديج بأسمؾب السشغسة

 ولؾ العامة السرمحة بججية، خجمة العسل الحزؾر، مجاؿ في الؾعيفة متظمبات مؽ الأدنى الحج يفؾؽ 

    والأنغسة. واحتخاـ المؾائح الذخرية، السرمحة عمى حداب كانت

" General Compliance لتداـ العاـ " ( إلى ىحا البُعج مدسى الا(Smith et at.,1983وأشار

 ". Conscientiousnessالؾعي" بعج عميو وأطمق  (Organ, 1988وعسل أورجاف عمى تعجيمو  )

 الامتثاؿ، الظاعة، الزسيخ الحي أو التفاني، :مشيا البعج ىحا عمى تدسيات عجة الباحثؾف  وقج أطمق

 الجانب وإنسا يعكذ ،أساسي بذكل الآخخيؽ مع يتزسؽ تعاملبت لا عجاـ، وىحا البُ والالتداـ الع

 إلى التمقائي مؽ خلبؿ الانرياع ،والآخخيؽ  السشغسة تجاه السباشخ غيخ الذخص سمؾؾ مؽ الذخري

 إىجار الجواـ، وعجـ بأوقات لتداـ السبكخ، والا السشغسة، كالحزؾر في العسل وتعميسات وأنغسة سياسات

 عمى الجائؼ السشغسة، والحخص أىجاؼ لا تخجـ  طؾيمة استخاحات أخح أو الخاصة الأحاديث في لؾقتا

مؾعجىا، وتقبل قؾاعج وإجخاءات  في الغياب، وجؾدة العسل السشجد وتدميؼ الأعساؿ ونجرة الحزؾر

 أو رقابة شاؾى تكؽ لؼ لؾ حتى، السظمؾبة بالجقة وتشفيحىا القؾانيؽ ىحه خخؽ  ـوعج السشغسة وقؾانيشيا

 .القؾانيؽ ىحه خخؽ  آثار تؤكج عمى أو أدلة

 (Civic Virtue) ؼالدمؾك الحزار .5

 ;2010أبؾ جاسخ،  ;2015صخصؾر،  ;2013نؾح،  ;2014ىاروف، ) بحدب دراسة كل مؽ

 .(;2007Jena & Goswami, 2014الدىخاني، 

 ،بسريخ السشغسة والاىتساـ سشغسة،ال أمؾر إدارة في والسدؤولة البشاءة السذاركة إلى البُعج ىحا يُذيخ

 قخاءة عمى التغييخ، السحافغة الخسسية، غيخ السيسة الاجتساعات حزؾر عمى الحخص خلبؿ مؽ
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 ، إعيارةالسشغس عمى سسعة السحافغة في تداعج برؾرة العسل وتأدية السشغسة وإعلبناتيا، محكخات

 عؽ مدؤوؿ أف الفخد إلى يذيخ سمؾؾ ككل، وىؾ لمسشغسة الانتساء أو الاىتساـ بديط مؽ ولؾ جدء

 تدسيات عجة الباحثؾف  أطمق وقج ،بالسشغسة ليا علبقة السذاركة بالحياة الدياسية لمسشغسة أو أشياء

 السشغسة، وتجعيؼ تأييج لمسشغسة، الإخلبص السشغسة، حساية السشغسة، مذاركة :مشيا البعج ىحا عمى

 الفزيمة السجتسعية، الفزيمة السجنية. 

 كالتبميغ، السشغسة عمى حفاعاً  ؛القياـ بيا الفخد التي يتظؾع ختياريةالا الأنذظة كافة البُعج ؽ ىحاويتزس

 عشج مظفأة والأنؾار،  مؾصجة الأبؾاب أف مؽ محق الزخر بالسشغسة، التأكجتُ  قج مخاطخ وجؾد ؽع

  ،ذاتياً  نفدو لتعميؼ جيجه قرارػ  السؾعف ومختباً، وبحؿ نغيفاً  العسل مؾقع العسل، وحفع مكاف مغادرة

 ا،بي السحيظة في البيئة السشغسة صؾرة تحديؽ إلى العسل، والدعي وجؾدة مخخج مياراتو لديادة

 الدملبء. قبل مؽ السشغسةأنذظة  في والسذاركة

 التشغيسية  السؾاطشة سمؾك أىسية 2-1-9

 عمساء وحتى ،جتساعييؽالا والباحثيؽ الفلبسفة قبل مؽ كبيخة بأىسية السؾاطشة سمؾؾ مؾضؾع حغي لقج

 كبيخة أىسية مؽ الدمؾؾ، لسا ليحا إليو ييجؼ الحؼ والغخض اختراصو حدب كل والدياسة القانؾف 

 بتحقيق يداىؼ السؾعف بو يقؾـ الحؼ الإضافي فالجور، رىاخاواستس السشغسة جاحن في فعاؿ رودو 

 ،(2013)نؾح،  فعاؿ بذكل فيؼوعائ أداء عمى ءراوالسج السؾعفيؽ قجرة زيادة وكحلػ السشغسة أىجاؼ

 إلى الجاخمية العلبقات مؽ، لمسشغسة يجابيةالإ بالشتائج التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أىسية تتبمؾر كسا

 السشغسة وحجة عمى وتحافع ،دخاالأف بيؽ التبادلية العلبقات تشغؼ فيي، الكمية والأىجاؼ الكمي الشاتج

 السخخجات حجؼ مؽ يديج وىحا،  السشغسة كفاءة وتعديد ،الأداء وتحديؽ تظؾيخ في وتداىؼ، وتساسكيا
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 مسا ،الخوتيشي الجور عؽ الخخوجوأثخ في  مخونة مؽ السؾاطشة لدمؾؾ لسا ،والتسيد جاحالش وتحقيق

 (.2012) أبؾ تايو،  العسل وحب والانتساء الإبجاع عمى يحفد

خ البذخؼ ودوره في ية العشرمؽ أىس التشغيسية السؾاطشة ؾؾمس أىسية تشبع  (Chien, 2009)ببحدو 

 خارج بأدوار يقؾـ الحؼ لمسؾعف بحاجة أنيا تخػ  حتصبأ اليؾـ الشاجحةنجاح السشغسات، فالسشغسات 

 السشغسة فعالية عمى انعكاس مؽ ذلػ في لسا مشو، الستؾقعة الحجود وخارج يةسسالخ  ميامو إطار

إلى أف سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية لو  بل أشار ،( عشج ىحا الحج2014يقف )القحظاني،  ولؼ ونجاحيا،

، يوالسؤسد الفخدؼ الأداء يؽتحد إلى السظاؼ نياية في دؼؤ ت التي الجؾانب مؽتأثيخ في العجيج 

 بقاء وتعديد الابتكار، وروح الإبجاع وتشسية التشغيسية، العلبقات ؽيوتحد فعاؿ، كلبذ الؾقت دارةإو 

سمؾؾ  إلى أف (2005وأشار)الفيجاوؼ،  ،الأخظار مؽ وحسايتيا ةالسشافد عمى وقجرتيا السشغسة

 دعؼ نحؾ معظياتيا وتخشيج ،أمثل بذكل السؾارد استغلبؿ تحديؽ في عج مختكداً يُ السؾاطشة التشغيسية 

 .الأىجاؼ ىحهؼ دع عمى والسشغسة الأعزاء بيؽ التؾافق حالة عل في السظمؾبة الأىجاؼ

 التشغيسية السؾاطشة سمؾك آثار 2-1-10

مدتؾػ الفخد والجساعة والسشغسة، العجيج مؽ الآثار عمى  سمؾؾ السؾاطشة التشغيسيةمسارسة  يشتج عؽ

 يجابي عمى السدتؾيات الثلبث ويسكؽ أف تؤثخ بذكل سمبي أيزاً.إتؤثخ بذكل  بحيث

 التشغيسية السؾاطشة لدمؾك يجابيةالإ الآثارأولًا: 

 الأفخاد عمى اً تأثيخ  التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ أف ةالدمؾكي السيجانية والجراسات البحؾث مؽ العجيج أكجت

عمى  اً كبيخ  اً تأثيخ   السؾاطشة لدمؾؾ أخخػ، وأف مؽ جية السشغسة وعمى جية، مؽ بالسشغسة العامميؽ

 الإيجابية الآثار مؽ عجد عؽ والجراسات البحؾث كسا كذفت، العسل وجساعة والفخد السشغسة أداء

 .التشغيسية الفعالية وتحقيق الأداء عمى السؾاطشة التشغيسية لدمؾؾ
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 التشغيسية عمى الفعالية تحقيق التشغيسية يديؼ في السؾاطشة ( أف سمؾؾ2003ؼ، فقج بيؽ )العامخ 

 مع والتكيف عمييا والإبجاع والسحافغة الستاحة لمسؾارد الأمثل ستخجاـالا مؽ خلبؿ السشغسة مدتؾػ 

 العسل.   لبيئة السشاخية الغخوؼ

 والإنتاج الخجمة تكاليف خفض ( الى أنو مؽ أجل(Borman, et al., 2001 ةدراس وأشارت

 تقجيؼ مؽ تحتاجو وما السشغسات تعيذيا التي السعقجة بيئة العسل في والبقاء غيميةالتذ والسراريف

 إلى تحتاج السشغسات فإف ،السؾارد وقمة الذجيجة السشافدة التكاليف لسؾاجية بأقل والخجمات الدمع

 وتظؾيخ تشسية أو ،الخسسي الجور يتظمبو مسا أكثخ عمى العظاء القادرة البذخية السؾارد استقظاب

 .مظمؾب مشيؼ في الؾصف الؾعيفي ىؾ مسا أكثخ الؾعيفية بالأعباء لمقياـ مؾعفييا

 السؾاطشة سمؾؾ بيؽ قؾية يجابيةإ ( الى وجؾد علبقة Podsakoff, et al.,2009تؾصل ) وقج

 ىشاؾ أشاروا الى أف الشتيجة، ليحه تفديخ الباحثيؽ وفي ،دالسشج العسل وكسية دةجؾ  مؽ وكل التشغيسية

 السؾارد تؾجيو عمى التشغيسية يداعج السؾاطشة سمؾؾ أف ا:مشي العلبقة ىحه تذخح قج الأسباب مؽ اً عجد

 إنتاجية مؽ يعدز وأنو الإنتاجية ويخرريا للؤنذظة الأساسية، الأىجاؼ تحقيق نحؾ أكبخ بذكل

 قجرة ويعدز أفزل، بذكل العسل جساعات بيؽ الشذاطات في تشديق ويديؼ والعامميؽ، سجيخيؽال

 جحاب. لعس مكاف جعميا طخيق عمييؼ عؽ والسحافغة العامميؽ، أفزل استقظاب عمى السشغسة

 وتظؾيخه الفخد وإنتاجية أداء تحديؽ إلى يؤدؼ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أفَ  (Organ, 1990 )وبيؽ 

 تشسية مؽ لابج بل فقط، الخسسية الأدوار خلبؿ مؽ تتحقق أف يسكؽ لا التشغيسية الفعالية اً، وأفذاتي

 التشغيسية. السؾاطشة سمؾؾ وتظؾيخ
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 التشغيسية يديؼ في تمييؽ الآلة الاجتساعية السؾاطشة ( أف سمؾؾ (Smith, et al., 1983وأشار

 ويحافع طارئة ، قف كثيخة غيخ متؾقعة وحالاتمؾا إطار في لمعسل اللبزمة ويؾفخ السخونة ،لمسشغسة

 لمتشغيؼ. الجاخمي التؾازف  عمى

 السؾاطشة سمؾؾ أف ( إلى2008دعؾد وسمظاف، ال ;2012الخقاد، و  ةديبؾ أ ) وأشارت دراسة كل مؽ

 السسارسيؽ أولؾيات سمؼ في مخمؾقة مكانة تتبؾأ أف يجب التي القزايا الخئيدة أحج يُعج التشغيسية

 السؾاطشة سمؾؾ لأف ؛متسيد أداء مدتؾػ  وتحقيق تشغيسية مؽ إيجابيات بو يتستع لسا للئدارة،

 :التشغيسية

 بحيث، امؾاردى إلى حقيقية إضافة فيؾ، السؤسدات عؽ السادؼ العبء تخفيف إلى يؤدؼ .1

 في لمتؾسع العامميؽ لبعض تؾعيف مؽ السؤسدات تتحسمو أف مقخراً  كاف ما يدسح بتؾجيو

 .أدائيا في دخجماتيا والتسي

 .الخوتيشي العسل يفتقجه ما وىحا الأداء، في الحساس ديادة مدتؾػ ب يستاز .2

 .السؤسدات لجػ )الؾلاء التشغيسي( بالانتساء الأفخاد إحداس يعدز مدتؾػ  .3

السذاركة ب يخغب الحؼ والؾقت الأداء نؾع اختيار حيث مؽ الجيسقخاطية لسسارسة الفخصة يتيح .4

 .فيو

 .الستسيد الأداء عمى إيجاباً  يشعكذ وىحا بالتأكيج والجساعات الأفخاد بيؽ العلبقات يُؾطج .5

 العسل، وبخاصة في قظاع العسل الحكؾمي. في السؾعف وكفاءة فاعمية مؽ يديج .6

 .العامميؽ الأفخاد العسل لجػ عؽ الخضا مدتؾػ  مؽ يديج .7

 تمخيص أىؼ ىحه الآثار  السشغسات يسكؽ في التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ الإيجابيةر الآثا ونتيجة تعجد

 الجراسات  مؽ العجيج بحدب
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 ; ,Podsakoff)2015،وآخخوف   الظبؾلي ;2012الخقاد، و  أبؾ دية ;2014ىاروف،  ;2011 ،حجاج)

et al., 2009). 

 :التالية بالشقاط

التشغيسية تسارس دوراً ميساً في تعديد أداء العامميؽ والتي مؽ السسكؽ أف  السؾاطشة سمؾؾ .1

 نجاح السشغسة وتحقيق أىجافيا السظمؾبة. تشعكذ عمى

في  البقاء في والخغبة الانتساء لؾجؾد العسل دوراف معجؿ يخفض التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ .2

 .السشغسة

 .العامميؽ بيؽ والخلبفات السذكلبت حجؼ مؽ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ يقمل .3

 .لمسشغسات امةمدتج تشافدية ميدة تحقيق التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى يتختب .4

داخل  السشجدة الأعساؿ وكسية السقجمة الخجمات جؾدة التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ يحدؽ .5

 .السشغسة

 .العامميؽ لجػ السعشؾية الخوح رفع في واضحة إسيامات السؾاطشة لدمؾؾ .6

فخص  زيادة إلى يؤدؼ مسا السجيخيؽ، لجػ إيجابية انظباعات التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ يتخؾ .7

 .الإنتاجية وزيادة لمسشغسة العاـ الأداء تحديؽ وبالتالي ،والحؾافد التخقية

 تجاه نفؾس السجيخيؽ في الظسأنيشة يبعث ولأن ؛والخقابة الإشخاؼ نظاؽ الدمؾؾ ىحا يخفض .8

 .السشغسة في السظمؾبة والؾعائف الأعساؿ إنجاز

 بذكل أفزل عساؿالأ أداء عمى والسجراء قجرات السؾعفيؽ مؽ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ يحدؽ .9

 .السذكلبت وحل الأعساؿ لججولة الدمؾؾ ىحا مؽ الشاتجة والسخونة الكافي الؾقت خلبؿ مؽ
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 :التشغيسية السؾاطشة لدمؾك الدمبية الآثارثانياً: 

 والآثار السشغسات في العامميؽ عشج التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ لتعديد الكبيخة الأىسية مؽ الخغؼ عمى

 بعض عشيا تحجث التي الدمبية الآثار بعض ىشاؾ تكؾف  قج أنو إلا سابقاً، السحكؾرة ةالكثيخ  الإيجابية

 تختبت ربسا ولكؽ خيخة، ونؾايا طيبة دوافع ذا يبجو قج التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ فإف وعميو الباحثيؽ،

 .والسشغسة والجساعة الفخد، الثلبثة، السدتؾيات عمى الأداء يخص فيسا سمبية نتائج عميو

 ومشيا: الدمبية الآثار بعضإلى ) 2008، وسمظاف الدعؾد(  الباحثاف أشار  قجو 

 التشغيسية الكفاءة عجـ ضخاأع أحج التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ يكؾف  قج الفخد صعيج عمى. 

 العسل بيئة عمى أو السؾعفيؽ مؽ أخخػ  مجسؾعة أداء عمى يؤثخ ربسا الجساعة صعيج عمى 

 .الحاتية تراالسباد والإحجاـ عؽ اليةالاتك روح بخوز مثل ،السحيظة

 حاؿ وفي بالفزل لو مجيشة السشغسة بأف الفخد شعؾر تعديد إلى يؤدؼ قج السشغسة صعيج عمى 

 .لمسشغسة بالشدبة سمبية الشتيجة تكؾف  قج بحلػ الؾفاء عجـ

 أفو ، ةيالدمب آثاره مؽ بكثيخ أكثخ التشغيسية السؾاطشة دمؾؾلالإيجابية  ثارالآ أفثة الباحوتخػ 

 ولكؽ ،الأداء وجؾدة تحديؽ في وتداىؼ لمسشغسة الأساسي للؤداء نؾعية إضافة جعتُ  الدمؾكيات ىحه

 .تحجث قج التي الدمبية الآثار تجشبلالفعالة  العسل وبيئة الغخوؼ عاةخا م مؽ لابج

 التشغيسية السؾاطشة سمؾك في السُؤثخة العؾامل 2-1-11

 عؽ الأسباب وبحثاً  زيادة انتاج وفاعمية السشغسات، في التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أىسية مؽ انظلبقاً 

ليحه  تفديخ إيجاد دراساتيؼ في الباحثيؽ مؽ العجيج حاوؿ الدمؾؾ ىحا اختفاء أو عيؾر خمف التي تقف

 بذكل السشغسة عمى وتأثيخه التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ في السؤثخة العؾامل بعض عؽ الأسباب، والكذف
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 عشيا كذفت التي العؾامل أىؼ ومؽ .العسل لبيئة الاجتساعي الإطار في تأثيخه إلى فةعاـ، بالإضا

 الجراسات والتي تحاوؿ ىحه الجراسة تتبعيا ما يمي:

 الؾعيفي . الخضا1

 للؤفخاد والؾعيفي الشفدي والاستقخار الأمؽ تحقيق في السيسة العشاصخ أحج الؾعيفي الخضا يعتبخ

 ما السظاؼ وىؾ في نياية الإنتاج، زيادة إلى طؾعاً  يجفعيؼ حيث الإدارية، تالسدتؾيا بسختمف العامميؽ

 . )2012، يؾسف نذاطيا ) طبيعة عؽ الشغخ بغض ،السشغسة تشذجه

الستغيخات  مؽ العجيج مع بحثيا تؼ التي الإدارية السفاىيؼ فيؾ مؽ أكثخ الؾعيفي ونغخاً لأىسية الخضا

العامخؼ، ) السفاىيؼ مؽ وغيخىا التشغيسية والعجالة التشغيسي، الؾلاءو  التشغيسي، الأداء مثل التشغيسية،

2003.) 

 حيث،  بحؾثيؼ ومجالات الباحثيؽ حدب اىتسامات الؾعيفي وذلػ الخضا مفيؾـ حؾؿ الآراء تتبايؽ

 بقجرات تتعمق شخرية ومشيا ما يختبط بعؾامل بالؾعيفة، يتعمق ما مشيا ،مختمفة جؾانب مؽ يفدخونو

 متعمقة بشسط العسل وعؾامل ببيئة يتعمق ما ومشيا لجييؼ، الجافعية ومدتؾػ  ومياراتيؼ، السؾعفيؽ

 بأنوىيخزبخغ "عخفو  قجو  .السشغسة داخل العسل بتشغيؼ وعؾامل أخخػ مختبظة الإدارة، أو الإشخاؼ

 بالعسل السختبظة أو السعشؾية السادية الستغيخات تجاه الفخد لجػ تتؾلج التي السذاعخ الحدشة مجسؾعة

 الدىخاني،)" رالأمؾ  والدملبء، وغيخىا مؽ الخؤساء بيؽ الدملبء، الإنجاز، العلبقة بيؽ مثل: التقجيخ

 بيؽ تظابق أنو عمى الؾعيفي إلى الخضا نغخفقج   (Williams & Anderson, 1991). أما(2007

 سكؽ اعتباره بأنو ردوي، تالحاجا إشباع تمػ ودرجة وعيفتو في حاجات مؽ تحقيقو إلى الفخد يدعى ما

 .لؾعيفتو الفخد كخاىية أو حب مجػ يقيذ تقؾيسي فعل
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 التشغيسية وسمؾؾ السؾاطشة الؾعيفي الخضا بيؽ العلبقة عؽ لمكذف الجراسات مؽ العجيج تيأجخ  وقج

 الؾعيفي الخضا بيؽ دلالة إحرائية ذات علبقة ىشاؾ أف الجراسات معغؼ مختمفة، وكذفت بيئات في

 ،التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ في العؾامل السؤثخة أقؾػ  مؽ عجيُ  الخضا وأف، التشغيسية شةالسؾاط وسمؾؾ

 عمى السحافغة أو الدملبء كسداعجة السؾاطشة التشغيسية لدمؾؾ مسارسة أكثخ يكؾنؾف  ف ؾ فالسؾعف

يكؾنؾف  عشجما أنو إلى بالإضافة ،وعائفيؼ في والارتياح بالخضا يذعخوف  عشجما السشغسة مستمكات

 مؽ كشؾع السؾاطشة التشغيسية سمؾؾ مسارسةيربح  الدملبء، أو السشغسة مؽ والفائجة الجعؼ تجاه اضيؽر 

  (Lee, et, al., 2013 ). لبالسث السبادلة

 الدمؾكية الؾعيفي والأنساط في تفديخ العلبقة بيؽ الخضا  (Bateman & Organ,1983)وقج استشج

لاجتساعي، وىؾ أف الأفخاد غالباً ما ترجر عشيؼ مسارسات لمسؾاطشة التشغيسية إلى نغخية التبادؿ ا

 فييا راضيؽ عشيا.  ف تعكذ درجة الفائجة العائجة عمييؼ مؽ السشغسة بالجرجة التي يكؾنؾ 

الؾعيفي  الخضا بيؽ العلبقة تشاولت التي الجراسات أىؼ مؽ ( (Smith, et al., 1983دراسة  وتعج

 السؾاطشة لدمؾكيات محجد مباشخ الؾعيفي الخضا أف إلى لتؾصلا تؼ وقج التشغيسية، السؾاطشة وسمؾؾ

 طخدية بيؽ مؽ أىؼ الجراسات العخبية التي أكجت وجؾد علبقة) 2016عمي، وتعج دراسة ) .التشغيسية

 .التشغيسية السؾاطشة الؾعيفي وسمؾؾ الخضا

 . الؾلاء التشغيسي2

 تحت السفيؾـ ىحا أورد مؽ فسشيؼ دمؾؾ،ال ىحا عمى أطمقؾه الحؼ السرظمح في الباحثؾف  اختمف لقج

وىي  ،السيشي أو التشغيسي أو السشغسي الؾلاء عميو يظمق مؽ التشغيسي، ومشيؼ لتداـالا مرظمح

 الؾلاء إف .ليا خلبصإو  حب لسيشتو السؾعف مؽ أو العامل غيخهيُ  الحؼ الدمؾؾ ذلػ تسثل جسيعيا
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) العامخؼ،  ةوالسشغس السؾعف بيؽ العلبقة ةبظبيع ييتؼ الحؼ الدمؾكي السشيج ضسؽ يقع التشغيسي

2003.) 

 يذعخ الحؼ للؤىجاؼ، إذ إف الفخد الفخد إنجاز درجة تحجد التي السيسة الستغيخات مؽ التشغيسي والؾلاء 

 جيجه قرارػ  ويبحؿ متفانياً، عادة فييا يكؾف  يعسل التي لمسؤسدة التشغيسي الؾلاء مؽ عالية بسدتؾيات

 خادلأفا بيا سمؾؾ يترف أف يجب التي السيسة القيؼ مؽ التشغيسي جباتو، والؾلاءووا ميساتو أداء في

 السشغسة بأىجاؼ والفعاؿ القؾؼ  الفخد ارتباطالى أنو   (2009 )الدعؾد وسمظاف،أشارالسشغسة. وقج  في

غسة نتساء لمسشالفخد بالا مشيا، وفخَؽ بيؽ إحداس لو السادية الستحققة القيؼ عؽ الشغخ بغض وقيسيا،

 مؽ نجماج الفخد في العسل الحؼ يشبعاوقيسيا، و  فتخار بيا وقشاعتو بأىجافياالحؼ يغيخه مؽ خلبؿ الا

ص الشابع مؽ ما يدسيو البعض الإخلب بيا، وبيؽ يقؾـ التي والأدوار الأنذظة الشفدي بأىسية رضاه

 أىجافو السبحوؿ لتحقيق جيجه ومزاعفة ،عخوفيا جسيع في بالسشغسة والعسل ستسخارالخغبة الأكيجة بالا

 .السشغسة وأىجاؼ

ؾـ الؾلاء التشغيسي وقج يمف( يُعتبخ بؾرتخ وزملبؤه مؽ أوؿ الباحثيؽ في 2008، وبحدب )الدمعؾس

مؽ  ياً عمى أنو "قؾة تظابق الفخد مع مشغستو وارتباطو بيا، وأف الفخد الحؼ يغيخ مدتؾػ عال وعخف

 السقؾمات التالية:الؾلاء التشغيسي تجاه مشغستو تتؾفخ لجيو 

 قبؾؿ أىجاؼ السشغسة وقيسيا الأساسية والإيساف بيا. -

ندجاـ يكؾف لجيو الاستعجاد التاـ لبحؿ السديج مؽ الجيج الإضافي لتحقيق أىجافيا، لذعؾره بالا -

 والتظابق بيؽ أىجافو وأىجاؼ السشغسة.

 ياوالانغساس في مؽ الانخخاط سدتؾػ عاؿٍ بوجؾد الخغبة القؾية لجيو لمبقاء في السشغسة  -

 ايجابياً. والسيل لتقؾيسيا تقؾيساً  بياوالارتباط 
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العسل  ( عمى أنو سمؾؾ ليذ مؽ ضسؽ متظمبات (Robbins & Judge, 2012 ليوإشار أو  

 فعالية الأداء في السشغسة. نو يؾثخ في أ إلا ،الخسسية

 التشغيسي الؾلاء تعاريف تعجدت وكحلػ ،تعجدت الجراسات التي تشاولت مؾضؾع الؾلاء التشغيسي لقج

 مشغسة مع وتفاعمو الفخد ارتباط قؾة مجػ"مؽ يُعخفو أنو  فيشاؾ ،لأصحابيا الفكخية بتعجد السجاخل

 لمشغاـ والؾلاء العسل زيادة طاقة في والخغبة الاستعجاد" وأن ىعمخخ آ العسل"، ويعخفو فخيق

 مديج لبحؿ التشغيؼ وأىجافو، والاستعجاد قيؼ في القؾؼ  الاعتقاد أنو عمى إليو آخخوف  الاجتساعي"، ويشغخ

 .(2011 ،حجاج) السشغسة في لمبقاء القؾية العسل، والخغبة لسشغسة الجيج مؽ

 ا،بي وارتباطو مع مشغستو الفخد وانجماج تظابق قؾة فييا تتزح حالة ( أنو2007، ضاؼ )الدىخانيأو 

 وقيسيا. بأىجافيا القؾؼ  واعتقاده

الباحثيؽ عمى اعتبار الؾلاء غيسي إلا أف ىشاؾ شبو إجساع بيؽ ريف الؾلاء التشوعمى الخغؼ مؽ تعجد تعا

التشغيسي نؾعاً مؽ اتجاىات الفخد نحؾ السشغسة التي يعسل بيا، وأنو يقؾـ عمى فكخة أساسية ىي 

 .الارتباط بيؽ الفخد ومشغستو

 ،بعزيؼ مع أفخاد التشغيؼ اندجاـ مجػ لتفحص والسيؼ الأساسي السفتاح التشغيسي الؾلاء مؾضؾع ويعج

 الحيؽ مشغساتيؼ ىؼ تجاه السختفع الؾلاء ذوو فالأفخاد مشغساتيؼ، القائؼ بيشيؼ وبيؽ الاندجاـ كحلػ مجػ

  ونذاط بجج ويعسمؾف  ،أعساليؼ في الإضافية الجيؾد مؽ مديجا يكخسؾا لأف الكافية الاستعجادات لجييؼ

 عمى تحقيق أىجافيا وانتسائيؼ لسشغستيؼ ويجأبؾف  باطيؼارت استسخار عمى لمسحافغة دائسة برؾرة ف يدعؾ 

 (.2007)غشيؼ، 
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 إيجابية، برؾرة بعزيؼ ونحؾ نحؾ السشغسة مذاعخىؼ تقؾية إلى يؤدؼ الأفخاد بيؽ التفاعل تكخار إف

العسل )الدعؾد  في والخغبة والتساسػ كالتعاوف  أنساط سمؾكية، الإيجابية السذاعخ عمى ويتختب

 .)2009، وسمظاف

والعقاب، فيؾ  السكافأة عمى أساساً  يعتسج لا الحؼ سمؾؾ الفخد عؽ التشغيسي مدؤولاً  الؾلاء كاف وإذا

 التي ىجفت إلى الجراسات مؽ العجيج كجتوأوىحا ما  ،التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ محجداً ميساً  بحلػ يذكل

يسية، فقج أعيخت نتائج دراسة التشغ السؾاطشة وسمؾؾ الؾلاء التشغيسي بيؽ العلبقة ودرجة طبيعة معخفة

 ،وجؾد علبقو ارتباطية بيؽ أبعاد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وأبعاد الؾلاء التشغيسي )2015، )الؾذيشاني

والجرجة الكمية لمؾلاء لكمية لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وكحلػ وجؾد علبقو ارتباطية بيؽ الجرجة ا

 عمى التشغيسي لتداـللب اً إيجابي اً أثخ  ىشاؾ أف(Ortiz, et al., 2014) التشغيسي، وبيشت دراسة 

 التشغيسية. السؾاطشة سمؾكيات

 . الثقافة التشغيسية3

 السشغسة، وقج تعجدت العامميؽ داخل الأفخاد سمؾؾ عمى صخيح تأثيخ ليا تسثل أحج أىؼ العؾامل التي 

 السفيؾـ الحؼ ميج لو ليحا سيؽوالجار  الباحثيؽ الكثيخ مؽ وتعخض التشغيسية بالثقافة الخاصة التعخيفات

 نسؾذج" بأنياشيؽ  أواخخ القخف العذخيؽ، ويعخفيا في تشغيسي كسفيؾـ) والقيادة التشغيسية كتاب )الثقافة

 أجل مؽ الأفخاد مؽ جساعة معيشة بؾاسظة وطؾرت كتذفتاو  بتكختا التي الأساسية الافتخاضات مؽ

 مؽ لفتخة طؾيمة الثبات استظاعت والتي الجاخمي، يقوالتشد والتكامل الخارجي التكيف مذكلبت مؾاجية

وتجريديا  تمقيشيا يتؼ التي الخاسخة الثؾابت مؽ جعميا الجساعة، مسا لأفخاد مخض بذكل وعسمت الدمؽ،

  "السذاكل تمػ مع التعامل عشج والذعؾر والتفكيخ للئدراؾ الرحيح السشيج باعتبارىا ،الججد للؤعزاء

 (.2014، جؾاد)
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 التي تشريخ فييا الإدارية العسمية بؾتقة لأنيا ؛ىتساـالا جلّ  الثقافة التشغيسية دور الباحثؾف  أولى وقج

 بدمؾؾ يعخؼ ما ليتذكل السشغسات في العاممؾف  يشتيجو الحؼ عمى الدمؾؾ والسبادغ التي تؤثخ القيؼ

 تجاه تحخكو التي غستووالؾلاء لسش نتساءوالا السدؤولية وحذ الفخد داخل مؽ التشغيسية الشابع السؾاطشة

 فإف وبالتالي .(2015السشغسة )العداـ،  قبل مؽ عمييا غيخ مجبخيؽ ذاتية بشاءة إيجابية سمؾكيات

فتخة  مشح السشغسة السؾجؾديؽ في سؾاء ،سؾعفيؽال سمؾؾ عمى التأثيخ في ميساً  دوراً  لثقافة السشغسة

 السشغسة ومجػ تتستع بيا التي التشغيسية الثقافة وقؾة لظبيعة طبقاً  وذلػ. الججد الأعزاء أو طؾيمة

 السؾعفؾف  يسارس أف السشغسة في كاف الدائج فإذا الدمؾؾ، مؽ الشؾع ىحا لسثل رفزيا أو تذجيعيا

 ،بحلػ سيتأثخوف  أفخاد السشغسة جسيع فإف بحلػ، القياـ عمى ويذجعؾف  التظؾعية، الدمؾكيات مؽ أنساطا

 السؾعف بسا يقؾـ أف عمى تؤكج التشغيسية كانت القيؼ إذا أما وأفعاليؼ، سمؾكيؼ عمى ذلػ وسيشعكذ

 السسارسات حجؼ والخيبة، فإف الذػ بعيؽ إلييا يشغخ سؾؼ أخخػ  أدوار أية فقط وأف مشو مظمؾب ىؾ

 السؾاطشة سمؾؾ عمى يجابياً إأو  سمباً  إما تؤثخ التشغيسية الثقافة فإف وعميو لمغاية، محجود التظؾعية

 .(2003العامخؼ، ) الثقافة ىحه عمييا تقؾـ التي لبعتقاداتل تبعاً  ،التشغيسية

، جؾاد( الجراسات السيجانية مؽ العجيج كذفت التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ التشغيسية الثقافة علبقة وعؽ

 السؾاطشة وأبعاد سمؾؾ بيؽ أبعاد الثقافة التشغيسية وجؾد ارتباط قؾؼ  عؽ ) 2015العداـ،  ;2014

 .التشغيسية

 إيساناً  الأفخاد بيا يؤمؽ بحيث بيؽ السؾعفيؽ مذتخكة تكؾف  التشغيسية عشجما الثقافة باحثة أفوتخػ ال

 الدمؾؾ التشغيسيوعمى  السشغسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في عمى إيجابي تأثيخ ليا يكؾف  عسيقاً 

 .التشغيسية والفعالية
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 :التشغيسية . الدياسة4

 السرادر السختمفة واستخجاـ تظؾيخ إلى اليادفة الجاخمية شغيسيةالت الشذاطات التشغيسية الدياسة تعشي

 وغيخ الخيارات غامزة فييا تكؾف  التي السؾاقف في الذخص إلييا يدعى التي الأىجاؼ لتحقيق ،لمقؾة

 الدمبي الؾجو الذخعية، ويتدؼ غيخ الظبيعة وذات الخسسية غيخ القؾة ىي التشغيسية فالدياسة متؾقعة،

 والشغخ الآخخيؽ عمى الحاتية والديظخة السرالح لتحقيق الجساعة أو الذخص بدعي يسيةالتشغ لمدياسة

 . (2015صخصؾر، )  خاسخ وآخخ رابح طخؼ فييا يكؾف  أف يشبغي التي السشافدة بعيؽ الأمؾر إلى

 ةلمحيا الشؾاحي السختمفة عمى تأثيخىا خلبؿ مؽ التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ التشغيسية الدياسة وتختبط 

 الخسسية غيخ السسارسات الدمؾكية مؽ يديج التشغيسية الدياسة ودرجة مدتؾػ  فارتفاع السشغسة، في

 الستعمقة بالعسل. تمػ حتى أو الذخرية، الأىجاؼ تحقيق سعياً وراء ؛واللبشخعية

 تقل السسارسات حيث ،التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمييا يقؾـ التي الأسذ مع يتشاقض الؾضع ىحاو 

مؽ آثار تشعكذ سمباً  ذلػ يراحب لسا نغخاً  ،التشغيسية الدياسة حجة زيادة مع السشغسة في عيةالتظؾ 

 بالعجالة الإحداس كزعف ،عمى العؾامل التي تختبط ارتباطاً قؾياً بدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية

 (.2003العامخؼ،  (بالشغاـ. العامة والثقة الؾعيفي الخضا وبالتالي ضعف ،التشغيسية

 التشغيسية العجالة .5

الإدارية السدتسجة أصؾليا مؽ نغخية  الأساليب أحج بؾصفو ،التشغيسية العجالة مفيؾـبخز 

 لسعجؿ الفخد مقارنة أساس عمى والتي تقؾـ آدـ سسيث ( التي نادػ بيا   (Equity Theoryالسداواة 

 العسل، )عبء فييا خلبتومج إلى الخ(..والحؾافد السكافآت، بؾعيفتو )الخواتب، السختبظة مخخجاتو

 اً ووفق .مجخلبتيؼ إلى السشغسة في ئوزملب مخخجات معجؿ مع) الخ...والجيج السبحوؿ العسل، وساعات
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 الخضا بالتؾتخ وعجـ الذعؾر يدؾد ولكؽ السعجلاف، يتداوػ  عشجما بالخضا يذعخ الفخد الشغخية، لتمػ

 .(2003) حامج، السعجلاف يتداوػ  لا عشجما والارتياح

 الفخد علبقة عؽ تعبخ التي والؾاجبات الحقؾؽ  والشداىة في السداواة  تحقيق درجة التشغيسية ىي عجالةوال

 يعسمؾف  التي السشغسة السؾعفيؽ تجاه قبل مؽ الالتدامات تحقيق مبجأ العجالة فكخة بالسشغسة، وتجدج

 (.2008 ،الظخفيؽ )البذابذة بيؽ التشغيسية السظمؾبة الثقة وتأكيج فييا،

 معغؼويخػ عامل بيا السخؤوسؾف مؽ قبل مشغساتيؼ، يُ  يالتشغيسية إلى الظخيقة الت يخ العجالةوتذ

 ىي:  أبعاد ثلبثة يتزسؽ التشغيسية التشغيسية أف مفيؾـ العجالة العجالة في الباحثيؽ

التشغيسية التي  السخخجات تؾزيع وتذيخ إلى عجالة (Distributive Justice)التؾزيعية  . العجالة1

 (.Neifoff & Moorman, 1993)  العسل وعبء والحؾافد يحرل عمييا الفخد كالسكافآت

 العامميؽ إحداس مجػ الإجخاءات عجالة وتعكذ Procedural Justice) الإجخائية ) . العجالة2

 الإجخاءات وسلبمة السعاييخ، ونداىة جيؾدىؼ، تحجيج نؾاتج اتبعتيا السشغسة في التي الأساليب بعجالة

 ةوالسذارك ،ذلػ في السدتخجمة والسعاييخ الأداء، تقييؼ السخخجات كإجخاءات الحكؼ عمى في تبعةالس

 (.2015، وآخخوف  الظبؾلي)الأداء  تقييؼ عسمية بسؾجبيا يتؼ التي الأسذ مشاقذة في

 يحرل التي السعاممة لعجالة الفخد مجػ إدراؾ تسثل (Interactional Justice) التعاملبت عجالة .3

 والتقجيخ الاحتخاـ عمى مبشية السعاممة ىحه كانت وفيسا إذا ،الإجخاءات عميو تظبق عشجما يياعم

 ،العامميؽ بالعجالة التشغيسية إحداس إلى الشياية في وتؤدؼ ومتجاخمة، الأبعاد متخابظة ىحهو والكخامة، 

لى مديج مؽ ذعؾر إفسجخد شعؾر السؾعف بعجالة إجخاءات تقييؼ ومتابعة جيؾده يجفعو لتخجسة ذلػ ال

 اتجاىاتيؼ تذكيل في اً تأثيخ  لمعجالة العامميؽ لإدراؾ أف الجراسات أثبتت قجو  ،السسارسات التظؾعية

 (.2003، )حامج بيا يعسمؾف  التي السشغسة ترخفاتيؼ داخل وأنساط
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 في آرائيؼ بإبجاء لمسؾعفيؽ والدساح استثشاء بجوف  الجسيع عمى القؾانيؽ بأف تظبيق وتخػ الباحثة 

السؾاطشة  سمؾؾ تعديد في إيجابي بذكل داىؼت ووافية دقيقة معمؾمات عمى بشاءً  واتخاذ القخارات ،العسل

 .التشغيسية

 . القيادة الإدارية6

 ثقافية دعائؼ عمى مبشية تشغيسية سياسة بشاء وفي التشغيسية البيئة في السؤثخة العؾامل أحج القيادة تعج

 سمؾكيات أف فيو لاشػ ومسا التشغيسية، السدتؾيات مختمف في ظؾعيةت إدارية سمؾكيات بتجديج تدسح

 الحيؽ السخؤوسيؽ مسارسات عمى يشعكذ الإدارييؽ أو الدمؾكيات التظؾعية لمقادة التشغيسية السؾاطشة

 (.2003ؼ، ) العامخ  الإرشاد مشيؼ يدتميسؾف 

 لمعسل واتجاىاتيؼ وسمؾكيؼ، خاد،الأف أفعاؿ عمى لمتأثيخ تدعى اجتساعية عسميةبأنيا وتُعخؼ القيادة 

 تقؾـ الحؼ والسحؾر  الإدارة السعاصخة روح القيادة وتعتبخ مخغؾبة مذتخكة أىجاؼ لتحقيق بجج ورغبة،

 اىتسامات تؾسيع تعسل عمى وترخفاتيؼ، فيي السؾعفيؽ سمؾؾ ذلػ في السشغسات،  بسا أنذظة عميو

عسمية  في وتذخكيؼ وتسكشيؼ قجراتيؼ فتشسي سشغسة،ال في لكل عزؾ الستسيدة الخعاية وتقجـ العامميؽ،

 (. 2013السعاني، ) لجييؼ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ تشسية في يجابيإ أثخمؽ لسا لو  ،اتخاذ القخارات

 ت دراسة وفعالة، وقج أشار  ناجحة قيادة مرجره مشغسة أؼ ونجاح الإدارية، العسمية جؾىخ والقيادة

(Organ, et al., 2006) أداء السؾعفيؽ في ورغبة شعؾر عمى أف يؤثخ لقائج الشاجح يدتظيعأف ا 

 قجراتيؼ لتعديد السشاسبة الخظؾات التشغيسية، واتخاذ السؾاطشة سمؾكيات إضافية تظؾعية أو سمؾكيات

 يعسمؾف فييا، التي الغخوؼ بعض وتغييخ مشاسبة، عسل بيئة ومياراتيؼ الإبجاعية لإعيارىا، فتؾفيخ

 لجػ السؾعفيؽ. التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى مسارسة يداعج ذلػ كل البذخية السؾارد وتشغيؼ
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 العامميؽ مسارسة ودرجة التحؾيمية نسط القيادة بيؽ الؾثيقة العلبقة إلى الجراسات مؽ العجيج شارتأفقج 

 (. 2014القحظاني،  ;2013السؾاطشة التشغيسية )السعاني،  لدمؾؾ

إلى  ويجفعيؼ ويحفدىؼ، العامميؽ حاجات شباعلإ ات متشؾعةيسمؾك جيشتي ما عادة التحؾيمي فالقائج

 السخؤوسيؽ والياـ تحفيد في فائقة بقجرة مشيؼ، ويتستع متؾقع ىؾ ما تفؾؽ  عالية إنتاجية تحقيق

 في الأكبخ الأثخ ليا التحؾيمية القيادة نجازه، وأفإ متؾقع ىؾ ما يفؾؽ  أو يتجاوز أداء لمحرؾؿ عمى

 (.,Dickinson 2009)اسة لمسخؤوسيؽ وىحا ما تؾصمت إليو در  التشغيسي السؾاطشة ؾوتشسية سمؾ  ءبشا

 السؾعف . عسخ7

 السؾعفيؽ التشغيسية عشج السؾاطشة سمؾؾ عمى واضح تأثيخ لو أف عسخ السؾعف الجراساتبعض  بيشت

ات لمعسل، وكحلػ أسباب مسارستو لدمؾكي نغختو يحجد السؾعف أعسارىؼ، فعسخ باختلبؼ تختمف ،

 التي التبادلية والعسميات العجالة بسؾضؾع الدؽ ييتسؾف  السؾعفيؽ صغار حيث أف، السؾاطشة التشغيسية

 يؤثخ الحؼ الأمخ مخدود، مؽ عميو يحرمؾف  ما مقابل جيج مؽ ما يبحلؾنو بيؽ السؾازنة بسؾجبيا يتؼ

 جتساعية والأخلبقيةالا قاتبالعلب الدؽ كبار ييتؼ والآخخيؽ، بيشسا عساليؼؼ وأ أنفدي نحؾ تؾجياتيؼ عمى

 (.2014القحظاني،  (الدمؽ عبخ ىاؤ بشا تؼ التي

( في دراستو الى وجؾد علبقة بيؽ عسخ السؾعف وسمؾكيات (Chou & Pearson, 2011وقج أكج 

 وسمؾؾ عسخ السؾعف بيؽ العلبقة التي أعيخت مؽ الجراسات السؾاطشة التشغيسية، وأشار الى العجيج

 الجوافع في ىامة تغييخات إلى يؤدؼ خ السؾعفعس أف( 2015وأشار ) الؾذيشاني، ، التشغيسية السؾاطشة

 يتستعؾف  السؾعفيؽ مؽ الدؽ كباروأف التشغيسية،  السؾاطشة مؾؾبد السختبظة العؾامل أو التحفيدية

)العامخؼ، وأشار سشاً، الأصغخ مؽ السؾعفيؽ للبنتساء وأكبخ الحات، وتحقيق للئنجاز، أقل بحاجات

 مع الآخخيؽ، وتعامميؼ في سمؾكياتيؼ تشديق ىشاؾ كاف العسخ في ف ؾ السؾعف تقجـ إلى أنو كمسا (2003
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 أف أؼة، والأخلبقي بالالتدامات الستبادلة الؾفاء عمى والتخكيد وتشسيتيا، الذخرية العلبقات طخيق عؽ

 .خيؽإلى السداعجة والتعاوف مع الآخ التشافذ مؽ الفخد سمؾؾ حؾؿيُ  العسخ في التقجـ

 بدمؾؾ ارتباطاً  أكثخ ف سشاً يكؾنؾ  الأكبخ السؾعفيؽأف  (Chou & Pearson, 2011)  لوتؾص

( إلى أنو لا يؾجج 2016طحظؾح،  ، بيشسا تؾصمت )سشاً  الأصغخ السؾعفيؽ مؽ السؾاطشة التشغيسية

 حرائية تعدػ لستغيخ عسخ السؾعف.إفخوؽ ذات دلالة 

 . مجة الخجمة " الأقجمية "8

بيؽ أثخ  ،التشغيسية السؾاطشة السؾعف عمى مسارسة سمؾؾ خجمة السيجانية في أثخ مجة بحؾثتبايشت ال

 التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ وجؾد في دوراً  السشغسة تمعب في السؾعف خجمة يجابي وآخخ سمبي، فسجةإ

 مؾعف وآخخ.  بيؽ العسل في وخبختو السؾعف خجمة مجة ويختمف تأثيخ ،اختفائو أو

 التشغيسية، السؾاطشة الأقجمية وسمؾؾ بيؽ سمبية علبقة ىشاؾ أف( إلى 2016طحظؾح،  أشارت ) فقج 

 ذوؼ  مؽ السؾعفيؽ أكثخ الدمؾؾ مؽ الشؾع ىحا يُغيخوف  الججد السؾعفيؽ أف 2003) العامخؼ،( ؽوبيَ 

 مؽ معخفة بعج يتسكؽ لؼ غيخ متأكج أو الججيج السؾعف أف إلى ذلػ في الدبب وعمَل الظؾيمة، الخجمة

 الدمؽ وبسخور واسع، بذكل يحجدىا وبالتالي بجقة وحجؼ الإنجازات السظمؾبة مشو، واجباتو وتحجيج

 عمى قجرة أكثخ ربحوي ،لجيو درجة عجـ التأكج والغسؾض وتقل لمسشغسة، الشغاـ الاجتساعي مع يتكيف

 .بيا يقؾـ التي الإضافية التظؾعية الشذاطات مؽ التقميل عميو مسا يتختب ،بجقة أدواره تحجيج

( أف وجؾد خبخة ,et at Kegans., 2012سابقتيا، فقج أشار) عؽ مختمفة أخخػ  نتائج ىشاؾ ولكؽ

أعساليؼ، فيؼ يسيمؾف إلى  في التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ تعديد إلى أكثخ في العسل لجػ الأفخاد يجفعيؼ

 ذات السعارؼ تخاكؼ إلى العسل تؤدؼ في عسميؼ بذكل أكبخ مسؽ لجييؼ خبخة أقل، فالخبخة تقجيخ
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 يسكؽ الحؼ العسل أداء مؽ وتديج الؾعيفي، الأداء إيجابياً عمى تؤثخ مسا والقجرات والسيارات، الرمة،

 مؾاطشة تشغيسية. سمؾكيات إلى يؤدؼ أف

 أداء فى يدتثسخوف طاقاتيؼ خبخة الأقل ( أف السؾعفيؽJena, &  Goswami 2014وأوضح )

 لجييؼ خبخة الؾعيفي، وبالسقابل فإف السؾعفيؽ  الأكثخ أمشيؼ لتأسيذ الخسسية أدوارىؼ ومياـ أنذظة

لجييؼ لتقجيؼ إضافات ابجاعية  التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ السؾعفيؽ، فيديج واحتياجات بالسشغسة معخفة

 O'Reilly and Chatman) , 1986) أكجت دراسة وقج ق طسؾحاتيؼ وكحلػ أىجاؼ السشغسة،لتحقي

 .الخسسية أدوارىؼ خارج الأنذظة مؽ بالسديج يقؾمؾف  خ خبخةالأكث السؾعفيؽ أف

 تعسل ت والتيالحا وتحقيق نجازللئ الجاخمية الفخد حاجات الحاتية بالجوافع يقرج  :الحاتية الجوافع. 9

، فيي القؾػ الجاخمية السحخكة عسؾماً  الإنداني لمدمؾؾالسحجدة  الشفدية والعسمياتالقؾػ  تحخيػ عمى

بعسل معيؽ دوف تؾقع الحرؾؿ عمى حؾافد مادية خارجية، وإنسا تحقيق الحات أو السكانة  لمفخد لمقياـ

 (.2003الاجتساعية ) العامخؼ، 

 بالانخخاط الشياية في السؾعف قياـ خلبؿ مؽ التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ الحاتية الجوافع ختبطوت

 تؾقعو ودوف  ،مشغستو في رسسياً  لو السؾصؾؼ الجور خارج عسمو مجاؿ في تظؾعية بسسارسات

 الحاتية بالجوافع يتستع الحؼ السؾعف بأف القؾؿ يسكؽ بالتاليو  ذلػ مقابل مخدود أؼ عمى الحرؾؿ

 حاجاتو إشباع في تداىؼ لأنيا ػوذل ؛التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مسارسة إلى غيخه مؽ أكثخ ميالاً  يكؾف 

 (.2010 ) أبؾ جاسخ، الحات وتحقيق نجازبالإ الستسثمة الجاخمية

قع سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية والتي ي أنو إلى جانب السحجدات التشغيسية التي تؤثخ في الباحثة وتخػ 

عمى السشغسة عاتق تؾفيخ الغخوؼ التشغيسية السشاسبة لمسؾعفيؽ مؽ أجل دفعيؼ لمقياـ بدمؾكيات 

ىي السحجدات الذخرية، السؾاطشة التشغيسية، تؾجج محجدات لا تختبط بالسشغسة وتؾجج خارج نظاقيا و 
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حيث لا يكفي أف تقؾـ السشغسة بتؾفيخ السحجدات التشغيسية فقط، بل يجب عمييا أف تأخح في عيؽ 

 الاعتبار السحجدات الذخرية عشج تؾعيف الأفخاد.

 معؾقات سمؾك السؾاطشة  2-1-12

 السؾعف وبيؽ بيؽ كحاجد تقف التي السعؾقات، مؽ العجيج التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ تبشي يعتخض

 السشغسات نجاح في التشغيسية السؾاطشة سمؾكيات مؽ السخجؾة للؤىسية السخغؾب، ونغخاً  الدمؾؾ ىحا

 دوف  تحؾؿ التي والسعؾقات العقبات ىؼأ  عمى لمتعخؼ البحث تكثيف إلى سعى الباحثؾف  الحجيثة،

 الإدارية السشغسات في السؾعفيؽ إسياـ ، ولعل عجـالسؾعفيؽ لجػ التشغيسية السؾاطشة مسارسة سمؾؾ

 ومؽ أىسيا: السعؾقات مؽ مجسؾعة إلى يعؾد الإضافي الجور اتيبدمؾك

 تؾجياتيؼ الإيجابية تقؾية عجـ عؽ فزلبً  السشغسة، تيؼ التي القخارات في السؾعفيؽ إشخاؾ عجـ -1

 .(2012الخقاد، و  أبؾ دية) السشغسة نحؾ

 الذجيج فالزغط العسل، ضغؾط مؽ التخفيف عؽ وقيسيا السشغسة ثقافة العسل وعجد ضغؾطات  -2

أدائيؼ  تسيد عمى سمبياً  يشعكذ مسا الإيجابية، الإضافية اتيؼيسمؾك وعمى السؾعفيؽ عمى كفاءة يؤثخ

 (.2013)نؾح، 

 ،مع قياداتيؼ السؾعفيؽتجني مدتؾػ الثقة وضعف العلبقات والاتراؿ الفعاؿ بيؽ السخؤوسيؽ و  -3 

 .( 2003لياتيؼ )حامج ، و ىؼ ومدؤ وعجـ  وفاء السجيخيؽ بؾعؾد

 يقف مسا ، آرائيؼ عؽ لمتعبيخ لمسؾعفيؽ الفخصة إتاحة وعائفيؼ وعجـ رضى السؾعفيؽ تجاه عجـ -4

   .(2012الخقاد، و  أبؾ دية) محدؾبة غيخ اتيبدمؾك لمقياـ السؾعفيؽ عائقا أماـ
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 تذكل حافداً  فإنيا وججت إف لتيوا التشغيسية، العجالة تحقيق إلى الإدارية تفتقخ السشغسات معغؼ -5

 (.2010)الجوسخؼ،  التشغيسية السؾاطشة اتيلدمؾك قؾياً 

 رضاءإ إلى السشغسة سعي وعجـ ،لجػ العامميؽ والانتساء الؾلاء تعديد في داريةالإ القيادة ضعف -6

 ضافية.الإ التظؾع سمؾكيات نحؾ يجابيةالإ اتجاىاتيؼ يزعف ما، مادياً  معشؾياً أو لجييا السؾعفيؽ،

 التشغيسية، حيؽ ةشالسؾاط سمؾكيات تبشي في العؾائقأكبخ  ىي لمسشغسة التشغيسية ةالدياس تكؾف  قج -7

 اً شعؾر  لجػ الفخد يؾلج مسا السشغسة، أفخاد جسيع بيؽ التشغيسية العجالة حلبؿإ لىإ السشغسة دارةإ تفتقخ

 (.2012) يؾسف،  زملبئو مع بالسقارنة، بالغمؼ

 ستقخار الؾعيفي.قترادية والإدارية تتعمق بعجـ الاجتساعية والار بعض الغؾاىخ الاعيؾر وانتذا -8

 :مشيا الأفخاد، لجػ التشغيسية السؾاطشة اتيسمؾك عمى تؤثخ أخخػ  معؾقات ىشاؾ بأف ويلبحع

 الخضا وقمة وعجـ والاغتخاب، اللبمبالاة إلى يؤدؼ الحؼ والخؤساء العامميؽ جانب مؽ الثقة فقجاف 1- 

 .لمعسل جافعيةال

 تتعمق بعجـ التي الإدارية والعؾامل والسختبات، الأجؾر وىياكل والاقترادية، الاجتساعية العؾامل 2- 

 (. 2014والؾعيفي )القحظاني،  الإدارؼ  الاستقخار

 : في تتسثل التشغيسية وطخق علاجيا  السؾاطشة سمؾك أساليب التغمب عمى معؾقات مسارسة

 ،ةوالتعاوني الإندانية بالعلبقات ىتساـالا وضخورة ،الخسسية فقط علبقاتال عمى التخكيد عجـ -1

  التشغيسي السؾاطشة سمؾؾ بشاء يجعؼ مسا ،الأفخاد جسيع بيؽ الخسسية غيخ وتذجيع الاترالات

 .(2012) إسساعيل وآخخوف، 
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 في اجتساعياً  نخخاط للب لمسؾعفيؽ  السجاؿ لفتح أف يتدؼ قادة السشغسات  بالسخونة التشغيسية  -2

الإبجاع ومسارسة سمؾكيات إبجاعية  إلى السؾعفيؽ يحفد مسا، واحجة سخةأ السشغسة تغجو كي ، السشغسة

 . تحقق لمسشغسة الشجاح وفاعمية الأداء

بحمؾؿ  يتعمق فيسا والتشسية لمتظؾيخ أفكار وخمق القخارات اتخاذ ةعسمي مذاركة السؾعفيؽ في زيادة -3

 السديج بحؿ إلى السؾعفيؽ مسا يجفع ،بعيجاً عؽ السخكدية ،بآرائيؼ والحؾار معيؼ والأخح ،العسل مذاكل

 (.2015السرخؼ، ) داءالأ فاعمية لتحقيق الجيؾد مؽ

 مجيخيات التخبية والتعميؼ  2-1-13

 لكل السشظقة التابعة ليا بالشدبة في والتعميؼ التخبية لؾزارة السسثمة مجيخية التخبية والتعميؼ تعتبخ الدمظة

 ليا، السشذؾدة والسخظط الأىجاؼ لتحقيق السخجؾة بالرؾرة والتخبؾية التعميسية بتدييخ العسمية يتعمق ما

ة ر سمؾكيات تداعج في تحقيق الأىجاؼ السخجؾة لؾزا الإدارة ىحه في الأشخاص يستمػ أف يدتجعي وىحا

 التخبية والتعميؼ.

تؼ إعادة بشاء ىيكمية مجيخيات التخبية والتعميؼ  في ضؾء تظؾيخ التعميؼ في الأراضي الفمدظيشية فقجو 

السؾقع الإلكتخوني ) بحيث تكؾنت مجيخية التخبية والتعميؼ مؽ السدسيات الؾعيفية الأساسية التالية :

 (2017 لؾزارة التخبية والتعميؼ العالي الفمدظيشي،

 مجيخ التخبية والتعميؼ في السحافغة . 

 لتعميؼ في السحافغةالشائب الإدارؼ لسجيخ التخبية وا 

 الشائب الفشي لسجيخ التخبية والتعميؼ في السحافغة 

 الأقداـ ذات العلبقة السباشخة بسكتب مجيخ التخبية والتعميؼ . 
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 الأقداـ ذات العلبقة السباشخة مع الشائب الإدارؼ لسجيخ التخبية والتعميؼ . 

 والتعميؼ الأقداـ ذات العلبقة السباشخة مع الشائب الفشي لسجيخ التخبية . 

 قداـ عجد مؽ المجاف الستخررة في العسل التخبؾؼ بذقيو الإدارؼ والفشي والتي تتكؾف مؽ الأ

  .الدابقة

(، حيث يقؾـ كل قدؼ بالعجيج مؽ 8أقداـ، انغخ الى السمحق) مؽ عجة والتعميؼ التخبية مجيخية تتكؾف 

لتي يقؾـ بيا السؾعفيؽ الإدارييؽ في بالتشديق والتعاوف مع الأقداـ الأخخػ ومؽ بيؽ السياـ ا السياـ

 التخبية مجيخية في الحيؽ يعسمؾف  بالسؾعفيؽ الستعمقة الإدارية الشذاطات تشفيح مجيخيات التخبية والتعميؼ:

 .والدجل التقاعج التخقيات والتخفيعات، والإجخاءات، الإجازات الخواتب، التعييؽ، حيث مؽ والتعميؼ

 . سانحةال والجوؿ الؾزارة مع التعاوف و 
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 نًبحث انثاني: اندراسات انسابقةا  2-2

 مقجمة  2-2-1

 والبحؾث ساتجراال اؿمج في جشبيةلأوا والعخبية السحمية الدابقة ساتجراال بعض رلفال ىحا ؿيتشاو 

 بأؼ نذخىا تؼ والتي ئات،يالجد  بعض في معيا كياخااشت أو الحالية سةراالج مؽ بيااقتخا حدب العسمية

 في الخغبة مجخد أو ما، عمسية درجة عمى ؿلمحرؾ  عمسية لسؤسدة تقجيسيا تؼ أو ،ؿاكشلأا مؽ شكل

 ،الدابقة ساتجراملالسعخفية  جؾةفال ؼاكتذا رلفال ىحا ؿخلب الباحثة ؿستحاو  حيث العمسية، السداىسة

 يزاأ والتعمؼ الكافي، ىتساـلابا عتح لؼ التي جؾانبال عمى والتخكيد الدابقيؽ الباحثيؽ اىتساـ ؿنا مسا

 مقارناتإجخاء  في الباحثة مداعجة ؼبيج ػوذل الحالية، ستياراد في مشيا ةتفادللبس الآخخيؽ خبخة مؽ

 .الدابقةراسات الجئج ونتا نتائجيا بيؽ

 الجراسات السحمية  2-2-2

 بعشؾان :  2016) زعخب، . دراسة )1

 الجاخمي التدؾيق مسارسات بيؽ ةالعلاق عمى " الؾعيفة تجاه الشفدية لمسمكية " الؾسيط الجور

 الفمدظيشية. الأكاديسية السؤسدات في التشغيسية السؾاطشة وسمؾك

 ،الفمدظيشية الأكاديسية السؤسدات في الجاخمي التدؾيق مسارسات درجة إلى التعخؼ سةراىجفت الج

 مسارسة جةدر  إلى والتعخؼ الؾعيفة، تجاه لمعامميؽ الشفدية بالسمكية الذعؾر درجة إلى والتعخؼ

 تجاه الشفدية بالسمكية الذعؾر دور اختبار إلى سةراىجفت الج كسا ، التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ العامميؽ

 التشغيسية، السؾاطشة وسمؾؾ الجاخمي التدؾيق مسارسات بيؽ العلبقة عمى وسيط كستغيخ الؾعيفة

 ) مؽ سةرامجتسع الجؾف وتك التحميمي، الؾصفي السشيج استخجـ الباحثسة راالج أىجاؼ ولتحقيق
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 مؤسدات أربع في الإدارية السشاصب أصحاب والأكاديسييؽ ييؽالإدار  مؽ ومؾعفةاً مؾعف 1294)

 ومؾعفة، اً مؾعف (371 ) بمغت طبقية عذؾائية عيشة سة عمىراالج تظبيق وتؼ غدة، قظاع في أكاديسية

  .السشاسبة الؾصفية اراتختبالا وتظبيق البيانات لجسع رئيدة كأداة  الاستبانة الباحث ـخجاستو 

 التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ العامميؽ مسارسة درجة أف الجراسةالتي تؾصمت الييا  شتائجال أىؼ كاف مؽو 

 سمؾؾ عمى اً إيجابي تؤثخ الجاخمي التدؾيق مسارسة ، كسا أفةمختفع ء بجرجةجا السختمفة بأبعاده

 شعؾر بيؽ إحرائية دلالة ذات طخدية علبقة اؾىش، وأعيخت الشتائج أيزاً أف التشغيسية السؾاطشة

 .التشغيسية السؾاطشة وسمؾؾ الؾعيفة تجاه الشفدية بالسمكية العامميؽ

 .والسؾعفيؽ العميا الإدارة بيؽ والتؾاصل الاتراؿ أنغسة تفعيلبزخورة وقج أوصت الجراسة 

 :بعشؾان 2015) صخصؾر،( دراسة . 2

 بجامعة الأقرى الإدارييؽ السؾعفيؽ لجى التشغيسية لسؾاطشةا سمؾك تحقيق في الؾعيفي الأمؽ دور"

 ."غدة قظاع في

 السؾعفيؽ لجػ التشغيسية السؾاطشة وسمؾؾ الؾعيفي الأماف درجة عمى التعخؼ إلى لجراسةا ىجفت

 السؾاطشة سمؾؾ تحقيق في الؾعيفي الأمؽ دور وتحجيج غدة، بقظاع الأقرى جامعة في الإدارييؽ

 والجشذ العسخ لستغيخ تعدػ  السبحؾثيؽ آراء في فخوؽ  عؽ الكذف إلىاً أيز وىجفت التشغيسية،

 ىحه في التحميمي الؾصفي السشيج ةالباحثمت واستخج الخجمة، وسشؾات العقج ونؾع العمسي والسؤىل

 مؾعف، ( 395 ) وعجدىؼ الأقرى جامعة في الإدارييؽ السؾعفيؽ مؽ الجراسة مجتسع وتكؾف  ،الجراسة

 العيشة عمى ستبانةالا تؾزيع تؼ بحيث مؾعف، ( 216 ) عجدىؼ بمغ عذؾائية عيشة مشيؼ واختيخت

  .استبانة ( 204 ) استخجاع وتؼ ،كاممة
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 علبقة يؾجج لا، وأنو متؾسظة ء بجرجةجا التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مدتؾػ أف  الجراسة نتائج ومؽ أىؼ

 الخياضية، والخوح والكياسة، والمظف الإيثار، ( مؽ وكل الؾعيفي الأمؽ بيؽ إحرائية دلالة ذات

 بيؽ إحرائية دلالة ذات علبقة يؾجج كسا أنو  بغدة، الأقرى جامعة مؾعفي بيؽ  (الحي والزسيخ

  .بغدة الأقرى جامعة مؾعفي بيؽ الحزارؼ  والدمؾؾ الؾعيفي الأمؽ

 سؾاطشةال ؾؾمس مسارسة ىمع السؾعفيؽ يداعج تشغيسي مشاخ ايجادوقج أوصت الجراسة بزخورة 

 .التشغيسية

 ( بعشؾان:2015. دراسة )السرخي، 3

 الحكؾمية السدتذفيات عمى ميجانية دراسة:التشغيسية السؾاطشة بدمؾك وعلاقتو الؾعيفي "الانغساس

 .غدة" قظاع في

 لجػ التشغيسية السؾاطشة وسمؾؾ الؾعيفي الانغساس بيؽ العلبقة عمى لتعخؼإلى ا الجراسة ىجفت

 الؾعيفي الانغساس مدتؾػ  عمى التعخؼ، و غدة بقظاع الحكؾمية السدتذفيات في العامميؽ الأطباء

 في التحميمي الؾصفي السشيج الباحث واعتسج . الأطباء لجػ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مسارسة ودرجة

 البحث مجتسعراء آ لاستظلبع؛ جراسةلم كأداة  الاستبانة الباحث واستخجـ  ,وتحميميا الغاىخة وصف

 شسلط ، و فق الأطباء مؽ (285)  قؾاميا عذؾائية طبقية عيشة أخح وتؼ يباً،طب ( 1072) مؽ السكؾف 

 . حكؾمي مدتذفى( 13) البحث
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 ،التشغيسية السؾاطشة وسمؾؾ الؾعيفي الانغساس بيؽ طخدية علبقة جؾجأنو ي الجراسة نتائج ومؽ أىؼ

 ,السعخفي الانغساس ,العاطفي غساسالان( الؾعيفي الانغساس أبعاد بيؽ طخدية علبقة وجؾديزاً أو 

 سمؾؾ مسارسة درجة ارتفاع، كسا أعيخت الشتائج التشغيسية السؾاطشة وسمؾؾ  )الدمؾكي الانغساس

  .الحكؾمية السدتذفيات في العامميؽ للؤطباء التشغيسية السؾاطشة

 وأوصت الجراسة بديادة الؾعي بأىسية سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية.

 ( بعشؾان:2011حجاج،  (. دراسة 4

 في دراسة استظلاعية لآراءالعامميؽ :التشغيسية السؾاطشة سمؾك تعديد في التشغيسية العجالة "دور

 ."غدة محافغات كيخباء تؾزيع شخكة

 ؾزيعت شخكة في سيةيغالتش السؾاطشة ؾوسمؾ  سيةيغالتش العجالة بيؽ العلبقةإلى فحص  الجراسة ىجفت

ستبانة، وتؼ ، واستخجـ الباحث الاالتحميمي الؾصفي السشيج احثالب واعتسج ،غدةغات محاف كيخباء

 البالغ الكيخباء شخكة يمؾعف جسيع عمى ستبانةحيث تؼ تؾزيع الا ،ذاملسمؾب السدح الأاستخجاـ 

  (106). عجدىؼ

 جؾجكسا أنو ي .سيةيغالتش السؾاطشة ؾسمؾ  مؽ عةفتخ م بجرجة تتستع العيشة خداتفم يا أفنتائج ومؽ أىؼ

 ئيةالإجخا العجالة التؾزيع، عجالة) ةفالسختم بأبعادىا سيةيغالتش العجالة بيؽ إحرائية ةلالد ذات ةعلبق

 تشبؤمل ؿمجا لأفز ؾى لبتالتعام عجالة ؿمجا فأ، و سيةيغالتش السؾاطشة ؾسمؾ و ) التعاملبت وعجالة

 .التشغيسية السؾاطشة مؾؾس بجرجة
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 الجراسات العخبية   2-2-3

 بعشؾان:  2016). دراسة )طحظؾح،1

 جامعة مؾعفات عمى تظبيقية التشغيسية دراسة السؾاطشة سمؾك عمى الإدارية القيادة أنساط " تأثيخ 

 بججة". عبجالعديد السمػ

 نسط القيادة الأوتؾقخاطية، القيادة نسط (الإدارية القيادة أنساط تأثيخ عمى لتعخؼإلى ا الجراسة ىجفت

بجامعة  الإداريات السؾعفات لجػ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى  )الحخة القيادة نسط الجيسقخاطية،

واعتسجت  الجراسة، ىحه في التحميمي الؾصفي السشيج ةالباحثمت واستخج بججة. العديد عبج السمػ

جامعة  في الإداريات السؾعفات مؽ الجراسة مجتسع وتكؾَف ، البيانات لجسع لمجراسة كأداة  الاستبانة

( مؾعفة تؼ اختيارىؼ (172الجراسة  عيشة وشسمت مؾعفة، ( 2211 ) عجدىؽ لبالغا العديد عبج السمػ

 بظخيقة العيشة العذؾائية البديظة.

، حيث جاءت السؾعفات مختفعة التشغيسية لجػ السؾاطشة سمؾؾ مسارسة درجةوأعيخت الجراسة أف 

مة ثؼ الدمؾؾ الحزارؼ مالسجا جبُعتلبه  ،يثار كاف بالسختبة الأولىتي: الإكالآ الدمؾؾ ىحا أبعادتختيب 

 ، كسا بيشت أنوالخياضية الخوح بُعج الخامدة السختبة في وأخيخاً  الزسيخ، وعي بُعج الخابعة السختبة في ثؼ

 القيادة لشسط كاف حيث التشغيسية، السؾاطشة سمؾؾ عمى الإدارية القيادة أنساط تأثيخ في تبايؽيؾجج  

 غياب شبو ىشاؾ كاف بيشسا ،بشدبة التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مىع التأثيخ في الأكبخ الإسياـ الحخة

وأوصت  .التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى الأوتؾقخاطية القيادة ونسط الجيسقخاطية، القيادة نسط لتأثيخ

 مختمف السؾعفات في لجػ السؾاطشة التشغيسية سمؾؾ مفيؾـ بتخسيخ الجراسة بزخورة الاىتساـ

 .التجريبية والجورات الشجوات عقج طخيق عؽ الإدارية السدتؾيات
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 بعشؾان: 2015) الخشيجي، . دراسة )2

 سمؾك في وأثخىا الإبجاعي القيادة لسسارسات حائل بسجيشة الثانؾية السخحل مجيخات مسارسة "مدتؾى 

 السعمسات" لجى التشغيسية السؾاطشة

 ،الثانؾية السجارس مجيخات لجػ الإبجاعية القيادة ميارات مدتؾػ  عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت

القيادة  ميارات أثخ عمى والتعخؼ حائل، مجيشة معمسات لجػ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ ومدتؾػ 

 السشيج  ةالباحثمت واستخجالسعمسات.  لجػ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ في السجيخات لجػ الإبجاعية

 والبالغ حائل بسجيشة الثانؾية سالسجار  يخاتمج جسيع مؽ الجراسة مجتسع تكؾف و  السدحي، الؾصفي

 (786) عجدىؽ والبالغ حائل بسجيشة الثانؾية السخحمة معمسات جسيع و مجرسة، مجيخة(32)   عجدىؽ

( 288السجيخات في عيشة الجراسة، أما السعمسات فقج تؼ اختيار ) جسيع وأخحت الباحثة مجتسع. معمسة

 يقة العذؾائية السشتغسة، وتؼ استخجاـ استبانةيار بالظخ تمؽ حجؼ السجتسع مؽ السعمسات، وتؼ الاخ

 في لمسعمسات السؾاطشة التشغيسية سمؾؾ واستبانة مجالات، أربع في لمسجيخات الإبجاعية القيادة ميارات

 .مجالات أربعة

 السجالات وفي عاـ بذكل السعمسات لجػ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مدتؾػ أف  الجراسة نتائج ومؽ أىؼ

 القيادة لسيارات حرائيةا ذؼ دلالة تأثيخ ج، كسا أنو يؾجالعالي الدمؾؾ سؽ مدتؾػ ض جاء الأربعة

 الإبجاعية القيادة ميارات أكثخ وأف، عاـ بذكل السعمسات لجػ التشغيسية السؾاطشة في سمؾؾ الإبجاعية،

 السثابخة، رةميا تمييا السبادرة، ميارة ىي عاـ بذكل السعمسات لجػ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ في تأثيخاً 

 .الأصالة ميارة وأخيخاً ، لمسذكلبت الحداسية ميارة ثؼ
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 السخاحل مؽ وغيخىا الثانؾية السجارس لسجيخات التجريبية الجورات عقج وأوصت الباحثة بزخورة

 لدمؾؾ السعمسات مسارسة تحديؽ بغخض الإبجاعية القيادة ميارات تؾعيف بكيفية تتعمق التعميسية،

 .التشغيسية السؾاطشة

 بعشؾان: 2014) ،. دراسة )القحظاني3

 نسؾذج مقتخح" نحؾ دراسة مقارنة : الإداري  بالإبجاع وعلاقتو التشغيسية السؾاطشة سمؾك"

 استخجـ حيث غيسي والإبجاع الإدارؼ،التش السؾاطشة ؾسمؾ  بيؽ العلبقة عمىخؼ التع إلى الجراسة ىجفت

 ؽيالعامم مؽ الستكؾف  الجراسة مجتسع لجراسة كأداة  ستبانةا واستخجـ ،التحميمي يفالؾص جالسشي الباحث

 وكانتؾعفا، م (556) وعجدىؼ بالخياض السعمؾمات مؽلأ العمؼ وشخكة الؾطشي السعمؾمات بسخكد

 .مؾعفاً (299) مؽ مكؾنة العيشة

 مؽ أكثخ الؾطشي السعمؾمات مخكد في سيسار  غيسيالسؾاطشة التش ؾسمؾ أف وقج تؾصمت الجراسة الى 

 هأبعادو  ،التشغيسية جاء مختفعاً  السؾاطشة ؾسمؾ مدتؾػ مسارسة ، وأف السعمؾمات مؽلأ مؼالع شخكة

 .، وعي الزسيخ، الخوح الخياضيةالحزارؼ ، الإيثار، الدمؾؾ الكياسة كالآتي: جاءت مختبة

   :بعشؾان  2014)  مشرؾر،و معسخي . دراسة )4

 "الحجيثة السشغسات في التشغيسية لمفاعمية كأداة التشغيسية السؾاطشة "سمؾك

 الإيثار،(  السختمفة بأبعاده التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ العساؿ أداء مدتؾػ  عمى لمتعخؼ الجراسة ىجفت

 لستغيخ عاً تب ذلػ اختلبؼ مجػ وما ،)السؾاطشة صجؽ السجاممة، الخياضية، الخوح الزسيخ، وعي

الجراسة،  كأداة  الاستبانة استخجـو  مي،التحمي الؾصفي السشيج افالباحث استخجـ وقج والأقجمية، الجشذ
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 وقج ،"سؾنمغاز" والغاز لمكيخباء ئخيةداالج السؤسدة مؽ مؾعف (110)  مؽ الجراسة عيشة تكؾنت حيث

 .عذؾائية بظخيقة اختيارىؼ تؼ

 فخوؽ  ىشاؾ، وأف متؾسط عساؿال لجػ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ أداء مدتؾػ  أف شتائجال كاف مؽ أبخزو 

 لجييؼ الحيؽ العساؿ لرالح وذلػ الأقجمية لستغيخ تعدػ  ،التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ عساؿال أداء في

 .بالسؤسدة أقل أقجمية

 ىحه مسارسة في السداعجة والشفدية الذخرية العؾامل حؾؿ دراسات إجخاء زخورةوأوصت الجراسة ب 

 .لجتيامعا ثؼ ومؽ معؾقاتيا أىؼ ومعخفة تحفيدىا في يداىؼ ذلػ لأف الدمؾكيات،

 ( بعشؾان: 2013 السعاني،( . دراسة 5

 "ميجانية دراسة : الأردنية الجامعة في العامميؽ لجى التشغيسية السؾاطشة عمى التحؾيمية القيادة أثخ"

 الجامعة في التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مدتؾػ و  التحؾيمية القيادة تظبيق مدتؾػ  إلى بياف الجراسة ىجفت

 سمؾؾ عمى الأردنية الجامعة في التحؾيمية القيادة أثخ معخفةو  .فييا امميؽالع نغخ وجية الأردنية مؽ

 العامميؽ مؽ مؾعفًا (319) بمغت عذؾائية عيشة الجراسة شسمت ،فييا العامميؽ لجػ التشغيسية السؾاطشة

 وعجدىؼ الأردنية الجامعة في السرشفيؽ السؾعفيؽالسكؾف مؽ  الجراسة مجتسع مؽالأردنية  الجامعة في

 ، واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات.ومؾعفة مؾعفاً  978))

أبعاد وأف  التشغيسية، السؾاطشة مؽ عاؿٍ  بسدتؾػ  أف السبحؾثيؽ يذعخوف  ىحه الجراسة نتائج أىؼ مؽ وكاف

  :يأتي كسا الشدبية لأىسيتيا وفقًا تختيبياتؼ  قجو سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية جاء بجرجات مختمفة، 

 إحرائية دلالة ذؼ أثخ ؾجؾدي ، كسا أنووالتعاوف  الحزارؼ، الدمؾؾ و الخياضية، الخوح و الكياسة،

 .الجامعة في ؽيالسبحؾث بو يذعخ الحؼ التشغيسية السؾاطشة مدتؾػ  عمى التحؾيمية لمقيادة
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  :بعشؾان   2012 )تايو، أبؾ ( . دراسة6

 "الأردن في الحكؾمية الؾزارات مخاكد في التشغيسية السؾاطشة سمؾك عمى التشغيسية العجالة "أثخ

 في التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى التشغيسية بالعجالة العامميؽ إحداس أثخ تحميل إلى الجراسة ىجفت

 مسثمة التشغيسية العجالة بيؽ إيجابي أثخ وجؾد الجراسة وافتخضت الأردف، في الحكؾمية الؾزارات مخاكد

 التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى )التعاممية والعجالة ئيةخاالإج والعجالة عيةالتؾزي العجالة( : التالية بأبعادىا

 واتبعت ،)الزسيخ ووعي الحزارؼ  والدمؾؾ الخياضية والخوح والكياسة الإيثار(: التالية وأبعادىا

 وتحقيق الجراسة بيانات لجسع الاستبانة استخجاـ تؼ حيث السيجاني، التحميمي الؾصفي الأسمؾب الجراسة

 مخكد (12)  في العامميؽ الأردنييؽ السؾعفيؽ جسيع مؽ الجراسة مجتسع وتكؾف  وفخضياتيا، جافياأى

 مؾعف،  (4000)  فييا السؾعفيؽ عجد يبمغو  الؾعيفية مدسياتيؼ اختلبؼ عمى الأردنية الؾزارات مؽ

   . مؾعف (400) عجدىا بمغ  بديظة عذؾائية عيشة مشيؼ اختيخت

 ثخاً أ أف ىشاؾو  ،أبعاده بجسيع التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ فيعاً ارتفا ىشاؾ أفب الجراسة نتائج وبيشت

وأشارت . أبعادىا جسيعب التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى التشغيسية لمعجالة السؾعفيؽ ؾدرالإ ياً إيجاب

 السختبة في وعي الزسيخ هبعج وجاء الإيثار، بعج تلبه الأولى السختبةب جاء الكياسة بعجأف الجراسة 

 السؾاطشة سمؾؾ عمى التأثيخ في الأكبخ الجور لو ئيةجخاالإ بالعجالة العامميؽ إحداس أفالأخيخة، كسا 

 .(التعاممية والعجالة التؾزيعية العجالة(  التشغيسية لمعجالة الأخخػ  الأبعاد مع مقارنة، التشغيسية

 الحكؾمية الؾزارات في يةالتشغيس السؾاطشة وسمؾؾ التشغيسية العجالة قيؼ بتعديد الجراسة أوصتو 

 .الأردنية
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  :بعشؾان   2012 )الخقاد ، دية و أبؾ ( . دراسة7

 السؾاطشة وعلاقتو بدمؾك الخسسية الأردنية الجامعات في الأكاديسييؽ القادة لجى العاطفي "الحكاء

 ."التجريدية الييئة أعزاء لجى التشغيسية

 الجامعات في كاديسييؽلأا القادةػ لج يفالعاط اءالحك مسارسة درجة عمى ؼالتعخ  إلى الجراسة ىجفت

 عمى الجراسة أجخيت حيث ذ،التجري ىيئة اءزأعػ التشغيسية لج السؾاطشة ؾؾبدم وعلبقتو الأردنية

  بؾاقع مؤتة، وجامعة ؾؾاليخم وجامعة لأردنيةا الجامعة في لأكاديسييؽا القادة جسيع مؽ تكؾنت عيشة

 وجامعة ،اليخمؾؾ وجامعة ،الأردنية الجامعة مؽ كل في ذجريت ىيئةعزؾ (773)  قائجا  (288)

 وعجدىؼ الأكاديسيؽ القادة مسثمة مؽ مجتسع الجراسة السكؾف مؽ عذؾائية بظخيقة اختيارىؼ تؼ مؤتة،

 الجراسة الخسسية، واعتسجت الأردنية الجامعات في 4884)وعجدىؼ ) التجريذ ىيئة وأعزاء  (798)

  .رتباطيالا الؾصفي السشيج

 ذ فيالتجري ىيئة جػ أعزاءل شغيسية الت السؾاطشة ؾسمؾ  مؽ عالية درجة وجؾدراسة إلى الج تؾصمت

ؾ وسمؾ  يفالعاط الحكاء مسارسة بيؽ يجابيةإ ارتباطيو علبقة وجؾدالخسسية، و  الأردنية الجامعات

 .لجييؼالتشغيسية  السؾاطشة

 الجراسات الأجشبية   2-2-4

 ( بعشؾان: (Gyekye & Haybatollahi, 2015. دراسة1

“Organizational Citizenship Behavior: An Empirical Investigation of the 

Impact of Age and Job Satisfaction on Ghanaian Industrial Workers” 
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 عساؿ لجػ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى الؾعيفي والخضا العسخ أثخ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت

 التشغيسية، السؾاطشة بدمؾؾ وعلبقتيا العسخية الفئات عمى التعخؼ وأيزا غانا، في الرشاعي عالقظا

 السشيج الجراسة تاستخجم وقج التشغيسية، السؾاطشة وسمؾؾ الؾعيفي الخضا مدتؾػ  عمى والتعخؼ

 عساؿ مؽ ( 320 ) مؽالجراسة  عيشة تتكؾنو  البيانات، لجسع ستبانةالا تستخجمي، واالتحميم الؾصفي

 .الغانييؽ الرشاعة

 السؾعفيؽ أفيجابية بيؽ العسخ وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية و وجؾد علبقة إ إلى  الجراسة نتائج أعيخت

 ؾدوجوكحلػ  .سشاً  الأصغخ السؾعفيؽ مؽ التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ ارتباطا أكثخ ف يكؾنؾ  سشا الأكبخ

 .تشغيسيةال السؾاطشة وسمؾؾ الؾعيفي الخضا بيؽ إيجابية علبقة

 ( بعشؾان:(Ortiz et, al. 2014. دراسة 2

“Relationship Between Organizational Commitments and Organizational 

Citizenship Behavior In a Sample of Private Banking Employees” 

 استخجـ وقج غيسية،التش السؾاطشة وسمؾؾ التشغيسي لتداـ الا بيؽ العلبقة عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت

 الجراسة مجتسعف تكؾ  وقج لمجراسة، كأداة  ستبانةالا مدتخجما التحميمي، يالؾصف السشيج الباحث

 عيشة تتكؾنو  الستحجة، لمؾلايات التابعة بؾرتؾريكؾ جدر في الخاصة البشؾؾ في مؾعف(  (254مؽ

 .مؾعف(  154) مؽالجراسة 

 السؾاطشة سمؾؾ وأبعاد التشغيسي تداـالال بيؽ إيجابية قةعلب ججيؾ   الجراسة إلى أنو نتائج أعيختقج و 

 . خ(الزسي ووعي الخياضية، والخوح الحزارؼ، والدمؾؾ والكياسة، الإيثار،(  التشغيسية
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 ( بعشؾان:(Omer, 2013. دراسة 3

"Relationship Between the Factor of Job Satisfaction and the 

Dimensions of Organizational Citizenship Behavior :Mediating Role of 

Organizational Commitment" 

 متغيخ باستخجاـ التشغيسية السؾاطشة وسمؾؾ الؾعيفي الخضا بيؽ اختبار العلبقة إلى ىجفت الجراسة

( شخكات في 8العاطفي، واستسجت بيانات الجراسة مؽ خلبؿ استبانة وزعت عمى ) الالتداـ وسيط

 )330( عامل، واختار الباحث عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ )800جتسع الجراسة مؽ )سظشبؾؿ، وتكؾف ما

 ( استبانة .199عامل، وتؼ استخداد )

 وبعج الؾعيفي الخضا بيؽ العلبقة في وسيط دور لجيو العاطفي الالتداـ أف إلى الجراسة تؾصمت وقج

 وعي وبعج الؾعيفي الخضا بيؽ علبقة تؾجج نو لاأ، و السؾاطشة التشغيسية لدؾؾ الخياضية والخوح الإيثار

 .التشغيسية السؾاطشة لدمؾؾ الزسيخ

 ( بعشؾان:.Asgari et al 2011. دراسة )4

"The Relationship Between the Organizational Justice and 

Organizational Citizenship Behavior of the Employees" 

، التفاعمية والتؾزيعية الإجخائية (  بأبعادىا التشغيسية ةالعجال علبقة عمى التعخؼ إلىالجراسة   ىجفت

 .الإسلبميةآزاد  جامعة في لمسؾعفيؽ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى وأثخىا  )والسعمؾماتية

( 190، وتكؾف مجتسع الجراسة مؽ ) السؾضؾعة الفخضيات لاختبار الاستبانة الجراسة تواستخجم

 .البديظة العذؾائية العيشة بظخيقة اختيارىؼ ؼت (127)مؽ  مكؾنة عيشةأخحت و مؾعف 
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 السعمؾماتية والعجالة الإجخائية العجالة بيؽ إحرائية دلالة ذات علبقةوجؾد  إلىالجراسة  نتائج أشارت

 سمؾؾ وبيؽ التفاعمية والعجالة التؾزيعية العجالة عجـ وجؾد علبقة كبيخة بيؽ، و لمعامميؽ السؾاطشة وسمؾؾ

 . التشغيسية السؾاطشة

 الدابقة الجراسات عمى التعميق  2-2-5

التي  ،في مجاؿ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ةوالأجشبي العخبيةو  السحمية جراساتلاالباحثة  تضستعخ ا

أجخيت عمى قظاعات مختمفة، فبعزيا تؼ تظبيقو عمى مؤسدات أكاديسية، وبعزيا تؼ تظبيقو عمى 

 مثل دراستشا الحالية. قظاع العاـشخكات القظاع الخاص، وبعزيا تؼ تظبيقو عمى ال

 دراستيا، إثخاء في ساعجت الباحثة التي الشتائج مؽ مجسؾعة إلى الدابقة الجراسات تؾصمت وقج  

 تحجيج وفي ،لمجراسة الإطار الشغخؼ  إعجاد في الباحثة أعانت معمؾمات مؽ بيا ورد ما إلى بالإضافة

 ستبانة وصياغة عباراتيا.ي ترسيؼ الاأفادت الباحثة فو  ،أىسيتيا وبياف الجراسة مذكمة

فكاف كل باحث يتشاوؿ دراستو وفقاً ، وقج تبايشت الجراسات الدابقة في طخيقة تشاوليا لسؾضؾع الجراسة

وفقاً  ،لخؤيتو البحثية، وانظمقت كل دراسة مؽ الجراسات الدابقة مؽ مذكمة رئيدية مختمفة عؽ الأخخػ 

الأفكار و ت الباحثة بالعجيج مؽ السعارؼ مجّ أحج ذاتيا لكؾنيا ختلبؼ الأىجاؼ التي كانت ميدة في لا

 الستشؾعة حؾؿ مؾضؾع الجراسة.

اعتسجت عمى السشيج الؾصفي فسعغؼ ىحه الجراسات  ،الدابقة مؽ حيث السشيجية اختمفت الجراساتو 

 ستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات.واستخجمت الا ،وعمى الظخيقة الكسية التحميمي
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مؽ خلبؿ تظبيقيا عمى ىحه الجراسة، وكحلػ في السقارنة  ،فادت الباحثة مؽ الجراسات الدابقةوقج است

ختلبؼ، مسا يثخؼ الجراسة تفاؽ والاوالؾقؾؼ عمى أوجو الا ليياإبيشيا وبيؽ الشتائج التي تؼ التؾصل 

 ويكدبيا أىسية معيشة.

 الدابقة الجراسات عؽ الحالية لجراسةد ىحه اسيما ي   2-2-6

مؽ  الجراسة ىحه تعج الباحثة عمؼ حجود وفي والحجاثة، بالأصالة الحالية ةجراسال تسيدت .1

دمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ل تدمط الزؾء عمى درجة مسارسة السؾعفيؽالتي الجراسات الشادرة 

ه عمى متغيخات تشغيسية فسعغؼ الجراسات الدابقة حاولت دراسة أثخ  .مؽ خلبؿ أبعاده السختمفة

 وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية.بعض الستغيخات التشغيسية و دراسة العلبقة بيؽ مختمفة أ

وفي  ،السسثل بسجيخيات التخبية والتعميؼالجراسة  لسجتسع اختيارىا في الجراسة الحالية دتتسي .2

 حجود عمؼ الباحثة تعج ىحه الجراسة العخبية والسحمية الأولى التي طبقت ىحا السؾضؾع عمى

 والتعميؼ.مجيخيات التخبية 
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 انفصم انثانث

 ةدراسينهجية ان

 

 

 مشيج الجراسة 

 جسع البيانات والسعمؾمات 

 وعيشتيا مجتسع الجراسة 

 الجراسة تاو أد 

 الجراسة أدوات إجخاءات تظبيق 

 معالجة وتحميل البيانات 
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  تسييج  3-1

قامت بيا الباحثة لتشفيح تشاوؿ ىحا الفرل وصفاً كاملًب ومفرلًب حؾؿ طخيقة وإجخاءات الجراسة التي 

ومجتسع  ،ىحه الجراسة وشسل وصف مشيج الجراسة، والإجخاءات التي اتبعت لجسع البيانات والسعمؾمات

 الجراسة، والأساليب الإحرائية السدتخجمة فييا. أدوات الجراسة، وإجخاءات تظبيق تاو الجراسة، وأد

 (Triangulation Approachاتيجية التشؾع)أفزل الشتائج قامت الباحثة باستخجاـ استخ إلى ولمؾصؾؿ 

حيث اعتسجت الباحثة عمى مرادر متعجدة لجسع البيانات اللبزمة لمجراسة وتحميميا،  (،2003)حجخ، 

بجاية مؽ الأدب الشغخؼ والجراسات الدابقة ذات العلبقة بسؾضؾع سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ومؽ ثؼ 

 يخاً السقابلبت السييكمة. السقابلبت غيخ السييكمة، والاستبانو، وأخ

 ((Methodology مشيج الجراسة  3-2

السشيج اتباع  ؼت، أىجافيا وتحقيق أسئمتيا عؽ للئجابة السظمؾبة والسعمؾمات الجراسة طبيعة مؽ اً انظلبق

متو طبيعة الجراسة وأىجافيا ( وذلػ لسلبءExploratory Descriptive Study) الؾصفيالاستكذافي 

سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، حيث استخجمو العجيج مؽ الباحثيؽ في دراساتيؼ الدابقة في تذخيص واقع 

 (.2016؛ طحظؾح، 2013، السعاني)الذبيية بيحه الجراسة 

( بحيث اعتسجت عمى Mixed Methodواعتسجت الباحثة في دراستيا عمى الظخيقة السختمظة )

. فكانت الظخائق (Quantitative & Qualitative)الظخائق الكسية والشؾعية لجسع البيانات وتحميميا

 عيشة قرجية مؽ  مع (Unstructured Interviews)مقابلبت غيخ السييكمة الشؾعية عبارة عؽ 

 التخبية والتعميؼ في شساؿ الخميل ووسظيا.مجيخيات في السؾعفيؽ 
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بحكؼ الخبخة العسمية  يزاً السقابلبت السييكمة مع خبخاءأكسا شسمت الظخائق الشؾعية أسمؾب السلبحغة و 

دارة الأعساؿ في إكميات  مؽيزاً خبخاء أكاديسييؽ بحكؼ التخرص أفي السجيخيات محل الجراسة و 

 جامعة الخميل وجامعة القجس السفتؾحة.

صسست لتؾزيعيا عمى السؾعفيؽ في مجيخيات  يتال ةستبانكانت عبارة عؽ الافأما الظخائق الكسية 

  لخميل ووسظيا.التخبية والتعميؼ في شساؿ ا

 جسع البيانات والسعمؾمات   3-3

 تؼ جسع البيانات والسعمؾمات مؽ مرادر أولية وثانؾية:

ذات الرمة عمى الأدب الشغخؼ والجراسات الدابقة ىحه السرادر اشتسمت : السرادر الثانؾية. 1

خبية، بالإضافة في الزفة الغ مكتبات الجامعاتعجد مؽ حيث قامت الباحثة بديارة  ،ؾضؾع الجراسةسب

الجولية والعخبية وحتى  إلى ترفح العجيج مؽ السؾاقع الإلكتخونية وقؾاعج البيانات لعجد مؽ الجامعات

 ة العمسية السحكسة ورسائل الجكتؾرا طلبع عمى عجد مؽ الجوريات والسقالات وكحلػ الاالسحمية، 

 ومؽ  ،جيخيات التخبية والتعميؼم بالإضافة إلى الحرؾؿ عمى بعض السرادر الثانؾية مؽ خ،والساجدتي

 زارة التخبية والتعميؼ العالي.لؾ السؾقع الإلكتخوني 

 السرادر الأولية وتكؾنت مؽ:. 2

 السقابلبت غيخ ال( سييكمةUnstructured Interviews.) 

 ( السلبحغة(Unstructured Observation 

 الا( ستبانةSurvey Questionnaire.) 

 ( السقابلبت السييكمة(Structured Interviews. 
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  (The population)   مجتسع الجراسة  3-4

وتؼ  شساؿ الخميل ووسظيا، والتعميؼ مجيخيات التخبية في الإدارييؽ مؽ السؾعفيؽ الجراسة مجتسع يتكؾف 

حرخ مجتسع الجراسة في السجيخيات السبحؾثة بشاءً عمى بيانات تؼ الحرؾؿ عمييا مؽ قِبل رؤساء 

، حيث بمغ عجدىؼ شساؿ الخميل ووسظيا والتعميؼ رية في كل مؽ مجيخيات التخبيةأقداـ الذؤوف الإدا

مجيخيات بالإضافة إلى خبخاء بحكؼ الخبخة العسمية في  (.1-3نغخ الججوؿ رقؼ)ا، مؾعفاً  (176)

دارة إيزاً خبخاء أكاديسييؽ بحكؼ التخرص مؽ كميات أو ، شساؿ الخميل ووسظيا والتعميؼ التخبية

 جامعة الخميل وجامعة القجس السفتؾحة.الأعساؿ في 

 شسال الخميل ووسظيا. والتعميؼ تؾزيع مجتسع الجراسة في مجيخيات التخبية (1-3ججول )

 مجيخية شسال لخميل لخميلامجيخية وسط  مكان العسل الفعمي
 1 1 مجيخ التخبية والتعميؼ

 1 1 الدكختاريا
 1 1 قدؼ العلبقات العامة

 2 2 قدؼ التخظيط
 - - لشائب الفشي ا

 4 5 شخاؼقدؼ التجريب والإ
 3 5 قدؼ التعميؼ العاـ

 5 8 قدؼ الأنذظة الظلببية
 2 2 قدؼ الرحة السجرسية

 3 5 قدؼ الامتحانات
 4 4 قدؼ التخبية الخاصة والإرشاد

 1 1 الشائب الإدارؼ 
 10 11 قدؼ الذؤوف الإدارية
 5 5 قدؼ الذؤوف السالية

 4 4 اخميةقدؼ الخقابة الج
 3 4 قدؼ المؾازـ السجرسية
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 3 3 بشية والسذاريعقدؼ الأ
 3 4 والسظبؾعاتقدؼ الكتب 

 5 6 قدؼ التقشيات والحاسؾب
 3 5 تخبؾيةدارات القدؼ الإ
 18 18 الجيؾاف

 176 السجسؾع الكمي

 شساؿ الخميل ووسظيا. والتعميؼ قدؼ الذؤوف الإدارية في مجيخيات التخبية السرجر: 

 (The Samples) عيشات الجراسة 3-5

 سقابلبت غيخ السييكمة( الالظخؽ الشؾعية )  1-5-3

جراسة، ذلػ أف الجراسة (، نغخاً لظبيعة الPurposive Sampleعتساد عمى العيشة القرجية )تؼ الا

راء السبحؾثيؽ حؾؿ واقع سمؾؾ إلى استكذاؼ وفيؼ عسيق لآ ( تيجؼExploratory)استكذافية 

( ىي الأندب مؽ بيؽ (Snowball Samplingوبحلػ فإف عيشة الكخة الثمجيَة  ؛التشغيسيةالسؾاطشة 

 العيشات القرجية. 

 تؼ تؾزيع العيشة كسا يمي:

مقابلبت فخدية غيخ مييكمة مع أفخاد مجتسع الجراسة في كل مجيخية مؽ السجيخيات  جخاء عذخإتؼ 

 ية كسا يمي:السبحؾثة، وتؼ تقديؼ ىحه السقابلبت العذخ لكل مجيخ 

 الخميل. شساؿمع عيشة قرجية مؽ رؤساء الأقداـ في مجيخية غيخ مييكمة  ثلبث مقابلبت فخدية  -

يعسمؾف في أقداـ  الحيؽ الإدارييؽ سؾعفيؽمؽ ال عيشة قرجية مع غيخ مييكمتيؽ_ مقابمتاف فخديتاف 

 الخميل. شساؿمختمفة في مجيخية 
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 الخميل. وسطشة قرجية مؽ رؤساء الأقداـ في مجيخية مع عيغيخ مييكمة فخدية ثلبث مقابلبت  -

يعسمؾف في أقداـ  الحيؽ الإدارييؽ سؾعفيؽمؽ العيشة قرجية مع  غيخ مييكمتيؽ_ مقابمتاف فخديتاف 

 الخميل. وسطمختمفة في مجيخية 

  طخيقة اختيار عيشة الجراسة في السقابلات غيخ السييكمة2-1-5-3 

جخاء إتؼ  ،وباعتساد طخيقة كخة الثمج ،جية مؽ أفخاد في مجتسع الجراسةقامت الباحثة باختيار عيشة قر

مقابلبت فخدية غيخ مييكمة مع أفخاد مجتسع الجراسة في كل مجيخية مؽ السجيخيات السبحؾثة، حيث 

سئمة السقابمة غيخ السييكمة  تيجؼ إلى التعخؼ عمى واقع مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في أكانت 

دوف تحجيج وتفريل مؽ قبل الباحثة، بل  ،شساؿ الخميل ووسظيا بذكل عاـ والتعميؼ لتخبيةمجيخيات ا

يؽ عؽ آرائيؼ، حيث قامت الباحثة بسقابمة رؤساء أقداـ، ومؾعفعظاء السجاؿ لمسبحؾثيؽ لمتعبيخ إ 

القجرة  وذلػ لفتح آفاؽ تفكيخ الباحثة وتختيب أفكارىا مؽ أجل ،قداـ مختمفة في السجيخيةمؽ أإدارييؽ 

 ؽلتحقيق أىجاؼ الجراسة والإجابة عووضع عجد مؽ السحاور والأسئمة  الاستبانة،عمى ترسيؼ 

 تداؤلاتيا.

 الظخائق الكسية )الاستبانة( 2-5-3

( لمحرؾؿ عمى معمؾمات مؽ السؾعفيؽ Census Surveyسمؾب السدح الذامل )تؼ الاعتساد عمى أ

وقامت الباحثة بتظبيق الجراسة عمى مجتسع  ووسظيا، شساؿ الخميل والتعميؼ في مجيخيات التخبية

 وذلػ للؤسباب الآتية: ؛الجراسة كافة

 محجودية عجد أفخاد الجراسة مسا يديل تظبيق الجراسة عمييؼ جسيعاً. -

 التظبيق عمى كل فخد مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يكؾف أدعى لرجؽ الشتائج. -
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( مؾعفاً، 176د مجتسع الجراسة والبالغ عجدىؼ )سيع أفخاحيث قامت الباحثة بتؾزيع الاستبانة عمى ج 

%(، 83أؼ بشدبة استجابة تبمغ )ية، ( استبانة صالحة لغاية السعالجة الإحرائ146وتؼ استخداد )

  (.2-3نغخ الججوؿ رقؼ )ا

 ( عجد الاستبانات السؾزعة والسدتخدة عمى السجيخيات السبحؾثة2-3الججول )

 عجد الاستبانات السدتخدة بانات السؾزعةعجد الاست السجيخية الخقؼ
 79 95 مجيخية الخميل .1
 67 81 مجيخية شساؿ الخميل .2

 146 176 السجسؾع
 

 الظخيقة الشؾعية ) السقابلات السييكمة( 3-5-3

(، نغخاً لظبيعة الجراسة، ذلػ أف الجراسة purposive sampleعتساد عمى العيشة القرجية )لاتؼ ا

 أسباب مسارسةحؾؿ  أفخاد العيشةلآراء إلى استكذاؼ وفيؼ عسيق ( تيجؼ Exploratoryاستكذافية )

بيؽ العيشات ىي الأندب مؽ ( Expert Sampleالخبخاء )سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وبحلػ فإف عيشة 

لتتسكؽ الباحثة مؽ جسع السعمؾمات مؽ الأشخاص الحيؽ يستمكؾف خبخة مسيدة في مؾضؾع  ؛القرجية

  الجراسة.

 تؼ تؾزيع العيشة كسا يمي:وقج 

 تؼ إجخاء أربع مقابلبت فخدية مييكمة مع خبخاء أكاديسييؽ. -

 دية مييكمة مع خبخاء بحكؼ الخبخة العسمية في مجيخية تخبية شساؿ الخميل.تؼ إجخاء أربع مقابلبت فخ  -

 الخميل. وسطية تخبية العسمية في مجيخ  تؼ إجخاء أربع مقابلبت فخدية مييكمة مع خبخاء بحكؼ الخبخة -
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 الجراسة تاو أد 3-6

 الجراسة تاو أد بشاء1-6-3 

 ة(ييكمسالالظخيقة الشؾعية )السقابلات غيخ 1-1-6-3 

سمؾؾ جسع البيانات والسعمؾمات مؽ السرادر الثانؾية حؾؿ مؾضؾع و  مخاجعة الجراسات الدابقة بعج

 مقابلبت غيخ عذخإجخاء ب مت الباحثة، قاالإطار الشغخؼ  بشاء مؽ والانتياء السؾاطشة التشغيسية،

التعخؼ بيجؼ  شساؿ الخميل ووسظيا، والتعميؼ رؤساء أقداـ ومؾعفيؽ في مجيخيات التخبية ة معييكمسال

شساؿ الخميل ووسظيا بذكل  والتعميؼ عمى واقع مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية

ت عمييا الباحثة مؽ السقابلبت غيخ السييكمة تؾلج لجػ ومؽ خلبؿ الإجابات العامة التي حرم عاـ،

 .الاستبانةترسيؼ  الباحثة أفكار ساعجت في

 الاستبانة(ة )الظخائق الكسي 2-1-6-3

السقابلبت غيخ السييكمة، ومخاجعة الأدبيات الدابقة  بياناتوتحميل نتائج جسع نتياء مؽ بعج الا

تؼ ترسيؼ استبانة وتظؾيخىا لاستكساؿ جسع البيانات  والاطلبع عمى بشؾد الاستبانات الؾاردة بيا،

لقياس سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، ولمحرؾؿ عمى معمؾمات  ؛مؽ كافة أفخاد مجتسع الجراسة والسعمؾمات

شساؿ الخميل  والتعميؼ متعسقة تفريمية عؽ واقع سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية

 تكؾنت مؽ ثلبثة أجداء:الاستبانة في صؾرتيا الشيائية، والتي ( 4ووسظيا، ويبيؽ السمحق رقؼ )

. وطمب ء البحثلتعخيفيؼ بيجؼ الجراسة ودورىؼ في إثخا ؛الجدء الأوؿ: رسالة مؾجية إلى السبحؾثيؽ

 كتابة بخيجىؼ الإلكتخوني في حاؿ الخغبة في الحرؾؿ عمى نتائج الجراسة.
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، العسخ، الجشذ: الستغيخات التاليةوتزسشت  ،ؾثيؽحؾؿ السبح الذخريةسعمؾمات الالجدء الثاني: 

 .السجيخية، سشؾات الخبخة، السؤىل العمسي

وىي عمى الشحؾ  ة محاورخسدوتزسشت فقخة  40والتي تكؾنت مؽ  ،ستبانةالجدء الثالث: محاور الا

 .الحزارؼ الدمؾؾ ، لتداـ العاـ(الا) وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة  المظف(، الإيثار :الآتي

 ( عجد الفقخات التي تسثل كل محؾر في الاستبانة3-3ججول )

 عجد الفقخات السحاور الخقؼ

 9 الإيثار .1

 9 الكياسة ) المظف( .2

 7 الخوح الخياضية .3

 7 لتداـ العاـ()الا خ وعي الزسي .4

 8 الدمؾؾ الحزارؼ  .5

 40 السجسؾع

واستخجمت الباحثة مقياس ، ئسا, غالبا, أحيانا, نادرا وأبجا دا وتتجرج الإجابة عمى الفقخات مؽ الإجابة

(، وكثيخاً ما يدتخجـ ىحا السقياس في بحؾث Itemized Rating Scaleالسدتؾيات الستساثمة )

الإدارة؛ نغخاً لمسيدة الخاصة بإمكاف استخجاـ أؼ عجد مؽ الشقاط، وكحلػ إمكاف ابتكار أو تدسية أؼ 

كمسا كاف ذلػ ضخورياً لمؾفاء   anchorsالتي تُدتخجـ في ىحا السقياسعجد مؽ الأسساء السحجدة 

 .(2013بديؾني، ) باحث الخاصة بقياس أحج الستغيخاتباحتياجات ال
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 (السييكمةظخيقة الشؾعية )السقابلات ال 3-1-6-3

ئج نتياء مؽ تحميل البيانات التي تؼ الحرؾؿ عمييا عؽ طخيق الاستبانة، والتؾصل الى نتابعج الا

بيجؼ  ؛لعيشة الخبخاء ةييكمالس بؾضع عجد مؽ الأسئمة لمسقابلبتتحميل بشؾد الاستبانة، قامت الباحثة 

التعخؼ عمى أسباب مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل 

 (.1نغخ السمحق رقؼ )تحميل بشؾد الاستبانة، ا وسؤاليؼ عؽ رأييؼ في نتيجةووسظيا مؽ وجية نغخىؼ، 

 (  Validityصجق أدوات الجراسة )  2-6-3

 الأبعاد تكؾف  وأف قياسيا، لأجل وضعت التي الغاىخة الأداة  تقيذ أف يعشي العاـ بسفيؾمو الرجؽ

) ةلمغاىخ  الكمية والجرجة الأبعاد، قياس عمى قادرة تخاالفق تكؾف  وأف الكمية، الجرجة قياس عمى قادرة

 .(2015، القؾاسسة وآخخوف 

 الظخيقة الشؾعية  2-6-3-1

قامت الباحثة بعخض نسؾذج السقابلبت  (نسؾذج السقابلبت السييكمةداة الجراسة )ألمتحقق مؽ صجؽ    

اسئمة السقابلبت  قائسة بأسساء محكسي (7انغخ السمحق) عمى عجد مؽ السحكسيؽ السختريؽ،

ستخاتيجية تدتخجـ اوىي   (reflexivity ) ملستخاتيجية التأاكسا قامت الباحثة باستخجاـ  السييكمة،

السحتسل في الجراسة، وىي تعخؼ بأنيا البحث الحاتي  ةوانحياز الباحث، الذخرية سيؾؿالخ يثتأ لتقميل

 .(2003 ،لمباحثة عؽ مؾاطؽ انحيازىا السحتسمة ومحاولتيا الديظخة عمييا )حجخ

 الظخيقة الكسية )الاستبانة( 2-6-3-2

داة الجراسة )الاستبانة( وللبرتقاء بسدتؾاىا وضساف تحقيقيا للؤىجاؼ التي وضعت لمتحقق مؽ صجؽ أ

عخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ و  بسخاجعتيا قامت الباحثة بعج ترسيؼ الاستبانةمؽ أجميا، 
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 Content) وذلػ لمتحقق مؽ صجؽ السحتؾػ  ،الأكاديسييؽ والستخرريؽ في مجاؿ مؾضؾع الجراسة

Validity،) وأف قياسو، لأجل وضعت ما قياس عمى قادرة الأداة  تكؾف  أف السحتؾػ  برجؽ ويقرج 

كسا تؼ استذارة  (،2015) القؾاسسة وآخخوف،  قياسيا سخادلا لمغاىخة الكمية الجرجة عشاصخ كافة تذسل

والحيؽ أبجوا بعض  اختراصييؽ في مجاؿ الإحراء مؽ أجل عسمية إدخاؿ البيانات وتحميميا،

سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات راء حؾؿ مجػ صلبحية السقياس في دراسة السلبحغات والآ

ستبانة قامت الباحثة بتعجيل الاوفي ضؾء ملبحغات السحكسيؽ  ،شساؿ الخميل ووسظيا والتعميؼ التخبية

يا لمسحاور ثخ وضؾحاً مؽ حيث الرياغة وانتسائكي تربح أك، ؼعمى ملبحغاتيؼ واقتخاحاتي اً اعتساد

 ( قائسة بأسساء محكسي6وممحق رقؼ ) ،ستبانةلا( طمب تحكيؼ ا5نغخ ممحق رقؼ )ا تشجرج تحتيا. التي

 .الاستبانة

 Factorتؼ حداب معاملبت الاستخخاج باستخجاـ أسمؾب التحميل العاممي)مؽ ناحية أخخػ 

Analysisالسبشي عمى طخيقة السكؾنات الأساسية ) (Principal Componentsوالتي تؾضح قي ) ؼ

مع الجرجة الكمية لحلػ  حدب كل محؾر ،معاملبت الاستخخاج لكل فقخة مؽ فقخات محاور أداة الجراسة

عشجما تديج جسيع أو  جراسة بأنيا تتستع بجرجة صجؽ عاؿٍ وتعتبخ أداة ال ،السحؾر الحؼ تشتسي إليو الفقخة

انحجار الفقخات عمى حيث تتبع ىحه الظخيقة أسمؾب  (،0.5عؽ القيسة ) معاملبت الاستخخاجمعغؼ 

حيث أنو مؽ السعخوؼ إحرائيا بأنو  ،الجرجة الكمية ليا في حداب معاملبت الانحجار)الاستخخاج(

سحؾر الحؼ تشتسي كمسا زادت قيسة معامل الانحجار زادت قيسة ارتباط الفقخة بالجرجة الكمية لمسجاؿ أو ال

 الجاخمي لمفقخات داخل ىحا السجاؿ أو السحؾر. مسا يجؿ عمى زيادة الاتداؽ أو التشاسق إليو ىحه الفقخة،

مسا  ،فيسا يتعمق بأداة الجراسة السدتخجمة 0.5ىحه القيؼ عؽ  معغؼارتفاع  مؽ الججوؿ أدناه يتزحو 

قادرة بجرجة مختفعة عمى تحقيق  وأف أداة الجراسة السدتخجمة عمى تستع أداة الجراسة برجؽ عاؿٍ  يجؿ

 (.4-3نغخ ججوؿ )، االأىجاؼ التي وضعت مؽ أجميا
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 لفقخات أداة الجراسة مرفؾفة قيؼ معاملات الاستخخاج (4-3) ججول رقؼ

 معاملات الاستخخاج رقؼ الفقخة معاملات الاستخخاج رقؼ الفقخة

1.  0.563 25.  0.792 

2.  0.579 26.  0.506 

3.  0.497 27.  0.775 

4.  0.627 28.  0.709 

5.  0.713 29.  0.530 

6.  0.545 30.  0.522 

7.  0.601 31.  0.574 

8.  0.598 32.  0.752 

9.  0.680 33.  0.637 

10.  0.383 34.  0.716 

11.  0.667 35.  0.544 

12.  0.620 36.  0.947 

13.  0.644 37.  0.482 

14.  0.621 38.  0.698 

15.  0.579 39.  0.693 

16.  0.263 40.  0.570 

17.  0.484 41.  0.635 

18.  0.475 42.  0.549 

19.  0.604 43.  0.640 

20.  0.838 44.  0.698 
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 (Reliabilityثبات أدوات الجراسة )3-6-3 

خ مؽ مخة ؽ في الشتائج إذا ما طبقت عمى عيشة مؽ السبحؾثيؽ أكثيقرج بثبات الأداة أؼ درجة الاتدا

 (.Sekaran, 2006)  في عخوؼ تظبيقية متذابية

 الشؾعية  الظخائق 3-6-3-1

إف التشاسق بيؽ وجيات نغخ عجد مؽ السحكسيؽ ونغختيؼ إلى مفيؾـ معيؽ، أو شخحيؼ لإجابات    

.  Interrater Reliability)ؽ آراء السحكسيؽ )السدتقرى مشيؼ يدسى الثبات باستخجاـ التشاسق بي

ذلػ أف الاعتساد عمى الثقة في تشاسق آراء عجد مؽ السحكسيؽ يكؾف مشاسبا عشجما يتؼ تجسيع البيانات 

، أو السقابلبت غيخ السييكمة والسقابلبت  عؽ طخيق السلبحغة، أو عؽ طخيق اختبار دلالات الألفاظ

لمحكؼ أو التقجيخ الذخري عشج تفديخ ىحه  واضحاً  ب، فإف ىشاؾ دوراً السييكمة، وفي جسيع ىحه الأسالي

(. يؾجج تشاسق بيؽ آراء السحكسيؽ باتجاه الأسئمة التي تؼ طخحيا في 2013البيانات )بديؾني، 

 السقابلبت السييكمة.

 الظخيقة الكسية )الاستبانة( 2-3-6-3

العيشة والاتداؽ الجاخمي لإجاباتيؼ عبخ فقخاتيا الاستبانة" مجػ استقخار درجات أفخاد يقرج بثبات أداة "

ثبات الاتداؽ  قياسلقياس ثبات أداة الجراسة تؼ و لحلػ  سختمفة واندجاميا مع بعزيا البعض،ال

الثبات كخونباخ ألفا وكانت الشتائج عمى الشحؾ  تالجاخمي لسجالات أداة الجراسة باستخجاـ معاملب

  (.5-3الججوؿ ) انغخ :التالي
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 كخونباخ ألفا معاملات الثبات: (5-3رقؼ) ججول

 عجد الفقخات السجال
معامل الثبات ألفا 
 كخونباخ

 9 0.85 (Altruism) الإيثار

 Courtesy (  9 0.88المظف(الكياسة

 Sportsmanship  7 0.81 الخياضية  الخوح

 Conscientiousness  (  7 0.76العاـ الالتداـ( الزسيخ وعي

 Civic Virtue  8 0.91 الحزارؼ  الدمؾؾ

الجرجة الكمية لسسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 
 في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

40 0.95 

 ،( عشج مجالات الجراسة0.91_0.76كسا يتزح مؽ الججوؿ الدابق تخاوحت قيؼ معاملبت الثبات )

مسا يجؿ عمى أف أداة الجراسة الحالية قادرة عمى  ،(0.95) ةلمجرجة الكمي كسا بمغت قيسة معامل الثبات

أخخػ  واستخجاميا مخةً الشتائج الحالية فيسا لؾ تؼ إعادة القياس والبحث البيانات و مؽ % 95 إنتاجإعادة 

وىحه القيؼ اعتبخت مشاسبة لأغخاض الجراسة والأىجاؼ التي وضعت ىحه السجالات  ،بشفذ الغخوؼ

 وفقخاتيا مؽ أجميا.

 إجخاءات تظبيق أدوات الجراسة7-3  

عيشة قرجية مؽ أفخاد مجتسع الجراسة في السجيخيات ة مع ييكمسالسقابلبت غيخ البجاية تؼ إجخاء 

وذلػ لتؾزيعيا عمى عيشة  (ستبانةالا) أداة الجراسة الكسية ترسيؼقامت الباحثة بومؽ ثؼ  السبحؾثة،

، وبعج تحميل شساؿ الخميل ووسظيا والتعميؼ تخبيةمجيخيات ال في (Census Surveyالسدح الذامل )

 الاستبانة والحرؾؿ عمى الشتائج قامت الباحثة بإجخاء مقابلبت مييكمة مع عيشة قرجية مؽ الخبخاء،

 حيث تؼ تشفيح الإجخاءات بالظخيقة التالية:
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مؽ أجل  ،مؽ لجشة الجراسات العميا/ بخنامج ماجدتيخ إدارة الأعساؿ رسسيب االحرؾؿ عمى كت. 1

 .(9)غخ السمحق رقؼ انالسبحؾثة. السجيخيات تدييل ميسة الباحثة في جسع البيانات مؽ 

. القياـ بالإجخاءات اللبزمة حدب الأصؾؿ لمحرؾؿ عمى مؾافقة لتدييل ميسة الباحثة في كل مؽ 2

ت غيخ جخاء السقابلبؽ الباحثة مؽ إيمؽ أجل تسكشساؿ الخميل ووسظيا،  والتعميؼ مجيخيات التخبية

 .(10نغخ السمحق )عمى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة، ا السييكمة والسقابلبت السييكمة وتؾزيع الاستبانة

والتي شساؿ الخميل ووسظيا،  والتعميؼ في كل مؽ مجيخيات التخبية ةييكمسالسقابلبت غيخ الإجخاء . 3

عمى التدجيل الإلكتخوني وقج تؼ الاعتساد  ،ىا مجة أسبؾعيؽ مع العيشة السقرؾدةؤ استغخؽ إجخا

 التي رفض فييا غالبية السبحؾثيؽ التدجيل الإلكتخوني. اليجوؼ في السقابلبتالتدجيل و 

 .ىا يجوياً ؤ جخاإالتي تؼ  غيخ السييكمة قامت الباحثة بتحميل السقابلبت. 4

نغخ ا ،لأدب الشغخؼ الدابقاو  غيخ السييكمة ستبانة بالاعتساد عمى نتائج السقابلبتترسيؼ الا. 5

 (.6)نغخ السمحق رقؼا، عمى ملبحغات السحكسيؽ وتعجيميا اعتساداً (، 4السمحق رقؼ )

شساؿ  والتعميؼ بالتشديق مخة أخخػ مع مجيخيات التخبية قامت الباحثة ستبانةالابعج التأكج مؽ صجؽ . 6

 جسع البيانات الكسية باستخجاـ الاستبانة. تساـلإالخميل ووسظيا، 

 مؾعفاً،( 176) عمى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىؼالاستبانات  تؾزيعب . قامت الباحثة7

( 146. وقج بمغت الاستبانات السدتخجعة )سبؾعيؽأ وجسعيا حؾالي ستباناتالاوقج استغخؽ تؾزيع 

 تقخيبا وىي ندبة مقبؾلة.( %83استبانة بشدبة استخداد مقجارىا )

ى جياز الحاسؾب لتحميل الشتائج باستخجاـ بخنامج التحميل نات إلاقامت الباحثة بإدخاؿ الاستب. 8

 .SPSS الإحرائي
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نغخ السمحق الاستبانة، ابالاعتساد عمى نتائج  نسؾذج السقابلبت السييكمة مع عيشة الخبخاءترسيؼ  .9

 (.7)نغخ السمحق رقؼا، عمى ملبحغات السحكسيؽ وتعجيميا اعتساداً (، 1رقؼ )

مؾعفؾف في وىؼ ، خبخاء بحكؼ الخبخة ثسانيةالسكؾنة مؽ و مع عيشة الخبخاء  التشديققامت الباحثة ب .10

 ممسيؽكاديسييؽ أخبخاء  أربعةو  تديج سشؾات خبختيؼ العسمية عؽ خسذ سشؾات،و مجيخيات التخبية والتعميؼ 

 .معيؼ السييكمةالسقابلبت  لإجخاء ،يةدار الإبالعمؾـ 

 .ىا يجوياً ؤ اجخاقامت الباحثة بتحميل السقابلبت التي تؼ . 11

 عسمية معالجة وتحميل البيانات  3-8

 غيخ السييكمة(السقابلات الظخيقة الشؾعية )  3-8-1

 : لية التاليةوفق الآ ت غيخ السييكمةتست عسمية تحميل البيانات في السقابلب

ء تؼ إعظاء السقابمة الخمد " ـ "، وتؼ إعظاء مجيخية تخبية شساؿ الخميل الخمد " ش"، وتؼ إعظا .1

مجيخية تخبية وسط الخميل الخمد" و"، وتؼ إعظاء رئيذ القدؼ الخمد " ر"، وتؼ إعظاء السؾعف 

 الخمد" ظ ".

 مقابلبت مع رؤساء أقداـ في مجيخية تخبية شساؿ الخميل فئات، ى اربعلإتؼ ترشيف السقابلبت  .2

تؼ و  ،لخميل"، ومقابلبت مع رؤساء أقداـ في مجيخية تخبية وسط اـ ر ش" ىا الخمدؤ عظاإ تؼ و 

ىا ؤ عظاإ تؼ و  "، ومقابلبت مع مؾعفيؽ في مجيخية تخبية شساؿ الخميلـ ر و" ىا الخمدؤ عظاإ 

ـ " ىا الخمدؤ عظاإ تؼ و  "، ومقابلبت مع مؾعفيؽ في مجيخية تخبية وسط الخميلـ ظ ش "الخمد

 ".ظ و
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ع عيشة م رقاـ السقابلبتأكانت و  عظاء رقؼ تدمدمي لمسقابلبت،إ حيث تؼ  تخميد السقابلبت، .3

مع عيشة رؤساء الأقداـ في مجيخية و  (،3-1رؤساء الأقداـ في مجيخية تخبية شساؿ الخميل )

(، ومع 2-1ومع عيشة السؾعفيؽ في مجيخية تخبية شساؿ الخميل) (،3-1الخميل ) وسطتخبية 

الأولى  بمةاسقالمثلًب  (.2نغخ السمحق)(، ا2-1مجيخية تخبية وسط الخميل) فيعيشة السؾعفيؽ 

مع الثانية سقابمة ال ،(1ر ش ـ  أعظيت الخمد) في مجيخية تخبية شساؿ الخميلرئيذ قدؼ  مع

 (.2ظ و)ـ الخميل أعظيت الخمد وسطفي مجيخية تخبية  مؾعف

دفعة واحجة، رؤساء الأقداـ في مجيخية تخبية شساؿ الخميل جابات مقابلبت إؼ مخاجعة ت .4

 الخميل دفعة واحجة، وسطي مجيخية تخبية جابات مقابلبت عيشة رؤساء الأقداـ فإمخاجعة و 

تؼ  كسا دفعة واحجة، عيشة السؾعفيؽ في مجيخية تخبية شساؿ الخميل جاباتإمخاجعة كحلػ و 

حيث قامت الباحثة  ،دفعة واحجة عيشة السؾعفيؽ في مجيخية تخبية وسط الخميل جاباتإمخاجعة 

ة متعسقة ومتكخرة مخات عجيجة ولي، ثؼ قخاءأجابات بذكل سخيع لتكؾيؽ انظباع الإبقخاءة 

الاستبانة، وإعظائيا ترسيؼ  داعج فيت لجػ الباحثة رأفكاج يتؾلجل أوذلػ مؽ  ؛للئجابات

ة وتؼ ادراجيا تحت خسد صؾرة شاممة حؾؿ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في السجيخيات السبحؾثة،

   الحزارؼ.: الإيثار، الكياسة، الخوح الخياضية، وعي الزسيخ، الدمؾؾ محاور وىي

 وسيتؼ عخض نتائج التحميل في الفرل الخابع. 

 السييكمة(السقابلات الظخيقة الشؾعية ) 3-8-2

 : لية التاليةوفق الآلعيشة الخبخاء  السييكمةتست عسمية تحميل البيانات في السقابلبت 
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وتؼ إعظاء تؼ إعظاء السقابمة الخمد " ـ "، وتؼ إعظاء مجيخية تخبية شساؿ الخميل الخمد " ش"،  .1

مجيخية تخبية وسط الخميل الخمد" و"، وتؼ إعظاء الخبيخ الأكاديسي الخمد " ؾ"، وتؼ إعظاء 

 الخبيخ بحكؼ الخبخة العسمية الخمد" خ ".

العسمية في  فئات، مقابلبت مع عيشة الخبخاء بحكؼ الخبخة ى ثلبثةلإتؼ ترشيف السقابلبت  .2

مقابلبت مع عيشة الخبخاء بحكؼ و "، ـ خ ش د "ىا الخمؤ عظاإ تؼ و  مجيخية تخبية شساؿ الخميل

مقابلبت مع عيشة و "، ـ خ و "ىا الخمد ؤ عظاتؼ إ و  العسمية في مجيخية وسط الخميل الخبخة

 ." ؾ ـ "ىا الخمد ؤ عظاتؼ إ و كاديسييؽ الخبخاء الأ

رقاـ السقابلبت مع عيشة أكانت و  عظاء رقؼ تدمدمي لمسقابلبت،إ حيث تؼ  تخميد السقابلبت، .3

مع عيشة الخبخاء بحكؼ و (، 4-1) العسمية في مجيخية تخبية شساؿ الخميلخاء بحكؼ الخبخة الخب

، فسثلًب (4-1) كاديسييؽمع عيشة الخبخاء الأ، و (4-1)العسمية في مجيخية وسط الخميل  الخبخة

 أعظيت الخمدالعسمية في مجيخية تخبية شساؿ الخميل  خ بحكؼ الخبخةيخبالسقابمة الأولى مع 

انغخ السمحق رقؼ  (،  2أعظيت الخمد ) ـ ؾ أكاديسي خيخبالسقابمة الثانية مع (، 1ش خ ) ـ

(3). 

 العسمية في مجيخية تخبية شساؿ الخميلجابات مقابلبت عيشة الخبخاء بحكؼ الخبخة إؼ مخاجعة ت .4

العسمية في مجيخية تخبية جابات مقابلبت عيشة الخبخاء بحكؼ الخبخة إمخاجعة و دفعة واحجة، 

كاديسييؽ دفعة واحجة، حيث قامت مخاجعة مقابلبت الأكحلػ و  دفعة واحجة، الخميل وسط

متعسقة ومتكخرة مخات ولي، ثؼ قخاءة أجابات بذكل سخيع لتكؾيؽ انظباع الإالباحثة بقخاءة 

، عيشة الخبخاءجابات إالخئيدة التي تشاولتيا  الأسبابتحجيج  ؛جلأ، وذلػ مؽ للئجاباتعجيجة 

 :الآتية لى السحاوروتؼ تقديسيا إ
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أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية تعدػ إلى البيئة التشغيسية السحؾر الأوؿ: 

 .لمسجيخية

السحؾر الثاني: أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية تعدػ إلى السحجدات 

 .الذخرية لمسؾعف

 وسيتؼ عخض نتائج التحميل في الفرل الخابع.

 الاستبانة(الظخيقة الكسية )  3-8-3

بعج جسع  قامت الباحثة حيث ،ستبانة( مؽ خلبؿ السعالجة الإحرائيةتؼ تحميل أداة الجراسة الكسية )الا

دخاليا لمحاسؾب بإعظائيا أرقاـ إوقج تؼ  ،لإدخاليا إلى الحاسؾب بيانات الجراسة بسخاجعتيا تسييجاً 

غالبا درجات، الإجابة  5دائسا حيث أعظيت الإجابة  ،رقسيةأؼ بتحؾيل الإجابات المفغية إلى  ،معيشة

، بحيث كمسا درجة واحجة أبجا، الإجابة نادرا درجتيؽالإجابة  ،درجات 3أحيانا الإجابة  ،درجات 4

سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية  ستجابات السبحؾثيؽ نحؾا زادت الجرجة زادت درجة

 ظيا.والتعميؼ شساؿ الخميل ووس

وقج تست السعالجة الإحرائية اللبزمة لمبيانات باستخخاج الأعجاد والشدب السئؾية والستؾسظات 

 ،الحدابية والانحخافات السعيارية، وتؼ استخجاـ معادلة الثبات كخونباخ ألفا لفحص ثبات أداة الجراسة

 Principalلأساسية)الاستخخاج بظخيقة التحميل العاممي السبشي عمى طخيقة السكؾنات اومعاملبت 

Components )باستخجاـ بخنامج الخزـ  ،لفحص صجؽ أداة الجراسة، وذلػ باستخجاـ الحاسؾب

 .SPSSالإحرائية 

حيث بعج إعظاء اتجاىات أفخاد مجتسع الجراسة أرقاما تسثل أوزانا لاتجاىاتيؼ  ،تحجيج مفتاح الترحيح

وىؾ ما يدسى  4=  والشاتج 5سة وىي مؽ أعمى قي 1(، تؼ حداب فخؽ أدنى قيسة وىي 5 - 1مؽ)
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ليربح  5السجػ، ثؼ تؼ قدسة قيسة السجػ عمى عجد السجالات السظمؾبة في الحكؼ عمى الشتائج وىؾ 

، وبالتالي ندتسخ في زيادة ىحه القيسة ابتجاء مؽ أدنى قيسة وذلػ لإعظاء 0.8=  4/5الشاتج = 

 (.6-3غخ ججوؿ)ان .اد عمى الؾسط الحدابيبالاعتس ،الفتخات الخاصة بتحجيج الحالة أو الاتجاه

 الخساسي مفتاح الترحيح (6-3ججول رقؼ )

 السدتؾى  الؾسط الحدابي
 ججا مشخفزة 1.8أقل مؽ 

 مشخفزة 2.6_ أقل مؽ  1.8مؽ 

 متؾسظة 3.4_ أقل مؽ  2.6مؽ 
 مختفعة 4.2_ أقل مؽ  3.4مؽ 

 ججا مختفعة فأكثخ 4.2مؽ 
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 انفصم انزابغ

 هيم وػزض اننحائججح

 

 

 ةييكمالس غيخ تحميل وعخض نتائج السقابلات 

  ستبانةالاتحميل وعخض نتائج 

 ةييكمتحميل وعخض نتائج السقابلات الس 
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 تسييج  4-1

 غيخ نتائج السقابلبتمؽ تحميل وعخض  اً بجء ،لشتائج الجراسة اً وعخض سيتشاوؿ ىحا الفرل تحميلبً 

 . ةسييكمال نتائج السقابلبتتحميل وعخض  ، ومؽ ثؼستبانةنتائج الاخض ومؽ ثؼ تحميل وع، ةسييكمال

 ييكمةالس غيخ تحميل وعخض نتائج السقابلات  4-2

مؽ خلبؿ الإجابات العامة التي حرمت عمييا الباحثة مؽ السقابلبت غيخ السييكمة تؾلج لجػ الباحثة 

خسدة محاور رئيدية، ىي: الإيثار، وقج تسحؾرت الإجابات في  الاستبانة،ترسيؼ  أفكار ساعجت في

 الكياسة، الخوح الخياضية، وعي الزسيخ، الدمؾؾ الحزارؼ. 

 الإيثار  السحؾر الأول:

 عمؽ في مجيخية التخبية والتعميؼ دائساً عمى استعجاد لمتعاوف مقابمتيؼ أف السؾعفي تؼ أغمب مؽ أكج

 تدييل ،الججد وتؾجيو الدملبء بسداعجة اـوبكفاءة عالية، القي وجو أحدؽ عمى الأعساؿ لأداء يؼرؤسائ

 . )2)ـ ظ و (3)ـ ر و (1)ـ ظ ش مشيؼ، ذلػ يظمب لؼ إذا حتى الججد ءدملبال ميسة

 (2)ـ ر و (1)ـ ر و (3)ـ ر ش (2)ـ ر شكسا أكج 

 ." " جسيعشا يج واحجة نعسل معاً         

 (1)ـ ظ و كبيخ عسل حجؼ لجييؼ ؽالحي ءدملبجة الداعسأنيؼ دائساً يقؾمؾف ب وقج ذكخ بعض السؾعفيؽ

 .(1)ـ ر ش (2)ـ ظ ش

         أقؾـ أنا وزملبئي لحا " في بجاية العاـ الجراسي يكؾف ىشاؾ ضغط في قدؼ الكتب السجرسية 

  " .بسداعجتيؼ
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 (3)ـ ر ش شخح

عمى أنو تجخل يفدخوا ذلػ  ، لئلب" أنا غيخ مدتعج لسداعجة الدملبء في أقداـ أخخػ 

 أو حتى سخقة بيانات خاصة ".ي خرؾصياتيؼ ف

معخفة  لأنشي اكتدب ،دملبئي في أقداـ أخخػ ل تيداعجسب سعيجاً كؾف أنا أ وضح أحج السؾعفيؽ " -

 (1)ـ س ."وميارات ججيجة 

 الكياسة  السحؾر الثاني:

 ءدملبالخرؾصيات  فكانت تجعؼ وتؤكج عمى احتخاـ ،مقابمتيؼ مؽ تؼأغمب جابات تذابيت إ -

  عمييؼ يؤثخ قج اً قخار  أو إجخاءً  اتخاذ عشجـ رغباتيؼ اواحتخ  الآخخيؽ الدملبء مع اورتذال، الآخخيؽ

 .(1)ـ ر ش (3)ـ ر و )2)ـ ظ و (1)ـ ظ ش

 .العسل في ئيؼزملب مذاعخ جخح أو إيحاء ؾف جشبيت السؾعفيؽ أنيؼ دائساً  بعضأجسع  -

 "يفةغيخ لظيقة خ " أفكخ كثيخا قبل أف أجيب زميمي حتى لؾ تعامل معي بظ

 .(3)ـ ر ش (1)ـ ظ ش (2)ـ ر و (1)ـ ر و)2)ـ ظ و   

 أداء عمى تداعجىؼ التي السشاسبة بالسعمؾمات ءدملبال جيدو تب عادةً نقؾـ أجاب بعض السؾعفيؽ-

 (2)ـ ر و (1)ـ ر و (2)ـ ر ش (3)ـ ر ش .أعساليؼ

 فكار التي تداعجىؼ في أداء أعساليؼ ""لا أبخل عمى زملبئي بالسعمؾمات والأ

 (1)ـ ظ و (1)ـ ر و (2)ـ ظ ش (1)ـ ر ش
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التي يكؾنؾف الأمؾر " عادة أتذاور مع زملبئي خاصة في (1)ـ ظ و (2)ـ ر ش (3)ـ ر وأكج  -

 .عمى الآلية التي نجاممو بيا"، حيث نتذاور معاً سبة اجتساعية لأحج الدملبءاطخفاً فييا مثلًب مش

  الستاعب في العسل"اثارة السذكلبت و  ةً عادتجشب "ن (2)ـ ظ شأجاب   

 الخوح الخياضيةالسحؾر الثالث: 

تريج يتجشبؾف لؾعائفيؼ، و ييتسؾف بالجؾانب الإيجابية  ؽ دائساً أف السؾعفي تؤكجأغمب الإجابات -

  (1)ـ ظ و. في العسل يؼتزخيؼ السذكلبت التي تؾاجييتجشبؾف كسا في السجيخية  زملبئيؼ أخظاء

 (1)ـ ر و (3)ـ ر ش (2)ـ ظ ش

 (3)ـ ر و" .العسل بيئة في البديظةوز عؽ السزايقات "أتجا

زمؽ طؾيل في  داستشفا ؾف تجشبيالعسل،  الأخظاء فيالسداءلة عؽ  ؾف قبميت معغسيؼ أنيؼ  كسا أكج-
أية إساءة  عؽ يتغاضؾف التغيخات في عخوؼ العسل بجوف تحمخ،  ؾف تقبميالتحمخ مؽ أشياء لا تدتحق، 

 (2( )ـ ظ ش2)ـ ر ش (1)ـ ظ و .شخرية مؽ قبل الدملبء

 (2)ـ ظ ش (1)ـ ظ و"لا أتزايق مؽ تؾجييات بعض الدملبء وأتقبل الأمخ برجر رحب" 

 )2( )ـ ظ و2( )ـ ر و3)ـ ر ش" بادر بالاعتحار، حتى أنشي عادة ألتسذ دائسا الأعحار لدملبئي"أ

 وعي الزسيخالخابع: السحؾر 

عجـ  عشج ،مدبقاً في العسل  بإخبار الخئيذ يقؾمؾف  تذيخ أنيؼ غالباً ما السؾعفيؽأغمب جابات إ-

 (2)ـ ظ ش)2)ـ ظ و (1)ـ ظ وتسكؽ مؽ الحزؾر إلى العسلال

 الالتداـبقؾانيؽ السجيخية حتى في عل غياب الخقابة الإدارية،  يمتدمؾف أنيؼ السؾعفيؽ  جابات أغمبإ- 

 (1)ـ ر و )2)ـ ظ و (1)ـ ر ش. يج العسل السحجدة كالحزؾر السبكخبسؾاع
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 (2)ـ ظ ش خسذ دقائق" نحؾخخ اناً أتأأحي"

وبعشاية فائقة دوف أخظاء،  بإتقافالؾعيفية  الؾاجبات ؾف ميكستؤكج أنيؼ السؾعفيؽ  معغؼإجابات  -

عمى عجـ  الحخصعمى قزاء معغؼ ساعات العسل في أداء واجبات العسل عمى أكسل وجو،  السؾاعبة

 (3)ـ ر و (2)ـ ر و (3)ـ ر ش حتى عشجما تكؾف ىشاؾ أسباب مقشعة لمغياب. ،الغياب

 )2)ـ ظ و عسل"لمولكؽ وقت العسل  ،غيبعادة أ  يكؾف عشجؼ سبب مقشع عشجما" 

 لدمؾك الحزاري االسحؾر الخامذ:  

 لمسحافغة عمى سسعة السجيخية أماـ الآخخيؽ،  ،إضافي جيج بحؿ  حخصيؼ عمى ثيؽ،ؾ السبح أغمب بيؽ-

أغزب كثيخاً عشجما  لسا اسسع أؼ شيء سيء يقاؿ عشيا،  "ولا يسكؽ أف أذكخ السجيخية بدؾء حتى أني

 .لكؽ داخل السجيخية يسكؽ لمدملبء بيؽ بعزيؼ أف يشتقجوا بعض الأمؾر"

 (2)ـ ظ ش)2)ـ ظ و (1)ـ ظ و

 الاىتساـعمى متابعة كل تعسيسات السجيخية باىتساـ بالغ،  يؼحخصإجابات معغؼ السؾعفيؽ تؤكج -

العجيج مؽ الاقتخاحات لتظؾيخ وتحديؽ طخؽ العسل في السجيخية،  قجيؼت، بسدتقبل السجيخية وتظؾرىا

  .ذلػ يؼبشجاح فعاليات وأنذظة السجيخية حتى لؾ لؼ يظمب مش الاىتساـ

 (3)ـ ر و (2)ـ ر و (3)ـ ر ش

 ."ذلػ يبشجاح فعاليات وأنذظة السجيخية حتى لؾ لؼ يظمب مش " أىتؼ

 )2ظ و)ـ  (1)ـ ر و (3)ـ ر ش (2)ـ ظ ش (1)ـ ظ و

 (1)ـ ظ ش " لا أتجخلفييا علبقة  لؼ يكؽ ليذا إفعاليات وأنذظة السجيخية "
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  ستبانةالاتحميل وعخض نتائج   4-3

 تسييج 4-3-1

بية بدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخ  رص ىحا الجدء لعخض الشتائج الإحرائية الستعمقةخُ 

 الستعمقة سحاورال التي تعكذ طبيعةلشدب السئؾية وذلػ باستخخاج ا والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا،

 .بدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية

، ء الأوؿ بعخض تؾزيع أفخاد العيشةحيث تؼ تقديؼ نتائج الاستبانة إلى جدأيؽ رئيدييؽ؛ يختص الجد 

بالاعتساد عمى الشدب السئؾية التي تؼ  (5-1) سئمة الجراسةابة عؽ ألاجابيشسا الجدء الثاني يتعمق ب

 دابيا وعخضيا في ججاوؿ متعجدة.ح

 لسجتسع الجراسة وصف 4-3-2

 ،الخبخة سشؾات ،والسؤىل العمسي ،والعسخ، تؼ تؾضيح تؾزيع أفخاد السجتسع حدب متغيخ الجشذ

ولقج جاء تؾزيع أفخاد مجتسع الجراسة بشاء عمى ىحه الستغيخات كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ  ،السجيخية

 :(1-4رقؼ )

 مجتسع الجراسةأفخاد   تؾزيع(: 1-4) ججول رقؼ

 %الشدبة السئؾية  العجد الفئة الستغيخ
 69.9 102 ذكخ الجشذ

 30.1 44 أنثى  
 100.0 146 السجسؾع  

 14.4 21 سشة 30أقل مؽ  العسخ
 49.3 72 سشة 40-31مؽ   
 24.0 35 سشة 50-41مؽ   
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 12.3 18 سشة 50أكبخ مؽ   
 100.0 146 السجسؾع  

 30.1 44 دبمؾـ مسيالسؤىل الع
 55.5 81 بكالؾريؾس  
 13.0 19 ماجدتيخ  
 1.4 2 دكتؾراة   
 100.0 146 السجسؾع  

 15.1 22 سشؾات 5أقل مؽ  سشؾات الخبخة
 30.8 45 سشؾات 10-6مؽ   
 24.7 36 سشة 15-11مؽ   
 29.5 43 سشة فأكثخ 16مؽ   
 100.0 146 السجسؾع  

 54.1 79 مجيخية الخميل السجيخية
 45.9 67 مجيخية شساؿ الخميل  
 100.0 146 السجسؾع  

 مؽ أفخاد العيشة ىؼ مؽ الحكؾر،تقخيباً % 70تذيخ إلى أف   (1-4رقؼ ) الشتائج السؾضحة في الججوؿ

% ىؼ مؽ 75 وتخػ الباحثة أف العسل أولؾية لمحكؾر عمى عكذ الإناث، كسا تذيخ الشتائج أف حؾالي

الحيؽ تتخاوح  ،أؼ ما يقارب ثلبثة أرباع أفخاد العيشة ىؼ فئة الذباب ،(50-31الفئة العسخية مؽ) 

ىحا ىؾ الدؽ الحؼ يكؾف فيو الفخد قادراً عمى العظاء تخػ الباحثة أف و  ،سشة 50و 30أعسارىؼ بيؽ 

لحخصو عمى عسمو وعجـ  وذلػ ؛ويتسيد بشزج فكخؼ يكؾف في صالح السجيخية، كسا يقل معجؿ غيابو

% ىؼ مؽ حسمة شيادة 55.5و، أما فيسا يخص السؤىل العمسي فقج أعيخت الشتائج أف تفخيظو في

% تقخيباً مؽ 30تؾجو السجيخية لمسؤىلبت الجامعية فأعمى، كسا تبيؽ أف عمى البكالؾريؾس وىحا ما يجؿ 

سشة بيشسا  16الأشخاص السبحؾثيؽ ىؼ مؽ أصحاب الخبخات العالية الحيؽ تجاوزت سشؾات خبختيؼ اؿ 

% ىؼ مؽ أصحاب الخبخات الستؾسظة والتي كانت 55كاف أغمب السبحؾثيؽ وذلػ بشدبة قاربت اؿ 

تخػ الباحثة وتجؿ الشتيجة الدابقة عمى تؾفخ سشؾات الخبخة لجػ مفخدات العيشة، و  ، سشة 15إلى  6مؽ 
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لإضافة إلى أف يعشي أنو يؾجج استقخار في قؾة العسل بالسجيخية، حيث يفزمؾف البقاء فييا، با أف ىحا 

طؾؿ سشؾات الخبخة لأفخاد العيشة يعظي مؤشخاً عمى أنيؼ عمى دراية بظبيعة السشاخ الدائج بالسجيخية، 

وفيسا يخص السجيخيات السبحؾثة فقج كاف تؾزيع أفخاد العيشة  وقادريؽ عمى إعظاء ترؾرات ذات قيسة.

 % فقط.46% و 54لسجيخيات تتخاوح بيؽ متقاربة تقخيباً، حيث كانت ندبة الأفخاد السختاريؽ مؽ ىحه ا

 الاستبانةتحميل فقخات   4-3-3

 :أسئمة الجراسة

الدؤال الخئيدي: ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ 

 ؟شسال الخميل ووسظيا

، والشدب السئؾية لمجرجة ياريةالانحخافات السع، الأوساط الحدابيةىحا الدؤاؿ، تؼ حداب  عؽللئجابة 

الكمية لأداة الجراسة التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية 

 :والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

، والشدب السئؾية لمجرجة الكمية لأداة الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابية (:2-4) الججول رقؼ

لتي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ الجراسة ا

 شسال الخميل ووسظيا

 السجال
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا

 %1.2 %4.6 %20.5 %36.2 %37.4 0.58 4.04  الإيثار

 %0.2 %2.3 %15.9 %34.7 %47.0 0.56 4.26  ) المظف(الكياسة

 %0.9 %4.6 %17.8 %45.1 %31.6 0.59 4.02  الخياضية  الخوح
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والشدب السئؾية لمجرجة الكمية لأداة  ،الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابية (2-4)يؾضح الججوؿ 

تخبية والتعميؼ الجراسة التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات ال

الجرجة الكمية الؾاردة في الججوؿ أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة،  ، وتذيخشساؿ الخميل ووسظيا

مسا يجؿ  ،(0.52( والانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)4.08حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية)

يخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل في مجالسؾاطشة التشغيسية لدمؾؾ عمى أف درجة مسارسة السؾعفيؽ 

كانت السؾاطشة التشغيسية لدمؾؾ مسارسة السؾعفيؽ أف أعمى درجات كسا يلبحع  ووسظيا مختفعة.

( 4.02( ثؼ الخوح الخياضية)4.04( يمييا الإيثار)4.13الزسيخ) ( يمييا وعي4.26درجة الكياسة )

 (.3.90الحزارؼ) الدمؾؾ وأخيخاً 

 :خئيدي الأسئمة الفخعية التالية ويتفخع عؽ الدؤال ال

الدؤال الأول: ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك الإيثار في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال الخميل 

 ووسظيا؟

والشدب السئؾية لإجابات  ،الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابيةتؼ حداب  للئجابة عؽ ىحا الدؤاؿ،

سة التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الإيثار في مجيخيات السبحؾثيؽ عمى فقخات أداة الجرا

 :التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

 %3.0 %4.0 %16.7 %32.2 %44.0 0.55 4.13  ) العاـ الالتداـ( الزسيخ وعي

 %2.3 %6.0 %22.3 %37.8 %31.7 0.76 3.90  الحزارؼ  الدمؾؾ

الجرجة الكمية لسسارسة 
السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة 

في مجيخيات التخبية التشغيسية 
 والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

4.08 0.52 38.6% 37.0% 18.7% 4.2% 1.5% 
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، والشدب السئؾية لفقخات أداة الجراسة الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابية (:3-4) الججول رقؼ
تعميؼ شسال الخميل التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك الإيثار في مجيخيات التخبية وال

 ووسظيا

 الخقؼ
درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك 
الإيثار في مجيخيات التخبية والتعميؼ 
 شسال الخميل ووسظيا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا

 الأعساؿ لأداء رؤسائي  مع أتعاوف   .1
 %0.0 %2.1 %11.0 %33.6 %53.4 0.76 4.38 وبكفاءة عالية  وجو أحدؽ عمى

 الججد وتؾجيو زملبئي بسداعجة أقؾـ  .2
 %0.0 %0.7 %12.3 %37.7 %49.3 0.72 4.36 بخبخاتي وأفُيجىؼ

 زملبئي ميسة تدييل عمى أعسل  .3
 %0.0 %2.1 %11.6 %39.7 %46.6 0.76 4.31 ذلػ مشي يظمب لؼ إذا حتى الججد

 بالسياـ القياـ عمى زملبئي أساعج  .4
 %0.0 %2.1 %15.1 %37.0 %45.9 0.79 4.27 ليؼ السؾكمة

 السرمحة عمى العسل مرمحة قجـأُ   .5
 %2.7 %1.4 %8.9 %43.8 %43.2 0.88 4.23 الذخرية

 حجؼ لجييؼ الحيؽ زملبئي أساعج  .6
 %0.0 %4.8 %18.5 %38.4 %38.4 0.87 4.10 كبيخ عسل

 عشج زملبئي عسل بأداء أقؾـ  .7
 %0.0 %4.8 %28.1 %35.6 %31.5 0.89 3.94 ...(الاستئحاف كالغياب،) الحاجة

 أثشاء فخاغي وقت معغؼ أخرص  .8
 الآخخيؽ الخسسي لسداعجة الجواـ
 بالعسل متعمقة مذكلبت لجييؼ الحيؽ

3.40 1.01 13.7% 32.2% 40.4% 8.2% 5.5% 

 الدمؽ خارج اً إضافي شاً زم  أستقظع  .9
السؾعفيؽ  احتياجات لتمبية الخسسي
 الآخخيؽ

3.38 1.00 15.1% 28.1% 39.0% 15.1% 2.7% 

 %1.2 %4.6 %20.5 %36.2 %37.4 0.58 4.04 الجرجة الكمية 
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الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة الجراسة  (3-4)يؾضح الججوؿ 

 ،التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الإيثار في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

حدب درجات الؾسط الحدابي، وتذيخ الجرجة الكمية الؾاردة في الججوؿ أف  تشازلياً  ختبة تختيباً م

خاؼ ( والانح4.04كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية) ثيؽؾ السبحاتجاىات 

جيخيات مسا يجؿ عمى أف درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الإيثار في م ،(0.58السعيارؼ الكمي مقجاره)

 التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا مختفعة.

 :ة، وقج جاء في مقجمة ىحه الفقخاتحدب درجات الأوساط الحدابي تشازلياً  ورتبت فقخات الأداة تختيباً 

رؤسائي لأداء الأعساؿ عمى أحدؽ وجو وبكفاءة عالية ( بستؾسط حدابي مقجاره  الفقخة )أتعاوف مع

الفقخة )أقؾـ بسداعجة وتؾجيو زملبئي الججد وأفُيجىؼ  ،(0.76قجاره )( وانحخاؼ معيارؼ م4.38)

الفقخة )أعسل عمى تدييل  ،(0.72( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.36بخبخاتي( بستؾسط حدابي مقجاره ) 

( وانحخاؼ معيارؼ 4.31ميسة زملبئي الججد حتى إذا لؼ يظمب مشي ذلػ( بستؾسط حدابي مقجاره ) 

لفقخة )أساعج زملبئي عمى القياـ بالسياـ السؾكمة ليؼ( بستؾسط حدابي مقجاره ) ا ،(0.76مقجاره )

 (.0.79( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.27

الفقخة )أستقظع  زمشًا إضافيًا خارج الدمؽ الخسسي لتمبية احتياجات  :كانت أدنى الفقخاتفي حيؽ 

الفقخة )أخرص  ،(1ارؼ مقجاره )( وانحخاؼ معي3.38السؾعفيؽ الآخخيؽ( بستؾسط حدابي مقجاره )

معغؼ وقت فخاغي أثشاء الجواـ الخسسي لسداعجة الآخخيؽ الحيؽ لجييؼ مذكلبت متعمقة بالعسل( بستؾسط 

الفقخة )أقؾـ بأداء عسل زملبئي عشج الحاجة)  ،(1.01( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.40حدابي مقجاره )

الفقخة  ،(0.89( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.94) كالغياب، الاستئحاف...(( بستؾسط حدابي مقجاره
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( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره 4.10)أساعج زملبئي الحيؽ لجييؼ حجؼ عسل كبيخ( بستؾسط حدابي مقجاره )

(0.87.) 

درجة مسارسة تفدخ يسكؽ   ،مؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ واتجاىاتيؼ العالية والسؾافقةو  نوأتخػ الباحثة و 

تعاوف السؾعفيؽ  مؽ خلبؿار في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا السؾعفيؽ لدمؾؾ الإيث

وإفادتيؼ الججد  الدملبءلأداء الأعساؿ عمى أحدؽ وجو وبكفاءة عالية، مداعجة وتؾجيو  مع الخؤساء

عمى  مداعجة الدملبءذلػ،  يؼالججد حتى إذا لؼ يظمب مش الدملبءعمى تدييل ميسة  العسل، بالخبخات

الحيؽ لجييؼ  مداعجة الدملبءمرمحة العسل عمى السرمحة الذخرية،  تقجيؼياـ بالسياـ السؾكمة ليؼ، الق

معغؼ  تخريصكالغياب، الاستئحاف...(، ) عشج الحاجة الدملبءبأداء عسل  القياـ حجؼ عسل كبيخ،

 .أثشاء الجواـ الخسسي لسداعجة الآخخيؽ الحيؽ لجييؼ مذكلبت متعمقة بالعسل الفخاغوقت 

الدؤال الثاني: ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك الكياسة في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال الخميل 

 ووسظيا؟

والشدب السئؾية لإجابات  ،الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابيةتؼ حداب للئجابة عمى ىحا الدؤاؿ، 

مجيخيات ؾعفيؽ لدمؾؾ الكياسة في السبحؾثيؽ عمى فقخات أداة الجراسة التي تقيذ درجة مسارسة الس

 :التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا
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والشدب السئؾية لفقخات أداة الجراسة  ،الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابية (:4-4) الججول رقؼ
التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك الكياسة في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال الخميل 

 ووسظيا

 الخقؼ
درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك 
الكياسة في مجيخيات التخبية 
 والتعميؼ شسال الخميل ووسظيا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا

 %0.0 %2.7 %4.1 %24.7 %68.5 0.70 4.59 الآخخيؽ خرؾصيات زملبئي أحتخـ  .10

 مذاعخ جخح أو إيحاء أتجشب  .11
 %0.0 %4.1 %7.5 %24.7 %63.7 0.81 4.48 لعسلا في زملبئي

 في لدملبئي السذاكل خمق تجشبأ  .12
 %0.7 %0.0 %10.3 %34.2 %54.8 0.73 4.42 العسل

 السشاسبة بالسعمؾمات زملبئي أزود  .13
 %0.0 %0.7 %15.1 %33.6 %50.7 0.76 4.34 أعساليؼ أداء عمى تداعجىؼ التي

 في سمؾكي يتخكو الحؼ للؤثخ أنتبو  .14
 %0.7 %3.4 %11.6 %38.4 %45.9 0.85 4.25 الآخخيؽ اؿأعس

احخص عمى اتخاذ التجابيخ الؾقائية   .15
 زملبئي  مع السذاكل مشع لسحاولة

 العسل في
4.24 0.76 43.8% 36.3% 19.9% 0.0% 0.0% 

حتخـ وأ الآخخيؽ الدملبء مع أتذاور  .16
 قخار أو إجخاء اتخاذؼ عشجرغباتيؼ 

 عمييؼ يؤثخ قج
4.21 0.76 39.0% 44.5% 14.4% 2.1% 0.0% 

 الأوقات في معشؾياً  الدملبء شجعأُ   .17
 %0.0 %0.0 %27.4 %38.4 %34.2 0.78 4.07 ةالرعب

 وسؾء اتفالخلب حل في أسيؼ  .18
 السؾعفيؽ بيؽ شذأتقج  تيال التفاىؼ

 يخيةالسج في
3.74 0.89 21.9% 37.7% 32.9% 7.5% 0.0% 

 %0.2 %2.3 %15.9 %34.7 %47.0 0.56 4.26 الجرجة الكمية 
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الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة الجراسة  (4-4)يؾضح الججوؿ 

 ،التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الكياسة في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

رجة الكمية الؾاردة في الججوؿ أف حدب درجات الؾسط الحدابي، وتذيخ الج تشازلياً  مختبة تختيباً 

( والانحخاؼ 4.26اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية)

مسا يجؿ عمى أف درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الكياسة في مجيخيات  ،(0.56السعيارؼ الكمي مقجاره)

 التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا مختفعة.

حدب درجات الأوساط الحدابية، وقج جاء في مقجمة ىحه الفقخات :  تشازلياً  فقخات الأداة تختيباً  ورتبت

( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره 4.59الفقخة )أحتخـ خرؾصيات زملبئي الآخخيؽ( بستؾسط حدابي مقجاره )

( 4.48في العسل( بستؾسط حدابي مقجاره )الفقخة )أتجشب إيحاء أو جخح مذاعخ زملبئي  ،(0.7)

في العسل( بستؾسط حدابي الفقخة )أتجشب خمق السذاكل لدملبئي  ،(0.81وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )

الفقخة )أزود زملبئي بالسعمؾمات السشاسبة التي  ،(0.73( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.42مقجاره )

 (.0.76) ( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره4.34تداعجىؼ عمى أداء أعساليؼ( بستؾسط حدابي مقجاره ) 

 سؾعفيؽالفقخة )أسيؼ في حل الخلبفات وسؾء التفاىؼ التي قج تشذأ بيؽ ال :في حيؽ  كانت أدنى الفقخات

الفقخة )أُشجع الدملبء  ،(0.89( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.74في السجيخية( بستؾسط حدابي مقجاره )

خة الفق ،(0.78معيارؼ مقجاره ) ( وانحخاؼ4.07( بستؾسط حدابي مقجاره )ةمعشؾياً في الأوقات الرعب

حتخـ رغباتيؼ عشج اتخاذؼ إجخاء أو قخار قج يؤثخ عمييؼ( بستؾسط أ)أتذاور مع الدملبء الآخخيؽ و 

حخص عمى اتخاذ التجابيخ الؾقائية أالفقخة ) ،(0.76( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.21حدابي مقجاره )

( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره 4.24ط حدابي مقجاره )لسحاولة مشع السذاكل مع  زملبئي في العسل( بستؾس

(0.76.) 
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درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ  تفدخ الباحثة ،و مؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ واتجاىاتيؼ العالية والسؾافقة

 باحتخاـ قياـ السؾعفيؽ مؽ خلبؿالكياسة في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا 

خمق السذاكل  تجشبفي العسل،  الدملبءأو جخح مذاعخ  تجشب إيحاء الآخخيؽ، الدملبءخرؾصيات 

 الانتباهبالسعمؾمات السشاسبة التي تداعجىؼ عمى أداء أعساليؼ،  تدويج زملبء العسلفي العسل،  لمدملبء

عمى اتخاذ التجابيخ الؾقائية لسحاولة مشع  الحخصفي أعساؿ الآخخيؽ،  يؼللؤثخ الحؼ يتخكو سمؾك

ـ رغباتيؼ عشج اتخاذ إجخاء أو قخار قج امع الدملبء الآخخيؽ واحتخ  التذاور العسل،ملبء ز السذاكل مع 

في حل الخلبفات وسؾء التفاىؼ التي  الإسياـ، ةالدملبء معشؾياً في الأوقات الرعب تذجيعيؤثخ عمييؼ، 

 في السجيخية.السؾعفيؽ قج تشذأ بيؽ 

لخوح الخياضية في مجيخيات التخبية والتعميؼ الدؤال الثالث: ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك ا

 شسال الخميل ووسظيا؟

والشدب السئؾية لإجابات  ،الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابيةتؼ حداب  ،ىحا الدؤاؿ عؽللئجابة 

السبحؾثيؽ عمى فقخات أداة الجراسة التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الخوح الخياضية في 

 :بية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيامجيخيات التخ 
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والشدب السئؾية لفقخات أداة الجراسة  ،الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابية (:5-4) الججول رقؼ

التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك الخوح الخياضية في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال 

 ؟الخميل ووسظيا

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة الجراسة  (5-4)يؾضح الججوؿ 

التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الخوح الخياضية في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل 

رجة الكمية الؾاردة في الججوؿ حدب درجات الؾسط الحدابي، وتذيخ الج تشازلياً  اً مختبة تختيب ،ووسظيا

( والانحخاؼ 4.02أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية)

 الخقؼ

لدمؾك درجة مسارسة السؾعفيؽ 
الخوح الخياضية في مجيخيات 
التخبية والتعميؼ شسال الخميل 

 ووسظيا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا

 لمؾعيفة الإيجابية بالجؾانب أىتؼ  .19
 %0.7 %4.1 %10.3 %38.4 %46.6 0.86 4.26 أشغميا التي

 في سؾعفيؽال أخظاء تريج أتجشب  .20
 %2.7 %3.4 %11.6 %39.0 %43.2 0.95 4.16 ةيخيالسج

التي  السذكلبت تزخيؼ أتجشب  .21
 حجسيا مؽ خبأك تؾاجيشي في العسل

 الظبيعي
4.14 0.87 39.0% 41.8% 15.1% 2.7% 1.4% 

السداءلة عؽ أخظائي في  أتقبل  .22
 %0.0 %2.7 %17.1 %51.4 %28.8 0.75 4.06 العسل

في  طؾيل زمؽاستشفاد  أتجشب  .23
 %0.7 %4.1 %17.1 %54.8 %23.3 0.80 3.96 اء لا تدتحقالتحمخ مؽ أشي

 العسل عخوؼ في تيخاالتغ تقبلأ  .24
 %0.0 %6.8 %25.3 %45.2 %22.6 0.86 3.84 بجوف تحمخ

 شخرية إساءة أية عؽ غاضىأت  .25
 %0.7 %8.2 %28.1 %45.2 %17.8 0.88 3.71 مؽ قبل الدملبء

 %0.9 %4.6 %17.8 %45.1 %31.6 0.59 4.02 الجرجة الكمية 
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مسا يجؿ عمى أف درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الخوح الخياضية في  ،(0.59السعيارؼ الكمي مقجاره)

 .مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا مختفعة

حدب درجات الأوساط الحدابية، وقج جاء في مقجمة ىحه الفقخات :  تشازلياً  ورتبت فقخات الأداة تختيباً 

( وانحخاؼ معيارؼ 4.26الفقخة )أىتؼ بالجؾانب الإيجابية لمؾعيفة التي أشغميا( بستؾسط حدابي مقجاره )

( 4.16تؾسط حدابي مقجاره )السجيخية( بسالفقخة )أتجشب تريج أخظاء السؾعفيؽ في  ،(0.86مقجاره )

الفقخة )أتجشب تزخيؼ السذكلبت التي تؾاجيشي في العسل أكبخ مؽ  ،(0.95وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )

الفقخة )أتقبل  ،(0.87( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.14الظبيعي( بستؾسط حدابي مقجاره ) حجسيا

 (.0.75وانحخاؼ معيارؼ مقجاره ) (4.06السداءلة عؽ أخظائي في العسل( بستؾسط حدابي مقجاره ) 

: الفقخة )أتغاضى عؽ أية إساءة شخرية مؽ قبل الدملبء( بستؾسط في حيؽ كانت أدنى الفقخات

الفقخة )أتقبل التغيخات في عخوؼ العسل  ،(0.88( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.71حدابي مقجاره )

 دالفقخة )أتجشب استشفا ،(0.86جاره )( وانحخاؼ معيارؼ مق3.84بجوف تحمخ( بستؾسط حدابي مقجاره )

( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3.96زمؽ طؾيل في التحمخ مؽ أشياء لا تدتحق( بستؾسط حدابي مقجاره )

(0.8.) 

درجة مسارسة السؾعفيؽ لمباحثة تفديخ يسكؽ  ،عالية والسؾافقةو مؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ واتجاىاتيؼ ال

 مؽ خلبؿ اىتساـ السؾعفيؽ ،التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيالدمؾؾ الخوح الخياضية في مجيخيات 

 وتجشبتريج أخظاء السؾعفيؽ في السجيخية،  وتجشب، يذغمؾنيابالجؾانب الإيجابية لمؾعيفة التي 

الأخظاء السداءلة عؽ  وتقبلفي العسل أكبخ مؽ حجسيا الظبيعي،  يؼتزخيؼ السذكلبت التي تؾاجي

تقبل التغيخات في عخوؼ و زمؽ طؾيل في التحمخ مؽ أشياء لا تدتحق،  دتجشب استشفاو العسل،  في

 عؽ أية إساءة شخرية مؽ قبل الدملبء. والتغاضيالعسل بجوف تحمخ، 
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الدؤال الخابع: ما درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك وعي الزسيخ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال 

 الخميل ووسظيا؟

والشدب السئؾية لإجابات  ،الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابيةداب تؼ ح عؽ ىحا الدؤاؿ، للئجابة

السبحؾثيؽ عمى فقخات أداة الجراسة التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ وعي الزسيخ في 

 :مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

لشدب السئؾية لفقخات أداة الجراسة وا، الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابية (:6-4) الججول رقؼ

التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك وعي الزسيخ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال الخميل 

 ووسظيا

 الخقؼ
درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾك 
وعي الزسيخ في مجيخيات التخبية 
 والتعميؼ شسال الخميل ووسظيا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا

 لا عشجما اً مدبق رئيدي  أخبخ  .26
 %0.0 %0.0 %13.0 %17.8 %69.2 0.71 4.56 العسل إلى الحزؾر مؽ أتسكؽ

 عل في حتى سجيخيةال بقؾانيؽ ألتدـ  .27
 %0.0 %1.4 %13.7 %32.9 %52.1 0.77 4.36 الإدارية الخقابة غياب

 السحجدة العسل بسؾاعيج لتدـأ  .28
 %0.0 %2.7 %15.8 %30.1 %51.4 0.83 4.30 .....كخالسب كالحزؾر

  بإتقاف الؾعيفية واجباتي أكسل  .29
 %0.7 %0.7 %13.0 %41.1 %44.5 0.77 4.28 أخظاء دوف  فائقة بعشايةو 

 ساعات معغؼ قزاء عمى أواعب  .30
ل عمى العس واجبات أداء في العسل

 أكسل وجو
4.20 0.78 39.7% 42.5% 15.8% 2.1% 0.0% 

 حتى الغياب، عجـ عمى أحخص  .31
 مقشعة أسباب ىشاؾ تكؾف  عشجما
 لمغياب

4.12 0.87 39.7% 37.0% 19.9% 2.7% 0.7% 
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الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة الجراسة  (6-4)ججوؿ يؾضح ال

التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ وعي الزسيخ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل 

ي الججوؿ حدب درجات الؾسط الحدابي، وتذيخ الجرجة الكمية الؾاردة ف تشازلياً  مختبة تختيباً  ،ووسظيا

( والانحخاؼ 4.13) أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية

مسا يجؿ عمى أف درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ وعي الزسيخ في  ،(0.55) السعيارؼ الكمي مقجاره

 ختفعة.مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا م

: ة، وقج جاء في مقجمة ىحه الفقخاتحدب درجات الأوساط الحدابي تشازلياً  اً ختيبورتبت فقخات الأداة ت

( 4.56الفقخة )أخبخ رئيدي  مدبقا عشجما لا أتسكؽ مؽ الحزؾر إلى العسل( بستؾسط حدابي مقجاره )

 الفقخة )ألتدـ بقؾانيؽ السجيخية حتى في عل غياب الخقابة الإدارية( ،(0.71وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )

(, الفقخة )ألتدـ بسؾاعيج العسل السحجدة 0.77( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.36بستؾسط حدابي مقجاره ) 

(, الفقخة )أكسل 0.83( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.3كالحزؾر السبكخ.....( بستؾسط حدابي مقجاره ) 

( وانحخاؼ 4.28) وبعشاية فائقة دوف أخظاء( بستؾسط حدابي مقجاره   بإتقافواجباتي الؾعيفية 

 (.0.77معيارؼ مقجاره )

ـ الخسسي عشج في حيؽ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )ليذ لجؼ استعجاد لمعسل لسا بعج ساعات الجوا

الفقخة )أحخص عمى عجـ  ،(1.3( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )2.89( بستؾسط حدابي مقجاره )الحاجة

( وانحخاؼ 4.12ياب( بستؾسط حدابي مقجاره )الغياب، حتى عشجما تكؾف ىشاؾ أسباب مقشعة لمغ

 بعج لسا عسلمل ليذ لجؼ استعجاد  .32
 %19.9 %18.5 %26.0 %24.0 %11.6 1.30 2.89 .الحاجة عشج الخسسي الجواـ ساعات

 %3.0 %4.0 %16.7 %32.2 %44.0 0.55 4.13 الجرجة الكمية 
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(, الفقخة )أواعب عمى قزاء معغؼ ساعات العسل في أداء واجبات العسل عمى 0.87معيارؼ مقجاره )

 (.0.78( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.2أكسل وجو( بستؾسط حدابي مقجاره )

درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ  احثة تفدخ الب، ؽ واتجاىاتيؼ العالية والسؾافقةو مؽ خلبؿ آراء السبحؾثي

 إخبار السؾعفيؽ لخئيديؼ مؽ خلبؿوعي الزسيخ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا 

بقؾانيؽ السجيخية حتى في عل  والالتداـتسكؽ مؽ الحزؾر إلى العسل، عجـ ال عشج مدبقاً في العسل 

الؾعيفية  الؾاجبات وإكساؿ ،ل السحجدة كالحزؾر السبكخبسؾاعيج العس والالتداـغياب الخقابة الإدارية، 

عمى قزاء معغؼ ساعات العسل في أداء واجبات العسل  والسؾاعبةوبعشاية فائقة دوف أخظاء،   بإتقاف

 حتى عشجما تكؾف ىشاؾ أسباب مقشعة لمغياب. ،عمى عجـ الغياب والحخصعمى أكسل وجو، 

لمدمؾك الحزاري في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال  الدؤال الخامذ: ما درجة مسارسة السؾعفيؽ

 الخميل ووسظيا؟

والشدب السئؾية لإجابات  ،الانحخافات السعيارية ،الأوساط الحدابيةتؼ حداب  للئجابة عؽ ىحا الدؤاؿ

السبحؾثيؽ عمى فقخات أداة الجراسة التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾؾ الحزارؼ في مجيخيات 

 :التعميؼ شساؿ الخميل ووسظياالتخبية و 
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, والشدب السئؾية لفقخات أداة الجراسة الانحخافات السعيارية ,الأوساط الحدابية (:7-4) الججول رقؼ
التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾك الحزاري في مجيخيات التخبية والتعميؼ شسال الخميل 

 ووسظيا

 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة الجراسة (7-4)يؾضح الججوؿ 

التي تقيذ درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾؾ الحزارؼ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل 

حدب درجات الؾسط الحدابي، وتذيخ الجرجة الكمية الؾاردة في الججوؿ  تشازلياً  اً مختبة تختيب ،ووسظيا

خاؼ ( والانح3.90أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية)

 الخقؼ
درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾك 

ري في مجيخيات التخبية الحزا
 والتعميؼ شسال الخميل ووسظيا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا

لمسحافغة عمى  إضافيًا جيجًا أبحؿ  .33
 %2.1 %1.4 %17.8 %37.7 %41.1 0.90 4.14 الآخخيؽ أماـ السجيخية سسعة

تعسيسات  كل متابعة عمى أحخص  .34
 %2.7 %4.8 %15.8 %34.2 %42.5 1.01 4.09 بالغ باىتساـالسجيخية 

 صؾرة لتحديؽ إضافيًا جيجًا أبحؿ  .35
 %2.1 %2.7 %16.4 %43.8 %34.9 0.90 4.07 الآخخيؽ أماـ السجيخية

 %2.1 %5.5 %19.9 %43.2 %29.5 0.95 3.92 أىتؼ بسدتقبل السجيخية وتظؾرىا  .36

 جراتي وتحديؽ مياراتيق بتشسية ىتؼأ   .37
ولؾ عمى نفقتي  يالؾعيف يوأدائ

 الخاصة
3.90 0.97 28.1% 45.9% 17.1% 6.2% 2.7% 

 لتظؾيخ الاقتخاحات مؽ العجيج أقجـ  .38
 %2.1 %3.4 %36.3 %32.2 %26.0 0.95 3.77 في السجيخية العسل طخؽ  وتحديؽ

أىتؼ بشجاح فعاليات وأنذظة   .39
 %2.1 %8.9 %29.5 %30.1 %29.5 1.04 3.76 السجيخية حتى لؾ لؼ يظمب مشي ذلػ

 الاجتساعات حزؾر عمى أواعب  .40
 تعقجىا التي السيسة غيخ الخسسية

 السجيخية
3.58 1.07 21.9% 34.9% 25.3% 15.1% 2.7% 

 %2.3 %6.0 %22.3 %37.8 %31.7 0.76 3.90 الجرجة الكمية 
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مسا يجؿ عمى أف درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾؾ الحزارؼ في  ،(0.76السعيارؼ الكمي مقجاره)

 مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا مختفعة.

خات : حدب درجات الأوساط الحدابية، وقج جاء في مقجمة ىحه الفق تشازلياً  ورتبت فقخات الأداة تختيباً 

لمسحافغة عمى سسعة السجيخية أماـ الآخخيؽ( بستؾسط حدابي مقجاره  اً إضافي جيجاً الفقخة )أبحؿ 

ساـ الفقخة )أحخص عمى متابعة كل تعسيسات السجيخية باىت ،(0.9( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.14)

 اً إضافي اً الفقخة )أبحؿ جيج ،(1.01( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.09بالغ( بستؾسط حدابي مقجاره )

( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره 4.07ديؽ صؾرة السجيخية أماـ الآخخيؽ( بستؾسط حدابي مقجاره ) لتح

( وانحخاؼ معيارؼ 3.92الفقخة )أىتؼ بسدتقبل السجيخية وتظؾرىا( بستؾسط حدابي مقجاره )  ،(0.9)

 (.0.95مقجاره )

يخ الخسسية التي في حيؽ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )أواعب عمى حزؾر الاجتساعات السيسة غ

الفقخة )أىتؼ بشجاح  ،(1.07( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.58تعقجىا السجيخية( بستؾسط حدابي مقجاره )

( وانحخاؼ 3.76حتى لؾ لؼ يظمب مشي ذلػ( بستؾسط حدابي مقجاره ) ،فعاليات وأنذظة السجيخية

وتحديؽ طخؽ العسل في السجيخية( الفقخة )أقجـ العجيج مؽ الاقتخاحات لتظؾيخ  ،(1.04معيارؼ مقجاره )

الفقخة )أىتؼ بتشسية قجراتي وتحديؽ  ،(0.95( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.77بستؾسط حدابي مقجاره )

( وانحخاؼ معيارؼ 3.90ولؾ عمى نفقتي الخاصة( بستؾسط حدابي مقجاره ) ؽمياراتي وأدائي الؾعيفي

 (.0.97مقجاره )

درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾؾ تفدخ الباحثة  ،تيؼ العالية والسؾافقةو مؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ واتجاىا

 بحؿ مؽ خلبؿ حخص السؾعفيؽ عمى الحزارؼ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا

عمى متابعة كل تعسيسات السجيخية  والحخصإضافي لمسحافغة عمى سسعة السجيخية أماـ الآخخيؽ،  جيج
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بسدتقبل السجيخية  والاىتساـلتحديؽ صؾرة السجيخية أماـ الآخخيؽ،  جيج إضافيوبحؿ باىتساـ بالغ، 

 وتقجيؼالخاصة،  يؼالؾعيفي ولؾ عمى نفقت يؼوأدائ يؼوتحديؽ ميارات يؼبتشسية قجرات والاىتساـوتظؾرىا، 

 بشجاح فعاليات وأنذظة والاىتساـالعجيج مؽ الاقتخاحات لتظؾيخ وتحديؽ طخؽ العسل في السجيخية، 

عمى حزؾر الاجتساعات السيسة غيخ الخسسية التي  والسؾاعبةذلػ،  يؼالسجيخية حتى لؾ لؼ يظمب مش

 سجيخية.لم فيؽالسؾع وانتساء ولاء إلى ذلػ يعؾد وقج تعقجىا السجيخية.

 ةييكمتحميل وعخض نتائج السقابلات الس 4-4

 الإجابةمع عيشة الخبخاء تست ة السييكم ت عمييا الباحثة مؽ السقابلبتالتي حرممؽ خلبؿ الإجابات 

 عؽ سؤاؿ الجراسة الدادس.

عمى أسباب مسارسة السؾعفيؽ سمؾك السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات  خفالتعس: الدؤال الداد 

 .التخبية والتعميؼ  شسال الخميل ووسظيا

خبية شساؿ العسمية في مجيخية تجابات مقابلبت عيشة الخبخاء بحكؼ الخبخة إسخاجعة ب قامت الباحثة

العسمية في مجيخية تخبية وسط جابات مقابلبت عيشة الخبخاء بحكؼ الخبخة امخاجعة و دفعة واحجة،  الخميل

كاديسييؽ دفعة واحجة، حيث قامت الباحثة بقخاءة مخاجعة مقابلبت الأكحلػ و  دفعة واحجة، الخميل

، وذلػ مؽ للئجاباتمخات عجيجة متعسقة ومتكخرة ولي، ثؼ قخاءة أجابات بذكل سخيع لتكؾيؽ انظباع الإ

 وتؼ تقديسيا إلى السحاور:، عيشة الخبخاءجابات إالخئيدة التي تشاولتيا  الأسبابجل تحجيج أ

السحؾر الأوؿ: أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية تعدػ إلى البيئة التشغيسية 

 لمسجيخية.
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البيئة  تعدػ إلىالتي و  ؾ السؾاطشة التشغيسيةمسارسة السؾعفيؽ لدمؾ  أسبابيتشاوؿ ىحا السحؾر 

 ومؽ أىسيا: ،مؽ وجية نغخ عيشة الخبخاء التشغيسية لمسجيخية

  ذلػفي السجيخية  اً أساسي اً باعتبارىا مكؾنأكج الخبخاء أف أحج أىؼ الأسباب ىؾ الثقافة التشغيسية 

عمى  إيجابي تأثيخ ليا يكؾف اً عسيقاً إيسان السؾعفؾف  القؾية والتي يؤمؽ بيا التشغيسية الثقافة أف

 ف.والدمؾكيات التي يقؾـ بيا السؾعفؾ السجيخية 

  .(1وخ )ـ (4وخ )ـ (3شخ ()ـ  (2شخ )ـ  (4)ـ ؾ (1)ـ ؾ 

 مؽ اً أنساط السؾعفؾف  يسارس والسذجعة عمى أف التشغيسية القؾيةعتقج إذا تؾفخت الثقافة " أ 

 سمؾكيؼ عمى ذلػ وسيشعكذ، بحلػ سيتأثخوف  السؾعفيؽ جسيع فإف التظؾعية الدمؾكيات

 (4)ـ ؾؼ". وأفعالي

، يذعخ بأنو جدء مؽ السؤسدة في بيئة العسل " في حاؿ تأقمؼ السؾعف مع الثقافة التشغيسية 

 (2شخ )ـ  .وىحا يتخجؼ وعي الزسيخ ولا ضخورة لؾجؾد الخقيب" ،وىؾ شخيػ في نجاحيا

 .(1)ـ ؾ والتعاوف" حتخاـالائسة عمى دليل عمى أف الثقافة قاالدبب في الشدبة السختفعة " 

 (1وخ )ـ  ." الإجخاءات الستبعة لإنجاز الأعساؿ تتؼ ضسؽ آلية محجدة وزمؽ محجد"

 الخضا الؾعيفي سبب ميؼ لسسارسة السؾعفيؽ لمدمؾكيات التظؾعية  أف أكج سبعة مؽ الخبخاء

 (4شخ )ـ  (1شخ ()ـ 2وخ ()ـ 3وخ ()ـ 3()ـ ؾ2()ـ ؾ4)ـ ؾ.مسؾعفل

السؾعفيؽ بأنيؼ جدء مؽ العسمية التعميسية في فمدظيؽ وإيسانيؼ بأىسية العسل الحؼ  "شعؾر 

 (3)ـ ؾ "يقؾمؾف بو

  أشار خسدة مؽ الخبخاء الى أف السشاخ الاجتساعي الحؼ يذكل الإطار الحؼ يتفاعل مؽ خلبلو

  تذجع وتحتخـ السؾعف الحؼ يسارس الشذاط التظؾعي لمعامل.السؾعف يذكل بيئة تشغيسية 
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 (1وخ  )ـ(4وخ ()ـ 2شخ )ـ ( 3()ـ ؾ2)ـ ؾ

 حتى أقجـ السديج والسديج مؽ الإنجازات"أو زملبئي  " أنا عادةً يكفيشي كمسة شكخاً مؽ رئيدي 

 (4وخ )ـ 

 "الجسيل رد مؽ كشؾع يقجـ أقرى ما عشجه مؽ جيج مدتعج أف عسمو عؽالسؾعف الخاضي " 

 (2شخ )ـ 

  السختفعة لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية  تعكذ درجة التسكيؽ أشار أربعة مؽ الخبخاء بأف الشدبة

 (2شخ )ـ  (1)ـ ؾ (3)ـ ؾ (2)ـ ؾ السؾجؾد لجػ السؾعفيؽ ومداىستيؼ في صشع القخار.

السحجدات  تعدػ إلىالتي أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية السحؾر الثاني: 

 .الذخرية لمسؾعف

  يؤثخ في ترخفات السؾعف اتية تُعج أكبخ محفد داخمي وعامل نفدي الجوافع الحأكج الخبخاء أف

ودوف تؾقع  ،خارج الجور الخئيذبسسارسات تظؾعية في مجاؿ العسل  الانخخاطوتداعجه عمى 

 (1وخ )ـ  (4وخ ( )ـ 2شخ )ـ  (1)ـ ؾ الحرؾؿ عمى أؼ مخدود.

عادة يؾـ الدبت _ عظمة  " في اليؾـ الأوؿ مؽ انعقاد امتحاف الثانؾية العامة والحؼ يكؾف   

لداـ لدج الشقص في السخاقبة والإشخاؼ السؾعفيؽ يتؾاججوف دوف تكميف أو إعغؼ م رسسية_

 "الامتحاناتعمى قاعات 

  الدائجة بيؽ السؾعفيؽ تؤدؼ الى قياميؼ بأنساط  بالآخخيؽ الثقةأكج أربعة مؽ الخبخاء أف

 (1وخ )ـ  (4وخ ( )ـ 2شخ ( )ـ 3)ـ ؾسمؾكية مسيدة 

 مكانية العسل بذكل فعاؿ ومؽ إ ،ب الؾعيفي يديج مؽ الحافديةالسشرثشاف مؽ الخبخاء أف اكج أ 

 (2شخ )ـ  (4) ـ ؾ " عادة مؾعف التخبية يحغى باحتخاـ ونغخة خاصة مؽ قبل السجتسع"
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 .ندانية القائسة بيؽ السؾعفيؽ أنفديؼ وبيؽ رؤسائيؼالخوح السعشؾية والعلبقات الإأف  اكج أحج الخبخاء

 (1)ـ ؾ القدؼ الؾاحج يجعميؼ كأسخة واحجة"ضسؽ  صغيخة  " وجؾد فخؽ عسل

 

 

 انفصم انخايس

 اننحائج وانحىصيات

 

 

  والاستشتاجات  مشاقذة الشتائج 

 التؾصيات 
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  والاستشتاجات  مشاقذة الشتائج 5-1

 تسييج 5-1-1

سبب  تفديخو  ،تيااقذجل عخض ممخص لشتائج الجراسة ومشأالجراسة ىحا السبحث مؽ  خررت

التعخؼ عمى درجة مسارسة سمؾؾ  الجراسة الحؼ يخكد عمى ىجؼالؾصؾؿ ليحه الشتائج، وذلػ لتحقيق 

 السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات تخبية شساؿ الخميل ووسظيا.

 ممخص الشتائج والاستشتاجات 5-1-2

يسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ سمؾؾ السؾاطشة التشغ بعج إجخاء ىحه الجراسة والتي ىجفت إلى دراسة

عجة نتائج مؽ خلبؿ السقابلبت غيخ السييكمة وكحلػ مؽ إلى  ةالباحث تتؾصم شساؿ الخميل ووسظيا،

(، وكحلػ مؽ خلبؿ السقابلبت السييكمة، 4خلبؿ أسئمة محاور الاستبانة كاممة، انغخ السمحق رقؼ )

يكمة أجابت عمى أسئمة الجراسة بذكل عاـ (، حيث أف السقابلبت غيخ السي1انغخ السمحق رقؼ )

وشسؾلي ودوف التظخؽ لمتفاصيل، وشكمت ىحه الإجابات الييكل الحؼ بشت عميو الباحثة محاور 

الاستبانة وأسئمتيا بكل تفاصيميا، أما الاستبانة فقج أجابت عمى أسئمة الجراسة برؾرة أكثخ تفريلب، 

مجيخيات سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بجرجة مختفعة في أما السقابلبت السييكمة أعظت أسباب مسارسة 

 تؼ اجساؿ أىسيا فيسا يمي: ، والتيالتخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا
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في مجيخيات التخبية والتعميؼ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية درجة مسارسة السؾعفيؽ  أعيخت الشتائج أف. 1

لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية  كانت سة السؾعفيؽ مسار ، وأف أعمى درجات شساؿ الخميل ووسظيا مختفعة

 الحزارؼ.   الزسيخ يمييا الإيثار ثؼ الخوح الخياضية وأخيخا الدمؾؾ درجة الكياسة يمييا وعي

 لسثل اىتساما وتخػ الباحثة أف تحمي السؾعفؾف بدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية؛ قج يخجع إلى أنيؼ يؾلؾف 

بيشيؼ، وأف الجيج الحؼ يقؾـ بو السؾعفؾف  الستبادؿ والاحتخاـ  تفاىؼالسسارسات بؾصفيا مرجراً  لم ىحه

 يتعجػ الجيج الخوتيشي أو الخسسي إلى استثسار الظاقات والقجرات السعخفية الاستثسار الأمثل.

وتخػ الباحثة أف أغمب الأبعاد متقاربة إلى حج ما، وأنو لا يؾجج تفاوت كبيخ في الستؾسط مسا يجؿ 

لفقخات متفق عمييا مؽ  فبل افخاد العيشة، بالإضافة إلى أف السجالات متجاخمة وليذ عمى أف أغمب ا

مؽ السشظق أف يحرل الفخد عمى درجة عالية في سمؾؾ ما ويتشاقض مع نفدو فيحرل عمى درجة 

 مشخفزة في سمؾؾ آخخ. وىحا دليل عمى تخابط ىحه الأبعاد.

( والتي أشارتا إلى مدتؾػ 2016راسة )طحظؾح، ( ود2016واتفقت ىحه الشتائج مع دراسة ) زعخب، 

( ودراسة )معسخؼ 2015مختفع لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، بيشسا اختمفت مع دراسة )صخصؾر، 

 (.2014ومشرؾر، 

درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الإيثار في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ  . أعيخت الشتائج أف2

ارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الإيثار في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ درجة مس الخميل ووسظيا مختفعة.

لأداء الأعساؿ عمى أحدؽ وجو وبكفاءة عالية،  بتعاوف السؾعفيؽ مع الخؤساءالخميل ووسظيا تتسثل 

الججد حتى إذا لؼ  الدملبءعمى تدييل ميسة  العسل، وإفادتيؼ بالخبخاتالججد  الدملبءمداعجة وتؾجيو 

مرمحة العسل عمى السرمحة  تقجيؼعمى القياـ بالسياـ السؾكمة ليؼ،  مداعجة الدملبء، ذلػ يؼيظمب مش

، عشج الحاجة الدملبءبأداء عسل  القياـالحيؽ لجييؼ حجؼ عسل كبيخ،  مداعجة الدملبءالذخرية، 
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أثشاء الجواـ الخسسي لسداعجة الآخخيؽ الحيؽ لجييؼ مذكلبت متعمقة  الفخاغمعغؼ وقت  تخريص

وتفدخ الباحثة تعاوف السؾعفيؽ مع رؤسائيؼ لأداء العسل بكفاءة عالية ، ومداعجة الدملبء  .بالعسل

 وتؾجيو الدملبء الججد، يؤكج عمى أىسية العسل الجساعي؛ لتحقيق أىجاؼ الجساعة، وإدراؾ السؾعفيؽ

 مداعجة يعشي مشيؼ فخد كل نجاح أف أؼ مذتخكة، أىجاؼ أجل تحقيق مؽ جسيعاً  يكافحؾف  أنيؼ

 . العامة أىجافيا تحقيق في الجساعة يجعؼ مسا ،أيزاً  الشجاح عمى الآخخيؽ

 وأكجت عيشة الخبخاء أف الدبب  في الشدبة السختفعة دليل عمى أف الثقافة قائسة عمى الاحتخاـ والتعاوف.

حجاج، ( بيشسا اختمفت مع دراسة ) 2014واتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسة ) القحظاني، 

 ( والتي أعيخت درجة متؾسظة مؽ الإيثار. 2012

درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الكياسة في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ  . أعيخت الشتائج أف3

درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الكياسة في مجيخيات التخبية وتخػ الباحثة بأف  الخميل ووسظيا مختفعة.

أو  تجشب إيحاءالآخخيؽ،  الدملبءخرؾصيات  باحتخاـ السؾعف ووسظيا تتسثل والتعميؼ شساؿ الخميل

 تدويج زملبء العسلفي العسل،  لمدملبءخمق السذاكل  تجشبفي العسل،  الدملبءجخح مذاعخ 

في أعساؿ  يؼللؤثخ الحؼ يتخكو سمؾك الانتباهبالسعمؾمات السشاسبة التي تداعجىؼ عمى أداء أعساليؼ، 

وتفدخ الباحثة  العسل،زملبء تجابيخ الؾقائية لسحاولة مشع السذاكل مع عمى اتخاذ ال الحخصالآخخيؽ، 

وتجشب الإشكاليات داخل السجيخية، مؽ شأنو العسل  ،الآخخيؽ الدملبءخرؾصيات  احتخاـ السؾعف

 والعسل الستبادؿ والتعاوف  سجيخية،ال داخل اجتساعية علبقات وبشاء ،عمى تؾطيج علبقة السؾعف بدملبئو

 والإجخاءات العسل سيخ ويديل ،السجيخية التي يعسل لجييا أىجاؼ يحقق حلػ؛ وبلعس فخيق ضسؽ

 ، مسا يؾفخ جؾ مؽ الاندجاـ والأماف في العسل.السيشية
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( بيشسا اختمفت مع 2016( ودراسة ) زعخب، 2013واتفقت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة ) السعاني، 

( 2012مؽ الكياسة، ودراسة ) أبؾ تايو،  ( والتي أعيخت درجة متؾسظة2015دراسة ) صخصؾر، 

 والتي أعيخت درجة متجنية مؽ الكياسة.

درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ الخوح الخياضية في مجيخيات التخبية والتعميؼ  . أعيخت الشتائج أف4

التخبية  لسؾعفي والاختيار التعييؽ وسياسات طخيقة بأف ةالباحث خػ تو  شساؿ الخميل ووسظيا مختفعة.

 بالخوح وتستعو السؾعف، يتؾلاىا التي والسياـ السيشة، واقع مع تتفق محجدةالتعميؼ يعتسج عمى معاييخ و 

وتكيفو مع  بالحدشة، الإساءة بسقابمةو لؾعيفتو،  الايجابية الجؾانبب اىتسامو إلى يخجع الخياضية

جيخيتو عمى التغيخات في عخوؼ العسل السختمفة بذكل إيجابي، ودوف تزخيسيا يداعج نفدو وم

 تجاوزىا، أما تحمخه يجعمو غيخ قادر عمى اتساـ ميامو والتقجـ الإيجابي في وعيفتو.

( 2012( بيشسا اختمفت مع دراسة ) أبؾ تايو، 2015واتفقت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة ) الخشيجؼ، 

 التي أعيخت مدتؾػ متؾسط لمخوح الخياضية.

فيؽ لدمؾؾ وعي الزسيخ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ درجة مسارسة السؾع . أعيخت الشتائج أف5

درجة مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ وعي الزسيخ في مجيخيات كسا بيشت أف  الخميل ووسظيا مختفعة.

تسكؽ مؽ عجـ ال عشج مدبقاً في العسل  بإخبار الخئيذالتخبية والتعميؼ شساؿ الخميل ووسظيا تتسثل 

بسؾاعيج  الالتداـؾانيؽ السجيخية حتى في عل غياب الخقابة الإدارية، بق الالتداـالحزؾر إلى العسل، 

عمى قزاء معغؼ  السؾاعبةوبعشاية فائقة دوف أخظاء، بإتقاف الؾعيفية  الؾاجبات إكساؿ ،العسل السحجدة

عمى عجـ الغياب حتى عشجما تكؾف  الحخصساعات العسل في أداء واجبات العسل عمى أكسل وجو، 

 عة لمغياب.ىشاؾ أسباب مقش
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وتخػ الباحثة أف وعي الزسيخ مؽ الجؾانب الأساسية لشجاح السؾعف في أداء ميشتو، وحخصو عمى 

تحقيق أىجاؼ السجيخية وتبشييا عمى أنيا أىجاؼ شخرية؛ يجفع السؾعف لتحسل السدؤوليات التي تقع 

تؾاصل السدتسخ عمى عاتقو، مسا يديؼ في رفع مدتؾػ وعي الزسيخ لجيو. وىحا يتحقق مؽ خلبؿ ال

مع رئيدو، والتدامو بقؾانيؽ السجيخية، ومؾاعيج العسل السحجدة، وإكساؿ واجباتو الؾعيفية بإتقاف حتى في 

 عل غياب الخقابة الإدارية.

( 2012( بيشسا اختمفت مع دراسة ) أبؾ تايو، 2015واتفقت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة )السرخؼ، 

 الحي. التي أعيخت مدتؾػ متؾسط لمزسيخ

مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾؾ الحزارؼ في مجيخيات التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل  . أعيخت الشتائج أف6

درجة مسارسة السؾعفيؽ لمدمؾؾ الحزارؼ في مجيخيات التخبية والتعميؼ كسا بيشت أف  ووسظيا مختفعة.

 الحخصأماـ الآخخيؽ، إضافي لمسحافغة عمى سسعة السجيخية  جيج ببحؿشساؿ الخميل ووسظيا تتسثل 

لتحديؽ صؾرة السجيخية أماـ  بحؿ جيج إضافيعمى متابعة كل تعسيسات السجيخية باىتساـ بالغ، 

 .بسدتقبل السجيخية وتظؾرىا الاىتساـالآخخيؽ، 

وتخػ الباحثة أف سسعة السجيخية تشعكذ عمى سسعة مؾعفييا، وانظلبقاً مؽ ذلػ فإف مؾعفي مجيخيات 

عتبخوف أنفديؼ بأنيؼ السخآة التي يخػ فييا السجتسع صؾرة السجيخية السسثمة لؾزارة التخبية التخبية والتعميؼ ي

 والتعميؼ؛ لحا فيؼ حخيرؾف عمى مخاقبة أنفديؼ وسمؾكياتيؼ بذكل حزارؼ مؤثخ.

 (4وأكجت عيشة الخبخاء "عادة مؾعف التخبية يحغى باحتخاـ ونغخة خاصة مؽ قبل السجتسع" ) ـ ؾ

( 2015( بيشسا اختمفت مع دراسة ) صخصؾر، 2016ىحه الجراسة مع دراسة )زعخب، واتفقت نتائج 

 التي أعيخت مدتؾػ متؾسط لمدمؾؾ الحزارؼ.
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. أعيخت الشتائج أف الثقافة التشغيسية مؽ أىؼ أسباب مسارسة السؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 7

 شة الخبخاء.التي تعدػ إلى البيئة التشغيسية لمسجيخية مؽ وجية نغخ عي

 ليا يكؾف  عسيقاً  إيساناً  الأفخاد بيا يؤمؽ بحيث بيؽ السؾعفيؽ مذتخكة وتفدخ الباحثة أف وجؾد قيؼ 

 .التشغيسية والفعالية الدمؾؾ التشغيسيوعمى  السشغسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في عمى إيجابي تأثيخ

لسؾعفيؽ لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية التي الجوافع الحاتية مؽ أىؼ أسباب مسارسة ا . أعيخت الشتائج أف8

   تعدػ إلى السحجدات الذخرية لمسؾعف.

 سمؾؾ مسارسة إلى غيخه مؽ أكثخ ميلبً  يكؾف  الحاتية بالجوافع يتستع الحؼ السؾعف أفوتخػ الباحثة  

 حاجاتو إشباع في ة الدمؾكيات التظؾعيةداىسمؽ خلبؿ م ػ، وتفدخ الباحثة ذلالتشغيسية السؾاطشة

 .الحات وتحقيق نجازبالإ الستسثمة جاخميةال

 التؾصيات 5-2

، تقتخح الباحثة العجيج مؽ التؾصيات والتي مؽ السسكؽ أف نتائج مؽ سةراالج إليو تؾصمت ما ضؾء في

تحافع عمى الجرجة السختفعة مؽ سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجػ مؾعفي مجيخيات التخبية والتعميؼ 

  ػ مؽ خلبؿ:شساؿ الخميل ووسظيا وذل

 أولا: تؾصيات لسجيخيات التخبية والتعميؼ

 ثلم تبشي مىع ووتذجيع التظؾعية الفخدية وساتىمدا عفالسؾ  ؼتقيي عشج الاعتبارؽ بعي الأخح. 1 

 حهيب ستسخارللب ىؼويحفد ييؼ لج السعشؾية الخوح سيخفع مسا ف السؾعفيؽتعاو ب ةدوالاشاات  ؾكيمالد حهى

 .ؾكياتمالد
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ؽ مؽ خلبؿ تفعيل الاترالات مؽ والسؾعفي العميا الإدارة بيؽ لات التشغيسيةالاترا سةأنغ تفعيل. 2

أثخ  السجيخ إلى السخؤوسيؽ ومؽ السدتؾيات الإدارية الأدنى إلى السدتؾيات الإدارية الأعمى لسا لو مؽ 

السؾعفيؽ  التعاوف والاحتخاـ بيؽ السؾعفيؽ؛ وكحلػ مذاركة خاجعة لمسجيخيؽ عؽ درجةالتغحية عمى ال

  بالسذاركة في عسمية اتخاذ القخارات.

. العسل عمى اعتبار سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية أحج السعاييخ اليامة لمؾصؾؿ إلى السشاصب 3

 الإدارية الأعمى.

. غخس سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجػ السؾعفيؽ مؽ خلبؿ تذجيعيؼ عمى مداعجة زملبئيؼ، 4

 والحخص عمى تظؾيخ مياميؼ وتحديشيا.واستغلبؿ وقتيؼ في العسل 

. العسل عمى انتياج سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية التي ترب في مرمحة السشغسة مؽ خلبؿ 5

 الشذاطات الاجتساعية أو تقجيؼ ىجية رمدية أو تحكارية لسكافأة الجيؾد التظؾعية.

 التخبية والتعميؼ ؾزارةثانياً: تؾصيات ل

والتعميؼ إنذاء جؾائد تذجيعية لسسارسي سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في جسيع . أف تتبشى وزارة التخبية 1

 مجيخيات التخبية والتعميؼ لتتؾسع دائخة الاىتساـ بيحا الدمؾؾ.

. تفعيل دور إدارات العلبقات العامة والإعلبـ في وزارة التخبية والتعميؼ لشذخ كتيبات ونذخات دورية 2

 يد ىحا الدمؾؾ.بيؽ السؾعفيؽ تؾضح ليؼ كيفية تعد 

. العسل عمى ضؼ جسيع الأقداـ التابعة لسجيخيات التخبية والتعميؼ ضسؽ مبشى رئيدي واحج، مسا 3

 يذجع مسارسة ىحا الدمؾؾ برؾرة أفزل.

 يتعمق ما في والتشسية لمتظؾيخ أفكار وخمق  القخارات اتخاذ  عسمية مذاركة السؾعفيؽ في زيادة. 4

 بحؿ إلى السؾعفيؽ والحؾار معيؼ بعيجاً عؽ السخكدية مسا يجفع آرائيؼ والأخح ب  العسل بحمؾؿ مذاكل

 .الاداء فاعمية لتحقيق الجيؾد مؽ السديج
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 ثالثاً: تؾصيات لأبحاث مدتقبمية 

 سيةىأ  الباحثة ارتأت والتية، الحالي سةراالج اؿمج في لمسدتقبل السقتخحة ساتراالج ؽم عجد يمي فيسا

 .الحالية جارسةمل ايتظبيق ؿخلب ؽم اخائياج

 :يمي كسا السقتخحة ساتراوالج 

 . محجدات وآثار سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ.1

 في مجيخيات التخبية والتعميؼ. . أثخ الدسات الذخرية عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية2

 التعميؼ.. اعادة دراسة نفذ السؾضؾع كجراسة مقارنة بيؽ مجيخيات التخبية و 3

 . أثخ الثقافة التشغيسية عمى سمؾؾ السؾاطشة في مجيخيات التخبية والتعميؼ.4
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 قائسة السخاجع والسرادر

 أولًا: القخآن الكخيؼ

 34 الإسخاء، الآية سؾرة. 1

  77 الآية الحج، سؾرة. 2

 26 الآية ،. سؾرة القرص3

 04 سؾرة القمؼ، الآية. 4

   02 ، الآيةالسائجة سؾرة. 5

 59 الآية الشداء، سؾرة. 6

 19 يةالشسل، الآ سؾرة. 7

 ثانياً: الدشة الشبؾية

 : السخاجع العخبيةثالثاً 

الؾزارات  مخاكد في السؾاطشة التشغيسية سمؾؾ عمى التشغيسية العجالة (. أثخ2012بشجر. ) تايو، أبؾ. 1
 145- 186.(:2)20والإدارية،  الاقترادية لمجراسات الإسلبمية مجمة الجامعة الأردف، في الحكؾمية

 الدياقي، الأداء أبعاد عمى التشغيسية لمعجالة العامميؽ إدراؾ (. أثخ2010صابخيؽ. ) جاسخ، أبؾ. 2
 .الإسلبمية، غدة رسالة ماجدتيخ، الجامعة
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 الجامعات في الأكاديسييؽ لجػ القادة العاطفي (. الحكاء2012خالج، ) ىشاء دية، عديدة والخقاد، أبؾ. 3
الجامعة  مجمة التجريدية، الييئة أعزاء لجػ التشغيسية بدمؾؾ السؾاطشة وعلبقتو الخسسية لأردنيةا

 .763-737(، 2)20والشفدية، التخبؾية لمجراسات الإسلبمية

مؽ  التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ وعلبقتيا التشغيسية العجالة (. محجدات2015محمد. ) سسعاف، أبؾ. 4
 .غدة الإسلبمية، غدة، رسالة ماجدتيخ، الجامعة بقظاع الذخطة جياز في الزباط نغخ وجية

السؾاطشة  سمؾؾ في التشغيسي السشاخ (. أثخ2012) .رنا صبخ، نبيل؛ محمد؛ جاسؼ، إسساعيل،. 5
 مجمة .بالخصافة الإدارة معيج في التجريدية الييئة أعزاء مؽ عيشة لآراء تحميمية دراسة التشغيسية:
 .230-209(، 30)2الجامعة، والإدارية قتراديةالا لمعمؾـ كمية بغجاد

 العمسية السجمة خالج، السمػ جامعة في التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ .(2011عمي. ) آؿ زاىخ،. 6
 .الأردف والإدارية، جامعة الذخؽ الأوسط، الإندانية العمؾـ قدؼ السمػ فيرل، لجامعة

العامة  السؤسدات في التشغيسي التساثل بمؾرة في التشغيسية العجالة (. أثخ2008) .سامخ البذابذة،. 8
 427-461. (، 4)4الأعساؿ،  إدارة في الأردنية السجمة .ميجانية دراسة  :الأردنية

 :التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى الجافعية أبعاد (. أثخ2011) .محمد البذابذة، سامخ؛ والحخاحذة،. 9
 السجمة ميجانية"، الأردف. دراسة جشؾب محافغات تبمجيا في العامميؽ نغخ وجية مؽ ميجانية دراسة

 .680-647(، 4)7الأعساؿ،  إدارة في الأردنية

 العامل لجػ التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ وعلبقتيا التشغيسية (. العجالة2014الجىبي، حياة. ) . 10
 الجدائخية، رسالة ماجدتيخ، جامعة أدرار، الجدائخ.  بالسؤسدة

(. سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في الأجيدة الأمشية مدتؾياتو ومحجداتو، 2010الجوسخؼ، سعج. ). 11
 رسالة دكتؾراه، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الخياض، السسمكة العخبية الدعؾدية.

(. مدتؾػ مسارسة مجيخات السخحمة الثانؾية بسجيشة حائل لسيارات القيادة 2015الخشيجؼ، أمل. ). 12
خىا في سمؾؾ السؾاطشة لجػ السعمسات، رسالة الساجدتيخ، جامعة أـ القخػ، السسمكة العخبية الإبجاعية وأث

 الدعؾدية.
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 الحكؾمية العاـ التعميؼ مجارس معمسي لجػ السؾاطشة التشغيسية (. سمؾؾ2007محمد. ) الدىخاني،. 13
 .سعؾد السمػ جامعةرسالة ماجدتيخ،  السجارس، تمػ ومعمسي مجيخؼ  نغخ وجية مؽ ججة لمبشيؽ بسجيشة

 في الثانؾية العامة السجارس معمسي لجػ التشغيسية السؾاطشة (. سمؾؾ2007ختاـ، ) الدحيسات،. 14
 ،عساف، العميا لمجراسات عساف العخبية جامعة دكتؾراه، الؾعيفي. اطخوحة بأدائيؼ وعلبقتو الاردف
 .الاردف

الأكاديسية  الأقداـ رؤساء لجػ التشغيسية ةالعجال (. درجة2009الدعؾد، راتب؛ سمظاف، سؾزاف، ). 15
 فييا، مجمة التجريدية الييئات لأعزاء بالؾلاء التشغيسي وعلبقتيا الخسسية الأردنية الجامعات في

 ، العجد الأوؿ والثاني.25السجمج  دمذق، جامعة

 تجريديةال الييئات أعزاء لجػ التشغيسي التظؾع سمؾؾ .(2008سؾزاف،) سمظاف، الدعؾد، راتب؛. 16
التخبؾية  العمؾـ مجمة .الجيسؾغخافية الستغيخات ببعض وعلبقتو العامة الأردنية في الجامعات

 .57-31(،4)9والشفدية،

(. مدتؾػ الؾلاء السيشي عشج السذخفيؽ الأكاديسييؽ. السجمة الفمدظيشية 2008الدمعؾس، رنا. ). 17
 .114-83(، 2)1لمتخبية السفتؾحة عؽ بعج،

(. دور الجعؼ التشغيسي السجرؾ كستغيخ وسيط في العلبقة بيؽ العجالة 2015حسؾد. )م الذشظي،. 18
-الذق السجني-التشغيسية  وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية: دراسة تظبيقية عمى العامميؽ بؾزارة الجاخمية

 31-59.(، 2)23قظاع غدة، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية والإدارية، 

(. الحكاء العاطفي وعلبقتو بدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية: دراسة تظبيقية 2015جسانا. )الذؾا، . 19
 عمى بشػ فمدظيؽ في محافغات غدة، رسالة الساجدتيخ، جامعة الأزىخ، غدة.

(. الاحداس بالعجالة التشغيسية وعلبقتو 2015) .الظبؾلي، محمد وكخيؼ، رمزاف والعبار، ابتداـ. 20
بشغازؼ. مجمة نقج وتشؾيخ، العجد  جامعة في التجريذ ىيئة أعزاء تشغيسية لجػبدمؾؾ السؾاطشة ال

 .100-65الثاني، 
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(. سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مدتذفيات وزارة الرحة : دراسة 2002العامخؼ، أحسج. ). 21
ذخ، استظلبعية لآراء السجيخيؽ، مجمة السمػ بؽ عبج العديد للبقتراد والإدارة ، السجمج الدادس ع

 العجد الثاني.

 جامعة (. محجدات وأثار سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في السشغسات. مجمة2003) .أحسج العامخؼ،. 22
 .67-83 (،2)17العديد للبقتراد والإدارة ، السمػ عبج

عساف  في الحكؾمية الثانؾية السجارس لسجيخؼ  الأخلبقية القيادة (. مدتؾػ 2012).العخايزة، رائج. 23
جامعة  .ماجدتيخ السعمسيؽ، رسالة نغخ وجية مؽ التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مسارسة بسدتؾػ  وعلبقتو

 .الأردف الذخؽ الأوسط،

 الؾسظية بمجية في التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ عمى التشغيسية الثقافة (. أثخ2015) .زياد العداـ،. 24
 .130-103(، 1)42الأردنية، الجامعة الإدارية، العمؾـ دراسات مجمة .بالأردف محافغة إربج في

(. علبقة السؾاطشة التشغيسية مع الدمؾؾ التحؾيمي: دراسة ميجانية 2005الفيجاوؼ، فيسي. ). 25
(: 2)32لترؾرات مؾعفي الجوائخ الحكؾمية في مجيشة الكخؾ، مجمة دراسات العمؾـ الإدارية، عساف، 

392-414. 

 رسالة الإدارؼ، بالإبجاع وعلبقتو التشغيسية شةالسؾاط (. سمؾؾ2014الدلبـ، ) عبج القحظاني،. 26
 .الدعؾدية العخبية السسمكة الخياض، الأمشية، لمعمؾـ نايف دكتؾراه،  جامعة

في  والجساعي الفخدؼ الإنداني الدمؾؾ دراسة- التشغيسي (. الدمؾؾ2000) .محمد القخيؾتي،. 27
 عساف)الأردف(: دار الذخوؽ. .السختمفة السشغسات

 (. مشاىج2015) .صابخ طالب، وأبؾ مفيج؛ مؾسى، وأبؾ جساؿ؛ الدر، وأبؾ رشجؼ؛ سسة،القؾا. 28
 .الأردف السفتؾحة، القجس العمسي، جامعة البحث

 ميجانية دراسة  التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ وعلبقتو الؾعيفي (. الانغساس2015السرخؼ، محمد، ). 29
 .غدة الإسلبمية، جدتيخ، الجامعةغدة، رسالة ما قظاع في الحكؾمية السدتذفيات عمى



138 
 

(. أثخ القيادة التحؾيمية عمى السؾاطشة التشغيسية لجػ العامميؽ في 2013السعاني، أيسؽ. ). 30
 .258-225(، 2)29الجامعة الأردنية: دراسة ميجانية، 

(. درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانؾية العامة في الأردف لمعجالة 2005السعايظة، عمي. ). 31
لتشغيسية وعلبقتيا بدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية لسعمسييؼ، رسالة دكتؾراة، جامعة عساف العخبية لمجراسات ا

 العميا، عساف، الأردف.

(. سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وعلبقتيا بالؾلاء التشغيسي لجػ مجيخات 2015الؾذيشاني، رحاب. ). 32
 العخبية أـ القخػ، السسمكة ماجدتيخ، جامعةمجارس التعميؼ العاـ في مجيشة مكة السكخمة، رسالة 

 الدعؾدية.

(. أثخ الثقافة التشغيسية عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية. رسالة 2015جسعة، سميساني. ). 33
 ماجدتيخ، جامعة خزيخ بدكخه، الجدائخ.

مؾـ (. دور الثقافة التشغيسية في سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية، مجمة الع2014جؾاد، عادؿ. ). 34
 .104-75(، 79)20الاقترادية والإدارية، 

(. أثخ الستغيخات الذخرية والتشغيسية والؾعيفية عمي إدراؾ 2003حامج، سعيج شعباف. ). 35
والتأميؽ،، كمية التجارة ،  والإدارة السحاسبة العامميؽ   لمعجالة التشغيسية : دراسة ميجانية " ، مجمة

 .101-61سدؾف ، الدشة الؾاحج والأربعؾف، جامعة القاىخة ، العجد التاسع والخ

 :التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ تقخيخ في التشغيسية العجالة (. دور2011) .جعفخ خميل حجاج،. 36
الخافجيؽ،  غدة. مجمة تشسية محافغات الكيخباء تؾزيع شخكة في العامميؽ دراسة استظلبعية لآراء

34(110 ،)105-138. 

ييخ شخوط السؾضؾعية والرجؽ والثبات في البحث الكيفي: دراسة (. معا2003حجخ، خالج. ). 37
 (.2)5نغخية ، مجمة جامعة أـ القخػ لمعمؾـ التخبؾية والاجتساعية والاندانية، 

(. العجالة التشغيسية وعلبقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية السعاصخة، رسالة 2008درَه، عسخ. ). 38
 ذ، مرخماجدتيخ، كمية التجارة، جامعة عيؽ شس



139 
 

بيؽ  العلبقة عمى " الؾعيفة تجاه الشفدية لمسمكية " الؾسيط (. الجور2016زعخب، نزاؿ. ). 39
الفمدظيشية، رسالة  السؤسدات الأكاديسية في التشغيسية السؾاطشة وسمؾؾ الجاخمي التدؾيق مسارسات

 الإسلبمية، غدة. ماجدتيخ، الجامعة

الإدارة : مجخل لبشاء السيارات البحثية ، الظبعة (. طخؽ البحث في 2013سيكاراف، اوما. ). 40
 الأولى،  تخجسة : د. إسساعيل عمي بديؾني ، دار السخيخ لمشذخ والتؾزيع، القاىخة ، مرخ.

لجػ  التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ تحقيق في الؾعيفي الأمؽ (. دور2015آية، ) صخصؾر،. 41
 الإسلبمية، غدة. ماجدتيخ، الجامعة سالةغدة، ر  قظاع في الأقرى بجامعة الإدارييؽ السؾعفيؽ

 التشغيسية: دراسة السؾاطشة سمؾؾ عمى الإدارية القيادة أنساط (. تأثيخ2016طحظؾح، عالية. ). 42
بججة،  عبجالعديد السمػ بججة، رسالة ماجدتيخ، جامعة عبجالعديد السمػ جامعة مؾعفات عمى تظبيقية
 الدعؾدية. العخبية السسمكة

( . سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وعلبقتو بسدتؾيات ضغؾط العسل، رسالة 2016حسج. )عديخؼ، أ. 43
 ماجدتيخ، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الخياض، السسمكة العخبية الدعؾدية.

 ميجانية (. العلبقة بيؽ الخضا الؾعيفي وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية: دراسة2016عمي، محمد. ). 44
 . 31-19(، 1)17الاقترادية، العمؾـ مجمة السجسعة ، جامعة عمى بالتظبيق ميجانية

(. العلبقة بيؽ الخضا الؾعيفي والؾلاء التشغيسي عشج أعزاء ىيئة التجريذ 2007غشيؼ، يؾسف. ). 45
 . 66-33(،  2)9الإندانية،  العمؾـ سمدمة غدة،- الأزىخ جامعة في جامعة الشجاح الؾطشية، مجمة

 2017ارية في مجيخية التخبية والتعميؼ شساؿ الخميل، قدؼ الذؤوف الإد. 46

 2017قدؼ الذؤوف الإدارية في مجيخية التخبية والتعميؼ وسط الخميل، . 47

 التشغيسية لمفاعمية كأداة  التشغيسية السؾاطشة (. سمؾؾ2014) .بؽ زاىي حسدة؛ مشرؾر، معسخؼ،. 48
 .56-43(، 14)32تساعية، والاج الإندانية العمؾـ مجمة السشغسات الحجيثة. في



140 
 

 دراسة التشغيسية، السؾاطشة وسمؾؾ الذخكات أداء في التشغيسي الجعؼ (. أثخ2013عمياء. ) نؾح،. 49
الذخؽ  جامعة الأعساؿ، كمية ماجدتيخ، رسالة سحاب، بسجيشة الرشاعية الذخكات تظبيقية عمى

 .الأوسط، الأردف

 دراسة :بالسشغسة الإدارؼ  الإبجاع تجعيؼ في لتشغيسيةا السؾاطشة (. فعالية2014) .سسيخة ىاروف،. 50
 كمية العمؾـ بؾمخداس، بؾقخة محمد جامعة ماجدتيخ، رسالة الرشاعية، لمديارات الؾطشية حالة السؤسدة

 الجدائخ. التيديخ، وعمؾـ والتجارية الاقترادية

ؾؿ إليو في الدادس والعذخيؽ (، راـ الله، فمدظيؽ، تؼ الؾص2017وزارة التخبية والتعميؼ العالي، ). 51
 مؽ خلبؿ عشؾاف الخابط الإلكتخوني: 2017مؽ شيخ شباط لعاـ 

http://www.detulkarm.edu.ps/haikalia.aspx 

 البشؾؾ في العسل تخؾ ونية التشغيسية السؾاطشة الدمؾؾ بيؽ العلبقة(.2012يؾسف، أسساء. ). 52
 . الاردف الادارية، مية العمؾـ، الجامعة الأردنية، ك ماجدتيخ ، رسالةالتجارية

 رابعاً: السؾاقع الإلكتخونية

(، مجيخيات التخبية والتعميؼ، راـ 2017السؾقع الإلكتخوني لؾزارة التخبية والتعميؼ العالي الفمدظيشي). 1

 الله، فمدظيؽ. تؼ الؾصؾؿ إليو مؽ خلبؿ الخابط الإلكتخوني:

http://www.moehe.gov.ps 

  



141 
 

 لأجشبية: السخاجع اخامداً 

1. Ahmadi, P., Forouzandeh, S. & Kahreh, M. (2010),"The relationship between    

organizational citizenship behavior and social exchange constructs" , European 

journal of economics ,finance and administrative sciences. Issue. 19. 

2. Asgari, M. H., Nojabaee, S. S., & Arjmand, F. (2011). The relationship between the 

organizational justice and organizational citizenship behavior of the employees. 

Middle-East Journal of Scientific Research, 10(2), 141-148.  

3. Bateman, T. S., & Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier: The 

relationship between affect and employee citizenship. Academy of management 

Journal, 26(4), 587-595.  

4. Bolino, M. C., Turnley, W. H., & Bloodgood, J. M. (2002). Citizenship behavior 

and the creation of social capital in organizations. Academy of management review, 

27(4), 505-522.  

5. Bonaparte Jr, W. (2008). The impact of organizational citizenship behavior and 

organizational commitment on organizational performance.  dissertation in partial 

fulfillment of the requirements for the degree of doctor of business administration. 

6. Borman, W. C. (2004). The concept of organizational citizenship. Current 

directions in psychological science, 13(6), 238-241. 

7. Borman, W. C., Penner, L. A., Allen, T. D., & Motowidlo, S. J. (2001). Personality 

predictors of citizenship performance. International Journal of selection and 

Assessment, 9(1‐2), 52-69.  

8. Chien, M. H. (2009). A study to improve organizational citizenship behaviors. 

Retrieved September, 1(2011), 1364-1367.  

9. Chou, S. Y., & Pearson, J. (2011). A demographic study of information technology 

professionals' organizational citizenship behavior. Journal of Management 

Research, 3(2).  

10. Chughtai, A. A. (2008). Impact of job involvement on in-role job performance and 

organizational citizenship behaviour. Journal of Behavioral and Applied 

Management, 9(2), 169.  

11. Dickinson, Liz,(2009)," An Examination of the Factors Affecting Organizational 

Citizenship Behavior '', Departmental Honors Thesis The University of Tennessee 

at Chattanooga Accounting for Project Director. 

12. Dipaola, M. F., & Mendes da Costa Neves, P. M. (2009). Organizational 

citizenship behaviors in American and Portuguese public schools: Measuring the 

construct across cultures. Journal of Educational Administration, 47(4),490-507.  

13. DiPaola, M. F., Tarter, C. J., & Hoy, W. K. (2005). Measuring organizational 

citizenship in schools: The OCB scale. Educational leadership and reform, 4, 319-

341. 

14. George, J. M., & Brief, A. P. (1992). Feeling good-doing good: a conceptual 

analysis of the mood at work-organizational spontaneity relationship. Psychological 

bulletin, 112(2), 310-329.  



142 
 

15. Gyekye, S. A., & Haybatollahi, M. (2015). Organizational citizenship behaviour: 

An empirical investigation of the impact of age and job satisfaction on Ghanaian 

industrial workers. International Journal of Organizational Analysis, 23(2), 285-

301.  

16. Jena, R. K., & Goswami, R. (2014). Measuring the determinants of organizational 

citizenship behaviour. Global Business Review, 15(2), 381-396. 

17. Kegans, L., McCamey, R. B., and Hammond, H. (2012) Organizational Citizenship 

Behavior and Work Experience, Hospital Topics, Vol. 90, No. 3,74-81. 

18. Khalid, S. A., Jusoff, H. K., Othman, M., Ismail, M., & Rahman, N. A. (2010). 

Organizational citizenship behavior as a predictor of student academic 

achievement. International Journal of Economics and Finance, 2(1), 65.  

19. Konovsky, M. A., & Pugh, S. D. (1994). Citizenship behavior and social exchange. 

Academy of management journal, 37(3) , 656-669. 

20. Kumar, K., Bakhshi, A., & Rani, E. (2009). Linking the  'Big Five 'personality 

domains to Organizational citizenship behavior. International journal of 

Psychological studies, 1(2), 73.  

21. Lee, U. H., Kim, H. K., & Kim, Y. H. (2013). Determinants of organizational 

citizenship behavior and its outcomes. Global business, and management research: 

An international journal, 5(1), 54-65. 

22. LePine, J. A., Erez, A., & Johnson, D. E. (2002). The nature and dimensionality of 

organizational citizenship behavior: a critical review and meta-analysis.  

23. Markóczy, L., Vora, D., & Xin, K. (2009). Forbearance in organizational 

citizenship behaviour. The International Journal of Human Resource Management, 

20(2), 321-347.  

24. McAllister, D.J. (1989). Non-Mandated Behaviour (NMB) and the Consummate 

Contributions of Individuals in Organizations. Paper Presented at the Western 

Academy of Management Meeting, San Francisco. 

25. Mohammad, J., Habib, F. Q., & Alias, M. A. (2011). Job satisfaction and 

organisational citizenship behaviour: An empirical study at higher learning 

institutions. Asian Academy of Management Journal, 16(2), 149-165.  

26. Niehoff, B. P., & Moorman, R. H. (1993). Justice as a mediator of the relationship 

between methods of monitoring and organizational citizenship behavior. Academy 

of Management journal, 36(3), 527-556.  

27. Omer,F.U.(2013). Relationship between the factor of job satisfaction and the 

dimensions of Organizational citizenship behavior :mediating role of organizational 

commitment.The Journal of Faculty of Economics and Administrative 

Sciences,18(1): 243-269. 

28. O'Reilly, C. A., & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and 

psychological attachment: The effects of compliance, identification, and 

internalization on prosocial behavior. Journal of applied psychology, 71(3),492-

499. 

29. Organ, D. (1990). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier 

Syndrome. Lexington, MA: Lexington Books. 



143 
 

30. Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good soldier 

syndrome. Lexington, MA, Lexington Books.   

31. Organ, D. W., Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (2006). Organizational 

citizenship behavior: Its nature, antecedents, and consequences. Sage Publications.  

32. Ortiz, M.Z., Rosario, G.P., Rico,P.P. Marquez, E., & Gruneiro, P.C. (2014).  

Relationship between Organizational Commitment and Organizational Citizenship 

Behaviour in A Sample of Private Banking Employees. International Journal of 

Sociology and Social Policy, 35(1/2), 91-106. 

33. Özturk, F. (2010). Determinants of organizational citizenship behavior among 

knowledge workers: The role of job characteristics, job satisfaction, and 

organizational commitment. Graduate Thesis, Master-degree Program in Business 

Administration. 

34. Podsakoff, N. P., Whiting, S. W., Podsakoff, P. M., & Blume, B. D. (2009). 

Individual-and organizational-level consequences of organizational citizenship 

behaviors: A meta-analysis. 

35. Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, R. 

(1990).Transformational leader behaviors and their effects on followers' trust in 

leader, satisfaction, and organizational citizenship behaviors. The Leadership 

Quarterly, 1(2), 107-142. 

36. Polat, S., (2009). Organizational citizenship behavior (OCB) display levels of the         

teachers at secondary schools according to the perceptions of the school 

administrators. Procedia Social and Behavioral Sciences, 1(1), 1591–1596. 

37. Puffer, S. M. (1987). Prosocial behavior, noncompliant behavior, and work 

performance among commission salespeople. Journal of applied psychology, 72(4), 

615.  

38. Randhawa, G., & Kaur, K. (2015). An Empirical Assessment of Impact of 

Organizational Climate on Organizational Citizenship Behaviour. Paradigm, 19(1), 

65-78.  

39. Rayner, J., Lawton, A., & Williams, H. M. (2012). Organizational citizenship 

behavior and the public service ethos: Whither the organization?. Journal of 

business ethics, 106(2), 117-130.  

40. Robbins, S.P., & Judge, T.A. (2012). Organizational Behavior. (15th ed). 

Englewood 

41. Sekaran ,U. (2006), Research methods for business , fourth edition, south Illinois 

university at Carbondale. 

42. Smith, C. A., Organ, D. W., & Near, J. P. (1983). Organizational citizenship 

behavior: Its nature and antecedents. Journal of applied psychology, 68(4),653.  

43. Ueda, Y. (2011). Organizational citizenship behavior in a Japanese organization: 

The effects of job involvement, organizational commitment, and collectivism. 

Journal of Behavioral Studies in Business, 4, 1.  

44. Weikamp, J. G., & Göritz, A. S. (2016). Organizational citizenship behaviour and 

job satisfaction: The impact of occupational future time perspective. human 

relations, 69(11), 2091-2115. 



144 
 

45. Werner, J. M. (1994). Dimensions that make a difference: Examining the impact of 

in-role and extra role behaviors on supervisory ratings. Journal of Applied 

Psychology, 79(1), 98-107. 

46. Williams, L., & Anderson, S. (1991). Job Satisfaction and Organizational 

Commitment As Predictors of Organizational Citizenship and in-Role 

Behavior.Journal of Management, 17(3), 601-617.  

47. Zhang, Deww (2011), "Organizational Citizenship Behavior" White paper 2011. 

48. Zhong, J. A., Lam, W., & Chen, Z. (2011). Relationship between leader–member 

exchange and organizational citizenship behaviors: Examining the moderating role 

of empowerment. Asia Pacific Journal of Management, 28(3), 609-626. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



145 
 

 السلاحق

( 1السمحق رقؼ )   

 عيشة الخبخاءل السييكمة سقابلاتأسئمة النسؾذج 

 التاريخ:

 الؾقت:

 

 لأول: الدؤال ا

في مجيخيات التخبية لدمؾك السؾاطشة التشغيسية درجة مسارسة السؾعفيؽ أعيخت نتائج الجراسة بأن 
 إلى ماذا تُعدي ذلػ مؽ وجية نغخك؟ والتعميؼ شسال الخميل ووسظيا مختفعة.
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 تخميد السقابلات غيخ السييكمة
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 ( 4السمحق رقؼ ) 

 استبانة الجراسة

 

 

 

 الأفاضل ،،، مجيخية التخبية والتعميؼ حزخات مؾعفي

 تحية طيبة وبعج...

وخرؾصاً في مشغساتشا  وفاعميتيا السشغسات كفاءة بسدتؾػ  رتقاءللئ د البذخية اساساً ىاماً يُعج استثسار السؾار 
الفمدظيشية، وتعتبخ مجيخيات التخبية والتعميؼ واحجة مؽ اىؼ القظاعات في فمدظيؽ، ومؽ ىشا تقؾـ الباحثة بإجخاء دراسة 

 لستظمباتكسالًا است ػوذلساؿ الخميل ووسظيا " بعشؾاف" سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبية والتعميؼ ش
 .الخميل جامعة مؽ الأعساؿ إدارة في الساجدتيخ درجة عمى ؿالحرؾ 

 وقتكؼ مؽ يخاً يد دءً ج بسشحشا مذكؾريؽ مشكؼ وتأمل الباحثة أيجيكؼ، بيؽ الحؼ سالسقيا تظبيق جراسةال تتظمب حيث 
بانة بجقة ومؾضؾعية وتكؾف معبخة عؽ آرائكؼ،  لسا في ذلػ مؽ أىسية بالتكخـ للئجابة عؽ جسيع فقخات ىحه الاست الثسيؽ

بالغة في إنجاح ىحا البحث، مع العمؼ بأف كافة السعمؾمات التي سيتؼ الحرؾؿ عمييا ستدتخجـ لأغخاض البحث العمسي 
 فقط، وستبقى في مشتيى الدخية التامة.

 تعاونكؼ حدؽاكخيؽ لكؼ ش

 : صباح دعشاالباحثة

 تؾر: محمد الجعبخي إشخاف الجك

0599769169 

 ملاحغة

 :الإلكتخوني ؾبخيج كتابة يخجى الجراسة نتائج عمى الحرؾؿ في تخغب كشت إف

 ................................................الإلكتخوني/ البخيج

2017 

 
لجامعة الخمي  

جراسات العمياكمية ال   
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 إستبانة البحث

 القدؼ الأول: معمؾمات شخرية 

 اً الية حدب ما تخاه مشاسب( أمام الفقخات الت×الخجاء وضع إشارة )

 أولًا: الجشذ
 

 . أنثى 2.ذكخ                                                 1

 ثانياً: العسخ

 سشة ( 40إلى  31. ) مؽ 2(                               سشة 30أقل مؽ .    )1

 (     50كبخ مؽ . ) أ2(                              50إلى  41.     ) مؽ 3

 ثالثاً: السؤىل العمسي:

 .   بكالؾريؾس 2                                         فسا دون .   دبمؾم 1

 .    دكتؾراة4.   ماجدتيخ                                       3

 رابعا:سشؾات الخبخة

 سشؾات (  10 -6.   ) مؽ 2   سشؾات (                              5.   ) أقل مؽ 1

 سشة فأكثخ(  16.      ) 4سشؾات (                                15 -11.   ) 3

 خامداً: السجيخية 

 .    مجيخية شسال الخميل 2.   مجيخية الخميل                                    1
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 القدؼ الثاني: محاور الإستبانة

 اً ( أمام الفقخات التالية حدب ما تخاه مشاسب×)الخجاء وضع إشارة 

 درجة تكخارك تظبيق ىحا الدمؾك التظؾعي الفقخات  الخقؼ 
عالية  عالية

 ججاً 
مشخفزة  مشخفزة متؾسظة 

 ججاً 
 وزملاء رؤساء مؽ ةسجيخيال أعزاءسمؾك تظؾعي يقؾم بو السؾعف بيجف مداعجة   (Altruism) : السحؾرالأول:الإيثار

 الذخرية، وانجاز اعساليؼ دون مقابل. السذكلات لتخظي ليؼ العؾن  يج ومج بالعسل، الستعمقة امالسي في
      ليؼ السؾكؾلة بالسيام القيام عمى زملائي أساعج  .1
      كبيخ عسل حجؼ لجييؼ الحيؽ زملائي أساعج  .2
      ...(الاستئحان كالغياب،) الحاجة عشج زملائي عسل بأداء أقؾم  .3
      ذلػ مشي يظمب لؼ إذا حتى الججد زملائي ميسة تدييل مىع أعسل  .4
      بخبخاتي وأفُيجىؼ الججد وتؾجيو زملائي بسداعجة أقؾم  .5
      الذخرية السرمحة عمى العسل مرمحة قجمأُ   .6
      السؾعفيؽ الآخخيؽ احتياجات لتمبية الخسسي الدمؽ خارج إضافيًا زمشًا  أستقظع  .7
      وبكفاءة عالية  وجو أحدؽ عمى الأعسال لأداء يرؤسائ  مع أتعاون   .8
 لجييؼ الحيؽ الآخخيؽ لسداعجة الخسسي الجوام أثشاء فخاغي وقت معغؼ أخرص  .9

 بالعسل متعمقة مذكلات
     

 المياقة والتدام العسل في السذكلات إثارة تجشب في السؾعف مداىسة مجى ) Courtesy: المظف(السحؾر الثاني: الكياسة
 في السجيخية لزسان الإستقخار واليجوء في العسل.  وزملائو رؤسائو مع التعامل في
      أعساليؼ أداء عمى تداعجىؼ التي السشاسبة بالسعمؾمات زملائي أزود  .10
      الآخخيؽ خرؾصيات زملائي أحتخم  .11
      العسل في زملائي مذاعخ جخح أو إيحاء أتجشب  .12
      الآخخيؽ أعسال في سمؾكي يتخكو الحي للأثخ أنتبو  .13
 يؤثخ قج قخار أو إجخاء اتخاذي عشجواحتخم رغباتيؼ  الآخخيؽ الدملاء مع أتذاور  .14

 عمييؼ
     

 في زملائي  مع السذاكل مشع لسحاولةاحخص عمى اتخاذ التجابيخ الؾقائية   .15
 العسل

     

      يخيةسجال في العامميؽ بيؽ التي قج تشذأ التفاىؼ وسؾء الخلافات حل في أسيؼ  .16
      العسل في لدملائي السذاكل خمق تجشبأ  .17
      الرعب الأوقات في معشؾياً  الدملاء شجعأُ   .18
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 أشكخك عمى حدؽ تعاونػ، وسخعة استجابتػ

 

 درجة تكخارك تظبيق ىحا الدمؾك التظؾعي الفقخات الخقؼ
عالية  عالية

 ججاً 
 مشخفزة مشخفزة متؾسظة

 ججاً 
السزايقات التي تحرل في بيئة  بعضل السؾعف تقبل مجى ىؾ Sportsmanship :الخياضية  السحؾر الثالث: الخوح

 العسل مؽ دون شكؾى أو تحمخ والتحمي بالتدامح والتكيف مع عخوف العسل.
      في التحمخ مؽ أشياء لا تدتحق طؾيل زمؽ شفاذاست أتجشب  .19
      ةيخيالسج في سؾعفيؽال أخظاء تريج أتجشب  .20
      الظبيعي حجسيا مؽ خبكأ التي تؾاجيشي في العسل السذكلات تزخيؼ أتجشب  .21
      مؽ قبل الدملاء شخرية إساءة أية عؽ غاضىأت  .22
      السداءلة عؽ أخظائي في العسل أتقبل  .23
      بجون تحمخ العسل عخوف في تيخاالتغ تقبلأ  .24
      أشغميا التي لمؾعيفة الإيجابية بالجؾانب أىتؼ  .25

ىؾ القبؾل الحاتي لمسؾعف لمقيام بعسل تظؾعي  )  Conscientiousness :العام الإلتدام( الزسيخ السحؾر الخابع: وعي
 يفؾق الحج الأدنى مؽ متظمبات الؾعيفة في مجال الإلتدام بقؾاعج واجخاءات وأنغسة السجيخية حتى في غياب الخقيب.

      .....السبكخ كالحزؾر السحجدة العسل بسؾاعيج لتدمأ  .26
      لمغياب مقشعة أسباب ىشاك تكؾن  عشجما حتى الغياب، عجم عمى أحخص  .27
      الإدارية الخقابة غياب عل في حتى سجيخيةال بقؾانيؽ ألتدم  .28
      أخظاء دون  فائقة بعشايةو  باتقان  الؾعيفية واجباتي أكسل  .29
      ل عمى أكسل وجوالعس واجبات أداء في العسل ساعات معغؼ قزاء عمى أواعب  .30
      العسل إلى الحزؾر مؽ أتسكؽ لا عشجما مدبقا رئيدي  أخبخ  .31
      .الحاجة عشج الخسسي الجوام ساعات بعج لسا عسلمل ليذ لجي استعجاد  .32

والإىتسام  ة،جيخيلمس الاجتساعية الحياة في البشاءة السؾعفمذاركة  Civic Virtue: الحزاري  السحؾر الخامذ: الدمؾك
 يا وتظؾرىا.بالأمؾر الستعمقة بيا، والحخص عمى سسعتيا ونجاح

      بالغ باىتسامتعسيسات السجيخية  كل متابعة عمى أحخص  .33
      الآخخيؽ أمام السجيخية صؾرة لتحديؽ إضافيًا جيجًا أبحل  .34
      الآخخيؽ أمام السجيخية لمسحافغة عمى سسعة إضافيًا جيجًا أبحل  .35
      جيخيةالس تعقجىا التي السيسة غيخ الخسسية الاجتساعات حزؾر عمى أواعب  .36
      في السجيخية العسل طخق  وتحديؽ لتظؾيخ الاقتخاحات مؽ العجيج أقجم  .37
      ولؾ عمى نفقتي الخاصة الؾعيفي يوأدائ جراتي وتحديؽ مياراتيق بتشسية ىتؼأ  .38
      أىتؼ بشجاح فعاليات وأنذظة السجيخية حتى لؾ لؼ يظمب مشي ذلػ  .39
      أىتؼ بسدتقبل السجيخية وتظؾرىا  .40
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 (5الملحق رقم )

 ستبانةالاطلب تحكيم  

 
 جراسات العمياكمية ال
 دارة الأعسالإماجدتيخ بخنامج 

 التاريخ/ ___________________

 /ةالفاضلة  ____________________________________/جكتؾرال

" سمؾك السؾاطشة التشغيسية في مجيخيات التخبيةة والتعمةيؼ شةسال الخميةل  اسةدر  بيجؼ ميجانية دراسة بإجخاء الباحثة تقؾـ

التسؾيػل  كميػة السعاصػخة مػؽ الأعسػاؿ إدارة الساجدػتيخ فػي درجػة عمػى الحرػؾؿ متظمبػات لاسػتيفاء وذلػػ ووسةظيا" 

 .والإدارة في جامعة الخميل

السؾعفػؾف فػي  بيػا يقػؾـ التػية الاختياريػ ةالتظؾعيػ الأنذظة؛ مجسؾعة الجراسة ىحه في التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ ويقرج

 فػي مباشخة غيخ بظخيقة العسل ة لانجازجيخيالس في الخسسي الحؾافد نغاـ تحت شجرجت لا يتالمجيخيات التخبية والتعميؼ، و 

العسػل  ضػغؾط لوتحسػ القخارات، اتخاذ في الفعالة والسذاركة والتعميسات بالأنغسة والالتداـ الدملبء، مداعجة تتزسؽ بيئة

 .وكفاءتيا فعاليتيا وزيادة مجيخيات التخبية والتعميؼ أداء تعديد إلى ةواليادف

 الدػمؾؾ الزػسيخ، وعػي الخياضػية، الػخوح الكياسػة، الإيثػار، :ىػي رئيدػة أبعاد خسدة أساس عمى السؾاطشة سمؾؾ ويقؾـ

 .الحزارؼ 

 زػخةمدتح السػحكؾرة، الأبعػاد مػع تؾافقيػا مػجػ وفػي سػتبانةالا تقػخاف فػي الشيػخة وآرائكػؼ ملبحغػاتكؼ إلػى الباحثػة وتتظمػع

 يتدػؼ بالسشيجيػة بذػكل يػاخخاجنة السخفقػة وإسػتباالا تظػؾيخ فػي كبيػخ تػأثيخ ذات سػتكؾف  التػي السيجانيػة تكؼبػخاوخ تجػاربكؼ

  .جراسةال ىحه وتثخؼ  تخونيا مشاسبة ملبحغات اضافة أو تعجيلبت بإجخاء وذلػ ا،سمشي السخجؾة الأىجاؼ تحقيقو  العمسية

 شاكخيؽ  حدؽ تعاونكؼ
 الباحثة: صباح جؾىخ دعشا

 إشخاف الجكتؾر: محمد الجعبخي  

http://www.google.ps/url?url=http://www.hebron.edu/index.php/ar/strategy-2.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiFl4CS8c_MAhXHliwKHQMuBegQwW4IGDAC&usg=AFQjCNGkpx7t3Crmxz5iNpr1zlPZ8pTd4A
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 (6يهحق رقى )

 سحبانةقائًة بأسًاء يحكًي الا 
 

 يكاٌ انؼًم سحبانةأسًاء يحكًي الا 

 جبيعت انخهٍم بذس انجٕديانذكخٕس  .1

 جبيعت انخهٍم انذكخٕس أعبيت شٕٓاٌ .2

 جبيعت انخهٍم  نشفبعًٌحٍى ا الأعخبر .3

 جبيعت انخهٍم عًٍش أبٕ صٍَذانذكخٕس  .4

 جبيعت انبٕنٍخكُك دٌبَب حغَٕتانذكخٕسة  .5

 انقذط انًفخٕحت جبيعت  ٔانذكخٕس محمد عًش .6

 إحصبئًيبجغخٍش ححهٍم يشكض حكُٕنٕجٍب انًعهٕيبث/ يذٌش  الأعخبر يصطفى انقٕاعًت .7
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 (7) رقؼ سمحقال

   السييكمة لشسؾذج اسئمة السقابلات ساء السحكسيؽأسسة بقائ

 الجامعة أسساء محكسيؽ اسئمة السقابمة  الخقؼ
 جامعة الخميل الجكتؾر سسيخ أبؾ زنيج  .1
 جامعة الخميل لخفاعييحيى ا الأستاذ  .2
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 ( ىيكمية مجيخية التخبية والتعميؼ8السمحق رقؼ )

 

 

 http://www.detulkarm.edu.ps/haikalia.aspx:  لتاليمؽ خلبؿ الخابط ا السرجر
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 ب مؽ الجامعة لتدييل ميسة الباحثةا( كت9السمحق رقؼ )

 
 



157 
 

 خية تخبية الخميليميسة الباحثة في مج( كتاب تدييل 10السمحق رقؼ )

 


