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Appendix 1:  The Questionnaire (English Version)   

 

HEBRON UNIVERSITY 

COLLEGE OF GRADUATE STUDIES 

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

 
Dear Participant, 

I greatly appreciate your valuable time and efforts that you will spend in 

filling out this questionnaire. The purpose of this study is to explore the 

FACTORS INFLUENCING EMPLOYEES' PERFORMANCE AT 

CHARITABLE ORGANIZATIONS IN PALESTINE 

I would therefore like to invite you to kindly participate in this study by 

completing the attached questionnaire. It should not take more than 15 

minutes. 

Please do not enter your name or contact details on the questionnaire, as it 

remains completely anonymous. Furthermore, you can be assured that the 

results generated from the questionnaire will only be used for the purposes 

of this study, and that your details and the society you represent will be 

kept strictly confidential at all times. 

 

Thank you for your participation 

 

                                          Researcher: Ayman Abu Omar   

Supervisor: Dr. Mohammad Ja'bry 
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Part One: Demographic information 

Please complete the following questionnaire by placing a CROSS in the 

appropriate box. 

First: Sex 

  Female   Male 

Second: Age 

 31-40   Below 30 

 Over 50   41-50  

Third: Qualifications 

 Diploma   Tawjihi 

 MA   BA 

Forth: Work Experience 

 6-10 years   Below 5 years 

 Over 16   11-15 year 

Fifth: Position 

 Administrative   Manager 

     

 

 
 

 

Why do you or would you put efforts into your current 

job? 
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1 I don't, because I really feel that I'm wasting 

my time at work. 
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2 I do little because I don’t think this work is 

worth putting efforts into. 
 

 

3 I don’t know why I’m doing this job, it’s 

pointless work. 
 

 

4 To get others’ approval (e.g., supervisor, 

colleagues, family, clients …). 
 

 

5 Because others will respect me more (e.g., 

supervisor, colleagues, family, clients …). 
 

 

6 To avoid being criticized by others (e.g., 

supervisor, colleagues, family, clients …). 
 

 

7 Because others will reward me financially only 

if I put enough effort in my job (e.g., employer, 

supervisor …). 

 

 

8 Because others offer me greater job security if I 

put enough effort in my job (e.g., employer, 

supervisor …). 

 

 

9 Because I risk losing my job if I don’t put 

enough effort in it. 
 

 

10 Because I have to prove to myself that I can.  

 

11 Because it makes me feel proud of myself.  

 

12 Because otherwise I will feel ashamed of myself.  

 

13 Because otherwise I will feel bad about myself.  

 

14 Because I personally consider it important to 

put efforts in this job. 
 

 

15 Because putting efforts in this job aligns with 

my personal values. 
 

 

16 Because putting efforts in this job has personal 

significance to me. 
 

 

17 Because I have fun doing my job.  

 

18 Because what I do in my work is exciting.  
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19 Because the work I do is interesting.  

 

 

 
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)  

Short Form 
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Ask yourself:  How satisfied am I with this aspect of my job? 

1 Being able to keep busy all the time.  

2 The chance to work alone on the job.  

3 The chance to do different things from time to 

time. 
 

4 The chance to be “somebody” in the 

community. 
 

5  The way my boss handles his/her workers. 

 

6 The competence of my supervisor in making 

decisions. 
 

7 Being able to do things that don’t go against my 

conscience. 
 

8   The way my job provides for steady 

employment. 
 

9 The chance to do things for other people.  

10 The chance to tell people what to do. 

 

11 The chance to do something that makes use of 

my abilities. 
 

12 The way company policies are put into practice. 
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13 My pay and the amount of work I do. 

 

14 The chances for advancement on this job. 

 

15 The freedom to use my own judgment. 

 

16 The chance to try my own methods of doing the 

job. 
 

17 The working conditions. 

 

18 The way my co-workers get along with each 

other. 
 

19 The praise I get for doing a good job. 

 

20 The feeling of accomplishment I get from the 

job. 
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Appendix 2: The Questionnaire (Arabic Version)   

 جامعة الخليل

 كلية الدراسات العليا والبحث العلمي

  MBA برنامج ماجستير إدارة الاعمال

وات   وة  والاخ   الاخ 

عد .... ة  وب  ي  ة  طي  حي 
 ت 

الجمعيات الخيرية في فلسطين دوراً هاماً لا يقل في بعض الأحيان أهمية عن تلعب        
دور الحكومة، وبسبب الوضع الاستثنائي الذي يعيشه الشعب الفلسطيني فقد ازداد الطلب 

 على الخدمات التي تقدمها هذه الجمعيات.

  لذا فإن الباحث يقوم بإجراء دراسة بعنوان:

العاملين في الجمعيات الخيرية في العوامل المؤثرة على أداء 
 فلسطين

للتعرف على اهم العوامل التي تؤثر على أداء هؤلاء العاملين وتقديم توصيات 
للقائمين على هذه الجمعيات ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة 

 الاعمال.

من  في ذلكومن هنا فإن الباحث يرجو منكم الإجابة عن اسئلة هذه الاستبانة لما 
أهمية في نجاح هذه الدراسة، علماً بأن الهدف من هذه الاستبانة هو لأغراض البحث العلمي 

  فقط.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  الباحث: أيمن ابوعمر                                                                                      مع الشكر لحسن تعاونكم

 بإشراف الدكتور محمد الجعبري
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 القسم الأول: معلومات شخصية

 في المكان المناسب xيرجى وضع إشارة 

 أولًا: الجنس
  أنثى   ذكر

 ثانياً: العمر
  سنة 40-31   سنة 30أقل من 

  سنة 50أكثر من    سنة 41-50
 ثالثاً: المؤهل العلمي

  دبلوم   فما دونتوجيهي 
  ماجستير    بكالوريوس

 رابعاً: عدد سنوات الخبرة
  سنوات 10-6   سنوات 5أقل من 

  سنة فأكثر 16   سنة 11-15
 خامساً: الوظيفة

  موظف إداري   مدير
     غير ذلك

 

 

 

 

 

 القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة
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 : التحفيزأولاً 
Why do you or would you put efforts into your 

current job? 

ما السبب أو هل من الممكن أن تضع كل جهودك في عملك 

قا الحالي؟
لا
ط
 أ

دا
ج
ل 
لي
 ق

 ً لا
لي

 ق

ط
س

و
مت

ل 
شك

 ب

دة
ش
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دا
ج
ي 

قو
ل 
شك

 ب

مل
كا
ل 
شك

 ب

  لا، لأنني أشعر أنى أهدر وقتي بالعمل. 1

 

  هذا العمل لا يستحق أن اضع جهودي فيه. لا أعمل بجهد، لأن 2

 

  لا أعلم لماذا أعمل بهذه الوظيفة، العمل بهذه الوظيفة تافه. 3

 

  المشرف، الزملاء، العائلة..(.)حتى ألقى استحسان الاخرين  4

 

  ألقى احترام الآخرين مثل )المشرف، الزملاء، العائلة..(. حتى 5

 

6 
حتى لا أتعرض للانتقاد من الاخرين مثل )المدراء، الزملاء، 

 العائلة..(.

 

 

7 
لأنني سأكافئ مالياً فقط اذا وضعت الجهد المطلوب مني للعمل 

 )المدير المسؤول عني، صاحب العمل..(.من 

 

 

8 
لأنني أذا وضعت الجهد الكافي في وظيفتي سأحظى بالأمان 

 الوظيفي من )صاحب العمل، المشرف علي..(.

 

 

  لأنني أخاف خسارة عملي إذا لم اعمل بكل جهدي. 9

 

  لأثبت لنفسي أنني أستطيع العمل وتحقيق هدفي. 10

 

  لكي أشعر بالفخر بنفسي.  11
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 الرضا الوظيفي: ثانياً 
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ي
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Minnesota Satisfaction Questionnaire 

(MSQ) 
Ask yourself:  How satisfied am I with this aspect of 

my job? 

 اسأل نفسك: هل أنا راض في هذا الجانب من عملي؟

  طوال الوقت. البقاء مشغولا 1

  الفرصة للعمل وحدك في الوظيفة. 2

  اتاحة الفرصة لتجربة اشياء جديدة من حين لحين. 3

 اتاحة الفرصة لإثبات وجودك في المجتمع. 4

 

  لأنني أذا لم اعمل سأشعر بالخزي من نفسي. 12

 

  بالسوء والحزن على نفسي.لأنني أذا لم اعمل سأشعر  13

 

  لأنني أرى من المهم ان أعطي أقصى جهدي في وظيفتي. 14

 

  إعطاء كل جهدي في عملي يتماشى مع قيمي الشخصية. 15

 

  اهمية شخصية لدي.اعطاء الجهد المطلوب في عملي له  16

 

  لأنني أستمتع في عملي. 17

 

  لأن عملي يدعو للحماس.  18

 

  لأن عملي مثير للاهتمام. 19
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 والزميلات.طريقة تعامل المدير مع الزملاء  5

 

 مهارة المدير في اتخاذ القرارات. 6

 

 الحرية لرفض تأدية عمل يعارض قناعاتي الشخصية وضميري. 7

 

 .ضمان الاستقرار الوظيفي 8
 

 فرصة مساعدة الأخرين. 9
 

 اتاحة الفرصة لإخبار الناس بما ينبغي فعله. 10

 

 اتاحة الفرصة للاستفادة من قدراتي من خلال العمل. 11

 

  مدى تطبيق خطط المؤسسة على أرض الواقع. 12

 

 راتبي بالقياس مع العمل الذي أؤديه. 13

 

 فرص الترقية في هذه الوظيفة. 14

 

 الحرية لإبداء رأيي الخاص او قراري الخاص. 15

 

  وجود الفرص لتجربة طرق خاصة بي)الابتكار( بالعمل. 16

 

 ظروف العمل او )شروط العمل(. 17

 

 التوافق بين زملائي في العمل. 18

 

 المدح الذي ألقاه عند تأدية عملي بشكل صحيح. 19

 

 الشعور بالإنجاز عند أدائي لوظيفتي. 20

 

كم
عاون  كراً لحسن  ب 

 ش 
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Appendix 3: List of the participants in structured interviews 
 

List of the Participants in Structured Interviews 

Symbol Name Organization 

P1 Faraj Razem 
Islamic charitable 

society/Hebron 

P2 Kamal Altamimi 
Islamic charitable 

society/Hebron 

P3 Ala' Maqbool 
Attadamon Charitable 

Society 

P4 Ja'far Hashem 
Attadamon Charitable 

Society 

P5 Sa'ed Qatanani 
Attadamon Charitable 

Society 

P6 Tahani Naser 
Attadamon Charitable 

Society 

P7 Islam Sharabati 
Alihsan Charitable 

Society 

P8 Iyad Sror 
Alihsan Charitable 

Society 

P9 Wafa' Irzeqat 
Islamic charitable 

society/Hebron 

P10 Mahmoud Hassoneh 
Alihsan Charitable 

Society 

P11 Ra'ed Sharabati Muslim Youth Society 

P12 Ramzy Sonnokrot Muslim Youth Society 

P13 Mahmoud Sider Muslim Youth Society 

P14 Saleh Aladhami 
Islamic charitable 

society/Hebron 

P15 Suheer Aburammoz 
Islamic charitable 

society/Hebron 

P16 Fo'ad Owaiwi Muslim Youth Society 

P17 Tare Ja'bary Muslim Youth Society 

P18 Safwan Sha'ban 
Palestine Red Crescent 

Society/Albereh 

P19 Raja' Hamed 
Palestine Red Crescent 

Society/Albereh 
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P20 Ziad Taweel 
Palestine Red Crescent 

Society/Albereh 

P21 Samer Qur'an 
Palestine Red Crescent 

Society/Albereh 

P22 Mohammad Qandeel 
Palestine Red Crescent 

Society/Albereh 

P23 Majida Mansour Society of Inash El Usra 

P24 Sana' Hamid Society of Inash El Usra 

P25 Ibrahim Rimawi Society of Inash El Usra 

P26 Bilal Alhaj Society of Inash El Usra 

P27 Sa'ed Ashqar Society of Inash El Usra 

P28 Salam Nazer 
Alihsan Charitable 

Society 

P29 Mohammad Tomaizi 
Alihsan Charitable 

Society 

P30 Tahseen Shawar 
Islamic charitable 

society/Hebron 
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Appendix 4: The Detailed Percentages Results of Questionnaires  

 

Motivation 

 

 

Why do you or would you put efforts into your current 

job? 

n
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1 I don't, because I really feel that I'm wasting 

my time at work. 
59.

2% 

8.7

% 

4.6

% 

11.

0% 

5.0

% 

5.0

% 

6.4

% 

2 I do little because I don’t think this work is 

worth putting efforts into. 
70.

2% 

7.3

% 

6.0

% 

8.3

% 

3.2

% 

3.2

% 

1.8

% 

3 I don’t know why I’m doing this job, it’s 

pointless work. 
74.

8% 

8.7

% 

4.1

% 

7.3

% 

1.8

% 

1.4

% 

1.8

% 

4 To get others’ approval (e.g., supervisor, 

colleagues, family, clients …). 
33.

9% 

17.

4% 

11.

0% 

22.

0% 

5.5

% 

7.3

% 

2.8

% 

5 Because others will respect me more (e.g., 

supervisor, colleagues, family, clients …). 
27.

5% 

15.

1% 

9.2

% 

27.

1% 

10.

1% 

6.9

% 

4.1

% 

6 To avoid being criticized by others (e.g., 

supervisor, colleagues, family, clients …). 
31.

7% 

18.

3% 

11.

0% 

22.

9% 

5.5

% 

6.4

% 

4.1

% 

7 Because others will reward me financially only 

if I put enough effort in my job (e.g., employer, 

supervisor …). 

41.

3% 

17.

0% 

10.

6% 

11.

9% 

11.

5% 

5.0

% 

2.8

% 

8 Because others offer me greater job security if I 

put enough effort in my job (e.g., employer, 

supervisor …). 

22.

5% 

11.

5% 

15.

1% 

17.

9% 

16.

5% 

9.6

% 

6.9

% 

9 Because I risk losing my job if I don’t put 

enough effort in it. 
28.

4% 

11.

5% 

12.

8% 

16.

5% 

17.

0% 

6.0

% 

7.8

% 

10 Because I have to prove to myself that I can. 7.3

% 

4.1

% 

9.6

% 

11.

5% 

17.

4% 

27.

5% 

22.

5% 

11 Because it makes me feel proud of myself. 8.7

% 

3.2

% 

9.2

% 

11.

9% 

14.

2% 

29.

4% 

23.

4% 

12 Because otherwise I will feel ashamed of myself. 15.

6% 

6.9

% 

10.

6% 

11.

0% 

16.

1% 

22.

5% 

17.

4% 

13 Because otherwise I will feel bad about myself. 12.

4% 

8.3

% 

9.2

% 

12.

8% 

15.

6% 

22.

9% 

18.

8% 
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14 Because I personally consider it important to 

put efforts in this job. 
5.0

% 

4.6

% 

3.2

% 

12.

4% 

19.

3% 

18.

8% 

36.

7% 

15 Because putting efforts in this job aligns with 

my personal values. 
3.2

% 

2.8

% 

3.2

% 

9.6

% 

20.

2% 

21.

1% 

39.

9% 

16 Because putting efforts in this job has personal 

significance to me. 
2.8

% 

3.2

% 

3.7

% 

10.

6% 

22.

0% 

19.

3% 

38.

5% 

17 Because I have fun doing my job. 3.2

% 

2.3

% 

3.7

% 

17.

4% 

19.

7% 

26.

1% 

27.

5% 

18 Because what I do in my work is exciting. 4.1

% 

2.3

% 

9.6

% 

18.

8% 

20.

2% 

27.

5% 

17.

4% 

19 Because the work I do is interesting. 1.8

% 

4.6

% 

10.

1% 

17.

9% 

23.

4% 

24.

8% 

17.

4% 

 
Job Satisfaction 

Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)  

Short Form 
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Ask yourself:  How satisfied am I with this aspect of my job? 

1 Being able to keep busy all the time. 12.4

% 

30.3

% 

12.4

% 

33.5

% 

11.5

% 

2 The chance to work alone on the job. 18.8

% 

23.9

% 

34.4

% 

17.9

% 
5.0% 

3 The chance to do different things from time to 

time. 
6.4

% 

24.3

% 

11.0

% 

42.7

% 

15.6

% 

4 The chance to be “somebody” in the 

community. 
1.4

% 

21.1

% 

10.1

% 

43.6

% 

23.9

% 

5  The way my boss handles his/her workers. 8.3

% 

26.1

% 

10.6

% 

41.7

% 

13.3

% 

6 The competence of my supervisor in making 

decisions. 
9.6

% 

28.9

% 

7.8

% 

30.3

% 

23.4

% 

7 Being able to do things that don’t go against my 

conscience. 
15.6

% 

24.8

% 

22.0

% 

23.9

% 

13.3

% 

8   The way my job provides for steady 

employment. 
18.8

% 

21.1

% 

11.5

% 

38.5

% 
9.6% 
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9 The chance to do things for other people. 4.6

% 

15.6

% 

6.4

% 

40.8

% 

32.6

% 

10 The chance to tell people what to do. 6.0

% 

18.8

% 

11.9

% 

52.3

% 

11.0

% 

11 The chance to do something that makes use of 

my abilities. 
4.1

% 

19.7

% 

7.3

% 

45.4

% 

23.4

% 

12 The way company policies are put into practice. 16.5

% 

29.4

% 

11.9

% 

30.3

% 

11.9

% 

13 My pay and the amount of work I do. 25.2

% 

28.0

% 

7.3

% 

33.0

% 
6.4% 

14 The chances for advancement on this job. 30.3

% 

29.4

% 

11.0

% 

25.2

% 
4.1% 

15 The freedom to use my own judgment. 13.3

% 

34.4

% 

11.0

% 

32.1

% 
9.2% 

16 The chance to try my own methods of doing the 

job. 
12.4

% 

32.1

% 

12.8

% 

33.5

% 
9.2% 

17 The working conditions. 11.0

% 

37.2

% 

10.6

% 

35.8

% 
5.5% 

18 The way my co-workers get along with each 

other. 
6.9

% 

22.5

% 

10.1

% 

46.3

% 

14.2

% 

19 The praise I get for doing a good job. 13.8

% 

28.0

% 

15.1

% 

34.4

% 
8.7% 

20 The feeling of accomplishment I get from the 

job. 
4.1

% 

11.5

% 

7.8

% 

50.9

% 

25.7

% 

 

 

 
   
 


