
 

 

 



 

 ب

 



 

 خ

 



 

 ث

 

 آية قرآنية
  بسم ا﵀ الرحمن الرحيم
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ءٍ عَليِمٌ ﴾  للِن َّاسِ واَللَّوُ بِكُلِّ شَيأ
 

35:سورة النور, الآٌة                                                              

ظيمصدق ا﵀ الع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ج

 

 الإىداء
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 الشكر والتقدير  
 

احمد   د  م  اللهم لك ح   ٌ   ا كثٌر  اط ا مبارك   فٌه ملء السماوات وملء الأرض وملء ما ,ب 

لام على أشرف لاة والس  العالمٌن وبه نستعٌن والص   بعد, الحمد الله رب   شًءمن  ت  ئ  ش  

  ٌ  م.ى الله علٌه وسل  د صل  دنا محم  المرسلٌن حبٌبنا وس

و  الشكر بجزٌل أن أتقدم إل وتوفٌقه, الله بعون ,الدراسة هذه أنجزت   أن بعد ٌسعنً ل

هذه  على فاشرل بالإتفض   الذي بجً,الكب وائل مجدي دكتورللالتقدٌر والحترام 

ٌ  م  مقد   , ومتابعة تفاصٌل العمل بها,الرسالة  مة التً أسهمتا ملاحظاته وتوجٌهاته الق

 فً إنجاز هذه الدراسة.

ا إلى  والتقدٌر والحترامكر أتقدم بالش   و بول تفضلهم بق  على  أعضاء لجنة المناقشةأٌض 

 . ةمناقشة هذه الدراس

الستبانة, لما كان  إلى جمٌع الأساتذة الذٌن حك مواكر والمتنان ش  أتقدم بجزٌل ال و

 .  هذه الدراسةلإرشادهم وملاحظاتهم من فائدة فً إثراء 

ا الشكر و ٌة الدراسات العلٌا والبحث فً كل  إلى جمٌع الأساتذة العاملٌن والعرفان أٌض 

من معرفة  موه لً ا قد  لم ,فً جامعة الخلٌل برنامج ماجستٌر إدارة الأعمالوالعلمً, 

  ٌ  وجمٌع العاملٌن فٌها. ,خلٌلدارة جامعة الكر لإمة, وجزٌل الش  ومعلومات ق

ا أشكر و  إنجاز هذه الرسالة, وأخص  ن ساعدنً من قرٌب أو بعٌد على م   ل  ك   أٌض 

 بالذكر والدي العزٌز. 

 ... بعد   من و قبل   من الحمد ولله
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Abstract

The Integration Of Balanced Scorecard And Six Sigma

 Approach Of Palestinian Shareholding Industrial Companies

This study aims at identifying the integration of the Six Sigma approach 

and the Balanced Scorecard (BSC) in Palestinian shareholding industrial 

companies. By identifying relationship between the Six Sigma approach 

and the dimensions of the Balanced Scorecard (BSC) of (Customer 

perspective, Financial perspective, Learning and development perspective, 

Internal processes perspective, the Social perspective), it seeks to clarify 

the effect of using control variables expressed by the proxy of (Sales Size, 

Return on Assets, Return on Investment, Free Cash Flows) executed on 

integration, In addition, the study works on identifying the difficulties that 

prevent the implementation of the integration between the approaches. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach 

has been used. A questionnaire was designed and distributed to 

administrative employees in the Companies. Thirteen companies have 

represented the study sample. Twelve industrial public shareholding 

companies responded to the researcher, and the number of administrative 

employees in these companies was (108). Eighty-four questionnaires were 

distributed using simple random sampling method, and seventy-three 

questionnaires were collected. The financial statements were also extracted 

from published financial reports for companies 2016, and analysed using 

SPSS. 

 The findings show that the Palestinian industrial companies apply the 

integration approach by concentrating companies to take advantage of the 

benefits generated by integration. It reveals that these benefits increase by 



 

 ع

 

the effect of a positive relationship between the Six Sigma approach and 

the dimensions of the Balanced scorecard, the effect of the control 

variables (Sales Size, Return on Assets and Return on Investment) on the 

integration of Six Sigma and Balanced Scorecard (BSC), and The absence 

of an effect on the variable (Free Cash Flows). The results indicate that 

there have been some difficulties which could hinder the application of the 

approach. The most important of which is the paucity of human resources 

trained to implement the integration of Six Sigma and Balanced Scorecard, 

and the absence of senior management role and support for implementing 

the integration between the two approaches. 

 The study concludes with recommending that the participating companies 

should develop and invest in a base of highly trained personnel on Six 

Sigma techniques and BSC methodology in order to increase their ability in 

measuring and improving their performances. It also suggests that the 

administrative body, especially the senior administration, needs to sensitise 

and support the application of integration in order to respond to rapidly 

changing environment. Finally, the study stresses these industrial 

companies should see necessity to empower their managers with the 

required skills and expertise by informing them of the experiences of 

companies in other countries that apply these approaches in order to 

maximize the potential benefit of application. 
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هعاهل

Beta

الخطأ

الوعياري

S.E 

هعاهل

Beta

لوعياري

قيوحاختثار

)خ(

t 

هستوىالذلالح

الإحصائيح

Sig.

  ثابت الانحدار

X     

R, معامل التحديد) .28.4(=Rمعامل الارتباط)
2=)2800.     

 2822.   ,2sig.=0.00.(=F_ANOVAقيمة )

 :فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي  

Kolmogorov-Smirnov Z=28662 , P-Value(k-s test)=28.00 

(Y)

XSix Sigma 

Y =-682.9  +98624*X 

 (17-4)F_ANOVA

Sig.0.05Six Sigma

K-S Test
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R
2

0.555

 

55.5

 (17-4)

≤ 0.05α

Six Sigma

0.0000.05Beta3.018

 

Six Sigma

≤ 0.05α

Six Sigma



 

343 

 



18-4

 (Simple Linear Regressionالبسيط )يل الانحدارتحلنتائج : (4-18جدول رقم )

الوتغيراخ

الوستقلح

هعاهل

Beta

الخطأ

الوعياري

S.E 

هعاهل

Beta

لوعياري

قيوحاختثار

)خ(

t 

هستوىالذلالح

الإحصائيح

Sig. 

 ثابت الانحدار

X      

R, معامل التحديد) 28.20(=Rط)معامل الارتبا
2=)28646     

 10.8.0.   ,2sig.=0.00(=F_ANOVAقيمة )

 :فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي  

Kolmogorov-Smirnov Z=28.16 , P-Value(k-s test)=286.. 

(Y)

XSix Sigma 

Y =68996  +68986*X 

 18-4F_ANOVA

Sig.0.05Six Sigma

K-S Test

R
2

0.283

28.3
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 18-4

≤ 0.05α

Six Sigma 

0.0000.05Beta0.542

 

Six Sigma

≤ 0.05α

Six Sigma

19-4

 (Simple Linear Regressionالبسيط )تحليل الانحدارنتائج : (4-19جدول رقم )

الوتغيراخ

الوستقلح

هعاهل

Beta

الخطأ

الوعياري

S.E 

هعاهل

Beta

لوعياري

قيوحاختثار

)خ(

t 

هستوىالذلالح

الإحصائيح

Sig. 

  ثابت الانحدار

X    

Rمعامل التحديد) , .2806(=Rمعامل الارتباط)
2=)280..     
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 0.8..4  ,2sig.=0.00(=F_ANOVAقيمة )

 :فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي  

Kolmogorov-Smirnov Z=28011 , P-Value(k-s test)=28.06 

(Y)

XSix Sigma 

Y =988 + 68596*X 

 19-4F_ANOVA

Sig.0.05Six Sigma

K-S Test

R
2

0.145

 

14.5

 19-4

≤ 0.05α

Six Sigma

0.0000.05Beta0.552
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Six Sigma

≤ 0.05α

Six SigmaBSC

20-4

 (Simple Linear Regressionالبسيط )تحليل الانحدارنتائج : (4-20جدول رقم )

الوتغيراخ

الوستقلح

هعاهل

Beta

الخطأ

الوعياري

S.E 

هعاهل

Beta

لوعياري

قيوحاختثار

)خ(

t

هستوىالذلالح

الإحصائيح

Sig.

ثابت الانحدار

X    

R, معامل التحديد) 28..6(=Rمعامل الارتباط)
2=)28.6.     

 064846.   ,2sig.=0.00(=F_ANOVAقيمة )

 :ص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقيفح  

Kolmogorov-Smirnov Z=0.804 , P-Value(k-s test)=28.4. 

(Y)BSC

XSix Sigma 

Y =68848  +68894*X 

 20-4F_ANOVA

Sig.0.05Six Sigma
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K-S Test

R
2

0.324

BSC

32.4

 

 (20-4)

≤ 0.05α

Six SigmaBSC

0.0000.05Beta

0.814

 BSC

 BSC
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21-4

BSC

21-4

 
منهج سٌجما 

 ستة
عد العملاءب   ً  الب    عد المال  

 عد التعلم  ب  

 والنمو  

عد العملٌات ب  

 الداخلٌة

عد الب  

  ً  الجتماع

قة الأداء بطا

 المتوازن

منهج سٌجما 

ةست    

هعاهل

 تيرسوى
1 .682** .689** .748** .802** .537** .876** 

هستوى

 الذلالح
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

عملاءعد الب    

هعاهل

 تيرسوى
.682** 1 .688** .539** .611** .329** .780** 

هستوى

 الذلالح
.000  .000 .000 .000 .004 .000 

ً  الب   عد المال  

هعاهل

 تيرسوى
.689** .688** 1 .460** .543** .475** .757** 

هستوى

 الذلالح
.000 .000  .000 .000 .000 .000 

م عد التعل  ب  

 والنمو  

هعاهل

 تيرسوى
.748** .539** .460** 1 .700** .508** .850** 

هستوى

 الذلالح
.000 .000 .000  .000 .000 .000 

عملٌات عد الب  

 الداخلٌة

هعاهل

 تيرسوى
.802** .611** .543** .700** 1 .491** .858** 

هستوى

 الذلالح
.000 .000 .000 .000  .000 .000 

عد الب  

  ً  الجتماع

هعاهل

 تيرسوى
.537** .329** .475** .508** .491** 1 .703** 

هستوى

 الذلالح
.000 .004 .000 .000 .000  .000 

 بطاقة الأداء

 المتوازن

هعاهل

 تيرسوى
.876** .780** .757** .850** .858** .703** 1 

هستوى

 الذلالح
.000 .000 .000 .000 .000 .000  
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21-4

Six SigmaBSC

 

(Six Sigma)BSC

≤ 0.05α

(Six Sigma)

BSC
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22-4

22-4

 (Simple Linear Regressionالبسيط )تحليل الانحدارنتائج : (4-22جدول رقم )

الوتغيراخ

الوستقلح

هعاهل

Beta

الخطأ

الوعياري

S.E 

هعاهل

Beta

لوعياري

قيوحاختثار

)خ(

t 

هستوىالذلالح

الإحصائيح

Sig.

  ثابت الانحدار

  

R, معامل التحديد) -28614(=Rمعامل الارتباط)
2=)282..   

 8.4.  ,.sig.=0.00.(=F_ANOVAقيمة )
 :فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي 

Kolmogorov-Smirnov Z=28614 , P-Value(k-s test)=28.40 

(Y) 

X

Y =48449  +*X 

22-4F_ANOVA

Sig.0.05K-S Test

(22-4)

≤ 0.05α

(Six Sigma)BSC

0.0030.05

Beta
8

101556
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Saad &Daraghma,2016

1032(BSC

1038 (Six Sigma)

≤ 0.05α

(Six Sigma)

BSC

23-4

 (Simple Linear Regressionالبسيط )تحليل الانحدارنتائج : (4-23جدول رقم )

الوتغيراخ

الوستقلح

هعاهل

Beta

الخطأ

الوعياري

S.E 

هعاهل

Beta

لوعياري

قيوحاختثار

)خ(

t 

هستوىالذلالح

الإحصائيح

Sig.

   ثابت الانحدار

     

R, معامل التحديد)0.487  (=Rمعامل الارتباط)
2=)2806.   
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 .00826.  ,222sig.= 0(=F_ANOVAقيمة )
 :فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي 

Kolmogorov-Smirnov Z=28660 , P-Value(k-s test)=28.6. 

(Y) 

X

Y =.89.9  +68646*X 

(23-4) F_ANOVA

Sig.0.05K-S Test

(23-4) 

≤ 0.05α

(Six Sigma)BSC

0.0000.05

Beta0.080

(Six Sigma)BSC

Saad &Daraghma,2016AL Mseden & Abu Nassar, 2015)

1031
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≤ 0.05α

(Six Sigma)

BSC

24-4

24-4

 (Simple Linear Regressionالبسيط )تحليل الانحدارنتائج : (4-24جدول رقم )

الوتغيراخ

الوستقلح

هعاهل

Beta

الخطأ

الوعياري

S.E 

هعاهل

Beta

لوعياري

قيوحاختثار

)خ(

t 

هستوىالذلالح

الإحصائيح

Sig.

 ثابت الانحدار

     

R, معامل التحديد) ..284(=R)معامل الارتباط
2=)2806.   

 .008200  ,222sig.= 0(=F_ANOVAقيمة )
 :فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي 

Kolmogorov-Smirnov Z=28.16 , P-Value(k-s test)=28..4 

(Y) 

X

Y =.8994  +686.7*X 

(24-4)F_ANOVA

Sig.0.05K-S Test

(24-4)

≤ 0.05α

(Six Sigma)BSC
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0.0000.05

Beta0.033

(Six Sigma)BSC

Antony and Rodgers,20161031

(Six Sigma)

 (Saad &Daraghma,2016)

BSC

≤ 0.05α

(Six Sigma)

BSC

25-4

25-4

 (Simple Linear Regressionالبسيط )تحليل الانحدارنتائج : (4-25جدول رقم )

الوتغيراخ

الوستقلح

هعاهل

Beta

الخطأ

الوعياري

S.E 

هعاهل

Beta

لوعياري

ثارقيوحاخت

)خ(

t 

هستوىالذلالح

الإحصائيح

Sig.

 ثابت الانحدار

  

R, معامل التحديد) -282.6(=Rمعامل الارتباط)
2=)2822.   
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 .28062  ,46.sig.= 0(=F_ANOVAقيمة )-*
 :بيعي لمصفوفة البواقيفحص التوزيع الط 

Kolmogorov-Smirnov Z=280.6 , P-Value(k-s test)=28..0 

(Y) 

X

Y =4829.  +*X 

(25-4)F_ANOVA

Sig.0.05

K-S Test

(25-4)

≤ 0.05α

(Six Sigma)BSC

0.8250.05

Beta
8

104548

(Six Sigma)BSC

Saad &Daraghma,2016

 (BSC)1032

 (Six Sigma

26-4

BSCSix Sigma
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(26-4) 

 
حجم 
 المبٌعات

التدفقات النقدٌة 
 الحرة

العائد على 
 الستثمار

العائد على 
 الأصول

التكامل بٌن بطاقة الأداء 
ومنهج  CSBالمتوازن 
 S g S xiSسٌجما ستة 

تحجم المبٌعا  
      هعاهلتيرسوى

  هستوىالذلالح

 التدفقات النقدٌة الحرة
  هعاهلتيرسوى

  هستوىالذلالح

 العائد على الستثمار
  هعاهلتيرسوى

     هستوىالذلالح

 العائد على الأصول
   هعاهلتيرسوى

    هستوىالذلالح

التكامل بٌن بطاقة الأداء 
ومنهج  CSBالمتوازن 

 Sixسٌجما ستة 

Sigma 

  هعاهلتيرسوى

      هستوىالذلالح

26-4

BSC

Six Sigma

 

 

 www.pex.ps1032

BSCSix Sigma

813

http://www.pex.ps/
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427

   

 

 

 

 

 

 

 

Six SigmaBSC 

(Six Sigma) BSC

≤ 0.05α

One Sample T 

test
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(Six Sigma) BSC

3

28-4

28-4One Sample T test

(Six Sigma) BSC

3

(Six

 Sigma) BSC    

(27-4)

(Six Sigma) 

BSC

0.055.0480.0000.05

3.540.54
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1-5 

2-5

3-5

 4-5
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 1-5 

BSC

Six Sigma

2-5 

3Six 

Sigma8.33

8.88

1BSC

BSC8.13

BSC
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3

8.13

Six Sigma BSC

8Six 

Sigma BSC

 Six Sigma

 Six Sigma

 Six Sigma

 Six Sigma

 Six Sigma

5

Six Sigma BSC

2

Six Sigma BSC
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Six Sigma 

BSC

3-5

3 

 

1 

 

3 

 

8 

 

5 



 

103 

 

2 

Six SigmaBSC

 

3 

 

4 

 

5 

30 

BSCSix Sigma

33 

BSCSix Sigma
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 4-5

3 

1BSCSix Sigma

 

3BSCSix Sigma

8BSCSix Sigma
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 قائمة المراجع والمصادر

 القرآن الكريم 

 : المراجع العربيةأولا              

 مية الكتب العل              

ٌ   (.2009) طاهر ,والغالبً, وائلدرٌس,إ      ,المتوازن التقٌٌم وبطاقة الأداء اتأساس

 الأولى, دار وائل للنشر, الأردن. الطبعة

 , ترجمةالجودة إدارة فً متقدمة رإٌة (.ستة سٌجما2005لدري) وهولب, باند, بٌت,     

   . الرٌاض سعودٌة,ال العربٌة المملكة للنشر, المرٌخ دار مسلم, أحمد اسامة

(. إدارة الجودة الشاملة والمعولٌة 2007البلداوي, عبدالحمٌد, ندٌم, زٌنب )     

رق للنشر )الموثوقٌة( والتقنٌات الحدٌثة فً تطبٌقها واستخدامها , الطبعة الأولى, دار الش  

 ان, الأردن.والتوزٌع, عم  

 أداء قٌاس فً المتوازن الأداء قةبطا (. استخدام2015الخفاجً, نعمة, ٌاغً, احسان )      

 الأردن. عمان, والتوزٌع, للنشر مٌاالأ دار الأبعاد, متعدد منظور ) التجارٌة المصارف

(. ماهً القٌمة المضافة فً التسوٌق, جامعة دمشق, كلٌة 2010دروٌش, علاء)      

 القتصاد.

 والتوزٌع للنشر سٌرةالم دار الشاملة, الجودة إدارة (.2008العلً , عبد الستار)      

 .عمان والطباعة,

 

 

  Six Sigma(.إطار مقترح لتطبٌق منهجٌة 2014المصري, نضال, الأغا, محمد )      

الحٌاة الأكادٌمٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة, دار النشر خلٌفة كمدخل لتحسٌن جودة 

 التربوٌة, أبو ظبً.  

 

(. التخطٌط الستراتٌجً بقٌاس 2006المغربً, عبد الحمٌد, وغرٌبة, رمضان )     

 المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع.  الأداء المتوازن, المنصورة,
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 , الطبعةستة وسٌجما الشاملة الجودة إدارة إلى المدخل (. (2009 مدحت النصر, أبو    

     .مصر الجٌزة, والتوزٌع, للنشر العالمٌة الدار الثالثة,

(.سٌجما ستة تحقٌق الدقة فً 2008النعٌمً, محمد عبدالعال ,صوٌص, راتب جلٌل )   

 مفاهٌم وتطبٌقات, الطبعة الأولى, إثراء للنشر والتوزٌع, عمان. إدارة الجودة

 

 المجلات والدوريات

(. تقوٌم أداء الوحدات القتصادٌة باستعمال بطاقة الأداء 2013براهٌم, سحر)إ        

 .(35)ٌة بغداد للعلوم القتصادٌة, الجامعة بغداد, العراق, العدد ة كل  المتوازن, مجل  

ومنهجٌة  BSC(.نحو إطار لتكامل القٌاس المتوازن للأداء 2011فاروق )الإبٌاري,       

ناعٌة: دراسة تحلٌلٌة وتطبٌقٌةفً منشآت الأعمال LSSسٌجما ستة الخالٌة  ة مجل   ,الص 

 .232-173, (2 )مصر, العدد -جامعة طنطا ( –التجارة والتموٌل )كلٌة التجارة 

ٌ   وفقً وآخرون, الإمام       ٌ   ستخداما (.2010) دالس  كمدخل لتحسٌن ستة سٌجما راتمتغ

ٌ   المستشفٌات بٌن مقارنة دراسة :الصحٌة الخدمة جودة  ة بمحافظةوالخاص   ةالجامع

ٌ   للدراسات المصرٌة المجلة ,)القاهرة -213(, 2, العدد )34المجلد مصر,  ة,التجار

250 .    

سات التعلٌم قبل ً مإس  (. متطلبات قٌاس الأداء المتوازن ف2014الثوٌنً, ٌوسف)       

  ً , العدد 3د صة, المجل  ة الدولٌة التربوٌة المتخص  بمنطقة حائل ومعٌقاته, المجل   الجامع

(10 .) 

 

(.استخدام أسلوب سٌجما ستة فً مجال المحاسبة ,مجلة 2005الجندي, نشوى )      

-102, ( 3), العدد 23د البحوث الإدارٌة, أكادٌمٌة السادات للعلوم الإدارٌة , المجل  

126. 
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 سٌجما ستخدامبال والجودة الأرباح تحسٌن ستراتٌجٌةا بناء.(2004 ) نشوى الجندي,       

 , 28  دالمجل   مصر, التجارٌة, للدراسات المصرٌة ة,المجل  )تطبٌقٌة دراسة :ستة

 183 - 127.,(4)العدد

سٌجما  6(. تحسٌن جودة العملٌات من خلال تطبٌق منهجٌة 2008جودة, محفوظ )       

, (70) , العدد47د ارة والتؤمٌن , المجل  ة المحاسبة والإدسات التعلٌم العالً, مجل  فً مإس  

569-616. 

(. تطبٌق نظام الأداء المتوازن وأثره فً اللتزام فً شركات 2008جودة, محفوظ )       

ة الأردنٌة للعلوم التطبٌقٌة, جامعة العلوم  )دراسة تطبٌقٌة(, المجل  الألمنٌوم الأردنٌة

   (.2, العدد)11التطبٌقٌة الخاصة, عمان, المجلد 

 باستخدام وتقٌٌمه الموصل جامعة أداء (. قٌاس2011حسن, علاء, أحمد , مٌسون )       

 الإدارة ٌةكل   -الموصل القتصادٌة, جامعة العلوم الأداء المتوازن, مجلة بطاقة

 .(28) العدد (,7د)المجل   والقتصاد,

 

 

ق أنموذج الأداء المتوازن (. أثر تطب2009ٌدرغام, ماهر, وأبو فضة, مروان)       

(BSC ًفً تعزٌز الأداء المالً الستراتٌجً للمصارف الوطنٌة الفلسطٌنٌة العاملة ف  )

, مجلة الجامعة الإسلامٌة, سلسلة العلوم الإنسانٌة, الجامعة )قطاع غزة)دراسة مٌدانٌة

 .  788-471, (2), العدد (17)د الإسلامٌة, غزة, المجل  

(.التكامل بٌن القٌاس المتوازن وسٌجما ستة 2006ق عبد العظٌم )الرشٌدي, طار       

كمنطلق لتقوٌم الأداء فً شركات تولٌد الطاقة الكهربائٌة ,المجلة المصرٌة للدراسات 

 . (2)التجارٌة ,كلٌة التجارة ,جامعة المنصورة ,العدد 

ٌ   ٌةالمسإول تحقٌق فً الستراتٌجً التوجه أثر(. 2012)خالد ,الزرٌقات        ,ةالجتماع

 .(31) العدد ,ةالإسراء الخاص   جامعة ,الجامعة القتصادٌة للعلوم بغداد كلٌة ةمجل  
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 التصنٌع بٌئة فً الأداء رات تقٌٌممإش   استخدام إمكانٌة (. مدى2013) المهدي ,رٌتًالس        

 اد,القتص كلٌة -مصراته جامعة الجامعة, ةمجل   اللٌبً, القطاع الصناعً فً الحدٌثة

 .(15) العدد ,3المجلد

ً  2010سعٌد, سناء, الباوي, عبدالرحٌم)       ٌ   (. الدور الستراتٌج ة للمسإولٌة الجتماع

  ٌ ة المستدامة, مجلة الإدارة والقتصاد, جامعة بغداد, الشاملة فً تحقٌق المٌزة التنافس

  ٌ  ة الإدارة والقتصاد, العدد كل

 الملك جامعة ةالتربوي, مجل   المجال فً ستة سٌجما ٌق(. تطب2005الشامان, أمل )     

 .136-89, (1), العدد (18)المجلد  الإسلامٌة, والدراسات التربوٌة العلوم سلسلة سعود,

(. إطار مقترح لقٌاس مدى نجاح تبنً نظام قٌاس الأداء 2004الشٌشنً, حازم )     

 .(1), العدد 26د المتوازن, مجلة البحوث التجارٌة, المجل  

  

(. بطاقة الأداء المتوازن ودورها فً تقوٌم 2015ٌد, معتصم, ومنصور, فتح)عبد الحم     

 (. 2(, العدد)16الأداء بالصندوق القومً للمعاشات, مجلة العلوم القتصادٌة, المجلد )

ة (.تقوٌم أداء الجامعات وفقا  لمنظور الأداء المتوازن, مجل  2014عبد الرحمن, مدنً)     

 . (4 )جامعة أفرٌقٌا العالمٌة , العددٌة القتصاد العلمٌة, كل  

(, بطاقة التصوٌب المتوازنة كؤداة 2006عبد اللطٌف, عبد اللطٌف, وتركمان, حنان )     

لقٌاس الأداء, مجلة جامعة تشرٌن للدراسات والبحوث العلمٌة, سلسلة العلوم القتصادٌة 

 (.   1, العدد)28والقانونٌة, المجلد

(. مدخل القٌاس المتوازن كؤداة لتطوٌر نظم تقٌٌم الأداء فً 2006عبد الملك, أحمد )     

المشروعات الصناعٌة ) دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة(, المجلة العلمٌة للبحوث والدراسات 

 .147-81التجارٌة, جامعة حلوان, 
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(.تطوٌر نموذج القٌاس للأداء باستخدام مدخل 2012العبٌشً, محمد بن عبد الله )      

, 16مصر, المجلد  –ة مركز صالح عبد الله للاقتصاد السلامً جل  سٌجما ستة, م

 .389-334, (47)العدد

 المتوازنة العلامات بطاقة تقنٌتً بٌن التكامل (.2009نادٌة) ,حسٌن ثائر, ,الغبان      

والمقارنة المرجعٌة لأغراض تقوٌم الأداء الستراتٌجً فً الوحدات القتصادٌة, مجلة 

 .(22)لوم القتصادٌة , كلٌة الإدارة والقتصاد, العدد جامعة بغداد للع

(. التكامل بٌن بطاقة القٌاس المتوازن للأداء وستة سٌجما 2012أبو الفتوح, صالح )      

 .239-187نتاجٌة :دراسة تطبٌقٌة, دار المنظومة للنشر,مات الإلتقوٌم أداء المنظ  

 الأداء بطاقة بٌن للربط مقترح نموذج (.2017كواشً, مراد, بودودة, مرٌم )       

 مإسسة حالة راسةد :الشامل للمإسسة الأداء لتقٌٌم المرجعٌة والمقارنة المستدام المتوازن

بالغزوات, المجلة الأردنٌة  الصحً للخزف الجدٌدة سةوالمإس   بالمٌلٌة ً  ح  الص   الخزف

 , الأردن.)2 (, العدد13دارة الأعمال, المجلد فً إ

على تعزٌز المركز (BSC)(. أثر تطبٌق بطاقة الأداء المتوازن 2013مٌل)النجار, ج      

التنافسً الستراتٌجً, مجلة الجامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات, جامعة 

 (.29القدس المفتوحة, العدد)

 

 

 المؤتمرات
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( لتقوٌم أداء كلٌة BSC(. مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن)2013عابدٌن, حسنً)     

ً   -العلوم والتكنولوجٌا الأول دور الكلٌات والجامعات فً تنمٌة  خان ٌونس, المإتمر العلم

 المجتمع, غزة.

فً الشركات  والتكالٌف, Six Sigmaمنهج سٌجما ستة (.2016الكببجً, مجدي )        

, ورقة مقدمة إلى المإتمر العلمً الدولً الإستدامة اعٌة المساهمة العامة الفلسطٌنٌةنالص  

, 2016 نٌسان  21-19المنعقد خلال بٌئة عدم التؤكد,  مات فً ظل  وتمٌز الأداء فً المنظ  

 عمان, الأردن .  

عٌوب, ورقة مقدمة منهج جدٌد فً مواجهة ال  Six Sigma(.2007النعٌمً, محمد )       

إلى المإتمر العلمً لجامعة الزٌتونة, جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا, عمان, 

 الأردن.

 

 الرسائل الجامعية 

 

ودوره فً تخفٌض  6Sigma(.إمكانٌة تطبٌق أسلوب 2014إعدٌلً, فادي )      

  ٌ دراسة تطبٌقٌة فً شركة التقنٌات المتطورة لإعادة  –ة التكالٌف, وتدعٌم المقدرة التنافس

 جامعة الزرقاء, الزرقاء. رسالة ماجستٌر غٌر منشورة,  تصنٌع المواد المستهلكة ,
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(. مساهمة بطاقة الأداء المتوازن فً تحسٌن أداء المإسسة دراسة 2016أونٌس, سناء)     

 وحدة أرٌس, رسالة ماجستٌر, جامعة محمد خٌضر, الجزائر.  -حالة: مطاحن الأوراس

(.التكامل بٌن بطاقة القٌاس المتوازن للأداء وستة سٌجما لتقوٌم 2012الباز, بسمة )    

, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, جامعة نشآت الإنتاجٌة مع دراسة تطبٌقٌةأداء الم

 المنصورة.

ستراتٌجٌة لأداء المتوازن كؤداءة لتقٌٌم ال(. قابلٌة تطبٌق بطاقة ا2012بلاسكة, صالح)     

, رسالة ماجستٌر,  -ساتدراسة حالة بعض المإس   –لجزائرٌة فً المإسسة القتصادٌة ا

 اس, الجزائر. جامعة فرحات عب  

 

(.دور استخدام سٌجما ستة على كفاءة إدارة رأس المال العامل 2016الترك, هنا )       

, رسالة ماجستٌر "دراسة مٌدانٌة على الشركات المدرجة فً بورصة فلسطٌن ",

الجامعة الإسلامٌة, غزة, فلسطٌن .

ع كفاءة الأداء (. دور تطبٌق بطاقة قٌاس الأداء المتوازن فً رف2016ثابت, محمد)      

المهنً للمدقق الداخلً )دراسة مٌدانٌة على دوائر التدقٌق الداخلً فً الجامعات 

 الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة(, رسالة ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة, غزة.

( كؤداءة لتقوٌم أداء BSC)  (.مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن2012أبو جزر, حمد)    

 طٌنً, رسالة ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة, غزة.ك الإسلامً الفلسالبن

(.مدى توافر مقومات تطبٌق ستة سٌجما فً المستشفٌات الحكومٌة 2011جوادة, سمر)     

فً قطاع غزة ودورها فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة من وجهة نظر الإدارة العلٌا, 

 رسالة ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة , غزة. 
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 وانعكاساتها لمنظماتل الجتماعٌة للمسإولٌة التسوٌقٌة الأبعاد (.2003الحمدي, فوائد)     

 الإدارة كلٌة مجلس إلى مقدمة الأعمال إدارة فً دكتوراه  أطروحة رضا المستهلك, على

 .بغداد, الجامعة المستنصرٌة فً والقتصاد

والدور المتوقع  Six Sigma(.مدى توافر متطلبات تطبٌق مدخل 2013, علً )حمٌدة    

اعٌة )دراسة تطبٌقٌة على الشركات منه فً تخفٌض تكالٌف الجودة فً الشركات الصن

 الصناعٌة العاملة فً قطاع غزة(, رسالة ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة, غزة.

 

(.استخدام منهج سٌجما ستة فً ضبط جودة التدقٌق الداخلً 2011الرواي, سٌنا )    

"دراسة مٌدانٌة على المستشفٌات الخاصة الجائزة على جائزة الجودة والتمٌٌز فً 

 محافظة عمان", رسالة ماجستٌر, جامعة الشرق الأوسط ,الأردن .

 الأمن قوى ضباط نادي ستة فً سٌجما أسلوب تطبٌق إمكانٌة .(2010) محمد الزهرانً,   

 .السعودٌة الأمنٌة, للعلوم الرٌاض, رسالة ماجستٌر, جامعة ناٌف العربٌة بمدٌنة

(.استخدام بطاقة الأداء المتوازن فً تقوٌم الأداء الستراتٌجً 2017السعدون, هدى)    

 فً الجامعة القادسٌة, رسالة ماجستٌر, جامعة القادسٌة. 
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أداء  لقٌاس كؤداة لمتوازنا الأداء بطاقة أبعاد (. استخدام2015عاشور, حسام )    

 أكادٌمٌة منشورة, غٌر ماجستٌر رسالة غزة, قطاع فً الفلسطٌنٌة الحكومٌة المستشفٌات

 .فلسطٌن غزة, العلٌا, للدراسات والسٌاسة الإدارة

: التدقٌق الداخلً جودة ضبط فً ستة سٌجما بمنهجاللتزام  مدى(.2012) هبه الله, عبد    

ارف العاملة فً قطاع غزة, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, دراسة تطبٌقٌة على المص

 جامعة الإسلامٌة, غزة.  

(. مدى إمكانٌة  تطبٌق بطاقة الأداء المتوازن كؤداة لتقوٌم أداء الشركة 2014عبٌد, ولٌد)   

توزٌع كهرباء محافظات غزة)دراسة مٌدانٌة(, رسالة ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة, 

  غزة.
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ونظام  BSC(.تؤثٌر الربط والتكامل بٌن مقاٌٌس الأداء المتوازن2009عوض, فاطمة )    

( فً تطوٌر أداء المصارف الفلسطٌنٌة, رسالة ABCالتكالٌف على أساس الأنشطة )

 ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة, غزة.

وازن ومعوقات تطبٌقه فً (.البعد المالً لبطاقة الأداء المت2015الغزاوي, معاوٌة )    

الشركات الصناعٌة المدرجة فً بورصة عمان, رسالة ماجستٌر, جامعة جدارا, 

 الأردن.

(. مساهمة بطاقة الأداء المتوازن فً تقٌٌم أداء المإسسات 2014فتحٌة, قناوة )      

القتصادٌة دراسة )حالة مإسسة لٌند غاز(, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, جامعة 

 رباح ورقلة, الجزائر.قاصدي م

(فً ترشٌد اتخاذ Six Sigma(.استخدام منهج سٌجما ستة )2014اص, خالد )القص        

القرارات الستثمارٌة "دراسة تطبٌقٌة على البنوك التجارٌة الفلسطٌنٌة ", رسالة 

 غٌر منشورة, جامعة الأزهر, غزة . ماجستٌر

ٌن المحدود باستخدام بطاقة قٌاس الأداء أداء بنك فلسط(.تقوٌم 2009محمد ) ,أبو قمر     

 المتوازن , رسالة ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة ,غزة.

(.بناء مإشرات الأداء الرئٌسة للأمن الصناعً باستخدام 2014اللحٌدان, ابراهٌم)    

بطاقة الأداء المتوازن وأثرها فً الحد من الحوادث الصناعٌة, أطروحة دكتوراه, 

ة للعلوم الأمنٌة, كلٌة العدالة الجنائٌة, قسم العلوم الأمنٌة, الرٌاض, جامعة ناٌف العربٌ

 السعودٌة.  
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 تقوٌم ومراجعة الأداء المتوازن فً منظمات الأعمال وأثر  (.2010محمد), مظهر     

ذلك على نظرٌة المراجعة, رسالة دكتوراه غٌر منشورة, جامعة أم درمان, السودان.

 Six-  Sigma(. مدى استخدام معاٌٌر منهج سٌجما ستة 2012أبو ناهٌة, جٌهان )     

لتحقٌق  جودة التدقٌق الداخلً )دراسة حالة الجامعات الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة(, رسالة 

 .ة, غزةٌ  ماجستٌر, الجامعة الإسلام

(.تقٌٌم الأداء المالً باستخدام بطاقة الأداء المتوازن, رسالة 2013ندٌم, مرٌم)     

 ماجستٌر, جامعة الشرق الوسط, الأردن.

ا  الإلكترونية المواقع :ثانيا

(, نابلس, فلسطٌن . وتم الوصول إلٌه من 2017فلسطٌن ) الموقع اللكترونً لبورصة 

 .http://www.pex.psخلال الرابط اللكترونً 
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 الملاحق
 (1رقم )الملحق 

حول الشركات الصناعٌة المساهمة عامة الفلسطٌنٌة والتً استجابت مع  )أسماء ومعلومات عامة

 شركة( 12الباحثة والبالغ عددها 

 رقم الفاكس رقم التلفون العنوان اسم الشركة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

114 

 

 (2ملحق رقم )

 دراسة )الشركات(خصائص عينة ال
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 (3الملحق رقم )

 طلب تحكيم الستبانة 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المحترم. الدكتور .................

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته,,,

 لبحث ماجستير بعنوان: ةانالموضوع/التكرم بتحكيم استب

ركات الش  في  ( Six Sigmaسيجما ستة ) ومنهجBSC) ء المتوازن )التكامل بين بطاقة الأدا

 .ناعية المساهمة العامة الفلسطينيةالص  

 الدكتور مجدي الكببجً :إشراف 

جري رسالة الماجستٌر فً إدارة الأعمال من جامعة الخلٌل, حٌث  أحٌط سعادتكم علما  بؤننً ا  

 سٌجما ستة ومنهج  (BSC)ة الأداء المتوازنالتكامل بٌن بطاقعلى  فالتعر  تهدف الدراسة إلى 

(Six Sigma  فً الش )  ركات الص  ٌ  .ة المساهمة العامة الفلسطٌنٌةناع

م ى على سعادتكم التكر  لجهودكم المتراكمة فً مجال تحكٌم الستبانات, فإننً أتمن   وتقدٌرا  

 موضوع الدراسة.ي إلى تقٌٌم أفضل لالتً تإد  بما ٌتفق مع وجهة نظركم  الستبانة بتحكٌم

 وتقبلوا فائق الحترام والتقدير

 الطالبة: سندس نزار شعراوي 
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 (4ملحق رقم )

 الدراسة استبانة                                     
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حصائيحفيعوليحركحالأساليةالإتستخذمالشّ 

التصوينوالإًتاج.

 

ركحتستخذمتراهجللوساعذجفيالاختيارإدارجالشّ 

دج.و والوفاضلحتييتراهجالج 
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 (5الملحق رقم)

 مي الستبانة قائمة بأسماء محك  

 الجامعة  التخصص السم

 جامعة الخلٌل  إدارة أعمال سمٌر أبو زنٌد .د -1

 جامعة الخلٌل  إدارة أعمال محمد الجعبري .د -2

 جامعة النجاح الوطنٌة  داقتصا عبد الفتاح أبو شكر .د -3

 جامعة القدس أبو دٌس محاسبة  ساهر عقل د.       4 -

 جامعة القدس أبو دٌس محاسبة  كامل أبو كوٌك  .د -5
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 (6الملحق رقم )

 كتاب تسهيل المهمة

 


