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 الإهداء

 من ربياني صغيرا... إلى
 الاجتياد طريؽ لي كرسـ بإخلبص، العمؿ كعممني بإتقاف، عممو أجاد الذم والدي إلى

 .عنكاف أجمؿ لي عممو في الإحساف ككاف الأداء، بحسف

 مف إلى قمبيا، إلى الاطمئناف يبمغ حتى لتغفك كانت كما ي،لراحت سيرت التي والدتي إلى
 .الجنة إلى بي الصاعد الحب جسر إلى لي، الدائـ كدعائيا كحنانيا بحبيا دكما غمرتني

 

 .عمريهما في وأمد الله حفظهما

 
 .كالإصرار بالعزيمة ينكأمد ي أجمؿ لحظات العمر،كشاركن بجانبي، كقؼ مف إلى

 زوجي الحبيب

 

 .فييـ الحياة نكر أرل مف إلى دنيتي، في  عيني كقرة كبدم فمذات إلى

 يزن( )ماىر، أبنائي الغوالي

خلبص بصدؽ نيك كأحب طفكلتي نيك شارك مف إلى شراقا. طريقي جعمت التي الشمعة إلى ،كا   نكرا كا 
 ،إبراىيم(مصطفى  ،ليان، ولاء خواني وأخواتي)إسراء،إ

 
 . دربي في بيا استنرت حكمة اليّ  أىدل مف كؿ إلى

 وزملائي صديقاتي

 

 لأماف.إلى أركاح أجدادم التي كنا نرل مف خلبليا السعادة كالبسمة كا

 )يونس،مصطفى،إنعام(

 



 د
 

 تقدير شكر و


ال لله لوالحمد لنهتدي كنا وما لهذا هدانا الله،ذي هدانا أن الحبٌبلا على والسلام والصلاة

 قالتعالى:أجمعٌنالمصطفىوعلىالهوصحبه بعد وقالٌشكرلنفسه(فإنما)ومنٌشكر...أما

"."إنأشكرالناسللهعزوجل،أشكرهمللناس:صلىاللهعلٌهوسلم

الم العمل هذا بداٌة فً القبول له الله أسأل الذي تواضع ٌسعنً اإلالا بجزٌل أتقدم لشكرأن

لكلما،علىهذهالرسالةبالإشرافلتفضلهالدكتور أسامة شهوانأستاذيالفاضلإلىوالعرفان

هذهالدراسة.وانجازأبداهمنملاحظاتونصائحاستنرتبهالإتمام

أتقدمبخالصالشكرللسادةأعضاءلجنةالمناقشةلتفضلهابمناقشةرسالتًهذه.كما

فانًأتوجهبخالصالشكروالامتنانإلىالأساتذةالأفاضلالذٌن،أهلهومنمنطلقردالفضلإلى

بت الدراسة،تفضلوا الهٌئةالتدرٌسٌةفًكلٌةالتموٌلوالإدارةوكلٌةالدراساتأعضاءحكٌمأداة

فلكممنًعظٌمالشكروالامتنان.،العلٌافًجامعةالخلٌل

هذهلإنجازساعدةذٌنقدموالًٌدالعونوالمالدوائروالمؤسساتوالشركاتالولاأنسىموظفً

الشكروالتقدٌر.فلكمجزٌلالرسالة،









واللهولًالتوفٌق
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية

 مدى تمكين المرأة العاممة في الشركات الفمسطينية وأثر ذلك عمى الأداء

، كأثر ذلؾ عمى عمى مدل تمكيف المرأة العاممة في الشركات الفمسطينية إلى التعرؼىدفت الدراسة 

كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الذم يعتمد عمى جمع البيانات الأداء، 

كطبقت الدراسة عمى عينة قصدية ، ى الاستبانة كأداة لجمع البياناتكقد تـ الاعتماد عم الظاىرة،

في ىذه  الإدارياتمف حيث عدد المكظفات  ،شركات في مدينة الخميؿ بعر ستككنت مف أكب

 116استرجع منيا  استبانة عمى المكظفات في ىذه الشركات، 141ككزعت الباحثة  الشركات،

 .الإحصائياستبانة صالحة لمتحميؿ  114منيا  ،استبانة

قكية بيف التمكيف الإدارم كجكد علبقة ايجابية  ف مف أىميا:كا ،عدة نتائج إلىالدراسة  تكصمتك 

كجكد ف التمكيف في الشركات الفمسطينية ك كجكد مستكل متكسط مكالأداء الكظيفي ك  لممكظفات

 مستكل عاؿ مف الأداء الكظيفي لدل المكظفات في تمؾ الشركات.

 تبني مفيكـ التمكيف الإدارم في الشركات مف أىميا:، قدمت الدراسة مجمكعة مف التكصياتك 

مف خلبؿ تعزيز دكر المكظفيف بشكؿ عاـ ،كدكر المرأة بشكؿ  ،الفمسطينية بشكؿ أكثر فعالية

 مف دراتيفبق الإيماف، ك  مكظفاتال تقدير ،خاص لزيادة نسبة مشاركة الإناث في مراكز صنع القرار

 لابتكار ليفّ  الاستقلبليةك  الحرية مف كاؼِ  قدر  إتاحة ك الإبداع عمى فقدرتي عمى التأكيد خلبؿ

تشخيص أىـ ك  ضمف قكانيف الشركة، االعمي للئدارة الرجكع دكف فأعمالي لأداء المناسبة الأساليب

يجاد حمكؿ مناسبة تدعـ  ،شخصية التي تحكؿ دكف تقدـ المرأةالمعكقات ال كالعمؿ عمى دراستيا كا 

 ليذه تصكركضع في يسيـ مما ،الكظيفي كالأداء الإدارم التمكيف مفاىيـ في النظر إعادةوالمرأة

.إيجابي بشكؿ المفاىيـ
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Abstract 

The Degree of Empowerment of Women Employees in Palestinian 

Business Firms and Its Impact on Performance 

The purpose of this study is to investigate the relationship between empowerment of 

working women in Palestinian companies and their ability to perform efficiency and 

effectively. In order to achieve the goal of the present study, a descriptive approach has 

been adopted based on the collection of data through a survey method . The study has 

covered a sample comprising 7 large companies in the city of Hebron focusing on 

administrative staff in these companies. The researcher distributed 141 questionnaires to 

female employees, 116 of which were retrieved, 114 of which were valid for statistical 

analysis. 

The study reached a number of finding results, the most important of which were: A 

strong positive relationship between administrative empowerment of female employees 

and job performance, a moderate level of empowerment in Palestinian companies and a 

high level of job performance among women employees in these companies. 

The study presents a number of recommendations, the most important of which are: 

 adopt the concept of managerial empowerment in Palestinian companies more 

effectively, by enhancing the role of employees in general, and the role of women in 

particular, increase the percentage of female participation in decision-making centers, 

create and provide them with sufficient freedom and independence, enhance the role of 

women in the work place by delegating more authority to them which will help them to 

innovate and participate in decision making in the company ,identify the most important 

personal obstacles that prevent the advancement of women ,and review the concept of 

administrative empowerment and job performance thus contributing to creating 

strategies for the application of these concepts positively. 
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 المقدمة 1-1
مف أجؿ ، يعتبر العنصر البشرم أحد مقكمات المنظمة، التي يجب الحفاظ عمييا كالسعي لتطكيرىا 

م منظمة أف تعمؿ كنحك تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة، كلا تستطيع أ ، الأفضؿالرقي بيا نحك 
لاختيار أفضميـ كفاءة،  ،دكف الاىتماـ بمكاردىا البشرية، كبذؿ الجيد كالماؿ كالكقتبكفاءة كفاعمية 

كتعمؿ عمى تمكينيـ، فتكفر ليـ التدريب المناسب، كتمنحيـ مزيدان مف الحكافز، كمزيدان مف 
عمى المبادأة كالإبداع )حريـ،  رارات بالمشاركة، كما تشجعيـلصلبحيات، كاتخاذ القالتفكيض في ا

2113 .( 

يشعركف بأعماليـ ككظائفيـ، إذ الإدارة الناجحة ىي التي تخمؽ الاىتماـ الكبير لدل العامميف إف 

كبالتالي فإف "، "الممكية النفسية يعممكف فييا، كىذا ما يسميو بعضيـككأنيـ يمتمككف المنظمة التي 

 (.2113كفشمو مف فشميا )أفندم، ، نجاحو مف نجاحيا

المفاىيـ الحديثة التي جاءت مع التغيرات اليائمة كالسريعة في بيئة  مفكيعد مفيكـ التمكيف  

حيث لا يختمؼ التمكيف مف الناحية الفنية  ،الأعماؿ ، فضلب عف تطكر الفكر الإدارم بشكؿ عاـ

فيك لا يعني مشاركة العامميف شكميا في صناعة القرار كلا يعني الاستماع  ،كثيرا عف المعنى المغكم

مع منحيـ كتزكيدىـ بالميارات  ،بؿ ىك إعطاء صكت حقيقي لمعامميف ،ليـ في اجتماعات مختمفة

كتمكينيـ مف اتخاذ القرارات المناسبة  ،كمساعدتيـ عمى التفاعؿ مع الآخريف ،كالأدكات كالمعمكمات

بطريقة  ،لى مكافقة مسبقة مف رئيس العمؿ لإعطائيـ الفرصة لإتقاف عمميـ أك إدارتودكف الحاجة إ

 اح ليا، لذامما يحقؽ التطكير كالنج ،يمكنيـ مف خلبليا تقديـ خدمة أفضؿ لممتعامميف مع المنظمة

كتزداد أىميتو مع تزايد حاجات المنظمات  ،في عمـ الإدارة الحديث اكىام احيكي ايعد التمكيف اتجاى

 ،جميا )عميتكيفيا مع البيئة التي كجدت مف أ عبر نكاعيا لتحسيف فاعميتيا ككفاءتيابمختمؼ أ

2113.) 



2 
 

لا  ،كاف لا بد مف لفت النظر إلييا، في المجاؿ العممي لا يمكف إنكارهليا بصمة   كبما أف المرأة

بعض المناصب القيادية  الرجؿ عمى حساب المرأة فيسيما أننا في مجتمع شرقي يحبذ عمؿ 

حيث أصبح خركج  المرأة العربية إلى ميداف العمؿ  يمانو بالرجؿ أكثر منو مف المرأة،كا   كالإدارية،

 فضلب عف إحاطة مكضكع مساىمة المرأة في، يث  ظاىرة كبيرة تستدعي الانتباهفي العصر الحد

المفكريف  ككذلؾ بالدعكة المتصمة عف طريؽ، تقدير كالتشجيعالنشاط العاـ لممجتمع بالاعتراؼ، كال

فاف انتفاع المرأة ، مؿ خارج المنزؿ. كمف ناحية أخرللحث المرأة عمى الع، ككسائؿ الإعلبـ كغيرىا

 اكما أف لو نتائج ك آثار  ،افع مختمفةلمعمؿ في الكظائؼ المختمفة لا بد أف يككف كراءه حكافز كدك 

 .( 2119 ،)حسفرجؿ كعمى الأسرة جميعاعديدة عمييا كعمى ال

عطائيا فرصة لمنجاح كاثبات قدراتيا ك  قدرتيا عمى المشاركة بصكرة فعالة، فمدل تمكيف المرأة كا 

 كأدائيا الشركة ، كبالتالي عمى نجاحكس ذلؾ إيجابا عمى عمميا كأدائيايمكف أف ينع، كممحكظة

عطاكؿك عمميا كانتمائيا لأسرتيا  إلىيا قيمة في العمؿ يجعميا تنتمي ئ، فضلب عف ذلؾ فتمكينيا كا 

 .كبيتيا

أساسية لمرجؿ في  دكر المرأة كتكضيح أىميتيا كشريكة تكضيحلذلؾ تأتي ىذه الدراسة لمحاكلة  

اكؿ التي كذلؾ بتكظيفيا ثـ تمكينيا مف ممارسة دكرىا الحقيقي في البيئة كحؿ المش ،عممية التنمية

لمفاىيـ الشائعة في معظـ الدكؿ أصبح مفيكـ تمكيف المرأة مف احيث ، عمميا كنيكضياقد تعترض 

أك  سكاء في مناقشة السياسات -ريًّا ؛ حيث حؿَّ مفيكـ التمكيف جكىنفسيا كفي كتابات المرأة ،

محؿَّ مفاىيـ النيكض كالرفاىية، كمكافحة الفقر كالمشاركة المجتمعية )المعاني كرشيدة  -البرامج 

،2119.) 
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 مشكمة الدراسة  1-2

أصبحت المشاركة الإدارية كالاقتصادية لممرأة أحد أبرز القضايا المتعمقة بدراسة أكضاع النساء 

كتطكرىا في المجتمعات النامية، لما ليذه المشاركة مف أىمية في تعزيز نجاح الجيكد التنمكية مف 

دخكليا سكؽ  في تحاكؿ القياـ بيذا الدكرجانب، كلما تكاجيو المرأة مف معكقات كصعكبات كىي 

  .(2113 ،العمؿ مف جانب آخر )بطمة

، كىناؾ حاجة متزايدة جديد نسبيا كغير منظكر في فمسطيفىك أمر  ،إف إدماج عممية تمكيف المرأة

كبما أف مدينة  ،إلى صياغة برامج كسياسات لتحسيف الخدمات المقدمة لممرأة عمى كافة الأصعدة

الأمر الذم فرض عمى المرأة الالتزاـ بكظائؼ  ،كثر المدف التزاما بعاداتيا كتقاليدىاالخميؿ مف أ

مما زاد مف ، كضع حد لمشاركتيا في الأمكر الإدارية ك، كاقتصار دكرىا عمى أمكر ركتينية ،معينة

كما أف ىناؾ حاجة ماسة لمتكسع في ، ىدر لإمكانيات المكارد البشرية التي تممكيا تمؾ الشركات

الدراسات المعاصرة العممية كالشمكلية عف تمكيف المرأة الفمسطينية بغية تكفير نتائج مبنية عمى 

تمكف السمطات التشريعية كالتنفيذية مف كضع استراتيجيات كسياسات كبرامج خاصة  ،قكاعد بيانات

ذلؾ، ل .(2118 ،كخدمات أساسية تيدؼ إلى بناء القدرات لمنيكض بالمرأة الفمسطينية )بف نحت

خرل بدكر المرأة في التنمية، فإذا كاف معمكما لمجميع بالضركرة أف الأيتعاظـ الاىتماـ سنة بعد 

المرأة عنصر بشرم فاعؿ كعامؿ كالرجؿ، فاف إىدار ىذا العنصر كجيكده يمثؿ بلب شؾ سكء 

كيشكه نو أف يؤخر جيكد التنمية احة في المجتمع، الأمر الذم مف شأاستغلبؿ كاضح لممكارد المت

 ؾ فاف دخكؿ المرأة إلى سكؽ العمؿ منتجة كمستثمرة كعاممة كفاعمة_مساراتيا كمخرجاتيا. كرغـ ذل

(. مف ىنا جاء 2113 ،ما زاؿ يكاجو العديد مف التحديات الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية )عفانة

، إذ يحاكؿ الإدارمىك التمكيف  ،الإدارية الحديثة البحث الحالي ليركز عمى مفيكـ مف المفاىيـ

بالاتصاؿ كمشاركة المعمكمات، كتحفيز )العلبقة بيف التمكيف الذم يتمثؿ البحث الحالي إيجاد 



4 
 

التدريب( عمى أداء العاملبت في المراكز الإدارية في الشركات الفمسطينية في ك  ،كالتأثير ،العامميف

لمرأة العاممة في الشركات وعميو تكمن مشكمة الدراسة في دراسة مدى تمكين ا مدينة الخميؿ.

 .الفمسطينية وأثر ذلك عمى الأداء؟

 أسئمة الدراسة 1-3

 عف الأسئمة للئجابةمعالجة مشكمة الدراسة، كمف ثـ تقديـ النتائج كالتكصيات، تسعى الدراسة ل 

 :الآتية

كتحفيز كالتأثير،  اممة )الاتصاؿ كمشاركة المعمكمات،ما مدل تمكيف المرأة الع :السؤال الأول

 ؟ في مدينة الخميؿ الفمسطينية كالتدريب( في الشركات العامميف،

نجاز، الإ القدرة عمىكالمبادرة، ك  ،لمرأة العاممة )السمكؾ الإبداعيما مستكل أداء ا السؤال الثاني:

 ؟ في مدينة الخميؿ الفمسطينية كالعمؿ ضمف فريؽ( في الشركات

 التأثير،ك  ،الاتصاؿ كمشاركة المعمكماتتمكيف المرأة العاممة ) ىؿ يكجد علبقة بيف السؤال الثالث:

 نجاز،القدرة عمى الإكالمبادرة، ك  السمكؾ الإبداعي،أدائيا الكظيفي )ك  كالتدريب( كتحفيز العامميف،

 ؟في مدينة الخميؿ مف فريؽ( في الشركات الفمسطينيةكالعمؿ ض
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 فرضيات الدراسة 1-4

 :قاػمت الباحثة بكضع الفرضيات التاليةكأسئمتيا  استنادا إلى مشكمة الدراسة

  :الفرضية الأولى

صاؿ كمشاركة )الات عاممةلتمكيف المرأة ال  α≤0.05لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  عند مستكل 

 كالمبادرة،، لسمكؾ الإبداعيكالتدريب( عمى أدائيا في العمؿ )ا كالتأثير، ،كالتحفيز ،المعمكمات

 .في مدينة الخميؿ شركات الفمسطينيةالعمؿ ضمف فريؽ( في الك  نجاز،القدرة عمى الإك 

 :الفرضيات الفرعية الآتيةلفرضية وينبثق من ىذه ا

 للبتصاؿ كمشاركة المعمكمات عمى أداء 0.05α≥لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  .0

العمؿ ضمف فريؽ( في ك  ،نجازلقدرة عمى الإكا ،كالمبادرة ،)السمكؾ الإبداعي المرأة العاممة

 .في مدينة الخميؿشركات الفمسطينية ال

)السمكؾ  لمرأة العاممةلمتأثير عمى أداء ا α≤0.05لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  .8

في  شركات الفمسطينيةلعمؿ ضمف فريؽ( في الكا نجاز،لقدرة عمى الإكا كالمبادرة ، ،الإبداعي

 .مدينة الخميؿ

 المرأة العاممة لتحفيز العامميف عمى أداء α≤0.05لالة إحصائية عند مستكل لا يكجد أثر ذك د .3

شركات العمؿ ضمف فريؽ( في الك  نجاز،لقدرة عمى الإكا كالمبادرة، )السمكؾ الإبداعي،

 .في مدينة الخميؿ الفمسطينية

 المرأة العاممة لمتدريب عمى أداء α≤0.05مستكل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  لا .1

شركات ال في العمؿ ضمف فريؽ(ك  ،ازنجالقدرة عمى الإكالمبادرة ،ك  الإبداعي، )السمكؾ

 .في مدينة الخميؿ الفمسطينية
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αدلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  كذ أثرلا يكجد الفرضية الثانية:  تمكيف المرأة ل       

كالحالة  كالعمر، اسـ الشركة، ) :الآتية تعزل لممتغيراتركات الفمسطينية العاممة في الش

 .(المركز الكظيفيك   كالمؤىؿ العممي، ،كسنكات الخبرة الاجتماعية،

αدلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  أثر ذكلا يكجد الفرضية الثالثة:  أداء  لمستكل      

الحالة ك  ،العمرك  ،اسـ الشركة): الآتية المرأة العاممة في الشركات الفمسطينية تعزل لممتغيرات

 .(المركز الكظيفيك   ،المؤىؿ العمميك  ،سنكات الخبرةك  ،الاجتماعية

 متغيرات الدراسة 1-5

أبعاد يجمع عمييا  ةكيشتمؿ عمى أربع ،تمكيف الإدارمتشمؿ الدراسة عمى متغير مستقؿ، كىك ال

عمى النحك كىي  ،الذيف تناكلكا مكضكع التمكيف الإدارم، لتككف محلبن لمدراسة، معظـ الكتاب

 الآتي:

  الإدارم(:المتغير المستقؿ )التمكيف 

 تصاؿ كمشاركة المعمكمات.الا .1

 تحفيز العامميف. .2

 التأثير. .3

 .التدريب .4

 الأداء الكظيفي(:(التابع المتغير. 
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 أىمية الدراسة 1-7

كذلػؾ عػف طريػؽ  ،باعتبارىػا نصػؼ المجتمػع ،مف أىمية دكر المرأة في المجتمع تنبع أىمية الدراسة

إبػراز دكر تمكػيف المػرأة العاممػة فػي الكصػكؿ إلػى ممػا يػؤدم إلػى ، تمكينيا كتعزيػز دكرىػا فػي العمػؿ

كما  .مستكل تمؾ المنظماتكس إيجابان عمى المستكل الفردم ك مستكل عاؿٍ مف الإبداع، كىك ما ينع

ك عمميػػػة التمكػػػيف أنيػػػا تسػػػمط الضػػػكء عمػػػى اتجػػػاه كمػػػدخؿ مػػػف مػػػداخؿ الفكػػػر الإدارم الحػػػديث، كىػػػ

أنيا تشػجع المسػاىمة فػي الاسػتثمار الأمثػؿ لممػكارد البشػرية كما  ،كأثره عمى الأداء الكظيفيالإدارم 

ر المػرأة فػي زيػادة فػت أنظػار أصػحاب الشػركات كصػناع القػرار لػدك كل، كزيادة كفاءة المػرأة كفاعميتيػا

تػكفر ىػذه الدراسػة بيانػات لمسػاعدة  كمػا ،مف خلبؿ تحسيف أدائيا الػكظيفي ككفاءتيا الشركة إنتاجية

البػػاحثيف كالدارسػػيف فػػي ىػػذا المجػػاؿ، نظػػران لنػػدرة الدراسػػات السػػابقة التػػي تناكلػػت أثػػر تمكػػيف المػػرأة 

 ،مثػػػؿ صػػػناع القػػػرار فػػػي الحككمػػػة ،يفيػػػد ىػػػذا البحػػػث  العديػػػد مػػػف الجيػػػات ك ،العاممػػػة عمػػػى الأداء

 التمكػػيف كمػػدل انعكاسػػو عمػػى أداء مكظفييػػا.كالجامعػػات فػػي فيػػـ أىميػػة مفيػػكـ  ،كالشػػركات العاممػػة

كتكضػػػح أىميػػػة مفيػػػكـ  ،اللبزمػػػة لشػػػريحة كبيػػػرة مػػػف الشػػػركاتالتكصػػػيات كالمقترحػػػات  فضػػػلب عػػػف

 .ظفيف كالشركة ككؿالتمكيف كمدل انعكاس تطبيقو عمى أداء المك 

 أىداف الدراسة 1-8

الفمسطينية في مدينة الخميؿ، مدل تمكيف المرأة العاممة في الشركات حميؿ تيدؼ ىذه الدراسة إلى ت

 .ىذا التمكيف عمى أدائيا الكظيفي جؿ إبراز أثرأمف 

 مف ىنا ستحاكؿ الدراسة تحقيؽ الأىداؼ الآتية:

كأثر ذلؾ عمى أدائيا الكظيفي في الشركات الفمسطينية ، مدل تمكيف المرأة العاممة إلىالتعرؼ  .1

 .ميؿدينة الخفي م
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 .مدل انعكاسو عمى أدائيالعاممة ك إبراز مفيكـ  أىمية التمكيف الإدارم لممرأة ا .2

كمساكاتيا بزميميا الرجؿ  ،نشر الكعي بيف أصحاب الشركات عمى أثر تمكينيـ لممرأة العاممة .3

نتاجيتيا.  كأثر ذلؾ عمى تحسيف أدائيا كا 

كأبعادىا كمتغيراتيا بحسب  مف أجؿ بياف مفاىيميا ،قديـ إطار نظرم لمتغيرات الدراسةت .4

 .الأدبيات النظرية كالدراسات السابقة

 ايمكف ليذا البحث أف يساىـ في زيادة الاىتماـ العممي بتمكيف المرأة العاممة، باعتبارىا طرف .5

 جية المؤسسة.يستراتاارة ىذا المكرد استراتيجيا لدعـ لأداء المؤسسة، كبضركرة إد اأساسي

زالة المخاكؼ  ،صحاب القرارتقديـ تكصيات كمقترحات لأ .6 تيدؼ إلى تكضيح مفيكـ التمكيف كا 

 مف تطبيقو كممارسة إدارية في المؤسسات.

 حدود الدراسة 1-9

كأثر  ،الحدكد المكضكعية: تتناكؿ الدراسة مدل تمكيف المرأة العاممة مف الجانب الإدارم .1

 ذلؾ عمى أدائيا الكظيفي مف كجية نظر المكظفات كالمشرفيف عمييف.

في التي يزيد عدد المكظفات  ،في مدينة الخميؿ الفمسطينيةالحدكد المكانية: الشركات  .2

 مكظفات.11فييا عف   الإداريةالمراكز 

 .2118_2117أجريت الدراسة خلبؿ  الحدكد الزمنية: .3

ركات الحدكد البشرية: اقتصرت الدراسة عمى المرأة العاممة )في المراكز الإدارية( في الش .4

 .ي مدينة الخميؿالفمسطينية ف
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 مصطمحات الدراسة 1-11

 :العممية التي يتـ بيا تزكيد المكظفيف بالتكجييات الضركرية كالميارات التي  التمكين الإداري

تؤىميـ للبستقلبلية في اتخاذ القرارات، ككذلؾ تزكيػدىـ بالػسمطة كالمسؤكلية كالمحاسبة، لجعؿ 

 (.Geroyn&Anderson,2011) ىذه القرارات مقبكلة ضمف بيئة التنظيمات

 :كيككف  ،ج مختمفة مف العمؿىي المرأة التي تعمؿ خارج البيت كتمارس نماذ المرأة العاممة

 (.2118 ،الآخر عمميا أك مينيا أك خدميا )الحسيف بعضياك  ،بعضيا إداريا ككتابيا

 :دراؾ الدكر أك  التي ،يعبر مفيكـ الأداء عف الأثر الصافي لجيكد الفرد الأداء تبدأ بالقدرات كا 

تماميا المياـ المككنة لكظيفة الفرد لذم يشير إلى درجة تحقيؽاك  ،المياـ  (.2114)سمطاف،  كا 

 تصميم الدراسة  1-11

 :شتممت ىذه الدراسة عمى خمسة فصكؿا

 تياكأىمي ،الدراسة الفصؿ الأكؿ: يشمؿ ىذا الفصؿ عمى كؿ مف المقدمة، كمشكمة 

 .بالإضافة إلى تعريؼ المصطمحات،  ياكمتغيرات، ياكفرضيات،  ياكأىداف

 مراجعة الأدبيات كالدراسات السابقة.  :يشمؿ ىذا الفصؿك  ؿ الثانيالفص 

 يشمؿ ىذا القسـ إجراءات البحث، كيشمؿ مجتمع الدراسة، كتصميـ ك :  الفصؿ الثالث

، كالاستبانة لمقابلبت،ا التي تضـ بالإضافة إلى أدكات البحث، ،العينة )نكع كحجـ العينة(

 يشمؿ أيضا صدؽ الأدكات كثباتيا.ضافة إلى ذلؾ فإف ىذا القسـ إ

 كفرضياتيا عرض نتائج أسئمة الدراسة :يشمؿك  الفصؿ الرابع. 

 الاستنتاجات، كالتكصياتمناقشة   :يشمؿ ك صؿ الخامسالف. 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 طار النظريالإ: 

 : التمكيف.المبحث الأكؿ -

 الأداء. المبحث الثاني: -

 الشركات الفمسطينية.نبذة عف  المبحث الثالث: -

 :الدراسات السابقة 

 الدراسات العربية. -

 الدراسات الأجنبية. -

 التعقيب عمى الدراسات السابقة. -

 أىـ ما يميز ىذه الدراسة. -
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 التمكين المبحث الأول:
 تمييد 2-1

تميّزت المرأة عبر العصكر القديمة كالحديثة بمشاركتيا الفاعمة في شتى المجالات؛ فمعبت دكر 

كما زالت المرأة حتى العصر الحالي تتعب كتكد في  ،الشاعرة كالممكة كالفقيية كالمحاربة كالفنانة

تتحمؿ كزكجة سبيؿ بناء الأسرة كرعاية البيت، حيث يقع عمى عاتقيا كأـ مسؤكلية تربية الأجياؿ، ك 

أمر إدارة البيت كاقتصاده، كذلؾ ما يجعؿ المياـ التي تمارسيا المرأة في مجتمعاتنا لا يمكف 

تاحة الفرصة ليا  ستيانة بيا، أك التقميؿ مف شأنيا،الا لذلؾ ازداد الاىتماـ بقضيّة تمكيف المرأة، كا 

ختمؼ مجالات الحياة الثقافيّة، لممارسة دكرىا بفعاليّة مثؿ الرجؿ، كالمساىمة في صنع القرار في م

كالإدارية. كقد أكلت العديد مف المنظمات كالييئات كالدكؿ  ،كالاجتماعيّة، كالسياسيّة، كالاقتصاديّة

الاىتماـ بيذا المجاؿ، كذلؾ مف خلبؿ إقامة مجمكعة مف المؤتمرات كالندكات، كأشارت ىذه 

عطائيا الحؽ الكامؿ بالعمؿ فيف المرأة، ك الفعاليّات بكافة أشكاليا المتنكّعة إلى أىمية تمكي  ا 

 .(2117،)الطراكنة كافة المياديف

  الإسلاميالتمكين في التاريخ  2-2

فقد  ،كىك القراف الكريـ، مف مصدر كاحدسكل  الإسلبميةلـ يرد مفيكـ التمكيف في الثقافة العربية 

حيث يقكؿ  ،سكرة الحجخاصة في  كفي عدة مناسبات ،ذكرت كممة التمكيف في أكثر مف مكضع

لَاةَ وَآَتَوُا الزَّكَاةَ وَأَمَرُوا بِالْمَعْرُوفِ وَنَيَوْا عَنِ  فِي الَّذِينَ إِنْ مَكَّنَّاىُمْ ": الله تعالى الْأَرْضِ أَقَامُوا الصَّ

وَكَذَلِكَ مَكَّنَّا  :"كفي سكرة يكسؼ يقكؿ الله تعالى  (،41: الآية)"الْمُنْكَرِ وَلِمَّوِ عَاقِبَةُ الْأُمُورِ 

 الآية) "نَشَاءُ وَلا نُضِيعُ أَجْرَ الْمُحْسِنِينَ  مَفْ  الَأرْضِ يَتَبَوَّأُ مِنْيَا حَيْثُ يَشَاءُ نُصِيبُ بِرَحْمَتِنَا فِي لِيُوسُفَ 

يمنحيـ تمكينا مف عنده ف، التمكيف ىنا رباني مف الله تعالى لأنبيائو كلمصالحيف مف عبادهف ،(56:
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مع اختلبؼ كجو الشبو بيف تمكيف الله سبحانو  ،رسالتو لمناسل اكتعالى حماية لمدعكة كتبميغسبحانو 

 (.2117 ،)الطراكنة في حياة البشر للآخر الإنسافكيف كتم، كتعالى لرسمو

خاصة بعد  ،ىنا انقطاع الكتابة حكؿ ىذا المكضكع حتى عصرنا الحديث كمما يثير الدىشة

 ،كجكد دراسات ككتابات حكؿ التمكيف في البيئة الغربية  ككذلؾ ،العشريفينيات مف القرف الثمان

منذ أكثر مف  القرآنيةمف الكتابة في ىذا المكضكع ذم الجذكر  كالإسلبميةكخمك بيئتنا العربية 

  (.2116،)ممحـ عاـ خمت (1411)

 الإداريمفيوم التمكين  2-3

بعد أف تحكؿ  الإدارم،تمكيف العامميف مف المفاىيـ التي ترددت مؤخرا في مجاؿ تطكر الفكر يعتبر 

 إلى( Commanad &Control Organnization) كالأكامرالاىتماـ مف نمكذج منظمة التحكـ 

كلا يكجد اتفاؽ ، (2113( )أفندم،Empower Organizatonبالمنظمة الممكّنة ) الآفما يسمى 

،كمنيـ مف  الإدارةعمى أنو كسيمة مف كسائؿ  إليوفبعضيـ نظر  ،الإدارمـ التمكيف عاـ عمى مفيك 

المستكيات  إلىتشجع عمى تحمؿ المسؤكلية الشخصية في اتخاذ القرارات  ،اعتبره ممارسة ثقافية

 (.2117،)المحاسنة  الدنيا كمما أمكف ذلؾ

 :فيما يأتي إجماليافيمكن ،  أما أىم تعريفات التمكين

التي مف شأنيا زيادة دافعية العمؿ العقمية كالجكىرية  طريقة( بأنو :"الRobbinsعرفو ركبينز ).1

 (.Robbins,1993لدل العامميف")

حيث يتكفر لدييـ ممكة  ،"تعزيز القدرات لمعامميف :بأنو (Potter Fieldبكتير فيمد )ككضحو  .2

صدارالاجتياد  كحرية التصرؼ في القضايا التي تكاجييـ خلبؿ ممارسة  ،كالتقدير،  الأحكاـ كا 

 (.Potter Field,1999) مياميـ"
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لصنع القرارات  ،ما يكفي مف السمطة كالقكة العامميف"منح الأفراد  :( بأنوDaftدافت ) بيّنو .3

 (.Daft,2001) كالمشاركة في اتخاذىا"

لتطكير الطريقة التي يؤدكف ، الشخصيةفراد عمى تحمؿ المسؤكلية تشجيع الأ أفندم أنو: كقاؿ. 4

 (. 2113،)أفندم عمى المستكل الأدنى" القراراتمف خلبؿ تفكيض السمطة في اتخاذ  ،بيا عمميـ 

سمطات في حؿ  إعطاؤىـكما يتـ  ،كمكارد انيات كأمكالاإعطاء الأفراد ميز  :فو ىكارم أنو. كيعر 5

 (.2111،الأعمى )ىكارم إلىكتنفيذ الحمكؿ التي يقرركنيا دكف الحاجة لمرجكع  ،المشكلبت

رككا في اتخاذ قرارات اشكي ،تشجيع المرؤكسيف لينيمككا في العمؿ أكثر أنو:ب. كعرّفو فتحي 6

 (.2113،)فتحي يفة"ظلمك  أدائيـى مكنشاطات تؤثر ع

كما  ،المرؤكسيف إلى: نقؿ المسؤكلية كالسمطة بشكؿ متكافئ مف المديريف أنو. كعرّفو مصطفى 7

 ،في سمطة اتخاذ القرار كدعكة صادقة لمعامميف بالمنظمة لممشاركة ،نو دعـ المرؤكسيف بالسمطةأ

 ( .2119،كفيو يككف المرؤكس الممكف مسؤكلا عف جكدة ما يقرره أك يؤديو )سعيد

كما تتضمف  ،تخكيؿ الصلبحية لمتابع كتحميمو المسؤكلية ،التمكيف يعني أففقد بيف نيسكف أما .8

كلديو المعمكمات كالتدريب كالتحفيز كالإرشاد  ،الكاجب أكالتأكد مف أف التابع يعي )يفيـ( الميمة 

 .  (,2119Nixon) لميارات السميمة لكي يصبح ناجحاكا

ىك مشاركة المرؤكسيف لرؤسائيـ في سمطتي صنع  :التمكيف أف إلى (2119، )المكزم كأشار .9

عمؿ قائـ عمى تحديد المسؤكلية كالثقة المتبادلة كالتدريب كالدعـ مف  إطارفي  كاتخاذىا القرارات

 .المنظمة كالعامميف بيا كالعمؿ عمى تحسينيا باستمرار أىداؼاجؿ التميز في تحقيؽ 
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 ، البشرية بالمكارد الاىتماـ عمى إدارم يركز يكـمف :بأنو الإدارمعرؼ التمكيف فأما ايرستاد . 11

 كالثقة ،العمؿ الإدارم نجاح أساس ككنيا كتكثيقيا، كالمرؤكسيف الرئيس بيف العلبقة كتحسيف

لاكتساب  تؤىميـ التي ،بالميارات تزكيدىـ عمى أك العمؿ المسؤكلية يتحممكف كجعميـ ،بالمرؤكسيف

 كحؿ ،القرار اتخاذ في المشاركة في أكبر دكرا ممارسة عمى قادريف ليككنكا كالخبرات المعارؼ

 : (Erstad,2009) ىما مدخميف كفؽ التمكيف إلى النظر المفيكـ ىذا كيتضمف. تالمشكلب

 المسؤكلية تحمؿ مف تمكنيـ ،كميارات قدرات مف الفرد يممكو ما كؿ كيشمؿ: الداخمي التمكين

 كعمييـ لممنظمة يعكد بما الحمكؿ، ككضع الآنية كالمشكلبت المكاقؼ في كالتصرؼ ،كالالتزاـ الذاتي

 الفرد ذات مف تنبع فردية عممية ككنو )الذاتي(الفردم كىذا ما يطمؽ عميو بالتمكيف بالمنافع،

 العمؿ. بيئة في التأثير في قدرة يمتمكو مف ما كمقدار ،كدكافعو

 الكسائؿ تكفير مف ،المنظمة تتبناىا التي كافة كالعمميات ىك عبارة عف الآليات: الخارجي التمكين

 إلييـ، المككمة المياـ في العامميف مف اتخاذ القرارات تمكف التي المناسبة العمؿ كبيئة ،كالممارسات

 المنظمة إلييا تمجأ التي كافة الأنشطة إلىالذم يشير  ،كىذا ما يطمؽ عميو بالتمكيف المنظمي

 .المناسب في الكقت الصحيح العمؿ إنجاز عمى قادريف كجعميـ ،أفرادىا تمكيف عمى تشجع كالتي

 أنو: الإدارميمكف تعريؼ التمكيف  الإدارمكاستنادا لما سبؽ مف التعريفات المختمفة لمتمكيف 

كالتصرؼ في عممية صنع  الإدارةحرية  الأفرادمنح  إلىتنظيمية كميارة جديدة تيدؼ  ستراتيجيةا

كتطكير شخصيتيـ كتكفير ، يزىـ ذاتياالقرارات مف خلبؿ تكسيع نطاؽ السمطة كزيادة المشاركة كتحف

 بيئة مناسبة لتفعيمو.

 :الآتيةالعامميف يتسـ  بالخصائص  كمف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف القكؿ أف تمكيف

 لحؿ مشكلبت العمؿ كأزماتو. ،ميةيركز )التمكيف( عمى استثمار قدرات الأفراد الفع .1
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يـ حنشاطيـ كيمن إدارةالعميا في  الإدارةيجعؿ )التمكيف( الأفراد أقؿ اعتمادا عمى  .2

 سمطات كافية في مجاؿ العمؿ.

 ماليـ كقراراتيـ.يف( الأفراد مسؤكليف عف نتائج أعيجعؿ )التمك .3

كتطكير الشخصية مف خلبؿ منحيـ المزيد مف  ،التحفيز الذاتي إلى ييدؼ )التمكيف( .4

 الحرية لأداء مياميـ.

التي أكد فييا أف القكة الييكمية  ،( في التمكيفKanter,1977كىذه خصائص تدعـ نظرية )

كتحصؿ القكة مف خلبؿ  ،ات العمؿ لدل المكظؼيتأثير كبير عمى سمككفي المنظمة ذات  البنيكية

 الآثار أككليس مف الخصائص الشخصية ، كتفكيض السمطةدعـ الاتصاؿ كالمكارد كالتعزيز 

 (.Belal,2001الاجتماعية التفاعمية لمفرد )

 الإداريأساسيات التمكين  2-4

مستمدة مف  ،تتككف مف سبعة مبادئ الإدارم( أف أساسيات التمكيف stir,2003يعتقد تكماس ستر)

 مف ىذه المبادئ كىي:مثؿ كؿ حرؼ مبدأ حيث ي ،(Empowerالأحرؼ الأكلى لكممة )

لأف التعميـ يؤدم  ،حيث ينبغي تعميـ كؿ فرد في المنظمة (:E_Education_ تعمـ العامميف )1

 نجاحيا. إلىالذم يؤدم بدكره  ،فإلى زيادة فعالية العاممي

أف تخطط لكيفية تشجيع المرؤكسيف لتقبؿ فكرة  الإدارة(: عمى M_Motivation_ الدافعية )2

 التمكيف كبياف دكرىـ الحيكم في نجاح المؤسسة.

جيكد التمكيف الإدارم لا يكتب ليا النجاح ما لـ يكف لكؿ  إف (:p_purpose) _كضكح اليدؼ3

ذلؾ أف صمب عممية  ،فرد في المنظمة الفيـ الكاضح كالتصكر التاـ لفمسفة كأىداؼ المنظمة

 كيف الاستخداـ المخطط كالمكجو للئمكانيات الإبداعية للؤفراد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. التم
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تككف مف )السمطة ت الإدارممعادلة التمكيف أف ( stir)رل (: يO_Owner ship) ةمكيالم_4

كالعامميف فييا قبكؿ المسؤكلية عف أفعاليـ  الإدارةف عمى كلتحقيؽ الانجاز فا ،+المسائمة =الانجاز(

 كقراراتيـ.

الرغبة في التغيير كالبحث عف طرؽ  (:W_Willingness to change_ الرغبة في التغيير )5

ف كسائؿ الأداء إالعميا كالكسطى التغيير ف الإدارةجديدة كناجحة أصبحت حقيقية كما لـ تشجع 

 الفشؿ. إلىستؤدم 

بإفشاؿ برامج التمكيف  الإدارة(: في بعض الأحياف تقكـ E_Ego Elimination_ نكراف الذات )6

 إلىتباع النمط الإدارم القديـ المتمثؿ بالسيطرة كالسمطة كينظركف كذلؾ با ،الإدارم قبؿ البدء فيو

 التمكيف عمى أنو تحد ليـ كليس طريقا لتحسيف مستكل التنافسية لممنظمة.

عتقاد بأف كؿ عنصر في المنظمة قادر الا جكىر التمكيف ىك إف(: R_Respect_ الاحتراـ )7

الاحتراـ في المنظمة فاف عممية كالإبداع فاف انعدـ  ،مف خلبؿ تطكير عممو عمى المساىمة فييا

 التمكيف لف تقدـ النتائج المرجكة.

 

 مقومات الأساسية لتمكين العاممينال 2-5

 ،ف في عيد يدعى بزمف المعرفةكالعشريتعيش منظمات القرف الحادم  :معرفة والتمكينال. أ

فالمعرفة ىي المفتاح الحقيقي لتمكيف  ،ف أساسي في عمميات تطكير المنظمةكىي مكك 

بسبب عدـ  ،ظفييـف غالبا ما يرفضكف فكرة تمكيف مك لأف المديري ،العامميف في المنظمة

يريف في رفض فكرة فاف تحققت المعرفة كالميارة لـ يبؽ مبرر لدل المد ،كفاءتيـ أك درايتيـ

 .(2119)ىلبؿ، التمكيف



17 
 

دارةتع  الثقة والتمكين:. ب طرؼ ما للبطمئناف في التعامؿ مع  رؼ الثقة عمى أنيا "استعداد كا 

بتكافر الكفاءة كالأمانة كالثقة لدل الطرؼ  ،التسميـ لو عمى أساس مف الاعتقادك  آخرطرؼ 

الكثير مف العمماء في أدبيات الثقة أنو لا  بما يتعمؽ بمصالح الطرؼ الأكؿ "كيؤكد ،الآخر

 .(2119)ىلبؿ،يعتمد كؿ منيما عمى الآخر كيففالثقة كالتم ،تمكيف دكف ثقة

بينت العديد مف الدراسات علبقة ايجابية بيف الاتصاؿ  :والتمكين ،الاتصال والمعمومات. ت

 ,Gronroos,2000,Pfeffer,1994،)مات مف جية كالتمكيف مف جية أخرلكالمعمك 

Pfeffer and Veigaa,1999, Randolph and Sashkin,2002,Kanter,1989) 

 معت ىذه الدراسات عمى أىمية تدفؽ المعمكمات كمشاركة الجميع في المعمكمات،لقد أج

فحجب ، كؿ صاحب قرار ككؿ شريؾ في المنظمة إليوباعتبار أف المعمكمات سلبح يحتاج 

كتداكؿ معمكمات غير  للئشاعةالمعمكمات مناخ مناسب لمشؾ كعدـ الثقة كبيئة مناسبة 

 كالعامميف. الإدارةنكع مف العداء بيف  إلىصحيحة مما يؤدم 

ىنالؾ علبقة بيف التمكيف كالحكافز كالدعـ الذم يقدـ لمعامميف  :الحوافز والدعم والتمكين. ث

كتجاىؿ الدعـ المادم كالمعنكم لمعامميف قد ينعكس سمبا عمى معنكيات  ،في أم مؤسسة

كالقمؽ كتناقص الدافعية كقتؿ لركح المبادرة كزيادة  الإحباط يشكؿ نكعا مفك  ،العامميف

 (.2111،العزاكمكحالات عدـ الرضا الكظيفي ) ،معدلات التغيب

 التمكين أىداف 2-6

كميارات  قدرات مف بداخمو كما ذاتو، اكتشاؼ عمى القدرة الفرد إكساب عامة بصفة التمكيف ييدؼ

 نحك رالتطك بؿ المزيد عمى الحصكؿ التنمية تعني كلا يريدىا التي الحياة نكعية إلى بيا يصؿ

 قدرات كتعزيز كالسمع الخدمات إلى الكصكؿ فرص كتحسيف المتاحة كزيادة الخيارات الأفضؿ،

 .الأفراد
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 : (Herbert ,1998 )التمكيف لعممية الفرعية الأىداؼكمف 

 .حياتيـ فؤك ش عمى لمسيطرة الناس مع يعمؿ  -

 .الاستقلبلية كزيادة الفرد ثقة بزيادة التمكيف عممية تيتـ  -

يجادك  ،أنفسيـ رؤية عمى العملبء مساعدة  -  .لمشاكميـ ذاتية حمكؿ ا 

 .القكة بالغ تأثير ذم معقد كعنصر القدكة بنية  -

 الأمكر في التصرؼ عمى القدرةك  بالنفس، الثقة زيادةك  الشخصية، الحياة شئكف في التحكـ  -

 .اليكمية الحياتية

 .التغيير لإحداث الآخريف مع لمعمؿ المكثفة قدراتيـ يستخدمكف الأفراد جعؿ  -

 كالثقة كالقدرات الميارات تطكير إلى بالاستناد ،كالتفاعؿ لممشاركة مكات تنمكم سياؽ خمؽ -

 .المعرفي التطكيركفرص  بالنفس

 مستويات التمكين 2-7

جانب أنيا تتـ عمى مراحؿ  إلى ،كقت بالدرجة الأكلى إلىحتاج أم تغيير داخؿ التنظيـ ي إف

فلب بد  ،ىامة لممنظمة ستراتيجيةاكبما أف التمكيف يمثؿ  لتحقيؽ الغايات المرجكة مف ىذه العممية،

عمى تدريجيا كقت لتستطيع التطبيؽ  إلىلذا فيي بحاجة  ،كعمميا مف أف تتبناىا المنظمة نظريا

خمسة مستكيات  (2114في )العبيديف، إليو( المشار Pastorحدد باستكر ) كقد ،مراحؿ التمكيف

 كىي: ،تطبيقيا الإدارميمكف لمفريؽ 

في ك كقد يبدك ىذا أساسا كاضحا ،  القرارات كيعمـ الفريؽ، الإدارميتخذ  المستكل الأكؿ: .1

 الفريؽ. إعلبـكلا يكمفكف أنفسيـ عناء  ،يضع المديركف قرارات غالبال

ت اكيضع القرار  ،في ىذا المستكل يسأؿ المدير فريقو عف أم اقتراحات المستكل الثاني: .2

 كيعمـ الفريؽ بيا. ييا،معتمدا عم
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كيطمب المدير  ،يتناقش المدير كأعضاء الفريؽ في الكضع بشكؿ مفصؿ المستكل الثالث: .3

 كيعمـ الفريؽ بذلؾ.، أك لا يأخذ بيا كقد يأخذ، أكراؽ عمؿ كمدخلبت مف الفريؽ

ت كفي ىذه النقطة تتخذ القرارا ،في ىذا المستكل يستمر بناء العلبقات المستكل الرابع: .4

 كبشكؿ تعاكني بيف المدير كالفريؽ. ،بشكؿ نيائي

ارات ر كفي ىذه النقطة تقرر الق ،لعلبقاتفي ىذا المستكل يستمر بناء ا المستكل الخامس: .5

 كبشكؿ تعاكني بيف المدير كالفريؽ.

ففي بعض  ،متفاكتةبدرجات ذلؾ ذلؾ يتـ ك  ،مف المنظمات اليكـ برامج التمكيفكتطبؽ كثير 

بينما يحتفظ المديركف بالسمطة  ،المنظمات يعني التمكيف تشجيع العامميف عمى طرح الأفكار

العامميف حرية كسمطة كاممة  إعطاءمنظمات أخرل يعني التمكيف كفي  ،الأخيرة لاتخاذ القرار

ىك مكضح بالشكؿ كتسير أساليب التمكيف في تسمسؿ كما  ،ار كتجربة التصكراتر لاتخاذ الق

 (2-1الشكؿ رقـ ) التالي:

 

 ( 2113تسمسؿ التمكيف )أفندم،
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حيث يشارؾ  ،كينتيي بالتمكيف الكامؿ ،يلبحظ مف الشكؿ أف التدرج يبدأ مف انعداـ سمطة العامميف

كيككف عندما  ،عمى ذلؾ الأمثمةكالتمكيف المطمؽ أحد  ،المنظمة ستراتيجيةاالعاممكف في كضع 

ككضع معدلات  كتنظيميـ كفصميـ، سمطة تكظيؼ أعضاء الفريؽ الإدارةتمنح فرؽ العمؿ ذاتية 

 القميؿ جدا مف المنظمات قد بمغ ذلؾ المستكل مف التمكيف. إف :كيمكف القكؿ ىنا ،لممكافآت

 العاممين وبعض المفاىيم الإداريةتمكين 

 ،كالمشاركة ،التفكيض مثؿ: ،الأخرل الإداريةيختمؼ عف بعض المفاىيـ مفيكـ التمكيف الإدارم  إف

، الا فػي ىػػذا المجػػاؿ أجريػػتكعمػى الػػرغـ مػػف أف بعػض البحػػكث كالدراسػات التػػي  ،الػػكظيفي كالإثػراء

ينػػو كبػػيف المفػػاىيـ ائمػػا حػػكؿ مفيػػكـ التمكػػيف كالفػػرؽ ببػػيف البػػاحثيف ق كالتنػػاقضمػػا زاؿ الغمػػكض  أنػػو

 :نحك ،الأخرل الإدارية

 تمكين العاممين وتفويض السمطة: .0

لتسػػػػييؿ عمميػػػػة التنفيػػػػذ  ،الآخػػػػريف إلػػػػىتفػػػػكيض السػػػػمطة يعنػػػػي "تحكيػػػػؿ جػػػػزء مػػػػف الصػػػػلبحيات  إف

 كمػػػا ،فػػالتفكيض لا يمغػػي مسػػػؤكلية المفػػكّض عػػف النتيجػػػة النيائيػػة لمعمػػؿ ،الأىػػػداؼ إلػػىكالكصػػكؿ 

فػاف الأفػراد ، أمّػا فػي التمكػيف ،تيػاء الميمػة التػي تػـ التفػكيض ليػانحالة مؤقتة تنتيي با إلا التفكيض

 لكف عػػػػػف النتيجػػػػػة النيائيػػػػػةىػػػػػـ المسػػػػػؤك  ،سػػػػػمطة اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات ىـإعطػػػػػاؤ  الػػػػػذيف تػػػػػـ تمكيػػػػػنيـ أم

 (.2111عيف،)الضرا

 تمكين العاممين والمشاركة: .8

تشتمؿ عمى مشاركة المكظفيف في صنع القرارات التي تؤثر في  إداريةتعد المشاركة العالية طريقة 

المشاركة العالية يتقاسـ المكظفكف مف جميع المستكيات  إدارةكفي  ،عمؿ كحدة معينة في المؤسسة
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كالحصكؿ عمى  بحيث يستطيعكف ممارسة التأثير ،كالمكافآتكالسمطة  ،كالمعرفة ،المعمكمات

 (.2116يما يتعمؽ بأداء المؤسسة )أندراكس،ف المكافآت

 الوظيفي: والإثراءتمكين العاممين  .3

بجانب  تتضمف تنكع في أنشطة الكظيفة، إذ ،تصميـ الكظائؼ إعادةالكظيفي بأنو  الإثراءيعرؼ 

كبناء عمى ، كالقياـ بالرقابة الذاتية لأعمالو ،كظيفتوية لمعامؿ في السيطرة عمى الاستقلبلية كالحر 

 إعادةحيث يتطمب التمكيف  ،الكظيفي يعد عممية أساسية لتطبيؽ تمكيف العامميف فالإثراءذلؾ 

حداثتصميـ العمؿ   ة الذاتية كقدرتو عمى التأثير فيحتى يشعر المكظؼ بالفاعمي ،تغيير فيو كا 

 (.2112مسعكد،) خرجاتومكالأفراد كالظركؼ المحيطة بالعمؿ ك  الأحداث

 :تمكين العاممين والقيادة الذاتية .1

"التأثير الذم نمارسو عمى أنفسنا بيدؼ بمكغ الدافعية الذاتية لأداء  أنياتعرّؼ القيادة الذاتية عمى 

( الكارداف Lee&Koh,2001كيؤكد الباحثاف ) ،التمكيف ىك المصمحة النيائية لمقيادة أفك  ،أعمالنا "

أنو في المؤسسات التي تضـ قادة فاعميف يبرز التمكيف كاضحا في أربعة ،(2116،في )أندراكس

 جكانب:

 ف ليـ دكرا في تحقيؽ نجاح المؤسسة.يشعر المكظفكف بأ .1

 يعرؼ القادة قيمة التعمـ كالمقدرة. .2

 يشعر المكظفكف بأنيـ جزء مف مجتمع معيف. .3

مف  الأفضؿكيدفع المكظفيف نحك الأداء  ،لمتحدم امثير ك ، ايتصؼ العمؿ بككنو تحفيزي .4

فمنقؿ  أك العقكبات، أك المكافآتمما ىك مف خلبؿ  ،خلبؿ ربط العمؿ بيكيتيـ أكثر

 التمكيف يرتبط بقكة القيادة. بأف
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 أبعاد التمكين الإداري 2-8

كعلبقة ىذه الأبعاد بالعديد مف  الإدارملقد ذكرت الدراسات كالأبحاث العديد مف أبعاد التمكيف 

 ،(2113،كتعنى ىذه الدراسة بأبعاد التمكيف التي كردت في دراسة )عفانة الأخرل، الإداريةالمفاىيـ 

 التدريب".ك  ،تحفيز العامميفك  ،التأثيرك  ،الاتصاؿ كمشاركة المعمكماتكىي: "

 الاتصال ومشاركة المعمومات: .0

 لعدـ كيحتفظكف بيا المديركف عمييا يحصؿ التي القرارات لصنع اللبزمة المعمكمات بيا كيقصد

 كتعد ،ةكالثقة كالمعمكم المشاركة عمى لاحتكائيا الرئيسية الأبعاد مف تعتبر فيي لذا بالعامميف، ثقتيـ

 لا فبدكنيا العمؿ، مشكلبت حؿ كفي القرار، اتخاذ عممية في عمييا يعتمد ميما جانبا المعمكمات

 الفاعؿ الاتصاؿ أف كما بالتصرؼ، تمنحو الثقة التي الصحيحة بالطريقة التصرؼ لممكظؼ يمكف

 يسيـ حيث ،الجيكد مف كثيران  كيختصر كالابتكار، الإبداع مبدأ يعزز الناجحة المؤسسات في

مكانية ،المعمكمات كسرعة تبادؿ ،الاتصالات انسياب سيكلة  عمييا المنظمة في فرد كؿ حصكؿ كا 

 تمكيف في المعمكمات كتبادؿ الاتصاؿ كأيضا يسيـ تمكيف العامميف، نجاح في المناسب الكقت في

 مما لممستقبؿ، كافية كبمركنة ملبئمة كبصكرة بفاعمية كاتجاىاتو ،كمشاعره أفكاره نقؿ مف القائد

المستقبؿ  في الفاعؿ التأثير خلبؿ مف الاتصاؿ مف تحقيؽ اليدؼ في نجاحو عميو يترتب

 (.2119،)الرشكدم

 التأثير: .8

 المنظمة تضعيا التي كالسياسات ،اتخاذىا يتـ التي القرارات عمى تأثيران  لو بأف الفرد إدراؾ كيعني

 عمى يسيطر اك يؤثر الفرد كاف إذا الشعكر أك الإدراؾ ىذا يأتي كلا ،بعممو تتعمؽ التي تمؾ خاصة

 في تسيـ ىامة شؤكف في تأثيره لمفرد كاف إذا كينمك يتككف كلكنو عممو، في الأىمية قميمة أمكر



23 
 

 مف النابعة الدافعية تمؾ ،لمفرد الداخمية الدافعية مف يزيد الذم الأمر المنظمة، أىداؼ تحقيؽ

 نتائج في الفرد مساىمة مدل أنو عمى التأثير ( 2118الجميمي،) كضح كقد ،ذاتيا الكظيفة

 .ككؿ المنظمة

 

 :تحفيز العاممين .3

كىك يفسر أسباب قياـ الفرد بعمؿ ما  كتقدميا، المنظمات التحفيز عنصرا ىاما في نجاح يعد 

مما دفع العديد مف المنظمات لتبني  ،آخريفبينما لا يتكافر ىذا الحماس عند  ،بحماس كاندفاع

كالتي تقكـ عمى زيادة مشاركة المرؤكس في اتخاذ القرارات التي يقكـ  ،اتجاىات حديثة في التحفيز

 (.2111،بتنفيذىا )ىكارم

 فإذا ،حاجات العامميف إشباعكتعد دراسة الحكافز كسيمة ىامة لمعرفة الكيفية التي يتـ  بيا تحقيؽ 

كيكجو  ،فاف الحافز عنصر خارجي يخاطب الدافع ،كاف الدافع عنصرا داخميا في تككيف الفرد

ككفاءة العامميف لدييا فاف عمييا  يةإنتاجأرادت القيادة أف تزيد مف  فإذا، صاحبو باتجاه سمكؾ معيف

، حتى تقدـ ليـ الحكافز المناسبة التي تشبع رغباتيـ ،كتممس احتياجاتيـ ،دافعيتيـ الى التعرؼ

مدخلب ميما ذا أثر  يصبح كالتمكيف ىناكتحفيزه،  كبالتالي تدفع الفرد لاتخاذ السمكؾ المرغكب فيو

 (.Leontine&Molleman,2001كأساسو ىك التعزيز الايجابي) ،فعّاؿ

 ،فاف النتائج سكؼ تككف سمبية  ،المناسب لحاجاتو الإشباعلـ يحصؿ الفرد العامؿ عمى   إذاأما 

كأف ينيج العامؿ سمككا مضادا لتحقيؽ اليدؼ  ،الإحباط إلىالحاجات  إشباعكيؤدم الحرماف مف 

لممنظمة  كعدـ الكلاء ،عدـ العمؿك  ،كثرة الغيابك  ،الإنتاجيةمثؿ انخفاض  المطمكب منو،

كلا بد مف التأكيد عمى أىمية تكفير فرص عديدة لتحقيؽ التحفيز الذاتي لدل  ،  )2111)الأصقو،
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كتكفير خطكط  العامميف في جك انشغاؿ منتج كدائـ كتشجيع العمؿ، إبقاءكذلؾ مف خلبؿ  ،العامميف

شراؾ ،اتصاؿ فعّالة عمى جميع الاتجاىات  العامميف في كضع مقاييس التقييـ لانتقاء المعايير كا 

 (.2119،)العجمة لقياس قكة أدائيـ كجكدتو المناسبة

 .التدريب:1

يجب أف يرتقي  لذا ة،إنتاجي أكثرأفضؿ الطرؽ لتطكير شخصية الفرد كجعمو  الإدارميعد التدريب 

التدريب  فا :كمف ىنا يمكف القكؿ ،مستكل الميارات كنبذ السمككيات غير المرغكبة إلىالتدريب 

التي تطكر شخصية  ،التدريب مرتبطة باتخاذ القرارات عندما تككف عممية الإدارميرتبط بالتمكيف 

 .(2111)حناف، مف خلبؿ رفع المعنكية كالارتقاء بمفيكـ الثقة بالنفس ،الفرد

كتػػزداد أىميػػة  ،الكػػكادر البشػػرية كتطػػكير أداء العمػػؿ إعػػدادكيعػػد التػػدريب مصػػدرا ميمػػا مػػف مصػػادر 

ممػػا  ،السػػريع فػػي المجػػالات كالميػػف كافػػة نظػػرا لمتطػػكر ،التػػدريب أثنػػاء الخدمػػة فػػي العصػػر الحػػديث

 مسػػػػؤكليات جديػػػػدة كميػػػػاـ كثيػػػػرة ليضػػػػع الفػػػػرد أمػػػػاـ  ،كبػػػػة الأفػػػػراد ىػػػػذا التطػػػػكر المتسػػػػارعيسػػػػتمزـ مكا

 مجتمعػػػػػػػػػػوكػػػػػػػػػػكف عضػػػػػػػػػػكا صػػػػػػػػػػالحا منتجػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػا حتػػػػػػػػػػى يلا بػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الكفػػػػػػػػػػاء بك  ،متنكعػػػػػػػػػػة

(Lawson&Harrison,2003.) 

فالتعميـ ييتـ بالمعارؼ ككسيمة لتأىيؿ الفرد لمدخكؿ في الحياة  ،كىنالؾ فرؽ بيف التعميـ كالتدريب

كاستغلبؿ حصيمة  ،الكسيمة التي تمكف الفرد مف ممارسة عمؿ بذاتو :بينما التدريب ىك ،العممية

كالعممية التدريبية تسعى لتحقيؽ أىداؼ مشتركة لمفرد  الحياة العممية،مف أجؿ أغراض التعميـ 

 :(2113)ياغي، الأىداؼىذه  أىـكمف  ،اعيةالاجتمكالمنظمة كالبيئة 

 .الإنتاجيةمما ينعكس عمى مستكل  ،زيادة كفاءة الأداء لدل الأفراد العامميف .1
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كبيف مجالات العمؿ  ،نظاـ التعميـ بأنكاعو المختمفة العمؿ عمى تضييؽ الفجكة القائمة بيف .2

 المطمكب.

باكتسابيـ درجات كظيفية  كتحقيؽ مصالحيـ ،تدريب عمى التطكر الذاتي للؤفراديعمؿ ال .3

 كحصكليـ عمى الإقداـ كالتقدير. ،أعمى

كالعمالة الماىرة القادرة  ،يعمؿ التدريب عمى تزكيد المجتمع بالكفاءات كالقيادات الإدارية .4

 عمى المنافسة في سكؽ العمؿ.

بيدؼ إحاطتيـ بالتقنيات  ،يساعد التدريب الأفراد عمى مكاكبة التطكرات لكؿ ما ىك جديد .5

 الحديثة لتأدية عمميـ.

 الإداريمزايا وفوائد التمكين  2-9

 أىميا: ،( مزايا عدة لمتمكيف2114في )العبيدييف، إليوالمشار ( Brown,2002ذكر براكف )

 كيطكركف ميارات جديدة.مارسكف عملب مسؤكلا يف ،شعكر العامميف برضا أكبر .1

 عممية أكثر لتحسيف الخدمة.أفكار  إبداءالعامميف عمى  إقداـ .2

 تشجيع الفرد عمى الابتكار كالمبادرة كالالتزاـ بركح الفريؽ. .3

 كالدافعية لدل العامميف. ،قة بالنفسمستكيات عالية مف الثإيجاد  .4

 العامميف . تياجاتأكبر الاحتياجات التنظيمية  مع اح إدراؾ .5

 نسب المستكيات.اتخاذ القرارات في أ .6

 .الإدارةتسييؿ أداء  .7

 استعداد المنظمة لتفاعؿ أسرع مع تغيرات السكؽ. .8

 زيادة الثقة بالنفس. .9
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فاف ذلؾ  ،بشكؿ خاص في تطكير المؤسسة يساىـيتضح بأف العامؿ عندما  ،ا تقدـكبناء عمى م

لمحصكؿ عمى  للئدارةدكف الرجكع  ،بشكؿ مستقؿ الأىداؼكتحقيؽ  ،المياـ لإنجازيعزز تمكينو 

 لتنفيذ مياـ معينة. إذف

نما ،المختمفة فاف تطبيؽ مفيكـ التمكيف لف يؤثر فقط في المكظؼ كحسب للآراءكتبعا  عمى نمط  كا 

سكاء أكانت حككمية أـ  ،مف العناصر الفعّالة في أم منظمةكعمى مجمكعة  ،القيادة في المنظمة

كنطاؽ الإشراؼ  ،كأساليب تقييـ الأداء ،كنظـ الحكافز كالأجكر ،الييكؿ التنظيمي:مثؿ ،خاصة 

 .(2113)عفانة،  كغيرىا مف العناصر اليامة ،كمستكل الأداء، كتقييـ البرامج التدريبية، كالتحكـ

كعميو يككنكف في منتصؼ  ،يف يشعر المكظفيف بأنيـ عناصر ىامة في التنظيـكذلؾ فاف التمك

 كيجعؿ العمؿ أكثر متعة كحافزيو كذا معنى. ،كليس في اليامش ،دائرة التنظيـ

 أىمية  التمكين 2-11

 أكثر إف مف القكؿ كيمكف الإيجابية، كنتائجو التمكيف أىمية بينت التي الكتابات مف الكثير ىناؾ

 :مستكيات ىي ثلبثة إلى التمكيف قسـ فقد( 2118)الجميمي، كتابة ىي كشمكلية تفصيلبن  الكتابات

 :بالموظف خاصة نتائج 1-

 المزايا مف عدد كىنالؾ ،التمكيف لمفيكـ المناسب لممكظؼ إيجابية غالبيا في نتائج التمكيف يحقؽ

 :منيا نذكر ،العامميف تمكيف عف تنجـ التي كالتبعات

 في يسيـ كما لممكظؼ، بالنسبة الداخمي الانتماء زيادة في التمكيف يسيـ حيث :الانتماء تحقيق -أ

 كتبيف .لو ينتمي الذم العمؿ كلفريؽ لممؤسسة انتمائو كزيادة ،بيا يقكـ التي لممياـ انتمائو زيادة

 كزيادة لمعمؿ، بالانتماء شعكره لممكظؼ بالنسبة التمكيف فكائد أىـ مف أف التمكيف أدبيات مف الكثير
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 الإنتاجية، مستكل في تحسف ،الانتماء عف كينتج و،كمناخ بالعمؿ لرغبتو محصمة ىي الانتماء

 .العمؿ دكراف معدؿ في كنقص ،العمؿ عف التغيب في تدفك 

 كالمشاركة ،مشاركتيـ مستكل رفع في يسيـ الذم العامميف تمكيف تعني :الفاعمة المشاركة - ب

 كاقع مف تنبع التي ،الإيجابية كالمشاركة الفاعمية مف عاؿٍ  بمستكل تتميز التمكيف عف الناجمة

 التمكيف عف الناجمة المشاركةف إذا ا.كغاياتي المنظمة أىداؼ تجاه بالمسؤكلية كشعكره الفرد، انتماء

 أك ،السمبية المشاركة: مثؿ المشاركة أنكاع مف آخر نكع أم كليست كاليادفة، الفاعمة المشاركة ىي

 .ىدؼ دكف المشاركة

 مف لديو الرضا مستكل كرفع المكظؼ أداء مستكل تحسيف إف :العاممين أداء مستوى تطوير -ج

 دافعة كقكة أىمية ذات فكرة كىي الإدارة، في التمكيف مفيكـ تطبيؽ عف تكلد التي الأساسية الأمكر

  الخدمات مؤسسات في خاصة الأداء نكعية فتحسيف ،التمكيف برامج خمؼ تقؼ ىامة كمحصمة

 .التمكيف برامج بكاسطةتككف 

 تمنحيـ مكظفييا تمكيف تحاكؿ التي المؤسسة لأف ،التمكيف برامج مف الأكؿ المستفيد ىك فالمكظؼ

 .التصرؼ في كحرية استقلبلية تمنحيـ أف كتحاكؿ ،كمكافآتيا كصلبحياتيا كسمطتيا ثقتيا

 كالقدرة كالميارة المعرفة تكافر عمى تتكقؼ التمكيف برامج نجاح إف :والميارة المعرفة اكتساب -د

 في يتطمب كىذا ،كتدريب تنمية دكف تتحققا أف يمكف لا كالميارة كالمعرفة ،المكظؼ أك العامؿ لدل

 يكتسب كمؤتمرات عمؿ، ككرش كندكات تدريبية، دكرات في المكظؼ انخراط الحالات مف الكثير

 لممنظمة مغادرتو بعد حتى ذىب، كأينما حؿ أينما يمتمكيا ثركة تصبح ،ةثمين معرفة خلبليا مف

 .سابقان  يافي يعمؿ كاف التي

 المنظمات فإف ،ما سبؽفي ذكر ما عمى بناء: المنظمة قبل من الموظف عمى المحافظة -ق

 كتطكير كميارتو المكظؼ معرفة فزيادة بسيكلة، الممكنيف بمكظفييا تفرّط لا التي تمؾ ىي الناجحة
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 تـ ما كؿ لأنيا ؛ممكنة فترة لأطكؿ عميو كالمحافظة بو، التمسؾ زيادة عمييا يحتـ كقدراتو كفاءتو

 فقدانو أك منو التخمص كخطكرة المكظؼ ىذا عمى المنظمة حرص عمى يدؿ مقدمات مف ذكره

 .الأخطاء أكبر مف النياية في سيككف منافسة لأف ذلؾ منظمات لصالح

 ،غيره مف أكبر بشكؿ العمؿ قيمة يدرؾ الممكّف المكظؼ :الوظيفة بمعنى الموظف شعور -ك

 النتائج، عمى التأثير في كدكره ،نفسو قيمة كيدرؾ ،العمؿ مياـ عمى سيطرتو يستشعر عندما خاصة

 .المنظمة مصمحة في تصب التي مساىمتو كلو دكره لو ،ميـ عنصر بأنو كيشعر

 بحرية فالشعكر ،التمكيف نتائج مف المحققة المزايا أىـ أحد كىك :الوظيفي الرضا تحقيق -ز

 رضا العامميف زيادة إلى تؤدم التي العكامؿ مف العمؿ في كالاستقلبلية كالمشاركة التصرؼ

 .بالسعادة كشعكرىـ

 :بالمنظمة خاصة نتائج 2-

 كتدريب كميارة كمعرفة معمكمات مف تقدـ أف يمكنيا ما كؿ لممكظؼ قدمت قد المنظمة كانت إذا

 ،بالمقابؿ مردكد كمو لذلؾ يككف أف الطبيعي فمف ،المكظؼ ذلؾ قدرة رفع أجؿ مف كحكافز كثقة

 تحقيؽ في تسيـ إيجابية نتائج لممنظمة يحقؽ الذم ،الجاد كالعمؿ بالخير المنظمة عمى ينعكس

 ،الجيدة كالسمعة ،كالتكسع ،الربح :مثؿ ،نتائج كتحقيؽ ،كالقريب البعيد المدل عمى المنظمة أىداؼ

 .المنظمة لمصمحة جيدة نتائج مف كغيرىا

 :أفرادىا الممكن المنظمات مع بالمتعاممين خاصة نتائج 3-

 الصحية كالخدمات كالبنكؾ التجارية كالمحاؿ ،الخدمية المؤسسات في خاصة العامميف تمكيف

 المركنة مف عالية بمستكيات التعامؿ عمى قدرة المكظؼ زيادة في يساىـ كغيرىا كالمطاعـ كالفنادؽ

 ،الخدمات كجكدة كالإنجاز الأداء سرعة إلى في النياية يؤدم كىذا ،كالاستجابة كالتكيؼ كالفيـ
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 كىذه ،الخدمة إنجاز في بطئا يخمؽ قد مما ،مف غيره التعميمات ينتظر الذم المكظؼ بخلبؼ

 .الخدمات قطاع في الجكدة بنكد أىـ مف تعد ) معاملبت الزبائف إنجاز في السرعة أم(  الناحية

 

 نماذج التمكين 2-11

تحتاج كؿ منظمة أف تتفيـ التمكيف كفقا لظركفيا كمحيط البيئة  ،مبمكغ أك الاقتراب مف التمكيفل

كالتي يمكف أف تساعد  ،كتظير مراجعة الأدبيات أمثمة لمختمؼ نماذج التمكيف،الداخمية كالخارجية 

 :(2113)رضا، الآتي ،كمف أىـ النماذج التي تفسر التمكيف،  كفيمو عمى تحميؿ مفيكـ التمكيف

 (:Conger&Kannungo,1988) )كونغرو وكانغو( النموذج التحفيزي .1

( التمكيف كمفيكـ تحفيزم لمفاعمية الذاتية Conger7Kannungo,1988) (ككنغك ككانغك)عرّؼ 

التمكيف" كعممية لتعزيز  إلىحيث تـ النظر ، كتبنى الكاتباف نمكذج التحفيز الفردم لمتمكيف ،

 ،ظركؼ التي تعزز الشعكر بالضعؼالمف خلبؿ التعرؼ عمى  ،الشعكر بالفاعمية الذاتية لمعامميف

 ،كالتغمب عمييا بكاسطة الممارسات التنظيمية الرسمية كالكسائؿ غير الرسمية ،كالعمؿ عمى إزالتيا

 ة الذاتية".التي تعتمد عمى تقديـ معمكمات عف الفاعمي

 (:Thomas&Velthouse,1990نموذج ثوماس وفيمتياوس ) .8

العمؿ الذم أنجزه  بإكماؿ( Thomas&Velthouse,1990)قاـ )ثكماس كفيمتياكس(

Conger&Kannungo))، ( فبينما نمكذج التمكيف المعرفيCognitive Empwerment كعرفا )

كالتي تعكد بصفة  ،الظركؼ العامة لمفرد التي "تتضمف التمكيف كزيادة في تحفيز المياـ الداخمية

كقد حدد الكاتباف أربعة أبعاد  ،كالتي بدكرىا  تنتج الرضا كالتحفيز ،امباشرة لمميمة التي يقكـ بي

 كىي: ،حيث شعرا أنيا تمثؿ أساسا لتمكيف العامميف ،نفسية لمتمكيف
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ي ينظر لمسمكؾ كيقصد بالتأثير الحسي الدرجة الت(: Sense of Impactالتأثير الحسي) .1

التي بدكرىا اليدؼ أك الميمة  بإنجازعمى أنو يمكف أف يعمؿ اختلبفا فيما يتعمؽ  ،فييا

فرد يمكف أف يؤثر في عمؿ يقيـ التأثير بالاعتقاد بأف  الك  ،في بيئة الفرد رتحدث  التأثي

 .ي يمكف أف تتخذ عمى كؿ المستكياتككذلؾ القرارات الت ،الآخريف

يمكف لمفرد أداء تمؾ الأنشطة بميارة  التي درجةالكيقصد بيا (: Competenceالكفاية) .2

اءة يشعركف بأنيـ يجيدكف المياـ فعالية عندما يقكـ بالمحاكلة ؟ فالأفراد الذيف يتمتعكف بالك

فالكفاية شعكر  ،بإتقافيمكف أف يؤدكا تمؾ المياـ  بأنيـكيعرفكف جيدا  ،التي يقكمكف بيا

 عند أدائو أنشطة المياـ التي اختاراىا بميارة. بالإنجازالفرد 

كييتـ بقيـ اليدؼ أك المياـ التي يتـ (: Meaning Fullnessإعطاء معنى لمعمل ) .3

كيشمؿ إعطاء معنى لمعمؿ مقارنة بيف  ،مف خلبؿ معايير أك أفكار الفرد ،الحكـ عمييا

المياـ التي يقكـ بيا ذات قيمة كاعتقاد الفرد مثلب أف  ،متطمبات دكر العمؿ كمعتقدات الفرد

كأنو  ،فالشعكر بالمعنى لمعمؿ يمثؿ إحساسا بأف الفرد في طريؽ يستحؽ جيده كقتو ،لو

 يؤدم رسالة ذات قيمة.

كالاختيار ىك أف يشعر  ،كيتضمف المسؤكلية المسببة لتصرفات الفرد (:Choiceختيار )الإ .4

كىذا الشعكر  ،دائيا بطريقة تبدك ملبئمةالفرد بالفرصة في اختيار المياـ ذات المعنى لو كأ

بأنو قادر عمى استخداـ حكمو  كالإحساس ،الفرد حر في اختياره فبالاختيار يكفر شعكرا بأ

 كالتصرؼ مف خلبؿ تفيمو لمميمة التي يقكـ بيا. ،شخصيال

 

 

 



31 
 

 (:Davis.نموذج ديفس)3

 إدارم( مف خلبؿ عممو كمدرب كمستشار 2116في )أندراكس، إليوالمشار ( Davis,2001اقترح )

 كىي: ،لتمكيف مكظفييـ إتباعيا ريفيلممدأف ىناؾ عشر طريؽ يمكف 

معركفة يجب أف تككف المياـ المطمكبة مف المكظؼ فالتمكين من خلال المسؤوليات:  .1

كمكقعو مف العمؿ في المنظمة  ،كيجب أف يكضح المدير لممكظؼ دكره في العمؿ ،كمحددة

 كيزيد المسؤكلية. كالأىميةتككيف إحساس بالامتلبؾ  إلىكىذا يؤدم  ،ككؿ

حيث يظير المكظفكف  ،لا يتـ التمكيف دكف الصلبحيات :التمكين من خلال الصلاحيات .8

بداعاحماسا  كعمى الرغـ  ،ـ بعض الصلبحيات المتعمقة بعمميـأكثر عندما يككف لديي كا 

يجب أف يككف نطاؽ ىذه الصلبحية محددة فيما يتعمؽ بالعمؿ المباشر لممكظؼ مف ذلؾ 

 نفسو.

المعايير لتحفيز المكظفيف يجب كضع التمكين من خلال المعايير والأداء المثالي:  .3

ر يجب أف يككف ليا عدد مف كىذه المعايي ،القصكل الإمكانية إلىكتمكينيـ مف الكصكؿ 

بحيث تستثير  ،كأف تككف ذات مستكل عاؿ ،كضكعيةكالم ،المصداقية :مثؿ ،الصفات

 أف يككف بالإمكاف تحقيقيا بالكقت نفسو.ك  ،المكظؼ

التدريب عنصر أساسي لتزكيد المكظفيف بالثقة التمكين من خلال التدريب والتطوير:  .4

لذا يجب أف تسعى المنظمة كتحرص عمى تطكير ميارات  ،كالميارات اللبزمة لأداء العمؿ

 مكظفييا.
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حتى يتمكنكا مف  ،المعرفة إلىالمكظفكف بحاجة  :مكين من خلال المعرفة والمعموماتالت .5

سيككف المكظفكف قاصريف في مقدرتيـ عمى  دكف ذلؾ ،اتخاذ القرارات المتعمقة بعمميـ

 القياـ بالمياـ كالمسؤكليات المطمكبة منيـ.

كتقديره،  أف يشعر باحتراـ الذات إلىيحتاج المكظؼ  التمكين من خلال التقدير والاىتمام: .6

مما يساعد في  ،كتقديره كاحترامو لممكظؼ إظيارهمف خلبؿ  ،كلممدير ىنا دكر ىاـ في ذلؾ

 لذاتو كقدرتو عمى أداء العمؿ. بإدراكوتعزيز شعكر المكظؼ 

: التغذية الراجعة عف أداء المكظؼ عنصر ىاـ راجعةالتمكين من خلال التغذية ال .7

فيجب أف يككف المكظؼ كالمنظمة  كالنجاح، أف نمنح المكظؼ التمكيف ردناأ إذاف ،لمتمكيف

كيجب الحرص عمى عممية الاتصاؿ  ،ط ضعفو ليقكـ بتقكيتيا كمراجعتياعمى عمـ بنقا

 )مف الطرفيف(. الثنائية

فالاحتراـ  ،يرغب المكظفكف بأف يعاممكا باحتراـ كتقدير ككرامة التمكين من خلال الاحترام: .8

 أداء متميز. إظياركبالتالي  كتقديرىا، تعزيز احتراـ الذات يساعد في

أف يركز  إلىفاف ذلؾ سيؤدم  ،عندما يثؽ المدير بمكظفيو التمكين من خلال الثقة: .9

 تبرير كؿ خطكة يقكـ بيا. إلىالمكظؼ جيكده في أداء العمؿ بدلا مف الخكؼ كالسعي 

ظؼ الذم يعمـ فالمك ، الفشؿ مقدمة النجاحيرا ما يككف كثالتمكين من خلال السماح بالفشل: .11

ذا ،أنو يمكنو المحاكلة فاف ذلؾ  ،فشؿ فانو سيمنح فرصة أخرل أم السماح بمبدأ المخاطرة كا 

عمما بأف فكرة  ،ف صعكبة كجكد بيئة تقبؿ المخاطرةعمى الرغـ م ،النجاح كالتميز إلىيؤدم 

 .للئبداعالمخاطرة تككف أحيانا ضركرية 
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 كمفيوم شامل تمكين المرأة

حيث كاف اىتماـ ، ي كثيرة عممية كعممية كتكنكلكجيةيشمؿ نكاح امستمر  ايعيش عالـ اليكـ تغيير 

اليكـ فقد اتجو اىتماـ تمؾ المنظمات أيضا بجانب ذلؾ  أماالمنظمات في السابؽ بالعائد كالفائدة، 

في  الإنتاجيةمف العممية  جزء مف المكارد البشرية كجزء ىيالمرأة  أفكبما  نحك العنصر البشرم،

 ،ليا دكر في المجتمع العممي لدعـ العممية الاقتصادية كالتنمكية أصبح فقد ،نفس ىذه المنظمات

لـ تكف  إداريةمكاقع  إلىحيث استطاعت الكصكؿ  ،تغيير دكر المرأة عبر السنكات إلىكىذا أدل 

 .(2116 )بدراف، مف قبؿ إليياقد كصمت 

بيدؼ تحقيؽ الاعتماد عمى الذات كالاستقلبؿ  ،بداية مرحمة تمكيف المرأةات نيلقد شيدت الثماني

حيث بدأ الاىتماـ بقضايا المرأة في نياية القرف التاسع عشر كعمى امتداد القرف  ،الاقتصادم

نشكء حركات نسائية استطاعت أف تحكؿ قضية  المرأة مف  إلىكأثمرت تمؾ الجيكد  ،العشريف

ات القرف الماضي تنامت المنظمات نيكفي ثماني ،حركة اجتماعية نشطة إلىقضية اجتماعية 

كشيدت انعقاد عدة مؤتمرات دكلية متخصصة  ،معيا العمؿ النسكم كتنامىالنسائية المستقمة 

خطاب تمكيف المرأة بيدؼ الاستقلبؿ  الأكبر في تبني الأثرالتي كاف ليا  ،لقضايا النكع الاجتماعي

نحك الشراكة في النشاط كاضح  كخلبؿ ىذا العقد كاف ىناؾ تحكّؿ كالاعتماد عمى الذات،

منح المرأة المساكاة في فرص التعميـ  إلىكاتخذت تدابير ترمي  ،الاقتصادم في عممية التنمية

 إضافياكتعد أجندة تمكيف المرأة عنصرا  ،كالتدريب كالحؽ في المشاركة  في السمطة كاتخاذ القرار

 (.2115القائمة )اسكك، نمائيةالإفي الخطط كالبرامج 
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( أف  عمى المرأة أف تككف قادرة عمى UNICEF) ذكرت اليكنيسيؼ ،عمؿ تمكيف المرأة إطاركفي 

 إسياماتكأف تدرؾ  ،كتأدية دكر فاعؿ في عممية التطكير كالتنمية ،ت الخاصة بحياتيااتخاذ القارا

 (.UNICEF,1993) كأف يتـ تقديرىا كمكافأتيا ،النساء

حيث تمت صياغة كثيقة "الخطة  ،المؤتمرات الدكلية لممرأةكجكد فاعؿ في  كاف لمدكؿ العربيةكلقد 

 مستمدة مفاستراتيجيات  إلىكاستندت ىذه الخطة  ، (2115العربية لمنيكض بالمرأة حتى عاـ )

 ،رئيسةكعالجت قضايا المرأة تحت تسعة محاكر  ،كالمرأة الإنسافالمكاثيؽ الدكلية المتعمقة بحقكؽ 

 كآثار ،كالعمؿ ،كالصحة ،ـيكالتعم ،الفقركتخفيض عبء  ،المشاركة في صنع القرار :اشتممت عمى

كلقد حددت منظمة المرأة العربية ليدؼ تمكيف المرأة  ،ككسائؿ الاتصاؿ ،كالبيئة ،كالعنؼ ،الحركب

 كىي:، غايات ثلبثة رئيسة

مف خلبؿ تطكير كاقع المرأة العربية  ،افةتمكيف المرأة العربية كتعزيز قدراتيا في المياديف ك .1

 كتكسيع قاعدة مشاركتيا في تنمية المجتمع. ،كتنمية قدراتيا

كتكعية المجتمع  ،العربية شريكا في عممية التنمية التكعية بأىمية كمحكرية أف تككف المرأة .2

المشاركة في رتيا عمى كمف ثـ تدعيـ قد ،مف أىـ مداخؿ الارتقاء بمكانتيا بقضايا المرأة

 كالحكـ. الإدارةأجيزة  إلىككصكلا  ،بدءا مف الأسرة، صنع القرار

تكريس جيكد التنسيؽ كالتعاكف بيف الدكؿ العربية مف أجؿ انجاز غايات التمكيف كالتكعية  .3

كمف ثـ حصكليا  ،الكعي بقضاياىا كأىمية دكرىا كنشر ،مكيف المرأة كتعزيز قدرتيافت ،

كتنسيؽ الجيكد العربية  ،التعاكف العربي المشترؾ إطارفضؿ في عمى حقكقيا يتـ بصكرة أ

كمف خلبؿ تعاكف مؤسسي فعّاؿ كتبادؿ مستمر لمخبرات  ،كالدكلي الإقميميعمى المستكل 

 (.2115،المجمس الأعمى لممرأة،2116)بدراف ،
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العربية في (دكر المنظمات الأىمية  2114سنكم الرابع لممنظمات العربية )تقرير الالكجاء في 

انطلبقا مف أف  ،مف حيث التمكيف الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي ،تمكيف المرأة بمعناه الشامؿ

عطا ،عنصر فاعؿ شريؾ لمرجؿ في التنميةتمكيف المرأة يعني اعترافا ليا كبدكرىا ك حؽ  يائكا 

 .التي تمس جكانب الحياة المختمفة الاختيار كمشاركة في اتخاذ القرارات

 :والقانونية التشريعية والبنية الفمسطينية المرأة

 1998 لسنة "4 " رقـ المدنية الخدمة كقانكف الفمسطينية المرأة: 

 خزينة مف ركاتبيـ كيتقاضكف ،الحككمية الدكائر في العامميف المكظفيف القانكف ىذا أحكاـ كتشمؿ

 الأجكر في التساكم ضمف المذككر كالقانكف الكظائؼ، تشكيلبت نظاـ حسب ،الكطنية السمطة

 العميا الكظائؼ في الفرصة نفس أعطى نوأ كما ،الجنس أساس عمى تمييز دكف المكظفيف لجميع

 الكظائؼ في لممرأة مشاركة نسبة يضمف أف يجب القانكف أف يرل مف ىناؾ كاف فكا تمييز، دكف

 .متحققة تكف لـ إذا ( 30 %) عف تقؿ لا

 :ذكره الآتي " 88 " المادة في المرأة القانكف منح فقد الإجازات كبخصكص

 .الكضع كبعده قبؿ متصمة أسابيع عشرة لمدة كامؿ براتب إجازة الحامؿ المكظفة تمنح1. 

 كلمدة ،كاحدة بساعة انتيائو قبؿ العمؿ مف الانصراؼ في الحؽ المرضعة لممكظفة2 .

 بيذا يتضمف كىك لرعايتو عاـ لمدة راتب بدكف إجازة في الحؽ كليا الطفؿ، مكلد تاريخ مف سنة

 ،حتى لا إف رغبت بذلؾ لمحضانة فرصة يعطييا ككذلؾ ،المرضعة المرأة مع التعاطي في مركنة

 2003)  عثماف،( عمميا تفقد

 مف العديد تضمف (7 ) رقـ العمؿ قانكف2000 لسنة "7 " رقـ العمؿ كقانكف الفمسطينية المرأة 

 ،المكاد مف العديد في ذلؾ كافك  ،العمؿ في كضعيا مف كتحسف، المرأة تنصؼ التي المكاد

 :ىي
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 عمي الكطنية السمطة تعمؿ عميو، قادر مكاطف لكؿ حؽ العمؿ"  عمى: كتنص، "2 " المادة -

 ."التمييز أنكاع مف نكع أم دكف الفرص تكافؤ أساس تكفيره عمي

 في العامميف بيف كشركطو العمؿ ظركؼ في التمييز يحظر" عمى: كنصت " 16 " المادة -

 ."فمسطيف

 التمييز يحظر بمقتضاىا الصادرة كالأنظمة القانكف ىذا لأحكاـ كفقنا"كتنص:  ، " 100 " المادة -

 كالمرأة". الرجؿ بيف

 في": ،النساء تشغيؿ يحظر"  عمى: كنصت ،  " 101 " المادة -

 .الكزير يحددىا التي كالشاقة  الخطرة الأعماؿ1 .

 .لمكلادة  التالية الستة كالأشير الحمؿأثناء  إضافية عمؿ ساعات2 .

 .الكزراء مجمس يحددىا التي الأعماؿ عدا فيما الميؿ ساعات3 .

 ."بالعاملبت خاصة كسائؿ تكفير المنشأة "عمى"102 ":   تنص المادة4 .

 كثمانيف مائة مدة كلادة كؿ قبؿ العمؿ في أمضت التي العاممة لممرأة"1 ":  بند " 103 " المادة5 .

 بعد الأقؿ عمي أسابيع ستة منيا ،الأجر مدفكعة أسابيع عشرة لمدة كضع إجازة في الحؽ يكمنا

 إذا إلا ،أعلبه "1 " الفقرة في المذككرة الإجازة بسبب العاممة فصؿ يجكز لا "2 " بند . كفي " الكلادة

 ."خلبليا آخر بعمؿ اشتغمت أنيا ثبت

 إجازة عمي الحصكؿ العاممة لممرأة يجكز ،العمؿ لمصمحة "كفقنا :عمى كنصت " 105 " المادة -

 "زكجيا لمرافقة أك ،طفميا لرعاية أجر بدكف

 7 ) ) رقـ العمؿ قانكف أكردىا كما كحقكقيا بالمرأة متعمقة نصكص مف تقدـ ما ضكء في

 خطكة يعتبر فإنو القانكف، ىذا إقرار قبؿ نافذنا كاف الذم العمؿ بقانكف كمقارنة ،( 2000 ) ةلسن
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 الكلادة إجازة حدد القانكف أف ملبحظة مع كالحقكؽ، الأجكر في كمساكاتيا المرأة أنصاؼ في متقدمة

 ب فحددتيا مثلب الدكلية العمؿ منظمة في المعتمدة الدكلية القكانيف أما ،أسابيع بعشرة كالأمكمة

ا) اثنى عشر)  ت َـ لك فيما ىنا الكاردة كالنصكص لمحقيقة، معيار أبرز فالممارسة كأخيرنا .أسبكعن

 مناسبة فرصة كستجد القانكف، في ليا جيدة حماية ستجد العاممة المرأة فإف ،بيا الالتزاـ

 . 2003 )عثماف،(  الكطنية الاقتصادية اليياكؿ في المشاركة كتعزيز التقدـ نحك

 

 التمكين أنواع 2-11

 :الآتي في لمتمكيف ةالرئيس الأنكاع حصر يمكف

 :الاجتماعي التمكين- أ

 : (Longwe 1998) ىي الأمكر، مف مجمكعة عمى بدكره يركز كالذم 

 الياـ دكرىا عمى التأكيد مع ،كعربيان  محميان  المجتمعية القضايا في المرأة مشاركة نسبة زيادة 

 .كالمجتمع الأسرة مستكل عمى الإيجابية تككيف القيـ في

 التنسيؽ أجؿ مف ،كالعربية الكطنية المرأة منظمات بيف المتنكعة العلبقات مف المزيد إيجاد 

 .بينيا فيما

 المرأة ضد كافة زيالتمي أشكاؿ عمى لمقضاء الكعي مستكل رفع. 

 كدكرىا مسؤكليتيا في التكازف إحداث عمى المرأة تساعد التي الخدمات تكفير عمى العمؿ 

 التنمكم.

 :الاقتصادي التمكين - ب

ييدؼ  لذلؾ نفسيا، رعاية عمى قدرتيا عرقمة إلى تؤدم لممرأة الاقتصادية التبعية أف الملبحظ فمف

 (Longwe ,1998 ): إلىالاقتصادم  التمكيف



38 
 

 .العمؿ سكؽ في المرأة مشاركة حجـ في زيادة -

 .التنمية في المشاركة عائد مف المرأة استفادة مدل -

 الحياة في إسياميا أجؿ مف الذات، عمى كاعتمادىا قدرتيا كزيادة المرأة تمكيف عمى العمؿ -

 .الاقتصادية

 :السياسي التمكين -ج

 القرار، اتخاذ مكاقع في تمثيميا نسبة زيادة خلبؿ مف لممرأة، السياسية المشاركة دعـ في يتبمكر 

 المجتمع كمنظمات المينية، كالجمعيات كالنقابات، السياسية الأحزاب في عضكيتيا نسبة كزيادة

 (.2112 ،الحمكاني( كالدكلية كالإقميمية العربية المؤسسات في تمثيمياكزيادة  المدني،

 :القانوني التمكين - د

 خلبؿ مف حقكقيا كتضمف المرأة، دكر عمى تحافظ ضمانات إيجاد إلى القانكني الإطار يسعى

 (2114 لممرأة، المجمس القكمي(

 .المرأة دكر مف تحد التي التشريعات تعديؿ عمى العمؿ -

 .القانكنية حقكقيا في العربية المرأة تكعية مدل -

 أك تلبؿالاح ظؿ في سكاء ،لمنساء المدنية الحقكؽ تضمف التي الدكلية الاتفاقيات جميع تطبيؽ -

 .غيره

 :المؤسسي التمكين -ه

 مجاؿ في النيكض إلى تسعى التي ،كالييئات لممنظمات الأساسية البنية تقكية إلى ييدؼ الذم

 صانعي بيف اتصاؿ شبكة إيجاد عمى كالعمؿ ،ياب تيتـ التي المؤسسات جميع دكر المرأة، كزيادة

 (.2115 قنديؿ،(  القطاعات مختمؼ في المرأة كضعية الكفيمة بتحسيف السياسات
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 (:8102،المعايير التي تستخدم كمقياس لتمكين المرأة في المجتمعات )العدوان

  الإداريةمشاركة النساء في المكاقع. 

  النساء في اتخاذ القرارات.مشاركة 

 لنساء.فرص تدريب ا إتاحة 

  مشاركتيف الفعالة في الأعماؿ خارج المنزؿ. إمكانيةتغيير مفاىيـ النساء حكؿ 

  العميا. الإداريةتغيير مفاىيـ الرجاؿ حكؿ مقدرة النساء في تقمد المناصب 

  كالمينية. الإداريةنسبة النساء في الكظائؼ 

  ة كالكظائؼ العميا كمراكز صنع القرار.نسبة النساء في الكزار 

 .شعكر المرأة باستقلبليتيا الاقتصادية عف الرجؿ 

 

 التمكين مبادئ 2-12

 (:2115 ،المطيؼ عبد( ىي أساسية مبادئ عدة عمى التمكيف يعتمد 

 يبني أنو حيث، فالتمكي تناسب التي المبادئ أىـ مف المشاركة مبدأ يعد :المشاركة مبدأ .0

 عمى بناء ،حميا في كالمشاركة بمشكلبتيا كالإحساس جية المرأة مف المشاركة عممية أساس

 .مكاردىا كاستثمار قدراتيا

 ،الشخصية المرأة قدرات تنمية عمى العمؿ إلى التمكيف مدخؿ يسعى: الذات عمى الاعتماد مبدأ

 .ليا المتاحة الإمكانيات كبأقؿ ،بنفسيا مشكلبتيا مكاجية مف تتمكف لكي

 المجتمع أفراد بيف كالعدالة المساكاة إحداث إلى يسعى التمكيف مدخؿ إف:المجتمعية العدالة مبدأ

 التحيز عف بعيدان  مكضكعي بأسمكب ذلؾ كيتـ ،كالضعفاء المحركميف الأفراد عف الدفاع ،كتحقيقيا

 .الشخصي
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 محاكلة ثـ ،ىي حيث مف المرأة مع التمكيف يتعامؿ أف :حيث من المجتمع مع البدء مبدأ

يجاد تنميتيا يحاكؿ ثـ ،فقط المتاحة مكاردىا حسب معيا كالتعامؿ، قدراتيا لتنمية مساعدتيا  كا 

 .لتدعيميا أخرل مصادر

 :لمتمكيف يفيالتال المبدأيف (2119 ،السركجي (يضيؼ كما 

عطاء المسئكلية، شركط مف شرطان  عمييا كالحصكؿ لممعمكمات الكصكؿ يعد :المسئولية مبدأ  كا 

 ،كالمطالبة الأداء لتصحيح فعالة أداة ليةؤك المس أف كما الحككمة، أداء لمراقبة لممكاطف الفرص

 .كحاجاتيـ مطالب المكاطنيف كتبني

 يتطمب مما كالكاجبات، كالحقكؽ المكاطنة بحقكؽ ترتبط التي: القانونية والمساواة العدالة مبدأ

 أك الجنسية أك الفئكية انتماءاتيـ بتبايف ،جميعان  المكاطنيف بيف التشريع في كالعدالة المساكاة

 .أفراد المجتمع انتماءات جكانب مف ذلؾ غير إلى، ...المينية

المعكقات كالتحديات تحقيؽ المزيد مف المشاركة كتذليؿ جيكد المرأة الفمسطينية ما زالت مستمرة ل إف

لمعرفة ىذه المعكقات التي يمكف  كىذا يتطمب تظافر الجيكد كافة التي تقؼ في طريؽ تقدميا،كافة 

 ومن ىذه المعوقات التي تعنى بيا ىذه الدراسة ،أف تقؼ في طريؽ تقدميا كطمكحيا

 المعوقات التنظيمية: 

 ،كالتعميمات  ،كالمكائح :قات التي تتمثؿ في ما تفرضو المنظمة في صكرة رسميةكىي المعك 

كمف أىـ تمؾ  ،كالضغكطات ،كالنصائح الإرشادات :مثؿ ،أك في صكرة غير رسمية ،كالتكجييات

 :المعكقات

استنادا  ،حيث ينظر لعمميا نظرة سمبية كأنو دكف المستكل المطمكب لعمؿ المرأة: الإدارمنظرة القائد  .1

تقكيـ الذككر عمى  إلىكيميمكف ، (2111،لضعؼ كفاءتيا كعدـ اىتماميا  بتطكير نفسيا )الشيابي
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يبدأ بعد المرأة عف ف ،(2111عمى نحك أكثر سمبية)بيتر، الإناثنحك أكثر ايجابية كالى تقكيـ 

حيث يتـ كضعيا في كظائؼ غير  ،في الغالب منذ تككيف مسارىا الكظيفي الإداريةالمكاقع 

مكانياتيا المستقبمية  إلىدكف النظر  ،في المؤسسات التي تعمؿ بيا إستراتيجية قدراتيا كا 

 (.2116،)العضايمة

بػػػأف المػػػرأة ذات طبيعػػػة عاطفيػػػة  فالإداريػػػك يعتقػػػد القػػػادة  بقػػػرارات المػػػرأة: ضػػػعؼ القناعػػػة كالثقػػػة .2

 كبالتػػػالي ىػػػي غيػػػر قػػػادرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرارات الرشػػػيدة ،كمشػػػاكميـ الخاصػػػة بػػػالآخريفكتتػػػأثر 

 (.2116،)البشابشة

كالقيادية العميا تحمؿ  الإداريةتتطمب المكاقع  :درة عمى تحمؿ المسؤكلية القياديةضعؼ الق .3

كبالتالي فاف المرأة  ،كالتأخر في العمؿ ،كالسفر :مسؤكلية كبيرة في مكاجية متطمبات العمؿ

 (.2111،)الشيابي غالبا ما تتخكؼ مف تحمؿ أعباء تمؾ المسؤكلية

حيث تشكؿ عائقا أماـ المرأة باعتبار العمؿ القيادم يتطمب  :كصعكباتيا كثرة متطمبات العمؿ .4

ردد في تقمد تمؾ متلمما يدفع المرأة  ،كمقدرة عالية في مكاجية مشكلبت العمؿ كفاءةمنيا 

 (.2111،المكاقع )الرشيد

: يتطمب المكقع القيادم تكفر العديد مف المؤىلبت الإداريةمحدكدية المؤىلبت كالخبرات  .5

مف أجؿ النجاح كعدـ تكفر تمؾ المؤىلبت يقمؿ مف فرص تكلييا مف تمؾ المكاقع  ،كالخبرات

 (.2114 الحكامدة،)

 كأىميا : ،العديد مف الأسباب إلى: كيعزل ذلؾ كتنمية مياراتيا المرأةبضعؼ الاىتماـ بتدريب  .6

كالتحيز في الترشيح  لمتدريب  ،صعكبة سفر المرأة لممشاركة في دكرات تدريبية خارجية

انقطاعيا  إلىاستنادا  ،زائدةالنفقات ال إلى إضافة ،(2112كالابتعاث لصالح الرجؿ )السميطي،

 (.2116،الكلادة كتربية الأطفاؿ )الحسينيالمتكرر عف العمؿ بسبب الحمؿ ك 



42 
 

فيي تبنى  ،تعتمد سياسة الترقية عمى أساس غير مكضكعي تدني مكضكعية سياسة الترقية: .7

كما تنص عميو  ،كليس عمى أساس الكفاءة كالقدرة ،في الغالب عمى الكساطة كالمحسكبية

بارىـ المسيطريف عمى مكقع كغالبا ما تككف لصالح الرجاؿ باعت (،2112،يعات )رمزمالتشر 

اتجاه الرجاؿ في تكزيع السمطة داخؿ  اكاضح اكبالتالي فاف سياسات الترقية تظير تحيز  ،القرار

 (.Metcalfe,2003لتنظيـ )ا

 عوقات الاجتماعيةالم: 

كتراىا الطرؼ  معينة،تمنع المرأة مف ممارسة أعماؿ  ،المجتمعات العربية ما زالت مجتمعات ذككرية

الأخ الذم يحدد مساحة مشاركة ،الأب ،الزكج ،كحمايتو رعاية الرجؿ إلىالضعيؼ الذم يحتاج 

 المجتمعات الذككرية لمسألة أمف المرأة باعتبارىا مسؤكلية الرجؿ ،كتنظر  ،في الحياة العامة المرأة

 (.2117رغـ أف الكاقع يؤكد أف امف المجتمع كمو مسؤكلية مف الطرفيف)ميرم،

كتشؾ في قدرة المرأة  ،بالرجاؿ فقط الإداريةانتشار التقاليد الاجتماعية التي تربط الكفاءة  فضلب عف

، كمف المجالات التي (2112)بدكاد، ميما تمتعت بقدرات ككفاءاتالتي تتبكأ مناصب قيادية عميا 

 قات الاجتماعية:ترتبط بالمعك 

معكقات العمؿ المرأة مف  إلىالمجتمع السمبية رة نظ عمؿ المرأة: إلىنظرة المجتمع  .1

فالقيـ كالعادات كالتقاليد تشجع المرأة عمى  ،الإداريةالتي تبعد المرأة عف المكاقع  الأساسية

كأف خركجيا لمعمؿ  ،الأعماؿ الركتينية كالبسيطة كترل أف عمؿ المرأة الأساسي ىك المنزؿ

كيعمؿ المجتمع ، (2112،لا يتعارض مع ما تقكـ بو مف مسؤكليات داخؿ المنزؿ )رمزم

ىذا المسار ينشأ مع الطفؿ  ،يد طبيعة الأعماؿ التي تناسبياعمى تحديد مسار المرأة كتحد

ذات  الأعماؿفالذكر لو الأعماؿ المعقدة كالصعبة كالمرأة ليا ، لمدرسةمف البيت مركرا با

رغـ تكافر الرغبة كالقدرة عمى النجاح في مجالات أخرل ، الطبيعة البسيطة
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(Wilson,2008)، (2116كبينت دراسة البشابشة)  أف العادات كالتقاليد المكركثة تحد مف

كبقي الاعتقاد السائد  ،يّدىا بضكابط معينةليا العمؿ تق كاف سمحت،حرية المرأة في العمؿ 

 .اإداريمما أبقى المرأة في الفئات الدنيا  ،كالأجدر الأقدرأف الرجؿ ىك 

رغـ أف القكانيف كالتشريعات ضمنت لممرأة حؽ  معاممة بيف الرجؿ كالمرأة:الالتمييز في  .2

مما يخمؽ  ،بينيا كبيف الرجؿ في المعاممة لصالح الرجؿ اكلكف المرأة تكاجو تمييز  ،المساكاة 

لدل المرأة  رغـ تكفر المؤىلبت كالكفاءة ،كافؤ في الفرص المتاحة لكؿ منيماعدـ ت

 (.2115،)البراؾ

 ز كظائؼ النساء في مجالات محدكدةغالبا ما تتركف: محدكدية مجالات عمؿ المرأة .3

التكجييات تحدد أنماط ف ،في ذلؾ ع دكر أساسي. كلممجتمكالتعميـ ،كالتمريض ،كالسكرتيرة:

 (.2112،تعمؿ بيا )حمكاني أفالتي يمكف لممرأة  كطبيعتيا الميف

ة المؤثرة قتصادم للؤسرة مف الأسباب الرئيسيعد المستكل الا :المرأةانخفاض فرص تعميـ  .4

 ،الإناثذات الدخؿ المنخفض تعميـ الذككر عمى  الأسرةتفضؿ  إذ ،لفرص تعميـ المرأة

كغالبا ما ترتبط فرص  مينية كمنزلية بسيطة، أعماؿبالتالي حصر فرصيا في العمؿ عمى 

 (.2112،دكاداالعمؿ كالترقية بمستكل التعميـ )ب

في العمؿ  : يتخكؼ معظـ الرجاؿ مف منافسة المرأة ليـمف منافسة المرأة تخكؼ الرجاؿ .5

في نتائج الدراسة )الرشيد  الأكلىحيث احتؿ ىذا المجاؿ المرتبة  ،كفي المركز الاجتماعي

 %( .81.8كبنسبة مكافقة بمغت )،( المرتبط بالمعكقات الاجتماعية 2111،

كدكر الحضانة في مكاف  الأطفاؿ: خدمة رعاية كفر التسييلبت كالعكامؿ المساندةعدـ ت .6

جبات اكعمييا مياـ كك  فيي عاممة، ميمةأف المرأة تقكـ بأكثر مف ، خاصة خارجو أكالعمؿ 
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كالمنزؿ مما لا يمكنيا مف الاستمرار  الأطفاؿكأـ تتحمؿ مسؤكليات رعاية  ،ترتبط بعمميا

 ( . 2112في العمؿ لفترات طكيمة )السميطي، 

: حيث تمتاز المرأة بالقدرة العالية عمى الابتكار العاـ لخصائص المرأة المميزةالتجاىؿ  .7

مما يجعميا أقدر مف الرجؿ عمى القياـ ببعض المياـ التي تتطمب مثؿ  ،كالصبر كالمثابرة

كقد تككف طبيعة المياـ كالدكر المزدكج الذم تقكـ بو المرأة سببا أساسيا  ،ىذه الخصائص

 (.2117،)الدقس في امتلبكيا مثؿ ىذه الخصائص

 :المعوقات الشخصية 

 :معكقاتالمعكقات المرتبطة بالمرأة نفسيا، كمف أىـ ىذه الكىي 

 كالاىتماـ ،: تعاني المرأة العاممة مف أعباء القياـ بكاجباتيا المنزليةالظركؼ العائمية .1

ضغط الأزكاج مف أجؿ ترؾ  إلىكأعباء متطمبات الكظيفة التي تشغميا بالإضافة  ،بأطفاليا

الكثير مف  إلى( ، كىذا يؤدم 2115 كالعزاـ، الشيابيالعمؿ كالتفرغ لشؤكف العائمة )

فيي تعاني مف مثؿ ىذه  ،لؾ المرأة غير المتزكجة، ككذالمشاكؿ كالخلبفات الزكجية

فكثير مف الآباء كالإخكة يركف عدـ أىمية ، التي تمارس مف قبؿ الأب كالأخ الضغكطات 

( ، كبينت  2111عمؿ المرأة ، كيمارسكف نكعا مف الضغط عمييا لترؾ العمؿ )الصرايرة، 

( أف ضعؼ قدرة بعض النساء 2116كير التربكم في الأردف )دراسة إدارة البحث كالتط

كالعائمية  الاجتماعيةالعاملبت عمى تنظيـ الكقت لممكاءمة ما بيف العمؿ الكظيفي كالأعباء 

 إلىت نتائج الدراسة كذلؾ أشار  ، يزيد مف رغبة المرأة في الحصكؿ عمى التقاعد المبكر،

متأخرة بعد العميا التي تتطمب العمؿ لساعات  تدني رغبة بعض النساء في العمؿ بالكظائؼ

 .انتياء الدكاـ الرسمي
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غيرىا  عمى للبعتمادالخكؼ مف الفشؿ: التنشئة الاجتماعية التقميدية التي تدفع المرأة دائما  .2

يدفعيا إلى عدـ  كىذا ،مف الفشؿ في المكقع القيادم مما يكلد خكفا في تسير أمكرىا،

 السعي لمثؿ ىذه المكاقع.

عدـ الثقة بالنفس: تتخكؼ المرأة مف تحمؿ المسؤكلية، كبالتالي فقدانيا الثقة بقدرتيا عمى  .3

المرأة غالبا ما تنشأ عمى أساس أنيا أقؿ أىمية كأقؿ استقلبلية مف الرجؿ فاتخاذ القرارات، 

كىذه التنشئة انعكست سمبا عمى ثقة المرأة بقدرتيا كتحمميا لمسؤكليات كبيرة )الشيابي، 

 (.2111دلة،  ؛ الرشيد كأبك 2111

ارتفاع معدؿ دكراف المرأة في العمؿ: كتتمثؿ في ظاىرة خركج المكظفات المتكرر مف  .4

العمؿ لأسباب مختمفة، منيا الزكاج كالتفرغ لتربية الأطفاؿ، مما لا يكسبيا الخبرة أك 

 2111، الخطيبالفرصة لمتدرج في السمـ الكظيفي، كبالتالي عدـ كصكليا لمكقع قيادم )

.) 

 لاقتصاديةمعوقات اال: 

 :،( 2111 الشيابي،)دراسة  إلييا تحسب ما أشار مف أىـ المعكقات الاقتصادية  

 مقارنة بالقطاع الحككمي. ،انخفاض مستكل الأجكر المقدمة في القطاع الخاص .1

 عدـ تناسب الراتب المعركض مع الجيد المبذكؿ. .2

 عدـ تكافر المكافآت كالحكافز المادية. .3
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 بعض الاقتراحات لتفعيل مفيوم التمكين لممرأة العالمة:

، ستراتيجية مستدامة كمتكاممة لتحقيؽ تغيير ثقافي كاجتماعي في المجتمعات العربيةتبني ا .1

التأثير في إدراؾ المرأة لذاتيا ككعييا ، بؿ عمى الاتجاىات المجتمعية نحك قضايا المرأةكالتأثير 

 (.2113،تيا كحقكقيا)عثمافرابقرا

كالرأم ،التأثير في التشريعات كالسياسات مف ناحية  إلىدعـ العمؿ الدفاعي كالحقكقي كالتكجو  .2

 (.2113،العاـ مف ناحية أخرل)عثماف

في كافة أشكاؿ  ،اتخاذ جميع الإجراءات التشريعية كالتنفيذية التي تكفؿ حماية المرأة العاممة .3

 (.2115،التمييز في أماكف العمؿ)جبر

لتكفير فرص العمؿ كالحؽ في الضماف الاجتماعي لمنساء  كافة لتدابير المناسبةااتخاذ  .4

 (.2115 ،العاملبت)جبر

 

 المبحثالثانً:الأداءالوظٌفً

 

 تمييد

 فيك مكضكعاتيا، كبيف الإدارية العممية في مرمكقة بأىمية العامميف أداء تقييـ مكضكع يحظى

كاجبات  يتابعكف الرؤساء تجعؿ حيث كنشاط، بحيكية لمعمؿ الإدارية الأجيزة تدفع التي الكسيمة

الكسيمة  ىذه أىمية كتظير بفعالية، لمعمؿ المرؤكسيف كتدفع مستمر، بشكؿ مرؤكسييـ كمسؤكليات

المكظؼ  أداء تحسيف :كأىميا الأداء، تقكيـ نتائج فييا تستخدـ التي المجالات إلى النظر عند أيضا

 ؼ عف لمكش كأداة الدكرية، كالعلبكات المكافآت لتحديد كسيمة التقكيـ ىذا كاعتماد كتطكيره،



47 
 

 كأساس كالتدريب، كالتعييف الاختيار سياسات سلبمة مدل عمى لمحكـ ككسيمة التدريبية، الاحتياجات

 (.2010 شيخة،أبك  (السياسات ىذه لرسـ مكضكعي

 داء الوظيفيمفيوم الأ

 مف إليو يسند ما الفرد إنجاز" و:بأن 2001 ) ،العطكم ) عرّؼ فقد ، للؤداء عدة تعريفات كردت

 ".كفاعمية بكفاية ميمات

 ىك بؿ ،أك نقصيا بعض المحددات تكافر عمى بناء يتحدد لا الأداء ( أف 2001الشيخ، آؿ ( كيرل

 العمؿ، بيئة أك كمناخ الدافعية الفردية، :ىي رئيسة محددات ثلبثة بيف التفاعؿ لمحصمة نتيجة

 .العمؿ إنجاز عمى كالقدرة

 الذم الجيد "بأنو فعرفو ،العمؿ في المبذكؿ الجيد حيث مف الأداء 2002 )الصغير،(  كتناكؿ

 . "معيف ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف ،المنظمة داخؿ المكظؼ يبذلو

دراؾ بالقدرات تبدأ التي ،الفرد لجيكد الصافي الأثر عف الكظيفي الأداء مفيكـ كيعبر أيضا  الدكر كا 

تماـ تحقيؽ درجة إلى يشير المياـ الذم أك  (.2004  سمطاف،(الفرد لكظيفة المككنة المياـ كا 

تماميا الفرد لكظيفة المككنة المياـ تحقيؽ درجة إلى الكظيفي الأداء كيشير  الكيفية يعكس كىك ،كا 

 الأداء بيف كتداخؿ لبس ما يحدث كغالبان  الكظيفة، متطمبات بيا الفرد يشبع أك بيا، يتحقؽ التي

 .2005) محمد،(النتائج أساس عمى فيقاس الأداء أما المبذكلة، الطاقة إلى يشير فالجيدكالجيد، 

 مراعاتيا من بد لممؤسسة لا التي الأمور بعض إن : الأداء فاعمية عن ( 2002الغيث، (ويقول

 :وىي ،الأداء فاعمية تحقيق بيدف

 أجؿ لمعمؿ مف إدارتيا عمى القائميف يساعد الأىداؼ تحديد إف :المؤسسة أىداف تحديد1 .

 .الأداء فاعمية عمى مؤشرنا يعد كىذا تحقيقيا،
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 المؤسسة كأفرادىا، إدارة في المتمثمة الداخمية المككنات كتشمؿ ة:المؤسس مكونات تعدد2 .

 تؤثر حيث بيا، تحيط كالبيئة التي كالمؤسسات، المحمي، المجتمع كتضمف الخارجية، كالمككنات

 .بيا كتتأثر فييا،

 التخطيط، الاعتبار عند في كأخذىا كعاداتيا المؤسسة قيـ معرفة إف :المؤسسة ثقافة معرفة3 .

 ىك الأداء أف إلى السابقة المفاىيـ مجمكعة كتشير. فاعميتيا زيادة إلى يؤدم كالتنفيذ، كالتصميـ،

 أك متكسطنا أك جيدنا كاف إذا الفرد أداء يتحدد المستكل ىذا عمى بالعمؿ، فبناء الفرد قياـ مستكل

 كالتجييزات كالرؤساء، بالزملبء كالعلبقة العمؿ، مناخ: تتضمف خارجية بعكامؿ كىذا يرتبط متدنينا،

 الفرد قدرات: تتضمف كعكامؿ داخمية العمؿ، ضغكط كمستكل ،العمؿ مكاف ملبءمة كمدل المكتبية،

 بالعكامؿ كبير حد إلى ترتبط كىذه كرضاه الكظيفي، العمؿ، نحك كاتجاىاتو كاستعداداتو، كمياراتو

 .المكتسبة كالخبرات التعمـ، كنكع بالفرد، المحيط كالكسط الثقافي البيئية،ك  الكراثية

 أنواع الأداء

 :عمى النحك الآتي كىي ،أنكاع ثلبثة إلى الأداء يصنؼ

 :مثؿ ،المنظمة في جكىرية عمميات إنجاز في تسيـ التي السمككيات بو يقصد :الميام أداء 1-

دارةك  المخزكف، كجرد كالبيع، كالخدمات، لمبضائع الإنتاج المباشر  بشكؿ يسيـ أداء كؿ ك التابعيف، ا 

 ىذا يشمؿ أف يمكف الإدارية الكظائؼ في فمثلبن  المنظمة، عمميات تنفيذ في مباشر أك غير مباشر

 جك إلى الصراع طةاسبك  النزاع حالة مف الأفراد تحكيؿ إحداث إلى الحاجة أك السمكؾ  الأداء

 كالج ىذا مثؿ لإيجاد تحفيزية جيكد عف عبارة السمكؾ ىذا يككف أف يمكف تنافسي، كذلؾ

(Schmitt & Ingerick,2001). 

 العمميات الجكىرية تحكيؿ في مباشر غير بشكؿ تسيـ التي السمككيات كؿ ىك :الظرفي الأداء 2-

 التنظيمي، كالمناخ الثقافة، مف كؿ تشكيؿ في تسيـ السمككيات كىذه ،كمعالجتيا المنظمة في
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نما ،طبيعتو في إضافيان  دكران  ليس كالأداء ىنا  كيعتمد ،الأساسية الكظيفية مياـ نطاؽ خارج يككف كا 

 مساعدة الزملبء الزملبء،  نحك امكجي يككف أفك العمميات، معالجة فيو تجرم الذم عمى الظرؼ

 كبذؿ ،استمرارية الحماسك  الحرص، خلبؿ مف "ككؿ المنظمة نحك أك بالعمؿ، علبقة ليا مشكمة في

 الدكر الرسمي خارج مياـ لتنفيذ التطكعي العمؿ نحك التكجو أك العمؿ، في إضافي مجيكد

 رغبة الفرد مع متكافقة تككف لا عندما كالإجراءات ،ةالتنظيمي المكائح تباعا ككذلؾ لمكظيفة،

(Geher,2004). 

 سمبي بسمكؾ يتميز حيث ،السابقيف النكعيف عف تختمؼ كىي ة: المجاب أو المعاكس الأداء 3-

نما الغياب، أك ،ؿالعم مكاعيد عند التأخر :مثؿ ،في العمؿ  الانحراؼ، :مثؿ ،سمككيات تشمؿ كا 

 .(Geher, 2004) كالمياجمة الانتقاـ كركح ،كالعنؼ ،الاستخداـ كسكء ،كالعدكاف

 

 الأداء عمى المؤثرة العوامل

 :كىي الأداء، لكفاءة امميفع (2111)البدكم، حدد البدكم  

 كمستكل كحاجاتو كدكافعو، الفرد بشخصية المتعمقة العكامؿ كتشمؿ: العمؿ في العامميف رغبة1 .

 الجماعي بالتككيف المتعمقة كالعكامؿ ،العمؿ بجماعات المتعمقة كالعكامؿ ثقافتو، كدرجة تعممو

 .لمفرد كالحضارم

 الفرد، لأداء المعرفة اللبزمة بجكانب تتعمؽ التي العكامؿ عمى تشتمؿ :العمؿ عمى العامميف قدرة2 .

 :كالتالي كالقدرة الرغبة بيف ما كتصاغ العلبقة لمعامميف، الشخصية كالميارات التعميمي، كالمستكل

 .العمؿ في الرغبة = العمؿ في الأداء  Xالعمؿ عمى القدرة
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 محددات الأداء

 :(2115،)الكبيسي ىي ،رئيسة عكامؿ ثلبثة حددهت الفرد بو يقكـ الذم الأداء سمكؾ إف

 درجة حقيقة يمثؿ المبذكؿ فالجيد عممو، لأداء الفرد انسجاـ درجة يعكس  :المبذول الجيد -

 .عممو لأداء الفرد دافعية

 الجيد فعالية درجة تحدد التي السابقة خبراتو ك الفرد قدرات يمثؿ  :الفردية والخصائص القدرات -

 .المبذكؿ

 عممو، منيا يتككف التي الأنشطة عف نطباعاتوا ك الفرد تصكرات يعني  :لوظيفتو الفرد إدراك -

 .المنظمة في دكره بيا يمارس أف ينبغي التي الكيفية كعف

 عناصر الأداء

 (:2000 ، )الحسيني أىميا ،العناصر من مجموعة من الأداء يتكون

 كالخمفية كالمينية، الفنية، كالميارات العامة، المعارؼ كتشمؿ :الوظيفة بمتطمبات المعرفة 1-

 .بيا المرتبطة كالمجالات ،الكظيفة العامة عف

 رغبة مف يمتمكو كما بو، يقكـ الذم عممو عف الفرد يدركو ما مدل في كتتمثؿ  :العمل نوعية 2-

 .الأخطاء في الكقكع دكف العمؿ كتنفيذ ،التنظيـ عمى كقدرة كبراعة، كميارات

 العادية الظركؼ في إنجازه المكظؼ يستطيع الذم العمؿ مقدار أم :المنجز العمل كمية 3-

 .الإنجاز ىذا سرعة لمعمؿ، كمقدار

نجازعممو ، مسئكلية تحمؿ عمى المكظؼ كقدرة ،العمؿ في كالتفاني الجدية كتشمؿ :المثابرة 4-  كا 

 .المشرفيف قبؿ مف كالتكجيو للئرشاد المكظؼ ىذا حاجة كمدل المحدد، أكقاتيا في الأعماؿ
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 مستويات الأداء

 (:2007 مخيمر،( الآتي النحك عمى مستكيات ةثلبث إلى الأداء تقسيـ يمكف

 في بتنفيذىا التي يضطمع بمسؤكلياتو لمقياـ الفرد يمارسيا التي الأعماؿ ىي :الفردم الأداء 1-

 أىداؼ تحقيؽ في بدكرىا تساىـ لو، كالتي كضعت التي الأىداؼ لتحقيؽكصكلا  ،التنظيمية الكحدة

  .أدائو بتقييـ لممكظؼ الرئيس المباشر يقكـ حيث التنظيمية الكحدة

 تقكـ الذم لمقياـ بدكرىا التنظيمية الكحدات تمارسيا التي الأعماؿ ىي :ةالتنظيمي الكحدات أداء 2-

 ستراتيجيةالا الأىداؼ ضكء عمى لياكضعت  التي الأىداؼ لتحقيؽ كصكلا المؤسسة؛ في بتنفيذه

 كأجيزة العميا الإدارة مف كؿ الأداء مف النكع ىذا يقكـ بتقييـ حيث العامة، كسياستيا لممؤسسة

 .الداخمية الرقابة

 عناصر مع ضكء تفاعميا في المنظمة أعماؿ لنتاج المتكاممة المنظكمة كيعني :المؤسسي الأداء_3

 الكحدات كأداء الفردم، الأداء لكؿ مف محصمة : فيك آخر كبشكؿ كالخارجية، الداخمية بيئتيا

 .عمييما كالثقافية كالاقتصادية البيئة الاجتماعية تأثيرات إلى بالإضافة التنظيمية،

 الأداء أبعاد

بأبعاد الأداء الحالية الدراسة تعني العديد مف أبعاد أداء المكظفيف، لقد ذكرت الدراسات كالأبحاث 

القدرة عمى ك  ،المبادرةك  ،" السمكؾ الإبداعي كىي: ،(2111كردت في دراسة )الأعرج، الكظيفي التي

 العمؿ ضمف فريؽ".ك  ،الانجاز

 السموك الإبداعي: .0

بؿ تسعى  ،إف المؤسسات الناجحة مف أجؿ ضماف بقائيا كاستمرارىا قكية لا تقؼ عند حد الكفاءة

كيعرؼ الإبداع عمى أنو: "تكليد طرؽ كأساليب  ،كىي السمات المميزة لأدائيا ،إلى التجديد كالإبداع
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كالقرار الإبداعي ىك القرار الذم يحمؿ بيف طياتو حمكلا لممشكمة القائمة  ،الأعماؿ لإنجازمفيدة 

 (.2114كبشكؿ جديد كفريد" )جكاد،

( ىك "إيجاد طرائؽ جديدة في التفكير كالتعمـ تغير بشكؿ Cortese,2006كالإبداع عند ككرتيس )

 عمؿ المنظمة".رئيس 

مع  ،كير بعيدا عف السياقات التقميدية"كيفية التفىك  (Zipple,2001كالإبداع عند زيبؿ )

بما يحقؽ تحكلات إبداعية في  ،استحضار كؿ أشكاؿ المغامرة بيف تبني عمميات التغيير كدعمو

 بيئة المنظمة".

التغيرات  :مثؿ ،بيئة المنظمة كتظير الحاجة إلى الإبداع نتيجة الظركؼ التي ترفضيا التغيرات في

ككذلؾ فاف الإبداع يعمؿ عمى تعزيز العلبقة بيف المنظمة  ،كتغير أذكاؽ المستيمكيف ،التكنكلكجية

يجاد الحمكؿ لمشاكميا الداخمية كالخارجية التي تكاجييا  (.2111،)المكزم كالبيئة التي تعمؿ بيا كا 

سيككف مصيرىا التدىكر  ،راتيجيا مف أىدافيالذلؾ فالمنظمات التي لا تعتبر الإبداع ىدفا است

كالمكظؼ الذم لا يعتبر الإبداع جزءا مف عممو فانو يحكـ عمى نفسو بالتراجع كعدـ  ،كالانييار

 (.2113،)عساؼ إليياالتي ينتمي  ،كمنظمتو ،نفسو ككظيفتو درة عمى المساىمة في تنمية الق

جابيا عمى مستكل نشاط أم منظمة دكرا اي كيعتبر الإبداع مف المفاىيـ الأساسية التي تمعب

عمى  ،حيث التنافس الشديد عمى تنمية العنصر البشرم ،خاصة في الكقت الحاضر ،ستمراريتياكا

ف القيـ كالمبادئ ( مجمكعة م2119،قد أكرد )الطيب، اعتبار أف الإنساف جكىر الإبداع كالتجديد

 كىي: ،لتحقيؽ الإبداع

عطاء الأكلكية للؤداء. للئنجازالرغبة كالميؿ  .1  كا 

 مما يشجعيا عمى التفكير كالإبداع. منح الكحدات الاستقلبلية، .2

 تنمية البيئة التنظيمية كقدرة المرؤكسيف بيدؼ زيادة الإنتاجية. .3
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 المبادرة: .8

كالأعماؿ، كالعمؿ عمى إنجازىا  الاستعداد كالقدرة عمى القياـ بالمياـ،تعرّؼ المبادرة عمى أنيا "

عمى أف ؾ ركح المبادرة، أم يككف مقدمان كمصران كفاعميّة، كالشخص المبادر ىك الذم يمتمبكفاءة 

يقكـ بالعمؿ بنشاط كحيكية، كيتحمّؿ أعباء قيامو بو، كالظركؼ التي تتككّف منيا طبيعة العمؿ، 

 يقو"فالمبادر ىك الشخص الذم يككف مقتنعان بفكرة الشيء الذم يقكـ فيو، كيسعى جاىدان لمعمؿ لتحق

 .(2116،)عباس

في بذؿ أقصى جيكد ممكنة لتحقيؽ أىداؼ  ،"الرغبة لدل الأفراد العامميف :تعّرؼ المبادرة كما 

 (.2118،المؤسسة")قطامي

 (:2113ىي )نصر الله، ،ب أف تتكفر فيو مجمكعة مف الصفاتيج ،كليتصؼ الانساف بيذه الصفة

 في العمؿ: يجب أف يرغب في القياـ بالعمؿ المطمكب منو، كأف يسعى إلى تحقيقو  الرغبة

، كيجتيد مف أجؿ الكصكؿ إلى إنجاز يمتزـ بيابشكؿ كامؿ، كأف يقترح مجمكعة مف الأفكار 

 العمؿ.

   الثقة في النفس: الشخص المبادر يثؽ بنفسو، كيحافظ عمى ىدكئو، كيكاجو العكائؽ التي قد

كيقكـ بالسير عمييا كفقان  ،ند القياـ بالمبادرة؛ لأنو يضع جميع الاحتمالات أمامويتعرّض ليا ع

لمطريؽ الذم يكصمو إلى النجاح التاـ، فعندما يسمع الشخص إلى الكلبـ السمبيّ بحقو كبحؽ 

، كالمبادر عكس ذلؾ ىك الذم يطمح إلى الاستمرار في المبادرة فلب يحقؽ نجاحا فيو ،عممو

 حتى النياية.

  ،الإصرار كالتحدم: في بداية أمّ مبادرة قد تكاجييا العديد مف العكائؽ التي تؤخر نجاحيا

كيأتي دكر المبادر ىنا في محاكلة علبج كؿ شيء يكاجيو عمى حدة، كيقكـ بدراستو، كيصر 

 قات تكاجيو في سبيؿ ذلؾ. مى أف ينجح في ذلؾ، كيتحدل أم معك ع
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 سكؼ ينجح ميما طاؿ الكقت،  الرغبة في النجاح، سافالرغبة في النجاح: عندما يمتمؾ الإن

 سكؼ ينجزىا بشكؿ كمي.  فانوبأنو سينجح في مبادرتو  إذا ما اقتنع ،كىكذا المبادر

  القدرة عمى قيادة الفريؽ: يتككف فريؽ عمؿ المبادرة مف عدة أفراد، كيجب عمى كؿ شخص

عضائو، كاختيار الأشخاص بيف أ مبادر أف يمتمؾ القدرة عمى قيادة الفريؽ، كتكزيع المياـ

ف لمقياـ بالأعماؿ التي تتناسب مع قدراتيـ كخبراتيـ، كأف يحث جميع أفراد الفريؽ المناسبي

معايير أداء العمؿ، كالتعاكف بيف الجميع مف أجؿ إتماـ العمؿ بركح الفريؽ، كالالتزاـ بعمى 

 المبادرة. 

 

 نجاز:القدرة عمى الإ  .3

نجازؾ إياىا ، ك ـ، فيقاؿ أنجزت الحاجة إذا قضيتالعرب عمى معنى الإتمايعرؼ الإنجاز في لساف  ا 
تماميا  .أم قضاؤىا كا 

(" بأنو تككيف فرضي يشتمؿ عمى الشعكر المرتبط  Mcclelland, 2006كيعرفو  ماكيلبند )

كالخكؼ  ،النجاح ، كالأمؿ فيبالأداء لمكصكؿ إلى معايير الامتياز كالتفكؽ عمى الذات كالآخريف

 .أثناء جيكد الفرد لتحقيؽ أىدافو"مف الفشؿ 

 ،" بأف الإنجاز بمعنى أف يككف الفرد ناجحان كمتفكقان  (Edwards, 2009بينما يعرفو  إدكاردز )

كأف  ،كأف يككف خبيران في المجاؿ الذم يعمؿ فيو ،كأف ينجز أعمالان تتطمب ميارة جيدة كجيدان كبيران 

ف كأف يككف أفضؿ مف أصدقائو في قدرتو عمى حؿ يقدر عميو الآخرك  يجيد القياـ بعمؿ صعب لا

  المشكلبت الصعبة.

كتحقيؽ النجاح ىك ىدؼ ذاتي ينشط  ،الأداء الجيد ي(" بأنو الرغبة ف2111) الشناكل، يعرفو 

 كيعتبر مف المككنات اليامة لمنجاح". ،كيكجو السمكؾ
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كأف يبذؿ أقصى  ،ينجز الفرد الأعماؿ ذات الأىمية أف الإنجاز بقكلو: (2112كيعرؼ )حسيف، 

مف خلبؿ  .الأشياء عمى نحك أفضؿ مف الآخريفجيد فيما يقكـ بو مف أعماؿ كأف يقدر عمى عمؿ 

بيف العمماء  انجد أف ىناؾ اتفاق ،ضنا لمتعريفات المختمفة التي تناكلت مفيكـ الدافع للئنجازاستعرا

 يأف يحتؿ الفرد مكانان مرمكقان ف فييعد بمثابة الرغبة الشديدة أف الدافع للئنجاز  في كالباحثيف

يثير الدىشة مف خلبؿ مجمكعة مف القكل التي  ،المجتمع كأف يحقؽ مستكل أعمى مف الآخريف

 .و لبمكغ ىدؼ معيفيكتكج ،تحرؾ سمككو كتنشطو

يكمف بداخمو مجمكعة مف القكل  افرضي اكيمكف أف ننظر إلى الدافع للئنجاز باعتباره تككين   

الكصكؿ إلى  مف أجؿ ،الإصرار كالتحدمب ،الإيجابية المحركة التي تدفع الفرد إلى الامتياز كالتفكؽ

كيتفكؽ عمى أقرانو مف خلبؿ تقييـ ىذا اليدؼ في ضكء مستكل محدد  ،ىدؼ منشكد يتميز فيو

 .للبمتياز

 العمل ضمن فريق:.1

مع تطكر المفاىيـ الإدارية الحديثة  ،كأىدافيا تكضع بكساطة الإدارة العمياسابقا كانت رؤيا المنظمة 

مما يمد العامميف بأبعاد  عممية مشتركة بيف الإدارة كالعامميف، كأىدافيا،أصبحت رؤيا المنظمة 

يـ بأعماليـ كالنظر بطريقة مختمفة لعلبقت ،كخبرات جديدة تساعدىـ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 (.Kolter,2001) كليس مراقبيف أك منفذيف ،الأعماؿ كمشاركيف في

حيث تعد إحدل الآليات الأساسية  ،أىـ الأساليب لتطبيؽ التمكيف الإدارم كفرؽ العمؿ إحدل

بعد  ،طبيعياكقد أصبح تطبيؽ فرؽ العمؿ داخؿ المنظمات أمرا مألكفا ك  ،لمتطكير كالتحسيف الإدارم

يف الأداء كتحقيؽ أىداؼ لما ليا مف دكر ىاـ في تحس ،في السابؽ أف كاف حالة استثنائية

 .المنظمة
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يؽ العمؿ ىك أكثر مف ( أف مفيكـ فر Kreitner,Kinchia,Cole,2003كيرل كريتر ككنشيا كككؿ)

كمسؤكليتيـ  ،بتحقيؽ ىدؼ مشترؾ كيمتزـ ففريؽ العمؿ يتمتع بميارات متكاممة ،مجرد مجمكعة

 .بينما مفيكـ الجماعة لا يتمتع بيذه المميزات ،كليـ سمطة في اتخاذ القرارات التنفيذية ،جماعية

 

 الأداء تقييم 

 تدفع الكسيمة التي فيك الإدارية، العممية في مرمكقة بأىمية العامميف أداء تقييـ مكضكع يحظى

كمسؤكلياتيـ  مرؤكسييـ كاجبات  يتابعكف الرؤساء تجعؿ حيف نشاط، بحيكية لمعمؿ الإدارية الأجيزة

 خلبؿ مف الأىمية نتائج تمؾ إظيار كيمكف بفعالية، لمعمؿ المرؤكسيف كتدفع مستمر، بشكؿ

 :2010) الييتي،( يأتي بما الأداء تقييـ نتائج استخداـ مجالات

 عف الكشؼ تضمف لا المختمفة الاختبار أساليب كانت لما :الجديد المكظؼ صلبحية تحديد1 .

 صلبحية تحديد مجاؿ في أىميتيا تبرز الأداء تقييـ نتائج فإف ،بدقة العامؿ الفرد كفاءة درجة

 بكاجبات الفعمي قيامو صلبحية خلبؿ مف العامؿ الفرد أداء درجة تبيف أنيا حيث الجديد، المكظؼ

 . كظيفتو

 الاختيار أسمكب تحسيف في التقييـ نتائج تفيد :كالتعييف الاختيار سلبمة مدل عمى الحكـ2 .

 التقييـ لنتائج يككف كلكي ،المناسب المكاف في المناسب الشخص كضع مبدأ يحقؽ بما كالتعييف

 .الاختبار تحت لمعامميف بالنسبة شيرينا التقييـ بعممية القياـ يجب المجاؿ ىذا في أكبر قيمة

 مةالملبء عممية تجرم العامؿ الفرد أداء درجة تحديد فبعد :كالترقية النقؿ عند بيا الاسترشاد 3.

 مستكل أك المستكل نفس في أخرل كظيفة إلى بنقمو ذلؾ يككف كقد ،الكظيفة متطمبات كبيف بينيا

 لا ميارات كجكد عف التقييـ عممية أسفرت إذا ،أعمى كظيفة إلى بترقيتو ذلؾ يككف كقد أدنى،

 .الحالية كظيفتو في تستغؿ
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 الفرد مكقؼ تحدد التقييـ نتيجة فإ ة:التدريبي الاحتياجات كتحديد المطمكب الأداء مستكل تحديد 4.

 طريؽ رسـ عمى معنا يعملب أف كالعامؿ الإدارة فتستطيع ،كضعؼ قكة نقاط مف فيو بما العامؿ

 منيا الاستزادة إلى قكتو بنقاط العامؿ الفرد معرفة تؤدم كما بالتدريب، الضعؼ نقاط عمى التغمب

 البداية ىك العامؿ لدل الضعؼ نقاط كتحديد ،أفضؿ مستكل تحقيؽ أك مستكاه عمى لممحافظة

 .التدريب برامج لتخطيط الصحيحة

 مقابؿ ،العادم أجره عمى علبكة العامؿ منح يتـة: التشجيعي المكافآت منح عند بيا الاسترشاد5 .

 إلى الأسمكبىذا  كيؤدم العادية، كظيفتو كاجبات عميو تفرضيا التي تمؾ مف أكثر حققيا فائدة

 لمكصكؿ جيدىـ ما في كؿ بذؿ إلى مستكل أقؿ ىـ مف كدفع ،مستكاىـ عمى الممتازيف محافظة

 .العامميف بيف المنافسة كبذلؾ تكجد ،المكافأة ىذه عمى فيو يحصمكف الذم ،الأفضؿ المستكل إلى

 النتائج تمؾ تككف أف يجب المكافآت التشجيعية كمنح الأداء تقييـ نتائج بيف الربط كلسلبمة

 حقيقينا حافزنا كتككف ،فعلب يستحقيا مف إلا يحصؿ عمييا لا حتى كبيرة بدرجة كدقيقة مكضكعية

 .لمعامميف

 أداء تبيف مستكل التقييـ نتيجة كانت إذا: المشرفيف مستكل كتحسيف كالإشراؼ الرقابة فاعمية6 .

 نتيجة خضعت إذا ،كالحكـ السميـ كالتكجيو الإشراؼ عمى الرئيس مقدرة كذلؾ تعكس فإنيا ،العامؿ

 شئكف في مياراتو تنمية العمؿ عمى إلى سيدفعو مما ،أعمى مستكل مف لممراجعة الرئيس تقييـ

 إلى كيطمئف ،فييا العامميف فيكفر ثقة ،التقييـ نتائج دقة عمى سينعكس ذلؾ أف شؾ كلا القيادة

 .القرارات اتخاذ عند عمييا الاعتماد

 أداءه يقيـ الذم بالنظاـ العامؿ الفرد لإلماـ نتيجة ذلؾ يتحقؽ : الكظيفة أداء بمستكل النيكض7 .

 منو تحقيقيا، الإدارة تطمب التي كالنتائج التقييـ أساس بالعناصر معرفتو ذلؾ كيتضمف ،لو كفقنا
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 أنيا معتقديف ،بأعماؿ القياـ إلى ينصرفكف الذيف التعييف حديثي لمعامميف بالنسبة ذلؾ أىمية كتزداد

 . كذلؾ ليست الحقيقة في ىي بينما ،منيـ المطمكبة

 الذم الرئيس مف تتطمب الأداء تقييـ عممية فإ :كالمرؤكسيف الرؤساء بيف العلبقة تقييـ8 .

 حكمو يككف حتى أداءه، سيقكـ الذم بالشخص كمستمر مباشر اتصاؿ عمى يككف أف بيا يقكـ

 فيو رئيسو رأم عمى معرفة سيحرص فإنو المرؤكس ناحية كمف د.لمنق يتعرض لا ،كعادلا مكضكعينا

تاحة ،ضعفو كتلبفييا مكاطف تحديد في سيفيد ذلؾ أف يعمـ لأنو، لو نقده كتقبؿ  أمامو الفرصة كا 

 فإف المجاؿ ىذا في أكبر فاعمية ذات تقييـ الأداء نتائج تككف كلكي ؿ.أفض مستكل كتحقيؽ لمتقدـ

 كمناقشتو كتسجيميا، العامؿ الفرد كتصرفات أداء يقكـ بحصر أف المباشر الرئيس مف يتطمب الأمر

 المدة خلبؿ مستكاه تحسيف لو يتسنى لكي ،النيائي التقييـ عنيا التي يعد تمؾ مف أقصر فترات عمى

 .العاـ نياية في مف الأداء عالية درجة كتحقيؽ

 الأداء تقييم أىداف

 :( عمى النحك الآتي2114إلييا )عمي،ا أشار يمكف إدراج أىداؼ تقييـ الأداء حسب م

 العمؿ كتكزيع مؤىلبتيـ مع يتناسب بما ،الأعماؿ لأداء المناسبيف العامميف الأفراد اختيار 1-

 .كمياراتيـ قدراتيـ عمييـ حسب

الإنتاج  زيادة بيدؼ ليـ كالحكافز المكافآت، كمنح الأفراد لترقية كعممية مكضكعية أسس تكفير 2-

 .نكعيتو كتحسيف

 .كتطكيرىا البرامج أنكاع كتحديد التدريبية الحاجات عف الكشؼ 3-

 تنمية في يساعد مما دقيؽ بشكؿ أدائيـ كمراقبة ،المرؤكسيف ملبحظة عمى المشرفيف مساعدة 4-

 .أدائيـ كتطكير

 .قيادية مناصب لإشغاؿ غيرىـ مف أكثر المؤىميف الأفراد اكتشاؼ 5-
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 .العامميف معنكيات رفع 6-

 .الأداء ىذا لتحسيف إجراءات كاقتراح العامميف ضعؼ لتقكيـ كسيمة أك أداة يعتبر 7-

 .كأجكرىـ لعامميفا ركاتب لتعديؿ إجراءات إلى التقييـ نتائج تؤدم 8-

 الأداء تقييم خطوات

 كىي: ،(2111حسب ما أشار إلييا )فريد، ،ىناؾ عدة خطكات لتقييـ الأداء

 :الأداء معايير تحديد 1-

 العمؿ مكاصفات باختلبؼ يختمؼ كذلؾ ،الفعاؿ للؤداء كالمناسب الملبئـ المعيار تحديد يجب

 :كىي ،المحدد المعيار في تكفرىا الكاجب الخصائص بعض كىناؾ كشركطو،

 .لمعمؿ الكؼء الأداء يتطمبيا التي الأمكر عف المعيار يعبر أف يجب  :الصدؽ -أ

التقديرات  نفس عمى الفرد حصكؿ أم كالتكافؽ، الاستقرار مف جانب المعيار يضـ أم: الثبات -ب

 .متفاكتة تككف القياس نتائج فإف مختمفا يككف عندما أما ،ثابتان  أداؤه يككف عندما

 أجؿ مف كذلؾ للؤداء، المختمفة المستكيات بيف التفرقة عمى المعيار قدرة مدل أم : التمييز -ج

 .كغيرىا كالركاتب الأجكر في التمييز ىذا عمى المترتبة النتائج استخداـ لغرض الجيكد تمييز

المعيار  ىك المقبكؿ المعيار ك ،العامميف الأفراد قبؿ مف مقبكلة المعايير تككف أف يجب : القبكؿ -د

 .للؤفراد الفعمي الأداء يعكس الذم العادؿ

 المناسب الكقت يككف أف ككذلؾ ككضكحو، المقياس استخداـ سيكلة أم  :الاستخداـ سيكلة -ق

 .كمناسبان  مقبكلان  لاعتماده
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 الأداء تقييم طرق

 كىي: ،عدة طرؽ يمكف مف خلبليا تقييـ أداء المكظفيفإلى ( 2118أشار )العمياف،

 :) الكصفي (التقميدية التقييـ _طرؽ0

 كىي لا تعتمد ،مرؤكسييـ أداء عمى لمرؤساء الشخصية التقديرات عمى تعتمد التي الطرؽ كىي

 المحددة فييا. الأحكاـ لأنكاع تحديدىا في ابعض بعضيا عف كتختمؼ المكضكعية، العكامؿ عمى

 :البسيط الترتيب _طريقة2

 عامؿ فرد كؿ المقيـ يضع حيث بالتسمسؿ، العامميف الأفراد ترتيب عمى الطريقة ىذه تعتمدك 

 بأف يعرفكف القسـ في العامميف الأفراد كؿ أف إذ ،أداء الأسكأ إلى أداء الأحسف في يبدأ ترتيب في

 الآخر. يـبعض مف أفضؿ العامميف الأفراد بعض

 ) :الثنائية (المزدكجة المقارنة طريقة 3-

 بيف مرتبة الفرد تحديد يتـ بحيث ،فالعاممي الأفراد جميع مع عامؿ فرد كؿ بمقارنة ىنا المقيـ يقكـ

 يتـ حتى ،كىكذا كالثالث الثاني مع الأكؿ الفرد تقييـ سيتـ فإنو أفراد خمسة ىناؾ كاف فاف و،زملبئ

 .الأفضؿ ىك مف معرفة

 :التدرج طريقة 4-

 فقد معينة للؤداء، درجة تصنيؼ كؿ يمثؿ ،العامميف للؤفراد تصنيفات كضع يتـ الطريقة ىذه حسب

 كالأداء المميز، المرضي، غير الأداءك  المرضي، الأداء : كالآتي تصنيفات ةثلبث ىناؾ تككف

 ليذه التصنيفات كفقان  الأفراد أداء مقارنة ثـ كمف ،المقيـ أك الإدارة قبؿ مف التصنيفات ىذه تكضح

 يستمـ أف العامميف إما الأفراد مف فرد كؿ لذلؾ .وأدائ لدرجة كفقا فرد كؿ يكضع ,مسبقان، المحددة

 (.2005  ربابعة، (ةمرضي غير أك ،مرضية أك متميزة، درجة
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 :البياني التدرج طريقة 5-

 حيث تككف ،ءكالأدا بالعمؿ تتعمؽ التي ،الخصائص أك الصفات، مف عدد عمى الطريقة ىذه تعتمد

 نكع الإنتاج،ك  الإنتاج، كمية : مثؿ ،متسمسؿ بشكؿ مصنفة أك مرقمة، درجة خاصية أك صفة لكؿ

 أك ليذه الصفات امتلبكو لدرجة كفقان  فرد كؿ تقييـ يتـ ذلؾ عمى كبناء .كغيرىا التعاكفك  الإبداع،ك 

 .2)115المكظؼ )ربابعة، أداء مستكل تناسب علبمة يضع الذم ،المقيـ قبؿ مف الخصائص

 

 الشركات الفمسطينيةنبذه عن  ثالث:المبحث ال

 تمييد

ة ليست كليدة العصر عرفت المجتمعات المختمفة عمى مر العصكر فكرة الشركة، ففكرة الشرك

كبحاجة إلى رؤكس أمكاؿ  ،التي أصبحت كبيرةأنو نتيجة لتطكر المشاريع الاقتصادية  الحديث. إلا

حجاميـ  ،ضخمة كأماـ عجز الأفراد عف القياـ بيذه المشاريع الاقتصادية الضخمة عف تحمؿ كا 

، ازدادت الحاجة إلى مختمؼ أنكاع الشركات التي أصبحت تمعب دكرا عناء القياـ بيا كؿ عمى حدة

منيكض الاجتماعي أصبحت بذلؾ الأداة المثمى لك  ،ىاما في الحياة الاقتصادية لممجتمعات الحديثة

تعاظمت ىذه الأىمية لدرجة أصبحت معيا الكثير مف ىذه الشركات تتمتع  كالاقتصادم، بؿ

خاصة التجارية منيا قكة  ،كشكمت ىذه الشركات ،بإمكانيات كبرل لا نجدىا إلا عند الدكؿ

 .ا يخدـ المصمحة العامةمما اضطرت الدكؿ إلى مراقبتيا تكجيييا بم ،اقتصادية ىامة

كفيما يمي  ،قطاعاتالتناكلت ىذه الدراسة بعض الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ بمختمؼ ك 

 نبذه عف تمؾ الشركات:
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 شركة رويال التجارية الصناعية:

حتى أصبحت اليكـ مف ركائز  ،1993بدأت شركة ركياؿ الصناعية التجارية مسيرتيا منذ العاـ 

أثبتت مف خلبليا  ،كعمى مدار السنكات تمكنت مف تحقيؽ إنجازات نكعية ،الصناعة في فمسطيف

بما يتناسب مع  ،رؽ الحدكد كترتقي لتعزيز مكانتياأف الصناعة الفمسطينية يمكف ليا أف تخت

 .التكجيات المحمية كالإقميمية كالعالمية

كمكظفة مكظؼ   611مف  لؾ بتكظيؼ أكثرخط إنتاج مما ساىـ ذ 37أكثر مف  إف لشركة ركياؿ

حيث  ،صنؼ 6511مف مختمؼ التخصصات كفي جميع الأقساـ التي تنتج كتستكرد أكثر مف 

كشبكات المياه كفي مجاؿ الصناعات  ،تميزت الشركة بالعمؿ في مجاؿ الصرؼ الصحي

كالأدكات الصحية  ،حماماتال (نيجرات)ك ،البلبستيكيةكالكصلبت  ،البلبستيكية مف خزانات المياه

كسسكارات الحمامات ،كالشكرات ،مف أطقـ لمحمامات مكاتب  :كالأثاث الخشبي مف ،كالحنفيات ،كا 

كأطقـ غرؼ  ،المطابخ إكسسكاراتمع تشكيمة كاسعة مف  ،كمطابخ ذات تصاميـ فاخرة  ،عصرية

كالحدائؽ كصكبات الحطب  ،كالأدكات البلبستيكية الخاصة بالأثاث المنزلي ،نكـ فاخرة بجكدة عالية

 ،، كتعمؿ شركة ركياؿ عمى تطكير المكارد الطبيعية المنتجة لمطاقة placeFire العصرية

 .كتحكيميا إلى طاقة بديمة ،كالاىتماـ بالبيئة كالحفاظ عمييا مف خلبؿ برامج تطكير الخلبيا الشمسية

 لتصنيع الألبان والمواد الغذائية:شركة الجنيدي 

 حيث ،الخميؿ مدينة في ـ1982 عاـ الغذائية كالمػكاد الألبػاف لمنتجات الجنيػدم شركة تأسست

 أصبح مساران  كأنظمتيا الحداثة مف كاتخذت ،لمنتجاتيا عاـ كطابع الجكدة عيد الجنيدم شركة تبنػت

 في الكراـ زبائنيا رغبػات تمبيػة عينيا نصب اضعةك  العػاـ، كالأداء المنتجات نكعية فػي كاضحان 
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 أنظمة مراعاة مع ،الفمسطيني لممستيمؾ العاـ الذكؽ مع تتناسب عديدة كأغذية ألباف منتجات إنتاج

  الغذائية. كالسلبمة العامة الصحة

 مف عاملب ك امكظف 521 عمى يقارب ما الغذائية كالمكاد الألباف لمنتجات الجنيدم شركة في يعمؿ

 بشكؿ جالمنت إيصاؿ يتػـ حيػث ،تخصصو في كؿ الفمسطينية المناطؽ مختمؼ كمف الجنسيف كلب

 الكطف. أنحاء مختمؼ في كافة البيع نقاط إلى يكمي

 الألبان: لمنتجات الجبريني شركة

حيث تـ في  ،عامان  51في ىذا القطاع منذ فترة طكيمة تزيد عف  كأصحابيا الشركة يعمؿ مؤسسك

خراجيا ،الألبافات تطكير صناعة يأكاخر الثمانين المستكل الصناعي  إلىمف شكميا التقميدم  كا 

قامت الشركة ، فغير الكطنية الأخرلتستطيع منافسة البضائع ل لسكؽحاجة ا لكي تمبي ،المتقدـ

  ."حميب طكيؿ الأمد "حميب بلبدم إنتاجبإضافة خط 

لتفي متطمبات السكؽ  ،مف الصناعات الغذائية أخرلكذلؾ تسعى الشركة تدريجيان دخكؿ قطاعات 

ىذه  إدارةعامؿ كمكظؼ ، يعممكف عمى  211مف  أكثريعمؿ الآف في شركة الجبريني ك  ،المحمية

  كتطكيرىا. الاقتصادية الكطنية المؤسسة

 مجموعة الاتصالات الفمسطينية:

الاتصالات الفمسطينية ىي رائدة قطاع الاتصالات في فمسطيف، كتتصدر تكفير أحدث  مجمكعة

تأسست المجمكعة ك  الخدمات كالتقنيات كفؽ المعايير كالمكاصفات العالمية في السكؽ الفمسطينية.

كشركة مساىمة عامة، لتكفر خدمات الاتصالات الثابتة، كالخمكية، كخدمات الإنترنت،  1995عاـ 

لى تطكيع آخر التطكرات كالتطبيقات التكنكلكجية مف أجؿ بناء المستقبؿ التكنكلكجي في إضافة إ

كتعتبر مجمكعة الاتصالات الفمسطينية المنشأة الأكلى في فمسطيف مف حيث القدرة  فمسطيف.
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كتضـ مجمكعة الاتصالات الفمسطينية كؿ  ،التكظيفية ضمف مؤسسات القطاع الخاص الفمسطيني

 مف:

 :كتدير  اللبسمكية، متخصصة في الاتصالات ،فمسطينية أكؿ شركة اتصالاتىي  جكاؿ

 مجمكعة الاتصالات الفمسطينية. الضفة كقطاع غزة، كىي إحدل شركات أعماليا في

، بعد أف حصمت عمى أكؿ رخصة 1999نجحت جكاؿ بإجراء أكؿ مكالمة عمى شبكتيا في عاـ 

النظاـ العالمي  ىكقع اختيار جكاؿ عمك سطينية، لمياتؼ المحمكؿ في مناطؽ السمطة الكطنية الفم

ككنو يتماشى مع التطكرات التكنكلكجية المتسارعة  العالـ الأكثر استخدامان في  ،للبتصالات المتنقمة

لاستيراد الأجيزة كالمعدات  ريكسكف السكيديةأ الاتصالات، كما تعاقدت مع شركة في مضمار

 .الرئيسة

 :كتعتبر الشركة الفمسطينية 1997الفمسطينية بالتؿ عاـ  تأسست شركة الاتصالات بالتؿ ،

الأكلى الرائدة في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصالات، حيث تكفر أحدث التقنيات كالحمكؿ لكلب 

كبجكدة  مميزة خدمات مبتكرةبالتؿ عامان تكفر  15فمنذ أكثر مف ،القطاعيف المنزلي كالتجارم

إلى جانب الدعـ التقني كالفني كخدمة المشتركيف  ،لكؿ مف الياتؼ الثابت، كالانترنتعالية 

يان بمجمكعة مف المميزة، كاليكـ بالتؿ تعمؿ عمى تمبية تطمعات مشتركييا المتجددة محميان كدكل

 .لبناء علبقة قكية طكيمة الأمد ،الخدمات المتنكعة

  أكبر مزكد لخدمات الانترنت في  (حضارة)حتى اليكـ تعتبر شركة  2115حضارة: منذ عاـ

تيدؼ إلى مكاصمة الريادة كالإبداع في طرح أحدث التقنيات كالخدمات التكنكلكجية ، ك فمسطيف

 كتكفير خدمات غير مسبكقة في التميز كالإتقاف. ،حياة مستخدمي الانترنت في فمسطيفلإثراء 
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 الوطنية الفمسطينية للاتصالات "الوطنية موبايل":

الكطنية مكبايؿ عمى تقديـ تعمؿ ك  ،2119كبايؿ خدماتيا تجاريان عاـ الكطنية م أطمقت شركة

 الأفراد كالأعماؿ في فمسطيف، كتقدـ مجمكعة مف الخدمات كالمنتجات التي تتناسب مع احتياجات

 برامج اتصالات كاممة كسيمة الاستخداـ. 

 شركة سبيتاني ىوم الخميل:

يمتػد ك  ،المكاتػب فػي المنطقػةك الإلكتركنية كمسػتمزمات المنػازؿ سبيتاني ىكـ ىك أكبر متجر للؤجيزة 

كيعطي الفرصة لمزبائف لتجربة المنتج قبػؿ ، منتج 3111متر مربع مع أكثر مف  1211عمى مدل 

 الشراء.

 بنك فمسطين:

 1961بمدينة غزة، كباشر أعمالو في العاشر مف شباط عاـ  1961تأسس بنؾ فمسطيف في العاـ 

تسعى لمنيكض بمستكل الخدمات المصرفية في فمسطيف مع التركيز عمى  ،ائدةكمؤسسة مالية ر 

تمكيؿ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة، إلى أف تكسعت خدماتو لتمبي جميع الاحتياجات المالية 

بنؾ فمسطيف اليكـ مف أكبر البنكؾ الكطنية، برأس  يعدك  .لمختمؼ الشرائح كالقطاعات الاقتصادية

مف حيث رأس الماؿ  ،مميكف دكلار، ليحافظ عمى صدارة البنكؾ العاممة في فمسطيف 195ماؿ يبمغ 

مميار  4.656ما قيمتو  2117العاـ   كمكجكدات بمغت حتى نياية النصؼ الأكؿ مف ،المدفكع

 دكلار. 
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 الدراسات السابقة

كقد أصبحت مف الظكاىر التي تلبقي اىتماما  ،المرأة مف الأفكار الحديثة نكعا ما تعد فكرة تمكيف

ت الباحثة عكلذلؾ راج ،بسبب ككنيا ظاىرة تخص المرأة كتطكرىا كمشاركتيا في التنمية الاقتصادية

لدراسات السابقة مف خبرات كذلؾ لما تكفره ا عددا مف الدراسات ذات صمة بمكضكع الدراسة،

تسمسميا الزمني مف كقد تـ ترتيبيا حسب  ،بحيث تغني الدراسة الحالية كتجاربيـ، السابقيفالباحثيف 

 كفيما يمي عرض لتمؾ الدراسات: ،الأقدـ للؤحدث

 

 الدراسات العربية:

( بعنوان: فاعمية التدريب المقدم من المؤسسات النسوية في تمكين 8101) دراسة الدراغمة (0

 من وجية نظر المستفيدات أنفسين. المرأة الفمسطينية اقتصاديا،

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى فاعمية التدريب المقدـ مف المؤسسات النسكية في تمكيف المرأة 

إضافة إلى بياف اختلبؼ في كجيات  الفمسطينية اقتصاديا مف كجية نظر المستفيدات أنفسيف،

كعدد الكرشات  لمستكل التعميمي،كا العمر،ك  ،لتدريب تبعا لمتغيرات عمؿ المرأةالنظر حكؿ فاعمية ا

حيث تككف مجتمع الدراسة مف جميع المستفيدات المكاتي التحقف بالتدريب المقدـ مف  .التدريبية

كقد اختارت الباحثة  ( مشاركة،1228) كالبالغ عددىـ المؤسسات النسكية في شماؿ الضفة الغربية،

 ف استبانة الدراسة.كزعت عميي ( مستفيدة ،265)مككنة عينة طبقية عشكائية  

 : دراسةال كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا

  ىناؾ درجة مرتفعة لفاعمية التدريب المقدـ مف المؤسسات النسكية في تمكيف المرأة

 اقتصاديا.
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 ( 0.05لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة α)  بيف متكسطات

مؤسسات النسكية في الاستجابات أفراد عينة الدراسة، نحك فاعمية التدريب المقدـ مف 

كالمستكل  كالعمر، تمكيف المرأة الفمسطينية اقتصاديا تعزل لمتغيرات )عمؿ المرأة،

التدريبية(، بينما كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية في مجاؿ  عدد الكرشاتك  التعميمي،

 تصادم، كفؽ متغيرم العمر كعدد الكرشات التدريبية.التخطيط الاق

التنظيمي دراسة استطلاعية  التطوير في العاممين تمكين ( بعنوان: أثر8103دراسة عمي )  (8

 بغداد. في الصوفية لمصناعات الشركة العامة في العاممين من لآراء عينة

 مثمت حيث ،كنجاحيا المنظمات تطكير في العامميف تأثير تمكيف مدل ىدفت الدراسة إلى معرفة

 مف شخصا، 181 مف ككنةم عينة عشكائية عمى كُزعت كالتي لمبحث، الرئيسة الأداة  الاستبانة

 .ث(البح مجتمع (بغداد في الصكفية لمصناعات العامة الشركة في العامميف

 الدراسة  الييا تكصمت التي النتائج أبرز كمف

 البحث قيد قيادة الشركة كاف المنظمات، كتطكير العامميف تمكيف بيف مكجبة علبقة كجكد 

العامميف  سمكؾ في ايجابي أثر مف لو لما الشركة في العامميف تمكيف بفكرة اىتماما تكلي

 الشركة كتطكيرىا. نجاح عمى كأدائيـ، كبالتالي

: التمكين الإداري وعلاقتو بفاعمية فرق العمل في المؤسسات ( بعنوان8103عفانة )دراسة  (3

 الأىمية الدولية العاممة في قطاع غزة.

 تطبيؽ العمؿ، كمستكل فرؽ كفاعمية الإدارم التمكيف بيف العلبقة التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ. غزة قطاع في العاممة الدكلية الأىمية المؤسسات في منيما كؿ

 في تعمؿ التي الدكلية الأىمية في المؤسسات العامميف جميع مف الدراسة مجتمع كتككف التحميمي،

( 7مف) مككنة عينة باختيار الباحث كقاـ مؤسسة، (65) عددىا إجمالي يبمغ كالتي غزة، قطاع
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 تكزيعيا الدراسة، تـ أداة ىي الاستبانة ككانت ا.فيي المكظفيف عدد عمى بناء اختيارىا تـ مؤسسات،

 كتـ لمدراسة،  كعينة الباحث اختارىا التي المؤسسات في العامميف جميع كىـ مبحكث، (300) عمى

 %.79 بمغت الاسترداد نسبة أف أم استبانة، (236) استرجاع

 : أىميا مف نتائج، بعدة البحث خرج كقد 

 كاف غزة قطاع في العاممة الدكلية الأىمية المؤسسات في الإدارم التمكيف مستكل أف 

   80 %.بنسبة مرتفعان  مستكاىا كاف العمؿ فرؽ فاعمية فإف %، ككذلؾ 81مرتفعان بنسبة

 العلبقة قياس ، كعند))العمرلمتغير تعزل العمؿ فريؽ فاعميةك  الإدارم التمكيف يكجد علبقة 

 كجكد إلى النتائج حيث أشارت الدراسة، عينة في العمؿ فرؽ كفاعمية الإدارم بيف التمكيف

 .بينيما طردية قكية علبقة

)دراسة ميدانية عمى  : أثر التمكين الإداري عمى الأداء الوظيفيبعنوان (8100السالم)دراسة  (1

 .(موظفي جوازات محافظة جدة

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى أثر التمكيف الإدارم عمى الأداء الكظيفي في إدارة جكازات محافظة 

حيث تـ تقسيـ  كالميداني، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ فقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، جدة،

 كتناكؿ الجزء النظرم التعريؼ بالتمكيف الإدارم كأىـ مقكماتو ،كميدانينظرم  الدراسة إلى جزأيف:

كالثقافة التنظيمية  كالحكافز، كالثقة التنظيمية، كتدفؽ المعمكمات، الاتصاؿ، )المعرفة كالميارة،

كأما الجزء الميداني فقد استخدـ الباحث  ثـ مفيكـ الأداء الكظيفي. ،كالمشاركة، كالتفكيض(

 مفردة مف العسكرييف (312) الاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة عشكائية بسيطة بمغت

 العامميف بإدارة جكازات جدة. )ضباط كضباط صؼ(

 أىميا: ،النتائج كتكصمت الدراسة إلى عدة
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 كتدفؽ المعمكمات ، كالاتصاؿ، رة،)المعرفة كالميا أف التمكيف الإدارم المتمثؿ في مقكماتو 

يؤثر عمى الأداء  كالتفكيض( كالمشاركة، كالحكافز ،كالثقافة التنظيمية، كالثقة التنظيمية،

 الكظيفي لمكظفي إدارة الجكازات في محافظة جدة.

 معممي لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري : التمكينن( بعنوا8112دراسة البموي ) (5

 نظرىم. وجية من العربية السعودية، المممكة-الوجو محافظة في الحكومية المدارس

 في العامميف المعمميف الكظيفي لدل بالأداء كعلبقتو الإدارم إلى التمكيف التعرؼ الدراسة ىدفت

 لمستكل المبحكثيف إلى تصكرات التعرؼ كىدفت السعكدية، العربية المممكة في الحككمية المدارس

 كقد .ليـ كالكظيفية الشخصية الخصائص باختلبؼ المبحكثيف تصكراتعمى  الإدارم التمكيف

 البيانات جمع في الأسمكب الميداني يتضمف الذم التحميمي الكصفي المنيج عمى الباحث اعتمد

 المدارس في كالمعممات المعمميف جميع مف مجتمع الدراسة الدراسة، تككف استبانة بكاسطة

ا (372) الدراسة عينة الكجو، لتبمغ محافظة في الحككمية كأبرز النتائج التي تـ  كمعممة، معممن

 التكصؿ إلييا:

 دلالة علبقة ذات ىناؾ كأف مرتفعيف، جاءا الكظيفي كالأداء الإدارم التمكيف مستكم أف 

 .الكظيفي كالأداء الإدارم التمكيف بيف إحصائية

 النكع  لمتغير تعزل الإدارم لمتمكيف إحصائية دلالة ذات فركؽ يكجد كما أنو لا

 للؤداء الكظيفي إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كاف بينما ،يالعمم كالمؤىؿ الاجتماعي

 إحصائية ذات دلالة فركؽ كجكد كعدـ الإناث، لصالح الاجتماعي النكع لمتغير تعزل

  .كالخبرة العممي المؤىؿ لمتغيرم تعزل الكظيفي للؤداء
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التمكين الإداري لممرأة في الجامعات الأردنية الرسمية ( بعنوان: واقع 8117دراسة الطراونة ) (2

والمعوقات التنظيمية والاجتماعية والشخصية المؤثرة فيو، من جية نظر أعضاء ىيئة 

 التدريس .

كأثر  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى كاقع التمكيف الإدارم لممرأة في الجامعات الأردنية الرسمية،

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطكير الاستبانة لغرض  ،صيةكالشخالمعكقات التنظيمية كالاجتماعية 

( 444ككزعت عمى أفراد عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس كالبالغ عددىـ ) جمع البيانات،

 (، كتكصمت الدراسة إلى  مجمكعة مف النتائج، أبرزىا:2117_2116) لمعاـ الدراسي

في الجامعات الأردنية الرسمية بأبعاده الخمسة جاء  إف كاقع التمكيف الإدارم لممرأة الأكاديمية

كجاءت تصكرات أفراد عينة الدراسة لممعكقات التنظيمية كالاجتماعية كالشخصية المؤثرة  متكسطا،

كأشارت النتائج أيضا إلى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لممعكقات  في تمكيف المرأة بدرجة متكسطة،

ككجكد ، ف مدة الخدمة كالرتبة الأكاديميةككذلؾ لمتفاعؿ بي ،الشخصية كمدة الخدمة في الجامعة

فركؽ ذك دلالة إحصائية لمتمكيف الإدارم لممرأة في الجامعات الأردنية الرسمية كمتغير المعكقات 

 الشخصية. 

أثر المعوقات الاجتماعية والتنظيمية والشخصية في تولي ( بعنوان: 8115دراسة البراك ) (7

 .ادية في مراكز الوزارات الأردنيةلممناصب القيالمرأة الأردنية 

لمرأة الأردنية معرفة أثر المعكقات الاجتماعية كالتنظيمية كالشخصية في تكلي ا إلىىدفت الدراسة 

مشاركة مف  (169كبمغت عينة الدراسة ) ،في مراكز الكزارات الأردنية ،لممناصب القيادية

 .ميـ استبانة لجمع البياناتث بتصاـ الباحكق، ظفات في مراكز الكزارات الأردنيةالمك 

 عدة نتائج أىميا: إلىكتكصمت الدراسة 
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 الأردنيةنظيمية كالشخصية في تكلي المرأة الاجتماعية كالت أثارا لممعكقاتؾ ىنا أف 

 المكظفة لممناصب القيادية.

  ترتيب المعكقات التي تكاجو المرأة العاممة تنازليا عمى النحك  أف إلىكما أظيرت النتائج

 المعكقات الشخصية(. ،قات التنظيميةالمعك  ،)المعكقات الاجتماعية التالي

   لمعكقات التنظيمية كالاجتماعية التصكرات المبحكثات  إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة

  الخبرة(. ،الحالة الاجتماعية ،المؤىؿ العممي ،كالشخصية تعزل لمتغيرات )العمر

 

 الدراسات الأجنبية:

 ( بعنوان :RAJALINGAM & YASOTHAI,2015دراسة ) (0

 The Impact of Empowerment on Employee Performance The 

Mediating Role of Appraisal. 

تبحث ىذه الدراسة تأثير التمكيف عمى الأداء التنظيمي في شركات التصنيع العاممة في 

سيبيرانغ برام، كبينانغ، كماليزيا. تـ تطكير الاستبانة باستخداـ المقاييس المعمكؿ بيا، كأجريت 

 مشارؾ. 211دراسة استقصائية شممت 

 كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة: 

 كالمعرفة، كتبادؿ المعمكمات كالمكافآت يؤثر عمى أداء  الطاقة، :مثؿ أف أدكات التمكيف

 المكظؼ. 

 .ىناؾ علبقة متكسطة بيف جكانب التمكيف التي تقدميا تمؾ الشركات كأدائيا التنظيمي 
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 ( بعنوان:SOLEHAN,2013دراسة ) (8

 The Factors Of Employee Empowerment On Work Performance In 

Manufacturing Industry . 

عكامؿ التمكيف كأداء المكظفيف في الصناعة التحكيمية.  ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة العلبقة بيف

كذلؾ دراسة تأثير التمكيف عمى أداء المكظفيف، كتحديد أم مف عكامؿ التمكيف الأربعة ليا أكبر 

كالمكافآت، كالمشاركة في صنع  ،التدريبتأثير عمى أداء المكظفيف، كىي: )التفكيض كالسمطة، ك 

كتـ  مشارؾ، 118حيث كجيت الاستبانة نحك  لجمع المعمكمات،القرار(، تـ استخداـ الاستبانة 

 منيا. 114استرداد 

 أىميا: ،نتائج كقد تكصمت الدراسة إلى

 .ىناؾ تأثير لمتمكيف عمى الأداء بشكؿ معتدؿ 

 .يكجد علبقة قكية بيف عكامؿ التمكيف كأداء المكظفيف 

 في صنع القرار مف خلبؿ مشاركتيـ ،سف في أداء المكظفيف عند تمكينيـىناؾ تح، 

 كالتدريب كالمكافآت. كتفكيض السمطة،

 بعنوان: (CYNTHIA,2013) دراسة (3

 Enhancing Employees Performance via Empowerment. 

تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى إظيػػػار أىميػػػة التمكػػػيف فػػػي تحسػػػيف أداء المػػػكظفيف مػػػف جكانػػػب مختمفػػػة 

 .كالتطكير، كالتناكب الكظيفي، كفرص الترقية العادلة( )التفكيض كالتدريب

مف خلبؿ استخداـ المصادر  استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي في تحقيؽ أىدافيا،

 كالمعمكمات الأكلية الجاىزة ،كمراجعة الأدبيات ذات الصمة جنبا إلى جنب مع البيانات الأكلية ،

 مة خصيصا ليذه الدراسة. التي تـ جمعيا عف طريؽ استبانة مصم
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 كتكصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا:

 كدعـ  ،ؿية خطيرة مثؿ عدـ كفاية رأس الماأف التمكيف يكاجو عقبات عمم تبيف النتائج

 الإدارة، كنقص الكعي، كعدـ كجكد لكائح كاضحة.

 اختلبفات كاسعة بيف الباحثيف كالممارسيف فيما يتعمؽ بالمعنى كالطبيعة كالأدكات  ىناؾ

 كالتطبيقات مف التمكيف.

 ( بعنوان :GAUDREAU,2012دراسة ) (1

Effect of Empowerment on Employees Performance. 

 لتفكيض،)ا تيدؼ ىذه الدراسة لتحديد أثر تنفيذ التمكيف مف خلبؿ النظر في العكامؿ الثلبثة

عطاء المكافأة( تحديد تصنيؼ الأكلكية كأىمية تأثير كؿ عامؿ عمى تحسيف  كالمشاركة، كالتشجيع كا 

 أداء المكظؼ في شركة الاتصالات.

شخصا في فترتيف قبؿ التمكيف  226تـ استخداـ الاستبانة لغرض جمع البيانات ،كتـ تكزيعيا عمى 

 كبعده.

 ميا:كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أى

 كبعده. ىناؾ فرؽ كبير بيف معدؿ أداء المكظؼ قبؿ التمكيف 

 ،عطاء المكافآت( إلى  المشاركة،ك  أدل تمكيف المكظؼ مف خلبؿ )التفكيض كالتشجيع كا 

 تحسيف أداء المكظفيف.

 ( بعنوان:STEPHEN,2012دراسة ) (5

The Relationship Between Empowerment And Performance In The 

City Council Of Nairobi. 
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تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد مدل قياـ مجمس مدينة )نيركبي( بكضع برامج لتمكيف المكظفيف، 

ككذلؾ لتحديد العلبقة بيف ممارسة تمكيف المكظفيف كأداء مجمس مدينة نيركبي. كفي ضكء ما 

نات المتعمقة سبؽ، اعتبر تصميـ دراسة حالة مناسبا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، حيث أف البيا

بالبحث قد تـ الحصكؿ عمييا مف منظمة كاحدة عف طريؽ تكزيع استبانة عمى عينة الدراسة 

 مكظفا، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية. 61التي تككنت مف 

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة:

  .تشير ىذه الدراسة أف المكظفيف في مدينة نيركبي يتـ تمكينيـ إلى حد كبير 

 .كجكد علبقة إيجابية قكية جدا بيف تمكيف المكظفيف كالأداء 

  تمكيف المكظفيف كاف لو تأثير إيجابي كبير عمى أداء مجمس مدينة نيركبي. 

 

 ( بعنوان :BIDISHA,2009دراسة ) (2

Women Empowerment in India. 

 مؤشرات مختمفة ،باستخداـ  ،تحميؿ كضع تمكيف المرأة في اليندتيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة 

، حرية التنقؿ، كالمشاركة السياسيةمثؿ: سمطة اتخاذ القرارات المنزلية لممرأة، كالاستقلبؿ المالي، ك 

 منيا. 286كتـ استرداد  ،استبانة 297بيانات حيث تـ تكزيع لغرض جمع ال استخداـ الاستبانةكتـ 

 أىميا: ،كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج

  كشفت الدراسة عف أف النساء في اليند لا يتمتعف بقدر كاؼ مف القكة، كأنيف يتمتعف

 بمنزلة أدنى نكعا ما مف منزلة الرجاؿ عمى الرغـ مف الجيكد العديدة التي تبذليا الحككمة. 

 يف الجنسيف في المشاركة السياسيةتكجد فجكة كبيرة ب . 
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 ظة عمى الاستقرار الزكجي كالمشاركة في ىناؾ نسبة كبيرة مف المستجيبات يفضمف المحاف

 اتخاذ القرار مع الأزكاج كأسرىف مقابؿ ىذه الامتيازات.

 ( بعنوان:LAKQO,2006دراسة ) (7

Small financial resources, livelihoods and empowerment of women in 

Uganda. 

در رزؽ احصمف عمى مصالمكاتي (، أكغندا)حيث أجريت ىذه الدراسة عمى عدد مف النساء في 

كىي  ستراتيجية سياسية تدعميا الحككمات كمؤسسات التطكير،، كاكبيدؼ تخفيض الفقر ،صغيرة

 كىؿ ليا تأثيرات ايجابية عمى حياة المرأة أـ لا؟ ،ما تسمى بكسب الرزؽ المؤازر

كاكتسبت  ،تفتخر بو كما ىك الحاؿ لمرجؿ لممرأة دكرأف  صمت الدراسة إلى عدة نتائج أىمياكقد تك 

كىذا التحكؿ مكنيف ، استراتيجيات متنكعة لمكصكؿ إلى اكتساب الرزؽ خارج حدكد العمؿ التقميدم

 مف السيطرة عمى العمؿ كاستثماره.

 :السابقةعمى الدراسات التعقيب  

الصعكبات كالمعكقات بحثت ك  ،ف كعلبقتو بمفاىيـ إدارية مختمفةتناكلت ىذه الدراسات مفيكـ التمكي

كالأسباب التي تحكؿ دكف كصكليا لتمؾ  العاممة بأف تككف فييا صاحبة قرار، المرأةالتي تكاجييا 

عطاء فرصة  لممرأة العاممةك  ،المراكز الميمة في عمميا تماما مثؿ  ،تناكلت أىمية لفت الأنظار كا 

ما كلاحظت الباحثة مف تمؾ ك ،نفسيا ككفاءتيا في العمؿ إثباتلقدرتيا عمى  ،زميميا الرجؿ

مفيكـ التمكيف حظي باىتماـ القطاع الخاص مقارنة بالدراسات القميمة التي تركز عمى  أفالدراسات 

كذلؾ مف أجؿ الربحية  ،طاع التربكم كالجامعات بشكؿ خاص دكر التمكيف كأثره الايجابي عمى الق

 كتقديـ خدمات أفضؿ لمعملبء.
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استفادت الباحثة بشكؿ كبير ك  ،الطريقة الكمية في جمع البيانات ىكقد اعتمدت معظـ الدراسات عم

نتائجيا كتكصياتيا  إلى بالإضافة ،مف ىذه الدراسات مف خلبؿ استطلبع منيجية الدراسة فييا

كأيضا ندرة  ،مفيكـ التمكيف لممرأة العاممة ة ندرة الدراسات التي تناكلتكلاحظت الباحث لمختمفة.ا

أف معظـ  إلا ،مفيكـ التمكيف الإدارم كانعكاسو عمى الأداء الكظيفي لممكظفيفالدراسات التي تجمع 

 .ىذه الدراسات أجمعت عمى أىمية مفيكـ التمكيف كمدل تأثيره الايجابي في تحسيف الأداء

 ،تناكلت بشكؿ كبير المعكقات التي تكاجو المرأة فأما الدراسات التي ركزت عمى تمكيف المرأة 

نظرة المجتمع  :ككاف مف أىـ ىذه المعكقات ،المرأة كمشاركتيا في صنع القراركتحكؿ دكف تقدـ 

 محددات ترتبط بالكاقع التنظيمي داخؿ العمؿ.ك   ،العادات كالتقاليدك  ،لممرأة العاممة

كمفيكـ  الإدارمفي ضكء ما سبؽ فاف ىذه الدراسة تتفؽ مع الدراسات السابقة في أىمية التمكيف 

منح العامميف الصلبحيات كالمسؤكليات لأداء العمؿ دكف  إلىتنظيمية تيدؼ  ستراتيجيةكا ،معاصر

 ،مينيا كسمككيا لتأىيميـ ،كبيئة العمؿ المناسبة كافة مع تكفير المكارد ،الإدارةتدخؿ مباشر مف 

ككذلؾ اتفقت مع الدراسات المتعمقة بالمرأة التي بحثت بشكؿ خاص الصعكبات كالمعكقات التي 

كتحكؿ دكف تمكينيا تمييدا لكصكليا لمكاقع صنع  ،كتعيؽ تقدميا الكظيفي ،العاممة المرأةتكاجو 

 .نفسيا لإثبات لممرأةفرصة  إعطاء أىميةكتكضيح  ،القرار
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 أىم ما يميز الدراسة الحالية:

فػػػػي ككنيػػػػػا مػػػػف الدراسػػػػات العربيػػػػػة المحػػػػدكدة التػػػػي تناكلػػػػػت  ،تختمػػػػؼ ىػػػػذه الدراسػػػػة عػػػػػف سػػػػابقاتيا

 ،المعمكمػػػػػػػػاتالاتصػػػػػػػػاؿ كمشػػػػػػػػاركة ): بأبعػػػػػػػػاده الأربعػػػػػػػػة التمكػػػػػػػػيف مػػػػػػػػف الجانػػػػػػػػب الإدارممفيػػػػػػػػكـ 

عػػػػػػلبكة  ،فػػػػػػي المراكػػػػػػز الإداريػػػػػػة كخصصػػػػػػت بػػػػػػو المػػػػػػرأة العاممػػػػػػةالتػػػػػػدريب( ك  ،التػػػػػػأثيرك  ،التحفيػػػػػػزك 

كمػػػػػدل انعكػػػػػاس  ،عمػػػػػى أنيػػػػػا مػػػػػف الدراسػػػػػات القميمػػػػػة التػػػػػي تناكلػػػػػت مفيػػػػػكـ تمكػػػػػيف المػػػػػرأة العاممػػػػػة

 :كىمػػػػػػا ،كمػػػػػػا تعتمػػػػػػد الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة عمػػػػػػى طػػػػػػريقتيف فػػػػػػي البحػػػػػػث ا،ذلػػػػػػؾ التمكػػػػػػيف عمػػػػػػى أدائيػػػػػػ

 بعػػػػػض بعكػػػػػس ،نتػػػػػائج دقيقػػػػػة إلػػػػػىكذلػػػػػؾ بيػػػػػدؼ الكصػػػػػكؿ  ،كالطريقػػػػػة النكعيػػػػػة ،الطريقػػػػػة الكميػػػػػة

يعتمػػػػػػػد فييػػػػػػػا كالتػػػػػػػي  ،الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة التػػػػػػػي اعتمػػػػػػػدت فػػػػػػػي معظميػػػػػػػا عمػػػػػػػى الطريقػػػػػػػة الكميػػػػػػػة

تيػػػػػػا لكضػػػػػػع العديػػػػػػد مػػػػػػف التكصػػػػػػيات كتيػػػػػػدؼ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة فػػػػػػي نياي  ،الباحػػػػػػث عمػػػػػػى الاسػػػػػػتبانة

 .كتفيدىا التي قد تناسب بعض الجيات الميتمة
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
 
 

 .مقدمة 

 .منيج الدراسة 

 .مصادر وجمع البيانات 

 .مجتمع الدراسة 

 .عينة الدراسة 

 .أداة الدراسة 

 .صدق أداة الدراسة 

 .ثبات أداة الدراسة 

  لمبيانات.المعالجة الإحصائية 
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 مقدمة 3-1

في تنفيذ الدراسة، كمف ذلؾ  ةيا الباحثتيتناكؿ ىذا الفصؿ كصفا مفصلب للئجراءات التي اتبع

عداد أداة الدراسة )الاستبانة(، ،تو،كتحديد عينو ككصؼ مجتمع تعريؼ منيج الدراسة، كالتأكد مف  كا 

 الإحصائية التي استخدمت في معالجة النتائج،كالأساليب  ،كبياف إجراءات الدراسة صدقيا كثباتيا،

 كفيما يمي كصؼ ليذه الإجراءات.

 منيج الدراسة 3-2

الذم يحاكؿ كصؼ كتقييـ مدل تمكيف ، التحميمي اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الكصفي

كىذا ، كأثر ذلؾ عمى أدائيا الكظيفي ،المرأة العاممة في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ

كيحمؿ كيقارف كيقيـ  ،يصؼ مكضكع الدراسةكع الدراسة الذم يعرؼ بأنو "المنيج ىك الأنسب لمكض

تكصيات كتعميمات يزيد بيا رصيد العمـ عف مكضكع الدراسة مف خلبؿ  إلىفي التكصؿ  سعيا

 دراسة المكضكع".

 مصادر جمع البيانات 3-3

 :البيانات مى مصدرين أساسيين لجمعاعتمدت الباحثة ع

 :وتمثمت في مصادر الأولية

حيث كزعت عمى  كصممت خصيصا ليذا الغرض، ،الاستبانة: كىي الأداة الرئيسة لمدراسة .1

 .فمسطينية في مدينة الخميؿ( شركات 7)العاملبت في 

 كدكائر المكارد البشرية الأقساـ ت مع المشرفيف كمديرم( مقابلب8الباحة ) أجرت المقابلبت: .2

 التي تـ استيدافيا كتكزيع الاستبانات عمييا. ،في الشركات
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 ثانوية:المصادر ال

لتي تتمثؿ ا ،البيانات الثانكيةمصادر  إلىالنظرم لمبحث  الإطارحيث اتجيت الباحثة في معالجة 

 ،كالكثائؽ كالمقالات العممية كالتقارير ،كالأجنبية ذات العلبقة بالمكضكع في الكتب كالمراجع العربية

كالبحث كالمطالعة في  كالرسائؿ العممية التي تناكلت مكضكع الرسالة، ،كالدراسات السابقةكالأبحاث 

 مكاقع الانترنت المختمفة.

 وعينتو مجتمع الدراسة 3-4

تككف مجتمع الدراسة مف المكظفات في المراكز الإدارية في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ 

كتـ اختيار العينة بطريقة قصدية عمى ، خدماتية(ك  ،صناعيةك  ،)تجارية :عمى اختلبؼ أنكاعيا ،

( شركات 7)كقد بمغ عددىا  ،فما فكؽ( 11فييا مف ) الإداريات الشركات التي يبمغ عدد المكظفات

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: ،

 (: توزيع مجتمع الدراسة0-3جدول رقم )

عدد  العنوان اسم الشركة الرقم
 موظفاتال

 14 حرـ الرامة-الخميؿ شركة ركياؿ التجارية الصناعية  1
 29 شارع السلبـ-الخميؿ شركة الجنيدم لتصنيع الألباف كالمكاد الغذائية  2
 18 شعابة-الخميؿ الألباف لمنتجات الجبريني شركة 3
 26 عيف سارة-الخميؿ (حضارة، لتؿاب ،جكاؿ) :مجمكعة الاتصالات الفمسطينية 4

 
 14 دكار ابف رشد-الخميؿ ينية للبتصالات "الكطنية مكبايؿ"الفمسطالكطنية  5
 11 شارع السلبـ-الخميؿ شركة سبيتاني ىكـ 6

 31 الخميؿ_الحرس بنؾ فمسطيف 7
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انات المسػػػتردة ، كبمػػػغ عػػػدد الاسػػػتباسػػػتبانة عمػػػى الشػػػركات المختمفػػػة (141(قامػػػت الباحثػػػة بتكزيػػػع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         كمػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػك مكضػػػػػػػػػػػػح فػػػػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػػػػؿ، صػػػػػػػػػػػػالحة لمتحاسػػػػػػػػػػػػتبانة  (114منيػػػػػػػػػػػػا )  ،( اسػػػػػػػػػػػػتبانة116(

 الجدكؿ الآتي:

 الشركات التي تم استيدافياتوزيع أفراد العينة حسب  :(3-8جدول رقم )

 عدد الشركة اسم
 الموظفات

 ناتعدد الاستبا
 الموزعة

 اناتالاستبعدد 
 المستردة

 11 14 14 شركة ركياؿ التجارية الصناعية

 29 29 29 شركة الجنيدم لتصنيع الألباف كالمكاد الغذائية

 13 18 18 الألباف لمنتجات الجبريني شركة

 21 26 26 (حضارة،بالتؿ، جكاؿ) الفمسطينية:مجمكعة الاتصالات 

 11 14 14 "الكطنية مكبايؿ"الكطنية الفمسطينية للبتصالات 
 11 11 11 شركة سبيتاني ىكـ

 22 31 31 بنؾ فمسطيف
 116 141 المجموع

  

 يةخصائص العينة الديموغراف 3-5

تكضيح تكزيع  تـحيث  ،العينة المختارة لأفرادفي ىذا القسـ تـ استعراض الخصائص الديمكغرافية 

 إلى بالإضافة ،كالمؤىؿ العممي ،كالحالة الاجتماعية ،كالعمر ،الشركة :حسب متغير ،العينة أفراد

العينة بناء عمى ىذه  أفرادكلقد جاء تكزيع  ،كالمركز الكظيفي ،سنكات الخبرة في العمؿ الحالي

 التالية: يةالإحصائالمتغيرات كما ىك مكضح في الرسكمات 
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المؤىؿ ك  ،الحالة الاجتماعيةك  ،العمرك  ،الشركة :متغيرالعينة حسب  أفرادتكزيع  :(3-0رقم ) شكلال

 كالمركز الكظيفي ،سنكات الخبرة في العمؿ الحاليك العممي، 

 
ف أفراد العينة المختارة يتكزعكف بشكؿ متقارب نكعا ما يتبيف بأ التكضيحي أعلبه لرسـمف خلبؿ ا

 مع كجكد زيادة في عدد الأشخاص المختاريف مف ،التي كقع عمييا الاختيار ،الشركات المختمفة في

يا بنؾ فمسطيف بنسبة تجاكزت  % يمي25شركة الجنيدم لصناعة الألباف بنسبة مئكية قاربت إلى 

15%. 
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 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية.:(3-8رقم )شكل ال

 
ة أفراد العينة المختارة ىـ مف فئة الشباب المبكر يالتكضيحي الثاني أف غالبتبيف مف خلبؿ الرسـ 

 ،سنة(  35% كعدد قميؿ منيـ تجاكزت أعمارىـ ) 73سنة( بنسبة قاربت إلى  35إلى  25)مف 

 سنة (. 45فيما لـ يتكاجد أم شخص مف أفراد العينة بعمر يزيد عف ) 

 

 الحالة الاجتماعية. توزيع أفراد العينة حسب:( 3-3رقم )شكل ال
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 شكمت فئة )العزباء( أفيلبحظ مف الرسـ التكضيحي أعلبه فيما يتعمؽ بمتغير الحالة الاجتماعية 

% مف إجمالي 34كشكمت فئة )المتزكجات( نسبة  ،% مف إجمالي حجـ مجتمع الدراسة53نسبة 

إجمالي حجـ % مف 13كشكمت فئة )أخرل( مف الأرامؿ أك المطمقات  ،حجـ مجتمع الدراسة

 مجتمع الدراسة.

 المؤىل العممي لأفراد العينة(: 3-1رقم ) شكلال

 
  فئة أف التعميمي لأفراد العينة المستكل بمتغير يتعمؽ فيما الرسـ التكضيحي أعلبه مف يلبحظ

 بكالكريكس( (فئة شكمتك  الدراسة، مجتمع حجـ إجمالي % مف 16نسبة شكمت دبمكـ فما دكف((

 حجـ مف إجمالي  1%نسبة ستير(ماج( فئة كشكمت الدراسة، مجتمع حجـ إجمالي % مف83نسبة 

 الدراسة. مجتمع
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 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(: 3-5) رقم شكلال

 
 5 مف أقؿ( فئةأف  الخبرة سنكات عدد بمتغير يتعمؽ فيما الرسـ التكضيحي أعلبه مف يلبحظ

سنكات_أقؿ مف 5مف ) فئة كشكمت الدراسة، مجتمع حجـ إجمالي مف %51نسبة شكمت سنكات( 

سنكات_أقؿ مف  11)مف  فئة كشكمت ،الدراسة مجتمع حجـ إجمالي مف% 41نسبة  سنكات( 11

ة نسب ر( فأكث سنة 15 مف( فئة كشكمت ،% مف إجمالي حجـ مجتمع الدراسة11سنة( نسبة  15

 .الدراسة مجتمع حجـ إجمالي مف 3%

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المركز الوظيفي(: 3-2رقم )شكل ال
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ف الغالبية أطة بأفراد العينة ما يتعمؽ بالمراكز الكظيفية المنك فييلبحظ مف الرسـ التكضيحي أعلبه 

فيما كاف  حجـ مجتمع الدراسة، إجمالي%( مف 88بمغت نسبتيا ) كانكا في مراكز كظيفية عادية

 .رئيسة قسـ أككذلؾ ما بيف مديرة  ،مختمفة إدارية% في مراكز 12ىناؾ ما نسبتو 

 

 أدوات الدراسة 3-6

عدادىا بتطكير الاستبانة ةالباحث ت: قامالاستبانة .1 بيات كدراسات سابقة بالاستعانة بأد كا 

 :الآتي( عمى النحك 2111،، )الأعرج(2113،)عفانة

 إعداد استبانة أكلية مف أجؿ استخداميا في جمع المعمكمات. .1

 متيا لجمع المعمكمات.ءعمى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدل ملب عرض الاستبانة .2

رىـ بتقديـ كالذيف قامكا بدك  ،)ستة محكميف(عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف  .3

.ك النصح كالإرشاد كحذؼ  ضافة ما يمزـ  ا 

 تكزيع الاستبانة عمى أفراد العينة لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة. .4

 :ىما ،اسة مف قسميف رئيسيفكقد تككنت استبانة الدر  

مثؿ في العكامؿ تت ،القسـ الأكؿ: يتمثؿ بأسئمة تخص السمات الشخصية لمفئة المبحكثة -

المركز ك  سنكات الخبرة،ك  المؤىؿ العممي،ك  ، الحالة الاجتماعيةك  ،ر: العمالديمكغرافية كىي

 الكظيفي.

 يفكر ( فقرة كزعت عمى مح56)ف كيتككف م القسـ الثاني: كىك عبارة عف مجالات الدراسة، -

 :ىما ،فرئيسي

 :عمى النحك الآتي ،أبعاد ة( فقرة كزعت عمى أربع31تضمف مجاؿ التمكيف ): التمكيف -

 ( فقرات.7كتضمنت ) ،ماتالاتصاؿ كمشاركة المعمك . 1
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 ( فقرات .8كتضمنت ) ،.التأثير2

 ( فقرات.9كتضمنت ) ،فيز العامميفتح.3

 ( فقرات.7كتضمنت ) ،التدريب .4

 :ككانت ،أبعاد ةكزعت عمى أربع ،( فقرة 25)تضمف مجاؿ الأداء الأداء: -

 .( فقرات5كتضمنت ) ،الإبداعيالسمكؾ .1

 .( فقرات6كتضمنت ) ،. المبادرة 2

 .(فقرات7كتضمنت ) ،نجازدرة عمى الإالق .3

 .(فقرات 7كتضمنت ) ،.العمؿ ضمف فريؽ4

 

 الأقساـ كدكائر المكارد البشرية ابلبت مع المشرفيف كمديرم( مق8)أجرت الباحثة : المقابلات .2

كلكسب أعمى  ،مف أجؿ التعمؽ في مكضكع الدراسة كذلؾ في الشركات التي تـ استيدافيا،

 ( أسئمة.4درجة مف الدقة كالمكثكقية في النتائج، كقد تككنت المقابمة مف )

 صدق أداة الدراسة 3-7

كالذيف أبدكا عددا  ،الأعماؿ عة مف المحكميف المتخصصيف في إدارةعمى مجمك  تـ عرض الاستبانة

 تـ التحقؽ ك  .ائيالاستبانة بشكميا الني إخراجبعيف الاعتبار عند  أخذىاكتـ  ،مف الملبحظات حكليا

 person خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيرسكفمف صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة مف 

correlation))، .بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة كالدرجة الكمية التابعة ليا 
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 ثبات الأداة  3-8

ىك اتساؽ الفقرات المدرجة في الاستبانة ك  ،)الاستمارة المستخدمة في البحث( الأداةيقصد بثبات 

 ،حيث تـ استخراج معاملبت الارتباط بيف فقرات كؿ محكر ،ىذه الفقرة إليومع المجاؿ الذم تنتمي 

 :الآتي كما ىك مكضح في الجدكؿ (،كركنباخ الفا ) عف طريؽ استخداـ معامؿ

 

 بانة.ات كرونباخ الفا لمحاور الاستمعاملات الثب(: 3-3) رقم جدول

 كرونباخ الفا عدد الفقرات البند

 1.934 31 الإدارمالتمكيف 

 1.931 25 الكظيفي الأداء

 2..1 52 الدرجة الكمية

 

المستخدمة في ىذه  بانةفي الجدكؿ السابؽ تعتبر الاستالمكضحة  (كركنباخ الفا)بناء عمى قيـ 

ف جميع ، لأكبالتالي يمكف الاعتماد عمييا في الاستنتاج ،كصالحة للبستخداـ البحثي ،ابتةالدراسة ث

كىذه القيـ تعتبر عالية جدا مقارنة بالمعايير المتعارؼ  ،%91مف  أعمىكانت  (كركنباخ الفا)قيـ 

 عمييا فيما يخص معاملبت الثبات.

 المعالجة الإحصائية لمبيانات 3-9

المعالجة الإحصائية )باستخداـ برنامج المعالجات  باستخداـتـ التحقؽ مف أىداؼ ىذه الدراسة  

معيا مف المجتمع المبحكث باستخداـ لمجمكعة البيانات الأكلية التي تـ ج (،SPSS)الإحصائية 

برز ا ليذا الغرض. حيث سيتـ استعراض أتـ تخصيصي ،بانةاة الدراسة التي تمثمت في استأد

النتائج الإحصائية المتعمقة بالأداء الكظيفي لممرأة العاممة في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ 
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ـ اختيارىا يت ،)المتغير التابع( كعلبقتو بالتمكيف الإدارم. كذلؾ باستخداـ تقنيات إحصائية مناسبة 

 ، ، (ANOVA) كتحميؿ التبايف الأحادم ،معامؿ الارتباط :مثؿ ،كفؽ شركط كظركؼ محددة

س يكمعادلة الثبات كركنباخ الفا، بالإضافة إلى استخراج بعض المقاي ،كمعامؿ الارتباط بيرسكف

التي تستخدـ في كصؼ  كالنسب المئكية ،كالانحرافات المعيارية ،الأساسية مثؿ الأكساط الحسابية

 .بانةي الاستكنسبة مكافقتيـ عمى البنكد المدرجة ف ،مستكل تصكرات الأشخاص المبحكثيف

كقد  لمبيانات،قامت الباحثة بمراجعتيا تمييدا لعمؿ المعالجة الإحصائية  ،اسةبعد جمع بيانات الدر 

 1حيث أعطيت الإجابة بدرجة كبيرة جدا  كذلؾ بإعطائيا أرقاما معينة، ،الحاسكب تـ إدخاليا إلى

كبدرجة قميمة  درجات، 4كبدرجة قميمة  درجات، 3درجتيف، كلا رأم  2درجة كاحدة، كبدرجة كبيرة 

 درجات. 5جدا 
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 

 .تمييد 

 الدراسة. نتائج أسئمة 

 .نتائج الفرضيات 
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 تمييد 4-1

التي تكصمت إلييا الباحثة عف مكضكع الدراسة كىك "  ،ف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسةيتضم

_مف كجية نظر  "وأثر ذلك عمى الأداء ،ة العاممة في الشركات الفمسطينيةمدى تمكين المرأ

كبياف علبقة كؿ مف المتغيرات مف خلبؿ استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة  المكظفات_

كحتى يتـ تحديد درجة  التي تـ الحصكؿ عمييا. ،كتحميؿ البيانات الإحصائية ،(ةان)الاستب

 متكسطات استجابة  أفراد عينة الدراسة تـ اعتماد المقياس الكزني التالي:

 التصحيحمفاتيح  ( :1-0جدول رقم )

 مدى متوسطيا الحسابي الدرجة
 فأقؿ 2.33 رتفعةم

 3.67- 2.34 متكسطة
 فأعمى 3.68 نخفضةم
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 نتائج تحميل أسئمة الدراسة: 4-2

 ،: ما مدى تمكين المرأة العاممة )الاتصال ومشاركة المعموماتالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول

والتدريب( في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميل من وجية نظر  ،تحفيز العاممينو  ،التأثيرو 

 الموظفات؟

 :"الإدارم التمكيف"لمجاؿ التحميؿ نتائج

 عمى مكزعة ،فقرة  (31)مف يتككف الذم ي"الإدار  التمكين" الأكؿ المحكر فقرات تحميؿ يتـ سكؼ

النسب  حساب تـ حيث الخماسي، )ليكرت (مقياس كفؽ العينة أفراد ليا استجاب ،أبعاد ةأربع

 حساب ثـ كمف ،ؿالمجا فقرات مف فقرة لكؿ المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية

 المجاؿ أبعاد مف بعد نتائج كؿ تحميؿ يمي كفيما ككؿ، لممجاؿ  المعيارم كالانحراؼ العاـ المتكسط

 .ةحد عمى

 نتائج تحميل بعد الاتصال ومشاركة المعمومات: .0

 ىذا كيتككف ،"الإدارم التمكيف" مجاؿ ضمف الأكؿ البعد المعمكمات كمشاركة الاتصاؿ بعديمثؿ 

 كالانحراؼ الكسط الحسابي، حساب خلبؿ مف الفقرات ليذه تحميؿ يمي كفيما فقرات، (7 ) مف البعد

 .2-4 جدكؿ في مكضح ىك كما كالنسب المئكية  ،المعيارم

كالأكساط الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة ببند الاتصاؿ النسب المئكية : (1-8)جدول 

 كمشاركة المعمكمات
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 أولا: الاتصال ومشاركة المعمومات
نسبة 
 محايد الموافقة

نسبة 
 المعارض

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 في عممي لإنجاز اللبزمة المعمكمات عمى أحصؿ
 .أشاء كقت أم

89.2% 5.4% 5.4% 1.83 1.8 

تمتمؾ الشركة البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات 
 .كالاتصالات

92.7% 5.4% 1.8% 1.68 1.7 

 بسبب لأدكارىـ فيمان  أكثر الشركة في العاممكف
 1.84 1.94 %5.4 %6.3 %85.6 .المعمكمات ليـ إتاحة

رؤية  تكحيد في الشركة في المعمكمات إتاحة تسيـ
 .ككضكح الأىداؼ

83.8% 11% 4.5% 1.92 1.85 

 1.79 1.68 %2.7 %9 %88.2 .العمؿ في رئيسي مع التكاصؿ في سيكلة أجد

 الإدارية المستكيات بيف اتصاؿ قنكات تكجد
 .عمى المعمكمات لمحصكؿ

83.7% 7.2% 9% 1.86 1.93 

 بالبطء تتسـ الإدارية المستكيات بيف ما الاتصالات
 1.2 3.1 %46.8 %16.2 %34.2 .نقؿ المعمكمات في

 0.83 8 %01.2 %2.5 %2..7 الدرجة الكمية
 

( نلبحظ أف مستكل الاتصاؿ كمشاركة المعمكمات في الشركات التي تـ 4-2مف خلبؿ جدكؿ)

( 2حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية ) استيدافيا في مدينة الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة،

يدؿ عمى أف )الاتصاؿ كمشاركة المعمكمات( في الشركات  كىذا، (1.23كالانحراؼ المعيارم )

 الفمسطينية في مدينة الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة.

ات كالاتصالات( حيث بمغت نسبة المكافقة عمى الفقرة )تمتمؾ الشركة البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكم

 عممي لإنجاز اللبزمة المعمكمات عمى )أحصؿ تمييا نسبة المكافقة عمى الفقرةك ، %92.7أعمى نسبة  
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 بيف ما ككانت أقؿ نسبة مكافقة لفقرة )الاتصالات %،89.2حيث بمغت نسبتيا  ،أشاء( كقت أم في

كنسبة  %،34.2حيث بمغت نسبة المكافقة ، نقؿ المعمكمات( في بالبطء تتسـ الإدارية المستكيات

في مدينة  التي تـ استيدافيف فات في الشركاتكىذا يؤكد بأف معظـ المكظ .%46.8المعارضة 

كتكفر المعمكمات اللبزمة الخميؿ يكافقف بدرجة عالية عمى سيكلة التكاصؿ بيف المستكيات الإدارية 

 .لعمميف

 مرؤكسييـ مع كفعاؿ جيد منيا: تكاصؿ رؤساء العمؿ  بشكؿ ،كتعزك الباحثة ذلؾ إلى عدة أسباب

 الفريؽ، بركح العمؿ مبدأ يدعـ المؤسسات، كىك تمؾ داخؿ التعاكنية التنظيمية الثقافة طبيعة يكضح

لى تبني ىذه الشركات لأنظمة اتصالات فعالة  المختمفة، الإدارية المستكيات بيف التكاصؿ كسيكلة كا 

بالإضافة إلى خبرة ىذه  ،ما بيف مختمؼ المستكيات الإداريةتعمؿ عمى تسييؿ التكاصؿ كالاتصاؿ 

ات السابقة في بيئات الأعماؿ المختمفة كالمتنكعة، كالتي دفعت الشركات كتجاربيا عمى مدار السنك 

 كبذلؾ تتفؽ ىذه ىذه الشركات إلى التغيير كالتطكير المستمر لأنظمة التكاصؿ كالاتصاؿ لدييا.

 اتصاؿ قنكات عمى يعتمد الدراسة مجتمع أف إلى التي أشارت (،2113)عفانة، دراسة مع النتائج

 .المعمكمات تبادؿ تسيؿ فعالة

 .نتائج تحميل بعد التأثير:2

 كفيما فقرات، (8 ) مف البعد ىذا كيتككف ،"الإدارم التمكيف" مجاؿ ضمف البعد الثاني التأثير بعد يمثؿ 

 ىك كماالمئكية كالنسب  ،المعيارم كالانحراؼ الكسط الحسابي، حساب خلبؿ مف الفقرات ليذه تحميؿ يمي

 .4-3 جدكؿ في مكضح
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 النسب المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة ببند التأثير: 1-3جدول 

نسبة  ثانيا: التأثير
نسبة  محايد الموافقة

 المعارض
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتعمقة القرارات اتخاذ في بالمشاركة أقكـ
 1.14 2.57 %21.7 %25 %54 .الإدارية بالأعماؿ

يسمح لي التعامؿ مع المشاكؿ دكف الرجكع 
 1.15 2.75 %24.3 %28 %47.7 .للئدارة

 المناسب الأسمكب في اتخاذ الحرية لي يتاح
 1 2.22 %11.8 %18 %71.2 .أعمالي لإنجاز

 الجانب في الشركة أىداؼ كضع في أساىـ
 1.12 2.7 %21.6 %32.4 %46 .أعمؿ بو الذم

 الجانب في الشركة خطط كضع في أساىـ
 1.1 2.83 %24.3 %31 %45 .أعمؿ بو الذم

 لمشكلبت مبتكرة حمكؿ إيجاد لي يسمح
 1.9 2.3 %11 %17.1 %72.1 .عممي

 لزملبئي بالنسبة كقيمة معنى ليا عممي مياـ
 .84 2.1 %5.4 %13.5 %81.2 .كلرئيسي العمؿ في

لدم السمطات الكافية لانجاز ميامي في 
 1.93 2.2 %9 %18 %73 .العمؿ

 0.13 8.5 %02.7 %83.1 %3..5 الدرجة الكمية
 

( الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 4-3يتضح مف خلبؿ الجدكؿ )

لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى )التأثير( كبعد مف أبعاد التمكيف الإدارم في الشركات 

كالانحراؼ  ،(2.5أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )الفمسطينية في مدينة الخميؿ لممرأة العاممة، 

 الفمسطينية في مدينة الخميؿ جاء كىذا يدؿ عمى أف )التأثير( في الشركات ،( 1.13المعيارم )

 بدرجة متكسطة.
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 بالنسبة كقيمة معنى ليا عممي مياـ" عمى تنص التي السابعة الفقرة نجد الأكلى المرتبة ففي

 ،(2.1كمتكسط حسابي ) %،81.2كلرئيسي" حيث بمغت نسبة المكافقة  العمؿ في لزملبئي

 مف الفقرة ىذه عمى المكافقة مف جدان  مرتفعة درجة كىذا يدؿ عمى كجكد ،.(84كانحراؼ معيارم )

بقيمة  فيشعر  مكظفات الشركات التي تـ استيدافيف أف غالبية يعني مما الدراسة عينة أفراد قبؿ

  في العمؿ.عمميف أماـ زملبئيف كرئيسيف 

 الجانب في الشركة خطط كضع في جاءت الفقرة التي تنص عمى "أساىـفأما في المرتبة الأخيرة 

كبمغ الكسط الحسابي  ،%24كنسبة المعارضة  ،%45حيث بمغت نسبة المكافقة  ،أعمؿ بو" الذم

يدؿ عمى أف المساىمة كالمشاركة كأخذ آراء المكظفات  كىذا ،(1.1) كالانحراؼ المعيارم ،(2.83)

 اء بدرجة متكسطة في تمؾ الشركات.في كضع الخطط الخاصة بعمميف ج

كتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف الشركات التي استيدفتيا في الدراسة تعطي صلبحيات كمساحات 

حيات ليست مطمقة لممكظفات لعمؿ مياميف بطريقة سمسة كمريحة إلا أف ىذه المساحات كالصلب

فما زالت ثقافة كضع الخطط كالأىداؼ كالصلبحيات تقتصر عمى  كليست في كؿ جكانب العمؿ،

 أصحاب كمديرم العمؿ فقط.

بعد  عمى المبحكثيف مكافقة مستكل أف بينت التي (،2113،عميتتفؽ ىذه النتيجة مع )كبذلؾ 

 ( ،2111،السالـمع دراسة كؿ مف ) متكسطان. كتختمؼ كاف الإدارم التمكيف أبعاد كأحد التأثير

كأحد أبعاد التمكيف  ،رعمى إلماـ العامميف ببعد التأثي المتيف أشارتا (،2118،الطراكنةكدراسة )

 الإدارم بدرجة كبيرة.
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 .نتائج تحميل بعد تحفيز العاممين:3

 (9 ) مف البعد ىذا كيتككف ،"الإدارم التمكيف" مجاؿ ضمف البعد الثالث تحفيز العامميف بعديمثؿ 

 ،المعيارم كالانحراؼ الكسط الحسابي، حساب خلبؿ مف الفقرات ليذه تحميؿ يمي كفيما فقرات،

 . 4-4 جدكؿ في مكضح ىك كما  ،كالنسب المئكية

 النسب المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة ببند تحفيز العامميف: 1-1جدول 

 ثالثا: تحفيز العاممين
نسبة 
 محايد الموافقة

نسبة 
 المعارض

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يقدـ الرؤساء عبارات الشكر كالتقدير كالثناء 
 1.1 2.2 %11.7 %14 %74.7 .عند تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة

 العدالة يحقؽ بو المعمكؿ الحكافز نظاـ
 .لمجميع

57.6% 25.2% 17.1% 2.54 1 

 كجزء كمكانتيا كظيفتي بأىمية مديرم يشعرني
 .بالنسبة لممؤسسة حيكم

75.7% 13.5% 11.8% 2.2 1.92 

 الجيدة كالأعماؿ النتائج مني إدارتي تتكقع
 1.75 1.93 %2.7 %13.5 %83.8 .باستمرار

 تشجيع الشخصية كاجتياداتي مبادراتي تمقى
 .الإدارة كدعـ

71.2% 21% 8.1% 2.24 1.88 

أحظى بالتقدير المناسب عند تحقيقي  لا
 .مستكل عاؿ مف الأداء

31% 29% 41.4% 3.13 1.18 

 1.9 2.45 %11.7 %28 %61.4 .يكفر لي عممي أجرا يتناسب مع مؤىلبتي

تمنحني الشركة حكافز مادية كمعنكية  في 
 .حالة تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة

65% 22.5% 12.6% 2.4 1.94 
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كالمعنكية عمى تحسيف  تعمؿ الحكافز المادية
 1.77 1.76 %3.5 %3.5 %93 .المردكد الأدائي

 7..1 8.1 %01.5 %81.21 %21.2 الدرجة الكمية

( الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 4-4يلبحظ مف الجدكؿ )

( كبعد مف أبعاد التمكيف الإدارم في الشركات الفمسطينية في مدينة تعينة الدراسة عمى )تحفيز العاملب

كىذا يدؿ  ،(97.كالانحراؼ المعيارم )،( 2.4الخميؿ لممرأة العاممة، أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )

 ( في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ جاءت بدرجة متكسطة.تعمى أف )تحفيز العاملب

تعمؿ الحكافز المادية كالمعنكية التي تنص عمى "،% عمى الفقرة التاسعة 93كانت أعمى نسبة مكافقة بمغت 

ى مكافقة كىذا يعني عم ،.(77كانحراؼ معيارم) ،(1.76عمى تحسيف المردكد الأدائي" ككسط حسابي )

بينما  مى الأداء الكظيفي،تجاه الانعكاس الايجابي لمحكافز المادية كالمعنكية ععالية مف قبؿ المكظفات 

لا أحظى بالتقدير المناسب عند تحقيقي مستكل عاؿ مف الأداء"  تأتي الفقرة السادسة التي تنص عمى "

كانحراؼ  ،(3.13ككسط حسابي ) ،%41.4كنسبة معارضة متكسطة بمغت  ،%31عمى أقؿ درجة مكافقة 

ف بنسبة متكسطة مف التقدير الشركات يحظيبية المكظفات في تمؾ كىذا يشير أف غال ،(1.18معيارم)

عدـ مشاركة  منيا: ،عدة أسباب كتعزك الباحثة ذلؾ إلى كالثناء عند تحقيؽ مستكل عاؿ مف الأداء.

كعدـ اتباع أسس كمعايير منظمة كملبئمة عند منح  في كضع المقترحات حكؿ نظاـ الحكافز، تالعاملب

 (كدراسة الدراسات بعض كىذا ما أكدتو في منح الحكافز. كعدـ تطبيؽ مبدأ العدالة المطمقة الحكافز،

( ، حيث أشاركا إلى كجكد درجة متكسطة مف فاعمية  نظاـ 2114،الدراغمة(كدراسة ( ، 2008 ،البمكم

 المادم كالدعـ الشخصي كأىمية التقدير  كمعنكيان، ماديان  كتشجيعيـ تحفيزىـ تحفيز العامميف كعمى أىمية

في  الحكافز نظاـ ضعؼ إلى أشارت ( ،التي 2011،السالـ (دراسة عف نتائج تختمؼ ك لمعامميف. كالمعنكم

 السعكدية. العربية المممكة في كالشركات المؤسسات
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 . نتائج تحميل بعد التدريب:1

 كفيما فقرات، (7) مف البعد ىذا كيتككف ،"الإدارم التمكيف" مجاؿ ضمف ،عالراب بعدال التدريب يمثؿ

 كما ،كالنسب المئكية ،المعيارم كالانحراؼ الكسط الحسابي، حساب خلبؿ مف الفقرات ليذه تحميؿ يمي

 .4-5 رقـ الجدكؿ في مكضح ىك

 النسب المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة ببند التدريب :(1-5)جدول 

 رابعا: التدريب
نسبة 
 محايد الموافقة

نسبة 
 المعارض

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تسعى الشركة لتحسيف أداء العامميف مف خلبؿ 
 1.88 2.12 %6.3 %21 %73 .تزكيدىـ ببرامج تدريبية 

تسعى الشركة بتقديـ مكاد تدريبية جديدة كمكاكبة 
 .لمتطكرات الحديثة

67.6% 24.3% 8.1% 2.25 1.85 

 تدريبية تتناسب مع طبيعة تسعى الشركة بتقديـ مكاد
 كمياراتو.العمؿ 

76.5% 24.3% 8.1% 2.24 1.9 

تقدـ الشركة  التدريب المناسب الذم يحفز عمى 
 1.88 2.24 %8.1 %25.2 %65 .الإبداع كالابتكار

تمنح الشركة مكاد تدريبية متنكعة كشاممة لممجالات 
 .المعرفية كالميارية

62.1% 24.3% 13.5% 2.37 1.95 

 1.86 2.25 %9 %22.5 %68.5 .الشركة بيئة تدريبية مريحة لممكظفيف تكفر

 1 2.34 %15.3 %23.4 %61.2 .تكفر لي الإدارة فرصا لممشاركة في دكرات تدريبية

 3..1 8.82 %05.3 %83.1 %27.7 الدرجة الكمية

لاستجابات أفراد ( الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 4-5يلبحظ مف الجدكؿ )

كبعد مف أبعاد التمكيف الإدارم في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ  ،عينة الدراسة عمى )التدريب(
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كىذا يدؿ عمى  ،(93.كالانحراؼ المعيارم ) ،(2.26سط الحسابي لمدرجة الكمية )لممرأة العاممة، أف المتك 

 بدرجة مرتفعة. يؿ جاءالفمسطينية في مدينة الخم أف )التدريب( في الشركات

% عمى جميع الفقرات 76 ، كلكف لـ تتعدفي الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسب المكافقة متقاربة نكعا ماك 

يـ مكاد تسعى الشركة بتقد فكانت أعمى نسبة مكافقة تجاه الفقرة الثالثة التي تنص عمى " ،المذككرة

 (.9كالانحراؼ المعيارم) ،(2.24) " الكسط الحسابيكمياراتو العمؿتدريبية تتناسب مع طبيعة 

 مع بما يتناسب كتدريبيـ مكظفييـ قدرات لبناء المستمر، المؤسسات عمؿ إلى ذلؾ الباحثة كتعزك

 يشعر كذلؾ كخبرات مكظفييـ، لقدرات الأنسب بالشكؿ المياـ تكزيع إلى بالإضافة عمميـ، مجالات

 مف كؿ إليو تكصمت ما مع النتيجة ىذه كتتفؽ.إليو كالانتماء عمميـ لأداء كالقكة بالقدرة المكظفيف

 بعد التدريب عمى المبحكثيف مكافقة بينتا المتاف (Stephen,2012( كدراسة)2014،الدراغمة(دراسة

   .الإدارم التمكيف أبعاد كأحد

  

لمموظفات في المراكز  الإداريفان مستوى التمكين  ،الإداريعمى الجداول السابقة لأبعاد التمكين  بناء

 :عمى النحو الآتي 1-2في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميل موضح في جدول  الإدارية

 بأبعاد التمكيف الإدارم النسب المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة :1-2جدول 

 لممرأة العاممة الإداريالتمكين 

نسبة  
 محايد الموافقة

 نسبة
 المعارض

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.23 2 %11.8 %8.5 %79.6 الاتصاؿ كمشاركة المعمكمات

 1.13 2.5 %16.7 %23.4 %59.3 التأثير

 1.97 2.4 %21.8414.5 %64.8 تحفيز العامميف
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% 

 1.93 2.26 %15.3 %23.4 %67.7 التدريب

 0.11 8.3 %01.3 %.0 %..27 الدرجة الكمية

 

التي استيدفت في  ،التمكيف في الشركات( أعلبه يشير إلى  كجكد درجة متكسطة مف 4-6الجدكؿ)

 (.1.14) كالانحراؼ المعيارم ،(2.3) حيث بمغ الكسط الحسابي لمدرجة  الكميةىذه الدراسة ،

كتفسر الباحثة ذلؾ إلى تغير كجيات نظر أصحاب الشركات كالقرار نحك الاىتماـ بالمكظؼ مف 

كتزكيده بالتدريبات اللبزمة التي تكفر لو  تزكيده بالمعمكمات الضركرية، لإتماـ ميامو، ناحية

لإرضاء كذلؾ لكجكد منافسة كبيرة في سكؽ العمؿ بيف الشركات  الميارات التي يحتاجيا لعممو،

العمؿ الأمر الذم فرض عمييـ مكاكبة التطكر كالتكنكلكجيا كالسرعة في  ،الزبائف كقضاء احتياجاتيـ

نجاز المياـ، حتى يتمكنكا مف تمبية تمؾ المتطمبات، كبيذا فرض عمى الشركات ضركرة تكفير  كا 

عطاء صلبحيات محدكدة لممكظف، يف الأقساـ كالمستكيات الإداريةالبنية التحتية لمتكاصؿ ب  اتكا 

 .تحرؾ فييا لإنجاز العمؿ بشكؿ أسرعمل

القدرة و  ،المبادرةو  ،أداء المرأة العاممة )السموك الإبداعيالنتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: ما مستوى 

 جية نظرمن و  ،والعمل ضمن فريق( في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميل ،نجازعمى الإ 

 الموظفات؟

 ةأربع عمى مكزعة ،فقرة  (25)مف يتككف الذم "الأداء الوظيفي" الثاني المحكر فقرات تحميؿ يتـ سكؼ

 ،حساب النسب المئكية  تـ حيث الخماسي، (ليكرت (مقياس كفؽ العينة أفراد ليا استجاب ،أبعاد

 ،العاـ المتكسط ثـ حساب كمف ،المجاؿ فقرات مف فقرة لكؿ كالانحرافات المعيارية ،كالأكساط الحسابية

 .ةحد عمى المجاؿ أبعاد مف بعد نتائج كؿ تحميؿ يمي كفيما ككؿ، لممجاؿ  المعيارم كالانحراؼ
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 الإبداعي:نتائج تحميل بعد السموك  .0

 (5) مف البعد ىذا كيتككف ،"الأداء الكظيفي" مجاؿ ضمف الأكؿ البعد يمثؿ السمكؾ الإبداعي بعد

 المعيارم كالانحراؼ الكسط الحسابي، حساب خلبؿ مف الفقرات ليذه تحميؿ يمي كفيما فقرات،

 . 4-7 جدكؿ في مكضح ىك كما ،كالنسب المئكية

 

النسب المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة ببند تأثير التمكيف : 1-7جدول 

 عمى السمكؾ الإبداعي لمعامميف

تأثير التمكين عمى السموك الإبداعي أولا: 
 محايد نسبة الموافقة لمعاممين

نسبة 
 المعارض

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.77 2 %3.6 %15.3 %81.1 .مف أعماؿ بأسمكب متجدد أنجز ما يسند إلي
أحاكؿ إيجاد حمكؿ سريعة كفعالة لحؿ 

 .المشكلبت التي تعترض سير العمؿ
87.4% 8.1% 3.6% 1.95 1.7 

لدم مف الميارات كالمعمكمات ما يمكنني مف 
 .التعامؿ مع مسؤكليات كأعباء كظيفتي

91% 5.4% 3.6% 1.9 1.7 

أحرص عمى إحداث تغيرات في أساليب العمؿ 
 .بيف فترة كأخرل

78.4% 18% 3.6% 2.1 1.75 

لا أجد صعكبة في التعامؿ مع الحالات 
 .الاستثنائية كمعالجتيا

74% 19% 7.2% 2.2 1.84 

 1.72 8.13 %1.3 %03.8 %28.1 الدرجة الكمية
السمكؾ الإبداعي لممكظفات في الشركات الفمسطينية  كجكد درجة عالية مف (4-7) يظير الجدكؿ

كالانحراؼ المعيارم  (،2.13حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة  الكمية ) في مدينة الخميؿ،

لدم مف الميارات كالمعمكمات ما يمكنني مف حصمت الفقرة الثالثة التي تنص عمى "حيث  .(.78)

كانحراؼ  ،(1.9مرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )الالتعامؿ مع مسؤكليات كأعباء كظيفتي" عمى 

كتمييا الفقرة الأكلى التي تنص عمى "أنجز ما يسند إلي مف أعماؿ بأسمكب متجدد"  .(،7معيارم)

 (.77) كانحراؼ معيارم ،(2كمتكسط حسابي ) ،%81بنسبة مكافقة بمغت 
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تي تـ الشركات ال كتعزك الباحثة كجكد مستكل عاؿ مف السمكؾ الإبداعي لدل المكظفات في

لزيادة متطمبات الزبائف للؤفكار الجديدة، كالإبداع في تقديميا بما  استيدافيا في مدينة الخميؿ

إثبات النفس كالكجكد  ذم فرض عمى الشركات كالمكظفيفالأمر ال يتناسب مع العصر كالتكنكلكجيا،

 عبر تقديـ أفكار جديدة كعصرية، لكي تستطيع أف تتماشى كتنجح في سكقيا.

التي أكدت عمى  (Stephen,2012)، ك دراسة (Gaudreau,2012كىذا ما يتفؽ مع دراسة )

  يف نتيجة تمكينيـ.لمسمكؾ الإبداعي لدل المكظ كجكد أثر

 المبادرة:نتائج تحميل بعد 

 فقرات، (6 ) مف البعد ىذا كيتككف ،"الأداء الكظيفي"ؿ مجا ضمفالثاني  المبادرة البعدبعد  يمثؿ 

كالنسب  ،المعيارم كالانحراؼ الكسط الحسابي، حساب خلبؿ مف الفقرات ليذه تحميؿ يمي كفيما

 .7-8 جدكؿ في مكضح ىك كما ،المئكية

لمعيارية الخاصة ببند تأثير التمكيف االنسب المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات : 1-2جدول 

 عمى المبادرة

 تأثير التمكين عمى المبادرةثانيا: 
نسبة 
 محايد الموافقة

نسبة 
 المعارض

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لدم الاستعداد كالرغبة لمقياـ بأية مياـ إضافية يتـ 
 .تكميفي بيا

83.7% 12.6% 3.6% 1.87 1.83 

أحرص عمى تقديـ مقترحات خاصة بتطكير العمؿ 
 .مف خلبؿ التقارير الدكرية 

74.8% 21.7% 4.5% 2.14 1.8 

 1.88 2.1 %7.2 %21 %73أتطمع إلى مسؤكليات جديدة إضافة إلى ميماتي 
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 .الحالية

سبؽ لي أف تقدمت بأفكار كمقترحات كانت مفيدة في 
 1.84 2.17 %8.1 %18 %64 .تطكير أدائي

لا أتردد في عرض كمناقشة أم أفكار جديدة مع 
 .زملبئي كالإدارة  لتطكير العمؿ

82% 13.5% 4.5% 1.97 1.8 

 1.69 1.77 %2.7 %3.6 %93.7 .نجاز أعماليـابيا في مساعدة الآخريف لإأساىـ ايج

 1.21 8 %5.0 %01.7 %72.5 الدرجة الكمية

حيث  الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ،مستكل المبادرة لممكظفات في ( 4-8يظير الجدكؿ)

 .(.84كالانحراؼ المعيارم ) (،2بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة  الكمية )

أعماليـ" عمى  لإنجازأساىـ ايجابيا في مساعدة الآخريف حصمت الفقرة السادسة التي تنص عمى "

تمثؿ نسبة مكافقة عالية  كىذه ،.(69) كانحراؼ معيارم ،(1.77رتبة الأكلى بمتكسط حسابي )الم

بينما حصمت الفقرة الرابعة التي  ،لممساعدة لتعاكف مف قبؿ المكظفات كمبادرتيفركح ا إلىتشير 

تنص عمى " سبؽ لي أف تقدمت بأفكار كمقترحات كانت مفيدة في تطكير أدائي" عمى أقؿ نسبة 

نيا أقؿ نسبة مكافقة إلا كرغـ أ ،.(84كانحراؼ معيارم ) ،(2.17) كبمتكسط حسابي ،%64مكافقة 

 أنيا تعتبر نسبة عالية نكعا ما.

المستكل العالي لركح المبادرة لدل المكظفات في الشركات الفمسطينية في مدينة  كتفسر الباحثة

مما ينعكس ذلؾ عمى حبيـ لعمميف،  ،ألفة كصداقة بيف المكظفات أنفسيفالخميؿ إلى كجكد جك 

لمف بالإضافة إلى مد يد العكف كالمساعدة  ،ر كمقترحات جديدةعبر تقديـ أفكا كحب تطكير أنفسيف

( التي بينت كجكد مستكل Rajalingam & Yasothal,2015. كىذا يتفؽ مع دراسة )يحتاجيا

  .التصنيع العاممة في سيبيرانغ برامشركات  عاؿ مف المبادرة لدل المكظفيف في
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 :نجاز.نتائج تحميل بعد القدرة عمى الإ 3

 (7  مف البعد ىذا كيتككف "الأداء الكظيفي" مجاؿ ضمف البعد الثالث يمثؿ نجازعمى الإ قدرةال بعد

 المعيارم كالانحراؼ الكسط الحسابي، حساب خلبؿ مف الفقرات ليذه تحميؿ يمي كفيما فقرات(، 

  4.7 .جدكؿ في مكضح ىك كما ،كالنسب المئكية 

تأثير التمكيف الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة ببند  النسب المئكية كالأكساط: 1-.جدول 

 نجازعمى القدرة عمى الإ

نسبة  نجازتأثير التمكين عمى القدرة عمى الإ ثالثا: 
نسبة  محايد الموافقة

 المعارض
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أقكـ بتأدية الميمات المحددة لي كالالتزاـ بتنفيذىا بدقة 
 .متناىية

95.5% 3.5% 1% 1.65 1.64 

يتناسب مستكل التأىيؿ الكظيفي  في مكاف عممي مع 
 الكاجبات المناطة بيا.

83.8% 11.7% 4.5% 2 1.75 

 1.77 1.95 %3.6 %11.8 %85.6 .تتلبءـ نكع الكظيفة التي أشغميا  مع قدراتي كمياراتي الذاتية
 1.73 1.82 %1.8 %11.8 %87.4 .أحرص باستمرار عمى استغلبؿ كقت العمؿ

 1.65 1.71 %1 %5.3 %93.7 .كالقدرة عمى تنفيذىا كمياميا الكظيفة لدم المعرفة بأىداؼ
 1.81 1.9 %2.7 %17.1 %81.1 .أنجز في العادة عملب يفكؽ تكقعات رؤسائي

 1.8 1.85 %5.4 %5.4 %88.3 .أقكـ بتحقيؽ أىداؼ الكظيفة في الكقت المحدد
 1.28 0.21 %..8 %8.. %27.2 الدرجة الكمية

نجاز لممكظفات في الشركات الفمسطينية في مدينة لقدرة عمى الإمستكل ا (4-9) يظير الجدكؿ

 .(.82كالانحراؼ المعيارم ) (،1.84حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة  الكمية ) الخميؿ،

كالالتزاـ بتنفيذىا بدقة أقكـ بتأدية الميمات المحددة لي حصمت الفقرة الأكلى التي تنص عمى "

 ،(1.65بمتكسط حسابي )ك  ،%95.5حيث بمغت نسبة المكافقة  ،ة" عمى المرتبة الأكلىمتناىي

الكظيفة  لدم المعرفة بأىداؼكتمييا الفقرة الخامسة التي تنص عمى " ،.(64كانحراؼ معيارم)
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كانحراؼ  ،(1.71) كمتكسط حسابي ، %7.93كالقدرة عمى تنفيذىا" بنسبة مكافقة بمغت كمياميا 

 .(65) معيارم

كتفسر الباحثة ذلؾ أف معظـ المكظفات المكاتي يعممف في الشركات التي تـ عمؿ الدراسة عمييا 

لدييف سنكات خبرة تؤىميف لعمؿ كاجباتيف بحرفية، كتمكف عاؿ قد يفكؽ تصكر مديرم الأقساـ 

 كمشرفييا.

دائرة الجكازات في جدة مكظفيف في بيف أف ال( الذم 2111،لسالـكتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )ا

 .لدييـ مستكل عاؿ مف القدرة عمى انجاز مياميـ بدرجة عالية

 :.نتائج تحميل بعد العمل ضمن فريق4

 (7)مف البعد ىذا كيتككف "الأداء الكظيفي" مجاؿ ضمف الرابع البعد يمثؿ العمؿ ضمف فريؽ بعد

 ،المعيارم كالانحراؼ الكسط الحسابي، حساب خلبؿ مف الفقرات ليذه تحميؿ يمي كفيما فقرات،

 . 4.9 رقـ الجدكؿ في مكضح ىك كما  ،كالنسب المئكية

النسب المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة ببند تأثير : (1-01)جدول 

 التمكيف عمى العمؿ ضمف فريؽ

 نسبة تأثير التمكين عمى العمل ضمن فريقرابعا: 
نسبة  محايد الموافقة

 المعارض
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.96 2.23 %11.7 %19 %69.3 .أفضؿ العمؿ بشكؿ جماعي عمى العمؿ بشكؿ فردم
أشعر  بأف زملبئي يفضمكف العمؿ ضمف فريؽ عمى 

 .العمؿ الفردم
61.3% 26.1% 13.5% 2.45 1 

تجاه المياـ عندما أعمؿ ضمف  التزـ بشكؿ عاؿ
 .مجمكعة

83% 13.5% 2.7% 1.95 1.73 

 1.77 2 %1.8 %21.7 %77.5 .حاجات المجمكعة تتقدـ عمى حاجاتي الشخصية
 1.72 1.82 %2.7 %7.2 %89.2تتسـ علبقتي مع رؤسائي بأنيا علبقة تعاكنية تسكدىا 
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 .الثقة
كالعمؿ لدم القدرة العالية عمى التكاصؿ مع زملبئي 

 .معيـ بركح الفريؽ
89.2% 8.1% 1.8% 1.84 1.68 

 1.74 1.7 %2.7 %5.4 %91.8 .أحترـ كأقدر آراء زملبئي في العمؿ
 1.21 ...0 %5.3 %01.3 %21 الدرجة الكمية

العمؿ ضمف فريؽ لممكظفات في الشركات الفمسطينية  عاؿ مف مستكل إلى (4-11) جدكؿيشير 

كالانحراؼ المعيارم  (،1.99حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة  الكمية ) في مدينة الخميؿ،

(84 .). 

كذلؾ بنسبة قاربت  ،المكظفيف لآراء زملبئيـ في العمؿلة احتراـ أكانت أعمى نسبة مكافقة تجاه مسك 

العالية عمى   اتيمي ذلؾ قدرة المكظفك  ،.(74( كانحراؼ معيارم )1.7% بمتكسط حسابي )92

كىذه النسبة ىي نفسيا  ،%89كذلؾ بنسبة مكافقة  ،التكاصؿ مع زملبئيـ كالعمؿ معيـ بركح الفريؽ

 عمى أنيا علبقة تعاكنية تسكدىا الثقة كالاحتراـ، ،في علبقاتيـ مع رؤسائيـ اتالمكظفكانت لرأم 

أف زملبئي يفضمكف العمؿ أشعر  ببينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة الثانية التي تنص عمى "

 ،(2.45) كمتكسط حسابي ،%61.3ضمف فريؽ عمى العمؿ الفردم" بنسبة مكافقة متكسطة بمغت 

 . (1كانحراؼ معيارم)

كتفسر الباحثة ذلؾ إلى إدراؾ المكظفات لأىمية كجكدة نتائج العمؿ ضمف فريؽ ،بالإضافة إلى 

كتفضيميف العمؿ ضمف فريؽ عمى العمؿ مما أدل إلى رغبة المكظفات  السرعة في الإنجاز،

( الذم أشار إلى كجكد أثر ايجابي لمعمؿ 2116كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )العدكاف، الفردم،

بالإضافة إلى الاتفاؽ ىذه  ضمف فريؽ عمى العمؿ الفردم في شركات الأدكية البشرية في الأردف،

ف مف خلبؿ فرؽ علبقة طردية بيف التمكي(، الذم أكد عمى كجكد 2113النتيجة مع دراسة )عفانة،

 العمؿ كالإنتاجية.
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ن مستوى أداء الموظفات إ :يمكن القول ،بأبعاد الأداء الوظيفي الخاص عمى الجداول أعلاه بناء

عمى  ،(1-00في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميل موضح في جدول ) الإداريةفي المراكز 

 :النحو الآتي

بأبعاد الأداء  النسب المئكية كالأكساط الحسابية كالانحرافات لمعيارية الخاصة :(1-00جدول)

 الكظيفي

 الوظيفي لممرأة العاممة الأداء
نسبة  

نسبة  محايد الموافقة
 المعارض

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.78 2.13 %4.3 %13.2 %82.4 تأثير التمكيف عمى السمكؾ الإبداعي لمعامميف
 1.84 2 %5.1 %14.7 %78.5 التمكيف عمى المبادرة تأثير

 1.82 1.84 %2.9 %9.2 %87.8 نجازمى الإتأثير التمكيف عمى القدرة ع
 1.84 1.99 %5.3 %14.3 %81 تأثير التمكيف عمى العمؿ ضمف فريؽ

 1.28 2..0 %1.1 %..08 %28.8 الدرجة الكمية
 

التي  ،ات في الشركاتكجكد درجة عالية مف الأداء الكظيفي لدل المكظف ( إلى4-11) جدكؿيشير 

 .(.82) كالانحراؼ المعيارم ،(1.96) حيث بمغ الكسط الحسابي لمدرجة الكمية، تـ استيدافيا

ك تفسر الباحثة ذلؾ إلى حرفية المكظفات كتمكنيف مف مياميف،  فأغمبيف لدييف سنكات طكيمة 

بالإضافة إلى المستكل التعميمي الجامعي الذم يتمتعف بو ، الأمر الذم  مف الخبرة في العمؿ،

بالإضافة إلى العلبقة الكدية التي تسكد بيف المكظفات في  يفسر قدرتيف العالية في إنجاز مياميف،

تمؾ الشركات حسب ما لاحظت الباحثة كىذا يفسر قدرتيف لمعمؿ ضمف فريؽ كمبادرتيف في طرح 

 عا.كمناقشة الأفكار م
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ىاال يوجااد علاقااة بااين تمكااين الماارأة العاممااة )الاتصااال ومشاااركة  السااؤال الثالااث:النتااائج المتعمقااة ب

 ،المبااادرة،و أدائيااا الااوظيفي )السااموك الإبااداعي والتاادريب( و  ،تحفيااز العاااممينو  ،التااأثيرو  ،المعمومااات

 والعمل ضمن فريق( في الشركات الفمسطينية؟ ،نجازوالقدرة عمى الإ 

لتمكيف الإدارم معامؿ الارتباط )بيرسكف( بيف المجاليف الأساسييف في الدراسة )ا :(1-08) جدول

 كالأداء الكظيفي(

 درجة المعنوية معامل الارتباط

  الأداء الكظيفي لممرأة العاممة 

 0.02 1.7 التمكيف الإدارم

 

يشير الجدكؿ أعلبه إلى كجكد علبقة قكية بيف التمكيف الإدارم مف جية كبيف الأداء الكظيفي لممرأة  

كالمكضح في  ، كذلؾ بناء عمى مفتاح معاملبت الارتباط المعتمد في ىذه الدراسة ،مف جية أخرل العاممة

  الجدكؿ التالي:

 معامؿ ارتباط )بيرسكف(دليؿ :  (1-03جدول رقم )

 معامل الارتباط قيمة
R العلاقة 

 ارتباط ميمؿ       
 ارتباط طردم ضعيؼ           
 ارتباط طردم متكسط           
 ارتباط طردم قكم           
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كتعزك الباحثة ذلؾ إلى شعكر المكظؼ بقيمتو مف خلبؿ تزكيده بالمعمكمات، كفتح طرؽ الاتصاؿ 

شعاره بقكتو عمى إمكانية أف  المختمفة بشكؿ سريع كسيؿ،كالتكاصؿ مع المستكيات الإدارية  كا 

يحدث تغييرا لمركتيف الكظيفي بشكؿ إبداعي بما يتناسب مع قكانيف المنظمة ،بالإضافة إلى 

الأمر الذم  الاىتماـ فيو حتى يزيد مف قدراتو كمياراتو الكظيفية عف طريؽ تزكيده بالتدريب،

و لتحسيف أدائو الكظيفي، كالعمؿ عمى أف يككف عند حسف ينعكس عميو إيجابيا، كيزيد مف حماس

 ظف إدارتو.

 نتائج  الفرضيات  3-4

التي تـ صياغتيا في الفصؿ الأكؿ مف ىذه الدراسة  ،الفرضياتفي ىذا الجزء سكؼ يتـ فحص 

ـ استخداـ معامؿ حيث ت ،يتـ التحقؽ منيا باستخداـ التقنيات الإحصائية المناسبة  كتحميميا،

بالإضافة إلى تحميؿ  ،ة الأكلىة الرئيس( لفحص الفرضي(Person correlation الارتباط بيرسكف

αكذلؾ عند مستكل دلالة ) ،لفحص الفرضية الثانية كالثالثة (ANOVA)التبياف الأحادم   

    .) 

  الفرضية الأولى:

)الاتصاؿ كمشاركة  العاممة(  لتمكيف المرأة α≤0.05عند مستكل )لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 ،المبادرةك  ،عمى أدائيا في العمؿ )السمكؾ الإبداعي كالتدريب( ،التأثيرك  ،التحفيزك  ،المعمكمات

 .ركات الفمسطينية في مدينة الخميؿالعمؿ ضمف فريؽ( في الش ،نجازكالقدرة عمى الإ

 التالية:وينبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية 
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𝜶لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أولا: للاتصال ومشاركة        

والعمل  ،نجازو القدرة عمى الإ  ،الدافعيةو  ،)السموك الإبداعي أداء المرأة العاممةعمى  المعمومات

 ضمن فريق( في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميل.

بالإضافة إلى  ،لممتغيرات المذككرة في الفرضية الصفريةالجدكؿ التالي يبيف نتائج معامؿ الارتباط 

 درجة المعنكية لكؿ معامؿ ارتباط. 

 معامل الارتباط بين الاتصال ومشاركة المعمومات، والأداء . (:1-01)جدول 

 درجة المعنوية معامل الارتباط
  الاتصال ومشاركة المعمومات 

 0.04 0.65 .السموك الإبداعي
 0.04 0.64 .الدافعية

 0.03 0.68 .نجازالقدرة عمى الإ 
 0.03 0.69 .العمل ضمن فريق

 

معمكمات عمى أداء المرأة للبتصاؿ كمشاركة ال ايجابي كجكد تأثير تشير قيـ معامؿ الارتباط إلى

كالعمؿ ضمف فريؽ(.  ،نجازكالقدرة عمى الإ ،الدافعيةك  ،السمكؾ الإبداعيكالمتمثؿ في) ،العاممة

كاضح مف خلبؿ  اكىذ ،1.15عند مستكل الدلالة  الصفرية مرفكضةف الفرضية عمى ذلؾ فإ كبناء

ضية الصفرية ضمف كالذم يشير إلى رفض الفر  ،1.15 أقؿ مف اكىي جميع ،قيـ درجة المعنكية

كدراسة ( 2113كبذلؾ لا يكجد أم تعارض ليذه النتيجة مع دراسة )عفانة، معطيات الدراسة.

الأداء  للبتصاؿ كمشاركة المعمكمات عمى كالمتيف أكدتا عمى الأثر الإيجابي ،(2115)معراج،

 الكظيفي.
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𝛂لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :ثانيا لمتأثير عمى أداء المرأة        

والعمل ضمن فريق( في الشركات  ،نجازوالقدرة عمى الإ  ،الدافعيةو  ،العاممة )السموك الإبداعي

 الفمسطينية في مدينة الخميل.

 ء.اوالأد معامل الارتباط بين التأثير،(:1-05)جدول 

 درجة المعنوية معامل الارتباط
  التأثير  

 0.03 1.22 .السموك الإبداعي
 0.03 0.68 .الدافعية

 0.01 0.70 .نجازالقدرة عمى الإ 
 0.02 0.69 .العمل ضمن فريق

 

ف معاملبت الارتباط جميعيا تشير إلى كجكد ، فإبناء عمى النتائج الظاىرة في الجدكؿ السابؽك 

أداء المرأة العاممة المتمثؿ ك بيف التأثير بمحكر التمكيف الإدارم لممكظؼ  قكيةيجابية إعلبقة 

لفرضية ف اكعميو فإ كالعمؿ ضمف فريؽ(. ،نجازكالقدرة عمى الإ ،الدافعيةك  ،السمكؾ الإبداعيفي)

التي كانت جميعيا أقؿ مف  ،الصفرية المذككرة تعتبر فرضية مرفكضة بناء عمى قيـ درجة المعنكية

كبذلؾ تتكافؽ ىذه النتيجة مع النتائج التي تكصمت إلييا كؿ مف دراسة  .1.15مستكل الدلالة 

المكظؼ بأف التي أكدت كؿ منيما عمى أىمية شعكر ك  (،2118)البمكم، كدراسة (،2113)عفانة،

عطائو صلبحيات محددة لتحسي  ف أدائو الكظيفي.لو تأثيرا كضركرة كا 

 

𝜶ثالثا: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    لتحفيز العاممين عمى       

والعمل ضمن فريق( في  ،القدرة عمى الانجازو  ،الدافعيةو  ،)السموك الإبداعي أداء المرأة العاممة

 .الشركات الفمسطينية في مدينة الخميل
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 :معامل الارتباط بين تحفيز العاممين، والأداء.1-02جدول 

 درجة المعنوية معامل الارتباط
  تحفيز العاممين 

 0.03 1.68 .السموك الإبداعي
 0.03 1.68 .الدافعية

 0.01 1.71 .نجازالقدرة عمى الإ 
 0.02 1.71 .العمل ضمن فريق

أداء المرأة ك تشير قيـ معاملبت الارتباط بيف تحفيز العامميف بمحكر التمكيف الإدارم لممكظؼ 

 لكجكد كالعمؿ ضمف فريؽ( ،القدرة عمى الانجازك  ،الدافعيةك  ،السمكؾ الإبداعي) العاممة المتمثؿ في

 ،السمكؾ الإبداعيالمتمثؿ في) ،كأداء المرأة العاممةبيف تحفيز العامميف  يجابية طردية قكيةعلبقة إ

ة كذلؾ بالنظر إلى قيـ معاملبت الارتباط كدرج ،كالعمؿ ضمف فريؽ( ،القدرة عمى الانجاز ،الدافعية

ف كعميو فإ .1.15قؿ مف مستكل الدلالة كالتي جميعيا أ ،المعنكية لكؿ معامؿ كؿ عمى حدة

يجة لا تتعارض مع دراسة كىذه النت الفرضية الصفرية المذككرة تعتبر فرضية مرفكضة.

حيث أكدت كؿ منيما عمى كجكد أثر إيجابي  (،Stephen,2012كدراسة ) (،2111،السالـ)

 كعلبقة طردية بيف تحفيز العامميف كتحسيف الأداء الكظيفي.

𝛂رابعا: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لمتدريب عمى أداء المرأة        

والعمل ضمن فريق( في الشركات  ،القدرة عمى الانجازو  ،الدافعيةو  ،)السموك الإبداعيالعاممة 

 .الفمسطينية في مدينة الخميل

 معامل الارتباط بين التدريب ، والأداء.: 1-07جدول 

 درجة المعنوية معامل الارتباط
  التدريب 

 0.03 1.69 .السموك الإبداعي
 0.01 1.71 .الدافعية



114 
 

 0.02 1.71 .نجازالإ القدرة عمى 
 0.01 1.75 .العمل ضمن فريق

كالقدرة  الجدكؿ السابؽ إلى كجكد علبقة قكية بيف التدريب مف جية كبيف السمكؾ الإبداعي يشير

 كذلؾ بالنظر إلى ،بالإضافة إلى الدافعية كالعمؿ ضمف فريؽ مف جية أخرل ،نجازعمى الإ

يمكف رفض الفرضية الصفرية بالاعتماد عمى درجة كبالتالي  ،معاملبت الارتباط المكضحة أعلبه

 . 1.15كالتي ىي أقؿ مف  ،المعنكية الظاىرة في الجدكؿ

التي أكدت كؿ منيما عمى كجكد ( ك 2114،دراغمةكدراسة )ال ،(2113كىذا يتفؽ مع دراسة )عفانة،

 .نجازإيجابي بيف التدريب كالقدرة عمى الإ أثر
 

 نتائج الفرضية الثانية:

𝛂دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أثر ذو لا يوجد   تمكين المرأة العاممة في ل      

الحالة و  ،العمرو  ،الشركات الفمسطينية في مدينة الخميل تعزى لممتغيرات التالية: )اسم الشركة

 المركز الوظيفي(.و  ،المؤىل العمميو  ،سنوات الخبرةو  ،الاجتماعية

باستخداـ مستكل  ،سكؼ يتـ تطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم نوإلفحص ىذه الفرضية فك 

كذلؾ بيف المتغير المستقؿ كىك التمكيف الإدارم كبيف المتغيرات الديمكغرافية  ،1.15الدلالة 

 ،حيث سيتـ استخداـ اختبار التبايف الأحادم لكؿ متغير عمى حدة  ،المذككرة في الفرضية أعلبه

 :الآتيةالجداكؿ  كانت النتائج مرتبة فيك 

 نتائج تحميل مستوى التمكين الإداري بالنسبة لمتغير اسم الشركة: .0

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير التمكيف الإدارم بالنسبة إلى اسـ : (1-02)جدول 

  .الشركة
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مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 التمكين الإداري
 1.21 7 1.41 بيف المجمكعات

 1.29 113 29.6 داخؿ المجمكعات 1.671 1.71
  111 31 المجمكع

 في ،1.15الدلالة مستكل  عند ،إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (4.18) الجدكؿ مف يتبيف

الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير اسـ المكظفات لمستكل التمكيف في الشركات  تصكرات

كتفسر الباحثة ذلؾ بأف جميع الشركات التي تمت  .1.15لأف مستكل الدلالة أكبر مف  ،الشركة

فلب يكجد  الدراسة عمييا شركات كبرل تتشابو إلى حد كبير في السياسات كالقكانيف كالإمكانيات،

لذلؾ ترل الباحثة أف مستكل  ظمة العمؿ بينيا،اختلبؼ مثير للبىتماـ في بيئات الأعماؿ كأن

التمكيف التي تكفره تمؾ الشركات لممكظفات لا يختمؼ باختلبؼ الشركة، كىذا ما أكدتو دراسة 

التمكيف يعزل لمتغير اسـ ( لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمستكل 2117)الطراكنة،

 الشركة.

 ة لمتغير العمر:نتائج تحميل مستوى التمكين الإداري بالنسب .8

 نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير التمكيف الإدارم بالنسبة إلى  العمر : (1-.0)جدول 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 التمكين الإداري
 1.17 2 1.132 بيف المجمكعات

 1.29 118 1.31 داخؿ المجمكعات 1.794 1.232
  111 1.31 المجمكع
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 في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (4-19) الجدكؿ مف يتبيف

 ،تصكرات المكظفات لمستكل التمكيف في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير العمر

كتفسر الباحثة ذلؾ إلى أف معظـ المكظفات يبمغف أعمارا  .1.15لأف مستكل الدلالة أكبر مف 

كبالتالي لا يكجد فركؽ جكىرية في مستكل التمكيف في  سنة، 35_25متقاربة، تراكحت ما بيف 

 كدراسة (،2114كىذا ما أكدتو دراسة )الدراغمة، الشركات التي تـ استيدافيا يعزل لمتغير العمر،

 لعدـ كجكد فركؽ في مستكل التمكيف الإدارم يعزل لمتغير العمر. ،(2118)البمكم،

 نتائج تحميل مستوى التمكين الإداري بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية: .3

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير التمكيف الإدارم بالنسبة إلى الحالة  (:1-81)جدول 

 الاجتماعية

مجموع  التباين مصدر المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 التمكين الإداري
 1.16 2 1.118 بيف المجمكعات

 1.29 118 31.9 داخؿ المجمكعات 1.813 1.21
  111 31 المجمكع

 في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (20-4) الجدكؿ مف يتبيف

تصكرات المكظفات لمستكل التمكيف في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير الحالة 

  .1.15لأف مستكل الدلالة أكبر مف  ،الاجتماعية

 كتفسر الباحثة ذلؾ، أف التمكيف تحتاجو كؿ مف المكظفات بغض النظر عف حالتيا الاجتماعية،

فالشركة التي  لدييف مف الميارات كالإمكانيات تؤىميف بأف يكف جديرات بفرصة التمكيف،فجميعيف 

 كىذا ما أكدتو دراسة عمى الحالة الاجتماعية لديو، كيف المكظفيف لف تستثني أحد بناءتممؾ ثقافة تم

 ( بعدـ كجكد فركؽ لمستكل التمكيف يعزل لمتغير الحالة الاجتماعية.2113،عفانة)
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 يل مستوى التمكين الإداري بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة:نتائج تحم .1

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير التمكيف الإدارم بالنسبة إلى سنكات  (:1-80)جدول 

 الخبرة

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 التمكين الإداري
 1.47 3 1.41 بيف المجمكعات

 1.28 117 29.6 داخؿ المجمكعات 1.172 1.7
  111 31 المجمكع

 في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (4.21) الجدكؿ مف يتبيف

لمستكل التمكيف في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير سنكات  المكظفات تصكرات

كتعزك الباحثة ذلؾ، بأف غالبية المكظفات المكاتي  .1.15لأف مستكل الدلالة أكبر مف  ،الخبرة

كالغالبية  ،ةالخبر  متقاربة مف عدد سنكات سطينية في مدينة الخميؿ لدييفيعممف في الشركات الفم

لذلؾ لا تكجد فركؽ لمستكل التمكيف يعزل  مستكل قريب جدا مف التمكيف بأبعاده المختمفة،يتمتعف ب

كىذه النتيجة تتفؽ مع النتيجة التي تكصمت إلييا كؿ مف دراسة  لمتغير سنكات الخبرة،

 (.2118كدراسة )البمكم، ( ،2113)عفانة،
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 بالنسبة لمتغير المؤىل التعميمي: نتائج تحميل مستوى التمكين الإداري .5

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير التمكيف الإدارم بالنسبة إلى المؤىؿ  (:1-88) جدول

 العممي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 التمكين الإداري
 1.21 2 1.42 المجمكعات بيف

 1.29 117 31.5 داخؿ المجمكعات 1.48 1.733
  117 31 المجمكع

 في، 1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (4-22) الجدكؿ مف يتبيف

المكظفات لمستكل التمكيف في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير المؤىؿ  تصكرات

كتفسر الباحثة ذلؾ، بأف معظـ المكظفات لدييف  .1.15لأف مستكل الدلالة أكبر مف  ،العممي

لذلؾ لا تكجد فركؽ في مستكل التمكيف في الشركات  مستكيات متقاربة جدا مف المستكل التعميمي،

 الفمسطينية في مدينة الخميؿ يعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

(، حيث بينت ىذه الدراسة أف مستكل التمكيف لا 2115براؾ،كتتفؽ نتائج الدراسة مع دراسة )ال

(، حيث كجدت 2117بينما تتعارض ىذه النتيجة مع دراسة )الطراكنة، يتغير بتغير المؤىؿ العممي،

 ف مستكل التمكيف كالمؤىؿ العممي.علبقة طردية بي
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 نتائج تحميل مستوى التمكين الإداري بالنسبة لمتغير المركز الوظيفي: .2

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير التمكيف الإدارم بالنسبة إلى المركز : (1-83)جدول 

 الكظيفي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 التمكين الإداري
 1.118 2 1.137 بيف المجمكعات

 1.287 118 31 داخؿ المجمكعات 1.938 1.164
  111 31 المجمكع

 في، 1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (23-4) الجدكؿ مف يتبيف

المكظفات لمستكل التمكيف في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير المركز  تصكرات

بأف كؿ مكظفة بغض النظر  ،كتعزك الباحثة ذلؾ .1.15لأف مستكل الدلالة أكبر مف  ،الكظيفي

بالإضافة إلى ذلؾ فإف  عف مركزىا الكظيفي بحاجة إلى التمكيف مف قبؿ الشركة التي تعمؿ فييا،

الشركة التي تكجد فييا ثقافة تمكيف المكظفيف ستمكف الجميع دكف النظر إلى مركزه الكظيفي مف 

كمف ناحية أخرل فاف معظـ  أنيـ يعممكف جميعيـ كيد كاحدة كمكمميف لبعضيـ البعض،منطمؽ 

 المكظفات التي تمت الدراسة عمييف لدييف نفس المركز الكظيفي .

عدـ كجكد التي بينت  (،2111ىذه النتيجة تكافقت مع النتيجة التي تكصمت إلييا دراسة )السالـ،

(، 2114)الدراغمة،بينما تعارضت مع دراسة ركز الكظيفي،فركؽ لمستكل التمكيف يعزل لمتغير الم

 التي تكصمت إلى علبقة طردية بيف التمكيف كالمركز الكظيفي.

، كذلؾ لأف جميع 1.15عدـ رفض الفرضية الصفرية عند مستكل الدلالة  تقدـكنستنتج مما 

: بأف التمكيف كعميو فإنو يمكف القكؿ ،1.15الظاىرة في الجداكؿ تزيد عف مستكيات الدلالة 

الإدارم لممكظفات العاملبت في الشركات الفمسطينية المختارة ليذه الدراسة لا يختمؼ باختلبؼ 
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الشركة أك العمر أك الحالة الاجتماعية أك الخبرة أك المؤىؿ العممي كالمركز الكظيفي لممكظفة، أم 

تـ استيدافيا في مدينة  أف التمكيف الإدارم لممكظفات العاملبت في أم شركة مف الشركات التي

مكاناتيا  الخميؿ يبقى محدكدا كمحصكرا كلف يتغير بتغير المعطيات الخاصة بشخص المكظفة كا 

 العممية كالعممية.

 :نتائج الفرضية الثالثة

𝜶دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  يوجد أثر ذولا   أداء المرأة العاممة  لمستوى      

الحالة و  ،العمرو  ،في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميل تعزى لممتغيرات التالية: )اسم الشركة

 المركز الوظيفي(.و  ،المؤىل العمميو  ،سنوات الخبرةو  ،الاجتماعية

الكظيفي الجداكؿ التالية تبيف نتائج اختبار التحميؿ الأحادم لممتغير التابع كىك مستكل الأداء 

 بالنسبة إلى المتغيرات الديمكغرافية المذككرة أعلبه عمى النحك التالي:

 

 نتائج تحميل مستوى الأداء الوظيفي بالنسبة لمتغير اسم الشركة: .0

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير الأداء الكظيفي بالنسبة إلى اسـ : (1-81)جدول 

 الشركة 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأداء الوظيفي
 1.32 7 2.23 بيف المجمكعات

 1.22 113 23.1 داخؿ المجمكعات 1.214 1.423
  111 25.3 المجمكع

 أداء في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (4.24 ) الجدكؿ مف يتبيف

لأف مستكل الدلالة  ،المكظفات في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير اسـ الشركة
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كتفسر الباحثة ذلؾ بأف معظـ المكظفات لدييف سنكات خبرة متقاربة، تؤىميف  .1.15أكبر مف 

فييا، كبناء عمى ذلؾ لا يكجد لعمؿ كظائفيف بمستكل عاؿ، بغض النظر عف الشركة التي يعممف 

كىذا النتيجة التي تكصمت إلييا الدراسة تتفؽ مع  فركؽ في مستكل الأداء يعزل لاسـ الشركة.

 .(2115،البراؾنتيجة الدراسة التي تكصؿ إلييا )

 

 ى الأداء الوظيفي بالنسبة لمتغير العمر:و نتائج تحميل مست .8

 نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير الأداء الكظيفي بالنسبة إلى العمر : (1-85)جدول 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأداء الوظيفي
 1.127 2 1.154 بيف المجمكعات

 1.234 118 25.24 داخؿ المجمكعات 1.891 1.115
  11 25.3 المجمكع

 أداء في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة ذم أثر كجكد عدـ (4.25) الجدكؿ مف يتبيف

لأف مستكل الدلالة أكبر  ،المكظفات في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير العمر

نت الشريحة الكبرل بيف حيث كا ،المكظفاتباحثة ذلؾ لتقارب أعمار كتعزك ال .1.15مف 

الأمر الذم يجعميف متقاربات في أدائيف  ،مف سنكات الخبرة كيممكف عددا متقاربا ،سنة 35_25

كىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة  ،رلمتغير العملذلؾ لا يكجد فركؽ في مستكل الأداء يعزل  الكظيفي،

 .كظيفييف العمر كالأداء ال(، الذم تكصؿ إلى عدـ كجكد علبقة ب2118،بمكم)ا
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 نتائج تحميل مستوى الأداء الوظيفي بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية:.8

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير الأداء الكظيفي بالنسبة إلى الحالة : (1-82)جدول 

 .الاجتماعية

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأداء الوظيفي
 1.126 2 1.151 بيف المجمكعات

 1.234 118 25.24 داخؿ المجمكعات 1.896 1.11
  111 25.3 المجمكع

 أداء في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (4.26 ) الجدكؿ مف يتبيف

لأف مستكل  ،ؿ تعزل لمتغير الحالة الاجتماعيةفي الشركات الفمسطينية في مدينة الخمي المكظفات

كتفسر الباحثة ذلؾ، بأف المكظفات بشكؿ عاـ يممكف جانب المسؤكلية،  .1.15الدلالة أكبر مف 

كالحرص عمى أداء مياميف في كقت العمؿ، بغض النظر عف الحالة  ،في العمؿكالالتزاـ 

 .ف بالجدية كالانضباط في عمميففجميعيف يتشارك لدييف،الاجتماعية 

 نتائج تحميل مستوى الأداء الوظيفي بالنسبة سنوات الخبرة: .3

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير الأداء الكظيفي بالنسبة إلى سنكات : (1-87)جدول 

 .الخبرة

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأداء الوظيفي
 1.162 3 1.485 بيف المجمكعات

 1.232 117 24.81 داخؿ المجمكعات 1.556 1.697
  111 25.29 المجمكع
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 أداء في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (4.27) الجدكؿ مف يتبيف

لأف مستكل  ،المكظفات في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة

 كتعزك الباحثة عدـ كجكد أثر لمستكل الأداء يعزل لمتغير سنكات الخبرة ، .1.15الدلالة أكبر مف 

 إلى أف معظـ المكظفات لدييف عدد سنكات خبرة متقاربة جدا، كبالتالي لدييف ميارات كمعرفة

لماـ بمياـ الكظ علبقة بيف الأداء  كبناء عمى ذلؾ فاف الباحثة لا تجد ،يفية بشكؿ متساك نكعا ماكا 

(، كتعارضت ىذه 2117،الطراكنةكىذا يتفؽ مع النتيجة التي تكصمت إلييا دراسة ) ،كسنكات الخبرة

خبرة (، حيث تكصمت إلى كجكد علبقة طردية بيف سنكات ال2111،السالـالنتيجة مع دراسة )

 .كتحسيف الأداء الكظيفي

 نتائج تحميل مستوى الأداء الوظيفي بالنسبة لمتغير المؤىل العممي: .1

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير الأداء الكظيفي بالنسبة إلى المؤىؿ : (1-82)جدول 

 .العممي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ف  قيمة
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأداء الوظيفي
 1.115 2 1.129 بيف المجمكعات

 1.236 117 25.26 داخؿ المجمكعات 1.94 1.161
  119 25.29 المجمكع

 أداء في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم  كجكد عدـ (4.28) الجدكؿ مف يتبيف

المكظفات في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي لأف مستكل 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى تقارب المؤىؿ التعميمي لممكظفات في  .1.15الدلالة أكبر مف 

فجمعيف لدييف مستكيات متقاربة مف التعميـ كالميارات التي تمكنيف  ،لشركات التي تـ استيدافياا
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لذلؾ لا تكجد فركؽ في مستكل الأداء يعزل لمتغير  مف عمؿ ما يسند ليف مف مياـ بصكرة جيدة،

 (.2113كدراسة )عمي، ،(2114،الدراغمةكذلؾ يتفؽ مع دراسة ) المؤىؿ العممي،

 ة لمتغير المركز الوظيفي:نتائج تحميل مستوى الأداء الوظيفي بالنسب .5

نتائج اختبار تحميؿ التبياف الأحادم لمتغير الأداء الكظيفي بالنسبة إلى المركز : (1-.8)جدول 

 الكظيفي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الأداء الوظيفي
 1.244 2 1.49 بيف المجمكعات

 1.231 118 24.81 داخؿ المجمكعات 1.35 1.163
  111 25.31 المجمكع

 

 أداء في ،1.15الدلالة مستكل  عند إحصائية دلالة أثر ذم كجكد عدـ (4.29) الجدكؿ مف يتبيف

لأف مستكل  ،المكظفات في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ تعزل لمتغير المركز الكظيفي

كتعزك الباحثة ذلؾ أف معظـ المكظفات في الشركات التي تمت الدراسة  .1.15الدلالة أكبر مف 

كجميعيف لدييف الإمكانيات كالميارات التي تخكليف لعمؿ  عمييا لدييف نفس المركز الكظيفي،

لييا تكصمت إكىذا يتفؽ مع النتيجة التي  مياميف بشكؿ جيد، بغض النظر عف مركزىـ الكظيفي،

 (.2117،الطراكنةكدراسة ) ،(2113،عفانةكؿ مف دراسة )

كذلؾ  1.15فالنتائج المكضحة أعلبه تشير إلى عدـ رفض الفرضية الصفرية عند مستكل الدلالة 

، أم أف الأداء الكظيفي 1.15لأف جميع مستكيات الدلالة الظاىرة في الجداكؿ السابقة تزيد عف 

شركات المختمفة في مدينة الخميؿ لا يختمؼ باختلبؼ الشركة أك العمر لممكظفات العاملبت في ال

أك الحالة الاجتماعية أك الخبرة أك المؤىؿ العممي كالمركز الكظيفي لممكظفة، كبناء عمى ذلؾ فإف 
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الأداء الكظيفي لممكظفات في أم شركة مف الشركات التي تـ استيدافيا في مدينة الخميؿ لا يعتمد 

 المكاصفات الخاصة بالمكظفة.غير كلا يتغير بت

 نتائج المقابلات: تحميل

مع المشرفيف عمى  حيث تـ إجراء مقابلبت ،المقابمة كأداة مف أدكات الدراسةاعتمدت الباحثة عمى 

التي تـ استيدافيا كتكزيع الدكائر البشرية كالأقساـ في الشركات السبعة  المكظفات كمديرم

"مدى تمكين المرأة العاممة  كىك  التعمؽ أكثر في عنكاف الدراسة كذلؾ مف أجؿ انات عمييا،الاستب

كلكسب درجة أعمى   ، _من وجية نظر المشرفين_ في الشركات الفمسطينية وأثر ذلك عمى الأداء"

أسئمة حكؿ التمكيف كالأداء الكظيفي  4كتككنت المقابمة مف  مف الدقة كالمكثكقية في النتائج.

 كىي: ،لممكظفات 

عطائي، ظفات من خلال تزويدىم بالمعموماتالشركة بتمكين المو  ىل تقوم .0 ي فرصة ف نوا 

 وتقديم برامج تدريبية لين؟ ،اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفتين، وتحفيزىن

التي ليا علبقة  ك  يف.صبأنو يتـ تزكيد المكظفات بالمعمكمات التي تخكانت جميع الإجابات 

ككضعيا  ،ية الشركةالمكظفات بالمعمكمات الخاصة بميزانلا تزكد الشركات فمثلب  فقط، بكظيفتيف

فتيف كاتخاذ القرارات التي يأما بالنسبة لإعطاء المكظفات الفرصة في التأثير عمى كظ .المالي

يعطكف الحرية لممكظفة في اختيار الطريقة الأنسب لإتماـ مياـ  فأغمب الشركات ،تخصيف

الدكائر البشرية أنيـ يقدمكف التحفيزات  كمديرم انت جميع الأجكبة لممشرفيفكما ك كظيفتيا،

بالإضافة إلى  بأدائيف،ز لجميع المكظفات المكاتي يتميزف دكف تميي ،المعنكية كالمادية بالتساكم

 كاعتبركا تدريب مستمر، كلكف ليس بشكؿ ،تقديـ جميع الشركات برامج تدريبية لممكظفات

 جدد يندرج تحت ما يسمى التدريب.اللممكظفات المكظفات السابقات ذكات الخبرة 
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 ؟الوظيفي لمموظفات ما ىو مستوى الأداء.2

، كمدحكا كأثنكا جميعيـ بأداء مطمقة يجابيةاـ كالمشرفيف بإالدكائر البشرية كالأقس أجاب جميع مديرم

حيث كانت بعض الإجابات متشابية في أف أداء المكظفات أفضؿ مف أداء  المكظفات لدييـ،

كبأنو يرتبط بأكثر مف كظيفة  ،كبرركا ذلؾ بأف الشاب دائـ البحث لكظيفة أفضؿ الذككر،المكظفيف 

مع زملبئو مف المكظفات المكاتي يتمتعف  اكيككف أكثر تشتت ،فيسارع لممغادرة في الكقت نفسو،

كىذا ينعكس عمى التزاميا بساعات الدكاـ  ،كالالتزاـ كالثبات في الكظيفة المسؤكلية مفأعمى  بحس

نياء المياـ كما طمب منيا.  كا 

والعمل  ،امىل ينعكس التمكين عمى الجانب الإبداعي، والمبادرة، والقدرة عمى انجاز المي.3

 ضمن فريق بصورة أفضل؟

 الإبداعيالجانب  إخراجىك  ،اليدؼ مف كراء الاىتماـ بالمكظفات أفكانت جميع الإجابات تؤكد 

لسريع ،ككانت تتلبءـ مع ىذا التغير التكنكلكجي ا ،كالتفنف في طرؽ العمؿ بطريقة معاصرة كمتجددة

نجاز المياـ بطريقة ا  كالمبادرة ك  الإبداعف أف ىذا الجانب مف ملبحظة جميع المديريف كالمشرفي

 أنو كذلؾا كأضافك ىي مقبكلة عند الجميع،  (إجمالا)كلكف  ،ددة كمبتكرة تتفاكت بيف المكظفاتمتج

أضافكا ك  مؾ الجكانب مجتمعة،في ت إيجاباحيف تقدـ الشركة الاىتماـ كالتمكيف لا بد أف يزيد 

فات حتى يتكزع عبء عدد مف المكظ إلىتقسيـ الميمات كالأعماؿ  إلىجميعيـ أنيـ يميمكف 

كىناؾ انسجاـ كتكافؽ عاؿ  ،أجكاء العمؿ ضمف فريؽ مريحة كسمسمةف إ :كقالكا ،الكظيفة عمييف

 بيف المكظفات.

 ىل يوجد علاقة بين تمكين الشركة لمموظفات وتحسين أدائين؟.1

الدكائر البشرية  الباحثة أف معظـ المشرفيف كمديرم المبحكثيف ترل إجابةمف خلبؿ الاطلبع عمى 

عمى أداء المكظفات لدييـ ليصبحف أكثر كالأقساـ أكدكا عمى أف التمكيف لا بد أف ينعكس إيجابا 



127 
 

كف تمكيف أخرل أنيـ يفضمفيما كانت بعض الإجابات لشركات  با ليا،كح التزاما بكظيفتيف

فقد لاحظكا ىؤلاء  ،الدكرات التدريبيةك  ،كالتحفيز :في بعض أبعاد التمكيف المكظفات كؿ عمى حدة

ظنا منيف ، ية ينعكس سمبا عمى باقي الفريؽ المشرفكف أنو حينما يقدمكف الحكافز المادية أك المعنك 

ككذلؾ الأمر في التدريب، حيف تحظى مكظفة فرصة بالسفر لتمقي دكرة تدريبية  أنيف الأجدر بو،

 كتمقي تمؾ الدكرة التدريبية. ،ينعكس سمبا أيضا عمى زميلبتيا لرغبتيف في السفر

 

ية مجاؿ الأداء الكظيفي كبيف نتائج تكافقا كانسجاما في نتائج استبانة مف ناح نلبحظ مما سبؽ

الباحثة أف  المكظفات ،حيث ترلفجميع المديريف ك رؤساء الأقساـ أثنكا عمى أداء  المقابلبت،

مما يؤدم إلى السرعة في إتماـ ما  ،اء المياـ بشكؿ عاؿ كميارة عاليةلدييف القدرة عمى التركيز لأد

 ينسب إلييف مف كاجبات كمياـ.

حيث  ،اممة كأدائيا الكظيفيكبيرا في نتائج العلبقة بيف التمكيف الإدارم لممرأة العكترل انسجاما 

كىك أف ينعكس إيجابا عمى  أشار جميع المديريف كالمشرفيف إلى اليدؼ كراء تمكيف المكظفات،

 ،د ارتباطيا بالكظيفة ككلائيا لياكقد لاحظكا أنو كمما اعتنكا معنكيا كماديا بالمكظفة ازدا أدائيف،

 الأمر الذم يعكس أدائيا بشكؿ ممتاز عمى الكظيفة.

 
















128 
 



 
 فصل الخامسال

 نتائج الدراسة والتوصيات
 
 

 .تمييد 
 النتائج. ممخص 
 اتالتوصي 
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 تمييد 5-1

مدى تمكين المرأة العاممة في الشركات بعد استكماؿ ىذه الدراسة بجانبييا النظرم كالميداني حكؿ 

ظيرت  ،-مف كجية نظر المكظفات كالمشرفيف عمييف - وأثر ذلك عمى الأداء ،الفمسطينية

عمى تمؾ النتائج سيتـ عرض  كبناء في ىذا الفصؿ. تناكلياعة مف النتائج التي سيتـ جمك م

مجمكعة مف الدراسات  طرحكسيتـ  ،صيات قد تيـ بعض الجيات المعنيّةمجمكعة مف التك 

سطينية ليتـ الاستفادة منيا في تطكير مفيكـ التمكيف الإدارم في الشركات الفم ،المستقبمية المقترحة

 كفي فمسطيف بشكؿ عاـ. ،في مدينة الخميؿ بشكؿ خاص

 ممخص النتائج:

بينت النتائج أف مستكل التمكيف الإدارم مف قبؿ الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ  .1

بعاد التي تقيس مستكل التمكيف الإدارم في كيمكف ترتيب الأ ،لممكظفات جاء بدرجة متكسطة

 ،عمى المتكسطات الحسابيةبناء  الشركات التي استيدفتيا الباحثة في مدينة الخميؿ تصاعديا

كفيما  التأثير(،ك  تحفيز العامميف،ك  التدريب،ك  )الاتصاؿ كمشاركة المعمكمات، عمى النحك الآتي

 تكضيح لمنتائج التي تكصمت ليا الدراسة بخصكص كؿ بعد مف أبعاد التمكيف: يأتي

حيث بمغ  ،ؿ كمشاركة المعمكمات جاءت مرتفعةإف تصكرات أفراد عينة الدراسة للبتصا. أ

 (.1.23كالانحراؼ المعيارم ) (،2المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )

، حيث بمغ المتكسط الحسابي إف تصكرات أفراد عينة الدراسة لمتدريب جاءت مرتفعة . ب

 .(.93كالانحراؼ المعيارم ) (،2.26لمدرجة الكمية )

إف تصكرات أفراد عينة الدراسة لتحفيز العامميف جاءت متكسطة، حيث بمغ المتكسط . ت

 (.97.كالانحراؼ المعيارم ) ،(2.4) الحسابي لمدرجة الكمية
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بمغ المتكسط الحسابي  حيث إف تصكرات أفراد عينة الدراسة لمتأثير جاءت متكسطة،. ث

 (.1.13كالانحراؼ المعيارم ) ،(2.5لمدرجة الكمية )

في الشركات الفمسطينية في مدينة الخميؿ كاف  تج التحميؿ أف مستكل أداء العاملبأظيرت نتائ .2

كيمكف ترتيب الأبعاد التي تقيس مستكل الأداء الكظيفي في الشركات التي استيدفتيا  مرتفعا،

)القدرة عمى  يأتيعمى المتكسطات الحسابية كما  ، بناءالخميؿ تصاعدياالباحثة في مدينة 

ي تكضيح لمنتائج التي كفيما يأتالسمكؾ الإبداعي(. ك  المبادرة،ك  العمؿ ضمف فريؽ،ك  الانجاز،

 تكصمت ليا الدراسة بخصكص كؿ بعد مف أبعاد الأداء:

مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي نجاز جاءت لمقدرة عمى الإإف تصكرات أفراد عينة الدراسة . أ

 .(.82كالانحراؼ المعيارم ) (،1.84) لمدرجة الكمية

إف تصكرات أفراد عينة الدراسة لمعمؿ ضمف فريؽ جاءت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي . ب

 .(.84كالانحراؼ المعيارم ) (،1.99) لمدرجة الكمية

عة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة إف تصكرات أفراد عينة الدراسة لممبادرة جاءت مرتف. ت

 .(.84كالانحراؼ المعيارم ) (،2) الكمية

إف تصكرات أفراد عينة الدراسة لمسمكؾ الإبداعي جاءت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي . ث

 .(.78كالانحراؼ المعيارم ) (،2.13) لمدرجة الكمية

)الاتصاؿ كمشاركة  أبعاد التمكيفيجابية قكية بيف علبقة إ أشارت نتائج التحميؿ إلى كجكد .2

 ،الإبداعي )السمكؾ عمى الأداء الكظيفي التدريب(،ك  ،التأثيرك  تحفيز العامميف،ك ، المعمكمات

العمؿ ضمف فريؽ( لممرأة العاممة في الشركات الفمسطينية في ك  المبادرة،ك  نجاز،القدرة عمى الإك 

 مدينة الخميؿ.
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كظفات العاملبت في الشركات الفمسطينية المختارة ليذه أظيرت النتائج أف التمكيف الإدارم لمم .3

لا يختمؼ باختلبؼ الشركة أك العمر أك الحالة الاجتماعية أك الخبرة أك المؤىؿ  ،الدراسة

ف جميع مستكيات الدلالة الظاىرة في الجداكؿ تزيد عف المركز الكظيفي لممكظفة، لأ كأالعممي 

عدـ رفض الفرضية الصفرية عند مستكل الدلالة  كبالتالي تشير ىذه النتيجة إلى ،1.15

1.15. 

 ،كمشاركة المعمكمات )الاتصاؿ بيّنت النتائج كجكد علبقة قكية طردية بيف أبعاد التمكيف .4

التدريب( كأداء المرأة العاممة في الشركات الفمسطينية في مدينة ك  العامميف، تحفيزك  التأثير،ك 

 الخميؿ.

الأداء الكظيفي لممكظفات العاملبت في الشركات المختمفة في أف  إلى تشير نتائج التحميؿ .5

لا يختمؼ باختلبؼ الشركة أك العمر أك الحالة الاجتماعية أك الخبرة أك المؤىؿ  ،مدينة الخميؿ

عمى ذلؾ فاف الأداء الكظيفي لممكظفات في أم شركة ، كبناء العممي كالمركز الكظيفي لممكظفة

ا في مدينة الخميؿ لا يعتمد كلا يتغير بتغير المكاصفات الخاصة مف الشركات التي تـ استيدافي

كبالتالي تشير ىذه النتيجة إلى عدـ رفض الفرضية الصفرية عند مستكل الدلالة  ،بالمكظفة

1.15. 

 كالمقابلبت في مستكل الأداء الكظيفي المرتفع لدل المكظفات، ةنىناؾ تشابو بيف نتائج الاستبا .2

 . دارمة التمكيف الإفي درجك 
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 التوصيات 3-5

 تكصي الباحثة بما يأتي: ،ائج التي تـ التكصؿ إلييافي ضكء النت

لبؿ تعزيز مف خ ،كات الفمسطينية بشكؿ أكثر فعاليةفي الشر  الإدارمتبني مفيكـ التمكيف  .1

في مراكز  الإناثكدكر المرأة بشكؿ خاص لزيادة نسبة مشاركة  ،دكر المكظفيف بشكؿ عاـ

 صنع القرار.

يجادكالعمؿ عمى دراستيا  ،المرأةتشخيص أىـ المعكقات الشخصية التي تحكؿ دكف تقدـ  .2  كا 

ىذه المخاكؼ المتعمقة بيذه المعكقات التي  إزالةكالعمؿ عمى  دعـ المرأة،حمكؿ مناسبة ل

 عميا. إداريةتحد مف  تكلي المرأة مناصب 

 رفع التمكيف عمى لمعمؿ كذلؾ ،المختمفة التدريبية بالدكراتالمكظفات  إلحاؽ عمى العمؿ .3

 .لدييف الكظيفي الأداء تطكير في يسيـ مما ،الإدارم

تاحة الإبداع عمى قدرتيف عمى التأكيد خلبؿ مف ،بقدراتيف المكظفات كالإيماف تقدير .4  قدر كا 

 دكف كتحديدىا أعماليف لأداء المناسبة الأساليب لابتكار الحرية كالاستقلبلية مف ليفّ  كاؼِ 

 .ضمف قكانيف الشركة العميا للئدارة الرجكع

 لأف ،لمتعمـ افرص عتبارىاكا ،الأخطاء تصيد تجنبك  الأداء الذاتية عمى الرقابة تشجيع  .5

كيدفعيـ  ،أدائيـ عمى إيجابا مما ينعكس كقدراتيـ فأنفسي في تالعاملب ثقة يعزز ذلؾ

 . العمؿ أداء في مألكفة غير أساليب ك طرؽ استحداث في لمتنافس

 كضع في يسيـ مما ،الكظيفي كالأداء الإدارم التمكيف مفاىيـ في النظر إعادة .6

 .إيجابي بشكؿ المفاىيـ ليذه تصكر
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 الدراسات المستقبمية المقترحة: 

 :ياـ بالدراسات المستقبمية الآتيةتقترح الباحثة الق

الشركات الفمسطينية دراسة أثر الركاتب كالأجكر لممرأة العاممة عمى أدائيا الكظيفي في   .1

 الخاصة.

دراسة مقارنة بيف مستكل التمكيف لممرأة العاممة في المؤسسات العامة كالمؤسسات الخاصة  .2

 في فمسطيف.

كأثر ذلؾ عمى  ،دراسة علبقة التمكيف الإدارم لممرأة العاممة في الشركات الفمسطينية .3

 الدكراف الكظيفي.
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 المراجع


 والمراجع العربية: المصادر أولا:
 القراف الكريـ -

(.التمكيف كعلبقتو بالرضا الكظيفي لمعامميف في جياز الأمف 2111محمد إبراىيـ) الأصقو، -

 جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية كالإدارية. رسالة  ماجستير منشكرة ،الرياض: الخاص بمدينة الرياض،

 كجية الإدارم مف الإبداع تنمية في كدكرىا العمؿ فرؽ بناء (. كاقع2114يكسؼ) أبك جربكع،-

الجنكبية،رسالة ماجستير،غزة:جامعة  المحافظات الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر

 الأقصى.

(.فاعمية نظاـ تقييـ الأداء كأثره عمى مستكل الأداء العامميف،رسالة 2119مكسى) أبك حطب، -

 ماجستير منشكرة ،غزة:الجامعة الإسلبمية.

في شركات صناعة الأدكية  OHSAS18000(.تطبيؽ المكاصفة الدكلية 2111محمد) لأعرج،ا -

جامعة الشرؽ  الأردف: رسالة ماجستير منشكرة، الأردنية البشرية كأثرىا عمى أداء المكارد البشرية،

 الأكسط.

الجنسيف،الطبعة إلغاء التمييز الثقافي كالاجتماعي بيف  (.المرأة كالجندر،2111شيريف) أبك دلة، -

 الأكلى،دمشؽ:دار الفكر.

(.أثر الحكافز المادية كالمعنكية عمى أداء العامميف في شركات المشركبات 2116أبك علبف،خالد)-

 الفمسطينية،رسالة ماجستير،فمسطيف:جامعة الخميؿ.

(.الصعكبات التي تكاجو الإناث العاملبت في القطاع السياحي،رسالة 2111) خالد أبك شيخة،-

 الجامعة الأردنية. اجستير منشكرة ،الأردف:م

 دار أسامة لمنشر كالتكزيع. عماف: الطبعة الأكلى، (.الإدارة المعاصرة،2111عادؿ) أبك شيخة،-
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 دراسة تطبيقية-(.العلبقة التكاممية بيف إدارة الجكدة الشاممة كتحسيف الأداء2111آؿ الشيخ،محمد)-

اء العامميف في الجامعات الفمسطينية كسبؿ (.معكقات تقييـ أد2117أبك ماضي،خالد)-

 علبجيا،رسالة ماجستير،غزة:الجامعة الإسلبمية.

(.تمكيف العامميف مدخؿ لمتنمية كالتطكير المستمر ،المنظمة العربية لمتنمية 2113حسيف) أفندم، -

 الإدارية،مصر:القاىرة.

 القاىرة: المستمر. لتطكير(.تمكيف العامميف مدخؿ لمتحسيف كا2113عطية حسيف) ،أفندم-

 .الإداريةالعربية لمتنمية  المؤسسة

 (.كضع المرأة العربية ،تأريخ الحركات النسكية في العالـ العربي،2111الأمـ المتحدة "الأسككا") -

 لبناف. بيركت، بيت الأمـ المتحدة،

الطبعة  مدخؿ لتطكير المؤسسات،بالثقة كالتمكيف  الإدارة(.2116رامي كمعاكية) ندراكس،أ -

 عالـ الكتب الحديثة لمنشر كالتكزيع. عماف: الأكلى،

منظمة  (.دكر جامعة الدكؿ العربية في دعـ كتعزيز حقكؽ المرأة العربية،2116كدكدة) بدراف، -

 المرأة العربية ،جامعة الدكؿ العربية.

لحديث لمنشر عالـ الكتاب ا مدخؿ استراتيجي، إربد:-(.إدارة المكارد البشرية2111البدكم،ميدم) -

 كالتكزيع.

(.أثر المعكقات الاجتماعية كالتنظيمية كالشخصية عمى تكلي المرأة في 2115ماجد) البراؾ، -

 مراكز الكزارات الأردنية لممناصب القيادية،رسالة ماجستير غير منشكرة ،الأردف:جامعة مؤتة.

(.درجة ممارسة المرأة القيادية بكزارة التربية كالتعميـ الأردنية لمميارات 2116عبير) البشابشة، -

 الإبداعية في عمميا،رسالة ماجستير غير منشكرة،عماف:الجامعة الياشمية.
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(.العلبقة بيف التمكيف الإدارم كفاعمية عممية اتخاذ القرارات لدل مديرم 2113لينا) بطمة، -

 ميـ جنكب السكداف،رسالة ماجستير غير منشكرة،الأردف: جامعة مؤتة.المدارس الحككمية في إق

(.التمكيف الإدارم كعلبقتو بالأداء الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية 2118محمد) البمكم، -

المممكة العربية السعكدية مف كجية نظرىـ،رسالة ماجستير -في محافظة الكجو

 منشكرة،الأردف:جامعة مؤتة.

 ترجمة صلبح بف معاذ المعيكؼ، (.القيادة الإدارية النظرية كالتطبيؽ،2111ث ىاكس)نكر  بيتر، -

 الرياض.

(.الصعكبات التي تكاجو المرأة الفمسطينية العاممة في قطاع العاـ في محافظات 2115جبر،دينا) -

 شماؿ الضفة الغربية،رسالة ماجستير،فمسطيف:جامعة النجاح.

في المستكل التعميمي لممرأة عمى مشاركتيا في اتخاذ القرارات  (.أثر التغيير2115) شحادة جبر،-

 الأسرية دراسة ميدانية في مدينة صنعاء،رسالة ماجستير منشكرة ،عماف:الجامعة الأردنية.

 في العاممة الفمسطينية العامة الجامعات في العامميف تمكيف كاقع (2010) .دعاء، الجعبرم،-

 ماجستير،فمسطيف:جامعة الخميؿ. رسالة الإدارييف، نظر كجية مف الغربية الضفة

(.الاحتراؽ الكظيفي لدل المرأة العاممة في مؤسسات السمطة الكطنية 2112أماني) الجمؿ، -

 الفمسطينية في قطاع غزة،رسالة ماجستير غير منشكرة،غزة:الجامعة الإسلبمية.

 ،عماف:دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.(. إدارة الجكدة الشاممة،الطبعة الأكلى2118أحمد) الجميمي، -

 (.إدارة التمكيف كاقتصاديات الثقة في منظمات أعماؿ الألفية الثالثة،2118زكريا) الجميمي، -

 دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع. عماف: الطبعة الأكلى،

ـ (.تنمية المكارد البشرية ككيفية التعامؿ معيا،الطبعة الأكلى،الككيت:عال2114) عبدالله جكاد،-

 الفكر لمنشر كالتكزيع.
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:دار الصفاء لمنشر  الطبعة الأكلى ،عماف (.إدارة التمكيف كالاندماج،2113سعد) حريـ، -

 كالتكزيع.

 العربي المؤتمر التنمية، اقتصاديات تطبيؽ في العمؿ فرؽ دكر (2008 ) .الغني عبد حسيف، -

 .الإدارة في الخامس السنكم

 الثانكية مديرم المدارس لدل الكظيفي بالأداء الدكر صراع (. علبقة2112ماىر) حسيف، -

 العميا. لمدراسات العربية جامعة عماف عماف: منشكرة، غير دكتكراة رسالة الأردف، في الحككمية

(.سياسات تقيـ أداء العامميف في مؤسسات التعميـ العالي الحككمية في 2111باسـ) الحسيني، -

 ،غزة :الجامعة الإسلبمية.قطاع غزة ،رسالة ماجستير غير منشكرة

(.اتجاىات القادة الإدارييف في الجامعات الأردنية الحككمية نحك تعييف 2116عادؿ) الحسيني، -

 (.6المرأة في مراكز قيادية في الجامعات ،مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات،العدد)

سيرة نجاحيا،المجمة (.العكائؽ التي تقؼ في طريؽ المرأة العاممة كتعرقؿ م2112إبتساـ) حمكاني، -

 (.2العربية للئدارة،العدد)

 جدة: ماجستير، رسالة العامة، المنظمات في العمؿ فرؽ معكقات (2007 ) .صالح حمداف، -

 جامعة الممؾ عبد العزيز.

 (.أثر التمكيف عمى تحسيف جكدة الخدمة التعميمية بالجامعة_دراسة2111رزؽ الله) حناف، -

جامعة  الجزائر: رسالة ماجستير غير منشكرة، ميدانية عمى عينة مف كميات جامعة منتكرل،

 منتكرل.

(.العلبقة بيف مستكل إدراؾ فاعمية كعدالة نظاـ تقكيـ الأداء ،ككؿ مف 2114صالح) الحكامدة، -

جامعة الممؾ الأداء الكظيفي كالرضا الكظيفي في الكزارات الخدمية الأردنية "دراسة ميدانية"مجمة 

 .99_61ص  العمكـ الإدارية، سعكد:
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إسماعيؿ  رفاعي محمد رفاعي ك د. (.الإدارة المعاصرة)ترجمة د.1999عكض) الخزامي، -

 دار المريخ لمنشر. بسيكني(،الرياض:

ميدانية عمى  (.إدارة الكقت كأثرىا عمى مستكل أداء العامميف_دراسة2119عبير) الخطيب، -

 شركات الاتصاؿ الخمكية في الأردف_،رسالة ماجستير منشكرة،الأردف:جامعة الشرؽ الأكسط.

(.فاعمية التدريب المقدـ مف المؤسسات النسكية في تمكيف المرأة 2114تماـ) الدراغمة، -

منشكرة،فمسطيف:جامعة الفمسطينية اقتصاديا مف كجية  نظر المستفيدات أنفسيف،رسالة ماجستير 

 النجاح.

(.إشكالية عمؿ المرأة العربية كأبعاده الاجتماعية كالاقتصادية،مركز 2117محمد) الدقس، -

 دراسات أماف،دراسات متخصصة حكؿ المرأة في الكطف العربي،عماف،الأردف.

 منشر كالتكزيع.دار كائؿ ل عماف: الطبعة الثالثة، (.إدارة المكارد البشرية،2115إسماعيؿ) ربابعة، -

(.اتجاىات المرأة المكظفة نحك معكقات تقدميا الكظيفي في منظمات 2111جماؿ) الرشيد، -

 (.1الأعماؿ الأردنية،مجمة دراسات العمكـ الإدارية،العدد)

(.أثر استخداـ طريقة الإدارة بالأىداؼ في أداء العامميف،رسالة ماجستير 2114محمد) الرشيد، -

 الشرؽ الأكسط. منشكرة،الأردف:جامعة

(.معكقات فرؽ العمؿ في المنظمات العامة،رسالة ماجستير،جدة:جامعة 2119أحمد) الرشكدم، -

 الممؾ عبد العزيز.

 الفمسطينية الجامعات في الإدارييف العامميف بإبداع كعلبقتو الإدارم (. التمكيف2113رضا،ماىر)-

 .الأزىر جامعة  منشكرة،غزة: ماجستير رسالة غزة، بقطاع

 (.3(.المرأة العربية كالعمؿ الكاقع الآفاؽ،مجمة العمكـ الاجتماعية،العدد)2112ناىد) رمزم،-
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(.أثر التمكيف الإدارم في تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة في 2116محمد مطر) الزيدانيف، -

 مؤسسات المالية الأردنية،رسالة ماجستير غير منشكرة،الأردف:جامعة مؤتة.

(. أثر التمكيف الإدارم عمى الأداء الكظيفي_دراسة ميدانية عمى مكظفي 2111د)محم، السالـ -

 جكازات محافظة جدة،رسالة ماجستير غير منشكرة،جدة:جامعة الممؾ عبد العزيز.

 (.مقكمات التمكيف في المنظمات الأمنية التعميمية كمدل جاىزيتيا لتطبيقو،2119خالد) سعيد،-

 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية. الرياض: رسالة ماجستير،

(.أثر الحكافز عمى أداء أطباء السعكدييف في مستشفى قكم الأمف في 2114طارؽ) سمطاف،-

 نايؼ العربية لمعمكـ العربية. الرياض: بالرياض ،رسالة ماجستير غير منشكرة،

 (.دكر التمكيف في إدارة الأزمات في منظمات الأعماؿ،رسالة2114سمطاف،ىيثـ)-

 ماجستير،غزة:الجامعة الإسلبمية. 

(.محددات تكلي المرأة القطرية لممناصب الإدارية القيادية ،الطبعة 2112السميطي،خالد) -

 الثانية،عماف:دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.

(.معكقات التقدـ الكظيفي لممرأة الأردنية في القطاع المصرفي 2119السركجي،عبد السلبـ) -

 ات الذككر كالإناث،رسالة ماجستير غير منشكرة،عماف:الجامعة الأردنية.،دراسة مقارنة لاتجاى

(.أثر الرضا الكظيفي عمى الكلاء التنظيمي لدل المعمميف في المنظمات 2115شاكيش، إيياب)

 الأىمية الفمسطينية في محافظات غزة،رسالة ماجستير منشكرة،غزة:الجامعة الإسلبمية.

 الاتصالات شركة في الكظيفى الأداء مستكل عمى الحكافز أثر (. تقييـ2111نادر) أبك شرخ، -

 العامميف،رسالة ماجستير،غزة:جامعة الأزىر. نظر كجية مف الفمسطينية

(. إدارة المكارد البشرية،الطبعة الثانية،الإسكندرية:الدار الجامعية لمنشر 2111الشناكم،محمد) -

 كالتكزيع.
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المرأة لممكقع القيادم مف كجية نظر القيادات النسائية (.مشكلبت تبكّء 2111إنعاـ) الشيابي، -

 ،الطبعة الأكلى ،دمشؽ:دار الفكر.

(.اتجاىات المرأة القيادية في الأردف نحك معكقات كصكؿ المرأة إلى 2115عزاـ) الشيابي، -

 (.2المكاقع القيادية العميا،المجمة الأردنية لمعمكـ التطبيقية،العدد)

 ،رسالة ماجستير منشكرة،غزة:الجامعة الإسلبمية.-كالتكنكلكجيا في مستشفى جامعة العمكـ

(.الصعكبات التي تكاجو المرأة العاممة في الإدارات الحككمية في محافظة 2111أكثـ) الصرايرة،-

 (.81الكرؾ ،مجمة الإدارم،العدد)

الأمنية (.المناخ التنظيمي كأثره عمى أداء العامميف في الأجيزة 2112الصغير،فيد بف عثماف)-

 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية. ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،الرياض:

(.أثر النمط القيادم لمدراء المكتب الإقميمي بغزة)الاكنكركا(عمى تييئة 2111سمية) الضراعيف، -

 البيئة الإبداعية لمعامميف،رسالة ماجستير غير منشكرة،غزة:الجامعة الإسلبمية.

(.العلبقة بيف التمكيف الإدارم كعلبقتو بإبداع العامميف،رسالة 2117)الطراكنة،حسيف-

 ماجستير،الأردف:جامعة مؤتة.

(.العلبقة بيف التمكيف الإدارم كفاعمية عممية اتخاذ القرارات لدل مديرم 2116حسيف) الطراكنة،-

 مدارس الحككمية،رسالة ماجستير غير منشكرة،الأردف:جامعة مؤتة.

(.كاقع التمكيف الإدارم لممرأة في الجامعات الأردنية الرسمية كالمعكقات 2117نجاة) الطراكنة،-

التنظيمية كالاجتماعية كالشخصية المؤثرة فيو مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،رسالة ماجستير 

 منشكرة،الأردف:جامعة مؤتة. 

كامؿ الشخصية (.إدراؾ العامميف لنظاـ تقكيـ الأداء كعلبقتو ببعض الع2119الطيب،يكسؼ)-

 (.4كالتطبيقية،مجمة الإدارة العامة ،المجمد الأربعكف،العدد)
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(.تقييـ نظاـ قياس الأداء الكظيفي لمعامميف في السمطة الفمسطينية في 2113رضا) العبادلة،-

 قطاع غزة،رسالة ماجستير،غزة:الجامعة الإسلبمية.

لبنكؾ كعلبقتيا بالرضا (.العكامؿ المؤثرة في تطكير أداء مكظفي ا2116عباس،لينا)-

 (.2الكظيفي،مجمة الاقتصاد كالإدارة ،المجمد التاسع عشر،العدد)

دراسة ميدانية في معمؿ الألبسة  -(.التدريب كأثره عمى الأداء دراسة2111عبد الباقي،نكرا)-

 الجاىزة في السميمانية،دراسة ماجستير منشكرة،العراؽ:جامعة السميمانية.

(.البعد الاستراتيجي لتقييـ الأداء المتكازف،رسالة ماجستير غير 2111عبد الرحمف،أحمد)-

 منشكرة،القاىرة:عيف شمس.

(.أثر المناخ التنظيمي عمى تمكيف العامميف،رسالة دكتكراة غير منشكرة 2115عبد المطيؼ،فاطمة)-

 ،مصر:جامعة القاىرة.

نظيمي لدل مدراء الدكائر (.مدل تكفر سمات العمؿ كأثرىا في الالتزاـ الت2114العبيديف،أحمد)-

 الحككمية في منطقة المدينة المنكرة،رسالة ماجستير،السعكدية:جامعة مؤتة.

 المؤتمر العربية، المنظمات في العامميف تمكيف لتعزيز أفكار (2004 ).مرزكؽ بف سعد العتيبي،-

 .الإدارة في الخامس السنكم العربي

عكقات التقدـ الكظيفي لممرأة الأردنية المكظفة في المنظمات الأعماؿ في (.م2113عثماف،سحر)-

 مدينتي السحاب كالحسف الصناعيتيف ،رسالة ماجستير غير منشكرة،الأردف:جامعة اليرمكؾ.

(.الأنماط القيادية كعلبقتيا بمستكيات التمكيف مف كجية نظر مكظفي مجمس 2119العجمة،سائد)-

 لرياض:جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.الشكرل ،رسالة ماجستير،ا

(.الإبداع الإدارم كعلبقتو بالأداء الكظيفي لمديرم القطاع العاـ،رسالة 2117العجمة،كفيؽ)-

 ماجستير غير منشكرة،غزة:الجامعة الإسلبمية.
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(.اثر التمكيف في تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات 2116العدكاف،محمد)-

 الأردنية،رسالة ماجستير غير منشكرة،الأردف:جامعة مؤتة. الحككمية

 العممي المؤتمر الأعماؿ، منظمات في الأزمات إدارة في التمكيف دكر ( 2010 ) .عريقات، -

 التحديات، الأعماؿ، منظمات عمى الاقتصادية الأزمة تداعيات السابع، الدكلي

  الفرص،الرقابة،الأردف:جامعة الزرقاء الخاصة.

(.التمكيف الكظيفي لدل القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية العامة 2113عساؼ،مكسى)-

كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي كالاستقرار الكظيفي لدل أعضاء ىيئتيا التدريسية،رسالة ماجستير غير 

 منشكرة،عماف:جامعة عماف العربية.

المرأة المكظفة في قطاع العاـ  (.المشكلبت الإدارية التي تكاجو2116العضايمة،عمي)-

 (.4الأردني)دراسة ميدانية(،مجمة أبحاث اليرمكؾ،العدد)

(.تقييـ نظاـ قياس الأداء الكظيفي لمعامميف في السمطة الكطنية،رسالة 2111العطكم،طارؽ)-

 ماجستير غير منشكرة،غزة:الجامعة الإسلبمية.

فرؽ العمؿ،رسالة ماجستير،غزة:جامعة (.التمكيف الإدارم كعلبقتو بفاعمية 2113عفانة،حسف)-

 الأزىر.

 التنظيمي دراسة استطلبعية لآراء عينة التطكير في العامميف تمكيف (. اثر2113عمي ،عالية) -

بغداد،رسالة ماجستير غير  في الصكفية لمصناعات الشركة العامة في العامميف مف

 منشكرة،بغداد:الجامعة العراقية.

 .قضايا إدارية معاصرة،الطبعة الأكلى،عماف:دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.(2113عمي،محمد)-

 الأساسية المدارس لدل مديرم الكظيفي الأداء عمى العمؿ ضغكط (. أثر2114عمي،يحيى)-

 مؤتة. جامعة منشكرة،الأردف: غير رسالة ماجستير الأردف، جنكب إقميـ في الحككمية
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البشرم في المنظمات ،القاىرة،منشكرات المنظمة العربية (.تكنكلكجيا الأداء 2118العمياف،خالد)-

 لمتنمية الإدارية.

(.دكر الإبداع كالابتكار في إبراز الميزة التنافسية لممؤسسات المتكسطة 2111الغزاكم،كائؿ)-

 كالصغيرة،رسالة ماجستير غير منشكرة ،الجزائر:جامعة فرحات عباس.

قتو بالأداء الكظيفي،رسالة ماجستير غير (.الإبداع الإدارم  كعلب2112الغيث،محمد)-

 منشكرة،عماف:جامعة مؤتة.

(.مستكل التمكيف الإدارم لدل أعضاء الييئة التدريسية بكميات الشرطة في 2113فتحي،سالـ)-

 دكلة الإمارات كعلبقتو برضاىـ الكظيفي،رسالة دكتكراة،الأردف:جامعة اليرمكؾ.

 البشرية،الطبعة الثانية،عماف:دار زىراف لمنشر كالتكزيع.(.إدارة المكارد 2116فتحي،عمر)-

تقكيـ برامج تدريب المعمميف أثناء الخدمة في التعميـ الأساسي بمدارس كزارة  (.2113الفرا،غادة)-

 التربية كالتعميـ كمدارس ككالة الغكث،رسالة ماجستير منشكرة،غزة:جامعة الأزىر.

-البشرية كمدل المساىمة في رفع أداء المنشات العامة(.تقييـ أداء المكارد 2111فريد،كماؿ)-

 نمكذج شركات الغزؿ كالنسيج،رسالة ماجستير غير منشكرة،عماف:جامعة القدس المفتكحة.

(.علبقة الممارسات الاستراتيجية لإدارة المكارد البشرية كأداء العامميف كأثرىا 2112القاضي،زياد)-

 رة،الأردف:جامعة الشرؽ الأكسط.عمى أداء المنظمات،رسالة ماجستير منشك 

(.كاقع تقييـ أداء العامميف في مراكز التدريب الميني في محافظات غزة مف 2118قطامي،عماد)-

 كجية نظر العامميف،رسالة ماجستير غير منشكرة ،غزة:الجامعة الإسلبمية.

ارنة عمى (.المنظمة المتعممة كعلبقتيا بتمكيف العامميف _دراسة مسحية مق2115قنديؿ،سعد)-

منسكبي المديرية العامة لمدفاع المدني كككالة كزارة الداخمية للؤحكاؿ المدنية_،رسالة دكتكراه غير 

 منشكرة،الرياض:جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.
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مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية -(.الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية2115الكبيسي،جماؿ)-

 م كالعشريف، القاىرة:الدار الجامعية.لمنظمة القرف الحاد

(.تقييـ الأداء كالكصؼ الكظيفي،مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات،مجمد 2111المكزم،راكية)-

 (.4السابع،العدد)

(.علبقة القيادة التحكيمية بتمكيف العامميف في الجامعات الفمسطينية بقطاع 2119المكزم،مصطفى)-

 .غزة،رسالة ماجستير،غزة:جامعة الأزىر

شركة  مف كؿ (.العلبقة بيف التمكيف الإدارم كخصائص الكظيفية في2117المحاسنة،زياد)-

 مصانع الاسمنت الإدارية كمؤسسة المكانئ الأردنية،رسالة ماجستير،الأردف:جامعة مؤتة.

(.قياس الأداء المؤسسي للؤجيزة الحككمية،المنظمة العربية لمتنمية 2117مخيمر،عبد العزيز)-

 الإدارية،القاىرة:ندكات كمؤتمرات.

(.الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة كدكرىا في الإبداع الإدارم مف كجية نظر 2112مسعكد،غازم)-

 مديرم مدارس التعميـ الابتدائي ،رسالة ماجستير غير منشكرة،السعكدية:جامعة أـ القرل.

دراسة ميدانية بمديرية -لتنظيمي(.أثر التمكيف الإدارم عمى الإبداع ا2115المعراج،قدرم،)-

 الصيانة لشركة سكناطراؾ،رسالة ماجستير غير منشكرة،بسكرة:جامعة محمد خيضر.

(.أثر ضغكط العمؿ عمى أداء العامميف في فنادؽ الأردنية فئة خمس 2119المعشر،عيسى)-

 النجكـ،رسالة منشكرة،الأردف:جامعة الشرؽ الأكسط.

كـ إدارم معاصر،رسالة ماجستير غير منشكرة،غزة:جامعة (.التمكيف كمفي2116ممحـ ،يحيى)-

 الأزىر.

 دكتكراه رسالة المصرية، المنظمات في التطبيؽ كمتطمبات العامميف (. تمكيف2117ميرم،عالية)-

 .شمس عيف جامعة :القاىرة منشكرة، غير
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المنطقة العربية ،المجمة العربية  (.دكر المرأة في إدارة التعميـ العاليفي2117ميرم،ندل)-

 (.2لمتربية،العدد)

 الأمنية، المنظمات أداء بتطكير كعلبقتو العامميف تمكيف (2008 ) .حجاب بف أيكب نحيت، بف-

 الأمنية. لمعمكـ العربية نايؼ جامعة دكتكرة،الرياض: رسالة

دراسة -ية في الأردف(. إدارة الجكدة الشاممة في قطاع الخدمات الصح2113نصر الله،نائمة)-

 مستشفى الجامعة الأردنية،رسالة ماجستير غير منشكرة،الأردف:جامعة آؿ البيت.-حالة

 لمتنمية كالنشر. الأداء(.التفكير كالتخطيط الاستراتيجي،القاىرة:مركز تطكير 2119ىلبؿ،محمد)-

الأكلى،القاىرة:دار ،الطبعة 21كالأسس العممية لمقرف اؿ الأصكؿ:الإدارة(.2111)ىكارم،سيد-

 الجيؿ لمطباعة.

 .للئدارةالجمعية العربية القاىرة:(.المدير كمياراتو السمككية،2113ياغي،ميند)-

 :المراجع الأجنبيةالمصادر و  ثانيا:
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Routine Conditions,Open University,UK. 
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California. 



146 
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 (0رقم ) ممحق
 أسئمة المقابمة

 
  التاريخ  اسم الشركة

  المكان  اسم المقابل

 
عطائ بتمكين الموظفات من خلال تزويدىن ىل تقوم الشركة السؤال الأول: ن يبالمعمومات ، وا 

 ،وتقديم برامج تدريبية لين؟اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفتين، وتحفيزىن فرصة في
____________________________________________________________

_______________________________________________________ 
 

 ما ىو مستوى الأداء الوظيفي لمموظفات؟ ثاني:الالسؤال 
____________________________________________________________

__________________________________________________________ 
 

نجاز الميام بداعي، والمبادرة، والقدرة عمى إىل ينعكس التمكين عمى الجانب الإ السؤال الثالث:
 ،والعمل ضمن فريق بصورة أفضل؟

____________________________________________________________
__________________________________________________________ 

 
 ىل يوجد علاقة بين تمكين الشركة لمموظفات وتحسين أدائين؟ السؤال الرابع:

____________________________________________________________
__________________________________________________________ 

 












151 
 

 (2ملحق رقم)

 ةنطلب تحكيم استبا

 

 كمية الدراسات العميا
 (MBAبرنامج ماجستير إدارة الأعمال)

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 ......................المحترم/السيد الدكتور
 كبعد،،،تحية طيبة 

 
 طمب تحكيم استبانة الموضوع:

 
مقترحة لجمع البيانات المتعمقة بمحاكر رسالة الماجستير  يدم سيادتكـ صيغة أكلية لاستبانة بيف

 مدى تمكين المرأة العاممة في الشركات الفمسطينية وأثر ذلك عمى الأداء.عنكانيا: 
مية التمكيؿ كالإدارة في جامعة كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير مف ك

كرغبة في إيجاد صدؽ المحتكل لفقرات الاستبانة كنظرا ما عرؼ عنكـ مف الخبرة كالدراية  الخميؿ،
بداء ملبحظاتكـ كآرائكـ حكؿ صحة فقراتيا  ،أرجك التكرـ بتحكيـ فقرات الاستبانة ،كالاختصاص كا 

كمدل انتمائيا لممحكر الذم ، لوكمدل أىميتيا لقياس ما كضعت  ،ككضكحيا كسلبمة لغتيا
ضافة فقرات تركنيا مناسبة. ،يحتكييا  كا 

 
 تقبموا فائق الاحترام والتقديرو 





منارشعراوي.الباحثة:

بإشرافالدكتور:أسامةشهوان.
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 (3) ممحق رقم
 

 أسماء المحكمين
 

 مكان العمل الاسم الرقم

 جامعة الخميؿ د.سمير أبك زنيدأ. 1

 جامعة الخميؿ الجعبرم د.محمد 2

 جامعة القدس المفتكحة د.محمد عمرك 3

 جامعة البكليتيكنيؾ د.أمجد النتشة 4

 جامعة البمكيتيكنيؾ د.أيمف سمطاف 5

 جامعة فمسطيف الأىمية د.ناصر جرادات 6
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 (1ممحق رقم )
 

 الاستبانة
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 
 الدراسات العمياكمية /جامعة الخميل

 (MBAتخصص إدارة أعمال)
 

 أختي الكريمة:
 ، وبعدتحية طيبة 

 ـ تيدؼ إلى الكشؼ عف:أيديك بيف التي الاستبانة ىذه فإف
من وجية نظر وأثر ذلك عمى الأداء  ،الفمسطينيةمدى تمكين المرأة العاممة في الشركات  

 الموظفات أنفسين.
 النتائج، أفضؿ عمى الحصكؿ في الأثر بالغ الاستبانة تعبئة خلبؿ مف الفعاؿ فلتعاكنك إف حيث
 اىتماـ مكضكع ستككف بيانات أك راءأ مف بو تدلكف ما كؿ بأف عممان  سيادتكـ أحيط أف أكد لذلؾ
 .فقط العممي البحث لأغراض إلا تستخدـ كلف ،ةالباحث

 
العبارات  قراءة تتـ أف ة متمني الاستبانة، ىذه لتعبئة كقتكـ مف جزءان  لتخصيصكـ أشكركـ كأخيران 
  .عمييا مكافقتكـ مدل عف تعبر التي الخانة في (×)ككضع علبمة  ،بعناية 

 
 

 الشكر جزيل ولكم
 
 

 الباحثة:منار شعراكم
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 أولا:البيانات الشخصية
 
 ............................اسم الشركة:  1-
 
 :العمر _2
          45قؿ مف أ_ 35مف                      35قؿ مف أ _25مف            25قؿ مف أ

 فأكثر  45
 
 _الحالة الاجتماعية:3

 متزكجة                     أخرل           عزباء               
 
 :الخبرة سنوات 4-
 سنكات 10 مف أقؿ – سنكات 5 مف                                       سنكات 5 مف أقؿ
 سنة فأكثر 15     سنة                  15 مف أقؿ – سنكات 10 مف
 

 :العممي المؤىل5-
 ماجيستير                دكتكراه  بكالكريكس                          فما دكفدبمكـ       

 

 :المركز الوظيفي_6

 مديرة رئيسة قسـ               مكظفة                

 المعمومات التخصصية  :ثانياً 

مف كجية  داء الكظيفيالأ عمى الإدارم التمكيف أثر لإبراز القسـ ىذا في الكاردة العبارات تيدؼ
  :مف كؿ خلبؿ مف نظر المكظفات

 رمزبال التأشير منكـ يرجى لذلؾكالتدريب. ، العامميفات،التأثير،كتحفيز الاتصاؿ كمشاركة المعمكم
 .المتاحة الخيارات بيف مف مناسبا تركنو ما كفؽ عبارة كؿ أماـ  (×)
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 الإداريالتمكين  الأول: المحور

 الرئيس بين العلاقة وتوثيق وتحسين البشرية بالموارد الاىتمامويقصد فيو  
،والعمل عمى تزويدىم بالميارات التي تؤىميم لاكتساب المعارف  والمرؤوسين

والخبرات ليكونوا قادرين عمى ممارسة دورا أكبر في المشاركة في اتخاذ القرار وحل 
 المشكلات من خلال:

مكافؽ 
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

 وتتخذ المفاىيم تتوحد بموجبيا التي وتبادليا المعمومات نقل إلى تيدف التي العممية وىيمعمومات) اللاتصال ومشاركة ا أولا:

 .(آخر إلى شخص من وتمريرىا المعمومات فيم عممية وىي ،القرارات ذيتنف

      .أشاء كقت أم في عممي لإنجاز اللبزمة المعمكمات عمى أحصؿ (1

      .البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تمتمؾ الشركة 2 ) 

      .المعمكمات ليـ إتاحة بسبب لأدكارىـ فيمان  أكثر شركةال في ( العاممكف 3

      ككضكحيا. الأىداؼ ةرؤي تكحيد في شركةال في المعمكمات إتاحة تسيـ 4)

      .العمؿ في رئيسي مع التكاصؿ في سيكلة (أجد5

      .عمى المعمكمات لمحصكؿ الإدارية المستكيات بيف اتصاؿ قنكات (تكجد 6

      .نقؿ المعمكمات في بالبطء تتسـ الإدارية المستكيات بيف ما ( الاتصالات7

 المنظمة تضعيا التي كالسياسات اتخاذىا يتـ التي القرارات عمى تأثيران  لو بأف الفرد إدراؾ يقصد بوك ) ثانيا :التأثير
 (.بعممو تتعمؽ التي تمؾ خاصة

      .الإدارية بالأعماؿ المتعمقة القرارات اتخاذ في بالمشاركة أقكـ( 8

      .يسمح لي التعامؿ مع المشاكؿ دكف الرجكع للئدارة( 9

      .أعمالي لإنجاز المناسب الأسمكب اتخاذ في الحرية لي يتاح  (10

      .أعمؿ بو الذم الجانب في شركةال أىداؼ كضع في ( أساىـ 11
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      .أعمؿ بو الذم الجانب في شركةال خطط كضع في ( أساىـ 12

      .عممي لمشكلبت مبتكرة حمكؿ إيجاد لي ( يسمح 13

      .رئيسيلك  العمؿ في لزملبئي بالنسبة كقيمة معنى ليا عممي مياـ (14

      .نجاز ميامي في العمؿلدم السمطات الكافية لإ (15

 .أفضؿ نتائج لتحقيؽ أكبر جيد لبذؿ العامميفقدرات  تحرؾ التي العكامؿ مجمكعة كىي ز العاممينيحفتثالثا: 

يقدـ الرؤساء عبارات الشكر كالتقدير كالثناء عند تحقيؽ الأىداؼ (16
 .المطمكبة

     

      .لمجميع العدالة يحقؽ بو المعمكؿ الحكافز نظاـ 17) 

      .بالنسبة لممؤسسة حيكم كجزء كمكانتيا كظيفتي بأىمية مديرم يشعرني 18)

      .باستمرار الجيدة كالأعماؿ النتائج مني إدارتي تتكقع 19)

      .الإدارة كدعـ تشجيع الشخصية كاجتياداتي مبادراتي تمقى 20) 

      .أحظى بالتقدير المناسب عند تحقيقي مستكل عاؿ مف الأداء( لا 21

      .لي عممي أجرا يتناسب مع مؤىلبتي ( يكفر22

تمنحني الشركة حكافز مادية كمعنكية  في حالة تحقيؽ الأىداؼ ( 23
 .المطمكبة

     

      .(تعمؿ الحكافز المادية كالمعنكية عمى تحسيف المردكد الأدائي24

 .العمؿ أداء في الميارة تكسبو التي كالمعارؼ بالمعمكمات العامؿ تزكيد إلى اليادفة الجيكد ىك  :التدريبرابعا

      .(تسعى الشركة لتحسيف أداء العامميف مف خلبؿ تزكيدىـ ببرامج تدريبية 25

      .(تسعى الشركة بتقديـ مكاد تدريبية جديدة كمكاكبة لمتطكرات الحديثة26
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      .تسعى الشركة بتقديـ مكاد تدريبية تتناسب مع طبيعة كميارات العمؿ )27

      .تقدـ الشركة  التدريب المناسب الذم يحفز عمى الإبداع كالابتكار)28

      .تمنح الشركة مكاد تدريبية متنكعة كشاممة لممجالات المعرفية كالميارية)29

      .(تكفر الشركة بيئة تدريبية مريحة لممكظفيف30

      .(تكفر لي الإدارة فرصا لممشاركة في دكرات تدريبية31

 الأداء الوظيفي :نيالمحور الثا

(وفق  لمعاممين الإبداعيالسموك التمكين في الشركة أدى إلى التأثير عمى)  
 ما يمي:

     

      .مف أعماؿ بأسمكب متجددإلي ما يسند أنجز (32

حؿ المشكلبت التي تعترض سير ل إيجاد حمكؿ سريعة كفعالة أحاكؿ(33
 .العمؿ

     

 تكالمعمكمات ما يمكنني مف التعامؿ مع مسؤكليا لدم مف الميارات(34
 .كأعباء كظيفتي

     

      .عمى إحداث تغيرات في أساليب العمؿ بيف فترة كأخرل أحرص(35

      .(لا أجد صعكبة في التعامؿ مع الحالات الاستثنائية كمعالجتيا36

      لتمكين في الشركة أدى إلى التأثير عمى )المبادرة( وفق ما يمي:ا

      .لدم الاستعداد كالرغبة لمقياـ بأية مياـ إضافية يتـ تكميفي بيا( 37

 تقاريرصة بتطكير العمؿ مف خلبؿ العمى تقديـ مقترحات خا أحرص(38
 .الدكرية 
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      .أتطمع إلى مسؤكليات جديدة إضافة إلى ميماتي الحالية)39

      .لي أف تقدمت بأفكار كمقترحات كانت مفيدة في تطكير أدائي (سبؽ41

(لا أتردد في عرض كمناقشة أم أفكار جديدة مع زملبئي كالإدارة  لتطكير 41
 .العمؿ

     

      .(أساىـ ايجابيا في مساعدة الآخريف لانجاز أعماليـ42

      الانجاز( وفق ما يمي:التمكين في الشركة أدى إلى التأثير عمى) القدرة عمى 

      .كالالتزاـ بتنفيذىا بدقة متناىية لي بتأدية الميمات المحددة أقكـ(43

مع الكاجبات المناطة ي (يتناسب مستكل التأىيؿ الكظيفي  في مكاف عمم44
 .ابي

     

      .الذاتيةي كمياراتي شغميا  مع قدراتأـ نكع الكظيفة التي ء(تتلب45

      .أحرص باستمرار عمى استغلبؿ كقت العمؿ(46

      .كالقدرة عمى تنفيذىا كمياميا الكظيفة (لدم المعرفة بأىداؼ47

      .(أنجز في العادة عملب يفكؽ تكقعات رؤسائي48

      .( أقكـ بتحقيؽ أىداؼ الكظيفة في الكقت المحدد49

      ( وفق ما يمي:ضمن فريقالعمل التمكين في الشركة أدى إلى التأثير عمى )

      .العمؿ بشكؿ جماعي عمى العمؿ بشكؿ فردم أفضؿ(51

      .(أشعر  بأف زملبئي يفضمكف العمؿ ضمف فريؽ عمى العمؿ الفردم51

      .التزـ بشكؿ عاؿ تجاه المياـ عندما أعمؿ ضمف مجمكعة)52

      .حاجات المجمكعة تتقدـ عمى حاجاتي الشخصية(53
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 انتيت الاستبانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      .(تتسـ علبقتي مع رؤسائي بأنيا علبقة تعاكنية تسكدىا الثقة54

      .(لدم القدرة العالية عمى التكاصؿ مع زملبئي كالعمؿ معيـ بركح الفريؽ55

      .(أحترـ كأقدر آراء زملبئي في العمؿ56
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 (5ممحق رقم)
 

 أسماء المقابمين
 

 الوظيفة الشركة اسم الشخص

 مدير فرع سبيتاني ىكـ الخميؿ-سبيتاني ىكـ أحمد أبك زينة

 مدير دائرة المكارد البشرية التجارية الصناعية ركياؿ شركة عماد رجكب

 مدير دائرة المكارد البشرية لتصنيع الألباف كالمكاد الغذائية الجنيدم شركة سائد الحرباكم

 مدير دائرة المكارد البشرية لمنتجات الألباف شركة الجبريني إيياب أبك مرخية

 مدير منطقة  الجنكب مجمكعة الاتصالات الفمسطينية_بالتؿ محمد زلكـ

 مدير منطقة الجنكب مجمكعة الاتصالات الفمسطينية_جكاؿ يزف أبك عيشة

 مدير منطقة الجنكب الكطنية الفمسطينية للبتصالات"كطنية مكبايؿ" رزيقاتأيمف إ

 مدير بنؾ فمسطيف بنؾ فمسطيف الشعراكميحيى 

 


