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 الإهداء

 المرحوم أبيإلى روح المعلم والملهم ومن افتقده مليء الدنيا ومن فيها إلى روح 

 إلى ست الحبايب وأغلى الناس على قلبي أمي

 إلى القابع خلف قضبان العدو الغاشم إلى الغالي أخي وحبيبي محمود)أبو حنفي(

 إلى رفيق الدرب وسندي زوجي العزيز طريف

 إلى فلذة كبدي أبنائي الأعزاء ملاك لولو ياسر ليان بانة

 إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء

 ....لي العون يد ومد ساعدني من كل إلى

 المتواضع العلمي الجهد هذا أهدي جميعا ً إليهم
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 الشكر والتقدير 

أتقدم  أن إلا يسعني لا فإنه الجهد، هذا إنجاز على وأعانني وفقني الذي لله والشكر الحمد بعد

تكرمه  على بالفضل له مدينة   سمير أبو زنيد الدكتور الأستاذ إلى الامتنان وعظيم الشكر بجزيل

نصحي  في جهدا   يدخر لم أنه حيث المحدود غير عطائه وعلى الرسالة، هذه على بالإشراف

رشادي وتوجيهاته  القيمة بملحوظاته الأمين الناصح فكان امتنان، دون بوسعه ما كل وتقديم وا 

  .خير كل عني الله فجزاه السديدة،

 في الكبار تواضعهم، في العظماء...بفكرهم العلماء إلى الشكر بخالص أتقدم كما

 التمويل كلية في التدريسية الهيئة أعضاء إرشادهم، في الأمناء نصحهم، في ترفعهم،الصادقون

 العون تقديم عن يبخلوا لم الذين الخليل جامعة في العلمي والبحث العليا الدراسات والإدارة وكلية

الدكتور  بالذكر وأخص الرسالة، هذه إعداد وعند دراستي سنوات خلال الإرشادي العلمي والتوجيه

 .الجعبري محمد

الرسالة،  هذه مناقشة بقبول لتفضلهم المناقشة لجنة أعضاء أساتذتي إلى أيضا   موصول والشكر

 .والتوجيه النصح بتقديم تأخرهم وعدم صدرهم ولسعة

بالذكر  وأخص والعون والإرشاد النصح لي قدم من كل إلى والامتنان الشكر بعظيم أتقدم كما

  والدكتور عايد الحموز كتلو كامل الدكتور كمال مخامرة والدكتور
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 ملخص الدراسة

وجهة نظرهم في مديرية التدريبية لمدراء المدارس من  البرامج تقييم على التعرف إلى هدفت الدراسة
 القائمين تساعد التدريبية العملية لتطوير ملائمة وتوصيات تربية جنوب الخليل, وتقديم مقترحات

 الباحثة اعتمدت تطوير تلك البرامج. وقد في منها بالاستفادة التربية والتعليم وزارة في التدريب على
 بالبحث. المتعلقة لجمع البيانات كأداة الاستبانة واستخدمت التحليلي الوصفي المنهج

مديري ومديرات المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل, والبالغ  جميع من الدراسة مجتمع وتكون  
( مديرا ومديرة, وذلك حسب إحصائيات رسمية صادرة عن مديرية التربية والتعليم في 161عددهم )

وبعد , احثة أسلوب المسح الشاملاستخدمت الب(, 7112-7112جنوب الخليل للعام الدراسي )
( إستبانة استبعد منها إستبانة واحدة 151إتمام عملية جمع البيانات وصلت حصيلة الجمع إلى )

( مبحوثا, 151أفراد مجتمع الدراسة ) دبسبب عدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي لكي يصبح عد
 :أهمها .النتائج من مجموعة إلىت الدراسة توصل . وقد%( من مجتمع الدراسة55أي ما نسبته )

, وأنها أن واقع تقييم البرامج التدريبية غير مرضية بشكل تام, وجاءت معظمها بدرجة متوسطة 
ولا  المرحلة, عدد البرامج التدريبية(تختلف باختلاف المتغيرات: ) العمر, المؤهل العلمي, الخبرة, 

 استخدام الاساليب التقليدية ,عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل فعلي تختلف باختلاف الجنس.
والتي تفتقر إلى التطبيق العملي والواقعي في تحديد الاحتياجات التدريبية, بالإضافة إلى عدم وجود 

 خطة معلنة وواضحة للجميع في ما يخص البرامج التدريبية.

الاحتياجات الفعليطة للمتطدربين, بحيطث يكطون ذلطك  رصدوخلصت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها:  
وجطود خططة تدريبيطة واضطحة ومعلنطة . ضطرورة الاحتياجطات هطذ  تلبيطة بهدف علمية معايير على بناء

 اختيطار للجميطع, ضطرورة وواضطحة معروفطة معطايير علطى بنطاء للتطدريب المرشطحين اختيطار, للجميطع
والتنويطع  الحديثة التدريبية والتقنيات الأساليب استخدام العلمية, المؤهلات حيث من الأكفاء المدربين

 بالتدريب. والاهتمام الرغبة والعملية, العلمية الخبرة ,في أساليب التدريب
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  Abstract 

  This study aimed at exploring the reality of training programs evaluation 

among the school principals within The Directorate of Education Southern 

Hebron from their perspective and ways of its development. The study also 

aimed at suggesting recommendations that are helpful in developing the 

training process within the Ministry of Education. 

The researcher adopted the descriptive analytical approach and used the 

questionnaire as a tool for collecting research data. 

The  population of the study consists of (161) school principals at The 

Directorate of Education Southern Hebron in 2017/ 2018 as indicated by 

the statistics provided by the Directorates of Education in South Hebron, a 

comprehensive survey of the study population was done. The number is 

(153) and the percentage is (95%).  

 The results showed that the reality of the evaluation of the training 

programs was not fully satisfactory, and most of them were intermediate, 

and they vary according to the variables: age, qualification, experience, 

stage and number of training programs. 

The study came up with several recommendations, the most important of 

which is: monitoring the actual needs of the trainees, based on scientific 

criteria in order to meet these needs. The need for a clear and publicly 

announced training plan, and the selection of candidates for training based 

on well-known and clear criteria for all. The need to select qualified 

trainers in terms of scientific qualifications, use of modern training 

methods and techniques, scientific and practical experience, desire and 

interest in training. 
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ًالفصلًالأول

ًالإطارًالعامًللدراسة

ً

ًالمقدمة:0.0

ينها في أولويات عدد كبير من المؤسسات ومن ب مهمة ةريب في الوقت الحاضر مكانالتد مثلي
العمل وسد العجز  وتطويرلبناء  والحيوية المهمة طرقأحد ال عدالمؤسسات التربوية, حيث ي

 تنوعةمات والمهارات والأساليب الموالقصور في الكفايات, حيث يهدف إلى تزويد المتدربين بالمعلو 
طبيعة أعمالهم وتحسين وتطوير مهاراتهم وقدراتهم ومحاولة تغيير سلوكهم  حولوالمتجددة 

كفاءة بما يعود بالنفع والإلى رفع مستوى الأداء  في نهاية الأمر واتجاهاتهم بشكل إيجابي مما يؤدي
أن عملية اختيار  (Dessler,2015)ويبين (.7117)فتح الله ,بها مة والعاملينعلى المنظ

الموظفين الذين لديهم قدرات  أنالموظفين بعناية, لا يضمن أن يكون أداؤهم ناجحا وفعالا, حتى 
 انوا لا يدركون ما يقومون به. كامنة وعالية, لا يستطيعون القيام بوظائفهم بالشكل المطلوب, إذا ك

  إذ لا بد من توجيههم وتدريبهم.

سريعة لتنمية القوى البشرية من اجل مواكبة التطورات ال الأساسيةونظرا لكون التدريب هو اللبنة 
إعطاء الموظفين الحاليين والجدد المهارات الأساسية . حيث يهدف إلى لمختلف الجوانب والميادين

يرصد له  وأصبح ,منظمة لأيالتدريب عمل استراتيجي  أصبحفقد  لتأدية وظائفهم.التي يحتاجونها 
خبرات  الأفراد, من اجل النهوض بهذ  العملية واكتساب ومراكز متخصصة, ميزانيات مستقلة

العاملين  أداء, وترفع من مستوى ديدة تساهم في تعزيز هدف المنظمةومهارات ج
 .(Dessler,2015)افيه

د البشرية في المؤسسات التربوية الهيكل التنظيمي الأساسي لتنفيذ العملية التربوية, وتشكل الموار 
مدرسية قادرة  إدارةمن خلال  إلارسالتها  أداءالمدرسة لن تتمكن من  أنيجمع التربويون على و 

واقع  إلىعلى رسم السياسات التربوية ووضع الخطط التنفيذية اللازمة لترجمة الرسالة المدرسية 
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المدرسية  الإدارةالتربوية والتعليمية العامة والخاصة. وتعتبر  الأهدافعملي ملموس وبالتالي تحقيق 
 .(7112)العسيلي, ةالتعلميوعناصر العملية التعليمية  أركانالفاعلة احد اهم 

لا بد من وجود  إليهيتمكن مدير المدرسة من القيام بواجباته وتنفيذ المهام المتنوعة الموكلة  حتىو   
. الأفضل إلىبهدف التحسين والتغيير  أدائهمن يوجه هذ  الخبرات ويزود  بالتغذية الراجعة عن 

وخاصة في ظل التغييرات المتسارعة في العملية التعليمية على مستوى المدرسة بشكل خاص 
 التأهيلن مزيدا م إلىبحاجة ها لفي ظمدير المدرسة  أصبحومستوى المجتمع بشكل عام, والتي 

 .(7117والتدريب ليتمكن من مواجهة هذ  التغييرات)المسوري, 

 لأفضل المعرفة إيجاد لكن , النجاح نحو المدرسة قيادة في حيويا المدرسة دورا مدير يلعب   
 يتم التي الأسئلة من العديد وهناك .مختلف الفئة لهذ  العالية المؤهلات وتطوير لإعداد السبل
 فاعلة لبرامج الميزات هي ما الجيدة؟ للقيادة الأساسية العناصر هي ما:المجال هذا في طرحها
التقليدي لا يفي  أصبح الدور والنمط حيث ؟الخدمة في الوجود وأثناء قبل المدير أداء لتطوير

التعلم التي تعد رافدا  . وقد اثر ذلك كله في التربويين فأعادوا النظر في نتاجاتبالغرض المطلوب
لتام وأصبح من الضروري ولزاما أن تتعهد المؤسسات التربوية بالإشراف ا أساسيا لحاجات المجتمع

. وتم تبني العديد من البرامج التطويرية على مستوى العالم على مدار على انجاز الأهداف المطلوبة
 (.Goodlad, 2006العقود التي مضت )

لا  الإدارة, فهذ  الأساسيةالمدرسية معرفة المعلومات  الإدارةمن الضروري للعاملين في  أصبحلذا 
توجه عنايتها   الإدارة أصبحت أنوالفنية وبعد  الإداريةسيما وان اتسع مجالها فشمل النواحي 

ويلعب مدير المدرسة دورا  والمدرسة والمجتمعليس في المدرسة وحسب بل في البيئة  البللط
تحديد الاتجاهات, بناء  ,ا في تركيز القرارات والإجراءات اللازمة لتحسين أداء الطالبحاسم

, وضمان المسائلة  ج التعليم, والعمل على تحسين برنامالعلاقات, تطوير وتنظيم أداء العاملين
حيث أن فعالية مدراء المدارس كقادة أمر بالغ الأهمية لتحقيق النجاح والاستدامة على نطاق 

من  عمله وتطوير مهاراته فلا بد إتقانوحتى يتمكن مدير المدرسة من  نظومة التعليمية برمتهاالم
 .((Ontario Leadership Strategy,2013  الخدمة وأثناءمن ذلك قبل  التدريب الذي يمكنه تدريبه
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الوقت الحاضر بتطبيق مجموعة من الإصلاحات  في الفلسطينية العاليوتهتم وزارة التربية والتعليم  
دارتها من المدارس يريمدتضمن تطوير أداء تالمدرسية التي  , لتحسين جودة العملية التعليمية وا 

 .لمدراء المدارسخلال مجموعة من برامج التدريب والتنمية المهنية 

 الدراسة :مشكلة  8.0

 بأنه يعد ذلك به, للقيام ملحة الحاجة وأصبحت منظماتنا مستوى على بالتدريب الاهتمام تزايد لقد
الأداء؛ وهذا الكلام ينطبق على  أثناء مشاكلهم لمعالجة وضرورة الأفراد كفاءة لبناء أساسا

حيث أن إدارة  ,ر مهارات وكفايات العاملين  فيهاالمؤسسات التربوية التي تعنى عناية كبيرة بتطوي
بحاجة دائمة إلى تحسين أدائهم الوظيفي ومكانتهم المهنية وبحاجة  المؤسسات التعليمية والمعلمين

ستمر وتقديم التغذية الراجعة إلى الاعتراف المناسب بجهودهم عن طريق عملية التدريب والتقويم الم
كذلك عن طريق الفهم الجيد لاحتياجاتهم وتوقعات الجهات المتداخلة فيهم وبما يوجه النظام و , لهم

ومن منطلق عمل الباحثة كمديرة  (.7112,)الفتلاويلفعالية لمصلحة الجميعالجودة واالتعليمي نحو 
هم من ذلك هو مدى فاعلية هذ  البرامج لحاجة الملحة لأهمية التدريب والأمدرسة لمست هذ  ا

 التدريبية المقدمة لمدراء المدارس لتطوير كفاياتهم وقدراتهم في مجال الإدارة المدرسية والإشكاليات
من هذ  الدورات  الإفادةفي مدى  المدارسمدراء  أراءتتباين  حيث, المرافقة لهذا النوع من البرامج

 تقومذي ال المدرسي الإداري المجال في التربوية التجديداتوبرغم جانب ذلك  إلى ودرجة فاعليتها,
 العالي والتعليم التربية فوزارة ملائم, غير المدرسية الإدارة مستوى زال فلا والتعليم, التربية وزارة به

 فإنتاجية ذلك ومع المدرسية, الإدارة في متنوعة موضوعات على مديري المدارس بتدريب تقوم
 العالي والتعليم التربية وزارة توقعات تحقق لم الدورات التدريبية, زخم ظل في المدارس مديري
 .(7115 والتعليم, التربية )وزارةمنها

 : الأسئلة الرئيسية الآتية عن  الإجابةتتمثل مشكلة الدراسة في وعليه  

واقع تقييم البرامج التدريبية لمدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل من وجهة  ما -1
  ؟ نظرهم
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هل تختلف درجة فاعلية البرامج التدريبية المقدمة لمديري المدارس في تطوير أدائهم  -7
, المؤهل )الجنس, العمر, الخبرة, المرحلة المتغيرات من وجهة نظرهم باختلاف هموكفايات
 (؟, عدد الدورات التدريبيةالعلمي

 ما الإشكاليات الموجودة في تلك البرامج ؟ -1
 ؟ما السبل الممكنة لتطوير مثل هذ  البرامج -1

 هداف الدراسة :أ1.0

 إلى تحقيق الأهداف التالية : دراسةسعى الت

البرامج التدريبية المقدمة لمدراء المدارس في مديرية جنوب الخليل التعرف على طبيعة  -
 المدارس. مديريللاحتياجات التدريبية ل ومدى ملاءمتها

 تقييم البرامج التدريبية المقدمة لمدراء المدارس في مديرية جنوب الخليل ومدى ملاءمتها -
 المدارس. مديريللاحتياجات التدريبية ل

ف على اثر بعض المتغيرات الديموغرافية مثل )الجنس, العمر, الخبرة...الخ( على التعر  -
 .المقدمة لمدراء المدارس في مديرية جنوب الخليلواقع تقييم البرامج التدريبية 

 .ي تعترض تقييم البرامج التدريبيةالتعرف إلى الإشكاليات الت -
 .صيات الكفيلة بمعالجة الإشكالياتوضع التو  -

 الدراسة: اسئلة4.0

لمدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل  ما واقع تقييم البرامج التدريبية: الأولالسؤال 
 من وجهة نظرهم؟

 وينبثق عن هذا السؤال الرئيس بعض الأسئلة الفرعية:

ما واقع تحديد الاحتياجات التدريبية من وجهة نظر المدراء في مديرية  :الأولالسؤال الفرعي 
 تربية جنوب الخليل؟

ما واقع تقييم الأهداف التدريبية من وجهة نظر المدراء في مديرية تربية  السؤال الفرعي الثاني:
 جنوب الخليل؟
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ظر المدراء في مديرية ما واقع تقييم محتوى المادة التدريبية من وجهة ن السؤال الفرعي الثالث:
 تربية جنوب الخليل؟

ما واقع تقييم الأساليب والأنشطة من وجهة نظر المدراء في مديرية  السؤال الفرعي الرابع:
 تربية جنوب الخليل؟

ما واقع تقييم بيئة التدريب من وجهة نظر المدراء في مديرية تربية  السؤال الفرعي الخامس:
 جنوب الخليل؟

: ما واقع تقييم فريق التدريب من وجهة نظر المدراء في مديرية تربية السادسالسؤال الفرعي 
 جنوب الخليل؟

: ما واقع تقييم رد الفعل من وجهة نظر المدراء في مديرية تربية جنو السؤال الفرعي السابع
ما واقع تقييم التعلم من وجهة نظر المدراء في مديرية تربية جنوب  السؤال الفرعي الثامن:

 ليل؟الخ

الجنس , العمر , الخبرة , )تقييم البرامج التدريبية باختلافهل يختلف واقع السؤال الثاني: 
 (؟المؤهل العلمي, المرحلة, عدد البرامج التدريبية

 السؤال الثالث: 

 ما هي أهم السلبيات المتعلقة بأساليب التدريب المتبعة حاليا في الوزارة؟

 السؤال الرابع:

 ما هي اهم المقترحات لتطوير البرامج التدريبية؟ 

 أهمية الدراسة: 5.0

في استقصاء واقع تقييم البرامج التدريبية المقدمة لمدراء المدارس في مديرية  تسهم هذ  الدراسة
تربية جنوب الخليل, وتحديد جوانب القوة والضعف فيها, وكذلك تقديم المقترحات العلمية التي من 

 .اشأنها أن تسهم في تطويره
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 متغيرات الدراسة: 6.0

 ( independent variablesالمتغيرات المستقلة)

 ( , عدد البرامج التدريبيةجنس , العمر , الخبرة , المؤهل العلمي, المرحلة)ال

 ( dependent variableالمتغير التابع )

 واقع تقييم البرامج التدريبية

 المتغير التابع                                                 المتغيرات المستقلة

 

                          

 حدود الدراسة :0.2

 

 حدود الدراسة  1.0

في مديرية تربية  الحكومية المدارس ة : اقتصرت هذ  الدراسة على مديري ومديراتالحدود البشري
 .جنوب الخليل

 7116/7112العام الحدود الزمنية : 

 :الدراسة لمصطلحات الإجرائية التعريفات2.0ً

 evaluationتقييم: 

كلمة التقييم بمعناها العلمي والمبسط تعني وضع ميزة أو أهمية للأشياء بالنسبة للبرامج التعليمية 
تعني هذ  الميزة أو الأهمية وضع حكم معين أو قيمة معينة على البرنامج التعليمي نتيجة لمقارنة 

مدى كان  شواهد معينة مع معايير موضوعة أو للوصول إلى ذلك الحكم وهو قيمة توضح إلى أي
هذا البرنامج التعليمي مفيد أو ناجح, حتى يمكن أن تتم عملية التقييم هذ  فلا بد من جمع الشواهد 
أو بمعنى آخر البيانات اللازمة عن البرنامج التعليمي المعين ومقارنة هذ  البيانات مع المعايير 

 الجنس -

 العمر -

 سنوات الخبرة في الإدارة -

 المؤهل العلمي -

 المرحلة -

 عدد البرامج التدريبية -
-  

 عع-- -

 

البرامج  واقع تقييم

 التدريبية
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يمكن أن يأخذ شكل القيمة  الموضوعة أو المنتقاة للوصول إلى حكم على ذلك البرنامج, وهذا الحكم
(.7111)الخليفات,أي إلى أي مدى كان ذلك البرنامج التعليمي قيم ومفيد   

 

 training :التدريب

هو عملية تعلم لمعارف وطرق وسلوكيات جديدة تؤدي إلى حدوث تغيرات في قابلية الأفراد لأداء 
في بناء الخبرات التدريبية  الأساسيةأعمالهم, ولذلك فان فهم مبادئ التعلم والأخذ بها من الأمور 

العملية التي تقوم بها وزارة التربية والتعليم  بأنه إجرائيا(. ويعرف التدريب 9002الفاعلة)حاكوامة,
 الفلسطينية لتزويد من وقع عليهم الاختيار بالمعارف اللازمة لتعيينهم في وظيفة مدير مدرسة.

الإدارية أو التنظيمية التي تهدف إلى تحسين قدرة وقد عرف بعض الكتاب التدريب بأنه الجهود 
الإنسان على أداء عمل معين, أو القيام بدور محدد في المنشاة التي يعمل بها, ويعرف كاتب آخر 

 بأنه إجراء منظم من شانه أن يزيد من معلومات ومهارات الإنسان لتحقيق هدف محدد.

   training programs :البرامج التدريبية

عملية ديناميكية تستهدف إحداث تغييرات في معلومات وخبرات وطرائق أداء سلوك واتجاهات هي 
المتدربين بغية تمكينهم من استغلال إمكاناتهم وطاقاتهم الكامنة بما يساعد على رفع كفايتهم في 

  .(7115)الصيرفي ,  ممارسة أعمالهم بطريقة منتظمة وبإنتاجية عالية

  school principalمدير المدرسة : 

هو الشخص الذي يمارس وظائف الإدارة ويطلق على كل من يمارس هذ  الوظائف بالمدير, أي 
أن المدير يضع خططا, وينظم, ويوجه, ويراقب النشاط والخاصية المشتركة والخاصية المشتركة 

آخرين)وزارة  بين المديرين هي أنهم ينفذون المهام الموكلة إليهم وذلك بالعمل مع أو من خلال أفراد
 (7115-7111التربية والتعليم,

 

 

 



 
 

9 
 

 

 الفصل الثاني

 المبحث الأول: الإطار النظري

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 الفصل الثاني

 النظري للدراسة الإطار

 يتضمن كما الدراسة، تضمنتها التي الأساسية للمفاهيم النظري للإطار عرضًا الفصل هذا يتناول

 .الدراسة موضوع في بحثت وأجنبية عربية دراسات الفصل هذا

 :مقدمة

كسابهم ,الأفراد وقدرات مهارات صقل يتم خلاله فمن للتطوير, جدوى الأدوات أكثر التدريب يمثل  وا 

 خلال ومن بمجالات أعمالهم, المتعلقة المفاهيم بعض حول معارفهم وتنمية للأداء, جديدة أساليب

 تطوير في ويسهم على أدائه, إيجابًا ذلك ينعكس , ومعارفه ومهاراته, قدراته, في الفرد تطوير

 .(7111 الغامدي,)تباعًا الأخرى المنظمة مكونات

 هذ  أن العاملين, إلا تطوير بخصوص المكلفة البشرية الموارد أنشطة من التدريب نشاط يعتبر

 استقطاب المثال عند سبيل على اتجاهاتهم على وتؤثر للمتدربين جديدة مهارات تصقل الأنشطة

 يعتبر المؤسسة, وبهذا من جزء بأنه العامل يشعر لكي توعية جلسات لهم يجهز جدد عاملين

 نشاطات مع يتكامل عندما خاصة المؤسسة في الملكية وحقوق الكفاءة لتعزيز قوية وسيلة التطوير

 .البشرية الموارد

 :التدريب مفهوم 0.0.8  

 :يلي ما التعاريف هذ  ومن للتدريب متعددة تعاريف هناك

 ومعارفهم معلوماتهم ناحية من المتدربين في تغييرات إحداث إلى يهدف مخطط نشاط التدريب - 

نتاجية عالي بكفاية أعمالهم لأداء لائقين يجعلهم بما وسلوكياتهم ومهاراتهم  (.٠٢٠٢ حجازي,) ةوا 
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 طرقا وأساليب يستخدمون يجعلهم مما الأفراد سلوك لتغيير محاولة بأنه (7111ويعرفه الخاطر)  -

 .قبله عليه كانوا ما عن التدريب بعد مختلفا شكلا يسلكون بجعلهم الأعمال أداء في مختلفة

 القوى لتزويد له والمخطط المنظم الجهد هو (7111ر عيسى)نظ وجهة من والتدريب -

 سلوكها وتغير وقدرتها معارفها وتطوير وتحسين معينة بمعارف الإداري الجهاز في البشرية

 .بناء إيجابي بشكل واتجاهاتها

 و العلمية القدرات تنمية و تطوير أجل من الإدارة تستخدمها التي وسائلال أحد هو التدريب-

 التغيرات مواجهة و ازدهارها و المنظمة تقدم نحو الطريق يمهد الذي بالشكل السلوكية للعاملين

 .(7111,الخارجية )النجار و الداخلية البيئة مستوى على

 في الأخذ مع المهنية والقدرات المعارف تحسين إلى التي تهدف النشاطات مجموعة هو التدريب-

 .(127:7111محفوظ, العمل) في إمكانية تطبيقها دائما الاعتبار

 يركز العام هدفه إنساني نشاط عن عبارة هو التدريب أن القول يمكن السابقةريفات التع خلال من

 يتم الحالتين وفي جماعي أسلوب أو فردي بأسلوب النشاط هذا أن يمارس يمكن التحسين, على

 الأعمال تنفيذ اجل من العاملين وأفكار معارف ومهارات تطوير خلاله من يمكن منظمة بصورة

 عباس, ) فعاليتهاالمؤسسة وزيادة  كفاءة من الرفع أفضل, وذلك بهدف بطريقة منهم المطلوبة

772:7111). 

مما سبق ذكر  تستنتج الباحثة أن التدريب نشاط منظم يهدف إلى تنمية قدرات ومهارات ومعارف 

الفرد في مجال معين من الأعمال بهدف التحسين والتطوير المستمر لمواكبة التغيرات التي تطرأ 

 على تلك الأعمال والقيام بها على الوجه الأمثل.



 
 

12 
 

 التدريب: أهمية8.0.8

 وظيفة فهي الحديثة المشروعات في محوريا موقعا احتلت التي الهامة المواضيع من التدريب يعتبر

 .(7117فاسي,) المؤسسة و للفرد بالنسبة أهمية له التدريب و التعيين و الاختيار وظيفة بعد تأتي

الاهتمام  مع و الإنتاج أساليب في التقني التطور مع و المعلومات نظم في المطرد النمو معو 

 تأهيل الأفراد و لإعداد حتمية ضرورة التدريب أصبح الإدارية العملية في البشري بالعنصر المتزايد

أحد  أصبح و العامة المؤسسات و الوزارات بخاصة و المجتمع قطاعات من قطاع أي في

 تسهم و المستمر التكنولوجي و الاجتماعي التطور تواكب لكي الإدارة في الضرورية المسؤوليات

 .(7111) النجار ,المعنوية الروح رفع و الإنتاجية زيادة في

 سواء ورائه من تتحقق التي للفوائد نظرا وذلك أنواعها بمختلف المؤسسات على كبيرة أهمية للتدريب

 من لبلوغها المؤسسة تسعى ومتنوعة عديدة أهداف له أن كما المؤسسة, أو بالنسبة للفرد ذلك كان

 ):كالأتي هما مستويين علىالتدريب  أهمية ويمكن توضيح .المختلفة التدريبية البرامج إعداد خلال

 .(7115 ,مويسي وهبول

 :للمؤسسة بالنسبة ة التدريبأهمي -أ  

 وظائفهم لأداء والمعارف المهارات العاملين إكساب أن إذ التنظيمي, والأداء الإنتاجية زيادة -1

 المادية والموارد الضائع الوقت وتقليص بكفاءة إليهم المهام الموكلة تنفيذ في يساعدهم

 .الإنتاج في المستخدمة

 .المؤسسة و العمل نحو العاملين لدى الايجابية الاتجاهات خلق في التدريب يساهم  -7
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 طريق عن العاملين أداء يرتفع وبذلك للمؤسسة العامة السياسات توضيح إلى يؤدي -1

 .من أهداف منهم المؤسسة تريد لما معرفتهم

 تطوير إلى يؤدي وبذلك الداخلية والاستشارات للاتصالات فاعلة قاعدة بناء في يساهم -1

 .الإدارة وبين وبينهم الأفراد العاملين بين التفاعل أساليب

 .البيئة في المختلفة المتغيرات مع يتوافق بما وتحديثها المعلومات تجديد في يساعد -5

 :للفرد بالنسبة أهميته - ب

 .فيها أدوارهم وتوضيح للمؤسسة فهمهم مساعدتهم في تحسين .1

 .العمل في مشاكلهم حل مساعدتهم في .7

 .العاملين لدى والتطور للنمو فرصا ويخلق الأداء نحو الدافعية وينمي يطور .1

 .كليهما أو المهارة أو المعرفة في النقص عن الناجم التوتر تقليل مساعدتهم في .1

 .العاملين لدى والرفاهية للإدارة الذاتية القدرات تنمية في يساهم .5

 مجالات التدريب:1.0.8

وهذا ما وضحه كل من  أساسيةيعمل التدريب في خمسة مجالات 

  (7111و)النجار,(7115السكارنة,)

مساعدة المتعلم على تعلم وفهم وتذكر الحقائق والمعلومات : (Knowledgeالمعرفة ) -1

,  : أهداف وظائف وسياسات المنظمةفكرية نظرية , ومن أمثلتهاي اطر والمبادئ ,وه

 .ثل : الاطلاع على أساليب التدريب, وذلك مالقوانين والأنظمة والتعليمات
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, والمهارات ق بمهارات العمل ومهارات الاتصالوهي التي تتعل: ( Skillsالمهارات )  -7

أو عمل مادي الإدارية ) كالتخطيط والتنظيم والتنسيق واتخاذ القرارات ( وهي أي تصرف 

, تشغيل مات لتحديد الاحتياجات التدريبية: إتقان مهارة جمع المعلو يقوم به المتدرب مثل

 .سب الآلي, أو اللعب على البيانوالحا

طبيق المعرفة والمهارات في , تيتضمن الأسلوب عادة: ( Techniquesالاساليب )  -1

 موقف عملي ونقصد به طريقة التفكير والسلوك مثل قيادة السيارة أو الطائرة .

ونقصد بها الاتجاهات لتي يمكن تعديلها أو تغييرها فهناك : ( Attitudesالاتجاهات )  -1

, ليمكن تغييرها بأي حال من الأحوا, ولا تؤثر في اتجاهات الفرد ومعتقداتهعوامل كثيرة 

, انة, إثارة الدافعية, وروح الفريقلسلوك الممكن تعديله مثل الأملذلك يركز التدريب على ا

  ., والمشاركة في اتخاذ القراراتوالتعاون, والولاء التنظيمي

ويختلف هذا المجال عن المجالات السابقة حيث لا يمكن : (  Experienceالخبرة ) -5

نماتعلمها داخل قاعة التدريب  هي نتاج الممارسة والتطبيق العملي للمعرفة والمهارة  وا 

 .  قف مختلفة خلال فترة زمنية طويلةوالأسلوب في عدة موا

 :أنواع التدريب ومراحله 4.0.8

يأخذ التدريب أنواعا وأنماطا متعددة ومختلفة ويعتمد هذا بشكل أساسي على طبيعة التدريب ,وقد   

 على النحو الآتي: (7111ها زكي)فصن

 التدريب المباشر وغير المباشر :أولا:      

التدريب المباشر: يكون خارج موقع العمل, وبرامجه متخصصة , ويكون المدرب مختصا,  -

ما قصيرة.  وذا كفاءة عالية, وفترته الزمنية إما طويلة وا 
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: يكون في موقع العمل,حيث يتدرب الموظف يوميا بطريقة سهلة التدريب غير المباشر -

 عمله بالشكل المطلوب. على أداء

 التدريب حسب الفترة الزمنية:ثانيا: 

 أسابيع. أوتدريب قصير الأجل: التدريب لمدة أيام  -

 أشهر في معظم الأحيان. 6تدريب متوسط الأجل: التدريب لمدة  -

 اشهر.6تدريب طويل الأجل: التدريب لمدة تزيد عن  -

المؤسسات المتخصصة في  أوالهيئات, أوالتدريب حسب موقع العمل: ويكون في المراكز,ثالثا: 

 ويكون التدريب ضمن مجموعات مختلفة, وتخصصات محددة. التدريب,

 التدريب من حيث التوقيت:رابعا:    

علميا وعمليا للقيام بالوظائف التي تم تعيينهم  تدريب قبل الخدمة: لإعداد وتأهيل الموظفين -

 فيها.

استلام الموظفين لوظائفهم)الموظفين الجدد(, تدريب عند الالتحاق بالخدمة: ويكون فور  -

بحيث يتم تزويدهم بمعلومات عن وظائفهم, وعن كيفية أدائها, مع توضيح أهداف ورسالة 

 المؤسسة التي التحقوا فيها.

تدريب خلال الخدمة: ويكون بإلحاق العاملين في برامج تدريبية في مراكز ومؤسسات ذات  -

كسا  بهم المهارات اللازمة لأداء عملهم.العلاقة, لتنمية قدراتهم, وا 

 التدريب حسب عدد المتدربين وينقسم إلى :خامسا: 

 التدريب الفردي: -1
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 .وهو التدريب الذي يركز فيه على الفرد بعينه وغالبا ما يكون المدرب فردا كذلك 

 التدريب الجماعي : -7

 وهو التدريب الذي يتم التركيز فيه على مجموعة من المتدربين .

 

 :إلىالتدريب حسب المكان الذي يتم فيه التدريب وينقسم سادسا: 

 التدريب داخل المنظمة  - أ

تم تدريب الأفراد في نفس مكان عملهم وخلال وقت العمل الرسمي وتحت إشراف المدرب 

 . ب بتصحيح أداء الأفراد المتدربينمباشرة أثناء التدريب يقوم المدر 

 التدريب خارج المنظمة   - ب

تلجأ إليه المنظمة إذا كانت الخبرات التدريبية والوسائل وأدوات التدريب متاحة بشكل أفضل خارج 

 بواسطة البرامج الحكومية. أوالمنظمة إما بواسطة شركات ومكاتب التدريب الخاصة 

ًمراحلًالعمليةًالتدريبيةً:51.12

 تحديد الاحتياجات المعلومات, وتحليل جمع :هي الأساسية المراحل من بمجموعة التدريب ويمر
  .التدريبية البرامج تقييم التدريبية, البرامج تنفيذ التدريبية, البرامج تصميم التدريبية,

 :والاحتياجات المعلومات وتحليل البيانات جمع مرحلة :ىالأول المرحلة

 عن بيانات وكذالك التدريبي النظام عناصر مختلف عن البيانات كافة بتوفير المرحلة هذ  تتعلق
 مرحلة فإن خارجها, وبالتالي من أو المنظمة داخل سواء التدريب بعملية المتصلة المتغيرات كافة
 جزءًا تكون أن ينبغي مؤقتة بل مرحلية عملية أنها على إليها النظر يجب لا البيانات وتحليل جمع
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 الاعتماد يمكن التي والمعلوماتالبيانات  كافة للإدارة يوفر الإدارية المعلومات نظام من متكاملاً 
 .القرارات واتخاذ والتخطيط السياسات رسم في

 :الآتية العناصر التدريب تخطيط أجل من المعلومات وتحليل جمع عملية وتتضمن

 .للمنظمة الإداري التنظيم عن معلومات .1
 .والسياسات الأهداف عن معلومات .7
 .الإدارية الوظائف ممارسة أسلوب عن معلومات .1
 .المادية الإمكانيات عن معلومات .1
 .والإجراءات النظم عن معلومات .5
 .العاملين الأفراد عن معلومات .6
 .(51-51 : ٠٢٠٠ المحيطة)عيشي, الظروف عن معلومات .2

 :التدريبية الاحتياجات تحديد مرحلة :الثانية المرحلة

 وأنماط الوظيفي للفرد السلوك على إدخالها المطلوب التغيرات بأنها التدريبية الاحتياجات عن يعبر
 .التدريب طريق عن كفاءته ودرجة أدائه

 لهذ  الدقيق التحديد إن حيث الأهمية غاية في أمرًا التدريبية الاحتياجات تحديد يعتبر 

 .والنفقات الجهود من كثيرًا ويوفر وواقعيًا هادفًا نشاطًا التدريبي النشاط يجعل الاحتياجات

  :الآتية بالأبعاد نلم أن يجب التدريبية الاحتياجات تحديد عند الدقة ولتوفير

المنظمة  من القسم أو الإدارة أي التدريب إلى الحاجة فيه تبدو الذي التنظيمي الموقع تحليل -٠
 .التدريب إلى الحاجة من يعاني الذي

 لدراسة وذلك التدريب يتضمن ماذا تحدي أجل من وذلك الوظائف أو الأعمال تحليل -٠

  .ممكنة كفاءة بأكبر عمله يؤدي أن يمكن حتى الفرد يتعلم أن يجب ماذا وتحديد

 والاتجاهات المراد والمعرفة المهارات تحديد وكذلك تدريبهم المراد لمعرفة وذلك الأفراد تحليل -٣
 .تحسينها
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 المواقف أو الحالات لمواجهة تدريبهم المطلوب الأفراد عن تعبر التدريبية الاحتياجات إن

 :(7111)زكي,التالية

 يرقى لا الأفراد لبعض الفعلي الأداء أن المنطقة في الأفراد لإدارة فيها يتضح التي المواقف -1

 .معلوماتهم أو مهاراتهم في نقص إلى تعود لأسباب فيه المرغوب المستوى إلى

 من الوظيفة وصف تغير أي العمل محتوى تعديل أو تغير الإدارة فيها تقرر التي المواقف  -7

 .الصلاحيات أو الواجبات أو المسؤوليات حيث

 العمل يتم أو العمل أداء فيها يتم التي والإمكانيات الظروف تغير الإدارة تقرر التي المواقف -1
 .بواسطتها

 يسبق لم جديدة أنشطة في البدء أو جديدة وظائف إحداث الإدارة فيها تقرر التي المواقف  -1

 .قبل من ممارستها المنظمة لأفراد

 وظائف إلى حاليين أفراد ترقية أو نقل أو جدد أفراد تعيين الإدارة فيها تقرر التي المواقف  -5

 (7111 ,)السكارنةالحالية وظائفهم عن مختلفة

 :التدريبية البرامج تصميم مرحلة : الثالثة المرحلة

 نتائج وعلى ضوء التدريبية, الاحتياجات تحديد بعد الثانية الخطوة التدريبية البرامج تصميم يعتبر
 والأهداف الاحتياجات التدريبية بين الربط فيه يتم الذي البرنامج تصميم بإجراءات السير يتم التحديد
 .الاحتياجات لسد بدقة توضع التي

 البرنامج والبرامج هذا بين والعلاقة المحيطة والبيئية التنظيمية الظروف الاعتبار بعين ويؤخذ
 .ستنفذ أو نفذت التي الأخرى

 ويعرف المتدرب وينفذ  منه مطلوب هو ما المدرب يعرف حتى واضحة الأهداف تكون أن ويجب
 .(7115النصر, أبو)البرنامج أهداف كتابة تتم وعندها إليه يصل أن يجب ما

 :يلي ما التدريبي البرنامج تخطيط أو تصميم مرحلة وتتضمن
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 :التدريب خطة محتوى وضع أو التدريبية الموضوعات تحديد1 -

 خلال هذا من ويتم التدريبية البرامج عليه تشتمل أن يجب الذي التدريب محتوى وضع بها ويقصد
 لتجاوز يجب عمله ما تحديد على تعمل ثم ومن المنظمة في تحدث التي المشاكل على التعرف

 .المشاكل هذ 

 :التدريبي البرنامج في الموضوعات تتابع تحديد - ٢

 تتابع الموضوعات فكرة وتقوم المختلفة التدريبية الوحدات من المطلوب الأثر التكامل هذا ويتمم
 القواعد وأهم واحد ومحدد بهدف ترتبط فرعية وحدات إلى تقسم متكاملة وحدة البرنامج اعتبار على

 :يلي ما الموضوعات تتابع في المتبعة

اهتمام  لإثارة وذلك التدريب من الفكرة طرح في عام بمدخل التدريب موضوع يبدأ أن - أ
 .المتدربين

التدريب  حالة في القاعدة هذ  وتنطبق التدريبي للموضوع تفصيلا الأكثر بالجوانب البدء - ب
 التفاصيل نحو التقدم يسير ثم عام نطاق على أولا العاملون يبدأ حيث لمهارات لرفع

 .(7111لنجار,)ا وصعوبة تعقيدًا والجوانب لأكثر

 في تقديمها زمن حيث من الموضوع بذات المتعلقة للمادة المختلفة الأشكال تتوافق أن - ج

 موضوع انتهاء للمتدربين يتضح بحيث المختلفة الموضوعات بين فواصل وعمل البرنامج

 .جديد موضوع في والابتداء معين

 :التدريب أساليب- 1

إلى المتدربين)  المدرب من التدريبية المادة لنقل يستخدم الذي الطريق هو التدريبي الأسلوب
 .(66-65: 7111, السكارنة

 :التدريبية البرامج تنفيذ مرحلة :الرابعة المرحلة

تنفيذي  واقع إلى التخطيط هذا ترجمة يتم أن يجب فإنه التدريب تخطيط من الانتهاء بعد
 .للتدريب الموضوعة الأهداف لتحقيق
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 التدريبية بدقة الاحتياجات تحديد تضم عوامل عدة على للتدريب الناجح التدريب تنفيذ ويعتمد
دراك على  التدخل أن من للتأكد الإدارة دعم من بد لا كذلك التدريبية, للحاجة المتدربين وا 
 .الأداء ولمشكلة المتدربين لكل مناسب مستوى

 موجهًا نحو اتصالا وليس والمتدربين المدرب بين فاعل اتصال وجود التدريب تنفيذ ويتطلب
 .فقط المتدربين

 حاجات مع متطابقة التدريب مواد لجعل العوامل من عدد مراعاة ينبغي نفسه, الوقت وفي

  :التدريبية المتدربين

 .التدريبية المتدربين حاجات على المدرب يتعرف أن -

 .المتدربين لدى المعروفة الشرح ووسائل والأمثلة الأوصاف يستخدم أن المدرب على -

 .التدريبي البرنامج في المتدربون منه يتوقعه الذي بالقدر الموضوع يعرف أن المدرب على -
 لكل من الأهمية من عالية درجة على التدريب عملية فيه تجري الذي المكان أو الموقع يعتبر

 .والمتدرب المدرب

 موقعبتحديد  القرار فاتخاذ ولهذا التدريب, فيه يجري الذي الموقع عادة المتدربين عدد ويحدد
 أبو) جيدًا للتدريب مناخًا توفر لا المكتظة القاعة إن حيث التدريب, إدارة أولويات من التدريب
 .:(7115, رالنص

 المدربلا فمث للتدريب, عائقًا يكون الأوقات كل في واحدة تدريب طريقة المدرب استخدام إن
 من يكون نصيبه العملية التمارين استخدام دون باستمرار الموجه الاتصال أسلوب يتبع الذي

 .الآلي الحاسب استخدام كيفية المتدربين يعلم كان إذا لاقلي النجاح

 :التدريب تنفيذ خطوات

 :أهمهما نذكر عديدة خطوات التدريب تنفيذ عملية وتتضمن

 .المتدرب اختيار -٠
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 .المدرب اختيار -٠

 .التدريبية المادة إعداد -٣

 .المناسبة التدريبية الأساليب اختيار -٤

 .المساعدة التدريب وسائل اختيار -٥

 .التدريب زمان تحديد -٦

 .التدريب مكان تحديد -٧

 .التدريب قاعة إعداد -٨

 .التدريبي البرنامج تقديم -٩

 .(116-115: 7115, النصر أبوالتدريبي) البرنامج ختام -11

خراجه البرنامج إدارة مرحلة هي تنفيذ البرنامج التدريبي مرحلةان    والواقع الوجود حيز إلى وا 
 أو سلبًا نجاحها أو فشلها وينعكس التخطيط سلامة حسن يوضح ففيها , مهمة هذ  المرحلة إن

 .التقييم مرحلة وهي التالية المرحلة على إيجابًا

 قدرة التدريبي بنجاح يعتمد على عدة عوامل منها:   البرنامج تنفيذ( أن 7117ويبين عيشي)
 ونوع بالبرنامج تحيط التي المادية وغير المادية والظروف ونوعية المدربين والمدربين المنسق
 أو المدربين لتدريب أو الوسطى أو العليا الإدارية للقيادات برنامجًا كأن يكون التدريبي البرنامج
 .ذلك غير أو المالية أو المحاسبة في الطابع الفني ذات البرامج

 :التدريبية البرامج تقويم مرحلة  :الخامسة المرحلة

 مدى ملاءمة من وموضوعية علمية بطريقة التحقق عملية بأنه عام بوجه " التقويم " يعرف
 .منها المتوخاة بالأهداف ارتباطها ومدى تنفيذها, يتم التي البرامج الدورات

 .تنفيذها تم قد الموضوعة الخطة أن من للتأكد يعقبها أو التنفيذ علمية مع التقييم يترافق وقد

 جميع في ممارستها والمشرفين بالمديرين يفترض التي الأساسية الوظائف من يعد والتقويم
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 والتنسيق والتنظيم التخطيط وظائف تكمل لكونها وأنشطتها مجالاتها اختلاف على المنظمات

 .(7111 ,والمتابعة)الكبيسي

 .رأو خسائ أرباح أو نتائج من تحقق ما مدى معرفة عن نتحدث عندما التقويم كلمة وتظهر
 خلاف ومكاسب أو منجزات من للمنظمة تحقق ما لمعرفة بالقياس دائمًا ترتبط الكلمة فهذ  إذن
 .ذلك

 متكاملة منظومة بينها فيما تشكل والتي التدريبية عمليةال مراحل آخر هو التدريب وتقويم

 .عليها وتعتمد الأخرى مع منها مرحلة كل ترتبط

 يتم انجاز  عمل لأي الضعف ونقاط القوة نقاط تحديد نستطيع خلاله فمن كبرى أهمية وللتقويم
 وبالتالي نتلافى المنجز هذا على صحيح حكم أو القرار اتخاذ من أولى باب من نستطيع حتى

 .ودعمها القوة نقاط وتعزيز تلافيها أو الضعف نقاط بتقوية السلبيات

 أيضًا بداية يمثل قد أنه إلا التدريبية العملية مراحل من الأخيرة المرحلة يمثل انه كما فالتقويم
 .والمنفذين للتدريب المستفيدين من المرتدة المعلومات على بناءًا أخرى تدريبية لعملية جديدة

 عملية خلال من انه حيث الهامة الأمور من التدريبية للبرامج التقويم عملية ان إلى ويضاف
 المتدربين أو معارف في كان سواء فيه نرغب الذي والتغيير التطوير تحديد نستطيع التقويم

 .مهاراتهم أو اتجاهاتهم

 عند المسار تعديل نستطيع حتى التدريبية العملية مراحل جميع تشمل التقويم عملية

 بالأهداف للتدريب التقويم علمية وترتبط التدريبية العملية مراحل من مرحلة أي في انحرافه

 .(7112,عنزيالتدريب )ال اجلها من وضع التي

 وهادفة تسعى مخططة عملية هي التدريبية البرامج تقويم أو التدريب تقويم عملية أن ويتضح
 .الايجابيات وتعزيز تلافيها ومحاولة السلبيات لمعرفة
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ما ومنها  لتحقيقها تسعى التي الأهداف إلى التدريبية للبرامج التقويم عملية أهمية ترجع كما
 :(7112)العنزي ذكر 

 .أهداف من تحقيقه تم وما التدريبية الخطة من أنجز ما معرفة -1
 .البرنامج تنفيذ عند التدريب وأسس مبادئ تطبيق في النجاح مدى معرفة -7
 .لمعالجتها الضعف ونقاط لدعمها القوة نقاط معرفة -1
 .التدريبي البرنامج تنفيذ تواجه التي المعوقات وتحديد معرفة -1
 .اكتسبوها التي للخبرات المتدربين تطبيق مدى معرفة -5
 .التدريبية العملية في لاشتراكها نتيجة المنظمات على تعود التي الفوائد معرفة -6
  .للتدريب بيانات قاعدة توفير -2

 :(7111الغامدي, (منها عدة طرق التدريب برامج ولتقويم

 :الاختبارات -1

 التحصيل الذي مستوى على للوقوف عملي أو شفهي أو تحريري باختبار البرنامج ينتهي حيث
 .المتدرب حققه

 :حلقات النقاش -2

 ومكان البرنامج, ومدة والأدوات والوسائل المدربين وأداء البرنامج محتوى النقاش حلقات تعقد
 .والمدربين المتدربين آراء أخذ خلال من وذلك

 :الاستبانات -3

 البرنامج والمدربين محتوى في آرائهم لمعرفة بتعبئتها يقومون استبانات المتدربين على توزع
 .البرنامج ومكان ومدة التدريب في المستخدمة والأدوات الوسائل وجدوى

 :المقابلة -4

 محتوى البرنامج حول عليه, الأسئلة من مجموعة ويطرح بالمتدرب التدريب عن المسؤول يلتقي
 .المدرب وأداء ومكانه ومدته ووسائله وأدواته
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 : المبادئ الأساسية في التدريب -

 الفروق الفردية : -1

, حيث يجب أن يتناسب اة الفروق الفردية بين المتدربينيجب على القائمين على التدريب مراع
, كما أن هناك بي مع الحاجات الفردية للمتدربين, فهناك من يتعلم بسرعةالبرنامج التدري

إلى وجود فروق فردية اختلاف بينهم لدرجة تقبلهم لأنماط من التعليم أو التدريب ويرجع هذا 
بار عند حيث يجب أن تأخذ هذ  الأمور بعين الاعت .لتعليم والخبرات والميول الشخصيةفي ا

 .(7112)أبو سلمية ,تصميم البرنامج التدريبي

 :التدريب أساليب6.0.8

 إلى المتدربين المدرب من التدريبية المادة لنقل يستخدم الذي الطريق هو التدريبي الأسلوب
.ومن (66-65: ص7111) السكارنة, بهدف تزويدهم بالمهارات والخبرات الجديدة والدافعية

 .(7111هذ  الاساليب ما يختص بالتدريب الفردي ومنها بالتدريب الجماعي)حجازي ,

 اعتماد  في جميع مجالات التدريب, ومن الجدير بالذكر انه لا يوجد أسلوب تدريبي واحد يمكن
باختلاف , وتختلف أساليب التدريب ضها البعض, بل لكل منها مجاله الخاصبعأو أنها بديلة ل

. فاختلاف المستوى التدريبي للمتدربين يحتم اختلاف أساليب التدريب الظروف والمواقف القائمة
الطريقة التي تستخدم في موقف تدريبي يتم فيه  إلا.والأسلوب التدريبي ما هو في كل مستوى
لتحقيق أهداف البرنامج  ,علومات, والمهارات, والاتجاهاتبالم تزويد المتدربين

 (.7111,)الخليفاتالتدريبي

إلا أن هناك أساليب متعددة في التدريب , بعض هذ  الاساليب بسيطة ولا تحتاج إلى جهد 
, عض يتطلب إشراك المدرب بشكل رئيس, والبحتاج إلى جهد كبير من قبل المدربوبعضها ي
, والبعض من الاساليب الحديثة التي يكون التركيز فيها على المعلوماتركز على وبعضها ي

 .(7112, )المسعوديجل تغيير اتجاهاته وسلوكه وقيمه المتدرب من ا

وكما بينها ومن النماذج المقبولة في أساليب التدريب الأسلوب الذي يهتم بالمدرب و المتدرب 
 (:7112المسعودي)
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 .رة والنقاشرب مثل المحاضأساليب تدريبية تركز على المد -
 .المتدرب مثل تدريب على الحساسية أساليب تدريبية تركز على -
لمدرب والمتدرب مثل أسلوب الحالة, المباريات الإدارية, تمثيل أساليب تدريب تهتم با -

  .الأدوار

, اش ,وعلى مخطط البرنامج التدريبيإلا أن ابرز هذ  الاساليب وأكثرها شيوعا المحاضرة والنق
 , وذلك من خلال التوفيق بينحقق أو يتلاءم مع أهداف البرنامجأن يختار الأسلوب الذي ي

خصائص الأسلوب ونوعية المتدربين. ومن اهم هذ  الاساليب, أسلوب المحاضرة, أسلوب 
لمناقشة, أسلوب المؤتمرات والندوات, أسلوب سلة القرارات, أسلوب لعف لذهني, أسلوب دراسة 

, الأدوار)الخليفات دريب الحساسية, أسلوب لتعليم المبرمج. أسلوب تمثيلوب ت, أسلالحالة
7111) 

 :ساليب الأكثر شيوعا في عملية التدريبوفيما يلي عرض بإيجاز لعدد من الا

 المحاضرة :  -1

خبار(يمكن تعريف أسلوب الم . أو بمعنى آخر هي عبارة عن حديث حاضرة بأنه عملية ) تعلم وا 
 .(7112)نتيل , . وقد يتبعه نقاش أو لا يتبعهمايقدمه فرد لمجموعة مكتوب أو غير مكتوب 

وتعتبر المحاضرة من أساليب التدريب الأكثر شيوعا واستخداما وتعتمد بشكل أساسي على المدرب 
لقائها وهو المتحكم الأساسي في سيرها ويقتصر دور المتدربين  الذي يقوم بإعداد المادة التدريبية وا 

 .ين الملاحظاتتدو على الاستماع و 

 (7117سلطان ,:)الاستخدامات المناسبة للمحاضرة 

 .ية ومصادر التعلم الخاصة بالمادةتعريف المتدربين بالأساسيات النظر  -
 .ات المستخدمة في الأنشطة اللاحقةإعطاء توجيهات عن الإجراء -
 .القواعد أو المبادئ أو المفاهيم توضيح كيفية تطبيق -
 .التطبيق أو التلخيص ح أوالمراجعة أو التوضي -
 .عندما يكون عدد المتدربين كبيرا -
 .عندما يكون الوقت المتاح قصيرا -
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 (171-177 :7111,مزايا المحاضرة:)رضا

نها تراعي , كما أام صوت المتحدث يصل إلى الحاضرينلا ترتبط بمكان أو عدد محدد ما د
 أي مرحلة من مراحل العرض., وتستعمل أيضا مع الوسائل الأخرى وفي اختلاف مستوى الدارسين

 عيوب المحاضرة :

, فهو الذي يقوم بإعداد المادة ويقوم بإلقائها دون مشاركة من عبء على المدرب وحد  -1
 احد.

 .يث يقتصر دورهم على الاستماع فقطسلبية المتدربين ح -7
 .ب وحد عدم تبادل الأفكار بين المدرب والمتدربين حيث تنبع جميع الأفكار من المدر  -1
 مناسبة لتدريس المهارات.غير  -1
 .ن للموضوع لاختلاف قدرات كل منهماختلاف فهم المتدربي -5

 (7112المناقشة: )المسعودي ,

عن  وهي حوار منظم يعتمد على تبادل الأفكارهي أسلوب تدريبي يعتمد على الحوار بشكل رئيسي,
لتخميناتهم الشخصية  طريق طرح مجموعةٍ من الأسئلة على المتدربين, وعليهم الإجابة عليها وفقاً 

المبنيّة على المعلومات المكتسبة من المادة التدريبية, ومن ثم الاستعانة بالإجابة الدقيقة من خلال 
المدرب, وتساعد هذ  الطريقة على توصيل المعلومات للمتدربين بأسلوبٍ جديد نوعاً ما, ومختلف 

وتستخدم كإستراتيجية منفردة أو ضمن  .في الندوات والمحاضرات عن أسلوب التلقين المتبّع غالباً 
 استراتيجيات تدريبية أخرى .

 ميزاتها:

.جميع المتدربين في عملية النقاش مشاركة  -   

  - توفير التغذية الراجعة التي تساعد في توجيه عملية النقاش.

 عيوبها:

.ءمتها لأعداد كبيرة من المتدربينعدم ملا -  
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تفاوت الخبرات بين لمتدربين يؤثر على عملية النقاش.  - 

تتطلب جهد في الإعداد والتحضير والقيادة والمهارة في إدارة وتوجيه النقاش.   

الندوات والمؤتمرات:-1  
وهي مشاركة مجموعة من المتدربين مع مجموعة من المتخصصين لدراسة موضوع محدد 

هناك تبادل للمعارف والمعلومات عن طريقومناقشة مشاكله وحلولها , مما يجعل   
.(7111)الغامدي ,الحلول وتحليل المشاكل الموجودة  تبادل  

 ميزاتها:
 -أن كل مشارك ينقل وجهة نظر  كما في المحاضرة. 

تسمح الطريقة للمدرب والمشاركين بالاستفادة من الخبرات ونتاج التفكير الذي يقوم به -
.جميع المشاركين  

 :والمؤتمرات عيوب الندوات
 لا تسمح بتقديم معلومات تفصيلية؛ حيث تفُضل الإجابة القصيرة المباشرة.    -
 لا يوجد ضان لتقديم المعلومات بشكل مرتب يسهل معه فهمها.   -
غالباً ما تتناول أسئلة المتدربين الموضوع ككل بشكل سطحي, أو تركز على جانب واحد    -

 .ضيق من جوانب الموضوع
 .(7111, رضا) :ة الحالةدراس -1

هي عبارة عن إشراك المتدربين في العملية التدريبية؛ حيث تقدم لهم مشكلة أو حالة أو ظاهرة 
واقعية, ويطلب من الجماعة تحليلها والوصول فيها إلى حل ملائم مع ذكر الإيجابيات 

 .والسلبيات والاقتراحات والتوصيات
 ميزاتها:

 المشاركة من جانب الدارسين. -

 المشكلة. أوواقعية الحالة  -

 .انطلاق الأفكار إلى رؤية جوانب المشكلة المختلفة -

 .التفكير المنظم -

 الطرق متعة وتشويقا. أكثر -
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 تمثيل الأدوار: -5

أسلوب من أساليب التدريب يتضمن التمثيل التلقائي لموقف بواسطة فردين أو أكثر بتوجيه من 
الموقف الذي رتبه المتدربون الذين يقومون بالتمثيل. ويقوم كل المدرب, وينمو الحوار من واقع 

شخص من الممثلين بأداء الدور طبقاً لما يشعر, أما المتدربون الذين لا يقومون بالتمثيل فإنهم 
 يقومون بدور الملاحظين والناقدين, وبعد التمثيلية فإن المجموعة تقوم بالمناقشة.

المستويات التي تعمل في  على العلاقات الإنسانية , إلى كافةويستخدم هذا الأسلوب في التدريب 
 .التنظيم

 ميزاته :  
 .ن القيود المفروضة على المتدربينيقلل م -
 يزيد من فرصة التعليم الذاتي وينمي المهارات الإنسانية. -
 عيوبه: 
 يأخذ وقتا طويلا في إعداد المتدربين. -
 تعداد للأداء من قبل المشاركين.تفترض وجود القدرات التمثيلية والاس -
به من تصرفات أثناء قد يحس المتدربون بالضيق عند حصولهم على معلومات مرتدة عما قاموا  -

 .(7112, )توفيقرتمثيلهم للدو 
 العصف الذهني: -6 
 

هو أسلوب يعطى لمجموعة صغيرة مختارة بعناية سؤال عن كيفية التصرف في موقف أو مشكلة, 
ثم يطلب من أفراد المجموعة توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار أو الحلول التي يمكن أن يولدها 
الموقف أو المشكلة, مع تشجيع التضافر الحر بين أفكار أفراد المجموعة. وتكتب الأفكار على 

 .رعة التي يتم بها خروج هذ  الأفكارة أو لوح قلاب بالسر سبو 
يستخدم لتنمية حلول جديدة أو مبتكرة للمشكلات, وتنمية القدرة على الابتكار ودفع المتدربين على 

 المشاركة.
 يزاته:م -

% فقط من الأفكار التي يتم إنتاجها في أثناء فترة تهييج 11على الرغم من أنه يتوقع أن يكون 
كار ذات فائدة, إلا أن هذ  النسبة تمثل عدداً له اعتبار  من الأفكار القيمة, كما أن الإيقاع الأف

 .للمتعة السريع لفترة إثارة الذهن يعتبر مدعاة
 عيوبه: -
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تستلزم هذ  الطريقة قيام قائد المجموعة )المدرب( بتهيئة الظروف لفترة تهييج أفكار منتجة, كما 
فهم المشاركين لأدوارهم, والعمل على تحريك أدهان المجموعة بشكل يجب عليه أن يتأكد من 

مستمر لضمان تدفق الأفكار. وتتطلب المهام السابقة مهارة فائقة من قائد المجموعة, كما أن 
 .(117:7111)رضا, إنتاجية المجموعة تتوقف على قدرات المشاركين وفهمهم للعملية

 
 التقنيات السمعية والبصرية:-2

الأساليب التدريبية المنتشرة في جميع معاهد التدريب في العالم, حيث تجمع المادة  وهي من
التدريبية في فيديو أو شريط أو توضع على شرائح أو شفافات, ثم تعرض للمتدربين, وينبغي أن 
لا فسوف تكون هذ  الأساليب  تعد الأفلام والشرطة إعداداً جيداً ومشوقاً ليثير انتبا  المتدربين, وا 

 مملة للمتدربين؛ لأن مشاركة المتدرب محدودة.

التدريب. على سبيططل المثططال:  أساليبالأفضل أن يستخططدم التدريططب مزيجاً من أسلوبين أو أكثر من 
قد يستخدم المدرب في درس ما الواجطب الدراسي, ثم المحاضرة, ثم يقوم ببيطان عملي أمام 

 .(3002)رضا , المتدربين, ثم يطلطططب من المتدربين القيام بتمرين عملطططططي

 

 فاعلية التدريب :....7

 

 التدريب كأهم الأدوات للرفع من أداء المورد البشري, ودون شك فإن الاهتمام بعنصر التدريبيبرز 
في قطاعات  التدريبجاء تدريجيًا في القطاعات العامة والخاصة. ورغم الأهمية التي يكتسبها 

الخبراء يشددون دائما على قياس فعالية  .العمل إلا أنه يمر بفترة ارتباك واضحة حيال قياس فعاليته
في تحديد الاحتياجات التدريبية  التدريبريب, لكن كثيرًا من بيئات العمل يقتصر أداؤها حيال التد

نهاء الجانب الإداري المتمثل في توجيه المتدربين نحو الدورات التدريبية   .(7111)الكردي, وا 
  :فعالية البرامج التدريبيةمدى 

 (7117,أبو النصر) :إن السبب الرئيسي للتقييم هو التأكد من مدى فعالية البرامج التدريبية عن طريق
تحديد مدى مناسبة البرنامج للموظف عن طريق تحديد مشاكله )هل هناك مشكلة في أدائه -

 وبحاجة إلى تدريب أو ليس بحاجة.
 .القوة والضعف في البرنامج التدريبي تحديد نطاق -
تحديد التحسينات التي يجب إدخالها على البرامج التدريبية بناء على ما تنتهي إليه عملية  -

 .التقييم
  .تحديد الموظفين الذين ينبغي إلحاقهم بالبرامج التدريبية مستقبلًا  -
 .ة وتسويق البرامج التدريبيةالمستقبلي إستراتيجيتهاجمع معلومات تساعد المنظمة على رسم  -
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http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
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 .تحديد مدى ملاءمة البرامج التدريبية المنفذة لأهداف واحتياجات المنظمة -
 .علاقة التكلفة بالعائد: أي مقارنة تكاليف البرنامج التدريبي بفائدته النهائية للموظف -
 

 : المدرسية الإدارة2.0.8

  :المدرسية الإدارةمفهوم 

 للإدارة العامة العناصر في الإدارتان وتشترك التعليمية, الإدارة من هاماً  جزءاً  المدرسية الإدارة تعد
 لتعليماو ) وزارة التربية  :بأنهاوتعرف  .التعليمية للإدارة تنفيذية إدارة المدرسية وتعتبر الإدارة

 (7115العالي,

 بها يقوم التي وورقابة(  وتوجيه, ومتابعة, وتنظيم, والعمليات من)تخطيط, والأنشطة الجهود جميع
داريين من معه العاملين مع بالتنسيق المدير  النواحي جميع من التلميذ بناء بغرض معلمين وا 
 المجتمع, مع بنجاح أن يتكيف يستطيع وجسمياً ( بحيث وجدانياً, اجتماعياً, أخلاقياً, )عقلياً,
. وهذا يعني أن الإدارة المدرسية هي عملية مجتمعه تقدم في ويساهم المحيطة, بيئته على ويحافظ

تخطيط وتنسيق وتوجيه لكل عمل تعليمي أو تربوي يحدث داخل المدرسة من أجل تطور وتقدم 
  . )7111التعليم فيها) عطوي,

 هو المدير لأن ذلك , المدرسة مدير واتجاهات وميول بشخصية كبير حد إلى المدرسة إدارة تتأثر
 تربية وتربيته النشء إعداد أجل من التربوية الأهداف تحقيق على يشرف الذي القائد التربوي

 إنماء في الإسهام على قادرين صالحين مواطنين ليكونوا واجتماعيا, وخلقيا وجسميا روحيا متكاملة,
 .مجتمعهم

 :مهام مدير المدرسة 2.0.8

 مدير يحاول الذي الهدف وهي المدرسة لوظيفة مدير العام الإطار تمثل ثلاثة جوانب وهناك
 (7111عطوي,):وهي وظيفته, خلال من يحققه أن المدرسة

 .متكاملة تربية وتربيتهم ءىالنش إعداد -
 , إدارية الأهداف) إلى الوصول أجل من المدرسة مدير يؤديها أن ينبغي التي الواجبات -

 ). العامة صلة بالعلاقات ذات ,فنية
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 .)المتابعة  ,التنظيم  ,التخطيط ( الواجبات بها تُؤدى التي الطريقة -

 حجم كبر ندرك هنا ومن , بمدرسته العمل سير حسن عن الأول المسئول المدرسة مدير ويعتبر
 إلا , بينها فيما ومتداخلة ومتنوعة متعددة المدرسة مدير فواجبات , عاتقه الملقاة على المسئولية

 : هي أقسام رئيسية ثلاثة إلى تصنيفها يمكن أنه

 : الإداري: الواجبات ذات الطابع  أولا

 في وتساعد , الإداري للعمل التنظيمي بالشكل وتهتم , المكتبية بالأعمال تتعلق الواجبات هذ 
 (7115)وزارة التربية والتعليم,:الآتي في وتتبلور الواجبات الفنية, خدمة

 .الفصول على وتوزيعهم , وقبولهم الطلبة بشئون يتعلق ما -
 .الدراسية الكتب توزيع -
 .المدرسية والتسهيلات المدرسي البناء -
 .والمادية البشرية القوى من المدرسة احتياجات حصر -
 .بالمدرسة يتعلق ما بشأن بالمسئولين الاتصال -
 .السلامة وسائل توافر من والتأكد بالمكتبة, العناية -

 : الواجبات ذات الطابع الفني : ثانيا

 والتقويم, ,والمتابع الإشراف, في المدرسة مدير عمل قمة وتتمثل التعليمية, العملية بتحسين وتتعلق
 :وتشمل

 .كفاءتهم لزيادة المعلمين وتطوير المعلمين على الفني الإشراف -
 .المناهج وتطوير , الطلاب رعاية -
 . والإرشاد التوجيه برامج على الإشراف -
 .الاختبارات على الإشراف -
 .الاجتماعات حضور -
 .والإداريين الفنيين المشرفين مع التعاون -
 . التعليمية السلطات إلى ورفعها التقارير وضع -
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 : الواجبات ذات الصلة بالعلاقات العامة ) المجتمع المحلي ( : ثالثا

 .عليها والإشراف والبيئة المدرسة بين العلاقات برامج خطط وضع -
 .المناسبة الحلول واقتراح , أبنائهم مشكلات ومتابعة , الطلاب أمور أولياء مقابلة -
 هيئات من فيها بما المحلية البيئة وبين بالمدرسة العاملين بين الوصل بحلقة القيام -

 .ومنظمات

 :صفات مدير المدرسة0.8.8

 مهنية, صفات فيه تتوافر أن ينبغي والمسؤوليات المهام تلك إنجاز في لمدرسة مدير ينجح لكي
 كالأتي: (7112)بلواني بينها شخصية وأخرى

 : الآتي في وتتمثل :المهنية الصفات -١

 .بها والاعتزاز والتعليم التربية مهنة تقدير -
 .بها يعمل التي التعليمية المرحلة بأهداف التامة المعرفة -
 .المناهج وتنفيذ الأهداف تحقيق بكيفية الكافي الإلمام -
 .المدرسة في العاملين مهمة تنسيق على القدرة -
 .بناء  بطريقة الآخرين مع العمل على القدرة -
 .والإدارية المالية بالنواحي الإلمام -

 : الآتي في وتتمثل :الشخصية الصفات -٢

 . والنفسية الجسمية الصحة -
 .وأقواله تصرفاته في حسنة قدوة يكون أن -
 .القرار اتخاذ على القدرة -
 . والعطاء للبذل الاستعداد -
 . الإنسانية العلاقات اكتساب على القدرة -
 .عمله في مخلصا تصرفاته في عادلا يكون أن -
 .عاتقه على الملقاة بالمسئولية الإحساس -
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 .واللين الحزم بين يجمع -
 .الخاصة المصلحة على العامة المصلحة يقدم -
 . الآخرين إلى أفكار  لنقل وسيلته لأنها التعبير, على والقدرة اللفظية الطلاقة -

 :إدارتهالتي يعتمد عليها مدير المدرسة في  الأسس

نما , فحسب وشخصية مهنية صفات توافر يتطلب لا عمله في المدرسة مدير نجاح إن  هناك وا 
  (7115:)ونيس,وهي إداراته في المدرسة مدير نجاح عليها يعتمد التي الأسس من مجموعة

 معه, بالعاملين علاقته نوع يحدد الذي فهو للمدرسة, إدارته في يتبعه الذي الإداري النمط -
 .معالمها ويرسم

 العملية لتطوير اللازمة بالأفكار معه العاملين تزويد من يتمكن حتى المستمر المهني النمو -
 . الإمام إلى ودفعها التعليمية,

 القائد باعتبار  والإبداع, للتطوير يتجه بحيث عمله, ميدان في وبخاصة للتجديد, ميله -
 .إليه تصل التي التعليمات تنفيذ حد عند يقف فلا المدرسة, في التربوي

 .للعمل المناسب الجو توفير -
 لكل فيحدد وميولهم, , واستعداداتهم خبراتهم على والوقوف هم, كما معه العاملين تقبل -

 .وتقويمه متابعته عملية يسهل بشكل له المناسب المكان منهم

 فيًفلسطين: المدارس مديري تدريب برامج تنفيذ8.8.8ً

 من بد لا لذاالتعلم، نوعية وتطوير التعليمية العملية قيادة في البشرية المصادر أهم المدرسة مدير يشكل

 تبنت قد الوزارة فان ذلك ولتحقيق تدريبه، خلال من والتربوي والفني الإداري مستواه برفع الاهتمام

 (7112)وزارة التربية والتعليم الفلسطينية, :إلى تهدف تدريبية برامج

 .ناجحة تربوية قيادية أنماط خلق  -
 .موحدة مدرسية ثقافة وبناء المدرسي المناخ تحليل على المدير مساعدة  -
 .الصراع لإدارة آليات تطوير  -
 .المشرف مع بالتعاون المعلم لدعم مقيم كمشرف المدير تأهيل - 
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 :الفلسطينية الحكومية المدارس مدراء تدريب برامج تواجه التي التحديات

 .للمشاركين مادية توفير حوافز تدّني -

 .الصيفية العطلة أثناء التدريب برامج معظم انعقاد -

 .معنوية حوافز توفير تدني ثمّ  -

 .التدريب في متطورة تكنولوجيا استخدام عدم -

 .التدريب في المحلية والمعاهد الجامعات من كوادر مشاركة عدم -

  (7111)عابدين, والتعليم التربية وزارة موظفي على المدربّين اقتصار -

 رفع خلال من المدرسية بالإدارة  اهتماما تولي الفلسطينية والتعليم التربية وزارة أن الباحثة وترى

 .المدرسة في التعليمية وأنشطتها العملية إدارة عن مسؤولا باعتباره المدرسة لمدير الأداء مستوى

المتعلقة بهذه القيادي، لذلك على وزارة التربية والتعليم أن تدرس جيدا السلبيات  لدوره وتأكيدًا

 وتدريبهم المدراءإعداد  بضرورة وإيمانًا البرامج من اجل تحقيق الهدف المنشود من تلك البرامج

 .والهادفة المنظمة التدريبية خلال البرامج من
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 الثاني  المبحث
 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية :

هدفت الدراسة إلى استكشاف واقع برامج تدريب معلمي اللغة الانجليزية  (8101)الجبرينيدراسة 
من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل وسبل تطويرها. واعتمد الباحث نموذج 

(ADDIE ,( لقياس واقع تلك البرامج من خلال المراحل الخمس وهي)التحليل, التصميم
التطوير,التنفيذ, التقييم(.استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتصميم الدراسة, واعتمد على 
الاستبانة والمقابلات المعمقة لجمع البيانات. تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي اللغة 

رحلة الثانوية في محافظة الخليل. وأظهرت نتائج الدراسة ان واقع برامج التدريب الانجليزية للم
متوفرة وناجحة, وجاءت معظمها بدرجة مرتفعة. ومن اهم التوصيات التي خلصت إليها الدراسة 
تخصيص ميزانية كافية للتدريب, اشتراك الوزارة في عملية تصميم البرامج المقدمة من الدول 

 نها منفذة لها.المانحة بدل كو 
هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تقييم مديري المدارس الثانوية في محافظات  (8106)أحمد دراسة 

في هذ  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي,  الباحثةشمال الضفة من وجهة نظرهم, واستخدمت 
 ةلمدارس الحكومياواعتمدت الاستبانة وسيلة لجمع البيانات. تالف مجتمع الدراسة من كافة مديري 

وتكونت من  العينة فقد تم اختيارها بطريقة العينة الطبقية العشوائية أما, 215الثانوية والبالغ عددهم 
أهمها أن درجة تقييم تدريب مديري المدارس مديرا ومديرة. خلصت الدراسة إلى نتائج من  755

الحكومية الثانوية من وجهة نظرهم كانت عالية. وأوصت الباحثة بإجراء دراسات علمية أخرى في 
موضوع تقييم التدريب, والاهتمام بملائمة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس وجعلها قريبة من 

 سي.في واقعهم المدر  يواجهونهاالمشكلات التي 
 

وقد هدفت هذ  الدراسة إلى تعرف فاعلية برنامج تدريبي مقترح  (8104)الملا وعبد الكريم دراسة 
. ولتحقيق الهدف استخدم المنهج رحلة الابتدائية في تنفيذ المنهجلتطوير مشاركة مديرات مدارس الم

مقابلة ( مع مديرات  16النوعي ) الكيفي ( المعتمد على تحليل بيانات المقابلات شبه المقننة )
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. اعتمدت الدراسة المنهج النوعي في تحليل تهن بعد تطبيق البرنامج التدريبيالمدارس , ومعلما
لنشاط التدريبي ) ا ذاتيا ( مستخلصة من امقالا تأملي 12مقالات المجموعة التجريبية التأملية ) 

. توصل الباحثان لبعض المواضيع المحورية : ندرة البرامج التدريبية الموجهة تأملات ذاتية (
دارس لمديرات المدارس لتطور مشاركتهن في تنفيذ المنهج وقلة الصلاحيات الممنوحة لمديرات الم

, والاهتمام الملقاة على عاتق مديرات المدارسة , وكثرة الأعباء الإداريفي صنع القرار المدرسي
, ووجود اتجا  ايجابي عند مديرات مدارس المرحلة ب الفنيبالجانب الإداري على حساب الجان

البرنامج في الابتدائية اللاتي طبق عليهن البرنامج التدريبي تجا  البرنامج التدريبي . وتفاوت تأثير 
عتقداتهن المعرفية, والجانب المراد التأثير فيه, والصعوبات ممارسات عينة لدراسة, وذلك بحسب م

لباحثان بتبني البرامج لتدريبية الموجهة لزيادة فاعلية مديرات المدارس في ا. أوصى التي تواجههن
.وير برامج التدريب أثناء الخدمةتنفيذ المنهج وتط  

برامج  التدريبية لمديري ومدى إلى تقويم ال وقد هدفت هذ  الدراسة إلى  (8108)فتح الله دراسة 
فعاليتها في النهوض بمستوى مديري المدارس الثانوية في مصر باستخدام نموذج كريك باتريك. 
جراءات لتفعيل البرامج التدريبية لمديري المدارس الثانوية  سعت الدراسة الحالية إلى وضع آليات وا 

أن البرنامج التدريبي الناجح وخرجت الدراسة بنتائج من أهمها العامة وفقاً لنموذج كريك باتريك, 
مساهمة البرنامج التدريبي في تنمية مهارات المدير اللازمة للعمل  ,يركز على:أهططططداف الطططبرنططامج

المدرسي, مساعدة البرنامج التدريبي المدير على تعلم طريقة فاعلة للاتصال بالعاملين بالمدرسة, 
 :امج التدريبي على تقوية العلاقات الإنسانية بين  المدير وبين العاملين.رد الفعططططططططلمساعدة البرن

مراعاة موضوعات البرنامج التدريبي مبدأ التسلسل المنطقي, مواكبة موضوعات البرنامج التدريبي 
 الاتجاهات التربوية الحديثة. ارتباط البرنامج التدريبي بظروف المدرسة والمجتمع المحيط
بها.التعلططططططططططم: احتواء البرنامج التدريبي على دراسة المشكلات الميدانية التي تتعلق بالإدارة 

مساعدة  :المدرسية. تضمين البرنامج التدريبي ورش العمل التي تخدم قضايا المدرسة.السلطططططططططططططوك
عم البرنامج التدريبي سياسة د .البرنامج التدريبي مدير المدرسة على الانتظام في العمل المدرسي

الاحترام المتبادل بين المدير وبين العاملين بالمدرسة. تنمية البرنامج التدريبي لقدرة المدير على 
الأداء المتميز.ضرورة وجود متابعة مستمرة لأداء المدير بعد البرنامج التدريبي.  في ضوء النتائج 

عال لمديري المدارس الثانوية العامة من اكتساب السابقة توصي الدراسة بما يلي: تحقيق تدريب ف
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إطالة الفترة الزمنية للتدريب  .الكفايات اللازمة لأداء أدوارهم المستقبلية بنجاح علي مستوى المدرسة
حتى تسمح بالمناقشة والتدريب العملي واستخدام أساليب متنوعة تلائم القيادات التربوية. الاهتمام 

 .ب التعليم الذاتي حتى يتمكن من التحديث المستمر لمهاراته ومعلوماتهبتدريب المدير علي أسالي
العمل على زيادة الوعي  .توفير المستلزمات البيئية الضرورية حتى يؤتي التدريب نتائجه المرجوة

بأهمية التدريب لمديري المدارس الحاليين والمرتقبين. إعادة النظر في أهداف البرنامج التدريبي, 
دارة وتطبيق مفا دارة التغيير وا  هيم إدارة الجودة الشاملة والإدارة بالأهداف, والإدارة الإستراتيجية وا 

 .الأزمات المدرسية

وقد هدفت هذ  الدراسة إلى التعرف على واقع البرامج التدريبية بمجالاتها  (8100) النجار دراسة
المختلفة وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى موظفي وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في محافظة الخليل, 

 الوصفي المنهج الباحثة اعتمدت , وقدملائمة لتطوير العملية التدريبيةوتقديم مقترحات وتوصيات 
بالبحث ,وكانت أبرز النتائج وجود علاقة طردية  المتعلقة لجمع البيانات كأداة الاستبانة ستخدمتوا

نحو واقع البرامج التدريبية في وزارة التربية  ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة 
ذات دلالة والتعليم الفلسطينية في محافظة الخليل والأداء الوظيفي للعاملين فيه. وجود فروق 

نحو واقع البرامج التدريبية في وزارة التربية والتعليم  إحصائية بين استجابات عينة الدراسة 
الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر الموظفين تعزى لمتغير الجنس, والمسمّى الوظيفي, 

وسنوات والتخصّص, والمديرية وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير العمر, 
والمؤهل العلمي , وفي ضوء هذ  النتائج خرجت الباحثة بمجموعة من التوصيات تمثلت   الخبرة,

بضرورة تخصيص قسم للتدريب بكل مديرية يقوم عليه فريق عمل متخصص في التدريب والتركيز 
ى على تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين, من حيث الأسلوب المتبع في تحديدها وبناءً عل

عداد وتفعيل سياسات تحفيز مادية ومعنوية للمرشحين للتدريب  .معايير علمية, وا 

 المدارس لمديري التدريبية الاحتياجات تحديد إلىوقد هدفت الدراسة  (8100)القباطي دراسة 
 في الفروق ومعرفة ووكلائهم, نظرهم وجهة من اليمنية بالجمهورية تعز مدينة في العامة الثانوية

غير  )تربوي, العلمي المؤهل ,إناث( )ذكور, الجنس :متغيرات وفق التدريبية الاحتياجات
 ) تضمنت التدريبية, الاحتياجات لتحديد استمارة ببناء الباحث قام. تربوي(,الوظيفة )مدير , وكيل (

 القرار اتخاذ - الاتصال - الإنسانية العلاقات -الإشراف - التنظيم -)التخطيط :يه مجالات, (8
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 الدراسة إلى صلتتو  .فقرات ( 10 ) مجال كل    وتضمن (,التقويم – بالمجتمع المدرسة علاقة -
 وبدرجة جميعها الاستبانة مجالات على المدارس لمديري تدريبية احتياجات هناك :الآتية النتائج
 درجات متوسط في إحصائياً  دالة فروق عدم وجود على البحث نتائج دلَّت كما المتوسط, فوق

  ., الوظيفةلمتغيرات: الجنس, المؤهل تعزى التدريبية الاحتياجات
وهدفت الدراسة إلى تعريف تأثير الدورات التدريبية في مهام مديري ( 8101القيسي )دراسة 

المدارس في محافظات فلسطين, من وجهة نظرهم, إضافة إلى بيان أثر متغيرات الدراسة: الجنس, 
العلمي, الخبرة الإدارية بالسنوات, وموقع المحافظة على تأثير الدورات نوع المدرسة, المؤهل 

التدريبية. وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية في محافظات الضفة 
الغربية, الذين التحقوا بالدورات التدريبية المالية المدرسية, التخطيط الاستراتيجي, الإدارة التنظيمية, 

مشرف مقيم, الثقافة المدرسية, القياس والتقويم, الإرشاد التربوي, إدارة الصراع بالإضافة إلى المدير 
ما يماثلها من دورات وفق معلومات الإدارة العامة للإشراف والتأهيل التربوي وذلك خلال الأعوام 

 درجة إنوقد توصلت الباحثة الى نتائج من أهمها:  .مديراً  121, والبالغ عددهم 7115-7111
 نظرهم, وجهة فلسطين من محافظات في لمهامهم المدارس مديري أداء في التدريبية الدورات تأثير
 الدورات درجة تأثير متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود .جدًا مرتفعة درجة حقق قد

 وجود وجهة نظرهم , عدم من فلسطين, محافظات في لمهامهم المدارس مديري أداء في التدريبية
 في لمهامهم المدارس مديري أداء في التدريبية تأثير الدورات درجة إحصائية بين دلالة ذات فروق

 المحافظة, وموقع الجنس, لمتغيرات تعزى نظرهم, وجهة نظرهم, من وجهة من فلسطين, محافظات
 في التدريبية الدورات درجة تأثير متوسطات إحصائية بين دلالة ذات فروق وجود .المدرسة ومرحلة
 المؤهل لمتغير تعزى نظرهم, وجهة من فلسطين, محافظات في لمهامهم المدارس مديري أداء

 ووجود وأعلى, بكالوريوس حملة ولصالح وأعلى, بكالوريوس وحملة الدبلوم, حملة بين العلمي,
 سنوات (5  الإدارية الخبرة أصحاب - ولصالح بالسنوات, الإدارية الخبرة لمتغير تعزى فروق
أوصت الباحثة بضرورة الاستمرار في عقد دورات تدريبية للمديرين, لما  .(سنوات11-6(و)فأقل

لمهامهم, وضرورة التنسيق مع الجامعات في إعداد   تتركه هذ  الدورات من أثر إيجابي في أدائهم
عليم بتأهيلهم على البرامج والدورات التدريبية, بحيث تقوم الجامعات وبالتنسيق مع وزارة التربية والت

 .أن يُمنحوا شهادات علمية في نهاية البرامج التدريبية, خاصة إذا كانت طويلة زمنيا
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وقد هدفت هذ  الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري  (8112 )الجهنيدراسة 
وطبيعة عرفة اثر متغير المرحلة الدراسية, مدارس التعليم العام بمدينة ينبع الصناعية , وم

تم , و ديد الاحتياجات التدريبية, وعدد سنوات الخدمة في العمل الإداري في تحالعمل الإداري
 .( وكيلا15و ) ( مديرا ,15, وتألفت عينة الدراسة من )استخدام المنهج الوصفي المسحي

. وأظهرت النتائج أن ( فقرة موزعة على ستة مجالات 21)وتم استخدام استبانة مؤلفة من  
فاعلية, إتقان مهارات التطوير : إدارة الوقت بجة إلى تدريب في المهارات الآتيةاد العينة بحاأفر 

تقان مهارة إدارة الأولويات .الذاتي  , وا 

 لدورة التدريبي البرنامج فاعلية مدى إلى التعرف الدراسة هذ  وقد هدفت (8111)المسعودي ةدراس
 بالمملكة الغربية الشمالية بالمنطقة ووكلائهم أنفسهم المديرين نظر وجهة المدارس من مديري
 191)  الدراسة عينة على توزيعها و إستبانة تصميم تم الدراسة أهداف ولتحقيق .السعودية العربية

 ووكلائهم, المدراء لتصورات العام المتوسط أن :الدراسة إليها توصلت التي النتائج ومن أهم (
 ذات علاقة هناك .مرتفعة بدرجة جاءت المدارس ة مديريلدور  التدريبي البرنامج فاعلية لمدى
 مديري لدورة البرنامج التدريبي فاعلية على التدريبية البرامج وتصميم تنفيذ لأبعاد إحصائية دلالة

وللمؤهل  ,) فأكثر سنة (11  ولصالح الخبرة لمتغيرات إحصائية دلالة ذات فروق هناك. المدارس
 فاعلية البرنامج مستوى في المدير ولصالح العمل, ولطبيعة ,)فوق فما )جامعي ولصالح العلمي,
 أهمها من كان التوصيات من مجموعة إلى الدارسة وخلصت. المدارس مديري لدورة التدريبي
 النظرية وخطتها وأهدافها الدورة خطة فيه تبين المعلومات على شبكة موقع وجود ضرورة

 المكلفين الأساتذة مع بالتعاون الموقع المتدربون بها  يثري معلومات أخرى وأي والتنفيذية,
 .تنفيذها وتحسين للدورة التخطيط تطوير أجل من تواصل قناة وأن تكون الدورة, في بالتدريس

( بينت الدراسة أن للتدريب أثرا إيجابيا على أداء المشروعات الصغيرة, و 8111) القوقادراسة 
الصغيرة في مجالات الربحية و الإنتاج و زيادة عدد العملاء و تمثلت في تحسين أداء المشروعات 

الحديثة في المشروعات الصغيرة, كما أثبتت تطوير أساليب العمل, و الاعتماد على التكنولوجيا 
المشروعات الصغيرة و   بتطوير مهارات و قدرات أصحافي  الدراسة أن للتدريب أثرا فعالا

العاملين, كما ينعكس بشكل واضح غلى قدرة و فعالية المشاركين في إدارة العمليات الإنتاجية في 
بعض خطوات مشروعاتهم شكل واضح في قدرة أصحاب المشروعات الصغيرة على اختصار 
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برات التي العمل, و زيادة جودة المنتج و هذا يعود إلى قدرات أصحاب المشروعات على نقل الخ
ات التي يملكونها او للمشروعتعلموها في مجال إدارة الإنتاج و التسويق و ترجمتها إلى نجاح 

لبرامج التدريب المتعلقة بمجال التسويق أثرا فاعلا ظهر في قدرة أصحاب  , ولقد كانيعملون فيها
المجال تمثلت في ملين فيها على توظيف ما تعلمو  من مهارات في هذا المشروعات الصغيرة و العا

  .قدرتهم على زيادة مهاراتهم في التعامل مع العملاء

( وقد هدفت الدراسة إلى التعرف إلى محتوى التدريب والاحتياجات التدريبية 8111)نتيل   دراسة
مديري  وتصميم البرامج التدريبية والطريقة المتبعة في عملية التقييم التي تسهم في رفع كفايات

المدارس بوكالة لغوث الدولية في قطاع غزة ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بإعداد استبانه 
: إن دور التالية لجمع المعلومات باستخدام أسلوب الحصر الشامل.وقد توصلت الدراسة إلى النتائج

لمدارس قد حصل على البرامج التدريبية في برنامج التربية والتعليم الخاص بتطوير كفايات مديري ا
%(.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول 22.52نسبة نسبة كبيرة من فقرات الاستبانة مقدارها )

دور لتدريب ورفع كفايات مديري المدارس بقطاع غزة تعزى لمتغير الجنس والخبرة ولكن توجد 
وجبة دالة إحصائيا بين توجد هناك علاقة ارتباط م .حالة الاجتماعية والمؤهل العلميفروق تعزى لل

.ال من مجالات البرنامج التدريبيكفايات مديري المدارس وبين كل مج  

اليتها العمل على استمرارية تقديم برامج تدريبية لفع وخرجت الدراسة بتوصيات عديدة من أهمها:
حتياجات ع في استخدام الاساليب التدريبية, تحديد الا, العمل على التنو الكبيرة في تحقيق الأهداف

 , تجهيز وسائل وتقنيات عالية للتدريب حدث نماذج قياس في عملية التقويم, استخدام االتدريبية
نشاء مركز أبحاث خاص ببرامج التدريب .وا   

 المقدمة التدريبية البرنامج فاعلية درجة تحديد إلى الدراسة هذ  هدفت (8116)خضر وعمرو دراسة
 نفسها التربوية القيادات نظر وجهة من الخدمة أثناء في الدولية الغوث وكالة التربوية في للقيادات

 حضروا الذين التربويين المشرفين جميع من الدراسة مجتمع تكون.مستقبلا سبيل تطويرها وبيان.
جميع المديرين  ( مشرفا, ومن15وعددهم ) 7115-7117التربوي للأعوام من  دورات الإشراف

 جميع , ومن( مديرا ومديرة61وعددهم ) ذاتها الإدارة المدرسية لفترةوالمديرات الذين حضروا دورات 
وعددهم  7115-7117للأعوام من  بهم الخاصة الدورات حضروا الذين المعلماتو  المعلمين

 .لها عينة الدراسة كاملا مجتمع الباحثان اعتمد ( معلما ومعلمة وقد711)
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وأهداف  الخاصة التعليمات ( رئيسة جوانب ثلاثة ضمنتت استبانه من الدراسة أداة تكونت وقد
( 75وفقراتها أل ) السبعة الرئيسية المجالات. المستجيب عن اللازمة والمعلومات الدراسة

وأظهرت نتائج  .السيكومترية بالطرق وثباتها الأداة صدق من التحقيق وتم ). التطويرية والمقترحات
الأردن أثناء الخدمة  في الدولية الغوث وكالة في ويةهذ  الدراسة فعالية برامج تدريب القيادات الترب

حيث جاءت بدرجة كبيرة, وعدم وجود ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس, ووجود فروق ذات 
دلالة احصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي, عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير 

للقيادات  المقدمة التدريبية بالبرامج العمل باستمرار الباحثان يوصي النتائج, هذ  ضوء وفيالخبرة,
 . المواد التدريبية في التطبيقية التدريبية الأنشطة وزيادة .المستخدمة التدريب طرق وتحسين التربوية

 مديري استفادة مدى تحديد إلى الدراسة وهدفت (8115) الفلسطينية والتعليم التربية وزارة دراسة
 التابعة المديريات في7111-1555الفترة  خلال بها التي التحقوا التدريبية البرامج من المدارس
%( 22) أن الدراسة عن نتج وقد مدرسة, مدير 171 من عينة مكونة وعلى والتعليم, التربية لوزارة
 الذاتي ورضاهم انتمائهم, درجة من وزادت بأنفسهم, ثقتهم من بأنها زادت أجابوا قد المديرين من
 .ومهاراتهم قدراتهم من زادت بأنها %(25)وأجاب أنفسهم, عن

 :الأجنبيةالدراسات 

هدفت الدراسة إلى تطبيق نموذج كيرك باتريك  (Yusof,and Others,2016دراسة)
المتخصص في تقييم البرنامج التدريبي من حيث رد الفعل على التدريب أثناء العمل, بناء على 

تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين ومدى مساهمة البرنامج التدريبي في تطويرهم من 
تريك تقييم: رد الفعل,التعلم,السلوك حيث:"المعرفة والمهارات والاتجاهات", ويشمل نموذج با

,والنتائج. وبحثت هذ  الدراسة في أول مرحلتين: رد الفعل والتعلم. واستخدم الباحثون المنهج الكمي 
لجمع البيانات, واعتمدوا أداة الاستبانة لجمع البيانات الكمية. وتكون مجتمع الدراسة من جميع 

( معلما 1711ور( في ماليزيا, والبالغ عددهم)معلمي المدارس الأساسية في منطقة )سيلانج
ومعلمة. وحصل جميعهم على برامج تدريبية أثناء العمل وكانت المنهجية التي استخدمها الباحثون 

في اختيار العينة الطريقة العشوائية. وخلصت الدراسة إلى ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية 
ور الاستراتيجي لمعرفة مهارات واتجاهات المعلمين للمعلمين وبشكل مستمر بالاعتماد على التط

 بهدف تنفيذ أفضل برنامج تدريبي.
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, وكذلك أدائهمين على لامعهدفت الدراسة إلى تحديد اثر تدريب وتطوير ال( Khan,2016دراسة )
إلى بحث علاقة الرضا الوظيفي التي تتوسط بين تدريب وتطوير العاملين واثر ذلك على أدائهم. 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتصميم الدراسة, والمنهج الكمي لجمع البيانات,واعتمد 

دمات الزبائن في أداة الاستبانة لجمع البيانات الكمية. تكون مجتمع الدراسة من مديري وممثلي خ
قطاع الاتصالات العامل في مناطق مختلفة في الباكستان, وكانت المنهجية التي استخدمها الباحث 

( استبانة على مجتمع الدراسة استرد الباحث 115لاختيار العينة الطريقة الملائمة وقام بتوزيع )
التطوير والرضا الوظيفي ( استبانة. وخلصت الدراسة إلى وجود اثر ايجابي للتدريب و 115منها )

على الأداء. وان التدريب والتطوير يؤديان إلى تعزيز مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين 
 ويحفزهم على القيام بواجباتهم على أكمل وجه, وبمستوى عال من المسؤولية وبأداء أفضل.

ذ  الدراسة وقد قام الباحثون بإعداد ه( Jensen,2015, Hunter, Lambert& Clarkدراسة )
( لتحديد الاعتبارات الرئيسية في تصميم AITSLعن المعهد الاسترالي للتعليم والقيادة المدرسية )
تهدف هذ  الدراسة إلى إلقاء الضوء على أفضل  .برامج الإعداد لمديري المدارس في استراليا 

ت الأخرى لتطوير الممارسات في تنمية المهارات القيادية في قطاع التعليم وغيرها من القطاعا
الاعتبارات الرئيسية في تصميم البرامج التحضيرية لمدراء المدارس ليساعد النظام التعليمي بأكمله 
على مواجهة التحدي.وخرجت الدراسة بالنتائج والتوصيات التالية : خمسة قضايا تحتاج إلى 

 معالجة لتحضير وتصميم البرامج التدريبية. 

كيف يتناسب البرنامج إلى تنمية المهارات القيادية بشكل أوسع ؟ كيف يؤثر هذا على توقيت  .1
القادة  يتم تطويرتنمية المهارات القيادية هي عملية مستمرة, . كيف  وتصميم البرنامج التدريبي ؟

 خلال حياتهم التعليمية؟
. ما هو هدف البرنامج ؟ وكيف يتماشى مع الأهداف الإستراتيجية لنظام التعلم والتعليم ؟ ما هي 7

وينبغي لبرامج الإعداد أن تتماشى مع الأهداف الإستراتيجية لنظام النتائج المرجوة من البرنامج ؟ 
 لمقصود منتحديد الغرض المقصود من أي برنامج يساعد على تحديد اتحسين التعليم والتعلم . 

 .نتائجه
. ما المحتوى الذي يجب أن يتضمنه البرنامج ؟ الأهداف الإستراتيجية والغرض من تأسيس 1

 البرنامج ؟ 
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توفر برامج تنمية المهارات  .كيف ينبغي تصميم البرنامج وتسليمها؟ كيف يتم تحديد المحتوى؟ 1
تاحة  وتشجيع القيادية الفعالة مجموعة متنوعة من الخبرات التعليمية التعاون, وردود الفعل, وا 

 سياق العالم الحقيقي.  الفرصة لممارسة مهارات جديدة في
التنمية في أي قطاع صعبة. ومع ذلك,  . كيف يجب أن يتم تقييم البرنامج؟ قياس أثر القيادة5

 .لتقييم قيمة وللمشاركين والمدارس والنظم تقييم البرنامج مهم
هدفت الدراسة إلى تقييم برامج التدريب في المدارس الحكومية, حيث  (Miller,2015دراسة)

طبقت الدراسة على برامج تدريبية تتعلق بمعالجة مشكلة مديري المدارس غير المؤهلين وغير 
المهتمين في منطقة إجراء الدراسة, استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات 

( مدير مدرسي, وقد أظهرت النتائج 55أجريت الدراسة على عينة من) , حيثعن طريق الاستبانة
 % من عينة الدراسة مهتمون ببرامج التدريب وطبيعة المواد التي يتطلبها شخص المدير.55أن 

  
واحد من برنامج تدريب المعلمين  أسبوعإلى تقييم  الدراسةهدفت هذ   ( Uysal,2012) دراسة 
العمل مقدم من وزارة التربية والتعليم التركية بهدف تحديد اثر البرنامج المذكور على تعزيز  أثناء

اتجاهات المعلمين وتطبيقها في الحصص الصفية, وقيم الباحث البرنامج التدريبي بناء على مقياس 
تعان بها السابقة التي اس الأدبياتالعمل المبحوث في  أثناءفعالية البرنامج التدريبي لمعلمين 

( ساعة تدريبية. واستخدم 77)بواقع  أسبوعتدريبي لمدة  الباحث. وحصل المعلمون على برنامج
 أداةالباحث المنهج الوصفي لتصميم الدراسة, واستخدم المنهج المختلط لجمع البيانات, واعتمد 

الدراسة من جميع  الاستبانة لجمع البيانات الكمية, والمقابلات لجمع البيانات النوعية. تكون مجتمع
, وكانت المنهجية أنقرة, في مدارس العاصمة التركية الأساسيةفي المرحلة  معلمي اللغة الانجليزية

( 12( معلما ومعلمة بعد )27التي استخدمها الباحث للعينة البسيطة, حيث وزعت الاستبانة على )
ات المعلمين كانت ايجابية تجا  شهرا من انتهاء البرنامج التدريبي. وخلصت الدراسة إلى انه اتجاه

مرحلتي التخطيط والتقييم, وكان له البرنامج واجه عدة تحديات خاصة في  أن إلاالبرنامج التدريبي, 
اثر واضح على أداء المعلمين في حين لم يقم المعلمون بعمل تغذية راجعة, وكذلك عدم وجود 

من قبل الوزارة, علاوة على انه لم يطلب من  آليات لتقييم البرنامج التدريبي لا من قبل المدرب ولا
 المعلمين تقييم البرنامج التدريبي.
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في  تقدم هذ  الدراسة تقييم برنامج تدريبي لمديري المدارس الثانوية  (Hutton,2009دراسة )-1
حيث اعتمدت هذ  الدراسة على  7115-7116أجريت في الفترة ما بين عامي الولايات المتحدة,

مشترك 72ختلط الكمي والنوعي وكانت تستخدم لإجراء تقييم تلخيصي ونفذت على الأسلوب الم
من المشتركين بعد الانتهاء من البرنامج التدريبي.تم تحليل البيانات الكمية  15وأجريت مقابلات مع 

باستخدام وسائل الانحراف المعياري حيث كشفت النتائج أن المشتركين اكتسبوا مهارات فنية وعلى 
 أنفي حين  ,ة للمهارات المعرفية والمفاهيميةالعلاقات لكن الاستجابة كانت  اقل بالنسب مستوى

ل كان قويا ولكن كان اقل مواتاة من قبل الإدارة المركزية. كان الدعم من المحاضرين وأماكن العم
هناك اثر ايجابي على أداء المشتركين خلال فترة التدريب خاصة في مجالات الثقة ,الزمالة والقيادة 

يسترشد من نتائج  أنالعامة  وأوصت الدراسة لأي برنامج تدريبي آخر لتدريب مدراء المدارس 
 ج .التقييم لهذا البرنام

على  التربوي التطوير برامج دراسة أثر إلىتهدف  (Kidron and Darwin,2007) دراسة
  تم تطويرية لبرامج نماذج لعدة أجريت دراسة خلال من , الطلبة تحصيل وعلى ككل المدرسة
 تطويرياً  برنامجاً  ( 22 ) مراجعة تم ولقد , المتحدة الولايات عبر مدرسة ( 6800 ) في تنفيذها
 برامج (7 )و , والثانوية المتوسطة للمدارس تطويرياً  برنامجاً  ( 18 )و , الأساسية للمدارس
 لبرامج إيجابياً  أثراً  هناك أن الدراسة نتائج وأظهرت , والثانوية الأساسية المدرسة تخدم تطويرية
 والدعم والمعلمين المديرين لدى المهنية للتنمية اللازم بالدعم المدرسة تزويد على التربوي التطوير
 من وتزيد عام بشكل المدرسي المناخ على تؤثر التي البرامج هذ  تنفيذ في للمساعدة التقني

 من التربوي التطوير برامج فعالية ة مؤكد , المحلي المجتمع مع المدرسة واندماج الطلبة تحصيل
 وبينت والتقييم التفكير والبناء لإعادة المعلمين تهيئة مثل الضرورية المدرسية الحاجات دعم خلال
 التطوير برامج أثر وأن المادي, الدعم في العجز عن ناجم التطوير لآثار المعلمين مقاومة النتائج
 الذين المديرين القليل من أن ملاحظة تم كما , الصغيرة الأساسية المدارس على إيجابياً  كان

 النتيجة لتعميم عينة ممثلة يشكل لا وهذا , إيجابي دليل ذا نوعياً  تصنيفاً  حققوا البرامج هذ  ينفذون
 البرامج منفذي قبل من المدارس لهذ  المقدم القوي الدعم بسبب يكون قد وذلك المدارس كافة على

 . التطويرية
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 التعقيب على الدراسات السابقة العربية والأجنبية: 4.8.8
 

التي تناولت موضوع الدراسة والمتعلق من خلال إطلاع الباحثة على الدراسات والأبحاث السابقة 
بتقييم البرامج التدريبية من وجهة نظر مديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل تبين للباحثة 

 ما يلي:

وجود نقص في مثل هذ  الدراسات على المستوى العربي بشكل عام والمستوى الفلسطيني  -
لم تحصل الباحثة على دراسة واحدة من الدراسات السابقة التي بشكل خاص, حيث 

اطلعت عليها قريبة في مضمونها من الدراسة الحالية رغم وجود بعض الدراسات القريبة 
في تناولها لبعض المتغيرات المتعلقة بالدراسة الحالية بصور  مستقلة ولكن لم تعثر الباحثة 

 ات في آن واحد. على دراسة واحدة تناولت كافة المتغير 
محتوى التدريب والاحتياجات معظم الدراسات التي اطلعت عليها الباحثة تركز على  ان -

التدريبية وتصميم البرامج التدريبية, والطريقة المتبعة في عملية التقييم, ودرجة ملاءمة 
دراسة  , بينما لم يكن هناكبرامج التدريب, وتأثير الدورات التدريبية على الأداء او المهام

واحدة جمعت بين تقييم برامج التدريب وبين الإشكاليات ومقترحات التطوير, خاصة في 
المجتمعات العربية, ومن الدراسات التي تطابقت مع بعض متغيرات الدراسة الحالية مثل 

(, ودراسة وزارة التربية والتعليم 7112)المسعودي ودراسة(, 7112)الجبريني دراسة
(, Uysal,2012) (, ودراسةYusof,and Others,2016ودراسة )( 7115الفلسطينية) 
(, حيث كانت أقرب للدراسة الحالية, من حيث تقييم البرامج Hutton,2009ودراسة )

التدريبية, ولكنها اختلفت في طبيعة المقاييس والمناهج المستخدمة فيها عن الدراسة 
 ( وهي الأهم.الحالية. كذلك اختلاف الفئة المستهدفة )مدراء المدراس

تبين للباحثة أن هناك تباين في نتائج بعض الدراسات السابقة التي تعد من المسوغات التي  -
دعت الباحثة للقيام بدراسة لتقييم البرامج التدريبية من وجهة نظر مديري المدارس في 

 مديرية تربية جنوب الخليل والمتغيرات المرتبطة بها.
ت النادرة التي تحدثت في هذا الموضوع في أنها جمعت بين تعد الدراسة الحالية من الدراسا -

الأسلوب الكمي والكيفي, ومن خلال الأسئلة القائمة على أسلوب ليكرت الخماسي, 
والأسئلة المفتوحة, وذلك من اجل تقييم البرامج التدريبية بأكثر من صورة, حيث انه على 



 
 

46 
 

بي والأجنبي اهتمت بتلك الأدوات في حد علم الباحثة لا يوجد دراسات على المستويين العر 
 دراسة واحدة.

يتضح من تحليل الدراسات التي تناولت تقييم البرامج التدريبية أنها ركزت بشكل أساسي  -
على دراسة أثر التدريب, والاحتياجات التدريبية بصورة خاصة أكثر من تركيزها على تناول 

 معيقاتها وسبل تطوير البرامج التدريبية.
أن هناك اهتماماً متزايداً من الباحثين دراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اتفقت ال -

 والمتخصصين بدراسة البرامج التدريبية وكيفية تطويرها, خاصة فيما يتعلق بدراسة
الاعتبارات الرئيسية في تصميم البرامج وكيفية تحسينها, بالإضافة إلى تنوع الأساليب 

 ة في زيادة أثر التدريب, وتنمية قدرات المتدربين.التدريبية وفنياتها المختلف
تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في طبيعة العينة المستهدفة حيث تبين  -

للباحثة أن غالبية الدراسات استهدفت عينات من المدراء في المدارس الثانوية او الأساسية, 
لة الثانوية والأساسية, وسهولة جمع بينما هذ  الدراسة جمعت بين مدراء المدارس المرح

 البيانات.
اختلفت عن الدراسات السابقة باستهدافها لمجتمع الدراسة بالكامل والمكون من جميع  -

 المدراء في المدارس الثانوية والأساسية التابعة لمديرية جنوب الخليل.
ديمغرافية كذلك تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في طبيعة المتغيرات ال -

المستقلة التي اهتمت بهذ  الدراسة, ومعرفة أن كانت طبيعة التقييم تختلف باختلاف تلك 
المتغيرات وهي) الجنس, والعمر, والمؤهل العلمي, وعدد سنوات الخبرة, والمرحلة, وعدد 

 (.ةالتدريبيالبرامج 
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 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

 منهج الدراسة 1..

 مجتمع الدراسة 1..

 أدوات الدراسة 1.1

 إجراءات الدراسة 4.1

 متغيرات الدراسة 5.1

 المعالجة الإحصائية 6.1
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 الطريقة والإجراءات
تقييم البرامج التدريبية لمديري المطدارس فطي  من أجل تحقيق هدف هذ  الدراسة وهو التعرف إلى

فقططد تضططمن هططذا الفصططل وصططفاً  ومقترحططات التطططويرالإشططكاليات -مديريططة تربيططة جنططوب الخليططل 

لمططنهج الدراسططة, ومجتمعهططا. كمططا يعطططي وصططفاً مفصططلًا لأصداة الدراسططة وصططدقها وثباتهططا, وكططذلك 

فططي اسططتخلاص نتططائج الدراسططة  الباحثططةها اسططتخدمتإِجططراءصات الدراسططة والمعالجططة الإحصططائية التططي 

  وتحليلها.

 منهج الدراسة: 1..

المطنهج الوصطفي التحليلطي لمناسطبته لطبيعطة هطذ  الدراسطة. حيطث تطم استقصطاء  الباحثة استخدمت

مطططن وجهطططة  تقيطططيم البطططرامج التدريبيطططةحطططول  مطططدراء المطططدارس فطططي مديريطططة تربيطططة جنطططوب الخليطططلآراء 

 .نظرهم

 مجتمع الدراسة  1..

 استخدمت الباحثطة أسطلوب المسطح الشطامل, وذلطك مطن خطلال اسطتهداف مجتمطع الدراسطة بالكامطل,

حيث تكطون مجتمطع الدراسطة مطن جميطع مطديري المطدارس فطي مديريطة تربيطة جنطوب الخليطل والبطالغ 

مديريطة تربيطة جنطوب ومطديرة, وذلطك حسطب إحصطائيات رسطمية صطادرة عطن  ا( مطدير 161عددهم )

( إسططتبانة اسططتبعد 151, وبعططد إتمططام عمليططة جمططع البيانططات وصططلت حصططيلة الجمططع إلططى )الخليططل

واحططدة بسططبب عططدم صططلاحيتها للتحليططل الإحصططائي لكططي يصططبح عططد أفططراد مجتمططع  منهططا إسططتبانة

( 3.2( و)1.2%( مططن مجتمططع الدراسططة, والجططداول )55, أي مططا نسططبته )ا( مبحوثطط152الدراسططة )

 ( تبين وصف مجتمع الدراسة تبعا لمتغيراته المستقلة:6.2( و)5.2( و)1.2( و)2.2و)

 

 ( تبعا للجنسالمدراءين )توزيع المبحوث ( يوضح1..جدول رقم )
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 153ن=                                                                    

 %النسبة المئوية العدد الجنس م

 43.8 67 ذكور .

 56.2 86 إناث .

 100.0 153 المجموع

 تبعا للجنس جاء كالتالي: المدراءأن توزيع  (1.2)يتضح من الجدول 

( 66%( بواقطططع )56.7احطططتلن الترتيطططب الأول حيطططث بلغطططت نسطططبتهن )المبحوثطططات )الإنطططاث( إن نسطططبة 

فططي الترتيططب الثططاني  المططدراءمفططردة مططن مجتمططع الدراسططة, بينمططا جططاءت نسططبة المبحططوثين )الططذكور( مططن 

 ( مفردة من مجتمع الدراسة.66%( بواقع )12.2حيث بلغت نسبتهم )

 ( يوضح1..جدول رقم )

 للعمر( تبعا المدراء) توزيع المبحوثين
 153ن=                                                                    

 %النسبة المئوية العدد لعمرا م

 2.0 3 سنة 35 – 25من  .

 45.1 69 سنة 45 – 36من  .

 52.9 81 سنة فأكثر 46 

 100% 153 المجموع

 جاء كالتالي: للعمرتبعا  المدراءأن توزيع  (3.2)يتضح من الجدول 

احتلطططوا الترتيطططب الأول حيطططث بلغطططت نسطططبتهم  (سطططنة فطططأكثر 16أعمطططارهم )إن نسطططبة المبحطططوثين الطططذين 

وجططططاء فططططي الترتيططططب الثططططاني المبحططططوثين الططططذين ( مفططططردة مططططن مجتمططططع الدراسططططة, 61%( بواقططططع )53.5)

ة مطططن مجتمطططع ( مفطططرد65), بواقطططع %(15.1) ( حيطططث بلغطططت نسطططبتهمسطططنة 15 – 26مطططن أعمطططارهم )

سططنة( حيططث  25 – 35المبحططوثين الططذين أعمططارهم )مططن لططث جططاء فططي الترتيططب الثاالدراسططة. فططي حططين 

 من مجتمع الدراسة. ات( مفرد2(, بواقع )%3بلغت نسبتهم )

 

 



 
 

51 
 

 ( يوضح1.1جدول رقم )

 للمؤهل العلمي( تبعا المدراءتوزيع المبحوثين )
 153ن=                                                                    

 %النسبة المئوية العدد لمؤهل العلميا م

 1.3 2 دبلوم .

 90.8 139 بكالوريوس .

 7.8 12 دراسات عليا 1

 100.0 153 المجموع

 كالتالي:جاء  للمؤهل العلميتبعا  المدراءأن توزيع  (2.2)يتضح من الجدول 

( احتلطططوا الترتيطططب الأول حيطططث بلغطططت نسطططبتهم بكطططالوريوس)الطططذين مطططؤهلاتهم العلميطططة  المطططدراءإن نسطططبة 

الطططذين  المبحطططوثين( مفطططردة مطططن مجتمطططع الدراسطططة, وجطططاء فطططي الترتيطططب الثطططاني 125%( بواقطططع )50.2)

( مفطططردة مطططن مجتمطططع 13%( بواقطططع )6.6( حيطططث بلغطططت نسطططبتهم )دراسطططات عليطططا) مطططؤهلاتهم العلميطططة

( حيططث بلغططت نسططبتهم دبلططومالمبحططوثين الططذين مططؤهلاتهم العلميططة ) لططثوجططاء فططي الترتيططب الثاالدراسططة, 

 .من مجتمع الدراسةتان( مفرد%( بواقع )1.2)

 ( يوضح4.1جدول رقم )

 توزيع المبحوثين تبعا لسنوات الخبرة
  153ن=                                                                    

 %النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة م

 16.3 25 سنوات 5اقل من  1

 28.1 43 سنوات 9 – 5 2

 27.5 42 سنة 14 – 10 4

 28.1 43 فأكثر سنة 15 5

 100.0 153 المجموع

 جاء كالتالي: لسنوات الخبرة( تبعا المدراءأن توزيع المبحوثين ) (1.2)يتضح من الجدول 

( احتلطوا الترتيططب الأول سطنة فطأكثر 15, وسطنوات 5 – 5إن نسطبة المبحطوثين الطذين سطنوات خبطرتهم )

( مفططردة مططن مجتمططع الدراسطططة, وجططاءت نسططبة المبحطططوثين 12%( بواقطططع )36.1حيططث بلغططت نسططبتهم )

%( 36.5( فطططططي الترتيطططططب الثطططططاني حيطططططث بلغطططططت نسطططططبتهم )سطططططنة 11 – 10الطططططذين سطططططنوات خبطططططرتهم )
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 5اقططل مططن ( مفططردة مططن مجتمططع الدراسططة. وجططاءت نسططبة المبحططوثين الططذين سططنوات خبططرتهم )13بواقططع)

 .( مفردة من مجتمع الدراسة35%( بواقع )16.2( في الترتيب الثالث حيث بلغت نسبتهم )سنوات

 ( يوضح5.1جدول رقم )

 لمرحلة التعليميةل توزيع المبحوثين تبعا
 153ن=                                                                    

 %النسبة المئوية العدد لمرحلة التعليميةا م

 60.8 93 أساسي 1

 39.2 60 ثانوي 2

 100.0 153 المجموع

 جاء كالتالي: التعليميةللمرحلة ( تبعا المدراءأن توزيع المبحوثين ) (5.2)يتضح من الجدول 

)أساسي( احتلوا الترتيب الأول حيث بلغت  لمرحلة التعليميةالعاملين في اإن نسبة المبحوثين 

العاملين في ( مفردة من مجتمع الدراسة, وجاءت نسبة المبحوثين 52%( بواقع )60.6نسبتهم )

( مفردة من 60%( بواقع)25.3))ثانوي( في الترتيب الثاني حيث بلغت نسبتهم المرحلة التعليمية 

 مجتمع الدراسة.

 ( يوضح6.1جدول رقم )

  البرامج التدريبيةتوزيع المبحوثين تبعا لعدد 
 153ن=                                                                    

 %النسبة المئوية العدد عدد البرامج التدريبية م

 22.2 34 دورات 1 - 5 1

 43.1 66 دورات 10 – 6 2

 34.6 53 دورات 10من  أكثر 3

 100.0 153 المجموع

 جاء كالتالي: لعدد البرامج التدريبية( تبعا المدراءأن توزيع المبحوثين ) (6.2)يتضح من الجدول 

دورات( احتلوا الترتيب الأول حيطث بلغطت  10 – 6إن نسبة المبحوثين الذين عدد دوراتهم التدريبية )

( مفطططردة مطططن مجتمطططع الدراسطططة, وجطططاءت نسطططبة المبحطططوثين الطططذين عطططدد 66%( بواقطططع ) 12.1نسطططبتهم )

%( 21.6دورات( فطططططي الترتيطططططب الثطططططاني حيطططططث بلغطططططت نسطططططبتهم ) 10دوراتهطططططم التدريبيطططططة )أكثطططططر مطططططن 
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 5 – 1ذين عدد دوراتهطم التدريبيطة )( مفردة من مجتمع الدراسة. وجاءت نسبة المبحوثين ال52بواقع)

 .( مفردة من مجتمع الدراسة21%( بواقع )33.3دورات( في الترتيب الثالث حيث بلغت نسبتهم )

 أداة الدراسة: 1.1

المستخدمة, وعلى الأدب التربوي  والأدواتعلى عدد من الدراسات السابقة  ةالباحث بعد إطلاع

إلى تقييم البرامج أجل التعّرف  من خاص مقياسببناء ت وأهدافها قامالمتعلق بموضوع الدراسة 

وقد  ,الإشكاليات ومقترحات التطوير-التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل 

 أقسام: ثلاثةتكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من 

 تضمن بيانات أولية عن عينة الدراسة. القسم الأول:

تقططيس بعططض المحططددات المتعلقططة بططدور التططدريب وفعاليتططه فططي  تضططمن الأسططئلة التططي: القسممم الثمماني

هططو وراد فططي الجططدول  كمططا محططاور ثمانيططةتقططيس . ( فقططرة66, وعططدد فقططرات هططذا القسططم )تطططوير الأداء

(6.1:) 

 ( 7.1جدول)  
 يبين توزيع محاور الدراسة على فقراتها.

 عدد الفقرات المحور الرقم
 8 الاحتياجات التدريبيةمحور تحديد  1
 11 محور الأهداف 3
 9 محور محتوى المادة التدريبية 2
 5 والأنشطة الأساليبمحور  1
 7 محور بيئة التدريب 5
 10 فريق التدريب 6
 8 لفعمحور رد ال 6
 8 التعلممحور  6
 66 المجموع 
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 تصحيح الأداة: 4.1....

: خمططططس أوافطططق تمامطططاً الأوزان للفقطططرات كمطططا هططططو آت:)حسططططب سطططلم خماسطططي وأعطيططططت  بنيطططت الفقطططرات

: درجطططة لا أوافطططق مطلقطططاً : درجتطططين, وافطططقلا أ : ثطططلاث درجططات,محايطططد: أربطططع درجطططات, وافطططقأدرجططات, 

 . واحدة(. وقد طبق هذا السلم الخماسي على جميع الفقرات

فطططق قيمطططة المتوسطططط , و (تقيطططيم البطططرامج التدريبيطططةوللتعطططرف إلطططى تقطططديرات أفطططراد العينطططة وتحديطططد درجطططة )

ل علطططى طططططول الخليططططة ( للحصططططو 1(, ثطططم تططططم تقسططططيمه علطططى )1= 1-5تططططم حسطططاب المططططدى )الحسطططابي 

(, وبعططد ذلططك تططم إضططافة هططذ  القيمططة إلططى أقططل قيمططة فططي الإسططتبانة )أو بدايططة 0,6=  1/5الصططحيح )

وهى الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلطى لهطذ  الخليطة, وهكطذا أصطبح ططول الخلايطا  الإستبانة

  -:(6.2هو في الجدول )كما 

 (3.1جدول )

 يوضح طول الخلايا.
 الدرجة المستوى الرقم

 منخفضة جدا 1.79 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين  1

 منخفضة 2.59 - 1.80إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين أكثر من  3

 متوسطة 3.39 -2.60إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين أكثر من  2

 مرتفعة 4.19 - 3.40إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين أكثر من  1
 مرتفعة جدا  5- 4.20إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين أكثر من  5
 

 :تقييم البرامج التدريبيةمقياس  صدق 4.1....
نوعين من الصدق, تمثل الأول في صدق المحكمطين أو مطا يعطرف بالصطدق  مباستخدا الباحثة تقام

مرفطططق قائمطططة -ذوي الخبطططرة والاختصطططاص مطططن ين( محكمططط6علطططى )المنطقطططي وذلطططك بعطططرض المقيطططاس 

, بهدف التأكد من مناسطبة المقيطاس لمطا أعطد مطن أجلطه وسطلامة صطياغة الفقطرات. -بأسماء المحكمين
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وكان هنطاك اتفطاق بيطنهم علطى صطلاحية المقيطاس ومقروئيتطه, ومناسطبته للبيئطة الفلسططينية. مطع إجطراء 

 بعض التعديلات اللازمة.

من الصدق بحساب مصفوفة ارتبطاط فقطرات الأداة مطع الدرجطة الكليطة, ومن ناحية أخرى تم التحقق 

( والطذي بطين أن جميطع قطيم معطاملات الارتبطاط للفقطرات مطع 5.1وذلك كما هو واضح في الجطدول )

الدرجة الكلية لكل محور دالة إحصائياً, مما يشير إلى تمتع الأداة بالصدق العاملي, وأنها تشطترك 

 أفراد العينة. لدى رامج التدريبيةتقييم البمعاً في قياس 

 ( 3.1جدول )

 مع تقييم البرامج التدريبيةات رتباط فقر امصفوفة ( لPearson correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )

 الدرجة الكلية لكل محور.

 الاحتياجاتتحليل  محور

 التدريبية

 محور محتوى المادة التدريبية محور الأهداف

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية

1 0.354
**

 0.000 1 0.618
**

 0.000 1 0.783
**

 0.000 

2 0.761
**

 0.000 2 0.795
**

 0.000 2 0.844
**

 0.000 

3 0.802
**

 0.000 3 0.773
**

 0.000 3 0.899
**

 0.000 

4 0.785
**

 0.000 4 0.768
**

 0.000 4 0.895
**

 0.000 

5 0.819
**

 0.000 5 0.836
**

 0.000 5 0.880
**

 0.000 

6 0.660
**

 0.000 6 0.654
**

 0.000 6 0.740
**

 0.000 

7 0.663
**

 0.000 7 0.823
**

 0.000 7 0.718
**

 0.000 

8 0.768
**

 0.000 8 0.829
**

 0.000 8 0.705
**

 0.000 

   9 0.816
**

 0.000 9 0.738
**

 0.000 

   10 0.667
**

 0.000    

   11 0.761
**

 0.000    

 فريق التدريب محور بيئة التدريب محور الأساليب والأنشطة
1 0.627

**
 0.000 1 0.683

**
 0.000 1 0.782

**
 0.000 

2 0.703
**

 0.000 2 0.695
**

 0.000 2 0.879
**

 0.000 

3 0.820
**

 0.007 3 0.753
**

 0.000 3 0.878
**

 0.000 

4 0.803
**

 0.000 4 0.699
**

 0.000 4 0.897
**

 0.000 

5 0.801
**

 0.000 5 0.804
**

  0.000 5 0.839
**

 0.000 

         

   6 0.872
**

 0.000 6 0.822
**

 0.000 

   7 0.807
**

 0.000 7 0.752
**

 0.000 

      8 0.715
**

 0.000 
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      9 0.889
**

 0.000 

      10 0.804
**

 0.000 

    التعلممحور  لفعالمحور رد 

1 0.693
**

 0.000 1 0.712
**

 0.000    

2 0.682
**

 0.000 2 0.786
**

 0.000    

3 0.663
**

 0.000 3 0.812
**

 0.000    

4 0.573
**

 0.000 4 .823
**

 0.000    

5 0.659
**

 0.000 5 0.866
**

 0.000    

6 0.686
**

 0.000 6 0.748
**

 0.000    

7 0.713
**

 0.000 7 0.727
**

 0.000    

8 0.669
**

 0.000 8 0.696
**

 0.000    

أن جميططع قططيم ارتبططاط الفقططرات مططع الدرجططة الكليططة لكططل  (5.2)تشططير المعطيططات الططواردة فططي الجططدال 
تقيططيم محطور دالطة إحصططائياً, ممطا يشطير إلططى تمتطع الأداة بصطدق عططالي وأنهطا تشطترك معططاً فطي قيطاس 

 أفراد العينة. لدى البرامج التدريبية
 :تقييم البرامج التدريبيةثبات مقياس  4.1...1

 (:Consistencyباحتسططاب ثبططات الأداة عططن طريططق قيططاس ثبططات التجططانس الططداخلي ) الباحثططة تقامطط
وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بطين الفقطرات فطي أداة الدراسطة, ومطن أجطل تقطدير معامطل 

( يبطين 10.1والجطدول ) (.Cronbach Alphaطريقطة )كرونبطاخ ألفطا( ) الباحثطة استخدمتالتجانس 
 نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على أبعاد المقياس: 

 (0.1.جدول )

 يبين نتائج اختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا على أبعاد الدراسة المختلفة.

 المحور الرقم
عدد 

 الفقرات

 كرونباخ

 ألفا

 0.846 8 تحديد الاحتياجات التدريبيةمحور  1

 0.927 11 محور الأهداف 3

 0.930 9 محور محتوى المادة التدريبية 2

 0.808 5 والأنشطة الأساليبمحور  1

 0.879 7 محور بيئة التدريب 5

 0.948 10 فريق التدريب 6

 0.817 8 لفعمحور رد ال 6

 0.901 8 التعلممحور  6

 0.978 66 الدرجة الكلية 
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( أن قيمططة معامططل الثبططات بطريقططة كرونبططاخ ألفططا لمحططاور المقيططاس بلغططت 10.1يتضططح مططن الجططدول )

( 0.520, وبلغت )محور الأهدافل( 0.536, و)محور تحديد الاحتياجات التدريبية( على 0.616)

 , كطذلكمحطور الأسطاليب والأنشططة( علطى 0.606, كمطا وبلغطت )محور محتوى المطادة التدريبيطةعلى 

أيضططا  ( علطى محطور فريطق التطدريب,0.516بلغطت ) كمطا ,محطور بيئطة التطدريب( علطى 0.665بلغطت )

فططي حططين بلغططت  ( علططى محططور الططتعلم,0.501أيضططا بلغططت ) ( علططى محططور رد الفعططل,0.616بلغططت )

 جطدا ( وهطذا يشطير إلطى أن الأداة تمتطع بدرجطة عاليطة0.566) الكليطةقيمة معامل الثبات علطى الدرجطة 

 بات.من الث

وأيطة معلومطات إضطافية علطى  تمفتوحة تقطيس السطلبيات والاقتراحطا ثلاثة أسئلة: تضمن الثالثالقسم 

 النحو التالي:

 ما هي اهم السلبيات المتعلقة بأساليب التدريب المتبعة حاليا بالوزارة؟ .1

 لتطوير البرامج التدريبية المقدمة لمديري المدارس؟ مما هي اقتراحاتك .7

 إضافية ترغب/ين بذكرها فيما يتعلق بالتدريب؟أية معلومات  .1

 إجراءات تطبيق الدراسة:1.5

 تم إتباع الإجراءات التالية من أجل تنفيذ الدراسة:

مططدراء المططدارس التابعططة لمديريططة تربيططة جنططوب فططي القيططام بحصططر مجتمططع الدراسططة والمتمثططل  .1

 .الخليل

المسطتخدمة فطي مثطل هطذ   الأدواتعلى مجموعطة مطن  ةالدراسة بعد اطلاع الباحث داةأ بناء .7

 الدراسة.
 التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة. .2
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, والسطماح المدراءمن اجل الحصول على أعداد  مديرية تربية جنوب الخليلمخاطبة إدارات  .1

 بتوزيع المقاييس عليهم. ةللباحث

باليطططططد وأجطططططاب م( 7112بدايطططططة العطططططام )توزيطططططع أداة الدراسطططططة علطططططى المجتمطططططع الهطططططدف, فطططططي  .5

 .بوجود الباحثةعلى الإستبانات  ينالمبحوث
 ( مقياس.152تم فرز المقاييس المستوفية لشروط الاستجابة والبالغ عددها ) .6

دخالها في الحاسوب .6  .تم تبويب البيانات وترميزها وا 

 استخدامبعولجت البيانات إحصائيا  .6

 لتحليل البيانات واستخراج النتائج. SPSSالبرنامج الإحصائي   .5

 متغيرات الدراسة 1.6

 المتغيرات الديمغرافية المستقلة1.6..

 .(وعدد البرامج التدريبيةوالمرحلة, , كمدير والمؤهل العلمي, وسنوات الخبرةوالعمر, الجنس, )

 المتغير التابع .1..

  تقييم البرامج التدريبية

 المعالجة الإحصائية:1.7

برنططامج الططرزم الإحصططائية للعلططوم الاجتماعيططة  الباحثططة اسططتخدمتمططن أجططل معالجططة البيانططات 

(SPSS:وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية التالية ) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. .1

  التكرارات والنسب المئوية. .3

 (.Cronbach Alphaمعادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات ) .2

 (.Pearson correlationمعامل الارتباط بيرسون ) .1
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة

 
 نتائج الدراسة 4..
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 نتائج الدراسة

 .يتضمن هذا الفصل عرضاً كاملًا ومفصلًا لنتائج الدراسة, وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة

 نتائج الدراسة  4..

  نتائج السؤال الأول: 4....

 ؟الخليل المدارس في مديرية تربية جنوبدراء موجهة نظر  من تقييم البرامج التدريبيةما واقع 

للإجابططة عططن سططؤال الدراسططة الأول تططم اسططتخراج المتوسطططات الحسططابية والانحرافططات المعياريططة لواقططع 

, وذلطك كمطا  الخليطل دراء المدارس في مديرية تربيطة جنطوبممن وجهة نظر  تقييم البرامج التدريبية

 (.1.1هو واضح في الجدول )

  (4..)جدول

 .تقييم البرامج التدريبيةواقع لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المتوسط  العدد المحور رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
 

 الدرجة

 لفعمحور رد ال 1
153 3.43 .60 

 مرتفعة 68.63

 محور بيئة التدريب 9
153 3.38 .74 

 متوسطة 67.54

 فريق التدريب 3
153 3.31 .79 

 متوسطة 66.14

 محور الأهداف 4
153 3.29 .68 

 متوسطة 65.82

 والأنشطة الأساليبمحور  5
153 3.26 .69 

 متوسطة 65.12

 التعلممحور  6
153 3.25 .70 

 متوسطة 65.08

 محور محتوى المادة التدريبية 7
153 3.24 .76 

 متوسطة 64.73

 محور تحديد الاحتياجات التدريبية 8
153 3.16 .67 

 متوسطة 63.10

 60. 3.29 153 تدريبلتقييم الالدرجة الكلية 
 متوسطة 65.77
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مديري من وجهة نظر  تقييم البرامج التدريبيةواقع ل( أن الدرجة الكلية 1.1يتضح من الجدول )

, حيث بلغ المتوسط الحسابي على متوسطةالخليل جاءت بدرجة  مديرية تربية جنوبفي المدارس 

وبنسبة مئوية  (1.61مع انحراف معياري قدر  )( 3.29) لمحددات التقييمالدرجة الكلية 

الأول بدرجة مرتفعة وبمتوسط  الترتيب( جاء في محور رد الفعل. كذلك تبين أن )(65.77مقدراها)

بينما , (68.63وبنسبة مئوية مقدراها) (1.61مع انحراف معياري قدر  ) (3.43حسابي قدر  )

مع  (3.38وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة محور بيئة التدريبجاء في المرتبة الثانية )

محور , وجاء في المرتبة الثالثة ) (67.54وبنسبة مئوية مقدراها) (1.74انحراف معياري قدر  )

مع انحراف معياري قدر   (3.31أيضا وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة فريق التدريب

( بدرجة محور الأهداف. وجاء في المرتبة الرابعة )(66.14وبنسبة مئوية مقدراها) (1.79)

وبنسبة مئوية  (1.68مع انحراف معياري قدر  ) (3.29أيضا وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة

أيضا  متوسطة( بدرجة محور الأساليب والأنشطة) الخامسة. وجاء في المرتبة (65.82مقدراها)

, (65.12وبنسبة مئوية مقدراها) (1.69مع انحراف معياري قدر  ) (3.26وبمتوسط حسابي قدر  )

مع  (3.25أيضا وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة محور التعلم) السادسةوجاء في المرتبة 

محور ) السابعةوجاء في المرتبة  .(65.18وبنسبة مئوية مقدراها) (1.71انحراف معياري قدر  )

مع انحراف معياري  (3.24أيضا وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة محتوى المادة التدريبية

محور والأخيرة ) الثامنةفي حين جاءت في المرتبة  .(64.73وبنسبة مئوية مقدراها) (1.76قدر  )

مع انحراف  (3.16أيضا وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة التدريبيةتحديد الاحتياجات 

 .  (63.11وبنسبة مئوية مقدراها) (1.67معياري قدر  )

 وقد انبثق عن السؤال الرئيس الأول الأسئلة الفرعية التالية:

 نتائج السؤال الفرعي الأول: 4......
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ممن وجهمة  فمي مديريمة تربيمة جنموب الخليمل سالممدار لمدراء  تحديد الاحتياجات التدريبيةواقع ما 

 ؟نظرهم

والتكطرارات لكطل فقطرة وفيمطا يلطي  ةالنسطب المئويط الباحثطة تالأول اسطتخرج الفرعي للإجابة عن السؤال

 (.3.1الأول في الجدول رقم )الفرعي عرض لنتائج السؤال 

 

 (4..جدول رقم )

 (153)ن=                  .الاحتياجات التدريبيةواقع تحديد والتكرارات لفقرات  ةيبين النسب المئوي

محور تحديد الاحتياجات  رقم
 التدريبية 

 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك

تحدد الاحتياجات التدريبية للمديرين  0

 0.7 1 33.3 51 11.1 17 44.4 68 10.5 16 الجدد فقط.

)أداء المديرين( من الأداء يؤخذ بتحليل  8

قبل المتابعة الميدانية في تحديد 

 الاحتياجات.
4 2.6 65 42.5 37 24.2 44 28.8 3 2.0 

يؤخذ بنتيجة تقييم الأداء السنوي في  1

 2.0 3 21.6 33 35.9 55 38.6 59 2.0 3 تحديد الاحتياجات.

يتم العمل على تحديد الاحتياجات  4

   29.4 45 17.0 26 41.8 64 11.8 18 التدريبية قبل التنفيذ. 

في تحديد  المعلمين بالاعتباريؤخذ أداء  5

 2.0 3 32.7 50 26.8 41 32.7 50 5.9 9 الاحتياجات التدريبية.

يؤخذ تحديد الاحتياجات التدريبية  6

لهم للمديرين وفق المستويات المختلفة 

 (المرحلة. الخ–الخبرة -)التعليم
7 4.6 54 35.3 45 29.4 44 28.8 3 2.0 

يؤخذ رأي المدير عن طريق مقابلات  1

 2.6 4 34.6 53 19.6 30 37.9 58 5.2 8 استبانات.شخصية أو توزيع 

يؤخذ تحديد الاحتياجات التدريبية على  2

نقاط الضعف الواضحة في أداء 

 الماضية.المؤسسة في الفترة 
5 3.3 38 24.8 62 40.5 44 28.8 4 2.6 

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )                                               % = الوزن النسبيك = التكرار.   

اسططتجابات المبحططوثين تراوحططت بططين أوافططق تمامططاً  ( أن غالبيططة3.1تظهططر النتططائج الططواردة فططي الجططدول )

مططدراء المططدارس فططي واقططع تحديططد الاحتياجططات التدريبيططة مططن وجهططة نظططر  , ولمعرفططةومحايططد, ولا أوافططق

المتوسطططات الحسططابية والانحرافططات المعياريططة  جباسططتخرا الباحثططة تقامطط مديريططة تربيططة جنططوب الخليططل

والدرجات لكل فقرة في حين استخرجت المتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة  ةوالنسب المئوي
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الأول فطططي الجطططدول رقطططم  رعطططيالف والنسطططبة المئويطططة للدرجطططة الكليطططة. وفيمطططا يلطططي عطططرض لنتطططائج السطططؤال

(2.1.) 

 (1.4جدول رقم )

 (51.)ن=                                     .واقع تحديد الاحتياجات التدريبية يبين 

المتوسط  العدد الاحتياجات التدريبية تحديد محور الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 يتم العمل على تحديد الاحتياجات التدريبية قبل التنفيذ.  .
153 3.36 1.03 

 متوسطة 67.19

 تحدد الاحتياجات التدريبية للمديرين الجدد فقط. .
153 3.31 1.07 

 متوسطة 66.14

 يؤخذ بنتيجة تقييم الأداء السنوي في تحديد الاحتياجات. 1
153 3.17 .86 

 متوسطة 63.40

)أداء المديرين( من قبل المتابعة الأداء يؤخذ بتحليل  4

 94. 3.15 153 الميدانية في تحديد الاحتياجات.

 متوسطة 63.01

يؤخذ تحديد الاحتياجات التدريبية للمديرين وفق  5

 95. 3.12 153 (المرحلة. الخ–الخبرة -)التعليملهم المستويات المختلفة 

 متوسطة 62.35

يؤخذ رأي المدير عن طريق مقابلات شخصية أو توزيع  6

 1.02 3.09 153 استبانات.

 متوسطة 61.70

في تحديد الاحتياجات  المعلمين بالاعتباريؤخذ أداء  7

 98. 3.08 153 التدريبية.

 متوسطة 61.57

يؤخذ تحديد الاحتياجات التدريبية على نقاط الضعف  3

 88. 2.97 153 الماضية.الواضحة في أداء المؤسسة في الفترة 

 متوسطة 59.48

 67. 3.16 153 مجال تحليل الاحتياجات التدريبيةالدرجة الكلية ل
 متوسطة 63.10

مططن وجهططة واقططع تحديططد الاحتياجططات التدريبيططة الدرجططة الكليططة أن  (1.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول 

توسططط حيططث بلططغ الم متوسطططةجططاءت بدرجططة  مططدراء المططدارس فططي مديريططة تربيططة جنططوب الخليططلنظططر 

تحديطططد فقطططرات (, وعطططن أهطططم 61.1(, وبنسطططبة مئويطططة بلغطططت )1.16)الحسطططابي علطططى الدرجطططة الكليطططة 

تمثلططت فططي  تربيططة جنططوب الخليططل مططدراء المططدارس فططي مديريططةالاحتياجططات التدريبيططة مططن وجهططة نظططر 

( والتططي يططتم العمططل علططى تحديططد الاحتياجططات التدريبيططة قبططل التنفيططذ)( والتططي تططنص علططى1رقططم )الفقططرة 

( والتي 1, تليها الفقرة رقم )متوسطة( معبرة عن درجة 1.16حصلت على أعلى متوسط حسابي )
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الترتيطب الثطاني بمتوسطط حسطابي  ( فطيتحدد الاحتياجات التدريبية للمديرين الجطدد فقططتنص على )

يؤخطذ بنتيجطة ( والتطي تطنص علطى )1رقطم ) جاءت الفقرةو أيضا,  متوسطة( معبرة عن درجة 1.11)

( معبططرة 1.12( فططي الترتيططب الثالططث بمتوسططط حسططابي )تقيططيم الأداء السططنوي فططي تحديططد الاحتياجططات

يؤخذ تحديد الاحتياجطات على ) ( والتي تنص2, بينما جاءت الفقرة رقم )متوسطة كذلكعن درجة 

( فطي الترتيطب الأخيطر التدريبية على نقاط الضعف الواضحة فطي أداء المؤسسطة فطي الفتطرة الماضطية

 .أيضا ( معبرة عن درجة متوسطة7.52بمتوسط حسابي)

 

 :الثانينتائج السؤال الفرعي  4......

 في مديرية تربية جنوب الخليل؟مدراء المدارس من وجهة نظر  التدريبية الأهداف واقع تقييمما 

والتكطرارات لكطل فقطرة وفيمطا يلطي عطرض  ةالثاني اسطتخرجت النسطب المئويط الفرعي للإجابة عن السؤال

 (.1.1الثاني في الجدول رقم )الفرعي لنتائج السؤال 

 (4.4جدول رقم )

 (051)ن=       .        واقع تقييم الأهداف التدريبيةوالتكرارات لفقرات  ةيبين النسب المئوي

 محور الأهداف  رقم
 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك

أهداف البرنامج التدريبي واضحة  0

   10.5 16 7.8 12 71.2 109 10.5 16 للمتدربين.

   19.0 29 12.4 19 62.7 96 5.9 9 أهداف البرنامج التدريبي ملائمة للمتدربين. 8

أهداف البرنامج التدريبي واقعية وقابلة  1

   11.8 18 24.8 38 56.9 87 6.5 10 للقياس.

أهداف البرنامج التدريبي قابلة للتنفيذ  4

   19.6 30 13.7 21 60.8 93 5.9 9 والتحقيق.

تعكس الحاجات  أهداف البرنامج التدريبي 5

   40.5 62 19.0 29 34.0 52 6.5 10 الفعلية للمتدربين.

   49.7 76 25.5 39 22.2 34 2.6 4 شارك المتدربون في تحديد أهداف البرنامج. 6

 0.7 1 28.1 43 18.3 28 48.4 74 4.6 7 تتصف خطة البرنامج بالمرونة. 1

تواكب خطة البرنامج التطورات التي تطرأ  2

   42.5 65 15.7 24 35.9 55 5.9 9 المديرين. أدوارعلى 

خطة البرنامج التدريبي شاملة للأدوار التي  2

   30.7 47 26.1 40 37.9 58 5.2 8 يقوم بها المديرون.
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سنوية  تدريب خطط الوزارة في يوجد 01

   19.6 30 30.1 46 47.1 72 3.3 5 .لها الإستراتيجية بالأهداف مرتبطة

 حيث التوقيت من مناسبة التدريب مدة إن 00

 بما يحقق للتدريب المحددة والساعات

 أهدافها التدريبية.
8 5.2 50 32.7 33 21.6 62 40.5   

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )                                               ك = التكرار.   % = الوزن النسبي

اسطططتجابات المبحطططوثين تراوحطططت بطططين أوافطططق ولا  ( أن غالبيطططة1.1تظهطططر النتطططائج الطططواردة فطططي الجطططدول )

مدراء المدارس في مديريطة تربيطة جنطوب وجهة نظر من  واقع تقييم الأهداف التدريبية ولمعرفة ,وافقأ

 ةالمتوسطططططات الحسططططابية والانحرافططططات المعياريططططة والنسططططب المئويططططط جباسططططتخرا الباحثططططة تقامطططط الخليططططل

والدرجات لكل فقرة في حين استخرجت المتوسطات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة والنسطبة المئويطة 

 (.5.1في الجدول رقم ) الفرعي الثانيللدرجة الكلية. وفيما يلي عرض لنتائج السؤال 

 (5.4جدول رقم )
 (51.)ن=                                   .واقع تقييم الأهداف التدريبية يبين

المتوسط  العدد الأهداف محور الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 أهداف البرنامج التدريبي واضحة للمتدربين. .
153 3.28 .77 

 مرتفعة 76.34

 أهداف البرنامج التدريبي واقعية وقابلة للقياس. .
153 3.58 .78 

 مرتفعة 71.63

 التدريبي ملائمة للمتدربين.أهداف البرنامج  1
153 3.56 .86 

 مرتفعة 71.11

 أهداف البرنامج التدريبي قابلة للتنفيذ والتحقيق. 4
153 3.53 .87 

 مرتفعة 70.59

 بالأهداف سنوية مرتبطة تدريب خطط الوزارة في يوجد 5

 83. 3.34 153 .لها الإستراتيجية
 متوسطة 66.80

 تتصف خطة البرنامج بالمرونة. 6
153 3.28 .95 

 متوسطة 65.62

خطة البرنامج التدريبي شاملة للأدوار التي يقوم بها  7

 93. 3.18 153 المديرون.
 متوسطة 63.53

تعكس الحاجات الفعلية  أهداف البرنامج التدريبي 3

 1.00 3.07 153 للمتدربين.
 متوسطة 61.31

 أدوارتواكب خطة البرنامج التطورات التي تطرأ على  3

 1.01 3.05 153 المديرين.
 متوسطة 61.05

 والساعات حيث التوقيت من مناسبة التدريب مدة إن 0.

 97. 3.03 153 أهدافها التدريبية. بما يحقق للتدريب المحددة
 متوسطة 60.52

 شارك المتدربون في تحديد أهداف البرنامج. ..
153 2.78 .88 

 متوسطة 55.56

 68. 3.29 153 حور الأهدافمالدرجة الكلية ل
 متوسطة 65.82

مطن وجهطة نظطر  واقع تقيطيم الأهطداف التدريبيطةلالدرجة الكلية أن  (5.1)يتضح من بيانات الجدول 

حيططططث بلططططغ المتوسططططط  متوسططططةجططططاءت بدرجططططة  مطططدراء المططططدارس فططططي مديريطططة تربيططططة جنططططوب الخليطططل
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واقطع تقيطيم فقطرات (, وعن أهم 65.2(, وبنسبة مئوية بلغت )1.75الحسابي على الدرجة الكلية  )

تمثلطت فطي الفقطرة  مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر الأهداف التدريبية 

( والتي حصطلت علطى أعلطى أهداف البرنامج التدريبي واضحة للمتدربين)( والتي تنص على1رقم )

أهطداف ( والتطي تطنص علطى )1) ( معبرة عن درجة مرتفعة, تليها الفقرة رقم1.27متوسط حسابي )

( معبططرة عططن 1.52( فططي الترتيططب الثططاني بمتوسطط حسططابي )البرنطامج التططدريبي واقعيططة وقابلططة للقيطاس

أهطداف البرنطامج التطدريبي ملائمطة ( والتي تنص على )7رقم ) اتاءت الفقر وجدرجة مرتفعة أيضا, 

, بينمططا كططذلك درجططة مرتفعططة ( معبططرة عططن1.56( فططي الترتيططب الثالططث بمتوسططط حسططابي )للمتططدربين

فطي الترتيطب  (شارك المتدربون في تحديد أهداف البرنطامج( والتي تنص على )6جاءت الفقرة رقم )

 .متوسطة( معبرة عن درجة 7.22الأخير بمتوسط حسابي)

 :الثالثنتائج السؤال الفرعي  4.....1

الممدارس فمي مديريمة تربيمة جنموب ممدراء ممن وجهمة نظمر محتوى الممادة التدريبيمة واقع تقييم ما 

 ؟الخليل

والتكطرارات لكطل فقطرة وفيمطا يلطي عطرض  ةللإجابة عن السؤال الفرعي الثالث استخرجت النسطب المئويط

 (.6.1الثالث في الجدول رقم ) الفرعي لنتائج السؤال

 (6.4جدول رقم )

 (153)ن=               التدريبيةواقع تقييم محتوى المادة لوالتكرارات لفقرات  ةيبين النسب المئوي
 محور محتوى المادة التدريبية  رقم

 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك

محتوى المادة التدريبية ملائم لأهداف البرنامج  0

   22.9 35 9.2 14 63.4 97 4.6 7 التدريبي.

 حاجات مع يتناسب التدريبي البرنامج محتوى  8

   21.6 33 16.3 25 55.6 85 6.5 10 العمل.

محتوى المادة التدريبية يواكب الاتجاهات  1

   37.9 58 8.5 13 48.4 74 5.2 8 الإدارة.الحديثة في 

   34.6 53 18.3 28 41.8 64 5.2 8 محتوى المادة التدريبية متنوع ومتكامل. 4

 0.7 1 28.8 44 21.6 33 43.8 67 5.2 8محتوى المادة التدريبية يتناسب مع تطور مهام  5
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 مدير المدرسة.

أساس  على التدريبي المحتوى تحديد يتم 6

 1.3 2 26.8 41 35.3 54 32.0 49 4.6 7 .للمتدربين المختلفة القدرات مع التوافق

محتوى المادة التدريبية يدمج بين النظرية  1

   40.5 62 13.7 21 41.2 63 4.6 7 والتطبيق.

محتوى المادة التدريبية يتناسب مع إمكانيات  2

   35.3 54 22.2 34 39.2 60 3.3 5 المدرسة البشرية والمادية.

 مدة يتناسب مع محتوى المادة التدريبية 2

   29.4 45 24.2 37 41.8 64 4.6 7 .التدريب

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )                                               النسبيك = التكرار.   % = الوزن 

ولا وافطططق ين تراوحطططت بطططين أ( أن غالبيطططة اسطططتجابات المبحطططوث6.1تظهطططر النتطططائج الطططواردة فطططي الجطططدول )

تربيطة مطدراء المطدارس فطي مديريطة وجهطة نظطر مطن  واقطع تقيطيم محتطوى المطادة التدريبيطة وافق, ولمعرفةأ

 ةالمتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة والنسطب المئويط جباسطتخرا الباحثطة تقام جنوب الخليل

والدرجات لكل فقرة في حين استخرجت المتوسطات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة والنسطبة المئويطة 

 (.6.1في الجدول رقم ) الفرعي الثالثللدرجة الكلية. وفيما يلي عرض لنتائج السؤال 

 (7.4جدول رقم )
 (153)ن=        .                        واقع تقييم محتوى المادة التدريبية يبين

المتوسط  العدد محور محتوى المادة التدريبية الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 البرنامج التدريبي.محتوى المادة التدريبية ملائم لأهداف  .
153 .35 .90 

 مرتفعة 69.93

 العمل. مع حاجات يتناسب التدريبي البرنامج محتوى  .
153 3.47 .93 

 مرتفعة 69.41

 محتوى المادة التدريبية يتناسب مع تطور مهام مدير المدرسة. 1
153 3.24 .95 

 متوسطة 64.84

 .التدريب مدة يتناسب مع محتوى المادة التدريبية 4
153 3.22 .94 

 متوسطة 64.31

 الإدارة.محتوى المادة التدريبية يواكب الاتجاهات الحديثة في  5
153 3.21 1.02 

 متوسطة 64.18

 محتوى المادة التدريبية متنوع ومتكامل. 6
153 3.18 .97 

 متوسطة 63.53

 القدرات مع أساس التوافق على التدريبي المحتوى تحديد يتم 7

 90. 3.12 153 .للمتدربين المختلفة
 متوسطة 62.35

محتوى المادة التدريبية يتناسب مع إمكانيات المدرسة البشرية  3

 93. 3.10 153 والمادية.
 متوسطة 62.09

 محتوى المادة التدريبية يدمج بين النظرية والتطبيق. 3
153 3.1 1.00 

 متوسطة 61.96

 76. 3.24 153 محتوى المادة التدريبيةحور مالدرجة الكلية ل
 متوسطة 64.73

مطن وجهطة  واقع تقييم محتوى المادة التدريبيطةلالدرجة الكلية أن  (2.1)يتضح من بيانات الجدول  

حيططث بلططغ المتوسططط  متوسطططةجططاءت بدرجططة  مططدراء المططدارس فططي مديريططة تربيططة جنططوب الخليططلنظططر 
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واقطع تقيطيم  فقطرات (, وعن أهم61.2(, وبنسبة مئوية بلغت )1.71الحسابي على الدرجة الكلية  )

تمثلطت فطي  مدراء المدارس فطي مديريطة تربيطة جنطوب الخليطلوجهة نظر من محتوى المادة التدريبية 

( والتطي محتطوى المطادة التدريبيطة ملائطم لأهطداف البرنطامج التطدريبي)( والتطي تطنص علطى1رقطم )الفقرة 

( والتطي 7ة, تليهطا الفقطرة رقطم )( معبرة عن درجة مرتفعط1.51حصلت على أعلى متوسط حسابي )

( فططي الترتيططب الثططاني بمتوسططط محتططوى البرنططامج التططدريبي يتناسططب مططع حاجططات العمططلتططنص علططى )

( والتططي تططنص علططى 5رقططم ) ةجططاءت الفقططر كمططا و ( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة أيضططا, 1.12حسططابي )

الترتيطططب الثالطططث بمتوسطططط ( فطططي محتطططوى المطططادة التدريبيطططة يتناسطططب مطططع تططططور مهطططام مطططدير المدرسطططة)

( والتطي تطنص علططى 2, 2رقططم ) ات, بينمططا جطاءت الفقطر متوسططة( معبطرة عططن درجطة 1.71حسطابي )

محتططططوى المطططادة التدريبيطططة يتناسطططب مططططع و  ,محتطططوى المطططادة التدريبيطططة يططططدمج بطططين النظريطططة والتطبيطططق)

 متوسطةن درجة ( معبرة ع1.11( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي)إمكانيات المدرسة البشرية

 .أيضا

 :الرابعنتائج السؤال الفرعي  4.....4

 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر الأساليب والأنشطة  واقع تقييم ما

والتكطرارات لكطل فقطرة وفيمطا يلطي عطرض  ةللإجابة عن السطؤال الفرعطي الرابطع اسطتخرجت النسطب المئويط

 (.6.1لنتائج السؤال الفرعي الرابع في الجدول رقم )

 (3.4جدول رقم )

 (153)ن= .           واقع تقييم الأساليب والأنشطةوالتكرارات لفقرات  ةيبين النسب المئوي

 محور الأساليب والأنشطة  رقم
 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك

حيث  من إدارية تنظيمية مقومات للتدريب 0

   16.3 25 22.2 34 56.2 86 5.2 8 .التدريبية العملية في التدرج

تجهيزات  من تحتويه وما التدريب أماكن 8

   26.8 41 11.8 18 56.2 86 5.2 8 .التدريب مناسبة تعليمية ووسائل

   36.6 56 12.4 19 47.1 72 3.9 6 متنوعة.التدريبية المقدمة  الدورات 1
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في  التدريبية البرامج وتعديل إضافة يتم 4

   34.6 53 22.9 35 39.9 61 2.6 4 .آخر إلى حين من الوزارة

لتقديم  اللازمة التجهيزات الوزارة في تتوافر 5

   33.3 51 26.1 40 38.6 59 2.0 3 .عالي مستوى ذات تدريبية خدمات

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )                                               التكرار.   % = الوزن النسبيك = 

أوافطق ومحايطد ( أن غالبية اسطتجابات المبحطوثين تراوحطت بطين 6.1تظهر النتائج الواردة في الجدول )

مططدراء المططدارس فططي وجهططة نظططر مططن واقططع تقيططيم الأسططاليب والأنشطططة فقططرات  هططما وافططق, ولمعرفططةولا أ

المتوسطططات الحسططابية والانحرافططات المعياريططة  جباسططتخرا الباحثططة تقامطط مديريططة تربيططة جنططوب الخليططل

والدرجات لكل فقرة في حين استخرجت المتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة  ةوالنسب المئوي

 (.5.1في الجدول رقم ) الفرعي الرابعلسؤال والنسبة المئوية للدرجة الكلية. وفيما يلي عرض لنتائج ا

 (5.1جدول رقم )

 (153)ن=                                      . واقع تقييم الأساليب والأنشطة يبين 

المتوسط  العدد محور الأساليب والأنشطة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 في حيث التدرج من إدارية تنظيمية مقومات للتدريب .

 83. 3.50 153 .التدريبية العملية
 مرتفعة 70.07

 تعليمية تجهيزات ووسائل من تحتويه وما التدريب أماكن .

 94. 3.40 153 .التدريب مناسبة
 مرتفعة 67.97

 التدريبية المقدمة متنوعة. الدورات 1
153 3.18 .98 

 متوسطة 63.66

 حين من في الوزارة التدريبية البرامج وتعديل إضافة يتم 4

 92. 3.10 153 .آخر إلى
 متوسطة 62.09

 لتقديم خدمات اللازمة التجهيزات الوزارة في تتوافر 5

 89. 3.09 153 .عالي مستوى ذات تدريبية
 متوسطة 61.83

 69. 3.26 153 والأنشطةمحتوى الأساليب حور مالدرجة الكلية ل
 متوسطة 65.12

مططن وجهططة  واقططع تقيططيم الأسططاليب والأنشطططةلالدرجططة الكليططة أن  (5.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول  

حيططث بلططغ المتوسططط  متوسطططةجططاءت بدرجططة  مططدراء المططدارس فططي مديريططة تربيططة جنططوب الخليططلنظططر 

واقطع تقيطيم  فقطرات (, وعن أهم65.1(, وبنسبة مئوية بلغت )1.76الحسابي على الدرجة الكلية  )

تمثلططت فططي  مططدراء المططدارس فططي مديريططة تربيططة جنططوب الخليططلمططن وجهططة نظططر الأسططاليب والأنشطططة 

للتططدريب مقومططات تنظيميططة إداريططة مططن حيططث التططدرج فططي العمليططة )( والتططي تططنص علططى1رقططم )الفقططرة 

فقرة ( معبرة عن درجة مرتفعة, تليها ال1.51( والتي حصلت على أعلى متوسط حسابي )التدريبية
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أمططاكن التططدريب ومططا تحتويططه مططن تجهيططزات ووسططائل تعليميططة مناسطططبة ( والتططي تططنص علططى )7رقططم )

( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة أيضططا, فططي حططين 1.11( فططي الترتيططب الثططاني بمتوسططط حسططابي )التططدريب

( فططي الترتيططب الثالططث الططدورات التدريبيططة المقدمططة متنوعططة( والتططي تططنص علططى )1رقططم ) ةجططاءت الفقططر 

( والتي تنص على 5, بينما جاءت الفقرة رقم )متوسطة( معبرة عن درجة 1.12بمتوسط حسابي )

( فطططي الترتيطططب تتطططوافر فطططي الطططوزارة التجهيطططزات اللازمطططة لتقطططديم خطططدمات تدريبيطططة ذات مسطططتوى عطططالي)

 .متوسطة( معبرة عن درجة 1.15الأخير بمتوسط حسابي)

 :الخامسنتائج السؤال الفرعي  4.....5

 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر  بيئة التدريب واقع تقييمما 

والتكرارات لكل فقرة وفيما يلي عرض  ةللإجابة عن السؤال الفرعي الخامس استخرجت النسب المئوي

 (.10.1لنتائج السؤال الفرعي الخامس في الجدول رقم )

 (0.4.جدول رقم )

 (153)ن=                 .   واقع تقييم بيئة التدريبوالتكرارات لفقرات  ةيبين النسب المئوي 

 محور بيئة التدريب رقم
 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك

تتوافر في بيئة التدريب التهوية  0

   17.6 27 5.9 9 69.3 106 7.2 11 والإضاءة المناسبة.

بيئة التدريب تسهيلات تتوافر في  8

   20.3 31 6.5 10 66.7 102 6.5 10 مثل , تصوير,مقاعد مريحة...

تتوافر في بيئة التدريب خدمات  1

   47.7 73 11.8 18 33.3 51 7.2 11 تربوية مثل مكتبة,مختبر...

 0.7 1 22.9 35 11.8 18 56.2 86 8.5 13 سهولة الوصول إلى مكان التدريب. 4

بيئة التدريب خدمات تتوافر في  5

 2.0 3 24.8 38 5.9 9 60.1 92 7.2 11 التكييف صيفا وشتاء.

تحقق بيئة التدريب الراحة النفسية  6

 1.3 2 35.3 54 16.3 25 39.2 60 7.8 12 للمتدربين.

تتناسب قاعات التدريب مع عدد  1

 0.7 1 35.3 54 6.5 10 51.6 79 5.9 9 المتدربين.

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )                                               الوزن النسبيك = التكرار.   % = 

( أن غالبية استجابات المبحوثين تراوحت بين موافق بدرجة 10.1تظهر النتائج الواردة في الجدول )

مطدراء المطدارس فطي وجهطة نظطر مطن  واقطع تقيطيم بيئطة التطدريب فقطرات هطما كبيرة جدا وموافطق, ولمعرفطة
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المتوسطططات الحسططابية والانحرافططات المعياريططة  جباسططتخرا الباحثططة تقامطط مديريططة تربيططة جنططوب الخليططل

والدرجات لكل فقرة في حين استخرجت المتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة  ةوالنسب المئوي

فططي الجططدول رقططم  رعططي الخططامسالفوالنسططبة المئويططة للدرجططة الكليططة. وفيمططا يلططي عططرض لنتططائج السططؤال 

(11.1.) 

 (4...جدول رقم )

 (153)ن=                           .   واقع تقييم بيئة التدريب يبين 

المتوسط  العدد محور بيئة التدريب الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 تتوافر في بيئة التدريب التهوية والإضاءة المناسبة. .
153 3.66 .85 

 مرتفعة 73.20

تصوير, تتوافر في بيئة التدريب تسهيلات مثل ,  .

 88. 3.59 153 مريحة... دمقاع
 مرتفعة 71.90

 سهولة الوصول إلى مكان التدريب. 1
153 3.49 .96 

 مرتفعة 69.80

 تتوافر في بيئة التدريب خدمات التكييف صيفا وشتاء. 4
153 3.46 1.01 

 مرتفعة 69.15

 تتناسب قاعات التدريب مع عدد المتدربين. 5
153 3.27 1.03 

 متوسطة 65.36

 تحقق بيئة التدريب الراحة النفسية للمتدربين. 6
153 3.17 1.04 

 متوسطة 63.40

مكتبة, تتوافر في بيئة التدريب خدمات تربوية مثل  7

 1.05 3.00 153 ...رمختب
 متوسطة 60.00

 74. 3.38 153 التدريببيئة حور مالدرجة الكلية ل
 متوسطة 67.54

أن الدرجططة الكليططة لواقططع تقيططيم بيئططة التططدريب مططن وجهططة نظططر  (11.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول 

مطططدراء المططططدارس فططططي مديريطططة تربيططططة جنططططوب الخليطططل جططططاءت بدرجططططة متوسططططة حيططططث بلططططغ المتوسططططط 

واقطع تقيطيم (, وعن أهم فقطرات 62.5(, وبنسبة مئوية بلغت )1.12الحسابي على الدرجة الكلية  )

في مديريطة تربيطة جنطوب الخليطل تمثلطت فطي الفقطرة رقطم من وجهة نظر مدراء المدارس  بيئة التدريب

( والتططي حصططلت علططى تتططوافر فططي بيئططة التططدريب التهويططة والإضططاءة المناسططبة( والتططي تططنص على)1)

( والتططي تططنص علططى 7( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, تليهططا الفقططرة رقططم )1.66أعلططى متوسططط حسططابي )

( فططي الترتيططب الثططاني بمتوسططط مقاعططد مريحططة تتططوافر فططي بيئططة التططدريب تسططهيلات مثططل , تصططوير,)



 
 

71 
 

( والتي تطنص علطى 1رقم ) ة( معبرة عن درجة مرتفعة أيضا, في حين جاءت الفقر 1.55حسابي )

( معبططرة عططن 1.15( فططي الترتيططب الثالططث بمتوسططط حسططابي )سططهولة الوصططول إلططى مكططان التططدريب)

افر فططي بيئططة التططدريب خططدمات ( والتططي تططنص علططى )تتططو 1درجططة مرتفعططة, بينمططا جططاءت الفقططرة رقططم )

( معبطططرة عطططن درجطططة 1.11تربويطططة مثطططل مكتبطططة, مختبطططر..( فطططي الترتيطططب الأخيطططر بمتوسطططط حسطططابي)

 متوسطة.

 :السادسنتائج السؤال الفرعي  6.0.0.4

 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر  التدريب فريق واقع تقييمما 

والتكرارات لكل فقرة وفيما يلي عرض  ةاستخرجت النسب المئوي السادسللإجابة عن السؤال الفرعي 

 (.13.1في الجدول رقم ) السادسلنتائج السؤال الفرعي 

 (4...جدول رقم )

 (153)ن=                 .   التدريبفريق واقع تقييم والتكرارات لفقرات  ةيبين النسب المئوي 

 محور فريق التدريب رقم
 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك

يقوم المدرب بتوضيح أهداف البرنامج التدريبي  0

   20.3 31 2.0 3 72.5 111 5.2 8 قبل البدء بالتدريب.

 اللازمة والعملية العلمية المدرب الخبرات يمتلك 8

   36.6 56 6.5 10 50.3 77 6.5 10 .للتدريب

معرفة كبيرة وإلمام واسع يمتلك المدرب  1

   37.9 58 14.4 22 41.8 64 5.9 9 بموضوع البرنامج.

يمتلك المدرب قدرة على الاتصال والتواصل مع  4

   30.1 46 12.4 19 51.6 79 5.9 9 المتدربين.

   27.5 42 13.1 20 55.6 85 3.9 6 يلتزم المدرب بوقت التدريب. 5

   30.1 46 20.9 32 45.1 69 3.9 6 بين المتدربين.يراعي المدرب الفروق الفردية  6

يشجع المتدربين على المشاركة في فعاليات  1

 0.7 1 23.5 36 4.6 7 66.0 101 5.2 8 التدريب.

يظهر مرونة في تقبل آراء وملاحظات  2

 0.7 1 19.6 30 9.2 14 63.4 97 7.2 11 المتدربين.

   39.2 60 22.9 35 32.7 50 5.2 8 يدير ورشات التدريب بكفاءة وفاعلية. 2

   44.4 68 17.0 26 35.3 54 3.3 5 يركز على الربط بين النظرية والتطبيق. 01

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )                                               ك = التكرار.   % = الوزن النسبي
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ولا وافططق اسططتجابات المبحططوثين تراوحططت بططين أ غالبيططة( أن 13.1تظهططر النتططائج الططواردة فططي الجططدول )

مدراء المدارس في مديرية تربيطة وجهة نظر من  التدريب فريقواقع تقييم فقرات هم ا وافق,( ولمعرفةأ

 ةالمتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة والنسطب المئويط جباسطتخرا الباحثطة تقام جنوب الخليل

والدرجات لكل فقرة في حين استخرجت المتوسطات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة والنسطبة المئويطة 

 (.12.1في الجدول رقم ) الفرعي السادسللدرجة الكلية. وفيما يلي عرض لنتائج السؤال 

 (1.4.جدول رقم )

 (153)ن=                                   .   التدريبفريق واقع تقييم  يبين 

المتوسط  العدد فريق التدريب محور الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

يقوم المدرب بتوضيح أهداف البرنامج التدريبي قبل  .

 87. 3.63 153 البدء بالتدريب.
 مرتفعة 72.55

 يظهر مرونة في تقبل آراء وملاحظات المتدربين. .
153 3.57 .91 

 مرتفعة 71.37

يشجع المتدربين على المشاركة في فعاليات  1

 93. 3.52 153 التدريب.
 مرتفعة 70.33

 يلتزم المدرب بوقت التدريب. 4
153 3.36 .97 

 متوسطة 67.19

يمتلك المدرب قدرة على الاتصال والتواصل مع  5

 97. 3.33 153 المتدربين.
 متوسطة 66.67

 اللازمة والعملية العلمية المدرب الخبرات يمتلك 6

 1.03 3.27 153 .للتدريب
 متوسطة 65.36

 يراعي المدرب الفروق الفردية بين المتدربين. 7
153 3.23 .93 

 متوسطة 64.58

يمتلك المدرب معرفة كبيرة وإلمام واسع بموضوع  3

 1.01     3.16 153 البرنامج.
 متوسطة 63.14

 يدير ورشات التدريب بكفاءة وفاعلية. 3
153 3.04 .97 

 متوسطة 60.78

 يركز على الربط بين النظرية والتطبيق. 0.
153 2.97 .97 

 متوسطة 59.48

 79. 3.31 153 فريق التدريبحور مالدرجة الكلية ل
 متوسطة 66.14

أن الدرجططة الكليططة لواقططع تقيططيم فريططق التططدريب مططن وجهططة نظططر  (11.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول 

مطططدراء المططططدارس فططططي مديريطططة تربيططططة جنططططوب الخليطططل جططططاءت بدرجططططة متوسططططة حيططططث بلططططغ المتوسططططط 

واقطع تقيطيم (, وعطن أهطم فقطرات 66.1(, وبنسطبة مئويطة بلغطت )1.11الكلية )الحسابي على الدرجة 

ي مديرية تربية جنوب الخليل تمثلطت فطي الفقطرة رقطم من وجهة نظر مدراء المدارس ف فريق التدريب
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( والتطي يقوم المدرب بتوضيح أهداف البرنامج التدريبي قبل البدء بالتطدريب.( والتي تنص على)1)

( والتطي 2( معبرة عن درجة مرتفعطة, تليهطا الفقطرة رقطم )1.61حصلت على أعلى متوسط حسابي )

( فطططي الترتيطططب الثطططاني بمتوسطططط ات المتطططدربينيظهطططر مرونطططة فطططي تقبطططل آراء وملاحظطططتطططنص علطططى )

( والتي تطنص علطى 2رقم )ة ( معبرة عن درجة مرتفعة أيضا, في حين جاءت الفقر 1.52حسابي )

( فطططي الترتيطططب الثالطططث بمتوسطططط حسطططابي يشطططجع المتطططدربين علطططى المشطططاركة فطططي فعاليطططات التطططدريب)

والتططي تططنص علططى )يركططز علططى ( 11( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, بينمططا جططاءت الفقططرة رقططم )1.57)

( معبطططرة عطططن درجطططة 7.52فطططي الترتيطططب الأخيطططر بمتوسطططط حسطططابي)( الطططربط بطططين النظريطططة والتطبيطططق

 متوسطة.

 :السابعنتائج السؤال الفرعي  7.0.0.4

 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر  رد الفعل واقع تقييمما 

والتكطرارات لكطل فقطرة وفيمطا يلطي عطرض  ةاستخرجت النسب المئويط السابعللإجابة عن السؤال الفرعي 

 (.11.1في الجدول رقم ) السابعلنتائج السؤال الفرعي 

 (4.4.جدول رقم )

 (153)ن=                 .   رد الفعلواقع تقييم والتكرارات لفقرات  ةيبين النسب المئوي 

 محور رد الفعل رقم
 لا أوافق أوافقلا  محايد أوافق أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك

أرى أن عملية التقييم بمجملها تحظى  0

   27.5 42 12.4 19 56.2 86 3.9 6 باهتمام كبير في المؤسسة التربوية

المتدربين بالنسبة  لية تقييم رد فعلتتم عم 8

يمان المؤسسة بقيمة لالبرامج التدريب 

 التقييم.
6 3.9 82 53.6 20 13.1 44 28.8 1 0.7 

 من اجلالتدريب ينفذ فقط  أرى أن 1

 1.3 2 27.5 42 22.2 34 44.4 68 4.6 7 استكمال الجانب الإداري فقط

الالتحاق ببرامج التدريب يعتبر  أرى أن 4

ب وظيفي دون أدنى قناعة بضرورة لمط

 هذه البرامج.
7 4.6 85 55.6 17 11.1 39 25.5 5 3.3 

الالتحاق ببرامج التدريب يخرجني  أرى أن 5

 0.7 1 23.5 36 11.8 18 54.9 84 9.2 14 العمل داخل المؤسسة. الملل فيمن جو 

الالتحاق ببرامج التدريب ينمي  أرى أن 6

   15.7 24 5.2 8 67.3 103 11.8 18 شبكة علاقاتي الشخصية.



 
 

74 
 

المتدربين بالنسبة  لية تقييم رد فعلتتم عم 1

لبرامج التدريب وذلك لوجود برامج 

 تطويرية في المؤسسة.
6 3.9 89 58.2 39 25.5 19 12.4   

المتدربين بالنسبة  لية تقييم رد فعلتتم عم 2

لبرامج التدريب وذلك بسبب قلة التكاليف 

 اتلي تتطلبها.
5 3.3 83 54.2 41 26.8 22 14.4 2 1.3 

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )                                               الوزن النسبيك = التكرار.   % = 

اسطططتجابات المبحطططوثين تظهطططر مطططوافقتهم علطططى  ( أن غالبيطططة11.1تظهطططر النتطططائج الطططواردة فطططي الجطططدول )

مديرية تربية مدراء المدارس في وجهة نظر من  رد الفعلواقع تقييم فقرات هم ا ولمعرفة فقرات البعد,

 ةالمتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة والنسطب المئويط جباسطتخرا الباحثطة تقام جنوب الخليل

والدرجات لكل فقرة في حين استخرجت المتوسطات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة والنسطبة المئويطة 

 (.15.1في الجدول رقم ) الفرعي السابعللدرجة الكلية. وفيما يلي عرض لنتائج السؤال 

 (5.4.جدول رقم )

 (153)ن=                                   .   رد الفعلواقع تقييم  يبين 

المتوسط  العدد رد الفعل محور الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 الالتحاق ببرامج التدريب ينمي شبكة علاقاتي الشخصية. أرى أن .
153 3.75 .86 

 مرتفعة 75.03

المتدربين بالنسبة لبرامج التدريب وذلك لوجود  لية تقييم رد فعلتتم عم .

 76. 3.54 153 برامج تطويرية في المؤسسة.
 مرتفعة 70.72

العمل داخل  الملل فيالالتحاق ببرامج التدريب يخرجني من جو  أرى أن 1

 97. 3.48 153 المؤسسة.
 مرتفعة 69.67

المتدربين بالنسبة لبرامج التدريب وذلك بسبب  لية تقييم رد فعلعم تتم 4

 83. 3.44 153 قلة التكاليف اتلي تتطلبها.
 مرتفعة 68.76

أرى أن عملية التقييم بمجملها تحظى باهتمام كبير في المؤسسة  5

 93. 3.37 153 التربوية
 متوسطة 67.32

وظيفي دون أدنى قناعة  بلالالتحاق ببرامج التدريب يعتبر مط أرى أن 6

 1.01 3.33 153 بضرورة هذه البرامج.
 متوسطة 66.54

يمان لاالمتدربين بالنسبة لبرامج التدريب  لية تقييم رد فعلتتم عم 7

 96. 3.31 153 التقييم.المؤسسة بقيمة 
 متوسطة 66.27

 استكمال الجانب الإداري فقط من اجلالتدريب ينفذ فقط  أرى أن 3
153 3.23 .95 

 متوسطة 64.71

 60. 3.43 153 رد الفعلحور مالدرجة الكلية ل
 مرتفعة 68.63

مطن وجهطة نظطر مطدراء رد الفعطل أن الدرجطة الكليطة لواقطع تقيطيم  (15.1)يتضح من بيانطات الجطدول 

حيطث بلطغ المتوسطط الحسطابي علطى  مرتفعطةالمدارس في مديرية تربية جنوب الخليطل جطاءت بدرجطة 

مططن رد الفعططل واقططع تقيططيم (, وعططن أهططم فقططرات 62.6(, وبنسططبة مئويططة بلغططت )1.11الكليططة )الدرجططة 
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( والتطي تطنص 6وجهة نظر مدراء المدارس في مديرية تربية جنطوب الخليطل تمثلطت فطي الفقطرة رقطم )

( والتي حصطلت علطى أعلطى تدريب ينمي شبكة علاقاتي الشخصيةأرى أن الالتحاق ببرامج العلى)

تططتم ( والتططي تططنص علططى )2معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, تليهططا الفقططرة رقططم )( 1.25متوسططط حسططابي )

( عملية تقييم رد فعل المتدربين بالنسطبة لبطرامج التطدريب وذلطك لوجطود بطرامج تطويريطة فطي المؤسسطة

ة ( معبرة عن درجة مرتفعة أيضا, في حين جاءت الفقر 1.51في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )

أرى أن الالتحططاق ببططرامج التططدريب يخرجنططي مططن جططو الملططل فططي العمططل ) ( والتططي تططنص علططى5رقططم )

( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, بينمططا 1.12( فططي الترتيططب الثالططث بمتوسططط حسططابي )داخططل المؤسسططة.

أرى أن التططدريب ينفططذ فقططط مططن اجططل اسططتكمال الجانططب ( والتططي تططنص علططى )1جططاءت الفقططرة رقططم )

 ( معبرة عن درجة متوسطة.1.71بمتوسط حسابي)في الترتيب الأخير ( الإداري فقط

 :الثامننتائج السؤال الفرعي  3.0.0.4

 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر  التعلم واقع تقييمما 

والتكطرارات لكطل فقطرة وفيمطا يلطي عطرض  ةاستخرجت النسطب المئويط الثامنللإجابة عن السؤال الفرعي 

 (.16.1في الجدول رقم ) الثامنلنتائج السؤال الفرعي 

 (6.4.جدول رقم )

 (153)ن=                 .   التعلمواقع تقييم والتكرارات لفقرات  ةيبين النسب المئوي 

 محور التعلم رقم
 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

 % ك % ك % ك % ك % ك

وبعد عملية التدريب  لاختبار قب ليتم عم 0

ية لعملبعد ا لحاصلم التعالقياس مدى ل

 تدريبية .لا
6 3.9 36 23.5 22 14.4 73 47.7 16 10.5 

تقاس فاعلية التدريب باستخدام نماذج  8

 1.3 2 39.9 61 25.5 39 29.4 45 3.9 6 .محاكاة التدريب بواقع العمل في المؤسسة

تقاس فاعلية التدريب عن طريق مراقبة  1

   34.6 53 24.2 37 37.3 57 3.9 6 .المهارات التدريبية في العمل

باستخدام نموذج  تقاس فاعلية التدريب 4

   24.8 38 26.1 40 45.1 69 3.9 6 التقييم الذاتي.

تدريب عن طريق تقييم لية التختبر فاع 5

 0.7 1 24.8 38 30.7 47 39.2 60 4.6 7 والمدربين.تدريب  للمتوفرة لمكانيات الإا
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كبير في  لساهمت عملية التدريب بشك 6

منحي معارف ومهارات جديدة عن 

 فة .لموضوعات مخت
7 4.6 92 60.1 29 19.0 24 15.7 1 0.7 

كبير في  لساهمت عملية التدريب بشك 1

 0.7 1 18.3 28 9.2 14 66.7 102 5.2 8 مهنية.لدارية والاتطوير إمكاناتي ا

 ساسي من التدريب هولأاعتقد بان الهدف ا 2

ى التكيف مع لخلق كادر مهني قادر ع

وكات لفة باستخدام سلمختلا لعملظروف ا

 ية التدريب.لجديدة تم اكتسابها من عم

19 12.4 99 64.7 14 9.2 20 13.1 1 0.7 

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )                                               ك = التكرار.   % = الوزن النسبي

اسطططتجابات المبحطططوثين تراوحطططت بطططين أوافطططق  ( أن غالبيطططة16.1تظهطططر النتطططائج الطططواردة فطططي الجطططدول )

مطدراء المططدارس فطي مديريططة وجهطة نظططر مططن  الطتعلمواقطع تقيططيم فقططرات هطم ا ولمعرفططة ومحايطد ولا أوافطق,

المتوسطططات الحسططابية والانحرافططات المعياريططة والنسططب  جباسططتخرا الباحثططة تقامطط تربيططة جنططوب الخليططل

والدرجات لكل فقرة في حين استخرجت المتوسططات الحسطابية والانحرافطات المعياريطة والنسطبة  ةالمئوي

 (.16.1) في الجدول رقم الفرعي الثامنالمئوية للدرجة الكلية. وفيما يلي عرض لنتائج السؤال 

 (7.4.جدول رقم )

 (  153)ن=                                           .   التعلمواقع تقييم  يبين 

المتوسط  العدد التعلم محور الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

خلق كادر مهني  ساسي من التدريب هولأاعتقد بان الهدف ا .

فة باستخدام لمختلا لعملمع ظروف اى التكيف لقادر ع

 ية التدريب.لات جديدة تم اكتسابها من عميوكلس
153 3.75 .86 

 مرتفعة 75.03

 دارلاكبير في تطوير إمكاناتي ا لساهمت عملية التدريب بشك .

 87. 3.58 153 مهنية.لية وا
 مرتفعة 71.50

كبير في منحي معارف  لساهمت عملية التدريب بشك 1

 84. 3.52 153 فة .لومهارات جديدة عن موضوعات مخت
 مرتفعة 70.46

4 
 88. 3.28 153 باستخدام نموذج التقييم الذاتي. تقاس فاعلية التدريب

 متوسطة 65.62

متوفرة لمكانيات الإتدريب عن طريق تقييم الية التختبر فاع 5

 90. 3.22 153 .تدريب والمدربينلل
 متوسطة 64.44

تقاس فاعلية التدريب عن طريق مراقبة المهارات التدريبية  6

 93. 3.10 153 .في العمل
 متوسطة 62.09

تقاس فاعلية التدريب باستخدام نماذج محاكاة التدريب بواقع  7

 95. 2.95 153 .العمل في المؤسسة
 متوسطة 58.95

م لتعالقياس مدى لوبعد عملية التدريب  لاختبار قب ليتم عم 3

 1.08 2.63 153 تدريبية.لاية لعملبعد ا لحاصلا
 متوسطة 52.55

 70. 3.25 153 حور التعلممالدرجة الكلية ل
 متوسطة 65.08
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مططن وجهططة نظططر مططدراء الططتعلم أن الدرجططة الكليططة لواقططع تقيططيم  (12.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول 

المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل جاءت بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسطابي علطى 

من وجهطة التعلم  واقع تقييم(, وعن أهم فقرات 65.1(, وبنسبة مئوية بلغت )1.75الكلية )الدرجة 

( والتطططي تطططنص 2نظطططر مطططدراء المطططدارس فطططي مديريطططة تربيطططة جنطططوب الخليطططل تمثلطططت فطططي الفقطططرة رقطططم )

اعتقد بان الهدف الأساسي من التدريب هو خلق كادر مهني قادر على التكيطف مطع ظطروف على)

( والتططي حصططلت علططى جديططدة تططم اكتسططابها مططن عمليططة التططدريب تسططلوكياالعمططل المختلفططة باسططتخدام 

( والتططي تططنص علططى 2( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, تليهططا الفقططرة رقططم )1.25أعلططى متوسططط حسططابي )

( فططي الترتيططب الثططاني والمهنيططة الإداريططةسططاهمت عمليططة التططدريب بشططكل كبيططر فططي تطططوير إمكانططاتي )

( والتططي 6رقططم )ة ( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة أيضططا, فططي حططين جططاءت الفقططر 1.52بمتوسططط حسططابي )

سططططاهمت عمليططططة التططططدريب بشططططكل كبيططططر فططططي منحططططي معططططارف ومهططططارات جديططططدة عططططن تططططنص علططططى )

( معبطرة عطن درجطة مرتفعطة, بينمطا 1.57الترتيب الثالث بمتوسط حسطابي )( في موضوعات مختلفة

يطتم عمطل اختبطار قبطل وبعطد عمليطة التطدريب لقيطاس مطدى ( والتطي تطنص علطى )1جاءت الفقطرة رقطم )

( معبططرة عططن 7.61فططي الترتيططب الأخيططر بمتوسططط حسططابي)( الططتعلم الحاصططل بعططد العمليططة التدريبيططة

 درجة متوسطة.

 السؤال الثاني: نتائج 4....

تبعا  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلهل يختلف واقع 

الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة كمدير، والمرحلة، وعدد البرامج )لاختلاف 

 ؟(التدريبية

 وقد انبثق عن السؤال الثاني الأسئلة الفرعية التالية:

 نتائج السؤال الفرعي الأول: 0.8.0.4
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تبعا  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلهل يختلف واقع 

 ؟الجنسلاختلاف 

, تطم حسطاب المتوسططات الجطنسبطاختلاف  تقييم البطرامج التدريبيطةيختلف واقع لمعرفة فيما إذا كان 

 (16.1كما هو وارد في الجدول ) الجنسالمعيارية موزعة تبعا لمتغير  تالحسابية والانحرافا

  (3.4.) جدول

 .الجنسختلاف تبعا لا تقييم البرامج التدريبيةواقع المعيارية ل تالحسابية والانحرافا تالمتوسطا

المتوسط  العدد الجنس المتغير الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التدريبيةمحور تحديد الاحتياجات  .
 

 82. 3.16 67 ذكور

 53. 3.15  86 إناث

 82. 3.23 67 ذكور محور الأهداف .

 56. 3.34 86 إناث

 محور محتوى المادة التدريبية 1
 

 84. 3.16 67 ذكور

 69. 3.30 86 إناث

 74. 3.27 67 ذكور والأنشطة الأساليبمحور  4

 65. 3.25 86 إناث

 محور بيئة التدريب 5

 

 80. 3.46 67 ذكور

 69. 3.31 86 إناث

 93. 3.31 67 ذكور فريق التدريب 6

 66. 3.31 86 إناث

 لفعمحور رد ال 7

 

 65. 3.41 67 ذكور

 57. 3.45 86 إناث

 77. 3.29 67 ذكور التعلممحور  3

 65. 3.23 86 إناث

 69. 3.29 67 ذكور الدرجة الكلية

 51. 3.29 86 إناث

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في واقع ية لالحساب اتالمتوسط أن( 12.1الجدول )يبين 

الذكور المبحوثين لدى  على الدرجة الكلية بلغ الجنستبعا لاختلاف مديرية تربية جنوب الخليل 

أيضا,  متوسطة ( معبرا عن درجة1.75) الإناثلدى وكان  ,متوسطة ( معبرا عن درجة1.75)

. بينما تبين فريق التدريبللجنس على الدرجة الكلية , ومحور فروق تبعا انه لا توجد مما يعني 
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لصالح  محور رد الفعل, و محور محتوى المادة التدريبيةو  ,محور الأهداف وجود اختلاف على

 ,والأنشطةمحور الأساليب , و محور تحديد الاحتياجات التدريبية علىالإناث, ووجود اختلاف 

 لصالح الذكور. محور التعلم, و محور بيئة التدريبو 

 :الثانينتائج السؤال الفرعي  8.8.0.4

تبعا لاختلاف  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوبهل يختلف واقع 

 ؟العمر

, تطم حسطاب المتوسططات العمطربطاختلاف  تقييم البرامج التدريبيطةيختلف واقع ولمعرفة فيما إذا كان 

 (15.1كما هو وارد في الجدول ) العمرالمعيارية موزعة تبعا لمتغير  تالحسابية والانحرافا

 (3.4.جدول)

 .العمرختلاف تبعا لا تقييم البرامج التدريبيةواقع المعيارية ل تالحسابية والانحرافا تالمتوسطا

المتوسط  العدد العمر المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 محور تحديد الاحتياجات التدريبية
 

 1.31 3.50 3 سنة 35 – 25من 

 63. 3.07 69 سنة 45 – 36من 

 68. 3.21 81 سنة فأكثر 46

 

 محور الأهداف

 1.55 3.27 3 سنة 35 – 25من 

 60. 3.29 69 سنة 45 – 36من 

 73. 3.30 81 سنة فأكثر 46

 محور محتوى المادة التدريبية
 

 1.39 3.67 3 سنة 35 – 25من 

 73. 3.15 69 سنة 45 –  36من

 76. 3.29 81 سنة فأكثر 46

 والأنشطة الأساليبمحور 

 

 1.33 3.47 3 سنة 35 – 25من 

 66. 3.19 69 سنة 45 – 36من 

 69. 3.30 81 سنة فأكثر 46

 محور بيئة التدريب

 

 1.55 3.71 3 سنة 35 – 25من 

 71. 3.34 69 سنة 45 – 36من 

 75. 3.40 81 سنة فأكثر 46

 

 فريق التدريب

 1.40 3.67 3 سنة 35 – 25من 

 70. 3.31 69 سنة 45 – 36من 

 84. 3.29 81 سنة فأكثر 46
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 1.53 3.67 3 سنة 35 – 25من  لفعمحور رد ال

 56. 3.46 69 سنة 45 – 36من 

 61. 3.40 81 سنة فأكثر 46

 

 التعلممحور 

 1.51 3.42 3 سنة 35 – 25من 

 66. 3.15 69 سنة 45 – 36من 

 71. 3.34 81 سنة فأكثر 46

 1.40 3.35 3 سنة 35 – 25من  الدرجة الكلية

 53. 3.24 69 سنة 45 – 36من 

 62. 3.32 81 سنة فأكثر 46

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في واقع ل يالمتوسط الحساب أن( 15.1يبين الجدول )

المبحوثين الذين لدى  على الدرجة الكلية بلغالعمر تبعا لاختلاف مديرية تربية جنوب الخليل 

الذين  المبحوثين لدىكان بينما  مرتفعة, ( معبرا عن درجة1.55) (سنة 15 – 75من ) أعمارهم

الذين  المبحوثين بلغ لدىو , متوسطة درجة( معبرا عن 1.71( )سنة 15 – 16من )أعمارهم 

 متوسطة أيضا, مما يعني وجود اثر للعمر ( معبرا عن درجة1.17( )سنة فأكثر 16)أعمارهم 

 .قي المحاور الأخرىعلى الدرجة الكلية وبا (سنة 15 – 75من )أعمارهم المبحوثين الذين لصالح 

 :الثالثنتائج السؤال الفرعي  4.8.0.4

تبعا لاختلاف  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوبهل يختلف واقع 

 ؟المؤهل العلمي

المؤهططل العلمططي, تططم حسططاب بططاختلاف  تقيططيم البططرامج التدريبيططةيختلططف واقططع ولمعرفططة فيمططا إذا كططان 

الجططدول كمططا هططو وارد فططي  العمططرالمعياريططة موزعططة تبعططا لمتغيططر  تالمتوسطططات الحسططابية والانحرافططا

(15.1) 

 (0.4.جدول)

المؤهططل خططتلاف تبعططا لا تقيططيم البططرامج التدريبيططةواقططع المعياريططة ل تالحسططابية والانحرافططا تالمتوسطططا

 .العلمي
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المتوسط  العدد المؤهل العلمي المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 محور تحديد الاحتياجات التدريبية
 

 1.50 3.94 2 دبلوم

 65. 3.15 139 بكالوريوس

 71. 3.10 12 دراسات عليا

 

 محور الأهداف

 1.54 3.91 2 دبلوم

 67. 3.30 139 بكالوريوس

 74. 3.04 12 دراسات عليا

 محور محتوى المادة التدريبية
 

 86. 4.39 2 دبلوم

 74. 3.25 139 بكالوريوس

 76. 2.85 12 دراسات عليا

 والأنشطة الأساليبمحور 

 

 1.56 3.90 2 دبلوم

 67. 3.27 139 بكالوريوس

 71. 3.02 12 دراسات عليا

 محور بيئة التدريب

 

 61. 4.57 2 دبلوم

 74. 3.38 139 بكالوريوس

 61. 3.14 12 دراسات عليا

 

 فريق التدريب

 85. 4.40 2 دبلوم

 78. 3.32 139 بكالوريوس

 74. 3.03 12 دراسات عليا

 71. 4.50 2 دبلوم لفعمحور رد ال

 61. 3.43 139 بكالوريوس

 50. 3.30 12 دراسات عليا

 

 التعلممحور 

 1.24 4.13 2 دبلوم

 67. 3.26 139 بكالوريوس

 78. 3.03 12 دراسات عليا

 

 

 الدرجة الكلية

 1.11 4.22 2 دبلوم

 58. 3.29 139 بكالوريوس

 61. 3.06 12 دراسات عليا

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في واقع ل يالمتوسط الحساب أن( 71.1يبين الجدول )

المبحوثين لدى  على الدرجة الكلية بلغالمؤهل العلمي تبعا لاختلاف مديرية تربية جنوب الخليل 

الذين  المبحوثين لدىكان بينما  مرتفعة, ( معبرا عن درجة1.77) (دبلوم) مؤهلاتهم العلميةالذين 

الذين  المبحوثين بلغ لدىو , متوسطة ( معبرا عن درجة1.75( )بكالوريوس)مؤهلاتهم العلمية 

متوسطة أيضا, مما يعني وجود اثر للمؤهل  ( معبرا عن درجة1.16( )دراسات عليا)أعمارهم 
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قي المحاور على الدرجة الكلية وبا (دبلوم)مؤهلاتهم العلمية المبحوثين الذين لصالح  العلمي

  .الأخرى

 :الرابعنتائج السؤال الفرعي  4.8.0.4

تبعا تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل هل يختلف واقع 

 لاختلاف سنوات الخبرة؟

سطططنوات الخبطططرة, تطططم حسطططاب بطططاختلاف  تقيطططيم البطططرامج التدريبيطططةيختلطططف واقطططع ولمعرفطططة فيمطططا إذا كطططان 

المعياريططة موزعططة تبعططا لمتغيططر سططنوات الخبططرة كمططا هططو وارد فططي  توالانحرافططاالمتوسطططات الحسططابية 

 (31.1الجدول )

 (4...جدول)

خططتلاف سططنوات تبعططا لا تقيططيم البططرامج التدريبيططةواقططع المعياريططة ل تالحسططابية والانحرافططا تالمتوسطططا 

 .الخبرة

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 محور تحديد الاحتياجات التدريبية

 

 

 74. 2.89 25 سنوات 5اقل من 

 59. 3.07 43 سنوات 9 – 5

 69. 3.28 42 سنة 14 – 10

 64. 3.28 43 سنة فأكثر 15

 محور الأهداف

 

 72. 3.16 25 سنوات 5اقل من 

 67. 3.26 43 سنوات 9 – 5

 71. 3.30 42 سنة 14 – 10

 66. 3.39 43 سنة فأكثر 15

 81. 3.08 25 سنوات 5اقل من  محور محتوى المادة التدريبية

 72. 3.14 43 سنوات 9 – 5

 77. 3.23 42 سنة 14 – 10

 73. 3.43 43 سنة فأكثر 15

 والأنشطة الأساليبمحور 

 
 76. 3.07 25 سنوات 5اقل من 

 66. 3.23 43 سنوات 9 – 5

 73. 3.34 42 سنة 14 – 10
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 63. 3.31 43 سنة فأكثر 15

 محور بيئة التدريب

 

 80. 3.50 25 سنوات 5اقل من 

 69. 3.17 43 سنوات9 – 5

 73. 3.50 42 سنة 14 – 10

 76. 3.40 43 سنة فأكثر 15

 

 فريق التدريب

 81. 3.29 25 سنوات 5اقل من 

 76. 3.16 43 سنوات 9 – 5

 77. 3.40 42 سنة 14 – 10

 82. 3.38 43 سنة فأكثر 15

 
 لفعمحور رد ال

 63. 3.56 25 سنوات 5اقل من 

 69. 3.24 43 سنوات 9 – 5

 59. 3.48 42 سنة 14 – 10

 52. 3.51 43 سنة فأكثر 15

 

 

 التعلممحور 

 70. 3.11 25 سنوات 5اقل من 

 73. 3.08 43 سنوات 9 – 5

 71. 3.38 42 سنة 14 – 10

 64. 3.39 43 فأكثر سنة 15

 

 الدرجة الكلية

 61. 3.20 25 سنوات 5اقل من 

 59. 3.17 43 سنوات 9 – 5

 60. 3.36 42 سنة 14 – 10

 58. 3.39 43 فأكثر سنة 15

واقع تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية ل المتوسط الحساب أن( 71.1يبين الجدول )

المبحوثين الذين لدى  على الدرجة الكلية بلغ الخبرةتربية جنوب الخليل تبعا لاختلاف سنوات 

لدى الذين سنوات وكان  متوسطة, ( معبرا عن درجة1.71) (سنوات 5اقل من سنوات خبرتهم )

الذين  المبحوثين بلغ لدىو , متوسطة أيضا ( معبرا عن درجة1.12سنوات( ) 5 – 5خبرتهم )

بلغ لدى  متوسطة أيضا, كذلك ( معبرا عن درجة1.16سنة( ) 11 – 11سنوات خبرتهم )

مما أيضا,  متوسطة( معبرا عن درجة 1.15سنة فأكثر( ) 15المبحوثين الذين سنوات خبرتهم )

على  سنة فأكثر( 15المبحوثين الذين سنوات خبرتهم )لصالح  الخبرةسنوات يعني وجود اثر ل

, بينما تبين وجود تعلممحور الو محور محتوى المادة التدريبيةو محور الأهدافو الدرجة الكلية

 11 –11لمبحوثين الذين سنوات خبرتهم )لصالح ا محور تحديد الاحتياجات التدريبيةاختلاف على 

, محور بيئة التدريبو محور الأساليب والأنشطةووجود اختلاف على  سنة فأكثر( 15و ,سنة
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ووجود اختلاف . سنة( 11 – 11لصالح المبحوثين الذين سنوات خبرتهم ) فريق التدريبومحور 

 سنوات(. 5على محور رد الفعل لصالح المبحوثين الذين سنوات خبرتهم )اقل من 

 :الخامسنتائج السؤال الفرعي  5.8.0.4

تبعا  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلهل يختلف واقع 

 ؟المرحلةلاختلاف 

تطم حسطاب المتوسططات  المرحلطة,باختلاف  تقييم البرامج التدريبيةيختلف واقع لمعرفة فيما إذا كان 

 (33.1كما هو وارد في الجدول ) المرحلةالمعيارية موزعة تبعا لمتغير  تالحسابية والانحرافا

  (4...) جدول

 .المرحلةختلاف تبعا لا تقييم البرامج التدريبيةواقع المعيارية ل تالحسابية والانحرافا تالمتوسطا

المتوسط  العدد المرحلة المتغير الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 محور تحديد الاحتياجات التدريبية .
 

 0.67 3.08 93 أساسي

 0.66 3.26 60 ثانوي

 0.68 3.21 93 أساسي محور الأهداف .

 67. 3.42 60 ثانوي

 محور محتوى المادة التدريبية 1
 

 74. 3.12 93 أساسي

 76. 3.41 60 ثانوي

 69. 3.16 93 أساسي والأنشطة الأساليبمحور  4

 67. 3.41 60 ثانوي

 محور بيئة التدريب 5

 

 71. 3.35 93 أساسي

 80. 3.41 60 ثانوي

 74. 3.28 93 أساسي فريق التدريب 6

 85. 3.35 60 ثانوي

 لفعمحور رد ال 7

 

 63. 3.40 93 أساسي

 56. 3.48 60 ثانوي

 69. 3.14 93 أساسي التعلممحور  3

 69. 3.43 60 ثانوي

 58. 3.22 93 أساسي الدرجة الكلية

 60. 3.40 60 ثانوي
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تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في واقع ية لالحساب اتالمتوسط أن( 77.1يبين الجدول )

مدراء المرحلة لدى  على الدرجة الكلية بلغالمرحلة تبعا لاختلاف مديرية تربية جنوب الخليل 

( معبرا 1.11)( الثانويةمدراء المرحلة )لدى وكان  ,متوسطة ( معبرا عن درجة1.77))الأساسية( 

على  (الثانويةمدراء المرحلة ) للمرحلة لصالحفروق تبعا وجود أيضا, مما يعني  متوسطة عن درجة

   الدرجة الكلية وباقي المحاور الأخرى.

 :السادسنتائج السؤال الفرعي  6.8.0.4

تبعا  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلهل يختلف واقع 

 التدريبية؟البرامج لاختلاف عدد 

, تططم حسططاب البططرامج التدريبيططةبططاختلاف  تقيططيم البططرامج التدريبيططةيختلططف واقططع لمعرفططة فيمططا إذا كططان 

كمطا هطو وارد فطي  البطرامج التدريبيطةالمعيارية موزعة تبعا لمتغير  تالحسابية والانحرافاالمتوسطات 

 (32.1الجدول )

 (1.4.جدول)

خطططتلاف عطططدد تبعطططا لا تقيطططيم البطططرامج التدريبيطططةواقطططع المعياريطططة ل تالحسطططابية والانحرافطططا تالمتوسططططا

 .البرامج التدريبية

المتوسط  العدد البرامج التدريبية المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 محور تحديد الاحتياجات التدريبية
 

 66. 3.05 34 دورات 1-5

 66. 3.10 66 دورات 10 – 6

 68. 3.29 53 دورات 10من  أكثر

 

 محور الأهداف

 68. 3.28 34 دورات  1-5

 68. 3.24 66 دورات 10 – 6

 70. 3.36 53 دورات 10من  أكثر

 التدريبيةمحور محتوى المادة 
 

 79. 3.27 34 دورات  1-5

 74. 3.12 66 دورات 10 – 6

 74. 3.36 53 دورات 10من  أكثر
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 والأنشطة الأساليبمحور 

 

 73. 3.25 34 دورات 1-5

 67. 3.20 66 دورات 10 – 6

 69. 3.33 53 دورات 10من  أكثر

 محور بيئة التدريب

 

 82. 3.45 34 دورات 1-5

 69. 3.34 66 دورات 10 –6

 77. 3.38 53 دورات 10من  أكثر

 

 فريق التدريب

 76. 3.42 34 دورات 1-5

 78. 3.17 66 دورات 10 – 6

 80. 3.40 53 دورات 10من  أكثر

 68. 3.52 34 دورات5 -1 لفعمحور رد ال

 58. 3.32 66 دورات 10 – 6

 56. 3.51 53 دورات 10من  أكثر

 

 التعلممحور 

 71. 3.29 34 دورات 1-5

 66. 3.13 66 دورات 10 – 6

 74. 3.39 53 دورات 10من  أكثر

 60. 3.34 34 دورات  5-1 الدرجة الكلية

 58. 3.20 66 دورات 10 – 6

 61. 3.38 53 دورات 10من  أكثر

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية واقع ل المتوسط الحساب أن( 71.1يبين الجدول )

المبحوثين لدى  على الدرجة الكلية بلغالبرامج التدريبية تبعا لاختلاف عدد تربية جنوب الخليل 

لدى وكان  ,متوسطة ( معبرا عن درجة1.11)( دورات 5-1)عدد البرامج الذين التحقوا بها الذين 

 متوسطة ( معبرا عن درجة1.71) (دورات 11 – 6)التي التحقوا بهاالبرامج التدريبية عدد الذين 

( معبرا 1.12( )دورات 11أكثر من )البرامج التدريبية التي التحقوا بها  عدد بلغ لدى الذينو , أيضا

البرامج  عدد المبحوثين الذينلصالح  البرامجمما يعني وجود اثر لعدد  ,متوسطة أيضا عن درجة

على الدرجة الكلية وباقي المحاور الأخرى باستثناء  (دورات 11قوا بها )أكثر من التدريبية التي التح

عدد البرامج الذين  لصالح (, حيث يظهر الجدول وجود اختلاف ظاهرمحور بيئة التدريب)

 (.دورات 5-1)التدريبية التي التحقوا بها 

 

 الثالث.نتائج السؤال  1.0.4
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 ؟بالوزارة التدريب المتبعة حاليا   ما هي اهم السلبيات المتعلقة بأساليب

قامت الباحثة بالإجابة عن السؤال السابق من خلال توجيه سؤال مفتوح لأفراد الدراسة, وقد توصلت 

 (.31.1الباحثة إلى النتائج الواردة في الجدول )

 .اهم السلبيات المتعلقة بأساليب التدريب المتبعة حاليا بالوزارة (.31.1جدول )

النسبة  التكرار السلبيات المتعلقة بأساليب التدريب المتبعة حاليا بالوزارة الرقم
 المئوية

 8.50 13 عدم تحديد الاحتياجات بشكل فعلي. 1

 7.19 11 الأساليب المتبعة تقليدية وتفتقر إلى التطبيق العملي والواقعي. 7

 4.58 7 تكرار نفس البرامج  1

 4.58 7 الفترة الزمنية التي يتم التدريب فيها.كثرة المادة بالمقارنة مع  1

 4.58 7 عدم وجود كادر كافي من المدربين. 5

 4.58 7 انعقاد البرامج في زمان ومكان غير مناسبين. 6

 3.92 6 عدم تمتع المدربين بالخبرة الكافية. 2

المدربين يتم انتقائهم بصورة لا تتناسب مع الفئة المستهدفة لدورات  5
 الإداريين بحيث يكون أدائهم غير مناسب.

5 3.27 

تحتاج إلى المزيد من الأساليب التي تواكب التطور التقني والتكنولوجي  11
 .الكامل

4 2.61 

 1.96 3 عدم مراعاة سنوات الخدمة للمدير. 11

 1.96 3 لا يعتمد التدريب قدرات المدراء والتقييم كمقياس لاحتياجاتهم التدريبية. 17

 1.96 3 التركيز على المادة والمضمون رغم عدم تطابقها مع الواقع. 11

 1.31 2 العلاقات الشخصية لها دور في اختيار المتدربين. 11

 1.31 2 العشوائية في اختيار المدربين. 15

 1.31 2 بعد مكان العمل عن مكان التدريب في بعض الأحيان. 16

خاص يتناسب مع هذ   خصوصية بعض المدارس تستلزم تدريب 12
 الخصوصية ولا يتم التجاوب مع ذلك.

2 1.31 
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اغلب المدربين هم أنفسهم على مدار سنوات طويلة وبالتالي أصبحت  12
 معلوماتهم وأساليبهم محفوظة لدى الجميع

2 1.31 

همال جوانب أخرى  15  1.31 2 التركيز على جانب معين من العمل وا 

 1.31 2 قد لا تتناسب مع مدير المدرسة.  ةالتدريبيطبيعة الدورة  71

 1.31 2 ابتعاد مواضيع التدريب عن حاجة الميدان داخل المدارس 71

 1.31 2 عدم قدرة بعض المدربين على إدارة الدورة مما يفقدها أهميتها 77

 650. 1 عدم الجدية من قبل المتدربين 71

 650. 1 كثرة مسميات الدورات التدريبية. 71

 650. 1 سقف المتطلبات أكبر بكثير من إمكانيات المدارس والبنى التحتية فيها. 75

 650. 1 قلة التنوع في الأساليب. 76

 650. 1   أساليب التدريب مملة وروتينية  72

 650. 1   محدودة ومرتبطة بالموظفين الجدد. 72

 650. 1   عدم وجود خطة واضحة لمثل تلك البرامج. 75

 650. 1   الاهتمام بالمدخلات وعدم متابعة المخرجات 11

 650. 1   مهارات المدربين في التدريب محدودة 11

 650. 1   مركزية التدريب )المديرية/ الوزارة(. 17

 650. 1   قلة الإمكانيات المتاحة للتدريب  11

 المتبعة حاليا بالوزارة اهم السلبيات المتعلقة بأساليب التدريبأن من  (31.1)يتضح من الجدول 

( حيث بلغ عدد عدم تحديد الاحتياجات بشكل فعلي( تمثلت في )المدراءمن وجهة نظر المبحوثين )

الأساليب المتبعة تقليدية وتفتقر إلى (, وجاء في المرتبة الثانية )%6.5) ( ما نسبته12التكرارات )

(, وجاء في المرتبة %6.3) ا نسبته( م11( حيث بلغ عدد التكرارات )التطبيق العملي والواقعي

عدم و  كثرة المادة بالمقارنة مع الفترة الزمنية التي يتم التدريب فيها.و  ,تكرار نفس البرامجالثالثة )

( حيث بلغ عدد انعقاد البرامج في زمان ومكان غير مناسبينو  وجود كادر كافي من المدربين.

 (.%1.6) ( ما نسبته6التكرارات )
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 الرابع.نتائج السؤال  4.0.4

 ؟لتطوير البرامج التدريبية المقدمة لمديري المدارس الاقتراحاتما هي اهم 

قامت الباحثة بالإجابة عن السؤال السابق من خلال توجيه سؤال مفتوح لأفراد الدراسة, وقد توصلت 

 (.1.35الباحثة إلى النتائج الواردة في الجدول )

 .الاقتراحات لتطوير البرامج التدريبية المقدمة لمديري المدارساهم  (.1.35جدول )

اهم الاقتراحات لتطوير البرامج التدريبية المقدمة لمديري  الرقم
 المدارس

النسبة  التكرار
 المئوية

 9.15 14 بناء على الاحتياجات الفعلية للمدراء  ةالتدريبيالمدراء بالبرامج  إلحاق 1

 3.92 6 من أصحاب الخبرة والاختصاص.الاعتماد على مدربين  7

 2.61 4 وجود خطة تدريبية واضحة ومعلنة للجميع. 1

 2.61 4 واقعية التدريب والاهتمام بكل ما هو جديد  1

 2.61 4 ضرورة أن يكون التدريب قابل للتطبيق. 5

متابعة أثر التدريب واستطلاعات آراء المدراء المتدربين من دورات سابقة  6
 لتطوير المادة التدريبية 

3 1.96 

 1.31 2 اختيار مكان مناسب يلائم الجميع. 2

 1.31 2 من المتدربين راجعة التغذية تقبل ال 5

 1.31 2 تكون برامج التدريب شاملة. أن 11

 1.31 2 للتدريب خلال العام الدراسي.تحديد فترة زمنية معينة  11

 1.31 2 التنويع في الأساليب المستخدمة في التدريب 17

 650. 1 للبرامج التدريبية.نجاح القصص  نشر 11

 650. 1 عمل دورات تدريبية متخصصة. 11

 650. 1 مواكبة التطورات 15

المتابعة للقيام تعيين كادر خاص من قبل الوزارة مكلف من قسم الميدان  16
 بالتدريب

1 .650 

 650. 1بخصوص الأمور المالية يفضل أن يقوم رئيس قسم المالية بالتدريب ولفترة  12
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 أطول.
 650. 1 الأخذ بآراء المدراء قبل إلحاقهم بالبرامج التدريبية. 12

أن تكون الدورات بنفس المدارس وعدم خروج عدد من المعلمين من  15
 المدرسة 

1 .650 

 650. 1 وضوح الأهداف. 71

 650. 1 تفريغ نائب مدير ليتسنى للمدير متابعة ما استفادة من هذ  الدورات. 71

أن لا ينحصر التدريب في فترة الخدمة فقط خاصة التدريب المتعلق  77
 بالجوانب الإدارية والفنية

1 .650 

 650. 1 توفير البيئة المادية والتكنولوجية لاماكن التدريب. 71

 650. 1  -مختبر –مكتبة  –توفير المرافق التي تخدم التدريب في أماكن التدريس  71

 650. 1 من انعقاد الدورة. ان يكون هناك لقاءات دورية خلال العام الأول 75

 650. 1 الاهتمام أكثر بتأهيل المدربين 76

 650. 1 البعد عن الروتين الممل في طرح مثل هذ  البرامج 72

 650. 1 أن تتميز بالمرونة والحداثة ومواكبة المستجدات العلمية والتربوية 72

 650. 1 تحديد النقاط التي تم بناء عليها اختيار المتدربين 75

 650. 1 الأخذ بعين الاعتبار التطبيق العملي والواقعي. 11

 650. 1 العمل على مركزية التدريب أي إعطائها في الوزارة للمدراء. 11

 650. 1 أن يكون التدريب بناء على قدرات المدراء ونتائج التقييم. 17

 650. 1 ضرورة متابعة المتدربين في مراكز عملهم. 11

اهططططم الاقتراحططططات لتطططططوير البططططرامج التدريبيططططة المقدمططططة لمططططديري أن مططططن  (35.1)يتضططططح مططططن الجططططدول 

بنطاء علطى  ةالتدريبيطالمدراء بطالبرامج  إلحاق( تمثلت في )المدراءمن وجهة نظر المبحوثين ) المدارس

(, وجططاء فططي المرتبططة %5.3( مططا نسططبته)11( حيططث بلططغ عططدد التكططرارات )الاحتياجططات الفعليططة للمططدراء

( مطا 6( حيطث بلطغ عطدد التكطرارات )الاعتماد على مطدربين مطن أصطحاب الخبطرة والاختصطاصالثانية )

واقعيطططة و  ,تدريبيطططة واضطططحة ومعلنطططة للجميطططعوجطططود خططططة (, وجطططاء فطططي المرتبطططة الثالثطططة )%2.5نسطططبته)
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( حيططث بلطططغ عطططدد ضطططرورة أن يكططون التطططدريب قابططل للتطبيطططق, و لتططدريب والاهتمطططام بكططل مطططا هططو جديطططدا

 (.%3.6( ما نسبته)1التكرارات )

 الرابع.نتائج السؤال  4.0.4

 ؟ترغب/ين بذكرها فيما يتعلق بالتدريب الأخرى التيمعلومات الما هي اهم 

الباحثة بالإجابة عن السؤال السابق من خلال توجيه سؤال مفتوح لأفراد الدراسة, وقد توصلت قامت 

 (.36.1الباحثة إلى النتائج الواردة في الجدول )

 .اهم المعلومات الأخرى التي ترغب/ين بذكرها فيما يتعلق بالتدريب (.36.1جدول )

فيما يتعلق اهم المعلومات الأخرى التي ترغب/ين بذكرها  الرقم
 بالتدريب

النسبة  التكرار
 المئوية

 1.96 3 هو مضيعة للوقت فقطو التدريب لا يعطي أي قيمة مضافة للمتدربين  1

 1.31 2 إعلام المتدربين ببرنامج الدورة 7

نما خطة يتطلب تنفيذ بنودها 1  650. 1 التدريب ليس له علاقة بالتطور المهني وا 

يست مثل ية وخصوصا تلك المقدمة من الاميدإن بعض البرامج التدريب 1
LTD   أوSSP  هي برامج ناجحة تقدم دبلوم مهني في التجارة التربوية

 .واضحاً وناجحاً  لها أثراً و 

1 .650 

 650. 1 .إعطاء امتحان يقيس ما تم أثناء الدورة 5

إشراك تربويين في عملية التدريب من جامعات مختلفة من اجل توصيل  6
 الإدارة التربوية بشكل خاص للمتدربينمفهوم 

1 .650 

علمية ومبنية  إستراتيجيةيحتاج إلى حيث المشكلة في قياس إثر التدريب  2
 علمية واضحة أسسعلى 

1 .650 

 650. 1 المتدربين.توفر أدوات التقييم الحديثة لتقيم  5

المتدربين بأن  لدى خلق قناعةمنن  لا بد حتى تتحقق الفائدة من التدريب 11
المادة التدريبية ذات فائدة لتطوير الأداء المهني للمدير ودور المدرب هو 

 .تنشيط فاعلين المتدربين

1 .650 
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بذكرها فيما  يرغب مدراس المدارساهم المعلومات الأخرى التي أن من  (36.1)يتضح من الجدول 

مضططافة للمتططدربين وهططو مضططيعة للوقططت التططدريب لا يعطططي أي قيمططة ) أن تمثلططت فططي يتعلططق بالتططدريب

, وجطاء فطي المرتبطة الثانيطة مطن عينطة الدراسطة (%1.56( مطا نسطبته)2( حيث بلغ عدد التكرارات )فقط

 %(.1.21( ما نسبته)3( حيث بلغ عدد التكرارات )إعلام المتدربين ببرنامج الدورة)
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصياتمناقشة 
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 النتائج والتوصياتمناقشة 

الدراسة،  نتائج لتحليل منهما الأول يخصص مبحثين إلى تقسيمه الفصل هذا دراسة طبيعة تقتضي

 .الباحثة إليها توصلت التي للتوصيات الثاني والمبحث

 مناقشة النتائج :  الأولالمبحث 0.5

  نتائج السؤال الأول:5....

 ؟الخليل ديرية تربية جنوبفي م دراء المدارسوجهة نظر م من البرامج التدريبيةتقييم ما واقع 

محور تحديد الاحتياجات التدريبية, التدريبية من خلال المحاور التالية:  البرامج واقع دراسة بعد

محور الأهداف, محور محتوى المادة التدريبية, محور الأساليب والأنشطة, محور بيئة التدريب, 

من وجهة نظر مديري المدارس في تربية جنوب  التعلمل, محور فعفريق التدريب, محور رد ال

تقييم البرامج واقع لالدرجة الكلية  ( أن1.1يتضح من الجدول ) الخليل، حيث كانت النتائج كالآتي:

. متوسطةالخليل جاءت بدرجة  مديرية تربية جنوبفي مديري المدارس من وجهة نظر  التدريبية

(, 3006, القوقا)(3016جبريني )لا(, و 3006المسعودي) عن دراسة جفت النتائلوقد اخت

 ( 3005(, ودراسة وزارة التربية والتعليم)3016)Khan (,3006)ووخضر وعمر (, 3006ونتيل)

كذلك تبين  .واقع برامج التدريب متوفرة وناجحة, وجاءت معظمها بدرجة مرتفعة أن نظهر أ لاتيلا

بينما (, 3.43الأول بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي قدر  ) الترتيب( جاء في محور رد الفعلأن )

(, وجاء 3.38وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة التدريبمحور بيئة جاء في المرتبة الثانية )

(. 3.31أيضا وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة فريق التدريبمحور في المرتبة الثالثة )

 (3.29أيضا وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة محور الأهدافوجاء في المرتبة الرابعة )

إعادة النظر في أهداف البرنامج تي أوصت بلا (2112الله )مع دراسة فتح  ةوقد اتفقت هذ  النتيج

أيضا وبمتوسط  متوسطة( بدرجة محور الأساليب والأنشطة) الخامسة. وجاء في المرتبة التدريبي
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أيضا وبمتوسط  متوسطة( بدرجة محور التعلم) السادسةوجاء في المرتبة , (3.26حسابي قدر  )

 متوسطة( بدرجة محور محتوى المادة التدريبية) السابعةوجاء في المرتبة  (.3.25حسابي قدر  )

محور تحديد والأخيرة ) الثامنةفي حين جاءت في المرتبة  (.3.24أيضا وبمتوسط حسابي قدر  )

, وقد توافقت هذ  (3.16أيضا وبمتوسط حسابي قدر  ) متوسطة( بدرجة الاحتياجات التدريبية

خلصت الدراسة إلى وجود قصور واضح في ( حيث (yousof,2016مع نتائج دراسة  ةالنتيج

 .   عملية تحديد الاحتياجات التدريبية

ما وتعكس هذ  النتائج من وجهة نظر الباحثة عدم رضى المبحوثين بشكل تام عن البرامج التدريبية 
عدم رصد  ويعزى ذلك إلى عدة أسباب منها:ذي جاء بدرجة مرتفعة لوا لفعلعدا محور رد ا

والذي يؤدي بدور  اى تكرار نفس البرامج التدريبية  التدريبية الفعلية لمدراء المدارس. الاحتياجات
 والعشوائية في اختيار المتدربين.

 نتائج السؤال الفرعي الأول:5.... 

مممدراء المممدارس فممي مديريممة تربيممة جنمموب مممن وجهممة نظممر  تحديممد الاحتياجممات التدريبيممةواقممع ممما 

 ؟الخليل

مططن وجهططة واقططع تحديططد الاحتياجططات التدريبيططة الدرجططة الكليططة أن  (1.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول 

حيططث بلططغ المتوسططط  متوسطططةجططاءت بدرجططة  مططدراء المططدارس فططي مديريططة تربيططة جنططوب الخليططلنظططر 

مع  ةوقد توافقت هذ  النتيج (,61.1(, وبنسبة مئوية بلغت )1.16الحسابي على الدرجة الكلية  )

خلصطططت الدراسطططة إلطططى وجطططود قصطططور واضطططح فطططي عمليطططة حيطططث  ) (yousof,2016نتطططائج دراسطططة 

مطدراء تحديطد الاحتياجطات التدريبيطة مطن وجهطة نظطر فقرات وعن أهم  . تحديد الاحتياجات التدريبية

يططتم العمططل )( والتططي تططنص علططى1رقططم )تمثلططت فططي الفقططرة  المططدارس فططي مديريططة تربيططة جنططوب الخليططل

( 1.16( والتي حصطلت علطى أعلطى متوسطط حسطابي )الاحتياجات التدريبية قبل التنفيذعلى تحديد 

تحططدد الاحتياجططات التدريبيططة ( والتططي تططنص علططى )1, تليهططا الفقططرة رقططم )متوسطططةمعبططرة عططن درجططة 
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 متوسططططة( معبطططرة عطططن درجطططة 1.11( فطططي الترتيطططب الثطططاني بمتوسطططط حسطططابي )للمطططديرين الجطططدد فقطططط

يؤخطططذ بنتيجطططة تقيطططيم الأداء السطططنوي فطططي تحديطططد ( والتطططي تطططنص علطططى )1رقطططم ) جطططاءت الفقطططرةو أيضطططا, 

, بينمطا متوسططة كطذلك( معبرة عن درجطة 1.12( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )الاحتياجات

يؤخططذ تحديططد الاحتياجططات التدريبيططة علططى نقططاط الضططعف ( والتططي تططنص علططى )2جططاءت الفقططرة رقططم )

( 7.52( فطططي الترتيطططب الأخيطططر بمتوسطططط حسطططابي)الفتطططرة الماضطططيةالواضطططحة فطططي أداء المؤسسطططة فطططي 

عدم وجود خطة تدريبيطة واضطحة ومعلنطة  إلىوتعزو الباحثة ذلك  .أيضا معبرة عن درجة متوسطة

 عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل فعلي. إلى بالإضافةللجميع 

 :الثانينتائج السؤال الفرعي 5...1  

 مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل؟من وجهة نظر  التدريبية الأهداف واقع تقييمما 

مطن وجهطة نظطر  واقع تقيطيم الأهطداف التدريبيطةلالدرجة الكلية أن  (5.1)يتضح من بيانات الجدول 

حيططططث بلططططغ المتوسططططط  متوسططططةجططططاءت بدرجططططة  مطططدراء المططططدارس فططططي مديريطططة تربيططططة جنططططوب الخليطططل

مطع  ةوقد اتفقت هطذ  النتيجط(, 65.2(, وبنسبة مئوية بلغت )1.75)الحسابي على الدرجة الكلية  

فقطرات وعن أهطم .إعادة النظر في أهداف البرنامج التدريبيتي أوصت بلا (2112دراسة فتح الله )

تمثلت  مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر واقع تقييم الأهداف التدريبية 

( والتطي حصطلت أهطداف البرنطامج التطدريبي واضطحة للمتطدربين)( والتطي تطنص علطى1رقطم )في الفقرة 

( والتططي تططنص 1( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, تليهططا الفقططرة رقططم )1.27علططى أعلططى متوسططط حسططابي )

( 1.52( في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )أهداف البرنامج التدريبي واقعية وقابلة للقياسعلى )

أهطططداف البرنطططامج ( والتطططي تطططنص علطططى )7رقطططم ) اتاءت الفقطططر وجطططمعبطططرة عطططن درجطططة مرتفعطططة أيضطططا, 

 ( معبطرة عطن درجطة مرتفعطة1.56( في الترتيب الثالث بمتوسط حسطابي )التدريبي ملائمة للمتدربين

 (شارك المتدربون في تحديد أهداف البرنامج( والتي تنص على )6, بينما جاءت الفقرة رقم )كذلك
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 ةهططذ  النتيجططوقططد اتفقططت  .متوسطططة( معبططرة عططن درجططة 7.22الترتيططب الأخيططر بمتوسططط حسططابي) فططي

وتبطططين  .إعطططادة النظطططر فطططي أهطططداف البرنطططامج التطططدريبيتطططي أوصطططت بلا (2112مطططع دراسطططة فطططتح الله )

عططدم  إلططىيرجططع  الأهططدافالقصططور الظططاهر فططي محططور  أنالباحثططة وحسططب نتططائج الدراسططة الحاليططة 

 البرنامج التدريبي. أهداففي تحديد  أنفسهمالمتدربين  إشراك

 :الثالثنتائج السؤال الفرعي  5...4

ممدراء الممدارس فمي مديريمة تربيمة جنموب ممن وجهمة نظمر محتوى الممادة التدريبيمة واقع تقييم ما 

 ؟الخليل

مطن وجهطة  التدريبيطةواقطع تقيطيم محتطوى المطادة لالدرجة الكليطة أن  (2.1)يتضح من بيانات الجدول 

حيططث بلططغ المتوسططط  متوسطططةجططاءت بدرجططة  مططدراء المططدارس فططي مديريططة تربيططة جنططوب الخليططلنظططر 

واقطع تقيطيم  فقطرات (, وعن أهم61.2(, وبنسبة مئوية بلغت )1.71الحسابي على الدرجة الكلية  )

تمثلطت فطي  خليطلمدراء المدارس فطي مديريطة تربيطة جنطوب الوجهة نظر من محتوى المادة التدريبية 

( والتطي محتطوى المطادة التدريبيطة ملائطم لأهطداف البرنطامج التطدريبي)( والتطي تطنص علطى1رقطم )الفقرة 

( والتطي 7( معبرة عن درجة مرتفعطة, تليهطا الفقطرة رقطم )1.51حصلت على أعلى متوسط حسابي )

اني بمتوسططط ( فططي الترتيططب الثططمحتططوى البرنططامج التططدريبي يتناسططب مططع حاجططات العمططلتططنص علططى )

( والتططي تططنص علططى 5رقططم ) ةجططاءت الفقططر كمططا و ( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة أيضططا, 1.12حسططابي )

( فطططي الترتيطططب الثالطططث بمتوسطططط محتطططوى المطططادة التدريبيطططة يتناسطططب مطططع تططططور مهطططام مطططدير المدرسطططة)

( والتطي تطنص علططى 2, 2رقططم ) ات, بينمططا جطاءت الفقطر متوسططة( معبطرة عططن درجطة 1.71حسطابي )

محتططططوى المطططادة التدريبيطططة يتناسطططب مططططع و  ,محتطططوى المطططادة التدريبيطططة يططططدمج بطططين النظريطططة والتطبيطططق)

 متوسطة( معبرة عن درجة 1.11( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي)إمكانيات المدرسة البشرية
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البرامج التدريبية تركطز علطى الجانطب النظطري للعمطل ولا تخطوض  أن إلىوتعزو الباحثة ذلك  .أيضا

 في الميدان. ما تم تعلمه وما يحدث بشكل فعلي ني الجانب التطبيقي مما يخلق فجوة كبيرة بيف

 :الرابعنتائج السؤال الفرعي  5...5

 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر الأساليب والأنشطة  واقع تقييم ما

مطن وجهطة نظطر  تقيطيم الأسطاليب والأنشططة واقطعلالدرجة الكليطة أن  (5.1)يتضح من بيانات الجدول 

حيطث بلطغ المتوسطط الحسطابي  متوسططةجطاءت بدرجطة  مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل

 الجبرينططيك مططع دراسططة لبططذ ختلفططتوا (,65.1(, وبنسططبة مئويططة بلغططت )1.76علططى الدرجططة الكليططة  )

 الأسطططاليب أن تطططي بينطططتلا (, ودراسطططة )النجطططار(7115ودراسطططة وزارة التربيطططة والتعلطططيم) ,(7116)

 فقطرات وعطن أهطم ,مرتفعطة بدرجطة تلاءم المتطدربين أيضًا التدريبية كانت البرامج في المتبعة والأنشطة

تمثلطت  مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليطلمن وجهة نظر واقع تقييم الأساليب والأنشطة 

للتطدريب مقومطات تنظيميطة إداريطة مطن حيطث التطدرج فطي العمليطة )( والتطي تطنص علطى1رقطم )في الفقرة 

( معبطرة عطن درجطة مرتفعطة, تليهطا الفقطرة 1.51( والتي حصلت علطى أعلطى متوسطط حسطابي )التدريبية

سطططبة أمطططاكن التطططدريب ومطططا تحتويطططه مطططن تجهيطططزات ووسطططائل تعليميطططة منا( والتطططي تطططنص علطططى )7رقطططم )

( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة أيضططا, فططي حططين 1.11( فططي الترتيططب الثططاني بمتوسططط حسططابي )التططدريب

( فطططي الترتيطططب الثالطططث الطططدورات التدريبيطططة المقدمطططة متنوعطططة( والتطططي تطططنص علطططى )1رقطططم ) ةجطططاءت الفقطططر 

( والتطي تطنص علطى 5, بينمطا جطاءت الفقطرة رقطم )متوسططة( معبرة عن درجة 1.12بمتوسط حسابي )

( فطي الترتيطب الأخيطر توافر في الوزارة التجهيزات اللازمة لتقديم خدمات تدريبية ذات مسطتوى عطاليت)

ذلططك إلططى ضططعف الإمكانيططات  ةوتعططزو الباحثطط .متوسطططة( معبططرة عططن درجططة 1.15بمتوسططط حسططابي)

 والتجهيزات من قبل وزارة التربية والمديريات بما يخص أماكن التدريب.

 :الخامسنتائج السؤال الفرعي  5...6
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 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر  بيئة التدريب واقع تقييمما 

أن الدرجططة الكليططة لواقططع تقيططيم بيئططة التططدريب مططن وجهططة نظططر  (11.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول 

مطططدراء المططططدارس فططططي مديريطططة تربيططططة جنططططوب الخليطططل جططططاءت بدرجططططة متوسططططة حيططططث بلططططغ المتوسططططط 

واقطع تقيطيم (, وعن أهم فقطرات 62.5(, وبنسبة مئوية بلغت )1.12الحسابي على الدرجة الكلية  )

في مديريطة تربيطة جنطوب الخليطل تمثلطت فطي الفقطرة رقطم من وجهة نظر مدراء المدارس  بيئة التدريب

( والتططي حصططلت علططى تتططوافر فططي بيئططة التططدريب التهويططة والإضططاءة المناسططبة( والتططي تططنص على)1)

( والتططي تططنص علططى 7( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, تليهططا الفقططرة رقططم )1.66أعلططى متوسططط حسططابي )

( فططي الترتيططب الثططاني بمتوسططط مقاعططد مريحططة تتططوافر فططي بيئططة التططدريب تسططهيلات مثططل , تصططوير,)

على  نصت( والتي 1رقم ) ة( معبرة عن درجة مرتفعة أيضا, في حين جاءت الفقر 1.55حسابي )

( معبططرة عططن 1.15( فططي الترتيططب الثالططث بمتوسططط حسططابي )سططهولة الوصططول إلططى مكططان التططدريب)

علططى )تتططوافر فططي بيئططة التططدريب خططدمات  نصططت( والتططي 1لفقططرة رقططم )درجططة مرتفعططة, بينمططا جططاءت ا

( معبطططرة عطططن درجطططة 1.11تربويطططة مثطططل مكتبطططة, مختبطططر..( فطططي الترتيطططب الأخيطططر بمتوسطططط حسطططابي)

وخلصت الدراسطة إلطى أن ظطروف العمطل وقلطة  ,(7112نتيل)ك مع دراسة لواتفقت في ذ متوسطة.

ى عططدم تططوفر هططذ  لططك إذ ةالباحثططوتعططزو  .المصططادر تططؤثران علططى عمليططة تططدريب العططاملين وتطططويرهم

بدورات  تالتحق حيث ليلخلفي مديرية تربية جنوب ا بيا في مراكز التدريلفع روالمصاد تالخدما

 .زتدريبية في هذ  المراك

 :السادسنتائج السؤال الفرعي  5...7

 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر  التدريب فريق واقع تقييمما 

أن الدرجططة الكليططة لواقططع تقيططيم فريططق التططدريب مططن وجهططة نظططر  (11.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول 

مطططدراء المططططدارس فططططي مديريطططة تربيططططة جنططططوب الخليطططل جططططاءت بدرجططططة متوسططططة حيططططث بلططططغ المتوسططططط 
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وقد اختلفت هذ  النتيجة مع  (,66.1(, وبنسبة مئوية بلغت )1.11الكلية )الحسابي على الدرجة 

 يقومون المحاضرين فقد بينت أن (7115ودراسة وزارة التربية والتعليم) ((Hutton,2009دراسة 

واقطع وعن أهطم فقطرات  ,رتفعة وان الدعم من المحاضرين كان قويام بدرجة المطلوبة منهم بالأدوار

مططن وجهططة نظططر مططدراء المططدارس فططي مديريططة تربيططة جنططوب الخليططل تمثلططت فططي  تقيططيم فريططق التططدريب

يقطططوم المططططدرب بتوضطططيح أهطططداف البرنطططامج التطططدريبي قبطططل البططططدء ( والتطططي تطططنص على)1الفقطططرة رقطططم )

( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, تليهططا 1.61( والتططي حصططلت علططى أعلططى متوسططط حسططابي )بالتططدريب.

( فطي الترتيطب هطر مرونطة فطي تقبطل آراء وملاحظطات المتطدربينيظ( والتي تطنص علطى )2الفقرة رقم )

( 2رقطم )ة ( معبطرة عطن درجطة مرتفعطة أيضطا, فطي حطين جطاءت الفقطر 1.52الثاني بمتوسطط حسطابي )

( فطططي الترتيطططب الثالطططث يشطططجع المتطططدربين علطططى المشطططاركة فطططي فعاليطططات التطططدريبوالتطططي تطططنص علطططى )

أن  (7112) جبرينططيلك مططع الططفططي ذ واتفقططت ,( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة1.57بمتوسططط حسططابي )

بينمطا  عاليطة بدرجطة التطدريب فعاليطات فطي الإيجابيطة المشطاركة علطى المتطدربين يشطجعوا المحاضطرين

فطي الترتيططب ( علطى )يركططز علطى الطربط بطين النظريططة والتطبيطق تطنص( والتططي 11جطاءت الفقطرة رقطم )

مطططع دراسطططة  ةالنتيجطططوقد اتفقطططت هطططذ  ( معبطططرة عطططن درجطططة متوسططططة.7.52الأخيطططر بمتوسطططط حسطططابي)

أن اهططم المشططكلات التططي تواجططه المتططدربين هططي عططدم وجططود عططدم وجططود  بينططت حيططث( 7116)أحمططد

التطبيططق العملططي للمهططارات التططي يحصططل عليهططا المتططدرب , وأوصططت بوجططوب وجططود تطبيططق عملططي 

 أوصى  (7116)و, كما واتفقت أيضا مع دراسة خضر وعمر ثناء عملية التدريبأللمهارة مباشرة 

 التطدريب ططرق وتحسطين للقيطادات التربويطة المقدمطة التدريبيطة بطالبرامج العمطل باسطتمرار الباحثطان

وتبطين الباحثطة أن إمكانيطات . المطواد التدريبيطة فطي التطبيقيطة التدريبيطة الأنشططة وزيطادة . المستخدمة

علطى  بطالأمور والأخطذعدم الثقطة  المدربين في الغالب لا تفوق إمكانية المتدربين مما يخلق نوع من
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للمهططارات والمعططارف التططي يمتلكهططا شططيء جديططد  أي إضططافةممططا يططنعكس علططى شططعور المتططدرب بعططدم 

 ويفقد ثقته بالدورة التدريبية ككل.

 :السابعنتائج السؤال الفرعي  5...3

 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر  رد الفعل واقع تقييمما 

مطن وجهطة نظطر مطدراء رد الفعطل أن الدرجطة الكليطة لواقطع تقيطيم  (11.1)يتضح من بيانطات الجطدول 

حيطث بلطغ المتوسطط الحسطابي علطى  مرتفعطةالمدارس في مديرية تربية جنوب الخليطل جطاءت بدرجطة 

مططن رد الفعططل واقططع تقيططيم (, وعططن أهططم فقططرات 62.6(, وبنسططبة مئويططة بلغططت )1.11الكليططة )الدرجططة 

( والتطي تطنص 6وجهة نظر مدراء المدارس في مديرية تربية جنطوب الخليطل تمثلطت فطي الفقطرة رقطم )

( والتي حصطلت علطى أعلطى تدريب ينمي شبكة علاقاتي الشخصيةأرى أن الالتحاق ببرامج العلى)

تططتم ( والتططي تططنص علططى )2( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, تليهططا الفقططرة رقططم )1.25متوسططط حسططابي )

( ييم رد فعل المتدربين بالنسطبة لبطرامج التطدريب وذلطك لوجطود بطرامج تطويريطة فطي المؤسسطةعملية تق

وقد اختلفطت بطذلك مطع ( معبرة عن درجة مرتفعطة أيضطا,1.51في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )

للتقيطيم ولطم يقطم المعلمطون بتقيطيم البرنطامج  آلياتعدم وجود  أظهرتالتي Uysal(2016)   ة دراس

أرى أن الالتحططاق ببططرامج التططدريب ( والتططي تططنص علططى )5رقططم )ة حططين جططاءت الفقططر فططي  .التططدريبي

( 1.12فطي الترتيطب الثالطث بمتوسطط حسطابي ) .(جو الملل في العمل داخل المؤسسطة يخرجني من

أرى أن التطدريب ينفطذ فقطط ( والتي تنص على )1معبرة عن درجة مرتفعة, بينما جاءت الفقرة رقم )

( معبطرة عطن 1.71فطي الترتيطب الأخيطر بمتوسطط حسطابي)( من اجل اسطتكمال الجانطب الإداري فقطط

وتعططزو الباحثططة ان النتططائج جططاءت مرتفعططة لسططهولة قيططاس رد فعططل المتططدربين حيططث  درجططة متوسطططة.

 يعد من أسهل وأسرع طرق التقييم في البرامج التدريبية.

 :الثامننتائج السؤال الفرعي  5...3
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 ؟مدراء المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلمن وجهة نظر  التعلم واقع تقييمما 

مططن وجهططة نظططر مططدراء الططتعلم أن الدرجططة الكليططة لواقططع تقيططيم  (16.1)يتضططح مططن بيانططات الجططدول 

المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل جاءت بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسطابي علطى 

من وجهطة التعلم  واقع تقييم(, وعن أهم فقرات 65.1(, وبنسبة مئوية بلغت )1.75الكلية )الدرجة 

( والتطططي تطططنص 2نظطططر مطططدراء المطططدارس فطططي مديريطططة تربيطططة جنطططوب الخليطططل تمثلطططت فطططي الفقطططرة رقطططم )

اعتقد بان الهدف الأساسي من التدريب هو خلق كادر مهني قادر على التكيطف مطع ظطروف على)

( والتططي حصططلت علططى جديططدة تططم اكتسططابها مططن عمليططة التططدريب تسططلوكياالعمططل المختلفططة باسططتخدام 

علططى  ( والتططي تططنص2( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة, تليهططا الفقططرة رقططم )1.25أعلططى متوسططط حسططابي )

( فططي الترتيططب الثططاني والمهنيططة الإداريططةسططاهمت عمليططة التططدريب بشططكل كبيططر فططي تطططوير إمكانططاتي )

( والتططي 6رقططم )ة ( معبططرة عططن درجططة مرتفعططة أيضططا, فططي حططين جططاءت الفقططر 1.52بمتوسططط حسططابي )

سططططاهمت عمليططططة التططططدريب بشططططكل كبيططططر فططططي منحططططي معططططارف ومهططططارات جديططططدة عططططن تططططنص علططططى )

وقططد  ( معبططرة عطن درجطة مرتفعطة,1.57فطي الترتيططب الثالطث بمتوسطط حسطابي ) (موضطوعات مختلفطة

ووزارة  ,(7112ونتيطططل) ,(7112والجبرينطططي) ,(7111اتفقطططت بطططذلك مطططع دراسطططة كطططل مطططن القبطططاطي)

دور البططرامج التدريبيططة فططي مططنح معططارف ومهططارات جديططدة  اللاتططي اظهططرن ,(7115التربيططة والتعلططيم )

وتعطططزو الباحثططة ذلطططك إلططى سطططهولة تقيططيم كطططل مططن رد الفعطططل  والمهنيططة. الإداريطططة الإمكانيططاتوتطططوير 

والتعلم الحاصطل مطن خطلال الطدورات التدريبيطة ولكطن لطيس بالضطرورة ان يطؤثرا علطى سطلوك المتطدرب 

يطتم عمطل ( والتطي تطنص علطى )1بينما جاءت الفقرة رقطم )  في العمل وهو الهدف الرئيس للتدريب.

فططي الترتيططب ( ريب لقيططاس مططدى الططتعلم الحاصططل بعططد العمليططة التدريبيططةاختبططار قبططل وبعططد عمليططة التططد

وتبطططين الباحثطططة انطططه لا يطططتم قيطططاس  ( معبطططرة عطططن درجطططة متوسططططة.7.61الأخيطططر بمتوسطططط حسطططابي)
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المهارات التي حصل عليها المتدرب إلا من خلال استبانة تقيس رد الفعل لما تلقا  المتدرب. وفي 

 رب وبيئة التدريب فقط.الغالب تقتصر على تقييم المد

 السؤال الثاني: نتائج5......

تبعا  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلهل يختلف واقع 

الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة كمدير، والمرحلة، وعدد البرامج )لاختلاف 

 ؟(التدريبية

 الثاني الأسئلة الفرعية التالية:وقد انبثق عن السؤال 

 نتائج السؤال الفرعي الأول: 8.8.0.5

تبعا  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلهل يختلف واقع 

 ؟الجنسلاختلاف 

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في واقع ية لالحساب اتالمتوسط أن( 12.1يبين الجدول )

الذكور المبحوثين لدى  على الدرجة الكلية بلغ الجنستبعا لاختلاف مديرية تربية جنوب الخليل 

أيضا,  متوسطة ( معبرا عن درجة1.75) الإناثلدى وكان  ,متوسطة ( معبرا عن درجة1.75)

, بينما تبين وجود فريق التدريب محورالكلية و للجنس على الدرجة فروق تبعا انه لا توجد مما يعني 

لصالح الإناث,  محور رد الفعل, و محور محتوى المادة التدريبية ,محور الأهدافاختلاف على 

محور بيئة و  ,الأساليب والأنشطة محورمحور تحديد الاحتياجات التدريبية, و  ووجود اختلاف على

( 7111وقد اتفقت هذ  النتائج مع دراسة النجار) لصالح الذكور. محور التعلم, و التدريب

عدم وجود فروق ذات دالة  ت. حيث أظهرت هذ  الدراسا(7111والقباطي) ,(7112ونتيل)

  إحصائية على متغير الجنس.

 :الثانينتائج السؤال الفرعي 1.8.0.5 
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تبعا لاختلاف  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوبهل يختلف واقع 

 ؟العمر

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في واقع ل يالمتوسط الحساب أن( 12.1يبين الجدول )

المبحوثين الذين لدى  على الدرجة الكلية بلغالعمر تبعا لاختلاف مديرية تربية جنوب الخليل 

الذين  المبحوثين لدىكان بينما  مرتفعة, ( معبرا عن درجة1.55) (سنة 15 – 75من ) أعمارهم

الذين  المبحوثين بلغ لدىو , متوسطة ( معبرا عن درجة1.71( )سنة 15 – 16من )أعمارهم 

 متوسطة أيضا, مما يعني وجود اثر للعمر ( معبرا عن درجة1.17( )سنة فأكثر 16)أعمارهم 

ور الأخرى قي المحاعلى الدرجة الكلية وبا (سنة 15 – 75من )أعمارهم المبحوثين الذين لصالح 

 .سنة فأكثر( 16المبحوثين الذين أعمارهم )حيث تبين وجود فروق لصالح  الأهداف محور ءباستثنا

( التي أظهرت عدم وجود اختلاف لمتغير العمر. 7111وقد اختلفت هذ  النتيجة مع دراسة النجار)

وتقييمها تبعا لمتغير العمر وتعزو الباحثة هذ  النتائج إلى اختلاف تقبل المتدربين للدورات التدريبية 

وما فوق اقل على الدورات التدريبية لاعتقادهم  16حيث يصبح إقبال المتدربين من هم في سن 

 أنها لا تضيف شيئا للمهارات والمعارف التي يمتلكونها.

 :الثالثنتائج السؤال الفرعي  4.8.0.5

تبعا لاختلاف  مديرية تربية جنوبتقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في هل يختلف واقع 

 ؟المؤهل العلمي

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في واقع ل يالمتوسط الحساب أن( 15.1يبين الجدول )

المبحوثين لدى  على الدرجة الكلية بلغالمؤهل العلمي تبعا لاختلاف مديرية تربية جنوب الخليل 

الذين  المبحوثين لدىكان بينما  مرتفعة, ( معبرا عن درجة1.77) (دبلوم) مؤهلاتهم العلميةالذين 

 الذين  المبحوثين بلغ لدىو , متوسطة ( معبرا عن درجة1.75( )بكالوريوس)مؤهلاتهم العلمية 
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متوسطة أيضا, مما يعني وجود اثر للمؤهل  ( معبرا عن درجة1.16( )دراسات عليا) مؤهلاتهم

قي المحاور على الدرجة الكلية وبا (دبلوم)مؤهلاتهم العلمية المبحوثين الذين لصالح  العلمي

لاتي لا (7112(, والمسعودي)7112, نتيل)(7112جبرينيلك مع دراسة )الوقد اتفقت بذ الأخرى.

(, 7111واختلفت مع دراسة كل من النجار).ميلعلا لمؤهللتبعا  فى وجود اختلالإ أشرن

وتعزو الباحثة نتيجة الدراسة  .اللتان أظهرتا عدم وجود تأثير للمؤهل العلمي (7111والقباطي)

حملة الدبلوم على البرامج التدريبية لشعورهم بعدم جدوى البرامج التدريبية وان الخبرة  إقبالضعف 

 أيضا من جهة رفض التغيير والتمسك بآلياتفي هذا المجال تكفي وتغنيهم عن التدريب وربما 

  العمل القديمة.

 

 :الرابعنتائج السؤال الفرعي  5.8.0.5

تبعا تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليل هل يختلف واقع 

 لاختلاف سنوات الخبرة؟

واقع تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية ل المتوسط الحساب أن( 71.1يبين الجدول )

المبحوثين الذين لدى  على الدرجة الكلية بلغ تربية جنوب الخليل تبعا لاختلاف سنوات الخبرة

 ةأن هذ  الفئ لوهذا يد متوسطة, ( معبرا عن درجة1.71) (سنوات 5اقل من سنوات خبرتهم )

 5 – 5لدى الذين سنوات خبرتهم )وكان دارة. لإفي ا نى تدريب كونهم حديثي التعييلبحاجة إ

 11الذين سنوات خبرتهم ) المبحوثين بلغ لدىو , متوسطة أيضا ( معبرا عن درجة1.12) سنوات(

بلغ لدى المبحوثين الذين سنوات  متوسطة أيضا, كذلك ( معبرا عن درجة1.16سنة( ) 11 –

سنوات مما يعني وجود اثر لأيضا,  متوسطة( معبرا عن درجة 1.15سنة فأكثر( ) 15خبرتهم )

محور و على الدرجة الكلية سنة فأكثر( 15المبحوثين الذين سنوات خبرتهم )لصالح  الخبرة
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محور تحديد , بينما تبين وجود اختلاف على محور التعلمو محور محتوى المادة التدريبيةو الأهداف

 سنة فأكثر( 15و ,سنة 11 – 11لصالح المبحوثين الذين سنوات خبرتهم ) الاحتياجات التدريبية

لصالح  فريق التدريب, ومحور محور بيئة التدريبو محور الأساليب والأنشطةلى ووجود اختلاف ع

ووجود اختلاف على محور رد الفعل لصالح . سنة( 11 – 11المبحوثين الذين سنوات خبرتهم )

وقد اتفقت هذ  النتائج مع دراسة كل من سنوات(. 5المبحوثين الذين سنوات خبرتهم )اقل من 

(, 7111(. واختلفت مع كل من النجار)7111(, والقباطي)7112عودي)(, والمس7112الجبريني)

تعود  سنوات( 5الذين سنوات خبرتهم )اقل من وتبين الباحثة أن إقبال المبحوثين  (.7112ونتيل)

العمل  الى رغبة هذ  الفئة في التعلم حيث أنهم حديثون في المهنة وتنقصهم المهارة والخبرة لادارة

 مما يجعل لديهم الرغبة في الالتحاق بتلك الدورات.

 :الخامسنتائج السؤال الفرعي  6.8.0.5

تبعا  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلهل يختلف واقع 

 ؟المرحلةلاختلاف 

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في واقع ية لالحساب اتالمتوسط أن( 71.1يبين الجدول )

مدراء المرحلة لدى  على الدرجة الكلية بلغالمرحلة تبعا لاختلاف مديرية تربية جنوب الخليل 

( معبرا 1.11)( الثانويةمدراء المرحلة )لدى وكان  ,متوسطة ( معبرا عن درجة1.77))الأساسية( 

على  (الثانويةمدراء المرحلة ) للمرحلة لصالحفروق تبعا وجود أيضا, مما يعني  متوسطة عن درجة

طبيعة المرحلة تؤثر على تقييم البرامج التدريبية  أن مما يعني الدرجة الكلية وباقي المحاور الأخرى.

  واحتياجات كل مرحلة تختلف عن الأخرى بحكم اختلاف الفئة التي يتم التعامل معها.

 :السادسنتائج السؤال الفرعي  1.8.0.5
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تبعا  تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية جنوب الخليلهل يختلف واقع 

 التدريبية؟البرامج لاختلاف عدد 

تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في مديرية واقع ل المتوسط الحساب أن( 77.1يبين الجدول )

المبحوثين لدى  على الدرجة الكلية بلغالبرامج التدريبية تبعا لاختلاف عدد تربية جنوب الخليل 

لدى وكان  ,متوسطة ( معبرا عن درجة1.11)( دورات 5-1)عدد البرامج الذين التحقوا بها الذين 

 متوسطة ( معبرا عن درجة1.71) (دورات 11 – 6)التي التحقوا بهاالبرامج التدريبية عدد الذين 

( معبرا 1.12( )دورات 11أكثر من )البرامج التدريبية التي التحقوا بها  عدد بلغ لدى الذينو , أيضا

البرامج  عدد المبحوثين الذينلصالح  البرامجمما يعني وجود اثر لعدد  ,متوسطة أيضا عن درجة

على الدرجة الكلية وباقي المحاور الأخرى باستثناء  (دورات 11التدريبية التي التحقوا بها )أكثر من 

, حيث أي تجديد ل تحملاو  , مكررة ةالتدريبي جى أن البراملع ةهذ  النتيج لتد (ة التدريبمحور بيئ)

 5-1)عدد البرامج التدريبية التي التحقوا بها الذين  لصالح يظهر الجدول وجود اختلاف ظاهر

جديد  وتعزو الباحثة هذ  النتائج الا ان كثرة البرامج التدريبية في الغالب لا تضيف اي (.دورات

 للمتدرب وذلك بسبب التكرار, العشوائية, وعدم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة.

 الثالث.نتائج السؤال  1.0.5 

 ؟بالوزارة ما هي اهم السلبيات المتعلقة بأساليب التدريب المتبعة حاليا  

 حاليا بالوزارةاهم السلبيات المتعلقة بأساليب التدريب المتبعة أن من  (32.1)يتضح من الجدول 

( حيث بلغ عدد عدم تحديد الاحتياجات بشكل فعلي( تمثلت في )المدراءمن وجهة نظر المبحوثين )

الأساليب المتبعة تقليدية وتفتقر إلى (, وجاء في المرتبة الثانية )%6.5) ( ما نسبته12التكرارات )

(, وجاء في المرتبة %6.3) ( ما نسبته11( حيث بلغ عدد التكرارات )التطبيق العملي والواقعي

عدم و  ,كثرة المادة بالمقارنة مع الفترة الزمنية التي يتم التدريب فيهاو  ,تكرار نفس البرامجالثالثة )
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( حيث بلغ عدد انعقاد البرامج في زمان ومكان غير مناسبينو  ,وجود كادر كافي من المدربين

عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل فعلي هو  أنترى الباحثة  (.%1.6) ( ما نسبته6التكرارات )

في اختيار المتدربين مما قد  ةكالعشوائي المتعلقة بالتدريب الأخرىلباقي السلبيات  الأساسيالمسبب 

ينجم عنه التكرار, أو عدم حاجة هذ  الفئة لهذا النوع من التدريب. مما يؤثر سلبا على مخرجات 

التدريب ويعطي صورة سلبية عن جدوى الالتحاق بتلك البرامج. فيصبح التدريب مجرد شيء مكلف 

لالتزام باللوائح والقوانين التي تقضي به المتدرب ليس أيمانا منه بجدوا  بل مطلب وظيفي ونوع من ا

 بوجوب الالتزام بحضور الدورات التدريبية للشخص المكلف.

 الرابع.نتائج السؤال  4.0.5

 ؟لتطوير البرامج التدريبية المقدمة لمديري المدارس الاقتراحاتما هي اهم 

المقدمططططة لمططططديري اهططططم الاقتراحططططات لتطططططوير البططططرامج التدريبيططططة أن مططططن  (31.1)يتضططططح مططططن الجططططدول 

بنطاء علطى  ةالتدريبيطالمدراء بطالبرامج  إلحاق( تمثلت في )المدراءمن وجهة نظر المبحوثين ) المدارس

(, وجططاء فططي المرتبططة %5.3( مططا نسططبته)11( حيططث بلططغ عططدد التكططرارات )الاحتياجططات الفعليططة للمططدراء

( مطا 6بلطغ عطدد التكطرارات )( حيطث الاعتماد على مطدربين مطن أصطحاب الخبطرة والاختصطاصالثانية )

واقعيطططة و  ,وجطططود خططططة تدريبيطططة واضطططحة ومعلنطططة للجميطططع(, وجطططاء فطططي المرتبطططة الثالثطططة )%2.5نسطططبته)

( حيططث بلطططغ عطططدد ضطططرورة أن يكططون التطططدريب قابططل للتطبيطططق, و لتططدريب والاهتمطططام بكططل مطططا هططو جديطططدا

امتحطان قبطل وبعطد عمليطة  إجطراءذلك ضطرورة  إلىوتضيف الباحثة  (.%3.6( ما نسبته)1التكرارات )

. لططلأداءالتططدريب فططي الميططدان وعلططى ارض الواقططع وربططط ذلططك بططالتقييم السططنوي  آثططارالتططدريب, مراقبططة 

الطذي يطتم العمطل علطى تططوير  مطن خطلال  بطالأداءوالاهم من ذلك وجطود حطوافز ماديطة ومعنويطة تطرتبط 

 دورات تدريبية ذات جدوى.

 .الخامسنتائج السؤال  5.0.5
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 ؟ترغب/ين بذكرها فيما يتعلق بالتدريب الأخرى التيمعلومات الما هي اهم 

بذكرها فيمطا  يرغب مدراس المدارساهم المعلومات الأخرى التي أن من  (35.1)يتضح من الجدول 

التططدريب لا يعطططي أي قيمططة مضططافة للمتططدربين وهططو مضططيعة للوقططت ) أن تمثلططت فططي يتعلططق بالتططدريب

, وجطاء فطي المرتبطة الثانيطة مطن عينطة الدراسطة (%1.56( مطا نسطبته)2التكرارات )( حيث بلغ عدد فقط

 %(.1.21( ما نسبته)3( حيث بلغ عدد التكرارات )إعلام المتدربين ببرنامج الدورة)

 

 المبحث الثاني: التوصيات5..

 بناء على نتائج الدراسة فان الباحثة توصي بما يلي:

 والتعليم العالي الفلسطينية:توصيات وزارة التربية 5....

 تلبيةة بهدف علمية معايير على الفعلية للمتدربين, بحيث يكون ذلك بناء ترصد الاحتياجا -1

 منظومة في الأساسي المحور هو التدريبية الاحتياجات تحديد لأن ذلكو الاحتياجات، هذه

 .التدريبية العملية

 فةي تنفيةذها يجةب التةي التدريبيةة البةرامج أنةواع بمختلةف مجدولةة سةنوية خطةة وضةع -3

السةنوية  التدريبيةة الاحتياجةات لتحديةد دراسةة إجةراء بعةدبعيطدا عطن العشطوائية  مواعيةدها

 .(وجود خطة تدريبية واضحة ومعلنة للجميعومتابعتها بشكل حثيث)

 ،العلمطي كالمؤهطل ،للجميطع وواضطحة معروفطة معطايير علطى بنطاء للتطدريب المرشطحين اختيار -1

 التطدريبي البرنطامج اختيطار حريطة السطنوية, الأداء تقيطيم تقطارير نتطائج ،السطنوية الأداء تقطارير

 .المستوى اختبارات المؤسسة, حاجة يحقق الذي

 والتقنيطات الأسطاليب اسطتخدام العلميطة, المطؤهلات حيطث مطن الأكفطاء المطدربين اختيار ضرورة -1

 بالتدريب. والاهتمام الرغبة والعملية, العلمية الخبرة الحديثة, التدريبية
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 وتكطون التدريبيطة, الاحتياجطات بطأغراض تفطي بحيطث التدريبيطة المطواد أهطداف وضطوح ضطرورة -5

 مةن وتطبيقةات عمليطة حطالات تشطمل وأن العمطل, واحتياجطات المتطدربين بعمطل الصطلة وثيقطة

 الموضةوعات مةع التةدريبي للبرنةامج المخصصةة الزمنية الفترة تتناسب وأن عملهم، واقع
 .فيه المطروحة المختلفة

 .التدريبية أثناء الدورة الاستفادة منه إعطاء امتحان يقيس ما تم -6

إشططراك تربطططويين فططي عمليطططة التططدريب مطططن جامعططات مختلفطططة مططن اجطططل توصططيل مفهطططوم الإدارة  -6

 .التربوية بشكل خاص للمتدربين

 الأخذ بنتائج التقييم السنوي للمدراء في رصد الاحتياجات التدريبية.  -6

 ومعنوية لمن ينقل واقع التدريب ويحسن من أداء  في العمل . ةوجود حوافز مادي -5

 :ةتوصيات لأبحاث مستقبلي5....

إجطططراء دراسطططات مسطططتقبلية تتنطططاول جوانطططب عديطططدة حطططول بطططرامج التطططدريب, مثطططل: أثطططر تقيطططيم البطططرامج 

التربيطة والتعلطيم  التدريبية علطى تططوير البطرامج التدريبيطة مطن وجهطة نظطر صطانعي القطرار فطي وزارة

 العالي الفلسطينية.
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية

 .يمكر لقران الا .0

مدى فاعلية التدريب في تطوير الموارد البشرية في مكتب  ,(7112سلمية, باسمة ) أبو .7

 , غزة. الإسلاميةمنشورة, كلية التجارة, الجامعة  ماجستير غيررسالة  ،الإقليمينروا الاو 

 جالبرام وتقويم وتنفيذ تخطيط ة:التدريبي العملية مراحل , )7115 )مدحت النصر, أبو .1

 .القاهرة والنشر, للتدريب العربية المجموعة ,التدريبية

درجة تقييم تدريب مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات (, 7116) أحمد, نداء .1

, تربوية,جامعة النجاح إدارة, ر,رسالة ماجستيشمال الضفة الغربية من وجهة نظرهم

 نابلس, فلسطين.

(، دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحكومية في 7112)بلواني,انجود  .5

 فلسطين. جامعة النجاح, , كلية التربية,رسالة ماجستير ,محافظات شمال فلسطين

 , ةللإدار  المهنية الخبرات مركز ومبادئ، أصول التدريب,  )٠٢٢٧ ( الرحمن عبد توفيق, .6

 , مصرالجيزة

رسالة , برامج تدريب معلمي اللغةالانجليزية وسبل تطويرها(, 7112الجبريني, ماجد ) .2

 ماجستير, جامعة الخليل, فلسطين.

 التدريبية احتياجاتهم ضوء في المدارس لمديري الإداري التدريب (,7112د)أحم الجهني, .2

 رسالة. الصناعية بينبع البنين تعليم مدارس ووكلاء مديري نظر وجهة من تحليلية دراسة

 .السعودية ,القرى أم جامعة .منشورة غير ماجستير
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في البرامج التدريبية وأثرها 10015متطلبات المواصفة الدولية (,7115حاكوامة,لارا احمد) .5

جامعة الشرق  في أداء المديرين في أمانة عمان الكبرى, دراسة حالة, رسالة ماجستير,

 الأوسط للدراسات العليا.

الجامعي  التعليم دار , والعشرين الحادي القرن في التدريب(, 7111حامد ) حجازي,    .11

 مصر. ,الإسكندرية

 والتوزيع, للنشر أسامة دار ,الفعال التدريب إستراتيجية , )٠٢٠٢ (فايز الخاطر,     .11

 .عمان

 في التربوية القيادات تدريب برامج فاعلية ,ًدرجة (7116)وعمرو،أيمن خضر،غازي .17

 .الأردن ،عمان، الأنروا ميدانية دراسة, الأردن في الدولية وكالةًالغوث

 ,التربوية للقيادات التدريبية البرامج تصميم (,7112) عبدالله العنزي, أحمد, الخطيب, .11

 .الأردن ,اربد,1 ط والتوزيع, للنشر العالمي للكتاب جدارا

 دار ,التدريبية البرامج لتحسين التدريبية الاحتياجات تحديد(, 7111عصام ) الخليفات, .11

 .الأردن, عمان, والتوزيع صفاء للنشر

 .عمان والتوزيع, للنشر الراية دار ,الإداري والتأهيل التدريب (,7111 )يحمد ماهش رضا, .15

 ,النيلين جامعة مطبعة الطبعة الأولى, ,البشرية الموارد إدارة (,7111)ماعيلإس,زكي  .16

  السودان. ,الخرطوم

العاملين في  أداءفي تحسين  التخصصيةدور البرامج التدريبية (, 7111سعدون, فهد )ال .12

رسالة ماجستير, كلية العلوم التربوية, ، هيئة التحقيق والادعاء العام بمنطقة الرياض

 .الأمنيةجامعة نايف العربية للعلوم 

 .عمان والتوزيع, للنشر وائل دار ,الإداري التدريب (, ٠٢٢٩ ) لبلا السكارنه,  .12
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 .عمان, للنشر وائل دار ,الإداري الفساد (,7111(, خلف بلال, السكارنة .15

 .الأردن ،عمان ،الفلاح مكتبة ،والتدريب التعليم تكنولوجيا ، (7117 ) عادل سلطان، .71

 .الأردن ,عمان,المناهج دار ,الإداري لتدريب، ا) ٠٢٢٩)محمد صيرفي, .71

 ،الجامعة شباب مؤسسة ،التدريب مسوؤلي مهارات تنمية،  (1122) صلاح عباس، .77

 .الإسكندرية
المدرسة باستخدام معايير الجودة  أداءتقدير درجة فعالية (, 7112)العسيلي,رجاء .71

, 2مجلد  1عدد ,, مجلة العلوم التربوية والنفسية, جامعة البحرينالشاملة في مدينة الخليل

 . 715-125ص

,عمان, 2الدار الثقافة للنشر والتوزيع ط ,الحديثة الإدارة المدرسية(,7111عطوي,جودت) .71

 الأردن

 .الأردن, عمان والتوزيع, للنشر أسامة دار ,الأفراد شؤون إدارة (,7111) سليم عيسى, .75

 للنشر أسامة دار ,الأفراد أداء تقييم و التدريب اتجاهات(, 7117)عمار عيشي, .76

 والتوزيع,عمان.

, رسالة ماجستير, في كفاءة موظفي القطاع العامدور التدريب (, 7111الغامدي, خالد ) .72

 .جامعة الباحة, المملكة العربية السعودية

 دراسة الصغيرة, المشروعات في البشرية الموارد تدريب أهمية(, 7117فاسي, اسماء ) .72

 جو,البويرة, الجزائر. شرفة لمؤسسة ميدانية

المدارس الثانوية العامة في مصر تقويم البرامج التدريبية لمديري (, 7117فتح الله,أنوار) .75

 ,كلية التربية,جامعة بنها,مصرباستخدام نموذج كريك باتريك

 دار الشروق للنشر والتوزيع ,عمان., جودة في التعليملا, (7112الفتلاوي , سهيلة  ) .11
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الاحتياجات التدريبية مديري المدارس الثانوية العامة في (, 7111القباطي, عثمان )  .11

, مجلة جامعة دمشق, بالجمهورية اليمنية من وجهة نظرهم ونظر وكلائهممدينة تعز 

 (.7111حق )ل, م72المجلد

 في جدا   والصغيرة الصغيرة المشروعات أداء علي التدريب أثر(, 7112القوقا,ابراهيم ) .17

 , رسالة ماجستير, الجامعة الاسلامية, غزة, فلسطين.غزة قطاع

 المدارس مديري أداء في التدريبية الدورات تأثير درجةً(,7111)القيسي, عبير .11

 , جامعة النجاح, نابلس , فلسطين.نظرهم وجهة من فلسطين, محافظات في لمهامهم

الحادي  للقرن معاصرة رؤية والأمني الإداري التدريب,  )٠٢٠٢ )خضير عامر الكبيسي, .11

 الرياض. الأمنية, للعلوم العربية نايف جامعة والعشرين,

 ، نسخة إلكترونية.  مبادئ التدريب الفعال في منظمات الأعمال ،(٠٢٠٢)الكردي أحمد ،  .15

 

16. 
المططططوارد البشططططرية, دار اليططططازوري للنشططططر  إدارةفططططي الاتجاهممممات الحديثممممة (, 7111دة, ظططططاهر )لططططالكلا

 .الأردنوالتوزيع, عمان, 

 الطبعة والتوزيع, للنشر وائل دار ,البشرية الموارد إدارة ,(7111, جودة احمد )محفوظ .12

 .الأردن الأولى,

 من المدارس مديري لدورة التدريبي البرنامج فاعلية مدى (,7112م )مسل المسعودي, .12

 العربية بالمملكة الغربية الشمالية بالمنطقة وكلائهم و أنفسهم المديرين وجهة نظر

 .الأردن .الكرك ,مؤتة جامعة ,منشورة غير ماجستير رسالة .السعودية

 التعليم مدارس لمديري الوظيفي الأداء واقع (,7117)القادر عبد أحمد ,المسوري .12

 .(711)العدد ,الأستاذ مجلة، والمعلمين المديرين نظر وجهة من الأساسي
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العاملين في  أداءدور التدريب في تطوير (, 7115مويسي,هالة, هبول, وسيلة ) .11

 , رسالة ماجستير,الجزائر.المؤسسة

التدريبية وأثرها على أداء موظفي وزارة التربية والتعليم البرامج  (,7111النجار, عفاف ) .11

رسالة ماجستير, جامعة الخليل,  ,الفلسطينية في محافظة الخليل : واقع وطموحات

 فلسطين.

 الغوث وكالة مدارس مديري كفايات تطوير في التدريب دورً(,7112نتيل,محمد ) .17

 الإسلامية,غزة, فلسطين, رسالة ماجستير, الجامعة غزة قطاع في الدولية

التربية  وزارة منشورات،خطة الخمسية للتطوير التربويال (,7111لتعليم)وا التربية وزارة .11

 .فلسطين ,الله رام,العالي والتعليم

 التربوية الإدارة في اللامركزية نحو عامة توجهات (، 1112 ) والتعليم التربية وزارة .11

 .فلسطين،الله رام ،والتعليم التربية وزارة ,الفلسطينية

التربية  وزارة ،الفلسطينية التجربة في التعليمية الإدارة (,7115لتعليم)وا التربية وزارة .15

 .فلسطين ,الله رام,والتعليم

, التعليم لإصلاحالمدرسية كمدخل  لإدارةرؤية مقترحة (, 7115ونيس,محمد ابراهيم) .16

 جامعة طرابلس,ليبيا.
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 محكمي الاستبانة أسماء

 الجامعة التخصص الاسم

 جامعة الخليل الموارد البشرية إدارة د.محمد الجعبري

 جامعة الخليل تربية د.كمال مخامرة

 جامعة الخليل تربية د.كامل كتلو

 جامعة الخليل تربية د.حكم حجة
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 الاستبانة

ًبسمًاللهًالرحمنًالرحيمً

 

 جممامممعممة المخمملميمل

 كلية الدراسات العليا

 برنامج إدارة الأعممال

ًالأخًالفاضلً/ًالأختًالفاضلة

ًبعدًالتحيةً,,,

مديرية تربية " تقييم البرامج التدريبية لمديري المدارس في بعنوان  دراسة بإجراء الباحثة تقوم
 درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا وذلك  "جنوب الخليل : الإشكاليات ومقترحات للتطوير

   . بإشراف د.سمير أبو زنيد الخليل بجامعة دراسات العلياال كلية في الأعمال إدارة في الماجستير

 ستعامل المعطاة المعلومات بأن علماً  وموضوعية, دقة بكل ستبانةالا على الإجابة منكم أرجو
 . فقط العلمي البحث لأغراض إحصائية ضمن مجموعات وستعالج تامة بسرية

 العلمي بحثلل ودعمكم تعاونكم حسن لكمة شاكر 

ًالاحترام فائق بقبول وتفضلوا
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ً

                                     الباحثة                                                                                                           

ًسحر احمد دودين                   

ً

ًبانةتسالا

ًالقسمًالأولً:ًالبياناتًالعامة:

ً(ًأمامًالاختيارًالمناسبًلكًوأكملًالبيانات:X)ًعلامة ضع 

ًالجنسًً (1

ًذكرً)ًًًً(ًًًًًًًًًًًًًًأنثىً)ًًًً(

ًالعمر (2

ًسنةًفأكثرً)ًًً(56ًمنًً-1)ًًً(55ًًًًًًًًً-16منً-5)ًًً(15ًًًًًًًً-55منًً-.

ًالمؤهلًالعلمي (3

ًًياً)ًًً(لدراساتًعً-3ًًبكالوريوس)ًًً(ًًًً-2دبلوم)ًًً(ًًًًًًً-1

 الخبرةًكمدير:عددًسنواتً (4

 سنواتًً)ًًًً(5ًأقلًمنً -1

 سنواتً)ًًًً(11ً-6منً -2

 سنةًً)ًًًً(15ً-11منً -3

ًسنةًفأكثرً)ًًًً(15ًمنً -4

ًالمرحلةً:ً-5

 أساسيً)ًًًً(ًًًًًًًًًًثانويً)ًًًً( -1

ًعددًالبرامجًالتدريبيةًالتيًالتحقتًبها:-5

ًأكثرًمنًذلكً-6-11ًًًًًًًًًً3ً-5ًًًًًًًًًًًً2ً-1 -1

ً

ً

ً
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ً

ً

ً

ً

ًالثانيً:البياناتًالعلميةً:القسمً

 ) علامة وضع جاءالر ,وفعاليته في تطوير الأداء   التدريب بدور المتعلقة المحددات لبعض قائمة يلي فيما

X  )  رأيك مع المتوافقة العبارة أمام :ً

 محورًتحديدًالاحتياجاتًالتدريبيةً: -1

ً
ًالعبارة

ً
ًالإجابةخياراتً

ًأوافق
ًتماما

ًأوافقلاًًأوافقلاًًمحايدًأوافق
ًمطلقا

حدد الاحتياجات التدريبية للمديرين الجدد ت -1

 فقط.
     

يؤخذ بتحليل الأداء)أداء المديرين( من قبل  -9

 المتابعة الميدانية في تحديد الاحتياجات.
     

السنوي في  الأداءيؤخذ بنتيجة تقييم  -3

 تحديد الاحتياجات.
     

 التدريبية الاحتياجاتعلى تحديد يتم العمل  -4

 قبل التنفيذ. 
     

في تحديد  عتبارالابالمعلمين   أداءيؤخذ  -5

 الاحتياجات التدريبية.
     

يؤخذ تحديد الاحتياجات التدريبية للمديرين  -6

-وفق المستويات المختلفة لهم)التعليم

 المرحلة..الخ(–الخبرة 

     

يؤخذ رأي المدير عن طريق مقابلات  -7

 . باناتشخصية أو توزيع است
     

على  يؤخذ تحديد الاحتياجات التدريبية -8

نقاط الضعف الواضحة في أداء المؤسسة 

 في الفترة الماضية .

     

ً

 محورًالأهدافً: -2

ً
ًالعبارة

ً
ًالإجابةخياراتً

ًأوافق
ًتماما

ًأوافقلاًًأوافقلاًًمحايدًأوافق
ًمطلقا

أهداف البرنامج التدريبي واضحة  -1

 للمتدربين.
     

أهداف البرنامج التدريبي ملائمة  -9

 للمتدربين.
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أهداف البرنامج التدريبي واقعية وقابلة  -3

 للقياس.
     

أهداف البرنامج التدريبي قابلة للتنفيذ  -4

 .قوالتحقي
     

تعكس الحاجات  أهداف البرنامج التدريبي -5

 الفعلية للمتدربين.
     

شارك المتدربون في تحديد أهداف  -6

 البرنامج.
     

      تتصف خطة البرنامج بالمرونة. -7

تواكب خطة البرنامج التطورات التي تطرأ  -8

 على ادوار المديرين.
     

خطة البرنامج التدريبي شاملة للأدوار  -2

 التي يقوم بها المديرون.
     

ًسنوية تدريب خطط الوزارة في يوجد -10

 .لها الإستراتيجية بالأهداف مرتبطة
     

  حيث من مناسبة التدريب مدة إن -11

بما  بللتدري المحددة والساعات التوقيت

 .التدريبيةًأهدافها حققي

     

ً

 محورًمحتوىًالمادةًالتدريبية: -3

ً
ًالعبارة

ً
ًالإجابةخياراتً

ًأوافق
ًتماما

ًأوافقلاًًأوافقلاًًمحايدًأوافق
ًمطلقا

 لأهدافمحتوى المادة التدريبية ملائم  -1

 البرنامج التدريبي.
     

مع  يتناسب التدريبي البرنامج محتوى  -9

 .العمل حاجات
     

يواكب الاتجاهات  محتوى المادة التدريبية -3

 . الإدارةالحديثة في 
     

      متنوع ومتكامل. محتوى المادة التدريبية -4

يتناسب مع تطور  محتوى المادة التدريبية -5

 مهام مدير المدرسة.
     

 على التدريبي المحتوى تحديد يتم -6
 المختلفة القدرات مع التوافقًأساس

 .للمتدربين

     

يدمج بين النظرية  محتوى المادة التدريبية -7

 والتطبيق.
     

يتناسب مع  محتوى المادة التدريبية -8

 المدرسة البشرية والمادية. إمكانيات
     

 مدة مع يتناسب محتوى المادة التدريبية -2

 .التدريب
     

ً

 محورًالاساليبًوالأنشطة: -4

ً
ًالعبارة

ً
ًالإجابةخياراتً

ًأوافقلاًًأوافقلاًًمحايدًأوافقًأوافق
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ًمطلقاًتماما

 من إدارية تنظيمية مقومات للتدريب -1
ً.التدريبية العملية في التدرجًحيث

     

 من تحتويه وما التدريب أماكن -9
 مناسبة تعليمية ووسائلًتجهيزات
ً.التدريب

     

     ًالمقدمة متنوعة.ًالتدريبية الدورات -3

 التدريبية البرامج وتعديل إضافة يتم -4
ً.آخر إلى حين من الوزارةًفي

     

 اللازمة التجهيزات الوزارة في تتوافر -5
 مستوى ذات تدريبية خدماتًلتقديم
ً.عالي

     

 

ً محورًبيئةًالتدريب: -5

ً
ًالعبارة

ً
ًالإجابةخياراتً

ًأوافق
ًتماما

ًأوافقلاًًأوافقلاًًمحايدًأوافق
ًمطلقا

 والإضاءةتتوافر في بيئة التدريب التهوية  -1

 المناسبة.
     

تتوافر في بيئة التدريب تسهيلات مثل ,  -9

 ...مريحة,مقاعد تصوير
     

خدمات تربوية  تتوافر في بيئة التدريب -3

 مثل مكتبة,مختبر...
     

      مكان التدريب. إلى لوصولة السهو -4

تتوافر في بيئة التدريب خدمات التكييف  -5

 صيفا وشتاء.
     

تحقق بيئة التدريب الراحة النفسية  -6

 للمتدربين.
     

      عدد المتدربين. تتناسب قاعات التدريب مع -7
 

 : فريقًالتدريبً-6

ً
ًالعبارة

ً
ًالإجابةخياراتً

ًأوافق
ًتماما

ًأوافقلاًًأوافقلاًًمحايدًأوافق
ًمطلقا

يقوم المدرب بتوضيح أهداف البرنامج  -1

 التدريبي قبل البدء بالتدريب.
     

 والعملية العلمية المدرب الخبرات يمتلك -9

 .للتدريب اللازمة
     

يمتلك المدرب معرفة كبيرة وإلمام واسع  -3

 بموضوع البرنامج.
     

يمتلك المدرب قدرة على الاتصال  -4

 والتواصل مع المتدربين.
     

      يلتزم المدرب بوقت التدريب. -5

يراعي المدرب الفروق الفردية بين  -6

 المتدربين.
     



 
 

124 
 

يشجع المتدربين على المشاركة في  -7

 التدريب.فعاليات 
     

يظهر مرونة في تقبل آراء وملاحظات  -8

 المتدربين.
     

      يدير ورشات التدريب بكفاءة وفاعلية. -2

      يركز على الربط بين النظرية والتطبيق. -10

 

ً

ً:لفعلمحورًردًا-7

ً
ًالعبارة

ً
ًالإجابةخياراتً

ًأوافق
ًتماما

ًأوافقلاًًأوافقلاًًمحايدًأوافق
ًمطلقا

أرى أن عملية التقييم بمجملها تحظى  -1

 باهتمام كبير في المؤسسة التربوية
     

المتدربين بالنسبة  لية تقييم رد فعلتتم عم -9

يمان المؤسسة بقيمة لالبرامج التدريب 

 التقييم .

     

التدريب ينفذ فقط من  اجل  أرى أن -3

 استكمال الجانب الإداري فقط
     

الالتحاق ببرامج التدريب يعتبر  أرى أن -4

ب وظيفي دون أدنى قناعة بضرورة لمط

 .هذه البرامج

     

الالتحاق ببرامج التدريب يخرجني  أرى أن -5

 من جو الملل  في العمل داخل المؤسسة.
     

الالتحاق ببرامج التدريب ينمي  أرى أن -6

 شبكة علاقاتي الشخصية.
     

المتدربين بالنسبة  لتقييم رد فع يةلتتم عم -7

لبرامج التدريب وذلك لوجود برامج 

 تطويرية في المؤسسة.

     

المتدربين بالنسبة  لية تقييم رد فعلتتم عم -8

لبرامج التدريب وذلك بسبب قلة التكاليف 

 اتلي تتطلبها.

     

ً

ًم:لتعالمحورً-8

ً
ًالعبارة

ً
ًالإجابةخياراتً

ًأوافق
ًتماما

ًأوافقلاًًأوافقلاًًمحايدًأوافق
ًمطلقا

 بالتدري ةوبعد عملي لاختبار قب ليتم عم -1

ية لعملبعد ا لحاصلم التعالقياس مدى ل

 تدريبية .لا

     

تدريب باستخدام نماذج لية التقاس فاع -9

 .مؤسسةلفي ا لعملتدريب بواقع المحاكاة ا
     

تدريب عن طريق مراقبة لية التقاس فاع -3

 .لعملدريبية في اتالهارات مال
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باستخدام نموذج  تدريبلية التقاس فاع -4

 .يالذات مالتقيي
     

تدريب عن طريق تقييم لية التختبر فاع -5

 .نتدريب  والمدربيللمتوفرة لمكانيات الإا
     

كبير في  لساهمت عملية التدريب بشك -6

منحي معارف ومهارات جديدة عن 

 فة .لموضوعات مخت

     

كبير في  لساهمت عملية التدريب بشك -7

ًمهنية.لدارية والاتطوير إمكاناتي ا
     

 ساسي من التدريب هولأاعتقد بان الهدف ا -8

ى التكيف مع لخلق كادر مهني قادر ع

وكات لفة باستخدام سلمختلا لعملظروف ا

 ية التدريب.لجديدة تم اكتسابها من عم

     

 

ًالمفتوحة:القسمًالثالثً:ًالأسئلةً

 : رأيكم حسب الصراحة وبمنتهى التالية الأسئلة على بالإجابة تكرمكم يرجى

 ؟ الوزارة في حاليا المتبعة التدريب بأساليب المتعلقة السلبيات أهم هي ما-1

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

.............................................................................................. 

 ما هي اقتراحاتكم لتطوير البرامج التدريبية المقدمة لمديري المدارس؟ -4

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

.............................................................................................. 

 أية معلومات إضافية ترغب/ين بذكرها فيما يتعلق بالتدريب؟ -4

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 

 

 انتهت الاستبانة
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 شكرا لحسن تعاونكم

 ثةالباح 

 

 

 

 

 

 

 الوثائق والكتب الرسمية
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