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 الملخص


البحث ايهدفهذا التخطيط واقع التعرفعلى اللاإلى المنظماتالأهلية في نسويةستراتيجي

فةالغربية.ضالفلسطينية،العاملةفيال



 من الدراسة مجتمع الفلسطينية228وتكون الداخلية وزارة سجلات وفق نسوية لعاممنظمة

يةالنسويةالتيلديهاخطة،حيثاستخدمالباحثالعينةالعمدية)القصدية(للمنظماتالأهل2018

)ا وتكونتمن مكتوبة، )36ستراتيجية معاينة بنسبة أي منظمة المجتمع15.8( حجم من )%

لوقوفعلىلالمنهجالوصفيوالطريقةالكميةالكلي،وهيعينةممثلةإحصائياً،واستخدمالباحث

الفلسطينيةواقع النسوية الأهلية المنظمات في الاستراتيجي كأداةالتخطيط الاستبانة مستخدما ،

مقابلاتمعمدراءعددمنالمنظماتالنسوية.5للبحثبالإضافةإلىإجراء



أهمها كان النتائج من إلىمجموعة توصلتالدراسة استراتيجيووقد تخطيط تبنيًهوجود يتم

يمةالنسبةبشكلكبيرفيالمنظماتالأهليةالنسويةالفلسطينيةفيالضفةالغربية،حيثبلغتق

( الكلية الدرجة على التخطيطالإستراتيجيتطبيقا،74.8المئوية جاءتأعلىمحاور وقد ،)%

( للتخطيطالإستراتيجيبنسبة والمؤيد الداعم العليا 77.6موقفالإدارة محور تلاه وجود%(،

%(،75.8بنسبة)رؤية،رسالة،أهداف،استراتيجيات،وسياسات()ستراتيجيةللمنظمةاتوجهات

)التحليل%(،وأخيراًمحور74(بنسبة)تحليلالبيئةالداخليةستراتيجي/تلاهمحور)التحليلالا

%(.70.2(بنسبة)الخارجيةتحليلالبيئةستراتيجي/الا



معوقات وجود أظهرتالدراسة التخطيطالاإضافيةوقد التيذكرتفيلعملية ستراتيجيغير

أ كان والأوضاعالاستبانة، والاقتصادية السياسية والتغيرات الأجنبي، التمويل إشكاليات برزها

غيرالمستقرةفيفلسطين،ووجودتنافسبينالمنظماتالنسويةنفسها.
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Abstract 

The aim of this research is to describe the reality of strategic planning in 
Palestinian women organizations currently working in the West Bank. 

The study population consists of 228 women organizations in accordance 
with the 2018 records of the Palestinian Ministry of Interior. The 
researcher used an intentional sample which consisted of women NGOs 
that have written strategic plans. The sample consists of 36 organizations, 
which constitutes 15.8% of the total study population. This sample is 
believed to be statistically representative. Moreover, the researcher uses 
both the quantitative method and the analytical descriptive approach to 
identify the reality of strategic planning in Palestinian women NGOs. The 
researcher also uses the questionnaire as a research tool besides 
conducting five interviews with managers of some women organizations. 

A number of results were reached, the most important of which is the 
large existence of strategic planning in the Palestinian women NGOs in 
the West Bank, where the percentage value on the total score is 74.8%. 
The highest axis of strategic planning implementation was in the position 
of the senior management which supports the strategic planning by 
77.6%. The next axis is the existence of the organization strategic 
orientation dimensions (vision, mission, objectives, strategies and policies) 
which reached 75.8%. The following axis is the strategic analysis of the 
internal environment which turned out to be 74%. The Final axis was the 
strategic analysis of the external environment which reached 70.2%. 

The study highlighted additional obstacles to the strategic planning 
process that were not mentioned in the questionnaire. The most 
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prominent of these dilemmas are the problems of foreign funding, political 
and economic changes, the unstable situation in Palestine, and the 
competition among the women organizations themselves. 
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 :مقدمة -1

 عالمفي نشاطها تمارس ما منظمة تصور الصعب ومن الإدارة، وظائف أهم من التخطيط يعتبر
 يجعلهاالذي الارتجال أو العشوائية على معتمدة الأساسية الوظيفة هذه ممارسة بدون اليوم

 وما التصرف،عن عاجزة حائرة أمامها تقف بالحسبان ليست سيئة ومواقف عرضةلمفاجآت
 توجب الحرجة المواقفهذه تجنب فان ووجودها.لذا لمستقبلها تهديد من العجز علىهذا يترتب

للتخطيط  تحديد تتضمن إدارية،"عملية هو العام بمفهومه التخطيط أن اعتبار على الحاجة
تحقيقها، الأهداف  العمل مراحل وتحديدوتخصيصها، لذلك اللازمة الموارد وتهيئة ووسائل

 .(40:ص2010وأولوياته")الأشقرووادي،

واقعيفهم إلى تستند تخطيط عملية عنيعبر إنما التخطيط أنواع كأحد الاستراتيجي والتخطيط

فيها، الضعفونقاط القوة نقاط على التعرف ومحاولة الداخلية المنظمة بيئة في يدور لما وعميق

 تنطويالتي والمخاطر الفرص على التعرف ومحاولة الخارجية المنظمة بيئة وفهم مماعليها

(الاستراتيجيات) البدائل من مجموعة بصياغة له والإعداد المستقبل واستشراف توقع منيمكن

وتوفيرخلق باتجاهالمنظمة بيئة في التأثيرشأنها من والتي بل أهدافها، لتحقيق المنظمة تقود لتيا

.(Wright, 2008:P16)فالأهدا هذهتحقيق تسهيل في تساهم أفضل وظروف شروط

 نجاحتجعل المخاطرة درجة وزيادة السريع بالتغير اليوم المنظمات بيئة اتصاف أن القول ويمكن
التخطيط ضمنها ومن الإداريةللمهارات مديريها امتلاك مدى على يتوقف وفشلها المنظمات هذه

الاستراتيجي التخطيط تستخدم التيالمنظمات أن إلى الدراسات بعض أشارت حيث الاستراتيجي

.(25:ص2010الشيخ،)حماميوتستخدمه لا التي تلك من وفعالية نجاحا أكثر

 الرئيسي الإطاركونها الفلسطيني مجتمعنا في للمرأة استثنائية أهمية تشكل النسوية والمنظمات
 أزمات من يعاني الذي المجتمعفي وضعها وتحسين حقوقها لنيل وتناضل تنشط خلاله الذيمن
 مباشرًا إسهامًا سيشكل المؤسساتهذه ونجاح الحياة، نواحي مختلف تمس ومتعددة متنوعة
.(32:ص2010)حجازي،ةالمرأ تقدم في وحيوياً

مهمًا عاملاً الاستراتيجيالتخطيط مجال في النسوية الأهلية المؤسسات قدرات تعزيز ويعتبر

استطاعت التي فالمؤسساترسالتها، وتوصيل ، خدماتها تقديم في واستمرارها لتطورها

تبنيها خلال من جيدا نفسها أدارتالتي المؤسسات تلك هي وجودها على والحفاظ الاستمرار

.(Rippon,2012:P56 )ستراتيجيةالا والطرق النهج
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ضرورة بشكل ستراتيجيالا التخطيط تطبيق بات سبق مما وانطلاقا وحتميةملحة جدي

لبقائها الوحيدالسبيل أضحى بل أدائها وتطوير التنافسية قدراتها زيادة أرادت إن للمؤسسات

 إلى للوصول أدائهاوتطوير تحسين على المتواصل حرصها ظل في وخاصة واستمرارها،
.(29:ص2007)مياوآخرون،المطلوبة الأهداف

جاء النسويةلتعرفعلىلدراسةالههذتلذا التخطيطالاستراتيجيفيالمنظماتالأهلية واقع

الفلسطينيةفيالضفةالغربية.

 دراسة :ال مشكلة -2

الأصعدةكافة على التغيرات وتيرة وتسارع الثبات وعدم الاستقرار بعدم تتميز بيئة ظل في

 للتخطيطالمنظمات مديري فهم هو الأصل يكون والثقافية، والاجتماعية والسياسية الاقتصادية
يديرونها تيالمنظماتال ونجاح بقاء فرص زيادة أجل من خلاق، بشكل وممارسته الاستراتيجي

وجه. أفضل على هاةبالمناط بالأدوار المنظمات هذه قيام ولضمان

في الإداريةقدراتها بتطوير ومتزايدا واضحًا اهتماما ولاسيماالنسوية الأهلية المنظمات وتشهد

 من الاستراتيجي التخطيطلعملية لما الاستراتيجي، التخطيط خطواته أولى ولعل متعددة، مجالات
 قبل من آخر اهتمام الاهتمامهذا ويقابل المنظمات، هذه قدرات تطوير في كبرى أهمية

 بعملية للقيام والنسوية الأهلية المؤسساتومساعدة بدعم نفسها والأهلية الداعمة المنظمات
.(4:ص2009معهدتامي،)ستراتيجيةوتشغيليةا خطط وعمل التخطيطالاستراتيجي

الأهلية  المنظمات فيالاستراتيجي التخطيط واقعفيالتعرفعلىدراسةالهوتكمنمشكلةهذ

:وسيتمعلاجهذهالمشكلةمنخلالالإجابةعنالتساؤلاتالتالية، النسوية الفلسطينية

الأهليةالنسويةالفلسطينيةفي المنظمات ستراتيجيفيماواقعالتخطيطالاالسؤال الرئيس:

؟الضفةالغربية

 ويتفرععنذلكعددمنالأسئلةكمايلي:
فيالضفةالأهليةالنسويةالفلسطينية الإدارةالعلياللمنظمات)دعم(مدىتبنيَ ما -1

 ستراتيجي؟لتخطيطالالالغربية
 والداخلية؟ الخارجية للبيئة الاستراتيجي مامدىممارسةالتحليل -2
 وأهدافواستراتيجياتوسياسات(؟ ورسالة ستراتيجية)رؤيةا توجهات مامدىوجود -3
 لدىهذهالمنظمات؟مادرجةالرسميةفيالتخطيطالاستراتيجي -4
؟المنظمات هذه في الاستراتيجي التخطيط تواجه قد التي المعوقات هي ما -5
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 دراسةال أهداف -3
 :التالية الأهداف لتحقيق دراسةال ههذ سعىت

للمنظمات)مدىتبنَي(موقفعلى التعرف -1 العليا النسوية الإدارة فيالفلسطينيةالأهلية

.ستراتيجيالضفةالغربيةمنالتخطيطالا

التي والإجراءات للخطوات المنظمات هذه ات/مديري ممارسة مستوى على التعرف -2

الاالاستراتيجي التخطيط عملية عليهاتنطوي الخطة وضع ( والأهدافستراتيجية

 (.للبيئةالداخليةوالخارجيةوالسياساتوالاستراتيجياتوالتحليلالرباعي
 .الاستراتيجي التخطيط عملية تواجه قد التي المعوقات بعض في المبحوثين آراء رصد -3

مقترحة -4 لحلول تصور المنظماوتوصياتوضع هذه قبل أجلتطويرعمليةمن تمن

 ستراتيجي.التخطيطالا
 

 دراسةال أهمية-4

إداريكسلوك به الاهتمام تفرض والتي ذاته الاستراتيجي التخطيط أهمية من لدراسةا أهمية تنبع

والمهارات الأبعادمن هاما بعدا باعتباره ممارسته العليا الإدارة في المدراء على يتوجب أساسي

فشل أو نجاح تقييموعند ،تقييمهم عند لديهم قياسها ينبغي حيث المدراء لهؤلاء الشخصية

يديرونها التيالمنظمات الاستراتيجي التفكير بخاصيةتمتعهم مدى يعكس البعد هذا لأن ذلك،

الاستراتيجي التفكيرنتاج هو الاستراتيجي التخطيط بان يعتقد منهناك وأنسيما

(Garratt,2010:P30).

 المنظومة ضمن وزنه له قطاعا أضحىوالنسويةعلىوجهالتحديد الأهلية المنظمات قطاع إن
 مهما قطاعا العددية الناحية من يعتبر القطاع هذا أن كما الفلسطيني،المجتمعفي المؤسساتية

التمويلوأساسيا حجم إلى إضافة على العمل يفدراسةالأهمية تتمثل كما،بالإضافة تحقيق

عامالمنظمات قطاع فيالاستراتيجي بالتخطيطالمتعلقة الدراسات في معرفية بشكل الأهلية

.خاصوالنسويةبشكل
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 ألاالفلسطيني، للشعب وحيوي هام قطاع على جرىت اكونه من اأهميته دراسةالهذه ستمدتو
 المرأة لتنميةمؤثرة جهود من القطاع هذا يبذله لما النسوية، الأهلية المؤسسات قطاع وهو

.المجالات فيمختلف الفلسطينية

الدراسات من المزيد لإجراء الباحثين أنظار توجيه في دراسةال ههذ سهمت أن المأمول ومن

الإداري،كماأنللباحثاهتماماتخاصة للأدب إضافة يشكل بما الهام المجال هذا في التطبيقية

الفلسطينية، المرأة قضايا البمتابعة المؤسساتيمسدراسةوموضوع في ونشاطه عمله مجال

عام، بشكل والتطوعية والأهلية إدارةالشبابية في الماجستير درجة على فيحصوله وسيسهم

الأعمال.

أنهذ شاملاحولالتخطيطالاتسدراسةالهكما اتيجيللمنظماتالنسويةنفسها،سترقدمتصورا

ساهمفيتطويرها،كمايتوقعالباحثأنتستفيدتاتتعودعليهابالنفعوالفائدةوقدملهامقترحتو

منأجلالتعرفعلىواقعهذهالمنظمات،خاصةوزارتيدراسةالالوزاراتالمعنيةمننتائج

بالدراساتوالأبحاثونشرالداخليةوشؤونالمرأة،هذابالإضافةإلىإثراءالمكتباتوالجامعات

.المعرفة

 :دراسةال منهجية-5

 طبيعةمع المنهج هذا لمناسبة نظرا الدراسة إجراء في الوصفي المنهج الباحث اعتمد -1
 وبيانبياناتها وتحليل الدراسة موضوع الظاهرة وصف بهدف وذلك ،دراسةال وأهداف
 ويمكنهالواقع من الباحث يقرب بأنه يتسم المنهج هذا نوأ سيما مكوناتها، بين العلاقة

 .دقيق بشكل الظواهر وصف من
 :البيانات جمع مصادر -2

عن عبارة وهي الرئيسة البحث أداة باستخدام الأولية البيانات جمع تم : الأولية المصادر -

النسويةعل توزيعها تم،والبحث أهداف لخدمة مصممة ستبانةا الأهلية المنظمات لديهااى لتي

،فيالضفةالغربية.خطةاستراتيجيةمكتوبة

 كما مجالسالإدارةعمل مقابلاتتم منأعضاء عدد مع التنفيذيينفيهذهمنظمة المدراء أو

 (.مقابلات5)ممنلهم/نَخبرةفيمجالالإدارةوالتخطيطالمنظمات



6 
 

 منبكل العلاقة ذات والدوريات والمنشورات والدراسات الكتب في وتتمثل الثانوية المصادر -

.الأهليةالنسوية والمنظمات الاستراتيجي التخطيط



 :الدراسة وعينة مجتمع-6

تكونمجتمعالدراسةمنجميعالمنظماتالأهليةالنسويةفيالضفةالغربيةوالبالغعددهاحوالي

(228 الفلسطينية الداخلية وزارة سجلات وفق نسوية، منظمة غير–( للمنظمات العامة الإدارة

 العامة والشؤون –الحكومية )أوكتوبر المسجلة المحلية الجمعيات 2018تقرير أن علما عدد(.

(منهافيقطاعغزةوالباقي25(منظمةفيالأراضيالفلسطينية،توجد)253المنظماتالنسوية)

 (منظمةفيالضفةالغربية.228)

في النسوية للمنظماتالأهلية )القصدية( العمدية الباحثالعينة لديهااستخدم والتي الغربية الضفة

 .ة(منظم36ستراتيجيةمكتوبة،وتكونتمن)اخطة

 دراسةال حدود-7

،الأهلية النسوية للمنظمات العليا الإدارات على دراسةال تاقتصر: البشرية الحدود  -1

للمنظمة،رئيس) وتشمل الإقليمي المدير أو العام أعضاءالإدارة مجلس المدير أحد أو ،

 بالمنظماتالاستراتيجيالتخطيط عملية عن الرئيسي المسؤول باعتباره (مجلسالإدارة
المؤسسات هذه بواقع معرفة والأكثر النسوية بالإضافة بعضمديري/اتالمواردإلى،

 البشريةفيتلكالمنظمات.
الغربية،وذلك على البحث اقتصر: المكانية الحدود -2 قطاع مع التواصل لصعوبة الضفة

 .وإغلاق حصار من فرضه وما بالاحتلال تتعلق غزة،لأسباب
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 دراسةالإجرائية لل النظرية و التعريفات -8

بموجباتفاقبينهي:""المنظمة الأهلية أو الجمعية الخيرية-أ تنشأ مستقلة معنوية شخصية

استهدافجني دون العام الصالح تهم أهدافمشروعة أشخاصلتحقيق يقلعنسبعة لا عدد

لتحقيق أو الأعضاء بين الماليبهدفاقتسامه شخصيةالربح المؤسساتمنفعة تطوير )مركز

 .(11-8:ص2015،الأهلية"دليلمجالسإدارةالمؤسساتالأهليةوالهيئاتالمحلية"

هوأيةخدمةأونشاطاجتماعيأواقتصاديأوثقافيأوأهليأوتنمويأوالنشاط الأهلي: -ب

اجتماعياأوثقافياومنشأنهتحسينمستوىالمواطنينفيالمجتمعغيرهيقدمتطوعاأواختياريا،

"دليل)مركزتطويرالمؤسساتالأهليةأورياضياأوفنياأوروحياأومادياأومهنياأوصحيا

 .(11-8:ص2015،ؤسساتالأهليةوالهيئاتالمحلية"مجالسإدارةالم

 ما عليها ينطبق حكومية غير أهلية مؤسسات وهيالمنظمات "المؤسسات" الأهلية النسوية: -ج
 ذات قضايا على وتركز الإناث تقودها ما وعادة مميزات،من الأهلية المؤسساتعلى ينطبق
.(32:ص2006)ثابت،الاجتماعيبالنوع الصلة

عمليةإداريةتهدفإلىتغييروتحويلنظامالعمل:التعريف الإجرائي للتخطيط الإستراتيجي-د

المشكلات ومنهاجحل طريقة تحدد فلسفة وهو والفاعلية، الكفاية تحقق المؤسساتبطريقة في

الباحثمنخلالدرجة،ويمكنقياسهكمايرى(3:ص2015)السقا،الإداريةفيالنظمالمختلفة

والخارجية، الداخلية للبيئة الرباعي التحليل وإجراء الإستراتيجي، للتخطيط العليا الإدارة دعم

المعوقاتالتيقدتواجه ومدىوجودتوجهاتاستراتيجيةكالرؤيةوالرسالةوالأهداف،ورصد

 .التخطيطالإستراتيجيوسبلعلاجها
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 والدراسات السابقة الفصل الثاني : الإطار النظري
 
 
 
 

 التخطيط الاستراتيجيالمبحث الأول : 

 المبحث الثاني : المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية

 المبحث الثالث : الدراسات السابقة
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 بحث الأول : التخطيط الاستراتيجيالم


 مقدمة : -1


معظم أنإلى تشير اختلافها، على المنظمات إدارة الإدارة، مجال في المعاصرة الاتجاهات إن

مركزلبناء باستمرار تكافح وأنشطتها، عملياتها في النجاح تحقق التي الأعمال منظمات

نجازولإفيها، تعمل التي البيئة ظل في الأداء وتحسين النموو البناء لها يضمن متميز استراتيجي

فإن هذه عمليةنإفولذلك ى.المد بعيدة رؤية تمتلك أن المنظمات من يتطلب الأمر الأهداف،

للمنظمة التفكير جوهرهوعملياتها في المؤثرة البيئية المتغيرات وتحليل ودراسة المستقبلي

تمثلهاإنماعلمية وتصرفات وسبل بمسارات تحقيقها عملية نوإ التخطيطالاستراتيجي، عملية

يمكنكيف :للسؤالالآتي منطقية إجابة تهيئة على التركيز بعملية تهتم ستراتيجيةالتيالا الإدارة

بنا)للاستراتيجيات؟ الفعال الاختيار عملية في النجاح تحقق أن للمنظمات

.(26:ص2008حبتور،

 بعد يوماتعقيدا تزداد واقتصادية واجتماعية سياسية بيئة في العامة خدماتها المنظمات وتؤدي
 كل إن.المتوقعة غير للضغوط معرضة وأنها كما بالكامل، المتاحة الفرص فيها يوموتتغير

ربحية جمعية وما لوضعها، تبعا بها تنفرد التي البيئية القوى من مختلفا خليطا تواجه غير

شديدة الخارجية الأوضاع من ضخم بعدد تتأثر أنها هو ربحيةاللّا كلالمنظمات فيه تشترك

كل كما والتغير التعقيد إن .الوقت نفس في المشاكل وتصنع الفرص تهيئ الأوضاع هذه أن

منظمةلل تفكير أفضل ويوظف والفرص المشكلات هذه توقع يتضمن الاستراتيجي التخطيط

 .(40:ص2006خبراءبيمك،)الفرص هذه وانتهاز المشكلات هذه لمعالجة



   ستراتيجيةالا   -2
في ،وهيتعني(14:ص2017)بلخميسي،ستراتيجيةمستمدةمنالعملياتالعسكريةإنكلمةالا

تكوينالتشكيلات،توزيعالمواردالحربيةبصورةمعينةلمواجهةالعدو،أوالخروجهذاالإطار

نالناحيةاللغويةيمكنتعريف،أولتحسينالمواقع،أوانتهازفرصضعفالعدو،وممنالمأزق

  (.Wheelen&Hunger,2017:P34)ستراتيجيةبأنهاخطةأوسبيلالعملالا
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 يعنيكما الجنرال، علم يعني وهو الإغريقي، الأصل إلي ستراتيجيةالإ مصطلح جذور تعود
 بصورةسيعني الإدارة حقل إلى المصطلح نقل فإن لذلك الجنرال، هذا عند "الحرب فن"قيادة

 والتخطيط،الإدارة مهارة عن فني تعبير هي ستراتيجيةفالإ ،"ةالإدار أو القيادة فن " أنه واضحة

.(29:ص2010)ياسين،ةالمنشود الأهداف تحقيق إلى تؤدي التي العملية الوسائلهي أو

الإستراتيجية–)ثوماسوعرفها فيالإدارة خبير بأنهاوهو  المستقبلية الخطط وضع تعني (
 وبين ورسالتها، المنظمة بين التلاؤم يكفل بما البعيد، المدىعلى غاياتها وتحديد للمنظمة،
.(25:ص2010)الدوري،فاعلة بطريقةبها المحيطة والبيئة الرسالة

 الاختيار تعني بأنها ستراتيجيةالا(وهومدربفيالتخطيطالإستراتيجي–Olsen)بينماعرف

 الشركة يجعل بما الديناميكية، البيئة في يحدث بما وعلاقته الشركة توجهات يحدد الذي المحدد
.(Olsen, 2007:P10)للمتغيراتالبيئيةاستجابة أكثر

أن على ركزت معظمها أن الباحث جدي ستراتيجيةللا السابقة التعريفات إلى وبالنظر

غاياتها وتحديد المنظمة رسالة لرسم واضحة وبرامج خطط مجموعة أو خطة ستراتيجيةالا

.عمليا ترجمته ويمكن الأهلية المنظمات لواقع الباحث نظر وجهة من الأقرب وهو وأهدافها

 علىبناء تتخذ القرارات من مجموعة هي ستراتيجيةالا أن على أخرى تعريفات أكدت حين في
يتم أن بعد فيما تحتاج أيضا القرارات وهذهللمنظمة،والداخلية الخارجية البيئية للعوامل تحليل

المنظماتالأهداف لتحقيقوسائل بمثابة لتكون خطط إلى ترجمتها واقع مع يتوافق ما وهو ،

الأهليةأيضا.



ستراتيجية الا الإدارة -3

تحديات خدميةأم إنتاجية خاصة، أم عامة كانت سواء الراهن عصرنا في المنظمات كافة تواجه

 التحديات تلكوأمام والمستمرة، السريعة والتقنية العلمية والتطورات للتغيرات نتيجة كثيرة
على قادرةالمنظمة جعل عن جزةعا ووسائلها بعملياتها التقليدية الإدارة أضحت المحمومة

المنافسة  إدارية أساليب من لها يتاح ما كل استخدام المنظمات هذه على يحتم الذي الأمر،
.(19 :ص2007 وآخرون، )مياذلك من تمكنها معاصرة



11 
 

والاستقرار،البقاء إلى وأهدافها، وأنشطتها هامحج في الاختلاف من بالرغم منظمة، كل وتسعى

في الرئيسة الوسيلةكونها ستراتيجية،ا إدارة وجود عن بمعزل تتحقق لا الأهداف وهذه والنمو،

 المنظمات اعتماد في الفاشلةوالمنظمات الناجحة المنظمات بين التفريق ويمكن ذلك، تحقيق سبيل
(29:ص2010)الدوري،.ستراتيجيةالا الإدارة على الناجحة

منواستركلاند ثومبسون عرف وقد العديد ولهما الإستراتيجية الإدارة في خبيران )وهما

 حولها( للمنظمة،الخطط وضع تعني بأنها ستراتيجيةالا الإدارةالمؤلفات  وتحديد المستقبلية
 جوش عرف بينما ستراتيجية،الاتنفيذ أجل من الملائم النمط واختيار البعيد، المدى على غاياتها
وجلويك الإدارية( التنمية في استشاريان وهما الموحدة، الخطة بأنها ستراتيجيةالا الإدارة)

 لضمانصممت وقد البيئة، بتحديات للشركة ستراتيجيةالا المزايا تربط التي والشاملة والمتفاعلة،
2009وآخرون،)النعيميللمنظمة الملائم التنفيذ خلال من للمنظمة الأساسية الأهداف تحقيق

.(103:ص

 عملية بأنهاستراتيجيةالإ الإدارة )تيم(ةوالإدار الهندسة في العرب الخبراء مؤسسة عرفت كما
 أو بيئتها، فيمناسب أو لائمم نحو على ككل بالمنظمة الحفاظ إلى تهدف منتهية غير مستمرة
تيم، )خبراءمعه والتعامل التغيير وإدارة المنظمة بيئة في المتغيرات مع التعامل على القدرة

.(15:ص2010

 التصوروحدسية التحليل، عقلانية إبداعية عملية بأنها ستراتيجيةالإ )ياسين(الإدارةلخص وقد
 إدارة خلالمن المنظمة رسالة تحقيق إلى ىتسع متواصلة ديناميكية عملية أيضا وهي الإنساني،
الأعمال بيئة تحدياتمواجهة على والقدرة وفعالة، كفوءة بطريقة المتاحة المنظمة موارد وتوجيه

تحقيق مختلفة أخرى ومخاطر ومنافسة وفرص تهديدات من المتغيرة  أفضل مستقبل وبغية
.(2:ص2010،)ياسينالحاضر في أساسية ارتكاز نقطة من انطلاقا



 :التاليعلىالنحو الخطوات من بمجموعة (،2010)الدوري لخصها حين في

 .وأهدافها غاياتها وتحديد المنظمة ورسالة رؤية صياغة-1

 .ستراتيجيةالإ صياغة -2

 :يأتي ما وتتضمن الاستراتيجي التحليل-3
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 .الخارجية البيئة في والتهديدات الفرص تحليل .أ

 .الداخلية البيئة في والضعف القوة جوانب تحليل .ب

 :أهمها متعددة مستويات وتأخذ :ستراتيجيةالإ الخيارات -4

 .الوظيفي المستوى على .ج.الوحدات مستوى على .ب.المنظمة مستوى على .أ

 .ستراتيجيةالإ تنفيذ -5

.(27 :ص2010 )الدوري،مدركةومنجزة المنظمة أهداف بأن للتأكد الأداء ورقابة تقييم-6

 أجمعتجميعها أن إلا ستراتيجيةالا للإدارة عديدة تعريفات هناك أن الباحث يستنتج سبق مما
وتقويم وتنفيذ تصميم يتضمن الذي العمليةأوالإطارالجامع هي:ستراتيجيةالإ الإدارة أن على

أهدافها. تحقيق من المنظمة تمكين شأنها من التي الاستراتيجيات



التخطيط  -4

 إلا أفضلمستقبل إلى تسعى أمة من وما المعاصرة، الحياة سمات من سمة التخطيط أصبح
 للتخطيط حاجةأشد العالم أصبح وقد،منه وتستفيد هديه على تسير لها سياسة التخطيط وتضع

إمكاناتهاوتعددت جوانبها، وتشعبت وسائلها، وتشابكت معيشته، وسائط تعقدت أن بعد  ويعد.
 وذلك أفضل بصورةبعملها القيام أجل من المؤسسة تستخدمها إدارية أداة الاستراتيجي التخطيط

الأهداف، نفس اتجاهفي يسيرون فيها العاملين جميع أن من والتأكد طاقاتها تركيز خلال من

.(1:ص2006)ثابت،البيئيةللتغيرات استجابة المؤسسة اتجاه وتعديل تقويم إلى إضافة

التخطيطالاستراتيجي)أورويك عرف وقد مدربفيمجال التخطيطوهو  ذكية عملية بأنه (
 بدلا الحقائق ضوء في والعمل العمل، قبل للتفكير منظمة،بطريقة الأشياء لعمل ذهني وتصرف

.(89:ص2008وآخرون، التخمين)سالم من

 هدف لتحقيقالمناسب الأسلوب أو الوسيلة تحديد هو التخطيط أن (2009) الماضي يرى كما

.(5 ص :2009،)الماضيالمتاحةوالإمكانات المحيطة الظروف ضوء في مستقبلي،

الفعل إلى الفردية الرؤى مرحلة من التحول إحداث في يساعد المناسب والتخطيط خطوة

.(20:ص2006بيمك، المؤسسي)خبراء
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 ستراتيجي التخطيط الا -5

تعودجذورالتخطيطالاستراتيجيبمفهومهالحديثوخصائصهالمميزةإلىمنتصفالخمسينيات

ىلدولالمتقدمةبتطويرماكانيدعالمنظماتالكبيرةفيامنالقرنالماضي،وذلكعندمابدأت

بأنظمةالتخطيطالبعيدالمدى. المفهومبوسائلهوأدواتهبالتطورمما هذا أدىومنذذلكالحينبدأ

إلىاعتمادهمنقبلالعديدمنالمنظماتباختلافأحجامها،وفيالعديدمندولالعالم.وأصبح

موضوعالتخطيطالاستراتيجيمنالموضوعاتالهامةوالمتجددةفيعلمالإدارة،ولعلأحدأهم

ماتالتيالأسبابالتيأدتإلىانتشارههيالدلائلالتيتشيرإلىانخفاضنسبةالفشلفيالمنظ

.(1:ص2011)حمدانوإدريس،تستخدمهمقارنةبتلكالتيلاتستخدمه

بأنالتخطيطالاستراتيجي)وهواستشاريبالإدارةالحديثةوالقانونالتجاري( Wilsonكمايفيد

يفنَكمدخل لم الحديث الإدارة مداخل تغيرمن ولكنه ، برزت والإدارةالإستراتيجيةلهذا

كمنظورمتكامليتجسدبوضعخطةشموليةلغرضتحقيقالأهدافالتيتسعىلهاستراتيجيةالإ

خارجية،تكونبيئتهاالداخليةوالمنظمةالأعمال،فبعدأنتقوممنظمةالأعمالبتحليلوتشخيص

الإضافةإلىغاياتهاستراتيجيالمتضمنرسالتهاورؤيتهاومنظومةقيمهابقدحددتإتجاههاالا

.(3:ص2011)حمدانوإدريس،ستراتيجيةالإوأهدافها

 صياغة إلىعملية ويشير ستراتيجيةالا الإدارة في الأساسي العمل الاستراتيجي التخطيط ويعتبر
ومن المؤسسة رسالة مراجعة تتضمن التي ستراتيجيةالا الخطة إعداد أو  الاتفاق ثم وأهدافها

 يدخل عملمفاهيمي إطار إيجاد على ويعمل لتحقيقها، المناسبة ستراتيجيةالا واختيار عليها،
 داخل القرارات عمليةاتخاذ في التأكد وعدم والتغير بالمخاطرة المتسمة الخارجية البيئة عناصر
 وأهداف رسالة المتعلقةبتحديد القرارات اتخاذ عملية أنها أي،الطويلة للفترة خاصة المؤسسة
 ويميزها وشخصيتها ويحددأسلوبها أهدافها لتحقيق تسلكه الذي الأساسي وتقريرالمسار المؤسسة

.(19:ص2010خبراءتيم،المؤسسات) من غيرها عن

الناجحة، عملية لتسهيل عامة خطة عن عبارة هو الاستراتيجي التخطيط أن كما  وهو الإدارة
 حول كاملة ويعطيصورة،المنظمة داخل اليومية والأعمال النشاطات دائرة من المخطط يخرج
 إلام حول برؤيةواضحة الإدارة أو المخطط يزود فهو المستقبلي، مسارنا هو وما نفعل ماذا
وكيف أن تريد اليومي الخطط جانب إلى هذا تريد، ما إلى تصل تصل  ةوالأنشطة

(Shapiro,2013 :P3) .



14 
 

 :وهي الاستراتيجي للتخطيط ملامح مجموعة عنحبتور( بنا)تحدث وقد

 .عليها متفق بخطوات يتم متكامل نظام .أنه1

 .مستقبلا المنظمة مسار لتحديد .نظام2

 .أعمالها ومجال مستقبلا المنظمة تميز مجالات تحديد خلال من .يتم3

 .المنظمة أو الشركة إدارة في والضعف القوة نقاط على فعل رد .هو4

(.4 ص: 2008حبتور، بناالعليا) والإدارة الإدارة مجلس مستوى على عمل أسلوب .هو5



   التخطيط الاستراتيجي والتخطيط بعيد المدى -6

البيئةعلى تأكيدهما في يختلفان أنهما إلا المعنى، بنفس المصطلحين استخدام من بالرغم

 مدى علىالأهداف من مجموعة لتحقيق خطة بتطوير يعنى المدى بعيد .فالتخطيط""المفترضة

 لتأكيد الكفايةفيه بما ثابتة المستقبل ظروف حول الحالية المعرفة أن افتراض مع سنوات عدة
تنفيذها خلال الخطة ثبات  أن يجبالمؤسسة بأن يفترض فإنه الاستراتيجي التخطيط أما،

ى،المدبعيد للتخطيط المفترضة ثباتاً الأكثر البيئة وليس المتغيرة الديناميكية للبيئة تستجيب

 على المؤسسةقدرة تؤكد التي القرارات اتخاذ أهمية يؤكد التخطيطالاستراتيجي إنف وبالتالي
.(6:ص 2006المؤسسة)ثابت،فيها تعمل التي البيئة في للتغيرات الناجحة الاستجابة



 الاستراتيجي والتخطيط ستراتيجيةالإ الإدارة -7

 وإغناءلنطاقه وتوسيع الاستراتيجي، التخطيط مفهوم لتطور ثمرة ستراتيجيةالإ الإدارة تعتبر
 الإدارةوليس ستراتيجيةالا الإدارة عناصر من مهم عنصر هو الاستراتيجي التخطيط .لأبعاده

 الثقافةوإدارة التنظيمي التغيير إدارة أيضا تعني ستراتيجيةالا الإدارة لأن بعينها ستراتيجيةالا
الوقت نفس في البيئة وإدارة الموارد وإدارة التنظيمية  بالحاضرتهتم ستراتيجيةالا الإدارة،
 منظور منالمنظمة لحاضر تحليل ونظرة الخارج إلى داخلية نظرة فهي واحد آن في والمستقبل
التخطيطأن حين في هادفة خلق عملية الواقع في هي ستراتيجيةالا الإدارة أن أي مستقبلي،
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 المواردوالإمكانات وتخصيص سيحدث ما وتوقع الأجل طويلة لفترة تنبؤ عملية هو الاستراتيجي
.(1ص :2010الخطة)ياسين، تحدده الذي الزمن نطاق في لكن الحالية

 ما حدإلى يرتبط ةالاستراتيجي الإدارة مفهوم في حصل الذي التطور أن حبتور( بنا)ويرى
 استراتيجيتخطيط إلى الوظيفة هذه وتطوير التخطيط وظيفة تطبيق وأدوات مفهوم بتطور

.(50:ص2008،حبتوربنا)ستراتيجيةالا الإدارة مفهوم إلى الاستراتيجي وتطويرالتخطيط

أن كما )القطامين( الإدارة مراحل من الثانية المرحلة هو الاستراتيجي التخطيط يرى

البيئي التحليل مرحلة هي الأولى المرحلة أن باعتبار ستراتيجيةالا القطامين،)الاستراتيجي

.(92:ص2012

)خطاب( وقد الاستراتيجي التخطيط اعتبرت الإدارة ستراتيجيةالا تصميم مرحلةبأنه في

.(15 :ص2011 )خطاب،ستراتيجيةالا

 تلك من أفضلأداء ذات كانت ستراتيجيةالا الإدارة بمفهوم أخذت التي المنظمات أن اتضح وقد
 وهارولد أنسوفأجراها التي الدراسات توصلت وكذلك .المفهوم بهذا تأخذ لم التي المنظمات

)وجميعهمخبراءفيالإدارةوولشن وميلر، ومايلك، وكارجن وود ماكدونالد، وايستلك وبرت،

 لا التي تلك على أدائياً تتفوق الاستراتيجي التخطيط تمارس التي المنظماتأن إلى الإستراتيجية(
.(28 ص: 2010 الدوري،)تمارسه

 بعملية تهتمالتي وهي ستراتيجيةالا الإدارة ظل في صورة بأفضل يعمل الاستراتيجي والتخطيط
 اهتمامًا ستراتيجيةالاالإدارة تهتم حيث المحددة، الزمنية الفترة على منه أكثر المستمر التحسين
 والخدمات العمليات تحسينفي العاملين جميع مشاركة خلال من المستفيد حاجات بإشباع كبيرًا

 .(38:ص2006)خبراءبيمك،لمستفيدةا للفئات المقدمة

ويمكنتلخيصالإدارةالإستراتيجيةكمافيالمخططالتالي:
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"ستراتيجيةالإلقدسالمفتوحة"كتابالإدارة،جامعةاستراتيجيةالإ(:مراحلالإدارة1شكل)

 ،تصميمالباحث2011لعام

 أهمية التخطيط الاستراتيجي -8

 أنواعهااختلاف على المؤسسات في واسع نطاق على الاستراتيجي التخطيط استخدام شاع
 يضمنبشكل المحيطة وبيئتها المؤسسة بين الربط على تركيزه في أهميته وتكمن وأنشطتها،

 البيئةهذه بفحص المؤسسة قيام من بدلا النجاح هذا ولتحقيق رسالتها، تحقيق في نجاحها
 والاجتماعيةوالاقتصادية السياسية مجالاتها في والمحتمل الحادث التغيير معرفة بهدف وتقويمها
والتقنية  ستراتيجيةالإوالاتجاهات الجوهرية، القضايا وصياغة تحديد في أهميته تكمن كما،
 مستوى رفعوفي الإدارية، ووظائفها عملياتها توجيه في والمنطلق الأساس لتكون للمؤسسة
 بالحسبان تأخذالتفكير في طريقة تنمية إلى ويسعى الخارجية، بيئتها في الحادث بالتغيير الوعي
 والتكامل الوقتأهمية على ويؤكد أمامها، المتاحة والفرص الخاصة وقدراتها المؤسسة رسالة
تؤديها التيالوظائف مختلف بين الأفقي والتكامل المؤسسة مستويات مختلف بين الرأسي

.(16:ص2007اللوح،)
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 في المؤسساتيةالتنمية لبرنامج الاستراتيجي والتخطيط الإدارة دليل في أوكوما باترك ذكر وقد
 الاستراتيجيالتخطيط أهمية عن فيها عبر العناصر من أوغندا(مجموعة-مؤسسة)اليوناسو

وجاءفيهمايلي:.للمؤسسات

 إيجاباعلى يؤثر للمؤسسة واضحة عمل وخطة وأهداف رسالة وجود :النتائج تحسين -
 في يساهم أن متابعةيمكن ونظام للمؤسسة واضحة مستقبلية خطة وجود أن كما المؤسسة، أداء

 .الشفافيةوالمحاسبة من كبيرة درجة إلى والوصول الأهداف تحقيق تعظيم

بشكل التفكير على المؤسسة يجبر الجيد الاستراتيجي التخطيطه: والتوجي التركيز -

 .المؤسسة مسار وتصحيح والتنظيم التركيز وإعادة مستقبلي

التي والفرص المشاكل من مجموعة تواجه أحيانا الأهلية المؤسسات: المشاكل حل -

 المتداخلة لحلالقضايا الطريقة هو الاستراتيجي التخطيط .منفصل بشكل وحلها مواجهتها يصعب

 .لها مخطط بطريقة المشاكل أو

ممتازة بفرصة المؤسسة يزود الاستراتيجي التخطيط: الفريق وبناء للتعلم فرصة -

.العلاقة ذوي والأفراد المؤسسة داخل والالتزام التعلم لتشجيع

 فعالوتسويق اتصال أداة يكون أن يمكن الاستراتيجي التخطيط: والتسويق الاتصال -
بعض وخاصة  كمتطلب للمؤسسةستراتيجيةالإ الخطط عن يسألون للمؤسسات الممولين أن
 .الدعم واستمرار للمساهمة

وتجن بها والمستقبلية الحالية الأزمات على التغلب - يساعد الاستراتيجي لتخطيطا:

 تحديد في وكذلكيساعدها تواجهها التي والمستقبلية الحالية الأزمات على التغلب في المؤسسة
 خدماتها تقديم من يمكنها المهاراتمما وامتلاك الموارد من المزيد على والحصول مواردها
.Okuma,2010 :P4-6))للمجتمع أفضل بصورة

 والفرص والتهديداتالتغيير لرياح المديرين وحساسية وعي من الاستراتيجي التخطيط يزيد كما
 أفعال على والموافقةةرئيس قرارات لأخذ عملية وهو (44:ص2006، بميك المحيطة.)خبراء

.(Lainie,2011:P44)ذلكتفعل ولماذا تفعل وماذا عليه تكون أن تريد ما إلى المنظمة ستقود
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 :وهي للمؤسسات التخطيط فوائد اعتبرها العناصر من مجموعة(،2006)ثابت أضاف وقد

 .المؤسسة إدارة ويدعم يقود الذي والاتجاه الإطار .يوضح1

 .بالمؤسسة العاملين لجميع مشتركة وغاية رؤية .يحدد2

 .وأهدافها المؤسسة نحو الالتزام مستوى يزيد.3

 .الخدمات هذه قياس وطرق للعملاء المقدمة الخدمات نوعية يحسن .4

 .الأفراد وتطوير الدعم توفير احتمال من .يزيد5

 .اللازمة والمصادر الأولويات .تحديد6

 .الخارجية المخاطر مع التعامل على القدرة .زيادة7

 (11:ص2006الأزمات.)ثابت، إدارة في .المساعدة8



الأهلية المنظمات في الاستراتيجي التخطيط -9

 إلى وأنتتطلع المنافسة، من بدلا والتكامل التعاون إلى الأهلية المؤسسات الأصلأنتسعى
 مجموعة إلى عملها ويستند الأرباحالتيتسعىلهامنظماتالأعمال، من بدلاوالإتقان الفاعلية

 وأساليب وتفهمطبيعتها تتعاملمعها التي القضاياالمجتمعية وتتابعالكثيرمن القيمالمختلفة من
 ،خدماتها من هيالفئةالمستفيدة وتحديدطبيعةالعلاقةمعالممولينودورهم،ومن التدخلفيها،

.بالحسبان ذلك كل يأخذ أن يجب الاستراتيجي للتخطيط توجههافإن وعليه

الاستراتيجي للتخطيط دليله في (،2015الفلسطينية) الأهلية المؤسسات تطوير مركز ذكر وقد

 :وهي الأهلية للمؤسسات الاستراتيجي بالتخطيط المتعلقة الخصائص من مجموعة

النهوض إلى باستمرار المؤسسة تسعى إذ ر،التغيي إدارة هو الاستراتيجي التخطيط إن -

 عمليةإدارة الضروري ومن الجديدة، الأفكار وتتطور تتغير، المحيطة ظروفها أن كما بنفسها،
 عملية إلىيحتاج وإنما تلقائي، بشكل معه النجاح يجلب أن للتغيير يمكن لا حيثأنه التغيير
 .إدارة
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اختياركيفية فقط يعني لا هذا أن إذ ونموها؛ المؤسسة تطور حول هو الاستراتيجي التخطيط-

 البيئةمع للتلاقي نفسها بتغيير المؤسسة تقوم كيف أيضا يعني وإنما والنشاطات، الأهداف
.المتغيرة

تخطيطيعني المدى طويل فالتخطيط المدى، طويل تخطيط من أكثر هو الاستراتيجي التخطيط -

 للنشاطاتبرمجة وهو العملية، لهذه ونتاج الاستراتيجي التخطيط من جزء وهو تشغيلي
 .الموضوعةستراتيجيةالإ الأهداف إلى الوصول في تساهم التي والمشاريعوالبرامج

 مركبةلمجموعة وجمع إشراك هي وإنما بسيطة، مهمة ليست كعملية الاستراتيجي التخطيط -

 وترسيم المؤسسةهوية تحديد وهي المؤسسة، تواجهها التي للظروف والتحليلات الخيوط من
 )مركز دلائل ووضع ستراتيجيةالإ الخيارات وانتقاء للمستقبل،الرؤية  تطوير للنشاطوالفعل

.(10 :ص 2015 الفلسطينية، الأهلية المؤسسات



الاستراتيجي التخطيط عملية معوقات -10

 وإن المؤسسات،إدارة مجالس وأعضاء مديري/ات من كبير بقبول الاستراتيجي التخطيط حظي
 سائدة ثقافة يمثلالذي بالشكل العملي الصعيد على بعد يتم ولم النظري المستوى على ذلك كان
 وتزايد الحركةوسرعة بالتعقيد تتسم التي المعاصرة البيئة نفإ الواقع وفي .المؤسسة في

وغيرها للمنظمات بالنسبة الاستراتيجي التخطيط حتمية على تؤكد المنافسة، الأهلية إن،

توسيع في فرصها لفقدان عرضة تكون ما غالبا للمستقبل تخطيط أي في تفشل التي المؤسسات

والمتطلبات بالاحتياجات اللحاق بعدم تخاطر أنها كما خدماتها وتنويع زيادة أو مواردها قاعدة

 المتغيرة التخطيط لعدم تدفعه الذي الثمن يكون وقد متوقعة غير تطورات وتواجهللمستفيدين،

 الأهلية المؤسسات تطوير )مركزوالنهاية التوقفو الضعفأو والتقهقر الركود هو الاستراتيجي
.(30ص: 2015 الفلسطينية،

 إلاله، استخدامها خلال من المنظمات هذه تجنيها التي المزايا من العديد وجود من الرغم فعلى
المعوقات من مجموعة إلى ذلك ويعود استخدامه تستطيع لا المنظمات من عددا هناك أن

منهذهاستّ(150-148:ص2009(و)شريف،17-15:ص2013السيد،،فقدذكر)والعقبات

المعوقاتيمكنتلخيصهاكمايلي:
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تخطيطا الاستراتيجي التخطيط من تجعل قد المستمر والتغيير بالتعقد تتصف بيئة وجود -1

الخاصة البيئة تتصف عندما ضروريا يعد الاستراتيجي فالتخطيط .يكتمل أن قبل متقادما

 للغاية،صعبا أمرا الاستراتيجي التخطيط من تجعل البيئة هذه ولكن السريع بالتغيير بالمنظمة
 قدرة عدمإلى يؤدي قد ولكنه الاستراتيجي بالتخطيط الأخذ على فقط يدعو لا البيئة فتغير

 قرب عن البيئةمتابعة أهمية تأتي وهنا .البيئة في السريع للتغير نظرا التخطيط على المنظمة

 هذا لمواجهة محتملاتصورًا يضع وأن البيئة في المحتملة التغيراتلتوقع مستمرة وبصورة
.التغيير

يدفع هذا كل الحالي الوضع ويفضل التغيير، يكره بطبيعته فالإنسان التغيير، مقاومة -2

.التغيير مقاومة إلى بالأفراد

وهذا التنظيمية ولوحداتهم لهم أهداف وضع في يترددون الذين المديرين من العديد وجود -3

 هو وأنالوقت بالتخطيط للقيام الكافي الوقت يملكون لا أنهم يعتقدون فهم تفكيرهم نمط إلى يعود
 الوقت كل العملياتيستغرق هذه أداء أثناء تظهر التي المشاكل وحل اليومية، العمليات لإدارة
.للتخطيط وقت يوجد لا هنا ومن المتاح

المديرين، ذهن في عنه ئسيّ انطباع إلى تؤدي الاستراتيجي التخطيط أمام مشاكل وجود -4

 نإف هذاالتخطيط تطبيق أثناء أو الاستراتيجي التخطيط أمام المشاكل بعض المدير يواجه فعندما
.تحسينأداءالمنظمة إلى يؤدي لن وأنه هامًا ليس التخطيط بأن اعتقاده إلى يؤدي قد ذلك

 التخطيط مفهوم استخدام أمام عقبة يكون قد للمنظمة المتاحة الموارد قصور -5
.الاستراتيجي

وقت إلى يحتاج فالتخطيط الفعال التخطيط على قيودا يمثلا أن يمكن والتكلفة، الوقت -6

وذهن من للعديد كبيرة عقبة تمثل التخطيط تكلفة أن كما المديرين/ات، من متيقظ طويل

.المنظمات

بيمك خبراء ذكر فقد ذاتالسياق معو(2006،)وفي من الامجموعة ستراتيجي،قاتالتخطيط

يمكنتلخيصهابمايلي:

 .المشاركة على تحث لا المنظمة ثقافة -1
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 .الاستراتيجي التخطيط على ةالرئيس القيادات قدرة عدم -2

 .والقدرات الأساسية والإمكانات الموارد توفر عدم -3

 .الداخلية الصراعات -4

 .الاستراتيجي للتخطيط كافية معلومات توفر عدم -5

 .المحددة الرؤية مع تتناسب لا الرسالة صياغة -6

القرارات مع تتناسب ولا المنظمة رسالة مع تتجاوب لا وأنشطة برامج بتنفيذ القيام -7

 .ستراتيجيةالإ

 .المتابعة غياب -8

 .بالمؤسسة المحيطة البيئة من ضغوط -9

(48:ص2006)خبراءبيمك،.المستهدفة الفئات مع التواصل أو التجاوب عدم-10

سيماالمؤسسات ببعض تؤدي التي العوائق من مجموعة،(2011)خطاب أضافت كما لا

 النامية الدول في وخاصة الاستراتيجي التخطيط استخدامعدم إلى المنظماتالأهليةوالمجتمعية،
:بالتالي وتتمثل

 يصعببحيث التعقيد من كبيرة درجة على تكون قد الدول بعض بها تمر التي الظروف -1
 .الأجل طويل تخطيط وضع المنظمات على

المشكلات دون اليومية بالمشكلات العليا الإدارية المستويات في المديرين/ات انشغال -2

 .ستراتيجيةالإ

 معالجة عند الكلية والنظرة التكامل تحقيق على دربوا الذين المديرين/ات النقصفيعدد -3
عندما ولكن الأزمات أوقات في الاستراتيجي التخطيط تقبل إلى الإدارة تميل كماالمشكلات،

 .التقليدي النموذج إلى الرجوع يتم تنتهي

 .وإنفاقالمال الوقت من لكثير التخطيط عملية استغراق -4
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وليس التخطيط في متخصصة إدارة مسؤولية هو الاستراتيجي التخطيط بأن الاعتقاد -5

 .المستويات كافة في الإدارة مسؤولية

 وإذا المحيطة البيئة عن بالمعلومات المديرين/ات يزود للمعلومات نظام توافر عدم -6
 .والقبول الفهم تلقى لا أو منقوصة المعلومات تكون ما توافرتفغالبا

البيروقراطية والقيادة البيروقراطي التنظيم نمط لسيطرة الإبتكاري التفكير تشجيع عدم -7

.(34:ص2011علىأجزاءالمنظمة.)خطاب،

،الاستراتيجي التخطيط عملية إعاقة إلى تؤدي يجدهاالذكر سابقة العوامل هذه إنالناظرإلى

 عليه والقضاء الاستراتيجي التخطيط فشل إلى فقديؤديذلك منها عامل من أكثرحالالتقىوفي
.تمامًا

 الاستراتيجي التخطيط عملية مراحل-11

 المحاورمن الاستراتيجي التخطيط عملية خطوات أو الاستراتيجي التخطيط عملية مراحل تعد
وعندمراجعة ،بوجهعامستراتيجيةالإأوالإدارةالاستراتيجي التخطيط عن الحديث عند الرئيسة

 لا أنه تبين وقد ،العلاقة ذات والمراجع الكتب من العديدوجد الباحثقبل من الأدبالنظري
 وخطوات مراحل حول الإدارة علم في والمؤلفين الكتاب كافة عليهيجمع موحد قالب يوجد

وبعضالتسمياتالاستراتيجي التخطيط اختلفتالعناوين وإن المضمون في تشترك فقد،لكنها

 منها بعضًانذكر المراحل أو الخطوات هذه تحديد في المتبعة والأساليب الطرق من العديد ورد
الحصر. لا المثال سبيل على وذلك وردت كما

 المحاور في الاستراتيجي التخطيط خطوات )تيم(والإدارة الهندسةفي العرب الخبراء لخص فقد
:التالية

 .الاستراتيجي التخطيط لعملية المحابي التنظيمي المناخ تهيئة -1

 .والداخلية الخارجية البيئة تحليل ويتضمن ة:المنظم لبيئة الاستراتيجي التحليل -2

 .والأهداف والرؤية الرسالة وتتضمن:الاستراتيجي الاتجاه تحديد -3

السياسات واختيار ستراتيجيةالإ البدائل تحديد وتتضمن :المناسبة ستراتيجيةالإ صياغة -4

 .ستراتيجيةالإ ستترجم التي المناسبة
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 .ستراتيجيةالإ تنفيذ -5
.(22:ص2010)خبراءتيم،.للأداء والمراقبة المتابعة -6

  تتمثلفيالآتي:الاستراتيجي التخطيط خطوات أن(Geyer,2009:P8-22بينمايرى)

.التخطيط لعملية التحضير -1

 .البيئي التحليل -2

 .ستراتيجيةالإ تطوير -3

 .عليها والموافقة ستراتيجيةالإ خطة وضع -4

 .الخطة تنفيذ -5

.والتقييم المتابعة -6

2015)، الفلسطينية الأهلية المؤسسات تطوير مركز وضع حين في الخطوات من مجموعة(

:في وتتمثل

 .للبدء الجاهزية -1

 المنظمة. رسالة/رؤية /قيم تحديد -2

 .الخارجية البيئة تحليل -3

 .الداخلية البيئة تحليل -4

 .ستراتيجيةالإ القضايا تحديد -5

 .العامة ستراتيجيةالإ الأهداف تسمية -6

 .الخطة بناء -7

 .ستراتيجيةالإ توثيق -8

 التشغيلية(. الخطة )إعدادالإستراتيجية تجسيد -9
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المؤسسات)ستراتيجيةالإ وتقييم والمراقبة والمتابعة للتطبيق مقترحة آليات-10 تطوير مركز

.(39-17:ص2015الأهليةالفلسطينية،

 جوهريا ليس ابينه والاختلافتتشابهإلىحدكبير، أنها نجد خطوات من سبق ما إلى وبالنظر
 عملية تقسمأن الباحث اختار فقد لذا الخطواتأوتسميةعمليةمعينة، هذه ترتيب في أحيانا وهو

،كمايلي:الخطوات من مجموعة تحتها تندرج ةرئيسمراحل ثلاث إلى الاستراتيجي التخطيط

 وتتضمن:الإستراتيجية،  الخطة إعداد مرحلة -1
 .للتخطيط الجاهزية -

 .والداخلية الخارجية للبيئة الاستراتيجي التحليل -

 .المستقبلية ورؤيتها المنظمة توجهات تحديد -

 .ستراتيجيةالإ الأهداف صياغة -

 .ستراتيجيةالإ الخيارات تحديد -

 .والتشغيلية ستراتيجيةالإ الخطط وضع -

 .الإستراتيجية الخطة تنفيذ مرحلة -2
 .والتقييم المتابعة مرحلة -3

 كل تتضمنه وما الاستراتيجيالتيسبقذكرها، الثلاثةللتخطيط الرئيسة المراحل تناول وسيتم
.وعناصرخطوات من مرحلة
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،NDCمركزتطويرالمؤسساتالأهلية(:مراحلوعناصرالتخطيطالاستراتيجي،2شكل)

تصميمالباحث



 .ستراتيجيةالا الخطة إعداد مرحلة:أولا

 أن كما التخطيط،لعملية الفعلية البداية بمثابة وإقرارها ستراتيجيةالا للخطة الإعداد مرحلة تمثل
 وجوهر معنى المرحلةهذه تمثل إذ التخطيطية، العملية في عنها غنى لا كونها من تنبع أهميتها

الخطوات:من مجموعة المرحلة هذه وتتضمن (59:ص2011التخطيط)خميس،

للبدء( )الجهوزية التخطيط لعملية التخطيط .1



 هي وإنمااجتماع، أو جلسة عبر تتم وبسيطة عشوائية عملية ليست الاستراتيجي التخطيط عملية
.أطولأو سنوات لثلاث يكون ما عادة والذي وبعناية، دقيق إلىتخطيط تحتاج عملية

فإن المنظمات واستمرار لتطور وأساسية هامة عملية الاستراتيجي التخطيط عملية كانت وإذا

والمخططون الإداريون ويعتبره بل هامة، خطوة أيضا يعد العملية لهذه والاستعداد التخطيط
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عملية نجاح في بالغة أهمية من له لما الاستراتيجي التخطيط عملية خطوات من أولى خطوة

 الإجابةالخطوة هذه وتتضمن ورائها. من المرجوة النتائج إلى والوصول الاستراتيجي التخطيط
:التالية الأسئلة على

؟الاستراتيجي التخطيط بعملية نقوم أن يجب متى 1.1



 قد وكذلك المنظمةواحتياجات طبيعة على تتوقف الاستراتيجي التخطيط عملية موعد تحديد
 الاستراتيجي التخطيط بعمليةوعلاقته الوقت فموضوع .الخارجية لبيئتها فورية استجابة تكون

 بعملية تقوم المنظمات هل هنا الأساسيالسؤال كان فإذا التخطيط، عملية في هام موضوع
 المرات عدد كم له التالي السؤال نإف البعض عندنعم الإجابة كانت وإذا الاستراتيجي؟ التخطيط

 يجب وهنا؟والآخر التخطيط بين الزمنية المدة وما ؟العمليةهذه بأداء المنظمة بها قامت التي
 نقوم مرة كم ، الاستراتيجي؟ التخطيط بعملية القيام إلى نحتاج متى:التالية الأسئلة نع الإجابة

 القيام إلى نحتاج المنظمة حياة دورة من مرحلة أو نقطة أي في الاستراتيجي؟،التخطيط بعملية
 الاستراتيجي؟ التخطيطبعملية

(-6Shapiro,2013 :P5:)التالي)وهومدربفيمجالالتخطيط( شابيرو يقترحهناو

 العملالاستراتيجي إطار يكون عندما الاستراتيجي التخطيط بعملية القيام إلى بحاجة إننا -
 خلال من ذلك من يتمالتحقق أن ويمكن .دمج أو توضيح أو تطوير إلى يحتاج المنظمة لوظائف

 .العملية هذه إلي الحاجة مدى لتوضيح خاصة استمارة

 جداكبير تغيير هناك كان إذا إلا السنتين خلال تخطيط عملية من بأكثر القيام عدم ينبغي -
 من يعفي لاوهذا كافي، سنوات 3 كل مرة يكون ما وعادة والخارجي الداخلي المستوى على

 .السنة في مرة الأقل على للتخطيط مستمرة بمراجعة القيام

 .ذاتمعنى التخطيط عملية من تجعل والتي المنظمة حياة دورة في مختلفة أوقات يوجد -

 عملية عليكإجراء لزامًا يصبح جديدة، منظمة تأسيس في تشرع فعندما المثال، سبيل على
 القيام تقرر قد توصيات،عندئذ يتضمن لمنظمتك أساسي تقييم توفَّر فإذا .استراتيجي تخطيط

.(-6Shapiro,2013 :P5)بعد فيما فورية استراتيجي تخطيط عملية بإجراء
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عملها في أخطاء ةالمنظم اكتشفت حال في الاستراتيجي التخطيط بعملية القيام يمكن كما

للنظر ملفتة فجوة تبلور أو الموضوعة، الأهداف مع متطابقة نتائج إلى الوصول في كالإخفاق

توليبسبب الاستراتيجي التخطيط يتم وقد له، متوقع هو عما كثيرا يبتعد بحيث ةالمنظمأداء في

أكثريراها التي للوجهة ةالمنظم في العمل معالم تغيير له تتيح بسلطات يتمتع جديد مدير

.(93-92:ص2012القطامين،)ةالمنظم هدف نجازلإ صلاحية



 التخطيط؟ عملية في يشارك أن يمكن من 1.2

 يشاركوا أن يجب الذينالأفراد من تقرر أن ةمنظم كل على نهبأ(2Lyddon,2009:Pيرى)

:ومنهم،التخطيط عملية في هامادورا يلعبون الأفراد هؤلاء الاستراتيجي، التخطيط عملية في

التخطيط  عملية بطل -

 يكون أن ويجب التنفيذية،الإدارة أو الإدارة مجلس في هاما عضوا يكون ما عادة الشخص هذا
 ليس ستمراريتها،ا على ويحافظ للمنظمةوأهميتها الاستراتيجي التخطيط بعملية يؤمن شخصا

 لديه شخصا يكون أن يجب ما بقدر الاستراتيجيالتخطيط في اخبير يكون أن بالضرورة
.الإدارةومجلس الموظفين قبل من احترامه

الخطة  كاتب -

 في التخطيط مجموعةقبل من قرارات من اتخاذه تم ما كل بتجميع يقوم الذي الشخص وهو
 وعادة الخطة، إعداد في لاحقا ويستخدمهاالتخطيط أثناء الملاحظات يأخذ الذي فهو كاملة، وثيقة
 يضيف أن يجب الخطة كاتب .التخطيط مجموعة قبلمن للمراجعة أولية نسخ بصورة تكون ما

.الأولية الخطط كتابة مراحل من مرحلة كل في وتوصياتخيارات من استجد ما

التخطيط  عملية ميسر -

 من عضو الدوربهذا يقوم أن يمكن ولكن المنظمة خارج من يكون أن يفضل الشخص هذا
ذلك، من والتأكد لقاءلكل الأجندة وضع هو الشخص لهذا الأساسية المهمة .الإدارة مجلس

.التخطيط عملية وتسهيل
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شابيرو(أوصى وقد  الاستراتيجي التخطيط لعملية مهارة يذ خارجي بشخصبالاستعانة )
:لأن الشامل

 عن الأموربعيدة تبقى أن على يحافظ اموضوعيّ احياديّ يكون متخصص شخص وجود -1
 .للعواطف سلبية تدخلات بدون تسير أن العملية على ويحافظ الشخصانية

 بدون التخطيط عملية في المشاركة في بحرية سيشعرون الآخرين ،فإنوجوده ظلفي -2
 والوظيفية.العملية القضايا على قلقين أنيكونوا

تظهرقد التي النزاعات حل على اقادر يكون سوف مهارة ذو متخصص شخص وجود -3

 .هدامة وليست بناءة بطريقة

حمايةإلى بالإضافة قضايا إثارة على اقادر سيكون مؤسساتية خبرة ذو شخص وجود -4

 .صعبة قضايا مواجهة من المؤسسة

.لاتدركها قد بقضايا المنظمة تبصير في يساعد سوف وتجربة خبرة يذ شخص وجود -5

أنإلا أموالا، يكلف الشخص هذا أن هو الموضوع هذا في يكون قد الذي السلبي الشيء

 Shapiro,2013)وفعالة جيدة نتائج عن نبحث كنا إذا وخاصة كذلك له ينظر لا الموضوع

:P15).

التخطيط  فريق -

 المستقبليةوالقضايا الخيارات تحديد في مشاركة الأفراد أكثر هم التخطيط فريق أعضاء
وربما  منهماجزء أو الإدارة مجلس وأعضاء التنفيذي المدير يضم الفريق هذا للمنظمة،

 مستفيديمن أكثر أو اواحد يضم أن يمكن جميعهم،كما أو فيها الفاعلين منالموظفين ومجموعة
.المنظمة

الإدارة  مجلس -

 لذا للمنظمة،والأفعال القرارات توجيه في يستخدمها وسوف الخطة يتبنى من هو الإدارة مجلس
 الإدارة مجلسأعضاء كل التخطيط في يشارك لم وإذا التخطيط، عملية في إشراكهم من لابد
 الاستراتيجي التخطيطفعملية،نجازاتهاإو التخطيط عملية تطورات صورة في وضعهم يجب فإنه

.المنظمة مستقبل تشكيل في الإدارة مجلس لإشراك هامة فرصة تعتبر
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المنظمة  في العامل الطاقم -

 التخطيطلعملية اللازمة الكافية والمعلومات الخبرة لديهم التنفيذي المدير وخاصة الموظفون
.ستراتيجيةالا الخطة سيطبقون من أنهم الاستراتيجي،وخاصة

)المستفيدون(  الزبائن -

 في التخطيطعملية في إشراكهم يتم والذين المؤسسة وخدمات برامج من المنتفعون الأفراد هم
الأحيان بعض التخطيطعملية يشاركها أن يمكن من تختار أن يجب مؤسسة كل،

(Lyddon,2009:P2-6).



بيمكفيذاتالسياقفو أشارخبراء التخطيط(،2006)قد إلىأنالمشاركينفيعملية أيضا

الاستراتيجيهم:

 .الإدارة مجلس -1

 .التنفيذيون العاملون -2

 .المنظمة وقيادات التنفيذي المدير -3

 الاستشاريون. -4
 .المستفيدون -5

 .(45:ص2006)خبراءبيمك،.المنظمة شؤون في معنية أخرى أطراف -6



 المنظمةأعضاء فكل عدة، أطراف فيها شتركت متشابكة عملية هو الاستراتيجي التخطيط أن أي
 وعلى إليها ينتمون التي المنظمة من يريدون لما ومقترحاتهمتصوراتهم تقديم عن مسئولون
.والمستقبلية الحالية احتياجاتهم تقدير المستهدفةالفئات
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 والداخلية الخارجية للبيئة الاستراتيجي التحليل-2

للقوى بالتحليلالاستراتيجي ستراتيجيةالا الإدارة تقوم ستراتيجية،الا بصياغة المنظمة بدء قبل

 تستخدمها أدوات فهومجموعة .وأنشطتها أهدافها على تأثيره لأهمية بالمنظمة، المحيطة البيئية

الخارجية في الحاصل التغير مدى لتشخيص ستراتيجيةالا الإدارة  الفرص وتحديد البيئة
أجل المنظمة في التنافسية والميزات السمات وتشخيص والتهديدات  بيئتها علي السيطرة من

 وتحديد للبيئة التحليلالاستراتيجي بين الايجابية العلاقة تحقيق في الإدارة بشكليساعد الداخلية
.(83:ص2010)الدوري،المطلوبة ستراتيجيةالا وتحديد المنظمة أهداف

لتحقيق معه تنشطللتفاعل أن المنظمة على الذي المجال أو الميدان هي عامة بصورة والبيئة

.(19:ص2014جودةوآخرون،)أهدافها



 الخارجية للبيئة الاستراتيجي التحليل2.1

والاجتماعية والمتغيرات العوامل استكشاف عملية الخارجية البيئة بتحليل يقصد  الاقتصادية
 الفرصوالتهديدات تحديد أجل من وذلك المنافسة وقوى والثقافية والسياسية والتكنولوجية

هذه ومعرفة المباشرة، وغير المباشرة الخارجية المنظمة بيئة في الموجودة  الفرص مصادر
 من بينها التأثيرفيما علاقات وفهم فرعية، وأجزاء عناصر إلى تجزئتها خلال من والتهديدات

.(153:ص2008بنحبتور،ا)أخرى جهة من الأعمال منظمة وبين وبينها جهة



 القطاع علىتحديد تساعد المؤسسة،إذأنها فيه تعمل الذي الخارجي العالم إلى الخطوة هذه تنظر
 استخدامها، يمكنللمؤسسة التي الفرص مواجهتها، عليها التي المشاكل هي وما فيه، تعمل الذي

 التغير. لإحداث الطاقةاللازمة تكمن وأين المؤسسة، على ستؤثر وكيف تتوقعها، التي والتغيرات
 ما تحديد وبالتالي ومسبباتها،والاحتياجات، المشاكل، تحديد إلى الخطوة هذه تؤدي أن ويتوقع
 التي البيئة مع اتصال على البقاء الخطوةفي هذه أهمية المؤسسة،وتكمن به تقوم أن تحتاج الذي

.(25:ص2015)مركزتطويرالمؤسساتالأهليةالفلسطينية،المؤسسة تعملفيها

 والتحليلالخارجيةالكلية، للبيئة الاستراتيجي التحليل الخارجية للبيئة الاستراتيجي التحليل ويشمل
.الخاصة الخارجية للبيئة الاستراتيجي
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 الكلية الخارجية للبيئة الاستراتيجي التحليل2.1.1

الكلية البيئة عوامل أو متغيرات لتأثير متفاوتة بدرجات المنظمات جميع تتعرض الخارجية

بمختلف الديموغرافية التكنولوجية، القانونية، السياسية، الاجتماعية، )الاقتصادية،  والعالمية(،
 والتهديداتالبيئية، الفرص وتحديد الإنتاج، عوامل أو مدخلات بالتأثيرعلى متمثلة اتجاهاتها
 مباشر تأثيرغير ذات الكلية البيئة عوامل وتعتبر.للمنظمات ستراتيجيةالا الأهداف على وتؤثر

 الكلية القوىالبيئية أو العوامل على السيطرة تستطيع لا المنظمة إدارة بأن علما علىالمنظمة،
 التهديدات مخاطرمن والتقليل البيئية الفرص لاقتناص معها التكيف يمكن وإنما فيها، التأثير أو

.(86:ص2010)الدوري،تواجهها التي

 :الكلية الخارجية البيئة في الفاعلة والمتغيرات العوامل

 .الاقتصادية والمتغيرات العوامل -

 .والقانونية السياسية والمتغيرات العوامل -

 .والثقافية الاجتماعية والمتغيرات العوامل -

 .التكنولوجية والمتغيرات العوامل -

.(86:ص2010)الدوري،الدولية. البيئة عوامل -



 الخاصة الخارجية للبيئة الاستراتيجي التحليل2.1.2

 أن إلا الإطارالعام، في المنظمات على الكلية الخارجية البيئة لقوى الواضح التأثير من بالرغم
التخطيط جميع على مباشر تأثير لها الخاصة البيئة في الأكثر القوى مجموعة  أنشطة

 قوىالبيئة بين فاصلة حدود وضع بأن علما .الخاصة البيئة وفي المنظمة في الاستراتيجي

قو وبين الكلية الخارجية السهلبالأمر ليس التنافس وقوى الخاصة البيئةى

.(96:ص2010)الدوري،

 تحتويعلى التي البيئة تلك وهي :المباشر التعامل ببيئة  (2012)امينالقط عنها عبر وقد

وتتقاطع التي والقوى والأفراد المؤسسات من مجموعة  عمل مع مباشرة بصورة تتعامل
وتؤثر  البنوك ذلك على الأمثلة ومن المؤسسة تتخذها التي بالقرارات وتتأثر ابه المؤسسة،
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عمل بمواقع يحيط الذي المحلي والمجتمع والحكومة المؤسسة وزبائن نونوالموردووالمنافس

.(60:ص2012المؤسسة)القطامين،

:هي متغيرات بعدة الخاصة الخارجية (البيئة79 :ص2006بميك، )خبراء لخص وقد

 .المثيلة المنظمات -

 .العمالية المنظمات -

 .الحكومية الجهات -

 .الموردون -

 .المستهدفة الفئات -



الداخلية البيئة لعوامل الاستراتيجي التحليل2.2

 وتحديد حالياً،وضعفها قوتها نقاط تحديد أجل من الداخلية للبيئة استراتيجي بتحليل المنظمة تقوم
.(124:ص2010الدوري،مستقبلا) المتوقعة والضعف القوة جوانب

 يكتبولن ،ستراتيجيةالإ للخطة بالنسبة وإمكاناتها المؤسسة لمصادر الواضح الفهم عن غنى فلا
 قوة جوانبمؤسسة فلكل ،بها النهوض على القدرة تمتلك لم ما المؤسسة لاستراتيجيات النجاح

 البيئة أنتحليل المفترض ومن تحسينها، إلى تحتاج ضعف وجوانب عليها، تبني أن بمقدورها
)مركزتطويرالقائمةالمؤسسة قدرات ماهية عن واضحة فكرة يعطي والضعف( الداخلية)القوة

.(25:ص2015المؤسساتالأهليةالفلسطينية،

 المنظمة مواردعلى أكد فالبعض الداخلية، البيئة عوامل تحديد في ابوالكتّ الباحثون اختلف وقد
إدارية عواملعلى آخرون وأكد والمعنوية، والإنتاجية، والبشرية، المالية، بالموارد المتمثلة

 متمثلة وظيفيةكعوامل المنظمة موارد إلى إضافة وثقافتها المنظمة بهيكل تتمثل وتنظيمية
والمالية الأفراد، التسويق، بالإنتاج، والربحية الماليةالعوامل على تركيزهم كان والبعض،

.(124:ص2010)الدوري،

بأنها2011)خطاب لدى الداخلية البيئة وتمثل  والإنسانيةالمادية المنظمة وإمكانات طاقة (،

 أهداف كبيرعلى حد إلى تؤثر والتي بها العليا الإدارة أفراد وقيم والمستقبلية، الحالية والمالية
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 على العمل ينبغيقيودا أو لها، بالنسبة قوة أوجه العوامل هذه تمثل وقد المنظمة. واستراتيجيات
.(58:ص2011السلبية)خطاب، آثارها من التقليل أو تجنبها

 وظيفيةمجالات من المنظمة داخل يوجد ما كل هي بأنها الداخلية البيئة تعريف يمكن كما
 البرامج ووظيفة البشرية، الموارد وإدارة المالية، الإدارة كوظيفة وغيرها )خبراءوالأنشطة،

 .(84:ص2006بيمك،



 الخارجية والتهديدات والفرص الداخلية والضعف القوة نقاط تعريف2.3

:كالتالي والتهديدات والفرص والضعف القوة (2010)الدوري، عرف

 العمل، في ايجابي بشكل تساهم والتي المنظمة في المتوفرة الأشياء عن عبارة هي :القوةنقاط 

 العمل انجاز في وتساهم القوة عناصر تعزز جيدة إمكانيات المنظمة تعطي التي الخصائص أو
 وتوفرالكفاءاتالإدارية المالية، الموارد كفاءة في القوة عناصر وتتمثل.عالية وخبرة بمهارة

 .قوية وسمعة بارزا واسما للتنافس، عالية وقدرة والتنظيمية،

 وخصوصا المنظمة إمكانات في فقر أو نقص إلى تؤشر التي النقاط في تتمثل :الضعفنقاط 
 قادرة غير تجعلها التي الحالة هي أو .لها المنافسة المنظمات موارد مع مواردها مقارنة عند

 المادية الموارد ضعف مثل التنافسية الميزة إلي الوصول عدم في ترغمها أو التنافس على
 .التسويق مهارات وضعف والتطوير، البحوث جانب في وفشل والبشرية،

 وتتمكن محددة، زمنية فترة وفيمعين، مكان في بالمنظمة المحيطة الظروف تلك هي: الفرص
 تنتظر لا الناجحة المنظماتستراتيجية،الا أهدافها تحقيق في الظروف تلك استغلال من المنظمة

 لتعظيم والقيامباستغلالها لخلقها والبحث الدؤوب العمل من بدلا بل إليها، تأتي لكي الفرصة من
.لها التنافسية الميزة وتحقيق أهدافها

 سلبية اأوآثار خطرا تسبب فسوف حصلت ما إذا والتي المحتملة الأحداث تلك هي : التهديدات

.(158-155:ص2010للمنظمة)الدوري،







34 
 

 المستقبلية ورؤيتها المنظمة توجهات تحديد  - 3

 رؤية المنظمة  3.1

 الأساسياتللمنظمة وتعطي الإطار تشكل إنها استراتيجي، إطار لأي البداية نقطة هي الرؤية
 المنظمةرؤية في تصب أنشطتها وكذلك والخاصة العامة أهدافها كانت إذا ما على للإجابة

(.(Shapiro,2013:P29المستقبل إليه للوصول المنظمة تتطلع ما تصف أي في

(Martinelli,2009:P5 ).

 الغاياتوالآمال هي وبالتالي إحداثه الواجب والتميز تحقيقها المطلوب الأحلام عن الرؤية تعبر
.(56:ص2011)خطاب،الطويل الأجل في تحقيقها إلى المنظمة تهدف التي

منالرؤيةهيأوضحصورةللوضعالمستقبليالطموحوالمرغوبوالذييتعينأنيكونأفضل

تيم )خبراء الأمد طويلة والنظرة الأمد قصيرة النظرة بين الفرق وهي الحالي، الوضع

.(5ص:2010،

 مستقبليةطموحات من بتحقيقه القيادة أو الإدارة تحلم ما هي،(2009)الماضي عند والرؤية

 كافة تجعلأن على وقدرتها بالمستقبل وتفاؤلها بصيرتها ودرجة القيادة تمثل وهي للمنظمة،
:2009)الماضي،تحقيقهاعلى متناغم بشكل ويعملون الرؤية هذه حقيقة يعيشون المنظمة أفراد

.(131ص

تسعىالمنظمة حلم هي الرؤية كون عن تعبر أنها نجد السابقة التعريفات إلى وبالنظر التي

يراهالباحث. كما ،لها تعريف وأقرب أبسطوهو لتحقيقه



 رسالة المنظمة  3.2

 منغيرها عن تميزها والتي المنظمة في الفريدة الخصائص تلك هي المنظمة رسالة نإ
 عن تعبرأيضا وهي للمنظمة، الأساسية الفلسفة دقة بوضوح تعكس فهي لها، المماثلة المنظمات
 الذات مفهومعن تعبر وهي الأفراد أذهان على إسقاطها في المنظمة ترغب التي الذهنية الصورة

 تحديد علىتعمل أنها كما معه، تتعامل التي السوق أو خدمة أو منتج من المنظمة تقدمه ما و
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 4 ص:2013السيد،)به تقوم الذي النشاط خلالها من إشباعها على المنظمة تعمل التي الحاجات

(.89 ص: 2008 حبتور، بنا ؛

 أجلهالمنظمة، من وجدت الذي الأساسي الغرض تعني بأنها المنظمة )ياسين(رسالةف عر وقد
العامة عن تعبير أيضا وهي واستمرارها، وجودها مبرر لها، الجوهرية المهمة أو  من الرؤيا

 الأساسية)ياسين، المنظمة ومصالح ومنتجات، لأنشطة، تفضيلا أكثر وتوصيفجهة،  وقيمها
2010:45).



 الناجحة الرسالة خصائص3.2.1

بدلا وبصفةعامة ى،أخر إلى منظمة من الرسالة بها تتمثل التي والسمات الخصائص تختلف
 بالتالي والتيتتمثل وجودها، أسباب عن تعبر والتي الناجحة للرسالة أساسية خصائص توفر من
(:2010الدوري،) ذكرها كما

.شاملةوواقعية بصورة مستقبلا، عليه تكون أن ترغب وما المنظمة فلسفة عن تعبر -1

غاياتها مع المنظمة رسالة تتطابق أن ينبغي وأهدافها، المنظمة غايات مع التطابق -2

 .ستراتيجيةالإ وأهدافها

 الأهدافعلى مع ينسجم بما والسياسات الاستراتيجيات وضع ضرورة وهو الانسجام، -3
 .البرامج أو الوحدات مستوى على أو المنظمة مستوى

الخارجية البيئة طبيعة الاعتبار بعين تأخذ أن المنظمة رسالة من ينبغي التكيف، -4

 مع تتكيف لكي مستقبلا، تتوقعه وما حاليا المنظمة فيها تعمل التي والداخلية  الظروفتلك
.والتفوق معها للتوافق

 المنظمةأهدافها تحقيق بكيفية دقيق بتوصيف الناجحة الرسالة تتسم الفعال، التوصيف -5
 .أمخدمية إنتاجية أكانت سواء تؤديها، التي والأنشطة الأعمال عبر المرغوبة
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 المنظمةأجزاء بين التكامل من حالة خلق على بقدرتها الناجحة الرسالة تتمثل التكامل، -6
)التكامل الأنشطة بين سواء ومكوناتها المنظمة على أم الأفقي(، والأقسام  ومستوى مستوى

.المنظمة المتعاملينمع أهداف تحقيق إمكانية العمودي(، الوحدات)التكامل

 بزمانالمجتمع وظروف قيم مع يتلاءم بما المنظمة ومعتقدات قيم ترسيخ على القدرة -7
 .معينين ومكان

 .الاجتماعية المسؤولية تحقيق على القدرة -8

(55:ص2010الدوري،).للمنظمة التنافسية الميزة تحقيق على القدرة -9



 المؤسسة  قيم3.3

لضبط وتشكل عملها تقود المؤسسة مبادئ أو ومواقف كامنة معتقدات عن عبارة هي قاعدة

 ومنالأمثلة ،المؤسسة ومسلك عمل تنظم أنها إلا القوانين مثل مدونة غير كانت نإو مسلكياتها
والمشاركة الأمثل والاستخدام الآخر واحترام والمساءلة بالشفافية الالتزام :القيم على  للموارد

.(22:ص2015الفلسطينية، الأهلية المؤسسات تطوير )مركز النساء ومشاركة المجتمعية

 المنظمة تضعهاالتي المقبولة السلوك وأنماط والقيم الأخلاقية المبادئ مجموعة هي القيم أن كما
 يوفر الذي الإطارالأخلاقي المنظمة وتحدد بها والعاملين الإدارة وسلوك تصرفات يحكم كإطار

 .(86 :ص2006بيمك، )خبراءاخدماته تقديم في النجاح مقومات لها



 ستراتيجيةالإصياغة الأهداف  -4

 من مستوىلكل محددة أهداف إلى ذلك ترجمة دور يأتي والرسالة الرؤية تحديد يتم أن فبعد
 نطاق تضيقفالأهداف العام، الاتجاه توضح والرسالة الرؤية كانت إذا المؤسسة،و مستويات
 محددة نتائج أوغايات إلى رسالتها تترجم تركيزا،وهي أكثر بؤرة على الضوء وتسلط الرؤية

إليها الوصول المؤسسةفي نجاح مدى وقياس تحقيقها من التأكد ويمكن قياسها يمكن وملموسة

.(56 ص :2010تيم، )خبراء

 المنظمة، أهدافعن وتعبر للمجتمع، المنظمة تعلنها التي الأهداف هي للمنظمة العامة والأهداف
ع،المجتم في المنظمةوجود من الهدف توضح عامة عبارات شكل في مصاغة تكون ما وعادة
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 ويتم قادمة، فترة خلال تحقيقهافي المنظمة ترغب التي النتائج تشمل ستراتيجيةالإ الأهداف بينما
 قياسها، ويمكن تحقيقها يمكنأهداف إلى المنظمة ورسالة العامة الأهداف ترجمة بموجبها
 الأهداف وتترجم .العلياالإدارة مستوى على عادة وتوضع محدد، زمني بإطار ومحددة

 ثم الوظيفية الإدارات مستوىعلى أو البرامج أو الوحدات مستوى على أهداف إلى ستراتيجيةالإ
.(189:ص2011التشغيل)خطاب،مستوى إلى تصل أن إلى تتدرج

(:SMARTفي) والتياختصرت الجيد الهدف شروط فيها يتوافر أن بدلا وعندها

- Specific محدد 

- Measurable للقياس قابل 

- Achievableللتحقيق قابل 

- Realisticواقعي 

- Timeمحدد بزمن محدد

(Lainie, 2011: P682009؛:P32,Bulter)

 تكون أن لابد تحقيقه، المؤسسة ترغبما يصف وهو المدى، طويلة رؤية هو الهدف أن أي
 ولكن للمؤسسة ياتحدّ تشكل أن يجب الأهدافأن كما واضح، نهاية خط ولها ومحفزة واضحة
.(& Rapp,2013:P26Namkenتحقيقها) يمكن

 الجوانب في وتتمثل للمنظمة مهمة وظائف من تحققه بما الأهداف، صياغة أهمية وتكمن

(58:ص2010 )الدوري،:التالية

 وحدةمستوى وعلى المنظمة مستوى على الاستراتيجيات وضع في العليا الإدارة تساهم -1
 .الوظائف مستوى وعلى الأعمال

 .بها تعمل التي للبيئة المنظمة تعريف على الأهداف تساعد -2

اتخاذ في العليا للإدارة مرشدا أو دليلا الأهداف تعد حيث القرارات، لاتخاذ مرشدا تعد -3

 .الملائمة القرارات
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 وتحديدوالأقسام، للأفراد والمسؤوليات السلطات تحديد في العليا الإدارة الأهداف تساعد -4
 .للمنظمة التنظيمي الهيكل في الأفراد ومراكز أدوار

 .التنظيمي الأداء لتقييم معايير الأهداف تزود -5

 .الرسالة أو الغاية من أكثر ملموسة مرام  هي الأهداف -6

 .المنظمة في والأفراد الأقسام بين السائدة العلاقات طبيعة تحديد في تساهم -7

.المنظمة وفلسفة رسالة مع ينسجم بما الأهداف تحديد المنظمة على ينبغي لذا



ستراتيجيةالإ )البدائل( الخيارات تحديد -5

 ناحية،من والتهديدات بالفرص متمثلة خارجية عوامل لتفاعل نتيجة هو الاستراتيجي البديل
 المفهوملهذا ووفقارى،أخ ناحية من والضعف القوة بنقاط متمثلة الداخلية العوامل ومجموعة

 الداخلية المنظمةوإمكانات ستراتيجيةالإ البدائل بين المواءمة حالة خلق إلى العليا الإدارة تسعى
المتاحة البدائل منبين الأفضل الاستراتيجي البديل اختيار على القدرة لها يوفر بما والخارجية

.(211 :ص2010 )الدوري،

 مع ورسالتهاورؤيتها المؤسسة وجدت أجله من الذي الغرض من كل بربط الخطوة هذه وتعنى
قضايا علىالتركيز خلال من المؤسسة به تعمل الذي القطاع في الاحتياجات وتلبية قدراتها

 الأهلية المؤسساتتطوير ورسالتها)مركز رؤيتها وتحقيق المؤسسة لعمل أهمية ذات ستراتيجيةا
.(30ص:2015 الفلسطينية،

 أوالمنتج الخدمة ونوع منها، المستفيدين وطبيعة المؤسسة، بإدارة مرتبط الاستراتيجي الخيار
.( 24Namken & Rapp,2013:Pالموازنات) وكذلك تقدمه الذي
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:( 2010)الدوري، ذكرها كما الآتية المراحل الاستراتيجي الاختيار عملية وتتضمن

خلال من ستراتيجيةالإ الفجوة سد في تساعد التي ستراتيجيةالإ البدائل أو البديل تكوين -1

 الضعف،إضافةنقاط ومعالجة القوة جوانب وتعزيز البيئية، التهديدات من الحد أو الفرص انتهاز
 .التنافسية الميزة ملامح تحديد إلى

البدائل من بديل كل بتقويم المنظمة قيام خلال من ،ستراتيجيةالإ البدائل تقويم -2

 التقويمعملية وتخضع الاستراتيجي، المنظمة موقف مع ملاءمته ىمد لتحديد ستراتيجيةالإ
 :هي عدة لمعايير ستراتيجيةالإللبدائل

.والداخلية الخارجية البيئة عناصر مع البديل يتوافق أن بدفلا :التوافق -

.ومستفيديها للمنظمة منفعة الاستراتيجي البديل يحقق أن ينبغي إذ :المنفعة -

.المنظمة مع المتعاملة الأطراف معظم بقبول البديل يحظى أن يجب :القبول -

 المنظمةوأهدافها رسالة مع تطابقا الاستراتيجي البديل يحقق أن الضروري من :التطابق -

.الداخلية القوةوالضعف ونقاط البيئية والتهديدات الفرص مع واضحا وتناسبا ،ستراتيجيةالإ

إزاء تنافسية ميزة البديل يحقق أن جاهدة المنظمات تسعى :التنافسية الميزة - للمنظمة

المنظماتالأخرى.

 تختارالمنظمة وقد الأفضل، الاستراتيجي البديل باختيار المنظمة تقوم الاستراتيجي، الاختيار-3

 2010 )الدوري،ستراتيجيةالإوأهدافها رسالتها تحقيق به تضمن أكثر أو واحدا استراتيجيا بديلا

.(212ص:

ستراتيجيةالإ الخطط وضع -6

 العملوإطار لها الكلية الصورة لتوضح المؤسسة تعدها التي الخطة هي ستراتيجيةالإ الخطة
 إلى تسعىالتي ستراتيجيةالإ والأهداف المؤسسة، بها تعمل التي العمل بيئة وتوضح بها، الخاص

)تامي، وهي10:ص2011 تحقيقها موجه خطة (  العواملدراسة على الأساس في ترتكزة
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 لتحقيقنتائج الموارد وتوزيع الأهداف وضع عملية إدارة شأنها من التي والخارجية الداخلية
.(1 :ص2006 بميك، الوقت)خبراء بمرور فعالة

 وتسعى ،ستراتيجيةالإالأهداف نجازإ بواسطتها سيتم التي الكيفية عنستراتيجيةالإ الخطط تعبر
 تقليل إلى تؤدي الذي الوقت نفس في للمؤسسة التشغيلية للكفاءة يجابيةالإ العناصر تعظيم ىإل

لعملها والمحبطة السلبية الأبعاد ذات العناصر  ظل في توضع أن يجب ستراتيجيةالإ الخطط،
 البعد يتناسب ما وعادة نجازهاإ عملية مباشر بشكل تخدم أن ويجب ستراتيجيةالإ الأهداف
 توضع المدى قصيرة فالخطة،تحقيقه إلى تسعى الذي للهدف الزمني البعد مع للخطة الزمني

المدى متوسط هدف نجازلإ المدى متوسطة خطة توضع بينما المدى قصير الهدف نجازلإ

.(67:ص2012 )القطامين،

 كثير علىالإجابة في الإدارة تساعد التي الفلسفة بمثابة اعتمادها بعد ستراتيجيةالإ الخطة وتعتبر
 يجب التي تحديدالخدمات مثل الجوانب من لعديد بالنسبة قرارات إلى والوصول التساؤلات من

 المستخدم، والأسلوبالتكنولوجي التمويل ومصادر اللازمة، والاستثمارات والموارد تقديمها،
.(32 :ص2011 العاملة)خطاب، القوى من والاحتياجات



 العمل  خطة

 وتوثيقهاالتشغيلية الخطط خلال من أفعال إلى الاستراتيجيات تحول يتم الخطوة هذه وفي
 تطوير )مركزستراتيجيةالإالخطة من نابعة زمنية تشغيلية خطط عنها وينتج للتنفيذ، وترتيبها

.(37:ص2015الفلسطينية، الأهلية المؤسسات

 وضع طريقعن وذلك التنفيذ إلى الاستراتيجي التخطيط من ننتقل أن الخطوة هذه من الهدف
التنفيذ حيز في عليها المتفق الاستراتيجيات  ولكن يكفيلا وحده الاستراتيجيات تصميم إن،

 الاستراتيجيات)خبراءلهذه الحياة سيمنح وميزانيات عمل وخطط ومشروعات برامج تصميم
.(11 :ص2006 بميك،

(10 :ص 2011 تامي، معهد ):تحدد خطة هي العمل وخطة

المطلوبة؟ المهام هي ما -

عملها؟ سيتم كيف -
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عنها؟ المسؤول من -

لانجازها؟ الزمنية المدة هي ما -

نجازها؟لإ المطلوبة الموارد هي ما -

 أنشطة، إلىستراتيجيةالإ الخطة في الموجودة ستراتيجيةالإ الأهداف لترجمة الخطط هذه وتأتي
.ستراتيجيةالإ الخطة إعداد من أسهل إعدادها ويعتبر



 الإستراتيجية الخطة تنفيذ: ثانياً

 بصورةستراتيجيةالإ تطبيق فإن صعبة ديناميكية مهمة ستراتيجيةالإ صياغة عملية كانت إذا
 إلى وترجمتهالتحدي هذا معالجة طريقة لأن وتعقيدا صعوبة أكثر تحديا الواقع في تمثل ناجحة
قاساب المبذول الجهد مباشرة يحدد نجازاتالإ من سلسلة  تطبيق فيالإدارة فشل أن بمعنى،

.ككل ستراتيجيةالإالإدارة فشل يعني وإنما فحسب، المرحلة هذه على يقتصر لا ستراتيجيةالإ

 كانت ومهما ستراتيجيةالإأهدافها وتحديد المنظمة رسالة صياغة في ناجحة الإدارة كانت ومهما
 اختيار بعملية الخاصة التحليلوأدوات نماذج واستخدام والخارجية الداخلية البيئة تحليل في دقيقة

 تنظيمي سياق في توضع لم لهاإذا معنى لا خطواتها كل تصبح المناسبة ستراتيجيةالإ وصياغة
) تنفيذية خطوات إلى وتنقل مناسب  2008 حبتور، بنا ؛ 165 ص:2010ياسين، صحيحة

.(3 22:ص

 صياغتهاتم التي والخطط السياسات وضع بأنهاعملية التنفيذ عملية،(2012)القطامين وعرف

بها المرتبطةالمالية والموازنات التنفيذية البرامج خلال من التنفيذ في السابقة المرحلة في

.التنفيذي الطابع ذات والإجراءات

(68 :ص2012 التالية:)القطامين، المتسلسلة الخطوات من التنفيذ مرحلة وتتكون

المطلوبة المختلفة النشاطات يحدد نص هو التنفيذي البرنامج:التنفيذية البرامج وضع -1

 والسياساتالخطط وضع التنفيذي للبرنامج الأساسية الوظيفة وتعتبر ة،محدد وظيفة نجازلإ
.التنفيذ موضع
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تنفيذي برنامج بكل الخاصة الموازنات وضع -2 للبرنامج الآخر الوجه الموازنة وتعتبر:

 .التنفيذي البرنامج يتطلبها التي التقديرية الكلفة وتتضمن التنفيذي،

التنفيذية الإجراءات -3 نظام من وتتكون المعيارية التشغيل بإجراءات أحيانا وتسمى:

.مفصلا وظيفةوصفا كل نجازإ كيفية تصف التي والأساليب والإجراءات الخطوات من متسلسل

 وأهدافها،المنظمة، رسالة تحديد في العليا الإدارة كفاءة مدى تعكس الاستراتيجي التنفيذ عملية
 المستويات ومدىكفاءة ناحية، من ستراتيجيةالإ بالرقابة الخاصة الأنشطة ممارسة على وقدرتها
.(324 :ص 2008 حبتور، بنا) أخرى ناحية من الإدارية

تطبيق عن وتحدث بالتطبيق التنفيذ مصطلح (167:ص 2010 )ياسين،استبدل  مستلزمات

:بالتالي ذكرها وقد ستراتيجيةالإ

 .ستراتيجيةالإ لتطبيق تنظيمي هيكل -1

 .ستراتيجيةالإ لتطبيق ملائمة إدارية أنظمة-2

 .ستراتيجيةالإ لتطبيق ةوءكف إدارية أساليب-3

.المنظمة ستراتيجيةإ مع منسجمة تنظيمية ثقافة-4

تم والتي المنشودة الغايات إلى للوصول الإجراءات من مجموعة ،(2010)الدوري ذكر وقد

:كالتالي وهي صياغتها

التنظيم -1  أن إذ ،ستراتيجيةالإ البدائل مع متوافق مناسب تنظيمي بناء وضع من بدلا:
 التنظيمي البناء في تغيير إلى تؤدي الجديدة فالاستراتيجيات ية،ستراتيجالإ يتبع الهيكلالتنظيمي

 فيوخاصة تغيير هناك يكون لا وقد معها، واتساقا توافقا أكثر تجعله التي بالصورة للمنظمة
.قوية منافسة تواجه لا التي المنظمات

لإدارة المطلوبة البشرية الإمكانات وتطوير إيجاد من بدلا: البشرية الموارد إدارة -2

 عملية تتطلبها ضرورة البشرية القوى ونوعية حجم في التغييرات أن إذ ،الاستراتيجيالبديل

الخطط نجازلإ أساسي محدد المطلوبة والمهارة الخبرة صاحبة العناصر فاجتذاب ،التنفيذ

 .الجديدة والسياسات
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من كاف قدر تحويل يتطلب التنفيذية البرامج نجازإ إن: والقيادة التوجيه وظيفة -3

 مزيدا الأمريتطلب كما وفاعلية، بكفاءة بمهامهم القيام من لتمكينهم التنفيذيين للمدراء الصلاحيات
 إذ تنسيقية نشاطاتالناجح التنفيذ يتطلب كما العاملين، تحفيزل  توظف التي التحفيز أساليب من
 والأدوات الوسائل امتلاكمنهم يتطلب ومعوقات مشكلات سيواجهون التنفيذيين المدراء أن

 في المناسبين الأفراد وضع يتمأن الإداري العمل متطلبات فمن لذا وتجاوزها، بتذليلها الكفيلة
 كما الأهداف، باتجاهتحقيق الجماعيةالجهود لتوجيه متطورة أنظمة واستخدام المناسبة، أماكنهم

 في غاية أمرا يعتبر ستراتيجيةللإداعمةثقافة وجعلها المنظمة في التنظيمية الثقافة تدعيم أن
.الأهمية

 المنظمة في تطبيقها يمكن التي المداخل أحد بالأهداف الإدارة تمثل :بالأهداف الإدارة -4

وضع من بدلا الناجح التنفيذ ضمان ولغرض المرغوبة الأهداف لتحقيق العمل ككللضمان

 المنظمةومراجعة أهداف تحقيق في تساعد التي الفردية الأهداف ووضع المنظمة أهداف وتبليغ
 .(299:ص2010بالأهداف)الدوري، لمطابقته دوري بشكل الأداء



 ستراتيجية؟الا الخطة تطبيق نضمن كيف

 السياقاتعن النظر بغض والالتزام المشاركة هو الفعال الاستراتيجي يطالتخط مفتاح إن
 مضيعة يعتبرله، خطط ما بتطبيق التزامهم بدون والمجتمعات للمنظمات التخطيط إن،والقضايا
 إلى إضافة الماليةوالموارد الوقت فيها بما متعددة أشكالا يأخذ الالتزام نأب علما والتكلفة، للوقت
 مجال في البحوث بعضنتائج أظهرت وقد التنفيذ، في الخطط بنتائج تأثرا الأكثر الناس اشتراك
 فشل إلي يؤدي سوف البرامجتنفيذ في الناس اشتراك عدم إن والمجتمعات، للمنظمات التخطيط
 والتزامهم التخطيط في إشراكالناس يجب فعالية أكثر التخطيط يكون ولكي التطبيق، عملية

.(5 :ص2012 وأوشي، )ديمربالفشل علية سيحكم بالتنفيذوإلا

:كالتالي وهي ستراتيجيةالإ تطبيق لنجاح النصائح من مجموعة، ( 2006 )بيمك خبراء أورد

يقوض أن يمكن الجزء هذا إهمال إن حيث العليا، الإدارة وتعزيز موافقة على الحصول -

 .العاملين بقية على انتقاله يضمن للخطة فحماسهم بالكامل ستراتيجيةالإ الخطة

وخطواتها الخطة أقسام تحديد هذا ويعني ستراتيجيةالإ الخطة لتنفيذ عمل برنامج وضع -

 .التنفيذ في ومسؤوليتها تنفيذها في العمل وحدات من وحدة كل ودور



44 
 

ستراتيجيةالإ بالخطة ولينؤوالمس المنفذين كل معرفة يضمن للاتصالات نظام وضع  -

 .السليم والتصرف القبول أساس والفهم الفهم أساس المعرفة نلأ الجديدة

بعض إلى التنظيم يحتاج قد حيث ستراتيجيةالإ للخطة المناسب التنظيم شكل تحديد -

 وحداتدمج أو جديدة تنظيمية وحدات إنشاء بمعنى الجديدة ستراتيجيةالإ للخطة نتيجة التعديلات
 .الوحدات على العاملين توزيع إعادة أو البعض إلغاء أو

المطلوبةالخبرات وتحديد ،ستراتيجيةالإ الخطة لتنفيذ المناسبين والعاملين المديرينرتوفي -

المطلوبةبالخبرات المتوفرة الخبرات ومقارنة بالمؤسسة المتوفرة الخبرات ودراسة للعمل،

.الخارجمن بها الاستعانة سيتم أو المتوفرة الخبرات على الاعتماد سيتم كان إذا ما وتحديد

إقناعهم ينبغي لذلك ستراتيجيةالإ للخطة العاملين رفض أو مقاومة على السيطرة -

 ستعودالتي والفوائد لهم ستراتيجيةالإ الخطة شرح مثل الممكنة السبل بكافة الجديدة بالتغييرات
 .عليهممنها

 على للحفاظ جزاءات أنظمة واستخدام لتشجيعهم ومعنوية مادية حوافز نظم استخدم -
 .الجديدة ستراتيجيةالإ للخطة الولاء وبناء للتنفيذ الحماس وإثارة الضبطوالربط

والتعديل والتطوير السنوية المراجعة يقطر عن الاستراتيجي التخطيط عملية تكرار -

 لمنحفرصة ولكن الخطة لتحديث فقط ليس سنوات ثلاث كل للخطة الشاملة والمراجعة للخطة
 تقارير إلىعمل بالإضافة للمؤسسة، ولاءها وتعلن ةخطّال هذه لتملك القيادات من جديدة لأجيال
 للخطة)خبراء والخطواتالعملية الفرعية والأهداف العام للهدف نجازالإ تحقيق لمتابعة دورية
 (.119 :ص2006، بيمك



 والتقييم المتابعة مرحلة :ثالثاً

 المخططعمل ينتهي لا إذ التخطيط، عملية في المراحل أهم من الخطة متابعة مرحلة تعتبر
 على والعملالخطة في انحرافات أية وملاحظة تنفيذها من يتأكد أن عليه يجب بل الخطة بوضع

 يتضح قد التطبيقعمليات على رقابتها خلال من المؤسسة أن في المتابعة أهمية تلافيها،وتكمن
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 مما أنشطتها، علىتنفيذ قدرتها من تحد أو المؤسسة تمنع قد التي المشكلات بعض ظهور لها
.(4 ص :2007الأهداف)اللوح، تحقيق على ينعكس

:مستويات ةثلاث (إلى 150 :ص 2012 حسب)القطامين، ستراتيجيةالإ الرقابة وتصنف

 الاستراتيجيالاتجاه على الرقابة إحكام إلى وتهدف: الاستراتيجي المستوى على الرقابة -1
 باتجاه العام الاستراتيجيواتجاهها تخدمه الذي المجتمع مع بعلاقتها يتعلق فيما للمؤسسة العام

 .المستقبل

الخطط عملية على الرقابة إحكام إلى وتهدف: التكتيكي المستوى على الرقابة -2  تنفيذ
 .الأهدافالموضوعة مع متطابقة الأدائية النتائج أن من والتأكد ستراتيجيةالإ

النشاطات الرقابية الإجراءات بأحكام وتتعلق: التشغيلي المستوى على الرقابة -3  على
.المدى قصيرة والخطط

 وبذلك الموضوعةالأهداف مع الحالي الأداء مقارنة إلي تهدف ستراتيجيةالإ الرقابة عملية أن أي
 الضرورية التصحيحيةالإجراءات واتخاذ النتائج لتقييم الضرورية الراجعة بالتغذية الإدارة تزود
.ذلك الأمر تطلب إذا

 شاملةتقييم عملية بإجراء والرقابي الإداري بدورها القيام المؤسسة على يجب لذلك بالإضافة
 بهدفمراجعة وذلك التشغيلية، الخطة تنفيذ مراحل من مرحلة كل نهاية في ستراتيجيةالإ للخطة

.(5 :ص2007 نفسها)الشويخ، الاستراتيجي التخطيط عملية وتقييم نجازهإتم ما

 نجاحها عدمأو الخطة نجاح مدى عن الختامي الحساب كشف إعطاء بمثابة التقويم عملية وتعد
والتقييمالرقابة عملية تتضمن .هال مسبقاً المخططون وضعها التي والغايات للأهداف وفقاً

:التالية ربعةالأ الخطوات

 .قياسه يجب ما تحديد .1

 .الأداء لقياس محددة معايير صياغة .2

 .الحالي الأداء قياس .3

.(87:ص2014)جودةوآخرون،.المعايير مع الحالي الأداء نتائج مقارنة .4
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  النسوية المنظمات الأهلية :الثاني المبحث

 مقدمة -1

 مواقعوفي والعامة السياسية الحياة في مشاركتها ومدى الفلسطينية المرأة وضع رؤية يمكن لا
 التيالمجتمعية الظروف في عميقا الغوص خلال من إلا العامة المناصب وتقلد القرار صنع
بها تحيط عنه ينفي لا فهذا العربي محيطه من يتجزأ لا اجزء الفلسطيني الشعب كان وإذا،

 فيالنسبي بالمعنى ولو الاستقرار، من حالة يعيش مجتمع وضع مقارنة يمكن لا إذ الخصوصية،
 تتحددولم الاحتلال، تحت يرزح يزال لا بمجتمع والاجتماعية والاقتصادية السياسية المجالات
 وتمييز الاحتلالاضطهاد من الفلسطينية المرأة معاناة من وبالرغم بعد، الكاملة بصورتها معالمه
 إنها بل الفلسطينية،الوطنية الحركة من حيويا اجزء تكون أن من يمنعها لم ذلك أن إلا المجتمع
 ومؤسساتها جمعياتهافأسست مواقعها، تحسين أجل من الاحتلال ضد النضالية العملية استغلت
.(136:ص2009وأبوجياب، العاطي الماضي)عبد القرن عشرينات منذ الخاصة



 المنظمات / المؤسسات الأهلية -2

 الاجتماعية الحياة في مركزيا دورا الفلسطيني المجتمع في الأهلية "المؤسسات" تلعبالمنظمات
 والدولالمجاورة الدول في تلعبه الذي الدور يفوق وبشكل الفلسطينية الأراضي في والاقتصادية

 الاحتلالفي شك وبلا يكمن ذلك وراء ةالرئيس الأسباب وأحد المشابه، التنمية مستوى ذات
 الخدماتتوفير على القادرة الحكم مؤسسات وغياب الفلسطيني الشعب منه عانى الذي الطويل

للجمهور الأساسية  منأولية أشكال ونشوء الفلسطينية الوطنية السلطة تأسيس وبعد ولكن،
 عددهاوزاد يتضاءل لم الفلسطينية الحكومية غير المؤسسات دور نإف المركزية المؤسسات

 المدنيللمجتمع ةرئيس دعامة تشكل أنها كما 2007 العام في منظمة 1500 إلى ليصل

 عن بمنابرالتعبير وتزويدهم المواطنين مصالح حماية مسؤولية عاتقه على تقع الذي الفلسطيني
.(4:ص2009 وتريتر، منهم)ديفوير والمهمشين للفقراء الخدمات وإيصال الذات

شاعمصطلح)منظماتالمجتمعالمدني(فيتسعينياتالقرنالعشرينخاصةبعدانهيارالاتحاد

السوفيتيالسابقكيتكونسلطةخامسةخارجالحكمفيالدولالحديثة،وهيعبارةعنشبكات

المجتمعورفع ًلتنمية مسبقا المجتمعالمدنيلتحقيقأهدافترسم تتشكلمنأفراد غيرحكومية

وىمعيشةالشعب،وكذلكتعملعلىرفعالظلموالفقرالذييطالبعضالشرائحوالفئاتمنمست

المجتمعوضمانحقوقالإنسان،ومنأهمالأدواتلتحقيقذلكمايعرفبالتشبيك.وبالرغممن
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ببطءإلاأنهيمثلنقطةضوءفي التشبيكعلىمنظماتالمجتمعالمدنيوانتشارها حداثةفكرة

 فيصنعتمكين الشعبية المشاركة تفعيل في دورها تأدية من الحكومية غير المنظماتالأهلية

تمثلفرصةلبناءالقدراتالمؤسسيةلتلكالجمعياتوالمنظماتوتمكينهااالقرار تالتنمويةكما

منفنونإدارةالعملالمدنيكماأنهيوفرمناخالتنسيقوزيادةوعيالمجتمعومشاركتهفيحل

.(12:ص2009)العتيبي،لفالقضاياالعامةوالتنمويةمخت

 والأدوار التفويض ذوي اللاعبين من واسعة مجموعة(المدني المجتمع منظمات) مفهوم يشمل
 غير المنظمات تشمل المدني المجتمع منظمات أن الأوروبي الاتحاد ويرى .المختلفةوالمهام

 خلالها من أنفسهم الناس العنيفة،ينظم وغير الحزبية، غير للربح،الهادفة غير للدولة، التابعة
كوستانتينياقتصادية) أو اجتماعية أو ثقافية أو سياسيةكانت سواء مشتركة، وأهداف قيم لتحقيق

.(19:ص2015،وآخرون

 الأهلية المؤسسات تنفذها التي المشاريع إلى عواشرة،وبالنظر رائد يراها يتمكما ما عادة

يقولطلال،أومنخلالالقيامبفحصسريعلهاالمجتمعتخطيطهابدونفحصفعليلاحتياجات

أبوكشك"لايوجدفحصمنهجيلاحتياجاتالشباب،ولكنيتمتلمساحتياجاتالشبابمنخلال

قاشوورشعملعلىمستوىمحافظة،أوطرحللنقاشمنإدارةالجمعيةلمجموعةمن(ن1)

نجازإكماولايوجدتحقيق/.لمواقع"(منخلالملاحظاتمنسقينافيا2الأفكارعلىالورشة)

 الأمرالذييؤديإلىإستراتيجيةلأيخطة والتيتكلفمبالغطائلة، منتلكالخططالكثيرة،

 لماذاتساؤل خطتها مؤسسة أي تحقق الإالإستراتيجيةلم هذا بمثل نجازوتحتفل

 .(19:ص2011رة،عواش)

الاحتياجات، وأولويات المجتمع احتياجات وفق تعمل لا أنها الأهلية المؤسسات على ويؤخذ

وإن للمجتمع بالنسبة أولوية تعتبر لا للمرأة الليبرالية الغربية بالتشريعات المتعلقة فالبرامج

اعتبرتأولويةفيدوائربعضالنخبالنسوية.فالمقارنةتكونهنا،هناكمبلغمنالمال،كيف

شةأمنخبة،وكيفستقومالمؤسسةالأهليةبصرفه،كيفيتمالمفاضلةأينيصرفعلىفئاتمهم

 حتى صرفه إلىإيتم مرده وأولوياته المجتمع احتياجات فهم إن الفئاتالمهمشة. اختيار تم ن

عاملينالأولفلسفةالتنمية،وكيفيةفهماحتياجاتالناس،فهلالتنميةهيتحسينخياراتالفرد

تنميةجماعيةتستهدف فيالحياة)منخلالإكسابهمهاراتمختلفةلغاياتشقطريقه(أمأنها

.(20:ص2011رة،عواشالفئةومكوناتالنسيجالاجتماعيالاقتصادي)
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سبعةعن يقل لا عدد بين اتفاق بموجب تنشأ مستقلة معنوية شخصية هي الأهلية والمؤسسة

بالاستقلاليةوتتسم الربح جني استهداف دون العام الصالح تهم مشروعة أهداف لتحقيق أشخاص

وزارة مسجللدى حكومي غير قانوني جسم وهي العام، الصالح وتحقيق والحرية والطوعية

بشكل تشكيلهيتم 2000 لعام الفلسطينية الخيرية الجمعيات قانون حسب الفلسطينية الداخلية

ويشمل الأشكالمن شكل بأي للربح هادفا وليس المجتمع وخدمة تطوير الأساسية غايته مستقل

الجمعيات الممثلة والشبكاتالاتحادات الرياضية، النوادي القاعدية، المؤسسات الخيرية، ذلك

الأهليةالفلسطينية الأهلية والمؤسسات يريةالخ للجمعيات المؤسسات سلوك مدونة (

.(4:ص2008الفلسطينية،

 في الأفراد مشاركة وتعزيز المحليالمجتمع خدمة أجل من أنشئت حكومية غير مؤسسات وهي
 حاجة واقع من المؤسسات هذه تنشأما وعادة،همعاتمجتم وتنمية بحياتهم تتعلق قرارات صنع

 الاحتلال، بسبب الحكومي الوطني الدورغياب حيث الفلسطينية، الحالة وفيها،ل المحلي المجتمع
 وتدعيم الخدمات تقديم في أساسي بدور وقامتالاحتلال فترة طوال المؤسسات هذه خدمت فقد

.(4:ص2008والمقاومة)القزاز، الصمود تنمية

والشعبيالرسميالمستوىعلىاخلطهنالكأناشتيةياسينبكرالاقتصاديالخبيريرىحينفي

وهيالدولية،والمنظماتالأهلي،المجتمعومؤسساتالمدني،المجتمعمؤسساتبينالفلسطيني

المجتمعمؤسساتفيهتسعىالذيالوقتففيالحكومية.غيرالمنظماتعنوانتحتتندرججميعا

المواطنةقيملتعزيزتحادات(والاوالجمعياتوالنقاباتالسياسيةوالتنظيمات)كالأحزابالمدني

والقبليةالعائليةقيمعلىالقائمالأهليالمجتمعيبقىوالتنمية،والعدالةوالديمقراطيةوالمساواة

الزجخلالمنالمدنيالمجتمعملامحلتشكيلالمستهدفةالأولىاللبنةيبقىوالمذهبية،والديانة

بعيدابنائهفيالمشاركةالأهليةالشرائحلكافةيضمنوطنيمشروعفيالأهليةالمكوناتبكافة

الضيقة.الفئويةالاعتباراتعن

أخذتحاولوحقوقيةتنمويةمسمياتضمنخارجيةوأجنداتمشاريعفهيالدولية،المنظماتأما

.(5:ص6201)اشتية،الفلسطينيالمدنيالمجتمعومفاهيمقيمتشكيلفيالمبادرةزمام

 من الآلافلمئات الحياة نوعية لتحسين مباشرة تنموية بنشاطات الحكومية غير المؤسسات وتقوم
 الصحية الخدماتتقديم نشاطاتها وتشمل .والمستضعفة الفقيرة الفئات وخصوصا المواطنين

 الفقر ومكافحة العملفرص لخلق الموجهة النشاطات إلى إضافة الاجتماعية والرعاية والتعليمية
 المجتمع وطبقاتشرائح لمختلف الأمان شبكات وتشغيل جدا الصغير الإقراض وتقديم
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 عمل مجالات إلىالمنظمات هذه ولوج في نوعيا تطورا الأخيرة السنوات وشهدت الفلسطيني.
والطفل المرأة وحقوق والديمقراطية، الإنسان، حقوق على تركز جديدة  هذه عملت وقد،

 المحافظات جميعمستوى وعلى غزة وقطاع الغربية الضفة مناطق أنحاء جميع في المنظمات
 وبإداريين بقدراتمالية عام، بشكل تميزت، كما منها، المستفيدين أعداد وسع مما الفلسطينية
.(9:ص2012،)إبراهيممستوىرفيع على وكوادر

 لعبت فقد والاقتصاديةالاجتماعية التنمية عملية في المؤسسات تلعبه الذي الهام للدور وبالإضافة
 سلوك الصعبة)مدونة الظروفظل في الفلسطيني للشعب العون وتقديم الإغاثة في واضحا دورا

.(9:ص2008الفلسطينية، الأهلية المؤسسات

الفلسطينية(للسلطةالعامةالموازنةأطر)خارجالأهليةللمنظماتالأجنبيالتمويلأنشكولا

والأداءالفلسطينيالمجتمعاحتياجاتبينالتمويلفجوةمنءجزسدفيكبيرحدوإلىساهم

الشعبمقدّراتبحقالإسرائيليةالممارساتظلفيالطبيعيفمنالفلسطينية.للسلطةالمالي

والزراعةالصحةمستوياتعلىالحكوميةمثيلاتهاتساندحكوميةغيرمنظماتنجدأنالفلسطيني

أخرىأحياناتكامليةوعلاقةحينا،تنافسيةعلاقةضمنتية،التحوالبنىوالتنميةوالتعليم

.(3:ص6201)اشتية،

إلى والمهمشينفيحول2013عامالدوليفيالبنكتقريرواستنادا للفقراء الخدماتالمقدمة

)البنكالمجتمعالفلسطينيمنقبلالمنظماتالأهلية،فإنهذهالخدماتتصنفعلىأنهامرضية

(.32:ص2013الدولي،

على2015العاممنالأولىالتسعةالأشهرخلالحصلتقدالمنظماتتلكبأنويضيفاشتية

شهد2015العامأنأيرسمية،ميةحكولتقديراتوفقادولارمليون800مقدارهأجنبيتمويل

دولار،المليارعلىتربوالعامة(الموازنةحسابات)خارجالفلسطينيةالأراضيعلىنقديةتدفقات

الأهليةالمنظماتشؤونهيئةتقديراتأنعلماالفلسطينية،السلطةموازنةربعحواليأي

سنوياالمنظماتتلكيصلمامجموعدولارمليار(.61)إلىتشيرالفلسطينية

.(4:ص2016)اشتية،



50 
 

الباحثأكثر"تشاؤمية"يلخصباحثانفلسطينيانحالالمنظماتغير ومنزاويةأخرىيراها

الحكوميةأوالمنظماتالأهليةالفلسطينيةفيعدةمظاهريتمثلأهمهمافيغيابالأجندةالموحدة

 )حنفي وضوحها عدم أو غياب2011وطبر بمثابة الوضوح عدم اعتبار الذييمكن الأمر ،)

تبيان لغايات بدراساتمستقبلية ويطالبحنفي الممول. لأجندة تبعيتها إلى إيعازها أو للأجندة

يرى فيما . الفلسطينية الأراضي في الحكومية غير المنظمات أجندة ماهية إلى والوصول

سواءتلكالعاملةعلىمستوى-منالمؤسساتالفلسطينية(أنأجندةكثير2008السويطي)

المستوى على أو الضفة مستوى على العاملة أو محافظة( أو مدينة أو قرية أو )مخيم محلي

لاتخرجعنالأجنداتالتالية:أجنداتالجهاتالمقدّمةللتمويل،أو-الوطنيللأراضيالفلسطينية

 العائلية، أو الحزبية، المحدودةالأجندات وفاعليتها جداً الكبير عددها برغم الشخصية، أو

.(23:ص2011رة،)عواش

أوضحتتلكالدراسةالمسحيةبأن2015عامتحادالأوروبيممثليةالاوفيدراسةسابقةأجرتها

 حوالي )الضفةالغربيةوقطاعغزة(، فلسطين على موزعة مدني مجتمع منظمة 2,793 هناك

 أو واحدة، قرية :مثل جغرافياً، محصورة منطقة نطاقفي فقط تعمل المنظمات هذه من ٪ 57

 ٪ 43 بينما.محافظة أو مقاطعةالحالات، بعض في أو الجغرافي، نطاقها في معينة مدينة

 أنحاء كل فيأو بأكملها جغرافية منطقة ضمن تعمل المدني المجتمع منظمات من الأخرى
.(11:ص2015وآخرون،)كوستانتينيفلسطين

على نفسها تعرف المنظمات كل كانت لو حتى أنه إلى يشير الأنشطة توزيع أن كما

 ما تصنيف يمكن فإنه متساو، بشكل التمويل على للحصول وتتنافس (حكومية غير منظمات)أنها
ذات مجموعات أو (قاعدية مجتمعية منظمات)بأنهاالمنظمات هذه من غالبا %60من يقرب

 أوضاع وتحسين المحلية المشاكل حل إلى يطمحون الأفراد من مجموعةأقامتها"ذاتية مساعدة"
 واحد قطاع على عملهم يركزون المنظمات من فقط لاًقليعددًا أن لوحظ وقد ،المحلية مجتمعاتهم

 نصف أن كما القطاعات، من 3 أو 2عن يقل لا ما في يعمل الآخر والبعض النشاط، من

 إن القطاعات، منرأكث عدد في حتى أو 5 أو 4 على تعمل الأقل على الفلسطينية المنظمات



51 
 

)كوستانتينيوالاهتمام للقلق مثيرة مسألة لهو الفلسطيني المدني المجتمع منظمات تخصص نقص

.(11:ص2015وآخرون،

 أن الواقعي غير من فإنه نسبياً طويل زمني عمر ولديها جدا كبيرة المنظمة تكن لم ما أنه حيث
 وإنتاج تراكم يتطلب الذي الأمر القطاعات، من العديد في للانخراط اللازمة الفنيةالقدرة تمتلك

.(11:ص2015،كوستانتينيوآخرون)لديها المتخصصة المعرفة

5التاليأنالنسبةالأكبرمنالمنظماتالأهليةتمارسنشاطاتهافيأكثرمن(3)ويوضحالشكل

.لتيتتخصصفيقطاعأونشاطواحدعددالمنظماتابشكلكبيرفيحينتنخفضقطاعات،



تحادالأوروبيأجراهاالا(:تخصصيةالمنظماتالأهليةفيفلسطين،دراسةمسحية3شكل)

الباحث،تصميم2015



ع النهج -3  المدني للمجتمع المتنو 
المنظماتغيرالحكوميةومؤسساتالمجتمعالمدنيبشكل فإن ، مفهومالمجتمعالمدني على بناءً

 :ةرئيس تنظيمية مستويات أربعة إلى تحليلها يمكن عام،
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 المجتمعية والمنظمات والتعاونيات القاعدية الجماهيرية المجموعات ويشمل الأول المستوى -
 النسويةوبعضالمؤسسات الشبابية المجموعات :مثل،منها الرسمية غير ذلك في بما)القاعدية

 .)ذلك إلى وما الأمور،أولياء ولجان الرياضية والجمعيات

 والتي الأخرى، الوسيطة والمنظمات الحكومية غير المنظمات من ويتكون  الثاني المستوى-
 منفعة إلى تهدف ولا ،والسياسات والإجراءات المعرفة تولد أو الخدمات تنتج أنها بحقيقةتتميز

والتيتعملفينطاقمأعضائها دينةأومحافظة،ويعمللديها،مثلالمنظماتالفاعلةوالكبيرة

الموظفين. من كذلككادر تقدم الهادفة غيروالمنظمات الخيرية الجمعيات وتضم التي للربح

أو والمؤسسات والمجموعات التحتية، البنى وإنشاء خدمات تدير التي الخدماتالعامة، البحثية

 ذاتالخبرة.
 عملها تركز التي )شبكةتخصصية(المدني المجتمع منظمات من تجمع ويضم الثالث المستوى-

ويكونلهذاالنوعمنأومنظمةتعملفيإطاروطنيمناطقجغرافية،أو قطاع أو موضوع في

 المنظماتمكاتبوفروعمنتشرةفيأرجاءالوطنالمختلفة.
 الوطنية الهيئات مثل المدني، المجتمع لمنظمات عام تجمع من ويتكون الرابع المستوى -

 المستوى على ومنابر هيئات تمثل الرئيسة الوطنية المنظمات بعض هناك أن إذ،المدني للمجتمع
 :،وأبرزهافلسطين في الوطني

: PNGO  الفلسطينية  الحكومية غير المنظمات شبكة -أ

وحمايةتمكين نحوتنمويةرؤيةلديهفلسطينفيالحكوميةغيرالمنظماتلقطاعتنسيقإطارهو

استناداً،الديمقراطيةوإرساءالوطنيالنضالعمليةفيدورهاوتعزيز، المدنيالمجتمع استقلالية

علىالضغطو الإنسانحقواحترامالقانونوسيادةالاجتماعيةوالعدالةالديمقراطيةمبادئإلى

فيوالمساهمة،العامةوالبرامجوالخططالسياساتفيالمجتمعاهتماماتوتعميم،العامالرأي

.والتواصلالتنسيقوتعزيزالمدنيعالمجتممواردحشد

 PNGO – Gazaغزة   في الفلسطينية الحكومية غير المنظمات شبكة -ب

وتمكين إسناد إلى يهدف مستقل، مدني ديمقراطي تجمع الفلسطينية الأهلية المنظمات شبكة

 والعدالة المبادئالديمقراطية الفلسطينيفيإطارتعزيز المستدامةالمجتمع والتنمية الاجتماعية

الإنسان حقوق الجنسأو،واحترام أو الدين أساسمن على تمييز دونما خدماتها الشبكة تقدم
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 عضويتها في الشبكة تضم إنسانية133العرق. حقول في تعمل فلسطينية، أهلية مؤسسة

 .واجتماعيةوتنمويةمختلفة

 PGUCSالخيرية  للجمعيات العام الفلسطيني الاتحاد -ج

مصلحةالعملالاجتماعيالتنسيقبينالاتحاداتالمنتسبةلمافيهخيرلبهدف1990تأسسعام

تمويلللاتحاداتفيالمحافظاتإالتطوعيو مصادر الخططمنأجلويجاد السياساتو رسم

.تفعيلالعملالخيري

  PNINالهيئة الوطنية للمؤسسات الأهلية الفلسطينية  -د

 للمؤسساتغ1997تأسستعام َ علىاختلافمجالاتهاوهيتمثلتجمعاَطوعيا يرالحكومية

 يقارب ما وتضم فلسطين، دولة في وتطوير320وتخصصاتها لبناء تسعى وهي مؤسسة،

 العدالة مبدأ لتحقيق وضمانالمؤسساتالأهلية الفلسطيني، الإنسان كرامة واحترام الاجتماعية

الديمقراطية مفهوم على المبني المدني للمجتمع وصولا العامة الشؤون إدارة في مشاركته

.(28:ص2015،كوستانتينيوآخرون)

الجهاتالأر ةللعملالأهليفيفلسطين،منوجهةنظربعةالسابقةتمثلالمظلاتالرئيسوهذه

الباحث.



 عام وبشكل( القاعدية المجتمعيةالمنظمات بين الواضح التمييز الصعب من أنه فعلياً لوحظ ومما

 عام وبشكل( الداعمةوالمنظمات الحكومية غير والمنظمات جهة، من ) الأول المستوى منظمات

 المنظماتتميل الحالات من كثير في الواقع، وفي ى.أخر ناحية من ) الثاني المستوى منظمات

لتغيير ذلك أدى لو حتى ”حكومية غير منظمات“ لتصبح نفسها تطوير إلى القاعدية المجتمعية

.(28:ص2015،كوستانتينيوآخرون)وطبيعتها وظائفها
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 المدني المجتمع منظمات مفوضية -4
 حيث ،رئاسي مرسوم بموجب (المدني المجتمع منظمات مفوضية) إنشاء تم ، 2014 عام في

 عن مستقلة المفوضية وتكون .فقط له التقارير يرفعون الذين المفوضية أعضاءالرئيس يختار

 المفوضية بين منظمة تواصل آليات حاليا توجد ولا )الداخليةوزارة ذلك في بما( الوزارات

 .والحكومة

 والمجتمع الخاص والقطاع العام القطاع بين التواصل تحسين هو المفوضية لإنشاء المبرّر وكان
 المجتمع منظمات من كل مع أجريت التي تالمقابلا من تبينّ وكما الآن، حتىولكن،.المدني
 وظائف حيال الريبة بعض الأقل على أو معينة شكوكًا هناك فإنالعام، القطاع وممثلي المدني،

 .المفوضية

:أبعاد ثلاثة ذات بمهمة المفوضية وتتمتع

وأجندات الحكومة من كل عن المدني المجتمع منظمات واستقلالية الحر العمل ضمان -1

 .المانحين

 .الفلسطينية التنمية خطة ضوء في القطاعات، بين النشط التواصل تعزيز -2

 ملحوظ بشكل انخفض ولكنه الماضي، في منتشرًا كان الذي التطوعي العمل تعزيز دعم -3
.(37:ص2015،وآخرونكوستانتيني )بعدالانتفاضةالأولى



 النسوية الأهلية المنظمات "المؤسسات" -5
دائرةالمؤسساتغيرالحكومية،وفقإحصائياتشهر-تشيرسجلاتوزارةالداخليةالفلسطينية

 2018أكتوبر وجود في3203إلى معظمها تتوزع فلسطين في حكومية غير أهلية مؤسسة

 بواقع الغربية 2535مناطقالضفة بواقع فيقطاعغزة والباقيتوجد منظمة،668منظمة،

.(2018)وزارةالداخلية،منظمةفيالضفةوالقطاع253واليوتشكلالجمعياتالنسويةح

خلالها من تنشط الفلسطينية المرأة حياة في كبيرة أهمية النسوية تشكلالمنظمات"المؤسسات"

تمسومتعددة متنوعة أزمات من يعاني الذي عالمجتم في وضعها وتحسين حقوقها لنيل وتناضل
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 على ينطبق ما عليها ينطبق حكومية غير أهلية مؤسسات وهي.الاجتماعية الحياة نواحي مختلف

بالنوع الصلة ذات قضايا على وتركز الإناث تقودها ما وعادة مميزات،من الأهلية المؤسسات

.(32 :ص2006الاجتماعي)ثابت،

 تحت تندرج فيفلسطين،والتي النسوية الأهلية "المؤسسات" أنواعالمنظمات من العديد ويوجد
 هي و نسوية ومراكز جماهيريةنسوية أطر خيرية،/ طوعية جمعيات من مختلفة مسميات

النسوي المجال في اجتماعية والتفعيلبقضايا الاهتمام على تعمل مهنية نسوية أهلية مؤسسات

.(58 :ص2009)هندية،

 والإداريةالتنظيمية قدرتها وكفاءة بقوة يرتبط لأدوارها المؤسسات هذه أداء فاعلية أن شك ولا
حقوقلحماية الفلسطينية )الهيئةالخاصة برامجها لتنفيذ اللازم المالي الدعم وتوافر عامة

.(29:ص2009اللاجئين،

 ومنظماتنسائية جمعيات خلال من تمت وازدهارها الفلسطينية النسوية الحركة انطلاقة إن
 الاجتماعية،يكن لم إن النسائية الحركات أقوى من واحدة ولتكون العشرين القرن بداية منذ أهلية
 جمعيات خلالمن العشرينيات سنوات في الفلسطينية النسوية الحركة بدأت ،العربي الوطن في

 على الاحتجاجهدفها وكان البلاد في العليا الطبقة نساء من مجموعة أنشأتها خيرية نسائية
 السبب القسام،كانالدين عز وثورة العربية الثورة دعم ثم ومن البريطاني الانتداب ممارسات
 المرأة لمشاركة الهدفانالأساسيان هما 1948 حرب بعد الخيري غاثيّالإ ثم ومن أولا السياسي

.(4:ص2008)القزاز،الأهلية المؤسسات في الفلسطينية

 العدد حيثمن النسوية المؤسسات لنشاط زخما ( 1987 )لانتفاضة الأولى السنوات شهدت وقد

 لتصل عملهادائرة توسيع من بذلك وتمكنت إطارها، في ينشط الذي أو المؤسسات لهذه المنتسب
 الشعبيالدعم على الحصول من تمكنت وبذلك المناطق، كافة في شعبي قطاع أوسع إلى

 وفيالأهداف، من عدد تحقيق من تمكنت بينها، المشترك والعمل التنسيق وبفضل ي.والدول
 لتحقيقوالاتصال والتحريض الدعاية في الخبرة يمتلك لقضاياه، واع يّنسو كادر بناء مقدمتها

 في ساهمتالبرامج، من مجموعة عبر المرأة قضايا طرح من مكنهن الذي الأمر الأهداف، هذه
بأكملهالمجتمع تهم قضية كونها إلى بالنساء فقط تتعلق قضية كونها من المرأة قضية نقل

.(2 ص:2012كمال،)
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 من بمبادرةوتخصصية ونسوية تنموية مؤسسات برزت التسعينات وأوائل الثمانينات أواخر وفي
 المؤسسات هذهتمثلت السياسية الأحزاب عن نسبية باستقلالية تميزت مختلفة، أحزاب في نساء
 توسيع خلالمن الفلسطينية المرأة واقع فهم إلى دفته وإرشاد، ودراسات أبحاث مراكز في

 عمل استراتيجياتلتطوير المرأة، قضايا حول الوطني المستوى على والبحث والنقاش الجدل
أولويات النسوية المسألة وضع ولمحاولة الإشكاليات هذه مع للتعامل واقعية  الأجندة ضمن

.(123:ص2009الوطنية)كتاب،



 أنواع المنظمات " المؤسسات" النسوية -6
 تحتمسميات تندرج والتي فلسطين، في النسوية الأهلية المؤسسات أنواع من العديد هناك

.نسوية ومراكز جماهيرية، نسوية أطر خيرية،/طوعية جمعيات من مختلفة



 الطوعية/الخيرية الجمعيات 6.1

الجمعيات لكن فلسطين، في الخدماتي والخيري الوطني المستوى على يّالنسو العمل نواة هي

على دورها اقتصر بل الاجتماعية، بقضاياهن وعي خلق مستوى على النساء تنظم لم الخيرية

رواجا الجمعيات أصناف أكثر وهي (.58:ص2009النساء)هندية، خلال من المجتمع خدمة

 أخرىجمعيات وتارة الرجال، مع النساء فيها تساهم مختلطة خيرية جمعيات تارة وهي وعراقة،
(12 :ص2009وآخرون، )سليم.نساء إلا فيها تعمل لا صرفة خيرية



 الجماهيرية النسوية الأطر 6.2

الوطنيالمستويين من كبيرة لأعداد تأطيرها خلال من الفلسطينية النسوية الحركة نواة هي

 في فعالبشكل ساهمت أنها إلا الوطني، للمستوى كانت الغلبة أن من وبالرغم والاجتماعي،
الأطر المرأة قضايا أهمية إبراز  المناطقجميع في جماهيري امتداد لها النسوية الاجتماعية،

والمخيمات والقرى المدن في الفلسطينية الجغرافية بتوجه الجماهيرية النسائية الأطر نشأت،

(،58:ص2009هندية،)(1984-1978 بين) ما الفترة خلال المنظماتالسياسية من سياسي

أو في بأحزاب مرتبطة نسائية واتحادات جمعيات وهي )عبد السلطة  وأبو العاطي خارجها
.(138 :ص2009 جياب،
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 النسوية المراكز 6.3

 فيالمجال مختلفة اجتماعية لقضايا والتفعيل الاهتمام على تعمل مهنية نسوية أهلية مؤسسات
.(58:ص2009النسوي)هندية،

أجنبيةحكومية غير منظمات من تأتي النسوية المؤسسات من الأعلى النسبة تمويل إن ، 
 الجمعياتأن حين في الأجنبية، المنظمات من التمويل من % 91,7 نسبة على تحوز فالمراكز

المراكز بينما % 50 الأطر نسبة وتتوسط %،33.33من أقل حصولها نسبة الخيرية التطوعية

.(63:ص2009والجمعيات)هندية،



 :نيف المنظمات النسوية الفلسطينيةرؤية الباحث حول تص -7

ومقابلةبعضالشخصياتذاتويرىالباحثمنخلالالدراسةالميدانيةوالخبرةالذاتيةوالعملية،

ومنخلالالتقصيوالبحثومراجعةالمنشوراتوالأدبياتذاتالصلةبالمنظماتالأهليةالعلاقة

مستوياتةالنسويةالعاملةفيفلسطين،فإنهيمكنتقسيمهابناءعلىحجمهاونطاقعملهاإلىثلاث

ةكمايلي:رئيس

وهيتشبهإلىحدكبيرالمؤسساتذات:منظمات نسوية محلية ) مؤسسات قاعدية (-أ

من الأكبر النسبة تشكل وهي الذكر. سابقة الأوروبي الاتحاد تصنيف وفق الأول المستوى

المنظماتالنسويةالمنتشرةفيفلسطين،وتنتشرغالبافيالتجمعاتالقرويةوالبدويةوالمخيمات

نتخبةونظامداخليومسجلةبشكلرسميوالمناطقالبعيدةعنمراكزالمدن،ولهامجالسإدارةم

شؤونالمرأةأووزارةالتنميةختصاص)غالباوزارةةالداخليةوتتبعإحدىوزاراتالافيوزار

 جتماعية(وفقالأهدافهاالتياعتمدتعندالتسجيل.الا
التطوعي الطابع المنظماتيغلبعليها أنهذه يجدرذكره قوالعملبشكلموسميأووفوما

الا التخطيط تنتهج ولا كادرالمشاريع لديها يوجد لا ومعظمها إداري، كأسلوب ستراتيجي

وبعضهايمتلكسكرتارياأومنسق/ةعلىأبعدتقدير.موظفين/ات،

...الخنسويبيتسوريك،سيداتمراحرباح،كفرعقبالنسويةمثل:

إلىحد:المحافظة (منظمات نسوية متوسطة ) تعمل في إطار المدينة أو -ب وهيتشبه

كبيرالمؤسساتذاتالمستوىالثانيوفقتصنيفالاتحادالأوروبيسابقةالذكر،وتنتشرغالبا

اختصاصمختلف وزارات وتتبع المحافظات، ومراكز المدن والتنميةفي المرأة شؤون أهمها ة

 جتماعيةوبعضهايتبعوزاراتأخرىكالصحةوالثقافةوغيرها.الا
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ت المنظمات ذاتهوهذه تطوير جاهدة الاحاول التخطيط وتنتهج عملها ونطاق بشكلا ستراتيجي

موظفين/اتعلى5ويعمللدىهذهالمنظماتا،تحاولعملإطاراستراتيجيلبرامجهرسميأو

فيبعضالمنظماتالتيتقومبمشاريعوبرامجواسعةوشبهدائمة،20الأقلويصلالعددإلى

سإدارةمنتخبةونظامداخليومسجلةبشكلرسميفيوزارةالداخلية،وينتسبلهذهولهامجال

المنظماتشريحةواسعةمنالمهتمين/اتضمنعضويةهيئتهاالعامة.

ومنأمثلتها:جمعيةسيداتالخليل،جمعيةسيداتمحافظةجنين....الخ

منظمات نسوية كبرى ) تعمل في إطار وطني (: -ت إلىحد المؤسساتذاتتشبه كبير

المستوىالثالثوفقتصنيفالاتحادالأوروبيسابقةالذكر.وهيمنظماتتتمتعبامتدادجغرافي

كبيرولهامقرمركزيغالبايكونفيراماللهأوالقدس،ومكاتبفرعيةفيشمالوجنوبالضفة

 الغربيةوكذلكفيقطاعغزة.
المنظماتمجلسإدارة هذه )بورد(منتخبويضمفيعضويتهكافةالقطاعاتيقومعلىإدارة

والنخبمنالأكاديميين/اتوالقياداتالسياسيةوالحزبيةوالنسويةوأحيانارجالوسيداتأعمال

وشخصياتاعتباريةونوابووزراءسابقين.

وتكونومراجعاتوسياساتوبرامجستراتيجيةوخططتنفيذيةانظماتتمتلكخطةغالبيةهذهالم

ال المستوى على وحقوقية ونسوية شبكاتومنظماتأهلية في والدوليوطنيعضوا .والعربي

وتشكلهذهالمنظماتلوبيضاغطعلىصناعالقراروترسمملامحالرؤيةالوطنيةالشاملةفيما

يتعلقبالمرأةالفلسطينية.

لجا اتحاد مؤسسة)مفتاح(، النسوية، الدراسات مركز : أمثلتها طاقمومن الفلسطينية، المرأة ن

شؤونالمرأة..وغيرها.



الأهلية النسوية المؤسسات تقدمها التي والخدمات البرامج -8

 أو للنساءفردية خدمات تقديم بين النسوية المؤسسات تقدمها التي والبرامج الأنشطة تتراوح
 يقوم فالبعض.العامة الحياة في النساء مشاركة زيادة أو لتقوية يهدف والجميعوالتعبئة، التوعية

مشاريع أبحاث والبعض والفقيرة، النائية الأماكن في وخاصة للنساء تنموية بعمل  الآخر
.(78 :ص 2010تعبئة)جاد، وتوعية، تعليم تدريب، أو ودراسات،
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 بالوعيوالارتقاء وعيةالت في النسائية المؤسسات به تقوم الذي للدور وبروز تزايد ويوجد
 والتصديالمجتمع لأفراد المختلفة الخصائص تحسين على العمل جانب إلى هذا الاجتماعي،
)الهيئة والمرأة عامة الأفراد منها يعاني التي للمشكلات  حقوقلحماية الفلسطينية خاصة
.(14:ص2009اللاجئين،

 نسوية مؤسسة44 على أجريت والتي غزة قطاع في النسوية المؤسسات واقع حول دراسة وفي

 المؤسسات من%81.8 أن تبين وقد المؤسسات هذه عليها تعمل التي الأساسية البرامج عن

 والتأهيل، التدريببرامج على تعمل % 70.5 والتثقيف، التوعية برامج على تعمل المبحوثة

 لصغيرة،ا  المشاريعدعم برامج في تعمل % 9.1 الصحية، الرعاية برامج في تعمل% 15.9

 وما والتثقيف، الإعلاممجال في النسبة ونفس والدراسات الأبحاث مجال في تعمل منها % 6.8

 بينما والفنون، الثقافة وبرامجوالضغط المناصرة وبرامج غاثيّالإ المجال من لكل % 4.5 نسبته

 وأبو العاطي، )عبد القانونيةوالاستشارات الخدمات برامج في تعمل منالمؤسسات % 2.3

.(150 ص: 2009 جياب،

 في القرنبداية منذ عريق كفاحي تاريخ لها الفلسطينية النسوية المؤسسات أن جانب إلى هذا
 بين نافذةوبصيرة بحنكة برنامجها في جمعت إذ الصهيوني؛ الاستيطاني المشروع مواجهة
 )أبوالإنسانيةالاجتماعية والمهام – المسلح الكفاح ذلك في بما – أشكالها بمختلف الوطنية المهام

 كفاحيا الخمسينيات،نموذجا منذ العربية النسوية المؤسسات شكلت فقد (.3:ص2013 ، علبة

 الآثار معالجةوثانيهما للأجنبي، والتبعية الاحتلال مقاومة أولهما :اتجاهين في للعمل واضحا

 الديمقراطية)أبووغياب والتخلف والتبعية الاستعمار سياسة خلفتها التي والإنسانية الاجتماعية
.(1:ص2013 علبة،

ونشاطاتهذهالمنظماتمجالاتمكنتلخيصي)وبعدتحليلالاستبانة(ومنخلالهذهالدراسة

:النسويةضمنالآتي

.تمكينالمرأةاقتصاديا -1

.العدالةالاجتماعيةوالمساواة -2
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 .الاجتماعي)الجندر(وحقوقالمرأةوالطفلالتوعيةوالتدريببالنوع -3
.مساعداتاجتماعيةوطرودعينيةونقدية -4

.الضغطوالمناصرة -5

.قضاياالمرأةالقانونية -6

 .التشريعاتوالسياساتالحكوميةوالخاصة -7
 .التعليمالجامعيللمرأة -8
.الديمقراطيةوحقوقالإنسانوالطفل -9

.قضاياالنساءوالفتياتذويالإعاقة -10

 .متابعةقضاياالعنفضدالمرأة)النساءوالفتياتالمعنفات(اجتماعياوقانونياوقضائيا -11
.الدراساتالبحثيةوالمسوحالميدانيةواستطلاعالرأي -12

.الصحةالإنجابيةوتنظيمالأسرة -13

.متابعةالقضاياالمجتمعية)الزواجالمبكر،الفقر،البطالة..( -14

.والوطنيةوالحرياتالعامةالقضاياالسياسية -15

.الإرشادالاجتماعيوالنفسيوالإيواءوتأهيلالضحاياوالمعنفات -16

.المكتباتوأدبالمرأةوالفتاةوالتأليف -17

.التراثوالثقافةوالفلكلورالشعبي -18

.برامجالحمايةوالأمانللأطفالوالمراهقين -19

 .لتسويقالتصنيعالغذائيوالإنتاجالزراعيوالصناعيوالتقليديوا -20
.العملالصحفيوالإعلامي -21

 .قضاياالنساءالأسيرات/زوجاتالأسرىوالجرحىوالشهداءوعائلاتهم/ن -22


،علاوةعلىفيبعضالمنظماتالنسويةمجالاتالمواطنةوالشفافيةوالحكمالرشيدإليهايضاف

 الوطنية الحقوق عن الدفاع مسؤولية تحمل في المنظمات هذه الاحتلالمشاركة ومقاومة

المقاطعةوالاستيطان وخاصةوحملات الفلسطيني الشعب بحق الإسرائيلية الانتهاكات وفضح

النساء.
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 النسوية المنظمات الأهلية تواجه التي التحديات -9


 تحد أمام دائما تجعلها والتحديات الصعوبات من مجموعة الأهلية النسوية المؤسسات تواجه
عبد ؛4 :ص 2010 ، )السوسي ذكرت وقد أهدافها وتحقيق رسالتها أداء في للاستمرار

 :ص 2009 ، اللاجئين حقوق لحماية الفلسطينية الهيئة ؛ 159 :ص2009 وأبوجياب، العاطي،

:التالي في تلخصت العقبات من مجموعة(8

المحلي، التمويل وضعف للمؤسسات، ثابت تمويل توفر عدم في تتمثل مالية صعوبات -

 تواجهالمؤسسات التي الصعوبات إحدى يشكل المانحة، الجهات من المشروط الخارجي والدعم
وخاصةمصاريفها تغطية في صعوبة تجد المنظمات بعض تجعل والتي النسوية  الإدارية

.المشاريع على عملها في تعتمد التي المنظمات

 المجتمع في المرأة تعيشه التي والثقافي الاجتماعي بالواقع علاقة ذات صعوبات -
ظل في تعمل النسويةالمؤسسات جعل مما والتقاليد والعادات الذكوري، الفكر الفلسطينيوهيمنة

 واجتماعيااقتصاديا وتمكينهن النساء دعم سبيل في تقدمها وتعيق عملها على تؤثر ظروفصعبة
.وسياسيا

 تأخير في ساهم مما غزة قطاع عن الغربية الضفة فصل في تمثلت سياسية صعوبات -
في تعتمد المؤسسات بعض زالتفما المشاريع، بعض تنفيذ أمام عقبة ويشكل البرامجتنفيذ

 .البرامج بعض تنفيذ تأخير إلى يؤدي مما الغربية، الضفة على وقراراتها برامجها

هذه يجعل مما النسوية،هذا للمؤسسات المتاحة الإمكانات من أكبر النساء احتياجات  -

 .والمجتمع النساء على وبرامجها أنشطتها أثر تلمس على قادرة غير المؤسسات

المؤسسات إلى الممولين التفات وعدم التمويل على الكبرى المؤسسات بعض استحواذ -

 .النشأة الحديثة الصغيرة

 .المؤسسات ومساعدة التمويل في الحكومة دور غياب -

بين فيما التنسيق بأهمية الوعي فضعف النسوية، المؤسسات بين والتنظيم التنسيق ضعف -

 لتحقيقاللازمة الجهود تشتت إلى الأحيان من كثير في يؤدي ، الجهود توحيد وعدم المؤسسات،
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 للتأثير كجهاتضاغطة النسوية للمؤسسات المرتقب الفعال الدور ويضعف المبتغاة الأهداف
 .العامة السياسات على

المشتركة الإنمائية والاستراتيجيات التخطيط غياب إن الإنمائية، الاستراتيجيات غياب -

المعوقاتأهم من يعتبر عملها وتنشيط عملها لتسيير النسوية المؤسسات تضعها أن يجب والتي

 .المحلية التنمية في المؤسسات هذه لدور

 وعدم السياسي المناخ نوعية إن حيث الديمقراطية، الممارسات غياب أو ضعف -
التي العوامل من تعد التنظيمي الهيكل داخل الديمقراطية الممارسات غياب أو الاستقرارالسياسي

 نشاطهاواستقلاليتها من وتحد النسوية وخاصة الحكومية غير المؤسسات وفعالية عمل على تؤثر

 .إدارتها على قيودًا وتضع فيها القرار اتخاذ وآلية الحركة في وحريتها
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 الدراسات السابقة:  الثالث المبحث



 مقدمة :

والذي الاستراتيجي التخطيط موضوع تناولت التي الدراسات من بالعديد الإداري الأدب يزخر

استخدامها المنظمات على يجب التي الحديثة الإدارية المفاهيم ضمن كمفهوم استخدامه تزايد

استمراريتها. وتضمن أهدافها تحقق أن أرادت ما إذا الإداري عملها في وتطبيقها



ومنالأهميةبمكانأننتطرقإلىواقعالمنظماتالأهليةالفلسطينيةبشكلعاموالنسويةبشكل

ني.خاص،لماتلعبههذهالمنظماتمنأدوارحيويةفيمنظومةالمجتمعالمدنيالفلسطي



 والتيومراجعتها عليها الحصول تمالتي الدراسات بعض المبحث هذا في الباحث تناول وقد
:كمايلي محورين إلى السابقة الدراسات قسمالباحث وقد الحالية، الدراسة بموضوع تتعلق



 .الاستراتيجي التخطيط تناولت التي والأجنبية العربية الدراسات :الأول المحور

 مات الأهلية والنسوية.تناولت واقع المنظ التي والأجنبية العربية الثاني : الدراساتالمحور 



الدراسات لتلك ملخص يلي وفيما إلىالأقدم، الأحدث من التاريخي للتدرج وفقا عرضها وتم

:التالي النحو علىمصنفة



.الاستراتيجي التخطيط تناولت التي والأجنبية العربية الدراسات :الأول المحور

 (2018دراسةعياصرة) -1

التنافسية الميزة لتحقيق الأردنية التخطيطالاستراتيجيبالجامعاتالخاصة بعنوان وهيدراسة

 الدراسة واستهدفت المجتمع، بتنمية الأكاديمية100وعلاقتها الجامعية القيادات من قيادي

وقدأظهرتنتائجالدراسةأندور التنافسيةوالإدارية، التخطيطالاستراتيجيفيتحقيقالميزة

ودورهفيتنميةالمجتمعجاءابمستوىمتوسط.
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 (2018)ونجاددراسةزيد -2

فيشركةهدفتهذهالدراسةإلىالتعرفعلىالتخطيطالاستراتيجيودورهفيإدارةالأزمات

الباحثانعلىالمنهجالوصفيواست واعتمد اليمنية، الخطوطالجوية موظفا119هدفتالدراسة

منمجتمعالدراسةالكلي،وتوصلتالدراسةإلىعددمنالاستنتاجاتأهمهاوجودنسبةكبيرة

منعينةالبحثلايدركونأهميةالتخطيطالاستراتيجي،كماتبينأنإدارةالشركةلاتمتلكرؤية

 والتقليل القوة نقاط لتطوير الضعف،واضحة نقاط علمن تحرص ولا وضع الخططى

ستراتيجيةبعناية.الا



 (2017دراسةباكير) -3

التنظيميلدىالعاملينوتناولتالتخطيطالا التغيير علىإدارة ميدانيةستراتيجيوأثره )دراسة

اسةفيضرورةأنتقومالإدارةبالتطبيقعلىالشركةالليبيةللحديدوالصلب(،وتتمثلمشكلةالدر

الا ومسايرته،ستراتيجية له والتحسب التنظيمي التغيير بتوقع عليها المعول الجهة بوصفها

الاوتوصل للتخطيط إحصائية دلالة ذي إيجابي أثر وجود إلى الدراسة إدارةت على ستراتيجي

ستراتيجيمنقبلالشركةمحلالتطبيقودعتإلىضرورةتطبيقالتخطيطالاالتغييرالتنظيمي،

والتأقلممعالتغييرات.حتىيمكنهامنالتكيف

 

(2015دراسةعطاالله) -4

التخطيط واقع استكشاف إلى غزة بقطاع المقاولات قطاع على أجُريت التي الدراسة هذه هدفت

استخدامه ودرجة وأهميته مفهومه وضوح مدى ضوء المقاولاتفي شركات في الاستراتيجي

مع التكيف على والقدرة ستراتيجيةالا الخطط وضع في المشاركة ودرجة الشركات، تلك في

.الخطط هذه وضع عند الاعتبار بعين تؤخذ والتي والخارجية، الداخلية البيئية المتغيرات

ةاستبان إعداد تم فقد الميدانية، الدراسة وأسلوب التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت

الدراسة، لمجتمع الشامل المسح أسلوب ستخدما حيث ،"شركة 200 " على زعتوو بها، خاصة

 28  وعددها الاستطلاعية العينة باستثناء (،150)وعددها المستردة الاستبيانات تحليل وتم
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 لمعالجة (SPSS)والاجتماعية الإنسانية للعلوم الإحصائي التحليل برنامج خلال من ،ةاستبان

.البيانات

 العلمي المفهوم يدركون لا المقاولات، شركات مدراء من % 64.5 أن النتائج وأظهرت

 الموارد استغلال ويتم مزاياه، نحو إيجابية توجهات لديهم ولكن الاستراتيجي، للتخطيطالمتكامل
.المناسب العلمي بالأسلوب الاستراتيجي التخطيط استخدام على تدل لا متفاوتة، بنسبالمتاحة

حديث إداري كأسلوب الاستراتيجي التخطيط مفهوم باستخدام البدء بضرورة الدراسة وأوصت

المزيد بتوفير الدراسة أوصت وكذلك والخارجية، الداخلية بيئتها مع التأقلم على الشركات يساعد

ستراتيجية،الا والإدارة الاستراتيجي التخطيط مفهوم حول العليا للإدارات التدريبية الدورات من

للمدراء الفرصة تتاح بحيث ستراتيجيةالا الخطط وضع في المشاركة مبدأ على التأكيد وكذلك

.الخطط هذه إعداد في المشاركة المختلفة الإدارية المستويات في ولينؤوالمس



 (2015دراسةراشد) -5

تحاداتالرياضيةفيفلسطين،حيثستراتيجيفيالاراسةللتعرفإلىواقعالتخطيطالاهدفتالد

تحاداتالرياضيةفيفلسطين،والبالغعددهمالدراسةمنجميعرؤساءوأعضاءالاتكونمجتمع

 بلغت)204) عشوائية طبقية عينة على الدراسة أجريت وقد وعضوا، رئيسا رئيسا150ً( )

اءاستبانةكأداةللدراسة،%(منمجتمعالدراسةوقامالباحثببن74وعضواً،يمثلونمانسبته)

لرسالة،مجالالبيئةالداخلية(فقرةموزعةعلىخمسةمجالاتهي:مجالالرؤيةوا35تضمنت)

الإستراتيجية.هداف،ومجالالخططوالسياساتتحاد،مجالالأتحاد،مجالالبيئةالخارجيةللاللا

أن الدراسة نتائج الاوأظهرت في الاستراتيجي التخطيط بدرجةتواقع جاء الرياضية حادات

ستراتيجي،وفقللدرجةالكليةلواقعالتخطيطالا%(70.8متوسطة،وبنسبةمئويةبلغتقيمتها)

كذلكحا علىنسبةمقياسليكرتالخماسي، الخارجية البيئة أما75أعلىبلغت)زمجال ،)%

%(،أمامجالالرؤية65.4ستراتيجيةفقدحازعلىأقلنسبةبلغت)مجالالخططوالسياساتالا
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الأهداف،والرسالة مجال التوا،و على لهم النسبة بلغت فقد الداخلية %(،69.2)ليوالبيئة

(68.8(،)%68.4.)%

التوصيا من بمجموعة الدراسة أوصت النتائج هذه ظل التخطيطوفي استخدام تعزيز منها ت

الاالا في الفلسطينستراتيجي الرياضية تحادات الاية، يساعد حديث، إداري تحاداتكأسلوب

الشديدة فيظلالمنافسة الداخليةوالخارجيةخصوصا الرياضيةعلىالتأقلممعمتغيراتالبيئة

علىكافةالمستويات،وفيظلمحدوديةالإمكاناتالماديةوالبشريةوعقددوراتوبرامجتدريبية

الا الرياضيلإداريَي مجالتحادات في الفلسطينية الاة المخالتخطيط ورصد صصاتستراتيجي

 .ستراتيجيالماليةاللازمةللتخطيطالا

 (2012دراسةالمجالي) -6

 هندسة إعادة عملية في الاستراتيجي التخطيط عناصر أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 استبانة طورت الدراسة أهداف ولتحقيق السعودية، الاتصالاتشركة في الإدارية العمليات
 الإحصائية الرزمة استخدام تم وقدموظفا472ً) من) مكونة بسيطة عشوائية عينة على ووزعت

 أثر وجود :أهمها من نتائج إلى الدراسة البيانات،وتوصلت لتحليل(SPSS)الاجتماعية للعلوم

 الاتصالات شركة في الإدارية العمليات هندسة إعادة عملية في الاستراتيجي التخطيط لعناصر
 عملية في التباين من (% 59.4 ) مقداره ما تفسر الاستراتيجي التخطيط عناصر وأنالسعودية،

 .السعودية الاتصالات شركةفي الإدارية العمليات هندسة إعادة

 الاستراتيجي التخطيط عناصر تعزز تنظيمية ثقافة إيجاد على العمل بضرورة الدراسة وتوصي
 من فيها، المرغوب العليا المستويات إلى الاستراتيجيات بهذه  والارتقاءالتنظيمية، البيئة في

 لها لما وأهدافها، للدوائر المعالم واضحة إستراتيجيةرؤية وتوفير العاملين مهارات تطوير خلال
.الإدارية العمليات هندسة أبعاد تعزيز في أثر من
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(2009دراسةيونس) -7

 هدفت"،غزة محافظات في التربوي الإشراف تطوير في الاستراتيجي التخطيط توظيف "بعنوان

فيالتربوي الإشراف في التخطيط توظيف خلالها من يمكن التي الكيفية على التعرف إلى

 تطويرفي الاستراتيجي التخطيط متطلبات توافر درجة على التعرف خلال من غزة، محافظات
التخطيط لتوظيف المقترح التصور وما التوظيف معيقات هي وما التربوي، الإشراف

ة/مشرف ( 100 ) الدراسة عينة وبلغت التحليلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم،الاستراتيجي

.الدراسة مجتمع ة/مشرف ( 151 ) أصل من تربوي

 الاستراتيجي التخطيط توظيف متطلبات توافردرجة :التالية بالنتائج الدراسة خرجت وقد

 توظيف معوقات وجود درجة وأن ،%63.72نسبي بوزن متوسطة التربوي الإشراف لتطوير

 ولا كما %،66.87 نسبي بوزن متوسطة التربويفالإشرا تطوير في الاستراتيجي التخطيط

 توظيف متطلبات توافر لدرجة المشرفين تقديرات متوسطفي ةإحصائي دلالة ذات فروق توجد
 المنطقة العلمي، المؤهل الجنس، لمتغيرات تعزى التربويالإشراف في الاستراتيجي التخطيط
.الاستراتيجي التخطيط بمعوقات يتعلق فيما الحالوكذلك الخدمة سنوات التعليمية،



(2008دراسةسكيك) -8

محافظات في الاستراتيجي التخطيط مجال في الثانوية المدارس مديري مهارات تنمية"بعنوان

 نعالإجابة خلال من الثانوية المدارس مديري مهارات تنمية إلى الدراسة هذه هدفت وقد ."غزة
خلالمن وذلك التخطيط مجال في المدارس مديري مهارات تنمية يمكن كيف الرئيس السؤال

 وسبلالاستراتيجي التخطيط لمهارات الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة على التعرف
طالتخطي مجال في الثانوية المدارس مديري مهارات تنمية  الوصفيالمنهج الباحث استخدم،

 .ة/مدير ( 117 ) الدراسة مجتمع أفراد جميع على وزعت استبانة وصمم التحليلي،

تقدير درجة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا التالية: النتائج لىإ الدراسة توصلت وقد

الخطة،مستوى العلمي، المؤهل للجنس، تعزى الاستراتيجي التخطيط لممارسة المدارس مديري

 المدرسةرسالة صياغة لمهارة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة وأن،ةالتعليمي والمنطقة
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88.69 %،85.62الرؤية صياغة لمهارة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة وأن%،

 ممارستهمدرجة بينما ،% 83.26 الداخلية البيئة لتحليل المدارس مديري ممارسة درجةوأن

%.69.65 تبلغ الخارجية البيئة تحليل لمهارة



 (Ravi)-2008 ) دراسة) -9

حول دراسة قام التخطيط فشل أسباب وهي حيث  الخطط بتحليل الباحث الاستراتيجي،
 من أكثر أن لهوتبين المتحدة، الولايات في المؤسسات من العديد في التغييروخطط ستراتيجيةالإ

لسببين تفشل منها (% 70)  العنصر وتهمل مالية معايير على تركز الخططهذه أن الأول:

 .الإنساني

ترك الخطط هذه أن والثاني  أن الباحث ويرى الأهداف،على وليس الاستراتيجيات علىز
 عمليةوفي تحديدها في العاملين إشراك وعلى الأهداف على يركزالناجح الاستراتيجي التخطيط
.برمتها التخطيط



 (2007دراسةأبوهاشم) -10

إلى الدراسة هذه هدفت "،بغزة الغوث وكالة مدارس في الاستراتيجي التخطيط واقع "بعنوان

 الوصفيالمنهج الباحث استخدم.تطويره سبل على والتعرف الاستراتيجي، التخطيط واقع دراسة
الغوثلوكالة التابعة المدارس ومديرات مديري جميع من الدراسة مجتمع تكون وقد التحليلي

 الدراسي للعام  أهدافولتحقيق ،ة/مدير 150 الدراسة عينة بلغت وقد2006/2007بغزة،

 شخصيةومقابلة الدراسة لعينة موجهة استبانة وهما للدراسة أداتين بتصميم الباحث قام الدراسة
 بغزة،الغوث بوكالة والتعليم التربية برامج عن ولينؤالمس من 10 تشمل لمجموعة موجهة

 نسبة:التاليةالنتائج إلى الدراسة خلصت وقد،المدرسي التطوير مشروع على المدربين وبعض
 مرتفعة نسبة،60.45 %بالتخطيط المتعلقة للمفاهيم واضح فهم لديهم المستجيبين من منخفضة

 لمدارسهم،الاستراتيجي التخطيط تجاه وجيدة يجابيةإ اتجاهات لديهم %82.75المستجيين من
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 منمرتفعة نسبة.الاستراتيجي التخطيط تطبيق يمكن أنه يرون المستجيبين من% 77.33

 المستجيبينمن متوسطة نسبة،وجيدة صحيحة بصورة العملية هذه تمارس % 82.5 ينبالمستجي

 على جاءوقد الاستراتيجي، التخطيط عملية تعترض صعوبات وجود على أكدت % 72.7

وجودوعدم المدرسة، مدير عاتق على الملقاة الإدارية الأعباء كثرة الصعوبات هذه رأس

 منبالعديد الدراسة خرجت وقد .وتنفيذها الخطط إعداد على للقائمين والمعنوية المادية الحوافز

 الصحيحمفهومه على والتأكيد الاستراتيجي التخطيط ثقافة نشر ضرورة أهمها كان التوصيات
.وأهميته



(2007دراسةالشويخ)-11

هدفت "،غزة محافظات في التقني التعليم مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط واقع "بعنوان

التقني التعليم مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط واقع على التعرف إلى الدراسة استخدم.

)الحصر 60 توزيع تم فقد ،التحليلي الوصفي المنهج الباحث المتمثل استبانة بعمداء الشامل(

العديد ىإل الدراسة توصلت وقد .غزة محافظات في التقنية الكليات في الأقسام ونوابورؤساء

 من أهمهاالنتائج التخطيط بين علاقة توجد أنه على يوافقون المبحوثين من % 77,34 أن:

كما .الاستراتيجي بالتخطيط الكلية إدارة التزام ومدى التقني التعليم مؤسسات في الاستراتيجي

انتشار ومدى الاستراتيجي التخطيط بين علاقة وجود يؤيدون % 71,46 أن الدراسة أظهرت

توجد نهأ ترى الدراسة عينة من % 70,21 وأن .الاستراتيجي التخطيط عملية يخدم بما ثقافته

 والمستوياتللكلية التنظيمي والهيكل التقني التعليم مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط بين علاقة
 التخطيط بينعلاقة توجد أنه على يوافقون العينة أفراد من % 71,23 نسبة وأنفيه، الإدارية

 توافق العينةمن % 66,69 والبشرية، الموارد وكفاءة التقني التعليم مؤسسات في الاستراتيجي

 تطوير شأنهامن والتي المالية الموارد وتوافر الاستراتيجي التخطيط بين علاقة توجد أنه على
الاستراتيجي التخطيط عملية  كأسلوب الاستراتيجيالتخطيط باستخدام الدراسة أوصت وقد،
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 وتذليل والداخلية، الخارجيةبيئتها مع التأقلم على أنواعها يعبجم المؤسسات يساعد حديث إداري
.الاستراتيجيالتخطيط عملية تعيق أن شأنها من التي والمعوقات المشكلات



(2007دراسةاللوح)-12

 هدفت"،غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات في الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات "بعنوان

 من له لماالفلسطينية الجامعات في الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات على للتعرف الدراسة
 نتائج إلى للوصولالتحليلي الوصفي المنهج الباحث السليمة،استخدم القرارات اتخاذ في أهمية

 الشامل المسح أسلوبباستخدام الدراسة عينة على طبقت استبانة الباحث صمم وقد الدراسة،
 أن على توافق العينةأفراد من % 67.78 نسبته ما أن إلى الدراسة خلصت وقدالعينة، لأفراد

 غزة قطاع في الفلسطينيةالجامعات في الاستراتيجي التخطيط تطبيق عملية إنجاح متطلبات
 المعلومات نظم كفاءة)في تتمثل والتي تطوير إلى بحاجة ولكنها مناسب بمستوى متوفرة

 المالية الموارد توافرالاستراتيجي، التخطيط ثقافة توفر التنظيمي، الهيكل كفاءة الإدارية،
.(اللازمة

 جيد بمستوى الجامعات في المناسبالتنظيمي للهيكل اتوفر هناك أن إلى الدراسة توصلت كما
 ي،الاستراتيج التخطيط معوقات وبينتوفره بين إحصائية ةدلال ذات علاقة وتوجد % 67.43

 المستهدفة،الجامعات في % 67.21 بنسبةبأهميته الشعور و الاستراتيجيالتخطيط ثقافة تتوفر

 دلالة ذات علاقة وتوجد ،% 70.67جيدبمستوى الكفء الإداري الجهاز الجامعات في يتوفر

 الجامعات في تتوفر ،الاستراتيجي التخطيطتطبيق معوقات وبين توفره مستوى بين إحصائية
دلالةذا علاقة وتوجد ،% 65.87 بنسبةمتوسط بمستوى مناسبة مالية وإمكانات موارد ت

 الدراسة أوصت وقد،الاستراتيجي التخطيطتطبيق معوقات وبين توفرها مستوى بين إحصائية
 التخّطيطالاستراتيجيّ.متطلبات جميع تطوير على العمل بضرورة
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 الاستراتيجي التخطيطبعنوان:2007 ) (O'Regan and Ghobadian)دراسة)-13

نجاح؟ أمعجلة مطر رقصة هو هل :الرسمي

 (% 60 ) أن وتبين .بريطانيا في الحجم ومتوسطةصغيرة مؤسسة ( 194 ) على أجريت وقد

، التخطيط المؤسساتتستخدمهذه من المكتوب(  مكوناته بالحسبان تأخذلا ولكنها الرسمي)
التخطيط بشكليات أكبر اهتمامًا تولي أنها كما .ورقي تمرينمجرد خططها جعل مما الأساسية

.التنفيذ عمليات يفشل مما جوهره دون



(2007دراسةالشاعر)-14

محافظة في الحكومية المدارس مديري لدى الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات "بعنوان

غز مديري لدى الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات على التعرف إلى الدراسة هدفتة"،

بلغت وقد التحليلي، الوصفي المنهج الباحث عليها،استخدم التغلب وسبل ، الحكومية المدارس

أن النتائج أظهرت الدراسة،وقد مجتمع ة/مدير( 353 ) أصل من ة/(مدير187عينةالدراسة)

التخطيط لتطبيق معوقات بوجود أقرت%64.9 بلغت المستجيبين من متوسطة نسبة

المدرسية النشاطات على الخارجية المتغيرات بأثر التنبؤ صعوبة رأسها على الاستراتيجي

بمدير تتعلق معوقات لديها % 62.8 المستجيبين من متوسطة المستقبل،نسبة في لها المخطط

من71.2% ،الأمور وأولياء الطلبة بمشكلات المدير انشغال كثرة رأسها على المدرسة

والموارد الموارد نقص رأسها وعلى والعاملين بالمدرسة تتعلق معوقات لديهم المستجيبين

المدرسة في المتاحة ثقافة تكريس ضرورة أهمها توصيات بمجموعة الدراسة خرجت وقد.

لهذه العامة الثقافة من يتجزأ لا جزء وجعلها مدارسهم في وترسيخها الاستراتيجي التخطيط

.المدارس
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 مات الأهلية والنسوية.تناولت واقع المنظ التي والأجنبية العربية الدراساتالمحور الثاني : 



(2013دراسةالشيخلي) -1

ستراتيجيعلىكفاءةأداءالمؤسساتغيرالربحيةالدراسةإلىبيانأثرالتخطيطالاهدفتهذه

تكونمجتمعالدراسةمنالمؤسساتغيرالهادفة،العاملةفيالأردن،ودورالتوجهالرياديفيها

(منهذهالمؤسسات.6أماعينةالدراسةفقدشملت)للربحالعاملةفيالمملكةالأردنيةالهاشمية،

مث وقد والتحليل المعاينة الألتوحدة البرامجمن مدراء من المؤسسات هذه في العاملين فراد

عدده والبالغ المشاريع ومنسقي )ورؤساء 139م الدراسة أهداف ولتحقيق المنهجا(. ستخدم

 البياناتوتحليلها لجمع الأسلوبالتطبيقي، استخدام تم وقد ختباراوالوصفيالتحليليوالسببي،

رئيسةلجمعالبياالفرضياتمنخلالاستبانة كأداة ناتفيمجالمتغيراتالدراسةاستخدمت

وبعدإجراءعمليةالتحليللبياناتالدراسةوفرضياتهاتوصلتإلىفقرة،(37التيتكونتمن)و

النتائجالتاليةوأبرزها:

1-  الاوجود للتخطيط إحصائية دلالة ذي مرونةأثر البيئي، المسح كثافة ( ستراتيجي

 ، فيالتخطيط الربحية المؤسساتغير أداء كفاءة على التخطيطي( الوضع التخطيطي، الأفق

 الأردن.
مرونة -2 البيئي، المسح )كثافة الاستراتيجي للتخطيط إحصائية دلالة ذي أثر وجود

والمستقبلي الحالي الريادي التوجه على التخطيطي( الوضع التخطيطي، الأفق التخطيط،

 لأردن.للمؤسساتغيرالربحيةفيا
أداء -3 كفاءة على والمستقبلي التحليلي الريادي للتوجه إحصائية دلالة ذي أثر وجود

 المؤسساتغيرالربحيةفيالأردن.

وقدأوصتالدراسةبوضعآلياتوإجراءاتواضحةلتطبيقمخرجاتالتخطيطالاستراتيجيمن

وتكامل العاملةفيالأردن، فيسبيلتحقيقمفهوقبلالمؤسساتغيرالربحية التنميةالجهود م

الا ومواكبة المتغيرةالمجتمعية، والمتعاملين المستفيدين، لحاجات تلبية والتطورات تجاهات

و ونيلرضاهم، ًلحاجاتهم الرياديالتحليليوالمستقبليوترجمتهاوإشباعا أسلوبالتوجه عتماد

.االمتعلقةبكفاءةالأداءالمؤسسيعملياًعلىأرضالواقعبمايحققالنتائجالمرغوببه
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 (2013دراسةعوض) -2

هدفت ميدانية دراسة  في الاستراتيجي التخطيط مؤشرات توفر مدى عن الكشف إلى وهي
 خلال من وذلك المتغيرات، ببعض ذلك وعلاقة لبنان،/البقاع محافظة فيالربحية غير المنظمات

 المنظمات في الاستراتيجي التخطيط مؤشرات توافر مدى ما (1 ) :الآتيينالسؤالين عن الإجابة

إحصائيةلمدىتوفر دلالة ذات فروق هناك هل (2 ) لبنان؟،/البقاع محافظة في الربحية غير

 بحسب لبنان/البقاع محافظة في الربحية غير فيالمنظمات الاستراتيجيمؤشراتالتخطيط

 وتحليل العلمية الدراسات استعراض خلال ومن ."العلمي؟ والمؤهلوالخبرة، الوظيفة، متغيرات

 المنظمات في الاستراتيجي التخطيط مؤشرات توفر درجة أن النتائجأظهرت الدراسة أداة بيانات
 وتبين متوسطة، بدرجة هي فيها العاملين نظر وجهة من لبنان/البقاعمحافظة في الربحية غير

في ذات فروق وجود  المنظماتغير في الاستراتيجي التخطيط مؤشرات توفر درجة دلالة
لبنان/البقاع محافظة في الربحية الدراسة متغيرات بحسب، سعي ضرورة التوصيات ومن.

 فيها؛ الاستراتيجي التخطيط منهجية تبني إلى لبنان/البقاع محافظة في الربحية غير المنظمات

 .المنظمات لتلك التطور أساس هو الاستراتيجي التخطيطباعتبار



 (2012دراسةالعتيبي) -3

المأتناولت فاعلية على المستمر التخطيطالاستراتيجيوالتحسين فيدولةثر ؤسساتالمستقلة

للنجاحوإالكويت، العملياتمنخلالذتسعىالمنظماتعلىاختلافأشكالها الوصوللفاعلية

،لذلكهدفتالدراسةإلىبناءةملالجودةالشاالندوات،منها:التخطيطالاستراتيجي،وأدواتإدارة

 مقترح والتحأنموذج الاستراتيجي التخطيط أثر المؤسساتلقياس فاعلية على المستمر سين

،(فقرة43شملت)اسةقامالباحثبتصميماستبانةفيدولةالكويت.ولتحقيقأهدافالدرالمستقلة

الدراسوذلك ة،لجمعالمعلوماتالأوليةمنعينة تكونتعينة مفردة،294الدراسةمن)وقد )

 واختباوفيضوء البياناتوتحليلها جمع جرى الإحذلك الحزمة باستخدام الفرضيات ائيةصر

فيدولةالكويت،.تكونمجتمعالدراسةمنجميعالمؤسساتالمستقلةSPSSللعلومالاجتماعية
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درتمبكرافيتبنينماذجالمنظماتالتيباالمؤسساتالمستقلةتحديدا،لكونهامنولقدتماختيار

الاستراتيجي،والتحسينالمستمرمنبينمنظماتالقطاعالعامفيدولةالكويت.للتخطيط



وبعدإجراءعمليةالتحليللبياناتالدراسةوفرضياتهاتوصلتالدراسةإلىعددمنالنتائجكان

أهمها:

،ستراتيجيةالاستراتيجيبأبعاده)تصميمالخطةوجودأثرذيدلالةإحصائيةللتخطيطالا .1

 التحليلالاستراتيجيللبيئة،التفكيرالاستراتيجي(علىالتلاؤملتحقيقالأهداف.
الموارد .2 على التركيز المديرين، المستمر)قيادة للتحسين إحصائية دلالة ذي أثر وجود

 البشرية(علىالتعاونلتحقيقالأهداف.
3.  فاعليةأوجود على المستمر والتحسين الاستراتيجي للتخطيط إحصائية دلالة ذي ثر

 الجهاتالمستقلةفيدولةالكويت.

وقدأوصتالدراسةبمايلي:

علىالمؤسساتالمستقلةالكويتيةالاهتمامبالتخطيطالاستراتيجي،وتدعيمأبعادهبوصفها .1

،التحليلالاستراتيجي(.ستراتيجيةالاالخطةنقاطقوة،وهي:)التفكيرالاستراتيجي،تصميم

ا .2 بتدريب الاهتمام الكويتية المستقلة المؤسسات لديهاعلى المتوفرة البشرية لكوادر

 )قيادةالمديرينوالتركيزعلىالمواردالبشرية(.ر،لترفعمنمستوىالتحسينالمستمستثمارهااو



 (2011)دراسةعواشرة -4

الدراسةالضوءعلىهويةالمنظماتغيرالحكوميةالفلسطينيةأوكماتسمىالمؤسساتتسلطهذه

الأهليةالفلسطينيةكمحاولةلفهمهويتها،وذلككجزءمنالبحثالميدانيالذيتمإجراؤهفيبداية

 البحثيةبعض،ؤسساتالأهليةفيالضفةالغربيةحولقطاعالم2011العام وتعرضالدراسة

قانونيالموضو منطلق من الأهلي العمل هوية تكوين بعناصر تسميتها يمكن بما عاتالمتعلقة

وأيضاًمنمنطلقاتمجتمعيةممثلةلأطراففلسطينيةمتعددةمثلمنطلقاتالسلطةوالمؤسسات

الأهليةوبعضالخبراء.وتخلصهذهالدراسةإلىأنجزءامنعملالمؤسساتغيرالحكومية

الجزءالآخرفيالأراضيالف أما لسطينيةهوعملأهليينسجممعاحتياجاتالمجتمعالمحلي،
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مع ينسجم القائمينوالعاملينفيالمؤسساتو من عدد يقتربإلىعملخاصيفيد عمل فهو

غير المنظمات قطاع في يعملون هم ممن لآخرين )خاصة( مصالح مع أو الممول أجندات

الحكومية.

(2010دراسةصيام) -5

المؤسسات بأداء وعلاقته الاستراتيجي التخطيط تطبيق على التعرف إلى البحث هذا فهدي

 استبانةوصممت التحليلي، الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت غزة، قطاع في سويةالنّ الأهلية
 % 97 نسبتهما أي استبانة 67 واستردت استبانة 69 وزعت حيث البيانات، لجمع خصيصًا

 المؤسسات ات/مدراءمع واحدة مركزة ومجموعة مقابلات 5 بإجراء الباحثة قامت وكذلك

.الإدارة مجلس أعضاء أو سويةالنّ الأهلية

 للتخطيط العليا الإدارة )دعممنكل بين يجابيةإ علاقة وجود ي:يلما البحث نتائج وأظهرت 
 ،"وأهداف رؤيةورسالة استراتيجية توجيهات وجود البيئي، الاستراتيجيالتحليل الاستراتيجي،

أداء ستراتيجية(وبينالا الخطة وتقييم متابعة ستراتيجية،الا الخطة تنفيذ ستراتيجية،اخطة وجود

الأهلية المؤسسات إدارات أن النتائج كشفت كما غزة، قطاع في النسوية الأهلية المؤسسات

على ات/العاملين وتشجع الاستراتيجي التخطيط بعملية وقناعة واضح فهم لديها النسوية

 ورسالةرؤية بتطوير تقوم النسوية الأهلية المؤسسات وأن الاستراتيجي، التخطيط في المشاركة
 تطور وأنها ومكتوبة،واضحة ومحددة ستراتيجيةا أهداف بتطوير تقوم وكذلك ومكتوبة واضحة
 الداخلية قدرتها معيتلاءم بما ستراتيجيتهاا وتختار مكتوبة، وتنفيذية ستراتيجيةإ خططًا

 .وأهدافهاورسالتها رؤيتها مع وتنسجم تواجهها التي الخارجية والظروف
 :أهمها التوصيات من مجموعة إلى البحث خلص كما

 العملوضرورة النسوية، المؤسسات قبل من الاستراتيجي التخطيط بتطبيق الاستمرار ضرورة
 عقد وضرورةمراحلها، بكل الاستراتيجي التخطيط عملية تواجه التي الصعوبات تذليل على

 إنشاء وضرورةالاستراتيجي، التخطيط في المؤسسات لهذه العليا للإدارة التدريبية الدورات
 لنظم النسوية المؤسساتتبني وضرورة النسوية، المؤسسات في الإدارية المعلومات لنظم دائرة
.وملائمة ومكتوبة واضحة وتقييم رقابة
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 (2009دراسةعبدالعاطيوأبوجياب) -6

 نسوية مؤسسة44 على أجريت والتي غزة قطاع في النسوية المؤسسات واقع حول دراسة وهي

 المؤسسات %من81.8 أن تبين وقد المؤسسات هذه عليها تعمل التي الأساسية البرامج عن

 والتأهيل، التدريببرامج على تعمل % 70.5 والتثقيف، التوعية برامج على تعمل المبحوثة

 الصغيرة،  المشاريعدعم برامج في تعمل % 9.1 الصحية، الرعاية برامج في تعمل% 15.9

 وما والتثقيف، الإعلاممجال في النسبة ونفس والدراسات الأبحاث مجال في تعمل منها % 6.8

 بينما والفنون، الثقافة وبرامجوالضغط المناصرة وبرامج الإغاثي المجال من لكل % 4.5 نسبته

.القانونيةوالاستشارات الخدمات برامج في تعمل منالمؤسسات % 2.3



 Rippon(2009) دراسة -7

 على الدراسة ركزت،"للربح الهادفة غير للمنظمات ستراتيجيالا سلوبالأ "بعنوانيدراسةهو

ومتخذي المدراء تزويد بهدف أفريقيا جنوب في الأهلية للمنظمات الاستراتيجي الأسلوبتطوير

تطبيق إلى ستراتيجيةالا الإدارة وعناصر مبادئ لتحويل بأداة الأهلية المؤسسات في القرارات

فاعلية أكثر بصورة مؤسساتهم وإدارة الأهلية، المنظمات دارةإ لإنجاح في الباحث اعتمد،

عمل وأوراق دراسات من عليه الحصول تمكن ما كل لمحتوى وتحليل مراجعة على دراسته

 الدراسةخلصت وقد.الدراسة بموضوع علاقة ذات ومشاريع لبرامج وخطط ستراتيجيةا وخطط
 لمصالحهميستغلونها أفراد خلال من تدار الأحوال من كثير في الأهلية المؤسسات أن إلى

 لمساعدة إطارلوجود الحاجة ىإل الدراسة أشارت إدارتها،كما يسيئون يجعلهم مما الشخصية
 إلى ستراتيجيةالإالإدارة وعملية مبادئ لتحويل بأداة المؤسسات لتلك القرارات ومتخذي المدراء
.ذلك في لمساعدتهم إدارينموذج وقدمت،عملي تطبيق



(2006دراسةأبوالندى) -8

"بعنوا قطاع في للربح الهادفة غير المنظمات في الاستراتيجي التخطيط استخدام معوقاتن

في الاستراتيجي التخطيط واستخدام ممارسة معوقات ىعل التعرف ىإل الدراسة هدفت،"غزة
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الباحث استخدم وقد ،رسميته درجة وقياس وجوده مدى من والتأكد للربحالهادفة غير المنظمات

 سنوات ثلاث لمدة مكتوبة ستراتيجيةا خطة وجود معيار التخطيط لوجود كمعيار الأقلعلى

بقطاع للربح هادفة غير منظمة 742 ل الشامل المسح الباحث الرسميواستخدم الاستراتيجي

التالية النتائج إلى الدراسة توصلت وقد غزة، الهادفة غير المنظمات من ىالعظم الغالبية أن:

الرسمي الاستراتيجي التخطيط تستخدم لا % 97.3 للربح استخدام بين يجابيةإ علاقة توجد.

يجابيةإ علاقة توجد ولا ،(العلمي والمؤهل الخبرة ) الشخصية والسمات ستراتيجيلاا التخطيط

 تعزىالرسمي الاستراتيجي التخطيط استخدام فيةإحصائيّ لةلاد ذات فروقات توجد،الجنس مع
 الإدارةأفراد والتزام ودعم ووعي معرفة مستوى):وهي العليا بالإدارة العلاقة ذات للمعوقات

 ومقاومتهمالعليا الإدارات أفراد بين الصراع مستوى وكذلك الاستراتيجي، بالتخطيط العليا
 ستراتيجيلاا التخطيط استخدام بين يجابيةإ علاقة توجد،(الاستراتيجي التخطيط لاستخدام

للتخطيط فريق ووجود ووقت مالية موارد تخصيص):وهي بالموارد العلاقة ذاتوالمعوقات

(.الإدارة في رسمية بمؤهلات المنظمات لتلك مدراء ووجود الاستراتيجي

 الخطط بتنفيذ علاقة ذات معوقات لديها الرسمي الاستراتيجيالتخطيط تستخدم التي المنظماتو
 المشاكل بعض ظهور العاملين؛ قدرات في قصور الأزمات؛ بعضحدوثي:وه الإستراتيجية،

 للخطط العاملين قبل من فهم عدم الاتصال؛ عملية في قصور المنظمات؛تلك وخارج داخل من
 من كأداة الاستراتيجي التخطيط باستخدام البدء الدراسةتوصيات أهم من كان وقد،ستراتيجيةالا

.والخارجية الداخلية بيئتيها مع والتكيف بالتأقلم المنظماتتساعد والتي الحديثة الإدارة أدوات
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

وحتى والأهلية الربحية المؤسسات لدى ومركزيا مهما موضوعا الإستراتيجي التخطيط يعتبر

و الحكومية، الدراسة هذه خلال الباحث سلط الإستراتيجي التخطيط واقع على فيالضوء

ويميزهذهالدراسةعنسابقاتهاالمنظماتالأهليةالنسويةالفلسطينيةالعاملةفيالضفةالغربية،

مايلي:

التركيزعلىقطاعالمنظماتالنسويةبشكلمحددكجزءمنتركيبةالمنظماتالأهليةفي -1

 فلسطين.
الميدانيةمنأجلتقريبالواقعوالوقوفمزج -2 الباحثبينالاستبانةوالمقابلةوالمتابعة

 علىمختلفجوانبالدراسةالنظريةوالتطبيقية.
التيتناول -3 الموضوعالمتعلقتعتبرهذهالدراسةالأولىمننوعها التخطيطبواقعتهذا

 حدعلمالباحث.لضفةالغربية،علىالإستراتيجيفيالمنظماتالنسويةبا
اختيارالمنظماتالنسوية)التيلديهاخطةاستراتيجية(لتكونعينةالدراسة،لتعكسواقع -4

لمتفصلالتخطيطالاستراتيجيعندرايةوخبرة،وليسكبعضالدراساتالسابقةالتي

استراتيجية(بينالمؤسسات)التيتمتلكخطةاستراتيجيةمنتلكالتيليسلديهاخطة

 ضمنعينةالدراسة.
القطاعات -5 باقي عن الفلسطيني مجتمعنا واقع في النسوية المنظمات خصوصية إبراز

 الأهلية.
6-  الدراسة وأنواعهاوضحت فلسطين، في الأهلية والشبكات المنظمات دور طبيعة

 والعلاقاتبينها.
عنمعوقاتالتخطيطالإستراتيجي،ورصدتبع -7 ضالمقترحاتقدمتالدراسةتصورا

والآلياتلتجاوزها،وأوصتبأمورمنشأنهاالنهوضبواقعالمنظماتالنسويةوتطوير

قدراتهاالإدارية.
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 الفصل الثالث

 

 الطريقة والإجراءات
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 منهج الدراسة: 

التخطيطالاستراتيجيفيواقعلمعرفةمستخدماالمنهجالوصفياستخدمالباحثالدراسةالكمية،

 المنظماتالأهليةالنسويةالفلسطينية.



 مجتمع الدراسة:

تكونمجتمعالدراسةمنجميعالمنظماتالأهليةالنسويةفيالضفةالغربيةوالبالغعددهاحوالي

الإدارةالعامةللمنظماتغير–(منظمةنسوية،وفقسجلاتوزارةالداخليةالفلسطينية228)

المسجلة)أوكتوبر–كوميةوالشؤونالعامةالح أنعدد2018تقريرالجمعياتالمحلية علما .)

( النسوية )253المنظمات توجد الفلسطينية، الأراضي في منظمة غزة25( قطاع في منها )

 (منظمةفيالضفةالغربية.228والباقي)



 عينة الدراسة: 

الضفةالغربيةوالتيلديهالمنظماتالأهليةالنسويةفياستخدمالباحثالعينةالعمدية)القصدية(ل

 )اخطة من وتكونت مكتوبة، منظمة39ستراتيجية )( أصل (228من توزيع تم بحيث ،39

عنالإجابةلعدةأسبابمنهافنيةأو3منها،واعتذرت36استبانةعلىهذهالمنظماتواستجابت

%(منحجمالمجتمع15.8بئتها،أيبنسبةمعاينة)بسببالسفرأولعدمتوفرالوقتالكافيلتع

وقدطلبالباحثإلىالمنظماتالنسويةالتياستجابتلتعبأةوهيعينةممثلةإحصائياً،الكلي،

بمجالالتخطيطوالإدارةوذويالخبرة. الاستبانةباختيارممثلالمنظمةممنلهمعلاقةمباشرة

.عينةالدراسةحسبالمتغيراتالديموغرافية(يبينتوزيعأفراد1)والجدول
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 أولا: المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.

(:توزيعأفرادعينةالدراسةحسبالمتغيراتالديموغرافية.1جدول)

 النسبة المئوية العدد المتغيرات الرقم

 %5.6 2 ذكر الجنس 1

 %94.4 34 أنثى

 %100 36 المجموع

 

2 

 

 

 العمر

 %0.0 0 عام 30أقل من 

 %25 9 عام 40اقل من  -30من 

 %52.8 19 عام 50أقل من  -40من 

 %22.2 8 عام فأكثر 50من 

 %100 36 المجموع

 

3 

 

 المستوى التعليمي

 %11.1 4 دبلوم فما دون

 %58.3 21 بكالوريوس

 %25 9 ماجستير

 %5.6 2 دكتوراه

 %100 36 المجموع

 

4 

 

 المسمى الوظيفي

 %11 4 رئيس مجلس إدارة

 %38.9 14 عضو مجلس إدارة

 %38.9 14 مدير عام

 %11.2 4 مدير 
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 %100 36 المجموع

 

 

5 

 

 

 عدد سنوات الخبرة

 %2.8 1 سنوات 5أقل من 

 %16.7 6 سنوات 10اقل من -5من 

 %25 9 سنة 15أقل من  -10من 

 %55.5 20 فأكثرسنة  15من 

 %100 36 المجموع

 

%(94.4(،يتبينأنمعظمأفررادعينرةالدراسرةكرانوامرنالإنراثبنسربة)1بالنظرإلىالجدول)

40%(منالذكور.كمراتبرينأنمعظرمأفررادعينرةالدراسرةتراوحرتأعمرارهمبرين5.6مقابل)

غالبيررةأفرررادالعينررةيحملررونمؤهررل%(.وتبررينأيضرراًأن52.8عررام،حيررثبلغررتنسرربتهم)50و

%(.وتبينكذلكأنمعظمالمستجيبينهمأعضاءمجلس58.3البكالوريوس،حيثبلغتنسبتهم)

%(،وتبررينأيضرراًأنغالبيررةأفرررادالعينررة38.9%(ومرردراءعررامونبنسرربة)38.9إدارةبنسرربة)

15-10%(تراوحرتخبررتهمبرين25مقابرل)%(55.5عرامبنسربة)15لديهمخبرةزادتعن

.سنوات10-5%(خبرتهممن16.7سنة،و)
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.4شكل)

 

 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر.5شكل)
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34
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ذكر
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المجموع
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي.6شكل)

 

 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي.7شكل)
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2
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دبلوم فما دون
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المجموع

4

14

14

4

36
رئيس مجلس إدارة
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة.8شكل)

 

  

 ثانياً: معلومات حول المنظمة:

(:نشاطاتالمنظماتالنسويةحسبالنشاطالأكثرممارسة.2جدول)

 الترتيب التكرار النشاط الرقم

الأول28تمكينالمرأةاقتصاديا 1

الثاني27العدالةالاجتماعيةوالمساواة 2

المرأة 3 وحقوق الاجتماعي)الجندر( والتدريببالنوع التوعية

والطفل

الثالث26

الرابع18مساعداتاجتماعيةوطرودعينيةونقدية 4

الخامس17الضغطوالمناصرة 5

السادس15القانونيةقضاياالمرأة 6
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5أقل من 
سنوات

اقل -5من 
10من 

سنوات

-10من 
15أقل من 
سنة

15من 
سنة فأكثر

المجموع

1
6

9

20

36

سنوات5أقل من 

سنوات10اقل من -5من 

سنة15أقل من -10من 

سنة فأكثر15من 

المجموع
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السابع14التشريعاتوالسياساتالحكوميةوالخاصة 7

الثامن11التعليمالجامعيللمرأة 8

الثامن11الديمقراطيةوحقوقالإنسانوالطفل 9

التاسع10قضاياالنساءوالفتياتذويالإعاقة 10

11  )النساء المرأة العنفضد قضايا المعنفات(متابعة والفتيات

اجتماعياوقانونياوقضائيا

التاسع10

العاشر9الدراساتالبحثيةوالمسوحالميدانيةواستطلاعالرأي 12

العاشر9الصحةالإنجابيةوتنظيمالأسرة 13

العاشر9متابعةالقضاياالمجتمعية)الزواجالمبكر،الفقر،البطالة..( 14

الحاديعشر7السياسيةوالوطنيةوالحرياتالعامةالقضايا 15

الضحايا 16 وتأهيل والإيواء والنفسي الاجتماعي الإرشاد

والمعنفات

الثانيعشر6

الثانيعشر6المكتباتوأدبالمرأةوالفتاةوالتأليف 17

الثالثعشر5التراثوالثقافةوالفلكلورالشعبي 18

الرابععشر4والأمانللأطفالوالمراهقينبرامجالحماية 19

والتقليدي 20 والصناعي الزراعي والإنتاج الغذائي التصنيع

والتسويق

الخامسعشر2

السادسعشر2العملالصحفيوالإعلامي 21

قضاياالنساءالأسيرات/زوجاتالأسرىوالجرحىوالشهداء 22

وعائلاتهم/ن

السابععشر2
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(يتبينأننشاطاتالمنظماتالنسويةالفلسطينيةفيالضفةالغربيةكانت2الجدول)بالنظرإلى

التوعيةوالتدريببالنوععلىالترتيب: العدالةالاجتماعيةوالمساواة، اقتصاديا، )تمكينالمرأة

الضغط ونقدية، عينية مساعداتاجتماعيةوطرود والطفل، وحقوقالمرأة الاجتماعي)الجندر(

الجامعيوالم التعليم والخاصة، التشريعاتوالسياساتالحكومية القانونية، المرأة قضايا ناصرة،

والفتيات )النساء المرأة العنفضد قضايا متابعة والفتياتذويالإعاقة، النساء قضايا للمرأة،

زوجاتالأس الأسيرات/ النساء فيحينأنقضايا وقضائيا(. وقانونيا اجتماعيا رىالمعنفات(

والإنتاج الغذائي التصنيع والإعلامي، الصحفي والعمل وعائلاتهم/ن، والشهداء والجرحى

الزراعيوالصناعيوالتقليديوالتسويق،كانتالأقلحظامننشاطاتالمنظماتالنسوية.

(:توزيعالمنظماتالنسويةفيعينةالدراسةحسبعددالعاملينالحاليينوعمرالمنظمة3جدول)

رةالمسؤولة.والوزا

 النسبة المئوية العدد المتغيرات الرقم



1





عددالعاملينالحاليين

%47.2 17 10و5بين

%27.8 10 20و11بين

%11.1 4 30و21بين

%30513.9أكثرمن

%36100المجموع



2

%25.6سنوات10أقلمنعمرالمنظمة

%822.2سنة20-10من

%2672.2سنة20أكثرمن

%36100المجموع

%38.8 14 وزارةشؤونالمرأةالوزارةالتيتتبعلها3
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%44.4 16 وزارةالتنميةالاجتماعيةالمنظمة

%2.8 1 وزارةالثقافة

%12.8وزارةالعدل

%25.6وزارةالصحة

%12.8وزارةالاقتصادالوطني

%12.8وزارةلاتتبعأي

%36100المجموع

 

(عاملين،حيث10و5(يتبينأنعددالعاملينفيالمنظماتالنسويةبين)3بالنظرإلىجدول)

%(منالمنظماتالنسويةتراوحعددالعاملينفيها27.8%(،وتبينأن)47.2بلغتنسبتهم)

( 11بين )20و مقابل عامل، المنظمات11.1( من )%( بين فيها العاملين عدد 21النسوية

عامل.30%(منالمنظماتالنسويةزادعددالعاملينفيهاعن13.9(،و)30و

سنة،فيحينأن20%(منالمنظماتالنسويةزادعمرهاعن72.2كمايشيرالجدولإلىأن)

(22.2( بين عمرها تراوح  النسوية المنظمات من )%10-20( مقابل سنة، من%(5.6(

سنوات،وهذايوضحالدورالبارزالذيتقومبهالمنظمات10اتالنسويةقلعمرهاعنالمنظم

الوطنية السلطة قدوم قبل المنظماتتأسست هذه من كبيرة نسبة أن حيث عقود، منذ النسوية

الفلسطينية،ومارستنشاطاتمجتمعيةووطنيةهامة.

 الجدول أويشير اليضا المنظمات غالبية بنسبةأن الاجتماعية التنمية وزارة تتبع نسوية

%(5.6%(منالمنظماتالنسويةتتبعوزارةشؤونالمرأة،و)38.8%(،فيحينأن)44.4)
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%(منالمنظماتالنسويةتتبعوزارات6.4منالمنظماتالنسويةتتبعوزارةالصحة،مقابل)

يشيرالمختلفة، المنظماتومنظمةواحدةلاتتبعأيةوزارة،وهنا تتبعالنسويةباحثأنمعظم

لوزارةالتنميةالاجتماعيةكوزارةاختصاصلأنأساسإنشائهاهوتنمويإغاثي،كماأنأهدافها

أنوزارةشؤونالمرأةاستحدثتفيالعامإلىتخدمتوجهاتالوزارةإلىحدكبير،هذابالإضافة

وتنفذبرامجهاقبلذلك.،ومعظمالمنظماتالنسويةكانتتمارسأعمالها2003

جدرالإشارةهناإلىأنوزارةالداخليةتصنفالمنظماتغيرالحكوميةبناءعلىأهدافهاعندوت

التأسيس،ولايخفيالباحثقلقهمنحالةالغموضوالفوضىفيتصنيفالمنظماتمنجانب،

 الميدانية الداخليةفيالمتابعة أنوالاستهتارمنقبلوزارة المنظماتمنجانبآخر،كما لهذه

المستهدفةوخططهاب وفئاتها وبرامجها وأخرى،عضالمنظماتتغيرسلوكها اليوبالتبينفترة

نسجامبيننشاطاتهاعلىالأرضواسمالمنظمةورسالتهاوأهدافهاخلقحالةمنالإرباكوعدمالا

والوزارةالتيتتبعإليها.

( حسب4جدول الدراسة عينة في النسوية المنظمات توزيع : محافظاتم( في تواجدها كان

الضفةالغربية.

النسبةالمئويةعددالمنظماتالنسويةمنأصلعينةالدراسةالمحافظة

%514الخليل

%1028رامالله

%719القدس

%514نابلس

%38بيتلحم

%13أريحا
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%13جنين

%13طوباس

%13سلفيت

%13طولكرم

%12قلقيلية

%36100المجموع



المنظماتفيمحافظتيراماللهوا الجدولإلىتركَزهذه لقدسبالقربمنمركزصنعويشير

الحكوميةولاسيما غير المنظمات معظم أنحقيقة خلال التركيزمن هذا تفسير القرار،ويمكن

الرئيس مكاتبها تكون أن النسويةتحاول ومكاتب المانحين ومقرات مكاتب من قريبة ةومقراتها

.السلطةالفلسطينية

، للجنوب ً عنوانا تعتبر الضفة في والسكان المساحة حيث من محافظة كأكبر الخليل أن كما

ومحافظةنابلستحتلمكانةمهمةكعنوانللشمال.

وجودالمقرالرئيسيمكانوتجدرالإشارةإلىأنهذاالتوزيععلىمحافظاتالضفةيستندعلى

المسؤللإ الباحث يعتبرها والتي العليا، المركزية التخطيطدارة عملية عن الرئيسة ولة

ستراتيجي،بغضالنظرعنوجودمكاتبفرعيةلهذهالمنظمات.الا
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(:توزيععينةالدراسةعلىالمحافظات.9شكل)

 محددات الدراسة 

أبرزها:واجهالباحثالعديدمنالصعوبات،وكان

صعوبةالوصولإلىمعلوماتالاتصالالخاصةبالمنظماتالأهليةالنسوية،والتواصلمعها-أ

واستطاعالباحثالتغلبعلىذلكبالتنسيقمعوزارة لديها، استراتيجية منوجودخطة للتأكد

فالداخليةللحصولعلىأسماءهذهالمنظمات،ومنثمالحصولعلىمعلوماتوعناوينوهوات

المنظماتالمستهدفةمنخلالعدةمراجعوأدلةوهي)دليلالمنظماتغيرالحكوميةالذيأعده

أريجللدراساتويحتويالدليلعلىأكثرمن دليلالمنظماتالمناهضة1500معهد ، صفحة

المؤسسات تطوير مركز من المنظمات دليل مفتاح، مؤسسة أعدته والذي المرأة ضد للعنف

 وقامNDCالأهلية هذا ، النفسيوالاجتماعي( فينطاقالإرشاد المؤسساتالتيتعمل دليل ،

المعلومات، إلى للوصول الغربية الضفة في مناطق لعدة ميدانية زيارات عدة بتنفيذ الباحث

وقامبالمتابعة،واستعانبمجموعةمنالأصدقاءوالمتطوعينمنأجلالتأكدمنصحةالمعلومات

للتح المستهدفةققالميدانية المنظمات لدى استراتيجية خطة وجود توزيعمن في والمساهمة ،

وجمعالاستباناتوالتنسيقلعملمقابلاتمعذويالعلاقة.

حيث-ب المؤسساتالكبرى(، ( وخاصة إداراتالمنظماتالنسوية إلى الوصول في صعوبة

باستم للسفر تضطرهم بمؤتمراتوبرامجخارجية إداراتها إلىالمركزيةتنشغل بالإضافة رار،
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العاليةفيالتعاطيمعأيمعلوماتتخدمالبحث،ولكنالباحثأصرَعلىالوصولإلىأصحاب

العلاقةومتابعتهموالتواصلمعهم،ممااستنزفالوقتوالجهد.



 :الدراسة واتأد

 لقياس استبانة بإعداد الباحث الأهلية النسوية ات "التخطيط الاستراتيجي في المنظمقام

وقدتمإعدادوالدراساتالسابقة،نظريبالاستنادإلىالأدبال الواقع والمأمول ("،الفلسطينية )

منأجلتسهيلوصولهاإلىG-mailــلكترونيةعبرتطبيقالاورقيةوأخرىستبانةبصورةالا

.يةوتيسيرالتعاملمعهابشكلسلسعينةالدراسةفيجميعمناطقالضفةالغرب



منظمةمعذويالخبرةفيمجالالتخطيطمقابلات( خمس)وبالإضافةإلىالاستبانةفقدتمإجراء

المنظماتالنسويةالإستراتيجي في علىمناطقشمال والتياختيرتموزعة ووسطوجنوب،

الضفةالغربية.

 (2)ملحقبمجملهامنثلاثةأقسام:فقدتكونتستبانةالاأما

 :ويحتويهذاالجزءعلىمتغيراتالدراسةالشخصيةوهي:القسم الأول

 )الجنس, العمر بالسنوات، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(.

 معلوماتتخصالمنظمة،ويشمل:ويتكونمنالقسم الثاني:  

(مجرال،وعلرى24المجالاتالتيتمارسهاالمنظمةفيمايتعلقبالمرأةالفلسطينية،وتكونتمرن)-

 المستجيباختيارأكثرعشرةمجالاتممارسة.
اسمالمنظمة/المؤسسة،كماوردفيسجلوزارةالداخلية.-

اسمرئيس/ةمجلسالإدارة)البورد(الحالي.-

عددأعضاءمجلسالإدارة)البورد(.-

 تاريخبدايةأولخطةاستراتيجيةعملتعليهاالمنظمة.-
 عددالعاملين/اتالحاليينفيالمنظمةالنسوية.-
 عمرالمنظمة.-
الوزارةالمختصةالتييندرجالنشاطالأساسيللمنظمةضمناختصاصها.-
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(فقرة،بالإضافةإلىثلاثةأسئلةمفتوحة65و)ةويتكونمنخمسةمحاوررئيسالقسم الثالث:

أيةتشمل:)معوقاتإضافيةتواجههاالمنظمة،آليةالتعاملمعالمعوقاتالتيتواجههاالمنظمة،

(.5إضافاتأخرى(،وقدتمتقسيمهذهالاستبانةكمـافيالجدول)

 ة.(: محاور الدراسة الرئيس5جدول )

 الفقراتعـدد  المحور الرقم

 7 لتخطيط الاستراتيجيلالإدارة العليا  تبني ودعم  1

 8 التحليل الاستراتيجي ) تحليل البيئة الخارجية( 2

 9 التحليل الاستراتيجي )  تحليل البيئة الداخلية( 3

ستراتيجية للمنظمة ) رؤية، رسالة، أهداف، استراتيجيات، اوجود توجهات  4

 وسياسات (
31 

 10  المعوقات )المشاكل( التي تواجه المنظمة في عملية التخطيط الاستراتيجي. 5

 65 المجموع



 وقد تكون سلم الاستجابات من خمسة اتجاهات وفق مقياس ليكرت الخماسي وهي:

جرداًوبدرجرةةسرتراتيجيكبيررلرىأنممارسرةالمنظمرةللتخطريطالاوتردلعبدرجة كبيررة جرداً: -

 .عالية
سررتراتيجيبشرركلكبيررروفرريمعظررملررىأنممارسررةالمنظمررةللتخطرريطالاوترردلعبدرجررة كبيرررة: -

 الأحيان.
 ستراتيجيبنسبةمتوسطة.لىأنممارسةالمنظمةللتخطيطالاوتدلعبدرجة متوسطة:-
  ل.ستراتيجيبشكلضئيىأنممارسةالمنظمةللتخطيطالاوتدلعلبدرجة قليلةً:-
ستراتيجيبشكلقليلجداً.لىأنممارسةالمنظمةللتخطيطالاوتدلعبدرجة قليلة جداً:-
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 صدق أداة الدراسة:

يعبرصدقالأداةعنمدىصلاحيةالأداةالمستخدمةلقياسماوضعتلقياسه،وقدقرامالباحرث

بعرررضالاسررتبانةعلررىعررددمررنالمحكمررينوالمختصررينمررنحملررةشررهادةالرردكتوراهفرريالميرردان

التربررويوالإداري،وذويالخبرررةفرريكررلمررن:جامعررةالقرردس،وجامعررةالخليررل،وجامعررةالقرردس

الخبررةفريذوات/وعددمرنذويالعروب،–ستقلال،وكليةفلسطينالتقنيةالا،وجامعةالمفتوحة

،حيرثبلرغعرددوفريميردانالمنظمراتالأهليرةوالنسرويةوزارةالتربيةوالتعليمالعاليالفلسرطينية

((،1)ملحرق)علرومالإداريرةفريالإدارةوال(منحملةشهاداتالدكتوراةوالماجستير8المحكمين)

وقدترمتعرديلفقرراتالاسرتبانةوفرقالملاحظراتوالتعرديلاتالمقترحرة،وأعيردصرياغةالاسرتبانة

بشكلهاالنهائيوفقاًلذلك،وقدكانالغرضمنذلكالحكمعلىدرجةمناسبةالفقرات،ووضوحها

يلوانتمائهرراللمجررال،وسررلامةالصررياغةاللغويررة،وبنرراءًعلررىآراءومقترحرراتالمحكمررينتررمّتعررد

صياغةبعضالفقراتلغُوياً،وحرذفبعرضالفقرراتوإضرافةفقرراتأخررىليصُربحعرددفقررات

((.2(فقرة)ملحق)65الاستبانة)

وقد طلب الباحث من المحكمين وضع الكلمات التالية:

وتعنرريأنالعبررارةتنتمرريللمجررالالررذيأدرجررتتحترره،وموافررقعليهررامررنقبررلتنتمرري للمجررال:-

 سماوضعتلقياسه.المحكم،وتقي
وتعنرريأنالعبررارةلاتنتمرريللمجررالالررذيأدرجررتتحترره،ويجرربحررذفهاأولا تنتمرري للمجررال:-

 استبدالها،ولاتقيسماوضعتلقياسه.
 وتعنيأنالصياغةاللغويةغيرسليمةوتحتاجإلىتعديلوإعادةصياغة.تحتاج إلى تعديل:-
:وتعنيأنالصياغةاللغويةسليمة،وموافقعليهامنقبلالمحكمولاتحتراجلا تحتاج إلى تعديل-

 إلىتعديل.
:وتعنيأنالعبارةواضحة،لاغموضفيها،وموافقعليهامنقبلالمحكم،ولاتحتاجواضحــة-

 ىتعديل.إل
 وتعنيأنالعبارةغيرواضحةفيهاغموض،وتحتاجإلىتعديلوإعادةصياغة.غير واضحة:-
وهيالتعرديلاتالمقترحرةمرنقبرلالمحكرمللعبراراتالترياعتبررتلاالتعديل الذي تراه مناسباً:-

تنتميللمجال،أوتحتاجإلىتعديل،أوغيرواضحة.
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 :ثبات أداة الدراسة 

منثباتأداةالقياستمفحصالاتسراقالرداخليوالثبراتلفقرراتالاسرتبانةبحسرابمعامرلللتحقق

 (.6(،وذلكوفقالجدول)(Cronbach Alphaكرونباخألفا

ستراتيجي  والدرجة الكلية حسرب الدراسة الخاصة بواقع التخطيط الا(: مصفوفة معاملات الثبات لأبعاد 6جدول )

 كرونباخ ألفا.معاملات الثبات 

 قيمة ألفا عدد الفقرات ستراتيجيمحاور التخطيط الا

 0.895 7 موقف الإدارة العليا من التخطيط الاستراتيجي 

 0.851 8 التحليل الاستراتيجي ) تحليل البيئة الخارجية(

 0.782 9 التحليل الاستراتيجي )  تحليل البيئة الداخلية(

 0.959 31 للمنظمة ) رؤية، رسالة، أهداف، استراتيجيات، وسياسات (ستراتيجية اوجود توجهات 

 0.907 10  المعوقات )المشاكل( التي تواجه المنظمة في عملية التخطيط الاستراتيجي.

 0.941 65 الدرجة الكلية



(0.782)(أنقيمةمعاملالثباتحسبكرونباخألفاقدتراوحتمابين6يتضحمنالجدول)

ستراتيجيةللمنظمة)رؤية،رسالة،اوجودتوجهاتفي(،حيثحصلالمجالالمتعلق0.952و)

) وسياسات استراتيجيات، أهداف، مجال حصل حين في ثبات معامل أعلى التحليلعلى

ةعلىأدنىمعاملثبات،وأخيراًبلغتقيمةألفاعلىالدرجالاستراتيجي)تحليلالبيئةالداخلية(

(،وهيبشكلعاممعاملاتثباتعاليةممايشيرإلىدقةأداةالقياس.0.941الكلية)
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 :المعالجة الإحصائية

بعدجمعبياناتالدراسةقرامالباحرثبمراجعتهراوذلركتمهيرداًلإدخالهراللحاسربوقردترمإدخالهرا

للحاسرربوذلرركبإعطائهرراأرقامرراًمعينررة،أيبتحويررلالإجابرراتاللفظيررةإلررىرقميررةحيررثأعطيررت

ة،والإجابرةبدرجرأربرع درجرات،والإجابةبدرجرةكبيررةخمس درجات الإجابةبدرجةكبيرةجداً

.درجة واحدةوالإجابةبدرجةقليلةجداًدرجتين،والإجابةبدرجةقليلةثلاث درجاتمتوسطة

وقررردتمرررتالمعالجرررةالإحصرررائيةللبيانررراتباسرررتخراجالأعررردادوالتكررررارات،والنسررربالمئويرررة،

اطوالمتوسررطاتالحسررابيةوالانحرافرراتالمعياريررة،ومعادلررةالثبرراتكرونبرراخألفررا،ومعامررلارتبرر

بيرسونللارتباطبينفقراتالدراسة،وذلكباستخدامبرنامجالرزمالإحصائيـة.

(Statistical Packages for Social Sciences)(SPSS) 
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 الفصل الرابع

 

 عرض النتائج وتحليلها
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 مقدمة: 4.1
الدّراسةيتناولهذاالفصلعرضاًللنتائجالتيتوصلإليهاالباحثمنخلالاستجابةأفرادعينة

الدراسة، لتساؤلات ً وفقا الفلسطينية، النسوية المنظماتالأهلية في الاستراتيجي التخطيط حول

:ويمكنتفسيرقيمةالنسبالمئويةللعباراتفيأداةالدراسة)الاستبانة(كمايلي



 (: دلالة النسب المئوية.7جدول )

 الدلالة النسبة المئوية

%50اقل من  جداً  قليلة   

%59.9-%50من   قليلة 

%69.9-%60من  ةمتوسط   

%79.9-%70من   كبيرة 

% فأكثر80من  جداً  كبيرة   

 

 عرض أسئلة الدراسة ونتائج التحليل: 4.2

 :الرئيسعرض نتائج السؤال  -

 الأهليرةالنسرويةالفلسرطينيةفريالضرفةالغربيرة؟، المنظمرات سرتراتيجيفريمراواقرعالتخطريطالا

وللإجابررةعررنهررذاالسررؤالتررماسررتخراجالمتوسررطاتالحسررابيةوالانحرافرراتالمعياريررةوالنسررب

(.8ول)مئوية،وذلككماهوواضحفيالجدال
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سررتراتيجي فرري التخطرريط الالواقررع (: المتوسررطات الحسررابية والانحرافررات المعياريررة والنسررب المئويررة 8جرردول)

 .المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية في الضفة الغربية

 المتوسط  ستراتيجيواقع التخطيط الا

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الإجابة

 كبيرة %77.6 0.644 3.88لتخطيط الاستراتيجيلالإدارة العليا  تبني ودعم

 كبيرة %70.2 0.631 3.51تحليل البيئة الخارجية( -التحليل الاستراتيجي ) أ

 كبيرة %74 0.462 3.70تحليل البيئة الداخلية( -التحليل الاستراتيجي ) ب

 ستراتيجية للمنظمةاوجود توجهات 

 أهداف، استراتيجيات، وسياسات () رؤية، رسالة، 
3.78 0.482 

 كبيرة 75.6%

 كبيرة %74.8 0.474 3.74 الدرجة الكلية

 

بشكليتمتبنيهودعممكوناتهوعناصره(يتبينوجودتخطيطاستراتيجيو8بالنظرإلىجدول)

رجةلدّلحيثبلغتقيمةالنسبةالمئويةكبيرفيالمنظماتالنسويةالفلسطينيةفيالضفةالغربية،

( الا%(،74.8الكلية التخطيط محاور أعلى جاءت وقد تطبيقا، العليادعمستراتيجي الإدارة

ستراتيجيةللمنظمة)رؤية،اوجودتوجهات%(،تلاهمحور77.6ستراتيجيبنسبة)لتخطيطالال

ستراتيجي/(،تلاهمحور)التحليلالا%75.8بنسبة)رسالة،أهداف،استراتيجيات،وسياسات(

( بنسبة الداخلية( البيئة 74تحليل محور وأخيراً الا%(، )التحليل البيئةستراتيجي/ تحليل

بنسبة 70.2)الخارجية( فيالمنظماتالنسوية العليا أنالإدارة كما بعمل%(. تقوم الفلسطينية

ستراتيجيمنخلال:التخطيطالا

ستراتيجي.قفداعمومؤيدبأهميةالتخطيطالاتبنيمو-

واضحةللمنظمة.ستراتيجيةاوجودتوجهات-

تحليلالبيئةالداخليةللمنظمة.-
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الخارجيةللمنظمة.تحليلالبيئة-

ستراتيجية.صياغةالخطةالا-

تبنيالإدارةالعليافيصياموعوض،،الشيخلي،الشويخباكير،:وهذايتفقمعدراسةكلمن

ستراتيجيودعمه،ووضوحالمفهومالعلميلديهاوإدراكأهميته.للتخطيطالا

،زيدأبوهاشمعطاالله،،،عواشرةOregan،Raviفيحينأننتائجالدراسةاختلفتمعكلمن:

رينورقيستراتيجيفيالمنظماتالأهليةماهوإلاتمحيثينظرونإلىأنالتخطيطالا،ونجاد

.،وعدموضوحالمفهومالعلميلديهاوشكليوبعيدعنالواقع

 :الأولعرض نتائج السؤال  -

الأهلية النسوية الفلسطينية في  المنظمات في ستراتيجيلتخطيط الالالإدارة العليا درجة دعم  ما  

والانحرافاتالضفة الغربية؟،  الحسابية المتوسطات استخراج تم السؤال هذا عن وللإجابة

(.9المعياريةوالنسبالمئوية،وذلككماهوواضحفيالجدول)



سرتراتيجي لتخطريط الال الإدارة العليرا درجرة دعرم وتبنريل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريرة 9جدول)

 .في المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية في الضفة الغربية

رقم 

 الفقرة

 المتوسط  ستراتيجيلتخطيط الالالإدارة العليا  دعم وتبني

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الإجابة

 كبيرة جداً  %81.6 0.731 4.08الاستراتيجي. التخطيط بأهمية قناعة المنظمة إدارة لدى 2

 التخطيط بعملية واضح فهم للمنظمة العليا الإدارة لدى 1
الاستراتيجي.

3.97 0.697 
 كبيرة 79.4%

 لتطوير الاستراتيجي بالتخطيط العليا الإدارة تلتزم 3
أدائها.

 كبيرة 78.8% 0.892 3.94

 على اتفيكافةالدوائر/العاملين المنظمة إدارة تشجع 7

 .الاستراتجيالتخطيط في المشاركة
3.91 0.691 

 كبيرة 78.2%

 واللوجستية البشرية الموارد المنظمة إدارة توفر 4
الاستراتيجي.للتخطيط اللازمة

 كبيرة 76% 0.821 3.80
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 كبيرة %76 0.855 3.80الاستراتيجي. التخطيط ثقافة المنظمة في يسود 6

 اللازمة المالية الموارد المنظمة إدارة تخصص 5
الاستراتيجي. للتخطيط

 كبيرة 73.4% 1.01 3.67

 كبيرة %77.6 0.644 3.88 الدرجة الكلية



( الجدول في البياناتالواردة في9تشير الفلسطينية المنظماتالنسوية في العليا الإدارة أن )

 كبير،وقداحتلتالفقرةالتيتنصعلى"لدىتدعمالتخطيطالإستراتيجيبشكلالضفةالغربية
الفقرة81.6)التخطيطالاستراتيجي"،أعلىمرتبةبنسبة بأهمية قناعة المنظمة إدارة %(،تلتها

للمنظمة الإدارة التيتنصعلى"لدى الاستراتيجي"،بنسبة التخطيط بعملية واضح فهم العليا

(79.4.)% " تنصعلى التي الفقرة الفقرات جاءتأدنى حين  المنظمة إدارة تخصصفي

%(.73.4الاستراتيجي"،بنسبة) للتخطيط اللازمة المالية الموارد

مجلسثالسببفيذلكإلىوجودفهمواضحمنقبلقادةتلكالمنظماتوأعضاءويعزوالباح

قيقالمنظمةلأهدافها،رغمقلةستراتيجي،ومالهمنأثرفاعلفيتحإدارتهالأهميةالتخطيطالا

نظماتبشكلواضحلنهجأوتذبذبالدعمالماليلهذهالمنظمات.كماأنالنتائجتبرزتبنيهذهالم

ستراتيجي.التخطيطالا

: من كل مع الدراسة تبنيصياموالشيخلي،عوض،الشويخ،باكير،عياصرة،واتفقت في

ستراتيجيوإدراكأهميته،وتخصيصالمواردالماليةوالبشرية.المنظماتللتخطيطالا

بتشاؤمحيثنظرواوكذلكزيدونجادعواشرة،أبوهاشم،عطاالله،فيحيناختلفتمعكلمن:

ستراتيجيكماأوضحأبوهاشمديهمفهمواضحبمفهومالتخطيطالانحوهذهالإدارات،وأنليسل

الله التدريبوعطا يتلقون لا المدراء وأن التخطيط، مجال في عنالكافي عواشرة ويتحدث ،

مصالحشخصيةللقائمينعلىهذهالمنظمات.
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 :الثانيعرض نتائج السؤال -

الأهلية النسوية  المنظمات في والداخلية الخارجية للبيئة الاستراتيجي ممارسة التحليلما مدى 

الحسابيةالفلسطينية في الضفة الغربية؟،  المتوسطات استخراج تم السؤال هذا عن وللإجابة

ب(./10أ(و)/10)وذلككماهوواضحفيالجدولينوالانحرافاتالمعياريةوالنسبالمئوية،

سرتراتيجي للبيئرة الخارجيرة لمدى ممارسة التحليل الاأ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية /10جدول)

 .في المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية في الضفة الغربية

رقم 

 الفقرة

 المتوسط  ستراتيجي للبيئة الخارجيةممارسة التحليل الا

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الإجابة

 على للتعرف الخارجية البيئة بتحليل المنظمة تقوم 1

 الثقافية الاقتصادية، الاجتماعية، المتغيرات )السياسية،
 .المستقبل في عملها على تؤثر التي ،...(

3.88 0.854 

 

77.6% 

 

 كبيرة

 تواجهها التي والتهديدات الفرص بتحديد المنظمة تقوم 2
 .الخارجية البيئة تحليل خلال من

3.78 1.12 
 كبيرة 75.6%

تراعي المنظمة اتجاهات أفراد المجتمع المحلي عند  8

 تحليل البيئة الخارجية.
 كبيرة 73.8% 0.821 3.69

الموقع الجغرافي المميز لمقر/ات المنظمة يمنحها فرصة  3

لفتح قنوات للتعاون مع أطراف عديدة  لتطوير التخطيط 

 الاستراتيجي.

3.64 0.866 
 كبيرة 72.8%

جيا جعل المنظمة التطور الهائل في المعرفة والتكنولو 5

 ستراتيجي لمواكبة هذا التطور.تلجأ للتخطيط الا
 كبيرة 71.6% 0.732 3.58

زيادة قدرات المنظمات النسوية المناظرة في مجال  6

 التمويل.التخطيط زاد من التنافس في الحصول على 
 ةمتوسط 69% 0.808 3.45

المرأة  ثقافة المجتمع الفلسطيني منفتحة على حقوق 4

 ستراتيجية للمنظمة.وتسهم في تطوير الخطة الا
 ةمتوسط 65.6% 0.944 3.28

تلقى المنظمة الرعاية والاهتمام من قبل الحكومة  7

 ستراتيجية.لرسمية في تطوير وتنفيذ خطتها الاوالجهات ا
 قليلة 56.8% 1.00 2.84
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 كبيرة %70.4 0.631 3.52 الدرجة الكلية



أ(أنالإدارةالعليافيالمنظماتالنسويةالفلسطينيةفي/10تشيرالبياناتالواردةفيالجدول)

للمنظمة،وقدستراتيجيفيالبيئةالخارجيةالتحليلالاالضفةالغربيةتولياهتماماكبيراًلإجراء

تقوم التيتنصعلى" المتغيراتعلى للتعرف الخارجية البيئة بتحليل المنظمة احتلتالفقرة

أعلى في عملها علىتؤثر التي ،...( الثقافية الاقتصادية، الاجتماعية، )السياسية، المستقبل"،

 والتهديدات الفرص بتحديد المنظمة %(،تلتهاالفقرةالتيتنصعلى"تقوم77.6مرتبةبنسبة)

فيحينجاءتأدنىالفقرات%(.75.6الخارجية"،بنسبة) البيئة تحليلخلال من التيتواجهها

لرسميةفيتلقىالمنظمةالرعايةوالاهتماممنقبلالحكومةوالجهاتاالفقرةالتيتنصعلى"

ويعزوالباحثالسببفيلة.%(،وبدرجةقلي56.8ستراتيجية،"،بنسبة)تطويروتنفيذخطتهاالا

مجلس المنظماتوأعضاء تلك قادة قبل من واضح فهم إلىوجود إجراءذلك لأهمية إدارتها

ستراتيجيللبيئةالخارجية،ومالهمنأثرفاعلفياتخاذالقراراتالرشيدة،رغمعدمالتحليلالا

ةبتلكالمنظمات.منقبلالحكومةوالجهاتالرسميوقلةالدعموالرعايةالاهتمام

كماأنالنتائجتبرزحالةمتوسطةمنالتنافسبينالمنظماتالنسويةفيالحصولعلىالتمويل،

لا لكنها المرأة لاحتضانقضايا ما الفلسطينيتطورتإلىحد المجتمع ثقافة إلىأن بالإضافة

ذهبالمسؤوليةعلىعاتقهتزالبحاجةإلىالمزيدمنالدعملكيتصلدرجاتأعلى،وهذايقع

المنظماتالنسويةبشكلرئيسي،كماأنثقافةالمجتمعالفلسطينيفيمايتعلقبحقوقالمرأةمتباينة

متوسطة.ومختلفةمنمنطقةلأخرىفيالضفة،لذلكجاءتالنتيجة

 حظيبأعلىنسبة، الخارجية البيئة حيثأنتحليل راشد دراسة اتفقتمع الدراسة كماونتائج

العتيبي واتفقتمععلىركزتدراسة لتحقيقالأهداف، الخارجيةوالتلاؤم أهميةتحليلالبيئة

عوضفيتوفرمؤشراتمهمةللتحليلالاستراتيجيللبيئةالخارجية.

وفيالوقتالذيوجدتفيهالدراسةعدمتعاونمنقبلالحكومةوالجهاتالرسمية،فقداتفقتمع

الشيخلي.أبوالندى،وكذلك
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سرتراتيجي للبيئرة الداخليرة لمدى ممارسة التحليل الاب(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية /10جدول)

 .في المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية في الضفة الغربية

رقم 

 الفقرة

 المتوسط  ستراتيجي للبيئة الداخليةممارسة التحليل الا

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الإجابة

تمتازإدارةالمنظمةبدرجةعاليةمنالديمقراطيةوالحوار 4

فيالتعاملمعجميعالعاملين/اتبالمنظمة.
 كبيرة 79% 0.826 3.95

على للتعرف الداخلية البيئة بتحليل المنظمة تقوم 1

 تؤثر (التي ...إدارية مالية، بشرية، المتغيرات)موارد

 .عملها على

3.92 0.603 

 كبيرة 78.4%

 خلال من لديها والضعف القوة نقاط بتحديد المنظمة تقوم 2
 .الداخلية البيئةتحليل

3.89 0.667 
 كبيرة 77.8%

مع 6 التعامل مهارات المنظمة في العاملون/ات يمتلك

المهامالمطلوبةالأجهزةوالتقنياتالحديثةفيأداءوتنفيذ

منهم/ن.

3.86 0.762 
 كبيرة 77.2%

 رؤية تطوير في والداخلية الخارجية البيئة تحليل يساعد 8
 التطويرية الاستراتيجيات وتحديد المنظمةورسالة
 .المطلوبة

3.84 0.697 
 كبيرة 76.8%

 استثمار على للمحافظة واضحة رؤية وفق المنظمة تعمل 3
الضعف. نقاط من والتقليلالقوة نقاط

 كبيرة 76.2% 0.709 3.81

والاحتياجات 5 جهة من والخطط البرامج بين ربط يوجد

.الفعليةللنساءمنجهةأخرى
 كبيرة 76.2% 0.749 3.81

ورؤيتها 9 رسالتها لنشر متعددة وسائل المنظمة تستخدم

وأهدافهاوخطتها.
 كبيرة 73.4% 0.676 3.67

7  الخاصةيصعب والمعلومات البيانات على الحصول

بالمنظمة.
 قليلة 51.6% 1.10 2.58

 كبيرة %74 0.462 3.70 الدرجة الكلية
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ب(أنالإدارةالعليافيالمنظماتالنسويةالفلسطينيةفي/10تشيرالبياناتالواردةفيالجدول)

كبيراًلإجراءالتحليلالاالضفةالغربيةتوليا للمنظمة،وقدهتماما الداخلية ستراتيجيفيالبيئة

والحوارفي عاليةمنالديمقراطية بدرجة المنظمة تمتازإدارة التيتنصعلى" احتلتالفقرة

%(،تلتهاالفقرةالتيتنصعلى79التعاملمعجميعالعاملين/اتبالمنظمة"،أعلىمرتبةبنسبة)

( ...إدارية مالية، بشرية، المتغيرات)مواردعلى تعرفلل الداخلية البيئة بتحليل "تقومالمنظمة

فيحينجاءتأدنىالفقراتالفقرةالتيتنصعلى"%(.78.4"،بنسبة)اعمله تؤثرعلى التي

%(،وبدرجةقليلة.51.6يصعبالحصولعلىالبياناتوالمعلوماتالخاصةبالمنظمة"،بنسبة)

فهمواضحمنقبلقادةتلكالمنظماتوأعضاءمجلسويعزوالباحثالسببفيذلكإلىوجود

رفاعلفياتخاذالقرارات،ومالهمنأثستراتيجيللبيئةالداخليةحليلالاإدارتهالأهميةإجراءالت

السليمة،كمايرىالباحثأنقيادةهذهالمنظماتتمتلكالمهاراتوالقدراتعلىإجراءالتحليل

 القوةSWOTالرباعي والفرصونقاط التحديات ورصد فهم بهذهفي تحيط التي والضعف

ملين.المنظمات،إضافةإلىنشرمبادئالديمقراطيةوالحواروالمشاركةبينالعا

المنظماتتسعىبكلا أنهذه المعلوماتوالبياناتاللازمةلوسائللإكما يصالرسالتها،وتقدم

لتحقيقأكبرتفاعلوتواصلمعالجمهور.

كلمن مع الدراسة فيالاهتمامالشويخ،سكيك،يونس،المجالي،:وتتفقهذه وصيام العتيبي،

تحليلالبيئةالداخلية،والتعرفعلىالمتغيراتالإداريةالكبيرالذيتوليهالمنظماتالنسويةفي

ستراتيجيلايجبأنيكونساكناويحتاجإلىا،معالتأكيدعلىأنالتخطيطالاوالماليةوغيره

دعمالإدارةالتنفيذية،وتشجيعجميعالعاملينعلىالمشاركة.
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 :الثالثعرض نتائج السؤال -

 في (وسياسات واستراتيجيات وأهداف ورسالة ستراتيجية )رؤيةا توجهات ما مدى وجود
وللإجابةعنهذاالسؤالتماستخراج ية الفلسطينية في الضفة الغربية؟الأهلية النسو المنظمات

هوواضحفيالجدول وذلككما والنسبالمئوية، والانحرافاتالمعيارية المتوسطاتالحسابية

(11.)

 ورسرالة سرتراتيجية )رؤيرةا توجهرات وجرودلمردى (: المتوسرطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة 11جردول)

 .في المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية في الضفة الغربية (...وأهداف

رقم 

 الفقرة

 المتوسط  ستراتيجيةامدى وجود توجهات 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الإجابة

 كبيرة جداً  %81.6 0.604 4.08 مكتوبة وموثقة. ستراتيجيةا خطة المنظمة تطور 15

 كبيرة جداً  %81 0.583 4.05 .لها ومكتوبة واضحة رؤية بتطوير المنظمة تقوم 1

 كبيرة جداً  %80.6 0.810 4.03 .سلوكها تحكم ومبادئ قيم المنظمة تتبنى 4

مفتوحة بين الإدارة العليا ومختلف الدوائر توجد خطوط اتصال  30

 والعاملين/ات في المنظمة.
 كبيرة جداً  80% 0.676 4.00

 كبيرة %79.4 0.608 3.97 لها. ومكتوبة واضحة رسالة بتطوير المنظمة تقوم 2

 كبيرة %79 0.638 3.95 .ورسالتها المنظمة رؤية مع ستراتيجيةالا الأهداف تنسجم 6

 كبيرة %78.8 0.715 3.94 .ستراتيجيةالا وتكوين إعداد في فيها ات/العاملين المنظمة تشرك 14

والمتطلبات عند تلتزم المنظمة بضرورة تحقيق التوازن بين الإمكانات  10

 ستراتيجية.صياغة الأهداف الا
 كبيرة 78.4% 0.732 3.92

 قدراتها مع تتلاءم التي المناسبة الاستراتيجيات المنظمة تضع 12
 .المنظمة تواجه التي الخارجية والظروف الداخلية

3.92 0.732 
 كبيرة 78.4%

 كبيرة %77.8 0.622 3.89 واضح ومكتوب. بشكل ستراتيجيةالا أهدافها بتطوير المنظمة تقوم 5

ستراتيجية من أهم الشروط للحصول على ترى الإدارة أن الخطة الا 23

 التمويل.
 كبيرة 77.8% 0.622 3.89
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 كبيرة %77.2 0.639 3.86  للقياس. قابلة محددة مرحلية أهداف بتطوير المنظمة تقوم 7

 كبيرة %77.2 0.639 3.86 وواقعية. تحقيقها يمكن أهداف بتطوير المنظمة تقوم 8

ن خارجها لإعداد وصياغة تستعين المنظمة بخبراء ومختصين م 11

 ستراتيجية.الخطة الا
 كبيرة 77.2% 0.683 3.86

 وأهداف ورسالة رؤية مع ينسجم بما ستراتيجياتالا المنظمة تختار 13

 المنظمة.
 كبيرة 77.2% 0.762 3.86

 كبيرة %77.2 0.723 3.86 يتم تشكيل فريق للتخطيط الاستراتيجي في المنظمة عند إعداد الخطة. 16

 اللازمة المناسبة والإجراءات السياسات من مجموعة المنظمة تطور 19

 .لها المخطط النتائج وتحقيق الأنشطة لتنفيذ
3.86 0.723 

 كبيرة 77.2%

 كبيرة %77.2 0.682 3.86 ستراتيجية.الا خطتها لتنفيذ امناسب اتنظيمي   هيكلا المنظمة تطور 20

 ات/جميع العاملين أذهان في واضحة المنظمة تتبعها التي السياسات 18
 المنظمة. أهداف تنفيذ ويضمن يساعد مما

 كبيرة 76.6% 0.697 3.83

 كبيرة %76.2 0.749 3.81 أهداف مرتبطة بزمن الخطة. بتطوير المنظمة تقوم 9

التخطيط الاستراتيجي في المنظمة يتم من الأعلى إلى الأسفل )يبدأ من  17

 قمة الهرم الإداري(.
 كبيرة 76% 0.668 3.80

ؤولية الإدارية تتضمنها واضحة تتعلق بالمسيوجد دليل ومرجعية  31

 ستراتيجية.الخطة الا
 كبيرة 75% 0.649 3.75

 في العاملين/ات قبل من ومفهومة واضحة المنظمة ورسالة رؤية 3

 المنظمة.
 كبيرة 74.6% 0.741 3.73

ستراتيجية إذا تطلب الأمر بناءً على التغذية يتم تعديل الخطة الا 26

 الراجعة.
 كبيرة 74.4% 0.848 3.72

سلبي يعيق عملية تطوير الخطة  تمنع إدارة المنظمة حصول أي تداخل 29

 ستراتيجية.الا
 كبيرة 73.4% 0.756 3.67

ستراتيجية المنبثقة عن شبكات الا تشارك المنظمة في صياغة الخطط 21

 عضو فيها.  هيات النسوية أو الأهلية، التي المنظم
 كبيرة 72.2% 0.766 3.61

 كبيرة %71.6 0.770 3.58 تضع المنظمة معايير واضحة للحكم على مدى ما تحقق من الخطة. 27



108 
 

تتعرف المنظمة وتستفيد من خبرات المنظمات الأخرى في مجال  28

 التخطيط.
 كبيرة 71% 0.772 3.55

ترى الإدارة أن المنظمات النسوية بشكل عام أكثر تميزًا وإبداعًا عن  24

 ستراتيجي.ظمات الأهلية في مجال التخطيط الاالمنباقي 
 ةمتوسط 67.2% 0.723 3.36

ستراتيجية المنبثقة عن وزارة الا تشارك المنظمة في صياغة الخطط 22

 شؤون المرأة الفلسطينية.
 ةمتوسط 63.8% 0.920 3.19

 ةمتوسط %60 0.861 3.00 ستراتيجية استجابة لسياسات الممولين.يتم تعديل الخطة الا 25

 كبيرة %75.6 0.482 3.78 الدرجة الكلية

 

وأهداف( ورسالة ستراتيجية)رؤيةا توجهات وجودإلى(11تشيرالبياناتالواردةفيالجدول)

،وقداحتلرتالفقررةالتريترنصعلرى"فيالمنظماتالأهليةالنسويةالفلسطينيةفيالضفةالغربية

%(،تلتهاالفقرةالتي81.6مكتوبةوموثقة"،أعلىمرتبةبنسبة) ستراتيجيةا خطة تطورالمنظمة

%(،تلتهراالفقررة81لهرا"،بنسربة) ومكتوبرة واضرحة رؤيرة بتطروير المنظمرة تنصعلى"تقروم

%(،وأخيراًالفقرةالتي80.6"،بنسبة)سلوكها تحكم ومبادئ قيم المنظمة التيتنصعلى"تتبنى

تنصعلرى"توجردخطروطاتصرالمفتوحرةبرينالإدارةالعليراومختلرفالردوائروالعراملين/اتفري

سرتراتيجيةيرتمتعرديلالخطرةالاالمنظمة"،فيحينجاءتأدنىالفقراتالفقرةالتريترنصعلرى"

تشرراركالمنظمررةفرريالترريتررنصعلررى"%(،ثررمالفقرررة60اسررتجابةلسياسرراتالممررولين"،بنسرربة)

%(،ثرم63.8ستراتيجيةالمنبثقةعنوزارةشؤونالمرأةالفلسطينية"،بنسربة)صياغةالخططالا

الفقرةالتيتنصعلى"ترىالإدارةأنالمنظماتالنسويةبشكلعامأكثرتميزًاوإبداعًاعنبراقي

%(.67.2نسبة)ستراتيجي"،بظماتالأهليةفيمجالالتخطيطالاالمن

ويعزوالباحثالسببفيذلكإلىوجودفهمواضحمنقبلقادةتلكالمنظماتوأعضاءمجلس

،ستراتيجيةاوالتيتشكلالبنيةالأساسيةلأيخطةستراتيجيةإدارتهالأهميةوجودالتوجهاتالا

النتائجتوضحاستجابةمتوسطةستراتيجيوتطويره،كماأنتخطيطالاومالهامنأثرفاعلفيال

المنظماتمنأجل ينسجممعسياساتالممولينالذينيمارسونالضغطلهذه بما تعديلخططها

علىإداراتهذهالمنظمات.
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كمايرىالباحثحالةمنعدمالانسجامبينهذهالمنظماتووزارةشؤونالمرأة،ممايستدعي

والأهليخاصةفيمجالالتخطيطملبينالعملالحكوميالثقةوبناءجسورالتواصلوالتكاإعادة

ستراتيجي.الا

أبوهاشم،،المجاليراشد،،صيام،عياصرة،باكيردراسةالحاليةمعدراساتكلمن:وتتفقال

ستراتيجيتطورخطةالتيتمارسالتخطيطالاالشويخوعبدالعاطيوأبوجيابفيأنالمنظمات

اساتداعمة،وتتبنىسيستراتيجيةالامكتوبةورؤيةورسالةواضحةوتضعالأهدافستراتيجيةا

.واستراتيجياتمبدعة

 أن الندى أبو بينتدراسة حين الاستراتيجي97في التخطيط تستخدم لا دراسته عينة %من

وماتالإدارية،والهيكلالتنظيمي،الرسميالمكتوب،ويوصياللوحبضرورةتطويرنظمالمعل

أنفشلالتخطيطيعودللتركيزعلىRaviونشرثقافةالتخطيطداخلالمنظمات.وتحدثتدراسة

و وإهمالالعنصرالإنساني، المالية ترتكزكذلكالمعايير علىالاستراتيجياتوليسأنالخطة

ستراتيجي.ميةالتخطيطالالإدارةلاتدركأه،وأكدتدراسةزيدونجادبأناالأهداف

 

 :الرابععرض نتائج السؤال -

 لدى هذه المنظمات ؟( ستراتيجية مكتوبةا خطةما درجة الرسمية في التخطيط الإستراتيجي )

 .موثقة ومكتوبة ستراتيجيةاعينة الدراسة حسب بداية أول خطة (: توزيع أفراد 12جدول)

 ستراتيجيةاة أول خطة بداي اسم المنظمة

 1980 .جمعيةمشاغلتأهيلالفتيات

 1992 .جمعيةالمرأةالحديثةالخيرية

 1995 .جمعيةتنظيموحمايةالأسرةالفلسطينية

 1997 .مركزالمرأةللإرشادالقانونيوالاجتماعي

 1997 .هيئةناديالمرأةالفلسطينية

 1998 .جمعيةالنشاطالنسوي

 1999 .المرأةللعملالاجتماعياتحادلجان

 1999 .جمعيةرعايةالطفلوتوجيهالأم

 2004 .جمعيةمركزشؤونالمرأةوالأسرة
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 2005 .جمعيةالشاباتالمسيحية

 2005 .جمعيةإنعاشالأسرة

 2005 .جمعيةسلفيتالنسائيةالخيرية

 2006 .مفتاح–والديمقراطيةالمبادرةالفلسطينيةلتعميقالحوارالعالمي

 2006 .جمعيةالمركزالاجتماعيالنسوي

 2006 .جمعيةتنميةالمرأةالريفية

 2006 .مركزالإرشادالنفسيوالاجتماعيللمرأة

 2006 .مركزالبرامجالنسوي

 2007 .طاقمشؤونالمرأة

 2008 .جمعيةالمرابطاتالخيرية

 2008 .الفلسطينيةالعاملةللتنميةجمعيةالمرأة

 2008 .مركزالقدسللنساء

 2009 .جمعيةالنجدةالاجتماعيةلتنميةالمرأةالفلسطينية

 2009 .تام–جمعيةتنميةوإعلامالمرأة

 2009 .جمعيةسيداتأريحاالخيرية

 2009 .جمعيةمدرسةالأمهات

 2009 .مركزالدراساتالنسوية

 2010 .نهضةبنتالريفالخيريةجمعية

 2010 .فلسطين–منتدىسيداتالأعمال

 2011 .أدوارللتغييرالاجتماعي

 2011 .جمعيةلجانالمرأةالفلسطينية

 2012 .جمعيةسيداتالخليلالخيرية

 2012 .جمعيةسيداتمحافظةجنين

 2012 .جمعيةمركزأمانللإرشادوالتطويروالصحةالمجتمعية

 2014 .جمعيةالمركزالتنمويللمرأةالفلسطينية



111 
 

 2014 .جمعيةالودوالرحمةالخيرية

 2015 .جمعيةالعملالنسوي

 

الجدول منخلال 12)يتضح خطط وجود الفلسطستراتيجيةا( للمنظماتالنسوية ينية،مكتوبة

ثهاوضعمنذثلاثسنوات،دنسنة،وأحيوضعتمنذثمانوثلاثستراتيجيةاحيثأنأقدمخطة

ستراتيجية(،منخلالااخطة)المنظماتالنسويةالتيلديهوقدتمالوصولإلىالعينةالقصدية

واللقاءا الزيارات من العديد وتنفيذ المنظمات، هذه ومدراء مجالس مع المباشر تالتواصل

.ستراتيجيةاختصاصوالتأكدمنوجودخطةوالاتصالعبرالهاتفمعذويالا

ستراتيجيولديهاخطةتالنسويةالتيتتبنىالتخطيطالاوهنايجبالالتفاتإلىأننسبةالمنظما

%فقط.15.8حيثبلغتالنسبة،لاتزالمتواضعةبالمقارنةمععددهذهالمنظماتستراتيجيةا

هذ توسيع يستدعي وهذا نهج وتعميم الدائرة الاه المنظماتالتخطيط جميع ليشمل ستراتيجي

النسويةسواءكانت)قاعدية،أومتوسطة،أوكبيرة(.

أبوالندىبأنفيحين البح97أشارتدراسة التخطيطالاستراتيجي%منعينة ثلاتستخدم

تمرينورقي.لاّإبأنالتخطيطماهوOreganالرسمي،ويضيف



 :الخامسعرض نتائج السؤال -

 المنظمات؟ هذه في الاستراتيجي التخطيط تواجه قد التي المعوقات هي ما

 

سرتراتيجي  فري معوقات التري قرد تواجره التخطريط الالل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13) جدول

 .المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية في الضفة الغربية

رقم 

 الفقرة

 المتوسط  ستراتيجيمعوقات التخطيط الا

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 الإجابة

 قليلة %53.8 0.888 2.69 والقدرات الفنية. الأساسية والإمكانات الموارد توفر عدم 4

بالمنظمة  المحيطة البيئة من ضغوط 5

 )سياسية،حزبية،دينية....(.

 قليلة 53.4% 1.04 2.67
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 قليلة %51.2 0.969 2.56 وإنفاق المال. الوقت من لكثير التخطيط عملية استغراق 7

 ويفضل التغيير، يكره بطبيعته فالإنسان التغيير، مقاومة 3
 الحالي. الوضع

2.50 0.845 
 قليلة 50%

 العليا الإدارية المستوياتفي  المديرين/ات انشغال 1
 .ستراتيجيةالا المشكلات دون اليومية بالمشكلات

 قليلة جداً  49.4% 0.970 2.47

 من تجعل قد المستمر والتغيير بالتعقد تتصف بيئة وجود 2
 يكتمل. أن قبل تخطيطا متقادما الاستراتيجي التخطيط

2.45 0.939 
 قليلة جداً  49%

 أوقات في الاستراتيجي التخطيط تقبل إلى الإدارة تميل 6
 النموذج إلى الرجوع يتم تنتهي عندما ولكن الأزمات
 التقليدي.

2.34 0.894 
 قليلة جداً  46.8%

 قليلة جداً  %45.6 0.815 2.28 التغير المستمر في طاقم العمل وعدم الاستقرار الوظيفي. 10

 قليلة جداً  %44.6 0.760 2.23 .المستهدفة الفئات مع التواصل أو التجاوب عدم 8

 إدارة مسؤولية هو الاستراتيجي التخطيط بأن الاعتقاد 9
 كافة في الإدارة وليس مسؤولية التخطيط في متخصصة
 .المستويات

2.12 0.887 
 قليلة جداً  42.4%

 قليلة جداً  %44 0.612 2.20 الدرجة الكلية



سرتراتيجيفريالمعوقراتالتريتواجرهالتخطريطالا(أن13تشيرالبيانراتالرواردةفريالجردول)

%(.44المنظماتالنسويةالفلسطينيةفيالضفةالغربيةقليلةجدا،حيثكانتالنسبة)

برزالمعوقات:أمنقدكانف

%(.53.8)والقدراتالفنيةبنسبة الأساسية والإمكانات الموارد توفر عدم-

%(.53.4بالمنظمة)سياسية،حزبية،دينية....(بنسبة) المحيطة البيئة من ضغوط-

%(.51.2وإنفاقالمالبنسبة) الوقت من لكثير التخطيط عملية استغراق-

 .%(50الحاليبنسبة) الوضع ويفضل التغيير، يكره بطبيعته فالإنسان التغيير، مقاومة-
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ويعزوالباحثالسببفيذلكإلىوجودفهمواضحمنقبلقادةتلكالمنظماتوأعضاءمجلس

اجههمفيوضعستراتيجية،والعملعلىتذليلالعقباتالتيتوإدارتهافيكيفيةصياغةالخططالا

الا كذلكالخطط ويدلل باتستراتيجية، المنظمات هذه إدارة أن خبرةتعلى وممارسةأكثر

متدنيارغموجودها.ستراتيجي،ممايجعلتأثيرهذهالمعوقاتالاللتخطيط

وقدتحدثتدراساتعديدةحولالمعوقاتوالمشاكلالتيتعترضالتخطيطالاستراتيجي،منهاما

أزماتطارئة، وحصول التنظيمية، والثقافة المعوقاتالمالية، الندىحول أبو دراسة أوضحته

العاملين.وقصورعند

عمليةدرجةالصعوباأنوكذلكدراسةيونسوأبوهاشموتؤكددراسةالشاعر تالتيتواجهها

ستراتيجيمتوسطة،فيحينأنالدراسةالحاليةأظهرتأنالمعوقاتقليلةجدا،وهذاالتخطيطالا

الأسئلة عن الإجابة خلال من النسوية المنظمات اليها تطرقت أخرى صعوبات إلى يشير

المفتوحة.



 عرض نتائج الأسئلة المفتوحة:

 تعرقل عملية التخطيط الاستراتيجي؟ الرجاء ذكرها؟ معوقات أخرى( هل تواجه المنظمة 1س

 

 ستراتيجي.المنظمات النسوية في التخطيط الا (: معوقات أخرى تواجه14) جدول

النسبة  التكرار ستراتيجيمعوقات التخطيط الا

 المئوية

 %13.9 5  .قلة التمويل وصعوبة الحصول عليه، وعدم ثباته 

 %11.11 4 .عدم استقرار الأوضاع بشكل عام، والتغيرات السياسية والاقتصادية للحالة الفلسطينية

 %11.11 4 .الاحتلال الإسرائيلي وإجراءاته وممارساته العنصرية وخاصة بحق النساء المقدسيات

النسوي  خاصة الفئة الشابة، مع برامج المنظمات الأهلية ضعف تفاعل المجتمع 

 .والنسوية
3 8.4% 

 %5.6 2 .ستراتيجي وقلة المعرفة بهذا العلم الحديثعدم القناعة بالتخطيط الا
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ات لدى الجهات المانحة كمناطق تحتاج إلى الدعم، والتباين في تصنيف ي  وتغير الأول

 .Cالجغرافيا الفلسطينية، وخاصة فيما يتعلق بالمناطق المهمشة ومناطق 
2 

5.6% 

الانقسام الفلسطيني وعدم فعالية المجلس التشريعي يحول دون إقرار مقترحات قانونية 

 .خاصة بالنساء
2 5.6% 

،في ظل تزايد  المحلي غير داعم للبرامج والمشاريع التي تخص حقوق النساءالمجتمع 

 .أعداد الفئات المستهدفة والمستفيدة من تلك البرامج

1 2.8% 

كاديميين ، فنانين ، كتاب ( محدودا جدا في أور النخب الفلسطينية ) جامعات ، ما زال د

 العنف والتمييز ضد النساء.مجال دعم قضية العدالة الاجتماعية وإلغاء 

1 2.8% 



لترريأجابررتبعررضاسررتراتيجيالتخطرريطالا(يتبررينأنأبرررزمعوقررات14بررالنظرإلررىالجرردول)

هي:،علىأنهاتواجههاالمنظماتالنسوية

قلةالتمويلوصعوبةالحصولعليه،وعدمثباته.-

.السياسيةوالاقتصاديةللحالةالفلسطينيةعدماستقرارالأوضاعبشكلعام،والتغيرات-

الاحتلالالإسرائيليوإجراءاتهوممارساتهالعنصريةوخاصةبحقالنساءالمقدسيات.-

 .ضعفتفاعلالمجتمعالنسويخاصةالفئةالشابة،معبرامجالمنظماتالأهليةوالنسوية-

النسويةبوجودها.إضافةإلىمعوقاتأخرىتعتقدبعضالمنظمات

أبوهاشم،Raviيونس،،المجالي،Oregan،اسةكلمن:أبوالندى،الشيخليوهذايتفقمعدر

واللوحمنحيثوجودصعوباتومعوقاتتواجهالتخطيطالاستراتيجي.
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( كيف تتعامل المنظمة مع المشاكل والمعوقات التي تواجهها )ما هي الحلول والآليات 2س

 المقترحة( لتطوير التخطيط الاستراتيجي؟

 ستراتيجي.خطيط الا(: آلية التعامل مع المشاكل والمعوقات لتطوير الت15جدول)

النسبة  التكرار ستراتيجيليات المقترحة لتطوير التخطيط الاالحلول والآ

 المئوية

 %11.11 4 .بالتخطيط الاستراتيجيتدريب الكادر الوظيفي ، وتطوير مهاراته باستمرار وخاصة فيما يتعلق 

) تمويل ذاتي ، تبرعات  الاعتياديينمحاولة توفير الموارد المادية من مصادر أخرى غير الممولين 

 ، قطاع خاص ..(.
3 8.4% 

التوعية للعمل التطوعي وخاصة لفئة الشباب، وحملات ضغط ومناصرة لتقبل تشريعات منصفة 

 .للنساء
3 8.4% 

مناقشة المعوقات واتخاذ القرارات المناسبة لمواجهتها، وعقد اجتماع لمجلس الإدارة لأخذ يتم 

 ملاحظاتهم ورؤيتهم قبل الاستمرار في تنفيذ الخطة.
2 5.6% 

تصنيف الفئات المستهدفة ومحاولة توزيع العمل بين المنظمات، لتخفيف العبء والعمل بتخصصية 

 .وكفاءة أكبر
2 5.6% 

قاعدة جيدة للبيانات والمعلومات والتواصل بين جميع الأطراف المهتمة بقضايا النساء في توفير 

 .فلسطين
2 5.6% 

 %2.8 1  .السنوات القادمة إلىالقضايا العالقة  أويتم ترحيل البنود التي لم يتم تنفيذها 

التغذية الراجعة أثناء التنفيذ ستراتيجية والاستفادة من نظمة بعمل مراجعة دورية للخطة الاتقوم الم

جل تطبيق حلول واقعية تخدم المنظمة وتساعد في تحقيق أام بإجراء التعديلات اللازمة من والقي

 أهدافها.

1 
2.8% 

تشكيل لجان نسوية محلية وعربية ودولية لبحث قضايا النساء ونقاشها وترتيب أولويات 

 .احتياجاتهن
1 2.8% 

 %2.8 1 والحصول على مشاريع تغطي الموارد البشرية بشكل متخصص.ترتيب الأولويات ، 

 %2.8 1 .تواصل العمل مع مجلس الوزراء لانتزاع مشاريع قوانين بقرار لحين انتظام المجلس التشريعي



(يتبينأنأبرزالحلولوالمقترحاتكانتكالآتي:15بالنظرإلىالجدول)
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الوظيفي - الكادر تدريب وتطوير بالتخطيط، يتعلق فيما وخاصة باستمرار مهاراته

الاستراتيجي.

،)تمويلذاتيالاعتياديينمحاولةتوفيرالمواردالماديةمنمصادرأخرىغيرالممولين -

تبرعات،قطاعخاص..(.

التوعيةللعملالتطوعيوخاصةلفئةالشباب،وحملاتضغطومناصرةلتقبلتشريعات -

 منصفةللنساء.

مناقشةالمعوقاتواتخاذالقراراتالمناسبةلمواجهتها،وعقداجتماعلمجلسالإدارةيتم -

 لأخذملاحظاتهمورؤيتهمقبلالاستمرارفيتنفيذالخطة.
لتخفيفالعبءوالعمل - توزيعالعملبينالمنظمات، تصنيفالفئاتالمستهدفةومحاولة

 بتخصصيةوكفاءةأكبر.
للبياناتو - جيدة قاعدة بقضاياتوفير الأطرافالمهتمة جميع بين المعلوماتوالتواصل

 النساءفيفلسطين.
ستراتيجيوتجاوزالعقباتسبيلتطويرعمليةالتخطيطالاويرىالباحثأنهامقترحاتجيدةفي

التيتواجهالمنظماتالنسوية.

 

 نتائج تحليل المقابلات : 4.3

الباحثخمس منظماتأهليةنسوية،توزعتفيالمناطقالتاليةتضمنتالمقابلاتالتيأجراها

"،وواحدةفي)منظمتانفيالجنوب"محافظةالخليل"،ومنظمتانفيالوسط"القدسورامالله

) نابلس" " الأهلي،الشمال التخطيطالإستراتيجيوالعمل في الخبرة على بناء اختيارهم/ن تم

(.4كمافيالملحقرقم)وإدارةالمنظمات،

يالمعلوماتتخدمسياقالاستبانةوالبحثوتعززنتائجه،وتثرأسئلة 5ملتالمقابلةعلىتشاو

ستراتيجيفيالمنظماتالنسوية،وكانتالأسئلةوإجاباتهاكمايلي:حولواقعالتخطيطالا
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 العليا عملية التخطيط الاستراتيجي ؟ الإدارةتدعم  الأول :كيفالسؤال 

ستراتيجي،منخلالتبنيهالإعدادالخطةوحشدالإدارةالعلياتدعمالتخطيطالابالتأكيد:1إجابة

الإمكانياتالماديةوالبشرية،واستقطابالخبراءالخارجيين.

شركاتتهتمبتسييرستراتيجي،والتعاقدمعفريقمختصبالتخطيطالامنخلالتشكيل:2إجابة

ثم للخطة، مسودة وعمل المستويات كافة على وحوارات جلسات وعقد والتخطيط، الأعمال

مراجعتهافيلقاءمفتوحقبلاعتمادهابالصورةالنهائية.

 :3إجابة خطة لإنجاز اللازمة والمادية البشرية الموارد كافة واستقطاب ستراتيجيةاجلب

وا وكذلك العناصر، ومكتملة المعالم التنفيذيةضحة والمهام العبء بتقاسم الإدارة مجلس قيام

.المختلفةمنأجلإسنادالموظفين/اتلضماننجاحالخطةوتنفيذالبرامج

تنفيذها،ستراتيجيةوةللكادرالملتزمبتبنيالخطةالامنخلالالحوافزالماديةوالمعنوي:4إجابة

مجالو في خاصة المختلفة مهاراته وتطوير البشري الكادر تدريب في التخطيطالاستمرار

ستراتيجي.الا

 المهام:5إجابة بين يوازن أدوار، وتوزيع تنظيمي وهيكل داعمة عمل بيئة خلق خلال من

.ستراتيجيةبعيدةالمدىوالخطةالااليومية

 يتفقمعدراسةكلمن: للتخطيطصيام،الشيخلي،وهذا العليا الإدارة يونسوسكيكفيدعم

الاستراتيجيبكافةالأشكالوالوسائل.

 

العليا من عملية التحليل الاستراتيجي لبيئتها  الإدارةبه من خلال ما تقوم السؤال الثاني : 

 ات التي تواجهها المنظمة؟م التحديهأما الداخلية والخارجية ، ما هي أبرز نقاط الضعف؟ 

نقاطالضعف:

.وضعفمواردالتمويل:القصورفيتغطيةنفقاتوأجرةالمقرات1إجابة

.عدمالقدرةعلىحشدالنساءفيالفعالياتالجماهيريةوالوطنية:2إجابة

ال3إجابة : بينالنساءالمستهدفاتمنالمشاريعوعضواتالهيئة للمنظمةخلطما ،مماالعامة

للثقةوالمصداقيةعندبعضالمنظمات.اوفقدانايخلقإرباك
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 4إجابة :، كالصابون ( عالية بجودة تمتاز التي النسوية المنتجات تسويق بعملية ضعف

والمطرزات،والمنتجاتالغذائية..وغيرها(،ومواجهةمنافسةشديدةمنشركاتكبرىلهاباع

صناعةوالتجارةوالتسويق.طويلفيمجالال

5إجابة : والإدارية الواحدة،تفاوتفيالقدراتالفنية فيالمنظمة بينأعضاءمجلسالإدارة

 عدم من حالة يخلق صفحاتالانسجاموهذا مع التعامل في المثال سبيل على ذلك ويبرز ،

وتطبيقاتالهواتفالذكيةوغيرهامنالتقنياتالحديثة.الاجتماعيالإنترنتومواقعالتواصل

وهذايتفقمعدراسةكلمن:اللوح،والشيخليفيضرورةتطويرالهيكلالتنظيميومواكبة

التقنية.التطوراتورفعمستوىالمهاراتالإداريةو



أهمالتحديات:

مةبينالاحتياجاتالمختلفةوالمستجدةللمنظمةومكاتبهاوكادرهاالبشري،ءعدمالموا:1إجابة

 طاقةوبين تفوق التي والكبيرة المنوعة احتياجاتها وتلبية المستهدفة الفئات كافة إلى الوصول

المنظمةفيغالبالأحيان.

حالةالصراعالتيقدتبرزبيننظامالرقابةوالتقييموالمتابعة،بالإضافةإلىضعففي:2إجابة

مجلسإدارةالمنظمةوالإدارةالتنفيذية.

 3إجابة وبشريا: ماديا يستنزفالمنظمة المتطوعين/اتالذي لكادر والسريع المستمر التغير

خاصةفيمجالالتدريبوالإعدادوالتثقيف.

وطالتيتفرضهابعضالجهاتالمانحة،وانقطاعالتمويلالخارجيبشكلالقيودوالشر:4إجابة

مفاجئودونسابقإنذار.

 5إجابة هنَ: النسوية نسوية،بعضالقيادات لمنظمات إدارة مجلس من أكثر في عضوات

فيدائرةعلاقاتشخصيةوصداقات، وبالتاليتغلبشخصنةبعضالمنظماتوحصربعضها

أناسممنظمةمامرتبطبشكلمباشربهذاالشخصأوذاك.فتجد

وهذايتفقمعدراسةالشيخليوأبوهاشممنحيثحاجاتالمجتمعالمتزايدة،والتغيرالمستمرفي

طاقمالعمل،وتؤكدوجهةنظردراسةعواشرةفيأنتمويلالعملالأهليمقيدومشروط.
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 لماذا؟ معلنة ومنشورة؟ ستراتيجيةالا هل الخطةالسؤال الثالث :

.هيمعلنةداخليامابينأعضاءمجلسالإدارةوالعاملين:1إجابة

:معلنةفيإطارالمنظمة،وهيحقيقةغيرمنشورةبسببوجودمنافسةبينالمنظمات2إجابة

النسويةوالأهليةبشكلعام.

بالمنافسةولكنليسلدينامانعفيإعطائهالمنلأسبابتتعلقللجمهور:لا،ليستمعلنة3إجابة

يطلبها.

غيرمعلنةللجمهورللأسف،وهذايعودلقرارمجلسإدارةالمنظمة.:4إجابة

:غيرمعلنة،ويستطيعالمهتمونالإطلاععليها.5إجابة

 

 هل يوجد تنافس بين المنظمات النسوية؟: السؤال الرابع

نعم،خاصةفيحالةتشابهالمشاريعوالبرامجالتيتقدمهاالمنظماتالنسويةدونعلم:1إجابة

 التحالفات الضعففي يكشفحالة وهذا المنظمات، هذه بين تنسيق ودون والائتلافاتمسبق

النسويةوالأهليةحيثتكونصورية،وكلمنظمةتصوغبرامجهاوتقدمللحصولعلىوالشبكات

بشكلمنفرددونتنسيقمعبقيةأعضاءالشبكةأوالائتلاف.هاتمويلمشاريع

باقمحمومفيالحصولعلىالتمويل.نعم،هناكس:2إجابة

:نعميوجدللأسفالشديد.3إجابة

 النسوية،4إجابة المنظمات فيها توجد التي المناطق حسب متفاوتة بنسب ولكن يوجد نعم :

المنتخب.مجلسإدارتهاووحسبشخوصالمنظمة

اتالسياسيةلبعضالمنظمات)أوشخوصهاالممثلينء:نعمهناكمنافسةترتبطبالولا5إجابة

.فيالهيئةالإداريةأوالتنفيذية(المحسوبةعلىتيارأوحزبسياسي

المحلي، احتياجاتالمجتمع مع الأهليينسجم العمل من أنجزءا عواشرة أظهرتدراسة فقد

الآخريقتربمنالعملالخاصالذييفيدالقائمينعليه.والجزء

 المؤسساتالأهليةللفقراء2013تقريرالبنكالدوليلعامأوضحبينما أنالخدماتالتيتقدمها

 والمهمشينكانتبدرجةمرضية.
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معدَة من قبل خبراء  أنها أمهل  شارك جميع العاملين/ات في بناء الخطة : السؤال الخامس

 ؟إقرارهاخارجيين وتم 

 1إجابة المستوياتالإدا: منجميع كانتالمشاركة ، خبيرمختصبالتخطيطنعم بوجود رية

مستويات)أعضاءمجلسالإدارة،الموظفين/ات3،حيثعقدتعدةجلساتشملتستراتيجيالا

.والمستفيدةمنالمشاريع("الإدارةالتنفيذية"،بالإضافةإلىالفئاتالمستهدفة

بحضورنعم،منخلالعقدجلساتعلىمستوىالإدارةالمركزيةومكاتبالفروع:2إجابة

المجال هذا في والفئاتخبراء والجمهور الشريكة الجهات مع مفتوحة نقاشات تنظيم وتم ،

المستهدفةمنأجلأخذالملاحظاتوعملتغذيةراجعةحولالخطة.

نعمبمشاركةالجميع،وكذلكتعاقدتالمنظمةمعشركاتمختصةبهذاالمجال.:3إجابة

 4إجابة والمشاركة: الجلسات، وإدارة التخطيط عملية تسيير دورهم كان الخارجيين الخبراء

الإدارةالعلياورؤساءالدوائروممثلينعنالفئاتالمستهدفة.مستوىاقتصرتعلى

 5إجابة شاركجميع التخطيطالاالعاملي: مختصةن/اتفيعملية ستراتيجيبإشرافمؤسسة

بهذاالمجال.

وهذايتفقمعدراسةكلمن:صيام،عوض،سكيكوالشويخفيالمشاركةالفاعلةلكافةالعاملين

 .ستراتيجيةالمنأجلبناءالخطة

 تعليق الباحث على المقابلات :

ستراتيجيوتتبناه،وتحشدلمنظماتالنسويةتدعمالتخطيطالاواضحأنالإداراتالعليال -1

 بخبراءخارجيين.الاستعانةلهكلالطاقاتالماديةوالبشرية،ولاسيما

ا -2 النسوية المنظمات إنجازات من الرغم التخطيطعلى مجال في وخاصة لكبيرة

الا تزال لا أنها إلا التمويلستراتيجي، إشكاليات أبرزها متنوعة ومشكلات تحديات تواجه

 الخارجي.

%84ستراتيجي،ومنظماتالنسويةتمارسالتخطيطالا%منال16وفقالدراسةفإن -3

 خطة لديها اليس خطة توجد لا أنه والملفت نسويةستراتيجيةاستراتيجية، منظمة لأي معلنة

 السببيعودإلى:فلسطينيةعلىالإطلاق،ويتوقعالباحثأن
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وجودتنافسبينالمنظماتالنسوية،وكلمنظمةتعتقدأنخطتهاغيرالمعلنةتزيدمن -

 التمويلالأكبروبشكلأسرع.علىفرصهافيالحصول

بعضالمنظماتلاتزالغيرواثقةبأنالخطةبهيئتهاوشكلهاالمعدَجديرةبالعرض،فقد -

 تتعرضللانتقاد.تشوبهاالأخطاءالفنيةواللغويةو

المجتمع - في قبولا تلقى لا قد وسياسات ومنهجيات أفكارا تتبنى المنظمات بعض

 الفلسطيني.

التنافسالقائمبينالمنظماتالنسوية،يأخذمنحنياتعدةلهاعلاقةبشخوصالمنظمة،أو -4

 التدخلاتالسياسيةوالحزبية،بالإضافةإلىالتنافسحولالتمويل.

للمنظماتالنسوية.الإستراتيجيةيإعدادالخطةالمستوياتالإداريةفتشتركجميع -5
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الدراسة هذه الاعلتعرفّلّلهدفت التخطيط واقع النسويةى الأهلية المنظمات في ستراتيجي

وقدكشفتالدراسةعنالنتائجالتالية:،الفلسطينية

 النتائج: - 5.1

بشكلكبيرفيالمنظماتيتمتبنيهوجودتخطيطاستراتيجيو(إلى8أشارتالنتائجفيالجدول)-

الفلسطينيةفيالضفةالغرب ية،وجاءتأعلىمحاورالتخطيطالاالنسوية تبنيستراتيجيتطبيقا:

العليا لتخطيطالالودعمهاالإدارة محور تلاه توجهاتستراتيجي، )اوجود للمنظمة ستراتيجية

تحليلالبيئةستراتيجي/،تلاهمحور)التحليلالارؤية،رسالة،أهداف،استراتيجيات،وسياسات(

تحليلالبيئةالخارجية(.كماأنالإدارةالعليافيستراتيجي/)التحليلالاالداخلية(،وأخيراًمحور

ستراتيجيمنخلال:الفلسطينيةتقومبعملالتخطيطالالنسويةالمنظماتا

ستراتيجي.قفداعمومؤيدبأهميةالتخطيطالاتبنيمو-

واضحةللمنظمة.ستراتيجيةاوجودتوجهات-

تحليلالبيئةالداخليةللمنظمة.-

تحليلالبيئةالخارجيةللمنظمة.-

ستراتيجية.صياغةالخطةالا-

)أشارت- الجدول في في9النتائج الفلسطينية النسوية المنظمات في العليا موقفالإدارة أن )

لدى يوجد كما كبير، بشكل داعم الغربية التخطيط بأهمية قناعة المنظمة إدارة الضفة

كما،الاستراتيجي التخطيط بعملية واضح فهم العلياللمنظمة الإدارة يتوفرلدىوالاستراتيجي،

.الاستراتيجي للتخطيط اللازمة المالية الموارد المنظمة إدارة تخصص

أ(أنالإدارةالعليافيالمنظماتالنسويةالفلسطينيةفيالضفة/10أشارتالنتائجفيالجدول)-

كبيراًلإجراءالتحليلالاالغربيةتوليا تقومهتماما  ستراتيجيفيالبيئةالخارجيةللمنظمة،كما
 الاقتصادية، الاجتماعية، المتغيرات)السياسية،على للتعرف الخارجية البيئة بتحليل المنظمة
التي والتهديدات الفرص بتحديد المنظمة المستقبل،وتقوم في عملها علىتؤثر التي ،...( الثقافية

ممنالمنظمةلاتلقىالرعايةوالاهتمافيحينتبينأنالخارجية، البيئة تحليلخلال من تواجهها

ستراتيجية.لرسميةفيتطويروتنفيذخطتهاالاقبلالحكومةوالجهاتا

ب(أنالإدارةالعليافيالمنظماتالنسويةالفلسطينيةفيالضفة/10أشارتالنتائجفيالجدول)-

توليا الاالغربية التحليل لإجراء كبيراً تمتازهتماما كما للمنظمة، الداخلية البيئة ستراتيجيفي
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إدارةالمنظمةبدرجةعاليةمنالديمقراطيةوالحوارفيالتعاملمعجميعالعاملين/اتبالمنظمة،

( ...إدارية مالية، بشرية، المتغيرات)مواردعلى للتعرف الداخلية البيئة بتحليل وتقومالمنظمة

 .اعمله تؤثرعلى التي

وأهرداف ورسرالة سرتراتيجية)رؤيرةا توجهرات وجرودإلرى(11أشرارتالنترائجفريالجردول)-

،كماتبينأنفيالمنظماتالأهليةالنسويةالفلسطينيةفيالضفةالغربية(واستراتيجياتوسياسات

 ومكتوبرة واضحة رؤية بتطوير المنظمة مكتوبةوموثقة،وتقوم ستراتيجيةا المنظمةتطورخطة
،كماتوجدخطروطاتصرالمفتوحرةبرينالإدارةسلوكها تحكم ومبادئ اقيم المنظمة لها،كماتتبنى

سرتراتيجيةيرتمتعرديلالخطرةالاالعلياومختلفالدوائروالعاملين/اتفيالمنظمة،كماتبرينأنرهلا

يةالمنبثقرةعرنسرتراتيجتشراركالمنظمرةفريصرياغةالخطرطالااسرتجابةلسياسراتالممرولين،ولا

وزارةشؤونالمرأةالفلسطينية.

الجدول- في النتائج 12)أشارت ) إلى وجود النسويةاخطط للمنظمات مكتوبة ستراتيجية

الفلسط خطة أقدم حيثأن ثمانوثلاثستراتيجيةاينية، وأحيوضعتمنذ منذدنسنة، وضع ثها

ثلاثسنوات.

سرتراتيجيفريالمنظمراتالمعوقاتالتيتواجهالتخطريطالا(أن13أشارتالنتائجفيالجدول)-

برزالمعوقات:أمنقليلةجدا،وقدكانفةالغربيةالنسويةالفلسطينيةفيالض

.والقدراتالفنية الأساسية والإمكانات الموارد توفر عدم -أ

.ة،حزبية،دينية....(بالمنظمة)سياسي المحيطة البيئة من ضغوط -ب

.وإنفاقالمال الوقت من لكثير التخطيط عملية استغراق -ت

 .الحالي الوضع ويفضل التغيير، يكره بطبيعته فالإنسان التغيير، مقاومة -ث

(ضررمنالأسررئلةالمفتوحررةحررولمعوقرراتأخرررىتواجرره14أشررارتالنتررائجفرريالجرردول) -

 كمايلي:أبرزهامنالمنظماتالأهليةالنسوية،وكان

قلةالتمويلوصعوبةالحصولعليه،وعدمثباته. -أ

.عدماستقرارالأوضاعبشكلعام،والتغيراتالسياسيةوالاقتصاديةللحالةالفلسطينية -ب

يات.الاحتلالالإسرائيليوإجراءاتهوممارساتهالعنصريةوخاصةبحقالنساءالمقدس -ت
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 .ضعفتفاعلالمجتمعالنسويخاصةالفئةالشابة،معبرامجالمنظماتالأهليةوالنسوية -ث

.جودهابوخرىتعتقدبعضالمنظماتالنسويةإضافةإلىمعوقاتأ

 التوصيات: -5.2

 أولاً: توصيات عامة:

المقررابلاتأومررنخررلالسررتبانةأوتحليررلليهررامررنخررلالالاإالترريتررمالتوصررلالنتررائجاسررتناداإلررى

طلاعالميدانيعلىواقعالمنظمراتالأهليرةالنسروية،فرإنوالاوالبحثوالتحرَيالخبرةالشخصية

الباحثيوصيبمايلي:

 توصيات موجهة إلى المنظمات النسوية: -أ

أوصرغيرةالعاملةفيالميدانسرواءكانرت)العملعلىاستنهاضكافةالمنظماتالنسوية -1

رتقرراءبررالمرأةالفلسررطينيةوتحقيررقتطلعاتهررابالحريررةوالكرامررةمتوسررطةأوكبيرررة(مررنأجررلالا

 عدالة.وال

تريقطعرتشروطافريمجرالالتخطريطتشكيلهيئةوطنيةمنمختلفالمنظماتالنسويةال -2

والترردريباتالمشررورةوالخبرررةوالرردعمالفنرريوالمهرراراتراتيجي،تأخررذعلررىعاتقهرراتقررديمتسررالا

(وتكونهذهالهيئةستراتيجيةا%منهاليسلديهاخطط80للمنظماتالنسويةالأخرى)أكثرمن

فريإعردادخططهرا،وتكرونهرذهالهيئرةبرديلاقويرابمثابةمرجعيةتستندإليهاالمنظماتالمستهدفة

 الحالخبراءوالشركاتالخارجية.وملائماتستغنيبهعنالإنفاقلص

ستراتيجيفيالمنظماتالأهليةالنسويةالفلسطينيةخاصبالتخطيطالاتدريبيإعداددليل -3

 يصدرعنالهيئةسالفةالذكر.

ستراتيجيوضرورةمواكبةالتطوراتالمتعلقرةبهرذاالعلرمالاستمرارفينهجالتخطيطالا -4

وحرردةممررعتطلعاتنرراالوطنيررةفرريالءسررتراتيجيةبمررايترروا،وتحررديثومراجعررةالخطررطالاالإداري

 ستقلال.والحريةوالدولةوالا
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حشردالمزيردمرنالردعموالالتفرافالشرعبيحرولالمنظمراتالنسروية،ورصردالاحتياجررات -5

سررتراتيجية،وهررذايتطلرربعكسررهاوتضررمينهافرريإطررارالخطررطالاالحقيقيررةللمجتمررعالفلسررطينيو

 الداخليةوالخارجية.يلالبيئةمضاعفةالجهودفيتحل

سررتراتيجيةللمنظمرراتالنسرروية،والتنسرريقنالفرروريوالإفصرراحونشرررالخطررطالاالإعررلا -6

بدلامنالمنافسةوالإقصاء،والتأكيدعلرىالإيجابيفيمابينهاعلىقاعدةالتكاملوالعملالمشترك

 أنالخطةيجبأنتكونمعلنةوواضحةللجميع.

ترردريبالقيرراداتالنسررويةوعضررواتمجلررسالإدارة)وخاصررةكبررارالسررن(علررىمهررارات -7

وتطبيقاتالهواتفوالبريدالإلكترونيجتماعيفحاتالإنترنتومواقعالتواصلالاالتعاملمعص

 امندوربارزفيإثارةقضاياالرأيالعامومكانتهاالإعلامية.الذكية،لماله

مراعاةالانسيابالطبيعيللمعلوماتبينمختلفالمستوياتالإداريةوالمكاتبوالفرروع، -8

والتخليعنالمركزيةفياتخراذالقرراراتوالبعردعرناحتكرارشرؤونالمنظمرةفريإطرارالمكترب

 رللفروعوطواقمها.المركزيفقط،وإعطاءصلاحياتأكب

الحدَمنظاهرةالتداخلوالتشابهالكبيرفريأسرماءالمنظمراتالنسروية،واستصردارلروائح -9

تنظمعضويةالمرأةالواحدة)أوعملها(فيأكثرمنمنظمةنسوية،تأكيداعلىالنزاهرةوالشرفافية

 وعدمالتضارببينالمؤسسات،ولإفساحالمجاللأكبرمشاركةمنالنساء.

 توصيات موجهة إلى القطاع الأهلي: -ب

الفنيةأمورهاوتصويبمحددةمعاييروفقالأهليةالمنظماتتصنيفعلىالعمل -1

الفلسطينيةالسلطةوزاراتمنوزارةكلتكليفعلىالقدرةيضمنبماالتسجيل،وإجراءات

والتداخل،الفوضىحالةوإنهاء،مسؤولياتهاوتحملوالمتابعةالإشراففيهادورممارسةب

التخصصية.نحووالتوجه

خطةويصوغالفلسطيني،المجتمعواحتياجاتأولوياتيحددوطنيعملفريقتشكيل -2

المانحين.أجندةعلىالفلسطينيةالأجندةتقدمعمل

رتقاءالافيتساهمموحدةواحدةمظلةحتتالحكوميةغيرللمنظماتالمرجعيةتوحيد -3

العديدتوجدحيث،المرجعياتتعددفيالفوضىوحالةالكبيرالتشتتهذامنبدلاالأهلي،بالعمل
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العامالاتحاد)مثل،الأهليةالمنظماتمنالمئاتلوائهاتحتتضمالغربية،الضفةفيمنابرالمن

.(وغيرهاPNGOالأهليةالمنظماتشبكة)(،وPGUCS)الفلسطينيةالخيريةللجمعيات

أولويةقصوى -4 فيتفعيلالمؤسساتالقاعدية)المحلية(وخاصةالنسويةمنها،وإعطائها

،وكذلكضمنأجندةالحكومةالوطنيةوالاتحاداتالأهليةستراتيجيةللمنظماتالكبرىالخططالا

%تقريبامنالقطاعالأهلي.60فهيتشكلمانسبته

 طبيعة مع وتتلاءمومكتوبة واضحة وتقييم رقابة نظم والأهلية النسوية المنظمات اعتماد -5
.عملها

 توصيات موجهة إلى الحكومة والجهات الرسمية: -ت

للمنظمرراتالمرراليالأداءعلررىالرقابررةفرريوالإداريررةالماليررةالرقابررةديررواندورتعزيررز -1

التريللمشراريعمفصرلةماليرةتقراريرونشرالإفصاحبقواعدوإلزامهاعام،بشكلوالأهليةالنسوية

 ستراتيجية.الاخططهانشروكذلك،بتنفيذهاتقوم

الأهليرةالمنظماتلجميعالفلسطينيللإحصاءالمركزيالجهازقبلمنشاملمسحإجراء -2

فرريوالدوليررةوالمدنيررةالأهليررةللمؤسسرراتالرسررميالرردليلبمثابررةيكررونفلسررطينفرريوالنسرروية

والبرررامجوالتمويررلالتشررغيلأسررسعلررىكافرّرةالمؤسسرراتتلرركتصررنيفمعالفلسررطينية،الأراضرري

 المعايير.منوغيرهاوالأهداف

تشرركيلمجلررسحكررومي)أوأهلرري(بالتعرراونمررعوزارةالداخليررةووزارةشررؤونالمرررأة -3

يتولىتصنيفالمنظماتالنسويةعلىغرارتصنيفاتالمجلسالأعلىللشربابوالرياضرةللأنديرة

ذلكبهدفتنظيمهاوتحديدأولوياتهاورصداحتياجاتهاوتوجهات،وسبيلالتقريبعلىالفلسطينية

 ضمنبرنامجوطنيشامل.،وسبلتطويرهاالتمويل

تحادالعامللمرأةالفلسطينيةكأحدأذرعمنظمةالتحريرالفلسطينية،ليمارستفعيلدورالا -4

نبذ،وكافةّقضاياالنساءوالمنظماتالأهليةالنسويةأخذزمامالمبادرةفيمتابعةدورهالحقيقيوي

 فيتنفيذالتوصياتسابقةالذكر.تحادبدورحقيقيالسياسيةوالحزبية،وأنيباشرالاجاذباتالتّ

 ومعلوماتبيانات توفير أجل من والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا حديثة نظم تبني -5
 نظم إدارة عليها يطلقإدارة إنشاء على والعمل الاستراتيجي، التخطيط لعملية كمدخلات كافية



128 
 

 إدارة من يتمكنوا لكي المناسب الوقتفي للمدراء اللازمة المعلومات لتوفير الإدارية المعلومات
.أفضل بصورة منظماتهم

 ثانياً: توصيات لدراسات مستقبلية:

ستراتيجيفيالمنظماتالنسويةمعأدائهامنوجهةنظرعلاقةتطبيقالتخطيطالا -1

 المستفيدين/ات.

 ستراتيجيةفيالمنظماتالأهليةالفلسطينية.واقعالإدارةالا -2

 الدوليةالعاملةفيفلسطين.غيرالحكوميةستراتيجيفيالمنظماتواقعالتخطيطالا -3

 اتالأهليةو/أوالنسوية.واقعنظامالرقابةوالمتابعةالإداريةوالماليةفيالمنظم -4

 الاحتياجاتالإداريةوالفنيةللمنظماتالأهليةالنسويةالفلسطينية. -5

 ستراتيجيفيالمنظماتالأهليةوعلاقتهبالتنمية.دورالتخطيطالا -6

 إشكالياتالتمويلالأجنبيللمنظماتالأهليةالفلسطينية. -7

 فيفلسطين.قتصاديةالاالتنميةدورمنظماتالمجتمعالمدنيفيتحقيق -8

ممارستهفيالمنظمات مستوى على الاستراتيجي بالتخطيط الخاصة التدريب دورات أثر -9

 .الأهليةالفلسطينية
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 المراجع
 :العربية المراجع /أولا



 .114،سورةطه،آيةالقرآنالكريم -1

 مقدمبحث ،"تنموية جغرافية دراسة "الحكومية غير المنظمات،(2012)يوسف إبراهيم، -2

 والتحدياتالتنمية آفاق بين فلسطين في يلوالتمو الاستثمار " الأول العلمي المؤتمر إلى

 .فلسطين-غزةالإسلامية، الجامعة في التجارة بكلية المنعقد "المعاصرة

) عبد حبتور، بنا -3 متغير، عالم في جديدة أداة ستراتيجيةالا الإدارة ،(2008العزيز

.الأردن – عمان والتوزيع، للنشر المسيرة دار الأولى، الطبعة

 مؤتمرلفعاليات مقدمة عمل ورقة الفلسطينية، الأهلية المنظمات،(2013)عبلة أبوعلبة، -4

.والخيريةالإنسانية للجمعيات الدولي المكتب والإنسانية، الخيرية للجمعيات باريس

 غيرالمنظمات في الاستراتيجي التخطيط استخدام عوقات،م ( 2006 ) يونس ندى، أبو -5

.فلسطين -غزةالإسلامية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة غزة، بقطاع للربح الهادفة

في الغوث وكالة مدارس في الاستراتيجي التخطيط واقع، ( 2007 ) محمد هاشم، أبو -6

.فلسطين- غزة-الإسلامية الجامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة تطويره، وسبل غزة قطاع

بكر) -7 فوضىالـــ،(2016اشتية، بعنوان) فلسطينالإقتصادية،NGOSمقال بوابة ،)

http://www.palestineeconomy.ps/article/4907/. 

 الأشقر، -8 ( مديري الاستراتيجي التخطيط ممارسة واقع دراسة،(2006إبراهيم لدى

-الإسلاميةالجامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة غزة، قطاع في الحكومية غير المنظمات

.فلسطين-غزة

http://www.palestineeconomy.ps/article/4907/
http://www.palestineeconomy.ps/article/4907/
http://www.palestineeconomy.ps/article/4907/
http://www.palestineeconomy.ps/article/4907/
http://www.palestineeconomy.ps/article/4907/
http://www.palestineeconomy.ps/article/4907/
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9- ( وسام التنظيميلدى2017باكير، التغيير علىإدارة التخطيطالاستراتيجيوأثره ، )

 مصر.-ميدانيةبالتطبيقعلىالشركةالليبيةللحديدوالصلب(،جامعةقناةالسويسالعاملين)دراسة
)بلخميسي، -10 الا،(2017العايب التخطيط ،دور الإدارية الهيكلة إعادة في ستراتيجي

 الجزائر.–دراسةميدانيةحولالمنشآتالرياضية،جامعةمحمدخيضرولايةبسكرة
(2006زياد) ثابت، -11 التربوي، التطوير مركز تدريبية"، مادة "الاستراتيجي التخطيط،

.الدولية الغوث وكالة-والتعليم التربية دائرة

 عملورقة ،"الحكومية غير النسوية والمنظمات النسوية الأطر،(2010إصلاح) جاد، -12

 إشكاليات / الفلسطينيةالنسوية الحركة بعنوان مواطن لمؤسسة الخامس السنوي للمؤتمر مقدمة

 .مستقبلية واستراتيجيات الديمقراطي التحول

 للنشرداروائل والوظائف، المفاهيم الأعمال منظمات،(2014)وآخرون محفوظ جودة، -13

 .الأردن-عمانالثانية، الطبعةوالتوزيع،

 "الفلسطينيةالمرأة وواقع النسوية المؤسسات حول عمل ورقة،(2010) محمد حجازي، -14

 .غزة قطاع في الأهلية النسوية المنظمات فاعلية لمؤتمر مقدمة

 منظماتالأعمال في الاستراتيجي التخطيط"،(2010)كرمةوالشيخ،محمد حمامي، -15

الأردنية  اليرموك، جامعة ماجستير، رسالة ،"العليا الإدارة نظر وجهة من ميدانية دراسة:

 الأردن.
ستراتيجيةالمقترحةللمؤسساتتقريرالخطةالا،(2011إدريس،عبده)خليلوحمدان، -16

 الأهليةوالمعدةمنقبلمركزتطويرالمؤسساتالأهلية.
-(،بروزالنخبةالمعولمةالفلسطينية،مركزمواطن2011)احنفي،ساريوطبر،ليند -17

 فلسطين.–رامالله
تصالدورةمهاراتالا،(2010))تيم(team)الخبراءالعربفيالهندسةوالإدارة) -18

 غزة/فلسطين.–كراسغيرمنشور–والتخطيطوالاستراتيجي
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الاستراتيجي التخطيط توفيق، الرحمن عبد العلمي المشرف، (2006)بيمك خبراء -19

 .مصر-القاهرة الأولى، الطبعة للإدارة)بيمك(، المهنية الخبرات مركز الأهلية، للجمعيات

 الطبعةوالعشرين، الحادي للقرن المدخل :ستراتجيةالا الإدارة،(2011عايدة) خطاب، -20

.مصر - القاهرة العربي، الفكر دار الأكاديمية، مكتبة الرابعة،

والتوزيع،الطبعة للنشر الشروق دار التخطيط، إلى مدخل،(2011موسى) خميس، -21

 .الأردن -عمان الأولى، العربية

 الدوري، -22 دار وحالات وعمليات مفاهيم :ستراتجيةالا الإدارة ،(2010)زكريا دراسية،

 الأردن. – عمان والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري

الفلسطينية للمنظمات الخارجي الدعم تتبع (،2009) علاء تريتر، و جوزيف ديفوير، -23

أبحاث معهد م، 2008 إلى م 1999 من غزة وقطاع الغربية الضفة في الحكومية غير

 .الأهلية المؤسسات تطوير مركز )ماس(لصالحالفلسطيني الاقتصادية السياسات

مكتب الاستراتيجي التخطيط،(2012حمدي)وأوتشي، ديمر،جول -24  إدارةبالمشاركة،

.نيومكسيكو ولاية جامعة المنزلي، والاقتصاد الزراعة كلية المشروعات،

25- ( مصعب الا،(2015راشد، التخطيط الاواقع في فيستراتيجي الرياضية تحادات

 فلسطين.–نابلس–فلسطين،رسالةماجستير،جامعةالنجاحالوطنية
التخطيطالاستراتيجيودورهفيإدارةالأزمات(،2018زيد،جمالونجاد،أشرف) -26

 فيشركةالخطوطالجويةاليمنية،مجلةالمنارةللدراساتالقانونيةوالإدارية.
 .الأردني الكتب مركز الحديثة، الإدارية المفاهيم ،(2008وآخرون) فؤاد سالم، -27

28- ( ماجد المنتد(2015السقا، البشرية، الموارد لإدارة العربي التخطيطى كتاب ،

 الاستراتيجي.
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) سكيك، -29 التخطيط في الثانوية المدارس مديري مهارات تنمية ،(2008سامية مجال

-غزة-الإسلامية الجامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة غزة، محافظات في الاستراتيجي

 .فلسطين

 مركزالتحرر، وتطلعات الواقع ثقل بين العربية المرأة،(2009وآخرون) مريم سليم، -30

.لبنان-بيروت العربي، المستقبل كتب سلسلة العربية، الوحدة دراسات

–ميدانية" دراسة " غزة قطاع في النسوية المؤسسات واقع،(2010سمية) السوسي، -31

 .فلسطين غزة،

 إسماعيل السيد، -32 المكتب تطبيقية، وحالات مفاهيم – ستراتيجيةالا الإدارة،(2013)

 .مصر – الإسكندرية الحديث، العربي

 المدارس مديري لدى الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات،(2007)براهيمإالشاعر، -33

 فلسطين.–ماجستير،جامعةالأزهر،غزةغزة،رسالةمحافظة في الحكومية
 أجلمن فعالة أداةالاستراتيجي، للتخطيط مناسب نموذج ،(2007)إسلام الشرقاوي، -34

.فلسطين -غزة -فلسطينجامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة الأهلية، المنظمات كفاءة زيادة

(2009)علي شريف، -35 الإدارية، العملية تحليل في الأنظمة مدخل – الإدارة مبادئ،

 .مصر – الإسكندرية ،-توزيع -نشر -طبع – الجامعية الدار

 فيالتعليمالتقني مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط واقع،(2007) عاطف الشويخ، -36

 .غزةفلسطين-الإسلامية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة غزة، محافظات

)الشيخل -37 محمد الا،(2013ي، التخطيط المؤسساتغيرأثر أداء كفاءة على ستراتيجي

 الأردن.–الربحيةالعاملةفيالأردن،جامعةالشرقالأوسط
)صيام، -38 الا،(2010آمال التخطيط الأهليةتطبيق المؤسسات بأداء وعلاقته ستراتيجي

 فلسطين.-غزة–النسويةفيقطاعغزة،رسالةماجستير،جامعةالأزهر
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قطاع في النسوية المؤسسات واقع،(2009)غادة وأبوجياب، صلاح اطي،الععبد -39

 الجامعةوالاجتماعي، السياسي القرار صنع في للمشاركة النساء تواجه التي المعوقات غزة،
.الأردنية

الفاتح) -40 النشأةوأدواتالعمل،مجلة،(2009العتيبي،محمد منظماتالمجتمعالمدني:

 اليمن.–2724الحوارالمتمدنالعدد

سمر الله، عطا -41 دراسة المقاولات قطاع في الاستراتيجي التخطيط واقع،(2015) ،

 الجامعةمنشورة، غير ماجستير رسالة غزة، قطاع في المقاولات شركات على ميدانية
.فلسطين-غزة-الإسلامية

42- (  رائد هوية،(2011عواشرة، : الفلسطينية الحكومية )المنظماتغير بعنوان دراسة

 فلسطين.–رامالله–أهليةأمغيرذلك؟(
43- ( معن ،2018عياصرة، لتحقيق( الأردنية الخاصة بالجامعات الاستراتيجي التخطيط

 الأردن.–اسات،جرشللبحوثوالدرالميزةالتنافسيةوعلاقتهابتنميةالمجتمع
44-  ( سلسلة والتنمية، الفلسطينية التنمية،المرأة في المرأة مشاركة،(2008القزاز،هديل

 .فلسطين-بيرزيت 2008 أيلول-الثالث العدد التنمية، أجل من التخطيط

مجدلاوي دار ستراتجية،الا والإدارة الاستراتيجي التخطيط،(2012أحمد) القطامين، -45

 .الأردن – عمان والتوزيع، للنشر

 للمؤتمرمقدمة عمل ورقة ،"الفلسطينية والتجربة النسوية القومية،(2009) إلين كتاب، -46

 التحول إشكاليات/الفلسطينيةالنسائية الحركة بعنوان مواطن لمؤسسة الخامس السنوي

.مستقبلية واستراتيجيات الديمقراطي
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 والحكومي،الجماهيري بين الفلسطيني النسائي العمل تجربة،(2012) زهيرة كمال، -47

الحركة مقدمة عمل ورقة بعنوان  الديمقراطي التحول إشكاليات/الفلسطينية النسائية لمؤتمر

 .مستقبلية واستراتيجيات

وآخرون -48 كوستانتيني في،(2015) المدني المجتمع منظمات حول مسحية دراسة

 فلسطين،بإشرافالإتحادالأوروبي.
 ( 2007 ) عادل اللوح، -49 الجامعات في الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات،

.فلسطين-غزة-الإسلامية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة غزة، قطاع في الفلسطينية

 .مصر -القاهرةستراتيجية،الا دارةالإ ،(2009محمد) الماضي، -50

51- ( سوسن  هندسة إعادة عملية في الاستراتيجي التخطيط عناصر،(2012المجالي،

 الأردن.–السعودية،جامعةالشرقالأوسط الاتصالاتشركة في الإدارية العمليات
52- ( الأهلية المنظمات سلوك المؤسسات2008مدونة تطوير مركز ونفذها صممها ، )

 فلسطين.–رامالله–NDCالأهلية

 الأهلية المؤسسات تطوير مركز -53  التخطيط دليل،NDC(2015) الفلسطينية

 .فلسطين-ستراتيجيللمنظماتالأهليةالتدريبي،مركزالمصادرالا

(،دورالتخطيطالاستراتيجيفيتطويرأداءمنظماتالدفاع2016)المطيريوآخرون -54

 المدنيبدولةالكويت،الجمعيةالمصريةللقراءةوالمعرفة،دارالمنظومة.
الله -55 عبد إدارة على الاستراتيجي التخطيط أساليب تأثير مدى،(2011)المطيري،

 الشرقالأوسطالأردن.الكويتي،جامعة الإسلامي المصرفي القطاع لدى الأزمات
الأهلية المؤسسات قدرات تعزيز حول تقرير، ( 2009 ) والمحاسبة للإدارة تامي معهد -56

 .(NDC)الفلسطينية الأهلية تطويرالمؤسسات لمركز مقدم تقرير غزة، قطاع في
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 شؤونمركز تدريبية، التخطيطمادة،(2009تامي) -التدريبي والمحاسبة الإدارة معهد -57

 غزة. -المرأة

 الأعمالمنظمات أداء رفع في وأثرها ستراتيجيةالا الإدارة(،2007)وآخرون علي ميا، -58
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 الاستبانة( : نموذج  2ملحق ) 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الخليل

 عمادة الدراسات العليا

 برنامج ماجستير إدارة الأعمال

 اســـــتـبانة

 ستراتيجي في المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية )الواقع والمأمول("" التخطيط الا

 ة/المحترمة ....................................................... /السيد

 

 تحية طيبة وبعد،

 

ستراتيجي في المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية )الواقع والمأمول("، بإجراء دراسة بعنوان "التخطيط الايقوم الباحث  

 جامعة الخليل. /، من كلية التمويل والإدارة MBAوذلك كمتطلب لنيل درجة الماجستير في برنامج إدارة الأعمال 

الفلسطينية العاملة في  ستراتيجي في المنظمات الأهلية النسويةإلى التعرف على واقع التخطيط الا ستبانةدف هذه الاته

سئلة الاستبانة التي تم إعدادها لهذا الغرض بكل دقة أرجى منكم/ن التكرم بالإجابة على الضفة الغربية، لذا ي

 وموضوعية،مؤكدين لكم/ن حرصنا على سرية المعلومات وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 في ورد ما قراءة حضرتكم/ن من نأمل النسوية، لذا الأهلية المنظمات يروتطو البحث هذا نجاح في سيساهم تعاونك إن
 وجهة عن تعبر التي الإجابة ( أمامXعلامة ) بوضع وذلك فيها جاء والإجابة عما بدقة وعناية، فقرات من الاستبانة هذه

 نظركم/ن.

 وجزيل العرفان,,, الشكر خالص مع

 

 .الإدارة أو أحد أعضائه مجلس رئيس/ة أو ة العام،/المدير قبل من الاستبانة أسئلة على الإجابة الرجاء :ملاحظة
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 القسم الأول: بيانات شخصية ) تخص من قام/ت بتعبئة الاستبانة(

 الجنس: )       ( ذكر                      )       ( أنثى -1

 

 العمر بالسنوات -2

 كثرأف 51)        ( 50قل منأ – 40)      ( 40قل منأ – 30)      ( 30قل من أ)       ( 

 

 المستوى التعليمي -3
 ه)        ( دكتورا )      ( ماجستير )      ( بكالوريوس )       ( دبلوم فما دون

 

 ..............................................................................................التخصص الجامعي /  •
 

 المسمى الوظيفي -4
 )      ( غير ذلك )حدد( ... )     (عضو مجلس إدارة )      ( رئيس مجلس إدارة )       ( مدير عام

 

 عدد سنوات الخبرة -5

 فأكثر 15)        (  15أقل من  – 10)       (  10أقل من – 5)      (  5)       ( أقل من 

 

 القسم الثاني :معلومات تخص المنظمة / المؤسسة :

ما هي المجالات / النشاطات التي تنفذها المنظمة فيما يتعلق بالمرأة الفلسطينية؟ رتب المجالات من حيث  -1

( للمجال الذي يليه بالأهمية وهكذا 2تنفيذا ، ثم الرقم )( للمجال الأكثر 1التركيز والأولوية بحيث يكون الرقم )

( للمجال الأقل تنفيذا. )ملاحظة/ ليس شرطا أن تغطي المنظمة جميع المجالات 10...، وصولا إلى الرقم )

 المذكورة(
 

 المجالات / النشاطات الترتيب

 قضايا المرأة القانونية • ..........

 الإنجابية وتنظيم الأسرةالصحة  • ..........

 تمكين المرأة اقتصاديا • ..........

 مساعدات اجتماعية وطرود عينية ونقدية • ..........

 التعليم الجامعي للمرأة • ..........

 التوعية والتدريب بالنوع الاجتماعي )الجندر( وحقوق المرأة والطفل • ..........
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 الضغط والمناصرة • ..........

 جتماعية والمساواةالعدالة الا • ..........

 قضايا النساء والفتيات ذوي الإعاقة • ..........

 الديمقراطية وحقوق الإنسان والطفل • ..........

 برامج الحماية والأمان للأطفال والمراهقين • ..........

 البطالة .... (متابعة القضايا المجتمعية ) الزواج المبكر ، الفقر ،  • ..........

 التشريعات والسياسات الحكومية والخاصة • ..........

 القضايا السياسية والوطنية والحريات العامة • ..........

 العمل الصحفي والإعلامي • ..........

 المكتبات وأدب المرأة والفتاة والتأليف • ..........

 الميدانية واستطلاع الرأيالدراسات البحثية والمسوح  • ..........

 الإرشاد الاجتماعي والنفسي والإيواء وتأهيل الضحايا والمعنفات • ..........

 قضايا النساء الأسيرات / زوجات الأسرى والجرحى والشهداء وعائلاتهم/ن • ..........

 اجتماعيا وقانونيا وقضائيامتابعة قضايا العنف ضد المرأة )النساء والفتيات المعنفات(  • ..........

 تزويج الشباب والشابات • ..........

 التراث والثقافة والفلكلور الشعبي • ..........

 التصنيع الغذائي والإنتاج الزراعي والصناعي والتقليدي والتسويق • ..........

 .......................... / .......................مجالات أخرى ) الرجاء ذكرها (  • ..........

 

 اسم المنظمة / المؤسسة، كما ورد في سجل وزارة الداخلية .................................................... -2
 ....................................................................اسم رئيس/ة مجلس الإدارة )البورد( الحالي  -3

 ............عدد أعضاء مجلس الإدارة ) البورد ( .............................................................. -4

 ..........................عملت عليها المنظمة ......................... ستراتيجيةافي أي عام كانت أول خطة  -5
 عدد العاملين/ات الحاليين في المنظمة النسوية وتشمل كل الفروع )إن وجد( بالضفة الغربية : -6

 10و   5بين 

 20و    11بين 

 30و    21بين 

 30أكثر من 

 

 سنة تأسيس المنظمة: .............. م            عمر المنظمة؟                    

 سنوات 10قل من أ
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 سنة 20إلى  11بين

 سنة 20كثر من أ

 ما هي الوزارة المختصة التي يندرج النشاط الأساسي للمنظمة ضمن اختصاصها )غير وزارة الداخلية(؟ -7
 وزارة شؤون المرأة             وزارة التنمية الاجتماعية

 ي وزارة                   غير ذلك )يرجى التوضيح(.....................ألا تتبع           وزارة الثقافة            



 ( في المكان المناسب.Xستبانة ) فقراتها( ، يرجى الإجابة بوضع إشارة )القسم الثالث : محاور الا

بدرجة  لتخطيط الاستراتيجيلالإدارة العليا  دعم وتبنيالمحور الأول : 

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

      الاستراتيجي. التخطيط بعملية واضح فهم للمنظمة العليا الإدارة لدى -1

      الاستراتيجي. التخطيط بأهمية قناعة المنظمة إدارة لدى -2

      أدائها. لتطوير الاستراتيجي بالتخطيط العليا الإدارة تلتزم -3

      الاستراتيجي. للتخطيط اللازمة واللوجستية البشرية الموارد المنظمة إدارة توفر -4

      الاستراتيجي. للتخطيط اللازمة المالية الموارد المنظمة إدارة تخصص -5

      الاستراتيجي. التخطيط ثقافة المنظمة في يسود -6

      .الاستراتجي التخطيط في المشاركة على ات في كافة الدوائر/العاملين المنظمة إدارة تشجع -7

بدرجة  تحليل البيئة الخارجية( -المحور الثاني :التحليل الاستراتيجي ) أ

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

 الاجتماعية، المتغيرات )السياسية، على للتعرف الخارجية البيئة بتحليل المنظمة تقوم -8
 .المستقبل في عملها على تؤثر التي ،...( الثقافية الاقتصادية،

     

      .الخارجية البيئة تحليل خلال من تواجهها التي والتهديدات الفرص بتحديد المنظمة تقوم -9

الجغرافي المميز لمقر/ات المنظمة يمنحها فرصة لفتح قنوات للتعاون مع أطراف عديدة  الموقع  -10

 لتطوير التخطيط الاستراتيجي.

     

ستراتيجية المرأة وتسهم في تطوير الخطة الا ثقافة المجتمع الفلسطيني منفتحة على حقوق -11

 للمنظمة.

     

ستراتيجي لمواكبة هذا جيا جعل المنظمة تلجأ للتخطيط الاوالتكنولوالتطور الهائل في المعرفة  -12

 التطور.
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زيادة قدرات المنظمات النسوية المناظرة في مجال التخطيط زاد من التنافس في الحصول على  -13

 التمويل.

     

تطوير وتنفيذ خطتها لرسمية في تلقى المنظمة الرعاية والاهتمام من قبل الحكومة والجهات ا -14

 ستراتيجية.الا

     

      .تراعي المنظمة اتجاهات أفراد المجتمع المحلي عند تحليل البيئة الخارجية -15

بدرجة  تحليل البيئة الداخلية( -المحور الثاني :التحليل الاستراتيجي ) ب

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

(   ...إدارية مالية، بشرية، المتغيرات) موارد على للتعرف الداخلية البيئة بتحليل المنظمة تقوم -16

 .عملها على تؤثر التي

     

      .الداخلية البيئة تحليل خلال من لديها والضعف القوة نقاط بتحديد المنظمة تقوم -17

 الضعف نقاط من والتقليل القوة نقاط على للمحافظة واضحة رؤية وفق المنظمة تعمل -18

 .واستثمارها

     

تمتاز إدارة المنظمة بدرجة عالية من الديمقراطية والحوار في التعامل مع جميع العاملين/ات  -19

 بالمنظمة.

     

      .يوجد ربط بين البرامج والخطط من جهة والاحتياجات الفعلية للنساء من جهة أخرى -20

يمتلك العاملون/ات في المنظمة مهارات التعامل مع الأجهزة والتقنيات الحديثة في أداء وتنفيذ  -21

 المهام المطلوبة منهم/ن .

     

      يصعب الحصول على البيانات والمعلومات الخاصة بالمنظمة. -22

 وتحديد المنظمة رسالة و رؤية تطوير في والداخلية الخارجية البيئة تحليل يساعد -23
 .المطلوبة التطويرية الاستراتيجيات

     

      تستخدم المنظمة وسائل متعددة لنشر رسالتها ورؤيتها وأهدافها وخطتها. -24

 ستراتيجية للمنظمةاالمحور الثالث :وجود توجهات 

 ) رؤية ، رسالة ، أهداف، استراتيجيات ، وسياسات (

بدرجة 

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

      .لها ومكتوبة واضحة رؤية بتطوير المنظمة تقوم -25

      لها. ومكتوبة واضحة رسالة بتطوير المنظمة تقوم -26

      المنظمة. في العاملين/ات قبل من ومفهومة واضحة المنظمة ورسالة رؤية -27

      .سلوكها تحكم ومبادئ اقيم المنظمة تتبنى -28

      ومكتوب. واضح بشكل ستراتيجيةالا أهدافها بتطوير المنظمة تقوم -29

      .ورسالتها المنظمة رؤية مع ستراتيجيةالا الأهداف تنسجم -30
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      للقياس. قابلة محددة مرحلية أهداف بتطوير المنظمة تقوم -31

      وواقعية. تحقيقها يمكن أهداف بتطوير المنظمة تقوم -32

      أهداف مرتبطة بزمن الخطة. بتطوير المنظمة تقوم -33

والمتطلبات عند صياغة الأهداف تلتزم المنظمة بضرورة تحقيق التوازن بين الإمكانات  -34

 ستراتيجية.الا

     

      ستراتيجية.ن خارجها لإعداد وصياغة الخطة الاتستعين المنظمة بخبراء ومختصين م -35

 التي الخارجية والظروف الداخلية قدراتها مع تتلاءم التي المناسبة الاستراتيجيات المنظمة تضع -36
 .المنظمة تواجه

     

      المنظمة. وأهداف ورسالة رؤية مع ينسجم بما ستراتيجياتالا المنظمة تختار -37

      .ستراتيجيةالا وتكوين إعداد في فيها ات/العاملين المنظمة تشرك -38

      مكتوبة وموثقة. ستراتيجيةا خطة المنظمة تطور -39

      يتم تشكيل فريق للتخطيط الاستراتيجي في المنظمة عند إعداد الخطة. -40

      التخطيط الاستراتيجي في المنظمة يتم من الأعلى إلى الأسفل )يبدأ من قمة الهرم الإداري(. -41

 تنفيذ ويضمن يساعد مما ات/جميع العاملين أذهان في واضحة المنظمة تتبعها التي السياسات -42
 المنظمة. أهداف

     

 وتحقيق الأنشطة لتنفيذ اللازمة المناسبة والإجراءات السياسات من مجموعة المنظمة تطور -43
 .لها المخطط النتائج

     

      ستراتيجية.الا خطتها لتنفيذ امناسب اتنظيمي   هيكلا المنظمة تطور -44

ستراتيجية المنبثقة عن شبكات المنظمات النسوية أو الا تشارك المنظمة في صياغة الخطط -45

 الأهلية، التي أنتم عضو فيها.

     

      الفلسطينية.ستراتيجية المنبثقة عن وزارة شؤون المرأة الا تشارك المنظمة في صياغة الخطط -46

بدرجة  يتبع .. المحور الثالث

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

      ستراتيجية من أهم الشروط للحصول على التمويل.ترى الإدارة أن الخطة الا -47

ظمات الأهلية في وإبداعًا عن باقي المنترى الإدارة أن المنظمات النسوية بشكل عام أكثر تميزًا  -48

 ستراتيجي.مجال التخطيط الا

     

      ستراتيجية استجابة لسياسات الممولين.يتم تعديل الخطة الا -49

      ستراتيجية إذا تطلب الأمر بناءً على التغذية الراجعة.يتم تعديل الخطة الا -50
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      مدى ما تحقق من الخطة.تضع المنظمة معايير واضحة للحكم على  -51

      تتعرف المنظمة وتستفيد من خبرات المنظمات الأخرى في مجال التخطيط. -52

      ستراتيجية.سلبي يعيق عملية تطوير الخطة الا تمنع إدارة المنظمة حصول أي تداخل -53

      والعاملين/ات في المنظمة.توجد خطوط اتصال مفتوحة بين الإدارة العليا ومختلف الدوائر  -54

      ستراتيجية.ؤولية الإدارية تتضمنها الخطة الايوجد دليل ومرجعية واضحة تتعلق بالمس -55

بدرجة  المعوقات )المشاكل( التي تواجه المنظمة في عملية التخطيط الاستراتيجي.المحور الرابع :  

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

 المشكلات دون اليومية بالمشكلات العليا الإدارية في المستويات المديرين/ات انشغال -56

 .ستراتيجيةالا
     

 تخطيطا متقادما الاستراتيجي التخطيط من تجعل قد المستمر والتغيير بالتعقد تتصف بيئة وجود -57
 يكتمل. أن قبل

     

      الحالي. الوضع ويفضل التغيير، يكره بطبيعته فالإنسان التغيير، مقاومة -58

      والقدرات الفنية. الأساسية والإمكانات الموارد توفر عدم -59

      بالمنظمة )سياسية،حزبية،دينية....(. المحيطة البيئة من ضغوط -60

 الرجوع يتم تنتهي عندما ولكن الأزمات أوقات في الاستراتيجي التخطيط تقبل إلى الإدارة تميل -61
 التقليدي. النموذج إلى

     

      وإنفاق المال. الوقت من لكثير التخطيط عملية استغراق -62

      .المستهدفة الفئات مع التواصل أو التجاوب عدم -63

 وليس مسؤولية التخطيط في متخصصة إدارة مسؤولية هو الاستراتيجي التخطيط بأن الاعتقاد -64
 .كاف ة المستويات في الإدارة

     

      التغير المستمر في طاقم العمل وعدم الاستقرار الوظيفي. -65
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 تعرقل عملية التخطيط الاستراتيجي؟ الرجاء ذكرها؟ معوقات أخرى** هل تواجه المنظمة 
- ................................................................................................................ 
- ................................................................................................................ 

 

** كيف تتعامل المنظمة مع المشاكل والمعوقات التي تواجهها )ما هي الحلول والآليات المقترحة( لتطوير التخطيط 

 الاستراتيجي؟
- ................................................................................................................ 
- ................................................................................................................ 

 ترغب/ين في ذكرها، ولم يتم التطرق إليها من خلال الاستبانة:** أي )إضافات/ أمور / مقترحات( متعلقة بالموضوع 

- ................................................................................................................ 
- ................................................................................................................ 

 
 ** إذا ما رغبت في الحصول على ملخص لأهم النتائج والتوصيات، الرجاء كتابة البريد الالكتروني ورقم الهاتف

 البريد الالكتروني........................................                        رقم الهاتف............................

 

 

 جزيلا .. مع فائق الاحترام والتقدير،، شكرا

 الدين وزوز الباحث : عصام عز
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( : الكتاب المقدم إلى ممثلي المنظمات الأهلية النسوية ، وكذلك للسيد عبد الناصر  3 ) ملحق

 :، وجاء فيهمدير عام دائرة المنظمات غير الحكومية في وزارة الداخلية –الصيرفي 

 تحية طيبة وبعد :

 الموضوع /بحث دراسات عليا

الدين عزات  الخليل بأن الطالب عصام عزيفيد برنامج الماجستير في إدارة الأعمال في جامعة 

 MBA) هو أحد طلاب برنامج الماجستير في إدارة الأعمال 21329012وزوز ورقمه الجامعي (

 وهو في طور جمع المعلومات لبحثه بعنوان 

 

 ستراتيجي في المنظمات الأهلية النسوية الفلسطينية )الواقع والمأمول("" التخطيط الا

مهمتهفيإعدادالرسالة.يرجىالإيعازبتسهيل
معالاحتراموالتقدير،،
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، ستراتيجيةاتوزيع المنظمات النسوية في العينة الدراسية حسب بداية أول خطة ( :  4ملحق ) 

 ومعلومات حول هذه المنظمات.

 اسم المنظمة
اسم رئيس مجلس 

 الإدارة
عضاء أعدد 

 مجلس الإدارة
ول خطة أبداية 

 ستراتيجيةا
 1980 9 براهيمبركاتإسارة .جمعيةمشاغلتأهيلالفتيات

 1992 9 ريمانادرعارفعالول .جمعيةالمرأةالحديثةالخيرية

 .سرةالفلسطينيةجمعيةتنظيموحمايةالأ
عبدالرحمنأحمدعبد

 الرحمنبدر
9 1995 

 1997 7 الدكتورةسحرالقواسمة .والاجتماعيرشادالقانونيمركزالمرأةللإ

 1997 11 دعدسعدالدينالعلمي .ةالفلسطينيةأهيئةناديالمر

 1998 7 ميسونالقواسمة .جمعيةالنشاطالنسوي

 1999 15 مريمهديب .اتحادلجانالمرأةللعملالاجتماعي

 1999 9 حياةالبز .جمعيةرعايةالطفلوتوجيهالأم

 2004 8 خوريةزين .سرةجمعيةمركزشؤونالمرأةوالأ

 2005 9 سعادسفري .جمعيةالشاباتالمسيحية

 2005 9 فريدةالعمد .نعاشالأسرةإجمعية

 2005 9 صفيةشاهين .جمعيةسلفيتالنسائيةالخيرية

–المبادرةالفلسطينيةلتعميقالحوارالعالميوالديمقراطية

 .مفتاح
 2006 9 الدكتورةحنانعشراوي

 2006 9 ليلىسعيدنعمة .جمعيةالمركزالاجتماعيالنسوي

 2006 9 ناديةحرب جمعيةتنميةالمرأةالريفية

 2006 9 خولةالأزرق .رشادالنفسيوالاجتماعيللمرأةمركزالإ

 2006 9 وصالسالم .مركزالبرامجالنسوي

 2007 9 شومليروز .طاقمشؤونالمرأة

 2008 9 ميسونصبري .جمعيةالمرابطاتالخيرية

 2008 7 فرانسوازداوود .جمعيةالمرأةالفلسطينيةالعاملةللتنمية
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 2008 9 آمنةبدران .مركزالقدسللنساء

 2009 9 ندىطوير .جمعيةالنجدةالاجتماعيةلتنميةالمرأةالفلسطينية

 2009 9 د.سناءالسرغلي .تام–المرأةجمعيةتنميةوإعلام

 2009 9 حياةالدجاني .جمعيةسيداتأريحاالخيرية

 2009 9 سميةسميحالصفدي .جمعيةمدرسةالأمهات

 2009 9 زهيرةكمال .مركزالدراساتالنسوية

 2010 9 فاطمةأبوكتة .جمعيةنهضةبنتالريفالخيرية

 2010 9 مهاأبوشوشة .فلسطين–منتدىسيداتالأعمال

 2011 7 د.ناصرجرادات .أدوارللتغييرالاجتماعي

 2011 13 ختامالسعافين .جمعيةلجانالمرأةالفلسطينية

 2012 9 د.أسماءدوفش .جمعيةسيداتالخليلالخيرية

 2012 9 فاطمةعطاطرة .جمعيةسيداتمحافظةجنين

 2012 9 براهيمعصفورإ .والتطويروالصحةالمجتمعيةرشادجمعيةمركزأمانللإ

 2014 9 حنانسلمان .جمعيةالمركزالتنمويللمرأةالفلسطينية

 2014 9 كاملةالسيد .جمعيةالودوالرحمةالخيرية

 2015 9 سماعيلصالحإسوسن .جمعيةالعملالنسوي
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 ( : المنظمات النسوية والأشخاص التي تمت مقابلتهم/نَ  5ملحق ) 



المحافظةىالإداريّالمسمّممثلالمنظمةاسمالمنظمة

نابلسرئيسهيئةإدارية سميةسميحالصفدي جمعيةمدرسةالأمهات

والتطويرللإرشادجمعيةمركزأمان

والصحةالمجتمعية
الخليلمديرعامد.مريمأبوتركي

الخليلمديرعامد.سحرالقواسمةأدوارللتغييرالاجتماعي

القدسمديرعامساماعويضةمركزالدراساتالنسوية

راماللهعضوهيئةإداريةأملالبرغوثيجمعيةالعملالنسوي




