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Abstract

The Problems of Performance Appraisal of the Second and Third Grade Staff at

the Ministry of Education in Palestine
This study aims to identify the Problems of Performance Appraisal of the Second and
Third Grade Staff at the Ministry of Education in Palestine by identifying the
appraisal process, (the appraisal tool), (standards and models) used in the appraisal
process. In addition, the role of the evaluator in the assessment process; the role of the
evaluator (subordinate) in the evaluation process.
The study population consists of the second and the third administrative staff in the
four directorates of education in Hebron governorate: (Centre of Hebron, North of
Hebron, South of Hebron, and Yatta). The sample number is (271).
To achieve the objectives of the study, the descriptive exploratory method is used.
Moreover, the mixed method is used to collect the data. An unstructured interview
was conducted with a non-focus group in Centre of Hebron and North of Hebron
Directorates.
After that, many interviews were manually analyzed and then a questionnaire was
distributed by a stratified sample of the study population "second and third"
administrative staff. However, the data is analyzed by using SPSS. Twelve Structured
interviews were conducted with a purposive sample, which included heads of their
departments and administrative staff. The content of the Performance Appraisal tool
for the second and third categories has been analyzed.
This current study has found several results. The most important of which is the lack
of clarity of the appraisal concept in the research sample. The administrative staff
rejected the performance appraisal procedures categorically and considered it unfair
toward themselves. The department heads defended the performance appraisal
procedures and considered it fair to the employees. The department heads and
administrative staff stressed that they need to change the performance appraisal and
build a comprehensive performance assessment of all aspects, including technological

and philosophical sides.



The researcher has recommended several recommendations to overcome the problems
of performance appraisal: the most important of which was linking the performance
appraisal process to the employee's job description and activities. In addition, develop
the appraisal tool (standards and models) from time to time to suit the modern
appraisal principles. Moreover, building a Portfolio for each employee in order to
assist their performance and achievements. Principals and their subordinates must
also be trained to apply performance appraisal and learn modern methods in their
work.



Jo¥) Juadl)

Al Al lad) Uy

A Al dadia
L) AUiia
) ) Adindd

A al) il
Aol ) dsan)
A all 2 gaa

du) Al cilatlaias



ddlyal) dadia 1-1

Al Cag lall 5 Letlial g5 Ledlaal Ly lail dpdia A€ ety 3 laY) il el
G @lla g 5 IaD saieal) il gl (il ) (e cplalall elal apdi Sl s A (e Jand )
2V (Clele) paiiaS Al (5125 (i pia) GaasiaS ol s gyl puaiall ae ailal) dlalad
(2006 <5 AT 5 Al Llagl 5 Gl 5l (g Gas Y Liala ) ety ety (5211

b AN e aael) @l 5 dpagdasill Bhall 4t jie Y jeaic o) and of LS
e Sladaiall Jglad il Alasdl (e ala 6 3 A 5 co oY) apd o aaiad Sl Apaad) cladaidll
s LS pdiall () 4 labaiall -l b Lt ) | peaie e ) 2B clgudi 4 55 LA
Wlia Gadly agililSal 5 cagileliSs at gai C¥Vare o Laihise ¢ 300 Cilabaiall oY) sy
On Gl A las lake | ) o a8 i IS oY) aali a3 13 S e Sy Gadla
O Gl sall e iy 138 55 e 31l s olaY) aniy Aadaiall Cilalyial g ol clalial
(Cintron & sl jiny) Ledlaal Gaiai sai dalaidl)l & Calage JS 848 (Guaiiy i
.(Flaniken, 2011

S Aagall Cllaall e & 5 4 il 3 ) sall g 31 Y1 5 1o Caild g aad o 1aY) auil ey
8IY (58 3 ganll yiiad oY) ani Adee b JSAN Sans A pdll 20 sall 31 Lews
G 1S T3 38l ) Aalgl gl sall (e oY) i & guim g ed 1A Gyl ) sl
DA (g3 5 o2ilia dala 5 () sl

o aeSslu s Clalall clal (5 giue (o Clasles 855 3 daal (e Al Ll g 6laY) o
aliiny (3lati daga Aiala g il )8 34T Lghgn (ol Lewlad o ) Aadaiall 8 dalaidl)
Apmanfilll KA 5 38 il @l ) 85 A il Slaldal) aaaty Guadl) Gl ) 5 ¢ ada )
(Dessler,2017) <l séall g Juadll &) ) 8 4

Y e Y s by caliie A3 3 cplalall ool i Al dgely 2l S sall Tk
Aabiidl el e lag) S5 @lld JS (ulSail 5 () an o)) e agie 4 stlaall algall ¢ laly
Joad Sl CLIKEY) Ciny g oY) aali ¢ gum g J gty Caalall (e Y (JSE (2006 <l
Angall Sloa gl & g A 5 agall (g IV Jardl 138 (30 3 g2 el 32001 e J sl (52
Al AdSsa 2-1

GO pan g Lo alalall o) 3 ol d0aS 5 e ¢ want ) Jlae ) cildaia e
pal Ayl g 2a3 121y sl ) ) AY) W 58 laliad (saa5 258 IS LeShiay Al clilSaY)
Aalaiall (St ¢ Y il (5 pka (i A ) 3 ) sall 3513 Lgw jla ) il sl aad (e 610y



Oa 5 L) 5 Uil il Gl ol gas Laaaiad 1) zeal ) 5 labyad) 385 e oSal) e
(2006 «03 AT ¢ Flall) & ) Wa ) gal skt cu i

Gaind oo ) g2 Al (JSLaall) Gl grall e aaadl claY) i ddec dal g
elal O ey sulae dsa g allaily oo gumse aSa gl laa) (Y el dyleld 5 30 US, il
(2010 ¢ aall) dae sun 50 5 482y Lgale 2L bl Sy (daaS g dauial

(el julaa s OV ane 35a 5 a2e) Lie anill dlery (3l (il g DS 028 (e
Coag jhsdate carlill mMlad 5oL pae ccailla gl anen nliS Y an il 46 Hla aladd
(2008 ¢ sl 2008 ¢4 gun) (ks
s Jaalleapill 84k gl gt Jaall ANl i) Leta aially (3laii il g NG (109
Ut ¢ A soiad) il A o) cpadil) < il g 58 0 canill 6 aaidll i ol
are) Lgia s aially 3l 3l JSLERN U A8LaYly (alalall oy glae ) & 23 5l (d5laal)
(Y pac 5 allally 1841 ) s capiil) Albail 284N agd adccdio oslhie 58 Lo o384 44 y2a
(2009 cibaa 51 2012 7 b 5)

A g apill didec o Al B pdliall e 55 pudliall VSR (e el Gllia o LS

pelee o 5l e anil) 13¢] Ll (558 pms ot 5 cagilal aai Liy 3kl 8 (puila sall Jal )
bl cpe AN ddsy oY) anE b oelaadl Jae Jeag Lae cagdl dal s agild i
.(Dessler, 2017)

AUie CliSinY Ao Satn) Ay aaly) A8 A8y Al jall UG a3 G g
adlill 5 A 3l iy juae Ak ge (e 200 ae Alggall e A0 5V COLEA 6] jaly @l 5 il )
pdadll 5 4 il Sl juae saa) (A Jary Caalill (ST ASLYL dledang g Lgasin s Jalaldl Jlad
1Y) S 2l (e G IaY) (il gall el JanY 88

Aall) DU Al g anledill g 43 513 5) 5 8 Asar] a ooV sl Lal Calill (5 0
at allas ) 2 liad il 1A ¢ i) juaial) e ladlaie) s Lgana S G (A3 200
o Canall 13 i 1AL agdlal (e iall BalELY) (e LeiSay JSLEAD (e A zals el
1Y) ans Alee 4l 58 A GLIKEY) e o il
4 AL gal £)2Y) anill ClLISE) & Lot U a5l ) paall 8 Canl) A (S 4le
Ao nulal) et antasil) g Ay 311 3 505 A 4B 9 A



sdal al) Adiud)
Al 25l o 1aY) s IS o Le I a5l Ol ) e Ga Dl Ganll ry

3-1

AV Aol ABGY) e Gy 5 Sardadl) g Ay il 30y 0 A

9 (pnll Cle) ja)) anill dilasy dalaiall GLISIY) A L ]
(il y yulrall) agill 3oy dlaiall CLIKEY) & L 2
S(Slall J s saall) andll ) goy Adlatiall CLIKEY) & L3

f(0s30al) Al ddlaial) LILISEY) o Lo 4

o) il B 4-1

cpdhh sl G (0 0.05) AV (6 e die Adilan) AVL &3 354 g Y ]

Al 5,0 s (& AN 5 Al Ll ik el oo anl CIKE) sa o laY)
ol ) s 38 el aaill

O sl Gt (0 < 0.05) AV (5 e Yo Agloanl Ao 3 5 20 Y

Ayl 5,0 s (8 AN 5 Al Ll ik el oo and CISE) sa G plaY)
oandl (s a8 Jad) il

Ol sl o (o < 0.05) AVl (5 ginse vie diloan) A3 3 Gy 2n g Y

Ayl B ) s A 4G 5 Al daal) ih gl oo sl LSS gad m laY)
Aeddl) & gi ) (g 5a8  Aladl addatll

Ol sl s (o < 0.05) AVl (5 ginse vie Ailoan) A3 3 Gy 2n g Y

Ayl B ) 5y A 4G g Al daal) ihgad ooV sl LSS gad Gl
sl el () (5 525 Ml anlail)

Ol sall Gt (0 < 0.05) AV (5 siaso e Alma) A2 3 G5 b 25 Y

Ayl B ) s A AN g Al Aaal) ik g oo s LSS gad G HlaY)
sl (5 5a8  Mall il

Ol sall Gt (0 < 0.05) AV (5 siaso Yo Alma) A2 3 G5 a5 Y

Ayl 5,05 (8 AN 5 Al L) ik el oo sl CIISE) gad G laY)
colall Ja sall 1 (5 5a5 Ml gl

Ol sall Gt (0 < 0.05) AV (5 siaso Yo Aflma) A2 3 G5 a5 Y

Ayl B s A AN 5 Al Asal) ik gl oY) sl CLISE]D gad G Y
Aapaall (I s i Ml andadll



A ) calaal 5.1
8 Al 5 Al Al ¢ 1aY) A SIS e Ca el 8 Canall i ) Caagll Jiay
V) At e Capati ) 20 Y ClSEY) (andiiing G yil) Jal (e caalaill 4 il 5 ) 3
ANl Bl (3ia 5 (e g (AN 5 Al Al laD
il Alee Lo &8 ) 3okl el a8 iKY e Gapdl ]
L Adlaiall CLASEY)
dlee b deadiual (zilaill s uleall) apdil) shl & GISSY) e Gaoail) 2
Lo Aalaiall ClASEY) 5 it
ol Adae (& (Ldlall g susall) 28ally Aalatial) LIKEY) e o et
ol Aleny (s 93 _yall) il Adlaial) IS e Cajaill
el dlae o yigi Al SISV Aallaal Clia i Il ) 8
i) Al s g5 SIS A 5 slad ol (e Sila g 75 A
8 ¢y ) 3 ) sall 31y (8 age g saa g S Al Ha A ) AgSall oy 3
LIS e B AT il ) @3Uail A a5 Gfialal) alaialy oy
Agidandall  Mall asdeill g 2 510 5,1 35 8 ¢1aY) ani
Al el 6-1
Ll ey el IS aal o el Gl Al 31 sall Apa gead (g0 Cinall Apaa]
(o Lt )
Sle Caall e aailly Ay gl Gl e B Godlal el i el aal saclie o
Ol gall Ging 4y iy Jole slaf ayli ) ay s Lgaind g o139 apii IS
o ol sall 485 5aL ) ) s Lindy oY) apndi LIS o Capetll DA (e @
(il et ) gty aglany Laa agihal o odad ) (50 Laa olaY) apis
Al 5 alaill (a2 9535 @
Al Gl aae A e laY) apds CIKE) e Gl (8 alall il gall O g 3aclie @
LIKEY) o3a Ja e Jaall 5 aidaill 5
AT Y Gl ) il oSS Gl e

N o o1 W

;Z\“\J.\S\ dgaa  7-1

4o guda gal) 2 gaal) 1-7-1



O el g A il il jaae 8 (GmlaY) AEEN 5 Al Al ooy apds LIS Gl J sl
Jsmall) aall 505 o(Zaailly snleall) andill 3115 cola¥) anii 8 dadiall Cile) jaY) JMA
g (Jall alatll 5 2 5l 550 55 (A el dd) (e Aoy (Cusiiall) aBA )35 oLl
il e age Sl dal (e anilly il & laY) 0558l Aaladl 3laY1 3 andll il g
33 Al 3o US 53 any g Al 5 CLISEY) 38 DU il 53 &) 58l 5 gl ) ) )l
el (e 3 355 (il sall el (e
A i) 3 9aad) 2-7-1
Leasin s Lo 55 Jalad) JUalil adill 5 4 il il pae 8k 5 o Al all @ jual
Cun (O el Rl ) e ) A 5 AN L) 2D g e agall 2 (53 G ylaY)
e Gamlar ol Gl il DBV elus ) pa s il Jssae ) Cpilasall Y 58 a3
el oy (il ga g Al oy CB 1) iy 58 5 A laall B ud aSa 3 5a agl 5 anll
43ilsal) 3 gasd) 3-7-1
i 4 pae) QAN Liae 8 asdeill g A5l 5055 Gl e e Al ey
(Dl sin 4y paaa g cJidall a5 4y joae 5 (LAl
dda 3l 2 gaall 4-7-1
2018 Jsl 0548 2018 Jsl cnpi e (ya Gl ) 5ol
A ol clathas  8-1
Lol e aelas 8 il dadpall 8 Gy Sl colallaadll (aed Cayjes L Ladg
el () A Dl (i (Al ) pusiall agdll 33k 5 5 ¢ gual)
3ol by i A 4leal) A5 y(Performance Appraisal) 1) axii o
peiBe s o Capaill (Jall aglee (8 agSsluy agd) a5 agiiadlas (plalall
(Sl Slite el ualie wE aadhaiuly Al aeildgiee desi Lo
(2006 ¢35 AT
o 585 aliia g dgane ) aaii dulee (e 3 Jlae Al o Ll 3o (A cp il 43 e
do sanar 1Y) 18 45 jlae A e @llh g g cplalall elal il 300 gal) A< 55N L
Jseanll ai Al ela¥) s Jsa agidlio ai (e g AS il 028 Lgauzai Al julaall (40
agtY sl cagiB i sl caeliny Bl Al AN MAl s ddea) s e ledde
(2006 ¢l agic slaiul) s agliad ol cagisaiis



lel) cawiy Ll & :Performance Appraisal Standards 1991 audi julea
Lidaiaal 13 Lo 4 yra oSy Y Lipd (pas e aSall S Ly o)l 5 cplalall o)
Cangina ol (5 sine adls Ll Sl Cijmys Bas - mse alaal) ) Jgea sl
(2014 e sill) il e sl 8 txdll o 1aY) 4y Ll

A s N uing : Performance Appraisal Methods s1a¥) améi 3k
oo Mlae 548y ST miln ) Jsea sl anzai Al oY) apdi (3 5k aladiinly dalaiall
(Dessler, s (J a8 3kl ol il ¢ g (lead palalall = sl 5 S 1Y)
2017).

&I s o Performance Appraisal Hindrancess!s! amii i gra
orbed) Adeld e 4 Jian 8l el el Adee anlg S OIS
Wl caniil) e b Aadiiud) Filall LU ade 5 capiil) dlee b adiiudl
O ny Les Alaall 028 305 L8 cUadY) (e de gane ClSE L aniill dlasy (paailall
) Galalall elal (5 sine e Lale Jsanll oy il gl A8 due g se
(2006

Aaadll O Slelpaly alai e 0 0 Al dgall sa calad) (llh gall () g0
sadiall g Ayl dgall Aliey sed (1998 Al dpaall dexall ()58 ASAY a8y Ayl
s bl (58 ol WS ol sl Gadae Loy ) ekl bl
abi Guki Jlae 8 daesSall 5 5eal) 48l s danll a0 bl Cile) )
Clal all aais ) A8l doanadiall 4i¥lae b cib sl 095 @l ) 8y il sl
(2018¢plad) (pils gall (5l ga3) Banaiall Lewil s A Aeadd) yy glaty Aalatiall &gl
bl il e il EY) A g ase 51 )5l 5T s Alad) anlall g A N B S
sl gy el el s ool adeill el b calal pa Calide b o ok
plaill 5 adlill 33 g 5 Ao 65 Gaend AIXS 5 calatll G (B b (e aaead @il a8
b Allall Ay a6 il Al Gy | sl Cilaatie ge aedlh Lay 4 olE 0
ailaal gy al@ll e Halall 5 (Ja sall daclill Gl sall slae) Jal (e ¢ caleill o Uil
(2018 ¢ Hurdl alaill 5 43 il 3 ) 5 5) Il 5 3616,

i3 g0 il g pun () 65 5 Y Lol Cilida 8 dpanadill il 5l Jads sAgill Adl)
A sl g A HIaY) 5 Apunigh 5 dndal) el 8 dpaiasill Jlae YU oLl 25l 528

Al o2 anai g Wy g4 0 yill 5 A8LEH 5 dae Laia ) 5 Apalai®) 5 dalaall  dllall



32330 dpanadd &) jlea et Al dua Kol il gall al ga
Ledalay Lo ol 42l o (il sa g (Al g A1) il g sy (g AN o
oSl by Al el g (o paellS (a1 53315 & play) Cailda gl Jadd
(2018 calal it sall ol 503) o I 5

il g Jada g delida (he 40,1 K Jlaef 5 2l g Aaal) Caills o) Jada o (A50AY d58Y o
L

CmolaY) (Al aalaill g A 8l Gl jane Al e Al jall sdey AN 5 25U AL aal

(2018¢alall (pida sall () 523)

Osbery ) duils ga (e ol Tadga Jady (52 g1 pdilaal) Jgigenall/ Hlaall (il o
i o sebal) 13gd Lai 5 eda sSall 3yl il Jag) o cad) ) 5 Allgan il L g
Gu e IS iy s cela¥) api Alee 25 8 (5 haY) Juladl) el o
ot Gal T plie Ly cBan sl a5 alall paally e 31l pda g cansdll a3 5 Aol
(201 8¢alall (il sall () 522) (oaaiill JSug) Tad g 48l 5] 5 e ))a)



‘”,\'C'd\ Jadll

ALl bl Al g (g ol JUaY)

sCinga ) Juadl) 4l a3
g B Y S gV Caaall o
Aleal) il Ja) 1 AN Caagal) o



s B Y 1 J Y daal) 1-2
dadiall 1-1-2
(e 2any s Al e 435S (e Alnad ] daiuy AR5 Y1 8 gs UlSa ooV anii Jing
a5 W il 5 3 ) sall Ay Jdity a8 ) Ausspall 8 4 ) 3 ) sall 36US
Aaaally il Glelally Aalaiall dalgll s dualal) cl )l L gin 8 225 o) (o jids oY)
(2006 ¢ 5ATs ¢ Aally &l el ghall (Jaill gyl
Performance Appraisal Concept s13¥) auii a s¢ia 2-1-2
VL Aadijall apliall aasd e 2 Y el Al asgie iy i A 5kl Jd
21V i  sefal Sl iyl ) J e sl il o ge iy pai g
Performance s1¥) ;¥ i
Efficiency and ) ddxill s sUSl o seda olaVL Jagi ji ) waliall aal ol 5
CilS LalSE ila Al g ALl G Le Al ) 3ol 033 ) .(Effectiveness
Ji e dsiaiall Calaal) ) i Adell) W e selil cuilk lef cila 3l
(2006 ¢ule) Gl oda o 4 jial i<l e il kg dadaidl)
M5 iy 525 (To Perform) &ulasy) el (e e G sad ¢1aY) mllaias
L pedlSs ) gl guas agllee Y Cplalall 2 ga oW Jee 40l 5l daga
Jazll ga elaY) Gy Leinnls CilS Loga Aadaiall Apaadatill Calaa¥y) seay Loy Aalaial)
e e o sllaall Cilad gill dagh g aialiaial g o) sl dagdi (S0 Al 425 ()
(Gaiu g de il yiball Jgsaall 3k oo BolaY) sad i sAll Jandl (sl 4c )
(2015
re ctiia 1 i) 5 & slll & gama 3l sl ¢ Slai¥ g @l slall o Jelaill sa ¢V
Ops Al e Jaadll 4 graal elld g eclaliil) gl il 5 syl 510 G Jeall g
(2003 68_2) AT als (e clalil) g il 5 sy
Appraisal axiil) ;L
spil) 0 ggda |1
Gl e oSa gy (58 o nn Ly (S 58 G Lo el dlee ga sl
(2012¢¢ s s) OIS Glase g1 8 IS 58 Las 50 ) Lo (g 3 5 5l
Gaxae yulea A Lanilly 450 ol o il dad 0" aily ap@lll e ) Ca el
Dbl Bildae adly ol palal) Jasll e o gz sall oSall g anill (e Caagll

10



;}g&u,_.ms}‘mzﬁw\au)u\d@dn}’muj&;u‘LHJMJT
(1991 ¢ W) "dasdl e 555 o Leild g ) Cag a5 Jal sl
sandil) galaa 2

() anill dolasy ALl die Lgdle) e ang Al (sabial) (e Ao sena cllin

i 5a g o el Ad) oans (s sar Apan@l) Alaall e Caagll 3T @

ALl L) AUl (e BalaiLY) da) (e el )

Lale &) ) zling apsil) dlac: apil) o i) 30 US 5 A3l
g Gl Al e ash @) A B s ol g dale

Lebdasy bl gans Gl L Gagaall apaaiy ALISH 4 puadl)

L g

o slad (s3e g anill Cpaazalal) cilllie s cilbala jlie VI Ga 33Y)
ot iy 31 e shall () slal e it Aanil & gadl Agllad
Al yall 84S i) e aa la) (Sadll e Ged sl all ¢ g s
dayatl)

iy Bl 8 Gudatl) 2lSa) Al s il Gy b il i
ity )5 daleall ol haie e S 5 o) any paills cdalal)
Aea Aty il (6

(2015

Performance Appraisal s13¥) axnss
lgie SN elaY) anil) iy el (e aall 2a 5
2 i) s agiadia s Colalall 3US Ly ad ) Alaall g claY) 4y o
petd e Jand o agd)dte sae o Capaill el aglae (8 agS sl
(2006 05315 ¢Sl Sine ef cualio D aalaaiul
gl ol aals gall elal (2 aaad Aglee adl o olaY) andl Cagay H3T5 e
(Mathis & Jackson, —al gell ) il glaall &ll3 ¢ 30 5 el Al
2010).
Gty Lo Janlly 8 3 a0 s Aulee " iy ilay 5l 5l0Y) gaa i s @
" Jead) ol A DU Clicall (e Glld jae 545 jaia 5 4810l

11



IS e B3 sa sae o o pail) dlae Ll oo apiidlee (o 23 25 LS @
Cnd Cllasleall s34 auia g s aliiall (g oY) apdaiil) il sive apen 8 3
(Gaiw 5 de yill) Lals ddiay o 5V 5 ) s dale ddiay g 5 pdiall 3l s
(2015
Leile 4800 e Clianse LIS coalalall olof a5 ol Sl api f oY) apis o
oAl lea ol Ay ol At a4y Gl Le IS 2 ) slal s
Jemd e Jeally ccamaall 5 g8l ol aaad Cangy lldy oy S8 ) A8 L
Aldl) dwsall Aol gl Lpulel LlanS LA dalaay Y
(2002¢zlba
ol Al Ciliia (e 4y Glah Lo JS0 2l el Al glae sa elaY) api olai o
Canial) Laliiy 3580 Lalss yaatl elldy 4S8 o ASsle ey iy
3B Las 4Bl dga sas ¢ d sV 30 3a8 Ay Camy cadl) 13a glal B s gl
(2003 ¢ ppall) Jitusall G5 GY) dadiall e ld Gat oy
Glaty Lad bl (Ji ¢5) Sl als sall gl auis Dessler 4 e LS o
. (Dessler, 2017) 43131 yulaay
Os ATy (Al o)) el Adee ol W pal ALl cliy el DA e
(2006 «=£2006
Sainall Huleall o)V 45 i @
sl Aadd Cliia (e 4o Glaty Lo S5 2 al ool Jalaty o 683 2 1aY) i ddee () @
ASsla 5 4 %8 ol 48 il jlea ol A
5 siain @y S 2R Aaga ilsljal s Sl e 3oke V) o8 La sl i o
S A seaill S e CalSIL Cplalall ¢ 10Y)
(Canall Jalis dga) sa 9 5 58l s 3 3ad e Janll g Caniall 95 58l Lol a3a5 @
e clle 2o () Jgeasll iy Lai) s Lild aa (& 4Gl Gl sl dolec o
Al 5 A il s Y il il sale
roailad gl jaali Ledy i o (A Clalad) 1) anli dules ()
oaibad b el oY) adi diee O (2002¢alludl 5 (ien ) S3 S

LK

12



Mase Ll Jadadia 45 )y} dlac ooVl ay ol ) @
8 5il) Jaliiy Ll g Lail 5 i o gpal) S ) (o Y LY Aol lee L3l @
gl Gt ) dges oL 08l Lo )
Sand) LS syl gl ol ) (530 (el o Jadh a1 Slad) G Y e o
o258l 5y A LS haall 23gs ol SV (pal dxdsi ) giliall 5 e gl
i e saia Al 4l CulS Gl 5 5 et dglae Galalall elol ay sl o)) o
il (e a1 Al iliil) Loy edpans g ol 5 A 59 lee Ll caae it
aill aladiind oy 885 Calh gall e gal) Jaally Qalaial) S il 5 il Sl 3
aaall ol a1 el Gl i s salall Cja B85, (5 s Cual gl (5 s (bl e
O 3 agaay o) e el A e 0S8 S Ay lake @l i e
sl
(Importance Of Performance Appraisal) s34 aui 4aai 3-1-2
Aabiiall & 4 il 3 ) sall Apati (8 dpalul) Slaa¥) ol L sS ooV api dparl (eSS
(2015 @i sde Hall) (ala JSay Glalad) e 5 ale JS0 dalaiall e 3208 ] Al
ol Lo o 10Y) s dpeal b (S
LelalSail 5 Canaall o 5 g8l Lalsi o Caghll anill Gilae NS (o dabaiall aolains ]
Aabiall daleld g 2 8l dali) o dplag¥) s Al
Jaly el Laphaass Guldl AL Jilaslly 4 haY) clgiuall 3535 e bl 2
Clyl Al MRS die Auadl g Asgaaa Gilia e aadlaie) Ml g Aol sas )
(2006 3315 (Sl
(dlaals e e Cplalall gl 8 Slaladl s il sll o) sall Jare (mid (82 3
Oalelall atise il 2SN lelill e CalSl 3 agan s LS Jaall uleal) e
(2015 caiu 5de il
pa2 5 O O3 pmy Ladie agilag s Calalall (pn Aial) 83l 5 paliill (e s 29 4
A oY) Al (g b ylaY) alaial s as Jae s Jeall 4005 8 4 g3l agililda
b ady Lae Jasll 8 aanga Gl e W) 25 Y il ol 48 SIS agy dalaidl)
(1993 ¢ ATy 8) 31 sbusall 5 Allanlly

13



5 Ae il ale JSay dadaialls cpleladl ool 33k 55 £l ulee daaxd 8 agew 5
(2015 ¢Gain
Y a i a3 die sa g aldad g o) anl () Bl Y DL I aiul 6
Cpodl O lan LAYy agieli€ Jon oty 8 aadiy Cplalall &l jaia auily
Oy Al g oo pay 28 5 ppil) e o aSall (35S agani il 5 agillaadle
(2006 03 AT s ¢ Sall) Y 5 48 4y ) i
b el y culalall elal e Al s e glaay 31Y) 255 oY) Al aaley 7
Oalalad) g Lza b it il dilane il 50 ) jay (33Ul Jalis Sy Lae cdalaiall
(2004 ¢ yall) JSS deaiall Jifinnn 5 aginlii] 5 agiDSia g
Gind 3 Cplalall alead (a0 o aSall  cl sl Aadiial) d elaY) anis acliy 8
(1993 3805 63) Aakaial) ilal
caline Caagind Lol Lebaal (S sl Adee o 4l (B (2009 «cmn) SO S
Clalall g ¢ paall g ¢ JSS Aalaiall ;Jadal Aakaiall A& O gl
Aaliial) (g gina Ao Lgianf Y ol
Oalaladl (5 S5 2aed Jlaia) a3l AN Jaladll 5 A8 (e 23N Flie ala) 1
Aalaiall ola)
sl 5 a8l e anae by Loy agil )8 el 5 Galalal) el (5 sisa @b 2
it o Say Alaal) il ()€ A pd) o) sall B0 Clabius el e anii |3
labaal) o8 48 e aSal ) jdigeS
A8y 4 jlma elal Y ana oy Se Al saclue 4
8l s gla o Lgaaf (Ll
A 1Y) agil )38 3 5a0 5 4 SAl) agililSal 5 agil e Apati () (G el 5 ool a1
ol e (o s sa g s s 85 ) J el
e Gl sl GOl Gausall ae Baad) B sk ) o el by 2
Sl srall 5 JSLa
Calisay cplelall (ool Alatine all 5 AalSI) ) adll 5 iUl (e CalSU o) jaall dy 3
b Loty Lo o101 i W ph gy ) il shal) (5S35 88 5 oY) Adaitif 5 Caills g
W5 g el 5 e Lo W) a3 515 Jand) ansi 30le )
Clalad) (g gina o Lgtinani (LG

14



psen qpen (s Alaally oyl 3ol 3l Ay Alspudlh Hsmd ST dalall Jand |
Adaiall Uy Glameally 3305 41 530dl

L sine oeluss y s al jialy o558 i jid (a5 Apas y dgialy Jenll Jalall g 2

Lol g

RNSIEUTREN: JURRELI RSN e

Aale 3 ) geay il il 5 QKA 558 4

At e 3all gl siall 5 5

6

7

|

A all Clalia¥l aaad
Oplalall Adaial) Caloaf Jua s
(2004 iz 2009 )
(Performance Appraisal Objectives) s1a¥) auii Cilaf 4-1-2
On et N Cangl) (8 Gl g (L ol A Al s saae Cilaad elaY) Ayl ()
ik gl agiliad g ALl agieliS (520 e ApnSall L2l Clalall ellac) 58 olaY) anii Ayl
Sliise pgilal skt 8 ageun 53 Al
O ol Jal) il 285 el ) sa¥) (o ying oo apdi ol Calaal pasd o gzl e
(2009 ¢cx) Wl Lgdlaal yanspae ) (Bale ) g punill s Alle L8
8 A a Alee Ll ALl 4y oY) dpleal) 3 Al ddls ¢1aY) aps lee yiad
a5 Cpes ALl Ay oY) A 1l ol (e BT g8 A8 a Jadil 5 as sl (5l Dali (3l
aa s saley Al ) clasles o Tely cl )8 Mas) ddee V) (a Lo elaY) anii Alee b
Lipse 30 Talaal giay Loy Aadaial) 8 3V &l s
15099 A8 ) Llany alill) (e Blitieall CilaAY) Jlaa (Say
Al 3V (saa [and s da g yall ol Y) B85 (520 Al Jixd g calaal) dan dalia ]
Ll ¥l aes 85 el cilulaudl 5 ¢l gl
Gstatl) ety o1aY) 5ol o 34l I - Aaliasdy) sas o) JA0a elaY) 5l (e <l 2
Ay gl ) sall aladiuly 5 8al (a3l s Casll 5 oSIL Calaa ) 3 (g
Allall 5, sall g o sall g Alaladl (oY) alain) Alad g BeliS apis (ol 1eliCll aris |3
laall g ol gazall (s g Laliall Jals Cilileal) 5616 oy

15



il ¢ g & Adedll plil) ale anhy ALl A s gusd) 3SI e dan g il a4
<l Al AASY Ciaa s o) cldl pai¥) e A gieal) ) pall aaat g saaall yulaadl
Al
48 jra e Galelad) Ky O il ol slianall & QI Cancall Ghal e aaa 5
Aadl s Camaall il gn (g galdil) e Jaadl s cagllac 8 agifs agira Ll
o]l Aalee IS Al JSULERD Jad Auudiall Cle) ey
Ol Y el ani () Apkadadill <l ) sall 4835 Ao uin gall Taladl) 3:1S (0 U 6
Al 3 liSH ad 5 oo Gauad Cun (e Alagl) i) ) a5
(2006 3315 ¢Sl
Slo calaall 38a3 Lgls andll Alen Lol die A sall b Lgind 50 8 Faud sl & 3 8
(Ol (5 siisa s o) )2all (5 giuna 5 Aalaiall (5 gisa) Sl gluse 0
L gall (s gina o Gilaal) |1
G sine Slo il dlee IR (e Lehiind 4y il o) gal) 51 et Sl GalaaY) )
ol Lo a5l
il G JalSall g Jay 1 1 e1aY) aniis dlae Caags rdal i) Cilall e
3l Dbl apailiad s opldall cllaling (Lagl iuy)) el
OsSo of a Y AN dis saaadl cila Al Aliaidl) o duadaiill duasl yiuy)
Aalaiall Zaasi) ind (A e 6 Cauniun U e elaY) apis ol
il G Al ) sall Bl bl 5 el arsi Al alaalY) e
caill g AL dadlia g dxal e Ao Jaad G il gl Ay oo s Adida
3 sall Al ares ke die a&i Al ddda ol g8 Ay il o)) sall Bl
(o ALeladl (5 g8l Jaghass (A8 ) ¢ 81 al) ey Haill) 4 )
(2014 Aa 52l
e ) AR oY) i iy Adledall Glesleal) Cilalaiall axdiod LS
oo el s alaainy) sale) s cailgylly sV Bl Jie 4ylayl @l )l
(2006 cpslae) Hisall a3 GlIXS ¢ alalall
Lalis aaa g Calelall e1aY Lnall L3l apai 505k (e 1Ay shaill Calal) e

16



ae) e Ay il o)) sl apEll e g gall allail) aeluy AulE )l Calal) e
PPN D SISV TRSR- P\ PR P TR PR RE U R XVEN W
358l Laliiy coplalall elal e Aadaie Ul LlaiaY) 4ie a5h <)
,w\g@w\w\wwﬂ 138 5 capdic Caniall
Gl zraa i e o) ani dulee 2ol ) tdanll elain¥) ol (s @
eIV s () Jsil) Sy i gy ) CBle (pun 5 dalaiall 8 (iladl
oy Al e adaiall g ol Y1) G oyl il g bV 50 5 daii Ay
Akl 8 5 yuall 5 4y saluall o (saeladl)iadinl) 8EN ) clalaiall & Llle dsggas
(2003«
b gil) il 5 WY Gl 2 53 48] 5 ¢ Sl Joad) CallST 20a5 o
(2002 lbas cplluadl) AslSall 5 slall e das W G2k 0o
A 3licse g Janll Ailas il 50 JOA e Jeadl 61aY A pinse VB0 puas @
(o) lele iy Al Gl ol Al Gl Ghsl) 8 e
(2006
(2007 ¢dlan) dpalisy) selell (8 dsacluall o
Cnlalad) (5 gina o GalY) 2
Allsll delill ad s P (e delidll Al PR e gy ula) 4l @
canfil) dolee ad a8 Aabiiall Calaal Bad Jhaw (8 A sdaall 2 gealdl ol aga
il gial) | gty 5 SN |5 gl Jaall 8 () pagting pelaag (30 aY)
i) Aadail e daall 3150 SV AR da el Cum cagihl Lulie e
LDl Galelall ool 8 58 Ly 3 gealall s claliiall (pe 222l 53 s sall
S (sl Gl G el slgall ddida gl iy yats ddaii o) dald yulaa
(2014 sl 5all) Ganall il apiill Alls 8 dale <) e 5 )lia
Gl Ol g plalind o an@ill didae aclud Cus cagllgas agdl ) okl @
Sy raal a sl gl asgie Ol 5 duala (Jital) 8 Juadl JS5 Cpalalall
Dlelaiall & dadll Bl 0SS 8

r';@_m\.:é).m OS Lo ae 45 laally agilal e B35 ye 330 aa0lAe) @

17



sl shatl Luabiall (3 k5 Jilos gl (e de same ) 581 o apiill dgdac 2elis o
(2007 ¢lans) b yainna by gy s Apale by Ldola gl agiiy o shai s alalal)
Cronall (s siasa Ao Cilaa¥) |3
Lasd 28l gl )l Sa) g A il 5 ol Y1 VLo 8y paaall ) )28 D @
Clalally (3laiy
Juai¥l Gpn s caghl i) cand Cplalall agdi o o pdladl G il saclius @
BelaSl) a8 )l agin (o slatll 3L ) Gl G AESAl &g e aclun Las ag
s ATl cpm 1A 8 By chnlls G0 Al
2014 daul @ll) o sngay ale JSE Caligall ol AAS o ol o
(2003 ¢y
The Procedures of Appraisal Process s/3¥) audi cig) ) 5-1-2
rs Olalad) g1l g il Al Cile] jaY!
Establishment of Performance Criteria $a¥ _ulaa ¢l 1-5-1-2
e 2 Y Akl b @il gl e ddda g JSU el jplee el Chagy 4dl el S0 S
@il gl Cilia 5l g Cliial go COIAL ulaall aliAS 3] ¢ ida o)) Jilall dilee e alaie V)
Y 08 Gl e Talal (panali 38 5 Baine b jualeall cilaliiall & Caills gl aliea of M1 ki
dagall T g il ramy yuleall 028 3 355 ) e cela¥) Quld) 3aaie julaa aladiad e
(2006 k) :leia
Validity @all .1
Adeld 8 aalud Al s gl el b sSa aay (el 8 4ilSa) Gubiial) Baay 2aly
O ey s e sl 5 gl (g a5 A el @l b Zasball ¢V julae o) elaY]
1Y) 85 Jisall il ) puiall e WL AN 5 dae s gall Jal gl ) 53
Reliability <\l 2
ddlise il bl die Lle Jgeanl) ) bl 8 380 gl 5 ) i) il sl
DAY (adid ey JAY Gl g (e Ay ke 0 5S5 il G gl ¢opilia paladl Jd e
Discriminating Jjasi .3
& Aap A ghaid i gl s JSa elaV) dgead) Dmad o (el A0Sy
skl s ol sl Aalall el A laa)
Acceptance Js& .4

18



CSaall Cpag ol O dedll o) LSy g Allaed) ) ady A Ll s il jlamdll
o) sa 12D Banaall 3 EY) Lgms jlay ) LS Glll (38 el ¢ jlamall wyand 5y adly J sl
ol ) g Ul iy (Al agld (e b haiall Ul bl e sl dlagl) sl e Al
Al
1819Y) anll yulaa aladicd (salse
(2007 ¢ oale sal) 1e)aV1 apili julae aladiial (salie (e 4l 4iul 50 & oale ol S35
Dre o LB Cany Vg celaV) andi die julaall e Lawd € 2ae aladiul gy 1
O ng adle 5 il Bamy ¢ 5a 58 Calalall () Y g caandl s ulaa e 5l sl
Al )oY Al il gall Audaat (e Ja jubeal) 20eT
e (A e pmse el ST (SeY) o Ao g ge el (S5 O g 2
Laddll cliall julae A Ao g e Lelil 5 co o) S sla julaa Loy o0V il 53
o Capaill Alld g cJaall Jilatis Al 2 s A dse guimga JST julaall 0S5 Gl a3
Slo Caaall 8 ae by Aads o) Jeld Cilial g s 3aka o)) Cana 88 Y cela) (il s
el 2l
21V e Lei®dle 5l s uSas SDelly g il Ul sl uleall 336 o iy 4
Communicate Performance — ¢sleladl 18 gla¥) cladg J& 2-5-1-2
Expectation to Employees
4 jmal cplalall 280 Leania @b e 2 Y Jladll 21030 Aa U ulaall aasd ey
Jail sy sy Juai¥) dlee (09585 G Q) (a5 cagio @ s 13l | shany O comy Lo a5
o8 e (G Cpgipall (e dpSe Ldaiy clgagd o U5 Amigy el Jpaall e e shaall
(2006 G5 0ATs ¢ Pl danaly e il A (e algdinl) (a il
Measurement of Performance s34} (b 3-5-1-2
Al jaliaal) e Aedl) ¢1aY) J s Cile sleall pan B shadll o2a (panal
eginlie s cplalall o 3V ddaad ]
Aglaayl el 2
Agsadll a3
Al ol 4
Gl B e gia gall 330 ) ) g0 Glaglaall pan 8 jaliadll sda ey ALY )
(2006 G5 ATs ¢ Sl olaY)

19



Comparison of the Performance with _baall ga Aadl) £)2Y) 45 84 4-5-1-2
Criteria
Lo il tadll oo g sadinall el (il i) 46 pead 4y )5 jun 5 shaall s2a
Wibas Aiis Aol ) Jsmagll (4 el 400K oo 3shall oda 8 degall 5aY) (1
S5 ariill 2 o 3 dagiil) sdg Jalall (o2l Aelll 58 5 ae Jalall ledll claY) (uSas
(2006 03 AT s ¢ Hall) oY) & i) Jaal 5ill 5 & ginal) = 5 0 e 508 Aa
Discussion the Appraisal Results ¢slatall aa ay giil) gilii 4d8Ua 5-5-1-2
ABle Sia G O sl (e Ji aedlal arsii il cplalall Goymy O 5SG Y
il gall any o il pilall Capdiall sl siall Gy s dnludl y dulagy) il sall 4881
Ol Bad Caail g elaY) 8 Al (il gal) duald B ) geay s Jalad) LS50 Y 8 ) dagall
(2006 G5 AT ¢ Fall) alalall claladls jelie e Al gl
Initiation of Corrective Action 4agaail) cig) aY) 6-5-1-2
cope 5 e sl Hulaall e Caaiall elad dnaatll Cile) sl G $S
e Galdaid o) Joani] Cauliall 3L 3y ol a1 138 can gy A ilaes ayyw 1
RE PN g | A [N W - RPN SPRRS PN
Cangy iU Al Jal sall g lisd) e Caadl e sadiaal) AsalulY) Cile) a1 2

(2006 05315 ¢« Aall) oY) Al sie cilipuas el ya)

(1-2) by Js&

£14Y) Al Cile) a0
el Addli, _ Gigl ) e1aY) julaa el
Clalal) g oy gl Lasaadl)
A
A 4
(A8l )oY 45 jlie o) puld | s 1Y) Cilad g3 JA
S g [ ) Calalad) 3 30

Wlo L) Jlaal) jabad! e alaie YU ¢aldl dlae) (2 jacadll

(Evaluation Steps) &8 axii lee <l ghai 6-1-2

20



Gllia ¢ Ak sl eV ani Ly ey Al O shadll e G Y1y QUSI (e KD Chaas
(2014 s el 5 Jaiall): M) i) e il ghadl) (e 2xe
yaay Sladaiall 8 0 gl siunall oy 5 ghadll oda By sadlaaly andill bk yas ]
e osblly Oadall Jasll dae g Jia g s ol pall Sl a5 alill 5 ol jleal)
Lol B Y A o g oDl 3l g sl
Badae A4yl mlial W a8y apill B 08 (3 )k a5 ranill dauliall 44y skl a2
s labiiall O 3 aladind gl
A8k o1 i AES e b pdal ol sbuoy )l cupad e Y 3 1o pdall w3 3
L Aady g dlale
e otV L O 0 Y il e (a8 O i 2 (il sall e sl (3 5k Al 4
ledle Sy Al jualindl g anill 138 Calaal g apill 8 derdiiaad) 48 Hhall 455 3
s gall Jitse o ATlulSail 5 anil) 138 52308 5 2yl
S de s 5 AeS ulae JSE 8 el 2aa8 0 0 Y A0 el Afiie julae aaa3 5
Apsall ulaall oda e it o 20 Y il gall olal Gy Aia )
alagall G (e Ol i) f Gt N o G Y il sall ga il il AGEle 6
i ) ae Lgily () 5 43001 8 Camaall 53 8l (il g iy () 5 sl il jy
LAl Ay
il s 7 samgp dany andl il A8l o35 Of ey Sliiase 610V olad Calaal aaas 7
11 3 US wd ) Jal (e Slise yy ghall
il Coial) o i) wyaa 7-1-2
O AT Cay ) Aegall Gl gall o pnill Conliall il daat dulae yind
33 e 2ol o (S Al 5aY) (g iy il o g8 anill lee o) ja) die e )
el anil Baaae A oy 0t A grall (pad Leillae g clglae siagas anill dolac 483
Aoy Clabiidl i 35S daal @y (Ll 5 Aladll) 4y )50l ClapEild (palalal
23l 8 A gl Cilagiil) () 5S5 a5 Apadatill da gl fiuY) Gaiad 8 daeal) culd Caills i
e il g8 2aa8 Al algall (amy (A5 Ao siall ghabd ¢ o o dalinyl Glabaidl (g
(2006 ¢aall) aleall oda il o Lalla apiil) dilee o35 Cu LS
o) anl il 4 s ol ide 8-1-2

21



Onassoal) LAl aldll Juad¥) e da cciladaiddl (o maal) gal Jabdll iy Le | S
4 e Laalan) alss glic 3 & jeda a8 A A, @l HLAN aae ol cagdlal apdi iling
Llamy (pailill ST 4 ja dali) 5 canill dlae 8 Allaad) g dlad) 3iai) Ulaia Glld 5 ¢apiil)
AL ey @lld (Y i) dlee Apdlay Jsi8 40BN de 3 W aghl )l e ueill gl
A (38a5 38 A Alaadl g cclld o) 5 AnalSl lal g el g 43lal diia e (i yilly
Laal e Jay ) e, Ol diga e ailuy ) e 2,8l Lale Joany Sl 35 pall 4300
ai Gl Glabia) of i a8 0l 038y 8 Al g capEil) Apdle 8 Apdlall ol alasi)
(2006 «cpolaly J8 JSLaa Laal () 6 L sale il 4adle
A DU 13 5 o oY) i il Al Juads dlladl ()
e dard el (B sailly Canizall al g o 5ol Chmaa Calagall Cagiy ]
e a1 138 5 L3 Y5 s sl s o) Gayh Ge Sl 43l 23lal 5 (lgadds
Aa 50 A8 jra g ) Aiiad agh o2 & iy Lanie 4l Wi 38 3 ) ylaa¥) g (34
AS sl g alae (e Ay L)
agadd il 5 adl 3 anil) doleny Cplalall A8 (e 3 olaY) ani il (Ble) o) 2
Al 4dlas o g aillac Jsa
On lea s il sl YA (e Sl capiill il 8 Ao g sall Alaall yd 5 3
ol apii 4 Alac g Loaa ST clag,ll Jrag 13 cdaugyes aadl i)l
(1993 «i50aT5 6853) agiuss 0
ro 1Y) Al A8a 9-1-2
GtV (a5 Al il g Slae) a5 s Ala e ) Sl ooV and il oo ) ey
)i sy pall A8l LA (e a5 cailal aply o8 AN A5y pa s (Co_pdiall)asial
Osme Y Aage sl api Allie Liiady LeaSlal Jlall g gy ol 8 ) paaill ) Caniall
(1993 ¢ 315 30) Lgia 8 s yall 32304l Géail L llae |
aild celal1 i Alle 4eli G Sy A ekl sall Tk gl ja A g yladl caig g
sps Jlally il joa dolee 3 jae aal Cuay ol pdie S5 ALEA) 228 &5 Y O ny
Jiati Gl 5 ALlaall s2a ¢ ja) die (saliall (o Ao gana pli) A (e 4ind (e (53 Y
(2006 <croladl) 14
Gl elugy )l ald JOA e @lldg sl ALGA] jucasdll g dlac Yl B g a1
dsanlls czlady Aliaall 2l 4o O Sl slaall pan sl plee o 5153

22



o3a 3l e aaxelid Al &l jleal) DAl (e agiSay Al il e
Aol dllaal)
Jaiii ¥ o slel say e all qa Lgidilia pie Al il gal) 488 paad 2
Ll Lai) 5 g pall glal 850 g sall dliad) Tl e Jasd (il sall 028
AxlagY) bladl e
agie bl IS AR 03gd dlac Yy juzaaill agudi] o 0 A @l daly) 3
ALl 5 5l IR agilal e ateluy ) Lgaad Al cilds galall daa) ya aLal)
sy Azl pall 028 ¢ i b allll g cagfilla gl ks Il Coa gl daa) e
pdelus )y lead Al Gl salddl e Gladas
OSall g ) by alall o8 Jiady (oall 5 Aliial) 2iiil canliall sl j8 55 4
ord Sy Y15 A8 e g Aol e Jaally AL o) jaY (panlial
dn s Guly el Gauad sa ALGEL 38 (pe Gani N Caagll o a1 _aY)
la iy 38 ) el SBY) 5 MG () sl aglany 8 Lo cagd ClaEDY)
BB ) asa gl Gsn arelay
oSay O o anadiy caulil) gl Adilie ol o dll clai) 555 u0 5
e Aedty 8 Lo 0 2 il 4d ey (sl JSL 5 5 jeliia g call )l 5 aded 350 )
aiae el Dlad o 5 ALEQ () 5 cApad V) a3 508 A 3 o o4 il i)
Al Y asa gl Gl g Bl st e
o3 (el Cyny Apliie Jalad skt 2y () ong 4l AL QS By 6
B Al A Y 5 celaY) aad Jal e leelal any A Gilel jaY) Jaladll
RERCSURRE QP JE ST
Go O smal Glo 23 Y 858 JBA s Y ALEL AT ae se yaat ol 7
Of sl sda DA I gdglay o 28 eV (e allall g dallad) ALl
e il Byl | e iy
i) dlas (i) il gra 10-1-2
aSally ccailla gl Jeld o) 83U dda gl o laY) 3US Gl 4 o) i dglae
Ohai¥l Galaiy 435S Jaadl jiie 5 pibes & gun 50 (A 5 cagilnl g oLl o agi pa8 e
aSall i Ll Cus daleall daph e i Jaadl 138 5 gy e ol L) OIS &) 5

138 Jrad 8 elhadll g ol Sige (e aSall 138 diaady le ¢ Al Gadd J8 (e (add e

23



bl ) e o aSall b ddlaad) axe Ml o page e aSall
(2007 ¢ oaz)
Alae 28w 8 JSLie (e (gl (e LS ) )5l s s sall (o S s
esii dalse e Sle ¢3Sy Mg el sl dagiall pleddl Cglin Gun oY) ans
oalaEY) G el pead) Uiy e20iil) 490V day) g pua g (950 ulaall (aliaS uad e juall
(2000 ¢ AL 2e) Joall dabias Clsa e G sl
Y ddall sdgry clo Al g Jandy HAT el (L Glasi] o jamy (5 3 oS s aul O
Y elale Ly a8 Ll Ga) (e a2 by lad¥) s clSA e WA G & o a8y
)28 4LuS) 5 cela¥) anis o ghai Jad (e 4 il 5 ) sall 31} A () staidiall Leddy il 5 geall
J1) Lay ead g (3 M) aasll day il ol 4l Allad ST alan s e guingall (0
Oe Y slaall Jay g agadl Adelias ) 5 lal) S (amyy adai Al eUadY g NS Jing
(2000 Aasl sl) gple clal Jal
ey il Alee Mo 535 phad Lgadana s ool ani dglac 4al g8 Al O dani
daxiivuall el 5 31V dilxie JSLaa 5 capsill dylany dalaiall JSLEANY) il ao )i 3 Lellan)
s (aiall Cals pally Ailaie JSUia s caiiall o pially Aalatall JSUall g capiill ddec
rsh LS Ll st
aiil) dlas daliily ddlaial) Jsliial) Y
Ol a5 3B AN 5! il Ll e oty Al Gudiddl g el = gun g ae
e aSall gl (uSall Canny 38 gl e elal a5l e gl sl Jas siall 2100 e aSadl )
peiy O oy LS (Ylad 2oV ais el o 0 5S0 of omy 1315 ¢ et elal il e ¢l elaY)
Gl A JSLEA (a5 gd g (Ao anill oy o g Al laal) Galalall s 0 ppaall (e S
ol Lo il Al dalaily
Cla ) by o ¥ Clabiiall (e el 8 scillally o1aY) anli clapa by a2 ]
b ) gas 135 o el selal cam D886 Lo J seanlly Caba gl olal agis
Aal) desa e ooV i Alee 5 paall 5 sila gall
s oushkll g ela¥1 B ol ciliay aill g oY) Al Adee G La JalSE 32 e Y 2
ol Al W) ) JalSill aae gams A (Al AS jall) kil
Axilal)

24



5yt ol s JS Jaky slad ey A JS o iy claliiad) A olaY) anilli )
g ol gall DllSa) i g apdill dlas (e Caagdl IS 1Y 815 GBaaas A )
Baxie il g (e o Gl gall ool i Cany cJalaaY)

gzl oY e 35S 5 eV anii alii alies of Cus 1BALAN s Jo 5
Gl jlaall Juadl Ly alas ellia Gud Ul s Gadiall ¢laY) 3 5 @llia Gl
CRAY) e &S e Ll dee & (e

D &5 38 eV sl Adae O (e a2 )l e selaY) 4l daa) e da g Y
e S LN (e S 4 sy sl 8 A ula gl Y5 i all e
abady) o 480l Cpanay Yl 5 ¢yl

Alany Tlaal 05 paall o sy G 101 aul il 08 Cppdall Apulas 352 g 30
@UM\BJUQZ\LMUM}AJ:\;?@Y&J el Brse juand ()50 ola¥) 4y
J8l gl agillac) f il L Baus il Glalall maas sllac) 4ie ity 8 Laa cayil
Al e g L pgansi il 483 e (el Aanlaa s Alelise oy 130 cny Las
e Joadll iy 38 Ulial 5 il il g S 5 580 gal) Jie Al <l ) 8 (e apiill
garell

(2014 a5l

o2t ¢ oY) anii Al gudat LS Ao D) dagliall i) 5 ade ey 5 cdaglial) A
J8 (e LS Aaglial) yh g3 aned cadlonl 38ad 8 4ileld (e aad 38 3l JSLEA) aa]
Aalany ) sailall Lggad 5o 3 JSUall oS0 5 1) (a0 38 apiil] alda i g 3l Al
Lilall 3 0y alaial aae g ¢l game daoa pae ) o 50 (g3 ) Y sl
eIl e il GulSail 4l () 585 38 L o) dilae (g Lggle gl 2y ) iy
(2006 «croladl) Lel) s ) Calaal) aiat sedadaiall glal g el Y1

A8y axe g il Coslul 8 4S5 dale Cilagded dsa g aded ;pulaall 483 axe
(2000 ¢ Bl o) Cplalad) (el (G Gubadl) Sl s

O (sl (8 e1aY) an 2l 5 lS aae il aal: o180 juleag c¥ e a5 g aes |
4 s ulrall g OV anall 38 ¢ laB di80 g daiial g jnlee s GV axe dga g a2e 2
s Ay s (e af ) e g cogllaal) oWl edll a1 4 i (e Cpasiiall (Sl
Dnbe () Jsaa sl (S 508l 5 Gaadaill ae 43l cCaills o)) paaad el g Y arall

25



438y Azl s oS8 O ang ulaal) 228y il gl el aaad SV aa
Ladlae) A ¢ gmggall @l O s consall s Gl e JSI A sea g

Gl sall axiing Lo Wile: gl asan ae quudiil Y andill 43, 40 aladind 10
dapbs e Ll (ma 8 5ea Y5 QY e e Leaend ol aysill 2aa 5 43 5l
sl giny ¥ a8 Caillagll aaes o asly Ak aveetd Caill gl (5 i
REPUA

aladic) Al b daliy Cilh gall ol B L8l <) jualiall anan aaad 4y g0ua 11
a3 P (e A 038 Aallas (Sayy il o S a3 aaga zigal
dgiaal con o paliall oda i yig ccailda gl (1o de gana 5l digda g JS jualic
13 yualiall oda Apaal b as jlaidga s gl o) uall e jualiall sda (2 g

dsmsh leal) Zlad 8 Ylad |0 elaY) i 2 3ad onli; anlll) g dad BolES axe 12
el Lal ¢l g 4y 8 atind o aiall aady 38 Agas g dnial 55 Alald 2l
Al vie QlaiaY) axe gl oalae) e adiall s A ga5 Leld Aaala) g Baiell
i) Gpanai ade o 5 A0 L) aal e i 3laill BeliS aae 5 5Sy Le Llle
alie e Ji 5l € s e piladll Jlaidl s aill jealial soaae iy el
Clially 3laii jualic e 58 5l alagall oY edll a8l gl uSay apl)
Al a5 cals gall Apad &)

AUCaall 228 Aallan (Say g caplil) pualic (o wais JSI A gl () Jg) Baat 4y gia, 13
G Aliie Caillag lgie JS i e 8 Al Cailligll anead DA o
g il jualic (e peaie JS LY auli el galy el giaa Leialy
paic K4l e pn 8apiill jalic e cila )l

o ) gl (583 Y Ay ) () 2 U (B A pead) ) a3l ey 0l 14
Cals gall et () Aalaall Ayl (Y el gall glal yyskalis Cpauad g g aniill ol
Lol ) (8 iy alany 38 Las cddaia oal iy Cannall oY) alia

gl daualy didy Lilay Glagl il s ol Ldilg dilagl g a2.15
oy eel ) ani Ll 3eUS axe ) A pal) L) aal ey A sl & il )
o ila ) pd g s aaY) ) V) age Ciilla gl asead Aads g Cilasl dlac)
O g el 5 Jardl o) 3ol 48 jral ¢ ilall clug )l sl il Y] asen

26



Cila gyl eda L dslay Cpmgiall O WS capigyie ey daph el
(2000 ¢ Bl 22 ) agie 22all Lalay
£ A Adas 8 Aasiiicaal) putaall g 814WL Adlaiad) JSUial) Lol
Zasa Gaday (a¥) e S 3 Ada gl £ gl Alliia llay Y 1Y) Al igad |1
O el dagiiy duilade e LSy (pakh gall e 308 Ao gaae o A 4yl
il gl aven ol Y apll 3 el
Ol 25 A e el el e oty Al (ualBall g el 7 gag a2 2
@ oSl Gaany 8w elal 4l e Jaiall ol daw gid) oY) e aSall )
1Y) Al el O sSs OF Gaaa 13gds e el il e () 210 e oSal)
Slo aill 2y Gogw ) ulaall alalall g o paall (e JS agis o cany LS (e
(2014 dasd 5l Ll sum
alaall dyaae @
il Coglal 84S 5 dals lalaf 2 g g a2e @
Dmadl) 8 Gl il 50 A A8 axe ) a5 138 5 1A gladia LIS oY) anil pulaa 3
dpaal ld CulS 5l LS aill Jal se apen Jala LIS alana A Ll o ccplaladl (p
Al e didas B il Lehaal Gulad e Leaaa 5 oty O ang oS5 ey slusia
Al
Bl Jaadl Calaal dallaal ¢1a¥) api@i alal 333 5 gl juilaal) A9 pall pxe 4
aiil) Alany CpaadlBlly Adlaial) JSliialf G
i 8 e g pnaall o Y echiladatal) alana B i mpte i (Opadall) £ 0l 1
za V) e el o)y odaill U oS s Aglanl) il 13 5 asliy 10 elaul 5 6101
il el Sl gl jlusall 3 a3 A€ 1 58y () Cp el O
5okl 5 cdalaall o3¢y ALAIL apill dleny (palldll 42 ade ) Calal) Aadla (alidd) 2
dgalsall Sl Apmaall )l Cuinly adill ) cunall e cnl gl e g i Ll L
il 3al 85 canil) dlae 8l jaad Sigan ) g0 8 A QL) aal e
el Gpaiall oY old JS5 sl dlasny oLl (peiiall e ) a2e (e S A
diga oo il iy g Adau sie Gl o gl Aad pe Ol i Cpealadl o) Y1 gea
) ) sl ane Jal (e Al dadle laadle aaily (il (any ald g cagdlal

(2006 ¢cr)all) pads

27



Cplalall ool i Alany agald die il (g el (iamy el Le 18 1y gaddl
Lad cplalall e dpdidl JBY) (ommy i) dlee 8 e 50 Ladie daali
o Rl G padl (e cang W (el ) painll g 8 sall 5 il il (g
cal gl a5 ja) Adeli 3ol aniill ddee olal (e | giSaly S ¢Gunlal) Gl Jie
(2011
o sl 13 gl T 0% o giall U e aadl) ()5S 8 :(Biias) Sliaall g (uaddl) jpail) |
Coall sl el cGuiall (5 all e A al) cladEadl 2 land 2 paia
rod oY) A & Saail) A (S Ly
otlalad) ¢ ol e 438l il gleall i 63 ane
oo e plbail slug,ll Al 5K Ulaly copladall oo addd) gl
Gl 1oV (5 siae o Giay O 4ld e Jalall G ey Gadi ) OIS 138 plalal)
Cutil s 13) (AT als ey il Ganall dlee S 13) Laa guad 5 ¢Jalal) iy
Jaladl i Jdall e Jsmall Ton Luania (56K olf Jaall 8 1 jpais cllia
 paidll
o ¥ Cutll ) s coplalall olal a3 150 nli A punal) () 1A gaunial)
e ll) aal) G saall 3 YL Aalal) digeall ¢1aY) Gl s e Candl g Bl
(2014

Cun (il el B Al dalgdl [ 5aY) (i alagall slal audi )
OF g 1A edaal) (o Joaadll agle i i S5 ol il 5 oSl s agle i iy
of ey imy ¥ <1y Adall g dapaall e sleal) e Lise cplalall ool ani o S
ol (s sime e dpaddll agleblil e ol Cplalall | adley o any eluy )l
V) aSas il el e sa 0 DA e e 3l @lld 508 e AW o calalall

ol Y ) e = s agenly Gilelall iy O Gl e g LS
coplaladl elal e 4880 Cilasleall g ade A elaV) auil & el G (eSS
o eadd gl clug il gl oS Bl plalall e aadill gLVl
Ge Gy Gl el e Gimy Ol 4dld cua Jalall o Sy i) OIS 13 ¢palalal)
AalKa Canl) e ailS 13 La a5 cJalad) @iy (alall ¢1aY) (5 sisa

Lenia (5% 8 ¢danll 8 jpali dllia o Guti i 13 (5 AT 4ali G
el Jalall aia Jdal) e J guaall fas

28



GANIL o 58 Y Gl ) G el el i BT 50 ol A guannall Ll
Al Gmiall o) YL Aalal) ddmall o0V il sive e Gl

toplalall e il JI 58wl Com 06K YT any (s AT Aali (e
adan (S Adlall el 8 Jaladl ) Can caithaaly Jaladl dgal gy @lld 1) 50
ol st Y s s Jale 4dl angi ) plEY Jilull Gl aladial e )
outil) adan (46K of Alall @l 8 daladl Jglay b calee e 38 Gagally
Gl (il el a g Y (S e dale adf 4y g LY Jilu gl Calis alaaiul
i gas 2 puail) Al (8 IS Laga s 2gine e 4l leda) Jslay Jilly5 calee (ye
(2007 ¢ g2 all) il dlae (8 ol ) B (e g

) daadl o calelall jamy Cogus ¢aniil) 8 Allaadl alasil 5 jall (ld Liadd
28 oA ol laa)  eladl elid) e ) slensd fagllac Jon e slaall iy ya
o Glasladl claay ccladil Yl Jue G gl Joa S8 L0
Claglae o e 4 tude ey UL aiil) 5% ¢ e o oling cagiluy)
L il g Sl Galaty Lo Adalall 2 jlay) <ol Al e Wil dagaa e
O 43l dapadll dglee 8 il laal) Gl it L die @b e gl 5 Ly
Aspna pe laba lgie il Gl XS54l

WBle Lgd Gl LY Gaiama (alaSY aliadi 5 Gl Jaed Al 18 iy
dlaall clide il Jie dpuds o dpelaial ol dpadd CilS o) g anlilll & guia g
Age g sall aae Ul 5 (Jauadill  J gaall 5 Allad) CER) 5 Ala 30
oaibadl el o alall i) gldail iy < yad s (Hallo Effect) g G
oailiad § Cliia (s apdil) dleey 208 U e Gl g capi A (e Clan
.(Dessler, 2017) Ll Jase Jle 35l (e 6l 138 b Lty ales, Lo piall

oy lale LeSa &l ja) yue (e paadlill e aSay Gl ) i Uaaldl 6108 iy

oV i) La 1)) @I Jlia 5 cailia sl 4l & Canall 51381 a5 gaaly 4% jaa
(& ai e ) e aildae) ) G 288 QAL Y5 el die ) g A alaiie g al) O
AL (5358 Gra yeaie B L Gugsoall S 38 uSall ) auil) jualie Al
8l el Waddl 138 e 3l g ¢ pualindl (8l 8 Liadiie | o Gl agkeny o)) )
(2000 ¢l xe) ALl

29



Gubaill b le s cUaa¥1 JSI sa 5 (Central Tendency) dsbwst A duall 6
ol O5Ss 38 a siall O el AV Aullal Jass i (5 sina slae) () o giall Jian 3 ¢ lanl
il agal 355 Y Al Ao g ga Gl o ) aum gl ¢ IS i ) 4l
LS 1Y) (g arbes )5 aum 53 Sl g e 4l sl aluadl g 8ll 28K e gl
asiall ol e Gy ualadV) SIS & 4 ki <l el JAS) 8 o il uSay 4l
e oY) A a0 8 S diasgn 3 sl ebiie (e Jas sl 6 3ad) Jlerialy
i) ol i Gallal Liad gl 138 ) @ pasiall oy 5 o gia s
Dessler, ili e il of <l il & sVl galdly 5 diadsial sl 4l
(2006 <5031 5 ¢ Sl €2017)
slhacly dlldy sl ubie (o Lot lass ol ddhaiall aladiuly Gud N a8y Cas
1Y) o gie Galelall asen i) sl calelall (S A gia ol a3
GBS dga s at ) (pabgall el dasgie S el aayg
sl alaia) axe 5 bl jigiane @l ol 5y canall (5SH S5 cagilal L daal
(2000 ¢ Al o) Camaall Y1 Clasal dum 55 5l 4l (35 Ly alea 5l apiily
aadill ) o sidl Jaey 38 :(Leniency or Strictness) ssal) i Jaludll ) Jaall 7
geal Lnidie Gl ol mieg sl Gubie e i V) e el aladiuly ellig
Y1 (550 amy cas 8 s 15008 o101 | glans sia ) slalall  Jary Cua clalall
Oalalall aen elac s elld 5 Jaluall o HAT (il (e Jaey 385 A gie Gl 0 lal)
iy s 8 Uangia 108 ull V1 550 ¢ slalall ey G dglle @l i
(2011 el gl e« ya ¢Dessler, 2017) adle &l jass ¢ @)
daay bl Gl ol ddae (A i o S8 A8 )l g aiall dpadld )
Lo Llle seagin 4l 3508l e Lkl s dguss e gead dlle ) a5 elacy
palia )l LS 5 agilibeal Lindy agails se Allae (e cluyll 4pda e 00 ) (55
Aligh pailie sni oy cdanliy s agi)h) ob (e AY) sl 5l cagne iklaiy
Gxall el ) SRl e diaiiie G el clae Y Jae ageal slugll Gan
Ot (alidl an g0 ¥ adl ) a5l el Taadd ) ) 35ay5 ¢ ussall
Casa ol ) sad ST lS LS agily analiic) sl da g JaST e agie (osllaadl Jandl claf
(2000 ¢ ALl 2ue) aa sl sl | g2l 5 agni 55 3

30



Ol oA ) el )l ks of sa s o(Similarity Error) eadidd Jilal) il 8
Al (8 agra O iling Gall () aed phai A3 )lhe dpla) B kad Ll (8 aa sl
(2014 e 5ill) Cliall  Legin 4Ll ane g5 al) 2 Taua Lasili and

pi daleny Ulal (g paall o sy s sanil) @illl ge Gaptell ulaa 3529 a2 9
i 48y e Ueluall uin j2a e %j‘y GlY ¢led Brae yucand (e Cplalall ¢ oY)
8 il agillac) ol an@ill L sans il Galelall apen elac) 4ie iy 38 Laa ¢apadil
2l 48 e O el Al s Alelise Camy 1300 ¢ R8al) 2 gisa (e BT (g1 ccing Lae
) 5 Sl ¢l sal) Jia dela ) e arll Sl e (55 Lal agan
Jeadl (e Joadl) oyl e iy 28 Ll

Gl Galalall aaes elaely s aall aly Cua oplalall elda sl o Cigdd 10
ok Lo A ae any (S05 o e liia 613y (e Lo 58t e

il daxy S elldg ¢lalall olaf (e dgial )5 elacY tals Jas olaY) i o) o
Ada B g yall

a3 o sl aae ) o dadipes sas il Cplaal) aes sl o e
peie Jale JS ol Caniall 55 58l (yhal 9o 2aad e 5 508l ane X g cagia (p jaaiall
(20072 p2al)

ol S 13 el ans e (gl aiiadl il (2 Ad) CEMEAL il GBDER) 11
Caagy ol LlEi sy s hadie afall ()5S Lo Lilad (ol gall elal Guaaiy sk
gana O SIS S A ga (sl S 1) Wb i <) s 4l g GBl)
el 638 (e agails se BalELY Alle ol s plac) ) o slaay o L)

e Y a4 Ll e oo anis dlee ) kil anBilly sl ) alaia) aae 12
Clatiall 5 Ol ) & sa ol Gy A8 5T s galedl) Lad S5 Sl
GoaY) oo daleadl acd ane ol Ao gl A8 Caudl ()5S 885 el gall (e cUaa Ml
OS5l Y anaai Gueaill 585 slusll o anill Adee e il Caaell e
b abgall ) paia) Millys cagilal (A Canall s 5580 a5 agean 55 agmiss
(2000 ¢« 2L 2e) s Sac ALY a3l 4ie ol ) | 4313

asial) il gally Adlatial) JSliial) layl

N1 Al ot Qi Vg laa A0 Adeall (Y telal) and mln (e ) BRI ]

GBI e Aalle il gin (il sall o aall () aie s O (S cliie dgma al

31



Jxd 3y Jagi pall (ol ade Gy Lial (B (5 naal ()5 38y dalaall J al
sl n ash iy U8 aganl (oo 45803 S8 (pidh gall sl 5 o oy 1A el sl
Rl e plaial

A Gl (VA alima 8 G pall Gari N (e ol sand g oladl (8 elaY) o dglee
353 8 55 cloanil 8y oS 5 clganill oty Al Jal gall (8 A2 (1 Ll (il gal)
Lo |sloany o (Say Al Jadl

Alee ol ja) iy I ageii o alpean 5l 13 auli ol ) o il gall 30 p2e
dal ) Gaohll Caatia 8 A 43la] 4y # sala Cala e ol i La 13) 4l gl ;anail
Claati a5 Y 4 LS eelld Jia ol pa) AlSa) i Y Clileall alane (8 ¢4kl
Al i La 13) 3o kll Chiatia b Calh gall jUbdly e Y Clileal) abize of Cas
maall (50 8lad Ld il ) Adail) )

pae 5 il siaay el gl o 3,08l aac 5 cagie agllan oo Lal (agy pall 48 2 2o
il UL Gane g5 yall agd

e il 3 gedall alel G il Zl L T o0l 4l Cas Alland) aae 5 alllly gl
pnil) il aladia ¥l pae ) (5379 Lae Alase s )k

ol ol (s 95 pall aghane

AL ey el gl e 5 ynall s

el 5 alaia ) axe

32



sAG L) il jal) 5 AU Gl 222
Qg
Loy S ooV sl g gumse gl Sl lalpall e Al Sisi Lo e Gaall Bl
888 £ g sall 138 il ol ) ol Hall (o Lgaand s Lgtiaa) yo a2l Ol ol (e Canl)
A bl all aal Slagl (Say  ula sl Loa Nl Jie AT s Ledayy 5 ela¥) sl Aali (e
Al all g calad jall @l CaAY) 5 4l asgl il ALl Al jall Adle W <
tst LS Lgia 3081 Y lae o g dllall
s ad) bl Al 1-2-2
S g Cplaladl el ap ol LINA (e Caand il o sl e de gena ol
Caldl pllain) Gua oSall gllaill Cluuge & 5 palall glhdll @ils o 8 el
Oalala) el aasii alas Jga (ial) (e de gane Lgn al8 il ol all (amy e (i jeill
e Ume b e s bl all aal Slag) (a5 A el Jsall

1)) sl Ciela g (20181 s ) Al ya |1
My o< AL g3 A (il g Ll Ada Al 3 1 adlh gl Liay B W S5 5 £ 04Y) anii Ales
G Oles @l ilhge Liay 8 oY) anli Alae i1 e ol ) Al Sl i
b sall 5 oY) apdi dlany ddagi jall Jolsadl 51 Jlia) JBA e @lld g ey oSI A 5o
iy b gal ib gl Lia )l a8 o la¥) apdi o cpaildl) Gl jlaay ddagi sl
RPN PLOg JEETPE
il j0 8 adic) LS oallall Caay o a iy o Ldea gl G glad) Galil aadi)
atanai @3 i) pead s b il lal g clild) dul o 8 sl Gl e
ik ge (301) oo de (o Lem )55 o5 Al
Al L clia 5 3l ) e \S 8
Clajlaay oY) i Adee o S Adagipall el gall (e (s sie Of L1
A ye CulS Al LpaaY) Gun e oY) ani dlee o cpailall
i) G daial) oY) i Alee e Gl iy ilase (g3l Lay 35y 2
Jal sadl 5 £1a¥) ati Mo il il jlaay ddasi yall Jal gall (e ISV i 25a5 3
Olaese iy il ge (sl Gadasl) L)) (et 3 61aY) apli Aleny Adagi yal
Sl al g b

33



1O s el g (2017 clé yil) Al 2 2
Oplalall adagl) Ll Widle g o)) anli 3 Ad3gl) Chagll (gudai 4y o
") O dadls B O Y)
8o 5 ooV apli & il gl Caa gl Gudai da 50 e oyl ) Al jall cdon
Slo ol Pl e ellig el O Rmala G cp ¥ cplelall ads ol s
st gl La g e lal) apis 8 duds ol Caia gl jplee aadal A )
Jalill esall 505k e i) pend LAY byl aadial Al jall Gilaal gaaal
Al all dagal
Al all Ld lia 8 Al il e S 8
Jl drala & Ol Cplalall o) il & Al gl Caagl) Badai A 0 ]
A gle da Hn Gels Gl
Aaou Cels ) Ji Gaals 8 GaolaY! cplelall ada gl Lall da 0 2
Ao s
sida sl il Bkt C¥laa G Libiaa) Al (3)k) dulay) de 25a5 .3
) T drals (8 Cplalall il ol L )l a5 el i b
1)) s Cipla g (2014 Aanl i) Al jo 3
C ke zigad Ay il Al B Adadl Lidacddl) claaladl B GusasdlSY) la) anlst
" A2 360 dpmsal) 4l ARy jh aladiuly
8 Aalall laalall e SY) glal ap dlae @l 5 e oyl ) A jall o
a3 el e e A gpadl Glgall e Goatll M e @lldy iy jall daall
aal s Al Gl gl e oyl dleal) 8 daadiinall Calaall g ¢ uleall ccilel jaY!
el il dsa )8 A ey gidandill Cledall 3 eV el s ddee
Aa 3 360 a1 Al Gl aladinly GuanlSY)
genl Adalidd) 4kl e cadiels basll LI meial) alll Cheadiiul
Lellat g il
) 5ol L cla 5 ) ) (e (S
O ) pie @lia g pilall J gl g dlall aa apdill dalee o gl clgal) 1
DSV dgall 5o 8lal) Jspaall (s ) api e S IS5 auil) Alee e

34



dglee 8 Al 5 S 0 & g ey Gl Al @y b aan SV elol i e 5 508
anifil) dadail (i ) Ol grall g L gl (e dae @lin o I Al ol @ ekl 2
o eV ol e il dlead) Gaad 90 Jeads Claalall 8 53 g sall
ilalh ek Clgma @S Clga (gAY Sl Jlaa)s Al an
Aalinall clapsll o) Y clidl cud gl gl Gl ga deadioall uladll
A yle Dl graa s Claslall (853 5 sall el 5 JLEAN) Sle) ) e 4l Gl sa
Aol 3 ) sall il 53 e el SYI el ani dlee s 00
eIV s Adae 5 3 Y ASh ABLYL gy sk il 2 Y andtd Y aridl) Adee 3
Al el g ol gShall ol ) 8 e
Z3adll o LS ol dplee L dariiudl juleall e (i 2a s Y il Aulall cay 4
el 3 dalall agiiy GBEa) o lgudl 8 GaendlSY) el ol deadioll
Al claalal)
1O g Caplag (2011 <2l gl 2o 5 jag) dul 2 4
" Caial) pBIAga g (e 88 Ukl dyaglal) i 38l (B £1aY) 4l dles B gratt
gy dpa sSall il )l A olaY) apdi ddee Gl gra e Canndl ) A Al Cdon
eallS Aiad Sl il paid) e el ) ALYl copediall i dgay e 538
) sl 8 el s Alee Ale s e ¢ aled) Ja sl 5 uindl g
s 1 e 341 e 0S5 A A Hall adine o Lgry 358 o5 A ASlia) Gaald) andiiu
Lasia 1571 (e 580 Alinh e LA 23 LS 636 U8 L dpa sSall )5 8
Al Al Ld lia i3 Al 3l e S 8
S i) QU ) sida sall gy 1
(o e IS i) dolee () saiall 23y 5 Allanll ane 5 allally () siba gall 2y
Lo 3 pall il gl O s Y i) 23
1Y) aps ddee A3lels o dpadill o jiall mal 5 i clla

a r w N

1) sl el g (2009 <Om2) Al 3 5
" dithal) Adadlaay duasall ¢ gl Ay uaas duaual) a8y gA AN s 1

o) Al all o

35



Adpar| g ALY 5 il oY) o) jae (sl ariil 2 sgide 48 e 1
Al oY) 8 deadiall anill Callud 5 3yl dd 2e 2
il Alee 8 msaall Aaial 5 ) yi5a s yulae dlaic) dpaal 3
il Alee 8 daad N Apdail) 5 il shaall oUai Apanly 55048 2a 4
coblaill dia gl giall e Gl adic) g i) pes 8 LY Calill a2diul
Al Al Ld lia i3 Al Al e S 8
slag s el O Lo il Y s (sal 311 (8 000 auil) dpadl = guimg pae 1
Al e Jaladll A€ 5 4 50l 5 Angiay anill o sede Cun (e caludy)
slas s ol ol (pe Lt (5] 33 g se 482 g 4l gl 5 apll D) 5 el <)y L 2
AR
el ALY elus g el pnall abine ol sl & apdll ol 5 Sall <l L3
il A 3,y alga san) o jliie) ade s Ayl agllect o Lalia) lue Ayl
e Saic) ) dila) Lo Guas (e sl sl dalall die 43)] ) gialy agia (5 Sl Al
JalS s e o sdy 30y Jlael (e L ) Slae 43 5 iy agria A8l Loty giliil] 4
(S5 S 5 Ol sl Calite g Jal yall Calide & deadll
OalSa o ol dal (e andill | giady ALY el ) o) paall (e 5 daus cllia 4
3seall e 353 pall s Slady) A Hlhal dili) il giall Cilide 8 5l Canaall
daaiiy okl y Cpadll Jal e auill Lali AL dais Lat cAallal) dalSl) 5 &) g3l
pdaill g el sl
daial s apfill julae Sldic) 5 g pan |g 8 ALudY) sl s eladl e BuS A 5
ol il el Ala) dasiiall el yall s ciladdll Calaal e A Galalall arenl
die eyl & Alalall ¢l el e aaslaic) Gl Sl a1 Ma) (el 5 cJagladdl)
o)A aadlas)
1O sy el g (2007 < oiaba sf) Al 2 .6
Mgadle Jiw g Ariphuddl) Claadadl A Galalad) £ 1a] anidl il g
a5 Aiada wlil) Cilraladl (8 Galalal) ol 2 il grae o o pail) ) Al jall b
(e Sl gaall o2a glad Sl s canill doleny () 5058 (Gl Gpalall Hh1 dga s (10 Leadle
gl pda e Calaall Daal) Jglall #1538 JDa

36



Oalaladl 2 oY) aliall Cilaal C W) 5 el SV (e Al ) pins (5S35 28
drala a V) drala Apedlul) dealall (a5 53¢ pllad b dpplaulill cladall
& Cus dilisay lilhge (266) ol adine il Cus (Aagidall Guaill dads ¢ oadY)
(e Al all adine 5a(%60) (51 8250 (160) s 4l sde Afda Aie L)

O oY) ani dlee (s Aglias) AV 3 ABe @llia of Al jall il @ jekal N
e sl Asssall (3 aiiall Ganda gl Jdadll dglee) (e JS e i ) il el
(ol Alee— apall Hoa o) apd ALES" — apil) Cilel ya) canEil) zilais ules”
Jsa dpphanldll Claalad) cp dlaas) A1V I3 (35 58 3 ga 5 a2e Al jall il < jelal 5 LS
(Bl Ol g - alall Jasall JAak gl g g5 - penll cuiall) ) (5 3x0 ) ans il gae
Jdial (5 3a3 Al pall A i) 8 Ailian) AV @ld (§5 58 aea s ) Al all @il
Oy aiase (S0 laalad) 8 s gl Jodail) G 2y Y asl Al jall i g cJand) (S
ot Allaa olad Al Aiall ol a1 o)1 ()15 Al ol Anla) 380 en Lgay Y elaV1 il Alee
1) s Ay ALl e aaiall oy 5 T 4l g el

Jaxdl La b ela¥) arii il gma Ao (bl Cilya gil) (e 22l Caalill gl S8
JShy Ll sale) caila ) ey g0 JS0 Ada gl didadll Cuaady alaa¥) e
Go ST aladindy d il JS dpasad ol il anlill il 8 daiall ulaalh Jeal sie
Jedi e Jeally czilaill odgd (5 sall pshaill qe didas JS ¢ 58 o o2V il 3 5
& oY) i Alany Leday 5 dalual) 5 Aalan¥) L 80 sall 5 8ISl alas Gauai s Gaidai g
8 pgidBlial (il gall ae arEill O ol sa) oY) ai dgdae adly () 35 pda s claalal
pafil) Ll g aril) Cllae B )la) A8 o (el Ca i g Lghead 488 anil) i
Al 4iaa Y cpih sall aran G oY) w48 i Cilaalal) alaia) caila ) cddaalill
daia¥) cilad Al 2-2-2

(2ol (5 siall g ¢ Aaall (5 sisall o dalud) bl jall daal jo o Calll da 55 LS
& ) sl o ol apd cl gl ) Glal Al e Ao sane dxal e sa a3 288
rob WS 5 dial) Jsall

Salama, Al Shobaki, Abu Naser, Al Ferjany, & Abu ) 4l .1

105 @sla g (Amuna, 2017

"The Relationship between Performance Standards and Achieving the

Objectives of Supervision at the Islamic University in Gaza"

37



) ol aY) Calaal Gadad g oY) jmlee G A8 e o el ) A all by
aadciul dul ol Calaal sl s 336 gl 8 dsdluy) daalall Jddids o)) o)l b Jias
UL a8 ALY ¢ fial) aadin) Clasleall aaad Ll dca gl giall ) sialll
BV (udae sliae 5 agaacbisa 5 G aill A eliac o Lilall 55101 (e 4390 s due e
£1aYL Aiae 408 1) Calaal aia s oY) e G Al 38De 3 sa g Al yall il o jelil
Al A it Agn 5 (e ApdaY ) Al i adda )
1) g Cela g (Janssen,2016) dwl s .2
"The effect of performance appraisal on the intrinsic motivation of
employees: the moderating role of the managers’ implicit person
theory ™
pl b Clelall aiaill s olaY) e G Le ALY e Capatl) ) A ) cudaa
o Cpalelall g il e Lo dde A lia o Al jall Cuca i Ay e cilddaie
el 8 e il Sl pumall lelall Lo 0 5l La
Aiaall addll 3y Hlas o slalall & Hy Ledie Jadaill g elall and (g Lo Al A8 3 33 g
G o Y el ol aaaliie) 5 )5 iy of oS il of i (Implicit Person Theory)
ek
Al Al Ld lia i3 Al Al e S 8
Jiadll g ooV i e ala L0 ol la an g Y ast A il ey 1
Oleladl ¢l e dpaal) 4y plall 53l gl el s g Y 2
dylay lidei an g Ladie inilly obY) i o Lo dylay) A0le Gllia g 3
clelall oyl aes vie dals
) Aaladl lad il sl s(Implicit Person Theory) dsiadall gaddd) 4 ki
Fas a5 430 05l Y15 Apeai ) alens e il my Gl Jsa Ll o5
(s Al dad s Glan olliay (il 13 o G oy ga i L adid 45 jiie 3aa) g Aald
(30a)) Ao guo gall) A sSIY S (0S5
1Ol el g (Kim, 2014)4l 2 .3
"Performance Appraisal: Determinants Of Public Employees’

Acceptance."

38



Al ol oda o i g oY) ani Joa Cplaladl [l dga 5 LA ) A all b
(O Galelall 361 6 e 1aY) anii lee 3208 e () 58 ey Ladie Cplalall ¢
i Alae Allae Cua (e oY) i dlead Glelall J58 dpaal e Loadl 4l all cudaa
o) dolee 8 Aaddiual) 310V dn a5 ¢ ulaall )55 Allac 5 ¢olaY)
Al Hall L lia 68 Al A e IS N
a5 Alas 5 cela¥) i dlae Allac Al (e 210wy Cplalall Jof 3305 o)) 1
eIV il Jlasins) &8y Ladie il dlee & dediiivsall 310Y) Ladla s ¢ el
Clalall el gl g Cpanenil
Aabiiall Calaal g cplelall alga (s Lo Cilddaial @llia of dul all iy 2
Gl DA (e <l ) il il g aghslie (oo uadll 3 Al gl oslalall 3
oY) s Calaal s el ey A4S il
pataS Cplalall 5 (paiaS (b el G Lo A8 e s s lies 48D a4
10l s el g (Othman,2014)4w) 8 4
“Employee Performance Appraisal Satisfaction: The Case Evidence
from Brunei’s Civil Service"
LS ) Gl (€t 5 ¢ 1aY) Y amad (ol sall @) ) (s2e s £laY) Al Lia ) )
Al ) o2gh Luld Y1 oo apill Jrdll 5 g ¢IaY) apii Lia )y o 5 dadiiall 3 agus 3
b alall glhadll 3 oo sl e il gall Liay o i ) ool Al A 0 o
axdinl 5 calall plladll 8 a4l oY) saalie 488 o (ald IS8 58 i) pe glis g
pdiy Ay bl aes & (Mixed method approach) dabiaall (3l Eali)
i) G 8 &l 14 Ao il Ol Chiaat Ao il il G s dall A il
Al 355 (e ilS Al
2a7) c le Sy eyl IS Lol ) ga s Al L cllia g ) il (e oS S8
Al Aal 35 s Apadarill ColaaY) ae dpaddll Calaall dagl sa s colal) anii (il 25 Cilaa)
Jiie 5 saY) el g canilly aall Ao o caill Jglan JSG g colaY) a5l g1 i 5 capl)
1Y) g Ly g (£12Y1

10 s el g (Shay0,2013) 4wl s 5

39



"The Effects of Performance Appraisal System on Employee’s
Performance In The Tanzanian Community Radios: A case Of
Selected Radios In Dar Es Salaam"'
Cllae b cpalhall ol o ela¥) s dadail il pili (asd ) Al Al
aldai 48 yra g elaY) ani ks o sase S il gall oy GlLESEu) Lapad 5 gl )
sl s 8 il gall Jlad ool ) Glagy I ¢ 1aY1 apsi 5 5)a) 5 agsil
(il aaad 3305l 5 LR 5 ALY Caalidl aadiul y hea sl eiall e dalll adic)
Al Al Ld Bl g3 Al il e IS 28l
A IS Qo Y5 Jled (il sl el s 1
el oY) i 4 jaa ) )58 (S H2e ) 535S ol (il gall lef 2
Chy oelhe) Al aly b pdall ae ola¥) i LdBLe & cpalagall @l )y Al 3
1Y) A 48U (Cpalalall 5 (g piall (s Le g Laian DU ol
ol Aalee 22y (pils gall 3 )laY) J8 (e daal j s dlia ;a0 Y 4
Asagall @l )l acal axdind ¥ gl N Glase J (e adiisa) apill olai of LS 5
1) s el 9 (Mooney,2009) 4wl s .6
" A case study of performance appraisal in a small public sector
organisation: The gaps between expectations and experience""
dsssa b el apil &yl cla gl Ol gadll aaad ) A Al céa
dleal duaal) G e 48 )l Aa Curad oS Al jall £ yd8 5 alall e Uil B jua
A f Jleely buna 435 Ll Aalaiall Adlacan culd s ASlgioe A ) Aaali Jsad
O o] ya) A (e dae sl DAY DA (e clilad) aan a5 Adladl Al 50 Caalll aadi)
O DA e Ll el CLES) o5 (e 5 Canall Jae Llalll iy Al 4y ) 5 A sane pa
Al all b a8l bl 5l e OIS S8 5 dlalatiall 408
13V il Aalall (puils gall (gl agdll (e dalle A j2 22 ]
Fo 30U (ehall) G g5 il sl ag 2l i o1 3) (alih ISy BI Cpis pall ymiy 2
1Y) anis Aylaal
Y i e 5l Jaall (308 2 anl 8 alaiaY) (e 3 e lin 5% o g 3
Aall Bl o oY) i il Jay ) ) il sall Guany o] 4

40



Ols 0ils gl &l MA e Y sad ST aaa aUas ) ol a4l Al all Caa gl S
A il alaall g il ey
A8 L) il Al o quiail) 3-2-2
s eVl e Jlae A& ALl 4ial) 5 A jall il al) Caalll (2 yriial
& Lgnans 5 paldl) g Ul S i o adidi o Lpand ilide clelad e <y
Adlal) Ui 5o Jie alall g Uadll e syl
At Aparl ) il 5 Adlise CVlaa 8 Badaile Cilpa 5 il Sl all @lli ¢ jelal a8
Llee 4al s ) cilall g COKE (e 58S )l SIS daliaall il sall ¢1aY)
Cla slaa (o Lgy 35 Le (A ALYl il ja o) 53l 8 Gl cine b il g olaY) ayl
cleanl (g Al Hal) ASia apaa 85 Al jall o kel HUY slae) L Calll cuile]
Ll A lua s Dl apaal & caalll clil
sty Caly JS IS8 Al jall g guia gal Led gl 48y pla 8 A3,Lad) il all il o8
Aoy AEe (e ALl ilad Al (e Al jo IS cullail  cdianll ayy ) T8 g 4 o
O A1y cinl yy @il J) gl Gale JS WDA e Jsla AY) e ddliag
& sase s Ao gitall HISEY) 5 (o jlaall o daedly ialll Cadal Led 515 jaa aDEAY)
Al Gy bl ol sda G A 3 Gl jall e Galll sl LS ) al
Al Al (5 5 Lae «DEAY) 5 B A 5l e a8l 5 L) Jha il a3 ) il 51
REPVY PR
s L) bl all o Aadlad) A Al a2 Seas e 4-2-2
e Al all 238 2e3 Caalall ale 3 gan b g Alaad) 5 ALYL el dul 0l Guan
3l 4 AN Apll Ll oY) aus IS e o gal) Jalus ) il all
((pril) o) ) aill dplany Aliatall day yY) salad DA e ladl anlacll 5 4y 5
(00534l aally s (el J g psall) mBAl) 5 sass ¢(zalaill 5 yplaall) andil) 3l
sl Al alaead NN 5 300N Al apds 3 deadieall Z3laill 5 sine Jalad Jee
W il g anill dulee dnd 88 3l €l grall & Canll 5 o laY) ansi Al il gla 38l
Olalall iyl 1) La )1 (5 gise o g dalaiall olof e
atlaill 5 A 31 3 )5 o0 Jaal) A jall aaiaal W jlia) 8 Loal Al yall aaiig
Al ) o3a 223 Caalill ale d g o(Ja) Addlas 8 addedll g A 3l il yae) el
il s e g gam gl 38 e cids 1Y) Adaall g 4 el

41



Ul Saadl)

d Al &\%3_'\.4

dasia o

A ) egia o

la plzal) g cilibiall pan o

A Al aaina o

Ayl s o

A jal) <) gai o3

A ) <l g3 gkt i) ja) o
clild) Jalal g dadlae dules o

42



dadia 1-3
oda 2831l Cialil gy a8 ) sl all ey 5 A8y plal SalS Taia 5 Jacadl) 128 J bty
aine 2an 5 ola sheall 5 bl aan (3 k 5 ¢atiall Al ) gia Chua s Jadi s Al
Jalailly dpadd Alliey cliinl b ARaial Aol el ) ALyl dl )l
Al )l yaia 5 el yall gl Jala & Ceadind ) Adlan ) Yy sl
Al Hall Gilaase SIS
A il B ) )y (o AN 5 Al Ll o1aY) 4 SIS e Gyl sa sl o
Exploratory Descriptive ) il (LSLLY) meiall aladiul o3 28 o Jall ailadll
LeS 3 jalall dul 50 ) Coags iua o) ALISEWY il Y @lld g cEand) 138 3 (Study
LS5 Tas T i gie yuny s Lo L 5 Lgtm s gy 5 1511 8 20 8
(Methodology) 4wl Al geie 2-3
e Mie) Cusy (Mixed Method) dalisal) 4y Hlall e atu) o 4 Galil) e
il (lelilas s ikl aead (Quantitative and Qualitative) due sill 5 4paSll (3 k)
& (Semi-Structured Interviews) gl e EOUEL e 3 ke due @l (55 k)
clad LS Qi) dlailae 8 Jladl addailly A i) Gl joae ilhse e dguad Al
8 Apalall 3 Al Sa o)y e ASeall LR Loyl 5 Adaa Sl sl 2o sl 330yl
el asladll g 40 50 8 ) 5 5
e e sl () 1agd Lalae) 3l Bl (e 3 e cuilSs 4l (33 lall L
lelad s Jaladl 4y joa0) Jlal) dladlae (8 Mol alaill g 4 3l iy poae (4 il sall
Statistical Package for ) Sbasy) zali ) aladiuls Lelilas g o(Uay &3 jada 5 L2 s
.(Social Science SPSS
(4) e &35S 5,588 (111) o ssind Alial ol Galll A6 2 jall Calaal (gaaa]
(3l ulaall) il 311y o(auill el ja)) apill lee o Jaidiy ¢ slaa
pRal) )35 capiill Aglae (& (Ldlaal) Jgpuall) aall 50y condiill ddee 8 dardiidl)
il dlae 8 (Qugall)
e glzal) g clibil) zea 3-3
Dbadll s 4 el jaliadd) (e clilll e Jeasdl &5 4 all Calaal 3a8a5 Jal (g
FANRSEILPRERPN
24y N Ll jalas L1

43



aldly (i€l 8 Al Gyl ibadll Gk oo bl e Jpanll

andl & sumsay Alleiall Al cludjally (Vg Gl sl il Ay
Y1 ASs e Alall ¢l bl sall Gian g
A ) Ul Jlas 2

e 385 A V) jabad) (e il e J sl 5

.(Unstructured Interviews) Sy e <3Ulaal)

(Structured Interviews) S gall 3L

.(Observation) ka3l

A5l Mad) adail g i) il e (A L Jgmnall 101 i Bl Jalat 5 Al o
(Analyzing texts and documents) 4G 5 453

.(Survey Questionnaires) 43tiwY!

Al o) palina 4-3

Ll ade Ay el adeill g 2 50l 50 55 8 (s olaY) gl e a1 (5l

A clily o gl &l @l padl 8wl )l adine geas aly oJalall ddailae b
A Jlad Al aaleill 5 Gy il il jane G Aoy 538l aldl U8 e Lo J sanl
(1-3) @) Jsaall phil lidge (271) paoae b Cun Uy & j0aes Leasingg Ledanss
ledans 5y Jall) Jlad alaill s Gy il iy jone 8 Aolaad) 5al) oSay o)y ) il

) adaill g A 313 ) g9 Uny A e g lgr s g

(1-3) ds2

A ) aatina a6
Al Al aaina 4 paall | a8
63 Jall 1
75 BRENI g W 2
76 Jdall o gia 3
57 Uy 4
271 £ sanal)

2018 Jidall ddsdlae & Mol aaleill 5 4 53l Gl e (A4 Y1 (53l and 3 jluaall

44



:(The Samples) 4wl cilise 5-3
(MSagal) 5 DLBAY) Ao oill (k1) 1-5-3
alaKia) Aupall of el (Purposive Sample) “aadl dwll e daie¥) S
e Al LSS Jsa Gdisanall ) )Y Gaae aghy GaliSinl ) Gaxgs (Exploratory)
il s e (Snowball Sampling) deakill 5 ,S) due o o) G 5 20l 28l
Adadll
Sl e Ay e IS G Al aain 3 il ae ilSaea e (pillie s jal Al 558 o
A e s (i paall (e IS 3 Chalid) Jaead @l g Jad) Jladi s Jalal) 8 Jadl aglesil g dy 53l
A JST LA 238 a5 ¢y g Caaal) agd iy Las Baus 48 e (il sall
Uigal) e cOB & dui il e s di ko

e OO ¢ pa) A3 Al ) aaina (& a8 (e dgaad A Lialy Calill Ll
Gun o Jilal Jladi s AN 4 e e S 3 Al )l g ) i ae 4y e saneS ASige
Al il e A el A CLIKE e il ) Chagd AlSeall e AL cls
B (e duadiy sl 93 ple JSG Uay 4 naes Lasing Ledladiy Jidadl ) adaill
oLl eluuy ) Alliay Caalil) Bl Cun cagdlJf o Lpaill (el Jlaall slae) i ealil
Ay (e Cargll ey ypaall (e SIS 3 Aalide oLl e RN 5 A0 251 ey ) (il g
Dstaall s s BliuY) mpenad e 3380 Jal (e o S8 i iy Caalil) S8 G <8 s
A Al Calaal el AUy
(Alieayl) dgast) (3l k) 2-5-3

Ay L) il &5 Cum Al pall A lddl) A dddal) ddell 45y 5k dlaie) o
e Al Al aaina (e LA a3 Calhge (135) Jobay Le gl Al 0l adine (10 (%50)
e e DL m)sh Galdl 6 Cun dd )l adine b 4y pae JS Jiiad ana sle]
aine o (%43) Aty Dlgul (116) Jayiul &5 dakge (135) apaae Al dul )
(2-3) @ Jsaall kil dgliaay) dalleal A dadla Al 4l )

45



(2-3) Jsad)
4 ganal) iy paadl e 33 il g Ae j gal) cililin) dae

33 _ybal) CULELY) s de jgall CULAWY) 23 4 paall | B )

24 40 Jlal | ]

28 40 Sl Jled

28 40 Gl G

A W N

36 40 s

116 160 g sanall

(MSagal) cOall) A gl 48y ) 3-5-3
ol <l 5 (Purposive Sample) daail) duall e slaic V1 &5 Gl jall Zaglal 1 ks
Jon Ofisnadl e ,Y Gaae aghy GaliSinl ) cargd (Exploratory) dsslisiv) au) all
Al el ) e ) pual) Lo dige HLaal o3 ellly g 3NN 5 Al 25l o 1aY) A LIS
Oils gall e1aY1 and 81 ) G Adeal) Al Say o) pd L3S aadlaiel K3
¥ st e o) e agl aald) agid (515 62 G paY) s sl e de Jial
rsh LS Al o 5
A i) iy e e A e IS (8 Al e 3 i1 e A pga 430 58 O DU ¢y
b LS 4y JST LA 238 el o g oA sasall  Mall aladll g
(OagaaS QA 4 joae (8 el ) ) (e 4l Aie ae AlSyge A 1 AlE. @
O (OmoIYT) 43NN 5 Al Al Ak e (e dpdad die ae (ilGea Gl s (ilE. @
el AN 4 yana oLl ila 5
CaiaS Al Jlad 4 5000 (8 ) (e paal Ao e AlSyga 4y B 4llae @
O (OmoIY) 43NN 5 Al Al Ak ga (e dpdad die ae (ilGea Gl s (illE. @
CaaiaS Jadad) Jla 4 yaa ehﬁi @L’)A
eSS Al i 4 e (8 and Gadi ) (e 4l Ae ae Aeadn ALl @
O (CmlaYl) AN 5 4l 43l ik ge (e dpaal Ao e (e L 8 (Lillae @
el QAN o gin 4 pe oLl Jila g
(OaiaS Uy 4 yiae (8 el () (e 4l Ae ae AlSga 40 8 AllEe @

46



O (ClaY1) 4G 5 4l 4l ik ge (e dpaal Ao e (pilSaee (L 8 (lillae @
(OpaiaS Uy 4 00 aladl 8 e

Ayl &l gl 6-3
Ayl <) gl el 1-6-3
(MSagal) 5 DB Ao o) 48, 4kt 1-1-6-3

Jss Ll jliad) e e glaall s bl pes s Zaall clud ol daal je 22y
Uyge e e ol yaly Canlill 2l (o laill HUaY) ol o lgiiV 5 colaY) i & suim g
Llee aal g Al QLIS Ja ) saii Adle Al = 5l (5 5k e @lld s 45 Cle senS
Jalall ) sl 5 Ay i) iy e 3 AENAN g 30N Q010 i g a3 Aga g (e 6 laY)
Uga e SOLEL e Ealldl e Joas Al dalad) QLYY IR e clgn gin g Ledladi
ALY apeal 4 Caele S8 Gald) gal Al 5
(Alia¥l) dgast (3l pkal) 2-1-6-3

) deal yoy Aleall pe COUELl Clily & Jdady gen o lgiY) 22
e JLSiaY oy ki s ATl aaanad a3 ol 33,15l Cllawy) o e o DY daludl
ot LK) (e Aluadt il glaa e J geandl g Al Hall due ol il e il sleall 5 bl
Oms Uays Lo sin g Lellad g Jaladl el sl 5 Ay i) €l o0 8 A3IAD 5 20000 20l o10Y)
(O (e 583 Al Al Ll sea (B LAWY (2) A Galall
Eanall e ) B an 505 Al pall Cangy agy el (ufi smaal) () Aga g Al 1Y) 6 30l
S Crand ) dapdli a1 SEN 6
A il Ciancal g Aol ) ainal dalall il glaall e (5 ging 105V andl

(3-3) ds2
48) jranal) dimll Lailad

% Al aaall R )

ol |1

55.2 64 <
44.8 52 s

) 2

47



11.2 13 u 33 e B
71.6 83 A (4400 B -33)
8.6 10 i (55 (e 81 -44) e
8.6 10 43w (55) o S8
dardl) &) gl
6.9 8 w5 e il o] e
30.2 35 s (10 oo J1-5)
25.0 29 Lu (15 oo 81 -10) 0
25.9 30 s (20 oo JI-15) O
12.1 14 sl 2]
Al gl oanaal)
19.0 22 pxd )
81.0 94 @) b g
FER]
76.7 89 Al Al
23.3 27 Al 4l
rasiail) 8 sal
23.3 27 o s
71.6 83 s NS
3.4 4 BHNENS
1.7 2 o)y 50
4 p2al)
20.6 24 BNENIE I
24.1 28 Gl Jlas 4 e
24.1 28 Jaall i 3 1
31.0 36 Uay 43 e

48




Gl e 8 AN 5 Al A8l ¢ 1aY) s LSS U ) gl aa )l (e 0 5S 1 S ansdll
IS Uy 5 L g g Ledlad g sl lall alaill 5 4

Anaall 8 aiall (apill el jal) el ddee 1

el dlae 8 deadival (z3laill 5 jlaall) syl 3130 2

anfil) dlae 8 (3lal) J g puall) il 550 3

enill plee 3 (Ougsall) asdll H50 4

(4-3) Js>
:\JQ"MY\@JPJS@‘;B\ <) jaall aae

<l aac PP 3

33 ol lee 3 (LSlall Jsmall) asdll 2| 3

18 el lee 8 (LSlall Jypuall) addll H0 | 4

IS laddl IS (uliie (3355 88 JS lla) culS a8
(5-3) dsa
AL alla) Jala

las AL18 il idau sia 5 S Jas 5 S il

1 2 3 4 5 Lalal)

(MSagal) =BlBall) e gl 48, 5kl 3-1-6-3
ALY Bib ge el Jpanll &l Ul Jidat e sle@Y) i ol aag
USygall CBUaLll ALY (e 230 pua gy Caalll QB L) 25 Jalad 5 A Jua sl
e1aY) apds IS Cland e Cayell Caagn o(Cmla) (il sa s alil sl ) o) ol Al
Agay e Ums Lsin g Ledlad s Jalad)l el alaill 5 4 3l Oy e & AGIAY 5 4000 45al
49



Dbl ALY o g Jilat Al Lele Jgeanl) o3 ) U 8 sl 5 o aelliag can i
(2) 0 el
£ 13y A 31Y (5 giaall Julat 4-1-6-3
e SR (g Lele Jgeanll i Al bl Qs e el a3 Ol aag
(s siaall Jiday Caalill a8 okl Gl e alaie Yl s ASeall codliall s Dliuy) s Al
2l Jadll 8 g 5 s A1 ABIAN 5 A Al p)aY) apiis slaY
(Validity) dwi ol @i g3 (334 2-6-3
e 3,08 AV () sS5 ())g el JaY iz Sl allall (s O alad) 4 seiay GBanall
5_oaall LISH da 5l g alas¥) (s e 5508 ) ()85 Gl g AN As jall Gl
.(Sekeran,2006)
(Aaliiia 4l clEa) 4 5il) A8y hal) 1-2-6-3
COLE 73 501 G e Caaldl A8 (O A sill AulHall 3l Baa (e (38l
(reflexivity) Jelil) gl jin) aladiuly caaldl a8 LS (uaidal uaSadll (e 22 e
s Al Al Jaiaall Gl ladl s )l e daisal) aaddl) Jspall il Jolal
ade 3okl aililaey Jainall ojbadl (hlge e Galll A Gl Ll Gl
(20032
(Aa!) Aast) 45y 4half 2-2-6-3
Oy yay V)l 588 3aia (e U a3 ol < 88 Gua
(s AW Frall) (paSaal) Goa o
Gaa (o Gl Gaeae e Lea ym (L)l i Saa (ge UL bl U8
Content ) ssisall Gaa 45k aldel & Cus o(AliuYl) el 4l sl
GpeSaall e de gena e lpa pm ALAWY) aeal 2 Sl Gl ¢(Validity
Galall Sl agilal g8 5 agiaadle e Talaie) dilawy) Jaedy Caald) 2l uaiid)
A aSae slanly Ll Jady 585 (3) )
tg sl Gua pard o
LAY Ll ¥ Jalas ma g gl aladiul &3 (g gisall Bua (aadl
Jalre me i jlaes Jlaal) bl e s IS (SiQ) dad wasd S5 () gup
Sl SN Lol Y

50



(6-3) o0 dse2
(b el (Al Cile) jaf) anil) Aules 1 gY) Jlpall (5 giaall (Faa (and il

4 aall
alale 6 | Sig Jalza il g
Lsiadl | Lol
SEP
4 kddle | 024 210% 1 sl e Cangl mast 50 (il sall ool s (el S | ]
Rk [ 014 | 270% | il Gt A piad b elaV) i Al p e sl o | 2
sahli)l [ .000 B544** oY) aail aiall 5 o siall Cp anil) Alia (5 4
L ) o5 A
4 k48 | 000 | .386** Andl 3 5aa) 53 e ela¥) sy dlee 25| 5
ia,kide | 000 | .468** Calalal) Laad Jal (e (i 5 S8 apiill dulee 3 6
A sl
sAbliy | 000 | .559** (il gl pa 211 i il Aslie 53 | 7
cAkliy | .000 | .607** e e o Ostaall gty )l 3253 |
Ll 1Y) 08 e aad) 3ale ooV aps il
A bkABle | 000 | A37FF | a5 g Gl gall tie Canall g 8 Al Ll a3 5 | 9
Lashdde | .007 248** Aaaaly el s dglee | 10
ap,kdBle | 000 | .443%* ccala gl el e daaly s Jee S0y | 11
L,kaBe | 000 | .413** 11 3 JIAN aaa il sl jal | 12
LajhidBdle | 000 | .472%* o3 s S e 8L By el a3 oy |13
ARG 000 | .642%* by dilaiaag | 14
AL .000 | .685** A sall 8 Cailda ) e A o) Qs Jay | 15
AL 000 | B9LFF | iy ISl ghsall s cilial sl il gl Qi) ey | 16
bl | 000 | .664** sl i g5 canl gl o laall il gl Jalail) e g 17
Aabll Jeld
sAkli, | 000 | .688** o 55 canl Sl fgall ) s s |
Akl Jels
AL 000 | 705*F | La S cnl el G pdse il el mmss |
Aasll Jeld al
sAblEy | 000 | .703** (s ISy s o) Jdatl) Enast 5 | 20

51




sébla)| 000 | .617** ) i Adee il gl Qs e 3ol % | 21
Lakidle | 010 .238** Al de gall 8 A sall & anslll 24 | 22
io,kddle | 002 | .289%* ke g (550 IS A pall 8wl 2 | 23
Loyhade | 036 .195% ) gl bl Alee at | 24

gsAblE) | .000 | .536** 1Y) i il Al y0 | 25
La,kdde | 000 | .476** Al ) Al ey | 26

sALbliy | 000 | .635%* i) i (e allailly ald ol ja) daad ) A3l aiiy | 27

sfbly | 000 | .659*%* Al yulea y ot ola¥) auiidilee e i i | 28

Akl 000 | .644** Al 3y 5Lt oY) apii Aglee e i | 29

sAbLE) | 000 | .532** asfill e pal sk o)) st glee e i iy | 30

gabliyl | 000 | .535** s oY) anii Alae e i yh | 3]

gAbliyl| 000 | .538** hsie oY) s dlee e iy | 32

538 354 (pe b JS Gy dal )Y GOllae Jlag Al 5 @bl Jsaadl JOIA (e Jaadl

& ibaa] JIs 0185 %19.5 IS L)) ral o edlaad) 13¢] JSH £ sanall ae Jlaall

AV il A oda 5 58 Ll )l ga s Ao Lae 9470.5 b)) dalaa ST OIS s

0.036 1) 0.000 ¢ L Sig dad culS Cua @ = 0.05 (A8) 4 sina (5 sise Jic dflas)

Lilas) Jia 13
aie Liliaa) Ay i3 9419.5 (o ST il Jalii V) Clalas e b ale <4
Y (il Leany (558 bt )) i de genal) o3 25 o 5 Laa 0.05 st (5 siue
Je ganall 03¢ (5 sinall (Baa K5 (A
(7-3) pbs ds*>
Llee A dariiiial) (ilailly julaall) audil) 3131 3 AU Jlaall 5 ginall (Gaa (and il
Al
aBlalle 5 | Sig Jalaa il a8l
Lginall | Ll
L
AL [.000 | 749 | plen ol (o) AL oY) ol 3 gl el B

Adda g U<

52




AL | 000 | .630%F | (b sl sall elal i b AaaSl) el e Lael o |,
Ao sl el G S8 5 ) g 5 il 3
&8 Ll )| 000 | .675%* | Julxi Cpaali glal¥l i zuj @ MM\ :)ﬁu\ 15
cailds gl Alatall Adadn ™ Asasia g daal
¢sabli)) | 000 | .559** ) e uad 8 il el AS JLie a5 | 36
@ABLE) | 000 | .653%F | JSE (el La il (Sayy Aasal 5 Aeadiiudll )—'—‘1“5‘ 37
A uJ\ i (e
cAbliyl [ 000 | 595** | idagll Caagll el i il 51 8 deddicl *ﬁj 18
sALLl [ 000 | .641** | sl Addal) Lnaal) Sai el ,)-’-’LMUL‘J:;);: 19
AL [ 000 | B41%* | gpen iy RAS andll sl 4 eadidl ppledl |
Janll aleal ppill il 5o
s 8 bl )| .000 T12%* | Galaal dallea A el ansil) 310 4 Eq)jjj:\‘jyij: A1
gABLE,) | .000 | .519** Adgda g1l 25 Sl leall Aliaiia o) 55l s oa | 42
kA | 000 | .469%* Aeinan] oo Aalise Ay Ul sl yulaal) Jhaad | 43
ka3 | 000 | .386** el el gy vl Wi | 44
AL [ .000 | .617%* SR o) e | 45
Rl | 028 | 204" 158 i _phedi w5 |46
LaokdBle | .000 | 388** o A B AS Ll Sl 2 5 Y | 47
gABE)) | 000 | .736%* L ) yall il sall JS it apil) 2 3ai | 48
cALlE) | 000 | .784** A il Gl uled) ol 5| 49
A kA | 000 | 340 A8 el b kil sale) 4 |50
gABLE) | .000 | .668*F | diaia Jaks dakiaal eyl il gl aladl el i | 51
gakla,l | 000 | 711%* | ikl Ciua sl elaY) julee sl dic 4y ol f;c\): 5
(il gall
gALL) | 000 | .766%* B, e o | 53
gAblsyl | .000 | .697** (bl L8 L0 il e By pansdil) el et | 54
sfhbls)) | 000 | .678** Sl el e uleall K 5| 55
gabla)) | 000 | .556** olifiad) W e uladl K 5| 56
sHblEy) | .000 | .581** A1l s Jeall il g8 e il jules S| 57
cAkli) [ 000 | .598** o) s IS aaally il s3le) oy | 58

53




Rk aBle | 000 | A26%F | dada gl e g o i zdsai e S A ) aasis |59
g bl .000 | .667** S AY by (g apiill 3l sk Qi aly | 60
Lol H¥) 13 cila o gl ae ) Lilian) Ally il s 51 Elelas aes Of 353l 23¢d S
43l A8Mall ailia (S35 Ailian) AV 3 ale IS5 el V) ca gl o28 (5 58l G (4
%78.4 S %20.4 O e Leial 7 5) i Jalii )Y) COllae CoilS Cua Ao ganall 028 253 (g
@ = 0.05 Ay5iee (5 sima vie Lilias) 12 1325 0.028 ) 0.00 ox b Sig 4 cuilS

Ac ganall 03¢ (5 siaall Baa oyl
(8-3) A2, Js>
alil) Ales A (dial) J g pmall) Al 90 s Jlaall o siaall (Gaa (and guilis
Al g 58 Sig Jalaa ) a8l
Lsimall | Lol
S
iayhadle | 003 | .276%% | zlaad o soml (dlall Jssdl) st ool jigs| 61
oo Agsthall oY) iy (Clalsll)  calal)
als sall
LakdDdle | 019 | .218% | daa) )V Al Jual (Gdlell Jssmdl) afa) o s
2 (5 sie o il gall 3 sl | 62

ia,kide | 000 | .456*%* | Ae DU el (Ldlall Jgseal) sl gal g 63

ot 33 e pen o)) A il A8l
La,kde | 000 | 409%* | calis dnaddl) lEall (Ldba) Jpuall) adal iy | 64
o) dlee 8 Taga 150 ClEDall &l

Py PARE 000 | .532%* | &l pasielhac) ) (L) JJ;M\) aall laly L) 8| 65
&1 Guail @l 5 o 1aY) ik sall Ale

gsAhliy)l | .000 | .642%* | cplalall slacly (Ouiliall Jgsauall) aiell oy L 0S| 66
LCndla sl glal 8 Audisal)

@Abl)) | 000 | 512%* | duabiic ol i slae Y (bl g susall) aidl die | 67
oo all Aadll 1Y) ) il (50

sshliy | .000 | .632** A9y al ) Ol gall muaad dau gie )y gllac) | 68
Al 8 daal 5 clidlia)

sHhblE) | .000 | .659** Adle & i plac Y (bl Jgall) asbddl Jia | 69

ot A3 a8l 55 Al e haill (i a9 el

54




A bl ) 000 | .538** | s 2au] 48K 44 jrall il (Ldlaall J g 5usall) sl |70
e JSE

Lashide [ 000 | 441%* fae g say 4alSal (Lalad) Jysasall) aitall jamy [ 71
il

GkdABle | 001 | 312%% | 4 b oY) ailelbaily (Gdlall Jsmdl) piiall Sl | 72
5 oAU

gALlayl | 000 | 513** | e gms 81K (Odlall Oy sesal) adall 23 50 | 73

dnkade | 000 | .426%* e il gall Gary (Ldliall J g gusall) aiall sy | 74
CeAY) Claa

La,kdde | 000 | .375%* el pra anafil) (ilaal) J g pasall) aiall gu by ¥ | 75
:\M\j

58 bl 000 | .697** | | Alsdie JS& apmill dpdee (Ldliall Jgpuall) aiall 23y | 76

S8 bl .000 | .622** dlee A dhaugll ) (Ldlall Jsmall) aiiadl daay | 77

4o kade | 000 | .487** Agdhalay cplalall Ll Jggesall iy | 78

ssabls)) | 000 | .517** 4 saly anil) Aalae (pSlaall J 5 posall) aiall (o sl | 79
sl

sAblEy | .000 | .615%* ClaaSally Jas (sdlaall J 5 pasall) asiall ainy | 80
aall A Cals ga JS lal e Ayl

s 58 bl )| 000 | .532** | e o cabhgall elal (Ludlall J s aall) aiadl sy | 81
‘ ol 3 yi8

L)) | 000 | .562** arl (530 (b gall (Hdlal) Jpusall) el eaiagy | 82
sl Adae Jho 505 o)AV an

LayhdBle | 000 | 4247 | Gl eyl mllial (Ldba) Jpuall) aiall Jie | 83
Lowiadl g Adlaall 4 5l Lgie dpad s

4 kade | 000 | .409*%* el 5 ild ety (Hlaall J s panall) aidd) i | 84
Jandl Aoy A (a5 el

kAl | 008 | .247** 13l 5 il yusty (laall s pusall) pfall il | 85
el AGLN 8 AN B N (B Gy sl

iLoykdde | 000 | .406%* o100 e i) ) (bl J g sasdll) aiall Ja | 86
O] il

Lookade | 000 | .428** Ledaliu) g dda 8 Cals gall jaai] pii o i sllac) | 87
(Sally Sl 5 carill pualic (e Sliall EL e

ssbliyl | 000 | .740%* ol Alany 50 58 () qpend oy il daiall S35 1 88
.;\JY\

sékla) | 000 | .694** oY) i paaY e gl e cusuill K| 89

sShblE) | .000 | .692** Y i A8 ey il S5 [ 90

gAbLE)l | 000 | .705%* | Cpeiall Sl patnly dpy )3 Gl s e e 4y paall Jeal | 9]

55




csbliy) [ .000 | .547** 21 i JSLie (g palal e il | 92
s 58 bl )| 000 | .554%* | axiill alai aeed A (il Gl 5 (e 32l8WY1 25 | 93
|
& senall 3 AN ) gnall 35 Jal )¥) COlae Jaadl il Joaall A
ol )W) 13 a0 i ae ) Lilean) A1y il Ll 51 Clebas aen Of 353l 23¢d S
43l A83all ailia (53 5 Ailian) AV 3 ale IS5 el V) ca gl o28 (5 58l G (4
%74 ) %21.8 o Lo Liad 7 5l 58 Ll ¥ Clae CilS Cun e ganall 038 353 (o
@ = 0.05 &ysine (5 sima ic Lilaa) 13 1385 0.019 ) 0.00 on b Sig e S
Ae sanall oded (5 ginall Baa e Jy 138
(9-3) b, s>
axlll Aas A (Lugasall) alall g8 sl sl Jlaall (5 giaal) (Gaa pand il
llle 5 | Sig BRE il a8
L giaall | Dol )
SEPT
GALlE) | .000 | .710%* |l o HSall Calaal) e daial 3 S Cabisall g2l | 94
g sl
sABUEH | 000 | J716%F | B A pmall 4l cdan® &G e calhgall o3l 22| 95
Al el SRS Ay 1 cled aY)
gabliy) | 000 | .743** ol 5 JS el i e ia gl Cala gall g | 96
gAblE) | .000 | .625%* 1Y) i Alee (8 A8 (g 3 b sl Ay W | 97
GAhlisl | .000 | .725%* | alwl) @das e SE Algsae daal e caligall (Sar | 98
s 8 bl ) 000 | .743%* | A ela¥) J=d 250 Al 4l ga Al je calagall (S| 99
liall gl
ALl | 000 | .668** g3 S il adlal o Jludin¥) ol sall (S | 100
gakli)l | 000 | .670** A3l (el Calh gall Baclisall J g 3asall 238 | 101
sABUEH | 000 | .642%F | awd) ae anlll &8 AL A4 Gall Galagdl g3l ] 102
k)
sALbla, | .000 | .740%* Ade oslhae 5o Lo calagall Ca ey | 103
¢ALblsy | .000 | .701** S apEll GUsi ol gall gy | 104
gskls, | 000 | .621** ) A sl algall el e a8 4y ala sl ey | 105

56




ssbliy) | 000 | .611%* Allaall aae 5 allally Cala gall 28 Y [ 106
La,kadle | 000 | .367** el il Calh sl gy | 107
Layhddle | 000 | .319%* | JSi lgae Jalady ¥ alany ¢anill il (e s gl g3 [ 108

o

sALL,l | 000 | .596%* i) Aleny (s sall U8 (e 39031 | 109

ssbli) | 000 | .615** (JalS U85 Lgle allaa s pulaall agiia | 110
LubAe | 009 | 242%% | sdaludl o Aulad) UG ail dlee il dlaie ) axe | 111

Agleall Gl gy Y Cila gall Jaas

& sanall g @)l saall 8 (ol V) Clelae Jaa3l bl Jsaall DA
Lol H¥) 13 cila o @i ae )y Lilaa) Ally cilS s V) Cleae aen o 2 51l s3¢d KU
43 lall 48Dl 4ilia (53 5 dilan) AV il ale (S Ll V) caguall o3a (5 sall s (1
%74 & %24.2 Om L Ldad # ) i b ¥ GOlalae il Eus Ao gandll 238 364
@ = 0.05 &ysine 5 sima ie Lilas) J3 1385 0.009 ) 0.00 o b sig e S
Ac gaaall 3¢ (5 siaall Baa o Ju 1
(Reliability) 4wl all < g3 cild 3-6-3
80 o ST i smal) e dipe o citnda e 13 i) 8 (3L Aa o o 3191 iy aady
.(Sekaran,2006) 4¢liie dlat (a5l

4o 5l 3 k) 1-3-6-3
pen ) e asgie ) aa ki aSaall (e e el Cleay (Gl ()
Interrater) CseSadl ol )l G Gulill aladidly QLA e agie ol cllaY
Aty Ladie Luulia 55 GpaSaal) aae ) )l Gulis 3 48 e slae VI of @y (Reliability
e OOlEdl BV Y Ll Gish oo sl dbadldl Gk e Gl aeas
el aSall Tazal g Ths0 @i (8 bl e g ASggal) DL 5 Algull

(2013 ¢ saem) bl o8 i vie  cad Sl
Aleall COLEA 8 Lea k&5l AL sladly aaSaall o) G Gl 2 5
(Aiaa¥l) dgast) 43y k1) 2-3-6-3

agila Al LY 5 Al ol il e ja ) i) sae DLW sl Gl Al

L a5 Gl all 3lal il el 5 AL ¢ an ) Lpiany ae gl 5 2akiaal) L) 88y

57




e bl culS 5 Wl Flo g S il el aladiuly Al jall slaf co¥laal  Jalall sl
(10-3) dsaall sl : ) g
(10-3) ad, Jsaa
W] L g S il clalaa

LAl Jalea e BEEOA|
Wi #lag S <l yadl)

g

0.895 32 A pad) b wsial) (apdill o) jal) il dlec

1

0.933 28 ol Alae 8 deadiuall (z3laill 5 juleall) apil) 3l

2

0.910 33 il Alee 8 (L) J g psall) i) 0

3

0.903 18 il Aol (B (Qusall) pBA 50

4

0.902 111 Sl 3 i

Canll 3 jlaial ) slae aand Ml FLli 5 ,S" LAl Jalaa () Gabad) J saad) e W iy
Blainl) 83 5 5 (5 siosal Tan i yias e (5 siue yiing 250,90 ) Hslas 38 S
e agle 5 (L 0.70) 525 4nle o jlaiall (5 sl (35855 Tan Aulle ol a2 yrini g
[(Sekaran,2006) Leastis J s (Say s Al all o2 il Tas B Caaill 3 e

d) Al ) gai Gaakalt e ) 7-3
(8 A ) aaiane 3l i1 (e Al dine e el e LR o) ) &5 Al
Lo sl ell g (Aalia¥) A Al ol 31 avanaliy aalll 6l8 25 (e g clelladi s Juladl 4y y0a
Lelladd 5 Jladl 4 j0a0) Jlad) ddadlae & Madl alall g 4 5ill iy pae G dgdudall Al e
Glaa el jaly Cald) o8 AU e J seanl) s ALau¥) Jidad any g o(Uay 4 ey Leasin g
o ) il a5 QLB sl ) (e Aalaall 3 i) oSy o) Al (e pral dle ge AlSig
AN 5 Al Al
AUl A3, Hlally cule ] el i &5 s
o e 1510 il geali o -llal) bl 5l diad (e ane ) S e Jgeanl) 1
(7) i Galal) Hlail & gaaall iy el (e il gen o Gialill daga gt Ja
Claall el Jdas g dlglladi g Jaladl 4y j0a0 e IS (8 Al e LR 6] ) 2
L lasghoal wi il

58




(Gl kil ol 5 ASpeall e O il e dlaie YU AlauY) areca
OneSaall cillaadle e Talaie ] Lehasi s ¢(3) aby Galall il

(116) padae dLll g du) Hall aaise (e Agiahall Aial) e GULILYY & ) s Gl B
ik 5

Jalaill el o alasily i) Jadadl G sulad) Slea ) clilany) Jial Gl L6
SPSS Sbas¥

il i) it e dlaie YU o) i) die ge S gall COUE 23 a1 aranai |

(1) pd Gald
L b ghpal 3 3l colliall Jidad § Al cOUEal) o] jaly Caalill o8

it Jalad g dallaa Ailas 8-3
(MSagall e cORall) e 5l 48, yhat) 1-8-3

Il Jeaill oS3 i e (385 AlSeal) e UG & il il dlee. s

(RSsgal) cOMhal) e 5 Ayl 2.8-3

AldY) ely ) (g o) i) Aal e al) O 8 clila) Jalas dlee Cuad

AU 30V (385 Iy Cdla sall
A

Jaladl Jlasd 4y e s &M el Jdall 4y joae ellac ) a5 <o Ga )l AL elac) o
slac) iy 6" Sa il Uny Ay yidas "z el Jaladl o i & ude 5 <A e )
NEBY el (Y Caba sall pllac ) g " Sl andll )

s oY) Dl el WLl elu ) die ae B ¢ ) LR Ciiaal o
e o by (L) Dz e) (Dfe) (VT p) B Jse )l pacllac

(b Gip) (B¢ o)) AUl el agildae) o5y aa ¥ by el (& (oY) (peila sall
(Bse)(Bee)

Ao ae SO A8 i cilS g ecdlliall Ll o8 ) elac) &5 G «cBUlaall jaa 53
Jalal) Jlai 4y 030 (5 )la) Cala o a5 ALAER Dliad ¢(2-1) CmlaY) cpila sl
(2) i kel il (15 Ui ) e e

il llaY) sel i Gl AlE Cus caanl g dady 438 JS s daal e e

A Al Jpas o Aa DU ALlGRY) Al delua 215 il s Ll gl 3l Q)
r Y (385 il g AN 5 Al Al 1oV apds SIS Joa s )

Sa siill dlec e Ll cul da

59

7

2

3



el palall oY) a8 Slisdlie i Ja

izl g oY) a6 dglee ()l iind Ja
QM\M&EDMJ&'CA\}QMQ&
Tontill dlac 8 ol gall (3 58l 5 a5l cdnda s s a5y o
Saale apEill ol o5 Cala gall lail Cale an 5y Ja

ks gall aliiy (s S pall ads o) Cou Iy i) Jai 5 Ja
el e 121 gl 3 g () a3 Ja

© O N o U~ W N

aS s de 5 ulae o ading olaY) i 3 5ai Ja
fadlaal 5 Jaall gl 8 e anill Hlae S 518 10
Sanstill 8 dpad i) MRl il Jsisal) il Ja 11
Sapiill o yoal yie U L Aipea il i elae) ) jilall J g susal) Sl Ja 12
Sapafill 2] 48K 48 jaall g aiall of iS5 Ja 13
€ 1oV A dlee 3 AR (5 93 ali sall Sl 5 a1 Ja.14
¢ pilie IS el e i o)) ala sall Sy Ja 15
U Jaadl) 8 Jalail) il (o g ol g
(ALl dgas) 48, k!l 3-8-3
Gaalil) a8 Cua dilian ) dallaall O34 e (ALEuYT) 40 A all 3lal Jidas o
ALY b g a5 &5 385 6 pulall ) Ll Tasgas Lgtina) o Al jal) il pan any
Al Ailan ) il LAY aladiul aig Slasyl SPSS gy JMA (e
Lgilaa yi g Al pall AL 4 jleal) il ai¥) 5 dplaad) Cildaw gl 21 Al 1
Aau) <l i il Gandl Wl g S bl daea aladial 2
CilEie e o gie e 35 4l LSAY Independent samples t test il |3
o Gl LY (one way analysis of variance) galal! ol Jidas axdiul 4
Alfle Sle o i
all) #lida 1-3-8-3
) B8 i a3 ¢(5-1) (e agilalasy Ul 5l Jis Lald )i died) ol il cilala] glac ) 2z
e o (saall Ao Aend 5 2 el oy Lo 5255 ARl ol e | a5 ded
b i g (0.8 = 5/4) il muad 5 54 5wl e oSl 84 slaall Yl

60



slat¥) ol Al sty Aalal) ¢l iall clacy @ld g dad 3l (e )il daisll oda 33 )
-l s (1 1_3) e§) Jsaslly c‘ﬁw\ Ll e e YL

(11-3) Jo2>

g.uuu\ @amﬂ\ Clﬁh
Al (sibal) Jau gl
las doaidie 1.8 e
daidia 2.6 (o Ji-1.8 (1
s i 3.4 e 82,6 e
dadi e 4.2 e J8-3.4 (1
lax dadi ya K42 o

61



20 el

A Al i) Julasi g i e
Ugall e COLE @il (a e

Ao S a0 lad

62



sdadia 1-4
¥ g e Aadd elldy i jall i Siaie s SlS Liaje dalaill 138 ey
Aouliall dilan ) il aladiuly Wil 8 dana (e 3iaill 5 Lgdlaad 5 Al 5l
AUl i Dl @il (a0 2-4
SRl 4 e clia oY
(15) oslaall sae pde 400 deludl 2018/8/28 D ap & ALl o
Cth sall (e 4 )5 Ao gane Alle o5 Cua IG5 400N L) (e ddliae Bl g (e ol e
ront s oY) anl e agaa Cpaall & yxiad o AEN 5 0N 228 A oy Y
oo e bl Caadll Gl e sy A A Cuasll G Y e
lia padll &l g Sl ganll
A ()l 5 Lgale & sany ) Aii¥) () 68 e Y agY agilal ani o allil) | grpkaion ¥
s gl o1aY) i g ALl Aadlall 4 yral Jah agilal
siha sl agiia sl i e el Ly Ol o aguany i e
& e Ld Gl Jlae W) oda Ol 5 Lale oo i o B (8 pma ¥ Jlaels 505l @
R A
Ll 5 ) 50 g sall 013500 age Dl g o) Al () ) Y) e ) giaad SIS o
Y O (8 oSy JAN 13a g (551 a8 8 SUA Gllia o ) saa 5 RGN 5 A0
x5l G sl i Cum JB el Bl 5 Apaliny ) s Jaall 2y b Alle ) S
Lslaia 055 0

Caa oIl 138 QijqoyﬂtﬁmM%mjd@)@j%aﬁy\&mj °

O)s iy T et LWL juds o) an Laif s Adalan s dmasl s e 3 mas 008 Y
IS5 L Osasie ) At o 2 S o cony peal o (s a8l SLE S
e IS Lol (S Ba3ma Bedle 4l (55 it

Gob ) Zling s daal Ll Camy 1oV apis a5 8 Tola Lai ollia o Layf 1 iaas o
oo Leaasial y Lin )1 Ji g pualal gl g (e ol LeSiond] Ayl
L paddl) dla e @S L) s Slai¥) de s Jeadl cudbad Jaii (15 3UaY)
Hgall 038 b 253 50 (ad S i) o 58 il i 4l aa

63



lia g Sl daa) ) 43005 (61 ) 5030 Al g agdilol ani 8 agidiilia oy ol agdl () shidall S
Gispy b dagill ot Ulaly 4w s A5k &l ey Wil agd Lish
e allaill Jay allad) ) sl Ladie g of jig o lal a5 55 g1 43l e ol sall
] Caad M an JS Gl Gl Andal) Caas Y Ll s e asage i S
g yaall allaily Liiail

e asiy 2 JS dhadil mag ola¥) anli 4 an JS0 4 500 5 S0e 25 | silla
s sl

Cuasll Oy Y agh agilil anli 8 daa Clisa O seal s agl (silasall S
aie callay Lo e 2l Jary agie OS5 cagill sy Ciua gl 138 (g sk Vg ka5l
Ayl e

IS oSlay ol sall wabvivn g o sgde ot ) LIS il alas s cang adl )5S
ek ¥ Ade o Al 8 53 s sall 2 il sdgd Lallite (IS 1Y) agilal 4y
Yale 5 laiaic s Lase OIS ool anids o Cojeil saasa Aaiily Leday

Coa sl o yai s agle atti elol ap®i (gl ol il 138 565 48 jea 8 il H 50 ) 2ling
ke s lall apdill e Wil Lale ands (S)Adadsl (e 4 a5 O Cany 3 ks )
Gl e ce

e oY) W ma gy Vg Lal 0 g sall ) gualll W rian Y sl 610N s )
S s A 48 G el g e ke s e laY) aniiE Loy 58 ) (Sadll g
s i e die 5 Lgale 2Ly il o5 ) ) 5aY) o8 Le ddjma 5 Jlien 5l Tan 2
Ol GRlA I (any ad g 8 Cam 8L Iy asall (s Ll 5 1 3ms cllin o)
V) 5 8 Al Aadlall A agie e o585 o i pd s

e Sl s At JS e gt Uye Gald oY) i o Gamll Gaaas
andll il Al ek e 5oke oY) andi Lail s Rdall ailSa 8 Cala gl
AL g eall

s il Al G (e 2 g sl oY) 4l e Lia )l ane e agalel ekl
Loy ool o 1508t Ty 58 aaalld 5581 il (8 o g8l (o2 apiill Cam (ge
a9 () sroms 43Dl X il gal) O Jsiy sl Jgsasall G o 5 A3llA A5 Hhay
O U G sS  E e ciledlall

64



il () sy YV g padidl) 068y ¥ (aladl 08 (e pada gy oY) i () (axdl ST o
i) dlany J g sl Uil (e Jay 138 5 dlall J el ale 2ty

o=l 3 5ae 4l e laY) ani o Gy (b gl Adain¥ s lia g Ciuay ¥ elaY) aniii ) @
paclile s ddlide Claadd agd (aladl de sandl gy oY) 2 o)) Ladl (1
U ada gl Caall Ol (s laY) Calasally (53l s s 4Kl Gads (51 LSl
i 5 sadeiall (il gl G peadld LIS TDIA) JAY) e Caliny Legie aal g
I3 A jra il aakaion Vs Tan L 585 aal 5 oo

;A Jlad 4 e cidlia 1Ll
il sa (15) caliaall e 5 2018/9/10 81 sal) e A deludl (Y1 o 5 Cucd
AN 5 Al ) 8 pads gall (e Ay Ao geme ALl o3 G EIAN 5 AN 25N (e s )
rond s oY) anll e agra dpaall & yxiul
a5 e se e Ugin ks gl apss 5 )i o e Qi Jlad 3 (pils ol ST o
oo JS il dlee e Gl ) e
Claasec sa el 5 8 ooV apiiy b gl Caa gl (g daal 3 4Dl 2285 Y o
i S (g pay Y Bdine dlee by A sean Leiladil 48 ma (Say Vs daseda e
Lgale agisula 2y g ¢1aY) apii julae
By ghym Y agl s clld (5 gam adal agill anil o gin jing Y agil agalize ST o
Vg iy O ong el A laY) () Calhge ped XS G Lggle allaill g il i)
Jaa e ol e xiy JS e
JUy L) 5 agal ) sacaill s 555 agma agalal ani A o 1 Y A3l Cpils gl alizs ST @
LG L 13
Slapi Ol 5 Leilid s Leiladlay dafia e 3508 Ao sana oY) o )5 3 s e
Ly dadl Gada B oas Sa Y deuly dblae @l jle oo ke A claY)
b gall ks gl Caa L
S oY) A i a4l STy el LdSE 5 )l ik gall ases (b e
il AL ¢ oS Lelalay Lo 4 pma g Ll 50 o Cumy Jend 5 e g 48 oy racay

65



@l o Bl iy dudle e 48 lay SH 2 a5 O bl alaas S
sl o3 (e Jlu b Ay (il Gl Cumy il gall (2any 0aST La 138 5 L] il
Yy Ll jie) a3l o adaiad ¥ el pa sl (A L oanill &5 S Coymy Y
Tondi a3 ) gl

Lail 5 ol dlae (8 Hliie W) Cpay 380 Y L oy A AiiY) O meall Shy4
Led el a1 sad Jigpmnal) il gall pmdd (g1 o 2L (65 apiill dlee
Lozl s 58 addll il s ALl i

Clela) ek Vs e gaal go 8 paddll jpal sk ¥ A oY) A o
sih ol Caa gl B yiile dagi yy () o) Al Cand B0ane pnal 5 8 adll
pand Cilaa) g alls 4 108 g A5 Gl (ge A8S uida gall (5580 Tl il 43l 158
ity 5 Sl 5 ) puall (udiy Cailda o) ISV e 35 Y Al ) Caua sl Y (il sl
alae 58 Jaley 43 Ayie ) e ie LalSa Jary ) aguamy ST g oY) Cala sall oo
S Al ) e T ey Ldae doe a3) 5l sLAT 48 (e Cilage g i
A

A i 35S0 2 n Vs Al o0 g oY) anili 58 O gagdy Y agdl () sila gall X
LoLi ) cludal dule dalay pel 1580 3y aiy JS Lo by ) AniaY) (i
ol a5 () palinny Ladie agil ) 58T 5 LS 2S5 )& 038 () sarian o 5il
) agadl Cuadd agil |50 Lail g alala Lo agd sl Azl yo ()50 agal al 8 o grucay
o A dlall Js gusall s Jag 5y Lail 5 4 ) s sty Al uda sl Caall (je 5 58
Jlee Y1 a3gs oLl agie callally

Glllia 2y ol 435 4lalay ax g Lad agagd ade Aaii atelol anili (e | sy al agil | 5aS]
Llaal e (5 2255 Vg agr glaia¥) &b als cilapdill oda () saany dnal ) ks
oo Sy il

il gall asi Y il )5 dBala o Ao pmge s Adla e il o) ja) )
1Y) i Aalae 8 e gum gl Ball (A 5 Y 5 T i ()5S0 AN o5 A0S

ol aaaliicy guball dlee oL Alanll aae g allally )5 ey agal O sila sall (p il
S sie I aull Blee () sl iy 5 e o) a8 ) Sy el cila 5 ¢ it

66



b b ge JSI SVl il sl (paiy Y Ala Auale sl julaa e ¢ saaing Y
Lt 3l pall (il gadl IS daxd Y o 10V il o 3lad O 5 agill dlas
Laliil o 58 S dula ol dalag) 58 oa Leaihy Y o1aY) sl dlee ) (g sidagall ST o
el S Cu b g8 g g aaill dulee olad aginlu () sl sall XTIy Cala gall
bl Caasll e ae B il sk dpaady il e oo (il gl
(il sall ZEST AUl g S g Amad 1 00 s 3, a5 i gll LS

ASLSLY) S G e g JilaS 3-4
o)yl il il g8 9 Jalas 1-3-4

B (b AL g AUl AWah A el £ )Y andl CLISE) A La s ) Al Al Jlip
9 ) andail) g 4y )
Gl aiV)y dgleadl e giall el Cn it (bl Jisadl e e

(1-4) ay Jsaall 3 mal 5 sa LS lld g ¢ Aalall Al jall Y laay Aalaiall 3y Ll

(1-4) a8 J9aa

dalad) Al jal) c¥laa (B 4 Jlaal) Cild) 2yl g dluad) cilan gial)

Lol | Glady) | e siall Jiaall Jaall
‘_*ng:\a-d\ Lf.‘w‘
dbugia | 045 | 3.05 | Al B adiall (el el a)) anlil) diles | Y
dhu gia o daaiicial) (zalaill g pulaall) aniil) 3137 | SGY
0.51 | 3.09 i .
Al dules
Laugia | 048 | 3.8 ol las b (ilaal) J gipesall) aslall jga | Y
Lauga | 059 | 3.23 o) dolas (B (Ludlual) J gpmnall) aial) s | ol

Ll ik gal ooV apds CLISE] o (il sall cilalad] O Galadl Jsaall e g S8
ol il gall o) e Jay 138 5 Adass sie cailS Ml il 5 3 510 551 55 8 43I 5 A5
s gile S sl
AN A AN ALY i ) Vgl (8 £ L
s ) Vgl (o (2 AL (1) a8 J) g

67




(i) i) ) aniil) dlany dblaial) ClLISEY) & L
Gl a5 Anluall Gl gidl calae) caa HA50) (oY) A el Jhge e Al
A ye Al pall ol 38 8 ¢(amil) e jal) anlil) dlaay dilaial) CLISEY) a4y Ll

(2-4) o) Jsaall L meal 5 sa LS @lld g cdpaa V) aua

(2-4) A® J9aa

Al dlany dllatial) CLISEY) gad 4 jlaal) cild) jadY) g dbuad) cilau giall
A A yall A a9 LaS Al jal) ) j88 ¢ (anll) cilg) jal)

dajdl | dil Al | Jaw giall 3_Adl) ad )
el | bl
laa dadli | .89 4.39 L) 833a) 55 je oY) aniidglec a3 | ]
dafize | 75 3.93 Dlaall Gt A el (8 6 laY) g Al g ase Bindd oy |2
daiize | .80 3.75 alaiie 5 (550 S5 Asall B il 3y |3
Laii, | 84 3.61 ail (pe Cangl) maa (53 (il el ol i Wl iy | 4
Ladia | 01 3.60 sl gl 8 il dulee 3ol | 5
daija | 95 3.60 23nall ae gall (B Al (Aol 3 |6
4adl 4 L 03 - Cliladl i dal (e Ay JSdy il Ai:m: 7
b gia 92 3.37 V) apii Aglee 3 as ol Jalaill e 52l oy |8
hagia | .98 3.33 daialy el ¥l ayiidles |9
bugia | .88 3.17 4l o (531 Cala gall die Camiall 53 8l Jalds waad oty |10
bugia | 045 3.05 plad) Jaw gial)

pall Aleny Adlaiall CLISEY) mm i AN ) aal (2-4) B, Jaaall G

Lo siay Landl 8 Banl 5 5 pe olaY) i Aglee o clgiedie 8 ela Cum ¢ (auill el ja))
ot & uaall (8 e1aY) andi A e b & ¢(0.89) sbie Gl adl s (4.39) (Slea
S JS A gall (8 andill a4 ¢(0.75) ke Sl padl 5 (3.93) (ol dan gl bl
O b sall elal i Wl W5 ¢(0.80) (slie Sl s (3.75) (e dasisiay alaiiag

68




il Adae Jaf (0.84) ke il (3.61) (sl Jass siey anill (o Cargll ypaa
& A sall (il &5 ¢(0.91) (solme il (3.60) (2les o giey 23aall 2 )
550 S apil) dlac &35 ¢(0.95) (skime il ad) 5 (3.60) (b dass siay 2aaall ae sl
33l a1 ¢(1.03) ke il adl 5 (3.55) (e o siag 4 slhaall cililall daad Jal (4
«(0.92) ke il a5 (3.37) (s o sias oY) i Adee B Al Qs e
Lls5 w24 ¢(0.98) skee il ai)s (3.33) (hen dan siag daual s olaY) i dilas

(0.88) s lie bl il 5 (3.17) (e Jans siay Al &5 (53 Calh gall ie Camacall 55 53l

ol e sl g Baa) 53 e A S 2wl ulee () J 0¥ Jlaadl il (e ey g

358l Lol pass a0l e coaati il ol jal) Ao gie A oy el K1 il sall L)

ot Aglee (& indn ol Jalail) (e LY Sy g Aaal g e ¢V anii dgdae () 5 Camiall
Al il oda (e aalia  ade g il gall (b e Ja Laa ¢ oY

i) Jpadl (1o 8 AN (2) a8 J)pmad)
(7 Mall) g yulaall) andil) 3)aly ddlaial) cAISEY) A Lo

) iV 5 Abad) Cildaw giall calac Y1 jadinl ¢ SEI AulHall Jse e AU
A ye Al all ) 3 8 ¢ (Filailly mlaall) Al 31 Allaial) CLISEY) s 4y Ll
(3-4) ad) Jsaall bl 5 sa LS elldg chpanY) caa
(3-4) &, ds
A} 31aly Allatal) CLASEY) gad 4y jlaal) cild) ad¥) g dluad) Cillan giall

oY) A yall B a9 LaS Al ) il 8B B ¢ (g iladlly ulaall)

Lol [ G jady) [ o siall 5_adl| a8 )
sl | el

dafija | 89 | 357 |Abille s e allizd s 0o S8 A i pasta | ]

daii ya Caagll elaY) julae ) 2 dyadl el 5| 2
99 3.42 . j
ol sall sl
dbugia | .69 | 3.34 Sl e e bl S| 3
dbugia| 99 | 333 Ol AL A il 50 Ay il ydadll et | 4
dbugia| 114 | 3.32 Jeal sia JS5 ey Shaill el 2ty |5

69




dbugia| 122 | 331 adlal 5 Jaadl il 53 e an@ill julea K55 6

dbugia| 80 | 3.28 Bl uladll caaii |7
Ao gia onli e oY) a3l 8 deddiud)l juledl |8
08 3.24 il gl Aleaial Adads dajaia g daual
Ldouga| 96 | 3.22 1S oty laall 4|9
dau gia as iy A0S apEll sl 8 deadiudl)l ulaadll |10
.69 3.20 Sl ] il i
dbaugia | 051 | 3.09 plad) Jau giall

Jnlaall) sl 3laly dalatiall CILISEY) ra 53 Al )3l aal (3-4) a8 ) Jsaall Gy
bl ¢ 5 s anl magal Ga ST A el aadid clgiedie 8 ela Cua o (zikally
sV plaa LRI die &yl el 5 ¢(0.89) e il ails (3.57) (s o sia
aadl S5 ¢(0.99) solbme Giladls (3.42) (s danisie calhgall aida ) Caia )
A ypaiil) uladll asd (0.69) ke <ol yail 5 (3.34) b Ja ey sl 61V e
Jhill sale) a1¢(0.99) s bea <al jad) 5 (3.33) (2lus Lo glar (ulll ALE 0 ) 54
il ymlaa S 55 ¢(1.14) sobae Gl adl5 (3.32) (s o siay daal s S50 el
plrall Caali ¢(1.22) ke il a5 (3.31) (oibon Jaws siag adlaaly Janll @il 5 e
£) YY) apii 3lal 8 daddiusall julaall ¢(0.80) s _kine il a5 (3.28) (ol Jau siay d8ally
Gl a5 (3.24) (obeas o giay s Il Aliaial) 3aiad dagnaa s daal gl el
o Glails (3.22) (oles hasian 188 ol ulaall LGS ((0.68) sk
Lo siay Jandl algal apill (il g apen ard 5 S il 31l L derdinal Sulaall <(0.96)
(0.69) s bae <3l a5 (3.20) (Sl

Ak o)) s a3 503 (e ST padid 4 paadl o S Jlpad) 6 e eaialy
G e Sl o) Ayl o e Gaam Ll col il A gie Ay Ciela oS
il s ki 5 8IS Laxiieall ulaall )5 il gall JAD) el e S iy s ) Caa gl
Aati daaa g daal 5l et g 1S T ulaal) o3 4l g Jasd) leal vl
Al eda e (ilh gall L axe e Jay e @il 1L Aliaiall

70




i ) Jped) (1o (0 A (3) a8 J)smad)

(A Jgpmall) alall ) gy Allaial) CLNSEY) A La
) a5 dnluall las giall calae Y Caa A (Gl Al jall g e Aad
Aty Al ) 8 B (el Jguall) aial) gay Ablatal) CLISEY) gad 4Ll
(4-4) o) Jsaall L mal 5 5o LS @lld g cdaaal) caua

(4-4) A, Jo2

Al ) g8y Allaial) CLISEY) gad 4y jlamal) cild) iy g dbuad) Cilan giall
A Al B a9 LS Al pall il 8B B ((Ldileall J g smeall)

da ) | Gl adY) | Jaw giall 5_jadl) ad )
ol | alual)
Aadli ya Gamitall o)l ilie anil) ) (Odlall g smsall) piall Jaa | L1
81 3.68
i)
dadija| .89 | 359 | vl dlee Addanl) ) (Odball Jypaall) midll daar |2
daki ya o 250 Slo Lehlin) g din 8 Calagal) el pdije i glhe) | 3
' ' Sally Sl g ayill jualic e ciliall il
Aadli ya Clus o (il sall (any (Ldlaall Jysuall) 28l s | 4
.18 3.46 ]
Ay
Aadli ya aagdi & AV adlebblaily (Ldlall Jypuall) il 5|5
.79 3.43 ) )
A
b gia Lo1 | aa7 Gl Gasioal)l mial (Odball Jypadl) L8l | L6
' ' Osiadl g d8lacall o 2 il gie dpadld
bugia | 97 3.37 | sl s Al pay anill (bl Jgesall) alall el Y |7
Do gia 2380 A 01 oyl (bl Jgpanall) el o) jigu| 8
88 | 3.34 i
gt 55 e pa o2V A il
s g o i ity IS 43 prl) agal (Lilaall J g pusall) G8all |9
.80 3.34 | )
b gia . 231 diay pey Cpbisall aseal ddangie &l i elac) |10

adlal (8 daial 5 laDUA)

71




hugia | 048 | 3.18 plad) Jau gial)

a8l sy Al IS I e 8 (Al 8 o (4-4) o) Jsaad) O
o) )0 Jilie apil) W (Ldlaall g sasall) aliall Jie :lgtiatia 8 sla Cun ¢ (bl J 5 pmual)
Js5amall) il Joay ¢(0.81) s ubane il yai) 5 (3.68) (lues Joss sy Gl (el
slac) ¢(0.89) sbae <l i) 5 (3.59) (s Jans sia andil) dilee & Jpdais o) ) (Ll
Sall s i) yualic (e clinall il o Lehalind 5 a3 Cali sal) aadl adi o i
(oalaall J s msall) piall s ¢(0.84) (s obome il a5 (3.50) (olms T sy uSally
i ¢(0.78) s obane il sl 5 (3.46) (s Lo sy 0 AY) Clasa e (pila sall (g
il a5 (3.43) (s Lo siay o AN danl 3 sY) alleLilaily (el J 5 pusall) Sl
A Lt Apiadd Ol (a gy el ellaal (el J g sasall) aliall e ¢(0.79) (5 kns
pfall Gyl Y ¢(1.01) sbome <l yad) 5 (3.37) (2l i sy (i all g A8laall
«(0.97) s buma il i) 5 (3.37) (s Jans ey Al g el oy anil (Lpilsall g anall)
A 5y an o) i el A8l da 33Nl ) (uilaal) J s ssall) adiall sad
48 yrall 4l (H-dlaall J g 5nall) aisall ¢(0.88) solama sl yail 5 (3.34) (b Lo siag
slae) (0.80) (s leme il 5 (3.34) (s Lo iy ramas JSy il s 2y 2,81<0)
b T glay aglilal o daal g DA D g ol ) Cpilh gl apend Ao gie Ol a8
((0.85) s lme Sl ail 5 (3.31)

Arad il agl sae crn apills () ga 8 (0 sl g sanall () TN ) aal) il (e gty
285 A0S 48 yra agaal el () e () 58k sall L) ane 5 ol sall (g0 agilebibail cas
e Y a8 agaal 855 Y g Cpida grall (e Sl (s Sl pa O plany il g elaY) an s
A 50 NS 3 sa s e g cpila sl i) e Lan s cpila sal) A58
1ol Jged) (a8 A (4) a8 JIiged)
$(mgsall) Al Allaial) CLISEY) A Le A La

) a5 Apleal) Cldas giall calac W) Can il ¢l Sl A all Jlse e A

a1 e A5 ye Al ol ol 38 8 ¢ (Lusyall) arall dileiad)l CLISEY) s 4y el

72




(5-4) A2 Jo2a

aslally ABlaial) CANSEY) gad 4 jlaad) cld) iV 5 Anluadl cila giall
A At yall A g LaS Al ) il J8B ¢ (Luglsall)

daall | G ady) | o giall 5_jadll ad )
o | alual)
b gia A lag¥h La ik 4@l dlee il dlaic) pae | ]
0.99 3.56
Aglanll @l Sigy ¥ Cali gall Jaad il
bugia| 122 | 356 aie oslhe oo Lo Caligall Copmy | 2
b gia (o2 A8 pmall 4l cdandl il e Calagall g3l 2y | 3
0.87 348 |
) il LA 3lAS) 43Sy Al e YY)
b gia il e aSall Gl e Al 93 )88 Calagall sal | 4
0.92 3.46 ,
sl sl
b gia Lera Jalay ¥ adaay €anill 208 e cabagall Cagd |5
0.99 3.43 .
bugia| 1.05 3.43 ppil) =il Cala gl g |6
bugia| 0.82 | 3.33 ponafil) Alamy Caln gl JiB e 8L |7
b gia Calaa Yl 5a8ad (pe oS A g pune dmal jo cala gall (S |8
0.87 | 3.31 o
bugia| 091 3.30 ol 5 JSy 6oV anli (e ia ) Calagall agdy |9
hugia | 0.907 | 3.26 | (ssid S alanl ol e jledind) Cabhgall (Ko | 110
bugia| 0.59 | 3.23 alad) Jaw gial)

¢ (Uessall) Al Adlaiall CLISEY) a5 AU 3 aaT (5-4) o8 Jsaall Cp
ol gall Jaa il 5l AV HUG sl dlae ol alaie ) ade clgiadia 8 ola Cun
oo Lo ol gall (o523 ¢(0.99) s bine il il 5 (3.56) (lea dan s dleal) Sl gy Y
Ol Ao ol sall g3kl iy ¢(1.22) 5ok a5 (3.56) (loes dans i 4k isllas
(3.48) (s Lo iy 4l (il LaSLAT) 4iSay Al Cilel ) 848 jaall 4gal cAays
b sl 4l o aSall CalaaY (e daial 53 ,S8 Calh sall (52l ¢(0.87) s biee il il
Y adaay ¢an@ill il e calh gall Ca A (0.92) s lime Gl i) 5 (3.46) (slus o siag

73




Cal sall gy ¢(0.99) s lbume il yail 5 (3.43) (e Jaus sy zmnaa IS0 Lgaa Jalay
ol gall 8 (e BYLD ¢(1.05) (s olare ol il 5 (3.43) (bwes Jass ey apsil) il
Al g g Az o ol gall Sy ¢(0.82) (sokime bl il 5 (3.33) (ol Joss giay anill dolesy
b Gl (3.31) (lees b sy Lgple 4 oy b gas Al Calaa) (Géad (e ST
il a5 (3.30) (o T giay gl y IS oY) sl e il Cilasall agd ¢(0.87)
(3.26) (s Lo sia (5 085 JSG pUatily ailal e jludin) cala gall Sy ¢(0.91) (5 obixs
(0.907) (s ke a2l 5

Yy o)) ai dlee il () saaing W (pails gl (O aal ) Ul el il (e praaly
) | gudad ) agiSlg nelal (i 4088 (o yry g 4 gllae s Lo s gall By 5 Ly () saige
Y5 ale JSa eha¥) anil (e a3l O seeis Vs 5 135 3,8 S G a0 3l
1Y) i Alany () 68 S
) ) Cilpuda b il (a0 g Jalasi 2-3-4

ABliay Caalill o i 5 Aol Hall Gl 8 il a ye 5 Jolad alss Juadll a8
(sl Jeadll 8 Al all il il il aliniay g it
oY) dpuda 8

CaBisall G (0 0.05) AV (g sl e Lpilan) AN il G908 2 Y
aslaill g A il By b ABIEN g ALY Al A1 gal £ Al CLNSE| gad CplaY)
ol Al (gl Al

Gx Gl pasdl (T-TEST) LR aadinl 48Ld) dpa fll daa o sl
Ayl ) ys A AN g Al dadl) 8k sal olaY) s CILISE) gad Cp oYl Cpila gall
1(6-4) ) dsaall (bl 5 o LS cpuiall () (5 328 M) adadll

(6-4) ad, Jo2>
£14Y) Al CLILSE) gad (1Y) llh ) (39 AL (T-TEST) Uil gl
il ) (s a0 Al audail) g A ) 30 59 (A 4B g AL 438l AL gal

74



vy | adad | Gy bagiall | amd) | Gudall Jlaall

Lilaay) | 4y gunal) | (g bl (sibal

- a6 A7497 | 3.0498 | 64 | <o Cle) ) aniill Axlec

' ' 44052 | 3.0559 | 52 | Al | Aismaall b auall (amdil
51620 | 3.2723 | 64 | S Jeacall) anil) 51

107 | 2.646 52 | sl (o dasiinial) (zilaill g
43571 | 2.8716 )

Al) doles

50870 | 3.3021 | 64 | S8 J 5 pmall) aal) 93

012 | 6.573 _ . .
41862 | 3.0321 | 52 | Sl | .exdilddes B (sl
57311 | 3.4002 | 64 | S8 J 5 pmall) aal) g3

845 038 - N
56081 | 3.0278 | 52 | S | axiilddes A (sl
42757 3.2561 64 | S3 <Ylaal) aras

000 | 24.544 _
35206 | 2.9968 | 52 | A

0 <) sioal) die dglan] AV I3 By 8 258 all (6-4) &) Jsanll (e gl

8) )y (o8 AN 5 Al Asall ek gal oo andl LKA gad oY) Cuils sall (4 (0.05
AVl (5 sine CuilS Cuny Lilian) Qs dagiil) Ciela g paiall ) (5 30 Mall aladill 5 2 53l
OF dsaall A (e Ll iy 5 <0.05 0 B (25 0.000 DYl gaend Apilasy)
clial L s (S Y1y SA Lo VL) s 8 buad) Jaws gl o Lo 3 Al

sSA il Lalian ) Al agiall (e Laa ¢y 5SQ)

(0 < 0.05) da Al die Aplias] AV IS (958 aa 50 Y e il () K 1 g
b ANy Apll Ll il gal oY) ansl CLISE s Gl ik sl Gl e

75

ol (s i ) adaill 5 A 5l 3 )




Al A

CriBgall G (0 0.05) AN (o giua die dplaa) ANV I G948 3250 Y
aalaill g Ay ) 3055 A AN g AUl Al A5 el olaY) Al ClSE) gad G laY)

el ) (g a5 el

A Jlmall ildl iy dpbual) il siall Gl 3 28 dpca 3l daaa (e sEall

(one way analysis of variance) 2! ol Jdad aladinl 5 du) jall c¥lal
(8 A 5 Al A5 ek el ooV aps CLISE) sa cy ylaY) il sall G (55 8l il
;o Gl gaal) (8 n ge oa LeS paall ) (g a8 el sl g 4 il B ) 5
() (7-4) b, Jsan

i) B gl o oY) apli &

LG gad Ay jlmal) cld) jaiV) g duluad) cillaw gial) calasy)

) ) o as Madl axdeit) g A 3 3 ) 59 B AGIAY g 45K

Gian) | giall
) | Al ad) Jlaall
54234 | 32885| 13 | 433 e d
38164 | 3.0215| 83 | Aiu(44-34) 0n | b piall (aall s ) o)) andlll dles
50565 | 3.1438| 10 | s (55-45) 0 Ay jpaal
76402 | 2.9125| 10 | A (56) e S
73705 | 3.4038| 13 | 433 e d
45413 | 3.0327 | 83 | A (44-34) e | Lerdial) (gilailly yulaall) adlll 513
57887 | 3.1571| 10 | 4 (55-45) 0 ) Agles
57960 | 3.1214| 10 | & (56) e S
49975 | 3.4895| 13 | 433 e d
43443 31274 83 | Aiu(44-34) e | dsles B (Ldball Jgguall) abal g0
36123 | 3.1182| 10 | % (55-45) o )
82027 | 3.2879| 10 | i (56) o S
49407 | 3.6453| 13 | &w33gedd |
52367 | 3.2048| 83 | 4. (44-34) e B o (ol ‘ffw‘) e
86058 | 2.9556 | 10 | & (55-45) 0 =

76




18733

3.2111

10

A (56) e S8

(<) (7-4) A, Js2a
O 39 Al (one way analysis of variance) gsa¥) ol Julad jLad) gl
A il B0 9 (A 4B g AL 438l LAB gal £ )0V anll CLILSE) gl Cpu Y (5adl3 gall
) ) (a0 Aladl anlaill g

ANY) | dded | hagie | faana | Gl Nl
. . ) bl jaaa
dgilany) | 4y gunall | clagpall | clagpall | 4y sall
361 3 | 1.083 | e gendl gy | Is¥I e
160 | 1756 | o0 | 112 | 23.028 | cie sesall Jalk
115 | 24111 | gsed
AU Jlaall
536 3 1.607 | e seadl o | &
113 | 2.036
263 | 112 | 29.469 | e senall Jals
115 | 31076 | g sead
e gandll g |l Jadl
543 3 | 1.629 =
Sle M | JAla
075 1 2367 | 559 | 112 | 25703
115 | 27332 | s
e sanall 3l Jlaall
1.017 | 3 | 3.050 il I
033 | 3.024 e gandl (Bl
336 | 112 | 37.661
115 | 40711 | gsead
033 | 3.022 | 494 3 | 1483 | cloganall o | Vo) man
164 112 164 | Cle ganal) JAla




o) (5 simuall die dilian) AV I3 3508 3a 58 4l (@) (7-4) 4 Jsaall (e oy

5l 5 (b AN 5 A0 A5} il gl ) S NS g (g 1Y) il sall 02 (0.05 <

ClS Cua Liliaa) 4110 Vsl avead Al Cielan s and) ) (5 308 el andill 5 2 53l
10.05 0o Jil (250,033 ¥ laal) gaeal dilan ) YAl (5 sina

@) (7-4) fu Joa
) pitia e gia (s dpae) 45 W8alt (Scheffe) Asiad JLAA) il

e S| -44) ge | JB1-33) e | 33 e B | D gid) GAY
4s (55) | 4w (55 e | Al (440 L (gl
33 (= A8
0.32355 0.36312| 0.36018% 3.4568 )
Al
Jil -33) (e
-.03663 0.00294 -36018* | 3.0966 |
L (440
Jil -44) e
-.03957 -.00294 -36312 | 3.0937|
L (55 o
o S
0.03957 0.03663 -.32355 | 3.1332|
4iu (55)

AVall (5 gise 2ie dplaa) AVS DD @548 25y (7) (7-4) dsaall e b
b A 5 A0l Al il gl oo ap LIS gad sy Cuilasall g (0.05> o)
Ay yeal) 23l ellial i€ g Ay yand) ) (Lo el ) (33 el el g By 301 55 5
A 33 G Bl )
LAY dus Al
5 Gl Gl gall G (0 0.05) AVl (6 s e Adlas] AV b 35 8 a5 Y
S oms Mall aeill Ay gl 5505, 8 AN s ApEl Al Ak gal elaV1 apds KA
Aeadl) Gl gi

78




(one way analysis of variance) 3! ol Jdad aladinl 5 dul jall C¥lal

(o8 AN 5 Al A8l il gl o1aY) ans CULISE] s )Y Cpils gall C (35 8l il
:Cmlll) Gl gand) (8 maia e 5 LS Aandld) Ol s () (5 305 (ladl alaill 5 4 53l 5 ) )

() (8-4) a2, Js2a

Al A gal o109 4l LIS sad Ay jlaad) ] ad¥) § Ayluad) cildau giall calasY)

dasil) il i ) o 5a8 Aladl andail) g A 53 5 ) 59 (A AGIAY g 450N

il ay) | o gial
- - Al | daadd) ¢ g Jaad)
S Sl ‘#Lun.ﬂ
70759 | 3.2539 | 8 5-1 e
29698 | 3.0080 | 35 | (10-5) = ) (il ) ) i
o aeial) (andill Clg) ja)) andil) dulas
30579 | 3.1067 | 29 | (15-10) = | )
A el
50459 | 3.0250 | 30 | (20-15) o=
73685 | 2.9955 | 14 | jsliii.)g
91851 | 3.2321 | 8 5-1 (e
33956 | 3.3459 | 35 | (10-5) o= | .. , ‘
(2 daddiceal) (Zaballly julzall) anidil) 312
33348 | 2.8300 | 29 | (15-10) o= .
Adil) dles
55673 | 3.0131 | 30 | (20-15) o=
59211 | 3.0044 | 14 | ssa.)o
55023 | 3.2841 | 8 5-1 o
49951 | 3.3152 | 35 | (10-5) = . L
ddes (2 (bl J ggmall) aiiall g0
27195 | 3.0470 | 29 | (15-10) o= i
46837 | 3.0909 | 30 | (20-15) o= i
71983 | 3.2576 | 14 | <20
64648 | 3.6319 | 8 5-1 (e
30032 | 35937 | 35 | (10-5) e Llee A (Ldilall Jgipmall) aal) 90
40365 | 2.7874 | 29 | (15-10) o= )
60668 | 3.1833 | 30 | (20-15)

79




76910

3.1349

14 | jsbaw0

A il B0 9 (A 4B g AL 438l LAB gal £ )0 anll CLILSE) gl Cpm )Y (5adl3 gall
dasdl) @l i ) (5528 Alad) andil) g

(<) (8-4) b, Jya
O 39 Al (one way analysis of variance) gsa¥) ol Julad JLad) gl

ANl 8 ;\.A:é b e ila £ 5 Jhaa WLl
Alasyl | ygund | clagyal | LAl | cladll | cpba
O BEWN|
137 4 547 .
Ale ganal) JsY)
.632 .644 Jala
212 111 23.564
Ale ganal)
115 24111 | g el
O BIESN|
1.148 4 4.590
Gile gangll L“,_,_'alﬂ\
.001 4.810 Jala
239 111 26.486
Ale ganal)
115 31.076 | gl
O BEWA|
.390 4 1.561
Gile gangll Sl
.159 1.681 Jala
232 111 25.771
Ale ganl)
ganal)
115 27.332 .
.000 11.318 O Jall
2.948 4 11.794
Ale ganal) @\)J\

80




Jala
261 111 28.918
Gle sanal)
ganall
115 | 40.711 e
003 4.35 671 O 2
4 2.683 &=
Gle gaaall | c¥lal)
154 Jala
111 17.117
Gl gaaall

0) 5 siwall ie Lilias] AV I3 G5 8 22 55 4l (@) (8-4) p) Jsaal) (e oy

515 (o A 5 Anlil) A0l Al sl eIV s IS gy )Y s sall 04 (0.05 <
6 sinse LS Cmny Tilian ) Alls Zagiil) Chela g deadd) & s ) (5 3 all asladll 5 4 5
0.05 (30 8 52 50.003 Y laall gpand dilian Yl A1V

@) (8-4) po ds>
dadil) pitia e gia G o) 43 el (Scheffe) Axad JLEA) il

4] A15) e | -10) e | B S5) e | -] e | sl [ (54
S| (20 e B | (15 0e I | 23 (10 o | 33w 5 00 | (sl
Jil -1 o
0.22992 | 0.27244| 0.40774| 0.03483 3.35051 = o
i -5)
0.19508 | 0.2376| 0.37291* -.03483- [3.3157 | (10 o=
A
-10)
-17783| -.13531 -37291% | -.40774|2.9428 | e il
L. (15
-.04252 0.13531| -.23760| -.272443.0781] -15) o=

81




e JB
4w (20

0.04252

0.17783

-.19508

-.22992

3.1206

-

au 2]

ila

AVl (5 ghue die Apbas) AYY QI 354 35a (7) (8-4) sl (e ol
b A 5 AgEl A5l g gl phaY) apdi CLIKE gad ool Guilasall G (0.05> @)
o Al Al allal S s daadd) il G Le deadd) ) s 5a3 Nadl aledll 5 3 5305 ) 3
A3 (10 o0 BT -5) (e
sl ) dda Y
CiBgall G (0 0.05) AN (s siwa die Agilaa) ANy @ G9d g Y
aslaill g Ay il By (B AN 5 AU Al Al gal p)aY) anli CLASE) gad G laY)
rbalisl) pamal) ) (5 505 Alad
Op Gl pasdl (T-TEST) W aadiul ALl dpa bl daia (o Ggiall
Ayl 3505 b QAN g Apll Al ak el oY) i CISE) e Gm oY) Cpila sl
1(9-4) a8 Jsaall (8 maal s sa LS il o) cansall () (5 328 el il
(9-4) &, ds>
£ all LSS ol o Y)Y (ol gal) Cp (9 AL (T-TEST) L) il
Bl panal) ) o 5a8 ladl axdail) g A 3 B ) 59 B AGIAY g A0 Addl) 81 gal

82




WV | cdad | Glaly) | hagidl | sl ol Jaal)
Libaay) | Lguaal) | s tmall | bl (Al ol
57991 | 3.0909 | 22 and s g o)) apill) les
629 235 1) il g (b aiall (apdill)
42765 | 3.0436| 94 | ° ) &m“((.m
Aa )
57646 | 2.9773| 22 and s aaall) ) 314
497 463 G Cabge | (B Aaaiiall (zalaillg
50520 | 3.1197| 94 )
il dales
55037 | 3.1102| 22 and J 5 pmall) aal) g3
021 5.465 Gl il 5 igles b (Ll
47332 | 3.1976| 94
.adil)
67128 | 3.2778| 22 and ut ) | (usasall) aslall g0
032 | 4.725 - . X
57916 | 3.2228| 94 | oMb pil) Aples (8
51058 | 3.1140 | 22 & (i) c¥laal) Aas
.000 25.42 - , &=
39222 | 3.1459 | 94 | )l Cildga

0 <) ssinal) die dglan] AV I3 By 8 258 adl (9-4) o) Jsaall (e gl

80l s (8 AN 5 Al Al ida gl £ 1aY) anl LIS s G ylaY) il sall G (0.05
S Gy Lilaa) Ay il Cielay Al amall ) (s 3a3 Jlall el 5 2 3l
A e Lyl ey 5 €0.05 0 JBl (25 0.000 Y laall apead Aliaa ) AVl (5 gl
Cals gall 5 andll i) O Lo CVlaall pen 8 lsad) Jass il G Lo 30 o Jsaad)
Cals gall allal Liliaa) Al dagill (b ey Las 1oy s sall llial L g0 (1S 5 10y

Lg)\.l‘)[\

0= (0 =.0.05) Am ) 2o Aslaan) A0V 3 (3558 2 gy e il a2 1a
500 (o AN 5 Al ) ada gal oo ap CULISE) g oY) (il sall s sia
(gt sl) (cansdll (5 a3 lall aladl] 5 4 530

&3




sdwaldl) duss il

CriBgall G (0 0.05) AN (s giua die dplaa) ANV I G9d 3255 Y
aalaill g Ay ) 3055 A AN g AUl Al A5 el o)aY) sl ClSE) sad G laY)

Al Y o 5as Ml

Op Goill pasdl (T-TEST) Jid) pasied 2Ll il Aaa (e (gl

Ayl 3,055 A Ay Apll) Ldl ik el olaV) awll GLISE) ad C Y] (il gl
1(10-4) ) Jsaall 8 mucal 5 o LS Aadl) ) (5 a8 Jladl alaill
(10-4) a8, Jsa>
£ 1Y) At LIS gl Gy N (il gall (B9 AL (T-TEST) LGS il
48N ) s a0 Aad) anlatill g Ayl 3 ) 5 g (B AL g AU ALY A3 gal

s

AN | @ dad | Gl ady) | bagiall | s 4adl) Jaal)
dgilaay) | A gaall golxall | (aluadl
0.48 | 3.04 | 89 | Adlillddll | (audlll cie) af) apdil) Lles
0.629 | 0.235 o . o
039 | 3.08 | 27 | g pal) B aiall
0.53 | 3.15 | 89 | Aslillawll | (ziailly uleall) audil) 313
0.497 | 0.463 - N
044 | 291 | 27 | 2 i) PUTCAI PP POXELAR
0.46 | 3.12 | 89 | adlillidl | (dball Jysmall) aal) g0
0.021| 5.465 o o ,
052 | 335 | 27 | i axiil) dles
0.63 | 3.19 | 89 | as@lddl | A (ugaal) aclall g0
0.032| 4.725 . e
0.44 | 335 | 27 | WA pail) dxles
0.00 1336 43577 | 3.1290 | 89 | Al 4y cilaal) aae
T [ .35483[3.1783 | 27 | Ly

0 <) ssinall die dilian) AV I3 B 38 an 55 4l (10-4) ad) Jsaall (e el

3005 o4 AN 5 Apll dal) ak el e)aY) anii LIS ad G )Y il sall (s (0.05
AV (5 e CilS Cumy Lilian) Als dagll Ciela g 230 ) (6 3a3 el agledll 5 2 53
OF Jsaall DA (e Ll iy 5 <0.05 0 B (25 0.000 Sl paand dilian)

84




L go (S 2RI 254 5 2000 20d) G Lo OVl apen 3 lad) L il o e (35l
AN 258 adlal Tibaa Als dagil) Gl ey Lee 230G 238 Allal

O (00 < 0.05) Al 2ie dplian) AVa i3 (3558 2 55 1A il (a8 ) 2S5 108
5 )05 8 AN 5 Al dadl) il gal ooV andi IS s G ylaY) (il gall il sia
Al ) s a8 (Ml adadll 5 4 il
sdwaliad) da HAl

G gall G (0 0.05) AN (s gima dis dyiluas) AN @) 398 25 Y
aalaill g Ay ) 3055 A AN g AUl Al A5 el o)aY) sl ClSE) gad G laY)
wradadl Jasad) ) (5 520 Alad)

3 el il HaiV) 5 Aleead) s siall Cilues o3 A8l G 8l daaa e Eaill g

(one way analysis of variance) waa¥! cplall Jalas aladial g 4l ol GYla
(8 A 5 Al A5 ek el oo ans CHLISE) sa cy ylaY) il sall G (55 8l il
ol Cl gand) (8 aia sa g LS aladl i sall () (5 3a5 adl alaill 4 35 ) )
() (11-4) i, 2>
Al A gal oo 4l LSS sad Ay jlaad) ) ady) g Aplaad) o giall calasy)
alad) Ja gall ) (g a0 Mad) anlaill g A i) B0 3 g (B AGIEN 5 Ay

) alN | Ja gial) J& gall
daal) Jlaal)
$ Jxall ‘ﬁbual‘ (alxd)

39591 | 3.1019 | 27 S
48162 | 3.0463 | 83 | ool | b auiall (auill gl ) aniill Lles
44369 | 29922 | 4 | Ldel EIAR

41984 | 27656 | 2 | elyse

51429 | 2.9339 | 27 a sk
49692 | 3.1583 | 83 | LusslS | o dadiiaal) (Filallly smbaall) andll) 31
83554 | 2.7143 4 iale i) dyles

42931 | 3.2679 2 o) ) 555

53881 | 3.3333 | 27 askia e b (Laball J g pacall) aBall g0
A4127 | 31336 | 83 | wesodS al

&5



75753 | 2.9318 4 BINENS

83567 | 3.5909 2 o) 538

48932 | 3.3313 27 o sk

62543 | 3.2035 83 | LS ) Tl b (ol il
47871 | 2.9861 4 PRINENS )

90353 | 3.6389 2 o) 538

(@) (11-4) a2, Js>
O G908 (one way analysis of variance) ¢aa! il Jalad JLaa) il

A il 31 5y (B AGIY 5 Al) Al A1 gal £1aY) Al CILISE) gad (1Y) (dlh gal)
alad) Jajsal) Al g jad Alad) addaill g

ANY) | dded | bugia | Glad | Egaa haa <Yl
Lilaay) | 4 gmaal) | clagpall | 4jall | cilag pall Sl
O BEWN|
.083 3 248 ‘
Gl gendll | N
762 .388 Jala
213 112 | 23.862
115 | 24111 | g seadl
O Jsall
558 3 1.673
Ale ganal) Sl
101 2.124 Jala
263 112 | 29.403
e ganll
115 | 31.076 | g sl
116 2.011 o Jaall
466 3 1.397
cle gandl |

86




JAl
232 112 25.935
e ganall
ganall
115 27.332 g
O Jlall
.302 3 .906
cle gend) [ gl
469 .850 Jala
.355 112 39.805
e gandll
gaaal)
115 40.711 -
613 .605 105 O a2
3 .316 &=
e ganall | ¥l
174 BESK
112 19.484
cle ganall

5 sinaal) die dilias) AV I3 35 8 22 58 Y 4l (@) (11-4) @ Jsaall (e ey

o LGN 5 Al 2l Ak sl olaY) A CUISE] ga G ylaY) Cils sl o (00 < 0.05)

Gy Lilian) Al e Aol Cielan g gl Ja al) ) (5 35 ladl aabell 5 G 530 550 3
0.05 e ST 2 50.613 LYl gaead dliany) YAl (5 g il

ragleal) dpuda i)

Cribigall G (0 0.05) AN (g gima dis dilas) AN @) 358 2 Y
aalaill g A 31 3400 A ALY g AWEY AUl LA gal pIaY) Al LIS gad Gy laY)
A el ) s Al

A ) B a1 g bl il giall s 23 ALl Ly i) Aaaa (g sl

(one way analysis of variance) oY) ol Jdad aladinl 5 dul jall C¥lal
8 RGN 5 Al A5l ek ad o laY) A LSS gad G plaV) (il sall (35 il (il
(ol cpl ol (8 min se g8 LS 4 poaall () (6 23 el anlaill 5 4 51l 351

87



() (12-4) ad, Jsaa

4481 AL gal £1aY) Al CLISE) o 4 jlaal) cild) jady) g dnluad) o gial) cdlacY)

4 paall A g 3a0 Mad) anlaill g A il 3 ) 5 g B AL g ALY

B ady) | Jaw giall u L o

sl | alaal)
34216 | 2.9075 | 24 BASNIEEPTER
19823 | 3.1786| 28 | JdslJeddipe | b astial) (anill Cis) a)) andil Alee
42829 | 3.2829 | 28 | Jaal Casind; e A aaal)
56543 | 3.1519 | 36 Uas 4 02
52823 | 3.1999 | 24 BACIEEPTER
30979 | 2.8827| 28 Jalal) Jlad 4y jae | Aaddliecall (z3lallly ymlaall) andil) 31
55365 | 3.0038 | 28 B gia A 02 Al ddee A
49165 | 3.0387 | 36 Uy 43 e
35893 | 3.0874 | 24 BRENIEERTIN
21671 | 31169 | 28 | JdallJleddypae | dlee B (Ldleadl Jgimall) aall g0
63370 | 3.4625| 28 B gin A 02 il
53420 | 3.1667 | 36 Loy 43 s
50022 | 3.2543 | 24 BASNIEEPTER
57275 | 3.4683 | 28 | Ul Jueddy e P
.81693 | 3.4064 | 28 AN s Ay e PSS 2 (o) 50
54891 | 3.0417 | 36 Loy 43 s

88




(<) (12-4) a8, Jg>
O 39 Al (one way analysis of variance) g3a¥) ol Julad jLad) gl
A il B0 9 (A 4B g AL Aa8l) LA gal o0y anill CLISE) gad (G )Y (pdlh gall
A el ) 650 Alad) agtlail g
Ayl Cidad | bugia | Glagy | pgana Jhaa < laal)
Lilaay) | dgunall | clagpall | dgoall | clagpall | ol

-

O Jall
.851 4 3.405 .
.002 4.563 Jala
187 111 20.706
Ale ganall

115 | 24111 | & sl

O Jaall
318 4 1.272
Sile 94;.63 J ‘;ﬂﬂ\
322 1.185 Jalh
.269 111 | 29.804
Gle gandll

115 | 31.076 | g sl

O Jaall
529 4 2.116
Cile ganall Al
.061 2.328 Jala
227 111 25.217
e sanall
ganal)
115 27.332 s
O Jaall
.669 4 2.676
107 1.953 Ale ganall & A
JAla
343 111 38.035
Cle gandll

&9



ganall
115 | 40.711 €

176 O
4 528
385 | 1.023 cle ganall | amaa

172 Jala Y laall
111 19.272
<le gaaall

(5 sinal) die dglias] AV I3 358 2258 Y @l(Q) (12-4) b Jsaall e ey

(o LGN 5 Al Al ek sl olaY) Al CAISE] ga G ylaY) Cila sl G (00 < 0.05)

CalS Cuay Libian) Ay e Al Cela g Ay el ) (s (Jad) adadill g 2 il 55155
10.05 (e ST 2 50.385 CYlaall gpead dilian ) AN (5 sl

r Al gal) OBl il Gl e 4-4
Jlad A yae (o) 2y ja0) Jalall Adadlae il yoae 3 AlSee COlL Jae o
slus)die ae SO (08 ) LR a1 g (Uay 4y e cJalad) G i 45 e (sl
oY) il sal) Rige a Ul ALY
;el.uéii\ slayy ;\JQ&A ::gji
4 e (Al Jlad 4 o (Jall 4y juae) Jalad) dadlase <l jae 8 aludl eluy y (4) 222])
F Y Gl e dian ) clila) cuilS 5 o(Uay 4yt (Jalal) G gia
o siill dlee (e al y il da 1
& A8l G 5A g s e 4wl i) dlee ()5 aiill dlee e (g gl pedl gaeal) S
b Sl e Cals gl Al e 2l () saiiy agil 5 ale (S0 apiill dlac
Lep) Lz LE (e
0y Galall ¢laY) Ay 8 Slidilie Cugs 2
L) (0T o) (L) (OE p) L ool la¥) o b Lidilia o ol
asull of el e agde (ol yie W) a5 al) audl 8 Y) &5 o) ddliall dlee ()
L (gl y k() 5 aiBAl) 5 asiall ool da sgia 5 Ad 5 ya 251 & (5 A
L) (LEe)
Paaial 5 ol oy s dglee () 85 Ja 3

90



O s A s Lgagd (S5 Al 5 il dlee O () gainy Y iy oY) el ) A
?) (UE ¢) Ablaasda side Jan o (5 5iady puun Leagd (Say Vg Baine dplanl) o2
Lea e L

(LU ) . Mabs sall L sty Al AdaisY g oads o)) Cia gl Loy ) Tas Conaa”
Cardill alee Ao 2L Ay 508 el poaialy da

a5 <5 il dlee Lai) 5 caniill) dalae Ao 2L Ay 535 el o (gl dani 2y ¥
Lz o) (OUEe) (L7 o) B0 Lehdas 5 Y g 2 50V 8 (s sk s Cala sall (5 sinne
Lee)

Tariill dplec J8 ol gall (9 giall y bl ol iida g Jalaian gy o

dolec J 48 gia g Calh gall lal ol ula g Jala (g s 50 Y 4y JLdY) el sl
4o Jaliall a5l ymy Y g plaall ad g puse Ao 2L ol gall Jary Lail g caniil
L) Lze) Ldie) (LEp) Adall G5l

o5 pandil glai 8 i) Alae (e ) st W5 () sail e o (58 ym Y (aila sl
(LE ¢) "ped Axal N dpaail

fagle anill iy iy Cada gall Slail il aa gy o

g a0l o Wil 5 adle oliy il o5 Cada g (6 Jlad) Calo da g Y 4] aead) sl
Al & ga ol Cala gall Sl Cale (5T aa g3 DN oelal ] opladl g s gall sl )
L)Lz OFe) (VL e) el ue

by gall alay () S jall ada sl Cana gl il Jai jy o

il pall dida gl o gl 5 anil) G Jay ) 2a 50 Y 430 g laa WU ALY eluy ;) Q]

D OTe) LUte) (LEe) Ao Bl ply alase JShaaaa iy Ciag a5 Y
e

el oY) A 23 gt ol Siad A

5o Al ) 58k Jeld e o) ani 23 500 o g laa Yl sl cluy ) la
Oa¥) el andill (v Leal 53] Ay al Ba3wta 95 8 (il ga () (i g Baania g

G 0) (02 o) oibiio) IS Cala sl L s Ll il sl s Y Al llia
Loz O

P s die o julae Lo aing oY) i zlgai da

91



Lai) s 43aS 5 Ao 50 il Mo aaing ¥ e laV) anii 23 gad O aLudW) oLy 5 s
(L) (LEp) Lo Lyleall 5l il Llin) (Say ¥ ddle @l e o (5 53y
Lee)ce)
AN 5 A gl Caa gl ae Jagi S et ) dalag oY) s 23 sl
(Lge) (LE p) "bsall Leasiy

fadlal 5 Jaall gl 0 e anill Hnlae S 558 10
80T 5l Jead) 2l 3 Ao 35S 55V el g D sl gl ) alana lal
Loz e

fanill 8 dpad dll BNl dluall Jsiuall il Ja 11
G5 s Apad Bl Bl e 2l il gal) () sy agils sl el i
Lep e L) (L) vibsd
O pail) Aulee (8 g sead g A il gmaall a5 L aa ) Taal 5 ()5S il o
o) Oz e) (OUbe) Aalaill AaiiVl Leday ) 5 4l e agh Cus

Sapiill o yoal yie U LU dipea ) i elae) ) 5ilall J g susal) 8l Ja 12
&) (e (5 sha (pana sl g ) O sialy Y il s AL WYY eluyy sl
Lee)ze) v
(OF #) "l go S dininsy Lo e ()55 (5 "

€ apiill 28l SIS 2 paal) 4gal i) () i3 Ja 13
Sl A5 (U6 p) (U @) pri ol ppaand dilite Cllaly Al cluy ) lal
(g e) ety caly (O Ui Ual

ola¥) apdi dee 3 48Dl 53 Calasall I ) ol 8,14
?) (O ) (T ) il Aulany A3Uall (55 ali sl 1) w3 ¥ 63 qanll
Lse) oz

¢ pilie U oelal o ey O ila sall 080y Ja.15
G 4la) o g daplll Go it O il ga (Y (S pats sl el ) sl
Loe)Lze) L) (LEe) sthd

1Y) (il gal) e LS

92



el Jlad 4 nae (Jladl 4 yoa0) Jalad) ddadlae iy yaae (8 Gl (s 5e (8) 222l
(IS Caldl e Juaa Al e Y) ilS 5 o(Uay Ay ppde «Jalal) Cosin 3y

Casiill dlee e Ll cul da 1
Aida e Alee il ddae )5 pulll dlee e (sl ) e agdl e araall S
Ll 5 58 Cann aail) lac agd 8 Ba3eie JSUie () gl 1 agil 5 A8 e
Qhse) (lbge) (Rhze) (e Qb dip) (1B ke (2bE ) (1B E0)
(25 ) (18 & ) "ep sime Sy (35 IS0 65 1Y) ol Al
(2L a) (14 z p) "ela¥) ans dulend Al daguilly & i Y

ely alal) claY) apis 8 elisdlie cuad 2
Lail 5 g o) oo anii 8 agiiBlia i ol 4l & LeaYl G Y (il sall al
) oyl B ala g gl ABlie oy W 5 Ay pas 40 A8y shay gl i )8 gl oy
(1Be) (2Bze) (12ze) (2B e) (1B ) 22 ) (152 ) el
(2L e)

Al 5 o) apdi Alee ) 3853 Ja .3
A s Lengd (S s Al 5 aniil) Adee O (0 sainy Y agils G pI0Y) () 5ida sall ]
o Aalhae s A sibe Jon o (5 5inty e Leagh (e Y 5 5abaa Aleall 038 0 s
&) (2 ) (11 ¢ ¢) sl Ly sy ) Aai¥1 5 skl il oy 1o
b)) (IBep) Qbze) (1Bz e 2B Se) (15U
N NIETTE FINPUNCTEIR JENPL:

ol Aiae Mo 2l Ay 0 mal w3y Ja 4
L) 5 ol dilee e 2L A 55 gl o (o s 5 Y 4l i plaY) (il sall sl
&) EUa] Leldas &5y Y 5 ) a1 8 (5 ghai g Calagall (5 shusa manil () 55 apil) Alee
Qhge)(lbge) Qb (lhze) (2B Lie) (1B L) 2R (12

ol ) o A 3 Cala pall 3 )y il 51 iy Jilat sa sy o 5
O 48 gia g Cala gall il 5l il g Qs (gl a0 Y 4l ey Cpils gl s
Adaliall a1l o ey Vg plaall Al g e (o 2Ly Calh sall Jany Lai) 5 capiil) dlac
Ales (ol s Vs O saily e o (58 pma Y (pida salld cad Laladl (3 58l 5 4
Gip) (15 G p) 25 ¢ ) (122 p) o6 Danl N B0l (85 il gl B il
2hge) (1hge) bz (1hze) (25

93



fagle apill ol oy il gall Jladl ale aa sy a6
&) (157 o) e el aniill 2 (il e Y Sladl Cile aa 53 Y 43) aead)
(b e (Ihse) Qbze) (g e) (2B Lie) (1B i) 25

fabs gall alidy A S jall il ol) Coa g il Jasi 0 a7
&l sl Cam gl 5wl Jayy da g Y Al g Laa W G laY) Gaila sall s
25z e) (15 ¢ ) Ade 2L aidy (ol sa U< 2aaa ik g Cla g o 5y Y 5 il all
b (1Bga) bz e (Ibz e 2B S (1550
Aail ) ity Jald e o0 i 73 sad ) g laa Yl Cou oY) (il sall ]
leld ‘c\.ﬁ;\}”#WL@A_\JJJ&AZSJJ&KAJB‘);\SQ._\}‘);GJJ a5 Badxla g B S
& o) o) U (s gall Ly a5y 5 Lgale Cali sall ap oy Y Adadil ellia LY
Qhge) (lbge) (2bze) (1bze) Qb dip) (1R (2B 20 (15

aS s Ao 5 julaa o ading oY) mli zasai a9
Lail 5 dpaS 5 Ao 5 mlaa o daing Y 610 sl 3 g O G laY) (i gall ]
a3 gat Ml Lede alaal) 5 Adads¥) Lalin) oSy ¥ Adle <l jle e (5 in
il gall Lgealy A iV g ik o)) Caa gl ae dasi yy S3 s ) dalay 1Y)
Ese) (b (Qbze) (1bze) QB (15U 2520 (1520
(15 s ) 2Lz o) (1B g p) "elV) i 23 5 S oy O "

fadlal 5 Joall 2l 53 e anill Hnlee 3S 5508 10
Lail g 4dlaal of atalis) 5 Jaadl e 38 5V el lae 0l 0 s 0¥ O i sl ]
Gip) (1d i) (25 F o) .Jendl Aalii) 5 Jaad) (o ST Apadtl) e 58 il 23
(1Lge) 2Rz e) (1 e) 2k
& a)"lle Aadle 2l 4y paddl Jaly Clidle iy g 4 58 dpadd 4gal (A Cala sall"
25z e (15

Canill 2 dpadall il bl J il il da 11
Lasi e dapl () 5 g dpad Bl BN asall Sl aaiy Cpn paY) ¢ sila gl s
Fo) (157 o) aiil ddee o Al i1 Jaxis aiad) (adill ae dpad i) 488Dlay
Qb (1hge) (2bze) (1bze) QB (1B R (25

Sapafill e yial yie U LM Lipna <) a5 slae) ) jiliall J sinsall laly Ja 12

94



sl Azmidia ol dlle () 5S5 08 Aima Dl a5 | shany agily Cp oY) (sl sall sl
Gie) (1B o) (25 ¢ o) (15 ¢ ) paidl ddee e (yal ie L33 A sia
Ega)(1bse) (2Bze) (1Bz e (25
(15 ¢ p)"anl sl pudl) ih2 50 gran Bl slosa "

Sapsiil) 2wl 48N 48 peall 4pal aiall () afias Ja 13
Aleny TSN 48 prall apad aa 5 Y aial) () (53 agils G )Y (0 5k sall
D) (1B e) 2hze) (b (2B ie) (12 ke) (2B ) (112 ¢) il
(25
(15 G5 ) "ol ol 3530 (e Lgm 355 8 s Al Adlall e s ol o "

9o 1aY) A dlee 3 ABMR) (5 93 Cali all Sl 55 a1y Ja.14
Ll il e A3 G55 ¢l el 580 5 s o191 sl il
& #) (1B ¢ ) oo ool Lo ol B o o W &g g B sy il e 55
Qb (12ge) (2bze) (1bze) QB (1B R, (25
2k ¢ o) "l (il sall o any )5 (a8 e s 58 I 6laY) i ) S

¢ pilae IS el (e ity (of s sall (Say 8,15
8) s (sb ool mall e uadiny () il sall Sy W iy i plaY) () sl gl iay
Qe (g Rbze) (e Qe (1BLie) b2 (152

15039 A 310Y (5 giaall Julas 54

Cra g (AR g Al 20l 13N ol gal Jalas Jal (e (5 simal) Jalad aladiuly challl) 18

O Gl skl g sa Il 5 AlSeal) COUE) s A e sl COLE Jee A
aoaliall 534 4 jliay il ol 5 sl o 3lad 85 50 ()5S0 O g aaalie @llia (o Caalill
& sl e i) clS 5 AN o Al A5l e )oY ad sad 853 s sall Balall (5 ginay
1(13-4) & Jsaall

(13-4) ad, Jsaa
£ 1Y) andll 311 8 W ) g G () Ciliaal

A8 a5 B)) | ALY ands 310 Ll ad M)
Ay 4t

95




A 9a

A g

e.ﬁAﬂ ((:.\..gsﬂ\ B\Ji) CJ}A.J\ e\.l';lw\ :d}g_u

o> ga e

Q9 ga p&

By st calay) T a9 s2

> 5e e

Q9 ga p&

dgagl yiuY) ddasll 5 4wt )l CBlaaY) ae dasi e

A e n

Q9 ga p&

4 g gall

> 5e e

Q9 ga p&

(Alandl lase (38a3) J sl

s> 5a e

9 ga p&

Ad5e e

Asdse e

(el Jale OST Jal) Ayl

Q9> ga

S abe

YU iasi ey yulea e 4l gial

A2 e e

5 s pC

Aleld 8 aalud ) olaY) S Guld) (Baall
(1Y)

O 0| 9| &N | b

9 g4 it

5 s pC

(Al et Jany AT aiie (e 4nladin 2ie) il

10

Al all e SUN Jeadll e 2l Ealill dlae ) (e 1 sl

ol Lo Ot o o) A 310 (5 simall Jalay Caalall oL 2ey

) L L o 1aY) jalae i i g A5 5 4l 2l ¢ 1aY) s 3] apanad o311
Jsmaall Of G Al ggraally (il oy w3LAl) wa 84N 8 (e Lema Jualatll Jany
—ada gall Jlaif Calo liay g @il dulee e el (il dalans i) dbadl)
e1al arili julaay Aliall Cld @ bl ¢ g gl Gl gead AUl Jamasill Jaas

Ll 8 gy L ) 5 A sy B1Y) 028 ae Jalaly

Al el Aaadi wall ¢ 1aY) P 3lal Coela A8y Laaand g calaal) TRy sia 2
o Y Aiaall Aarall idh g asend Vel il w40l Cup dya sanlly A3

gt aalaill g 4 il 3 ) 5 (Al sal Luanadd oy ol g (adasdd 4l 2

el Aadiiunall 310Y) () :Ausns sl Apai) iyl Aol 5 3w 5l CalaY) pe Jasi 3o .3
Al al) A pasill 32 a3 iwd) Glall Gida seall () gaad Al i) Adadll Aaidla
5 Al yin) il 5l deanada (S5 o) (815 (3aaiall el A Lgiaaie]
3 G (bl al ) Al yiuY) aalilly iad ) Jad) asledll g 43 5305 ) 5 5

Aalaiall saaaal) LUl e e D Lay £aV1 w3101 oy wy o can

96




Caa Dae g5 ulie Cld ey AN o 40D 258l oY) aail 810 gl e gumsall 4
Jandl Lo s uaillay by Y Liials Tani Lo ail) dlany Al il s Ll
o B yise pe saleld e el ol 5 e B julae (e e g di Le g il
G de gamse e alaay el ) 2wl Alee G G plalall uins
AaeS 5 A0 il < gal 253 g 020

pardaill 5 A il 55l 5y (3 Llla Sdaall sl aUdai ) (Alanl Tase (38a3) Jsdl) 5
(gl 5 JSy b gl s Alland) Tane (3 e ae Loy W AAIAD 5 40l sl Na)
Aa 5 O cdass giall eV (5 53 (e il gall 5 & el Cala gall () IS (3 Y Gl
Ay b el 4] 5 o oY) apll il Jalas

e 2o by VAN 5 20N 2al ¢ 1oV st ol ) Lyl Caalll 0 23 ) jeiuY) 6
55 (A siaall) a8l 5 B A o iy g Al A S paluse ddacy £V o
DA 83 ey L) oY Abiaie pe a5 dagii slae ) dllaial & oyl
eIl Cra 5 _aa ) gl apsil) Ayleny 23AN S 38 Oliad ¢ €05 ) gy Apiad o jla
Al Al 8 salgial g selal iy 5 (ol gall

i Y ooV api 3lal L deadiivdl el o) o(Jandl dal e JSI Jli) 43l sell 7
plall 5 o il 5 ) 55 il 5 JSU) dpa ganlly el ddda g JSI Al ol Caua ll o
eI il s aaan Jalii Gy Ayl 5 JS) apadidll ane o (AN 5 200 42l )
Baa e A 5 Jd

b A el g L o €l Lis Cang e laYL Aasi e e yulaa e 48l gial) 8
oiee s g Baa gl e aa sl 5 S slud) Janall dlee g Cals gall 30 LS ey
S sbadl laycall dlee (o G il gl g S glad) Japal) e adiad o2V 4y b
Debaally alaia ¥l g cal gall il o) 31 Jie 2y 510 Cile) jals Leda (S ik )
hle JSs Y e 555 Y Ll s (alad)

o Al Y e of 1(elaY 1 Alels 8 aalis ) eV Gl S L) aall 9
Ol A g sall Jualsall o) 55 O amgg e il g ) gl (e o185 AN plaall
ae M) A e aallll of s el 85 iall Aind) ol paaiall e WU 3als
Al Aglany 230EN () A 5 20U D5 ad s Aediiinall ooV ai jplee o
Las (2¢4¢6¢8) dualisy) a5 jlma Jl (8 dun 55 Lol i g o) V) agle Cany
pnill Ao e i) Les agin ledadle gagate 54 5l 6 e paglo jhaun,

97



i A dea G edaliuda gl andie GLS1Y Lo il e e 2L oy
Aoy (i Lgaimny O i Lgingalay LAY anll (udi A (pailh 5all AIS all oleal
A pal) (A atiall (gl Caana edally i (5 A0 5 La )

2 A5 ALY s 5 (Al adi Jdany HAT adie (e 4sladinl die) <l 10
Y1 jmlee o) (opilise (ala &l (pa gl diling 85l 8 Guldll ae il
o COAY) Jan o1 G ar il A leny 3Gl s AaliSe Ol jpundl Jad Aediiusl)
ol il (5 AY A yine (e s Ay paall 3 AY and (e aasill il

gl Camiall 5ol Laliiy Jandl el Taval g 1 i a0y 8 ¢aY) i 3 0ai o) 11
G g G Jsle 5ed JSA Cua (e AU g 400D 48N axdlisa) 20 gailld
Ak ol ddall Coua gll diadny 430 V) ddpla ol 5 Cals gally ale iy s

el abaall Algall g dpe i Al pualiall o ooV and 23 5ad (5 5ing.12
il oy Lyl iy () dlony ) o840 (o AIS o slae dusily 4]

Eua o lal dild) cillaaSlal) 23S Jadl s 53 g 4815 Lo as ) Jite JS21.13
el Gl 5 9620 Akl sall 5 %40 aliy) 5 Jeall dilapndi CiilSd () saiadl)
Ll 5 calagall Jigall saill a5 JAT Ylae sl 9420 4512 Cliall 5 %20
Aada s I ALasVL oY) ani Ty A (e L sl G Adua gl Calh sall agd
da o aijniy Jaall 1as b ol sall cile o) XSy kol Caua gl adals )l
sl sl Caa gl 5 anadtlly Aalaiall CHLISEY!

Oo Ll ddille s (535S %40 Al s Jeald ) 35Y15 ol b ANSE) 2 5514
Al Of Cuny e gl) i 8 ai8Al) 5 aihll Aegray dale (g8 Ao il jualiall Cus
iV anill Jagi ) o cangy s A s Lol S0 Y dale aalie o aaiad il
@l cn il (5 a8l U8 (e L jaa g Ll A s il sall Jd (4 3240
(ali sall 4y sy A il gl Con gl b e Tasas pganl a3 (pdl) alasY)

Cun o el 8293 gall 3800 (g sl 4 i 3 )S30 ) Al oY) anli 2350315
LS saldic) i (s capiill Apleal S Aia 3l 3aald aniill el ya)s Jal s
JsY) el YA dayi e () yie V) Cala sall Gy 4l 5 ds g phall Glalll (e
Lo 60 I8 allil) 3 ) o i g ey iy (620

98



oty el A8 ks gl Caia gl apaad oy ol ZAEN 5 AN 2l oY) o 23l 316
oo soke o L) W) ads gl Cana gl eyl o3 panad aly Jaall 13
Jas paddll 43 o g () s gl Coa gl el Jay ) Al (S Y Adle eyl
N ei Ak sl o3l Ja5e o8

dpa )l JSE LY oY) i dulae lail Ay 55 pia A oY) Al Julae 33a3.17
alras agilay ) s Galelall agl 5 e g andill 8 A8l Claual Lgie (3l 3aal
(2007 ¢ b5 ) Jaladl Lgiiiny ) il Slas¥) g ilially (lay Lgaany e gita ¢10Y]
daiily Lag i ulee 2 Y RGN 5 AU Al o)) apdS gl gad 8 Dlidd
g Vg A8y (il sall Jae a6 Y Aale il 8 00 3 ke (o Lail 5 (bl sall
Slo sy o ol e cad pladd IS Yy sl gl ilaY) Jeall L
ccala gall gy} ) Adlia) SIS ks gl Caa gl

) e ST Agalas gl ) iy 20D o 200 2580 23 8 610V Ay 18
Y bl Caa gl of e a5h ol La Sl aladiny ek ¥ dua pall
AaRIY aa g Y Ly A8 Lasl g€l aladia) e 108 o sy il g
Jandl 83308 ilal Y]

A 2Rl oLl Jai y di (ol 4gd aa g Y AEIAN 5 Al 250 Lial 5 g sall ¢1aY) anii 19
Aanls () gaidy g duanpall () ey (il gall (any O Cun Lgal sial g A sall ddula
O o 13 5 Lgde (gl 5 el (e ging G AY) (el Al Gy g A pall
ole JS A gally dlasi yall all  SlaladVL dasi 5

g ¢ saalll il gl LB Aagsy CillasDle aa 5 Lol 83 g sall aniill #3320
lad 4y Jsanall (S5 Jlae IS 488 35800 (ol 5 Jaiy e yy) Jodill Lgmpus 5
aill alusy Uil 5 dapsiil Cals gall ailus yie 43530 628 1) oy Y a8l gl () e

Al G Y i (g 4t JS805 L sl g o) gl o 4 Jlad) )l 0 s LS

LAY Al A 45 e

99



aldd) Jadll
s il g il

Cilaliiiay) g guiliil) Addlia
) ) Adialy ddlaial) milill) o
Al jal) il iy Adalial) giliil) o
Slaliiiuy) o
Claa gil) o

100



sclaliiiny) g ulisl) 4ddlia 1-5
Lgad 5-1-1

el g (LBl g Al all Al adle (e dal (e anal) 138 A Al Cuaiad
IS o Gapaall e 3S 5 o) A jall Caan Gaia) @lld 5 (i) o3gd J g sl o
cdadl asledll g 4 il B ) 55 & A 5 AUl 2aall o oY) Ayl

o) ) ALialy Alatial) gilill) Bl 5-2-1

Ayl 5 ) 5y (8 AANAD o Al Aall oY) s IS 48 yre ) Al Hall o3 i

@ ) el g g Sl by jaae Al sa (e (pediall 5 padiall HlR1Aga 5 e ¢ el el

painl 288 gl gy o(Uar AN g QAN Jlad o Jilall) day )Y Jda) ddadlas

Sap 5 daledl AU (e dpaall ) Galill Jiagig 388 (111) (e 435S il Sall)
tsh Lad W )

81 (B 4G g LGl A58l LAk gal p)aY) anll CLISE) A La sl Al Al Jligu
Ailae 8 aaillg A il) il jaa B Cplalal) Cpiligall SR dgay (e auladlly 4yl
O(Las JalAd) Gugia (AN Jlad (Juad) Julal)

V) Al CIKE) s b sl clalad) o o(1-4) dsaal) 8 gl @ sl

dlee O Cany didavgie il il aglaill g 4 il 3 ) 55 8 QA dpll A5 ik gl
053y (ol Jssmall) afdll g (zilaills uleall) apEill shal g o(audll el jal) Al
o5y dabaiall 8 oY) A draaY 5 Ao gie CulS Lila 50 aren (Uessall) asdll

pall | gaad y 38 (il gl G e 138 5 e )l (Il aad o giall Ay Gl dail
o2 (34T 5 cal oy 3 gal dlag) 5 oLl 138 iS5 5 ) sum e ST pgmsen (5 @)Y adlaladly
V) Al dglee 8 Clisua dals dus (2014 aulsill) Al ) dagm ae dagil
alee 4 Alae 35a 5 (Kim, 2014) ) s e Gil Al dridadil] Gladall & CpuaalS
Al e cliily deddiuall 3V dadlas bl asi Al eV 4
o G aly o pdiall ma olaY) ol AdBlia 3 (il sall @) ) Wl Cus (Shayo,2013)
Al i) Qi s anil) aUss () gila sall agdy Cua (2011 canlll e 5 ag) Al o
315 ¢l el al) auill dulee Cua (e Lgta  anilll dglae | guind ) B (il gall o e

101



arfill ddae (8 (usyoall) asdlly (pdldl Jspedl) asdlls o(zilaill s julaall) syl
el dlee 3 kil sale) o dlay 138 5 Vel 280K Ao gie da all cuilS

Al Ao @l ALY i I Vsl (e & i

oY) Il o & Al (1) a8 el

9 (axiill Cile) o) anlil) dplany dllatial) CLNSEY) A La

L) et I Ly gy g A JS 25 aall) dalee () (2-4) Jsaall (A gl oLl
oy 43l 5 Aol y e el ddae () 5 Chmcall 5 gall Jalis 3yan oy 43l ) sals gall (2ad (KD
il ddee (e CBagdl 3panT () 53 ol

o S o il b Sl Gl 5 o s (2014 ckand i) A3 e 030 (3
Les G 5 il il ja) Alels 6 cuandfind i) 23l aadl G e 1S5 i) I
) Al o g il Filee (8 i sial) el Y st bl (S | guimh ) (il sall 0f (3

ol ol e B Baaa Dile) o)

el s g apdill olee 8 Aaiiddl lel jadl (psah sall by Salll g 5a g

Y 5 cpgra anill il 208G 4L Y 5 cagaa] Caaiall 93 g8l Lalss paat e cile) jay) elli s jada

Ll dlee (5 g ol anill Alee Gl Llall 5 Y) U8B e oY) and &G Al Al
(aad ol 438 55 o Ji3 ol 5 gDle e o) il )8 sl Lale 2Ly Y g il

s orari N gl (a8 5 (2) ) )

(g Nailly mlaall) anlil) 34 Adlatial) CLISEY) A Lo

pae 5 Lhand oy aly dapdl e w285 4y el O ¢(3-4) Jsaall @l (e gy

Adaial Aaih Joai ¥ deaiioall uleall (s Jandl alge il sa paend ulaall dydazs
aiss Al Aad¥) (Lo i Gigan 8 ity Lae TS Gty el 4l g cailda glly
oo Ly s ¥ il Al all i s (2014 Alansd 8ll) A e dagiil) o2 (355 5 (Lgayl
il (3855 eyl ooV apill derdiivall Zilall o LS apiill dolee 8 dediivall uleal)
Lo 3l pall il gl IS st ¥ gl s 3lad () G (201 1ean) 51 2 5 5a) Al )0 ae

102



el Al 5 O yiise s mlee dldic) dpaal Cua (2009 ) Al o ae dagiil) (385 Al

oty Al AW ooV A Jay ) ae o z3laill g uleall () gikh gall (b ) Gl 53y
gyz);smoy}gg\m‘y\oij‘?@&@@g; Ay agandl ade g il gall L
1Y) a3 gad 8 Aeadiisal) yulaall U (e Lgiiphais

il Jigead) Gra (o8 A (3) aBy g

(sdlal) J g mmall) alal) g ddlaial) CLASEY) A La

sie cron anfil agly 3L Josaall OF ((4-4) Joaall 3 gl oLl
ool Y GoAY) Claa o cpilh gl amy sy calasall e dllelibaily sl
o)) and ol A8liad de O ol jadll gl g Yy el ears Aol e andill
O Sl pas (G shany gl el Al iy A81S 48 jaa agaal () gasball O (g g8l gall (b 5 5
Aagiill (365 agaani (8 (pilh gall A8l 4K ol i agaal AT Y 5 (dla sall (5o A3l
pae cllia g piliall Jgall o8 ansill dplac (e A g el Slgall (2014 Al ll) 4 )3 pa
(2011 canlsll de 5 jam) Al ) pe Aniill (3885 ¢S S auilil) dilee Sldie) (o Lia
Gifly ¢ Alsde IS anlill dlee () saiall 25 Alaal) ane 5 alllL () sala gall jedy Cas
Vo il dBdle @lia ) Al &l Cin G (2007 (edle sl) Al pn ae Al
5 (ALl s pmall) aitll 5n o i A B gaall G oY) anl Dilee G Ailias)
OF Y] sluy s el paall (e 8 paS s 2l Cum (2009 ¢ Ao 53 pe Aaill (i SIS
olal) Gl Ly S Aa b ol gt e bl J g sasall 55

Slo aalll Cania s @by (adlaall Jgsasall) afall 50 () ala sall (b ) Caalill g3
pie 5 dpaddll Al e s il gall Gary Bhlaas a g Cua Jale JSG il dlee oLa)
eI Al AlEe 4 daladiuly o il Calh gall CHBLEA) 5 el (s 4 a5y Jaod Al DUl
ol Jas aiy Vg (5 pm A (S selal ansi 23 g sellac | Ay s dapli il (o aial) 480

Aaal A

i gl (a8 (4) A8 J)iged)

103



9(us3rall) asially ddbaial) CilISEY) A La

Vs anfil) ddae il o o saaing ¥y sibasall () ¢(5-4) Jsaadl 8 sl ¢yl

Sl oelal a4k Ll Caja g cdia Caslhae o Le il ) o ymy ISy Ly ) s

o Rl O sagis Ll wil s s aT5 558 JS (G peanili o Jladial | e gy ) ) guiad
i) A 5 anil) Al O 53 535G Y g ale JSy Al

Y5 B Gl Y a2t Y il Balee F (2014 land i) Bl 50 pe Al (3
) Al ae Aagl) ey Ailall il g @l Sladl @l i B e ooV api mil g
e BTy oY) an®i Aleld o dpaddl) o il aaly S s () (2011 casl sl ae
Al 80 e Leaiy ¥ ooV o Alee (g Al jall il Caiy s (2007 ¢l sal) Al )

Asle

Al Al g Leadlai s Lele) aly ooV apli dlae o adald (S () sila gall 2S5y 13¢]

Drshi (B 50 (ol Al Gy aaills (agsall) aBAN Bl ail) dleny (Ldlaall J g sasall)

Caaslly abalii)) ol agal ) geallly Camiall Ghalge e RIS i (Gugsall) AR BeliS

b s anil) 13 & laill sale) 5 )5 e il gy il 5 <l Slally adalsi)) o s gl
i) dpland Cudall aia ll aa e DU Lay

g1V Al A3l ld aae Cany S35 ap@il) il (0 sag8all) () sila gall alaial ade Canldl g ay s
il pall dda gl jlusad) e o il
o ) i iy Adlatial) gl 48U 1-3-5
O (0= 0.05) AV (5 gia dic dyilan) AN @) G b 2 Y o V) A Al o
BUIJg b AN g A0l Aull LAl gal £)aY) Al CLNSE) gad Cpn ) (il gall
comia) ) (g 30 Alad) asladl] g 4 310

OIS da dlian) AV @ld (558 a5 4l G A (6-4) Jsaal) B gl @yl
0.05 e B 22 50.000 Yl arand dilias YV AVAN (5 sive

104



asitill 8 oS3 Argul O ) a0 138 5 sSAN allial CuilS Cupay dpida Al Cuab
bl sall o J sl ) gaSay Cumy QLY (e 48 ) ) 535Sy

Ailas) Ao @) 3558 3925 a2 (2009 ¢ abe sl ) Al 2 ae Aaiil) oda (365 Al
cosiall (5323 e 1AV anl Gl g2e J s

Yy @l 358 2sa g pe (2011 el de s ya) Al )) ae Al o4 (380 Al
cosiall () (5 3a5 2oV ani alkas dllad g dilianl

G (0 0.05) AV (5 giea dis Agilan) AN d (358 58 Y 1ASEN duda A
By (o AN g 4Gl Al Ldl3gal o0 Al CLASE) gad C YD (il gal)
) ) (s a8 Al audatl) g A A1)

dplan) AV I 5,8 a5 Adl O @) (@) (7-4) dsaadl b il oLl
0.05 e JBl 52 50.033 ¥l maand dlias Y1 AVAl (5 sie OIS Eia

CilS aind LA (A (7) (7-4) fd) Jsaall 8 glial) < lsl s dpda i) cudad;

B e Yl o3 ) casd) aa s A 30 G G b 5 5yl Sl L)

clal CuilKa auiil) dulee 3 aiall ) 90 Ll 5 cled iy ansi (o i 5 aaladll 5 4y yills agal)
el Alae (818 30 W) () sby a5 Lyl 20a)

AV Qi (B8 asas axe (2011 canlgll de s ya) Al o ae dagill o2 (3éE
)“’d\é\d)’:’e&;\ﬁe%@md);@LAA\

.

Ailan) AVo @3 (3558 39a 5 a2 (2009 ¢ male sl ) Al )2 ae Aagiill oda (58 Al
aad) I (s 3 oY) anii 8 g Jsa

O (0= 0.05) AV (5 giaa die dglaaa) AN Cild (598 aa g8 Y ASIY Al A
8109 b AN g 4Gl Al LB gal £)aY) anll CLISE) gad G Y (padlh gal)
Aasdl) gl A1 o 5a8 ) antacil] g 4 i)

Cun Aglan) Ao I3 3558 2 58 4l G 63 (@) (8-4) Jsaal) b gl @yl

0.05 e J81 52 50.003 Yl paaad Ailas ) AV (5 e cilS
105



CulS 4l LEA] (A (z) (8-4) Al Jsaall 8 i) CLal g dda i) cuiad ) N
pac g <l gall Alaad @llh g &l s [0 (0 ) pgieds G gi (A daad) (pils gall mllal
Aallall 5 el ) 48 jill 4s gala

AYa 3 B sy pae (2011 cas)l) de g sa) Al pe Aaiill sda (385 Al
Bl () (5 3a0 an sl Allasd J ga diliaa)

Aileas) AY3 <3 (358 35n5 a3 (2009 ¢ube ool ) Al 5 ee ngil) o3a 58 ol

O (0= 0.05) AN 5 g die dyiluan) AN @13 G 8 22 98 Y sdayl ) dpa Al
8IS (o AR g 4Gl Al LAl gal £aY) anl CLASE) gad CunlaY) (dlh gal)
(Bl pansal) ) (5 g Al adail) g 4y )

Gy Lilias) A0 @l G358 2 68 4l G A (9-4) Jsaall 4 i) @ L
.0.05 e 8 (8 50.000 Yl araad dilias ) AVl (5 siwe cailS

059) @l Jaall (& andl) sty pellal (1) 138 Gialill g ay g dgeda 8 cudad ) 8
& bl 5 ge s il Zisal e @dly 435S (i) Adee A (Gugall) piadl)
e gpm gall (o qdly adde Bl olaY) i way (A b anidll G Ol cpull Alee
Al ol il Aglee 8 (Ltbaall Oy pusall) Al 53 ) U5 (A sl 280

el dolee 8 pllaall s pusall )93 5 il 23 s (b 43 S (5 )Y il gl

:\.:\.ILA;\A\J\X'JL_!\Jd})Sdpjem (2009 “S.AALA)-\‘):‘-&.&‘JJCA‘\A:\BJ&\ 0l dﬁ-ﬁeb
O (0= 0.05) AV (5 siea die duilian) AN CId (G982 58 Y cdsadd) duln Al
810y b AN g AWl Al LAk gal £1aY) andl CLNSE] gad cm )Y) (i gall

LR ) (g an Madl andail) g 4y il

Gy Lilias) A0 @3 B8 a8 4l o Al (10-4) Jsandl 3 i) @)L
10.05 o Jil (225 0.000 <Yl gaead Ailan ) AVl (5 sine cuilS

106



AN daal) Y ellh g A L) mlual (=8 ) 1 Ealdl g e A i) Cuiad ) N

ale IS apEl) a3 UL le 5 Lalls 3060 2540 (pa JS) e

O (0<£0.05) AN 5 g dis duilaa) Y @) Go gy ) A 1)
'SIBY UA Z\ﬂL’UU @L’U\ 4481 gdh}d PN C‘-‘-‘ﬂﬁ LSS gad Oy Sl gl
ol G 3l ) 5 3 el aulall g Ay

Lian) 2093 3 G5 253 ¥ 4 s (530 () (11-4) sl b bl ol o
0.05 0o ST 5250.613 SYlaall mrend Lbian ) AYAN 5 sise CulS

6 sinse Cua Liliaa) Ay cil€ 4l 1 Jsadl) 138 Galdl 5 jays cdada Al culd i g
On el lia aa gV Al e @y EV aas 3 (0.05) (e S) ANV
s IS Glalgd Aea o Cun adall Jasadl Cues oY) aus 8 il sl

Al Al 3 gl i e agani o5 o) a5 iealall

oo Ly g Y 4l Al i (2014 sl sill) Al g Al o2 (3
Agalal) (il Cadlia) e ay sl dlee 8 addiuall pleall

dglan) AV I3 B8 255 a2e 3 (2009 ¢ mibe sl ) Al 0 ae dniiill 038 (3dEH

(0= 0.05) AN (5 sicsa aic diluan) AN ) G 8 298 ¥ sdaluad) Luz i) @
(o ABNEN g AEN Al LA gal p)aY) anill ClLASE) sl G Y)Y Gl gall O
A paal) ) (s a0 Alad) agtadll g 4l 851 3

Ailan) AV 3 (58 a8 Y 43l G 3 (@) (12-4) Jsaall b il o jlil o
0.05 e Bl 02 50.385 C¥laall arend diliaa ) VAl (5 siua (IS G
bl s A il by (M e J5Y) Jlaall gl culS Laiy dpeda jil) il
Jaall dplual) cillas siall (e @A Gl (1) (8-4) a8 Jsanll b i)

AV (5 shne ClS Cum By paall 8 il (aplll el jal) anill lee J5Y)
Qe (B il Cilelpal O S5 13 5 Jaladl i 4 e mllal Cela s 0.002

107



e WAL Uny & e o (gas JilaD) Jled Lty Llayd S0 <l Qi) i
sl

rlalitinY) 2-5

ALY e de sane ) Gl Joa s ddadall cilily Jidsiy Gae JYA e
Al

Sl e 5ol wnill o ggda ¢ g g oo

aginy Lalls 4l o 5 yiic ) 5 ladald Liad ) oo ans Ciled al cp oY) () 5ada sall i
G Laae Gall ) o5 ity oY) Al lel a) oo ALdY) cluy ) adls s
i all

)5 e 5 Ladald Liad ) Tl 83 g gl 3l (59 )oY () sl gall g Al elisy ) b .
i) Aleal Ma) aa sl e w33yt ) oy L

oy (i b aiall paddll ) (385 635 sl dilae O (s laY) (il gall ST
Jsaall Ao V5 dima ulre 3hy ol apiill ddee o) Vol ALudY) oLy, ol
R

Adgeall dgida ol 51 58 pall ik gl) o gl g il Alee (g Lol )l a0 Y

il gl JS 8 cliay W 138 g Al i) Baaetie (@il g aend e ol 8 adiel
1Y) s i Lale 2Ly Aigee ddaisl ) Zlias dayda s JS Lai)

abalii ) aaad adde ) yie W g olaV) ani agh agd Sy Y 43l G s )Y () sia gal) ST
A Osasiy G Al gl sl ) AdaziY 5 yulaally

o)l aais Uiy oo anill 5033555 uim e g la¥) (sl sall 5 AludY) by I
Al 5 Ao ol Sl g Loy A8S il gall Ll

o b gl Caia gl ae puleall 48 Jasi i elol anii ol e g )Y () sid sall oS
(als gall Ly ) AdaisY)

:&ilua gil) 3-5

pladl cpada gall ) 503 (pe JST lia 63 32wy Gialll 2 DA Al jall Cilaliiiu) ¢ gua B

rsh Lo (Al adaill g 4 53013 ) 55

108



salad) (s gal) () gaal ila g sl

Lo osiy ) a5 Cali all aida gl o glly 101 s Al oy

Al (il gl e ity Lag Bas) 5l 208l ool sl 23 g (e ST pua 5 Camg

Al anil) el ae 33U Lay ¢1aY) anili il ja) yuad

sl ae A0 (5 A5 358 IS (Falally ulaall) apEil) slal sk e Jaall

sl 4yl

L sty Al AVl il ) Caa gl Jagi 5 ) &igaadl oY) s cdld gl 5
al gall

(adi sall L sy ) Adan¥) 5 il sadl GBS Jadii dgale julas Gaa elal anii dlac) 6

il gall iids o) Caa sl ae @D Alpal 5 45y ol ey oLy 7

st A il (S ia sl dxal jall s ol Qs ety G ey 8
el

A sthaall Caildagll 2 1a¥) e s s sl Caasll pums A g sida el i o 9

)il 1Y) pulae Aaal e 25 O 2,10

A 5 eV ani 3 e ol 3 aa 355 8 Al @llia ()5S5 0 e 11

Liiss Lo £ 3UaY 5 ¢1aY) aasis 7 M avaraly Cpalalall 48 Ll (any 12

S 40 0 o) o G utaal) JS a5y o IaY) anil 3 gai aa Jal g5 55 3 13
Al 3 g (e jlma

> w N P

taladl aalaill g A 50 5505 88 s g5 <Ll
Gob sae Al s iy Cabigall Lo asiy Al AiVG V) o dayy ]
(D52 ¢l puialaa () E5)
A3 el e 2l g adde oY) e A5 il e JSI e Cala sy
,;\ﬂ@dim&.«;b&.;h&jaﬁb}ﬂ
Aale 5 dyige 48y yhay (il sall o1l ay Gulal g
DA gl J8 (e dile 58 Laa ST alaia) 1 ela¥) i aalai o ling
Aol gl agilid LSy (il gall Gy La g 10V api (Sadai A8 Gran

o U~ w N

109



Oalelally (glai ) Adbial) 4y Hlay) Cilleal] ululS aniliig oo auii ok dldic) |7
e g Jual s Jii5 Dl Bl 5 381 a5 48 5

Ak sl Cliial sall  Chua sl 4dly ks sl sl Sdai sy 8

Ol s el U jma s TS iula gl Jalail) 58 o e .9

Ll el Cus laa ypad O gy o laY) aui GGadat de daal ) 4dadl) 248 00,10
Canacall 5 3 580l Lalis 48 jaa g pde ] ani gl 4 yeal (pids sall (3 s8s (e (3 daa) )
JPeEn)

) A8 jaas ooV i bt ey paill g5 el sl N pliad) g 11
Al

e 5 Alaally e g gall o A oY) andi Gadall Cilga Bae AS L 2212
el

(Ol gall Al o ALzt o a1 s 81l Jay 53 4 yusdi ol SAe jlaa) 13

o1V s il Jai pal) 4 ginall 5 o) 81 sal) oUss Jiadi 14

il sall o) gl g claliia) Al 53 A elaY) apli 550 3 3e3.15

,;\Aiﬁ\ﬁ:\ﬁc_‘\\i}‘ﬁjs Alaill gaa aUai 2 s 93 )5 ua 16

Aol Slag cilua i 4-5

) s ddadl du ol Jae 8 il da il clulpall (e 2ae b Led
Aal) A el Lgaadat JMA (e L) ja) daal Caallll

b LS el il

Aokl el adsil) g4 513 5) 55 8 s Al ak gl o) il IS ]
ladl asdeill g A il 550 55 A oY) andi dlae) 8 afAl) 4alg A LIS 2
Aiplandall

Ainhaddl) Mol aleill G 5305 51 35 8 610V anili 3latl 45 e Al 0 3
Sl aalaill 5 A i1 3 ) 5y B O ylaY) Cpidh sall Auadla i ooV sl S S 4
Apdadll

.-

110



JJLAAAJ\J H‘J"d‘
L ad) ARy aa pal) oY

(114) &) eaka s ysm v/

COladl 535 (USH e la¥) apd CSEL (any (2003) pe) 2eal ¢ zlas ol v/
¢ 3oaMl ¢ (g piall g (malad) daall ¢ A8 jeall g Bel jall Alaa ¢ Lgie Juliil) 3 Ayl
e

el ssime Ao o ils el and Hlai Adels ((2009) dese wse cpba ol v/
e iuale Al g pall G gell sliaal dmaa Ao daul 0 Al Glalal)
Oadaaald 633 (Lladl il Hall salee 4Dl Axalall 63 ) gudiia

Olas ey sill g pall elaia Hla edy pdall 3 ) sall 3,11 ¢(2000) 2as) 5ol ddl gl v/
oY)

o s Apidanddl) Cilaalally Galalad) olal apdi Gl s2a ¢(2007)snle Wi e 5ol v/
e Llall ol Hall 200K 4Oy dadlall ) gl e priwale Aluy dgadle

& 1Y) i Adee i gaa ((2011) QA Gage caalll 2o 5 e G s v
byl o shell Aladis 3 3as 8 3Y) daals dlae e plhad duasSall @)l
804-767 uar(1)ae ¢(13)aae

sy il g debdall Bl g pla iy plall o) sall 303 ¢(2006) Sans ¢ asipn v
Y elas

Al Al 0 " s Galalall elal s QUal) #3503 = jie (2006) anld L () v/
L 3 sdia e ol sia Al " LY b Jdall Jlad) ALl @l Al
Y olee dian yall (lee Aaala Wlall dallall g 45 lay) el Al

ApalaBy) duwsall 3 Galalall ol A allas dillad aai ((2007) Sl ¢ oaas v/
Alase JUadi Ba2aiall A3l 5 il o) gall Gy gusiy @) 55 Amsmsze Al Al 50 Ay 00 5ol
Aliaally Ciluia 53 dane dzala ) galite & fiuale Al (o dihie — CLP
Btal

111



Gl sall 3 cplaladl ool s alas ddled 4l 30 ¢(2012) aSl 2 F kg v/
aslall AC o gt Aada Dl el duuse Ala Lul LByl
a6 gt e privale Al ¢ gpdll o sle g LY

O3 e Lnal) @iy 8 el auli ((2009) 2eae ol de (s v/
aallad) Gettal] il daala 3 ) pfiia e o) 530 Al ccaildall ddadlaay dpaall
L s

& il aalls Lo g gall Jag i julaa” ¢(2003) ihaas deal Al s v
Lelaia¥ly sl aglall A G daals dlae MLkt Ay Al Gl
(2l ¢ e ualal) alaall Al

OV colas bl la g il 3 ) sall 51 ((2008) St A guus v/

& oslalad) elal e o il g oo apdi Alad ((2014) 2ena s pendls alla (JEal) v/
anaill Gaals AlaBi¥ly Ayl aglall Ase oalll (alal) gladl cilS s
A2 gralle

V) il QU3 ghat (3 Ja0 Apad) dnalall 452t ¢(2010) ) Al V7
B8 Bl daalall ¢ ) pliia e Gy Bagall kil JaaaS

5500¢(1993) mby «Olsaally o) Elually e cdaaly oaled) 2o G0V
Ol da sitall il daala il o) gl

o) rlalaiall (ol bV L 5SS ¢(2003) al ) @) 2o BV
Apaiill gy pall daaiall ¢ juae ¢ pualaall Al (8 LeSVY 5 4 il

¢(pa_re) deal A e (Jlaiall de A il 3l sl Bl :(2003) ol A v
ol il el s ¢(aa) ) Graall de sl 2 3352

Y cglae (I s (Jlae VI e b 4 5oV 4 1 (1991) 30 ¢ 2 5 v/

Jade 4piall aylgall 35l ¢(2002) s s e allay cdmn B Gl Vv
Y e sl s Ll Guaal) Sl Glle ¢ ol i

A S daaall dadladl Hly ¢yl 3 ) sall 31 ¢(2003) s deae (el v/
L aa

Gadall i) &l lgall slid J2e 5 HlaY) 3 il 5k ¢(2003) Lesl ol S v/
man f5aNl ca 5 sl 5 dall g sall s ¢ g e dielad 2 das S5 o Y

112



Lia s Lele 5 o) api 8 iids o) Caa gl Gk A 53 ¢(2017) alse el il v/
dada b ysdia e o)y sia Al il J daals 3 GuslaY) alalall aks )
& ga )

A8l 3l sl 31 (2015) dsene AllecBain 5 ¢ yrmt dena dlll Uae e il v/
O el e sl s il Amgiall lallcAAIEN LIV ciaas s Bpaall cilalasy)

eliy s Al 50 b gall Lia ) 8L il 5 2 1aY) ani dglee ((2018) il 5 ¢l v/
Y i) I dmals 6 pie e ieale Al oy S Al b la s

ol saladl la cdilad g imse -Ag ) o)) sall B 510) «(2004) AU das cxlla v
e a5l

(sl s piull asd la Aplual) ClEMadl 5 o) 3Y1 5 )3 ¢(2003) desa ¢ 8 uall v/
Olas

dade 4l o) sall 35000 ¢(2006) adla (sl (e (Juadl) gy (Al v/
Y gl g sill s il Gl sl A 5 ¢ JalSia o) il

Oae sl s Haall il s Y ac) B (2008) e 5360 gl g saladl v/

(Y
)ﬁdﬂ dﬁ\} J\.J c@,ﬁ\)l\.n;\ LW L)ﬁu&\ JJ\}J\ EJ\J;\ c(2006) dana :\j:}@_..u cu,u\_j.c v
Olee ca il

Oles e ¥ il Amalall Jlall 55000 351 5all 3,130 ¢(2000) e ¢Sl 22 v/
Al Lol o dausall ol oo iy cplalall elol an@i ((2015) djma i v/
ol daala danland) o slall 5 (5 gaall A lle Gueda Sl Jall CYLS 4 pae

) dala s

diall 8 dalall dpiphanddl) Clasladl 8 G SY) ol i ((2014) L e 8l v/
e diale Al dia 50 360 AanSall 33300 48y jha aladinly & e 23 sai Ayl
COplald (LA (sl dadla Llall lul Hal) A0S 3 ) pdie

ASall Hla ey pdall o)) gall dpasil 4830 3 ,l0Y) Jay ((2007) aseall 2 ¢ o zall v
B seaiall ¢ 3 oW dapdall caj5ill 5 il 4y yuaaal)

Acbilall g Haill Jily Hhy ey p3all 2 ) gall 3,13 ¢(2003) Gea ) 2o A (gl v/
Y e

113



A g SN gl el 2Ll

e e pilall a4l Jgea gl o3 cpdansli il Bl ¢(2018) calall (il sall O 2o v/
s SV Ty 5l o sie J3A (e 2018 plad J sl
https://www.gpc.pna.ps
Olsie JUA 56 2018 olad Jsbil sed o pilall A adl) Jgea sl o 3 all de g gall v/
(s A Lol

https://ar.wikipedia.org/wiki
%) _).u:\.d\ ‘_gé\:ﬂ;\ d}*-d}j‘ ?" cuM o) ?‘J 2018 ‘A_AL’J‘ ?"M\} :\_u).d\ E_)\_}j v
s S Lol 1 A (40 2018 plad Jsbl el

https://www.mohe.pna.ps

A Jlay) A3l aa) jall 1Ll

v Cintron, R., & Flaniken, F. (2011), Performance Appraisal: A
Supervision or Leadership Tool? International Journal of Business
and Social Science .

v Dessler, G. (2017), Human Resource Management,(15" ed.),
Pearson Higher Ed.

v Janssen, P. (2016), The effect of performance appraisal on the
intrinsic motivation of employees: the moderating role of the
managers’ implicit person theory.

v kim, T. (2014), Performance Appraisal: Determinats of Publice
Employees' Acceptance. (Doctoral Disseration, Rutgers University-
Graduate School-Newark).

v Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2010). Human Resource
Management. Cengage Learning.

v Mooney, J. (2009). A case study of performance appraisal in a small

public sector organisation: The gaps between expectations and
114


https://www.gpc.pna.ps/
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.mohe.pna.ps/

experience.(Unpublished master’s thesis). University of Chester,
United Kingdom.

Othman, N., (2014), Employee Performance Appraisal Satisfaction:
The Case Evidence from Brunei’s Civil Service.

Salama, A. M., Al Shobaki, M., Abu Naser, S., AlFerjany, A. A. M.,
& Abu Amuna, Y. (2017). The Relationship between Performance
Standards and Achieving the Objectives of Supervision at the
Islamic University in Gaza.

Sekaran ,U. (2006), Research methods for business , fourth edition,
south Illinois university at Carbondale.

Shayo, A, (2013), The Effects Of Performance Appraisal System On
Employee's Performance In The Tanzanian Community Radios: A
case Of Selected Radios In Dar Es Salaam (Doctoral dissertation,

The Open University of Tanzania).

115



gadkall
o) L) A e dl) AL ALl 7 503 (1) B 3ol

Al el SEA) e 55 (2) a8 alall

A yall Al (3) ady Galall

ALY S plandy 0l (4) a8 Gald)

U ggall Bl Al 23 sail GuaSaall slanly 4ailE (5) o8 ) 3alall
paladll 5 4 ) 4 500 Al (6) o)) G lall

Sl daga diguill Anslall go S (7)) pd) Salal

43N o Al ) il gl oY) A 2 3lai (8) A8 3alal)

el palaill 5 A il S juta g aladl (il sall G) a3 e 335 (9) o) gLl

116



(1) fo Ggalal
U ggeall CBlaall A 23 sa
...................................... 1 )
Casiill dlee (e ) ) il Ja
fely alal) olaY) a8 Slisdlie

HHQ

il 5 oY) a5 dglee () aEiaS Ja

ol Ailee Mo 2l Aoy 55 gl 22a3 2y o

Tariill dilec J8 b gall (3 siall y ilaal ol dika g Jalati aa 5 o
Sy gall iy (A S jall Ak ol Ca g1y il a5y o
el £ 121 gl 3 g () a3 Ja

X X X X K X X

haaS 5 Ao 51 ulae o ading ooV apl 3 sad o

fadlal 5 Joall gl 50 e anill slae S 55 b

Sanill (8 dpadtll ClEMally bl J gl iy

Sonsil) e (ial ie S LDl dipna <l ol elae ) N plaall J g ganall Laly Ja
Capsiil) 2wl A8ISH 46 yeall 430l aiall (o i Ja

ooV ai dlee 8 ARl 3 Calh gall Sl ) a1 o

¢ pilie S oelal o i () Cala gall (Sar o

X K X X X [

117



(2) oo ol
g al) ENUEAY e S

AL

-

e
e

SN A 000 (B and sy e 5Y) AL

[—

AR JLel B jpve 8 o iy on 2] ALEA)

A g A e (8 and () ae A1 AL

Mo 4 5030 and ) g ) ) AL

AN A e 8 g ) Calh ge ae Y1 ALLEA

AN Jled 4 pae 8 gl ol sa ae (YY) AL

Al Jled 4 0 8 (5l il e e Al ALGAl)

QAN Cgin & ane (B (51 Cala e e oY) AL

O 0| | O | | W DN

A i A j0ae (A (5 )la) ol e e A ALRA)

—_
()

Mo 4 s0ve o) il ge e 5V AL

[E—
[E—

[E—
[\

118




(3) fu Galall

Jolal daals

alal) Ciad) g Lodal) o ) A

JLAS‘J“ EJH! ("“‘é

cosualdy) JaLatlf ) andacil) g A 30 A puie S ge Gl puaa
coo dayg Aol das

adail) g A ) B ) g B ACIED) g AN ASdl) AR el £V anl LN () giay Al oy Gaall) 6
Laala (e Jae W5 0 B pialdlds p o J gaanll cilillaial YLl dlly g "glal) ddsblas 3 lal)
ROREN

e ALY Jadi g ellal a3 bl 5 S sladd) e J peanll ailiud adad Al jal) Qlla®i s
< ptilaall g anddl™ a8l g0 MLl s julaal™ anEl Bl Mgl el " anEil didec) 1 a5 CYlae a
55 Slal ALY ode Aialy o Sl oSie g i el D (e A pama e S ey p (Mool w84 525
Cila sheall of alall o el jall 238 Zladl 8 Luws & Soms i glad ) 00 51 e 8 pame (555 O 5 s gaia sall 5 480N

Al Ayl gia A iy odah alall Cand) (a2 addlii ALELYT 2 B3 ) 4l

AL gl s aS1 ) 8L
Sus gl A gdaa rdald)
gomall daaa ; gsal) bl )
adaada

ot s S ly 5 S Al il e Jpeaall 8 b 5 caS o)

119



aad) Al

Al claglaa 1 gY) andll

Cliall JLEAY) e B (X) B g L e gs A A

(S 44 50 B ) 33 () .2

(S oo 55) .4

(<) 3 10 0 BT N 5 () .2

(R 20 00 38 N 15 () .4

s alhga 2

dall dadl) 2

oussslSs 2

Sl sl 558 4

Un & e 4

120

caiall Yl
£
-l
(45w 33 o JB)) 1
(4w 55 o B N 44 (1).3

daddl) & gl s NG

(S5 5 B (N1 04) 1
(s 15 B 110 ¢4).3
(Asié 4w 20) .5

iAol el sl

Wle be g) and iy 1
Jadl) -Lala
Al sl 1

‘_,.A.h.“ dﬁ}a—“ :L«.udl...u

aJL,'-" A

-

Aala,3
do paal) sl
SR & a1

Al Gigta A9 02e 3



a.uu'IJJ-H J_glaa :gam'l ‘a-uﬁ‘

Jidh A A3l G (X) 5L aam e g 5l Aa 50 s oy e W1 Al pall slae Jsa A (e 220 Ly Lasd

PSoBiAe
A el b aiall (aail) Clel jal) gl Adec 1dgY1 ) panall

Ao g
la LB | ALE | dagie | S | fan s

0

2 (e Chagll apand g0 (il pall slaf a8 A

L oall A el B elaW) o A g pasa i) o

e (e ST U8 e aniill Adee (5 a0

L 3lal 3 ) Calaa ) basdl el 5 o gial) (s padll ALlEe g yat

Aaadl L35aal 55 e oY) ani Alec

Aoglladl) il A3t Ja e 55 JS5 andill Adae a5

il gl e e1aY) i LSS AL T

) Al 2B e jane ¢ slelall Leansy 3 clalladl) 325
el cul o) O e 2al 2L

o |~N|o oW (N

A a3 (53l (ali pall die Camaall 5 8 gall Lol a3 A

Animly el aadi dlee

Lcali gl el (e daa) 3080 Jae o

11

1Y) B sl aaad anEill Cile) jal

12

LI A A e L A 0 el e o

13

by Jiladaa g

14

sl 3 il ) e il ) lal

15

Adds s J9 Sl dally Silaad ) Gials ) il e

16

Al ) JeL al b 5 can) ) ol il sl s

17

Al LS ool a5 ol el ke ) el e

18

Jeld ol La jal 5 conl gl ela¥1 O plige ia sl Jilsil) mm g
An )

19

(5090 Sy aals l) il Syt o

20

oY) s Aglee 8 _aals ) Julatl] (e Bl A3

21

Ll ac gall 3 A gall B sl o3

22

AT 5 (5590 S A 3all B sl 2

23

sl cd gl g sl Alee G

24

L)Y an A A o o

25

a5

26

ol A e AL als o] pa) Aaad ) A0 A

27

2 ke 5k 1) e e 5

28

o) i 55 ol g e e 5

29

) el yl st oY) i Adee o 88

30

S PRSP, IPY-p- W PP PR

31

Chgie ola¥l A Adee e 5

32

121




il Alee 8 Faatiad) (Zhlally alaall) andil slof 1 SN [ gaall

Aan s
i | g | = il A
laa ALB | ALE | ddawgie | 5aS | aad S
Akl g JS alge ae canaliy (g3) JSEIL ¢10Y) anl 23 sad apaaiai | 33
axill Blal 3 ik gl olaf aps _4 L) el e slaie ) oy 34
Aol ulaall e 818 g
dagma g Anmly il Cpeca e Y] aa sl 3 ‘uwl wﬁuw 35
e L AL s Al
1Y) sulae a3 ula sl A€ e 2n s | 36
ol oot G JEAN (it La el (S5 Aaal 5 Aeadindll )»‘-ul: 37
LA
Akl sk ) caagll o) i andll Bl deadiid) juledl | 38
calaatl Gaatl A8 8a)) Al uSad sl julee o5l | 39
il i) s paen it 5 A 4wl Bl 3 Aesdill suled) 40
el aleal
ol Gilaal Aalles 8 2clid agaill 8laf 8 sagmpall uledll 41
B_uidll
Al 5l 5 Kl pleall Alaiia Gl 550 pamsal | 42
Leinad ] oo Al B B )51 pulaal) o | 43
Cpadall mal s g anfill By | 44
ASLAL ) S| 45
S s el 4SS | 46
LA Zilad (AAAS Al Slalsi 5 | 47
L 3 pall il gl JS Jhait gl #3la3 | 48
Aol Byl el =l 49
Al o el B kil sle) 24 | 50
Al Jaka Al ) 3y ! ) i) juleddl ol 5| 51
aalngall s gl o gl ela¥) ulae LSS0 die Ayl el 5| B2
Al el aati | B3
ol LS 30 ) e Ay pansdil) ulad) Sl | 54
el el e el 85| 55
kil 21V e puledl S5 5B
Al Jaall 55158 e puilll ales 5S55 | 57
) i (€8 el lill sale) o1 | 58
Aol sl g o i 73 gl (go ST 4 paall p23is | B9
S AY 8 e pnitll gl sl Jud o | 60
el Alee 3 (ALl Jghuall) alll 50 Gl ganall
Aa o s = A0
ls AL | ALE | Aawgie | 8508 | Taa s S
Gl playd Jeosyul (bl Jypedl) adall ool A5 61
b sall e Ay pllaall 212V Cilad 55 (Silaad 1)
B oduall Amal A Jualy (Ll Jysedl) addl o sh
el (5 gise (o ulasdll | 62

122




o A 2280Y A U Bl (el J g eeall) pil) o2l 55| 63
sy e ga sl2Y)

ClEMall Al Caalli g dpnd ) CilEMally (bl Jypued)) piall S | 64
il ddee ilagad )

Adle @ elhe] ) (Ldldl Japed)) addl L L1 85
L Ctatl Gl g o laY) i il gl

G cplalall ellaely (3Ll Js5ual) afiall a8 Lo 1558 | 66
sl 3 Addall Gyl o el Lo )08 el dlangia
b sl

B g5 At Gl e ellae Y (S2ld) Jssudl) pill oe | 67
s all Jadll o1

Aol ClENEA) aga s ad il el el dlas fe il il | 68
el

G (s el Alle il o ellae Y (LGS0 Js5udll) pidl e | 69
Lpetn Al G 4l e )

S A s 2350 ALK 3 paal) el (el 5 5eall) aidall | 70
e

lail s de g gay dlSal (bl Jppuall) pil) jom | 71

AN aaE 3 Y e Ll (Galal) Jgpuall) pidl S5 | 72

il Sla s ey B S (pdiall Jyseall) ) 2% | 73

O A Gl o il sl amy (bl Jppesdd)) pil sy | 74

Al 5 Al oy ptl) (plall Jppaal) sl )l W | 75

ol ste JS8 el Alee (LAl Jyhmall) piddl 235 | 76

il e G Ankan gl Y (bl Jgpell) alll dir | 77

Fuilalay cplalal) il Jysuall 0By | 78

Asalp 40 sl apiill Ailee (udlall Jpsasall) aiall (i jler | 79

JS el e a1 Sllaa Sy Jass (L) Jpmsall) piall asiey | 80
Bl o abga

ceasill 353 jlae e ol gall olaf (udleall Jguell) aiall a3y | 81

13 pasi Apenl (520 (il sall (ilaall Jppencdl) el s | B2
skl Adee B 50,

Lete Apemils s (a5 mall bl (Dall Jsusall) al) Jaa | 83
el s A8l ) al)

1y 8 O g all o1l 5 A paly (plilaal) J g pusall) puiadl f\: 84
u

8l & Gpaa gy pall elal 5 i sty (ulaall Jgusall) piall S5 | 85
ansll AL 5 A

Ol el o1 e il ) (3Ll Jiusdll) aill Jie | 86

B e ekl g s (8 Calh gl a1 ya i sllac) | 87
LSally aSall 5 car il jealic (e Claall

1YY o Alans () o gy (3 el il Al 85| B8

1Y) i A A ) eyl K 5| B9

) aai A e il ) 90

pee ol Oasiall lpatly Aoy )35 S g0 e o A el Jeed | 91
oxl ol

L)W it JSLAe e a3 e copuill K| 92

el aaEl) A1 Gaend 6 i) Cilpa e 5O S | 93

123




plill glas (B (g5 al) ) g0 fal M el

Aa o s 2l a5l
s AL Alasgie | 308 | Taa s s

il gl il e Sl il e Al g3 S Galigall gl | 94

Al el Yl 8 A jaall 4l cdgenil &8 e aligall g3 22y | 95
A el WA NAS) Ak

eals IS e1aY) aa (e Al aligdll agl | 96

1Y) an dlee 3 38D o Calagall Al A | 97

i g Gl Gl Gaint e Sl Al e Faa) e il el (S | 98

CEl B sVl Jad 250 Al Al Aanlse bl (Se | 99
il

Lssad S AUl 2l e i) Gl sall (e | 100

A0 (paantl ol gall sacLsall J gpuall a2 | 101

) ) pe pill il S B Gall Gl sall o | 102

Ao oglhe oo Lecalhgall CGaay | 103

S paill gl il sall ooty | 104

Al A ) aleall elaf de ol adh il el | 105

Al e 5 Il Galiyd) Y | 106

il Zl el sall gy | 107

eS80 Lene Jalahy Y dlany ) A8 o il gl B2 | 108

Al dolany ol sl 48 e 8L | 109

LS J8 e allaes jaleall agdia | 110

Jrad sinladl 5 A1 W 00 apill dlee 2305 dlaie] axe | 111

Auleal) Gl e Y i

Al g

aSiglal s a81 | SLG

124




(4) &, @alal)

i) aSae slaudy Al

Jazl) S AliaY) oSaa plond | o8
N g dane HsSAN ]
Cpbandd Syl g Axala dgaladl Ol s e HsiSAN | 2
LY daala Jeall e HgSall |3
da gidal) easll daals e Al ekl | 4
Jalall e aglell 5 3 51 4,y o8 gl daaa LYV | 5
(5) P2 Galal

AU geall el Al 23 sal (aaSaall slandy daild

el S | ALE) Al (paSae eland | &8

A gitall o) daala a5 ede Y| ]

d:ﬂij\ Al ﬁhﬁ\} :\_u).\]\ L}JA aJ\é }.1\ dana ..JUM‘Y\ 2

125




Jabed ad

126



rnlll daga il daaladl (e S
HEBRON DA S
UNIVERSITY @MWM&
Ref. EE 2 03,1
Date 2018/05/14  : Wi

asinall Jaall Cabale 1/ aaudl
Jaall — adatll g Ay 1 yae

ceetngy g dpas

Lo cilud 3 oy [ £ gl gall

IR s Ay e Wl ol Jalall Aadls 8 Jlae W1 810 B prtalall gl y i
((MBA) Juee¥1 500l 8 iiwalall geali 3 03Ua 2l 38 (21429008) (o=elal) 4d )
LA g A0 Adl) A gal p10Y) anli CLIKE]) ) ging Dind Clo sbeall pan Hsh 4 325

(Arihaalil)  Mal) agtasl] g 43 i) 3 ) 39

ALl slae Y diege Jigaad (8 Adaebie (2

“chéiﬂ\ K] eb-‘la\]\ éA

85 sipyan sl /

30919 Jagalll 40 dac
L_lxl.“ Q‘-ub-m i.'qj ad )

A
o
C
=
RTINS,
% A : . R
P.O.Box 4 °“q,éé1'oﬁ",’vx ank , Palestine & - JalSl £ 0.0
URL : http // Wiy 0 h.edu Tel: 970 (0)2-222-0995 : (gals

Fax: 970 (0)2-222-9303 : ;.56

127



HEBRON
UNIVERSITY

sl deals

Ref. A, : 3

Date 2018/05/14  : Wi

pinal el dana |/ 2l
Gl i — palatll g 40 31 00

uc.)a.ul_\,_ﬂa:g;:)

Lo clul s diay [ £ g gall

Shed g auy gen ) ol Jdall daals 8 Jlee W 500 (8 palall geali iy
«(MBA) Jlee W15 10l (o8 yiicealall zeall 3 3L aal 9o (21429008) (2elall 4
B g A Qi) A0 gal £V Al CILNSES) () ging Aind o gleall gan Hsh (4 90

(Aishandil) M) aatail) g A 5301 3139

ALl alae Y dlaga Jigd (A dlaebios (o

ctc):lm‘ K} ebhy‘ &A

i) gl e | /

519915 dasal) 4K apae
L_gm‘ Chl-ub-m i.':,.! )y

L
@
~
2
& &
‘¢7

- e
PO. BW Bank , Palestine
URL : http ron.edu

Otbudd - JdS) €0 Ol
Tel: 970 (0)2-222-0995 : usﬂb
Fax: 970 (0)2-222-9303 : (.56



HEBRON
UNIVERSITY

SNEIE S

Ref. : (o.§)J|
Date 2018/05/14  : x,w
piaall & g il dana [/ gl
Al Jladi — aaleill g4 5l 1ae
Ceedny g dpla dyas
Lo il )3 Cay [ £ guda gal)
BLYLCRY PPEERPROUCQ IN ob dalal) Al 8 Jlae Y 3 (o piaalal) geali yy iy
(MBA) dlee W1 513l 3 piiualdl geali o (3L aal g8 (21429008) oxelall 4,y
AT g A Al Al gl £10Y) s NS ) pins L il gledll &> Jsh o
(Aishadil)  Mad) aylal g Ly 300 35139 B
AL J‘Jnywd*.ﬂqsﬁhhm@)g
‘tc)gm‘ 3 ‘.U:'\a\ll é‘
385 3 o ]/
m
81aY1g Jasatl) A0S M
Lalad) il yal) R.‘g.! [Ty
: R ™ ST 4 & N s
P.O.Box 40 , Hebron , West Bank , Palestine Uﬁh’“‘ls - Judsd) g Shoa
URL : http // www.hebron.edu Tel: 970 (0)2-222-0995 : y9als

Fax: 970 (0)2-222-9303 : .Sk

129



HEBRON
UNIVERSITY

s

Ref. P R 2 o3

Date 2018/05/14  : W

psinall i d gt s T/ )
Uay — el g 4 51 3

cu.\a.g_,l.g,gl:ﬁ.__n]

e il 3 iy [ £ gua gl

S sl ) gian Ul oL il Aedls 8 Jlee W1 5001 8 il gy 2y
(MBA) Jiee Y1 5403 (3 il zali y (i3 aa) 54 (21429008) oxelall 4
LA 5 Al Al (il geal £12Y) anli CLIISE)) (o ping Lingd o glaall pan jsha 6 525

(Aidanalil)  Mad) adazll g A 50 3519 (B

ALl slac Y ddage M‘.’Jﬁ-’ﬁhﬂd =

s“‘):lm‘ K] \"J:B\” el

B35 gl e .-!.‘/

=NV

Y1 g Jusatl) A0S arae
L) bl jal) Adad iy

P.O.Box Bank , Palestine U‘..h'““b - dud) g SR
URL : http NEbron.edu Tel: 970 (0)2-222-0995 : 4l
Fax: 970 (0)2-222-9303 : ,.56

130



(8) i) gl
A 5 A 258l oY) A a3 sad

State of Palestine ool B8d Y9
General Personnel Council platdt pinlogl] i gumss
( ) At [ ASEN Al idige shal @uudd Figs
I sl s (ot ! @3, 1 tadagdl e
LA A pall panasall/ s olelf Jajll (ola¥ [ aslaell sauull
Basgll / dolell 5,51 I SIFR N ]
8 daell codlwl EusBy aglad e 8, dll o
8 g ol) ALSol Jloc¥l indis d 3lgll Lol 1
8 (dialgdl cilidgianeg plg plLH! = wEES
8 ol b aaally depdl o (40)
8 idbgoll seladl panasill Jloo b ddyelly o-Soill ©
N o] | = |
4 Jesdt ligly phas¥l -
4 sl el b Jasll L - it L
4 caidylogl baadl plglly Lgslilghamcy datagll slicl Jod Lo 3)adlf )
4| | aaser Gylaag ciae oluiSly Lozl Jlne b aotuw U daall + (20)
- 4 Jatdl el yigdas o6 ol Bagas ciloyiie cads L 5Ldl *
] 0 | rod |
4 el didall ofs Bl o¥ ga dlalelly cbpunill ans *
4 guridl rop Janlly dlelill AS,Lad) e dyasll o L .
4 Aol olSlially Jige¥l e loladl = h’"m'” gLl
- 4 Loigain] alall slaetiwXly cileslenlly aljalXl (20)
4 slosi¥ly ol seians
] | gt |
— 5 Jeoadl 3las b ciligaaall Lo sl 3,0k -
e e e T e | Al i
- 5 wllglly ddysll Jalig JasT alaeiswd] * (20)
- 5 pladl g lalls sloiaXl »
[ ] | pred |
| = A A e |
| | Satt A e |

ollbgalo ‘

FIE S TR TINERNPEISN FLAT Gyl dsls- dale ollsgslas |

(89l o lolga) daslasdl pualinld )1, S5 Il 5555 o 9o Lo jasty llalies o wljLé)
L (cientl plolga ) daslonll pnliell 1, S5 clilin 39Sy of H9s Lgs cauaty jouad cuilgs ®
T asdaall
Al
& JRYRURR JE e
e N taadaed o Y
e | e D gaboudl

131



State of Palestine W N I - S X

=
General Personnel Council plall fnats ol 4l g
( ) Ay / ADIEN Asal abige £laf @il Figs
[ el Fols ' grieskogdl @i, I ilbglf gl
(L3 oyl fpamasall [ reladl Jaill {riatigdl ol
basgdl [ dolell 3)a¥ tdiag Sl 5yiladl
JETRTERT oalaell dilgall dicyall poliall Lyl puslinlf
8 eadl el pdad b Gealudl -
8 slasll alac) L8 35,0010 Lo liiXlg Losll
8 albgoll AlSell Jloe¥l ivals o &ylgll « o :
8 ddydagll cilifghanag plge plL¥ » (40)
8 el o ddadly depadl =
[ | e |
4 eadl wligly alatyl o
4 adl gl b Janll e . R I9_l1
4 Adghandl Jod le Bjaill - :
4 Jaxdl Jlove ddleill cilylgll pglas = (20)
4 Jead! éLL\_L?jE;_jA_yﬂ_i_Lj.;«L-u‘,_ij_qr(_;Li_h ayaldl =+
[ | et |
4 ol d8Mall ol Gl da¥l g dlalelly Bpundll Gans o
4 Laiiind slasiw¥ly cilosleslly alialdl « N .
4 alall cAShiolly Jlgadl L Bladl + rasdnsind] glsud)
4 Gardl o el slaat il o (20)
4 plati¥ly Lesll gptino
] 2 | = |
e 5 el jliai o shigraall e clacll Bjad 2 i
— 5 ALl gl loza¥l - duiladl clawad|
—_— 5 NPPLE NN (20)
D 5 ciladly ablgll Jslidg Jai e byaill »
] =0 | oot |
| 100 ‘ oL, YL A gy odl ‘
| ‘ cig, 3L ST good ‘
Sillsgnle | Ll G, )l duols dole olbgnle |

diog <A ayiladl g, sleicly

(8920t plolga) ddsblandl palinl] S5 cllis (9.5 of 199 Lgs juess Sllalai of wiljLE]
! gadgal (hrndl plalgo ) ddylantl pualiald ;1,5 llio 095 of 0gs Lo cdundy jgund cuilp> *
D gl
AL Gl wlogs
T ealogdl @l
— @i tdaada o !
L P 3oL e

132



(9) fu Galadl

(olad) antait) g A ) il pata g aladl (udla gall 0 g0 (e B
alad) il gall ) 503 Y gf

el 5 ¢1994 250d (131) By (i) J1B o gy lall (il gall ) g0 (S
el e 3 alaall 3y Sl el $¥1 5 1967 a8 4 Ll Aadai¥ 5 il 680l (pe Jardad 4alKial
2005400 Adeall 43ipa 5 1998 Al (4) o) Al Laadl) 518 ) Adla) ( JUY)
O (53 (e s gum g ST Aipdals 45 6il8 dms e Ao ) Al Sl ¢ giEN 138 g2mn g
aa g AUl g caladl (il gall Gl 530 Jaad Al CilaSlall 5 algall dpaaiy bl
Aila s 5 dalgay Adlaiall 4 3E) Cilaa yall
Gl o ol dpiplasadal) Al gl) Adalial) () dimy Gt ) alad) (il sall () 5033 )10 (I st
2 4 a (e s Aginall el ¢ 68 (e (6)3alall (il Uil g @l g col ) ) 5l Galaa (10
L |8 6151 Gl () sl (a3 a3y LaS ¢y i) 138 QS a5 () sl (5555 )1)
) alail) JSel) aan 61351 alana (e ) ey ol iUl g ol guall Jlaef e
Aaall Laadll o 58 (e (6) 3alall AlSaAY G5 o) guall 4n iy
0598 AlSaY 5 dpaad) daaall () 55d Sile) jal 5 o e 481 i il dgal) s ol gl
Lgmazay Al Al 5 ol anl] s2iall 5 4l dgall Ay 568 <1998 diwd diaall dandl)
A8 yal 5 piiill A 3O Apladill e ) ) ey 5 s sill (558 adaiy LS ) ) )5l ulaa
¥l 8 (il gall (550 ) 85 il sl g alad Gulal Jlae (A daa Sl 3 )
saamiall Lgwil sa 8 Aaddll yy glaty Adlaiall & ganll 5 il Hall aa 1) Adlia) cduanadiall

Al Claliaia¥ ol saall (g slag 48 51 4 5l 5 (e

DAl Apa Sall sl Gkt e sl g dgiaall daxdll gl HlSAT Saadi A8 je 1
Lagles 3y gy Apiaall daddll Cilay i

. -

DR Gand 5 Aga Sl i gall Calida 8 cpaida gal) LA dlenl Aalall 2ol g8l gy 2
DAY & a e oSl Al 481 pe g daladl Cailla gl 6 deaadl e pal) GalasY!
Al ga g

Ziailly sulee auzmgs dpaall dexaldl 3 il gall 3ol Ll dalal) duland) puas 3
e sSall i sall Ly o il 5L ) andios A

133



Ledanasi g Wy oo e Jandl 5 4y 510¥1) 3 36aY) 8 Sle) a5 deadl cadlad 4l 50 4
Gkl Jadl ) legan i dua sSall il sall alian 3 (il sall (535 300 Aalia 5
alall cland) Jasca (il sall () 5ty Alleiall cl ) a5 0l ol 5 Aadasl) dudnl
Ossd Aalaiall gl e @l e g palill el g Jal 5 cld il g il

Aaall daasl)

& ) Gl ol dnie Lo o (BN 650 B alall il sl (s 2y 6
&8 22005 ple Jarall daall daadll o5l ale ai Lo ) A3LaYL 87 586 skl
o b sall (g (Bl Le o Axgliall g 448 HlL dalall olail) aa s A (7) Balall
Aaall Aeadl) ey i il ket s cela¥) e lS 5 Aadlu (o ST da Sl 3l 5ol
el e 38330« ) gall LeSbiay A1 Al 5l S5l sl) (s ¢ Allad g Al 5 ) gacay
slgdl 5 Bole) s (il g (a5 Ry (Omad (e il sall 055 Adlaiall ) Al
AW 5 o Al Liitas (5o (e 2SU g ¢ gall a8 ULl Jaas 5 Al
s ad ol asa s Al A AN B jaae dgadl ) cliludl o3a 3ale) 5 gy U sanall
55l e (BUEY) aae Jla 8 o)yl Gudae ) o )5 @by g cled laill sale Y ddllas
atiall el a¥) e daisd)
ol il el gaay il oY) IS A8 Y 5 Adla Al A (e lay o) alls
e sSall il gl Jadl cpn pall Jumdl AN (8 Loy Jgenad) laddl s Gunsd
28 o ol a8y A3 Al Geatiy Ll Catllasll 48 gl dag d aaiagg
il ot dava (o il g Cpidagal) (g5d s Aalall Cilaaill 5 dalailly il 58l
4d) 58y daalall cileall
Mg dlae) b gl el Al 8 et alad) ik sl o gl i) g0 Ll
A slhall Cailla ) g gl g dlac Baal lial) aa s (il gally ddleiall Labaal)
Aalall Aas gl (praiiall Apudlss Cililadial ¢l oY Aualal) sel gl iy 8 AS Ll g
Bae Kall il sall aa Gaeaiilly clldg cclilaial] Glli sial 4331 el jay) Al
LS il G 325k (g a8 Apaii e Jaall IS 5 dinall (LAY Cilgall
Caa gl g Cailda gl J glas g elgilanndi s dpaalaiill JSLgl) a liie 3 (5T ) sl (52
Clabaaadl o) 928 ol 5l alae (Ao Lgda je Ji dpe sSall il sall Lgaas 3l ¢ ka5l

K ganll 8 gl Gl g cppl) Fingin Tosal ity a5 550 050 55 5
134



e gails ey Aniaall Aaaally olE Y1 Caags (s HAY) dasSall il sall ae 4SI L
Aaganl) Al il ad Ul )l s el il slll g Aadai¥) kil gha
sy Ay )Y Al 5 dpnall Aeaddl ()55 (et Aliie dga S B 1 a sl () sl
S1o0sl) Oalaay Jadi 55 A ety 40 sy (plaudd (8 5 Y1 Slead)
dinall deaddl g5l (A pabaial) cild Glas gl g Gl laY) (e 23e 4 gall ) gaal) (5]
Aonala 305 (%61) @l peie ilise 101 ey Cibase 164 4xilage 22e &y

(2018¢plall (s sall o) 52)

(lad) antail) g Ay i) iy e Lol
b adedll alga dpiandill dada gl Adaludl alus aey M) adedll g 4 i) 5 ) 5 ol
o sk sy (uhanldll alaill o (al EY) Aal e 351 35l (ST cale (85 <1994 ole (planld
el BN pa i bl ey el adedll g alall ailedll oUad 3 cala) po calisg
ao S Loy 4 ol88 O alaill 5 andedll Baga g dae o8 (paend XSy ailadll G (8 aa (e
sac) dal e el gladll 8 Alalal 4580 ol A Gy jeasdl Cilaaiue
M) 5 5Ly ailia 5o Ll e 5ol 5 eda all dandall ylal sall
A e L bl 2o sdnall Lgilaal gaiaty el andaill g 4 il 55055 i

liise 310 &y pae JS ity el gl cillailae 8 de jsall al) aidaill 5 4 1) iy e
(YIS A Al 5 & play) ddadal) danl A0S Ll Ll

all alaill g3 il e o

AV s A e e

Al 3 e e

dstlad) el g A Sl ey 5 pilaall 28Rl 13 g Anglil) LBY) @

Al 3l puaes 5 il 4830l il 5 Al SLudY) e

Al 5 3all jaen 3yl A83all Culd 5 gl DLusY! o
o U5 Gulaal) Jlae ] dajbial agin L Ggpaiill g Andal) 5 aleall (o 2ally and IS o s
ol bl s A i) 805 U (e e sas el Calaa¥) s cililanall (o s Zpasbeil) ddanll o
(2018 ¢ Ml aalaill 5 4 il 5 ) 3 5)
(6) o, Gald) Lkl

135



