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 بسم االله الرحمن الرحیم
 مؤتة للبحوث والدراسات / سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة
 

 مجلداً سنویاً یضم ستة أعداد. تصدر المجلة
 شروط النشر:

تنشر المجلة البحـوث العلمیـة الأصـیلة التـي تتـوافر فیهـا شـروط البحـث فـي التحدیـد  -1
ـــاحثین مـــن  ـــة للب ـــوم الإنســـانیة والاجتماعی والإحاطـــة والاستقصـــاء والتوثیـــق فـــي العل

ط فـــي داخـــل جامعـــة مؤتـــة وخارجهـــا، مكتوبـــة باللغـــة العربیـــة أو الإنجلیزیـــة، ویشـــتر 
ـــد نُشِـــرَ أو قـــدَّم للنشـــر فـــي أيّ مكـــانٍ آخـــر، وأن یوقـــع الباحـــث  البحـــث ألا یكـــون ق
الرئیس خطیاً أنموذج (إقرار وتعهـد النشـر) المـدرج ضـمن موقـع المجلـة الإلكترونـي 

http://www.mutah.edu.jo. 
تخضع البحوث المقدمة للتحكیم المكتوم مـن قبِـل أسـاتذة مختصـین حسـب الأصـول  -2

 المتبعة في المجلة.العلمیّة 

 تعلیمات النّشر:
بمســـــافات مزدوجـــــة بـــــین  (Word)یُطبـــــع البحـــــث باســـــتخدام البرنـــــامج الحاســـــوبي  -1

، بحیـــث لا تزیـــد (A4)ســـم، وعلـــى وجــــه واحـــد مـــن الورقـــة  2.5الأســـطر وهـــوامش 
)  كلمـة، ونـوع الخـط وحجمـه 10000) صفحة وفي حدود (35عـدد صفحاته على(

(Simplified Arabic 14) بحــوث المطبوعــة باللغــة العربیــة، و لل(Times 

New Roman 14)  للبحـوث المطبوعـة باللغـة الإنجلیزیـة، بمـا فـي ذلـك الأشـكال
والرســومات والجــداول والهــوامش والملاحــق، وترســل منــه أربــع نســخ ورقیــة ونســـخة 

 .(CD)إلكترونیة على قرص مدمج 
) ونظــام الوحــدات 3 2 1یُفضــل اســتخدام الأرقــام المســتخدمة فــي المشــرق العربــي ( -2

الـــدولي ومختصـــرات المصـــطلحات العلمیـــة المعروفـــة شـــریطة أن تُكتـــب كاملـــة أوّل 
 مرة تردُ في النصّ.
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) كلمــة 150أن یكتـب ملخصــاً للبحـث باللغــة العربیـة وآخــر بالإنجلیزیـة بمــا لا یزیـد علــى ( -3
ث واسـم لكل منهما، وعلى ورقتین منفصلتین بحیث یكتـب فـي أعلـى الصـفحة عنـوان البحـ

الباحث (الباحثین) من ثلاثـة مقـاطع مـع العنـوان (البریـد الإلكترونـي) ورقـم الهـاتف والرتبـة 
فــي أســفل صــفحة الملخــص بمــا لا یزیــد  (Keywords)العلمیــة، وتكتــب الكلمــات الدالــة 

 على خمس كلمات بحیث تعبر عن المحتوى الدقیق للمخطوط.

ائط علـى التـوالي حسـب ورودهـا فـي البحـث، أن یُرقم الأشكال والجـداول والرسـومات والخـر  -4
 قوتــُـزود بعنـــاوین، ویُشـــار إلـــى كـــل منهـــا بالتسلســـل نفســـه فـــي مـــتن البحـــث، وتقـــدم بـــأورا

 منفصلة.

یُشـــار إلـــى المصـــادر والمراجـــع فـــي علـــوم التـــراث والتـــاریخ والمنـــاهج المشـــابهة فـــي نهایـــة  -5
) ولا یعـــاد 1بـــالرقم (البحـــث وتكـــون أرقـــام التوثیـــق متسلســـلة موضـــوعة بـــین قوســـین. تبـــدأ 

 إیرادها عند نهایة البحث، ویكون ذكرها للمرة الأولى على النحو الآتي:

 
 الكتب المطبوعة:

اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، 
لمحقق أو المترجم، والطبعة، واسم الكتاب مكتوباً بالبنط الغامق، عدد أجزاء الكتاب، واسم ا

 والصفحة. مثال:  –إن تعددت الأجزاء  –والناشر، ومكان النشر وسنته، ورقم الجزء 
ج، تحقیق محمد أبو 10، تاریخ الرسل والملوكم)، 923هـ/310الطبري، محمد بن جریر (ت

 . ویشار إلى المصدر عند240، ص3، ج1995، دار المعارف، القاهرة 5الفضل إبراهیم، ط
 وروده مرة ثانیة على النحو الآتي: الطبري، تاریخ.

 الكتب المخطوطة:
اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، 
 واسم المخطوط مكتوباً بالبنط الغامق، ومكان المخطوط، ورقمه، ورقم اللوحة أو الصفحة. مثال: 

الفضل المأثور من سیرة السلطان الملك م)، 1330هـ/ 730افع بن علي (تالكناني، ش
 .50)، ورقة 424. مخطوط مكتبة البودلیان باكسفورد، مجموعة مارش رقم (المنصور
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 الدوریات:
اسم كاتب المقالة، عنوان المقالة موضوعاً بین علامتي تنصیص "    "، واسم الدوریة 

مجلد والعدد والسنة، ورقم الصفحة، مثال: جرار، صلاح: مكتوباً بالبنط الغامق، رقم ال
، المجلد العاشر، مؤتة للبحوث والدراساتمدخل"،  -"عنایة السیوطي بالتراث الأندلسي

 .216-179م، ص1995هـ/ 1415العدد الثاني، سنة 
 وقائع المؤتمرات وكتب التكریم والكتب التذكاریة:
ین علامتي تنصیص"    "، واسم الكِتاَب ذكر اسم الكاتب، واسم المقالة موضوعة ب

كاملاً بالبنط الغامق، واسم المحرر أو المحررین إن كانوا غیر واحد، ورقم الطبعة، واسم 
المطبعة والجهة الناشرة، ومكان النشر، وتاریخه، ورقم الصفحة. مثال: الحیاري، 
مصطفى: "توطن القبائل العربیة في بلاد جند قنسرین حتى نهایة القرن الرابع الهجري"، 

، 1، تحریر: إبراهیم السعافین، طراسات مهداة إلى إحسان عباسدفي محراب المعرفة: 
 .417م، ص1997دار صادر ودار الغرب الإسلامي، بیروت، 

تكتــب الأعــلام الأجنبیــة حــین ورودهـــا فــي البحــوث باللغــة العربیــة والإنجلیزیــة بعــدها  -
 مباشرة محصورة بین قوسـین (  ).

لامیة عند كتابة الأسـماء والمصـطلحات یراعى النظام المتبع في دائرة المعارف الإس -
 العربیة بالحروف اللاتینیة.

مـــع الإشـــارة إلـــى   ترســـم الآیـــات القرآنیـــة بالرســـم العثمـــاني بـــین قوســـین مزهـــرین -
((   ))   ین هلالیـین مــزدوجینـة. وتثبــت الأحادیـث النبویــة بـین قوســـالسـورة ورقــم الآیـ

 بعد تخریجها من مظانها.

فــي العلــوم الاجتماعیــة والمنــاهج المشــابهة أســلوب جمعیــة علــم یعتمــد توثیــق المراجــع  -6
 . (APA)النفس الأمریكیة 

لا تعاد المخطوطات المقدمة للنشر في المجلة إلى أصـحابها سـواءً قُبلـت للنشـر أم لـم  -7
تقُبــل كمــا تحــتفظ الهیئــة بحقهــا فــي عــدم نشــر أي بحــث دون إبــداء الأســباب، وتُعـــد 

 قراراتها نهائیة.
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لبحث للنشر، یوقع البـاحثون أو الباحـث الرئیسـي بالنیابـة عـن زملائـه علـى عند قبول ا -8
انتقــال جمیــع حقــوق الملكیــة المتعلقــة بالبحــث إلــى عمــادة البحــث العلمــي فــي جامعــة 

 مؤتة.
یلتـــزم الباحـــث بـــدفع النفقـــات المالیـــة المترتبـــة علـــى إجـــراءات التقـــویم فـــي حـــال طلبـــه ســـحب  -9

 راءات التقویم.البحث ولرغبته في عدم متابعة لإج

تحتفظ المجلة بحقها في أن تختزل أو تُعید صـیاغة بعـض الجمـل لأغـراض الضـبط اللغـوي  -10
 .ومنهج التحریر

) مســتلة 20ن) نســخة واحــدة مــن العــدد المنشــور فیــه البحــث و(یهــدى إلــى الباحــث (البــاحثیُ  -11
 منه، ویتحمل الباحث (الباحثون) نفقات أي مستلات إضافیة.

 سم:اب هاالمراسلات جمیعتتم  -12
 

 
 رئیس تحریر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات

 مؤتة / الأردن )61710) الرمز البریدي (19( ص.ب
Tel: (03-2372380) (4963) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 مؤتة للبحوث والدراسات

 مؤتة جامعة- عمادة البحث العلمي تصدر عن محكّمة ومفهرسةمجلة علمیة 
 

 قسیمة اشتراك
 :ي في مجلة مؤتة للبحوث والدراساتأرجو قبول اشتراك

 سلسلة العلوم الطبیعیة والتطبیقیة    عیة                   سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتما 
  ………..…العنوان :         ..…………………للمجلد رقم (            ) الاسم :

 ………… ………التوقیع :        التاریخ :       /         / 

 الة بریدیة حوّ     حوّالة بنكیة          شیك       طریقة الدفع :

 ) دنانیر أردنیة.9(     للأفراد  الأردن :  داخل - أ

 ) دیناراً أردنیاً.11(    للمؤسسات    

 ) دولاراً أمریكیاً.30(    : (للأفراد والمؤسسات) خارج الأردن -ب
  للعدد الواحد دینار ونصف) 1,5( -ج
 تُضاف أجرة البرید لهذه الأسعار.  -د

 تراك إلى العنوان التالي:تُملأ هذه القسیمة، وترسل مع قیمة الاش     
 

 الأستاذ الدكتور عمید البحث العلمي
  مؤتة جامعة )19.ب ( ص

 ) مؤتة/ الأردن61710الرمز البریدي (
Tel: (03-2372380) (6117) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 المحتویات

 الاستراتیجي في الجامعات الأردنیة في ضوء تقییم خططها مقترح للتخطیطأنموذج  *
 الاستراتیجیة

 باسم علي حوامدة
13-36 

 الیرموك م الإنترنت والسلوكیات الاجتماعیة لدى طلبة جامعةالعلاقة بین استخدا *

 70 -37 ةجمانه ذیب حمز ، مشاقبةالبتسام فارس إ ،حمد عیاداتأیوسف 

لمستشفیات ل(حالة دراسیة  رفع كفاءة أداء العاملین في المستشفیات فيأثر التسویق الداخلي  *
 الخاصة الأردنیة في مدینة عمان)

  صطفى سعید الشیخم، سمیر حسین الوادي
71- 104   

 حدیث أبي لبابة في النهي عن قتل جنان البیوت "دراسة نقدیة" *
 126 -105 فیصل مفضي عثمان الكساسبة، عطا االله بخیت حمّاد المعایطة

 دراسة فقهیة مقارنة -نفقة المرأة وكسبها   *

 مهند فؤاد استیتي
127- 174  

 29/3/2015یوم  الذي أثر على مدینة العقبةالمفاجئ ن الأحوال الجویة المرافقة للفیضا  *
 202 -175 سامر عوض النوایسة، نوح "محمد علي" حسن الصبابحة

 "أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي للعاملین في جامعة مؤتة": دراسة حالة *

  میسون هزیم العمرو، محمد عبدالرحیم المحاسنة
203-248  

نحو علاقة تشاركیة مع المدارس  دارة المدرسیة في تحفیز المجتمع المحليدور الإ  *
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 الإستراتیجيأنموذج مقترح  للتخطیط 

 الإستراتیجیة في ضوء تقییم خططها الأردنیةفي الجامعات  

 

 *باسم علي حوامدة

 

 ملخص

، ولتحقیق الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيتطویر أنموذج للتخطیط  إلىهذه الدراسة  هدفت
 ،فیها الإستراتیجیةصر الخطة ) خطة استراتیجیة للوقوف على توفر عنا21هدف الدراسة تم تحلیل (

)، وغالبیة العناصر جاءت متوفرة %100 - %14وتراوحت نسب توفر هذه العناصر ما بین (
للجامعات  الإستراتیجيبدرجة منخفضة، وتم استخدام المنهج التطویري لتطویر أنموذج للتخطیط 

وتتضمن صیاغة الرؤیة  دادعالإ، وتكون الأنموذج المقترح من ثلاث مراحل أساسیة: مرحلة الأردنیة
، ومرحلة الإجرائیةوتشمل الخطط  نفیذوالرسالة والقیم، والتحلیل، وصیاغة الاهداف، ومرحلة الت

التقییم والتطویر وتشمل المتابعة والتقییم والمراجعة والتطویر. وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة 
 . الأردنیةالجامعات بمجموعة من لتوصیات أبرزها تبني الأنموذج المطور من قبل 

 ، الجامعات، تقییم الإستراتیجيط انموذج، التخطی :الدالةالكلمات 
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Suggested Model for Strategic Planning in Jordanian Universities in the 
Light of the Assessment of Its Strategic Plans 

 

Basem Ali Hawamdeh 
 

Abstract 
This study aimed at developing a proposed model for strategic planning 

in Jordanian universities and assess the strategic plans of the universities of 
Jordan. To achieve the goal of the study, (21) strategy for universities 
Jordanian plan was analyzed, results of the study showed that the degree of 
availability of the elements of the strategic plan ranged ratios between (14% 
- 100%) and the majority of the elements came available with low-grade. It 
was the use of the curriculum developmental for the development of a 
model proposal for strategic planning for Jordanian universities. The 
proposed model consists of three basic stages: preparation stage include the 
formulation of the vision, mission and values, and analysis, formulation of 
objectives, and the stage of the application include: procedural plans, the 
stage of the evaluation and development which include: follow-up and 
evaluation, review and development. In light of the results of the study, a set 
of recommendations highlighted by the adoption of the proposed model, 
which was developed by the Jordanian universities. 
Keyword: (Model, strategic planning, universities, Assessment of Its 

strategic plns) 
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  :مقدمة

تشهد المؤسسات تغیرات متسارعة تطال بیئتیها الداخلیة والخارجیة، وغدا التكیف مع هذه 
لعامل الرئیس لبقائها واستمرارها، فبقاء أي مؤسسة واستمرارها مرهون التغیرات والتعامل معها بنجاح ا

بفعالیة تعاملها مع التغییر، والجامعات كمؤسسات تؤدي دورا  فاعلا في عملیة التنمیة بمفهومها 
 الشامل لیست بمعزل عن هذه التغییرات والتكیف معها.

 دارةتبطة بعدة عوامل أبرزها الإإن مقدرة المؤسسات على التعامل مع التغیرات العالمیة مر 
ا مرجعیا لخطة إطار ، فهي تحدد وجهة المؤسسة لتحقیق هدفها وإنجاز مهمتها، وتمنح الإستراتیجیة

عملها، وتحدد طبیعتها واتجاهها، وتعتبر إعلاناً عن النوایا، وتحدد مستقبل المؤسسة على المدى 
لبیئتها عن طریق أكثر الطرق فائدة، وتشكل  مواكبتها وملائمتها  إلىالطویل، وتهدف بصورة عامة 

هي تحدید ما ترید  الإستراتیجیة). و Armstrong, 2004( الإستراتیجیةاس للأداء وللخطط الأس
ما ترید، والمستقبل ینتظر المؤسسات التي  إلىالمؤسسة، أما التخطیط فهو أفضل الطرق المؤدیة 
، اذ انه یجنب مواجهة مشكلات العمل بردود تؤمن بالتخطیط، لإبعاد مشقة تعدیل المسار عنها

في تحلیل البیئة  الإستراتیجيوتكمن فاعلیة التخطیط ). Scull, 1993ل التي توقع بالأخطاء (الأفعا
 إلىالخارجیة للمؤسسة لاستغلال الفرص المتاحة، وتقلیل خطر التهدیدات المحتملة، بالإضافة 

ل لغرض إحداث التناسق ـــــــــــــوالضعف، وتطویر البدائتحلیل البیئة الداخلیة لتحدید نقاط القوة 
التها ــــــــــــــــــــــة وتحقیق رؤیتها ورســــــــــــــطة لتنفیذ استراتیجیة المؤسســـــــــــــــــوالتعاون بین جمیع الأنش

)Ward & Griffiths, 1996.( 

عملیة بأنه  الإستراتیجيطیط تخلا )Kaufman & Herman, 1991مان (رهین وفماكویعرف 
تقدم  ون وتقییم لتعادارة  والإوا امج رلباهیکلة دة عاوإ  نللتحسیل عم إطارللتجدید التنظیمي توفر 

) أن التخطیط Goodsten, Nolan & Pfeiffer, 1992ن وبفیفر (المنظمة. ویرى جودستین ونولا
فیذیة في المؤسسة لرؤیة المستقبل، وتطویر عملیة توجیه وتكامل للأنشطة الإداریة والتن الإستراتیجي

الإجراءات والعملیات الضروریة لتحقیق ذلك المستقبل، انه تنمیة الفكر الشامل لدى أعضاء 
المؤسسة عبر بناء الرؤیة المشتركة  لكیفیة  خلق التكامل بین أهداف الوحدات الفرعیة وأهداف 

هو عملیة توجیه لأنشطة المؤسسة لتحقیق  يالإستراتیجالمؤسسة ككل. ویمكن القول أن التخطیط 
رؤیتها ورسالتها، عبر تحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة لها، ووضع غایات وأهداف وخطط اجرائیة 

 لردم الفجوة بین الوضع القائم والوضع المرغوب فیه.

ه یظهر أن هناك عدة نماذج حاولت تأطیر  الإستراتیجيوباستعراض الأدب المرتبط بالتخطیط 
) الذي قسم عملیة Steiner, 1979ضمن أطر محددة  لتسهیل العمل به، ومنها نموذج ستینر (
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ست مراحل: التخطیط للتخطیط، وبناء الخطة، والخطة متوسطة المدى،  إلى الإستراتیجيالتخطیط 
) عشر Bryson, 1988سون (یوالخطة قصیرة المدى، والتطبیق، والتقویم والمراجعة. وحدد بر 

، وتوضیح الصلاحیات الإستراتیجيوهي: البدء في عملیة التخطیط  الإستراتیجيلتخطیط خطوات ل
التنظیمیة للمؤسسة، وتوضیح رسالة المؤسسة وقیمها، وتقییم البیئتین الداخلیة والخارجیة، وتحدید 

 الإستراتیجیةات، ومراجعة الخطة الإستراتیجیالتي تواجهها، وصیاغة  الإستراتیجیةالقضایا 
ات وعملیة الإستراتیجیمادها، وتكوین رؤیة تنظیمیة فاعلة، ووضع خطة للتنفیذ، وإعادة تقییم واعت

) فجاء بنموذج یتكون من ثلاث مراحل Kaufman, 1992. أما كوفمان (الإستراتیجيالتخطیط 
موذجا ن  (Paris, 2003)سووضعت باری الرؤیة الكلیة، والتخطیط، والتطبیق والتطویر. :وهي

الرسالة والرؤیة)، ن العناصر الآتیة: مبادئ العمل (في الجامعات یتكون م الإستراتیجيللتخطیط 
، والمراجعة الدوریة للخطة. الإجرائیة، ووضع الخطط الإستراتیجیةوتحلیل البیئة، وصیاغة الأولویات 

قییم ، والتنفیذ، والتعدادالإن النماذج السابقة تتضمن ثلاثة عناصر رئیسة وهي: إویمكن القول 
 والتطویر. ویندرج تحت كل عنصر مجموعة من الاجراءات.

بفعل قوى عدیدة؛  الإستراتیجي ن مؤسسات التعلیم العالي مطالبة بالتوجه نحو التخطیطأ
 مع على خدماتها الطلب زیادة إلىاجتماعیة وسیاسیة واقتصادیة وتكنولوجیة وتنافسیة، والتي أدت 

ضرورة أن  ,Johnson)   (1989 جونسون . ویرى)(Fred, 2008الحكومي  التمویل حجم تراجع
، اذ أنه یتضمن أسالیب فعالة في التعامل مع الإستراتیجيتأخذ المؤسسات التعلیمیة بالتخطیط 

 نحو العالي التعلیم مؤسسات توجه أسباب أن إلى  (Chang, 2008)التغیرات البیئیة. وأشار شانغ 
ولضمان  المتوقعة، المستقبلیة التحدیات ومواجهة ها،نجاح تأتي لضمان الإستراتیجي التخطیط
أما كیتونین  .فیها القرارات اتخاذ عملیة لإنجاح ثابتة خطط ووضع بفعالیة، المتاحة المصادر استغلال

 الإستراتیجيضرورة الربط بین التخطیط  إلى) فقد دعا Kettunen & Kantola, 2007وكانتولا (
ات التعلیم العالي لضمان تحقیق مخرجات ونتاجات تعلیمیة عالیة الجودة الشاملة في مؤسس إدارةو 

 الجودة. 

فقد قامت  الإستراتیجيبأهمیة التخطیط  الأردنیةوبناء على أحساس الجامعات العربیة ومنها 
لجامعة الملك عبد العزیز في  الإستراتیجیةخطط استراتیجیة، ومن الأمثلة على ذلك الخطة  إعدادب

 -2010. ولجامعة القصیم في السعودیة ()King Abdulaziz University, 2014(السعودیة 
2020( )Qassim University, 20142011-2007س في مصر (ـــــــــــ). ولجامعة عین شم (

)Ain Shams ،2014(و ،Yarmouk University in Jordan )Yarmouk University ،
)، ولجامعة 2014،  (Universiy of Science and Technology in Jordan)، و2014
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)، Philadelphia University, 2014) (2017-2012خاصة في الأردن (ا الـــــــــــــــفیلادلفی
. وباستعراض عناصر )Amman National University, 2014یة (ـــــــــــــــولجامعة عمان الأهل

 یلاحظ أن هناك اختلافا في عناصرها السابقة الأردنیةللجامعات العربیة و   الإستراتیجیةالخطط 
في  الإستراتیجينموذج واضح للتخطیط  إلىغیاب ارتكازها  إلى، وقد یعود ذلك وتباینا في شكلها

 الجامعات.

قام ستریكر فقد  الإستراتیجيلقد تناولت مجموعة من الدراسات السابقة موضوع التخطیط 
)Stryker, 1999( تواجه  ن أجل المستقبل: التحدیات التي بدراسة بعنوان امتلاك التخطیط م

البحث في  إلىجامعة لاند جرانت القرویة في القرن الواحد والعشرین في الولایات المتحدة، هدفت  
المستقبل بطریقة نوعیة لإعادة الاهتمام بالجامعات القرویة، وتأثیر العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة 

هات الاقتصادیة والاجتماعیة التي تخلق سیناریو من أجل علیها، وكیفیة اختیار الفرص والاتجا
بالجامعات، من أجل تطویر خطة مؤسسیة تساعد الإداریین وأصحاب المهن  دارةإعادة اهتمام الإ

تحدید  :مجموعة من النتائج أهمها إلىوقد خلصت الدراسة  .في المشاركة في هذه التغییرات
ویة وهي: الاتجاهات الاجتماعیة والاقتصادیة والمساءلة الاتجاهات المستقبلیة في الجامعات القر 

والإبداعات التكنولوجیة والتغیرات الدیموغرافیة واتجاهات التحاق الطلبة في الكلیات، وثقافة الجامعة، 
المستقبلیة الاجتماعیة والاقتصادیة في التخطیط،  وتأثیر الاتجاهات .وتطویر غایة ومهمة الجامعة

طیط المستقبل یمكن إنجازها باستخدام المعلومات، وتكنولوجیا الاتصال وتحلیل والطرق الكمیة لتخ
 .وتجمیع البیانات

التخطـیط  تطبیـق لكیفیـة مقتـرح تصـور وضـع إلـى دراسـة هـدفت (Hussein, 2002)وأجـرى 
 وتفسـیر تحلیـل فـي التحلیلـي الوصـفي المـنهج اسـتخدم وقـد .المصـري الجـامعي التعلـیم فـي الإسـتراتیجي

 ومبرراتـه، ومشـكلاته، خطواتـه، وأهـم مفهومـه، حیـث: مـن الإسـتراتیجيبـالتخطیط  المرتبطـة نـاتالبیا
 المتمثلة للنتائج الدراسة توصلت وقد .المقترح للتصور التوصل بغیة التعلیم الجامعي في تطبیقه وأهمیة

 الدراسـة تصـورا وقـدمت وأهمیتـه. مبرراتـه وأهـم وأهم خطواته، ،الإستراتیجي التخطیط مفهوم تعریف في
 للتخطـیط جهـاز إنشـاء علـى یعتمـد المصـري الجـامعي التعلـیم فـي الأسـلوب هـذا لكیفیـة تطبیـق
 مـن وغیرهـا المسـتمرة، للمتابعـة نظـام ووضـع العـالي، التعلـیم مؤسسـات بیئـة ، وتحلیـلالإسـتراتیجي
 .الإجراءات

تعرف على فوائد بعنوان ال بدراسة  (Grant and Thomases, 2004)جرانت وتومیسیس وقام 
هدفت تعرف   )12(في المؤسسات التعلیمیة في المرحلة التعلیمیة  الإستراتیجيومعوقات التخطیط  

في المؤسسات التعلیمیة،  الإستراتیجيالموضوعات المتعلقة بفوائد ومعوقات تطبیق التخطیط 
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 )66(هي عبارة عن  ذ تم بتحلیل عینة مختارة من المؤلفاتإ . استخدمت الدراسة المنهج التحلیلي
) اطروحات دكتوراه، 6(بحثا محكما من مؤتمرات عالمیة، و )28(مقالة صحیفة، و )29(كتابا و

النتائج التالیة: نقص التمویل لعملیات  إلىوتوصلت الدراسة بخصوص المعوقات . ومصادر أخرى
للخطة، وعدم  والتطبیق العملي الإستراتیجي، وضعف الالتزام بالتخطیط الإستراتیجيالتخطیط 

 .في التعلیم الإستراتیجيالمرونة، ونقص مشاركة الأفراد بالتخطیط 

الجامعة  في الإستراتیجي التخطیط تعرف واقع إلى دراسة هدفت (Al-Dajani, 2006) وأجرى
 الهیئة أقرتها التي الجودة معاییر ضوء في المعدة الإستراتیجیة الخطة خلال من بغزة، الإسلامیة

 المنهج اتبع الدراسة أهداف ولتحقیق فلسطین. في العالي التعلیم لمؤسسات والنوعیة عتمادللا الوطنیة
 المتمثل الدراسة مجتمع على وزعت استبانة تصمیم وتم المحتوي. تحلیل ومنهج التحلیلي الوصفي

 وى،محت بطاقة إعداد تم كما عضوًا، (117) عددهم والجودة والبالغ التخطیط وفریق الجامعة، إدارةب
 مختلفة لتحلیل ودوائر كلیات من الجامعة أساتذة من عشرة من مكونة مركزة لمجموعة ورشة وعقد

 الإستراتیجي للتخطیط العام المفهوم النتائج الآتیة: وضوح إلى الدراسة توصلت وقد .الخطة محتوى
 الإستراتیجي طیطالتخ یمارسون الدراسة مجتمع من مرتفعة نسبة أن، و مرتفع بدرجة الجامعة إدارة لدى

 الجامعة سیاسات في الشاملة الجودة لتحقیق ومهمة لازمة خطوة الإستراتیجي التخطیط جودة ویعتبرون
 الإستراتیجیة الخطة مكونات في والنوعیة والجودة للاعتماد الوطنیة الهیئة معاییر توافرو  .وأدائها

 حیث من والأهداف والرسالة ةالرؤی جوانب بعض صیاغة في ضعف مرتفعة، ووجود بنسبة للجامعة
 بعض في التعبیر دقة وعدم الأهداف، بعض وشمولیة للمستقبل، استشرافها وضعف الرؤیة، عمومیة(

 . )الرسالة جوانب

 لوزارة الإستراتیجي للتخطیط أنموذج بناء إلى دراسة هدفت (Al-Hussani, 2008)جرى أو 
 واقع إلىو  ،الإستراتیجي بالتخطیط المتعلق النظري الأدب إلى استنادا عمان بسلطنة والتعلیم التربیة
  عشوائیة، طبقیة اختیارهم بطریقة فردا تم )391(تكونت عینة الدراسة من  الوزارة. في الحالي تطبیقه

 وتم الأنموذج، متغیرات تمثل مجالات ستة على اشتملت استبانة تصمیم تم الدراسة هدف ولتحقیق
 الإستراتیجي التخطیط عملیة مراحل تطبیق درجة أن الدراسة نتائج رتوأظه وثباتها، صدقها من التأكد

 عملیة مراحل جمیع في متوسطة كانت عمان بسلطنة والتعلیم التربیة وزارة في الإداریین قبل من
 التخطیط عملیة مراحل تطبیق إحصائیة لدرجة دلالة ذات فروق وجود ، وعدمالإستراتیجي التخطیط

 إنو  .الوظیفي المسمى إلى تعزى عمان بسلطنة والتعلیم التربیة وزارة في لإداریینا قبل من الإستراتیجي
 لهذه رئیسة كنتیجة بنائه تم والذي عمان بسلطنة والتعلیم التربیة لوزارة الإستراتیجي التخطیط أنموذج
 محكمیه. قبل من للتطبیق والقابلیة والواقعیة الوضوح من عالیة درجة على حاز الدراسة
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: تحلیل في كلیتین الإستراتیجيبدراسة بعنوان عملیة التخطیط  )Devivo, 2008(دیفیفو  وقام
، ودوره في بناء علاقة الإستراتیجيهدفت تشخیص عملیة التخطیط  )مریكیاأدراسة في (صغیرتین 

الثقة في عملیة صنع القرار، والدور الذي یجب أن یلعبه رئیس الكلیة في عملیة التغییر المخطط، 
واتبع منهج دراسة الحالة، واستخدمت  .في تنمیة أداء المؤسسات الإستراتیجيور التخطیط ود

المقابلات الفردیة والمجموعات المركزة، وتحلیل الوثائق والبرید الإلكتروني، والعینة الهادفة، وبناء 
 إلىة وقد خلصت الدراس )أوكینیا وكوبر(على ذلك تم اختیار مؤسستین، وهاتان المؤسستان هما 

یساعد العاملین على الفهم المشترك للمؤسسة  الإستراتیجيأن التخطیط : مجموعة من النتائج أهمها
 دارة، والثقة بین الإدارة: الثقة بین الرئیس ومجلس الإعلى عدة عوامل منه ومستقبلها، وهذا یعتمد

التكامل والتمیز والمرونة،  المتعدد للقیادة یؤهل لمستوى عالٍ من طاروالعاملین، وإن استخدام نمط الإ
ویوسع دائرة المشاركة عبر المناقشات للقضایا والقرارات الصعبة، والتي تناقش في مستویات إداریة 

 أقل، مثل قضیة المشاركة في تحمل المسؤولیة.

في  الإستراتیجياقتراح أنموذج للتخطیط  إلىدراسة هدفت  (Farhood, 2009)جرت أو 
ذلك من خلال مسح الأدب النظري والدراسات ذات العلاقة وبناء استبانة الجامعات الفلسطینیة، و 

وأهمیة هذه الممارسة من وجهة نظر القادة التربویین،  الإستراتیجيلقیاس درجة ممارسة التخطیط 
جامعات فلسطینیة في الضفة الغربیة، أظهرت نتائج  فردا من ثماني )204(بلغت عینة الدراسة 

متوسطة أو منخفضة، وأن درجة  الإستراتیجيكادیمیین للتخطیط رسة القادة الأن درجة مماأالدراسة 
جاءت مرتفعة ـ ووجود معوقات تحول دون التخطیط  الإستراتیجيلممارسة التخطیط  الأهمیة

 إلىتتعلق بالتمویل والوضع السیاسي والموارد البشریة والبیئة الخارجیة وتوصلت الدراسة  الإستراتیجي
 انبثق من الرؤیة الوطنیة للمجتمع الفلسطیني. الإستراتیجيللتخطیط  بناء أنموذج

 عملـي نمـوذج وضـع إلـىبدراسـة هـدفت  (Abu Daqqa and El-Daghny, 2011)قامـت و 
 أهم تمثل مخرجاته جعل في المؤسسي الذاتي التقییم من تجربة الاستفادة تمت كیف وبیان الذاتي للتقییم
 والمـنهج التحلیلـي، الوصـفي الدراسـة المـنهج للجامعـة. واتبعـت اتیجيالإسـتر  التخطیط عملیة في مدخل
الذاتي. وخرجت الدراسة بمجموعة من  المؤسسي التقییم ومعاییر مؤشرات لتطویر استخدم الذى البنائي
 عملیـة وخطـوات اسـتخدامها، یمكـن كیـف وتوضـیح تطویرهـا، تـم التـي المؤسسـي الـذاتي التقیـیم معـاییر
المؤسسـي  التقیـیم عملیـة نتـائج ربـط وتجربـة تطبیقهـا، تـم التـي والنمـاذج المؤسسـي، لـذاتيا التقیـیم لتنفیـذ

 .متكامل نموذج خلال من في الجامعة الإستراتیجي بالتخطیط
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 تطبیق معوقات على التعرف بدراسة هدفت (Al-Kaltham and Badarneh, 2012)وقام 
 مجتمع تكون وقد فیها، التدریس هیئة أعضاء رنظ وجهة من القرى أم جامعة في الإستراتیجي التخطیط
  (143) عددهم والبالغ القرى أم بجامعة التربیة كلیة في التدریس هیئة أعضاء من جمیع الدراسة
استبانة،  الدراسة أعدت أهداف التربیة. ولتحقیق كلیة في الأقسام مختلف من تدریس هیئة عضو

كبیرة،  القرى جاءت بدرجة أم جامعة في ستراتیجيالإ التخطیط تطبیق أن معوقات النتائج وأظهرت
    .الجامعة في الإداري والتعقید الروتین :وأن أعلى المعوقات هي

 ,Akyela, KorkusuzPolatb & Arslankayab(لا وكوركوزبولتب وارسلانكیابـاكی وأجرى
والاستخدام الفعال  التشاركیة والشفافیة، دارةفهم المفاهیم الاداریة كالإ إلىدراسة هدفت  )2012

التطورات السریعة في مجال  إلىضافة إوالكفء للموارد، والأداء والتقییم ووضع المیزانیة، 
، وما الإستراتیجیةخططها  عدادالمعلوماتیة والاتصالات كتقنیات لازمة لمؤسسات التعلیم العالي لإ

 إلى، والذي یهدف ساكاریایمثله ذلك من التزام قانوني من أجل تحقیق التحول المؤسسي لجامعة 
الثقافة المؤسسیة، والتي تعمل على تحسین وتطویر نفسها باستمرار لهذا الغرض، تجسید التمیز و 

وذلك لتحسین  )2001والتي بدأت في عام ( )ISO(وانطلاقا لرحلتها نحو التمیز مع أنشطة 
 دعمها.الخدمات الإداریة و 

الكشــف عــن واقــع التخطــیط  إلــىهــدفت بدراســة  (Al-Majali and Smara, 2014)وقــام 
في جامعة مؤتة من حیث مـدى وضـوح مفهومـه لـدى المسـؤولین مـن وجهـة نظـرهم، ومـا  الإستراتیجي

درجة ممارستهم لعملیاتـه، تكونـت عینـة الدراسـة مـن نـواب الـرئیس والعمـداء ونـوابهم ورؤوسـاء الأقسـام 
فــردا، اســتخدم المــنهج الوصــفي  )180(هم ومــدیري الــدوائر والمراكــز والوحــدات وبلــغ عــدد الأكادیمیــة

المســحي لتحقیــق أهــداف الدراســة، وتكونــت أداة الدراســة مــن اســتبانة تــم التأكــد مــن صــدقها وثباتهــا، 
عالیـــة، وأن درجـــة ممارســـة  الإســـتراتیجيوأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن درجـــة وضـــوح مفهـــوم التخطـــیط 

 جاءت متوسطة. الإستراتیجيالتخطیط 

ــــع التخطــــیط واســــتفاد الدراســــة  ــــي تعــــرف واق ــــة مــــن الدراســــات الســــابقة ف فــــي  الإســــتراتیجيالحالی
وتحدیــد عناصــره، وتختلــف  الإســتراتیجيالمؤسســات التعلیمیــة، وفــي بنــاء الأنمــوذج المقتــرح للتخطــیط 

 الأردنیــةفــي الجامعــات  الإســتراتیجیةهــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة فــي انهــا تحلــل واقــع الخطــط 
یتوافــق مــع معــاییر ضــبط الجــودة الصــادرة عــن هیئــة اعتمــاد  الإســتراتیجيللتخطــیط وتبنــي أنموذجــا 

 مؤسسات التعلیم العالي في الأردن.  
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

اهتماما من قبل وزارة التعلیم العالي والبحث العالي في الأردن، وذلك  الإستراتیجيلقي التخطیط 
، وتم بناء علیها تشكیل فریق وطني لوضع )2007(ي عام أثر خلوة التعلیم العالي التي عقدت ف

 Ministry(الوطنیة للتعلیم العالي لتكون مرجعاً لمؤسسات التعلیم العالي في الأردن  الإستراتیجیة
of Higher Education and Scientific Research  ،2007 وبناء على ذلك تم عقد ورشة .(

، وطلب من الجامعات تشكیل وحدات الأردنیةیم العالي في مؤسسات التعل الإستراتیجيالتخطیط 
ستراتیجیة لكل جامعة. واعتبرت هیئة اعتماد إ، والعمل على إیجاد خطة الإستراتیجيللتخطیط 

معیارا رئیسا من معاییر جودة مؤسسات  الإستراتیجيمؤسسات التعلیم العالي في الأردن التخطیط 
 إطار. وفي )Higher Education Accreditation Authority, 2014( الأردنیةالتعلیم العالي 

نشاء شبكة إفي الأردن عقدت ندوة اقلیمیة في جامعة الیرموك حول  الإستراتیجيالاهتمام بالتخطیط 
في مجالات التعلیم العالي، بالتعاون مع اتحاد جامعات العالم  الإستراتیجيخبراء التخطیط 

عقدت  )2014(. وفي )2012(ة والعلوم والثقافة في العام سلامیة للتربیسلامي، والمنظمة الإالإ
 في مؤسسات التعلیم العالي.  الإستراتیجيجامعة مؤتة في الأردن مؤتمرا للتخطیط 

لمهارات  الأردنیةفي الجامعات  الأكادیمیةلقد أظهرت دراسات متعددة أن درجة امتلاك القیادات 
) وفي Abu Al-Shabab, 2012(ات الحكومیة جاءت متوسطة في الجامع الإستراتیجيالتخطیط 

ن درجة ممارسة التخطیط أو  )Hawamdeh & Alhawamdeh, 2012(الجامعات الخاصة 
. ان ما سبق یحمل في طیاته )(Al-Majali and Smara, 2014جاءت متوسطة  الإستراتیجي

للتخطیط  ، وتطویر أنموذجالأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيضرورة تعرف واقع التخطیط 
في الجامعات علیه، وهذا لا بد أن یزید  الإستراتیجيلها، وتدریب العاملین في التخطیط  الإستراتیجي

أن هذا الأنموذج یراعي الخصوصیة للجامعات  إلىمن كفایاتهم وقدراتهم وإشعارهم بأهمیتهم، إضافة 
 .والتي تمیزها عن باقي المنظمات

، الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيف واقع التخطیط وعلیه فتتمثل مشكلة الدراسة في تعر 
 .فیها وفقا لهذا الواقع الإستراتیجيوتطویر أنموذج للتخطیط 

 :وبالتحدید فأنها تسعى للإجابة عن السؤالین الآتیین

 ؟الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيما واقع التخطیط  -

 ؟الأردنیةت في الجامعا الإستراتیجيما الأنموذج المقترح للتخطیط  -
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 :أهمیة الدراسة

فــي مجــال  الإســتراتیجيمــن المتوقــع أن تســهم هــذه الدراســة فــي ســد الفجــوة فــي أدبیــات التخطــیط 
، ومـن المؤمـل أن الأردنیـةفـي الجامعـات  الإسـتراتیجيالتعلیم العالي، وذلك بتطویر أنموذج للتخطـیط 

 الجهات الأتیة: هاتفید نتائج

في  الإستراتیجيالعلمي: إذ تزود الوزارة بأنموذج مقترح للتخطیط  وزارة التعلیم العالي والبحث -
 من متابعة تنفیذه ویأمل الباحث أن تتبنى الوزارة هذا الأنموذج. ها، یمكنالأردنیةالجامعات 

 یتناسب مع طبیعتها. الإستراتیجي: إذ یزود الجامعات بأنموذج للتخطیط الأردنیةالجامعات  -

ذج المعد منهجاً علمیاً واضحاً خطوة بخطوة تستطیع من خلاله من المؤمل أن یشكل الأنمو  -
 مة.ئفي الجامعات بناء خطط استراتیجیة ملا الإستراتیجيوحدات التخطیط 

 :مصطلحات الدراسة

 تتضمن الدراسة المصطلحات الآتیة:

مخطط واضح تتضح معالمه من خلال عملیة انسیاب المعلومات والقرارات " الأنموذج:
،  (Al-Kailani and Diarani, 1998: 66)"المراكز الاداریة في المؤسسة إلىمن و والعملیات 

جراءات والعملیات نه: مخطط یتضمن الإأجرائیا بإ الإستراتیجيویعرف الأنموذج المقترح للتخطیط 
، وتنفیذها، وتقییمها وتطویرها، والذي تم الإستراتیجیةالخطة  إعدادوالخطوات التي یتم من خلالها 

 . الإستراتیجيؤه في ضوء الاتجاهات الحدیثة في التخطیط بنا

" تطویر وبناء الخطط طویلة الأجل لتمكین المؤسسة من التعامل بفاعلیـة : الإستراتیجيالتخطیط 
مع الفرص والتهدیدات الموجودة في البیئة الخارجیة المحیطة بها، وذلك تبعا لمصادر القوة والضعف 

كیل ـا، وتطــــویر وتشـــــهدافهــــأالتها، وصــــیاغة ـسة، متضــــمنا تعریــــف رســـــؤســــا المـللمــــوارد التــــي تمتلكهــــ
 Hunger & Wheelen, 2000, 10)ع توجهـات السیاسـة العامـة للمؤسسـة " (ـات ووضـالإستراتیجی

نـه العملیـات التـي یـتم مـن خلالهـا  صـیاغة رؤیـة الجامعـة ورسـالتها وقیمهـا، وتحلیـل أجرائیا بإویعرف 
لیـة للجامعـة لتعـرف الفـرص المتاحـة والتهدیـدات ونقـاط القـوة والضـعف، وصـولا البیئة الخارجیـة والداخ

ات اللازمـة لتحقیــق رؤیتهـا ورســالتها، الإسـتراتیجیو  الإســتراتیجیةهـداف تحدیـد غایــات الجامعـة والأ إلـى
 ، وتقیمها وتطویرها.  الإستراتیجیةلتنفیذ الخطة  الإجرائیةووضع الخطط 
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، وبناء أنموذج الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيتعرف واقع التخطیط  إلىهدفت هذه الدراسة 
أعتمد  الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيفیها، وللتعرف على واقع التخطیط  الإستراتیجيللتخطیط 

دام المنهج ، ولبناء الأنموذج تم استخالأردنیةللجامعات  الإستراتیجیةالمنهج التحلیلي للخطط 
 التطویري.

 

 مجتمع الدراسة وعینتها:

التي اتیحت للباحث  الأردنیةللجامعات  الإستراتیجیةتكون مجتمع الدراسة وعینتها من الخطط 
 خطة.  )21(والبالغ عددها 

  :الإستراتیجیةأداة تحلیل محتوى الخطط 

ء أداة للتحلیل، واعتمدت تم بنا الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيللتعرف على واقع التخطیط 
، وهي: الإستراتیجيعنصرا رئیسیا من عناصر التخطیط  )11(الفكرة كوحدة للتحلیل، حیث تم تحدید 

، الإستراتیجیةالخطة، والرؤیة، والرسالة، والقیم، والتحلیل الرباعي، والغایات  إعدادمنهجیة (
 ، والجدول الزمني، ومؤشرات الأداء).الإجرائیةات، والخطط الإستراتیجی، و الإستراتیجیةوالأهداف 

  :صدق التحلیل

التـي  -الأفكـار  –قائمـة العناصـر (تم اعتماد الصدق الظاهري  حیـث تـم عـرض طریقـة الترمیـز 
والتـي سـیتم اسـتخدامها فـي التحلیـل علـى مجموعـة  )للجامعـة الإسـتراتیجیةیجب أن تتـوفر فـي الخطـة 

 ) فأعلى منهم.%80(جمع علیها من المحكمین، وتم اعتماد العناصر التي أ

 :ثبات التحلیل

ین ـع محللـــــــــلال تحلیل الباحث مع نفسه عبر الزمن، ومـتمّ التأكد من ثبات التحلیل من خ
ایر ــــــــــــــــة اوزارف ومـــــــــــــبة الاتفاق بین التحلیلین باستخدام طریقة ومعادلـآخرین، وحسبت نس

)Azaroff & Mayer, 1977(  والتي تسمى نسبة الاتفاق بین التحلیلین، وتحسب باستخدام
/ (عدد الاجابات المتفق علیها + عدد جابات المتفق علیهافاق = عدد الإالمعادلة الآتیة: نسبة الات

، ونسبة )% 97(، وبلغت نسبة اتفاق تحلیل الباحث مع نفسه  %100× جابات المختلف علیها) الإ
 ، مما یؤكد ثبات التحلیل ویعزز الثقة به.)% 92(حللین الآخرین اتفاق التحلیل مع الم



 باسم علي حوامدة      أنموذج مقترح للتخطیط الاستراتیجي في الجامعات الأردنیة في ضوء تقییم خططها الاستراتیجیة 
                  

 24 

 :بناء الأنموذج المقترح

تمتل عملیة بنـاء الأنمـوذج الاجابـة عـن السـؤال الثـاني مـن أسـئلة الدراسـة، والـذي مـن شـأنه تقـدیم 
ل ، والــذي ســار وفقــا للمراحــالأردنیــةفــي الجامعــات  الإســتراتیجيتصــور للأنمــوذج المقتــرح للتخطــیط 

 الآتیة: 

الاطلاع على الجانب النظري ویشمل هذا الجانب ما تناوله الأدب الاداري والتربوي فیما یتعلق  -
 للمؤسسات التعلیمیة من جهة أخرى. الإستراتیجيمن جهة، وبالتخطیط  الإستراتیجيبالتخطیط 

 لتعلیمیة.في المؤسسات ا الإستراتیجيالاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بالتخطیط  -

 لجامعات عربیة وأردنیة. الإستراتیجیةالاطلاع على الخطط  -

فرز المتغیرات الرئیسة التي أجمعت علیها المصادر والمراجع في مجال التخطیط  -
 .الإستراتیجي

بناء الأنموذج وتشمل هذه المرحلة الربط والدمج بین معطیات الجانب النظري في التخطیط  -
 للجامعات. الإستراتیجیةدراسات السابقة، والخطط فرزته الأ، وما الإستراتیجي

م تقدیم الأنموذج بصورته ث، الأردنیةالتأكد من صدقه بعرضه على خبراء من الجامعات  -
 النهائیة.

 صلاحیة الأنموذج: 

للتحقق من صلاحیة الأنموذج ودرجة تحقیقه للمعاییر المستهدفة من حیث درجة ملاءمة 
جراءاته إ ، ودرجة وضوح مراحله و الأردنیةفي الجامعات  ستراتیجيالإالأنموذج المقترح للتخطیط 

محكمین من  )6(وسهولة تطبیقه، تم عرضه على عینة من الخبراء والمحكمین والبالغ عددهم 
 ساتذة الجامعیین حیث تم تعدیل بعض البنود وفق اقتراحات أولئك المحكمین.الأ

  :التحلیل الاحصائي

 ت والنسب المئویة للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة.تم الاعتماد على التكرارا

 :رض النتائج ومناقشتهاع

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها:

 ؟الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيما واقع التخطیط 
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اعتمد التحلیل ، و الأردنیةخطة استراتیجیة للجامعات  )21(للإجابة عن هذا السؤال تم تحلیل 
عنصرا  فیها، وتم حساب التكرارات والنسب المئویة لتوفر هذه العناصر، ویبین  )11(على توفر 

 ذلك.  )1(الجدول 
 الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجیةعناصر الخطة  التكرارت والنسب المئویة لتوفر )1(جدول 
 درجة التوفر الرتبة النسبة المئویة التكرار العنصر الرقم
 منخفضة 11 %14 3 الخطة  إعدادتوفر منهجیة  1
 عالیة 1 %100 21 توفر الرؤیة 2
 عالیة 1 %100 21 توفر الرسالة 3
 متوسطة 4 %48 10 توفر القیم 4
 منخفضة 10 %24 5 توفر التحلیل الرباعي 5
 متوسطة 3 %67 14 الإستراتیجیةتوفر الغایات  6
 منخفضة 5 %29 6 الإستراتیجیة فتوفر الأهدا 7
 منخفضة 5 %29 6 اتالإستراتیجیتوفر  8
 منخفضة 5 %29 6 توفر خطط اجرائیة 9
 منخفضة 5 %29 6 توفر جدول زمني 10
 منخفضة 5 %29 6 توفر مؤشرات الاداء  11

في الخطط التي تم تحلیلها  الإستراتیجیةأن تكرارات توافر عناصر الخطة  )1(یبین الجدول 
، فقد جاء العنصران توفر )%100 - %14(والنسب المئویة ما بین  )21 – 3(تراوحت ما بین 

وبدرجة عالیة من  )% 100(ونسبة مئویة  )21(الرؤیة وتوفر الرسالة بالرتبة الأولى بتكرار بلغ 
أن عنصري الرؤیة والرسالة أصبحا من الضروریات السائدة في  إلىالتوفر؛ وقد یعزى ذلك 

برزهما إمعات خاصة ولو بصورة شكلیة، فبعض الجامعات تحرص على المؤسسات عامة، وفي الجا
 .  الإستراتیجیةبصورة منفصلة، ودون ربطهما بالخطة 

، وتوفر القیم بالرتبة الثالثة الإستراتیجیةوتلا عنصري الرؤیة والرسالة العنصران توفر الغایات 
 )% 67(بة مئویة بلغت ـ، ونسيـعلى التوال )10(و  )14(والرابعة على التوالي، وبتكرار بلغ 

 أن الجامعات تحدد غایاتها إلىعلى التوالي وبدرجة متوسطة من التوفر؛ وقد یعزى ذلك  )%48(و
بناء على رؤیتها ورسالتها، وبعض الجامعات اكتفت بالرؤیة والرسالة على اعتبار أن الرسالة تمثل 

یجابیة إقیم على اعتبار أنها تمثل قیم مهمة الجامعة أو غایتها، في حین أن البعض الآخر یذكر ال
 على الجامعة أن تلتزم بها. 
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، وتوفر الإستراتیجیةتوفر التحلیل الرباعي، وتوفر الأهداف ( وجاءت بقیة العناصر
جرائیة، وتوفر جدول زمني، وتوفر مؤشرات الأداء) بدرجة منخفضة إات، وتوفر خطط الإستراتیجی

، )% 29 - % 14(وبنسبة مئویة تراوحت ما بین  )6 – 3(بین من التوفر، وبتكرارات تراوحت ما 
جهد أكبر من بقیة العناصر، وتستدعي تشكیل فرق  إلىأن هذه العناصر تحتاج  إلىوقد یعزى ذلك 

مهارات قد یفتقد الیها العاملون في الجامعات، ویعزز ذلك  إلىعمل مختصة للعمل علیها، وتحتاج 
حیث  )Hawamdeh & Alhawamdeh, 2012(دراسة ) و Abu Al-Shaba, 2012(دراسة 

 الإستراتیجيلمهارات التخطیط  الأردنیةفي الجامعات  الأكادیمیةظهرتا أن درجة امتلاك القیادات أ
 إلىجاءت متوسطة في الجامعات الحكومیة في الدراسة الأولى والخاصة في الدراسة الثانیة. اضافة 

یة مثل الروتین والتعقیدات الإدار  الإستراتیجين التخطیط وجود معوقات بدرجة كبیرة تقف حائلا دو 
. وقد یمتلك العاملون في (Al-Kaltham and Badarneh, 2012)كما أظهرت ذلك دراسة 

فق مع ما جاء ولكنهم لا یمارسونها في جامعاتهم، وهذا یت الإستراتیجيالجامعات مهارات التخطیط 
التي أظهرت أن درجة وضوح مفهوم التخطیط و  (Al-Majali and Smara, 2014)في دراسة 
عالیة بینما درجة ممارسته متوسطة. ومما یعزز وجود معوقات لبناء الخطط  الإستراتیجي
أن الخطط التي تمثل عینة الدراسة الحالیة جاءت في غالبیتها خطط منتهیة باستثناء  الإستراتیجیة

 منخفضة.  من الخطط المحللة وهي نسبة  )%19(أربع خطط  وبنسبة 

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني ومناقشتها:

 ؟الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيما الأنموذج المقترح للتخطیط 

للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة تمت مراجعة الأدب النظري، والدراسات السابقة 
لمجموعة من الجامعات  الإستراتیجیةالخطط  ونماذجه، ومراجعة الإستراتیجيالمتعلق بالتخطیط 

 الإستراتیجي، ومن خلال استخدام الأسلوب التطویري تم تصمیم أنموذج للتخطیط الأردنیةالعربیة و 
وعناصره. وتم التأكد من صلاحیته عن  الإستراتیجيمشتملا مراحل التخطیط  الأردنیةفي الجامعات 

 ذلك استقر الأنموذج على صورته النهائیة.طریق عرضه على مجموعة من المحكمین، وبعد 

 :هدف الأنموذج

 الإستراتیجيعلى التخطیط  الأردنیةتحسین مقدرة الجامعات  إلىیهدف الأنموذج المقترح 
، وخطوات كل الإستراتیجيللمساهمة في تحسین وتطویر أدائها، وذلك من خلال مراحل التخطیط 
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 الإستراتیجيلقائم وتعزیزه، أو الابتداء بتطبیق التخطیط ا الإستراتیجيمرحلة، وذلك لتحسین التخطیط 
 بالصورة المرغوب فیها. 

، وانسجاما مع نتائج الإستراتیجيأنموذج للتخطیط  إلىوبناء على ما سبق، وفي ضوء الحاجة 
 & Hawamdeh(، ودراسة  (Abu Al-Shabab, 2013)الدراسات السابقة دراسة 

Alhawamdeh, 2012(  الأردنیةفي الجامعات  الأكادیمیةن امتلاك القیادات أرتا واللتین أظه 
والتي  )Al-Majali and Smara )2014ءت متوسطة، ونتائج دراسة لمهارات التخطیط جا

متوسطة، ونتائج السؤال الأول من أسئلة هذه  الإستراتیجيأظهرت أن درجة ممارسة التخطیط 
جاءت  الأردنیةللجامعات  الإستراتیجیة الدراسة والتي أظهرت أن درجة توفر عناصر الخطط

 منخفضة لغالبیة العناصر. یأتي هذا الأنموذج بصورته الموضحة في الشكل الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         الأردنیةللجامعات  الإستراتیجينموذج  التخطیط أ )1(شكل 

 المرحلة
 تنفیذالثانیة ال

تحدید الغایات والاهداف الاستراتیجیة 
 والاستراتیجیات

 الثالثة المرحلة
 تقییم والتطویرال

 عدادإ
 الرؤیة والرسالة والقیم

 التحلیل 
الوضع القائم والوضع المرغوب 

  فیه
 الخطط 

   جرائیةالإ

 المرحلة
 الاعداد الأولى
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یمر  الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيأن الأنموذج المقترح للتخطیط  )1(یتضح من الشكل 
، )Leake  ،2008وتشمل صیاغة الرؤیة والرسالة والقیم ( عدادالإفي ثلاث مراحل رئیسة: الأولى 

والتحلیل والذي یتضمن تعرف الوضع القائم والوضع المرغوب فیه وتحدید الفجوة بینهما، ویكون ذلك 
 Pensothan and( (PEST) وتحلیل البیئة الكلیة  (SWOT)یل الرباعيـراء التحلـبإج

Fleischer, 2009( ات. والثانیة التنفیذ الإستراتیجی، وصیاغة الغایات أو المحاور والأهداف و
الیب والزمن والكلفة والجهة ــــــــــائل والأســــــــــــالتنفیذیة) والتي تتضمن الوس( الإجرائیةوتشمل الخطط 

مل المتابعة والتقییم والمراجعة ــــــــــــــــالتقییم والتطویر وتش ؤولة ومؤشرات الأداء. والثالثة مرحلةــــــــــــــالمس
وفیما یلي توضیح لمراحل الأنموذج المقترح للتخطیط  .)Paris, 2003( تمرـــر المســــــــــــــــوالتطوی

 : الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجي

  عدادالإالمرحلة الأولى: 

من قبل مجلس العمداء في الجامعة  الإستراتیجیةام للخطة ع إطاریتم في هذه المرحلة وضع 
على مستوى الجامعة، وتوزیع المسؤولیات  الإستراتیجيمجلس الحاكمیة)، وتحدید فریق التخطیط (

والصلاحیات على أعضائه، وتحدید المدة الزمنیة اللازمة لإنجاز مشروع الخطة، ویتم البدء بتجمیع 
) ، وفي هذه المرحلة لا Steiner,1979) (Bryson,1988( وتصنیفهاالبیانات المطلوبة وترتیبها 
  العلیا والتزامها بعملیة التخطیط، وتكون مهمة الفریق: دارةبد من ضمان مشاركة الإ

 .)2(تحدید رؤیة الجامعة ورسالتها وقیمها الجوهریة شكل  .1

 

 

 

 صیاغة الرؤیة والرسالة والقیم )2(شكل 

الفجوة بینهما، ویكون ذلك   إلىمقارنة مع الوضع المرغوب فیه وصولا تحلیل الوضع القائم  .2
والبیئة  )نقاط القوة ونقاط الضعف(والذي یشمل البیئة الداخلیة  (SWOT) بتنفیذ التحلیل الرباعي

، ویتم ذلك بتحدید عناصر القوة والضعف والفرص )الفرص المتاحة والتهدیدات(الخارجیة 
ووضع  الإستراتیجیةوتصنیفها، وتحدید الروابط  الإستراتیجیةیل العوامل والمخاطر وتقییمها، وتحل

 صیاغة  الرؤیة الرسالة القیم 



 م.2017 ،الثالث العدد والثلاثون،الثاني  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 29 

للبیئة الكلیة الاقتصادیة، والاجتماعیة، والسیاسیة  (PEST) استراتیجیة لتعزیزها، أما تحلیل
والقانونیة، والتكنولوجیة، والطبیعیة، فیتضمن فهم الفئة البیئیة قید التحلیل، وفهم العلاقات التي 

التوجهات، وربط التوجهات بالمسائل، وتوقع الاتجاه المستقبلي للمسائل، واستخلاص  تربط بین
لیه التحلیل إوبعد ذلك یتم رصد ما توصل  ،)Pensothan and Fleischer, 2009(التأثیرات 

ات الإستراتیجیو  الإستراتیجیةضمن مصفوفة للاستفادة منها في تحدید الغایات والأهداف 
 .)3(شكل

 

 

 

 

 

 

 

تحقیقها  إلىدید الغایات أو المحاور الخاصة بالجامعة وهي بعیدة المدى وتسعى الجامعة تح .3
 ، وتأتي عامة وتمثل محور من محاور العمل التطویري للجامعةالإستراتیجیةخلال مدة الخطة 

)Paris, 2003( ،)Bryson,1988 ویقترح أن تنسجم هذه المحاور مع معاییر ضبط الجودة ، (
 Higher(والصادرة عن هیئة اعتماد مؤسسات التعلیم العالي في الأردن  الأردنیةفي الجامعات 

Education Accreditation Authority, 2014)( فیجب أن  الإستراتیجیة. أما الأهداف
ات فهي طرق الإستراتیجیتتوافق مع الغایات وهي أهداف معقولة قابلة للقیاس ومحددة. أما 

ات یحقق هدف استراتیجي، ومجموع الأهداف الإستراتیجیومجموع لتحقیق الأهداف والمرامي. 
 .)4(یحقق غایة، ومجموع الغایات یحقق الرؤیة والرسالة شكل  الإستراتیجیة
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 اتالإستراتیجیو  الإستراتیجیةهداف الغایات والأ )4شكل (
  المرحلة الثانیة: التنفیذ

 هذه المرحلة:تتضمن و  
ات الإستراتیجیفرعیة على مستوى الكلیات والدوائر الاداریة والوحدات مهمتها تحدید  تشكیل لجان .1

للجامعة، واعتماد السیاسات والأنظمة  الإستراتیجیةالتفصیلیة التي تتوافق مع الأهداف 

 الخدمات الطلابیة 

  
 

خدمات المجتمع والعلاقات  
 الدولیة

  
 ضمان الجودة  

  
 

 
  
 
 
 
 
 
 

المصادر المالیة والمادیة  
 والبشریة

  
 

البحث العلمي والایفاد 
 والابداعات

  

  الحوكمة

 
  

  التخطیط الاستراتیجي
  

 برامج الاكادیمیة ال
  

 
 
 

 
صیاغة 

   افالأهد

 الغایات / أو المحاور
 هدف استراتیجي غایة

 استراتیجیة

 استراتیجیة

 استراتیجیة

 استراتیجي دفه

 استراتیجي دفه
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لتنفیذ  الإجرائیةالخطة التنفیذیة/  إعداد، و الإستراتیجیةوالتعلیمات التي تحقق الغایات والأهداف 
، وتحدید وتخصیص الموارد البشریة والفنیة والمالیة، وتحدید )Paris, 2003( اتستراتیجیالإ

، الإستراتیجیةمؤشرات الأداء الرئیسیة، وتحدید المسؤولیات الخاصة بتنفیذ البرامج والأنشطة 
 .)5(الفرعیة شكل الإستراتیجیةالخطة  نجازإزمني لتنفیذ جمیع المهام المترتبة على  إطارووضع 

 
 

 
 الإجرائیةالخطط  )5(شكل 

للجامعة  یتم تجمیع الخطط الفرعیة من قبل اللجنة العلیا لكل مجال من مجالات العمل الرئیسة .2
 .المتكاملة الإستراتیجیةخطة الجامعة  إطارومراجعتها وتنظیمها ضمن 

  .المتكاملة على مجلس العمداء لإقرارها الإستراتیجیةعرض الخطة  .3

وعیة لشرح الخطة والتعریف بها لجمیع المعنیین قبل البدء بتنفیذها، وعرض تنفیذ حملة ت .4
المشاركة والمساهمة في وضع الخطة وذلك من  الأطرافعلى جمیع  الإستراتیجیةالخطة 
وتوزیعه على رؤساء  الإستراتیجیةدلیل للخطة  إعدادقامة حلقات نقاش عامة حولها، و إخلال 

أعضاء الهیئة التدریسیة، وتوزیع ملخص للإستراتیجیة على عدد الأقسام والإدارات بالكلیات و 
كبیر من ذوي العلاقة، وتوزیع الرؤیة والرسالة والقیم بشكل مكثف في كل نواحي الجامعة 

، وعمل زیارات توعیة للأقسام العلمیة والجهات الإداریة بروشورات ویافطات وبوسترات و...)(
 كلیات والأقسام، ونشر الخطة على الموقع الإلكترونيلتوصیل مفاهیم الخطة لكل فرد في ال

 للجامعة.

 المرحلة الثالثة: التقییم والتطویر

 :ویتم في هذه المرحلة

، وتقییم خارجي، وفي ضوء هذا التقییم یتم وضع الإستراتیجیةعمل تقییم ذاتي داخلي للخطة  .1
حلة من بدایة تنفیذ وتستمر هذه المر . )Paris, 2003( خطط للمراجعة والتطویر المستمر

نهایة التنفیذ، وتتم بواسطة أدوات خاصة تعتمد على مؤشرات النجاح  إلى الإستراتیجیةالخطة 
 .الإجرائیةالموضوعة في الخطة 

الخطط 
 الاجرائیة

 )التنفیذیة( 

الوسائل  
 والأسالیب

  

 الزمن  
  

 الكلفة
  

الجهة  
 المسؤولة

  

مؤشرات  
 الاداء  
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یعتمد التطویر على التقییم وما ینتج عنه، وبالتالي تتم المراجعة لبنود الخطة، وتطویر ما  .2
الراجعة التي تلازم سیر الخطة وبناء على تطویر بناء على التغذیة  إلىیحتاج منها 

 )6(شكل )  Kaufman, 1993( الإستراتیجیةالمستجدات التي قد تؤثر على سیر الخطة 

 

  
 

 

 )المتابعة والتقییم والمراجعة والتطویر المستمر(مرحلة التقییم  )6(شكل 
 :التوصیات

 :في ضوء نتائج الدراسة یوصى بما یأتي
 .الأردنیةرح من قبل الجامعات تبني الأنموذج المقت -
ــــادات  - ــــةفــــي الجامعــــات  الأكادیمیــــةعقــــد ورشــــات تدریبیــــة للقی ــــى التخطــــیط  الأردنی لتــــدریبهم عل

 وفقا للأنموذج المقترح. الإستراتیجي
 في الجامعات.  الإستراتیجيجراء مجموعة من الدراسات التي تتعلق بفعالیة التخطیط إ -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 المتابعة والتقییم

 والتطویر المستمر المراجعة
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 المراجع

ــادات الأكادیمیــة فــي الجامعــات الأردنیــة لمهــارات التخطــیط الإســتراتیجي، 2013ى (أبــو الشــباب، هــد ) درجــة امــتلاك القی
 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة جرش، الأردن

)  التقیــیم الــذاتي المؤسســي والتخطــیط الإســتراتیجي ودورهمــا فــى ضــمان الجــودة فــي 2011أبــو دقــة، ســناء والــدجنى، ایــاد (
طینیة (الجامعـة الإسـلامیة بغـزة كدراسـة حالـة)، ورقـة عمـل مقـدم للمـؤتمر العربـي الـدولي لضـمان الجامعات الفلس

 الأردن.-جودة التعلیم العالي"/جامعة الزرقاء الأهلیة

 ) المرجع الكامل في تقنیات الإدارة، ترجمة مكتبة جریر، دار جریر، الریاض. 2004ارمسترونج، میشیل (

) التحلیـل الاداري المبســط عشـر أدوات لاتخـاذ القــرارات الاداریـة الإســتراتیجیة، 2009كریـغ ( بینسوسـان، بابیـت و فلیشــیر،
 ترجمة میشیل دانو، الدار العربیة للعلوم ناشرون، بیروت. 

) الخطـــة الإســـتراتیجیة لجامعـــة العلـــوم والتكنولوجیـــا الأردنیـــة، تـــم الاســـترجاع 2014جامعـــة العلـــوم والتكنولوجیـــا الأردنیـــة (
 ، متوفر على موقع: 3/2014/ 22خ بتاری

http://www.yu.edu.jo/index.phphttp://www.just.edu.jo/Units_and_offices/HR_Arabic/strati
gic_plan/Pages/default.aspx?option=com_k2&view=item&layout=item&id=67&Itemid=42
2 

ـــــ) الخ2014جامعــــة فیلادلفیــــا ( ــــة الإسطـــــــــ ـــــتراتیجیة لجامعــــة فیلادلفیـــــــــــــــ ـــــا، تــــم الاســــــــــ ـــــترجاع بتاریــــــــ ، 3/2014/ 22خ ـــــــــــ
ــــــع: ــــــى موق ــــــوفر عل -http://www.philadelphia.edu.jo/arabic/quality-assurance/2013-09-15 مت

06-31-10 

 ، متوفر على موقع:3/2014/ 22) الخطة الإستراتیجیة لجامعة القصیم، تم الاسترجاع بتاریخ 2014جامعة القصیم (

 http://www.qu.edu.sa/qudocuments/ar-sathestrategicplan.pdf. 

،  3/2014/ 22ترجاع بتـاریخ ـــــــــــمس، تـم الاســـــــــــین شتراتیجیة لجامعـة عــــــــــة الإســــــــــ) الخط2014مس (ـــــــــجامعة عـین ش
   http://realnatega.com/topic/8874متوفر على موقع:  

،  3/2014/ 22ترجاع بتــاریخ ــــــــیة، تـم الاســـــــــــهل) الخطــة الإسـتراتیجیة لجامعـة عمـان الأ2014یة (ـــــــــــهلجامعـة عمـان الأ
 متوفر على موقع:

  http://www.ammanu.edu.jo/AR/AAU/AAUHistory.aspx?p=7 

،  3/2014/ 22) الخطة الإستراتیجیة لجامعة الملك عبد العزیـز، تـم الاسـترجاع بتـاریخ 2014جامعة الملك عبد العزیز (
 . http://css.kau.edu.sa/Pages-kauStrategicplan2.aspxمتوفر على موقع:  

 ، متوفر على موقع:3/2014/ 22تم الاسترجاع بتاریخ  الخطة الإستراتیجیة لجامعة الیرموك، )2014جامعة الیرموك (

http://www.philadelphia.edu.jo/arabic/quality-assurance/2013-09-15-06-31-10
http://www.philadelphia.edu.jo/arabic/quality-assurance/2013-09-15-06-31-10
http://www.ammanu.edu.jo/AR/AAU/AAUHistory.aspx?p=7
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http://www.yu.edu.jo/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=67&Itemid
=422 

صـــور مقتـــرح لتطبیـــق التخطـــیط الإســـتراتیجي فـــي التعلـــیم الجـــامعي المصـــري"، مجلـــة ) "ت2002حســـین ، حســـن مختـــار ( 
  .26- 6 )، ص6التربیة، العدد (

) بناء أنموذج للتخطیط الإستراتیجي لوزارة التربیـة والتعلـیم بسـلطنة عمـان، أطروحـة دكتـوراه غیـر 2008الحوسني، محمد (
 منشورة، الجامعة الأردنیة، الأردن.

) "واقـع التخطـیط الإسـتراتیجي فـي الجامعـة الإسـلامیة ف  ضـوء معـاییر الجـودة"، رسـالة 2006علي یحیـى (الدجني، إیاد 
 ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة. 

) مفـــاتیح نجـــاح رجـــل المشـــروعات الصـــغیرة، ترجمـــة حســـان حســـني، خلاصـــات كتـــب المـــدیر ورجـــل 1993ســـكل، جـــیم (
 د الثالث والعشرون. عمال، السنة الثانیة، العدالأ

طروحــة دكتــوراه، غیــر منشــورة، أ) أنمــوذج مقتــرح للتخطــیط الإســتراتیجي فــي الجامعــات الفلســطینیة، 2009فرهــود، نــداء (
 ردن. جامعة الیرموك، الأ

) معوقــات التخطــیط الإســتراتیجي فــي جامعــة أم القــرى مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة 2012الكلــثم، حمــد وبدارنــة، حــازم (
 . 204 – 187) ص 5) مجلد (10فیها، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، العدد ( التدریس

) النمذجـة فـي مجـال التخطـیط التربـوي بـین النظریـة والتطبیـق، مجلـة جامعـة 1998الكیلاني، انمار ودیرانـي، محمـد عیـد (
 .          88 – 65، ص )11، (10سلامیة، ات الإــــعود، العلوم التربویة والدراســـــالملك س

 ) المرشد العملي في التخطیط الإستراتیجي، ترجمة هدى فؤاد، مجموعة النیل العربیة، القاهرة.2008لیك، نیفیل (

دراسـات وأبحـاث، جامعـة  ) واقع التخطیط الإستراتیجي فـي جامعـة مؤتـة فـي الاردن،2014المجالي، فایز وسمارة، نواف (
 .37-14) ، 14سادسة، العدد (الجلفة، الجزائر، السنة ال

 ردن، عمان.) معاییر ضمان الجودة لمؤسسات التعلیم العالي، الأ2014هیئة اعتماد مؤسسات التعلیم العالي (

 ردن، عمان.) الإستراتیجیة الوطنیة للتعلیم العالي، الأ2007وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي (
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 والسلوكیات الاجتماعیة لدى طلبة جامعة الیرموك الإنترنتالعلاقة بین استخدام 

 *حمد عیاداتأیوسف 

 مشاقبةالبتسام فارس إ

 ةذیب حمز  ةجمان

 ملخص

والسلوكیات الاجتماعیة تبعاً  الإنترنتهدفت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بین استخدام 
الدراسة قام الباحثون ببناء استبانة والمتمثلة باستبانة  لمتغیري الجنس والكلیة. وللإجابة عن أسئلة

وتكونت  ) فقره وتم التحقق من صدقها وثباتها.58لجمع بیانات من عینة الدراسة والتي تكونت من (
) طالباً وطالبة من طلبة جامعة الیرموك وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة. 650عینة الدراسة من (

وسلوكیات طلبة  الإنترنتبین مدة استخدام  إحصائیاً دالة  ود علاقةوكشفت نتائج الدراسة عن وج
الدراسي، والمیول للعنف) لصالح الاستخدام المفرط.  الإهمالجامعة الیرموك المتمثلة ب (العزلة، 

وسلوكیات طلبة  الإنترنتبین مدة استخدام  إحصائیاً دالة  الدراسة عن وجود علاقة نتائج كشفتو 
نتائج كما كشفت  ال (التواصل الاجتماعي) لصالح الاستخدام العادي للإنترنت.جامعة الیرموك لمج

بین متغیر النوع الاجتماعي وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك  إحصائیاً دالة  الدراسة عن وجود علاقة
بین متغیر  إحصائیاً دالة  علاقة وعن وجودالدراسي والعنف) لصالح الذكور،  الإهمال( في مجالي
جتماعي وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة بمجال التواصل الاجتماعي لصالح النوع الا

بین متغیر الكلیة وسلوكیات طلبة  إحصائیاً دالة  الدراسة عن وجود علاقةنتائج . وكشفت الإناث
الدراسة بضرورة توعیة  أوصتیة. و الإنسانجامعة الیرموك المتمثلة بمجال(العنف) لصالح الكلیات 

 سلبیات الاستخدام المفرط للأنترنت على سلوكیاتهم الاجتماعیة إلىوذویهم  الطلبة

 ، السلوكیات الاجتماعیة، طلبة جامعة الیرموك.الإنترنتاستخدام  :الدالةالكلمات 

 

                                                           
 قسم المناهج والتدریس، تكنولوجیا التعلیم، جامعة الیرموك. *

 م.10/3/2016تاریخ قبول البحث:     م.24/3/2015تاریخ تقدیم البحث:    
 .2017 كرك، المملكة الأردنیة الهاشمیة، جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة، ال©    

 



 العلاقة بین استخدام الإنترنت والسلوكیات الاجتماعیة لدى طلبة جامعة الیرموك
 ةذیب حمز ةمشاقبة، جمانالبتسام فارس إیوسف أحمد عیادات،                                                               

                  

 38 

 

The Relationship between Internet Use and Social Behaviors among 
Yarmouk University Students 

 
Abstract 

This study aims at exploring the relationship between internet use 
and social behaviors among Yarmouk University students. A random 
sample of 650 students from Yarmouk University responded to a valid and 
reliable questionnaire. Results of the study indicated that there is a 
significant difference between the duration of the internet use and the social 
behaviors for the three dimensions of the instrument (isolation, study 
negligence and tendencies to violence) in favor of excessive internet usage. 
Results also indicated that there is a significant relationship between the 
duration of internet use and the social communication in favor of normal 
internet usage. In addition results indicated that there is a significant 
relationship between duration of internet use and gender in regard to 
(academic neglect and violence) in favor of males. Further results indicated 
that there is a significant relationship between gender and social 
communication in favor of female students. Besides that the results showed 
that there is a significant difference between faculties' variable and 
tendencies to violence in favor of humanitarian faculties. Based on the 
results it recommended to do more research on different Jordanian 
Universities. 

Keywords: Internet Use, Social Behaviors, Students and Yarmouk 
University. 
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 :المقدمة
 الطاقات البشریة في الكامنة والثروة المجتمعات، بها تزخر مختلفة ثروات ةیالبشر  االله وهب لقد

وتكمن  شعوبها، بتقدم الأمم تقدم ویقاس المجتمعات، تلك في الموجودة الثروات أهم من تعتبر
ذاته  بالوقت وهو ة،البشری لتنمیة الحقیقي الهدف هو الإنسانفوالأخلاقي.  العلمي بتطورهم حضارتهم

 واجتماعیا. وسلوكیاً  معرفیاً  الفرد بناء في تبدأ للتقدم والأهم الأولى الخطوة فإن لذلك الفضلى، وسیلتها

 الحدیثة الوسائل توفیر من بد لا أصبح بأسره اجتاحت العالم التي التطورات ظل في بالتعلیم وللنهوض

 والدافعیة الرغبة لزیادة ومساعدتهم الطلبة لدى على المعلومة الحصول تیسیر أجل من الجامعات في

 المفیده من مصادرها المتعددة. المعلومات واستخراج والبحث للتعلم
اختراع الحاسوب في  أهمهاجاءت الكثیر من الاختراعات في الصناعات التكنولوجیا و 

لمعلومات، والتي ثورة ضخمة في عالم الاتصالات وا إلىالأربعینیات من القرن الماضي، والذي قاد 
). وتم Ali، 2000 و Omri،  2012نقلة نوعیة في مجالات الحیاة المتعددة ( إلىأدت بدورها 
في نهایة الستینات ضماناً لسرعة الاتصالات بین مراكز البحوث الأمریكیة،  الإنترنتإنشاء شبكة 

ومدارسه، ثقافته  من كیان المجتمع الحدیث: أفراده ومؤسساته، منازله اً جزء الإنترنت وأصبح
وسیاسته، وعمل على تغییر مسار الاتصالات فقد سهل مهام جمیع أفراد المجتمع في عصر 
تكنولوجیا المعلومات، فأصبح من السهل الحصول على المعلومات بشكل منظم وسریع من خلال 

إلا أنها في  في كافة المجالات، الإنترنتوبالرغم من الفوائد التي تحققها شبكة  .الحواسیب الشخصیة
الوقت ذاته قد تشكل خطراً على مستخدمیها، إذ أن هناك جدلاً متواصلاً حول مدى مساهمة 

-Al-Tarawneh &  Al)في إضعاف العلاقات الاجتماعیة على أرض الواقع ( الإنترنت

Fenikh, 2012.( 
في العالم  نترنتللإبلیون مستخدم  2,4أنه یوجد حالیاً ما یقرب من  إلىوتشیر الاحصائیات 

وحده (هیئة  الأردنملیون في  4,26في الشرق الأوسط، منهم  ملیون 90من بینهم  2012في عام 
سوق  الإنترنتن أكثر المواقع استخداماً على شبكة إ).  2013،الأردنبتنظیم قطاع الاتصالات 

واصل الاجتماعي إلا المال، والمنتدیات، والبرید الالكتروني المجاني، والمواقع الاخباریة، ومواقع الت
أنه في الوقت ذاته یعتبر سلاحاً ذا حدین فلا نستطیع غض الطرف عن الأضرار التي قد تلحق 

مقارنة بالوسائل  الإنترنتبمستخدمیه من ضعف الرقابة علیه وطبیعة الخصوصیة التي تصاحب 
 زل وخصوصیاتداخل المنا إلىالأخرى كالبرید الإلكتروني وكلمة السر المتعلقة به، والوصول 
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). وهناك خصائص Abdul-Majid & Abdel-Latif, 2003(سلبیات الأسرة بسهولة وغیرها من 
وسیلة اتصال مفضلة عن غیره من الوسائل، فهو یتمتع بجاذبیة مرتفعة  الإنترنتعدیدة تجعل من 

مواقع أي موقع من ال إلىبین كل مستخدمیه، ویتمیز بالمرونة وسهولة استخدامه وسلاسة الدخول 
 ).Saari, 2005المتنوعة بسرعة (

من خلال مشاهدة الأنماط السلوكیة الاجتماعیة بین الأفراد في الواقع، فأن هناك زیادة 
من جمیع فئات المجتمع، وبخاصة فئة الشباب منهم، وقد  الإنترنتمستمرة وإقبالاً مرتفعاً لمستخدمي 

ي والعلاقات الاجتماعیة الإنسانالسلوك  درجة الإدمان، مما قد یؤثر على إلىیصل استخدامهم 
فردیة بدلاً من القیم تعزیز القیم ال إلىوطرق التفكیر في التعامل مع متغیرات الحیاة، مما أدى 

أن یصبح متحكماً بحیاته وسلوكیاته  إلىاعتماداً كلیاً  الإنترنت. وقد یعتمد الفرد على الاجتماعیة
جفاف وفتور  إلىات الاجتماعیة بین محولة قوتها الاجتماعیة، كما عمل على تغیر العلاق

)Saari,2008 Al-Majali, 2007 ؛Mouhammad, 1996 وكلما زاد استخدام الفرد  .(
في حیاته الأسریة، كذلك یعمل على التباعد بین أفراد الأسرة على  ضطراباتالإللإنترنت زاد من 

. وأُطلق على الإنترنتباتصال مرتبطة  الرغم من جلوسهم معاً حیث ینفرد كل فرد فیها مع وسیلة
؛ Bushebli and Aidebi, 2006( الإنترنتاللواتي یعانین من مثل هؤلاء الأزواج بأنهن أرامل 

Al-Melhem, 2008 أن یطلق  إلىللإنترنت لساعات كثیرة وإفراط  ). وأدى استخدام بعض الأفراد
لأول  ،الإنترنتم هذا المصطلح، إدمان ، وجاء استخداالإنترنتعلیه علماء النفس مصطلح إدمان 

). ومن Yeh, 2012  & Young, 1998( 1994في نوفمبر عام  مرة على لسان كیمبرلي یونج
 الإنترنتالمفرط المشاكل الدراسیة والأكادیمیة، وأكثر مجالات  الإنترنتالآثار السلبیة لاستخدام 

كزت على أربعة مجالات: المواقع الإباحیة، مفرطاً، فقد تر  استخداماً ه نبین من یستخدمو  استخداماً 
غرف الدردشة والبرید الإلكتروني والفیس بوك، الألعاب الإلكترونیة ولعب القمار، والإفراط في تصفح 

 .)Bushebliand Aidebi, 2006المواقع المعلوماتیة والإخباریة (
رضة للمشاكل بسبب وأكثرهم ع للإنترنتویعتبر طلبة الجامعات هم أكثر الفئات استخداماً 

استخدامه بشكل مفرط وذلك لتوفره لهم في الجامعات بشكل أیسر من غیرهم وذلك في المختبرات 
 ,Anderson,2001) & (Niemz, Riffiths,& Banyardوالحرم الجامعي وبشكل مجاني 

 نتالإنتر ساعة أسبوعیاً في تصفح مواقع  18أن طلبة الجامعات الذین یقضون أكثر من  .) (2005
یعانون من إهمالهم الدراسي، ومن سوء علاقاتهم بوالدیهم واستخدامهم للعنف اللفظي والجسدي 
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 . ویضیف (Ma, Hing; Li, & Pow,2011)داخل الجامعة وخارجها أكثر من غیرهم 
(Eyadat, 2012) بشكل مفرط أكثر إهمالاً لدراستهم  الإنترنتأن الطلبة الذین یستخدمون  إلى

     لأسریة من غیرهم.ومسؤولیاتهم ا
یة الأردنوالتعلیم العالي، عملت الجامعات  وتماشیاً مع تطور التعلیم في وزارة التربیة والتعلیم
مساعدة الطلبة لمواكبة تطورات العصر  إلىعلى توفیر مختبرات للحاسوب في كافة كلیاتها، وسعت 

محمول لكل طالب جامعي، بتشجیعهم لامتلاك الحواسیب المحمولة وذلك ضمن مبادرة حاسوب 
جهاز حاسوب محمول مقسط على أربع  15200 والاتصالاتحیث وفر قطاع تكنولوجیا المعلومات 

 ,Al-Ayed and Al-Khreisat( 2009-2007سنوات لطلبة الجامعات وذلك خلال الأعوام 

وقد عملت على یة الرائدة والتي شملتها هذه المبادرة، الأردن). وجامعة الیرموك من الجامعات 2010
فیها وفي الحرم الجامعي لكل طالب  الإنترنتتوفیر مختبرات الحاسوب في كلیاتها وتوفیر خدمات 

وذلك لتطویر وتعزیز قطاع التعلیم في المملكة، إذ عملت على زیادة نسبة انتشار جامعي مجاناً 
الثاني في  عبد االلهملك وزیادة أعداد مستخدمیه بین الطلبة تماشیاً مع توجیهات جلالة ال الإنترنت

 ). Al-Dostour Newspaper, 2008مبني على المعرفة ( الانتقال نحو اقتصاد
وعلاقته في  الإنترنت استخداموقد أجریت دراسات متنوعة في موضوع العلاقة بین 

بدراسة هدفت للكشف عن استخدام  (Anderson, 2001)السلوكیات الاجتماعیة. فقد قام أندرسون 
امعات للإنترنت ومدى تأثیره على علاقاتهم الاجتماعیة وتحصیلهم الدراسي في الولایات طلبة الج

 أداةطالب جامعي. وتم بناء استبانة وذلك ك 1300وتكونت عینة الدراسة من المتحدة الأمریكیة، 
ن الطلبة الذین أو  ،الإناثوتبین من الدراسة أن الذكور أكثر استخداما للإنترنت من للدراسة. 

 لدراستهم كما هم أكثر انعزالاً. الإهماللأكثر من مئة دقیقة في الیوم یعانون من  الإنترنتتخدموا اس
للكشف عن الآثار  (Abdul-Majid and Abdel-Latif, 2003)وهدفت دراسة 

المختلفة في طنطا (مصر).  الإنترنتالاجتماعیة للإنترنت على الشباب الذین یترددون على مقاهي 
للتسلیة وقضاء الوقت في مواقع  الإنترنت) یدخلون شبكة %52.5أن ( إلىج الدراسة وأشارت نتائ

على عینة  من طلبة في  et al, 2005)  (Niemzأشارت دراسة قام بها كل من الدردشة.
الوقوع  إلىلمدة طویلة وبشكل مفرط مما أدى بهم  الإنترنتالجامعات البریطانیه الذین یستخدمون 

 مع الآخرین.  وجودهم، ونفسیة، كما قلل من ثقتهم بأنفسهم أثناء اجتماعیة بمشاكل أكادیمیة،
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وعلاقته بأبعاد الشخصیة  الإنترنتبدراسة حول ادمان  )Arnaout, 2007(كما قامت 
طالب وطالبة من  1000والاضطرابات النفسیة لدى المراهقین، وتناولت الدراسة عینة مكونة من 

من خلال تطبیق اختبار  الإنترنتالباحثة بإعداد مقیاس الإدمان  وقانت جامعات السعودیة ومصر.
كلینیكي الذاتي الإعداد: مصطفى یوسف) واستخدام مقیاس "التشخیص إ"ایزنك" للشخصیة (
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة عداد: حسن مصطفى). إ" (للأعراض المرضیة

النفسیة، ومن بین الاضطرابات  ضطراباتوالاالشخصیة  إحصائیة بین إدمان الطلبة للإنترنت وأبعاد
 النفسیة وأبعاد الشخصیة التي تناولتها الباحثة: اضطراب السلوك الاجتماعي، والعزلة.   

في العلاقات  الإنترنتالتعرف على أثر استخدام  إلى )Al-Majali, 2007(وهدفت دراسة 
من خلال استطلاع آراء عینة من طلبة جامعة  ي، وذلكالأردنالاجتماعیة لدى الشباب في المجتمع 

زاد الأثر السلبي  ،الإنترنتمؤتة. وقد كان من نتائج الدراسة أنه كلما زاد عدد ساعات استخدام 
لاستخدامه على العلاقات الاجتماعیة لدى أفراد العینة من حیث العزلة والابتعاد عن الأسرة 

أكبر على العلاقات  اً سلبی اً أثر  الإنترنتن لاستخدام والأصدقاء والأقارب. وكشفت نتائج الدراسة أ
، وأثره السلبي على طلبة الكلیات العلمیة أكبر منه لدى الإناثالاجتماعیة لدى الذكور منه على 

 یة.الإنسانطلبة الكلیات 
المفرط بین طلبة   الإنترنتدراسة عن مشاكل استخدام  )Tekinarslan, 2011( وأجرى

بشكل مفرط یستخدمه من أجل  الإنترنت. وقد أظهرت النتائج أن من یستخدم الجامعات في تركیا
الدردشة واللعب ولیس من أجل الاستفادة في دراستهم والبحث العلمي كذلك من النتائج أن من 

استخداماً مفرطاً یعانون من العزلة وعدم التكیف الاجتماعي واندفاعهم وسرعة  الإنترنتیستخدم 
ن الذكور لدیهم مشاكل بسبب أتخدموه من أجل الاستفادة في البحث العلمي. و ممن یس أكثرالغضب 

 .الإناثمن  أكثراستخدامهم المفرط للإنترنت 
تم فیها توزیع استبانة على  الأردندراسة على جامعة بشمال  )Eyadat, 2012(وأجرى 

 الإنترنتین یستخدمون ن الطلبة الذأ) طالباً، واظهرت نتائج الدراسة 278عینة عشوائیة مكونة من(
بشكل مفرط أكثر إهمالا لدراستهم وأكثر إهمالاً لمسؤولیاتهم الأسریة من غیرهم، ولم تظهر النتائج 

دراسة على  (2012) (Yeh, 2012)الجنس. وقد أجرى  إلىفروقاً ذات دلالة إحصائیة تعزى 
حیاتهم  في نظامرط والتغیرات المف الإنترنتفي جامعات تایوان لمعرفة العلاقة بین استخدام  الطلبة
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نومهم ل في سلوكیات الطلبة وتواصلهم الاجتماعي وعدم انتظام في بینت الدراسة أن هناك خلا وقد
 الغذائي بسبب استخدامهم المفرط للإنترنت.  ونظامهم

لمراقبة  (Niculovic, Zivokovic, Manasijevic & Strbac,2012)وهدفت دراسة 
على سلوكیات طلبة جامعة بلغراد في مدینة بور بألمانیا، وقد تم توزیع  تالإنترنتأثیر استخدام 

طالباً وطالبةً احتوت أسئلة لها علاقة بالاكتئاب وإهمال العمل  )270استبانة على عینة مكونة من (
 إلىمما یؤدي  الإنترنتالسیطرة على أنفسهم أثناء قضاء الوقت على شبكة  إلىوالدراسة، والافتقار 

 الإنترنتمن الطلبة یستخدمون  %38.8م للعنف وسرعة الغضب. وكانت النتیجة أن نسبة میوله
الاكتئاب وإهمال الدراسة والعمل، كما  إلىحد الإدمان، وذلك یؤدي  إلىاستخداماً مفرطا یصل 

 عدم السیطرة على أنفسهم. إلىیؤدي 
و غیر مباشر أمباشر  ثرأبشكل مفرط له  الإنترنتن استخدام أوتبین من الدراسات السابقة 

عدم الانتظام في النوم الدراسة والانعزال لدى الطلبة و  همالإعلى السلوكیات الاجتماعیة للأفراد مثل 
 والتغذیة الصحیة وسرعة الغضب وعدم التكیف الاجتماعي. 

تلاف ممتلكات إ لفاظ العدائیة بین الطلبة و ن ازدیاد وتیرة العنف الجامعي واستخدام الأإ
الدراسي لدى الطلبة نجد رغبتهم في العزلة وقضاء وقت أطول في  الإهمالعة، وكذلك نلاحظ الجام

. ویؤثر ذلك على التواصل الاجتماعي والتحصیل الدراسي للطلبة. وبناء على ما الإنترنتتصفح 
جراء دراسات تهتم بهذه السلوكیات للمساعدة في تعدیلها ومعرفة علاقة المدة إسبق كان لا بد من 

في زیادة السلوكیات السلبیة لدى طلبة جامعة  الإنترنتالزمنیة التي یقضیها الطالب في تصفح 
 الیرموك.

 أسئلتها:مشكلة الدِّراسة و 
ن التغیر الذي یحدث في مجتمعاتنا العربیة من العنف والعزلة والذي یحدث في جامعاتنا أ
یعتبر طلبة الجامعات ى حیاتنا الیومیة. و نها جزء لا یتجزأ من المجتمع له أسبابه وتأثیره علأبحكم 

بناء بفهم الذین سیقومون  باقي المجتمع،من أهم فئات المجتمع الذین تنعكس سلوكیاتهم على 
المستقبل القریب. فالحرم الجامعي یمثل مجتمعاً مصغراً یعبر به الطالب عما یدور بداخله من أفكار 

من الاهتمام بهذا المجتمع ومتابعة سلوكیاته  ولذلك كان لا بد وسلوكیات،ومعتقدات ومشاعر 
 الطلبة ومعرفة الأسباب التي تكمن وراء تغیرها. فقد لوحظ مؤخراً تغیر واضح في سلوكیات

واستخدام الألفاظ العدائیة في الجامعات  العنف،ازدیاد  إلىالاجتماعیة وبوتیرة متزایدة مما أدى 
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 الإنترنتوصاحب ذلك زیادة في استخدام  اد عن أسرهم.یة وتسربهم الدراسي والعزلة والابتعالأردن
للكشف عن العلاقة  مما استدعى البحث في موضوع الدراسة لدى الطلبة في داخل الحرم الجامعي

للمساهمة في إیجاد حلول لهذه  بین استخدام طلبة جامعة الیرموك للإنترنت وسلوكیاتهم الاجتماعیة
 التالیة:لاسئلة من خلال الإجابة عن ا الظاهرة وذلك

استخدام مفرط)  عادي،(استخدام  الإنترنتالسؤال الأول: هل هناك علاقة بین عدد ساعات استخدام 
 الدراسي، الإهمالالاجتماعي، التواصل  بالعزلة،وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة 

 والمیول للعنف؟
) بین مدة α = 0.05ى الدلالة (السؤال الثاني: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستو 

 الیرموك؟والعزلة لدى طلبة جامعة  الإنترنتاستخدام 
) α = 0.05ة (ــــــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــة إحصائیة عند مســـــــــــة ذات دلالــــــالسؤال الثالث: هل هناك علاق

 الیرموك؟معة والتواصل الاجتماعي لدى طلبة جا الإنترنتبین مدة استخدام 
) بین مدة α = 0.05السؤال الرابع: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

 الیرموك؟الدراسي لدى طلبة جامعة  الإهمالو  الإنترنتاستخدام 
) α = 0.05ة (ــــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــــة إحصائیة عند مســـــــــالسؤال الخامس: هل هناك علاقة ذات دلال

 الیرموك؟والعنف لدى طلبة جامعة  الإنترنتبین مدة استخدام 
المتغیرات (الجنس والكلیة  ) بینα = 0.05عند مستوى الدلالة ( السؤال السادس: هل هناك علاقة

) وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة بالعزلة، التواصل الإنترنتوعدد ساعات استخدام 
   والمیول؟الدراسي،  الالإهمالاجتماعي، 

 :أهمیة الدراسة
 طلبة جامعة الیرموكبرزت أهمیة الدراسة كونها رصد وتحلیل للسلوكیات الاجتماعیة لدى 

نها الدراسة الأولى أ . علماً لدیهم الاجتماعیةلمعرفة العلاقة بین مدة استخدامهم للإنترنت والسلوكیات 
لدى طلبة جامعة الیرموك  الإنترنتالزمنیة لاستخدام  التي تربط بین السلوكیات الاجتماعیة والمدة

الأهمیة المعرفیة: بتزوید المكتبات والباحثین بمعلومات إضافیة عن طبیعة  خلال:وذلك من 
 للإنترنت وعلاقته بهذه  الاستخدام
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 الاجتماعیةلسلوكیات ا

حلولاً ومقترحات  الدراسة ستقدممن خلال النتائج التي ستتوصل إلیها  التطبیقیة:الأهمیة 
من أجل توعیة الطلبة یة والعربیة الأردنفي جامعة الیرموك وكذلك في الجامعات لأصحاب القرار 

لتجنب حدوث المناسبة التي یفضل قضاؤها على مواقع التواصل الاجتماعي الزمنیة المدة ب
لیم مع هذه التقنیة والعمل على التفاعل الإیجابي الس الیرموك،لدى طلبة جامعة السلوكیات السلبیة 

 واستخدامها الأفضل لها.
 :محددات الدِّراسة

 تحدد نتائج هذه الدِّراسة  بالمحددات الآتیة:
 هذه الدراسة على طلة جامعة الیرموك. اقتصرتالحدود البشریة: 

في جامعة الیرموك للفصل  الاقتصادالحدود المكانیة والزمانیة: طلبة كلیة الحجاوي وطلبة كلیة 
 م.2012/2013ي الصیفي من العام الجامعي الدراس

تحددت نتائج الدراسة بالعینة التي تم اختیارها من طلبة جامعة الیرموك بالفصل الصیفي من 
) والتي یقضي أفرادها أوقاتاً على صفحات التواصل الاجتماعي في شبكة 2013-2012عام (

 .الإنترنت
ة من حیث تصمیم أداة الدراسة ومدى جراءات الدراسإكما تحددت نتائج الدراسة بطبیعة 

 والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات. وثباتها،صدقها 
 التعریفات الإجرائیة:

: هو قضاء وقت من قبل طلبة جامعة الیرموك في تصفح مواقع التواصل الإنترنتاستخدام 
 .الإنترنتشبكة  الإخباریة علىالاجتماعي والمواقع 

جتماعیة: هي تفاعل طلبة جامعة الیرموك مع الأحداث الیومیة والأنشطة التي السلوكیات الا
 بالعزلة،یقومون بها وتفاعلهم مع الأفراد المحیطین بهم وردود أفعالهم تجاهها. وتحدد 

وتقاس لدى طلبة جامعة الیرموك الدراسي والمیول للعنف  الإهمال الاجتماعي،التواصل 
 اباتهم على أسئلة الأداة المعدة لذلك.هذه السلوكیات من خلال استج

عدم قدرت طلبة جامعة الیرموك على بناء علاقات اجتماعیه داخل وخارج الجامعة مع  هي العزلة:
 خرین معهم.نزعاج من تواصل الآالشعور بالإ

 خبار بین طلبة جامعة الیرموكالتواصل الاجتماعي: الرغبة في التواصل وتبادل المعلومات والأ
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و التحضر أو الامتحانات أالدراسي: عدم تقید طلبة جامعة الیرموك بحضور المحاضرات  الإهمال
 للمواد الدراسیة المسجلة من قبلهم

 المختلفةالعدواني في التعامل مع المواقف  السلوك إلىالمیول للعنف: میول طلبة جامعة الیرموك 
 الكراهیة إلىویؤدي لمة بالك وأبالید أو باللسان  إیذاء الاخرین سواءیصاحبه  والذي

 .للأخرینالتهمیش و 
 الطریقة والإجراءات

 :مجتمع الدِّراسة
تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبة البكالوریوس في جامعة الیرموك للفصل الصیفي من 

) موزعین على ثلاث عشرة كلیة، منها ثلاث كلیات علمیة وعشر كلیات 2013-2012عام (
 إنسانیة. 

 :عینة الدراسة
اختیار كلیة علمیة وأخرى إنسانیة بطریقة عشوائیة لتمثیل مجتمع الدراسة وذلك عن طریق  تم

كتابة الكلیات على قصاصات من الورق وسحب واحدة من الكلیات العلمیة وواحدة من الكلیات 
) 3026یة. وقد وقع الاختیار على كلیة الحجاوي من الكلیات العلمیة البالغ عدد طلبتها (الإنسان

یة فهي كلیة الاقتصاد والبالغ عدد طلبتها الإنسان) طالبة، أما الكلیة 1309) طالباً و(1717م (منه
ة القبول والتسجیل للفصل ـــــــــــــ) طالبةً، حسب إحصائی2068) طالباً و(2929) منهم (4997(

 .الدراسة) یبین توزیع عینة 1). والجدول(2013-2012الصیفي (
 لدراسة حسب الجنس والكلیة الأكادیمیة) توزیع عینة ا1الجدول(

النسبة  الكلیة الجنس
 المئویة

المجموع 
 المجموع علمیة إنسانیة الكلي

 650 %49.5 322 95 227 ذكر
 %50.5 328 123 205 أنثى 

 650   %33.5 %66.5 النسبة المئویة

   218 432 المجموع
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              :أداة الدِّراسة
لدراسة قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة والمتمثلة باستبانة لجمع البیانات لتحقیق أهداف ا

 تكونت بصورتها الأولیة من قسمین، الأول عبارة عن بیانات شخصیة، والثاني عبارة عن أسئلة
 ) فقرة موزعة على أربعة مجالات وهي:58الاستبانة المكونة بصورتها الأولیة من(

 ) فقرة.16د تضمن (وق العزلة،المجال الأول:  -
 ) فقرة.14، وقد تضمن (الاجتماعيالمجال الثاني: التواصل  -
 ) فقرة.14الدراسي، وقد تضمن ( الإهمالالمجال الثالث:  -
 ) فقرة.  14المجال الرابع: العنف، وقد تضمن ( -

 قاً.مطل نادراً، أحیاناً، غالباً، دائماً،مستویات وهي:  ةوقد تم اعتماد مقیاس مدرج من خمس

). وأعتمد المعیار الاحصائي التالي للدلة 1,2,3,4,5وأعطیت الدرجات على التوالي: (
 على معاني المتوسطات الحسابیة لكل فقرة من فقرات المقیاس:

 .)5.00-3.67درجة مرتفعة: المتوسط الحسابي (
 .)3.66-2.34درجة متوسطة: المتوسط الحسابي (

 .)2.33-1.00(درجة ضعیفة: المتوسط الحسابي 
 صدق الأداة:

تم التحقق من صدق الأداة والتأكد من انها تقیس بالفعل ما ینبغي قیاسه بحیث تتطابق 
البیانات التي تم جمعها مع الحقائق المتوافرة وذلك بعرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین 

م ابداء رأیهم في جامعة الیرموك وغیرها من الجامعات، وطلب منه والاختصاصمن ذوي الخبرة 
حول الصیاغة اللغویة ومدى وضوح الفقرات ومناسبتها لهدف الدراسة، وانتماء تلك الفقرات لمجال 

التعدیلات والاقتراحات التي یرونها مناسبة مع امكانیة  إلى ضافةالدراسة التي تندرج ضمنه، بالإ
ء التعدیلات المقترحة التي فقرات مقترحة. وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمین وتم اجرا إضافةحذف و 

أوردوها في توصیاتهم وتمثلت في إعادة الصیاغة اللغویة لبعض الفقرات واستبعاد بعض الفقرات، 
فقرتین جدیدتین، وأصبحت  إضافة) فقرة و 58) فقرة من أصل (19وفي ضوء ذلك تم استبعاد (

 الات.) فقرة موزعة على أربعة مج41الاستبانة بصورتها النهائیة مكونة من(
) استبانة على عینة مختارة من مجتمع 27كذلك تم التأكد من صدق الأداة بأن تم توزیع (

) للتعرف على مدى فهم هذا المجتمع للعبارات والألفاظ المستخدمة، PILOT STUDYالدراسة (



 العلاقة بین استخدام الإنترنت والسلوكیات الاجتماعیة لدى طلبة جامعة الیرموك
 ةذیب حمز ةمشاقبة، جمانالبتسام فارس إیوسف أحمد عیادات،                                                               

                  

 48 

ودرجة وضوحها وسهولتها. وبهذا اعتبرت آراء المحكمین وتعدیلاتهم دلالة صدق كافیة لأغراض 
 اسة.الدر 

 ثبات الأداة: 
للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم تطبیق الأداة على عینة استطلاعیة من خارج العینة بلغت 

وذلك باستخدام معادلة (كرونباخ ألفا) لحساب معامل الثبات بطریقة الاتساق  وطالبةً،) طالباً 27(
 الداخلي للمجالات والأداة ككل. 

 اق الداخلي لمجالات الدراسة والأداة ككل) معاملات الثبات والاتس2الجدول (
 عدد الفقرات معامل ثبات كرونباخ ألفا المجال
 11 0,91 العزلة

 10 0,79 التواصل الاجتماعي

 11 0,86 الدراسي الإهمال

 9 0,88 العنف

 41 0,88 الأداء ككل

 
لأغراض  ) وتعتبر هذه القیمة مناسبة0.88) أن ثبات الأداة ككل (2یتبین من الجدول (

 الدراسة.
 :إجراءات الدِّراسة

) نسخة 700بعد التأكد من صدق الأداة وثباتها وتحدید أفراد الدراسة قام الباحثون بتصویر (
من الاستبانة وتوزیعها على طلبة الكلیتین اللتین تم اختیارهما بطریقة عشوائیة بسیطة لتمثیل مجتمع 

ممرات الكلیتین المذكورتین وتم توزیع الاستبانة على ساحات وطوابق و  إلىالدراسة، حیث تم الذهاب 
الدراسة وطریقة تعبئة الاستبانة والإجابة على جمیع الأسئلة  توضیح أهمیةالطلبة عشوائیاً، كما ثم 

وتوضیح الهدف الرئیس من جمع البیانات وهو لأغراض البحث العلمي،  للمستجیبین،والاستفسارات 
وتم  العینة،من أفراد  استبانة) 650ع السریة التامة. وتم استرداد (وأن استجاباتهم ستكون في موض

باستخدام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم  إحصائیاً تفریغ النتائج في ذاكرة الحاسوب تمهیداً لتحلیلها 
 ).SPSS( الاجتماعیة
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 :سةمتغیرات الدِّرا

 تشتمل الدراسة على المتغیرات الآتیة:

 لة:: المتغیرات المستقأولا

 أقل من ثلاث ساعات یومیاً، وثلاث ساعات فأكثر یومیاً).( الإنترنتعدد ساعات استخدام  .1

 .أنثى)(ذكر،  النوع الاجتماعي .2

 .إنساني)، (علميالكلیة  .3

 ثانیاً: المتغیرات التابعة وهي:

الدراسي، والمیول  الإهمالالعزلة، التواصل الاجتماعي، یة المحددة ب (السلوكیات الاجتماع -
  ف). للعن

 المعالجة الاحصائیة:

لاستكشاف تم استخدام المعالجات الإحصائیة ذات الصلة بالتساؤلات الرئیسیة للدراسة: 
الفروق في السلوكات الاجتماعیة بین الطلبة الذین یقضون أقل من ثلاث ساعات وأولئك الذین 

لمعرفة العلاقة بین ، تم استخدام اختبار(ت). و الإنترنتیقضون ثلاث ساعات فأكثر في استخدام 
والسلوكیات الاجتماعیة، تم استخدام معامل ارتباط بیرسون. أما  الإنترنتعدد ساعات استخدام 

الجنس والكلیة فقد تم استخدام تحلیل  إلىتعزى  الإنترنتلمعرفة ما إذا كان هناك فروق في استخدام 
 ).SPSSالتباین الثلاثي، وذلك عن طریق برنامج (

 ة:نتائج الدِّراس

(استخدام  الإنترنتالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول: هل هناك علاقة بین عدد ساعات استخدام 
 الاجتماعي،التواصل  بالعزلة،طلبة جامعة الیرموك المتمثلة  مفرط) وسلوكیاتاستخدام  عادي،
 والمیول للعنف؟ الدراسي، الإهمال

) على Independent Samples t-testللإجابة عن هذا السؤال تم تطبیق اختبار (
 ). 3یومیاً، جدول ( الإنترنتمجالات الدراسة تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 
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) على مجالات الدراسة تبعاً Independent Samples t-test(اختبار ) نتائج تطبیق 3جدول (
 یومیاً  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 

وسط المت الإنترنتعدد ساعات استخدام  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

T  الدلالة
 الإحصائیة

 0.00 -12.605 0.76 2.77 أقل من ثلاث ساعات یومیاً  العزلة

 0.70 3.49 ثلاث ساعات فأكثر یومیا

التواصل 
 الاجتماعي

 0.00 3.591 0.59 3.70 أقل من ثلاث ساعات یومیاً 

 0.56 3.54 ثلاث ساعات فأكثر یومیا

 الإهمال
 دراسيال

 0.00 5.660- 0.54 2.43 أقل منة ثلاث ساعات یومیاً 

 0.54 2.67 ثلاث ساعات فأكثر یومیاً 
المیول 
 للعنف

 0.00 4.373- 0.96 1.98 أقل منة ثلاث ساعات یومیاً 

 1.06 2.33 ثلاث ساعات فأكثر یومیاً 

)  بین مدة α= 0.05هناك علاقة عند مستوى الدلالة () ما یلي أن 5یظهر من الجدول (
(استخدام عادي، استخدام مفرط) وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة  الإنترنتاستخدام 
 الإهمال) لمجالات (العزلة، و Tالدراسي، والمیول للعنف، حیث كانت قیم ( الإهمالبالعزلة، 

ائیة بین ، وهذا یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصإحصائیاً الدراسي، والمیول للعنف) دالة 
 الإهمالالمتوسطات الحسابیة في إجابات أفراد العینة عن مجالات العزلة ،والمیول للعنف، و 

لصالح الاستخدام المفرط حیث بلغت المتوسطات  الإنترنتالدراسي تبعاً لمتغیر مدة استخدام 
مستوى  كما أن هناك علاقة عند ) على التوالي.2.33، 2.67، 3.49الحسابیة للاستخدام المفرط (

(استخدام عادي، استخدام مفرط) وسلوكیات طلبة  الإنترنتمدة استخدام  ) بینα = 0.05الدلالة (
) لمجال (التواصل الاجتماعي) tجامعة الیرموك المتمثلة بالتواصل الاجتماعي، حیث كانت قیمة (

دلالة إحصائیة  ، وهذا یدل على وجود فروق ذاتإحصائیاً دالة  الإنترنتتبعاً لمتغیر مدة استخدام 
بین المتوسطات الحسابیة في إجابات أفراد العینة عن مجال (التواصل الاجتماعي) تبعاً لمتغیر مدة 

 ).3.70لصالح استخدام عادي حیث بلغ المتوسط الحسابي للاستخدام العادي ( الإنترنتاستخدام 
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 = αعند مستوى الدلالة (النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة 

  الیرموك؟والعزلة لدى طلبة جامعة  الإنترنت) بین مدة استخدام 0.05
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 

عامل والعزلة"، واستخراج م الإنترنتأفراد عینة الدراسة عن فقرات مجال "العلاقة بین مدة استخدام 
) بین المجال ككل تبعاً لمتغیر عدد ساعات Pearson Correlationالارتباط بطریقة بیرسون (

 توضح ذلك.) 5-4یومیاً، والجداول ( الإنترنتاستخدام 
) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات 4جدول (

 الإنترنتتبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام  والعزلة " نترنتالإ مجال "العلاقة بین مدة استخدام 
 )650یومیاً (ن=

 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم

ط 
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أتناول الطعام أثناء  1
 2.63 .الإنترنتتصفحي 

 
1.28 
 

 
 متوسطة

 
3.17 

 
1.18 

 
 متوسطة

أقضي وقت الفراغ على  2
 3.27 الإنترنتصفحات 

 
1.07 

 

 
 متوسطة

 
4.08 

 
0.94 

 
 مرتفعة

3 
 
 

أقضي الوقت وحیداً في 
 2.29 الإنترنتغرفتي أتصفح 

 
1.20 

 
 متوسطة

 
4.08 

 
0.94 

 
 مرتفعة

لا اشعر بمرور الوقت  4
 الإنترنتوأنا اتصفح 

3.65 
 

1.09 
 4.14 توسطةم

 
 مرتفعة 0.97

أشعر بالملل وأنا جالس  5
مع الآخرین لرغبتي 

 . الإنترنتبتصفح 
2.18 

 متوسطة 1.19 2.85 منخفضة 1,15
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أشعر بالثقة بنفسي أكثر  6
وأنا أتحدث مع أشخاص 
عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

2.62 

 
 

1.32 
 

 
 

 متوسطة

 
 

3.14 

 
 

1.31 

 
 

 متوسطة

ب أقضي وقت في اللع 7
أكثر من  الإنترنتعلى 

الوقت الذي أقضیه في 
 الجلوس مع أفراد أسرتي.

2.35 

 
 

1.21 
 

 
 

 متوسطة

 
 

3.32 

 
 

1.19 

 
 

 متوسطة

أشعر بالراحة والسعادة  8
عندما أقضي وقتي 

 الإنترنتمتصفحاً 
2.88 

 
1.09 

 
 متوسطة

 
3.54 

 
1.09 

 
 متوسطة

 الإنترنتأفضل نصفح  9
على مشاركة أصدقائي 

 منشاطاته
2.39 

 
1.26 

 
 متوسطة

 
2.90 

 
1.28 

 
 متوسطة

 الإنترنتأقوم بتصفح  10
عبر هاتفي أثناء جلوسي 

 مع أفراد أسرتي
2.86 

 
1.30 

 
 متوسطة

 
3.66 

 
1.19 

 
 متوسطة

أحرص على أخذ هاتفي  11
النقال معي للزیارات 
العائلیة لأبقى متواصلاً 
مع مواقع التواصل 

 الاجتماعي

2.82 

 
 

1.34 

 
 

 متوسطة

 
 

3.85 

 
 

1.23 

 
 

 مرتفعة

 مجال العزلة ككل 
2.77 

 
0.76 

 
 متوسطة

 
3.49 

 
0.70 

 
 متوسطة

 ) ما یلي: 4یظهر من الجدول (
والعزلة تبعاً  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .1

) حیث  3.65-2.18( ساعات) بین 3یومیاً (أقل من  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 
" بدرجة تقییم متوسطة،  الإنترنت) " لا أشعر بمرور الوقت وانا اتصفح 4كان أعلاها للفقرة (
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" الإنترنتع الاخرین لرغبتي بتصفح أشعر بالملل وأنا جالس م) "5بینما كان أدناها للفقرة (
 بدرجة تقییم متوسطة.

والعزلة تبعاً  الإنترنتن مدة استخدام تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بی .2
) حیث 4.14-2.85ساعات) بین ( 3یومیاً (أكثر من  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 

" بدرجة تقییم مرتفعة، بینما الإنترنتنا اتصفح ألا أشعر بمرور الوقت و ) "4كان أعلاها للفقرة (
" بدرجة الإنترنتخرین لرغبتي بتصفح أشعر بالملل وأنا جالس مع الا) "5كان أدناها للفقرة (

 تقییم متوسطة.

) بین المجال ككل وعدد Pearson Correlation) معامل الارتباط بطریقة بیرسون (5جدول (
 )650یومیاً (ن= الإنترنتساعات استخدام 

 الدلالة الإحصائیة معامل الارتباط المجال

 0.00      0.44 والعزلة الإنترنتالعلاقة بین مدة استخدام 

) أن هناك علاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 5یظهر من الجدول (
)0.05 =α ساعات، حیث  ولصالح الاستخدام الأكثر من ثلاثوالعزلة  الإنترنت) بین مدة استخدام

 .إحصائیاً ) وهي قیمة دالة 0.44بلغت قیمة معامل الارتباط (

توى الدلالة ــــــــــلث: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مسالنتائج المتعلقة بالسؤال الثا
)α = 0.05 والتواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الیرموك؟ الإنترنت) بین مدة استخدام 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 
والتواصل الاجتماعي تبعاً  الإنترنتل "العلاقة بین مدة استخدام أفراد عینة الدراسة عن فقرات مجا
یومیاً وتم استخراج معامل الارتباط بطریقة بیرسون  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 

)Pearson Correlation 7-6یومیاً، جداول ( الإنترنت) بین المجال ككل وعدد ساعات استخدام (
 توضح ذلك.
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ات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات ) المتوسط6جدول (
تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام  والتواصل الاجتماعي" الإنترنت"العلاقة بین مدة استخدام  مجال

 )650یومیاً(ن= الإنترنت

 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم
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1 
 

أحرص على حضور احتفالات 
تاركاً اصدقائي والتواجد معهم 

 .الإنترنت صفحات
 مرتفعة  0.89 4.34 مرتفعة  1.09 4.23

 
2 

أتعرف على الأشخاص عبر مواقع 
بدلاً من مقابلتهم وجهاً  الإنترنت

 لوجه.
 متوسطة 1.22 2.99 متوسطة 1.21 3.45

 
3 
 

ان طلب مني زمیلي  الإنترنتأترك 
 مرتفعة  0.91 4.27 مرتفعة  1.07 4.15 ان اساعده في أمر ما.

 
4 
 

 الإنترنتأطلب النصیحة من أصدقاء 
 متوسطة 1.38 3.03 متوسطة 1.31 3.34 للمحافظة على السریة. 

 
5 

ض أطمئن على صحة زمیلي المری
 متوسطة 1.24 2.81 متوسطة 1.22 3.20 .نترنتالإباستخدام 

 
6 

ان دعاني زمیلي لحضور مناسبة فلا 
أتصفح  أبقياذهب لها حتى 

  .الإنترنت
 مرتفعة  1.36 3.77 مرتفعة  1.22 4.13

 
7 

أقوم بتهنئة الأصدقاء بالمناسبات 
السعیدة والأعیاد عبر الواتس آب أو 

 إلیهم.الفیس بوك بدلاً من الذهاب 
 متوسطة 1.21 2.60 متوسطة 1.25 2.93

 
8 

أتعرف على أشخاص جدد وجها 
لوجه أكثر من تعرفي على اصدقاء 

 .الإنترنت
 مرتفعة  1.15 3.79 مرتفعة  1.18 3.83

 
9 

ألتزم بمواعیدي التي تم تحدیدها 
 مرتفعة  1.03 4.10 مرتفعة  1.13 4.06 مسبقاً تاركاً مواقع النت.

 
10 

الهدایا لزملائي في  أقوم بتقدیم
بالتهنئة عبر مواقع  ولا اكتفيافراحهم 

 التواصل الاجتماعي.
   3.67 متوسطة 1.23 3.66

 مرتفعة  1.23  

 
11 

 ككل الاجتماعيمجال التواصل 
   3.54 مرتفعة 0.59 3.70

 متوسطة 0.56  
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 ) ما یلي: 6یظهر من الجدول (
والتواصل  الإنترنتقة بین مدة استخدام تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلا .1

-2.93ساعات) بین ( 3یومیاً (أقل من  الإنترنتالاجتماعي تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 
ساعده في أمر ما" أن أن طلب مني زمیلي إ الإنترنت) "أترك 3) حیث كان أعلاها للفقرة (4.23

أقوم بتهنئة الأصدقاء بالمناسبات السعیدة ) "7بدرجة تقییم مرتفعة، بینما كان أدناها للفقرة (
 " بدرجة تقییم متوسطة.إلیهموالأعیاد عبر الواتس آب أو الفیس بوك بدلاً من الذهاب 

والتواصل تبعاً  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .2
) حیث 4.34 -2.60ساعات) بین ( 3یومیا (أكثر من  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 

) " أحرص على حضور احتفالات أصدقائي والتواجد معهم تاركاً صفحات 1كان أعلاها للفقرة (
) "أقوم بتهنئة الأصدقاء بالمناسبات 7" بدرجة تقییم مرتفعة، بینما كان أدناها للفقرة (الإنترنت

 " بدرجة تقییم متوسطة.إلیهمذهاب السعیدة والأعیاد عبر الواتس آب أو الفیس بوك بدلاً من ال

 ) Pearson Correlation) معامل الارتباط بطریقة بیرسون (7جدول (

 )650والتواصل الاجتماعي (ن= الإنترنتبین مدة استخدام 

 المجال
 معامل
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائیة

 0.00 0.14- والتواصل الاجتماعي الإنترنتالعلاقة بین مدة استخدام 

) أن هناك علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 7ن الجدول (یظهر م
)0.05 =α والتواصل الاجتماعي وذلك یعني بأنه كلما قل عدد ساعات  الإنترنت) بین مدة استخدام

قل  الإنترنتزاد التواصل الاجتماعي الواقعي، وكلما زاد عدد ساعات استخدام  الإنترنتاستخدام 
) وهي قیمة سالبة 0.14-حیث بلغت قیمة معامل الارتباط ( الیرموك،طلبة جامعة التواصل بین 

 .إحصائیاً ودالة 

توى الدلالة ـــــــــالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مس
)α = 0.05 الدراسي لدى طلبة جامعة الیرموك؟ الإهمالو  الإنترنت) بین مدة استخدام 
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للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 
الدراسي" تبعاً  الإهمالو  الإنترنتأفراد عینة الدراسة عن فقرات مجال "العلاقة بین مدة استخدام 

 یومیاً، وتم استخراج معامل الارتباط بطریقة بیرسون الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 
)Pearson Correlation یومیاً، والجداول  الإنترنتاستخدام  اعاتــوعدد س) بین المجال ككل
 ) توضح ذلك:8-9(

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات 8جدول(
عدد ساعات استخدام الدراسي" تبعاً لمتغیر  الإهمالو  الإنترنتمجال "العلاقة بین مدة استخدام 

 )650یومیاً (ن= الإنترنت

 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم
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1 
 

أقضي وقتي بحل الواجبات الدراسیة 
 .الإنترنتتاركاً 

  متوسطة 1.24 2.51  منخفضة 1.21 2.29

2 
أقضي معظم الوقت على صفحات 

 في فترة الاختبارات. الإنترنت
  متوسطة 1.10 3.36  متوسطة 1.21 2.65

3 
أدرس للاختبار تاركاً صفحات 

 .الإنترنت
 منخفضة 1.03 2.20 منخفضة  1.19 2.16

4 
الدراسیة لا أحضر المحاضرات 

 تصفح مواقع النت. بسبب
  متوسطة 1.40 2.34 منخفضة  1.26 1.96

5 
أقوم بحل الواجبات الدراسیة بسبب  لا

 .الإنترنتتصفح 
  متوسطة 1.31 2.63 منخفضة  1.24 2.11

6 
لا ألتزم بحضور المحاضرات 

 النت.الدراسیة بسبب تصفح مواقع 
 منخفضة 1.40 2.31 منخفضة  1.22 1.91

7 
محاضراتي متأخراً بسبب  إلىأذهب 

 .الإنترنتتصفحي مواقع 
  متوسطة 1.41 2.36 منخفضة  1.30 1.98
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 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم
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أشعر بالنعاس أثناء المحاضرات 
 1.31 3.13  سطةمتو  1.32 2.35 بسبب السهر على مواقع النت.

متوسطة
  

9 
أتأخر بتسلیم الواجبات والابحاث 
بسبب قضاء وقتي متصفحاً 

 .الإنترنت
 1.31 2.72 منخفضة  1.27 2.10

متوسطة
  

10 
لا أقوم بالتحضیر للمواد الدراسیة 
لقضائي الوقت على صفحات 

 التواصل الاجتماعي.
 1.29 3.00  متوسطة 1.34 3.55

متوسطة
  

11 
من  الإنترنتفح أعمل على تص

هاتفي النقال أو الحاسوب أثناء 
 المحاضرة.

 1.39 2.77  متوسطة 1.31 3.62
متوسطة

  

12 
 متوسطة 0.54 2.67 متوسطة 0.54 2.43 الدراسي ككل. الإهمالمجال 

 ) ما یلي: 8یظهر من الجدول (
 الإهمالو  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .1

 ساعات) بین 3یومیاً (أقل من  الإنترنتاعات استخدام ـــــــــــــــــــالدراسي تبعاً لمتغیر عدد س
من هاتفي النقال  الإنترنت) "أعمل على تصفح 11) حیث كان أعلاها للفقرة (1.91-3.62(

"لا ألتزم  )6أو الحاسوب أثناء المحاضرة" بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (
 بحضور المحاضرات الدراسیة بسبب تصفح مواقع النت " بدرجة تقییم منخفضة.
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 الإهمالو  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .2
 ساعات) بین 3یومیاً (أكثر من  الإنترنتاعات استخدام ــــــــــــالدراسي تبعاً لمتغیر عدد س

في  الإنترنتت أقضي معظم الوقت على صفحا) "2) حیث كان أعلاها للفقرة ( 2.20-3.36(
للاختبار تاركاً  أدرس) "3بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة ( فترة الاختبارات"

 " بدرجة تقییم متوسطة.الإنترنتصفحات 

الدراسي  الإهمال ) بینPearson Correlation) معامل الارتباط بطریقة بیرسون (9جدول (
 یومیاً  الإنترنتوعدد ساعات استخدام 

 الدلالة الإحصائیة الارتباط معامل المجال

 0.00 0.22 الدراسي الإهمالو  الإنترنتالعلاقة بین مدة استخدام 

) أن هناك علاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 9یظهر من الجدول (
)0.05=α الإنترنتالدراسي، فكلما قلّ عدد ساعات استخدام  الإهمالو  لإنترنتا) بین مدة استخدام 

الدراسي لدى طلبة  الإهمالزاد  الإنترنتالدراسي، وكلما زاد عدد ساعات استخدام  الإهمالقلّ 
 .إحصائیاً الجامعة، حیث كانت قیمة معامل الارتباط موجبة ودالة 

ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل هناك علاقة
)α = 0.05 الیرموك؟والمیول للعنف لدى طلبة جامعة  الإنترنت) بین مدة استخدام 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 
والمیول للعنف تبعاً لمتغیر  رنتالإنتأفراد عینة الدراسة عن فقرات مجال "العلاقة بین مدة استخدام 

یومیاً، واستخراج معامل الارتباط بین المجال ككل وعدد ساعات  الإنترنتعدد ساعات استخدام 
 ) توضح ذلك.11-10یومیاً، والجداول ( الإنترنتاستخدام 
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 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات10جدول (
والمیول للعنف" تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام  الإنترنتمجال "العلاقة بین مدة استخدام 

 )650یومیاً (ن= الإنترنت

 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم
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1 
 

ألقي ما أمامي وأكسره عندما یطلب 
 متوسطة  1.57 2.41 منخفضة  1.46 2.08 .الإنترنتمني واجب ما وانا اتصفح 

أقوم بتهدید أخوتي بضربهم ان لم  2
 منخفضة  1.38 2.21 منخفضة  1.30 1.96 .الإنترنتاستخدم 

أعمل على ضرب أخوتي ان  3
 منخفضة  1.41 2.31 خفضة من 1.25 1.94 . الإنترنتضایقوني وانا اتصفح 

بدون تذمر  الإنترنتأترك تصفح  4
افراد اسرتي  أحدعندما یطلب مني 

 المساعدة.
 متوسطة 1.25 2.40 متوسطة 1.26 2.34

أستخدم الألفاظ العدائیة مع أخوتي  5
 متوسطة 1.42 2.45 منخفضة  1.21 1.97 .الإنترنتعندما یطلبوا مني ترك 

د طلب خدمة لا أستمع لمن حولي عن 6
 متوسطة 1.37 2.73 منخفضة  1.30 2.22 .للإنترنتما اثناء تصفحي 

أضرب اخي ان رفض اعطائي  7
 منخفضة  1.41 2.22 منخفضة  1.23 1.91 .الإنترنتجهاز الحاسوب لأتصفح 

أصرخ على والديّ ولا أحترمهم ان  8
معي وانا اتصفح  أحدهماتكلم 

 .الإنترنت
 منخفضة  1.36 1.98 منخفضة  1.22 1.72

استخدم الالفاظ السیئة ان اتصل بي  9
 منخفضة  1.47 2.19 منخفضة  1.12 1.70 .الإنترنتزمیلي وانا اتصفح 

 مجال العنف ككل. 10
 منخفضة 1.06 2.33 منخفضة 0.96 1.98
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 ) ما یلي: 10یظهر من الجدول (
والمیول للعنف  الإنترنتدام تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخ .1

) 2.34 -1.70ساعات) بین ( 3یومیاً (أقل من  الإنترنتتبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 
افراد  أحدبدون تذمر عندما یطلب مني  الإنترنت) "أترك تصفح 4حیث كان أعلاها للفقرة (

تخدم الألفاظ السیئة ان ) "اس9اسرتي المساعدة" بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (
 "بدرجة تقییم منخفضة. الإنترنتاتصل بي زمیلي وانا اتصفح 

والمیول للعنف  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .2
) 2.73-1.98ساعات) بین ( 3یومیاً (أكثر من  الإنترنتتبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 

) "لا أستمع لمن حولي عند طلب خدمة ما أثناء تصفحي للإنترنت" 6ها للفقرة (حیث كان أعلا
) "أصرخ على والديّ ولا أحترمهم ان تكلم 8بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (

 " بدرجة تقییم منخفضة.الإنترنتأحدهما معي وأنا اتصفح 

 )650والعنف (ن= تالإنترن) معامل الارتباط بین مدة استخدام 11جدول (

 الدلالة الإحصائیة الارتباط معامل المجال

 0.00 0.17 والمیول للعنف الإنترنتالعلاقة بین مدة استخدام 

عند مستوى الدلالة    إحصائیاً ) أن هناك علاقة طردیة ودالة 11یظهر من الجدول (
)0.05 =α قلّ  الإنترنتاعات استخدام والمیول للعنف ،فكلما قلّ عدد س الإنترنت) بین مدة استخدام

زاد المیول للعنف لدى طلبة الجامعة ،  الإنترنتالمیول للعنف ، وكلما زاد عدد ساعات استخدام 
 .إحصائیاً حیث كانت قیمة معامل الارتباط موجبة ودالة 

 ) بینα = 0.05عند مستوى الدلالة ( النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: هل هناك علاقة
) وسلوكیات طلبة جامعة الإنترنتلشخصیة (الجنس، والكلیة، وعدد ساعات استخدام المتغیرات ا

 الدراسي، والمیول للعنف؟ الإهمالالیرموك المتمثلة بالعزلة، التواصل الاجتماعي، 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 
لدراسة تبعاً للمتغیرات الشخصیة وتطبیق تحلیل التباین المتعدد، جداول أفراد العینة عن مجالات ا

 ) یوضح ذلك.12-13(
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )12جدول (
 عن مجالات الدراسة تبعاً للمتغیرات الشخصیة 

 المیول للعنف الدراسي الإهمال التواصل الاجتماعي العزلة المستوى المتغیر

وسط المت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 

عدد 
ساعات 
استخدام 
 الإنترنت

أقل من 
ثلاث 

ساعات 
 یومیاً 

2.77 0.76 3.70 0.59 2.43 0.54 1.98 0.96 

ثلاث 
ساعات 
 فأكثر یومیاً 

3.49 0.70 3.54 0.56 2.67 0.54 2.33 1.06 

 1.04 2.33 0.53 2.68 0.57 3.55 0.73 3.17 ذكر الجنس

 0.98 1.98 0.55 2.42 0.58 3.69 0.88 3.08 أنثى

الكلیات  التخصص
 یةالإنسان

3.16 0.84 3.58 0.59 2.57 0.57 2.24 1.06 

الكلیات 
 العلمیة

3.06 0.75 3.69 0.56 2.50 0.53 1.99 0.92 

أن هناك فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد  (12)یظهر من الجدول 
العینة عن مجالات الدراسة تبعاً للمتغیرات الشخصیة، ولمعرفة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق تم 

 ) یوضح ذلك.15تطبیق تحلیل التباین المتعدد، جدول (

 

 



 العلاقة بین استخدام الإنترنت والسلوكیات الاجتماعیة لدى طلبة جامعة الیرموك
 ةذیب حمز ةمشاقبة، جمانالبتسام فارس إیوسف أحمد عیادات،                                                               

                  

 62 

ن المتعدد على مجالات الدراسة تبعاً لمتغیرات (الجنس، ) نتائج تطبیق تحلیل التیای13جدول (
 یومیاً) الإنترنتالكلیة، عدد ساعات استخدام 

مجموع  المجال المصدر
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائیة

 
 

 الجنس

 0.64 0.22 0.12 1 0.12 العزلة
 0.01 7.80 2.52 1 2.52 التواصل الاجتماعي

 0.00 31.98 8.94 1 8.94 الدراسي همالالإ
 0.00 15.57 15.30 1 15.30 المیول للعنف

 0.12 2.49 1.32 1 1.32 العزلة
 0.05 3.81 1.23 1 1.23 التواصل الاجتماعي الكلیة

 0.30 1.10 0.31 1 0.31 الدراسي الإهمال
 0.01 7.29 7.17 1 7.17 المیول للعنف

 عدد
ساعات 
استخدام 

 ترنتالإن
 یومیاً 

 0.00 156.63 82.81 1 82.81 العزلة
 0.00 11.31 3.65 1 3.65 التواصل الاجتماعي

 0.00 28.41 7.94 1 7.94 الدراسي الإهمال

 0.00 16.73 16.45 1 16.45 المیول للعنف

   0.53 646 341.56 العزلة الخطأ
   0.32 646 208.54 التواصل الاجتماعي

   0.28 646 180.58 الدراسي الإهمال
   0.98 646 634.99 المیول للعنف

 
 
 

المجموع 
 مصحح

    650 6786.93 العزلة
    650 8727.46 التواصل الاجتماعي

    650 4416.69 الدراسي الإهمال
    650 3698.53 المیول للعنف

    649 427.20 العزلة
    649 216.84 التواصل الاجتماعي

    649 199.57 الدراسي الإهمال
   649 678.84 المیول للعنف المجموع
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 مناقشة النتائج:

 مناقشة نتائج السؤال الأول: 

توى الدلالة ــعند مس إحصائیاً أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أن هناك علاقة دالة 
)α= 0.05 سلوكیات طلبة جامعة (استخدام عادي، استخدام مفرط) و  الإنترنت)  بین مدة استخدام

الدراسي، والمیول للعنف لصالح الاستخدام المفرط. ویعزو  الإهمالالیرموك المتمثلة بالعزلة، 
نشغل الطالب بالتواصل الافتراضي انترت ستخدام الإاأنه كلما طالت مدة  إلىالباحثون هذه النتیجة 

قت سیذهب في تصفح الطالب حیث أن الو  ،مما یسبب له العزله والابتعاد عن التواصل الواقعي
لقلة الوقت المتبقي لمتابعة واجباته الدراسیة، كما أن فئة الشباب مهتمه  ضافةللمواقع المختلفه بالإ

ثبات الذات إ التي تحتوي على مشاهد عنف وسلوكیات تظهر أن القوة و  الإنترنتبتتبع مواقع 
لعنیفه كما یفهمها الشباب وهم والاعتزاز بالشخصیة یكون من خلال ممارسة بعض السلوكلیات ا

عند  إحصائیاً الذین یمثلون فئة طلبة الجامعات. كما دلت نتائج الدراسة على أن هناك علاقة دالة 
(استخدام عادي، استخدام مفرط) والتواصل  الإنترنت)  بین مدة استخدام α = 0.05مستوى الدلالة (

نترنت أنه في حالة الاستخدام العادي للإ إلىالاجتماعي ولصالح استخدام عادي. تعزى هذه النتیجة 
 والذي لا یأخذ وقت الطالب بشكل كبیر مما یتبقى لدیه وقت للتواصل الاجتماعي الواقعي. 

 :السؤال الثانيمناقشة نتائج 
) α= 0.05علاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (أظهرت نتائج الدراسة 

أنه وذلك یعني ولصالح الاستخدام لثلاثة ساعات یومیاً وأكثر. والعزلة  الإنترنتبین مدة استخدام 
زادت العزلة لدى طلبة الجامعة، حیث بلغت قیمة معامل  الإنترنتكلما زاد عدد ساعات استخدام 

أن الأستخدام المفرط للانترنت ولساعات طویله  إلىویعزوا الباحثون هذه النتیجة  ).0.44الارتباط (
والتمسك أكثر للتواصل من خلاله والتعبیر عن  الإنترنتاحد یسبب التعلق بمواقع في الیوم الو 

ضي لذا ستبقى مشاكله وهمومه سریة والتي امشاكله وأهتمامته لأن ذلك كما یعتقد الطالب عالم أفتر 
على  )4في الغالب لا یستطیع أو یرغب باطلاع الغیر في العالم الحقیقي علیها. وقد حصلت الفقرة (

" وبدرجة مرتفعة، لهذا الإنترنتنا اتصفح ألا أشعر بمرور الوقت و لى متوسط والتي تنص على "أع
دون شعوره بالوقت وهذا یؤكد على انعازله  الإنترنتیصرف الطالب الوقت الطویل متصفحاً مواقع 

ع وما فیه من مواق الإنترنتأن كما  لیبقى متواصلاً مع عالمه الافتراضي ومنعزلاً عن أسرته.
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مع هذا العالم مما  ناجتماعیة وترفیهیة یعمل على جذب فئة الشباب بشكل عام مما یجعلهم یندمجو 
استخداماً عادیاً ام استخداماً مفرطاً یقضون أوقاتاً مختلفة  الإنترنتیجعلهم جمیعاً سواءً استخدموا 

  (Al-Hourani, 2009)وقد جاءت هذه النتیجة متفقة مع نتائج دراسة  بمرور الوقت. الشعوردون 
 مناقشة نتائج السؤال الثالث:

 الإنترنت) بین مدة استخدام α = 0.05الدلالة (هناك علاقة عند مستوى  النتائج انأظهرت 
مفرط) وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة بالتواصل الاجتماعي،  عادي استخدام(استخدام 

دالة  الإنترنتبعاً لمتغیر مدة استخدام ) لمجال (التواصل الاجتماعي) تTحیث كانت قیمة (
ساعات فأقل. وتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات  ، ولصالح الاستخدام العادي (ثلاثإحصائیاً 

والتواصل الاجتماعي تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام  الإنترنتمجال العلاقة بین مدة استخدام 
مني زمیلي ان طلب  الإنترنت) " أترك 3للفقرة ( ساعات فأقل) حیث كان أعلاها 3یومیاً  الإنترنت

" أطمئن على صحة زمیلي )5أدناها للفقرة( مرتفعة، كانبدرجة تقییم ساعده في أمر ما "أن أ
أنه على الرغم من  إلى" بدرجة تقییم متوسطة.  وتعزى هذه النتیجة الإنترنتالمریض باستخدام 

إلا أن ذلك لم یمنعهم  الافتراضيمع أصدقائهم بالعالم  استخدام الطلبة للمواقع الاجتماعیة وتواصلهم
من أداء واجباتهم الاجتماعیة ومشاركة أصدقائهم أفراحهم والاطمئنان علیهم أثناء مرضهم من خلال 
الزیارات، فالعالم الافتراضي وسّع العلاقات وزادها وجعلهم منفتحین على العالم الخارجي ویقبلون 

اء العالم الافتراضي، إلا أن الطلبة وبالوقت نفسه ما زالوا متمسكین التنوع والتواصل مع اصدق
بالعلاقات الحمیمة مع أصدقائهم، ومتمسكین بعادات وآداب مجتمعهم والتواصل الواقعي مع 

 . (Al-Hourani, 2009)المحیطین بهم. وقد جاءت هذه النتیجة متفقة مع نتائج دراسة
 مناقشة نتائج السؤال الرابع:

نتائج الدراسة أن هناك علاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   أظهرت 
)0.05=α الإنترنتالدراسي، فكلما قلّ عدد ساعات استخدام  الإهمالو  الإنترنت) بین مدة استخدام 

الدراسي لدى طلبة  الإهمالزاد  الإنترنتالدراسي، وكلما زاد عدد ساعات استخدام  الإهمالقلّ 
أعمل على ) "11. وحصلت الفقرة (إحصائیاً ، حیث كانت قیمة معامل الارتباط موجبة ودالة الجامعة
" على متوسط حسابي بدرجة تقییم و الحاسوب أثناء المحاضرةمن هاتفي النقال أ الإنترنتتصفح 

) " لا ألتزم بحضور المحاضرات الدراسیة بسبب تصفح مواقع 6متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (
استخداماً  الإنترنتأن الطلبة الذین یستخدمون  إلى"بدرجة تقییم منخفضة. ویعزى ذلك  نترنتالإ
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أثناء  الإنترنتعادیاً ملتزمون بحضور المحاضرات الدراسیة إلا ان ذلك لم یمنعهم من تصفح 
ات متابعتهم للمادة الدراسیة في المحاضرة. وتراوحت المتوسط فيالمحاضرات وبنفس الوقت لم یؤثر 

الدراسي تبعاً لمتغیر عدد  الإهمالو  الإنترنتالحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام 
) حیث كان أعلاها  3.36-2.20ساعات) بین ( 3یومیاً (أكثر من  الإنترنتساعات استخدام 

، في فترة الاختبارات" بدرجة تقییم متوسطة الإنترنت) " أقضي معظم الوقت على صفحات 2للفقرة(
" بدرجة تقییم متوسطة. وتعزى  الإنترنت) " أدرس للاختبار تاركاً صفحات 3بینما كان أدناها للفقرة (

إهمالهم الدراسي وعدم سیطرتهم على  إلىأدى  الإنترنتأن إفراطهم في استخدامهم  إلى النتیجةهذه 
لى متوسط حسابي عدد الساعات التي یقضونها حتى أثناء الاختبارات والفقرة التي حصلت على أع

تؤكد التي حصلت على أدنى متوسط حیث كانت إحداهما سلبیة والأخرى ایجابیة لتأكید صحة 
 ,Anderson)الدراسي متفقة مع كل من  الإهمالاستجابات الطلبة. وتأتي نتائج الدراسة المتعلقة ب

 ,Al-Tarawneh and Al-Fenikh)، ودراسة  (Niemz et al, 2005)ودراسة  (2001

 .et al, 2012)  (Niculovicودراسة (Eyadat, 2012)ودراسة  (2012
 مناقشة نتائج السؤال الخامس:

عند مستوى الدلالة    إحصائیاً تیبن من نتائج الدراسة أن هناك علاقة طردیة ودالة 
)0.05 =α والمیول للعنف. وتعزى هذه النتیجة أنه كلما زادت ساعات  الإنترنت) بین مدة استخدام

ارتفع مستوى المیول للعنف عند الطلبة وهذا یؤكد أن البقاء على مواقع التواصل  الإنترنت اماستخد
مواقع تحتوي على مشاهد عنیفة وهذا یؤدي في كثیر  إلىالاجتماعي لساعات طویلة یعرض الطالب 

. العنیفةتعلق الطالب بتلك المواقع، مما یتأصل لدیه حب المغامرة وتقلید السلوكیات  إلىمن الاحیان 
والمیول للعنف تبعاً  الإنترنتكما یثبت ذلك المتوسطات لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام 

) " أترك 4ساعات) حیث حصلت الفقرة ( 3یومیاً (أقل من  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 
تقییم متوسطة، على درجة افراد أسرتي المساعدة " أحدبدون تذمر عندما یطلب مني  الإنترنتتصفح 

" على الإنترنتتصفح أنا أن اتصل بي زمیلي و إلا استخدم الألفاظ السیئة ") 9بینما حصلت الفقرة (
استخداماً عادیاً لا یتعلق به  الإنترنتأن من یستخدم  إلىدرجة تقییم منخفضة. وتعزى هذه النتیجة 

لعنف أو زیادة غضب لدیه. كما تبین رفضه التخلي عن مواقعه فلا یثیر تركه میولاً ل إلىتعلقاً یؤدي 
والمیول  الإنترنتن المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام أمن نتائج الدراسة 

) 2.73-1.98ساعات) بین ( 3یومیاً (أكثر من  الإنترنتللعنف تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 
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عند طلب خدمة ما اثناء تصفحي للإنترنت"  ) "لا أستمع لمن حولي6حیث كان أعلاها للفقرة (
 أحدهمان تكلم إ) "أصرخ على والديّ ولا أحترمهم 8بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (

أن استخدام الطلبة للإنترنت  إلىذلك ویعزى  " بدرجة تقییم منخفضة.الإنترنتنا اتصفح أمعي و 
دمجون مع عالمه الافتراضي لدرجة أنهم لا یرغبون استخداماً مفرطاً یجعلهم یستغرقون به وین

بالاستماع للمحیطین بهم ویعملون على تجاهلهم، ولكن على الرغم من استخدامهم المفرط وزیادة 
میولهم للعنف إلا أن ذلك لم یؤثر على علاقتهم بوالدیهم ولم یؤثر على احترامهم لهم، وهذا لتمسكهم 

على بر الوالدین وطاعتهم فلم تصل میولهم للعنف للعلاقة بقیم مجتمعهم والإسلام الذي حرص 
 (Tekinarslan, 2011)الجیدة بین الطلبة والوالدین. وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة كل من 

 .et al, 2012)  (Niculovicراسةدو 
 

 مناقشة نتائج السؤال السادس:
بین الجنس وسلوكیات طلبة  ذات دلالة إحصائیة أن هناك فروق إلىأشارت نتائج الدراسة 

) لمجالي (المیول fالدراسي، والمیول للعنف، حیث كانت قیم ( الإهمالجامعة الیرموك لمجالات 
أن عادات وتربیة  إلىولصالح الذكور. وتعزى هذه النتیجة  إحصائیاً دالة  الدراسي) الإهمالللعنف و 

هار قوتهم وغضبهم أمام أصدقائهم المجتمع تعطي حریة للذكور وعدم رقابة لأفعالهم وحبهم لإظ
وذلك یؤثر سلباً على متابعتهم لدروسهم وتصرفاتهم مع الآخرین والقیام  الإناثوذویهم أكثر من 

 هم للعنف.لو هار میظإبأعمال تدل على أن هناك رغبةً لدیهم في 

 ن) بیα = 0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیاوأشارت نتائج الدراسة أن هناك علاقة دالة 
) لمجال (التواصل الاجتماعي) تبعاً لمتغیر fالجنس والتواصل الاجتماعي، حیث كانت قیمة (

أن الاستخدام المفرط للإنترنت قد أثر  إلى. وتعزى هذه النتیجة الإناثولصالح  إحصائیاً الجنس دالة 
لذكور فتلجأ أكثر من ا الإناثعادات المجتمع الذي یقید  إلىذلك ویعزى  سلباً، الإناثعلى تواصل 

تعویض ذلك بتواصلهن مع أصدقائهن من خلال العالم الافتراضي وتجد فیه مساحة  إلى الإناث
أوسع للتعبیر والتهنئة والتواصل والاطمئنان من خلال مواقع التواصل الاجتماعي كالفیس بوك 

 والواتس آب.
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ة ـــــــــتوى الدلالــــــــــعند مس إحصائیاً ة ـــــــة دالــــــــود علاقـــــــــعدم وج إلىكما أشارت نتائج الدراسة 
)α = 0.05 أن  إلى) بین الجنس وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة بالعزلة. ویعود ذلك

متوفر لكافة الطلبة دون تمییز للجنس والكلیّة وسلوك العزلة قد یتأثر به أي من الجنسین  الإنترنت
 ن استخدموه استخداماً مفرطاً.إأو الكلیتین على حد سواء 

)  α = 0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیاً عدم وجود فروق دالة  إلىوأشارت نتائج الدراسة 
أن  إلىالدراسي، وتعزى هذه النتیجة  الإهمالبین الكلیة وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتعلقة 

مة لتحدید مصیرهما. بینما أشات نتائج الواجبات الدرسیة هي مطلوبة من قبل طلبة الكلیتین وهي مه
) بین الكلیة وسلوكیات طلبة جامعة α = 0.05أن هناك علاقة عند مستوى الدلالة ( إلىالدراسة 

وتعزى هذه  ،یةالإنسانالیرموك المتعلقة بالتواصل الاجتماعي والعزلة والمیول للعنف ولصالح الكلیات 
فرصة  نیهم وقت أكثر من طلبة الكلیات العلمیة فیجدو یة لدالإنسانأن طلبة الكلیات  إلى النتیجة

حد الإفراط مما یؤثر على سلوكیاتهم  إلىیصل  الاجتماعيلقضاء الوقت على مواقع التواصل 
ن لم یستخدموه في وقت فراغهم، بینما طلبة الكلیات إفیشعرون بالغضب وتزداد اندفاعیتهم أكثر 

یة، فهم إن وجدوا وقت الإنسانسبیاً ومقارنة بمواد الكلیات العلمیة ونظراً لكثرة موادهم وصعوبتها ن
، ولا یوجد وقت أطول لیتواصلوا مع الاجتماعيفراغ فإنهم یقضونه متصفحین مواقع التواصل 

ن لم إالمحیطین بهم من أصدقاء وأقارب، وبنفس الوقت لا یوجد سبب لزیادة میولهم للعنف 
 .، لانشغالهم بدراستهمالإنترنتیستخدموا 

 

 التوصیات:
 في ضوء نتائج الدراسة تقدم الدراسة التوصیات الآتیة:

استخداماً مفرطاً وكیف یؤثر على  الإنترنتسلبیات استخدام  إلىتوعیة طلبة جامعة الیرموك  -1
 . الاجتماعیةسلوكیاتهم 

أهمیة تحدید أوقات معینة لقضاء أوقاتهم على مواقع التواصل  إلىتوعیة طلبة جامعة الیرموك  -2
 ، وذلك للحد من السلوكیات السلبیة لدیهم.الاجتماعي

والعمل على  للإنترنتضبط عدد ساعات استخدام أولادهم  إلىالعمل على توعیة الأهل  -3
 ولتقلیل من میولهم للعنف والاندفاعیة الزائدة. الاجتماعيتشجیعهم على الدراسة والتواصل 

 الاجتماعیةبالسلوكیات  الإنترنتدام إجراء المزید من البحوث والدراسات حول علاقة استخ -4
 یة.الأردنفي الجامعات  لدى الطلبة
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 رفع كفاءة أداء العاملین في المستشفیات فيأثر التسویق الداخلي 

 لمستشفیات الخاصة الأردنیة في مدینة عمان)لحالة دراسیة (
 

 *سمیر حسین الوادي
 **مصطفى سعید الشیخ

 ملخص

رفع كفاءة أداء العاملین في  فيالتسویق الداخلي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر 
 وزعت استبانة )120حجمها(ملائمة تم أخذ عینة  .في مدینة عمان صة الأردنیةالمستشفیات الخا

 ،الإسلاميالمستشفى إداریین وصیادلة في  مساعدي الممرضین، الممرضین، على الأطباء،
كعینة عن المستشفیات الأردنیة الخاصة في مدینة   ;سراءالإ ومستشفى المستشفى التخصصي،و 

 عمان.

ما  T، حیث بلغت قیمیة وجود تأثیر للثقافة التنظیمیةم عدتوصلت الدراسة إلى 
. أما بخصوص متغیر روح %50.0عند مستوى إحصائیةوهي لیست ذات دلالة   %0.36یعادل

 إحصائیةذات دلالة  وهي 4.014 % ما یعادل   tحیث بلغت قیمیةله  الفریق فتبین أنه یوجد تأثیر
عدم وجود تأثیر لعامل تحفیر  راسة إلىتوصلت الدو  كما .%5. %50.0عند مستوى دلالة 

 وهي لیست ذات دلالة عند مستوى  دلالة %1.016 ما یعادل tالعاملین حیث بلغت قیمة 

لى رضا عأثر واضح  من له تحفیز العاملین لما عاملالاهتمام بأوصت الدراسة بضرورة . 50.0%
 العاملین وبالتالي رفع مستوى أدائهم.

 الأردن. المستشفیات الخاصة، كفاءة أداء العاملین، الداخلي، التسویق الكلمات الدالة:
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The Impact of Internal Marketing to Raise the Efficiency of the 
Performance of Employees in Hospitals(A Case Study of the private 

hospitals in the city of Amman, Jordan) 
Sameer H. Al Wadi 

Mustafa S. Al Shaikh 

 

Abstract 
 This study aimed to identify the impact of the internal marketing to 

raise the efficiency of the performance of employees in the Jordanian 
private hospitals in the city of Amman. An appropriate sample size 
of(120)questionnaires was taken, and were distributed to doctors, nurses, 
assistant nurses, administrators and pharmacists at each of  the Islamic 
Hospital, Specialty Hospital, and Isra hospital as a sample of the Jordanian 
private hospitals in the city of Amman. 

The study found   that there is a lack of the influence of 
organizational culture, hence valorem T reaches an equivalent to 
0.36%which is not statistically significant at the level of 05.0%. As for team 
spirit variable, it turned out to have an  impact whereas valorem T reaches it 
is equivalent to 4.014%, which is statistically significant at 05.0% level of 
significance. 5%. The study found that there is no impact of incentives 
factor to workers where t value reaches the equivalent of1.016%,which is 
not significant at the05.0% level of significance.The study recommended 
the need for the factor of motivating employees because of its clear impact 
on the satisfaction of employees and thus raise the level of their 
performance. 

Keywords: Internal Marketing, Efficiency of Employees Performance, 
Private Hospitals, Jordan. 
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 :المقدمة

جتماعیة تعمل على تكامل الوظائف المختلفة داخل ایعتبر التسویق الداخلي عملیة إداریة و 
وهو أحد فروع التسویق الشمولي  من المفاهیم الحدیثة في الإستراتیجیات التسویقیة، ویعد ،المنظمة

 الفعال التوظیفب حیث یهتم ،وقد أخذ التسمیة من هذا المنطلق ،الذي یهتم بالعاملین داخل المنظمة
 ,Al-Ziadaat and Al-Awamra( خدمة العملاء بشكل ممتازل العاملین وتحفیزهم تدریبو 

التسویق الداخلي أحد مكونات تحقیق المیزة التنافسیة لدى منظمات الأعمال،  دكما ویع ).2012
ر على الموارد ینظراً لأن عملیة تقدیم الخدمة تعتمد بشكل كب وتزایدت  أهمیته في القطاع الخدمي،

وكون أن المستشفیات واحدة من تلك المنظمات الخدمیة الموجودة في أي  ضمن المنظمة، البشریة
وخصوصاً في البیئات ذات التنافسیة  ،التي تعنى بشكل دائم في السعي إلى زیادة الأرباح ،مجتمع

ه المستشفیات نحو تعزیز العالیة، فقد أصبح التسویق الداخلي أحد الأهداف الرئیسیة لدى إدارات هذ
یعد التسویق الداخلي ذا أهمیة بالغة للمنظمة من حیث و  بیئتها الداخلیة في سبیل زیادة عملائها.

داف المنظمة ورؤیتها وتطویر أدائهم، حیث یؤدي ـــــــــــیة التعرف على أهــــــــــتعریف الموظفین بأهم
 یل الخارجيــــــــــــــــال والمتمیز مع العمـــــــــــل الفعـــــــین على التعامـالعاملع قدرة ـــــــذا النجاح إلى رفــــــــــــه
)(Ewing &Caruana,1999. 

 

المفهوم الحدیث للتسویق أن المستهلك یجب أن یكون في القمة حتى تبقى المنظمة  دویع
ا من خلال جودة المنتجات رضاء عملائهإوأن تقوم ب محافظة على أرباحها واستمراریتها في السوق،

یل ـــبالعم الاهتماما ـــــــــــي تضمن ذلك علیهـــــــــولك ة معهم،ــــالتي تقدمها والاهتمام بجودة العلاق
 بشكل جید ما یعكس ذلك إیجابیا على العمیل الخارجي (الزبون)(العاملین)  يـــــالداخل

)(Lings&Brooks, 1998; Hart, 1995. 

 

 :اأسئلتهاسة و مشكلة الدر 

ومع ازدیاد  ،تعتبر المستشفیات من القطاعات التي تساهم في توفیر الرعایة الصحیة للأفراد
ارتفع حجم الطلب على هذه وكذلك ارتفاع عدد السكان بشكل متزاید،   ،للأفراد والصحي الوعي الثقافي
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الي اشتدت المنافسة فیما  التوب، الأمر الذي جعل هذا القطاع هدفا للكثیرین من المستثمرین ،الخدمات
 .بینهم

فسعت المنظمات الصحیة إلى تطویر منتجاتها الصحیة من أجل تحقیق رضا زبائنها والعمل 
على إشباع حاجاتهم بأسالیب مختلفة، ویعتبر تطویر العاملین ورفع كفاءتهم من هذه الأسالیب 

ظمات الصحیة لتطویر العاملین ورفع المهمة. فما هي أهم الإستراتیجیات التي یمكن أن تتبعها المن
أدائهم ونیل رضاهم الذي یؤدي إلى نیل رضا الزبون الخارجي من خلال تقدیم خدمات صحیة لهم 

 ذات كفاءة عالیة؟

 سئلة الفرعیة التالیة:ویتفرع عن هذا السؤال الأ

شفیات الأردنیة على رفع كفاءة أداءالعاملین في المست ثقافة التنظیمیةر لعامل الهل هناك تأثی .1
 ؟الخاصة

المستشفیات الأردنیة  رفع كفاءة أداء العاملین في هل هناك تأثیرلعامل الدورات التدریبیة على .2
 ؟الخاصة

ن في المستشفیات الأردنیة هل هناك تأثیر لعامل تحفیز العاملین على رفع كفاءة أداء العاملی .3
 ؟الخاصة

ى رفع كفاءة أداء العاملین في المستشفیات الأردنیة هل هناك تأثیر لعامل روح الفریق عل .4 
 ؟الخاصة

المستشفیات  على رفع كفاءة أداء العاملین في هل هناك تأثیرلعامل مدى رضاالعاملین .5
 الأردنیة الخاصة

الفعال على رفع كفاءة أداء العاملین في المستشفیات الأردنیة  تصاللعامل الا هل هناك تأثیر .6
 الخاصة؟

هناك تأثیر لعامل وضوح أدوار العمل لدى العاملین على رفع كفاءة أداء العاملین في هل  .7
 المستشفیات الأردنیة الخاصة؟

 

 أهمیة الدراسة
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كان لا من خدمات المستشفیات من أجل العمل على تقدیم الخدمة بشكل أفضل للمستفیدین 
وبما أن  ،فضللخدمة الصحیة بشكل أستراتیجیات التسویقیة المختلفة لتقدیم االإببد من الاهتمام 

علاقة المؤسسة بالزبائن وعلاقة  :من قبل الباحثین على التسویق الخارجي بشقیه دادالاهتمام یز 
خر من التسویق وهو التسویق ففي هذا البحث سنلقي الضوء على الجانب الآ، العاملین بالزبائن

كون العاملین هم زبائن داخلیین ، الصحیة الداخلي الذي یتناول علاقة العاملین مع إدارة المنظمة
 اا على علاقتهم مع بعضهم بعضییجابإوأن العمل على تحفیزهم ورفع أدائهم سینعكس ، للمنظمة

كون العاملین في المنظمات الخدمیة على تماس مباشر مع  ،وعلى العلاقة مع الزبون الخارجي
 ،لى مرحلة الولاء للمؤسسةإزبون للوصول الزبون الخارجي مما یسهم بشكل فعال على تحقیق رضا ال

 .المنظمات الصحیة المختلفة وتحقیق أهداف ،وزیادة الحصة السوقیة

 

 :أهداف الدراسة

التسویق الداخلي بأبعاده المختلفة (التدریب، التحفي، التعرف على  إلىتهدف هذه الدراسة 
ل)  ودورها في رفع كفاءة أداء روح الفریق، ثقافة المنظمة، الاتصال، وأخیرا وضوح أدوار العم

 إلىمن خلالها تستطیع تقدیم أفضل الخدمات عالیة  ةمهار كفاءة و لكي تصبح كوادر ذات العاملین 
 وتتجاوز توقعاتهم بشكل متمیز ومتفوق عن المنافسین. ,وتلبي رغباتهم ،المرضى

 

 :نموذج الدراسةأ

بعد الرجوع إلى  النموذج التاليقام الباحثان بوضع  تهابناء على فرضیات الدراسة ومشكل
 .)Al-Shawabka, 2010( و )(Abu Rumman & Ahmed, 2012دراسة كل من 
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 المتغیر التابع                                                المتغیر المستقل

 التسویق الداخلي

 
 

 :فرضیات الدراسة 

  الدراسة إلى اختبار الفرضیات التالیة: هتسعى هذ     

H01:  على رفع كفاءة العاملین في المستشفیات الخاصة یعزى  إحصائیةتأثیر ذو دلالة لا یوجد
 ثقافة التنظیمیة.لعامل ال

 الثقافة التنظیمیة

 تحفیز العاملین

 روح الفریق

كفاءة 
اداء 
 العاملین

 رضا العاملین

 الاتصال الفعال

لدى  وضوح أدوار العمل
 العاملين

 الدورات التدریبیة
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H02:  على رفع كفاءة العاملین في المستشفیات الخاصة یعزى  إحصائیةتأثیر ذو دلالة لا یوجد
 .لعامل الدورات التدریبیة

H03:  على رفع كفاءة العاملین في المستشفیات الخاصة یعزى  إحصائیةتأثیر ذو دلالة لا یوجد
 .لعامل تحفیز العاملین

H04 على رفع كفاءة العاملین في المستشفیات الخاصة یعزى  إحصائیةتأثیر ذو دلالة : لا یوجد
 .لعامل روح الفریق

H05:  كفاءة العاملین في المستشفیات الخاصة یعزى على رفع  إحصائیةتأثیر ذو دلالة لا یوجد
 .لعامل رضا العاملین

H06:  على رفع كفاءة العاملین في المستشفیات الخاصة یعزى  إحصائیةتأثیر ذو دلالة لا یوجد
 .لعامل الإتصال الفعال

H07:  على رفع كفاءة العاملین في المستشفیات الخاصة یعزى  إحصائیةتأثیر ذو دلالة لا یوجد
 .مل وضوح أدوار العمل لدى العاملینلعا

 صطلاحیةالتعریفات الا

لى إهي نمط من المشاركة في القیم والمعتقدات التي تعطي بعدا معنویا  الثقافة التنظیمیة:  -
ن لكل منظمة ثقافة خاصة إحیث  القواعد الخاصة بالسلوك،بوتزودهم  ،الموظفین في المنظمة

اعد المنظمة في السلوك المباشر بحیث یعرف الموظفون جیدا بها تتمیز بها.والثقافة القویة تس
بالهدف  اعور ــــــــش أوحساسا إكما أنها تعطي للعاملین  كیف یعملون وما هو المتوقع منهم،

ها زءا مهما منــــــــــكلون جـــــــنهم یشأاتهم و ــــــــنحو مؤسس اً ــــــــیجابیإاها ـــــــــتجإوبالتالي یولد لدیهم 
(Deal& Kennedy,1982). 

نـوع مـن  هو عملیة نقـل هادفـة للمعلومـات مـن شـخص إلـى آخـر بغـرض إیجـاد الاتصال الفعال:  -
. وهــو یهــدف إلــى نقــل المعلومــات وتبادلهــا للتــأثیر علــى ســلوك الآخــرین التفــاهم المتبــادل بینهمــا

 ). Al-Sakarna, 2015( وتوجیههم الوجهة المطلوبة

ـــز العـــاملین:  - ـــك الـــدوافع  تحفی ـــأثیر فـــي العـــاملین مـــن خـــلال تحری هـــو ممارســـة إداریـــة للمـــدیر للت
والرغبات والحاجات لغرض إشباعها، وجعلهم أكثر استعدادا لتقدیم أفضل ما عنـدهم، كـي تحقـق 

 ).Al-Masaadah, 2013( مستویات عالیة من الأداء والانجاز في المنظمة 
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سهم ومساعدتهم على إنجاز أعمالهم، ما یسهل : هو خلق فرص أفضل للعاملین أنفالتدریب  -
 .(Bernard, 2008 ) تحقیق أهداف المنظمة 

روح الفریق: بث روح الفریق الواحد وتكاتف جهود العاملین والتفاعل مع بعضهم البعض بهدف   -
 .)Al-Wadi and Sheikh, 2016الوصول إلى أداء جید (

تحدد تصرفات الشخص في وظیفة معینة. هو مجموعة من الصفات التي وضوح الأدوار:   -
Bille & Thomas,1966) .( 

 عبارة أن أي إیجابیة، قیم ت ذا نتائج من لشاغلها الوظیفة توفره الذي المدى هو رضا العاملین:  -

درجة إشباع حاجات الفرد في العمل، ویتحقق  وهو ).Al-Serifi, 2007التكافؤ ( ترادف الرضا
 ,Al-Mishaanرجیة (بیئة العمل) وعوامل داخلیة (العمل نفسه) (شباع من عوامل خاهذا الإ

1993.( 

إذ یركز هذا  عمله. الفرد في أدائه للأنشطة المختلفة في السلوك الذي یتخذه وه أداء العاملین:  -
 ســـــوالثقة بالنف ة،ــــــــــالأمان التضحیة، :على سلوك العاملین في أداء وظائفهم مثل التعریف

 ).1996 لا ولفتهـــالم(

 ).Al-Ta’I, 2006توجیه سلوك الأفراد وتقویته ومواصلته لتحقیق أهداف مشتركة( الحافز:  -

 النظري الإطار

الجودة  وحینما نظر مدیر  ،ن مفهوم التسویق الداخلي بدأ من القرن الماضيبإیمكن القول 
وعلى  نها منتجات داخلیة،ن في المنظمة على أو في الیابان إلى الأنشطة التي یؤدیها العامل
ذلك بأدائهم ویؤدي إلى إرضاء الزبون  لكي ینعكس المنظمة أن تحاول تلبیة احتیاجات العاملین،

 ثم بدأ هذا المفهوم بالتزاید في بدایة ثمانینات القرن الماضي، ).Ballantyne,1995( الخارجي
للتسویق الداخلي على  تعریفاBerry,1981)  وقدم( وذلك بسبب اشتداد المنافسة بین المنظمات.

وأشار  والمحافظة علیهم وصولا إلى أفضل أداء لهم. باستقطاب العاملین ىأنه الأنشطة التي تعن
إلى ضرورة توسیع المفهوم التسویقي لیشمل مفهوم التسویق  )Kotler and Levey,1969كل من(
وتزایدت  نظمات غیر الربحیة.والتسویق في الم تسویق العلاقات،و  التسویق التفاعلي،و  الداخلي،

أهمیة مفهوم التسویق الداخلي بالنسبة لجمیع منظمات الأعمال وخاصة في قطاع الخدمات لما 
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في  واستهلاكها تنفرد به الخدمات من خصائص تمیزها عن السلع خاصة أنه یتم انتاج الخدمة
العمیل مما یتنج عنه نوع من التفاعل بین كل من مقدمي الخدمة و  نفسه، الوقت

   (Ballantyne ,1997, Richard, 1995)النهائي

إلى التسویق الداخلي  ظرونفین) Al-Serifi, 2006و (Kotler&Keller, 2006) ( أما
خاصة أولئك  ،الجید لجمیع العاملین في المنظمة وظیفة تعنى بالاختیار والتدریب والتحفیز على أنه

 .الذین یرغبون بتقدیم خدمات متمیزة لزبائنهم

(المؤسسة الصحیة)  أحدهما ،التسویق الداخلي على فكرة التبادل بین طرفین قام فلذلك
من تكالیف بهدف تلبیة  هوذلك منسجما مع ما دفع ،والآخر متلقي الخدمة الصحیة (المرضى)

 )4) الموضح في جدول رقم(Al-Damour, 2005( ینالوقت والمكان المناسبفي حاجاته ورغباته 
. 

 الداخلي بالتسویق الخاصة التعاریف ملأه استعراض
 السنة / الباحثین الداخلي التسویق مفهوم

 الحصول بهدف بهم والاحتفاظ الجیدین العاملین جذب هو

 قبلهم من أداء أفضل على

Farzad, et al, 2008 
 

 والاحتفاظ وتحفیزهم وتطویرهم المؤهلین الموظفین جذب هو
 إشباع خلالها من یتم التي العمل منتجات خلال من بهم

 وإرضائهم العاملین حاجات

Caruana and Callaya , 1998 
 

 أنهم على العاملین إلى الداخلي التسویق في ینظر

 داخلیة إداریة ومفاهیم ووظائف ونشاطات منتجات عن عبارة

 وإرضائهم الزبائن لجذب جداً  مهمة

Chang and Chang , 2009 
 

 الزبائن خدمة بهدف هموتحفیز  العاملین تدریب عملیة هو

 ممكنة طریقة بأفضل

Kotler , 2006 
 

 وتدریبهم وتوظیفهم المناسبین العاملین اختیار هو

 بهدف والتكنولوجیا المعدات وتوافر ومكافأتهم وتشجیعهم

 والمطلوبة العالیة  الجودة ذات الخدمة إیصال

Zeithaml and Bitner , 2006 

Resorce: Abu Rumman & Ahmed, 2012, 45-63. 
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ن فإن التسویق الداخلي هو عبارة عن الفلسفة التي تتخذها المنظمة یومن وجهة نظر الباحث
في عملیاتها الإداریة والأنشطة التي تقوم بها خاصة بما یخص العاملین فیها وبما یحقق أهدافها 

 وأهداف العاملین المستقبلیة. 

ل المكونة لوظیفة العامل والكیفیة التي یشیر أداء العاملین إلى مستوى تحقیق الأعماكما 
فقد عرف أداء العاملین على أنه درجة تحقیق والمهام المكونة  یحقق فیها متطلبات الوظیفة.

-Al( حیث یعكس هذا المفهوم الكیفیة التي یحقق بها الفرد متطلبات الوظیفة للوظیفة.

Bernouati،2000.( 

 :هداف التسویق الداخليأ

هو جعل العاملین أكثر وعیا وتفهما للعملاء وأكثر  إداریةلداخلي كفلسفة هدف التسویق ا إن
ن هدفه یكمن في خلق البیئة الداخلیة المناسبة التي إستراتیجي فوعلى المستوى الإ ،تهمزا لخدمیتحف

هو بیع فأما هدفه على المستوى التكتیكي  ،الأفرادبین  البیعيالذهني  والانفتاحتدعم تفهم العمیل 
كما یسعى التسویق الداخلي  ).Al-Damour, 2005وترویج الجهود التسویقیة للموظفین ( ماتالخد

عمل للإلى إیجاد رؤیة واضحة للمنظمة وجعل القوى العاملة أكثر تفهما وإدراكا وتحفزا بالعملاء و 
وكذلك  على جذبهم وإرضائهم وتحقیق كافة طموحاتهم وتطلعاتهم المتوقعة من خدمات المنظمة،

 .(Pubravka& Nina,2007) هم على أداء وظائفهم على أفضل وجه ممكنحث

 الدراسات السابقة 

دراسة میدانیة  .دور الثقافة التنظیمیة في الرضا الوظیفي: ) بعنوانMukhtar, 2015دراسة (  -
 .مدینة الجلفةببمؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري 

فة التنظیمیة في الرضا الوظیفي بمؤسسة دیوان دور الثقا إلىجاءت هذه الدراسة للتعرف 
) 70بلغ مجتمع الدراسة (لعینة الدراسة و  تصمیم استبانةالترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة. تم 

الرضا الوظیفي بلغ بالارتباط الخاص  أن إلى توصلت الدراسة .تم استعمال المسح الشاملموظفا. 
ما یعني وجود علاقة قویة بین الثقافة التنظیمیة والرضا م 0.000بمستوى دلالة  0.83 تهقیم

 .الوظیفي



 م.2017 الثالث، العدد الثاني والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 81 

الأداء و  بین رضا العاملین لعلاقةلأدلة جدیدة  :بعنوان Santiago,et al, 2015)دراسة ( -
 .للشركاتالاقتصادي 

الأداء الاقتصادي و  بین رضا العاملین لعلاقةل هدفت هذه الدراسة لمعرفة الأدلة الجدیدة
 475تم أخذ عینة بلغت  الإیرادات.و التشغیل و  رأس المالالعائد على خلال معرفة  من للشركات

كة.توصلت الدراسة إلى وجود تأثیر كبیر بین رضا العاملین والأداء الاقتصادي للشركات عینة شر 
 بین والتوازنالتعویض، و  على العاملین ، العلیا الدراسة من خلال العوامل التالیة، وهي: رضا الإدارة

 .الشخصیة للموظفین الحیاةو  العمل

الالتزام و ، التسویق الداخليو  المتعلمة، منظماتال ) بعنوان:Yafang Tsai,2014( دراسة -
 في المستشفیات.التنظیمي 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهمیة عملیة التعلم المستمر للعاملین في مؤسسات الرعایة 
 في الأنماط اتغییر  التي تواجهاصة في المستشفیات خو  ،الصحیة باعتباره  رأس المال المعرفي

 لتحسین نوعیة مدیري المستشفیات یساعد والتعرف على أشكال التسویق الداخلي الذي ،جتماعیةالا
تعزیز التعلم و  بناء ثقافةب مستشفیاتللیسمح و ، لمرضاهم طاقم التمریض من قبل الخدمة المقدمة

 مراكز طبیة فيلممرضین العاملین استبانة ل 200 تم توزیع فیها. یةهیئة التمریضالتنظیمي لل الالتزام
 . تایوانفي  تایتشونغ في مدینة

لتبني المستشفیات لمفهوم  إحصائیةذات دلالة  علاقة إیجابیةوجود  توصلت الدراسة إلى
في الالتزام التنظیمي. واستفاد الباحثان من هذه الدراسة و ، التسویق الداخليو ، المنظمة المتعلمة

 أبعاد التسویق الداخلي في المستشفیات. یمكن أن تعزز التي التعرف على الإستراتیجیات

(James. Peltier, John.Schibrowsky, Alexander, 2013) بعنوان:دراسة    

وولائهم. رضا الممرضینل للتسویق الداخلي هرميال نموذجال   

وأثره على رضا الممرضین  النموذج الهرمي للتسویق الداخلي إلىلتعرف لهدفت هذه الدراسة 
 ثلاث مؤسسات في مجال ممرضة من 200 مسح شمل عبر هذا النموذج تم اختبار وولائهم.
 .الصحیة في الولایات المتحدة الرعایة

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Peltier%2C+J+W
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Schibrowsky%2C+J+A
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على وجه  الولاء حتفاظ بهم وزیادةممرضین والالل الرضا الوظیفي توصلت الدراسة إلى أن 
بعد ذلك وجود  يثم یأت جتماعیة قویة بین الموظفین،االتحدید لا یكون إلا من خلال وجود علاقات 

 ، وأخیرا وجود حوافز جیدة للموظفین.للمستشفى ومعرفة كل موظف دوره هیكل تنظیمي فعال

 أنشطةهذا النموذج من  تأثیر مدى إلىواستفاد الباحثان من هذه الدراسة في التعرف 
 والاحتفاظ بهم. للممرضات في داخل المستشفى الرضا الوظیفي والحوافز المالیة على ، اجتماعیة

تحلیل العلاقة التعاضدیة بین الذكاء التسویقي والتسویق  وان:بعن (Al-Ta’I, 2012)دراسة   –
 الداخلي وأثرها على رضا العاملین.

 على وأثرهما الداخلي والتسویق التسویقي الذكاء بین التعاضدیة العلاقة تحلیل إلى الدراسة هدفت 

 .الفنادق هذه في نالعاملی نظر وجهة من عمان، العاصمة في السلسلة العاملة فنادق في العاملین رضا

 والتسویق البشریة الموارد أقسام في یعملون عاملاً،  378 من ةمؤلف ةملائم قصدیة عینة اختیار تم وقد

 .الفنادق في الأمامي والمكتب والمالیة المعلومات وتكنولوجیا والمبیعات

 بوجود حوثةالمب الفنادق في العاملین ورضا الداخلي التسویق جراءاتإ بین العلاقة اختبار تم

 المرتبطة ارسة الد استبانة لتحلیل  Amos v18 حصائيالبرنامج الإ وباستخدام التسویقي، الذكاء

 لإجراءات واضح وجود تأثیر التحلیل نتائج أظهرت .التابع والمتغیر والوسیطة المستقلة بالمتغیرات

 وقد . السلسلة فنادق في التسویقي الذكاء آلیات تطبیق ظل في ،العاملین رضا في الداخلي التسویق

 والتعامل التسویقیة المعلومات إثراء على بالعمل المبحوثة الفنادق اراتإد قیام ارسة بضرورة أوصت الد

 اتخاذ من الفندقیة داراتالإ تتمكن حتى علیها العاملین طلاعإ توزیعها و  وضرورة معها، خلاقيالأ

 لیس ،المتبادلة المنفعة المعلومات لتحقیق تكنولوجیال الأمثل الاستخدام إلى إضافة المناسبة، القرارات

 .الفنادق جمهور وحتى والوسطاء للموردّین توزیعها ضرورة بل وزبائنهم الفنادق في للعاملین فقط

الرضا من خلال  الداخلي في ولاء العملاء التسویق تأثیر بعنوان: )Sbaeh, 2011( دراسة  -
 الوظیفي.

العلاقة والأثر بین إجراءات التسویق الداخلي المتمثلة في عدة تناولت هذه الدراسة تحلیل 
ومنها: البرامج التدریبیة، الأجر المناسب، نشر المعلومات التسویقیة المتعلقة بأداء  ،عناصر

العاملین. وتناولت الرضا الوظیفي من خلال نظام الحوافز والمكافآت، فرص الترقیة، القیام 
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في الاهتمام والعنایة بالعملاء اولت ولاء العملاء من خلال دور العاملین . كما تنبالواجبات الوظیفیة
 فهم احتیاجاتهم والعمل على تلبیتها بأسرع وقت ممكن.و 

تم في هذه الدراسة اختیار قطاع المؤسسات المالیة بوصفها مجالاً مناسباً لإجراء الجانب 
 ،سسة مالیة في مدینتي نابلس وجنینمؤ  153المیداني من الدراسة، حیث تم انتقاء عینة قوامها 

توصلت  واستخدمت الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات من أفراد العاملین في هذه المؤسسات.
 الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنویة بین إجراءات التسویق الداخلي والرضا الوظیفي.

التنظیمي في م لتزابالا ليالتسویق الداخ علاقة: بعنوانChang&Chang, 2009) ( دراسة -
 تایوان.

أجریت  لتزام التنظیمي.بیان العلاقة بین التسویق الداخلي والا إلىتعرف للهدفت هذه الدراسة 
توصلت  ممرض وممرضة.300 الدراسة على عینة من العاملین في مهنة التمریض مكونة من
أكثر الأبعاد قدرة على بناء الالتزام  الدراسة إلى أن التوجه نحو العاملین وادارة الاتصالات الداخلیة

في العلاقة بین  واستفاد الباحثان من هذه الدراسة في معرفة عوامل أخرى كان لها الأثر التنظیمي.
 والتعویض والتدریب. التسویق الداخلي والالتزام التنظیمي مثل العدالة بین الموظفین،

التسویق  ؤثرة على تطویر جودة الخدمة:العوامل الم بعنوان:Tsai & Tang, 2008) ( دراسة  -
 الداخلي كعامل تأثیر. 

التسویق الداخلي كعامل مؤثر على تطویر جودة الخدمة  إلىلتعرف لهدفت هذه الدراسة 
أجریت هذه الدراسة على عینة من العاملین في مهنة التمریض  الطبیة والكشف عن كیفیة تحسینها .

توصلت الدراسة إلى أن أبعاد التسویق  المستشفیات. وممرضة في قطاع اممرض 250مكونة من 
التأثیر المباشر  انحو خدمة ممیزة كان له ىرؤیة المستشفو  حوافز الأداء، الداخلي مثل التدریب،

معرفة أهمیة وجود  فيواستفاد الباحثان من هذه الدراسة  على تحسین جودة الخدمة في المشتشفى.
 فز الأداء في تحسین جودة الخدمة العلاجیة المقدمة للمرضى.   تأثیر قوي للبرامج التدریبیة وحوا

بعنوان: تقییم المدیریین العاملین في المستشفیات الحكومیة  (Abdalhaleem, 2007)دراسة   -
 ردن للمناخ التنظیمي السائد.قلیم الشمال في الأإفي 
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ت السائدة بین العاملین نمط القیادة ونمط الاتصال والعلاقا إلىتعرف للهدفت هذه الدراسة 
داریین العاملین في مستشفیات تألف مجتمع الدراسة من كافة الإ وسیاسة الأجور والولاء التنظیمي.

ووجد أیضا أن  ،أظهرت نتائج الدراسة أن تقییم العاملین للمناخ التنظیمي كان متوسطاو  الشمال.
كما وأظهرت الدراسة وجود  ور أقلها رضا.وأن سیاسة الأج الولاء التنظیمي أكثر قربا لرضا العاملین،

. القیادة وسیاسة الأجور والمرتباتلأثر سنوات الخدمة في بعدي فلسفة  إحصائیةفروقات ذات دلالة 
وقدمت مقترحات من أهمها ضرورة العمل على دراسة وتحلیل سیاسة الأجور والرواتب المعمول بها 

على دور القیادة في تحسین المناخ التنظیمي والعمل كید أوالت ،في المستشفیات الحكومیة الأردنیة
ویمكن  خر بهدف تقدیم أفضل الخدمات الصحیة.آعادة تقییم المناخ التنظیمي من حین الى إعلى 

بالتعرف على أهم التوصیات في مجال رفع أداء  ینالاستفادة من هذه الدراسة في دراسة الباحث
 .لرواتب وتفعیل التحفیز للعاملیناالعاملین من خلال تطویر سیاسة الأجور و 

 أثر التسویق الداخلي وجودة الخدمات في رضا الزبائن. ) بعنوان:Al-Jariri, 2006( دراسة -

إبراز دور التسویق الداخلي وجـودة الخـدمات فـي رضـا الزبـائن وأهمیـة  إلىهدفت هذه الدراسة 
لجــودة. أجریــت الدراســة فــي تحســین العملیــات الداخلیــة فــي المصــارف بهــدف تقــدیم خــدمات عالیــة ا

)اســتباتة علــى عینــة مــن مــوظفي المصــارف الیمنیــة، 78( القطــاع المصــرفي الیمنــي حیــث تــم توزیــع
إلــى أن للتســویق  وجــاءت نتــائج هــذه الدراســة علــى عینــة مــن زبــائن هــذه المصــارف، ة) اســتبان95و(

علــى تحقیــق رضــا  اكبیــر  ار وبالتــالي إن لجــودة الخــدمات أثــ، مــع جــودة الخــدمات اقویــ االــداخلي ارتباطــ
 الزبائن.وأن النقطة الأساسیة للوصول إلى رضا الزبائن تبدأ من رضا العاملین في المصرف.

واستفاد الباحثان مـن هـذه الدراسـة مـن خـلال معرفـة أسـباب رضـا الأفـراد أثنـاء تقـدیم الخـدمات 
ــدیهم مــن جهــد ووقــت لارضــاء العمــلاء ،المصــرفیة ذلــك فــي كســب ولاء وأهمیــة  ،وتقــدیم أفضــل مــا ل

 لمواجهة المنافسة الحالیة والمتوقعة. وتدریبهم وذلك من خلال تهیئة الكوادر المؤهلة ،الزبائن

دراسـة تطبیقیـة -دور التسـویق الـداخلي فـي تنمیـة ولاء العمیـل ) بعنـوان:Ebeid, 2005( دراسـة   -
 على المراكز الطبیة المتخصصة بالجامعات المصریة.
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توصـلت  إلى معرفة درجة ممارسة المراكز الطبیة المتخصصة في مصـر. هدفت هذه الدراسة
طبیعـة نشـاط و  الهیكل التنظیمـي،و  ،یرینالدراسة إلى أن متغیرات التسویق الداخلي المتملثة بخبرة المد

یجــابي فـــي تنمیــة ولاء العمیـــل. قــدمت هـــذه الدراســـة إمــدة تشـــغیل المركــز كـــان لهــا أثـــر و  كــل مركـــز،
وتبــین أن أكثــر متغیــرات التســویق الــداخلي  لعلاقــة التســویق الــداخلي بــولاء الزبــائن. ان نموذجــیللبــاحث

 تأثیرا في متغیر رضا العاملین هو تحفیز العاملین.

 التسویق الداخلي ودوره في رفع كفاءة المنظمة. بعنوان: )Ahmed & Saad, 2003( دراسة -

ع كفاءة المنظمات. أجریت هذه دور التسویق الداخلي في رف إلىهدفت هذه الدراسة للتعرف 
 ین،ـــــــــــلت إلى أن حوافز العاملــــــــــــحیث توص بریطانیا. في الخدمیة المنظمات من عینة على الدراسة

 ادـــــــــــأبع الزبون هي التوجه نحو وأخیراً  الوظائف، بین والتنسیق والتكامل والتمكین، الوظیفي، والرضا

 نحو والتوجه ز،ـــــــــــــــوالحواف ین،ـــــــــــالتمك وأن في زیادة كفاءة المنظمة. ؤثري تالداخلي الت التسویق

 ةـــــــــمن هذه الدراس ستفاد الباحثاناو . التسویقیة الإستراتیجیات تطبیق في تأثیراً  الأبعاد أكثر هي الزبون
 التغیرات أن انــــــــــبی لالـــــــــــخ من يــــــــــي والخارجــــــــــــــالداخل ویقـــــــــــالتس بین ةــــــــــقویال ةــــــــــعلاقال معرفةب

 ینــــــــــالداخلي مما أدى إلى تحس سببها تطبیق أبعاد التسویق كان الخارجي التسویق في تحدث التي

 .المنظمي الأداء

 التسویق الداخلي وثقافة الشركات. س:في النا الاستثمار بعنوان: (Hagg, et al, 1998) دراسة -

وذلك  ،تأثیر التسویق الداخلى على الثقافة التنظیمیة للمنظمة هدفت هذة الدراسة لمعرفة مدى
وذلك لتشجیعهم على  ،من خلال توضیح أهداف وقیم وأداء المنظمة وتوصیل ذلك للعاملین بها

نه على الرغم من وجود مفهوم شامل توصلت الدراسة إلى أ .لمشاركة الفعالة فى نجاح المنظمةا
إلا أن هناك مقاومة من جانبهم لتغییر  ،وعام لدى العاملین بالمنظمة عن أهداف المنظمة وقیمها

ستراتیجیة التسویق إتطبیق  في أن الباحثان من هذه الدراسةواستفادة  الثقافة التنظیمیة السائدة.
  .هداف المنظمةأالعلاقة مع الزبون وبالتالي تحقیق  لى توثیقإالداخلي بنجاح والتزام الموظفین یؤدي 
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 رضا الزبون والتسویق الداخلي. بعنوان:  (Nigel ,1995)دراسة -  

والمتمثل بالعاملین ، رضا الزبون الداخلي العوامل المؤثرة في إلى معرفةالدراسة  هذه هدفت
لن یكتب النجاح لجهود هذه و الذي یؤثر على رضا الزبون الخارجي، داخل المنظمة الخدمیة 

حاجات  إشباعفقبل ، والعمل على رفع كفاءتهم ،الموظفین لإرضاء إستراتیجیة إیجادالمنظمات دون 
 الزبائن لا بد من الاهتمام وبشكل خاص بالعاملین داخل المنظمة الخدمیة. 

  :منهجیة الدراسة

 سلوب الدراسةأ

ستراتیجیات التسویقیة للتسویق على الإ ل التعرفأجالمنهج الوصفي من  اناستخدم الباحث
وكذلك المنهج التحلیلي لتوضیح ، ودورها في رفع كفاءة أداء العاملین ،الداخلي في المستشفیات

 العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع.

  :وعینتها مجتمع الدراسة

 ،داخل مدینة عمان تكون مجتمع الدراسة من العاملین في المستشفیات الخاصة الأردنیة
 اوفنی یادار إ و  یاطبیبا وملاك تمریض وصیدل 10143حیث بلغ عدد العاملین في هذه المستشفیات 

). ونظرا لكبر حجم المجتمع فقد تم أخذ عینة 2014حصائي، وزارة الصحة،(الكتاب الإ خرىأ اومهن
المستشفى  فيلأهمیة في التأثیر ب اــــــــــحیث تم توزیع الاستبانة حس، ) كادرا120حجمها  ( ملائمة،

داد الكوادر من كل فئة، حیث كان نصیب ــــــــــعأس حسب حجم ـــــــولی ،ىـوالعلاقة مع المرض
ومهن  یونوالفنی یوندار والإ %30ن والممرضات و وتلاهم الممرض ،من حجم العینة %35اء ـــــــالأطب

وقد تم اختیار  .%1لقابلة القانونیة وأخیرا ا %2الصیدلي   %13 ونثم المساعد ،%19أخرى 
الدراسة كعینة  هسراء لكي نطبق علیها هذومستشفى التخصصي ومستشفى الإ الإسلاميالمستشفى 

المستشفیات حسب  هعن المستشفیات الخاصة داخل مدینة عمان حیث كان توزیع العاملین في هذ
 : التالي ) على النحو1الجدول رقم(
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 ممرض/ صیدلي طبیب

 ضةممر 

 ممرض/ مساعد

 ممرضة

قابلة 
 قانونیة

داریون ومهن إ
 خرىأ

 المجموع

 كادر10143 5486 129 1527 1886 202 913

 یوضح عدد الكوادر البشریة في المستشفیات الأردنیة الخاضعة للدراسة )2( والجدول رقم
المستشفیات اختیار هذه  عن المستشفیات الخاصة الأردنیة في العاصمة عمان تم وبما أن الدراسة

لمجتمع الدراسة، وهي  مةءالباحثین تبین لهما أنها الأكثر ملا كمجتمع دراسة، وحسب وجهة نظر
  كما یلي:

 خرىأ الإداریون ونممرض طبیب المستشفى

 235 350 720 114 الإسلامي

  400 289 62 التخصصي

  96 241 30 سراءالإ

 :أداة جمع البیانات

ن. وتقیس أثر كل یلیة باستخدام استبانة أعدت من قبل الباحثتم جمع بیانات الدراسة الأو 
وتم تصمیم الاستبانة بعد  كفاءة أداء العاملین في المستشفیات، فيمتغیر من المتغیرات المستقلة 

وتم توزیع الاستبانة على عدد  دبیات المتوفرة في هذا المجال.مسح أولي لعینة الدراسة ومراجعة الأ
 .ةسئلة التي ستتناولها الاستبانتوفر المعرفة اللازمة لدیهم عن محتوى الأمن العاملین وذلك ل

 :قیاس متغیرات الدراسة

 Abu) ومنها دراسة ،تم قیاس المتغیرات المختلفة من أدبیات الدراسة التي تم الاطلاع علیها

Rumman & Ahmed, 2012) ) ودراسةAl-Shawabka,  2010 (: 

 

 

 )3الموضحة في جدول رقم( لمتعلقة باستراتیجیات التسویق الداخليوهي ا المتغیرات المستقلة:
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 جوانب القیاس المتغیر ورقم الفقرة في الاستبانة

 ) 8 – 1(من  الثقافة التنظیمیة
 المشاركة في صنع القرار، احترام المسؤولین للعاملین، الثقة المتبادلة،

 المركزیة واللامركزیة

 ) 15 -9تدریب العاملین (من 
 ملائمة البرامج للمهارات الوظیفیة، ،كفایة البرامج تدریب المستمر،ال

 اعتبارالتدریب استثمار

 راءالنقاش وتبادل الآ ،النقد العلاقات الطیبة، ،تعزیز فرص التعاون ) 22-16(من  روح الفریق

 ) 30 – 23نظام الاتصال الفعال (من 
نطاق  ة الاتصال،سهول ،وضوح الأوامر ،وضوح الرسالة ،احدالرئیس الو 

 الاشراف

 ) 39 – 31حوافز العاملین(من 
مع مستوى المعیشة،نظام الحوافز یؤدي  جورتناسب المكافئات والأ

 للاستقرار النفسي،تناسب الأجور حجم العمل

 التنسیق الجید ،وضوح مهام الوظیفة تضارب القرارات، )45-40وضوح دور العمل (من

 لرضا عن الراتب  ،الرضا عن وضوح دور العمل الفخر والاعتزاز، )51-46العاملین (من  ارض

 جوانب القیاس قیاس المتغیر التابع: كفاءة أداء العاملین

 )64- 52كفاءة الأداء (من 
المحافظة على اوقات  المهارة العالیة، القدرة على تطویر العمل،

 القدرةعلى تحمل المسؤولیة الفهم الجید لدور العمل،.الدوام

 

  :اختبار التوزیع الطبیعي

البیانات للتوزیع  اتباعلاختبار مدى (Kolmogorov–Smirnov) تم استخدام اختبار
مما یدل على %5الطبیعي حیث كانت القیمة المعنویة بالنسبة لكل متغیر أكبر من مستوى الدلالة

 ح قیم اختبارـي جدول یوضیلوفیم  .(Lema Sekaran, 2003) البیانات التوزیع الطبیعي إتباع
)T– S:( 

  

 حسب مجال العمل دراسةتوزیع أفراد عینة ال )7( جدول رقم
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 Sig متغیرال

 .49 الثقافة

 .06 التدریب

 .58 فرق العمل

 .41 الاتصال

 .36 الحافز

 .20 الرضا

 .33 التابع

  :حدود الدراسة

هذه  وتشمل دینة عمان،ردنیة داخل متشمل هذه الدراسة العاملین في المستشفیات الخاصة الأ
 داریین ومساعدین وغیرها من المهن.إ طباء وملاك طبي وفنیین و أالدراسة كافة العاملین من 

 :المستخدمة حصائیةالأسالیب الإ

تیة وذلك الآ حصائیةحصائي واختبار الفرضیات تم استخدام الأسالیب الإوبهدف التحلیل الإ
 . spssباستخدام برنامج 

 والذي یتضمن الوسط الحسابي والانحراف المعیاري. حصاء الوصفي الإ -

 ).  ANOVAحادي(الانحدار المتعدد واختبار التباین الأ -

 استخدام اختبار الارتباط العادي. -

 :نتائج البحث واختبار الفرضیات

 إلى بالإضافة ،سوف نستعرض في هذا الجزء أهم النتائج التي توصلت الیها هذه الدراسة
ها من خلال استخدام أسالیب الاحصاء الوصفي التحلیلي لوصف متغیرات البحث من اختبار فرضیات

حصاء الوصفي لخصائص ) الإ5. ویوضح جدول (SPSSحصائي ال خلال استخدام البرنامج الإ
 عینة الدراسة حسب الجنس.
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 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس) 5جدول رقم (
 النسبة تكرار الجنس

63% 76 ذكر 3.  

 %36.7 44 نثىأ
 %100 120 المجموع

 

كما  من الإناث. %36.7من عینة الدراسة من الذكور و %63.3من الملاحظ أن ما نسبتة
 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر على النحو التالي: )6( یوضح جدول رقم

 

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر6جدول رقم (
 العمر التكرار النسبة %

42.5% 51 20 – 30 

26.7% 32 30- 40 

25% 30 40-50 

 فأكثر  50 7 2.8%

 المجموع 120 100%

 

 )30 -20تراوح أعمارهم بین(تمن العینة  %42.5) أن 6من الملاحظ من جدول رقم (
تتراوح أعمارهم بین  %25و  ة) سن 40 – 30من المبحوثین تتراوح أعمارهم بین ( %26.7سنة  و

 .ةسن 50من العینة تزید أعمارهم عن   %2.8و  ة)  سن50 -  40(
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 حسب مجال العمل  دراسةتوزیع أفراد عینة ال )7( جدول رقم
 النسبة% التكرار المهنة

 % 29.2 35 طبیب
 %27.5 33 ممرض

 %9.2 11 مساعد ممرض

 %18.3 22 إداري

 %5 6 صیدلي

 %10.8 13 أخرى

 %100 120 المجموع

) أن نسبة الأطباء هي الأعلى من بین العاملین في 7ل رقم(لقد تبین من خلال الجدو 
 من الممرضین وهكذا حسب الجدول السابق. %27.5و  %29.2المستشفیات بنسبة 

 ) توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي8( جدول رقم

 النسبة التكرار المؤهل

 %16.7 20 ثانویة عامه فما دون

 %53.3 64 بكالوریوس   
 %22.5 27 دبلوم

 %7.5 9 دكتوراه أو ماجستیر

 %100 120 المجموع

 ،من عینة الدراسة هم من حملة البكالوریوس %53.3) أن 8وقد تبین من خلال الجدول رقم(
وكانت نسبة الدبلوم  نفسه، وهي نسبة مطابقة لعدد الأطباء والممرضین الذین یحملون المؤهل العلمي

أهمیة المستوى التعلیمي في تولید وهذا یدل على  یة العامة.من حملة الثانو  %16.7ونسبة  22.5%
وكذلك أهمیته في ثقافة الوقایة من الأمراض والفحص الدوري وعدم  ،الوعي الصحي لدى المواطنین

 التأجیل.
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 ) توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة9( جدول رقم
 النسبة تكرار المدة

 %41.7  50 سنوات 5أقل من 

 %20 24 سنوات     9  -  5

 %17.5 21 سنة 14  -   10

 %20.8 25 فأكثر ةسن 15
 %100 120 المجموع

حیث  ،%41.7) أن النسبة الأكبر هم من الأقل خبرة وهي نسبة 9لقد تبین من الجدول رقم (
سنوات، وهذا  9سنوات والباقي أكثر من  9 – 5خبرتهم  %20سنوات ،ونسبة  5كانت خبرتهم 

فئة الشباب لإعادة تأهیلهم وتدریبهم حسب سیاسات  نالمستشفیات حیث یستقطبو  شيء طبیعي في
 التخرج. ن, وكذلك لانخفاض أجور الأطباء حدیثو وأهدافه المستشفى

 :عرض نتائج الدراسة

 : )10( نتائج الانحراف المعیاري والمتوسط الحسابي وذلك حسب الجدول رقم
 اريالانحراف المعی المتوسط الحسابي المتغیر

 69724. 3.232 الثقافة التنظیمیة

 75399. 3.289 تدریب العاملین   

 69505. 3.759 روح الفریق
 64800. 3.340 الاتصال الفعال

 86130. 2.411 الحوافز
 66180. 3.338 وضوح دور العمل

 75924. 3.011 رضا العاملین

 61584. 3.545 رفع أداء العاملین

 ،) أن اتجاهات العینة سلبیة نحو متغیر الحوافز10دول رقم (یلاحظ من خلال تحلیل الج
یجابیة نحو إبینما اتجاهات العینة  )،3وذلك لأن المتوسط الحسابي أقل من متوسط أداة القیاس (

 ).3باقي الفقرات وذلك لأن متوسطاتها الحسابیة أكبر من متوسط أداة القیاس(
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ت قیمة ــــــحیث بلغ ،لقیاس مدى ثبات أداة القیاس ا)ـــــلقد تم استخدام اختبار (كرونباخ ألف
كما بلغت قیمة ألفا بالنسبة  ،%60وهي نسبة ممتازة كونها أعلى من النسبة المقبولة  %92.5ا ــــــــــألف

وذلك حسب الجدول Uma Sekaran, 2003)( %60للمتغیرات التالیة أعلى من النسبة المقبولة 
 ):11رقم(

 قیمة ألفا المتغیر
 771. الثقافة التنظیمیة

  778. تدریب العاملین

 772. روح الفریق
 694. الاتصال الفعال

 873. الحوافز
 701. وضوح دور العمل

 707. رضا العاملین
 781. رفع أداء العاملین

 

 Multicollerierityاختبار 

 على النحو التالي: Multicollerierity ) یبین اختبار12إن جدول رقم (

 VIF متغیرال

 2.309 الثقافة التنظیمیة

 1,73 تدریب العاملین

 1.285 روح الفریق

 5 1.78 الاتصال الفعال

 1.451 الحوافز
 1.82 وضوح دور العمل

 2.748 رضا العاملین

لاختبار مدى وجود تداخل بین المتغیرات المستقلة بعضها  VIFلقد تم استخدام اختبار 
 .Multicollerierityمما یدل على وجود   5من  قلأ VIFحیث بلغت قیمة  ،مع بعض
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 :اختبار الفرضیات

 الفرضیة الرئیسیة:

H0 : .لا یوجد تأثیر للمتغیرات المستقلة على كفاءة العاملین 

Ha :  .یوجد تأثیر للمتغیرات المستقلة على كفاءة العاملین 

 9,535لمحوسبة البالغة ا Fلقد تم استخدام اختبار الانحراف المتعدد حیث تبین أن قیمة 
أنه یوجد  وهذا یعني Ha  ونقبل H0وبالتالي نرفض %5أكبر من قیمتها الجدولیة عند مستوى دلالة 

 611.یساوي R كون تعتبر العلاقة قویة، و كفاءة العاملین تأثیر للعوامل المستقلة مجتمعة على
 لك حسب الجدول التالي:وذ من التغیر في المتغیر التابع 37.3%والمتغیرات المستقلة تفسر

 مصدرال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F sig  المتغیر
 المستقل

Beta T 
 المحوسبة

sig 

 .71 .367 .420 الثقافة .0000 9.535 2.408 7 16,853 نحرافالا

 .36 .92 .90 التدریب   0.252 112 28.279 الباقي

فرق     119 45.131 المجموع
 العمل

34. 4.14 0.00 

 ,638 .47 .47 الاتصال 

 .312 1.16 ,92 الحافز

ادوار 
 العمل

215. 2.12 0.036 

 .299 1.43 .129 الرضا

 :نتائج الفرضیة الأولى

H0 .لا یوجد تأثیر للثقافة التنظیمیة على كفاءة أداء العاملین: 

Ha .یوجد تأثیر للثقافة التنظیمیة على كفاءة أداء العاملین : 
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شارة الى قیم جدول معاملات الانحدار المتعدد في اختبار الفرضیة الرئیسیة فقد تبین أن بالا
للثقافة ، وبالتالي لا یوجد تأثیر %5عند مستوى  إحصائیة. وهي لیست ذات دلالة 367تبلغ  t قیة 

 العاملین في مستشفیات مجتمع الدراسة. أداء  علىالتنظیمیة السائدة في المنظمة 

 :ضیة الثانیةنتائج الفر 

H0 .لا یوجد تأثیر لتدریب العاملین على كفاءة أداء العاملین: 

Ha .یوجد تأثیر لتدریب العاملین على كفاءة أداء العاملین : 

یة فقد تبین ـــــــــــدار المتعدد في اختبار الفرضیة الرئیســــــــارة إلى قیم جدول معاملات الانحـبالإش
 ، وبالتالي لا یوجد تأثیر للتدریب%5عند مستوى  إحصائیةت ذات دلالة . وهي لیس92تبلغ   tقیمة 
 العاملین في مستشفیات مجتمع الدراسة.أداء  على

 نتائج الفرضیة الثالثة

H0 : .لا یوجد تأثیر لروح الفریق الواحد على كفاءة أداء العاملین 

Ha :  .یوجد تأثیر لروح الفریق الواحد على كفاءة أداء العاملین  

ن أشارة الى قیم جدول معاملات الانحدار المتعدد في اختبار الفرضیة الرئیسیة فقد تبین بالإ
یوجد تأثیر لروح  ، وبالتالي%5عند مستوى  إحصائیةذات دلالة  4.014المحوسبة والبالغة   tقیمة

 العاملین في مستشفیات مجتمع الدراسة.أداء  كفاءة فریق العمل على

 :الفرضیة الرابعة

H0 : .لا یوجد تأثیر للاتصال الفعال على كفاءة أداء العاملین 

Ha :  .یوجد تأثیر للاتصال الفعال على كفاءة أداء العاملین 

ن أشارة الى قیم جدول معاملات الانحدار المتعدد في اختبار الفرضیة الرئیسیة فقد تبین بالإ
نه لا إمما یدل  %5عند مستوى  ةإحصائی. وهي لیست ذات دلالة 472المحوسبة والبالغة   tقیمة 

 یوجد تأثیر للاتصال على كفاءة أداء العاملین في مستشفیات مجتمع الدراسة.
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 :نتائج الفرضیة الخامسة

H0 .لا یوجد تأثیر لتحفیز العاملین على كفاءة أداء العاملین: 

Ha .یوجد تأثیر لتحفیز العاملین على كفاءة أداء العاملین : 

جدول معاملات الانحدار المتعدد في اختبار الفرضیة الرئیسیة فقد تبین أن  بالاشارة الى قیم
، وبالتالي لا یوجد تأثیر %5عند مستوى  إحصائیةلیست ذات دلالة  1.016والبالغة   tقیمة 

 لعنصر التحفیز على رفع كفاءة أداء العاملین في مستشفیات مجتمع الدراسة. 

 :نتائج الفرضیة السادسة

H0 د تأثیر لوضوح دور العمل على كفاءة أداء العاملین.:لا یوج 

Ha .یوجد تأثیر لوضوح دور العمل على كفاءة أداء العاملین : 

بالإشارة إلى قیم جدول معاملات الانحدار المتعدد في اختبار الفرضیة الرئیسیة فقد تبین أن 
وبالتالي یوجد تأثیر ، %5عند مستوى  إحصائیة ذات دلالة 2.128محوسبة والبالغة ال  tقیمة 

 لعنصر وضوح دور العمل على رفع كفاءة أداء العاملین في مستشفیات مجتمع الدراسة.

 :نتائج الفرضیة السابعة

H0 على كفاءة أدائهم. :لا یوجد تأثیر لرضا العاملین 

Ha .یوجد تأثیر لرضا العاملین على كفاءة أدائهم : 

المتعدد في اختبار الفرضیة الرئیسیة فقد تبین أن بالاشارة الى قیم جدول معاملات الانحدار 
، وبالتالي لا یوجد %5عند مستوى  إحصائیةلیست ذات دلالة  1.043المحوسبة والبالغة   tقیمة 

 .راسةتأثیر لعنصر رضا العاملین على رفع كفاءة أدائهم في مستشفیات مجتمع الد
 :النتائجقشة منا

وصل الباحثان إلى مجموعة من النتائج التي من على ضوء التحلیل الإحصائي للدراسة ت
والارتقاء بواقع خدمات المستشفى إلى  عینة الدراسة، المتوقع أن تفید المستشفیات الخاصة الأردنیة

 هي: الأفضل على صعید العاملین والمرضى وأصحاب العلاقة
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 ة) سن30- 20( من الفئات يتبین من خلال التحلیل الإحصائي أن معظم أعمار العاملین ه .1
ویدل ذلك على تركیز المستشفیات على  ،) سنوات 5وسنوات خبرة اقل من (  %42.5بنسبة 

وكذلك استقطاب هذه  ،هذه الفئة للتمكن من إعادة تأهیلهم بشكل یتوافق مع سیاسة المستشفى
 الفئة الأقل خبرة كونها الأقل أجرا.

ر لنا أن العلاقة قویة بین متغیرات الدراسة بالنظر إلى نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة یظه .2
وهذا یدل على أهمیة التسویق الداخلي   .R      =611حیث ،المستقلة وبین المتغیر التابع

مع  نتجیةاتفقت هذه الو  ،بعناصره المختلفة للمستشفیات وتحسین أداء العاملین بشكل خاص
 ,Abdalhaleem راسة (ود(Al-Jariri, 2006) كل الدراسات السابقة خاصة دراسة 

2007.( 
ویمكن أن نستنتج أن العلاقة القویة بین التسویق الداخلي وأداء العاملین ینعكس بشكل ایجابي  .3

(فرضا العمیل الداخلي هو أساس رضا العمیل  على رضا المرضى وتعزیز ولائهم للمستشفى
 الخارجي).

رفع كفاءة نظیمیة السائدة في المستشفى على للثقافة الت أنه لا یوجد تأثیرأكدت نتائج الدراسة  .4
وهي لیست ذات دلالة  .367المحسوبة  tحیث كانت قیمة . أداء العاملین داخل المستشفى

 .%0.05مستوى عند 
حیث  ،لتدریب العاملین في المستشفى على أدائهمتأثیر  لا یوجد بأنهأكدت نتائج الدراسة  .5

 .%0.05مستوى ات دلالة عند . وهي لیست ذ92المحسوبة  tكانت قیمة 
المحسوبة      t، حیث كانت قیمة نحو متغیر الحوافز اتهتبین أن اتجاهات عینة الدراسة سلبی .6

مما یدل على وجود تقصیر واضح من . %0.05وهي لیست ذات دلالة عند مستوى  1. 16
نسبة للرواتب وكذلك هناك تقصیر بال، لى تحفیزهم إذا أنجزوا أو أبدعواقبل المستشفیات ع

وقد اتفقت هذه النتیجة مع  .یه وحساسیتهنجازاتهم وأهمیة الدور الذي یقومون فإمقارنة مع 
بعض الدراسات السابقة التي أبرزت أهمیة نظام الحوافز داخل المستشفى على رفع أداء 

أهمیة نظام الحوافز عن ) (James et al, 2013ومن أبرز هذه الدراسات دراسة  ،العاملین
بأنه لا  (Abdalhaleem, 2007) رفع كفاءة العاملین ورضا الموظفین واتفقت مع دراسة يف

 ,Sbaeh( وكذلك اتفقت مع دراسة، یوجد رضا عن نظام الحوافز والأجور في المستشفیات

 .الخدمیة على رفع أداء العاملین ،على أهمیة نظام الحوافز في المؤسسات )2011
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من قبل العاملین داخل  بالعمل بروح الفریق الواحد أثراً  ناكن هأأكدت نتائج الدراسة ب .7
عند  إحصائیةوهي ذات دلالة  4.14المحسوبة    t حیث كانت قیمة المستشفى على أدائهم

 .%0.05مستوى 
  ،تأثیر للاتصال السائد في المستشفى على أداء العاملینبأنه لا یوجد أكدت نتائج الدراسة  .8

 .%0.05. وهي لیست ذات دلالة عند مستوى 47سوبة المح tحیث كانت قیمة 
لعامل وضوح العمل السائد في المستشفى على أداء  ن هناك أثراً أأكدت نتائج الدراسة  .9

 .%0.05وهي ذات دلالة عند مستوى  2.12المحسوبة  tحیث كانت قیمة  ،العاملین
 tحیث كانت قیمة  ،أداء عملهم العاملین على ان هناك أثرا لعامل رضیأأكدت نتائج الدراسة  .10

 .%0.05عند مستوى  إحصائیةوهي ذات دلالة  1.043المحسوبة 
 

 :التوصیات
 :ن بضرورة الأخذ بما یلياتوصل إلیها یوصي الباحثالبناء على النتائج السابقة التي تم 

ة للتمكن من إعاد )30-20( العمریة تركیز المستشفیات على الفئةضرورة الاستمرار في  . 1
 .بالحیویة والنشاط وحدیثي التخرج كونهم مفعمینتأهیلهم 

تحسین أداء لأهمیتها في  التسویق الداخلي ندعو المستشفیات للتركیز أكثر على عناصر .2
 في هذه المشتشفیات وتحقیق أهدافها المختلفة.العاملین 

كون   الدراسة یات عینةفي مستشفبین العاملین لثقافة التنظیمیة ا ضرورة تعمیق مفهوم .4
 نتائجها ضعیفة ولا ترقى الى المستوى المطلوب.

داریة والمهنیة في كافة المستویات الإالعاملین  على المستشفیات الاهتمام بشكل أكبر بتدریب .5
 لأهمیته في تحسین أدائهم.

ولاء تحفیر الموظفین مادیا ومعنویا لزیادة الثقة والعلى المستشفیات زیادة الاهتمام بعامل  .6
 لدیهم.

الاهتمام أكثر بالاتصال الداخلي والتركیز على حصول العاملین على المعلومات الدقیقة  .7
ویمكن عمل برامج  ،وتفعیل قنوات الاتصال الرسمیة في إیصال المعلومات ،والصحیحة

 وحفلات جماعیة للموظفین هدفها التفاعل والتعارف فیما بینهم وكذلك بینهم وبین الإدارة.
 جراء أبحاث مستقبلیة تخدم موضوع الدراسة بأبعاد جدیدة وشیقة.إضرورة  .8



 م.2017 الثالث، العدد الثاني والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 99 

 المراجع
ین في ـــــــــلتزام التنظیمي للعامل"العلاقة بین التسویق الداخلي والا )،2012( أسعد وأحمد،علاء الدرین أبو رمان،

 .63-45ص ص  ،34دــــــــــلــــمج ،109العدد ن،ــــــــــیة الرافدیــــــــــلة تنمــــــــــمج ادق الأردنیة"،ــــــــــالفن
 دار وائل للنشر. عمان: إدارة الموارد البشریة، )،2000( سعاد نایف البرنوطي،

، رسالة         "التسویق الداخلي وجودة الخدمات في رضا الزبون "أثر )2006صالح عمر( ،لجریرىا
 الجامعة الأردنیة. ،دكتوراة غیر منشورة

 .49، ص2) "المهارات الاداریة في تطویر الذات"، عمان: دار المسیرة للنشر، ط2015رنة، بلال (السكا
 .127ص  للنشر: الثقافة الدولیة للنشر ودار الدار عمان: حدیثة"، "مفاهیم إداریة )،2003( محمد الصیرفي،

 .للطباعة الوفاء ردا الاسكندریة: الانسانیة، العلاقات  الاداري السلوك )2007ي، محمد (الصیرف
 عمان: دار وائل للنشر. تسویق الخدمات"،"  )2010( هاني الضمور،

"تحلیل العلاقة التعاضدیة بین الذكاء التسویقي والتسویق الداخلي وأثرها  )،2012( حمید عبدالنبي الطائي،
مال ذكاء الأع على رضا العاملین في الفنادق"،المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر بعنوان:

 نیسان. 26-23من  جامعة الزیتونة الأردنیة، كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة، واقتصاد المعرفة،

مؤسسة  مدخل استراتیجي متكامل"، عمان: "إدارة الموارد البشریة: )،2006( الطائي یوسف ومؤید الفضل
 .404ص الوراق،

 .120ص دار زهران للنشر، ان:عم "إدارة التسویق"، )،2006( بشیر قحطان والعلاق، العبدلي،
) تسویق الخدمات الصحیة، عمان: دار المسیرة للنشر 2016الوادي، سمیر حسین والشیخ، مصطفى سعید (

 .125والتوزیع، 
) مبادئ علم الادارة، عمان: دار 2013المساعدة  ماجد والزیدیین، خالد وهرامشة، حسین والمناصیر، على (

 . 230المسیرة، ص 
) دراسة في الفروق بین الجنسین في الرضا الوظیفي، الكویت: دار القلم ، 1993ن سلطان (المشعان، عو 

 . 34ص 
) اثر التسویق الداخلي في تحقیق الالتزام التنظیمي متعدد الابعاد للعاملین في امانه 2010الشوابكة، سعید (

 .عمان الكبرى، رسالة ماجستیر، كلیة الاعمال، جامعة الشرق الاوسط,الاردن
 دار الحامد للنشر، عمان: "إستراتیجیات التسویق"، )،2012( محمد عبداالله محمد عواد والعوامرة، الزیادات،

 .319ص
"تقییم المدیرین العاملین في المستشفیات الحكومیة في إقلیم الشمال في الأردن  )،2007( أحمد عبدالحلیم،

 . 1العدد  ،34مجلد ال داریة،دراسات العلوم الإ للمناخ التنظیمي السائد"،
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"قیاس ودراسة العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء التنظیمي  )،1996( الملا وعبدالسلام لفته عبدالرحمن،
 .10العدد ،4دجلالم مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریة، الإدارة في مصرف الرافدین"،

دراسة تطبیقیة على المراكز الطبیة -میل"دور التسویق الداخلي في تنمیة ولاء الع )،2005( عبید،أحمد حسین
 مصر. جامعة المنصورة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، المتخصصة بالجامعات المصریة"،

 .13دار المناهج للنشر، ص عمان: "التسویق الصحي والاجتماعي"، )،2009( ردینة عثمان،
 .43ص ،وزارة الصحة الأردنیة) (2014 الكتاب الاحصائي السنوي

مؤسسة  إدارة الموارد البشریة: مدخل استراتیجي متكامل"، عمان: )،"(2006 طائي، مؤید الفضلیوسف ال
 .404ص الوراق للنشر،

دراسة میدانیة بمؤسسة دیوان الترقیة  .دور الثقافة التنظیمیة في الرضا الوظیفي) 2015مختار، یونس (
الانسانیة،جامعة محمد خضر، بسكرة،  ،رسالة ماجستیر ،كلیة العلوممدینة الجلفةبوالتسییر العقاري 

 الجزائر.
بحث مقدم  "تأثیر التسویق الداخلي في ولاء العملاء من خلال الرضا الوظیفي"، )،2011( صبیح ،یوسف

، كلیة الاقتصاد والعلوم جامعة النجاح: نابلسلغرض استكمال متطلبات التخرج من قسم التسویق، 
 الاداریة.
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 "دراسة نقدیةبة في النهي عن قتل جنان البیوت "حدیث أبي لبا

 

 * فیصل مفضي الكساسبة

 االله بخیت المعایطةعطا

 ملخص

ا فَحَرِّجُوا (إنّ لهذهِ البیوت عوامر، فإذا رأیتم شیئاً مِنْهَ  یمثل هذا البحث دراسة نقدیة لحدیث:
وبین القیمةِ العلمیّةِ لهذهِ الانتقاداتِ، ، ة للحدیث) تناول فیه الباحث الانتقادات الموجهعَلَیْهَا ثَلاَثاً 

ومن ثم توضیح المقصود بالجنان التي جاءت النصوص تنهى عن قتلها وتأمر بإنذارها، مع بیان 
 المراد بالتحریج الوارد في هذه الأحادیث وكیف یكون؟

 الحدیث الشریف، نقد متن الحدیث، عوامر البیوت. الكلمات الدالة:
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These houses are inhabited by non –humans , if you see anything from 

 it , ask them three times to lave (A critical study ) 
 

Faisal Mofady Alksassbeh 
Attallah Bakit Alma'aitah 

 
Abstract  

This research represents a critical study for the saying. These houses 
are inhabited, so if you see anything from it you must ask these inhabitants 
to leave it three times. The researcher took the critics that are towards this 
Hadith and he showed the scientific value for these critics and he showed 
the meaning of the Demons (Jinan) and that we should alert them and not to 
kill them as it was shown in many texts with showing the meaning of calling 
these Demons to leave these houses as shown in these sayings. 
Keywords: The noble Hadith. Text's critical of Al Hadith. Houses  are 

inhabited. 
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 :لمقدمةا

الحمد اللهِ وحدهُ، والصّلاةُ والسّلامُ على عبدهِ ورسولهِ نبیِّنا محمدٍ وعلى آلهِ وأصحابهِ ومن 
 تبعهُم بإحسانٍ إلى یومِ الدّینِ.ِ 

فإنّ السّنّةَ النبویّةَ هي المصدرُ الثاّني من حیث الثبوت، لكنها من حیث الحجیة مثلها مثل 

ى العلماءُ بهِا، لمینَ أن یخالفهَا، أو الاهتداءَ بدونِها؛ ولذلكَ اعتنَ القرآن، ولا یجوزُ لأحدٍ منَ المس

عظیمةً في حفظِهَا من الضّیاعِ، وصیانتِها من كلِّ خطأ، وبذلَ الصّادقونَ من أبناءِ وبذلوا جهوداً 

عاولِ الأمّةِ جهوداً عظیمةً في محاربةِ تحریفِ الغالینَ، وانتحالِ المبطلینَ، وتأویلِ الجاهلینَ، وم

ولَهُم إلى  الحاقدینَ والطاعنینَ من أعداءِ الإسلامِ وأدعیائهِ، على اختلافِ مشاربِهم، الّذینَ وجّهوا معا

 منْ أجلِ القضاءِ على الإسلامِ. السّنّةِ بشكلٍ عامٍّ 

لدّفاعِ صامتینَ؛ فقدّمُوا جهودًا جبّارةً قدیماً وحدیثاً في ا ولم یقفِ المخلصونَ منْ أبناءِ الأمّةِ لهُم

بكلِّ  عن السّنّةِ، فكان هذا البحث حلقة من حلقاتِ الجهودِ الّتي تُدافعُ  عن سنّةِ رسولِ االلهِ 

 موضوعیّةٍ ومنهجیّةٍ علمیَّةٍ صادقةٍ.

 إِنَّ لِهَذِهِ الْبُیُوتِ عَوَامِرَ، فَإِذَا رَأَیْتُمْ شَیْئًا مِنْهَا(: من أجلِ ذلكَ وقعَ اختیارِي على دراسةِ حدیث

هَ له النقُد، دراسةً نقدیّ  ةً علمیّةً، منْ فَحَرِّجُوا عَلَیْهَا ثَلاَثاً، فَإِنْ ذَهَبَ، وَإِلاَّ فَاقْتُلُوهُ، فَإِنَّهُ كَافِرٌ). الذي وُجِّ

 أجلِ دحضِ الشّبهاتِ والإشكالاتِ التي وجهت للحدیث.

 مُشكلةُ الدراسةِ:

 ت الآتیة:تبرزُ مشكلةُ الدّراسةِ في الإجابة عن التساؤلا

 ما هي الانتقادات الموجهة للحدیث موضوع الدراسة؟ )1

 ما المقصود بالجنان التي جاءت النصوص تنهى عن قتلها، وتأمر بإنذارها؟ )2

 ما المراد بالتحریج الوارد في هذه الأحادیث؟ وكیف یكون؟ )3
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 أهمیّةُ الدراسةِ:

 تكمنُ أهمیّةُ الدّراسةِ  فیما یلي:

الموجهة إلى أحادیث الصحیحین بوجه عام،  إلى الردِّ على الانتقادات لميِّ حاجةُ البحثِ الع ـ 1

 وحدیث النّهي عن قتل جنان البیوت بوجه خاص، مع  بیانِ القیمةِ العلمّیةِ لهذهِ الانتقاداتِ.

حاجةُ الأمّةِ لمعرفةِ الطریقة الصحیحة للتعامل مع هذه المخلوقات، ودفع الشبه والانتقادات  ـ 2

 دیث.عن هذا الح

 أهدافُ الدّراسةِ:

 تهدفُ هذهِ الدّراسةِ إلى ما یلي:

 جمع الانتقادات الموجهة للحدیث موضوع الدراسة. .1

 مناقشة هذه الانتقادات مناقشة علمیة موضوعیة. .2

 الدفاع عن أحادیث الصحیحین ضد ما یثار حولها من شبهات. .3

 

 :السّابقةُ  الدّراساتُ 

دات الموجهة للحدیث ومن ثم مناقشة هذه الانتقادات هذا البحث المقصودُ منه جمعُ الانتقا

الردِّ على هذهِ الانتقاداتِ، ولا أعلمُ إنْ كانَ هناكَ أيّ بحث  میة، مع بیان المنهج السّلیم فيمناقشة عل

ناقش هذه الطعون الموجهة للحدیث، وإنما وجدت كتباً تعرضت لبیان حقیقة عالم الجنِّ في ضوء 

 من ضمنها هذا الحدیث دون التعرض للانتقادات والطعون المثارة حوله. الكتاب والسنّة، وكان

 منهجیّةُ البحثِ:

 سوفَ أسلكُ في هذا البحث المناهجَ التّالیةَ:

: من حیث استقراء أقوالِ المنتقدینَ للحدیث. ـ 1  المنهجُ الاستقرائيُّ
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: سأقومُ بمناقشةِ هذهِ الانتقاداتِ ونقدِهَ  ـ 2 ا بطریقةٍ موضوعیّةٍ، والردِّ علیها وفقَ المنهجُ النّقديُّ

 القواعدِ العلمیّةِ.

: سأقومُ باستنتاجِ الرّدودِ الموجّهةِ إلى الانتقاداتِ الخاصةِ بالحدیث. ـ 3  المنهجُ الاستنتاجيُّ

 

 خطّةُ البحثِ:

 الآتي: باحثٍ وخاتمةٍ، وذلكَ على النحوقسَّمْتُ هذا البحث إلى مقدمةٍ وثلاثةِ م

  وفیها: مشكلةُ البحثِ.المقدمةُ 

 لمبحث الأول: نصُّ الحدیثِ وألفاظهِ.ا

 المبحث الثاني: تحدیدُ الجنانِ المنهيُّ عن قتلها.

 المبحث الثالث: مناقشة الانتقادات الموجهة للحدیث. 

 الخاتمة.

 الهوامش والحواشي.
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 المبحث الأول

 نصُّ الحدیثِ وألفاظهِ 

 لفاظهِ.المطلب الأول: نصُّ الحدیثِ وأ

قَالَ: (لاَ تَقْتُلُوا  - صلى االله علیه وسلم -عن ابْنَ عُمَرَ عن أبي لُبَابَةَ، أخبر أَنَّ النّبيّ 

 .(Al-Bukhari, ND))الجنّانَ، إِلاَّ كُلَّ أَبْتَرَ ذِي طُفْیَتَیْنِ، فَإِنَّهُ یُسْقِطُ الوَلَدَ، وَیُذْهِبُ البَصَرَ فَاقْتُلُوهُ 

 

 فیها اختلاف عند مسلم:ألفاظ الحدیث التي 

نَهَى عَنْ  - ـــ صلى االله علیه وسلم عَنْ نَافِعٍ، عَنْ عَبْدِ االلهِ أَنَّ أَبَا لُبَابَةَ أَخْبَرَهُ: أَنَّ رَسُولَ االلهِ 

 .(Muslim, ND) قَتْلِ الجنّانِ الَّتِي فِي الْبُیُوتِ 

، وساق الحدیث... قال رسول االله: (إِنَّ وعن أبي السَّائِبِ، قَالَ: دَخَلْنَا عَلَى أَبِي سَعِیدٍ الْ  خُدْرِيِّ

 بَعْدَ ذَلِكَ، فَاقْتُلُوهُ، فَإِنَّمَا بِالْمَدِینَةِ جِن�ا قَدْ أَسْلَمُوا، فَإِذَا رَأَیْتُمْ مِنْهُمْ شَیْئًا، فَآذِنُوهُ ثَلاَثَةَ أَیَّامٍ، فَإِنْ بَدَا لَكُمْ 

صلى االله  -السابق وفي لفظ آخر قال رسول االله .نفس الحدیث (Muslim, ND) هُوَ شَیْطَانٌ)

لاَّ : (إِنَّ لِهَذِهِ الْبُیُوتِ عَوَامِرَ، فَإِذَا رَأَیْتُمْ شَیْئًا مِنْهَا فَحَرِّجُوا عَلَیْهَا ثَلاَثاً، فَإِنْ ذَهَبَ، وَإِ - علیه وسلم

 .  )Muslim(ND ,فَاقْتُلُوهُ، فَإِنَّهُ كَافِرٌ....الحدیث)

لسابق وفي لفظ آخر قال رسول االله صلى االله علیه وسلم: (إِنَّ بِالْمَدِینَةِ نَفَرًا مِنَ نفس الحدیث ا

 قْتُلْهُ، فَإِنَّهُ شَیْطَانٌ)الجنّ قَدْ أَسْلَمُوا، فَمَنْ رَأَى شَیْئًا مِنْ هَذِهِ الْعَوَامِرِ فَلْیُؤْذِنْهُ ثَلاَثاً، فَإِنْ بَدَا لَهُ بَعْدُ فَلْیَ 

, ND)Muslim( . 

 

  ألفاظ الحدیث التي فیها اختلاف في كتب السُّنن الأُخرى:

صلى االله علیه أَبِي السَّائِبِ: أَنَّ أَبَا سَعِیدٍ الخدري رضي االله عنه، قَالَ: قَالَ رَسُولُ االلهِ فعن 

فَحَذِّرُوهُ ثَلاَثَ مَرَّاتٍ، ثمَُّ إِنْ بَدَا لَكُمْ أَنْ  (إِنَّ نَفَرًا مِنَ الجنّ بِالْمَدِینَةِ أَسْلَمُوا، فَإِذَا رَأَیْتُمْ أَحَدًا مِنْهُمْ  :وسلم
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 ;Abu Dawud, ND; Alnisayiy, 2001; Ibn Hibban, 1988) تَقْتُلُوهُ فَاقْتُلُوهُ بَعْدَ ثَلاَثٍ)

Ahmad, 2001 & Al-Albani, ND). 

 

  المطلب الثاني: دراسة طرق الحدیث.

أنّ ألفاظ التحریج جاء بعضها مطلقاً، ومثاله: یجد  :النّاظر في ألفاظ الحدیث عند مسلم

، وجاء بعضها الآخر مقید ومثاله: فآذنوه ثلاثة أیام، وقد جاء ثلاثاً فلیؤذنه ثلاثاً، أو حرّجوا علیها 

كل هذا الاختلاف بین ألفاظ الحدیث،  لفظ: فحذِّرُوهُ ثلاثَ مرَّاتٍ عند أبي داود والنسائي وغیرهما

لحدیث حتى نقف على الراوي الّذي جاء بهذه اللفظة، حتى نتأكد هل خالف دفعني للنّظر في طرق ا

من هو أوثق منه، أو خالف الأكثر؟ لمعرفة من ضبط وأدّاها على وجهها؛ بحیث لم یزد ولم ینقص، 

 مع تأكیدنا أنّ الحدیث صحیح. 

نصاري الأ (Aldhahabi, 2003)وبعد تخریج الحدیث تبیّن أنّ مدار طرقه على أبي السّائب

المدنيّ مولى هشام بن زهرة، ذكره ابن حبان في الثقات، قال ابن عبد البرّ: أجمعوا على أنّه ثقة 

 مقبول النقل، وقال الذهبي: مدني مشهور لم یسم، وهو ثقة مكثر، وقال ابن حجر ثقة من الثالثة.

 ثم أخذ الحدیث عن أبي السّائب اثنان هما:

 . وعنه:(Al-Mezi, 1980 & Al-Dhahbi, 1992)بید بن مخارق، ثقةأسماء بن ع )1

 . وعنه اثنان:( Ibn Saad, 1968 & Ibn Hajar, 1986)جریر بن حازم، ثقة

 (Ibn Hajar, 1986)أبو داود الطیالسي ثقة حافظ  -أ

. وقد جاء لفظ الحدیث من هذا (Ibn Hajar, 1986)ویزید ابن هارون، ثقة متقن عابد  -ب

 الطرق فحرجوا علیه ثلاثاً.
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 وعنه ثلاثة: . )Ibn Hajar, 1986(ي بن زیاد الأَنْصارِي، ثقةصیف )2

) ,Ibn Hajarعبید االله بن عمر، ثقة ثبت، قدمه أحمد بن صالح على مالك في نافع -أ

 وقد جاء لفظ الحدیث من هذا الطریق فحرّجوا علیه ثلاثاً. 1986(

وَقَال إسحاق   محمد بن عجلان القرشي، قال صالح  بْن أحمد بْن حنبل، عَن أبیه: ثقة. -ب

عَنْ یحیى بْن مَعِین: ثقة، وَقَال یعقوب بن شَیْبَة: ابن عجلان من الثقات، وَقَال أبو زرعة: 

-Al)ابن عجلان صدوق وسط، وقال الذهبي الإمام القدوة، وَقَال أَبُو حاتم، والنَّسَائي: ثقة

, 1980)Meziوقال ابن حجر: صدوق .)Ibn Hajar, 1986( . 

لان اثنان: هما اللیث بن سعد، ویحیى بن سعید القطان، وهما ثقتان، وقد وعن محمد بن عج

بي داود والنسائي من أجاء اللفظ من طریق یحیي بن سعید القطان فلیؤذنه ثلاثاً، وجاء اللفظ عند 

عن اللیث ابن سعد، ثقة ثبت إمام  )Ibn Hajar, 1986(طریق یزید بن موهب، ثقة عابد،

، وقد حكم علیه الشیخ ذِروه ثلاث مرات ، وهو طریق صحیح،  فح )Ibn Hajar, 1986(مشهور

 الألباني بالصحة.

 Ibn)مالك بن أنس، قال ابن أبي حاتم: سمعت أبي یقول مالك بن أنس: ثقة إمام الحجاز -أ

Abi Hatem, 1952) 

وقد جاء لفظ الحدیث  من طریق مالك، فآذنوه ثلاثة أیام، وقد تفرد به عن بقیة من روى عن 

ي بن زیاد، علماً أنّ الرواة الآخرین هم أیضاً ثقات، وإنّ كان عبید االله بن عمر أوثق من محمد صیف

بن عجلان، هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى، فإنّ أسماء بن عبید بن مخارق ثقة أیضا، قد تابع 

ه ثلاثاً. وخلاصة صیفیاً عن أبي السّائب ولم یأت بلفظ فآذنوه ثلاثة أیام، وإنما جاء بلفظ فحرّجوا علی

إنّ مالك بن أنس وإن كان له منزلة عالیة سامیة في الحفظ والإتقان عند أئمة النقد، إلاّ أنّه  القول:

 خالف الأكثر.
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 المبحث الثاني

 تحدید الجنان المنهي عن قتلها

 المطلب الأول: مفهوم الجنان.

 اولاً: مفهوم الجنّ لغة.

وهم الجنّة،  (Ibn Manzoor, 1414AH)مع جنانالجنّ: اسم جنس، واحدها جنيّ، والج

)Abn sayduhu ,وقد سمي الجنّ بذلك لاجتنانهم من الناس، ولا یرون على صورتهم الحقیقیةِ 

 في لفظ الجان بین الجن والحیات. اً وبعد النظر في معاجم اللغة نجد أن هناك اشتراك  (2000

فْرة لا یؤذي وهو أَكحَ  الحیَّاتِ  ضرْبٌ من والجانُّ   قال ابن سیده: لُ العَیْنَین یَضْرِب إلى الصُّ

 )Abn sayduhu(2000 , جِنَّانٌ  والجمعُ  :وَقَالَ سِیبَوَیْه ،كثیر في بیوت الناس

  وقد بیّن شراح الحدیث معاني الفاظ الحدیث الأخرى وهي على النحو الآتي:

نَبِ، لاَ تَنْظُرُ إِلَیْهِ حَامِلٌ إِلاَّ أَلْقَتْ مَا فِي : صِنْفٌ مِنَ الْحَیَّاتِ، أَزْرَقُ مَقْطُوعُ الذَّ لابْتَرا ـ 1

  )1387AH)Barr-Ibn Abd al ,بَطْنِهَا

عُهَا ذَا الطُّفْیَتَیْنِ: هُمَا الْخَطَّانِ الأَْبْیَضَانِ عَلَى ظَهْرِ الْحَیَّةِ، وَأَصْلُ الطُّفْیَةِ خُوصَةُ الْمُقَلِ، وَجَمْ  ـ 2 

)Nawawi-Al ,نِ عَلَى ظَهْرِهَا بخوصتى المقل، وهما ورق النخلطُفًى، شبَّه الْخَطَّیْ 

1392AH)  

) ,Ibn Hajarالعَوَامِرَ: مأخوذ من العمر، وتسمیتهن عوامر لطول لبثهن في البیوت ـ 3

)1379AH.   

ضِیقٍ إِن عُدتنَّ فَحَرِّجُوا: التحریج لغةً: حَرَّج علیه: أي ضیَّق، بِأَن یَقُولَ لَهُنَّ أَنتُنَّ فِي حرَجٍ وَ  ـ  4

 & Al-Humeiri, 1999). عِ وَالطَّردِ وَالقَتلِ أَن نُضیِّقَ عَلیكُن بالتَّتب إِلینَا فَلاَ تَلُومُنّنَا

, 1415AH)Aleazim Abadi  
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 المطلب الثاني: الطریقة الصحیحة للتعامل مع هذه المخلوقات. 

حده ، وإتباع الرسول صلى االله علیه وسلم الجنُّ عالمُ مكلفُ بالتعالیم الشرعیة ، وعبادة االله و 

من الجنّ قد آمن باالله تعالى ، وأطاع النبي صلى االله علیه وسلم، وصنف  اً وقد تبین أن هناك صنف

 حیث قال تعالى: القرآن الكریم هذا التقسیم، بینآخر عصى وكفر بااللهِ اطلق علیه اسم الشیطان وقد 

وْا رَشَدًا }{وَأَنَّا مِنَّا الْمُسْلِمُونَ وَمِ    (Aljinn, 14)نَّا الْقَاسِطُونَ فَمَنْ أَسْلَمَ فَأُولَئِكَ تَحَرَّ

ما بین مؤمن بهم، وما بین  ) TaymiyahIbn ,1995(وقد تعددت عقائد الناس في الجنّ 

وفي هذا العصر الذي ابتعد الناس عن الوحي، زعم البعض أنهم  )NDShibli-Al ,(منكر لهم

لمیة ویحكمونها في المغیبات عنا، بحجة أنها لا ترى بوسائل الحسِّ والمشاهدة، یتبعون الحقائق الع

مما تسبب في تأویل كثیر من الآیات القرآنیة حسب أهوائِهم، فضلاً عن إبطالهم كثیراً من الأحادیث 

الصحیحة، مع العلم أن أمر الجنّ هو من الأمور الغیبیة التي لا یمكن أن تثبت بالعقل، حیث أن 

  )NDAini-Al ,(السمع دون غیره :ثباتهمإلیل على دال

   

 ث: تحدید الجنان المنهي عن قتلهاالمطلب الثال

لابدّ من تحدید الجنّان التي جاءت النصوص تنهى عن قتلها، وتأمر بإنذارها، هل هي جنان 

ترتیب هذه بیوت المدینة؟ أم أنَّ المقصود كل البیوت في المدینة وغیرها؟ فكان من الأفضل إعادة 

الآراء، وتقسیمها إلى اتجاهات حتى تتضح الصورة، فكانت على النحو الآتي: الاتجاه الأول: قتلهن 

مطلقاً في البیوت والصّحاري بالمدینة وغیرها على أي صفة كن، وتمسك هؤلاء بالعمومیات في 

  )1387AH)Barr-Ibn Abd al ,قتلهن مع الترغیب في ذلك والتحذیر من تركه

بأنّ الأمر بالقتل مطلقاً  )1387AH)Barr-Ibn Abd al ,یمكن مناقشة هذا القول أقول:

 كان في بدایة الإسلام، ثم نسخ بهذه الأحادیث المخصصة.
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قال ابن عبد البرّ: ترتیب هذه الأحادیث كلها المذكورة في هذا الباب وتهذیبها استعمال حدیث 

نسخِ قتلِ حیّاتِ البیوتِ؛ لأنّ ذلك كان بعد الأمر بقتلها أبي لبابة، والاعتماد علیه، فإنّ فیه بیاناً ل

الاتجاه الثاني: قالوا لا تقتل ذوات البیوت بالمدینةِ أو  )1387AH)Barr-Ibn Abd al ,جملة

: أنّه نهى عن قتل الجنّان التي في غیرها، واحتجوا بظاهر حدیث أبي لبابة عن رسول االله 

-Ibn Abd al)لا موضعاً من موضعٍ، ولم یذكُر الإذن فیهنالبیوت، لم یخص بیتاً من بیتٍ، و 

, 1387AH)Barr . 

قلت: وهذا الرّأي یمكن مناقشته ببیان الروایات الأخرى عند مسلم التي ذكرت الجنّ المسلم 

الّذین كانوا في المدینة، واستثنى الحدیثُ الأبترَ وذا الطفیتین من النّهي عن القتل وطلب الإنذار 

یمكن أن یكون الحدیث على إطلاقه، ولو كان النهي عن قتلها دون تخصیص أو طلب  ثلاثاً فلا

 الإذن؛ لكان في هذا حرج وضیق ومخالفة للأحادیث الأخرى.

الاتجاه الثالث: یُقتلُ من ذوات البیوت ذُو الطُّفیتین والأبتر خاصةً بالمدینةٍ وغیرها من 

وا المواضع دون إذن ولا إنذارٍ، ولا یقتل من ذوا ت البیوت غیر هذین الجنّسین من الحیّات، وَاحْتَجُّ

بحدیث أبي لبابة السابق. وقد بیّن ابن حجر أن النّهي عن قتل الحیّات التي في البیوت لا یكون إلا 

) ,Ibn Hajarبعد الإنذار، واستثنى من ذلك الأبتر أو ذا الطّفیتین فیجوز قتله بِغیر إنْذار

)1379AH  

إنّ الإنذار هو خاص ببیوت المدینة فقط، وهذا الرّأي ذهب إلیه عبداالله بن الاتجاه الرابع: 

وغیرهم، وحجتهم أنّ  )Nawawi-Al(1392AH ,والمازري ) BattalIbn(2003 ,نافع

نْذَارِ لِلْحَدِیثِ الْوَارِدِ فِیهَا؛ تِ بِالإِْ لَمَ طَائِفَةٌ مِنَ وَسَبَبُهُ مصَرَّحَ بِهِ فِي الْحَدِیثِ، أَنَّهُ أَسْ  -المدینةَ خُصَّ

الجنّ بِهَا. وقد رد القاضي أبو بكر بن العربي هذا الرّأي فقال: هذا یدل على أن غیرها من البیوت 

، فیكون ذلك الحكم مخصوصا بها، وإنّما علّل بالإسلام، وذلك  المدینة مثلها; لأنّه لم یعلّل بحرمة

؟ وهذا بیّن یدلّ علیه  الجزیرة أنّهم كانوا من جنّ عن الجنّ الّذین لقي، وذكر  عام في غیرها، ألم یخبر

الاتجاه الخامس:  . )Abu Bakr bin Arabi(2003 ,قوله: ونهى عن عوامر البیوت، وهذا عام
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حمل هذه الأحادیث على عمومها، وقالوا لا تقتل إلا بعد إنذارها ثلاثاً، سواء كانت في المدینة أو 

البنیان وفي الصحاري. قال مالك: أحب إليّ أن تنُْذَر عَوَامِر  غیرها، واستثنوا من ذلك ما كان خارج

وهذا  ) BattalIbn(2003 ,البیوت بالمدینة وغیرها، وذلك بالمدینة أوْجَب، ولا یُنْذَر في الصحاري

الرّأي محكي أیضاً عن عبداالله بن وهب، واستدلوا بما في سنن أبي داود عن عبد الرحمن بن أبي 

سٌئل عن حیّات البیوت فقال: (إذَا رَأَیْتُمْ مِنْهُنَّ شَیْئًا فِي مَسَاكِنِكُمْ  رسول االله  لیلى عن أبیه أنّ 

مَانُ أَنْ لاَ تُؤْذُونَا، فَقُولُوا: أَنْشُدُكُنَّ الْعَهْدَ الّذي أَخَذَهُ عَلَیْكُنَّ نُوحٌ أَنْشُدُكُنَّ الْعَهْدَ الّذي أَخَذَهُ عَلَیْكُنَّ سُلَیْ 

)فَإِنْ عُدْ  وقال  .  )1986Mezi, 1981 & Ibn Hajar-Al; , NDAbu Dawud ,(نَ فَاقْتُلُوهُنَّ

 )Barr-Ibn Abd al ,)ابن عبد البرّ: وهو عندي محتمل للتأویل، والأظهر فیه العموم

1387AH). 

وقد نقل ابن بطال الآراء ومنها: أنّ المدینة وغیرها سواء في الإنذار؛ لأنّ العلة إسلام الجنّ، 

 . ) BattalIbn(2003 ,ولا یحل قتل مسلم جنيّ ولا إنسيّ 

  ما یراه الباحث

أنّ الإنذار موجّه إلى ذوات البیوت في المدینة وغیرها عدا ذا الطفیتین والأبتر، وذلك للأمور 

 الآتیة:

)Aini-Al, 1379 & Ibn Hajar; , 1387AHBarr-Ibn Abd al ,بیّن شرّاح الحدیث -أ

)ND  أنّ الإنذار موجه إلى عوامر المدینة وغیرها، واستدلوا بقوله تعالى:﴿وَإِذْ صَرَفْنَا إِلَیْكَ نَفَرًا

 :)ا قُضِيَ وَلَّوْا إِلَى قَوْمِهِمْ مُنْذِرِینَ﴾مِنَ الْجِنِّ یَسْتَمِعُونَ الْقُرْآنَ فَلَمَّا حَضَرُوهُ قَالُوا أَنْصِتُوا فَلَمَّ 

AlAhqaf, 29) . 

قَالَ: (أَتَانِي دَاعِي الجنّ فَذَهَبْتُ مَعَهُمْ  وَفِي صَحِیحِ مُسْلِمٍ عَنْ عَبْدِ اللَّهِ بْنِ مَسْعُودٍ عَنِ النّبيّ   

 .  )Muslim(ND ,فَقَرَأْتُ عَلَیْهِمُ الْقُرْآنَ)
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نهيَ الأمام مالك عَنْ قَتْلِ جِنَانِ  الْبُیُوتِ فِي جَمِیعِ الْبِلاَدِ، مستدلاً بالأدلة وقد نقل القرطبي 

-Al)السابقة، ثم قال القرطبي: وَإِذَا ثبت هذا فلا یقتلُ شيءُ مِنْهَا حَتَّى یُحَرِّج  علیه وَیُنذر

Qurtubi, 1964). 

ي المدینة هي حرمة المدینة؛ وإنّما لم تبیّن الأحادیث أنّ سبب النهيّ عن قتل الجنّان التي ف -ب

 تبیّن من ظاهرها، أنّ سبب حرمة قتلها هو الإسلام. 

صحیح أنّ الحدیث في بعض طرقه جاء مخصصاً النهيّ عن جنان المدینة، ولكن یقاس  -ت

جد هذه المخلوقات في كل ت؛ لأنّه لا یوجد ما یمنع أن تو علیه الجنان المسلم في كل البیو 

الأحادیث الصّحیحة أنّ بعض الجنّ یعیشون بیننا ویأكلون من طعامنا  الأماكن، وقد ذكرت

 ما لم نذكر اسم االله علیه.

 

 المبحث الثالث

 للحدیث مناقشة الانتقادات الموجهة

 : الانتقادات الموجّهة للحدیث:المطلب الأول

 تعرّض هذا الحدیث لعدة انتقادات یمكن حصرها في الأقوال الآتیة:

هل یجرؤ أحدنا أن یترك الحیّة في بیته وعلى فراشه ثلاثة أیام، ثم ینام  قال محمد مأمون: .1

إذا كنا :  مطمئنا قریر العین، خاصة إذا علمنا أنّ منها جنّ مسلم ومنها شیاطین، ثمّ یقول

نجرؤ نحن على ذلك، فكیف نقنع نساءنا وأطفالنا بذلك ؟ ألیس في هذا الحدیث تكلیف 

 (Mohammed, ND )للمسلمین فوق طاقتهم؟

یقول جعفر مرتضى: والذي یلفت نظرنا في هذا النص لماذا یؤاذنونه ثلاثة أیام لا أقل ولا  .2

)Aleamiliu ,أكثر؟  فإن الجن إذا كان مؤمناً فإنه لا یعتدي على الناس ولا یأخذ فراش أحد

1995)  
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ة عن النّبيّ ذكر موقع بیان الإسلام، طعن بعض منكري السّنّة في الأحادیث الصّحیحة الثابت .3

، ومنها طعنهم في هذا الحدیث، حیث جاء فیه: ویزعمون بطلان صلى االله علیه وسلم

الأحادیث التي نهت عن قتل الحیّات التي في البیوت، قائلین أنّ مناقشة الجانب العلمي 

للأحادیث یبطله، إذ كیف یترك الإنسان بیته للأفعى ثلاثة أیام دون 

  m.net)(http://bayanelislaقتلها؟

ومما یثار حول الحدیث من أسئلة وغیرها، هل مناشدة الأفعى بالخروج وترك البیت بطلب  .4

الإذن تتفق مع فطرة الإنسان وعقله؟ وما هي العلامة التي من خلالها یمیّز بین الأفعى 

 وجنان البیوت؟ وهل تفهم هذه الحیّة لغة الخطاب؟

 

  تلخیص الانتقادات:

یمكن تلخیصها بالانتقادات الآتیة: الانتقاد الأول: إنّ في الحدیث بعد دراسة هذه الأقوال 

 تكلیف للمسلمین فوق طاقتهم، فكیف یستطیع إنسان ترك أفعى في بیته ثلاثة أیام؟ 

الانتقاد الثاني: كیف یستطیع الإنسان التفریق بین الأفعى والجنّ؟ وهل تفهم هذه المخلوقات 

 لغة الخطاب؟

 

 شة الانتقاداتالمطلب الثاني: مناق

یمكن مناقشة الانتقاد الأول وهو: كیف یستطیع الإنسان ترك أفعى في بیته ثلاثة أیام دون 

 قتلها،بالتأكید على الأمور الآتیة:

اولاً: أشار الحدیث أن الهدف من النهي عن القتل، هو عدم التعرض للجن المسلم بالقتل، حیث ثبت 

 أنّ الجنّ یتشكل بصور الحیّات. 
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نّ، إلا أنّ ذلك شيء لا یوصل إلى ابن عبد البرّ: وسبب النهيّ في الحدیث إسلام الجیقول 

  )1387AH)Barr-Ibn Abd al ,معرفته، والأولى أن تنذر عوامر البیوت كلّه

ثانیاً: لیس الحدیث مسوقاً من أجل المحافظة على هذه الجنّان، أو لإبقائها في البیوت، بل جاءت 

حتى لا تؤذینا،  وقصة الفتى الّذي قتل الحیة فاضطربت علیه فقتلته أكبر ألفاظه للتحذیر منها 

 دلیل على التحذیر منها.

والإنذار أن یقول الّذي یرى الحیّة في بیته: أحرّج علیك أیتها الحیّة  ابن عبد البرّ: وقد قال

 . )1387AH)Barr-Ibn Abd al ,باالله والیوم الآخر أن تظهري لنا أو تؤذینا

) Ibn: بیّن ابن حجر أنّ العلماء اختلفوا بالمراد بالثلاث، فقیل ثلاث مرات، وقیل ثلاثة أیامثالثاً 

)Hajar, 1379 . 

 بعد هذا أقول: 

إنّ لفظ  ثلاثاً یقصد منها: مرات ولیس أیاما، وقد جاء في بعض طرق الحدیث عند أبي داود 

الحدیث عند أبي داود كاملاً، وتبیّن صحته. وعند والنسائي، فَحَذِّرُوهُ ثَلاَثَ مَرَّاتٍ ، وقد درست سند 

النّظر في ألفاظ الحدیث ودراسته من ناحیة اللغة، نعرف أن العدد یخالف المعدود، فقد وردت كلمة 

ثلاثاً في (فلیؤذنه ثلاثاً) بصیغة المذكر، فلا بد أن یكون المعدود الاسم الّذي یلیها مؤنثاً، وكلمة أیام 

ثا، وإنما كلمة مرات حیث تدل على مؤنث، فعند القول ثلاث مرات جاز ذلك لا تتفق مع اللفظ ثلا

 في اللغة، ولم یجز ثلاث أیام.

قال ابن العربي: اختلف النّاس في إنذارهم والتحریج  علیهم: هل یكون ثلاثة أقوال في ثلاثة 

ه على العموم؛ لأنّه ولا یمكن حمل أحوال، أم یكون ثلاثة أقوال في حالة واحدة؟ والقول محتمل لذلك،

إثبات لمفرد في نكرة، وإنما یكون العموم في المفردات إذا اتصلت بالنفي، والصحیح أنّه ثلاث مرات 

في حالة واحدة; لأنّا لو جعلناها ثلاث مرات في ثلاث حالات لكان ذلك استدراجا لهنّ وتعریضا 

د علیها القول، فإن فرّت وإلا أعید لمضرتهنّ ،ولكن إذا ظهرت تنذر كما تقدم، فإن فرّت وإلاّ أعی
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 Abu Bakr bin)علیها الإنذار ثلاثا، فإن فرت وإلا أعید لها الإنذار، فإن فرت وغابت وإلا قتلت

Arabi, 2003). 

یقول ابن تیمیة: إذا كانت حیّات البیوت جناً، فتؤذن ثلاثا، فإن ذهبت وإلا قتلت، فإنّها إنّ 

فقد أصرّت على العدوان بظهورها للإنس في صورة تخیفهم، كانت حیّة قتلت وإنّ كانت جنیّة 

والعادي هو الصائل الّذي یجوز دفعه بما یدفع ضرره ولو كان قتلا، وأما قتلهم بدون سبب یبیح ذلك 

 .(Ibn Taymiyah, 1995)فلا یجوز

وإذا ثبت هذا، فالمقصود أن یطلب الإنسان من هذا الجان المتشكل بصورة أفعى ثلاث مرات 

 حالة واحدة أن یخرج، فإنّ خرج وإلا قتل. في

  ویمكن مناقشة الانتقاد الثاني، وهو كیف یستطیع الإنسان التفریق بین الأفعى والجنّ؟ وهل

 تفهم هذه المخلوقات لغة الخطاب؟ بالتأكید على الأمور لآتیة:

نذار، وذكر الأبتر وذا عن قتل الجنّان، استثنى أنواعاً من الحیّات من الإ اولاً: حینما نهى النّبيّ 

الطفیتین، مبیناً أوصافها كما جاء في الحدیث، حیث قال: فإنّه یسقط الولد، ویذهب البصر. 

یقول النّووي: إن المرأة الحامل إذا نظرت إلیهما وخافت أسقطت الحمل غالباً، ومعنى  

الله في ویذهب البصر، أي یخطفان البصر ویطمسانه بمجرد نظرهما إلیه لخاصة جعلها ا

 (Al-Nawawi, 1392AH)بصریهما، أو یقصدان البصر باللسع والنهش

ذن أو إمهال. وقد بیّن فمن وجد هذه الأوصاف على هذه الهیئة قتلها على الحال دون إ

ـ رضي االله عنهم ـ صفات الجنّ المتشكل بصورة  أفعى، فقد جاء عن ابن مسعود أنّه قال: الصّحابة 

ةٍ (اقْتُلُوا الْحَیَّاتِ  قَالَ أَبُو دَاوُدَ: فَقَالَ لِي إِنْسَانٌ: » كُلَّهَا، إِلاَّ الْجَانَّ الأَْبْیَضَ، الّذي كَأَنَّهُ قَضِیبُ فِضَّ

 )Abu Dawud ,الْجَانُّ لاَ یَنْعَرِجُ فِي مِشْیَتِهِ، فَإِذَا كَانَ هَذَا صَحِیحًا كَانَتْ عَلاَمَةً فِیهِ إِنْ شَاءَ اللَّهُ)

ND)  

فیة: ینبغي أن لا یُقتلَ الحیّة البیضاءٌ، فإنها من الجان، وقال الطّحّاوي: لا بأس بقتل قال الحن

 (Al-Kari, 2002)الجمیع، والأولى هو الإنذار
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ثانیاً: والهدف من الإنذار والتّحریج: هو طلب التمییز بین الجان والحیّة الأصلیة، یقول القاضي 

نّه لیس من عمّار البیوت, ولا ممن أسلم, وأنّه شیطان عیاض: لأنّه إذا لم یذهب بالإنذار بان أ

 (Zarqani, 2003)فقتله مباح

ومن العلماء الّذین كان لهم أثر عظیم في تفسیر الحدیث وحل إشكالاته، أبو بكر ابن 

 العربي، حیث أجاب عن مجموعة من التساؤلات سأذكر كلامه بشيء من الاختصار تتمیماً للفائدة.

البعض ممن لم یفهم، كیف یحرج بالعهد وینذر بالقول على البهائم التي یدعي حیث یقول: 

 لا تعقل الكلام، ولا تفهم المقاصد؟

ثم یقول: إنّ الحیّات صنفان، الأولى: حیّة على حقیقتها وأصلها، وهذا الصنف بیننا وبینها 

والطُّفَى كما جاء في  عداوة متأصلة، ویجب أن تقتل ابتداء من غیر إمهال ولا إنذار، وعلامتها البتر

الحدیث، وإن كانت غیر هذا الصنف، احتمل أن تكون إمّا حیّة أصلیة،  واحتُمل أن تكون جنّا 

حتى لا یقع الإنسان في تصوّر بشكلها وصورتها، فلا یجوز المبادرة بالعدوان على المحتمل بالقتل 

فاضطربت علیه فقتل. ویزیل الخفاء عنه كما حدث مع الفتى الأنصاري الّذي قتل الحیّة،  أمر منهيٍّ 

والاحتمال التّحریج والإنذار، فإن امتنعت من الخروج فهذه علامة على أنّه لیس بمؤمن وأنّه من 

الطُّفَى، ولو تصورت في هذا لم و الحیّات الأصلیات؛ لأنّه لا یسمح للجنّ في التصوّر على البتر 

لتّحریج والإنذار في غیرهما فائدة، وقد تمسّك بإطلاق القتل في هذین، وا یكن لتخصیص النّبيّ 

التقسیم، إن كنت ترید التسلیم لا یخلو أن تكون   بعدم فهمهنّ، فیقال: إیه انظر إلى البلید والمرتاب

حیّة جنّیّة أو أصلّیّة، فإن كانت جنّیّة فهي أفهم منك، وإن كانت أصلّیّة فصاحب الشّرع أذن في 

 Abu Bakr bin)م لكان أمرا بالتّلاعب، ولا یجوز ذلك على الأنبیاءالخطاب، ولو كان لمن لا یفه

, 2003)Arabi  
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 :الخاتمة

 یمكن استنتاج  مجموعة من نتائج هذه الدّراسة على النّحو الآتي:

حدیث عوامر البیوت والتحریج علیها حدیث صحیح، رواه البخاري ومسلم وغیرهما من  •

ول إن الأخذ بالحدیث فیه تكلیف للمسلمین فوق أصحاب السنن، ولیس فیه حجة لمن یق

 طاقتهم.
عالم الجنّ عالم غیبي، ومعرفة صفات هذا العالم لا یكون إلاّ عن طریق الوحي، لذا لا مجال  •

أن نقحم عقولنا في تصورات وتساؤلات، لا فائدة منها، والخوض فیها والسؤال عنها لا یؤدي 
 إلاّ إلى الانحراف عن العقیدة.

نذار والتحریج الوارد في الحدیث الهدف منه إزالة الاحتمال والخفاء، ومن ثم التمییز بین إنّ الإ
الجان والحیة الأصلیة، وهو موجّه إلى ذوات البیوت في المدینة وغیرها عدا ذا الطُّفْیَتَیْنِ 
 والأبتر؛ وذلك أنّ سبب النهيّ عن قتل الجنّان هو بسبب إسلامها، حیث ثبت أن الجنّ یتشكل

 بصور الحیّات. 
إنّ لفظ ثلاثاً الذي ورد في الحدیث المقصود منه مرات ولیس أیاما، حیث یطلب الإنسان من  •

 هذا الجان المتشكل بصورة أفعى ثلاث مرات في حالة واحدة أن یخرج، فإنّ خرج وإلا قتل.
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 دراسة فقهیة مقارنة -نفقة المرأة وكسبها 

 *مهند فؤاد استیتي 

 ملخص

عمــل المــرأة وكســبها مشــروع، فــإن عملــت قبــل زواجهــا ســقطت نفقتهــا علــى الغیــر، وفــي 
المقابـــل كـــان مالهـــا خالصـــا لهـــا، وإن لـــم تكـــن عاملـــة فـــإن نفقتهـــا بســـبب القرابـــة مكفولـــة عنـــد 

لنفقــة علیهــا عــدم قــدرتها علــى الكســب، وأجــاز جمهــور الفقهــاء، ولكــن بعــض الفقهــاء اشــترط ل
 للولي دفعها للكسب المشروع.  عدد من الفقهاء

وبعــد زواجهــا تجــب نفقتهــا علــى زوجهــا ولــو كانــت غنیــة، وأمــا عملهــا فــإن اشــترطته عنــد 
العقد فإن كسبها لها ونفقتها لا تسقط، وإن لـم تشـترط وكـان زوجهـا قـادرا علـى نفقتهـا ولـم یكـن 

ل فرض العین لا بـد مـن إذن الـزوج، فـإن أذن ولـم یـنقص حقـه ولـم یتضـرر مـن عملها من قبی
 خروجها فإن كسبها لها، وكذلك لا تسقط نفقتها. 

 المرأة العاملة.  ،نفقة المرأة ،نفقة الأقارب ،النفقات ،الأحوال الشخصیة الكلمات الدالة:
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Women's expense and win- Doctrinal comparative study 

 

Dr. Mohanned Fuad Estaity 
 

Abstract 
Women's work and earned the project, he has worked before 

her marriage fell expense of others, and in return was doomed her 
pure If were not working because of the expense of kinship is 
guaranteed to the majority of scholars But some scholars spoke on 
condition of expense by their inability to gain, and some passed to the 
Crown paid to win the project, After her marriage must be on the 
expense of her husband even if she is rich, and the work at the 
Achtrtth decade, won her own expense and do not fall down Although 
not required, and her husband was able to expense it did not work, 
such as the imposition of the eye to be husband's permission It did not 
diminish his right ear was not affected by the exit have won, as well as 
the expense does not fall off 
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 مقدمة: 

وعلـــى آلـــه وصـــحبه ومـــن والاه،  الحمـــد والثنـــاء الله، والصـــلاة والســـلام علـــى رســـول االله،
 ومن تبعهم بإحسان إلى یوم الدین، وبعد:

فإن فقه النفقات یعتبـر مـن المواضـیع الفقهیـة الغزیـرة بالمسـائل الشـرعیة، وأسـباب النفقـة 
لنفقـات مـن حیـث حكمهـا الشـرعي بـین عند الفقهاء: القرابـة والزوجیـة، وقـد فصـل الفقهـاء تلـك ا

الوجــوب أو النــدب، وترتیــب الأحقیــة، وتحدیــد الكفایــة، وغیرهــا مــن الفــروع المنتشــرة فــي كتــب 
 الفقهاء.

ویتفرع عن فقه النفقات نفقة المـرأة، وقـد نـص علیهـا القـرآن الكـریم فـي مواضـع متعـددة، 
ـا  {لِیُنْفِقْ ذُو سَعَةٍ  ولأسباب متعددة، منها قوله تعالى: مِنْ سَعَتِهِ وَمَنْ قُدِرَ عَلَیْهِ رِزْقُهُ فَلْیُنْفِـقْ مِمَّ

ثـم نصـت السـنة الصـحیحة علـى نفقتهـا، ]، 7آتاَهُ اللَّهُ لاَ یُكَلِّفُ اللَّهُ نَفْسًا إِلاَّ مَـا آتاَهَـا}[الطلاق/
اســتحللتم فــاتقوا االله فــي النســاء فــإنكم أخــذتموهن بأمــان االله و فقــد جــاء عنــه علیــه الســلام قولــه: "

فروجهن بكلمة االله ولكم علیهن أن لا یوطئن فرشـكم أحـدا تكرهونـه فـإن فعلـن ذلـك فاضـربوهن 
، وكــان بعــد  "(Muslim, ND)ضــربا غیــر مبــرح ولهــن علــیكم رزقهــن وكســوتهن بــالمعروف

 .  ذلك إجماع الصحابة، لینتهي الأمر للفقهاء في تفصیل الفروع الفقهیة المتعلقة بنفقة المرأة

 

 اختیار الموضوع وأهمیته:      سبب

إن مسألة كسب المرأة وعلاقته بالنفقة الواجبة لها لم یأخذ المسـاحة الكافیـة مـن الدراسـة 
في كتب الفقهاء القدامى، یظهر ذلـك مـن قلـة النصـوص الفقهیـة المعالجـة لهـذا الأمـر ، حیـث 

ات والظــروف، مــا ســمح قــلّ كســب المــرأة قــدیما مقارنــة مــع زمننــا ومــا أفرزتــه الأعــراف والعــاد
لغیر المتخصصین في إبـداء الـرأي لجمیـع ملابسـات المسـألة، أوصـلهم فـي كثیـر مـن الأحیـان 
إلــى آراء تصــطدم مــع الفقــه الإســلامي، وظهــر هــذا فــي الخــلاف بــین الــزوجین كــأثر مــن آثــار 

 الفوضى في بیان صاحب الحق من غیره.
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العربیـة بـالنص علـى وجـوب نفقـة من هنـا تـدخلت قـوانین الأحـوال الشخصـیة فـي الـبلاد 
المرأة، ثم النص على نفقة الزوجة العاملة مع بیان الشـروط، لكنهـا لـم تسـتوعب جمیـع أطـراف 

فــي ولكـل مـا ســبق جـاء هــذا البحـث لیبـین رأي الفقــه الإسـلامي  ،المسـألة كمـا هــو عنـد الفقهــاء
   المسألة. 

 

 : مشكلة البحث

 ت، جاء البحث للإجابة عنها، ومن أهمها:تتحدد مشكلة البحث في جملة من التساؤلا

 من المرأة التي تستحق النفقة؟  -

 ما الفرق بین نفقة المرأة بسبب الزوجیة أو القرابة؟ -

 ما شروط النفقة على المرأة؟  -

 متى تجبر المرأة على الكسب؟ -

 ماذا یترتب على نفقة المرأة التي تعمل؟ -

 عمل بإذنه ؟ هل للزوج حق في كسب الزوجة التي ت -

 ما طبیعة النفقة الواجبة على الزوج لزوجته العاملة ؟  -

 

 : الدراسات السابقة

درس الفقهــــــاء القــــــدامى مســــــألة نفقــــــة المــــــرأة فــــــي كتــــــبهم الممثلــــــة بالمــــــذاهب الأربعــــــة 
وبالتفصــیل، ببیــان الحكــم المعتمــد لــدي كــل مــذهب، ومــع ذكــر الأدلــة مــن القــرآن والســنة بمــا 

قش بعضـهم آراء وأدلـة أصـحاب المـذاهب المخالفـة لبیـان رجحـان مـذهبهم، یعضد قولهم، ثم نا
، فهي لیست من المسائل المستجدة، أما الحدیث عن كسب المرأة وأثره علـى النفقـة هـو شـحیح

 وجهد المعاصرین جاء على عدة محاور:
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فــي التركیــز علــى النفقــة الزوجیــة، ومــن أقــرب الدراســات ذات العلاقــة:" أثــر عمــل المــرأة  -1
مقدم لجامعة الإمـام  -بحث محكم من: د.عبد السلام بن محمد الشویعر-النفقة الزوجیة"

م. والبحــث المعــد لا یخــتص بالزوجــة وإنمــا بــالأنثى: 2011نشــر فــي  -محمــد بــن ســعود
 البنت والأم والجدة...

نفقــة المــرأة "الحــدیث عــن نفقــة الأقــارب بشــكل عــام، ومــن أقــرب الدراســات ذات العلاقــة:  -2
 -لى نفسها وعلى غیرها في الفقه الإسلامي مقارنـا بقـانون الأحـوال الشخصـیة الأردنـيع

إشــراف: أ.د فتحــي الــدریني.  –للطالــب نبیــل محمــد المغــایرة  -م1997رســالة ماجســتیر 
وأما البحث المعد فهو یختص بالحدیث عن وجوب نفقة الآخـرین لهـا، وأثـر كسـبها علـى 

و أمــــا أو زوجــــة، بالإضــــافة لتغیــــر قــــانون الأحــــوال نفقــــتهم علیهــــا ســــواء أكانــــت بنتــــا أ
 الشخصیة المعمول به حالیا. 

فــي كتــب الأحــوال الشخصــیة الشــارحة لمــواد القــانون المطبــق  ائل البحــثمســ بعــض ذكــر -3
ــة فــي ، والتــي بــدورها تعــرض الــرأي المعمــول بــه، والأدلــة علــى عجــل ومــن غیــر مــا دول

بغـرض المقصـود؛ وهـو شـرح قـانون الدولـة  ولیس تقلیلا مـن شـأنها؛ فكانـت تفـي تفصیل،
أ.د  -، ومنهــا: "الواضــح فــي شــرح قــانون الأحــوال الشخصــیة الأردنــي"فــي مســألة البحــث

 عمر سلیمان الأشقر. 

غیـــر أنـــي قمـــت بدراســـة مســـألة بعینهـــا وبمزیـــد مـــن التخصـــص والتـــدقیق، بجمـــع الآراء 
وبعــون -لباحــث فــي النهایــةالفقهیــة المتعــددة، ثــم حصــر الأدلــة مــن جمیــع المــذاهب، لیصــل ا

 . لإلى الراجح من القو  -االله

 

 منهجیة البحث:

قامت الدراسة على المنهجیة العلمیة القائمة على الاستقراء والتحلیـل والاسـتنتاج، بجمـع 
نصــوص الفقهــاء المتعلقــة بآیــات وأحادیــث البحــث بمــا یوصــل إلــى أحكــام مســألة البحــث، ثــم 

لامي المقـــارن، بتصـــویر المســـألة، ثـــم ذكـــر الأقـــوال حللـــت النصـــوص وفـــق مـــنهج الفقـــه الإســـ
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الفقهیــة منســوبة إلــى المــذاهب الفقهیــة، ثــم الاســتدلال لهــا بالأدلــة الشــرعیة، وبیــان وجــه الدلالــة 
للوصــول إلــى تأصــیل لأثــر كســب المــرأة علــى نفقتهــا، بالإضــافة إلــى ذكــر فیهــا، ثــم مناقشــتها، 

 م. 2010وال الشخصیة الأردنيالرأي المعمول به في القانون حسب قانون الأح

 

 : خطة البحث

كمـا  وخاتمـة، ولتحقیق الغـرض مـن البحـث قسـمت خطتـه إلـى: مقدمـة، وثلاثـة مطالـب،
 یلي:

وتتضــمن: ســبب اختیــار موضــوع البحــث، ومشــكلته، والدراســات الســابقة، ومنهجــه،  المقدمــة:
 وخطته.

 المبحث الأول: نفقة المرأة بسبب القرابة

 رأة التي تستحق النفقة بسبب القرابة المطلب الأول: الم

 المطلب الثاني: شروط النفقة على الأقارب

 (من الأصول والفروع) وكسبها  المطلب الثالث: نفقة الأنثى

 المبحث الثاني: نفقة الزوجة وكسبها

 المطلب الأول: أحكام نفقة الزوجة

 المطلب الثاني: أثر كسب الزوجة على نفقتها 

 ا أهم النتائج والتوصیات  الخاتمة: وذكرت فیه

 المبحث الأول: نفقة المرأة بسبب القرابة
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 المطلب الأول: المرأة التي تستحق النفقة بسبب القرابة 

التـي -یمكن معرفة الذین یستحقون النفقة عند الفقهـاء بسـبب القرابـة، والـذین مـنهم المـرأة
 من خلال الفروع التالیة: -هي موضوع بحثنا

 

  ي المستحقین للنفقة بسبب القرابةأقوال الفقهاء فالفرع الأول: 

) یــــرى المالكیــــة أن المســــتحقین للنفقــــة: الوالــــد(الأب والأم) والولــــد(الابن والبنــــت)، أي هــــم 1( 
-Aliish, 1409AH; Al)الأقـارأربعـة فقـط، ولا نفقـة لمـن سـوى هـؤلاء المـذكورین مـن 

Adawi, WT & Dessouki, ND) . 

المالكیــة الأجــداد والأحفــاد فعنــدهم: الأصــول وإن علــو، والفــروع وإن  ) یزیــد الشــافعیة علــى2(
نزلــوا، ولــو لــم یرثــوا، وعبــروا عنهــا بالقرابــة البعضــیة، دون ســائر الأقــارب كــالأخ والأخــت 

 . (Ansari, ND;Hittami, ND & Ramli, ND) والعم والعمة

لحواشي، وضـابطهم كـل ذي ) والحنفیة یتفقون مع الشافعیة في الأصول والفروع، ویزیدون ا3(
رحــــم مَحْــــرَم، وفــــیهم الإخــــوة وأولادهــــم والأخــــوات وأولادهــــن والأعمــــام والعمــــات والأخــــوال 

 ;AlBaberti, ND) والخـالات، ولا تجـب لغیـرهم كبنـت العـم وبنـت الخـال وبنـت الخالـة

Ibn Abidin, ND & Zaili, 1313AH) . 

في الأصول والفروع، ویتفقـون مـع الحنفیـة فـي ) وأما الحنابلة فیتفقون مع الشافعیة والحنفیة 4(
زیادة الحواشي، ویختلفون عنهم في ضابطهم وهـو ضـابط المیـراث، فالنفقـة تجـب إن كـان 
ـــم یكـــن وارثـــا فـــلا نفقـــة علیـــه، فیـــدخل الإخـــوة وأولادهـــم والأخـــوات، والأعمـــام  وارثـــا، وإن ل

 . (Ibn Muflewh, 1418AH & Ibn Qudaamah, 1405AH)وأولادهم، والعمات
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ـــا تفصـــیل النســـاء المســـتحقات للنفقـــة وفـــق آراء المـــذاهب الأربعـــة وفـــق الجـــدول  ویمكنن
 الآتي: 

 الحواشي الفروع الأصول المذهب

 - بنت أم المالكیة

 - بنت/بنت ابن/بنت بنت أم/أم أم/أم أب الشافعیة

الأخت/بنت الأخت/بنت  بنت/بنت ابن/بنت بنت أم/أم أم/أم أب الحنفیة
 مة/الخالةالأخ/الع

الأخت/بنت الأخ/العمة/  بنت/بنت ابن/بنت بنت أم/أم أم/أم أب الحنابلة
 بنت العم

 

 : أدلة أقوال الفقهاء الأربعة الفرع الثاني

: أدلــة نفقــة الأصــول والفــروع. اســتدل جمیــع الفقهــاء علــى النفقــة بــین الأصــول والفــروع بمــا أولا
 یلي: 

 روع الأصول على الف إنفاق)  أدلة وجوب (أ

] أي 233قولــه تعــالى: {وَعَلَــى الْمَوْلُــودِ لَــهُ رِزْقُهُــنَّ وَكِسْــوَتُهُنَّ بِــالْمَعْرُوفِ}[البقرة /  -1
الأب، فأوجــــب علیــــه رزق النســــاء لأجــــل الأولاد، فــــلأن تجــــب علیــــه نفقــــة الأولاد 

 (Zaili, 11313AH & Bahouti, 1402AH)بالطریق الأولى

ــه تعــالى: { -2 }فَــإِنْ أَرْضَــ قول ] ؛ إذ إیجــاب 6[الطــلاق :  عْنَ لَكُــمْ فَــآتُوهُنَّ أُجُــورَهُنَّ
 Hittami, ND & Ibn)الأجرة لإرضاع الأولاد یقتضي إیجاب مـؤنتهم بـالأولى

Qudaamah, 1405AH)  
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- ) ,Ibn Qudaamah, 1405AH & NDHittami, ; NDAnsari(وقولـه -3
 Bukhari)عروفلهنــد: "خــذي مــا یكفیــك وولــدك بــالم -صــلى االله علیــه وســلم

1407AH)  ." 

 .(Ibn Qudaamah, 1405AH)الإجماع -4

 الفروع على الأصول إنفاق) أدلة وجوب (ب

]، ومـن المعـروف القیـام 15: [لقمـان ي الـدُّنْیَا مَعْرُوفًـا}قولـه تعـالى: {وَصَـاحِبْهُمَا فِـ -1
 بكفایتهمـــا عنـــد حاجتهمـــا، فقـــد نزلـــت فـــي حـــق الأبـــوین الكـــافرین بـــدلیل مـــا قبلهـــا
ووصینا الإنسان بوالدیه ولـیس مـن الإحسـان ولا مـن المعـروف أن یعـیش فـي نعـم 

 ;Al-Baberti, ND; Ansari, ND)االله تعــالى ویتركهمــا یموتــان جوعــا

Hittami, ND & Bahouti, 1402AH). 

]، 23ا}[الإسـراء : وقال سبحانه: {وَقَضَى رَبُّكَ أَلاَّ تَعْبُـدُوا إِلاَّ إِیَّـاهُ وَبِالْوَالِـدَیْنِ إِحْسَانً  -2
 ,Al-KarashiI, ND; Bahouti)ومن الإحسان الإنفاق علیهمـا عنـد حاجتهمـا

1402AH & bn Qudaamah, 1405AH)  

)Bahouti,  NDHittami, ; NDAnsari, ; Zaili, 1313AH &روي -3
 )1402AHفقال إن لـي مـالا ووالـدا  -صلى االله علیه وسلم-أن أعرابیا أتى النبي

یــد أن یجتــاح مــالي قــال: "أنــت ومالــك لوالــدك إن أولادكــم مــن أطیــب وإن والــدي یر 
 ".  (Ahmed, ND & Ibn Dawood, ND)كسبكم فكلوا من كسب أولادكم

 ،بــل هــم أولــى ،الفــروع بجــامع البعضــیة علــى علــى وجــوب إنفــاق الأصــول قیــاسال -4
 . ND(Ansari, )(والخدمة ألیق ،والفروع بالتعهد ،أعظم ة الأصوللأن حرم

 ,Al-Kharashi, WT; Hittami, ND &Ibn Qudaamah)الإجمــاع -5

1405AH) . 
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 : عرفنا أن المالكیة یقتصرون على الطبقة الأولى من الأصول والفروع، وأدلتهم: ثانیا

أن نفقــة القرابــة إنمــا تجــب ابتــداء لا انتقــالا ونفقــة الجــد لازمــة للابــن فــلا تنتقــل إلــى  -1
  .  )NDAdawi, -Al(زمة لأبیهم فلا تنتقل إلى جدهمبنیه، ونفقة أولاد الأولاد لا

، أي أن حــق الأب  )Ibn Qudaamah, 1405AH(ولأن الجــد لــیس بــأب حقیقــي -2
 بنه لا یعادل حق الجد على حفیده.   إعلى 

وأمــا جمهــور الفقهــاء یــرون أن دلیــل المالكیــة الأول لا حجــة فیــه؛ لأنــه یتعــارض مــع 
قولــه ســبحانه: {وَعَلَــى  ومنهــا:والجــدات والأحفــاد والحفیــدات،  شــمول الأجــدادالأدلــة التــي تفیــد 

ــكَ}[البقرة :   ,Ibn Qudaamah)]، والــوارث معطــوف علــى المولــود لــه233الْــوَارِثِ مِثْــلُ ذَلِ

1405AH)  :وأما دلیلهم الثاني فالرد علیه بما یلي ، 

ـــد, الأصـــل وإن عـــلا والفـــرع وإن نـــزل  -1 ـــد والوال ـــق اســـم الول ـــدخل فـــي مطل ـــدلیلی  Ibn)ب

Qudaamah, 1405AH)  :یُوصِــیكُمُ اللَّــهُ فِــي أَوْلاَدِكُــمْ لِلــذَّكَرِ مِثْــلُ  { أن االله تعــالى قــال
ـــهِ لِكُـــلِّ وَاحِـــدٍ 11: نِ}[النســـاءحَـــظِّ الأْنُْثیََیْ  ]، فیـــدخل فـــیهم ولـــد البنـــین، وقـــال تعـــالى: {وَلأِبََوَیْ

 ]، وقال سـبحانه: {مِلَّـةَ أَبِـیكُمْ إِبْـرَاهِیمَ}11: النساء[ وَلَدٌ} مِنْهُمَا السُّدُسُ مِمَّا تَرَكَ إِنْ كَانَ لَهُ 
 ].  78[الحج: 

 ,Al-Baberti)أن الأجــداد كــالأبوین ولهــذا یقومــان مقــام الأب والأم فــي الإرث وغیــره -2

)NDSerakhsi, &  ND     . 

 & Al-Baberti, ND)ولأنهــم تســببوا لإحیائــه فاســتوجبوا علیــه الإحیــاء كــالأبوین -3

)NDSerakhsi,  . 

 Ibn)فأشــــبه الولــــد والوالــــد القــــریبین  ،ولأن بینهمــــا قرابــــة توجــــب العتــــق ورد الشــــهادة -4

Qudaamah, 1405AH)  . 

 



 م.2017الثالث،  العدد الثاني والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

 137 

 ثالثا : وأما دلیل الحنفیة على زیادة الحواشي والتي ضابطها كل قریب ذي رحم محرم هو: 

] فالعلــة هــي الإرث فیتقــدر الوجــوب 233لبقــرة : [ا {وَعَلَــى الْــوَارِثِ مِثْــلُ ذَلِــكَ} قولــه تعــالى -1
ذه وهــ ،وفــي قــراءة ابــن مســعود (وَعَلَــى الْــوَارِثِ ذِي الــرَّحِمِ الْمَحْــرَمِ مِثْــل ذَلِــكَ) ،بقــدر العلــة

قـراءة مشـهورة؛ أي  ،وهـي-صلى االله علیه وسـلم-القراءة محمولة على السماع من النبي 
، وإن كانــت قــراءة شــاذة، بهــا مطلــق الــنص فجــاز تقییــد صــارت بمنزلــة الخبــر المشــهور،

 Zaili, 1313AH)لكن یصح الاحتجـاج بهـا عنـد الحنفیـة لبیـان المعنـى وبنـاء الأحكـام

)ND& Khosro,   . 

ـــرحم صـــیانة لهـــا عـــن القطیعـــة  -2 ـــولا بكونهـــا صـــلة ال ولأن وجوبهـــا فـــي القـــرآن العظـــیم معل
 .   )19Kasani ,82(فیختص وجوبها بقرابة یجب وصلها ویحرم قطعها

وناقش الشافعیة الحنفیـة بـأن العطـف فـي قولـه تعـالى {وعلـى الـوارث مثـل ذلـك} لـیس 
 )1344AhBayhaqi-Al ,(على المولود لـه، وإنمـا علـى عـدم المضـارة كمـا قیـده ابـن عبـاس

ـــره -رضـــي االله عنهمـــا- ـــم بـــالقرآن مـــن غی  . وأجـــاب الحنفیـــة ) ,NDHittami(وهـــو أعل

), 1982Kasani(  :بما یلي 

فــــي قولــــه تعــــالى {وعلــــى الــــوارث مثــــل ذلــــك} روى عــــن عمــــر بــــن الخطــــاب وزیــــد بــــن  -1
وجماعـة مـن  -رضـي االله عنهمـا- )ND, Ibn Hazm&  ND, Bayhaqi-Al(ثابت

التــابعین أنــه معطــوف علــى النفقــة والكســوة لا غیــر، ولــیس علــى تــرك المضــارة، ومعنــاه 
 وعلى الوارث مثل ما على المولود له من النفقة والكسوة.

ثــم بجعــل المعطــوف النفقــة والكســوة یكــون عطــف الاســم علــى الاســم وهــو شــائع، ولــو  -2
 عطف على ترك المضارة لكان عطف الاسم على الفعل فكان الأول أولى.

ولأنه لو جُعل عطفـا علـى قولـه لا تضـار لكـان مـن حـق الكـلام أن یقـول (والـوارث مثـل  -3
 ذلك).
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نــه لا ینفــي وجــوب النفقــة علــى الــوارث بــل ثــم لــو فــرض العطــف علــى تــرك المضــارة فإ -4
یوجب؛ لأن قوله تعالى {لا تضار والدة بولـدها}  نهـى عـن إضـرار الوالـد الوالـدة بولـدها 
وذلــك بتــرك الإنفــاق علیهــا أو بــانتزاع الولــد منهــا، وقــد أمــر الــوارث بقولــه تعــالى {وعلــى 

لـــزم الأب وذلـــك الـــوارث مثـــل ذلـــك} أي أنـــه لا یضـــارها فإنمـــا یرجـــع ذلـــك إلـــى مثـــل مـــا 
یقتضي أن یجب على الوارث أن یسترضع الوالدة بـأجرة مثلهـا ولا یخـرج الولـد مـن یـدها 

 إلى ید غیرها إضرارا بها.  

رابعــا: وأمـــا دلیــل الحنابلـــة علـــى ضــابط المیـــراث هـــو قولــه تعـــالى {وعلـــى الــوارث مثـــل ذلـــك}، 
ـــة، وهـــو مـــن ی ـــه بفـــرض أو واللفـــظ عـــام فیشـــمل هـــذا الوجـــوب كـــل وارث بســـبب القراب رث

 .  ) &  Ibn Qudaamah, 1405AHBahouti, 1402AH(تعصیب

وبهذا ناقش الحنابلة الحنفیة بعدم صحة ضـابط الـرحم المحـرم لأن اللفـظ فـي الآیـة عـام 
 ,Ibn Qudaamah)فـي كـل ذي رحـم، وقـد اختصـت بـالوارث فـي الإرث فكـذلك فـي الإنفـاق

)1405AH  . 

باحــث یمیــل إلــى شــمول الحواشــي بوجــوب النفقــة، وبعــد ذكــر الأدلــة والمناقشــات فــإن ال
وهــو قــول الحنفیــة والحنابلــة، ومــن المرجحــات لهــذا الفقــه توســیع دائــرة التكافــل الاجتمــاعي بــین 
الأقـارب، وخاصــة مـع اتســاع دائـرة الفقــراء، ویبـدو أن فقــه الحنفیـة هــو الأرجـح، فضــابطهم هــو 

وأما الرحم لمعنـى الصـلة، والنفقـة مـن بـاب  الوارث ذي الرحم، ودلیل الوارث من الآیة القرآنیة،
 المواساة والصلة، ولا ینسحب هذا على المیراث دائما. 

تجــب ):" 198فقــد جــاء فــي المــادة رقــم( 2010وأمــا قــانون الأحــوال الشخصــیة الأردنــي
نفقة الصغار الفقـراء وكـل كبیـر فقیـر عـاجز عـن الكسـب بآفـة بدنیـة أو عقلیـة علـى مـن یـرثهم 

لموســرین بحســب حصصــهم الإرثیــة وإذا كــان الــوارث معســراً تفــرض النفقــة علــى مــن أقــاربهم ا
" ویتضـح ربـط القـانون وجـوب النفقـة بـین من یلیه في الإرث ویرجع بها على الوارث إذا أیسر.

 الأقارب بعلة المیراث، وحیث لم یشترط المحرمیة فهذا یفید أنه أخذ بفقه الحنابلة. 
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 على الأقاربالمطلب الثاني: شروط النفقة 

شروط النفقة عنـد الفقهـاء أربعـة فـي الجملـة، هـي: حاجـة المنفـق علیـه، ویسـار المنفـق، 
واتحاد الدین بـین المنفـق والمنفـق علیـه، والأهـم لمسـألتنا عـدم قـدرة المنفـق علیـه علـى الكسـب، 

 یتفق الفقهاء على شرطین منهما، ویختلفون في تفاصیل الباقي، وفق البیان التالي: 

 

  رط الأول: حاجة المنفق علیهالش

-Al-Baberti, ND; Al)یتفــــق الفقهــــاء علــــى هــــذا شــــرط حاجــــة المنفــــق علیــــه

)& Ibn Mufleh, 1418AH NDKharashi; Ansari,   فتجــب علــى الأب نفقــة ،
الصغیر إذا لم یكن لـه مـالا، وإلا فـلا؛ لأن الأصـل فـي نفقـة الإنسـان أن تكـون فـي مـال نفسـه 

 ;Ibn Abidin, ND)كما یجبر الرجل نفقة أبیه وأمه إذا كانا محتاجینصغیرا كان أم كبیرا، 

)& (Bahouti, 1402AH Ibn Qudaamah, 1405AH  ســواء فــي النفقــة كلهــا أو ،
، فــإن كــانوا موســرین  (Dessouki, ND)بعضــها، فیجــب علیــه أن یصــل بهمــا حــد الكفایــة

 بمال فلا نفقة لهم، والأدلة:   

ــلاَ تَ  -1 }قولــه تعــالى: {فَ ــلْ لَهُمَــا أُفٍّ ]، فقــد نهــى االله عــز وجــل عــن التــأفیف 23[الإســراء :  قُ
ولهــــــذا یلزمــــــه ؛ ومعنــــــى الأذى فــــــي منــــــع النفقــــــة عنــــــد حاجتهمــــــا أكثــــــر ،لمعنــــــى الأذى

 .  ) ,NDSerakhsi(نفقتهما

)Al-ولأنـــه لـــو كـــان ذا مـــال، فإیجـــاب نفقتـــه فـــي مالـــه أولـــى مـــن إیجابهـــا فـــي مـــال غیـــره -2

)NDBaberti,   . 

 ,Ibn Qudaamah)ولأنهـا تجــب علــى ســبیل المواســاة والموســر مســتغن عــن المواســاة -3

)1405AH  . 
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ـــانون فـــي المـــواد: ( )، 197) و(195) و (187وهـــذا تجـــده واضـــحا فـــي نصـــوص الق
یجب على الولد الموسر ذكراً كـان أو أنثـى كبیـراً ") فقرة (أ) : 197وللتوضیح جاء في المادة (

 "لدیـه الفقیرین ولو كانا قادرین على الكسب.كـان أو صغیراً نفقـة وا

 

 : یسار المنفقالشرط الثاني

 ;Serakhsi, ND, Al-Kharashi, ND)یتفق الفقهـاء علـى اشـتراط یسـار المنفـق

)& Ibn Mufleh, 1418AH NDHittami,   فـإن وجـد المكلـف مـا یفضـل عـن نفقـة ،
ل عنـه شـيء فلـیس علیـه شـيء. نفسه مـن مالـه أو كسـبه تجـب علیـه النفقـة، وأمـا مـن لا یفضـ

 :  ) ,ND& Hittami,  NDSerakhsi(والأدلة

ما روي عن النبـي صـلى االله علیـه وسـلم: "ابـدأ بنفسـك فتصـدق علیهـا فـإن فضـل شـيء  -1
فلأهلك فإن فضل عن أهلك شيء فلذي قرابتك فإن فضل عن ذي قرابتـك شـيء فهكـذا 

 . )NDim Musl(وهكذا". یقول فبین یدیك وعن یمینك وعن شمالك

لأنهمــا لمــا اســتویا ؛ ثــم إن كــان الولــد مــثلا معســرا والوالــدان معســران فلــیس علیــه نفقتهمــا -2
  في الحال لم یكن أحدهما بإیجاب نفقته على صاحبه بأولى من الآخر.

 ولأنها مواساة. -3

مــــال  إذا لــــم یكــــن للولــــدونصــــها: " ) 187وهــــذا مــــا اشــــترطه القــــانون فــــي المــــادة رقــــم(
والكســــب  النفقـــة أبیــــه لا یشـــاركه فیهــــا أحـــد مــــا لـــم یكـــن الأب فقیــــراً عـــاجزاً عــــن فنفقتـــه علـــى

 "لآفة بدنیة أو عقلیة.
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 : اتحاد الدین بین المنفق والمنفق علیه الشرط الثالث

 : اء في هذا الشرط على ثلاثة أقوالیختلف الفقه

هــو المیــراث، و هم ضــابط النفقــة عنــد وهــذا یلــزم مــن هــو شــرط الحنابلــة مطلقــا،القــول الأول: 
غیـر  بینهما كانـا، ولاختلاف الدین بین المورث والوارث اشتراط اتحاد الدینومعلوم 

، متوارثین، فلم یجب لأحدهما على الآخر نفقتـه بالقرابـة كمـا لـو كـان أحـدهما رقیقـا
ن النفقـــة مواســاة علـــى ســبیل البـــر والصــلة، وهـــي لا تجــب مـــع اخـــتلاف أ وحجــتهم

  .  ) ,1405AHIbn Qudaamah(الدین

 ,Al-Kharashi, ND; Al-Adawi, ND Ansari)جمهـور الفقهـاءل هـوو القـول الثـاني: 

) ND& Hittami,  ND  لا یشــترطون اتحــاد الــدین بــین المنفــق والمنفــق وهــم
 ولأنها مواساة  ؛امعلیه، ویستثنى المرتد والحربي إذ لا حرمة له

 & Al-Baberti, ND; Nzam, 1411Ah; Ansari, ND)وهمــا لیســا مــن أهلهــا

)NDHittami,   لكـافر وعكسـه، وأدلـتهم علـى ا، وغیرهم قالوا بوجوب نفقة المسلم
 هي:

التــي أفــادت وجــوب إنفــاق الفــروع علــى الأصــول، وإنفــاق الأصــول علــى  عمــوم الأدلــة -1
 الفروع. 

لَـكَ بِـهِ عِلْـمٌ فَـلاَ الاستحسان من قوله تعالى: {وَإِنْ جَاهَـدَاكَ عَلَـى أَنْ تُشْـرِكَ بِـي مَـا لَـیْسَ  -2
] ، وهـذا فـي الأبـوین الكـافرین، ولـیس 15[لقمان/ تُطِعْهُمَا وَصَاحِبْهُمَا فِي الدُّنْیَا مَعْرُوفًا}

من المصاحبة بالمعروف أن یتركهما یموتان جوعـا، مـع أن القیـاس یقضـي بعـدم النفقـة 
 .  ) ,NDSerakhsi(لاختلاف الدینین, لأن التوارث بینهما منقطع

، فكما أن البعضیة هـي سـبب العتـق ولوجود الموجب وهو البعضیة كالعتق ورد الشهادة -3
بــین الأصــل والفــرع بمجــرد الملــك ســواء المســلم والكــافر، وكمــا أن البعضــیة ســبب عــدم 
قبــول الشــهادة بــین الأصــل والفــرع ســواء المســلم والكــافر، هــي كــذلك أي البعضــیة ســبب 
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 ,Ansari, WT & Al-Nawawi)مسـلم والكـافرللنفقـة بـین الأصـل والفـرع سـواء ال

)1392 AH   . 

ـــولادة، وذلـــك متحقـــق مـــع  -4 ـــد هـــو بســـبب ال ـــین الوالـــد والول ـــم إن اســـتحقاق النفقـــة فیمـــا ب ث
اخــتلاف الـــدین، لأن الجزئیــة ثابتـــة وجــزء المـــرء فــي معنـــى نفســه، فكمـــا لا یمتنــع نفقـــة 

 .  )NDBaberti, -Al(نفسه لكفره لا یمتنع نفقة جزئه

)Baberti, -Alیتفقـون مـع الحنابلـة فـي نفقـة الحواشـي فقـط ، وهـملحنفیـةل ول الثالـث: وهـوالقـ

)ND ویقفـون مـع الجمهـور فـي نفقـة الأصـول والفـروع ،&  NDBaberti, -Al(

), 1982Kasani  . 

ووجــه التفریــق عنــد الحنفیــة بــین الأصــول والفــروع وبــاقي الحواشــي فــي هــذا الشــرط مــن 
 : )1982Kasani ,(وجهین

أحــدهما: أن وجــوب هــذه النفقــة علــى طریــق الصــلة، ولا تجــب صــلة رحــم غیــر الوالــدین عنــد 
اختلاف الدین وتجب صلة رحم الوالـدین مـع اخـتلاف الـدین، بـدلیل قولـه سـبحانه فـي 

 الوالدین الكافرین {وصاحبهما في الدنیا معروفا}، ولم یرد مثله في غیر الوالدین. 

ابة الولادة توجب الجزئیة والبعضیة بـین الوالـد والولـد، وهـذا لا والثاني: أن وجوب النفقة في قر 
یختلف باختلاف الـدین، وأمـا الوجـوب فـي غیرهـا مـن الـرحم المحـرم لحـق الوراثـة، ولا 

 وراثة عند اختلاف الدین. 

ومن هـذا التفریـق یمیـل الباحـث إلـى تـرجیح قـول الحنفیـة، ومـن المفارقـة أن القـانون هـو 
فلم یشـترط اتحـاد الـدین عنـد الحـدیث عـن نفقـة الأب علـى  )rtawi, 2007Sa(مع الحنفیة هنا

) وســـبق الـــنص علیهمـــا، أمـــا نفقـــة القرابـــة فـــیفهم 197) و(187ولـــده أو العكـــس، مـــن المـــادة (
) وقـد سـبق الـنص علـى المـادة، 198الاشتراط من علـة النفقـة بیـنهم وهـي المیـراث فـي المـادة (

بضـــابط الحنابلـــة فـــیمن یســـتحق النفقـــة، وهنـــا أخـــذ بشـــرط ووجـــه المفارقـــة أن القـــانون قـــد أخـــذ 
الحنفیة، والانسجام أن ینسـحب حكـم المـذهب فـي المسـألتین للاتصـال المباشـر بینهمـا، وحیـث 
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یبعد فقه الحنابلة عن الجمهور عندما اشـترط اتحـاد الـدین بـین الأصـول والفـروع، یظهـر سـبب 
 ترجیح الحنفیة في المسألتین. واالله أعلم. 

 ط الرابع: عدم قدرة المنفق علیه على الكسب الشر 

 موضوع هذا الشرط هو أساس هذا المبحث، ولذلك نفرد له مطلبا مستقلا.

 (من الأصول والفروع) وكسبها  المطلب الثالث: نفقة الأنثى

تفصیل الحدیث یكون مـن خـلال مـا أسسـناه مـن أقـوال الفقهـاء السـابقة، فالفقهـاء جمیعـا 
ة في دائرة الأصـول والفـروع، ثـم الحنفیـة والحنابلـة أضـافوا دائـرة الحواشـي، یقولون بوجوب النفق
 بضوابطهم المختلفة.

البدایة هو أن شرط عدم قدرة المنفق علیه على الكسب متفق علیـه فـي دائـرة الحواشـي، 
لأن المنفـق  ، )Bahouti, 1402AH ND, Ibn Abiden &(أي عنـد الحنفیـة والحنابلـة

على الكسب كان مستغنیا بكسبه، وكان غناه بكسبه كغنـاه بمالـه فـلا تجـب  علیه إذا كان قادرا
 .(Kasani, 1982)نفقته على غیره

 وأما دائرة الأصول والفروع عند الجمیع فیها تفصیل یحسن التفریق بینهما: 

 (أ) عدم قدرة الأصل على الكسب. اشتراطه على قولین عند الفقهاء: 

 & Aliish, 1409AH)لكیــــة فــــي المعتمــــدالقــــول الأول: هــــو شــــرط عنــــد الما

)NDDessouki,  وقــول للشــافعیة ،)ND& Aamli,  NDAnsari, (  وروایــة عنــد ،
، وإلا أجبــر الأصــل علــى  Bahouti, 1402AH) NDMardawi, -(Al &الحنابلــة

 ، ولا نفقة له ما دام قادرا على الكسب.   )Ansari, WT(الكسب، لأنه بمثابة غني

 Serakhsi, ND, Ibn)مـن الحنفیـة الفقهـاء س شـرطا عنـد جمهـورالقـول الثـاني: لـی

)ND, Abiden والأظهــر عنــد الشــافعیة)ND& Ramli,  NDAnsari, (  وبعــض
)Bahouti,  NDMardawi, -Al &، وروایـة عنـد الحنابلـة )Aliish, 1409AH(المالكیة

)1402AH ن معنــى ، إذ أوجبــوا علــى الفــرع نفقــة الأصــل وإن قــدر الأصــل علــى الكســب، لأ
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،  ) ,NDIbn Adiden, , NDSerakhsi(الأذى فـي الكـد والتعـب أكثـر منـه فـي التـأفیف
ولعظم حرمة الأصل; ولأن فرعه مأمور بمصاحبته بالمعروف, ولیس منهـا تكلیفـه الكسـب مـع 

 .  ) ,NDAnsari(كبر السن

الكســب والنتیجــة أن الأم ومــن بــاب أولــى الجــدة عنــد القــائلین بنفقتهــا إن كانــت تســتطیع 
فلا نفقة لها على فقه القـول الأول، ولهـا النفقـة علـى القـول الثـاني، لكـن أصـحاب القـول الأول 

ــد الإنفــاق لأن فــي تركــه  یشــترطون أن تكــون حرفــة الآبــاء لا تــزري بهــم، وإلا وجــب علــى الول
 . )ND, Sawy-Al(حینئذ عقوقا

و كانـــا قـــادرین علـــى والقـــانون مـــع جمهـــور الفقهـــاء فیشـــترط علـــى الولـــد نفقـــة والدیـــه ولـــ
 ) فقرة (أ) والتي سبق النص علیها. 197الكسب، وجاء هذا في المادة(

 . الفقهاء على قولین أیضا:(ب) عدم قدرة الفرع على الكسب

ومــن بــاب أولــى  )Kasani(1982 ,القــول الأول: هــو شــرط عنــد الجمهــور مــن الحنفیــة
 ,Sherbini)یة في الأصحوالشافع (Aliish, 1409AH & Dessouki, ND)عند المالكیة

)ND& Ansari,  ND وروایــة عــن الحنابلــة& Bahouti,  NDMardawi, -(Al

1402AH)  ؛ لأن الفقیر هو من لم یبلغ حد الكسب، فإن بلغه كان للأب مـثلا أن یـدفع ولـده
 .  (Ibn Adiden, ND)إلى حرفة لیكتسب وینفق علیه من كسبه

،  ) ,ND& Ramli,  NDAnsari(ي قـولالقـول الثـاني: لـیس شـرطا عنـد الشـافعیة فـ
قیاسـا علـى حرمـة  (Al-Mardawi, ND & Bahouti, 1402AH) وروایـة عـن الحنابلـة

 . (Ramli, ND)الآباء

والنتیجة أن الولد إن كـان قـادرا علـى الكسـب، فـلا نفقـة لـه علـى القـول الأول، بـل یجـب 
 ع.علیه الكسب، وله النفقة على القول الثاني، وكذلك باقي الفرو 

) : 195والقانون هو مع جمهور الفقهاء فیما یتعلق بالولـد الـذكر، فقـد جـاء فـي المـادة (
 "... وتستمر نفقة الغلام إلى الحد الذي یتكسب فیه أمثاله". 
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فـإن كانـت تعمـل وتكسـب  وما یخصنا الآن هو البنت أو الحفیدات عند القائلین بنفقتها،
لأن الأصــل فــي نفقــة الإنســان أن ب علــى أحــد؛ فــإن نفقتهــا علــى نفســها بــلا خــلاف، ولا تجــ
 )ND&Ibn Abiden,  NDBaberi, -Al(تكــون فــي مــال نفســه صــغیرا كــان أم كبیــرا

حــدیث" ابــدأ بنفســك فتصــدق علیهــا فــإن فضــل شــيء فلأهلــك فــإن  ) ,NDHittami(والــدلیل
والســؤال المهــم هــل لــلأب أن ،   ) ,NDMuslim(فضــل عــن أهلــك شــيء فلــذي قرابتــك..."

ابنتــه لتكســب إن كانــت قــادرة، أو إلــى تعلــم حرفــة تكســب منهــا؟ یمكــن تقســیم الآراء إلــى  یــدفع
 ثلاثة: 

 ,Khosro, ND & Ibn Abiden)وهـو المفتـى بـه القـول الأول: جمهـور الحنفیـة

)ND والحنابلة)Ibn Qudaamah, 1405AH(  یفهم منهم عدم جواز الإلـزام، أي لا یفـرض
، وضــابط بقـاء النفقــة للبنــت  ) ,NDIbn Abiden(عجـز علیهـا الكســب، لأن مجـرد الأنوثــة

لهنـد "خـذي مـا یكفیـك  -صلى االله علیه وسـلم-لقول النبي ، ) ,NDKhosro(هو عدم زواجها
) ,Ibn Qudaamahلـم یسـتثن مـنهم بالغـا ولا صـحیحا ) ,NDMuslim(وولـدك بـالمعروف"

)1405AH ین لا زمانـة بهـم مـن ، وكلام السرخسي في مبسوطه غایة في الوضوح: "فأما الذ
الرجــال فــلا نفقــة لهــم علیــه بــل یــؤمرون بالاكتســاب والإنفــاق علــى أنفســهم فأمــا مــن كــان زمنــا 
منهم فهـو عـاجز عـن الاكتسـاب وبالنسـاء عجـز ظـاهر عـن الاكتسـاب وفـي أمرهـا بالاكتسـاب 
ـــم یكـــن لهـــا زوج فهـــي بمنزلـــة ـــة فـــإن المـــرأة إذا أمـــرت بالاكتســـاب اكتســـبت بفرجهـــا فـــإذا ل  فتن
الصغیرة ونفقتها في صغرها علـى الوالـد لحاجتهـا فكـذلك بعـد بلوغهـا مـا لـم تتـزوج لأن ببلوغهـا 
تزداد الحاجة والأصل في ذلك ما روینا من قوله  صـلى االله علیـه وسـلم: "خـذي مـن مـال أبـي 

 . (Serakhsi, ND )سفیان ما یكفیك وولدك بالمعروف"

واز إلــزام البنــت علــى الكســب بمــا هــو القــول الثــاني: یــرى الشــافعیة وبعــض الحنفیــة جــ
 مشروع، أو دفعها لتعلم حرفة تكسب منها.
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فلا تجب للبالغین إن كانوا ذوي كسب قطعـا وكـذا إن لـم یكونـوا في حاشیة البجیرمي: "ف
علــى المــذهب وســواء فیــه الابــن والبنــت". ومعنــى قولــه (وكــذا إن لــم یكونــوا) "أي بالفعــل مــع 

 . لكننهم یشترطون:(Al-Bajirmi, ND)قدرتهم على ذلك"

  .  ,NDBajirmi, -(Al&  ND(Sherbini(أن یكون الكسب لائقا بهم -1

أن یكـون الكســب مشـروعا، وإلا بــأن كـان قــادرا علــى كسـب حــرام كالكسـب بآلــة الملاهــي  -2
   ,ND(Sherbini(فهو كالعدم

ي وأمــا نــص المســألة عنــد الحنفیــة قــول ابــن عابــدین وهــو ویتحــدث عــن شــرط الفقــر فــ
دفعـه فــي حرفــة یجره أو ؤْ یُــ نالفـرع:  "الفقیــر أي إن لـم یبلــغ حـد الكســب فــإن بلغـه كــان لـلأب أ

. یفیــد  ) ,NDIbn Abiden(لیكتســب وینفــق علیــه مــن كســبه لــو كــان ذكــرا بخــلاف الأنثــى"
النص التفریق بین الـذكر والأنثـى، لكـن ابـن عابـدین ینقـل بعـد ذلـك عـن بعـض علمـاء الحنفیـة 

"لو اسـتغنت الأنثـى بنحـو خیاطـة وغـزل یجـب أن تكـون نفقتهـا فـي كسـبها  ثى:فیما یخص الأن
كمــا هــو ظــاهر ولا نقــول تجــب علــى الأب مــع ذلــك إلا إذا كــان لا یكفیهــا فتجــب علــى الأب 
كفایتهـــا بـــدفع القـــدر المعجـــوز عنـــه ولـــم أره لأصـــحابنا ولا ینافیـــه قـــولهم بخـــلاف الأنثـــى لأن 

. والكلمــات (Ibn Abiden, ND)م إلزامهــا بحرفــة تعلمهــاالممنــوع إیجارهــا ولا یلــزم منــه عــد
الأخیرة یؤكدها ابـن عابـدین وموضـحا: "أي الممنـوع إیجارهـا للخدمـة ونحوهـا ممـا فیـه تسـلیمها 
للمستأجر بدلیل قولهم لأن المستأجر یخلو بها وذا لا یجوز في الشرع وعلیه فلـه دفعهـا لامـرأة 

ویــروق هــذا الفقــه لابــن نجــیم ،  ) NDAbiden, Ibn(تعلمهــا حرفــة كتطریــز وخیاطــة مــثلا"
قــائلا: "قلــت وهــو تفقــه حســن ویؤیــده أنــه فــي الخانیــة قیــد عــدم دفــع الأنثــى بغیــر المحــرم حیــث 
قال وإن كان الولد بنتا لا یملك الأب دفعها إلـى غیـر المحـرم; لأن الخلـوة مـع الأجنبیـة حـرام ا 

جر یدفع لها العمل لتعمـل فـي بیتهـا كالخیاطـة هـ. فیفید أنه یؤجرها للمحرم وأنه لو كان المستأ
 .  ) ND, Ibn Najim(ونحوها لا تلزم نفقتها على غیرها لعدم المحظور واالله أعلم"

یفــرق المالكیــة فــي حكــم البنــت إن كانــت قــد تزوجــت أم لا، فقبــل الــزواج  القــول الثالــث:
هـا ویـدخل بهـا زوجهـا تجب نفقتها على أبیها ولو كبرت وجـاوزت حـد التعنـیس، حتـى یعقـد علی



 م.2017الثالث،  العدد الثاني والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

 147 

)Al-البـــالغ الموســـر، ومثـــل الـــدخول الـــدعوى للـــدخول حیـــث كـــان الـــزوج بالغـــا وهـــي مطیقـــة

)NDKharashi,  . 

وإذا دخل بها زوجهـا وهـي زمنـة ثـم طلقهـا عـادت نفقتهـا علـى الأب، ولـو طلقهـا زوجهـا 
 . )HBdri, 1398A-Al(قبل بلوغها ولو بعد زوال بكارتها فإن نفقتها تعود على أبیها

لكن إن طلقها زوجها أو مـات عنهـا بعـد بلوغهـا ثیبـة صـحیحة قـادرة علـى الكسـب، فـلا 
تعـــود نفقتهـــا علـــى الأب، وإن كانـــت فقیـــرة، لأن الضـــابط فـــي ذلـــك إن ثیبـــت عنـــد الـــزوج مـــع 

)Abdri, -Nafrawi 1415AH & Al-Alبلوغهــا وصــحتها ســقطت نفقتهــا عــن أبیهــا

)1398AH حاب الوجـــوب فـــإذا ســـقطت مـــرة فـــلا تعـــود، لأن النفقـــة إنمـــا تجـــب باستصـــ-Al(

)Abdri, 1398AH  فإذا لم تعد واجبة على الأب فلیست واجبة علـى الأبعـد، عنـدها لا بـد .
"ویجــب التكســب علــى مــن لا قــوت لــه ولا لمــن تلزمــه مؤنتــه لحفــظ مــن الكســب المشــروع، بل

 .  )Rahibani 1961-Bahouti, 1402AH & Al(نفسه"

لفقهــاء فــي اســتمرار نفقتهــا لحــین الــزواج، ولــم یــنص علــى جــواز والقــانون مــع جمهــور ا
): "تستمر نفقة الأنثى غیر الموسـرة بمالهـا 195إلزامها على تعلم حرفة أو الكسب من المادة (

 أو كسبها إلى أن تتزوج،..." 

 المبحث الثاني: نفقة الزوجة وكسبها

 المطلب الأول : أحكام نفقة الزوجة

 ة الزوجة الفرع الأول: حكم نفق

 ,Serakhsi, ND, Ansari, WT; Ibn Qudaamah)نفقـة الزوجـة واجبـة بالكتـاب

)1405H1405AH;  والسـنة ND &Serakhsi, (Ibn Qudaamah, 1405AH; 

), 1313AHZaili  الإجمــاع، و)Qudaamah, 1405AH; NDSerakhsi, (Ibn   ،
 Ibn)كن، ومشـــــرب، وملـــــوس، ومســـــفقـــــة الزوجـــــة جمیـــــع حاجاتهـــــا مـــــن مأكـــــلوتشـــــمل ن

)Qudaamah, 1405AH  . 
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وهُنَّ لِتُضَـیِّقُوا  الكتاب: قوله تعالى:فمن   - {أَسْكِنُوهُنَّ مِنْ حَیْثُ سَكَنْتمُْ مِـنْ وُجْـدِكُمْ وَلاَ تُضَـارُّ
{  ].6[الطلاق: عَلَیْهِنَّ وَإِنْ كُنَّ أُولاَتِ حَمْلٍ فَأَنْفِقُوا عَلَیْهِنَّ حَتَّى یَضَعْنَ حَمْلَهُنَّ

ـــه مـــنو   - ـــى نســـائكم حقـــا ولنســـائكم  : "-صـــلى االله علیـــه وســـلم-الســـنة: قول ألا إن لكـــم عل
علـیكم حقـا فأمـا حقكــم علـى نسـائكم فــلا یـوطئن فرشـكم مـن تكرهــون ولا یـأذن فـي بیــوتكم 
ـــــــــــــي كســـــــــــــوتهن  مـــــــــــــن تكرهـــــــــــــون ألا وإن حقهـــــــــــــن علـــــــــــــیكم أن تحســـــــــــــنوا إلـــــــــــــیهن ف

  .(Tirmidhi, 1961)وطعامهن"

أهل العلم على وجوب نفقات الزوجات علـى أزواجهـن، إذا كـانوا  اتفقفقد وأما الإجماع:   -
 ,Kasani, 1982; Al-Nafrawi, 1415AH; Ansari)بـالغین، إلا الناشـز مـنهن

ND; Ibn Qudaamah, 1405AH). 

وأمـا المعقـول: وهــو أن المـرأة محبوســة علـى الـزوج یمنعهــا مـن التصــرف والاكتسـاب فــلا   -
 .   (Ibn Qudaamah, 1405AH)بد من أن ینفق علیها

 

  الفرع الثاني: وقت وجوب نفقة الزوجة

 وبعبارة أخرى، متى تنتهي نفقة القرابة لتبدأ نفقة الزوجیة؟ الفقهاء على قولین: 

القول الأول: تجب النفقة الزوجیة من حـین العقـد الصـحیح، وإن كانـت فـي بیـت أبیهـا، فتسـقط 
 وأدلتهم:. لمفتى به عند الحنفیةنفقة الأب عن ابنته وتنتقل إلى زوجها وهو ا

أن النفقــة حــق المــرأة والانتقــال حــق الــزوج, فــإذا لــم ینقلهــا أو لــم یطالبهــا بالنقلــة وهــي لا   -1
تمنــع نفســها وطلبــت النفقــة فلهــا النفقــة؛ فــالزوج بتــرك النقلــة تــرك حــق نفســه مــع إمكــان 

 Al-Baberti, ND; Kasani, 1982 & Ibn) الاستیفاء فـلا یبطـل حقهـا فـي النفقـة
Abiden, ND)  

هـو اسـتحقاق حـبس الزوجـة علـى الـزوج والثابـت لـه بعقـد النكـاح  النفقـة سـبب وجـوبثم   -2
الصــحیح، إذ یمنعهــا مــن التصــرف والاكتســاب، ومفرغــة نفســها لــه، وكــان نفــع حبســها 
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ـــــــدا إلیـــــــه، فكانـــــــت كفایتهـــــــا علیـــــــه كقولـــــــه : "الخـــــــراج -صـــــــلى االله علیـــــــه وســـــــلم-عائ
، وكالعامـــل علـــى الصـــدقات لمـــا فـــرغ نفســـه لعمـــل  ) ,1990Alhakim(بالضـــمان"

المساكین استوجب كفایته في مالهم، والقاضي لمـا فـرغ نفسـه لعملـه للمسـلمین اسـتوجب 
 الكفایة في 

 ، وهــذا )NDSerakhsi,  & ; Kasani, 1982ND, Hammam-Ibn al(مــالهم
فإنـه یسـتأنس بهـا  االاحتباس الذي هو سبب النفقة قائم وإن كانت الزوجة فـي بیـت أبیهـ

ویمســها، والمــانع لعــارض فأشــبه الحــیض، وعلیــه لــو ســلمت إلیــه زوجتــه مریضــة أیضــا 
  (Ibn Abiden, ND)تجب لها النفقة لاعتبار العقد لا التسلیم

القول الثـاني: لا تجـب النفقـة علـى الـزوج لزوجتـه إلا بـالتمكین مـن نفسـها بعـد العقـد الصـحیح، 
 ,Dardir, ND, Al-Abdri)قهــاء مــن المالكیــةوهــو مــا ذهــب إلیــه جمهــور الف

)Kharashi, ND-1398AH & Al والشــافعیة فــي الجدیــد ،(Shafei,  

)ND& Ansari,  ND, Kalioubi ;ND, 1393AH والحنابلــة(Ibn 

Qudaamah, 1405AH) وبعـض متـأخري الحنفیـة ،)NDKhosro, (  وهـي ،
ویكـون هـذا بعـد  ،  )HZaili, 1313A(حروایة عن أبي یوسـف ولـیس علیهـا الفتـو 

تجـــب فـــي مقابلـــة الاســـتمتاع فـــي عقـــد النكـــاح  فهـــي دعـــاء الـــزوج زوجتـــه للبنـــاء،
 ;Hattab, 1398AH)الصـحیح، فـإذا وجــد التسـلیم وجــب لهـا النفقــة فـي مقابلتــه

Ansari, ND & Ibn Qudaamah, 1405AH) وعلیـه تسـقط نفقـة البنـت .
  وأدلتهم: ،عن أبیها بعد الزفاف

وهــي ابنــة ســـت  -رضــي االله عنهـــا-عقــد علـــى عائشــة -ى االله علیـــه وســلمصــل-أن النبــي -1
، ولــم ینفــق علیهــا إلا بعــد أن دخــل  ) ,NDMuslim(ســنین، وبنــى بهــا وهــي بنــت تســع

بهــا، فــدل علــى أن النفقــة إنمــا تجــب بــالتمكین لا بالعقــد، إذ لــو كانــت حقــا لهــا لمــا منعهــا 
ا لم ینقل أنه أنفـق علیهـا، دل هـذا علـى عـدم إیاها، ولو كان قد أنفق علیها لنقل إلینا، ولمّ 

 . (Sherbini, ND)وجوبه
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الأصل في العقد أنه یوجب عوضا واحدا فقط، ومعلوم أن عقـد الـزواج یوجـب المهـر عنـد  -2
ــــــــو قلنــــــــا بوجــــــــوب النفقــــــــة عنــــــــد العقــــــــد أیضــــــــا لوجــــــــب للعقــــــــد عوضــــــــان  الانعقــــــــاد، ول

 . (Sherbini, ND)مختلفان

لعقــد لا یوجــب مــالا مجهــولا، فــدل هــذا علــى أن النفقــة لا تجــب كمــا أن النفقــة مجهولــة وا -3
 .(Sherbini, ND)بالعقد وحده

 -رضـي االله عنهـا-ویبدو للباحث رجحان قول الجمهور لصحة ما نقل عـن أمنـا عائشـة
وعدم النفقة علیها، ولو كان واجبا لما تركه النبي صلى االله علیه وسـلم، وكـون حـق الاحتبـاس 

 الحنفیة فإن حقیقته لا تتحصل إلا بعد التسلیم. واالله أعلم.  هو سبب النفقة عند

تجـب النفقـة للزوجـة ): "60والقانون مع الحنفیة في هذه المسـألة حیـث جـاء فـي المـادة (
ولو مع اختلاف الدین من حین العقد الصحیـح ولـو كانـت مقیمـة فـي بیـت أهلهـا و إذا طالبهـا 

بغیــر حــق شـــرعي فــلا نفقــة لهــا، ولهــا حــق الامتنــاع  الــزوج بالنقلــة إلــى بیــت الزوجیــة فامتنعــت
 "عند عدم دفع الـــزوج مهرها المعجل أو عدم تهیئته مسكناً شرعیاً لها.

 

 : تقدیر النفقة ثالثالفرع ال

كان الزوجان موسرین فللزوجـة نفقـة الموسـرین، وإن كانـا  إذالا خلاف بین الفقهاء فیما 
أو إعسـارا ، بـأن كـان  لـو اختلفـت حالـة الـزوجین یسـارا  معسرین فللزوجة نفقـة المعسـرین، أمـا

الزوج موسرا والزوجـة معسـرة مـثلا أو العكـس، ولـم یتفقـا علـى نفقـة معینـة، فقـد اختلـف الفقهـاء 
 فیمن یراعى ویعتبر حاله في تقدیر النفقة على ثلاثة أقوال:

 )ND, dirDar(وجمهـور المالكیـة )Nawawi, 1392AH-Al(القول الأول: ذهـب الشـافعیة

إلـى اعتبـار حـال الـزوج  NDIbn Abiden,  & (Kasani, 1982(الحنفیـة عدد منو (
)Ibn Qudaamah, &  ND, Hammam-Ibn alوحــده؛ لقــول االله تعــالى
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)1405AH  َـا آتـَاهُ اللَّـهُ لا : {لِیُنْفِقْ ذُو سَـعَةٍ مِـنْ سَـعَتِهِ وَمَـنْ قـُدِرَ عَلَیْـهِ رِزْقـُهُ فَلْیُنْفِـقْ مِمَّ
 ]. 7لِّفُ اللَّهُ نَفْسًا إِلاَّ مَا آتاَهَا}[الطلاق/یُكَ 

إلـى اعتبـار حـال الزوجـة وبقـدر  ) ,NDInb Abiden(الحنفیـة عـدد مـنالقـول الثـاني: ذهـب 
 :  )Ibn Qudaamah, 1405AH)& ND, Hammam-Ibn alكفایتها، والأدلة

ـــــى الْمَوْلُـــــودِ لَـــــهُ رِزْقُهُـــــنَّ وَكِسْـــــ -1 ]، 233[البقـــــرة /  وَتُهُنَّ بِـــــالْمَعْرُوفِ}لقـــــول االله تعـــــالى: {وَعَلَ
والمعـــروف الكفایـــة، ولأنـــه ســـوى بـــین النفقـــة والكســـوة، والكســـوة علـــى قـــدر حالهـــا، فكـــذلك 

 النفقة. 

 ,Muslim)لهنـد: "خـذي مـا یكفیـك وولـدك بـالمعروف" -صلى االله علیه وسـلم-قال النبي -2

ND) جبـــــة لـــــدفع حاجتهـــــا، فكـــــان ، فـــــاعتبر كفایتهـــــا دون حـــــال زوجهـــــا، ولأن نفقتهـــــا وا
 الاعتبار بما تندفع به حاجتها، دون حال من وجبت علیه، كمهرها وكسوتها.

 ,Ibn Abiden, ND & Ibn al-Hammam)القول الثالث : ذهب الحنفیة في المفتـى بـه

) NDوالحنابلـة ،(Ibn Qudaamah, 1405AH)  المالكیـة عـدد مـن، و(Aliish, 

1409AH)  بحال الزوجین جمیعا؛ فإن كانا موسرین، فعلیـه لهـا إلى أن النفقة معتبرة
نفقــة الموســرین، وإن كانــا معســرین، فعلیــه نفقــة المعســرین، وإن كانــا متوســطین، فلهــا 
علیــــه نفقـــــة المتوســــطین، وإن كـــــان أحــــدهما موســـــرا ، والآخــــر معســـــرا ، فعلیــــه نفقـــــة 

السـابقین ورعایـة المتوسطین، أیهما كان الموسر. والـدلیل هـو الجمـع بـین أدلـة القـولین 
 .  (Ibn Qudaamah, 1405AH)لكلا الجانبین

والقــانون مــع القــول الأول أي مــع الشــافعیة وجمهــور المالكیــة وهــو اعتبــار حــال الــزوج 
تفــرض نفقــة الزوجــة بحســب حــال الــزوج یســراً وعســراً ، ): "64وحــده، وهــذا مــا جــاء فــي المــادة(

لا تقــل عــن الحــد الأدنــى بقــدر الضــرورة مــن  وتجــوز زیادتهــا ونقصـــها تبعــاً لحالتــه ، علــى أن 
  ..." . ،القـوت والكسـوة والسكن والتطبیب
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 : شروط استحقاق الزوجة للنفقة  رابعالفرع ال

 اشترط الفقهاء لاستحقاق الزوجة النفقة على زوجها عدة شروط، وتفصیلها في الآتي:

طء، فــلا یشــترط فیهــا البلــوغ، الشــرط الأول: یشــترط فــي الزوجــة أن تكــون كبیــرة أو مطیقــة للــو 
 & Serakhsi, ND; Al-Bdri, 1398AH; Shafei, 1939AH)وإنمـا یوطـأ مثلـه

)Ibn Qudaamah, 1405AH فـلا نفقـة لهـا لأن  غیـر مطیقـة ، أمـا إن كانـت صـغیرة
 . (Ibn Qudaamah, 1405AH)النفقة في مقابلة الاستمتاع

 ، دعوتهابعد الشرط الثاني: أن تسلم الزوجة نفسها للزوج 

 ,Kasani, 1982; Al-Bdri, 1398AH; Shafei)ولا تمنــع نفســها إلا لمــانع شــرعي

Ibn Qudaamah, 1405AH) 1939AH &  كأن تمتنع مـثلا لعـدم اسـتیفاء مهرهـا ،
، لكــن لــو  ) ;Ibn Qudaamah, 1405AH)Kasani, 1982المعجــل، فلهــا النفقــة

نفسها عن زوجها لحـین القـبض  رضیت بتسلیم نفسها قبل قبض المعجل ثم اختارت منع
فــــلا نفقــــة لهــــا علــــى رأي جمهــــور الفقهــــاء؛ لأن التســــلیم قــــد اســــتقر بعــــد أن رضــــیت بــــه 

 ,Al-Sawy, ND; Ansari, WT& Ibn Qudaamah)وصـارت بمنعهـا ناشـزا

1405AH) خلافا لقول الإمام أبي حنیفة ،)Nzam, 1411AH(. 

، فالنفقــة لیســت  )houti, 1402AHBa(الشــرط الثالــث: أن یكــون النكــاح صــحیحا لا فاســدا
 من آثار العقد الفاسد فضلا عن الباطل.

،  & NDKharashi, -Al (Nzam, 1411AH(الشـرط الرابـع: أن لا تكـون الزوجـة ناشـزا
 . (Al-Kharashi, ND)فالنفقة تسقط بالنشوز، كأن تخرج من البیت من غیر إذنه مثلا

،  )Abdri, 1398AH-Al(یكـــون بالغـــاالشـــرط الخـــامس: یشـــترط المالكیـــة فـــي الـــزوج أن 
، ولا یشترط هذا عنـد  ) ,NDDessouki(وبعضهم اعتبره شرطا لغیر المدخول بها فقط

  .) ,ND& Shafei, 1939AHSerakhsi(جمهور الفقهاء لأن المانع منه
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 ,Al-Nafrawi)الشـــــرط الســـــادس: یشـــــترط المالكیـــــة أیضـــــا لنفقـــــة الزوجـــــة یســـــار الـــــزوج

1415AH) في زمنه فقط، وسواء دخل بهـا أم لا،  بالإعسارقطت نفقته ، فإن أعسر س
ــاهُ اللَّــهُ لاَ  ــا آتَ ــقْ مِمَّ ــهُ فَلْیُنْفِ ــهِ رِزْقُ ــدِرَ عَلَیْ ــنْ قُ ــعَتِهِ وَمَ ــعَةٍ مِــنْ سَ ــقْ ذُو سَ لقولــه تعــالى: {لِیُنْفِ

] وهــذا معســر لــم یؤتــه شــیئا فــلا یكلــف بشــيء، 7[الطــلاق/ یُكَلِّــفُ اللَّــهُ نَفْسًــا إِلاَّ مَــا آتاَهَــا}
وإن أنفقت على نفسـها شـیئا فـي زمـن إعسـاره فإنهـا لا ترجـع علیـه بشـيء مـن ذلـك لأنهـا 
ساقطة عنه في هذه الحالة، وتحمـل علـى التبـرع سـواء كـان فـي حـال الإنفـاق حاضـرا أو 

 .  )NDKharashi, -Al(غائبا

دخل بها الـزوج الصـبي أو الفقیـر فـإن نفقتهـا لا تسـقط ویرتب المالكیة على ذلك أنه إن 
عــن أبیهــا قیاســا علــى نفقــة الأم الفقیــرة التــي لا تســقط نفقتهــا بــالزوج الفقیــر، وأمــا إن تزوجهــا 

-Al)غنــي فتســقط نفقتهــا عنــه، ولــو قــدر الــزوج علــى بعــض النفقــة تمــم الابــن أو الأب باقیهــا

Kharashi, ND). 

 ;Kasani, 1982; Ibn Qudaamah, 1405AH)ءویخالف في ذلك جمهور الفقهـا

)NDSherbini,   فلا یعتبرون یسـار الـزوج شـرطا لوجـوب النفقـة، فـإن كـان معسـرا وطلبـت ،
المــــــرأة النفقــــــة مــــــن القاضــــــي فــــــرض علیــــــه إذا كــــــان حاضــــــرا وتســــــتدین علیــــــه فتنفــــــق علــــــى 

، وعلـى ، والشـافعیة یقولـون: یجـب علـى الموسـر كـل یـوم مـدا طعـام )Kasani, 1982(نفسـها
 . (Sherbini, ND) د ونصف، وعلى المعسر مدمالمتوسط 

وغیــر ذلــك لا یشــترط عنــد الفقهــاء، فــلا یشــترط اتحــاد الــدین، فتجــب ولــو كانــت الزوجــة 
، ولا یشـترط فقـر الزوجـة، فتجـب ولـو  (Nzam, 1411AH & Bahouti, 1402AH)كافرة

ـــــة ـــــت غنی رط ، ولا یشـــــت (Nzam, 1411AH & Al-Nafrawi, 1415AH)كان
 . أیضا  (Nzam, 1411AH)الدخول
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 المطلب الثاني: أثر كسب الزوجة على نفقتها 

 الفرع الأول: صور كسب المرأة 

الموضــوع متشــعب، وصــوره متعــددة، وبعــد النظــر تیَســر تقســیم الاحتمــالات وفــق ترتیــب 
ل، معــین، بدایتــه التفریــق بــین الزوجــة التــي اشــترطت علــى زوجهــا فــي عقــد نكاحهــا أنهــا ســتعم

 وبین الزوجة التي لم تشترط ذلك في عقد زواجها. 

 الحالة الأولى: إذا اشترطت الزوجة العمل في عقد زواجها 

 الفقهاء في حكم اشتراط هذا الشرط على قولین؟ اختلف 

 القول الأول : 

-Al-Rahibani, 1961; Ibn Qudaamah, 1405AH & Ibn Al)ذهـب الحنابلــة

)Qayyim, 1973  ویجـب علـى الـزوج السـماح لزوجتـه بالعمـل الشرط، إلى صحة هذا
 المشروع، وإلا كان لها حق فسخ العقد، ومن الأدلة على ذلك:

وهــذا نــص فــي لــزوم الوفــاء ، ]1المائــدة:[قــال تعــالى: {یَــا أَیُّهَــا الَّــذِینَ آمَنُــوا أَوْفُــوا بِالْعُقُودِ} -1
 (Ibn Taymiyyah, ND)، وقولــه (Al-Rahibani, 1961)بالعقــد ومــا تضــمنه

 ].   34{وَأَوْفُوا بِالْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ كَانَ مَسْئُولاً}[الإسراء/ تعالى:

عَنْ عُقْبَةَ عَنْ النَّبِيِّ صَلَّى اللَّهُ عَلَیْهِ وَسَلَّمَ قَـالَ: " أحـق مـا أوفیـتم مـن الشـروط أن توفـوا  -2
وجــب الوفــاء بكــل فهــذا الحــدیث أ ،Bukhari, 1407AH)بــه مــا اســتحللتم بــه الفــروج"

شرط یذكر في العقد، ولـو لـم یكـن لـه نـص خـاص أو دلیـل خـاص؛ لأن مـا لا دلیـل لـه 
 & Al-Rahibani, 1961)مـن الشـروط، یكـون هـذا الحـدیث دلـیلاً بمقتضـى عمومـه

Ibn Qudaamah, 1405AH) . 

أبــي هریــرة رضــي االله عنــه قــال: قــال رســول االله صــلى  )Rahibani, 1961)-Alوعــن -3
 یه وسلم: "المُسْلِمُونَ عَلَى شُرُوطِهِم". االله عل



 م.2017الثالث،  العدد الثاني والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

 155 

 -عــن عمــر )Ibn Qudaamah, 1405AH) Rahibani, 1961-Al &مــا ورد -4
 . (Bukhari, 1407AH)قوله: "مقاطع الحقوق عند الشروط" -رضي االله عنه 

الشــروط فیهــا منفعــة مقصــودة لمشــترطها، ورضــاه بالعقــد علــى أساســها، وهــي لا تمنــع  -5
النكـاح التـي قــام الـدلیل الشـرعي علـى طلبهـا، فكــان لا بـد مـن الوفـاء بهــا تحقـق مقاصـد 

إجابــة للأمــر العــام الــذي تضــافرت النصــوص علیــه، وهــو وجــوب الوفــاء بــالعقود، وإن 
ــــد ــــوام العق ــــذي كــــان ق ــــي الرضــــا ال ــــل ف ــــد حصــــل خل ــــاء فق ــــي الوف ــــل ف -Al)حصــــل خل

& Ibn Qudaamah, 1405AH) Rahibani, 1961  . 

إلـى أن   & NDKharashi, -Al(Nzam, 1411AH(ذهب جمهـور الفقهـاء القول الثاني :
ـــع، إلا أن مثـــل هـــذه الشـــروط لا تخـــل  الأصـــل فـــي الشـــروط فـــي عقـــد النكـــاح هـــو المن
بالجملــة فــي صـــحة العقــد وإنمــا یلغـــو الشــرط، ولا یجـــب الوفــاء بــه، ولكـــن عبــر بعـــض 

وقي: "لـو اشـترطت ، جاء في حاشیة الدسـ (Dardir, ND)الفقهاء باستحباب الوفاء به
المرأة على الرجل في حین العقد الخروج لتمشط كالبلانة أو لتولد كالدایـة فإنـه لا یلزمـه 

 . ومن أدلتهم: (Dessouki, ND)ذلك الشرط"

أرادت عتــق امــرأة تــدعى بریــرة، لكــن موالیهــا اشــترطوا بقــاء  -رضــي االله عنهــا-أن عائشــة -1
ئشة: "اشتریها فأعتقیها، فإنما الـولاء لمـن أعتـق"، الولاء لهم، فقال النبي علیه السلام لعا

فقال:" ما بال رجال یشترطون شـروطا لیسـت  -صلى االله علیه وسلم -ثم قام رسول االله
فـــي كتـــاب االله، مـــن اشـــترط شـــرطا لـــیس فـــي كتـــاب االله فهـــو باطـــل ، شـــرط االله أحـــق 

 . ووجه الدلالة من وجهین: (Bukhari, 1407AH)وأوثق"

یعنــي أن كــل شــرط لا یقــوم دلیــل علــى صــحته فهــو  -الله علیــه وســلمصــلى ا –قولــه -أ
 Al-Rahibani, 1961 & Ibn)باطـــل ملغـــي؛ لأنـــه لـــیس فـــي كتـــاب االله

Qudaamah, 1405AH)  . 

قیاس جمیـع الشـروط التـي تنـافى موجـب العقـد علـى اشـتراط الـولاء؛ لأن العلـة فیـه  -ب
مقتضــیاتها بالشــرع فیعتبــر كونــه مخالفــا لمقتضــى العقــد، وذلــك لأن العقــود توجــب 
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 ,Ibn Taymiyyah)تغییرهــا تغییــرا لمــا أوجبــه الشــرع، بمنزلــة تغییــر العبــادات

ND). 

قولــه علیــه الصـــلاة والســلام: "المســـلمون عنــد شـــروطهم إلا شــرطاً أحـــل حرامــاً أو حـــرم   -2
   Ibn Qudaamah, 1405AH)(حلالاً"

دلـة التـي سـاقوها، ثـم إن هـذا الشـرط بـأن الشـرط مشـروع مـن الأ أجاب الحنابلة عما سـبق    
 ,Al-Rahibani)لا یحرم الحلال، وإنما فقط یثبت للمرأة إذا لم یف الزوج خیار الفسخ

1961).  

 . Ibn Qudaamah, 1405AH)(ولأن هذا شرط لیس من مصلحة العقد ولا مقتضاه  -3

طدم مــع ویبــدو رجحــان قــول الحنابلــة، لأن الشــرط یحقــق منفعــة للمشــترط، وهــو لا یصــ
مقتضـــى العقـــد، والطـــرف الآخـــر موافـــق أي تنـــازل عـــن حقـــه ولـــه ذلـــك، وهـــو مـــا حققـــه شـــیخ 

فقــرر أن الشــرط إذا كــان منافیــاً للمقصــود الأصــلي مــن العقــد  –رحمــه االله–الإســلام ابــن تیمیــة 
، وكـان مـبطلاً للعقـد، أمـا إذا لـم یتضـمن ذلـك -صـلى االله علیـه وسـلم –كان مخالفاً الله ورسوله

لتحریمــه أو عــدم إجازتــه؛ لأنــه عمــل مقصــود للنــاس یحتــاجون إلیــه، إذ لــولا حــاجتهم  فــلا وجــه
 . ND(Ibn Taymiyyah, )(إلیه ما فعلوه، ولم یثبت أنه محرم، فیباح

وتطبیقـــا لفقـــه الحنابلـــة للزوجـــة أن تشـــترط علـــى زوجهـــا العمـــل، وإذا وافـــق الـــزوج یجـــب 
 علیه تمكینها من العمل، وإلا لها حق الفسخ.

رتـب علیــه أن كســب الزوجــة كالراتــب الــذي تتقاضـاه هــو مــن حقهــا، ولــیس للــزوج أن ویت
یأخــذ منــه شــیئاً إلا بطِیــب نفــس منهــا، لكــون العمــل مشــترطا فــي العقــد، وفــي هــذا یقــول الشــیخ 

یجب على الإنسان أن ینفق على أهله، على زوجتـه " :-رحمه االله –محمد بن صالح العثیمین
انت الزوجة غنیة، فإنـه یجـب علـى الـزوج أن ینفـق، ومـن ذلـك مـا وولده بالمعروف، حتى لو ك

ــه فیمــا  إذا كانــت الزوجــة تــدرِّس، وقــد شُــرط علــى الــزوج تمكینُهــا مــن تدریســها، فإنــه لا حــقَّ ل
تأخذه من راتب، لا نصف، ولا أكثر، ولا أقل، الراتب لها، مادام قـد شُـرط علیـه عنـد العقـد أنـه 
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لك، فلیس لـه الحـق أن یمنعهـا مـن التـدریس، ولـیس لـه الحـق لا یمنعها من التدریس فرضي بذ
 . (Ibn Al-Uthaymeen, 1426)أن یأخذ من مكافأتها، أي من راتبها شیئاً، هو لها"

 الحالة الثانیة: إذا لم تشترط الزوجة العمل في عقدها 

فإن أرادت الزوجة أن تعمل ولم تكن قد اشترطت ذلك على زوجهـا، فـإن الحكـم یختلـف 
ا لعدة متغیرات، من طبیعة العمل إن كانت تتطلب خروج المـرأة مـن البیـت، أو قـدرة الـزوج تبع

 على النفقة على زوجته، أو ضرورة العمل الذي ستخرج من أجله الزوجة.

 : العمل الذي لا یلزم منه الخروج من البیت أولا

مضـاربة دون إن كان للزوجة مال فلها أن تتاجر به مع غیرهـا، كـأن تشـاركه أو تدفعـه 
إذن مــن أحــد طالمــا لا یلزمهــا الخــروج مــن البیــت، جــاء فــي مــنح الجلیــل: "وأمــا قراضــها أي 

 دفعها مالا لمن 

وأما عملها فإن كان لا یضر بتفرغها لزوجها فلا مانع منه، لأنها قد تحتاج لمـال تنفقـه 
منــه ولــو  فیمــا لا یجــب علــى الــزوج، لكــن إن كــان هــذا العمــل سیضــر بصــحتها فلــه أن یمنعهــا

: "قلت ثم إن قولهم لـه منعهـا مـن الغـزل یشـمل غزلهـا عملها في البیت، یقول ابن عابدینكان 
لنفسها فإن كانت العلة فیه السهر والتعب المنقص لجمالهـا فلـه منعهـا عمـا یـؤدي إلـى ذلـك لا 

زم مـا دونــه وإن كانـت العلــة اســتغناءها عـن الكســب كمــا مـر ففیــه أنهـا قــد تحتــاج إلـى مــا لا یلــ
الزوج شراؤه لها، والذي ینبغي تحریره أن یكون له منعها عن كل عمل یؤدي إلى تنقیص حقـه 
أو ضــرره أو إلــى خروجهــا مــن بیتــه أمــا العمــل الــذي لا ضــرر لــه فیــه فــلا وجــه لمنعهــا عنــه 
خصوصــا فــي حــال غیبتــه مــن بیتــه فــإن تــرك المــرأة بــلا عمــل فــي بیتهــا یــؤدي إلــى وســاوس 

 .  ,ND(Ibn Abiden"(لاشتغال بما لا یعني مع الأجانب والجیرانالنفس والشیطان أو ا

 : العمل الذي یلزم منه الخروج من البیت ثانیا

 .لزوج قادرا على نفقة زوجته أم لاهنا لا بد من التفریق بین أمرین: إن كان ا

 : عدم قدرة الزوج على الإنفاق على زوجتهلأمر الأول
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مــرأة للكســب مــا دام الــزوج غیــر قــادر علــى نفقتهــا، إن أصــول الفقهــاء لا تمنــع خــروج ال
؛ هـو اسـتحقاق حـبس الزوجـة علـى الـزوج النفقـة عنـد الحنفیـة سـبب وجـوبفقد عرفنا سـابقا أن 

، فـإذا مـا إذ یمنعها من التصـرف والاكتسـاب، ومفرغـة نفسـها لـه، وكـان نفـع حبسـها عائـدا إلیـه
 عاد الزوج قادرا على نفقتها انتفى سبب الحبس. 

ء عــن الشــافعیة: أنــه إذا أعســر الــزوج بالنفقــة علــى الزوجــة فــالأظهر إمهالــه ثلاثــة جــاو 
الخــروج  -وإن كانــت غنیــة-أیــام، ولهــا الفســخ صــبیحة الرابــع، إلا أن یســلمها نفقتهــا، وللزوجــة

زمــن المهلــة نهــارا لتحصــیل النفقــة بنحــو كســب، وإن اســتطاعت الكســب داخــل البیــت، أو أن 
نعهــا لأن الحــبس فــي مقابــل النفقــة، فــلا یســتحق حجرهــا، إلا إذا كــان تســأل النفقــة، ولــیس لــه م

فــي خروجهــا ریبــة، لكــن إن اضــطرت للخــروج فعلیــه أن یمكنهــا، أو یخــرج معهــا، وتعــود لــیلا، 
لأنــه وقــت الإیــواء، ولــیس لهــا منعــه مــن الاســتمتاع بهــا لــیلا، ولهــا ذلــك نهــارا للتحصــیل، وإن 

 & Sherbini, ND; Hittami, ND)تـه نفقتهـامنعتـه لـیلا كانـت ناشـزا وسـقطت عـن ذم

)ND, Kalioubi  . 

وجـــاء عـــن الحنابلـــة: وإن أعســـر الـــزوج بنفقتهـــا الواجبـــة أو بـــبعض النفقـــة خیـــرت علـــى 
التراخي بین الفسخ من غیر انتظار؛ أي تأجیل ثلاثا وبین المقام معـه علـى النكـاح، حتـى وإن 

م؛ لما یلحقهـا مـن المنـة، وینسـب الحنابلـة هـذا بذل نفقتها غیر زوجها فإنها لا تجبر على المقا
القــول إلــى عمــر وعلــي وأبــي هریــرة، وســعید بــن المســیب، لقولــه تعــالى: {فَإِمْسَــاكٌ بِمَعْــرُوفٍ أَوْ 

ـــرِیحٌ بِإِحْسَـــانٍ} [البقـــرة/ ]، ولـــیس الإمســـاك مـــع تـــرك الإنفـــاق إمســـاكا بمعـــروف فتعـــین 229تَسْ
أن المــــــرأة تقــــــول لزوجهــــــا "أطعمنــــــي وإلا  -صــــــلى االله علیــــــه وســــــلم-التســــــریح، وروي عنــــــه

، وإذا اختارت المقـام فلهـا تمكینـه وتكـون النفقـة دینـا فـي ذمتـه؛ لأن  (Ahmed, ND)فارقني"
ذلك واجب على الزوج، ولها منعه من نفسها، فلا یلزمها تمكینـه ولا الإقامـة فـي منزلـه، وعلیـه 

یسـلم إلیهـا عـوض الاسـتمتاع، وإن  أن لا یحبسها بل یدعها تكتسب ولو كانت موسرة؛ لأنه لـم
-Bahouti, 1402AH; Al)اختـارت المقـام أو رضـیت بعسـرته ثـم اختـارت الفسـخ فلهـا ذلـك

Mardawi &Hijjawi, ND)  . 
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 : قدرة الزوج على الإنفاق على زوجته الأمر الثاني

أمــا إذا اســتطاع الــزوج النفقــة علــى زوجتــه لا بــد مــن التفریــق بــین العمــل الــذي هــو مــن 
 . ة، وبین العمل الذي لا ضرورة فیهیل فرض العین أو الكفایقب

 

 ) العمل من قبیل الضروریات 1(

 الفـرض الكفـائي، ثـم صـار لسـبب مـا فـي حقهـا مرأة هو من قبیللإذا تصورنا أن عمل ا
فــلا شــك فــي جــواز خروجهــا مــن غیــر إذن زوجهــا، بــل یتوجــب علیهــا مثــل هــذا  یــاعین افرضــ

فمـن مـن قبیـل الفـرض الكفـائي ففیـه خـلاف بـین الفقهـاء، أي  أصـلهبقـي علـى العمل، لكـن إن 
نصوص الحنفیة: "فإن كانت قابلة أو غسالة أو كان لهـا حـق علـى آخـر أو لآخـر علیهـا حـق 

، وهنــاك مــن  "(Ibn al-Hammam, ND)تخــرج بــالإذن وبغیــر الإذن, والحــج علــى هــذا
فـاد "أن للــزوج أن یمنـع القابلـة والغاســلة قیـد خــروج القابلـة والغاسـلة بــإذن الـزوج، وأالحنفیـة مـن 

من الخـروج; لأن فـي الخـروج إضـرارا بـه وهـي محبوسـة لحقـه, وحقـه مقـدم علـى فـرض الكفایـة 
..."(Ibn Najim, ND).  

لكن یظهر لي عدم التعارض، فإن كانـت القابلـة مـثلا عملهـا مـن قبیـل فـرض العـین إذا 
 ن من قبیل الفرض الكفائي فلا تخرج.كان لا یوجد غیرها فتخرج من غیر إذن، وإن كا

كمــا ینبغـــي أن ینظـــر لمصــلحة الأمـــة، فهنـــاك مـــن الأعمــال لا یصـــلح لهـــا إلا للنســـاء، 
وخاصــة فیمــا لا یطلــع علیــه الرجــال فــي أمــور الطــب أو عیــوب النســاء، والــدلیل قبــول شــهادة 

خاصـة بالنسـاء، النساء منفردات فیها، كما أن تدریس الفتیات وخاصة المراهقات من الأمور ال
 فلا بد من مراعاة دواعي الضرورة للمجتمع. 

یقــول الشــیخ محمــد بــن محمــد المختــار الشــنقیطي : "فعلــى الــزوج أن ینتبــه؛ لأن الــزوج 
راع ومســئول عــن رعیتــه، والمــرأة مــن رعیتــه، فــإذا نظــر أن المصــلحة فــي خروجهــا للعمــل أذن 

ینفــع االله بخروجهــا للتعلــیم أو التوجیــه لهـا وأعانهــا، وخاصــة فــي هــذا الزمــان، فكـم مــن صــالحة 
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أو نحــــو ذلــــك ممــــا فیــــه خیــــر لهــــا وللأمــــة! ولا ینبغــــي للرجــــال أن یجحفــــوا بحقــــوق النســــاء أو 
 . (Al-Shanqeeti, ND )یظلموهن أو یضیقوا علیهن"

 ) العمل لیس من قبیل الضروریات 2( 

 أذن:  هنا یفرق بین حالتین، بین أن یأذن الزوج لزوجته بالعمل، أو لا ی

 الحالة الأولى: أن لا یأذن الزوج لزوجته بالعمل 

جــاء فــي البحــر للــزوج الحــق المطلــق فــي أن یــأذن لزوجتــه أن تعمــل أو لا یــأذن لهــا، 
الرائــق: "وقــالوا هنــا لــه أن یمنــع امرأتــه مــن الغــزل ولا تتطــوع للصــلاة والصــوم بغیــر إذن الــزوج 

ه أن یمنعهـا مـن الأعمـال كلهـا المقتضـیة كذا في الظهیریة وینبغي عدم تخصیص الغزل بل لـ
، فـإذا كانــت عبــادة  (Ibn Najim, ND)للكسـب لأنهــا مسـتغنیة عنــه لوجـوب كفایتهــا علیـه"

التطوع مشروط بإذن الزوج، فمن باب أولى ما هو دونهـا، وعلیـه فـإذا أرادت الزوجـة العمـل لا 
رُ المـرأة نفســها،بـد مــن إذن زوجهــا،  بعــد عقــد النكــاح علیهــا، بغیــر إذن  قــال البهــوتي: "ولا تــُؤَجِّ

، فمثلا لو أجـرت زوجـة نفسـها لإرضـاع طفـل  (Bahouti, ND)زوجها، لتفویت حق الزوج "
من غیر إذن زوجها یتفق الفقهاء علـى حـق الـزوج فـي فسـخ هـذه الإجـارة؛ لمـا فیـه مـن تفویـت 

 ,Nzam, 1411AH ; Al-Kharashi, ND; Hittami))حقـه، ومـا یلحقـه مـن الضـرر

ND & Bahouti, 1402AH) وهـذا یصـدق علـى كـل عمـل أو صـنعة جـاء فـي مطالـب .
ــهِ أَيْ  ــدَ نِكَــاحٍ إلاَّ بِإِذْنِ وْجَــةِ لِرَضَــاعٍ وَخِدْمَــةٍ وَصَــنْعَةٍ بَعْ أولــي النهــى: "وَلاَ تَصِــحُّ إجَارَتُهَــا أَيْ الزَّ

وْجِ سَوَاءٌ أَجَرَتْ نَفْسَهَا أَوْ أَجَرَهَا وَلِیُّهَا لِتفَْ  رِ فَـإِنْ أَذِنَ الزَّ وْجِ مَـعَ سَـبْقِهِ كَإِجَـارَةِ الْمُـؤَجَّ وِیتِ حَقِّ الزَّ
جَـــارَةُ وَلَزِمَـــتْ" تْ الإِْ ، لكـــن الـــذي یمنـــع منـــه الـــزوج مـــن  Rahibani, 1961)-(Alزَوْجٌ صَـــحَّ

فسخه ما لو كانت الإجارة قبـل عقـد النكـاح فهـي لازمـة حتـى نهایـة الإجـارة، لأن هـذه المنفعـة 
 . (Al-Rahibani, 1961)الزوجة قبل عقد النكاحتملكتها 

الحیـاة  ، أو كانـت تعمـل قبـلوعلیه إذا لم یرض الزوج بعملها ونهاها عن الخروج للعمل
شرط علیها عنـد العقـد تـرك الوظیفـة، لكنهـا لـم تمتثـل واسـتمرت فـي وظیفتهـا، فعندئـذ الزوجیة و 

سـها لحقـه وتفریـغ نفسـها لـه ولأولاده، وهـو احتبا یسقط حقها في النفقة، لعدم تحقـق سـبب النفقـة
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الخروج للعمل مخل بهذه المصـالح، فیسـقط بـذلك حقهـا فـي النفقـة، فضـلا عـن كونهـا ناشـز إذ 
جاء في مبسوط السرخسي: "وإذا تغیبت المرأة عـن لمّا خرجت من بیت زوجها من غیر إذنه، 

ن وقـد أوفاهـا مهرهـا فـلا زوجها أو أبت أن تتحول معه إلى منزله أو إلى حیـث یریـد مـن البلـدا
نفقــة لهــا لأنهــا ناشــزة ولا نفقــة للناشــزة، فــإن االله تعــالى أمــر فــي حــق الناشــزة بمنــع حظهــا فــي 

]، فـــذلك دلیـــل علـــى أن تمنـــع 34[النســـاء/ الصـــحبة بقولـــه تعـــالى {وَاهْجُـــرُوهُنَّ فِـــي الْمَضَـــاجِعِ}
النفقــة لهــا خاصــة، ولأنهــا كفایتهـا فــي النفقــة بطریــق الأولــى لأن الحــظ فــي الصـحبة لهمــا وفــى 

إنمــا تســتوجب النفقــة بتســلیمها نفســها إلــى الــزوج وتفریغهــا نفســها لمصــالحه، فــإذا امتنعــت مــن 
 ".(Serakhsi, ND)ذلك صارت ظالمة. وقد فوتت ما كان یجب لها باعتباره فلا نفقة لها

ع نشـوز ویقول صاحب التاج والإكلیل: "من موانع النفقة النشـوز ومنـع الـوطء والاسـتمتا
، "والنفقــة تســقط  (Al-Abdri, 1398AH)والخــروج بغیــر إذنــه نشــوز وبإذنــه لــیس بنشــوز"

 .  ,ND(Serakhsi(بالنشوز"

ولقــــد تــــابع علمــــاء الشــــریعة المحــــدثون هــــذه النصــــوص الســــابقة، ففــــي كتــــاب الأحكــــام 
ون "أن الزوجـة المحترفـة التـي تكـ 169الشرعیة في الأحوال الشخصـیة لقـدرى باشـا فـي المـادة 

ـــة لهـــا مادامـــت  ـــیلا إذا منعهـــا مـــن الخـــروج فعصـــته فـــلا نفق ـــزوج ل خـــارج البیـــت نهـــارا وعنـــد ال
 ". (www.plc.gov.ps)خارجة

 

 : إذا أذن الزوج لزوجته بالعمل الحالة الثانیة

للـــزوج أن یـــأذن لزوجتـــه بـــالخروج للعمـــل، لأن خـــروج المـــرأة للعمـــل خـــارج البیـــت یمثـــل 
الاحتبـــاس حقـــاً للـــزوج فـــإذا رضـــي بـــه ناقصـــاً وأذن فـــي ذلـــك  احتباســـاً ناقصـــاً، لكنـــه لمـــا كـــان

صــراحة وضــمناً لــم یكــن نقــص الاحتبــاس حینئــذ مــن قبــل الزوجــة، بمعنــى أن احتبــاس الزوجــة 
 حق للزوج، فله أن یتنازل عنه. 

لكن السؤال الآن. هل للزوج أن یعدل عن إذنه ؟ إذا أذن الزوج لزوجته بالعمل، فـلا بـد 
ومنهـــا عـــدم الرجـــوع عـــن إذنـــه، فمـــثلا لـــو أذن الـــزوج بـــأن تـــؤجر الزوجـــة  أن یتحمـــل التبعـــات،
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، بــل منــع الإمــام  (Al-Sawy, ND)نفســها لإرضــاع طفــل مــثلا، فلــیس لــه بعــد ذلــك الفســخ
مالـك هــذا الــزوج مــن وطء زوجتــه فــي فتــرة الرضـاع، جــاء فــي المدونــة الكبــرى: "قــال مالــك إذا 

ا أن یطأها (قلـت) فـإن آجـرت ظئـر نفسـها بغیـر آجرت نفسها ظئرا بإذن زوجها لم یكن لزوجه
،  (Malik, ND)إذن زوجهــا أیكــون لزوجهــا أن یفســخ إجارتهــا فــي قــول مالــك (قــال) نعــم"

والكلام یفهم من جهة كون الإجارة لازمة، ویقاس علیهـا كـل عمـل یترتـب علیـه التزامـات تجـاه 
 الزوجة، كالعقود التي ترتب شرطا جزائیا لمن خالفه. 

ابل لیست كل الأعمال والحرف تقابلها التزامات علـى الزوجـة، وإن كانـت كـذلك في المق
فقد تتغیر طبیعة العمل، أو تتغیر ظروف الأسرة ككثرة الأولاد، عندها قد یخلـف العمـل ضـررا 

 على الأسرة، فلا بد من وجود ما یسوغ للرجل صلاحیة الرجوع عن الإذن، من جهتین:

مـــن بـــاب -غریبـــة بـــین الـــزوجین، فمـــن الأمثلـــة علـــى ذلـــك فكـــرة الرجـــوع عـــن الإذن لـــیس -1
موافقــــــة بعــــــض الفقهــــــاء علــــــى صــــــحة رجــــــوع الــــــزوج عــــــن تفــــــویض زوجتــــــه  -أولــــــى

، مع أن التفـویض تملیـك،  ) ,Ibn Qudaamah, 1405AH NDAnsari &(الطلاق
 .(Zarqa, 2004)والإذن لیس بتملیك

كان عقد العمل لازمـا، فهنـاك  ثم إن باب الضرورة موجود في كل أبواب الفقه، وحتى لو -2
ما یسوغ موجبات الفسخ عند الفقهاء، بما لا یوقع الضرر على أحد، وفي هـذه الحالـة لا 
یوجد ما یمنع الرجل من إعادة النظر في إذنه، وإن حـدث الخـلاف بـین الـزوجین، فیعـود 

 الأمر إلى تقدیر القاضي على قاعدة لا ضرر ولا ضرار.  

لاحیة الرجـــوع عـــن الإذن مطلقـــة للـــزوج، وعـــدم ســـلبها عنـــه النتیجـــة هـــو عـــدم تـــرك صـــ
بلاعذر، وللجمع بینهما: إن طرأ علـى الحیـاة الزوجیـة تغییـر یسـتوجب تـرك عملهـا، یتحقـق بـه 
معنــى الســكن وتربیــة الصــغار والقیــام بالواجبــات الأساســیة بالإشــراف علــى كــل أمــور الأســرة 

یطــرأ علــى الحیــاة الزوجیــة تغییــر یســتوجب  ورعایتهــا؛ عنــدها وجــب علیهــا تــرك العمــل، وإذا لــم
ترك عملها، فمن حق الزوجة البقاء في عملها ما دامت ترغـب فیـه؛ لأن تـزوج الموظفـة إقـرار 
لهــا علــى وظیفتهــا، أو أذن لهــا لاحقــا، لا ســیما وأن إطــلاق الإذن للــزوج قــد یكــون فیــه ضــرر 
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تعطـه مـن مرتبهـا، وقـد تـذعن لـه لها؛ لأن بعض الأزواج یأمرها بتـرك الوظیفـة لمجـرد أنهـا لـم 
وتترك وظیفتها ثم بعد فترة من الزمن یعلن طلاقهـا أمـام المـلأ، وهـي هنـا قـد خسـرت الأمـرین، 

 والواقع خیر شاهد على ذلك. 

 

 الفرع الثاني: نفقة الزوجة العاملة بإذن الزوج 

ســفر عرفنـا أن علــة نفقــة الزوجــة هــو حبســها لحــق زوجهــا، یعــزز هــذا قــول الفقهــاء بــأن 
 ,Ansari, ND & Ibn Qudaamah)المـرأة مسـقط لنفقتهـا وإن كـان سـفرها بـإذن الـزوج

)1405AH  حتــــى ولــــو كــــان ســــفرها لحجــــة الإســــلام أي حجــــة الفــــرض عنــــد الحنفیــــة فــــي ،
 . (Nzam, 1411AH)الأظهر

لكن عمل الزوجة لیس سفرا تمنع نفسها من زوجها، وإنما یـذهب شـیئا مـن الیـوم، غالبـا 
أو مـــن اللیـــل كمـــن تعمـــل فـــي التمـــریض، وهنـــاك نصـــوص عنـــد الفقهـــاء یمكـــن بعـــض النهـــار 

 إسقاطها على مسألتنا، منها: 

عند الشافعیة: الأمة إذا زوّجها سیدها واستخدمها لخدمته نهـارا، وتركهـا لزوجهـا لـیلا، فـإن  -
نفقتهــا تســقط عــن زوجهــا فــي الأصــح، لانتفــاء التســلیم والتمكــین التــام، ثــم قــالوا مثــل ذلــك 

كمــا لــو ســلمت الحــرة نفســها لــیلا واشــتغلت عــن الــزوج " فــي حــق الزوجــة الحــرة، والــنص:
: "وتســــقط النفقــــة بنشــــوز عاقلــــة, ، ثــــم فــــي أســــنى المطالــــب (Hattami, ND)نهــــارا"

، ویـذكر  (Ansari, ND)ومجنونة بعد التمكین، ولو نهارا دون اللیل أو بعض أحـدهما"
، هما: للزوجة نصف النفقة، أو النفقة كاملـة، الإمام النووي مقابل الأصح وجهین آخرین

-Al)ویجــزم الإمــام النــووي بــأن ســقوط النفقــة عــن الحــرة هــو مــن بــاب أولــى عــن الأمــة

Nawawi, 1392AH)  والتعلیــل أن الأمــة مملوكــة لغیرهــا فهــي تخــدم مكرهــة، وأمــا ،
 الحرة هي مختارة.  

المختــار: "ولــو ســلمت نفســها ومثــل هــذا نجــده عنــد الحنفیــة: یقــول الحصــكفي فــي الــدر   -
باللیل دون النهار أو عكسه فلا نفقة لنقص التسلیم، قـال فـي المجتبـى وبـه عـرف جـواب 
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واقعـة فــي زماننــا أنــه لــو تــزوج مــن المحترفــات التــي تكــون بالنهــار فــي مصــالحها وباللیــل 
". وأمـا هـذا (Al-Husafi, 1386)عنـده فـلا نفقـة لهـا. انتهـى. قـال فـي النهـر وفیـه نظـر

النظـــر یوضـــحه ابـــن عابـــدین فـــي حاشـــیته علـــى الـــدر: "وجهـــه أنهـــا معـــذورة لاشـــتغالها 
بمصـــالحها بخـــلاف المســـألة المقـــیس علیهـــا فإنهـــا لا عـــذر لهـــا فـــنقص التســـلیم منســـوب 

، هذا الكـلام الأخیـر مـن ابـن عابـدین یفیـد ضـرورة التفریـق  (Ibn Abiden, ND)إلیها"
 بین كل حالة على حدة.

دین تعلیقا على نص (ولا تتطوع للصلاة والصوم بغیـر إذن الـزوج) "قلـت: ویقول ابن عاب  -
ینبغي تقیید الصلاة بصـلاة التهجـد فـي اللیـل; لأن فـي ذلـك منعـا لحقـه وتنقیصـا لجمالهـا 
بالسهر والتعب وجمالها حقه أیضا كمـا مـر, أمـا غیـره ولا سـیما السـنن الرواتـب فـلا وجـه 

والـذي ینبغـي تحریـره أن یكـون بعـد ذلـك قـائلا: " . ثم یتابع(Ibn Abiden, ND)"لمنعها
له منعها عن كـل عمـل یـؤدي إلـى تنقـیص حقـه أو ضـرره أو إلـى خروجهـا مـن بیتـه أمـا 
ـــه مـــن  ـــه خصوصـــا فـــي حـــال غیبت ـــه فیـــه فـــلا وجـــه لمنعهـــا عن ـــذي لا ضـــرر ل العمـــل ال

فالزوج له حق لكنه لا یشرع له التعسف في استعمال حقـه،  (Ibn Abiden, ND)بیته"
حتـى لـو كـان  بحقـه یقلل أو یضر ن كل ماله أن للزوج منع زوجته مو وهذا واضح من ق

 بقیام اللیل، ولكن لا حق له في التعسف فیحرمها من السنن الراتبة مثلا.  یتعلقالأمر 

یمكننــا ملاحظــة ضــابط التفریــق بــین اســتحقاق الزوجــة النفقــة أم لا، مــن خــلال الضــرر 
عمـل لا یضـر بمصـلحة الـزوج، ولا یـنقص حقـه فـلا بـد مـن أخـذ الذي یلحق الزوج، فإن كـان ال

ووجــدنا أن الزوجـة نفقتهــا المعتـادة، وإن كــان عكـس هــذا فـلا بــد مـن النظــر فـي أقــوال الفقهـاء، 
ثلاثـة: سـقوط النفقـة، وتبعـیض النفقـة، ال الشافعیة أقوالمما وجدناه من آراء الفقهاء فیها فسحة 

یتعارض مع ما قدمناه، یبقى سقوط النفقـة، أو تبعیضـها،  وحیث وجوب النفقةووجوبها كاملة، 
أما سقوطها فـلا وجـه فیـه مـع إذن الـزوج، ولأن غالبـا عمـل الزوجـة لا یأخـذ النهـار كلـه، وإنمـا 

 بعضه، فیبقى القول بتبعیض النفقة وتقلیلها، وطبعا تقدیره بقدر الضرر وتقلیل الحق. 
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ة قــد تحتــاج مــن الكســوة مــا لا تحتاجــه غیــر المــرأة العاملــومــن مظــاهر تقلیــل النفقــة أن 
العاملـــة؛ لأنهـــا تریـــد أن تلـــبس جدیـــداً أمـــام زمیلاتهـــا فـــي العمـــل، وهـــذا لـــیس مـــن حقهـــا علـــى 
زوجها، بـل حقهـا علیـه كسـوتها بمـا تلبسـه فـي بیتهـا، وبمـا تخـرج بـه مـن مناسـبات شـرعیة، أو 

لاف طبیعــة الزوجــة، وبیئتهــا، مباحــة، بإذنــه، وهــو أمــر لا یقــدَّر بقــدرٍ معــین، بــل یختلــف بــاخت
 Ibn)وقریــب مــن هــذا مــا جــاء عــن بعــض الفقهــاء لمّــا قــالوا للمــرأة نفقــة الحضــر لا الســفر

Najim). 

 

  ؟ث: هل كسب المرأة لها أم لزوجهاالفرع الثال

تأسیسا على ما سبق في مسألة نفقة الزوجة العاملة، فحیـث كـان عملهـا لا یـنقص حـق 
جـاء فلا شك في أن أجرتها خالصة لها، فلا یتعلق بها حـق للغیـر، الزوج وقد أذن لها بالعمل 

في الفتاوى البزازیة: أفتى القاضي الإمام في زوجین سعیا وحصلا أموالا أنها له؛ لأنهـا معینـة 
له، إلا إذا كان لها كسب على حدة فلها ذلك. وفي الفتاوى: امرأة معلمـة، یعینهـا الـزوج أحیانـا 

 Encyclopedia of )اط الســنبلة إذا التقطــا فهــو بینهمــا أنصــافا"فالحاصــل لهــا، وفــي التقــ

), NDFiqh Kuwait  ، بل إن بعض الفقهاء ذهب إلى أبعد من ذلـك واعتبـروا كسـب المـرأة
بســبب عملهــا حقــا لهــا ولــو كــان مــن غیــر علــم الــزوج بعملهــا أي مــن غیــر إذنــه، فجــاء عــن 

ولـم یعلـم بـذلك إلا بعـد مضـي مـدة  فإن أجرت نفسها وهـي فـي عصـمته الصاوي في حاشیته:"
ومن باب أولـى بعـد  ، ) ND, Sawy-Al("فأجرة ما مضى تكون لها وله الفسخ في المستقبل

 إذنه هو حق للزوجة. 

عنـدها للـزوج خیـار تقلیـل یـنقص حـق الـزوج بتحقـق الضـرر،  زوجـةأما إذا كـان عمـل ال
 ار یمكن التفصیل على حالتین: نفقة زوجته حسب ما بیناه في الفرع السابق، ولوجود الاختی

فـلا مـانع مـن مشـاركة الـزوج زوجتـه الحالة الأولى: إذا اختار الزوج عـدم تقلیـل النفقـة المعتـادة 
بــأن تســاهم معــه فــي النفقــات، بمــا یتفقــان علیــه؛ لأن الوقــت الــذي تبذلــه فــي فــي كســبها 

 . عملها هو من حقه، فله أن یستوفي مقابله بالمعروف
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: وأمــا إذا اختــار الــزوج تقلیــل النفقــة فهنــا لا بــد مــن الاتفــاق بــین الــزوجین، فقــد الحالــة الثانیــة
یتفقــان علــى تقلیــل قــدر معــین مقابــل اســتقلالها بكســبها كلــه، أو علــى تقلیــل آخــر مقابــل 

 مشاركته لها بنسبة من كسبها. 

عـن  –رحمـه االله –الشـیخ محمـد بـن صـالح العثیمـین وعلى ضوء ذلـك یمكـن فهـم جـواب
فهنا لهما أن یصطلحا على مـا یشـاءان، یعنـي: مـثلاً لـه أن یقـول: أمكِّنـك مـن التـدریس " ذلك:

بشــرط أن یكــون لــي نصــف الراتــب أو ثلثــاه، أو ثلاثــة أرباعــه، أو ربعــه، ومــا أشــبه ذلــك، علــى 
مــا یتفقــان علیــه، وأمــا إذا شُــرط علیــه أن تــدرِّس، وقبِــلَ: فلــیس لــه الحــق أن یمنعهــا، ولــیس لــه 

 . Uthaymeen, 1426AH)-(Ibn Alخذ من راتبها شیئاً "الحق أن یأ

وما تجدر الإشارة إلیه هـو أن مشـاركة الزوجـة لزوجهـا فـي النفقـات المعیشـیة فـي أیامنـا 
هــو مــن قبیــل حســن العشــرة، دون الخــوض فــي تفصــیلات حجــم المشــاركة، فالزوجــان شــریكان 

تیاجاتهـا، وكثـرت متطلباتهـا، یكملان بعضهما البعض، وخاصة في هذه الأیام التي تعقـدت اح
 مع قلة الحیلة غالبا، واالله المستعان. 

 ):61"الـمادة (في  قرر قانون الأحوال الشخصیة الأردنيوأما القانون فقد 

 :تعمل خارج البیت النفقة بشرطین أ. تستحق الزوجة التي "

 .أن یكون العمل مشروعاً  -1

 .على العمل صراحة أو دلالة أن یوافق الزوج -2

إلا بسـبب مشـروع ودون أن یلحق  ب. لا یجوز للزوج الرجوع عن موافقته على عمل زوجته
 ".بها ضرراً 

أن یكـون العمـل مشـروعا، أمـا  :لالأو فالزوجة تستحق النفقـة بشـرطین وفـق الفقـرة ( أ ) 
إذا كــان غیــر مشــروع أي أن هــذا العمــل محــرم شــرعا، فبهــذا العمــل غیــر المشــروع لا تســتحق 

الـزوج علـى العمـل صـراحة بقولـه لهـا موافـق علـى هـذا  موافقة ویفید الشرط الثاني النفقةالزوجة 
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الــزوج خــروج زوجتــه إلــى هــذا العمــل دون الاعتــراض علــى  لالعمــل، أو دلالــة مــن خــلال قبــو 
 .ذلك

هــذه الموافقــة إلا لســبب مشــروع، كــأن ن لــزوج عــارجــوع  والفقــرة الثانیــة تفیــد عــدم جــواز
، كالمرضـع الـذي لا یقبـل الرضـیع حلیـب غیرهـا، اا حاجـة لا یقـوم بـه غیرهـیحتاج إلیهـا أولادهـ

مـالا یســتأجر بــه خادمـة، وأن لا یــؤدي رجوعــه  ولا تسـتطیع إرضــاعه أثنـاء عملهــا، أو لا یجــد
ها ـــــــمال فـي حـال تركــــــــــــمبلـغ كبیـر مـن ال عـــــــــــأن یتوجب علیهـا دف إلى إلحاق ضرر بالزوجة،

المرأة داخـل المنـزل كالخیاطـة أو مـا شـابه ذلـك  انتهاء مدة العقد، أما إذا كان عمل العمل قبل
   )www.studyqeraat.com(تستحق النفقة

وجاء في الأسباب الموجبة للتعدیل لمعالجـة حـالات وقعـت فـي التطبیـق العملـي حصـل 
وغ، ولا شـك فیها تعسف من قبل الزوج في استعماله لحقه في منع الزوجة من العمـل دون مسـ

 . )Sartawi, 2007(أن هذا التعدیل جاء محققا للعدل مانعا للتعسف

 : الخاتمة

 في نهایة البحث یمكن تسجیل أهم النتائج والتوصیات

 أولا: أهم النتائج 

عمل المرأة وكسبها مشروع، فلها أن تبیع وتشتري، وأن توكل غیرها، ویوكلها غیرهـا، وأن  -1
 عملها واجبا في حال كون عملها من قبیل فرض العین.تتاجر بمالها، وقد یكون 

 لا تجب نفقة المرأة العاملة على أحد بسبب القرابة، في المقابل تجب نفقة الزوجة الغنیة. -2

قــد تضــطر المــرأة للعمــل، لأن شــرط النفقــة بســبب القرابــة هــو یســار المنفــق، وقــد لا تجــد   -3
 ها یجب علیها العمل لحفظ النفس. موسرا ینفق علیها، أو تجده لكن ممتنع، عند

لا مــانع عنــد بعــض الفقهــاء مــن دفــع المــرأة للكســب المشــروع، والأولــى توجیههــا لتغطیــة  -4
 حاجة المجتمع. 
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بالجملـــة لا یوجـــد فقهـــا یفیـــد وجـــوب عمـــل الزوجـــة لتكســـب، لأن نفقتهـــا تجـــب ولـــو كانـــت  -5
وظیفـة الزوجـة هـو إدارة غنیة، ثم تجب عند الجمهور مع إعسار الـزوج، لأن الأصـل فـي 

 بیتها ورعایة أسرتها وتربیة أبنائها. 

إن اشترطت الزوجة العمـل عنـد العقـد فـإن كسـبها لهـا ونفقتهـا لا تسـقط، وإن لـم تشـترطه   -6
وكــان زوجهــا قــادرا علــى نفقتهــا ولــم یكــن عملهــا مــن قبیــل فــرض العــین لا بــد مــن إذن 

روجهــا فــإن كســبها لهــا، وكــذلك لا الــزوج، فــإن أذن ولــم یــنقص حقــه ولــم یتضــرر مــن خ
 تسقط نفقتها. 

مشــروعا، وأن لا یكــون فــي خلــوة مــع أجنبي،وعــدم لكســب المــرأة شــروط، منهــا أن یكــون   -7
 . الزینة وتغییر الهیئة

 ثانیا: التوصیات

جمع التطبیقات القضائیة التي لها واقع في دعاوى المحاكم الشرعیة، ودراستها وفق   -1
 ه البحث. التأصیل الذي أسس

إرشاد المجتمع بقضایا عمل المرأة ونفقتها من خلال مصادر التوجیه سواء من خطباء   -2
 الجمعة أو دائرة الإفتاء أو الندوات العلمیة؛ لتلافي الخلافات العائلیة.  
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 29/3/2015یوم  على مدینة العقبة أثرالذي المفاجئ الجویة المرافقة للفیضان  الأحوال

 *سامر عوض النوایسة

 نوح "محمد علي" حسن الصبابحة

 ملخص

 المفاجئالسینوبتیكیة المرافقة للفیضان  فوتفسیر الظرو تحلیل دراسة و  إلىهدف هذا البحث 
والعلویة  من خلال تحلیل خرائط الطقس السطحیة ،2015آذار  29ت به مدینة العقبة یوم أثر الذي ت

لتحلیل مخططات التیفیجرام والمبنیة على قراءات الأقمار  بالإضافة، هكتوباسكال) 500و 1000(
حیث التغیر في قیم بهدف تحدید حالة الغلاف الجوي وخصائص الكتل الهوائیة من  ،الصناعیة

توصلت و . تجاه الریاح أثناء حدوث الفیضاناسرعة و  ،درجة الندى  ،الضغط الجوي ،درجات الحرارة
التي و  ،الوضعیة الجویة المرتبطة بوقوع الأردن تحت تأثیر المنخفضات الخماسینیة أن إلىالدراسة 

هي قترن بحوض علوي بارد في طبقات الجو العلیا الم الأحمرتلتقي بامتداد أخدود منخفض البحر 
والتي یصاحبها  ،حالة عدم استقرار جوي شدیدة الفعالیة مة لتطورءالوضعیه الجویة الأكثر ملا

كما ترتبط  حدوث فیضانات فجائیة في مدینة العقبة. إلىتؤدي هطول زخات رعدیة من المطر 
بخصائص الأحواض المائیة الجیومورفولوجیة  مدینة باستمرارالالفیضانات الفجائیة التي تتعرض لها 

بشكل مباشر صوب المدینة  الأودیةلانحدار  بالإضافة ،ینةمنطقة المحیطة بالمدلل والجیولوجیة
المسببة لحدوث  الأودیة أهم من هاباعتبار  ومبارك، المشكلة لحوض وادي الیتم الأودیةوتحدیدا 
لطبیعة نظام الهطول المطري الذي یتسم بالتركز الزمني والذي یتطور عنه فیضانات نظرا  ؛الفیضان

 زمنیة فترة في قمته إلىووصول الفیضان  منابعهاعلى  هطلالتي ت طارالأمكمیة  لكبرمدمرة أحیانا 
 قصیرة.

 ، مدینة العقبة.الأحمرالجویة، الفیضان الفجائي، منخفض البحر  الأحوال :الدالةالكلمات 
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synoptic conditions associated with Flash flood, which affected the city 
of Aqaba on 29 March 2015 

 
Samer Awad Al-Nawaiseh 

Noah "Mohammad Ali" Al-Sababhah 
 

Abstract 
The aim of this research is to study and analysis of synoptic conditions 

associated with Flash flood, which affected the city of Aqaba on 29 March 
2015 by analyzing weather maps surface and upper (1000 and 500 hpas), in 
addition to the analysis of Tephegram Charts based on satellite readings, in 
order to determine the State of the atmosphere and the characteristics of air 
masses in terms of the change in the values of temperature, pressure, dew, 
speed and wind direction during the flooding. Where the study found that air 
situation associated with the occurrence of Jordan under the influence of the 
khamsin, depressions, which converge The Red Sea Trough, combined with 
cold upper Trough atmosphere, are the most appropriate air position for the 
evolution of unstable air is highly effective and accompanied by Thunder 
and Rain storms following flash flooding in Aqaba, and the impact of flash 
floods which hit Aqaba topography of the region surrounding the city, and 
particularly steep valleys directly towards the city, specifically the valleys of 
the Wadi Yutem and Mubarak basin as the most important valleys causing 
flooding due to the nature of rain precipitation system characterized by 
concentration, which develops about devastating floods sometimes large 
quantity of rains on the headwaters and the flood peak arrives in a short 
period of time. 

Keywords: synoptic conditions, Flash flood, The Red Sea Trough and 
Aqaba city. 
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 :المقدمة

من المسببات الرئیسـة للخسـائر فـي البنیـة التحتیـة  (Flash Floods)الفیضانات الفجائیة  دتع
فـــي الكثیـــر مـــن  الإنســـانالتـــي تهـــدد حیـــاة  خطـــارمـــن الأكمـــا تعتبـــر ، العامـــة والخاصـــة والممتلكـــات

یـة  فـي المنـاطق الفیضانات دورا أساسیا في تعدیل البیئة النهر  ؤديكما ت المناطق الجافة من العالم .
من خلال ما یرافقها من عملیات حت ونقل وترسیب خـلال فتـرات زمنیـة (Inbar,1987) الصحراویة 

بهـا البیئـات الجافـة  أثرتختلـف الظـروف السـینوبتیكیة  المرافقـة للفیضـانات الفجائیـة التـي تتـ. و قصیرة 
بیعتهــا  طو  حیــث شــدتها . مــنلبحرالمتوســطمــن حــوض ا والجنــوبي الشــرقي فــي الجــزء الشــرقيالواقعــة 

المنـاطق الجافـة تحـت تـأثیر حـالات تلـك الفیضـانات بوقـوع  هـذه تـرتبط معظـموالعوامل المسـببة لهـا. و 
مظهراً من مظاهر الاضطرابات الجویة التي یندر أن یخلـو منهـا أي  دعدم الاستقرار الجوي والتي تع

التـــي  (Atmospheric Instability)ووجــد أن حـــالات عـــدم الاســـتقرار .فصــل مـــن فصـــول الســـنة
 ،یتعرض لها الأردن یكثر حدوثها في الفترات الانتقالیة  من السنة خاصة في فصلي الربیع والخریف

مـن مجمـوع الحـالات التـي  %67 إلـىحیث وصلت نسبة الحالات التي حدثت خلال هـذین الفصـلین 
حـوض البحـر المتوسـط فإنـه یتعرض لها الأردن. ونظراً لموقع الأردن في الجزء الجنوبي الشرقي مـن 

إضـافة للمنخفضـات المحلیـة التـي تتكـون فـي  ،المنخفضات التي تصل الحوض الشـرقيبمعظم  أثریت
، خاصـة خـلال شـهري آذار ونیسـان نیةالأردن بالمنخفضـات الخماسـی أثرذلك الحوض أیضاً،  كما یت

راجــع المرتفــع الآزوري تحیـث یتراجــع تــأثیر الظــروف الجویــة التــي كانــت ســائده خــلال فصــل الشــتاء فی
الأردن  أثریكثـــــر تــــــالمتوســــــط ویتزحـــــزح موقعهـــــا شـــــمالا. و وتضـــــعف جبهـــــة البحـــــر  .نحـــــو الشـــــمال

حیـث ، شمال إفریقیا خاصة في فصـل الربیـعبالمنخفضات الخماسینیة التي تغزو شرقي المتوسط من 
ردن بمــنخفض الأ أثركمــا یتــ .(Shehadeh, 1991) تتحــرك نحــو الشــرق بمــوازاة الســاحل الإفریقــي،

خـــلال فصـــلي الربیـــع والخریـــف حیـــث یتمـــدد  نحـــو  والـــذي یظهـــر تـــأثیره علـــى الأردن الأحمـــرالبحـــر 
 ).Abu Hussien, 1994( ،الشمال  أو الشمال الشرقي مؤثراً على الحالة الجویة في الأردن

ا لا تســـتمر لفتـــرة طویلـــة  إلا أنهـــ التـــي تـــؤثر علـــى الأردن وبـــالرغم أن حـــالات عـــدم الاســـتقرار
، ویعـود تزایـد حـدة تلـك الحـالات بعنف الظـواهر المرافقـة لهـا وبشـدتها ،تمتاز عن المنخفضات الجویة

وجــود مــنخفض جــوي بــارد فــي طبقــات الجــو العلیــا متــزامن مــع امتــداد لمــنخفض جــوي ســطحي  إلــى
 إلـىأو المنخفض الخماسیني والذي یصحبها كتلة هوائیة حـارة رطبـة مؤدیـة  الأحمركمنخفض البحر 

خـلال فتـرة زمنیـة قصـیرة، بكثافـة ودیمومـة هطـول عالیـة فـي مراكـز  الأمطـارهطول كمیات كبیرة مـن 
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 الأودیــــةالعواصــــف، یصــــعب اســــتیعابها مــــن قبــــل الطبقــــة الســــطحیة المفتتــــة، لتتــــدفق ســــریعا باتجــــاه 
كــوارث جســیمة تخلــف  إلــىوالمجــاري المائیــة مشــكلة خطــرا واضــحا علــى الســلامة العامــة قــد تــؤدي 

  حیانا.أبالممتلكات وبالأرواح  الضرر

 ,Shehadeh)یــة تلــك الحــالات فقــد تنوعــت جوانـــب دراســاتها، فتناولــت دراســة همونظــرا لأ

،  (Alsubabhah, 2005)،  (Bani Domi, 2002) ،  (Ghanem 1993) ، و  (1992
ـــ، والآلیلة عــن حــالات عــدم الاســتقرار الجــويالمســئو الظــروف الســینوبتیكیة  وصــف وتحلیــل  ت التــي اـ

تزیــــد مـــــن حـــــدتها، مســـــتخدمین خـــــرائط الطقـــــس والمعلومـــــات الجویـــــة التفصـــــیلیة المتـــــوافرة لمحطـــــات 
ــــالرص ـــة ذات طابـــــــــــــــــــ ــــد الجـــوي، مستشـــهدین بحـــالات جوی ــــــــــــع اســــــــــ ـــة ـتثنائ ي ســـببت فیضـــانات فجائی
،  2011 Al-Qudah ,( ،(Morin ,et al, 2007 )خـرى أات ـــــــــــــــراسا. وفـي دأحیانـــــــــــــة ــــــــــــــــــــــكارثی

الظــروف الجویــة والتــأثیرات الهیدرولوجیــة والجیومورفولوجیــة  إلــىتــم التطــرق  (Farhan, 2014) و
التـي  والمرتبطـة بخصـائص الأحـواض المائیـةالهطـول المطـري  نالمتصلة بهـذه الاحـداث المتطرفـة مـ

 الفیضان الفجائي. تزید من حده تصریف 

الهاطلــة علــى مدینــة العقبــة الــنمط الاعصــاري النــاجم عــن حــالات عــدم  الأمطــارویغلــب علــى 
ذلك عنـد اقترانهـا بـأحواض علویـة بـاردة تزیـد التي تتضاعف معها كمیات الهطول و الاستقرار الجوي و 

الســجلات المطریـــة  ل المدینــة. وتشــیرــــــحـــدوث فیضــان داخ إلــىمــن الفعالیــة الجویــة للحالــة. مؤدیــة 
، فتعرضــــت المدینــــة بتــــاریخ ائع والمتكــــررــــــاصــــف هــــو مــــن الــــنمط الشن هــــذا النــــوع مــــن العو أللعقبــــة 

 9,2 إلــى الأمطــارمقتــل تســعة أشــخاص، ووصــلت شــدة  إلــى أدىلفیضــان مفــاجئ  م.12/2/2016
البنیـة التحتیـة  أحدثت السیول المرافقة للفیضان المفاجئ تدمیرا واسعا فـيساعة في وادي الیتم، و  \ملم

جســم الطریــق  أثرلیــه نتیجــة تــإغــلاق مطــار العقبــة والطریــق المــؤدي إ، كمــا تــم خاصــة خطــوط المیــاه
دینة العقبـة بفیضـان ت مأثر تكما ، ومدرج المطار بالسیول ونواتج الانجراف العالي للمفتتات الصخریة

ر جســیمة بــنفس منـــاطق وفــاتین وخســائ إلــىدت الســیول المرافقــة لــه أم. 22/10/2012آخــر بتــاریخ 
 (The Aqaba Region Authority,2014). السابقة من البنیة التحتیة. أثرالت

 :یتهاأهمو مشكلة الدراسة  -2

 غزیرٍ  هطولٍ  إلىبحالة عدم استقرار جوي  أدت  2015آذار  29مدینة العقبة یوم  تأثر ت
 Jordanian Ministry of Water and( ملم خلال عشرین دقیقة، 9للأمطار بلغت شدتها 
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Irrigation,2015( على شكل الأمطارالتربة وتدفق میاه انجراف معدلات  ذلك بارتفاع ترافق 
صباح یوم  هطلتالتي  الأمطاروصاحب  في وادي الیتم ومناطق المحافظة المختلفة. سیول عارمة

 مطارالأبرك من المیاه جراء غزارة  إلىرعدیة، فیما تحولت بعض الشوارع  عواصفآذار  29
، مما استیعابهاعلى  ف المائيیصر تشبكات ال كفاءةقدرة و  الأمر الذي حال دون هطولهاوقصر فترة 

المدینه  إلى  (Rain Storm Flood)لأثار تدمیریة عالیة نتیجة وصول الفیضانات الفجائیة  أدى
 .خلال فترة زمنیة قصیرة

زاد من حدة  تأثیرها الحساسیة  والتي ةخطار الطبیعیوباعتبار الفیضانات الفجائیة من الأ
ساس أوالتي تعتبر مستوى  -كمدینة العقبة  –العالیة للأوساط البشریة خصوصا في المدن الساحلیة 

المتجهة للساحل، مما یتسبب بمزید من الخسائر سواء بالبنى التحتیة والممتلكات  الأودیةلمجموعة 
دراسة لتحلیل الظروف والأوضاع السینوبتیكیة و التهدید لحیاة القاطنین فیها، وجاءت الأالخاصة 

، باستخدام خرائط طقس الفیضانات الفجائیةالمرافقة لتك الحالة غیر الاعتیادیة والمسببة لحدوث 
 العلویة والسطحیة ومخططات التیفجرام وقیم العناصر المناخیة المقاسه.

التي  الإجراءاتئة في تحدید الجویة المرافقة للفیضانات المفاج الأحوالیة دراسة همنظرا لأو 
ثناء حدوثها وبعد انتهاء الحالة وفق منهجیة واضحة أیجب اتخاذها قبل حدوث حالات مشابهه و 

 . توقع تأثیرها من قبل صناع القرارومقننة لإدارة الأزمة تبعا لطبیعة وسلوك الحالة الم

 ف البحث: اهدأ -3

 :إلىاسة تهدف ن الدر إیتها فأهمة و من خلال تحدید مشكلة الدراس

العقبــة مدینــة  علــىت أثــر الــذي الفیضــان الفجــائي  الســینوبتیكیة المرافقــةالظــروف  تحلیــل وتفســیر .1
 .2015آذار  29 یوم

تحدیـد حالـة  الصـناعیة بهـدفمخططات التیفیجرام والمبنیة على قراءات الأقمار  وتفسیر تحلیل .2
والضــغط  الحــرارة،درجــات  الغــلاف الجــوي وخصــائص الكتــل الهوائیــة مــن حیــث التغیــر فــي قــیم

 .الفیضان الفجائيأثناء حدوث  ه الریاحاتجاسرعة و و  ،درجة الندىو  ،الجوي
 صــوب مدینــة العقبــة المتجهــةلأودیــة الرئیســیة ل والجیولوجیــة الجیومرفولوجیــةالخصــائص  تحدیــد .3

 . والتي تهدد بفیضاناتها المدینة
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 :منهجیة البحث

الوصفي و  الوصفي هذه الدراسة على المنهج لتحقیق أهداف هذه الدراسة فقد اعتمدت
منهجیة تمكننا من تحلیل الظروف الجویة  إلىحتاج ین هذا النوع من الدراسات أ اً علم ،التحلیلي

دبیات هذا النوع من الدراسات خصوصا أ، حیث استمدت من ولیة المتصلة بهذه الحالة الجویةالشم
 ;Capriola, 1992; Chagnon. & Kunkel, 1999) الحدیثة منها كما في دراسات كلا من:

Andretta. at. al, 2004; Dayan. at. al, 2001; Fragoso. at. al, 2010) 
 :من خلال

والعلویـة عنـد هكتوباسـكال) 1000(السـطحیة لمسـتوىخرائط الطقس السـطحیة والعلویـة ( تحلیل .1
، والمبنیــة علــى قــراءات الأقمــار الصــناعیة  2015آذار  29هكتوباســكال) یــوم  500مســتوى (

لكترونــــــــــــــــــــــــــــــي مــــــــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــــــــلال الموقــــــــــــــــــــــــــــــع الإ (NOAA)التــــــــــــــــــــــــــــــي تنتجهــــــــــــــــــــــــــــــا 
http:www.cdc.noaa.gov/cdc/data.ncep.reanalysis.html\2015) ( 

مــدى اقترانهــا بوجــود أحــواض الجــوي الســطحیة یــوم حــدوث الحالــة و وذلــك لتحدیــد مراكــز الضــغط 
لتحدیــد مقــدار التغیــر فــي قــیم الضــغط الجــوي للیــوم الــذي ســبق  إلــىضــافة . بالإیــة بــاردةلو ع
 .لیوم التالي لحدوث الحالة الجویةوا

تحلیــل مخططــات التیفجــرام والمبنیــة علــى قــراءات الأقمــار الصــناعیة الصــناعیة التــي تنتجهــا  .2
(NOAA)  مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الموقـــــــــــــع الالكترونـــــــــــــي(http:www.arl.noaa.gov/ready-

bin/prfile2a.pl.html\2015) لتحدیــد حالــة الغــلاف الجــوي وخصــائص  الكتــل الهوائیــة  ،
خـــلال حـــدوث الفیضـــان، والمتمثلـــة  بدرجـــة الحــــرارة, وفـــوق منطقـــة وادي الیـــتم  فـــوق الأردن 

آذار  29اتجــــاه الریــــاح  یــــوم ســــرعة و ، و الرطوبــــة النســــبیةو  ،درجــــة النــــدىو  ،الضــــغط الجــــويو 
2015) ،The Department of Meteorology,2015. ( 

التــي تشــكل مجــاري  لأودیــة الرئیســیةالخصــائص الجیومورفولوجیــة والجیولوجیــة العامــة لتحدیــد  .3
صوب مدینة العقبة والتي تسبب حدوث الفیضان باستخدام تقنیـة نظـام  المتجهه الأمطارلمیاه 

الارضــــي  عتمــــد فیهــــا علــــى اســــتخدام نمــــوذج الارتفــــاعاوالتــــي  (GIS)المعلومــــات الجغرافیــــة 
(DEM) لكترونــــــــــــــي فــــــــــــــي رســــــــــــــم الشــــــــــــــبكة المائیــــــــــــــة لهــــــــــــــا مــــــــــــــن خــــــــــــــلال الموقــــــــــــــع الإ

http://www.nwas.org/ej/pdf/2004-EJ5.pdf
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)http://gdem.aster.erdas.org.jp//(.  وذلك لرسم الشبكة المائیة للأودیة الرئیسـة، والتـي
 .حدوث الفیضانة لالمتجهه صوب مدینة العقبة والمسبب الأمطارلمیاه  يتشكل مجار 

 

 :منطقة الدراسة

فــي الجــزء الجنــوبي الغربــي مــن المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة وتمتــد مــا بــین  تقــع محافظــة العقبــة
س أفلســطینیة غربــا ور ، كمــا تمتــد فیمــا بــین الحــدود الوالحــدود الأردنیــة الســعودیة جنوبــاً  لاً القریقــرة شــما

مـا بـین شرقا و  35.78ºو  35ºبین خطي طول متد ما وت، وبطن الغول والمدورة  شرقاً  النقب الشرقي
المسـتهدفة بالدراسـة والتـي تتعـرض باسـتمرار المنطقـة . أمـا شـمالاً  30.70º و 29.23ºدائرتي عرض 

تأخــذ شـكل المســتطیل بقاعــدة  2كـم 6583المفاجئــة فتشـكل مســاحة هندسـیة منتظمــة تبلــغ للفیضـانات 
الجنـــوب، كمـــا تتكـــون مـــن الامتـــداد  إلـــىشـــمال كـــم مـــن ال30الغـــرب، وطـــول  إلـــىكـــم مـــن الشـــرق 12

الحضري لمدینة العقبة بمورفولوجیتها الحالیة  المتمثلـة بالمرتفعـات الجبلیـة المحیطـة بهـا وبمسـاحة لا 
 ) .1الشكل (  2كم230تتجاوز 

 
 ) موقع منطقة الدراسة1الشكل (

 : عمل الباحثان بالاعتماد على بیانات وزارة البلدیاتالمصدر
 

http://gdem.aster.erdas.org.jp/
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 :نطقة الدراسةمناخ م
ــــــ ــــــة صــــــحراوي جاف ــــــاخ مدینــــــة العقب ب تصــــــنیف ثورنثویــــــت ــــــــــتـحس الأمطــــــارقلیــــــل  اً یعــــــد من

)Alsubabhah,2013 ( لم،م 37)، اذ لا یزید المعدل السنوي  للأمطار عنThe Department 

of Meteorology,2015(، الشـــكل)قصـــى الطـــرف الجنـــوبي مـــن أ). وبـــالرغم مـــن وقوعهـــا فـــي 2
ن هـــذا الهطـــول أعـــن تـــأثیر المنخفضـــات الجویـــة المتوســـطیة المـــؤثره علـــى الأردن إلا  ردن والبعیـــدالأ

حبـــاس العلیـــا للأودیـــة الجانبیـــة مثـــل: الیـــتم ومبـــارك حیانـــا بـــالغزارة والفجائیـــة خصوصـــا فـــي الأأیتمیـــز 
ملـم، ونظـرا لـنمط  150ساسـا لهـا، لتتجـاوز امطارهـا السـنویة أوالمتخذة من مستوى البحر فـي المدینـة 

مـــن  %60بمـــا نســـبته  (Spotty)لفجائیـــة والغـــزارة الســـائد داخـــل منـــاطق محـــدده ذات الـــنمط البقعـــي ا
واخر الخریف نتیجة نشأة وشدة أ، ویظهر ذلك جلیا في (Sharon,1972)، الهاطلة الأمطارمجموع 

)، المرتبطــة بتوغــل مــنخفض البحــر (Local Convective Cellsحركــة خلایــا الحمــل الحــراري 
الســنویة فــي عاصــفة مطریــة واحــدة  الأمطــار، وأحیانــا قــد تهطــل (Grodek et al. 2002)الأحمــر
لتشكل سیولا متجمعـة فـي الروافـد الجانبیـة حیـث تجـري باتجـاه  الأمطارارتفاع معدل تركز  إلىمؤدیة 
 الأودیـةبالتالي حدوث فیضانات غطائیة داخل مدینة العقبة نتیجة تـدفق المیـاة عبـر الرئیسة و  الأودیة

لـــى شـــكل قنـــوي، فـــي الأجـــزاء العلیـــا مـــن المدینـــة قـــد تتســـبب باضـــرار جســـیمة فـــي البنیـــة التحتیـــة، ع
 .(Farhan,1999)كالطریق الخلفي لمدینة العقبة 
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 ) تصنیف المناخ في الأردن وفقا لمعادلة ثورنثویت2الشكل(

 2013 الصبابحه،: المصدر

 :رئیسیة لمنطقة الدراسةال الأودیةلأحواض ئص الجیومورفولوجیة والجیولوجیة الخصا
، وتتخـذ 2كـم200تمتاز الاحواض المائي في العقبة بصـغر حجمهـا النسـبي، والـذي لا یتجـاوز 

جبــال قاعــدتها  ). والتــي تشــكلAlthnebat,2011الة (الاســتط إلــىمســاحاتها الشــكل المثلثــي المائــل 
تتسـم مسـتوى سـطح البحـر، و م فـوق 1300حـوالي  إلـىالتي یصل ارتفاعها الجرانیت الجرداء العالیة و 

ـــاع درجـــة انحـــدارها لتصـــل لأ ، وشـــدة عملیـــات التجویـــة (Very Steep)درجـــة  15كثـــر مـــن بارتف
،  (Farhan, 2014)جـزاء الغربیـة منهـاوالانجراف والتي جردهـا مـن الحجـر الرملـي إلا فـي بعـض الأ

صـدوع الرئیسـة والثانویــة بالتقــاطع مـع وحـدة الجرانیـت ضــمن اتجاهـات ال الأودیـةوبالاتجـاه جنوبـا تبـدأ 
 Drainage)، كمــا تعتبــر الكثافــة التصــریفیة متوســطة(Dendretic) بــنمط تصــریف مــائي شــجري

Denisty)    یة ـــــــــــوره عالـــــــــــ، بقیمـة وع2كم/كم8حوالي(Rugfedness)    2م / كـم190تزیـد علـى. 
ي ــــــــــــــســـــطح البیـــــدمنت الفیضأراضـــــي وحـــــدة أیئا فـــــي ــــــــــــــــــــیئا فشـــــــــــــــالمنســـــوب ش أدىوعنـــــد ذلـــــك یتهـــــ

(Alluvial Piedmont)  في بدایة العمران البشري للمدینة، وتتخنصر منـاطق تقسـیم المیـاه للأودیـة
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ن تصــل بجریانهــا لأراضــي وحــدة المــراوح أ إلــىالرئیســة لــوادي الیــتم ومبــارك داخــل مســاحات محــددة 
ز باختصــارها علــى مجــار رئیســة ومحــدده ووفــرة المفتتــات والتــي تمتــا (Alluvial Fans)الفیضــیة 
) نمــوذج الارتفــاع الأرضــي لمدینــة 3، ویمثــل الشــكل (، ووضــوح مصــابها عنــد خلــیج العقبــةالصــخریة

 العقبة.

 
 ) نموذج الارتفاع الأرضي لمحافظة العقبة3الشكل (

  / http://gdem.aster.erdas.org.jp//(DEM(: عمل الباحثان بالاعتماد على المصدر       

 :النتائج ومناقشتها
 : 2015آذار  28یوم الوضعیة الجویة 

ــ تبلــغ قیمــة الضــغط الجــوي فــي مركــزه  آذار بامتــداد لمــنخفض خماســیني 28الأردن یــوم  أثرت
هبــوب ریــاح جنوبیــة  إلــى ةحیــث أدت هــذه الوضــعیة الجویــة الســطحی .)4الشــكل (  ) ملیبــار،1010(

 .)1الجدول( جنوبیة شرقیة حارة وجافة ومثیر للغبار  في المناطق الجنوبیة والشرقیة من الأردن، إلى

http://gdem.aster.erdas.org.jp/


 م.2017الثالث،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 185 

 
 .2015آذار  28هكتوباسكال) یوم  1000طقس سطحیة ( ارطة) خ4الشكل (

 )http:www.cdc.noaa.gov/cdc/data.ncep.reanalysis.html( المصدر:

هكتوباسكال) فیظهر امتداد لحـوض علـوي بـارد  500ارتفاع ( لجو العلیا علىأما في طبقات ا
(Upper Trough) جنـوبي إلـىشـرقي  اتجـاه محـورة شـماليو  ،الجزء الشرقي للبحـر المتوسـط یغطي 

، مكنــة لحــدوث حالــة عــدم اســتقرار جــويجعــل الفرصــة مزاد مــن فاعلیــة المــنخفض الســطحي و  غربــي
، حیث بلغت في العقبة الأمطارقة من زخات متفر  بهطولالجویة  عیةالوض). وترافقت هذه 5الشكل (

(دائــرة  ،ملــم فــي مینــاء العقبــة )0.2(، وملــم فــي مطــار الملــك حســین )0.3(  الهاطلــة الأمطــاركمیــة 
 . )2015، الأرصاد الجویة
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 .2015آذار  28هكتوباسكال) یوم  500طقس علویة ( ارطة) خ5الشكل (

 )noaa.gov/cdc/data.ncep.reanalysis.htmlhttp:www.cdc.( المصدر :

آذار قبل یوم واحد من حـدوث  28حالة الغلاف الجوي فوق منطقة وادي الیتم یوم  تحلیلتم و 
الهــواء الرطــب ، والــذي یظهــر التبــاین فــي درجــة حــرارة ن مــن خــلال  تحلیــل مخطــط التیفجــرامالفیضــا

هكتوباســكال ونهایــة طبقــة  900بــین أرتفــاع مــا  ،الرطوبــة النســبیة انعكــس بــدوره علــىودرجــة النــدى 
 900، حیـــــث بلغـــــت الرطوبــــــة النســـــبیة عنـــــد مســــــتوى هكتوباســــــكال 100وســـــفیر علـــــى ارتفـــــاع الترب

 300و 500عنــــد مســــتوى  %76.3و  % 53.5، وبلغــــت الرطوبــــة النســــبیة   %19.6هكتوباســــكال 
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  %100رطوبـــة النســـبیة هكتوباســكال فقـــد بلغــت ال 350أمـــا علــى ارتفـــاع  علـــى ألتــوالي، هكتوباســكال
 ) .6م) ،  الشكل (°29-مع درجة الندى (الهواء الرطب نتیجة تساوي درجة حرارة 

 
 .2015آذار  28) مخطط تیفجرام فوق وادي الیتم  یوم 6الشكل (

 (http:www.arl.noaa.gov/ready-bin/prfile2a.pl.html)المصدر : 

، وبلغـــت  % 26، والرطوبـــة النســـبیة م° 30 حـــوالي بلـــغ معـــدل درجـــة الحـــرارة لهـــذا الیـــوم كمـــا
 .عقدة وكان اتجاهها جنوبیة شرقیة عند مستوى سطح البحر 7سرعة الریاح 

م °8.5-إلـىفانخفضـت درجـة الحـرارة  كتوباسـكاله 300و  هكتوباسكال 500أما على ارتفاع 
ـــوالي . كمـــا ســـاد°35.6- و ـــى الت ـــد نفـــس المســـتویین تم عل ـــة عن ـــاح الجنوبیـــة الغربی تراوحـــت و  ،الری

 .) 1، الجدول (عقدة لنفس الارتفاعین على التوال 41.1عقدة و  14.7سرعتها ما بین 
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 .2015آذار  30-28 ما بین الممتدةللفترة ) التغیر الراسي لقیم العناصر الجویة 1الجدول (
 الارتفاع الیوم

 (هكتوباسكال)
 الارتفاع

 (م)
درجة 
 °)الحرارة(م

الرطوبة 
النسبیة 
(%) 

ریاح اتجاه ال
 (درجة)

سرعة الریاح 
 (عقدة)

 
28 

آذار  
 م2015

 7 150 26 30 51 * سطح البحر
900 987 23.4 19.6 163.6 3.3 
700 3125 9.9 38.6 201.6 14.5 
500 5825 -8.5 53.5 237.1 14.7 

300 9566 -35.6 76.3 264.1 41.1 

29 
آذار 
 م2015

 6.5 50 51 25 51 * سطح البحر
900 969 20 42 55 1.6 
700 3098 9.7 42 202.2 18.5 
500 5779 -11.6 100 231 27.4 
300 9516 -35.7 80.7 246.3 54.8 

آذار  30
 م2015

 3.8 5 33 22 51 سطح البحر
900 1009 15.1 38.6 8.4 4 
700 3085 4.5 11.6 241.5 17 
500 5756 -10.9 3.4 242.8 35.4 
300 9492 -35.3 72.4 252.7 62.3 

 م)2015*تمثل بیانات محطة مطار الملك حسین (دائرة الارصاد العامه،

 (http:www.arl.noaa.gov/ready-bin/prfile2a.pl.html)المصدر : 

 
 
 

 :)2015آذار  29یوم الفیضان الفجائي (

محافظة العقبة بحالة عدم استقرار جوي قویة ناتجة عن امتداد المنخفض الخماسـیني  أثربدأ ت
فــي الطبقــات  تشــبعها بكمیــات كبیــرة مــن الرطوبــة إلــىمــرور الریــاح فــوق البحــر المتوســط  أدىحیــث 

 الأحمـرمنخفض البحـر  لأخدود بامتدادالسفلى من الغلاف الجوي، كما ترافقت هذه الوضعیة الجویة 
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(Red Sea Trough)  الجنوبیـة الشـرقیة إلـىنحـو الشـمال  نتیجـة اسـتمرار تـدفق الریـاح الجنوبیـة  ،
هبـوب الریـاح الشـرقیة  إلـى أدى الأمر الذي زاد من الفعالیة الجویـة مقارنـة بـالیوم السـابق الأمـر الـذي

 ).7الأردن ، الشكل ( والجنوبیة الشرقیة فوق المناطق الجنوبیة والشرقیة من

 
 .2015آذار  29هكتوباسكال) یوم  1000طقس سطحیة ( ارطة) خ7الشكل (

 )aa.gov/cdc/data.ncep.reanalysis.htmlhttp:www.cdc.no( :المصدر

حیــث ترافقــت الوضــعیة الجویــة الســطحیة المتمثلــة بوقــوع المنــاطق الجنوبیــة مــن الأردن تحــت 
بــــالتزامن مــــع امتــــداد المــــنخفض الخماســــیني  وتكــــون حركــــة  الأحمــــرتــــأثیر امتــــداد مــــنخفض البحــــر 

ذه الحركة الرأسیة وتنشیط الفعالیة في تنشیط ه أهماعصاریة للهواء نتیجة امتداد حوض علوي بارد س
 .ار جوي أدت حدوث الفیضان المفاجئالجویة وحدوث حالة عدم استقر 
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 أثریتـالـذي الأردن خـلال فصـل فصـل الربیـع فقـط  و الوضعیة السینوبتیكیة علـى  وتقتصر تلك
، وتترافــق هــذه الصــحراء الكبــرى عبــر شــمال افریقیــافیــه الاردن بالمنخفضــات الخماســینیة القادمــة مــن 
یغطـي الحـوض الشـرقي للبحـر نحو الشمال ل الأحمرالوضعیه الجویة بامتداد لأخدود منخفض البحر 

 ).Abu Hussien,1994، (المتوسط

مرور المنخفضات الخماسینیة فوق الصـحراء و نتیجة لانحسار المرتفعین الأزوري والسیبیري, و 
علـى حالـة الطقـس فـي المنـاطق الواقعـة قریبـاً مـن  هر ؤثمـالكبرى, فإنها تصـبح محملـة بالغبـار والأتربـة 

) Alshmaylh,1990(، إثـــارة العواصـــف الغباریـــةحیـــث یحـــدث عـــدم الاســـتقرار الجـــوي و   ،مســـاراتها
 .ي من البحر المتوسط ومنها الأردنفي المناطق الواقعة في الجزء الشرق الأمطار هطولوأحیاناً 

 500ا (ــــــــــــــــــو العلیــــــــــــارد في طبقات الجــــــــــة بحوض علوي بـــــــــــــیة الجویـــــــــــهذه الوضع واقترنت
 ) . 8، الشكل (الجنوب الشرقي إلىالشمال الغربي هكتوباسكال) یمتد محورة من 

 
 .2015آذار  29هكتوباسكال) یوم  500طقس علویة ( ارطة) خ8الشكل (

 )ov/cdc/data.ncep.reanalysis.htmlhttp:www.cdc.noaa.g( المصدر :

الاستقرار  تطور حالة عدمللهواء المصاحب للحالة الجویة  و اشتداد الحركة الرأسیة  إلى وأدت
 ) . 9، الشكل ( (CB)كما تشكلت غیوم المزن الركامي  ،الجوي شدیدة الفعالیة
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 . 2015آذار  29) مرئیة فضائیة للغیوم یوم 9الشكل (

 (http://cimss.ssec.wisc.edu/clavrx/google_earth/mtsat_kml/mtsat.html)المصدر 

هكتوباســكال  500م عنــد مســتوى  5768علــى ارتفــاع  % 100قیمــة الرطوبــة النســبیة  وبلغــت
 م ، كمـــا یظهــــر مخطـــط التیفجــــرام الكتلـــة الهوائیــــة°11.1-لتســـاوي درجـــة الحــــرارة مـــع درجــــة النـــدى 

رطبـة الهكتوباسـكال، و  550من سطح الأرض حتـى ارتفـاع متدة المفوق وادي الیتم الرطوبه  متوسطة
. ممــا یفســر زیــادة فعالیــة الوضــعیة الجویــة لحالــة عــدم )10هكتوباســكال، الشــكل ( 300حتــى ارتفــاع 

 الاستقرار الجوي فوق المناطق الجنوبیة من الأردن.
فضـــــات ویســـــاعد علـــــى تطـــــور عـــــدم الاســـــتقرار الجـــــوي فـــــي الجبهـــــات البـــــاردة المرافقـــــة للمنخ

كمـا یـؤدي  ).Shehadeh,1992الخماسینیة وجود كتلة هوائیة باردة رطبة فـي طبقـات الجـو العلیـا، (
ــــوي بــــارد عنــــد مســــتوى ( ــــى حركــــة و هكت 500وجــــود حــــوض عل ــــى الســــیطرة عل امتــــداد وباســــكال) عل

، حیث تكون حركة الهواء هنا بنفس الاتجاهمع حركة الاخدود العلوي و  تحركهالمنخفض الخماسیني و 
عصـــاریة لـــذلك مـــن المؤكـــد أن هنـــاك علاقـــة قویـــة بـــین الحالـــة الجویـــة علـــى ســـطح الأرض والحالـــة إ

 ) .Bani Domi,2000( ،الجویة في طبقات الجو العلیا
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الأردن بأخدود المـنخفض الجـوي العلـوي الـذي یمتـد محـوره  أثركما ترتبط مثل هذه الظروف بت
هوائیـة غیـر مسـتقرة تغطـي منطقـة شـرق البحـر  مصـحوباً بكتلـة ،شـمال السـودان إلـىمن شرق أوروبا 

فــاذا كانــت الكتلــة الهوائیــة البــاردة مشــبعة ببخــار المــاء علــى ارتفاعــات مختلفــة مــن الغــلاف  ،المتوســط
حـدوث تیـارات هوائیـة صـاعدة وقویـة فـي مركـز المـنخفض الجـوي وخلـف الجبهـة  إلىالجوي فسیؤدي 

المـاء وتكـون طبقـات كثیفـة مـن الغیـوم وهطـول أمطـار  الهوائیة الباردة ینتج عنهـا تكـاثف سـریع لبخـار
 ) . Ghanem,1993( ،غزیرة في المناطق الجنوبیة من الأردن

 
 م2015آذار  29 الیتم یوم) مخطط تیفجرام فوق وادي 10الشكل (

 (http:www.arl.noaa.gov/ready-bin/prfile2a.pl.html)المصدر : 

 إلــىمعــدل درجــة الحــرارة عنــد مســتوى ســطح البحــر  كمــا ترافقــت هــذه الحالــة الجویــة بانخفــاض
 كال ـــــــــــــــــــهكتوباس 300و  500ابق، وبلغـــت درجـــة الحـــرارة عنـــد مســـتویي ــــــــــــــــــــم مقــارن بـــالیوم الس25°

 إلـىعلى التوالي، كما ارتفعت الرطوبة النسبیة عند مسـتوى سـطح البحـر  )م °35.7- (و )11.6°-(
شـــمالیة شــرقیة عنـــد  إلــىهكتوباســـكال، وتحــول اتجـــاه الریــاح  500ى ارتفــاع علــ % 100و   % 51
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هكتوباســكال فســادت الریــاح  500عقــدة امــا علــى ارتفــاع  6.5مســتوى ســطح البحــر وبلغــت ســرعتها 
 ) .1عقدة، الجدول ( 27.4الجنوبیة الغربیةوبلغت سرعتها 

ة فـوق المرتفعـات الجبلیـة الرعدیـة الغزیـر  الأمطـار هطـول إلـىحیث أدت هذه الظـروف الجویـة 
ومطــار  بـــة وأجــزاء مــن وادي عربــة الجنــوبيجمــرك العقو المحیطــة بمدینــة العقبــة كمنــاطق وادي الیـــتم 

 12الهاطلــة علــى رأس النقــب  الأمطــار، وبلــغ مجمــوع رحمــةالملــك الحســین الدولـــي ومنــاطق الریشــة و 
ملــم، ومحطــة  3ملــم، والغــال  6 ملــم، ووادي مســعد 3لریشــة ، واملــم 3لحســین الــدولي ومطــار ا ،ملــم

 .) Jordanian Ministry of Water and Irrigation,29 March 2015( ملم، 4ناصفة 

وبـــــالرغم ان الفیضـــــانات التـــــي یتعـــــرض لهـــــا جنـــــوب الاردن تـــــرتبط ارتباطـــــا وثیقـــــا بـــــالظروف 
الحـوض العلـوي خـلال  وحقنه بالهواء البارد مـن الأحمرالسینوبتیكیة المرتبطة بامتداد منخفض البحر 

المتجهـــه صـــوب  الأودیـــة، الا أن الخصـــائص الجیومورفولوجیـــة والجیولوجیـــة لأحـــواض المتــزامن معـــه
ویظهــــر ، الأودیـــةمنطقـــة الدراســـة تبقـــى ضـــرورة لتفســــیر وفهـــم مســـار وتصـــریف الفیضــــان فـــي هـــذه 

صـــوب واتجاههـــا  الأمطـــارمنـــاطق لتجمیـــع میـــاه  تكـــون مســـاحاتهاالرئیســـة التـــي  الأودیـــة) 11(الشـــكل
 وتعطیـل و شـلل فـي حـدوث أضـرارا بالبنیـة التحتیـة إلـى مؤدیـة، ینة العقبة محدثة فیضانات فجائیـةمد

 الحیاة العامة.

 
 الرئیسیة في محافظة العقبة الأودیة) 11الشكل (

  / gdem.aster.erdas.org.jp//http:/(DEM/(المصدر : عمل الباحثان بالاعتماد على      

http://gdem.aster.erdas.org.jp/
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مـــن  %98 إلـــىمـــن قلـــة نشـــاط الاحـــواض المائیـــة فـــي المنـــاطق الجافـــة بنســـبة تصـــل  وبـــالرغم
الا أن فعالیتهــا فــي حــدوث الفیضــان المفــاجئ تــزداد عنــدما تهطــل  )Farhan,2014(مجمــل طاقتهــا،

 الأمطارهطول  ةمداذ لم تتجاوز  2015 آذار 29فیضان  في بشدة وتركیز عال كما حدث الأمطار
أن الخصـــائص الجیومورفولوجیـــة والهیدرولوجیـــة والجیولوجیـــة لأحـــواض  إلادقیقـــة تقریبـــا،  20الغزیـــرة 
الزمنیــة القصـیرة كافیــة  لتشــكل الســیول خاصــة هــذه الفتــرة  جعلـت مــنالعقبــة  المحیطــة بمدینــة الأودیـة

بارتفـاع مناسـیبها خصوصـا فـي  ة والتـي تمتـازالمدینـبالمحیطـة  العالیـةعلى الجبال الأمطار مع هطول 
سـاعة) \ملـم  2 – 0,5(إلىصخورالجرانیت الجرداء الوعرة، ذات معدلات التسرب القلیلة والتي تصل 

 الأمطـارتحولـت میـاه )،  وبالتـالي Schick,1995، (%86 -%52 إلـىبمعامل جریان مائي یصـل 
ــة الجویــة و المصــاحبة لهــذه ا تــدفقت عبــر وادي الیــتم  دمرهمــ ســیول إلــىخــلال فتــرة زمنیــة قصــیرة لحال

) ، 12الشـــكل ( ومرافقهـــا العامـــة، مدینـــة العقبـــةب مصـــابها والمتمثلـــة الفرعیـــة الأخـــرى باتجـــاه الأودیـــةو 
 Jordanian Ministry of Water and( /ث3م 10 الأمطارلمیاه  كمیة التصریف المائيبلغت و 

Irrigation,2015.( 
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 .2015آذار  29) وادي الیتم  یوم 12الشكل (
 .2015المصدر: منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة،

بارتفاع  الأمطاروتسببت غزارة  ،المنخفضة والأماكن الأودیةوتشكلت بعض البرك في 
 .) 13، الشكل (رمنسوب المیاه وتشكل السیول في عدة أجزاء من المدینة بشكل خطی

 
 .2015آذار  29) وسط مدینة العقبة  یوم 13الشكل (

 2015المصدر: سلطة منطقة اقلیم العقبة،     

 إلـىالمنـاطق الجنوبیـة لا سـیما الطریـق الصـحراوي الواصـل مـن عمـان  تأثر خـرى تـأمن جهة 
آذار  29لخماســینیة المغبــرة یــوم جــواء اأدت هــذه الأو  ،عواصــف الغباریــة المرافقــة للمــنخفضالبالعقبــة 

المتزامنة بأجواء دافئة وغائمة جزئیاً مع نشاط لافت للریاح الشـرقیه وسـط تـدني لمـدى الرؤیـه الافقیـه و 
) مـدى الرؤیـة الافقیـة 2، ویوضح الجدول (عن الریاح النشطة القادمة عبر الصحراء المصریة جمالنا

، 2015\3\28دنـى معـدل لـه یـوم أالحالة الجویـة والـذي بلـغ في محطة مطار العقبة خلال تأثیر تلك 
كــم لكــلا الیــومین، ورافــق ذلــك هبــوب ریــاح نشــطة بلغــت 7و بمــا لا یتجــاوز  2015\3\29تبعــة یــوم 

ســـــاعة، وتجـــــاوزت بعـــــض الهبـــــات ســـــرعتها فـــــي بعـــــض الأحیـــــان \كم12معـــــدل ســـــرعتها اكثـــــر مـــــن 
 ) .The Department of Meteorology,27-31 March,2015( ساعة،\كم22

 

http://www.aqabatodaynews.com/page.aspx?pg=7&si=12&ni=26413&md=newsdetail
http://www.aqabatodaynews.com/page.aspx?pg=7&si=12&ni=26413&md=newsdetail�
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 )2015\3\31-27لعقبة خلال الفترة() العناصر المناخیة المقاسة لمحطة مطار ا2الجدول(
درجة  الیوم

الحرارة 
 م\العظمى

درجة 
الحرارة 
 الصغرى

معدل 
درجة 
 م\الحرارة

الضغط 
الجوي 
 ملیبار

الرطوبة 
النسبیة
% 

كمیات 
الأمطار

 ملم\

مدى 
 الرؤیة

 كم\

سرعة 
الریاح 

 ساعة\كم

 علىأ
هبة ریاح  

 ساعة\كم
27\3 37 18 28 1010,8 24 0 7,7 12,6 18,3 

28\3 36 24,6 29,3 1008,1 26 0,2 6,1 20,6 29,4 

29\3 27,5 20,8 23,9 1008 54 3,3 7,4 12,8 22,2 

30\3 28,6 15,5 23,5 1013,7 35 0 10 9,6 25,9 

31\3 28 16 22.8 1012,9 38 0 10 6,5 20,6 

 .2015رصاد الجویة،المصدر: دائرة الا

 :م2015آذار  30یوم الوضعیة الجویة 

بحالـــة مـــن الاســـتقرار الجـــوي وتلاشـــى تـــأثیر المـــنخفض الخماســـیني  أثرالعقبـــة تتـــ دینـــةبـــدأت م
 ) .14، الشكل (تدریجیا السطحي
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 .2015آذار  30هكتوباسكال) یوم 1000طقس سطحیة ( ارطة) خ14الشكل (
 )v/cdc/data.ncep.reanalysis.htmlhttp:www.cdc.noaa.go( المصدر :

 هكتوباســـكال)،500والــذي یظهـــر علــى خریطـــة الطقــس (كمــا تلاشــي الحـــوض العلــوي البـــارد 
یـث طـرأ انخفـاض بالتالي تلاشي الفعالیة الجویة التي كانت سائدة في الیوم السـابق حو  ،)15الشكل (

 توىت درجــة الحــرارة عنــد مســبلغــو . الاعتیادیــة مُعــدلاتها حــول أصــبحت بحیــث علــى درجــات الحــرارة
م علــى التــوالي  °35.3-م و °10.3-هكتوباســكال  300و  500م، وعلــى ارتفــاع ° 22ســطح البحــر 

 عقدة وكان اتجاهها شمالیة . 3.8أما الریاح السطحیة فبلغت سرعتها 

 

 .2015آذار  30هكتوباسكال) یوم  500طقس علویة ( خارطة ) 15الشكل (
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 )noaa.gov/cdc/data.ncep.reanalysis.htmlhttp:www.cdc.( المصدر :

فــي نخفـاض الرطوبـة النســبیة السـطحیة و آذار ا 30یتضـح مـن خــلال مخطـط التیفیجـرام لیــوم و 
درجــة النــدى مقارنــة و  الهــواء الجــاف طبقــات الجــو المختلفــة نتیجــة تزایــد الفــارق مــا بــین درجــة الحــرارة

 500، وعلـى ارتفـاع  % 38.6توى سـطح البحـر بالیوم السابق  حیث بلغت الرطوبة النسبیة عند مس
ــــة النســــبیة  ــــة بــــالیوم الســــابق  % 3.4هكتوباســــكال بلغــــت الرطوب ، كمــــا انخفضــــت  % 100بالمقارن

ویتضح ذلك من خلال  آذار، 30یوم  % 72.4 إلىآذار  29في یوم  % 80.7الرطوبة النسبیة من 
ة النــدى یمــین وهــذا یعنــي انخفــاض فــي تباعــد الخطــین الــذین یمــثلان درجــة الحــرارة فــي الیســار ودرجــ

ــــة الجویــــة، ــــالي اســــتقرار الحال  معــــدلات الرطوبــــة فــــي طبقــــات الجــــو المختلفــــة فــــوق وادي الیــــتم وبالت
 ) .16(الشكل

 

 
 .2015آذار  30 الیتم یوم) مخطط تیفجرام فوق وادي 16الشكل (
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 (http:www.arl.noaa.gov/ready-bin/prfile2a.pl.html): المصدر

 :والتوصیات النتائج

وفقــا للمنهجیــة المتبعــة فــي تحلیــل الحالــة الجویــة الشــمولیة المصــاحبة للفیضــان المفــاجئ الــذي 
 :سفرت الدراسة عن النتائج التالیةفقد أ 2015آذار  29على مدینة العقبة یوم  أثر

 الأحمــرالتــي تلتقــي بامتــداد أخــدود مــنخفض البحــر المنخفضــات الخماســینیة، و  تــأثیر عــن یتطــور •
والتـي  يالاستقرار الجـو شدیدة من عدم  العلیا حالةبحوض علوي بارد في طبقات الجو  ةلمقترنوا
حــــدوث الفیضــــان  إلــــى وأدتم 2015آذار  29ت بهــــا المنــــاطق الجنوبیــــة مــــن الأردن یــــوم أثر تــــ

الجویــة الأكثــر  الوضــعیةعلــى مدینــة العقبــة فــي هــذا الیــوم، حیــث تعتبــر هــذه  أثــرالمفــاجئ الــذي 
هطـول زخـات رعدیـة مـن  والتـي یصـاحبهار حالة عدم استقرار جـوي شـدیدة الفعالیـة ملائمة لتطو 

 فجائیة.التالي حدوث فیضانات بالمطر و 

العقبـة  المحیطـة بمدینـةالرئیسیة  الأودیةلعبت الخصائص الجیمورفولوجیة والجیولوجیة لأحواض  •
ت علـى المدینـة أثـر ة التـي الیتم ووادي مبارك دورا مهما في زیادة خطورة العاصفة المطریـ كوادي
 الأمطــار كمیــةلكبــر ، المسـببة لحــدوث الفیضــان الأودیــة أهــممــن  اباعتبارهــ 2015آذار  29یـوم 
 خلال فترة قصیرة. قمته إلىصول الفیضان و و  منابعهاعلى  تهطلالتي 

 
 :التوصیات

حالات  ادة خطورةزیا في أثر القیام بالعدید من الدراسات التطبیقیة لتحدید أكثر الأحواض المائیة ت •
 المملكة.عدم الاستقرار الجویة على المناطق الجنوبیة من 

بنــاء علــى نظــام الهطــول المطــري الســائد فــي منطقــة الدراســة والمــرتبط بحــالات عــدم الاســتقرار  •
لذا توصي الدراسة بالتوسع  الأحیان،الجوي والتي یرافقها الفیضانات الفجائیة والمدمرة في بعض 

الرئیسـیة كـوادي الیـتم  الأودیـةیع المائیة كمشاریع الحصـاد المـائي علـى أحـواض في اقامة المشار 
 مبارك.ووادي 
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 المراجع

علـــى منـــاخ الأردن فـــي فصـــلي الربیـــع  الأحمـــرم, تـــأثیر مـــنخفض البحـــر 1994 ،علـــي ،أبـــو حســـین
 الأردن . ،عمان، الجامعة الأردنیة ،رسالة ماجستیر ،والخریف

جـــاه محـــور الأخـــدود والانبعـــاج فـــوق البحـــر المتوســـط عنـــد مســـتوى م ,ات2000 ،محمـــد ،بنـــي دومـــي
المجلــــد  ،الدراســــاتمؤتــــه للبحــــوث و  ،فــــي الأردن هكتوباســــكال لســــنوات الجفــــاف 500ضــــغط 

 .  378 – 361ص  ،)5العدد ( ،)15(

م ,تحلیل الظروف الجویة غیر الاعتیادیـة التـي سـببت حـدوث العاصـفتین 2002 ،محمد ،بني دومي
ــالیتینا  ،م1998أذار  18-15تــا علــى ألأردن للفتــرة مــن أثر التــین ، الخماســینیة والثلجیــة ،لمتت

 .  409 – 385ص  ،أ) 2العدد (، ) 18المجلد ( ،أبحاث الیرموك

 3/ 30– 28بیانـات مناخیـة غیـر منشـورة للفتـرة الزمنیـة ، وزارة النقل الأردنیـة، دائرة الأرصاد الجویة
 م.2015/

رســــالة ماجســــتیر غیــــر  تقیــــیم الجیومورفولــــوجي لطریــــق العقبـــة الخلفــــي،ال )،2011الـــذنیبات، احمــــد(
 عمان ، الأردن .، الجامعة الأردنیة ،منشورة 

 عمان .  ،دار البشیر ،1ط ،مناخ الأردن،  991 ،نعمان ،شحادة

حـــالات عـــدم الاســـتقرار الجـــوي التـــي یتعـــرض لهـــا الأردن أثنـــاء الفصـــل ، م1992، نعمـــان ، شـــحادة
 . 277 – 255ص  ،لبحوث والدراسات العربیة, العدد العشرونمجلة ا ،المطیر

رق البحـــر المنخفضـــات الخماســـینیة والعواصـــف الغباریـــة المرافقـــة لهـــا شـــ ،م1990، أحمـــد ،الشـــمایلة
 عمان.، الجامعة الأردنیة، رسالة ماجستیر، المتوسط

ــــوح،ا ــــي الأردن (2005لصــــبابحة، ن ، رســــالة م)2003-1990م، حــــالات عــــدم الاســــتقرار الجــــوي ف
 .الأردن عمان،، الجامعة الأردنیة ،ماجستیر غیر منشورة

في المناطق الجنوبیة من  1991الجویة المتعلقة بفیضان آذار  الأحوال، م1993، علي ،غانم
 . 24 -7ص ، العدد الأول، المجلد العشرون (ب)، مجلة دراسات ،الأردن

 عمان، الأردن. ،للأردنداریة بیانات وخرائط التقسیمات الإ ،)2015وزارة البلدیات (

 .2015/ 3– 30– 28بیانات أمطار غیر منشورة للفترة الزمنیة  ،وزارة المیاه والري الأردنیة
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 "أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي للعاملین في جامعة مؤتة": دراسة حالة

 *میسون هزیم العمرو

 محمد عبدالرحیم المحاسنة**

 ملخص

الثقة بالسیاسات  هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر الثقة التنظیمیة بأبعادها (الثقة بالمعلومات،
، الانفتاح، الاهتمام بالعاملین) في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین في الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة

حقیق هدف الدراسة استخدم في جامعة مؤتة. ولت اً إداری اً ) موظف715ن مجتمع الدراسة من (َّجامعة مؤتة، تكو
لمیداني حیث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات واستخدم المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج البحث ا الباحثان

ن الثقة التنظیمیة جاءت بدرجة أوقد أظهرت نتائج الدراسة ما یأتي:  ) مفردة.245( وزعت على عینة بلغت
)، وأن ممارسة السلوك الإبداعي جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي 3.04متوسطة وبمتوسط حسابي (

 التنظیمیة الثقة المستقل للمتغیر) α ≥ 0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو هام أثر وجد). وی3.43(
 .الأردن في مؤتة جامعة في الإداریین العاملین لدى الإبداعي السلوك ممارسة التابع المتغیر في جزئیا بأبعاده

إجراء دراسات دوریة واستطلاعات  ،القرارات صنع في العاملین مشاركة مستوىأوصت الدراسة بضرورة تعزیز 
القوة والضعف في السیاسات الإداریة المتبعة في الجامعة لما لها من أهمیة في  للرأي للتعرف على نقاط

 إنشاء، الجانب الإنساني للعاملینالاهتمام ب .والعاملین الإدارة بین دوریة لقاءات عقد تعزیز الثقة التنظیمیة،
 تقدیم وتتولى بداعیةالإ والسلوكیات والأفكار المبدعین تتبنى للجامعة التنظیمي الهیكل في تنظیمیة وحدة

 على سنویة تشجیعیة جوائز إنشاء خلال من الجامعة؛ في العاملین من للمبدعین والمعنویة المادیة الحوافز
 .)للتمیز  الحسین بن الثاني االله عبد الملك جائزة( غرار على العاملین الأفراد مستوى وعلى الوحدات مستوى

 .، العاملین، جامعة مؤتةك الإبداعيالثقة التنظیمیة، السلو  الكلمات الدالة:

                                                           
 مركز زراعي الموجب.   *

 ة إدارة الأعمال، جامعة مؤتة.** كلی
 م.10/3/2016تاریخ قبول البحث:     م.13/9/2015تاریخ تقدیم البحث:    
 .2017 ، الهاشمیةالمملكة الأردنیة  ،الكرك ،جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©   
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The impact of Organizational Trust in the Practice of Innovative 
Behavior on  Employees Working in Mu’tah University: Case Study 

 

Abstract 
This study aims to analyze the impact of Organizational Trust  with its 

dimensions (Confidence in information, administrative policy Trust, organizational 
values Trust, Openness, Concern for employees)in the practice of innovative 
behavior on employees working in Mu’tah University. The study population 
consisted of (715) employees working on Mu’tah University. To achieve the 
objectives this study ,a questionnaire was developed and distributed to a sample of 
(254) subjects, the study has reached the following results: The Organizational 
Trust shows medium degree with average (3.04) and the practice of innovative 
behavior shows medium degree with average (3.43). There is a significant impact 
at the level of significance(0.05 ≥ α) of the independent variable (Organizational 
Trust)with its dimensions Partially, in the dependent  variable  (practice of 
innovative behavior) on employees working in Mu’tah University. There is a 
significant impact at the level of significance(0.05 ≥ α) of Organizational Trust 
with its dimensions (administrative policy Trust, Openness) in practice of 
innovative behavior) on employees working in Mu’tah University. There is no a 
significant impact at the level of significance(0.05 ≥ α) of Organizational Trust 
with its dimensions (Confidence in information, organizational values Trust, 
Concern for employees) in practice of innovative behavior on employees working 
in Mu’tah University. The study recommends the following: The need to enhance 
the level of participation of workers in decision-making, Conduct periodic studies 
and opinion polls to identify the strengths and weaknesses in the administrative 
policies at the university because of their importance in the promotion of 
Organizational Trust and the need to focus on the humanitarian aspect of the 
workers, and the provision of material and moral incentives for creative workers, 
because of their impact in the development of creative behavior.  

Keywords: Organizational Trust, innovative behavior, employees, Mu’tah 
University. 
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 المقدمة:

یعد قطاع التعلیم وخصوصا التعلیم العالي على درجة عالیة من الأهمیة، من حیث إسهاماته 
لتنمیة الشاملة، ومع تعدد الجامعات المحلیة سواء الحكومیة أم الخاصة والتي أصبحت تشهد في ا

منافسة وتسعى كل منها نحو التمیز والإبداع، وهي لیست بالمهمة الیسیرة، تحتاج إلى تكاتف جهود 
ومن أجل جمیع العاملین داخل الجامعة، من أجل بقاء ورفد مستوى الفاعلیة والكفاءة لأداء الجامعة، 

ضمان القدرة على التكیف مع الظروف والمتغیرات المحیطة بجو العمل والرغبة والإقبال على العمل 
 والإنجاز وتوافر اتجاهات ومفاهیم إیجابیة وجدیدة في العمل.

وهذا  التنظیمیة الفاعلیةو  التكامل تحقیق في اً مهم عاملاً  ،المنظمات في التنظیمیة الثقة وتعد
 من الأعمال بیئة في مكانا لها تتخذ أن تستطیع منظمة هناك لیس إذ الباحثین من رالكثی هأكدما 
 لقبول الأعضاء تحفز. فهي فز الذي یسهل العملالمح هيف، الأشخاص بین الثقة وجود دون

 تعملو  المعرفة وتبادل وماتلالمع تبادل تشجیع لالخ من المشتركة دافهالأ تحقیقو  المسؤولیات
 تفعیلو  مهبین التعاون للاخ من ازيهالانت وكلالس تجنب ىلع المنظمة أعضاء تشجیع ىلع

 وقبول نفتاحالا إلى الثقة تؤديو  الهداخ عاتاالصر  من والحد المنظمة أعضاء بین المفتوح الاتصال
 المخاطر ةهمواج فرص لهتسو  الإدارة عمل یلهتس ىلع تعمل، و التنبؤ ىلع القدرة زیادةو  النقد

، وتسهم في تبادل الآراء ووجهات النظر بحریة وموضوعیة التكیف ىلع القدرة زتعزی مع والأزمات
وتعمل على تفویض الصلاحیات، وحسن استخدامها، وتقبل الجدید والتطویر دون خوف أو 
معارضة، وتؤدي إلى زیادة وتحسین تنامي العلاقات الشخصیة، وتؤدي إلى الرضا الوظیفي والتمیز 

. وفي الوقت الحاضر لم یعد الاهتمام مقتصرا على الإنتاجیة فقط، بل الإبداع وارتفاع الروح المعنویة
والتمیز أحوج ما تكون إلیه المنظمات المعاصرة وخاصة الجامعات، والعنصر البشري أحد أهم 

 العناصر التي تقود الجامعة نحو التمیز والریادة والإبداع والابتكار في العمل. 

على دراسة أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة  وحرص الباحثان ثومن هنا تبلورت فكرة البح
السلوك الإبداعي لدى العاملین في جامعة مؤتة في الأردن، من خلال إجراء بحث میداني على 

 العاملین فیها.
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 مشكلة الدراسة:

 ،)Fares, 2014( إلى مشكلة الدراسة من خلال مطالعة الدراسات السابقة انالباحث توصل
(Said and Abdul Sattar, 2014)، )Al-Rawashdeh, 2013( والتي تبحث في متغیر الثقة

 & Al-lasasmeh, 2014( ،)Al-Zu’bi, 2013(، )Al-Mbaideen(دراسة التنظیمیة، كذلك 

Al-Tarawneh, 2011( .ولما للثقة التنظیمیة من دور  والتي تبحث في متغیر السلوك الإبداعي
 معرفة إلى هادفةً  الدراسة هذه جاءت، العاملین لدى الإبداعي لسلوكاورفع مستوى  وتعزیز حفزفي 
جامعة  في العاملین لدى الإبداعي السلوكممارسة  في مستواه مفهومه حیث من الثقة التنظیمیة أثر

 لتحدید جامعة مؤتة في وممارسة السلوك الإبداعي التنظیمیة الثقة واقع عن للكشفو  مؤتة،
 بالأمن الإحساستدهور ونقصان الثقة التنظیمیة لدى العاملین یعني فقدان  ن، ولأوجوانبها مستویاتها
 قیمة بلاالشعور بأنهم  العاملینویولد لدى  الوظیفي الرضا مستویات منویخفض  روالتقدی راوالاستقر 

 وهذا لها، وولائهم التزامهم انخفاض ثم ومن ،الجامعة مصالح على الشخصیة مصالحهم ویفضلون
ومن هنا تكمن مشكلة الجامعة وفشلها في تحقیق أهدافها،  كفاءةو فاعلیة  على عكسسین بدوره

الدراسة في عدم معرفة أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین في جامعة 
 :مؤتة، لذا جاءت هذه الدراسة للحصول على إجابة علمیة عن التساؤل الآتي

 ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین في جامعة مؤتة؟     ما أثر الثقة التنظیمیة في

 :أهمیة الدراسة

فهي أحد المتغیرات التنظیمیة الأساسیة  التنظیمیة الثقة أهمیة من أهمیتها سةاالدر  هذه تستمد
الواجب توافرها في أي منظمة ناجحة، حیث أن تعزیز الثقة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة 

كبیر نظرا لتأثیرها الإیجابي بشكل مباشر على سلوك الأفراد والعاملین، حیث تدفعهم  یحظى باهتمام
نحو تطویر وتحسین أدائهم وصولا لتحقیق الأهداف التي تسعى إلیها المؤسسة التعلیمیة والتي 
ستنعكس إیجابا على فاعلیة وكفاءة الأداء الجامعي. كذلك السلوك الإبداعي أحد المتغیرات 

والذي یتبعه  الإداري المستوى على لتطویرالرغبة والسعي ل  مداخل من مدخلاً  التي تعتبر،التنظیمیة
الإبداع كنتیجة لهذا السلوك سواء على المستوى الفردي أم التنظیمي، ومما لاشك فیه حاجة 
المؤسسات التعلیمیة لوجود مثل هذا المتغیر والذي سیقود بالتأكید إلى نجاح وتمیز أداء تلك 

سسات بشكل عام ومخرجاتها بشكل خاص. إضافة إلى أنها قد تكون أولى الدراسات المحلیة المؤ 
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بالثقة التنظیمیة وأثرها في ممارسة السلوك الإبداعي  معت بین المتغیر المستقل المتمثلالتي ج
 ومجتمع الدراسة على حد علم الباحثة.  

 أهداف الدراسة:

أثر الثقة التنظیمیة بأبعاده في ممارسة السلوك  تسعى هذه الدراسة في الأساس إلى: معرفة
الإبداعي بأبعاده لدى العاملین في جامعة مؤتة، وینبثق من هذا الهدف الأساسي الأهداف الفرعیة 

 الآتیة :

التعرف إلى مستوى الثقة التنظیمیة بأبعادها من وجهة نظر العاملین في جامعة مؤتة  -1
 بالأردن.

سلوك الإبداعي بأبعاده من وجهة نظر العاملین في جامعة التعرف إلى مستوى ممارسة ال -2
 مؤتة بالأردن.

تقدیم توصیات واقتراحات مبنیة على نتائج الدراسة تساهم في رفع وتحسین مستوى الثقة  -3
 التنظیمیة وممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین في جامعة مؤتة.

 فرضیات الدراسة: 

 یاغة الفرضیات الآتیة:من أجل تحقیق أهداف الدراسة، تم ص

ة ـتوى دلالــــــعند مس إحصائیة ةـــــــــــــــدلال وذ أثر هام وجدی لا الفرضیة الرئیسیة الأولى:
)0.05 ≤αالقیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقة( بأبعادها التنظیمیة لثقة) ل 

(حل المشكلات،  مارسة السلوك الإبداعي بأبعادهافي م) الاهتمام بالعاملین الانفتاح، التنظیمیة،
سعة الاتصال، روح المجازفة، تشجیع الإبداع) لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. 

 وینبثق عن هذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة الآتیة:

 التنظیمیة قةث) للα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیة دلالة وذأثر هام  وجدی لا –أ 
الانفتاح، الاهتمام  التنظیمیة، القیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقةبأبعادها(

 بالعاملین) في حل المشكلات لدى العاملین الإداریین  في جامعة مؤتة في الأردن. 

 بأبعادها نظیمیةالت لثقة) لα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیة دلالة وذأثر هام  وجدی لا -ب

الانفتاح، الاهتمام  التنظیمیة، القیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقة(
 بالعاملین) في سعة الاتصال لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. 
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 بأبعادها لتنظیمیة) للثقة اα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیة دلالة وذأثر هام  وجدی لا -ج
الاهتمام  الانفتاح، التنظیمیة، القیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقة(

 بالعاملین) في روح المجازفة لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. 

 التنظیمیة لثقة) لα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیة دلالة وذ أثر هام وجدی لا -د
الانفتاح، الاهتمام  التنظیمیة، القیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقةادها(بأبع

 بالعاملین) في تشجیع الإبداع لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. 

 أنموذج الدراسة: 

 المعلومات،ب الثقة(: بأبعاده : الثقة التنظیمیةالمستقل الدراسة متغیر )1( الشكل یوضح
 المتغیر یبین كما، )الاهتمام بالعاملین ،الانفتاح التنظیمیة، القیمب الثقة ،بالسیاسات الإداریة الثقة
حل المشكلات، سعة الاتصال، روح المجازفة ، تشجیع ( :بأبعاده : ممارسة السلوك الإبداعيالتابع

 الإبداع).

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                            

 أنموذج الدراسة )1( الشكل

 ,Fares, 2014( ،)Said and Abdul Sattar( مصدر: بالاستعانة بالدراسات السابقةال *

2014( ،)Al-Rawashdeh, 2013( ،)Al-Zu’bi, 2013(  ، )Al-Mbaideen and 

Al-Tarawneh, 2011( . 

 ممارسة السلوك الإبداعي 
 كلاتحل المش -
 سعة الإتصال  -
 روح المجازفة  -
 تشجيع الإبداع  -

 الثقة التنظيمية 
 الثقة بالمعلومات -
 الثقة بالسياسات الإدارية  -
 الثقة بالقيم التنظيمية -
 لإنفتاح ا -
 هتمام بالعاملين الا -

 

 المتغیر المستقل المتغیر التابع
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 التعریفات الإجرائیة: 

 یعملون التي المنظمة بأن الجماعات أو داالأفر  توقعات تمثل: التنظیمیة الثقةالمتغیر المستقل: -أ
 انعكاس اعات دونالجم أو داللأفر  ومرغوبة مفضلة نتائج تحقیق في علیها الاعتماد یُمكّن بها،
 المعلومات، ونظام والرؤساء، فیها، الإداري النظام كفاءة بسبب المنظمة، على سلبي تأثیر أي

 & Al-Hawamdeh( الحقائق عرض في المبالغة وعدم داالأفر  بین التنظیمیة والعلاقات

Al-Hitti, 2004(  :ومدى ملدیه المتوافرة بالمعلومات العاملین ثقة مدى تمثلوتعرف إجرائیا 
 المتبعة الإداریة بالسیاسات ثقتهم وكذلك إلیها، الحاجة عند المعلومات على الحصول سهولة
 حترامالا تضمن التي والمبادئ بالقیم العاملین وثقة والشمولیة، والخبرة الكفاءة على المبنیة

  قبل من حتیاجاتهموبا بهم هتماموالا والعاملین، الإدارة بین  نفتاحوالا المتبادلة والثقة والتمكین
 .الإدارة تلك

 : هذا المتغیر من الأبعاد التالیة ویتكون

 لدى بها والموثوق والواضحة الكافیة المعلومات توافر مدىت: تعرف إجرائیا: بالمعلوماب الثقة -1
 بفاعلیة مهامهم أداء على یعینهم مما  بینهم، المعلومات تبادل سهولة ومدى العاملین،

 .وكفاءة

 منظمته في الإداریة والتوجهات بالممارسات الموظف قناعة: الإداریة السیاساتب ةالثق -2
 الوظیفي السلم في والتدرج التدریب فرص وتوفر المادیة المكافآت توزیع طریقة عن ورضاه
 وبسیاساتها بمنظمته بثقته إیجابًا یؤثرل القرار، صنع في المشاركة فرص الإدارة وإتاحة

 على الإدارة بقدرة العاملین ثقة مدىوتعرف إجرائیا:  )Al-Awamla, 1995( الإداریة
 مع للعاملین والمساعدة العون لتقدیم ومبادرتها بالعمل، المتعلقة القضایا كافة مع التعامل
 في سواء والعدالة بالشفافیة التزامها ومدى القرارات، اتخاذ عند العاملین مصالح مراعاة
 .للعاملین تتیحها التي الترقیة أو التدریب فرص

 للمحیط نسبیًا الثابتة الخصائص عن عبارة بأنها البعض عرفها: التنظیمیة القیمب الثقة -3
 المعنى بهذا وهي عنها، ویعبرون معها ویتعایشون أعضاؤها یدركها التي للمنظمة الداخلي
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 التي یمیةالتنظ الثقافة عن تعبیر فهي وبالتالي السائد، التنظیمي للمناخ انعكاسًا تعتبر
وتعرف )Awwad, 1995( معها وعلاقاتهم المنظمة داخل الأفراد بین العلاقة طبیعة تحكم

 العاملین بین المتبادل حترامالا الواحد، الفریق روح بتوافر العاملین وإیمان ثقة مدىإجرائیا: 
 صنع في المساهمة یمكن مدى أي وإلى الوقت، حتراما یتم مدى أي وإلى والإدارة،

 .راتالقرا

 الثقة على الحائز ماالتز  عند مقبولة الثقة مانح اهیجد التي المبادئ مجموعة هيو الانفتاح:  -4 
 تقدیم في الحریة العامل یمتلك مدىوتعرف إجرائیا:  )Said and Abdul Sattar, 2014(اهب

 وإلى ، العمل أثناء وجدت إن الأخطاء عن والبوح العمل سیر یخص بما للإدارة نظره وجهة
 .العاملین تقییم یخص بما والإدارة العاملین بین مفتوحة تصالالا قنوات مدى أي

 الرعایة مشاعر من بالموظفین اهورؤسائ المنظمة تماماتها تتضمنالاهتمام بالعاملین:  -5
 مستویات ارتفاع في المشاعر مهف في الخالصة ودهالج مهوتسا مةلاوالس والتسامح والتعاطف

 رضاوتعرف إجرائیا: مدى  )Said and Abdul Sattar, 2014( قةلاع أي في الثقة
 الرعایة مشاعر متضمنة العمل، علاقات في الإنساني بالجانب الإدارة هتماما عن العاملین

 .برفاهیتهم هتماموالا العاملین، حتیاجاتا وتلبیة والسلامة والتعاطف

 الفكریة والمبادرات سلوكیة أنماط دوجو  إلى یشیرالمتغیر التابع: ممارسة السلوك الإبداعي:  -ب
 التنظیمي، الأداء سویة رفع شأنها ومن ،لأعمالهم أدائهم أثناء العاملون یبدیها التي والعملیة

 بأفكار والخروج جدیدة، حلول وتقدیم الآخرین، نظر وجهات وتقبل التغییر، على الانفتاح :مثل
 وتعرف إجرائیا: )Al-Mbaideen and Al-Tarawneh, 2011( المشكلات لحل جدیدة

 همئأدا أثناء تواجههم التي المشكلات حل على والقدرة الرغبة نو العامل یبدي مدى أي إلى
 التطویر بقصد الجامعة وخارج داخل  الوظیفیة علاقاتهم تطویر في الدؤوب وسعیهم العمل،
 مدى وما ازفة،المج روح العاملون  یمتلك مدى أي وإلى التنظیمي، الأداء سویة لرفع الذاتي
ویتكون هذا المتغیر من . لدیهم الإبداع وتشجیع تبني من الإدارة لموقف العاملین تصور

 الأبعاد الآتیة: 



 م.2017لث،  الثا العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 211 

 بها، یمر التي للمشكلات إبداعیة حلول تقدیم على الفرد قدرة مدى ویظهرحل المشكلات:  .1
 الإضافةب المناسب، الوقت في المشكلات هذه مثل لحل المناسبة القرارات واتخاذ

 لها، المناسبة الحلول وإیجاد تجنبها، ومحاولة تحدث، قد التي المشكلات توقع لمحاولة
 ,Al-Mbaideen and Al-Tarawneh( المتوافرة المعلومات ندرة حالة في حتى

 المشكلات حل على والقدرة الرغبة نو العامل یبدي مدى أي إلى وتعرف إجرائیا: )2011
 داخل  الوظیفیة علاقاتهم تطویر في الدؤوب وسعیهم العمل، مهئأدا أثناء تواجههم التي

  یمتلك مدى أي وإلى ، التنظیمي الأداء سویة لرفع الذاتي التطویر بقصد الجامعة وخارج
 وتشجیع تبني من الإدارة لموقف العاملین تصور مدى وما المجازفة، روح العاملون
 .لدیهم الإبداع

 أجزاء من الواردة الاتصالات وتفسیر لنقل الفرصة الفرد امتلاك مدىسعة الاتصال:  .2
 توسیع على الفرد قدرة ومدى ضمنها، یعمل التي المجموعة أي وأقسامها المنظمة

 ممن الاختصاص ع ذويمالأفكار  لتباد لىع القدرة، خارجیة جهات لتشمل الاتصالات
 ةثالحدیرات الإصدارات والنش متابعةو  أخرى منظمة وإلى هانفس المنظمة إلى ینتمون

 أي إلى) وتعرف إجرائیا: Al-Naiwaseh، 2009(الندوات والمؤتمرات  والمشاركة في
 الجامعة، وخارج داخل الوظیفیة العلاقات لتطویر والقدرة الرغبة نو العامل یمتلك مدى

 في المشاركة إلى والسعي الحدیثة، والنشرات والإصدارات الكتب بمطالعة الاهتمام ومدى
 .مؤتمراتوال الندوات

 مخاطر ذات إبداعیة بأعمال القیام في وشجاعته ومیله الفرد قبول مدىروح المجازفة:  .3
 نو العامل یمتلك مدى أي إلى) وتعرف إجرائیا: Al-Naiwaseh, 2009(ة عادی غیر

 .العمل في والتطویر التغییر تبني ومدى العمل، في والشجاعة والجرأة الحماس
 الأفكار لذوي الأساسیة والمساعدات المعلومات لتقدیم الفرد استعداد مدى: تشجیع الإبداع .4

 قعامو  في الجدیدة والطرق الأفكار لتوظیف الاستعداد ومدى المجموعة، في الجدیدة
 ب الأفرادلاستقطا لاتالتسهی متقدیو  الجدیدة والأفكار تالمقترحا عتشجیو  العمل

: إلى أي مدى یؤمن وتعرف إجرائیا )Abu Tayeh, 2003(ن وحثهم علیه المبدعی
وافز المعنویة والمادیة ن بأن الإدارة تتبنى وتشجع الأعمال الإبداعیة وتقدم الحو العامل

 .نظیر ذلك
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 :الدراسة حدود

بحث الثقة التنظیمیة وممارسة السلوك الإبداعي في  على الدراسة اقتصرت: البحثیة الحدود  -
 قطاع التعلیم العالي.

 جامعة مؤتة، الأردن. في العاملین الإداریین الدراسة شملت: المكانیة الحدود  -

 

 لإطار النظري والدراسات السابقة:ا

 أولا : الإطار النظري:

 ساتادر  ولاسیما الإداریة ساتاالدر  اهتمام مثار التنظیمیة الثقة موضوع أصبح لقد :التنظیمیة الثقة
 كبیرة بمجموعة المباشرة علاقتهو  الموضوع، هذا أهمیة إلى الأمر هذا ویعود التنظیمي، السلوك

 تحقیق على وقدرتها المنظمات وتطور نجاح في بدورها تؤثر التي التنظیمیة، تاالمتغیر  من
 المستقبل، في جداً  مثیر بشكل ستزداد ة الثقة التنظیمیةأهمیكما أن  وفعالیة، بكفاءة أهدافها

 اعتمادها من بدلاً  المعلومات على واعتمادها المفتوحة العلاقات نحو المنظمات لاتجاه انظر 
 ).Al-Saudi, 2005( السیطرة على

 بین المتبادل الفهم: بأنها (Hashim & Al-Abedi, 2010)أشار  :التنظیمیة الثقة مفهوم
 (Mit'ib & Al-Atwi, 2008)أما  .التنظیمیة الأهداف ویحقق ینسجم بما والأفراد المنظمة

 من البعض بعضهم بین المتبادلة والثقة الإیمان على المنظمة أعضاء محافظةإلى أنها:  اأشار 
 من مجموعة هي: التنظیمیة الثِّقة أن (Al-Shukriji, 2008) رىتو  .والسلوك النیة ناحیة

 غیر نفسي عقد أنَّه على علیها الاتفاق إلى ینظرث حی طرفین، بین المشتركة التوقعات
 الطرفین بین العلاقة تحكم متبادلة ثقة هعن نتجوی وعقلانی�ا، سلوكیًا بینهم الالتزام على مكتوب

 نوعیة تقویم في الوحید والمعیار الأساس أنَّه إلا قانونیًا ملزم وغیر مكتوب غیر كونه رغم
الثقة بأنها:  )RobbinsαJudge, 2007وعرف روبنس وجدقي ( .بینهما العلاقة وطبیعة

ة، وهي عملیة تعتمد على سیرة التوقع الإیجابي، بأن الأخر لن یتصرف بطریقة انتهازی
الشخص الذاتیة وتاریخه، وتبنى الثقة على التوقع (التكهن) فإذا نشدت الثقة فعلى الشخص أن 
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خر أو الجماعة ستتصرف بالطریقة المتوقعة، والتي ستجعل الطرف یؤمن بأن الشخص الآ
 2006( امــــــــــــــــغراه ویرىیة. ــــــــــــة في موقف یتطلب ثقة عالـــــــــــالآخر یتصرف بطریقة متماثل

Graham et al, (في وارتفاع بالارتیاح، شعورهم إلى یؤدي المدیر بثقة العاملین شعور أن 
وعرف . أدائهم على إیجاباً  ذلك لینعكس للمنظمة وولائهم العمل عن ورضاهم المعنویة، روحهم

(Al-Hawamdeh & Al-Kasasbeh, 2000) مؤشر على توقعات  ة بأنها:الثقة التنظیمی
عتماد علیه في تحقیق نتائج الأفراد أو الجماعات بأن نظام صنع القرارات التنظیمیة یمكن الا

مفضلة للإفراد والجماعات أو التنظیمات حتى دون ممارسة أي تأثیر على هذا النظام. أما 
ین بالمعلومات المتوافرة لدیهم تمثل مدى ثقة العامل :التنظیمیة الثقة فإنلدراسة الحالیة ل بالنسبة

ومدى سهولة الحصول على المعلومات عند الحاجة إلیها، وثقتهم بالسیاسات الإداریة المتبعة 
المبنیة على الكفاءة والخبرة والشمولیة وبالقیم والمبادئ التي تضمن الاحترام والتمكین والثقة 

 بهم وباحتیاجاتهم من قبل  تلك الإدارة.  المتبادلة والانفتاح بین الإدارة والعاملین، والاهتمام

 المنظمات في التنظیمیة الثقة بناء أهمیة على الباحثین من الكثیر أكد لقد أهمیة الثقة التنظیمیة:
 ومفتاح للمنظمة، التكامل تحقیق في مهم عامل فهي )والمنظمة د،االأفر ( المعنیة الأطرف بین

 للتفاعل شكل أي في أساسي وعامل)  (Amico, 2003,5 الشخصي للسلوك متوقع رئیسي
 الآخرین مع سویة العمل نإ (Dominguez αpels, 2004)لرأي دومنغس وفقا الإنساني

 والتنظیمیة، الشخصیة أهدافهم لإنجاز مختلفة ئقاوبطر  بینهم المتبادل الاعتماد إلى یحتاج
 والتبادل الإداریة الفعالیاتو  داالأفر  بین والفردي الجماعي السلوك لفهم وجوهریة أساسیة والثقة

 ثابتة اجتماعیة لعلاقات مهم عامل والثقة السیاسي، أو الاجتماعي راروالاستق الاقتصادي
 ).Al-Anzi & Al-Saadi, 2004( ومستقرة

 تستطیع منظمة هناك لیس إذ التنظیمیة الفاعلیة في الأساسي العنصر تشكل والثقة التنظیمیة
 تنظیمي قائد هناك ولیس الأشخاص بین الثقة وجود دون من الأعمال بیئة في مكانا لها تتخذ أن

 (Al-Rawashdeh, 2012)ل. ویرى الأعما جمیع ممارسة في للثقة القوي العنصر إهمال یستطیع
تكمن أهمیة الثقة في كونها تعمل على تحقیق أهدافها بدرجة عالیة من الكفاءة والفاعلیة وللثقة 

ى العلاقة بین الموظفین والمنظمة وهي أن الثقة تسهل عمل الإدارة،والثقة التنظیمیة تأثیرات هامة عل
ستخدام الفعال للموارد، والثقة تؤثر على تسهل فرصة مواجهة المخاطر العالیة، والثقة تسهل عمل الا
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 المنظمة، داخل العمل مخرجات على كبیر تأثیر له التنظیمیة الثقة بناء نجمیع أنشطة المنظمة. إ
 وسلوك الأداء من وكل الثقة بین ومعنویة موجبة علاقة وجود على ساتاالدر  معظم بتتأث فقد

 وكلا الثقة بین عكسیة علاقة وجود على أخرى ساتادر  أثبتت حین في والإبداع، التنظیمیة المواطنة
 ).Al-Taei, 2007( عاوالصر  والغیاب العمل نادور  من

 

 اً أساسی اً شرط یعد المنظمة في الثقة بناءو  تكوین إن القول یمكن سبق ما على وتأسیسا
 المختلفة والفعالیات والأعمال المهام لإنجاز فاالأطر  جمیع بین المشترك والتبادل التفاعل لضمان
 تستمر أن للمنظمات لایمكن الثقة فبدون ، ونموها المنظمة نجاح تحقیق في یسهم لما وذلك للمنظمة

 . والبقاء العمل في

 الإبداع یصبح وأن مبدعة، خلاقة منظمة تكون أن یجب الناجحة المؤسسات لإبداعي:ثانیاً: السلوك ا
 الضرورات إحدى هو الإبداعي فالسلوك .لخدماتها لأدائها الممیزة السمات من والتجدید
 في الأعمال أداء مرضیا حتى أو كافیا یعد فلم والمنظمات؛ الأعمال إدارة في الأساسیة
 تراجع وهو الوقوف إلى إما یؤدي ذلك في الاستمرار لأن التقلیدیة یةالروتین بالطرق المنظمات

 ).Al-Naiwaseh, 2009( لالفش إلى أو الأمام، إلى المضي في المتسارع الركب عن

 (Al-Omayyan, 2000)من وجهة نظر  الإداري العمل مجال في الإبداع إن :الإبداع مفهوم
منتجات جدیدة تظهر كنتیجة لقرارات داخل هو الاستخدام الناجح لعملیات أو برامج أو 

هو المعرفة والاكتشافات الناتجة عن  الإبداع) أن Fregger,2007، ویرى فرجر (لمنظمةا
اتصالات المنظمة الداخلیة والتي ترید في النهایة جودة حیاة الناس والبیئة وهي سمة أساسیة 

أو التعدیل لكثیر من بأن الإبداع هو التطویر  (Al-Amiri, 2003)للبشر، ویشیر 
    الأسالیب والإجراءات وطرق العمل داخل المنظمة .

درجة إنتاج أفكار تكون جیدة  :بأنه الإبداعي السلوك تعریف یمكن مفهوم السلوك الإبداعي:
ومفیدة في آن واحد والعمل على ترجمتها إلى بعض الأفكار والنماذج التي یفهمها الآخرون 

)Najm, 2003.( 
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بأنه تطبیق فكرة طورت داخل المنظمة أو تمت استعارتها من  (Hareem, 2003)یرى و 
-Alبینما یرى  .خارج المنظمة، بحیث تكون فكرة جدیدة بالنسبة للمنظمة حینما طبقتها

(Hawamdeh & Al-Maitah, 2003)  بأنه السلوك الممیز الذي یمارسه الفرد في موقع العمل
 .دید أو خدمة جدیدةنتج عنه نتاج جولیس بالضرورة أن ی

 قدرته في الفرد یبدیها التي بالمبادرة یتمثلالسلوك الإبداعي  (Hammadat, 2007)ویرى 
 بالطلاقة أهمها یتمثل والتي التفكیر من جدید نمط وإتباع للتفكیر العادي السیاق من التخلص على

 خلاصة یمثل دیدج شيء إنتاج إلى یؤدي أن شأنه من ما كل ظهور هو أو والأصالة والمرونة
 الفردیة والأفعال التصرفات جمیعبأنه  (Al-Ahmed, 2008). ویرى والخبرة الفرد بین التفاعل
 منها والتحقق ،الجدیدة الأفكار وتولید ,الفرص اكتشاف وتشمل العمل موقع في تمارس التي المتفردة

 واضحا فرقًا هناك أن حظةملا من بد لا وهنا. تنظیمي مستوى أي في لتطبیقها الجهود وبذل، علمیاً 
 إلى النظر أو مألوف غیر جدید شيء ولادة یعني الإبداع أن حیث والإبداع، الإبداعي السلوك بین

 السلوك أما ،)نتیجة(بداعيلإا السلوك مخرجات أحد بالتالي فهو جدیدة وأسالیب بطرق الأشیاء
 الأداة أو الوسیلة بالتالي فهو العمل، مكان في الإیجابي والجماعة الفرد تصرف فیعني الإبداعي

  ).Al-Qatawneh, 2000() فعل( الإبداع لخلق توفیرها على العمل من بد لا التي

 ثالثا: العلاقة بین الثقة التنظیمیة وممارسة السلوك الإبداعي: 

إن هناك العدید من العوامل التي تنبثق من الثقة التنظیمیة وتؤثر بشكل كبیر على السلوك 
ومن ثم الإبداع وبشكل عام یعتمد السلوك الإبداعي على خصائص الفرد الشخصیة  الإبداعي
والمناخ  جماعات العمل، القیادة، الأفراد، ویعتبر أیضاً حصیلة لتفاعل أربعة عوامل هي: والذاتیة،
 .)Scot  & Reoinaid, 1994 ( التنظیمي

وتبني الأفكار الجدیدة  بأن السلوك الإبداعي في الأداء )Tan α Tan, 2000( وقد أوضح
والمفیدة والعمل على تطبیقها، كل ذلك یعتمد على وجود المستویات العالیة من الثقة التنظیمیة التي 

لذا یجب أن تكون المنظمة مصدرا لإشباع حاجات العاملین السلوكیة ، بمقدورها خلق البیئة الإبداعیة
ین ودعم وتبني الأفكار الإبداعیة وتنمیة ومن هذا المنطلق فإن تشجیع السلوك الإبداعي للعامل

-Alمستویات الهیكل التنظیمي وإعطاء القیم التنظیمیة قیمة أكبر( شبكات وقنوات الإتصال عبر

Sarifi, 2007)( ، فانخفاض مستوى الثقة التنظیمیة یقتل الأفكار الإبداعیة في حین أن ارتفاع
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الإبداعي من خلال ما یقدمه من المرونة  مستوى الثقة التنظیمیة، یعد محفزاً لتبني السلوك
وتخطي  والاستقلالیة في بلوره واختیار الأفكار ومن خلال إعطاء المبدع مجالاً أوسع للاتصالات

ومن خلال تقدیم الحوافز المادیة  الهرم الإداري وتجاوز الروتین الذي عادة ما یتسم بالجمود والبطء،
) مبینا أن من Roffins, 1998إلیه روفنس (أشار وذلك ما  والمعنویة المشجعة والداعمة للإبداع.

، وجماعات العمل، تاالمشاركة في اتخاذ القرار : العوامل التي تحفز الإبداع في المنظماتأهم 
 وتقدیم المنح لأصحاب الأفكار الجدیدة. وتمكین العاملین،

 ثانیا: الدراسات السابقة: 

 میدانیة دراسة: التنظیمي والالتزام التنظیمیة الثقة بین العلاقةبعنوان" (Fares, 2014)دراسة 
 التنظیمیة الثقة بین العلاقة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت" غزة في الأزهر جامعة على

 وتكون التحلیلي، الوصفي المنهج الدراسة هذه واستخدمت بغزة، الأزهر جامعة في التنظیمي والالتزام
 ،إداریاً  موظفاً ) 170(عددهم ویبلغ بغزة الأزهر جامعة في داریینالإ العاملین من الدراسة مجتمع
 الثقة بین متوسطة طردیة ارتباط علاقة وجود-1 :أهمها النتائج، من مجموعة الدراسة أظهرت

 العمل بزملاء الثقة بین ضعیفة طردیة ارتباط علاقة وجود -2 .التنظیمي والالتزام بالمشرفین
 .التنظیمي والالتزام الجامعة بإرادة الثقة بین متوسطة طردیة علاقة هناك أن -3 .التنظیمي والالتزام

العضو في سلوك  -بعنوان "دور تبادلیة القائد (Said & Abdul Sattar, 2014)دراسة 
على وفق الثقة التنظیمیة: بحث تحلیلي في مركز وزارة الهجرة والمهجرین" هدفت  تنظیمیةالمواطنة ال

 بوجود اهوتأثیر  التنظیمیة المواطنة وكلس في العضو -القائد تبادلیةعلاقة  تباراخ هذه الدراسة إلى
 جمع تم وقدعراقیة، ال جرینهوالم جرةهال رةاوز  مركز في ینلالعام لدى وسیط كمتغیر التنظیمیة الثقة

 عشوائیة عینة ىلع اهتوزیع تم استبانه تصمیم خلال من بالبحث المتعمقة وماتلوالمع البیانات
إلیها  توصل التي النتائج ابرز كانت المذكورة، وزارةال في ینلالعام من فردا )65( ضمت قیةطب

 حین في ، التنظیمیة والثقة العضو -القائد تبادلیة بین وتأثیر ارتباط قةعلا بوجود تلتمث :البحث
 التنظیمیة، طنةالموا وكلوس العضو -القائد تبادلیة بین وتأثیر ارتباطعلاقة  وجود عدم النتائج أثبتت
 .التنظیمیة المواطنة وكلس في العضو-القائد تبادلیة تأثیر زیادة في مهما دوراً  التنظیمیة ثقةلل وبأن



 م.2017لث،  الثا العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 217 

بعنوان" أثر تطبیق عناصر رأس المال الفكري في تعزیز  (Al-lasasmeh, 2014)دراسة 
الجنوب: دراسة میدانیة" السلوك الإبداعي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة في إقلیم 

(رأس المال الهیكلي،  هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر تطبیق عناصر رأس المال الفكري بأبعاده
رأس المال البشري، رأس المال العلاقاتي) في تعزیز السلوك الإبداعي لدى أعضاء هیئة التدریس 

) عضو هیئة تدریسي. 895ن(في الجامعات الأردنیة في إقلیم الجنوب، تكون مجتمع الدراسة م
ان رأس المال البشري جاء بدرجة مرتفعة، یلیه رأس المال  -1أظهرت الدراسة النتائج الآتیة: 

ان السلوك  -2الهیكلي بدرجة متوسطة ، وأخیرا رأس المال العلاقاتي الذي جاء بدرجة متوسطة. 
ق عناصر رأس المال الفكري یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبی -3الإبداعي جاء بدرجة مرتفعة 

ببعدیه (رأس المال البشري، رأس مال العلاقات) في تعزیز السلوك الإبداعي لدى أعضاء هیئة 
 التدریس في إقلیم الجنوب. 

 Employee Empowerment and Itsبعنوان: Berraies, 2014)دراسة بیریس (

Importance for Trust, Innovation and Organizational Performance   هدفت
الدراسة للتعرف على أثر تمكین الموظف على الثقة التنظیمیة والسلوك الإبداعي والأداء التنظیمي، 

شركة تابعة لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تونس،  248حیث تم إجراء الدراسة على 
والسلوك الإبداعي  حیث توصلت الدراسة إلى الأثر الإیجابي لتمكین الموظف في كل من الثقة

 والأداء التنظیمي.

 Feedback, Affect, and Creativ) بعنوان: Christensen,2014(، كریستنسندراسة 

Behavior A Multi-level Model Linking Feedback to Performance هدفت :
لى الدراسة إلى وضع نموذج نظري مشتق من الحالات العملیة وبناء النظریات لتسلیط الضوء ع

ماهو جدید في العلاقة بین التغذیة الراجعة والأداء.حیث قامت بتطویر نموذج واختباره یعتمد على 
(النسبة الإیجابیة مقارنة  التغذیة الراجعة من المشرف ومن العاملین معتمدا على النسب الإیجابیة

ین أدائهم، مستخدمة بالأثر السلبي) من أجل تمكینهم لیكونوا أكثر قدرة على الإبداع وبالتالي تحس
عینة من الخبراء وعینة من طلاب ماجستیر إدارة الأعمال في الولایات المتحدة خلال فترة العمل 
لمدة أسبوعین. توصلت الدراسة إلى أن السلوك الإبداعي الناتج عن النسبة الإیجابیة له ارتباط هام 

 مع أداء العاملین بشكل عام .
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 Downsizing) بعنوان: Kiran, Noor & Khan,2014دراسة كیران وآخرون، (

Effects on Survivors السلوك  على العمل وضغوط الوظیفي الأمن انعدام تأثیر دراسةهدفت ل
من العاملین في البنوك  100تكون مجتمع الدراسة من  .الموظفین لدى التنظیمي الالتزامالابتكاري و 

 انعدام أن النتائج أظهرت. في الباكستان بنديروالالتي خضعت لتقلیص الموظفین في إسلام أباد و 
أن ضغوط  حین في ،الالتزام التنظیمي والسلوك الإبداعي على تأثیر أي له لیس  الوظیفي الأمن

 .الالتزام التنظیمي والسلوك الإبداعي على كبیر تأثیر له العمل كان

 في التنظیمیة لثقةا في وأثره الوظیفي الارتباطبعنوان: " (Al-Rawashdeh, 2013)دراسة 
 سةاالدر  هذه هدفت" الأردن جنوب في )معان الطفیلة، الكرك،( محافظات ثلاث في الحكومیة الدوائر

 ثلاث في الحكومیة الدوائر في للعاملین التنظیمیة الثقة في وأثره الوظیفي الارتباط معرفة إلى
 وجود :أهمها من نتائج إلى سةاالدر  توصلت، الأردن جنوب في )معان الطفیلة، الكرك،( محافظات

 الطفیلة، الكرك،( محافظات ثلاث في الحكومیة الدوائر في التنظیمیة الثقة في الوظیفي لارتباطل أثر
 في التباین من )% 62.3( مقداره ما تفسر الوظیفي الارتباط أبعاد وأن الأردن، جنوب في )معان
 .التنظیمیة الثقة

: للعاملینالإبداعي  السلوك على التنظیمي المناخ أثربعنوان" (Al-Zu’bi, 2013)دراسة 
 التعرف إلى سةاالدر  هذه هدفت "اربد مدینة في للاتصالات الأردنیة نجااور  شركة على سیةادر  حالة
 مدینة في للاتصالات الأردنیة نجااور  شركة في العاملین أداء مستوى في التنظیمي المناخ رأث على
 كان إذا ما ومعرفة فیها الإبداعي والسلوك التنظیمي المناخ بین قةالعلا طبیعة على والتعرف اربد،
 العاملین لدى الإبداعي السلوك في) α=0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة ذات دلالة فروق هناك
 والحالة التعلیمي، المستوى الوظیفیة، الخبرة العمر، الجنس،( والوظیفیة الشخصیة تاللمتغیر  تعزى

 ابرز وكانت .الوظیفیة المستویات كافة في العاملین من) 44(من سةاالدر  عینة تكونت )الاجتماعیة
 في للعاملین الإبداعي السلوك مستوى على التنظیمي للهیكل إحصائیا دال تأثیر وجود عدم النتائج
 مستوى على والدافعیة والاتصال الرقابة من لكل التأثیر ذلك ووجود للاتصالات، نجاور أ شركة

 الشخصیة تاالمتغیر  بین إحصائیا دالة فروقات وجود سةاالدر  بینت كما للعاملین،بداعي الإ السلوك
 تلك وجود وعدم ،الإبداعي السلوك وبین) الاجتماعیة والحالة التعلیمي، والمستوى العمر،( والوظیفیة
 .لینللعام الإبداعي السلوك وبین) الخبرة الجنس،( والوظیفیة الشخصیة تاالمتغیر  بین الفروقات
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 Tastan, 2013 (The Influence Participative Organizationalدراسة  (
Climate and Self-Leadership on Innovative Behavior and the Roles of Job 

Involvement and Proactive Personality هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر المناخ التنظیمي "
عتبار أدوار الانخراط  في الوظیفة لسلوك الإبداعي والأخذ بعین الاالتشاركي والقیادة الذاتیة في ا

) شركة صغیرة ومتوسطة التي 40) موظف من بین(400والشخصیة الاستباقیة، شملت الدراسة(
أن جمیع أبعاد  -1تعمل في صناعات مختلفة في مدینة أزمیر بتركیا. ومن أهم نتائج الدراسة: 

 -2یادة الذاتیة  كان لها أثر في السلوك الإبداعي لدى الموظفین. المناخ التنظیمي التشاركي والق
الانخراط الوظیفي والشخصیة الإستباقیة توسطت العلاقة والأثر بین المناخ التنظیمي التشاركي 

 والسلوك الإبداعي. 

) هدفت Kianfav , Siadat , Hoveida, & Abedi ,2013( خروندراسة كینافاف وآ
إلى العلاقة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ورأس المال الفكري  هذه الدراسة للتعرف

 هیئة أعضاء )352في الجامعات الطبیة وغیر الطبیة في غرب إیران، تكون مجتمع الدراسة من(
 التنظیمیة الثقة بین العلاقة أن النتائج كشفت. أعلاه المذكورة الجامعات من المتفرغین التدریس
 وسلوك التنظیمیة الثقة تحسین أنو  إیجابي هو الفكري المال رأس مع التنظیمیة لمواطنةا وسلوك

 غرب في الطبیة وغیر الطبیة الحكومیة الجامعات في التدریس هیئة أعضاء بین التنظیمیة المواطنة
 .الفكري المال رأس نمو إلى یؤدي إیران

 The Mediating Role of Trust inبعنوان:  )Marane,2012دراسة میران (
Organization on the Influence of Psychological Empowerment on 

Innovation Behavior (كمتغیر وسیط) في العلاقة بین  بحثت الدراسة في دور الثقة التنظیمیة
 مدیري من 245 من مختارة قصدیة عینة لىالتمكین النفسي والسلوك الإبداعي، وأجریت الدراسة ع

، بینت نتائج الدراسة وجود دور للثقة كردستان - دهوك محافظةفي  التحویلیة ناعاتالص قطاع
 النفسي التمكین نالتنظیمیة كوسیط جزئي في العلاقة بین التمكین النفسي والسلوك الإبداعي أي أ

 .الإبداعي السلوك على إیجابا تؤثر بدورها التي التنظیمیة الثقة یسهل

 في الإداري التمكین أثربعنوان " (Al-Mbaideen and Al-Tarawneh, 2011)دراسة 
 مستوى تحدید إلى الدراسة هذه هدفت" الأردنیة التجاریة البنوك في العاملین لدى الإبداعي السلوك
 أبعاد تأثیر اختبارو  الأردنیة التجاریة البنوك في العاملین لدى الإبداعي والسلوك الإداري التمكین
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 التجاریة البنوك في العاملین جمیع من الدراسة مجتمع تكون. الإبداعي وكالسل في الإداري التمكین
 بلغ حیث الدراسة؛ مجتمع من) 3(%  وبنسبة تناسبیة طبقیة عشوائیة عینة اختیار وتم الأردنیة؛

 تمارس الأردنیة التجاریة البنوك أن الدراسةومن أهم نتائج . وموظفة موظفًا) 391( العینة أفراد عدد
 في العاملین لدى إبداعیًا سلوكًا هناك أن كما. متوسطة بدرجة مجالاته، بمختلف الإداري التمكین

 . متوسطة بدرجة البنوك تلك

 قد السابقة الدراسات استعراض أن فیه لاشك مماما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 
 والسلبي الإیجابي التأثیر ذات والعوامل وأبعاده الثقة التنظیمیة مفهوم على نظرة إلقاء في ساعد
 العوامل ببعض وعلاقتها وأبعادها ممارسة السلوك الإبداعي لىإ التعرف في ساعد كما علیه،

 كلا تناولت التي السابقة الدراسات بعض مع تلتقي الدراسة هذه أن الواضح منو  .الأخرى التنظیمیة
 والأبعاد، الفرعیة المتغیرات بعض في وممارسة السلوك الإبداعي، الثقة التنظیمیة موضوعيّ  من

 اختلافها فضلا عن وحدودها، الدراسة إطار ضمن أخرى أبعاد على احتواؤها هو یمیزها ما ولكن
الثقة التنظیمیة  أثر لدراسة الأولى المحاولات من تعتبر أنها كما وعینتها، الدراسة مجتمع حیث من

 علم حدود في محلیا السابقة الدراسات في له التطرق یتم لم ،والذيفي ممارسة السلوك الإبداعي
ة. فالدراسة الحالیة تبحث في أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین الباحث

الإداریین في جامعة مؤتة بالأردن. تمیزت بكون الثقة التنظیمیة متغیر مستقل فكثیر من الدراسات 
غیر تابع، كذلك تمیزت بالأبعاد الآتیة للثقة التنظیمیة: الثقة السابقة جاءت الثقة التنظیمیة كمت

بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة، الانفتاح، الاهتمام بالعاملین. وتمیزت 
بمجتمع الدراسة الذي تكون من العاملین الإداریین في جامعة مؤتة، كذلك تمیزت الدراسة الحالیة 

ن الدراسات السابقة بوجود الأبعاد الآتیة: حل المشكلات، سعة الإتصال، روح عن بعض م
المجازفة، تشجیع الإبداع للمتغیر التابع (ممارسة السلوك الإبداعي) بینما اقتصرت بعض الدراسات 

 السابقة على فقرات تقیس المتغیر التابع (السلوك الإبداعي) دون أیة أبعاد.  

  :الدراسة منهجیة

 .المیدانیة الدراسة وأسلوب التحلیلي الوصفي المنهج إلى الدراسة هذه تستند
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وعینتها :تكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین الإداریین في جامعة مؤتة،  الدراسة مجتمع
ب إحصائیات صادرة عن دائرة الموارد البشریة في جامعة مؤتة. ــــــــ) وذلك بحس751والبالغ عددهم(

ي ــــــــمى الوظیفـــب المسـة بحســــــــة في جامعة مؤتـــــــــع مجتمع الدراســــــــــي یبین توزیــــــــت) الآ1(والجدول
 :2015ام ـــــــلع

 ) توزیع مجتمع الدراسة بحسب المسمى الوظیفي1جدول(                   

 

 

 

  

 

 . 2015المصدر: دائرة الموارد البشریة في جامعة مؤته ، 

 عینة الدراسة: 

) مفردة، وذلك بالاعتماد على الجدول الإحصائي 254تم سحب عینة عشوائیة بسیطة بلغت (
Robert α Daryle,1970)( ،وهي  الذي یبین حجم العینة المناسبة لحجم المجتمع الذي تم تحدیده

من مجتمع الدراسة وقد تم توزیع الإستبانات على جمیع مفردات العینة  حیث  )%33تشكل (
لیصبح عدد  ) استبانه لعدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي،17) استبانه، وتم استبعاد (234استرجع (

 لكلي،من مجتمع الدراسة ا )%28.8( ) استبانه لتشكل ما نسبته217( ستبانات الصالحة للتحلیلالا

 .نسبة مقبولة لأغراض البحث العلميوهي  من عینة الدراسة الكلیة، )%85.43( وما نسبته

  :الدراسة أداة

لقیاس أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي لدى  ،خاصة استبانه تطویر تم
 ،منها والاستفادة السابقة الدراسات من العدید على الاطلاع بعد ،العاملین الإداریین في جامعة مؤتة

النوع ( :وهي الشخصیة والوظیفیة المتغیرات یغطي: الأول أجزاء الجزء 3من الاستبانة تتألف
 یتضمن :الثاني الجزء الوظیفیة). الخبرة ،المسمى الوظیفي ،المستوى التعلیمي ،العمر ،الاجتماعي

 العدد المسمى الوظیفي
 62 مدیر

 10 مساعد مدیر

 192 رئیس شعبة

 487 وظفم

 751 المجموع
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تطویر هذه الاستبانة الخاصة  تمّ و ) الثقة التنظیمیة وأبعادها( قیاس المتغیر المستقل إلى تهدف تافقر 
 Fares, 2014(، )Said and Abdul( ة:ـــــــــــمن خلال الاستعانة بالدراسات الآتی بالثقة التنظیمیة،

Sattar, 2014() ،Al-Rawashdeh, 2013  (خلال من قیاسها وتم)كالآتي موزعة فقرة) 30 : 

 من وتقاس بالسیاسات الإداریة قةالث )،6-1( الفقرات خلال من وتقاس المعلوماتب الثقة
 وتقاس الانفتاح )،20-15( الفقرات خلال من وتقاس التنظیمیة القیمب الثقة )،14-7( الفقرات خلال

 ).30 -26( الفقرات خلال من وتقاسالاهتمام بالعاملین  )،25-21ات (الفقر  خلال من

  الجزء الثالث:

 تمّ و  ،)ارسة السلوك الإبداعي وأبعادهمم( قیاس المتغیر التابع إلى تهدف تافقر  یتضمن
  :من خلال الاستعانة بالدراسات الآتیة تطویر هذه الاستبانة الخاصة بممارسة السلوك الإبداعي،

)Al-Zu’bi, 2013( ،)Al-Mbaideen & Al-Tarawneh, 2011(، من قیاسها وتم 
 )، سعة الاتصال34 -31 (الفقرات خلال من وتقاس حل المشكلات :كالآتي موزعة فقرة) 15(خلال
تشجیع  )،42 -39( الفقرات خلال من وتقاس روح المجازفة )،38-35( الفقرات خلال من وتقاس
 الدراسة أبعاد مستوى عن للكشف الفقرات صممت وقد ).46-43 (الفقرات خلال من وتقاس الإبداع

 الغایة هذهل لیكرت مقیاس استخدام تم حیث مستویات،) 5 -1(نم متدرجة إجابات على بناء
)Likert Scale (درجة تعطى حیث )لعبارة غیر موافق، ) 2( ودرجةغیر موافق أبدا،  لعبارة) 1

لعبارة موافق تماما. ) 5( ودرجةلعبارة موافق،  )4( ودرجةلعبارة موافق بدرجة قلیلة، ) 3( ودرجة
املین: مدى واعتمدت الدراسة على  القیم الإحصائیة التالیة للحكم على مستوى تصورات الع

) دالا 3.49 – 2.5( توى تصور منخفض. ومنــــــــــــ) دالا على مس2.49 -1( المتوسط الحسابي
 ) دالا على مستوى تصور مرتفع .5 – 3.5( ط ومنـــــــور متوســـــــتوى تصـعلى مس

المختصین في   محكمینال من )15( على الاستبانة عرض تموثبات أداة الدراسة:  صدق
 تم ولقد ، الاستبانة تافقر  صدق مدى من للتحققجامعة مؤتة،  فيوالبحث العلمي  الإدارة مجال:
 یحقق دقیق بشكل المطلوبة، التعدیلات وإجراء تاالفقر  بعض صیاغة وإعادة بملحوظاتهم، الأخذ

 نم، لتخرج الاستبانة في صورتها النهائیة. وتم التأكد تهاافقر  في الاستبانة مضامین بین التوازن
، للأداة  )Cronbach’s Alpha(ألفا-كرونباخ الثبات معامل جااستخر  خلال منالأداة،  ثبات
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 في موضحة  هي كما النتائج وكانت ،بعد من أبعاد الدراسة ولكل الكلیة، النهائیة ابصیغته
 .)2(الجدول

 

 سةار الد للأداة ككل وكل بعد من أبعاد الداخلي للاتساق الثبات معامل قیمة  )2الجدول (
معامل الثبات  اسم المتغیر والبعد رقم الفقرة في الإستبانة

 (كرونباخ ألفا)
 0.95 الثقة التنظیمیة 30 -1

 0.82 الثقة بالمعلومات 6 -1

 0.92 الثقة بالسیاسات الإداریة 14 -7

 0.86 الثقة بالقیم التنظیمیة 20 -15

 0.85 الانفتاح 25 -21

 0.88 الاهتمام بالعاملین 30 -26
 0.90 ممارسة السلوك الإبداعي 46 -31

 0.83 حل المشكلات 34 -31

 0.80 سعة الاتصال 38 -35

 0.83 روح المجازفة 42 -39

 0.92 تشجیع الإبداع 46 -43

حسب  )0.60( ومن الجدیر بالذكر أن معامل ثبات الاتساق الداخلي المقبول هو
Sekaran, 2006)                           .(    

 المعالجة الإحصائیة:

 الوصفي الإحصاء أسالیب استخدام تم فرضیاتها صحة واختبار سةاالدر  أسئلة عن للإجابة 
 الإحصائیة الأسالیبحیث تم استخدام:  (SPSS)ئیة الإحصا الرزمة باستخدام وذلك والتحلیلي،
 وذلكبعاد تنازلیا، وترتیب الأ الدراسة أسئلة عن لإجابة) لDescriptive Statistics( الوصفیة
 Variance التباین تضخم معامل اختبار، المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات باستخدام
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Inflation Factor) (VIF) (المسموح التباین واختبار )Tolerance( ارتباط وجود من عدم للتأكد 
 وذلك)، Skewness( لتواءالا معامل اختبار،المستقلة تاالمتغیر  بین) Multicollinearity( عالٍ 

 الانحدار تحلیل) ، Normal Distributions(الطبیعي التوزیع تتبع البیانات أن من للتأكد
 ریأثمدى صلاحیة نموذج الدراسة وت لاختبار وذلك) Multiple Regression Analysis(المتعدد
 Stepwise Multiple( المتدرج المتعدد الانحدار تحلیل، التابع المتغیر على المستقل المتغیر

Regression Analysis  (التابع بالمتغیر التنبؤ معادلة في المستقلة راتالمتغی دخول لاختبار. 

 :عرض النتائج ومناقشتها والتوصیات

عرضا للنتائج التي توصلت إلیها الدراسة من المعالجات الإحصائیة وتحلیل  فیما یأتي 
 :بیاناتها ومناقشتها والتوصیات

تم إجراء التحلیل الوصفي لجمیع متغیرات الدراسة وفقا لإجابات  عن أسئلة الدراسة:الإجابة 
أفراد عینة الدراسة على الفقرات الواردة في الاستبانة، حیث احتسبت المتوسطات الحسابیة 

 استنادا لقیمة المتوسط الحسابي،مع والانحرافات المعیاریة، وتم ترتیبها تنازلیا حسب أهمیتها النسبیة،
واستنادا إلى ذلك فإن قیم المتوسطات  .الأخذ بعین الإعتبار تدرج المقیاس المستخدم في الدراسة

 اعتمدت على المعیار التالي لتفسیر البیانات:  الحسابیة التي وصلت إلیها الدراسة،

 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 مرتفع فما فوق  3.5

 متوسط 3.49 -2.5

 منخفض 2.49 -1

 3.5على هذا المعیار فإنه إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من  وبالاعتماد
فسیدل على أن مستوى تصور أفراد عینة الدراسة لهذه الفقرات مرتفعا، أما إذا كانت قیمة المتوسط 

متوسطا، أما إذا  ) فإن مستوى تصور أفراد عینة الدراسة لهذه الفقرات یكون3.49 -2.5( الحسابي
) فإن مستوى تصور أفراد عینة الدراسة لهذه الفقرات یكون 2.49 -1( كانت قیمة المتوسط الحسابي

 وفیما یأتي عرضا لنتائج الدراسة وفقا لتسلسل أسئلتها وفرضیاتها:  منخفضا.
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 الإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة لدى العاملین
 ؟في جامعة مؤتة الإداریین

 المتوسطات الحسابیة الكلیة )3جدول (

 الثقة التنظیمیةلإجابات عینة الدراسة على متغیر والانحرافات المعیاریة  
تسلسل 
 الفقرات

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى بالنسبة الرتبة
 للمتوسط الحسابي

 متوسط 1 0.72 3.48 الثقة بالمعلومات 6 -1
بالسیاسات  الثقة 14 -7

 الإداریة

 متوسط 5 0.92 2.71

 متوسط 3 0.90 2.95 بالقیم التنظیمیة الثقة 20 -15
 متوسط 2 0.85 3.44 الانفتاح 25 -21
 متوسط 4 1.01 2.77 بالعاملینالاهتمام  30 -26
 متوسط - 0.76 3.04 الكلي 30 -1

بعاد الثقة التنظیمیة لدى العاملین لأ بي الكليالحسا) أن المتوسط 3الجدول( یظهر من
) وهذا یعني أن أبعاد الثقة التنظیمیة 0.76وانحراف معیاري( )3.04الإداریین في جامعة مؤتة بلغ (

وبتحلیل أبعاد الثقة التنظیمیة لدى  متوفرة بدرجة متوسطة. مؤتةلدى العاملین الإداریین في جامعة 
مؤتة، یتضح أن بعد الثقة بالمعلومات احتل المرتبة الأولى بمتوسط في جامعة  العاملین الإداریین

وانحراف  )3.44بمتوسط حسابي ( الانفتاح) یلیه بعد 0.72وانحراف معیاري ( )3.48حسابي (
 )0.90وانحراف معیاري ( )2.95ویلیه بعد الثقة بالقیم التنظیمیة بمتوسط حسابي ( )0.85معیاري (
وفي المرتبة الأخیرة  )1.01وانحراف معیاري ( )2.77ملین بمتوسط حسابي (بالعا الاهتمامویلیه بعد 

 ) .0.92) وانحراف معیاري (2.71بعد الثقة بالسیاسات الإداریة بمتوسط حسابي(

ما مستوى ممارسة السلوك الإبداعي بأبعاده المختلفة لدى  :يالإجابة عن السؤال الثان
   مؤتة؟ في جامعة الإداریین العاملین

 المتوسطات الحسابیة الكلیة )4ول(جد
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 ممارسة السلوك الإبداعيلإجابات عینة الدراسة على متغیر والانحرافات المعیاریة  
تسلسل 
 الفقرات

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى بالنسبة الرتبة
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 1 0.76 3.72 حل المشكلات 34 -31
 مرتفع 3 0.84 3.58 تصالالاسعة  35-38
 مرتفع 2 0.83 3.71 روح المجازفة 39-42
 متوسط 4 1.07 2.72 تشجیع الإبداع 46 -43
 متوسط - 0.68 3.43 الكلي 46 -31

لدى  بعاد ممارسة السلوك الإبداعيالحسابي الكلي لأ) أن المتوسط 4یظهر من الجدول(
وهذا یعني أن أبعاد  )0.68انحراف معیاري(و  )3.43العاملین الإداریین في جامعة مؤتة بلغ (

وبتحلیل  متوفرة بدرجة متوسطة. مؤتةممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة 
أبعاد ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة، یتضح أن بعد حل 

) یلیه بعد روح 0.76( وانحراف معیاري )3.72المشكلات احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي(
ویلیه بعد سعة الإتصال بمتوسط حسابي  )0.83وانحراف معیاري( )3.71( المجازفة بمتوسط حسابي

) 2.72( وفي المرتبة الأخیرة بعد تشجیع الإبداع بمتوسط حسابي )0.84) وانحراف معیاري (3.58(
 .)1.07وانحراف معیاري (

دء بتحلیل الانحدار لاختبار فرضیات الدراسة، تم إجراء اختبارات قبل الب الفرضیات: اختبار
معامل تضخم التباین والتباین المسموح به ومعامل الالتواء، وذلك من أجل ضمان ملائمة البیانات 
 لافتراضات تحلیل الانحدار وذلك على النحو الآتي: تم التأكد من عدم وجود ارتباط عال

)Multicollinarityاد المتغیر المستقل باستخدام معامل تضخم التباین ) بین أبعVariance 

Inflation Factor)VIFواختبار التباین المسموح ( )Tolerance لكل متغیر من المتغیرات (
) وقیمة اختبار التباین 10للقیمة ( VIFالمستقلة مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباین 

  Normalوتم التأكد من إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي( )، 0.05اكبر من( Toleranceالمسموح 

Distribution  باحتساب معامل الالتواءSkewness  مراعین في ذلك أن البیانات تتبع التوزیع
 ) یبین نتائج هذه الاختبارات: 5)، والجدول رقم( 1±الطبیعي إذا كانت قیمة الالتواء محصورة بین( 
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 التباین والتباین المسموح ومعامل الالتواءاختبار معامل تضخم ) 5جدول (

 معامل التباین المتغیرات المستقلة
VIF 

  التباین المسموح
Tolerance 

  الالتواء
Skewness 

 -0.341 0.486 2.057 الثقة بالمعلومات

 0.160 0.289 3.455 الثقة بالسیاسات الإداریة

 0.080 0.259 3.857 الثقة بالقیم التنظیمیة

 -0.425 0.448 2.233 الانفتاح

 0.071 0.324 3.089 بالعاملین الاهتمام

 لجمیع أبعاد المتغیر المستقل تقل عن VIFنلاحظ أن قیم اختبار معامل تضخم التباین 
تراوحت  Toleranceوأن قیم اختبار التباین المسموح به  )3.857 -2.057( ) وتتراوح مابین10(

بین  ) Multicollinarity (على عدم وجود ارتباط عال ویعد هذا مؤشرا )0.486–0.289ما بین(
وقد تم التأكد من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي باحتساب معامل الالتواء  أبعاد المتغیر المستقل.

Skewness  ) 1±حیث كانت القیم أقل من  .( 

وى دلالة لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستنتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة: 
)0.05 ≤ α (الثقة بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم بأبعادها لثقة التنظیمیةل)

سعة  (حل المشكلات،بأبعاده  بالعاملین) في ممارسة السلوك الإبداعي الاهتمام ،الانفتاح التنظیمیة،
 .في جامعة مؤتة في الأردنروح المجازفة، تشجیع الإبداع) لدى العاملین الإداریین  ،الاتصال

 
 
 
 

 نتائج تحلیل التباین للانحدار) 6جدول (
)Analysis Of Varianceللتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة ( 

مستوى دلالة  Fقیمة متوسط درجات مجموع  معامل المصدر
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2R المحسوبة المربعات الحریة المربعات F 

 الانحدار
 الخطأ
 الكلي

 
0.461 

46.943 
54.827 

101.770 

5 
211 
216 

9.389 
0.260 

 
36.131* 

 

 
0.000 

 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

) إلى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة 6تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول (
(الثقة  بعاد الثقة التنظیمیة) لأα ≥ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( اذ اً وأن هناك أثر 

في  بالعاملین) الاهتمام، الانفتاح بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة،
 ) عند مستوى دلالة158.485) المحسوبة البالغة(Fممارسة السلوك الإبداعي اعتمادا على قیمة (

)α  =0.000) 0.05) وهي معنویة عند مستوى دلالة ≤ α كما تبین النتائج الإحصائیة في  (
) من التباین في %46.1الجدول ذاته أن أبعاد الثقة التنظیمیة  كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره (

المتغیر التابع ممارسة السلوك الإبداعي، وهي قوة تفسیریة متوسطة تعكس درجة مقبولة من قوة 
 . أنموذج الدراسةواستقرار 

الانحدار المتعدد لاختبار أثر الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في  نتائج تحلیل  )7جدول (
 ممارسة السلوك الإبداعي

الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة 
 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.348 0.941 0.068 0.069 0.065 الثقة بالمعلومات

 0.004 *2.905 0.273 0.070 0.203 الثقة بالسیاسات الإداریة 

 0.479 -0.709 0.070 0.075 -0.053 الثقة بالقیم التنظیمیة 

 0.000 *5.130 0.387 0.061 0.313 الانفتاح

 0.130 1.522 0.135 0.061 0.092 بالعاملین الاهتمام

 )،Beta) ومن متابعة معاملات (7یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول(
على التوالي ذوا تأثیر دال  )الانفتاح الثقة بالسیاسات الإداریة،( تغیر المستقل) أن أبعاد المtواختبار(
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) المحسوبة الظاهرة في t( إحصائیا في المتغیر التابع ممارسة السلوك الإبداعي بدلالة وارتفاع قیم
علاه ) كما أشارت النتائج في الجدول أBeta( الجدول السابق، والقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم

إلى عدم وجود أثر دال إحصائیا لبعد المتغیر المستقل(الثقة بالمعلومات، الثقة بالقیم التنظیمیة، 
 .(ممارسة السلوك الإبداعي) في المتغیر التابع بالعاملین) الاهتمام

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي) 8جدول (
 Step Multiple Regression  الإبداعي من خلال أبعاد الثقة للتنبؤ بممارسة السلوك

 التنظیمیة

ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل في 
 معادلة التنبؤ

 tقیمة  2Rقیمة 

 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.000 11.193 0.368 الانفتاح

 0.000 5.779 0.453 الثقة بالسیاسات الإداریة 

لتحدید  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
أهمیة كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل 

) ترتیب دخول أبعاد المتغیر 8أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي، یوضح الجدول (
من  )%36.8( ولى وفسر ما مقدارهالمستقل في معادلة الانحدار، فقد احتل بعد الانفتاح المرتبة الأ

التباین في المتغیر التابع (ممارسة السلوك الإبداعي)، تلاه بعد الثقة بالسیاسات الإداریة الذي فسر 
 (ممارسة السلوك الإبداعي) ) من التباین في المتغیر التابع%45.3( مع البعد السابق ما مقداره

 واعتمادا على ما تقدم  یقتضي ما یأتي: 

یوجد الفرضیة الرئیسیة جزئیا بصورتها العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على: رفض  -1
(الثقة  ) لأبعاد الثقة التنظیمیةα ≥ 0.05( هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أثر

) في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة الانفتاح بالسیاسات الإداریة،
 في الأردن.مؤتة 

الثقة بالقیم  قبول الفرضیة الرئیسیة جزئیا بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة بالمعلومات، -2
ة ــــــــأثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلال یوجدبالعاملین: لا  التنظیمیة، الاهتمام
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)0.05 ≤ α(  الثقة بالمعلومات، الثقة بالقیم) الاهتمامالتنظیمیة، لأبعاد الثقة التنظیمیة 
 بالعاملین) في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
)0.05 ≤α (الثقة بالمعلومات، الثقة بالسیابأبعادهالثقة التنظیمیة ل) سات الإداریة، الثقة بالقیم

بالعاملین) في حل المشكلات لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة  الاهتمام ،الانفتاح التنظیمیة،
 في الأردن.

 نتائج تحلیل التباین للانحدار) 9( جدول
 للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 

 معامل المصدر
2R 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 الانحدار

 الخطأ

 الكلي

 

0.321 

40.214 
85.014 
125.228 

5 
211 
216 

8.043 
0.403 

 

19.962* 

 

 

0.000 

 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

لاختبار الفرضیة الفرعیة  ) إلى صلاحیة النموذج9الجدول ( تشیر النتائج الإحصائیة في
(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة اذ اً الأولى وأن هناك أثر 

بالعاملین) في حل  الاهتمام ،الانفتاحالثقة بالسیاسات الإداریة الثقة بالقیم التنظیمیة،  بالمعلومات،
) المحسوبة البالغة Fبداعي) اعتمادا على قیمة ((ممارسة السلوك الإ أبعادالمشكلات كأحد 

كما  )α ≥ 0.05) وهي معنویة عند مستوى دلالة (α  =0.000عند مستوى دلالة ( )19.962(
تبین النتائج الإحصائیة في الجدول ذاته أن أبعاد الثقة التنظیمیة  كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره 

كأحد أبعاد المتغیر التابع ممارسة السلوك الإبداعي، (حل المشكلات)  ) من التباین في بعد32.1%(
 وهي قوة تفسیریة متوسطة تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار أنموذج الدراسة. 
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نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في حل ) 10جدول(
 ممارسة السلوك الإبداعي أبعادالمشكلات كأحد 

الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة
 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.234 1.194 0.097 0.085 0.102 الثقة بالمعلومات

 0.166 1.391 0.147 0.087 0.121 الثقة بالسیاسات الإداریة

 0.282 -1.079 -0.120 0.094 -0.101 الثقة بالقیم التنظیمیة

 0.000 *6.012 0.510 0.076 0.457 الانفتاح

 0.914 -0.108 -0.011 0.075 -0.008 بالعاملین الاهتمام

 )Beta( ومن متابعة معاملات )10( یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول
كأحد  أن بعد المتغیر المستقل(الانفتاح) ذو تأثیر دال إحصائیا في بعد(حل المشكلات) )t( واختبار

) المحسوبة الظاهرة في t( ممارسة السلوك الإبداعي) بدلالة وارتفاع قیمة( أبعاد المتغیر التابع
كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه  )Betaالجدول السابق، والقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم (

 ،الثقة بالسیاسات الإداریة، إلى عدم وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد المتغیر المستقل(الثقة بالمعلومات
 كأحد أبعاد المتغیر التابع (حل المشكلات) في بعد بالعاملین) الاهتمام الثقة بالقیم التنظیمیة،

 .ممارسة السلوك الإبداعي)(
 للتنبؤنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي   )11جدول(
 التنظیمیة عاد الثقةبحل المشكلات من خلال أب 

ترتیب دخول أبعاد المتغیر 
 ادلة التنبؤالمستقل في مع

 قیمة
 2R 

 tقیمة 
 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.000 9.667 0.303 الانفتاح

 

لتحدید أهمیة  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

) 11یوضح الجدول ( نظیمیة في حل المشكلات كأحد أبعاد ممارسة السلوك الإبداعي،الثقة الت



  مؤتة: دراسة حالة أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي للعاملین في جامعة
 میسون ھزیم العمرو، محمد عبدالرحیم المحاسنة                                                                              

                  

 232 

ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل في معادلة الانحدار، فقد اقتصر فقط على بعد الانفتاح وفسر 
(ممارسة السلوك  من التباین في حل المشكلات كأحد أبعاد المتغیر التابع )%30.3ما مقداره (

 واعتمادا على ما تقدم  یقتضي ما یأتي:  )الإبداعي

رفض الفرضیة الفرعیة الأولى جزئیا بصورتها العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص  -1
 ) لبعد الثقة التنظیمیةα ≥ 0.05( هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أثریوجد على: 

 جامعة مؤتة في الأردن.في حل المشكلات لدى العاملین الإداریین في  )الانفتاح(
الثقة  بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة بالمعلومات، الأولى جزئیاقبول الفرضیة الفرعیة  -2

هام ذو دلالة  أثریوجد لا  بالعاملین: الاهتمام التنظیمیة،بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم 
الثقة  بالمعلومات،(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α≥0.05( إحصائیة عند مستوى دلالة

في حل المشكلات لدى  )بالعاملین الاهتمام الثقة بالقیم التنظیمیة، بالسیاسات الإداریة،
 العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
)0.05 ≤α( الثقة بالمعلومات،بأبعادها التنظیمیة لثقة ل) ،الثقة بالقیم  الثقة بالسیاسات الإداریة

لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة   الاتصالبالعاملین) في سعة  الاهتمام ،الانفتاح التنظیمیة،
 في الأردن.

 للتأكد من صلاحیة نتائج تحلیل التباین للانحدار )12جدول(
 فرضیة الفرعیة الثانیةالنموذج لاختبار ال 

 معامل المصدر
2R 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 F قیمة
 المحسوبة

 مستوى
 Fدلالة  

 الانحدار
 الخطأ
 الكلي

 
0.215 

33.365 
122.038 
155.403 

5 
211 
216 

6.673 
0.578 

 
11.537* 

 

 
0.000 

 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

إلى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة  )12( شیر النتائج الإحصائیة في الجدولت
(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05( الثانیة وأن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

في سعة  بالعاملین) الاهتمام ،الانفتاحالثقة بالقیم التنظیمیة،  الثقة بالسیاسات الإداریة، بالمعلومات،
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 المحسوبة البالغة )F( (ممارسة السلوك الإبداعي) اعتمادا على قیمةأبعاد الاتصال كأحد 
كما  ) α ≥ 0.05وهي معنویة عند مستوى دلالة ( )α  =0.000( عند مستوى دلالة )11.537(

تفسر ما مقداره تبین النتائج الإحصائیة في الجدول ذاته أن أبعاد الثقة التنظیمیة كمتغیر مستقل 
كأحد أبعاد المتغیر التابع (ممارسة السلوك  (سعة الاتصال) ) من التباین في بعد21.5%(

 الإبداعي) وهي قوة تفسیریة منخفضة تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار أنموذج الدراسة. 

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار) 13جدول(

 لمختلفة في سعة الاتصالأثر الثقة التنظیمیة بأبعادها ا 
الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة 

 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.615 0.503 0.044 0.102 0.052 الثقة بالمعلومات

 0.032 *2.160 0.245 0.104 0.225 الثقة بالسیاسات الإداریة 

 0.376 -0.888 -0.106 0.112 -0.100 الثقة بالقیم التنظیمیة 

 0.000 *4.046 0.369 0.091 0.369 الانفتاح

 0.798 -0.257 -0.028 0.090 -0.023 الإهتمام بالعاملین

 )Betaومن متابعة معاملات( )13یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول(
إحصائیا  الانفتاح) ذوا تأثیر دال (الثقة بالسیاسات الإداریة، ) أن أبعاد المتغیر المستقلt( واختبار
 بدلالة وارتفاع قیمة (ممارسة السلوك الإبداعي) (سعة الاتصال) كأحد أبعاد المتغیر التابع في بعد

)t( والقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم ) المحسوبة الظاهرة في الجدول السابقBeta (  كما أشارت
(الثقة  متغیر المستقلالنتائج في الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد ال

 .(سعة الاتصال) بالعاملین) في بعد الاهتمامبالمعلومات، الثقة بالقیم التنظیمیة، 
 
 

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي  )14( جدول
 من خلال أبعاد الثقة التنظیمیة بسعة الاتصالللتنبؤ  

مستوى  tقیمة  2Rقیمة ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل 
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 tدلالة  المحسوبة في معادلة التنبؤ

 0.000 6.963 0.184 الانفتاح

 0.008 2.672 0.210 الثقة بالسیاسات الإداریة 

لتحدید أهمیة  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
ضي الذي یمثل أثر كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل على حده في المساهمة في النموذج الریا

 )14رقم( یوضح الجدول ،يكأحد أبعاد ممارسة السلوك الإبداع الاتصالالثقة التنظیمیة في سعة 
ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل في معادلة الانحدار، فقد احتل بعد الانفتاح المرتبة الأولى 

تغیر التابع(ممارسة السلوك ) من التباین في سعة الاتصال كأحد أبعاد الم%18.4( وفسر ما مقداره
) من التباین في سعة %21.0الإبداعي)، تلاه بعد الثقة بالسیاسات الإداریة الذي فسر ما مقداره(

واعتمادا على ما تقدم  یقتضي ما  الاتصال كأحد أبعاد المتغیر التابع (ممارسة السلوك الإبداعي).
العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص  رفض الفرضیة الفرعیة الثانیة جزئیا بصورتها -1یأتي: 

(الثقة  لبعد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05( أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة على: یوجد 
 ) في سعة الاتصال لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.الانفتاح بالسیاسات الإداریة،

جزئیا بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة بالمعلومات، الثقة  قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة -2
 توى دلالةــــــــــأثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مس یوجد بالعاملین: لا  الاهتمامبالقیم التنظیمیة، 

)0.05 ≤ α( ،الثقة بالمعلومات) بالعاملین الاهتمام الثقة بالقیم التنظیمیة، لأبعاد الثقة التنظیمیة( 
 في سعة الاتصال لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

 لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:
)0.05 ≤α( الثقة بالمعلومات،بأبعادها لثقة التنظیمیة ل)  الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم

روح المجازفة  لدى العاملین الإداریین  في جامعة مؤتة  في بالعاملین) الاهتمام ،الانفتاح التنظیمیة،
 .في الأردن
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 للتأكد نتائج تحلیل التباین للانحدار )15جدول(
 من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

) إلى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة 15( تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول
(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( اذ اً وأن هناك أثر  الثالثة

روح  في بالعاملین)الاهتمام  ،الانفتاح ،ةالثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمی بالمعلومات،
) وهي α  =0.000لة (عند مستوى دلا) 31.257المحسوبة البالغة( )F( اعتمادا على قیمة المجازفة

ل ذاته أن أبعاد الثقة كما تبین النتائج الإحصائیة في الجدو  )α ≥ 0.05( معنویة عند مستوى دلالة
كأحد أبعاد  )ازفةمن التباین في بعد (روح المج )%23.9( كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره التنظیمیة

منخفضة تعكس درجة مقبولة من قوة وهي قوة تفسیریة  (ممارسة السلوك الإبداعي) المتغیر التابع
 واستقرار أنموذج الدراسة. 

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار) 16جدول (
 أثر الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في روح المجازفة 

الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة 
 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.401 0.841 0.072 0.099 0.083 الثقة بالمعلومات
 0.675 0.420 0.047 0.101 0.042 الثقة بالسیاسات الإداریة 

 0.290 -1.062 -0.125 0.109 -0.116 الثقة بالقیم التنظیمیة 
 0.000 *5.147 0.462 0.088 0.454 الانفتاح
 0.564 0.578 0.061 0.088 0.051 بالعاملین الاهتمام

 معامل المصدر
2R 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 الانحدار
 الخطأ
 الكلي

 
0.239 

35.919 
114.333 
150.252 

5 
211 
216 

7.184 
0.542 

 
31.257* 

 

 
0.000 
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 )Beta( ) ومن متابعة معاملات16( واردة في الجدولیتضح من النتائج الإحصائیة ال
كأحد  (الانفتاح) ذوا تأثیر دال إحصائیا في بعد(روح المجازفة) أن بعد المتغیر المستقل )tواختبار(

) المحسوبة الظاهرة في الجدول t(ممارسة السلوك الإبداعي) بدلالة وارتفاع قیمة( أبعاد المتغیر التابع
كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم  )Betaیریة الدالة إحصائیا لقیم (السابق، والقوة التأث

(الثقة بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة ل وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد المتغیر المستق
 .في بعد(روح المجازفة) بالعاملین) الاهتمامبالقیم التنظیمیة، 

 ار المتعدد التدریجي نتائج تحلیل الانحد )17جدول(
 للتنبؤ بروح المجازفة من خلال أبعاد الثقة التنظیمیة

ترتیب دخول أبعاد المتغیر 
 المستقل في معادلة التنبؤ

 tقیمة  2Rقیمة 

 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.000 8.050 0.232 الانفتاح

لتحدید أهمیة  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

ترتیب  )17( یوضح الجدول الثقة التنظیمیة في روح المجازفة كأحد أبعاد ممارسة السلوك الإبداعي،
 نفتاح وفسر ما مقدارهفقد اقتصر على بعد الا دخول أبعاد المتغیر المستقل في معادلة الانحدار،

 : مادا على ما تقدم  یقتضي ما یأتيواعت  من التباین في روح المجازفة )23.2%(

، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص ة الثالثة جزئیا بصورتها العدمیةرفض الفرضیة الفرعی -1
تنظیمیة ) لبعد الثقة الα ≥ 0.05أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( على: یوجد

 ) في روح المجازفة لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.الانفتاح(

الثقة  قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة جزئیا بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة بالمعلومات، -2
م ذو دلالة أثر ها یوجد بالعاملین: لا  الاهتمامبالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة، 

الثقة  (الثقة بالمعلومات، ) لأبعاد الثقة التنظیمیةα ≥ 0.05( إحصائیة عند مستوى دلالة
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بالعاملین) في روح المجازفة لدى  الاهتمام بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة،
 العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

 عة: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الراب
)0.05 ≤α( الثقة بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم بأبعادهالثقة التنظیمیة ل)

بالعاملین) في تشجیع الإبداع  لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة  الاهتمام، الانفتاح التنظیمیة،
 في الأردن.

 للتأكد نتائج تحلیل التباین للانحدار) 18(جدول

 من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 
 معامل المصدر

2R 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 الانحدار
 الخطأ
 الكلي

 
0.508 

127.444 
123.515 
250.959 

5 
211 
216 

25.489 
0.585 

 
43.542* 

 

 
0.000 

 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

إلى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة  )18( تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول
(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05الرابعة وأن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(

بالعاملین)في تشجیع  الاهتمام ،الانفتاحالثقة بالقیم التنظیمیة،  الثقة بالسیاسات الإداریة، بالمعلومات،
) 43.542) المحسوبة البالغة (F(ممارسة السلوك الإبداعي) اعتمادا على قیمة ( إبعادالإبداع كأحد 

النتائج كما تبین  ) α ≥ 0.05) وهي معنویة عند مستوى دلالة (α  =0.000عند مستوى دلالة (
من  )%50.8الإحصائیة في الجدول ذاته أن أبعاد الثقة التنظیمیة  كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره (

وهي قوة تفسیریة متوسطة تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار  التباین في بعد (تشجیع الإبداع)
 أنموذج الدراسة. 
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار) 19جدول(

 ثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في تشجیع الإبداعأثر ال 
الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة

 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.836 0.207 0.014 0.103 0.021 الثقة بالمعلومات

 0.000 *4.036 0.362 0.105 0.422 الثقة بالسیاسات الإداریة

 0.364 0.909 0.086 0.113 0.103 الثقة بالقیم التنظیمیة

 0.773 -0.288 -0.021 0.092 -0.026 الانفتاح

 0.000 *3.844 0.326 0.091 0.350 بالعاملین الاهتمام

 )Beta( ومن متابعة معاملات )19( یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول
بالعاملین) ذوا تأثیر دال  هتمامالا (الثقة بالسیاسات الإداریة، أن بعدا المتغیر المستقل )tواختبار(

ممارسة السلوك الإبداعي) بدلالة ( كأحد أبعاد المتغیر التابع (تشجیع الإبداع) إحصائیا في بعد
) Betaوالقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم ( المحسوبة الظاهرة في الجدول السابق، )t( وارتفاع قیمة

م وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد المتغیر المستقل (الثقة كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه إلى عد
 .بالمعلومات، الثقة بالقیم التنظیمیة، الانفتاح ) في بعد (تشجیع الإبداع)

 تائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي) ن20جدول(

 للتنبؤ بتشجیع الإبداع من خلال أبعاد الثقة التنظیمیة 

 ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل
 في معادلة التنبؤ

 قیمة

 2R 
 tقیمة 

 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.000 13.292 0.451 الثقة بالسیاسات الإداریة

 0.000 4.855 0.506 الاهتمام بالعاملین
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لتحدید أهمیة  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
ى حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل عل

) ترتیب 20یوضح الجدول( الثقة التنظیمیة في تشجیع الإبداع كأحد أبعاد ممارسة السلوك الإبداعي،
دخول أبعاد المتغیر المستقل في معادلة الانحدار، فقد احتل بعد الثقة بالسیاسات الإداریة المرتبة 

) من التباین في تشجیع الإبداع وتلاه بعد الاهتمام بالعاملین وفسر %45.1( الأولى وفسر ما مقداره
 -1واعتمادا على ما تقدم  یقتضي ما یأتي:  ) من التباین في تشجیع الإبداع.%50.6ما مقداره (

: ىوقبول الفرضیة البدیلة التي تنص عل رفض الفرضیة الفرعیة الرابعة جزئیا بصورتها العدمیة،
لبعد الثقة التنظیمیة (الثقة  )α ≥ 0.05م ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(أثر ها یوجد 

في تشجیع الإبداع لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة  الاهتمام بالعاملین) بالسیاسات الإداریة،
قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة جزئیا بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة  -2 في الأردن.

 عند مستوى دلالة أثر هام ذو دلالة إحصائیة یوجدلمعلومات، الثقة بالقیم التنظیمیة، الانفتاح: لا با
)0.05 ≤ α،في تشجیع  الانفتاح) الثقة بالقیم التنظیمیة، ) لأبعاد الثقة التنظیمیة (الثقة بالمعلومات

 الإبداع لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

 :ائجمناقشة النت

 : لنتائج التي توصلت إلیها الدراسةفیما یأتي مناقشة ا 

جاءت بدرجة  الثقة التنظیمیة)(المستقل بعاد المتغیر لأ بینت النتائج أن تصورات المبحوثین -1
یتبین لنا أن المستوى الحالي هو مناسب، وهذا قد یعود إلى ثقة حیث  ،وإیجابیة متوسطة

تها وسهولة تبادلها بین العاملین، وامتلاك العاملین الحریة العاملین بالمعلومات المتاحة وكفای
النتیجة تتفق مع دراسة  والجدیر بالذكر أن هذه ،الكاملة في تقدیم وجهة نظرهم للمسؤولین

Fares )2014( دراسة وتختلف مع  والتي جاءت فیها الثقة التنظیمیة بدرجة متوسطة(Said 
and Abdul Sattar, 2014) قة التنظیمیة بدرجة مرتفعةحیث جاءت الث. 

(الثقة  یمكن ترتیب أبعاد المتغیر المستقل (الثقة التنظیمیة) ترتیبا تنازلیا على النحو الآتي: -2
الانفتاح الثقة بالقیم التنظیمیة، الاهتمام بالعاملین، الثقة بالسیاسات الإداریة)  بالمعلومات،

 حیث: 
الثقة  فكانت تصورات المبحوثین نحو ،المرتبة الأولى (الثقة بالمعلومات) بعد احتل -أ

مصداقیة المعلومات التي یتلقونها  عن مدىوقد تكون ناتجة  وإیجابیة،بالمعلومات متوسطة 
من الإدارة ومدى كفایتها لأداء مهامهم وسهولة تبادل المعلومات بین العاملین ومدى 

 بكفاءة.مساهمة تلك المعلومات في أداء أعمالهم 
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بدرجة متوسطة وإیجابیة، وقد تكون ناتجة  تصورات المبحوثین جاءت اح)الانفت(بعد یلیه  -ب
 امتلاك الحریة الكاملة لإبداء الرأي والكشف عن أخطاء العمل أمام الإدارة. عن

بدرجة متوسطة وإیجابیة، مما  تصورات المبحوثین جاءت (الثقة بالقیم التنظیمیة) یلیه بعد -ج
لتزام الا ل بروح الفریق الواحد واحترام الوقت ومدىالعمیشیر إلى مناخ تنظیمي یتمیز ب

 حترام من قبل الرئیس المباشر والعاملین.بالمبادئ والا

بدرجة متوسطة وإیجابیة، وقد یعود  تصورات المبحوثین جاءتیلیه بعد (الاهتمام بالعاملین)  -د
تهم سعداء اهتمام الرئیس المباشر بحل مشكلات العاملین الخاصة والتواصل معهم ورؤی إلى

 Said and) وهذه النتیجة تتفق مع دراسة احتیاجاتهم،في عملهم واهتمام الجامعة بتلبیة 
Abdul Sattar, 2014)   بالعاملین بدرجة متوسطة إلا أنه  الاهتمامالذي جاء فیها بعد
 كان في المرتبة الخامسة.

بدرجة  المبحوثین تصورات جاءت (الثقة بالسیاسات الإداریة) وفي المرتبة الأخیرة بعد -ه
اهتمام الإدارة بتفاصیل العمل، وتقدیمها المساعدة وقد تكون ناتجة عن  وإیجابیة،متوسطة 

وسعیها لفتح قنوات الاتصال بین العاملین وصولا للفهم  ذلك،للعاملین ومبادرتها في 
 .مع العاملین بصدق وإتاحتها فرص عادلة للترقیة المشترك وتعاملها

قد  (ممارسة السلوك الإبداعي) بعاد المتغیر التابعلأأن تصورات المبحوثین  بینت النتائج  -3
وقد تكون ناتجة عن ارتفاع مستوى الرغبة والقدرة على  ،وایجابیة جاءت بدرجة متوسطة

التعامل مع المشكلات، كذلك امتلاك العاملین الرغبة في تطویر الذات، إضافة إلى توافر روح 
 العاملین، وإلى دور الجامعة في تشجیع الإبداع والمبدعین.                 المخاطرة والمبادأة لدى

 یمكن ترتیب أبعاد المتغیر التابع(ممارسة السلوك الإبداعي) ترتیبا تنازلیا على النحو الآتي: -4
 ، تشجیع الإبداع) حیث:كلات، روح المجازفة، سعة الإتصال(حل المش

بدرجة مرتفعة  تصورات المبحوثینجاءت  لأولى حیثالمرتبة ا (حل المشكلات) احتل بعد -أ
نحو اكتشاف المشكلات وحلها  ة العاملینوقدر  ةرغب عن وإیجابیة، وقد تكون ناتجة

 ومتابعتها وابتكار حلول جدیدة.
وقد تكون  وإیجابیة،بدرجة مرتفعة  حیث جاءت تصورات المبحوثین (روح المجازفة) بعد -ب

ل والجرأة للقیام بأعمال إبداعیة والسعي في إحداث في العمالعاملین حماس  ناتجة عن
 التغییر.

بدرجة مرتفعة وإیجابیة، وقد تكون ناتجة  بعد (سعة الاتصال) جاءت تصورات المبحوثین-ج
بالمشاركة في المؤتمرات ومتابعة النشرات الحدیثة وإقامة علاقات  العاملین  لرغبةعن 

 .خارج حدود الجامعة بقصد التطویر
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بدرجة متوسطة وإیجابیة، وقد تكون ناتجة كانت تصورات المبحوثین  تشجیع الإبداع)بعد( -د
تشجیع الجامعة للأفكار الإبداعیة ومتابعة المبدعین وتقدیم التسهیلات اللازمة عن 

 لتطبیق الأفكار الإبداعیة. 

غیر للمت )α ≥ 0.05( بینت النتائج وجود أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -5
المستقل  الثقة التنظیمیة بأبعاده جزئیا في المتغیر التابع ممارسة السلوك الإبداعي لدى 

الثقة بالسیاسات الإداریة، حیث تبین أن بعدي (العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن،
 رهتفسر ما مقدا) لα ≥ 0.05( عند مستوى دلالةإحصائیة  والانفتاح) لهما أثر هام ذو دلالة

وجد أثر هام ذو بینما لا ی، من التباین في المتغیر التابع ممارسة السلوك الإبداعي )46.1%(
(الثقة  المستقل الثقة التنظیمیة لأبعاد المتغیر )α ≥ 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

السلوك  في المتغیر التابع ممارسة بالعاملین) الاهتمام الثقة بالقیم التنظیمیة، بالمعلومات،
 النتیجة تختلف مع دراسةوهذه  الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

(Said and Abdul Sattar, 2014)  التي بینت أن الثقة التنظیمیة بأبعادها مجتمعة ومنفردة
ا التي بینت أن الثقة التنظیمیة بأبعاده (Fares, 2014) ودراسة، ي سلوك المواطنةتؤثر ف

 . التنظیمي الالتزاممجتمعة ومنفردة تؤثر في 

لبعد الثقة  )α ≥ 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة يبینت النتائج وجود أثر هام ذ -6 
(ممارسة السلوك  كأحد أبعاد المتغیر التابع في حل المشكلاتفقط (الإنفتاح)  التنظیمیة
دلالة إحصائیة عند  يبوجود  أثر هام ذو  ة.لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤت الإبداعي)

في سعة  )الانفتاح (الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة التنظیمیة يلبعد )α ≥ 0.05مستوى دلالة(
الاتصال كأحد أبعاد المتغیر التابع (ممارسة السلوك الإبداعي) لدى العاملین الإداریین في 

 ةـــــــــــــــتوى دلالـــة إحصائیة عند مسـدلال يثر هام ذود أــــــــــوجكذلك  جامعة مؤتة في الأردن.
)0.05 ≤ α( ) في روح المجازفة كأحد أبعاد المتغیر التابع الانفتاحلبعد الثقة التنظیمیة (

بینت النتائج و  (ممارسة السلوك الإبداعي) لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.
) لبعد الثقة التنظیمیة (الثقة α ≥ 0.05صائیة عند مستوى دلالة (دلالة إح يبوجود أثر هام ذ

بالسیاسات الإداریة، الاهتمام بالعاملین) في تشجیع الإبداع كأحد أبعاد المتغیر التابع (ممارسة 
  السلوك الإبداعي) لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

  التوصیات:

 ، فإنها توصي بما یأتي:راسةت إلیها الدبناء على النتائج التي توصل

التأكد من وضوح المعلومات المرسلة تعزیز من مستوى دقة المعلومات والبیانات من خلال؛  -1
 .إلى العاملین، والعمل على إیضاحها بحال تبین عدم ذلك من قبل الإدارة

لسیاسات إجراء دراسات دوریة واستطلاعات للرأي للتعرف على نقاط القوة والضعف في ا  -2
  التنظیمیة.المتبعة في الجامعة لما لها من أهمیة في تعزیز الثقة  الإداریة
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تزید من التزامهم  إذ أنها مشاركة العاملین في صنع القرارات،الإدارة من مستوى  تعززأن  -3
 وحرصهم على تنفیذها والتقید بها مما ینعكس إیجابا على أداء المنظمة.

 العمل. أثناء مع العاملینوتكافؤ الفرص دالة جوانب العأن تراعي الإدارة   -4
وتفهم مشكلاتهم  لعاملین،ا ورفاهیة الجانب الإنسانيأن تزید الإدارة من مستوى الاهتمام ب -5

ورحلات  إقامة نشاطاتو  الخاصة والمساعدة على حلها والعمل على توفیر بیئة عمل مریحة،
 .ترفیهیة للعاملین وعائلاتهم

 بینهما.الإدارة والعاملین لتنمیة الثقة عقد لقاءات دوریة بین  -6
 مستمر.بشكل  نالاهتمام بإعداد برنامج لتأهیل وتدریب العاملین سواء الرؤساء أم المرؤوسی -7
المبدعین والأفكار والسلوكیات  للجامعة تتبنىإنشاء وحدة تنظیمیة في الهیكل التنظیمي  -8

عمل وأن ت .بدعین من العاملین في الجامعةالحوافز المادیة والمعنویة للمالإبداعیة وتتولى تقدیم 
من خلال ؛ على بث روح المنافسة والإبداع بین كلیات ومراكز ووحدات الجامعة المختلفة

على غرار إنشاء جوائز تشجیعیة سنویة على مستوى الوحدات وعلى مستوى الأفراد العاملین 
 ).الحسین للتمیزبن  الثاني عبد االله(جائزة الملك 
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 دور الإدارة المدرسیة في تحفیز المجتمع المحلي

 نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة الثانویة في محافظة إربد 
    

 *نوال أسعد لافي أحمد
 

 ملخص

هـــدفت الدراســـة الكشـــف عـــن دور الإدارة المدرســـیة فـــي تحفیـــز المجتمـــع المحلـــي نحـــو علاقـــة 
محافظة إربد. ولتحقیق أهداف الدراسة تـم تطـویر اسـتبانة تشاركیة مع المدارس الحكومیة الثانویة في 

) فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات، وهــي: المجــال التعلیمــي، ومجــال المشــاركة مــع 38مكونــة مــن (
الخـدمات العامـة والأنشـطة، ومجـال المشـاركة فـي الأبحـاث والدراسـات العلمیـة، ومجـال المشـاركة مـع 

) معلمـــاً 210) معلمـــاً ومعلمـــة، مـــنهم (720لدراســـة مـــن (مؤسســـات القطـــاع الخـــاص، تكونـــت عینـــة ا
أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن دور الإدارة ) معلمـــة مـــوزعین علـــى ســـبع مـــدیریات تربیـــة وتعلـــیم. 510و(

المدرســـیة فـــي تحفیـــز المجتمـــع المحلـــي نحـــو علاقـــة تشـــاركیة، جـــاء بدرجـــة تقـــدیر (متوســـطة). كمـــا 
لصـالح  ،ة تعـزى لمتغیـر الجـنس فـي جمیـع المجـالاتأظهرت النتائج وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائی

وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة تعـــزى لمتغیـــر ســـنوات الخبـــرة التعلیمیـــة، والمؤهـــل  ،الإنـــاث
 العلمي في جمیع المجالات، باستثناء المجال التعلیمي، وجاءت الفروق لصالح حملة البكالوریوس. 

 .تمع المحلي، العلاقة التشاركیة، التحفیز، محافظة إربدالإدارة المدرسیة، المج :الدالةالكلمات 
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   The Role of School Management in Motivating the Local Community 
Toward Partnership Relation with Public Secondary Schools at Irbid 

Governorate  
Nawal Asa'ad Lafi Ahmed 

Abstract 
This study aimed at identifying the role of school management in 

motivating the local community toward partnership relation with public 
secondary schools at Irbid governorate. To achieve the study goals, the 
researcher developed a questionnaire that consisted of (38) items distributed 
into four domains: educational, Participating with public service and 
activates, Participating with research and scientific studies and participating 
with private sectors.  The sample of the study consisted of (720) teachers; 
(210) female and (510) male teachers, distributed into seven education 
directorates. The results of the study showed the role of school management 
in motivating the local community toward partnership relation came with an 
average degree. There was statistical significant differences due to gender 
variable at all domains in favor of females. There were no statistical 
significant difference due to years of experiences and academic qualification 
variable at all domains except educational domain in favor of bachelor 
holders. 

Keywords: School management, Local Community, Partnership Relation, 
Motivation, Irbid governorate.  

 

 



 م.2017الثالث،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 251 

  ا:خلفیة الدراسة وأهمیته

 :المقدمة

حدث تغییرات كثیرة في تشكیل الإدارة تُ أَحدثت التطورات الإداریة التربویة، وما زالت  لقد
على القائمین بأعمال الإدارة التربویة اً لذا أصبح لزام ،ليوأنماطها ومشاركتها للمجتمع المح مدرسیةال

أهم ما یمیِّز الإدارة التربویة  إنعلاقات وطاقات المجتمع المحلي، ر أن یستثمروا وبشكل مستم
ح سماتها الأساسیة، عن تمسكها  هو استخدامها وتطبیقها لأسالیب شتى من المعرفة، فضلاً  ویوضِّ

یكون لدیها القدرة التي  بأنها الإدارةالفعالة والناجحة على الإدارة المدرسیة  وینظر ،مبادئها وأهدافهاب
على تحفیز واستقطاب وجذب أفراد المجتمع، واستثمار طاقاتهم، وإشراكهم في خطط وبرامج 

 وفعالیات المدرسة المختلفة.

من  من عناصر التنمیة الشاملة في أي مجتمع اً أساسیاً عنصر  التطویر التربويویعدّ 
المجتمعات، إذ لا قیمة لأي تطویر لا یخدم حاجات المجتمع وخططه التنمویة، كما أن تجدد 
حاجات الفرد أصبحت تنبع من التغیر السریع الذي تمر به تلك المجتمعات، والتعلیم هو أهم وسیلة 

، وأن جمیع لبناء الأفراد ومواجهة متغیرات وتحدیات المستقبل كما أنه هو البدایة الحقیقیة للتقدم
الدول التي تقدمت جاء تقدمها ونهضتها من بوابة التعلیم، إن الدول المتقدمة نفسها تضع التعلیم في 
أولویة برامجها وسیاساتها. وإن إصلاح التعلیم لا یتم دون إصلاح وتطویر وتجدید في كافة مجالات 

مجتمع مثقف  إیجادن یعمل على ، فالإصلاح كل لا یتجزأ، والتعلیم بشكل عام یجب أالثقافیةالحیاة 
یرتبط ارتباطاً وثیقاً بنظام تعلیمي یتیح لكل أعضائه توسیع مداركهم إلى أقصى درجة، منذ الطفولة 
المبكرة إلى مرحلة الشباب وحتى آخر العمر، بحیث یستمر الفرد في التعلیم المستمر لمواكبة 

ن فرص التعلیم لا تقتصر على التغیرات التي تحدث من حوله، ویجب أن یؤمن المجتمع بأ
مؤسسات التعلیم بل تتجاوزها إلى المنزل وأماكن العمل والمكتبات ومعارض الفنون والمتاحف وغیرها 

)Shehata, 2003.( 

، الإنسان، فحیثما یتطلب إنجاز عمل ما وجودنشاط قدیم وجد منذ  فإنها الإدارةوبالنظر إلى 
 یشیر إلىهر وظیفة الإدارة كعامل ینظم تلك الجهود، وهذا تظو تضافر جهود عدة أفراد،  فإنه یتطلب

الأمور. إلا أنّ أهمیِّتها كوظیفة أو مهنة مستقلة بذاتها لم إدارة أهمیة الدور الذي یقوم به الإداري في 
تعرف إلاّ قبل مائتي سنة، عندما عجز أصحاب المشاریع عن إدارة مشروعاتهم بأنفسهم بسبب 
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د أعداد العاملین ضمن المشروع الواحد، حیث استحال اللِّقاء المباشر تضخم المشاریع وازدیا
 .) Attiwi, 2004( الشخصي بین رب العمل والعاملین

إدارة  لیستأن الإدارة بشكل عام، إلى  )Al-Khateeb and Al-Ma’ai'a, 2009(ویشیر 
تقبل بوجود بدائل الماضي، وإنما هي إدارة المستقبل التي تتعامل مع التحدیات وتستشرف المس

فكما  وحلول للمشكلات بمشاركة المجتمع المحلي. نشاط ذهني " بأنها:)Arifeej, 2007( هایعرِّ
ینطلق من تصور مدروس للرَّبط بین الوسائل والغایات، فیوجه الإمكانات المادیَّة والبشریَّة المتوافرة 

القائمة، وذلك من خلال خطط  لمؤسسةٍ ما نحو تحقیق الغایات بأفضلِ صورةٍ تسمح بها الظروف
: تحقیق الأهداف المنتظرة بتنظیم استخدام الإِمكانات أیضاً  يمدروسة تسیر على أَسس علمیة. وه

 . "المادیة والبشریة المتاحة مع المحافظة على العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة

ائز الأساسیة في من الرك :إلى أنها (Attiwi, 2004)   أشار أما الإدارة المدرسیة، فقد
إنها تهدف إلى تنظیم جمیع عناصر العملیة التربویة، وتوجیهها بغیة، تحقیق  إذالعملیة التربویة، 

لذا فإن  ،الأهداف المنشودة المتمثلة في تحسین نوعیة الخدمات التربویة والتعلیمیة المقدمة للطلبة
لأولى إدراكه حاجات المدرسة بوصفها قائداً تربویاً، تعني بالدرجة ا همسؤولیة مدیر المدرسة كون

 .مجتمعاً تربویاً متكاملاً، وإدراك حاجات الطلبة كأعضاء في هذا المجتمع 

 بالمدرسة العاملین فریق یقوم بها التي والنشاطات المنسقة الجهود وتمثل الإدارة المدرسیة جمیع

 داخل ةالتربوی الأهداف تحقیق بغیة والفنیین، والمدرسین، والإداریین، المدیر، ومساعدیه، : منكونالم

دوجلاس  ویشیر ).(Short, 2005ما السیاسات التربویة العامة   مع یمتاشي وبما وخارجها، المدرسة
 ن الإدارة المدرسیة ممثلة بمدیر المدرسة، تمثلإلى أ (Douglas & Johnson, 2010) وجونسون
 الأهداف لتحقیق المدرسة وهو واحد، إطار داخل أفراد بها یقوم التي الجهود المنظمة، من مجموعه

على المجتمع، ویتجلى ذلك من خلال مشاركة المجتمع  آثارها تنعكس التي المرسومة، التربویة
 المحلي ببرامجها وخططها . 
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عد الجهة المسؤولة عن رسم الخطط تُ  )Al-Masad, 2005( یشیر  كما فإدارة المدرسة
الوسائل  رها، ومناقشة المناهج الدراسیة، واختیار الأساتذة وتوافوتنفیذ البرامج المدرسیة وإعداد

ولكي تتمكن العملیة التربویة من تحقیق  ،المعینة على التدریس وتهیئة الجو العام في المدرسة
 .أهدافها بیسر وسهولة، لا بد من مشاركة المجتمع المحلي

 ،للاتصال مع المجتمع المحلي وتعتمد إدارة المدرسة بدرجة كبیرة على وجود قنوات مفتوحة
تستطیع مـن خلالها التحرك السریع، والوفاء بما یـستلزم العمل من تـوصیل المعلومات أو الحصـول 

جهودها ـن للمدرسة بـرنـامج جید للعلاقات العامة تعبر من خلاله عن وعلیهـا. ویرتبط بذلك أن یك
 ).As’ad, 2005الآخرین ( وتتعرف من خلاله على صدى ما تقوم به عند ونشاطاتها

تربوي وفق ما یحدد لها، والمتتبع لحركات الإصلاح ال هاتقوم بدور  اجتماعیةفالمدرسة مؤسسة 
في المجتمعات الإنسانیة، یلاحظ أن إصلاح المجتمعات یبدأ من المدرسة بوصفها المؤسسة التربویة 

لإحداث سلوك مرغوب  اة في المجتمع،الاجتماعیة المناط بها تعلیم الأفراد وتربیتهم وإعدادهم للحی
فیه. فالعلاقة بین المدرسة والمجتمع علاقة عضویة ومتبادلة، حیث إن المدرسة تؤثر في حیاة 

عن طریق التنشئة التربویة السلیمة من خلال  المجتمع عن طریق ما تقوم به من تشكیل لحیاة الأفراد
 ه.الفرد وتربیت وتنشئة وتشكیل عقلیة ،مناهجها وأسالیبها التربویة

وإذا كانت التربیة بمفهومها المعاصر عملیة تشاركیة  مع المجتمع المحلي، ولها من الآثار 
الإیجابیة ما یجعلها تحتل المكان الأول بین وسائط التشارك والتقدم في أي دولة من الدول، فإن 

سؤولة عن سیر العملیة التربویة نتائج هذه العملیة منوطة إلى حد كبیر بإدارتها، التي تمثل القیادة الم
الذي تدار به  وتوجیهها،على أساس أن النجاح في أي عمل أو تنظیم یعتمد على الطریقة والأُسلوب،

تلك الأعمال والإدارات، وقدرة تلك الإدارات على إیجاد علاقة تشاركیة مع المجتمع المحلي، وتوجیه 
 ).UNISCO, 2006الأعمال والأنشطة نحو الهدف المرغوب فیه (

ویرتبط دور الإدارة المدرسة بعلاقة قویة في تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع 
المدارس الحكومیة في محافظة إربد، ویجب أن تقوم هذه العلاقة على التعاون المتبادل ما بین 

ة فاعلیة المجتمع المحلي والمدارس الحكومیة، وضرورة تطویر هذه العلاقة بشكل یسهم في زیاد
العملیة التعلیمیة. وبالتالي فإن هذا الجانب لا بد من الاهتمام به، بهدف توفیر سبل تطویر هذه 
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العلاقة، وذلك من خلال الكشف عن جوانب القوة وتعزیزها، ووضع الحلول المناسبة لتجاوز معیقات 
 تطویر هذه العلاقة.

 :الدراسة وأسئلتها مشكلة

ع المجتمع المحلي أمراً ضروریاً، لتسهیل المهمات، ونقل مشاركة المدرسة م لقد أصبحت
وقد لاحظت الباحثة من طبیعة عملها المعلومات التربویة من أجل تحسین عملیة التعلم والتعلیم، 

التي تقوم بها المدرسة، وغالباً ما  ،من الفعالیات التربویة في الكثیرمشاركة المجتمع المحلي  ضعف
وغیاب  في التواصل مع المجتمع المحلي، درات ومهارات مدیري المدارسیكون سبب ذلك محدودیة ق

، وعدم توفر بیئة  قانونیة یرینتوصیل المعلومات، ورفض التغییر من قبل بعض المد القدرة على
إجراءات تصحیحیة لتقلیل الوقت  وعدم اتخاذتشریعیة للتعامل مع الانفتاح على المجتمع بشكل عام، 

وجاء الإحساس بمشكلة الدراسة من خلال ممارسة الباحثة عملها كمساعدة  ،هدوروالجهد والمال الم
مدیرة في إحدى مدارس مدیریة إربد الأولى، وجدت أن مفهوم العلاقة التشاركیة بین المجتمع 
والمدرسة لم یحظى باهتمام في هذه المدیریة، وأن هناك ضعفاً في اهتمام الإدارات المدرسیة في 

التشاركیة بین المدرسة والمجتمع المحلي وأولیاء أمور الطلبة، والوصول إلى تفعیل  تفعیل العلاقة
دور الإدارة المدرسیة وعلاقتها في  وعلیه فإن مشكلة الدراسة تتلخص فيمفهوم العلاقة التشاركیة، 

تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة في محافظة 
  :، وبالتحدید فإن  مشكلة الدراسة تكمن في الإجابة على التساؤلات الآتیةربدإ

دور الإدارة المدرسیة في تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس  ما .1
 ؟.الحكومیة للمرحلة الثانویة  في محافظة إربد من وجهة نظر المعلمین

دور الإدارة  ) حولα=0.05الدلالة (هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  .2
المدرسیة في تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة 

 والمؤهل العلمي؟. الجنس وسنوات الخبرةلاختلاف متغیرات تعزى  الثانویة في محافظة إربد

 :الدراسة هدافأ

سئلتها، حیث هدفت هذه الدراسة إلى تتضح أهداف الدراسة الحالیة بصورة جلیة من خلال أ
دور الإدارة المدرسیة في تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس  الكشف عن
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تهدف إلى الكشف عن الحكومیة للمرحلة الثانویة  في محافظة إربد، من وجهة نظر المعلمین، كما 
عینة  أفراد والخبرة التعلیمیة) في تصورات أثر بعض المتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، والمؤهل العلمي،

  .الدراسة

 :الدراسة أهمیة

دور الإدارة المدرسیة في تحفیز المجتمع المحلي نحو  تكمن أهمیة الدراسة في الوقوف على 
علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة  في محافظة إربد، من وجهة نظر المعلمین، 

هذه الدراسة على قدرٍ من الأهمیة، وكذلك  من جعلیلوقت والجهد والمال، مما وتقلیل الهدر في ا
بدور الإدارة المدرسیة في تحفیز  لسد جزء من النقص الذي یعتري البحوث والدراسات المتعلقة

المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة  في محافظة إربد من 
في إنارة الطریق أمام  العدید من الباحثین هذه الدراسة أن تسهم ومن المأمول معلمین, وجهة نظر ال

إیجاد من المؤمل أن تسهم هذا الدراسة في ، و لإیلاء الأهمیة  لهذا الموضوع من جوانب متنوعة
 .للتوسع بدراسة هذا الموضوع بطرق مختلفةوالمهتمین في العملیة التعلیمیة الباحثین  أمام نافذه

 :والإجرائیة الاصطلاحیة التعریفات

 وهي على النحو الأتي: ،تشتمل الدراسة على مجموعة من المصطلحات

الجهود والنشاطات المنسقة التي یقوم بها فریق العاملین في هي جمیع  :الإدارة المدرسیة
داخل المدرسة المدرسة من مدیر المدرسة ومساعدیه والعاملین والفنیین بغیة تحقیق الأهداف التربویة 

أنها: بوتعرَّف إجرائیاً  ).Short, 2005وخارجها بما یتماشى مع السیاسة التربویة للنظام التربوي (
الجهة التي تشرف على تسییر أمور المدرسة ویمثلها مدیر المدرسة ومساعدیه وهي تمثل همزة 

 الوصل بین المدرسة والمجتمع المحلي.

یة التي تتم بین المدرسة والمجتمع المحلي من أجل تحقیق الجهود التطوع العلاقة التشاركیة:
إجرائیاً: هي العلاقة الطوعیة ). وتعرف Ashour, 2012التكامل والتكافل بین عناصر المجتمع (

المجالات التربویة،  للإسهام في عناصرها،بجمیع التي تتشكل بین أفراد المجتمع المحلي والمدرسة 
 ماعیة، والاقتصادیة، والصحیة، والبیئیة.والتنمویة، والفكریة، والاجت
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خارج إطار المدرسة، یعیشون في المنطقة  الذین هم مجموعة الأفراد هو :المجتمع المحلي
من الأحیاء السكنیة، أو منطقة سكنیة في مدینة  اً التي تتواجد فیها المدرسة، ویمكن أن یكون حی
لوحدات الاجتماعیة المتفاعلة فیما بینها، سر واالاُ كبیرة، أو قریة من القرى، تضم مجموعة من 

 اعتماداً تبادلیاً، بغرض إشباع حاجاتهم الیومیة. اً والمعتمدة على بعضها بعض

: هو العائد الذي یحصل علیه الفرد نتیجة مشاركته الفاعلة، وتمیزه في أداء عمله تحفیزال
)Al-Salem and Saleh, 2009.( المادي والمعنوي، والخدمات تقدیم الدعم  ویعرف إجرائیاً بأنه

 التربویة للمجتمع المحلي وعرض النشاطات علیه.

 :الدراسة حدود

دور الإدارة المدرسیة وعلاقتها في تحفیز  تناول اقتصرت الدراسة على. الحدود الموضوعیة: 1
 المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة في محافظة إربد

 .وجهة نظر المعلمین من

الحدود المكانیة: طبقت هذه الدراسة على جمیع مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة إربد، . 2
 ) مدیریات.9وعددها (

 للعام الدراسي إقتصرت الدراسة على عینة من معلمي ومعلمات محافظة إربدالحدود البشریة: . 3
) 210) من المجتمع الكلي، (%18سبة (بن ومعلمة، ) معلماً 720وعددهم () 2015 -2014(

 .) مدیریات في محافظة إربد،7ن على (ی، موزعات) معلم510، و(ینمعلم

 .)2015-2014( الحدود الزمنیة: طبقت هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي .4

  :السابقة لدراساتا

التعرف على دور  ) دراسة في المملكة المتحدة هدفت إلىBrown, 2007أجرى براون (
المدرسة البریطانیة المستقبلي في خدمة المجتمع من جانب تحقیق الفائدة الاجتماعیة والاقتصادیة 

) مدیراً یعلمون في المدارس 50ف الدراسة أجریت مقابلات فردیة مع (اهدألتحقیق . لجیل الشباب
دراسة أن المدارس تعمل على أظهرت ال .الحكومة البریطانیة، وبعد جمع البیانات وتحلیلها نوعیاً 

زیادة مهارات للطلاب الاجتماعیة عبر تطبیق برامج العمل التطوعي وخدمة المجتمع كجزء من نظام 
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الدراسة أن المدرسة البریطانیة تركز على قیم العمل والولاء والاحترام  أظهرتالتعلیم فیها، كما 
      ة أحیائهم ومناطقهم السكنیة.        وتقدیر المجتمع عبر برامجها التي توجه الشباب نحو خدم

دراســة فـــي الأردن هــدفت إلـــى الكشــف عـــن دور الإدارة   )Al-Hailat, 2009( كمــا أجــرى 
مـــن أجـــل تحقیـــق مدرســـة مجتمعیـــة فـــي  ةالمدرســـیة فـــي إقنـــاع المجتمـــع المحلـــي لبنـــاء علاقـــة تشـــاركی

ومعلمة, ولتحقیق أهـداف ًً دیرة ومعلماومًً ) مدیرا633مدارس محافظة إربد. تكونت عینة الدراسة من (
) فقرة توزعت على خمسة مجالات, وهـي: مجـال 67الدراسة قام الباحث بتطویر استبانة تكونت من (

الشراكة في الخدمات التربویة, ومجال الشراكة فـي العمـل التطـوعي وخدمـة المجتمـع, ومجـال الشـراكة 
الشـراكة فـي العلاقـات العامـة والإتصـال بـالمجتمع  في الأنشطة وتوفیر المتطلبات العامة لهـا, ومجـال

المحلــي, ومجــال الشــراكة فــي إســتخدام وتعبئــة مــوارد المجتمــع المحلــي, أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود 
ـــدور الإدارة ـــین المتوســـطات الحســـابیة ل ـــة إحصـــائیة ب ـــاع المجتمـــع  فـــروق ذات دلال المدرســـیة فـــي إقن

تعزى لمتغیر الوظیفة ولصالح  تطبیق مدرسة المجتمعیة قالمحلي لبناء علاقة تشاركیه من أجل تحقی
المــدیرین, وكــذلك الجــنس ولصــالح الــذكور, وطبیعــة المدرســة ولصــالح المــدارس الخاصــة كمــا بینــت 

ووجود فروق تعزى لمتغیـر  ، لصالح الدراسات العلیا،النتائج وجود فروق تعزى لمتغیر المؤهل العلمي
 .وات فاكثر)سن 10، لصالح ذوي الخبرة (الخبرة

 مدیري امتلاك إلى معرفة درجة في الكویت هدفت دراسةب )Al-Harbi, 2009( وقام

 تم . ولتحقیق أهداف الدراسة نظرهم وجهة من للكفایات الإداریة الكویت دولة في الخاصة المدارس

لوقت، موزعة على مجالات التخطیط، وإدارة ا فقرة،) 67( من مكونة الإداریة للكفایات أداة تطویر
 من الدراسة عینة تكونت والكفایات الذاتیة، والكفایات الإداركیة، والعلاقات مع المجتمع المحلي.

 الكویت دولة في الخاصة المدارس مدیري امتلاك درجة أن الدراسة . أظهرت نتائج ومدیرة مدیراً ) 79(

كفایات التخطیط في ، حیث جاء مجال جاءت بدرجة متوسطة نظرهم، وجهة  من الإداریة، للكفایات
المرتبة الأولى، وتلاه مجال العلاقات مع المجتمع المحلي، بینما جاء مجال إدارة الوقت بالمرتبة 
الأخیرة. وبینت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر الكفایات لدى 

 المدیرین، تعزى لمتغیري المؤهل العلمي والخبرة.
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دراسة في كندا هدفت إلى الكشف عن تقییمات الطلاب ب) McNeil, 2009ماكنیل ( كما قام
ولتحقیق هدف الدراسة تم إجراء  .لمكونات خدمة المجتمع التي تتوفر في المدارس الثانوي الكندیة

) فقرة وزعت على 20) مقابلة فردیة مع الطلاب، ومن ثم استجابوا على استبیان مكون من (67(
الدراسة  نتائج م مدى توفر مكونات خدمة المجتمع في مدارسهم. أظهرتمقیاس تدریج سباعي لتقیی

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات استجابات عینه الدراسة لمثالیة الخدمات التي تقدمها 
الدراسة أن الخدمات نتائج  ، وبینترالمدارس الثانویة الكندیة للمجتمع لصالح الفئة العمریة الأكب

ل في الأنشطة الاجتماعیة والترفیهیة، والأنشطة الریاضیة، والمشاركة في المسابقات المقدمة تتمث
العامة، ووجود ضعف في خدمات التدریب والخدمات الاقتصادیة التي تقدمها المدارس الثانویة 

أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائیاً في مجال الخدمات التي تقدمها المدرسة للمجتمع ، و الكندیه
 .سنوات فأكثر) 10( ذوي الخبرة التعلیمیة، لصالح تعزى للخبرة التعلیمیة المحلي

 الكفایات توافر درجة الكشف عنهدفت إلى في الأردن دراسة ) Oudah, 2010(وأجرت 

للمعلمین ولتحقیق  المعنویة بالروح وعلاقتها مأدبا محافظة في المدارس الأساسیة مدیري لدى الإداریة
 )11) فقرة موزعة على (63بیق أداتین، الأولى عبارة عن استبانة مكون من (أهداف الدراسة تم تط

 أما الأداة الثانیة فكانت عبارة عن استبانة للكشف عن مستوى الروح المعنویة لدى المعلمین، كفایة،
 معلماً  )357( من الدراسة عینة تكونت. ) مجال11( ) فقرة موزعة على47وقد تكون من (مكونه من 

 توافر درجة أنأظهرت نتائج الدراسة النسبیة.  الطبقیة  العشوائیة بالطریقة اختیارهم تم ،ومعلمةً 

 كانت المعلمین وجهة نظر من مأدبا محافظة في الأساسیة المدارس لمدیري الإداریة الكفایات

ة متوسطة، كذلك كانت الروح المعنویة للمعلمین. وبینت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائی
 للمعلمین، المعنویة الروح ومستوى الأساسیة المدارس لمدیري الإداریة الكفایات توافر درجة بین

 الوقت إدارة كفایات"و ،"التقویم كفایات"و "المحلي والمجتمع المعلم"بین مجال  العلاقات باستثناء

  .الإنسانیة" الكفایات"و" الذاتیة الكفایات"و" والزملاء المعلم"مجال  ، وبین"والاجتماعات

) Hohlfeld, Ritzhaupt & Barron, 2012وبارون ( ریتزابوتأجرت هوهلفید و كما 
دراسة في الولایات المتحدة الأمریكیة هدفت إلى الكشف عن مدى توظیف المدارس الأمریكیة 
لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  لتعزیز الشراكة بین المدرسة والمجتمع والعائلات بهدف توفر 

مقیاس العلاقة لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام و  .دمة اجتماعیة وتربویة متطورة للمجتمعخ
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) أسئلة مفتوحة حول العلاقة المشتركة في المجالین الاجتماعي 6الأسریة، المكون من ( –المدرسیة 
نطقة ) ولي أمر من م256الدراسة من ( ةتكونت عین. والتربوي والتكنولوجي بین المدرسة والأسرة

الدراسة أن المدارس تعمل على زیادة مساهماتها في تدریب أفراد المجتمع  أظهرت نتائج .فلوریدا
المحلي على التكنولوجیا بهدف محو الأمیة التكنولوجیة وتمكین أولیاء الأمور من التواصل مع 

ذلك خاصة  الدراسة فعالیة دور مدارس منطقة فلوریدا في أظهرت نتائجالمدرسة بشكل مباشر، كما 
في مجال التعامل مع بیانات الأبناء التعلیمیة، والاطلاع على مشاریع المدرسة المجتمعیة ودعمها 

 والمشاركة بها.

دراسة في الولایات المتحدة ب) Vorhis & Sheldon, 2014فورهیس وشیلدون ( كما قامت
برامج الشراكة بین الأمریكیة هدفت إلى الكشف عن دور مدیري المدارس الأمریكیة في تطویر 

المدرسة والمجتمع المحلي لتعزیز الصحة للفرد والمجتمع. ولتحقیق هدف الدراسة تم تطبیق استبیان 
) فقرة توزعت على المجالات التالیة: خصائص المدیر الشخصیة، العوامل الداخلیة 30مكون من (

تكونت عینة الدراسة  الصحي.والخارجیة، فریق العمل، الدعم الخارجي، التمویل المالي، والتثقیف 
) مدیراَ ومدیرةَ یعملون في المدارس الحكومیة في مختلف أنحاء الولایات المتحدة 320من (

بین خصائص المدیر وكفایاته  إحصائیاً  الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة نتائج الأمریكیة. أظهرت
الدراسة وجود  أظهرتمع. كما الشخصیة وبین قدرته على تطویر برامج الشراكة الصحیة مع المجت

علاقة دالة بین حصول المدیر على الدعم المادي والدعم الاجتماعي وبین قدرته على التخطیط 
لبرامج الشراكة مع المجتمع وتنفیذ البرامج الصحیة الخدمیة للفرد والمجتمع سواء داخل المدرسة أو 

سیمكن المدیرین من تبني  المجتمع، خارجها. وبینت أن وجود فریق عمل واعٍ ومدرك لأهمیة خدمة
 أدوارهم المجتمعیة بفاعلیة وخاصة في مجال التوعیة والتثقیف الصحي. 

 :الطریقة والإجراءات

 :الدراسةمنهجیة 

الإدارة المدرسیة في المسحي للكشف عن دور  اعتمد المنهج الوصفيلتحقیق أهداف الدراسة 
 المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة في محافظة إربد تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع

 . من وجهة نظر المعلمین
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 :مجتمع الدراسة

للفصل  ربدإمحافظة  في مدیریات التربیة والتعلیممعلمي تكون مجتمع الدراسة من جمیع 
منهم  ،) معلماً ومعلمةً 3965( عددهمالبالغ ، و )2015 -2014للعام الدراسي (الدراسي الثاني، 

 ،)، معلماً، موزعین على مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة إربد1783، و() معلمةً 2182(
 ).Jordanian Ministry of Education, 2014( ) مدیریات تربیة7وعددها (

 :الدراسة عینة

) 210) من المجتمع الكلي، (%18بنسبة ( ومعلمة، ) معلماً 720(تكونت عینة الدراسة من 
طریقة الب ختیارهاh) مدیریات في محافظة إربد، تم 7ن على (ی، موزعاتعلم) م510، و(ینمعلم

الطبقیة العشوائیة، وتم توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الدراسة، حیث بلغ عدد الذكور 
) معلماً 142فما دون) ( 5)، كما بلغ عدد أفراد العینة من ذوي الخبرة (510)، والإناث (210(

سنوات)  10) معلماً ومعلمةً، وذوي الخبرة (أكثر من 206) سنوات (10-6ي الخبرة (ومعلمةً، وذو 
) معلماً ومعلمةً، 645) معلماً ومعلمةً، أما عدد أفراد العینة الذین یحملون مؤهل البكالوریوس (372(

 ) معلماً ومعلمةً.75والذین یحملون مؤهل دراسات علیا (

 :الدراسة أداة

الإدارة المدرسیة في  بتطویر استبانة للكشف عن دور قامت الباحثةة لتحقیق أهداف الدراس 
وتكونت  .تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة

، وهي (المجال التعلیمي، ومجال المشاركة في أربعة مجالات موزعة علىفقرة  )32الإستبانة من (
ة، ومجال المشاركة في البحوث والدراسات العلمیة، ومجال المشاركة مع الخدمات العامة والأنشط

 والدراسات السابقة ،الرجوع إلى الأدب النظري بعد ستبانةوتم تطویر الا، مؤسسات القطاع الخاص)
 ).Al-Harbi, 2009 ،()Oudah, 2010(كدراسة  ،ذات العلاقة بموضوع الدراسة

 :الدراسة أداة صدق

 أداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمین من ذوي تم التحقق من صدق
في جامعة الیرموك، والجامعة الأردنیة، وجامعة جدارا، وطلب إلیهم تحكیم أداة الاختصاص والخبرة 
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الدراسة، ودقة الصیاغة اللغویة  لأفراد عینةشمولیتها لموضوع الدراسة، ومناسبتها  الدراسة من حیث
أُدرجت فیه، وأي ملاحظات وتعدیلات یرونها مناسبة، وبناءً الفقرة للمجال الذي  ، وانتماءللفقرات

تم إعادة صیاغة أربع فقرات، وإضافة أربع فقرات للمجال الأول، كما تم  على ملاحظات المحكمین،
إعادة صیاغة فقرة واحدة من المجال الثاني، وتم إضافة فقرة واحدة للمجال الثالث، وتعدیل فقرة 

 ستبانة بصورتها النهائیةتكونت الا ة، وإضافة فقرة واحدة للمجال الرابع، وبناءً على ذلكواحد
 .مجالات ة) فقرة موزعة على أربع38(من

 :ثبات الاستبانة

ادة الاختبار ــــــــــــــــــة باستخدام طریقة الاختبار وإعــــــــــــــم التحقق من ثبات أداة الدراســــــــــــــت
)Test-Retestن على عینة ا)، حیث تم تطبیقها وإعادة التطبیق بعد فاصل زمني مدته أسبوع

) معلماً ومعلمةً، وتم حساب معامل ارتباط 40استطلاعیة من خارج عینة الدراسة مكوّنة من (
بیرسون بین تقدیراتهم في المرتین على أداة الدراسة ككل، وعلى المجالات، كما تم حساب معامل 

قیم معامل ثبات بطریقة الاتساق الداخلي ، باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، حیث تراوحت الثبات 
مجال )، و 0.88حیث بلغ للمجال التعلیمي ()، 0.88-0.83الإعادة (بیرسون) للمجالات بین (

مجال المشاركة في البحوث والدراسات )، و 0.83( المشاركة في الخدمات العامة والأنشطة
وبلغ معامل ثبات الأداه )، 0.87( مجال المشاركة مع مؤسسات القطاع الخاصو )، 0.86(العلمیة
)، في حین تراوحت قیم معاملات الاتساق الداخلي (كورونباخ الفا) للمجالات بین 0.89ككل (

مجال المشاركة في الخدمات العامة )، و 0.89حیث بلغ للمجال التعلیمي ()، 0.94-0.97(
مجال المشاركة مع و )، 0.94( شاركة في البحوث والدراسات العلمیةمجال الم)، و 0.87( والأنشطة

 ).0.97وبلغ معامل الإتساق الداخلي ككل ()، 0.94( مؤسسات القطاع الخاص

 :الأداة على الحكم معیار

مجـــالات ، یضـــع  ة) فقـــرة موزعـــة علـــى أربعـــ38تكونـــت أداة الدراســـة بصـــورتها النهائیـــة مـــن (
 ،فقرة حسب قناعته الشخصیة، على تدرج مكـون مـن خمـس درجـات ) مقابل كلالمستجیب إشارة (

، عالیــة، متوســطة، متدنیــة، متدنیــة جــداً)، وتراوحــت الدرجــة اً وفقــاً لتــدرج لیكــرت الخماســي (عالیــة جــد
، )2( ، متدنیـة)3( ، متوسـطة)4( ، عالیة)5اً (عالیة جد، حیث ) درجات5-1على كل فقرة ما بین (
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وتـم  دور الإدارة المدرسیة في تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقـة تشـاركیة، . ولتحدید)1( متدنیة جداً 
 تصنیف المتوسطات الحسابیة وفقاً للمعیار التالي:

) درجة تطبیق ضـعیفة لـدور الإدارة المدرسـیة فـي تحفیـز المجتمـع المحلـي نحـو 2.33-1من  ( -
 علاقة تشاركیة.

المدرســیة فــي تحفیــز المجتمــع المحلــي  ) درجــة تطبیــق متوســطة لــدور الإدارة3.66-2.34مــن ( -
 نحو علاقة تشاركیة.

) درجــة تطبیــق مرتفعــة لــدور الإدارة المدرســیة فــي تحفیــز المجتمــع المحلــي 5.00-3.67مــن ( -
 نحو علاقة تشاركیة.

 وذلك حسب المعادلة التالیة:

 طول الفئة = 

 
 طول الفئة =                          

   =1.33 

 
 :اسةالدر  متغیرات

 :الرئیس المتغیر المستقل
 نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة  المجتمع المحليفي تحفیز  الإدارة المدرسیة دور

  الثانویة.
 :المستقلة الوسیطةالمتغیرات 

 (ذكور وإناث). :وله فئتان ،الجنس 

 بكالوریوس، دراسات علیا(: ي، وله مستویانالمؤهل العلم(. 
 سنوات فأكثر. 10سنوات،  10أقل من  -5سنوات،  5مستویات: أقل من  ةثلاث ، ولهاالخبرة 

 الحد الأدنى  للبدائل -الأعلى للبدائلالحد                    
 عدد المستویات                     

 

            5  -1  
       

                 3         
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 :المتغیرات التابعة

  .نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیةتحفیز المجتمع المحلي  -

 الدراسة إجراءات تنفیذ

 تنفیذ الدراسة وفقاً للخطوات الآتیة:تم 

 ة بموضوع الدراسة. طلاع على الأدب النظري، والدراسات السابقة ذات العلاقالا -

من خلال عرضها على مجموعة  هاوثبات هاصدق مؤشرات التحقق من، و أداة للدراسةتطویر    -
  .الاتساق الداخليو  الثبات معامل ستخراج قیماو  من المحكمین،

) استبانه، 720) استبانه، استرد منها(740، وتم توزیع (عینة الدراسة أفراد تطبیق الأداة على -
 ) استبانة، حیث تم شطبها.20ات التي لم یتم تعبئتها وعددها (وحصر الاستبان

الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة،  ةالبیانات، وتفریغها على برنامج الرزم رصدقامت الباحثة ب -
 ).SPSSوالإنسانیة (

 ستخداماإجراء التحلیل الإحصائي المناسب لاستخراج النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة، وتم  -
 بما یتوافق وأسئلة الدراسة.الإحصائیة  اتجالمعال

 :الإحصائیة المعالجات

 الآتیة:الإحصائیة  معالجاتأسئلة الدراسة استخدمت الباحثة ال علىللإجابة 

 نحرافات المعیاریة.للإجابة على السؤال الأول تم استخراج المتوسطات الحسابیة والا -

نحرافات المعیاریة، وتحلیل الحسابیة والا  للإجابة على السؤال الثاني تم استخراج المتوسطات -
 التباین الثلاثي المتعدد.
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 :عرض النتائج 

مــا دور الإدارة المدرســة وعلاقتهــا فــي تحفیــز المجتمــع المحلــي الأول: "بالســؤال أولاً: النتــائج المتعلقــة 
نظـر  محافظـة إربـد مـن وجهـة الثانویـة فـينحو علاقة تشـاركیة مـع المـدارس الحكومیـة للمرحلـة 

 ؟المعلمین

 هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لدور علىللإجابة 
الإدارة المدرسة وعلاقتها في تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة 

 یوضح ذلك.) 1والجدول ( للمرحلة الثانویة في محافظة إربد،

لدور الإدارة المدرسة وعلاقتها في تحفیز الحسابیة والانحرافات المعیاریة  المتوسطات )1جدول (
في محافظة إربد  مدارس الحكومیة للمرحلة الثانویةالمجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع ال

 مرتبة تنازلیاً 

 المجال الرقم ترتیبال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجةال

 ةمتوسط 0.73 3.38 المجال التعلیمي 1 1
 ةمتوسط 0.85 3.11 مجال المشاركة في الخدمات العامة والأنشطة 2 2
 ةمتوسط 0.93 3.05 مجال المشاركة في البحوث والدراسات العلمیة 3 3
 ةمتوسط 0.96 3.02 مجال المشاركة مع مؤسسات القطاع الخاص 4 4
 ةتوسطم 0.78 3.17 دور الإدارة المدرسیة ككل (الدرجة الكلیة)  

 حیث جاء، )3.38-3.02المتوسطات الحسابیة تراوحت بین (أن ) 1الجدول ( یتبین من
وانحراف معیاري  )،3.38متوسط حسابي بلغ (بأعلى و  ،في المرتبة الأولى المجال التعلیمي

بمتوسط حسابي المشاركة في الخدمات العامة والأنشطة، و ، وتلاه في المرتبة الثانیة مجال )0.73(
مجال المشاركة في البحوث ، وتلاه في المرتبة الثالثة )0.85) وانحراف معیاري (3.11بلغ (

مجال ، بینما جاء )0.93وانحراف معیاري ( )،3.05، وبمتوسط حسابي بلغ (والدراسات العلمیة
وانحراف  )3.02، وبمتوسط حسابي بلغ (في المرتبة الأخیرة المشاركة مع مؤسسات القطاع الخاص

 .)0.78والانحراف المعیاري ( )،3.17، وبلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة ()0.96معیاري (
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 ازلیاً مرتبة تن المجال التعلیمي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات )2جدول (

 

 الفقرات الرقم الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

 الدرجة

 ةمرتفع 0.87 4.13 تبرز إدارة المدرسة الهویة الوطنیة 8 1

2 2 
تعمل إدارة المدرسة على تخریج طلبة یحملون 

 لثانویة العامةشهادة الدراسة ا
 ةمرتفع 1.24 3.87

3 4 
تسهم إدارة المدرسة في إرساء القواعد التربویة 

 ةمرتفع 0.95 3.76 اللازمة للتوعیة التعلیمیة

4 9 
توضح إدارة المدرسة فلسفتها للمجتمع 
بأبعادها الروحیة والاجتماعیة والقومیة 

 والإنسانیة والعالمیة
 ةمتوسط 1.02 3.53

5 6 
المدرسة على بناء اتجاهات  تعمل إدارة

 إیجابیة لدى المجتمع المحلي
 ةمتوسط 1.02 3.44

6 10 
تقدم إدارة المدرسة التسهیلات والمرافق مثل 

 قاعات الاجتماعات للمجتمع المحلي
 ةمتوسط 1.12 3.41

تعطي إدارة المدرسة أولویة للتدریس على  3 7
 حساب الشراكة مع المجتمع المحلي

 ةمتوسط 1.13 3.37

8 7 
تهتم إدارة المدرسة بالحصول على  تغذیة 
راجعة لكافة المخرجات لمعرفة الإشكالیات 

 والعمل على تجاوزها
 ةمتوسط 1.01 3.34

9 5 
تقدم إدارة المدرسة معارف ومهارات یحتاجها 

 المجتمع المحلي
 ةمتوسط 1.02 3.32

تشرك إدارة المدرسة المجتمع المحلي  11 10
 للعملیة التعلیمیة والتعلمیّة بالتخطیط والتنفیذ

 ةمتوسط 1.15 3.12

10 13 
تعمل إدارة المدرسة على إعادة الهیكلة لطرق 
تدریسها وخدماتها والبنى التحتیة لتوفیر أكبر 

 قدر من المشاركة في المجتمع المحلي
 ةمتوسط 1.15 3.12

12 1 
تعمل إدارة المدرسة على عقد الدورات 

لعلاقة بالمجتمع والندوات التدریبیة ذات ا
 المحلي وتحفز الأفراد على حضورها

 ةمتوسط 1.28 3.01

13 12 
تعمل إدارة المدرسة على مساعدة المجتمع 

 المحلي
 ةمتوسط 1.29 2.56

 ةمتوسط 0.73 3.38 ككل المجال التعلیمي  
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تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على  كما
 ، حیث كانت على النحو الأتي:على حدمن المجالات كل مجال فقرات 

 المجال التعلیمي أولاً:

طات ستخراج المتوساللكشف عن تقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات المجال التعلیمي، تم 
 ).2الحسابیة والإنحرافات المعیاریة، كما هو مبین في الجدول (

، حیث جاءت )4.13 -2.56المتوسطات الحسابیة تراوحت بین (أن ) 2الجدول ( یتبین من
وبمتوسط ، في المرتبة الأولى" تبرز إدارة المدرسة الهویة الوطنیة" والتي تنص على)، 8( ةالفقر 

تعمل إدارة "ونصها  )،12( الفقرةبینما جاءت ، )0.87یاري (وانحراف مع، )4.13حسابي بلغ (
وانحراف  ،)2.56وبمتوسط حسابي بلغ (، بالمرتبة الأخیرة" ذالمدرسة على مساعدة المجتمع المحلی

 ).0.73وانحراف معیاري()، 3.38ككل ( لمجال التعلیميلوبلغ المتوسط الحسابي  .)1.29معیاري (

 خدمات العامة والأنشطةالمشاركة في المجال  ثانیاً:

للكشــف عــن تقــدیرات أفــراد عینــة الدراســة علــى فقــرات مجــال المشــاركة فــي الخــدمات العامــة 
 ).3نحرافات المعیاریة، كما هو مبین في الجدول (ستخراج المتوسطات الحسابیة والااوالأنشطة، تم 

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )3جدول (
 مرتبة تنازلیاً  اركة في الخدمات العامة والأنشطةالمشمجال  لفقرات

 

 الفقرات الرقم الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 20 
تلتزم إدارة المدرسة بالقوانین والتشریعات 

 المعمول بها في وزارة التربیة والتعلیم
 ةمرتفع 0.97 4.08

2 21 

تسعى المدرسة إلى التغلب على الممارسات 
القدیمة وغیر المتطورة والتي تعیق الشراكة بین 

 المدرسة والمجتمع المحلي

 ةمتوسط 1.07 3.51
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، حیث جاءت )4.08 -2.61المتوسطات الحسابیة تراوحت بین (أن ) 3الجدول ( یتبین من
تلتزم إدارة المدرسة بالقوانین والتشریعات المعمول بها في وزارة التربیة " التي تنص على )،20( ةالفقر 

بینما جاءت ، )0.97وانحراف معیاري ( )،4.08في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ (" التعلیمو 
تصدر إدارة المدرسة مجلات ونشرات وصحف یهتم بعضها بقضایا المجتمع "ونصها  ،)17( الفقرة

سط وبلغ المتو  .)1.15وانحراف معیاري ()، 2.61بالمرتبة الأخیرة، وبمتوسط حسابي بلغ (" المحلي
 ).0.85(وانحراف معیاري) 3.11ككل ( مجال المشاركة في الخدمات العامة والأنشطةالحسابي ل

 الفقرات الرقم الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

3 16 
تسهم إدارة المدرسة والمجتمع بما لدیهما من 
مرافق عامة ومتخصصة في خدمة المستفیدین 

 من كلا الطرفین

 ةمتوسط 1.13 3.09

4 19 

تعمل المدرسة على تحفیز واستقطاب المجتمع 
المحلي لعمل شراكة حقیقیة معها لتفعیل دورها 
وتحقیق أهدافها التعلیمیة من خلال برامجها 

 العلمیة

 ةمتوسط 1.16 3.06

5 15 
تشترك إدارة المدرسة والمجتمع بتبادل الأنشطة 

 اللامنهجیة فیما بینها
 ةمتوسط 1.17 2.94

6 18 
تهتم إدارة المدرسة بقضایا المجتمع من خلال 

 المجلات والنشرات المدرسیة
 ةمتوسط 1.14 2.79

7 14 
توفر إدارة المدرسة للمجتمع المحلي الملاعب 

 والصالات والمسابح... الخ
 ةمتوسط 1.40 2.76

8 17 
تصدر إدارة المدرسة مجلات ونشرات وصحف 

 يیهتم بعضها بقضایا المجتمع المحل
 ةمتوسط 1.15 2.61

 ةمتوسط 0.85 3.11 مجال المشاركة في الخدمات العامة والأنشطة  
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 المشاركة في البحوث والدراسات العلمیةمجال  ثالثاً:

للكشـف عــن تقـدیرات أفــراد عینـة الدراســة علـى فقــرات مجـال المشــاركة فـي البحــوث والدراســات 
 ).4والإنحرافات المعیاریة، كما هو مبین في الجدول (العلمیة، تم إستخراج المتوسطات الحسابیة 

المشاركة في البحوث مجال  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات )4جدول (
 مرتبة تنازلیاً  والدراسات العلمیة

 الفقرات الرقم الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 27 
احثین المتمیزین من الطلبة تكرم إدارة المدرسة الب
 وأفراد المجتمع المحلي

 ةمتوسط 1.18 3.47

2 28 
تأخذ إدارة المدرسة بالتجارب العلمیة الناجحة 
والمتعلقة بإسهام البحث العلمي في تنمیة 

 المجتمع

 ةمتوسط 1.14 3.19

3 26 
تسهم إدارة المدرسة في دعم البحث العلمي 

والإداریة   للعاملین فیها، كالهیئة التدریسیة
 والباحثین من المجتمع المحلي

 ةمتوسط 1.11 3.13

4 31 
تشارك إدارة المدرسة بكل ما یخص المجتمع من 

 مؤتمرات وندوات بهدف نقل وتبادل الخبرات
 ةمتوسط 1.08 3.10

5 29 
تعمل إدارة المدرسة على توافر المستلزمات 

 البحثیة المدعومة من قبل المجتمع المحلي
 ةمتوسط 1.14 3.04

6 22 
توجه إدارة المدرسة أفراد المجتمع المحلي لحل 

 مشكلاته من خلال البحوث العلمیة
 ةمتوسط 1.26 2.99

7 23 
تشجع إدارة المدرسة الطلبة على إجراء البحوث 

 المیدانیة لحل مشكلات المجتمع المحلي
 ةمتوسط 1.16 2.98
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 الفقرات الرقم الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

8 30 
تتسم البحوث العلمیة المدرسیة المشتركة بین 

 لمدرسة والمجتمع المحلي بالشمولیة والتنوعا
 ةمتوسط 1.10 2.96

9 24 
تشارك إدارة المدرسة في اللجان البحثیة في 

 مؤسسات القطاع العام
 ةمتوسط 1.20 2.93

10 25 
تشارك إدارة المدرسة في اللجان البحثیة في 

 مؤسسات القطاع الخاص
 ةمتوسط 1.11 2.76

 ةمتوسط 0.93 3.05 لدراسات العلمیةمجال المشاركة في البحوث وا  

، حیث جاءت )3.47 -2.76المتوسطات الحسابیة تراوحت بین (أن ) 4الجدول ( یتبین من
تكرم إدارة المدرسة الباحثین المتمیزین من الطلبة وأفراد المجتمع " والتي تنص على )،27( ةالفقر 

بینما جاءت ، )1.18نحراف معیاري (وا )،3.47في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ (" المحلي
بالمرتبة " تشارك إدارة المدرسة في اللجان البحثیة في مؤسسات القطاع الخاص"ونصها  )،25الفقرة (

مجال وبلغ المتوسط الحسابي ل .)1.11وانحراف معیاري ( ،)2.76الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (
 ).0.93وانحراف معیاري ( )،3.05ككل ( المشاركة في البحوث والدراسات العلمیة

 

 المشاركة مع مؤسسات القطاع الخاصمجال  رابعاً: 

للكشــف عــن تقــدیرات أفــراد عینــة الدراســة علــى فقــرات مجــال المشــاركة مــع مؤسســات القطــاع 
 ).2الخاص، تم إستخراج المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة، كما هو مبین في الجدول (
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 لحسابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطات ا )5جدول (

 مرتبة تنازلیاً  القطاع الخاصالمشاركة مع مؤسسات مجال  لفقرات 

 الفقرات الرقم الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 32 
تقیم إدارة المدرسة شراكة حقیقیة مع 

 مؤسسات المجتمع المحلي
 ةمتوسط 1.14 3.15

2 33 
ة الخبرات الفنیة تقدم إدارة المدرس

والأكادیمیة بما یخدم مؤسسات المجتمع  
 المحلي

 ةمتوسط 1.06 3.14

3 36 
تستفید إدارة المدرسة من الخبرات العلمیة 
من خلال التعاون مع مؤسسات القطاع 

 الخاص

 ةمتوسط 1.10 3.06

4 34 
تسهم الإدارة المدرسیة في تقییم البرامج 

المجتمع والدورات التدریبیة التي یقدمها 
 المحلي

 ةمتوسط 1.09 3.03

5 37 
تقدم إدارة المدرسة الاستشارات العلمیة 

 لخدمة القطاع الخاص
 ةمتوسط 1.14 2.99

6 35 

تسهم إدارة المدرسة بتقییم البرامج التي 
یقدمها القطاع الخاص والمتعلقة بالمجتمع 

 المحلي

 ةمتوسط 1.05 2.92

7 38 
لإمكانات تقدم الإدارة المدرسیة الدعم وا
 المتاحة لمؤسسات القطاع الخاص

 ةمتوسط 1.11 2.85

  
مجال المشاركة مع مؤسسات القطاع 

 الخاص
 ةمتوسط 0.96 3.02
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، حیث جاءت )3.15 -2.85المتوسطات الحسابیة تراوحت بین (أن ) 5الجدول ( یتبین من
في " ت المجتمع المحليتقیم إدارة المدرسة شراكة حقیقیة مع مؤسسا" التي تنص على)، 32( ةالفقر 

)، 38( الفقرةبینما جاءت ، )1.14وانحراف معیاري ( ،)3.15المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (
بالمرتبة الأخیرة " تقدم الإدارة المدرسیة الدعم والإمكانات المتاحة لمؤسسات القطاع الخاص"ونصها 

مجال المشاركة المتوسط الحسابي لوبلغ  .)1.11وانحراف معیاري (، )2.85وبمتوسط حسابي بلغ (
 ).0.96وانحراف معیاري ( )،3.02ككل ( مع مؤسسات القطاع الخاص

ة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة ـــــــــــــــــــهنـاك فـروق ذات دلالهـل السؤال الثاني: "بثانیاً: النتائج المتعلقة 
(α = 0.05) حــو علاقــة تشــاركیة مــع لــدور الإدارة المدرســیة فــي تحفیــز المجتمــع المحلــي ن

المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویـة فـي محافظـة إربـد تعـزى لمتغیـرات الجـنس، وسـنوات الخبـرة، 
 ".؟والمؤهل العلمي

لدور  هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة علىللإجابة 
حو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة الإدارة المدرسیة، وعلاقتها في تحفیز المجتمع المحلي ن

، للمرحلة الثانویة في محافظة إربد، حسب متغیرات الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي
 یوضح ذلك. )6والجدول (

لدور الإدارة المدرسیة في تحفیز المجتمع  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )6جدول (
مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة في محافظة إربد حسب المحلي نحو علاقة تشاركیة 

 متغیرات الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي

 المجال التعلیمي

مجال 
المشاركة في 
الخدمات 
العامة 
 والأنشطة

مجال المشاركة 
في البحوث 
والدراسات 

 العلمیة

مجال 
المشاركة مع 
مؤسسات 
القطاع 
 الخاص

الدرجة 
 الكلیة

 الجنس
 ذكر

 2.88 2.81 2.75 2.86 3.04 س

 0.78 0.98 0.92 0.81 0.75 ع

 3.29 3.10 3.18 3.21 3.52 س أنثى
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 المجال التعلیمي

مجال 
المشاركة في 
الخدمات 
العامة 
 والأنشطة

مجال المشاركة 
في البحوث 
والدراسات 

 العلمیة

مجال 
المشاركة مع 
مؤسسات 
القطاع 
 الخاص

الدرجة 
 الكلیة

 0.76 0.94 0.91 0.84 0.67 ع  

 سنوات

 الخبرة

 5أقل من 
 سنوات

 3.23 3.10 3.22 3.11 3.38 س

 0.77 0.85 0.89 0.86 0.70 ع

أقل من  -5
 سنوات 10

 3.17 3.01 3.04 3.17 3.35 س

 0.78 1.02 0.94 0.81 0.76 ع

سنوات  10
 فأكثر

 3.15 2.99 3.00 3.07 3.40 س

 0.79 0.98 0.94 0.86 0.72 ع

 المؤهل
 العلمي

 بكالوریوس
 3.20 3.02 3.08 3.13 3.42 س

 0.77 0.95 0.92 0.84 0.69 ع

دراسات 
 علیا

 2.96 2.98 2.84 2.91 3.08 س

 0.89 1.09 1.03 0.87 0.94 ع

 س= المتوسط الحسابي    ع= الانحراف المعیاري

بیة، والانحرافات المعیاریة في المتوسطات الحسا يتباین ظاهر وجود ) 6الجدول (من بین یت
لدور الإدارة المدرسیة في تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة 

 .الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلميبسبب اختلاف فئات متغیرات  الثانویة في محافظة إربد،

بیة، تم استخدام تحلیل التباین الثلاثي ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسا
 .)7جدول (كما هو مبین في المتعدد على المجالات، 
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الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي على  متغیراتلالثلاثي المتعدد  تحلیل التباین )7جدول (
 مجالات دور الإدارة المدرسیة في تحفیز المجتمع المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس

 كومیة للمرحلة الثانویة في محافظة إربدالح

 المجالات مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
الدلالة 

 الإحصائیة

 الجنس

 0.106 هوتلنج=

 0.000 ح=

 0.000 62.917 30.362 1 30.362 المجال التعلیمي

مجــال المشــاركة فــي الخــدمات 
 العامة والأنشطة

14.332 1 14.332 20.692 0.000 

مجـــال المشـــاركة فـــي البحـــوث 
 والدراسات العلمیة

24.746 1 24.746 29.732 0.000 

مجال المشـاركة مـع مؤسسـات 
 القطاع الخاص

12.646 1 12.646 13.846 0.000 

 الخبرةسنوات 

 0.948 ویلكس=

 0.000 ح=

 0.377 0.977 0.471 2 0.943 المجال التعلیمي

الخــدمات  مجــال المشــاركة فــي
 العامة والأنشطة

1.029 2 0.514 0.743 0.476 

مجـــال المشـــاركة فـــي البحـــوث 
 والدراسات العلمیة

4.381 2 2.190 2.632 0.073 

مجال المشـاركة مـع مؤسسـات 
 القطاع الخاص

1.115 2 0.557 0.610 0.544 

 العلمي المؤهل

 0.019 هوتلنج=

 0.009 ح=

 0.036 4.398 2.122 1 2.122 المجال التعلیمي

مجــال المشــاركة فــي الخــدمات 
 العامة والأنشطة

1.137 1 1.137 1.641 0.201 

مجـــال المشـــاركة فـــي البحـــوث 
 والدراسات العلمیة

0.627 1 0.627 0.754 0.386 

مجال المشـاركة مـع مؤسسـات 
 القطاع الخاص

0.161 1 0.161 0.176 0.675 
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 المجالات مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

ات درج
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
الدلالة 

 الإحصائیة

 الخطأ

   0.483 715 345.041 المجال التعلیمي

مجــال المشــاركة فــي الخــدمات 
 العامة والأنشطة

495.208 715 0.693   

مجـــال المشـــاركة فـــي البحـــوث 
 والدراسات العلمیة

595.096 715 0.832   

مجال المشـاركة مـع مؤسسـات 
 اصالقطاع الخ

653.016 715 0.913   

 الكلي

    719 383.079 المجال التعلیمي

مجال المشاركة في الخدمات 
 العامة والأنشطة

514.789 719    

مجال المشاركة في البحوث 
 والدراسات العلمیة

628.487 719    

مجال المشاركة مع مؤسسات 
 القطاع الخاص

666.937 719    

 :یلي) ما 7(یتبین من الجدول 

المجالات، في جمیع  الجنستعزى لمتغیر  ،)(α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -
 بحیث جاءت الفروق لصالح الإناث.

جمیع  فيالخبرة تعزى لمتغیر سنوات  ،)(α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -
 المجالات.

لمؤهل العلمي في جمیع اتعزى لمتغیر  ،)(α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -
 المجالات، باستثناء المجال التعلیمي، وجاءت الفروق لصالح حملة البكالوریوس.
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 :مناقشة النتائج والتوصیات

"مــا دور الإدارة المدرســیة وعلاقتهــا فــي تحفیــز المجتمــع  الســؤال الأولبأولاً: مناقشــة النتــائج المتعلقــة 
ومیة للمرحلة الثانویة  في محافظة إربد من وجهة المحلي نحو علاقة تشاركیة مع المدارس الحك

 نظـر المعلمین؟".

أفـــراد عینـــة الدراســـة لـــدور الإدارة المدرســـیة وعلاقتهـــا فـــي تحفیـــز  أظهـــرت النتـــائج أن تقـــدیرات
بدرجـــة تطبیـــق متوســـطة، ویمكـــن أن تعـــزى هـــذه  كانــــت علـــى الأداة ككــــل جــــاءت المجتمـــع المحلـــي،

موكولــة لمــدیري المــدارس فــي مختلــف المجــالات الإداریــة، والفنیــة، الأمــر تزایــد المهــام الالنتیجــة إلــى 
ـــل الشـــراكة المجتمعیـــة، ـــق أداء المهـــام المرتبطـــة بمجـــال تفعی ـــد یعی نشـــغال المـــدارس  اوكـــذلك  الـــذي ق

، وبــــالنظر إلــــى هــــذه بتســـییر أمورهــــا التعلیمیــــة، فضــــلا عــــن الضــــغوطات الاقتصـــادیة التــــي تواجههــــا
ؤشـراً إیجابیـاً علــى مـا یؤدیـه مــدیرو المـدارس حـول تفعیــل الشـراكة المجتمعیــة، النتیجـة، فإنهـا تعطــي م

 ولكنها لم تصل إلى المستوى المأمول.

أظهرت النتائج أن المجال التعلیمي، وكذلك مجال المشاركة في الخدمات العامة، ومجال كما 
جاءت  ،اع الخاصالمشاركة في البحوث والدراسات العلمیة، ومجال المشاركة مع مؤسسات القط

. ویمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى قناعة المدارس الحكومیة بأن متوسطةبمتوسط حسابي بدرجة 
التعلیم والتعلم من ضروریات الحیاة في ظل التسارع العلمي والتقدم التكنولوجي التقني لإخراج 

حوث والدراسات المجتمع من حالة اللامعرفة إلى حالة المعرفة، علاوة على الاطلاع على الب
 التقدم العلمي والتكنولوجي الذي یسیر بشكل متسارع في المحیط الدولي والعالمي.الحدیثة، لمسایرة 

ومدرك في المدارس الحكومیة،  أن وجود فریق عمل واعٍ  كما ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى
ویر الشراكة مع یقوم بعمل خطط لخدمة المجتمع، یمكن مدیر المدرسة من تبني دور فاعل في تط

ولكن قد یكون هناك بعض المعیقات المجتمع المحلي، خاصة في مجال التوعیة والتثقیف والتدریب، 
المزید من بذل الجهد لتطویر یحتاج إلى  أن تفعیل هذه المجالاتالتي قد تحول دون تنفیذ ذلك. كما 

تطبیق مع المجتمع المحلي برامج وخطط واستراتیجیات قابلة للهذا الجانب، وذلك من خلال إعداد 
ــه دراســعلى المجتمع، وهذا ما أكدت ا تأثیرــــضمن إمكانیاتهم، وله ) إذ Vorhis & Sheldon, 2014( ةـ

بین خصائص المدیر وكفایاته الشخصیة، وبین قدرته على تطویر  ةأشارت إلى وجود علاقة ارتباطی
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ود علاقة دالة  بین حصول المدیر على برامج الشراكة مع المجتمع، كما أكدت الدراسة على وج
 الدعم المالي والدعم المجتمعي، وبین قدرته على التخطیط لبرامج الشراكة مع المجتمع.

 بالمجالات، وفقراتها:وفیما یلي تفسیر للنتائج المتعلقة 

 :المجال الأول: المجال التعلیمي

المدارس الحكومیة في محافظة إربد أظهرت النتائج أن تقدیرات أفراد العینة لواقع الشراكة بین 
) التي تنص 8، وجاءت الفقرة (ةدرجة متوسطبوالمجتمع المحلي في المجال التعلیمي ككل، جاءت 

على "تبرز المدرسة الهویة الوطنیة الأردنیة" بالمرتبة، الأولى وبدرجة مرتفعة، وقد یعود السبب في 
ومیة والمجتمع المحلي في حصول أبنائهم على ذلك إلى الاهتمام الذي تبدیه إدارة المدارس الحك

مستویات مرتفعة من الانتماء للوطن والحفاظ على مقدراته الوطنیة وصناعة المواطنة، الصالحة، 
المعدة إعدادا جیدا للحیاة متجسدة في حصولهم على الشهادة المدرسیة التي تؤهلهم للدراسة في 

وحصولهم على المكانة الاجتماعیة الرفیعة، بینما جاءت  مؤسسات التعلیم العالي الأردنیة والعالمیة
المدرسة على مساعدة المجتمع المحلي بالدراسات"  إدارةالتي تنص على "تعمل  )،12الفقرة (

تعزى هذه النتیجة إلى نقص المخصصات المالیة قد بالمرتبة الأخیرة، وبدرجة تطبیق متوسطة. و 
 الدعم المالي لهذه المدارس من المجتمع المحلي، فضلاً  اللازمة لتوفیر مثل هذه الدراسات، وضعف

 عن  عدم إعطاء الوقت الكافي لإجراء مثل هذه الدراسات للمعلمین. 

 :المجال الثاني: المشاركة في الخدمات العامة والأنشطة

أظهرت النتائج أن تقدیرات أفراد العینة لدور الشراكة بین المدارس الحكومیة في محافظة إربد 
اءت بدرجة تطبیق ـج طة ككل،ـــــامة والأنشــــال المشاركة في الخدمات العـــــــمجتمع المحلي في مجوال

المدرسة بالقوانین والتشریعات  إدارة، التي نصت على "تلتزم )20(طة، حیث جاءت الفقرة ــــــــمتوس
مرتفعة. وقد تعزى هذه  )، بدرجة تطبیق1المعمول بها في وزارة التربیة والتعلیم" ذات الترتیب (

وتحقیق الانضباط  ،النتیجة إلى أنها متطلب أساس لتسییر الأمور التعلیمیة والثقافیة في المدرسة
التربوي للمعلمین والطلبة من جهة، والموظفین من جهة أخرى. وجاءت جمیع الفقرات المتبقیة 

لمدرسة مجلات ونشرات ا إدارة. وجاءت الفقرة التي تنص على "تصدر ةللمجال بدرجة متوسط
عزو توصحف یهتم بعضها بقضایا المجتمع المحلي" بالمرتبة الأخیرة بدرجة تطبیق متوسطة. و 
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مجلات ونشرات  لإصدار المخصصةهذه النتیجة إلى ضعف وقلة المخصصات المالیة  ةالباحث
 . ع المحليالمجتم والتي یمكن أن یستفید من خلالها ،وصحف یهتم بعضها بقضایا المجتمع المحلي

 المجال الثالث: المشاركة في البحوث والدراسات العلمیة

إربد  أظهرت النتائج أن تقدیرات أفراد العینة لدور الشراكة بین المدارس الحكومیة في محافظة
. ةوالمجتمع المحلي في مجال المشاركة في البحوث والدراسات العلمیة ككل، جاءت بدرجة متوسط

المدرسة الباحثین المتمیزین من الطلبة وأفراد  إدارةالتي نصت على "تكرم  )،27حیث جاءت الفقرة (
، وربما تعزى هذه النتیجة إلى كون الأبحاث ةوبدرجة متوسط ،المجتمع المحلي" بالمرتبة الأولى

تخاطب أكبر عدد من أفراد المجتمع وتعم الفائدة علیهم وعلى المجتمع بشكل عام، وأن الأبحاث من 
التي تعمل على نشر الوعي الثقافي وغرس القیم الإیجابیة بین الأفراد، وقد تعود هذه  أكثر الطرق

النتیجة إلى أن أفضل الأسالیب لإیصال النتائج والحقائق العلمیة هو عن طریق البحوث العلمیة 
وتعزیز وتكریم الباحثین، علاوة على أن  حكم التربویین على تقدم ونجاح هذه المدارس یكون من 

التي  ،(Brown, 2007)دراسة نتیجة مع هذه النتیجة واختلفت  ل نوعیة الأبحاث المقدمة.خلا
ركزت على تطبیق برامج العمل التطوعي الخدماتیة كجزء من النظام التعلیمي، وربما تعزى هذه 
النتیجة إلى كون الأبحاث تخاطب أكبر عدد من أفراد المجتمع وتعم الفائدة علیهم وعلى المجتمع 

كل عام، وأن الأبحاث من أكثر الطرق التي تعمل على نشر الوعي الثقافي وغرس القیم الإیجابیة بش
بین الأفراد، وقد تعود هذه النتیجة إلى أن أفضل الأسالیب لإیصال النتائج والحقائق العلمیة هو عن 

قدم ونجاح هذه طریق البحوث العلمیة وتعزیز وتكریم الباحثین، علاوة على أن حكم التربویین على ت
 المدارس یكون من خلال نوعیة الأبحاث المقدمة.

المدرسة في اللجان البحثیة في  إدارة)، التي نصت على "تشارك 25بیمنا جاءت الفقرة (
، وقد یعزى ذلك إلى أن مؤسسات ةمؤسسات القطاع الخاص" في المرتبة الأخیرة، بدرجة متوسط

ن تبني هذه البحوث مكلف، ولشح أو  ،هذه المشاركاتالقطاع الخاص لا تدعو المدارس إلى مثل 
الموارد المالیة المقدمة للمدارس والضائقة الاقتصادیة التي تتعرض لها نتیجة لعدم وجود دعم, 

 بالإضافة إلى أن میزانیات المدارس لا تسمح بذلك.

 

 المجال الرابع: مجال المشاركة مع مؤسسات القطاع الخاص
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ات أفراد العینة على دور الشراكة بین المجتمعات المحلیة والمدارس أظهرت النتائج أن تقدیر 
الحكومیة للمرحلة الثانویة في محافظة إربد في مجال المشاركة مع مؤسسات القطاع الخاص ككل، 

، حیث جاءت الفقرة ةجاءت بمتوسط متوسط، إذ جاءت الفقرات لجمیع المجالات بدرجة متوسط
المدرسة شراكة حقیقیة مع مؤسسات المجتمع المحلي" في المرتبة  دارةإ)، والتي تنص على "تقیم 32(

 ،بین المدارس الحكومیة ما والتواصلوربما یعزى ذلك إلى قلة الاهتمام  ة.الأولى بدرجة متوسط
لتطویر التعلیم والإدارة التعلیمیة وإخراج المجتمع من  ، وخاصةً القطاع الخاص،والمجتمع المحلي

، وبالتالي فإن ضعف هذه الشراكة قد وأولیاء الأمور ،التي یتبناها المجتمع المحلي العزلة الفكریة،
اتفقت هذه النتیجة مع یعود إلى عدم توافر التواصل فیما بین القطاع الخاص، والإدارة المدرسیة. و 

)، التي أشارت إلى ضرورة مشاركة المجتمع المحلي في نشاطات القطاع 2007دراسة براون (نتیجة 
خاص، وركزت على مشاركة الطلاب في خدمة الأحیاء والمؤسسات الخاصة المجاورة عبر البرامج ال

والمجتمع  ،بین المدارس الحكومیة ما والتواصلالمعدة مسبقاً، وربما یعزى ذلك إلى قلة الاهتمام 
عزلة لتطویر التعلیم والإدارة التعلیمیة وإخراج المجتمع من ال ، وخاصةً القطاع الخاص،المحلي
، وبالتالي فإن ضعف هذه الشراكة قد یعود إلى وأولیاء الأمور ،التي یتبناها المجتمع المحلي الفكریة،

 عدم توافر التواصل فیما بین القطاع الخاص، والإدارة المدرسیة.

)، التي نصت على "تقدم الإدارة المدرسیة الدعم والإمكانات 38في حین جاءت الفقرة (
، وربما یعود ذلك إلى عدم ةوبدرجة متوسط قطاع الخاص. في المرتبة الأخیرة، المتاحة لمؤسسات ال

استثمار الخبرات المهنیة لدى الإدارات وكیفیة التعامل مع خطط التطویر والتقدم التقني، وقد یعزى 
إلى قلة الإمكانات المادیة المتاحة، لأن الاتجاه في هذا المنحى یحتاج إلى میزانیات خاصة،  ذلك
وعدم مشاركة القطاع القوانین والتشریعات لا تخول هذه المدارس للقیام بمثل هذه الفعالیات  وأن

 الخاص بدوره الفعال مع المدارس.
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الســـؤال الثـــاني "هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى بثانیـــاً: مناقشـــة النتـــائج المتعلقـــة 
علاقة تشاركیة مع  نحويمجتمع المحلي في تحفیز ال) لدور الإدارة المدرسیة (α=0.05الدلالة 

محافظة إربد، تعزى لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي،  الثانویة فيالمدارس الحكومیة للمرحلة 
 " وسنوات الخبرة؟

لدور الإدارة  مدیرینأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات ال
علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة  في تحفیز المجتمع المحلي نحوى المدرسیة 

في جمیع المجالات وجاءت الفروق لصالح الإناث، وقد  في محافظة إربد تعزى لمتغیرات الجنس
، واهتمام الإناث طبیعة الإناث التي قد تتسم بالمرونة، والقدرة على التحملتعزى هذه النتیجة إلى 

، مما انعكس ذلك على تقدیرات أعلى للإناث الوصول إلى مراكز إداریة،و  الجوانب الإداریة والقیادیةب
 بالإضافة إلى رغبة الإناث بالتفوق في جمیع الجوانب وذلك للشعور بالمساواة مع الذكور.

 سنوات الخبرة التعلیمیة -ب

) (α=0.05أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
في تحفیز المجتمع المحلي نحوى علاقة رات الإداریین والمعلمین لدور الإدارة المدرسیة في تقدی

في  تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة في محافظة إربد، تعزى لمتغیر سنوات الخبرة
ت ، ویعزى ذلك إلى أن المعلمین والمعلمات قد التحقوا بدوراجمیع المجالات، وفي الدرجة الكلیة

تدریبیة جعلتهم مؤهلین لذلك، فعلى الرغم من اختلاف سنوات الخبرة لدیهم إلا أنهم وبسبب انخراطهم 
في العمل ومساواتهم في تحمل المسؤولیة والمشاركة في الأنشطة لم تشر نتائج الدراسة إلى وجود 

د فروق دالة لتي أشارت إلى وجو ا(McNeil, 2009)  دراسةنتیجة اختلفت هذه النتیجة مع و . فروق
، تعزى لمتغیر الخبرة التعلیمیة إحصائیاً في مجال الخدمات التي تقدمها المدرسة للمجتمع المحلي

 .سنوات فأكثر) 10( ذوي الخبرة التعلیمیة لصالح

 المؤهل العلمي    -ج

لدور الإدارة  المدیرینأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات 
في تحفیز المجتمع المحلي نحوى علاقة تشاركیة مع المدارس الحكومیة للمرحلة الثانویة  یة المدرس

باستثناء المجال التعلیمي، وجاءت الفروق لصالح المؤهل العلمي  في محافظة إربد، تعزى لمتغیر
 أن جمیع المعلمین والمعلمات بغض النظر عنوربما یعود السبب في ذلك إلى . حملة البكالوریوس
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مؤهلاتهم یسعون إلى إیجاد علاقة تشاركیة حقیقیة بین المؤسسات التعلیمیة بشكل عام، والمدارس 
وذلك للنهوض بالمستوى التعلیمي العام، وإیجاد متنفس للمجتمع بشكل خاص والمجتمع المحلي، 

 .مع مؤسسات التعلیمالعلاقة التشاركیة المحلي من خلال 

 :التوصیات

 وصلت إلیها الدراسة توصي الباحثة بما یلي:في ضوء النتائج التي ت

ومشاركة المعلمین ضرورة قیام وزارة التربیة والتعلیم بعقد ورش تدریبیة بشكل دوري لإعداد  -
 المجتمع المحلي في تفعیل دور الشراكة بینها على أكمل وجه.

لمجتمع العمل على ترویج فكرة المدرسة المجتمعیة وبیان أهدافها وسیاساتها لدى أفراد ا -
 والمجتمع المحلي.المعلمین المحلي، وتقویة أواصر التعاون بین 

حث الإدارات المدرسیة على إشراك مؤسسات المجتمع المحلي في تخطیط وتنفیذ وتقویم  -
 البرامج التشاركیة.

دعم وتوفیر التمویل المادي للمدارس عن طریق الهبات والتبرعات التي یقدمها المجتمع  -
واقتراح إیجاد صندوق خاص في مدیریات التربیة والتعلیم للهبات والتبرعات المحلي للمدرسة، 

 لدعم المدارس من خلال معاییر معینة.
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 وبعض هرمونات الطاقة حرة سباحة م25الطاقة على زمن سباق تأثیر تناول مشروب
 عند طلبة مساق السباحة في جامعة الیرموك 

 *أبرار عبد الحسین المتغوي
 **محمد فایز أبو محمد

 ملخص

م سباحة  25هدفت هذه الدراسة للتعرّف على تأثیر تناول مشروب الطاقة على زمن سباق 
طاقة عند طلبة مساق سباحة في جامعة الیرموك. تمَّ استخدام المنهج شبه وبعض هرمونات ال

 10التجریبيّ ضمن التصمیم الخاص بتجربة الأداء المعتمد على الزمن لمجموعة واحدة ضمَّت 
) خضعوا لتجربتیْن (تجربة مشروب الطاقة 2سنة) لمساق سباحة ( 21.70طلاب (بمتوسط عمر 

دقیقة ثمَّ  15سبوع بین التجربتیْن. تضمّنت كل تجربة إحماء لمدّة وتجربة ضابطة) بفاصل زمني أ
م سباحة حرّة. أمَّا تجربة مشروب الطاقة فقد تناول كل طالب علبة باور هورس بحجم  25سباق 
مللتر یومیاً لمدّة خمسة أیام وعلبة واحدة قبل السباق بساعة. تمَّ تسجیل زمن السباق في كل  330

حب عینة دم بعد انتهاء كل تجربة مباشرةً لقیاس متغیرات الدراسة. أظهرت النتائج تجربة، كما تمَّ س
ثانیة) مقارنة بالتجربة  23.166أنَّ زمن السباق كان أقصر (أفضل) في تجربة مشروب الطاقة (

. أمَّا تركیز لاكتیت دیهایدروجینیز (p  <  0.05) ثانیة) وبشكلٍ دالٍّ إحصائیاً  24.176الضابطة (
توى جلوكوز الدم كان أعلى في تجربة مشروب الطاقة مقارنة بالتجربة الضابطة وبشكلً دالٍّ ومس

إحصائیاً. لم تَظهر فروق إحصائیة في هرمونات الطاقة (كورتیزول، إنسولین وتستستیرون). من 
لة السباق لنظراً لدوره في وفرة جلایكوجین العض الممكن تناول مشروب الطاقة قبل موعد المنافسة/

 وبالتالي إنتاج الطاقة. 

 مشروب طاقة، السباحة، هرمونات الطاقة، إنزیم، سكر الدم. :الدالةكلمات ال
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Effect of energy drink on time of swimming race and some of energy 
hormones in student's course swimming at yarmouk university 

 

Abstract 
 This study examined the effect of energy drink on time of 

swimming race and some of energy hormones in students' course swimming 
at yarmouk university. Using a time-performance trial-design via 
experimental approach, 10 students (21.70±1.57 year) participated in tow 
trials (one week apart). Each student performed 25 m swimming race 
following ingested 1 can of POWER HOURS (330 ml) per day for 5 days 
followed by one can prior to race (energy drink trial) or control trial. The 
time race was recorded and blood samples were collected immediately after 
each trial. The results showed that the time of race was significantly shorter 
in energy drink trial than control trial (23.166 sec; 24.176 sec, respectively) 
(p  <  0.05). Lactate dehydrogenase concentration and blood glucose level 
were significantly higher in energy drink trial compared with control trial. 
No significantly differences in cortisol, insulin, and testosterone hormones 
between the trials. In conclusion, intake of POWER HOURS (330 ml) for 5 
days enhances physical performance via increased glycogen muscle.  

Keywords: energy drink, swimming, energy hormones, enzyme, blood 
sugar. 
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 :مقدمة 

أمراضاً إلى  ”World Health Organization (WHO)“عزَت منظّمة الصحّة العالمیّة 
د خلال حیاته ما یُقلَّل من . حیث یتعرّض لها الفر (Ishak et al.2011)كثرة ضغوطات الحیاة 

معدّل نشاطه بسبب توزیع الطاقة لتلك الضغوطات على حساب الأعمال الروتینّیة. فالطاقة المحررّة 
من التفاعلات الأیضّیة یستهلكها الفرد في الأعمال الحیاتیة الیومیة، وتزداد طبیعیاً بازدیاد معدّل 

العلاقة التقایضیّة بین انقباض العضلات الهیكلیة  الأیض الأساسّي الناجم عن متطلبات الحركة. إنَّ 
والحرارة المحررّة من التفاعلات البیوكمیائیة تُوَلِّد بالمحصلة حركة الجسم البیولوجیّة، والتغذیة تعّد 

 الوقود لتلك الانقباضات. 

، وبما أنَّ (Ford. 2007)إنَّ سلامة الأعضاء الحیویة تنعكس على حركة الجسم ونشاطه 
، فإن� (Tortora and Derrickson. 2009)حركة بمساعدة العظام الضلات الهیكلیة أساس الع

اد تزوده الطاقة تكون محفزاً للعضلات وبالتالي للجسم. فمنذ القدم، یسعى الانسان إلى إیجاد موّ 
اب ـــــــــــا الأعشــــــــــــــــبالطاقة وتُعینه على الحركة بكفاءة عالیة، وتلك المواد كانت ولا تزال مصدره

(Arria et al. 2014; Penalty. 2006) ففي الستینیات من القرن الماضي، كان الیابانیون أول .
، حیث ”Yerba mate“ویربا میت   ”Guarana“أعشاباً منتجةً للطاقة وهي الجوارانا  وامن تناول

وأطلق على اسم المنتج  ”Tausho“و ــــــــــــــــت�م تصنیعها من قبل عالم كیمیائي یدعى تایش
Lipovitan-D  1962عام (Capps & Hanselman. 2012) قام النمساوي 1986. وفي عام ،

وتم� تصدیره  ”Red Bull“بتصنیع مشروب مُنتج للطاقة یُعرف بـ رید بول  ”Dietrich“دیتریتش 
 ;Capps and Hanselman. 2012; Batenburg-Eddes  et al. 2014)أوروبا  أسواق إلى

Miller. 2008) دخل مشروب رید بول الأسواق الأمریكیّة تاركاً تأثیراً فعّالاً في 1996. وفي عام ،
 .Piotrowski. 2014; Diamantini et al. 2015; Arria et al)النشاط والحیویة لمستهلكیه

2014; Woolsey, Waigandt and Beck. 2010; Batenburg-Eddes et al. 2014; 
Spierer, Blanding, and Santella. 2014) ة عام ــما ساهم في تصنیع مُنتجات أخرى في بدای

 Full"ل ثروتل ـــــــــف ”Rockstar“تار ـــــــــــــــ، روك س”Monster“تر مؤنســــــــــــــوهي  2002

Throttle" (Burrows et al. 2014; Capps and Hanselman. 2012) ، وقد وصلت
بلیون  3.5وارتفعت إلى  2002ملیون دولار عام  200روب الطاقة بأنواعه المختلفة إلى مبیعات مش
 2001ة عام ــــــــــــــیون دولار في نهایـبل 10غ ـــــــــــــلتبل (Woolsey et al. 2010) 2006دولار عام 
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(Johnson et  al. 2014).  240فقد ازدادت أرباح مشروبات الطاقة بنسبة % (Jeffers, Hill, 

and Benotsch. 2014) مُنتج لمشروبات الطاقة  200. وحدیثاً، یوجد أكثر من(Johnson et 

al. 2014; Woolsey. 2010)  ًولكن یبقى مشروب رید بول الأكثر رواجا(Batenburg-Eddes 

et al. 2014; Reissig, Strain and Griffiths. 2009). 

 Bailey et al.2014; Xiang et)د الذكور هذا ویكثر تناول مشروبات الطاقة عن

al.2014) فقد أجرى میلر .(Miller. 2008)  طالب في جامعة بوفالو  795دراسة على
نیویورك حیث هدفت إلى معرفة تناول مشروب الطاقة عند الذكور والإناث، الریاضي  الأمریكیّة/

. أظهرت النتائج أنَّ تناول الذكور وغیر الریاضي ونوع المشروب الأكثر استهلاكاً من خلال استبیان
لمشروب الطاقة أكثر استهلاكاً من غیرهم، وكان رید بول المشروب الأكثر استهلاكاً بین طلبة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    الأطفال والمراهقین عند فئة المشروبات تلك الجامعة قید الدراسة. كما یكثر تناول
(Arria et al. 2014; Owens, Mindell & Baylor. 2014) وفي هذا الصدد، أجرى .

طالب في مدارس فینیتو  916دراسة على  (Gallimberti et al.2013)جالیمبیرتي وآخرون 
طاقة عند الاطفال والمراهقین الإیطالیة، حیث هدفت للتحقق من حجم استهلاك مشروب ال

الموجودین على مقاعد الدارسة وذلك من خلال استبیان یُوجّه للعینة وأولیاء أمورهم. بینتّ نتائج 
الدراسة أن� تناول مشروب الطاقة یزداد مع تقدم عمر الطالب، فنسبة تناول طلبة الصف السادس 

الأطفال یتناولون علبة واحدة  أنَّ  لطلبة الصف الثامن، كما بینّت %61.2مقارنة بـ  17.8%
عند الإناث. إضافةً لذلك، یكثر  %6.21مقارنة بـ  %16.5أسبوعیاً، أمَّا نسبة تناول الذكور فكانت 

 Xiang)بة الجامعة ـــن وبالتحدید طلــــــــــــــباب مقارنة بكبار الســــــــــــــتناول مشروبات الطاقة عند فئة الش

et al. 2014; Ianni & Lafreniere. 2014; Khayyat et al. 2014)  لاسیَما الطلبة
 .Ford. 2007; Yunusa et al. 2013; Piotrowski)المنضمّین لفرق الجامعة الریاضیة 

طالب في جامعة  2001، دراسة على (Bulut et al. 2014). فقد أجرى بالیت وآخرون (2014
قة الذي یتناولوه والعوامل المؤثرة في تناوله من خلال كارادینیز، حیث هدفت إلى تحدید مشروب الطا

تناولوه مرّة  450طالبة لم یتناولوا مشروب الطاقة،  طالب/ 1070استبیان. أظهرت النتائج أن� 
یتناولونه باستمرار، وأمَّا  29یتناولونه من فترة لأخرى،  422تناولوه لفترة ثم� أقلعوا عنه،  30واحدة، 

هلاك مشروب الطاقة فكانت أعلى من الإناث كما أنّ الممارسین للأنشطة نسبة الذكور لاست
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 Spierer)رون ــــــــــــــــبیریر وآخــــــــــــرى ســـــــــــروب طاقة أكثر من غیرهم. كذلك أجـــالریاضیة یتناولون مش

et al.2014)  إلى التعرف  طالبة في جامعة یوربان الأمریكیة حیث هدفت طالب/ 409دراسة على
على مدى تناول مشروب الطاقة بین طلبة الجامعة من خلال استبیان یوزع على العینة. توصلت 

. فقد تمَّ التثبّت مؤخراً من أنَّ %65النتائج إلى أن� مشروب الطاقة شائع بین طلبة الجامعة بنسبة 
 & Lal. 2007; Fogger)سنة 34-18استهلاك مشروب الطاقة یكثر عند الأعمار بین 

McGuinness. 2011; Burrows et al. 2014; Spierer et al. 2014; Capps & 
Hanselman. 2012)  سنة هي الفئة الأكثر استهلاكاً  24-18والأعمار من(Spierer et al. 

2014; Burrows et al. 2014). 

، جوارانا ”Taurine“، تورین ”Caffeine“یحتوي مشروب الطاقة على كافیین 
“Guarana”كربوهیدرات، مجموعة فیتامین ب ، (Jeffers et al. 2014; Marezinski and 

Fillmore. 2014; Babu, Church & Lewander. 2008; Gallimberti et 
al.2013;Clauson et al.2008) جینسینج ،نولاكتونو ، إضافةً إلى كارنیتین، جلوكو ر 

(Heckman, Sherry and Mejia. 2010; Capps & Hanselman. 2012) ، أحماض
 "Yerba mate" ، یربا میت(Finnegan. 2003; Schnider & Benjamin. 2011)أمینیة 

تلك العناصر لا  علماً أنَّ . (Seifert et al. 2011; Astorino et al. 2012) وكذلك الكاكاو
 تحتوي جمیعها على نوعٍ واحدٍ من مشروب الطاقة.

 (Jeffers et al. 2014; Childs. 2014)الطاقة  یُعتبر الكافیین أهم عناصر مشروبات
، أمّا (Batenburg-Eddes et al. 2014; Seifert et al. 2011)فهو محفّزاً للجهاز العصبي 

 ;Mclellan and Lieberman.2012)تورین فهو حمض أمیني غیر أساسيّ ومحفزّ علاجي 

Higgins, Tuttle and Higgins. 2010)اة من نبتة في أمریكا الشمالیة ، ومادة جوارانا مستوح
(Mclellan and Lieberman. 2012) ة في شمال إفریقیا تبینما یربا میت عشبة مستوحاة من نب

(Spierer et al. 2014) بـ  آنذاك وكانت تلك العشبة تعرفIlex paraguariensis   وهي منشط
الكظریة  زة للغدد فوق الكلویة/وأمّا مادة جینسینج فهي نبتة محفّ  (;Johnson et al. 2014)ذهني 

(Burrows et al. 2014; Spierer et al. 2014). 

 هناك تأثیرات فسیولوجیّة إیجابیّة لمشروب الطاقة ومنها زیادة الانتباه، الادراك، التركیز
(Miller. 2008; Childs. 2014) تحسین ردّ الفعل ،(Alford et al. 2001; Khayyat et 
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al. 2014)لذاكرة ، تحسین ا(Spierer et al. 2014; Miller. 2008; Sheehan & Hartzler. 

 .Owens et al. 2014; Capps & Hanselman)، تحسین الأداء القوة والسرعة (2011

 Yunusa et). هذا ویتم تناول مشروب الطاقة من قبل الریاضیین قبل وأثناء الجهد البدني (2012

al. 2013) ن . فقد أجرى لوك وود وآخرو(Luckwood, Moon & Smith. 2010)  دراسة على
سنة) هدفت إلى معرفة تأثیر مشروب الطاقة في التكّیف على  45-18شخص أمریكي (بعمر  38

 ml 355بحجم  Celsius التدریب الهوائي. تضمّنت الدراسة تناول علبة واحدة من مشروب الطاقة
 30ات (المجموعة الاولى تضمّنت جري لمدة لمدة عشرة أیام. تمَّ توزیع العینة إلى أربع مجموع

 3دقیقة یومیاً مع تناول علبة، المجموعة الثانیة تضمّنت جري دون مشروب الطاقة، مجموعة 
وهي المجموعة الضابطة). أظهرت النتائج أن� كتلة  4تضمّنت تناول علبة دون جري، مجموعة 

ا القدرة العضلیّة فكانت أعلى بنسبة أمَّ  %10.6الدهون كانت أقل في المجموعة الأولى بنسبة 
 ,mg 1810حصائیة مقارنة بالمجموعات الثلاث. (محتویات العلبة في الدراسة: إوبدلالة  11.64%

10 kcal  كافیین + تورین + جوارانا + شاي أخضر). أیضاً لم تظهر فروق احصائیة في ضربات
 .Ragsdale, Gronli & Batool)القلب وضغط الدم وسكر الدم في دراسة راغس دیل وآخرون 

سنة) إذ هدفت إلى معرفة تأثیر رید بول  20أمریكي (بمتوسط عمر  21حیث أجریت على  (2010
على بعض المتغیرات. تضّمن بروتوكول الدراسة تناول علبة من رید بول أو  ml 250بحجم 

محتویات العلبة في مشروب وهمي ثم قیاس متغیرات الدراسة بعد ساعتیْن ولكن دون مجهود بدني. (
 ).mg 600تورین، جلوكو رونولاكتون  mg 1000كافیین،  Kcal ،80 mg 10الدراسة تضمنت: 

 "delay onset of fatigue"هذا ویَستخدم الریاضي مشروب الطاقة لتأخیر بدایة التعب 
(Miccheli et al. 2009; Kay & Marino. 2000; Miller. 2008) وفي سیاق تأخیر .

 17دراسة على  (Candow, Kleisinger & Grenier. 2009)جرى كاندو وآخرون التعب، أ
على اختبار  ml 250سنة) هدفت إلى معرفة تأثیر تناول رید بول  21ریاضي (بمتوسط عمر 

 كم/ 8الجري متزاید السرعة. تضمّن البروتوكول الجري على جهاز السیر المتحّرك بدءاً من السرعة 

دقائق لغایة الوصول لحّد التعب. تضمنت الدراسة  10ساعة كل  كم/ 1ساعة وتزداد السرعة 
دقیقة، تجربة اختبار التعب  60خضوع العینة لتجربتین (تجربة اختبار التعب مع تناول علبة قبل 

دون تناول علبة رید بول). أظهرت النتائج أن� زمن الجري كان أطول (أفضل) في التجربة التجریبیة 
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)63 min مقارنة ( بالضابطة(53 min)  :محتویات العلبة الأساسیة)14 Kcal ،80 mg  ،كافیین
1000 mg  ،600تورین mg .(رون ـــــــــــــــد وآخــــــــــكذلك أجرى ویكلون جلوكو رونولاكتون

(Wiklund, Karlsson and Ostrom. 2009)  27أشخاص (بمتوسط عمر  10دراسة على 
على ضربات القلب خلال  ml 750تأثیر تناول رید بول بحجم  سنة) إذْ هدفت إلى التحقق من

حیث تضمّنت الدراسة تجربتین (تجربة  VO2maxمن  %80العمل على الدراجة الثابتة بشدة 
مشروب الطاقة والتجربة الوهمیة) بفاصل زمني أسبوع. وقد أظهرت النتائج أنَّ معدل ضربات القلب 

، Kcal 25د الانتهاء مباشرة. (محتویات العلبة الاساسیة: حصائیاً بین التجربتین بعإلم تختلف 
300 mg  ،240تورین mg  .(كافیین 

في المقابل، التناول المفرط لمشروب الطاقة یُسبّب تأثیرات جانبیة ضارّة تظهر عند الفرد مع 
 ;Owens et al. 2014; Salinero et al.2014;Reissig et al. 2009)مرور الزمن 

Khayyat et al. 2014)  ومنها تسارع ضربات القلب"tachycardia" (Woolsey et al. 

2010; Seifert et al. 2011)القلق عند النوم ، (Gallimberti et al. 2013; Gray, Das & 

Semsarian. 2012) صداع شدید، وعصبیّة زائدة ،(Bilcher, Swenson and Harris. 

2006; Gray et al. 2012)ثیرات الجانبیّة، أجرى ستیفینز وآخرون . وفي مجال التأ(Stephens 

et al.2014)  سنة) هدفت إلى معرفة تأثیر  29-18شخص (بعمر  586دراسة وصفیة على
مشروب طاقة بعد تناولهم لأنواع مختلفة من خلال استبیان. توصلت الدراسة إلى أنَّ سبب تناولهم 

، ولكن )%29)، وتحسین الانتباه ( % 61( ، تحسین الادراك)% 20كان لتحسین التحمل البدني (
 وتضمّنت تسارع ضربات القلب وقت الراحة والقلق عند النوم.  % 65ة كانت بنسبة التأثیرات الجانبیّ 

إنَّ التأثیرات الجانبیّة تظهر غالباً عند الأشخاص غیر الریاضیین نتیجة لعدم نشاطهم 
وهي تختلف عن  (Bilcher et al. 2006; Gray et al. 2012; Quigley. 2001)الحركي 

إن� مشروبات الریاضة  .(Johnson et al. 2014)مشروب الریاضة من حیث المحتویات والهدف 
. فمشروبات الریاضة (Yunusa et al. 2014)مارسین مقارنة بمشروبات الطاقة مضروریّة لل

“Sport drinks” كهرباء تتكون من كربوهیدرات، أملاح معدنیة، أملاح موصلة لل
“electrolytes”  وماء(Xiang et al. 2014; Miecheli et al. 2009) وهي تُعطى .

اء والأملاح المعدنیة المفقودة ـــــــــاط البدني بهدف تعویض المـــــــــــي أثناء وبعد النشـــــــــــللریاض
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(Yunusa et al. 2014) حمایة الجسم من الجفاف ،(Coyle. 2004; Jeukendrup. 2004) ،
 ;Coyle. 2004; Jeukendurp. 2004)حمایة الجسم من فرط الحرارة وزیادة وفرة الجلایكوجین 

Xiang et al. 2014)  وفي هذا الصدد أجرى لي وآخرون(Lee et al.2011)  12دراسة على 
سنة) هدفت إلى معرفة تأثیر تناول مشروب الریاضة على التحمل.  24ریاضي (بمتوسط عمر 

لدراسة ثلاث تجارب (تجربة ضابطة، تجربة ماء، تجربة مشروب الریاضة) بفاصل زمني تضمنت ا
أسبوع بین كل تجربة. تضمّن بروتوكول الدراسة ركوب الدراجة الهوائیة حتى التعب. أظهرت النتائج 

) مقارنة min 1.14أنّ زمن الركوب على الدراجة كان أطول/أفضل في تجربة مشروب الریاضة (
ة إحصائیة، كما أنَّ مستوى ــــــــوبدلال (min 85)) وتجربة الماء min 92الضابطة (بالتجربة 

مقارنة  (mmol.L 7.3)كر الدم كان أعلى بعد الانتهاء في تجربة مشروب الریاضة ــــــــــــــــــس
. إضافة لذلك، یجب أن تحتوي (mmol. L 5)) وتجربة الماء mmol. L 4.9بالضابطة (

یاضة عند الأطفال على بروتینات وذلك لتصحیح وبناء الخلایا لاسیِّما العضلیة مشروبات الر 
(Yunusa et al. 2014; Mora & Pallares. 2009) یجب إبعاد ومنع الاطفال من تناول .

 .(Yunusa et al. 2014)مشروب الطاقة خوفاً من بالسكري 

ا ال  propulsive"ع ــــــالجمع بین قوى الدف التفاعل/ اس علىـــــــــــــــــباحة، فهي تعتمد بالأسسبأمَّ

force"  وقوى الجذب أو المقاومة"resistance or drag force" (Rouard. 2011) فالضربة .
 (Toussaint. 2011)خلال السباحة تعتمد على عوامل كینماتیكیّة كسرعة وتسارع الیدین والجذع 

. فقدرة السبّاح تعتمد على (Clays & Rouard. 2011)وعوامل فسیولوجیّة متمثلة بالقدرة العضلیة 
، وهذا یأتي من خلال سرعة (Toussaint. 2011)تقلیل قوى السحب أو الجذب وزیادة قوى الدفع 
. من هنا، (Ungerechts & Arellano. 2011)الإنقباض والذي یتطلّب وفرة مواد مُنتجة للطاقة 

 التعب من خلال تأثیر مشروب الطاقة.  فإنَّ الدراسة الحالیّة تتضمّن البحث حول
 

 

 :أهمیة الدراسة

 تتمحور أهمیة الدراسة في الآتي:
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تتعلق بالمجتمع وقطاع الشباب نظراً لكثرة تناول الأفراد لمشروبات الطاقة إضافةً إلى كثرة   -1
 منتجاتها في السوق المحلي في الآونة الأخیرة.

) (POWER HOURSب الطاقة باور هورس تعد دراسة تجریبیّة وتتمحور حول تأثیر مشرو  -2
 على بعض متغیرات الدم وبالتالي التعرف على سبب تهافت الأفراد لتناولها. 

، إنسولین "testosterone"، تستستیرون "cortisol"تمَّ اختیار متغیرات الدراسة (كورتیزول   -3
"insulin" مستوى سكر الدم وإنزیم لاكتیت دیهایدروجینیز ،"lactate dehydrogenase" (

كمتغیرات لقیاس تأثیر مشروب الطاقة على إفرازها وبالتالي مساهمتها خلال الجهد البدنيّ 
 م سباحة دون تناول مشروب الطاقة. 25مقارنة بالتجربة الضابطة والتي تضمنت سباق 

تمَّ اختیار متغیر مستوى جلوكوز (سكر) الدم لمعرفة العلاقة المرتبطة بهرمون إنسولین  -4
بوهیدرات الموجودة في مشروب الطاقة، في حین لاكتیت دیهایدروجینیز تمَّ اختیاره والكر 

 كمتغیر لمعرفة مقدار الجهد المبذول خلال السباق. 

تأثیر مشروب الطاقة على تلك المتغیرات یُثري الدراسة الحالیة ویُعطي فائدة علمیة تجریبیّة  -5
یاضیین والمدربین بوجه الخصوص وذلك من لعامّة الناس والممارسین للأنشطة البدنیّة والر 

 خلال نتائجها. 

 :مشكلة الدراسة

جاءت مشكلة الدراسة من عدةّ اتجاهات، فهناك العدید من الطلبة یتناولون مشروب طاقة قبل 
دخــــولهم لمســــاقٍ عملــــيّ لا ســــیِّما مســــاق الســــباحة. إضــــافةً لكثــــرة الدراســــات الســــابقة وحــــداثتها حــــول 

اقـة بـین الأفـراد، ازدیـاد أنــواع تلـك المشـروبات والناجمـة عـن كثـرة اســتهلاكها، اسـتهلاك مشـروبات الط
هتمــام البحثـي فــي ازدیـاد مبیعـات مشــروبات الطاقـة فـي الجامعــات والمراكـز والمــدن الریاضـیّة، قلـّة الا

الـــدول العربیّـــة حـــول تأثیرهـــا علـــى هرمونـــات الطاقـــة. كـــل ذلـــك اســـتدعى الانتبـــاه للبحـــث حـــول تـــأثیر 
الطاقــة إلـى جانــب أنَّ الدراسـات الخاصــة بفســیولوجیا الریاضـة تهــدف بالمحصـلة إلــى تــأخیر مشـروب 

التعب العضليّ أو زیادة الطاقة خلال الجهد البدنيّ. فالبحث في تأثیر تلك المشروبات یتمحـور حـول 
ول الطاقة التـي یتطلبهـا كـل شـخصٍ وریاضـيّ علـى حـدٍّ سـواء. مـن هنـا، فـإنَّ كـلَّ ذلـك حـذا للبحـث حـ

ــأثیر تنــاول مشــروب الطاقــة بــاور هــورس  م ســباحة حــرّة  25علــى زمــن ســباق  (power hours)ت
 في جامعة الیرموك.    2وبعض المتغیرات البیوكیمیائیّة عند طلبة مساق سباحة 
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 :أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى التعرف على:

حة حرّة عند طلبة مساق م سبا 25تأثیر تناول مشروب الطاقة (باور هورس) على زمن سباق  -1
 ) في كلیة التربیة الریاضیة بجامعة الیرموك.2سباحة (

تأثیر تناول مشروب الطاقة (باور هورس) على المتغیرات البیوكیمیائیّة (هرمون كورتیزول،  -2
إنسولین، تستستیرون، مستوى جلوكوز الدم، إنزیم لاكتیت دیهایدروجینیز) عند طلبة مساق 

 لتربیة الریاضیة بجامعة الیرموك.) في كلیة ا2سباحة (

 :فرضیات الدراسة

م سباحة حرّة  25هناك تأثیر إیجابي لتناول مشروب الطاقة (باور هورس) على زمن سباق  -1
 ) في كلیة التربیة الریاضیة بجامعة الیرموك.2عند طلبة مساق سباحة (

میائیّة (هرمون هناك تأثیر لتناول مشروب الطاقة (باور هورس) على المتغیرات البیوكی -2
كورتیزول، إنسولین، تستستیرون، مستوى جلوكوز الدم، إنزیم لاكتیت دیهایدروجینیز) عند 

 ) في كلیة التربیة الریاضیة بجامعة الیرموك.2طلبة مساق سباحة (

 :الدراسة مصطلحات

الریاضیین لتحسین الأداء مشروبات الطاقة: تعتبر عامل مساعد للطاقة ویكثر تناولها عند  -
 .(Higgins et al. 2010) البدنيّ 

هرمونات الطاقة: هي تلك الهرمونات التي تزید عند إفرازها معدّل أیض الجسم ما یُسبِّب زیادة  -
 Guyton and)یِّما العاملة ــــــــــــــــــیة لا ســـــــالتفاعلات البیوكیمیائیة داخل العضلات الهیكل

Hall. 2006) 
یقیس مدى التفاعلات البیوكیمیائیة اللاهوائیة ویتطلب أداء نفس اختبار العدو: هو اختبار  -

 المسافة عدّة تكرارت (تعریف إجرائي). 

لاكتیت دیهایدروجینیز: عبارة عن إنزیم یزداد تركیزه في الدم بعد أداء مجهود بدني عالي الشدّة  -
(Tortora & Derickson. 2009)  
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 :إجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

 مته مع طبیعة الدراسة الحالیّة.ءخدام المنهج شبه التجریبيّ بسبب ملاتمَّ است

 :مجتمع الدراسة

طالـب  35) وعـددهم 2تكون مجتمع الدراسة من الطلبة الذكور المسـجلین فـي مسـاق سـباحة (
 في كلیة التربیة الریاضیة في جامعة الیرموك.

 :عینة الدراسة

) فـي كلیـة التربیـة الریاضیّة/الفصـل 2احة (طلاب مسـجلین لمسـاق سـب 10اشترك في الدراسة 
). تــمَّ اختیــارهم بطریقــة 1ضــمن مواصــفات موضــحة فــي (جــدول رقــم  2014الدراســي الأول مــن عــام 

قصدیة بهدف تقارب تلـك المواصـفات الجسـمیة. وقـد تـمَّ أخـذ الموافقـة الخطیـة مـن المشـتركین للتطـوّع 
 في هذه الدراسة. 

 والانحرافات المعیاریة) المتوسطات الحسابیة 1(جدول

 ات الأنثروبومتریة لعینة الدراسةلقیم قیاسات المتغیر  
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المتغیرات

 1.57 21.70 10 العمر (سنة)

 5.24 169.90 10 الطول (سم)

 6.29 73.70 10 الوزن (كغم)

 :متغیرات الدراسة

  . یتضمن العناصر التالیة:"power hours"رس مشروب الطاقة باور هو  متغیر مستقل:

  carbohydrates (10.7 g/100 ml)كربوهیدرات ـــــ 

   riboflavin (0.06 mg/100 ml)رایبوفلافین ـــــ 

  vitamin B6 (2 mg/100 ml)ـــــ  6فیتامین ب 
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  vitamin B12 (0.002 mg/100 ml)ـــــ  12فیتامین ب 

 taurine (40 g/100 ml)تورین ـــــ 

  caffeine (32 mg/100 ml)كافیین ـــــ 

  pantothenic acid (2 mg/100 ml)حمض باناثونیك ـــــ 

   niacin (8 mg/100 ml)نیاسین ـــــ 

 متغیر تابع:

 ." time of 25 m freestyle swimming "م سباحة حرّة  25متغیر بدني: زمن 

 متغیرات بیوكیمیائیّة: تتضمن كل من

 . " concentration of cortisol hormone "هرمون كورتیزول  تركیز -1

 ."concentration of testosterone hormone"تركیز هرمون تستستیرون  -2
 ."concentration of insulin hormone"تركیز هرمون إنسولین  -3
 ."blood glucose level"مستوى جلوكوز الدم  -4
 .  "lactate dehydrogenase concentration"تركیز إنزیم لاكتیت دیهایدروجینیز  -5

 :تصمیم الدراسة

تمَّ تصمیم الدراسة حسب نظام التصـمیم العشـوائيّ الخـاص بـزمن الأداء الضـابط والتجریبـيّ          
"time-performance experimental-controlled trial"  حیـث تضـمنت الدراسـة تجـربتیْن ،

 control" وتجربة ضابطة "energy drink trialاقة "لجمیع المشتركین وهما: [تجربة مشروب الط

trial وبفاصــل زمنــي مدتــه أســبوع وذلــك بهــدف تجنــب مخلفــات التعــب. قبــل ثلاثــة أیــام مــن موعــد ،["
التجربــة الضــابطة، تــمَّ ســحب عینــات دم مــن كــل مشــترك فــي مختبــرات مركــز صــحي جامعــة العلــوم 

ـــاس متغیـــرات الدراســـة البیوك ـــا بهـــدف قی ـــك بعـــد وصـــولهم بنصـــف ســـاعة إلـــى والتكنولوجی یمیائیّـــة وذل
ســــاعة تقریبــــاً، واعتبــــر ذلــــك بالقیــــاس  11المختبــــر فــــي تمــــام الســــاعة التاســــعة صــــباحاً وبعــــد صــــیام 

). وهـــذه 2كمـــا هـــو موضّـــح فـــي (جـــدول رقـــم  "baseline measurements"الأساســـيّ/المرجعيّ 
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غیر مـن متغیـرات الدراسـة. كمـا أنّهـا القیاسات تعدّ الأساس في تحدید مدى التغیر الحاصل في كل مت
 لا ترتبط بالدلالة الإحصائیّة. 

 "Baseline") المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للقیاس الأساسيّ 2جدول (

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المتغیرات

Cortisol 10 394.500 88.358 
Insulin 10 8.083 5.035 

Testosterone 10 17.865 3.396 
Blood glucose 10 5.407 0.622 

Lactate dehydrogenase 10 416.400 162.997 

 :بروتوكول الدراسة

أیـام،  5لمـدّة  "power hours"تضمّن البروتوكول قیام كل طالب بتنـاول علبـة بـاور هـورس 
جربـة مشـروب الطاقـة) وعلبة واحدة في الیوم السادس قبل موعد التجربـة بسـاعة (وهـذا یكـون ضـمن ت

 10أو عدم تناول شيء (وهذا یكون ضمن التجربـة الضـابطة). وقـد تضـمّنت كـل تجربـة إحمـاء لمـدّة 
دقـائق. عقـب  4دقائق (هرولة حول المسبح) ومن ثمَّ إطالة لعضلات الأطراف العلویة والسـفلیة لمـدة 

زمـن السـباق وسـحب عینـة دم م سباحة حرّة. وبعد الانتهاء من كل تجربة یـتم تسـجیل  25ذلك سباق 
مــن كــل لاعــب لقیــاس متغیــرات الدراســة. هــذا وتــمَّ إجــراء فاصــل زمنــيّ مدتــه دقیقتــیْن بــیْن كــل طــالبیْن 

 لإدارة الموقف عند تسجیل زمن السباق وسحب عینات الدم.

 :بروتوكول تناول مشروب الطاقة

ر هــورس بحجــم مشــترك شــرب علبــة مشـروب طاقــة واحــدة مــن نــوْع بــاو  طُلـب مــن كــل طالــب/
330 ml  یومیــاً لمــدّة خمســة أیــام. ولضــمان شُــرب العینــة لمشــروب الطاقــة، تــمَّ الاســتعانة بمســاعدي

بحث والوصول لمنزل كل طالب وتسلیمه العلبة على مدار الخمسـة أیـام وكـان ذلـك فـي تمـام السـاعة 
ترك علبــة واحــدة فــي الثامنــة مســاءً. وفــي الیــوْم الســادس وقبــل ســاعة مــن بــدء التجربــة، تنــاول كــل مشــ

المسبح والانتظار لحین بدء التجربة والتي تماثلت مـع كـل التجـارب لكـل المشـتركین فـي تمـام السـاعة 
 . "circadian rhythm"الثامنة صباحاً لضمان عدم تغیر الإیقاع الیوميّ 
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 :محدّدات (مجالات) الدراسة

 ) في كلیة التربیة الریاضیة بجامعة الیرموك.2المجال البشري: طلبة سباحة ( -

 المجال المكاني: مسبح كلیة التربیة الریاضیة. -

 2014/2015المجال الزماني: الفصل الأول الدراسي لعام  -

 :المواد والأجهزة

وك. تـمَّ قیـاس قام جمیع الطلبة بأداء السباق في مسبح كلیة التربیة الریاضـیة فـي جامعـة الیرمـ
). تــمَّ تحلیــل القــیم الخاصــة بمتغیــر SECA-220.GERMANIالكتلــة والطــول عــن طریــق جهــاز (

 Access II, Beckman Couter, H)هرمـون كورتیـول، إنسـولین وتستسـتیرون مـن خـلال جهـاز 

Assay,Japan)   بینما سكر الدم ولاكتیت دیهایدروجینیز، فقد تمَّ تحلیلهما عن طریق(ALI 480, 

Beckman Coulter Chemistry,Japan)  ـا وذلـك فـي مختبـرات جامعـة العلـوم والتكنولوجیـا. وأمَّ
 . "POWER HOURS"مشروب الطاقة فكان من نوْع 

 :التحلیل الإحصائي

تــمَّ جمــع البیانــات وجــدولتها ومــن ثــمَّ معالجتهــا إحصــائیاً باســتخدام الحزمــة الإحصــائیة للعلــوم 
، إذ تمَّ حساب المتوسـطات "statistical package for social sciences (SPSS)"الإجتماعیة 

ــــمَّ تطبیــــق اختب ــــة. ت ـــــوالانحرافــــات المعیاری ــــروق بــــین متوســــــــ ـــــار (ت) للف ــــات المرتبطــــــ ـــــطات العین ة ـــــــــ
"paired samples t test"  .لأنَّ الدراسة مكوّنة من مجموعة طبِّق علیها تجربتیْن 

 :عرض النتائج

م ســباحة حــرّة (الفرضــیّة الأولــى)، تــمَّ حســاب المتوســطات الحســابیة  25بالنســبة لمتغیــر زمــن 
ــــم س 25والانحرافـــات المعیاریـــة لقیاســـات زمـــن  باحة حـــرّة لجمیـــع أفـــراد العینـــة فـــي كـــلا التجـــربتیْن ـــــــــــــ

توسـطات الحسـابیة فـي یوضح ذلك). حیث بیَّن أنّ هناك فروقاً حسابیّة ظاهریّة في الم 3(جدول رقم 
تجربتــيّ الدراســة وتــمّ تمثیــل المتوســطات الحســابیة بیانیــاً (شــكل رقــم یوضــح ذلــك). ولتحدیــد مســتویات 

) للفــروق بــین متوســطات العینــات المرتبطــة tالدلالــة الإحصــائیة لتلــك الفــروق، تــمَّ اســتخدام اختبــار (
)Paired Samples t test یوضـح ذلـك)، حیـث أظهـر وجـود  3) لقیاسـات أفـراد العینـة (جـدول رقـم
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م سباحة حرّة كان أقصـر (أفضـل)  25بین التجربتیْن، إذ أنَّ زمن  )α ≥ 0.05(فروق دالة إحصائیاً 
 في تجربة مشروب الطاقة.  

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة3جدول (

 سب التجربتیْنم سباحة حرّة ح 25 للفروق بین متوسطات متغیر زمن (t)ونتائج اختبار  

 التجربة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

 قیمة ت
الدلالة 

 الإحصائیة

 2.150 24.176 الضابطة
9 4.443 0.002* 

 2.473 23.166 مشروب الطاقة

 )α ≥ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( •

 

 
 یزول في التجربتیْن. المتوسط الحسابي لتركیز هرمون كورت1شكل رقم 

 
فیمـــا یخـــتص بـــالمتغیرات البیوكیمیائیـــة (الفرضـــیّة الثانیـــة)، تـــمَّ حســـاب المتوســـطات الحســـابیّة 
والانحرافات المعیاریّة لنتائج قیاسات متغیرات علامات التعب لأفراد العینة فـي كـلا التجـربتیْن (جـدول 

ة ظاهریّة في المتوسطات الحسـابیّة فـي یوضح ذلك). حیث بیَّن الجدول أنّ هناك فروقاً حسابیّ  4رقم 
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ـــمّ تمثیـــل المتوســـطات الحســـابیة بیانیـــاً (شـــكل رقـــم  ـــد  6-2تجربتـــيّ الدراســـة وت توضـــح ذلـــك). ولتحدی
) للفــروق بــین متوســطات العینــات tمســتویات الدلالــة الإحصــائیّة لتلــك الفــروق، تــمَّ اســتخدام اختبــار (

یوضّـح ذلـك). حیـث بـیَّن  4ت البیوكیمیائیّـة (جـدول رقـم المرتبطة لقیاسات أفراد العینة حسـب المتغیـرا
الجـدول ارتفـاع فــي قـیم جلوكــوز الـدم وإنــزیم لاكتیـك دیهایـدروجینیز فــي تجربـة مشــروب الطاقـة بدلالــة 

. بینما لم تَظهر فروق إحصائیّة هرمون كـورتیزول، هرمـون إنسـولین، هرمـون )α ≥ 0.05(إحصائیّة 
 تستستیرون.

 ت الحسابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطا )4( جدول
 تیْنللفروق بین متوسطات المتغیرات البیوكیمیائیة حسب التجرب (t)ونتائج اختبار  

المتغیرات 
المتوسط  التجربة البیوكیمیائیة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الدلالة  قیمة ت الحریة

 الإحصائیة

Cortisol 
(nmol/L) 

 148.855 482.367 الضابطة
9 .2520 0.807 

 158.829 475.310 مشروب الطاقة 

Insulin 
µIU/ml 

 8.918 14.506 الضابطة
9 1.515 0.164 

 26.521 29.357 مشروب الطاقة 

Testosteron
e 

nmol/L)( 

 4.780 22.109 الضابطة
9 1.633 0.137 

 4.753 19.498 مشروب الطاقة 

blood 
glucose 
mmol.L)( 

 0.878 5.288 الضابطة
9 3.507 0.007* 

 1.541 7.383 مشروب الطاقة 
Lactate 

dehydrogen
ase 

(U/L) 

 151.303 442.500 الضابطة
9 3.166 0.011* 

 391.203 836.100 مشروب الطاقة 

 )α ≥ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( •
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 تیزول في التجربتیْن. المتوسط الحسابي لتركیز هرمون كور 1شكل رقم 

 

 
 . المتوسط الحسابي لتركیز هرمون إنسولین في التجربتیْن2شكل رقم 

 

 
 . المتوسط الحسابي لتركیز هرمون تستستیرون في التجربتیْن3شكل رقم 
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 . المتوسط الحسابي لمستوى سكر الدم في التجربتیْن4شكل رقم 

 

 
 دیهایدروجینیز في التجربتیْن . المتوسط الحسابي لتركیز لاكتیت5شكل رقم 

 

 :المناقشة

كان الهدف من الدراسة الحالیّة معرفة تأثیر تناول مشروب الطاقة (باور هورس) على زمن 
فـــي كلیـــة التربیــــة  2م ســـباحة حـــرّة وبعــــض هرمونـــات الطاقـــة عنــــد طلبـــة مســـاق ســــباحة  25ســـباق 

(أفضل) في تجربة مشـروب الطاقـة  قصرالریاضیّة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أنَّ زمن السباق كان أ
ــا قــیم مســتوى جلوكــوز الــدم  مقارنــة بالتجربــة الضــابطة (وهــذا یتوافــق مــع فرضــیة الدراســة الأولــى). وأمَّ
ولاكتیــت دیهایــدروجینیز كانــت أعلــى فــي تجربــة مشــروب الطاقــة، فــي حــین لــم تُظهــر الدراســة فروقــاً 

ذا لــم یتوافــق مــع فرضــیة الدراســة الثانیــة). وســیتم إحصــائیّة فــي هرمونــات الطاقــة بــین التجــربتیْن (وهــ
 حصائیة لمتغیرات الدراسة.مناقشة النتائج بناءً على الدلالة الإ
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 :"Blood glucose"جلوكوز الدم 

أظهــرت النتــائج أنَّ مســتوى جلوكــوز (ســكر) الــدم فــي تجربــة مشــروب الطاقــة كــان أعلــى مــن 
نَّ قیمه في تجربة مشروب الطاقة كانت أعلـى ). كما أظهرت أ mmol.L 5.407القیاس الأساسي (

)7.3mmol.L) 5.2) مقارنة بالتجربـة الضـابطةmmol.L وبشـكل دالَّ احصـائیاً. ولعـلَّ هـذا یرجـع (
) في تجربة مشـروب الطاقـة g/100 ml 10.7إلى احتواء العلبة على كمیة عالیة من الكربوهیدرات (

أیـام  5نَّ تلك القیمة ناجمة عن تناول علبة یومیاً لمـدة ما ساعدَ في زیادة مستوى جلوكوز الدم. كما أ
دم أعلـــى مـــن المعـــدل الطبیعـــي ـــــــــــوز الـــــــــــقبـــل موعـــد التجربـــة، وهـــذا مـــا أدّى إلـــى زیـــادة مســـتوى جلوك

)3.9-6.3mmol.L وأمَّا عن بقاء مستواه ضمن المدى الطبیعي في التجربة الضابطة، فلعلَّ ذلـك .(
من والمسافة الخاصـة بالسـباق قیـد التجربـة. وقـد اتفقـت نتیجـة الدراسـة الحالیـة مـع یرجع إلى قصر الز 

حیـث أنَّ سـكر الـدم كـان أعلـى فـي تجربـة المشـروب مقارنـة بالتجربـة  (Lee et al.2011)دراسة لي 
) حیث لم Ragsdale et al.2010الضابطة وتجربة الماء. في حین اختلفت مع دراسة راغس دیل (

ــدم بــین مشــروب ریــد بــول والمشــروب الــوهمي، لكــن دراســتهم لــم إ تَظهــر فروقــاً  حصــائیّة فــي ســكر ال
 تتضمّن جهداً بدنیاً فضلاً عن تناول علبة واحدة. 

 Lactate dehydrogenase LDH"اكتیت دیهادروجینیز "

فــي كــلا التجــربتیْن كــان أعلــى مــن القیــاس الأساســي  LDHأظهــرت النتــائج أنَّ تركیــز إنــزیم 
(416.70 U/L)) 836. كما أظهرت أنَّ تركیزه في تجربة مشروب الطاقـة كـان أعلـى U/L مقارنـة (

حصـائیّة. ومـن الممكـن تفسـیر ذلـك إلـى وفـرة الجلوكـوز فـي تجربـة إوبدلالـة  (U\L 442)بالضـابطة 
ـــل الســـكر  ـــة وبالتـــالي الاســـتمرار علـــى نظـــام تحل م  25خـــلال ســـباق  "glycolysis"مشـــروب الطاق

یعمـل علـى تحـوّل حمـض البایروفیـك إلـى  LDH. إنَّ إنـزیم LDHى ازدیـاد تركیـز سباحة مـا أدىّ إلـ
، فنتیجة إلى وفرة الجلوكوز فـي (Tortora & Derrickson.2009)حمض اللاكتیك داخل الخلایا 

 & Guyton)تجربــة مشــروب الطاقــة، یــزداد نشــاط ذلــك الانــزیم لاســیما خــلال المجهــود البــدني 

Hall.2006) ،فــإنَّ تركیــزه فــي التجربــة الضــابطة أقــل نظــراً لقلــة وفــرة الجلوكــوز. أو قــد . فــي المقابــل
یرجـــع الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى تـــأخیر بدایـــة تحلّـــل الســـكر عنـــد العینـــة فـــي تلـــك التجربـــة مقارنـــة بتجربـــة 

 مشروب الطاقة.
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 :(Insulin, Cortisol, testosterone)هرمونات الطاقة 

ول، إنســـولین وتستســـتیرون كـــان أعلـــى مـــن القیـــاس أظهـــرت النتـــائج أن� تركیـــز هرمـــون كـــورتیز 
علـى التــوالي). كمـا أظهــرت  nmol.L 17.86ـــــــ  µUml 8.08ــــــــ  nmol.L 394.50الأساسـي (

عـــدم وجـــود فـــروق دالّــــة إحصـــائیاً بـــین التجــــربتیْن فـــي تلـــك المتغیــــرات. فالوســـط الحســـابي لهرمــــونيّ 
تیجةً لتقـارب تركیـزه فـي أفـراد العینـة مـا أدىّ علـى عـدم كورتیزول وتستستیرون متقارباً بین التجربتیْن ن

وجود دلالة احصائیّة. بینما الانحراف المعیاري لهرمون إنسـولین كـان متباعـداً بـین التجـربتیْن مـا أدىّ 
 Spierer et)إلى عدم وجود دلالة احصائیة بین التجربتین. تُعرف تلك الهرمونات بهرمونات الطاقة 

al.2014;Burrows et al.2014) ّفهــي تعمــل علــى رفــع معــدل الأیــض الأساســي ،"basal 

metabolic ratio (BMR)" (Tortora & Derickson.2009) فهرمــون كــورتیزول یزیــد ،
BMR  أمّـــا إنســـولین فیزیـــد % 15، بینمـــا تستســـتیرون بنســـبة % 35بنســـبة ،BMR  25بنســـبة % 

(Guyton & Hall, 2006) یــا العضــلیة العاملــة وبالتــالي طاقــة مــا یســبّب إنتــاج حــرارة فــي الخلا
میكانیكیة متمثلة بانقباض عضلي قوي. إضافةً لذلك، هرمون إنسولین یزید مـن صـرف الطاقـة ویُقلـل 

، فزیادة تركیزه ناجم عن زیادة مسـتوى جلوكـوز (Tortora & Derrickson, 2009)الشهیة للطعام 
یـز هرمـوني كـورتیزول وتستسـتیرون كـان الدم في تجربة مشروب الطاقة. علـى النقـیض مـن ذلـك، ترك

أقل في تجربة مشروب الطاقة (بالرغم من عدم وجود دلالة إحصائیّة) ولعل� هذا یرجع إلى مبدأ حفظ 
الطاقة في الجسم. فالجسم ضمن آلیات معینة غیر إرادیة وغیر معروفـة یحـتفظ بقـدر الإمكـان بتقلیـل 

. (Miller.2008)آخـــر یعمـــل نفـــس الوظیفـــة  إفـــراز هرمـــون فـــي حالـــة وجـــود تركیـــز عـــالي لهرمـــون
بمعنى أدق، بالوقت الذي ازداد تركیز هرمون إنسولین (كوسط حسـابي) فـي أجسـام العینـة فـي تجربـة 
مشروب الطاقة، فإنَّ الجسـم ضـمن آلیـة معینـة احـتفظ بخفـض إفـراز هرمـون كـورتیزول وتستسـتیرون. 

لــك یبقــى البحــث فــي تــأثیر مشــروب الطاقــة فــي حــین كــان ذلــك عكســیاً فــي التجربــة الضــابطة. ومــع ذ
حول تلك الهرمونات بحاجة إلى مزید من البحث لاسَیما وأنَّ الدراسة السابقة قید الدراسة لم تقس تلك 

 الهرمونات.
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 :م سباحة حرّة 25زمن سباق  

م سباحة حّرة في تجربة مشروب الطاقة كـان أقصـر  25أظهرت نتائج الدراسة أنَّ زمن سباق 
وبدلالة إحصائیة، ولعلَّ ذلك یرجع  (sec 23.16)مقارنة بالتجربة الضابطة  (sec 24.17)ل) (أفض

إلى دور جلوكوز الدم الوفیر الناجم عن احتواء مشروب الطاقة على كربوهدیرات عالیـة والـذي سـاعد 
عد فـي نسـولین العـالي والـذي سـافي عملیة تحلل السكر المسـتمّرة. إضـافةً إلـى دور تركیـز هرمـون الأ

انتــاج الطاقــة والتــي تمثلــت بــزمن أقصــر وأفضــل إلــى جانــب المكونــات الأخــرى كالكــافیین والتــورین. 
فكمیة الكافیین في علبة باور هورس قید الدراسة الحالیّة أعلى من تلك الكمیة فـي الدراسـات السـابقة، 

د اتفقت هذه النتیجة من ولعلَّ ذلك حسَّن من إنتاج الطاقة وبالتالي تحقیق زمن أقصر في السباق. وق
حیـث كـان زمـن الجـري  (Candow et al, 2009)حیـث تحسـین الأداء مـع دراسـة كانـدو وآخـرون 

. كمـا اتفقـت النتیجـة مـع (min 53)) مقارنـة بالضـابطة min 63أطول فـي تجربـة مشـروب الطاقـة (
ة أطـول فـي حیـث كـان زمـن الركـوب علـى الدراجـة الهوائیـ (Lee et al, 2011)دراسـة لـي وآخـرون 

 92)والتجربـة الضـابطة  (min 85)مقارنـة بتجربـة المــاء  (min 1.14)تجربـة مشـروب الریاضـة 

min) ولكن تبقى تلـك الدراسـات السـابقة متمحـورة حـول التحمـل بینمـا الدراسـة الحالیـة حـول السـرعة .
 ما یزید من أهمیتها.

لا التجــربتیْن بغــض النظــر عــن وتجــدر الاشــارة بــأنَّ الــزمن المســجل فــي الدراســة الحالیــة فــي كــ
م حــرّة. ولكــن  50رقــام القیاســیة فــي ســباحة  مشــروب الطاقــة طــویلاً نســبیاً اذا مــا تــمَّ مقارنتــه مــع الأ

 العینة التي خضعت للدراسة كانت طلبة متعلمین ولیسوا ریاضیین.

  :الاستنتاجات

 بناءً على نتائج الدراسة، فإنَّه تمَّ الاستنتاجات التالیة:

أیام وعلبة واحدة قبل ساعة من  5مللتر یومیاً لمدة  330علبة باور هورس بحجم  تناول -1
 م سباحة حرّة. 25الجهد البدني یُقلل من زمن سباق 

أیـام یُحسّـن الأداء البـدني مـن خـلال  5مللتـر) لمـدة  330خزن مشـروب الطاقـة بـاور هـورس ( -2
 عمل العضلي.مداد العضلات الهیكلیة طیلة الإ زیادة وفرة جلوكوز الدم و 

أیـام یُحسّـن الأداء البـدني مـن خـلال  5مللتر) لمـدة  330خزن مشروب الطاقة باور هورس (  -3
 كمیة الكافیین العالیة في العلبة.
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 :التوصیات

 ن یوصیان بالآتي:یبناءً على نتائج الدراسة، فإنَّ الباحث

 ره في إنتاج الطاقة.السباق لنظراً لدو  من الممكن تناول مشروب الطاقة قبل موعد المنافسة/ -1
من الممكن تناول مشروب الطاقة قبل موعد المنافسة ولكن دون إفراط لا سیِّما خلال فترات  -2

 الراحة بهدف الوقایة من التأثیرات الجانبیًة الضارّة. 

یمكن إجراء دراسة مشابهة على لاعبین للحصول على نتائج أفضل أو اجراء دراسة مشابهة  -3
على المتغیرات التي لم تتأثر إیجابیاً  وإجراء دراساتلعاب جماعیّة. على ریاضة التحمل أو أ

 أو لم تَظهر فیها دلالة إحصائیة.
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 ومكانته في العقیدة الإسلامیة الله علیه وسلم بین الغلو والجفاءحب النبي صلى ا
  

 *قیس سالم المعایطة
 

 ملخص 

نمـا حب النبي صلى االله علیـه وسـلم لـیس مـن المسـتحبات أو الفضـائل كمـا یظـن الـبعض وإ 
یه صلى االله علیه نب، ولا یكون المسلم كامل الإیمان إلا بحب االله وحب هو دین یدان به وعقیدة تعتقد

نا كانـت هـذه الدراسـة لتضـع الیـد علـى ه، فمن هالحب ضاع بین غالٍ فیه وجافٍ عن ، ولكن هذوسلم
التي أفسدت هذه العقیدة بأفعال وأقـوال أخرجـت هـذه ین مظاهر الغلو في العصر الحاضر الجرح ولتب

، ت الغفلة عن هذه العقیدةتثب العقیدة عن مقتضاها، والجفاء الحاصل في هذا العصر ومظاهره والتي
في حـب النبـي  عتدال حتىومن ثم بیان الموقف الحقیقي للعقیدة الإسلامیة الذي أساسه الوسطیة والا

 .صلى االله علیه وسلم
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Love the Prophet peace be upon him and estrangement between 
hyperbole and prestige in the Islamic faith 

 
Qais Salm Al-maitah 

 

Abstract 
Love of the Prophet Muhammad peace be upon him is not only 

something recommended or virtue, as some people  think on contrary is the 
core of the religion muslim will not be fullyfaith in comprehensive faith 
except if he loves God and loves his prophet peace be upon him, but his 
love if it is in extreme of both sides  maybe it will be lost .The target of this 
study is to show you some extreme thinking about how love drives,  some 
people to away of a correct line and correct target of our religion and how 
far we are nowadays from our religion, and then it shows the real Islamic 
religion which is based on inter mediate and not to be extremism even in 
love of our prophet peace be upon him. 
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 المقدمة:

لسلام على النبي العربي الأمین وآله وصحبه ومـن الحمد الله رب العالمین والصلاة وا
 ،سار على دربه إلى یوم الدین، وبعد

 یكـون ولا مسـلم، كـل علـى عـین فـرض الوالـدین محبـة علـى  النبي محبة تقدیم فإن
 االله محبــة لأن نفســه، مــن حتــى ســواهما ممــا إلیــه أحــب ورســوله االله كــان إذا إلا مؤمنــاً  المــؤمن
 .الإیمان شروط من رطش  رسوله ومحبة تعالى

 مــــن هـــي وإنمـــا الفضــــائل؛ أو المســـتحبات مـــن لیســـت  النبــــي فمحبـــة هـــذا وعلـــى
وعلى هذا الأساس كانت هذه الدراسة لعلاج مسألة مهمـة فـي حیـاة  ،الإیمان وشروط الفرائض

، فكان لذلك آثار خطیـرة فـي واقـع المسـلمین ،  الأمة وهي عدم إدراكها لحقیقة محبة النبي 
لهــا متطلبــات ومقتضــیات لا تتحقــق بــدونها ومــن أهمهــا حســن  ص أن محبــة النبــي وبــالأخ

 . الإتباع لهدي النبي 

ا وحقیقتها وضیاع هذه المحبة بـین غـالٍ فیهـا وجـافٍ عنهـ فعدم إدراك محبة النبي 
ع راسـة لعلنـا نضـبـإجراء هـذه الد تُ مْ ، وانطلاقاً من هذا الواقع قُ أدى إلى مفاسد كثیرة في واقعنا

، وقـد وجــدت دراسـات سـابقة كثیـرة حـول محبــة النبـي كـان مـن أبرزهـا كتــاب أیـدینا علـى الجـرح
 النبــي محبــة وجــوبالشــفا بحقــوق المصــطفى للقاضــي عیــاض ومــن الدراســات الحدیثــة كتــاب 

 عثمـان محمـد الـرءوف عبـدوكتـاب ل ،عفیفـي الـرزاق عبـدللشیخ  وأصحابه وسلم علیه االله صلى
إلا أن هــــذه المؤلفــــات لــــم تقــــارن بــــین الغــــلاة  ،والابتــــداع تبــــاعالا ینبــــ الرســــول محبــــةبعنــــوان 

والمتهاونین في حب النبي صلى االله علیه وسلم ولم تبین مكانته في العقیدة الإسـلامیة وآثارهـا 
ة مباحــث علــى علــى واقــع المســلمین فــي أیامنــا هــذه ،  وكانــت خطــة البحــث تتــألف مــن ثلاثــ

 :النحو الآتي

 مفهوم المحبة وتأصیلها الشرعي.*المبحث الأول:   

 المطلب الأول: مفهوم المحبة لغة واصطلاحا

 .المطلب الثاني: التأصیل الشرعي لمحبة النبي 

 المطلب الثالث: دواعي محبة النبي ومظاهرها.
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 بین الغلو والجفاء.  *المبحث الثاني:  محبة النبي 

 .المطلب الأول : الغلو في محبة النبي 

 .الجفاء عن حب النبي  ني: المطلب الثا

 في العقیدة الإسلامیة . *المبحث الثالث: مكانة محبة النبي 

 المطلب الأول: عقیدة محبة النبي وضرورتها.

 .المطلب الثاني: مقتضیات محبة النبي 

 ثم كانت الخاتمة التي تضمنت أبرز النتائج والتوصیات.

ـــى المـــنهج الاســـ ـــة البحـــث تقـــوم عل ـــد كانـــت منهجی ـــق بحـــب وق ـــع كـــل مـــا تعل تقرائي فـــي تتب
مـن االله أن أكــون قـد وفقـت فــي  ،   وأخیـرا أرجـویــل هـذه النتـائج بـالمنهج التحلیلــيومـن ثـم تحل النبـي

المتواضـع ، ولا أدعـى فـي جهـدي ن ینفـع بهـا طلبـة العلـم والبـاحثینل االله أأسـاإعداد مـادة هـذا البحـث و 
، والـنقص ولكـن أدعـي أنـي بـذلت الجهـد المسـتطاع، فكل عمـل للبشـر لا یخلـو مـن العیـب هذا الكمال

 .دعوانا أن الحمد الله رب العالمینوآخر 

 

 المبحث الأول: مفهوم المحبة وتأصیلها الشرعي.

 المطلب الأول: مفهوم المحبة لغةً واصطلاحاً:

 ذهبـت فـإن وجلائهـا؛ لوضـوحها عند كثیر من علماء اللغة یعرفونهـا بضـدها؛ المحبة
 ". أوده أي: وأحبـــــه والـــــبغض، الكـــــره ضـــــد المحبـــــة"  یقولـــــون: وجـــــدتهم المعـــــاجم جـــــلّ  إلـــــى

ـــاب. صـــاحبه مـــنهم واحـــد كـــل أحـــب أي وتحـــابوا، كالاستحســـان، والاســـتحباب : بالكســـر والحب
 (Al-Jawhari, 1990)الحب: بالضم والحباب ،والموادة المحابة

 ،الأصـــل فــي فلانــاً  أحببــت فقــال: المحبــة بصـــورة أدق، معنــىعــن  بعضــهم تحــدثو 
  (Bin Manzoor, 1992)". وفؤاده قلبه وكبد قلبه شغاف نحو أي: قلبه حبة أصبت بمعنى
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 - تعریف لها یذكر لا أي - تحد لا المحبة" قال: حجر ابن قال كما المحبة فهذه
 قال كما "بالطاعة المحبة تتم وإنما" :لوقا ".عنه التعبیر یصعب بنفس ینبعث أمر هي إذ

 )رَحِیمٌ  غَفُورٌ  وَاللَّهُ  ذُنُوبَكُمْ  لَكُمْ  وَیَغْفِرْ  اللَّهُ  یُحْبِبْكُمُ  فَاتَّبِعُونِي اللَّهَ  تُحِبُّونَ  تُمْ كُنْ  قُلْ إِنْ ( :تعالى
 Bin)"الأحوال جمیع في الموافقة: فقال المحبة، عن بعضهم وسئل ).٣١آل عمران: (

Hajar, 2000) . 

فـي كتابـه فـي بیـان مفهـوم  فـي الشـفا   وقـد أفـرد فصـلاً  عیـاض القاضـي قاله ما وهذا
 عبـاراتهم وكثـرت، فقـال:"  النبـي ومحبـة االله محبـة تفسـیر فـي العلمـاء فاخـتلاالمحبة مبینـاً 

: ســـفیان فقـــال ،أحـــوال اخـــتلاف ولكنهـــا مقـــال اخـــتلاف إلـــى بالحقیقـــة ترجـــع ولیســـت ذلـــك فـــي
 تحبــون كنــتم إن قــل( تعــالى قولــه إلــى التفــت كأنــه وســلم علیــه االله صــلى الرســول تبــاعا المحبــة

 والانقیــاد ســنته عــن والــذب نصــرته اعتقــاد الرســول محبــة : بعضــهم وقــال الآیــة،) فــاتبعوني االله
 المحبـوب، إیثـار: آخـر وقـال للمحبـوب، الـذكر دوام المحبـة: بعضـهم وقـال مخالفته، وهیبة لها

 لـربا لمـراد القلـب مواطـأة المحبـة : بعضـهم وقـال المحبـوب، إلـى الشوق المحبة بعضهم وقال
 العبــارات وأكثــر لــه موافــق إلــى القلــب میــل المحبــة: آخــر وقــال كــره، مــا ویكــره أحــب مــا یحــب

 الإنســان یوافــق مــا إلــى المیــل المحبــة وحقیقــة حقیقتهــا دون المحبــة ثمــرات إلــى إشــارة المتقدمــة
 والأطعمــة الحســنة والأصــوات الجمیلــة الصــور كحــب بإدراكــه لاســتلذاذه إمــا لــه موافقتــه وتكــون
 ,Judage Ayyad)".لـه لموافقتهـا إلیهـا مائـل سـلیم طبـع كـل ممـا وأشـباهها ةاللذیـذ ربةوالأشـ

, 1990)ND  

 كـــل علـــى المحبـــة فـــي ویســـتولي - وســـلم علیـــه االله صـــلى - محبتـــه تعظـــم هنـــا فمـــن
 تنبعــث بــأن الحــري - وســلم علیــه االله صــلى - فهــو درجاتهــا، وأعلــى مراتبهــا، وأعظــم صــورها
 كـــل وفـــي وصـــمتٍ، وقـــولٍ  وســـكنه وحركـــةٍ  وثانیـــةٍ  لحظـــةٍ  كـــل فـــي هلـــ والنفـــوس القلـــوب، محبـــة
  .المحبة هذه عظمة ندرك أن ینبغي ولذلك حیاتنا، تقلبات

 ولـیس لـربهم، المـؤمنین محبة من أتم ولا أعظم محبةً  للخلق ولیس: "تیمیه ابن ویقول
 فمحبتـه واهسـ أحـب مـا وكـل تعـالى، االله إلا وجـهٍ  كـل من لذاته یحب أن یستحق ما الوجود في
 ویتبـع االله لأجـل ویطاع االله لأجل یحب إنما - وسلم علیه االله صلى - الرسول فإن لحبه؛ تبعٌ 

  (Ibn Taymiyyah, 1986)". االله لأجل
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 .المطلب الثاني: التأصیل الشرعي لمحبة النبي 

 من القرآن الكریم:

 وَإِخْوَانُكُمْ  ؤُكُمْ وَأَبْنَا آبَاؤُكُمْ  كَانَ  إِن قُلْ " :سبحانه قوله: أولاً  
 تَخْشَوْنَ  وَتِجَارَةٌ  اقْتَرَفْتُمُوهَا وَأَمْوَالٌ  وَعَشِیرَتُكُمْ  وَأَزْوَاجُكُمْ 
 فَتَرَبَّصُوا سَبِیلِهِ  فِي وَجِهَادٍ  وَرَسُولِهِ  اللَّهِ  مِنَ  إِلَیْكُمْ  تَرْضَوْنَهَاأَحَبَّ  نُ كوَمَسَا كَسَادَهَا

  )٢٤التوبة: ( َّالْفَاسِقِینَ  الْقَوْمَ  یَهْدِي لاَ  وَاللَّهُ   هِ اللَّهُبِأَمْرِ  یَأْتِيَ  حَتَّىٰ 

 االله محبـة وجوب على دلیلٍ  أعظم الكریمة الآیة هذه" : االله رحمه السعدي الشیخ قال
 الشـدید الوعیـد وعلـى شـيء، كـل محبـة علـى تقـدیمها وعلـى - وسلم علیه االله صلى - ورسوله
 فـــي وجهـــادٍ  ورســـوله االله مـــن إلیـــه أحـــبَّ  المـــذكورات مـــن شـــيء كـــان مَـــن علـــى الأكیـــد والمقـــت
 فیهــا لنفســه ولــیس ورســوله االله یحبــه أحــدهما :أمــران علیــه عُــرض إذا أنــه ذلــك وعلامــةُ  ســبیله،
 إن فإنــه یُنقصــه، أو ورســوله الله محبوبــاً  علیــه یفــوِّت ولكنــه وتشــتهیه نفســه تحبــه والآخــر هــوى،

) Sa'di, -Al".علیـه یجـب لمـا تـاركٌ  ظـالمٌ  أنـه علـى دل االله یحبـه مـا علـى نفسـه تهواه ما قدَّم
)2000  

 محبتـه، لـزوم على وحجة ودلالة وتنبیها حضا الآیة بهذه كفى: "عیاض القاضي قال
 وولـده وأهلـه مالـه كـان مـن تعـالى قرع إذ وسلم علیه االله صلى لها واستحقاقه فرضها، ووجوب

  )ND, Judge Ayyad(".ورسوله االله من إلیه أحب

 :تعالى قوله وسلم علیه االله صلى النبي محبة وجوب على بها یستدل التي الآیات ومن: یاثان
هَاتُهُمْ  وَأَزْوَاجُهُ  أَنْفُسِهِمْ  مِنْ  بِالْمُؤْمِنِینَ  أَوْلَىٰ  لنَّبِيُّ (ا  أَوْلَىٰ  بَعْضُهُمْ  الأَْرْحَامِ  وَأُولُو أُمَّ

كَانَ  مَعْرُوفًا أَوْلِیَائِكُمْ  إِلَىٰ  تفَْعَلُوا أَنْ  إِلاَّ  وَالْمُهَاجِرِینَ  الْمُؤْمِنِینَ  مِنَ  اللَّهِ  كِتاَبِ  فِي بِبَعْضٍ 
لِكَ فِي  .٦الأحزاب: )  مَسْطُورًا الْكِتَابِ  ذَٰ
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 وهذه المؤمنین، من فلیس نفسه من به أولى الرسول یكن لم من أن على دلیل فالآیة
 لأن نفسه، من العبد إلى وسلم لیهع االله صلى النبي یكون أن: منها أمورا تتضمن الأولویة
 الرسول یكون أن یجب هذا ومع غیره، من إلیه أحب العبد ونفس الحب، أصلها الأولویة

 الانقیاد كمال والمحبة الأولویة هذه من ویلزم، الإیمان اسم له یحصل فبذلك منها، به أولى
 على وإیثاره لأمره، سلیموالت بحكمه الرضا من المحبة لوازم وسائر والتسلیم والرضا والطاعة

 .سواه ما

 واجتهـاده سـعیه كـان مـن التامـة والمحبـة الأولویة هذه حصول یدعي أن العجب ومن
 إلیهـا، والتحـاكم بهـا والرضـا لهـا والمحبـة والغضـب وتقریرهـا غیـره بأقوال الاشتغال في ونصیبه
 رده فـي وبـالغ الحیـل وجـوه الـتمس خالفهـا وإن قبله، وافقها فإن علیها، الرسول قاله ما وعرض

  وإعراضا لیا

 وســـلم علیـــه االله صـــلى النبـــي محبـــة أن یعلـــم أن مســـلم كـــل علـــى ینبغـــي فإنـــه ولـــذلك
 لهــذه لابــد بــل - النــاس مــن كثیــر یظــن كمــا - فقــط اللســان بــتلفظ تتحقــق دعــوى مجــرد لیســت

-Al) .شــتى فــي الأولویــة تحقیــق المحبــة وبرهــان صــدقها، یثبــت الــذي البرهــان مــن الــدعوى
Maaytah, 2013) 

وَمِنَ النَّاسِ مَنْ  وسلم: علیه االله صلى النبي محبة وجوب على كذلك به یستدل ومما: ثالثا
مَنُوا أَشَدُّ حُب�ا لِلَّهِ وَلَوْ یَرَى الَّذِینَ آیَتَّخِذُ مِنْ دُونِ اللَّهِ أَنْدَادًا یُحِبُّونَهُمْ كَحُبِّ اللَّهِ وَالَّذِینَ 

 )١٦٥البقرة: (  وْنَ الْعَذَابَ أَنَّ الْقُوَّةَ لِلَّهِ جَمِیعًا وَأَنَّ اللَّهَ شَدِیدُ الْعَذَابِ ظَلَمُوا إِذْ یَرَ 

 ممــا لأنــه  النبــي محبــة وجــوب تضــمنت قــد الآیــة أن: الآیــة بهــذه الاســتدلال ووجــه
 علینـا وجبـت ذلـك أجـل فمن  وخلیله نبیه یحب واالله االله، یحبه ما محبة االله محبة في یدخل
 یحبـه مـن أحـب االله أحـب ومـن االله، حـب هو الإیمان أهل حب أصل أن المعلوم ومن. محبته

 أن یســتحق مــا الوجــود فــي لــیس إذ االله، لمحبــة تبعــا تكــون فمحبتــه ســواه یحــب مــا وكــل االله،
 .تعالى االله إلا وجه كل من لذاته یحب

 لأجــل ویتبــع االله لأجــل ویطــاع االله لأجــل یحــب إنمــا والســلام الصــلاة علیــه فالرســول
، االله یحــب ممــا لأنهــا جمیعــا تحــب الصــالحة الأعمــال وســائر والصــالحون الأنبیــاء وكــذا  االله،
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 Qurtubi-(Al ,.ولزومهــا ووجوبهــا وســلم علیــه االله صــلى النبــي محبــة تعــین یعلــم وبهــذا
)1964  

كثیـر مـن النصـوص كمـا  فـي االله بمحبـة مقترنـا  الرسـول محبـة ذكـر جـاء وقـد هذا
 وجـد فیـه كـن مـن ثلاثـة"(:  قولـه فـي وكـذلك} وَرَسُـولِهِ  اللَّـهِ  مِـنَ  إِلَیْكُمْ  أَحَبَّ : {تعالى قوله في

  (Al-Bukhari, 1987) )ســواهما ممـا إلیــه أحــب ورسـوله االله كــان مــن الإیمـان حــلاوة بهـن
 .سیأتي كما السنة من متعددة أخرى مواطن وفي

مْ تُحِبُّونَ اللَّهَ فَاتَّبِعُونِي یُحْبِبْكُمُ اللَّهُ وَیَغْفِرْ لَكُمْ ذُنُوبَكُمْ قُلْ إِن كُنتُ ى: تعال قوله الأدلة ومن: رابعا
           )٣١آل عمران: ( وَاللَّهُ غَفُورٌ رَّحِیمٌ 

 االله لأن ،صلى االله علیه وسلمالنبي  محبة وجوب إلى ضمنیة إشارة الآیة هذه ففي
 علیه االله صلى النبي تباعا هو صدقها لیلود تعالى محبته برهان جعل قد وتعالى تبارك
 من فیه لابد به والإیمان ، بالنبي الإیمان بعد إلا یكون ولا یتحقق لا تباعالا وهذا وسلم،
 أن عنه االله رضي هریرة أبي فعن وسلم علیه االله صلى النبي محبة منها التي شروطه تحقق
 ".ووالده ولده من إلیه أحب أكون حتى أحدكم یؤمن لا بیده نفسي فوالذي: "قال  االله رسول

Bukhari, 1987)-(Al  

 

 ،بوجــوده إلا تبــاعالا یتحقــق لا الــذي الإیمــان فــي شــرط وســلم علیــه االله صــلى فمحبتــه
 مـن هـو رسـوله تبـاعاو  الواجبـات، مـن یحبـه مـا لمحبة مستلزمة االله محبة فإن أخرى جهة ومن

 یتبــع لــم لمــن بغضــا شــيء أعظــم ســبحانه ووهــ. وأحبــه عبــاده علــى تعــالى االله أوجبــه مــا أعظــم
 أحـب ورسـوله االله وكـان محالـة، لا رسـوله اتبـع االله محبـة دعـوى فـي صـادقا كـان فمن ،رسوله

 .(Al-Suhaimi, ND)سواهما مما إلیه

 

 :     من السنة النبویة

 المحبــة هــذه باعتبــار  النبــي محبــة وجــوب تأكیــد علــى الســنة مــن الأدلــة تضــافرت
 إذ فقــط، أصــلها بوجــود یكتفــي لا إنــه بــل ،بتحقیقهــا إلا إیمــان لأحــد یــتم فــلا الــدین صــمیم مــن
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 .أجمعـین والنـاس والولـد والوالـد الـنفس محبـة علـى االله محبـة بعد محبته تقدیم من ذلك مع لابد
 :ومن هذه الأدلة

: وسـلم علیه االله صلى للنبي قال أنه عنه االله رضي الخطاب بن عمر حدیث في جاء ما: أولا
 .نفسي من إلا شيء كل من إلي أحب لأنت االله، رسول ای"

 لـه فقـال" . نفسـك مـن إلیـك أحـب أكـون حتـى بیـده، نفسـي والذي لا: "  النبي فقال
 یـا الآن: "وسـلم علیـه االله صـلى النبـي فقـال". نفسـي مـن إلـي أحـب لأنـت واالله الآن فإنه: عمر
  Bukhari, 1987)-(Al".عمر

، ومعنـى ذلـك الـنفس محبـة علـى  الرسـول محبـة تقـدیم وجـوب علـى نص فالحدیث
 .أن حب النبي صلى االله علیه وسلم یجب أن یقدم على كل حب

 یـــؤمن لا بیـــده نفســـي فوالـــذي: "قـــال  االله رســـول أن عنـــه االله رضـــي هریـــرة أبـــي فعـــن: ثانیـــا
 .(Al-Bukhari, 1987)"." وولده والده من إلیه أحب أكون حتى أحدكم

 .أجمعین والناس والولد الوالد محبة على محبته تقدیم وجوب على دلیل هذاو 

 إلیــه أحــب أكــون حتــى أحــدكم یــؤمن لا: " النبــي قــال: قــال عنــه االله رضــي أنــس وعــن: ثالثــا
  Bukhari, 1987)-(Al".أجمعین والناس وولده والده من

 الكلـم جوامـع مـن هـذا: الزنـاد أبـو الق": ل ابن بطال في شرح الحدیث ما نصهوقد نق
 لأن كثیـرة، معـاني الیسـیرة الألفـاظ هـذه فـي جمـع قـد لأنـه ،)وسـلم علیـه االله صـلى( أوتیـه ذيال

 الولــد، كمحبــة ورحمــة شــفقة ومحبــة الوالــد، كمحبــة وعظمــة إجــلال محبــة: ثلاثــة المحبــة أقســام
  Qurtubi, 2003)-(Bin Batal Al". الناس سائر كمحبة ومشاكلة استحسان ومحبة

 ؟ السـاعة متـى االله رسول یا فقال  االله رسول إلى رجل جاء :قال لكما بن أنس عنرابعاً : 
 : أنـس قـال .أحببـت مـن مـع فإنـك قـال ورسـوله االله حب: قال ؟ للساعة أعددت وما: قال
: أنــس قــال أحببــت، مــن مــع فإنــك:  النبــي قــول مــن أشــد فرحــا الإســلام بعــد فرحنــا فمــا
 .بأعمــالهم أعمــل لــم وإن معهــم أكــون أن فــأرجو وعمــر بكــر وأبــا ورســوله االله أحــب فأنــا
.")ND(Muslem Bin Hajaj,   



 قیس سالم المعایطة         حب النبي صلى الله علیھ وسلم بین الغلو والجفاء ومكانتھ في العقیدة الإسلامیة              
                  

 322 

 كـان لهـذا و الـدین فـي وعظمهـا النبـي محبـة وجـوب علـى تـدل وغیرهـا الأحادیث هذه
 العــاص بــن عمــرو فعــن وســلم علیــه االله صــلى لــه حبــا النــاس أشــد مــن  االله رســول صــحابة
 فـي أجـل ولا وسـلم علیـه االله صـلى االله رسـول مـن إلـي أحب احد كان ما": قال عنه االله رضي
 لأنـي أطقـت مـا أصـفه أن سئلت ولو له، إجلالا منه عیني أملأ أن أطیق كنت وما منه عیني

   ,ND(Muslem Bin Hajaj(".".منه عیني أملأ أكن لم

 

 بین الغلو والجفاء. : محبة النبي المبحث الثاني

هــذه المحبــة المفروضــة  ومحبتــه،  النبــي عظمــة فــي والأحادیــث الآیــات مــن ذكرنــا
 المســلم فیـه یبتعـد جفــاء أو الاعتـدال، حـد عـن یخــرج بغلـو یفسـدها مـن االله تعـالي تجـد الــبعض

 خـرج فـالغلو والسـلام، الصلاة علیه محبته تعظیم في وسلم علیه االله صلى االله رسول حق عن
 ولا آدم لـدو  سـید أنـا: (نفسـه عـن یقـول وهـو الواقـع، حیث من تخفى لا كثیرة صور إلى قوم به

: قـالوا أطـروه؟ كیـف ، مـریم ابـن المسـیح النصـارى أطـرت كمـا تطروني لا: (یقول ولكنه) فخر
فـرض مـن االله ولا یعـرف  )، في المقابل كثیر من المسلمین لا یعرف أن محبة النبـياالله هو

 .ى كل حب حتى نفسك التي بین جنبیكیجب أن یقدم عل أن حب النبي 

عت بــین التــي نــرى أنهــا ضــا هــذا الواقــع فــي محبــة النبــي وفــي هــذا المبحــث بیــان ل
فهـذا الـذي نریـد أن  ، والأصل أن یتوسط المسـلم فـي حـب النبـي جافٍ عنها وبین غالٍ فیها

 : نصل إلیه من خلال استعراضنا للغلو والجفاء في محبة النبي 

 

 :المطلب  الأول : الغلو في حب النبي 

 االله رسـول وهـدي لسـنة فعلیة عملیة بمخالفات لإتیانا وهو :النبي في محبة  الغلو
 محبـة فیهـا تـدعى وأحـوال وأعمـال وأفعـال أوقـات فـي أو المحبـة، بادعـاء وسلم علیه االله صلى
 الاخــتلاط مــن مــذموم هــو مــا وجــود مــع لمحبتــه فالاجتمــاع وســلم، علیــه االله صــلى االله رســول
 أو روحـه بحلـول غیبیـة أمـور ادعـاء نم مضمن هو ما أو الاعتدال، حد عن والخروج والغناء
 عمــوم فــي یثبــت بــل تثبــت، لا التــي الأمــور هــذه مــن ذلــك وغیــر یقظــة رؤیتــه أو روحــه تجســد
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 دلیـــل لــه لــیس ادعـــاء فهــذا ویعارضــها، یناقضـــها مــا خصوصــهم فـــي الأحــوال وبعــض الأدلــة
 .(Tamimi, 1987)حجة له ولیس

 رسـول عـن تثبـت لم وأحوال وأقوال رلأمو  والاختراع الادعاء وهو الغلو، من أیضاً  ثم
ـــه االله صـــلى االله ـــالنبي وســـلم، علی ـــه ف ـــا والســـلام الصـــلاة علی ـــه، الصـــلاة علمن  فـــي ووردت علی

 قطـر عـدد علیـه والسـلام للصـلاة إطـلاق فیهـا صـیغ وهنـاك الصلوات، من كثیرة صیغ أحادیثه
 بعــدد تــذكرو  تحفــظ أن مــن لابــد معینــة صــلوات نخصــص أن لكــن بــه، بــأس لا وهــذا الأمطــار

 نشـرع أن أو لهـم نسـن أن أو النـاس علـى نوجـب أن لنـا أیـن ومن هذا؟ لنا أین من المرات من
 أوتـــي الــذي وهـــو وأقــوى، أوثـــق وكلامــه وســلم، علیـــه االله صــلى االله رســـول یشــرعه لـــم مــا لهــم

 والأحادیـث بـالأقوال یتعلـق فیما كثیرة ادعاءات كذلك ونجد والسلام؟ الصلاة علیه الكلم جوامع
 الرسـول إلـى وینسـب یقـال هـذا كـل ومع یثبت، لا وبعضها موضوع، وبعضها ضعیف بعضها
 حــــد عــــن خــــارج كلــــه هــــذا التحبیــــب، أو المحبــــة، فــــي الرغبــــة بادعــــاء وســــلم علیــــه االله صــــلى

    AH4141, Ibrahim(Ibn(.الاعتدال

 وجـل عز الله حق هو ما بین یفرق أن  االله لرسول المحب المسلم علىوهنا ینبغي 
 االله صــلى لرســوله حــق هــو مــا وبــین وجــل، عــز الله إلا ینســب أن ولا بــه یوصــف أن یجــوز ولا

 .وسلم علیه

 جـــل، و عـــز الله  النبـــي أثبتــه ذلـــك وغیـــر الضـــراء كشــف وطلـــب الالتجـــاء فتعظــیم
 حتــى النصــوص بعــض أعنــاق لــووا وغیــره وهــذا ذلــك، علــى یــدل مــا القــرآن نصــوص فــي وبــین

 .هذا مثل إلى توصلت

 یـــراه بمـــا  للنبـــي محبتـــه عـــن التعبیـــر فـــي الحـــق لـــه أن النـــاس مـــن بعضالـــ یظنفـــ
 مـن الصـنف وهـذا وأصـوله الشـرع قواعـد ذلـك فـي یراعـي أن غیـر مـن الأمـور، من ویستحسنه

 حــق فــي یغلــو فتــراه. الــدین هــذا فــي التشــریع حــق لهــا جــاعلا عواطفــه مــع منســاقا تــراه النــاس
 االله دیـن فـي یبتـدع وتـراه. الإلوهیـة مراتـب بعض إلى به كمل حتى وسلم علیه االله صلى النبي
 محبـة بـدعوى، ذلـك وكـل. والكفریـات الشـركیات علـى یقـدم وتـراه. العظـائم حـد إلى تصل أمورا
ـنِ  أَضَـلُّ  وَمَـنْ : { تعـالى فقـال الصـنف هـذا على بالضلال وجل عز االله حكم ولقد  النبي  مِمَّ
 ].148[ }هِ اللَّ  مِنَ  هُدىً  بِغَیْرِ  هَوَاهُ  اتَّبَعَ 
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 االله لهــــدي نابــــذین یكونــــوا وأن لابــــد لهــــا، المحكمــــون وأهــــوائهم لعــــواطفهم فــــالمتبعون
 ضـمنها مـن والتـي وأصـوله الدین هذا قواعد على یشتملان واللذین والسنة، الكتاب في المتمثل
 الشـرك وتحـریم وأشـكاله، مظـاهره بشـتى الغلـو وتحـریم فیه، والإحداث الدین في الابتداع تحریم

 .(Al-Habishi, ND)وألوانه صوره مختلفب

 

 :  الرسول محبة بدعوى ظهرت التي البدع

 والتـي والعبادات العقائد في البدع ظهور  الرسول في الغلو آثار أكبر من كان لقد
 لهــم مبــررا المحبــة فجعلــوا - وســلم علیــه االله صــلى - للرســول حــبهم بــدعوى المبتدعــة أظهرهــا

 .بنیانها یقوي ما الباطلة الشبه من لها یلتمسوا نأ حاولوا كما صنیعهم، في

 :البدع هذه من نماذجوهذه   وقد تنوعت بدعهم في محبة النبي

بعض   یعتقده ومما : یقظة  الرسول یرون أنهم الصوفیة بعض  بعض ادعاء : أولا
 كل لها تامة حیاة موته بعد  النبي بحیاة إیمانهم الباب هذا في بعض  الصوفیة

 طریقتهم، في فیرشدهم به ویجتمعون یقظة یرونه بأنهم قالوا ولذلك الأحیاء، صخصائ
 هذه إلى الغزالي أشار وقد .یعملونها التي والموالد یقیمونها التي حضراتهم یحضر وأنه

( .  :عنهم فقال واضحا تصریحا بها یصرح لم وإن الصوفیة  فضائل من وجعلها الخرافة
 أصواتهم منهم ویسمعون الأنبیاء وأرواح الملائكة شاهدونی یقظتهم في إنهم حتى. . . 

 یضیق درجات إلى والأمثال الصورة مشاهدة من الحال یترقى ثم فوائد، منهم ویقتبسون
 .  )94AH3Ghazali, 1()النطق نطاق عنها

 التـي الجهـل لظـروف مـنهم اسـتغلالا المتـأخرون إلا بهـا یصـرح لـم الخرافـة هـذه ولكن
 .والأساطیر الخرافات أسرى فصاروا مینالمسل عقول ضربت

 :الرماح كتاب في  )ND. Dakhilullah(الفوتي سعید بن عمر ذكر وقد

 بجسـده أراد مكان أو مجلس كل یحضر وأنه یقظة،  االله رسول یرون الأولیاء أن(
 علیهـا كـان التـي بهیئتـه وهـو الملكـوت، وفـي الأرض أقطـار فـي ویسـیر یتصـرف وأنـه وروحه،

 أحیـاء كـونهم مـع الملائكـة غیبـت كما الأبصار عن مغیب وأنه شيء، منه یتبدل لم هوفات قبل
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 )علیها هو كان التي هیئته على فیراه الحجاب عنه رفع عبد یراه أن االله أراد فإذا ، بأجسادهم
(Futi, ND). 

 كمــا لأنهــا المحمدیــة بــالطرق ســمیت كثیــرة صــوفیة طــرق أسســت البدعــة هــذه وعلــى
 ,Zarkali) التیجانیــة كالطریقــة وذلــك الیقظــة فــي مباشــرة  الرســول مــن أخــذت یزعمــون

 علیهــا بنــوا كمـا. الطــرق مــن وغیرهـا (Zarkali, 2002)الإدریسـیة الأحمدیــة والطریقـة2002(
 لأن بــذلك ســمیت یقیمونهــا التــي الحضــرة أن بعــض  الصــوفیة تــزعم إذ.  وموالــدهم حضــراتهم

 .وروحه سدهبج یقظة وإما بروحه إما یحضرها  النبي

 ولادتـه ذكـر عنـد خاصـة.  یحضـره  النبـي أن یزعمـون یقرؤونه الذي المولد وكذلك
 .لمجیئه یقومون ولذلك ، - وسلم علیه االله صلى -

 بهــذه النــاس تضــلیل فــي یمعنــوا وحتــى. الرســول حضــر. الرســول جــاء: قــائلهم ویقــول
 فهـــم والمنكـــرون القاصـــرون أمـــا العبـــاد، مـــن الكمـــل إلا یـــراه لا الرســـول بـــأن یقولـــون البدعـــة

 عـن المغیـب الصـوفي القطـب فـي اعتقـادهم یشـبه هـذا فـي واعتقادهم  رؤیته عن محجوبون
   )Osman, 1414(.زعمهم على الأولیاء كبار إلا به یجتمع لا الذي الأبصار

 التوسل الصوفیة بعض أحدثها التي البدع ومن :  بالنبي المشروع غیر التوسل: ثانیا
 هذا في ویدخلون. به االله على الإقسام أو وبجاهه بذاته وسلم علیه االله ىصل بالنبي
بعض   لدى علمی�ا شكلاً  أخذت البدعة وهذه. منه الحاجات وطلب به الاستغاثة التوسل

 یریدون أنهم هو الحقیقة جوهر لكن ،ورسائل مؤلفات من فیها كتب ما لكثرة الصوفیة
 جلب على یحرصون نراهم لذا الشرع، بأدلة كالمتمس بمظهر الناس أمام یظهروا أن

 االله صلى بالنبي التوسل من النوع هذا مشروعیة إثبات لهم یتسنى حتى وسوقها الأدلة
 الحاجات وطلب والتضرع كالاستغاثات الشرك ألوان كل فیه یدخلون ثم ومن وسلم علیه
   )Osman, 1414(.ذلك وغیر

 والصـالحین بالأولیـاء الشـرك یجـوزون نهـمأ وهو آخر مقصدا ذلك وراء من لهم إن ثم
 یتعــدى أن مــانع فــلا وســلم علیــه االله صــلى بــالنبي التوســل ثبــت طالمــا بهــم، التوســل اســم تحــت



 قیس سالم المعایطة         حب النبي صلى الله علیھ وسلم بین الغلو والجفاء ومكانتھ في العقیدة الإسلامیة              
                  

 326 

  النبـي محبـة إلا هـو مـا قـالوا ذلـك إلـى الـدافع عـن سـألتهم وإذا. بعـده مـن الأولیـاء إلـى ذلك
 .إلخ حقوقهم ومعرفة وتعظیمهم الصالحین االله وأولیاء

 صـلى بـالنبي التوسـل أن أبـین أن أود ، بالرسول المبتدع التوسل على الكلام لوقب
 المشروع. غیر توسلال ، والثاني: مشروعال توسلال :الأول: قسمین إلى ینقسم وسلم علیه االله

 

 نوعین: إلى فینقسم المشروع التوسل أما

 كـل فـي مسـلم كـل لىع عین فرض وهذا.  وطاعته  االله برسول بالإیمان التوسل أحدهما -
 وقــد عــذر. بــأي فیــه یعــذر ولا علیــه، الحجــة قیــام بعــد الخلــق مــن أحــد عــن یســقط ولا حــال،
 ویقـع .والآخـرة الـدنیا فـي ورحمـة خیـر كـل إلى وسیلة وطاعته  بالرسول الإیمان االله جعل

 :وجهین على النوع بهذا التوسل

 . وجنته االله ثواب إلى ومحبته وطاعته بالرسول بالإیمان المسلم یتوسل فتارة -

 اغفـر إیـاه وحبـي لـه وطاعتي بنبیك بإیماني اللهم: مثلا فیقول الدعاء في بذلك یتوسل وتارة -
 .لي

 مـــع یفعلونــه الصـــحابة كــان كمـــا. حیاتــه فـــي وذلــك وشـــفاعته،  بدعائــه التوســـل: ثانیهمــا -
 .لهم السقیا وطلب لهم، والاستغفار منه، الدعاء طلب من  النبي

 

 

 

 المشروع: غیر التوسلا وأم

 وهـذا. بـه االله علـى والإقسام نبیه، بجاه االله وسؤال ، النبي بذات التوسل به ویقصد
 الصـحابة یكـن ولم صحیحة سنة به ترد فلم ، مشروعیته على الدلیل لفقدان مشروع غیر النوع

 ذلــك نقــلی ولــم. آخــر مكــان أي فــي ولا قبــره عنــد لا موتــه، بعــد ولا  حیاتــه فــي لا یفعلونــه
 غیـره، إلـى عنـه عـدلوا أنهـم عـنهم الثابـت بـل. العلـم أهـل عنـد علیـه یعتمـد صـحیح بوجـه عنهم
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وأما ما فعله عمر رضي االله عنه، فهو لم یتوسـل  عنهما االله رضي العباس مع عمر فعل كما
بجاه العباس، وإنمـا توسـل بدعائـه، قـال رضـي االله عنـه لمـا خطـب النـاس یـوم الاستسـقاء، لمـا 

صــلاة الاستســقاء، وخطــب النــاس، تهم المجاعــة والجــدب الشــدید والقحــط صــلى بالنــاس أصــاب
، نا نتوسل إلیـك بعـم نبینـا فاسـقنا"اللهم إنا كنا إذا أجدبنا نستسقي إلیك بنبینا فتسقینا، وإ " :وقال

   )Bukhari, 1987-Al(.فیسقون"

 ، بيبــــالن بالتوســــل المتــــأخرین غالــــب مقصــــود هــــو المشــــروع غیــــر التوســــل وهــــذا
 مــا أول وهــو. والصــالحین النبــي حــب علــى دلیــل وأنــه القربــات، أفضــل مــن أنــه ویعتقــدون

 مــا لهــم یســلم حتــى علــیهم، والتشــنیع نعیــه، مــا علــى والــرد عنــه، والمنافحــة إثباتــه علــى یعولــون
   ) ,NDAbdel Razek(.والصالحین بالأنبیاء التوسل تعمیم من أرادوا

 یـأتي أن هـو  قبـره زیـارة في المشروع :وسلم علیه االله صلى قبره ةبزیار  المتعلقة البدع -الثاث
 الشـــریفة الروضـــة یقصـــد ثـــم المســـجد، دخـــول دعـــاء فیقـــول النبـــوي المســـجد إلـــى المســـلم
 رسـول علـى یسـلم ثـم المسـجد مـن موضع أي ففي وإلا المسجد تحیة ركعتین بها فیصلي

 الســـلام. االله رســـول یـــا علیـــك الســـلام: قـــائلا عنهمـــا االله رضـــي وعمـــر بكـــر وأبـــي  االله
 عنهمـا االله رضـي عمـر ابـن ذلـك یفعل كان كما. عمر یا علیك السلام. بكر أبا یا علیك

 إلـى قـدم لمـن مسـتحبة الكیفیـة بهـذه والزیـارة ،  )Bayhaqi, 1988-Al(سفر من قدم إذا
 دعــا  زیارتــه بــاب فــي واــــــــــــابتدع النــاس ولكــن ، االله رســول مســجد قاصــدا المدینــة
 :البدع هذه فمن. المشروع أصلها عن بالزیارة خرجت كثیرة بأدعیة

 القبـر زیـارة أن النـاس مـن كثیر :  یعتقدواجبة وسلم علیه االله صلى قبره زیارة أن اعتقاد - أولاً 
 بدونها. الحج یتم لا الحج، لمناسك مكملة أنها منهم كثیر ویعتقد واجبة، النبوي

 بعـض ذكرهـا  النبـي قبـر زیـارة فضـل في وموضوعة ضعیفة حادیثأ بعدة الاستدلال -ثانیاً 
 الصـــحیح بـــین تمییـــز دون النـــاس بـــین ذكرهـــا واشـــتهر المناســـك فـــي والمـــؤلفین الفقهـــاء

 فمــن الزیــارة وجــوب النـاس مــن كثیــر اعتقـاد فــي أثرهــا الأحادیـث لهــذه فكــان ، والضـعیف
 وَمَــنْ  شَـهِیدًا أَوْ  شَـفِیعًا لَـهُ  كُنْـتُ  زارنـي نْ مَــ قَـالَ  أَوْ  قبـري زَارَ  مَـنْ « یَقـُولُ: :الأحادیـث هـذه
 .  )Bayhaqi, 1988-Al(.» الْقِیَامَةِ  یَوْمَ  الآمِنِینَ  في اللَّهُ  بَعَثَهُ  الْحَرَمَیْنِ  أَحَدِ  في مَاتَ 
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 تجـوز لا العبـادة مـن أمـور وهذه :بها والطواف واستلامه شباكها وتقبیل بالحجرة التمسح -ثالثاُ 
 .شرعا محرم النبوي المسجد في ففعلها.  بةالكع في إلا

 ذكرهـا یطـول وأشعار حكایات ذلك في ولهم : إلیه الشكوى وبث  بالرسول الاستغاثة -رابعاً 
 . به استغاث فیمن حكایات عدة الوفا وفاء صاحب أورد وقد ،

والتــي لا تعــدو إلا كونهــا جهــلاً فــي  وغیرهــا مــن الممارســات عنــد قبــر المصــطفى 
   )Osmn, 1414(هذا الدین .حقیقة 

 مــن عشــر الثــاني فــي بعــض  الصــوفیة یقیمــه الــذي هــو  النبــي مولــد :المولــد بدعــة - ابعــار 
 أي فــي فأجــازه بعضــهم وتوســع بمولــده، للســرور إظهــارا عــام كــل مــن الأول ربیــع شــهر
 ویرجــع ، وســلم علیــه االله صــلى بــالنبي ســرور مظهــر أنــه طالمــا الســنة أوقــات مــن وقــت
ـــة إلـــى البدعـــة هـــذه هـــورظ تـــاریخ ـــة تســـمت التـــي العبیدیـــة الدول  حیـــث ، الفاطمیـــة بالدول

 االله رســول یحــب مــن بمظهــر والظهــور ، إلیهــا النــاس قلــوب لجــذب البدعــة هــذه أحــدثت
 .وحــب التشــیع شــعار تحـت والزندقــة الإلحــاد فیهـا فشــا التــي الــدول أكثـر مــن أنهــا مـع 
 .البیت آل

 رضي فاطمة ومولد عنه، االله رضي علي مولد وي،النب المولد: موالد ستة فأحدثوا
. الزمان ذاك في الحاضر الخلیفة ومولد عنهما، االله رضي والحسین الحسن ومولد عنها، االله

 طریقة كل فصارت ، بعض  الصوفیة لدى كثیرا رواجا وراجت الموالد انتشرت طریقهم وعن
  النبي مولد على حرصهم مع هذا!! وشیخها الطریقة ومقام یتناسب مولدا لشیخها تعمل

 ذلك غیر إلى الحفلات وإقامة القصائد، وإنشاد الطرقات، في المواكب وتسییر عام كل في
وقد أثبت كثیر من العلماء أن  (Al-Fuqehe, 1425).النبوي بالمولد الاحتفال مظاهر من

صوص ما یقوم به بعض الصوفیة من أفعال في المولد النبوي مخالفة شرعیة واضحة للن
دُونِ اللَّهِ وَالْمَسِیحَ ابْنَ مَرْیَمَ  اتَّخَذُوا أَحْبَارَهُمْ وَرُهْبَانَهُمْ أَرْبَابًا مِنْ ( تعالى:ه ـــــــــــــــالقرآنیة منها قول

،  )٣١  وبة:الت( ) یُشْرِكُونَ  وَمَا أُمِرُوا إِلاَّ لِیَعْبُدُوا إِلَهًا وَاحِدًا لاَ إِلَهَ إِلاَّ هُوَ سُبْحَانَهُ عَمَّ 
 المنبر على یقول عنه االله رضي عمر سمع عباس ابن عن :والحدیث الذي یرویه البخاري

 أنا فإنما مریم ابن النصارى أطرت كما تطروني لا( :یقول وسلم علیه االله صلى النبي سمعت
 (Al-Bukhari, 1987) ).ورسوله االله عبد فقولوا عبده
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 هذه عن تعبیرا هؤلاء أحد ویقول( النبي أجل نم خلقت الدنیا أن بعضهم زعم خامساً: 
 :)العقیدة

   )NDTamini, -Al(قلم ولا لوح ولا نجوم ولا...  قمر ولا شمس خلقت ما لولاه

 خلقــــت مــــا لــــولاك: "وهـــو موضــــوع بحــــدیث یحتجــــون بالـــدلیل هــــؤلاء یطالــــب اموعنـــد
 االله رضــا یریــد مــن مكــذوب بحــدیث یســتدل كیــف االله، دیــن فــي دلــیلا هــذا یصــح فهــل" الأفــلاك

 علیــه یكــذب وهــو وجنتــه ومغفرتــه االله محبــة القائــل هــذا یســتحق كیــف وأخــرى، دنیــا وجــل عــز
 .(Al-Habishi, ND))لیعبدون إلا والإنس الجن خلقت وما: (قوله ویعارض

 

 :المطلب الثاني: الجفاء عن حب النبي 

 قلبـه فـي النـاس فـبعض الجفـاء، فكـذلك منـه ونحـذر الغلـو ننكـر أننـا فكمـا الجفـاء وأما
 مـرة ذُكـر وإذا ذُكـر، إذا االله رسول على یصلي ولا كثیراً،  النبي یذكر ولا جفاء من شيء

 لسـانه، علـى ثقیلـة أو علیـه تشـق الصـلاة كـأن یصـل، لـم ثالثة أو ثانیة ذكره تكرر وإذا صلى،
 والتعلــق والســلام الصــلاة علیــه االله رســول علــى والســلام  النبــي مســجد زیــارة یتــرك إنــه حتــى

 .كثیرة صور من ذلك غیر إلى بسنته،

ــاً  الســنة عــن البعــد: فمنهــا الجفــاء، صــور مــن بعضــاً  نــذكر أن ویمكــن  وظــاهراً، باطن
 الصـــلاة علیـــه محبتـــه ومجانبـــة الجفـــاء مـــن ضـــرب والســـلام الصـــلاة علیـــه النبـــي ســـنن فتـــرك

 للرسـول، مخالفـة فیهـا وباطنـاً  ظـاهراً  أحوالنـا مـن كثیر إذ ادعاءً؛ المحبة لیست ولذلك والسلام،
ـــــف ـــــا نقصـــــاً  هـــــذا فـــــي أن نشـــــعر لا فكی ـــــث رد وكـــــذلك ؟  للرســـــول لمحبتن ـــــة الأحادی  الثابت

 یوشــك ألا: (یقــول وســلم، علیــه االله صــلى والرســول الجفــاء مــن كبیــر ضــرب وهــذا والصــحیحة،
 لـیس: یعني)  االله حرمه ما والحرام االله، أحله ما الحلال: یقول أریكته على متكئ شبعان رجل
 .وسلم علیه االله صلى الرسول لسنة اعتبار أو مكان هناك

 

 مــا وإن ألا االله، أحــل كمــا االله رســول أحــل مــا وإن ألا: (وســلم علیــه االله صــلى فیقــول
 النـاس مـن الكثیـر الآن نـرى كـذلك ثـم  ) ,NDAbo Dawood()االله حرم كما االله رسول حرم
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 هــذا فــي یصــلح لا وهــذا یعقــل، لا حــدیث هــذا: لــك یقــول عقــولهم، مفســدات بموجــب یتحــدثون
   )NDHabishi, -Al(.الزمان

ـــش فــي بــل المحبــة، شــأن فــي العظیمــة المخــاطر مــن ضــرب كلــه هــذا  الإیمــان أنـــــــــــــ
 . الرسول بنبوة

 حدیثـــه، ذكـــر عنـــد والإجـــلال والتعظـــیم الهیبـــة وعـــدم ،ســـیرته عـــن العـــدول وكـــذلك
}  النَّبِــيِّ  صَــوْتِ  فَــوْقَ  أَصْــوَاتَكُمْ  تَرْفَعُــوا لا آمَنُــوا الَّــذِینَ  أَیُّهَــا یَــا: { وجــل عــز االله قــول نــزل ولــذلك

 ].2:الحجرات[

 الصـلاة علیـه النبـي مجلـس اعتزلـوا ممـن قـیس بـن ثابـت فكان ذلك، الصحابة وعرف
 .  )Bukhari, 1987-Al(الصوت جهوري لأنه والسلام؛

 قبــاء، مســجد وزیــارة مســجده، زیــارة رنهجــ بــأن المكانیــة، الســنن هجــران الجفــاء ومــن
 جبهـــةً، توافـــق جبهـــة أو قـــدماً، توافـــق قـــدما ولعـــل ، النبـــي فیهـــا یتنقـــل كـــان التـــي والأمـــاكن
 تحیـي   النبـي سـیرة كـل أحـد فـي وأنت ، الرسول مسجد في الروضة في وأنت وتستشعر

 أهـل مـن وقـد یكونـون مطلقـاً  المدینـة إلـى یـذهبوا لـم فكم من المسـلمین  المعاني، هذه قلبك في
 یصـلوا ولـم قبره، یزوروا ولم مسجده، یروا ولم ، الرسول مدینة إلى یذهبوا لم ،أرض الحجاز

 بیـت لحـج نیـأتو  والناس؟!  هذا یكون كیف أحد، جبل یروا ولم قباء، یشهدوا ولم روضته، في
 الصـــلاة علیـــه قبـــره علـــى والســـلام والســـلام الصـــلاة علیـــه الرســـول مســـجد ولزیـــارة الحـــرام، االله

من البلاد التـي أقـرب إلـى  الجفاء هذا مثل یكون أن ینبغي فلا ،من أقصى أرض االله  والسلام
 .الحرمین كبلادنا الأردن وأرض الحجاز

 علیـه النبـي أمـر لـذكر المفرطـة الحساسیة وهي جداً، مهمة نقطة عنده الناس وبعض
 هـذه نریـد لا: یقـول تعظیمـه، فـي بـتث مـا وذكـر مـآثره، وذكـر علیه، والصلاة والسلام، الصلاة
 .(Judge Ayyad, ND)الذرائع باب نسد حتى مبالغة

 فـي ثبـت قـد ذلك ومادام واجبة، ومحبته واجب،  النبي فتعظیم كذلك، الأمر ولیس
 القمـر، وانشـقاق یدیـه، بـین مـن المـاء تفجـر من معجزاته وفي والسلام الصلاة علیه النبي سنة
 كتــب صــحاح بهــا امــتلأت التــي المشــهورة المــذكورة المــأثورة ثیــرةالك وشــمائله خصائصــه وفــي



 م.2017الثالث،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 331 

 فــي أعظــم محبتــه لتكــون والمواقــف الســیرة هــذه نثیــر لا لمــاذا ؟ النبــي نعظــم لا فلمــاذا الســنة
 .  )Bayhaqi-Al(القلوب؟

ـــاء الهجـــر أعظـــم ومـــن ـــة والجف ـــداع،  النبـــي لمحب ـــبس مبتـــدع فكـــل الابت  ببدعـــة یتل
 یفعـل وهـو افعـل: لـه یقـول  النبـي كـأن الجفـاء، مـن ضـرب وهذا ، النبي سنة بها یخالف

 .ونقیضه غیره

 الرسـول حـب تـدعي فكیـف الجفـاء، مـن ضرب هو وذمهم الصحابة قدر معرفة وعدم
 صـــدورهم وجعلـــوا بـــأرواحهم، فـــدوه الـــذین ویســـاره یمینـــه عـــن كـــانوا الـــذین أصـــحابه تـــذم ثـــم 

 أن لأحـــد یمكـــن كیـــف! والســـلام؟ الصـــلاة لیـــهع االله رســـول عـــن لیـــذودوا الســـهام تتلقـــى دروعـــاً 
 هـذا كـل المـؤمنین؟ أمهـات  االله رسول أزواج على یشنع أو یتهم أو یظن وهو محبته یدعي
 دیـن عـن بعـده فـي لمـــــــمس هـــــــــیرتكب مـا وأفظع دــــــــأش من هو الذي والجفاء الهجران من ضرب

   ).)NDazek, Rbdel A االله سولر  ديــــــــه مقتضى وعن ل،ــــــوج عز االله

 الــــــــــــــوالخص الخصــــائص معرفــــة وعــــدم النبویـــة، بالســــیرة العنایــــة عــــدم الجفــــاء ومـــن
 یعرفـون ولا یقـرءون ولا النـاس، یعرفهـا لا أكثرهـا جـداً  عظیمـة وخصائصـه ، بالنبي الخاصة
 كمـا- وقـال الحصـى، تسبیح یسمع  النبي كان فقد المادیة، الأمور في حتى الثابتة أحادیثه

 ,Muslem bin Hajuj) )بمكـة علـي یسـلم كـان حجـراً  أعـرف إنـي: (- مسـلم صـحیح فـي
)ND . االله لرسول الجمادات محبة في كامل فصل وهناك بعثته، قبل وهذا .  

نزع هیبة الكلام حین الحدیث عن النبى صلى االله علیه ومن صور الجفاء أیضاً 
روحانیا یتضح فى نزع هیبة الكلام  یلاحظ المتأمل منا جفاءنتدیاتنا وفى مجالسنا وم، وسلم

فلا أدب ، أو سیرة شاعر ،وكأنها حدیث عابر ،حین الحدیث عن النبى صلى االله علیه وسلم
وقد  ، )NDBayan, -Al(يولا استشعار لهیبة الجلال النبو  ،ولا توقیر للحدیث ،فى الكلام

ا لا تَرْفَعُوا أَصْوَاتَكُمْ فَوْقَ صَوْتِ النَّبِيِّ وَلا تَجْهَرُوا لَهُ بِالْقَوْلِ یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنُو قال تعالى: 
 )٢.الحجرات: ( )كَجَهْرِ بَعْضِكُمْ لِبَعْضٍ أَن تَحْبَطَ أَعْمَالُكُمْ وَأَنتُمْ لا تَشْعُرُونَ 
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لــى وأن تكــون محبــة النبــي صــلى االله علیــه وســلم قائمــة ع لهــذا، ننتبــه أن لنــا فینبغــي
 االله لرسـول ینبغـي مـا وتـرك الجفـاء عـن والبعـد، فـراط ولا تفـریطإدون طائها حقهـا الوسطیة وأع

 وإجلال محبة من. 

 

 في العقیدة الإسلامیة  المبحث الثالث: مكانة محبة النبي 

 المطلب الأول: عقیدة محبة النبي وضرورتها:

سُـول محبـة جمع علماء العقیدة على أنأفقد   أن فلـو الإیمـان، أصـول مـن هـي  الرَّ
 إذ أبـداً، المسـلمین مـن كَـانَ  لمـا  النبـي كـره مـن ذرة مثقـال قلبـه فـي وقـع كَانَ  من كائناً  بشراً 

 بـــاالله وإیمـــان ، للنبـــي كراهیـــةً  العبـــد قلـــب فـــي یجتمـــع أن الأحـــوال مـــن حـــال بـــأي یمكـــن لا
 .الإطلاق على بمسلم لیس فهو عنده، من جَاءَ  وبما وبرسوله،

 عَلَیْهِ  االلهُ  صَلَّى النبي محبة حقیقة نعرف هنا ومن" :شارح العقیدة الطاویةوقد قال 
قُلْ إِنْ كُنْتُمْ تُحِبُّونَ اللَّهَ ( وَسَلَّمَ، عَلَیْهِ  االلهُ  صَلَّى النبي محبة االله محبة لازم من بل وَسَلَّمَ 

سُولَ فَإِنْ 31اللَّهُ غَفُورٌ رَحِیمٌ (فَاتَّبِعُونِي یُحْبِبْكُمُ اللَّهُ وَیَغْفِرْ لَكُمْ ذُنُوبَكُمْ وَ  ) قُلْ أَطِیعُوا اللَّهَ وَالرَّ
 ٣٢ - ٣١آل عمران:  )32تَوَلَّوْا فَإِنَّ اللَّهَ لاَ یُحِبُّ الْكَافِرِینَ (

 هـو بـل علیهـا؛ یقـوم التي الإسلام قاعدة وهو الدین، أصول من عظیم أصل تباعفالا
سُــول اتبــع إذا إلا أبــداً  ســلماً م الإِنسَــان یكــون فــلا ولبــه، حقیقتــه  ظــاهراً  وَسَــلَّمَ  عَلَیْــهِ  االلهُ  صَــلَّى الرَّ

سُــول بــه جَــاءَ  لِمَــا ظــاهري واستســلامٌ  انقیــادٌ  العبــد مــن حصــل فــإن وباطنــاً، ــهِ  االلهُ  صَــلَّى الرَّ  عَلَیْ
 (Al-Hawali, 1417) "ذلك من باطنه خلو مع وَسَلَّمَ 

 :درجتین على   النبي محبة أن رجب ابن یذكر وفي هذا المقام 

 وتلقیــه االله عنــد مــن  الرســول بــه جــاء مــا قبــول تقتضــي التــي المحبــة وهــي فــرض،: أحــداهما
 ثـــم بالكلیـــة طریقـــه غیـــر مـــن الهـــدى طلـــب وعـــدم والتســـلیم، والتعظـــیم والرضـــا بالمحبـــة

 أمـر فیمـا وطاعتـه به أخبر ما كل في تصدیق من ربه عن بلغه فیما له الإتباع حسن
 لمــن والجهــاد دینــه ونصــرة المحرمــات مــن عنــه نهــى عمــا والانتهــاء اجبــاتالو  مــن بــه

  .دونه الإیمان یتم ولا منه لابد القدر فهذا القدرة بحسب خالفه
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 بســنته قتـداءالا وتحقیـق بــه، التأسـي حسـن تقتضــي التـي المحبـة وهــي فضـل، :الثانیـة والدرجـة
 وغیـر لأزواجـه معاشـرته وحسن ولباسه وشربه وأكله وتطوعاته، ونوافله وآدابه وأخلاقه

 .(Bin Rajab al-hanbali, ND) "الطاهرة وأخلاقه الكاملة آدابه من ذلك

 ونــدب، فـرض قسـمین علـى االله محبـة" :قـال أنــه العلمـاء بعـض عـن البـاري فـتح وفـي
 فمـن یقـدره بمـا والرضـا مناهیـه عـن والانتهـاء أوامـره امتثـال علـى تبعـث التـي المحبـة: فالفرض

 نفسـه، هـوى قـدم حیـث االله محبـة فـي فلتقصـیره واجـب ترك أو محرم فعل من صیةمع في وقع
 المقتضــیة الغفلــة فیــورث منهــا والاســتكثار المباحــات فــي الاسترســال مــع یكــون تــارة والتقصــیر

 علـى  الرسـول محبـة كـذلك فیقـع، الغفلـة تسـتمر أو المعصـیة علـى فیقـدم الرجاء في للتوسع
 یسـلك ولا مشـكاته، مـن إلا والمنهیـات المـأمورات مـن شـیئا یتلقـى ألا: ویزداد تقدم، كما قسمین

 فــي بأخلاقــه ویتخلــق قضــاه ممــا حرجــا نفســه فــي یجــد لا حتــى شــرعه بمــا ویرضــى طریقتــه إلا
 "(Bin Hajar Al-Askalani, 2000) .وغیرها والتواضع والحلم والإیثار الجود

، فـلا دة تعتقد ودین یدان بـهعقی فهكذا نرى إجماع أهل العلم على أن محبة النبي 
 .یكتمل إیمان المرء ولا تكتمل عقیدة المسلم إلا بكمال محبته النبي 

 

 :المطلب الثاني: مقتضیات محبته 

ولوازمهـا لا تقـف عنـد حـد، فحتـى  جـدًا، كثیـرة وَسَـلَّمَ  عَلَیْـهِ  االلهُ  صَلَّى محبته مقتضیات
 :يلابد من تحقیق ما یأت نسمى فلان محباً للنبي

ـــه الشـــهادة تحقیـــق) 1( ـــك وأعظـــم : ل ـــق هـــو ذل ـــه الشـــهادة تحقی ـــه  ل  هـــذه االله، رســـول بأن
ــهِ  االلهُ  صَــلَّى لــه والشــهادة التوحیــد، ركــن هــي التــي الشــهادة  تعنــي التــي بالرســالة وَسَــلَّمَ  عَلَیْ
 تصـدیقه وتعنـي وزجر، عنه نهى ما كل اجتناب كذلك وتعني أمر، ما كل في  طاعته

 االله قـال ولهـذا وَسَلَّمَ؛ عَلَیْهِ  االلهُ  صَلَّى شرع بما إلا االله یعبد ألاَّ  وتعني به، رأخب ما كل في
ــلْ : {وتعــالى تبــارك ــتمُْ  إِنْ  قُ ــونَ  كُنْ ــاتَّبِعُونِي اللَّــهَ  تُحِبُّ ــبْكُمُ  فَ ــرْ  اللَّــهُ  یُحْبِ ــمْ  وَیَغْفِ ــوبَكُمْ  لَكُ  وَاللَّــهُ  ذُنُ
ـــورٌ  ـــیمٌ  غَفُ ـــلْ ] {31:عمـــران آل} [رَحِ ـــواأَ  قُ ـــهَ  طِیعُ سُـــولَ  اللَّ ـــإِنْ  وَالرَّ ـــوْا فَ ـــإِنَّ  تَوَلَّ ـــهَ  فَ  یُحِـــبُّ  لا اللَّ

 ].32:عمران آل} [الْكَافِرِینَ 
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 والطاعــة تبــاعالا وهــذا طاعتــه؛ مــن بــد ولا وَسَــلَّمَ، عَلَیْــهِ  االلهُ  صَــلَّى إتباعــه مــن بــد فــلا
 العظمــى الغایــة هــي هـذهو  بــذلك، وتعــالى تبـارك االله محبــة فتــورث االله محبـة بهمــا العبــد انثـور ی

 وتحقــق خیــر، لكــل وفقــه فقــد وتعــالى، تبــارك االله أحبــه فمــن،  المــؤمنین كــل إلیهــا یســعى التــي
 كُنْـتمُْ  إِنْ  قُـلْ {  االله رسـول إتبـاع العبـد یحقـق بأن إلا یكون لا للعبد وَتَعَالَى سُبْحَانَهُ  االله محبة

] 31:عمـــران آل} [رَحِـــیمٌ  غَفـُــورٌ  وَاللَّـــهُ  ذُنُـــوبَكُمْ  لَكُـــمْ  وَیَغْفِـــرْ  لَّـــهُ ال یُحْبِـــبْكُمُ  فَـــاتَّبِعُونِي اللَّـــهَ  تُحِبُّـــونَ 
 .(Osman, 1414) وشرعه االله دین تباعاو  االله تباعا وبالطبع

 عـز قـال كمـا بـه، والتأسـي ، بـه الاقتـداء ذلـك ومـن:  وسـلم علیـه االله صـلى به الاقتداء) 2(
 وَذَكَــرَ  الآخِـرَ  وَالْیَـوْمَ  اللَّـهَ  یَرْجُـو كَـانَ  لِمَـنْ  حَسَـنَةٌ  أُسْــوَةٌ  لَّـهِ ال رَسُـولِ  فِـي لَكُـمْ  كَـانَ  لَقَـدْ : {وجـل
 وكـل ومعاملتـه وخلقه هدیه في به والتأسي به الاقتداء من فلابد] 21:الأحزاب} [كَثِیرًا اللَّهَ 

ــلْم، فـي الطریــق، وفـي والمســجد، البیـت، فــي أحوالـه  وهــذا الأحــوال، كـل وفــي والحـرب، السِّ
 .أشرنا كما تكون أن یجب التي المحبة، تلك ولازم علامة هو أو حقیقة هو تداءالاق

 االله رســول أن: "قــال عنــه، االله رضــي قــراد أبــي بــن الــرحمن عبــد عــن حــدیث ورد وقــد
 مـــنهم تبركًـــا وذلـــك بوضـــوئه یتمســـحون الصـــحابة فجعـــل یومًـــا توضـــأ وَسَـــلَّمَ  عَلَیْـــهِ  االلهُ  صَـــلَّى

ـــهِ عَلَ  االلهُ  صَـــلَّى بوضـــوئه  لـــم: أي ـ"ـــهذا؟ علـــى یحملكـــم مـــا: " االله رســـول لهـــم فقـــال وَسَـــلَّمَ، یْ
 أو ورســـوله االله یحـــب أن ســـره مـــن: " النبـــي فقـــال ورســـوله، االله حـــب: قـــالوا ـ ذلـــك؟ تفعلـــون
 مـــن جـــوار ولیحســـن اؤتمـــن، إذا أمانتـــه ولیـــؤد حـــدَّث، إذا حدیثـــه فلیصـــدق ورســـوله، االله یحبـــه
   )Bayhaqi, 1988-Al("".جاوره

 أمانــةً، النـاس أعظـم وأنـه لهجــة، النـاس أصـدق أنـه لوجــدنا  النبـي خلـق تأملنـا ولـو
 فیهـا، بـه الاقتـداء یجـب  العظمـى شـمائله مـن وجـزء نـوع فهـذا جـوارًا، النـاس أحسن  وأنه
 .(Al-Tamimi, ND) ومقتضاها ولازمها ، محبته تحقیق هو وهذا

 نـزاع، موضـع كـل فـي تحكیمـه  محبتـه ملـواز  أعظم ومن :نزاع موضع كل في تحكیمه) 3(
 عَلَیْـهِ  االلهُ  صَلَّى النبي قول على حكمه ولا نظره، ولا اجتهاده ولا رأیه ولا أحد قول یقدم فلا

 فِیمَـا یُحَكِّمُـوكَ  حَتَّـى یُؤْمِنُـونَ  لا وَرَبِّـكَ  فَـلا: {هذا في وتعالى تبارك االله یقول وحكمه، وَسَلَّمَ 
 ].65:النساء} [تَسْلِیمًا وَیُسَلِّمُوا قَضَیْتَ  مِمَّا حَرَجًا أَنْفُسِهِمْ  فِي یَجِدُوا لا ثمَُّ  بَیْنَهُمْ  شَجَرَ 
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 مراتـب شـملت الآیـة هـذه المنـازل، شـرح فـي االله رحمـه القـیم ابـن ذكـر كمـا الآیة وهذه
 یمفــالتحك الإحســان، ومقــام الإیمــان ومقــام الإسـلام مقــام: الثلاثــة المقامــات ففیهــا الثلاثــة، الـدین

 ,Abu Abdullah )]65:النسـاء} [یُحَكِّمُـوكَ  حَتَّـى یُؤْمِنُـونَ  لا وَرَبِّـكَ  فَـلا{ الإسـلام مقـام فـي
1973). 

 وَیُسَـــلِّمُوا{ المطلـــق التســـلیم وهـــي الإحســـان مرتبـــة تحقیـــق هـــو وأجـــل ذلـــك مـــن وأعلـــى
 ولمــا أمــر ولمــا ، االله رســول بــه حكــم لمــا مطلقًــا تســلیمًا المــؤمن فیســلم] 65:النســاء} [تَسْــلِیمًا
 قـــول علـــى ولا مذهبـــه علـــى ولا رأیـــه علـــى ولا عقلـــه علـــى لا یعرضـــه فـــلا خبـــر مـــن بـــه أخبـــر

 .بشري فكر أي أو مخلوق أي على ولا شیخه،

 النــــزاع مواضــــع فــــي ورســــوله االله إلــــى الــــرد عــــدم مــــع والمحبــــة الإیمــــان ادَّعــــى فمــــن
 یــأتِ  ولــم دعواهــا، فــي ذبكــا وهــو المحبــة تلــك نقــض فقــد الأحــوال مــن حــال أي فــي والاشــتباه
        .ومقتضیاتها بلوازمها،

 لازم وهــو المحبــة هــذه لتحقیــق یجــب ممــا وأیضًــا:  الصــوت وغــضّ  یدیــه بــین التقــدیم عــدم) 4(
 كمـا حیاتـه فـي یكـون عنـده الصـوت وغـض ، یدیـه بـین التقـدیم عـدم لوازمهـا مـن عظیم

 الصـوت، وغـض سـنته مـع أدببالتـ یكـون مماتـه وبعـد ولذاته، لشخصه بالنسبة معلوم هو
ــا ) . )1 االله رســول ســنة فــوق قیــاس ولا مــذهب، ولا فكــرة، ولا رأي، صــوت یرتفــع فــلا یَ

أَیُّهَـــا الَّـــذِینَ آمَنُـــوا لا تَرْفَعُـــوا أَصْـــوَاتَكُمْ فَـــوْقَ صَـــوْتِ النَّبِـــيِّ وَلا تَجْهَـــرُوا لَـــهُ بِـــالْقَوْلِ كَجَهْـــرِ 
ــونَ أَصْــوَاتَهُمْ عِنــدَ ) 2(عْمَــالُكُمْ وَأَنــتمُْ لا تَشْــعُرُونَ بَعْضِــكُمْ لِــبَعْضٍ أَن تَحْــبَطَ أَ  إِنَّ الَّــذِینَ یَغُضُّ

غْفِـرَةٌ وَأَجْـرٌ عَظِـیمٌ   - ٢الحجـرات:   رَسُولِ اللَّهِ أُوْلَئِكَ الَّذِینَ امْتَحَنَ اللَّهُ قُلُوبَهُمْ لِلتَّقْوَى لَهُم مَّ
٣ 

 أذیتـه عـدم  محبتـه لـوازم مـن أن یعلـم أن یجـب امم :وسلم علیه االله صلى أذیته عدم) 6(  
ـــل ؛  النَّبِـــيَّ  یُـــؤْذُونَ  الَّـــذِینَ  وَمِـــنْهُمُ { المنـــافقین شـــأن هـــي أذیتـــه أن بـــیَّن ســـبحانه االله إن ب

 ].61:التوبة} [أُذُنٌ  هُوَ  وَیَقُولُونَ 
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 الأذیــة أو قیمتــه، مــن الحـط أو ، للنبــي التقلیــل أو التحقیــر، مـن نــوع فیــه قــول فـأي
 ومـا ـ والعافیة العفو االله نسأل ـ أكبر نفاق هو النفاق وهذا المنافقین عمل من فإنه لسنته أو له

 .قط مؤمنًا صاحبه ویكون كراهیته أو  النبي بغض من شيء على ینعقد قلب من

 لا المســـلم المـــؤمن ولكـــن عظیمًـــا، تفاوتــًـا  النبـــي محبـــة فـــي یتفـــاوتون النـــاس نعـــم،
 مـن بشيء البشر من أحدٍ  قلب یشتمل أن أما قل، وإن  محبته من شيء من أبدًا قلبه یخلو

 عـدم ذلـك ومـن أبـدًا،  بغضـه مـع الإیمـان یجتمع ولا باالله، عیاذًا الكفر هو فهذا  كراهیته
-Al) .الكــــرام صــــحابته فــــي  إیذائــــه وعــــدم زوجاتــــه، فــــي وَسَــــلَّمَ  عَلَیْــــهِ  االلهُ  صَــــلَّى إیذائــــه

)NDShahoud,   

 ، شخصــه وفــي نفســه فــي آذاه فكأنمــا صــحابته فــي أو زوجاتــه فــي آذاه مــن فــإن
 فــلا حبیبــه فـي أو صــدیقه، فــي أو زوجتـه فــي آذاه مــن البشـر مــن الواحــد أو النـاس مــن الواحـد

 !.ذلك؟ من بشيء  االله رسول آذى بمن فكیف هو، آذاه أنه شك

 

 ومظاهرها. المطلب الثالث: دواعي محبة النبي

 حبة.الم هذه دواعيأولاً: 

 علیـــه االله صـــلى االله رســـول نحـــب لمـــاذا:  نقـــول أن دواعـــي محبـــة النبـــي  ومعنـــى
 مقدم على كل حب ؟! ولماذا یجب على المسلم أن یجعل حب النبي  ؟ وسلم

 النبي في جملة من الأمور منها: فتكمن دواعي حب

 وجـل عـز هللا حبیـب لأنه  االله رسول نحب ونحن:  االله لحب تابع  االله رسول حب:  أولاً 
 الخلـق مـن محبـوب وأعظـم االله أحبـه مـا كـل وأحـب االله أحبـه مـن كـل أحب االله أحب فمن
: والســـلام الصــلاة علیـــه قــال وقـــد ، وســلم علیـــه االله صــلى رســـوله هــو - وجـــل عــز - الله
 محبــة وكــل" :القــیم ابــن قــال(Al-Bukhari, 1987) .)الــرحمن خلیــل صــاحبكم ولكــن(

 مـن فإنهـا وتعظیمه ،االله رسول كمحبة وتعظیمه االله لمحبة عاتب تجوز فإنما للبشر وتعظیم
 لإجـلال ویجلونـه ویعظمونـه لـه االله لمحبـة یحبونـه أمتـه فـإن ، وتعظیمه مرسله محبة تمام
 ومحبــة والإیمــان العلــم أهــل محبــة وكــذلك ، االله محبــة موجبــات مــن الله محبــه فهــي لــه االله
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-Ibn Qayyim al)  "ورســوله االله بــةلمح تــابع وإجلالهــم - عــنهم االله رضــي الصـحابة
)Jawziyya, 1988 . 

تباع المصطفى لا یكون إلا  اتباع المصطفى و اثانیاً : لأن حب الذات الإلهیة لا یكون إلا ب
اللَّهُ قُلْ إِنْ كُنْتُمْ تُحِبُّونَ اللَّهَ فَاتَّبِعُونِي یُحْبِبْكُمُ اللَّهُ وَیَغْفِرْ لَكُمْ ذُنُوبَكُمْ وَ  َّبمحبة النبي 

 )٣١آل عمران: ( غَفُورٌ رَحِیمٌ 

 فــإن بالكلیــة االله لــدین منــاف فإنــه  االله رســول عــرض انتهــاك أمــا: "تیمیــة ابــن قــال
 فقیــام الــدین فبطـل الرســالة مــن بـه جــاء مــا فسـقط والتعظــیم الاحتــرام سـقط انتهــك متــى العـرض
 كـان وإذا كلـه الـدین سقوط ذلك وسقوط كله الدین قیام له والتوقیر والتعظیم علیه والثناء المدح
   ) ,NDIbn Taymiyyah(". عرضه انتهك ممن له ننتصر أن علینا وجب كذلك

 نحـــب نحـــن بأمتـــه  رحمتـــه وعظـــیم رأفتـــه كمـــال لنـــا أظهـــر وتعـــالى ســـبحانه االله لأن: لثـــاً وثا
..  مجتهـــداً  ولعوننـــا مبـــادراً، ولنفعنـــا شـــفیقا، وعلینـــا رحیمـــاً، بنـــا وجـــدناه إذا متـــى الإنســـان
 بنـا، ورأف رحمنـا مـن أعظـم البـاب هذا في هو  االله ورسول قلوبنا، أعماق من أحببناه

 .المتطاولة القرون هذه وبینه بیننا كان وإن

لَقَدْ جَاءَكُمْ رَسُولٌ مِنْ أَنْفُسِكُمْ عَزِیزٌ عَلَیْهِ مَا عَنِتُّمْ حَرِیصٌ عَلَیْكُمْ  تعالى قال
) فَإِنْ تَوَلَّوْا فَقُلْ حَسْبِيَ اللَّهُ لاَ إِلَهَ إِلاَّ هُوَ عَلَیْهِ تَوَكَّلْتُ وَهُوَ رَبُّ 128مٌ (بِالْمُؤْمِنِینَ رَءُوفٌ رَحِی

 ).١٢٩ – ١٢٨التوبة: (  )129الْعَرْشِ الْعَظِیمِ (

 بــه، أمــه قلــب علــى وشــفقةً  رأفــةً  صــلاته مــن یخفــف الصــبي بكــاء ســمع إذا حتــى أنــه
 .والسلام الصلاة هعلی وشفقته رحمته كمال من وذلك

 

 : ثانیاً : أما مظاهر محبة النبي 

 ونعطــــر نطیــــب أن ینبغــــي:  علیــــه والصــــلاة وســــلم علیــــه االله صــــلى ذكــــره مــــن الإكثــــار:  أولاً 
 ذكـر وهذا ، وشمائله وأحواله وسیرته ،  النبي مآثر بذكر وحینٍ  وقتٍ  كل في مجالسنا

 هـــذا تتـــرك والســـلام الصـــلاة علیـــه الصـــلاة وكثـــرة ویبعثهـــا، المحبـــة هـــذه یهـــیج الـــذي هـــو
إِنَّ اللَّــهَ وَمَلاَئِكَتــَـهُ یُصَــلُّونَ عَلَــى النَّبِـــيِّ یَــا أَیُّهَـــا الَّــذِینَ آَمَنُــوا صَـــلُّوا عَلَیْــهِ وَسَـــلِّمُوا  المعنــى
 .)٥٦حزاب: (الأ  اً تَسْلِیم
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 قـول،ی مثلمـا فقولـوا المـؤذن سـمعتم إذا: (والسـلام الصـلاة علیـه لقوله امتثال ذلك وفي
 ,Al-Tirmidhi) )عشــرا بــه علیــه االله صــلى صــلاة علــي صــلى مــن فــإن علــيّ؛ صــلوا ثــم

 الصـلاة أكثـر إنـي االله رسـول یـا" :قـال حینمـا عنـه االله رضـي كعـب بـن أُبّي وحدیث . (1998
 زدت فــإن شــئت؛ مــا: "قــال ؟ الربــع قلــت شــئت، مــا: فقــال صــلاتي؟ مــن لــك أجعــل فكــم علیــك
 مـا: قـال فالثلثین؟: قلت لك، خیر فهو زدت فإن شئت؛ ما: قال النصف؟: قلت لك، خیر فهو

 ویغفــر همــك تُكفــى إذاً : قــال كلهــا؟ صــلاتي لــك أجعــل: قلــت لــك، خیــر فهــو زدت فــإن شــئت؛
  (Al-Tirmidhi, 1998) ."ذنبك

  االله رسـول أن" :هریـرة أبـي عـن: مسـلم عنـد الحـدیثفـي و : إلیـه والشوق رؤیته تمني:  ثانیاً 
ــا لــي متــيأ أشــد مــن قــال ــه بأهلــه رآنــي لــو أحــدهم یــود بعــدي یكونــون نــاس حب  ".ومال

)NDMuslem Bin Hajaj, (  

 قـد وسـلم علیـه االله صـلى النبـي فـإن: لأمتـه بلّغـه والـذي علیـه، أنـزل الـذي الكتـاب محبة:  ثالثاً 
 العظـیم وكتابـه - وجـل عـز - االله كـلام وهي الساعة، قیام إلى الخالدة هاتبمعجز  اختص
ـــكَ ( والنـــور، الهـــدى فیـــه الـــذي االله كتـــاب ـــیْهِمْ آَیَاتِ رَبَّنَـــا وَابْعَـــثْ فِـــیهِمْ رَسُـــولاً مِـــنْهُمْ یَتْلُـــو عَلَ

، فإن مـن كمـال ١٢٩البقرة:   )وَیُعَلِّمُهُمُ الْكِتاَبَ وَالْحِكْمَةَ وَیُزَكِّیهِمْ إِنَّكَ أَنْتَ الْعَزِیزُ الْحَكِیمُ 
الَّـذِینَ آَتیَْنَـاهُمُ الْكِتـَابَ ( َّ،یم كمـا نحـب نبینـا محمـد التزكیة والتعلیم أن نحب القرآن الكـر 

 )١٢١.لبقرة: ( )یَتْلُونَهُ حَقَّ تِلاَوَتِهِ أُولَئِكَ یُؤْمِنُونَ بِهِ وَمَنْ یَكْفُرْ بِهِ فَأُولَئِكَ هُمُ الْخَاسِرُونَ 

 أهـل یحبـون نهمأ والجماعة السنة أهل أصول ومن: وسلم علیه االله صلى بیته آل محبة: رابعاً 
 صـلى االله رسـول وصـیة فـیهم ویحفظـون ویتولـونهم، وسلم علیه االله صلى االله رسول بیت
 علیـه االله صـلى - االله رسـول قـام: قـال عنـه االله رضـي أرقـم بن زید روى، وسل علیه االله

 ثـم وذكـر ووعـظ علیـه، وأثنـى االله فحمـد والمدینة، مكة بین بماءٍ  خطیباً  فینا یوماً  - وسلم
 فـیكم تـارك وأنـا فأجیـب، ربـي رسـول یـأتي أن یوشـك بشـر أنـا فإنمـا النـاس أیهـا ألا: (قال

 ذكـركمأ بیتـي وأهـل: قـال ثم االله، بكتاب فخذوا والنور، الهدى فیه االله كتاب أولهما: ثقلین
   ) ,NDMuslem Bin Hajaj(.)بیتي أهل في االله

 بعـد الصـدقة حرمـوا لاءهـؤ  عبـاس وآل جعفـرٍ، وآل عقیـل، وآل علي، آل هم بیته وآل
 هـذا فـي والأحادیـث صـحیحه فـي مسـلم أخرجـه والحـدیث آلـه، فهـم وسـلم علیـه االله صلى النبي
 .عظیمة دلالات ولها كثیرة،
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 الصـــلاة علیـــه النبـــي أحـــب فمـــن: حابة والترضـــي التـــام علـــیهم أجمعـــین: حـــب الصـــخامســـاً    
 رسـول فـي حبـه يفـ كـذب فقد صحابته من أحداً  أبغض ومن صحابته، أحب والسلام

 صــلى االله رســول أزواج مــن واحــدةً  أو بعضــاً  أبغــض ومــن وســلم، علیــه االله صــلى االله
 االله علـى وأعظـم والسـلام، الصـلاة علیـه االله رسول محبة في كذب فقد وسلم علیه االله

 سـعید رواه فیمـا ، وسـلم علیـه االله صـلى النبـي حـدیث مـن وكـان! الفریـة رسـوله وعلى
 الـــذي فـــو أصـــحابي تســـبوا لا: (والســـلام الصـــلاة علیـــه قـــال هعنـــ االله رضـــي الخـــدري
 )Al-.)نصـــیفه ولا أحـــدهم مـــدّ  بلـــغ مـــا أحـــدٍ  مثـــل أنفـــق أحـــدكم أن لـــو بیـــده نفســـي

)bakhari, 1987 الأنصــار، حــب الإیمــان آیــة( الصــحیح: أنــس حــدیث فــي وقــال 
 النبـي بیـت آل وحـب الصحابة فحب ،(Al-bakhari, 1987) ) بغضهم النفاق وآیة
 . النبي محبة ومن الإیمان من فذلك وسلم، علیه االله لىص

 

 : الخاتمة

 : وفیها أبرز النتائج والتوصیات

عقیدة تعتقد ودین یدان به وهي لیست من الفضائل  لاشك أن محبة النبي 
، وهي من أجل النتائج نا من نصوص ثبتت لنا هذه النتیجةوالمستحبات ومن خلال ما قدم

لال بحثنا هذا ویضاف إلى ذلك جملة من النتائج الأخرى والتي توصلت التي أردناها من خ
 : ا من خلال بحثي هذا  وهي ما یأتيإلیه

أولاً: أنه ثبت بالتأصیل الشرعي ومن خلال استقراء الآیات القرآنیة والأحادیث النبویة أن 
لنبي فرض من االله تعالى ولا یكتمل إیمان المسلم إلا بكمال محبة ا محبة النبي 

. 

االله فمن كان یحب االله یحب أنها ملازمة لحب  ثانیاً : أن من أجل دواعي محبة النبي 
تباع المصطفى لا یكون ا، وحب الذات الإلهیة لا یكون إلا بإتباع المصطفى و رسوله

 اللَّهُ  بْكُمُ یُحْبِ  فَاتَّبِعُونِي اللَّهَ  تُحِبُّونَ  كُنْتُمْ  إِنْ  قُلْ : {فقال تعالى   إلا  بمحبة النبي 
 .] 31:عمران آل} [رَحِیمٌ  غَفُورٌ  وَاللَّهُ  ذُنُوبَكُمْ  لَكُمْ  وَیَغْفِرْ 
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سُول محبة اجمع علماء العقیدة على أن ثالثاً :  بشراً  أن فلو الإیمان، أصول من هي  الرَّ
 إذ داً،أب الْمُسْلِمِینَ  من كَانَ  لما  النبي كره من ذرة مثقال قلبه في وقع كَانَ  من كائناً 

 باالله وإیمان ، للنبي كراهیة العبد قلب في یجتمع أن الأحوال من حال بأي یمكن لا
 .الإطلاق عَلَى بمسلم لیس فهو عنده، من جَاءَ  وبما وبرسوله،

 ولا رأیه ولا أحد قول یقدم فلا نزاع، موضع كل في تحكیمه  محبته لوازم أعظم من رابعاً :
 في وتعالى تبارك االله یقول وحكمه،   النبي قول على حكمه ولا نظره، ولا اجتهاده

 أَنْفُسِهِمْ  فِي یَجِدُوا لا ثُمَّ  بَیْنَهُمْ  شَجَرَ  فِیمَا یُحَكِّمُوكَ  حَتَّى یُؤْمِنُونَ  لا وَرَبِّكَ  فَلا: {هذا
 ].65:النساء} [تَسْلِیمًا وَیُسَلِّمُوا قَضَیْتَ  مِمَّا حَرَجًا

 المنافقین شأن هي أذیته أن بیَّن سبحانه االله إن بل أذیته؛ عدم  محبته لوازم منو  خامساً :
 ].61:التوبة} [أُذُنٌ  هُوَ  وَیَقُولُونَ  النَّبِيَّ  یُؤْذُونَ  الَّذِینَ  وَمِنْهُمُ {

 الأذیة أو قیمته، من الحط أو ، للنبي التقلیل أو التحقیر، من نوع فیه قول فأي          
 .نافقینالم عمل من فإنه لسنته أو له

 الاعتدال، حد عن یخرج بغلو یفسدها سادساً : المحبة المفروضة من االله تعالي تجد البعض
 الصلاة علیه محبته تعظیم في  االله رسول حق عن المسلم فیه یبتعد جفاء أو

، والأصل أن یتوسط الإنسان في تعاطیه لحب النبي كما أن على المسلم أن  والسلام
 ه مع كل مسائل العقیدة .یكون معتدلاً في تعاطی

فهذه هي أبرز النتائج التي توصلت إلیها في بحثي هذا وأوصي الباحثین والدارسین 
وطلاب العلم أن یعكفوا على مثل هذه الدراسات لما فیها من تصحیح لكثیر من الأخطاء 

 الشائعة والممارسات الخاطئة والتي نعیشها في واقعنا المعاصر.
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