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 الإقرار

 

أقر أنا معدة الرســـــــالة، �أنها قدمت لجامعة الخلیل لنیل درجة الماجســـــــتیر، وأنها 

وأن هذه الرســالة، أو نت�جة أ�حاثي الخاصــة، �اســتثناء ما تم الإشــارة إل�ه حیثما ورد، 

 أي جزء منها، لم تقدم لنیل درجة عل�ا لأي جامعة أو معهد آخر.

 

 

 

 التوق�ع: ............................

  اسم الطال�ة: ملاك جواد جودي السعید
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 الإهداء

 ... �شع�ه وأرضه ومرا�ط�ه وشهدائه وأسراه فرج الله قیدهم، وحرر وطني الحبیب فلسطین إلى

 فلسطین من مغتصب�ه.

درجة  إلىسبیل وصولي من بذل الغالي والنف�س في  إلىحبیبي وتاج رأسي ومصدر فخري،  إلى

 .والدي الغالي علم�ة عال�ة وشجعني على حب العلم والطموح وتحدي الصعاب ...

معلمتي الأولى التي منحتني  إلىمعنى الحب و�نبوع الحنان،  إلىونور عیني، حبیبتي وملهمتي  إلى

التي �انت دعواتها لي �التوفیق �النسمة التي تخفف  إلىحب التفوق والنجاح والمثابرة وعدم ال�أس، 

 .والدتي العز�زةالصعاب في �ل خطوة لي ... 

 .اخوتي وأخواتي الأح�اء... سندي وعوني �عد الله  إلى

 .زوجي الغالي �ي والمساند لي ...من �ان رفیق در  إلى

 رحمهم الله جم�عاً. أجدادي الأح�اءمن رحلوا لكن ذ�راهم لم ترحل،  إلى

 .أطال الله �عمرها وحفظها جدتي الغال�ة إلى

 صد�قاتي، أقار�ي، أح�ابي....  من ساندني ولو �ابتسامة إلى

 

 إل�كم جم�عاً أهدي ثمرة جهدي الي أرجو من الله أن �جعله علماً ینتفع �ه.

 ال�احثة
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 الشكر والتقدیر

رسالتي أرى مرحلة الماجستیر قد شارفت على الانتهاء �الفعل، من �عد تعب ومشقة لوقت طو�ل، والیوم أختم 

�ل تقدیر وامتنان لكل شخص �ان له الفضل في مسیرتي وقدم لي المساعدة همة ونشاط و�داخلي  �كل ما لدي من

 ولو �ال�سر ...

 � رب العالمین)(وآخر دعواهم أن الحمد 

 

 والذي رزقني الصحة والعز�مة والحمد � �ثیراً... ه الرسالة العلم�ةأحمد الله عز وجل الذي وفقي في إتمام هذ

 

على �ل ما قدمه لي من توجیهات ومعلومات ق�مة للأستاذ الد�تور ناصر جرادات  أتقدم �جز�ل الشكر والتقدیر

 جوانبها المختلفة.اء موضوع دراستي في أثر ساهمت في 

 أعضاء لجنة المناقشة الموقرة دون نس�ان �ل من علمني في ح�اتي الدراس�ة. إلىكما أتقدم �جز�ل الشكر 

 �ل من مدوا لي ید العون والمساعدة في إتمام هذه الدراسة على أكمل وجه. إلىوأخیراً أتقدم �الشكر 

 

 ال�احثة
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 الوس�ط للرضا الوظ�فيالدور  إلىالعاملین �الاستناد  أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق  أثر

 إعداد

 ملاك السعید

 

 ملخص الدراسة

العاملین في الشــــر�ات  أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق م�ادئ  أثر إلىهدفت الدراســــة التعرف 

الدور الوســـ�ط للرضـــا الوظ�في، ولتحقیق أهداف الدراســـة اســـتخدمت ال�احثة  إلىالصـــناع�ة �الاســـتناد 

، وتكون مجتمع الأول�ة المنهج الكمي (وصـــفي، ارت�اطي)، حیث اســـتخدمت الاســـتب�ان لجمع الب�انات

شر�ة، تم  ٢٨بلغ تعدادها الشر�ات الصناع�ة في محافظة الخلیل، عدد من الدراسة من العاملین في 

اســـــــتب�ان،  ٢٧٠ على العاملین فیها اســـــــترد منهااســـــــتب�ان  ٢٨٠م توز�ع اخت�ارها �طر�قة قصـــــــد�ة، وت

�ــالأهــداف  الإدارةیق م�ــادئ تطب، وأظهرت النتــائج أن العینــة الملائمــةتم اخت�ــار العینــة �طر�قــة حیــث 

العاملین �شــــكل منفرد أو من خلال الرضــــا الوظ�في وأن الرضــــا الوظ�في لا  أداء�مكن أن تؤثر على 

تطبیق م�ادئ العاملین بل �حســــــنه و�عززه، �ما أظهرت أن واقع  أداء�الأهداف على  الإدارة أثریلغي 

(الالتزام، الثقة، التغذ�ة  الإدارةتیب التالي لم�ادئ �الأهداف في عینة الدراســة �ان مرتفعاً و�التر  الإدارة

 الراجعة، المشار�ة).

ز�ادة مســـــتوى الرضـــــا الوظ�في  إلى�الأهداف یؤدي  الإدارةز�ادة مســـــتوى  أن إلىوتوصـــــلت الدراســـــة 

للعاملین في الشــــر�ات الصــــناع�ة. وأن هنالك ارت�اطاً طرد�اً ودالة إحصــــائ�ة بین المتغیرات المســــتقلة 

 والمتغیر التا�ع المتمثل في الرضا الوظ�في للعاملین. م�ادئها�الأهداف و  الإدارةتطبیق ثلة في المتم
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اســتمرار من خلال النتائج التي توصــلت إلیها الدراســة، أوصــت ال�احثة �عدّة توصــ�ات أهمها: ضــرورة 

لما لها في الشـــــــر�ات، و  الإدارة�الأهداف �واحدة من أبرز أدوات  الإدارةالشـــــــر�ات في تطبیق م�ادئ 

 �جابي على انتاج�ة الشر�ة.والانعكاس الإالعاملین  أداءتعز�ز على  أثرمن 

 

 العاملین، الرضا الوظ�في، الشر�ات الصناع�ة. أداء�الأهداف،  الإدارةالكلمات المفتاح�ة: 
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The Impact of Implementing Management by Objectives on the Performance of 
Employees, with Reference to the Mediating Role of Job Satisfaction 

Prepared by: Malak Al-Saed 

Supervisor: Prof. Nasser Jaradat 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of applying the principles of management by 
objectives on the performance of employees in industrial companies based on the 
mediating role of job satisfaction. To achieve the objectives of the study, the researcher 
used the quantitative approach (descriptive, correlational), where she used a questionnaire 
to collect primary data, and the study population consisted of workers in a number of 
Industrial companies in Hebron Governorate, numbering 28 companies, were selected 
intentionally. 280 questionnaires were distributed to its employees, of which 270 
questionnaires were returned. The sample was selected using a convenient sampling 
method. The results showed that applying the principles of management by objectives can 
affect the performance of employees individually or through job satisfaction, and that job 
satisfaction does not negate the effect of management by objectives on performance. 
employees, but rather improves and enhances it, It also showed that the reality of applying 
the principles of management by objectives in the study sample was high and in the 
following order of management principles (commitment, trust, feedback, participation). 

The study concluded that increasing the level of management by objectives leads to an 
increase in the level of job satisfaction for workers in industrial companies. There is a direct 
and statistically significant relationship between the independent variables represented by 
the application of management by objectives and its principles and the dependent variable 
represented by employees’ job satisfaction. 

Through the results of the study, the researcher recommended several recommendations, 
the most important of which are: the need for companies to continue applying the principles 
of management by objectives as one of the most prominent management tools in 
companies, and because of its impact on enhancing employee performance and its positive 
impact on the company’s productivity. 

 

Keywords: management by objectives, employee performance, job satisfaction, industrial 
companies. 
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 الاطار العام للدراسة

 المقدمة -١

�شكل خاص، مما  الإدارة�ع�ش العالم تطوراً سر�عاً في جل مجالات الح�اة �شكل عام وفي مجال 

نوعاً متمیزاً  الإدارةن قبل الشر�ات والمؤسسات بتنوع أعمالها، حیث تعد یلح على مواك�ة هذا التطور م

�ونها تتعامل مع تكو�ن الأهداف وتحق�قها وتسعى لتوظ�ف الموارد ذات الكفاءة العال�ة  من الأنشطة

 وحتى الانتهاء من تنفیذها �شكل فعليفي المؤسسة بدءا من وضع الخطط لإنجاز المهام المطلو�ة 

 .)٢٠١٩ ،احمد وأبو العینین(

و�فضل التنافس�ة العال�ة التي تعا�شها المؤسسات في عصر العولمة والتغیرات المتسارعة لا بد 

ومن الضروري ظ المؤسسة على تنافس�ة عال�ة، من ال�حث عن السبل المختلفة والمتعددة حتى تحاف

�شري �ونه حجر الأساس في المؤسسة وله دور لا �مكن إغفاله في اخفاقها أو التر�یز على المورد ال

�الأهداف واحداً من أقوى الأسالیب الإدار�ة  الإدارة أسلوبنجاحها واستمرار�تها وازد�اد تنافسیتها. و�عد 

بین  وهو �عنى في تعز�ز المشار�ة �المشار�ة الإدارةالحدیثة، ونجده في الأدب�ات �أسماء أخرى مثل 

 .)٢٠٢١ ،(احمد وعبد الله الرؤساء والمرؤوسین

والاستفادة ادماج المورد ال�شري  إلى�الأهداف  الإدارة أسلوبتسعى المؤسسات من خلال ات�اع 

 سلوبهذا الأ هم�ةمن اللامر�ز�ة في اتخاذ القرارات والاستقلال�ة في تنفیذ المهام من قبل الموظفین لأ

  .)٢٠١٤ ،ط�اخي و�ن ساهل( یتولد لدى الموظفین عند ات�اعه والشعور �الإ�جاب�ة الذي
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�الأهداف على النتائج أكثر من تر�یزه على الأنشطة،  الإدارةهذا المدخل الإداري المتمثل في یر�ز 

ولتعز�ز  وهو وس�ة إصلاح�ة تسعى من خلالها المؤسسات لتدع�م المناخ الداخلي فیها ل�غدو صح�اً 

الإدار�ین  أداء�الأهداف �مكن أن �حقق تطو�ر في  الإدارةتطبیق والموظفین، �ما أن  الإدارةالثقة بین 

 .)٢٠٢٠عبد النع�م، والموظفین في المؤسسة (

واحداً من المرتكزات الأساس�ة في المؤسسات وعنصراً مهما �سهم في الموظفین  أداءو�عد  

الموظفین والتر�یز على هذا المفهوم �اعت�اره سبیلاً  أداءتطو�ر  إلىاستدامتها، وقد حرصت المؤسسات 

على رأسهم فر�دیر�ك لتحسین المؤسسة وز�ادة نجاحها، ونظراً لأهمیته ال�الغة �ان محل اهتمام العلماء و 

 .)٢٠١٧ ،بوثابت وطابتيالعلم�ة ( الإدارةتایلور وفر�قه في نظر�ة 

التر�یز في هذه الدراسة على الم�ادئ الأر�عة الم�ادئ، سیتم و�ن للإدارة �الأهداف مجموعة من 

هداف المرغوب تحق�قها التال�ة: مبدأ المشار�ة والذي �مثل ق�ام �ل من الرئ�س والمرؤوس بتحدید الأ

ضمن فترة معینة، ومبدأ الالتزام الذي �قصد �ه الارت�اط لدى العاملین �ونهم مشار�ون في اتخاذ 

العلاقة المت�ادلة والثقة بین المرؤوس والرئ�س، ومبدأ التغذ�ة الراجعة القرارات، ومبدأ الثقة الذي �مثل 

 )٢٠١٩(احمد وأبو العینین. الذي �مثل المعلومات الراجعة للرئ�س حول ما یتم انجازه من قبل العاملین.

حد المؤشرات التي تمیز المؤسسات الناجحة عن غیرها، وذلك لاهتمام هذه أرضا الوظ�في و�عد ال

�شكل �بیر برضا الموظفین فیها والمحافظة على الروح المعنو�ة لهم؛ �الإضافة لسعیها  المؤسسة

لتحقیق الانسجام والتكامل بین الفرد والعمل الذ �قوم بتأدیته مما یز�د من �فائته وفاعلیته في العمل 

 )٢٠٢٣عر�في وخلاف. و�التالي یزداد ولاءه وانتماءه. (
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لات قد أص�ح متزایداً في السنوات الأخیرة و�ان بوتیرة مرتفعة أدت إن التطور الحاصل في شتى المجا

ضرورة دراسة الجوانب المختلفة التي تسهم في التمیز والتنافس�ة والاستدامة لشتى القطاعات، و�ن  إلى

خصوص�ة الوضع الفلسطیني تحتم على ال�احثین �أن یدرسوا جل السبل التي تسهم في تحسین الوضع 

جتماعي، ولا شك �أن قطاع الشر�ات الخاصة �شكل جزءاً مهماً من الاقتصاد الاقتصادي والا

الفلسطیني، وهنا رأت ال�احثة أن دراسة الأسالیب الادار�ة المت�عة عالم�اً أمراً مهماً لذا �ان تسل�ط 

الضوء على موضوع ال�حث ین�ع من جوانب شخص�ة وجوانب وطن�ة أملاً في تقد�م مساهمة علم�ة 

 قطاع الشر�ات الخاصة. أداء�جا�اً على تنعكس ا

في الشر�ات عاملین ال أداء على اهأثر و �الأهداف  الإدارةتم دراسة موضوع سیوانطلاقا مما سبق 

وذلك لمحاولة �شف  الدور الوس�ط للرضا الوظ�في إلى�الاستناد في محافظة الخلیل العاملة  صناع�ةال

 أحدهما على الآخر والتعمق في المفاه�م المتعلقة بها. أثر، و��ان اتالمتغیر  هالعلاقة بین هذ

 مشكلة الدراسة -٢

 ءااسو �ع�ش عالم الاقتصاد في ظل التطور والانفتاح الواسع الذي �س�طر عل�ه التنافس الشدید، 

وأسالیبها المختلفة أو في جودة الانتاج وتنافس�ة الأسعار والخدمات المقدمة، و�ان لا بد  الإدارةفي 

، وقد ارت�طت أدوات التمیز التي تز�د قدرة المؤسسة على المنافسة والنجاح والاستمرار�ة نمن ال�حث ع

واقع الشر�ات  دراسةضروري ، وهنا �ان من الو�الموارد ال�شر�ة الإدارةالاستمرار�ة ارت�اطاً وث�قاً �أسالیب 

، �الأهداف الإدارة أسلوبالصناع�ة في محافظة الخلیل لمعرفة ف�ما إذا �انت هذه الشر�ات تستخدم 

العاملین في  أداءعلى ، إن وجد، سلوبهذا الأ أثر�اعت�اره من الأسالیب الإدار�ة الحدیثة، و��ان 

 الآتي: الرئ�س التساؤلمشكلة الدراسة في و�مكن ص�اغة  ،الدور الوس�ط للرضا الوظ�في إلى�الاستناد 
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�الاستناد العاملین في الشر�ات الصناع�ة  أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق م�ادئ  أثرما     

 الدور الوس�ط للرضا الوظ�في؟ إلى

 و�نبثق عنه الأسئلة الفرع�ة الآت�ة:

 ؟�محافظة الخلیل صناع�ةفي الشر�ات ال �الأهداف الإدارةتطبیق م�ادئ ما واقع  •

 ؟ �محافظة الخلیل صناع�ةع الرضا الوظ�في في الشر�ات الما واق •

 ؟ �محافظة الخلیل صناع�ةفي الشر�ات ال عاملینال أداءما واقع  •

�محافظة  �الأهداف على الرضا الوظ�في في الشر�ات الصناع�ة الإدارةتطبیق م�ادئ  أثرما  •

 ؟ الخلیل

�محافظة  العاملین في الشر�ات الصناع�ة أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق م�ادئ  أثرما  •

 ؟ الخلیل

 العاملین في الشر�ات الصناع�ة؟ أداءالرضا الوظ�في على  أثرما  •

 فرض�ات الدراسة -٣

 الآت�ة: اتاخت�ار صحة الفرض� إلىتهدف هذه الدراسة 

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرض�ة الرئ�س�ة

 .�محافظة الخلیل في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءللإدارة �الأهداف على 

 و�نبثق عنها الفرض�ات الفرع�ة التال�ة:
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العاملین  أداءعلى  للالتزام )٠,٠٥ ≤ α(ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة  أثریوجد  .١

 .�محافظة الخلیل في الشر�ات الصناع�ة

العاملین في  أداءعلى للثقة  )٠,٠٥ ≤ α(ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة  أثریوجد  .٢

 .�محافظة الخلیل الشر�ات الصناع�ة

العاملین  أداءعلى للمشار�ة  )٠,٠٥ ≤ α(ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة  أثریوجد  .٣

 .�محافظة الخلیل في الشر�ات الصناع�ة

 أداءعلى للتغذ�ة الراجعة  )٠,٠٥ ≤ α(ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة  أثریوجد  .٤

 .�محافظة الخلیل العاملین في الشر�ات الصناع�ة

 

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .�محافظة الخلیل الشر�ات الصناع�ةالرضا الوظ�في للعاملین في للإدارة �الأهداف على 

 و�نبثق عنها الفرض�ات الفرع�ة التال�ة:

على الرضا الوظ�في  للالتزام )٠,٠٥ ≤ α( ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة  أثریوجد  .١

 .�محافظة الخلیل لعاملین في الشر�ات الصناع�ةل

على الرضا الوظ�في للثقة   )٠,٠٥ ≤ α( ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة  أثریوجد  .٢

 .�محافظة الخلیل لعاملین في الشر�ات الصناع�ةل

على الرضا للمشار�ة  )٠,٠٥ ≤ α( ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة  أثریوجد  .٣

 .�محافظة الخلیل لعاملین في الشر�ات الصناع�ةلالوظ�في 
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على الرضا للتغذ�ة الراجعة  )٠,٠٥ ≤ α( ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة  أثریوجد  .٤

 .�محافظة الخلیل لعاملین في الشر�ات الصناع�ةلالوظ�في 

 

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .�محافظة الخلیل في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى  للرضا الوظ�في

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .وس�ط �متغیر الوظ�في الرضا بوجودفي الشر�ات الصناع�ة  العاملین أداءللإدارة �الأهداف على 

 

 نموذج الدراسة  -٤

بناءاً على الدراسات والأدب�ات السا�قة التي ناقشت متغیرات الدراسة، تم تصم�م النموذج الآتي 

 واعتماده في هذه الدراسة:
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 ): نموذج الدراسة۱شكل (
 

 

 متغیرات الدراسة -٥

 .ر�ة، التغذ�ة الراجعة)(الالتزام، الثقة، المشا �الأهداف الإدارةالمتغیر المستقل: 

 .العاملین أداءالمتغیر التا�ع: 

 لرضا الوظ�في.ا: الوس�طالمتغیر 

 دراسة:مصطلحات ال -٦

الإدار�ة من خلال اداري یتم من خلاله اشراك الموظفین في العمل�ة  أسلوب: �الأهداف الإدارة •

وتشتمل  ) Develi. 2023ه. (أداءو�حسن مما �عزز ثقة الموظف بنفسه  وضع الخطط والأهداف
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 مبدأ الثقة، مبدأ التغذ�ة الراجعة دأ المشار�ة، مب مبدأ الالتزام، �الأهداف على الم�ادئ التال�ة: الإدارة

 ).٢٠٢٣عواد. (

و�مثل الارت�اط الذي ینعكس لدى العاملین لأنهم مشار�ون في عمل�ة اتخاذ : مبدأ الالتزام •

 القرارات.

والعاملین في المنظمة وتستند �شكل أساسي  الإدارةهي علاقة ت�ادل�ة وتكامل�ة بین : مبدأ الثقة •

 في تأد�ة المهام المسندة لهم.لعاملین بتقدیر قرارات رئ�سي وان �منح المدراء الثقة للعاملین على ق�ام ا

�مثل هذا المبدأ ق�ام المدراء والعاملین �الاتفاق على الأهداف المرجو تحق�قها : مبدأ المشار�ة •

 خلال فترة زمن�ة معینة.

المدیر حول ما تم إنجازه من قبل العاملین،  إلىتمثل المعلومات الراجعة  :مبدأ التغذ�ة الراجعة •

اجت الموظف أثناء انجاز المهام؛ حیث �قوم المدیر �حل هذه المشاكل أولاً المشاكل التي و  إلىإضافة 

 �أول.

من خلال  للمنظمةالمرجوة فراد بهدف الوصول للأهداف : نتاج سلو��ات الأالموظفین أداء •

 )٢٠٢٢(قم�حة.  محددةق�امهم �مهام 

وتلب�ة رغ�اته  القبول الذي �ظهره الموظف �نت�جة لتحقیق أهدافهحالة من : الرضا الوظ�في •

 في العمل، و�شمل المكافآت والامت�ازات وغیرها، و�حقق الرضا الوظ�في أهداف الفرد وأهداف المؤسسة

 ).٢٠١٩عبد اللط�ف وسمعان. (
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 الدراسة أهم�ة -٧

 هذه لدراسة ف�ما �أتي: أهم�ةتتمثل 

تمثل هذه الدراسة استكمالاً لجهود ال�احثین والمفكر�ن السا�قین الذین تناولوا  العلم�ة: هم�ةالأ •

�أنه موضوع حدیث، وتسعى ال�احثة لدراسته �جوانب موضوع الدراسة، �ما یتمیز موضوع الدراسة 

 .صناع�ةقطاع الشر�ات المتعددة وأكثر شمول�ة على مستوى 

تسعى ال�احثة لأن تكون مخرجات هذه الدراسة واقع�ة وتمثل عنصراً  :التطب�ق�ة هم�ةالأ •

ن لتطو�ر ادائها الاداري والارتقاء �عملها لضمان مساعداً لمؤسسات القطاع الخاص في فلسطی

استمرار�تها والحفاظ على تنافس�ة عال�ة، �الإضافة لاكتشاف المع�قات التي تعرقل العمل�ة الإدار�ة 

 الموظفین. أداءو 

 أهداف الدراسة -٨

العاملین في  أداء�الأهداف على  الإدارة أثرالهدف الرئ�س للدراسة في التعرف على  تمثلی

 الدور الوس�ط للرضا الوظ�في. إلىة �الاستناد الشر�ات الصناع�

 الهدف الرئ�س مجموعة من الأهداف الفرع�ة، تتمثل في: و�نبثق عن

 .�الأهداف في الشر�ات الصناع�ة الإدارةواقع  التعرف على •

 .واقع الرضا الوظ�في في الشر�ات الصناع�ة التعرف على •

 .العاملین في الشر�ات الصناع�ة أداءواقع  التعرف على •

 .�الأهداف على الرضا الوظ�في في الشر�ات الصناع�ة الإدارة أثر التعرف على •
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 .الشر�ات الصناع�ة العاملین في أداء�الأهداف على  الإدارة أثر التعرف على •

 .العاملین في الشر�ات الصناع�ة أداءالرضا الوظ�في على  أثر التعرف على •

 

 حدود الدراسة -٩

�الأهداف  الإدارةتطبیق م�ادئ  أثردراسة في الحدود الموضوع�ة: تتمثل الحدود الموضوع�ة  •

 .الرضا الوظ�في المتغیر الوس�ط إلى�الاستناد  الصناع�ة في الشر�ات العاملین أداءعلى 

 في محافظة الخلیل.العاملة  الصناع�ةتتمثل الحدود المكان�ة �الشر�ات  الحدود المكان�ة: •

-٢٠٢٣تتمثل الحدود الزمان�ة بدراسة مجتمع الدراسة خلال السنة الدراس�ة  لحدود الزمان�ة:ا •

 م.٢٠٢٤

�محافظة الصناع�ة تتمثل الحدود ال�شر�ة بدراسة الموظفین في الشر�ات  الحدود ال�شر�ة: •

 الخلیل.

 

 محددات ومعوقات الدراسة: -١٠

 خلال إجراءات الدراسة واجهت ال�احثة �عض المعوقات، أبرزها: •

ضعف التعاون من قبل �عض الشر�ات وتحدیداً �ما یتعلق �عدد الاست�انات؛ حیث تم قبول  -١

 عدد محدود من قبل �عض الشر�ات أو إرجاع عدد أقل من المطلوب.

جم�ع الشر�ات الصناع�ة في الخلیل �سبب الظروف  إلىصعو�ة تنقل ال�احثة والوصول  -٢

 الأمن�ة الحال�ة التي تحد من التنقل �حر�ة.
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 الفصل الثاني

 ات السا�قةلدراسواالاطار النظري 

 الإطار النظري: •

 �الأهداف الإدارةالم�حث الأول: 

 العاملین أداءالم�حث الثاني: 

 الرضا الوظ�فيالم�حث الثالث: 

 

 الدراسات السا�قة •
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السا�قة

 

 

 المقدمة

في مراجعة الأدب�ات ذات الصلة �مشكلة ال�حث وذلك لتطو�ر  الغرض من هذا الفصل�كمن 

الأر�عة ، و�انت الأدب�ات المختارة في الم�احث الرئ�س�ة نموذج للدراسة الحال�ة ضمن نطاق المشكلة

التال�ة: الإدارة �الأهداف، أداء العاملین، والرضا الوظ�في، والدراسات السا�قة التي تناولت موضوع 

الرسالة، وتر�ز اقسام هذا الفصل على الم�احث التي تم ذ�رها على التوالي سع�اً في ال�حث عن 

قدمه المختصین وال�احثین  إجا�ات لمشكلة ال�حث ولتوس�ع المعرفة �متغیرات ال�حث �الاستناد إلى ما

 سا�قاً.

 

 

 �الأهداف) الإدارةالأول ( �حثالم -١

 

 �الأهداف الإدارةمفهوم 
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) Drucker Peterم على ید المؤلف بیتر دراكر (١٩٥٤�الأهداف في عام  الإدارةبرز مفهوم 

في التطبیق" حیث تم ذ�ره لأول مرة وقد وصفه �أنه مبدأ إداري تحتاج له المنظمات  الإدارةفي �تا�ه "

الإدار�ة و�نمي الشعور �المسؤول�ة لدى العاملین فیها؛ و�وفر لهم التوج�ه وتنم�ة روح الفر�ق لدیهم، 

وعبد  �الإضافة لكونه �حقق انسجاماً بین أهداف المؤسسة والأهداف الشخص�ة للعاملین فیها. (احمد

 )٢٠٢٣القادر. 

�الأهداف �منهج إداري من قبل العدید من منظري الإداري بینهم  الإدارةوقد تم تطو�ر مفهوم 

)، وجون George Odiorne)، وجورد أودیورن (Douglas McGregorدوجلاس ماكجر�جور (

ین و�تم �الأهداف هي نظام أو عمل�ة مصمم للمدراء المشرف الإدارة)، و�ن John Humbleهمبل (

تصم�مه من قبل المدیر والموظف و�ضعون الأهداف �شكل مشترك ضمن حدود زمن�ة واضحة و�حمل 

 )Thomson. 1998الموظف عاتق المسؤول�ة لتحقیق هذه الأهداف. (

التي یتم فیها وضع أهداف المنظمة من قبل  الإدارة�الأهداف �أنه احدى أدوات  الإدارةوعرف 

أهداف تنظ�م�ة مما �شكل  إلىالمدراء والموظفین؛ حیث یتم تحو�ل الأهداف الشخص�ة للعاملین فیها 

الإداري �عد أكثر انتاج�ة من أي شكل اداري  سلوبحافزاً لدیهم لتحقیق أهداف المنظمة، و�ن هذا الأ

 )Okolocha. 2020ف�ه. ( آخر �سبب التخط�ط والتنفیذ التعاوني

�أنها عمل�ة تبدأ �التخط�ط وصولاً للتقی�م، و�تم  �الأهداف الإدارة) ٢٠٢١وعرف (نع�مة وخدومة. 

وترتكز على المشار�ة والتعاون بین جم�ع اعضاء من خلال هذه العمل�ة وضع الأهداف لفترة معینة 

 مهامهم على أكمل وجه. داءالمنظمة (رؤساء ومرؤوسین) وتص�ح حافز لدیهم لأ



27 
 

اداري یتم �موج�ه تحدید الاهداف من قبل المدیر والعاملین  أسلوب�الأهداف �أنها  الإدارةوعرفت 

وتحدید مجالات المسؤولین على شكل نتائج متوقعة واستخدام الأهداف �موجهات لتحر�ك في المنظمة 

 )٢٠٢١(فرحة. مة.الوحدات الادار�ة وتشغیلها من خلال اسهام جم�ع افراد المنظ

اداري �شارك ف�ه المدیر والعاملین في المنظمة �جم�ع  أسلوب�أنها  �الأهداف الإدارةوتعرف 

المنظمة وتحدید مسؤول�ة �ل موظف والنتائج المتوقع تحق�قها و�تا�ة  هدافالمستو�ات الادار�ة لتحدید ا 

 (Alshehria & Al Shammarib. 2021) خطة واحدة تحقق جم�ع الاهداف الموضوعة.

 

 �الأهداف الإدارةم�ادئ 

�الأهداف مجموعة م�ادئ، تختلف اختلافاً طف�فاً بین �ل �احث والآخر لكن  الإدارةتندرج تحت 

احمد وعبد القادر، وفقاً ل ( �الأهداف الإدارةالأغلب�ة یتفقون على مجموعة م�ادئ. وف�ما یلي م�ادئ 

٢٠٢٣:( 

 هو اتاحة الفرصة للعاملین في المنظمة في التعبیر عن آرائهم والادلاء �مقترحاتهم. مبدأ المشار�ة:

من خلال الأهداف یتم تحدید النتائج المرجو تحق�قها، ومن المهم في هذا  مبدأ تحقیق الأهداف:

 المبدأ التمییز بین الغا�ات والوسائل، ووضوح الهدف العام، والتدرج في تحقیق الأهداف.

ومن وضع  لخطة العمل ونظم المعلوماتوضع تصم�م فعال  یتمثل في �ض المخاطرة:مبدأ تخف

 خطة تضمن تخف�ض المخاطرة. 

 تبدأ هذه العمل�ة عند وضع الأهداف ورسم الخطط. مبدأ المراجعة الدور�ة:
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یتمثل هذا المبدأ في اخت�ار المورد ال�شري  وضع الشخص المناسب في المكان المناسب: مبدأ

 لى مهاراتهم واستغلال هذه المهارات �الشكل الأمثل لتحقیق الأهداف المرجوة.بناءاً ع

 

 �الأهداف �التالي:  الإدارة) م�ادئ ٢٠٢٣) و (عواد. ٢٠١٩بینما �صنف (احمد وابو العینین. 

و�مثل الارت�اط الذي ینعكس لدى العاملین لأنهم مشار�ون في عمل�ة اتخاذ  مبدأ الالتزام: -أ

 القرارات.

أساسي والعاملین في المنظمة وتستند �شكل  الإدارةهي علاقة ت�ادل�ة وتكامل�ة بین  مبدأ الثقة: -ب

 المهام المسندة لهم.على ق�ام العاملین بتقدیر قرارات رئ�سي وان �منح المدراء الثقة للعاملین في تأد�ة 

تحق�قها ى الأهداف المرجو �مثل هذا المبدأ ق�ام المدراء والعاملین �الاتفاق عل مبدأ المشار�ة: -ت

 خلال فترة زمن�ة معینة.

العاملین، المدیر حول ما تم إنجازه من قبل  إلىتمثل المعلومات الراجعة مبدأ التغذ�ة الراجعة:  -ث

�حل هذه المشاكل أولاً المشاكل التي واجت الموظف أثناء انجاز المهام؛ حیث �قوم المدیر  إلىإضافة 

 �أول.

لأر�عة هي الم�ادئ التي اعتمدتها ال�احثة �متغیرات فرع�ة للمتغیر المستقل وهو وهذه الم�ادئ ا

 �الأهداف، وهذا ما سیتم دراسته وال�حث ف�ه. الإدارة

 

 �الأهداف الإدارةخصائص 
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 عنصر�ن هما: سلوب�ه أهدافها و�حتوي هذا الأ الإدارةتحدد �الأهداف نظام  الإدارة أسلوب�عتبر 

 )٢٠٢٢ ،تونسي(

�مختلف مستو�اتها مع أهداف العاملین فیها ومع أهداف المجتمع والأهداف  الإدارةتوحید أهداف  .١

 الوطن�ة أ�ضاً.

 الإدارةللحكم على �فاءة  مع�اراً ما في المنظمة  ءتعتبر النتائج النهائ�ة مع�اراً المتعلقة �جز  .٢

 والعاملین في المنظمة.

 

  �ما یلي:تتمثل  �الأهداف الإدارةخصائص أهم أن  إلى) ٢٠٢١وأشار (عبد الله، 

لتحدید الاهداف  على مبدأ المشار�ة والتشاور بین الرؤساء والمرؤوسین �الأهداف الإدارةتقوم  .١

الفرع�ة التي تحقق الهدف العام للمنظمة، �الإضافة لتحقیق الانسجام بین الاهداف المتعارضة إن 

 وجدت مثل (الجودة العال�ة والتكلفة المنخفضة).

أن یتواجد التعاون بین الرؤساء والمرؤوسین في وضع الخطط والاجراءات  �الأهداف الإدارةزم تل .٢

 .داءلتنفیذ أهداف المنظمة ووضع معاییر ق�اس وتقی�م وتقو�م الأ

الاداري على تنم�ة العلاقات بین العاملین في المنظمة و�رفع معنو�اتهم  سلوب�عمل هذا الأ .٣

 من خلال مساهمتهم في العمل�ة الادار�ة والاتصال الم�اشرة والمستمر مع رؤسائهم.

تحدید الاهداف �سهم في معرفة �ل موظف لمهامه �شكل افضل لأن �ل فرد في المنظمة قد  .٤

وضع الأهداف؛ وهذا �سهم في أن �متلك الموظف القدرة ساهم في تنظ�م وتخط�ط عمله من خلال 

 على التوج�ه الذاتي والرقا�ة الذات�ة.
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؛ مما �مكنها من التنافس �الأهداف الإدارةالمر�ز المتمیز الذي تمتلكه المؤسسة عند تطبیق  .٥

 مع مثیلاتها ومواجهة التحد�ات والتغیرات المستقبل�ة التي قد تواجهها.

نتهج فلسفة تقوم على نتائج ا�جاب�ة متسقة مع اهداف لمؤسسة وتعتبر �الأهداف ت الإدارة .٦

حصیلة اهداف فرع�ة لعدة اطراف هم المالكین والمستثمر�ن، والإدار�ین، والموظفین والعاملین في 

 مختلف مستو�اتهم، والمتعاملین مع المنظمة من ز�ائن وموردین وغیرهم.

 

 �الأهداف الإدارةعناصر 

 )٢٠٢٢ ،(تونسي هي: عناصر�الأهداف عدّة  الإدارةتشمل 

 وهي الانجازات التي تم التخط�ط لتحق�قها خلال إطار زمني محدد. :الأهداف -أ

هي الق�ام �إعداد جدول زمني یتم �موج�ه تنسیق الأنشطة للعمل�ات التي  :استرات�ج�ة الوقت -ب

 �قوم بها العاملون في المنظمة.

و�قصد بها الجهود التي یتم بذلها من قبل المدراء والعاملین في  :المجهودات الكل�ة للإدارة -ت

 المنظمة لتحقیق النتائج المطلو�ة منهم �مهارة واتقان.

وهي الحوافز الماد�ة والمعنو�ة التي یتم تقد�مها للعاملین؛ وتكون الحوافز الماد�ة مثل  :الحوافز -ث

 رام والتقدیر.المكافآت والعلاوات بینما الحوافز المعنو�ة مثل الاحت

وهي أن �سهم العاملین في المنظمة في التصم�م والاشراف والمشار�ة في صنع  :المشار�ة -ج

القرارات، حیث تتسع دائرة صنع القرار لتشمل أكبر عدد من الموظفین ولا تكون حكراً على شخص 

 واحد.
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�ات هي توز�ع السلطة على الموظفین ل�قوموا بوظائفهم ومهامهم ضمن صلاح :التفو�ض -ح

و�تم الاحتفاظ �حق الرقا�ة على الموظفین  تمكنهم من ذلك وعدم تر�یز السلطة على هیئة رئاس�ة واحدة،

 واسترداد السلطة في أي وقت.

وتصح�ح ة ض�ط وس�طرة الهدف منها تجنب الوقوع في الأخطاء أداءهي  :نظام الرقا�ة -خ

 الانحرافات قبل تعمقها.

 :�الأهداف التال�ة الإدارةعناصر ) ٢٠٢١ ،نع�مة وخدومة(�لاً من بینما ذ�ر 

هو تخو�ل الموظفین للق�ام �مهام محددة ضمن صلاح�ات تمكنهم من ذلك، وعدم  التفو�ض: -أ

لا �عني التفو�ض التحو�ل النهائي للسلطة الإدار�ة و�حق للإدارة فقط، و  الإدارةتر�یز السلطة في ید 

 الرقا�ة واسترداد السلطة متى شاءت.

القرارات حكراً على هي اشراك الموظفین في رسم س�اسات المنظمة وأن لا تكون  المشار�ة: -ب

أكبر عدد ممكن من الموظفین شخص او مجموعة صغیرة من الأفراد؛ وأن تشمل دائرة صنع القرار 

 في المنظمة.

 داء، نقل توقعات الأداءهو نظام فرعي تلخص مكوناته �التال�ة: وضع معاییر الأ :داءتقی�م الأ -ت

 الفعلین ومناقشة نتائج التقی�م مع العاملین في المنظمة. داءالفعلي، ومقارنة الأ داءللعاملین، ق�اس الأ

تتمثل بتحدید و  �الأهداف للإدارةأن هنالك عناصر أساس�ة  إلى) ٢٠١٨ ،شغري وقد اشار (

 .الاهداف، ووضع خطة عمل، واجراء مراجعة دور�ة، وتقی�م العمل

 

 �الأهداف الإدارةخطوات تطبیق 
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�طرق مختلفة وفقاً لفلسفة ادارة المنظمة وخبراتهم العمل�ة، ولخص �الأهداف  الإدارةیتم تطبیق 

 وهي �التالي: ) هذه الخطوات �س�ع خطوات٢٠١٩ ،احمد وابو العینین(

 وضع أهداف المنظمة والاسترات�ج�ات العامة لها. الخطوة الأولى:

 مورد ال�شري والمادي للمنظمة وتقو�مه.دراسة وضع ال الخطوة الثان�ة:

أهداف فرع�ة یتم  إلىالاهداف والاسترات�ج�ات العامة التي تم وضعها  تجزئة الخطوة الثالثة:

 ص�اغتها بدقة ووضوح وتكون محددة.

 توز�ع الصلاح�ات والمهام على العاملین في المنظمة. الخطوة الرا�عة:

التنفیذ حیث �قوم �ل موظف �المهام المو�لة إل�ه وضع خطة العمل موضع  الخطوة الخامسة:

 وفقاً للخطة.

 التقو�م والتغذ�ة الراجعة. الخطوة السادسة:

 تقد�م المكافآت او العقو�ات وفقاً لإنجاز الموظفین. الخطوة السا�عة:

 

 �الأهداف الإدارة أسلوبفوائد 

 بناء علاقات انسان�ة قو�ة بین العاملین في المنظمة، �الأهداف الإدارة وفوائد إن من اهداف

من مهارات العمل الأساس�ة، والاستفادة من الامكان�ات الموجودة في البیئة وتمكین جم�ع الموظفین 

الداخل�ة والخارج�ة للمنظمة، �الإضافة لز�ادة انتاج�ة الموظفین، و�ناء نظام تقی�م �عتمد على تقی�م 

 (Alshehria & Al Shammarib, 2021) العاملین �شكل دقیق.
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اتاحة الفرصة للرؤساء والمرؤوسین لوضع اهداف المؤسسة مما  �الأهداف الإدارةو�ن من فوائد 

�سهم في تشار�هم وتراضیهم و�التالي معرفة العاملین بوظ�فتهم ومهامهم �شكل محدد وواضح مما 

 )٢٠١٨ ،. (شغري �جعلهم أكثر تحملاً للمسؤول�ة في العمل

الاداري  سلوب�ونها تعتبر وسیلة لتحفیز الموظفین من خلال الأ�إ�جاب�ة  �الأهداف للإدارة�شار 

تشمل الأهداف التي یتم عدّة ممارسات ادار�ة  سلوبالذي �عد ا�جابي �النس�ة لهم، و�شمل هذا الأ

استخدام الوسائل والعاملین في المنظمة، واستقلال�ة العاملین في  الإدارةوضعها �شكل مشترك من قبل 

تكون من اعضاء اعمالهم ضمن الصلاح�ات الممنوحة لهم، والمراق�ة الدور�ة التي  لإنجازالمختلفة 

ان ر �الأهداف یز�د من ولاء الموظفین و�قلل معدل الدو  الإدارة أسلوبالمنظمة جم�عهم، �الإضافة لأن 

 (Salama, 2021) و�ساعد الموظفین في تحدید نقاط القوة والضعف لدیهم.

و�ن منح العاملین في المنظمة دوراً في تحدید أهدافها وخطة العمل بها �عزز مشار�تهم و�حفزهم 

والموظفین یؤدي لرفع الانتاج�ة و�عزز  الإدارةأن تعاون ، �ما مهامهم �شكل أكثر �فاءة أداءعلى 

 (Idoko & Okolie, 2022)الالتزام لدى العاملین. 

 

 العاملین) أداءالثاني (لم�حث ا -٢

 العاملین أداءمفهوم 

العامل �أنه درجة تحقیق المهام التي تتكون منها الوظ�فة �كفاءة والتي �ش�ع من خلالها  أداء�عرف 

 )٢٠٢٢ ،الفرد متطل�ات الوظ�فة و�سهم في رفع الانتاج�ة. (قم�حة
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العاملین �أنه مدى تحقیق الاهداف والمعاییر المحددة داخل المنظمة و�ن ق�اسه واحدا  أداءو�عرف 

 & Hajialiمن العوامل الرئ�س�ة لتقی�م �فاءة وفعال�ة الفر�ق والعاملین في تحقیق أهداف المنظمة. (

Kessi, 2022( 

ات خلال ادائهم ) �أنه ما �صدر عن العاملین من سلو��ات ونشاط٢٠٢٣ ،الزهرانيوعرفه (

للعمل، و�مثل مدى جودة العمل الذي یؤد�ه الفرد و�مكن ق�اسه من خلال رضى المالكین عن نتائج 

 وأر�اح المنظمة ومن خلال رضا العاملین عن بیئة العمل وعن الحوافز التي یتقاضونها.

المورد ال�شري ) �أنه احدى عناصر الانتاج�ة في المنظمة، و�ختص في ٢٠٢٣ ،عوادبینما عرفه (

سلوك العامل مع زملائه أو تجاه  إلى �الإضافةعلى عدة ا�عاد،  و�تم تحدید انتاج�ة العامل اعتمادا

وظ�فته والحالة النفس�ة له من خلال رغبته في العمل أو طرق التحسین في العمل التي یوفرها العامل 

 نفسه في العمل.

 العاملین أداءمحددات 

 )٢٠٢٣ ،(الزهرانيالعاملین وتتلخص �ما یلي:  داءیوجد عدّة محددات لأ

 �مثل ما یتم بذله من قبل العامل من جهد ل�قوم بتأد�ة الوظ�فة التي �شغلها. الجهد: -أ

هي مجمل القدرات المكتس�ة خلال الخبرة العمل�ة للعامل خلال عمله، �الإضافة  القدرات: -ب

 للقدرات الفطر�ة لد�ه والتي تولد معه مثل الذ�اء والفطنة.

 هي تفسیر العامل لما �جري حوله من أحداث ومواقف؛ وهي عمل�ة ذهن�ة. الادراك: -ت

�ات المتعلقة �الوظ�فة التي �شغلها هي مجموع المهام والواج�ات والاجراءات والمسؤول الوظ�فة: -ث

 العامل، �الإضافة لأي تغییرات �ض�فها شغل الوظ�فة نفسه.
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 هي جم�ع مكونات بیئة المنظمة الداخل�ة. البیئة التنظ�م�ة الداخل�ة: -ج

هي المنظمات الأخرى في البیئة الخارج�ة وما یندرج تحتها من عناصر تؤثر  البیئة الخارج�ة: -ح

 العاملین. أداءفي 

 

 العاملین أداءتقی�م / ق�اس 

العاملین العاملین لعملهم وملاحظة تصرفاتهم  أداءالعاملین هو دراسة وتحلیل  أداءی�م إن تق

وسلو��اتهم أثناء تأد�ة عملهم؛ وذلك بهدف الحكم على مستوى �فاءتهم ومدى نجاحهم في تأد�ة 

مهامهم الحال�ة والحكم على امكان�اتهم وقدرتهم على النمو والتقدم مستقبلاً أو تحملهم لمسؤول�ات أكبر 

للأفراد  داء، نقل توقعات الأداء�خطوات هي: تحدید معاییر الأ داءأو ترقیتهم. وتتم عمل�ة تقی�م الأ

المع�اري، مناقشة نتائج التقی�م مع الافراد  داءالفعلي مع مع�ار الأ داء، مقارنة الأداءالعاملین، ق�اس الأ

 )٢٠٢٢ ،العاملین، وأخیراً الاجراءات التصح�ح�ة.(قم�حة

ومات موثوقة عن العاملین وتشج�ع المنافسة بینهم وز�ادة ا�جاد معل إلىالعاملین  أداءو�هدف تقی�م 

وهذا النظام �جعل القائمین عل�ه على  �فترة زمن�ة معینة مع فترة زمن�ة اخرى، داءكفائتهم ومقارنة الأ

اتصال دائم مع العاملین في المنظمة مما �مكن المنظمة من وضع تقدیراتها للوصول لاهدافها. 

 ) ٢٠٢٣ ،معرفي(

 )٢٠١٩ ،احمد، وابو العینینالعاملین بثلاثة مكونات رئ�س�ة هي: ( أداء�مكن اجمال معاییر تقی�م 



36 
 

وتمثل مجمل المعاییر الموضوعة لتقی�م الجوانب الشخص�ة للموظف نفسه  معاییر شخص�ة: -أ

العدوان�ة ومنها (الحكمة، الذ�اء، الثقة �النفس، القدرة على الابتكار، الولاء، الحماس وحس المسؤول�ة، 

 والعلاقات الاجتماع�ة).

التعامل مع الرؤساء  أسلوبو�مثل سلوك العاملین مثل الانتظام �العمل، و  معاییر سلو��ة: -ب

 والزملاء والمرؤوسین.

یتم التر�یز في هذا العنصر على الأهداف النوع�ة مثل (كم�ة الانتاج،  معاییر موضوع�ة: -ت

) و�تمیز هذا العنصر �موضوعیته العال�ة؛ حیث یتم طاءنوع�ة الانتاج، �م�ة المب�عات، معدل الاخ

ر�ط النتائج المتحققة �مدة زمن�ة معینة وهذا قد لا �عكس النتائج الحق�ق�ة �فعل تأثیر المخاطر أو ادارة 

 المرحلة.

 العاملین أداءأ�عاد / عناصر 

 )٢٠٢٢، الموظفین یتكون من: (العاصي أداءإن 

وصف دقیق  إلىیتم تقس�مها  داءالمهام التي یتكون منها الأ لمعرفة :داءالأنشطة ومهام الأ -

لتص�ح عناصر مجزأة و�عد ذلك یتم تحلیل العمل�ات و�ظهر مجموعة التي �قوم بها العامل  للأنشطة

بتأثیر من الحر�ات التي �قوم بها الموظف خلال مدة معینة، و�تم مراعاة الأنشطة والعمل الذي یتغیر 

 سواءاً داخل�ة أو خارج�ة.ظروف مح�طة �ه 

یتم جمع الأنشطة لتكون مهمة معینة، وجمع المهام لتكون العلاقة بین الانشطة ومهام العمل:  -

تصم�م عمل معین، و�عد ذلك تحدد العلاقات بین الأنشطة والعلاقات الداخل�ة والخارج�ة مما �سهم في 

 التنظ�م الداخلي في المنظمة.
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 العاملین أداء أهم�ة

 )٢٠٢٢ ،خدةالعاملین لكل من العاملین والمنظمة، موضحة �التالي: ( أداء أهم�ة نتكم

الجید للعاملین في منظمة ما دلیلاً على فعالیتها، و�نعكس اهتمام  داء�عد الأ �النس�ة للعاملین:

 عمله نظراً لما أداءعلى النحو الاتي: �جب أن یهتم �ل فرد � الفرد �مستوى ادائه �شكل ا�جابي عل�ه

لعلاقة ا�جاب�ة بین الحوافز مع ضرورة توفر المقومات اللازمة  داءیتقاضاه من مقابل مادي على هذا الأ

جید  أداء�النس�ة للفرد �الاستقرار في عمله و�ث�ات ذاته. و�ن اهتمام الفرد بتقد�م  داء، و�رت�ط الأداءوالأ

 في عمله س�مكنه من تحقیق الأهداف الشخص�ة المرت�طة �ه.

�بیرة داخل أي منظمة تسعى لتحقیق النجاح والتقدم  أهم�ةالعاملین  داءإن لأ �النس�ة للمنظمة:

�اعت�اره الناتج النهائي لمجمل الأنشطة والمهام التي �قوم بها الفرد أو المنظمة، فإذا �ان هذا الناتج 

یرت�ط بدورة ح�اة  داءالألكون  �الإضافة، مرتفعا فسوف �عكس مؤشراً واضحاً لنجاح المنظمة وفعالیتها

 المنظمة.

 )٢٠٢٢ ،(القضاة العاملین اهدافاً عدّة تتبلور ف�ما یلي: أداءو�ن لتقی�م 

 اخت�ار الأفراد المناسبین لتأد�ة العمل �ما یتناسب مع خبراتهم ومؤهلاتهم. -

توفر أسس موضوعي وعلم�ة لترق�ة العاملین ومنحهم حوافز ومكافآت بهدف ز�ادة الانتاج�ة  -

 وتحسین الجودة.

 ال�حث عن الاحت�اجات التدر�ب�ة لدى العاملین وتحدید أنواع الدورات التي �حتاجونها وتطو�رها. -

 اكتشاف الافراد المؤهلین أكثر من غیرهم لمنحهم مناصب ق�اد�ة. -
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 اتخاذ الاجراءات المناس�ة لتعدیل الأجور والرواتب للعاملین في المنظمة. -

 

 العاملین ءأداالعوامل المؤثرة على 

 )٢٠٢٣ ،(الشهري  العاملین تتلخص �ما یلي: أداءهنالك العدید من المؤثرات على 

الذي �عتبر أهم  العنصر ال�شري عوامل:  تتكون العوامل الداخل�ة من مجموعة عوامل داخل�ة: -

مورد في المنظمة و�ن استمرار�تها وز�ادة قدرتها التنافس�ة ونموها �عتمد على استقطابها للعنصر ال�شري 

 الإدارةو ة التي تمكنهم من الخوض في العمل ضمن الفر�ق والتعاون معه. ذو المهارات والقدرات والمعرف

التي تحمل مسؤول�ة �بیرة في التنسیق والتخط�ط والتوج�ه والتنظ�م والتحكم في جم�ع موارد المنظمة 

الذي �شمل  . والتنظ�مالتنظ�مي فیها داءالواقعة تحت مسؤولیتها ورقابتها مما یؤثر على تحسین الأ

فقاً لقدرات ومهارات تقس�م المسؤول�ات والمهام وتحدید �ل منها وفقاً لتخصص الموظف في المنظمة وو 

أثناء ق�امهم بتأد�ة العناصر المح�طة �العاملین في المنظمة  أهم�ةالتي تهتم � . و�یئة العملكل فرد

 عملهم

على  أثرالتي لها  والاجهزة ووسائل الاتصال الآلاتوتشمل العوامل التقن�ة مثل  عوامل فن�ة: -

 لكنها ل�ست مق�اساً �اف�اً حیث على الفرد أن �عرف ��ف�ة التعامل مع هذه التقن�ات والاسالیب. داءالأ

 

 

 الم�حث الثالث (الرضا الوظ�في) -٣

 مفهوم الرضا الوظ�في
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و السلب�ة تجاه ما تقدمه الوظ�فة للعامل من مزا�ا �عرف الرضا الوظ�في �أنه المشاعر الا�جاب�ة أ

على  اً ملموساً أثر ماد�ة ونفس�ة واجتماع�ة؛ مقارنة بتوقعات العامل من هذه الوظ�فة ما یترك لد�ه 

 )٢٠٢١ ،مستوى ادائه وانتاجیته. (فرحة

مستوى توفر متطل�ات واحت�اجات ) الرضا الوظ�في �أنه Islam & Sarker, 2020كما �عرف (

ورغ�ات العامل في الوظ�فة، و�عتمد الرضا الوظ�في �شكل أساسي على رغ�ات الفرد و�نعكس على 

والمرونة وفر�ق العمل، �الإضافة لنظام المكافآت  الإدارةمستوى رضاه، وقد �شمل رضا الموظفین 

 ضا و�التالي ز�ادة الانتاج�ة. الذي یؤدي لز�ادة الر 

الرضا الوظ�في �ونه حصیلة العوامل المتعلقة �العمل  )٢٠٢٢ ،و�عرف �لاً من (جلیلي وحر�ش

التي تقاس من خلال قبول الفرد لها وشعوره �الارت�اح والرضا تجاه عمله مما �مكنه من الق�ام الوظ�في 

 �العمل دون ملل او ضیق.

وعرف الرضا الوظ�في �أنه موقف الفرد تجاه وظ�فته والذي ینعكس على شعوره �الرضا أو �عدم 

مل او الوصول في الوقت عن الع الرضا، و�مكن أن �ظهر الرضا الوظ�في في عدم الغ�اب مطلقاً 

، و�ختلف الرضا الوظ�في �اختلاف العوامل الشخص�ة المحدد والحضور �حماس ودافع�ة عال�ة لعمل

 )Buntaran, et al., 2019لدى الأفراد. (

یتكامل فیها الفرد مع وظ�فته وعمله  حالة) الرضا الوظ�في �أنه ٢٠٢١ ،بو�رع وش�احوعرف (

و�تحقق من خلال مجموعة شروط داخل الوظ�فة مثل الترق�ة والأجور والجو العلائقي وغیرها، �حیث 

�ما أن تحقق هذه الشروط توافقاً مع رغ�ات وحاجات العامل مما �سهل اندماجه وتك�فه مع وظ�فته، 
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بول الذي �ظهره العامل نت�جة تحقیق رغ�اته واحت�اجاته الرضا الوظ�في ع�ارة عن حالة من الارت�اح والق

 التي توفرها الوظ�فة له.

 

 

 الرضا الوظ�في أهم�ة

كلما زاد اش�اع حاجات الفرد في عمله؛ مثل الأجر المناسب والاشراف الجید ومحتوى العمل 

صقل امكان�ات والتدر�ب لالمناسب وفر�ق العمل المتعاون والمؤهل ووجود تكافؤ فرص التقدم والترق�ة 

 أداءومهارات العامل ازداد مستوى الرضا الوظ�في لد�ه، مما یؤدي لإثارة دافعیته وتحفیزه نحو تقد�م 

 )٢٠١٩ ،عبد اللط�ف وسمعانأكثر فاعل�ة. (

تزداد �فاءة الانتاج لدى الفرد وجودة الانتاج لتصل عند تحقق الرضا الوظ�في لدى العاملین 

رون �الرضا تجاه في المنظمة، حیث �عبر العاملین عن امتنانهم للمنظمة عندما �شع لأفضل مستو�اتها

 & Isac)وظائفهم من خلال التصرف �طر�قة تساعد المنظمة على تحسین فعالیتها وتحقیق أهدافها. 

Dobrin, 2021) 

 

 أ�عاد الرضا الوظ�في

التر�یز  الإدارةیوجد عدة عوامل تؤثر على درجة الرضا الوظ�في في المنظمة، والتي �جب على 

 )٢٠٢٢ ،جلیلي وحر�ش: (علیها لتحقق الرضا الوظ�في للعاملین وأهم هذه العوامل
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ماد�ة والاجتماع�ة لدى : إن الاجور هي وسیلة هامة لإش�اع الاحت�اجات الالأجور والرواتب -

الاجور حیث أن هنالك علاقة طرد�ة بین مستوى الرخل والرضا  أهم�ةالعاملین وقد أظهرت الدراسات 

عن العمل لدى الموظفین، و�ختلف ذلك وفقاً لتفضیلات الفرد وحاجاته وللمجتمع وتأثیره عل�ه؛ حیث 

 .دول المتقدمةالأجور �شكل أكبر في الدول النام�ة عنها في ال أهم�ةتبرز 

إن ما �حتو�ه العمل من مسؤول�ات وصلاح�ات وتنوع في المهام  محتوى العمل وتنوع المهام: -

عنصر مهم للفرد؛ حیث �شعر الفرد �أهمیته عند منحه صلاح�ات لإنجاز العمل مما یز�د مستوى 

 رضاه.

 الأعمالعلى الرغ�ة في العمل والقدرة والمعرفة �المهام و  داء�عتمد الأإمكان�ة الفرد وقدراته:  -

ه وهذا أداءتدع�م  إلىالعامل، حیث أن توافق الوظ�فة ومتطل�اتها مع مهارات الفرد یؤدي  إلىالمسندة 

 ینعكس على رضاه.

تت�ح �عض المنظمات للعاملین فرصة الترق�ة فیها وفقاً  فرض التطور والترق�ة المتاحة للفرد: -

لمستوى ادائهم؛ وهذا �سهم في تحقیق الرضا الوظ�في لدیهم حیث أن اش�اع حاج�اتهم المتعلقة �التطور 

 �بیرة. أهم�ةوالنمو ذات 

الق�ادة الد�مقراطي �سهم في تولید مشاعر ا�جاب�ة نحو العمل  أسلوبإن  الق�ادة: أسلوب -

 والعكس صح�ح.والمنظمة من قبل العاملین؛ حیث �شعرون �أنهم مر�ز اهتمام الق�ادة 

إن الظروف الماد�ة لبیئة العمل مثل التهو�ة والإضاءة والرطو�ة  الظروف الماد�ة للعمل: -

 لبیئلة العمل و�التالي لمستوى الرضا لد�ه. والضوضاء وغیرها تؤثر على مدى تقبل العامل
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�قوم الأفراد عادة �مقارنة العائد الذي �ستلمه ق�اساً �مهاراته وخبراته ومستوى  عدالة العائد: -

تعل�مه وغیرها من المدخلات لد�ه؛ و�ن النقص في معدل ما �ستلمه الفرد عن معدل غیره �شعره �عدم 

 الرضا لد�ه عن العمل.العدالة و�التالي تكون النت�جة عدم 

 

 خصائص الرضا الوظ�في

 )٢٠٢١ ،بو�رع وش�اح�ما یلي: ( �مكن تلخ�صهاإن للرضا الوظ�في عدّة خصائص 

تعدد المفاه�م وطرق الق�اس: في أي مفهوم هنالك ت�این في التعر�فات وذلك وفقاً للاختلافات  -أ

 إلىوهذا أدى  للرضا الوظ�في و�ناءاً في وجهات النظر بین العلماء الذین تختلف مداخلهم ورؤ�تهم 

 عدم وجود اتفاق عام على مفهوم الرضا الوظ�في.

�ختلف موضوع الرضا من فرد لآخر وفقاً : الرضا الوظ�في على أنه موضوع فردي إلىالنظر  -ب

 لطب�عة الشخص حیث أن �ل انسان �ختلف عن الاخر �ما یتعلق �طب�عته واحت�اجاته ورغ�اته.

: إن السلوك الانساني یتعلق �العدید من الجوانب المتداخلة للسلوك الانسانيالرضا الوظ�في  -ت

�متاز �التعقید والتداخل والتعدد، حیث یت�این من موقف لآخر ومن دراسة لأخرى و�التالي قد یؤدي 

 ظهور نتائج متناقضة ومتضار�ة للدراسات التي تناولت موضوع الرضا الوظ�في. إلىذلك 

ینعكس ذلك من خلال تفاعل الفرد مع العمل و�یئة  :ة من القناعة والقبولالرضا الوظ�في حال -ث

 �الثقة في العمل والانتماء له و�التالي ز�ادة العمل وحاجاته ورغ�اته وطموحاته؛ مما �خلق لد�ه شعوراً 

 والانتاج لد�ه وتحقیق أهداف المنظمة. داءالفاعل�ة في الأ
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�عكس الرضا الوظ�في  :العمل والنظام الاجتماعيللرضا عن العمل ارت�اط س�اق تنظ�م  -ج

في  الخبرات المرت�طة �العمل حیث �قدر الفرد عمله و�دارته وهذا �ستند على النجاح الشخصي والفشل

هذه  إلىعمل وادارة العمل في سبیل الوصول تحقیق الاهداف الشخص�ة والاسهامات التي �قدمها ال

 الغا�ات.

رضا الفرد عن  :س دلیلا على رضاه عن العناصر الاخرى رضا الفرد عن عنصر معین ل� -ح

ن جم�ع احت�اجاته ولا یؤدي لرضاه ععنصر معین لا �مثل دلیل �افي عن رضاه عن العناصر الأخرى 

 ذلك �سبب اختلاف الحاجات والتوقعات بین �ل فرد والاخر.بنفس المقدار و 

 

 

 

 

 الدراسات السا�قة

 أولاً: الدراسات العر��ة

العاملین، دراسة  أداء�الأهداف على  الإدارة أسلوب أثر) �عنوان: "٢٠٢٤دراسة القرني ( -١

 تطب�ق�ة على العاملین في الجمع�ات الخیر�ة �الدمام"

الخیر�ة العاملین في الجمع�ات  أداء�الأهداف على  الإدارة أسلوب أثرمعرفة  إلىهدفت الدراسة 

الاست�انة �أداة لجمع تماد المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت �الدمام، ولتحقیق هدف الدراسة تم اع
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وجم�ع العاملین داخل الجمع�ات الب�انات، وتكون مجتمع الدراسة من اصحاب المصالح ومتخذي القرار 

مفردة. توصلت  ٢٩٨جمع�ة، و�لغ حجم العینة  ١٥الخیر�ة محل الدراسة �مدینة الدمام وال�الغ عددها 

�الأهداف (الالتزام بتحقیق  الإدارة سلوبدلالة احصائ�ة لأذو  أثردة نتائج أهمها: وجود ع إلىالدراسة 

العاملین في الجمع�ات  أداءالاهداف، الثقة، التغذ�ة الراجعة) على الاهداف، المشار�ة في ص�اغة 

 .٠,٠٥ ≤الدلالة ألفا الخیر�ة �الدمام عند مستوى 

 أداء�الأهداف في ز�ادة  الإدارة) �عنوان: "مدى فاعل�ة استخدام طر�قة ٢٠٢٣دراسة عواد ( -٢

 العاملین، دراسة میدان�ة على شر�ات المقاولات �الضفة الغر��ة"

وتحلیل ق�اس  �لىالعاملین و  أداء�الأهداف في ز�ادة  الإدارةاستخدام طر�قة  أثرهدفت الدراسة ب�ان 

والتغذ�ة الراجعة) في �الأهداف �أ�عادها (المشار�ة، الالتزام، الثقة بین الرئ�س والمرؤوس،  الإدارة أثر

الدراسة تم الاعتماد على المنهج العاملین في شر�ات المقاولات في الضفة الغر��ة، ولتحقیق هدف  أداء

دراسة من شر�ات وتكون مجتمع الالوصفي التحلیلي، واستخدمت الاست�انة �أداة لجمع الب�انات، 

تعمل في نفس القطاع، وتم اخت�ار عینة عشوائ�ة المقاولات �الضفة الغر��ة والتي تضم عشرة شر�ات 

التنفیذ�ة والاشراف�ة حیث بلغ عدد الاست�انات الموزعة  الإدارةمن الموظفین في  ٤٥٢مكونه من 

ذو دلالة معنو�ة لأ�عاد  أثرود عدّة نتائج أهمها: وج إلىالدراسة . توصلت ٣٩٢والصالحة للتحلیل 

العاملین في مجتمع الدراسة وأن �عد التزام العاملین  أداءمجتمعة ومنفردة في �الأهداف  الإدارةطر�قة 

هو أكثرها اسهاماً  في تفسیر قوة التأثیر و�عد المشار�ة في ص�اغة ا لأهداف بین بتحقیق الأهداف 

 .هذا التفسیر والرؤساء هو الأضعف في تفسیرالعاملین 
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حالة الموظفین دراسة  أداء�الأهداف في تحسین  الإدارة) �عنوان: "دور ٢٠٢٢دراسة یو�ي ( -٣

 �أدرار." –مؤسسات بر�د الجزائر 

بر�د الموظفین �مؤسسات  أداء�الأهداف في تحسین  الإدارةهدفت الدراسة تحدید الدور الذي تلع�ه 

واستخدمت �أدرار، ولتحقیق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي،  –الجزائر 

بر�د الجزائر وهي المقابلة والاست�انة �أدوات لجمع الب�انات، تكون مجتمع الدراسة من مؤسسات  

مؤسسات بر�د الجزائر �أدرار ن في مؤسسات تجار�ة، تم اخت�ار عینة عشوائ�ة من مجموع الموظفی

است�انة  ٨٩لخدمات البر�د حیث تم توز�ع مؤسسات من مؤسسات الشر�ة الرسم�ة   ٦وتكونت من 

 أثرعدّة نتائج أهمها: أنه توجد علاقة ذات  إلىعلى الموظفین ورؤساء الأقسام. توصلت الدراسة 

�الأهداف من أهم محددات  الإدارةمع الدراسة، وأن في مجتالموظفین  أداء�الأهداف و  الإدارةا�جابي بین 

 .وذلك من خلال قدرات المورد ال�شري في تأد�ة مهامه الأعمالنجاح أو فشل منظمات 

�الأهداف وتحقیق الرضا الوظ�في لدى  الإدارة) �عنوان: "٢٠٢١دراسة فرحة ( -٤

 جامعة الطائف من الهیئة الادار�ة والأكاد�م�ة"منسو�ات 

الوظ�في �الأهداف وتحقیق الرضا  الإدارة أسلوبتحدید العلاقة بین استخدام  إلىهدفت الدراسة 

الوصفي التحلیلي، لدى منسو�ات جامعة الطائف، ولتحقیق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج 

في السعود�ة، منسو�ات الجامعات واستخدمت الاست�انة �أداة لجمع الب�انات، وتكون مجتمع الدراسة من 

أعضاء الهیئة التدر�س�ة والأكاد�م�ة حیث تم اخت�ار عینة عشوائ�ة من منسو�ات جامعة الطائف من 

عدّة نتائج أهمها: أن هنالك  إلى. توصلت الدراسة ٩٢بلغ عدد الاست�انات الموزعة والصالحة للتحلیل 

لدى منسو�ات الجامعة من الهیئة  مستوى الرضا الوظ�فيعلاقة بین تحدید الكل�ات لأهدافها و�ین 
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 داء�الأهداف ورفع �فاءة الأ الإدارة أسلوبالنتائج وجود علاقة بین الاكاد�م�ة والإدار�ة �ما أكدت 

  .الوظ�في

�الاهداف  الإدارةاستخدام طر�قة  أهم�ة) �عنوان: "٢٠٢١دراسة نع�مة وخدومة ( -٥

 تطو�ر مهارات العمال"في 

تستلزمه �الأهداف في تطو�ر مهارات العمال وما  الإدارة أهم�ةمعرفة مدى  إلىهدفت الدراسة 

حوله جهود العاملین والذي �عتبر المحور الذي تنصب  أداءمن طرق وأسالیب متطورة لتحسین 

المعلومات والب�انات والدراسات الادارات، ولتحقیق هدف الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي، واستخدمت 

 الإدارة أسلوبعدة نتائج أهمها: ان تبني  إلىالمنشورة �أداة لجمع الب�انات. توصلت الدراسة السا�قة 

اهدافها شكل منتظم ومتكامل على جم�ع المستو�ات �الأهداف لأي منظمة ا�مانا منها بدوره في تحقیق 

دها لل�حث عن تطو�ر مهارات العمال �قو  أهم�ةالمنظمة �مدى �ضمن لها التفوق والنجاح، وان وعي 

ال�شري واظهارها لتحسینها واستخدامها في مختلف عمل�اتها التنظ�م�ة، الطاقات الكامنة لدى موردها 

 .العمال أداء�الأهداف وتقی�م  الإدارة أسلوب�الأهداف نقطة تقاطع بین  الإدارةواسالیب وتعتبر وسائل 

�الأهداف على ص�اغة رسالة  الإدارة أثر) �عنوان: "٢٠٢١دراسة عبد الله ( -٦

 المؤسسة"

المكونات ها على ص�اغة رسالة المؤسسة �ونها احد أثر �الأهداف و  الإدارةدراسة  إلىهدفت الدراسة 

واستخدمت الاساس�ة لاسترات�ج�ة المؤسسة، ولتحقیق هدف الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي، 

عدة نتائج  إلىالدراسة رة �أداة لجمع الب�انات. توصلت المعلومات والب�انات والدراسات السا�قة المنشو 

المؤسسة من خلال الدور الذي �الأهداف تلعب دورا استرات�ج�ا في تحقیق اهداف  الإدارةأهمها: ان 
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وترس�خها في سلوك العمل �شكل �حقق تلع�ه في خلق الثقافة الا�جاب�ة في المؤسسة وتدع�مها ونشرها 

وجود الثقافة السلب�ة والجامدة التي تعرقل السیر العمل، �ما تعتبر المسؤولة عن  فعالیتهم و�فاءتهم في

 .تحقیق الاهداف لهاالحسن لنشاط المؤسسة و�التالي تحول دون 

�الأهداف �المؤسسات  الإدارة) �عنوان: "تطبیق ٢٠٢٠دراسة آیت و�ن عتسمان ( -٧

 "SAA الجزائر�ة، دراسة حالة الشر�ة الوطن�ة للتامین

 �لىو �الأهداف في المؤسسات الجزائر�ة،  الإدارة أسلوبدراسة مدى تطبیق  إلىهدفت الدراسة 

ولتحقیق اهداف �الأهداف وأهمیته في المؤسسة المعاصرة،  الإدارة أسلوبتقد�م صورة عامة حول 

والمقابلة والملاحظة الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الكتب والمقالات 

الجزائر�ة، و�انت عینة الدراسة والاستب�ان �أدوات لجمع الب�انات، تكون مجتمع الدراسة من المؤسسات 

�الأهداف من  الإدارةنتائج أهمها: ان عدّة  إلىة للتأمین. توصلت الدراسة موظفي الشر�ة الوطن�

�عمل على تحقیق اهداف المنظمة �فاعل�ة، �ما الاسالیب الادار�ة الحدیثة �ونه منهج اداري متكامل 

وجهتها وما تر�د أن تصل إل�ه مع ق�اس النتائج المحققة، یوضح للمؤسسة  أسلوب�الأهداف  الإدارةأن 

یتم من خلالها تفو�ض سلطة اتخاذ القرارات لأدنى المستو�ات وأنه من أكثر الأسالیب الادار�ة التي 

 .الادار�ة

�الأهداف وعلاقتها  الإدارة) �عنوان: "تطبیق ٢٠٢٠دراسة الخف�في والمنصوري ( -٨

النفط �ي لتسو�ق اللیب�ة، دراسة میدان�ة على شر�تي الخل�ج العر  الأعمالالعاملین �منظمات  أداء�

 والنهر لتصن�ع الأنابیب"
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 الأعمالالعاملین �منظمات  أداء�الأهداف على  الإدارةمعرفة علاقة تطبیق  إلىهدفت الدراسة 

لجمع اللیب�ة، ولتحقیق هدف الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاست�انة �أداة 

الرئ�سي داخل اللیب�ة العاملة التي مقرها  الأعمالالب�انات، وتكون مجتمع الدراسة من مدراء منظمات 

عدة  إلىتوصلت الدراسة سم. مدیراً ورئ�س ق ٤٣مدینة بنغازي، و�انت عینة الدراسة عشوائ�ة وقومها 

 أداءمنخفضة المستوى و�ذلك مستوى �الأهداف �أ�عادها الثلاثة �انت  الإدارةنتائج أهمها: ان مستوى 

العاملین وهنالك  أداء�الأهداف على  الإدارةلتطبیق العاملین �ان منخفض، �ما أن هنالك علاقة موج�ة 

 .اللیب�ة الأعمالالعاملین في منظمات  أداءو ف �الأهدا الإدارةعلاقة ارت�اط�ة بین ا�عاد 

�الاهداف على  الإدارةتطبیق م�ادئ  أثر) �عنوان: "٢٠١٩دراسة أحمد وأبو العینین ( -٩

 العاملین في الفنادق، دراسة میدان�ة على عینة من فنادق الخمس نجوم �القاهرة الكبرى." أداء

الثقة، �الأهداف متمثلة في (الالتزام،  الإدارةالتعرف على واقع تطبیق م�ادئ  إلىهدفت الدراسة 

�القاهرة الكبرى وذلك العاملین ب�عض فنادق الخمس نجوم  أداءها على أثر والتغذ�ة الراجعة) و  ،المشار�ة

م له خبراتهم في العمل وفهمهالعاملین وز�ادة  أداءس�اسة تساعد على تطو�ر  إلىمن أجل الوصول 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي وتحقیق أهداف المنظمة الاسترات�ج�ة، ولتحقیق هدف الدراسة 

مجتمع الدراسة من موظفي فنادق الخمس التحلیلي، واستخدمت الاست�انة �أداة لجمع الب�انات، وتكون 

تم توز�ع  فنادق في مصر حیث ١٠العاملین داخل نجوم في مصر، تم اخت�ار عینة عشوائ�ة من 

عدّة نتائج أهمها:  إلىصالحة للتحلیل. توصلت الدراسة است�انة منها  ٢٩٥است�انة تم استرداد  ٣٥٠

�الأهداف  الإدارةالدراسة جاءت ا�جاب�ة في تطبیق اثنین من م�ادئ ان غالب�ة توجهات وأراء عینة 

ا في تطبیق �ق�ة الم�ادئ، �ما حد م إلىالراجعة) بینما جاءت غیر متفقة وهما (الالتزام والتغذ�ة 
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�الأهداف بدرجة متوسطة إلا أنها تعتبر من أكثر  الإدارةأنه �الرغم من تطبیق  إلىتوصلت النتائج 

العاملین من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة سواء ال�شر�ة  أداءحیو�ة في تحسین  الإدارةطرق 

 .طلوبالم داءمستوى الأ إلىالماد�ة للوصول أو 

 

 ثان�اً: الدراسات �اللغة الأجنب�ة

 Impact of Management by ) �عنوان: "٢٠٢١( Salamaدراسة  -١

Objectives in Enhancing Sustainable Organisational Performance in 

Hotels "، "التنظ�مي المستدام في الفنادق." داء�الأهداف في تعز�ز الأ الإدارة أثر 

التنظ�مي المستدام، ولتحقیق  داء�الأهداف في تعز�ز الأ الإدارة أثردراسة  إلىهدفت الدراسة 

الب�انات، هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج التحلیلي الوصفي، واستخدمت الاست�انة �أداة لجمع 

عشوائ�ة بلغ  عینةتكون مجتمع الدراسة من مدراء وموظفي فنادق الخمس نجوم في مصر، تم اخت�ار 

است�انة على الموظفین.  ٢٥٠واست�انة على المدراء  ٢٥فندق خمس نجوم حیث تم توز�ع  ٢٥عددها 

�الأهداف �ون  الإدارةاظهروا تأییداً لتطبیق عدّة نتائج أهمها: أن مدیري الفنادق  إلىتوصلت الدراسة 

ا أن الموظفین أظهروا استعدادهم وأهداف الفندق، �مهذا النظام �سهم في تحقیق أهدافهم الشخص�ة 

�حمل میزات في تحسین الأهداف التنظ�م�ة المستدامة �الأهداف �ون هذا النظام  الإدارةلتطبیق 

 .للمنظمة

 The Effect of ) �عنوان: "٢٠٢٠(Islam & Sarkerدراسة  -٢

Management by Objectives on Performance Appraisal and Employee 
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Satisfaction in Commercial Banks"، "ورضا  داء�الأهداف على تقی�م الأ الإدارة أثر

 البنوك التجار�ة".العاملین في 

ورضا العاملین في البنوك  داء�الأهداف على تقی�م الأ الإدارةدراسة تأثیر  إلىهدفت الدراسة 

الاست�انة التجار�ة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت 

اخت�ار عینة مكونة كأداة لجمع الب�انات، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفین في البنوك التجار�ة، وتم 

عدة  إلىتوصلت الدراسة . ٦٠عدد الاست�انات  بنك تجاري في راجشاهي في بنغلادش و�لغ ٣٣من 

الموظفین، وان تقی�م  أداءبتقی�م �الأهداف ذو فاعل�ة �ما یتعلق  الإدارة أسلوبنتائج أهمها: استخدام 

�الأهداف  الإدارة أسلوبمرتفع، وأنه عند تطبیق یز�د من رضا الموظفین ومعامل الارت�اط بینهما  داءالأ

 المنظمة. أداءلتحسن  �شكل صح�ح سیؤدي ذلك

 Impact of Management by Objectives ) �عنوان: "٢٠١٩(  Sadiya دراسة -٣

[MBO] on the Employee Productivity in Vodafone Ghana " الإدارة، "تأثیر 

 �الأهداف على انتاج�ة الموظف في شر�ة فودافون غانا"

الدراسة �الأهداف على انتاج�ة الموظف، ولتحقیق أهداف  الإدارةتحدید تأثیر  إلىهدفت الدراسة 

لجمع الب�انات، تم الاعتماد على المنهج التحلیلي الوصفي، واستخدمت الاست�انة والمقابلات �أدوات 

 ٣٦قصد�ة مكونة من وتكون مجتمع الدراسة من الموظفین في شر�ات الاتصالات، تم اخت�ار عینة 

أن معظم الموظفین قد �ان عدّة نتائج أهمها:  إلىدافون غانا. توصلت الدراسة موظفاً في شر�ة فو 

للإدارة �الأهداف تأثیر ا�جابي على �الأهداف و�ان رایهم �أن  الإدارةلدیهم رأي ا�جابي �ما �خص 
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الأدوات الناجحة التي استخدمتها عینة �الأهداف �انت واحدة من  الإدارةانتاج�ة الموظفین، و�ان 

 .كونها من أهم محددات الانتاج�ة للموظف وللمنظمةالدراسة، �ما ینظر للعلاقة بین الرئ�س والمرؤوس 

 

 تعلیق ال�احثة على الدراسات السا�قة:

من متغیرات الدراسة الحال�ة (الإدارة �الأهداف،  (في الدراسة الواحدة) الدراسات السا�قة اثنانناقشت 

ذات علاقة بهذه المتغیرات، وتشكل أساساً  �حث�ة مشكلاتل تطرقتأداء العاملین، الرضا الوظ�في) و 

وقد تمیزت الدراسة الحال�ة �ونها أكثر شمول�ة �مناقشتها للثلاثة متغیرات. �ما  ،استفادت منه ال�احثة

نهج الوصفي التحلیلي وتختلف هذه الدراسة �أنه قد تم استخدام المنهج استخدمت المأن الدراسات 

الكمي (الوصفي، الارت�اطي) الذي �عتمد على دراسة الظاهرة تحلیل�اً وتصو�رها �م�اً من خلال جمع 

ست�انة في معظم الدراسات السا�قة لتحقیق ، وقد تم استخدام الاالب�انات والمعلومات وتصن�فها وتحلیلها

 ف ال�حث وتشابهت معها الدراسة الحالة �استخدام هذه الأداة.أهدا

وهو حدودها ومحدداتها، حیث أنها حدیثة وفقاً لحدود  أهم ممیزات هذه الدراسةوهنا لا بد من ذ�ر 

ة الخلیل، حیث تناولت الشر�ات الصناع�ة في المحافظة لأهم�ة هذا علم ال�احثة، وتتحدد في محافظ

ةً وفي محافظة الخلیل خاصةً �ونها تعتمد في اقتصادها �شكل �بیر وأساسي القطاع في فلسطین عام

على الشر�ات المحل�ة، وقد تم ر�ط المتغیرات الثلاثة لما لها دور فعال في أداء الشر�ات وفقاً للدراسات 

 السا�قة.

أداء العاملین وقد استفادت ال�احثة من الدراسات السا�قة من خلال تعمیق معرفتها �الإدارة �الأهداف و 

والرضا الوظ�في، �ما استفادت منها في �تا�ة الإطار النظري وتعمقت معرفتها في جم�ع أ�عاد 
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المواض�ع التي تناولتها الدراسة، و�ذلك تقر ال�احثة �الفائدة والمساعدة التي نالتها لإخراج هذه الدراسة 

 �ما یتفق مع الأدب�ات والمنطق ومنهج�ة ال�حث العلمي.
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 الفصل الثالــث

 منهج�ة والإجراءاتال

 المقــدمة •

 منهــج الدراســة  •

 مجتمــع الدراسة وعینتها •

 المتغیرات الد�مغراف�ة لعینة الدراســة  •

 الدراســة  أدوات •

 صــدق أداة الدراســة وث�اتها •

 المعالجـــة الإحصائ�ة للب�انات •
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 الفصل الثالــث

 منهج�ة والإجراءاتال

 المقــدمة

الفصل الثالث الإجراءات العلم�ة والخطوات المنهج�ة في إعداد الدراسة، حیث إن المنهج�ة  یناقش

، جسید ذلك على أرض الواقع وتطب�قه، وما بین إمكان�ة تيتعد أداة ر�ط بین ما هو معرفي نظري وتطب�ق

تخدم، وق�اس حیث �قدم هذا الفصل الطر�قة العلم�ة في جمع الب�انات وتحلیلها والمنهج العلمي المس

 إلىلأجل الوصول والعینة  للمجتمعوالجداول التفصیل�ة  الدراسة وعینة مجتمعالصدق، والث�ات وتوز�ع 

  نتائج علم�ة وصف�ة عن الظاهرة محل الدراسة.

 منهــج الدراســة

انطلاقا من طب�عة الدراسة ومن خلال العدید من الأسئلة التي تر�د الدراسة الحالیــة الحصول 

، الذي �عتمد على دراسة الظاهرة عن ارت�اطي) ،وصفي( المنهج الكمــي ةال�احث تعلیها، فقد استخدم

طر�ق التحلیل والتفسیر العلمي والمنظم للمشكلة أو الظاهرة محل الدراسة، وتصو�رها �م�اً عن طر�ق 

 لدق�قة.جمع الب�انات والمعلومات عن الظاهرة وتصن�فها وتحلیلها و�خضاعها للدراســة ا

 مجتمع الدراســة

 ،الخلیل محافظة في العاملةالشر�ات الصناع�ة  موظفي جم�عمن تألف مجتمع الدراسة الحال�ة 

شركة صناعیة من الشركات المسجلة  ۲۸اختیار أكبر  إلىولصعوبة حصر العدد فقد عمدت الباحثة 

 .درجة خاصة أو ممتازة لاعتماد العاملین فیھا كمجتمع للدراسة
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 الدراســة عینة

 Convenient( الملائمة �العینة المسح أسلوب اعتمدت ال�احثة في هذه الدراسة استخدام 

sample (اخت�ار أفراد العینة ال�احث  فیها �قوم والتي الاحتمال�ة غیر العینات أنواع من نوع وهي�

شر�ة  ٢٨�اخت�ار  ال�احثة إلیهم حسب إمكان�ات وقدرات ال�احث. وقامت الوصول عل�ه �سهل ممن

المسجلة �شر�ات ضمن فئة درجة خاصة أو من الشر�ات الصناع�ة العاملة في محافظة الخلیل و 

من هذه الشر�ات، ومن ثم قامت ) شخص من �ل شر�ة ١٥-٨ما بین (، وقامت �اخت�ار ممتازة

. خاص الم�حوثینالدراسة (الاستب�ان) على الأش أداة  بتوز�ع أو عن طر�ق إدارة الشر�ة ال�احثة شخص�اً 

، في حین بلغ عدد الاستب�انات ٢٨٠و�لغ حجم عینة الدراسة والذي �مثل عدد الاستب�انات الموزعة 

استب�انات منها لعدم تعبئتها �شكل �امل ومناسب، و�ناءا على ذلك  ٣، وقد تم استثناء ٢٧٣المستردة 

. تقر��اً  )%٩٦=٢٧٠/٢٨٠( الاستردادنس�ة تكون �ذلك ، و ٢٧٠�ص�ح حجم عینة الدراسة النهائي 

فأعلى بناءا على ما توصي  %٦٥إذا �انت لإكمال الدراسة وتعتبر النس�ة المستردة مناس�ة ومقبولة 

  .�ه مراجع ال�حث العلمي المتعلقة �المسوح

(Johnson and Owens، 2003; Nulty، 2008; Punch، 2003; Carley-Baxter 

et al.، 2009; Saldivar، 2012). 

التالي أسماء الشر�ات التي تم دراستها وعدد الاستب�انات الموزعة ) ٣,١رقم (و�وضح الجدول 

 والمستردة في �ل شر�ة:
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 ):٣,١جــدول (

 شر�ة �ل في والمستردة الموزعة الاستب�انات وعدد دراستها تم التي الشر�ات أسماء

 

 الرقم
 اسم الشركة

عدد 

 الاستبیانات الموزعة

لاستبیانات عدد 

 الصالحةالمستردة و 

 9 10 لصناعة الألبان والمواد الغذائیة الجنیدي شركة  .۱

 9 10 الحدید وصناعة لتجارة الحدیثة الشركة  .۲

 9 10  بتروبال المعدنیة للزیوت الفلسطینیة الشركة  .۳

 10 10 الحدید وتجارة لصناعة المتحدة الشركة  .٤

 10 10 شركة ھوت سولاري  .٥

لصناعة الحجر والرخام    Power 4شركة   .٦

 والجرانیت
10 10 

لصناعة وتجارة المواد  بلاست ابیكو شركة  .۷

 البلاستیكیة
10 10 

 10 10 الصناعیة التجاریة انترناشونال قالبرا شركة  .۸

 10 10 لمنتجات الألبان الجبریني شركة  .۹

 15 15 التجاریة الصناعیة الحرباوي شركة  .۱۰

 9 10  التحتیة البنیة لأنابیب المستقبل شركة  .۱۱

 9 9 الورقیة المصنوعات شركة  .۱۲

 10 10 للأبواب الھادي شركة  .۱۳
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 7 7 التجاریة الصناعیة رویال شركة  .۱٤

 10 10 الابواب لصناعة فلسطین نمر سوبر شركة  .۱٥

 9 10 التجاریة الصناعیة یو بي سي شركة  .۱٦

 10 10 والاخشاب للسلالم وشركاه غانم علي شركة  .۱۷

 10 10 والاعشاب الطبیة للمستحضرات الوطنیة الشركة  .۱۸

شركة صلاح التجاریة الصناعیة للمواد الغذائیة   .۱۹

 م.خ.م
11 11 

 10 11 الشركة العالمیة لصناعة الفرشات   .۲۰

 10 10 شركة الحداد للاستثمار والتعدین  .۲۱

 10 10 شركة ھوت سولاري للحمامات الشمسیة والتدفئة  .۲۲

الخرسانیة شركة الأخوة العرب للصناعات   .۲۳

 والمقاولات
9 8 

 9 9 شركة الأمیر لتجارة وصناعة البلاستیك  .۲٤

 10 10 شركة زلوم للإعمار  .۲٥

 8 10 شركة نیروخ لصناعة القبانات والموازین  .۲٦

 8 8 لصناعة الأحذیة   Tossettiشركة   .۲۷

 10 11 شركة ناشونال للصناعات البلاستیكیة  .۲۸

 270 280 المجموع 
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الشخص�ة حسب المعلومات الأشخاص الم�حوثین في عینة الدراسة والجدول الآتي یوضح توز�ع 

 و الوظ�ف�ة:

 ):٣,٢جــدول (

  الوظ�ف�ة و خصائص الم�حوثین الشخص�ة

 النسبة المئویة العدد الفئة المتغیر

 الجنس

 %54.8 148 ذكر

 %45.2 122 أنثى

 %100.0 270 المجموع

 العمر

 %45.4 122 سنة فأقل ۳۰

 %30.9 83 سنة ۳۹سنة لغایة  ۳۱من 

 %21.2 57 سنة ٤۹سنة لغایة  ٤۰من 

 %2.6 7 سنة فأكثر ٥۰

 %0.04 1 فاقد

 %100.0 270 المجموع

المؤھل 

 العلمي

 %4.8 13 ثانویة عامة فأقل

 %15.9 43 دبلوم متوسط

 %74.4 201 بكالوریوس
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 %4.8 13 ماجستیر

 %100.0 270 المجموع

عدد سنوات 

 الخبرة

 %25.3 68 سنوات ٥أقل من 

 %42.4 114 سنوات ۹سنوات لغایة  ٥من 

 %32.3 87 سنوات فأكثر ۱۰

 %0.04 1 فاقد

 %100.0 270 المجموع

المستوى 

 الوظیفي

 %21.9 59 رئیس قسم

 %13.0 35 مدیر دائرة

 %3.3 9 منسق

 %29.3 79 مسؤول

 %32.6 88 موظف

 %100.0 270 المجموع

 

 أداة الدراســـة

العاملین �الاستناد  أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق  أثرلدراسة �ان الاستب ة استخدمت ال�احثة أدا 

 الإدارةمحور  :ثلاثة محاور رئ�س�ة هيمن  الاستب�ان تكون . و الدور الوس�ط للرضا الوظ�في إلى

، الثقة مبدأ، الالتزام مبدأ، المشار�ة مبدأأ�عاد هي ( ٤) فقرة موزعة على ٢٠(�الأهداف و�تكون من 

) ١٢فقرات، ومحور الرضا الوظ�في و�تكون من ( ٥) �حیث تكون �ل �عد من الراجعة التغذ�ة مبدأ
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فقرات أسئلة و على الم�حوثین  اتإجا�ت درجوت) فقرة. ١٢العاملین و�تكون من ( أداءفقرة، ومحور 

)، ٢= غیر موافق)، (١= غیر موافق �شدة( :) على النحو الآتي٥ - ١(�التدرج الخماسي  الاستب�ان

 الأرقام ھذه وإسناد التدرج ھذا استخدام تم وقد ).٥= موافق �شدة)، (٤= موافق)، (٣= محاید(

 :العلمي البحث مراجع بھ توصي ما على بناءا للإجابات

 (Saunders and Lewis، 2019; Guerra et al.، 2016; Crocker and Algina، 

2008; Knapp، 1990). 

 

 ث�ات الأداة

ث�ات أداة الدراسة مدى تجانس إجا�ات الم�حوثین واتساقها على فقرات وع�ارات أداة الدراسة f�قصد 

على نفس أن تعطي أداة الدراسة النتائج ذاتها اذا أعید تطب�قها مرة أخرى  و�التاليومدى دقة اجا�اتهم، 

ولق�اس ث�ات  ).Crocker, 2008, page 106ا (في الظروف والأوضاع نفسهمجموعة الم�حوثین 

أداة الدراسة والفقرات، وذلك �استخدام معاملات الث�ات  لأ�عادتم ق�اس الث�ات  – الاستب�ان–أداة الدراسة 

 الث�ات:، والجدول التالي یوضح نتائج معاملات )Cronbach Alpha –(كرون�اخ الفا 

 ) ٣,٣جدول (

 الدراسة لأ�عاد ومحاورمعاملات الث�ات 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات أو المحور البعد

 ۰٫۷۷ ٥ مبدأ المشاركة
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 ۰٫۷۰ ٥ مبدأ الالتزام

 ۰٫۷۲ ٥ مبدأ الثقة

 ۰٫۸٦ ٥ مبدأ التغذیة الراجعة

 ۰٫۸٦ ۲۰ بالأھداف في الشركات الصناعیة الإدارة

 ۰٫۸٦ ۱۲ الوظیفي في الشركات الصناعیةالرضا 

 ۰٫۸۷ ۱۲ العاملین في الشركات الصناعیة أداء

ما بین  تراوحت�الأهداف  الإدارةلأ�عاد  و�تضح من الجدول السابق أن ق�م معاملات الث�ات

درجة  ، �ما بلغت)٠,٨٦(�الأهداف  الإدارةلمحور ) و�لغت ق�مة معامل الث�ات الكل�ة ٠,٨٦-٠,٧٠(

العاملین  أداءلمحور ) و�لغت ق�مة معامل الث�ات ٠,٨٦أ�ضا (لرضا الوظ�في لمحور امعامل الث�ات 

) من %٨٦-%٧٠هذا یدل على أن أداة الدراسة الحال�ة قادرة على إعادة انتاج ما بین (و ، )٠,٨٧(

 للمحاور الكل�ة�ة ) من الب�انات والنتائج الحال%٨٧-%٨٦(للأ�عاد و ما بین الب�انات والنتائج الحال�ة 

ف�ما لو تم إعادة الق�اس وال�حث واستخدامها مرة أخرى �الظروف والأوضاع نفسها، و�التــالي اعتبرت 

جلها لأن أالتي وضعت المحاور والا�عاد من  مناس�ة لأغراض الدراسة والاهدافالاستب�ان أداة 

وهو الحد الأدنى المقبول لمعاملات الث�ات في  )%٧٠معاملات الث�ات جم�عها تز�د عن أو تساوي (

 .)Hair et al., 2014, page 125مثل هذه الدراسات (
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 صـــدق أداة الدراســة

�عرف صدق أداة الدراسة �أنه قدرة أداة الدراسة على ق�اس ما وضعت لق�اسه، وقد تم فحص 

 التال�ة: �الطرق والأسالیبصدق أداة الدراسة الحال�ة 

 صدق المحكمین :أولا

للارتقاء �مستوى الاست�انات ولضمان تحق�قها للأهداف التي وضعت من أجلها، تمت مراجعتها 

، محكمین ٥و�لغ عددهم  وتحك�مها من قبل عدد من الأكاد�میین والمتخصصین في مجال الدراسة

ب�انات �ما تم استشارة اختصاصیین في مجال الإحصاء من أجل عمل�ة إدخال ال ،)٢ملحق رقم (

وتحلیلها. وفي ضوء ملاحظات المحكمین تم تعدیل �عض ع�ارات الاست�انات �ي تص�ح أكثر وضوحاً، 

 التي تندرج تحتها. والأ�عاد من حیث الص�اغة وانتماؤها للمحاور

 ثان�ا: صدق المحتوى 

 عن قوة العلاقــة بین �ل فقرة من والتي تعبرومن ناح�ة أخرى تم حساب معاملات الارت�اط، 

�أنها أداة الدراسة �عد أو محور. وتعتبر أداة الدراســة وذلك مع الدرجة الكل�ة لكل  أ�عاد ومحاورفقرات 

أو (جم�عها دالــة احصائ�اً للفقرات تتمتع بدرجة عال�ة من الصــدق عندما تكون معاملات الارت�اط 

قدرة ، �التالي هذا یدل على ٠,٠٥أقــل من  مقابل �ل فقرةمستوى الدلالة ) وذلك �أن �كون معظمها

وف�ما یلي توض�ح  .هذه الفقرات في ق�اس هذه الأ�عاد والمحاور ق�اسا دق�قا وتعبیرها عنها تعبیرا مناس�ا

 لنتائج معاملات الارت�اط بیرسون بین الفقرات والدرجات الكل�ة لأ�عادها ومحاورها:
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لالة بین الفقرات والدرجة الكل�ة لفقرات �عد معاملات الارت�اط ومستوى الد :)٣,٥( جدول

 مبدأ المشار�ة

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

۱.  
یتفق الرئیس مع المرؤوس في تحدید الأھداف 

 العامة مع وجود ثقة في العمل
0.646 0.000 

۲. 
أھداف یشارك جمیع الموظفین في تحدید 

 الشركة
0.818 0.000 

۳. 
الموظفین في وضع الخطط یشارك جمیع 

 الملائمة للوصول لأھداف الشركة
0.870 0.000 

٤. 
یطُلب من الموظفین المشاركة في ترتیب 

 الأھداف وفقاً لأھمیتھا
0.637 0.000 

٥. 
ن في تحدید الأھداف العامة ییشترك الموظف

 للشركة حسب المستوى الإداري
0.578 0.000 

 

�عد لفقرات معاملات الارت�اط ومستوى الدلالة بین الفقرات والدرجة الكل�ة  :)٣,٦جدول (

 مبدأ الالتزام

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

 0.000 0.727 یتفھم رئیسي في العمل مشاكلي .۱

 0.000 0.701 یتفھم رئیسي في العمل حاجاتي .۲
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۳. 
أشعر بالسعادة في حیاتي الوظیفیة عند 

 تحقیق أھداف الشركة
0.645 0.000 

٤. 
أشعر بالسعادة في حیاتي الوظیفیة عند 

 تحقیق أھدافي
0.680 0.000 

٥. 
خلاقي نحو عملي الأواجب الب الشعور

 تحقیق أھداف الشركةفي یدفعني للاستمرار 
0.634 0.000 

 

�عد لفقرات معاملات الارت�اط ومستوى الدلالة بین الفقرات والدرجة الكل�ة  :)٣,٧جدول (

 مبدأ الثقة

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

۱. 
توجد علاقة عمل جیدة بین الرئیس 

 والمرؤوس
0.483 0.000 

۲. 
لدى الموظف كامل الحریة في ابداء 

 اقتراحاتھ عند وضع الأھداف
0.690 0.000 

۳. 
ثقتھا في الموظف عند القیام  الإدارةتضع 

 بعملھ
0.691 0.000 

٤. 
لدى الرئیس الاستعداد لحل المشاكل التي 

 تواجھ الموظف
0.750 0.000 

٥. 
یمتلك الرئیس القدرة على معرفة توقعات 

 الموظف في العمل
0.784 0.000 
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�عد لفقرات معاملات الارت�اط ومستوى الدلالة بین الفقرات والدرجة الكل�ة  :)٣,٨جدول (

 مبدأ التغذ�ة الراجعة

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

۱. 
طلاع الموظف على نتیجة تقییم أدائھ إ یتمّ 

 الوظیفي
0.870 0.000 

۲. 
توضح التغذیة الراجعة نقاط القوة في 

 الوظیفي داءالأ
0.776 

 

0.000 

۳. 
توضح التغذیة الراجعة نقاط الضعف في 

 الوظیفي داءالأ
0.763 0.000 

٤. 
توفیر التغذیة الراجعة بعد عملیة  یتمّ 

 التقییم المباشر دون تأخیر
0.786 0.000 

٥. 
عمل أنشطة لتطویر مستوى  یتمّ 

 الموظفین بعد عملیة التغذیة الراجعة
0.841 0.000 

 

لفقرات معاملات الارت�اط ومستوى الدلالة بین الفقرات والدرجة الكل�ة  :)٣,٩جدول (

 في الشر�ات الصناع�ة واقع الرضا الوظ�فيمحور 

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

 0.000 0.596 أشعر بالرضا عن عملي .۱
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۲. 
 أداءأشعر أن مناخ الشركة یساعدني على 

 وظیفتي
0.593 0.000 

۳. 
العلیا الموظف على تقدیم  الإدارةتشجع 

 المقترحات والأفكار
0.683 0.000 

٤. 
یوجد فرص للترقیة والتقدم الوظیفي في 

 الشركة
0.769 0.000 

 0.000 0.437 أشعر بالانتماء لعملي .٥

٦. 
أشعر بأن عملي یتناسب مع مؤھلي 

 العملي
0.550 0.000 

۷. 
أشعر بأن عملي یتناسب مع خبرتي 

 العملیة
0.612 0.000 

۸. 
أشعر بأنني أحقق طموحي الوظیفي في 

 عملي
0.723 0.000 

۹. 
أشعر بالرضا عن الصورة الاجتماعیة 

 التي یحققھا لي عملي
0.737 0.000 

۱۰. 
مكان العمل یوفر الراحة التامة لأقوم 

 بتأدیة مھامي الوظیفیة
0.670 0.000 

۱۱. 
ھنالك علاقة بین راحتي  لديّ قناعة بأنّ 

 ة وعلاقتي مع الزملاءالنفسیّ 
0.457 0.000 

۱۲. 
 توفرھاأشعر بالرضا عن الحوافز التي 

 الشركة
0.660 0.000 
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لفقرات معاملات الارت�اط ومستوى الدلالة بین الفقرات والدرجة الكل�ة  :)٣,١٠جدول (

 العاملین في الشر�ات الصناع�ة أداءواقع محور 

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

۱. 
الموظف  أداءتعمل الشركة على تحسین 

 بشكل مستمر
0.603 0.000 

۲. 
أستطیع انجاز العمل الموكل لي في الوقت 

 المحدد
0.695 0.000 

۳. 
یحرص الموظف على عدم ارتكاب 

 العمل أداءالأخطاء عند 
0.692 0.000 

 0.000 0.690 ة للعملیلتزم الموظف بالأوقات الرسمیّ  .٤

٥. 
یتمكن الموظف من إقامة علاقات عمل 

 جیدة وفعالة مع الآخرین
0.652 0.000 

٦. 
یتم تشجیع الموظف على المشاركة 

 مشكلات العملالجماعیة في حل 
0.597 0.000 

۷. 
تم الاستفادة من خبرات الموظف بالشكل ت

 الأفضل
0.592 0.000 

۸. 
على تأدیة أعمالھ في  الموظفیحرص 

 الأوقات المطلوبة
0.614 0.000 

۹. 
یحرص الموظف على تأدیة أعمالھ 

 بالإمكانیات المتاحة
0.652 0.000 
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۱۰. 
یحرص الموظف على تحقیق النتائج 

 اعلیةالمطلوبة بف
0.697 0.000 

۱۱. 
ینجز الموظف العمل ضمن معاییر 

 الجودة المطلوبة
0.732 0.000 

۱۲. 
الموظف على الالتزام بأنظمة یحرص 

 وقوانین الشركة
0.511 0.000 

یتضح وجود ارت�اطات دالة إحصائ�ا (مستو�ات الدلالة أقل من  ةول السا�قاو من خلال الجد

، وذلك یدل على ارتفاع درجة في �ل �عد أو محور الكل�ة لها اتجم�عها مع الدرج الفقرات) بین ٠,٠٥

 .�ل �عد أو محور تنتمي إل�هصادقة في ق�اس  الفقراتداة الدراسة، و�ذلك تعتبر هذه صدق المحتوى لأ

 ق�اس الصدق البنائي

ومن الدراسة الجزئ�ة �المحور الكلي الذي تكونه.  محاور�عبر عن مدى ارت�اط البنائي  الصدق

حساب معاملات تم ، �الأهداف في الشر�ات الصناع�ة الإدارة لمق�اسأجل التأكد من الصدق البنائي 

 ، وذلك على النحو التالي:الم�ادئوالدرجة الكل�ة لتلك �الأهداف  الإدارة م�ادئبین الارت�اط 

 : )٣,١١الجدول (

 والدرجة الكل�ة لها �الأهداف في الشر�ات الصناع�ة الإدارة لتطبیق م�ادئمعاملات الارت�اط 

 بالأھداف في الشركات الصناعیة الإدارةأبعاد 
معامل 

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.703 مبدأ المشاركة
 0.000 0.750 مبدأ الالتزام

 0.000 0.695 مبدأ الثقة
 0.000 0.774 مبدأ التغذیة الراجعة
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) ٠,٠٥ومن خلال الجدول السابق یتضح وجود ارت�اطات دالة إحصائ�ا (مستو�ات الدلالة أقل من 

مع الدرجة الكل�ة لها، وذلك یدل على ارتفاع درجة �الأهداف  الإدارةلأ�عاد بین الدرجات الكل�ة جم�عها 

 .�الأهداف الإدارةمحور  و�ناء صادقة في ق�اس الأ�عادالصدق البنائي لأداة الدراسة، و�ذلك تعتبر هذه 

 

 المعالجــة الاحصــائ�ة للب�انات

الحاسوب  إلىمن أجل إدخالها  الاستب�ان�مراجعة الب�انات، وذلك �عد جمعها من أداة ت ال�احثة قام

غیر موافق (ة حیث أعطیت الإجا� ،رقم�ة إلىوذلك �إعطائها أرقام معینة أي بتحو�ل الإجا�ات اللفظ�ة 

وأعطیت ، ٣الرقم  )محاید(وأعطیت الإجا�ة ، ٢الرقم  )غیر موافق(وأعطیت الإجا�ة ، ١الرقم  )�شدة

على مق�اس ل�كرت الخماسي من ، ٥الرقم  )موافق �شدة(وأعطیت الإجا�ة ، ٤الرقم  )موافق(الإجا�ة 

استجا�ات الم�حوثین نحو فقرات أداة الدراسة التي تق�س  ) �حیث �لما زادت الدرجة زادت درجة٥-١(

 .الدور الوس�ط للرضا الوظ�في إلىالعاملین �الاستناد  أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق  أثر

�استخراج الأعداد والنسب  الاستب�انزمة للب�انات الخاصة �أداة وقد تمت المعالجة الإحصائ�ة اللا

المئو�ة لخصائص الم�حوثین الشخص�ة، �ما تم حساب الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات 

والأ�عاد، وذلك لأن الدرجات الكل�ة هي ع�ارة عن متغیرات �م�ة  للمحاورالاستب�ان والدرجات الكل�ة 

من مجموع (أو وسط حسابي) لدرجات الفقرات، التي هي متغیرات ترتیب�ة تم اسناد أرقام  �سبب تكونها

�غض النظر  )٥مرتفعة جدا=الدرجة ال إلى ١=ابتداءا من الدرجة المنخفضة جدا تعبر عن ترتیبها (

، (Sauro and Lewis, 2012; Agresti, 2002) . وحسب (ج�ف ساورو وآخرون)عن تسم�اتها

فإنه لا مانع من التعامل مع الب�انات الترتیب�ة متعددة المقای�س على أنها �م�ة، وأن توظ�ف الطب�عة 
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تخص�ص درجات عدد�ة لها �عطي فوائد ومزا�ا متنوعة الكم�ة للب�انات الترتیب�ة عن طر�ق إسناد و 

، وعل�ه فإنه من المناسب استخدام الأوساط الحساب�ة والانحرافات )Agresti, 2002( لتحلیل الب�انات

، حیث أن الاستب�انالمع�ار�ة و�اقي الأسالیب الإحصائ�ة الخاصة �الب�انات الكم�ة في تحلیل فقرات 

الوسط الحسابي للفقرة �عطي توص�فا واضحا وسهلا ومختصرا لدرجة ما یر�د الم�حوث التعبیر عنه 

 استخدام أكثر من نس�ة للتعبیر عن درجة الفقرة ومستواها. إلىمئو�ة التي تحتاج أكثر من النسب ال

 بناءا على مراجع التحلیل الإحصائي العلم�ةالتال�ة الإحصائ�ة  وقد تم استخدام الاخت�ارات

(Kutner et al., 2005; Muijs, 2022; Anderson et al.,2020; Aguinis et al., 2017; 

Bolin, 2018)  للمتغیرات المستقلة على المتغیر التا�ع ثرص العلاقات والألفح: 

 Simple & Multiple Linearتحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط والمتعدد ( أسلوباستخدام  -

Regression ( بوجود متغیرات وسیطة  التابع المتغیر على المستقلة متغیراتال أثرلفحص

)Mediators.( 

تحلیل  أسلوبو  الاستب�ان) لفحص ث�ات أداة Cronbash Alphaكما تم استخدام معادلة ( -

معاملات الارت�اط بیرسون لفحص صدق أداة الاستب�ان وذلك �استخدام برنامج الرزم الإحصائ�ة 

)SPSS.( 

 مفتــــاح التصح�ح 

أدنــى )، تم حساب فرق ٥ – ١�عــد إعطاء اتجاهات أفراد العینة أرقاماً تمثل أوزاناً لاتجاهاتهم (

وهو ما �سمى المدى، ثم تم قسمة ق�مة المدى على عدد  ٤=٤) وأعلى ق�مــة، وهي ١ق�مة، وهي (

، و�التالي نستمر ٠,٨=  4/5)، ل�ص�ح الناتــج =٥المجالات المطلو�ــة في الحكم على النتائــج وهو (
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الخاصة بتحدید مستوى )، وذلك لإعطاء الفترات ١في ز�ادة هذه الق�مة ابتداءً من أدنى ق�مة وهي (

  وشدة الاستجا�ة �الاعتماد على الوســط الحسابي.

 )٣,١٢الجدول (

 الخماسي للتدرج حسب مق�اس ل�كرت  مفتــاح التصح�ح

 المستوى الوسط الحسابي

 منخفضة جدا ۱٫۸أقل من 

 منخفضة ۲٫٦_ أقل من  ۱٫۸من 

 متوسطة ۳٫٤_ أقل من  ۲٫٦من 

 مرتفعة ٤٫۲_ أقل من  ۳٫٤من 

 مرتفعة جدا فأكثر ٤٫۲من 
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 الفصــل الــرابـــع

 ةواخت�ار فرض�ات الدراســ أسئلة الدراسة تحلیلنتــائج 

 

 المقــدمة •

 وعرضهــا أسئلة الدراسة نتــائجتحلیل  •

 وعرضهــا فحص فرض�ات الدراسة نتــائجتحلیل  •
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 الفصــل الــرابـــع

 واخت�ار الفرض�ات الدراســة أسئلةتحلیل نتــائج 

 المقدمة

أداة الدراسة  في تحلیلعرض نتائج استخدام �عض الأسالیب الإحصائ�ة  إلىهذا الفصل یهدف 

 أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق  أثرالدراسة حول  عینةفراد أراء ) من خلال تحلیل آان�(الاستب

استخدام جداول عن طر�ق  الشر�ات الصناع�ةفي الدور الوس�ط للرضا الوظ�في  إلىالعاملین �الاستناد 

 .والأوزان النسب�ة الاوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة

 :أسئلة الدراسة

العاملین في الشركات الصناعیة  أداءبالأھداف على  الإدارة أثرما السؤال الرئیسي للدراسة: 
 ؟الدور الوسیط للرضا الوظیفي إلى بالاستناد

�الإضافة الفرع�ة  للدراسة من خلال عدد من الأسئلة يعن السؤال الرئ�س سوف یتم الإجا�ةو 

 :وهي على النحو التاليفرض�ات الدراسة،  إلى

 ؟بالأھداف في الشركات الصناعیة الإدارةواقع السؤال الأول: ما 

لأ�عاد  النسب�ةوالأوزان الكل�ة  الانحرافات المع�ار�ة ،یبین الأوساط الحساب�ة الكل�ة التاليالجدول 

 .�الأهداف في الشر�ات الصناع�ة الإدارة
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 ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة الكل�ة، الأوساط الحساب�ة الكل�ة: )٤,١( الجدول

 .�الأهداف في الشر�ات الصناع�ة الإدارة لم�ادئ

بالأھداف في  الإدارةأبعاد 

 الشركات الصناعیة
 الوسط الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى الوزن النسبي

 مرتفعة %78.0 0.62 3.90 مبدأ المشاركة

 مرتفعة جدا %88.2 0.41 4.41 مبدأ الالتزام

 مرتفعة %83.9 0.46 4.19 مبدأ الثقة

 مرتفعة %80.6 0.59 4.03 مبدأ التغذیة الراجعة

 الإدارةالدرجة الكلیة لواقع 

بالأھداف في الشركات 

 الصناعیة

 مرتفعة 82.7% 0.38 4.13

 �الأهداف في الشر�ات الصناع�ة الإدارةواقع ل الكل�ة الدرجة �تضح من الجدول السابق �أنو 

 .)٠,٣٨( وانحراف مع�اري  %٨٢,٧و بوزن نسبي ) ٤,١٣( بوسط حسابي �لي مقداره ،مرتفعة

و وزن نسبي  )٤,٤١بوسط حسابي مقداره (مبدأ الالتزام  كما یتضح �أن أعلى الدرجات هي درجة

 %٨٣,٩و وزن نسبي  )٤,١٩بوسط حسابي مقداره (مبدأ الثقة درجة  یلیها ،مرتفعة جداوهي  %٨٨,٢

 %٨٠,٦و وزن نسبي  )٤,٠٣بوسط حسابي مقداره (مبدأ التغذ�ة الراجعة درجة  یلیها ،مرتفعةوهي 

وهي  %٧٨و وزن نسبي  )٣,٩٠بوسط حسابي مقداره (مبدأ المشار�ة درجة وأخیرا  ،مرتفعةوهي 

 .مرتفعة
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�الأهداف في  الإدارةواقع  أ�عادمن  �عدتوض�ح لتحلیل فقرات أداة الدراســة، حسب �ل  یليوف�ما 

 :الشر�ات الصناع�ة

 :�الأهداف في الشر�ات الصناع�ة الإدارةواقع أ�عاد تحلیل 

 .مبدأ المشار�ة�عد  :أولا

مبدأ �عد لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، یبین الأوساط الحساب�ة التاليالجدول 

 .المشار�ة

 )٤,٢جدول (

 مبدأ المشار�ة�عد لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، الأوساط الحساب�ة

 الرقم
في  مبدأ المشاركة واقع

 الشركات الصناعیة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى الوزن النسبي

۱. 

یتفق الرئیس مع المرؤوس في 

تحدید الأھداف العامة مع وجود 

 ثقة في العمل

 مرتفعة جدا 86.4% 0.72 4.32

۲. 

ن في تحدید ییشترك الموظف

الأھداف العامة للشركة حسب 

 المستوى الإداري

 مرتفعة 81.1% 0.70 4.06

۳. 

یطُلب من الموظفین المشاركة 

في ترتیب الأھداف وفقاً 

 لأھمیتھا

 مرتفعة 79.3% 0.83 3.96
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٤. 
یشارك جمیع الموظفین في 

 أھداف الشركةتحدید 
 مرتفعة 72.1% 0.98 3.61

٥. 

یشارك جمیع الموظفین في 

وضع الخطط الملائمة للوصول 

 لأھداف الشركة

 مرتفعة 71.0% 1.01 3.55

 مرتفعة %78.0 0.62 3.90 الدرجة الكلیة 

یوضح الجدول السابق المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 

التي تق�س واقع مبدأ المشار�ة في الشر�ات الصناع�ة مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الوسط 

حیث بلغ ، الحسابي، وتشیر الدرجة الكل�ة الواردة في الجدول أن اتجاهات الم�حوثین �انت مرتفعة

) والانحراف المع�اري الكلي مقداره %٧٨) ووزن نسبي مقداره (٣,٩المتوسط الحسابي للدرجة الكل�ة (

 )، مما یدل على أن درجة واقع مبدأ المشار�ة في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة.٠,٦٢(

 :ذه الفقراتورتبت فقرات الأداة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الأوساط الحساب�ة، وقد جاء في مقدمة ه

الفقرة (یتفق الرئ�س مع المرؤوس في تحدید الأهداف العامة مع وجود ثقة في العمل) �متوسط حسابي 

)، الفقرة (�شترك الموظفین في تحدید الأهداف العامة ٠,٧٢) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٣٢مقداره (

 ).٠,٧مع�اري مقداره () وانحراف ٤,٠٦للشر�ة حسب المستوى الإداري) �متوسط حسابي مقداره (

الفقرة (�شارك جم�ع الموظفین في وضع الخطط الملائمة للوصول  :في حین  �انت أدنى الفقرات

)، الفقرة (�شارك ١,٠١) وانحراف مع�اري مقداره (٣,٥٥لأهداف الشر�ة) �متوسط حسابي مقداره (

انحراف مع�اري مقداره ) و ٣,٦١جم�ع الموظفین في تحدید أهداف الشر�ة) �متوسط حسابي مقداره (
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)، الفقرة (ُ�طلب من الموظفین المشار�ة في ترتیب الأهداف وفقاً لأهمیتها) �متوسط حسابي ٠,٩٨(

 ).٠,٨٣) وانحراف مع�اري مقداره (٣,٩٦مقداره (

و من خلال آراء الم�حوثین واتجاهاتهم العال�ة والموافقة، �مكن تلخ�ص ما سبق �الاستنتاجات 

یتفق الرئ�س مع المرؤوس في تحدید یتمثل �أنه  واقع مبدأ المشار�ة في الشر�ات الصناع�ة :التال�ة

الأهداف العامة مع وجود ثقة في العمل، �شترك الموظفین في تحدید الأهداف العامة للشر�ة حسب 

ع المستوى الإداري، ُ�طلب من الموظفین المشار�ة في ترتیب الأهداف وفقاً لأهمیتها، �شارك جم�

ط الملائمة للوصول الموظفین في تحدید أهداف الشر�ة، �شارك جم�ع الموظفین في وضع الخط

 .لأهداف الشر�ة

 .مبدأ الالتزام�عد  :ثان�ا

مبدأ �عد لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، یبین الأوساط الحساب�ة التاليالجدول 

 .الالتزام

 )٤,٣جدول (

 مبدأ الالتزام�عد لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، الأوساط الحساب�ة

 الرقم
في الشركات  مبدأ الالتزام واقع

 الصناعیة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الوزن 

 النسبي
 لمستوىا

۱. 

خلاقي نحو عملي الأواجب الب الشعور

تحقیق أھداف في یدفعني للاستمرار 

 الشركة

 رتفعة جدام 92.1% 0.49 4.60
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۲. 
أشعر بالسعادة في حیاتي الوظیفیة عند 

 تحقیق أھدافي
 مرتفعة جدا 91.3% 0.53 4.56

۳. 
أشعر بالسعادة في حیاتي الوظیفیة عند 

 تحقیق أھداف الشركة
 مرتفعة جدا 91.0% 0.50 4.55

 مرتفعة جدا %84.7 0.69 4.23 یتفھم رئیسي في العمل حاجاتي .٤

 مرتفعة %82.1 0.78 4.11 العمل مشاكليیتفھم رئیسي في  .٥

 مرتفعة جدا %88.2 0.41 4.41 الدرجة الكلیة 

یوضح الجدول السابق المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 

الحسابي،  التي تق�س واقع مبدأ الالتزام في الشر�ات الصناع�ة مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الوسط

حیث بلغ المتوسط ، جدا وتشیر الدرجة الكل�ة الواردة في الجدول أن اتجاهات الم�حوثین �انت مرتفعة

) والانحراف المع�اري الكلي مقداره %٨٨,٢) ووزن نسبي مقداره (٤,٤١الحسابي للدرجة الكل�ة (

 .جدا مرتفعة)، مما یدل على أن درجة واقع مبدأ الالتزام في الشر�ات الصناع�ة ٠,٤١(

 :ورتبت فقرات الأداة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الأوساط الحساب�ة، وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات

الفقرة (الشعور �الواجب الأخلاقي نحو عملي یدفعني للاستمرار في تحقیق أهداف الشر�ة) �متوسط 

لسعادة في ح�اتي الوظ�ف�ة عند )، الفقرة (أشعر �ا٠,٤٩) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٦حسابي مقداره (

 ).٠,٥٣) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٥٦تحقیق أهدافي) �متوسط حسابي مقداره (

�متوسط حسابي مقداره ) الفقرة (یتفهم رئ�سي في العمل مشاكلي :في حین  �انت أدنى الفقرات

) �متوسط حسابي )، الفقرة (یتفهم رئ�سي في العمل حاجاتي٠,٧٨) وانحراف مع�اري مقداره (٤,١١(
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)، الفقرة (أشعر �السعادة في ح�اتي الوظ�ف�ة عند تحقیق ٠,٦٩) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٢٣مقداره (

 ).٠,٥) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٥٥�متوسط حسابي مقداره () أهداف الشر�ة

ستنتاجات و من خلال آراء الم�حوثین واتجاهاتهم العال�ة والموافقة، �مكن تلخ�ص ما سبق �الا

�الواجب الأخلاقي نحو  شعور العاملینیتمثل �أن  واقع مبدأ الالتزام في الشر�ات الصناع�ة :التال�ة

الوظ�ف�ة  هم�السعادة في ح�ات العاملون �شعرون للاستمرار في تحقیق أهداف الشر�ة،  همیدفع همعمل

د تحقیق أهداف الشر�ة، یتفهم الوظ�ف�ة عن هم�السعادة في ح�ات أ�ضا هم �شعرون ، همعند تحقیق أهداف

 .همفي العمل مشاكل همیتفهم رئ�س و�ذلك ،همفي العمل حاجات همرئ�س

  

 .مبدأ الثقة�عد  :ثالثا

مبدأ �عد لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، یبین الأوساط الحساب�ة التاليالجدول 

 .الثقة

 )٤,٤جدول (

 مبدأ الثقة�عد لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالمع�ار�ةالانحرافات ، الأوساط الحساب�ة

 في الشركات الصناعیة مبدأ الثقة واقع الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الوزن 

 النسبي
 المستوى

۱. 
توجد علاقة عمل جیدة بین الرئیس 

 والمرؤوس
 مرتفعة جدا 86.9% 0.53 4.34
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۲. 
ثقتھا في الموظف عند القیام  الإدارةتضع 

 بعملھ
 مرتفعة جدا 86.4% 0.68 4.32

۳. 
لدى الرئیس الاستعداد لحل المشاكل التي 

 تواجھ الموظف
 مرتفعة جدا 85.0% 0.61 4.25

٤. 
یمتلك الرئیس القدرة على معرفة توقعات 

 الموظف في العمل 
 مرتفعة 81.9% 0.77 4.10

٥. 
ابداء لدى الموظف كامل الحریة في 

 اقتراحاتھ عند وضع الأھداف
 مرتفعة 79.3% 0.72 3.96

 مرتفعة %83.9 0.46 4.19 الدرجة الكلیة 

یوضح الجدول السابق المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 

التي تق�س واقع مبدأ الثقة في الشر�ات الصناع�ة مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الوسط الحسابي، 

یث بلغ المتوسط حوتشیر الدرجة الكل�ة الواردة في الجدول أن اتجاهات الم�حوثین �انت مرتفعة، 

) والانحراف المع�اري الكلي مقداره %٨٣,٩) ووزن نسبي مقداره (٤,١٩الحسابي للدرجة الكل�ة (

 )، مما یدل على أن درجة واقع مبدأ الثقة في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة.٠,٤٦(

 :الفقراتورتبت فقرات الأداة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الأوساط الحساب�ة، وقد جاء في مقدمة هذه 

) وانحراف مع�اري ٤,٣٤الفقرة (توجد علاقة عمل جیدة بین الرئ�س والمرؤوس) �متوسط حسابي مقداره (

ثقتها في الموظف عند الق�ام �عمله) �متوسط حسابي مقداره  الإدارة)، الفقرة (تضع ٠,٥٣مقداره (

 ).٠,٦٨) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٣٢(

الفقرة (لدى الموظف �امل الحر�ة في ابداء اقتراحاته عند وضع  :في حین  �انت أدنى الفقرات

)، الفقرة (�متلك الرئ�س ٠,٧٢) وانحراف مع�اري مقداره (٣,٩٦الأهداف) �متوسط حسابي مقداره (
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) وانحراف مع�اري مقداره ٤,١�متوسط حسابي مقداره () القدرة على معرفة توقعات الموظف في العمل

لرئ�س الاستعداد لحل المشاكل التي تواجه الموظف) �متوسط حسابي مقداره )، الفقرة (لدى ا٠,٧٧(

 ).٠,٦١) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٢٥(

و من خلال آراء الم�حوثین واتجاهاتهم العال�ة والموافقة، �مكن تلخ�ص ما سبق �الاستنتاجات 

عمل جیدة بین الرئ�س والمرؤوس،  توجد علاقةیتمثل �أنه  واقع مبدأ الثقة في الشر�ات الصناع�ة :التال�ة

ثقتها في الموظف عند الق�ام �عمله، لدى الرئ�س الاستعداد لحل المشاكل التي تواجه  الإدارةتضع 

الموظف، �متلك الرئ�س القدرة على معرفة توقعات الموظف في العمل، لدى الموظف �امل الحر�ة في 

 .ابداء اقتراحاته عند وضع الأهداف

 .أ التغذ�ة الراجعةمبد�عد  :را�عا

مبدأ �عد لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، یبین الأوساط الحساب�ة التاليالجدول 

 .التغذ�ة الراجعة

 )٤,٥جدول (

 مبدأ التغذ�ة الراجعة�عد لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، الأوساط الحساب�ة

 في الشركات الصناعیة الراجعةمبدأ التغذیة  واقع الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الوزن 

 النسبي
 المستوى

۱. 
 داءتوضح التغذیة الراجعة نقاط الضعف في الأ

 الوظیفي
 مرتفعة 82.5% 0.60 4.13

 مرتفعة %82.6 0.62 4.13 الوظیفي داءتوضح التغذیة الراجعة نقاط القوة في الأ .۲
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 مرتفعة %80.8 0.82 4.04 على نتیجة تقییم أدائھ الوظیفي طلاع الموظفإ یتمّ  .۳

٤. 
توفیر التغذیة الراجعة بعد عملیة التقییم المباشر  یتمّ 

 دون تأخیر
 مرتفعة 80.5% 0.74 4.03

٥. 
عمل أنشطة لتطویر مستوى الموظفین بعد عملیة  یتمّ 

 التغذیة الراجعة
 مرتفعة 76.6% 0.87 3.83

 مرتفعة %80.6 0.59 4.03 الدرجة الكلیة 

یوضح الجدول السابق المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 

التي تق�س واقع مبدأ التغذ�ة الراجعة في الشر�ات الصناع�ة مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الوسط 

حیث بلغ مرتفعة،  الحسابي، وتشیر الدرجة الكل�ة الواردة في الجدول أن اتجاهات الم�حوثین �انت

) والانحراف المع�اري الكلي %٨٠,٦) ووزن نسبي مقداره (٤,٠٣المتوسط الحسابي للدرجة الكل�ة (

 )، مما یدل على أن درجة واقع مبدأ التغذ�ة الراجعة في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة.٠,٥٩مقداره (

 :وقد جاء في مقدمة هذه الفقراتورتبت فقرات الأداة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الأوساط الحساب�ة، 

) ٤,١٣الوظ�في) �متوسط حسابي مقداره ( داءالفقرة (توضح التغذ�ة الراجعة نقاط الضعف في الأ

الوظ�في) �متوسط  داء)، الفقرة (توضح التغذ�ة الراجعة نقاط القوة في الأ٠,٦وانحراف مع�اري مقداره (

 ).٠,٦٢) وانحراف مع�اري مقداره (٤,١٣حسابي مقداره (

الفقرة (یتمّ عمل أنشطة لتطو�ر مستوى الموظفین �عد عمل�ة التغذ�ة  :في حین  �انت أدنى الفقرات

)، الفقرة (یتمّ توفیر التغذ�ة ٠,٨٧) وانحراف مع�اري مقداره (٣,٨٣الراجعة) �متوسط حسابي مقداره (

) وانحراف مع�اري مقداره ٤,٠٣الراجعة �عد عمل�ة التقی�م الم�اشر دون تأخیر) �متوسط حسابي مقداره (
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) ٤,٠٤)، الفقرة (یتمّ إطلاع الموظف على نت�جة تقی�م أدائه الوظ�في) �متوسط حسابي مقداره (٠,٧٤(

 ).٠,٨٢وانحراف مع�اري مقداره (

و من خلال آراء الم�حوثین واتجاهاتهم العال�ة والموافقة، �مكن تلخ�ص ما سبق �الاستنتاجات 

توضح التغذ�ة الراجعة نقاط یتمثل �أنه  غذ�ة الراجعة في الشر�ات الصناع�ةواقع مبدأ الت :التال�ة

الوظ�في، یتمّ إطلاع الموظف  داءالوظ�في، توضح التغذ�ة الراجعة نقاط القوة في الأ داءالضعف في الأ

ر، یتمّ على نت�جة تقی�م أدائه الوظ�في، یتمّ توفیر التغذ�ة الراجعة �عد عمل�ة التقی�م الم�اشر دون تأخی

 .وظفین �عد عمل�ة التغذ�ة الراجعةعمل أنشطة لتطو�ر مستوى الم

 

 ؟في الشركات الصناعیةالرضا الوظیفي واقع ما  :السؤال الثاني

الرضا لفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، یبین الأوساط الحساب�ة التاليالجدول 

 .الوظ�في

 )٤,٦جدول (

 الرضا الوظ�فيلفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، الأوساط الحساب�ة

 الرضا الوظیفي في الشركات الصناعیة واقع الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الوزن 

 النسبي
 المستوى

 %91.0 0.53 4.55 أشعر بالانتماء لعملي .۱
مرتفعة 

 جدا

 %86.7 0.67 4.33 أشعر بأن عملي یتناسب مع خبرتي العملیة .۲
مرتفعة 

 جدا
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 %86.3 0.55 4.31 أشعر بالرضا عن عملي .۳
مرتفعة 

 جدا

٤. 
أشعر بالرضا عن الصورة الاجتماعیة التي یحققھا 

 لي عملي
4.30 0.65 86.1% 

مرتفعة 

 جدا

٥. 
ة ھنالك علاقة بین راحتي النفسیّ  لديّ قناعة بأنّ 

 وعلاقتي مع الزملاء
4.26 0.52 85.3% 

مرتفعة 

 جدا

 %84.8 0.69 4.24 وظیفتي أداءأشعر أن مناخ الشركة یساعدني على  .٦
مرتفعة 

 جدا

۷. 
العلیا الموظف على تقدیم المقترحات  الإدارةتشجع 

 والأفكار
4.20 0.64 84.0% 

مرتفعة 

 جدا

 %84.1 0.74 4.20 أشعر بأن عملي یتناسب مع مؤھلي العملي .۸
مرتفعة 

 جدا

۹. 
التامة لأقوم بتأدیة مھامي مكان العمل یوفر الراحة 

 الوظیفیة
 مرتفعة 81.6% 0.67 4.08

 مرتفعة %80.8 0.89 4.04 أشعر بأنني أحقق طموحي الوظیفي في عملي .۱۰

 مرتفعة %80.4 0.85 4.02 یوجد فرص للترقیة والتقدم الوظیفي في الشركة .۱۱

 مرتفعة %75.0 1.02 3.75 الشركة توفرھاأشعر بالرضا عن الحوافز التي  .۱۲

 مرتفعة %83.8 0.45 4.19 الدرجة الكلیة 

یوضح الجدول السابق المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 

التي تق�س واقع الرضا الوظ�في في الشر�ات الصناع�ة مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الوسط 

حیث بلغ ، الحسابي، وتشیر الدرجة الكل�ة الواردة في الجدول أن اتجاهات الم�حوثین �انت مرتفعة
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) والانحراف المع�اري الكلي %٨٣,٨) ووزن نسبي مقداره (٤,١٩المتوسط الحسابي للدرجة الكل�ة (

 )، مما یدل على أن درجة واقع الرضا الوظ�في في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة.٠,٤٥مقداره (

 :ة هذه الفقراتورتبت فقرات الأداة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الأوساط الحساب�ة، وقد جاء في مقدم

)، الفقرة ٠,٥٣) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٥٥الفقرة (أشعر �الانتماء لعملي) �متوسط حسابي مقداره (

) وانحراف مع�اري مقداره ٤,٣٣(أشعر �أن عملي یتناسب مع خبرتي العمل�ة) �متوسط حسابي مقداره (

) وانحراف مع�اري مقداره ٤,٣١)، الفقرة (أشعر �الرضا عن عملي) �متوسط حسابي مقداره (٠,٦٧(

�متوسط حسابي مقداره ) )، الفقرة (أشعر �الرضا عن الصورة الاجتماع�ة التي �حققها لي عملي٠,٥٥(

 ).٠,٦٥) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٣(

الفقرة (أشعر �الرضا عن الحوافز التي توفرها الشر�ة) �متوسط  :في حین  �انت أدنى الفقرات

)، الفقرة (یوجد فرص للترق�ة والتقدم الوظ�في ١,٠٢) وانحراف مع�اري مقداره (٣,٧٥حسابي مقداره (

)، الفقرة (أشعر �أنني ٠,٨٥) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٠٢في الشر�ة) �متوسط حسابي مقداره (

)، ٠,٨٩) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٠٤أحقق طموحي الوظ�في في عملي) �متوسط حسابي مقداره (

) ٤,٠٨ان العمل یوفر الراحة التامة لأقوم بتأد�ة مهامي الوظ�ف�ة) �متوسط حسابي مقداره (الفقرة (مك

 ).٠,٦٧وانحراف مع�اري مقداره (

و من خلال آراء الم�حوثین واتجاهاتهم العال�ة والموافقة، �مكن تلخ�ص ما سبق �الاستنتاجات 

، هم�الانتماء لعمل �شعرون  العاملین یتمثل �أن واقع الرضا الوظ�في في الشر�ات الصناع�ة :التال�ة

وأ�ضا ، هم�الرضا عن عمل وأ�ضا �شعرون العمل�ة،  همیتناسب مع خبرت عملهم�أن  وأ�ضا �شعرون 

قناعة �أنّ هنالك علاقة �ما ان لدیهم ، همعمل همالصورة الاجتماع�ة التي �حققها لن �شعرون �الرضا ع
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، هموظ�فت أداءعلى  همأن مناخ الشر�ة �ساعد و�شعرون أ�ضاالزملاء، مع  همالنفسّ�ة وعلاقت همبین راحت

 هم�أن عمل �ما �شعر العاملون العل�ا الموظف على تقد�م المقترحات والأفكار،  الإدارةتشجع كما 

 الوظ�ف�ة، همبتأد�ة مهام ل�قوموامكان العمل یوفر الراحة التامة  وأ�ضا ،العلمي همیتناسب مع مؤهل

یوجد فرص للترق�ة والتقدم �ما أنه ، همالوظ�في في عمل همطموح �حققون  هم�أنكما أنهم �شعرون 

 .ا عن الحوافز التي توفرها الشر�ة�الرض وأ�ضا هم �شعرون الوظ�في في الشر�ة، 

 ؟في الشركات الصناعیةالعاملین  أداءواقع ما  :السؤال الثالث

 أداءلفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، یبین الأوساط الحساب�ة التاليالجدول 

 .العاملین

 ):٤,٧جدول (

 العاملین أداءلفقرات  ، والأوزان النسب�ةالانحرافات المع�ار�ة، الأوساط الحساب�ة

 في الشركات الصناعیةالعاملین  أداء واقع الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الوزن 

 النسبي
 المستوى

۱

. 
 مرتفعة جدا %88.5 0.55 4.43 یحرص الموظف على الالتزام بأنظمة وقوانین الشركة

۲

. 
 مرتفعة جدا %88.4 0.52 4.42 یحرص الموظف على تأدیة أعمالھ بالإمكانیات المتاحة

۳

. 

یتمكن الموظف من إقامة علاقات عمل جیدة وفعالة مع 

 الآخرین
 مرتفعة جدا 86.2% 0.53 4.31

٤

. 
 مرتفعة جدا %86.3 0.56 4.31 العمل ضمن معاییر الجودة المطلوبة ینجز الموظف
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٥

. 

 أداءیحرص الموظف على عدم ارتكاب الأخطاء عند 

 العمل
 مرتفعة جدا 85.6% 0.51 4.28

٦

. 
 مرتفعة جدا %84.7 0.61 4.23 أستطیع انجاز العمل الموكل لي في الوقت المحدد

۷

. 
 مرتفعة جدا %84.6 0.58 4.23 على تأدیة أعمالھ في الأوقات المطلوبة الموظفیحرص 

۸

. 
 مرتفعة جدا %84.7 0.59 4.23 اعلیةیحرص الموظف على تحقیق النتائج المطلوبة بف

۹

. 
 مرتفعة %83.4 0.66 4.17 ة للعملیلتزم الموظف بالأوقات الرسمیّ 

 مرتفعة %83.3 0.61 4.16 الأفضلتم الاستفادة من خبرات الموظف بالشكل ت .۱۰

 مرتفعة %82.5 0.75 4.13 الموظف بشكل مستمر أداءتعمل الشركة على تحسین  .۱۱

۱۲. 
یتم تشجیع الموظف على المشاركة الجماعیة في حل 

 مشكلات العمل
 مرتفعة 82.3% 0.64 4.11

 مرتفعة جدا %85.0 0.38 4.25 الدرجة الكلیة 

یوضح الجدول السابق المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 

العاملین في الشر�ات الصناع�ة مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الوسط الحسابي،  أداءالتي تق�س واقع 

حیث بلغ المتوسط ، جدا وتشیر الدرجة الكل�ة الواردة في الجدول أن اتجاهات الم�حوثین �انت مرتفعة

)، ٠,٣٨) والانحراف المع�اري الكلي مقداره (%٨٥) ووزن نسبي مقداره (٤,٢٥الحسابي للدرجة الكل�ة (

 .جدا العاملین في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة أداءمما یدل على أن درجة واقع 
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 :ي مقدمة هذه الفقراتورتبت فقرات الأداة ترتی�ا تنازل�ا حسب درجات الأوساط الحساب�ة، وقد جاء ف

) وانحراف ٤,٤٣الفقرة (�حرص الموظف على الالتزام �أنظمة وقوانین الشر�ة) �متوسط حسابي مقداره (

)، الفقرة (�حرص الموظف على تأد�ة أعماله �الإمكان�ات المتاحة) �متوسط ٠,٥٥مع�اري مقداره (

مة علاقات )، الفقرة (یتمكن الموظف من إقا٠,٥٢) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٤٢حسابي مقداره (

)، ٠,٥٣) وانحراف مع�اري مقداره (٤,٣١عمل جیدة وفعالة مع الآخر�ن) �متوسط حسابي مقداره (

) وانحراف ٤,٣١الفقرة (ینجز الموظف العمل ضمن معاییر الجودة المطلو�ة) �متوسط حسابي مقداره (

 ).٠,٥٦مع�اري مقداره (

ف على المشار�ة الجماع�ة في حل الفقرة (یتم تشج�ع الموظ :في حین  �انت أدنى الفقرات

)، الفقرة (تعمل ٠,٦٤) وانحراف مع�اري مقداره (٤,١١مشكلات العمل) �متوسط حسابي مقداره (

) وانحراف مع�اري ٤,١٣الموظف �شكل مستمر) �متوسط حسابي مقداره ( أداءالشر�ة على تحسین 

الأفضل) �متوسط حسابي مقداره  )، الفقرة (تتم الاستفادة من خبرات الموظف �الشكل٠,٧٥مقداره (

)، الفقرة (یلتزم الموظف �الأوقات الرسمّ�ة للعمل) �متوسط ٠,٦١) وانحراف مع�اري مقداره (٤,١٦(

 ).٠,٦٦) وانحراف مع�اري مقداره (٤,١٧حسابي مقداره (

ومن خلال آراء الم�حوثین واتجاهاتهم العال�ة والموافقة، �مكن تلخ�ص ما سبق �الاستنتاجات 

�حرص الموظف على الالتزام �أنظمة یتمثل �أنه  العاملین في الشر�ات الصناع�ة أداءواقع  :تال�ةال

وقوانین الشر�ة، �حرص الموظف على تأد�ة أعماله �الإمكان�ات المتاحة، یتمكن الموظف من إقامة 

، �حرص علاقات عمل جیدة وفعالة مع الآخر�ن، ینجز الموظف العمل ضمن معاییر الجودة المطلو�ة

في  هانجاز العمل المو�ل لستط�ع الموظف �العمل،  أداءالموظف على عدم ارتكاب الأخطاء عند 
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الوقت المحدد، �حرص الموظف على تأد�ة أعماله في الأوقات المطلو�ة، �حرص الموظف على تحقیق 

من خبرات الموظف النتائج المطلو�ة �فاعل�ة، یلتزم الموظف �الأوقات الرسمّ�ة للعمل، تتم الاستفادة 

الموظف �شكل مستمر، یتم تشج�ع الموظف على  أداء�الشكل الأفضل، تعمل الشر�ة على تحسین 

 .ر�ة الجماع�ة في حل مشكلات العملالمشا

سوف یتم الإجا�ة على الأسئلة (الرا�ع، الخامس، السادس، السا�ع) من خلال فحص فرض�ات 

 الدراسة.

 فرض�ات الدراسة:

 :الآت�ة اتالفرض� صحة اخت�ار إلى الدراسة هذه تهدف

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرض�ة الرئ�س�ة

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءللإدارة �الأهداف على 

 الخطي تحلیل الانحدار أسلوبسوف یتم استخدام  فحص الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى،من أجل 

 ،�متغیر تا�عالعاملین  أداء على �متغیر مستقل �الأهداف للإدارةالدرجة الكل�ة  أثرال�س�ط لدراسة 

 والجدول التالي یوضح نتائج تحلیل الانحدار ال�س�ط:

 �متغیر مستقل �الأهداف للإدارةالدرجة الكل�ة  بینال�س�ط  الخطي الانحدار): نتائج تحلیل ٤,٨جدول (

 )Simple Linear Regression( �متغیر تا�ع العاملین أداء و

 Betaمعامل  النموذج
الخطأ المعیاري 

S.E 

 Betaمعامل 

 المعیاري

 قیمة اختبار (ت)

t 

مستوى الدلالة 

 .Sigالإحصائیة 
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 0.000 8.550 -----  0.202 1.731 ثابت الانحدار

الدرجة  :المتغیر المستقل

 بالأھداف للإدارةالكلیة 
0.610 0.049 0.607 12.502 0.000 

، ١٥٦,٢٩٣)=F_ANOVA( ف ق�مة ،٠,٣٦٨)=2Rمعامل التحدید( ،٠,٦٠٧)=R(الارت�اط معامل 

 ٠,٠٠٠)= .sig( مستوى الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار ف

 العاملین أداءالمتغیر التا�ع: 

 :المقدرة معادلة الانحدار

Y= 1.731+ 0.610 X 

  :أن حیث

 X = بالأھداف للإدارة الكلیة الدرجة :المتغیر المستقل. 

Y = العاملین أداء :المتغیر التابع. 

 ٠,٠٥) دالة إحصائ�ا عند مستوى F_ANOVAو�لاحظ من نتائج تحلیل الانحدار �أن ق�مة ف( 

تحلیل الانحدار ال�س�ط في تفسیر  أسلوب) مما یدل على ملائمة ٠,٠٥أقل من  .Sig(مستوى الدلالة 

 وهو ٠,٣٦٨)= 2R( الب�انات والمتغیرات التي دخلت نموذج الانحدار. �ما یتضح �أن معامل التحدید

) قادر �الأهداف للإدارةأن المتغیر المستقل (الدرجة الكل�ة  وهذا �عني ،القدرة التفسیر�ة للنموذج�مثل 

و�اقي التفسیر یرجع لمتغیرات ، وأن %٣٦,٨) بنس�ة العاملین داءأعلى تفسیر التغیر في المتغیر التا�ع (

 أخرى لم یتم دراستها أو إدخالها في نموذج الانحدار. 

ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  أثریستنتج بأنھ یوجد  البسیط و من جدول نتائج تحلیل الانحدار

بأن  یتضححیث ، الصناعیة الشركات في العاملین أداء على بالأھداف للإدارة) α≥  0.05الدلالة (

ومعامل  ،۰٫۰٥أقل من مستوى  وھو )Sig.=۰٫۰۰۰مستوى الدلالة لاختبار (ت) مقابل ھذا المتغیر (
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أي أن زیادة مستوى  ،طردي ثر، مما یدل على أن الأذو إشارة موجبةوھو ) Beta ۰٫٦۱۰=( الانحدار

، وبالتالي یتم قبول الصناعیة الشركات في العاملین أداء مستوى زیادة إلىیؤدي  بالأھداف الإدارة

 الفرضیة الرئیسیة الأولى.

 ویتفرع من الفرضیة الرئیسیة الأولى الفرضیات الفرعیة التالیة:

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى المشار�ة 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى الالتزام 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى الثقة 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى التغذ�ة الراجعة 

 

المتعدد بناءا على  الانحدار تحلیل أسلوبباستخدام  فحص ھذه الفرضیات الفرعیةسوف یتم و

 مبدأ، الالتزام مبدأ، المشاركة مبدأمتغیرات مستقلة وھي: ( أربعةنموذج الانحدار الذي یحتوي على 

). وفي البدایة سوف یتم العاملین أداء(ھا على المتغیر التابع أثرلفحص ) الراجعة التغذیة مبدأ، الثقة

علاقات دالة إحصائیا بین المتغیرات  حساب مصفوفة معاملات الارتباط بیرسون لفحص مدى وجود

 المستقلة والتابع، والجدول التالي یوضح نتائج مصفوفة معاملات الارتباط بیرسون:
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 العاملین أداءوأ�عادها و  �الأهداف الإدارةبین  ): معاملات الارت�اط بیرسون ٤,٩جدول (

 مبدأ 
 التغذیة مبدأ الثقة مبدأ الالتزام مبدأ المشاركة

 الراجعة
 الإدارة

 العاملین أداء بالأھداف

 0.480* 0.703* 0.277* 0.239* ۰*431. 1 معامل الارتباط المشاركة مبدأ
 0.000 0.000 0.000 0.000 000۰.  مستوى الدلالة

 0.461* 0.750* 0.469* 0.404* 1 ۰*431. معامل الارتباط الالتزام مبدأ
 0.000 0.000 0.000 0.000  000۰. مستوى الدلالة

 0.328* 0.695* 0.478* 1 *404. *0.239 معامل الارتباط الثقة مبدأ
 0.000 0.000 0.000  0.000 000۰. مستوى الدلالة

 التغذیة مبدأ
 الراجعة

 0.482* 0.774* 1 0.478* *0.469 ۰*277. معامل الارتباط
 0.000 0.000  0.000 0.000 000۰. مستوى الدلالة

 0.607* 1 0.774* 0.695* *0.750 ۰*703. معامل الارتباط بالأھداف الإدارة
 0.000  0.000 0.000 000۰. 000۰. مستوى الدلالة

 1 0.607* 0.482* 0.328* ۰*461. ۰*480. معامل الارتباط العاملین أداء
  0.000 0.000 0.000 000۰. 000۰. مستوى الدلالة

 .٠,٠٥و  ٠,٠١معامل الارت�اط دال إحصائ�ا عند مستوى * 

 دالة إحصائیا بین المتغیرات المستقلةطردیة و ویلاحظ من نتائج الجدول السابق وجود ارتباطات 

 التغذیة مبدأ، الثقة مبدأ، الالتزام مبدأ، المشاركة مبدأ(وھي: أبعادھا و بالأھداف  الإدارةوالتي تمثل 

المتغیرات  تراوحت قیم معاملات الارتباط بیرسون حیث العاملین)، أداء() والمتغیر التابع الراجعة

 .)۰٫٦۰۷-۰٫۳۲۸( المستقلة والتابع

بین المتغیرات  دالة إحصائیا اتمن نتائج الجدول السابق وجود ارتباطومن ناحیة أخرى، یتضح 

)، ۰٫٥وأقل من  ۰٫۲مع بعضھا البعض ولكنھا تتراوح بین الضعیفة و المتوسطة (أعلى من  المستقلة

بین المتغیرات المستقلة ) Multicollinearity(وجود مشكلة الترابط الخطي إمكانیة  إلىشیر مما ی

والتي  )VIFمعاملات تضخم التباین (سوف یتم التأكد من وجود ھذه المشكلة باستخدام  و .المؤثرة

تعتبر مقیاس لوجود مشكلة الترابط الخطي و كدلیل على وجود ھذه المشكلة عند ما تصل قیمھا أو قیمة 

إن وجود مثل ھذه المشاكل في  حیثفأكثر عند بعض المراجع الإحصائیة)،  ٥فأكثر (أو  ۱۰أحداھا 

جدول التالي یوضح والنماذج الانحدار الخطي المتعدد یعمل على إعطاء نتائج مضللة وغیر دقیقة. 

 التباین تضخم معاملات و المتعدد وتقدیر نموذج الانحدار للمتغیراتالخطي نحدار لانتائج تحلیل ا

)VIF(: 

  



93 
 

 الإدارةبین أ�عاد  )Multiple Linear Regressionنحدار المتعدد (لا ): نتائج تحلیل ا٤,١٠جدول (

 العاملین. أداء�الأهداف و 

 معامل المتغیرات المستقلة
 Beta  

 الخطأ 
 المعیاري

 S.E 

 معامل
 Beta 

 المعیاري

قیمة اختبار 
 )ت(

T 

 مستوى
الدلالة  

الإحصائیة 
Sig. 

معاملات 
تضخم 
 التباین
VIF 

  ----- 0.000 8.447  ----- 0.223 1.881 ثابت الانحدار
 1.242 0.000 5.882 0.316 0.033 0.195 مبدأ المشاركة
 1.530 0.005 2.837 0.169 0.056 0.158 مبدأ الالتزام
 1.373 0.439 0.776 0.044 0.047 0.036 مبدأ الثقة
 1.478 0.000 5.034 0.295 0.038 0.189 مبدأ التغذیة الراجعة

  ،٤١,٦٢٥)=F_ANOVA( ف ق�مة ،٠,٣٨٦)=2Rمعامل التحدید(
 sig.=(0.000( مستوى الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار ف

  العاملین أداءالمتغیر التا�ع: 

 :المقدرة معادلة الانحدار

Y= 1.881 + 0.195 X1 + 0.158 X2 + 0.036 X3 + 0.189 X4 

  :أن حیث

 X1  =المشاركة مبدأ :المتغیر المستقل. 

X2  =الالتزام مبدأ :المتغیر المستقل. 

X3  =الثقة مبدأ :المتغیر المستقل. 

X4  =الراجعة التغذیة مبدأ :المتغیر المستقل. 

Y:  :العاملین. أداءالمتغیر التابع 

) دالة إحصائ�ا F_ANOVAو�لاحظ من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد أعلاه �أن ق�مة ف(

 ١٠جم�عها أقل من  )VIF)، �ما أن معاملات تضخم الت�این (٠,٠٥أقل من  .Sig(مستوى الدلالة 

و�التالي �مكن اعت�ار عدم وجود وهي الق�مة المعتمدة والحد الفاصل في تحلیلات الانحدار المتعدد، 
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تحلیل الانحدار الخطي المتعدد في تفسیر الب�انات  أسلوبمما یدل على ملائمة مشكلة الترا�ط الخطي، 

وهو �مثل القدرة التفسیر�ة  ٠,٣٨٦)= 2Rوالمتغیرات التي دخلت الدراسة. �ما یتضح �أن معامل التحدید(

 مبدأ الالتزام، مبدأ المشار�ة، مبدأمما یدل على أن المتغیرات المستقلة التي دخلت النموذج ( ،للنموذج

 %٣٨,٦) بنس�ة العاملین أداء) قادرة على تفسیر التغیر في المتغیر التا�ع (الراجعة التغذ�ة مبدأ الثقة،

 لانحدار.و�اقي التفسیر یرجع لمتغیرات أخرى لم یتم دراستها أو إدخالها في نموذج ا

، وذلك على الفرض�ات الفرع�ة فحص �مكنو�ناءا على نتائج تحلیل الانحدار المتعدد أعلاه، 

 النحو التالي: 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى المشار�ة 

ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أثر�ستنتج �أنه یوجد أعلاه من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

، حیث تبین �أن مستوى الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء على المشار�ة لمبدأ) α ≥ 0.05الدلالة (

ل الانحدار ، ومعام٠,٠٥) وهو أقل من مستوى ٠,٠٠٠=.Sigالدلالة لاخت�ار ت مقابل هذا المتغیر (

)Beta=العاملین أداء على المشار�ة لمبدأ طردي ثرمما یدل على أن الأ ،) ذو إشارة موج�ة٠,١٩٥ ،

عند ث�ات  الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء زاد مستوى  المشار�ة مبدأأي أنه �لما زاد مستوى 

 وض�ط ق�م المتغیرات المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار، وعل�ه �مكن قبول الفرض�ة الفرع�ة الأولى.

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى الالتزام 
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ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أثر�ستنتج �أنه یوجد أعلاه من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

، حیث تبین �أن مستوى الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء على مبدأ الالتزامل) α ≥ 0.05الدلالة (

ومعامل الانحدار ، ٠,٠٥) وهو أقل من مستوى ٠,٠٠٥=.Sigالدلالة لاخت�ار ت مقابل هذا المتغیر (

)Beta=العاملین أداء على مبدأ الالتزامل طردي ثرمما یدل على أن الأ ،) ذو إشارة موج�ة٠,١٥٨ ،

عند ث�ات وض�ط  الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء زاد مستوى  مبدأ الالتزامأي أنه �لما زاد مستوى 

 �مكن قبول الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة.ق�م المتغیرات المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار، وعل�ه 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى الثقة 

ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أثریوجد لا �ستنتج �أنه أعلاه من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

، حیث تبین �أن مستوى الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء على مبدأ الثقةل) α ≥ 0.05الدلالة (

وعل�ه �مكن ، ٠,٠٥من مستوى  أكبر) وهو ٠,٤٣٩=.Sigالدلالة لاخت�ار ت مقابل هذا المتغیر (

 رفض الفرض�ة الفرع�ة الثالثة.

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى التغذ�ة الراجعة 

ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أثر�ستنتج �أنه یوجد أعلاه من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

، حیث تبین �أن الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء على مبدأ التغذ�ة الراجعةل) α ≥ 0.05الدلالة (

، ومعامل ٠,٠٥) وهو أقل من مستوى ٠,٠٠٠=.Sigمستوى الدلالة لاخت�ار ت مقابل هذا المتغیر (

 على مبدأ التغذ�ة الراجعةل طردي ثرمما یدل على أن الأ ،) ذو إشارة موج�ة٠,١٨٩=Betaالانحدار (
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 الشر�ات في العاملین أداء زاد مستوى  مبدأ التغذ�ة الراجعةأي أنه �لما زاد مستوى ، العاملین أداء

عند ث�ات وض�ط ق�م المتغیرات المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار، وعل�ه �مكن قبول  الصناع�ة

 الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة.

ا أثر هو الأكثر  المشار�ة مبدأ�عد  أ�ضا �ستنتج �أن المتعدد من نتائج تحلیل الانحداروأخیرا و 

 الراجعة التغذ�ة مبدأ، یل�ه �عد )٠,٣١٦( انحدار مع�اري معامل العاملین لأن له أعلى  أداءعلى 

، أما )٠,١٦٩(انحدار مع�اري معامل �الالتزام  مبدأ، ثم یل�ه �عد )٠,٢٩٥(انحدار مع�اري معامل �

 الإدارة�اقي م�ادئ العاملین بوجود  أداءدال إحصائ�ا له على  أثرفلم یتضح وجود  الثقة مبدأ�عد 

 .�الأهداف المدروسة
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 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةللإدارة �الأهداف على 

 الخطي تحلیل الانحدار أسلوبسوف یتم استخدام  فحص الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة،من أجل 

�متغیر  الرضا الوظ�في للعاملین على �متغیر مستقل �الأهداف للإدارةالدرجة الكل�ة  أثرال�س�ط لدراسة 

 والجدول التالي یوضح نتائج تحلیل الانحدار ال�س�ط: ،تا�ع

�متغیر  �الأهداف للإدارةالدرجة الكل�ة  بینال�س�ط  الخطي الانحدار): نتائج تحلیل ٤,١١جدول (

 )Simple Linear Regression( �متغیر تا�ع الرضا الوظ�في للعاملین و مستقل

 Betaمعامل  النموذج
الخطأ المعیاري 

S.E 
 Betaمعامل 

 المعیاري
 قیمة اختبار (ت)

t 
مستوى الدلالة 

 .Sigالإحصائیة 
 0.000 4.110 -----  0.233 0.956 ثابت الانحدار

الدرجة  :المتغیر المستقل
 0.000 13.964 0.649 0.055 0.761 بالأھداف للإدارةالكلیة 

، F_ANOVA=(194.983( ف ق�مة ،0.421)=2Rمعامل التحدیدR=(0.649، )(الارت�اط معامل 
 ٠,٠٠٠)= .sig( مستوى الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار ف

  الرضا الوظ�في للعاملینالمتغیر التا�ع: 

 :المقدرة معادلة الانحدار

Y= ۰٫۹٥٦+ ۰٫۷٦۱X 

  :أن حیث

 X = بالأھداف للإدارة الكلیة الدرجة :المتغیر المستقل. 

Y = الرضا الوظیفي للعاملین. :المتغیر التابع 

 ٠,٠٥) دالة إحصائ�ا عند مستوى F_ANOVAو�لاحظ من نتائج تحلیل الانحدار �أن ق�مة ف( 

تحلیل الانحدار ال�س�ط في تفسیر  أسلوب) مما یدل على ملائمة ٠,٠٥أقل من  .Sig(مستوى الدلالة 
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 وهو 2R =(0.421( الب�انات والمتغیرات التي دخلت نموذج الانحدار. �ما یتضح �أن معامل التحدید

) قادر �الأهداف للإدارةأن المتغیر المستقل (الدرجة الكل�ة  وهذا �عني ،القدرة التفسیر�ة للنموذج�مثل 

و�اقي التفسیر ، وأن %42.1) بنس�ة الرضا الوظ�في للعاملینالتا�ع (على تفسیر التغیر في المتغیر 

 یرجع لمتغیرات أخرى لم یتم دراستها أو إدخالها في نموذج الانحدار. 

ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  أثریستنتج بأنھ یوجد  البسیط و من جدول نتائج تحلیل الانحدار

حیث ، الصناعیة الشركات في الرضا الوظیفي للعاملین على بالأھداف للإدارة) α≥  0.05الدلالة (

أقل من مستوى  وھو )Sig.=۰٫۰۰۰بأن مستوى الدلالة لاختبار (ت) مقابل ھذا المتغیر ( یتضح

أي  ،طردي ثر، مما یدل على أن الأذو إشارة موجبةوھو ) Beta 0.761=( ومعامل الانحدار ،۰٫۰٥

 الشركات في الرضا الوظیفي للعاملین مستوى زیادة إلىیؤدي  بالأھداف الإدارةأن زیادة مستوى 

 ، وبالتالي یتم قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة.الصناعیة

 ویتفرع من الفرضیة الرئیسیة الثانیة الفرضیات الفرعیة التالیة:

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى المشار�ة 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى الالتزام 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى الثقة 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى التغذ�ة الراجعة 
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المتعدد بناءا على  الانحدار تحلیل أسلوبباستخدام  فحص ھذه الفرضیات الفرعیةسوف یتم و

 مبدأ، الالتزام مبدأ، المشاركة مبدأمتغیرات مستقلة وھي: ( أربعةنموذج الانحدار الذي یحتوي على 

. وفي البدایة )الرضا الوظیفي للعاملین(ھا على المتغیر التابع أثرلفحص ) الراجعة التغذیة مبدأ، الثقة

سوف یتم حساب مصفوفة معاملات الارتباط بیرسون لفحص مدى وجود علاقات دالة إحصائیا بین 

 المتغیرات المستقلة والتابع، والجدول التالي یوضح نتائج مصفوفة معاملات الارتباط بیرسون:
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 وأ�عادها و الرضا الوظ�في للعاملین �الأهداف الإدارةبین  ): معاملات الارت�اط بیرسون ٤,١٢جدول (

 مبدأ 
 التغذیة مبدأ الثقة مبدأ الالتزام مبدأ المشاركة

 الراجعة
 الإدارة

 بالأھداف

الرضا 
الوظیفي 
 للعاملین

 ۰*533. ۰*703. ۰*277. ۰*239. ۰*431. 1 معامل الارتباط المشاركة مبدأ
 000۰. 000۰. 000۰. 000۰. 000۰.  مستوى الدلالة

 ۰*413. ۰*750. ۰*469. ۰*404. 1 ۰*431. معامل الارتباط الالتزام مبدأ
 000۰. 000۰. 000۰. 000۰.  000. مستوى الدلالة

 ۰*359. ۰*695. ۰*478. 1 ۰*404. ۰*239. معامل الارتباط الثقة مبدأ
 000۰. 000۰. 000۰.  000۰. 000۰. مستوى الدلالة

 التغذیة مبدأ
 الراجعة

 ۰*545. ۰*774. 1 ۰*478. ۰*469. ۰*277. معامل الارتباط
 000۰. 000۰.  000۰. 000۰. 000۰. مستوى الدلالة

 ۰*649. 1 ۰*774. ۰*695. ۰*750. ۰*703. معامل الارتباط بالأھداف الإدارة
 000۰.  000۰. 000۰. 000۰. 000۰. مستوى الدلالة

الرضا الوظیفي 
 للعاملین

 1 ۰*649. ۰*545. ۰*359. ۰*413. ۰*533. معامل الارتباط
  000۰. 000۰. 000۰. 000۰. 000۰. مستوى الدلالة

 .٠,٠٥و  ٠,٠١معامل الارت�اط دال إحصائ�ا عند مستوى *

 دالة إحصائیا بین المتغیرات المستقلةطردیة و ویلاحظ من نتائج الجدول السابق وجود ارتباطات 

 التغذیة مبدأ، الثقة مبدأ، الالتزام مبدأ، المشاركة مبدأ(وھي: أبعادھا و بالأھداف  الإدارةوالتي تمثل 

 تراوحت قیم معاملات الارتباط بیرسون حیث لعاملین)،الرضا الوظیفي ل() والمتغیر التابع الراجعة

 .)۰٫٦٤۹-۰٫٤۱۳( المتغیرات المستقلة والتابع

بین المتغیرات  إحصائیادالة  اتمن نتائج الجدول السابق وجود ارتباطومن ناحیة أخرى، یتضح 

)، ۰٫٥وأقل من  ۰٫۲مع بعضھا البعض ولكنھا تتراوح بین الضعیفة و المتوسطة (أعلى من  المستقلة

بین المتغیرات المستقلة ) Multicollinearity(وجود مشكلة الترابط الخطي إمكانیة  إلىمما یشیر 

والتي  )VIFمعاملات تضخم التباین (سوف یتم التأكد من وجود ھذه المشكلة باستخدام  و .المؤثرة

تعتبر مقیاس لوجود مشكلة الترابط الخطي و كدلیل على وجود ھذه المشكلة عند ما تصل قیمھا أو قیمة 

إن وجود مثل ھذه المشاكل في  حیثفأكثر عند بعض المراجع الإحصائیة)،  ٥فأكثر (أو  ۱۰أحداھا 

والجدول التالي یوضح نتائج مضللة وغیر دقیقة. نماذج الانحدار الخطي المتعدد یعمل على إعطاء 

 التباین تضخم معاملات و المتعدد وتقدیر نموذج الانحدار للمتغیراتالخطي نحدار لانتائج تحلیل ا

)VIF(: 
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 الإدارةبین أ�عاد  )Multiple Linear Regressionنحدار المتعدد (لا ): نتائج تحلیل ا٤,١٣جدول (

 �الأهداف و الرضا الوظ�في للعاملین.

 معامل المتغیرات المستقلة
 Beta  

 الخطأ 
 المعیاري

 S.E 

 معامل
 Beta 

 المعیاري

قیمة اختبار 
 )ت(

T 

 مستوى
الدلالة  

الإحصائیة 
Sig. 

معاملات 
تضخم 
 التباین
VIF 

 -----  0.000 5.981  ----- 0.245 1.464 ثابت الانحدار
 1.242 0.000 7.857 0.395 0.036 0.287 مبدأ المشاركة
 1.530 0.542 0.611 0.034 0.061 0.037 مبدأ الالتزام
 1.373 0.219 1.232 0.065 0.052 0.064 مبدأ الثقة
 1.478 0.000 7.082 0.389 0.041 0.293 مبدأ التغذیة الراجعة

  ،٥٦,٤٤٧)=F_ANOVA( ف ق�مة ،٠,٤٦٠)=2Rمعامل التحدید(
 sig.=(0.000( الإحصائ�ة لاخت�ار فمستوى الدلالة 

  الرضا الوظ�في للعاملینالمتغیر التا�ع: 

 :المقدرة معادلة الانحدار

Y= 1.464 + 0.287 X1 + 0.037 X2 + 0.064 X3 + 0.293 X4 

  :أن حیث

 X1  =المشاركة مبدأ :المتغیر المستقل. 

X2  =الالتزام مبدأ :المتغیر المستقل. 

X3  =الثقة مبدأ :المتغیر المستقل. 

X4  =الراجعة التغذیة مبدأ :المتغیر المستقل. 

Y:  :الرضا الوظیفي للعاملین.المتغیر التابع 

) دالة إحصائ�ا F_ANOVAو�لاحظ من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد أعلاه �أن ق�مة ف(

 ١٠جم�عها أقل من  )VIF)، �ما أن معاملات تضخم الت�این (٠,٠٥أقل من  .Sig(مستوى الدلالة 

وهي الق�مة المعتمدة والحد الفاصل في تحلیلات الانحدار المتعدد، و�التالي �مكن اعت�ار عدم وجود 
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تحلیل الانحدار الخطي المتعدد في تفسیر الب�انات  أسلوبمما یدل على ملائمة مشكلة الترا�ط الخطي، 

وهو �مثل القدرة التفسیر�ة  ٠,٤٦٠)= 2Rدید(والمتغیرات التي دخلت الدراسة. �ما یتضح �أن معامل التح

 مبدأ الالتزام، مبدأ المشار�ة، مبدأمما یدل على أن المتغیرات المستقلة التي دخلت النموذج ( ،للنموذج

) بنس�ة الرضا الوظ�في للعاملین) قادرة على تفسیر التغیر في المتغیر التا�ع (الراجعة التغذ�ة مبدأ الثقة،

 یرجع لمتغیرات أخرى لم یتم دراستها أو إدخالها في نموذج الانحدار. و�اقي التفسیر %٤٦

، وذلك على الفرض�ات الفرع�ة فحص �مكنو�ناءا على نتائج تحلیل الانحدار المتعدد أعلاه، 

 النحو التالي: 

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى المشار�ة 

ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أثر�ستنتج �أنه یوجد أعلاه من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

، حیث تبین الصناع�ة الشر�ات في الرضا الوظ�في للعاملین على المشار�ة لمبدأ) α ≥ 0.05الدلالة (

، ٠,٠٥) وهو أقل من مستوى ٠,٠٠٠=.Sigالدلالة لاخت�ار ت مقابل هذا المتغیر (�أن مستوى 

 المشار�ة لمبدأ طردي ثرمما یدل على أن الأ ،) ذو إشارة موج�ة٠,٢٨٧=Betaومعامل الانحدار (

الرضا الوظ�في  زاد مستوى  المشار�ة مبدأأي أنه �لما زاد مستوى الرضا الوظ�في للعاملین،  على

عند ث�ات وض�ط ق�م المتغیرات المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار،  الصناع�ة الشر�ات في للعاملین

 وعل�ه �مكن قبول الفرض�ة الفرع�ة الأولى.

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الصناع�ةالرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات على الالتزام 
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ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أثریوجد لا �ستنتج �أنه أعلاه من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

، حیث تبین الصناع�ة الشر�ات في الرضا الوظ�في للعاملین على مبدأ الالتزامل) α ≥ 0.05الدلالة (

، ٠,٠٥من مستوى  أكبر) وهو ٠,٥٤٢=.Sig�أن مستوى الدلالة لاخت�ار ت مقابل هذا المتغیر (

 وعل�ه �مكن رفض الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة.

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى الثقة 

ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أثریوجد لا �ستنتج �أنه أعلاه من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

، حیث تبین الصناع�ة الشر�ات في الرضا الوظ�في للعاملین على مبدأ الثقةل) α ≥ 0.05الدلالة (

، ٠,٠٥من مستوى  أكبر) وهو ٠,٢١٩=.Sig�أن مستوى الدلالة لاخت�ار ت مقابل هذا المتغیر (

 وعل�ه �مكن رفض الفرض�ة الفرع�ة الثالثة.

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى التغذ�ة الراجعة 

ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أثر�ستنتج �أنه یوجد أعلاه من نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  

، الصناع�ة الشر�ات في الرضا الوظ�في للعاملین على التغذ�ة الراجعةمبدأ ل) α ≥ 0.05الدلالة (

) وهو أقل من مستوى ٠,٠٠٠=.Sigحیث تبین �أن مستوى الدلالة لاخت�ار ت مقابل هذا المتغیر (

مبدأ ل طردي ثرمما یدل على أن الأ ،) ذو إشارة موج�ة٠,٢٩٣=Beta، ومعامل الانحدار (٠,٠٥

 زاد مستوى  مبدأ التغذ�ة الراجعةأي أنه �لما زاد مستوى الرضا الوظ�في للعاملین،  على التغذ�ة الراجعة
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عند ث�ات وض�ط ق�م المتغیرات المستقلة الأخرى في  الصناع�ة الشر�ات في الرضا الوظ�في للعاملین

 نموذج الانحدار، وعل�ه �مكن قبول الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة.

ا أثر هو الأكثر  المشار�ة مبدأ�عد  أ�ضا �ستنتج �أن المتعدد من نتائج تحلیل الانحداروأخیرا و 

 التغذ�ة مبدأ، یل�ه �عد )٠,٣٩٥( انحدار مع�اري معامل على الرضا الوظ�في للعاملین لأن له أعلى 

فلم یتضح  الثقة مبدأو  الالتزام مبدأ، أما �النس�ة ل�عدي )٠,٣٨٩(انحدار مع�اري معامل � الراجعة

�الأهداف  الإدارةدال إحصائ�ا لهما على الرضا الوظ�في للعاملین بوجود �اقي م�ادئ  أثروجود 

 .المدروسة
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 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى  للرضا الوظ�في

 الخطي تحلیل الانحدار أسلوبسوف یتم استخدام  الثالثة،فحص الفرض�ة الرئ�س�ة من أجل 

 ،�متغیر تا�عالعاملین  أداء على �متغیر مستقل للرضا الوظ�فيالدرجة الكل�ة  أثرال�س�ط لدراسة 

 والجدول التالي یوضح نتائج تحلیل الانحدار ال�س�ط:

 و �متغیر مستقل للرضا الوظ�فيالدرجة الكل�ة  بینال�س�ط  الخطي الانحدار): نتائج تحلیل ٤,١٤جدول (

 )Simple Linear Regression( �متغیر تا�ع العاملین أداء

 Betaمعامل  النموذج
الخطأ المعیاري 

S.E 
 Betaمعامل 

 المعیاري
 قیمة اختبار (ت)

t 
مستوى الدلالة 

 .Sigالإحصائیة 
 0.000 11.565 -----  0.167 1.932 ثابت الانحدار

الدرجة  :المتغیر المستقل
 0.000 13.964 0.649 0.040 0.553 للرضا الوظیفيالكلیة 

، ١٩٤,٩٨٣)=F_ANOVA( ف ق�مة ،٠,٤٢١)=2Rمعامل التحدید( ،٠,٦٤٩)=R(الارت�اط معامل 
 ٠,٠٠٠)= .sig( مستوى الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار ف

 العاملین أداءالمتغیر التا�ع: 

 :المقدرة معادلة الانحدار

Y= ۱٫۹۳۲+ ۰٫٥٥۳ X 

  :أن حیث

 X = للرضا الوظیفي. الكلیة الدرجة :المتغیر المستقل 

Y = العاملین أداء :المتغیر التابع. 

 ٠,٠٥) دالة إحصائ�ا عند مستوى F_ANOVAو�لاحظ من نتائج تحلیل الانحدار �أن ق�مة ف( 

تحلیل الانحدار ال�س�ط في تفسیر  أسلوب) مما یدل على ملائمة ٠,٠٥أقل من  .Sig(مستوى الدلالة 

 وهو ٠,٤٢١)= 2R( الب�انات والمتغیرات التي دخلت نموذج الانحدار. �ما یتضح �أن معامل التحدید
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) قادر للرضا الوظ�فيأن المتغیر المستقل (الدرجة الكل�ة  وهذا �عني ،القدرة التفسیر�ة للنموذج�مثل 

و�اقي التفسیر یرجع لمتغیرات ، وأن %٤٢,١) بنس�ة العاملین أداءعلى تفسیر التغیر في المتغیر التا�ع (

 أخرى لم یتم دراستها أو إدخالها في نموذج الانحدار. 

ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  أثریستنتج بأنھ یوجد  البسیط و من جدول نتائج تحلیل الانحدار

بأن  یتضححیث ، الصناعیة الشركات في العاملین أداء على للرضا الوظیفي) α≥  0.05الدلالة (

ومعامل  ،۰٫۰٥أقل من مستوى  وھو )Sig.=۰٫۰۰۰مستوى الدلالة لاختبار (ت) مقابل ھذا المتغیر (

أي أن زیادة مستوى  ،طردي ثر، مما یدل على أن الأذو إشارة موجبةوھو ) Beta ۰٫٥٥۳=( الانحدار

، وبالتالي یتم قبول الصناعیة الشركات في العاملین أداء مستوى زیادة إلىیؤدي  الرضا الوظیفي

 الفرضیة الرئیسیة الثالثة.

 

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .وس�ط �متغیر الوظ�في الرضا بوجودفي الشر�ات الصناع�ة  العاملین أداءللإدارة �الأهداف على 

فحص الشروط المعتمدة في المراجع  سوف یتم الرئ�س�ة الرا�عة،فحص الفرض�ة من أجل 

) والتي عند تحققها �مكن إث�ات وجود متغیر Aguinis et al., 2017; Bolin, 2018الإحصائ�ة (

 وس�ط في العلاقة بین متغیر�ن تا�ع ومستقل، وهي على النحو التالي:

 أداء) على المتغیر التا�ع (�الأهداف دارةالإدال إحصائ�ا للمتغیر المستقل ( أثرأولا: فحص وجود 

 )، وقد تم فحص تحقق هذا الشرط مس�قا من خلال فحص الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى.العاملین

) على المتغیر الوس�ط �الأهداف الإدارةدال إحصائ�ا للمتغیر المستقل ( أثرثان�ا: فحص وجود 

 ن خلال فحص الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة.)، وقد تم فحص تحقق هذا الشرط مس�قا مالوظ�في الرضا(
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والرضا  �الأهداف الإدارةدال إحصائ�ا للمتغیر�ن المستقل والوس�ط ( أثرثالثا: فحص وجود 

تحلیل  أسلوبالعاملین)، وسوف یتم فحص ذلك من خلال استخدام  أداءالوظ�في) على المتغیر التا�ع (

متغیر�ن المستقل والوس�ط یؤثران على المتغیر التا�ع الانحدار المتعدد، �حیث أنه إذا تبین �أن �لا ال

 Partialتأثیرا دالا إحصائ�ا، فإن المتغیر الوس�ط في هذه الحالة �عتبر متغیر وس�ط جزئي (

Mediatorإذا تبین �أن المتغیر الوس�ط فقط هو الذي یؤثر على ، و ) و�تم قبول الفرض�ة الرا�عة

إحصائ�ا، فإن المتغیر الوس�ط في هذه الحالة �عتبر متغیر وس�ط �لي أو تام المتغیر التا�ع تأثیرا دالا 

)Full or Complete Mediatorأ�ضا. أما في حالة عدم تحقق أي  ) و�تم قبول الفرض�ة الرا�عة

شرط من الشروط الثلاثة المذ�ورة في النقاط السا�قة فإن متغیر الرضا الوظ�في لا �عتبر متغیرا وس�طا 

والجدول  .في هذه الحالة الرا�عة الفرض�ة رفض و�تم العاملین، أداء �الأهداف و الإدارةقة بین في العلا

 :فحص النقاط الثلاثةالتالي یوضح نتائج 

 للإدارة أثرو المتعدد لفحص وجود ال�س�ط  الخطي الانحدار تنتائج تحلیلاملخص ): ٤,١٥جدول (

.وس�ط �متغیر الوظ�في الرضا بوجود الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء على �الأهداف  

المتغیرات  نوع الانحدار
 التابعالمتغیر  المستقلة

 معامل
Beta 

مستوى 
الدلالة 

الإحصائیة 
Sig. 

التحدید  لمعام
 المعدل

Adjusted R 
Square 

 التحقق الشروط

بالأھداف الإدارة بسیط العاملین أداء   متحقق الأول 0.366 0.000 0.610 
بالأھداف الإدارة بسیط  متحقق الثاني ----- ۰٫۰۰۰ 0.761 الرضا الوظیفي 

بالأھداف الإدارة متعدد العاملین أداء   ۰٫۰۰۰ ۰٫۳۷٦ الرضا الوظیفي متحقق الثالث 0.477 ۰٫۰۰۰ ۰٫۳۲۲ 
ملخص نتائج 

الانحدار 
 المتعدد:

 )=١٢٣,٥٣٧،F_ANOVA)=٠,٤٨١، ق�مة ف (R2معامل التحدید(
( الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار فمستوى  sig. =(٠,٠٠٠  
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للرضا الوظ�في في  العلاقة الوس�ط�ةیتضح من نتائج الجدول أعلاه تحقق الشروط الثلاثة لفحص 

�الأهداف والرضا الوظ�في)  الإدارةالعاملین، �ما یتضح �أن المتغیر�ن ( أداء�الأهداف على  الإدارةتأثیر 

العاملین، مما یدل على أن الرضا الوظ�في في هذه الحالة �عتبر  أداءدال إحصائ�ا على  أثركلاهما له 

 أداء على یؤثر�مكن أن  �الأهداف الإدارة أن �عني وهذا)، Partial Mediatorمتغیر وس�ط جزئي (

 �الأهداف الإدارة أثر یلغي لا الوظ�في الرضا وأن الوظ�في، الرضا خلال من أو منفرد �شكل العاملین

ذو دلالة احصائ�ة عند مستوى  أثرو�التالي �ستنتج �أنه یوجد . و�عززه �حسنه بل العاملین أداء على

العاملین في الشر�ات الصناع�ة بوجود الرضا  أداء) للإدارة �الأهداف على α ≤ 0.05الدلالة (

 الوظ�في �متغیر وس�ط، و�التالي یتم قبول الفرض�ة الرئ�س�ة الرا�عة.

) في Adjusted R Squareالمعدل ( التحدید معاملكما یتضح من نتائج الجدول السابق �أن 

أعلى  )٠,٤٧٧�الأهداف و الرضا الوظ�في في معادلة الانحدار ( الإدارةحالة وجود �لا المتغیر�ن 

)، مما یدل على أن وجود المتغیران المستقل ٠,٣٦٦�الأهداف فقط ( الإدارةمنها في حالة وجود متغیر 

العاملین في  أداء) معا �عطي تفسیرا أفضل للتغیر في الرضا الوظ�في) والوس�ط (�الأهداف الإدارة(

 الشر�ات الصناع�ة.

�أن ق�مة الموجودة في الجدول أعلاه  المتعدد نتائج تحلیل الانحداركما یتضح من 

) مما یدل ٠,٠٥أقل من  .Sig(مستوى الدلالة  ٠,٠٥دالة إحصائ�ا عند مستوى ) F_ANOVAف(

في تفسیر الب�انات والمتغیرات التي دخلت نموذج الانحدار.  المتعددتحلیل الانحدار  أسلوبعلى ملائمة 

أن  وهذا �عني ،القدرة التفسیر�ة للنموذج�مثل  وهو ٠,٤٨١)= 2R( كما یتضح �أن معامل التحدید

 أداءعلى تفسیر التغیر في المتغیر التا�ع ( ان) قادر الوظ�في الرضاو  �الأهداف الإدارة(ان المتغیر 
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ا أو إدخالها في و�اقي التفسیر یرجع لمتغیرات أخرى لم یتم دراسته، وأن %٤٨,١) بنس�ة العاملین

لمتغیري  لنموذج الانحدار المتعدد )VIFمعاملات تضخم الت�این ( �ما تم التحقق من نموذج الانحدار.

و�التالي ، ١٠أقل من لكلا المتغیر�ن وهي  )١,٧٣�الأهداف والرضا الوظ�في وتبین �أن ق�مها ( الإدارة

�الأهداف  الإدارةالمتعدد بین  في نموذج الانحدار وجود مشكلة الترا�ط الخطيتم التحقق من عدم 

 .العاملین �متغیر تا�ع أداءوالرضا الوظ�في (كمتغیر�ن مستقلین) و 
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 الفصــل الخــامـس

 النتائج والتوص�ات مناقشة

 مقــــدمة •

 تفسیر النتائج •

 التوص�ات •
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 الفصــل الخــامـس

 والتوص�اتنتــائــج الدراســة تفسیر 

 مقـــدمة

معرفة  إلىحیث هدفت هذه الدراسة ، وتفسیرها كُرس هذا الفصل من أجل توض�ح نتائج الدراسة

، حیث الدور الوس�ط للرضا الوظ�في إلىالعاملین �الاستناد  أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق  أثر

وفرض�اتها، وذلك  مجموعــة من النتائج بناءً على ما ورد في أسئلة الدراســة إلىتوصلت ال�احثة 

 على النحو التالي:

  :أسئلة الدراسة

العاملین في الشركات الصناعیة  أداءبالأھداف على  الإدارة أثرما السؤال الرئیسي للدراسة: 
 ؟الدور الوسیط للرضا الوظیفي إلى بالاستناد

 إلى�الإضافة الفرع�ة  للدراسة من خلال عدد من الأسئلة يتم الإجا�ة عن السؤال الرئ�سوقد 

 :وهي على النحو التاليفرض�ات الدراسة، 

 ؟بالأھداف في الشركات الصناعیة الإدارةواقع السؤال الأول: ما 

هي أعلى الدرجات وأن  ،مرتفعة �الأهداف في الشر�ات الصناع�ة الإدارةواقع ل الكل�ة الدرجة �أن اتضح •

مبدأ التغذ�ة الراجعة درجة  یلیها ،مرتفعةوهي مبدأ الثقة درجة  یلیها ،مرتفعة جداوهي  مبدأ الالتزام درجة

 .مرتفعةوهي مبدأ المشار�ة درجة وأخیرا  ،مرتفعةوهي 

 درجة واقع مبدأ المشار�ة في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة.تبین �أن  •
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یتفق الرئ�س مع المرؤوس في یتمثل �أنه  واقع مبدأ المشار�ة في الشر�ات الصناع�ةكما تبین �أن  •

العامة للشر�ة تحدید الأهداف العامة مع وجود ثقة في العمل، �شترك الموظفین في تحدید الأهداف 

حسب المستوى الإداري، ُ�طلب من الموظفین المشار�ة في ترتیب الأهداف وفقاً لأهمیتها، �شارك جم�ع 

ط الملائمة للوصول لأهداف الموظفین في تحدید أهداف الشر�ة، �شارك جم�ع الموظفین في وضع الخط

 .الشر�ة

 .جدا مرتفعةدرجة واقع مبدأ الالتزام في الشر�ات الصناع�ة تبین �أن  •

�الواجب الأخلاقي  شعور العاملینیتمثل �أن  واقع مبدأ الالتزام في الشر�ات الصناع�ةكما تبین �أن  •

الوظ�ف�ة  هم�السعادة في ح�ات العاملون �شعرون للاستمرار في تحقیق أهداف الشر�ة،  همیدفع همنحو عمل

�ف�ة عند تحقیق أهداف الشر�ة، یتفهم الوظ هم�السعادة في ح�ات أ�ضا هم �شعرون ، همعند تحقیق أهداف

 .همفي العمل مشاكل همیتفهم رئ�س و�ذلك ،همفي العمل حاجات همرئ�س

 درجة واقع مبدأ الثقة في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة.تبین �أن  •

توجد علاقة عمل جیدة بین الرئ�س یتمثل �أنه  واقع مبدأ الثقة في الشر�ات الصناع�ةكما تبین �أن  •

ثقتها في الموظف عند الق�ام �عمله، لدى الرئ�س الاستعداد لحل المشاكل التي  الإدارةتضع والمرؤوس، 

تواجه الموظف، �متلك الرئ�س القدرة على معرفة توقعات الموظف في العمل، لدى الموظف �امل 

 .ابداء اقتراحاته عند وضع الأهدافالحر�ة في 

 الشر�ات الصناع�ة مرتفعة.درجة واقع مبدأ التغذ�ة الراجعة في تبین �أن  •
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توضح التغذ�ة الراجعة نقاط یتمثل �أنه  واقع مبدأ التغذ�ة الراجعة في الشر�ات الصناع�ةكما تبین �أن  •

الوظ�في، یتمّ إطلاع الموظف  داءالوظ�في، توضح التغذ�ة الراجعة نقاط القوة في الأ داءالضعف في الأ

التغذ�ة الراجعة �عد عمل�ة التقی�م الم�اشر دون تأخیر، یتمّ  على نت�جة تقی�م أدائه الوظ�في، یتمّ توفیر

 .وظفین �عد عمل�ة التغذ�ة الراجعةعمل أنشطة لتطو�ر مستوى الم

 

 ؟في الشركات الصناعیةالرضا الوظیفي واقع ما  :السؤال الثاني

 درجة واقع الرضا الوظ�في في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة.تبین �أن  •

، هم�الانتماء لعمل �شعرون  العاملین یتمثل �أن الرضا الوظ�في في الشر�ات الصناع�ةواقع كما تبین �أن  •

وأ�ضا �شعرون ، هم�الرضا عن عمل وأ�ضا �شعرون العمل�ة،  همیتناسب مع خبرت عملهم�أن  وأ�ضا �شعرون 

 همبین راحت قناعة �أنّ هنالك علاقة�ما ان لدیهم ، همعمل همالصورة الاجتماع�ة التي �حققها لن �الرضا ع

تشجع �ما ، هموظ�فت أداءعلى  همأن مناخ الشر�ة �ساعد و�شعرون أ�ضامع الزملاء،  همالنفسّ�ة وعلاقت

 همیتناسب مع مؤهل هم�أن عمل �ما �شعر العاملون العل�ا الموظف على تقد�م المقترحات والأفكار،  الإدارة

 هم�أن�ما أنهم �شعرون  الوظ�ف�ة، همبتأد�ة مهام ل�قوموامكان العمل یوفر الراحة التامة  وأ�ضا ،العلمي

وأ�ضا هم یوجد فرص للترق�ة والتقدم الوظ�في في الشر�ة، �ما أنه ، همالوظ�في في عمل همطموح �حققون 

 .ا عن الحوافز التي توفرها الشر�ة�الرض �شعرون 

 

 ؟في الشركات الصناعیةالعاملین  أداءواقع ما  :السؤال الثالث

 .جدا العاملین في الشر�ات الصناع�ة مرتفعة أداءدرجة واقع تبین �أن  •
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�حرص الموظف على الالتزام یتمثل �أنه  العاملین في الشر�ات الصناع�ة أداءواقع كما تبین �أن  •

�أنظمة وقوانین الشر�ة، �حرص الموظف على تأد�ة أعماله �الإمكان�ات المتاحة، یتمكن الموظف 

من إقامة علاقات عمل جیدة وفعالة مع الآخر�ن، ینجز الموظف العمل ضمن معاییر الجودة 

انجاز ستط�ع ظف �المو العمل،  أداءالمطلو�ة، �حرص الموظف على عدم ارتكاب الأخطاء عند 

في الوقت المحدد، �حرص الموظف على تأد�ة أعماله في الأوقات المطلو�ة،  هالعمل المو�ل ل

�حرص الموظف على تحقیق النتائج المطلو�ة �فاعل�ة، یلتزم الموظف �الأوقات الرسمّ�ة للعمل، 

الموظف �شكل  أداءتتم الاستفادة من خبرات الموظف �الشكل الأفضل، تعمل الشر�ة على تحسین 

 .ر�ة الجماع�ة في حل مشكلات العملمستمر، یتم تشج�ع الموظف على المشا

 

 فرض�ات الدراسة:مناقشة 

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرض�ة الرئ�س�ة

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءللإدارة �الأهداف على 

 على بالأھداف للإدارة) α≥  0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( أثربأنھ یوجد  تبین

یؤدي  بالأھداف الإدارةأي أن زیادة مستوى  ،طردي ثرأن الأ و، الصناعیة الشركات في العاملین أداء

 ، وبالتالي تم قبول الفرضیة الرئیسیة الأولى.الصناعیة الشركات في العاملین أداء مستوى زیادة إلى

 وتفرع من الفرضیة الرئیسیة الأولى الفرضیات الفرعیة التالیة:

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى المشار�ة 
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 على المشار�ة لمبدأ) α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( أثر�أنه یوجد تبین 

أي أنه ، العاملین أداء على المشار�ة لمبدأ طردي ثرأن الأ و، الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء

عند ث�ات وض�ط ق�م  الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء زاد مستوى  المشار�ة مبدأكلما زاد مستوى 

 المتغیرات المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار، وعل�ه تم قبول الفرض�ة الفرع�ة الأولى.

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى الالتزام 

 أداء على مبدأ الالتزامل) α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( أثر�أنه یوجد تبین 

أي أنه �لما زاد ، العاملین أداء على مبدأ الالتزامل طردي ثرأن الأ و، الصناع�ة الشر�ات في العاملین

المتغیرات عند ث�ات وض�ط ق�م  الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء زاد مستوى  مبدأ الالتزاممستوى 

 المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار، وعل�ه تم قبول الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة.

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى الثقة 

 أداء على مبدأ الثقةل) α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( أثریوجد لا �أنه تبین 

 وعل�ه تم رفض الفرض�ة الفرع�ة الثالثة.، الصناع�ة الشر�ات في العاملین

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرع�ةالفرض�ة 

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى التغذ�ة الراجعة 
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 مبدأ التغذ�ة الراجعةل) α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( أثر�أنه یوجد تبین 

، العاملین أداء على مبدأ التغذ�ة الراجعةل طردي ثرأن الأ و، الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء على

عند  الصناع�ة الشر�ات في العاملین أداء مستوى زاد  مبدأ التغذ�ة الراجعةأي أنه �لما زاد مستوى 

ث�ات وض�ط ق�م المتغیرات المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار، وعل�ه تم قبول الفرض�ة الفرع�ة 

 الرا�عة.

 الراجعة التغذ�ة مبدأالعاملین یل�ه �عد  أداءا على أثر هو الأكثر  المشار�ة مبدأ�عد  �أن كما تبین

العاملین  أداءدال إحصائ�ا له على  أثرفلم یتضح وجود  الثقة مبدأأما �عد الالتزام  مبدأثم یل�ه �عد 

 .�الأهداف المدروسة الإدارةبوجود �اقي م�ادئ 

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .الشر�ات الصناع�ةالرضا الوظ�في للعاملین في للإدارة �الأهداف على 

 على بالأھداف للإدارة) α≥  0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( أثریوجد تبین بأنھ 

 الإدارةأي أن زیادة مستوى  ،طردي ثرأن الأ و، الصناعیة الشركات في الرضا الوظیفي للعاملین

، وبالتالي تم قبول الصناعیة الشركات في الرضا الوظیفي للعاملین مستوى زیادة إلىیؤدي  بالأھداف

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة.

 وتفرع من الفرضیة الرئیسیة الثانیة الفرضیات الفرعیة التالیة:

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  الأولى: الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى المشار�ة 

 على المشار�ة لمبدأ) α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( أثر�أنه یوجد تبین 

الرضا  على المشار�ة لمبدأ طردي ثرأن الأ و، الصناع�ة الشر�ات في الرضا الوظ�في للعاملین
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 في الرضا الوظ�في للعاملین زاد مستوى  المشار�ة مبدأأي أنه �لما زاد مستوى الوظ�في للعاملین، 

عند ث�ات وض�ط ق�م المتغیرات المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار، وعل�ه تم  الصناع�ة الشر�ات

 قبول الفرض�ة الفرع�ة الأولى.

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثان�ة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الصناع�ةالرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات على الالتزام 

 على مبدأ الالتزامل) α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( أثریوجد لا �أنه تبین 

 وعل�ه تم رفض الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة.، الصناع�ة الشر�ات في الرضا الوظ�في للعاملین

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى الثقة 

الرضا  على مبدأ الثقةل) α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( أثریوجد لا �أنه تبین 

 وعل�ه تم رفض الفرض�ة الفرع�ة الثالثة.، الصناع�ة الشر�ات في الوظ�في للعاملین

لمبدأ  )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرع�ةالفرض�ة 

 .الرضا الوظ�في للعاملین في الشر�ات الصناع�ةعلى التغذ�ة الراجعة 

 مبدأ التغذ�ة الراجعةل) α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( أثر�أنه یوجد تبین 

 على مبدأ التغذ�ة الراجعةل طردي ثرأن الأ و، الصناع�ة الشر�ات في الرضا الوظ�في للعاملین على

الرضا الوظ�في  زاد مستوى  مبدأ التغذ�ة الراجعةأي أنه �لما زاد مستوى الرضا الوظ�في للعاملین، 
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عند ث�ات وض�ط ق�م المتغیرات المستقلة الأخرى في نموذج الانحدار،  الصناع�ة الشر�ات في للعاملین

 الفرع�ة الرا�عة. وعل�ه تم قبول الفرض�ة

 التغذ�ة مبدأا على الرضا الوظ�في للعاملین یل�ه �عد أثر هو الأكثر  المشار�ة مبدأ�عد  �أن كما تبین

دال إحصائ�ا لهما على  أثرفلم یتضح وجود  الثقة مبدأو  الالتزام مبدأ، أما �النس�ة ل�عدي الراجعة

 .�الأهداف المدروسة الإدارةالرضا الوظ�في للعاملین بوجود �اقي م�ادئ 

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الثالثة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .في الشر�ات الصناع�ة العاملین أداءعلى  للرضا الوظ�في

 أداء على للرضا الوظیفي) α≥  0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( أثریوجد تبین بأنھ 

 إلىیؤدي  أي أن زیادة مستوى الرضا الوظیفي ،طردي ثرأن الأ و، الصناعیة الشركات في العاملین

 ، وبالتالي تم قبول الفرضیة الرئیسیة الثالثة.الصناعیة الشركات في العاملین أداء مستوى زیادة

 )٠,٠٥ ≤ α(دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة و ذ أثریوجد  :الرا�عة الفرض�ة الرئ�س�ة

 .وس�ط �متغیر الوظ�في الرضا بوجودفي الشر�ات الصناع�ة  العاملین أداءللإدارة �الأهداف على 

 على بالأھداف للإدارة) α ≤ 0.05( الدلالة مستوى عند احصائیة دلالة ذو أثر یوجدبأنھ  تبین

وبالتالي تم قبول الفرضیة ، وسیط كمتغیر الوظیفي الرضا بوجود الصناعیة الشركات في العاملین أداء

، )Partial Mediator( جزئي وسیط متغیر ھو الوظیفي الرضاالرئیسیة الرابعة، حیث اتضح بأن 

العاملین بشكل منفرد أو من خلال الرضا  أداءبالأھداف یمكن أن یؤثر على  الإدارةوھذا یعني أن 

 العاملین بل یحسنھ ویعززه. أداءبالأھداف على  الإدارة أثرالوظیفي، وأن الرضا الوظیفي لا یلغي 
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 توص�ات الدراسة:

 بناءاً على نتائج الدراسة التي تم التوصل إلیها، توصي ال�احثة �ما �أتي:

 الإدارةالتر�یز على استخدام طر�قة استمرار الشر�ات الصناع�ة في محافظة الخلیل �ضرورة  •

 في الشر�ات. الإدارة�الأهداف �واحدة من أبرز أدوات 

الثقة والالتزام (الأر�عة الم�ادئ �الأهداف والمتمثلة في  الإدارةتعز�ز ممارسات م�ادئ ضرورة  •

 الوظ�في للعاملین. داء؛ لما لها من دور في التأثیر على الأ)والمشار�ة والتغذ�ة الراجعة

 انعكاس إ�جابي على انتاج�ة الشر�ة.العاملین لما له  أداءتعز�ز  •

�الأهداف وتطو�رها وتعدیلها في حال اســـــــــتلزم الأمر  الإدارةالمراجعة الدور�ة والرقا�ة لتطبیق  •

 لتحقیق أهداف الشر�ة وتنمیتها.

�ونهم عنصــــراً مهماً في التر�یز على العاملین و�شــــراكهم في وضــــع أهداف الشــــر�ة وخططها  •

 الشر�ة و�سهم في استمرار�تها أو العكس.

ري مع العاملین و�بلاغهم �النتائج لتقی�م أدائهم لتجنب تكرار ضـــــــــــرورة التواصـــــــــــل �شـــــــــــكل دو  •

 الممارسات الخاطئة من قبلهم.
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  المراجع:

 العر��ة ةالمراجع �اللغ

، دار النشر للجامعات، ٣، الط�عة spss). التحلیل الاحصائي للب�انات �استخدام ٢٠٠٩علام، رجاء ( ابو •

 القاهرة.

). دراسة تحلیل�ة لاستخدام طر�قة الإدارة �الأهداف ٢٠٢١احمد، ثابت؛ وعبد الله، ضم�اء؛ ورجب، ولید ( •

مجلة دراسات و�حوث ودلالة تأثیرها في أداء تدر�سي التر��ة البدن�ة وعلوم الر�اضة جامعة الموصل، 

 .٣٤٠-٣٢٥، ص٣١، مجلد ٦. عددالتر��ة الر�اض�ة

). الإدارة الاسترات�ج�ة مدخل لتحقیق الإدارة �الأهداف(دراسة ٢٠٢٣ر، امحمدي (احمد، عبد الله؛ وعبد القاد •

میدان�ة �الو�الة الوطن�ة للوساطة والض�ط العقاري، المدیر�ة الجهور�ة �أدرار)، جامعة أحمد درا�ة، أدرار، 

 الجزائر.

ف على أداء العاملین في ). أثر تطبیق م�ادئ الإدارة �الاهدا٢٠١٩احمد، ما�سة؛ وأبو العینین، ران�ا ( •

 الفنادق، جامعة المنصورة، مصر.

). أثر تطبیق م�ادئ الإدارة �الأهداف على أداء العاملین في ٢٠١٩أحمد، ما�سة؛ وأبو العینین، ران�ا ( •

 مجلة �ل�ة الس�احة والفنادق،الفنادق (دراسة میدان�ة على عینة من فنادق الخمس نجوم �القاهرة الكبرى)، 

 .١٤١ -١١٦، ص٦صورة، العددجامعة المن

دراسة الجزائر�ة، ). تطبیق الإدارة �الأهداف �المؤسسات ٢٠٢٠آیت، عبد السلام. بن عتسمان، رجاء ( •

 ت�ارت، الجزائر. –، جامعة ابن خلدون SAAحالة الشر�ة الوطن�ة للتأمین 

دراسة  –أداء الموظف  ). دور الإدارة الالكترون�ة في تحسین٢٠١٧بوثابت، وسیلة؛ وطابتي، وهی�ة ( •

 ج�جیل. –میدان�ة �مدیر�ات الولا�ة �ج�جل، جامعة محمد الصدیق بن �حیى 
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). علاقة المناخ التنظ�مي �الرضا الوظ�في، (دراسة میدان�ة �الشر�ة ٢٠٢١بو�رع، أحلام؛ ش�اح، نجی�ة ( •
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). دور الإدارة �الأهداف في الحد من مخاطر المناولة الصناع�ة (دراسة تطب�ق�ة)، ٢٠٢٢تونسي، اسمهان ( •

 جامعة أحمد درا�ة، ادرار، الجزائر.

). أثر التخط�ط الاسترات�جي في رفع الرضا الوظ�في (دراسة حالة ٢٠٢٢جلیلي، وردة؛ وحر�ش، صفاء ( •

 ال�شیر الابراه�مي. شر�ة �وندور برج بوعر�ر�ج)، جامعة محمد

). دور الإدارة �الاهداف في تحسین أداء الموظفین (دراسة حالة مؤسسات بر�د الجزائر ٢٠٢٢خدة، یو�ي ( •

 �ادرار)، جامعة احمد درا�ة، ادرار، الجزائر.

�منظمات العاملین ). تطبیق الإدارة �الأهداف وعلاقتها �أداء ٢٠٢٠الخف�في، مبرو�ة. المنصوري، فاطمة ( •

الأنابیب، المجلة والنهر لتصن�ع لأعمال اللیب�ة، دراسة میدان�ة على شر�تي الخل�ج العر�ي لتسو�ق النفط ا

 .٣٢-٧، ص٢، عدد٢الجزائر�ة للاقتصاد الس�اسي، المجلد

). دور الإدارة �الاهداف في تعز�ز التعلم الذاتي وأثره في تطو�ر مهارات الموظفین ٢٠١٨شغري، رضوان ( •

شخص�ة في المؤسسات الناشئة في لبنان نموذجاً، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والادار�ة والقانون�ة، الفن�ة وال

 .١١٦-١٠٠، ص٢، مجلد ٥العدد 

المجلة ). أثر التدر�ب الالكتروني على أداء العاملین في شر�ة صافي دانون، ٢٠٢٣الشهري، سمیر ( •

 .٩٩-٨٤، ص١٠، مجلد ٧، عددالعر��ة للنشر العلمي

أ�حاث ). دور الإدارة �المشار�ة في تنم�ة معرفة العاملین، ٢٠١٤سناء؛ و�ن ساهل، وس�ة ( ط�اخي، •

 .٣٧٦ -٣٥٤، ص١٦عدد اقتصاد�ة و�دار�ة،

). استرات�ج�ة التدر�ب وأثرها على أداء العاملین في الشر�ات الصناع�ة الاردن�ة ٢٠٢٢العاصي، محمود ( •

 .٢٦٧-٢٣١، ص١١، مجلد٧عدد العلمي، المجلة العر��ة للنشرفي ضوء �عض المتغیرات، 

المجلة العلم�ة ). أثر الإدارة �الاهداف على ص�اغة رسالة المؤسسة، ٢٠٢١عبد الله، عبد العال ( •

 .٦٣٩-٦١٢، ص١٢، مجلد ٢العدد للدراسات التجار�ة والبیئ�ة،
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التعل�م الثانوي ). الإدارة �الأهداف مدخل لتحقیق المیزة التنافس�ة �مدارس ٢٠٢٠عبد النع�م، إ�مان ( •

-١٥، ص٤٤، جامعة عین شمس، مصر، عددمجلة �ل�ة التر��ة�محافظة أسوان (دراسة میدان�ة)، 

١٦٦. 

). دور التحفیز في تحقیق الرضا الوظ�في، دراسة میدان�ة �مؤسسة ٢٠٢٣عر�في، هیثم. خلاف، را�ح ( •

 .١٩٤٥ماي  ٨قالمة، جامعة  –سونلغاز 

اعل�ة استخدام طر�ق الإدارة �الأهداف في ز�ادة أداء العاملین (دراسة ). مدى ف٢٠٢٣عواد، عبد الرحمن ( •

، ٣العدد  المجلة العلم�ة للدراسات التجار�ة والبیئ�ة،میدان�ة على شر�ات المقاولات �الضفة الغر��ة)، 

 .٥٤٤-٥١٦. ص١٤المجلد 

عة الطائف من الهیئة ). الإدارة �الاهداف وتحقیق الرضا الوظ�في لدى منسو�ات جام٢٠٢١فرحة، نجاة ( •

 .٣٠٠ -٢٥١، ص٧الادار�ة والاكاد�م�ة، مجلة مستقبل العلوم الاجتماع�ة، العدد

العاملین في على ). أثر أسلوب الإدارة �الأهداف على أداء العاملین، دراسة تطب�ق�ة ٢٠٢٤القرني، فهد ( •

 .٨٢-٥٨، ص٥١العدد ـ ٥مجلد الجمع�ات الخیر�ة �الدمام، المجلة الدول�ة لنشر ال�حوث والدراسات، ال

). أثر التمكین الاداري على أداء العاملین (دراسة میدان�ة في شر�ات صناعة ٢٠٢٢القضاة، ایناس ( •

، ٨، عدد ٦، مجلدمجلة العلوم الاقتصاد�ة والادار�ة والقانون�ةالأدو�ة المدرجة في بورصة عمان)، 

 .٤٧-٣٢ص

وعلاقتها �أداء العاملین (دراسة میدان�ة �المؤسسة الافر�ق�ة  ). الثقافة التنظ�م�ة٢٠٢٢قم�حة، أحسن ( •

 ج�جیل)، جامعة محمد الصدیق بن �حیى، ج�جیل. –للزجاج الطاهیر 

استرات�ج�ة التدر�ب وأثرها على أداء العاملین في الشر�ات الصناع�ة في دولة  .)2023معرفي، فاطمة ( •

 .٤٦-٣١، ص١١، مجلد ٧العدد، المؤسسة العر��ة للعلوم ونشر الأ�حاثالكو�ت، 

). أهم�ة استخدام طر�قة الإدارة �الاهداف في تطو�ر مهارات ٢٠٢١نع�مة، معزوز؛ وخدومة، فرحات ( •

 العمال، جامعة ابن خلدون، ت�ارت.
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 الملاحق

 ): الاستب�ان �صورته النهائ�ة١ملحق رقم (

 �سم الله الرحمن الرح�م

 جامعـــــــــــــــــــــــة الخلیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

 وال�حث العلــــمي كل�ة الدراسات العل�ا

 الأعمالــــــــــم إدارة ـــــــــــــــــــقس

 الدور الوس�ط للرضا الوظ�في إلى�الاستناد العاملین  أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق  أثر

 دراسة الاستب�ان 

 أخي الكر�م/ أختي الكر�مة

 تح�ة طی�ة و�عد ...

الدور  إلىالعاملین �الاستناد  أداء�الأهداف على  الإدارةتطبیق  أثر: تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان
من جامعة  الأعمالوذلك استكمالاً لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة ، الوس�ط للرضا الوظ�في

 ومن أجل تحقیق هدف الدراسة تم بناء الأداة اللاحقة لجمع الب�انات من عینة الدراسة. الخلیل

رأ�كم في هذه الدراســــــة أرجو منكم تزو�دنا �آرائكم في هذا الموضــــــوع �الإجا�ة على فقرات الأداة �كل دقة  هم�ةونظراً لأ
وأح�طكم علماً �أن الب�انات المقدمة من قبلكم ستكون في �امل السر�ة وسوف تستخدم لأغراض ال�حث   وموضوع�ة.
 العلمي فقط.

 وتفضلوا �قبول فائق الاحترام والتقدیر

 : ملاك جواد جودي السعیدال�احثة                                                                       

 : الأستاذ الد�تور ناصر جراداتالمشرف
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 الشخص�ة والوظ�ف�ة الب�انات القسم الأول:
 )  أمام أحد البدائل التي تنطبق عل�كمالرجاء وضع إشارة (

 )   الجنس:١(

 أ. ذ�ر               ب. أنثى          

 )   العمر: ٢(

 سنة    ٤٩سنة لغا�ة  ٤٠من . جسنة            ٣٩سنة لغا�ة  ٣١ب. من        سنة فأقل  ٣٠أ.      

 سنة فأكثر ٥٠د.      

 )   المؤهل العلمي:٣(

 أ. ثانو�ة عامة فأقل          ب. دبلوم متوسط               ج. �كالور�وس              

 هـ.  د�ــتــوراه               د.  مـاجســتــیــر   

 )  عدد سنوات الخبرة: ٤(

سنوات  ١٠ج. سنوات          ٩سنوات لغا�ة  ٥سنوات           ب. من  ٥أ. أقل من 

 فأكثر        

 :) المستوى الوظ�في٥(

 ه. موظف        أ. رئ�س قسم         ب. مدیر دائرة            جـ. منسق             د. مسؤول     
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)  أمام أحد الخ�ارات التي ترونها مناس�ة من (الرجاء وضــع إشــارة  فقرات الاست�انة / :القسم الثاني
 وجهة نظر�م.

اداري یتم من خلاله اشراك الموظفین في العمل�ة الادار�ة من خلال وضع الخطط  أسلوب: �الأهداف الإدارة(ر الأول أولاً: المتغیّ 
 ه)أداءوالأهداف مما �عزز ثقة الموظف بنفسه و�حسن 

 

 رقم الع�ارة

 

 الع�ارة

موافق 
 �شدة

 

 موافق

 

 محاید

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة

 مبدأ المشار�ة

المرؤوس في تحدید الأهداف العامة مع وجود یتفق الرئ�س مع  ١
 ثقة في العمل

     

      أهداف الشر�ةفي تحدید �شارك جم�ع الموظفین  ٢

�شـــــارك جم�ع الموظفین في وضـــــع الخطط الملائمة للوصـــــول  ٣
 لأهداف الشر�ة

     

ُ�طلـــب من الموظفین المشــــــــــــــــار�ـــة في ترتیـــب الأهـــداف وفقـــاً  ٤
 لأهمیتها

     

ن في تحدید الأهداف العامة للشـــــــر�ة حســـــــب یالموظف�شـــــــترك  ٥
 المستوى الإداري 

     

 مبدأ الالتزام

      مشاكلي یتفهم رئ�سي في العمل  ٦

      یتفهم رئ�سي في العمل حاجاتي ٧

      أشعر �السعادة في ح�اتي الوظ�ف�ة عند تحقیق أهداف الشر�ة  ٨

      أهدافيأشعر �السعادة في ح�اتي الوظ�ف�ة عند تحقیق  ٩

في خلاقي نحو عملي یدفعني للاســـــتمرار الأواجب ال� الشـــــعور ١٠
 تحقیق أهداف الشر�ة

     

 مبدأ الثقة

      توجد علاقة عمل جیدة بین الرئ�س والمرؤوس ١١
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عنــد وضــــــــــــــع  اقتراحـاتـه�ـامـل الحر�ـة في ابـداء  لـدى الموظف ١٢
 الأهداف

     

      ثقتها في الموظف عند الق�ام �عمله الإدارةتضع  ١٣

      لدى الرئ�س الاستعداد لحل المشاكل التي تواجه الموظف ١٤

      �متلك الرئ�س القدرة على معرفة توقعات الموظف في العمل  ١٥

 مبدأ التغذ�ة الراجعة

      الوظ�في طلاع الموظف على نت�جة تقی�م أدائهإ یتمّ  ١٦

      الوظ�في داءتوضح التغذ�ة الراجعة نقاط القوة في الأ ١٧

      الوظ�في داءفي الأالراجعة نقاط الضعف توضح التغذ�ة  ١٨

توفیر التغــذ�ــة الراجعــة �عــد عمل�ــة التقی�م الم�ــاشــــــــــــــر دون  یتمّ  ١٩
 تأخیر

     

عمل أنشــــطة لتطو�ر مســــتوى الموظفین �عد عمل�ة التغذ�ة  یتمّ  ٢٠
 الراجعة

     

 

حالة من القبول الذي �ظهره الموظف �نت�جة لتحقیق أهدافه وتلب�ة رغ�اته في العمل و�حقق : الرضا الوظ�في(ر الثاني ثان�اً: المتغیّ 
 أهداف الفرد والشر�ة)

موافق  الع�ارة رقم الع�ارة
 �شدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 �شدة

      أشعر �الرضا عن عملي ٢١

      وظ�فتي  أداءأشعر أن مناخ الشر�ة �ساعدني على  ٢٢

على تقـــد�م المقترحـــات  العل�ـــا الموظف الإدارةتشــــــــــــــجع  ٢٣
 والأفكار

     

      یوجد فرص للترق�ة والتقدم الوظ�في في الشر�ة ٢٤

      لعملي�الانتماء أشعر  ٢٥

      أشعر �أن عملي یتناسب مع مؤهلي العملي ٢٦
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      أشعر �أن عملي یتناسب مع خبرتي العمل�ة ٢٧

      أشعر �أنني أحقق طموحي الوظ�في في عملي ٢٨

أشــــعر �الرضــــا عن الصــــورة الاجتماع�ة التي �حققها لي  ٢٩
 عملي 

     

مكـــان العمـــل یوفر الراحـــة التـــامـــة لأقوم بتـــأد�ـــة مهـــامي  ٣٠
 الوظ�ف�ة

     

ة هنـــالـــك علاقـــة بین راحتي النفســــــــــــــ� ـــّ قنـــاعـــة �ـــأنّ  لـــديّ  ٣١
 وعلاقتي مع الزملاء

     

      الشر�ة توفرهاأشعر �الرضا عن الحوافز التي  ٣٢

 

�مهام : نتاج سلو��ات الأفراد بهدف الوصول للأهداف المرجوة للمنظمة من خلال ق�امهم العاملین أداءر الثالث (ثالثاً: المتغیّ 
 محددة)

موافق  الع�ارة رقم الع�ارة
 �شدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر موافق 
 �شدة

      �شكل مستمر الموظف أداءتحسین تعمل الشر�ة على  ٣٣

      أستط�ع انجاز العمل المو�ل لي في الوقت المحدد ٣٤

 أداء�حرص الموظف على عــدم ارتكــاب الأخطــاء عنــد  ٣٥
 العمل

     

      ة للعملیلتزم الموظف �الأوقات الرسم�ّ  ٣٦

مع عمل جیدة وفعالة یتمكن الموظف من إقامة علاقات  ٣٧
 الآخر�ن

     

یتم تشـــــــج�ع الموظف على المشـــــــار�ة الجماع�ة في حل  ٣٨
 مشكلات العمل

     

      الأفضلتم الاستفادة من خبرات الموظف �الشكل ت ٣٩

في الأوقــــــات  أعمــــــالــــــهعلى تــــــأد�ــــــة  الموظف�حرص  ٤٠
 المطلو�ة 
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      �حرص الموظف على تأد�ة أعماله �الإمكان�ات المتاحة ٤١

      اعل�ة �فعلى تحقیق النتائج المطلو�ة  �حرص الموظف ٤٢

      العمل ضمن معاییر الجودة المطلو�ة الموظفینجز  ٤٣

      �حرص الموظف على الالتزام �أنظمة وقوانین الشر�ة ٤٤
 

 

 انتهت الاست�انة

 نشرك لكم حسن تعاونكم

 ال�احثة: ملاك جواد جودي السعید
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 أسماء المحكمین): ٢ملحق رقم (

 

 الرقم
 الجامعة التخصص اسم المحكم

 جامعة الخلیل الأعمالإدارة  د. محمود الطردة  .۱

 جامعة الخلیل إدارة الموارد البشریة د. محمد الجعبري  .۲

 جامعة الخلیل المحاسبة والمالیة عقابنةد. شریف   .۳

 جامعة النجاح الوطنیة التنمیة والاقتصاد د. عبد الفتاح أبو شكر  .٤

 جامعة القدس المفتوحة الأعمالإدارة  د. یوسف أبو فارة  .٥

 

 

 ): أسماء الشر�ات الصناع�ة في محافظة الخلیل من الدرجة الخاصة والممتازة٣ملحق رقم (
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