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 بسم الله الرحمن الرحيم 
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لت رؤيتي العلمية بطابع الاستمرارية والتميز. فن   بفضله اكتسبت  و  ،والإصرار  البحث والتفكير العميق، وتشك 

أساتذتي الكرام، كانت دروسكم ليست مجرد نقل للمعرفة، بل تجارب تربوية غنية بأطياف الحكمة والتفكير 

 الثرية. وتجاربكم   العميقةَ  كم  العميق، حيث شاركتموني تحليلات  

 نسى، وأعتز  كنتم رفاق درب لا ي   ،ة، أشكركم على التعاون المثمر وتبادل الأفكارزملائي في الدراسة الجامعي  

 في هذه الرحلة الرائعة. الحظة قضيناها مع   بكل  

إنه إنجاز يحمل بصمة الفريق  ،ن شارك في هذا الإنجازمَ  وإلى كل   ،إلى اللهوالحمد كر ه بفائق الش  أتوج  

 .نجازالإر عن امتناني وفخري بهذا والتعاون، وفي أعماقي أعب  

 والله ولي التوفيق 
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 ص الدراسةملخ  
ة ركات العائلي  ة الش  على استدام يرينلمددى اأثر المهارات الناعمة لعلى عرف ت  ال إلى ةراسة الحالي  الد   هذه هدفت

 راسة المنهجَ الد   واستخدمت  ركات. عرف على واقع الاستدامة في تلك الش  إلى الت   ، إضافة  الخليل مدينةفي 

، بالاعتماد على الاستبانة الوصفي  التح التحليل برنامج الاعتماد على بها تحليل م  التي ت، راسةد  لل أداة  ليلي 

 (.243نة )ة، وبلغ حجم العي  عائلي   ( شركة  660مجتمع الدراسة من ) نَ تكو  ، Smart-PLS)) الإحصائي  

عد جاء بدرجة كبيرة، وجاء الب  الخليل  مدينةركات العائلية في واقع استدامة الش   أظهرت نتائج الدراسة أن  

ركات بدرجة مرتفعة، وكانت الش   يري ر المهارات الناعمة لدى مدر أظهرت توف  ا، كما بدرجة كبيرة جد   الاجتماعي  

إدارة الأزمات، العمل بروح الفريق، دارة الوقت، إاقد، فكير الن  اتخاذ القرار، الت   : )مهاراتتيعلى النحو الآ

ا  تائجالن   كما أظهرت   ،واصل(صال والت  والات   دلالة بين المهارات الناعمة  اتذ ة ومؤثرةإيجابي   علاقة وجودأيض 

 مهم   لها دور   اعمةَ الن   نتائج الد راسة أن  المهارات   ر  ظه  ت   حيث   ،ةالعائلي   ركاتوبين استدامة الش   يرينلدى المد

جود أثر لمهارات )إدارة الوقت، ات خاذ القرار، العمل بروح وو ركات العائلية، في الت أثير على استدامة الش   وحيوي  

  ة.على استدامة الشركات العائلييرين اقد( لدى المدفكير الن  الفريق، الت  



 ف

 

من خلال:  هايريبالمهارات الناعمة لدى مدهتمام الا منَ  ة المزيدَ ركات العائلي  الش   أن توليَ براسة الد   وأوصت  

واتخاذ القرارات، وتوفير التدريب  ،)تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية تهدف إلى تعزيز القدرة على التحليل العميق

 ستراتيجيات  إمن خلال ورش عمل و لى تحسين مهارة إدارة الوقت، ة عركات العائلي  الش   يري والموارد التي تساعد مد

 (.هنيةة والم  خصي  وتحقيق الكفاءة الش   ،نظيم الوقت والأولوياتعملية لت

 .العائلية ركاتستدامة، الش  : المهارات الناعمة، الاالكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed at identifying the impact of managers' soft skills on the 

sustainability of family businesses in the south of the West Bank, and the reality of 

sustainability in family businesses in the south of the West Bank.  The study used 

the descriptive analytical method, relying on the questionnaire as the main study 

tool, which was analyzed using the statistical analysis program (Smart-PLS). The 

study population consisted of (660) family Businesses in the south of the West Bank, 

and the sample size was (243).  

The results of the study showed that the reality of family businesses sustainability in 

the south of the West Bank was a high degree, and the social dimension was a very 

high degree. The results also showed the availability of soft skills among managers 

of family businesses to a high degree, and they were as follows: (decision-making, 

critical thinking, time management, crisis management, teamwork, and 

communication skills.  The results also revealed that there is a significantly positive 



 ق

 

effect between the soft skills of managers and the sustainability of family businesses. 

Moreover, the results showed that soft skills have a vital role in influencing the 

sustainability of family businesses. There is an effect of the skills of (time 

management, decision-making, teamwork, and critical thinking) among managers 

on the sustainability of family businesses. 

 The study recommended that family businesses should devote more attention to the 

development of soft skills of their managers through: (organizing workshops and 

training programs aimed at enhancing the ability for deep analysis and decision-

making, providing training and resources that help family business managers 

improve time management skills, through workshops, and practical strategies to 

organize time and priorities and achieve personal and professional efficiency). 

ّKeywords: soft skills, sustainability, family businesses. 
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 صل الأولالف

 راسةالإطار العام للد  

  

 مة مقد   1.1

ى مرحلة تعد  له  ئيسَ الر   بَ صَ العَ  ل  ك  شَ وت   ،هيمن على قطاع الأعمالة التي ت  ركات العائلي  الش   لعل الحديث عن  

 ات المتزايدةتغيرة والتحدي  بيئة الأعمال الم في ظل  تها ودورها في تنمية اقتصاديات دول العالم. و الجدل حول أهمي  

من  ة  أهمي   كات أكثرَ ر على مستوى الش   ومهاراتهم يرينلمدبا الاهتمام ، أصبحوالتحولات الاقتصادية في العالم

على المدى  ئهاوبقاتها ضمان استدامل   وتعزيز قدرتها على التنافس ،ماتلتعظيم قيمة المنظ  وقت مضى  أي  

 .لالطوي

 ومصادرمستوى  فرص العمل، وتحسين   دورها في توفير  ل   نظرا  قتصادية القطاعات الا أحدَ  ة  العائلي   ركات  الش   ل  ث  تم

 ةالأوضاع الاجتماعي   القطاعات المختلفة، وتحسين   ة بينَ ة والخلفي  الروابط الاقتصادية الأمامي   لق  الدخل، وخَ 

الأفراد  ا كبيرة منَ أعداد  ، إذ إن  ة في الدول الناميةة خاص  نها ضرورة اجتماعي  ألى إ (، إضافة  2018، التميمي)

 ركات. ش  والعائلات تمتلك مثل هذه ال

والتي  ،االأنشطة الاستثمارية المرتبطة مع   مجموعة منَ "على أنها  (ةركات العائلي  ش  ال) فَ عر  يمكن أن ن   اوعموم  

لتحقيق عائد واحتياجاته  أهداف صاحب العملي ، لتحقيق بعض النتائج المحددة التي تلب  مة  منظ   ذ بطريقة  نف  ت  

 (.2018)سكر،  اقتصادي  
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م هسل في معظم اقتصاديات العالم، وت  مات الأعماعدد منظ   جمالي  إمن  (%90)نحو  ة  العائلي   ركات  الش   ل  تمث  

ركات الش   هم  حدة تسحدة والمملكة المت  الولايات المت   منَ  ، ففي كل  العالمي   ي  اتج المحل  الن   منَ  (%46ي )بحوال

، كما يوجد في (2022)توفيق،  على التوالي ي  اتج المحل  الن   جمالي  إمن  (%85)و  (%51) يبحوال ةالعائلي  

رص العمل لدى من ف   (%52)في توليد حوالي  هم  ست (شركة عائليةمليون  24)الولايات المتحدة أكثر من 

الابتكارات الجديدة فى السوق  منَ  (%80)حوالي  ، كما أن  وأكثر من نصف الدخل القومي   ،القطاع الخاص  

 ل  ، حيث تمث  ماد الاقتصاد الياباني  تمثل ع   ةالعائلي   ركات  الش   ن  إف اخير  أ، و ةركات العائلي  الش   تأتي منَ  الأمريكي  

)غلاب،  لةالعما جمالي  إمن  (%84)حوالي  ستخدم  ها، وتَ في ركاتش  عدد ال جمالي  إمن  (%90)أكثر من 

2019.) 

 العاملينَ  ة في استيعاب المزيد منَ العامة والخاص   ساتالمؤس   رت  في فلسطين بعدما تعث   ة  العائلي   ركات  الش   برزت  

 لبحث عن أعمال  إلى اودفعهم  ،يجينر  الذي أدى إلى تنامي البطالة بين آلاف الخ   الأمر ،بابة الش  وخاص  

نسبة البطالة  أن  إلى ( 2020) للإحصاء الفلسطيني   الوظيفة، حيث يشير الجهاز المركزي   ا عن  بعيد   ة  خاص  

 29-19من ، ونسبة البطالة في فئة الشباب (%45) تبلغ 2019ات الجنوبية الفلسطينية لعام في المحافظ

 )الجهاز المركزي   %(53) نسبة الفقر %(، كما أن  70يجين )ر  ل البطالة بين الخ  معد   ، وأن  (%44سنة )

 (.2020، حصاء الفلسطيني  للإ

عوبات الص   منَ  إلا أنها تعاني من مجموعة   ،قتصاد الفلسطيني  في الا ةركات العائلي  للش  ة الكبيرة الأهمي   غم منَ بالر  و 

 م  ضخ  هم، والت  الخبرة لدى أصحاب المشاريع أنفس   وانعدام   ،للمشروع راسة الفنيةالد   ضعف   من حيث  ، والمشكلات

حول دون تحقيقها للأرباح تو ة العائلي   ركات  ش  د الهد  وهذه المعطيات بدورها ت  في ارتفاع أسعار المواد الأولية 
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 فقد المتعاقبة، الإسرائيلية   التي أفرزتها السياسات   ة  الموضوعي   إلى العوامل   إضافة  (، 2018)التميمي،  والمنافسة

، من خلال جذب العمالة الفلسطينية بالاقتصاد الإسرائيلي   عملت إسرائيل على تعزيز تبعية الاقتصاد الفلسطيني  

ة م في تعميق درجة التبعي  هَ سأما ، الإسرائيلية، وفرض العوائق أمام المنتجات الفلسطينية للأنشطة الاقتصادية

نية التحتية مثل المياه والكهرباء الب   الفرص الاستثمارية، أو   ابتداء  منَ  ،ةة المعاملات الاقتصادي  في غالبي  

ات والتكنولوجيا الحديثة م والآلات والمعد  قة بتوفير المواد الخاة المتعل  جارة الخارجي  تصالات، وحركة الت  والا

 (.2020)نصار،  ةسويق للمنتجات الفلسطيني  والت  

. فلسطين في ركات العائليةالش   تطور قطار ل  عط  ت   حقيقية   معضلة   ل  شك   ت   الاستدامةَ  سبق، فإن   ما بناء  على

 التخطيط المالي  ة: التنظيمي   العوامل منَ  بكثير تتأثر الاستدامة أن   نجد الأعمال، إدارة اتلأدبي  وبالنظر 

(، تطبيق 2015بو شمالة، أ ;2015الغفور،  )عبدالموارد البشرية  (،2023 والجماصي، )الجخلب ستراتيجي  الإ

 م الإداري  (، التنظي2016بو شامة، )أ(، البيئة القانونية 2017مرعي، ; 2020وكمة )بن زواي، قواعد الحَ 

 ز  ترك   راسةالد   هذه أن   (، غير2013 المقادمة، ;2014 )علي، وقدراتها (، موارد المؤسسة2019)الحرباوي، 

 بحسب الاستدامة على المهارات هذه ت بتناول أثراهتم   التي الأبحاث في ة  ندر  لوجود اعمةن  ال المهارات على

 .ةالباحث معرفة حدود

 راسة مشكلة الد   2.1

يات لمواجهة التحد   عد كافية  يات الإدارة التقليدية، التي لم تَ ا للرد على تحد  ا جديد  ا قيادي  الاستدامة اليوم منهج  ل مث  ت  

التركيز  رورة التحول منَ إلى ض ماتالاستدامة تدعو المنظ   إذ إن   ،مات الأعمالالكبيرة والتعقيدات المتزايدة لمنظ  

رات البيئية مات للمساهمة في التأثيه المنظ  بالتمويل والموارد البشرية، إلى توج  م حك  المتمثل بالت   التقليدي  

سة يتمحور مفهوم الاستدامة حول مقابلة احتياجات المؤس  و  (.2018 الحيدراوي،) ة الأوسعوالاجتماعي  
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ستخدام في الحدود الا جيال القادمة في تلك الموارد، أي أن يكونَ الأ ضرار بحق  الموارد دون الإ الاقتصادية منَ 

سات الاقتصادية على ، وهو الأمر الذي سيزيد من قدرة المؤس  للتجديد ذاتيا   التي تجعل هذه الموارد قابلة  

 ل  المدخلات، وسيقل   منَ  قدر   خرجات بأقل   الم   منَ  نها من إنتاج أكبر قدر  الاستمرار لفترة أطول، كما أنه سيمك  

ا جمالية لهذه إلى تقليل التكاليف الإ -في النهاية  -ي فضي ا ارة المنتجة، مم  فات الض  من مقادير المخل   أيض 

 (.2018 ،سات )عواديالمؤس  

وعدم توفر التسهيلات المناسبة للحصول على التمويل اللازم  ،من مشكلة التمويل ركات العائليةالش  غلب أ عاني ت  

عمل هذا  م  نظ  نظمة التي ت  ة والأشريعات القانوني  لمشكلة الت   ركاتش  ى مواجهة هذه الإل ضافة  إ ،ه المشاريعلهذ

صة، أي ص  مشكلة جذب العمالة غير المتخ ة  العائلي   ركات  الش  كما تواجه  (،2022، سلامة) المشاريع النوع منَ 

 ،والعلاقاتساس القرب أبل على  ،صساس الكفاءة والتخص  أليس على  ،لى جذب العاملين فيهاإبمعنى اللجوء 

غرة كبيرة ما بين الخبرة العلمية ثب خلق ب  سص ي  خص  الت   الابتعاد عن   ن  لأ ؛خلل كبير -ذاته  بحد   -وهذا 

فإن  الي وبالت   ،تر بمعرفة المشكلة قبل حدوثها، وعند معرفتها تكون الفرصة قد اضمحل  ث  وبالتالي التع ،والعملية

وتزداد  ،وتعاني من ضعف الخبرة التسويقية للمنتجين، الا  مهما كان فع   انعكاسات   يول دَ ن أ بد   لها لا علاج   أي  

عرض المنتجات للمستخدم تعمل على  كفؤة   توزيعية   ب قنوات  ة هذه المشكلة في أسواق التصدير التي تتطل  أهمي  

ة التي لإنتاج والإنتاجي  على ا حيث ينعكس ذلك سلبا  ، ي الخبرة والمهارة لدى العاملينتدن   ومن، ربشكل مباش

 . (2023)قرشم،  ةتعزيز القدرة التنافسي  ستمرار و على الا ركةقدرة الش  ا في ا هام  دور   ؤد يت

 ،مختلفة ما تملكه من مواردَ ، مـــن خلال ة  تنافسي   ميزة   ـق  يإلى تحق - الهاكختلاف أشعلى ا - اتمتسعى المنظ  

، التي يصعب على المنافسين ةنافسي  يزتها الت  م  على تحقيق  اهاستغلال تلك الموارد بالشكل الذي يساعد ثم  
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وفلسفة النظرية القائمة على الموارد . تشير الأدبيات في مجال إدارة الموارد البشرية (2023)صبح،  تقليدها

، ة المستدامةنافسي  ة والميزة الت  سين في المؤس  فإلى وجود علاقة إيجابية ومباشرة بين مجموعة من مميزات الموظ  

 نافسعلى الت   مةالمنظ  في تعزيز قدرة  مَ سه  ت  فين يمكن أن ة ومناسبة للموظ  وجود مميزات قوي  الأمر الذي يعني 

 (.2013، حساني ;2021 السيد والجدي،طويلة )وق لفترة والاستمرار في الس  

د الاستدامة. هد  الأمر الذي ي   مول،أليس كما هو مة ركات العائلي  ش  الواقع الحال في  ن  ألا إغم من ذلك ر  وبال

  البحثي ةالفجوةَ  لمث  ي   ةركات العائلي  الش  ظرية القائمة على الموارد وواقع الحال في ناقض بين الن  هذا الت   ن  إف ،وعليه

 على استدامة لمديريندى الر المهارات الناعمة أثمعرفة راسة تسعى إلى هذه الد   ن  إلهذه الدراسة. وعليه ف

 .الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  

 أسئلة الدراسة 3.1

 ؟الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة في واقع الا ما -1

 ؟الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  ش  ال يري اعمة لدى مدر المهارات الن  ما مدى توف   -2

نه عويتفرع  ؟الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  يرينلمددى ااعمة لالن   ما أثر المهارات -3

 :تيةة الآرعي  الأسئلة الفَ 

 ؟الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى يرين لمدلدى ا واصلالات صال والت   مهارة أثر ما -أ

 ؟الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  يرينلمددى ال إدارة الوقتمهارة أثر  ما -ب

 ؟الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  ديرينلمدى ال زماتإدارة الأ مهارة أثر ما  -ت

 ؟الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اعلى يرين لمدلدى ا ات خاذ القرارمهارة أثر  ما -ث

 ؟الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  يرينلمددى ال العمل بروح الفريق مهارة أثرما  -ج
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 ؟الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  يرينلمددى ال اقدفكير الن  الت   مهارة أثر ما -ح

 أهداف الدراسة 4.1

 .الخليل مدينة ركات العائلية فيعرف على واقع الاستدامة في الش  الت   .1

 .مدينة الخليلة في ركات العائلي  الش   يري اعمة لدى مدمدى توفر المهارات الن   علىعرف الت   .2

الخليل  مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  ديرينلمدى ااعمة لأثر المهارات الن  عرف على الت   .3

 : تيةالأهداف الآ ويتفرع عنه

مدينة في ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  يرينلمددى ال الات صال والتواصلمهارة أثر  علىعرف الت   -أ
 .الخليل

 .مدينة الخليلفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  ديرينلمدى ال إدارة الوقت مهارة أثر علىعرف الت   -ب
 .مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  مديرينلدى ال زماتإدارة الأ مهارة أثر  علىعرف الت   -ت
 .مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  يرينمددى الل القرار خاذمهارة ات  أثر  علىعرف الت   -ث
مدينة في ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى ديرين لمدى ال العمل بروح الفريقمهارة أثر  علىعرف الت   -ج

 .الخليل
 .مدينة الخليلفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  مديرينلدى ال اقدفكير الن  الت  مهارة أثر على عرف الت   -ح

 راسةات الد  رضي  فَ  5.1

لمهارات بين ا( α≤0.05ة )عند مستوى معنوي  ة ذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي   وجدت: ئيسةة الر  رضي  الفَ 

 نها: عويتفرع ، مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة او  يرينالناعمة لدى المد

ت صال مهارة الابين ( α≤0.05ة )عند مستوى معنوي  ة ذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي   وجدت -1

 .مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة او  ديرينواصل لدى الموالت  
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إدارة هارة بين م( α≤0.05ة )عند مستوى معنوي  ة ذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي  وجد ت -2

 .مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة او ديرين لدى الم الوقت

إدارة مهارة بين ( α≤0.05ة )عند مستوى معنوي   ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي  وجد ت -3

 .مدينة الخليلفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة او  يرينلدى المد زماتالأ

ات خاذ مهارة بين ( α≤0.05ة )عند مستوى معنوي   ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي  وجد ت -4

 .مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة وا يرينلدى المد القرار

العمل مهارة بين ( α≤0.05ة )معنوي   عند مستوى ة ذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي  وجد ت -5

 .مدينة الخليلة في ركات العائلي  ستدامة الش  او يرين لدى المدبروح الفريق 

فكير الت   مهارةبين ( α≤0.05ة )معنوي   عند مستوى  ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي  وجد ت -6

 .مدينة الخليلة في ركات العائلي  ستدامة الش  او  يرينلدى المد اقدالن  

 راسةة الد  أهمي   6.1

 ةة العلمي  الأهمي   1.6.1

ثر المهارات أدراسة "وهو  ،راسة بتناولهى الد  نَ عْ الموضوع الذي ت   الدراسة من حيوية  ة هذه تنبع أهمي  

والوصول  ،سهم في تحسين الواقع الحالي  بما ي   "ركاتعلى استدامة هذه الش  ة ركات العائلي  الش   يري لمد اعمةن  ال

 قة  المتعل   في الدراسات السابقة   ملحوظةالفجوة ال راسة في سد  هذه الد   مَ ه  سأن ت   ؤملْ حيث ي   ،التطوير المأمول لىإ

قوم به راسة من خلال الدور الذي تة الد  أهمي   تتبد ى، و ةركات العائلي  الش   يري لمد ناعمةبموضوع المهارات ال

 اير في الأعمال التجارية استيراد  بشكل عام، فضلا  عن دورها الكب في الاقتصاد الفلسطيني   ة  العائلي   ركات  الش  

في  التي تبحث وبشكل خاص   - في حدود علم الباحثة -راسة الأولى من نوعها هذه الد   عد  . وت  اوتصدير  
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، وبالتالي تعمل مدينة الخليلفي ستدامة لالقياس مستوى اة ركات العائلي  الش   يري لمد لناعمةخصائص المهارات ا

في ة ركات العائلي  الش   ديري لم ناعمةال المهارات أثرح وض   المعلومات التي ت   بنسق   المعرفي   راكم  للت   على إضافة  

 .ركاتاستدامة هذه الش   فلسطين على

 ةة العملي  الأهمي   2.6.1

تواجه  يات التيالتحد   أهم  أحد يتناول ة قد ركات العائلي  الش   يري لمد ناعمةال المهاراتموضوع  بالرغم من أن   

لملء هذا  ة  ماس   حاجة   هناك فإن  وبالتالي  ،بالاهتمام المطلوب يحظَ ى الآن لم ، إلا أنه حت  ةَ العائلي   ركات  الش  

ة لهذه العملي   ة  ، وتكمن الأهمي  الفلسطيني  للاقتصاد  الفقري   العمودَ  ل  تشك   ةَ العائلي   ركات  الش   ة أن  خاص   ،الفراغ

 بالمهاراتللاهتمام  وتدابيرَ  جراءات  خاذ إ  في ات   هم  عنها، والتي قد تس ؤمل أن تسفرَ الدراسة في النتائج التي ي  

ركات، تستطيع الاستفادة منها في تحقيق للش   امرجع   أن تكونَ  يمكنالي وبالت  ، ةركات العائلي  الش   يري لمد لناعمةا

 الاستدامة.

 راسةحدود الد   7.1

 ة في الآتي: راسة الحالي  ل حدود الد  تتمث  

 ركاتالش   هذه استدامة على فلسطين فية ركات العائلي  الش   لمديري  الناعمة المهارات أثرة: الموضوعي   ودالحد

 .المأمول طويرالت   إلى والوصول ،الحالي   الواقع تحسين في سهمي   بما

 (.م2023/2024) راسة في العام الجامعي  الد   ق هذهطب  ست  : ةد الزماني  دو الح

 الخليل. مدينةراسة في ق هذه الد  طب  ست  : ةالمكاني   ودالحد

 .الخليل مدينةفي  ومالكيها ةركات العائلي  الش  راسة على مديري هذه الد  ستقتصر : ةالبشري   ودالحد
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 راسةمصطلحات الد   8.1

 ة أو  ة، بما في ذلك الملكي  في إدارتها اليومي   قوي   سة يكون للعائلة أثرشركة أو مؤس  هي ة: ركات العائلي  الش  

 تكون أمورها بيد العائلة المحدودة التي العامةَ  ركات  ويشمل هذا الأمر الش   ،سةراكة التي تشمل كامل المؤس  الش  

 هي ةَ العائلي   ركةَ الش   فإن  التمويل الدولية،  سة  ادر عن مؤس  ة الص  ركات العائلي  وفقا  لدليل الش  (، و 2020)سليمان، 

سون( الذين المؤس  )س ذلك المؤس   ركة التي تكون فيها أغلبية الأصوات في أيدي العائلة المسيطرة، بما فيالش  

ة من رأس ص  ة الحركة التي تمتلك فيها أسرة واحدة غالبي  الش  ها أن   أي، لى الجيل القادمإركة يعتزمون نقل الش  

 ،ة العلياركة، بالتالي المشاركة في الوظائف الإداري  نها من إدارة الش  كافية بما يمك   أو تمتلك فيها أصولا   ،المال

 (.2020)عبيد، ركة بسلطة اتخاذ القرار في الش  ع والتمت  

ويل، سواء في البيئة أو في ة على المدى الط  وازن والاستمراري  القدرة على الحفاظ على الت  هي  الاستدامة:

 .(2018الاقتصاد أو في المجتمع )عوادي، 

 والمعرفةَ  وتشمل القدرات  فرد،  ع بها كل  ة التي يتمت  خصي  فات الش  مجموعة المهارات والص  هي  :المهارات الناعمة

يات وإدارة عامل مع التحد  واصل والت  والت   ،فاعل بفعالية مع الفريقعلى الت   يرينَ عد المدالتي تسا والاتجاهات  

 . Manmohan, Joshi. (2017)علاقاتال

وظيفته  الفرد لأداء مهام  ة التي يحتاجها ة والتقنيَ المهارات والمعرفة الفنيَ  مجموعة منَ هي  لبة:المهارات الص  

 (.2023بشكل فعال )حارادان، 

الأهداف  قيق  المدير لتح ع بها القائد أو  هي مجموعة المهارات والقدرات التي يجب أن يتمت   المهارات الإداراية:

 .(2021 ،)محمودوكفاءة ة بفعالية التنظيمي  
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والمعلومات والمشاعر بفعالية إلى الآخرين، سواء كان القدرة على نقل الأفكار هي : واصلصال والت  مهارة الات  

 (.2017)قويدر،  ظي  أو غير لف ذلك بشكل لفظي  

دسة،  (الةيطرة على استخدام الوقت بطريقة فع  نظيم والس  خطيط والت  القدرة على الت  هي : مهارة إدارة الوقت

2020.) 

ارئة والحرجة التي ة مع المواقف الط  عامل بفعالي  الت  ق بالقدرة على : هي المهارة التي تتعل  إدارة الأزماتمهارة 

 (.2019، ة )النجارالعادي  د سير العمل أو الحياة تهد  

رها على الأهداف بديـل وأث بة على كل  تائج المترت  ن  يار أفضل البدائل بعـد دراسـة الاختهي : مهارة ات خاذ القرار

يساعده مما  متعددة   القرار من مصادرَ  على معلومات يحصل عليها متخذ   الاختيار بناء   ، ويتم  المطلوب تحقيقها

 (.2013حبيب، ) أفضل النتائجإلى على الوصول 

 أبو) القدرة على التعاون والتنسيق مع الآخرين بفعالية لتحقيق أهداف مشتركةهي : مهارة العمل بروح الفريق

 (.2016حميد، 

ة من أجل اتخاذ وموضوعي   منهجية   على تحليل المعلومات والبيانات بطريقة   القدرةهي : اقدفكير الن  مهارة الت  

 (.2016، دعبد الواح) الالمشكلات بشكل فع   قرارات وحل  
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 انيالث   الفصل

 ابقةراسات الس  والد  ظري الن   الإطار
 

 اعمةالمبحث الأول: المهارات الن  

 ركات  ستدامة في الش  الاالمبحث الثاني: 

 ابقةراسات الس  الد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 اعمةل: المهارات الن  المبحث الأو  
 

 مةمقد   1.2

 راتتعريف المها 1.1.2

 اعمةالمهارات الن   تعريف 2.1.2

 لبةاعمة والمهارات الص  مقارنة بين المهارات الن   3.1.2

 اعمةة المهارات الن  أهمي   4.1.2

 اعمة المهارات الن   أبعاد 5.1.2

 اعمةقة بالمهارات الن  رة والمتعل  فس  ظريات المالن   6.1.2
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 اعمةل: المهارات الن  المبحث الأو  

 

 مةمقد   1.2

العناصر  ، ويشكل المديرون أحد أهم  عوباتيات والص  التحد   منَ  العديدَ  - هنفي العصر الرا  - مات  تواجه المنظ  

تحقيق أهدافها بفعالية  أجل الوصول بها إلى يات منمات والتعامل مع مثل هذه التحد  رة في إدارة هذه المنظ  المؤث  

 وكفاءة. 

مات أو فشلها مرهون بدرجة كبيرة نجاح المنظ   والممارسة العملية أن   الإداري   الفكر   فقد كشفَ ؛ وما من شك  

والمستويات بة لطبيعة الأدوار التي يقومون بها في مختلف المواقع سمديرين بالمهارات الإدارية المناع البمدى تمت  

 (.2016، دعبد الواح)ة التنظيمي  

 تعريف المهارات 1.1.2   

ه وبة منوالوظائف الإدارية المطل من أداء المهام   رالمدي ن  مك  التي ت  مات البراعة " في عالم المنظ  "المهارات ل  تمث  

من كيفية  نه  مك  التي ت   لوكيةَ الس   مات  والس   الفكريةَ  الماهر هو الذي يمتلك القدرات   فالإداري  ، زةمي  بطريقة سليمة وم

 (.2023، )زهراني ة بكفاءة وفاعليةداف التنظيمي  وتحقيق الأه ،وقيادتهم لأداء الأعمال ،التأثير في الآخرين

لدى بعض الأفراد لكي يقوموا ببعض الأعمال  ية  خص  شَ  ر قدرات  توف  مدى " إلى اتالمهار يشير مصطلح "

للأداء الفاعل والجيد لمعظم المهن  اأساسي   امتطلب   عد  المهارات ي   رَ توف   فإن  لذا  ؛والنشاطات بطريقة جيدة

معين بصورة مقنعة وبالأساليب  ما أو نشاط   ة  هم  أداء مَ " هيفالمهارة . (2020)الزيان،  والنشاطات البشرية

وبدقة متناهية وسرعة ة معينة بكيفية محددة، همَ ن من إنجاز مَ التمك  ، و والإجراءات الملائمة وبطريقة صحيحة

ر ف قاموس ويبستر المهارة أنها "القدرة على استغلال المرء لما يتوف  عر   ي  . ,Susilawati) 2020) "في التنفيذ
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أو إلى الطريقة  معين   إلى أداء فعل   (المهارة)وقتما يشاء" ويشير مصطلح  حاضر ا  فعالا  استغلالا   لديه من معرفة  

 (.,Mania 2019) بها أداء الفعل التي يتم  

مات ككل في إدارة المنظ   ومات سواء في التنفيذ الناجح للبرامج والأعمال أفي إدارة المنظ   ة  هناك أكثر أهمي   ليسَ 

النشاطات الإدارية  ، أعطت  ايات الأولى لتطور الفكر الإداري  . فمنذ البدة المديرين ومستوى أدائهممن نوعي  

التي يجب أن يمتلكها المديرون لتحقيق أهداف  ةَ المهارات الأساسي   د  حد  نها ت  إحيث  ،كبيرة   ة  للمديرين أهمي  

 ،حيح للنظريات والتقنيةنتجت وتكونت من خلال التطبيق الص   ات  لوكمثل س  فالمهارات الإدارية ت  ، مةالمنظ  

لدى  ةَ الإداري   المهارات   ن  طور وتحس  فإنها ت   ،حيحطبيق الص  الت   قت  ب   لوكية التي إذا ط  وكذلك الإرشادات الس  

القدرة على استخدام المعرفة "نها أتعريف المهارات على تلخيص ا سبق يمكن مم  و  (.2018الجرايدة، ) المديرين

 . "مةالمنظ   والخبرة بكفاءة لتحقيق أهداف

 اعمة تعريف المهارات الن   2.1.2  

 قونَ حق  ي   ،الأشخاص ع بها عدد قليل منَ يتمت   ،رآخلى إ تلف من مجال عمل  خوت ،دة  المهارات الناعمة متعد   عتبر  ت  

يمتلكون تلك  لان على أقرانهم في العمل مم   قون يتفو  بل و  ،زون ويتمي   الإنجازات العديد منَ  - خلالهامن  -

 (.2020)دسة،  المهارات

 اعمة( على المهارات الن  2013) Glaittliويطلق ، ةللمهارات الإداري   لَ المكم    الجزءَ  عمة  االن   ل المهارات  وتمث   

نة ي  ة للتوظيف والمهارات الل  ة والقابلي  طبيقية والأساسي  ة والت  خصي  : كالمهارات غير المعرفية والش  أسماء عديدة

 والعشرين. ومهارات القرن الحادي
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ة التي الأساسي   به تلك المهارات   أصبح يتكرر كثيرا  في الفترات الأخيرة، وي قصد   (المهارات الناعمة)مصطلح  إن  

 ،قةات القيادية بصورة مقنعة ولبلوكين، وعرض أفكاره واستخدام الس  عامل مع الآخر خص على الت  ترتبط بقدرة الش  

ف موسى وعر  (، 2016، الواحد )عبد أثناء خدمتهم في تفاعل مع الزبائنوال وقدرته على التواصل والاتصال

التي ينتمي  مةالمنظ  سهم في تطوير ت  والتي ، خصالش  بالقدرات التي يمتلكها " (الناعمةالمهارات )( 2019)

ر مجموعة المهارات التي تؤث  "فوها بأنها ( فعر  ,Chaudhry, Khoo, Wu and Chang 2008ا )أم  ، "إليها

، بداع والتفكير التحليلي  ال، والإواصل الفع  ة مثل: الت  القدرات الخاص   -في ذلك  - ا، بمافي كيفية تفاعلنا مع  

المشكلات والقيادة وبناء الفريق والحفاظ على الاحترام المتبادل مع زملاء العمل  والقدرة على التغيير وحل  

 ."والآخرين

من علاقات  ز  عز  مات والكفايات الإيجابية التي ت  ة، والس  خصي  مصطلح له علاقة بالش  " "المهارات الناعمةو

مهارات قدرة المرء على الاستماع جيدا ، والتواصل  للسوق، وتضم   ، وتعطي قيمة  الوظيفي  خص والأداء الش  

ل المسؤولية، وإظهار الاحترام، وبناء الثقة، والعمل راع، وتحم  عامل مع الص  ، والت  يجابي  الإبشكل فعال، والنهج 

وإظهار ح سن  ،غط، والود للآخرينلض  الآخرين، وإدارة الوقت بفعالية، وتقبل النقد، والعمل تحت امع بشكل جيد 

 (.2023 الأشول، الزنداني شاوش،) الآخرين مع قل  الخ  

سبها المهارات التي يمكن أن يكتَ  مجموعة منَ ": بأنها (اعمةالمهارات الن  )كن تعريف يم ،وبناء  على ما سبق

و ما ه قَ فْ وَ الموكلة إليه  وإتقانه للمهام  على تعزيز قدرته على التفاعل مع الآخرين،  ه  ، وت ساعدَ فموظ  الالفرد / 

فكير الت   ،مهارات الاتصال والتواصل :هاالمهارات التي من أهم   منَ  ة  ط له، من خلال امتلاك مجموعمخط  
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 م في تطوير أدائه الوظيفي  سه  الإبداع، وبما ي   ،المشكلات ، العمل ضمن الفريق، حل  اقد، التعليم التعاوني  الن  

 .وتحسينه

 لبةاعمة والمهارات الص  مقارنة بين المهارات الن   3.1.2

ميز، وتختلف في طبيعتها جاح والت  في تحقيق الن   امهم   البة دور  اعمة والمهارات الص  كل  من المهارات الن   تؤد ي

 لبة:الص  اعمة والمهارات ( الفرق بين المهارات الن  1.2ن الجدول أدناه )وتأثيرها في المجالات المختلفة، ويبي  

 لبةاعمة والمهارات الص  (: الفرق بين المهارات الن  1.2جدول )

 المهارات الصلبة المهارات الناعمة وجه المقارنة

ة والاجتماعي   ةخصي  فات الش  تشير إلى القدرات والص   بيعةالط  
 مع الآخرين.فاعل واصل والت  ر في الت  ة التي تؤث  والعاطفي  

ة بمجال معين، وتتطلب والتقنية الخاص  تشير إلى المهارات الفنية 
 .اتقني   اوتدريب   معرفة  

 م  قافة وتحتاج إلى تعل  والث   خصي  تعتمد على التطوير الش   طويرالت  
 لتحسينها. مستمر    وتدريب  

تعتمد على التطوير من خلال التعليم والتدريب، وتحتاج إلى فهم 
 لتحسينها وتطويرها. ة  عملي   وخبرة   عملي  

 برمجة الحاسوب، التصميم الهندسي، المحاسبة. اقد، إدارة الوقت.فكير الن  الات  صال والتواصل، الت   أَمثلة

 (2023المصدر: )الجعفري، 

 اعمةة المهارات الن  أهمي   4.1.2

التعامل مع كافة  دون رين وعن أهله وأصدقائه وزملائه، الآخ في عزلة عن   لا يستطيع الإنسان أن يعيشَ 

التكيف وتطوير  والحاجة إلى ،ا في جماعة أكبرد حياة الفرد الجماعية باعتباره عضو  الجهات، وهذا يؤك  

 عبد) ويتفاعل معهم الآخرين تجعله يتواصل مع مهارات   المجتمع، وهذا لا يتوافر له إلا من خلال امتلاكه  

 (.2016الواحد، 
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 م بها، كي يستطيعَ متعل   بالمهارات الناعمة، وتزويد كل  الاهتمام  روري  الض   أنه منَ  (2008ترى کوثر كوجك )

سم بها هذا العصر، وكذلك أداء الأعمال المطلوبة منه على ة التي يت  العصري   يات  رات والتحد  المتغي   أن يواجهَ 

ة، خصي  أكمل وجه، فهذه المهارات تحقق له التعايش الناجح والتكيف والمرونة والنجاح في حياته العملية والش  

 جميع مجالات الحياة.  ، فتشمل  وتتنوع ،د هذه المهاراتوتتعد  

ة لدى الأهمي   بالغَ  اأمر  بوصف ه  لبة، امتلاك المهارات الناعمة، إلى جانب المهارات الص   قي م أرباب العملي  

. والقدرة على التواصل الاجتماعي   ،ضج الفكري  عون بالن  فين يتمت  كما أنهم يبحثون عن موظ   ،فين الجددالموظ  

اعمة على المهارات ة للمهارات الن  الأولوي    إعطاءَ العمل   أرباب   رتئيحين للوظائف، يفي تقييمهم لصلاحية المرش  و 

 (. Robles, 2012) جاح في العمللتحقيق الن   ة  لبة باعتبارها الأكثر أهمي  الص  

سات ذات الأداء العالي، أولويات المؤس   من أهم   اعمةَ النَ  توظيف الأفراد الذين يملكون المهارات   أن  ا أيض  ثبت و 

 فإنه عندما يكون الوضع الاقتصادي   ؛ذلكإلى إضافة ، لديها وتصد ر الأسواق ة  التنافسي   يزة  وذلك للحفاظ على الم  

لبحث عن  إلى انَ وْ أرباب العمل انتقائيين بشكل كبير في عملية التوظيف، ويسعَ  يصبح   ،ا مانوع   اركود   أكثر

تتناسب مع المهارات المطلوبة من قبل أرباب  متعددة   ن يملكون مهارات  للوظيفة مم   وألمعهم أفضل المتقدمين

م يَ ة والثقافة والق  ات الفرديلوكه يحتاج إلى الربط بين الس  فمثل هذا التوج   (.Hemby, &Crew  2018العمل )

فين خلال بيئة الفجوة بين الأداء وتطوير الموظ   ، وسد  الوظيفي  ا ضالمستقبلية وتحقيق الر   ةة والرؤي  سي  المؤس  

ة من خلال الابتكار وتتناغم مع آخر التطورات التكنولوجي   ،المتغيرات في سوق العمل علم تنمو معدائمة الت  

 وريادة الأعمال.
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 اعمةالمهارات الن   أبعاد 5.1.2

 من إنجاز المهام    همنمك   ت   والتيعمال، اد الأو  التي يحتاجها ر  اعمة ت الن  راسة المهاراالد   يتناول هذا الجزء منَ 

بناء  و خرين، ، وتساعدهم على التفاعل مع الآوإدارتها مؤسساتهمالتي يواجهونها في إنشاء  المختلفة   ات  حدي  والت  

في هذه ة اعمة الرئيسي  تحديد أبعاد المهارات الن   قد تم  فلة، ات ذات الص  ابقة والأدبي  الس   راساتعلى مراجعة الد  

اقد، فكير الن  زمات، العمل بروح الفريق، الت  إدارة الوقت، إدارة الأ، واصلالات صال والت  ) :تيعلى النحو الآالدراسة 

 (.المشكلات وحل   خاذ القرارات  

  :ابقةراسات الس  كما وردت في عينة من الد   المهارات الناعمة أبعاد ح  يوض  ( 2.2)جدول 

 المهارة        

 الدراسة

صال الات  
 واصلوالت  

إدارة  إدارة الوقت
 زماتالأ 

العمل 
بروح 
 الفريق

فكير الت  
 اقدالن  

 وحل  خاذ القرار ات  
 المشكلات

       ( 2023) زهراني

، الأشول، شاوش
 (2023) الزنداني

      

Salama, 
Moussa & 

Zekry (2023) 

 

 

     

       (2020(دسة 

       (2020الزيان )

Susilawati, 
2020)  

   

 

   

       (2018الجرايدة )

 ابقة( راسات الس  )المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الد   
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 واصلصال والت  مهارة الات   1.5.1.2

 ر التكنولوجي  طو  الت   سات، في ظل  لدى الأفراد والمؤس   أكثر المهارات ضرورة  واصل من صال والت  مهارة الات   عد  ت  

 ومناسب   لبق   عامل مع الآخرين بأسلوب  الت   الفرد منَ  ن  مك   ت  التي في سوق الأعمال، فهذه المهارة  اي  الهائل حال

بين الأشخاص،  والثقةَ  العلاقات   ز  ويعز   ،واصلصال والت  إلى تحقيق الأهداف المرجوة من عملية الات   ييؤد  

الاستماع  ، وفن  وإيحاءاته ، مثل حركات الجسدفظي  ، وغير الل  فظي  واصل الل  واصل بين الت  صال والت  ويتنوع الات  

 .(2016 ،ملائم )شبير يها بشكل  لائق، وإبداء الملاحظات والتعليقات وتلق   المشاعر بشكل   الجيد والتعبير عن  

 نهاإإذ  ؛ماتفين العاملين وللمنظ  للموظ   عالية   قيمة   واصل في كونها ذاتَ صال والت  ارة الات  مه ة  أهمي   تتمثل  

وبذلك فهي معيار لنجاح  ،ضرورية لتحقيق التناسق والانسجام المتكامل بين عناصر العمل ومتطلبات العمل

 وفاعلية   قدرته على العمل بكفاءة   ع الفرد بمهارة الاتصال والتواصل أن تزيدَ ن خلال تمت  حيث يمكن م   ،العمل

ال الذي والتواصل الفع   تعزيز التفاهم عَبْرَ مة بشكل ملحوظ أكبر تساعده في تحقيق الأهداف المرجوة للمنظ  

 . (2017مة )قويدر، روح التعاون بين فريق العمل داخل المنظ   خلق  يَ 

رغم أنها ضمن الوظائف الإدارية  ،اعمةة الن  الاتصال والتواصل ضمن المهارات الإداري   يمكن اعتبارا سبق، مم  

 في ة الإيجابيةخصي  فات الش  ت والص  اكلو ضرورة استخدام الس  و ، فموظ   بها كل   عَ أن يتمت   ينبغيية التي الأساس  

ة لجعل تلك الوظيف امهم   د  عمعها ي   لأثناء التواصفي ثناء ممارسة هذه الوظيفة، فمراعاة ظروف الفئة المستفيدة أ

واصل معهم يجعل تلك والت   صالأثناء الات  وأوقاتهم في ضمن المهارات الناعمة، ومراعاة ظروف الزملاء والقادة 

 .اعمةة الن  ضمن المهارات الإداري   ةالوظيف



21 

 

 مهارة إدارة الوقت 2.5.1.2

للوصول إلى الغايات المرسومة للإدارة  ة  إداري   على مكونات   ة تحتوي تفاعلي  و  ةإداري   ة  تعتبر إدارة الوقت عملي   

 فَ ترتبط بعضها مع بعض لتؤل   وهذه المكونات ،خطيط والتنظيم والتوجيه والرقابةالت   العملية التي تتكون منَ 

ل م ا  لأعمال لإيجاد الأهداف وا لتحديد زمنية   فترة   ة لإنجاح العمل، وتسبق هذه الوظائفَ في غاية الأهمي   اإداري  س 

ة الأفراد بإنتاجي   وطيدة   الوقت في كونه ذا علاقة  إدارة ة أهمي   الوقت المناسب لرسم السياسات الإدارية، وتكمن  

بالإضافة إلى  وأبرزها، عناصر الإنتاج أحد أهم   د  ع، إذ ي  أو الخاص   العام   ركات في القطاعسات والش  والمؤس  

الة ليمة والفع  الإدارة الجيدة للوقت هي الإدارة الس   أن   (2011) ويذكر عليان .(2020)دسة،  التكلفة والجهد

العاملين في المشروع  منَ  ا لضرورة التقدم والارتقاء العام لكل   ا ارتقائي  عد  البشرية، وتعطي ب   للموارد والكوادر

 ة بأقل   والأعمال الهام   تنفيذ المهام  في  تكمن  أن الحاجة لإدارة الوقت ( 2020وا )الش  يذكر كما  والمشروع ذاته.

ائع واستغلاله الوقت الض   منَ  للاستفادة  ، الأعمال في حياتنا الأولويات وإنجاز أهم   لتحديد   .وقت   وأقصر   جهد  

عوب في لاختلاف الأفراد والمجتمعات والش   ا  ونظر  قلل كفاءة العمل.ب على الإجهاد والإحباط الذي ي  غل  للت  ، اجيد  

 اوحرص   ا وعناية  ا كبير  اهتمام   وليت مةَ المجتمعات المتقد   ته ومفهومه، نجد أن  ا لقيمة الوقت وخطورته وأهمي  نظرته

 على توزيع الوقت في سبيل تحقيق الأهداف.

 مهارة إدارة الأزمات 3.5.1.2

 ،والمحتملة في المستقبلمة على معرفة التهديدات والمخاطر الحالية تتمثل مهارة إدارة الأزمات في قدرة المنظ  

 التقليل منَ  أو على الأقل   ،المحتملة لهذه المخاطر الآثار   مة منَ على حماية المنظ   -بشكل سريع  - والعمل

بر وس والع  واستخلاص الدر  ،مةالحفاظ على توازن المنظ   ب غيةَ الآثار السلبية لهذه المخاطر قدر الإمكان، 

مة من هذه المنظ   لعاملين حمايةَ الفرص التي تتيح ل والاستفادة منَ  ،المحتملةزمات لأكرار االلازمة لمنع تَ 
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لتعاون مة على ازمات في قدرة العاملين في المنظ  ة مهارة إدارة الأتتمثل أهمي  (. 2019)النجار، زمات الأ

استشراف المستقبل والتعامل  نهم منَ مك  لدى العاملين ت   ة  مستقبلي   رؤية   وتكوين   كلاتالمش من أجل حل   الجماعي  

 تواجه هذه الأزمات وتحد   ملائمة   ة  إبداعي   حلول   لق  مة من خلال خَ عوبات التي تواجه المنظ  قات والص  مع المعو  

 .(2014منها )حجاج، 

حسب قدراته ومهاراته في  من شخص لآخرعلى إدارة الأزمات تختلف  ف  موظ   قدرة أي    ن  إيمكن القول: و 

 ستراتيجيات  إ خلق  ف القادر على ، ولهذا يكون الموظ  الوضع الطبيعي   عبة والمختلفة عن  روف الص  التعامل مع الظ  

 ات  لوكف معها، واتباع س  التكي   لمواجهة الأزمة، أو   فعالة   ف بطريقة  والتصر   ،يتبعها لضبط النفس ة  خصي  شَ 

 ة  إداري   مهارات   يملك  ف هذا الموظ   لموقف، ويراعي الطرف الآخر في الأزمة، فإن  تختلف باختلاف ا فات  وتصر  

 في إدارة الأزمات. ناعمة  

 فريقبروح المهارة العمل  4.5.1.2

 وكل إليهم مهام  وت   ،الأفراد العاملين الذين لا يتجاوز عددهم سبعة أفراد فريق العمل: مجموعة منَ بمهارة  د  قصَ ي  

 ،ز هؤلاء الأفراد بمهارات تتسم بالتكامل والتناسقسة، ويتمي  من أهداف المؤس   اهدف   قَ من شأنها أن تحق   ،دةمحد  

 (.2016المرجوة بنجاح )أبو حميد،  المهام   ق  يبة والتعاون المشترك بما يحق  الط   العلاقات   جمعهم  تو 

 متعاونة   عمل   الة في شكل علاقات  الفع   مهارات العمل الجماعي   فريق في شحذ  بروح الل ة مهارة العمأهمي   تتمثل  

في تحسين العمل داخل  هم  بشكل متناسق وفعال يس والكفاءات   والخبرات   المهارات   من شأنها تجميع   ،ومنتجة  

ن والفئات فيفين العاملين أنفسهم، وبين الموظ  المدى بين الموظ   طويلة   حسنة   علاقات   بناء   مة من خلال  المنظ  

 فينبل الموظ  مة في تحقيق الالتزام من ق  ا يعمل على استدامة المنظ  مة، مم  المنظ   ى خدمات  المستهدفة التي تتلق  
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دمات المقدمة ودة الخ  في الحصول على رضا العميل من خلال تحسين جَ  هم  الة ويسالفع   ةَ بما يحقق الإنتاجي  

 .(2012)أبو النصر، 

 ،ة العمل بشكل جماعي  ل مسؤولي  في قدرة العاملين على تحم  ة له أهمي   فريقفي العمل  أن   القول:ويمكن 

المشكلات التي قد تواجه  في حل   هم  قد بما يسالن   ل  وتقب   ،ةالأفكار الإبداعي   لى قدرتهم على طرح  إبالإضافة 

 .اعمةة الن  هذه المهارة ضمن المهارات الإداري   عتبر  ، وبالتالي ت  وفاعلي تها مجموعات العمل ز كفاءةوتعز   ،العمل

 اقدفكير الن  مهارة الت   5.5.1.2

 ،المواقف والأوضاع ، في عدد غير محدود منَ اتلوكالس   طات بعدد غير محدود منَ له ارتبا ،بهو مفهوم مرك  

  (.2013)معوض، ة المعرفة ، ونظري  المشكلة م، وحل  عل  والت   أخرى كالمنطق   مع مفاهيمَ  وهو متداخل

 ناقد   ير  بها الفرد من أجل الخروج بتفك دَ ة التي ينبغي أن يتقي  الأساسيَ  المهارات   منَ  ة  مجموع اقد  الن   للتفكير   إن   

على تقييم  القدرة   :ومن جملة المهارات ،لى أرض الواقععويدعمها  الفكرةَ  ل  سه  وي   ،نتاجيدعم عملية الابتكار والإ

عرف على الافتراضات المسبقة والت   ،والتمييز بين الحقائق والآراء ،ة المصدرومصداقيَ ة المعلومات ح  ص  

عاءات وتحديد درجة قوة البرهان المنطقية وتحديد الاد   ،لى القدرة على تقييم الأدلةإبالإضافة  ،والاستدلال

لى إالتي تدفع الأشكال   منَ شكلا  اقد فكير الن  الت  ؛ لذا ي عد  (2016، الواحد عبد) والحجج وغيرها من المهارات

عي نحو الس   ، سوف يدفعضافة التعديلات والتحسيناتلإمنتج ما أو  لفكرة   نقد   دَ ج  ، بحيث لو و  بداع والابتكارالإ

 فضلعلى حالته ولما تغير نحو الأ لبقيَ  ، ولولا النقد  ويأتي بفضل التفكير الناقد له ،نهلى تجويده وتحسيإ

(Lanka, 2012 .)  اقد والابتكار، ومن أبرز فكير الن  ت  بين ال ة  وثيق وعلاقة   ،ى عنهان  لا غ   ضرورة   هناكَ  لذا فإن

الأفعال، ومن  حيث يرتبط التفكير الناقد بالعديد منَ  ،مهارة التمييز بين الحقيقة والرأي: اقدفكير الن  مهارات الت  
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جوع إلى المصادر، ق، والر  حق  ، والت  التساؤلات، والاستيضاح، وطرح قلي  ح العفت  ل، والت  عق  ل، والت  مه  أبرزها: الت  

 (.2011، يما )العجم ة أمر  ح  لى ص  واهد عوالش   ةوتقويم المصادر، وجمع الأدل  

 خاذ القرار ت  مهارة ا 6.5.1.2

ر القرار في الكثيخاذ ات   ة إلىالحاج وتنشأ ،داري  ة في النشاط الإم  واجبات المهحد الخاذ القرارات أات  ة عملي   عتبر  ت  

جميع  مفهومه ليشملَ  سعَ وات   ،في حياتنـا ة  المهم   العمليات   خاذ القرار منَ ات   د  عي  . ةنظيمي  المواقف المختلفة الت   منَ 

و أكثر لتصريف الأمـور أ رخاذ قرانه ات  م تتطلب   كثيرة   ي حياته بمواقفَ ف الفرد ، حيث يمر  نواحي الحياة

لحظة من لحظات الحياة في  يمارسها في كل   ،ة ودائمة مـع الفـردة مستمر  ذ القرار عملي  خاة ات  ، فعملي  ومعالجتها

ف عر  . وي  حاجة ماسة ومستمرة لاتخاذ قـرار، أو أكثر ثم ةَ . وبالتالي ةوفي محيط الحياة الاجتماعي   ،عمـلالمنزل وال

رها على بديـل وأث بة على كل  تائج المترت  الن  اختيار أفضل البدائل بعـد دراسـة اتخاذ القرار بأنه: " (2013)حبيـب 

 ،دة  متعد   خذ القرار من مصادرَ على معلومات يحصل عليها مت   الاختيار بناء   ، ويتم  الأهداف المطلوب تحقيقها

شخيص الت   إلىم الذي يهدف الفكر المنظ   عن   القرار صنع   ر  عب  . وي  "تائجأفضل الن  إلى يساعده على الوصول ا مم  

مة م لاءَ  ةتحديد درج ىرة علوالقيود المؤث   ،المشكلة حل   ىبة علتائج المترت  ليم للن  وقع الس  المناسب للمشكلة والت  

تنظيم  ىوتقييمها بغرض اختيار البديل القادر عل ،اختيار بدائل الحل   ثم   ،ةمثل القيود المالية وقيد المعرف ،القرار

 منَ  ةويتكون القرار من مجموع ،عملي الموارد اللازمة والممكن تنظيمها ا توفر بمعنى ،مكن اقتصادي االعائد والم

روف وتحديد الظ   ،بين البدائلوتوفير معيار للاختيار والموازانة والمفاضلة  بديلة   ر حلول  العناصر يجب توف  

القرار  وطريقة تطبيق وتغير السلوك القراري   ،علموتحديد طريقة الت   ،تيجةاختيار الن   -وئها في ضَ  - تم  التي ي

 .(2016، عطيةو  )سالم ثلروف المحيطة بالقرار الأمظ  وطريقة مراقبة ال علمي ا
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المشكلات، فعملية اتخاذ القرار  شخص يعتمد على قدرته على اتخاذ القرار وحل   ي  أنجاح  ن  إ مكن القول:وي  

أعلى مستوى من مستويات المعرفة، فهي تتأثر  عد  هولة التي يعتقدها البعض، فاتخاذ القرار ي  ليست بالس  

 .ومهاراته وخبراته التي يمتلكها ة للريادي  خصي  بالخصائص الش  

 اعمةقة بالمهارات الن  رة والمتعل  ات المفس  ظري  الن   6.1.2

في بيئة الأعمال  :(Resource - Based View)ظرية القائمة على أساس الموارد الن   1.6.1.2

نها التي تمك  ة، نافسي  يـزة الت  مـات إلى تحقيـق الم  تسعى المنظ  ريع والمنافسة الشديدة ر الس  تتسم بالتغي  المعاصرة التي 

استغلال تلك  علـى المــوارد المختلفة، ثم   والاستحواذ   ك  مـن خلال التمل  على المدى الطويل،  البقاء والنمو   منَ 

 .لتي يصعب على المنافسين تقليدهاة، االموارد بالشكل الذي يساعد على تحقيق المزايا التنافسي  

 تهاتقوم فكر و ة. لفهم مصادر الميزة التنافسي   امؤثر   افكري   اإطار  باعتبارها  برزت النظرية القائمة على أساس الموارد

مة مجموعة ة، والمنظ  نافسي  الت   يزات  وبناء الم   ،والكفاءات   القدرات   بناء  مة، وتعتبرها الأساس في على موارد المنظ  

في  هم  تسالتي اجحة ات الن  ستراتيجي  يصعب تقليدها والإالتي ادرة ة والموارد الن  من القدرات والكفاءات الجوهري  

مة. ة بالمنظ  الموجودات الخاص  تغلال تدعيم الكفاءات المتميزة، أو تطوير كفاءات جديدة، كما ترتكز على اس

التي لا يمكن استبدالها، وتعتبرها المفاتيح ثمينة والنادرة والصعبة التقليد هذه النظرية على الموارد ال ز  وترك  

ة الكبرى ركيز على الأهمي  ة لتحقيق الأداء المتميز. وتشمل هذه الموارد الملموسة وغير الملموسة، مع الت  الرئيسي  

هذه النظرية، تكتسب  وفي ظل   (.2013)حساني، معة لملموسة مثل المهارات والمعرفة والس  للموارد غير ا

)القيادة والتواصل  هذه المهارات شملوت ت،ركافي تحقيق الاستدامة للش   كبيرة   ة  أهمي  يرين اعمة للمدالمهارات الن  

 لنظرية اوفق   حاسمة   ة  أهمي   ذاتَ  ة مواردَ عتبر هذه المهارات غير الملموسالمشكلات(، وت   والتحفيز والتفاوض وحل  

RBV ،يزة بفعالية لتحقيق الم   وتنسيقها من تطوير الموارد الأخرى  يرينفهذه المهارات الناعمة ت مك ن المد
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ي لها بشكل مناسب، وتساعد صد  ف مع التغييرات البيئية والت  على التكي   يرينة، كما أنها تساعد المدنافسي  الت  

 –ة، وهذا نظيمي  ة والت  كنولوجي  ة والت  بما في ذلك الموارد البشري   وتطويرها، ركةالموارد الداخلية للش  على تنمية 

 .على المدى الطويل والقدرة على البقاء والنمو   ،ركةللش   مستدامة   ة  تنافسي   يزة  إلى تحقيق م   فضيي   - بدوره

 لوك الإنساني  ة على دراسة الس  لوكي  ة الس  ظري  ز الن  ترك   (:Behavioral Theoryلوكية )ظرية الس  الن   2.6.1.2

بشكل  - ل  مة يتشك  سلوك الأفراد في المنظ   ر عليه، وتفترض أن  وتحليل العوامل التي تؤث   ،ماتداخل المنظ  

ا ة المحيطة بهم، كما بفهم كيفية اتخاذ القرارات وانعكاسهة والاجتماعي  روف التنظيمي  البيئة والظ   منَ  - كبير

 (.,.De Massis et al 2013) على الأداء والنتائج

المهارات  ؤد يلضمان نجاحها واستمراريتها على المدى الطويل، وت احيوي   اركات أمر  أصبحت استدامة الش  

على  - بشكل كبير - رحيث تؤث   ،ركاتفي تحقيق استدامة الش   في هذا السياق امحوري  ا دور   يريناعمة للمدالن  

عاون تعزيز الت  و  ،فينللموظ   تحسين بيئة العمل وزيادة الرضا الوظيفي  في  م   وتسهمو  ف والن  ركة على التكي  قدرة الش  

ة تحسين العلاقات مع الأطراف الخارجي  و  ،المشكلات وحل   ،خاذ القراراتة ات  تحسين عملي  و  والعمل الجماعي  

(2011 .,(Chrisman et al . 
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 ركاتالثاني: استدامة الش  المبحث 

 مقدمة 2.2

 ء الاهتمام العالمي  دْ تغيرات التي تواجهها في بيئة عملها، وبَ التطورات وال منَ  سريعة   حركة   سات  س  المؤ  تواكب  

ة التي ة والاضطرابات البيئي  ة والاقتصادي  مع ظهور التقلبات الاجتماعي  و ، ومفاهيمها الاستدامةبترسيخ ثقافة 

عن عدم مراعاة هذه  اجمةَ الن   العواقبَ  التي أخذت تعكس  دولية مع بداية الألفية الجديدة الساحة الطرأت على 

 المفاهيم   العديد منَ  ، ظهرَ (,Sinjary 2020) ةمات الربحي  ى المنظ  ركات وشت  التأثيرات ضمن نماذج أعمال الش  

ظرة التقليدية، بل الن   قَ فْ وَ  فقط على وضعها المالي   سات قائمة  في بيئة الأعمال، ولم تعد سمعة المؤس   الجديدة  

حيث  ،ة التي تعيش بهانافسي  البيئة الت   ة في ظل  تسعى نحو الاستمرارية والبقاء، خاص   سات  أصبحت المؤس  

معرفة مدى  عَبْرَ  على قياس الأداء الاجتماعي   - ة مثلا  من خلال مسؤوليتها الاجتماعي   - سات  تعمل المؤس  

 بالجوانب   سات أن تهتم  لذلك على المؤس   ؛وقدرتها على الاستمراريةومتطل باته المجتمع  الاستجابة لاحتياجات

على  بالإضافة إلى الحفاظ   ،دائها الاقتصادي  أرها في دعم استمراريتها، وتحسين نمية المستدامة ودو بالت   قة  المتعل  

 (.2019)حمدان،  بها ملسمعتها وصورتها في البيئة التي تع

 تعريف الاستدامة 1.2.2

، ويكتسب مفهوم تداولها في المجتمعات التي يتم   ة  الحيوي   ضوعات  من أكثر المو  (الاستدامة)مفهوم  عد  ي  

إلى التي تنسب  الانتشار المتنامي للمبادرات ة في ظل  خاص   ،مضى وقت   من أي   ى كبر  أهمية   (الاستدامة)

 افي إطارها العام منهج   (الاستدامة)، ومجال الأعمال وغيرها، ويشكل مفهوم المجال البيئي  لاستدامة، مثل ا

بين الاقتصاد والبيئة والمجتمع، بحيث لا يمكن  تام ومتكامل، فهو يجمع ز به من ربط عضوي   لما تتمي  متكاملا  

 (2014البقمي )ف وقد عر  ، (2019)حمدان،  ات الثلاثة بشكل منفصلذه المكون  من ه ظر إلى أي   الن  
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الأقصى من  ة وذلك بالتركيز على الحصول على الحد  بيعي  على أنها "الإدارة المثلى للموارد الط   (الاستدامة)

( 2017بينما يرى الداوي ) تها".ونوعي   دمات الموارد الطبيعيةمنافع التنمية الاقتصادية، بشرط المحافظة على خ  

على استخدام طرق جديدة لتحسين الأداء، والحفاظ  الحفاظ   - من خلالها - التي يتم  العملية "بأنها ستدامة الا

، وعكس الاستدامة هو الاضمحلال أو عدم القدرة معينة   في ظروف   مناسبة   لفترة   حسين المستمر  ة الت  على عملي  

تشير إلى ترسيخ  االاستدامة أيض   أن  الداوي قت. وأضاف وفقدان الفوائد التي تحق   ،غييرعلى الاحتفاظ بالت  

القيام بذلك يمكن أن يكون نتيجة نقص في المناخ المناسب للتنفيذ أو  مة، والفشل فيالممارسات داخل المنظ  

فكرة  أكيد فإن  نقص في التزام الأشخاص. والاستدامة هي قدرة المشروع أو البرنامج على مواصلة عملياته، وبالت  

ق التوازن بين التفاعلات للمنظومة البيئية، حق  نمية التي ت  من معنى الاستدامة وهي "الت   مهم   جزء يالاستمرارية ه

دة لنقل المجتمع إلى ياسات والإجراءات الموح  الس    من مجموعة منَ  وتتكون  ،ظم البيئيةوتحافظ على سلامة الن  

ي احتياجات نمية التي تلب  على أنها الت   ابينما وضعت الأمم المتحدة تعريف  ، (2019)حمدان، أفضل"  وضع  

 (.2018ة )الأمم المتحدة، الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاص  

المجتمعات  ن  مك  ت   وشاملة   كاملة   لخطط   ة  وتنفيذي   ة  بحثي   ة  عملي  " على أنها (ستدامةالا) فعر  ت  ق، من خلال ما سب

ويسمح الموارد هذه كل الذي يحفظ الموارد المتاحة بالش   عوب في ظل  ة للش  والاستمرار وتحقيق الرفاهي  قدم الت   منَ 

ها حالة ي إلى حرمان الأجيال في المستقبل منها، كما أن  ريقة التي لا تؤد  وبالط   ،على المدى البعيدباستردادها 

والقدرة  ،لتحسين الأداء جديدة   طرق   استخدام   -ريقها عن ط – ة، يتم  مستمر   ة  تنافسي   يزة  ة من وجود م  ديناميكي  

في ذلك  مع الأخذ بعين الاعتبار المنافسينَ  ،على الاحتفاظ بالتغيير لأطول فترة ممكنة على المدى البعيد

 ة.ويل والاستمراري  القطاع، وهو مفهوم يرتبط بالأجل الط  
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 سباب استدامة الشركات ودوافعهاأ 2.2.2

ـبر الاستجابة ة عَ مات مـع بيئتها الخارجي  ف المنظ  إلى ضرورة تكي   ديدة  الش   والمنافسة   ريعة  الس   ت  راغي  الت   أفضت  

ة. وقد ة والاجتماعي  بيعي  وتوفير متطلبات حماية البيئة الط   ،ة  والبيئي   ة  ها الاجتماعي  ت  لها لمسؤولي  المناسبة، بتحم  

تراتيجياتها، والتي سإالأعمال و  ي استدامة  عبر تبن   يئي  مات لأدائها البتلك التغيرات تحسين المنظ   أنشطة متْ حت  

 طائ فة  من هنا برزت ، (Sinjary, 2020) ة وعدم الإضرار بهابيعي  للبيئة الط   الحماية   توفير   -من شأنها  -

الأعمال، بهدف تحسين ي أنشطة استدامة مات باستمرار لتبن  المنظ  تدفع ة التي وافع الخارجي  من الأسباب والد  

واهر الظ   منَ  للحد    الدولية   للقوانين والمبادرات   ة، ومنها: الامتثال  تحسين قدرتها التنافسي   م  ومن ثَ  ،أدائها البيئي  

ة، ح  ارة بالص  للمنتجات الملوثة للبيئة والض  ورفض المجتمع ، مثل ظاهرة الاحتباس الحراري   ،ةة والبيئي  الكوني  

 افسة على أساس المنتجات الخضراءة المنة الموارد، وزيادة حد  مصلحة والجماعات البيئية وقل  وضغوط أصحاب ال

(2011 ،Schaltegger, et al ،)  أخرى  وجه نحو استدامة الأعمال دوافعَ للت  الكامنة وافع الـد   كمـا تـضـم، 

قة ة، والمخاوف المتعل  بات القانوني  والمتطل  لمصلحة، اة، وزيادة ضغط أصحاب ة، والربحي  نافسي  يزة الت  الم  أهمها: 

 (.Bos-Brouwers, 2010مة )اخلية للمنظ  حسينات الد  والت   ،مة، والأداء البيئي  سمعة المنظ   باهتزاز

 نمية المستدامةة الت  أهمي   3.2.2

ة قصوى المستدامة ذات أهمي  نمية ة التي تجعل الت  أحد الأسباب الرئيسي  إن   الحفاظ على البيئة للأجيال القادمة:

 يع والممارسات غير المستدامةر صنيع الس  الت   نجمَ عن  هو الحاجة إلى الحفاظ على البيئة للأجيال القادمة. وقد 

الي من خلال . وبالت  ارة في الغلاف الجوي  ثات الض  الملو    ، وإطلاق  الغابات   ة، وإزالة  بيعي  الط   الموارد   استنزاف  

فايات، ة، وتقليل الن  تقليل البصمة الكربوني   أثير الاجتماعي  ركات ذات الت  رسات مستدامة، يمكن للش  ي مماتبن   

 .(2019ة )حمدان، ظم البيئي  وحماية الن  
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ة بمعالجة أوجه عدم المساواة الاجتماعي   اا وثيق  نمية المستدامة ارتباط  ترتبط الت   ة:معالجة الفوارق الاجتماعي  

في هذا من  تقوم بدور  مهم  أثير الاجتماعي أن ركات ذات الت  ة الحياة لجميع الأفراد، يمكن للش  وتحسين نوعي  

 .(Sinjary, 2020المجتمعات المحلية ) ممارسات العمل العادلة، ودعم   العمل، وتعزيز   فرص   لق  خلال خَ 

على المدى  الاقتصادي   الاستقرارة لضمان نمية المستدامة ضروري  الت   إن  : ضمان الاستقرار الاقتصادي  

غييرات بندرة الموارد، والت   تقليل المخاطر المرتبطة ركات، يمكن للش  مستدامة   ي ممارسات  ومن خلال تبن   ، الطويل

 (.2018ة، والأحداث المرتبطة بالمناخ )علي، نظيمي  الت  

 ة  إبداعي   لول  ح   وإيجاد   ،مبتكر على التفكير بشكل   ركات  الش   المستدامة   ة  نميالت   ع  شج   ت   تعزيز الابتكار والمرونة:

ركات إلى تقييم عملياتها ومنتجاتها الش   حديات المعقدة. ومن خلال إعطاء الأولوية للاستدامة، تضطر  للت  

 (.2022حمد، أللبيئة ) قة  اوصد أكثر كفاءة   بدائلَ  إلى تطوير   فضيا ي  وخدماتها، مم  

 عن   -بشكل متزايد  - ، يبحث المستهلكون افي عالم اليوم الواعي اجتماعي   معة وجذب العملاء:تعزيز الس  

نمية المستدامة، يمكن ي الت  الممارسات المستدامة. ومن خلال تبن   ز  وتعز   ،همم  يَ ركات التي تتوافق مع ق  الش  

 (.2022حمد، أ) العملاء نَ م ى ر كبقاعدة  ها وجذب  سمعت   تعزيز   أثير الاجتماعي  الت   ركات ذاتللش  

 أبعاد الاستدامة 4.2.2

عات لتلبية توق   ة  الاعتيادي   الأعمال   ة كجزء منَ لى تقارير الاستدامركات إنوات الأخيرة حاجة الش  الس   شهدت   

ولغرض تحقيق  ،ه القضايان هذمع بسبب تزايد المخاوف العامة بشأصحاب المصالح والمستثمرين والمجتأ

ن ورغباتهم، سواء الحالي و  الح والمستثمرينصحاب المصأ احتياجات   ها تلبية  غي لهدافها ورغباتها ينبلأركات الش  

 ن  لأ ؛ة  والبيئي   ة  والاجتماعي   ة  قتصادي  الا بط بين العوامل  الر   علىركات وبيان مدى قدرة هذه الش   المحتملون  أو

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A--%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%84.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A--%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%84.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D8%B1%D8%B6-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A.html
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 ل أبعاد الاستدامة بالآتيوتتمث   نمية المستدامةالت   هو تحقيق   -قة بها رات المتعل  المؤش   قَ فْ وَ  -منها  الهدف لكل   

 (:2016،  )الجوارين

 ،ة قياسها والإبلاغ عنهاركات على البيئة وكيفي  بتأثير الش   قة  المتعل   يرتبط بالمعلومات   :عد البيئي  الب   1.4.2.2

المدى البعيد عن طريق أنظمة الإدارة في ركات في الاستدامة البيئية على والهدف منها هو تحسين أداء الش  

(، لذلك يمكن Krivacic & Jankovic, 2017جديدة في الاستدامة البيئية ) أداة  ها ركات التي يمكن عد  الش  

صين لديها في المتخص   ستراتيجية منَ ركات هو كيفية وضع الخطط الإالذي يواجه الش   البيئي   حدي  الت   أن نعد  

ة هذه العملي   لأن   ؛قة بالبيئةوارد الطبيعية ومكافحة تلوث الماء والهواء وجميع الأمور المتعل  المحافظة على الم

 في جميع أنحاء العالم مسؤولية   دهور البيئي  الت   بل أصبحت مسؤولية   نة  معي   و فئة  أ على جهة   لم تعد تقتصر  

ة ؤون البيئي  يطرة والإدارة على الش  في الس  ركات من جميع الش   وموضوعي   تحتاج إلى اهتمام جدي   ة  ستراتيجي  إ

 فإن   ؛مة المعايير الدوليةلمنظ   اووفق   ،الأدوات المستخدمة في المحافظة على البيئةإحدى  ركات هيلكون الش  

ركة بما في ذلك الماء والهواء والأرض والموارد يعني )البيئة المحيطة التي تعمل بها الش   (البيئة)مصطلح 

 .(لحيوانات والنباتات والبشر وعلاقتهما المتبادلةة وابيعي  الط  
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نوات الأخيرة خلال الس   متزايد   باهتمام   (التنمية الاقتصادية المستدامة)حظي مفهوم  :عد الاقتصادي  الب   2.4.2.2

الكبير في البيئة والمجتمع  ثير الاقتصادي  نظرا  للتأ (ةة والبيئي  ية الاجتماعي  نمالت  )لى جانب مفهوم ركات إالش   منَ 

 سلبي   ه من تأثير  ما لَ ول  ، اتجة عنهناعة والانبعاثات الن  الص  ة في قطاع وخاص   ،المتزايد الاقتصادي   للنمو   ونتيجة  

لذلك  ؛الموارد الطبيعية ى استنزافإل ضافة  إ ،الناس بسبب تلوث الهواء والماء منَ  شديد   قلق   ثم ةَ  ،على البيئة

جيال وحماية حقوق الأ ،لحفاظ على البيئةوا ،الاقتصادي   ير النمو  من تأث ركات الحد  ن هذه الش  مر مب الأيتطل  

 .          (David & David, 2017) القادمة

اتها ركات وعملي  نشطة الش  ثير أقة بتأة المعلومات المتعل  همي  يرتبط هذا المفهوم بأ: عد الاجتماعي  الب   3.4.2.2

 ،ة  والاقتصادي   ة  بيعي  الط   الموارد   عن طريق توزيع   ة  جتماعي  الا العدالة   لكونه يهدف إلى تحقيق   ؛على المجتمع

 عد  للب   مؤشرات  ( والتي يمكن اعتبارها 2016نويع والمشاركة )فريد، والت   ،نسانواحترام حقوق الإ ،قافاتوتنمية الث  

الحياة التي يمكن قياسها عن طريق  ةَ نوعي   - وبدرجة كبيرة -يعكس  ر  مؤش   ةَ الاجتماعي   العدالةَ  ن  لأ، الاجتماعي  

عليم ة والت  ة العام  ح  العمل والص   الفقر وكذلك نسبة العاطلين عن   كان الذين يعيشون تحت مستوى خط  معرفة الس  

 .التنمية المستدامةها وبين مبادئ بين وثيق   فهنالك ارتباط   ،اني  ك  الس   الجرائم ومدلات النمو   اس منَ وحماية الن  

 : ( الآتي1عاد عن طريق الشكل رقم )رابط الوثيق بين هذه الأبوضيح الت  ويمكن ت
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 ستدامة ( أبعاد الا1.2الشكل )

Source: (Stefan Schaltegger, Martin Bennet, and Roger Burrit: 2016) 

يوجب ، ق بأدائها عن الاستدامةفيما يتعل  داء الشركة وتطويرها عداد التقارير عن أوإ  ،مجتمعة   رات  المؤش   هذه ن  إ

الهدف  ن  لأ، ل بعضها الآخرما يكم  وإن   ،ليست مستقلة عن بعضها البعضلأنها  ؛عاد الاستدامةبين أب الدمجَ 

بجانب  ةوزيادة قدرتها التنافسي   ،وتعظيم قيمتها ،ركة على المدى البعيد واستمراريتهامنها واحد يضمن بقاء الش  

 .الحفاظ على ثروة المجتمع وموارده وبيئته

 ركاتالش   شروط تحقيق الاستدامة منَ  5.2.2

 نشطة  ما تهدف إلى تحقيق واجباتها تجاه الأوإن   ،ركة فقطة للش  روة الاقتصادي  الث   الاستدامة تحقيق منَ  الغرض   ليسَ 

 2012)ركات ثلاثة شروط يجب الوفاء بها ش  ب على الترت  ؛ لذلك يَ عام بشكل   ة  والاقتصادي   ة  والبيئي   ة  الاجتماعي  

,Schaltegger):                                                              

لطات فرضها الس  التي ت ة  والبيئي   ة  الاجتماعي   نشطة  بالأ المرتبطة   المشكلات   حل  ركات ب على الش  يترت   .1

 . للبيئة للمجتمع وحماية   دمة  ة خ  وعي  عمال التطوكذلك الأ ،ةالحكومي  
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في زيادة القيمة  تسهم   ايجابية   قيمة   خلق   - نشطة التي تؤديهاعن طريق الأ -ركات ب على الش  يترت   .2

والقدرة  ،عاتوزيادة قيمة المبي ،كاليفركات في خفض الت  ة للبلد عن طريق نجاح الش  الاقتصادي  

 . ركةالحفاظ على العملاء وسمعة الش  و  ،قةرباح المتحق  وزيادة الأ ،ةالتنافسي  

 ،و سلبية  أ ايجابية   إلى تحقيق آثار   فضيي   داري  إ نشاط   أي   ن  ركات تقديم ما يثبت أب على الش  رت  يت .3

 . البيئي   أو   الاجتماعي   أو   لاقتصادي  سواء على المستوى ا
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 ركات قة باستدامة الش  رة والمتعل  ات المفس  ظري  الن   6.2.2

بشكل  ركات على المدى الطويلنجاح الش  يعتمد  (:Stewardship Theoryة الإشراف )نظري   1.6.2.2

ة الإشراف نظري   تستند   رات المتسارعة في بيئة الأعمال،ييف مع التغعلى التكي   وقادرة   الة  فع   على قيادة   كبير

 المدير ي واجهو  ة فيها.فاهية الجماعي  والر   ،مةمنظ  ع به المديرون للفاني الذي يتمت  والت   ،الأجل طويل   لتزام  على الا

ها تسعى إدارة الأعمال مدفوعة بحقيقة أن   مكن أن تكونَ حيث ي  ،  ,Miller)2011تجاه المنظمة ) قوية   مسؤولية  

لنظرية  افق  و و  .(Davis, 1997) والحفاظ عليها ورعايتها إلى تحقيق مصالح الشركة - م الأولفي المقا -

فاعل واصل والت  اعمة )مهارات الت  المهارات الن   منَ  عة  متنو   المديرين الذين يمتلكون مجموعة   الإشراف، فإن  

ف( نع القرارات، المرونة والقدرة على التكي  المشكلات وص   حفيز، مهارات حل  ، مهارات القيادة والت  الاجتماعي  

فون من تلقاء أنفسهم في الحفاظ على مصالح ويتصر   ،على قيادة شركاتهم بنجاح واستمرارية قدرة   يكونون أكثرَ 

العوامل  أحدَ باعتبارها اعمة ة امتلاك المديرين للمهارات الن  د أهمي  . وتؤك  ركةالآخرين ورعايتها ورعاية أصول الش  

يستطيع المديرون  . فمن خلال هذه المهاراتى البعيدركات على المدفي تحقيق استدامة الش   م  هة التي تسالرئيسي  

وإشراكهم في تطوير  فين الملتزمين والمبدعينف مع التغييرات، واستقطاب الموظ  التكي  و ة، قيادة شركاتهم بفعالي  

ركة -2009رة باستمرار )في بيئة الأعمال المتنافسة والمتطو   ركة على البقاء والنمو  من قدرة الش   ز  ا يعز  ، مم  الش 

Miller  &Le Breton.) 

ن توجيه الإشراف من ثلاثة أبعاد )  (:Davis et al,. 1997ويتكو 

 شعر  يَ  ذ يقض مع الدافع الخاضع للرقابة البالإرادة يتنا ، أي أن  الأفراد يتصرفون بإحساس  . الدافع الم ستقل  1

غط لأداء   .م عي نة   ة  م  مَهفيه الأفراد بالض 
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 ركيز علىالت   منَ  بدلا   ،نظيم الجماعي  أن  الأفراد مدفوعون باهتمامهم بنجاح الت  ، أي ه الجماعي  . التوج  2

 ت المخزية.الوكاسب الفردية مع التهديد بالس  المك

ة في بعضهممة، الذين لديهم دوافع م ستقلة وجماعي  ناخ عالي الثقة، أي أعضاء الم نظ  . م3  ة، ويثقون بشد 

 .البعض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

 ابقةراسات الس  الد  
 

 مةمقد   3.2

 اعمة المهارات الن   راسات التي تناولت  الد   1.3.2

 ركات ستدامة في الش  الا راسات التي تناولت  الد   2.3.2

 ة ركات العائلي  الش   راسات التي تناولت  الد   3.3.2

 ابقةراسات الس  عقيب على الد  الت   4.3.2
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 مةمقد   3.2

اعمة المهارات الن  استعراض الدراسات السابقة للباحثين في مجال  إلىراسة الد   منَ في هذا الجزء تهدف الباحثة 

لت إليها، والوقوف على أدواتها والأساليب النتائج التي توص   لوقوف على أهم  ب غيةَ ا، ةركات العائلي  ستدامة والش  والا

المهارات ابقة التي تناولت موضوع الس  راسات الد   تها، وبالرغم من وجود العديد منَ والإجراءات المتبعة التي تبن  

دت دراسات تجمع ج  ما و  ة، إلا أن ه قل  ة والأجنبي  ، في البيئات العربي  ركات العائليةالش   أو   ستدامةالا أو   اعمةالن  

ختلفة وحسب البيئة الموجودة م من جوانبَ  السابقة   الدراسات  ا ابقة مع بعضهما، وقد تناولتهالس   ضوعاتالمو 

تقسيم  مكن الوصول إليها ومراجعتها في محور الدراسة، حيث تم  ي  التي  ابقةَ الس   راسات  الد   ةالباحث ت  وتناول. فيها

عقيب للت   ص محور  ص   خ   ة، وذلك بناء  على مجتمع الدراسة، ومن ثم  أجنبي   ودراسات   عربية    محور إلى دراسات   كل  

 الدراسة. زت به هذهوما تمي   ،وبيان أوجه الاستفادة والاختلاف ،راسات السابقةعلى الد  

 
ّاعمةّراساتّالتيّتناولتّالمهاراتّالن ّالدّ 1.3.2ّ

 اعمةالمهارات الن   التي تناولت  ة راسات العربي  الد   1.1.3.2

إلى  "القرى في جامعة أم أداء موظ  وعلاقتها بتميز المهارات الناعمة " ( بعنوان:2023دراسة )زهراني، هدفت 

 ز الأداء الوظيفي  ومن مستوى تمي   ،في جامعة أم القرى ق من درجة توافر المهارات الناعمة في أداء موظ  التحق  

عتماد بالا، الارتباطي   راسة المنهج الوصفي  الد   بينهما، استخدمت   ة  ارتباطي   علاقة   مع الكشف عن وجود   ،لديهم

لت توص   .في جامعة أم القرى  وموظفة   ا( موظف  267من ) راسةنة الد  عي   نت، تكو  راسةللد   أداة  الاستبانة على 

راسة نة الد  في جامعة أم القرى من وجهة نظر أفراد عي  اعمة في أداء موظ  درجة توافر المهارات الن   أن   راسة إلىالد  

 علاقة   راسة عن وجود  الد   . كما كشفت  الديهم جاء عالي   الأداء الوظيفي   زمستوى تمي   ة، كما أن  ط  قد جاءت متوس  
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في لدى موظ   ز الأداء الوظيفي  اعمة ومستوى تمي  ة بين توافر المهارات الن  حصائي  إذات دلالة  موجبة   ة  ارتباطي  

 .القرى من وجهة نظرهم جامعة أم  

دراسة  تحسين الأداء الوظيفي   دور المهارات الناعمة في"( بعنوان: 2023 الأشول، الزنداني دراسة )شاوش،

اعمة في دور المهارات الن   لىإعرف الت   إلى راسةالد   ت  هدف "ةصالات اليمني  ة للات  سة العام  لمؤس  في ا ميدانية

 راسةالد   دمت  استخة، صالات اليمني  ة للات  سة العام  لدى العاملين في المركز الرئيس للمؤس   تحسين الأداء الوظيفي  

( مفردة، وبعد تحليل 314) نة الدراسة مننت عي   وتكو   ،على الاستبانة بالاعتماد التحليلي   المنهج الوصفي  

بين أبعاد المهارات  موجبة   ارتباط   علاقة   ن وجود  تبي   ،(SPSS) لإحصائي  باستخدام برنامج التحليل االبيانات 

المشكلات، مهارات الإبداع( والأداء  صال، مهارات العمل ضمن الفريق، مهارات حل  اعمة )مهارات الات  الن  

اعمة للمهارات الن   إحصائية   دلالة   يذ ر  ثحليل الانحدار البسيط إلى وجود أكما أشارت نتائج ت ،للعاملين الوظيفي  

 .بأبعادها على الأداء الوظيفي  

  - ةالعام  سات في المؤس  رات الناعمة في تحسين أداء موظ  هاتأثير الم"( بعنوان: 2020ا دراسة )دسة، م  أ

اعمة على تحسين أداء تأثير المهارات الن   عرف إلىالت   إلى فهدفت "ةالفلسطيني  ية لاخوزارة الد   على حالة دراسة

نة نت عي   ستبانة، وتكو  الاب م ستعين ا، الاستكشافي المنهج الوصفي  على  الباحث   اعتمدَ  القطاع العام في فلسطين.

إلى وجود  راسة  ت الد  صَ ل  وخَ . ةة الفلسطيني  اخلي  الد   بوزارةة في مستوى الإدارة الإشرافي   ( موظ ف ا40)راسة من الد   

عون بمستوى ة يتمت  اخلي  في وزارة الد  موظ   راسة أن  د  ح التوض  ، كما المهارات الناعمة وأداء الوزارة بين ة  إيجابي   علاقة  

 - أساسي   بشكل   - تر تأث   ية  درجة مستوى الأداء عال أن   إلى اتائج أيض  الن   اعمة. تشير  من المهارات الن   عال  
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المهارات  راسة بدمج المزيد منَ وأوصت الد   واصل(.والت   صال، الات  ي  خطيط، العمل الجماعالت  )المهارات  بعدد منَ 

 ة.اخلية الفلسطيني  وزارة الد  اعمة في نظام إدارة الأداء لزيادة الأداء العام لالن  

ز ة في تحقيق التمي  لإداري  اعمة لدى القيادات ادور المهارات الن  "بعنوان: ( 2020ان )وهدفت دراسة الزي  

عرف على إلى الت   "ةة في المحافظات الجنوبي  صالات الفلسطيني  دراسة ميدانية على مجموعة الات   -سي  المؤس  

الباحث  مَ ة، واستخدصالات الفلسطيني  لمجموعة الات   سي  ز المؤس  ة والتمي  اعمة لدى القيادات الإداري  المهارات الن  

جتمع لاستطلاع آراء م امل  الش   م أسلوب المسح  ااستخد وتم  ، الاستبانةعتماد على ، بالاحليلي  الت   الوصفي   المنهجَ 

صالات ة في مجموعة الات  من العاملين والقيادات من ذوي الوظائف الإشراقي   ا( فرد  230راسة، البالغ )الد  

  .ةمحافظات غز  ة في الفلسطيني  

، وتصدرت مهارات ت الناعمة على درجة موافقة كبيرةالمهارا ها: حازت  أهم   ،عدة راسة إلى نتائجَ الد   لت  توص  

صلت مهارات إدارة الأزمات على المرتبة ، بينما حَ ين المهارات وبدرجة موافقة كبيرةاتخاذ القرار المرتبة الأولى ب

كما أظهرت ، (موافقة كبيرة)على درجة  سي  ز المؤس  ، وحاز محور التمي(يرةموافقة كب)السادسة والأخيرة بدرجة 

ز مي  راسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات القيادية الناعمة لدى القيادات الإدارية والت  نتائج الد  

 .ةصالات الفلسطيني  لمجموعة الات   سي  المؤس  

ور درجة ممارسة مديري المدارس للمهارات الناعمة في ولاية ص  "( بعنوان: 2018 ،الجرايدةوهدفت دراسة )

مان، ور بسلطنة ع  درجة ممارسة مديري المدارس للمهارات الناعمة في ولاية ص   عرف إلىالت   إلى "مانبسلطنة ع  

للمدير  ا( مساعد  50) راسة مننة الد  نت عي  وتكو  ، عتماد على الاستبانة، بالاالوصفي   راسة المنهجَ الد   ت  ستخدما

ور بسلطنة درجة ممارسة مديري المدارس للمهارات الناعمة في ولاية ص   أن  راسة إلى الد   لت  توص   .أول ام  ومعل  
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في درجة ممارسة مديري المدارس  مان جاءت عالية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةع  

، وعدم وجود فروق ذات دلالة "ى الوظيفي  المسم  " و "تماعي  وع الإجالن  " ري  متغي  إلى  عزى اعمة ت  للمهارات الن  

المؤهل " ري  تغي  م  إلى عزى للمهارات الناعمة ت  في درجة ممارسة مديري المدارس  إحصائية عند مستوى الدلالة

مناقشتها، عمال المراد للأ مدير المدرسة جدولا   رَ راسة بضرورة أن يطو  الد   " و "سنوات الخبرة". وأوصت  العلمي  

ها للأهداف المراد تحقيق   امحدد   ازمن   دَ ليم للعمل داخل المدرسة، وأن يحد  خطيط الس  على الت   المقدرةَ  كَ وأن يمتل

 .في المدرسة

 ةالأكاديمي   الوظائف على الحصول في الناعمة المهاراتدور "( بعنوان: 2016، الواحد عبدوسعت دراسة )

 في اعمةالن   المهارات دور على عرفالت   إلى "غزة قطاع - العالي والتعليم التربية وزارة على تطبيقية دراسة

التربية والتعليم العالي، حيث  وزارة على (ةتطبيقي   دراسة) غزة بقطاع ةكاديمي  الأ الوظائف على الحصول ةعملي  

 للحصول مينالمتقد   منَ  راسةالد   مجتمع   ن تكو   وقد، ستبانةعلى الا عتمادبالا، الوصفي   َ المنهج الباحث   استخدمَ 

 هناكَ  أن  الدراسة إلى  لت  وتوص  . اح  مرش   (225) الدراسة عينة بلغت وقد ا،ف  موظ   (476) وعددهم الوظائف على

ة رات المستقل  متغي  ال من وكل    ،ةالأكاديمي   للوظائف الوظائف اقتناص عملية بين ة  حصائي  إ دلالة   ذاتَ  علاقة  

ة( بع )اقتناص الوظائف الأكاديمي  ار الت  المتغي   راسة إلى أن  الد   لت  ، كما توص  (شبيكاقد، الت  فكير الن  الت  ، ات)تقديم الذ  

 فروق  وجودو ة، جوهري   )التشبيك، التفكير الناقد، تسويق الذات( بصورة   تيةرات المستقلة الآالمتغي   منَ  ر بكل   يتأث  

لصالح  (النوع)ر لى متغي  إ عزى راسة ت  أفراد العينة حول مجالات الد  طات تقدير س  متو  بين ةإحصائي   دلالة ذات

 اللازمة المهاراتة في الوزارات لتحديد ة الموارد البشري  ة لتنمي  دارات العام  دور الإ تفعيلَ راسة الد   ت  أوصَ كور. الذ  

 المهارات. تلك ددالج   فينوالموظ   يجينالخر   كسابإ على والعمل ،وظيفة لكل  
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 اعمةالمهارات الن   ة التي تناولت  راسات الأجنبي  الد   2.1.3.2

 Exploratory Study of Soft" :بعنوان ,Zekry  &Moussa  Salama( 2023هدفت دراسة )

Skills in Tourism and Hospitality Sector: Perspectives of Hotels and Travel 

Agencies Managers" يافة في ياحة والض  الس   يتحديد المهارات الناعمة المطلوبة للعمل بقطاع إلى

 ياحي  للقطاع الس   ة. وتحديد الاختلافات بين المهارات الناعمة المطلوبةمصر، وتقييم المهارات الأكثر أهمي  

، الوصفي   نهجَ راسة المالد   ستخدمت  اياحة ومديري الفنادق. من وجهة نظر مديري شركات الس   والقطاع الفندقي  

ق في ياحة ومديري الفناد( من مديري شركات الس  295تكونت عينة الدراسة من )، و عتماد على الاستبانةبالا

والقطاع  ياحي  القطاع الس   تختلف بين اعمةَ الن   المهارات   راسة أن  نت نتائج الد  وبي   .يخالقاهرة الكبرى وشرم الش  

 ياحةة، وذلك من وجهة نظر مديري شركات الس  ة والمهارات الإداري  ق بالمهارات الخاص  فيما يتعل  ، الفندقي  

شركات  أثناء الاختيار والتعيين، بينما تهتم   في بهذه المهارات الفنادق تهتم   أن   يومديري الفنادق وهذا يعن

 .فينال بين الموظ  والتواصل الفع   ة لتشجيع العمل الجماعي  ياحة بالمهارات الأساسي  الس  

 Teachers’ perspectives toward soft skills in"بعنوان:دراسة  Susilawati (2020) وأجرى 

science learning"   مي العلوم حول المهارات الناعمة ومكوناتها المطلوبة معل   رات  تصو   هدفت إلى معرفة

 مت  استخدم لمادة العلوم في المدارس الإعدادية، ( معل  100م العلوم، تكونت عينة الدراسة من )الطلبة لتعل   منَ 

ة أساسي   عوامل   ةَ خصي  الش   المهارات   يعتقدون أن   مي العلوممعل   تائج أن  الن   وأظهرت   .المسحي   المنهجَ  راسة  الد  

عزى العلوم ي  مي ضعف امتلاك معل   وأن   لبة،لدى الط   اعمةَ الن   ز المهارات  عز  ت   المناهج المتكاملة   وأن  ، للإنتاج

يات التي تواجه تطوير المهارات الناعمة لدى محتوى الموارد، وطبيعة دعم مديري المدارس من التحد  ى لإ

 لبة.الط  
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 Innovation in Family Business and"بعنوان: Mania (2019 دراسة )وهدفت 

Cooperation"ّ مي في تطوير المهارات الناعمة لدى معل   م التعاوني  ستراتيجية التعل  إالكشف عن أثر إلى

نة نت عي   وتكو   الاستبانة،عتماد على ، بالاي  الوصف المنهجَ راسة الد   ت  المرحلة الثانوية قبل الخدمة. استخدم

دة، دريس جي  ستراتيجية الت  إه مهما كانت راسة أن  رت نتائج الد  وأظه. من طلبة الهندسة ا( طالب  720ارسة من )الد  

 ، وأن  االمحتوى كان ممتع   دوا أن  الطلبة أك   اعمة، وأن  ه الن  م ويطور مهارات  حدد كيف يتعل  ن ي  الب هو مَ الط   فإن  

ين للمعلومات ين سلبي  وا متلق  لبة ليس  الط   ة، وأن  م تعاوني  بيئة تعل   في ظل   منتقاة   ناعمة   طورون مهارات  المشاركين ي  

 .اعمةالن   افاتهم وخبراتهم السابقة في تنمية مهاراتهم  سهمون في توظيف ثقبل ي   ،والبيانات

 ركات ستدامة في الش  الا راسات التي تناولت  الد   2.3.2

 ركات ستدامة في الش  الا ة التي تناولت  راسات العربي  الد   1.2.3.2 

لة في المسج  ركات ركات على الأرباح بالتطبيق على الش  أثر استدامة الش  "( بعنوان: 2022، حمدأدراسة )

راسة الد   ستخدمت  ا .ةركات على الربحي  راسة إلى اختبار أثر الأداء المستدام للش  الد   هدفت   "البورصة المصرية

في البورصة  لة  مسج   شركة   (38)راسة من نة الد  نت عي  وتكو   ستبانة،الاعتماد على ، بالاالتحليلي   الوصفي   المنهجَ 

 هم منَ ر على نصيب الس  يؤث   الأداء البيئي   أن   راسة إلىالد   لت  توص  . 2020 ،2019خلال عامي  ةالمصري  

 هم منَ نصيب الس   انخفاض   يتمخ ض عنهركة للش   زيادة الأداء البيئي   أن   بمعنىا، معنوي   اعكسي   االأرباح تأثير  

ة في على الربحي   رَ الممكن أن تؤث   منَ  ،مرتفعة   يحتاج إلى تكاليفَ  الاهتمام بالأداء البيئي   بما يفيد أن   ،الأرباح

 ة، وتوجد دلائل لعلاقة  على الربحي   ار معنوي  لا يؤث  ف ،وكمةوالحَ  سبة للأداء الاجتماعي  الأجل القصير، أما بالن  

، وتقترح هذه النتيجة ، والأداء الاجتماعي  ؛ الحوكمة، والأداء البيئي  ةبين أبعاد الاستدامة الثلاث إيجابية   معنوية  
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 المجتمع سهم في تنميةبون منخفضة ومبادرات اجتماعية ت  ونسب كر  مصاحبة لأفضل بيئة   دةَ الجي   وكمةَ الحَ  أن  

 .وتطويره

ة في مدينة ركات العائلي  في تحقيق استدامة الش   دور التنظيم الإداري  ( بعنوان: "2019دراسة الحرباوي )

ة في مدينة الخليل، ركات العائلي  في تحقيق استدامة الش   الإداري  نظيم دور الت   عرف إلىالت  راسة الد   هدفت   "الخليل

سة من جميع ار م جتمع الد   نَ تكو  حيث  الاستبانة،عتماد على بالا، حليلي  الت   الوصفي   المنهجَ  الباحث   استخدمَ 

 أظهرت  . فما فوق لجيل الثاني إلى ا – في عملها - تالتي استمر  ة العاملة في مدينة الخليل، ركات العائلي  الش  

ة في مدينة الخليل ركات العائلي  في الش   نظيم الإداري  راسة على مجالات الت  نة الد  أفراد عي    تصو رات   تائج أن  الن  

ط، وكذلك الع كل التنظيمي  عد الهيب   طة، كما يتبين أن  جاءت بدرجة متوس   مستوى  ة، وأن  نظيمي  قات الت  لام توس 

نظيم للت   ن وجود دور إيجابي  م رتفعة، كما تبي   ة في مدينة الخليل جاء بدرجةائلي  لعركات االاستدامة في الش  

 نظيمي  للهيكل الت   ة في مدينة الخليل، وكذلك و جود دور إيجابي  ركات العائلي  في تحقيق استدامة الش   الإداري  

 غرفة   ئَ أوصى الباحث أن ت نش  . الخليلة في مدينة ركات العائلي  ش  ة في تحقيق استدامة النظيمي  وللعلاقات الت  

 منَ  مدروسة   زم  وعمل ر  ، ةركات العائلي  للش   نظيم الإداري  بالت   تختص   تجارة وصناعة محافظة الخليل دائرة  

نظيم ما ال ذي يجب أن يفعلوه في مجال الت   وم ديريها ةركات العائلي  الش   ات والأحكام التي ت بي  ن لأصحابالإرشاد

 .لشركاتهم الإداري  

ركات على مستوى الإفصاح عن معلومات بيان أثر خصائص الش  ": ( بعنوان2018هدفت دراسة )علي، 

ركات في البيئة المصرية عن معلومات الاستدامة إلى تقييم مدى إفصاح الش   "ةالاستدامة: دراسة تطبيقي  

لى الإفصاح عن ، وفحص تأثير بعض الخصائص ع(ة  والبيئي   ة  والاجتماعي   ة  الاقتصادي  )لاثة بأبعادها الث  

ة ولي  ؤ ر المسفي مؤش   ة  درجم   شركة   (30) من نة  مكو   نة  على عي   ة  تطبيقي   دراسة   الباحث   أجرى  .معلومات الاستدامة
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من حجم  كلا   راسة إلى أن  الد   لت  . توص  امالي   اتقرير   (90)( أي 2017، 2016، 2015في الأعوام ) المصري  

 على حجم الإفصاح المحاسبي   ليس لهم تأثير معنوي   ،ركة ونظام الحوكمةة الش  وربحي   ركة ودرجة الرفع المالي  الش  

 .ةركات المصري  ت الاستدامة على الش  عن معلوما

 ركات ستدامة في الش  الا ة التي تناولت  راسات الأجنبي  الد   2.2.3.2

 Corporate social responsibility and" :بعنوان Bofinger et al., (2022)دراسة هدفت 

market efficiency"   بالتطبيق  .وق مة وكفاءة الس  ركات على قيمة المنظ  إلى اختبار أثر الأداء المستدام للش

، 2017إلى  2014حدة الأمريكية خلال الفترة من الولايات المت   في شركة   (1817) من نة  مكو   نة  على عي  

، ماعي  ، والأداء الاجتالأداء البيئي  ) ة:ركات بأبعاده الثلاثللأداء المستدام للش   الأثر الإيجابي   تائج  دت الن  وأك  

بين الأداء المستدام  اوسيط   ار  تغي  م  باعتبارها وق تائج وجود كفاءة الس  وتقترح الن   .مةعلى قيمة المنظ   (وكمةوالحَ 

 مة.وقيمة المنظ  

 Business sustainability activities and their :بعنوان Sinjary (2020) سعت دراسة

impact on improving environmental performance / a case study at Sinjar 

cement company" في  وأثرها في تحسين الأداء البيئي   وتحديدها عمالأنشطة استدامة الأ دراسة إلى

تماد على ، بالاعالوصفي   راسة المنهجَ الد   خدمت  ت، اسسمنت في محافظة نينوى ر لصناعة الإشركة سنجا

 علاقة   إلى وجود   راسةالد  لت نتائج توص   .مة المبحوثةفي المنظ   ا( فرد  96)من  راسةنة الد  نت عي   ، تكو  الاستبانة

 واستنتجت  (، عمال والأداء البيئي  ستدامة الأبين متغيرات الدراسة )أنشطة ا ادلالة معنوية إحصائي   يذ ثر  أو  ارتباط  

مأنشطة استدامة الأعمال ت   أن  راسة الد   مة المبحوثة في ة التي تعتمدها المنظ  في تحسين الكيفي   اكبير   ادور   قد  

ه نحو تكنولوجيا بضرورة التوج   راسةالد   . وأوصت  وانعكاس ذلك في تحسين أدائها البيئي   ،استهلاك الطاقة
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عن  نتاج، فضلا  فات الإومخل   ،الانبعاثات منَ  ظيفة للحد  التكنولوجيا الن  نظف من خلال الاستثمار في نتاج الأالإ

 .ةاقة الكهربائي  توفير الطاقة سواء في الوقود أو الط  

 Does sustainability index matter to" :بعنوان Su & Chen (2020) سعت دراسة

hospitality industry?" ّأو استبعادها من مؤشر  ،يافةفي مجال الض   شركة   (290)ى اختبار إضافة إل

ركيز على أثر معلومات الاستدامة ، والت  2017إلى  2005الفترة من مالية خلال في أمريكا الش   DJSI الاستدامة

ركات للش   الأداء المالي   أن   راسة إلىالد   لت  توص   event study. مة باستخدام دراسة الحدثعلى قيمة المنظ  

ر الاستدامة ركة بمؤش  إدراج الش   ن  إحيث  ،ر الاستدامةلتي تحدث في مؤش  رات اغي  اس للت  حس  في هذا القطاع 

 الأجل على أسعار الأسهم.  طويلَ  اسلبي   اعطي أثر  ر ي  المؤش   ركة منَ الش   واستبعاد   ،الأجل طويلَ  اإيجابي   اعطي أثر  ي  

 ة ركات العائلي  ش  ال راسات التي تناولت  الد   3.3.2

 ة ركات العائلي  الش   ة التي تناولت  راسات العربي  الد   1.3.3.2

ة في ناعي  ركات العائلية الص  دات وعوائق الابتكار في الش  محد  ": ( بعنوان2022دراسة )سلامة، سعت 

راسة   إلىعر ف الت   إلى "فلسطين ناعي ة، حيث  ط ب قت هذه الد  ركات العائلي ة الص  ركات  واقع الابتكار في الش  على الش 

ناعي ة في فلسطين، وقد رك زت   دات الابتكار العائلي ة الص  راسة على أهم  م حد  وأهم  العوائق ال تي ت واجهها  ،الد 

ركات العائلي ة عند الابتكار راسة المنهجَ  استخدمت   .الش  ، باستخدام الأ سلوب الن وعي  من خلال إجراء الوصفي   الد 

ليا، أو الم   منَ  عائلي ة، حيث  كان الم ستجيبونَ  شركات   مع عشر   م قابلات   ك في هذه الإدارة الع  ركاتلا  . الش 

دات  إلى الد راسة  لت  توص   ركات العائلي ة وهي: الانسجام   ت واجهها غالبي ة   رئيسي ة   أن  ه ناك م حد  والت وافق بين  الش 

وق، استغلال   أفراد العائلة، النمو    الأفكار الابتكاري ة رص، الت صد ي للم شكلات، ودعم  لف  ا والم نافسة في الس 

. أم ا بالن سبة للعوائق فكانت: الق يود والت دخ لات الإداري ة، عدم إعطاء أهم ي ة لآراء الم وظ فين، صراع وتبن يها
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صين في الابتكار، وعوائق مالي ة كمحدودي ة رأس ال براء أو م تخص  مال أو الأجيال على الإدارة، عدم و جود خ 

  .عدم توف ر رأس المال الكافي للاستثمار في مشاريع ابتكاري ة

عرف الت   إلى فهدفت "ة في فلسطينركات العائلي  دور المرأة في إدارة الش  "( بعنوان: 2020) ا دراسة نصارم  أ

 الوصفي   المنهج  راسة على الد   اعتمدت   .ة في المجتمع الفلسطيني  ت العائلي  ركاعلى دور المرأة في إدارة الش  

ة، عائلي   الإدارة العليا لشركات   مع أفراد منَ  مقابلات   ء ثمانيجمع البيانات من خلال إجرا حيث تم   ،التحليلي  

أشارت نتائج  ة.فة الغربي  من عدة محافظات في الض   ة  عائلي   على شركات   ( استبانة  100بالإضافة إلى توزيع )

أن راسة حيث تبين الد   تمثيل ضئيلة للمرأة في المناصب الإدارية العليا،الدراسة إلى وجود تقدم بطيء ونسبة 

التي د المناصب الإدارية العليا تقل   مع الرجل في متكافئة   رص  المرأة لم تصل إلى مبتغاها في الحصول على ف  

ما زالت ترى أنه  ةَ العائلي   ركات  الش   إلى أن   اراسة أيض  ت الد  صَ ل  المشاركة في صناعة القرارات. وخَ  ها منَ نمك  ت  

دارة واتخاذ رصها في المشاركة في الإمن ف   تزيدَ ة بشكل أكبر لخصي  يجب على المرأة العمل على صفاتها الش  

 لت  ، توص  اأخير  و  .في الإدارة للمرأة للمشاركة ن  يْ زمعم والتحفيز اللا  من الد   لا  العائلة تقدم ك   أن   القرارات، مدعية  

ة، حيث ركة العائلي  ق باندماج المرأة بسلسلة الخلافة في الش  أنه ما زال هنالك تقدم بطيء فيما يتعل   راسة إلىالد  

 بين الرجل والمرأة في إدارة المشاريع العائلية في فلسطين. عادلة   مساواة   راسة إلى عدم وجودتميل نتائج الد  

 "طويرت وسبل الت  لافي محافظة الخليل: المشكة عائلي  ركات الالش  "( بعنوان: 2018دراسة التميمي )وحاولت 

 استخدمَ  وقد  ، ركاتلمشكلات التي تواجه تلك الش  ة في محافظة الخليل، وكذلك اركات العائلي  عرف إلى واقع الش  الت  

نَ  ،عتماد على الاستبانةبالا ،الوصفي   المنهجَ  الباحث   ة، ركات العائلي  العاملين في الش   راسة منَ مجتمع الد   وتكو 

تائج الن   وأظهرت  . من الأفراد( 208عددها ) العاملين بلغمن بين هؤلاء  عشوائية   نة  عي   الباحث   حيث استخدمَ 
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ه بدرجة ويمكن تصنيفه على أن   اا جد  رضي  ة كان م  ركات العائلي  مستوى استجابة المبحوثين حول واقع الش   أن  

ة بدرجة مرتفعة، وجاء ركات العائلي  بالمشكلات التي تواجهها الش  ق مرتفعة، وجاء مستوى الاستجابة فيما يتعل  

 ن أن  وتبي    ة بدرجة مرتفعة جدا  ركات العائلي  بل المقترحة لتطوير الش  ق بالس  مستوى استجابة المبحوثين فيما يتعل  

افظة الخليل، وكذلك ة والمشكلات التي تواجهها في محركات العائلي  بين واقع الش   ضعيفة   ة  إيجابي   هناك علاقة  

 ة  إيجابي   علاقة   ثم ةَ محافظة الخليل، و  بل تطويرها فية وس  ركات العائلي  بين واقع الش   ضعيفة   ة  إيجابي   علاقة   ثم ةَ 

 كما أظهرت   ،بل تطويرها في محافظة الخليلة وس  ركات العائلي  بين المشكلات التي تعاني منها الش   ضعيفة  

ة في محافظة الخليل: ركات العائلي  قة بالش  رات المتعل  فروق في إجابات المبحوثين حول المتغي  تائج أنه لا توجد الن  

مجال العمل، و  ،عدد العاملين في الشركةو  ،عليمي  المستوى الت  و  ،ركةمر الش  طوير لجهة ع  بل الت  المشاكل وس  

 حجم رأس المال.و 

 ة العائلي  ركات الش   ة التي تناولت  راسات الأجنبي  الد   2.3.3.2

 Family businesses in the Arab Middle East: What" :بعنوان (Samara, 2020دراسة )

do we know and where should we go?"    رق ة في الش  ركات العائلي  الش   م هذه الدراسة أبحاثَ ت قي

 . واعتمدت  2018و 2000 رت بين عامي  ( مقالا  ن ش  70ة لـ )من خلال المراجعة المنهجي   الأوسط العربي  

رق ة في الش  ركات العائلي  مقالا ، وأبحاث الش  ( 70)ة لـ من خلال المراجعة المنهجي   اريخي  الت   راسة على المنهج  الد  

ر الن  2018و 2000 رت بين عامي  ، التي ن ش  الأوسط العربي   مات   تائج  . وت ظه  ظام للن   ائدةَ الس   قافيةَ الث   أن  الس 

 منَ  عيين الاحتفالي  ة، بالت  ركات العائلي  تجاه القوى العاملة في الش   كبير   ت إلى التزام  ة قد أد  لجماعي  وا الأبوي  

ة عي وراء الخلافة الأسري  ، والس  آخر هدف   على أي   ري  ة للوئام الأ سَ ة، لإعطاء الأولوي  ساء في المناصب القيادي  الن  

س، الذكوري   و جود  على ذلك، فإن   وم مارسات الموارد البشرية غير الر سمي ة. علاوة  ة التي ت حافظ على رؤية الم ؤس 
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 ستراتيجيات  إي ودفع المالكين الم سيطرين إلى تبن   ،وكمة غير الر سمي ةالحَ  هياكل   تبن يَ  لَ ه  قد سَ  ة  سي  م ؤس   فراغات  

 . م تحف ظة   ة  مالي  

 Women’s involvement in family firms" :بعنوان (Capopiano et al., 2017) دراسة

Progress and challenges for future research"   ستعراض مشاركة المرأة في إلى اراسة الد   هدفت

دها في و جو لك بدراسة نوع مشاركة المرأة و خرجات. وذات والم  لوكدات، الس  المحد   ة من حيث  ركات العائلي  الش  

 ، واعتمدت  ركة والأسرة والمستوى الفردي  مستوى الش   كة من حيث  المحر   ة، والعواملة العائلي  جاري  الأعمال الت  

بمشاركة المرأة  علاقة   اا ذ أكاديمي  مقالا   (87)لها، حيث استعرضت الدراسة  امنهج   التحليلي   راسة الأسلوبَ الد  

 الكبير على دور المتزايد والتركيزَ  الاهتمامَ  :راسةها الد  إليتائج التي توصلت الن   وكانت أهم   .ةركات العائلي  في الش  

لة، ة والأنظمة ذات الص  دات والعلاقات العائلي  ة بصياغة المحد  ركات العائلي  المرأة في المشاركة في إدارة الش  

دخول المشاريع وراثة  حيث   ة منركات العائلي  د نوع المشاركة في الش  حد  المعايير التي ت   راسة أهم  الد   وبينت  

 ركات.الش   في إدارة هذه المكوثو  ديناميكي   دور   أداءة، العائلي  ركات الش  

 Family and nonfamily business behaviour in the" :بعنوان (Salameh, 2017) دراسة

wine sector: A comparative study"   ر على حقيق في العوامل التي ت ؤث  الت  إلى راسة هدفت هذه الد

استخدام المقابلات  حيث تم   ،تحليل المحتوى  ةَ منهجي   ستخدمت الدراسةاركات المملوكة للعائلة. ة تعاقب الش  عملي  

لاستكشاف  ؛ة في فلسطينركات العائلي  الش   منَ  عن قصد   اختيروا اشخص  ( 16) مع قةمة الم تعم  شبه الم نظ  

راتهم وتفسيراتهم حول العوامل الرئيسي    ونتائج هذه الأعمال. أشارت   ،اقبر على تخطيط التعة التي تؤث  تصو 

ة، والحفاظ على وحدة العائلة، وحماية اسم تعتبر استمرارية الأعمال العائلي   ةَ العائلي   ركات  تائج إلى أن  الش  الن  

فوائد التخطيط لتوريث العائلة. بالإضافة إلى ذلك، فقد  العائلة في السوق، وحماية ت راث العائلة وثروتها من أهم  
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ركات على نتائج تعاقب الش   العوامل التي ت ؤثر بشكل إيجابي   من أهم   د  بين الأب والابن ت ع الجي دةَ  أن  العلاقةَ  دَ و ج  

على نتائج الخلافة. وت عد   ار سلب  التي ت ؤث  ة. من ناحية أخرى، ي عد  التنافس بين أفراد الأسرة أحد العوامل العائلي  

ة وكذلك على على العملي   اأو سلب   إيجاب ار العوامل التي ت ؤث   ة من أهم  ركات العائلي  ة للش  ة والإداري  الأبعاد العائلي  

 ة.ركات العائلي  نتائج تعاقب الش  

 ابقةراسات الس  عقيب على الد  الت   4.3.2

ما بين المهارات  ت بدراسة العلاقةهتم  ا ابقة التي س  راسات الالد   ةَ نلاحظ قل   ،من خلال استعراض الدراسات السابقة

لة هذه  هذه الدراسة لتكملَ  ة، تأتيركات العائلي  ستدامة الش  ااعمة و الن   لس  ، ، وعلى حسب علم الباحثةي ةراسالد  الس  

شابه ، وفيما يلي استعراض أوجه الت  بدراسة هذه العلاقة ات التي تهتم  الدراس ليَاتراسة هي من أو هذه الد   فإن  

 .ابقةراسات الس  ة والد  لحالي  اراسة والاختلاف بين الد  

 الموضوع: من حيث  

وع المهارات الناعمة مثل دراسة منها ما تناول موض أن   الباحثة   جدت  ابقة وَ راسات الس  من خلال استعراض الد  

الواحد،  ، )عبد(2020 ،الزيان)، (2020، )دسة، (2023 الأشول، الزنداني شاوش،، )(2023زهراني، )

2016) ،(Salama, Moussa & Zekry, 2023) ،(Susilawati, 2020) ومنها ما تناول موضوع ،

، ومنها ما  Bofinger et al, 2022))،(Sinjary, 2020)( 2019، الحرباوي )(، 2022حمد، أستدامة )الا

 ,Samara) (،2018، التميمي)، (2020)نصار، (، 2022سلامة، ) ة كدراسةالعائلي  ركات تناول الش  

2020.) 

 الزمان: من حيث  

 . م2023ى عام وحت  م 2016في الفترة ما بين  أ جر يَتْ ا، حيث نسبي   حديثة  التي ع ر ضَتْ ابقة لس  راسات االد   عتبر  ت  
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 :المكان من حيث  

، )الحرباوي (2020)الزيان،  (،2022ة كدراسة )سلامة، الفلسطيني   ابقة، فمنهاراسات الس  تتنوع أماكن تطبيق الد  

عمان(، نة السعودية، مصر، اليمن، سلطة )، ومنها العربي  (2018(، )التميمي، 2020، )نصار، (2019،

منها (، و 2018 ،الجرايدة)(، 2023 الأشول، الزنداني )شاوش،، (2022، حمدأ(، )2023كدراسة )زهراني، 

 ,2020) (،Zekry,  &Moussa & ,(Salama ،Bofinger et al, 2022) 2023ة كدراسة )الأجنبي  

Sinjary)( ،2020, Samara)( ،2020, Su & Chen.) 

 الأهداف:  من حيث  

إلى معرفة ، ةداري  الإللمهارات  لَ المكم   الجزءَ ل التي تمث  اعمة مجال المهارات الن  في  ابقة  الس   راسات  الد   هدفت  

من  (الاستدامة)مفهوم  عد  ، حيث ي  ةركات العائلي  ستدامة الش  امر الذي يساعد في الأ يرين،دى المدرها لة توف  همي  أ 

 من أي   كبرى  ة  أهمي   (الاستدامة)تداولها في المجتمعات، ويكتسب مفهوم  الحيوية التي يتم   وعاتأكثر المواض

 لاستدامة.إلى ا نسب  الانتشار المتنامي للمبادرات التي ت   في ظل   ة  خاص   ،وقت مضى

 المنهج: من حيث  

متها لموضوع ، لملاءحليلي  الت   الوصفي   راسات في استخدامها المنهجَ الد   ة مع العديد منَ راسة الحالي  الد   اتفقت  

المراجع العربية  منَ  على مجموعة  ا راسة اعتماد  ة بالد  علومات الخاص  البيانات والم ع  جم راسة، من حيث  الد  

 ة.والأجنبي  
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 راسة:أداة الد   من حيث  

(، 2020للدراسة كدراسة )دسة،  أداة  ابقة في استخدامها الاستبانة راسات الس  ة مع معظم الد  راسة الحالي  الد   فقت  ات  

، (2020(، )الزيان، 2020 ،Sinjary، )((Bofinger et al, 2022، (2020(، )نصار، 2019 ،)الحرباوي 

 (.2016، الواحد )عبد

 راسة:نة الد  المجتمع وعي   من حيث  

ة، ة مثل: )الوزارات الحكومي  ة والأهلي  ة والخاص  سات العام  العاملين في المؤس   ابقة منَ راسات الس  الد   ن مجتمع  تكو  

فمنهم: )قادة، مديرون، وأعضاء مجلس  ،عت طبيعة العاملينركات، البنوك، الجامعات، إلخ(، ولكن تنو  الش  

ن في و داري  ن وإو ن، أكاديمي  و حاسبن، م  و إدارة، مدير منظمة، نائب مدير، مدير دائرة، رئيس قسم، مهندس

(، ودراسة 2019، ة البسيطة كدراسة )الحرباوي شوائي  نة العابقة العي  راسات الس  الجامعات(. واستخدمت بعض الد  

( (Bofinger et al, 2022(، ودراسة 2018، (، ودراسة )التميمي2018سة )علي، (، ودرا2020)نصار، 

 (.2016، الواحد ، )عبد(2020سة )الزيان، امل كدراح الش  استخدم أسلوب المسْ  ن  ومنهم مَ 

اعمة الن  المهارات  ة  ها اهتمت بإبراز أهمي  أن   ظَ وح  ل   راسات:لت إليها الد  التي توص   والتوصيات   تائج  الن   من حيث  

 .في الشركات ةركات على الربحي  إلى اختبار أثر الأداء المستدام للش  ، و فينداء الموظ  في تحسين أ

 تائج:الن   من حيث  

 ية:تتائج الآعلى الن   سابقة   ة  ديددراسات  ع تْ قَ لتا

 .اعمةة المهارات الن  أهمي    -

 .ز الأداء الوظيفي  اعمة ومستوى تمي  توافر المهارات الن  -
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 .ةركات وتحقيق الربحي  وجود علاقة بين استدامة الش    -

 .مةركات بأبعاده على قيمة المنظ  ستدام للش  للأداء الم   الأثر الإيجابي     -

 ابقة:راسات الس  ة من الد  راسة الحالي  استفادة الد  أوجه 

 ة.ركات العائليستدامة، الش  وع المهارات الناعمة، الاعرف إلى أحدث الدراسات التي تناولت موضالت   .1

 المعلومات التي احتوتها. نَ م   الكبير   ا للكم  نظر   ة في الجانب النظري  سة الحالي  راإثراء الد   .2

 .التحليلي   الوصفي   و المنهج  اختيار منهج الدراسة، وه .3

مع موضوع لاع على الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة، وبالتالي انتقاء ما يتناسب منها الاط   .4

 .لبناء أدواتها، والمتمثلة في الاستبانة االدراسة الحالية تمهيد  

 تحديد المتغيرات المناسبة للدراسة. .5

 المناسبة للدراسة.التعرف إلى نوع المعالجات الإحصائية  .6

 ابقة: راسات الس  الد   ة عن  راسة الحالي  ز الد  مي  ما ي  

وهو قطاع  من قطاعات المجتمع الفلسطيني   حيوي   ها على قطاع  ؤ إجرا بأنه سيتم   الحالي ة راسةزت الد  تمي   -1

 . في الاقتصاد الفلسطيني   احيوي   ادور  ؤد ي التي تالشركات العائلية 

ركات الش   يري لمد لإداريةابقة بتناولها لموضوع أثر المهارات اراسات الس  الد   عن  الحالي ة راسة الد   اختلفت   -2

، طوير المأمولالت   والوصول إلى ،الي  ركات بما يسهم في تحسين الواقع الحعلى استدامة هذه الش   ةالعائلي  

م ه  راسة من خلال الدور الذي ت  ة الد  وتظهر أهمي   عام،  بشكل   في الاقتصاد الفلسطيني  ة ركات العائلي  الش  قد  

 .اوتصدير   اة استيراد  عن دورها الكبير في الأعمال التجاري   لا  فض
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يات التي التحد   اول أحد أهم  ة قد يتنركات العائلي  الش   يري لمد ةموضوع المهارات الإداري   غم من أن  بالر   -3

 ة  ماس   هناك حاجة   بالاهتمام المطلوب، وبالتالي فإن   ى الآن لم يحظَ ة، إلا أنه حت  ركات العائلي  الش   تواجه

 .للاقتصاد الفلسطيني   الفقري   ل العمودَ شك  ت   ةَ العائلي   ركات  الش   ة أن  خاص   ،ء هذا الفراغلملْ 
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 الفصل الث الث
 راسةالد  منهجي ة 

 

 مقد مة 1.3

م هذا الفصل شرح   بعرض المنهج الذي  ادء  للمنهجي ة البحثي ة الم ت بعة لتحقيق أهداف هذه الد راسة، بَ  ا مفصلا  ي قد 

لاختيار العي نة  المت خذة   اعتماده في البحث، والتعريف بمجتمع الد راسة وكيفي ة تحديده، يلي ذلك الإجراءات   تم  

قشة كيفي ة جمع البيانات، ضافة إلى مناأداة الد راسة، بالإ تصميم   حولَ  تفاصيلَ  تقديم   وتحديد حجمها، كما تم  

 جمع البيانات ا تقييم صدقلمعالجة البيانات، م ستعرض   المستخدمةَ  الإحصائي ةَ  الت حليلات   ي ناقش الفصل   اوأخير  

 رضي ات الد راسة.لاختبار فَ  ا، وهو ما ي عد  أساس  وثباتها

راسة 2.3  منهج الد 

ي إلى أدوات ت ستخدم للوصول إلى الحقيقة أو ي مث ل الطريق الذي ي ؤد   عبارة عن مجموعة"ي عر ف المنهج بأن ه 

اعمة (. وانطلاقا  من هدف هذه الد راسة، الذي يتمث ل في معرفة أثر المهارات الن  2020)أحمد،  "كشف الحقيقة

راسة المنهجَ ، تتبن  الخليل مدينة ة فيركات العائلي  ة الش  على استدام يرينلمددى ال ،  ى هذه الد  الوصفي  التحليلي 

أهداف الد راسة  بهدف تحقيقاستخدام المنهجي ة الكمي ة بهدف تحليل البيانات واستخلاص الن تائج بدق ة؛  إذ يتم  

 فع ال. بشكل  

ه لا يقف عند ن  إلدراسة الظاهرة قيد الد راسة، إذ  وي عد  المنهج الوصفي  التحليلي  باستخدام المنهج الكمي  الأنسبَ 

ر نتائجها بهدف استخراجوصف الظ لالة وصولا   اهرة فحسب، بل ي حل ل واقعها وي فس  إلى  الاستنتاجات ذات الد 

تقوم الد راسة على أساس الأسلوب الكمي   وعليه (،2006نتائج تحليل الظاهرة موضوع الد راسة )الحمداني، 
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ركات ستدامة الش  ااعمة و من المهارات الن   كل    لت حقيق في العلاقات المباشرة بينب غية اا مع أهداف الد راسة، تماشي  

 ة.العائلي  

وبما  ،وليس الأفراد ،حليلالت   ركات باعتبارها وحدةَ راسة الش  استهدفت هذه الد   وحدات التحليل فقد  ق بوفيما يتعل  

ن و وهم العامل فيهادين و جعنها من خلال الأشخاص المو  رعب  ي   عاقلة   غيرَ  ة  اعتباري   ة  شخصي   عتبر  ت   ركات  الش   أن  

والخبرة للإجابة عن أسئلة الدراسة  اللازمة حول موضوع الد راسةو المعلومات الكافية  ملديهوالذين  فيها ون الإداري  

 .وائر / الأقسام(الد   ، مديرونفيذي  المدير الت   ،ركةالش   )مالك

راسة 3.3  مجتمع الد 

سات التي ي مكن أن تشارك في الد راسة، وفي هذا البحث، الم ؤس   الأحداث أو   م جتمع الد راسة هو جميع الأفراد أو  

ة ما نسبته ركات العائلي  ل الش  حيث تشك   راسةللد   ام جتمع  باعتبارها  الخليل مدينةة في العائلي   ركاتتحديد الش   تم  

 . فلسطينركات في الش   منَ  (90%)

راسة يترك ز على منطقة  راسة هو ) فإن   ؛الخليل مدينةوبما أن  هدف الد  ( 660المجتمع المستهدف في هذه الد 

 .(الخليل دينةغرفة تجارة وصناعة م) ةشركة عائلي  

 

 مدينة الخليل ة فيركات العائلي  الش  عدد  :1.3جدول 

 ركاتعدد الش   ةركات العائلي  ش  ال
 

 660 الخليل دينةم
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راسة 4.3  عي نة الد 

نات وهي نوع من أنواع العي   (Availability Sampling) نة المتاحةالعي  طريقة اختيار مفردات العي نة حسب  تم  

 متاحة   أي من مجموعة   ،عليه الوصول إليهم ل  ن يسه  م  نة م  فيها الباحث أفراد العي  ختار  غير الاحتمالية التي ي

وحدات المعاينة المطلوبة للبحث  رعلى توف   ، أو بناء  وقدراته ات الباحثإمكانحسب  المستجيبين منَ  بسهولة  

  .Henry, Gary T ., (2021) .Lohr, S. L(1990) وقابليتهم للمشاركة فيه

ة عن ركات العائلي  ق الش  فر  ت   واضحة   ات  حصائي  إولعدم وجود  ولأغراض الوصول للعي نة البحثية والتواصل معها،

( 712)نت تضم   ،الخليل دينةممن غرفة تجارة وصناعة  قائمة  انتقَت  الباحثة  الأخرى  شركات القطاع الخاص  

وتحديد ما إذا كانت  ،لتصنيفها اصال هاتفي  الات   وتم   ركات،الش  بأرقام هواتف هذه  ادة  أيض  مزو   ة  خاص   شركة  

راسة كاملا   أم لا ة  عائلي   شركات   لإتمام الدراسة. وبناء   انة إليهارسال الاستبإ م  ، ومن ثَ للوصول إلى مجتمع الد 

 تواصَلَت  في البداية،  جاوب  الت   وعندما لوحظ ضعف   .شركة منها على أنها عائلية( 660)تصنيف  على ذلك تم  

 ى يتم  حت   وتوزيع الاستبانة على العاملين الإداري ين فيها ،من خلال زيارتها بشكل  مباشر   ركاتلش  ا الباحثة معَ 

 أكيد عليهم بأهمي ة الم شاركة لتحقيق أهداف البحث.الت   وتم   ،نة بالكاملجمع العي  

اسة في البحث، حيث  القضايا الم هم   آخر، تحديد حجم العي نة الم ناسب منَ  من جانب   في تحديد  الفشل   ة والحس 

راسة، ومن بين المناهج الم ختلفة في تحديد حجم العي نة اعتمدت  العدد الم ناسب قد لا ي حق   الد راسة  ق أهداف الد 

(؛ وذلك بالاعتماد على حجم الم جتمع من Thompson et al., 2012الحالي ة على معادلة ستيفن ثامبسون )

%( وم ستوى ثقة 5، مع احتمال خطأ بنسبة )شركة (660)م وعدده الخليل مدينةفي  العاملةة ركات العائلي  الش  

 .  شركة( 243%(، يكون حجم العي نة الم ناسب هو )95)
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راسة 5.3  أداة الد 

ابقة التي تناولت موضوع البحث، راسات الس  بناء  على الد   ،ن تصميم استبانةالذي تضم  الكمي   توظيف المنهج   تم  

ما تمتاز به هذه الأداة في جمع المعلومات لعدد  الأدوات لجمع البيانات الأولي ة، ل   حيث ت عد  الاستبانة من أهم  

للمستجيبين في التفكير دون ضغوط، كما  كافية   ها ت عطي مساحة  ، ولأن  دة  محد   زمنية   الأفراد في فترة   منَ  كبير  

المسح الذي ي ستخدم  منَ  بالاستبانة نوع   د  (، إذ ي قصَ 2019تتسم بالموضوعية في الن تائج )أبو سمرة وآخرون، 

 منَ  قي مة   بات بهدف جمع معلومات  الأسئلة وغيرها من الم طال منَ  للبحوث الأولي ة، وهي تتألف من سلسلة   أداة  

إعداد الاستبانة ثلاث خطوات أساسي ة تتمث ل بتحديد أهداف الاستقصاء، وكتابة الم حتوى  ن  الم جيبين، ويتضم  

ر المهارات أثمن أنسب الوسائل لقياس  (، وت عد  الاستبانة واحدة  2019وتجريب الاستبانة )الطراونة والشخاترة، 

 .مدينة الخليلة في ركات العائلي  ستدامة الش  اعلى  يرينلمدلدى ااعمة الن  

راسة الحالي ة من خلال م راجعة   تم   ابقة؛ وذلك للت حقيق في إدراك الأثر الذي ت  للد   م كث فة   إعداد الد   ه  حدث  راسات الس 

راسة من حيث تتكو  ، الخليل مدينةة في ركات العائلي  ستدامة الش  اعلى  مديرينلدى ال اعمة  الن   المهارات   ن أداة الد 

 بالبيانات الديمغرافي ة للعي نة، في حين تناول القسم الث اني الأسئلةَ  م رتبطة   الأول أسئلة   القسم   ثلاثة أقسام، يشمل  

راسة الم رتبطةَ  ة محاور، تناول المحور تقسيم هذا الجزء إلى ست   "المهارات الناعمة" حيث تم   المستقل   بمتغي ر الد 

( فقرات، في حين اشتمل المحور الث اني على قياس "مهارة 5) برعَ  ق يسَتْ لتي اواصل" صال والت  ول "مهارة الات  الأ

( فقرات، 5بر )عَ ق يسَتْ التي الث "مهارة إدارة الأزمات" ر الث  ( فقرات، بينما تناول المحو 5بر )إدارة الوقت" عَ 

"مهارة العمل  ( فقرات، وكان المحور الخامس5بر )عَ  ق يسَتْ خاذ القرار" والتي ت  اابع فتناول "مهارة ا المحور الر  أم  

( 5)ر بعَ  ق يسَتْ التي مهارة التفكير الناقد" " ا كان محور، وسادس  ( فقرات5بر )عَ  ق يسَتْ بروح الفريق" والتي 

راسة  الم رتبطةَ  الث فتناول الأسئلةَ الث   ا القسمفقرات. أم   ، حيث ة"ركات العائلي  ستدامة في الش  "الاالتابع بمتغي ر الد 
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( فقرات، في 5بر )عَ  ق يسَ  ذيلوا" الاقتصادي  عد الب  ل "ثة محاور، تناول المحور الأو  تقسيم هذا الجزء إلى ثلا تم  

عد الث "الب  ات، بينما تناول المحور الث  ( فقر 5بر )" عَ الاجتماعي  عد الب  اشتمل المحور الث اني على قياس "حين 

 .( فقرات5) برعَ  ق يسَ  ذي" والالبيئي  

 عملي ة جمع البيانات 6.3

م عت  لي ة، الأو   رالمصاد ة بالد راسة منَ جمع البيانات الخاص   تم   أداة  لأولي ة للد راسة من خلال تصميمالبيانات ا ج 

أثر المهارات الناعمة "لموضوع الد راسة  التحليلي ة   ؛ وذلك من أجل معالجة الجوانب  وإعدادها الد راسة )الاستبانة(

 ."مدينة الخليلة في ركات العائلي  على استدامة الش   يرينلمددى ال

( 250استرداد ) ، وتم  الخليل مدينةالعاملة في  ةركات العائلي  لش  افي ( استبانة 500وبناء  على ذلك فقد تم توزيع )

، تهاتحليل جميع الاستبانات لصلاحي   وتم   ،منها استثناء أي   ولم يتم  (، %50بنسبة استجابة بلغت ) نةاباست

( من مجموع %50حليل بنسبة استجابة صالحة بلغت )للت   صالحة   بانة  ( است250وبالتالي أدى ذلك إلى تحليل )

حجم  ن  إ ، حيثقليلا   لة للمجتمعنة الممث  تفوق حجم العي   المستلمةَ  الاستجابات   . وعليه، فإن  الاستبانات الموز عة

 راسة.في نتائج الد    كبرى عطي ثقة  ا ي  ، مم  (250)وعدد الاستجابات كانت  (243)العينة الممثلة هو 

 المعالجة الإحصائي ة 7.3

 الإحصاء الوصفي   1.7.3

مَ راسة، في هذه الد   ة لغرض توصيف كراري  وزيعات الت  من خلال الاستعانة بجداول الت   الإحصاء الوصفي   است خد 

ط المتوس   ة، وبشكل خاص  زعة المركزي  مقاييس الن   - الاعتبار بعين   - ذتراسة. أ خ  نة الد  قة بعي  البيانات المتعل  

نة تجاه مختلف ، بهدف وصف استجابات العي  ت مثل الانحراف المعياري  ، إلى جانب مقاييس التشت  الحسابي  

ط العام المتوس   أو   تبانةلعبارات الاس ط الحسابي  إلى تحليل المتوس   أيضا   راسةالد   راسة. استندت  عبارات الد  
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دة صنيفات المحد  ا إلى الت  د  نة استناتعديل مقياس الاستجابة للعي   نة. تم  ة لتقييم مواقف العي  الموزون كأداة رئيسي  

 (2.3).ضح في الجدول رقم فئات كما يت   نت خمسَ راسة، التي تضم  في أداة الد  

 صحيح الخماسي  مفتاح الت   :2.3ل جدو 

 

 

 

 

 

 

ارسة لتقييم صدق نمذجة المعادلة الهيكلي ة 2.7.3  وثباتها أداة الد 

-PLS) باينة القائمة على الت  ة لنمذجة المعادلات الهيكلي  غرى الجزئي  عات الص  الاعتماد على تقنية المرب   تم  

SEM من خلال برنامج )Smart-PLS،   دة ماذج المعق  الن   معَ  بقدرتها على التعامل بكفاءة   ز  هذه التقنية تتمي

 ,Hair) ل إلى ذلك هير وآخرون لتحليل البيانات، كما توص   ا فع الا  ا يجعلها منهج  دة، مم  وذات الفروع المتعد  

Hult, et al., 2019). 

إطار عمل :بأنها  ،(Hair, Hult, et al., 2019)ة، كما وصفها هير وزملاؤه ف نمذجة المعادلة الهيكلي  ت عر  

راسة التي يجري اختبارها. في هذا رات الد  واستكشاف العلاقات بين متغي  وتحليلها ات رضي  الفَ  ي ستخدم لعرض

، انةبر مستطيلات وت عب ر عن عناصر الاستبر عَ رات ملاحظة، التي ت صو  رات إلى متغي  تقسيم المتغي   الإطار، يتم  

ط الحسابي   لالة الوزن النسبي   المتوس   الد 

 امنخفضة جد   36 أقل   1.8من  أقل  

 منخفضة 52من  أقل   – 36من  2.6من  أقل   – 1.8من 

 طةمتوس   68من  أقل   – 52من  3.4من  أقل   – 2.6من 

 مرتفعة 84من  أقل   – 68من  4.2من  أقل   –3.4من 

 امرتفعة جد   فأكثر 84من  فأكثر 4.2من 
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رات المتغي   ة. يمكن أن تكونَ نى الأساسي  الب   أو   المتغيراتوت عب ر عن  بيضاوي  ر بشكل رات كامنة، التي ت صو  ومتغي  

 راسة.الذي تناولته الد   موذج الهيكلي  للن   ام عرض  ( يقد  1.3. الشكل )، أو وسيطة  ، تابعة  ة  الكامنة مستقل  

في هذه  - ل المتغي ر المستقل  ، ي مث  (1.3)كل للش   ة، وطبقا  في نمذجة المعادلات الهيكلي   كره  ذ   ا إلى ما تم  واستناد  

واصل، وإدارة الوقت، إدارة الات صال والت  )هي  ،ة أبعادمن خلال ست   التي ق يسَتْ  اعمةَ الن   المهارات   - الد راسة

لمتغي ر اة ركات العائلي  ستدامة الش  ال مث  ت  ، بينما (اقدفكير الن  الأزمات، وات خاذ القرار، والعمل بروح الفريق، والت  

 .تحديدها لتجسيد المتغي رات الكامنة رات( هي فقرات الاستبانة التي تم  لة المتغي رات المشاهدة )المؤش  وممث   ،ابعالت  

ااستناو  ، مرحلتين محددتينبر عَ  شامل   راسة لتقييم  ا، تم إخضاع نموذج هذه الد  ق  إلى المعطيات المذكورة ساب د 

 أداة الدراسة ةح  قيق لمدى ص  هة نحو الفحص الد  المرحلة الأولى، أو مرحلة تقييم نموذج القياس، كانت موج   هما:

بر عَ  ة  ودق   ه بثبات  الأداة تقيس ما ي فترض بها قياس   أكد من أن  قييم يهدف إلى الت  الت   . هذا الجزء منَ تهاواعتمادي  

ركيز على استكشاف العلاقات الت   راسة، تم  للد   موذج الهيكلي  ز على تقييم الن  التي ترك  انية، الزمن. في المرحلة الث  

وتحديد طبيعة هذه العلاقات. هذه الخطوة  ،راسةات الد  رضي  فَ  نللإجابة ع وتحليلها رات الكامنةبين المتغي  

 .تأثيرها على بعضها البعضو  لهيكلي  موذج االمختلفة ضمن الن   رات  ضرورية لفهم كيف تتفاعل المتغي  
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كل راسة الهيكلي  : 1.3 الش   المراد دراسته نموذج الد 

 Smart-PLSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

المعايير، كما ورد في أعمال هير  منَ  تحديد مجموعة   تم   ،(Measurement model) لتقييم نموذج القياس

 Reflective) موذج الانعكاسي  تقييم الن   هذه المعايير تخص  . (Hair, Hult, et al., 2019) وزملائه

Model)،   ساق الداخلي  وتشمل: الات (Internal Consistency)  ي  قاربدق الت  ، الص (Convergent 

Validity)،   مايزي  دق الت  والص(Discriminant Validity) .   تقييمه بناء  على  معيار من هذه المعايير تم   كل

ة ة والاعتمادي  ح  (. الهدف من هذا التقييم هو ضمان الص  3.3في الجدول رقم ) حة  موض   محددة   بول  قَ  معايير  
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في توفير  معيار   كل    ةَ د أهمي  ا يؤك  البحث، مم   منَ  لاحقة   حقق من هذه المعايير في أجزاء  الت   تم  لأداة الدراسة. 

 في جمع البيانات.وفعالي تها حقق من جودة الأداة المستخدمة للت   متين   أساس  

 (Measurement Modelمعايير قبول نموذج القياس ): 3.3جدول 

 المعتمدةالقيم  المعايير 

 اخلي  ساق الد  تقييم الات   1
(Internal Consistency) 

   بة ة المرك  الموثوقي(Composite Reliability) 
  كرونباخ ألفا(Cronbachs Alpha) 

إلى درجة  (0.70) لىة التي تزيد عبة المرك  الموثوقي   وقيمتشير معاملات ألفا كرونباخ 
 .(Hair, Hult, et al., 2019)ة الموثوقي   دة منَ جي  

دق الت   2  قاربي  الص 
((Convergent Validityّ

   ة حميل الخارجي  معاملات الت(Factor Loading) 
أكبر  (Outer Factor Loading) حميل لهايكون معامل الت  بول الفقرات التي قَ  يتم  

( إذا 0.70 - 0.40حميل المحصورة بين )بول معاملات الت  قَ  (. ويتم  0.70من )
 ق الحد  تحق   (CR) بةة المرك  يم الموثوقي  وق   (AVE) باين المستخرجط الت  يم متوس  كانت ق  

   .(Hair, Hult, et al., 2019)ة م المقبوليَ الق   الأدنى منَ 
   باين المستخرج ط الت  متوس(Average Variance Extracted (AVE)) 

دق الت  درجة تحق  إلى  (AVE) يشير ( أو 0.50البالغة ) AVE فقيمة ،قاربي  ق الص 
دق الت  أكثر تشير إلى تحق    (Fornell & Larcker, 1981)  قاربي  ق الص 

3 

دق  الص 
 Discriminant)مايزي  الت  

Validity)ّ

 

  الأحادي ة مةالس   أو   المغايرة مةالس  معيار (Heterotrait-Monotrait 
Ratio - HTMT) 

 ,Kline)لـ  وفق ا 0.85 من للارتباط بين المتغي رات أقل    HTMTقيمة يجب أن تكونَ 
 (Gold et al., 2001)ل  وفق ا 0.90و أ، (2011

  معيار فورنل لاركر(Fornell-Larcker) 
ة بالمتغي ر الكامن أكبر معاملات الخاص   AVEلقيمة  يجب أن يكون الجذر التربيعي   

 .(Fornell & Larcker, 1981)ارتباط هذا المتغي ر مع المتغي رات الكامنة الأخرى 
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لة في تحليل الية والمتمث  ابقة، تبرز الخطوة الت  توضيحه في الخطوات الس   إثر إتمام تقييم نموذج القياس، كما تم  

ة ؤي  رات الكامنة وتقييم القدرة التنب  . هذه الخطوة تنطوي على فحص العلاقات بين المتغي  موذج الهيكلي  نتائج الن  

راسة التي أجراها هير وزملاؤه المستند إلى دراسات سابقة مثل الد   ظري  راسة، بناء  على الإطار الن  رات الد  لمتغي  

(Hair, Hult, et al., 2019).   ي  داخل الخط  : معامل الت  عدة جوانب يشمل مراجعةَ  موذج الهيكلي  تقييم الن 

(Collinearity،)   رات، معامل الت  ة المتغي  لتحديد مدى استقلالي( حديدR Square  لقياس قو ) ة العلاقة وتأثير

، ومعاملات (Predictive Relevance) موذجة للن  ؤي  ابعة، القدرة التنب  رات الت  ة على المتغي  رات المستقل  المتغي  

يات. رض  رات أو في إطار اختبار الفَ بين المتغي   وات جاهها ة العلاقاتلتحليل قو   (Path Coefficient) المسار

تائج المستخلصة الن   ل فهمسه  ا ي  (، مم  4وتوضيحها في الجدول رقم ) موذج الهيكلي  بول الن  تقديم معايير قَ  يتم  

 موذج.الن   منَ وتقييمها 
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 (Structural Model) موذج الهيكلي  ودة الن  معايير جَ : 4.3جدول 

 القيم المعتمدة المعايير 

1 
ّداخلّالمعاملاتّالت ّ خط ي 

(Collinearity) 

 

للمتغي رات  (variance inflated factors (VIF))باينم الت  تشير قيم معامل تضخ  

 (Multicollinearity) ي  داخل الخط  عدم وجود مشكلة الت  إلى  5من  أقل  الكامنة 

 . (Hair, Hult, et al., 2019)في نموذج الد راسة

 (𝑹𝟐حديد )معامل الت   2

، أكبر أو يساوي (قوي )( ت عب ر عن معامل تفسير 0.26)( أكبر أو تساوي  𝑅2قيمة )

 ، في حين إذا كانت  (ضعيف) أو يساوي ( 0.02)، أكبر (طمتوس  ) (0.13)من  

 .(Cohen, 1992) لا يوجد معامل تفسير (0.02) من القيمة أقل  

3 
 أثيرمعامل الت  

ّ(2F)ّ

، أكبر أو يساوي (قوي  )ر عن معامل تأثير عب  ت   (0.26)( أكبر أو تساوي  𝐹2قيمة )

 ، في حين إذا كانت  (ضعيف)أو يساوي ( 0.02)، أكبر (طمتوس  ) (0.13)من  

 ةحتى وإن كان ذا دلالة إحصائي   تأثير للمتغي رلا يوجد  (0.02) من القيمة أقل  

(Cohen, 1992). 
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ة الإحصاءات الوصفي   منَ  ، ابتداء  راسةاعتمادها في الد   التي تم   ةَ الإحصائي   الإجراءات  (، 2.3كل )الش   ص  ويلخ  

 فصيل. ها بالت  موذج والخطوات التي تأتي ضمنودة الن  تقييم جَ  ثم  ات، رضي  واختبار الفَ  ،تقييم النموذج ثم  

 
 ة للبياناتص المعالجات الإحصائي  ملخ  : 2.3 كلالش  

 (Hair, Hult, et al., 2019)هير وآخرون على توصيات بناء   إعداد الباحثةمن المصدر: 
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راسة 8.3  ثباتهاو  تحليل البيانات وتقييم صدق أداة الد 

ه راسة بأن  ثبات نموذج الد   ف  تها. ي عر  اراسة وأدبات لنموذج الد  دق والث  راسة قياس الص  الد   هذا القسم منَ يتناول 

عند واستقرارها تائج الن   أخرى، مدى ثبات راسة، أو بطريقة  رات الد  ة الأداة المستخدمة في قياس متغي  مدى دق  "

 ."مماثلة من الأفراد تحت ظروف  نفسها إعادة تطبيق الأداة على المجموعة 

. هينسلر وزملاؤه وثباته راسةنموذج الد   على تقييم صدق ز  ة معايير ترك  اقتراح عد   لتقييم نموذج القياس، تم  

(Henseler et al., 2015) وهير وزملاؤه ،(Hair, Hult, et al., 2019)،   لهذا  ةَ الأساسي   موا المعاييرَ قد

دق الت  (Internal Consistency) اخلي  ساق الد  الات  قييم، والتي تشمل: الت    Convergent) قاربي  ، الص 

Validity)  دق الت  ،(Factor Loading) رة المؤش  ا موثوقي  ، وأخير  (Discriminant Validity) مايزي  ، الص 

 .بالترتيب ةدمعيار على ح   تقييم كل   تم  و 

راسة  أداةتقييم ثبات  1.8.3  الد 

 تائجل هذا في استقرار الن  ة. يتمث  رات المعني  ة الأداة في تقييم المتغي  راسة يعني قياس مدى دق  الد   نموذجثبات 

الدراسة،  نموذجمماثلة. لتقييم ثبات  تحت ظروف   أنفسهم عند إعادة استخدام الأداة مع المشاركينوثباتها 

 (CA) : معامل كرونباخ ألفان  يْ أساسي   ين  الاعتماد على معيارَ  راسة، يتم  اخلي لنموذج الد  ساق الد  الات   اوتحديد  

 .لهذا الغرض rho-C و rho-A استخدام مقاييس (، معCRبة )المرك   ةوالموثوقي  

 ة  خارجي   لات  يتحملديها  رات  المؤش   جميعَ  ، وي فترض أن  اخلي  ساق الد  لتقييم الات   امل كرونباخ ألفا ي ستخدم تقليدي  معا

ة، تها الفردي  رات بناء  على موثوقي  ة للمؤش  ت عطي الأولوي   PLS-SEM على البناء الكامن. بالمقابل، تقنية متساوية  

حساب  على هذا النهج، تم   وبناء  ، (Hair, Hult, et al., 2019)ن يح في أعمال هير وآخر كما هو موض  

 رات.بة للمتغي  ة المرك  معامل كرونباخ ألفا والموثوقي  
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راسة تتمت   ن  أ( إلى 5.3في الجدول ) الواردةوتشير الن تائج  ا فق  بات وَ الث   ع بدرجة عالية منَ جميع متغي رات الد 

، وتراوحت (0.903) و (0.701)تراوحت نتائج معامل ألفا كرونباخ بين و  ((Straub, 1989 ستروب لمعيار

(، 0.923) و (0.807)بين  rho-C، بينما تراوحت نتائج (0.907) و (0.701)بين  rho-Aنتائج معيار 

ما يشير إلى وجود ، (Hair, Hult, et al., 2019) ةالموثوقي   منَ  دة  جي   قت درجة  حق   المتغي رات   أن   ذلك يعني

راسة الكامنة  .هاتغي راتوم   ترابط بين فقرات الد 

راسة الكامنةة المرك  وقيم الموثوقي  يم معاملات ألفا كرونباخ ق   :5.3جدول   بة لمتغي رات الد 

 rho-C rho-A CR المتغي رات الكامنة  الرمز
SFB 0.743 0.763 0.854 ركات العائليةستدامة الش  ا 
EC   0.753 0.754 0.835 قتصادي  لاعد االب 
SC   0.778 0.783 0.849 جتماعي  عد الاالب 
EV   0.896 0.898 0.923 عد البيئي  الب 
SS   0.910 0.902 0.882 اعمةالمهارات الن 

CCS   0.701 0.701 0.807 واصلصال والت  مهارة الات 
TMS 0.803 0.804 0.864 مهارة إدارة الوقت 
CMS 0.750 0.772 0.836 مهارة إدارة الأزمات 
DMS   0.701 0.702 0.816 خاذ القرارمهارة ات 
TSS 0.794 0.796 0.858 مهارة العمل بروح الفريق 
CTS   0.764 0.766 0.841 اقدفكير الن  مهارة الت 

  Smart PLS 4باستخدام إعداد الباحثةمن المصدر:             
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راسة  أداةتقييم صدق  2.8.3  الد 

وقدرته على  ،رات المدروسةموذج في تمثيل محتوى المتغي  ة الن  راسة ي شير إلى مدى فعالي  دق في نموذج الد  الص  

 منَ  من خلال معالجة كل    راسةصدق أداة الد   تقييم تم  . (Bougie & Sekaran, 2019)قياسها بشكل دقيق 

 ة.مستقل   بطريقة   مايزي  دق الت  والص   قاربي  دق الت  الص  

دق التقاربي  ) 1.2.8.3  (Convergent Validityالص 
 ه "مدى ارتباط المقياس بشـــــــــكل  بأن   (قاربي  دق الت  صـــــــــ  ال) (Hair, Hult, et al., 2019) وآخرون هير ف عر  

في معاملات  ظر  الن   ة  هوا إلى أهمي  دق، نو  وع من الص  لتقييم هذا الن  و . "للعامل نفسهمع المقاييس البديلة  إيجابي  

ركيز على (، مع الت  AVEباين المســـــــــــــتخرج )ط الت  ( ومتوســـــــــــــ  Outer Factor Loadingة )حميل الخارجي  الت  

 لأداة البحث. قاربي  دق الت  أكد من صحة الص  للت   دراستهما بشكل مستقل  

رات( ة العلاقة بين البنود )المؤشــــــــــــــ  على قو  ا ر  ة مؤشــــــــــــــ  معاملات التحميل الخارجي   نتيجة ت عد  في هذا الإطار، 

 أقل   ر بتحميل  مؤش   أي   راسة، حيث ي ستبعد  حميل بحسب طبيعة الد  بولية درجات الت  ر الكامن. وتختلف قَ والمتغي  

ســـتكشـــافية، حســـب ما ذكره هير للدراســـات الا 0.70إلى  0.40، بينما ت قبل النتائج ضـــمن النطاق 0.40من 

 الأدنى المطلوب منَ  الحـد   ق  حق  البنود التي لم ت   تْ دَ عـ  بْ ســــــــــــــت  اوقـد . (Hair, Hult, et al., 2019) وآخرون 

. (0.869) و( 0.606)حيث تراوحت نتائج الارتباط للفقرات بين بها،  ر الخاص  المتغي   ( معَ 0.40ب )شــع  الت  

ا من خلال فحص الدلالة الإحصــــــائي   قاربي  دق الت  تقييم الصــــــ   على ذلك، تم   علاوة   ة للعوامل، حيث كانت أيضــــــ 

تركيبة العوامل كانت ضمن  على أن   ا يدل  ، مم  0.05عند مستوى  ة  إحصائي   جميع بنود الاستبانة تحمل دلالة  

 (.6.3)تائج الواردة في جدول ح في الن  بول، كما هو موض  القَ 
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 ةركات العائلي  ستدامة الش  ا ابعالت  ر ة بالمتغي  الخاص   رات الد راسةلمؤش  ة حميل الخارجي  معاملات الت  : 6.3 جدول

ّراتّ)الفقرات(المؤشّ ّالرمز
قيمّ

ّباتشع ّالت ّ

قيمةّ

Tّ

SFB ّّّةركاتّالعائلي ّستدامةّالشّ ا

EC ّ ّّّالقتصاديّ عدّالب

EC1 
بعه الشركة ال وجيد "وهو نظام تت  يوجد في الشركة نموذج للأعمال مطبق بشكل فع  

 .من أجل خلق وايصال وامتلاك قيمة"
0.711 14.71 

EC2   15.86 0.722 .واتبق بالر  ركة لجميع قوانين العمل فيما يتعل  تمتثل الش 

EC3   10.13 0.680 .جيدة مقارنة بالمنافسين يتقاضى العاملون في الشركة رواتب 

EC4   21.10 0.747 .ة لتقديم مزايا للعاملينتوجد موارد مالية مخصص 

EC5   13.15 0.685 .ة ختاميةركة بإصدار قوائم مالي  تلتزم الش 

SCّّ ّالجتماعيّ عدّالب  

SC1   12.02 0.695 ة.ركة مع المعايير الأخلاقي  تتوافق أنظمة العمل في الش 

SC2   16.36 0.744 ركة.ة للعاملين في الش  توجد بيئة عمل صحي 

SC3 

ة التي تسعى للقضاء على استغلال ياسات العام  ركة في تطوير الس  تشُارك الش  

 ال.العم  
0.732 22.87 

SC4   13.66 0.707 العمل. قة بالفصل من  ما الأحكام المتعل  لاسي   ،ركة لقانون العملتمتثل الش 

SC5   22.93 0.760 للعاملين. ركة ساعات العمل اليومية  تحترم الش 

EV ّ ّعدّالبيئيّ الب  

EV1   25.39 0.876 ة. البيئي  ركة بالقضايا تهتم الش 

EV2   32.90 0.862 ر المناخ.عرفة الآثار المحتملة لنشاطها على تغي  إلى مركة تسعى الش 

EV3   52.06 0.923 ث.نظف ومنع التلو  لإدارة الإنتاج الأ ا  ركة نظامتمتلك الش 

EV4 38.17 0.869 لتقليل استهلاك المواد. دة  محد   مبادرات  ركة الش   عرضُ ت 

EV5 29.84 0.880 اقة.لتقليل استهلاك الط   دة  محد   مبادرات  ركة الش   عرضُ ت 

ّ
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 اعمةالمهارات الن   ر المستقل  ة بالمتغي  الخاص   رات الد راسةة لمؤش  حميل الخارجي  معاملات الت  : 7.3جدول 

ّراتّ)الفقرات(المؤشّ ّالرمز
قيمّ

ّباتشع ّالت ّ
Tّقيمةّ

SS ّ ّّّاعمةالمهاراتّالن

CCS ّ ّّّواصلصالّوالت ّمهارةّالت

CCS2  ُ17.04 0.718 ة في إنجاز متطلبات الوظيفة.خصي  من شبكة علاقاتي الش   استفدت 

CCS3  ُ23.75 0.790 من خبرات زملائي في إنجاز الأعمال. استفدت 

CCS4  ُ13.39 0.673 مع الأشخاص الذين يشغلون وظائف مماثلة لوظيفتي. أتواصل 

CCS5  ُ15.68 0.674 يخالفني الرأي ووجهة النظر.عامل مع من الت   أستطيع 

TMS ّمهارةّإدارةّالوقت 
 

TMS1  ُ29.63 0.789 ة المطلوب إنجازها.ة بالأنشطة اليومي  على إعداد خط   أعمل 

TMS2 24.39 0.773 الأنشطة اليومية حسب اولويتها. أعمل على ترتيب 

TMS3  ُ24.64 0.752 .ة  على تحديد الوقت الكافي لتنفيذ الأعمال الأكثر أهمي   أعمل 

TMS4   23.77 0.758 على أكمل وجه. الوقت للقيام بالمهام   مُ أنُظ 

TMS5   15.46 0.663 ة.د أهداف الاجتماعات بدق  أحُد 

CMS ّمهارةّإدارةّالأزمات 
 

CMS2  ُ23.73 0.742 وضع خطة فعالة لمواجهة الأزمات. أستطيع 

CMS3  ُ39.48 0.844 بل حدوثها.ع الأزمات ق  في نفسي القدرة على توق   أجد 

CMS4  ُ50.27 0.864 رات للأزمات قبل حدوثها.ايجاد مؤش   أستطيع 

CMS5 12.29 0.606 طار العمل.إالقدرة على العمل تحت الضغط في  أمتلك 

DMS ّ ّخاذّالقرارمهارةّات 
 

DMS1  ُ13.45 0.653 وصياغتها. المشكلةتحديد  أستطيع 

DMS2   21.34 0.750 خاذ القرار.فكير قبل ات  الوقت اللازم في الت   أعُطي نفسي 

DMS3   21.99 0.757 خاذ القرارات في الوقت المناسب.أستطيع ات 

DMS4   20.95 0.735 ي ودراسة عميقة للمشكلة.خذ قراري بتأن  أت 

TSS مهارةّالعملّبروحّالفريق 

TSS1   17.91 0.764 .العمل الفردي   أكثر من   العمل الجماعي   لُ أفُض 

TSS2   20.43 0.781 العمل بروح الفريق. أحُب 

TSS3 .15.42 0.715 أستعين بالآخرين عند وضع الحلول المناسبة للمواقف المختلفة 
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TSS4   22.91 0.749 غوط المختلفة مع أفراد الفريق.الض   لُ أتحم 

TSS5   16.67 0.685 وم على أعضاء الفريق عند حدوث الخطأ.ل  إلقاء ال بُ أتجن 

CTS ّ ّاقدفكيرّالن ّمهارةّالت

CTS1  ُ17.79 0.677 أساليب جديدة لأداء العمل بجودة عالية.  أبتكر 

CTS2   27.80 0.781 ة البيانات التي أحصل عليها.ق من مصداقي  أتحق 

CTS3  ُ17.30 0.714 حليل.في عملي إلى القدرة على الت   أحتاج 

CTS4   20.58 0.725 مشكلات العمل. فكير العليا في حل  مهارات الت   فُ أوُظ 

CTS5 17.12 0.685 ة.هم  م   دائما  بتفاصيل الأمور لمعرفة أفضل الطرق لإنجاز أي   رُ فك  أ 
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كل )من جانب آخر، يوض   راسة بحميل الخارجي ة لمؤش  ( معاملات الت  3.3ح الش  رات عد رات الد  حذف المؤش 

 .المذكورة سابق ا

كل   راسةللد   موذج القياسي  الن  : 3.3الش 

Smart-PLSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد ةالمصدر: إعداد الباحث
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ة المعايير الرئيسي  ( كأحد AVEباين المستخرج )ط الت  الاعتماد على متوس   ضمن هذا الإطار نفسه، تم  

تائج المعروضة العامل(. الن   ر الكامن أو  قارب على مستوى البناء )أي المتغي  دق الت  ق من ص  للتحق  

. هذه 0.707و 0.503بين تراوحت رات الكامنة ( للمتغي  AVEيم )ق   ح أن  ( توض  8.3في الجدول )

، 0.50باين المستخرج عن ط الت  قيمة متوس   ، إذ ي شترط ألا تقل  قاربي  دق الت  ق الص  على تحق   يم تدل  الق  

 .(Hair, Hult, et al., 2019)تحقيقه في الد راسة الحالي ة  وهو ما تم  

 

ط الت  : 8.3جدول  راسة الكامنةمتوس   باين المستخرج لمتغي رات الد 

 AVE المتغي رات الكامنة  الرمز
SFB  0.662 ةركات العائلي  الش  استدامة 

EC   0.503 قتصادي  عد الاالب 

SC   0.530 جتماعي  عد الاالب 

EV   0.707 عد البيئي  الب 

SS   0.597 اعمةالمهارات الن 

CCS   0.511 واصلصال والت  مهارة الات 

TMS 0.560 مهارة إدارة الوقت 

CMS 0.511 مهارة إدارة الأزمات 

DMS   0.526 خاذ القرارمهارة ات 

TSS 0.547 مهارة العمل بروح الفريق 

CTS   0.515 اقدفكير الن  مهارة الت 

  Smart PLS 4باستخدام إعداد الباحثةمن المصدر:             
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دق 2.2.8.3  (Discriminant Validity)  مايزي  لت  ا الص 
دق التمايزي   (، بالإضافة إلى Fornell-Larckerاستخدام معيار فورنل لاركر ) تم   ،لتقييم الص 

وتشير  (. Heterotrait-Monotrait Ratio - HTMTة )مة الأحادي  مة المغايرة أو الس  تحليل الس  

رات لمتغي   (10.3)ل رات المستوى الأو  لمتغي  ( 9.3نتائج معيار فورنل لاركر الواردة في الجدول )

لكل متغي ر أكبر من مقدار ارتباط المتغي ر  AVEلقيمة  يم الجذر التربيعي  ق   إلى أن  اني، المستوى الث  

قل من الجذر أجميع ارتباطات العوامل كانت  ن  أالن تائج  مع المتغي رات الأخرى، حيث أظهرت  

معيار  قَ فْ مايز وَ ق صدق الت  حق  على بين نظيراتها ما ي  (، والأAVEر )المفس  باين ط الت  لمتوس   التربيعي  

  .(Hair, Hult, et al., 2019) فورنل لاركر
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 لو  رات المستوى الألمتغي   مايزي  دق الت  لدراسة الص   Fornell-Larcker(: نتائج معيار9.3جدول )
 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت   ةالمصدر: من إعداد الباحث

 EC SC EV CCS TMS CMS DMS TSS CTS مزالر   /رالمتغي  
         0.709 قتصادي  عد الاالب  
        0.728 0.621 جتماعي  عد الاالب  
       0.841 0.419 0.432 عد البيئي  الب  

      0.715 0.149 0.226 0.313 واصلصال والت  مهارة الات  
     0.749 0.413 0.308 0.362 0.377 مهارة إدارة الوقت

    0.771 0.573 0.392 0.251 0.318 0.360 مهارة إدارة الأزمات
   0.725 0.571 0.508 0.414 0.296 0.419 0.409 خاذ القرارمهارة ات  

  0.740 0.378 0.317 0.362 0.371 0.315 0.424 0.325 مهارة العمل بروح الفريق
 0.717 0.343 0.473 0.466 0.476 0.294 0.319 0.376 0.393 اقدفكير الن  مهارة الت  
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ر باين المفس  ط الت  لمتوس   الجذر التربيعي   منَ  قل  أجميع ارتباطات العوامل كانت  ن  أ تائجأظهرت الن  

(AVEوالأ ،)معيار  قَ فْ مايز وَ صدق الت   ق  حق  ا ي  مم   ،على بين نظيراتهاFormal-Larcker 

criterion 1981 (Hair et al., 2016; Hair, Sarstedt, et al., 2019). 

رات المستوى لمتغي   مايزي  دق الت  لدراسة الص   Fornell-Larcker(: نتائج معيار10.3جدول )
 الثاني

 ذحليل الإحصائيبالاعتماد على نتائج الت   ةالمصدر: من إعداد الباحث
 SFB SS الرمز /رالمتغي  

  0.814 ةركات العائلي  ستدامة الش  ا
 0.773 0.572 اعمةالمهارات الن  

 
 Higher Orderر على المستوى الثاني )باين المفس  ط الت  لمتوس   يظهر تحليل الجذر التربيعي  

Construct ،)معيار  قَ فْ وَ  دق التمايزي  الص   قت  قد حق   رات  المتغي   ن  أFormal-Larcker 

criterion 1981 (Hair et al., 2016; Hair, Sarstedt, et al., 2019) كما يظهر في ،

 (.10.3الجدول )

 أقل   يم  راسة حصلت على ق  رات الد  جميع متغي   مة المغايرة أن  نتائج تحليل الس   ر  ظه  من جانب آخر ت  

نظر البيانات الواردة ا) (Kline, 2011)لمعيار  امايز وفق  قت صدق الت  وهي بذلك حق   (0.85)من 

 (.11.3في الجدول )
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 لو  للمستوى الأ مايزي  دق الت  ( للص  Heterotrait-Monotrait Ratio(: نتائج معيار )11.3جدول )
 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت  ة عداد الباحثالمصدر: من إ 

 EC SC EV CCS TMS CMS DMS TSS CTS مزالر   /رالمتغي  
         - قتصادي  عد الاالب  
        - 0.797 جتماعي  عد الاالب  
       - 0.489 0.523 عد البيئي  الب  

      - 0.192 0.292 0.432 واصلصال والت  مهارة الات  
     - 0.545 0.361 0.450 0.484 مهارة إدارة الوقت

    - 0.724 0.537 0.292 0.419 0.476 مهارة إدارة الأزمات
   - 0.782 0.673 0.587 0.370 0.560 0.565 خاذ القرارمهارة ات  

  - 0.485 0.388 0.435 0.492 0.358 0.530 0.408 مهارة العمل بروح الفريق
 - 0.426 0.644 0.595 0.601 0.397 0.386 0.483 0.516 اقدفكير الن  مهارة الت  
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ه ياقالس   في  Higher Orderمة المغايرة على المستوى الثاني )نتائج تحليل الس   ر  ظه  ، ت  نفس 

Construct  قت وهي بذلك حق   (0.90)من  أقل   يم  راسة حصلت على ق  رات الد  جميع متغي   (، أن

 .((12.3نظر البيانات الواردة في الجدول )ا) (Gold et al., 2001)لمعيار  امايز وفق  صدق الت  

 

للمستوى  مايزي  دق الت  ( للص  Heterotrait-Monotrait Ratio(: نتائج معيار )12.3جدول )
 الثاني

 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت   ةالمصدر: من إعداد الباحث
 SFB  SS مزالر   /رالمتغي  

   - ةركات العائلي  الش   ستدامةا
 -  0.694 اعمةالمهارات الن  
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 الفصل الر ابع

 راسة وتحليلهاعرض نتائج الد  
 

 مقد مة 1.4

يمغرافي   2.4  ةالإحصاءات الد 

 ةالإحصاءات الوصفي   3.4

 رضي اتحليل البنائي  واختبار الفَ الت   4.4

 ؤي ة ة التفسيري ة والتنب  تقييم القو   5.4

 (Map Analysis) تحليل الخرائط للمتغي رات 6.4
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 ابعالفصل الر  

 راسة وتحليلهاعرض نتائج الد  

 

 مقد مة 1.4

راسة للتعر ف على أبرز الن تائج التي تم   ل إليها من خلال تحليل وص  الت   يستعرض هذا الفصل تحليل بيانات الد 

اعمة المهارات الن  وهو ر المستقل تمثيلها من خلال المتغي   التي تم   فقراتها، واختبار العلاقات بين متغي رات الد راسة

واصل، ومهارة إدارة الوقت، ومهارة إدارة الأزمات، ومهارة صال والت  )مهارة الات   ة أبعادمن خلال ست   ق يسَتْ التي 

ستدامة اراسة وهو ابع للد  ر الت  غي  المتق يسَ بينما  ،اقد(فكير الن  خاذ القرار، ومهارة العمل بروح الفريق، ومهارة الت  ات  

(، وذلك عد البيئي  ، والب  جتماعي  عد الا، والب  قتصادي  عد الا)الب   ، هي:ة من خلال ثلاثة أبعادركات العائلي  الش  

 مناقشتها والت عليق عليها. من ثم  و باستخدام الأساليب الإحصائي ة الوصفي ة والاستدلالي ة 

يمغرافي   2.4  للعي نةة الإحصاءات الد 

 ن  أفي حين (، %76) الذكور بنسبة نون منَ أفراد العي نة يتكو   غالبيةَ  نة أن  يمغرافية للعي  الخصائص الد   أظهرت  

كل ،ناثالإ فراد العي نة كانوا منَ أمن  (24%)  ظهر توزيع أفراد العي نة حسب متغي ر الجنس.ي  ( 1.4) الش 
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كل   الجنس : توزيع أفراد العي نة حسب متغي ر1.4الش 

 

 عام ا( 35لى إ 25)تترواح أعمارهم ما بين كثر الفئات أفكانت  ،العمرسبة لتوزيع العي نة حسب متغي ر ا بالن  م  أ

ة تلتها الفئة العمري   (،%29.20)بنسبة  عام ا( 45لى إ 36)ة من تلتها الفئة العمري  ، (%37.20)ل تشك   بنسبة

بينما ، (%11.60)فما فوق بقرابة  عام ا( 56)ة ثم الفئة العمري   (،%12.80)بنسبة  ا(عام   55لى إ 46)من 

كل، (%9.20)بين الفئات الأخرى بنسبة بلغت  الأقل   عام ا( 25)ة ذات الفئة العمري   ت  كان  ( ي لخ ص2.4) الش 

  .العمرتوزيع أفراد العي نة حسب متغي ر 

76.00%

24.00%

توزيع أفراد العينّة حسب متغيرّ الجنس

ذكر أنثى
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كل   العمر: توزيع أفراد العي نة حسب متغي ر 2.4الش 

 

بنسبة  كثر الفئات من حملة درجة البكالوريوسأفكانت  ،ؤهل العلمي  الم   العي نة حسبسبة لتوزيع ا بالن  م  أ

لحملة الدبلوم  سبةا بالن  ، أم  الد راسات العليامن أفراد العي نة شهادات ( %18.80)، بينما يحمل (55.20%)

، (%11.60)بنسبة  الفئات من حملة شهادات ثانوية عامة فأقل   بينما كانت أقل   %(،14.40) فكانت قرابة

كل ة.ركات العائلي  صحاب الش   لأل العلمي  لى ارتفاع المؤه  إوهو ما يشير  توزيع أفراد العي نة  ( ي بي ن3.4) الش 

 .ل العلمي  ؤه  الم   حسب متغي ر

9.20%

37.20%

29.20%

12.80%

11.60%

توزيع أفراد العينّة حسب متغيرّ العمر

فما دون25 35-25من  45-36من  55-46من  فما فوق56من 
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كل   : توزيع أفراد العي نة حسب متغي ر الم ؤهل العلمي  3.4الش 

 

فراد العي نة، حيث كانت غالبية أفراد العي نة ة لأيات الوظيفي  سم  الم   عت  ، فتنو  ى الوظيفي  سم  سبة لمتغي ر الم  ا بالن  أم  

، بينما ركاتك الش  لا  م  من  من أفراد العي نة( %26.40تمث لت )، في حين قسام الأو  مديري الدوائر أ%( من 52)

كل ،ة%( من أفراد العي ن21.60قرابة ) ون نفيذي  الت   المديرون  لشك   ظهر توزيع أفراد العي نة حسب ي  ( 4.4) الش 

 .ى الوظيفي  سم  متغي ر الم  

 

11.60%
14.40%

55.20%

18.80%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

ثانوية عامة فأقل دبلوم بكالوريوس دراسات عليا

توزيع أفراد العينّة حسب متغيرّ المُؤهل العلميّ 
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كل   ى الوظيفي  : توزيع أفراد العي نة حسب متغي ر الم سم  4.4الش 

 

نعت على اأفراد العي نة توز   خبرةَ  ن  أنة مغرافية للعي  الخصائص الدي   وأظهرت   ة كانت غالبي   ختلفة، حيثوات الم  لس 

 من أفراد العي نة يمتلكون خبرة   (%30)، بينما كان (سنوات 10) تزيد علىلديهم خبرة  (%52.80)أفراد العي نة 

. (سنوات 5عن ) تقل  من أفراد العي نة لديهم خبرة  (%17.20) ن  أ، في حين (نواتس 10إلى  5)بين تتراوح 

كل ح 5.4) الش      متغي ر سنوات الخبرة.توزيع أفراد العي نة حسب ( يوض 

 

26.40%

21.60%

52.00%

توزيع أفراد العينّة حسب متغيرّ المُسمى الوظيفيّ 

مالك الشركة مدير تنفيذي قسم/ مدير دائرة 
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كل   : توزيع أفراد العي نة حسب متغي ر سنوات الخبرة5.4الش 

 

راسة  3.4  الإحصاءات الوصفي ة لمتغي رات الد 

حساب الأوساط الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان النسبي ة لاستجابات العي نة نحو الفقرات  تم  في هذا البند 

راسة التي تقيس صال )مهارة الات   ، هي:ة أبعاد  من خلال ست   يسَتْ ق اعمة التيالمهارات الن  وهي  ،متغي رات الد 

 خاذ القرار، ومهارة العمل بروح الفريق، ومهارةواصل، ومهارة إدارة الوقت، ومهارة إدارة الأزمات، ومهارة ات  والت  

عد ، والب  الاقتصادي  عد )الب   هي ،ة من خلال ثلاثة أبعادالعائلي  ركات الش   ستدامة  اقيسَتْ  اقد( بينمافكير الن  الت  

لَت على الن حو الآتي:و ، (عد البيئي  ، والب  جتماعي  الا  قد ت نوو 

 

17.20%

30.00%
52.80%

توزيع أفراد العينّة حسب متغيرّ سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات5-10 سنوات10أكثر من 
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 اعمةالمهارات الن   1.3.4
 واصلصال والت  مهارة الات   1.1.3.4

 بلغت -كما تراها العي نة  - واصلصال والت  الات   مهارات   ( أن  1.4ضح من خلال الن تائج الواردة في الجدول )يت  

من شبكة  ادتاستف نة قد  فراد العي  ة أغالبي   أن  مرتفع، وتشير الن تائج إلى  عن مستوى   %(، وهي تعب ر  80.52)

العي نة  %(، وتشير الن تائج إلى أن  82.24مرتفع بلغ ) بمستوى   بات الوظيفةة في إنجاز متطل  خصي  الش   هاعلاقات

%(، تلا ذلك 81.76)بلغت مرتفعة بنسبة  الرأي ووجهة النظر ها فين يخالفستطيع التعامل مع مَ تها بأن   تشعر

وجهات  %(، في حين كانت80.00مرتفع وبنسبة ) وبمستوى   في إنجاز الأعمال هممن خبرات زملائ الاستفادة

بين نظيراتها؛  الأقل  هم لوظيفت مماثلة   وظائفَ  شغلونَ مع الأشخاص الذين ي  حول قدراتهم على التواصل نظرهم 

  .%(78.08وبنسبة ) ولكن ها كانت مرتفعة

طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان الن  1.4جدول  حول الفقرات ين سبي ة لاستجابات المبحوث: المتوس 
 واصلصال والت  مهارة الات  التي تقيس 

رمز 
ط  الفقرات الفقرة المتوس 

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 سبي  الن  

مستوى 
 الإجابة

CCS2 
بات ة في إنجاز متطل  خصي  من شبكة علاقاتي الش   استفدتُ 

 مرتفعة 82.24 0.946 4.11 الوظيفة.
CCS3  ُمرتفعة 80.00 0.905 4.00 من خبرات زملائي في إنجاز الأعمال. استفدت 
CCS4 

مع الأشخاص الذين يشغلون وظائف مماثلة  أتواصلُ 

 مرتفعة 78.08 0.900 3.90 لوظيفتي.
CCS5  ُمرتفعة 81.76 0.846 4.09 ظر.عامل مع من يخالفني الرأي ووجهة الن  الت   أستطيع 
CCS   مرتفعة 80.52 0.645 4.03 واصلصال والت  مهارة الات 
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 مهارة إدارة الوقت 2.1.3.4
 بلغت - كما تراها العي نة - مهارة إدارة الوقت ( أن  2.4الواردة في الجدول ) ضح من خلال الن تائجيت  

ة بالأنشطة عمل على إعداد خط  تأن العي نة مرتفع، وتشير الن تائج إلى  %(، وهي تعب ر عن مستوى  83.37)

ا عملتالعي نة  %(، وتشير الن تائج إلى أن  82.56بنسبة بلغت )و مرتفع  بمستوى   ة المطلوب إنجازهااليومي    أيض 

الوقت الكافي وتعمل على تحديد %(، 85.28)بلغت مرتفعة  بنسبة   تهاترتيب الأنشطة اليومية حسب اولوي  على 

 على أكمل وجه المهام  لأداء م الوقت نظ  وت   %(،82.80مرتفع وبنسبة ) بمستوى   ة  لتنفيذ الأعمال الأكثر أهمي  

وبنسبة  مرتفعةبدرجة  أهداف الاجتماعات بدقةلى تحديد إبالإضافة  %(،84.08) بلغت مرتفع وبنسبة بمستوى  

(82.16)%. 

  
طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان الن  2.4جدول  حول الفقرات ين سبي ة لاستجابات المبحوث: المتوس 

 مهارة إدارة الوقتالتي تقيس 

رمز 
ط  الفقرات الفقرة المتوس 

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 سبي  الن  

مستوى 
 الإجابة

TMS1   مرتفعة 82.56 0.836 4.13 .ة المطلوب إنجازهاة بالأنشطة اليومي  أعمل على إعداد خط 
TMS2 اجد   مرتفعة 85.28 0.719 4.26 .ترتيب الأنشطة اليومية حسب اولويتهاعمل على أ 
TMS3  مرتفعة 82.80 0.807 4.14 .ةالأكثر أهمي  أعمل على تحديد الوقت الكافي لتنفيذ الأعمال 
TMS4   اجد   مرتفعة 84.08 0.762 4.20 .على أكمل وجه لمهام  داء ام الوقت لأأنُظ 
TMS5   مرتفعة 82.16 0.869 4.11 .ةأحُدد أهداف الاجتماعات بدق 
TMS مرتفعة 83.37 0.595 4.17 مهارة إدارة الوقت 
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 مهارة إدارة الأزمات 3.1.3.4
 بلغت -كما تراها العي نة  - مهارة إدارة الأزمات ( أن  3.4ضح من خلال الن تائج الواردة في الجدول )يت  

الة لمواجهة ة فع  خط   عَ ضْ وَ  ستطيع  ت العي نة أن  مرتفع، وتشير الن تائج إلى  %(، وهي تعب ر عن مستوى  81.72)

القدرة على  هاجد في نفستالعي نة  إلى أن   %(، وتشير الن تائج83.84بنسبة بلغت )و مرتفع  بمستوى   الأزمات

 رات للأزمات قبل حدوثهايجاد مؤش  إستطيع وت%(، 79.68)بلغت مرتفعة بنسبة  ع الأزمات قبل حدوثهاتوق  

القدرة على العمل تحت الضغط في نة أفراد العي   امتلاكلى إبالإضافة  %(،76.56مرتفع وبنسبة ) بمستوى  

ا مرتفعةبدرجة  طار العملإ  .%(86.80وبنسبة ) جد 

طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان الن  3.4 جدول حول الفقرات ين سبي ة لاستجابات المبحوث: المتوس 
 إدارة الأزماتمهارة التي تقيس 

رمز 
ط  الفقرات الفقرة المتوس 

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 سبي  الن  

مستوى 
 الإجابة

CMS2  مرتفعة 83.84 0.661 4.19 الة لمواجهة الأزمات.ة فع  وضع خط  أستطيع 
CMS3   مرتفعة 79.68 0.816 3.98 ع الأزمات قبل حدوثها.أجد في نفسي القدرة على توق 
CMS4   مرتفعة 76.56 0.801 3.83 رات للأزمات قبل حدوثها.أستطيع ايجاد مؤش 
CMS5 اجد   مرتفعة 86.80 0.717 4.34 العمل.طار إغط في القدرة على العمل تحت الض   أمتلك 
CMS مرتفعة 81.72 0.577 4.09 مهارة إدارة الأزمات 

 

 خاذ القرارمهارة ات   4.1.3.4
 بلغت - كما تراها العي نة - خاذ القرارات  مهارة  ( أن  4.4ضح من خلال الن تائج الواردة في الجدول )يت  

ا مرتفع %(، وهي تعب ر عن مستوى  84.80) وصياغتها  ستطيع تحديد المشكلةتالعي نة  أن  ، وتشير الن تائج إلى جد 

ا مرتفع بمستوى   الوقت اللازم في  هانفسَ  تمنح  العي نة  %(، وتشير الن تائج إلى أن  84.80بنسبة بلغت )و  جد 

ا مرتفعةبنسبة  خاذ القرارفكير قبل ات  الت    المناسب خاذ القرارات في الوقتستطيع ات  وت%(، 84.72)بلغت  جد 
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 ودراسة عميقة للمشكلة بتأن   القرارات  قدرتها على ات خاذلى إبالإضافة  %(،82.64مرتفع وبنسبة ) بمستوى  

 .%(83.20وبنسبة ) مرتفعةبدرجة 

طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان الن  4.4جدول  حول الفقرات ين سبي ة لاستجابات المبحوث: المتوس 
 مهارة اتخاذ القرارالتي تقيس 

رمز 
ط  الفقرات الفقرة المتوس 

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 مستوى الإجابة النسبي  

DMS1 اجد   مرتفعة 84.80 0.586 4.24 .أستطيع تحديد وصياغة المشكلة 
DMS2 اجد   مرتفعة 84.72 0.674 4.24 .أعُطي نفسي الوقت اللازم في التفكير قبل اتخاذ القرار 
DMS3   مرتفعة 82.64 0.690 4.13 .خاذ القرارات في الوقت المناسبأستطيع ات 
DMS4   مرتفعة 83.20 0.796 4.16 .ودراسة عميقة للمشكلة خذ قراري بتأن   أت 
DMS   اجد   مرتفعة 84.80 0.586 4.24 خاذ القرارمهارة ات 

 

 مهارة العمل بروح الفريق 5.1.3.4
 بلغت - كما تراها العي نة - مهارة العمل بروح الفريق ( أن  5.4الواردة في الجدول )ضح من خلال الن تائج يت  

أكثر من  العمل الجماعي   ل  ت فض   العي نةَ  أن  مرتفع، وتشير الن تائج إلى  عب ر عن مستوى  %(، وهي ت  80.56)

 العمل بروح الفريق تحب  العي نة  %(، وتشير الن تائج إلى أن  79.92بنسبة بلغت )و مرتفع  بمستوى   العمل الفردي  

 الحلول المناسبة للمواقف المختلفة ع  ضْ بالآخرين عند وَ  الاستعانةلون ويفض  %(، 83.52)بلغت مرتفعة بنسبة 

مرتفع وبنسبة  بمستوى   غوط المختلفة مع أفراد الفريقالض  لون ويتحم   %(،79.92بمستوى مرتفع وبنسبة )

وبنسبة  مرتفعةبدرجة  إلقاء اللوم على أعضاء الفريق عند حدوث الخطأب تجن  لى إبالإضافة  %(،82.00)

(77.44)%. 
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طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان الن  5.4 جدول حول الفقرات ين سبي ة لاستجابات المبحوث: المتوس 
 مهارة العمل بروح الفريقالتي تقيس 

رمز 
 الفقرة

ط  الفقرات المتوس 
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 سبي  الن  

مستوى 
 الإجابة

TSS1   مرتفعة 79.92 1.020 4.00 .أكثر من العمل الفردي   العمل الجماعي   لُ أفُض 
TSS2   مرتفعة 83.52 0.870 4.18 العمل بروح الفريق. أحُب 
TSS3 

بالآخرين عند وضع الحلول المناسبة للمواقف  أستعينُ 

 مرتفعة 79.92 0.824 4.00 المختلفة.
TSS4   مرتفعة 82.00 0.772 4.10 غوط المختلفة مع أفراد الفريق.الض   لُ أتحم 
TSS5   مرتفعة 77.44 0.994 3.87 وم على أعضاء الفريق عند حدوث الخطأ.إلقاء الل   بُ أتجن 
TSSّمرتفعة 80.56 0.664 4.03 مهارة العمل بروح الفريق 

 

 اقدفكير الن  مهارة الت   6.1.3.4
 بلغت - كما تراها العي نة - اقدفكير الن  الت  مهارة  ( أن  6.4ضح من خلال الن تائج الواردة في الجدول )يت  

لأداء العمل  جديدة   أساليبَ تبتكر العي نة  أن  %(، وهي تعب ر عن مستوى مرتفع، وتشير الن تائج إلى 83.62)

من مصداقية البيانات التي  ق  نة تتحق  العي   الن تائج إلى أن  %(، وتشير 83.60مرتفع بلغ ) بمستوى  و  ودة عاليةبجَ 

بنسبة  حليللى القدرة على الت  إ - في أعمالها - تحتاجو  %(،85.60)بلغت تحصل عليها بنسبة مرتفعة جدا  

ا مرتفعة مرتفع وبنسبة  بمستوى   مشكلات العمل فكير العليا في حل  الت   مهارات   فونَ ويوظ  %(، 82.32)بلغت  جد 

بدرجة  ة  هم  مَ  رق لإنجاز أي  الأمور لمعرفة أفضل الط   تفاصيلائم في الد   م  تفكيره لىإبالإضافة  %(،81.20)

ا مرتفعة  .%(85.36وبنسبة ) جد 
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طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان الن  6.4 جدول حول الفقرات ين سبي ة لاستجابات المبحوث: المتوس 
 اقدفكير الن  مهارة الت  التي تقيس 

رمز 
 الفقرة

ط  الفقرات المتوس 
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 سبي  الن  

مستوى 
 الإجابة

CTS1  ُمرتفعة 83.60 0.703 4.18 أساليب جديدة لأداء العمل بجودة عالية.  أبتكر 
CTS2   اجد   مرتفعة 85.60 0.701 4.28 عليها.ة البيانات التي أحصل من مصداقي   قُ أتحق 
CTS3  ُمرتفعة 82.32 0.743 4.12 حليل.في عملي إلى القدرة على الت   أحتاج 
CTS4   مرتفعة 81.20 0.750 4.06 مشكلات العمل. فكير العليا في حل  مهارات الت   فُ أوُظ 
CTS5 

رق لإنجاز أي دائما  بتفاصيل الأمور لمعرفة أفضل الط   رُ فك  أ

 اجد   مرتفعة 85.36 0.709 4.27 مهمة.
CTS مرتفعة 83.62 0.517 4.18 مهارة التفكير الناقد 

 

 ةركات العائلي  ستدامة الش  ا 2.3.4
 عد الاقتصادي  الب   1.2.3.4

%(، وهي 79.02) بلغت -كما تراها العي نة  - عد الاقتصادي  الب  نتائج  ( أن  7.4ضح من خلال الجدول )يت  

في  د  وجي   ال  فع   بشكل   ق  مطب   ،للأعمال   نموذج  بوجود  قر  ت  العي نة  أن  مرتفع، وتشير الن تائج إلى  تعب ر عن مستوى  

ركة لجميع الش   ترى امتثالالعي نة  %(، وتشير الن تائج إلى أن  76.96بنسبة بلغت )و مرتفع  بمستوى  ركة الش  

 ،دة  جي   رواتبَ  -في الشركة  - نَ وْ ويتقاضَ %(، 83.28)بلغت مرتفعة بنسبة  واتبق بالر  قوانين العمل فيما يتعل  

بنسبة  صة لتقديم مزايا للعاملينة مخص  موارد مالي  وجد وت %(،79.76بمستوى مرتفع وبنسبة ) بالمنافسين مقارنة  

وبنسبة  مرتفعةبدرجة  ةركة بإصدار قوائم مالية ختامي  الش   التزاملى إبالإضافة %(، 72.88)بلغت مرتفعة 

(82.24)%. 
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طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان الن  7.4 جدول سبي ة لاستجابات المبحوثين حول الفقرات : المتوس 

 عد الاقتصادي  الب  التي تقيس 

رمز 
 الفقرة

ط  الفقرات المتوس 
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 سبي  الن  

مستوى 
 الإجابة

EC1 
د ال وجي  ق بشكل فع  مطب  يوجد في الشركة نموذج للأعمال 

إيصالها وقيمة  "وهو نظام تتبعه الشركة من أجل خلق  

 وامتلاكها".
 مرتفعة 76.96 0.855 3.85

EC2   مرتفعة 83.28 0.827 4.16 .واتبق بالر  ركة لجميع قوانين العمل فيما يتعل  تمتثل الش 
EC3   مرتفعة 79.76 0.789 3.99 .دة مقارنة بالمنافسينركة رواتب جي  يتقاضى العاملون في الش 
EC4   مرتفعة 72.88 0.964 3.64 .صة لتقديم مزايا للعاملينتوجد موارد مالية مخص 
EC5   مرتفعة 82.24 0.898 4.11 .ةة ختامي  ركة بإصدار قوائم مالي  تلتزم الش 
EC   مرتفعة 79.02 0.616 3.95 عد الاقتصادي  الب 

 

 الاجتماعي  عد الب   2.2.3.4
%(، وهي 84.35) بلغت - كما تراها العي نة - الاجتماعي  عد الب    نتائج( أن  8.4الجدول ) خلالضح من يت  

ا مرتفع عب ر عن مستوى  ت   ركة مع المعايير أنظمة العمل في الش   بتوافق ت قر  العي نة  أن  ، وتشير الن تائج إلى جد 

ابمستوى مرتفع  ةالأخلاقي    عمل   بيئة  وجود ر  بتشع   العي نةَ  الن تائج إلى أن  %(، وتشير 87.44بنسبة بلغت )و  جد 

ا مرتفعةبنسبة  ركةللعاملين في الش   ة  ي  ح  ص   ة ياسات العام  ركة في تطوير الس  ت شارك الش  و %(، 84.96)بلغت  جد 

ركة لقانون تمتثل الش  و  %(،78.64بمستوى مرتفع وبنسبة ) الم  لقضاء على استغلال الع  إلى االتي تسعى 

ا مرتفعةبنسبة  العمل قة بالفصل منَ ما الأحكام المتعل  لاسي   ،العمل  احتراملى إبالإضافة %(، 85.20)بلغت  جد 

ا مرتفعةبدرجة  ة للعاملينساعات العمل اليومي  ركة الش    .%(85.52وبنسبة ) جد 
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طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والأوزان الن  : 8.4جدول  حول الفقرات ين المبحوثسبي ة لاستجابات المتوس 
 عد الاجتماعي  الب  التي تقيس 

رمز 
 الفقرة

ط  الفقرات  المتوس 
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 النسبي  

مستوى 
 الإجابة

SC1 
 اجد   مرتفعة 87.44 0.724 4.37 ة.ركة مع المعايير الأخلاقي  تتوافق أنظمة العمل في الش  

SC2 
 اجد   مرتفعة 84.96 0.696 4.25 ركة.للعاملين في الش  ة ي  ح  توجد بيئة عمل ص  

SC3 

إلى ة التي تسعى ياسات العام  ركة في تطوير الس  تشُارك الش  

 مرتفعة 78.64 0.864 3.93 ال.لقضاء على استغلال العم  ا

SC4 

قة بالفصل ما الأحكام المتعل  ركة لقانون العمل لاسي  تمتثل الش  

 اجد   مرتفعة 85.20 0.723 4.26 من العمل.

SC5 
 اجد   مرتفعة 85.52 0.806 4.28 ة للعاملين.ركة ساعات العمل اليومي  تحترم الش  

SC   اجد   مرتفعة 84.35 0.555 4.22 عد الاجتماعي  الب 
 

 

 البيئي  عد الب   3.2.3.4
وهي تعب ر  %(،73.40) بلغت - كما تراها العي نة - البيئي  عد الب    نتائج( أن  9.4ضح من خلال الجدول )يت  

ا عن مستوى مرتفع بنسبة و بمستوى مرتفع  ةركة بالقضايا البيئي  الش  باهتمام  ت قر  العي نة  أن  ، وتشير الن تائج إلى جد 

بنسبة  المناخ ر  ركة لمعرفة الآثار المحتملة لنشاطها على تغي  الش   عي  سَ %(، وتشير الن تائج إلى 75.28بلغت )

بمستوى مرتفع وبنسبة  ثومنع التلو   ،النظيفلإدارة الإنتاج  أنظمة   ركات  الش  تمتلك و %(، 69.44)بلغت  مرتفعة

و  %(73.92)بلغت  مرتفعة   بنسب  الطاقة و  ركة بمبادرات محددة لتقليل استهلاك الموادتقوم الش  و  %(،74.4)

 والي.على الت   %(74.00)
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طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة 9.4جدول  حول الفقرات ين سبي ة لاستجابات المبحوثوالأوزان الن  : المتوس 
 عد البيئي  الب  التي تقيس 

رمز 
 الفقرة

ط  الفقرات المتوس 
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

الوزن 
 النسبي  

مستوى 
 الإجابة

EV1   مرتفعة 75.28 0.980 3.76 .ةركة بالقضايا البيئي  الش   تهتم 

EV2 
ر المحتملة لنشاطها على تغي   معرفة الآثارإلى ركة تسعى الش  

 مرتفعة 69.44 1.026 3.47 .المناخ

EV3   مرتفعة 74.40 0.995 3.72 .ثومنع التلو   ظيفالن  ركة نظام لإدارة الإنتاج تمتلك الش 
EV4   مرتفعة 73.92 1.000 3.70 .دة لتقليل استهلاك الموادركة بمبادرات محد  تقوم الش 
EV5   مرتفعة 74.00 1.035 3.70 .اقةدة لتقليل استهلاك الط  ركة بمبادرات محد  تقوم الش 
EV   مرتفعة 73.40 0.846 3.67 عد البيئي  الب 

 

 حليل البنائي  واختبار الفرضي اتالت   4.4

دق والثب   ع بدرجة عالية منَ نموذج الد راسة يتمت   إلى أن   وكيدي  الت   حليل العاملي  تشير نتائج الت   ات، وبالتالي الص 

 ات الد راسة. رضي  لاختبار فَ  موذج البنائي  الاعتماد عليه في تحليل الن  يمكن 

 اعمة التيالمهارات الن  تتعل ق بدراسة العلاقة بين  رعي ة  فَ  أسئلة   ةَ وست   ة  رئيسي   أسئلة   ثلاثةَ  نت هذه الد راسة  تضم  

الوقت، ومهارة إدارة الأزمات، ومهارة واصل، ومهارة إدارة صال والت  )مهارة الات   ، هي:ة أبعادمن خلال ست   سَتْ قي

. ةركات العائلي  ستدامة الش  افي تأثيرها على  اقد(فكير الن  خاذ القرار، ومهارة العمل بروح الفريق، ومهارة الت  ات  

، واختبار  Smart-PLSباسـتخدام برنـامج (Path Analysis) استخدام تحليـل المسـار ات تم  رضي  ولاختبار الفَ 

ا آن  رَ ذ ك  ات المذكورة كما رضي  الفَ  راسة الهيكلي   ف  ( لتحديد طبيعة Structural Model) يستلزم تقييم نموذج الد 

د راسة للتأك  للد   تقييم النموذج الهيكلي   م  تة لتلك المتغي رات، و نبؤي  ودراسة القدرات الت   ،العلاقة بين المتغي رات الكامنة
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نة عي   10000بتوليد  Bootstrappingعلى تقنية  الاعتماد امنة، وتم  من مدى دلالة الأثر بين المتغي رات الك

 .(Hair et al., 2016)ة جزئي  

كل ر ويظه  ن  أموذج الن   ر  المعتمد في الد راسة حيث ي ظه   موذج البنائي  للن   حليل الإحصائي  ، نتيجة الت  (6.4)الش 

واصل، ومهارة إدارة الوقت، ومهارة إدارة الأزمات، ومهارة صال والت  )مهارة الات  ة أبعادها الست  ب اعمةَ الن   المهارات  

نت من  اقد(فكير الن  خاذ القرار، ومهارة العمل بروح الفريق، ومهارة الت  ات   من  (%31.8)ما نسبته  تفسير  تمك 

 .(Cohen, 1988كوهين )ا لكبيرة وفق   تأثير ، وهي نسبةركات العائلي  استدامة الش  باين في الت  

كل  موذج البنائي  : نتائج تحليل المسار للن  6.4 الش 
 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت   د الباحثةالمصدر: من إعدا
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ئيسنتائج الفَ  1.4.4  ةي  رضي ة الر 
ة عند مستوى معنوي   ة  إحصائي   دلالة   ذات   رة  ومؤث   ة  إيجابي   علاقة   على: "وجود   الر ئيسيةالفرضي ة  تنص  

(α≤0.05بين ال )الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة او  يريناعمة لدى المدالن   مهارات." 

اعمة المهارات الن  دلالة بين  اتذرة ومؤث   ةإيجابي   علاقة ( إلى وجود10.4وتشير الن تائج الواردة في جدول )

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة ا وبين لدى المديرين ة ، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) ( وهي أقل  0.000) راسة، بحيث تشير للد   ةالر ئيسي  رضي ة بول الفَ (، ما يعني قَ α=0.05من مستوى الد 

 ةركات العائلي  الش  ستدامة اي إلى تعزيز بمقدار درجة واحدة؛ يؤد   اعمةالمهارات الن  في يادة الز   الن تائج إلى أن  

 المهارات   نتائج الد راسة أن   ر  ظه  وقوي ة، حيث ت   كبيرة   درجة تأثير   عد  ( درجة وت  0.564) الخليل مدينةفي 

 .الخليل مدينةفي  ةالعائلي  ركات الش  ستدامة اأثير على في الت   لها دور مهم وحيوي   اعمةَ الن  

 ةالر ئيسي  نتائج الفرضي ة : 10.4جدول 

 

 رعي ة الأولىنتائج الفرضي ة الفَ  1.1.4.4
ة مستوى معنوي  عند  ة  إحصائي   دلالة   ذات   رة  ومؤث   ة  إيجابي   علاقة   رعي ة الأولى على: "وجود  رضي ة الفَ تنص  الفَ 

(α≤0.05 ) الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة او  يرينواصل لدى المدت صال والت  مهارة الابين." 

XH الفرضي ة 
 أثيرمعامل الت  

(Std Beta) 
 قيمة ت المحسوبة

(T-Value) 
لالة الإحصائي    ةالد 

(P-Value) 

1H المهارات الناعمة -<  
 ةركات العائلي  الش  ستدامة ا

0.564 11.823 0.000** 

 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  القيم ذات دلالة إحصائي   **
 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت   ةالمصدر: من إعداد الباحث
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مهارات دلالة بين ات ذرة ومؤث   ةعلاقة إيجابي   وجودعدم ( إلى 11.4وتشير الن تائج الواردة في جدول )

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين  واصلت  صال والالات   ة ، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) أكبر( وهي 0.975) راسة، رعي ة الأولى للد  رضي ة الفَ الفَ  فضَ رَ  (، ما يعنيα=0.05من مستوى الد 

 مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة الى إواصل لا تؤدي صال والت  مهارات الات   بحيث تشير الن تائج إلى أن  

 . الخليل

 واصلصال والت  مهارات الات  : رعي ة الأولىرضي ة الفَ نتائج الفَ : 11.4جدول 

 

 نتائج الفرضي ة الفرعي ة الث انية 2.1.4.4
ة عند مستوى معنوي   ة  إحصائي   دلالة   ذات   رة  ومؤث   ة  إيجابي   علاقة   وجود   " على: الفرعي ة الث انيةتنص  الفرضي ة 

(α≤0.05 ) الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة او  يرينلدى المد إدارة الوقتمهارة بين". 

 مهارة إدارة الوقتبين دلالة  اتذ رةومؤث   ةإيجابي   علاقة( إلى وجود 12.4وتشير الن تائج الواردة في جدول )

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين   أقل   ( وهي0.028ة )، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) راسة، بحيث تشير الن تائج إلى للد   رعي ة الثاني ةالفَ رضي ة بول الفَ (، ما يعني قَ α=0.05من مستوى الد 

 الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اي إلى تعزيز بمقدار درجة واحدة؛ يؤد   مهارة إدارة الوقتزيادة  أن  

لها  إدارة الوقت مهارات   نتائج الد راسة أن   ر  ظه  حيث ت   ،معتدلةدرجة تأثير  عد  وت   ،( درجة0.157) بمقدار

 . الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اأثير على دور مهم في الت  

XH الفرضي ة 
 أثيرمعامل الت  

(Std Beta) 
 قيمة ت المحسوبة

(T-Value) 
لالة الإحصائي    ةالد 

(P-Value) 

a1H 
  >- واصلصال والت  مهارات الات  

 ةركات العائلي  الش  ستدامة ا
-0.002 0.031 0.975 

 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت   ةالمصدر: من إعداد الباحث
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 : مهارة إدارة الوقتانيةرعي ة الث  رضي ة الفَ نتائج الفَ : 12.4جدول 

 

 الثةرعي ة الث  الفَ  رضي ةنتائج الفَ  3.1.4.4
ة عند مسـتوى معنوي   ة  إحصـائي   دلالة   ذات   رة  ومؤث   ة  إيجابي   علاقة   على: "وجود   الث الثة رعي ةالفَ ة رضـي  الفَ تنص  

(α≤0.05 ) الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة او  ديرينلدى الم زماتإدارة الأمهارة بين". 

 زماتمهارة إدارة الأ: الثةرعي ة الث  رضي ة الفَ نتائج الفَ : 13.4جدول 

 

إدارة مهارة دلالة بين  اتذرة ومؤث   ةعلاقة إيجابي  وجود عدم ( إلى 13.4الن تائج الواردة في جدول ) تشير  

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين  زماتالأ ( 0.993ة )، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) أكبروهي  راسة، بحيث تشير للد   الثةالث  رعي ة رضي ة الفَ الفَ  فضَ رَ  يعني(، ما α=0.05من مستوى الد 

حسب البيانات  الخليل مدينة في ةركات العائلي  الش  ستدامة اى إلي لا تؤد   زماتإدارة الأمهارة  الن تائج إلى أن  

 . الحصول عليها التي تم  

XH الفرضي ة 
 أثيرمعامل الت  

(Std Beta) 
 قيمة ت المحسوبة

(T-Value) 
لالة الإحصائي    ةالد 

(P-Value) 

1bH مهارة إدارة الوقت -<  
 ةركات العائلي  الش  ستدامة ا

0.157 2.191 0.028** 

 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  القيم ذات دلالة إحصائي   **
 حليل الإحصائي  الاعتماد على نتائج الت  ة بالمصدر: من إعداد الباحث

XH الفرضي ة 
 أثيرمعامل الت  

(Std Beta) 
 قيمة ت المحسوبة

(T-Value) 
لالة الإحصائي    ةالد 

(P-Value) 

1cH  زماتإدارة الأمهارة -<  
 ةركات العائلي  الش  ستدامة ا

0.001 0.009 0.993 

 حليل الإحصائي  الاعتماد على نتائج الت  ة بالمصدر: من إعداد الباحث
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 رعي ة الر ابعةرضي ة الفَ نتائج الفَ  4.1.4.4
ة عند مستوى معنوي  ذات  دلالة  إحصائي ة   علاقة  إيجابي ة  ومؤث رة   على: "وجود   ابعةالر  الفرضي ة  تنص  

(α≤0.05 بين مهارة ات خاذ القرار )مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة يرين والدى المد." 

 ات خاذ القرارمهارة بين دلالة  اتذرة ومؤث   ةإيجابي   علاقة( إلى وجود 14.4وتشير الن تائج الواردة في جدول )

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين   ( وهي أقل  0.020ة )، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) راسة، بحيث تشير الن تائج إلى للد   الر ابعةرعي ة الفَ رضي ة بول الفَ (، ما يعني قَ α=0.05من مستوى الد 

 الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اي إلى تعزيز بمقدار درجة واحدة؛ يؤد   ات خاذ القرارمهارة زيادة  أن  

لها  ات خاذ القرارمهارات  نتائج الد راسة أن   ر  ظه  حيث ت   ،معتدلةدرجة تأثير  عد  وت   ،( درجة0.201) بمقدار

 . الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اأثير على دور مهم في الت  

 ات خاذ القرارمهارة : ابعةرعي ة الر  رضي ة الفَ نتائج الفَ : 14.4جدول 

 

 نتائج الفرضي ة الفرعي ة الخامسة 5.1.4.4
ة عند مستوى معنوي  ذات  دلالة  إحصائي ة   علاقة  إيجابي ة  ومؤث رة   على: "وجود   الخامسةالفرضي ة  تنص  

(α≤0.05 بين مهارة العمل )مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة يرين والدى المد بروح الفريق." 

XH الفرضي ة 
 أثيرمعامل الت  

(Std Beta) 
 قيمة ت المحسوبة

(T-Value) 
لالة الإحصائي    ةالد 

(P-Value) 

1dH 
ستدامة ا  >- ات خاذ القرار

 ةركات العائلي  الش  
0.201 2.325 0.020** 

 0.05ة عند مستوى المعنوي  ة القيم ذات دلالة إحصائي   **
 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت  ة المصدر: من إعداد الباحث
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العمل بروح مهارة بين دلالة  اتذ رةومؤث   ةإيجابي   علاقة( إلى وجود 15.4وتشير الن تائج الواردة في جدول )

لالة الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين الفريق  ( 0.000ة )الإحصائي  ، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) وهي أقل   راسة، بحيث تشير للد   الخامسةرعي ة الفَ رضي ة بول الفَ (، ما يعني قَ α=0.05من مستوى الد 

ركات الش  ستدامة اي إلى تعزيز بمقدار درجة واحدة؛ يؤد  العمل بروح الفريق مهارة زيادة  الن تائج إلى أن  

 نتائج الد راسة أن   ر  ظه  حيث ت   ،معتدلةدرجة تأثير  عد  وت   ،( درجة0.238) بمقدار الخليل مدينةفي  ةالعائلي  

 .الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اأثير على لها دور مهم في الت  العمل بروح الفريق مهارات 

 بروح الفريق العملمهارة  :رعي ة الخامسةرضي ة الفَ نتائج الفَ : 15.4جدول 

 

       ادسةالس  عي ة ر رضي ة الفَ نتائج الفَ  6.1.4.4
ادسةالفرضي ة  تنص   ة عند مستوى معنوي  ذات  دلالة  إحصائي ة    علاقة  إيجابي ة  ومؤث رة  على: "وجود   الس 

(α≤0.05بين مهارة الت فكير الناقد ) مدينة الخليلفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة يرين والدى المد." 

 

 

 

 

XH أثيرمعامل الت   الفرضي ة 
(Std Beta) 

 قيمة ت المحسوبة
(T-Value) 

لالة الإحصائي    ةالد 
(P-Value) 

1eH  العمل بروح الفريقمهارة -<  
 ةركات العائلي  الش  ستدامة ا

0.238 3.815 0.000** 

 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  القيم ذات دلالة إحصائي   **
 حليل الإحصائي  الاعتماد على نتائج الت  ة بالمصدر: من إعداد الباحث
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 اقدفكير الن  مهارة الت  ادسة: الس  رعي ة رضي ة الفَ نتائج الفَ : 16.4جدول 

 

 اقدفكير الن  مهارة الت  بين دلالة ات ذرة ومؤث   علاقة إيجابي ة ( إلى وجود16.4تشير الن تائج الواردة في جدول )

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين   ( وهي أقل  0.009ة )، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) راسة، بحيث تشير الن تائج إلى للد   ادسةالس  رعي ة الفَ رضي ة بول الفَ (، ما يعني قَ α=0.05من مستوى الد 

 مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اي إلى تعزيز بمقدار درجة واحدة؛ يؤد   اقدفكير الن  مهارة الت  زيادة  أن  

 اقدفكير الن  ت  مهارة النتائج الد راسة أن  ر  ظه  حيث ت   ،معتدلةدرجة تأثير  عد  وت   ،( درجة0.197) بمقدار الخليل

 الخليل. مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اأثير على لها دور مهم في الت  

 

 موذجنبؤي ة للن  فسيري ة والت  تقييم القوة الت   5.4

 ((Collinearityي  داخل الخط  تقييم معاملات الت   1.5.4
بين المتغي رات  ي  داخل الخط  هي تقييم معاملات الت   موذج الهيكلي  ولى في خطوات تقييم الن  الخطوة الأ

 اـة المتداخلة بين المتغي رات الكامنة في الد راسة، وفق  فحـص مسـتوى العلاقة الخطي   ويتم  ذلك عَبْرَ ، الكامنة

 يمْ عندما تكون ق   تبرز ي  داخل الخط  مشكلة الت   ن  إ( فHair et al.,2019) هير وآخرون  ليهإلما أشار 

 .(5( أكبر من )Variance Inflated Factors) (VIF)باين م الت  معامل تضخ  

XH الفرضي ة 
 أثيرمعامل الت  

(Std Beta) 
 قيمة ت المحسوبة

(T-Value) 
لالة الإحصائي    ةالد 

(P-Value) 

1fH   اقدفكير الن  مهارة الت -<  
 ةركات العائلي  الش  ستدامة ا

0.197 2.594 0.009** 

 0.05ة ة عند مستوى المعنوي  القيم ذات دلالة إحصائي   **
 حليل الإحصائي  الاعتماد على نتائج الت  ة بالمصدر: من إعداد الباحث
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 (VIFبين متغي رات الد راسة ) ي  داخل الخط  نتائج قيم الت  : 17.4جدول 

لةالمتغي رات الكامنة  الرمز  VIF المستقل ة والمعد 
SFB ةركات العائلي  ستدامة الش  ا  

EC   1.000 قتصادي  عد الاالب 
SC   1.000 جتماعي  عد الاالب 
EV   1.000 عد البيئي  الب 
SS   اعمةالمهارات الن  

CCS   1.385 واصلصال والت  مهارة الات 
TMS 1.803 مهارة إدارة الوقت 
CMS 1.981 مهارة إدارة الأزمات 
DMS   1.770 خاذ القرارمهارة ات 
TSS 1.324 مهارة العمل بروح الفريق 
CTS   1.486 اقدفكير الن  مهارة الت 
  Smart-PLS 4من إعداد الباحثة باستخدامالمصدر:  ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 

 باين للمتغي رات الكامنة أقل  الت  م يم معامل تضخ  ق   أن   يتضح( 17.4ومن خلال الن تائج الواردة في جدول )

ما يشير  في نموذج الد راسة (Multicollinearity) ي  داخل الخط  ا يعني عدم وجود مشكلة الت  م(، 5) من

 موذج ومتغي راته.إلى مصداقي ة الن  

 

 ة للن موذجتقييم القو ة الت فسيري   2.5.4
حيث تشير  ،)2F)أثير ومعامل الت   (2R)حديد معامل الت  موذج من خلال استخدام ة للن  فسيري  ة الت  يتم تقييم القو  

ؤ به من خلال المتغي ر )أو ابع الذي يمكن التنب  باين في المتغي ر الت  إلى نسبة الت   2Rحديد قيمة معامل الت  

 ةركات العائلي  الش  ستدامة ابالتنب ؤ على  قادرة   اعمةَ الن   المهارات   ن  أتشير الن تائج إلى  ة؛ إذالمتغي رات( المستقل  

 ,Cohenلمعيار كوهين ) اة وفق  ؤي  تنب   مر الذي يشير إلى قدرة  الأ(، %32.7) بنسبة الخليل مدينةفي 
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واصل، صال والت  )مهارة الات   منفردة اعمةالمهارات الن  أبعاد  ن  أ، تشير الن تائج إلى نفسه ياق(. في الس  1988

فكير خاذ القرار، ومهارة العمل بروح الفريق، ومهارة الت  ومهارة ات  ومهارة إدارة الوقت، ومهارة إدارة الأزمات، 

ا لمعيار كوهين وفق   الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة افي تفسير  ةمعدل  ة ؤي  ت تنب  اأظهرت قدر  اقد(الن  

(Cohen, 1988.) 

 

 موذجة للن  فسيري  ة الت  : القو  18.4جدول 

 2R 2F اتجالن  المتغي ر  ئب   المتغي ر المتن
 اعمةالمهارات الن  

 ةركات العائلي  ستدامة الش  ا

0.327 0.486 
 واصلصال والت  مهارة الات  

0.335 

0.000 
 0.021 مهارة إدارة الوقت

 0.000 مهارة إدارة الأزمات
 0.035 خاذ القرارمهارة ات  

 0.066 مهارة العمل بروح الفريق
 0.041 اقدفكير الن  مهارة الت  

 حليل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الت  

ابع التي إلى نسبة تباين المتغي ر الت  ( 2F)و أ( Effect Sizeأثير )نتائج معامل الت   ر  ظه  من جانب آخر، ت  

لالة  ي عطي، فهو المستقل   ابع والمتغي رة العلاقة بين المتغي ر الت  ن قو  ، أي أنه يبي  لمتغي ر المستقل  إلى اترجع  الد 

لالة العملية كبيرة   العملية للفروق الإحصائية أو    ر  بحيث تبر   ؛العلاقات بين المتغي رات، وما إذا كانت تلك الد 

لالة الإحصائي   ز عن  الأخذ بنتائجها، وبذلك يتمي   احية الن   ة منَ فري  رضي ة الص  ة رفض الفَ باحتمالي   ة التي تهتم  الد 

ركات الش  ستدامة اعلى  كبير   كان لها تأثير   اعمةالمهارات الن   أن   وتشير الن تائج إلى ،ة فقطظري  ة الن  ئي  الإحصا

واصل، ومهارة صال والت  )مهارة الات   اعمة منفردةالمهارات الن  أبعاد بينما كان تأثير ، (%48.6) بنسبة ةالعائلي  
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 اقد(فكير الن  خاذ القرار، ومهارة العمل بروح الفريق، ومهارة الت  إدارة الوقت، ومهارة إدارة الأزمات، ومهارة ات  

 . 18.4كما يظهر في جدول  اب  متذبذ

 

 نب ؤي ة للن موذجتقييم القو ة الت   3.5.4
أكبر  (2Q) مْ يَ ؤ وتفسير المتغي رات، فإذا كانت ق  نب  موذج، أي قدرته على الت  ة للن  نبؤي  ة الت  لاحي  تقييم الص   يتم  

المتغي ر الكامن  ن  أتظهر الن تائج و ة مقبولة. ؤي  ة لها علاقة تنب  اخلي  الد   المتغي رات   ن  أفر فهذا يشير إلى الص   منَ 

ة الكبيرة لنموذج ؤي  نب  ة الت  ظهر القو  توبالتالي  ،من صفرأكبر  (2Q) حصل على قيم ةركات العائلي  ستدامة الش  ا

 ارسة. الد  

 جموذة للن  ؤي  نب  ة الت  : القو  19.4جدول 

 2Q المتغي رات الكامنة 

 0.312 ةركات العائلي  ستدامة الش  ا

 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت   ةالمصدر: من إعداد الباحث

 

 (Map Analysisتحليل الخرائط للمتغي رات ) 6.4

تمتلك أكبر تأثير أو التي المتغي رات المقترحة في الد راسة  منَ  حليل لدراسة أي  الت   هذا النوع منَ  ستخدم  ي  

 .ابع المقترح في الد راسةؤ بالمتغي ر الت  و في التنب  أأهمي ة في تفسير 
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كل   (Map Analysis: تحليل الخرائط للمتغي رات )7.4الش 

 حليل الإحصائي  بالاعتماد على نتائج الت   الباحثةالمصدر: من إعداد 

 

في  ةركات العائلي  ستدامة الش  اأثير على لها دور بارز في الت   مجتمعة   اعمةَ الن   المهارات   ن  أالن تائج  ر  ت ظه  

مهارة  كان تأثيرحيث المنفردة متذبذب ا، المهارات ، فيما جاء تأثير (0.568) بنسبة تزيد على الخليل مدينة

 الأزماتمهارة إدارة تأثير ، و (0.164)بنسبة  مهارة إدارة الوقتتأثير ، و (0.088)بنسبة  واصلصال والت  الات  

بنسبة  مهارة العمل بروح الفريقتأثير ، و (0.121)بنسبة  خاذ القرارمهارة ات  تأثير ، و (0.132)بنسبة 

 .(0.141)بنسبة  اقدفكير الن  مهارة الت  تأثير و  (0.135)
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 الفصل الخامس

 وصياتتائج والت  مناقشة الن  

 

مةمقد   1.5  

راسة ومناقشتهاتفسير نتائج أسئلة الد   2.5  

راسة ومناقشتهاات الد  رضي  تفسير نتائج فَ  53.  

الاستنتاجات 54.  

  وصياتالت   55.
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 الفصل الخامس

 وصياتتائج والت  مناقشة الن  

 

 مةمقد   1.5

، ومن خلال أسئلتها، وما ومناقشتَها ةراسة الحالي  يها الد  لت إلتائج التي توص  الن   تناول هذا الفصل تفسيرَ ي

ابقة الواردة في هذه راسات الس  لت إليها الد  تائج التي توص  بمقارنتها بالن  ات، وذلك رضي  نها من فَ نبثق عا

، وفي ضوء النتائج، وتفسيرها تائج، وبناء  على ما ورد في الإطار النظري  إلى تفسير الن   راسة، إضافة  الد  

 لت إليها.تائج التي توص  بما يتلاءم مع الن   والمقترحات   وصيات  الباحثة الت  صاغَت  

  راسة ومناقشتهاتفسير نتائج أسئلة الد   2.5

 ل ومناقشتهاؤال الأو  تفسير نتائج الس   1.2.5

 ؟مدينة الخليلفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة في واقع الا ما

 جاء بدرجة مرتفعة، حيث كانت   الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة في واقع الا أن   تائجالن   أظهرت  

الفقرة  بينما جاءت  ، ة  " أكثر الفقرات أهمي  ركة مع المعايير الأخلاقيةأنظمة العمل في الش  تتوافق الفقرة "

 .ة  الفقرات أهمي   " أقل  ر المناخمعرفة الآثار المحتملة لنشاطها على تغي  ى لإركة تسعى الش  "

تحترم ، كذلك ةالمعايير الأخلاقي  ركة مع أنظمة العمل في الش   بتوافق العي نة ت قر   تيجة إلى أن  وتشير هذه الن  

 ة للعاملين.ركة ساعات العمل اليومي  الش  

س ، حيث تكون رؤية المؤس  بداية عملهامنذ  ستدامةالاتسعى إلى تحقيق  العائليةَ  ركات  الش   أن   ترى الباحثةو 

تيجة فق هذه الن  وتت  للعائلة،  فخر   نجاحها مصدرَ  وأن يكونَ  ،القادمة جيالللأ وتستمر   ،هذه الشركة أن تنموَ 

 (.2016( ودراسة مليحة )2019مع دراسة الحرباوي )
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 اني ومناقشتهاؤال الث  تفسير نتائج الس   2.2.5

  ؟مدينة الخليلفي ة ركات العائلي  ش  ال يري اعمة لدى مدر المهارات الن  ما مدى توف  

ة ركات العائلي  ش  ال يري مد لدىاعمة ر المهارات الن  رات المبحوثين حول مدى توف  تصو  أن  تائجأظهرت الن  

دارة إ مهارةدارة الوقت، ، مهارة إاقدفكير الن  مهارة الت  خاذ القرار، : )مهارة ات  تي، كانت كالآمدينة الخليلفي 

 %83.62 %،84.80) بوزن نسبي  ( واصلصال والت  مهارة العمل بروح الفريق، مهارة الات   ،زماتالأ

83.37 ،%81.72% ،80.56 ،%80.52.)% 

تليها مهارة اقد، فكير الن  تليها مهارة الت  ، كانت لها أعلى وزن خاذ القرار، ات   مهارة أن  وتشير هذه النتيجة إلى 

هذه . واصلصال والت  مهارة الات   امهارة العمل بروح الفريق، وأخير   ثم   زمات،مهارة إدارة الأ ، ثم  إدارة الوقت

ة في ركات العائلي  الش   يري مهارة في تقييم قدرات مد لكل   م ن حَتْ النسب المئوية تشير إلى الأولويات التي 

 .مدينة الخليل

 ،رةفي بيئة الأعمال المتغي   دة  متعد   ومخاطرَ  يات  ة قد تواجه تحد  ركات العائلي  الش   وتعزو الباحثة ذلك إلى أن  

ة لاستمراري   احاسم   ايات أمر  حد  الت  ة في مواجهة هذه جي  ستراتيليمة والإخاذ القرارات الس  ات   عتبر  ي  الي وبالت  

عامل الت   ركة منَ الش   ن  ، فقد تتمك  يرينلدى المد ة  خاذ القرارات قوي  المهارة في ات   ، إذا كانت  وعليهركة. الش  

 .يات والحفاظ على استدامتهاحد  ة مع هذه الت  بفعالي  

كية خاذ القرارات الذ  تحليل المعلومات وات  تعكس القدرة على فإنها  ،اقدفكير الن  مهارة الت   أما فيما يخص  

وتحقيق الكفاءة  ،اتتعكس القدرة على تنظيم الوقت والأولوي  فإنها مهارة إدارة الوقت  يخص   وما، اجحةوالن  

ها تارئة وإدار الط   والمشكلات   يات  حد  لت  عامل مع اتعكس مهارة إدارة الأزمات القدرة على الت  و  .ةخصي  الش  

 .ةبفعالي  
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 ناعمة   بمهارات   عونَ يتمت  الخليل  مدينةة في ركات العائلي  الش   يري مد إن   :، يمكن القولتائجوبناء  على الن  

بناء  على النسب ا، تقييم   ومع ذلك، قد يكون هناك مجال لتطوير بعض المهارات الأقل  ، عةومتنو   ة  هم  م  

وهو  .جاح في بيئة الأعمالف والن  وزيادة قدرتهم على التكي   يرينمذكورة، وذلك لتحسين أداء المدة الالمئوي  

 Al-karaki (2019.)(، ودراسة 2022ن )(، ودراسة محمد وآخري2023سة حسن )ما يتوافق مع درا

 الث ومناقشتهاؤال الث  تفسير نتائج الس   3.2.5

 ؟ مدينة الخليلفي ة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  مديريندى الاعمة لر المهارات الن  أث ما

ستدامة اعلى  كبير   كان لها تأثير   اعمةَ الن   المهارات   أن  إلى ( 18.4الواردة في الجدول )تشير الن تائج 

صال )مهارة الات   اعمة منفردةالمهارات الن  أبعاد بينما كان تأثير ، (%48.6) بنسبة ةركات العائلي  الش  

خاذ القرار، ومهارة العمل بروح الفريق، الأزمات، ومهارة ات  واصل، ومهارة إدارة الوقت، ومهارة إدارة والت  

 .متذبذب ا اقد(فكير الن  ومهارة الت  

في  ةركات العائلي  ستدامة الش  أثير على الها دور بارز في الت   مجتمعة   اعمةَ الن   المهارات   ن  أالن تائج  ر  ظه  ت  

مهارة حيث كان تأثير  المهارات المنفردة متذبذب ا،، فيما جاء تأثير (0.568بنسبة تزيد على ) الخليل مدينة

 مهارة إدارة الأزماتتأثير ، و (0.164)بنسبة  مهارة إدارة الوقتتأثير ، و (0.088) بنسبة واصلصال والت  الات  

بنسبة  مهارة العمل بروح الفريقتأثير ، و (0.121)بنسبة  خاذ القرارمهارة ات  تأثير ، و (0.132)بنسبة 

(، ودراسة 2024. وهو ما يتوافق مع دراسة غول )(0.141)بنسبة  اقدفكير الن  مهارة الت  تأثير ، و (0.135)

 (.2022حاطوم ) (، ودراسة أبي2023بوني )والد   رجري  الج
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 راسة ومناقشتهاات الد  رضي  تفسير نتائج فَ  3.5

ئيسي  رضي  قة بالفَ تعل  تائج المن  التفسير  1.3.5  ومناقشتهاة ة الر 

 اعمةالن   لمهاراتبين ا (α≤0.05) ةمعنوي   مستوى  عند ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي   وجدت

 مدينة الخليل. في ةالعائلي   ركاتالش   استدامةو  المديرين لدى

عمة االمهارات الن  دلالة بين  اتذ رةة ومؤث  إيجابي   علاقة( إلى وجود 10.4الواردة في جدول )أشارت النتائج 

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين  المديرينلدى  ة ، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) وهي أقل   ،(0.000) راسة، بحيث للد   ةالر ئيسي  رضي ة بول الفَ (، ما يعني قَ α=0.05من مستوى الد 

ركات الش  ستدامة اإلى تعزيز  فضي؛ ي  بمقدار درجة واحدة اعمةفي المهارات الن  يادة الز   تشير الن تائج إلى أن  

 نتائج الد راسة أن   ر  ظه  ، حيث ت  وقوي ة   كبيرة   تأثير   درجةَ  عد  ( درجة وت  0.564) الخليل مدينةفي  ةالعائلي  

. وهو ما الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اأثير على في الت   وحيوي   لها دور مهم   اعمةَ الن   المهارات  

أداة  عد  وت   ال  فع   يق النتائج المرجوة على نحو  تساعد في تحق اعمةَ الن   المهارات   أن  بRao (2013 )أشار إليه 

 .(2018)تيجة مع دراسة الجرايدة والعلوي فقت هذه الن  ، وات  فيناستبقاء للموظ  

عند  ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  إيجابي  علاقة رعي ة الأولى: وجود رضي ة الفَ مناقشة نتائج الفَ  1.1.3.5

ة في ركات العائلي  استدامة الش  و  ديرينواصل لدى المت صال والت  مهارة الا بين ( α≤0.05ة )مستوى معنوي  

 ".الخليل مدينة

مهارات دلالة بين  رة ذاتة ومؤث  علاقة إيجابي   وجودعدم ( إلى 11.4الن تائج الواردة في جدول ) أشارت  

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين  واصلوالت  صال الات   ة ، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) أكبروهي  ،(0.975) صال مهارات الات   (، بحيث تشير الن تائج إلى أن  α=0.05من مستوى الد 

 . الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة ا ينجم  عنهاواصل لا والت  
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بين أفراد العائلة  ز بشكل خاص  ة، يتمي  ركات العائلي  واصل في الش  صال والت  الات   فإن   ؛وجهة نظر الباحثةمن 

مهارات من  ركات بدلا  أكبر في استدامة هذه الش   ة دور  ة القوي  خصي  قد يكون للعلاقات الش  ، و ركةالمملوكة للش  

ركات على استدامة الش   - بربشكل أك -ر تؤث   قد يكون هناك عوامل أخرى وبالتالي واصل، صال والت  الات  

في تحديد  ى ر كب ةلها أولوي   قد يكون  التي ةالتشريعي   ة أو  ياسي  الس   ة أو  يات الاقتصادي  ، مثل التحد  ةالعائلي  

 .واصلصال والت  ركات بالمقارنة مع مهارات الات  استدامة الش  

عودة  (، واختلفت مع دراسة حمادة وأبي2018) Rathee & Rajainتيجة مع دراسة فقت هذه الن  وات  

 Kapur (2020.)(، ومع دراسة 2023)

عند  ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي  انية: وجود رعي ة الث  رضي ة الفَ مناقشة نتائج الفَ  2.1.3.5

 مدينةة في ركات العائلي  استدامة الش  و  يرينمهارة إدارة الوقت لدى المدبين ( α≤0.05ة )مستوى معنوي  

 .الخليل

 بين مهارة إدارة الوقتدلالة  اتذ رةة ومؤث  علاقة إيجابي   ( إلى وجود12.4الن تائج الواردة في جدول ) أشارت  

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين   وهي أقل   ،(0.028ة )، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) بمقدار درجة واحدة؛  مهارة إدارة الوقتزيادة  تشير الن تائج إلى أن  (، بحيث α=0.05من مستوى الد 

درجة تأثير  عد  وت   ،( درجة0.157) بمقدار الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اي إلى تعزيز يؤد  

ركات الش  ستدامة اأثير على في الت   لها دور مهم   مهارات إدارة الوقت نتائج الد راسة أن   ر  ظه  حيث ت   معتدلة،

 .الخليل مدينةفي  ةالعائلي  

من خلال  ،ة في العملمهارة إدارة الوقت تساعد على زيادة الكفاءة والإنتاجي   فإن   ؛من وجهة نظر الباحثة

 ة تحقيق  ركات العائلي  ، يمكن لأصحاب الش  ال  فع   وتخصيص الوقت بشكل   ،وتنظيم الأعمال ،اتتحديد الأولوي  

 .ركة على المدى الطويلفي استدامة الش   ا يسهم  ة، مم  فعالي   بطريقة أكثرَ  الأهداف   وتحقيق   ،أفضل أداء  
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 (. 2020، ودراسة إبراهيم )Etwadi (2021)وهو ما يتوافق مع دراسة 

عند  ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي   الثة: وجودرعي ة الث  رضي ة الفَ مناقشة نتائج الفَ  3.1.3.5

 مدينةة في ركات العائلي  استدامة الش  و  يرينرة إدارة الأزمات لدى المدمهابين  (α≤0.05ة )مستوى معنوي  

 ".الخليل

إدارة مهارة دلالة بين  اتذ ة ومؤثرةعلاقة إيجابي   وجودعدم ( إلى 13.4الن تائج الواردة في جدول ) أشارت  

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين  زماتالأ  ،(0.993ة )، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) أكبروهي  لى إي لا تؤد   زماتمهارة إدارة الأ (، بحيث تشير الن تائج إلى أن  α=0.05من مستوى الد 

 .الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة ا

ة، ركات العائلي  طبيعة الأزمات التي تواجهها الش  ع كبير في قد يكون هناك تنو  ه فإن   ؛من وجهة نظر الباحثة

إلى تدهور الأوضاع  فضيهناك أزمات قد ت  ف ،ركاتعلى استدامة الش   متفاوت   الي قد يكون لها تأثير  وبالت  

عامل معها بشكل ركات الت  ركة، بينما قد تكون هناك أزمات أخرى يمكن للش  د استدامة الش  وتهد   ،بصورة كبيرة

 .عافي منها بسرعةوالت   ،الفع  

دراسة ، و Al Shobak (2016)( وتختلف مع دراسة 2010تيجة مع دراسة المطيري )فق هذه الن  وتت  

 (.2008يراوي )الط  
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عند  ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي  ابعة: وجود رعي ة الر  رضي ة الفَ مناقشة نتائج الفَ  4.1.3.5

 مدينةة في ركات العائلي  استدامة الش  و  مديرينات خاذ القرار لدى المهارة بين ( α≤0.05ة )مستوى معنوي  

 .الخليل

 ات خاذ القرارمهارة بين دلالة  اتذ رةة ومؤث  علاقة إيجابي  ( إلى وجود 14.4الن تائج الواردة في جدول ) أشارت  

لالة الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين   ( وهي أقل  0.020ة )الإحصائي  ، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) بمقدار درجة واحدة؛  ات خاذ القرارمهارة زيادة  ، بحيث تشير الن تائج إلى أن  (α=0.05من مستوى الد 

درجة تأثير  عد  وت   ،( درجة0.201) بمقدار الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اي إلى تعزيز يؤد  

ركات الش  ستدامة اأثير على في الت   لها دور مهم   ات خاذ القرارمهارات نتائج الد راسة أن  ر  ظه  حيث ت   ،معتدلة

 . الخليل مدينةفي  ةالعائلي  

واختيار القرار  ،يارات المتاحةالقدرة على تقييم الخ   يخاذ القرار تعنمهارة ات   فإن   من وجهة نظر الباحثة؛

خاذ قرارات ة القدرة على ات  ركات العائلي  يكون لدى أصحاب الش  عندما و  ،دةروف المحد  الظ   الأفضل في ظل  

يات المختلفة حد  ة مع الت  عامل بفعالي  والت   ،ةتائج المرجو  تحقيق الن   من نهممك  ي  ذلك  ة ومدروسة، فإن  صَحيح

 .ركةا يسهم في استدامة الش  التي تواجههم، مم  

(، 2020، ومع دراسة بوزقر )Abdalkareem  & Dawood(2021)تيجة مع دراسة فقت هذه الن  وات  
 (.2012ومع دراسة الغزالي )

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Asraa-Muayad-Abdalkareem-2191410030?_sg%5B0%5D=qznyajq7v8Uq43Mqkw3sC-mjS21ylXG2YvUDf52AussjbHmbhB1B7K_Gh1ROoA08tFx-ly8.Y38vCdh2yr5sYO23zwWzLzfgeI35ei1t5Utz_Yl9Fv2_ZC0nxNP7-t0epOYlqWsb8nkZQdn6vRtGvmtF5W7N-A&_sg%5B1%5D=CcbK_EWtP5gxLp-aOaPJ6reu7dJCRB7elSknXaW0E3YZwxHFJqj-O5Zk6NCUx3yxtYBDX20.0e4IX2DgN1BkPwqan6xnO2zk_XgZuVOkcCFTclMVx-SkXyGP3tt4UGOayXp9LC-rceV0Hm6UOfh3bYXez4svbg&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Fadila-Salman-Dawood-2191410416?_sg%5B0%5D=qznyajq7v8Uq43Mqkw3sC-mjS21ylXG2YvUDf52AussjbHmbhB1B7K_Gh1ROoA08tFx-ly8.Y38vCdh2yr5sYO23zwWzLzfgeI35ei1t5Utz_Yl9Fv2_ZC0nxNP7-t0epOYlqWsb8nkZQdn6vRtGvmtF5W7N-A&_sg%5B1%5D=CcbK_EWtP5gxLp-aOaPJ6reu7dJCRB7elSknXaW0E3YZwxHFJqj-O5Zk6NCUx3yxtYBDX20.0e4IX2DgN1BkPwqan6xnO2zk_XgZuVOkcCFTclMVx-SkXyGP3tt4UGOayXp9LC-rceV0Hm6UOfh3bYXez4svbg&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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 ةدلالة إحصائي   ذاترة ة ومؤث  علاقة إيجابي  رعي ة الخامسة: وجود رضي ة الفَ مناقشة نتائج الفَ  5.1.3.5

ة ركات العائلي  استدامة الش  و  يرينعمل بروح الفريق لدى المدمهارة البين  (α≤0.05)ة عند مستوى معنوي  

 .الخليل مدينةفي 

العمل بروح مهارة بين دلالة ات ذ رةة ومؤث  علاقة إيجابي   ( إلى وجود15.4الن تائج الواردة في جدول ) أشارت  

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين الفريق  ، (0.000ة )، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) وهي أقل   بمقدار العمل بروح الفريق مهارة زيادة  ، بحيث تشير الن تائج إلى أن  (α=0.05من مستوى الد 

 عد  وت   ،( درجة0.238) بمقدار الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اي إلى تعزيز درجة واحدة؛ يؤد  

أثير على في الت   لها دور مهم  العمل بروح الفريق  مهارةنتائج الد راسة أن  ر  ظه  حيث ت   معتدلة،درجة تأثير 

 . الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة ا

كامل، فإنهم والت  فريق ة بروح الركات العائلي  ع أعضاء الفريق في الش  عندما يتمت   وتعزو الباحثة ذلك إلى أنه

ركة على ا يسهم في تعزيز الأداء والاستدامة للش  م  ، م  يق الأهداف المشتركةأفضل لتحق بشكل  ا يعملون مع  

 .المدى الطويل

(، 2019شيدي )(، دراسة الر  2020(، دراسة خضر )2021تيجة مع دراسة الزهراء وخديجة )وتتوافق هذه الن  

 (.2018ودراسة برطال )
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 ةذات دلالة إحصائي   رةة ومؤث  علاقة إيجابي  ادسة: وجود رعي ة الس  رضي ة الفَ مناقشة نتائج الفَ  6.1.3.5

ة في ركات العائلي  استدامة الش  و  يريناقد لدى المدفكير الن  الت   مهارةبين  (α≤0.05)ة مستوى معنوي  عند 

 .الخليل مدينة

فكير مهارة الت  بين دلالة رة ذات ة ومؤث  إيجابي  علاقة ( إلى وجود 16.4الن تائج الواردة في جدول ) أشارت  

لالة الإحصائي  الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اوبين  اقدالن    ،(0.009ة )، حيث بلغت قيمة الد 

لالة ) وهي أقل   بمقدار  اقدفكير الن  مهارة الت  زيادة  ، بحيث تشير الن تائج إلى أن  (α=0.05من مستوى الد 

 عد  وت   ،( درجة0.197) بمقدار الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اإلى تعزيز  ذدرجة واحدة؛ يؤدي

تدامة اسأثير على في الت   مهم   لها دور  اقد فكير الن  مهارة الت   نتائج الد راسة أن   ر  ظه  حيث ت   ،معتدلةدرجة تأثير 

 الخليل. مدينةفي  ةركات العائلي  الش  

 اقد تعني القدرة على تحليل البيانات والمعلومات بشكل منهجي  فكير الن  مهارة الت   فإن   ؛ة نظر الباحثةهوج من

 خاذ  ات   ة القدرة على تحليل المعلومات المتاحة، يمكنهم  ركات العائلي  عندما يكون لدى أصحاب الش  ، و ومنطقي  

 .ا يسهم في استدامتهاركة، مم  التي تواجهها الش  يات والفرص حد  للت   اأعمق   اوفهم   ة  أكثر دق   قرارات  

 (.2015(، ودراسة زهوة )2018اس )ب  وهو ما يتوافق مع دراسة الد  

 

 الاستنتاجات 4.5

 : لآتيةراسة إلى الاستنتاجات الت الد  توص  

جاء بدرجة كبيرة، وجاء  الخليل مدينةفي ة ركات العائلي  ستدامة الش  واقع ا أظهرت نتائج الدراسة أن   .1

اعد الاجتماعي  الب    . بدرجة كبيرة جد 
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ا، بمستوى مرتفعوصياغتها  ستطيع تحديد المشكلةتالعي نة  أن  إلى  راسةلت نتائج الد  توص   .2 بنسبة و  جد 

خاذ فكير قبل ات  زم في الت  الوقت اللا   هاعطي نفستالعي نة  %(، وتشير الن تائج إلى أن  84.80بلغت )

 بمستوى   خاذ القرارات في الوقت المناسبستطيع ات  وت%(، 84.72)بلغت  جدا   مرتفعةبنسبة  القرار

 للمشكلة عميقة   ودراسة   بتأن    القراراتذ اخت  اقدرتها على لى إبالإضافة  %(،82.64مرتفع وبنسبة )

 .%(83.20وبنسبة ) مرتفعةبدرجة 

بنسبة  ةركللعاملين في الش   ة  ي  صح   عمل   بيئة  راسة بوجود نة الد  قرار عي  تائج إلى مستوى إالن   أشارت   .3

ا مرتفعة ركة في ت شارك الش  راسة نة الد  أفراد عي   كما أشارت النتائج إلى أن  %(، 84.96)بلغت  جد 

وبنسبة  ،مرتفع بمستوى   الم  لقضاء على استغلال الع  إلى اة التي تسعى ياسات العام  تطوير الس  

 .العمل قة بالفصل منَ ما الأحكام المتعل  ركة لقانون العمل لاسي  تمتثل الش  و  %(،78.64)

 د  وجي   ال  فع   بشكل   ق  مطب   ،للأعمال نموذج  بوجود  ون ر  ي ق   راسةنة الد  أفراد عي   أن  إلى  تائجتشير الن   .4

 ترى امتثالالعي نة  %(، وتشير الن تائج إلى أن  76.96بنسبة بلغت )و بمستوى مرتفع ركة في الش  

في  نَ وْ ويتقاضَ %(، 83.28)بلغت مرتفعة بنسبة  ق بالرواتبركة لجميع قوانين العمل فيما يتعل  الش  

 .%(79.76بمستوى مرتفع وبنسبة ) بالمنافسين مقارنة   دة  جي   ركة رواتبَ الش  

ون  راسةنة الد  أفراد عي   تائج إلى أن  تشير الن   .5  ،بمستوى مرتفع ةبالقضايا البيئي   ةركالش  باهتمام  ي ق ر 

لمعرفة الآثار المحتملة لنشاطها على ة ركالش  عي سَ %(، وتشير الن تائج إلى 75.28بنسبة بلغت )و 

ومنع  ،ظيفالن  لإدارة الإنتاج  أنظمة   ركةوتمتلك الش  %(، 69.44)بلغت  مرتفعةبنسبة  المناخ ر  تغي  

 .%(74.4بمستوى مرتفع وبنسبة ) ثالتلو  

بدرجة الخليل  مدينةفي ة ركات العائلي  ش  ال يري اعمة لدى مدالمهارات الن  ر توف  راسة أظهرت نتائج الد   .6

 : تي، وكانت على النحو الآمرتفعة
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 خاذ القرار.مهارة ات   -

 .اقدفكير الن  مهارة الت   -

 .دارة الوقتإمهارة  -

 دارة الأزمات.مهارة إ -

 .مهارة العمل بروح الفريق -

 .واصلصال والت  مهارة الات   -

 .عة  ومتنو   ة  مهم   ناعمة   بمهارات  الخليل  مدينةة في ركات العائلي  الش   يرومدع يتمت   .7

بمستوى و  ،عالية   ودة  لأداء العمل بجَ  جديدة   أساليبَ  راسة يبتكرون نة الد  أفراد عي   أن  تشير الن تائج إلى  .8

تحصل ة البيانات التي من مصداقي   ق  العينة تتحق   %(، وتشير الن تائج إلى أن  83.60مرتفع بلغ )

 .عليها

ة بنسبة ركات العائلي  الش  ستدامة اعلى  كبير   كان لها تأثير  اعمة المهارات الن   أن  إلى راسة الد   لت  توص   .9

واصل، ومهارة إدارة صال والت  )مهارة الات   اعمة منفردةبينما كان تأثير أبعاد المهارات الن  ، (48.6%)

فكير ومهارة العمل بروح الفريق، ومهارة الت  خاذ القرار، الوقت، ومهارة إدارة الأزمات، ومهارة ات  

 .ذبذب امت اقد(الن  

ركات الش  ستدامة اوبين  يريناعمة لدى المدالمهارات الن  دلالة بين  اتذومؤث رة  ةإيجابي  علاقة وجود  .10

في  وحيوي   لها دور مهم   اعمةالمهارات الن   نتائج الد راسة أن   ر  ظه  حيث ت  ، الخليل مدينةفي  ةالعائلي  

 .الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اأثير على الت  

 يرينلدى المد اقد(فكير الن  ، الت  العمل بروح الفريق، ات خاذ القرار)إدارة الوقت، لمهارة أثر وجود  .11

 ".الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة اعلى 
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 ديرينلدى الم (زماتإدارة الأ، واصلوالت  الات صال )هارة ة ومؤثرة بين موجد علاقة إيجابي  لا ت .12

 ".الخليل مدينةفي  ةركات العائلي  الش  ستدامة او 

 

 وصيات الت   5.5

 بما يلي: ةالباحث توصي ،راسةوء نتائج الد  في ضَ 

حيث تكون درجة  ،أثير فيها عاليةدرجة الت   لأن   ؛واحدة   حزمة  ، اعمة مجتمعة  المهارات الن   ذ  خْ أ   .1

 قة.أخذها متفر   عندما يتم   أثير منخفضة  الت  

دةاعمة المهارات الن   بتعزيز دء  البَ  .2  من خلال: وزيادة وجودها كل  على ح 

فكير والت   ،حليل العميقالقدرة على الت   تهدف إلى تعزيز   ة  تدريبي   وبرامجَ  عمل   ورش   تنظيم   -

 ،القرارات خاذ  وات   ،ال مع الآخرينواصل الفع  صال والت  قدرات الات   وتحسين   ،ستراتيجي  الإ

الكفاءة  وتحقيق   ،اتلتنظيم الوقت والأولوي   عملية   ستراتيجيات  إالوقت من خلال  وإدارة  

 والتهديدات  عامل مع الأزمات زمة للت  عليمات اللا  دريب والت  الت   وتوفير   ة،ة والمهني  صي  خالش  

عاون والت   ،وارئ خطط الط   ، بما في ذلك وضع  الممكن استغلالهاالفرص  تحديد  و  ،المحتملة

 ة.مع الجهات المعني  

ز اعمة تعز  فالمهارات الن   ركات؛اعمة للحفاظ على استدامة الش  ة لموضوع المهارات الن  الأولوي   إعطاء   .3

 ركات.حضور الش   ا يقو ي مم   ،عالية   الاستدامة بنسب  

حسب نتائج  ل تَيْن إحصائي اوتحقيقها في عدم ظهور مهارتين دا ةراسات المستقبلي  الد  تناول ضرورة  .4

معرفة سبب ظهور  روري  ، فمن الض  ظرياتابقة والن  راسات الس  لمخالفة هذا الأمر للد   ؛هذه الدراسة

 هذه النتائج.
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 مينالمحك  قائمة  ):ملحق )أ

 ةهائي  راسة في صورتها الن  أداة الد  (: ب) ملحق
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ّمين(ّقائمةّالمحكّ أحقّ)مل

 

ص   الجامعة    الم حَك  م  م  س  ا الرقم  الت خَص 

 مويل والإدارةة الت  ي  عميد كل   الخليلجامعة  أ.د محمد الجعبري  .1
 مويل والإدارة سابق اة الت  ي  عميد كل   جامعة الخليل أ.د سمير أبوزنيد .2
راسات العليا والبحث ة الد  ي  عميد كل   جامعة فلسطين الأهلية أ.د ناصر جرادات .3

 العلمي  
 دريسأستاذ مشارك في المناهج والت   جاحجامعة الن   د. سهيل صالحة .4
 أستاذ إدارة الأعمال المشارك جامعة القدس المفتوحة د. يوسف أبو فارة .5
ة الجامعة العربي   د. عماد ولد علي .6

 ةالأمريكي  
 إدارة الأعمال رئيس قسم

 محاضر جامعة الاستقلال د. محمد القرم .7
 حصائي  محلل إ - د. مصطفى القواسمي .8
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 راسةة لأداة الد  هائي  الن  ورة الص  (: بملحق )

 

 راسات العلياة الد  ي  كل  

 استبانة بعنوان:
 وأثر ذلك على الاستدامةة ركات العائلي  الش  اعمة لدى مديري المهارات الن   تطوير

 أخي الكريم / أختي الكريمة:

 وبعد،بة ة طي  تحي  
ركات الش   استدامةعلى يرين المهارات الناعمة للمد أثر " عرف علىمن أجل الت   ة  ميداني   تجري الباحثة دراسة  

راسات ة الد  ي  لنيل درجة الماجستير من كل   امتطلب  راسة تقديم هذه الد   ، حيث سيتم  " مدينة الخليلفي  ةالعائلي  
 العليا في جامعة الخليل.

في إخراج  يجابي  ذات تأثير إ ةورة الحقيقي  مشاركتكم في تقديم الص   عد  ما نعهده فيكم من خبرة، كما ت  ل   ونظر ا
ز تحقيق أهداف البحث، ا يعز  مم   دقيقة   والمساهمة في الحصول على نتائجَ  ،البحث بالمستوى المطلوب

ها جمع   التي يتم   البيانات   بأن   ا، علم  ة  وموضوعي   ة  أرجو من حضرتكم قراءة فقرات الاستبانة والإجابة عنها بدق  
 فقط. العلمي   إلا لأغراض البحث ستخدمَ لن ت  

 شاكرة  حسن استجابتكم ومتمنية  لكم دوام التوفيق 
 قديروتقبلوا منا فائق الاحترام والت  

 
 الباحثة

 أصالة علقم      

 فشراإ
 اتد. محمود صلاح



 

143 

 

 يمغرافية المعلومات الد  : القسم الأول

 

 اعمة القسم الثاني: المهارات الن  

 .(أفضل فاعل بفعالي ة مع الآخرين وأداء مهامه على نحو  تسهم في تمكين الفرد من الت  خصي ة التي مات الش  الس  )وهي 

 أمام كل فقرة بما يناسب درجة استجابتك:)×( الرجاء وضع إشارة 
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ا
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 واصلوالت   صالت  الامهارة : المحور الأول

 هم  أ معرفة الوظيفة التي أعمل بها ل أدرس   .1 .1
 .اللازمة لإنجازهاالمهارات 

     

 (  أنثى2           ذكر          (1 الجنس

 45 – 36ن م(  3                   35 - 25من  ( 2                  فما دون 25(  1 العمر

 فما فوق        56(  من 5            55-46(  من 4

 بكالوريوس     ( 3                 دبلوم( 2             ثانوية عامة فأقل   (1 ل العلمي  المؤه  

 ( دراسات عليا4  (2

        دائرة / قسم ( مدير3             تنفيذيمدير ( 2       شركة      ال( مالك 1 ى الوظيفي  المسم  

                        سنوات 10-5من ( 2سنوات                       5من  أقل   (1 سنوات الخبرة 

 سنوات 10( أكثر من 3
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ة في صي  خالش   علاقاتيمن شبكة  استفدت    .2
 .ات الوظيفةبنجاز متطل  إ

     

من خبرات زملائي في إنجاز  استفدت    .3
 .الأعمال

     

4.  
الذين يشغلون  مع الأشخاص تواصل  أ

 وظائف مماثلة لوظيفتي.
     

التعامل مع من يخالفني الرأي ووجهة  أستطيع    .5
 .النظر

     

 مهارة إدارة الوقتالمحور الثاني: 

6. 6

. 
ة نشطة اليومي  ة بالأخط  عداد  على إ أعمل   

 .المطلوب إنجازها
     

7. 7

. 
ة حسب نشطة اليومي  الأ ترتيبأعمل  على  

 .أولويتها
     

8. 8

. 
الوقت الكافي لتنفيذ على تحديد  أعمل  

  .ةالأكثر أهمي  الأعمال 
     

9. 9

. 
      .على أكمل وجه المهام   الوقت لأداء  م  أ نظ  

10. 1

0

. 

 .ةأهداف الاجتماعات بدق   د  أ حد  
     

 إدارة الأزماتمهارة المحور الثالث: 

11. 1

. 
 للوصول إلى حل   خرينراء الآلآ ستمع  أ

 .الأزمات
     

      .لمواجهة الأزمات الة  فع   ة  وضع خط   ستطيع  أ . .12

ع الأزمات قبل درة على توق  في نفسي الق أجد    .13
 .حدوثها

     

      .زمات قبل حدوثهارات للأجاد مؤش  إي ستطيع  أ  .14
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غط في القدرة على العمل تحت الض   متلك  أ  .15
 إطار العمل.

     

 خاذ القرارت  االمحور الرابع: مهارة 

      .وصياغتها المشكلة تحديد أستطيع    .16

فكير قبل زم في الت  الوقت اللا   عطي نفسيَ أ   .17
 .خاذ القرارات  

     

      .القرارات في الوقت المناسب خاذات   أستطيع    .18

      .ودراسة عميقة للمشكلة قراري بتأن    أتخذ    .19

      البيانات.ع المهارة لجم أمتلك    .20

 العمل بروح الفريقمهارة : المحور الخامس

ل العمل الجماعي  أ    .21 أكثر من العمل  فض  
 .الفردي  

     

      .العمل بروح الفريق حب  أ    .22

المناسبة  بالآخرين عند وضع الحلول أستعين    .23
 .للمواقف المختلفة

     

      .غوط المختلفة مع أفراد الفريقالض   ل  أتحم    .24

وم على أعضاء الفريق عند إلقاء الل   ب  أتجن    .25
 .حدوث الخطأ

     

 اقدفكير الن  مهارة الت  : المحور السادس

 ودةلأداء العمل بجَ  جديدة   ساليبَ أ بتكر  أ  .26
 عالية.

     

صل أحالتي  بياناتة المن مصداقي   ق  تحق  أ  .27
  .عليها

     

      حليل.قدرة على الت  حتاج في عملي إلى الأ  .28
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 فكير العليا في حل  مهارات الت   ف  وظ  أ  .29
 عمل.مشكلات ال

     

مور لمعرفة أفضل بتفاصيل الأا دائم   ر  فك  أ  .30
 ة.هم  مَ  ي  أ لإنجازرق الط  

     

 

 ةركات العائلي  الاستدامة في الش  : الثالقسم الث

 (.استخدام الموارد بحكمة للحفاظ عليها للأجيال القادمة)وهي 

 أمام كل فقرة بما يناسب درجة استجابتك:)×( الرجاء وضع إشارة 
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 عد الاقتصادي  الب   :لالمحور الأو  

1.  

ق مطب  للأعمال نموذج  ركةفي الش   يوجد
"وهو نظام تتبعه الشركة  دوجي   ال  فع   بشكل  

 ". وإيصالها وامتلاكهاقيمة   لق  من أجل خَ 

     

وانين العمل فيما لجميع ق ركةتمتثل الش    .2
 .واتبق بالر  يتعل  

     

دة رواتب جي  ركة الش  تقاضى العاملون في ي  .3
 .بالمنافسين مقارنة  

     

 مزايا صة لتقديمة مخص  موارد مالي  توجد   .4
 .للعاملين

     

      .ةة ختامي  بإصدار قوائم مالي   ركةتلتزم الش    .5

 عد الاجتماعي  اني: الب  المحور الث  

مع المعايير  ركةالش  تتوافق أنظمة العمل في   .6
 ة.الأخلاقي  
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ة للعاملين في ي  ح  ص   توجد بيئة عمل  .7
 ركة.الش  

     

8.  

ة ياسات العام  طوير الس  في ت ركةتشارك الش  
 لالء على استغلقضاإلى االتي تسعى 

 .الالعم  

     

 ما الأحكاملاسي  لقانون العمل  ركةتمتثل الش    .9
 .قة بالفصل من العمللمتعل  ا

     

ة ساعات العمل اليومي   ركةالش  تحترم   .10
 .للعاملين

     

 ئي  عد البيالث: الب  المحور الث  

      ة.ركة بالقضايا البيئي  تهتم الش    .11

المحتملة  الآثارمعرفة إلى  ركةتسعى الش    .12
 .ر المناخلنشاطها على تغي  

     

نظف الأ لإدارة الإنتاجنظام  تمتلك الشركة  .13
 .ومنع التلوث

     

 دة لتقليلبمبادرات محد  ركة تقوم الش    .14
 .المواداستهلاك 

     

دة لتقليل بمبادرات محد  ركة تقوم الش    .15
 اقة.الط  استهلاك 

     

 

 

 

 

 

 

 




