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 ممخصال

 لدى طمبة   موح المينيّ ات ومستوى الطّ ة الذّ و بفاعميّ وعلاقت   المعرفيّ  التنافر  
 الخميل جامعة  

 عداد:دينا محمد بن سعيدإ

 بو غوشأشراف: د. سناء شاكر إ

مستكى ات ك ة الذ  فاعمي  و بعلبقت  ك  المعرفي   نافر  عرؼ عمى الت  إلى الت   ة  الحالي   راسة  دفت الد  ى  
 المنيج   الباحثة   استخدمت   راسة  الد   أىداؼ   الخميل، كلتحقيق   جامعة   لدى طمبة   يني  الم   مكح  الط  

 طمبة   مف جميع   راسة  الد   ف مجتمع  راسة، كتكك  ىذه الد   لطبيعة   لمناسبتو   الارتباطي   الكصفي  
راسة، كىي الد   في ىذه   دكات  أ استخداـ ثلبثة   (، كت ـ 8493) ىـعدد   كالبالغ   الخميل، جامعة  
 ـ  ؛مكح الميني  مستكى الط   كمقياس   اتة الذ  فاعمي   ، كمقياس  المعرفي   نافر  مستكى الت   مقياس    ت
 ـ  جامعة   ( مبحكث ا مف طمبة  425) مف نة  مكك   نة  يا عمى عي  تطبيق    ريقة  ىـ بالط  اختيار   الخميل، ت
تائج مف الن   إلى عدد   راسة  . تكصمت الد  ( طالبة  328) ( طالب ا، ك97) ـة، مني  العشكائي  ة الطبقي  
كجكد   تائج  ظيرت الن  كما أ  . متكسطة   جاءت بدرجة   المعرفي   نافر  ة لمت  رجة الكمي  الد   أف   أىميا:

نافر مستكى الت   تكسطات  ( في م  α)≤0.05لالة ستكى الد  عند م   إحصائية   فركؽ ذات دلالة  
ة، كنكع الكمية، نة الدراسي  الس   رات )الجنس،عزى لمتغي  ت   جامعة الخميل   لدى طمبة   المعرفي  

 مرتفعة   ت بدرجة  ات جاء  ة الذ  ة لفاعمي  مي  رجة الك  د  ف الأ   تائج  ظيرت الن  أ   حيث عدؿ التراكمي(كالم  
ركؽ كجكد ف  عدـ  تائج  كما أ ظيرت الن   ثابرة، قدرة الفاعمية(، جيكد، الم  بادرة، الم  بعاد )الم  لكافة الأ  

مبة ات لدى ط  ة الذ  تكسطات فاعمي  ( في م  α)≤0.05لالة مستكى الد  ة عند حصائي  ذات دلالة إ  
ظيرت النتائج بينما أ   ة، ة، كنكع الكمي  نة الدراسي  رات )الجنس، الس  عزى لمتغي  جامعة الخميل ت  
 جاءت   الميني   ة لمطمكح  رجة الكمي  الد   فأ   ظيرت النتائج  أ   ،عدؿ التراكمي  صالح  الم  كجكد فركؽ ل  

ل الإحباط ىداؼ، تحم  بعاد )التفاؤؿ، كضع تحديد الأ  جميع الأ   ، حيث جاءت  مرتفعة   بدرجة  
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تائج الن   ظيرت  كما أ  ضا بالكضع الحاضر(،   ركنة(، الر  ل التغيير )الم  كمكاجية الفشل، تقب  
 الط مكح الميني  ( في متكسطات α)≤0.05ستكى الدلالة ة عند م  حصائي  ركؽ ذات دلالة إ  كجكد ف  

ناؾ فركؽ ظير ى  ي    ـ بينما ل  ة( نة الدراسي  عزى لمتغيرات )الجنس، الس  لدى طمبة جامعة الخميل ت  
 ة.عند متغير نكع الكمي  

 .موح المينيّ ات، الطّ ة الذّ ، فاعميّ المعرفيّ  نافر  التّ ة: فتاحيّ الم   الكممات  
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Abstract 

Cognitive dissonance and its relationship to self-efficacy and the level of 

professional ambition among Hebron University students 

Prepared by: Dina Mohamad bin Said 

Supervision:Dr: Sana abu Ghosh 

The current study aimed to identify the cognitive dissonance, self-efficacy 

and professional ambition of Hebron University students.To achieve the objectives 

of the study, the researcher used the descriptive correlative approach due to its 

relevance to the nature of this study.The study population consisted of all Hebron 

University students, who numbered (8493), and three tools were used in this study.It 

is a measure of the level of cognitive dissonance, a measure of self-efficacy and a 

measure of the level of professional ambition, which were applied to a sample of 

(425) respondents from Hebron University student,They were selected Stratified 

random sample, including (97) males, and (328) females.The study reached a 

number of results,  The results showed that the overall score of cognitive dissonance 

was moderate.  The results also showed that there are statistically significant 

differences at the significance level α(≤0.05) in the mean level of cognitive 

dissonance among Hebron University students due to the variables (gender, 

academic year, type of college, and GPA), The results showed that the total score of 

self-efficacy was high for all dimensions (initiative, effort, perseverance, 

effectiveness ability). The results also showed that there are statistically significant 

differences at the level of significance α(≤0.05) in the means of self-efficacy among 

Hebron University students due to the variables (gender, academic year, and type of 

college), while the results showed that there are differences in favor of the GPA, 

The results showed that the overall degree of career ambition was high, with all 

dimensions (optimism, goal setting, tolerance of frustration and facing failure, 

acceptance of change (flexibility), and satisfaction with the current situation). The 

results also showed that there were statistically significant differences at the level of 

significance α(≤0.05) in the means of self-efficacy of Hebron University students 

due to the variables (gender, academic year) while there were no differences in 

favor of the type of college. 

Keywords: Cognitive dissonance, Self-efficacy, Professional ambition. 
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 الول   الفصل  

 راسةلمدّ  العامّ  الإطار  

 مقدمةال

و، كلك و كمعارف  كسمككيات   في حياتو   الاعتداؿ   ة دائم ا لتحقيق  البشري   بطبيعتو   الإنساف   يأمل  

 حالة   لنا كجكد   فبي  ت  ل ،وكازن  ت   صيب  التي ت   الاختلبؿ   حالات   لأجل معرفة   الإنساف   لطبيعة   نظرنا بعمق  

 ـ  الجامعات   طمبة   يكاجو   حيث   ،وعتقدات  ه كم  لأفكار   تناقضة  الم   مف المعرفة   مف  حالة   الأحياف   في معظ

عنيا  نتج  ا ي  مم   ؛آخر   ة مف جانب  عمي  يـ الف  كبيف سمككيات   ىـ مف جانب  يـ كأفكار  بيف معارف   ناقض  الت  

 العمل   يـ نحك  ا يؤدي لتكجي  مم   ،"عرفي  الم   ي طمق عميو " التنافر   اخمي  كتر الد  كالت   ناقض  مف الت   حالة  

 يـ كالكصكؿ  تحقيق ذات   مف أجل   ،منو يـ كالحد  كازف في حيات  الت   كتحقيق   عمى تلبشي ىذا التناقض  

 و.حيات   لاستكماؿ   مع إليو  ط  الذي ي   مكح الميني  مف الط   إلى مستكى  

كيرنكف  يـطمعات  ىـ كت  ىـ كآراء  ما بيف أفكار   كافق  الت   تحقيق   لأجل   يجتيدكف   مف الأفراد   فالعديد  

مف  يـ في الكثير  بيـ، كلكن   حيطيف  يـ مع الم  ة كتصرفات  يـ اليكمي  ناغـ مع سمككيات  الت   إلى تحقيق  

و كبيف ما يؤمنكف ب   يـ مف جانب  ما بيف تصرفات   ناقض  كالت   مف الاختلبؼ   يكاجيكف حالة   الأحياف  

ف   مف جانب    ـ  طمق  ناقض أ  مف الت   كل  أك الش   ىذا الأسمكب   آخر، كا  ( Festinger) فستنجر عميو العال

مع  غير متكيفة   بطريقة   تصرؼ  ي الأكقات   في أغمب   نساف  الإ "؛ إذ رأى بأف  المعرفي   باسـ " التنافر  

كتر الذي أشكاؿ الت   أحد   المعرفي   مع آراءه الأصمية، فالتنافر   لا تتفق   عبر عف آراء  أفكاره، أك قد ي  

، ) ومن   الحد    نحك   نساف  يطمع الإ  (.2108العظامات كالعتكـ
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 ـ ، كقد عر  الاجتماعيفس مفاىيـ عمـ الن   أحد   نافر المعرفي  الت   يعد   حيث    فستنجر فو العال

(Festinger  بأن ) ٌما نفس  فكري ا بمكضكعيف لي   نساف كعقمو  الإ نشغاؿ ذىف  امدى  تشمل   و: حالة 

 (.Festinger,&Carl Smith,1959) يماة، كلكنيما متناقضاف في مدى طبيعت  الأىمي  

الإنساف  بعلبقات   تعمقة  الم   يـ كالإدراؾ  الف   مف سمة   عمى كل    عرفي  نافر الم  الت   نظرية   كتستند  

 ـ  ظرية  ىذه الن   كقف، حيث تبدأ  الم   ككنات  لم   اممة  ظرة الش  كفق الن    قمق   عمى أف   ينص   اقتراح   بتقدي

 ـ  نساف مف حالة  الإ مثل ىذه  ات، كعند ظيكر  مككي  كالس   جاىات  ساؽ ما بيف الات  كالات  كيف الت   عد

 منيا فينتج   عمى الحد   معيا كالعمل   عامل  الت   ( كعند  Dussionance) نافرمف الت   حالةٌ  تنشأ  المكاقف 

 (.Vaidis, 2014) نسافلدى الإ جاىات  في الات   عنيا تغيرٌ 

  دلائل   عمى ثلبث   يقك ـ  عرفي  الم   التنافر   ( بأف  Montecinos, 2020) كأضاؼ مكنتينكس

ا م   بكامل   التحك ـ  كي فضمو عف البقية؛ كما أف يمتمؾ   ام ا  اعتقاد يمتمؾ   أف الإنساف  كىي  عتقداتو، كأيض 

ا لمدى الحياة. يزاؿ   كاحدة   الاعتقاد الذي تبناه فقط لمرة    صالح 

 كتر  كالت   مف الانياؾ   حالةٌ  عرفي  الم  نافر عف الت   و قد ينتج  بأن  ( 2121(كما كيشير عطالله 

 صاد ـ ىذا الت   لديو، كلأف   ابقة  عارؼ الس  مع الم   لمفرد   الجديدة   المعارؼ   تتصاد ـ  ماكذلؾ عند   فسي،الن  

 ـ  حالة   نياء  إعمى  مبيج، فينا يعمل الفرد   و غير  بأن   يكصف   كالاشتباؾ    عبر الحد   ناقض  كالت   الاصطدا

( Festinger) فستنجر ف  بي  ، فمثلب  كما لمفرد   ابقة  الجديدة كالس   عارؼ  مابيف الم   المعرفي   نافر  مف الت  

ما م  و ك  عمى أن   مف الجكع، كذلؾ دليلٌ  قميل  الت   تؤدي لمقياـ بفعل   عكر بالجكع  مف الش   حالة   كجكد   بأف  

 ما ارتفع تلبشي الحالة  م  نافر، كك  مف الت   عل لمحد  الف   ت شدة  عما ارتفم  ، ك  ا  و كبير كحجم   التنافر   كاف قدر  

 رتفاع التنافر.المؤدية لا
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مف  لاعتباره   لدى الأفراد   عرفي  الم   نافرالت  مف  الحد   ( ضركرة  Festinger) يرى فستنجر حيث  

القياـ  ة عمى الأفراد  أساسي   طرؽ   ةد ثلبثالفرد، فقد حد   تعبة لدى ذىف  كالم   ة المنيكة  العقمي   الحالات  

 نافر،بالت   تسمة  اخمة في العلبقات الم  كاقف الد  الم   أحد   عمى تغيير   نافر كمنيا: العمل  مف الت   بيا لمحد  

 ـ  ، كضركرة  ابقة  الس   عرفة  مع الم   تتناغ ـ  حديثة   ة  معرفي   نات  مكك   عمى إضافة   العمل   مف  بالحد   القيا

 (.2100المحياني كالعتيبي، ) تنافرةالم   عمى العلبقات   اخمة  الد   نات  كك  ة الم  أىمي  

 ـ  كائفٌ  الفرد   كلأف    يـ؛ فإف  يـ كمعتقدات  بو كسمككيات   المحيطيف أثير في حياتو كحياة  الت   دائ

كما لدييـ  الجامعات   عمى طمبة   كىذا ما ينطبق   ،ات لديوعمى فاعمية الذ   قد ينعكس   نافر المعرفي  الت  

ة يجابي  فاعلب  لكافة التأثيرات الإ ات دكر االذ   ة  فاعمي   ل  شك  ت   ات؛ حيث  الذ  ة فاعمي   تحقيق  ل إمكانيات مف

 أك غير   مباشرة   بصكرة   مبية  الس   مف الانفعالات   ة الحد  باحتمالي   ، فيي تتنبأ  الفرد   مبية في انفعالات  كالس  

ة الاجتماعي   الأفراد   عمى حياة   الانفعالية قد تؤثر   ات  ة الذ  فاعمي   ، مع الإقرار عمى أف  مباشرة  

 (.Al Otaibi, 2012) ةكالأكاديمي  

ا عمى نظرية   ات  الذ   كتقكـ فاعمية   لمعالـ " باندكرا"؛ كذلؾ لمدى  المعرفي   الاجتماعيعمـ الت   بناء 

 ـ الت   عمى أف   قائ ٌـ و، إذ أساس ىذه النظرية  كمعتقدات   ات الفرد  سمككي   في تعديل   سياميا الكبير  إ  عم

 الفرد   في اعتقاد   تكمف   ةٌ جكىري   ةٌ أىمي   ات  ة الذ  لفعالي   ، ككفق " باندكرا" فإف  معرفي   ىك تعم ٌـ الإنساني  

 ـ إلمدى  و، و كاختيارات  و كتكقعات  ذلؾ عمى معتقدات   ا يؤثر  مم   محددة   كأنشطة   مكاقف   مكانيتو عمى تنظي

عمى  الفرد   في مساعدة   يسي ـ  عقيد؛ كىذا الاعتقاد  بالت   التي تتصف   ة نحك الأعماؿ  و بالمسؤكلي  حساس  ا  ك 

 (.2104ىيلبت، ) أعمالو حكؿ   سؤكلية  الم   تحمل  
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لدى  عرفي  الم   نافر  الت   حالات   مكاجية  في  التي تؤثر   يمة  الم   مف العكامل   ات  الذ   فاعمية   تعد  

 تؤدي دكرا  بارزا  في تحديد   ات  الذ   فاعمية   ف  أ( Banadora,1991) ، كيرى باندكراالجامعة   طمبة  

 القدرة   الذي يممؾ   الجامعة   اعتقادا  مف طالب   عرفي  الم   نافر  لمت   ثير  الم   التفكير   نماط  أحكـ في الت   ةدرج

في  لديو عرفي  الم   نافر  مف مستكى الت   ا ينخفض  ، مم  حتممة  الم   يديد  الت   في التحكـ بمصادر   الفاعمة  

 ـ في الت   منخفضة   قدرة   الذي يمتمؾ   الجامعي   الطالب   حيف يعتقد    تنتابو   و  بأن   يديدات،في ىذه الت   حك

مف  الكثير   ف  أ و  من   إدراكا   كافق  عف الت   عجزه   ه نحك  تفكير   ركز  نافر، كي  بالت   حساس  مف الإ عاليةٌ  درجةٌ 

ات الذ   ة  فاعمي   انخفاض   ف  أإلى  راسات  مف الد   ، كقد أشارت العديد  خاطر  بالم   و مشحكنةٌ بيئت   جكانب  

كمستكى  ات  الذ   بيف فاعمية   سمبية   ىناؾ علبقة   ف  أك ، عرفي  الم   نافر  الت   ظيرا  ىاما  مف مظاىر  م   عد  ي  

 عرفي.الم   نافر  الت  

مكانيتو إب الذي يؤمف   الفرد   ف  إ حيث، نساني  مكؾ الإالس   مكجيات   أحد   ات  الذ   ة  فاعمي   كتعتبر  

 ـ مكانيتو عمى الت  إا بمدى يمف خلبل شعر  لديو، كي   ة  معرفي   مرآة   و، كىذا بمثابة  تقدير ا لذات  يمتمؾ  بما  حك

صكنيا، ) بيا تناغمة التي يقك ـ ة كالم  كافقي  الأفعاؿ الت   و عبر  و عف ذات  اعتقادات   بو، إذ تعكس   يحيط  

2104.) 

 صرفات  صدي لمت  و عمى الت  مكانيت  إالفرد حكؿ  اعتقدات   بأف   (Bandura)باندكرا إذ يرى 

 ـ  تنافرة  الم   ناقضات  كالت   ة  مبي  الس    يا إدراؾ  ة بككن  يـ اليكمي  ات في حيات  مككي  كالس   صرفات  الت   أى ـ  كتنظي

حكـ في ليتمكنكا مف الت   المعرفي   التنافر   يا كانخفاض  ات لدييـ، كمدى ارتفاع  ة الذ  لمدى فعالي   الأفراد  

و فيرى ذات   منخفض   نكع ا ما؛ بينما مف لديو مستكى فاعمية   ـ بمستكى مرتفع  كاجيي  التي ت المكاقف  
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 ( كدراسة  Byrne, 2020) بيرف  دراسة  عمى ذلؾ  دت  كأك   .المعرفي   نافر  الت   عمى مكاجية   ة  قادر  غير  

 (.Clemerson, 2016) كميمرسكف 

 Steele) " لػػ" ستيل كليكات  الذ   تأكيد  "  نظرية   ات  الذ   ة  دت عمى فاعمي  التي أك   ظريات  كمف الن  

& Lui,1938  دكر ا  ات  الذ   لتأكيد   ، كرأت بأف  عرفي  الم   نافر  التي ارتبطت بالت   ظريات  الن   ( فيي أحد

 ـ ليس عدـ الت   نافر  الت   مصدر   ف  أ؛ ك عرفي  نافر الم  فعالا  كجكىري ا في الت    ؛بيف فكرتيف أكمعتقديف ناغ

 كتر  لمت   بيف فكرتيف المسبب   ناقض  ناغـ، فميس الت  ـ مف عدـ الت  اج  خكيف الن  الت   و جاء نتيحة  كلكن  

 ـ الت   ىك مف يسبب   خكؼ  أك الت   ات  الذ   تيديد   فسي، لكف  الن    منطقي" " أنا غير   عبارة   نافر كاستخدا

( ،  (.2108العظامات كالعتكـ

 مكح  الط   يعد   ، حيث  عرفي  الم   نافر  بالت   فيما يتعمق   لمطمبة   مكح الميني  مستكى الط   كما كيرتبط  

 ـ  كبيرٌ  التي ليا دكرٌ  مات  الس   أحد    ـ  الذي يقك ـ  افع  الد   فيك بمثابة   ؛الأفراد   في حياة   كىا  الأفكار   بتنظي

 ـ عف الفرد  فيما ينج   كبيرٌ  التي ليا تأثيرٌ  المتغيرات   و أحد  ة، كذلؾ لككن  يني  الم   بمستكى الحياة   للبرتقاء  

 ـ  الكثير   بأف   ، كلا شؾ  ة  و اليكمي  قاـ بيا في حيات   مف نشاطات    ـ نجازات  ا  ك  الأفراد   مف ميا  ـ  يـ كتقد  الأم

 ـ  مستكى   إلى كجكد   يعكد   عكب  كالش    (.2108أبك غيث، ) يني  الم   مكح  تكى الط  مف مس ملبئ

ا أساسي ا في الت   يني  الم   مكح  مستكى الط   عد  كي    فيك يعزز   لمفرد   كالانفعالي   فسي  الن   ككيف  جزء 

 مختمفة   عمى أشكاؿ   يطرة  مف الس   ، ككنو يتمكف  شل  أك الف   و، كمستكى النجاح  لدي   فاؤلية  الت   الاعتقادات  

عمى  و قادرٌ فإن  مراده    و عمى تحقيق  بقدرت   المؤمف   خص  ، فالش  عرفي  الم   نافر  ة كالت  فسي  الن   كترات  مف الت  

 ه مف الإحساس  يزيد   أكبر، كىذا بدكره   كبنشاط   ذاتية   و الذي يحدده بصكرة  حيات   مجريات   إدارة  

 (. Kolk & Kaufmann, 2018) ياكتحديات   عمى البيئة   يطرة  بالس  
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منيا،  كالحد   العراقيل   في خفض   غبة  و: الر  ( بأن  Barsukova, 2017) فو بارسكككفاكعر  

، مع مرتفع   لمستكى   لمكصكؿ   كجيدة   سريعة   ما بصكرة   عمل  نجاز إفي  ة، كالمجاىدة  القك   كتدريب  

 فس.عمى الن   فكؽ  الت  

 الجامعات   لدى طمبة   يني  الم   مكح  الط   كمستكى  ات  الذ   ة  لفاعمي   بأف   يتبيف   كمف خلبؿ ما سبق  

كمستكى  ات  ة الذ  فاعمي   مبة عمى تحقيق  الط   قدرة   ف  إ ، حيث  عرفي  نافر الم  مف الت   الا  في الحد  دكر ا فع  

 ىـ كمعتقداتيـ، كمع استمرار  عرفي لأفكار  الم   نافر  رتفع قد يخفف نكع ا ما مف الت  الم   يني  مكح الم  الط  

مف  قميل  الت   يـ لأجل  ـ كمعتقدات  عمى تغيير سمككي   مبة  الط   يعمل   فسكؼ   ؛يمات  كالم   ىذه الأساليب   مثل  

 راسات  لمد   ا  افتقار  كجدت الباحثة   يا حيث  ة في حداثت  الحالي   راسة  الد  ، لذا فتميزت المعرفي   نافر  الت   ة  حد  

كمستكى  عرفي  الم   ات، كبيف التنافر  ة الذ  كفاعمي   عرفي  الم   ة التي ربطت ما بيف التنافر  ة كالأجنبي  العربي  

جاءت  ة  الحالي   راسة  الد   ة ىذا المكضكع فإف  لأىمي   كنظرا   الجامعات، يني لدى طمبة  مكح الم  الط  

 لدى طمبة   الميني   الطمكح كمستكى  ة الذاتفاعمي  ب كعلبقتو المعرفي في مستكى التنافر لمبحث  

 الخميل. جامعة  

، ) مف كل   كدراسة   راسات  مف الد   أكدت العديد   لقد سلبمة  ) ( كدراسة2104العظامات كالعتكـ

 كالآراء كالاتجاىات   مككيات  كالس   الأفكار   كجكد   (2100المحياني كالعتيبي، ) ( كدراسة  2108كغباري، 

 ىذه التضاربات   كأف  ، الجامعات   باب مف طمبة  الش   كخاصة   جتمع  الم   مف أفراد   لدى العديد   تضاربة  الم  

عنيا  ا ينبثق  ة، مم  ربكي  أك الت   ة  عميمي  ة الت  عمى العممي   سمبي   بشكل   تنعكس   باينات  كالت   كالاختلبفات  

 في ذات   دريس  الت   أك لييئة   ؾ كعدـ الاعتداؿ سكاء لمطالب  يبة بل كالش  كالر   الاختلبط  مف حالة ٌ 

يما؛ كىذا لدي   يني  الم   مكح  مستكى الط   كيؤدي لانخفاض   ات  الذ   لدييـ فاعمية   ا ييدد  الكقت، مم  
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يا طمبة التي يتبع  رؽ الط   الجامعة، كذلؾ لاختلبؼ   داخل   ةالاجتماعي  يـ بع عمى علبقات  بالط   سينعكس  

 أحد   ة، كغياب  بحياتيـ اليكمي   الخاصة   بالقضايا كالأمكر   المتعمقة   الجامعة في معالجة المعمكمات  

 ـ  مككيات  كالس   كالمعتقدات   الأفكار   مف أجل تصكيب   المفظي   كغير   كاصل المفظي  الت   صكر   أك  كالمفاىي

 الاختلبؼ   في تحميل   كبير   بشكل   تغيرات التي ستسي ـ عف الم   العمل عمى دعميا، لذا فينبغي التنقيب  

 نافر المعرفي.في مستكيات الت  

قمة  فقد لاحظت الباحثة   عميق   كمراجعاتيا بشكل   ابقة  الس   الأدبيات   كمف خلبؿ استقراء  

مكح ات كمستكى الط  مف فاعمية الذ   عرفي كعلبقتو بكل   نافر الم  الت   التي تناكلت مفيك ـ  راسات  الد  

 يني.الم  

 مشكمة الدراسة

يـ معتقدات   عمى التي تؤثر   ة  كالنفسي   مف التحديات الأكاديمية   ف العديد  ك الجامعي كاجو الطمبة  ي

كمف  ،يني  يـ الم  مستقبم  يـ نحك كطمكحات   ـيمف جية، كعمى اتجاىات   راسي  يـ الد  أدائ  يـ ك قدرات   حكؿ  

 ات  ة الذ  عمى فاعمي   كبير   بشكل   التي قد تؤثر   العكامل   كأحد   عرفي  الم   نافر  الت   ، يبرز  حديات  بيف ىذه الت  

 عف تعارض الأفكار   اتج  الن   اخمي  الد   مف التكتر   حالة   نافر المعرفي  الت   يعد  ،ك ينيالم   مكح  كمستكى الط  

 ـ  ا يؤدي إلى شعكر  رد، مم  يـ لدى الف  كالق   عتقدات  كالم    مشكمة   تنحصر  لذا  ،ساؽالات   بالاضطراب كعد

 يني  مكح الم  ستكى الط  كم   ات  الذ   ة  بفاعمي   عرفي  الم   نافر  الت   علبقة   عمى عرؼ  كالت   في الكشف   راسة  الد  

 الأكاديمي   الأداء   حسيف  لت   فيـ ىذه العلبقة   مية  عمى أى   كء  الض   كتسميط  جامعة الخميل،  لدى طمبة  

 الي:ؤاؿ الت  راسة في الس  الد   مشكمة   ، ك مف ىنا تتمخص  لبب  لمط   يني  كالم  
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 جامعة   لدى طمبة   ينيّ موح الم  ات ومستوى الطّ ة الذّ فاعميّ وبين  عرفيّ نافر المّ التّ  بين علاقة  ما ال

 ؟الخميل

 راسة  الدّ  أسئمة  

 الخميل؟ جامعة طمبة دىي لالمعرف التنافر مستكى  ما .0

 الخميل؟ة جامع لدى طمبةات الذ   فاعمية   مستكى  ما .2

 الخميل؟ة جامع طمبة لدى ينيالم   الطمكح   مامستكى  .2

 يني لدى طمبة  مكح الم  ات ، مستكى الط  ة الذ  ، فاعمي  عرفي  الم   مف التنافر   تمف مستكى كل  ىل يخ .1

 (.راكمي ة ، المعدؿ الت  مي  ،السنة الدراسية، نكع الك  الجنس) :اليةتغيرات الت  لمم   الخميل تبعا   ة  جامع

 فاعمية   كبيف بيف مستكى التنافر المعرفي إحصائيا   دالةٌ  ارتباطيةٌ  ىل تكجد علبقةٌ  .0

 الخميل؟ ةلدى طمبة جامع مستكى الطمكح الميني  ك ات،الذ  

  أىداف الدراسة

 :لتحقيق الأىداؼ الآتية جاءت ىذه الدراسة  

 الخميل. جامعة طمبة لدى المعرفي   التنافر مستكى معرفة  .0

 الخميل.ة جامع طمبة لدى الذات ةفاعمي  مستكى معرفة  .2

 الخميل.ة جامع طمبة لدى الميني الطمكحمستكى معرفة  .2
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يني لدي الم   ات ،مستكى الطمكح  ة الذ  نافر المعرفي، فاعمي  مف مستكى الت   اختلبؼ كل  معرفة  .1

السنة الدراسية، نكع الكمية، المعدؿ  الجنس،) الية:تغيرات الت  الخميل تبعا  لمم   ةجامع طمبة  

 (.التراكمي

ات مستكى ة الذ  ، فاعمي  إحصائيا  بيف مستكى التنافر المعرفي   الة  الد   الارتباطية   العلبقة  معرفة  .0

 الخميل. ةلدى طمبة جامع يني  الطمكح الم  

 أىمية الدراسة

  فيما يمي:راسة   الد   أىمية   كتتمثل  

 الىميّة النظريّة: -

 لقمػػػة   ربػػػكي نظػػػرا  الت   الأدب   فػػػي مجػػػاؿ   ممػػػي  المحتػػػكى الع   فػػػي إثػػػراء   راسػػػة  ىػػػذه الد   أف تسػػػي ـ  يمكػػػف   .0

مػػكح كمسػػتكى الط   اتة الػػذ  فاعمي ػػو بكعلبقت ػػ عرفػػي  الم   نػػافر  مسػػتكى الت   راسػػات التػػي بحثػػت حػػكؿ  الد  

 الخميل . جامعة   لدى طمبة   يني  الم  

عمى  عرؼ  القرار كالميتميف في الجامعات في الت   ربكي كأصحاب  الت   تعريف الباحثيف في الميداف   .2

 الخميل. ةجامع لدى طمبة   ات  ة الذ  كمستكى فاعمي   عرفي  الم   نافر  ة بيف مستكى الت  الارتباطي   العلبقة  

ة فاعمي ػػو بكعلبقت ػػ كالتػػي تتنػػاكؿ مسػػتكى التنػػافر المعرفػػي   ،القميمػػة   راسػػات  مػػف الد   راسػػة  ىػػذه الد   تعػػد   .2

أمػاـ البػاحثيف لمقيػاـ  المجاؿ   الخميل، كقد تفتح   جامعة   لدى طمبة   يني  مكح الم  كمستكى الط   الذات

 ليا. مشابية   بأبحاث  
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 ـ  ة بشػػػػكل  المكتبػػػػة العربي ػػػػ لإثػػػػراء   راسػػػػة  جػػػػاءت ىػػػػذه الد   .1  حػػػػكؿ   ة بدراسػػػػة  الفمسػػػػطيني   كالمكتبػػػػة   عػػػػا

 مكضكعيا.

 ثانيا: الىمية العممية : -

،  امعػة  الج   طمبػة  عرفػي لػدى نػافر الم  عامػل مػع الت  ساىـ في الت  ت  ة برامج إرشادي لبناء   الدراسة   ميد  ت   .0

 ـ كرات التػي ت  الد   كعقد   يـ عػرؼ عمػى مسػتكى طمػكح  ات ، كالت  ة الػذ  فاعمي ػ مفيػك ـ  سػاعدىـ عمػى فيػ

 . يني  الم  

كالتي  عرفي  الم   نافر  كالت   يني  الم   مكح  ات ، كمستكى الط  الذ   ة  لقياس فاعمي   مقاييس   راسة  الد   قد تكفر   .2

 ة.ستقبمي  الم   راسات  يا في الد  استخدام   يمكف  

كالػدكر  الجامعػة لػدى طمبػة   ينػي  الم   ات كمسػتكى الطمػكح  ة الػذ  فاعمي ػ الباحثيف لأىمية   أنظار   ت  لف   .2

جراء إالي ، كبالت   الجامعة   لدى طلبب   لمتنافر المعرفي   نتيجة   ف يظير  أ ف الممكف  مبي الذي م  الس  

 ة .مستقبمي   دراسات  

 راسةالدّ  حدود  

 جامعة الخميل في فمسطيف. طمبة  راسة عمى ر تطبيق ىذه الد  اقتص: الحدود المكانية -

لعاـ ا ني مفراسي الثا  في الفصل الد   جامعة الخميل الممتحقكف  طمبة  : الحدود الزمانية -

 .2121 -2122الدراسي

 : طمبة جامعة الخميل في فمسطيف.الحدود البشرية -
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 راسةالدّ  مصطمحات  

 المعرفي: التنافر  

 انشغالو   نتيجة   بيا الفرد   يشعر   ةٌ "حال :والمعرفي بأن   التنافر   (2108)كغباري  عرفت سلبمة  

 ة ذاتيا"الأىمي   يما يحتلبف  ف في طبيعتيما، إلا أن  متناقضي   ف  أك فكري   ف  معتقدي  ب

  " التنافر المعرفي"عمى مقياس  الب الجامعي  عمييا الط   رجة التي يحصل  بالد  ويعرف إجرائياً 

  فاعمية الذات:

ا اتو؛ مم  مكاني  ا  و ك قدرات   حكؿ   يا الفرد  يمتمك   ، كأحكا ٌـيا: "معتقداتٌ بأن   (2102) عرفيا حجازي 

 في أي   المطمكبة   تسمسمة  ، كالم  ياـ أك الأنشطة المتعددة  في تأدية الم   يساى ـ  يؤدي إلى تكظيفيا بشكل  

 ـ مكقف    .القدرات   قدرات   لتحسيف   لبزمة  العمميات ال   ، لإتما

 ".فاعمية الذاتبالدرجة التي يحصل عمييا الطالب الجامعي عمى مقياس "  إجرائياً  ويعرف  

 مستوى الطموح الميني: 

المستكى  مرتفعة   ة  مستقبمي   أىداؼ   عمى تحقيق   الفرد   مستكى عز ـ ":( بأنيا2100 )خياطة عرؼ

 غمب عمى الصعكبات  لمت  و مف أجميا، كالمركنة في تعديميا ككقت   و لجيده  و، كبذل  قد كضعيا لحيات  

 ـ و مف الكصكؿ إلي  التي تمنع    ه مف ىذه الصعكبات"تغيير   لا يمكف   مع ما يا، أك التأقم

مقياس " مستكى الطمكح عمى  الجامعي   الب  عمييا الط   رجة التي يحصل  بالد  عرف إجرائياً وي   

 يني".الم  



 

 

 

 

 

 

 انيالثّ  الفصل  

 ابقةالسّ  راسات  الدّ و  ظريّ النّ  الإطار  
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 الفصل الثاني

 ابقةالسّ  راسات  والدّ  ظري النّ  الإطار  

 فاعمية الذاتب وعلاقتو المعرفي التنافرب" المتعمق ظري  الن   الإطار   ىذا الفصل   يتناكؿ  

حيث  ت ناكؿ المحكر الأكؿ التنافر المعرفي  ،  الخميل" جامعة   لدى طمبة   المينيّ  الطموح ومستوى 

 ذات   ة كالأجنبية  العربي   راسات  الد  كالمحكر الثاني فاعمي ة الذات كالمحكر الثالث الطمكح الميني  ك 

 مة بمكضكع الدراسة.الص  

 (Cognitive Dissonance) المعرفي المحور الول: التنافر  

فيا كعر  الاجتماعي  نافر الت   فسركا حالة   أكائل الذيفمف ( Leon Festinge) فستنجر كاف

 ـ  حالة   حدكث   يابأن   ىناؾ  لدى الفرد، أي بما معناه أف   كالمعارؼ   تساؽ بيف المعتقدات  الا مف عد

لحدكث  الرئيسة   مف الأسباب   عد  ي   كىك ما بدكره   بيف المعارؼ   أك متكافقة   منسجمة   غير   علبقات  

سكاء  الذي يتبناه الفرد   المعرفي إلى الرأي أك المعتقد  الت نافر مصطمح  شير  المعرفي. كي  نافر الت   ظاىرة  

 ـ ات أك السمكؾ أك البيئة المحيطة، كما أن  الذ   كاف حكؿ   التي لا  مل عمى الأمكر  تو ليشاستخدام   و يت

 ـ  كالأفكار، بالإضافة   مثل الآراء   إلييا الكممة   تشير    ، كىذه الأمكر  ، كالمعتقدات  كالاتجاىات إلى القي

كالقضايا  جانس في الأحداث  نافر كالت  الت   علبقة   إقامة   مكف  ، كمف الم  المعرفة   ل عناصر  شك  ىي ما ت  

 (.2100حياني كالعتيبي، الم  ) ةىذه العناصر المعرفي   عبر  

مف  بحالة   مر  ي   مف الأحياف   و في العديد  نفسو، لكن   داخل   ساؽ  يسعى دائم ا إلى الات   نساف  فالإ

 ـ  ـ كأفكارىـ، كقد أطمق  ة كبيف معتقداتي  مف سمككياتيـ اليكمي   التناقض    فستنجر عمى ىذه الحالة   العال
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 نساف  يشعر الإ حالة   بككنو   نافر المعرفي  فستنجر إلى الت   ، حيث يشير  بالتنافر المعرفي   مف التناقض  

 ذىني ا بمكضكعيف يككناف متناقضاف مف حيث   لا  و يككف مشغك ىني، بمعنى أن  فييا بالانشغاؿ الذ  

ىذا النمط إلى التصرفات التي تصدر عف الإنساف كالتي  مكؾ، كما أف  يما بيف المعرفة كالس  طبيعت  

 بالتكتر   و يتصل  بككن   المعرفي   فستنجر التنافر   صنف  مع أفكاره الأصمية، كما ي   غير متفقة   تككف  

ا إلى تقميم  الإ كتر يحاكؿ  الت   مف أنماط   و أي نمط  اؿ كبأن  الفع   العظامات كالعتكـ، )ونساف جاىد 

2108 .) 

 ـ  عند حدكث   عرفي  نافر الم  الت   حالة   كتحدث   ة للئنساف كبيف ما عرفي  كاحي الم  بيف الن   ساؽ  ات   عد

معين ا مف ثـ جاى ا ات   نساف  ى الإتبن  ، فعمى عمى سبيل المثاؿ عندما ي  كمعارؼ   و مف معتقدات  يممك  

 ـ لكن   معينة   بقضية   إيمافٌ  و لديو  جاه، أك أن  ليذا الات   معارضة   أك إصدار سمككيات   صرؼ  بالت   يقك ـ   و يت

ساؽ الذي الات   عد ـ  يحدث   ة، ففي ىذه الحالة  عف ىذه القضي   خمي  أك القكة عمى الت   ه بالقسر  إجبار  

 (. Basnet, 2013)عرفي  الم   نافر  الت   إلى حالة   بدكره يشير  

ة في ئيسي  الر   الكحدات   ة تشكل  معرفي   عناصر   يمتمؾ   نساف  الإ إف  ( 2102) كتضيف فميح

عارؼ كالم   صرفات  كالت   جاىات  كالات   كالأفكار   بالمعتقدات   ىذه العناصر   ، كتتمثل  عرفي  نافر الم  الت  

أك  متنافرة   يا عمى علبقة  دراؾ أن  إمف  الفرد   ف  لدى الفرد، كترابط ىذه العناصر المعرفية ي مك   المكجكدة  

نافر، الت   لحدكث   ا  كافي ا  سبب عد  ة ي  عرفي  الم   بيف العناصر   المنطقية   غير   العلبقات   متجانسة، كما أف  

آخر.  معرفي   عنصر   مف كجكد   معرفي   عنصرٌ  عندما ينبثق   ناسق في العلبقات  الت   بينما يظير  

 عمى سبيل المثاؿ أف يقك ـ  .ما مكضكع   حكؿ   أك فكرة   ا  معتقد الفرد   ؾ  مكبمعنى أكضح بأف يمت

عمى  قادر   غير   قابل  و في الم  لكن   في مجتمعو   ائدة  الس   لممعتقدات   خاطئ كمناؼ   بعمل   نساف  الإ
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عمى  مف الأضرار   العديد   تعاطي الكحكؿ يسبب   كتعاطي الكحكؿ(، فيك عمـ بأف  ) وم  كقف عف عم  الت  

ه في تساعد   حكؿ  الك   لديو بأف   اعتقاد   لكجكد   يا نتيجة  رب  عمى ش   عف التكقف   قادر   غير   و  لكن   وصحت  

 .ه عمى الاسترخاء  كالقمق كتساعد   مف التكتر   الحد  

تنجـ عف  لدى الفرد   نزعة   إلى كجكد   تشير   عرفي  الم   نافر  الت   ( بأف  2101) عبيالز   كيضيف  

و بيف معتقدات   متكازنة   علبقة   يجاد  إيسعى إلى  في الغالب   و، فالفرد  بمعتقدات   في الاحتفاظ   رغبتو  

  التكازف. حالة   عتقد إلى أف تتحقق  كالم   مكؾ  بيف الس   نافر  مف ىذا الت   ر بالتكتر  يشع   كسمككو، كيظل  

 في حالة   لمفرد   ة التي تحدث  النفسي   الحالة   عمى أف   ( في ىذا الصدد  2104)تؤكد عمكافكما 

 ابقة، كأف  و الس  و سجين ا لاعتقادات  كيبقي نفس   ،الجديدة   عمكمات  لمم   رفضو   عند   تحدث   المعرفي   نافر  الت  

 ـ  و يقك ـ ، نظر ا لأن  منطقي   غير   نقاشٌ  تنافرة يككف  الم   مع المعمكمة   يحدث   نقاش   كل    تؤيد   حجج   بتقدي

ه عمى أفكار   ة  بقك   كيؤكد   منطقي   بشكل   و مف أف يفكر  ا يمنع  مم  ، الجديدة   المعمكمات   ه الذي يؤيد  قرار  

 و القديمة. كآرائ  

 في حالة   الفرد   صيب  فسي التي ت  الن   التكتر   حالة   أف   ( في ىذا الصدد  2121) يؤكد محمدك 

عرفة مع الم   ة  جديد مف معرفة   عميو   ما حصل   كتعارض   تضارب   نتيجة   تحدث   نافر المعرفي  الت  

 الفرد   ة، فإف  فسي  احة الن  مف عدـ الر   حالة   يسبب   ىذا التضارب   و مف قبل، كنظر ا إلى أف  لدي   المكجكدة  

 كبيف   الجديدة   عرفة  نافر بيف ىذه الم  مف الت   الحد   مف خلبؿ   ىذه الحالة   مف خمصإلى الت   ييدؼ  

 ة.  عرفي  تو الم  في بني   القائمة   و القديمة  معرفت  
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 نتيجة   نساف  د لدى الإة تتكل  انفعالي   حالةٌ  ما ىك إلا   المعرفي   نافر  الت   أف   لنا يتضح   ا سبق  كمم  

ف ف أك فكري  ذىني ا بمكضكعي   مشغكلا   أك أفكار، فيك يككف   ك يتبناه مف اتجاىات  أه ما يعتقد   لتضارب  

ات في عنو مف سمككي   ، فما يصدر  مكؾ  كالس   المعرفة   ما مف حيث  ف يختمفاف في طبيعتي  أك اعتقادي  

حقق شيئ ا و قد ي  أن   ة، ظن ا منو  و الأصمي  ه كمعتقدات  مع أفكار   يتعارض كلا يتفق   عرفي  نافر الم  الت   حالة  

 و.كتر لدي  الت   ة  مف حد   فسية أك يخفف  احة الن  مف الر  

 : عرفيّ نافر الم  التّ  مفيوم  

 تصيب   ر مريحة  غي   ةٌ انفعالي   و: حالةٌ بأن   المعرفي   التنافر   (Stanchi, 2013) ستانشي ؼعر  ي  

 . كمعتقدات   و مف أفكار  ما يممك   بيف   كاختلبفات   كتعارض   تضارب   حدكث   عند   الفرد  

 ـ  أك إحساسٌ  ىني  الذ   مف القمق   : حالةٌ و  ( بأن  Liang, 2014) و ليانجكيعرف   ة فسي  احة الن  الر   بعد

 . قت  الك   ف في ذات  ف أك اتجاىي  فكري  ف أك معتقدي   يحمل   الذي يككف   لدى الفرد  

 

 إلى تغيير   تدفع   ة بحيث  الدافعي   مف الحالات   و: "ىك حالةٌ ( بأن  2101) ؽالعلب   وفعر  بينما ي

ىذه العناصر أكثر  جعل   مف خلبؿ   فسي  و الن  عمى تكازن   الحفاظ   مف أجل   نساف  الإ كآراء   ؾ  سمك 

 تكافق ا". 

و ليكف فستنجر، فتعرف   تبنييا لتعريف   مف خلبؿ   المعرفي   نافر  ( الت  2108) ؼ شككتعر  كت  

ف، تحملبف ف أك تكجيي  ف أك اعتقادي  تحدث عند انشغالو ذىني ا بمكضكعي   لدى الإنساف   و: حالةٌ بأن  

 ف كمتناقضاف في طبيعتيما.يككناف مختمفي   ة لديو، لكف في المقابل  الأىمي   نفس  
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 ـ  حساس  : الإو( بأن  2108) ؼ حجازي عر  كما ي    تصيب   فض  كالر   باعد  كالت   كالجفاء   احة  الر   بعد

 و القياـ بو. كما أف  فترض من  الم   مكؾ  و كالس  بيف معتقدات   أك تعارض   تناقض   ظيكر   عند   الإنساف  

 ـ  و، إحساسٌ يرافق   مكؾ  كالس   جاه  في الات   تناقضة  الم   مف الأحداث   عف حالة   عبارةٌ  عرفي  الم   نافر  الت    بعد

 مكؾ عبر  جاه كالس  كازف بيف الات  الت   عمى استعادة   العمل   نحك   نساف  الإ الذي يدفع   تياح، الأمر  الار  

 ـ ىما ليلبأحد   تغيير   ، ) الآخر ئ  (. 2108العظامات كالعتكـ

 أك   فلمعتقدي   ضو  تعر   خلبؿ   لدى الإنساف   ة تحدث  انفعالي   و حالةٌ إلى أن   عرفي  الم   نافر  الت   يشير  ك 

 الأمر   ،ناقضكالت   عارض  مف الت   حالة   كجكد   فيو   لبحع  ي   كالأفكار   ف مف المعارؼ  ف أك فكري  اتجاىي  

، عارؼ  بيف ىذه الم   عرفي  الم   نافر  بو إلى الت   يصل   و كالذي بدكره  كقمق   الفرد   الذي يؤدي إلى تكتر  

مف  إلى حالة   بو الكصكؿ   يحاكؿ   نساف  لدى الإد يتكل   ا  معرفي ا  دافع يعتبر   نافر في ىذه الحالة  كالت  

 ـ الت   مف خلبؿ   المعرفي   ساؽ  كافق كالات  الت    (.2104حسنيف، ) عرفةكالم   عم

 

مف التكتر  و: "حالةٌ بأن   فو  عر  ت   ، حيث  عرفي  الم   ( تعريف ا آخر لمتنافر  2121) كتضيف عطا الله

و في الكاقع مع سمكك   ما يتناقض   جاه  أك ات   أك قيمة   د  تق  ع  لم   الفرد   اعتناؽ   تتضمف   اخمي  الد   كالتناقض  

 ".العممي  

الإنساف  لدى يظير   و: شعكر  بأن   عرفي  الم   التنافر   الباحثة   ؼ  تعر   ،ابقةالس   عريفات  كبناء  عمى الت  

مف  في  مختمف ة كيككناف  الأىمي   ف ليما نفس  ك اتجاىي  أف ف أك معتقدي  و ذىني ا بمكضكعي  عند انشغال  

 ه.و أك أفكار  بيف معتقدات  ك و بيف سمكك   أك تعارضٌ  فيو تضاربٌ  يما، كيلبحع  طبيعت   حيث  
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 :عرفيّ نافر الم  التّ  أىمية  

 و نحك  يدفع   للئنساف   ا  كدافع ا  ل حافز شك  ة التي ت  الانفعالي  مف الحالات    عرفي  نافر الم  الت   حالة   عد  ت  

ا مف خلبؿ   عرفي  و الم  كتكازن   ة  فسي  و الن  راحت   تحقيق    ـ  تغيير   مع  ملبئـ،  و بشكل  جاىات  ه كات  أفكار   أك في

 جديدة   و معرفة  إكساب   ، مف حيث  إيجابي   بشكل   عمى الإنساف   ف يعكد  أف مف الممك   عرفي  الم   فالتنافر  

أك  أك مكضكع   مكقف   بو إزاء   أف يقك ـ  ما يمكف   في معرفة   الفرد   يساعد   نافر  فع، فالت  قد تعكد عميو بالن  

 ـ  تمكف  ، كعميو ي  معيف   حدث    ـ  عادة  ا  نفسو، ك  مف تقيي ليذا الحدث  اخمي  الد   راع  مف الص   حد  كعيو لي   تنظي

 (.2104عمكاف، ) رهتكر   في حاؿ  

ة التي الانفعالي   مف الحالات   عرفي  الم   نافر  الت   ( أف  Wagner, 2017) كاجنر كما يضيف  

 ـ الت   ة  عممي   في تعزيز   اؿ  فع   ـ بدكر  سي  ت    بل كالأساليب  الس   عف أفضل   حث  الب   عف طريق   لدى الفرد   عم

 ـ كالت   كافق  الت   في تحقيق   التي تساعد    كبيف   كآراء   كأفكار   عتقدات  مف م   نساف  بيف ما يممكو الإ لبئ

 . عارؼ  كالم   كالأفكار   ابقة  الس   جارب  لمت   اقد  الن   فكير  الت   باع  ت  ا عبر   المتنافرة   المعمكمات  

في  ة  اليام   مف العناصر   عمى العديد   شمل  و ي  إلى ككن   ترتكز   المعرفي   نافر  الت   أىمية   كما أف  

و كعف يا عف ذات  عرف  التي ي   كالأشياء   للؤمكر   الإنساف   ككعي   مدى إدراؾ   ض ـ ي   نافر  ، فالت  الإنساف   حياة  

 ض ـ و ي  ذات   بحد   كالكعي   ، كىذا الإدراؾ  بو   حيطة  الم   بالبيئة   ق  التي تتعم   للؤمكر   و، بالإضافة  سمككيات  

 ـ ، كالمكاقف  كالخبرات   المعتقدات    عميو   ما يقك ـ  فإف   إلى ىذه العناصر   ، بالإضافة  ، كالآراء  ، كالقي

حث عف الب   نحك   بو   ، يدفع  نفسي   انتعاش   عممية   في الإنساف   ث  حد  ي   ات  مف فرضي   عرفي  الم   نافر  الت  

 يطرة  عمى الس   القدرة   الفرد   امتلبؾ   بو، كمف ىذه الفرضيات   ؤمف  الذي ي   عتقد  لمم   داعمة   معمكمات  

، ) عمى معتقداتو الكافية    (.2108العظامات كالعتكـ
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التي  زكالحكاف كافع  الد   أى ـ  أحد   شكل  ي   و  بأن   عرفي  الم   نافر  ( إلى أىمية الت  2104)حسنيف كتضيف  

 ـ الت   إلى دكافع   ، بالإضافة  لدى الفرد   عرفة  الم   في نمك   تساعد   عف  البحث   نحك   الفرد   ع  يشج   ، فالتنافر  عم

إلى  عف حاجة   ا  ، كيككف ذلؾ نابعمف معارؼ   ما يممكو   ك يرتبط  أ فيما يخص   الجديدة   المعارؼ  

 صارع  كت   تضارب   ف  إمكؾ، حيث الس   يستثير   ه في الغالب  الذي بدكر   عرفي  أك الم   العقمي   كافق  الت  

ة، فسي  الن   احة  بالر   الفرد   ر  شع  ي   ا  بعضيا مع بعض   جاىات  كات   عتقدات  كم   ة مف مدركات  عرفي  الم   الجكانب  

 .عرفي  الم   نافر  اختزاؿ الت   تجاه   شجعو  ي   الكقت   ذات   كفي نفس  

 :عرفيّ الم   نافر  التّ  مصادر  

 التنافر   ( إلى أف  2100) حياني كالعتيبيمف الم   كل   فستنجر يشير   إلى نظرية   بالاستناد  

 ادر: صمف الم   إلى مجمكعة   ستند  المعرفي ي  

  المكجػكدة   عػارؼ  كالم   عمكمػات  الم   كىك أف تكػكف  عمومات: لمم   نطقيّ الم   جانس  التّ عدم 
 .   ا  بعضمع بعضيا  متكافقة   كغير   متجانسة   ر  غي لدى الفرد  

 

  ّمكضػكع   حػكؿ   كاعتقػادات   مػف ثقافػات   و الفرد  ما يممك   ف  إ حيث   ة:الموروثات الثقافي 
 خفػف  ت   قافػة  الث   ىػذه   بػأف   اسػ   و الر  يمان ػلإ غييػر  و لمت  مػف مقاكمت ػ في الحد   لو دكرٌ  ف  عي  م  

 و.ه كقمق  مف تكتر  

 
  ّما لديو مف رأي أك فكر   الفرد   بأف يككف   ة:عموميّ  كثر  أ الآراء إلى رأيّ  أحد   ن  تضم 

 ـ  ىػذا  بػأف   راحػة   أكثػر   ا يجعػل  مم ػ عمكمية   أكثر   كمعتقدات   لآراء   ا  عف ككنو تابع ناج
 بو.  ر يؤمنكف  ث  ك   بل ىناؾ آخركف   ليس ىك فقط مف يؤمف بو   الرأي  
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  :جػػاه  أك ات   أك حػػدث   مكضػػكع   حػػكؿ   مػػف تجػػارب   بػػو الفػػرد   فمػػا مػػر  التجــارب الســابقة 
ه، فيػك و كأفكػار  غييػر فػي معارف ػو لمت  مػف مقاكمت ػ يعػزز   في أف   سيـ بدكر بارز  ي   ف  معي  
ا لتغييره. و أكثر  ا يجعم  مم   كضكع  عف ىذا الم   فكرةٌ  قد تكلد لديو   يككف    رفض 

غير كالمذاف الت   يساعداف في مقاكمة   رئيسيف   ىناؾ مصدريف   ( أف  2121) كما ترى عطا الله

 ، كىذاف المصدراف ىما:عرفي  الم   نافر  الت   شكلبف  ما ي  بدكرى  

الػذي  فػي الكاقػع   ا  و كضػكحلدي ػ الفػرد   عف أف يككف   ىذا المصدر   ر  عب  ي  : الحقائق   -

، غيير عالية  و لمت  مقاكمت   ه في أف تككف  عف المعارؼ، كىك ما يساعد   ر  عب  بدكره ي  

ػػ  كبيػػرة   بدرجػػة   الأحػػداث التػي تتصػػف   تكػػكف   ليػذا الجانػػب   عيد المقابػػل  كعمػى الص 

 ـ مف الإ  .غيير متدنية  لمت   الفرد   مقاكمة   تككف   بيا

ػ حػداث  إلػى الأ كبير   عمى نحك   ىذا المصدر   كيشير   طبيعة الحداث: - أك  ابقة  الس 

التػػػػػي  فػػػػػي الأمػػػػػكر   تغييػػػػػر   فػػػػػي إحػػػػػداث   ىنػػػػػاؾ صػػػػػعكبة   ف  إة، حيػػػػػث اريخي ػػػػػالت  

 نمػػا الأحػػداث  ، بي  غييػػر مرتفعػػة  تيػػا لمت  مقاكم   يجعػػل  ، كىػػك مػػا يػػا مػػف قبػػل  معرفت  تػػـ   

ػػ ػػأسػػيل فػػي بعػػض الحػػالات   تغييرىػػا بصػػكرة   مػػف الممكػػف   الحديثػػة   كر  كالأم  ا ، مم 

 .غيير متدنية  تيا لمت  مقاكم   يجعل  

 نافر المعرفي:التّ  أبعاد  

، العاطفي  يتمثلبف بالبعد    عرفي  الم   نافر  لمت   ف  ف أساسي  ىناؾ بعدي   ( أف  2104)حسنيف تشير  

 ف:عدي  مككي، كفيما يمي تكضيح ليذيف الب  الس   المعرفي   كالبعد  

 نافر العاطفي:ب عد التّ أولًا :  
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و مف عمى ارتياح   ، كالتي تض ـ فسية للئنساف  الن   كالانفعالات   يشير ىذا الب عد إلى المشاعر  

 تحقيق   كبعد   نفسي ا قبل   ا  أك مرتاح ا  منزعج بأف يككف  خاذىا، ات  التي قاـ ب و عند تقديره لمقرارات  عدم  

 التي لديو.  الحاجة أك الغاية  

 ب عد التنافر المعرفي السموكي:ثانياً :  

الاتجاىات التي ب ق  الإنساف بما يتعم   عتقدات  كم   في تقدير   ىذا الب عد إلى الاختلبفات   يشير  

 و كتعارض  و ي عنى بمستكى تساؤلات  يا، كما أن  كصحت   ياكمدى دقت   ف  معي  مكضكع    قاـ بتبنييا حكؿ  

 عمميات   إلى تنافر   ، فضلب  عف ككنو يشير  ا  محدد ا  أك قرار  ا  مكضكع و فيما يخص  عتقدات  ه كم  أفكار  

أك  عتقد  الم   ه لصحة  في تقدير   اختلبؼ   ف، كحدكث  معي   مف القياـ بمكضكع   الانتياء   قييـ بعد  كالت   قدير  الت  

 ـ  القرار    خاذه.ت  اب الذي قا

 الآتي: عرفي  نافر الم  الت   ( إلى أبعاد  2121) كتضيف عطا الله

 أف و مف أجلسمكك   عمى تغيير   نساف  الإ عد إلى قدرة  ىذا الب   يشير   خصي:كيف الشّ ب عد التّ  -

 إلى القدرة   بالإضافة  ، ا  كتكافق ملبءمة   بو أكثر   حيطة  الم   التي تربطو مع البيئة   العلبقة   تككف  

ة في ة كاجتماعي  ة داخمي  تنظيمي   مف ضغكطات   ما يكاجيو  لبئـ ل  عل الم  الف   رد   عمى إظيار  

 ة.حياتو اليكمي  

 ـ  نساف  الإ عد عف مدى مقدرة  ىذا الب   ر  عب  ي  ب عد السيطرة العاطفية:  -  مشاعره   ككعي   عمى في

حكـ بيذه كالت   عمى السيطرة   ف كالقدرة  معي   لحدث   كاستجابات   مف انفعالات   عنو   كما يصدر  

 و.و مع الآخريف مف حكل  بو أك بتفاعم   ا مرتبطة  إم   ، كالتي تككف  الانفعالات  
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 ـ  عد عف مدى تركيز  ىذا الب   عبر  ي  حة: ب عد الصّ  - ة البدني   نساف بصحتو  لدى الإ الاىتما

 سمية كالفراغ لديو. الت   و، كأكقات  بعمم   رتبطة  الم   ة  فسي  ة كالن  كالعقمي  

خريف المحيطيف بو نساف مع الآالإ عد إلى تفاعل  ىذا الب   يشير  ب عد المستوى الاكاديمي:  -

لى قدرت  و لممعرف  ة كاكتساب  كاديمي  مف الناحية الأ  ة التي يقك ـ خصي  نفعة الش  ة كالم  عميمي  و الت  ة، كا 

 ـ الت   ظاـ، ذلؾ لأف  الن   باكتسابيا خلبؿ   و بسبب ما في سمكك   مستمر   ر  كتغي   تطكر   في حالة   عم

 . و مف خبرة  يكتسب  

 كيتكاصل   ل  ي مف خلبليا يتفاع  ة الت  عد إلى الكيفي  ىذا الب   يعبر  ة: نشئة الاجتماعيّ ب عد التّ  -

 كافق  كيف كالت  و لمت  ، كيمي ذلؾ تييئت  يجابي  إ و بشكل  ة مف حكل  الاجتماعي   بكة  مع الش   نساف  الإ

 عمى تككيف   الآخريف كالقدرة   عتقدات  م  ك  أفكار   تقبل   مف خلبؿ   البيئة   مع ىذه  

 ـ. معي   ناجحة   ة  اجتماعي  علبقات   

 : المعرفيّ  نافر  عمييا التّ  ي يقوم  التّ  الافتراضات  

سلبمة ) مف ة، كىي كما يرى كل  أساسي   مات  سم  م   عمى ثلبث   عرفي  الم   نافر  الت   يرتكز  

 (: 2108كغباري، 

 الآخر. أكبر مف   و بشكل  يفضم   ا  أك رأي ا  أك إتجاى ا  أك فكر  ا  معتقد يمتمؾ   الفرد   -

 كأفكار   عمى ما لديو مف معتقدات   يطرة الكافية  عمى الس   لديو القدرة   الفرد   -
 .كاتجاىات  

يا فإن   ؛كاحدة   تبنيو ليا لمرة   في حاؿ   أك اتجاىات   مف معتقدات   ما يممكو الفرد   -
 .لفترة طكيمة   كمستمرة   تبقى صالحة  
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 ىي: ة  أساسي   افتراضات   ة  ثلبث تض ـ  عرفي  نافر الم  الت   نظرية   فستنجر أف   كما يشير  

 و يستطيع  بطبيعت   الإنساف   ف  إ حيث   :موك والمعتقدات  من التضارب بين السّ  يتحسس الفراد   .0

و في ن  إ التي يتبناىا، حيث   كالاتجاىات   تضارب السمكؾ مع المعتقدات   معيف   مييز إلى حد   الت  

 و. ملبحظت   ، كيستطيع  ضارب  الت   حالة   حدكث   عند   إنذار ا يتعطل   و يحمل  داخم  

 اعتراؼ   ف  إ حيث   ىذا التنافر: عمى حلّ  الفرد   ويحفز   نافر  لمتّ  اً سبب الاعتراف بالتضارب يعد   .2

 ـ اس  حس  إمف  ذلؾ يزيد   فإف   بالتنافر   الفرد    إلى درجة   عرفي  نافر الم  الت   درجة   ، كتستند  فسي  الن   و بالأل

عتقد كالم   مكؾ  بيف الس   ناقض  الت   إلى درجة   أك الرأي الذي تبناه، بالإضافة   أك الفكر   عتقد  الم   أىمية  

ا ك   نافر  ما كاف الت  م  و ك  أك الاتجاه، بمعنى أكضح أن   نافر الت   نحك حل   الفرد   دافعية  ما زادت م  مرتفع 

 أكبر. 

 الية:التّ  رق الثلاث الساسية  الطّ  أحد   باع  إتّ  من خلال   عرفيّ نافر الم  التّ  حلّ  يتم   .3

نافر الت   في حل   ساعد  التي ت   رؽ  الط   مف أسيل   ىذه الطريقة   عد  : ت  عتقد  الم   تغيير   -
 أىمية   عتقد أقل  ما كاف الم  م  عتقد، فك  ة الم  أىمي   ذلؾ عمى درجة   عتمد  ، كي  عرفي  الم  
 نافر.الت   مف حالة   ص  الي يتخم  ، كبالت  كبير   بشكل   تغييره   ما زاد مف إمكانية  م  ك  

 

 عل، كقد يككف  ىذا الف   عف عمل   الفرد   تغيير الأفعاؿ: كيككف ذلؾ بأف يتكقف   -
 مكؾ.في تغيير الس   كافع القكية  مف الد   ىماف يالمذ كالقمق   مف الذنب   ذلؾ نابعٌ 

 

 تقك ـ  يء، حيث  الش   بعض   معقدة   ىذه الطريقة   : تعد  إلى الفعل   تغيير النظرة   -
 ف يجعل  أى إلى ، فيسع  فييا إلى الفعل   التي ينظر   الطريقة   الفرد   عمى أف يغير  

 .(2121؛ محمد، 2104حسنيف، ) أكثر ة  و منطقي  مف أفعال  
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 المعرفي: في التنافر المؤثرة   العوامل  

 مف العكامل التي تؤثر   ىناؾ العديد   ( إلى أف  2121)؛ كمحمد(2108) شككت مف يشير كل  

 ، كمف ىذه العكامل:نافر المعرفي  في ظاىرة الت  

ة، عمى الكصكؿ إلى الأفكار الإبداعي   ساعد الفرد  مف الأمكر التي ت   الدافع   الدافعية: يعد   .0

ؤدي إلى و ي  دميري فإن  الدافع الت   كالحضاري، بينما في حالة   اء  افع البن  كيككف ذلؾ في حالة الد  

 دكاف.كالع   الرفض  

التي تحيط  الفرد مع الأحداث   تعامل   طريقة   ف  إفرد في التعامل مع الأحداث: حيث أسمكب ال .2

 ة  لبئمم يا باعتبارىا طريقة  باستعمال   ستمر  ، كي  ستخدمة  ة الم  ىني  الذ   ل المعالجة  لو سب   يبرر   بو

 عامل مع الأحداث.في الت  

ا، فإف   الذي يكاجيو الفرد   ما كاف النزاع  م  ك   و  ن  إ شدة التنافر كقكتو: حيث   .2 الفرد  ذلؾ يدفع   شديد 

سكاء مع نفسو أك مع  كالمناقشة   البعض منيا، كالتفكير   العناصر، كاستبعاد   نحك تحميل  

 .ة  ناسب  الم   إلى القرارات   الكصكؿ   الآخريف مف أجل  

مف  عد  ف ي  معي   إلى حزب   أك انتماء   مف عقيدة   و الفرد  ما يممك   يني أك الحزبي: إف  عتقد الد  الم   .1

 ة التنافر. عمى حد   العكامل المؤثرة  

 ـ  ف  إ مستكى تعميـ الفرد كثقافتو: حيث   .0 نافر الت   ما زادت حالة  م  ما ارتفع ك  م  ك   الفرد   مستكى تعمي

و في المكاقف سكاء استخدام   يستطيع   ا  معرفي ا  مخزكن بات لديو   ولديو، ذلؾ لأن   المعرفي  

 فض. أماـ بدائل لمقبكؿ كالر   الذي يضعو   يادنة، الأمر  ، أك الم  فض  أك الر   بالقبكؿ  
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 ما امتمؾ الفرد  م  ك   و  ن  إ كضكع: حيث  الم   كمدى تنافرىا حكؿ   عمكمات  لمم   الفرد   مستكى امتلبؾ   .8

خمص مف نافر، لمت  الت   لفيـ حالة   مف المعرفة   كمية   أكبر   أف يمتمؾ   احتاج منو  ما م  ك   لممعمكمات  

 لديو.  لتصبح مفيكمة   المفيكمة   عمكمات غير  الم   حالة  

في  ما مف العكامل التي تؤثر   حكؿ أمر   الفرد   قيمة ما يعتقده   ( بأف  2104)عمكاف كما كتضيف  

كتر لديو الت   حالة   ما زادت  م  ك   لدى الفرد   عتقد  الم   ما زادت قيمة  م  و ك  ن  إ ، حيث  عرفي  نافر الم  حدكث الت  

نساف اس  لدى الإالر   الاعتقاد   طبيعة   التي أدت إلى التنافر، كما أف   تضاربة  الم   لممعتقدات   نتيجة  

 ، كيحد   طمقة  المعمكمات المكجكدة لديو م   طبيعة   عمى أف تككف   كبير   بشكل   يؤثر   في كجدانو   كارتكازه  

 إلى أف يككف   ضافة  ، بالإختمفة  الم   كالآراء   ل الأفكار  يا تقب  مف خلبل   يتمكف   فكرية   مركنة   مف أف يمتمؾ  

 .الجديدة   عارؼ  كالم   ة ليذه المعمكمات  دفاعي   أفعالو   مف ردكد   ا يجعل  و مم  مع نفس   ا  كاضح الفرد  

 نافر المعرفي:خفض التّ  أساليب  

مف سلبمة  كل   أشار  الية كما الت   إحدى الأساليب   باع  ت  اب عرفي  نافر الم  الت   خفض   مف الممكف  

 ( إلييا: 2108)كغباري 

خف د  الم   ، كمف الأمثمة عمى ذلؾ معرفة  عرفة  عناصر الم   مكؾ عبر تبني أحد  تغيير الس   -

عميو  ئة، ذلؾمف فرصة إصابتو بسرطاف الر   شكل خطر ا عمى صحتو كيزيد  ي   دخيف  بأف الت  

 و بو. دخيف لمنع إصابت  عف الت   أف يمتنع  
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عمى  ابق  ، كبالعكدة لممثاؿ الس  حيطة  الم   مف البيئة   دة  ستم  الم   عرفة  الم   عناصر   تغيير   -

 قرب مف الأشخاص  دخنيف كالت  الم   الأشخاص   أك مجالسة   مخالطة   بتجنب   دخف أف يقك ـ الم  

 دخنيف.غير الم  

 دخيف، كأعداد  أضرار الت   و حكؿ  مف معمكمات   الفرد   يزيد   جديد، بأف   معرفة   إضافة عنصر   -

 عميو.  دماف  عف الإ اجمة  الكفيات الن  

طبكعة عمى الم   لبحظات  كالم   عميقات  الت   عف قراءة   تنافرة، كأف يبتعد  الم   عمكمات  الم   تجنب   -

 دخيف.الت   عف مضار   التي تتحدث   قالات  الم   قراءة   جائر، كتجنب  الس   عمب  

 نافر المعرفي:الت   يا تخفيض  خلبل   مكف  التي ي   ساليب  ( إلى الأ2102) فميح كما تضيف  

    إعادة   مكف  يا ي  التي مف خلبل   الة  الفع   مف الأساليب   ريقة  ىذه الط   عد  مكؾ: ت  تغيير الس 
 ـ كازف في الن  الت    .رد  كتر لدى الف  الت   ة  حد   كتقميص   ظا

    عتيـ عمى الكعي ت  الفي  ىذا الأسمكب   أك الكعي: كيساعد   الاتجاه   تغيير مسار
 جاه. أك الات   عتقد  لمم   دراؾ  كالإ

  جاه، أك الات   عتقد  مع الم   تكافق كتنسج ـ  ىذه العناصر   كتككف   دراكية:إضافة عناصر إ
للئحساس بالتنافر  مسبب   كتر، كينفي أي  ة الت  حد   ذلؾ في تخفيف   ساعد  ي   حيث  

 عتقد.الم   المعرفي حكؿ  

    ىذا  و بأف  نفس   الفرد   قنع  مف بديل آخر: كيتـ ذلؾ مف أف ي   جاذبية   ر  جعل بديل أكث
و شيئ ا مف فع كأف يمنح  عميو بالن   سيعكد   أك القرار الذي سيتخذه   عتقد  جاه أك الم  الات  
ا بالتكتر كالقمق   و أقل  ا يجعم  ة، مم  فسي  احة الن  الر    . إحساس 
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 تصمة بالتنافر المعرفي:النظريات الم  

 (:6957) (Festinger) أولًا: نظرية فستنجر

(، 0904) عاـFestingerنافر المعرفي إلى العالـ فستنجر الت   نظرية   لظيكر   البدايات   تعكد  

 لمفيك ـ  كتفسيره   عمل فستنجر مف خلبؿ شرحو   فسية، حيث  ظريات الن  مف الن   ظرية  الن   ىذه كتعد  

 يا التكتر النفسي، كالذي بدكره يدفع  تي عمى رأس  أة كالتي يفسي  ناتو الن  نافر بالاستناد إلى مكك  الت  

 ـ  عف حالة   عبارةٌ  عرفي  الم   نافر  الت   إلى أف   نافر، كيشير  مف الت   التقميل   نساف نحك  بالإ  كافق  الت   مف عد

 ـ   ـ  كالانسجا  (.2100بدكي، )عتقدات  كالم   جاىات  كالات   بيف القي

( بما 2121) مف الجنابي كأبك خمرة ى مبدأيف رئيسيف يشير إلييما كل  عرفي عمالم   كيقكـ التنافر  

 يمي:

o   الاختيار ما بيف يمتمكو  و في دكامة  كقكع   عند   الفرد   ة فعل  عرفي مف رد  الم   نافر  الت   ينبثق
ة، و اليكمي  حيات   إليو خلبؿ   يتعرض   د  محد   أك مكقف   ، تجاه حدث  كمعارؼ   مف معتقدات  

 و.اختيارات   لتحديد   ضارب نتيجة  كالت   نافر  مف الت   لديو حالة   الذي يكلد   الأمر  

 

o    عي الس   ة الناجمة عف التنافر المعرفي عف طريق  الانفعالي   الحالة   كجكد إمكانية لحل
 راع بيف ما يممكو مف معتقدات  الص   ة  و لأىمي  اختزال   عبر  كازف مف الت   حالة   تحقيق   كراء  

 . جديدة   مف معارؼ   كبيف ما يكتسبو  
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 (: 6947) (Field Theory) جال ليفينالم   ثانيًا: نظرية  

 ـ  قاـ ليفيف كىك أحد    ـ  في مجاؿ   العمماء   أقد راع الص   مكضكع   بدراسة   الاجتماعي   فس  الن   عم

 ـ  ة  ثلبث ىناؾ   إلى أف   و تكصل  و كأبحاث  دراسات   خلبؿ  ، كمف لدى الإنساف   ا عمى ي  راع، كضح  لمص   أقسا

 الي:حك الت  الن  

أك أف  ف  أمري   نساف في تحقيق  الإ راع إلى رغبة  مف الص   ىذا القس ـ  غبة: يشير  الر   صراع   -

و ، كىك ما يجعم  متعادلة   يما تككف  و لكمي  كرغبت   الكقت   و في ذات  لدي   ف  حاجتي   بإشباع   يقك ـ 

ة ىذا أفكاره أك مشاعره، كمف إيجابي   تتنازعاف داخمو سكاء مف حيث   ف  لرغبتي   راع  ص   ضحية  

د، الفر   تكافق   اضطراب   نساف مف ناحية  في الإ عميقة   ه لا تككف  أف آثار   راع  كع مف الص  الن  

بيا عمى الأخرى، كمف كتغم   ف  غبتي  إحدى الر   إشباع   ه حاؿ  آثار   ينتيي كتذىب   و  فضلب  عف أن  

فضل مف الكرتكف كرغبتو في برنامجو الم   عب أك مشاىدة  فل في الم  الط   عميو رغبة   الأمثمة  

 أبنائيـ.  أقربائو كالمعب مع   كالدتو لزيارة   مرافقة  

 أحد   مف تحقيق   الإنساف   أك رىبة   راع إلى خكؼ  كع مف الص  ىذا الن   ىبة: يشير  صراع الر   -

عمى ىذا النكع  الأمريف، كمف الأمثمة   أحد   راع إلى حيف تحقيق  ة ىذا الص  مد   ، كتطكؿ  الأمريف  

 ـ تائج الس  و مف الن  ة الجراحية كرىبت  العممي   المريض مف إجراء   رىبة   العممية،  إجراء   مبية لعد

 ة.العممي   إجراء   ىنا ينتيي حاؿ   فالصراع  

 إلى كجكد   ابقيف، حيث يشير  الس   كعيف  بيف الن   ىذا النكع  ىبة: يجمع غبة كالر  صراع الر   -

 خر يمنع  الآ يء  أك الش   الحاجة   منيما لكف   كاحد   بتحقيق   الإنساف   يرغب   ف أك شيئيف  حاجتي  

الأكلى  و  لدي   حاجتيف   تعارض   بسبب   في صراع   الإنساف   ؽ يككف  ذلؾ، أي بمعنى أد   تحقيق  
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 ليا جانبٌ  الثانية   بينما الحاجة   مرغكبٌ  ليا جانبٌ  ككف  يالأكلى  فالحاجة   سالبةٌ  انية  كالث   مكجبةٌ 

مف  و يخاؼ  ديد لو لكن  الش   و  عاـ كحب   بالط   الفرد   مرىكب، كمف الأمثمة عمى ىذا النكع رغبة  

 .(2108شككت، ) كبير   منة بشكل  الس  

 اتي:ناغم الذّ التّ  ثالثًا: نظرية  

عدـ  عمى حالة   كء  الض   قاـ اركنسكف بتسميط   نافر المعرفي، حيث  بالت   ظرية  ىذه الن   تتصل  

 ـ الر   و، كبيف تصرفات   ات لدى الفرد  الذ   لمفيك ـ  أك تضارب   تعارض   عند حدكث   الارتياح   ضا كعد

 كانت نتائج   في حاؿ   عرفي  نافر الم  مف الت   بحالة   يمر   الفرد   إلى أف   تشير   ظرية  ىذه الن   بمعنى آخر أف  

 و مف تكقعات  و، أك ما يحمم  ات لدي  الذ   مع أىمية مفيك ـ  أك تتفق   و أك سمككياتو لا تنسج ـ أفعال  

 أف أقك ـ  مف العبارات مثل: "أنا أتكقع   ثاؿ أف يصدر عنو مجمكعةٌ الم   ة، فعمى سبيل  ذاتي   كتنبؤات  

 ص مف حالة  خم  الاختبار". كلمت  ، لكف كاف أدائي سيئ ا في ذكي   ي شخصٌ د، لأنن  جي   بشكل   بالامتحاف  

 ـ  و يحتفع  ا يجعم  حقة، مم  و اللب  سمككات   مف أف يبرر   الفرد   التنافر في ىذه الحالة يحاكؿ   ات الذ   بمفاىي

 (.2104العظامات كالعتكـ، )و عمى نحك سميـلدي  

 ات:تأكيد الذّ  رابعًا: نظرية  

 كل   ف  إ لقدراتو، حيث   الفرد  استغلبؿ    مقدار   و يعنيلذات   الفرد   تأكيد   إلى أف   تشير ىذه النظرية  

مكانياتو، كيعد  حقيق قدرات  ملبئم ا لت   يككف   ا  محدد لو مستكى   فرد   ستكى عمى ىذا الم   الحفاظ   و كا 

 (.2108عبد الرؤكؼ، )كازف الت   بقاء لحالة  منيا مف أجل الإ ضركرة لا بد  
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 ـ  بدكر   ات تقك ـ الذ   تأكيد   مف ستيل كليك أف   كل   كيشير    ، حيث  عرفي  نافر الم  ة الت  في عممي   ىا

 و ناج ٌـن  إبل  أك معتقديف   مف عدـ التكافق بيف فكرتيف   حالة   عف كجكد   التنافر لا ينج ـ  أشارا إلى أف  

 ـ  مف حالة   الذي يحدث   يديد  عف الت   بيف  ضارب  ات في حالة الت  الذ   تيديد   فكرة   كافق، بمعنى أف  الت   عد

عنو عبارات " أنا غبي"، " أنا  بأف يصدر   نافر المعرفي  الت   مكؾ ىك ما يؤدي إلى حالة  كالس  جاه الات  

 مكؾ بحد  ضارب بيف الاتجاه كالس  فسي، كليس الت  الن   غير منطقي" كىك ما يسبب لديو التكتر  

، )ذاتو  (.2104العظامات كالعتكـ
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 (Self-efficacy) اتالذّ  اني: فاعمية  الثّ  المحور  

 ـ ة الذ  فاعمي   مفيك ـ  ل  شك  ي    ـ  ة  ة اليام  ظري  ة كالن  العممي   ات مف المفاىي  فس، حيث  الن   في مجاؿ عم

، كنجاح   بكفاءة   معيف   و في أداء سمكؾ  عف قدرات   الفرد   أك اعتقاد   عف مدى تكقع   ىذا المفيك ـ  ر  عب  ي  

 ، كفي ىذا الصدد  كالأداء   شاعر  الم   مف ناحية   الإنساف   عمى سمكؾ   كبير   بشكل   يؤثر   الاعتقاد  كىذا 

 ـ  عمماء   أى ـ  باندكرا كىك أحد   شير  ي    حكؿ   كتكقعات   مف اعتقادات   و الفرد  ما يمكم   فس إلى أف  الن   عم

 ـ  اتية  الذ   فاعميتو    ة كما لديو مف خبرات  خصي  و الش  بقدرات   عرفي  أك الكعي الم   الإدراؾ   عبر   ملبحظتو   يت

 ـ  ات ترتكز  الذ   مباشر. ففاعمية   أك غير   مباشر   ا بشكل  كيككف ذلؾ إم   متعددة   التي  عمى الأحكا

 ات  الذ   فاعمية   أف   كر  بالذ   ، كمف الجدير  ات محددة  سمككي   و عمى أداء  قدرت   خص حكؿ  تصدر عف الش  

 ـ  سي ـ يا ت  ن  إة، بل العام   شاعر  عمى الم   لا تقتصر   التي  ة الأمكر  ىي  ما و حكؿ  خص لذات  الش   في تقكي

 ـ بإمكان   ات الذ   عكبات، ففاعمية  كالص   عقدة  الم   مع الأحداث   عامل  و في الت  الذي يبذل   بيا، كالجيد   و القيا

غكطات الض   ه عمى مكاجية  ، كتساعد  منو   ة مطمكبة  يم  أك م   أي عمل   لأداء   لمفرد   ة  دافعي   ل  شك  ت  

 (. 2108عبد القادر، )ةو اليكمي  حيات   خلبؿ   في طريقو   التي تقف   حديات  كالت  

 ه حكؿ  مستكى اعتقاد   تحديد   الفرد   يا يستطيع  التي مف خلبل   ات عف القدرات  الذ   ة  فاعمي   ر  كتعب  

ف أ ما يمكف  ه ل  ىي تقدير   اتية  الذ  ة ، فالفاعمي  منو   طمكبة  الم   تباينة  الم   الأعماؿ   إنجاز   و في سبيل  إمكانيت  

و في علبقات   التي تكاجيو   الغامضة   كاقف  كالم   مع الأحداث   عامل  في الت   كسلبسة   بو بمركنة   يقك ـ 

 ة الفرد  شخصي   كتطكير   نمك   في عممية   بأدكار فاعمة   سي ـ ت   ات  فاعمية الذ   ة، كما أف  الاجتماعي  

 كمعتقدات   كآراء   أفكار   عمى شكل   ات  الذ   فاعمية   ، كتتمخص  متساكية   ة بصكرة  ة كالانفعالي  الاجتماعي  

 (.2104عبد الحافع كفميح، )يامدى صلبحيت   و كحكؿ  ذات   حكؿ  
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 في تكجيو   ساعد  التي ت   مف الأمكر   ات  الذ   فاعمية   أف   إليو في ىذا المجاؿ   الإشارة   ا يجدر  كمم  

و ه لذات  و كتقدير  نظرت   ما كانت  م  و ك  و كمؤىلبت  بقدرات   ا  إيمان كاف أكثر  ما م  ك   الفرد   ف  إ ، حيث  الفرد   سمكؾ  

 ـ كبالتالي إنجاز   ،أكبر ه بإمكانيتو عمى مف شعكر   يزيد   أكبر، فضلب  عف ىذا الأمر   كالأعماؿ   ه لمميا

و عمى و في قدرت  ذات   حكؿ   نساف  الإ اعتقادات   كبير   بشكل   تعكس   ة  اتي  الذ   ة  في بيئتو، فالفاعمي   السيطرة  

في  سي ـ الذي ي   يا، الأمر  رؽ التكيفية التي يفعم  كالط   الأفعاؿ   مف خلبؿ   البيئة   عطيات  عمى م   السيطرة  

 إلى أف   شارة  مف الإ ة، كما لا بد  اليكمي   حديات  كالت   مكاجيتو لمضغكطات   و خلبؿ  و بنفس  ثقت   تعزيز  

ثير ا قكي ا في دافعيتو م   عد  الجكانب، لككنيا ت   ختمف  نجاز في م  بالإ ة  يجابي  إ بصكرة   ترتبط   ات  ة الذ  فاعمي  

 (.2102حجازي، )ةاليكمي   حديات  كالت   شكلبت  لمم   خلبؿ مكاجيتو  

  ات:ة الذّ فاعميّ  مفيوم  

دراؾ   يا: اعتقادات  بأن  ات ة الذ  فاعمي  ( Köseoglu, 2015) ككسيكغمك ؼعر  ي   و لقدرات   الفرد   كا 

 محددة   ستكيات  م   إنتاج   و في سبيل  و في حيات  التي تكاجي   عكبات  كالص   شكلبت  مف الم   في التخمص  

 . مف الأداء  

مع  كمسؤكلية   بكفاءة   عامل  ة في الت  خصي  و الش  لقدرت   الفرد   يا: "إدراؾ  ( بأن  2108) فيا يكسفعر  ي  ك 

إلى آخر  مف مجاؿ    ـ عم  أف ت   يمكف   اتة الذ  فاعمي   ف  إ ة، حيث  ة كالحياتي  الاجتماعي   المكاقف   مختمف  

 ". ابقة  و مع المكاقف الس  تعامم   جراء   خص  الش   حسب خبرة  

 و إلى تحقيق  و التي تدفع  مكانيات  ا  و ك في قدرات   الفرد   يا: "اعتقاد  ( بأن  2109) فيا حمزةعر  يبينما 

 و". شكلبت التي تكاجي  الم   و كمكاجية  و كرغبات  أىداف  
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ا كمف ثـ يميام   و عمى أداء  قدرت   حكؿ   يا الفرد  التي يتكقع   (: "التكقعات  2109) فيا عميعر  يك 

نجازه   ه المبذكؿ  عمى أدائو كمجيكد   تمؾ التكقعات   تؤثر    ـ  كا   ". لمميا

كفاءتو  حكؿ   مف اعتقادات   الفرد   ( عف ما يممكو  2121) ات كما يرى عمر  الذ   فاعمية   ر  عب  ت  ك 

 فيو تحد   يككف   محدد   أداء سمكؾ   تجاه   ةفسية كالاجتماعي  ة كالن  عرفي  ة كالم  بالجسمي   كالتي تتمثل   ،اتيةالذ  

و عف تكقعات   يا تعبر  ، أي أن  كالفائقة   المثابرة   مف الجيكد   المزيد   إلى بذؿ   ا يدفعو  بالنسبة إليو، مم  

 خصية  و الش  خبرت   ظل   ف ، فيمعي   و عمى القياـ بعمل  و كمثابرت  و كمركنت  ة بمستكى قدرت  خصي  الش  

و في و عمى تكقع درجة نجاح  ستكى مقدرت  و، كم  مف حكل   حكاـ الأفراد  أاخمية ك و الد  بقدرات   ثقتو   كدرجة  

 . ىذا العمل   أداء  

يا: فيا بأن  عر  ي   باندكرا حيث   ات عمى تعريف  ة الذ  ( في تعريفو لفاعمي  2121) الحمد   يستند  ك 

و، كأف يكاجي   ف  معي   أك مكقف   حدث   و نحك  أىداف   حقق  الذي ي   مكؾ  عمى القياـ بالس   القدرة   امتلبؾ الفرد  

صدار  عمى ىذا المكقف أك الحدث   يطرة  عمى الس   ا  قادر  يككف   الذي  اتية نحك الأسمكب  الذ   كقعات  الت   ، كا 

 ة.ىذه الميم   أىداؼ   لتحقيق   يد  قدار الج  كم   ة أك العمل  يم  الم   بأداء   و سيقك ـ مف خلبل  

 ات، كتشمل  عمى الذ   التي تقك ـ  يا: المعرفة  بأن   ( Montecinos, 2020) فيا مكنتينكسكعر  

 ناقضات  كالت   كاقف  الم   عمى مكاجية   ة الفرد  مكاني  إب قة  تعم  كالم   ة لمفرد  اتي  الذ   عتقدات  كالم   كقعات  عمى الت  

 .ناجح   ليا بشكل   التي يتعرض  

لدى  مكجكدةٌ  ذاتيةٌ  يا: اعتقاداتٌ ( بأن  ,Cuevas & Sides 2121) كسايدز فيا ككيفاسكيعر  

 مكف  ي   ة  شخصي   كقدرات   مف إمكانات   ما لديو   و لكل  كاستخدام   ختمفة  الم   ات  مككي  و لمس  أدائ   حكؿ   الفرد  

 و. و كمثابرت  الذي يبذل   الجيد   يا مف خلبؿ مقدار  ملبحظت  
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و التي مف قدرات   و حكؿ  كتصكرات   الفرد   (: "اعتقادات  2121) مف بكناب كبكسعيد فيا كل  كيعر  

 و".كيحقق نجاحات   كاقف  الم   أف يكاجو   يا يستطيع  خلبل  

ا لفاعمي   الباحثة   تستخمص   ا سبق  كمم    الفرد   كتكقعات   يا: اعتقاد  تعرفيا بأن   ات حيث  ة الذ  تعريف 

مكانيات  مستكى قدرات   خصية حكؿ  الش    ـ و كمثابرت  جيده كمركنت  و كمستكى و كا   ة  يم  أك م   بعمل   و لمقيا

 ة. و اليكمي  و في حيات  التي تكاجي   عكبات  كالص   حديات  الت   أك لمكاجية   بنجاح   نة  عي  م  

 التي كالقدرات   عف الاعتقادات   فعمي   ات تعبيرٌ ة الذ  فاعمي   أف  ب كبناء  عمى ما سبق، يمكف القكؿ  

 ـ الم   لإنجاز   نفسو   يمتمكيا حكؿ   ات لدى ة الذ  عكر بفاعمي  الش   ف  إ ، حيث  كالأعماؿ المطمكبة بنجاح   يا

و في تقكيم   سي ـ يا ت  إلى أن   كالمكاقف، بالإضافة   الأحداث   و إزاء  سمككياتو كتصرفات   كيكجو   يؤثر   الفرد  

 ـ  الأعماؿ   و لتحديد  لذات    كآراء   كاعتقادات   ا  أفكار  شكل  ات ت  فاعمية الذ   بيا، كعميو فإف   التي بإمكانو القيا

مكانيات   حكؿ   الفرد    ة بسلبسة  بيا في حياتو اليكمي   كالأحداث التي يمر   كاقف  الم   و لمكاجية  قدرتو كا 

 .متساك   ة بشكل  كالانفعالي   ة  الاجتماعي   شخصيتو   مف نمك   ز  الذي يعز   ، الأمر  كمركنة  

 ات:ة الذّ أىمية فاعميّ 

 ف  إ منو، حيث   طمكبة  الم   لممياـ كالأعماؿ   الفرد   في نجاح   الأساسي   العامل  ات الذ   فاعمية   تشكل  

زيد مف الم   بذؿ   و نحك  ذلؾ يدفع   فإف   ؛مكانياتكالإ القدرة   و يمتمؾ  ة بأن  اتي  تو الذ  بفاعمي   الفرد   إحساس  

مف  ات ليا العديد  ة الذ  فاعمي   ، فضلب  عف أف  ككفاءة   العمل بإتقاف   لإنجاز   ركرية  الض   ثابرة  كالم   يد  الج  

 ـ يـ عمى الت  مف قدرت   ز  الذاتية، كتعز   الفرد   ة  ة عمى شخصي  الإيجابي   التأثيرات    اتي، كالحفاظ  الذ   نظي

 ـ  قدرة   يـ أكبر  ا يجعم  ة مم  افعي  مف الد   مرتفعة   عمى مستكيات    ـ  عمى القيا مف مستكى  ، كيرفع  بالميا

 (. 2109برىـ كطلبفحة، ) في حياتيـ ت  عكباكالص   شكلبت  الم   مكاجية   خلبؿ   فس  يـ بالن  ثقت  



 

36 

 

 ات  الذ   ة  فاعمي   سي ـ ت   ( أف  ,Cuevas & Sides 2121) مف ككيفاسكسايدز كما يرى كل  

 ات فيما يمي:ة الذ  فاعمي   ة  ره، كعميو تتضح أىمي  و كاستمرا  كدفع   الفرد   سمكؾ   في تكجيو   بأدكار مميزة  

   و يككف أشد  بقدرات   المؤمف   الفرد   ف  إ ، حيث  الفرد   سمكؾ   ات في تكجيو  الذ   فاعمية   سي ـ ت 

 مارسات  ة عبر الم  عطيات البيئي  في الم   و بالسيطرة  حساس  إمف  نشاط ا كتقدير ا لذاتو، كيزيد  

 يا.ب   التي يقك ـ 

   ـ و قدرات   تجاه   عف الفرد   ادرة  ات بالأحكاـ الص  الذ   ت عنى فاعمية   ـ  عمى القيا  عينة  م   بميا

 ـ تى الم  و لش  خلبؿ مكاجيت    ـ   الفرد   عمى اختيارات   تؤثر   كاقف، كىذه الأحكا  كاقف  كالم   لمميا

 . أك خاطئة   ة سكاء كانت صحيحة  البيئي  

   التي  حديات  غمب عمى الت  لمت   يكد  مف الج   المزيد   عمى بذؿ   ات الأفراد  الذ   ة  فاعمي   حفز  ت

التي يقكمكف بتحديدىا بناء  عمى  كالاعتقادات   كقعات  الت   تحقيق   عي كراء  كالس  يـ تعترض  

 .ة  أك سمبي   إيجابية   يـ سكاء كانت ىذه الاعتقادات  قدرات  

   ل  شك  أىمية، لككنيا ت   خصية لدى الفرد  مف أكثر ميكانزمات الش   ات  الذ   ة  فاعمي   تعتبر 

 ـ الأعماؿ كالم   لإداء   افعية  عمييا الد   تعتمد   ة  أساسي   قاعدة   عمى  ساعده  ت   ، فالفاعمية  يا

 و.حيات   و في مختمف مراحل  التي تكاجي   عيقات  غكطات كالم  الض   مكاجية  

 ات: ة الذّ فاعميّ  أنواع  

نيما كما م   لكل   تكضيحٌ  يمي ، كفيماة  كخاص   ة  ات إلى قسميف أساسيف جماعي  الذ   فاعمية   قس ـ ت  

 (: 2100) يرى بف مريجة
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 ـ ة الذ  مف فاعمي   كع  ىذا الن   يشير   ة:ات الخاصّ الذّ  فاعمية  أولًا :   الفرد   كتكقعات   ات إلى أحكا

 .ف  معي   مف خلبؿ نشاط   معيف   و عمى إنجاز عمل  بمقدرت   تعمقة  ة تمؾ الم  الخاص  

يـ بقدرات   إلى الأفرد الذي لدييـ إيمافٌ  كع  ىذا الن   شير  ي   ة:ات الجماعيّ ة الذّ فاعميّ ثانياً :

مكانيات   يـ يككنكف بطبيعت   د  اة، فالأفر جك  ر  الم   لتحقيق الأىداؼ   الجماعي   العمل   في ضكء   يـ، يعممكف  كا 

ة الجماعي   الجيكد   تكثيف   تستكجب   كعقبات   و مف تحديات  معزكليف اجتماعي ا، كما يكاجيكن   غير  

دراؾ  زمة  اللب   غييرات  ، لعمل الت  ساندة  كالم   عمى  كبير   اتية ىنا يؤثر بشكل  تيـ الذ  لفاعمي   الأفراد   ، كا 

 تائج.الن   و لتحقيق  الذيف يقكمكف ببذل   يد  الج   مقدار  

 ات الآتي:ة الذ  إلى أنكاع فاعمي  ( 2108 )؛ دىينة(2121)مف الشكربجي كل   ضيف  كما ي  

، كالجكانب   جالات  الم   مختمف  و في لقدرات   الفرد   إلى إدراؾ   شير  ت   حيث  ة: ات العامّ ة الذّ فاعميّ  -

ة في مختمف اليكمي   كالصعكبات   حديات  يا خلبؿ مكاجيتو لمت  تخدم  سالتي ي فيي ت عنى بالميارات  

 كالأحداث. المكاقف  

مكانات  قدرات   حكؿ   إلى مستكى إدراؾ الفرد   كع  ىذا الن   يشير   ة:ات الكاديميّ ة الذّ فاعميّ  - و في و كا 

نجاز   أداء    .المرجك   الأكاديمي   الأداء   ة لتحقيق  عميمي  الت   الأعماؿ   كا 

عمييا،  يطرة  مف الس   الفرد   بالمكاقف التي لا يتمكف   كع  ىذا الن   يرتبط   ات القومية:ة الذّ فاعميّ  -

 في إكساب   ساعد  ىذه الأحداث ت   ف  إ ، حيث  الاجتماعي   التكنكلكجيا الحديثة، أك التغير   كانتشار  

 .كاحدة   ة  ذكاتيـ بككنيـ ذك قكمي   كأفكار حكؿ   معتقدات   الأفراد  
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 ات:ة الذّ مستويات فاعميّ 

 إلى ما يمي: تنقس ـ  ات  ة الذ  بفاعمي   رتبطة  الم   ستكيات  الم   ( إلى أى ـ 2104) تشير دكدك

 ـ   عمى نحك   ات  الذ   ة  ىذا المستكى إلى فاعمي   شير  ي: ي  م  المستكى الك   .0 كالأحداث  كاقف  في الم   عا

 ة.العام  

 و دكف مجاؿ  ذات   بحد   د  محد   ات في مجاؿ  ة الذ  ىذا المستكى إلى فاعمي   : يشير  زئي  المستكى الج   .2

يككف  لكف في المقابل   الاجتماعي   في المجاؿ   فعالا   آخر، فعمى سبيل المثاؿ أف يككف الفرد  

 . جاؿ الأكاديمي  في الم   فاعمية   أقل  

 ة محددة  يم  القياـ بم   ات خلبؿ  ة الذ  إلى فاعمي   ستكى الخاص  الم   : يشير  المستكى الخاص   .2

 خرى. أ   ات  و في ميم  نشاط   ، مف غير أف ي ظير  ة  كخاص  

 مف التأثيرات عمى أربع مستكيات   مل  تشات ت  الذ   فاعمية   ( أف  2104)كما تضيف بالعركسي

 مستكى: لكل   معرفية، دافعية، انفعالية، الانتقاء( كفيما يمي تكضيحٌ )

ة الفرد، اتي لدافعي  نظيـ الذ  ة الت  في عممي   اؿ  فع   ات بدكر  الذ   ة  فاعمي   سي ـ ت   ة:افعيّ الدّ مستوى  .0

 دكر ا ىام ا في تحديد   تمعب   الفرد   قدرات   حكؿ   كما تشممو مف اعتقادات   ات  ة الذ  فاعمي   ف  إ حيث  

ىذه الأىداؼ،  لتحقيق  و صرار الذي سيبذل  ثابرة كالإكالم   الجيد   مقدار   الفرد لأىدافو، كتحديد  

مف  تنظيم ا، كيزيد   و أكثر  ما كانت أىداف  م  ك   و مرتفعة  ذات   حكؿ   الفرد   ما كانت اعتقادات  م  فك  

ستكيات الم   أى ـ  أحد   ل  شك  ة التي ت  افعي  بالد   عرؼ  ه، كىك ما ي  يد  ج   مقدار   يا بزيادة  إصراره لتحقيق  

 لأىدافو. تحقيقو   و خلبؿ  التي تعترض   حدياتالت   لمكاجية   الفرد   في تعزيز قدرات  
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و عمى التي تكاجي   الأحداث   تجاه   الفرد   كممارسات   ات  سمككي   تعتمد   عرفي:ستوى الم  الم   .2

 ـ ، فالت  عرفي  نظيـ الم  الت   ة كبيف تقييمو للؤىداؼ، مككي  الس   بيف الأساليب   يربط   عرفي  الم   نظي

في الخركج  بارز   ما لو مف دكر  ل   يجابي  الإ حميمي  الت   إلى التفكير   بالاستناد   الفرد   حيث يقك ـ 

 ة، فالفرد  و لفاعميتو الذاتي  إدراك   كمركنة   عمى الفرد لارتباطيا بقكة   كمنفعة   ذات قيمة   بنتائج  

 و. أىداف   ض ـ ة التي بدكرىا ت  و المعرفي  كتصكرات   عمى تنظيـ أفكاره   يعمل  

 و عمى مكاجية  قدرت   حكؿ   الفرد   باعتقادات   ات  الذ   ة  فاعمي   ترتبط   المستوى الانفعالي: .2

دراؾ  الص   الأحداث   ة فسي  الن   غكطات  عمى التحكـ بالض   ة يعمل  اتي  لفاعميتو الذ   الفرد   عبة، كا 

 يزيد   حديات  ىـ عمى مكاجية الت  بعجز   لدييـ اعتقادٌ  فالذي ة للبكتئاب كالقمق، فالأفراد  ؤدي  الم  

 مستكى القمق   ، كبالتالي يزداد  ف تشاؤمية  كالمكاق   يـ للؤحداث  نظرت   يـ كتككف  مف انفعالات  

 قدرة   يككنكف أكثر   يـ، حيث  عمى انفعالات   الذي لدييـ تحك ٌـ فراد  مف الأ يـ، عمى العكس  لدي  

يـ قدرات   يـ حكؿ  مع معتقدات   في حياتيـ بما يتفق   عمى المكاقف كالأحداث   عمى السيطرة  

 كمياراتيـ. 

التي  كالأنشطة   مككيات كالأعماؿ  ه لمس  في اختيار   الفرد   اعتقادات   تؤثر   المستوى الانتقائي: .1

 ـ  إلى  ات يميل  ة الذ  مف فاعمي   عالية   الذي لديو مستكيات   الفرد   ف  إ اتية، حيث  تيـ الذ  فاعمي   تلبئ

الذي لديو  بينما الفرد   ،نجاز  فس كالإبالن   قة  مف الث   مرتفع   ه بقدر  اختيار الأعماؿ التي تشعر  

ا كصعكبة   ة الأقل  مككي  الس   إلى اختيار المكاقف   ات يميل  بتدني فاعمية الذ   اعتقاد    ، لتجنب  تعقيد 

 عيف. م   سمكؾ   استمراره في أداء   عيق  التي ت   عكبات  كالص   ت  لممشكلب   عرض  الت  
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 ات:ة الذّ فاعميّ  مصادر  

ات أك ة الذ  ا أف تقكى فاعمي  لممعمكمات، فإم   رئيسية   مصادر   ات إلى أربعة  ة الذ  فاعمي   تستند  

ا ليذه المصادر    :( 2100 ) بف مريجة ات بما يمية الذ  فاعمي   مصادر   ، كتتمثل  تضعف تبع 

و لككن   ات  الذ   ة  الأكثر تأثير ا في فاعمي   عد  ي   در  صىذا الم : يرى باندكرا أف  دائيةالانجازات ال -

 تكقعاتو حكؿ   و تزيد  ما زادت خبرات  م  ك   ، حيث  يا الفرد  التي يمتمك   الخبرات   عمى مقدار   عتمد  ي  

مف  زيد  بذؿ الم   عبر   حديات  مف الت   خمص  في الت   ساعد  ي   الخبرة   اتية، فامتلبؾ  تو الذ  فاعمي  

 . ستمر  كم   متكاصل   بشكل   ثابرة  كالم   جيكد  الم  

 الأفراد   متابعة   مف خلبؿ   الخبرة   البديمة ىنا كسب   بالخبرات   كيقصد  الخبرات البديمة:  -

 ـ  خلبؿ تأديتيـ للؤنشطة   الآخريف المشابييف    بشكل   ىذا الأمر   سي ـ ي   ، حيث  بنجاح   كالميا

 نفس   و يممؾ  بمعتقداتو لككن   كالارتقاء   تكاصل  م   ه بشكل  جيد   بتحفيزه عمى رفع   اؿ  فع  

كقد فشمكا  ؛و للآخريفقابل في حاؿ مشاىدت  جاح، كفي الم  عمى الن   ساعدهمكانيات التي ت  الإ

 ىـ. مف جيكد   و كيحد  معتقدات   عميو فتنخفض   ذلؾ يؤثر   في أدائيـ فإف  

لو  الحالات   و في بعض  أن   إلا   حدكدة  الم   صادر  مف الم   صدر  ىذا الم   عد  ي  : فظيّ المّ  الاقناع   -

 ميمة، كمف أجل أف يتحقق  الس   ركؼ  الظ   يا في ضكء  تخفيض  ات أك ة الذ  دكر في رفع فاعمي  

أك  عمكمات  الم   إصدار   قناع نظر ا لأف  بالإ الذي يقك ـ  الفرد   مف أف يككف   لا بد   ىذا الأمر  

  ات.ة الذ  في فاعمي   الأثر   لو أكبر   ثقة   شخص   بل  صائح مف ق  الن  
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ىنا  اتية تحدث  ة الذ  الفاعمي   إلى أف   صدر  ىذا الم   شير  كي  ة: ة والانفعاليّ الفسيولوجيّ  الحالة   -

إلى ميكليـ  بالإضافة   الأفراد   بل  مف ق   ة التي تصدر  عل القكي  الف   ردات   في حاؿ تقميل  

 ىنا إلى أف   شارة  مف الإ ، لكف لا بد  مبية لكضعيـ البدني  ة، كتفسيراتيـ الس  مبي  ة الس  الانفعالي  

ات ة الذ  مف يؤثر عمى فاعمي   ليست فقط   سمي  كالج   الانفعالي   الفعل   عف رد   اجمة  الن   الخطكرة  

تو فاعمي   حكؿ   مرتفعٌ  الذي لديو شعكرٌ  الفرد   ف  إ عل كتفسيره، حيث  الف   رد   ة إدراؾ  كيفي   ف  إبل 

 و يجعل  الذي لديو شؾ في قدرات   عمى تفسير انفعالاتو، بينما الفرد   قدرة   أكثر   ة يككف  اتي  الذ  

 ـ  أدائو للؤنشطة   الي يعيق  في تفسير انفعالاتو كبالت   لديو عجزٌ   .كالميا

 ة الذات:فاعميّ  أبعاد  

بما  ات تتمثل  ة الذ  فاعمي   أبعاد   ( إلى أف  2108) ؛ عبد القادر(2109 )محمد مف يشير كل  

 يمي: 

 ف  إ ، حيث  يكلة  كالس   عكبة  الص   الحدث مف حيث  ىذا الب عد إلى طبيعة    شير  ي   قدرة الفاعمية: -

ا لدرجة   الأعماؿ   عمى ترتيب   ة يرتكز  قدر الفاعمي   لدى  يا، كتبع ا للبختلبفات  صعكبت   تبع 

بذؿ الجيد، الدقة، درجة ) ىذه الاختلبفات ة، كتض ـ اتي  ة الذ  ـ لمفاعمي  الأفراد في تكقعاتي  

 الاتقاف، الانتاجية(.

يا، مع   تتشابو   ة إلى مكاقف  لمفاعمي   الفرد   تكقعات   انتقاؿ  ة إلى العمكمي   شير  ت  العمومية:  -

التي  تشابية للؤحداث  و في الأحداث الم  ـ إحساس  عم  ي   في غالب الأحياف   الفرد   ف  إ حيث  

 ـ العمكمي   تكاجيو، كما أف    ـ كالم   شاطات  الن   جكانب   ىا مف خلبؿ  تحديد   ة يت مقابل  تسعة  الم   يا

 ـ ) مف الأبعاد مجمكعة   باختلبؼ   كتختمف   حددة  الجكانب الم   ، الأساليب مستكى تشابو الميا
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 ـ  ة، كالكجدانية، كالانفعالية، كالتفسيرات التي مككي  عبر القدرات الس   عبير  الت   التي مف خلبليا يت

 مكؾ(.بالس   الأحداث، كسمات الفرد المرتبطة   تصف  

يا لمحدث، ستكى مناسبت  كم   الفرد   مستكى خبرة  ات عمى ة الذ  ة في فاعمي  القك   تعتمد  القوة:  -

 ـ الم   في إنجاز   مثابرة   أكثر   و يككف  ذات   حكؿ   عاليةٌ  والذي تكقعات   فالفرد   ا أكبر   ، كيبذؿ  يا  جيد 

 كدرجة   الفرد   عمى خبرة   تعتمد   ات  ة الذ  لفاعمي   ة التكقعات  عبة، فقك  الص   الخبرات   في مكاجية  

 جيكد  إلى الم   شير  اتية ت  ة الذ  بالفاعمي   حساس  الإ ة  قك   فإف   ؛كبمعنى أكضحيا لمحدث. ناسبت  م  

 ـ الم   ه في اختيار  ساعد  ة التي ت  العالي   كالقدرة   رتفع  الم    جاح.التي تؤدي إلى الن   يا

 ات:ة الذّ فاعميّ  خصائص  

 الخصائص  مات التي تميزىا، كمف ىذه كالس   مف الخصائص   ات بالعديد  ة الذ  فاعمي   تتمتع  

 (: 2108)كما أشارت إلييا يكسف

   ـ الم   عمى أداء   و في القدرة  مف نفس   ا  ات كاثقة الذ  في فاعمي   يككف الفرد   كالأنشطة   يا
 بنجاح.

   الأداء في المستقبل. ات لمفرد بتكقعاتو نحك  الذ   ة  فاعمي   ترتبط 

   حكؿ   لدى الفرد   كجكدة  الم   عمكمات كالأفكار  كالم   عتقدات  ات بالم  الذ   ة  فاعمي   تتصل 
مقدرات   مستكيات    .نياتو كمشاعره  اكو كا 

   ة الفسيكلكجي   مف الجكانب   عالية   قدرة   ات يمتمؾ  الذ   فاعمية   الذي يمتمؾ   الفرد   يككف
 إزاء الحدث. و دافعيةٌ لدي   يكجد   و  فسية، فضلب  عف أن  ة كالن  قمي  كالع  

  ـ   حقيق  يد لت  مف الج   لمزيد   الفرد   بذؿ   ات مف خلبؿ  ة الذ  عف فاعمي   عبير  الت   يت
 الفرد. ىلد أك إدراؾٌ  ، فيي ليست فقط تكقعٌ نشكدة  الم   الأىداؼ  
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   صعكبة الحدث، مقدار   منيا: درجة   أساسية   عكامل   ات بعدة  ة الذ  فاعمي   تتصل 
 .الفرد   الجيد المبذكؿ، مستكى مثابرة  

   فترض أف نبؤ لدى الفرد، لكف ليس مف الم  ات بمستكى التكقع كالت  الذ   ة  فاعمي   ترتبط
و في بعض الأحياف ن  إ كقدراتو الحقيقية، حيث   الفرد   إمكانات   ىذه التكقعات   تعكس  
أك  إمكاناتو ضعيفة   تككف   لكف بالمقابل   عالية   ات لدى الفرد  ة الذ  فاعمي   تكقع   يككف  

 . محدكدة  

يتمتعكف  ات  الذ   ة  عاؿ  مف فاعمي   الذيف لدييـ مستكى   الأفراد   ( أف  2108) كما ترى الحكراني

، كيمتمككف ختمفة  الم   سؤكليات  ل الم  عمى تحم   قدرة   قة بذاتيـ، كيككنكف أكثر  مف الث   مرتفعة   بمستكيات  

 ـ لإنجاز الم   مرتفعة   طاقات   ـ حديات التي تكاجييـ، فضلب  عف ككني  غكطات كالت  الض   ل  كتحم   يا

شل الف   ـ يقكمكف بإرجاع أسباب  فشمي   كفي حاؿ   نشكدة  الم   الأىداؼ   لتحقيق   مضاعفة   ا  يبذلكف جيكد

 كقدرة   مرتفعة   ة  اجتماعي   ميارات   يـ يمتمككف  إلى أن   جاح، بالإضافة  الكافي لمن   يـ لـ يبذلكا الجيد  إلى أن  

يـ يعانكف مف بأن   ة  عمي  منخفضي الفا الأفراد   يتس ـ  صاؿ مع الآخريف، بينما في المقابل  عمى الات  

 ـ الر    ـ  ىبة مف القيا ، بسرعة   كسات، كيميمكف للبستسلب ـ يكض مف الن  في الن   كيكاجيكف صعكبة   بالميا

 ـ الأمكر كالم   ، كيمجأكف إلى تعقيد  كطمكحاتيـ متدنية    عرضة   يـ أكثر  ا يجعم  ، مم  طمكبة  الم   يا

 جياد.للبكتئاب كالإ

 ات:ة الذّ في فاعميّ  المؤثرة   العوامل  

 كما أشارت كل   ىذه العكامل   مف العكامل، كمف أبرز   بالعديد   ات لدى الفرد  الذ   ة  فاعمي   تتأثر  

 ة  شخصي   ـ إلى ثلبث مجمكعات  قس  ىذه العكامل ت   ( أف  2108)دىينةك ؛ (2121)بكناب كبكسعيد مف

 :مجمكعة   لكل   ة كبيئية، كفيما يمي تكضيحٌ مككي  كس  
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يا: أىم   أمكر   ة  عمى عد   ة لدى الفرد  خصي  الش   أثيرات  الت   تعتمد   ة:خصيّ الشّ  أثيرات  التّ أولًا : 

 حيث   لما كراء المعرفة   لمفرد، كالعمميات   فسي  الن   كالتي ت عنى بالمجاؿ   كتسبة  الم   المعرفة  

 ـ د الت  حد  يا ت  ن  إ  الأىداؼ   عمى تحقيق   يركز   الفرد   لككف   ، كالأىداؼ  اتي لدى الفرد  الذ   نظي

و و كدافعيت  كمستكى قمق   الفرد   نفسية   اتية كالتي تض ـ الذ   عيد، كالمؤثرات  دى الب  الم   ذات  

 ة.الخاص   وو كأىداف  طمكح   كدرجة  

ىذا  ساعد  ي   و؛ حيث  لذات   الفرد   : ملبحظة  ىذه التأثيرات   كتض ـ  :موكيةالتأثيرات السّ ثانياً : 

 ـ  أحد   و في تحقيق  تقدم   حكؿ   بمعمكمات   الفرد   د  م  ب   الأمر   ؛ ات  عمى الذ   الأىداؼ، كالحك

 ـ  و مع الأىداؼ  لأدائ   الفرد   قارنة  إلى م   شير  كالتي ت   ،  ـ نظم   يا بشكل  ىا لتحقيق  تحديد   التي ت

اتي عل الذ  الف   مككي، كرد  عل الس  الف   رد   فعل الذات؛ كالتي بدكرىا تض ـ  كأخير ا رد  

 اتي البيئي. الذ  عل الف   خصي، كرد  الش  

 إدراؾ   ه في تغيير  كدكر   النمذجة   باندكرا عمى مكضكع   ؤكد  كالتي ي   البيئية: التأثيرات  ثالثاً : 

مفاز عمى كالت   رئية  الم   رئية، فالكسائل  الم   عمى الكسائل   ركيز  اتية بالت  و الذ  لفاعميت   ككعي الفرد  

ة خاصي   بسبب   اتية لدى الفرد  ة الذ  الفاعمي   عمى معتقدات   كبيرٌ  ليا تأثيرٌ  سبيل المثاؿ يككف  

تغيرات س، كالعمر، كالم  شابو كالجن  الت   بخاصية   مكذج  الن   كيرتبط   ،عرفي  الم   الاسترجاع  

 ليككف  لمميارة    ماذج  مف الن   مجمكعة   عمى عرض   مكذج الذي يعمل  ة، كالتنكع في الن  الطبيعي  

 ات. ة الذ  فاعمي   ىا أقكى عمى اعتقاد  تأثير  

 

 



 

45 

 

 ات: ة الذّ فاعميّ  آثار  

المعرفية، )ةرئيسي   عمميات   ات عبر أربع  ة الذ  عف فاعمي   اجمة  أثيرات الن  الت   ملبحظة   مكف  ي  

 (: 2108) كما ترى الحكراني ة  عممي   لكل   السمككية، الدافعية، الكجدانية( كفيما يمي تفصيلٌ 

  ّمف الأنماط، حيث   ة العديد  عرفي  الم   في العممية   ات  الذ   ة  فاعمي   تأخذ  ة: العمميات المعرفي 
 يا حكؿ  ببنائ   و التي يقك ـ ، كعمى تكقعات  يا الفرد  التي يضع   عمى الأىداؼ   ليا تأثيرات   ف  إ

ة ة المعرفي  عمى العممي   التي ليا تأثيرات   ات  ة الذ  لفاعمي   الاعتقادات   أى ـ  ، كمفكقف  الم  
 الآتي:

ساعده في ي   مرتفعة   ة  ذاتي   ة  و لفاعمي  امتلبك   ف  إ ىا لنفسو، حيث  بتحديد   الفرد   التي يقك ـ  الأىداؼ   -

 الذي لديو ضعفٌ  مف الفرد   ، عمى العكس  نجازات  الإ و لتحقيق  ا يدفع  مكحة، مم  الأىداؼ الط   تحديد  

مكانياتو.و لمدى قدرات  في معتقدات    و كا 

 ـ  الفرد   التي يقك ـ  كالخطط   الاستراتيجات   -  ة.رجك  الم   الأىداؼ   في تحقيق   بكضعيا للئسيا

 كالأحداث. عمى المكاقف   مكؾ الملبئـ، كالتأثير  الس   تكقع   -

و ت  فاعمي   الذي تككف   الفرد   ف  إ و، حيث  التي تكاجي   عكبات  كالص   شكلبت  الم   عمى حل   د  الفر  مقدرة   -

 ة.اليام   القرارات   خاذ  كات   شكلبت  الم   عمى حل   ككفاءة   قدرة   أكثر   يككف   ة  ة عالي  الذاتي  

   الذي  مكؾ  الس   ة تحديد  عمى عممي   كبير   بشكل   ات  ة الذ  فاعمي   تؤثر  ة: موكيّ السّ  العمميات
 للؤعماؿ   الفرد   تحديد   ة  عممي   ف  إ حديات، حيث  كالت   شكلبت  الم   مكاجية   أثناء   و الفرد  سيتبع  
 ـ كالم    الأىداؼ   و لتحقيق  قدرات   حكؿ   ة  ذاتي   و مف معتقدات  عمى يممك   تعتمد   كالأنشطة   يا

نجاز    ككفاءة. بنجاح   الأعماؿ   كا 
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   كمف ة لدى الفرد  افعي  الد   مستكيات   ات في تحديد  ة الذ  فاعمي   سي ـ ت  ة: الدافعيّ  العمميات ،
ذك  الفرد   عمى أف   ببي التي تقك ـ العزك الس   نظرية   التي فسرت ىذه الحالة   ظريات  الن  

 ـ و إلى ككن  اخفاق   يقكـ بتعزية   ة العالية  الفاعمي   عزي و ي  أكبر، أك أن   ببذؿ مجيكد   و لـ يق
ة الفاعمي   منخفض   عزي الفرد  ي   ، كفي المقابل  ة غير المناسبة  المكقفي   و إلى الظركؼ  فشم  
 عل.الف   ات  تو كعمى أدائو، كرد  عمى دافعي   الذي يؤثر   و، الأمر  و إلى تدني قدرات  خفاق  إ

  

   التي  حباطات  كالإ غكط  عمى الض   أثير  ات في الت  الذ   ة  فاعمي   سي ـ ت  : الوجدانية   العمميات
 ـ  تجاه   ة  افعي  الد   رجة  إلى د   ضافة  ، بالإكاقف  الم   في مختمف   الفرد   تكاجو    بأعماؿ   القيا
ا للئحساس   كثر  أ ة يككف  بالفاعمي   نخفض  عكر الم  ذك الش   ، فالفرد  نة  معي   ، بالقمق   تعرض 
إنجازه ليذا  و كعد ـ قمق   ا يزيد  و مم  مقدرت   ىذا العمل يفكؽ   بأف   لديو اعتقادٌ  د  يتكل   حيث  
 .مل  الع  

 :ات  ة الذّ طوري لفاعميّ التّ  التحميل  

في   ـ سي  ت   يا الإنساف  ب   مر  التي ي   الأحداث   إلى أف   ف باندكرا يذىب  أ  ب( 2108) محمد   يشير  

 ـ   ـ مف حيث  ني  فيما بي   يختمفكف   ، فالأفراد  اجح  الن   لمكصكؿ إلى الأداء   لمكفاءة   مختمفة   أنماط   تقدي

 ات  ة الذ  لفاعمي   عتقدات  ل الم  تشكي   ف  إ يـ، حيث  حيات   شؤكف   ىا لتسيير  ن ك  تبالتي ي   كالاعتقادات   الأسمكب  

 ات:ة الذ  التي أثرت عمى فاعمي   طكرات  الت   ، كمف أبرز  الفرد   حياة   في دكرة   يؤثر  

 مف خلبؿ   ة  خصي  الش   يادة  بالس   عكر  الش   اكتساب   ة:خصيّ يادة الشّ عور بالسّ الشّ  نشأة   -

 ـ  الخبرات    . البيئة   يا عبر  تناقم   التي يت

في أف  هساعد  ي   بكرة مف عمره  الم   في المراحل   الفرد   تفاعل   ات:ة الذّ لفاعميّ  ة  العائميّ  المصادر   -

 .ةاتي  الذ   ة  بالفاعمي   عكر  الش   نحك   و  التي تدفع   الاستجابات   يدرؾ  
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بالآخريف في  الفرد  علبقة    ساعد  ت   فاق:الرّ  جماعة   تأثيرات   من خلال   ات  ة الذّ فاعميّ  اتساع   -

 ـ  فاؽ  الر   يقك ـ  و، حيث  بذات   معرفتو   زيادة    فكير  الت   ؽ  اؿ كلطر  الفع   مكؾلمس   نماذج   بتقدي

ة لمفرد، عرفي  الم   الكفاءة   في تقكية   درسة  الم   سي ـ ت   ات:ة الذّ فاعميّ  ة لغرس  كقوّ  المدرسة   -

و ة كاكساب  عرفي  و الم  كفاءت   فيو مف تنمية   الب  الط   الذي يتمكف   كاف  الم   ل  شك  ت   فالمدرسة  

 .شكلبت  الم   ة في حل  ركري  الض   يارات  لمم  

 ات:ة الذّ فاعميّ  نظريات  

 :ما يمي ظريات  كمف أشير ىذه الن   ات  الذ   ة  فاعمي   التي فسرت   ظريات  مف الن   ىناؾ العديد  

 :Banduraباندورا نظرية  أولًا : 

 شير  ي   ة، حيث  ة الاجتماعي  عرفي  ة الم  ظري  إلى الن   ترتكز   ات  ة الذ  فاعمي   يذىب باندكرا إلى أف  

 ـ  الفرد   أداء   إلى أف    ة  خصي  ة كالش  عرفي  الم   العكامل   ف  كبي   مكؾ  ف الس  بي   قارنة  الم   ه مف خلبؿ  تفسير   يت

 (:2104دكدك، ) باندكرا بما يمي نظرية   أفكار   ص  يا، كتتخم  عمى اختلبف   كالبيئية  

مف  ا  مكجي يككف   مكؾ  ، فالس  د  محد   ىدؼ   بكجكد   ا  و مرتبطبككن   فراد  الأ سمكؾ   يتس ـ  -

 و يعتمد  التكقع، التنبؤ( كىك ما يجعم   ) مستقبمي  ال   فكير  عمى الت   الفرد   قدرة   قبل  

 مكز.الر   و عمى عمل  عمى مقدرت  كبيرة   بصكرة  

 ـ  يعتمد   -  ـ الآخريف، فالت   و لسمكؾ  عمى ملبحظت   فراد  الأ تعمي  لبحظة  الم   مف خلبؿ   عم

 ـ ه عمى الت  مف اعتماد   في الحد   ساعد  ي    يتيح   و  كالخطأ، كما أن   حاكلة  الم   عبر   عم

 .يارات  و لمم  اكتساب  
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 ـ  ا  قادر  الفرد   يككف   -  ـ  جارب  ة الت  مف فاعمي   حقق  لمت   مكز  بالر   عمى القيا بيا،  قبل القيا

 عبر   مف الأفعاؿ   بتكرة  م   لمجمكعة   الفرضي   كالاختبار   فعاؿ  الأ إلى تطكير   ضافة  بالإ

 خريف.الآ كتجارب   عقدة  الم   بط بيف الأفكار  كالر  تائج   الن   تكقع  

 ـ  الفرد   يستطيع   - ة خصي  الش   برات  الخ   عمى القياـ بتحميل   قدرة  ، كالم  اتي  الذ   أمل  بالت   القيا

 ـ بالت   سمح  الذي ي   ، الأمر  كالآراء كالأفكار    . مكؾ  كالس   في الأفكار   اتي  الذ   حك

 أثير  الت   خلبؿ  و ذاتي ا، مف س  نف    ـ نظ  أف ي   ات  الذ   ة  فاعمي   مف خلبؿ   الفرد   يستطيع   -

عمى  ه يؤثر  الذي بدكر   ة، الأمر  البيئي   ركؼ  الظ   و، كاختيار  عمى سمكك   يطرة  كالس  

 معايير   كضع   يستطيعكف   عالية   ذات   ة  يـ لفاعمي  امتلبك   عف طريق   ، فالأفراد  مكؾ  الس  

 عايير.إلى ىذه الم   و بالاستناد  ـ، كتقييم  مككي  لس   ة  شخصي  

ات لدى الذ   ة  فاعمي   نظرية   ( أف  ,Cuevas & Sides 2121) كسايدز كما كيرى ككيفاس

 ـ   ة العمميات  كاف   دت عمى أف  أك   يـ، حيث  يارات  م   عمى استغلبؿ   الأفراد   بقدرة   كبير   إلى حد    باندكرا تيت

ىذه  ف  إ و، حيث  ة لدي  فسي  الن   غيرات  مف الت   العديد   حدث  مف شأنيا أف ت   الأفراد   بسمكؾ   رتبطة  الم  

 يطرة  الس   حكؿ   الأفراد   كقدرات   عتقدات  بم   ات، كالارتقاء  ة الذ  بفاعمي   عكر  الش   في تعزيز   ساعد  ت   العمميات  

 ة.كمي  و الي  في حيات   اقف التي تعترضو  ك كالم   بالأحداث  

 :Schwarerسجوارير نظرية  ثانياً: 

 ترتبط   ة، حيث  خصي  بالش   رتبطة  الم   الأبعاد   أى ـ  أحد   د  ع  ت   ات  ة الذ  فاعمي   شفارتسر إلى أف   يذىب  

التي  عكبات  كالص   حديات  الت   و عمى مكاجية  قدرت  ة، كفي مدى م  اتي  الذ   الفرد   بقناعات   ة  اتي  الذ   ة  الفاعمي  

 ـ الم   ات مف أى ـ الذ   ة  فاعمي   شفارتسر أف   ؤكد  ي   ة، حيث  اتي  الذ   مارسات  الم   أثناء   تعترضو   التي تؤدييا  يا
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 اعتقاد   ما ارتفع  م  ك   الإشارة إلى أف   و، كما يجدر  ما يكاجي   إزاء   صرؼ  لمت   الفرد، كا عداده   سمكؾ   تكجيو  

. ات فاعمة  مككي  إلى س   ىذه الاعتقادات   و لتحكيل  دافعيت   تزاد   مام  ك   شكلبت  الم   و عمى حل  بقدرت   الفرد  

 مكؾ، حيث  ىذا الس   و عمى إنجاز  مدى قدرت   كتحديد   بإدراؾ   يقك ـ  و  فإن   د  محد   و بسمكؾ  عند قيام   فالفرد  

ه في ساعد  ة التي ت  اتي  ة الذ  الفاعمي   و بذلؾ يمتمؾ  فإن   كالقدرة   عرفة  إلى الم   بالاستناد   الفرد   اقتناع   ف  إ

 (. 2108أبك ىشيش، )كناجح   اؿ  فع   بشكل   مكؾ  ارسة ىذا الس  م  م  

 :الاجتماعيّ  عرفيّ الم   عممالتّ  نظرية  ثالثاً : 

عمـ ة الت  عممي   مف خلبؿ   الفرد   إلى أف   شير  ، التي ت  لبحظة  كالم   ات  عممي   ة  بعد   ظرية  ت عنى ىذه الن  

 ـ  بالملبحظة    ـ  عمى الفرد   طمق  الآخريف مف حكلو، كي   الأفراد   و لسمكؾ  ملبحظت   مف خلبؿ   يتعم  الذي تت

  ـ بتعم   يقك ـ  الفرد   أف   فاده  م   أساسي    إ  عمى مبد ز  ك  ترت   العممية  ( كىذه Model)مكذجو بالن  ملبحظت  

 لمغة   ـ الطفل  عم  عمى ىذه الحالة: ت   ، كمف الأمثمة  د  حد  م   و لنمكذج  ملبحظت   عف طريق   جديدة   ات  سمككي  

 ـ  إلييا  أخرى أشارت   مف حكلو، كىناؾ عممياتٌ  كالأشخاص   و  كالدي   و لمغة  ملبحظت   مف خلبؿ   تت

 ـ كالت   ة  الاجتماعي   ة  عرفي  الم   ظرية  الن   ف اف العمميتاىات ترتبط   ات، حيث  ة الذ  فاعمي   ، كمعتقدات  اتي  الذ   نظي

و قدرات   و عمى تحديد  مساعدت   سي ـ ي   ات  الذ   ة  ستكى عاؿ  مف فاعمي  لم   الفرد   ببعضيما البعض، فامتلبؾ  

 ـ و عمى الت  قدرت   في تعزيز   سي ـ الي ي  كبالت  ، ف بنجاح  معي   و لإنجاز عمل  كمؤىلبت    اتي لتحقيق  الذ   نظي

 ـ  قك ـ التي ي   الأىداؼ   ع التي تتفق م   كالأساليب   مككيات  ما ىي الس   ، كتحديد  بيذا العمل   بكضعيا لمقيا

 (.2100؛ عبد الخالق، 2104بالعركسي، )و ليذا العملأدائ   و خلبؿ  قدرات  
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 (Professional Ambition) ينيّ موح الم  ستوى الطّ : م  الث  الثّ  المحور  

 حديات  مف الت   خمص  ه في الت  ساعد  التي ت   القدرات   متمؾ  الذي ي   إلى الفرد   مكح  الط   يشير  

عمى  مر  ىذا الأ حدكث   عتمد  و، كي  لطمكحات   صكؿ  الك   و كراء  سعي   و خلبؿ  التي تعترض   شكلبت  كالم  

بف ) مكانياتوا  و ك يارات  و كم  قدرات   ع  كمدى ملبئمتيا م   بيا الفرد   التي يقك ـ  خطيط  نظيـ كالت  الت   عمميات  

 ،  (. 2108قسكـ

مكح الط   خلبؿ   مف  عمى الفرد، ف   إيجابي   بشكل   التي تنعكس   رات  تغي  الم   أى ـ  أحد   الطمكح  ك 

جتمع مف كالم   فاعل مع البيئة  الت   و، كطريقة  مع نفس   تعاممو   ز طريقة  مي  كي   د  حد  أف ي   الفرد   يستطيع  

 ما يقك ـ ، ل  كي  الس   الانفعالي   زاف  إلى حالة الات   الفرد   في كصكؿ   اؿ  فع   بدكر   يقك ـ  مكح  الط   حكلو، كما أف  

 تحقيقو   و كراء  سعي   و خلبؿ  عترض  التي ت   الأحداث   عمى مكاجية   مقدرة   أكثر   الفرد   عل  بو في ج  

مكح ستكى الط  م   إليو ىنا أف   الإشارة   ا يجدر  بالمستقبل، كمم   ثقة   و أكثر  الذي يجعم   الأمر  و، لأىداف  

 يزيد   محدد   أك نشاط   ة  يم  م   الفرد في تأدية   نجاح   ف  إ شل، حيث  كالف   جاح  في الن   كاضح   بشكل   يتأثر  

 (.2121العطكي، ) كالفشل   حباط  بالإره يؤدي إلى شعك  و، بينما إخفاقو  بذات   قة  ضا كالث  بالر   مف شعكره  

أف يككف جاح ليس بالضركرة أك الن   خفاؽ  بالإ حساس  الإ ( أف  2108) يبانيةبينما ترى الش  

 ـ ل   نتيجة   بالنجاح   لا يشعر   مكح الفرد، فالفرد  بمستكى ط   ا  و مرتبطبل بككن   الفرد   بما حققو   تصلب  م  ما قا

 الفرد   ىا، كأف يقك ـ و التي قاـ بتحديد  و كأىداف  لطمكحات   تحقيقو   ة ما، بل بمقدار  يم  و في م  بتحقيق  

و حساس  إ ا يجعل  و مم  مكح  لككنو لـ يصل إلى مستكى ط   ؛بنظره   ما ليس لو أىميةٌ  عمل   بإنجاز  

 . كالفشل   بالخيبة   حساس  إإلى  يتحكؿ   جاح  بالن  
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ستكى جكع إلى م  يا بالر  سعى لتحقيق  التي ي   ه للؤىداؼ  عمى تحديد   كح لدى الفرد  م  مستكى الط   كيعتمد  

 كاقف  كالم   ة الحالات  في كاف   حمل  عمى الت   بقدرة   ىذه الأىداؼ   مف أف ترتبط   و، كما لا بد  و كميارات  قدرات  

 عي كراء  ، كالس  قص أك الإحباط  مثل شعكره بالن   ،منيا مبي  الس   الجانب   عمى تجنب   عمى اختلبفيا، كالعمل  

 (. 2108أبك غيث، ) ةالمرجك   الأىداؼ   عمى تحقيق   قدرة  في الم   فاؤؿ  بالت   بإحساسو   يجابي  الجانب الإ

 مف البناء   ا  أساسي ا  جزء عد  ي   مكح  مستكى الط   أف   دد  ( في ىذا الص  2108) الحربي   كيؤكد  

 لقدرات   و، نظر ا لامتلبكو  لدي   فاؤلية  الت   جاىات  كالات   عتقدات  الم   في تعزيز   سي ـ ي   و، لككنفرد  مفسي لالن  

مكاني   عمى  و  بقدرت الفرد   ، فإيماف  ختمفة  ة الم  فسي  الن   غكطات  عمى الض   يطرة  ه في الس  تساعد   ات  كا 

 و، فيقك ـ حيات   حكـ بمجريات  كالت   يطرة  عمى الس   القدرة   متمؾ  و بذلؾ ي  فإن   ؛و كتحقيقياإلى أىداف   الكصكؿ  

عمى  يطرة  ه بالس  شعكر   في تعزيز   سي ـ الذي ي   أكبر، الأمر   كنشاط   ة  كبفاعمي  ، ذاتي   ىا بشكل  بتحديد  

 التي تكاجيو.  حديات  الت   ختمف  و كعمى م  بيئت  

 مكح يتحدد  ستكى الط  م   ( أف  Paola and Gioia, 2013) مف باكلا كجيكجا كل   كيضيف  

 الإنجاز   نحك   مرتفعةٌ  ةٌ دافعي   الذي لديو   الفرد   ف  إ ، حيث  فكؽ  كالت   نجاز  الإ نحك   الفرد   بمستكى دافعية  

، كعميو فكؽ  كالت   الإنجازات   لتحقيق   ة  و متدني  ت  دافعي   الذي تككف   مف الفرد   و أكبر  مكح  مستكى ط   يككف  

 ة. افعي  ستكى ىذه الد  بم   باشر  م   بشكل   و يتأثر  أدائ   فإف  

 موح:ستوى الطّ م   مفيوم  

عمى  اتي الذي يقك ـ افع الذ  الد   أشكاؿ   : أحد   وبأن  م ستكى الط مكح ( Lal, 2014) لاؿ ؼعر  ي  

يسعى لمكصكؿ إليو، كفي  ىدؼ   عمى تحديد   الفرد   سابق ا، فيعمل   مع ما قاـ بو مف أداء   نافسة  الم  
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ؿ الفشل ا في حا  مكح، أم  لممزيد مف الط   ا  تحفيزي ا  ذلؾ دافع ل  شك  و في تحقيق ىذا اليدؼ ي  نجاح   حاؿ  

 مكح لدى الفرد. و يؤدي لخفض الط  فإن  

 

 عمى سمكؾ   يؤثر   مرجعي   أك إطار   نفسي   عف استعداد   : "عبارةٌ  و  ( بأن  2100)بكقرة  و  يعرفك 

ختمفة كمدى ة الم  صي  خالش   ينامي بيف جكانب  الد   فاعل  لمت   نتيجة   تنشأ   نساف  لدى الإ ، أك سمة  الأفراد  

 ا". ىثباتيا كتغير 

 إليو الفرد   ستكى الذي يطمح  ( بأنو: " ىك ذلؾ الم  2108) مف بمعربي كبكفاتح كل  و يعرف  بينما 

 عمى تحقيقيا في ضكء   ستقبمو كالعمل  كم   بحاضره   تتعمق   أىداؼ   سطير  إليو مف خلبؿ ت   لمكصكؿ  

مكانيات  قدرات    و".و كا 

 حيث  لطمكح، ا( تعريف ا لمستكى Almomani&Theeb, 2016) كمني كذيبالم   كيضيف  

الذي  العمل   بمجاؿ   ، كالتي ترتبط  سعى إلييا الفرد  التي ي   كالغايات   الأىداؼ   و: مجمكعة  فو بأن  يعر  

 ة.ة كالكظيفي  يني  الم   احية  بو مف الن   الارتقاء   يف سيامات  إا لذلؾ مف م  ستقبل، ل  إليو في الم   طمح  ي  

 ـ و: " مستكى الت  ( بأن  2108) فو محمدٌ كما يعر   إليو في  أف يصل   الفرد   كد  جاح الذي ي  أك الن   قد

 يا". ب   و التي مر  و لإمكاناتو كقدراتو كالاستفادة مف خبرات  عرفت  و مف خلبؿ م  يرغب   أي مجاؿ  

 مات  الس   أى ـ  (: " ىك أحد  2104) نعـ كأبك شنب كشعيب كالجملمف عبد الم   كل   فو  يعر  ك 

 ػ كتزيد  ـ في الحياة  أىدافي   ـ إلى تحقيق  في حياة الفرد كالجماعة، كالتي تدفعي   ة التي تؤثر  خصي  الش  

 فسي".الن   زاف  عمى الكصكؿ إلى الات   قدرة   يـ أكثر  ا يجعم  لدييـ، مم   نجاز  الإ دافع  
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و حيات   و في جكانب  أىداف   ككضع   خطيط  عمى الت   الفرد   (: "قدرة  2121) بالمسعكد فو  كتعر  

و ستكى ىات  م   كيتحدد   ،ينيالم   ىذه الأىداؼ مف خلبؿ أدائو في المجاؿ   عي لتحقيق  كالس   ة  ختمف  الم  

 و". جاح لدي  كالن   الفشل   لمفرد كخبرات   رجعي  الم   مع الإطار   الأىداؼ بما يتفق  

يرنك  التي أك الغاية   و: اليدؼ  مستكى الطمكح بأن   ؼ الباحثة  تعر   ابقة  الس   عريفات  كمف خلبؿ الت  

ات التي مكاني  كالإ بناء  عمى القدرات   الأىداؼ   صياغة   يا مف خلبؿ  لمكصكؿ إلييا كتحقيق   الفرد  

 إليو. ابقة في سبيل الكصكؿ إلى المستكى الذي يطمح  مف خبراتو الس   يا كالاستفادة  يمتكم  

 موح:مستوى الطّ  أىمية  

أك عمى المستكى الاجتماعي،  الفرد  ستكى سكاء عمى م   كبيرة   مكح بأىمية  مستكى الط   يتمتع  

لتحقيق الأىداؼ،  كتحفيزه   لحياة الفرد   ل أىمية  شك  و ي  بككن   يكمف   أىميتو عمى مستكى الفرد   ف  إحيث 

ر، ستم  م   بشكل   أكضاعو   تحسيف   نحك   غبة  بالر   مف الركتيف، كيشعره   الفرد   مكح يتحرر  الط   فمف خلبؿ  

عمى  ا  معيار  عد  مكح ي  ستكى الط  و، فم  ه لذات  مف تقدير   يزيد   في بمكغ مستكى طمكحو   جاح  ه بالن  فشعكر  

ستكى ا عمى الم  ، أم  كحققو مف أىداؼ   بالحكـ عمى نجاحو لما أنجزه مف أعماؿ   الفرد    ـ و يقك أساس  

 جتمع  عمى الم   تعكد  ة، التي الاجتماعي   الأىداؼ   نحك تحقيق   لمفرد   افع  مكح الد  الط   شكل  ي   الاجتماعي  

و نفس   ع  كافق م  مف الت   لو حالة   بما يحقق   العممي   تحصيمو   عمـ كرفع  إلى الت   يطمح   الب  ر، فالط  بالخي  

 (.2108رقيق، ) ومجتمع   كمع  

مستكى  أىمية   ( أف  .Ampofo & Osei-Owusu, 2015) كيرى أمبكفك كأكسي أكسك

عريف بالجكانب في الت   سي ـ ي   الفرد، حيث   شخصية   مف مؤشرات   ا  مؤشر  عد  مف ككنو ي   مكح تنبع  الط  

 بيا سابق ا، كمعرفة   التي مر   جارب  كالت   إلى الخبرات   ضافة  تنشئتو، بالإ كبأسمكب   ة لمفرد  خصي  الش  
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 أف   عمى ا  ذلؾ مؤشر  فإف   ا ؛مكح لدى الفرد منخفضستكى الط  ما كاف م  م  ك   وـ، ذلؾ لأن  يتي  مدى حر  

 ـ  نتاجو  إمستكى  كيقل   حباطو  إ الي يزيد  كبالت   ،مقيدةٌ يتو حر    خطيط لممستقبل.الت   كعد

ا لدى الفرد  م  مكح ك  ستكى الط  م   ( بأف  2108)الحربي كتضيف   و يؤدى إلى فإن   ما كاف مرتفع 

 ف  إ فسية، حيث  غكط الن  غمب عمى جميع الض  ه بالت  ه شعكر  كيغمر   ستقبل بتفاؤؿ  تعزيز نظرتو نحك الم  

مكانيات  بقدرات   لديو إيمافٌ  الفرد   عمى أف   دليلب   عد  ي   رتفع  مكح الم  ستكى الط  م   مف  الي يزيد  كبالت   ،وو كا 

 عمى تحقيق الأىداؼ   كالقدرة   ة التي تعترضو  اليكمي   حكـ بالمكاقف كالأحداث  عمى الت   شعكره بالقدرة  

و بما يكافق ىذه المكاقف.قدرات   استغلبؿ   مف خلبؿ    

 مكح  ستكى الط  م   أف   (Kolk & Kaufmann, 2018) ككلككككفماف دت دراسة  أك  كما 

 لدى الطمبة، عرفي  الم   نافر  مف الت   ة لمحد  ئيسي  الر   العكامل   أحد   عتبر  ي   في الجامعات   مبة  لمط   يني  الم  

مكح، لمط  منخفض ٌ  لبب الذيف لدييـ دافعٌ مف الط   أكثر   ميني   ستكى طمكح  الذيف يمتمككف م   مبة  فالط  

 ـ يتمكنكف مف تحقيق الت    عرفي.الم   نافر  عتقداتيـ، كيكاجيكف الت  لأفكارىـ كم   عرفي  الم   ناغ

 موح:مستويات الطّ 

مستكيات  ةـ إلى ثلبثقس  ي   مكح لدى الفرد  ستكى الط  م   ( إلى أف  2108) مف ىادي كسرحاف يشير كل  

 ة، ىي: رئيسي  

و، الفرد كقدرات   مكح في ىذا المستكى إمكانيات  يعادؿ الط   موح الواقعي أو السوي:الطّ 

عمى أف  دراؾ لإمكانياتو كيحرص  التقييـ كالإ بعمميات   أف يقكـ الفرد   بعد   برز  مكح ي  فالط  



 

55 

 

 عتمد  مكح ي  ستكى الط  م   تحديد   ات كالقدرات، بمعنى أف  مكاني  الإ و مع  ق مستكى طمكح  يتكاف  

مكاني   عمى قدرات    ات الفرد. كا 

مف  أقل   بدرجة   يككف   الفرد   ستكى طمكح  م   ىذا المستكى إلى أف   يشير   وي:السّ  موح غير  الطّ 

مكانيات   قدرات   يممؾ   في ىذه الحالة   و، فالفرد  قدرات   قابل ليس لديو لكف في الم   مرتفعة   كا 

 ـ  مستكى طمكحو   عمى تحديد   القدرة    . مع ىذه القدرات   بما يتلبئ

و، مف قدرات   أكبر   الفرد   مستكى طمكح   ستكى إلى أف  ىذا الم   شير  ي   الواقعي: غير   الطموح  

ا ما بيف م   ث  حد  الذي ي   الأمر   مكانياتو  كقدرات   ستكى طمكحو  تناقض   . و كا 

 ة كىي:ستكيات رئيسي  م   ةثلبث يض ـ  يني  مكح الم  ستكى الط  م   ( بأف  2108) دغيش كتضيف  

   في إنجاز   الفرد   ستكى طمكح  م   ستكى إلى أف  ىذا الم   شير  ي  وازي القدرات: ستوى الذي ي  الم 

 ما لديو مف قدرات  لدى الفرد ل   راؾ  دـ كالإة التقيي  عمى عممي   يرتكز   منو   مطمكب   أك عمل   ة  يم  م  

مكاني    أك يكازييا.  مع ىذه القدرات   ما يتكافق  و ب  أىداف   سعى لتحديد  ، كعميو ي  ات  كا 

   كمؤىلبتٌ  قدراتٌ  في ىذه الحالة يككف لدى الفرد  : أدنى من القدرات   المستوى الذي يكون 

معيا، بمعنى  مكح بما يتكافق  ستكى الط  م   أك تحديد   عمى بناء   القدرة   ليس لديو   لكنو   مرتفعةٌ 

 و. مكح لديو أدنى مف قدرات  ستكى الط  م   أف  

   أعمى  الفرد   مستكى طمكح   ستكى يككف  ىذا الم   في: أعمى من القدرات   ستوى الذي يكون  الم

 و.و كقدرات  تضارب ا بيف مستكى طمكح   ث  حد  الذي ي   لديو، الأمر   المكجكدة   مف القدرات  
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 موح:ستوى الطّ محددات م  

 :ات  حدد  ة م  ( عمى عد  2108) مكح كما ترى بمعقكف ستكى الط  م   يشمل  

   في  كلديو رغبةٌ  أىمية بالغة   اذ ه الفرد  عد  الذي ي   الأداء  د إلى ذلؾ حد  ىذا الم   : يشير  الأداء

 .أك عمل   نشاط   و في أي  ممارست  

   عمل   أدائو لأي   طريقة   حكؿ   الفرد   د عمى تكقع  حد  ىذا الم   : يشمل  كقع  الت. 
   لمفرد   سبة  بالن   ة ىذا الأداء  أىمي   درجة . 

 مكح ما يمي: مستكى الط   دات  ( إلى محد  2108) مسعكد كتضيف  

 لتحقيقيا. التي يرنك الفرد   الأىداؼ   - أ

 الحالي. ستكى الأداء  عمى م   و كدكرىا في التأثير  ستكى أدائ  ابقة كم  الفرد الس   خبرات   - ب

 و.تحقيق   المراد   الأداء عف اليدؼ   انحراؼ   درجة   - ج

 و. راد تحقيق  الم   الأداء اللبحق عف اليدؼ   و لانحراؼ  ة كتقكيمات  فسي  الن   الفرد   فعل   ردة   - د

 موح: ستوى الطّ م   مظاىر  

 إلييا كما يمي: ( قد أشارت  2108) مف المظاىر كانت دغيش مكح بالعديد  مستكى الط   يتمتع  
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 عمى ما لديو مف اعتقادات  مكح   ستكى الط  لم   عرفي  الم   المظير   شمل  ي   :عرفي  الم   المظير   -

 و إلييا. و، أك نظرت  ذات   حكؿ   إلى مفيكمو   ، بالإضافة  د  محد   حكؿ مكضكع  

 عمل   و مف إنجاز  ، كمدى راحت  الفرد   عمى مشاعر   ىذا المظير   يشمل   :جدانيالك   المظير   -

 ـ حباط  إ، أك عمى محدد    و.أىداف   تحقيق   و عند عد

و ببذل   ة الذي يقكـ الفرد  اتي  الذ   عمى الجيكد   مككي  الس   ظير  الم   يشمل   :مككي  الس   المظير   -

 .تحقيقو لأىدافو   في سبيل  

 طبيعة مستوى الطموح:

 مكح بما يمي:مستكى الط   طبيعة   ( بتحديد  2108 ) ؛ محمد(2101 ) بف غذفة مف قاـ كل  

 مكح أف  ستكى الط  في م   فسي  الن   بالاستعداد   قصد  ي   موح كونو استعداداً نفسياً:ستوى الطّ م   -

تقدير ا  في الحياة   التي تكاجيو   كاقف  الم   ختمف  في م   وكغايات   إلى تقدير أىدافو   يميل   بطبيعتو   الفرد  

 ككيف  الت   ىا أف  مفاد   إلى فكرة   ذلؾ يقكد   ي، كعميو فإف  تدن  مكح الم  ك الط  أمكح العالي ا بالط  إم   ز  يتمي  

إلى  مف الإشارة   ، لكف لا بد  الفرد   ستكى طمكح  م   في تحديد   سي ـ ي   أف   مكف  الم   مف   البيكلكجي لمفرد  

 مكح.ه لمستكى الط  تؤدي دكر ا فاعلب  في تحديد   بالفرد   حيطة  الم   ة كالبيئة  الاجتماعي   فاعلبت  الت   أف  

عمى عامميف  طار  ىذا الإ يشمل   واقف:الم   وتقويم  موح كونو وصفاً لإطار تقدير  مستوى الطّ  -

التي  القاعدة  ُ   عد  كالتي بدكرىا ت   كفشل   مف نجاح   و  بما تضم   ة  خصي  الش   الخبرات   :ىما أساسيف  

يـ عمى الق   يشمل  فاني الث   ا العامل  كالأىداؼ، أم   كاقف  في حكمو عمى الم   إلييا الفرد   يعكد  

 كالأىداؼ.  كاقف  و كتقييمو لمم  عمى نظرت   أثير  في الت   سي ـ التي ت   جاىات  كالات  
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و سمكك   عف غيره مف حيث   الفرد   ز  مي  الذي ي   الأمر   مة  الس   تعد   :موح كونو سمةً ستوى الطّ م   -

 يـ، كعميو طبيعة  استعدادات   مف حيث   لدى الفرد   القدرة   صرؼ، كعميو تتفرد  و عمى الت  كقدرت  

 ييسر   ا  يا استعدادمة بككن  الس   مف قياس   كبر  أ و بشكل  قدرت   لقياس   أقرب   مكح تككف  ستكى الط  م  

 .الاستجابة   طريقة  

تيا صعكب   عمى اختلبؼ   للؤعماؿ   الفرد   أداء   بمعنى أف   الفرد: بأداء   رتبط  موح م  ستوى الطّ م   -

ا، فإصرار  مستكى طمكح   عميو تحديد   ا ىك ما يتكقف  كغمكضي   ا أك منخفض  ه و فيما إذا كاف مرتفع 

 عميو ، ىك ما يرتكز  كاقعي   جاح في ذلؾ بشكل  كالن   غـ مف فشمو  عمى الر   الأىداؼ   عمى تحقيق  

ستكى مكح كبيف م  ستكى الط  بيف م   تربط   ةٌ إيجابي   و، كعميو ىناؾ علبقةٌ ستكى طمكح  م   تحديد  

 الأداء. 

و عمى تكقع أدائ   قادر   غير   الفرد   عندما يككف   بالقدرة عمى التوقع: موح مرتبط  ستوى الطّ م   -

 ـ  ، كذلؾ نابعٌ كى طمكحو متدف  مست يجعل   د  محد   لعمل    ـ  الأىداؼ   تحقيق   سعييـ نحك   مف عد  لعد

التي  أخرى أف تككف الأىداؼ   جاح، أك في حالة  عمى الن   الكافي لدييـ بالقدرة   يماف  الإ كجكد  

 في تحقيق   بالكاقع فيفشل   صد ـ و ي  فإن   و مرتفعٌ طمكح   و نظر ا لأف  مف قدرات   أكبر   ىا الفرد  حدد  

 تائج. الن  

 أثير عمى أىداؼ  في الت   كالبيئة   فسي  الن   ككيف  الت   سي ـ ي   ستقبل:بالم   موح مرتبط  ستوى الطّ م   -

، ا  دمحد   ا  تخصص ، أك أف يدرس  نة  عي  م   عمى كظيفة   بأف يحصل   ستقبمية، فقد يطمح  الفرد الم  

 ستقبل.إلييا في الم   لمكصكؿ   التي يسعى لتحقيقيا في الحاضر   مف الأىداؼ   كالعديد  
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 : ينيّ موح الم  بالطّ  المؤثرة   العوامل  

 يني ا، حيث  م   الفرد   طمكح   عيق  ل أك ت  سي  التي قد ت   مف العكامل   بالعديد   يني  الم   مكح  الط   يتأثر  

 الي:بالت   يني  الم   مكح  عمى الط   ؤثرة  الم   العكامل   برز  أ( إلى 2100) مف غيث كبنات كمحمد كل   يشير  

الفرد،  كتنشئة   عمييا تربية   قك ـ تالذي  الأساس   الحجر   الأسرة   عد  ت   :بالسرة   المرتبطة   العوامل   -

 في تكجيو   اؿ  فع   بدكر   سي ـ الذي ي   و، الأمر  مياراتو كخبرات  و، كتنمية   معتقدات   و كبناء  سمكك   كتكجيو  

 كبيرة.  و بدرجة  و كأىداف  شطمكحات

فاؽ أك الر   لجماعة   بو، حيث   المحيطة   بالبيئة   الفرد   يتأثر   جتمع:بالم   تربطة  الم   العوامل   -

ينية يـ الم  الي عمى طمكحات  يـ، كبالت  أقران   عمى أفكار كمعتقدات   اثير  في الت   ىا ـ  الأصدقاء دكرٌ 

مف  كتكجيات   و مف أفكار  ما تقدم   مف خلبؿ   سي ـ علبـ التي ت  الإ   كسائل   إلى دكر   ة، بالإضافة  كالتربكي  

 تأثير ا عمى طمكح الفرد. حدث  شأنيا أف ت  

بقة إلى الط   كي شار بيذا العامل  : والاقتصاديّ  الاجتماعيّ  بالوضع   رتبطة  الم   العوامل   -

مب رض كالط  الع   حالة   و، كما أف  ، كعرق  سو  إلى جن   ضافة  الإ، بة التي ينتمي إلييا الفرد  الاجتماعي  

 ة.يني  و الم  مكحات  لط   الفرد   دكر ا في تحديد   لمكظائف في سكؽ العمل تمعب  

 ىا سيمة  التي يعتبر   للؤعماؿ   عف اختيار الفرد   ىذا العامل   ر  عب   : ي  بالموقف رتبطة  الم   العوامل   -

 سكاء بدني ا أك ذىني ا.  الجيد   بذؿ   كجو إلى الأعماؿ التي تطمب  الت   اختيار   ذ  حب  إليو، لككنو لا ي   بالنسبة  

فسية الن   الفرد   حالة   العكامل   هىذ تض ـ ة: ة والاجتماعيّ فسيّ بالحالة النّ  رتبطة  الم   العوامل   -

مف النجاح، فضلب  عف  الخكؼ   الحالات   الفشل، أك في بعض   مف أف يكاجو   كشعكره بالخكؼ  
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حيطيف بو الم   الأفراد   عـ مف قبل  عمى تدني الد   ة تشمل  الاجتماعي   و بنفسو، أما العكامل  ضعف ثقت  

 . أك الأصدقاء   مف الأسرة  

و، كمفيكـ الفرد، كنضج   بمستكى ذكاء   ىذه العكامل   كتتمثل  نفسو:  بالفرد   تعمقة  الم   العوامل   -

و و كميكل  كاتجاىات   و كقدراتو  إلى تكقعات   لديو، بالإضافة   الفشل   تقديره لذاتو، كخبرات   ات، كمقدار  لمذ  

 للئنجاز.  كمدى حاجتو  

 كفيما يمي تكضيحٌ  كعكامل بيئية   فردية   إلى عكامل   الفرد   في مستكى طمكح   التي تؤثر   العكامل    ـ قس  كت  

 فصيل:بالت   عامل   لكل   

بمعقكف، ) كىي فرعية   ة عكامل  بدكره إلى عد   ة  الفردي   العكامل   س ـ ق  ت   : الفردية العوامل  أولًا : 
2108.) 

 :مف و، مستكى طمكح   تحديد   عمى طريقة   ذكر، انثى( بالتأثير  ) الفرد جنس   سي ـ ي   الجنس

في الجانب  ناث  مف الإ طمكحا   ككر أعمىالذ   يككف   ، فالغالب  كالانخفاض   الارتفاع   حيث  

 التنشئة   بينيما، كما تمعب   ليس ىناؾ فركؽٌ  يني  ، بينما في الجانب الم  كاديمي  الأ

 ل  شك  ت   الأسرة   ا أف تككف  لمستكى الطمكح، فإم   خطيط  لمت   ة دكرا  ىام ا في التحفيز  الاجتماعي  

طمكحيـ، أك أف  يكض بمستكيات  ىـ عمى الن  لأبنائيا عمى اختلبؼ جنسيـ فتحفز   ا  دعم

 ث. ناالإ ككر دكف  الذ   فتحفز   ناث  ككر كالإز بيف الذ  مي  ت  

   ّالفرد   ف  إ ، حيث  الفرد   ستكى طمكح  عمى م   ة  العقمي   القدرات   : تؤثر  ةالذكاء والقدرات العقمي 

مف الأىداؼ كأكثرىا  العديد   عمى تحقيق   مقدرة   أكثر   يككف   عالية   ة  عقمي   قدرات   الذي يممؾ  

ستكى م   سقف   فع  لر   لديو   حافز   ذلؾ بمثابة   ل  شك  ي   عبة  الص   الأىداؼ   صعكبة، كبتحقيق  
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 و فيعمل  ضعف   نقاط   عمى تحديد   قدرة   و أكثر  يجعم   كاء  الذ   و بسمة  تمتع   ، فضلب  عف أف  مكحو  ط  

 ـ  ضافة  عمى استغلبليا، بالإ تو فيعمل  قك   نقاط   ا، كتحديد  يعمى معالجت   و قدرات   إلى في

مكانيات    ـ مكح  ستكى ط  م   مف رفع   الي يتمكف  كبالت   ؛أفضل   و بشكل  كا   درات. ىذه الق   و بما يلبئ

   كقدرات   بو مف ميارات   ما يتمتع  لنفسو كل   الفرد   ات إلى نظرة  الذ   مفيك ـ  شير  ي   ات:الذّ  مفيوم 

و مكح  ستكى ط  م   مف تحديد   يتمكف   ، كمف خلبؿ ىذه النظرة  ة  كعقمي   ة  كانفعالي   ة  جسمي   كسمات  

تربط  يجابيةٌ إ معيا، كعميو ىناؾ علبقةٌ  حتى لا يتعارض   مات  كالس   يارات  ىذه الم   بما يناسب  

و التي و كخصائص  بقدرات   ثقة   أكثر   ما كاف الفرد  م  ات، فك  الذ   مكح كبيف مفيك ـ ستكى الط  بيف م  

ستكى إلى م   ه إلى الكصكؿ  التي ستقكد   الأىداؼ   و عمى تحديد  مقدرت   تما كانم  بيا، ك   يتمتع  

 . ة  كفاعمي   ه بسيكلة  مكح الذي يريد  الط  

 طمكحو   عمى نمك   دكر ا ىام ا في التأثير   بالفرد   حيطة  الم   تؤدي البيئة   :البيئية   العوامل  ثانياً : 

 مف شخص   ىذا التأثير   شدة   و كمفاىيمو كمعتقداتو، كتختمف  ثقافت   في بناء  سيـ   لككنيا ت  ، يني  الم  

 ـ  ، كلمضمكف  اتية  و الذ  لآخر بناء  عمى قدرات    ا  قيم ، بأف تككف  ميا البيئة  قد  فاىيـ التي ت  كالم   ىذه القي

ا يؤدي مم   سميمة   غير   ف  ، أك أف تكك كاقعي   فبالتالي تؤدي إلى نمك مستكى طمكح   ؛كصالحة   سميمة  

في  ساعد  داخل بيئتو كاستقرارىـ ي   بالفرد   ف  ك المحيط ، فالأفراد  كاقعي   غير   إلى نمك مستكى طمكح  

 داخل   الفرد   ثاؿ كجكد  الم   ، فعمى سبيل  مرتفعة   طمكح   ستكيات  م   عمى تحديد   قدرة   أكثر   الفرد   جعل  

 يـ بصكرة  مع قدرات   تتناسب   أىداؼ   ككضع   ،و أعمىطمكح  ستكى م   في جعل   سي ـ ي   مستقرة   سرة  أ  

 (. 2108محمد، ) مستقرة   غير   أسرة   داخل   ا لك كاف يكجد  أفضل مم  
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 موح:فسرة لمستوى الطّ الم   النظريات  

 دلر:أنظرية  -

 ة كبتركيزىا عمى الكقت الحاضر، حيث  الاجتماعي   ة العلبقات  عمى أىمي   ظرية  ىذه الن   تؤكد  

نظيـ للؤعماؿ كالت   خطيط  عمى الت   المقدرة   يمتمؾ   ا  اجتماعي   ا  كائن وبككن إلى الفرد   ظرية  ىذه الن   تنظر  

 ـ   سي ـ ت   ة  كافع الاجتماعي  كالد   الأىداؼ   منو كتكجيييا، أي بما معناه أف   طمكبة  الم   شاطات  كالن   كالميا

في  الكفاح   إو عمى مبددلر في نظريت  أد ؤك  ي   و. كمامعتقدات   كبناء   الفرد   سمكؾ   في تكجيو   بارز   بدكر  

 كتحقيق   جاح  الن   بيدؼ   ثابرة  الم   نحك   و يسعى باستمرار  بطبيعت   الفرد   عمى أف   يؤكد   فكؽ، حيث  سبيل الت  

الفرد، كت بنى اعتقاداتو،  سمكؾ   كجو  التي ت   العكامل الحاسمة   أى ـ  أحد   الكفاح   الأىداؼ، كعميو يعتبر  

جاح، حكـ كالن  يطرة كالت  الس   نحك   قكي   مف تمتعو بدافع   نابعٌ فإف ذلؾ قو تفك   يسعى لاثبات   فرد   فكل  

 عي كراء  الس   نحك   باستمرار   حفز الفرد  الفرد لذاتو، الذي ي   ىك تأكيد   ىذ الدافع   دلر أف  أ شير  كعميو ي  

 (.2108دغيش، ) احجالأىداؼ كالن تحقيق  

 ـ  كمعتقدات   كدكافع   سمكؾ   إلى أف   شير  دلر ت  أ نظرية   أف   الباحثة   ب  عق  كعميو ت   يا تكجيي   الفرد يت

 ـ كالت   خطيط  عمى الت   لدية القدرة   ا  اجتماعي ا  نساف كائنالإ ىا بككف  ؤ كبنا  ـ لم   نظي  ختمف الأعماؿ كالميا

ثابرة الم   نحك   يسعى باستمرار   الفرد   دلر يرى أف  أ لآخر، فمف كجية نظر   مف فرد   اختلبؼ   مع كجكد  

و تو كقدرت  لفاعمي   الفرد   ذلؾ في تأكيد   سي ـ فكؽ، كما ي  ت  كال يطرة  الس   نحك   كيثابر   يكافح   للئنجاز، فالفرد  

 الكصكؿ إليو.  نحك   الذي يطمح الفرد   مكح  بمستكى الط   عرؼ  كىك ما ي   الأىداؼ   عمى تحقيق   ة  اتي  الذ  
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 نظرية مكدوجل: -

عمى  كالعمل   عف ىدؼ   و يسعى لمبحث  مف خلبؿ سمكك   الفرد   أف   يرى مكدكجل في نظريتو  

الأىداؼ  عي لتحقيق  تائج كالس  عمى تكقع الن   تقك ـ  ة  عقمي   و بأنشطة  قيام   عبر   مكؾ  ىذا الس   تحقيقو، كيت ـ 

دلر أمكدكجل مع  ميو يتفق  عفكؽ عمى الآخريف، ك بالت   حساس  كالإاحة، بالر   و يشعر  ا يجعم  ة، مم  المرجك  

بالمسعكد، ) ما يسعى إليو مف أىداؼ كتطمعات   ل  ب  مف ق   ا  مكجي و يككف  كسمكك   الفرد   أف   في نقطة  

2121.) 

 و بناء  أمام   ا  أىداف يضع   الفرد   مكح في أف  مكدكجل كبيف مستكى الط   بيف نظرية   الباحثة   كتربط  

مكانياتو كيكجو سمكك   عمى قدراتو    ىذه الأىداؼ.  تحقيق   و في سبيل  كا 

 اسكالونا(:) اتيةنظرية القيمة الذّ  -

 تحديد   حكؿ   الفرد   تفسيرىا لميكؿ   عبر   مكح  ستكى الط  م   لاسكالكنا بتفسير   تقكـ ىذه النظرية  

ا لكجكد  و كجعم  مستكى طمكح    نساف  بطمكحو إلى أعمى المستكيات، فالإ لديو بالكصكؿ رغبة   و مرتفع 

و قيمت   مف الطمكح، كأف   عالية   إلى مستكيات   اسكالكنا يسعى إلى الكصكؿ   نظر   و مف كجية  بطبيعت  

 ا يجدر  مكح، كمم  مستكى الط   عميو تحديد   جاح يتكقف  أك الن   اليدؼ، كتكقعاتو لمفشل   اتية نحك  الذ  

، عب  ر  ة عكامل أبرزىا: العمى عد   يقك ـ  لممكقف   النجاح أك الفشل   نحك   الفرد   تكقعات   الإشارة إليو أف  

كاقف و لمم  نظرت   ة، درجة  العممي   نجازات  العممي، كالإ حصيل  ابقة، الت  و الس  ستقبل، خبرات  الم   ، قمق  ىبة  الر  

 (.2108أبك غيث، ) ةكاقعي   نظرة  

 : أف  مات  سم  ة م  عمى عد   اتية لاسكالكنا ترتكز  الذ   القيمة   نظرية   ( إلى أف  2100) بكقرة كيشير  

 طمكحو   درجة   إلى جعل   يميل   ونسبي ا، كما أن عف درجة طمكح عالية   نحك البحث   بطبيعتو يميل   الفرد  
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ىذه الميكؿ في سعييـ  بيف الأفراد بما يخص   نة، فضلب  عف كجكد فركؽ  معي   إلى مستكيات   تصل  

 . كالابتعاد عف الفشل   نحك النجاح  

 ليفين(:) نظرية المجال -

ات ظري  مف أكائل الن   ظرية  ىذه الن   عد  ، كت  يني  مكح الم  تطرؽ ليفيف في نظريتو المجاؿ إلى الط  

 ىناؾ العديد   ليفيف إلى أف   يشير   نساف، حيث  الإ بسمكؾ   علبقتو   مكح كتكضيح  الط   التي قامت بتفسير  

طمق ا، كىك ما أ  م   ـ أمر  القياـ أك تعم   لو نحك   دافعة   عمل كقكة  ي فرد   لدى كل   كجكدة  الم   مف العكامل  

لدى الفرد  جديدة   في تكليد أىداؼ   سي ـ ي   نظره   ستكى مف كجية  مكح، فيذا الم  يو ليفيف بمستكى الط  عم

عمى تحقيق  ة في القدرة  اتي  تو الذ  احة كمدى فاعمي  بالر   حساسو  إ ف، فبعد  معي   ىدؼ   و بتحقيق  عند نجاح  

 ,Ampofo & Osei-Owusu) حساسلمكصكؿ ليذا الإ عي لممزيد  الس   و ذلؾ نحك  الأىداؼ، يدفع  

2015. .) 

لدى  ا  دكافع شكل  ت   عكامل   ة  بعد   مكح يتأثر  مستكى الط   ليفيف يرى أف   ( أف  2100) بكقرة كيشير  

 مكح، كمف أبرز ىذه العكامل:ستكى الط  إلى م   صكؿ  الك   و نحك  تدفع   الفرد  

 عمى اختيار   قدرة   أكثر   يجعمو   الفرد   مدى نضج   ف  إ : حيث  نضج الفرد   عامل   -

 ه.مكح الذي يريد  ستكى الط  إلى م   الكسائل المناسبة لمكصكؿ  

 كتحقيق   ه في إنجاز  ساعد  ي   ة  عقمي   بقدرات   الفرد   تمتع   ف  إ ة: حيث  الفرد العقمي   قدرة   -

 .ا  كتعقيد ىا صعكبة  كأشد   مف الأىداؼ   زيد  الم  

 ف  معي   بأمر   قيامو   فكؽ خلبؿ  كالت   جاح  بالن   الفرد   إحساس   ف  إ : حيث  كالفشل   النجاح   -

و اتي، بينما فشم  ضا الذ  حساسو بالر  إمف  و، كيزيد  بمستكى طمكح   رتقاء  في الإ سي ـ ي  
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 حياف  مف الأ ، ككثير  كالاكتئاب   حباط  بالإ يؤدي إلى شعكر   ف  معي   بتحقيق ىدؼ  

 و.قدـ في عمم  عف الت   في تكقفو   ا  ذلؾ سبب يككف  

و تكقعات   حكؿ   بارز   بدكر   لممستقبل   الفرد   رؤية   سي ـ : ت  المستقبل   نحك   الفرد   رؤية   -

 ة.و الحالي  عمى أىداف   أثير  ستقبل في الت  يا في الم  تحقيق   التي يريد   للؤىداؼ  

 لدى الطمبة  ينيّ موح الم  ات ومستوى الطّ ة الذّ و بفاعميّ وعلاقت   عرفيّ الم   نافر  التّ 

مف  حالة   حداث  عي لإو إلى الس  ا يدفع  مم   الفرد   تكتر   في حدكث   عرفي  الم   نافر  الت   حالة   سي ـ ت  

 بطمبة   ق  التكافق، كفيما يتعم   إلى حالة   الكصكؿ   مف أجل   مكؾ  غيير في الس  كالت   عرفي  الم   كازف  الت  

ه مف ىذا التنافر مف خلبؿ ابتعاد   قميل  نحك الت   الطالب   يحفز   عرفي  الم   نافر  الت   كجكد   الجامعات فإف  

ىذا الأمر  حدكث   نافر، كعميو فإف  الت   مف حالة   التي تزيد   جاىات  كالات   كالاعتقادات   عف المعمكمات  

ي نم  الي ي  كبالت   ؛الأىداؼ   نجاز كتحقيق  لإعمى ا الب بقدرتو  لدى الط   عكر  الش   في تعزيز   ساعد  ي  

 (.2102فميح، ) اتيةحساسو بفاعميتو الذ  إ

 ـ  حالة   لمطالب   يسبب   عرفي  الم   نافر  الت   أف   ( في ىذا الصدد  2121) محمد كيضيف    مف عد

ىذه  و يسعى إلى تخفيض  فإن   مف أنماط التكتر   ا  نمط ل  شك  ي   احة كالتكتر كالإجياد العقمي، كبككنو  الر  

 ذلؾ عبر   و، كيت ـ كسمكك   كمعارفو  و كازف في اعتقادات  الكصكؿ إلى الت   نحك   الحالة، مف خلبؿ سعيو  

مع  و تجاه أي مكقف  ة لديو، بأف يتماشى سمكك  ة المعرفي  ىني  الذ   الملبئمة بيف سمككو كالعمميات  

 عامل مع المكاقف  في الت   الطالب   ساعد  كازف مف شأنو أف ي  الت   إلى حالة   عمميات التفكير، كالكصكؿ  

 ة.ة كالعممي  العممي  و في حيات   التي تكاجيو   كالأحداث  
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ة ، لارتباط الفاعمي  إيجابي   الب بشكل  الط   سمكؾ   ات دكر ا بارز ا في تكجيو  الذ   ة  كما كتؤدي فاعمي  

 و بإمكانياتو كقدراتو، حيث  يمان  إكمدى  في ذىنو   راسخة   مف اعتقادات   الب  و الط  ة بما يممك  اتي  الذ  

 ـ كالم   نجازه للؤعماؿ  إ زيادة  في ذلؾ  ساى ـ ي    ا يزيد  أكبر كأفضل، مم   بشكل   منو   طمكبة  كالكاجبات الم   يا

 (. 2100يكسف، ) وحكـ بالبيئة مف حكل  كالت   يطرة  عمى الس   كالقدرة   احة  بالر   حساسو  إمف 

لفاعيمتو  الب  الط   إدراؾ   ( أف  Theeb, 2016,&Almomani) المكمني كذيب كما يضيف  

ا إالذيف يممككف  مبة  يا، فالط  ة التي يضع  ستقبمي  طط الم  في أنكاع الخ   اتية يؤثر  الذ   ا مرتفع  حساس 

 ـ أنجح، ذلؾ لقدرتي   خطط   يـ عمى كضع  اتية تككف قدرت  تيـ الذ  بفاعمي   ـ عمى أنفسي   ـ عمى الحك

ميلب   و أكثر  ة يجعم  بعدـ الفاعمي   عمى نفسو   الب  الط   حك ـ  ف  إ ، حيث  ة  اتي  الذ   ة  ة أك عدـ الفاعمي  بالفاعمي  

 ة عاليةٌ اتي  و الذ  فاعميت   بأف   تكرر، بينما حكمو  الم   خفاؽ  عيف كالإكالأداء الض   لخطط الفاشمة  ا لكضع  

 أبنية   نشاء  إ في مف دكر   ، لما لو  نجاز  عمى الإ بالقدرة   رتفع لديو  الم   حساس  ذلؾ في زيادة الإ سي ـ ي  

 اتي الفاعمية. دراؾ الذ  الإ في تقكية   اؿ  فع   أثر   ذات   معرفية  

 نتيجة   كالقمق   كتر  بالت   ( شعكر الطالب  2100) مف المحياني كالعتيبي كل    كمف كجية نظر  

ما م  التنافر كبير ا ك   ما كاف حج ـ م  نافر، فك  الت   عي لتخفيض حالة  لديو لمس   ا  دافع ل  شك  ي   نافر المعرفي  لمت  

 و حكؿ  فو كاعتقادات  تغيير مكاق   جيكده لمتقميل منو، سكاء كاف ذلؾ مف خلبؿ   لتكثيف   ى الطالب  سع  

 صبي  الع   الجياز   مف نشاط   يزيد   عرفي  الم   نافر  الت   و، فضلب  عف أف  سمكك   مع   ما بما ينسج ـ  أمر  

عف  شف  الك   عمييا مسؤكلية   ، كالتي بدكرىا تقع     ة لمم  الأمامي   مكية في الجبية  الدكرة الد   كتنشيط  

 ات. الذ   و حكؿ  مع مفيكم   مككي  ي أك الس  ىن  الذ   ضارب  الت  
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 كسايدز ككيفاس شير  الب ي  لمط   يني  مكح الم  ستكى الط  كم   عرفي  الم   التنافر   ا فيما يخص  أم  

(Cuevas & Sides, 2020 )  ة  إيجابي   علبقة   ىناؾ   و المجاؿ يرى أف  باندكرا في نظريت   إلى أف 

جاح أك الفشل، و لمن  كمدى تكقعات   د  محد   عمل   نجاز  لإ اتية  قدرتو الذ   نساف حكؿ  الإ بيف اعتقاد   تربط  

ستكى م   تحديد   الي يتأثر  حكـ بيذا العمل، كبالت  و عمى الت  عمى فاعميتو كقدرت   الذي بدكره يؤثر   الأمر  

لتحقيقيا في المجاؿ، كعميو  الفرد   التي ييدؼ   كالغايات   الأىداؼ   ، مف خلبؿ تحديد  يني  و الم  مكح  ط  

عمى  قادرٌ  و  بأن   حساسو  ا  أكبر، ك  و بشكل  بقدرات   يمانو  ا  ذاتو ك  حكؿ   و مف اعتقادات  كما يممك   الب  الط   فإف  

و و في حيات  التي تكاجي   عكبات  حديات كالص  الت   في مكاجية   كتكثيف جيكده   عبر المثابرة   نجاز  الإ

الي كبالت   ؛وع قدرات  م   ة بما ينسج ـ ستقبمي  الم   طط  كالخ   عمى كضع الأىداؼ   قدرة   ما كاف أكثر  م  ستقبلب  ك  م  

ا كي  م   ميني  ستكى طمكحو ال  م   يككف    ليو.إنحك الكصكؿ  ا  كدافع ا  حافز  ل  شك  رتفع 

 خاذ  ات   مبة في عممية  الط   ساعد  ي   عرفي  الم   نافر  الت   أف   د  ر الإشارة إليو في ىذا الصد  ا يجد  كمم  

إلى  الكصكؿ   نحك   سعيو   خلبؿ   الب  إلييا الط   التي يتكصل   المعمكمات   شالقرارات، كذلؾ مف خلبل

 سمكؾ   ة، بمعنى أف  عرفي  الم   الب  الط   عمى دكافع   عرؼ  لمت   ضركرية   عد  ت   ، فيذه الحالة  عرفي  كازف الم  الت  

مف  ه في أف يبقى مشغكلا  ساعد  ت   ة  افعي  ما، فالد   و نحك أمر  جاىات  عف ات   عبير  لمت   إشارة   عد  ي   الب  الط  

 إلى ىذه القرارات   ساس  بالأ يعكد   يني  لمستكى طمكحو الم   هة، كعميو تحديدىني  ة كالذ  عرفي  الم   حية  االن  

و مف بيف ما يممك   كالتعارض   عرفي  الم   نافر  الت   عمى حالة   غمب  في الت   سعيو   التي قاـ باتخاذىا أثناء  

 (.2108شككت، ) هإزاء   ة تصرفو  في  ف كبيف كي  عي   م   تجاه أمر   ة  معرف
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 مة  الصّ  ذات   ابقة  السّ  راسات  الدّ ثانياً : 
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 التنافر المعرفيمتغير بذات الصمة ة السابقالدراسات 

 قافي  الث   نافرالت   تطكير مقياس   إلى راسة  الد   ىذه ( ىدفت2121) Abu Sufyan دراسة    

ا  بيف قافيالث   نافرالت   نظرية   الأجياؿ   بيف قافيالث   نافر  الت   كنظرية   عرفي  الم   نافر  الت   نظرية   إلى استناد 

 ـ  كامبريدج مدارس   في كطالبة   طالبا   220 مف البيانات   ج معت. الأجياؿ  ـ  كالمجمس باستخدا  نظا

 لمقياس   ة  رئيسي   عكامل   ثلبثة   ةأكيدي  كالت   ةالاستكشافي   حميلبت  الت   تحدد  . الانتقائي نات  العي   أخذ  

 ـ  بيف طلبب   كبير   ثقافي   تنافر   كجكد   عف تائج  الن   كشفت. نافرالت    ـ  كامبريدج نظا . بكرد مدارس كنظا

 ابقالس   راسيالد   فكالص   مركالع   سالجن   مف كل   درستيف لصالح  بيف الم   كلـ يكف ىناؾ فركؽٌ 

 .عميـكالت  

 أك  عرفي  الم   نافرالت   تحفيز  ثر أ عمى معرفة   عرؼ  لى الت  ىدفت إ Panos(2122)  دراسة   

 ـ  خلبؿ   مف ابقةالس   لببالط   معارؼ   عمى دريجيالت   البناء    ذات   ةكاىري  الظ   الأكليات سمكب  أ استخدا

 ـ  كقد. الأكؿ نيكتف قانكف  سياؽ لبب  الط   لتدريس   (p-prims) مةالص    فدرسي   مدار   عمى ذلؾ ت

( سنة 02) امفالث   فالص   طلبب   راسة مفالد   نة  نت عي  تكك   (كاحدة ساعة   نيمام   كل   ةمد  ) ف  تسمسمي  م  

 أفضل   تائج  الن   كانتك   ،(84=  العدد) العميا فكؼ  الص   طلبب   مف( سنة 02) اسعالت   فكالص  

 مع فقط ليس ةفاعمي   أكثر   وأن   يبدك كالذي ، عرفي  الم   نافرالت   تحفيز   عند فيفالص   لمجمكعتي سبةبالن  

 ـ الت   ا كلكف ،طحي  الس   ستكى الم   عمى عم  .العميق   عمـالت   مع أيض 

 نافر  الت   ظاىرة   عمى مدى انتشار   عرؼ  ىدفت إلى الت   " دراسة  ب( 2020) قامت عطا الله

لى أثر  م  البالجامعات  بيف أعضاء ىيئة التدريس   عرفي  الم   برى الك   مات الخمس  الس   صرية، كا 

 ة، كت ـ صري  الم   دريس بالجامعات  الت   ىيئة   عرفي لدى أعضاء  الم   نافر  عمى الت  Oceanة خصي  لمش  
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 ـ   ـ الد   أىداؼ   لتحقيق   حميمي  الت   نيج الكصفي  الم   استخدا  ـ  راسة، كما كت  لجمع   استقصاء   استبانة   استخدا

دريس بالجامعات الت   ىيئة   ة بيف أعضاء  معنكي   فركؽ   كجكد   راسة عد ـ الد   البيانات، أظيرت نتائج  

، ة  قبكلي  ، الم  برة، الانبساط  عمى الخ   سمات: الانفتاح   خص  ة، فيما ي  كالجامعات الخاص   ة  الحككمي  

ة الحككمي   بالجامعات   دريس  الت   ىيئة   حصائي ا بيف أعضاء  إ ةٌ دال   ة، بينما ىناؾ فركؽٌ العصابي  

 ة  حصائي ا في ثلبثإ دالة   فركؽ   كجكد   تائج  الن   كما أظيرت  مير. الض   يقظة   سمة   ة فيما يخص  كالخاص  

العاطفية، بينما ليس ىناؾ  عمـ، السيطرة  كالت   ة، الجامعة  الاجتماعي   نشئة  : الت  عرفي  لمتنافر الم   أبعاد  

كعية الت  ة بأىمي   أكصت الباحثة   تائج  الن   حة. كفي ظل  الص   عرفي  الم   نافر  عد الت  حصائي ا لب  إ ةٌ دال   فركؽٌ 

 داء. ستكى الأم   كالتي بدكرىا تعكس   عرفي  نافر الم  الت   كايجابيات   بسمبيات  

ضب، مل، الغ  الم  ) عمـالت   انفعالات   عف طبيعة   حث  ىدفت إلى الب   دراسة  ب( 2020) وقام محمد

 ـ الت   مكاقف   خلبؿ   الجامعة   لدى طمبة   الخجل، القمق، الفخر، الاستمتاع، اليأس( السائدة    في ظل   عم

في  الجامعة   لدى طمبة   عرفي  الم   نافر  ة، مف ثـ الكشف عف مستكى الت  الالكتركني   الاختبارات   تجربة  

 ـ  محافظة    ـ  البحر الأحمر، كت راسة، كما الد   أىداؼ   لتحقيق   الارتباطي   الكصفي   نيج  الم   استخدا

البيانات،  لجمع   الباحث   مف إعداد   عرفي  الم   نافر  الت   قياس  التعمـ، كم   انفعالات   مقياس   الباحث   كاستخد ـ 

 ـ   إلى كجكد   راسة  الأحمر. تكصمت الد   حر  الب  في محافظة    الجامعة   ( مف طمبة  210) يا عمىتطبيق   ت

 مف عمى كل   نخفضيف  كالم   رتفعيف  لبب الم  عمـ بيف الط  الت   في انفعالات   ة  حصائي  إ دلالة   ذات   فركؽ  

نافر لمت   تكقعات  الم   أكثر   ، كأف  مرتفعي الأداء   مبة  الط   ( لصالح  كاديمي  الأ حصيل  كالت   عرفي  الم   نافر  الت  )

 تدريبية   برامج   ببناء   الأمل، الاستمتاع، اليأس، القمق(. كقد أكصت الدراسة  ) رتيبعمى الت   عرفي  الم  

 .الجامعات   لدى طمبة   عرفي  الم   نافر  الت   لخفض  
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 عرفي  الم   نافر  ستكى الت  عف م   شف  إلى الك   ىدفت دراسة   (2068) والعتوم العظامات وأجرى 

اليرمكؾ في الأردف، كفيما  جامعة   لدى طمبة   عـ الاجتماعي  الد   كمصادر   فكير  الت   و بأساليب  كعلبقت  

ا لم   عرفي  الم   في التنافر   اختلبؼٌ  د  ج  إذا ك    خصص  الت  راسي، مستكى الد  الب، ال  الط   تغيرات جنس  تبع 

 ـ الأكاديمي    ـ  . ت  ـ  ، كما كت ـ راسة  الد   أىداؼ   الارتباطي لتحقيق   الكصفي   المنيج   استخدا  مقياس   استخدا

 عمى راسة  الد   نة  عي   ، كشممت  عـ الاجتماعي  الد   فكير، كمقياس  الت   أسمكب   ، كمقياس  عرفي  الم   نافر  الت  

مستكى  أف   راسة  الد   اليرمكؾ. أظيرت نتائج   في جامعة   البكالكريس مف طمبة   ( طالب ا كطالبة  440)

ه ما عدا أبعاد   ة  كفي كاف   ككل   كاف متكسط ا عمى الأداة   اليرمكؾ   جامعة   لدى طمبة   عرفي  الم   نافر  الت  

ا، كما تبي  م   جاء   شاعر  عمى الم   يطرة  ب عد الس   ستكى ة في م  حصائي  إ دلالة   ذات   فركؽ   ف كجكد  نخفض 

ة في حصائي  إ دلالة   ذات   فركؽ   ككر، ككجكد  الذ   س كلصالح  الجن   ر  تغي  عزى لم  ت   مي  الك   المعرفي   نافر  الت  

 راسة  أكصت الد   تائج  الن   راسي. كفي ضكء  ستكى الد  الم   ر  تغي  عزى لم  ت   مي  الك   عرفي  نافر الم  ستكى الت  م  

 ة  رات أخرى، نظر ا لقم  تغي  كم   عرفي  نافر الم  بيف الت   تعمقة  الم   راسات  المزيد مف الد   إجراء   بضركرة  

 ر. تغي  ىذا الم   ة حكؿ  العربي   راسات  الد  

 و بأنماط  كعلبقت   عرفي  الم   نافر  عف مستكى الت   كشف  لم( 2067) حسنين وجاءت دراسة  

 كمقياس   عرفي  الم   نافر  الت   مقياس   بتطكير   عبميف، كقامت الباحثة   راىقيف في منطقة  ة لدى الم  خصي  الش  

 ـ الد   أىداؼ   لتحقيق   ة  خصي  الش   أنماط    مف المدارس   ( طالب ا كطالبة  284) تطبيقيا عمى راسة، ت

ككذلؾ في  ،عرفيالم   نافر  ة في الت  حصائي  إ دلالة   ذات   فركؽ   كجكد   عد ـ  تائج  ة، أظيرت الن  انكي  الث  

 دالةٌ  ةٌ سمبي   ارتباطيةٌ  ، بينما ىناؾ علبقةٌ المدرسي  ف س كالص  ر الجن  تغي  عزى لم  ة ت  خصي  الش   أنماط  

ة يجابي  إ ة  ارتباطي   علبقة   راىقيف، ككجكد  ة لدى الم  ة الانبساطي  خصي  كالش   عرفي  نافر الم  حصائي ا بيف الت  إ



 

72 

 

 بمفت   راسة  راىقيف. أكصت الد  ة لدى الم  ة العصابي  خصي  كبعد الش   عرفي  الم   حصائي ا بيف التنافر  إ دالة  

 مبة. ة لدى الط  خصي  الش   أنماط   ة في تككيف  درسي  الم   البيئة   إلى أثر   ربكييف  رشديف الت  الم   انتباه  

 نافر  ستكى الت  عمى م   عرؼ  ىدفت إلى الت   دراسة  ب( 2066) ن سلامة وغباري م   كما قام كل  

كع تغيري الن  ة، كفقا  لم  الياشمي   الجامعة   ة لدى طمبة  الاجتماعي   ة  و بالمسؤكلي  كعلبقت   عرفي  الم  

 ـ مي  كالك   الاجتماعي    ـ  ة. ت  ة لجمع  المسؤكلية الاجتماعي   كمقياس   عرفي  الم   نافر  الت   مقياس   استخدا

 ـ  البيانات    ـ  ( طالب ا كطالبة  282) نة مفتطبيقيـ عمى عي   ت ة، يقبة الط  العشكائي   ريقة  ىـ بالط  اختيار   ت

 الجامعة   ة لدى طمبة  ة الاجتماعي  سؤكلي  ستكى الم  كم   عرفي  الم   نافر  مستكى الت   إلى أف   راسة  تكصمت الد  

 ـ ة كاف م  الياشمي   ستكى ، كم  عرفي  نافر الم  ستكى الت  حصائي ا في م  إ دالة   فركؽ   كجكد   تكسط ا، كعد

ائج أكصت تالن   ة. كفي ضكء  كالكمي   كع الاجتماعي  ة ت عزى إلى متغيري الن  ة الاجتماعي  سؤكلي  الم  

 القرار   خاذ  كات   رات  تغي  مف الم   عدد   في ضكء   عرفي  الم   التنافر   تتناكؿ   كبحكث   دراسات   بإجراء   راسة  الد  

 ـ   .ات  الذ   كتنظي

فيما  لبب  الط   استجابة   أنماط   تحديد   إلىىدفت  ( دراسةً Basnet, 2013) باسنت أجرى و 

 ـ  راسة  الد   ؼ  أىدا ـ، كلتحقيق  لديي   عرفي  الم   نافر  الت   أك تقميل   التي اتخذكىا لإزالة   بالأساليب   يتعمق    ت

 ـ   ـ  ، حيث  كعي  كالن   ي  الكم   نيج  بيف الم   يجمع   مختمط   منيج   استخدا  الب  اتي لمط  قييـ الذ  الت   إجراء   ت

 ة أسئمة  تألف التقييـ مف عد   ،حيث  2102ك  2100ك  2101الأكلى في  في السنة   الكاجب   لدراسة  

 ـ  ـ الطلبب  قد   ، حيث  قصيرة   كصفية   إجابات   تتطمب    بتمييز الكاجبات   كاجبيـ إلكتركني ا،كقاـ المعم

 مف الإجابات المتكقعة كمعايير   كفق ا لمجمكعة   مستقل   لبب بشكل  الط   كتقييميا ذاتي ا مف قبل  

 سؤاؿ، لمعلبمات التي خصصكىا لكل   مكتكبة   ات تبريرات  الذيف قامكا بتقييـ الذ   لبب  ـ الط  التقييـ،كقد  
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 ـ   العلبمات   دقة   مة مف الطلبب( مف حيث  المقد  ) المكتكبة كالمبررات   الممنكحة   العلبمات   تحميل   كت

اتبعيا ة التي العام   الاستراتيجية   تائج إلى أف  الإجابات المقدمة، كتكصمت الن   كصحة   كاكتماؿ  

 ـ ) نافر المعرفيالت   أك تقميل   لبب لإزالة  الط   في  المعرفي( تقع   أي الكصكؿ إلى التكافق أك الانسجا

 أي تغيير كاحدٌ ) الإدراؾ لمتعامل مع الحقائق الجديدة   : تعديل  الية  لبث الت  الث   العريضة   إحدى الفئات  

لمحفاظ  جديدة   حقائق   دمج   ك في التنافر(. نة  المتضم مككيات  مف المعتقدات أك الآراء أك الس   أك أكثر  

أك تجاكز الإدراؾ. النسياف أك التجاىل  ك  المتضاربة ة الحالة  أىمي   تقميل   ات" عف طريق  عمى "الذ  
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 اتة الذّ فاعميّ ب بمتغير   مة  ذات الصّ  راسات  الدّ 

 )   Kleppang 2023) Steigen&وستايجين وكميبينج  جرى فينبرتنأ

Finbråten&  ة  البدني   حة  الص   لتعزيز   مي ـ  كعامل   اتيةالذ   الكفاءة   تحديد لىإ دراسة ىدفت 

 اتيةالذ   كالكفاءة الاجتماعي   عـكالد   الإتقاف تجارب   بيف العلبقة فحص إلى ىدفتكما  ،كالعقمية

 عاـ في ركيجالن   مف رقي  الش   الجزء   في أ جريت .النركيج في الثانكية المدارس في المراىقيف بيف

راسة الد   أظيرت نتائج  . عام ا 08ك 02 بيف ىـأعمار   تتراكح   مراىق ا 92220 نة  العي   تضم  . 2120

 بالإمكانات الكعي   المي ـ  مف. كتعزيزىا اتيةالذ   الكفاءة لخمق   محتممةٌ  مصادر   الإتقاف تجارب   أف  

عـ الاجتماعي بيف الد   ىناؾ علبقة   ف  كأ المراىقيف بيف ةاتي  الذ   الكفاءة  ( تعزيز) في حةلمص   زةالمعز  

 ات.الذ   ة  اتية  كفاعمي  كالكفاءة الذ  

 اتية  الذ   الكفاءة بيف العلبقة فيبحثت  راسة  د   (2022) شريدة والمومني واليياجنة جرى وأ

 ـ  راسة،الد   أىداؼ كلتحقيق  . المراىقيف مف نة  عي   لدى كالاندفاعية   الانفعالية    ـ  ت  المنيج   استخدا

 ـ  المسحي، العلبئقي الكصفي  ـ  كت  بندا ،( 24) مف ف المكك   ةالانفعالي   اتيةالذ   الكفاءة   مقياس   استخدا

 ـ  كقد. المقياسيف كمكثكقية صحة   مف حقق  الت   بعد بندا  ( 22) مف ف المكك   ةالاندفاعي   كمقياس    ت

 أف   راسة  الد   نتائج   أظيرت كقد. مراىقا  ( 214) مجمكعيا بمغ ملبئمة   نة  عي   عمى المقياسيف تطبيق  

 المجالات جميع   كانت حيث   متكسطا   كاف المراىقيف لدى ةالانفعالي   ةاتي  الذ   الكفاءة مستكى 

دراؾ كفيـ انفعالات اخريف ، الآل مع انفعالات التعام  : التالي حكالن   عمى ككانت متكسطة  

 ككانت. التكالي عمى ة،اتي  الذ   الانفعالات   كفي ـ خريف ، تكظيف الانفعالات كادارتيا ، تحديد الآ

 عف البحث   الإيجابي، لحاح  الإ ،المثابرة عد ـ : كىي منخفضة   ة  الاندفاعي   مقياس مف نطاقات ثلبثة  
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 أظيرت.  جدا   منخفضيف( التأمل السمبي، الإلحاح  ) نطاقاف كاف بينما التكالي، عمى غامرة،الم  

 المراىقيف الطمبة مف نةعي   تقديرات بيف( α = 0.05) عند إحصائيا   دالة فركؽ  كجكد عدـ النتائج

 جتمعةم   كعمييا ةالانفعالي   ةالذاتي   الكفاءة بعادأ   عمى تقديراتيـ بيف ككذلؾ ة،الاندفاعي   بعادأ   عمى

 ةالذاتي   الكفاءة بيف( α = 0.01) عند ا  إحصائي   دالة سالبة ارتباطية علبقة ككجكد الجنس، بسبب

 .(السمبي التأمل كالإلحاح) الاندفاعية ي  كب عد ةالانفعالي  

ات الذ   ة  فاعمي   رشادي في تنمية  إ برنامج   عمى أثر   متعرؼ  ل (2020) الحمد جاءت دراسة  

 فراد  أالفركؽ بيف أداء  عرؼ عمى دلالة  الت   البحريف مف خلبؿ   لدى طلبب المرحمة الثانكية بمممكة  

 ـ  ات  الذ   ة  عمى مقياس فاعمي   ابطة  الض   المجمكعة   كأداء أفراد  جريبية الت   المجمكعة    ـ  القبمي، ت  استخدا

( 11) عمى راسة  الد   نة  عد لممجمكعتيف، كشممت عي  صميـ القبمي الب  كفق الت   جريبي  الت   شبو   المنيج  

راسة في العمر مجمكعتي الد   ئإلى تكاف راسة  الث الثانكي. تكصمت الد  ف الث  الص   مف طلبب   ا  طالب

جريبية، كما المجمكعة الت   فراد  أعمى  رشادي  ات قبل تطبيق البرنامج الإالذ   ة  كفي مستكى فاعمي  

 لبب. كفي ضكء  ات لدى الط  ة الذ  فاعمي   في تنمية   رشادي  البرنامج الإ فاعمية   أظيرت النتائج  

 في مساعدة   ما لو مف دكر  ل   الطمبة  لدى  ات  الذ   ة  بالاىتماـ بتطكير فاعمي   راسة  تائج أكصت الد  الن  

 ـ مبة في اختيار الت  الط    ليـ.  خصص الملبئ

 ات  الذ   ة  ىدفت إلى الكشف عف مستكى فاعمي   بعنوان ( دراسةً 2020) لونيسوأجرى 

 ـ  باب  لدى الش   ة  الاجتماعي   راسة، أىداؼ الد   لتحقيق   الكصفي   عمى المنيج   الاعتماد   الجامعي، كت

 ـ  كما كت ـ   ـ الذ   ة  فاعمي  مقياس    استخدا . كطالبة   ا  ( طالب021) تطبيقيا عمى ات الاجتماعية، ت

 كجكد   باب الجامعي، كعد ـ لدى الش   ة مرتفعٌ ات الاجتماعي  الذ   ة  مستكى فاعمي   أف   تائج  أظيرت الن  
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راسة. كفي ضكء الد   نة  س لدى أفراد عي  باختلبؼ متغير الجن   ة  ات الاجتماعي  ة الذ  في فاعمي   اختلبؼ  

ات التي تعنى بتنمية فاعمية الذ   عمى الاىتماـ بالبرامج   بالعمل   أكصت الباحثة   راسة  الد   نتائج  

 مبة. لدى الط   ة  الاجتماعي  

ما  ات كميارات  الذ   ة  ىدفت إلى تعرؼ العلبقة بيف فاعمي   ( بدراسة  2020) وقام مصطفى

 ـ ) تغيراتالم   كراء الاستيعاب في ضكء بعض    ـ  النكع، التخصص، المستكى الدراسي(. ت  استخدا

 ـ  ، كما كت ـ راسة  لتحقيق أىداؼ الد   الكصفي   المنيج   ما كراء  ات كمقياس  الذ   ة  فاعمي   مقياس   استخدا

 راسة  الد   القصيـ. أظيرت نتائج   مف جامعة   كطالبة   ( طالب  211) الاستيعاب، تـ تطبيقيما عمى

بيف  مكجبة   علبقة   ما كراء الاستيعاب، ككجكد   ات كميارات  الذ   ة  مف فاعمي   مستكى مرتفع   كجكد  

 ذات   فركؽ   كجكد   القصيـ، كعد ـ  جامعة   لدى طمبة   ات  ة الذ  ما كراء الاستيعاب كفاعمي   ميارات  

امتلبؾ نة في العي   فراد  ألدى  راسي  خصص كالمستكى الد  كالت   كع  الن   في متغيرات   ة  حصائي  إ دلالة  

تتناكؿ  بإجراء دراسات   راسة  ات. كأكصت الد  الذ   ة  كمستكى فاعمي   ما كراء الاستيعاب   ميارات  

 ة. المعرفي   كالمركنة   مختمفة   ات بمتغيرات  ة الذ  فاعمي   مكضكع علبقة  

 اتية  ة الذ  بيف الفاعمي   إلى الكشف عف العلبقة   ىدفت دراسة  بعمل ( 2020) وقام نور الدين

 كطمبة العمكـ كالحقكؽ بجامعة   stapsبيف طمبة  مقارنة   حي دراسة  مكؾ الص  الس   كالاتجاه نحك  

 ـ   ـ الد   ىداؼ  أ لتحقيق  الارتباطي   الكصفي   عمى المنيج   الاعتماد   المسيمة، ت  ـ  راسة، كت  استخدا

 عمى راسة  الد   كشممت عينة  حي، مكؾ الص  الس   جاه نحك  الات   ة كمقياس  اتية العام  ة الذ  الفاعمي   مقياس  

مكؾ بيف الس   كالاتجاه   ة  اتي  الذ   ة  بيف الفاعمي   ارتباطية   علبقة   : كجكد  . أظيرت النتائج  ا  ( طالب401)

، كما ا  نة جاء مرتفعات لدى أفراد العي  ة الذ  ي  مراسة، كمستكى فاعالد   ة  ن  فراد عي  أحي لدى الص  
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س، كالتخصص. كعميو ات كفق متغير الجن  الذ   ة  فاعمي  حصائي ا في إ دالة   فركؽ   أظيرت كجكد  

 مككيات  كتكظيفيا في تنمية الس   ة  اتية لدى الطمبة الذ  عمى الفاعمي   عرؼ  الت   بضركرة   راسة  أكصت الد  

 ة. في حياتيـ اليكمي   اؿ  فع   ىا بشكل  حية كاستثمار  الص  

 الانفعالي   التنبؤية لمذكاء  ىدفت إلى الكشف عف القدرة  ( دراسةً 2020) وأجرت الشيري 

 ـ  مف طالبات   نة  لدى عي   نجاز  الإ ة بتكجو ىدؼ  اتي  ة الذ  كالفاعمي    سلبمية في جامعة  راسات الإالد   قس

 المنيج   استخدمت الباحثة   راسة  أىداؼ الد   عكدية، كلتحقيق  الأميرة نكرة في الممكمة العربية الس  

جو ىدؼ اتية كتك ة الذ  الفاعمي   كمقياس   كاء الانفعالي  الذ   ، كما كاستخدمت مقياس  المسحي   الكمي  

لبات يحممف االط   أف   راسة  الد   . أظيرت نتائج  ( طالبة  081) مف نة  نجاز، تـ تطبيقيما عمى عي  الإ

ا مف التكجيات الأدائية كالاتقانية بدرجة   ا تجنبي ا بدرجة   كبيرة   مكافقة   مزيج  ، متكسطة   مكافقة   كتكجي 

دائي مف التكجو الأ ككل   ة  اتي  الذ   ة  كاء الانفعالي كالفاعمي  بيف الذ   ة  يجابي  إ علبقة   يرت كجكد  كما أظ

جنبي. كفي بالتكجو الت   دالة   سمبية   بعلبقة   اتية  ة الذ  كالفاعمي   الانفعالي   كاء  تقاني، بينما ارتبط الذ  كالإ

 عف العكامل التي تساعد   لمكشف   راسات  مف الد   بإجراء المزيد   أكصت الباحثة   راسة  الد   نتائج   ضكء  

 ة.  بداعي  الإ ة  اتي  الذ   ة  نجاز كالفاعمي  الإ في تعديل تكجيات ىدؼ  

آثار  ىدفت إلى تحديد   دراسة  ( Cuevas & Sides, 2020) وسايدز كما أجرى كويفاس

 ياضيات لدى طلبب  الأكاديمي في الر   حصيل  ات، كالت  ة الذ  الأىداؼ عمى التحفيز كفاعمي   تحديد  

 ـ الإ المرحمة    ـ  بتدائية، كت ( 41) الأكلية مف نة  نت العي  تكك   شبو التجريبي، حيث   المنيج   استخدا

 ـ إلى مجمكعتيف، المجمكعة  طالب ا في فصكؿ الرياضيات لمصفيف الثالث كالرابع، كتـ تقسيمي  

راقب  ( طالبا ، حيث  24) نت مفك  كتك جريبية  الت   طالبا ، كالمجمكعة   (22) نت مفكتكك   ابطة  الض  
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 إلى أف   الأسبكعي، كتكصمت النتائج   فكير  سـ البياني كالت  الر   نشاط   ـ مف خلبؿ  مي  تقد   لبب  الط  

 ياضي لحقائق  في أدائيـ الر   أظيركا زيادة   بتدائية المشاركيف في تحديد الأىداؼ  الإ المرحمة   طلبب  

 ات.ة الذ  افع أك فاعمي  عمى الد   تأثيرٌ  اليدؼ   كلـ يكف لتحديد   رب،الض  

 ينيموح الم  الطّ  مة بمتغير  الصّ  ذات   راسات  الدّ 

 ستكى م   إلى م عرفة  ىدفتبدراسة ( 2122) كالطراكنة، كالعكاشة ة كالصالحي عبد ربقاـ 

 المتعددة، الطمكح لأبعاد   كفقا   الطمبة   آراء في ظرالن   خلبؿ   مف المتفكقيف الطمبة   لدى الطمكح

 أىميةك   نة،العي   أفراد   بيف ظيكره   كترتيب ، نة  العي   أفراد   بيف كظيكره انتشاره مدى كاستكشاؼ  

 بإعداد   الباحثاف قاـ الأىداؼ، ىذه كلتحقيق. البحث لمتغيرات   تبع ا الطمكح مستكى  في الفركؽ 

 نة  عي   نتكتكك  . أبعاد   ستة   عمى اشتمل كقد المتفكقيف، مبةالط   لدى الطمكح مستكى  لقياس   مقياس  

 مستكى  أف   راسة  الد   نتائج   أبرزت كقد. دراسيا   تفكقيفالم   مف كطالبة   طالبا  ( 044) مف البحث  

 المبحكثيف لدى الطمكح مستكى  أبعاد   ظيكر   ترتيب ككاف تكسطا ،م   كاف مكحالط   مستكى  انتشار  

 ،التفكؽ  في غبة  الر   يميو الأكلى، المرتبة في المسؤكلية تحمل   بعد  : التالي النحك عمى المستيدفيف

 ،بالحع   كالإيماف الاتكالية يميو ،في المرتبة الرابعة راسةالد   أساليب   كبعد المستقبل، إلى فالنظرة

 دالة   فركؽ   كجكد   عد ـ  النتائج   أظيرت كما. في المرتبة السادسة  كالاجتياد ثابرة  الم   بعد كأخيرا  

 راسيةالد   السنة لمتغير كفق ا إحصائيًّا دالةٌ  فركؽٌ  ىناؾ كانت كلكف الجنس، لمتغير كفق ا إحصائيًّا

 الأكؿ لصالح جاءت بالحع   كالإيماف الاتكالية عدب   إلا   الأبعاد جميع في ثانكي  الثالث لصالح

 . ثانكي 
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بالنضج  مكح  مدى ارتباط مستكى الط   ىدفت إلى معرفة   ( بدراسة  2020) قامت بالمسعودو 

لتحقيق  الارتباطي   الكصفي   المنيج   الثة ثانكي. استخدمت الباحثة  الث   مف طلبب   نة  عمى عي   الميني  

البيانات، كشممت لجمع    النضج الميني   الطمكح كمقياس   راسة، كما استخدمت مقياس  الد   أىداؼ  

: لا راسة  الد   بح. أظيرت نتائج  مف متقف كركككبي خمية بالر   كطالبة   ا  ( طالب21) عمى الدراسة   نة  عي  

 كجكد   بيف مستكى الطمكح كالنضج الميني، كما أظيرت عد ـ  حصائية  إ دلالة   ذات   علبقةٌ  تكجد  

 يني. أكصت الدراسة  مكح كالاستقلبؿ في النضج الم  بيف مستكى الط   حصائية  إ دلالة   ذات   علبقة  

 مكح كالنضج الميني. مستكى الط   راسات التي تتناكؿ  مف الد   بالقياـ بالمزيد  

ات بيف تككيد الذ   العلبقة   عمىعرؼ ىدفت إلى الت   ( بدراسة  2069) كما قامت الشمراني

ات الذ   تككيد   درجة   القنفذة كتحديد   بمحافظة   المتكسطة   المرحمة   كمستكى الطمكح لدى طمبة  

 ـ  راسة  الد   . كلتحقيق أىداؼ  كمستكى الطمكح عند طمبة المرحمة المتكسطة    المنيج   تـ استخدا

تككيد  مقياس   تطبيق   ، ت ـ كطالبة   ا  ( طالب409) راسة عمىالد   نة  ، كقد شممت عي  الارتباطي   الكصفي  

ت كمستكى الطمكح االذ   مستكى تككيد   أف   مستكى الطمكح عمييـ. أظيرت النتائج   ات كمقياس  الذ  

مكح ات ىك الط  الطمكح ارتباط ا بتككيد الذ   أبعادأكثر    ، كأف  المتكسطة متكسطٌ  المرحمة   لدى طلبب  

ا الذ   بيف مستكى الطمكح كمستكى تككيد   حصائية  إ دلالة   ذات   ا  ىناؾ فركق راسي، كأف  الد   ات تبع 

 رشاد  الإ بالتكسع في خدمات   راسة  تائج أكصت الد  ناث، كفي ضكء الن  الإ لمتغير الجنس لصالح  

 ات لدييـ. الذ   لمطمبة لتحسيف مستكيات الطمكح كتككيد   لببي  الط  

الفركؽ  مىعرؼ عإلى الت   ىدفت دراسةً ( 2068) فرج والببلاوي ومحمد وعميمن  كل   وأجرى 

طفاؿ، مدة أكجكد ) عزى إلىالعميا التربكية كالتي ت   راسات  الد   في الطمكح الميني بيف طالبات  
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 ـ الد   لتحقيق أىداؼ   الكصفي   المنيج   الدراسة  الزكاج، العمر الزمني(، استخدمت   راسة، كما ت

 ـ   ـ  مقياس   استخدا راسات العميا مف طالبات الد   ( طالبة  209) تطبيقو عمى الطمكح الميني، ت

حصائي ا في الطمكح الميني تعزى إلى إ دالة   فركؽ   كجكد   راسة عد ـ الد  التربكية. أظيرت نتائج   

 ـ  كجكد أطفاؿ   مكح الط   في درجات   فركؽ   كجكد   في الأسرة، كما أظيرت عد ـ  أطفاؿ   د  كجك  أك عد

 منية. عمار الز  عزى إلى الأفي درجات الطمكح ت   كاج، كما لا تكجد فركؽٌ ة الز  إلى مد   تعكد   الميني  

بمستكى  ضا الكظيفي كعلبقتو  ىدفت إلى معرفة الر   ( دراسةً 2068) وأجرت أبو غيث

 ـ الد  أىداؼ   الطمكح لدى المستشاريف التربكييف في المدارس العربية في النقب، كلتحقيق     راسة ت

 ـ   ـ الكصفي الارتباطي   المنيج   استخدا  ـ  ، كما كت نت لجمع البيانات، كتكك   أداة   الاستبانة   استخدا

لمستكى  راسة  الد   نة  عي   أفراد   تقديرات   أف   . أظيرت النتائج  كمرشدة   ا  ( مرشد001) مف راسة  الد   نة  عي  

راسة لمستكى الد   ة  عين تقديرات   المجالات، كما أظيرت أف   في جميع   ضا الكظيفي كانت عالية  الر  

ضا الكظيفي حصائي ا بيف الر  إ دالة   مكجبة   طردية   ىناؾ علبقة   ، كأف  عالية   الطمكح جاء بدرجة  

مستكى الحكافز  رفع   المستشاريف التربكييف. كعميو أكصت الدراسة  كمستكى الطمكح الميني لدى 

 مف الجيد.  عمى بذؿ المزيد   لممستشاريف التربكييف لتحفيزه  

ىدفت إلى  ( دراسةً 2067) من عبد المنعم وأبو شنب وشعيب والجمل كل   أجرى كما 

دارة   التعرؼ عمى مدى إسياـ كل   المستقبل، لدى  الكقت في التنبؤ بقمق   مف مستكى الطمكح كا 

المنكفية كجامعة حمكاف جامعة  الاقتصاد المنزلي   ات  مي  الثانية كالثالثة بك   الفرقة   شمف طمبة نة  عي  

 ـ كجامعة الأ مستكى راسة، كمقياس   الد   الارتباطي لتحقيق أىداؼ   الكصفي   المنيج   زىر، تـ استخدا

 نة  نت عي  البيانات، كتكك   قمق المستقبل كأدكات لجمع   إدارة الكقت، كمقياس   الطمكح كمقياس  

 سالبة   حصائية  إ دلالة   ذات   علبقة   كجكد   راسة  الد   . أظيرت نتائج  ( طالب ا كطالبة  41) مف الدراسة  
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 ذات   فركؽٌ  ـ في مستكى الطمكح، بينما لا تكجد  ستقبل كدرجاتي  الم   في قمق   لبب  الط   بيف درجات  

دارة نزلي   الم   الاقتصاد   ة  مي  ك   طلبب   بيف متكسطات درجات   ة  حصائي  إ دلالة   في مستكى الطمكح كا 

 المستقبل.  كقمق   الكقت  

عرؼ ىدفت إلى الت   ( دراسةً Theeb, 2016&Almomani) المومني وذيب وأجرى 

لدى طلبب الجامعات  معينة   رات  تغي  في ضكء م   ات  ة الذ  فاعمي  بو عمى مستكى الطمكح كعلبقت  

 ـ الأردنية، كلتحقيق أىداؼ الد   الاستبياف عمى  تـ تكزيع   الكصفي، حيث   المنيج   راسة تـ استخدا

 ـ  ( طالبا  كطالبة  491) مف عينة    أف   كأظيرت النتائج   ة،أردني   جامعات   ة  ىـ عشكائيا  مف عد  اختيار   ت

مكح بيف مستكى الط   ، ككانت العلبقات  عالية   جاءت بدرجة   الذات كمستكيات فاعمية   مكح  الط  

في مستكى  ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽ   كجكد   عد ـ  تائج  كما أظيرت الن   ،ات إيجابية  ة الذ  كفاعمي  

 عد ـ  تائج  ، كما أظيرت الن  فكؽ  راسة باستثناء متغير الكفاح كالميل نحك الت  الد   تغيرات  لم  الطمكح   

 ات.الذ   فاعمية   في مستكى  إحصائية   دلالة   ذات   فركؽ   كجكد  

 ىدفت ( دراسةً Ampofo & Osei-Owusu, 2015) وأجرى أمبوفو وأوسي أوسو

 ـ  إلى البحث في  ـ  الأب   أثر تعمي الأكاديمي  حصيل  عمى الت   فل  مكح الأكاديمي لمط  الأـ كالط   كتعمي

 ـ  مدرسة ثانكية في بمدية أشانتيمامبكنج في غانا، كت ـ  لبب  لط    ـ  الكصفي، حيث   المنيج   استخدا  ت

 ـ  إلى أف تائج  ( طالب ا، كتكصمت الن  040) مف نة  الاستبياف عمى عي   تكزيع    ـ  تعمي الأـ  الأب كتعمي

ىي  تعتبر   عمى الأداء الأكاديمي لمطفل، حيث   إيجابي   ركا بشكل  كالطمكح الأكاديمي لمطفل أث  

 الأكاديمي.دة للؤداء المحد   الرئيسية   العكامل  
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 ابقةراسات السّ التعميق عمى البحوث والدّ 

 ما يمي: ابقة يمكف استخلبص  راسات الس  البحكث كالد   مف خلبؿ عرض  

 أوجو الاتفاق: -أ 

 ابقة فيما يمي:راسات الس  مع بعض البحكث كالد   ة  لحاليا راسة  قت الد  اتف

 كىك المنيج المنيج   مف حيث   ة  الحالي   راسة  الد   تتفق   راسة:الدّ  منيج   أما من حيث   -

 ( كدراسة  2108) العظامات كالعتكـ ( كدراسة  2121) محمد الكصفي الارتباطي( مع دراسة  )

( 2108) ( كأبك غيث2109) ( كالشمراني2121) بالمسعكد ( كدراسة  2121) نكر الديف

عبد ربة كالصالحي، ك  دراسة  ك  (2104) عبد المنعـ كأبك شنب كشعيب كالجمل كدراسة  

  Abed Rabou,   Alsalhi, Alakashee,        & Tarawnehكالعكاشة كالطراكنو

(2122). 

 كىي نة  العي   ابقة مف حيث  دبيات الس  مع الأ ة  الحالي   راسة  تتفق الد   راسة:الدّ  عينة   ومن حيث   -

( ، كسلبمة 2108) كالعتكـ ( ، كالعظامات2121) محمدمف  كل   ت دراسامع  طمبة الجامعة()

(، 2121) (، كمصطفى2121) كلكنيس(، Basnet, 2013) باسنت(، ك 2108) كغباري 

(، كعبد 2108) فرج كالببلبكي كمحمد كعمي(، ك 2121) (، كالشيري 2121) كنكر الديف

 ,Almomani &Theeb) (،كالمكمني كذيب2104) المنعـ كأبك شنب كشعيب كالجمل

 ,Abed Rabou,   Alsalhiك دراسة عبد ربة كالصالحي، ك كالعكاشة كالطراكنو (2016

Alakashee,        & Tarawneh  (2122). 

 



 

83 

 

 أوجو الاختلاف: -ب 

 فيما يمي: ابقة  الس   راسات  الحالي عف البحكث كالد   اختمف البحث  

التعرؼ عمى ) كىك اليدؼ مف حيث   ة  الحالي   راسة  اختمفت الد  راسة :الدّ  ىدف   من حيث   -

 الخميل( مع كل   جامعة   التنافر المعرفي كفاعمية الذات كالطمكح الميني لدى طمبة  

 ابقة.راسات الس  الد  

كىك  المستخدـ المنيج   راسة الحالية مف حيث  اختمفت الد  راسة:الدّ  منيج   من حيث   -

 الكصفي   ( التي اعتمدت المنيج  2121) عطا الله مع دراسة   الارتباطيالمنيج الكصفي 

( كفرج كالببلبكي كمحمد 2121) ( ك مصطفى2121 ) مف لكنيس كدراسات كل   ،التحميمي

 ( كأمبكفك كأكسي أكسكAlmomani &Theeb, 2016) ( كالمكمني كذيب2108) كعمي

(Ampofo & Osei-Owusu, 2015 التي استخدمت المنيج الكصفي ، كما اختمفت )

التي ( Cuevas & Sides, 2020) ككيفاسكسايدز( ك 2121) مع دراسات كل مف الحمد

( التي 2121الشيري، ) ا مع دراسةجريبي ، بالإضافة إلى اختلبفي  الت   شبو   طبقت المنيج  

( التي اعتمدت Basnet, 2013)ك اختمفت مع دراسة المسحي   الكمي   استخدمت المنيج  

 المختمط. المنيج  

المغة  كىي معممات   نة  مف حيث العي   ة  الحالي   راسة  اختمفت الد  : راسة  الدّ  نة  عيّ  من حيث   -

 عطا الله سة  ادر  مع طمبة الجامعات( التي طبقت عمى 2122) بينسي نجميزية مع دراسة  الإ

ك  أمبكؼ مف كل   ، كاختمفت مع دراسة  دريسية  الييئة الت   ( التي طبقت عمى أعضاء  2121)

 كدراسة (2121) كدراسة الحمد (Ampofo & Osei-Owusu, 2015) كأكسي أكسك



 

84 

 

بقت ط   تي( ال2108) ك دراسة أبك غيث الثانكية التي كانت عينتيا طلبب  ( 2121) بالمسعكد

( ك التي 2109) يا مع دراسة الشمرانيعمى المرشديف ك المرشدات، بالإضافة إلى اختلبف  

 المرحمة المتكسطة. نتيا طلبب  عي  

 



 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل  

 والإجراءات   الطريقة  
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 الث  الثّ  الفصل  

 والإجراءات   الطريقة  

 مقدمة  

يػػا. كمػػا يعطػػي كصػػفا  مفصػػلب  يػػا كعينت  راسػػة، كمجتمع  كصػػفا  لمػػنيج الد   ىػػذا الفصػػل   يتضػػمف  

الإحصػػائية التػػي اسػػتخدمتيا  راسػػة كالمعالجػػة  يػػا، ككػػذلؾ إ جػػراء ات الد  يا كثبات  كصػػدق   راسػػة  الد   لأدكات

 راسة كتحميميا.الد   في استخلبص نتائج   الباحثة  

 راسة  الدّ  منيج  

 ـ الارتبػػػاطي لمناسػػػبتو لطبيعػػػة ىػػػذه الد   الكصػػػفي   المػػػنيج   اسػػػتخدمت الباحثػػػة    راسػػػة؛ حيػػػث تػػػ

كمسػػػتكى  اتالػػػذ   فاعميػػػة  عرفػػػي بالم   نػػػافر  مسػػتكى الت   علبقػػػة   جامعػػػة الخميػػػل حػػػكؿ   آراء طمبػػػة   استقصػػاء  

 يني مف كجية نظرىـ.مكح الم  الط  

 راسةالدّ  مجتمع  

 (، مػػػػنيـ8192) ىـعػػػػدد   كالبػػػػالغ   طمبػػػػة جامعػػػػة الخميػػػل، راسػػػػة مػػػف جميػػػػع  الد   مجتمػػػػع   ف  تكػػػك  

القبػكؿ كالتسػجيل  عػف عمػادة   صػادرة   رسػمية   نثى كذلؾ حسب إحصػائيات  أ( 8002)( ذكر ك0910)

 ـ(.2122) راسيالعاـ الد  اني مف الث   الخميل في الفصل   في جامعة  
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 راسةنة الدّ عيّ 

 : نة الاستطلاعيةولًا: العيّ أ

راسػػػة، مػػػف طمبػػػة الد   نػػػة  عي   ( مبحكثػػػا  مػػػف خػػػارج  21) مػػػف نػػػةٌ مكك   ةٌ اسػػػتطلبعي   نػػػةٌ عي  اختيػػػرت 

 بات.دؽ كالث  الص   أداة الدراسة كاستخداميا لحساب   التأكد مف صلبحية   الخميل، كذلؾ بغرض   جامعة  

 :راسة الصميةالدّ  نة  ثانياً: عيّ 

 بطريقػػػة   تػػػـ اختيػػػارىـمػػػف طمبػػػة جامعػػػة الخميػػػل،  ( مبحكثػػػا  120) راسػػػة مػػػفالد   نػػػة  نػػػت عي  تكك  

مػا  نػة  العي   ، كتشػكل  ( طالبة  228) ، ك( طالبا  94) س، منيـالجن   رمتغيتبعا  ل الطبقية العشكائية   نة  العي  

( اسػػػتبانات؛ 8) ، كقػػػد ألغيػػػت( اسػػػتبانة  100) ت الباحثػػػة  راسػػػة، كاسػػػترد  %( مػػػف مجتمػػػع الد  0) ونسػػػبت  

ػػ الاسػػتبانات   عػػدد   قص فػػي البيانػػات، كبالتػػالي أصػػبح  بسػػبب الػػن   ( 112) حصػػائيحميػػل الإلمت   الحة  الص 

ػراسػة حسػب الجػن  الد   نػة  ( تكزيع أفراد عي  0) الجدكؿ   ف  استبانة ، كيبي   راسػية، كنػكع الكميػة، نة الد  س، كالس 

 كالمعدؿ التراكمي.

 (6) جدول
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس، والسنة الدراسية، ونوع الكمية، والمعدل التراكمي. يوضح

 المجموع النسبة المئوية العدد المتغير

 الجنس
 23.3 94 ذكر

403 
 76.7 309 انثى

 السنة الدراسية

 13.4 54 أولى

403 
 44.2 178 ثانية

 20.8 84 ثالثة

 21.6 87 رابعة فأعمى

ةميّ نوع الك    403 44.4 179 إنسانية 
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 المجموع النسبة المئوية العدد المتغير

 55.6 224 عممية

راكميل التّ عدّ الم    
%75اقل من   58 14.4 

403 75 – 84.9%  208 51.6 

% فاعمي85  137 34.0 

 راسةالدّ  أداوت  

 ـ   ـ  تػػ  نػػافر المعرفػػي، كمقيػػاس  سػػتكى الت  م   مقيػػاس: راسػػة، كىػػيدكات فػػي ىػػذه الد  أ ثلبثػػة   اسػػتخدا

 مقياس مف ىذه المقاييس: لكل   مكح الميني، كفيما يمي كصفٌ مستكى الط   كمقياس   اتالذ   ة  فاعمي  

 نافر المعرفي:ستوى التّ م   مقياس  اولًا: 

راسػػػة الحالي ػػػة،  ة  المرجػػػك   مػػػف أجػػػل تحقيػػػق الغايػػػة   نػػػافر الت   مقيػػػاس   ببنػػػاء   قامػػػت الباحثػػػة  مػػػف الد 

ػ عمػى الأدب   المعرفػي كذلػؾ بعػد الإطػلبع   راسػات الس  نػافر المعرفػػي كعمػى مقػاييس الت   ابقة  التربػػكي كالد 

راسػات، خاصػة    ,Casel et,al) خػركف آالػذي قػاـ بػو كاسػل ك  نػافر المعرفػيالت  مقيػاس  فػي بعػض الد 

 ـ  (2001 كبنػػػاء  عمػػػى ذلػػػؾ  ،(2104العظامػػػات كالعتػػػكـ، )مػػػف قبػػػل ردنيػػػةلمبيئػػػة الأ تكييفػػػو   كالػػػذي تػػػ

( فقػرة، 21) ة عمػىو الأكلي ػفي صكرت   ل المقياس  شم  كقد ة. صكرتيا الأكلي  قياس في الم   صيغت فقرات  

فػػي  العممػػي أصػػبح المقيػػاس   ختصػػيف كالخبػػراء بالبحػػث  مػػف الم   عػػرض المقيػػاس عمػػى مجمكعػػة   كبعػػد  

 .( فقرة  20) ف مفيتكك   يائية  و الن  صكرت  

 تصحيح المقياس

 ـ   ـ  ت ليكػرت الخماسػي(، كقػد بنيػت ) مقيػاس نافر المعرفي عمػى أسػاس  مستكى الت   مقياس   تصمي

جػدا : خمػس درجػات،  عاليػة   بدرجػة  ) :مبي، كأعطيت الأكزاف لمفقرات كما ىػك آت  تجاه الس  بالا الفقرات  
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 قميمػػة   : درجتػػيف. بدرجػػة  قميمػػة   : ثػػلبث درجػػات. بدرجػػة  متكسػػطة   : أربػػع درجػػات، بدرجػػة  عاليػػة   بدرجػػة  

 عمى جميع الفقرات. قياس  ق ىذا المب  ط   جدا : درجة كاحدة(.حيث  

تكسػط الم   قيمػة   سػتكى التنػافر المعرفػي(، كفػق  م  ) درجػة كتحديػد   نػة  العي   أفراد   كلمتعرؼ إلى تقديرات  

ػ ( لمحصػكؿ عمػى طػكؿ الفئػة  1) و عمػى(، ثػـ تػـ تقسػيم  1= 0-0) المػدى حسػاب   ت ـ  الحسابي    حيحالص 

أك بدايػة المقيػاس كىػي ) إلى أقػل قيمػة فػي المقيػاسرجة ىذه الد   إضافة   ذلؾ ت ـ  (، كبعد  1.81=  1/0)

 : يالفئات كما يم طكؿ   الأعمى ليذه الفئة، كىكذا أصبح   الحد   الكاحد الصحيح( كذلؾ لتحديد  

 (2) جدول
 طول الفئات.يوضح 

 الدرجة الدرجة الرقـ

 منخفضة جدا 0.49 - 0إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف  0

 منخفضة 2.09- 0.81إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  2

 متكسطة 2.29- 2.81إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  2

 مرتفعة 1.09- 2.11إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  1
 مرتفعة جدا 0- 1.21البعدبيف أكثر مف إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك  0

 صدق المقياس

 طريقتيف:  نافر المعرفي استخدمت الباحثة  مستكى الت   مقياس   مف صدؽ   أكد  لمت  

 :اىريّ الظّ دق صّ ال -أولاً 

 ـ  ( 9) بعرضو عمى راسة الحالية  في الد  ة الأكلي   بصكرتو   لممقياس اىري الظ   دؽص  المف  أكد  الت   ت

 ممي  الع   يتميف بالبحث  فسية كأيضا  الم  كالصحة الن   في الإرشاد النفسي   ختصيف  الم   مف المحكميف  

ما  الفقرات في قياس   مدى صلبحية  مف  أكد  لمت   -(2) ممحق رقـ-مرفق قائمة بأسماء المحكميف( )
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 فقرة   كل   سبة لممبحكث/ة،كملبءمة  ا بالن  لغكيا  ككضكحي   فقرة   كل   صياغة   ، كملبءمة  وكضعت لقياس  

ضافة العبارات، أك تعديميا، أك حذف  ك  ستكى المبحكث/ة،قياس لم  الم   مف فقرات   الأمر،  يا، إذا احتاج  ا 

 ـ  أخرى بشكل   ملبحظات   بداء أية  ا  ك  ،دقا  أكثر ص   المقياس   يا أف تجعل  كىي التي شأن    جمع   ، كبعد  عا

 بعض الفقرات   قياس كمقركئيتو، باستثناء  الم   يـ عمى صلبحية  بين   حكميف، كاف ىناؾ اتفاؽٌ آراء الم  

 ـ   -( 2) ممحق رقـ-ليو في إشار ـ، كذلؾ كما ىك م  عمى ملبحظاتي   يا بناء  تعديميا، أك حذف   التي ت

 راسة بعد التحكيـ.الد   مقياس   الذي يتضمف  

 صدق البناء:  -ثانياً 

( 21) مف نة  ، مكك  ة  استطلبعي   نة  عمى عي   المقياس   الباحثة   ناء؛ طبقت  الب   مف صدؽ   حقق  لمت  

 ارتباط   دـ معامل  ستيدفة، كاستخراسة الم  الد   نة  الخميل، كمف خارج عي   جامعة   مبحكثا  مف طمبة  

الذي تنتمي  الفقرات بالمجاؿ   ارتباط   قيـ معاملبت   لاستخراج   (Pearson Correlation)بيرسكف 

 ( يكضح ذلؾ: 2) قياس، كالجدكؿة لمم  مي  الك  رجة مجاؿ مع الد   كل   إليو، كقيـ معاملبت ارتباط  

 (3) جدول
( لفقرات مقياس التنافر المعرفي، مع الدرجة Pearson correlation) يوضح قيم معاملات ارتباط بيرسون 

 (30ن=) الكمية لممقياس

 قيمة ر الرقم
الدلالة 

 الإحصائية
 قيمة ر الرقم

الدلالة 

 الإحصائية
 قيمة ر الرقم

الدلالة 

 الإحصائية

0 .613
**

 0 00 .710
**

 .000 20 .591
**

 .000 

2 .503
**

 0 02 .514
**

 .000 22 .627
**

 .000 

2 .612
**

 0 02 .417
**

 .000 22 .546
**

 .000 

1 .457
**

 0 01 .384
**

 .000 21 .669
**

 .000 

0 .430
**

 0 00 .340
**

 .000 20 .529
**

 .000 

8 .393
**

 0 08 .351
**

 .000 28 .664
**

 .000 

4 .438
**

 0 04 .335
**

 .000 24 .592
**

 .000 
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 قيمة ر الرقم
الدلالة 

 الإحصائية
 قيمة ر الرقم

الدلالة 

 الإحصائية
 قيمة ر الرقم

الدلالة 

 الإحصائية

8 .358
**

 0 08 .719
**

 .000 28 .667
**

 .000 

9 .678
**

 0 09 .667
**

 .000 29 .451
**

 .000 

01 .482
**

 0 21 .516
**

 .000 21 .736
**

 .000 

            20 .577
**

 .000 

 ة دالػةٌ مي ػالك   رجػة  قػيـ ارتبػاط الفقػرات مػع الد   جميػع   ( أف  2) فػي الجػدكؿ الكاردة   عطيات  الم   تشير  

عرفي نافر الم  مستكى الت   معا  في قياس   يا تشترؾ  عاؿ  كأن   الأداة بصدؽ   إلى تمتع   ا يشير  إحصائيا ، مم  

 عػفارتباطيػا  معامػل   لا يقل   ف  ألمفقرة ب القبكؿ   كقد اعتمد معيار   جامعة الخميل. طمبة   نظر   مف كجية  

يائيػػة و الن  قيػػاس بصػػكرت  ( كبػػذلؾ فقػػد قبمػػت جميػػع فقػػرات الم  2100) ليػػو عػػكدةإمػػا أشػػار ل   .( كفقػػا  21)

 (.2) ليو في ممحق رقـإكما ىك مشار  ( فقرة  20) نة مفكالمكك  

 ثبات المقياس

ز ع المقيػػػاس  ، نػػػافر المعرفػػػيمقيػػػاس الت   مػػػف ثبػػػات   لمتأكػػػد    مػػػف نػػػة  ة مكك  اسػػػتطلبعي   نػػػة  عمػػػى عي   ك 

حقػػق مػػف الت   كبيػػدؼ   سػػتيدفة،راسػػة الم  الد   نػػة  مػػف طمبػػة جامعػػة الخميػػل، كمػػف خػػارج عي   ( مبحكثػػا  21)

 جػػانس اسػػتخدمت الباحثػػة  معامػػل الت   كمػػف أجػػل تقػػدير  اخمي لممقيػػاس، كمجالاتػػو، الػػد   سػػاؽ  ثبػػات الات  

نػت بي   ، حيػث  (Split - Half) التجزئػة النصػفية (. كطريقػةCronbach Alpha) كركنبػاخ ألفػا() طريقػة  

ة فقػد صػفي  جزئػة الن  الت   ا بطريقػة  (. أم ػ.90) كركنبػاخ ألفػا بمغػت بػات بطريقػة  معامل الث   قيمة   تائج أف  الن  

 بدرجػػة   تتمتػػع   الأداة   إلػػى أف   (. كىػػذا يشػػير  .80) ةمي ػػرجػػة الك  صػػفية لمد  جزئػػة الن  معامػػل الت   بمغػػت قيمػػة  

 بات.مف الث   عالية  
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 اتالذّ  ة  فاعميّ  مقياس  

ربكي الت   ستخدمة كعمى الأدب  الم   كالأدكات   راسات السابقة  مف الد   عمى عدد   لبع الباحثة  ط  ابعد 

جػػكع مػػف خػػلبؿ الر   اتة الػػذ  فاعمي ػػ راسػػة كأىػػدافيا كفركضػػيا قامػػت ببنػػاء مقيػػاس  الد   بمكضػػكع   تعمػػقالم  

ػػ راسػػات  مػػف الد   لمعديػػد   فػػي صػػكرتو  ف المقيػػاس  (، كقػػد تكػػك  2121الحمػػد، ) ة دراسػػةكالمقػػاييس كخاص 

 ـ  ، حيث  ( فقرة  19) عمى زعة  مك   بعاد  أ الأكلية مف ثلبثة    ـ  ( فقرات  4) استبعاد ت عمػى  التعػديل   منيا، كت

مػف  ة، كذلؾ بعد عػرض المقيػاس عمػى مجمكعػة  راسة الحالي  مع الد   المكجكدة لتتناسب   الفقرات   غالبية  

 يػػػائيالن   فػػػي شػػكمو   منيػػػا المقيػػاس   التػػػي يتػػألف   الفقػػرات   ، كبػػػذلؾ أصػػبح عػػػدد  ختصػػيف  كالم   المحكمػػيف  

مػف أبعػاد  عد  ب   ة بكل  ( يكضح أرقاـ الفقرات الخاص  8) بعاد، كالجدكؿأ ربعة  أعمى  . مكزعة  ( فقرة  12)

 .فاعمية الذاتمقياس 

 (4) جدول
 .فاعمية الذاتأرقام الفقرات الخاصة بكل بعد من أبعاد مقياس يوضح 

 عدد الفقرات رقم الفقرات السمبية فقرات البعد البعد الرقم
 9 0، 1 9 – 0 المبادرة البعد الول
 01 08، 00 09 – 01 المجيكد البعد الثاني
 00 28، 28 21 – 21 المثابرة البعد الثالث
 02 29 12 – 20 قدرة الفاعمية البعد الرابع

 12 12 - 0 الدرجة الكمية لفاعمية الذات

 تصحيح المقياس

، أي كما يػرى نفسػو، كقػد بنيػت ذاتية   خص لنفسو بطريقة  الش   تقديرفي  قياس  ىذا الم   يتضمف   

جػػػدا : خمػػػس  كبيػػػرة   بدرجػػػة  ) الفقػػػرات، حسػػػب سػػػمـ خماسػػػي كأعطيػػػت الأكزاف لمفقػػػرات كمػػػا ىػػػك آت:
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 : درجتػيف. بدرجػة  قميمػة   : ثػلبث درجػات. بدرجػة  متكسػطة   : أربػع درجػات، بدرجػة  كبيرة   درجات، بدرجة  

ػ ا الفقػرات  م ػأة، يجابي ػالفقػرات الإ جدا : درجة كاحدة(. كقد طبػق ىػذا المقيػاس عمػى جميػع   قميمة   مبية الس 

ليكػرت( الػذي ) لأسػمكب تػائج الأداة  فػي تفسػيرىا لن   اسػتندت الباحثػة  كقػد ، عكسػية   فقد صمحت بطريقػة  

المقيػػاس،  مكافقتػػو أك عػػدـ مكافقتػػو عمػػى بنػػكد   درجػػة   المبحػػكث عمػػى المقيػػاس فػػي ضػػكء   درجػػة   يحػػدد  

 أك متصػػل   عمػػى ميػػزاف   المبحػػكث   بإعطػػاء أكزاف مختمفػػة للبسػػتجابة، بحيػػث يسػػتجيب   رجػػة  كتتحػػدد الد  

 رتب.  عمى خمسة   يشتمل   رتبي متدرج  

تكسػط الحسػابي الم   (، كفق قيمة  اتالذ   ة  فاعمي  ) درجة كتحديد   نة  العي  عرؼ إلى تقديرات أفراد كلمت  

 ـ   ـ 1= 0-0) المدى حساب   ت ػ ( لمحصكؿ عمى طكؿ الفئػة  1) و عمىتقسيم   (، ثـ ت =  1/0) حيحالص 

 ـ 1.81 كىػى الكاحػد  أك بدايػة المقيػاس  ) قيػاسفػي الم   قيمػة   إضافة ىػذه القيمػة إلػى أقػل   (، كبعد ذلؾ ت

  -، كىكذا أصبح طكؿ الفئات كما يمى :الأعمى ليذه الفئة   الصحيح( كذلؾ لتحديد الحد  

 (5) جدول
 طول الفئات. يوضح

 الدرجة الدرجة الرقم

 منخفضة جدا 0.49 - 0إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف  0

 منخفضة 2.09- 0.81إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  2

 متكسطة 2.29- 2.81إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  2

 مرتفعة 1.09- 2.11إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  1

 مرتفعة جدا 0- 1.21إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  0
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 صدق المقياس

 طريقتيف:  استخدمت الباحثة   اتالذ   ة  فاعمي  مقياس  لمتأكد مف صدؽ  

 :الظاىري دق صّ ال -اولاً 

 ـ  ( 9) بعرضو عمى الحالية   راسة  في الد  الأكلية  بصكرتو   لممقياسالصدؽ الظاىري مف  أكد  الت   ت

 فسػػي كالصػػحة النفسػػية كأيضػػا  الميتمػػيف بالبحػػث العممػػيفػػي الإرشػػاد الن   ختصػػيف  الم   حكمػػيف  مػػف الم  

المقيػاس  مػف فقػرات   فقػرة   كػل   ملبءمػة  مػف  لمتأكػد   -(2) ممحػق رقػـ-بأسماء المحكميف( مرفق قائمة )

 كل   صياغة   كملبءمة  ، وما كضعت لقياس   في قياس   الفقرات   عد الذي كضعت فيو، كمدى صلبحية  لمب  

 المقيػػاس لمسػػتكى المبحػػكث، فقػػرة مػػف فقػػرات   كملبءمػػة كػػل   لغكيػػا  ككضػػكحيا بالنسػػبة لممبحػػكث، فقػػرة  

ضافة  ك  أكثر  قياس  الم   الأمر، كىي التي شأنيا أف تجعل   العبارات، أك تعديميا، أك حذفيا، إذا احتاج   ا 

بداء أيػة   ،صدقا    ـ  أخػرى بشػكل   ملبحظػات   كا  بيػنيـ  آراء المحكمػيف، كػاف ىنػاؾ اتفػاؽٌ جمػع    ، كبعػد  عػا

 ـ  بعػػض   قيػػاس كمقركئيتػػو، باسػػتثناء  الم   عمػػى صػػلبحية    تعػػديميا، أك حػػذفيا بنػػاء عمػػى الفقػػرات التػػي تػػ

بعػػػد  راسػػة  الد   مقيػػػاس   الػػػذي يتضػػمف   -( 3) ليػػو فػػػي ممحػػق رقػػـإشػػػار لبحظػػاتيـ، كذلػػؾ كمػػػا ىػػك م  م  

 حكيـ.الت  

 صدق البناء:  -ثانياً 

( 21) مػػف نػػة  ة، مكك  اسػػتطلبعي   نػػة  عمػػى عي   المقيػػاس   لمتحقػػق مػػف صػػدؽ البنػػاء؛ طبقػػت الباحثػػة  

 ارتبػػػاط   دـ معامػػػل  سػػػتيدفة، كاسػػػتخراسػػػة الم  نػػػة الد  جامعػػػة الخميػػػل، كمػػػف خػػػارج عي   مبحكثػػػا  مػػػف طمبػػػة  
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الػػذي تنتمػػي  ارتبػػاط الفقػػرات بالمجػػاؿ   لاسػػتخراج قػػيـ معػػاملبت   (Pearson Correlation)بيرسػػكف 

 ( يكضح ذلؾ: 8) ة لممقياس، كالجدكؿمي  رجة الك  مع الد   مجاؿ   كل   إليو، كقيـ معاملبت ارتباط  

 (6) جدول
( لمصفوفة ارتباط فقرات فاعمية الذات مع Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيرسون يوضح 

 (30) الدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد المقياس. ن=

 قدرة الفاعمية المثابرة المجيود المبادرة

 قيمة ر الرقم
الدلالة 

 الإحصائية
الر
 قيمة ر قم

الدلالة 
 قيمة ر الرقم الإحصائية

الدلالة 
 قيمة ر الرقم الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

0 .639
**

 .000 0 .598
**

 .000 0 .470
**

 .000 0 .719
**

 .000 

2 .674
**

 .000 2 .734
**

 .000 2 .625
**

 .000 2 .722
**

 .000 

2 .633
**

 .000 2 .704
**

 .000 2 .548
**

 .000 2 .723
**

 .000 

1 .201
**

 .000 1 .762
**

 .000 1 .740
**

 .000 1 .711
**

 .000 

0 .229
**

 .000 0 .749
**

 .000 0 .669
**

 .000 0 .768
**

 .000 

8 .616
**

 .000 8 .200
**

 .000 8 .636
**

 .000 8 .724
**

 .000 

4 .737
**

 .000 4 .648
**

 .000 4 .321
**

 .000 4 .609
**

 .000 

8 .605
**

 .000 8 .653
**

 .000 8 .647
**

 .000 8 .721
**

 .000 

9 .668
**

 .000 9 .354
**

 .000 9 .428
**

 .000 9 .345
**

 .000 

   01 .681
**

 .000 01 .726
**

 .000 01 .602
**

 .000 

      00 .625
**

 .000 00 .656
**

 .000 

         02 .684
**

 .000 

تراكحػػػػت مػػػػػا  الفقػػػػػرات   ارتبػػػػاط   معػػػػاملبت   ( أف  8) مػػػػف البيانػػػػػات الػػػػكاردة فػػػػي الجػػػػػدكؿ يلبحػػػػع  

ــــادرة  ) .( عمػػػػى مجػػػػاؿ424-.210)بػػػػيف  .( عمػػػػى مجػػػػاؿ  482-.211)كمػػػػا تراكحػػػػت مػػػػا بػػػػيف (،المب

كتراكحػت مػا خيػرا  أك المثػابرة(، ) .( عمػى مجػاؿ411 -.220) (، كذلؾ فقد تراكحت مػا بػيفالمجيود)

 معامل   لا يقل   ف  أب القبكؿ لمفقرة   كقد اعتمد معيار  (، ةقدرة الفاعميّ ) .( عمى مجاؿ488 -.210) بيف

قيػػػاس الم   فقػػػرات   ( كبػػػذلؾ فقػػػد قبمػػػت جميػػػع  2100) ليػػػو عػػػكدةإ مػػػا أشػػػار  ل   .( كفقػػػا  21) عػػػفارتباطيػػػا 

 (.2) ليو في ممحق رقـإكما ىك مشار  ( فقرة  28) نة مفيائية كالمكك  بصكرتو الن  
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 ثبات المقياس

ز ع المقيػاس عمػى ، اتالػذ   ة  مقياس فاعمي   لمتأكد مف ثبات   ( 21) مػف نػة  مكك   ة  اسػتطلبعي   نػة  عي  ك 

 حقػػق مػػف ثبػػات  الت   كبيػػدؼ   سػػتيدفة،راسػػة الم  الد   نػػة  عي   مػػف طمبػػة جامعػػة الخميػػل، كمػػف خػػارج   مبحكثػػا  

 طريقػػة   اخمي لممقيػػاس، كمجالاتػػو، كمػػف أجػػل تقػػدير معامػػل التجػػانس اسػػتخدمت الباحثػػة  سػػاؽ الػػد  الات  

 (4) الجػػدكؿك ، (Split - Half) التجزئػػة النصػػفية (. كطريقػػةCronbach Alpha) كركنبػػاخ ألفػػا()

 بات.الث   يكضح قيـ معاملبت  

 (7) جدول
 (30) ن =نتائج معامل ثبات كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية لداة الدراسة بأبعادىا المختمفة.يوضح 

 التجزئة النصفية كروبناخ ألفا عدد الفقرات بعادال الرقم

 1.400 0.791 9 المبادرة 0

 1.715 0.761 01 المجيكد 2

 1.701 0.765 00 المثابرة 2

 1.811 1.854 02 قدرة الفاعمية 1
 1.855 0.926 12 الدرجة الكمية لفاعمية الذات

 بطريقػة  ( 1.92) بمغػت اخمي لممقيػاس ككػل  الػد   ساؽ  الات   ثبات   قيمة   أف   (4) مف الجدكؿ يتضح  

ػ بينمػا ،كركنبػاخ النصػفية فقػد  جزئػة  الت   بطريقػة  ا أم ػ، ( 0.85-0.76 ) بػيفقيػاس الم   بعػاد  أت عمػى بمغ 

 بػػػيف بعػػػاد المقيػػػاس  أ(، بينمػػػا بمغػػت عمػػػى 1.88) اخمي لممقيػػػاس ككػػػل  الػػد   سػػػاؽ  الات   ثبػػػات   بمغػػت قيمػػػة  

 .مف الثبات عالية   بدرجة   الأداة تتمتع   إلى أف   ، كىذا يشير  (1.80 – 1.41)
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 ينيمستوى الطموح الم   مقياس  

 لاستقصػػاء   مكضػػكعية   اسػػتخدامو كػأداة   ينػػي بيػدؼ  مػكح الم  مقيػاس مسػػتكى الط   الباحثػػة   رتطػك  

ػػفػػي الد   سػػتخدمة  الم   بػػالأدكات   سػػتعانة  مينػػي(، كذلػػؾ بالاالطمػػكح ال) سػػتكى م    ابقة، كبخاصػػة  راسػػات الس 

 تقػػػيس   أبعػػػاد   عمػػػى خمسػػػة   مكزعػػػة   ( فقػػػرة  28) مػػػف (، كتألفػػػت الأداة  2121صػػػادؽ ككدعطػػػا، ) دراسػػػة

المستجيب  اختيار   فقرة   كل   مبي كالإيجابي، كتتضمف  جاىيف الس  بالات   مكح الميني. صيغت الفقرات  الط  

جػدا : خمػس درجػات، بدرجػة  كبيػرة   بدرجػة  ) لدرجة تقديره لمعبػارة عمػى مقيػاس خماسػي، كمػا ىػك آت:

جػدا : درجػة  قميمػة   يف. بدرجػة  : درجتػقميمة   : ثلبث درجات. بدرجة  متكسطة   كبيرة: أربع درجات، بدرجة  

ػ8) كالجدكؿ، مبيةكاحدة(. كتعكس في حاؿ الفقرات الس   مػف  عػد  ب   ة بكػل  ( يكضح أرقاـ الفقػرات الخاص 

 يني.مكح الم  مقياس مستكى الط   أبعاد  

 (8) جدول
 أرقام الفقرات الخاصة بكل بعد من أبعاد مقياس مستوى الطموح الميني. يوضح

 عدد الفقرات رقم الفقرات السمبية البعدفقرات  البعد الرقم
 4 - 4 – 0 التفاؤؿ البعد الول
 0 - 02 – 8 كضع تحديد الأىداؼ البعد الثاني
 8 08، 04 08 – 02 تحمل الإحباط كمكجية الفشل البعد الثالث
 8 - 29 – 09 المركنة() تقبل التغيير البعد الرابع

 01 28، 20، 21 28 – 24 الرضا بالكضع الحاضر البعد الخامس
 36 36 - 6 الدرجة الكمية لمطموح الميني

 تصحيح المقياس:

، أي كما يػرى نفسػو، كقػد بنيػت ذاتية   لنفسو بطريقة   خصالش  في تقدير  ىذا المقياس   يتضمف   

ػػػ جػػػدا : خمػػػس  كبيػػػرة   بدرجػػػة  ) ـ خماسػػػي كأعطيػػػت الأكزاف لمفقػػػرات كمػػػا ىػػػك آت:م  الفقػػػرات، حسػػػب س 
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: درجتػيف. بدرجػة قميمػة   : ثػلبث درجػات. بدرجػة  متكسػطة   : أربػع درجػات، بدرجػة  كبيرة   درجات، بدرجة  

ػػأة، يجابي ػعمػػى جميػع الفقػػرات الإ ق ىػػذا المقيػاس  (.كقػػد طب ػكاحدة   جػػدا : درجػة   قميمػة   ػػ ا الفقػرات  م  مبية الس 

ليكػرت( الػذي ) لأسػمكب فػي تفسػيرىا لنتػائج الأداة   اسػتندت الباحثػة  كقػد ، عكسػية   فقد صمحت بطريقػة  

قيػػاس، الم   مكافقتػػو أك عػػدـ مكافقتػػو عمػػى بنػػكد   درجػػة   عمػػى المقيػػاس فػػي ضػػكء   بحػػكث  الم   درجػػة   د  حػػد  ي  

أك متصػػل  المبحػػكث عمػػى ميػػزاف   يسػػتجيب   ، بحيػػث  مختمفػػة للبسػػتجابة   بإعطػػاء أكزاف   رجػػة  الد   كتتحػػدد  

 رتب.  عمى خمسة   رتبي متدرج يشتمل  

 مسػػػػتكى الطمػػػػكح المينػػػػي(، كفػػػػق قيمػػػػة  ) درجػػػػة كتحديػػػػد   نػػػػة  العي   أفػػػػراد  كلمتعػػػػرؼ إلػػػػى تقػػػػديرات 

 ـ  تكسط الحسابي  الم    ـ 1= 0-0) المدى حساب   ت ( لمحصكؿ عمى طػكؿ الفئػة 1) و عمىتقسيم   (، ثـ ت

 ـ 1.81=  1/0) الصػػحيح أك بدايػػة ) قيمػػة فػػي المقيػػاس إضػػافة ىػػذه القيمػػة إلػػى أقػػل   (، كبعػػد ذلػػؾ تػػ

كمػا  الفئات   طكؿ   الفئة، كىكذا أصبح   الأعمى ليذه   الحد   كىى الكاحد الصحيح( كذلؾ لتحديد   المقياس  

  -يمى :

 (9) جدول
 طول الفئات.يوضح 

 الدرجة الدرجة الرقم

 منخفضة جدا 0.49 - 0إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف  0

 منخفضة 2.09- 0.81أكثر مف  إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف 2

 متكسطة 2.29- 2.81إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  2

 مرتفعة 1.09- 2.11إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  1

 مرتفعة جدا 0- 1.21إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعدبيف أكثر مف  0
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 المقياسصدق 

 طريقتيف:  يني استخدمت الباحثة  مقياس مستكى الطمكح الم   مف صدؽ   لمتأكد  

 :الصدق الظاىري  -اولاً 

 ـ  ( 9) بعرضو عمى الحالية   راسة  في الد  و الأكلية بصكرت  لممقياس دؽ الظاىري الص  مف  التأكد   ت

ػػ فسػػي  الن   فػػي الإرشػػاد   ختصػػيف  الم   مػػف المحكمػػيف    يتمػػيف بالبحػػث العممػػيكأيضػػا  الم  فسػػية حة الن  كالص 

قيػاس الم   مػف فقػرات   فقػرة   كػل   ملبءمػة  مػف  لمتأكػد   -(2) ممحػق رقػـ-مرفق قائمة بأسماء المحكميف( )

 كل   كملبءمة صياغة  ، ما كضعت لقياسو الفقرات في قياس   عد الذي كضعت فيو، كمدى صلبحية  لمب  

 المقيػػاس لمسػػتكى المبحػػكث، مػػف فقػػرات   فقػػرة   كملبءمػػة كػػل   ،لممبحػػكث سػػبة  لغكيػػا  ككضػػكحيا بالن   فقػػرة  

ضافة العبارات، أك تعديميا، أك حذفيا، إذا احتاج  ك  المقياس أكثر  يا أف تجعل  ، كىي التي شأن  الأمر   ا 

بداء  ،صػػدقا    ـ  ملبحظػػات أخػػرى بشػػكل   أيػػة   كا  بيػػنيـ  ، كبعػػد جمػػع آراء المحكمػػيف، كػػاف ىنػػاؾ اتفػػاؽٌ عػػا

 ـ  س كمقركئيتػػو، باسػػتثناء بعػػض الفقػػرات  قيػػاعمػػى صػػلبحية الم    عمػػى تعػػديميا، أك حػػذفيا بنػػاء   التػػي تػػ

راسػػة بعػػد الد   مقيػػاس   الػػذي يتضػػمف   -( 3) ممحػػق رقػػـ-ليػػو فػػي إشػػار يـ، كذلػػؾ كمػػا ىػػك م  ملبحظػػات  

 حكيـ.الت  

 صدق البناء: -ثانياً 

( 21) مػػف نػػة  ، مكك  ة  اسػػتطلبعي   نػػة  قيػػاس عمػػى عي  الم   البنػػاء؛ طبقػػت الباحثػػة   لمتحقػػق مػػف صػػدؽ  

دـ معامػػػل ارتبػػػاط المسػػػتيدفة، كاسػػػتخ راسػػػة  الد   نػػػة  مبحكثػػػا  مػػػف طمبػػػة جامعػػػة الخميػػػل، كمػػػف خػػػارج عي  
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الفقػػرات بالمجػػاؿ الػػذي تنتمػػي  ارتبػػاط   قػػيـ معػػاملبت   لاسػػتخراج   (Pearson Correlation)بيرسػػكف 

 ( يكضح ذلؾ: 01) كالجدكؿ قياس،مية لمم  الك   مع الدرجة   مجاؿ   إليو، كقيـ معاملبت ارتباط كل  

 (60) جدول
مع الدرجة الطموح الميني ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيرسون 

 (30) الكمية لكل بعد من أبعاد المقياس. ن=

 تحمل الإحباط وموجية الفشل وضع تحديد الىداف التفاؤل

 قيمة ر الفقرات
الدلالة 

 قيمة ر الفقرات الإحصائية
الدلالة 

 قيمة ر الفقرات الإحصائية
الدلالة 

 الإحصائية
0 .543

**
 .000 0 .725

**
 .000 0 .613

**
 .000 

2 .744
**

 .000 2 .764
**

 .000 2 .727
**

 .000 

2 .789
**

 .000 2 .854
**

 .000 2 .660
**

 .000 

1 .780
**

 .000 1 .758
**

 .000 1 .685
**

 .000 

0 .777
**

 .000 0 .746
**

 .000 0 .238
**

 .000 

8 .803
**

 .000    8 .403
**

 .000 

4 .759
**

 .000       
  الرضا بالوضع الحاضر المرونة() تقبل التغيير

الدلالة  قيمة ر الفقرات
 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر الفقرات
 الإحصائية

   

0 .603
**

 .000 0 .619
**

 .000    
2 .770

**
 .000 2 .635

**
 .000    

2 .731
**

 .000 2 .449
**

 .000    
1 .748

**
 .000 1 .409

**
 .000    

0 .763
**

 .000 0 .640
**

 .000    
8 .764

**
 .000 8 .328

**
 .000    

4 .687
**

 .000 4 .537
**

 .000    
8 .761

**
 .000 8 .591

**
 .000    

   9 .391
**

 .000    
   01 .419

**
 .000    

تراكحػػػػت مػػػػا  الفقػػػػرات  ارتبػػػػاط  معػػػػاملبت   ( أف  01) مػػػػف البيانػػػػات الػػػػكاردة فػػػػي الجػػػػدكؿ يلبحػػػػع  

وضـع ) .( عمػى مجػاؿ801-.420)كما تراكحػت مػا بػيف (،التفاؤل) .( عمى مجاؿ812-.012)بيف
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ل الإحبػاط كمكجيػة تحم ػ) .( عمػى مجػاؿ424 -.228) (، كذلؾ فقد تراكحت مػا بػيفتحديد الىداف

خيػرا  تراكحػت أ(، ك المرونـة() تقبـل التغييـر) .( عمػى مجػاؿ441 -.812) بػيفالفشل(، كتراكحت مػا 

ف أبػ القبػكؿ لمفقػرة   كقػد اعتمػد معيػار  (،الرضا بالوضـع الحاضـر) .( عمى مجاؿ811 -.228) ما بيف

( كبذلؾ فقػد قبمػت جميػع فقػرات 2100) ليو عكدةإلما أشار  .( كفقا21) عفارتباطيا  معامل   لا يقل  

 (.2) ليو في ممحق رقـإ ( فقرة كما ىك مشارٌ 28) نة مفكك  يائية كالم  و الن  بصكرت   المقياس  

 ثبات المقياس

ز ع المقيػػػاس  ، ينػػػيمػػػكح الم  الط   مقيػػػاس   لمتأكػػػد مػػػف ثبػػػات    مػػػف نػػػة  مكك   اسػػػتطلبعية   نػػػة  عمػػػى عي   ك 

حقػػق مػػف الت   كبيػػدؼ   سػػتيدفة،راسػػة الم  الد   نػػة  مػػف طمبػػة جامعػػة الخميػػل، كمػػف خػػارج عي   ( مبحكثػػا  21)

 جػػانس اسػػتخدمت الباحثػػة  الت   معامػػل   اخمي لممقيػػاس، كمجالاتػػو، كمػػف أجػػل تقػػدير  الػػد   سػػاؽ  ثبػػات الات  

 كالجػػدكؿ، (Split - Half) التجزئػػة النصػػفية (. كطريقػػةCronbach Alpha) كركنبػػاخ ألفػػا() طريقػػة

 ( يكضح قيـ معاملبت الثبات. 00)

 (66) جدول
 (30) ألفا والتجزئة النصفية لداة الدراسة بأبعادىا المختمفة.ن = نتائج معامل ثبات كرونباخ

 التجزئة النصفية كروبناخ ألفا عدد الفقرات الابعاد الرقم

 1.812 0.867 4 التفاؤؿ 0

 1.481 0.827 0 كضع تحديد الأىداؼ 2

 1.880 0.722 8 تحمل الإحباط كمكجية الفشل 2

 1.491 1.841 8 المركنة() تقبل التغيير 1
 1.802 0.917 28 الرضا بالكضع الحاضر 0

 1.800 0.926 12 الدرجة الكمية لمطمكح الميني
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( 1.92) بمغػػػػت قيػػػػاس ككػػػػل  اخمي لمم  سػػػػاؽ الػػػػد  الات   ثبػػػػات   قيمػػػػة   ( أف  00) مػػػػف الجػػػػدكؿ يتضػػػػح  

 ة  صفي  الن   جزئة  الت   ا بطريقة  (، أم  1.92 -1.42) قياس بيفالم   بعاد  أكركنباخ، بينما بمغت عمى  بطريقة  

 قيػاس بػيفبعػاد الم  أ(، بينمػا بمغػت عمػى 1.88) قيػاس ككػلاخمي لمم  ساؽ الػد  الات   ثبات   فقد بمغت قيمة  

 بات.مف الث   عالية   بدرجة   تتمتع   الأداة   إلى أف   (، كىذا يشير  1.80 – 1.88)

 إجراءات تطبيق الدراسة

المعرفػػػػي ، كعلبقتػػػػو بمسػػػػتكى نػػػػافر الت   دب التربػػػػكي فػػػػي مكضػػػػكع  عمػػػػى الأ لبع  الاط ػػػػ .0

 ات لدى طمبة جامعة الخميل . الذ   ة  يني كفاعمي  الطمكح الم  

 راسات السابقة كالمقاييس ذات الصمة .جكع إلى الد  بالر   راسة  الد   دكات  أ تطكير   .2

 راسة .الد   دكات  الصدؽ كالثبات ( لأ) التحقق مف الخصائص السيككمترية .2

عداد ألمحصكؿ عمى الإحصائيات ب يمة مف الجامعة  الم   تسييل   عمى كتاب   الحصكؿ   .1

 راسة .دكات الد  أمبة كتكزيع الط  

 نة .العي   فراد  أراسة عمى دكات الد  أ تطبيق   .0

تػػائج الن   ( ، كاسػػتخراج  spss) حصػػائيباسػػتخداـ البرنػػامج الإ ات كتحميميػػاالبيانػػ جمػػع   .8

 ىا ككتابة التكصيات .كتفسير  
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 متغيرات الدراسة

الجػػػػنس، السػػػنة الدراسػػػية، كنػػػػكع الكميػػػة، كالمعػػػػدؿ ) :الديمغرافيـــة() التصــــنيفيةالمتغيـــرات 

 التراكمي(.

 مكح الميني(، كمستكى الط  اتفاعمية الذ  ، ك مستكى التنافر المعرفي) :ات الدراسةمتغير 

 المعالجة الإحصائية

ػػػػ  ـ الإحصػػػػائية اللب   ت المعالجػػػػة  تم   ـ  زمػػػػة لمبيانػػػػات، كتػػػػ الإحصػػػػاء الكصػػػػفي باسػػػػتخراج  اسػػػػتخدا

نػػػػػػة العي   ة لػػػػػػدى أفػػػػػػراد  سػػػػػػب المئكيػػػػػػة، كالمتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية، كالانحرافػػػػػػات المعياري ػػػػػػالأعػػػػػػداد، كالن  

، كمسػتكى الطمػكح المينػي(، كقػد اتة الػذ  فاعمي  مستكى التنافر المعرفي، ك ) كاستجاباتيـ عمى مقاييس

-T) ت() حميميػػػة التاليػػػة:اختبارالإحصػػػائية الت   الاختبػػػارات   عػػػف طريػػػق   راسػػػة  فحصػػػت فرضػػػيات الد  

test ،) اختبػػػػػػار تحميػػػػػػل التبػػػػػػايف الأحػػػػػػاديك (One Way ANOVAكاختبػػػػػػار تػػػػػػككي ،) 

(Tukey) كمعامػػػل الارتبػػػاط بيرسػػػكف (Pearson Correlationكمػػػا اسػػػتخد .) بػػػات عامػػػل الث  م    ـ

 ـ  ثبػػػات   لحسػػػاب   كركنبػػػاخ ألفػػػا  ـ  الأداة، كذلػػػؾ باسػػػتخدا برنػػػامج الػػػرزـ الإحصػػػائية  الحاسػػػكب باسػػػتخدا

 (.SPSS) الاجتماعية لمعمك ـ 



 

 

 

 

 

 ابعالرّ  الفصل  

 راسةالدّ نتائج    عرض  

 راسةالدّ  بأسئمة   المتعمقة   النتائج  

 راسةالدّ  بفرضيات   تعمقة  الم   النتائج  
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 ابعالرّ  الفصل  

 راسةالدّ  نتائج   عرض  

راسة في ضكء أسئمتيا، كفرضيتيا عرضا  لمنتائج التي تكصمت إلييا الد   ىذا الفصل   يتناكؿ  

 في العرض، كما يمي:  دة  محد   التي طرحت، كقد نظمت كفقا  لمنيجية  

 راسةالدّ  بأسئمة   تعمقة  الم   تائج  النّ 

 جامعة الخميل؟ طمبة   ما مستوى التنافر المعرفي لدىؤال الول: السّ  نتائج  

 عيارية، كالنسب  الم   ؤاؿ الأكؿ ح سبت المتكسطات الحسابية، كالانحرافات  عف الس   للئجابة  

 ( يكضح ذلؾ: 02) ، كالجدكؿمستكى التنافر المعرفي لدى طمبة جامعة الخميل لمقياس   المئكية  

 (62) جدول
مستوى التنافر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات مقياس 

 ، وعمى المقياس ككل مرتبة تنازلياً المعرفي لدى طمبة جامعة الخميل

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 79.95 1.082 1.11 أف كنت كارى ا ليا.أقرأ مادة الاختبار كحتى  4
 مرتفعة 77.02 1.151 3.85 أتصفح الانترنت عمى الرغـ مف كجكد دراسة لدي. 02

ف كانكا لا يعاممكني بنفس  8 أحب التعامل المطيف مع زملبئي كا 
 الطريقة.

 مرتفعة 70.72 1.232 3.51

 مرتفعة 69.73 1.149 3.49 أساير بعض الزملبء كأنا لا أستمطفيـ. 8
 مرتفعة 68.68 1.381 3.43 أحتار بيف النكـ كالدراسة. 00
 متكسطة 65.96 1.201 3.21 ألجأ لمعزلة كلكف مضطر للبندماج مع الآخريف. 01
 متكسطة 64.71 1.208 3.21 ألتزـ بالكاجبات الأكاديمية كأنا غير مقتنع بيا. 08
 متكسطة 63.47 1.334 3.17 أتألـ لاستغلبؿ طيبتي مف قبل الآخريف. 04
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 متكسطة 63.13 1.151 3.18 أنفعل عمى الرغـ مف معرفة المعكقات المتعددة لأداء العمل. 0
 متكسطة 62.23 1.228 3.11 أمارس بعض الأنماط السمككية عمى الرغـ مف عدـ قناعتي بيا. 0
 متكسطة 60.35 1.254 3.02 أنزعج مف تصرفات زميمي كلكف أحاكؿ أف لا أخسره. 1
 متكسطة 59.75 1.280 2.99 أفرط في تناكؿ الأطعمة بالرغـ مف قناعتي بأنيا تضر بالصحة. 21
 متكسطة 57.62 1.440 2.88 أحب بمدي لكني لا أرغب في العيش فيو. 29
 متكسطة 56.48 1.395 2.82 أزعج كالدتي ثـ أندـ عمى فعل ذلؾ. 20
 متكسطة 55.24 1.419 2.76 أتمارض كأذىب بنفس الكقت لمجامعة. 01
 متكسطة 54.59 1.312 2.72 اتردد بيف سماع القرآف كالأغاني. 20
 متكسطة 54.04 1.281 2.70 ألجأ لممراكغة لمتيرب مف القياـ بالكظائف الأكاديمية. 2

أتعامل بمباقة كلطف مع زملبئي بالرغـ مف أني شخص قاسي في  24
 التعامل.

 متكسطة 53.90 1.334 2.69

 متكسطة 53.40 1.322 2.67 ابتعد عف أسرتي لأجل تحقيق أحلبمي. 20
 متكسطة 52.66 1.321 2.63 أتنازؿ عف حقكقي لإسعاد الآخريف. 02
 متكسطة 52.56 1.501 2.62 أحب جامعتي كلكني لا أرغب في اكماؿ دراستي فييا. 22
 منخفضة 48.73 1.332 2.41 أتألـ لأني أعاني الفقر في بمد غني. 22
 منخفضة 47.39 1.469 2.37 اضطررت لمدراسة في تخصصي كأنا غير مقتنع بيذا التخصص. 9
 منخفضة 47.30 1.365 2.36 أعمل خلبؿ دراستي بالرغـ مف تأثيره السمبي عمى دراستي. 2
 منخفضة 46.80 1.444 2.34 أتضايق لأني أحب زميمي أكثر مف أسرتي. 09
 منخفضة 45.86 1.317 2.29 يرفض ذلؾ.أعاكس الآخريف كداخمي  21
 منخفضة 45.26 1.258 2.26 أتنازؿ عف مبادئي لإرضاء الآخريف. 28
 منخفضة 43.08 1.418 2.15 اتعمق بالتدخيف بالرغـ مف معرفتي بمخاطره عمى صحتي. 28

أعامل زملبئي في الجامعة بقسكة كأنا أعرؼ أنو يؤثر عمى  08
 علبقتي معيـ.

 منخفضة 40.65 1.321 2.03

 منخفضة 40.15 1.280 2.00 أزعج مدرسي كزملبئي ثـ أندـ عمى ذلؾ. 00
 منخفضة 39.95 1.338 2.11 ارمي النفايات في الطريق بالرغـ مف اقتناعي بأنو خطأ. 21

 متوسطة 56.17 675. 2.86 الدرجة الكمية لمتنافر المعرفي

 بمغ   ، حيث  متكسطة   جاءت بدرجة   لمتنافر المعرفية مي  الك   الدرجة   ( أف  02) الجدكؿ مف يتضح  

%(. 08.2) مقدراىا ( كبنسبة مئكية  2.80) ة لمتنافر المعرفيمي  الك   رجة  الد   عمى الحسابي   المتكسط  
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الاختبار  أقرأ مادة   ) عمى كالتي تنص  الأكلى  ( في المرتبة  4) رقـ ا عف الفقرات فقد جاءت الفقرة  م  أك 

 رقـ ، بينما جاءت الفقرة  مرتفعة   عف درجة   ( معبرة  1.11) حسابي كحتى أف كنت كارى ا ليا( بمتكسط  

غـ مف اقتناعي بأنو خطأ( فايات في الطريق بالر  ارمي الن  ) كالتي تنص   خيرة  الأ ( في المرتبة  21)

 .منخفضة   عف درجة   ( معبرة  2.11) حسابي بمتكسط  

 لدى طمبة جامعة الخميل؟ اتفاعمية الذّ  ثاني: ما درجة  نتائج السؤال ال

 ـ  الثاني راسة  للئجابة عف سؤاؿ الد   ة عياري  الم   كالانحرافات   الحسابية   المتكسطات   استخراج   ت

 ختمفة لدى طمبة جامعة الخميل، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿبأبعاده الم   اتالذ   ة  فاعمي  لمستكى 

(02.) 

 (63) جدول
 .فاعمية الذاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات أبعاد 

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

النسبة 
 الدرجة الترتيب المئوية

 مرتفعة الرابع 71.95 593. 3.81 المبادرة البعد الول

 مرتفعة الثالث 72.27 620. 3.61 المجيكد البعد الثاني

 مرتفعة الأكؿ 72.92 599. 3.60 المثابرة الثالث البعد

 مرتفعة الثاني 72.61 642. 3.63 قدرة الفاعمية البعد الرابع

 مرتفعة 72.44 536. 3.62 لفاعمية الذاتالدرجة الكمية 

 بمغ   ، حيث  مرتفعة   جاءت بدرجة   اتالذ   فاعمية  ل مية  الك   رجة  الد   ( أف  02) الجدكؿ مف يتضح  

%(. كما 42.1) مقدراىا مئكية   ( كبنسبة  2.82) اتالذ   ة  فاعمي  ل ة  مي  رجة الك  عمى الد   الحسابي   المتكسط  

( 2.80) هقدر   حسابي   كؿ بمتكسط  جامعة الخميل جاء في الترتيب الأ المثابرة( لدى طمبة) عدب   ف  أتبيف 

قدرة الفاعمية( ) عدب   انية  الث   المرتبة  ، كجاء في مرتفعة   عف درجة   %( معبرا  42.9) اىامقدر   مئكية   كبنسبة  
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كجاء ، أيضا مرتفعة   عف درجة   %( معبرة  42.8) اىامقدر   مئكية   ( كبنسبة  2.82) قدره حسابي   بمتكسط  

%( 42.2) اىامقدر   مئكية   ( كبنسبة  2.80) هر  قد حسابي   المجيكد( بمتكسط  ) عدب   الثة  الث   في المرتبة  

 حسابي   المبادرة( بمتكسط  ) عدخيرة ب  كالأ ابعة  في المرتبة الر   بينما جاء أيضا، مرتفعة   عف درجة   معبرة  

 كذلؾ. مرتفعة   عف درجة   %( معبرة  42) مقدراىا مئكية   ( كبنسبة  2.81) هقدر  

 راسةالد   نة  عي   أفراد   ئكية لتقديرات  الم   سب  كالن   عيارية  الم   كالانحرافات   الحسابية   المتكسطات   ح سبتكقد 

 عمى حدا، كعمى النحك الآتي: عد  ب   كل   الذات فاعمية بعاد مقياسأعد مف ب   كل   عمى فقرات  

 بادرةعد الم  ب   (6

 (64) جدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعد المبادرة مرتبة تنازلياً حسب  يوضح

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 79.95 1.047 1.11 أحاكؿ باستمرار تعمـ أمكر جديدة تبدك صعبة بالنسبة لي 6

أؤمف بأني قادر عمى تحمل العديد مف المسؤكليات في  3
 مرتفعة 77.22 1.042 3.86 آف كاحد.

9 
المطمكبة مني مثل اعتقد أني قادر عمى القياـ بالأعماؿ 

 الكاجبات الجامعية دكف المجكء لطمب المساعدة مف أحد.
 مرتفعة 75.04 1.082 3.75

أقكـ بالمبادرة في اتخاذ القرار المناسب في الكقت  7
 مرتفعة 74.94 985. 3.70 المناسب.

 مرتفعة 74.34 964. 3.72 أتعامل بمركنة ذىنية عند تعرضي لمشاكل غير متكقعة. 2
 مرتفعة 70.27 1.158 3.51 أقكـ دكم ا بكضع أىداؼ بعيدة كأسعى نحك تحقيقيا. 6
 مرتفعة 68.68 1.073 3.43 عندما أقرر القياـ بعمل ما، فإنني أبدأ بتنفيذه مباشرة. 8
 متكسطة 64.67 1.271 3.23 ألجأ للبنسحاب عند مكاجيتي لممكاقف الصعبة. 4

جديد فإني لا أرغب عند شعكري بالفشل مف تعمـ شيء  5
 متكسطة 62.43 1.282 3.12 بالعكدة إليو مرة أخرى.

 مرتفعة 71.95 593. 3.60 الدرجة الكمية لبعد المبادرة
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عد عف ب   راسة  الد   نة  عي   أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   المتكسطات   ( أف  01) مف الجدكؿ   يتضح  

 – 1.11) تراكحت ما بيف( كقد 40.90( كبنسبة مئكية ) 2.81جاءت بدرجة مرتفعة )المبادرة 

بالمرتبة  أحاكؿ باستمرار تعمـ أمكر جديدة تبدك صعبة بالنسبة لي() (0) (، كجاءت الفقرة رقـ2.02

 ـ، بينما جاءت الفقرة رقمرتفعة   %( كبدرجة  81) مئكية   ( كبنسبة  1.11) قدره حسابي   الأكلى بمتكسط  

بالعكدة إليو مرة أخرى( في المرتبة  عند شعكري بالفشل مف تعمـ شيء جديد فإني لا أرغب  ) (0)

 . متكسطة   %( كبدرجة  82.1) مئكية   ( كبنسبة  2.02) حسابي بمغ الأخيرة، بمتكسط  

 جيودعد الم  ب   (2

 (65) جدول
بعد المجيود مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات يوضح 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

أمتمؾ القدرة عمى إقناع الآخريف بنجاحي في المياـ  6
 التعميمية.

 مرتفعة 76.67 1.015 3.83

 مرتفعة 76.28 1.128 3.81 تجذبني الأعماؿ التي فييا قدر مف التحدي. 4
ا نحك تحقيقيا. 3  مرتفعة 75.68 1.058 3.78 أقكـ دكم ا بتحديد أىداف ا كاقعية ثـ أسعى جاىد 
 مرتفعة 75.48 1.111 3.77 أبذؿ الجيد الكافي لمقياـ بأي ميمة بإتقاف. 60
 مرتفعة 74.79 1.162 3.71 أضحي بكقتي في سبيل الكصكؿ إلى غاياتي. 7
 مرتفعة 73.40 996. 3.67 مف أسمكب لإنجاز الأعماؿ كالمياـ كبنجاح.أكظف أكثر  8
 مرتفعة 72.70 1.021 3.61 لدي القدرة عمى كضع حمكؿ مناسبة لأي مشكمة تكاجيني. 2

أعتقد أني قادر عمى تنفيذ جميع الخطط التي أضعيا  5
 كبنجاح عالي.

 مرتفعة 71.61 1.115 3.58

6 
مرة أخرى عند الفشل بأداء أمر أتخمى بسيكلة عف المحاكلة 

 معيف.
 متكسطة 66.85 1.312 3.34

أكاجو صعكبة في التفكير بحمكؿ متنكعة عند أي مشكمة  9
 تكاجيني.

 متكسطة 59.21 1.152 2.96

 مرتفعة 72.27 625. 3.61 الدرجة الكمية لبعدالمجيود
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عد راسة عف ب  الد   نة  عي   أفراد   ة لإجابات  الحسابي   المتكسطات   ( أف  00) الجدكؿ مف يتضح  

 – 2.82) ما بيفالقيـ تراكحت ( ك 42.24كبنسبة مئكية ) (2.84جاءت بدرجة مرتفعة ) المجيكد  

عميمية( أمتمؾ القدرة عمى إقناع الآخريف بنجاحي في المياـ الت  ) (0) (، كجاءت الفقرة رقـ2.98

، بينما مرتفعة   %( كبدرجة  48.4) مئكية   ( كبنسبة  2.82) حسابي قدره بالمرتبة الأكلى بمتكسط  

تكاجيني( في  شكمة  عند أي م   متنكعة   في التفكير بحمكؿ   أكاجو صعكبة  ) (9) الرقـ جاءت الفقرة  

 . متكسطة   %( كبدرجة  09.2) مئكية   ( كبنسبة  2.98) حسابي بمغ المرتبة الأخيرة، بمتكسط  

 عد المثابرةب   (3

 (66) جدول
والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعد المثابرة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية يوضح 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 77.67 1.076 3.88 أعتقد أف التخطيط مف الأمكر الضركرية قبل القياـ بأي عمل. 6
 مرتفعة 76.97 949. 3.80 استطيع التعامل مع جميع الأزمات التي تكاجيني. 6
 مرتفعة 76.13 981. 3.80 أؤمف بقدراتي في انجاز الأعماؿ اليكمية. 5

لدي درجة عالية مف المثابرة لأداء أي ميمة تناط بي، مثل  66
 الميمات الجامعية.

 مرتفعة 75.98 1.023 3.81

 مرتفعة 75.73 974. 3.79 أتمكف مف الكصكؿ إلى أىدافي الحياتية.أستمر بالمحاكلة حتى  4
 مرتفعة 74.79 922. 3.71 لا أتخمى عف المياـ قبل اتماميا. 2

عند تعرضي لمفشل مف القياـ بعمل ما في المرة الأكلى، فإني  60
 أستمر بالمحاكلة حتى أتمكف مف القياـ بو.

 مرتفعة 74.04 1.039 3.70

 مرتفعة 71.22 1.038 3.56 الفشل نحك بذؿ المزيد مف الجيد لتحقيق اليدؼ.يحفزني  3
 مرتفعة 71.17 924. 3.58 لدي القدرة عمى التعامل مع مشكلبت متنكعة. 8
 متكسطة 66.10 1.247 3.30 لا أثق بقدراتي في أداء المياـ الأكاديمية الصعبة. 9

إذا شعر بأنو أعتقد أف عمى الفرد التكقف عف أداء الميمة  7
 سيفشل في أدائيا.

 متكسطة 62.33 1.265 3.12

 مرتفعة 72.92 599. 3.65 الدرجة الكمية لبعد المثابرة
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عد عف ب   راسة  نة الد  عي   أفراد   لإجابات   الحسابية   المتكسطات   ( أف  08) مف الجدكؿ يتضح  

(، 2.02 – 2.88) ما بيفالقيـ تراكحت ( حيث 42.92كبنسبة مئكية ) (2.80مرتفعة ) المثابرة 

( بالمرتبة ركرية قبل القياـ بأي عمل  الض   مف الأمكر   التخطيط   أعتقد أف  ) (8) كجاءت الفقرة رقـ

، بينما جاءت الفقرة مرتفعة   %( كبدرجة  44.4) مئكية   ( كبنسبة  2.88) حسابي قدره الأكلى بمتكسط  

 ة إذا شعر بأنو سيفشل في أدائيا( في المرتبة  عمى الفرد التكقف عف أداء الميم أعتقد أف  ) (4) الرقـ

 . متكسطة   %( كبدرجة  82.2) مئكية   ( كبنسبة  2.02) حسابي بمغ الأخيرة، بمتكسط  

 ةالفاعميّ  عد قدرة  ب   (4

 (67) جدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعد قدرة الفاعمية مرتبة تنازلياً حسب يوضح 

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 79.50 992. 3.98 أمتمؾ مستكى عالي مف الطمكح لتحقيق أىدافي. 6

إيماني بما أممؾ مف قدرات يجعمني أتحمل العديد مف المسؤكليات  4
 في آف كاحد.

 مرتفعة 77.72 940. 3.89

 مرتفعة 77.02 963. 3.85 أعتقد أني قادر عمى إنجاز العمل بدقة ميما بمغت صعكبتو. 2
 مرتفعة 74.29 1.063 3.71 أساعد زملبئي عمى حل مشاكميـ. 3
 مرتفعة 73.95 971. 3.41 أعتمد عمى ما أممكو مف قدرات ذاتية في مكاجيتي لأي مشاكل. 8
 مرتفعة 73.65 999. 3.68 مني بحيكية كنشاط.أقكـ بإنجاز الأعماؿ كالمياـ المطمكبة  6
 مرتفعة 73.20 1.015 3.66 أستطيع النجاح في أداء الميمة في ظركؼ متغيرة. 62
 مرتفعة 72.85 1.018 3.64 أستطيع إضافة تفاصيل جديدة كقيمة إلى أي ميمة مطمكبة مني. 66
 مرتفعة 72.06 1.098 3.60 أستطيع التعامل مع المشاكل الطارئة بنجاح. 5
 مرتفعة 70.72 1.148 3.51 أستمتع بحل المشاكل التي يفشل الآخريف في حميا. 7
 مرتفعة 69.58 1.098 3.48 أميل إلى إجراء تقييـ ذاتي لممياـ المككمة إلي. 60
 متكسطة 56.72 1.105 2.81 أكاجو صعكبة في اقناع الآخريف ببعض الأفكار. 9

 مرتفعة 72.61 643. 3.63 الفاعميةالدرجة الكمية لبعد قدرة 
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عد قدرة عف ب   راسة  الد   عينة   ة لإجابات أفراد  الحسابي   المتكسطات   ( أف  04) الجدكؿ مف يتضح  

(، كجاءت 2.81 – 2.98) ما بيفالقيـ تراكحت ك  (42.80كبنسبة مئكية ) (2.82مرتفعة ) الفاعمية

حسابي  لتحقيق أىدافي( بالمرتبة الأكلى بمتكسط  أمتمؾ مستكى عالي مف الطمكح ) (0) الفقرة رقـ

أكاجو صعكبة ) (9) الرقـ ، بينما جاءت الفقرة  مرتفعة   %( كبدرجة  49.0) مئكية   ( كبنسبة  2.98) قدره

 مئكية   ( كبنسبة  2.81) حسابي بمغ الأخيرة، بمتكسط   الآخريف ببعض الأفكار( في المرتبة   قناع  إفي 

 . متكسطة   %( كبدرجة  08.4)

 نتائج السؤال الثالث: ما مستوى الطموح الميني لدى طمبة جامعة الخميل؟

 ـ  الثالثراسة للئجابة عف سؤاؿ الد    المعيارية   الحسابية كالانحرافات   تكسطات  الم   استخراج   ت

 لدى طمبة جامعة الخميل، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ لمستكى الطمكح الميني بأبعاده المختمفة  

(08.) 

 (68) الجدول
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات أبعاد الطموح الميني.

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

النسبة 
 الدرجة الترتيب المئوية

 مرتفعة الأكؿ 82.55 731. 4.13 التفاؤؿ البعد الأكؿ

 مرتفعة الثالث 78.19 764. 3.91 ىداؼكضع تحديد الأ البعد الثاني

 مرتفعة الخامس 70.65 601. 3.53 حباط كمكاجية الفشلتحمل الإ البعد الثالث

 مرتفعة الثاني 80.07 744. 4.00 المركنة() تقبل التغيير البعد الرابع

 مرتفعة الرابع 72.78 584. 3.64 الرضا بالكضع الحاضر البعد الخامس

 مرتفعة 76.85 555. 3.84 لمطمكح الميني الدرجة الكمية
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بمغ  ، حيث  مرتفعة   يني جاءت بدرجة  لمطمكح الم   مية  الك   رجة  الد   ( أف  08) مف الجدكؿ يتضح  

%(. 48.9) مقدراىا مئكية   ( كبنسبة  2.81) ينيالم   ة لمطمكح  مي  الك   رجة  الحسابي عمى الد   المتكسط  

 حسابي قدره كؿ بمتكسط  الخميل جاء في الترتيب الأ جامعة   التفاؤؿ( لدى طمبة  ) عدب   ف  أف كما تبي  

 عد، كجاء في المرتبة الثانية ب  مرتفعة   عف درجة   %( معبرا  82.8) اىامقدر   مئكية   ( كبنسبة  1.02)

عف  %( معبرة  81.0) مقدراىا مئكية   ( كبنسبة  1.11) قدره حسابي   المركنة(( بمتكسط  ) تقبل التغيير)

 قدره حسابي   ىداؼ( بمتكسط  كضع تحديد الأ) كجاء في المرتبة الثالثة بعد، أيضا مرتفعة   درجة  

ابعة في المرتبة الر   كجاء أيضا، مرتفعة  عف درجة    %( معبرة  48.2) اىامقدر   مئكية   ( كبنسبة  2.90)

%( 42.8) مقدراىا مئكية   ( كبنسبة  2.81) هقدر   حسابي   ضا بالكضع الحاضر( بمتكسط  الر  ) عدب  

حباط تحمل الإ) عدخيرة ب  حيف جاء في المرتبة الخامسة كالأ كذلؾ. في مرتفعة   عف درجة   معبرة  

 عف درجة   %( معبرة  41.4) مقدراىا مئكية   ( كبنسبة  2.02) حسابي قدره كمكاجية الفشل( بمتكسط  

 .أيضا   مرتفعة  

 لتقديرات أفراد عينة   ئكية  الم   المعيارية كالنسب   ة كالانحرافات  الحسابي   كقد ح سبت المتكسطات  

 حك الآتي:عمى حدا، عمى الن   عد  ب   بعاد مقياس الطمكح الميني كل  أعد مف ب   راسة عمى فقرات كل   الد  

 عد التفاؤلب   (6

 (69) جدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعد التفاؤل مرتبة تنازلياً يوضح 

 الحسابيةحسب المتوسطات 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة جدا   84.81 848. 4.24 أتطمع إلى كل ما ىك جديد كحديث في إطار مينتي. 0
 مرتفعة جدا   84.27 964. 4.21 أطمح نحك العيش في مستقبل ميني أفضل. 2
 مرتفعة 83.77 1.081 4.19 كمستقرة.أحب أف تككف حياتي المينية آمنة  4
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

أسعى دكم ا نحك الكصكؿ إلى أعمى المستكيات ضمف إطار  0
 مينتي.

 مرتفعة 83.18 991. 4.18

 مرتفعة 81.69 1.006 4.08 أنظر إلى المستقبل نظرة تفاؤلية فيما يتعمق بحياتي المينية. 1
 مرتفعة 80.45 1.068 4.02 مينتي.أميل إلى أف احتل مرتبة متقدمة بيف الجميع في إطار  8
 مرتفعة 79.70 914. 3.99 أحب حياتي المينية كأشعر أف ليا معنى. 2

 مرتفعة 82.55 731. 4.13 الدرجة الكمية لبعد التفاؤل

عد عف ب   راسة  الد   نة  عي   لإجابات أفراد   ة  الحسابي   المتكسطات   ( أف  09) مف الجدكؿ يتضح  

(، كجاءت الفقرة 2.99 – 1.21) تراكحت ما بيف ( 82.00كبنسبة مئكية ) (1.42م رتفعة ) التفاؤؿ

 حسابي   الأكلى بمتكسط   بالمرتبة   كحديث في إطار مينتي( ما ىك جديدٌ  أتطمع إلى كل  ) (0) رقـ

حياتي  أحب  ) (2) جدا ، بينما جاءت الفقرة رقـ مرتفعة   ( كبدرجة  %81.8) مئكية   ( كبنسبة  1.21) قدره

 مئكية   ( كبنسبة  2.99) حسابي بمغ ليا معنى( في المرتبة الأخيرة، بمتكسط   المينية كأشعر أف  

 . مرتفعة   ( كبدرجة  49.4%)

 ىدافعد وضع تحديد الب   (2

 (20) جدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعد وضع تحديد الاىداف مرتبة يوضح 

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 78.36 973. 3.92 لدي القدرة عمى كضع أىداؼ كاقعية في حياتي. 3
 مرتفعة 78.21 983. 3.91 أقكـ دكم ا بكضع أىداؼ بديمة في حياتي المينية.  6
 مرتفعة 78.11 980. 3.90 أعرؼ ما أريد القياـ بو في حياتي المينية.  2
 مرتفعة 78.26 1.012 3.91 أىدافي في الحياة كاضحة ككاقعية.  5
 مرتفعة 78.01 1.021 3.90أرى أف كل ما ىك جديد ناتج عف خبرات سابقة مررت بيا في  4
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 مينتي.

 مرتفعة 78.19 764. 3.91 الدرجة الكمية لبعد وضع تحديد الاىداف

عد عف ب   راسة  الد   عينة   ة لإجابات أفراد  الحسابي   المتكسطات   ( أف  21) مف الجدكؿ يتضح  

 2.92) ما بيف القيـ تراكحت حيث( 48.09كبنسبة مئكية ) (2.91م رتفعة ) ىداؼالأكضع تحديد 

في حياتي( بالمرتبة الأكلى  ة  كاقعي   لدي القدرة عمى كضع أىداؼ  ) (2) (، كجاءت الفقرة رقـ2.91 –

 ، بينما جاءت الفقرة الرقـمرتفعة   %( كبدرجة  48.1) مئكية   ( كبنسبة  2.92) هحسابي قدر   بمتكسط  

مررت بيا في مينتي( في المرتبة الأخيرة،  سابقة   عف خبرات   ناتجٌ  ما ىك جديدٌ  كل   أرى أف  ) (1)

 . مرتفعة   بدرجة  %( ك 48) مئكية   ( كبنسبة  2.91) حسابي بمغ بمتكسط  

 حباط ومواجية الفشلعد تحمل الإب   (3

 (26) جدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعد تحمل الاحباط ومواجية الفشل يوضح 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية.

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 83.52 1.089 4.18 أؤمف أف بعد العسر يسر ا. 1

 مرتفعة 80.30 1.159 4.01 أؤمف بمقكلة "رب ضارة نافعة". 2

 مرتفعة 77.87 1.070 3.89 ممكف أف يككف الفشل عامل محفز نحك النجاح في المينة. 2

 مرتفعة 77.27 1.038 3.86 الميني.أرجع إلى تجاربي السابقة عند التفكير في المستقبل  0

 متكسطة 54.49 1.288 2.72 أبتعد عف المغامرة خكف ا مف الفشل في عممي. 8

 منخفضة 50.42 1.211 2.52 أشعر باليأس في بعض الأكقات. 0

 مرتفعة 70.65 601. 3.53 الدرجة الكمية لبعد تحمل الاحباط ومواجية الفشل
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عد راسة عف ب  الد   نة  ة لإجابات أفراد عي  الحسابي   المتكسطات   ( أف  20) مف الجدكؿ يتضح  

 ما بيف القيـ تراكحت ( حيث41.80كبنسبة مئكية )  (2.02مرتفعة ) حباط كمكاجية الفشلتحمل الإ

 سر ا( بالمرتبة الأكلى بمتكسط  عد العسر ي  ب   أؤمف أف  ) (1) (، كجاءت الفقرة رقـ2.02 – 1.08)

أشعر ) (0) ، بينما جاءت الفقرة الرقـمرتفعة   %( كبدرجة  82.0) مئكية   كبنسبة  ( 1.08) هحسابي قدر  

 مئكية   ( كبنسبة  2.02) بمغ حسابي   باليأس في بعض الأكقات( في المرتبة الأخيرة، بمتكسط  

 . منخفضة   %( كبدرجة  01.1)

 

 المرونة() عد تقبل التغييرب   (4

 (22) جدول
المرونة( مرتبة ) والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعد تقبل التغييرالمتوسطات الحسابية يوضح 

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية.

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

أقكـ بالاستفادة مف الكسائل التكنكلكجية الحديثة في إطار  0
 مينتي.

4.27 .919 85.41 
مرتفعة 
 جدا  

 مرتفعة 82.23 1.032 4.11 أطمح نحك تحقيق التغيير نحك الأفضل مف الحاضر. 1
 مرتفعة 81.09 1.089 4.05 أعتقد أف التجديد أساس الاستمرارية في الحياة المينية. 0

لدي القدرة عمى تقبل كل ما ىك جديد في إطار كظيفتي  2
 المستقبمية.

 مرتفعة 79.80 972. 3.99

أكاكب باستمرار التطكرات التكنكلكجية التي يعيشيا العالـ مف  2
 حكلي.

 مرتفعة 79.35 1.003 3.97

 مرتفعة 77.82 1.080 3.89 أبحث باستمرار عف المعرفة الجديدة. 8
 مرتفعة 77.57 1.028 3.88 لدي الاستعداد نحك مكاجية التحديات المينية المستقبمية. 8

المعرفة الجديدة مف اليكايات التي اتطمع البحث كالتقصي عف  4
 نحكىا دائما

 مرتفعة 77.32 1.032 3.84
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 مرتفعة 80.07 744. 4.00 المرونة() الدرجة الكمية لبعد تقبل التغيير

عد تقبل عف ب   راسة  الد   نة  لإجابات أفراد عي   ة  الحسابي   المتكسطات   ( أف  22) مف الجدكؿ يتضح  

(، 2.84 – 1.24) ما بيفالقيـ  تراكحت (81.14كبنسبة مئكية ) (1.55مرتفعة ) المركنة() التغيير

مف الكسائل التكنكلكجية الحديثة في إطار مينتي( بالمرتبة  أقكـ بالاستفادة  ) (0) كجاءت الفقرة رقـ

جدا ، بينما جاءت  مرتفعة   %( كبدرجة  80.1) مئكية   ( كبنسبة  1.24) هحسابي قدر   الأكلى بمتكسط  

( في البحث كالتقصي عف المعرفة الجديدة مف اليكايات التي اتطمع نحكىا دائما  ) (4) الفقرة الرقـ

 . مرتفعة   %( كبدرجة  44.2) مئكية   ( كبنسبة  2.84) بمغ حسابي   المرتبة الأخيرة، بمتكسط  

 ضا بالوضع الحاضرعد الرّ ب   (5

 (23) جدول
والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعد الرضا بالوضع الحاضر مرتبة المتوسطات الحسابية  يوضح  

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية.

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 80.35 1.009 4.02 أعتقد أني مف الأشخاص القنكعيف في الحياة. 0
 مرتفعة 79.70 949. 3.99 أمكري المينية دكم ا عف دافعية كاقتناع.أؤدي  2
 مرتفعة 78.41 1.175 3.92 أسمـ بالقضاء كالقدر اتجاه أي نتيجة في إطار عممي. 8
 مرتفعة 74.79 1.062 3.71 لدي إحساس بالرضا عف حياتي المينية بشكل عاـ. 0

صنع أعتقد أف ما يحدث معي مف أمكر مينية يعد مف  4
 يدي.

 مرتفعة 73.50 1.095 3.67

أعتقد أف ما أممكو مف معمكمات أقل مما يفترض أف يككف  2
 عميو.

 مرتفعة 71.61 1.150 3.58

 مرتفعة 70.07 1.495 3.50 أحمل الآخريف أسباب فشمي الميني. 9
 متكسطة 67.64 1.243 3.38 لدي إيماف بالحع في الحياة عمى نحك كبير. 8
 متكسطة 67.59 1.384 3.38 حظي باستمرار بسبب فشمي الميني. أقكـ بندب 01
نما عف حع. 1  متكسطة 64.12 1.371 3.20 أعتقد اف دراستي الحالية ليس مف مثابرتي كا 
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 مرتفعة 72.78 584. 3.64 الدرجة الكمية لبعد الرضا بالوضع الحاضر

عد راسة عف ب  الد   نة  عي   أفراد   لإجابات   الحسابية   تكسطات  الم   ( أف  22) مف الجدكؿ يتضح  

 – 1.12) ما بيفالقيـ تراكحت  (42.48كبنسبة مئكية ) (2.81مرتفعة )ضا بالكضع الحاضر الر  

ي مف الأشخاص القنكعيف في الحياة( بالمرتبة الأكلى أعتقد أن  ) (0) (، كجاءت الفقرة رقـ2.20

 ، بينما جاءت الفقرة الرقـمرتفعة   كبدرجة  %( 81.1) مئكية   ( كبنسبة  1.12) حسابي قدره بمتكسط  

ن   ف  أ أعتقد  ) (1)  ما عف حع( في المرتبة الأخيرة، بمتكسط  دراستي الحالية ليس مف مثابرتي كا 

 . متكسطة   %( كبدرجة  81.0) مئكية   ( كبنسبة  2.20) بمغ حسابي  

 الرابعؤال السّ  نتائج  

مستكى  (في متكسطات  α)≤0.05عند مستكى الدلالة  ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽٌ  ىل تكجد  

ة، الجنس، السنة الدراسية، كنكع الكمي  ) عزى لمتغيراتالمعرفي لدى طمبة جامعة الخميل ت   نافر  الت  

 كالمعدؿ التراكمي(؟

 فحصيا: ( كفيما يمي نتائج  1-0) الصفرية كانبثق عف ىذا السؤاؿ الثالث الفرضيات  

 ولىال الفرضية  نتائج  

(في متوسطات مستوى α)≤0.05عند مستوى الدلالة  ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   لا توجد  

 س.عزى لمتغير الجنّ الخميل ت   جامعة   عرفي لدى طمبة  نافر الم  التّ 

، كما ستقمة  م   نة  ( لعي  t-test) اختبار ت استخدمت الباحثة   كلىالأالفرضية  مف صحة   حقق  لمت  

 (.21) ىك كاضح في الجدكؿ
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 (24) جدول
( لمفروق في المتوسطات الحسابية الكمية لمتنافر المعرفي لدى طمبة جامعة t-test) نتائج اختبار تيوضح 

 الخميل تبعا لمتغير الجنس.

 العدد الجنس المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الكمية لمتنافر 
 المعرفي

 690. 3.26 94 ذكر
8.022 401 .000** 

 607. 2.67 309 أنثى

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

نافر المعرفي لدى الت   في متكسطات   إحصائية   دلالة   ذات   فركؽ   كجكد   (21)الجدكؿمف  ف  يتبي  

 الحسابي عمى الدرجة   الذككر(، إذ بمغ المتكسط  ) س لصالحعزى لمتغير الجن  ت   طمبة جامعة الخميل

(، 2.84) الإناث() الحسابي لدى تكسط  (، بينما بمغ الم  2.28) ككر(،الذ  ) عرفي لدىنافر الم  لمت   ة  مي  الك  

كاضح (، كذلؾ كما ىك 1.111) لالة( عند مستكى الد  8.122) ت( المحسكبة) قيمة   ف أف  كما تبي  

 .الاكلىالصفرية  الفرضية   فقد تـ رفض   حصائية  إ دلالة   ذات   في الجدكؿ السابق. كتبعا  لكجكد فركؽ  

 انيةالثّ الفرضية  نتائج  

مستوى  (في متوسطات  α)≤0.05لالة ة عند مستوى الدّ إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   لا توجد  

 ة.راسيّ نة الدّ السّ  عزى لمتغير  التنافر المعرفي لدى طمبة جامعة الخميل ت  

 ـ  الثانيةالفرضية  صحةحقق مف لمت   المعيارية  ة كالانحرافات  الحسابي   المتكسطات   استخراج   ت

 (.20) راسية، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿنة الد  ر الس  تغي  نافر المعرفي تبعا  لم  الت   لمستكى 

 (25) جدول
 راسية.نة الدّ لمستوى التنافر المعرفي تبعاً لمتغير السّ  توسطات الحسابية، والانحرافات المعياريةالم   يوضح  
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد السنة الدراسية المتغير

الدرجة الكمية لمتنافر 
 المعرفي

 713. 2.86 54 أولى

 689. 2.90 178 ثانية
 621. 2.60 84 ثالثة

 600. 2.68 87 رابعة فأعمى

نافر المعرفي لدى طمبة الت   في متكسطات   ظاىرية   فركؽ   ( كجكد  20) مف الجدكؿ يتضح  

 ـ الفرضي   سنكات دراستيـ. كلفحص   جامعة الخميل عمى اختلبؼ   تحميل التبايف  استخراج نتائج   ة ت

 .(28) الأحادي كما ىك كارد في الجدكؿ

 (26) جدول
( لمفروق في درجات One Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحميل التباين الحادييوضح 

 التنافر المعرفي وفقاً لمسنة الدراسية.

 مصدر التباين البعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الكمية 
لمتنافر 
 المعرفي

 2.849 3 8.547 بين المجموعات
6.508 

 
.000** 

 
 438. 399 174.672 داخل المجموعات

  402 183.219 المجموع

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

 (α)≤0.05لالة ستكى الد  عند م   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽ   ( كجكد  28) الجدكؿمف  يتضح  

 ة، فقد بمغت قيمة  راسي  الد   نة  جامعة الخميل تبعا  لمتغير الس   عرفي لدى طمبة  نافر الم  الت   في متكسطات  

(، 1.111) لالة( عند مستكى الد  8.018) نافر المعرفية لمت  مي  رجة الك  ؼ( المحسكبة عمى الد  )

( Tukey) باستخداـ اختبار تككي لالة، قامت الباحثة  جاه الد  ات   كلمعرفة مصدر الفركؽ كاختبار  

 (.24) ىذا الاختبار كما ىي في الجدكؿ ككانت نتائج  

 (27) جدول
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 (لمعرفة اتجاه الدلالة تبعاً لمتغير السنة الدراسية.Tukey) نتائج اختبار توكييوضح 

 رابعة فأعمى ثالثة ثانية أولى السنة الدراسية المتغير

الدرجة الكمية 
 لمتنافر المعرفي

 18490. 25550. 08600.-  أولى

34151.   ثانية
*
 .27090

*
 

 07061.-    ثالثة

     رابعة فأعمى

 الأعمى، حيث   ة  الحسابي   لصالح المتكسطات   الفركؽ كانت دالة   ( أف  24) الجدكؿمف  يتضح  

 ة أف  راسي  الد   نة  لمتنافر المعرفي تبعا  لمتغير الس   ة  مي  الك   الدرجة   عمى البعدية لمفركؽ   قارنات  الم   تشير  

 راسيمبة الذيف مستكاىـ الد  سنة ثانية( كبيف الط  ) راسيكانت بيف الطمبة الذيف مستكاىـ الد   الفركؽ  

 ذات   لكجكد فركؽ   سنة ثانية(، كتبعا  ) راسيستكاىـ الد  ة الذيف م  سنة ثالثة، كرابعة( لصالح الطمب  )

 .انيةالث  الفرضية الصفرية  رفض   فقد ت ـ  حصائية  إ دلالة  

 الثالثة الفرضية   نتائج  

 التنـافر   (فـي متوسـطات  α)≤0.05عند مسـتوى الدلالـة  ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   لا توجد  

 ة.ميّ عزى لمتغير نوع الك  المعرفي لدى طمبة جامعة الخميل ت  

ستقمة، كما م   نة  ( لعي  t-test) اختبار ت استخدمت الباحثة  الثة الث  لمتحقق مف صحة الفرضية 

 (.28) ىك كاضح في الجدكؿ

 (28) جدول
( لمفروق في المتوسطات الحسابية الكمية لمتنافر المعرفي لدى طمبة جامعة t-test) نتائج اختبار تيوضح 

 الخميل تبعا لمتغير نوع الكمية.

 المتغير
 

 العدد نوع الكمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية
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الكمية لمتنافر  الدرجة
 المعرفي

 700. 2.70 179 إنسانية
-2.679 401 .008** 

 640. 2.89 224 عممية
 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

عرفي لدى نافر الم  في متكسطات الت   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽ   كجكد   (28)مف الجدكؿ ف  يتبي  

 ات العممية(، إذ بمغ المتكسط  مي  الك  ) ة لصالح طمبةمي  عزى لمتغير نكع الك  ت   الخميل طمبة جامعة  

(، بينما بمغ 2.40) نسانية(،ة الإمي  الك  ) نافر المعرفي لدى طمبةمية لمت  الك   الحسابي عمى الدرجة  

-2.849) ت( المحسكبة) قيمة   ف أف  (، كما تبي  2.89) ة العممية(مي  الك  ) الحسابي لدى طمبة المتكسط  

 ذات   فركؽ   ابق. كتبعا  لكجكد  الس   في الجدكؿ   (، كذلؾ كما ىك كاضحٌ 1.118) لالة  ( عند مستكى الد  

 .الثالثةالفرضية الصفرية  ة فقد تـ رفض  حصائي  إ دلالة  

 ابعةالرّ الفرضية  نتائج  

مستوى  في متوسطات  (α)≤0.05لالة ستوى الدّ عند م   إحصائية   دلالة   ذات   فروق   توجد   لا

 راكمي.عدل التّ ر الم  تغيّ عزى لم  جامعة الخميل ت   عرفي لدى طمبة  نافر الم  التّ 

 ـ ابعػة الر   ة  الفرضػي   لمتحقق مف صػحة   ة عياري ػالم   ة كالانحرافػات  الحسػابي   تكسػطات  الم   اسػتخراج   تػ

 (.29) كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ راكمي،عدؿ الت  عرفي تبعا  لمتغير الم  نافر الم  الت   لمستكى 

 (29) جدول
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمستوىالتنافر المعرفي تبعاً لمتغير المعدل التراكمي.يوضح 

المتوسط  العدد المعدل التراكمي المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة الكمية لمتنافر المعرفي
%75اقل من   58 2.98 .708 

75 – 84.9%  208 2.71 .599 
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% فاعمي85  137 2.89 .748 

 التنافر المعرفي لدى طمبة جامعة   في متكسطات   اختلبؼ   ( كجكد  29) مف الجدكؿ يتضح  

 ـ الفرضي   يـ التراكمية. كلفحص  معدلات   عمى اختلبؼ   الخميل   تحميل التبايف  نتائج   استخراج   ة ت

 .(21) الأحادي كما ىك كارد في الجدكؿ

 

 (30) جدول
( لمفروق في درجات One Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحميل التباين الحادييوضح 

 التنافر المعرفي وفقاً لممعدل التراكمي.

 مصدر التباين البعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ف  قيمة
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الكمية 
 لمتنافر المعرفي

 2.330 2 4.661 بين المجموعات
5.220 

 

.006** 

 
 446. 400 178.558 داخل المجموعات

  402 183.219 المجموع

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

 (α)≤0.05لالة عند مستكى الد   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽ   ( كجكد  21) الجدكؿمف  يتضح  

عدؿ التراكمي، فقد بمغت تغير الم  جامعة الخميل تبعا  لم   عرفي لدى طمبة  نافر الم  الت   في متكسطات  

(، 1.118) لالة( عند مستكى الد  0.221) نافر المعرفيمية لمت  الك   ؼ( المحسكبة عمى الدرجة  ) قيمة  

( Tukey) باستخداـ اختبار تككي ، قامت الباحثة  لالة  جاه الد  كاختبار ات   الفركؽ   مصدر   كلمعرفة  

 (.20) ىذا الاختبار كما ىي في الجدكؿ ككانت نتائج  

 (36) جدول
 (لمعرفة اتجاه الدلالة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي.Tukey) نتائج اختبار توكي يوضح

التراكميالمعدل  المتغير %75اقل من    75 – 84.9% % فاعمي85   
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الدرجة الكمية 
 لمتنافر المعرفي

%75اقل من    .27537
*
 .09910 

75 – 84.9%    -.17627
*
 

% فاعمي85     

 الأعمى، حيث   ة  الحسابي   لصالح المتكسطات   كانت دالة   الفركؽ   ( أف  20) الجدكؿمف  يتضح  

 راكمي أف  عدؿ الت  مية لمتنافر المعرفي تبعا  لمتغير الم  الك   رجة  الد   البعدية لمفركؽ عمى قارنات  الم   تشير  

% فاعمي( كبيف الطمبة 80%، ك40قل مف أ) كانت بيف الطمبة الذيف معدلاتيـ التراكمية الفركؽ  

%، 40مف  قلأ) راكمية%( لصالح الطمبة الذيف معدلاتيـ الت  81.9 – 40) راكميةالذيف معدلاتيـ الت  

 .ابعةالر  رفض الفرضية الصفرية  ة فقد ت ـ حصائي  إ دلالة   ذات   فركؽ   لكجكد   % فاعمي(، كتبعا  80ك

 ؤال الخامسالسّ  نتائج  

ــة   ذات   فــروق   ىــل توجــد   ــد م   ة  إحصــائيّ  دلال ــي متوســطات   (α)≤0.05ســتوى الدلالــة عن  ف

ة، ميّـراسـية، ونـوع الك  س، السـنة الدّ الجـنّ ) الخميل تعزى لمتغيـرات جامعة   لدى طمبة   ة الذاتفاعميّ 

 عدل التراكمي(؟والم  

 ( كفيما يمي نتائج فحصيا:1-0) فريةالص   كانبثق عف ىذا السؤاؿ الخامس الفرضيات  

ـــائج الفرضـــية  ـــة   ذات   فـــروق   : لا توجـــد  الخامســـةنت ـــد مســـتوى الدّ  إحصـــائية   دلال ـــة  عن  لال

α)≤0.05)  س.تغير الجنّ عزى لم  لدى طمبة جامعة الخميل ت   ات  ة الذّ فاعميّ في متوسطات 

نة مستقمة، ( لعي  t-test) اختبار ت استخدمت الباحثة  الخامسة لمتحقق مف صحة الفرضية 

 (.22) كما ىك كاضح في الجدكؿ

 (32) جدول
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لدى طمبة جامعة الخميل  فاعمية الذات( لمفروق في المتوسطات الحسابية الكمية لt-test) نتائج اختبار تيوضح 
 تبعا لمتغير الجنس.

 المتغير
 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المبادرة
 431. 532. 3.62 94 ذكر

 

401 

 

.667 

 612. 3.59 309 أنثى 

 المجيود
 1.497 540. 3.41 94 ذكر

 

401 

 

.135 

 648. 3.59 309 أنثى 

 المثابرة
 394.- 487. 3.62 94 ذكر

 

401 

 

.694 

 629. 3.65 309 أنثى 

 قدرة الفاعمية
 932. 607. 3.68 94 ذكر

 

401 

 

.352 

 653. 3.61 309 أنثى 

فاعمية الدرجة الكمية ل
 الذات

 440. 3.68 94 ذكر
.732 401 .465 

 558. 3.61 309 أنثى
 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

 اتفاعمية الذ   في متكسطات   إحصائية   دلالة   ذات   فركؽٌ  و لا تكجد  ن  أ( 22)الجدكؿمف  ف  يتبي  

بعاد كجميع الأ اتفاعمية الذ  ة لمي  الك   رجة  عزى لمتغير الجنس عمى الد  ت   لدى طمبة جامعة الخميل

(، 2.88) الذككر(،) لدى اتالذ   ة  فاعمي  ل ة  مي  رجة الك  الحسابي عمى الد   تكسط  بمغ الم   خرى، حيث  الأ

( 1.422) ت( المحسكبة) قيمة   ف أف  (، كما تبي  2.80) الاناث() لدى الحسابي   تكسط  بينما بمغ الم  

بمت الفرضية عميو، ق   السابق. كبناء  (، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ 1.180) عند مستكى الدلالة

 .الخامسةالصفرية 

 ادسةالسّ ة الفرضيّ  نتائج  

 ة  فاعميّ توسطات في م   (α)≤0.05عند مستوى الدلالة  ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   لا توجد  

 راسية.نة الدّ عزى لمتغير السّ لدى طمبة جامعة الخميل ت   ات  الذّ 
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 ـ السادسة  ة  الفرضي   لمتحقق مف صحة   ة المعياري   كالانحرافات   الحسابية   تكسطات  الم   استخراج   ت

 (.22) راسية، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿتبعا  لمتغير السنة الد   اتة الذ  لمستكى فاعمي

 

 (33) جدول
 تبعاً لمتغير السنة الدراسية. فاعمية الذات المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمتوسطيوضح 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد السنة الدراسية المتغير

 المبادرة

 689. 3.74 54 أولى

 588. 3.59 178 ثانية

 577. 3.45 84 ثالثة

 530. 3.61 87 رابعة فأعمى

 المجيود

 781. 3.41 54 أولى

 580. 3.63 178 ثانية

 811. 3.53 84 ثالثة

 628. 3.60 87 رابعة فأعمى

 المثابرة

 572. 3.68 54 أولى

 607. 3.67 178 ثانية

 626. 3.81 84 ثالثة

 575. 3.62 87 رابعة فأعمى

 قدرة الفاعمية

 810. 3.71 54 أولى

 661. 3.67 178 ثانية

 670. 3.49 84 ثالثة

 590. 3.62 87 رابعة فأعمى

 فاعمية الذاتالدرجة الكمية ل

 608. 3.71 54 أولى

 532. 3.64 178 ثانية

 508. 3.52 84 ثالثة

 491. 3.62 87 رابعة فأعمى
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 جامعة   لدى طمبة   ات  الذ   ة  فاعمي   درجات   بيف متكسطات   تقارب   ( كجكد  22) الجدكؿمف  يتضح  

تحميل التبايف الأحادي  نتائج   استخراج   . كلفحص الفرضية ت ـ راسية  الخميل عمى اختلبؼ سنكاتيـ الد  

 .(21) كما ىك كارد في الجدكؿ

 (34) جدول
( لمفروق في درجات One Way Analysis of Variance) تائج اختبار تحميل التباين الحادييوضح ن

 وفقاً لمسنة الدراسية. فاعمية الذات

 البعاد
 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 المبادرة
 1.146 3 3.437 بيف المجمكعات

3.309 

 
.020* 

 
 399 138.127 داخل المجمكعات

.346 
 402 141.564 المجمكع

 
 المجيود

 339. 3 1.017 بيف المجمكعات

.865 

 

.459 

 
 399 156.390 داخل المجمكعات

.392 
 402 157.408 المجمكع

 
 المثابرة

 137. 3 410. بيف المجمكعات

.379 

 

.768 

 
 399 143.660 داخل المجمكعات

.360 
 402 144.070 المجمكع

 قدرة الفاعمية

 768. 3 2.304 بيف المجمكعات

1.871 

 

.134 

 
 399 163.801 داخل المجمكعات

.411 
 402 166.105 المجمكع

الدرجة الكمية 
 فاعمية الذاتل

 477. 3 1.431 المجمكعات بيف

 399 111.848 داخل المجمكعات 166. 1.701
.280 

 402 113.278 المجمكع

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

لالة الد  ستكى عند م   إحصائية   دلالة   ذات   فركؽٌ  و لا تكجد  ن  أ( 21) الجدكؿمف  يتضح  

α)≤0.05)   راسية عمى نة الد  جامعة الخميل تبعا  لمتغير الس   لدى طمبة   اتالذ   ة  فاعمي   في متكسطات

ؼ( ) المبادرة(، فقد بمغت قيمة  ) عدكباقي الأبعاد الأخرى باستثناء ب   فاعمية الذاتمية لالدرجة الك  
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(، كلمعرفة 1.088) لالةمستكى الد   ( عند0.410) الذات ة  فاعمي  ل ة  مي  رجة الك  المحسكبة عمى الد  

 باستخداـ اختبار تككي المبادرة(، قامت الباحثة  ) عدعمى ب   لالة  مصدر الفركؽ كاختبار اتجاه الد  

(Tukey  ككانت نتائج ) (.20) ىذا الاختبار كما ىي في الجدكؿ 

 (35) الجدول
 المبادرة( تبعاً لمتغير السنة الدراسية.) (لمعرفة اتجاه الدلالة عمى بعدTukey) نتائج اختبار توكييوضح 

 رابعة فأعمى ثالثة ثانية أولى السنة الدراسية المتغير

 المبادرة

31379. 17323.  أولى
*
 .13020 

 04304.- 14055.   ثانية

 18359.-    ثالثة

     رابعة فأعمى

 الأعمى، حيث   ة  الحسابي   لصالح المتكسطات   كانت دالة   الفركؽ   ( أف  20) الجدكؿمف  يتضح  

 كانت بيف   الفركؽ   أف   ة  راسي  نة الد  تبعا  لمتغير الس   المبادرة() عدب   عمى ة لمفركؽ  عدي  المقارنات الب   تشير  

 ـ ) سنة   ثالثة( لصالح طمبة  ) سنة   أكلى( كبيف طمبة  ) سنة   طمبة    رفض   أكلى(، كتبعا  لذلؾ فقد ت

 ـ عد عمى ب   ادسةالس   الفرضية كباقي  اتفاعمية الذ  ل ة  مي  الك   رجة  قبكليا عمى الد   المبادرة في حيف ت

 الأبعاد الأخرى.

 ابعة  السّ الفرضية  نتائج  

 ة  فاعميّـفـي متوسـطات (α)≤0.05لالة ستوى الدّ عند م   ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   لا توجد فروق  

 .ةميّ نوع الك  عزى لمتغير ت   لدى طمبة جامعة الخميل اتالذّ 
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 ـ  ة الثامنػةالفرضػي   لمتحقق مف صػحة    ة  المعياري ػ ة كالانحرافػات  الحسػابي   تكسػطات  الم   اسػتخراج   تػ

ة، كذلػؾ كمػا ىػك كاضػح فػي مي ػتغيػر نػكع الك  كمستكى الطمكح الميني تبعا  لم   اتالذ   ة  لمستكى فاعمي  

 (.28) الجدكؿ

 

 

 (:36) الجدول
 تبعاً لمتغير نوع الكمية. فاعمية الذات لمتوسطالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 

 المتغير
نوع 
 الكمية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المبادرة
 1.589 620. 3.60 179 إنسانية

 

401 

 

.113 

 569. 3.56 224 عممية 

 المجيود
 1.767 620. 3.67 179 إنسانية

 

401 

 

.078 

 624. 3.56 224 عممية 

 المثابرة
 2.170 625. 3.72 179 إنسانية

 

401 

 
.031* 

 572. 3.59 224 عممية 

 قدرة الفاعمية
 1.251 651. 3.68 179 إنسانية

 

401 

 

.212 

 635. 3.59 224 عممية 

فاعمية الدرجة الكمية ل
 الذات

 541. 3.68 179 إنسانية
1.957 401 .051 

 517. 3.58 224 عممية

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

 اتالذ   ة  فاعمي   تكسطات  في م   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽٌ  و لا تكجد  ن  أ( 28)الجدكؿمف  يتبيف  

بعاد ع الأكجمي اتة الذ  فاعمي  ة لمي  رجة الك  نكع الكمية عمى الد   ر  تغي  عزى لم  ت   لدى طمبة جامعة الخميل

ات مي  الك  ) عد لصالح طمبةعمى ىذا الب   فركؽ   ف كجكد  تبي   ثابرة( حيث  الم  ) عدخرى باستثناء ب  الأ

ات مي  الك  ) لدى طمبة فاعمية الذاتة لمي  رجة الك  الحسابي عمى الد   ة(، فقد بمغ المتكسط  نساني  الإ
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ف (، كما تبي  2.08) ات العممية(مي  الك  ) لدى طمبة الحسابي   (، بينما بمغ المتكسط  2.88) ة(،نساني  الإ

 ـ  (، كفي ضكء  1.100) لالة( عند مستكى الد  0.904) ت( المحسكبة) قيمة أف    رفض   ذلؾ ت

 ـ ) عدعمى ب  ابعة الس  ة الفرضي    خرى.بعاد الأكباقي الأ ة  مي  رجة الك  يا عمى الد  قبكل   المثابرة( في حيف ت

 امنة  الثّ ة الفرضيّ  نتائج  

 ة  فاعميّـ في متوسـطات  (α)≤0.05لالة ة عند مستوى الدّ إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   توجد   لا

 راكمي.التّ  ر المعدل  عزى لمتغيّ لدى طمبة جامعة الخميل ت   اتالذّ 

 ـ الثامنة ة الفرضي   مف صحة   لمتحقق   ة عياري  الم   كالانحرافات   ة  الحسابي   تكسطات  الم   استخراج   ت

 (.24) عدؿ التراكمي، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿتبعا  لمتغير الم   اتالذ   ة  لمستكى فاعمي  

 (37) جدول
 تبعاً لمتغير المعدل التراكمي. فاعمية الذات سطالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمتو  يوضح 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المعدل التراكمي المتغير

 المبادرة
%75اقل من   58 3.58 .655 

75 – 84.9%  208 3.49 .591 

% فاعمي85  137 3.78 .534 

 المجيود

%75اقل من   58 3.59 .670 

75 – 84.9%  208 3.52 .610 

% فاعمي85  137 3.76 .598 

 المثابرة

%75اقل من   58 3.62 .572 

75 – 84.9%  208 3.50 .575 

% فاعمي85  137 3.80 .610 

 قدرة الفاعمية

%75اقل من   58 3.63 .571 

75 – 84.9%  208 3.53 .611 

% فاعمي85  137 3.78 .690 

%75اقل من  فاعمية الذاتالدرجة الكمية ل  58 3.60 .518 



 

131 

 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المعدل التراكمي المتغير
75 – 84.9%  208 3.52 .515 

% فاعمي85  137 3.78 .524 

لدى طمبة  اتالذ   ة  فاعمي   درجات   تكسطات  بيف م   اختلبؼ   ( كجكد  24) مف الجدكؿ يتضح  

 ـ  ة  راكمية. كلفحص الفرضي  معدلاتيـ الت   جامعة الخميل عمى اختلبؼ   نتائج تحميل التبايف  استخراج   ت

 .(28) الأحادي كما ىك كارد في الجدكؿ

 (38) جدول
( لمفروق في درجات One Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحميل التباين الحادييوضح 

 وفقاً لممعدل التراكمي. فاعمية الذات

 مصدر التباين البعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 المبادرة
 2.924 2 5.848 بيف المجمكعات

8.618 

 

.000** 

 
 339. 400 135.716 داخل المجمكعات

 402 141.564 المجمكع 

 
 المجيود

 2.445 2 4.889 بيف المجمكعات

6.412 

 

.002** 

 
 381. 400 152.518 داخل المجمكعات

 402 157.408 المجمكع 

 
 المثابرة

 2.811 2 5.623 بيف المجمكعات

8.123 

 

.000** 

 
 346. 400 138.447 داخل المجمكعات

 402 144.070 المجمكع 

 قدرة الفاعمية

 2.572 2 5.145 بيف المجمكعات

6.392 

 

.002** 

 
 402. 400 160.961 داخل المجمكعات

 402 166.105 المجمكع 

الدرجة الكمية 
 فاعمية الذاتل

 2.680 2 5.360 بيف المجمكعات

9.932 

 

.000** 

 
 270. 400 107.919 داخل المجمكعات

 402 113.278 المجمكع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 
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عند مستكى الدلالة  ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽ   ( كجكد  28) الجدكؿمف  يتضح  

α)≤0.05  راكمي عمى المعدؿ الت  ر تغي  الخميل تبعا  لم   لدى طمبة جامعة   اتة الذ  فاعمي   (في متكسطات

ؼ( المحسكبة عمى الدرجة ) كباقي الأبعاد الأخرى، فقد بمغت قيمة   اتفاعمية الذ  ة لمي  الك   الدرجة  

 كاختبار   (، كلمعرفة مصدر الفركؽ  1.111) لالةستكى الد  ( عند م  9.922) اتالذ   ة  فاعمي  ة لمي  الك  

 ـ  لالة، قامت الباحثة  جاه الد  ات   ىذا الاختبار كما ىي  ( ككانت نتائج  Tukey) اختبار تككي باستخدا

 (.29) في الجدكؿ

 (39) جدول
 (لمعرفة اتجاه الدلالة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي.Tukey) نتائج اختبار توكييوضح 

 % فاعمي85 %84.9 – 75 %75اقل من  المعدل التراكمي المتغير

 المبادرة
%75قل من أ   .09017 -.17564 

75 – 84.9%    -.26581
*
 

% فاعمي85     

 المجيود
%75قل من أ   .06850 -.17385 

75 – 84.9%    -.24235
*
 

% فاعمي85     

 المثابرة
%75قل من أ   .06791 -.19158 

75 – 84.9%    -.25949
*
 

% فاعمي85     

 قدرة الفاعمية
%75قل من أ   .10133 -.14823 

75 – 84.9%    -.24956
*
 

    % فاعمي85

الدرجة الكمية 
 فاعمية الذاتل

 17232.- 08198.  %75قل من أ

75 – 84.9%   -.25430
*
 

    % فاعمي85
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 ة الأعمى، حيث  تكسطات الحسابي  لصالح الم   كانت دالة   الفركؽ   ( أف  29) الجدكؿمف  يتضح  

تغير كباقي الأبعاد الأخرى تبعا  لم   اتة الذ  فاعمي  ل ة  مي  رجة الك  عمى الد   عدية لمفركؽ  الب   المقارنات   تشير  

%( كبيف 81.9 – 40) ةراكمي  الذيف معدلاتيـ الت   مبة  كانت بيف الط   الفركؽ   المعدؿ التراكمي أف  

% 80) % فاعمي( لصالح الطمبة الذيف معدلاتيـ التراكمية80) الذيف معدلاتيـ التراكمية مبة  الط  

كباقي  ات  الذ   ة  فاعمي  ة لمي  الك   رجة  عمى الد  الثامنة ة الصفرية الفرضي   رفض   فاعمي(، كتبعا  لذلؾ فقد ت ـ 

 الأبعاد الأخرى.

 ادسالسّ ؤال السّ  نتائج  

موح الطّ  (في متوسطات  α)≤0.05عند مستوى الدلالة  إحصائية   دلالة   ذات   فروق   ىل توجد  

ة، والمعدل ميّ الدراسية، ونوع الك  نة س، السّ الجنّ ) عزى لمتغيراتجامعة الخميل ت   الميني لدى طمبة  

 التراكمي(؟

 فحصيا: ( كفيما يمي نتائج  1-0) فريةالص   الفرضيات   ادس  الس  كانبثق عف ىذا السؤاؿ 

 اسعة  التّ ة الفرضيّ  نتائج  

موح الط   في متوسطات  (α)≤0.05ستوى الدلالة ة عند م  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   توجد   لا

 س.ر الجنّ عزى لمتغيّ جامعة الخميل ت   الميني لدى طمبة  

، كما مستقمة   نة  ( لعي  t-test) اختبار ت استخدمت الباحثة  التاسعة الفرضية  مف صحة   لمتحقق

 (.11) ىك كاضح في الجدكؿ
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 (40) جدول
( لمفروق في المتوسطات الحسابية الكمية لمطموح الميني لدى طمبة جامعة t-test) نتائج اختبار تيوضح 

 الخميل تبعا لمتغير الجنس.

المتوسط  العدد الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 التفاؤل
 805.- 847. 4.07 94 ذكر

 

401 

 

.422 

 692. 4.14 309 أنثى 

 ىدافوضع تحديد ال
 2.402 860. 4.07 94 ذكر

 

401 

 
.017* 

 720. 3.88 309 أنثى 
حباط تحمل الإ

 ومواجية الفشل
 3.311- 498. 3.35 94 ذكر

 

401 

 
.001** 

 620. 3.59 309 أنثى 

 المرونة() تقبل التغيير
 1.801- 836. 3.88 94 ذكر

 

401 

 

.072 

 712. 4.04 309 أنثى 
الرضا بالوضع 

 الحاضر

 2.467- 551. 3.50 94 ذكر

 

401 

 
.014* 

 589. 3.68 309 أنثى 

الدرجة الكمية لمطموح 
 الميني

 568. 3.78 94 ذكر
-1.262 401 .208 

 551. 3.86 309 أنثى

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

يني مكح الم  في متكسطات الط   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽٌ  و لا تكجد  ن  أ( 11)مف الجدكؿ ف  يتبي  

خرى بعاد الأيني كالأة لمطمكح الم  مي  ر الجنس عمى الدرجة الك  عزى لمتغي  ت   لدى طمبة جامعة الخميل

ككر(، الذ  ) عد لصالحعمى ىذا الب   فركؽ   تبيف كجكد   ىداؼ( حيث  كضع تحديد الأ) بعاد  أباستثناء 

ضا بالكضع الحاضر( كالر   حباط كمكاجية الفشل،تحمل الإ) عديعمى ب   فركؽ   ف كجكد  بينما تبي  

 الذككر(،) ة لمطمكح الميني لدىمي  رجة الك  الحسابي عمى الد   ناث(، ىذا كقد بمغ المتكسط  الإ) لصالح

 ت( المحسكبة) قيمة   ف أف  (، كما تبي  2.88) ناث(الإ) الحسابي لدى تكسط  (، بينما بمغ الم  2.48)

(، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ السابق. كبناء عميو، 1.218) لالةستكى الد  ( عند م  -0.282)

 التفاؤؿ،كتقبل التغيير) عدية لمطمكح الميني كب  مي  رجة الك  عمى الد  التاسعة فرية قبمت الفرضية الص  

 خرى.بعاد الأ((، في حيف تـ رفضيا عمى باقي الأالمركنة)
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 العاشرةالفرضية  نتائج  

مـوح الطّ  في متوسطات  (α)≤0.05لالة عند مستوى الدّ  ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   لا توجد  

 .ةراسيّ نة الدّ السّ ر تغيّ عزى لم  جامعة الخميل ت   يني لدى طمبة  الم  

 ـ  العاشرة   مف صحة الفرضية لمتحقق ة عياري  الم   كالانحرافات   ة  الحسابي   تكسطات  الم   استخراج   ت

 (.10) راسية، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿنة الد  ر الس  تغي  يني تبعا  لم  الم   الطمكح   لمستكى 

 (46) جدول
 الطموح الميني تبعاً لمتغير السنة الدراسية. المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمتوسط يوضح

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد السنة الدراسية المتغير

 التفاؤل

 870. 4.04 54 أكلى

 700. 4.22 178 ثانية

 610. 4.03 84 ثالثة
 795. 4.07 87 رابعة فأعمى

 وضع تحديد الاىداف

 902. 3.81 54 أكلى

 721. 4.03 178 ثانية
 701. 3.79 84 ثالثة

 792. 3.81 87 رابعة فأعمى

تحمل الاحباط ومواجية 
 الفشل

 633. 3.52 54 أكلى

 635. 3.51 178 ثانية

 580. 3.55 84 ثالثة

 534. 3.51 87 رابعة فأعمى

 المرونة() تقبل التغيير

 752. 4.02 54 أكلى

 754. 4.01 178 ثانية

 681. 3.99 84 ثالثة
 786. 3.99 87 رابعة فأعمى
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد السنة الدراسية المتغير

 الرضا بالوضع الحاضر

 589. 3.69 54 أكلى

 552. 3.60 178 ثانية
 634. 3.63 84 ثالثة

 601. 3.81 87 رابعة فأعمى

الكمية لمطموح الدرجة 
 الميني

 590. 3.82 54 أكلى
 521. 3.89 178 ثانية

 531. 3.80 84 ثالثة

 600. 3.81 87 رابعة فأعمى

 يني لدى طمبة  الطمكح الم   درجات   في متكسطات   تقارب   ( كجكد  10) مف الجدكؿ يتضح  

بايف الت   تحميل   نتائج   استخراج  ة تـ راسية. كلفحص الفرضي  ـ الد  سنكاتي   الخميل عمى اختلبؼ   جامعة  

 .(12) الأحادي كما ىك كارد في الجدكؿ

 (42) جدول
( لمفروق في درجات One Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحميل التباين الحادييوضح 

 الطموح الميني وفقاً لمسنة الدراسية.

 مصدر التباين البعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 التفاؤل
 854. 3 2.561 بيف المجمكعات

1.604 

 

.188 

 
 532. 399 212.305 داخل المجمكعات

 402 214.866 المجمكع 

وضع تحديد 
 الاىداف

 1.689 3 5.066 بيف المجمكعات

2.934 

 
.033* 

 
 576. 399 229.646 داخل المجمكعات

 402 234.712 المجمكع 

تحمل الاحباط 
 ومواجية الفشل

 025. 3 074. بيف المجمكعات

.068 

 

.977 

 
 364. 399 145.340 داخل المجمكعات

 402 145.414 المجمكع 
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 مصدر التباين البعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 تقبل التغيير
 المرونة()

 019. 3 056. بيف المجمكعات

.033 

 

.992 

 
 558. 399 222.720 داخل المجمكعات

 402 222.776 المجمكع 

الرضا بالوضع 
 الحاضر

 102. 3 306. بيف المجمكعات

.297 

 

.828 

 
 343. 399 136.953 داخل المجمكعات

 402 137.258 المجمكع 

الدرجة الكمية 
 لمطموح الميني

 242. 3 725. بيف المجمكعات

.784 

 

.504 

 
 309. 399 123.094 داخل المجمكعات

 402 123.819 المجمكع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

( انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة 12) مف الجدكؿ يتضح

α)≤0.05 الدراسية عمى (في متكسطات الطمكح الميني لدى طمبة جامعة الخميل تبعا  لمتغير السنة

كضع تحديد الاىداؼ(، فقد بمغت ) الدرجة الكمية لمطمكح الميني كباقي الأبعاد الأخرى باستثناء بعد

(، 1.011) ( عند مستكى الدلالة1.481) ؼ( المحسكبة عمى الدرجة الكمية لمطمكح الميني) قيمة

اؼ(، قامت الباحثة كضع تحديد الاىد) كلمعرفة مصدر الفركؽ كاختبار اتجاه الدلالة عمى بعد

 (.12) ( ككانت نتائج ىذا الاختبار كما ىي في الجدكؿTukey) باستخداـ اختبار تككي

 (43) جدول
 وضع تحديد الاىداف( تبعاً لمتغير السنة الدراسية.) (لمعرفة اتجاه الدلالة عمى بعدTukey) نتائج اختبار توكي

 فأعمىرابعة  ثالثة ثانية أولى السنة الدراسية المتغير

وضع تحديد 
 ىدافال

 02324. 04656. 19779.-  أولى

 22104. *24436.   ثانية

 02332.-    ثالثة

     رابعة فأعمى
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 الحسابية الأعمى، حيث   تكسطات  الم   لصالح   كانت دالة   الفركؽ   ( أف  12) مف الجدكؿ يتضح  

 ة أف  راسي  الد   نة  ىداؼ( تبعا  لمتغير الس  الأكضع تحديد ) عدب   ة لمفركؽ عمىالبعدي   المقارنات   شير  ت  

ثانية(، كتبعا  لذلؾ ) سنة ثالثة( لصالح طمبة  ) سنة ثانية( كبيف طمبة  ) سنة كانت بيف طمبة   الفركؽ  

 ـ   رجة  قبكليا عمى الد   ىداؼ( في حيف ت ـ كضع تحديد الأ) عدعمى ب   العاشرة   الفرضية رفض   فقد ت

 كباقي الأبعاد الأخرى.ة لمطمكح الميني مي  الك  

 الحادية عشرالفرضية  نتائج  

(في متوسطات الطموح α)≤0.05عند مستوى الدلالة  ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   لا توجد  

 ة.ميّ عزى لمتغير نوع الك  ت   يني لدى طمبة جامعة الخميلالم  

 ـ الث   لمتحقق مف صحة الفرضية كالانحرافات  ة  الحسابي   المتكسطات   استخراج   انية عشر ت

 (.11) ة، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿمي  ر نكع الك  تغي  يني تبعا  لم  مكح الم  الط   المعيارية لمستكى 

 (44) جدول
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمتوسطالطموح الميني تبعاً لمتغير نوع الكمية.يوضح 

 المتغير
نوع 
 الكمية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 التفاؤل
 1.889 700. 4.20 179 إنسانية

 

401 

 

.060 

 751. 4.04 224 عممية 

 ىدافوضع تحديد ال
 1.072 768. 3.98 179 إنسانية

 

401 

 

.284 

 760. 3.87 224 عممية 
حباط ومواجية تحمل الإ

 الفشل
 1.990 58209. 3.81 179 إنسانية

 

401 

 

.047* 

 612. 3.48 224 عممية 

 المرونة() تقبل التغيير
 2.005 750. 4.09 179 إنسانية

 

401 

 

.046* 

 731. 3.91 224 عممية 
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 المتغير
نوع 
 الكمية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 الرضا بالوضع الحاضر
 1.603 589. 3.69 179 إنسانية

 

401 

 

.110 

 579. 3.81 224 عممية 
ة لمطموح ميّ الدرجة الك  

 الميني

 568. 3.90 179 إنسانية
2.103 401 .036* 

 540. 3.79 224 عممية

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 

مكح الميني لدى الط   في متكسطات   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽ   ( كجكد  11)مف الجدكؿ ف  يتبي  

تحمل ) عدية لمطمكح الميني كب  مي  رجة الك  عمى الد   ة  مي  عزى لمتغير نكع الك  ت   طمبة جامعة الخميل

ف ة(، في حيف تبي  نساني  ات الإمي  الك  ) المركنة(( لصالح طمبة) غييرل الت  كتقب   حباط كمكاجية الفشل،الإ

ىداؼ، كالرضا بالكضع الأككضع تحديد  التفاؤؿ،) خرى بعاد الأعمى باقي الأ فركؽٌ  و لا تكجد  ن  أ

ات مي  الك  ) يني لدى طمبةة لمطمكح الم  مي  عمى الدرجة الك   الحسابي   الحاضر(، ىذا كقد بمغ المتكسط  

ف (، كما تبي  2.49) ة(،ممي  ات الع  مي  الك  ) طمبة   الحسابي لدى (، بينما بمغ المتكسط  2.90) نسانية(،الإ

 ـ 1.128) لالةالد  ( عند مستكى 2.012) ت( المحسكبة) قيمة   أف   رفض  (، كفي ضكء ذلؾ ت

حباط كمكاجية الفشل، تحمل الإ) عديلمطمكح الميني كب   ة  مي  الك   رجة  عمى الد   عشر الحادية   الفرضية

 ـ  المركنة(،) غييركتقبل الت    خرى.بعاد الأقبكليا عمى باقي الأ في حيف ت

 عشر الثانية الفرضية نتائج  

موح الطّ  في متوسطات  (α)≤0.05لالة عند مستوى الدّ  ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   توجد   لا

 راكمي.ل التّ عزى لمتغير المعدّ جامعة الخميل ت   يني لدى طمبة  الم  

ة عياري  الم   كالانحرافات   ة  الحسابي   المتكسطات   عشر تـ استخراج   الثانية الفرضية مف صحة   لمتحقق

 (.10) راكمي، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿالت   مكح الميني تبعا  لمتغير المعدؿالط   لمستكى 
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 (45) جدول
 الطموح الميني تبعاً لمتغير المعدل التراكمي. المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمتوسط يوضح

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المعدل التراكمي المتغير

 709. 4.00 58 %40قل مف أ التفاؤل

40 – 81.9% 208 4.09 .790 
 621. 4.21 137 % فاعمي80

 718. 3.72 58 %40قل مف أ وضع تحديد الاىداف
40 – 81.9% 208 3.86 .837 

 631. 4.06 137 % فاعمي80
تحمل الاحباط ومواجية 

 الفشل

 654. 3.43 58 %40قل مف أ

40 – 81.9% 208 3.52 .560 

 638. 3.59 137 % فاعمي80
 793. 3.84 58 %40قل مف أ المرونة() التغييرتقبل 

40 – 81.9% 208 4.04 .762 

 689. 4.01 137 % فاعمي80

 544. 3.57 58 %40قل مف أ الرضا بالوضع الحاضر

40 – 81.9% 208 3.65 .583 

 604. 3.60 137 % فاعمي80

الدرجة الكمية لمطموح 
 الميني

 558. 3.71 58 %40قل مف أ

40 – 81.9% 208 3.83 .583 

 502. 3.91 137 % فاعمي80

 يني لدى طمبة  مكح الم  الط   درجات   بيف متكسطات   اختلبؼ   ( كجكد  10) مف الجدكؿ يتضح  

 ـ الفرضي  راكمية. كلفحص   يـ الت  الخميل عمى اختلبؼ معدلات   جامعة   استخراج نتائج تحميل التبايف  ة ت

 .(18) الأحادي كما ىك كارد في الجدكؿ
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 (46) جدول
( لمفروق في درجات One Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحميل التباين الحادي يوضح

 الطموح الميني وفقاً لممعدل التراكمي.

 مصدر التباين البعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 التفاؤل

 1.451 2 2.903 المجمكعاتبيف 

2.739 

 

.066 

 
 530. 400 211.963 داخل المجمكعات

 402 214.866 المجمكع 

وضع تحديد 
 ىدافال

 2.882 2 5.765 بيف المجمكعات

5.036 

 
.007** 

 
 400 228.948 داخل المجمكعات

.572 

 402 234.712 المجمكع 

حباط تحمل الإ
 ومواجية الفشل

 584. 2 1.167 المجمكعاتبيف 

1.618 

 

.200 

 
 361. 400 144.247 داخل المجمكعات

 402 145.414 المجمكع 

 تقبل التغيير
 المرونة()

 962. 2 1.925 بيف المجمكعات

1.743 

 

.176 

 
 400 220.851 داخل المجمكعات

.552 

 402 222.776 المجمكع 

الرضا بالوضع 
 الحاضر

 143. 2 286. المجمكعاتبيف 

.418 

 

.659 

 
 400 136.972 داخل المجمكعات

.342 

 402 137.258 المجمكع 

الدرجة الكمية 
 لمطموح الميني

 815. 2 1.630 بيف المجمكعات

2.668 

 

.071 

 
 400 122.189 داخل المجمكعات

.305 

 402 123.819 المجمكع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 
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لالة عند مستكى الد   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فركؽٌ  و لا تكجد  ن  أ( 18) الجدكؿ مف يتضح  

α)≤0.05)   راكمي ؿ الت  عد  تغير الم  يني لدى طمبة جامعة الخميل تبعا  لم  الطمكح الم   في متكسطات

ىداؼ(، فقد كضع تحديد الأ) عدب   يني كباقي الأبعاد الأخرى باستثناء  الم   ة لمطمكحمي  الك   عمى الدرجة  

 لالة  ( عند مستكى الد  2.888) ينيمكح الم  مية لمط  رجة الك  ؼ( المحسكبة عمى الد  ) بمغت قيمة  

ىداؼ(، قامت كضع تحديد الأ) عدعمى ب   لالة  الد   جاه  مصدر الفركؽ كاختبار ات   (، كلمعرفة  1.140)

 (.14) ىذا الاختبار كما ىي في الجدكؿ ( ككانت نتائج  Tukey) باستخداـ اختبار تككي الباحثة  

 (47) جدول
 (لمعرفة اتجاه الدلالة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي.Tukey) نتائج اختبار توكييوضح 

%75اقل من  المعدل التراكمي المتغير  75 – 84.9% % فاعمي85   
كضع تحديد 

 ىداؼالأ
%40قل مف أ   -.14085 -.34208

*
 

40 – 81.9%    -.20124
*
 

% فاعمي80     

 الأعمى، حيث   ة  الحسابي   تكسطات  لصالح الم   كانت دالة   الفركؽ   ( أف  14) مف الجدكؿ يتضح  

 عدؿ التراكمي أف  ر الم  تغي  ىداؼ( تبعا  لم  كضع تحديد الأ) عدعمى ب   البعدية لمفركؽ   المقارنات   تشير  

%( كبيف الطمبة الذيف معدلاتيـ 40قل مف أ) راكميةكانت بيف الطمبة الذيف معدلاتيـ الت   الفركؽ  

 ـ  عمي(، كتبعا  لذلؾ فقدأ% ف80) مبة الذيف معدلاتيـ التراكميةعمي( لصالح الط  أ% ف80) راكميةالت    ت

لمطمكح  ة  مي  رجة الك  قبكليا عمى الد   ىداؼ( في حيف ت ـ كضع تحديد الأ) عدة عمى ب  الفرضي   رفض  

 الميني كباقي الأبعاد الأخرى.
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 ابعالسّ  ؤالالسّ  نتائج  

 بين متوسطات  ( α)≤0.05لالةعند مستوى الدّ  ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   علاقة   ىل توجد  

 ات ومستوى الطموح الميني لدى طمبة  ة الذّ عرفي وبين متوسطات فاعميّ نافر الم  مستوى التّ 

 جامعة الخميل؟

 :الثة عشرالث  الصفرية  الفرضية   ابعالس  ؤاؿ الس  كانبثق عف ىذا 

 عنـد مسـتوى  إحصـائية   دلالـة   ذات   علاقـة   : لا توجـد  الثالثة عشرالفرضية  نتائج  

ــ المعرفــي وبــين متوســطات   نــافر  التّ  بــين متوســطات  ( α)≤0.05لالــةالدّ  ومســتوى  ات  الــذّ  ة  فاعميّ

 يني لدى طمبة جامعة الخميل.الم   موح  الطّ 

 بيرسكف   معامل الارتباط   استخدمت الباحثة  الثة عشر الث  الفرضية  مف صحة  لمتحقق 

(Pearson Correlation  لمعلبقة )  ات كمستكى عرفي كبيف فاعمية الذ  الم   نافر  مستكى الت  بيف

 (.18) ، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿالطمكح الميني

 (48) جدول
( لمعلاقة بين مستوى التنافر المعرفي وبين Pearson Correlation) نتائج معامل الارتباط بيرسون  يوضح

 فاعمية الذات ومستوى الطموح الميني لدى طمبة جامعة الخميل.

د.ك.التنافر  المتغير
 المعرفي

د.ك.فاعمية 
 الذات

د.ك.الطموح 
 الميني

060 -.169.-  (R) قيمة د.ك.التنافر المعرفي
**

 

 001. 228.  مستوى الدلالة

718.   (R) قيمة الذات د.ك.فاعمية
**

 

 000.   مستوى الدلالة

    (R) قيمة يند.ك.الطموح المي
    مستوى الدلالة

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *  (.α)≤0.05* دالة إحصائيا عند مستوى 



 

144 

 

 :وأن   (18)يتضح مف الجدكؿ

( بػيف مسػتكى التنػافر α≤0.05) لالػةالد   سػتكى عنػد م   ة  حصػائي  إ دلالػة   ذات   علبقػةٌ  لا تكجد   .0

 مبة في جامعة الخميل.الط   ات مف كجية نظر  ة الذ  كفاعمي   عرفي  الم  

(بػػػيف مسػػػتكى α≤0.05) لالػػػةعنػػػد مسػػػتكى الد  إحصػػػائي ة  دلالػػػة   ذات   ة  عكسػػػي   علبقػػػة   كجػػػكد   .2

 مبة في جامعة الخميل.الط   نظر   كجية   مف نافر المعرفي كالطمكح المينيمفالت  

 ة  ( بػػيف فاعمي ػػػα≤0.05) لالػػةسػػتكى الد  عنػػد م   ة  إحصػػػائي   دلالػػة   ذات   ة  يجابي ػػإ علبقػػة   كجػػكد   .2

 الخميل.  نظر الطمبة في جامعة   يني مف كجية  مكح الم  ات كالط  الذ  



 

 

 

 

 

 

 

 الخامس الفصل  

 وصياتتائج والتّ النّ  مناقشة  
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 الخامس الفصل  

 وصياتوالتّ  تائج  النّ  مناقشة  

 مقدمة  

 ـ تائج التي تكصػمت إلييػا الد  الن   مناقشة   ىذا الفصل   يتناكؿ   كصػيات عػرض الت   راسػة، كمػا تػ

 ـ  راسػػة  الد   تػػائج كفقػػا  لترتيػػب أسػػئمة  الن   لمناقشػػة   . كفيمػػا يمػػي عػػرضٌ راسػػة  التػػي انبثقػػت عػػف الد    التػػي تػػ

 تائج.راسة في فصل الن  التعرض إلييا أثناء عرض مراحل الد  

  أولًا: مناقشة النتائج

ة عند مستوى إحصائيّ  دلالة   ذات   علاقة   ىل توجد   ؤال الول:السّ  مناقشة  
ة فاعميّ  عرفي وبين متوسطات  نافر الم  ( بين متوسطات مستوى التّ α)≤0.05لالةالدّ 
 جامعة الخميل؟ طمبة  ات ومستوى الطموح الميني لدى الذّ 

بػػػيف مسػػتكى التنػػػافر المعرفػػي كبػػػيف  ة  حصػػائي  إ دلالػػػة   ذات   علبقػػة   كجػػػكد   عػػد ـ  تػػػائج  أظيػػرت الن  

ػػعرفػػي بالط  نػػافر الم  عػػدـ تكظيػػف الت  ات كي عػػزى ذلػػؾ إلػػى الػػذ   فاعميػػة    جامعػػة   طمبػػة  ميمة لػػدى ريقػػة الس 

ػػقميػػل مػػف ىػػذا الت   نحػػك  الي لػػـ يحفػػزىـ الخميػػل، كبالت ػػ يـ عكر بقػػدرت  التنػػافر، حيػػث انعكػػس ذلػػؾ عمػػى الش 

 ـ الأىػػػداؼ كبالت ػػ كتحقيػػق   عمػػى الإنجػػػاز   و الػػب بإحساسػػػو بفاعميت ػػػنػػػافر المعرفػػي لػػػدى الط  الت   الي لػػػـ يػػن

 اتية. الذ  
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 ( كالتػػػػي جػػػاء فػػػػي نتائجيػػػػا أف  Basnet, 2013) باسػػػنت مػػػػع دراسػػػػة   كاتفقػػػت ىػػػػذه النتيجػػػة  

ػػ الاسػتراتيجية   أي الكصػكؿ إلػػى التكافػػق ) أك تقميػػل التنػافر المعرفػػي لبب لإزالػػة  اتبعيػػا الط ػة التػي العام 

 منيػػػا تعػػػديل الإدراؾ لمتعامػػػل مػػػع الحقػػػائق   العريضػػػة   أك الانسػػػجاـ المعرفػػػي( تقػػػع فػػػي إحػػػدى الفئػػػات  

 نة في التنافر(.مككيات المتضم  أك الآراء أك الس   أي تغيير كاحد أك أكثر مف المعتقدات  ) الجديدة  

نػػػافر المعرفػػػي بػػػيف مسػػػتكى الت   ة  حصػػػائي  إ دلالػػػة   ذات   ة  سػػػمبي   ىنػػػاؾ علبقػػػة   بينمػػػا أظيػػػرت أف   

 ذلػؾ يػنعكس   فػإف   ؛يعػاني مػف تنػافر معرفػي مػا كػاف الطالػب  م  و ك  ذلؾ إلػى أن ػ كالطمكح الميني، كيعكد  

 ا يزيػد  ، مم ػمتدنيػة   ة  سػتقبمي  الم   و عمى كضع الأىػداؼ كالخطػط  سمب ا عمى طمكحو الميني، كتككف قدرت  

و صدي لمصعكبات التي قد تكاجي  لمت   مف جيكده المبذكلة   ل  قم  ثابرة كي  عمى الم   بعدـ القدرة   مف إحساسو  

أك الفشػػل جػػاح   مسػػتكى تكقعاتػػو لمن   بػػو فػػإف   مقتنػػع   كىػػك غيػػر   ف  معػػي   بعمػػل   سػػتقبل، فعنػػدما يقػػك ـ فػػي الم  

 يني.طمكحو الم   مستكى تحديد   أثر  لذلؾ، كعميو يت نتيجة   كبير   بشكل   تتأثر  

ات كالطمػكح بػيف فاعميػة الػذ   ة  حصػائي  إ دلالػة   ذات   يجابيػة  إ ىناؾ علبقة   أف   تائج  كما أظيرت الن  

مػف العكامػل أىميػا رؤيتػو  عمػى مجمكعػة   الػب لطمكحػو المينػي يعتمػد  الط   كذلؾ لككف تحديد   ،الميني

إيجاب ػػا  اتيػػة يػػنعكس  ة الذ  الطالػػب بالفاعمي ػػ شػػعكر  ف النضػػج لديػػو،و العقميػػة، كمسػػتكى المسػػتقبمية، كقدرات ػػ

 ـ كالم   للؤعماؿ   نجاز  إو نحك عمى قدرت   مػف  كأفضل، كما كيزيػد   أكبر   طمكبة منو بشكل  الم   كالكاجبات   يا

  يني.مف مستكى طمكحو الم   الذي يزيد   أىدافو المستقبمية، الأمر   خاذ القرارات، كتحديد  و عمى ات  قدرت  

 ذات   ا  ىنػاؾ فركقػ ( كالتػي جػاء فػي نتائجيػا أف  2109) مع دراسة الشػمراني اتفقت ىذه النتيجة  

 ات.بيف مستكى الطمكح كمستكى تككيد الذ   إحصائية   دلالة  
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 الخميل؟ جامعة   نافر المعرفي لدى طمبة  اني:ما مستوى التّ ؤال الثّ السّ  مناقشة  

 عػزى ذلػؾ إلػى أف  ، كي  متكسطة   نافر المعرفي جاءت بدرجة  لمت  ة مي  الك   رجة  الد   أف   تائج  أظيرت الن  

مجػاراة  الػب  الط   كالقػكانيف، لػذا يحػاكؿ   عميمػات  كالت   بخضػكعيا للؤنظمػة   المحيطة بالطالػب تتميػز   البيئة  

و، حاجات ػػ ىػػذه البيئػػة كتمبيػػة   مكاكبػػة   كازف عبػػر  مػػف الت ػػ حالػػة   خمػػق   ىػػذه القػػكانيف كالمعػػايير مػػف خػػلبؿ  

ػػػا ليػػػذه  الحصػػػكؿ   رغباتػػػو كأىدافػػػو بيػػػدؼ   كتحقيػػػق   عمػػػى القبػػػكؿ مػػػف الآخػػػريف، كتجنب ػػػا لرفضػػػيـ، ككفق 

كارى ػا ليػا(  كحتػى أف كنػت   قػرأ مػادة الاختبػار  ا) عمػى ( كالتػي تػنص  4) النتيجة فقػد جػاءت الفقػرة رقػـ

 ة  بأىمي ػػ الػػكعي   و يممػػؾ  أن ػػ إلا   راسػػة للبختبػػار  غـ مػػف كرىػػو لمد  عمػػى الػػر   الػػب  كلػػى، فالط  فػػي المرتبػػة الأ

 كالتي تػنص   خيرة  ( في المرتبة الأ21) ، بينما جاءت الفقرة رقـمرتفعة   لمحصكؿ عمى درجات   راسة  الد  

يكػكف لديػو  الطالػب   ذلػؾ إلػى أف   و خطػأ(، كيرجػع  غـ مف اقتنػاعي بأن ػرمي النفايات في الطريق بالر  أ)

 ا  كبالتػػالي عػػدـ رميػػو لمنفايػػات لا يكػػكف نابعػػ ،ظافػػة  المحافظػػة عمػػى الن   مػػف داخمػػو بأىميػػة   نابعػػةٌ  رغبػػةٌ 

ن   تنافر معرفي لديو   لكجكد   نتيجة    ذلؾ.  اخمي بأىمية  ما مف إدراكو الد  كا 

 لالة  ستوى الدّ عند م   ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   الث:ىل توجد  ؤال الثّ السّ  مناقشة  

α)≤0.05  عزى مستوى التنافر المعرفي لدى طمبة جامعة الخميل ت   ( في متوسطات

 ة، والمعدل التراكمي(؟ميّ راسية، ونوع الك  نة الدّ س، السّ الجنّ ) لمتغيرات

ــ فػػي متكسػػطات  إحصػػائية   دلالػػة   ذات   ا  ىنػػاؾ فركقػػ أف  تػػائج   الن   أظيػػرت:  سر الجــنّ أولًا: متغيّ

ىػذه  ككر( كيمكػف إرجػاع  الػذ  ) س لصػالحلمتغيػر الجػن  عػزى ت   جامعة الخميل عرفي لدى طمبة  نافر الم  الت  

الأفكار  المحيطة بيـ تككف طبيعة   الخميل نتيجة لمبيئة   مف طمبة جامعة   راسة  الد   نة  عي   النتيجة إلى أف  

 نػافر المعرفػي ينشػأ بالدرجػة  إلى الت   عف الإناث، كىذا يعكد   التي يتبنكنيا تختمف   كالأفكار   عتقدات  كالم  
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ػػا كاكتسػػاب ا  أكثػػر   فػػي ىػػذه المجتمعػػات   ككر  حيطػػة، فالػػذ  الم   البيئػػة  فاعػػل مػػع الت   الأكلػػى مػػف خػػلبؿ   تعمم 

 خصػبة   بيئػة   فػي إيجػاد   الذي لو تأثيرٌ  الأمر   ؛حيطيف بيـالم   جاىات كالقيـ كالمعتقدات مف الأفراد  للبت  

 ككر. نافر المعرفي لدى الذ  لمت  

 فػػػي متكسػػػطات   إحصػػػائية   دلالػػػة   ذات   فػػػركؽ   كجػػػكد   تػػػائج  أظيػػػرت الن  : راســـية  الدّ  نة  ثانيًـــا: السّـــ

 ـ  سػػنكات   الخميػػل عمػػى اخػػتلبؼ   لػػدى طمبػػة جامعػػة   المعرفػػي   نػػافر  الت   بػػيف  كانػػت الفػػركؽ   حيػػث   دراسػػتي

سػنة ثالثػة، كرابعػة( ) راسػيسنة ثانية( كبيف الطمبة الذيف مسػتكاىـ الد  ) راسيالذيف مستكاىـ الد   مبة  الط  

 راسػػة مػػف طمبػػة  الد   نػػة  عي   عػػزى ذلػػؾ إلػػى أف  سػػنة ثانيػػة(، كي  ) راسػػيسػػتكاىـ الد  لصػػالح الطمبػػة الػػذيف م  

صػراعاتو، إلا  لمتنػافر بجميػع   مكاجيػة   يككنػكف أكثػر   ثانيػة   راسي سنة  الخميل الذيف مستكاىـ الد   جامعة  

عرفػي الم   كازف  الت ػ ذلؾ مػف قػدرتيـ عمػى تحقيػق   ا يزيد  مم   كالمعرفة   لدييـ الخبرات   مف تتكلد  يـ مع الز  أن  

 .جديدة   ثيرات  لم   عرض  أك عند الت   عقدة  الم   المكاقف   عند مكاجية  

نػػافر الت   فػػي متكسػػطات   ة  إحصػػائي   دلالػػة   ذات   فػػركؽ   كجػػكد   تػػائج  أظيػػرت الن  : ثالثًــا: نــوع الكميــة

ة(، كترجػع العممي ػ ات  مي ػالك  ) لصػالح طمبػة ميػةنػكع الك   عػزى لمتغيػر  ت   المعرفي لدى طمبة جامعة الخميػل

عرفػي نػافر الم  الت   يـ لصػراعات  تكػكف مػكاجيت   ة  العممي ػ ات  مي ػمف الك   الخميل   ذلؾ إلى طمبة جامعة   نتيجة  

 . ة  الإنساني   ات  مي  مف الك   مبة  تختمف عف الط  

نػافر المعرفػي لػػدى الت   فػػي متكسػطات   اخػتلبؼ   كجػكد   أظيػرت النتػائج  : رابعًـا: المعـدل التراكمــي

الػػػذيف لػػػدييـ  الطمبػػػة   ة، كي عػػػزى ذلػػػؾ إلػػػى أف  راكمي ػػػالخميػػػل عمػػػى اخػػػتلبؼ معػػػدلاتيـ الت   جامعػػػة   طمبػػػة  

دراك ػا عمػى تكجيػو سػمككياتيـ كممارسػاتيـ نحػك المكاقػف  قدرة   يككنكف أكثر   مرتفعة   ة  تراكمي   لات  معد   كا 

حالػة  في إحداث   سي ـ الذي ي   يـ كخبراتيـ، الأمر  مع قدرات   التي تكاجييـ بما ينسج ـ  دة  المعق   كالأحداث  



 

150 

 

ة راكمي ػػالػػذيف معػػدلاتيـ الت   مبػػة  الط   نػػافر، عمػػى عكػػس  الت   مػػف حالػػة   لػػدييـ كيحػػد   عرفػػي  كازف الم  مػػف الت ػػ

 دة. عق  عمى مكاجية المكاقف الم   كعي ا كقدرة   الذيف يككنكف أقل   متدنية  

 جامعة الخميل؟ ات لدى طمبة  الذّ  ة  فاعميّ  درجة  ما  ابع:ؤال الرّ السّ  مناقشة  

ػ ات جػاءت بدرجػة  ة الذ  ة لفاعمي  مي  رجة الك  الد   أف   أظيرت النتائج   المبػادرة، ) الأبعػاد ة لكافػة  مرتفع 

 سػػي ـ ي   ة  اتي ػػالذ   ة  بالفاعمي ػػ الػػب  الط   تمتػػع   ذلػػؾ إلػػى أف   نتيجػػة   المجيػػكد، المثػػابرة، قػػدرة الفاعميػػة(، كترجػػع  

 مػػا ىػػك مطمػػكب   إنجػػاز   تيـ نحػػك  مػػف دافعي ػػ يػػا تزيػػد  بأنفسػػيـ، كمػػا أن   مبػػة  الط   ثقػػة   فػػي تنميػػة   بػػارز   بػػدكر  

، دكف الحاجػػػة لممسػػػاعدة مػػػف أحػػػد   ة  الجامعي ػػػ الكاجبػػػات   ، كقدرتػػػو عمػػػى تأديػػػة  مػػػنيـ عمػػػى أكمػػػل كجػػػو  

عػرض عنػد الت   ة  ذىني   بمركنة   عامل  ، مف خلبؿ الت  كصعكبات   يات  ـ مف تحد  ما يعترضي   ي لكل  صد  كالت  

ػي مف قدرتي  نم  الذي ي   لمشاكل غير متكقعة، الأمر   بيػـ،  حيطػة  الم   كيػف مػع البيئػة  يطرة كالت  ـ عمى الس 

 . جديدة   أمكر    ـ كالتأقمـ مع معطياتيا، مف خلبؿ تعم  

 ة  مسػػتكى فاعمي ػػ ( كالتػػي جػػاء فػػي نتائجيػػا أف  2121 ) مػػع دراسػػة لػػكنيس ىػػذه النتيجػػة   كاتفقػػت  

 باب الجامعي.لدى الش   مرتفعٌ  ة  الاجتماعي   ات  ذ  ال

مسػػتكى  ( كالتػػي جػػاء فػػي نتائجيػػا كجػػكد  2121) مػػع دراسػػة مصػػطفى كمػػا اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة  

 القصيـ. جامعة   ات لدى طمبة  ة الذ  مف فاعمي   مرتفع  

مسػػتكى  أف   ( كالتػي جػػاء فػي نتائجيػا2121) مػع دراسػة نػػكر الػديف كاتفقػت أيضػا  ىػذه النتيجػػة  

 مرتفعا . المسيمة جاء   جامعة   ات لدى طمبة  الذ   ة  ي  مفاع



 

151 

 

( كالتػػي Theeb, 2016&Almomani) كذيػػب المػػكمنيمػع دراسػػة  كمػا اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة  

جػػاء فػػي نتائجيػػا أف مسػػتكيات فاعميػػة الػػذات جػػاءت بدرجػػة عاليػػة لػػدى عينػػة مػػف طػػلبب الجامعػػات 

 الأردنية.

 لالة  مستوى الدّ  عند   ة  إحصائيّ  دلالة   ذات   فروق   السؤال الخامس:ىل توجد  مناقشة

α)≤0.05  راتتغيّ عزى لم  الخميل ت   ات لدى طمبة جامعة  الذّ  ة  فاعميّ  ( في متوسطات 

 راكمي(؟ة، والمعدل التّ ميّ ة، ونوع الك  راسيّ نة الدّ س، السّ الجنّ )

 ة  فاعمي ػػ فػػي متكسػػطات   ة  إحصػػائي   دلالػػة   ذات   فػػركؽ   كجػػكد   عػػد ـ  تػػائج  أظيػػرت الن  أولًا: الجــنس:

 ات كجميػػػع  الػػػذ   ة  لفاعمي ػػػ ة  مي ػػػرجػػػة الك  س عمػػػى الد  عػػػزى لمتغيػػػر الجػػن  الخميػػػل ت   جامعػػػة   لػػػدى طمبػػػة   ات  الػػذ  

 مػػف كػػلب الجنسػػيف يتمتعػػكف بفاعميػػة   طمبػػة جامعػػة الخميػػل   ذلػػؾ بػػأف   تفسػػير   كيمكػػف   ،الأبعػػاد الأخػػرى 

س بجػن   د  لا تتحػد   ختمفػة  الم   خػلبؿ مكاجيػة المكاقػف   زمػة  اللب   ختمفػةالم   بالقػدرات   الاعتقػاد   ، كما أف  ذاتية  

 الب. الط  

عنػػد مسػػتكى  ة  إحصػػائي   دلالػػة   ذات   فػػركؽ   كجػػكد   تػػائج عػػد ـ أظيػػرت الن  راســية:الدّ  نة  ثانيًــا: السّــ 

الػػػذات لػػػدى طمبػػػة جامعػػػة الخميػػػل تبعػػػا  لمتغيػػػر السػػػنة  ة  فاعمي ػػػ ( فػػػي متكسػػػطات  α)≤0.05الدلالػػػة 

بادرة( حيػث كانػت الم  ) عدب   كباقي الأبعاد الأخرى باستثناء   عمى الدرجة الكمية لفاعمية الذاتالدراسية 

ذلػؾ  تفسػير   أكلػى(، كيمكػف  ) سنة   ثالثة( لصالح طمبة  ) سنة   أكلى( كبيف طمبة  ) بيف طمبة سنة   الفركؽ  

ا لتحقيق ذاتي   يـ الجامعية يككنكف أكثر  دراست   في بداية   الطمبة   إلى أف   ثبات  اندفاع ا كحماس  يـ قدرت   ـ كا 

 .جديدة   ـ أمكر  المسؤكليات كتعم   كاقف، كمبادرتيـ نحك تحمل  الم   ختمف  م   عمى مكاجية  
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فػػػي متكسػػػطات  إحصػػػائية   دلالػػػة   ذات   فػػػركؽ   كجػػػكد   عػػػد ـ  تػػػائج  أظيػػػرت الن  ة:ميّـــالك   ثالثًـــا: نـــوع   

 ات  ة الػػذ  ة لفاعمي ػػمي ػػالك   رجػػة  ة عمػػى الد  مي ػػر نػػكع الك  تغي ػػعػػزى لم  ت   لالخميػػ جامعػػة   ات لػػدى طمبػػة  ة الػػذ  فاعمي ػػ

 عػد لصػالح طمبػة  عمػى ىػذا الب   فػركؽ   ف كجػكد  ثابرة( حيػث تبػي  الم  ) عدخرى باستثناء ب  الأ بعاد  الأ كجميع  

مسػػتكى  الخميػػل يكػػكف   فػػي جامعػػة   ة  الإنسػػاني   ات  مي ػػالك   طمبػػة   ة(، كي عػػزى ذلػػؾ إلػػى أف  نسػػاني  ات الإمي ػػالك  )

يػـ إلػى أن   ، إضػافة  مرتفػع   عمػل   كاقػف قبػل القيػاـ بػأي  الم   ختمػف  خطيط لمتعامل مػع م  الت   كعييـ بأىمية  

 ة.إلى الاستمرار لمكصكؿ إلى أىدافيـ الحياتي   ة  دافعي   يككنكف أكثر  

ات الػذ   ة  فاعمي ػ درجػات   بػيف متكسػطات   اخػتلبؼ   كجػكد   تػائج  أظيػرت الن  : راكميل التّ عدّ رابعًا: الم  

الػذيف لػدييـ  مبػة  الط   كي عػزى ذلػؾ إلػى أف   ة  راكمي ػمعػدلاتيـ الت   جامعػة الخميػل عمػى اخػتلبؼ   لدى طمبػة  

 ـ عمػى مكاجيػة  مػدى قػدرتي   يـ حػكؿ  فػي أذىػان   راسػخةٌ  لػدييـ اعتقػاداتٌ  يكػكف   ة  مرتفعػ تراكمية   معدلات  

 ـ  ذلػؾ فػي زيػادة   سػي ـ ا ي  كاقف، مم  الم   مختمف   أفضػل،  طمكبػة منػو بصػكرة  الم   كالكاجبػات   إنجػازىـ لمميػا

 حيطة بو. الم   حكـ ببيئتو  قة كالت  بالراحة كالث   ي مف شعكره  الي ينم  كبالت  

 الخميل؟ جامعة   يني لدى طمبة  موح الم  ادس:ما مستوى الطّ ؤال السّ السّ  نتائج  

 جػػاءت جميػػع   ، حيػث  مرتفعػػة   لمطمػكح المينػػي جػػاءت بدرجػة  ة مي ػػالك   رجػة  الد   أف   تػػائج  أظيػرت الن  

المركنػػة(، ) التفػػاؤؿ، كضػػع تحديػػد الأىػػداؼ، تحمػػل الإحبػػاط كمكاجيػػة الفشػػل، تقبػػل التغييػػر) الأبعػػاد

عمػى  مؤشػر   بمثابػة   عػد  الطمكح الميني لػدى الطالػب ي   عزى ذلؾ إلى أف  الرضا بالكضع الحاضر(، كي  

كغيرىػػا تسػػاعد  الأىػػداؼ كالمركنػػة   مػػف تفػػاؤؿ كتحديػػد   أبعػػاده   ة  بكاف ػػ الطمػػكح   ف  إ أدائػػو كتفكقػػو، حيػػث  

فكيػػػر و عمػػػى الت  لقدرت ػػػ ينػػػي، نتيجػػػة  الم   طمكحػػػو   الي تشػػػكيل  عمػػػى الكصػػػكؿ إلػػػى أىدافػػػو، كبالت ػػػ الطالػػػب  
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 ـ  فػيطمح   بمستقبمو   فكيرالت  احة عند ه بالر  يشعر   الصعاب كالتفاؤؿ كمكاجية   ة  بإيجابي   طمكحػات  إلػى رسػ

 يني.الم   نحك تطكره   عالية  

( كالتػي جػاء Theeb, 2016&Almomani) مػع دراسػة المػكمني كذيػب تيجػة  اتفقػت ىػذه الن  

مػػػف طػػػلبب الجامعػػػات  نػػػة  لػػػدى عي   عاليػػػة   مػػػكح المينػػػي جػػػاءت بدرجػػػة  الط   مسػػػتكيات   فػػػي نتائجيػػػا أف  

 ة.الأردني  

عنــد مســتوى  ة  إحصــائيّ  دلالــة   ذات   فــروق   ابع:ىل توجــد  ؤال السّــالسّــ نتــائج  

 تغيــراتعــزى لم  الخميــل ت   جامعــة   لــدى طمبــة  ينــي مــوح الم  الطّ  فــي متوســطات   (α)≤0.05الدلالــة

 (؟راكميعدل التّ ة، والم  ميّ ة، ونوع الك  راسيّ نة الدّ س، السّ الجنّ )

مػكح الط   فػي متكسػطات   ة  إحصػائي   دلالػة   ذات   فركؽٌ  تكجد  و لا أن   أظيرت النتائج  أولًا: الجنس: 

بعػاد ينػي كالأة لمطمػكح الم  مي ػالجػنس عمػى الدرجػة الك   عػزى لمتغيػر  الميني لدى طمبػة جامعػة الخميػل ت  

 عػػد لصػػالحعمػػى ىػػذا الب   فػػركؽ   ف كجػػكد  تبػػي   ىػػداؼ(، حيػػث  كضػػع تحديػػد الأ) بعػػادأخػػرى باسػػتثناء الأ

لمتنشئة الاجتماعيػة  نتيجة   الذككر مستكى الطمكح لدييـ ينمك كيتطكر   الذككر(، كيعزى ذلؾ إلى أف  )

عمػى  فػركؽ   ف كجػكد  ككر، بينمػا تبػي  التي تؤدي بدكرىا دكر ا فاعلب  في تحفيز مسػتكى الطمػكح لػدى الػذ  

نػػاث(، كىػػك مػػا قػػد الإ) ضػػا بالكضػػع الحاضػػر( لصػػالحكمكاجيػػة الفشػػل، كالر   حبػػاط  تحمػػل الإ) عػػديب  

حمػل الفشػل لت   قابميػةٌ  الأحيػاف يرضػخكف للؤمػر الكاقػع كلػدييف   الإنػاث فػي بعػض   عػف أف   ا  ناتج يككف  

 فكؽ. الت   جاح دكف  ككر، فيرضكف بالن  مف الذ   أكبر   بشكل  

عنػػد مسػػتكى  ة  إحصػػائي   دلالػػة   ذات   فػػركؽٌ  لا يكجػػد   وأن ػػ تػػائج  أظيػػرت الن  ثانيًــا: الســنة الدراســية:

ػػػتغي ػػػجامعػػػة الخميػػػل تبعػػػا  لم   مػػػكح المينػػػي لػػػدى طمبػػػة  ( فػػػي متكسػػػطات الط  α)≤0.05الدلالػػػة  نة ر الس 
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كضػػػع تحديػػػد ) عػػػدة لمطمػػػكح المينػػػي كبػػػاقي الأبعػػػاد الأخػػػرى باسػػػتثناء ب  مي ػػػرجػػػة الك  عمػػػى الد   راسػػػية  الد  

 سػػنة   ثالثػػة( لصػػالح طمبػػة  ) ثانيػػة( كبػػيف طمبػػة سػػنة  ) ىػػداؼ(، حيػػث كانػػت الفػػركؽ بػػيف طمبػػة سػػنة  الأ

 ختمػف  م   ـ كقدرتيـ عمػى مكاجيػة  تيـ نحك إثبات أنفسي  دافعي   تككف   الطمبة   ثانية(، كيرجع ذلؾ إلى أف  )

الأىػداؼ  تحديػد   يـ مػع أي مكقػف  تعػامم   خػلبؿ   كبير   الي يراعكف بشكل  ، كبالت  مرتفعة   دة  عق  الم   المكاقف  

 تجاكزىـ لو.  لتسييل  

ــا: نــوع الك   ــثالثً مػػكح الط   فػػي متكسػػطات   ة  إحصػػائي   دلالػػة   ذات   فػػركؽ   كجػػكد   تػػائج  أظيػػرت الن  ة:ميّ

 عػديينػي كب  الم   ة لمطمكح  مي  رجة الك  ة عمى الد  مي  الك   عزى لمتغير نكع  جامعة الخميل ت   لدى طمبة   يني  الم  

نسػانية(، كذلػؾ ات الإمي ػالك  ) المركنة(( لصػالح طمبػة) الفشل، كتقبل التغيير حباط كمكاجية  تحمل الإ)

يـ دافعيػػػت   ف  إ كتحمػػػلب  لمفشػػػل، حيػػػث   أي تغييػػػر   ل  لتقب ػػػالإنسػػػانية لػػػدييـ مركنػػػة    ات  مي ػػػالك   لكػػػكف طمبػػػة  

حساس    ة. ات العممي  مي  الك   بطمبة   مقارنة   أقل   تككف   نجاز  عمى الإ يـ بالقدرة  كا 

سػػتكى عنػػد م   ة  إحصػػائي   دلالػػة   ذات   فػػركؽ   كجػػكد   عػػد ـ  تػػائج  أظيػػرت الن  عــدل التراكمــي:رابعًــا: الم  

ؿ عػػد  ر الم  تغي ػػالخميػػل تبعػػا  لم   جامعػػة   ينػػي لػػدى طمبػػة  مػػكح الم  الط   ( فػػي متكسػػطات  α)≤0.05لالػػة الد  

كضػػػع تحديػػػد ) عػػػدلمطمػػػكح المينػػػي كبػػػاقي الأبعػػػاد الأخػػػرى باسػػػتثناء ب   ة  مي ػػػرجػػػة الك  التراكمػػػي عمػػػى الد  

يـ عمػػى قػػدرت   تكػػكف   مرتفعػػة   تراكميػػة   الػػذيف لػدييـ معػػدلات   مبػػة  الط   ذلػػؾ بػػأف   تفسػػير   ىػداؼ(، كيمكػػف  الأ

ػػػا، نظػػػر ا ل   مرتفعػػػة   كالغايػػػات   تحديػػػد الأىػػػداؼ   يـ يمػػػان  ا  يػػػـ ك حػػػكؿ ذكات   و مػػػف اعتقػػػادات  مػػػا يممككن ػػػأيض 

 خػػلبؿ مكاجيػػة   الجيػػكد   المثػػابرة كتكثيػػف   عبػػر   نجػػاز  الإعمػػى  ـ بالقػػدرة  حساسػػي  ا  أكبػػر، ك  يـ بشػػكل  بقػػدرات  

 ة. ستقبمي  الم   عكبات  حديات كالص  الت  
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 ثانياً: التوصيات

 مف الأمكر:  بعدد   راسة  ابقة تكصي الد  تائج الس  في ضكء الن  

يكػكف  فأ   يمكػف ىميػة كيػفدى الطلبب كتكعيتيـ بأل   عـ العاطفيد  لتعزيز الة إعداد برامج تدريبي   .0

 .الزملبء مصدر ا قكي ا لمدعـ العاطفي

   الجامعة. ف الإقناع باحتراـ في بيئةف  لتعميـ الطلبب  ة تدريبي   إعداد برامج .2

 سػػػاعد الطػػػلبب عمػػػى ي  اتي جػػػل تقكيػػػة ميػػػارات التحفيػػػز الػػػذ  أ  مػػػل مػػػف  ضػػػركرة تصػػػميـ  كرش ع   .2

في نجػاح أك فشػل أي  ة، التي تمعب دكرا  ميما  حاسيسو الداخمي  شحف مشاعره كأ  القياـ بخطكات ل  

 . عمل يقدـ

جػاؿ تح الم  ات، مػف خػلبؿ ف ػختمف الكمي ػلدى طمبة الجامعات لم   اتة الذ  مل عمى تعزيز فاعمي  الع   .1

مكاناتيـ كتعزيز ثقتيـ بأ  ياـ الم  ماميـ لتكلي الم  أ    نفسيـ. ختمفة، كالتعرؼ إلى مستكى قدراتيـ كا 

التػػي يكاجيكنيػػا،  الطػػلبب  شػػكلبتكم    احتياجػػات يػػدؼ الػػى معرفػػة ت  ة إعػػداد بػػرامج تدريبي ػػ

 .و الجامعيةزمة لمطالب في حيات  يارات اللب  لم  عمكمات كاكتزكيدىـ بالم  

 :مقترحات الدراسة 

ينػي عمػى ات الم  تعمقة بمفيكـ الذ  الم   ة  جريبي  كالت   ة  كعي  كالن   ة  المسحي   راسات  مف الد   المزيد   جراء  إ. 0

 و . راسات التي تناكلت  الد   ة  خرى ، كذلؾ لقم  أمتغيرات 

https://ae.linkedin.com/pulse/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-knowledgecity-mena-namlc
https://ae.linkedin.com/pulse/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-knowledgecity-mena-namlc
https://ae.linkedin.com/pulse/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-knowledgecity-mena-namlc
https://ae.linkedin.com/pulse/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-knowledgecity-mena-namlc
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ات الػػػذ   ة  بفاعمي ػػػ ك تػػػؤثر  أتتنبػػػأ  ف  أخػػػرى ، يمكػػػف أ رات  تغي ػػػعمػػػى م   ة  مسػػػتقبمي   دراسػػػات   جػػػراء  إ. 2

 عرفي .الم   نافر  مكح كالت  ستكى الط  كم  
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية

الرضا الكظيفي كعلبقتو بمستكى الطمكح لدى المستشاريف (. 2108) أبك غيث، براء أيمف.

. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الخميل، العربية في النقبالتربكييف في المدارس 

 فمسطيف. 

مستكى جكدة الحياة كعلبقتيا بفاعمية الذات لدى مقدمي (. 2108) أبك ىشيش، سامر تيسير.

رسالة  الخدمات النفسية كالاجتماعية في ككالة الغكث الدكلية/ المحافظات الشمالية.

 يل، فمسطيف. ماجستير غير منشكرة، جامعة الخم

رسالة دكتكراه غير الارتياح النفسي كالفاعمية الذاتية لدى المعمميف. (. 2108) أمحمد، مسعكدي.

 منشكرة،جامعة كىراف، الجزائر.

فعالية الذات العامة لدى المعاقيف حركي ا في ضكء متغيري الجنس (. 2104) بالعركسي، الزىرة.

 الكادي، الجزائر.-الشييد حمو لخضر رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة كالعمر.

 ) علبقة مستكى الطمكح بالنضج الميني لدى طمبة الثالثة ثانكي (. 2121) بالمسعكد، آماؿ.

دراسة ميدانية كصفية ارتباطية عمى عينة مف طمبة مرحمة التعميـ الثانكي بمتقف كركككبية 

الكادي،  -و لخضررسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشييد حم خميفة بالرباح(.

 الجزائر. 
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نمكذج التنافر البديل: التطكر في نظرية التنافر المعرفي مف (. 2100) بدكي، نياؿ عمر.

 التأثيرات الفردية إلى التأثر بتجارب الآخريف خلبؿ عممية تشكيل الاتجاىات كتغييرىا.

 أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة القاىرة، مصر.

(. الفاعمية الذاتية لدى معممي المغة العربية لممرحمة الثانكية 2109) حامد.برىـ، أحمد؛ كطلبفحة، 

 18 دراسات العمكـ التربكية،في الأردف كعلبقتيا بالقدرة عمى حل المشكلبت الطلببية. 

(2 ،)180-018 . 

(. العكامل المؤثرة في مستكى الطمكح الدراسي لمتلبميذ. 2108) بمعربي، مميكة؛ كبكفاتح، محمد.

 . 01-29(، ص28)، جمة العمكـ الانسانية كالاجتماعيةم

مستكى الطمكح كعلبقتو بقمق الامتحاف لدى تلبميذ سنة ثالثة ثانكي: (. 2108) بمعقكف، نصيرة.

دراسة ميدانية بثانكيتي الشي  محمد المقراني ببمدية جامعة كعبد العزيز الشريف ببمدية 

 رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشييد حمو لخضر الكادي، الجزائر.  الكادي.

اتخاذ القرار كعلبقتو بأساليب التفكير كمستكى الطمكح لدى المكظفيف (. 2101) بف غذفة، شريفة

أطركحة دكتكراه غير منشكرة،  .-دراسة ميدانية بكلاية سطيف-بالمؤسسات العمكمية

 ، الجزائر.2جامعة سطيف 

، أنيسة.بف قس اتجاىات الطمبة نحك العلبقات العاطفية عبر شبكات التكاصل (. 2108) كـ

رسالة ماجستير غير منشكرة،  الاجتماعي كأثرىا عمى التحصيل الدراسي كمستكى الطمكح.

 جامعة الشييد حمو لخضر الكادي، الجزائر.
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لسنة الثالثة مف التعميـ القمق كعلبقتو بفاعمية الذات لدى تلبميذ ا(. 2100) بف مريجة، مصطفى.

رسالة ماجستير غير منشكرة،  الثانكي، دراسة ميدانية عمى عينة مف تلبميذ كلاية غميزاف.

 مستغانـ، الجزائر. -جامعة عبد الحميد ابف باديس

قمق المستقبل كعلبقتو بمستكى الطمكح لدى طمبة السنة الثالثة (. 2100) بكقرة، عبد الكىاب.

. رسالة ماجستير غير منشكرة، دراسة ميدانية بجامعة المسيمة -إرشاد كتكجيو تربكي 

 جامعة المسيمة، الجزائر.

المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بفاعمية الذات لدى (. 2121) بكناب، مريـ؛ كبكسعيد، نكاؿ.

رسالة ماجستير غير  دراسة مقارنة بيف أساتذة التعميـ المتكسط كالثانكي(.) الأساتذة

 أـ البكاقي، الجزائر. -العربي بف مييدي منشكرة، جامعة

دار اليازكري لمنشر كالتكزيع:  المعتقدات المعرفية.(. 2121) الجنابي، صاحب؛ كابك خمرة، سالـ.

 عماف، الاردف. 

(. التنظير بالنقل في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات: دراسة تطبيقية 2108) حجازي، أمجد.

كالمعمكمات العربية في ضكء نظريتي التنافر  للبتجاىات المكضكعية لبحكث المكتبات

مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات المعرفي كالتعرض الانتقائي لممعمكمات. 

 . 08-0(، 0) 22، كالمعمكمات



 

160 

 

(. فاعمية الذات كعلبقتيا بالتكافق الميني كجكدة الأداء لدى 2102) حجازي، جكلتاف حسف.

المجمة الأردنية في ككمية في الضفة الغربية. معممات غرؼ المصادر في المدارس الح

 . 122-109(، 1) 9 العمكـ التربكية،

(. فاعمية الذات كعلبقتيا بالتكافق الميني كجكدة الأداء لدى معممات 2102) حجازي، جكلتاف.

المجمة الأردنية في العمكـ غرؼ المصادر في المدارس الحككمية في الضفة الغربية. 

 .122-109(، 1) 9التربكية، 

(. قمق المستقبل كعلبقتو بتقدير الذات كمستكى الطمكح لدى طالبات 2108) الحربي، تياني.

، مجمة الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكيةالمرحمة الثانكية في مدينة الرياض. 

(8 ،)88-88. 

. ة لدى المراىقيف مستكى التنافر المعرفي كعلبقتو بأنماط الشخصي (.2104) حسنيف، الآء أكرـ

 رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة عماف العربية، الاردف. في منطقة عبميف. 

(. أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعمية الذات لدى طلبب المرحمة 2121) الحمد، محمد بف صالح.

 .211-009(، 08) 1 المجمة العربية لمعمكـ التربكية كالنفسية،الثانكية بمممكة البحريف. 

(. فاعمية الذات كعلبقتيا بمستكى الطمكح لدى طالبات الدبمكـ العاـ 2109) حمزة، عالية الطيب.

(، 2) 24 مجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات التربكية كالنفسية،في التربية بجامعة الجكؼ. 

080-080 . 
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جكدة الحياة لدى فعالية الذات كالميارات الاجتماعية كمتنبئات ب (.2108) الحكراني، حياة زكريا.

غزة،  -. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الأقصىالمعممات في مدارس التعميـ العاـ

 فمسطيف. 

دراسة ) الميكؿ المينية كمستكى الطمكح في ضكء بعض المتغيرات(. 2100) خياطة، ىبة الله.

غير  رسالة ماجستير ميدانية عمى عينة مف طمبة الثانكيات المينية في مدينة حمب(.

 منشكرة، جامعة حمب، حمب، سكريا.

المسار الكظيفي كعلبقتو بفاعمية الذات كمستكى الطمكح: دراسة ميدانية (. 2108) دغيش، جميمة.

أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة محمد خيضر  بمؤسسة الكيرباء كالغاز لمدينة بسكرة.

 بسكرة، الجزائر. 

لدى اساتذة التعميـ الثانكي كعلبقتيا بالضبط الصفي فاعمية الذات (. 2108) دىينة، ابتساـ.

 بسكرة، الجزائر. -رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة محمد خيضر لمتلبميذ.

الفعالية الذاتية كعلبقتيا بالتكافق النفسي في ضكء متغيري التفاؤؿ (. 2104) دكدك، صكنيا.

محمد بكضياؼ بمدينة كرقمة دراسة ميدانية بمستشفى ) كالتشاؤـ لدى الفريق شبو الطبي

(. أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة قاصدي كمستشفى الزىراكي بمدينة المسيمة

 كرقمة، الجزائر. -مرباح
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(. الحاجات الإرشادية كالطمكح الأكاديمي لدى طمبة 2108) رمضاف، ىادي؛ كسرحاف، جناف.

-222(، 208) 2 مجمة الأستاذ،الجامعة الساكنيف كغير الساكنيف في الأقساـ الداخمية. 

201. 

. دار زىراف لمنشر كالتكزيع: عماف، أسس عمـ النفس الاجتماعي(. 2101) الزعبي، أحمد محمد.

 الاردف. 

(. التنافر المعرفي كالمسؤكلية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة 2108) سلبمة، ثريا؛ كغباري، ثائر.

، المجمة الأردنية في العمكـ التربكيةلكمية. الياشمية في ضكء متغيري النكع الاجتماعي كا

02 (0 ،)20-21. 

(. التنافر المعرفي كالمسؤكلية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة 2108) سلبمة، ثريا؛ كغباري، ثائر.

، المجمة الأردنية في العمكـ التربكيةالياشمية في ضكء متغيري النكع الاجتماعي كالكمية. 

02 (0 ،)20-21. 

(. تككيد الذات كعلبقتو بمستكى الطمكح لدى طمبة المرحمة 2109) سماح عمي. الشمراني،

 . 180-102(، 80)، المجمة التربكيةالمتكسطة بمحافظة القنفذة. 

لمذكاء الانفعالي كالفاعمية الذاتية بتكجيات  (. القدرة التنبؤية2121) الشيري، نكرة بنت عبد الله.

ىدؼ الانجاز في مبحث الحديث النبكي الشريف لدى طالبات قسـ الدراسات الاسلبمية 

 . 240-210(، 01) 0مجمة العمكـ التربكية كالدراسات الانسانية، في جامعة الأميرة نكرة. 
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علبقتيا بالاتجاه نحك التعميـ (. فاعمية الذات الأكاديمية ك 2121) الشكربجي، اياد سمير.

مجمة العمكـ التربكية الإلكتركني لدى طمبة الجامعات الفمسطينية في ظل جائحة ككركنا. 

 . 019-021(، ص11) 1، كالنفسية

(. التنافر المعرفي لدى طمبة كمية التربية الأساسية الجامعة 2108) شككت، رنا رفعت.

 . 818-820(، 92) 22، مجمة كمية التربية الأساسيةالمستنصرية. 

(. فاعمية الممف الميني المحكسب في تنمية التحصيل كالطمكح 2108) الشيبانية، أمينة عبد الله.

 00، دراسات نفسية كتربكيةكالاتجاه الميني لدى طالبات الصف العاشر بسمطنة ع ماف. 

(2 ،)081-080 . 

ق النفسي في ضكء متغيري التفاؤؿ الفعالية الذاتية كعلبقتيا بالتكاف(. 2104) صكنيا، دكدك.

 -. أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة قاصدي مرباحكالتشاؤـ لدى الفريق شبو الطبي

 الجزائر.-كرقمة

المجمة (. فاعمية الذات الابداعية لدى طمبة الجامعة. 2104) عبد الحافع، ثناء؛ كفميح، غدير.

  .080-028(، 0)العربية لمعمكـ التربكية كالنفسية،

 (، مكتبة الانجمك المصرية: مصر. 2) . طعمـ نفس الشخصية(. 2100) عبد الخالق، أحمد محمد.

 . دار العمكـ لمنشر كالتكزيع: مصر. مفيكـ كتقدير الذات(. 2108) عبد الرؤكؼ، طارؽ.
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فاعمية الذات كعلبقتيا بالتكافق الميني لدى أساتذة التعميـ المتكسط: (. 2108) عبد القادر، حنة.

رسالة ماجستير  المسيمة. -دراسة ميدانية بمتكسطة الشييد سعدي صالح بسيدي عامر

 المسيمة، الجزائر.  -غير منشكرة، جامعة محمد بكضياؼ

(. قمق المستقبل 2104) عبد المنعـ، يسريو؛ كابك شنب، منى، كشعيب، ميا؛ كالجمل، ياسميف.

دارة الكقت لدى  عينة مف طلبب كميات الاقتصاد كعلبقتو كعلبقتو بمستكى الطمكح كا 

 . 121-282(، 9)المجمة العممية لكمية التربية النكعية،  المنزلي.

(. أثر نمكذج السمات الخمس الكبرى لمشخصية عمى التنافر المعرفي 2121) عطا الله، عبير.

 20مجمة البحكث المالية كالتجارية، لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية. 

(2 ،)280-214. 

(. أثر نمكذج السمات الخمس لمشخصية عمى التنافر المعرفي لدى أعضاء 2121) عطالله، عبير.

-280(، 2) 20، مجمة البحكث المالية كالتجاريةىيئة التدريس بالجامعات المصرية. 

214. 

 (. التكافق الميني لدى عينة مف الفائزيف بجائزة الأمير فيد بف2121) العطكي، عطا الله محمد.

مجمة العمكـ التربكية سمطاف كعلبقتو بالطمكح باختلبؼ بعض المتغيرات الديمكغرافية. 

 . 028-022(، 04) 1 كالنفسية،
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، عدناف. (. التنافر المعرفي كعلبقتو بأساليب التفكير كمصادر 2108) العظامات، عمر؛ كالعتكـ

كحة للؤبحاث مجمة جامعة القدس المفتالدعـ الاجتماعي لدى طمبة جامعة اليرمكؾ. 

 .28-01(، 22) 4 كالدراسات التربكية كالنفسية،

، عدناف. (. التنافر المعرفي كعلبقتو بأساليب التفكير كمصادر 2108) العظامات، عمر؛ كالعتكـ

مجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث الدعـ الاجتماعي لدى طمبة جامعة اليرمكؾ. 

 .28-01(، 22) 4 كالدراسات التربكية كالنفسية،

دار اليازكري لمنشر كالتكزيع: عماف،  نظريات الاتصاؿ..مدخل متكامل.(. 2101) العلبؽ، بشير.

 الاردف. 

ف بكست. تقرير متاح  التنافر المعرفي، عندما تختمف أفكارنا مع أفعالنا.(. 2104) عمكاف، نكر.

 https://www.noonpost.com/content/16921عمى الرابط التالي: 

(. فاعمية برنامج العلبج المعرفي السمككي في خفض حدة العجز 2109) عمي، فدكى أنكر.

مجمة المكتسب كتحسيف فاعمية الذات لدى عينة مف طلبب الجامعة المعاقيف حركي ا. 

 . 221-280(، 21)البحث العممي في التربية،

(. فاعمية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي سمككي في تطكير فاعمية 2121) عمر، محمد كماؿ.

الذات لخفض مستكى الاحتراؽ الكظيفي/الميني لدى معممي التلبميذ ذكي اضطراب 

 . 401-880(، 28)، جامعة كاسط، مجمة كمية التربيةالتكحد. 

https://www.noonpost.com/content/16921
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قلبنية: دليل المرشد دركس في التربية الع(. 2100) غيث، سعاد؛ كبنات، محمكد؛ كمحمد، غادة.

 (، دار المعتز لمنشر كالتكزيع: عماف، الاردف. 0) . طالمدرسي

(. الطمكح الميني كعلبقتو ببعض 2108) فرج، لبيبة؛ كالببلبكي، إيياب، كمحمد، ىانـ؛ كعمي، رندا.

مجمة دراسات كبحكث التربية المتغيرات الديمكغرافية لدى طالبات الدراسات العميا التربكية. 

 . 12-20(، 2) 1، نكعيةال

الاستيكاء المضاد كعلبقتو بفاعمية الذات كجكدة الحياة لدى طمبة (. 2102) فميح، رنا محسف.

 رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة كربلبء، العراؽ.  الجامعة.

(. بناء مقياس لمتنافر المعرفي كتقدير خصائصو 2100) المحياني، مريـ؛ كالعتيبي، سميرة.

 -مجمة الدراسات التربكية كالنفسيةالسيككمترية لطالبات جامعة أـ القرى بمكة المكرمة. 

 .121-108(، 2) 9، جامعة السمطاف قابكس

(. بناء مقياس لمتنافر المعرفي كتقدير خصائصو 2100) المحياني، مريـ؛ كالعتيبي، سميرة.

 -لدراسات التربكية كالنفسيةمجمة االسيككمترية لطالبات جامعة أـ القرى بمكة المكرمة. 

 .121-108(، 2) 9، جامعة السمطاف قابكس

مجمة الدراسات  (. فاعمية الذات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي.2121) لكنيس، سعيدة.

 .004-010(، 2) 8، كالبحكث الاجتماعية

(. التنافر المعرفي كعلبقتو بانفعالات التعمـ كالتحصيل الأكاديمي لدى 2121) محمد، أسامة أحمد.

 . 92-00(، 11)، جامعة عيف شمس-مجمة كمية التربيةطلبب الجامعة بالبحر الأحمر. 
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مستكى الطمكح كعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى طلبب المرحمة (. 2108) محمد، بابكر الصادؽ.

ماجستير غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا،  . رسالةالثانكية بمحمية بحري 

 السكداف. 

 -الفاعمية الذاتية كعلبقتيا بالاحتراؽ الكظيفي كاستراتيجيات التعامل(. 2109) محمد، معركؼ.

. أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة كىراف، دراسة مقارنة عند أساتذة التعميـ الثانكي 

 الجزائر. 

. مركز الكتاب الاكاديمي: عماف، الطمكح الأكاديمي كالثقة بالنفس(. 2108) .مسعكد، فاطمة

 الاردف. 

(.فاعمية الذات كعلبقتيا بميارات ما كراء الاستيعاب في ضكء 2121) مصطفى، فتحي محمد.

(، 8)، الآداب لمدراسات النفسية كالتربكيةبعض المتغيرات لدى طمبة جامعة القصيـ. 

41-022. 

(. الفاعمية الذاتية كعلبقتيا بالاتجاه نحك السمكؾ الصحي دراسة مقارنة 2121) بطاط.نكر الديف، 

( كبعض التخصصات staps) بيف طمبة عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية

-284(، 0)، مجمة الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكيةالأخرى بجامعة المسيمة. 

220. 
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(. العلبقة بيف فاعمية الذات الإبداعية كالتفكير فكؽ المعرفي لدى 2104) ىيلبت، مصطفى.

-الدكلية لمبحكث التربكيةطالبات الدبمكـ الميني في التدريس بجامعة أبك ظبي. المجمة 

 .249-210عدد خاص(، ) 10، جامعة الإمارات

. رسالة ماجستير فاعمية الذات كعلبقتيا بالمسؤكلية الاجتماعية(. 2108) يكسف، كلاء سييل.

 غير منشكرة، جامعة دمشق، سكريا. 
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 يةأ(: المقاييس بصورتيا الول-6) ممحق رقم

  

 

 
 
 
 

 جامعة الخميل                            
 كمية الدراسات العميا والبحث العممي                  

 تخصص الإرشاد النفسي والتربوي                   

 استبانة

 عزيزتي الطالبة ... عزيزي الطالب /المحترميف: 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف: 

ومستوى الطموح  فاعمية الذاتمستوى التنافر المعرفي وعلاقتو ب
 الميني لدى طمبة جامعة الخميل

كذلؾ استكمالا  لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الارشاد النفسي كالتربكي، 
ا نرجك التكرـ بالإجابة عف أسئمتيا كبغرض جمع البيانات اللبزمة، فقد تـ عمل ىذه الاستبانة، لذ

كفقراتيا، عمما  بأف البيانات التي تحكييا ىذه الاستبانة ىي لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ 
 الحفاظ عمى سريتيا.

                        الاحترامو أقدر لكم حسن تعاونكم ... وتقبموا مني فائق الشكر 
 الباحثة   دينا بن سعيد 
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 الول: البيانات الولية:القسم 

 .داخل مربع الإجابة التي تتفق مع حالتؾ×( ) يرجى كضع إشارة

 الجنس:

 ذ

 كرذ

 أ

 نثىا

   السنة الدراسية:

 ا

 لأكلىا

 ا

 لثانيةا

 ا

 لثالثةا

 ا

 لرابعةا

 نوع الكمية:

 إ

 نسانيةا

 ع

 مميةع

 ...........................()    المعدل التراكمي: 
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 القسم الثاني:

 مقياس التنافر المعرفي أولًا:

 الفقرة الرقم
بدرجة عالية 

 جداً 

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

1 

أمارس بعض الأنماط السمككية عمى الرغـ 

 مف عدـ قناعتي بيا.
     

2 

أعمل خلبؿ دراستي بالرغـ مف تأثيره 

 السمبي عمى دراستي.
     

3 

مف القياـ بالكظائف ألجأ لممراكغة لمتيرب 

 الأكاديمية.
     

4 

أنزعج مف تصرفات زميمي كلكف أحاكؿ 

 أف لا أخسره.
     

5 

أنفعل عمى الرغـ مف معرفة المعكقات 

 المتعددة لأداء العمل.
     

      أساير بعض الزملبء كأنا لا أستمطفيـ. 6

7 

أقرأ مادة الاختبار كحتى أف كنت كارى ا 

 ليا.
     

8 

ف  أحب التعامل المطيف مع زملبئي كا 

 كانكا لا يعاممكني بنفس الطريقة. 
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 الفقرة الرقم
بدرجة عالية 

 جداً 

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

9 

اضطررت لمدراسة في تخصصي كأنا غير 

 مقتنع بيذا التخصص. 
     

      أتمارض كأذىب بنفس الكقت لمجامعة. 10

      أزعج مدرسي كزملبئي ثـ أندـ عمى ذلؾ.  11

      أتنازؿ عف حقكقي لإسعاد الآخريف. 12

13 

أتصفح الانترنت عمى الرغـ مف كجكد 

 دراسة لدي.
     

14 

ألجأ لمعزلة كلكف مضطر للبندماج مع 

 الآخريف.
     

      أحتار بيف النكـ كالدراسة. 15

16 

ألتزـ بالكاجبات الأكاديمية كأنا غير مقتنع 

 بيا.
     

      أتألـ لاستغلبؿ طيبتي مف قبل الآخريف. 17

18 

زملبئي في الجامعة بقسكة كأنا  أعامل

 أعرؼ أنو يؤثر عمى علبقتي معيـ.
     

19 

أتضايق لأني أحب زميمي أكثر مف 

 أسرتي.
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 الفقرة الرقم
بدرجة عالية 

 جداً 

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

20 

أفرط في تناكؿ الأطعمة بالرغـ مف 

 قناعتي بأنيا تضر بالصحة.
     

      ابتعد عف أسرتي لأجل تحقيق أحلبمي. 21

      غني.أتألـ لأني أعاني الفقر في بمد  22

23 

أحب جامعتي كلكني لا أرغب في اكماؿ 

 دراستي فييا.
     

24 

ارمي النفايات في الطريق بالرغـ مف 

 اقتناعي بأنو خطأ.
     

      أزعج كالدتي ثـ أندـ عمى فعل ذلؾ. 25

26 

اتعمق بالتدخيف بالرغـ مف معرفتي 

 بمخاطره عمى صحتي.
     

27 

زملبئي بالرغـ أتعامل بمباقة كلطف مع 

 مف أني شخص قاسي في التعامل.
     

      أتنازؿ عف مبادئي لإرضاء الآخريف. 28

      أحب بمدي لكني لا أرغب في العيش فيو. 29

      أعاكس الآخريف كداخمي يرفض ذلؾ. 30
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 الفقرة الرقم
بدرجة عالية 

 جداً 

بدرجة 

 عالية

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

      اتردد بيف سماع القرآف كالأغاني. 31

 

 ثانيا: مقياس فاعمية الذات

المح

 ور
 الفقرة الرقم

بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

درة
مبا

ال
 

1 
أحاكؿ باستمرار تعمـ أمكر جديدة 

 تبدك صعبة بالنسبة لي.
     

2 
أتعامل بمركنة ذىنية عند تعرضي 

 لمشاكل غير متكقعة. 
     

3 
أؤمف بأني قادر عمى تحمل العديد 

 في آف كاحد. مف المسؤكليات
     

4 
ألجأ للبنسحاب عند مكاجيتي 

 لممكاقف الصعبة.
     

5 

عند شعكري بالفشل مف تعمـ 

شيء جديد فإني لا أرغب بالعكدة 

 إليو مرة أخرى. 
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المح

 ور
 الفقرة الرقم

بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

6 
أقكـ دكم ا بكضع أىداؼ بعيدة 

 كأسعى نحك تحقيقيا.
     

7 
أقكـ بالمبادرة في اتخاذ القرار 

 المناسب في الكقت المناسب. 
     

8 
عندما أقرر القياـ بعمل ما، فإنني 

 أبدأ بتنفيذه مباشرة. 
     

9 

اعتقد أني قادر عمى القياـ بالأعماؿ 

المطمكبة مني مثل الكاجبات 

الجامعية دكف المجكء لطمب 

 المساعدة مف أحد. 

     

يود
مج

ال
 

10 
أمتمؾ القدرة عمى إقناع الآخريف 

 بنجاحي في المياـ التعميمية.
     

11 
لدي القدرة عمى كضع حمكؿ مناسبة 

 لأي مشكمة تكاجيني.
     

12 
ا بتحديد أىداف ا كاقعية ثـ  أقكـ دكم 

ا نحك تحقيقيا.   أسعى جاىد 
     

13 
تجذبني الأعماؿ التي فييا قدر مف 

 التحدي.
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المح

 ور
 الفقرة الرقم

بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

14 
أني قادر عمى تنفيذ جميع  أعتقد

 الخطط التي أضعيا كبنجاح عالي.
     

15 
أتخمى بسيكلة عف المحاكلة مرة 

 أخرى عند الفشل بأداء أمر معيف. 
     

16 
أضحي بكقتي في سبيل الكصكؿ 

 إلى غاياتي. 
     

17 
أكظف أكثر مف أسمكب لإنجاز 

 الأعماؿ كالمياـ كبنجاح. 
     

18 
أكاجو صعكبة في التفكير بحمكؿ 

 متنكعة عند أي مشكمة تكاجيني. 
     

19 
أبذؿ الجيد الكافي لمقياـ بأي ميمة 

 بإتقاف. 
     

ابرة
لمث

ا
 

20 
استطيع التعامل مع جميع 

 الأزمات التي تكاجيني.
     

21 
لا أتخمى عف المياـ قبل 

 اتماميا. 
     

     يحفزني الفشل نحك بذؿ  22
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المح

 ور
 الفقرة الرقم

بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

 المزيد مف الجيد لتحقيق اليدؼ. 

23 
أستمر بالمحاكلة حتى أتمكف 

 مف الكصكؿ إلى أىدافي الحياتية. 
     

24 
أؤمف بقدراتي في انجاز 

 الأعماؿ اليكمية. 
     

25 

أعتقد أف التخطيط مف 

الأمكر الضركرية قبل القياـ بأي 

 عمل. 

     

26 

عمى الفرد التكقف أعتقد أف 

عف أداء الميمة إذا شعر بأنو 

 سيفشل في أدائيا.

     

27 
لدي القدرة عمى التعامل مع 

 مشكلبت متنكعة. 
     

28 
لا أثق بقدراتي في أداء 

 المياـ الأكاديمية الصعبة. 
     

29 

عند تعرضي لمفشل مف القياـ 

بعمل ما في المرة الأكلى، فإني 

حتى أتمكف مف أستمر بالمحاكلة 
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المح

 ور
 الفقرة الرقم

بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

 القياـ بو.

30 

لدي درجة عالية مف المثابرة 

لأداء أي ميمة تناط بي، مثل 

 الميمات الجامعية. 

     

مية
فاع

ة ال
قدر

 

31 
أمتمؾ مستكى عالي مف 

 الطمكح لتحقيق أىدافي. 
     

32 
أعتقد أني قادر عمى إنجاز 

 العمل بدقة ميما بمغت صعكبتو. 
     

33 
زملبئي عمى حل أساعد 

 مشاكميـ.
     

34 

إيماني بما أممؾ مف قدرات 

يجعمني أتحمل العديد مف 

 المسؤكليات في آف كاحد.

     

35 
أستطيع التعامل مع المشاكل 

 الطارئة بنجاح. 
     

36 
أقكـ بإنجاز الأعماؿ كالمياـ 

 المطمكبة مني بحيكية كنشاط.
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المح

 ور
 الفقرة الرقم

بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

37 
أستمتع بحل المشاكل التي 

 يفشل الآخريف في حميا.
     

38 

أعتمد عمى ما أممكو مف 

قدرات ذاتية في مكاجيتي لأي 

 مشاكل. 

     

39 
أكاجو صعكبة في اقناع 

 الآخريف ببعض الأفكار. 
     

40 
أميل إلى إجراء تقييـ ذاتي 

 لممياـ المككمة إلي.
     

41 

أستطيع إضافة تفاصيل 

جديدة كقيمة إلى أي ميمة مطمكبة 

 مني. 

     

42 
أستطيع النجاح في أداء 

 الميمة في ظركؼ متغيرة. 
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 ثالثا: مقياس الطموح الميني

 الفقرة الرقم المحور
بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرج

 ة قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

ؤل
لتفا

ا
 

1 

أتطمع إلى كل ما ىك جديد كحديث في 

 إطار مينتي.

     

      أحب حياتي المينية كأشعر أف ليا معنى. 2

      أطمح نحك العيش في مستقبل ميني أفضل.  3

4 

أنظر إلى المستقبل نظرة تفاؤلية فيما 

 يتعمق بحياتي المينية. 

     

5 

أسعى دكم ا نحك الكصكؿ إلى أعمى 

 المستكيات ضمف إطار مينتي. 

     

6 

أميل إلى أف احتل مرتبة متقدمة بيف 

 الجميع في إطار مينتي. 

     

      أحب أف تككف حياتي المينية آمنة كمستقرة. 7

اف
لىد

د ا
حدي

ع ت
وض

 

8 

أقكـ دكم ا بكضع أىداؼ بديمة في حياتي 

 المينية. 

     

      أعرؼ ما أريد القياـ بو في حياتي المينية.  9
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 الفقرة الرقم المحور
بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرج

 ة قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

10 

لدي القدرة عمى كضع أىداؼ كاقعية في 

 حياتي.

     

11 

أرى أف كل ما ىك جديد ناتج عف خبرات 

 سابقة مررت بيا في مينتي.

     

      أىدافي في الحياة كاضحة ككاقعية.  12

شل
 الف

ية
واج

 وم
باط

لإح
ل ا

حم
ت

 

13 

تجاربي السابقة عند التفكير في أرجع إلى 

 المستقبل الميني.

     

14 

ممكف أف يككف الفشل عامل محفز نحك 

 النجاح في المينة. 

     

      أؤمف بمقكلة "رب ضارة نافعة". 15

      أؤمف أف بعد العسر يسر ا. 16

      أشعر باليأس في بعض الأكقات.  17

18 

أبتعد عف المغامرة خكف ا مف الفشل في 

 عممي. 

     

بل 
تق

يير
لتغ

ا
 (

نة(
رو

الم
 

19 

أقكـ بالاستفادة مف الكسائل التكنكلكجية 

 الحديثة في إطار مينتي.
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 الفقرة الرقم المحور
بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرج

 ة قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

20 

أكاكب باستمرار التطكرات التكنكلكجية 

 التي يعيشيا العالـ مف حكلي.

     

21 

في لدي القدرة عمى تقبل كل ما ىك جديد 

 إطار كظيفتي المستقبمية.

     

22 

أطمح نحك تحقيق التغيير نحك الأفضل 

 مف الحاضر.

     

23 

أعتقد أف التجديد أساس الاستمرارية في 

 الحياة المينية.

     

      أبحث باستمرار عف المعرفة الجديدة. 24

25 

البحث كالتقصي عف المعرفة الجديدة مف 

 نحكىا دائمااليكايات التي اتطمع 
     

26 

لدي الاستعداد نحك مكاجية التحديات 

 المينية المستقبمية.

     
ضر

لحا
ع ا

وض
 بال

ضا
الر

 

27 

أعتقد أني مف الأشخاص القنكعيف في 

 الحياة.

     

28 

أؤدي أمكري المينية دكم ا عف دافعية 

 كاقتناع. 
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 الفقرة الرقم المحور
بدرجة كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة

بدرج

 ة قميمة

بدرجة 

 قميمة جداً 

29 

أعتقد أف ما أممكو مف معمكمات أقل مما 

 يفترض أف يككف عميو. 

     

30 

أعتقد اف دراستي الحالية ليس مف مثابرتي 

نما عف حع.  كا 

     

31 

لدي إحساس بالرضا عف حياتي المينية 

 بشكل عاـ. 

     

32 

لدي إيماف بالحع في الحياة عمى نحك 

 كبير. 

     

33 

أعتقد أف ما يحدث معي مف أمكر مينية 

 يعد مف صنع يدي. 

     

34 

أسمـ بالقضاء كالقدر اتجاه أي نتيجة في 

 إطار عممي. 

     

      أحمل الآخريف أسباب فشمي الميني.  35

36 

أقكـ بندب حظي باستمرار بسبب فشمي 

 الميني. 

     

 

 شكرا  لتعاكنكـ
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 ب(: المقاييس بصورتيا النيائية-6) رقم ممحق

 مقياس فاعمية الذات

 المقياس بالصورة النيائية

 عزيزي الطالب/ الطالبة............

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 كمستكى  الذات بفاعميو كعلبقتو المعرفي مستكى التنافر تقكـ الباحثة باجراء دراسة بعنكاف "

". كذلؾ استكمالا  لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة  جامعة الخميل الميني لدى طمبة الطمكح

كلتحقيق اىداؼ الدراسة،كبعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة الارشاد النفسي كالتربكي الماجستير في

 كالمقاييس السابقة في ىذا المجاؿ قامت الباحثة بتصميـ مقياس التنافر المعرفي.

 كف عمى النحك التالي: عمما  أف الإجابة عمى فقراتيا ستك

 تتوافر بدرجة

بدرجة 

 قميمة جدًا

بدرجة 

 قميمة

بدرجة  أحيانًا 

 عالية

بدرجة 

 عالية جدًا

0 2 2 1 0 
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عمما  بأف المعمكمات ستتعامل معيا الباحثة بسرية تامة كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث 

إشارة  بكضع بالإجابة عمى فقرات المقياسالدراسة، كالتكرـ  العمميآممة  منكـ المساىمة في إثراء ىذه

 المكافق لما تممسكنو في حكؿ قياس مستكى فاعمية الذات. أماـ الاختيار

. 

 مع خالص شكري كتقديري 

 شاكرة  كمقدرة  حسف تعاكنكـ

 الباحثة

 

 الشخصية المعمومات : أولًا 

 صحيحة. أنيا تعتقد التي الإجابة أمام (x) إشارة وضع يرجى

 :الجنس .6

 ذكر

 أنثى 
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 : المستوى الدراسي .2

 الأكلى

 الثانية

 الثالثة

 الرابعة

 

 .............. :المعدل التراكمي .3

  

 نوع الكمية: .1

       إنسانية

 عممية 
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 فقرات المقياس: فاعمية الذات -

 الفقرات الرقم

 درجة التوافر

بدرجة عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة  أحيانًا

 قميمة

 جدًابدرجة قميمة 

 المبادرة -

أحاكؿ بإستمرار تعمـ أمكر   .0

جديدة تبدك صعبة بالنسبة 

 لي.

     

عند  ذىنيةأتعامل بمركنة  .2

 تعرضي لمشاكل غير متكقعة. 

     

أؤمف بأني قادر عمى تحمل   .2

العديد مف المسؤكليات في آف 

 كاحد.

     

ألجأ للبنسحاب عند مكاجيتي   .1

 لممكاقف الصعبة.
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عند شعكري بالفشل مف تعمـ   .0

شيء جديد فإني لا أرغب 

 بالعكدة إليو مرة أخرى. 

     

أقكـ دكم ا بكضع أىداؼ بعيدة   .8

 كأسعى نحك تحقيقيا.

     

أقكـ بالمبادرة في فيإتخاذ   .4

القرار المناسب في الكقت 

 المناسب. 

     

عندما أقرر القياـ بعمل ما،   .8

 فإنني أبدء بتنفيذه مباشرة. 

     

اعتقد أني قادر عمى القياـ   .9

بالأعماؿ المطمكبة مني مثل 

الكاجبات الجامعية دكف المجكء 

 لطمب المساعدة مف أحد. 

     

 المجيود -

أمتمؾ القدرة عمى إقناع   .01

الآخريف بنجاحي في المياـ 

 التعميمية.
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لدي القدرة عمى كضع حمكؿ   .00

 مناسبة لأي مشكمة تكاجيني.

     

أقكـ دكم ا بتحديد أىداف ا كاقعية   .02

ا نحك تحقيقيا.   ثـ أسعى جاىد 

     

تجذبني الأعماؿ التي فييا   .02

 قدر مف التحدي.

     

أعتقد أني قادر عمى تنفيذ   .01

جميع الخطط التي أضعيا 

 كبنجاح عالي.

     

أتخمى بسيكلة عف المحاكلة   .00

مرة أخرى عند الفشل بأداء 

 أمر معيف. 

     

أضحي بكقتي في سبيل   .08

 الكصكؿ إلى غاياتي. 

     

أكظف أكثر مف أسمكب   .04

لإنجاز الأعماؿ كالمياـ 

 كبنجاح. 

     

     أكاجو صعكبة في التفكير   .08
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بحمكؿ متنكعة عند أي مشكمة 

 تكاجيني. 

أبذؿ الجيد الكافي لمقياـ بأي   .09

 ميمة بإتقاف. 

     

 المثابرة -

استطيع التعامل مع جميع   .21

 الأزمات التي تكاجيني.

     

لا أتخمى عف المياـ قبل   .20

 اتماميا. 

     

يحفزني الفشل نحك بذؿ المزيد   .22

 مف الجيد لتحقيق اليدؼ. 

     

أستمر بالمحاكلة حتى أتمكف   .22

مف الكصكؿ إلى أىدافي 

 الحياتية. 

     

أؤمف بقدراتي في انجاز   .21

 الأعماؿ اليكمية. 

     

أعتقد أف التخطيط مف الأمكر   .20

الضركرية قبل القياـ بأي 
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 عمل. 

أعتقد أف عمى الفرد التكقف   .28

عف أداء الميمة إذا شعر بأنو 

 سيفشل في أدائيا.

     

لدي القدرة عمى التعامل مع   .24

 مشكلبت متنكعة. 

     

لا أثق بقدراتي في أداء المياـ   .28

 الأكاديمية الصعبة. 

     

عند تعرضي لمفشل مف القياـ   .29

بعمل ما في المرة الأكلى، 

فإني أستمر بالمحاكلة حتى 

 أتمكف مف القياـ بو.

     

لدي درجة عالية مف المثابرة   .21

لأداء أي ميمة تناط بي، مثل 

 الميمات الجامعية. 

     

 قدرة الفاعمية -

أمتمؾ مستكى عالي مف   .20

 الطمكح لتحقيق أىدافي. 
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أعتقد أني قادر عمى إنجاز   .22

العمل بدقة ميما بمغت 

 صعكبتو. 

     

أساعد زملبئي عمى حل   .22

 مشاكميـ.

     

إيماني بما أممؾ مف قدرات   .21

يجعمني أتحمل العديد مف 

 المسؤكليات في آف كاحد.

     

أستطيع التعامل مع المشاكل   .20

 الطارئة بنجاح. 

     

أقكـ بإنجاز الأعماؿ كالمياـ   .28

 المطمكبة مني بحيكية كنشاط.

     

أستمتع بحل المشاكل التي   .24

 يفشل الآخريف في حميا.

     

أعتمد عمى ما أممكو مف   .28

قدرات ذاتية في مكاجيتي لأي 

 مشاكل. 

     

     أكاجو صعكبة في اقناع   .29
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 الآخريف ببعض الأفكار. 

أميل إلى إجراء تقييـ ذاتي   .11

 لممياـ المككمة إلي.

     

أستطيع إضافة تفاصيل جديدة   .10

كقيمة إلى أي ميمة مطمكبة 

 مني. 

     

أستطيع النجاح في أداء   .12

 الميمة في ظركؼ متغيرة. 
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 مقياس الطموح الميني

 المقياس بالصورة النيائية

 عزيزي الطالب/ الطالبة............

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 كمستكى  فاعمية الذاتب كعلبقتوي المعرف مستكى التنافر تقكـ الباحثة باجراء دراسة بعنكاف "

". كذلؾ استكمالا  لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة  الميني لدى طمبة جامعة الخميل الطمكح

كبعد الاطلبع عمى الدراسات  كلتحقيق اىداؼ الدراسة، الارشاد النفسي كالتربكي  الماجستير في

 السابقة كالمقاييس السابقة في ىذا المجاؿ قامت الباحثة بتصميـ مقياس التنافر المعرفي.

 قراتيا ستككف عمى النحك التالي: عمما  أف الإجابة عمى ف

 تتوافر بدرجة

بدرجة 

 قميمة جدًا

بدرجة 

 قميمة

بدرجة  أحيانًا 

 عالية

بدرجة 

 عالية جدًا

0 2 2 1 0 
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ستتعامل معيا الباحثة بسرية تامة كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث عمما  بأف المعمكمات 

 بكضع الدراسة، كالتكرـ بالإجابة عمى فقرات المقياس آممة  منكـ المساىمة في إثراء ىذه العممي

 المكافق لما تممسكنو في حكؿ قياس مستكى الطمكح الميني. إشارة أماـ الاختيار

 

. 

 مع خالص شكري كتقديري 

 درة  حسف تعاكنكـشاكرة  كمق

 الباحثة
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 الشخصية المعمومات : أولًا 

 :.(x) صحيحة أنيا تعتقد التي الإجابة إشارة أمام وضع يرجى

 :الجنس .5

 ذكر

 أنثى 

 

 : المستكى الدراسي .8

 الأكلى

 الثانية

 الثالثة

 الرابعة

 ........................:المعدل التراكمي .7

 نوع الكمية: .8

       إنسانية

 عممية 
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 فقرات المقياس: -

 الفقرات الرقم

 درجة التوافر

بدرجة 

عالية 

 جدًا

بدرجة 

 عالية

بدرجة  أحيانًا

 قميمة

 بدرجة قميمة جدًا

 التفاؤل -

      أتطمع إلى كل ما ىك جديد كحديث في إطار مينتي.  .12

      أحب حياتي المينيةكأشعر أف ليا معنى.   .11

      أطمح نحك العيش في مستقبل ميني أفضل.   .10

أنظر إلى المستقبل نظرة تفاؤلية فيما يتعمق بحياتي   .18

 المينية. 

     

أسعى دكم ا نحك الكصكؿ إلى أعمى المستكيات ضمف   .14

 إطار مينتي. 

     

     أميل إلى أف احتل مرتبة متقدمة بيف الجميع في إطار   .18
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 مينتي. 

      أحب أف تككف حياتي المينية آمنة كمستقرة.   .19

 وضع وتحديد الىداف -

      أقكـ دكم ا بكضع أىداؼ بديمة في حياتي المينية.   .01

      أعرؼ ما أريد القياـ بو في حياتي المينية.   .00

      لدي القدرة عمى كضع أىداؼ كاقعية في حياتي.  .02

سابقة مررت أرى أف كل ما ىك جديد ناتج عف خبرات   .02

 بيا في مينتي.

     

      أىدافي في الحياة كاضحة ككاقعية.   .01

 تحمل الإحباط ومواجية الفشل -

أرجع إلى تجاربيالسابقة عند التفكير في المستقبل   .00

 الميني.

     

ممكف أف يككف الفشل عامل محفز نحك النجاح في   .08

 المينة. 

     

      أؤمف بمقكلة "رب ضارة نافعة".  .04
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      .أؤمف أف بعد العسر يسر ا  .08

      أشعر باليأس في بعض الأكقات.   .09

      أبتعد عف المغامرة خكف ا مف الفشل في عممي.   .81

 المرونة( ) تقبل التغيير -

أقكـ بالاستفادة مف الكسائل التكنكلكجية الحديثة في إطار   .80

 مينتي.

     

يعيشيا العالـ أكاكب باستمرار التطكرات التكنكلكجية التي   .82

 مف حكلي.

     

لدي القدرة عمى تقبل كل ما ىك جديد في إطار كظيفتي   .82

 المستقبمية.

     

      أطمح نحك تحقيق التغيير نحك الأفضل مف الحاضر.  .81

      أعتقد أف التجديد أساس الاستمرارية في الحياة المينية.  .80

      أبحث باستمرار عف المعرفة الجديدة.  .88

البحث كالتقصي عف المعرفة الجديدة مف اليكايات التي   .84

 اتطمع نحكىا دائما. 
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      لدي الاستعداد نحك مكاجية التحديات المينية المستقبمية.  .88

 الرضا بالوضع الحاضر  -

      أعتقد أني مف الأشخاص القنكعيف في الحياة.  .89

      أؤدي أمكريالمينية دكم ا عف دافعية كاقتناع.   .41

أعتقد أف ما أممكو مف معمكمات أقل مما يفترض أف   .40

 يككف عميو. 

     

نما عف   .42 أعتقد اف دراستي الحالية ليس مف مثابرتي كا 

 حع.

     

      لدي إحساس بالرضا عف حياتي المينية بشكل عاـ.   .42

      لدي إيماف بالحع في الحياة عمى نحك كبير.   .41

أعتقد أف ما يحدث معي مف أمكر مينية يعد مف صنع   .40

 يدي. 

     

      أسمـ بالقضاء كالقدر اتجاه أي نتيجة في إطار عممي.   .48

      أحمل الآخريف أسباب فشمي الميني.   .44

      أقكـ بندب حظي باستمرار بسبب فشمي الميني.   .48
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 المحكمين(: قائمة بأسماء 2) ممحق رقم

 مكان العمل التخصص الاسم

 جامعة الخميل تربية خاصة  د. حاتـ عابديف

 جامعة الخميل عمـ نفس تربكي  د. محمد عجكة

 جامعة القدس  عمـ اجتماع د بساـ بنات

 جامعة الخميل تربية خاصة د عبد الناصر سكيطي

 جامعة الخميل صحة نفسية د كامل كتمك

 جامعة الخميل نفسي كتربكي  ارشاد د ابراىيـ المصري 

 جامعة الخميل ارشاد نفسي د نبيل الجندي

 جامعة الاستقلبؿ صحة نفسية د مأمكف شكاىنة

 جامعة النجاح الكطنية الإرشاد النفسي كالتربكي  د فاخر الخميمي

 

 


