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 إقرار

أقرّ أنا معد ىذه الرسالة بأنيا قُدمت إلى جامعة الخميؿ، لنيؿ درجة الماجستير، وأنيا 

نتيجة جيدي الخاصّ، باستثناء ما تمت الإشارة اليو حيثما ورد، وأفّ ىذه الدراسة ككؿّ أو أيّ 

ية جزء منيا، لـ يٌقدـ مف قبؿ الآخريف لنيؿ لقبٍ عمميّ أو بحث إلى أي مؤسّسة تعميميّة أو بحث

 أخرى. 
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  الإىداء

 ) وأخر دعواىـ أف الحمد لله رب العالميف (

 مف قاؿ أنا ليا ... ناليا

ف أبت رغماً عنيا أتيت بيا  وأنا ليا وا 

بالتسييلات ) لكنني لـ تكف الرحمة قصيرة .. ولـ يكف الحمـ قريباً .. ولا الطريؽ كاف محفوفاً 
 فعمتيا ( .

، أنا مف الصعوبات والمشقة والتعببعد مسيرة دراسية دامت سنوات حممت في طيمتيا الكثير 
، فالميـ لؾ الحمد تعبي ، ) وأرفع قبعتي بكؿ فخر ( اليوـ أقؼ عمى عتبة تخرجي أقطؼ ثمار

 قبؿ أف ترضى ولؾ الحمد إذا رضيت ولؾ الحمد بعد الرضى ...

 ذا النجاح ..أىدي ى

في روحي مكارـ  ، إلى مف غرسنيا كفاح وسلاحيا العمـ والمعرفةإلى مف عمّمني أف الد
 ، داعمي الأوؿ في مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد اللهالأخلاؽ

 (..زوجي الغالي) 

، إلى الشمعة التي كانت في الميالي المظممات ، إلى ى مف جعؿ الله الجنة تحت أقدامياإل
 مصباح دربي ) والدتي ( 

 إلى أماف أيامي ومميمي ، إلى مف شددت عضدي بو فكاف لي الممجأ والسند

 (  ختي) أ 

 ( . بنات أختيإلى شريكات المواقؼ والدرب الطويؿ، إلى الداعمات بلا حدود ) 

 

كؿ مف كانوا داعميف لي في مسيرتي أىديكـ فرحة وأساتذتي وصديقاتي  زوجي العزيزإلى 
 تخرجي .

 



 و
 

 

 الشكر والتقدير

 

في الحديث "مَفْ لا يشكُرُ الناسَ لا يشكُرُ الله"، فالحمد لله حمداً يميؽُ بجلاؿِ وجيِوِ وعظيـ 

لّا يسعني إلا أَفْ أتقدـ بجزيؿ  الشُكر سمطانوِ والشكر لو الذي أعانني عمى إتمّاـ ىذه الرَّسالة، وا 

الذي أشرؼ عمى ىذه الدّراسة، فكاف خيرَ مرشدٍ،  كتمو حسف كامؿوعظيـ الامتناف إلى الدكتور/

.فمو منّي كامؿ الاحتراـ والتقدير عمى إرشاداتوٍ القيّمة وممحوظاتو  

لى لجنة المناقشة  وا 

 جزاكـ الله كؿ خير
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 الممخص

وسائل التواصل الْجتماعي وعلَقتو بالعزلة الْجتماعية لدى طمبة الجامعات  توظيف
 الفمسطينية

 إعداد: ىديل أحمد محمود الشريف

 إشراف: الدّكتور كامل كتمو

 الاجتماعية بالعزلة وعلاقتو الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
 الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفيّ  استخدمتالفمسطينية، وتحقيقاً لميدؼ  الجامعات طمبة لدى

وبمغ المتاحة، وتـ اختيار العينة بالطريقة ، تـ توزيع الاستبانة بالطريقة الإلكترونيةو ، الارتباطي
طمبة الجامعات الفمسطينية اً مف %( تقريب2.8( طالباً وطالبةً، أي بنسبة )700) عدد أفراد العينة

 .)الخميؿ، القدس، بيت لحـ(

 التواصؿ وسائؿ كيفية توظيؼوقد توصمت الدراسة إلى وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف 
 ستوىم فَّ أَ وجميع مجالات العزلة الاجتماعية ودرجتو الكمية، وأظيرت النتائج  الاجتماعي
وبينت  كانت متوسطة، الفمسطينية الجامعات طمبة لدى الاجتماعي التواصؿ وسائؿاستخداـ، 

المتوسط  ذ بمغَ إِ  ؛متوسطة جاءت بدرجة الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ سمبيات فَّ أَ  النتائج
وجاء في  طة،ستو %(، أي بدرجة م66.2(، وبمغ الوزف النسبّي لو )3.31ليذه الدرجة ) الحسابيّ 

مستوى  فَّ أَ و مقدمة الأبعاد الحياة الاجتماعية، تلاىا الجوانب الدراسية، وأخيراً الجوانب النفسية، 
ليذه  المتوسط الحسابيّ  ذ بمغَ إِ  ؛منخفضة أيضًا الفمسطينية الجامعات طمبة لدى الاجتماعية العزلة

 .%(46.4(، وبمغ الوزف النسبّي لو )2.32الدرجة )

 مجالاتالو  الاجتماعي التواصؿ وسائؿتوظيؼ  درجاتفي وجودِ فروؽٍ عدـ وتشير النتائجُ إلى 
 استعماؿ سمبيات(، والدرجة الكمية لالنفسية الجوانب، الاجتماعية الحياة، دراسية جوانب) التالية
لدى طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير  والعزلة الاجتماعية الاجتماعي التواصؿ مواقع

 الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعمالات درجاتالجنس، ووجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ في 
لدى طمبة الجامعات والعزلة الاجتماعية  (المزاجية والحالة لمذات السمبي التقدير) الكمية الدرجة

 درجات ، كما تبيف وجود فروؽ فيالكميات الإنسانية، لصالح الكميةالفمسطينية تُعزى لمتغير 



 م
 

تبعاً لمتغير السنة الدراسية لصالح  والعزلة الاجتماعية الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعمالات
تعزى  النفسية الجوانب، الاجتماعية الحياة، كما تبيف وجود فروؽ في درجات طمبة السنة الأولى

 شيكؿ، (2000) ذوي المستوى الاقتصادي أقؿ مفإلى متغير المستوى الاقتصادي لصالح 
 معدؿ لمتغيرتعزى  الاجتماعي التواصؿ وسائؿتوظيؼ  درجاتفي وكذلؾ تبيف وجود فروؽ 

 (مقبوؿ) (70-65) مف أقؿلصالح ذوي التحصيؿ الدراسي  الدراسي التحصيؿ

 المستوى لمتغير تُعزى (النفسية الجوانب، الاجتماعية الحياة، دراسية جوانب)في  فروؽٍ وجود عدـ 
 جوانبو  الاجتماعي التواصؿ وسائؿتوظيؼ  درجات فروؽٍ وجود عدـ تبيف كما ، السنة الدراسية

، الاقتصادي المستوى لمتغير تُعزىلدى طمبة الجامعات الفمسطينية  والعزلة الاجتماعية دراسية
والعزلة  (النفسية الجوانب، و الاجتماعية الحياة، دراسية جوانب)وكذلؾ لممعدؿ الدراسي في 

 الاجتماعية.

 الكممات المفتاحية: وسائل التواصل الْجتماعي، العزلة الْجتماعية، الجامعات الفمسطينية.
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Abstract 

Using Social Media and Relation to Social Isolation among Palestinian University 

Students 

Prepared by: Hadeel Al Shareef  

Supervision: Dr. Kamel Katlo 

The study aimed to identify the use of social media and its relationship to social 

isolation among Palestinian university students. To achieve the goal, the researcher 

used the descriptive correlational approach in this study. The questionnaire was 

distributed electronically, and the sample was selected in the available way. The 

number of sample members was (700) male and female students, i.e. approximately 

(2.8%) of Palestinian university students (Hebron, Jerusalem, Bethlehem). The study 

found a positive direct relationship between how social media is used and all areas of 

social isolation and its overall degree. The results showed that the level of use of 

social media among Palestinian university students was average. The results showed 

that the negatives of using social media were average; the arithmetic mean of this 

degree was (3.31), and its relative weight was (66.2%), i.e. average. The social life 

came at the forefront of the dimensions, followed by the academic aspects, and finally 

the psychological aspects. The level of social isolation among Palestinian university 

students is also low. The arithmetic mean of this degree was (2.32), and its relative 

weight was (46.4%). The results indicate that there are no differences in the degrees 

of employing social media and the following areas (academic aspects, social life, 

psychological aspects), and the total degree of negatives of using social media and 

social isolation among Palestinian university students is attributed to the gender 

variable, and there are statistically significant differences in the degrees of using 

social media, the total degree (negative self-esteem and mood) and social isolation 

among Palestinian university students is attributed to the college variable, in favor of 

humanities colleges. It also shows that there are differences in the degrees of using 

social media and social isolation according to the variable of the academic year in 

favor of first-year students. It also shows that there are differences in the degrees of 

social life, psychological aspects are attributed to the variable of economic level in 

favor of those with an economic level of less than (2000) shekels. It also shows that 

there are differences in the degrees of employing social media are attributed to the 

variable of the academic achievement rate in favor of those with an academic 

achievement of less than (65-70) (acceptable). There are no differences in (academic 

aspects, social life, psychological aspects) attributed to the variable of the academic 

year level, and it also shows that there are no differences The degrees of social media 

employment, academic aspects, and social isolation among Palestinian university 

students are attributed to the variable of economic level, as well as to the academic 

average in (academic aspects, social life, and psychological aspects) and social 

isolation. 

Keywords: social media, social isolation, Palestinian universities. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة:

في كافة المستويات  استعمالياإلى إف التطور الذي وصمت إليو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أدى 

حيث انتشرت شبكات التواصؿ الاجتماعي وربطت دوؿ العالـ  ،العممية الاجتماعية والاقتصادية

وذلؾ ونشاطاتو،  صبحت تتحكـ وتتدخؿ في شتى أنماط السموؾ الإنسانيوأبعض، بعضيا ب

يؤثر عمى الحياة الاجتماعية  ىذه المواقع ستعماؿكثرة او لسيولة التواصؿ عبر ىذه المواقع، 

وىذا يقود  لمشباب الجامعي مف علاقات اجتماعية وتفاعؿ اجتماعي وعدـ الاندماج في المجتمع،

إلى العزلة الاجتماعية حيث تكسب مستخدمييا فرصة لميروب مف محيطيـ الاجتماعي وتقديـ 

 (. 2021أنفسيـ لمعالـ الافتراضي بصورة مغايرة لمواقع )سيد أحمد وآخروف، 

وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي عبر  استعماؿإف المراقب للأوضاع الاجتماعية السائدة يدرؾ أف 

ء الاجتماعي شبكة الانترنت والعلاقات الاجتماعية بدأ يأخذ منحنياً يتجو لمتأثير عمى البنا

التفاعؿ ولعؿ ما يميز الانترنت عف غيره مف وسائؿ الاتصاؿ ىو مستوى لممجتمعات الانسانية، 

لقياـ بإرساؿ واستقباؿ ما الذي يجعؿ مف المستخدميف الذيف ينتشروف في أماكف متباعدة با

 (.2017مجتمع )زندي، داخؿ ال عمى عممية التفاعؿ الفردي والجماعيذلؾ  أثريشاؤوف، و 

قد أدت إلى بناء بيئة اجتماعية جديدة، فإف ىذا  امواقع التواصؿ الاجتماعي واستخداماتيف إ

وأف الشريحة الأكبر يتطمب دراسة آثاره عمى سموكيات الإنساف وعلاقاتو الاجتماعية المختمفة، 

وخصوصاً %( منيـ مدمنيف عمى الانترنت، 32) بنسبةفي استخداـ ىذه المواقع ىـ الشباب 
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والتقدـ والانتاج في العالـ، فكاف لا بد مف دراسة الجامعييف منيـ الذيف ىـ مستقبؿ وعماد التطور 

ره المختمفة وخاصة فيما يخص العزلة اظاىرة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ومعرفة آث

الميمة مف فئات المجتمع لنتمكف مف محاصرتيا وتحويميا مف تقنية  الشباب الاجتماعية عند فئة

وخدمة العمـ  المجتمعابية وبناءة في تطور تستخدـ بشكؿ سمبي عند البعض إلى تقنية إيج

 (.2023والمعرفة )تشعبت والنوفمي، 

الشباب والمراىقيف  مفواضحاً بيف الفئات المختمفة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  استعماؿوأضحى 

بشكؿ خاص لاسيما مع الانخفاض المستمر في كمفة الاشتراؾ بمواقعيا، وأصبحوا شديدو 

، مما أدى إلى ذلؾ إلى ظيور العزلة الالتصاؽ بيا يقضوف أغمب أوقاتيـ، وباختلاؼ حاجاتيـ

 (.2020)خميفة،  الاجتماعية لدى الأفراد المدمنيف عمى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي

( أف الادماف عمى استخداـ الانترنت أدى إلى انفصاؿ وتفكؾ في 2022وذكر لقموؽ وقرناني )

لى زيادة في ىمومنا ومشكلاتنا اليومية بما تحتممو ىذه  علاقاتنا ومشاعرنا الاجتماعية الحقيقية وا 

عرفة وعميو تيدؼ الدراسة الحالية لمالتكنولوجيا مف مخاطر مستجدة في عالمنا المعاصر، 

مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر الانترنت وعلاقتيا بظيور العزلة الاجتماعية ل السمبيتوظيؼ ال

 طمبة الجامعات.لدى 

( في دراستو التي أجريت عمى المجتمع الفمسطيني أف ىناؾ علاقة 2023وبيف شاىيف والديؾ )

لإدماف عمى الانترنت يزيد طردية بيف الإدماف عمى الانترنت والعزلة الاجتماعية، كما بينت أف ا

 مف مستوى الشعور بالوحدة النفسية.
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 مشكمة الدراسة:

 لاحظت خلاؿ المرحمة الدراسية الأولى في البكالوريوس وكذلؾ الماجستير أف الطمبة يستعمموف

وربما  ،ـدوف الاكتراث بما يحيط بي أجيزتيـمع  وفوكما أف الطمبة يتعامم ،فترة طويمةالانترنت 

متجاىميف  التي كانوا مف خلاليا ىذه الدراسة تإنني شخصياً أعاني مف ىذا الواقع، لذلؾ جاء

 وسائؿ استعماؿ توظيؼ علاقةالتي تتمحور حوؿ تفصيلات الحياة الأسرية الدراسية والاجتماعية 

 .الفمسطينية الجامعات طمبة لدى الاجتماعية بالعزلة الاجتماعي التواصؿ

 الدراسة:أسئمة 

 لدى الْجتماعية بالعزلة الْجتماعي التواصل وسائل استعمال توظيف علَقة السؤال الرئيس: ما

 الفمسطينية؟ الجامعات طمبة

 ينبثق من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الأتية:

 الفمسطينية؟ الجامعات طمبة لدى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼ كيفية مستوى ما .1

 الفمسطينية؟ الجامعات طمبة لدى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ سمبيات مستوى ما .2

 الفمسطينية؟ الجامعات طمبة لدى المختمفة بأبعادىا الاجتماعية العزلة مستوى ما .3

 استعماؿ وسمبيات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼ كيفية متوسطات في فروؽٌ  ىناؾ ىؿ .4

 الفمسطينية، الجامعات طمبة مف عينةٍ  لدى الاجتماعية العزلةو الاجتماعي  التواصؿ وسائؿ

 معدؿ الاقتصادي، المستوى الدراسية، السنة الكمية، الجنس،) الدراسة لمتغيرات وفقاً 

 ؟(الدراسي التحصيؿ
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 :فرضيات الدراسة

كيفية ( في متوسطات  ≥ 0.05لا توجد فروؽٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

العزلة و  الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبياتوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  توظيؼ

 . تُعزى لمتغير الجنس الاجتماعية لدى عينةٍ مف طمبة الجامعات الفمسطينية

في (  ≥ 0.05لا توجد فروؽٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثانية:  .2

 التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبياتوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  كيفية توظيؼمتوسطات 

تُعزى لمتغير  العزلة الاجتماعية لدى عينةٍ مف طمبة الجامعات الفمسطينيةو  الاجتماعي

 .الكمية

في (  ≥ 0.05لا توجد فروؽٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثالثة:  .3

 التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبياتوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  كيفية توظيؼمتوسطات 

تُعزى لمتغير السنة  العزلة الاجتماعية لدى عينةٍ مف طمبة الجامعات الفمسطينيةو  الاجتماعي

 . الدراسية

في (  ≥ 0.05لا توجد فروؽٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الرابعة:  .4

 التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبياتوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  كيفية توظيؼمتوسطات 

تُعزى لمتغير  العزلة الاجتماعية لدى عينةٍ مف طمبة الجامعات الفمسطينيةو  الاجتماعي

 .المستوى الاقتصادي

في (  ≥ 0.05لا توجد فروؽٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الخامسة  .5

 التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبياتوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  كيفية توظيؼمتوسطات 

تُعزى لمتغير معدؿ  العزلة الاجتماعية لدى عينةٍ مف طمبة الجامعات الفمسطينيةو  الاجتماعي

 .التحصيؿ الدراسي
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 أىداف الدراسة:

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى: 

 الفمسطينية. الجامعات طمبة لدى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ كيفية توظيؼمعرفة واقع  .1

 الفمسطينية. الجامعات طمبة لدى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ سمبيات مستوى معرفة .2

 الفمسطينية. الجامعات طمبة لدى المختمفة بأبعادىا الاجتماعية العزلة مستوى معرفة .3

 استعماؿ وسمبياتوسائؿ التواصؿ الاجتماعي كيفية توظيؼفروؽ في متوسطات المعرفة  .4

والعزلة الاجتماعية لطمبة الجامعات الفمسطينية تبعاً لممتغيرات  الاجتماعي التواصؿ وسائؿ

 (.)الجنس، نوع الكمية، الجامعة، السنة الدراسية

 التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبيات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ توظيؼ علاقة ما .5

 .الفمسطينية الجامعات طمبة لدى الاجتماعية بالعزلة الاجتماعي

 أىمية الدراسة:

 الأىمية النظرية:

   والعزلة   نظرية تذكر كيفية توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيتضيؼ ىذه الدراسة معرفة

 الاجتماعية.

  وسائؿ لالمفرط الاستعماؿ وىو  أنيا تتناوؿ ظاىرة نفسية اجتماعيةترجع أىمية الدراسة

 .الناتجة عنيا مف النواحي الاجتماعية والنفسيةوالتأثيرات المحتممة التواصؿ الاجتماعي 

 في حياة  تغييراتالتواصؿ الاجتماعي التي قد تؤدي إلى  وسائؿلعمى آثار السمبية  الإضاءة

 طمبة الجامعات.لالأفراد النفسية والاجتماعية 
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  تشكؿ ىذه الدارسة مرجع إضافي لمدراسات التي تناولت التأثيرات المرتبطة بوسائؿ التواصؿ

 في الدراسة عينة عمى الدراسة متغيرات بالدراسة تناولت التي الدراسات وندرة، لاجتماعيا

 .الفمسطيني السياؽ

  العلاقة  معرفة إضافية عفتساعد نتائج ىذه الدراسة الاخصائييف النفسييف والاجتماعييف في

 والعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات. الاجتماعي التواصؿاستعماؿ وسائؿ بيف 

 الأىمية التطبيقية

  مف الممكف أف تتشكؿ الأداة التي تـ تطويره في ىذه الدراسة وتعتبر أداة صالحة لتطبيؽ في

 . دراسات مشابية وذلؾ بعد التحقؽ مف ثبات وصدؽ ىذه الأداة

  مف الممكف أف تشكؿ فائدة لدراسات التي تقدـ الخدمات النفسية والاجتماعية مف خلاؿ

 .قائية أو علاجيةو تطوير برامج إرشادية نفسية أو 

  تزويد المؤسسات ذات العلاقة بأدوات ومقاييس حديثة تساعد في الدراسات والأبحاث

 المستقبمية.

 حدود الدراسة:

 ليذه الدراسة حدود، وىي: 

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وعلاقتو بالعزلة  تتمثؿ في كيفية توظيؼموضوعية: الحدود ال -

  .الاجتماعية

 ـ2024-2023الحدود الزمنية: العاـ  -

 الحدود البشرية: طلاب الجامعات الفمسطينية. -
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  .)الخميؿ، بيت لحـ، القدس أبو ديس(الحدود المكانية:  -

 مصطمحات الدراسة:

: مجموعة مف المواقع عمى شبكة الإنترنت صممت لمساعدة التواصل الْجتماعي توظيف

الأشخاص عمى التواصؿ والتفاعؿ، إذ يتـ تبادؿ ونقؿ المعمومات والأخبار، ويمتقي المشتركوف 

فييا بعالـ افتراضي ويتـ فييا تبادؿ الأفكار والخبرات والمشاعر والتعبير عف الذات بالكتابة 

 (.2021ة )النابمسي، وبالصوت والصور 

منظومة مف الشبكات الإلكترونية عبر الإنترنت تتيح لممشترؾ فييا  :وسائل التواصل الْجتماعي

إنشاء موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ استخداـ إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ 

 .(Kapoor et al., 2018) نفس الاىتمامات واليوايات

الدرجات التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى الأداة المصممة  ىي متوسطات :إجرائياً 

صفحات إلكترونية صممت مف قبؿ شركات الانترنت مف أجؿ تسييؿ التواصؿ تضـ  لذلؾ وىي

بيف الأفراد، ويتـ قياسيا عف طريؽ مدى استخداـ ىذه المواقع مف قبؿ طمبة الجامعات الفمسطينية 

 صيصاً.مف خلاؿ استبانة أعدت لذلؾ خ

: ىي انخفاض في الروابط الاجتماعية في حياة الفرد نتيجة لغياب العلاقات العزلة الْجتماعية

الاجتماعية لديو، وانفصالو عف المعايير والقيـ السائدة في المجتمع فيشعر بعدـ جدوى التواصؿ 

 (2021المنسحب )سيد أحمد وآخروف، والاندماج مع الآخريف فيميؿ إلى السموؾ 

( بعدـ القدرة عمى بناء علاقات اجتماعية مصحوبة بشعور مقمؽ بعدـ Taylor, 2020ويعرفيا )

 الراحة.
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ىي متوسطات الدرجات التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى الأداة المصممة  :إجرائياً 

شعور الطالب الجامعي بالوحدة وتجنب المشاركة والتفاعؿ الاجتماعي وعدـ  تمثؿ لذلؾ وىي

، وتقاس بالدارسة التي يحصؿ عمييا  ت لذلؾأعدّ أداة ، ويتـ قياسيا عف طريؽ الطمبةالتفاعؿ مع 

 الطالب.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :تمييد

للإطار النظري لمدراسة والمتمثؿ في توظيؼ وسائؿ التواصؿ تقدّـ الباحثة ىنا عرضًا مفاىيمًا 

، وفيما يمي والتعميؽ عميياوعرض الدراسات السابقة،  الاجتماعي والعزلة الاجتماعية وكذلؾ

 .الإطار النظري  ا لممفاىيـعرضً 

 :طار النظريالإأولًْ: 

 التواصل الْجتماعي: وسائلمفيوم 

 تمييد:

( لمربط بيف الأفراد وقد اختمؼ الموقع الأوؿ عف sixdegressظير موقع ) (1977)عاـ في 

 ،الثاني أنو كاف الأوؿ لزملاء الدراسة والثاني متاحاً لمجميع، والذي كاف ىدفو الربط بيف الزملاء

ظير ( ClassMate Room) بدأ ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي في أواخر التسعينات مثؿو 

ومف ثـ بدأ ظيور بعض المواقع التي ربط زملاء الدراسة، ، وىدؼ ىذا الموقع (ـ1995)عاـ 

رساؿ الرسائؿ للأصدقاء،  فترة مف الزمف وعمى  وبعدتوفر خدمة تحميؿ الممفات الشخصية وا 

، فأغمقوىا ما مالكييا وجدوا أنيا لا تحقؽ ربحاً الرغـ مف الخدمات التي تقدميا تمؾ البرامج إلا أف 

بدأ عصر المواقع الالكترونية بالتجدد إذ  (2005)ع بداية عاـ م(، و 2001، 1999بيف عامي )

( الأمريكي (MY SPACEظير موقع بمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر مف جوجؿ وىو موقع 
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عمى مستوى العالـ ومعو منافسو الشيير  أوائؿ وأكبر المواقع الاجتماعية وىو  يعتبر مف

(facebook)  ،(2012)المدىوف. 

 التواصل الْجتماعية:وسائل  مفيوم

( أنيا تطبيقات اجتماعية افتراضية تتيح تكويف مجتمع تفاعمي بيف 2018)السيد والزيود  عرفيا

المعمميف والطمبة و بيف المعمميف وأولياء الأمور ويمكف استخداميا كأدوات لمتواصؿ والتفاعؿ بيف 

المعمميف والطمبة مف خلاؿ تبادؿ المعمومات والأفكار والاتجاىات والميارات والقيـ والممفات 

ابية والصوتية والمرئية عبر الأجيزة الذكية أو جياز الحاسوب بيدؼ تعزيز الدور والرسائؿ الكت

 التربوي والتعميمي ليذه الوسائؿ. 

( تركيبة اجتماعية تتـ صناعتيا مف أفراد أو جماعات أو المؤسسات 2017وعرفيا )الأشيب، 

ويتـ تسمية الجزء التكويني الأساسي باسـ العقدة، بحيث يتـ إيصاؿ ىذه العقدة بأنواع مختمفة مف 

لدرجات أكثر عمؽ كطبيعة الوضع العلاقات تشكؿ فريؽ معيف، وقد تصؿ ىذه  العلاقات

 .قة التي ينتمي إلييا الشخصالاجتماعي أو المعتقدات أو الطب

( عرفيا عمى أنيا مواقع تستيدؼ جمع الأصدقاء والمعارؼ والأقارب وزملاء 2013أما نصر )

الدراسة في مكاف واحد عمى الإنترنت، والتشارؾ في الآراء والاىتمامات والتعميقات والأخبار 

 يقة.وتكويف صداقات جديدة، وىي بديؿ افتراضي لمجماعات الاجتماعية الحق

( عمى أنيا خدمة متوفرة عبر الانترنت ومف خلاليا تربط عدد كبير مف 2012المدىوف ) وعرفيا

المستخدميف مف شتى أرجاء العالـ حتى يتـ التواصؿ معا لتبادؿ الأفكار ومناقشة قضايا ليا 

 غيرىا.أىمية مشتركة بينيـ، ويتمتعوف بخدمات الأخبار، والمحادثة الفورية والبريد الالكتروني و 
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 أبرز وسائل التواصل الْجتماعي:

تتعدد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الخارجية لتشمؿ مجموعة مف الوسائؿ عمى شبكة الانترنت 

العالمية التي تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي ومف أشير ىذه الوسائؿ 

 الموجودة حالياً:

ويعرؼ قاموس  ،وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يعتبر مف أىـ: Facebookأولًْ: الفيس بوك 

 ،(2004)الإعلاـ والاتصاؿ الفيس بوؾ عمى أنو موقع خاص بالتواصؿ الاجتماعي أسس عاـ 

وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وىيئة  ،Profilesويتيح نشر الصفحات الخاصة 

كفكرة بسيطة لأحد طمبة ىارفرد  لكنو اتسع ليشمؿ الأشخاص بدأ الفيسبوؾ ؛التدريس والموظفيف

فكرتو تدور حوؿ إنشاء موقع  ،"ماؾ زوكربيرج" الذي أصبح فيما بعد أصغر ممياردير في العالـ

انترنت بسيط يجمع مف خلالو طمبة ىارفرد في شكؿ شبكة تعارؼ بغية تعزيز التواصؿ بيف 

و ىذه التي رأت النور في والإبقاء عمى الروابط بينيـ بعد التخرج وبالفعؿ جسد فكرت ،الطمبة

ومع انطلاؽ الموقع حقؽ نجاحاً كبيراً ليصبح اليوـ مف أىـ مواقع الشبكات الاجتماعية  ،ـ2004

 .(2019وأكثرىا استخداما عمى الإطلاؽ )الناصر، 

يعتبر الواتس اب أحد صيحات التواصؿ الاجتماعيّ في : Whats Appثانياً: الواتس آب 

فمسفة خاصّة في التواصؿ مف خلاؿ التراسؿ الفوريّ عبر اليواتؼ الذكية العالـ الافتراضيّ وذات 

بالنصّ والصوت والصورة والفيديو مع المدرجيف في دليؿ أرقاـ الياتؼ الخموي. نشأ ذلؾ التطبيؽ 

بداية في الولايات المتحدة بسبب ظروؼ اجتماعيّة مختمفة عف مجتمعاتنا الشرقية والأمريكيوف 

إفّ الروابط الأسريّة متفكّكة ومتباعدة وىذا ما دفع)برياف أكتوف(و)جاف و الخصوص فجعمى و 

( إلى تصميـ ىذا التطبيؽ في  ـ بعد خروجيما سويّا مف شركة )ياىو( الأمريكيّة. إفّ 2009ألكوـ
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تطبيؽ )الواتس آب( انتشر بشكؿ واسع بيف الشباب، فقد أصبح ىذا البرنامج مف أكثر البرامج 

العالـ والأفضؿ والأسيؿ استخداماً وتداولًا بيف مختمؼ الأفراد التي تستخدـ  انتشاراً في إنحاء

 (.2022اليواتؼ الذكيّة سواء أكانوا ذكوراً أـ إناثاً )لقموؽ وقرناني، 

شبكة اجتماعية لتبادؿ الصور وىو تطبيؽ مجاني. أطمؽ في : Instagramثالثاً: الْنستغرام 

التقاط الصور والفيديو ومف ثـ المشاركة في مجموعة  ـ. يتيح لممستخدميف2010أكتوبر عاـ 

متنوعة مف خدمات الشبكات الاجتماعية وشبكة انستقراـ نفسيا. ويستخدـ عادة بواسطة كاميرات 

 .(2019الياتؼ المحموؿ )الناصر، 

ىو موقع يقدّـ خدمة تدويف مصغّر، ويسمح لمستخدميو بإرساؿ تحديثات عف  :Xرابعاً: منصة 

حرفاً لمرسالة الواحدة وتظير تمؾ التحديثات في صفحة المستخدـ  140حالتيـ كحدّ أقصى 

ويمكف للأصدقاء قراءتيا مباشرة مف صفحتيـ الرئيسيّة أو زيارة ممؼ المستخدـ الشخصيّ، كما 

 (X ،2023.)منصة حديثاتيمكف استقباؿ الردود والت

 أسباب استعمال الطمبة وسائل التواصل الْجتماعي:

تستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة بشكؿ كبير، ومف أىـ أسباب الاستخداـ ما يمي 

تسييؿ التواصؿ بينيـ وبيف المعمـ، حيث تستخدـ ىذه الوسائؿ لأغراض الدراسة، كإعداد 

ثقافة بشتى الالمشاريع المطموبة مف الطمبة، وتبادؿ المعمومات فيما بينيـ، وىي وسيمة لنشر 

، وأنيا تساعد عمى توسيع مدارؾ الطلاب بإطلاعيـ عمى أحدث المستجدات في مجاؿ أنواعيا

عبير الأفراد عف آرائيـ كتابة مما قد يساعدىـ تدراستيـ، وتعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وسيمة ل

في الإبداع، ويحقؽ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فوائد اجتماعية واقتصادية في خفض 
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قاعات الدراسة والأدوات والوسائؿ التعميمية، بؿ والحفاظ عمى البيئة بالتقميؿ مف  الإنفاؽ عمى

 (.2015الاستخداـ الورقي والطباعة )الصوافي، 

 خصائص وسائل التواصل الْجتماعي:

 ( فيما يمي:2021تتمثؿ خصائص وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )السيد أحمد، 

مف خلاؿ الممفات الشخصية يمكف التعرؼ  الرئيسية:الممفات الشخصية أو الصفحات أولًْ: 

عمى اسـ الشخص ومعرفة المعمومات الأساسية والاىتمامات والصور الشخصية بالاضافة إلى 

غيرىا مف المعمومات فمف خلاؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكف مشاىدة نشاط 

 الشخص مؤخراً، ومعرفة مف ىـ أصدقاؤه وما ىي الصور الجديدة.

وردود الفعؿ مف  ةالمساىمو  المشاركة وسائؿ المواقع الاجتماعية تشجع عمى المشاركة:ثانياً: 

 .حوؿ القضايا المطروحة الأشخاص

معظـ وسائؿ الإعلاـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات لردود الفعؿ  الْنفتاح:ثالثاً: 

التصويت والتعميقات وتبادؿ والمشاركة أو الانشاء والتعديؿ عمى الصفحات حيث تشجع 

 المعمومات.

حيث تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ الإعلاـ الاجتماعي عف التقميدية  المحادثة:رابعاً: 

ىي بمثابة و  في اتجاىيف أي المشارؾ والتعامؿ مف خلاؿ العلاقات مف خلاؿ إتاحتيا لممحادثة

قع الاجتماعية الخاصة تطمؽ الموا الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف حيث

رساؿ الرسائؿبالمحترفيف، و  تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي  بحيث ا 
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تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا  التي ألبومات الصور، و مف الألبومات ورفع مئات الصور

 .إنشاء عدد لا نيائي مف الألبومات ورفع مئات الصور

 ة وسائل التواصل الْجتماعي:أىمي

لقد فرضت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي نفسيا وبقوة عمى المجتمعات، كما أحػدثت ضػجة كبيرة 

نتيجة ما قدمتو مف سيولة ويسر في التواصؿ بيف النػاس، واتسػعت شػيرتيا وكثػر استخداميا 

ة أخبػار الآخريف، فأصبحت شغميـ الشاغؿ، حيث يتواصموف عبر ىذه المواقع لمتعارؼ ومعرف

 .(2013)نصر،  وتمقي الأخبار والموضوعات وكؿ ما ىو جديد في الساحة

لتواصؿ الاجتماعي في أنيا تساعد مستخدمييا عمى متابعة كؿ ما ىو جديد  وتُعد أىمية وسائؿ 

لتبادؿ  في مجالات الحياة المتعددة، فيي توفر المعمومات التي تمنح مستخدمييا فرصة التواصػؿ

الأفكار والآراء، كما حولت المستخدـ ليا مف متمؽ لممعمومات كما في وسػائؿ الإعػلاـ التقميدية 

الأشيب، ) إلى منتج لممعمومات ومشارؾ بيا كما يشاء وبشكؿ حر لمتعبير عف وجيات نظره

2017). 

عمية تحقؽ الاجتماعي وسيمة اتصاؿ تفا وسائؿ التواصػؿ الإلكترونػيأف  (2015يعقوب ) يرى

مستخدمييا عمى متابعة كؿ ما ىو جديد في  ةساعدتمثمت في م العديد مف الفوائد لمستخدمييا 

تحقؽ التفاعمية والمرونة ، و الاطلاع عمى المؤتمرات والندواتكمجالات الحياة المتعػددة 

تنمي ، و لمستخدميياتسيـ في تنمية الوعي ، و اا وممقيً لمستخدمييا فيي تجعؿ المستخدـ ليا متمقيً 

، لدى مستخدمييا روح المبادرة والحوار واتساع الأفؽ مما يساعدىـ عمى تبادؿ الآراء والمقترحات

تنمي العديد مف الميارات كميارات البحث والتفكير، والميارات الحياتيػة كالاتصالات، والتحدث و 

 .والعرض والإقناع والحوار والتفاوض واتخاذ القرار وغيرىا
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 التواصل الْجتماعي: عناصر

الرسالة ، و أو القائـ بالتواصؿ( ( Senderالمرسؿ  في  تتمثؿ عناصر التواصؿ الاجتماعي

Message ،قناة التواصؿMedium  Channel or )  أو الأدوات والوسائؿ والطرؽ الناقمة

، )أو التغذية الراجعة( feedbackرجع الصدى ، )أو المتمقي( Receiverالمستقبؿ ، لمرسالة(

)أو السياؽ الذي يتـ فيو  Environment and context Communicationalبيئة التواصؿ 

 .(2015)القرني، Effectالتأثير ، التواصؿ(

 ميارات التواصل الْجتماعي:

 (:2015، الصوافي)فيما يمي ميارات التواصؿ الاجتماعي كما ذكرىا 

تعتبر عممية الاستماع ىي المقدمة الطبيعية لمعظـ العمميات  :والإنصاتميارات الْستماع أولًْ: 

الفكرية والعقمية الموجية لمسموؾ البشري التواصمي. والسماع مفتاح الفيـ والتأثر والإقناع والتشبع 

بالأفكار، وتعد حاسة السمع مف الحواس التي ركز عمييا القرآف الكريـ وقدميا عمى باقي الحواس 

يقوؿ الحؽ تبارؾ وتعالى: " ولا تقؼ ما ليس لؾ بو عمـ إف السمع والبصر والفؤاد كؿ الأخرى 

 (.36أولئؾ كاف عنو مسؤولا" )سورة الإسراء: الآية 

شراؾ الآخريف،  ميارات التحدث والحوار والإقناع:ثانياً:  القدرة عمى التواصؿ باستخداـ الألفاظ وا 

 والكفاءة في بدء وتوجيو الحوار. والاشتراؾ معيـ في المحادثة الاجتماعية،

تُعد جوىر ميارات التواصؿ غير المفظي. وتشمؿ  : لغة الجسد وتعبيرات الوجو والرموزثالثاً: 

كؿ ما يظير عمى الفرد لاستجابات سموكية مختمفة تسيـ في مف تعبيرات غير لفظية. وىي 

تشكؿ مثيرا إحداث عممية التواصؿ الاجتماعي وتنشيطيا )ومنيا : حركات الجسـ ، والإيماءات 
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لألواف، والجموس، والوقوؼ، والاقتراب، بالجسـ والرأس واليديف، وتعابير الوجو، والملابس، وا

 والابتعاد(.

ميارة الإنساف وقدرتو في فف التعامؿ مع الآخريف؛  تعتبر ميارات فن التعامل مع الآخرين:رابعاً: 

لأنو يعيش في وسط اجتماعي معقد. وليذا اقتضت الضرورة أف تتسـ علاقاتو بالمرونة. فيو 

مضطر إلى التعامؿ مع مف حولو، مف البشر. وىذه العلاقات الإجبارية تفرض عميو  دائماً 

 .التعامؿ مع أشخاص بعينيـ، ولا يمكف الفكاؾ منيـ

وترى الباحثة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تعمؿ عمى زيادة الميارات لدى الطمبة مف خلاؿ 

ما يزيد مف مستوى قدرة الطالب عمى العديد مف المواقع التي تكوف عمى شكؿ تسجيلات م متابعة

كما أف الطمبة مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي يعمموف عمى نصات والاستماع والتركيز، الا

الرد عمى بعض التعميقات والتعميؽ عمى الأحداث التي تدور في تمؾ المواقع وىذا يزيد مف قدرة 

ظيار وجية نظره في ىذه  المواقؼ، وكذلؾ تعمؿ عمى تعزيز الطالب عمى التعبير عف ذاتو وا 

 مستوى العلاقات الاجتماعية مف خلاؿ التعامؿ مع الأخريف بمباقة.

 التواصل الْجتماعي: وسائلوسمبيات إيجابيات 

 :(2020ىاجر، و  )طيبي كما حددىا وسائل التواصل الْجتماعي إيجابية أىم من

التواصؿ مع الغير ميما كاف مختمؼ في الديف أو العقيدة  يُعد أكثر انفتاحا عمى الأخر:أولًْ: 

 .والثقافة والعادات والتقاليد فإنؾ قد اكتسبت صديقا ذا ىوية مختمفة

عمى  للاطلاعنافدة حرة  الاجتماعيةفي الشبكات  لاييفوجد المإذ : ثانياً: نافدة مطمة عمى العالم

 .وثقافات العالـ بأسره الأفكار
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ىذه المواقع منبر جديد لمتعبير عف الذات وابداء الراي  تشمؿ والتعبير عن الذات:التواصل ثالثاً: 

والتو اصؿ مع الخريف بمختمؼ التوجيات والمشارب، فكثير مف الأفراد يجدوف الجرأة في الحديث 

وآرائيـ التي عادة ما تجد الكثير  انتماءاتيـعف أنفسيـ وافكرىـ عبر ىذه الشبكات ويعمنوف عف 

 .عجبيف بيا وىوما يزيد ثقة الفرد بنفسومف الم

مقاطع فيديو صور  (Sharing) تسمح ىذه المواقع بتضميفإتاحة خيار التضمين: رابعاً: 

الفوتوغرافية، أو موسيقى أو صوت أو عروض تقديمية، في أي مكاف مف المدونات أو باقي 

  .الشبكات كالفيس بوؾ وتوتير

 : (2015ىبي، و )مولاتي وسائل التواصل الْجتماعي كما حددىا  سمبيات أما  

السيولة التواصؿ عبر مواقع فأف ذلؾ يقمؿ  حيث مف يقمل من ميارات التفاعل الشخصي:أولًْ: 

 .مف زمف التفاعؿ عمى الصعيد الأفراد والجماعات المستخدمة ليذه المواقع

تكوف جذابة لممشتركيف لدرجة ، و خدماتيا الترفييية التي توفرىا مف خلاؿإضاعة الوقت: ثانياً: 

الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة مف قبؿ ربات  مما يؤدي إلى تنسى معيا الوقت

البيوت والمتقاعديف يمثؿ أحد النشاطات الرئيسية في الحياة اليومية وىو ما يجعؿ ترؾ ىذا 

 .غايةالنشاط أو استبدالو أمر صعب لم

تخمؽ شبكات التعارؼ جوا مف المتعة والإثارة التي تجعؿ الشخص يرتبط  حيثالإدمان: ثالثاً: 

ساعات عمى ( 7)بيا، وأثبتت العديد مف الدراسات إف فئة كبيرة مف الشباب يقضوف أكثر مف 

ىذه المواقع، لذلؾ يجب عمى المستخدـ أف يكوف حريصا عند استخداـ ىذه الشبكات مف الوقوع 

 .في شرؾ الإدماف
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مشكمة انعداـ الخصوصية مما تسبب بالكثير مف تواجو ىذه المواقع انعدام الخصوصية: ثالثاً: 

 مادية. الأضرار الأحيافأضرار المعنوية والنفسية عمى الشباب قد تصؿ في البعض 

عمى طمبة الجامعات  وليا سمبيات يجابياتالباحثة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا إترى و 

تعزيز العلاقات بيف الطمبة وتعزيز ميارات التواصؿ نيا مف جية تعمؿ عمى أالفمسطينية، فنجد 

والمناقشة في الاجتماعي فيما بينيـ، وتبادؿ الأفكار والمعمومات المتعمقة بالعممية التعميمية، 

ميارات التفكير بيف الطمبة  العديد مف القضايا التي تتعمؽ بالمواضيع الدراسة مما ينمي مستوى

مف خلاؿ الرأي والرأي الآخر، ولكف الاستخداـ المفرط لمواقع التواصؿ الاجتماعي تعمؿ عمى 

تشتيت الطمبة وانحرافيـ عف التركيز عمى الأىداؼ الأكاديمية التي يسعوف إلى تحقيقيا مف خلاؿ 

الاجتماعي لا تكوف موثوقة،  إضاعة الوقت، وفي نفس الوقت أف المعمومات عمى مواقع التواصؿ

وقد تعرض محتوى مسيء مف خلالو ينحرؼ تفكير الطالب عف المألوؼ، وقد تعمؿ مواقع 

 مف والانسحاب الاجتماعية العزلة إلىالتواصؿ الاجتماعي عمى زيادة مستوى ميؿ الطالب 

 .الحقيقية التفاعلات

 النظريات المفسرة لْستخدام مواقع التواصل الْجتماعي:

تيتـ ىذه النظرية في الديناميكيات النفسية والاجتماعية لتفاعؿ الأفراد في : نظرية التفاعل الرمزي

جماعات صغيرة، ويركز عمى المفاىيـ والمعاني، والتي وجدت وتـ المحافظة عمييا مف خلاؿ 

لنص، اتفاعؿ الرمزي بيف الأفراد، فالأفراد يتفاعموف مف خلاؿ الشبكات الاجتماعية باستخداـ ا

والصوت والفيديو أو الشخصيات الرقمية، وىذه الوسائؿ تمثؿ معاني ورموز ليـ، فالمستخدموف 

يتصرفوف في المجتمع الافتراضي مف خلاؿ ما تعنيو الأشياء ليـ، ويتشكؿ لدييـ ذوات إلكترونية 

 (.2019مف خلاؿ التفاعؿ مع الآخريف )لامية، 
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سببية  علاقةف الحتمية التكنولوجية تقوـ عمى فرضية أف ىناؾ إ: النظرية الحتمية التكنولوجية

، وأف أي وسيمة اتصاؿ أو أداة تكنولوجية ليا نفس التأثير الاجتماعيبيف التكنولوجيا والتغير 

المجتمع والنظاـ الاجتماعي، سواء إذا كاف تأثيراً إيجابياً أو تأثيراً سمبياً، فكلاىما بعدف  عمى

تكنولوجية، يقوداف إلى الافتراض اتجاه واحد في علاقة التأثير والتأثر بيف معياريف لمحتمية ال

 (.Allan, 2015التكنولوجيا والمجتمع )
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 العزلة الْجتماعية: ثانياً 

تٌعد العزلة الاجتماعية مؤلمة لمفرد وغير سارة تنتج عف عدـ إشباع الحاجة إلى الألفة والارتباط 

تعتبر و الوثيؽ بالآخريف ويشعر الفرد بالعزلة لعجزه في إقامة علاقات اجتماعية مع الآخريف. 

ساسو العزلة الاجتماعية خبرة وجدانية ضاغطة تؤثر عمى شخصية الفرد وعمى علاقاتو نتيجة إح

 (.2012بالرفض )صالح، 

 العزلة الْجتماعية: مفيوم

ينظر إلى العزلة الاجتماعية عمى أنيا حالة الحد الأدنى مف الاتصاؿ بالآخريف، وىي تختمؼ 

صاؿ عف الشعور بالوحدة، فيي حالة ذاتية مف المشاعر السمبية حولا انخفاض مستوى الات

 .(2023)شاىيف،  الاجتماعي عما ىو مرغوب فيو

ىي خبرة ضاغطة ترتبط بعدـ القدرة عمى اشباع الحاجة لمتفاعؿ والتعامؿ والارتباط بالآخريف، و 

وبالافتقار لمتكامؿ والدعـ الاجتماعي، بسبب العجز عمى التواصؿ الحقيقي والشخصي والمباشر 

 .(2020مع الآخريف، مما يؤدي لمشعور بالإحباط واليأس )أبو عيشة، 

عمى أنيا انفصاؿ بالأفكار والخبرات  (Charles & Zastrow, 2012) وزاسترو تشارلزعرؼ

عف الأشخاص المحبطيف مع عدـ إظيار مشاعر تجاىيـ، مما يولد مجموعة مف الأعراض 

 السمبية مثؿ الخجؿ والشعور بالذنب.

وىي انخفاض الروابط الاجتماعية في حياة الفرد نتيجة لغياب العلاقات الاجتماعية لديو 

نفصالو عف المعايير والقيـ السائدة في المجتمع فيشعر بعدـ جدوى التواصؿ والاندماج مع  وا 

 (.2012الآخريف فيميؿ إلى السموـ الانفرادي المنسحب عرفيا )صالح، 
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 أعراض العزلة الْجتماعية:

وىي أف عراض تكوف مصحبة بالعزلة الاجتماعية أىناؾ عدة ( أف 2020ذكر عبد الغني )

يتجنبوف التفاعؿ مع الناس أو الذىاب إلى  بالعزلة الاجتماعيةشخاص المصابيف بيذا معظـ الأ

قضاء أوقات قياـ الشخص ب، و الجمسات الاجتماعية خوفاً مف الخجؿ أو الأحراج أو الاكتئاب

الشعور بالقمؽ أو الخوؼ مف الوحدة أو الفراؽ ، و الآخريفالاختلاط مع  طويمة لوحدىـ مف غير

، بالاختلاط مع الناس الآخريف، ووجود علاقات اجتماعية قميمة جداً أو سطحيةعند التفكير 

الشعور بالضيؽ الشديد أو الوحدة مف وقت لآخر، وعدـ وجود أي علاقات مع رفقاء العمؿ أو و 

 الأصدقاء بشكؿ عاـ.

 أسباب العزلة الْجتماعية:

إف شعور الفرد بالعزلة الاجتماعية والانسحاب يعبر عف ضعؼ الفرد في قدرتو عمى التعبير عف 

فتقار الحذاتو س لدى الفرد في مواجية مختمؼ معيقات وتحديات الحياة اليومية، إذ تنشأ ىذه ، وا 

 مف الإحباط والتوتر والقمؽ الناشئ عف اضطراب البيئة العزلة ضمف استجابة لحالة أو شكلاً 

المحيطة بالفرد، وتنشأ لغياب التعزيزات الاجتماعية المختمفة وتقدر فعؿ نموذجي لممواقؼ الغير 

سارة، وىي نزعة ناتجة عف درجات عالية مف الإحباط والخجؿ والاكتئاب وشعور الفرد بانفصاؿ 

والارتباؾ انعداـ الثقة بالنفس وغياب العلاقات الحميمية، والخجؿ، و ، ثقافتو الاجتماعية فع

والخوؼ، والانكماش عند لقاء الأخريف، والقمؽ الاجتماعي سبب رئيسي في ظيور سموؾ العزلة 

 (.2022)كبابي، ويحمدي،  لدى الأفراد والصدمات النفسية التي يتعرض ليا الفرد يومياً 

( إلى ما سبؽ أف العزلة الاجتماعية تظير بسبب انخفاض الثقة بالنفس 2021وأضاؼ كاظـ )

يحد مف مستوى التفاعؿ الاجتماعي بيف الطمبة، وصعوبة تكويف العلاقات وبنائيا بطريقة  مما
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متينة، كما أف الانتقاؿ إلى البيئة الجامعية ليا أكثر كبير في حياة الطالب مما سبب في بعض 

الأحياف ضغوط اجتماعية ونفسية والأكاديمية، كما أف الاستخداـ المفرط للإنترنت واستخداـ 

 عاب الإلكترونية يسبب العزلة الاجتماعية.الأل

 نظريات العزلة الْجتماعية:

 أما النظريات المفسرة لمعزلة الْجتماعية فيي

 أولًْ: النظرية السموكية:

 بدراسة قاـ حيث ،1912 عاـ (Watson) واتسوف الأمريكي العالـ ىو السموكية المدرسة مؤسس

 وبافموؼ سمونديؾ المدرسة عمماء أشير ومف وتفسيره، السموؾ لفيـ الملاحظة خلاؿ مف السموؾ

 إلى تؤدي أف يمكف الاجتماعي التفاعؿ قمة ،والأماف الطمأنينة وتشير أف انعداـ . وسكينر

، الاجتماعية المواقؼ مف الانسحاب سموؾ ترسيخ إلى السمبية التعزيزات تؤدي، و بالعزلة الشعور

 (.2012 محمد،) الاجتماعية العزلة إلى يُؤدي قد مما الآخريف، مع التفاعؿ وتجنب

 نظرية التحميل النفسي:ثانياً: 

ينتج عف كبت الخبرات المحطبة لمشعور  ( 1939-1856فرويد ) حسب أف الشعور بالعزلة

ونقميا إلى اللاشعور وىذه الخبرات المحبطة تـ اكتسابيا في مرحمة الطفولة المبكرة )السنوات 

نكار لكؿ ما مف شأنو أف  يؤدي إلى الخمس الأولى مف حياة الانساف( وينتج عنو رفض وا 

كافة الأنماط السموكية غير المقبولة  الشعور بالألـ وكؿ ما يرتبط بو ويقوـ الكبت كذلؾ باستبعاد

قامة علاقات اجتماعية حميمة مع  اجتماعياً مما يؤدي إلى الإحجاـ عف الحصوؿ عمى الدؼء وا 

حباط الحاجة إلى الانتماء، وتجنب الآخريف )  (. 2023شاىيف، الآخريف وا 
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أف الشعور بالعزلة يرجع إلى فشؿ تربية  (Adler, 1927)( 1937-1870) إدلر  حسب

الوالديف لممراىؽ و إشعاره بالحرماف مف الحب والتشجيع والعطؼ مما يؤدي إلى نقص الإحساس 

عمى أف اضطراب علاقات الفرد  (1952-1885) بالشعور الاجتماعي. وتعطي ىورني

رد بالعزلة إلى إساءة الاجتماعية ينشا منذ طفولتو وتفاعمو مع الآخريف؛ حيث يرجع شعور الف

الوالديف لو في طفولتو أو حرمانو مف الحب والعطؼ والتشجيع، ما يؤدي إلى شعوره بالنقص 

مقارنة بالكبار، وىذا يؤدي إلى اضطراب علاقتو الشخصية المتبادلة. فالفرد حيف يخفؽ في 

عنيـ ويرفض محاولاتو لمحصوؿ عمى الدؼء والعلاقات المشبعة مع الآخريف، فإنو يعزؿ نفسو 

 (. 2014أف يربط نفسو بيـ ويتحرؾ بعيداً)مظموـ، 

أف الأفكار والمعتقدات غير  (Ellis, 1913) ويرى أصحاب النظرية المعرفية وعمى رأسيـ إليس

المنطقية تسيـ في إظيار السموؾ غير المنطقي وسموؾ العزلة الاجتماعية، وأف المنعزليف 

قوف قدراً كبيراً مف عدـ الراحة والاضطراب في علاقاتيـ مع اجتماعياً يقوموف بعقاب أنفسيـ ويخم

 (.2016الآخريف )شاىيف، 

 ثالثاً نظرية التعمم الْجتماعي: 

ىػػذه النظريػػة عمػػى أف السػػموؾ الانعزالػػي ينشػػأ نتيجػػة افتقػػار الفػػرد إلػػى الميػػارات الاجتماعيػػة  تفسػػر

ف ىنػاؾ عوامػؿ متعػددة تػؤثر فػي وأ، كثر ملائمة لمتعامؿ مع النػاسأفشؿ في تعمـ طرائؽ ال بسبب

 (Pandora, 1977بانػدورا )واعتقػد  ،السموؾ الانعزالػي منيػا العوامػؿ البيئيػة والعوامػؿ الشخصػية

أف أنمػاط السػموؾ مكتسػػب مػف خػلاؿ الػػتعمـ بالملاحظػة أو المشػاىدة، فػػالأفراد المنعزلػوف يبتعػػدوف 

عف التفاعؿ مع الآخريف لتػوقعيـ بػأف ىػذا السػموؾ سػيخفؼ مػف حػدة التػوتر والقمػؽ، لأف الإنسػاف 
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مييػأ ومسػتعد لكػػي يػتعمـ بعػض أنمػػاط السػموؾ بسػبب قيمتيػػا فػي مسػاعدتو عمػػى التكيػؼ مػع ذاتػػو 

 .(2000ع المجتمع ثانياً )العيسوي، لًا ومأو 

 :(Karen Horney) رابعاً: نظرية كارين ىورني

إلى السموؾ الإنساني يتعقد اكثر  فو يعتقد (1952-1885) نظرية ىورنيىذه  صاحبيرى 

( إلى أف Horney)وترى ىورني فاكثر في سف النضج نتيجة لعلاقات الفرد مع الآخريف.

خلاؿ أساليب التنشئة الاجتماعية التي يقوـ بيا الوالداف، وتنمو مف  الشخصية تتكوف وتنمو مف

أف الإنساف في اتخاذه العزلة يحاوؿ أف يحقؽ لنفسو و  ،خلاؿ تفاعؿ الفرد وفقاً لاختلاؼ الثقافات

كما أولت اىتماماً لأثر البيئة في السموؾ، وأف السموؾ غير السوي ىو سموؾ  ،الأمف والرضا

ؾ السموؾ بأشكالو كمو لو النمط نفسو لكف الاختلاؼ يكوف في أعراض متعمـ، وترى أف ذل

الاضطراب. وفسرت العزلة عمى أنيا دفاعات لاشعورية يتـ تطويرىا مف أجؿ التعامؿ مع الحياة. 

كما أف العوامؿ البيئية والاجتماعية ىي اكثر المؤشرات في تشكيؿ سموؾ العزلة والأكثر حيوية 

، وبخاصة إذا شعر العلاقات الإنسانية، التي يعيشيا الفرد في طفولتو مف بيف ىذه العوامؿ ىي

استمرار الأمف والحماية مف والديو غير مضمونة تماماً، مما يسرب إلى نفسو أف حاجتو إلى 

 (.2020، عابديف)ي في تقرير السموؾ الشعور بالقمؽ الذي تراه ىورني أىـ مف الدافع الجنس

 العزلة الْجتماعية:التواصل الْجتماعي و  ثالثاً: العلَقة بين وسائل

 الاىتمػاـ إلػى دفعػو ممػا بيػا، الفػرد انبيػار إلػى الاجتمػاعي التواصػؿ لمواقػع العػالمي الانتشار أدى

 الػػػذيف الأفػػػراد حيػػػاة وأسػػػموب بػػػؿ وعػػػادات سػػموؾ عػػػف يعبػػػر الػػػذي الجديػػػد، المكتشػػػؼ بيػػػذا الشػػديد

 مسػػؤولياتؾ كػػؿ وتضػػيع الشػػبكة، ىػػذه عمػػى وقتػػؾ معظػػـ تقضػػيو  بالإنفػػاؽ فيبػػدأوف يسػػتخدمونو،

 يػػػدخموف إنيػػػـ. اجتماعيًػػػا منعػػػزلاً  وتصػػػبح والعائمػػػة، والمعػػػارؼ الأصػػػدقاء عػػػف وتبتعػػػد الأساسػػػية،
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 بيئتػػو فػػي لمعػػيش صػػالح غيػػر الفػػرد يجعمػػوف إنيػػـ بػػؿ الإلكترونػػي، المجتمػػع وىػػو جديػػدا مجتمعػػا

 (.2020 الغني، عبد) الحقيقية الاجتماعية

اسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ : صػػعوبة التوقػػؼ عػػف مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي ينػػتج عنػػو وتوظيػػؼ

ضػػافة إلػػى السػػير والأرؽ وىػػذا كمػػو يػػؤدي إلػػى تػػدىور العلاقػػات الاجتماعيػػة مثػػؿ ، الاجتمػػاعي وا 

ويغيروف مف سموكياتيـ وملابسيـ حتى إننا نجػد  الابتعاد عف الأصدقاء، ويتأثروف بالغزو الثقافي

يواجػػو ىػػذا النػػوع مػػف الأفػػراد بػػالكثير مػػف الحػػذر والنفػػور، وىػػذا يفقػػد تػػدريجيا ميػػارات أف المجتمػػع 

الاتصػػػاؿ الاجتمػػػاعي مػػػع الآخػػػريف، فيجػػػد نفسػػػو خػػػارج دائػػػرة العلاقػػػات الاجتماعيػػػة المباشػػػرة مػػػع 

حيػث أنػو كممػا زادت  ،ا عمػى التفاعػؿ الاجتمػاعي والمشػاركة الاجتماعيػةالأصدقاء مما يػؤثر سػمبيً 

تخداـ الانترنػػػت كممػػػا قػػػؿ الوقػػػت الػػػذي يقضػػػيو الأفػػػراد مػػػع الأشػػػخاص الحقيقيػػػيف فػػػي سػػػاعات اسػػػ

حياتيـ، وىذا مف شأنو أف يؤثر عمى العلاقات الاجتماعية ويتسبب في العديػد مػف المشػاكؿ يػأتي 

 .(2021باشو، ) في مقدميا العزلة الاجتماعية

أظيػػػػر وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ  التكنولػػػػوجينتشػػػار التطػػػػور الاف يسػػػتنتج مػػػػف عػػػػرض الإطػػػػار النظػػػػري أ

الاجتماعي، وأف الشباب أكثر فئة تستخدـ وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي، ويظيػر جميػاً اتسػاع ىػذه 

الظػػاىرة بػػيف أفػػراد المجتمعػػات العالميػػة، لدرجػػة أف وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي أصػػبحت الصػػفة 

وسػػائؿ أصػػبحت جػػزء مػػف الحيػػاة ، كمػػا اف ىػػذه اليػػر مػػف أفػػراد المجتمػػعبالرسػػمية لمتواصػػؿ بػػيف الك

 .اليومية لجميع المجتمعات

إلػى سػيولة اسػتخداميا وسػرعة  يعػود استخداـ وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعيكما تستنتج الباحثة أف 

التواصؿ بيف الأفػراد ممػا يػؤدي إلػى الوصػوؿ إلػى العديػد مػف الرغبػات التػي يصػبوا إلييػا أي فػرد، 

الآخػػريف بمػػا يػػتلاءـ مػػع مسػػتوى الاىتمامػػات التػػي يبػػدييا وعمػػؿ العلاقػػات الاجتماعيػػة التػػي مػػع 
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الفػػرد، فنجػػد أف الشػػخص يطػػور العلاقػػات الاجتماعيػػة التػػي يصػػبوا إلييػػا عػػف طريػػؽ ىػػذه المواقػػع 

بداء الاىتماـ بيا.  وا 

كمػػا أف الاسػػتخداـ المفػػرط ليػػذه المواقػػع أدى إلػػى الادمػػاف وظيػػور العديػػد مػػف المشػػكلات النفسػػية 

ة الاجتماعيػػة التػػي جػػاءت ىػػذه الدراسػػة إلػػى البحػػث فييػػا، فنجػػد أف ارتبػػاط الفػػرد وكػػاف أميػػا العزلػػ

بتمػؾ المواقػع يجعػؿ التواصػؿ الإلكترونػي أكثػر الأحػداث الحياتيػة التػي يعيشػيا الفػرد ممػا يحػد مػف 

الإدمػػاف عمػػى قػػدرة الفػػرد عمػػى التعامػػؿ وبنػػاء العلاقػػات الاجتماعيػػة مػػع أفػػراد المجتمػػع، ونجػػد أف 

ى ظيػور العزلػة الاجتماعيػة فػي مؾ المواقع أثر سمباً عمى طريقة تفكير الفرد مما أدى إلاستخداـ ت

 بعض المدمنيف عمى ىذه المواقع. حياة
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 الدراسات السابقة:ثانياً: 

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والعزلة  تقدـ الباحثة عرضاً لمدراسات السابقة التي تناولت توظيؼ

مف الأحدث إلى  ورتبت زمنياً أجنبية و الاجتماعية، حيث تـ تقسـ الدراسات إلى دراسات عربية 

 .الأقدـ

 الدراسات العربية:

( لتكشؼ عف العلاقة بيف إدماف مواقع التواصؿ 2023) جاءت دراسة تشعبت والنوفمي

الجزائر وسمطنة  فيالاجتماعي وبالعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعة، دراسة وصفية مقارنة 

دماف عمى الإاستبياف  واستعممت ، الإرتباطي الدراسة المنيج الوصفي استعممت، مصرو عماف 

(، والذي أعيد تكييفو 2006الاجتماعية أبو رياح )مقياس العزلة و مواقع التواصؿ الاجتماعي؛ 

 علاقةالدراسة إلى أنو توجد  نتائج ، توصمتالسيكومترية مف قبؿ الباحثة وحساب خصائصو

ايجابية بيف الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية عند طمبة ارتباطية 

الجنس والدولة في العزلة الاجتماعية؛  سمطنة عماف ومصر المتغيراتو الجامعة في الجزائر 

 .حيث تفوؽ إناث طمبة سمطنة عماف عمى باقي الطمبة

تعرؼ إلى القدرة التنبؤية لإدماف وسائؿ فقد ىدفت إلى ال( 2023شاىيف والديؾ ) أما دراسة

التواصؿ والعزلة الاجتماعية في الشعور بالوحدة النفسية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة، 

ّـ المنيج الوصفي الارتباطي،  استعممت الدراسة وتطبيؽ أدوات البحث عمى عينة عنقودية وت

مستوى لكؿ مف إدماف وسائؿ أف ( طالباً وطالبة. أظيرت النتائج 282عشوائية، بمغ حجميا )

، وأشارت النتائج كاف متوسطاً  التواصؿ الاجتماعي، والعزلة الاجتماعية، والشعور بالوحدة النفسية

لى عدـ وجود فروؽ في إدماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، والعزلة الاجتماعية، والشعور إ
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بالوحدة النفسية، تعزى إلى متغير: الجنس، مكاف السكف. وكشفت النتائج عف وجود علاقة 

ارتباط طردية دالة إحصائياً بيف الشعور بالوحدة النفسية وكؿ مف إدماف وسائؿ التواصؿ 

ة الاجتماعية، وأوضحت النتائج وجود أثر لمعزلة الاجتماعية في التنبؤ بالشعور الاجتماعي والعزل

في الشعور بالوحدة  الاختلاؼ%( مف نسبة 71.6العزلة الاجتماعية ) وفسرتبالوحدة النفسية، 

في التنبؤ بالشعور بالوحدة النفسية، بينما  النفسية؛ أي أف متغير العزلة الاجتماعية لو دور مي ّـ

ـ متغير إدماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ داؿ إحصائياً في التنبؤ بمستوى الشعور لـ يسي

 بالوحدة النفسية. 

 مواقع مقدمتيا وفي الانترنت تأثير معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت( 2022يونس )و  فزاعدراسة 

 المنيج استخداـ تـ حيث العولمة، ظؿ في الجامعي الشباب ىوية عمى الاجتماعي التواصؿ

 أربعة شممت استبانة إعداد تـ حيث الدراسات، ىذه لمثؿ البحثية المناىج أنسب باعتباره الوصفي

 تخصص ماستر ثانية سنة طمبة مف مفردة( 52) مف تكونت عينة عمى توزيعيا تـ وقد محاور،

 التواصؿ مواقع مختمؼ يستخدموف العينة أفراد أف إلى الدراسة توصمت اتصاؿ، اجتماع عمـ

 عمى السمبية الانعكاسات مف مجموعة ىناؾ أف النتائج أكدت كما مكثؼ؛ وبشكؿ الاجتماعي

 بشكؿ ساىمت انيا كما الاجتماعي؛ التواصؿ مواقع استخداـ نتيجة الجامعي الشباب وقيـ ىوية

 الشباب لدى الأصمية اليوية طمس في كبير

( أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العزلة 2020دراسة عبد الغني ) في حيف تناولتو 

الاجتماعية لدى الشباب الجامعي، وىي تنتمي إلى نمط الدراسات الوصفية، كما اعتمدت عمى 

، وتـ استخداـ أداة الاستبياف عمى عينة مف الشباب الجامعي، وتوصمت نتائج الوصفيمنيج 

وؾ والواتساب والماسنجر مف أولويات الاستخداـ لدى الشباب الدراسة إلى أف استخداـ الفيس ب
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الجامعي لسيولة الاستخداـ والسرعة المناسبة ليـ، كما أوضحت نتائج الدراسة أف العوامؿ 

المؤدية إلى الإفراط في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي تتمثؿ في اليروب مف الواقع، 

لعزلة الاجتماعية تتمثؿ في الشعور بالإحباط عندما الشعور بضعؼ الثقة بالنفس، وأف أسباب ا

يفكر في حياتو، ضعؼ العلاقات الاجتماعية بينو وبيف زملائو، والانطوائية، الشعور بانعداـ 

 .الثقة بالنفس

 القيـ عمى الاجتماعي التواصؿ مواقع أثر معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت( 2020دراسة المبارؾ )

 التواصؿ لمواقع السمبية الآثار معرفةو " أنموذجاً  بوؾ الفيس" الجامعة طلاب لدى الاجتماعية

 الوصفي المنيج الباحث استخدـ الجامعة، طلاب لدى الاجتماعية القيـ عمى الاجتماعي

 تـ، الميدي الإماـ بجامعة التربية بكمية الثالثة السنة طلاب مف الدراسة عينة وتكونت التحميمي،

 مف عدد إلى الدراسة توصمت، وطالبة طالباً  (100) وبمغت العشوائية بالطريقة العينة اختيار

 طلاب لدى الاجتماعية القيـ تغيير في الاجتماعي التواصؿ مواقع أثر يتحقؽ :وىي النتائج

 التواصؿ لمواقع السمبية الآثار وتتحقؽ عالية، تقديرية وبدرجة( 2.60) عاـ بمتوسط الجامعة

 تقديرية وبدرجة( 2.43) عاـ بمتوسط الجامعة طلاب لدى الاجتماعية القيـ عمى الاجتماعي

 عالية.

إلى التعرؼ عمى علاقة سموؾ العزلة  دراسة ىدفت (2019) والطراونة الحريجي وأجرى

المنيج الوصفي التحميمي  استعممت الدراسةالاجتماعية باستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

المرحمة المتوسطة في حفر الباطف  طالباً وطالبة في( 900الارتباطي. تكونت عينة الدراسة مف )

وتـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية المتيسرة. تـ استخداـ مقياس العزلة الاجتماعية مف إعداد )عادؿ 

حث وأشارت النتائج إلى أنو تزيد ( ومقياس التواصؿ الاجتماعي مف إعداد البا2008عبد الله 
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نسبة العزلة الاجتماعية بزيادة مستوى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة المرحمة 

المتوسطة في محافظة حفر الباطف، ويظير مف أف الذكور والإناث بنفس المستوى. ونسبة العزلة 

 اـ مواقع التواصؿ الاجتماعي. الاجتماعية بيف المدينة والقرية متقاربة جدًا وكذلؾ استخد

استخداـ وسائؿ التواصؿ العلاقة الارتباطية بيف  معرفة( إلى 2019دراسة خميفة ) تىدفو 

الشباب عمي نطاؽ الأسرة  الاجتماعية والاغتراب النفسي لدى ظاىرة العزلةالاجتماعي و 

والمجتمع بعد التعرض والاستخداـ الكثيؼ لمواقع التواصؿ الاجتماعي لدى عينة مف طلاب 

 ،( ذكور150( إناث، )150( طالباً وطالبة )300جامعة المنيا وقد شممت عينة البحث )

مقننة، واعتمدت الدراسة عمي منيج البحث الوصفي التحميمي مف خلاؿ استبانة والمقابمة ال

توصمت الدراسة إلى وجود علاقة بيف الاستخداـ المكثؼ لمواقع التواصؿ الاجتماعي والعزلة 

الدراسة وجود فروؽ بيف متوسطات درجات  بينت نتائج، كما الدراسةالاجتماعية لدى عينة 

الشباب الجامعي في الاستخداـ الكثيؼ لمواقع التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية تبعاً 

 متغير الجنس لصالح عينة الذكور.ل

 مستوى بيف العلاقة عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت( 2018دراسة أبو غوش وكتمو )

 عينة اختيرت. العاطفي بالذكاء وعلاقتو الاجتماعي التواصؿ لشبكة الخميؿ جامعة طمبة استخداـ

كما  الاجتماعي، التواصؿ شبكات استخداـ مقياس تطوير وتـ وطالبة، طالباً ( 482)ا عددىم بمغ

 التواصؿ شبكة استخداـ مستوى أف الدراسة نتائج أظيرت، العاطفي الذكاء مقياس تطوير تـ

 عدـ وأظيرت الخميؿ، جامعة طمبة لدى متوسطة بدرجة كانا العاطفي الذكاء ومستوى الاجتماعي

 الذكاء ومقياس الاجتماعي، التواصؿ شبكات استخداـ مقياس عمى الدراسة أفراد لتقديرات وجود

 استخداـ مقياس عمى فروؽ وجود عدـ إلى النتائج وأشارت، الجنس لمتغيرات تبعا العاطفي
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 المستوى لمتغير وتعزى العينة أفراد لدى العاطفي الذكاء ومقياس الاجتماعي، التواصؿ شبكات

 .الدراسي

العلاقة بيف شبكات التواصؿ الاجتماعي وظيور العزلة في دراستو ( 2017زندي ) وتناوؿ

، وتمثمت طالباً  (180)الاجتماعية حيث استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وبمغت عينة الدراسة 

نتائج أدوات الدراسة في مقياس مواقع التواصؿ الاجتماعي ومقياس العزلة الاجتماعية وتوصمت 

مى مواقع التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى الدراسة إلى وجود العلاقة بيف الإدماف ع

الشباب الجامعي، وجود فروؽ إحصائية بيف شبكات التواصؿ الاجتماعي لدى الشباب الجامعي 

 في متغير الجنس لصالح الذكور.

واقع التواصؿ الاجتماعي في زيادة العزلة عند دور م (2016دراسة قواسمية، ) تناولت بينما

الجامعييف الجزائرييف، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مف طلاب قسـ العموـ الإنسانية الطمبة 

وطالبة(، وقد استخدمت الباحثة مقياس العزلة  اً طالب 45بجامعة العربية التبسي بمغ عددىا )

الاجتماعية، ومقياس وسائؿ التواصؿ والعزلة الاجتماعية كما بينت الدراسة عدـ وجود فروقاً ذات 

 ة إحصائية بيف الطلاب والطالبات في مستوى استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.دلال

العزلة الاجتماعية و  إدماف الانترنت بيفىدفت إلى بحث العلاقة دراسة ( 2016عـ )إبريوأجرى 

لعينة مف طمبة جامعة أـ البواقي والفروؽ بيف الجنسيف في إدماف الانترنت، وتكونت عينة 

( طالبةً مف معظـ الكميات وقد استخدـ مقياساف 102( طالباً و)92طالباً؛ ) (194الدراسة مف )

ىما: مقياس إدماف الانترنت، ومقياس العزلة الاجتماعية، وكشفت الدراسة عف وجود علاقة ترابط 

موجبة بيف إدماف الانترنت والعزلة الاجتماعية لعينة مف طمبة جامعة أـ البواقي، ووجود فروؽ 

 الإناث مف الطمبة في درجة إدماف الانترنت لصالح الطمبة الذكور.بيف الذكور و 
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 :فمنيا الدراسات الأجنبيةأما 

علاقة بيف إدماف الطلاب الجامعة ال( إلى معرفة Eylem, et al., 2016) ياليـ دراسة ىدفت

لمواقع التواصؿ الاجتماعي والامف النفسي، بيدؼ اختيار تأثير الإدماف عمى كفاءة الذاتية 

، ةطلاب الجامعات التركي مف اً طالب (209)والتفاؤؿ والامؿ والمرونة. وتكونت عينة الدراسة مف 

سواء التبادلية أو تواصمية لـ يؤثر في أف حالات التواصؿ بيف الأفراد إلى ائج الدراسة وتوصؿ نت

تعزيز الحالة النفسية الايجابية، وىو يؤكد بأف إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي أثر بالسمب عمى 

  الامف النفسي لدى الطلاب عينة الدراسة.

ىدفت إلى معرفة مستوى العزلة فقد ,.Lodder, et al) 2016دراسة لوودر وآخروف )

بة المرحمة الثانوية وعلاقتيا بالميارات الاجتماعية لدييـ، وتكونت عينة الاجتماعية لدى طم

(، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ مقياس العزلة الاجتماعية ومقياس الميارات 1342الدراسة )

الاجتماعية، وأشارت النتائج إلى أف مستوى العزلة الاجتماعية لدى المراىقيف تعزى إلى الجنس، 

ر، وكشفت النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائية بيف العزلة ولصالح الذكو 

 الاجتماعية والميارات الاجتماعية.

( إلى اختبار تأثير إدماف مواقع Rahwan, et al., 2014) وآخروف رحواف ىدفت دراسةو 

تؤثر ىذه التواصؿ الاجتماعي عمى التفكير التحميمي والميارات الحياتية لدى المستخدميف وىؿ 

ا في قدرتيـ عمى استخلاص ا سمبيً المواقع بطريقة ايجابية عمى مستخدميف أـ أف ليا تأثيرً 

واستنتاج المعمومات مف خلاليا، واعتمدت الدراسة عمى المنيج التجريبي بالتطبيؽ عمى عينة 

مستخدـ في خمس مجموعات كؿ مجموعة تتعرض لموقع تفاعمي مختمؼ في  100قواميا 

ا بيف التفاعمية النشطة إلى بسيطة. ومف ابرز النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة التصميـ م
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أف إدماف المستخدـ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي لا يوفر لو الوقت لمتفكير فيما يكتب عمى 

يمكف أف ( Twitter and Facebook)صفحتو وما يكتبو اصدقاؤه، وأف تويتر وفيس بوؾ 

التفكير لتحميمي واستنتاج الأفكار والآراء، كما أشارت الدراسة أف سرعة وحجـ  يقوضا القدرة عمى

تزيد مف صعوبة المعمومات التي يمكف مشاركتيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي يمكف أف 

 التفكير التحميمي.

ىدفت الدراسة عف الكشؼ عف مستوى فقد  ,.Wilson, et al)2014دراسة ويمسوف وآخروف )

 (269)العلاقات الاجتماعية والعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات، وتكونت عينة الدراسة مف 

طالب وطالبة مف طمبة المرحمة الجامعية لتحقيؽ ىدؼ الدراسة، وتـ استخداـ مقياس العزلة 

كاف  الجامعاتة لدى طمبة الاجتماعية، وأظيرت النتائج إلى أف مستوى العزلة الاجتماعي

ا وأكدت النتائج أف أكثر العوامؿ تنبؤ بالعزلة الاجتماعية كانت نوعية العلاقات مع منخفضً 

 الأسرة والأصدقاء ومدى التقبؿ بيف مجموعات الأصدقاء والأقراف.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

استخداـ مواقع التواصؿ  تستنتج مف استعراض الدراسات السابقة أف جميعيا تناولت مفيوـ

(، 2020ودراسة عبد الغني )(، 2023الاجتماعي والعزلة الاجتماعية كدراسة تشعبت والنوفمي )

كما أف ىناؾ دراسات تناولت الاستخداـ المفرط للانترنت وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية كدراسة 

قة الادماف عمى ( علاEylem, et al., 2016وبحيث دراسة ياليـ )(، 2016دراسة إبريعـ )

( بحيث في علاقتو بالميارات Rahwan, et al., 2014الانترنت عمى أمف النفسي، ودراسة )

( بحث في القدرة التنبؤية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ 2023بينما دراسة شاىيف والديؾ )الحيانية، 

 .الاجتماعي في العزلة الاجتماعية



35 
 

عات كمجتمع لتحقيؽ أىدافيا كدرسة تشعبت استيدفت معظـ الدراسات السابقة طمبة الجام

خميفة (، ودراسة 2020(، ودراسة عبد الغني )2023(، ودراسة شاىيف والديؾ )2023والنوفمي )

(، ودراسة   2016ودراسة إبريعـ ) (،2016(، ودراسة قواسمية، )2017(، ودراسة زندي )2019)

(khalifa, 2019( ودراسة ياليـ ،)Eylem, et al., 2016،)  ودراسة ويمسوف وآخروف

(2014(Wilson, et al.,. 

الدراسات السابقة المنيج الوصفي الارتباطي، ما  أغمبفقد استخدمت  ةأما بالنسبة لمنيج الدراس

( ودراسة عبد 2016ودراسة قواسمية، ) ,.Wilson, et al)2014عدا دراسة ويمسوف وآخروف )

( Rahwan et al., 2014راسة )ود، يالتي استخدمت المنيج الوصف( 2020الغني )

 استخدمت المنيج التجريبي.

أظيرت معظـ الدراسات السابقة وجود علاقة بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية والعزلة 

(، 2023، ودراسة شاىيف والديؾ )(2023الاجتماعية، فقد أظيرت دراسة تشعبت والنوفمي )

إبريعـ وأظيرت دراسة أف العلاقة إيجابية قوية،  ( 2017(، ودراسة زندي )2019ودراسة خميفة )

، وبينت أف ىناؾ علاقة إيجابية قوية بيف الإدماف عمى الانترنت والعزلة الاجتماعية (2016)

 .مف النفسيي عمى الأ( أف مواقع أثر بالسمبEylem, et al., 2016دراسة ياليـ )

في البحث في استخداـ واقع  مع الدراسة الحالية ونستنتج مف معظـ الدراسات السابقة تشابيت

التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية، ولكف ىناؾ بعض الدراسات اختمفت مع ىذه الدراسة في 

كالأمف النفسي كمتغير وعلاقتو ببعض المتغيرات  استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعيالبحث في 

 والميارات الحياتية.
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تعامؿ العديد  يتـ مف خلالوميزت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة أنيا تبحث في موضوع وت

مف رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي مع بعضيـ البعض بشكؿ افتراضي يختمؼ عف ما ىو في 

الواقع، بحيث تنتشر خاصة الفمترة في العديد مف المواقع بحيث توفر خصائص لمصور مبالغ 

اقع مختمؼ وعند مواجية الواقع يسبب ذلؾ تأثير سمبي عمى نفسية الأفراد فييا مما يعكس و 

 المدمنيف عمى ىذه المواقع.

استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في بناء أدوات الدراسة وتحديد المتغيرات، وكذلؾ إثراء 

دراسات السابقة الجانب النظري حوؿ متغيرات الدراسة، وكذلؾ مقارنة النتائج التي توصمت إلييا ال

 مع الدراسة الحالية.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والْجراءات

 مقدمة

 منيج الدراسة

 عينة الدراسة

 أدوات الدراسة

 إجراءات الدراسة

 الدراسة متغيرات
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 الفصل الثالث

 الطريقة والْجراءات

 مقدمة 

يستعرض ىذا الفصؿ منيجية الدراسة، وأدواتيا، وكذلؾ المجتمع الذي أجرت عميو الدراسة، 

وعينة الدراسة وخصائصيا، والخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة، والأساليب الإحصائية 

 . المستعممة

 أولًْ: منيج الدراسة

يعتمد عمى دراسة الظاىرة في استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفيّ الارتباطي الذي 

الوقت الحاضر، وكما ىي في الواقع، وىو المنيج المناسب لقياس توظيؼ استعماؿ وسائؿ 

 )أبو سمرة التواصؿ الاجتماعي وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية

 .(2019، والطيطي

  ثانياً: مجتمع الدراسة

 جامعة الخميؿ،جامعة البكالوريوس في الجامعات الآتية ) يشمؿ مجتمع الدراسة جميع طمبة

وطالبة وفؽ إِحصائيات الجامعات  ا( طالبً 24656بيت لحـ(، والبالغ عددىـ )جامعة القدس، 

)دليؿ جامعة الخميؿ،  ،ـ2023/2024لمعاـ  الآتية )الخميؿ، القدس، بيت لحـ( الفمسطينية

( يوضح 1والجدوؿ )(، 2023، دليؿ جامعة بيت لحـ، 2023دليؿ جامعة القدس،  ،2023

 ذلؾ:
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 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب الجامعة1جدول )

 عدد الطمبة الجامعات

 8906 الخميل

 3038 بيت لحم

 12712 القدس

 24656 المجموع

 ثالثاً: عينة الدراسة

تـ اختيار عينة الدراسة بحيث تكوف ممثمة لمجتمعيا بالاعتمػاد عمػى الأسػس الإحصػائية لاختيػار 

، حيػػػػػػث تػػػػػػـ توزيػػػػػػع الاسػػػػػػتبانة بالطريقػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػة عبػػػػػػر الػػػػػػرابط المتاحػػػػػػةالعينػػػػػػات بالطريقػػػػػػة 

(https://docs.google.com/forms حيػػػث تػػػـ ) ارسػػػاؿ الػػػرابط لشػػػؤوف الطمبػػػة فػػػي الجامعػػػة

تكونّػت عينػة الدراسػة مػف و بيػت لحػـ(، جامعػة القػدس، جامعػة الخميػؿ، جامعػة الفمسطينية التاليػة )

(، 2%( تقريباً مف مجتمع الدراسة، كما ىو واضح في جدوؿ )2.8( طالباً وطالبةً، بنسبة )700)

 والجدوؿ الآتي يوضح خصائص العينة الديموغرافية.

 (: الأعداد والنسب المئوية لخصائص العينة الديموغرافية2جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات
 الجنس

 %29.6 207 ذكر
 %70.4 493 أنثى

 %100 700 المجموع
 الكمية

 %55.4 388 كمية عممية
 %44.6 312 كمية إنسانية

 %100 700 المجموع
 السنة الدراسية

 %19.4 136 سنة أولى
 %22.6 158 سنة ثانية

https://docs.google.com/forms
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 %26.4 185 سنة ثالثة
 %31.6 221 سنة رابعة فأكثر

 %100 700 المجموع
 مستوى الدخل الشيري

 %28.9 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 %44.7 313 شكيؿ 2000-5000
 %21.7 152 شكيؿ 5001-1000

 %4.7 33 شكيؿ 10000أكثر مف 
 %100 700 المجموع

 معدل التحصيل الدراسي
 %9.4 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 

 %41.0 287 )جيد( 79 -70مف 
 %39.9 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 %9.7 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

 %100 700 المجموع

%( مف الإناث، وتشير 70.4%( مف أفراد العينة ذكور مقابؿ )29.6( أَفَّ )1أظير الجدوؿ )

%( مف الطمية 44.6العينة تخصصيـ عموـ عممية، و)%( مف أفراد 55.4المعطيات إلى أَفَّ )

%( مف أفراد العينة ىـ طمبة مف 19.4تخصصاتيـ عموـ إنسانية، وتشير المعطيات إلى أَفَّ )

%( منيـ مف مستوى 26.6%( مف أفراد العينة مف طمبة السنة الثانية، و)22.6السنة الأولى، و)

%( 28.9عة فأكثر، وتشير المعطيات إلى أَفَّ )%( مف طمبة السنة الراب31.6نة الثالثة، و)سال

%( مف أفراد العينة 44.7شيكؿ، و) 2000مف أفراد العينة مستواىـ الاقتصادي أقؿ مف 

%( منيـ مستواىـ الاقتصادي مف 21.7شيكؿ، و) 5001 -2000مستواىـ الاقتصادي مف 

شيكؿ،  10000%( مف ذوي مستواىـ الاقتصادي أكثر مف 4.7شيكؿ، و) 5000-1000

%( طمبة في 41.0، و)70-65%( مف أفراد العينة معدليـ مف 9.4وتشير المعطيات إلى أَفَّ )

%( مف 9.7، و)89-80%( مف الطمبة معدلاتيـ مف 39.9، و)79-70معدليـ الجامعي بيف 

 فما فوؽ. 90الطمبة معدلاتيـ 
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 رابعاً: أدوات الدراسة

 مواقع التواصل الْجتماعي استخدام( مقياس 1)

 وصف المقياس: 

 أربعة أبعادمف و ( فقرة، تقيس استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، 27يتكوف المقياس مف )

فقرة"، سمبيات  استعماؿ مواقع التواصؿ  6: )استعمالات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي "ماوى

، فقرات" 6فقرات"، جوانب اجتماعية " 8جوانب دراسية " إلىفقرة"، مقسمة  21الاجتماعي "

بعد الرجوع لمدراسات السابقة والإطار النظري والتربوي وقامت الباحثة  فقرات"(، 7جوانب نفسية "

(، ودراسة 2023تشعبت والنوفمي )( ودراسة 2021بالاعتماد عمى دراسة دىيـ ) بتطوير المقياس

عف طريؽ اختيار المستجيب للإجابة عف سمـ تقدير وفؽ  يجاب عميو (،2022لقموؽ وقرناني )

( درجات، 3( درجات، متوسطة )4( درجات، كبيرة  )5تدريج ليكرت الخماسي، كبيرة  جداً )

(  أما الدرجة العميا 27=1×27( درجة، حيث بمغت الدرجة الدنيا )1( درجة، قميمة جداً )2قميمة )

( معيار لمقياس 81( وتعتبر الدرجة )81=3×27(، ونقطة القطع بمغت)135=5×27بمغت )

 .مواقع التواصؿ الاجتماعيالإيجابي والسمبي ل ستعماؿالا يبيف

 الخصائص السيكومترية 

 أولًْ الثبات 

قامت الباحثة لأغراض التوصؿ إلى ثبات المقياس بتطبيؽ المقياس عمى عينة استطلاعية، 

عينة الدراسة الأصمية، وتّـ حسابُ الثباتِ ( طالباً مف جامعة الخميؿ مف خارج 50تكونت مف )

جاءت و (، Cronbach Alpha)ألفا كرونباخ  لمقياس الدراسة بطريقة الاتساؽ الداخمي معامؿ

 (.3النتائج كما ىي واضحة في الجدوؿ )
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 ( لأداة الدراسةCronbach Alpha(: نتائج معامل الثبات )3جدول )

 قيمة ألفا عدد الفقرات الأبعاد
 0.821 6 استعمالْت وسائل التواصل الْجتماعي

 0.926 21 سمبيات استعمال مواقع التواصل الْجتماعي
 0.928 27 الدرجة الكمية 

الواردة ي الجدوؿ السابؽ إلى صلاحية المقياس وأنو بدرجة مرتفعة مف الثبات تشير البيانات 

 ( لمعينة الاستطلاعية.0.928)

  الصدق الظاىريثانياً: 

)أ( تّـ عرضُ المقياس بصورتو الأوليّة عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف مف ذوي  

الاختصاص في عمـ النّفس الإكمينيكي والصحة النّفسيّة، وعمـ النفس الإرشاديّ، وعمـ النفس 

(؛ 2، انظر الممحؽ )( مف الأساتذة المتخصصيف10ددىـ )التربوي، والقياس والتقويـ، والبالغ ع

بداء  لمحكـ عمى وذلؾ لتحديد مدى وضوح الفقرات، ودقة الصياغة المغوية وانتمائيا لممجاؿ، وا 

ّـ الأخذُ بالملاحظات التي اتفؽ (التعديؿ، أو الموافقة عمى صحتيا)الملاحظات حوؿ الفقرات  ، وت

 ميف حسب المعادلة.%( مف المحكّ 81.4عمييا )

 %100× التي الاختلاؼ عمييا(/ مجموع الفقرات الكمي  عدد الفقرات –)الفقرات التي تـ الاتفاؽ عمييا 

ّـ تعديؿ    ( حتى خرجت في صورتيا النيائية.27، 25، 13، 5فقرات، وىي )  6حيث ت

 )ب( الْتساق الداخمي 

( لفقػرات الأداة، Correlation Coefficient) معامؿ الارتباطتّـ حسابُ صدؽِ المقياس بحساب 

 (.4كما ىو واضح في الجدوؿ )
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لفقرات مقياس استعمال مواقع التواصل ( Correlation Coefficient) الْرتباط معامل(: نتائج 4جدول )

 (50)ن= الْجتماعي لمعينة الْستطلَعية.

ا
معامل ارتباط  الفقرات لرقم

 بيرسون )ر(
 القيمة الْحتمالية

(Sig.) 
 الدرجة

 استعمالْت وسائل التواصل الْجتماعي

 متوسطة **0.000 0.545 التواصؿ الاجتماعي لشغؿ وقت الفراغأستعمؿ وسائؿ   .1

 متوسطة **0.000 0.537 ألجأ إلى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىروباً مف الواقع  .2

 متوسطة **0.000 0.504 أتستر وراء الشخصيات الافتراضية في مواقع التواصؿ الاجتماعي  .3

 متوسطة **0.000 0.575 الثقة بالنفس استعمؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لأني أشعر بضعؼ  .4

5.  
أىرب مف المشكلات الدراسية بالمجوء إلى استعماؿ وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي
0.534 0.001** 

 متوسطة

 متوسطة **0.000 0.571 أستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء  .6

 سمبيات استعمال مواقع التواصل الْجتماعي
دراسيةجوانب   

 متوسطة **0.000 0.536 تضعؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي قدراتي عمى التركيز في الدراسة  .7

8.  
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يجعمني غير ممتزـ بأوقات 

 الدراسة
 متوسطة **0.000 0.570

9.  
الافراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤدي إلى تدني 

 التحصيؿ الدراسي
0.519 0.000** 

 متوسطة

10.  
يؤثر استخداـ وسائؿ التواصؿ  سمباً عمى تنمية الميارات الدراسية 

 لدى الطمبة
0.578 0.000** 

 متوسطة

11.  
الافراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤدي إلى اىماؿ 

 **0.000 0.557 الواجبات الدراسية
 متوسطة

12.  
يضيؼ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مصطمحات عممية 

 مغموطة 
0.577 0.000** 

 متوسطة

13.  
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يؤدي إلى غيابي عف بعض 

 المحاضرات
0.518 0.000** 

 متوسطة

 متوسطة **0.000 0.598 تقمص استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الوقت المخصص لمدراسة  .14
 الْجتماعيةالحياة 

 متوسطة **0.000 0.535 السير لساعات متأخرة مف الميؿ  .15

 متوسطة **0.000 0.575 الانشغاؿ عف المشاركة في المناسبات الاجتماعية  .16
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 متوسطة **0.000 0.561 ساىمت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إضعاؼ القيـ الاجتماعية  .17

 متوسطة **0.000 0.565 سيولة نقؿ الشائعات السمبية بيف الطمبة   .18

19.  
تعرؼ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الطلاب عمى عادات 

 والتقاليد تتعارض مع ثقافتنا
0.531 0.000** 

 متوسطة

20.  
تسيـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إظيار صورة  شخصية غير 

 حقيقية لمشخص 
 متوسطة **0.000 0.523

 الجوانب النفسية

 مرتفعة **0.000 0.698 طويمة قد تصؿ إلى ساعاتالشعور بالوحدة فترات   .21

 متوسطة **0.000 0.537 تغيير الحالة المزاجية سيولة الاستثارة وسرعة ردة الفعؿ   .22

 مرتفعة **0.000 0.624 أشعر بالقمؽ عندما أتوقؼ عف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  .23

 متوسطة **0.000 0.567 إلى التوتريسبب استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فترات طويمة   .24

25.  
الجموس فترات في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤدي إلى 

 الاكتئاب
0.516 0.000** 

 متوسطة

26.  
الجموس فترات في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤدي إلى 

 **0.000 0.559 الشعور بالممؿ
 متوسطة

 متوسطة **0.000 0.572 تسبب الغيرة بيف الطمبةأجواء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي   .27

فقرات ال( إلى أف جميع قيـ مصفوفة ارتباط كؿ فقرة مف 4تشير المعطيات في الجدوؿ ) 

كؿ بعد مع الدرجة الكمية لمبعد دالة إحصائياً، وىذا يشير إلى قوة الاتساؽ الداخمي، وانيا مع 

 الاجتماعي.ستعماؿ مواقع التواصؿ تشترؾُ معاً في قياس ا

 ( مقياس العزلة الْجتماعية2)

 وصف المقياس: 

( فقرة، تقيس العزلة الاجتماعية، حيث تكوف المقياس مف ثلاثة أبعاد 21يتكوف المقياس مف )

 7فقرات"، الحالة المزاجية " 6فقرات"، ضعؼ الثقة بالذات " 8وىي: )التقدير السمبي لمذات "

ّـَ تطوير المقياس بالاعتماد عمى دراسة شاىيف والديؾ ) تشعبت ( ودراسة 2023فقرات"، حيث ت

وتـ الإجابةُ عف الفقرات الخاصة بالمجالات  (،2022(، ودراسة لقموؽ وقرناني )2023نوفمي )وال
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عف طريؽ اختيار المستجيب للإجابة عف سمـ تقدير وفؽ تدريج ليكرت الخماسي، حيث تكوف 

( 3( درجات، متوسطة )4( درجات، كبيرة  )5( درجات، ىي: كبيرة  جداً )5سمـ الاستجابة مف )

(  أما 21=1×21( درجة، حيث بمغت الدرجة الدنيا )1( درجة، قميمة جداً )2يمة )درجات، قم

( 63( وتعتبر الدرجة )63=3×21(، ونقطة القطع بمغت)105=5×21الدرجة العميا بمغت )

معيار لمقياس مستوى العزلة الاجتماعية، بحيث كممات زاد القياس زاد مستوى العزلة 

ذا قؿ تكوف العزل  ة قميمة.الاجتماعية، وا 

 الخصائص السيكومترية 

 الثبات  :أولًْ 

قامت الباحثة لأغراض التوصؿ إلى ثبات المقياس بتطبيؽ المقياس عمى عينة استطلاعية، 

( طالباً مف جامعة الخميؿ مف خارج عينة الدراسة الأصمية، وتّـ حسابُ الثباتِ 50تكونت مف )

(، وجاءت Cronbach Alpha)ألفا كرونباخ لمقياس الدراسة بطريقة الاتساؽ الداخمي معامؿ 

 (.5النتائج كما ىي واضحة في الجدوؿ )

 ( لأداة الدراسةCronbach Alpha(: نتائج معامل الثبات )5جدول )

 قيمة ألفا عدد الفقرات الأبعاد
 0.919 8 التقدير السمبي لمذات
 0.910 6 ضعؼ الثقة بالذات

 0.894 7 الحالة المزاجية
 0.963 21 الدرجة الكمية 
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بمغت قيمة و ( إلى أَفَّ أداة الدراسة  تتمتع بدرجة عالية مف الثبات، 5تشير البيانات في الجدوؿ )

%( مف 96.3(، أي أف المقياس قادر عمى استرجاع )0.963الثبات لمعينة الاستطلاعية )

 النتائج في حاؿ إعادة تطبيؽ المقياس في نفس الظروؼ.

 صدق معامل الثانياً: 

)أ( تّـ عرضُ المقياس بصورتو الأوليّة عمى مجموعة مف ذوي الاختصاص في عمـ النّفس  

الإكمينيكي والصحة النّفسيّة، وعمـ النفس الإرشاديّ، وعمـ النفس التربوي، والقياس والتقويـ، 

يد مدى (؛ وذلؾ لتحد2( مف الأساتذة المتخصصيف محكماً، انظر الممحؽ )10والبالغ عددىـ )

بداء الملاحظات حوؿ الفقرات  وضوح الفقرات، ودقة الصياغة المغوية وانتمائيا لممجاؿ، وا 

ّـ الأخذُ بالملاحظات التي اتفؽ عمييا ) %( مف 75التعديؿ، أو الموافقة عمى صحتيا، وت

 المحكميف حسب المعادلة.

 %100× عمييا(/ مجموع الفقرات الكمي عدد الفقرات التي الاختلاؼ  –)الفقرات التي تـ الاتفاؽ عمييا 

ّـ تعديؿ فقرة، وىي )28، 27=29، 26، 25، 24، 23، 22حيث حذؼ الفقرات )  ( حتى 1( ت

 خرجت في صورتيا النيائية.

 )ب( الصدق الْتساق الداخمي 

لفقػرات الأداة، ( Correlation Coefficient) معامؿ الارتباطتّـ حسابُ صدؽِ المقياس بحساب 

 (.6واضح في الجدوؿ )كما ىو 
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لفقرات مقياس العزلة الْجتماعية لمعينة  ( Correlation Coefficient) الْرتباط معامل(: نتائج 6جدول )

 (50)ن= الْستطلَعية.

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

 القيمة الْحتمالية
(Sig.) 

 الدرجة

 التقدير السمبي لمذات

 مرتفعة **0.000 0.745 ييتموف بيأشعر بأف زملائي لا   .1

 مرتفعة **0.000 0.813 أشعر بأنني غريب عف زملائي  .2

3.  
أفضؿ الانسحاب عف المشاركة في المناسبات الاجتماعية مثؿ 

 حفلات استقباؿ الطمبة الجدد
0.668 0.000** 

 مرتفعة

 مرتفعة **0.000 0.753 لا أشارؾ في أحاديث زملائي وتعميقاتيـ  .4

 مرتفعة **0.001 0.784 زملائي لا يشاركونني مناسباتيـأشعر بأف   .5

 مرتفعة **0.000 0.773 ليس لدي أي أصدقاء في الجامعة  .6

 مرتفعة **0.000 0.810 أشعر بأف زملائي يبتعدوف عني في وقت الشدة  .7

 مرتفعة **0.000 0.706 أشعر بالافتقاد إلى الصداقة الحقيقية  .8
 ضعف الثقة بالذات

 مرتفعة **0.000 0.839 قدرة عمى إقامة علاقات صداقة مع زملائيليس لدي   .9

 مرتفعة **0.000 0.809 أتخوؼ مف بناء علاقات اجتماعية جديدة في الجامعة  .10

 مرتفعة **0.000 0.745 أعتذر عف أي مشاركة اجتماعية مثؿ إرشاد الطمبة الجدد  .11

 مرتفعة **0.000 0.803 الجامعةأجد صعوبة في التعبير عف مشاعري تجاه زملائي في   .12

 مرتفعة **0.000 0.803 أشعر بأنني شخصية غير محبوبة بيف زملائي  .13

 مرتفعة **0.000 0.794 أشعر بعدـ رغبة زملائي بوجودي في بعض الأحياف  .14
 الحالة المزاجية

 مرتفعة **0.000 0.728 أتضايؽ عندما يزور أسرتي ضيؼ ما  .15

 مرتفعة **0.000 0.747 التمميحات مف زملائيأشعر بالحساسية لبعض   .16

 مرتفعة **0.000 0.766 أشعر بأنني منبوذ مف زملائي  .17

 مرتفعة **0.000 0.685 أشعر بأف الآخريف لا يفيمونني  .18

 مرتفعة **0.000 0.793 أشعر بالخجؿ عند الحديث مع زملائي   .19

 مرتفعة **0.000 0.760 أشعر بأف زملائي يتذمروف مني  .20

 مرتفعة **0.000 0.663 أشعر بالانفعاؿ الوجداني في بعض الاحياف  .21
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( إلى أف جميع قيـ مصفوفة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات كؿ بعد 6تشير المعطيات في الجدوؿ )

مع الدرجة الكمية لمبعد دالة إحصائياً، وىذا يشير إلى قوة الاتساؽ الداخمي، وانيا تشترؾُ معاً في 

 الاجتماعية.قياس العزلة 

 مفتاح تصحيح المقاييس 

 (: مفتاح تصحيح مقياس استعمال مواقع التواصل الْجتماعي ومقياس العزلة الْجتماعية7جدول )

درجة استعمال مواقع التواصل الْجتماعي  الوزن النسبّي )%( المتوسط الحسابي
 والعزلة الْجتماعية

 منخفضة % 46.6 -% 20.0  1.00-2.33
 متوسطة % 73.3 -%  46.7 2.34-3.67
 عالية % 100 -%  73.4 3.68-5.00

المقياس يتكوّفُ مف سمـ استجابة خماسيّ، تّـَ حسابُ فئاتِ المقياسِ؛ لتحديد مستوى الحكـ  أَفَّ بما 

عمى استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية مرتفعةُ أـ منخفضةٌ، أـ متوسطةٌ؟ 

 وفؽ المعادلة التالية:

 4( = 5-1الحد الأدنى لممقياس = ) -مدى المقياس = الحد الأعمى لممقياس

 1.33=  3|4قسمة المدى عمى الحد الأعمى = 

)قميمة جداً( يكوف وزنيا النسبّي  أَفَّ %(، بمعنى 20.0ويكوف أقؿ وزف النسبّي )

%(؛ وبعد ذلؾ حساب المتوسط الحسابي 100%(، بينما )كبيرة جداً( يكوف وزنيا النسبّي)20.0)

( وبالتالي يتـ تحديد الاتجاه حسب قيـ 1.33طوؿ الفترة يساوي ) أَفَّ )المتوسط المرجح(، ويذكر 

(، والاستجابة 2.33-1.00المتوسط المرجح حيث تأخذ الاستجابة )منخفضة( متوسطاً مرجحاً )

-3.68(، والاستجابة )عالية( متوسطاً مرجحاً )3.67-2.34)متوسطة( متوسطاً مرجحاً )
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وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  (، وبناءً عميو يكوفُ مفتاح التصحيح لمقياس توظيؼ استعماؿ5.00

 .ومقياس العزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية

 خامساً: إجراءات الدراسة

ّـَ إجراءُ الدراسةِ وفؽ عدد مف المراحؿ، وىي:  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ت

تـ اختيار عنواف الدراسة المتمثؿ في توظيؼ استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وعلاقتو  .1

 بالعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية.

ّـ تطويرُ أدوات الدراسة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة والمقاييس المستعممة فييا. .2  ت

 الاطلاع عمى المنيجيات المستعممة في الدراسات السابقة. .3

ينة لمعرفة حجـ مجتمع الدراسة، وبالتالي حساب ع إحصاء أعداد الطمبة في الجامعات .4

 الدراسة.

تـ تجييز مقاييس الدراسة، وتطبيقيا عمى عيّنةٍ إستطلاعيةٍ مف طمبة جامعة الخميؿ، بمغ  .5

( طالباً وطالبةً مف خارج عينة الدراسة، بيدؼ معرفة الصدؽ والثبات لأدوات 50عددىا )

 الدراسة.

 تـ التأكد مف مدى ملائمة الفقرات لموضوع الدراسة ومناسبتيا لمواقع. .6

(، وقد 1طمبة الجامعات الفمسطينية، أنظر الممحؽ )مف لمقاييس عمى أفراد العينة تطبيؽ ا .7

وزعت الباحثة المقياس حزمةً واحدة مف خلاؿ استبانة إلكترونية تـ تصميميا مف خلاؿ 

 (.https://docs.google.com/formsالتطبيؽ )
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 ( استبانةً.700حيث تـ استرجاع ) وبعد عممية التوزيعجمع البيانات؛  .8

دخاليا إلى الحاسوب تمييداً لإجراء المعالجات  .9 قامت الباحثة بترقيـ الاستمارات ومتغيراتيا، وا 

 الإحصائية عمييا باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية لمعموـ الاجتماعية:

SPSS: (Statistical Package for the Social Sciences) "V25" 

تـ حساب الخصائص السيكوسوماتية لممقياس الثبات والصدؽ منيا تحكيـ المقياس مف  .10

( محكماً ومحكمةً مف اختصاصات عمـ النفس، وعمـ النّفس الإكمينيكيّ، والإرشاد 10قبؿ )

عمـ النّفسيّ والتربويّ، وقياس وتقويـ، والصحة النفسية يعمموف في مجالات متعددة، وىي 

الصّحة النّفسيّة، وعمـ النّفس الإرشاديّ، وعمـ النّفس التربويّ، والقياس النفس الإكمينيكيّ و 

 والتقويـ.

الحصوؿ عمى كتاب تسييؿ الميمة مف عمادة البحث العممي في جامعة الخميؿ مف أجؿ  .11

 (3تطبيؽ الدراسة عمى الطمبة، موضع الدراسة ممحؽ )

 سادساً: متغيرات الدراسة

)الجنس، السنة الدراسية، المستوى الاقتصادي، الكمية،  :المتغيرات التصنيفية)المستقمة(

 المعدؿ(.

 )توظيؼ استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، العزلة الاجتماعية(. المتغيرات التابعة:
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 سابعاً: الأساليب الإحصائيّة

 استخدـ في ىذه الدراسة الأساليب الإحصائيّة الآتية:

 العينة الديموغرافية. التكرارات والنسب المئوية لمعرفة خصائص

 ولفحص صدؽ أدوات الدراسة وثباتيا استخدمت الباحثة الاختبارات الآتية:

 ( لمعرفة صدؽ أداة الدراسة.factor Analysisالتحميؿ العاممي )

 ( لمعرفة ثبات فقرات المقاييس.Cronbach Alphaمعامؿ ألفا كرونباخ )

جتماعي، ومستوى العزلة الاجتماعية، لمعرفة مستوى توظيؼ استعماؿ وسائؿ التواصؿ الا

 استخدمت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والوزف النسبّي.

ولمعرفة الفروؽ في مستوى توظيؼ استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ومستوى العزلة 

 تية:الاجتماعية وفقاً لمتغيرات الدراسية فقد تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الآ

  ،لمعرفة الفروؽ في متوسطات درجات مستوى توظيؼ استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

ومستوى العزلة الاجتماعية وفقاً لمتغير )الجنس، الكمية(، استخدمت الباحثةُ اختبارَ )ت( 

(Independent samples t test والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 

  متوسطات أفراد العيّنة عمى مقياس مستوى توظيؼ استعماؿ وسائؿ لمعرفة الفروؽ في

التواصؿ الاجتماعي، ومستوى العزلة الاجتماعية وفقاً لممتغيرات: )السنة الدراسية، المستوى 

 (.One Way Anovaالاقتصادي، المعدؿ( استخدمت الباحثةُ اختبارَ )

 ( استخدمت الباحثة اختبارTukey Testلممقارنات المتع ).ددةِ، لمعرفة مصدر الفروؽ  
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 ( استخدمت الباحثة اختبارPearson Correlation لمعرفة العلاقة بيف توظيؼ استعماؿ )

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والعزلة الاجتماعية
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 مقدمة:

الاجتماعي معرفة توظيؼ استعماؿ وسائؿ التواصؿ الحالية إلى كيفية ىدفت الدراسة 

وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، ومعرفة الفروؽ في متوسطات 

درجات توظيؼ استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية لدى طمبة 

 الجامعات الفمسطينية وفقاً لمتغيرات الدراسة، وفيما يأتي عرض لمنتائج:

 ئيس:سؤال الدراسة الر 

ما علَقة توظيف استعمال وسائل التواصل الْجتماعي بالعزلة الْجتماعية لدى طمبة الجامعات 
 الفمسطينية؟

ّـَ تحويمُو إلى الفرضية الصّفرية التالية والتي تنص عمى أنو:  للإجابة عف ىذا التساؤؿ ت

متوسطات الدرجات (  بيف  ≥ 0.05لا توجدُ علاقةٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الدلالة )
لمقياس توظيؼ استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ومتوسطات درجات العزلة الاجتماعية لدى 

 طمبة الجامعات الفمسطينية.

 ويتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

     الفرضية الفرعية الأولى: لْ توجدُ علَقةٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الدلْلة 

(0.05 ≤  ) وسائل التواصل  كيفية توظيفمقياس عينة الدراسة عمى بين متوسطات درجات

العزلة الْجتماعية لدى طمبة عينة الدراسة عمى مقياس  الْجتماعي ومتوسطات درجات

 الجامعات الفمسطينية.
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توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي معامؿُ ارتباط بيرسوف لإيجاد العلاقة بيف استُخدـ 

 .لدى عينة الدراسة ودرجتو الكمية ومتوسطات درجات العزلة الاجتماعية

 توظيف وسائل التواصل الْجتماعي ومتوسطات درجات العزلة الْجتماعية(: يبين العلَقة بين 8جدول )

 ودرجتو الكمية

 المتغيرات

 الحالة المزاجية ضعف الثقة بالذات التقدير السمبي لمذاتي
الدرجة الكمية لمعزلة 

 الْجتماعية

 )ر(
مستوى 

 الدلْلة
 )ر(

مستوى 
 الدلْلة

 )ر(
مستوى 

 الدلْلة
 )ر(

مستوى 
 الدلْلة

وسائل  كيفية توظيف
 التواصل الْجتماعي

0.350** 0.000 0.359** 0.000 0.404** 0.000 0.391 0.000 

 (، 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى ) (، 0.01ر: قيمة معامل ارتباط بيرسون،  ** دالة إحصائياً عند مستوى )

وسائل التواصل الْجتماعي وبين مجالْت العزلة الْجتماعية  كيفية توظيفأولًْ: العلَقة بين 
 ودرجتو الكمية:

وسائؿ  كيفية توظيؼأَظيرت النتائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف  العزلة الْجتماعية: -
 توظيؼالتواصؿ الاجتماعي وجميع مجالات العزلة الاجتماعية ودرجتو الكمية، فكمما زاد 

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي زادت العزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، 
  والعكس صحيح.

وسائؿ  ظيؼكيفية تو أَظيرت النتائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف  التقدير السمبي لمذاتي: -
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  توظيؼالتواصؿ الاجتماعي والتقدير السمبي لمذاتي، فكمما زاد 

 زاد التقدير السمبي لمذاتي لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، والعكس صحيح.

وسائؿ  كيفية توظيؼأَظيرت النتائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف  ضعف الثقة بالذات: -
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي زاد  توظيؼتماعي وضعؼ الثقة بالذات، فكمما زاد التواصؿ الاج

 ضعؼ الثقة بالذات لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، والعكس صحيح.

وسائؿ  كيفية توظيؼأَظيرت النتائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف  الحالة المزاجية: -
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وسائؿ التواصؿ الاجتماعي زاد  توظيؼ التواصؿ الاجتماعي والحالة المزاجية، فكمما زاد
 الحالة المزاجية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، والعكس صحيح.

     ذاتُ دلْلةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الدلْلة لْ توجد علَقة  الفرضية الفرعية الثانية:
(0.05 ≤  ) سمبيات استعمال مواقع الدراسة عمى مقياس  عينةبين متوسطات درجات

ومتوسطات بأبعاده المختمفة ) الأبعاد الدراسية والنفسية والْجتماعية(  التواصل الْجتماعي
، لمذاتي السمبي التقديربأبعاده المختمفة )العزلة الْجتماعية عينة الدراسة عمى مقياس  درجات
 لدى طمبة الجامعات الفمسطينية.( المزاجية الحالة، بالذات الثقة ضعف

مقياس سمبيات استعماؿ مواقع التواصؿ معامؿُ ارتباط بيرسوف لإيجاد العلاقة بيف استُخدـ 

 الاجتماعي ومتوسطات درجات العزلة الاجتماعية ودرجتو الكمية.

(: يبين العلَقة بين سمبيات استعمال مواقع التواصل الْجتماعي ومتوسطات درجات العزلة 9جدول )

 الْجتماعية ودرجتو الكمية

 المتغيرات

 الحالة المزاجية ضعف الثقة بالذات التقدير السمبي لمذاتي
الدرجة الكمية لمعزلة 

 الْجتماعية

 )ر(
مستوى 

 الدلْلة
 )ر(

مستوى 
 الدلْلة

 )ر(
مستوى 

 الدلْلة
 )ر(

مستوى 
 الدلْلة

 0.000 **0.290 0.000 **0.286 0.000 **0.257 0.000 **0.282 الجوانب الدراسية

 0.000 **0.260 0.000 **0.255 0.000 **0.224 0.000 **0.261 الحياة الْجتماعية

 0.000 **0.310 0.000 **0.303 0.000 **0.282 0.000 **0.297 الجوانب النفسية

 0.000 **0.324 0.000 **0.318 0.000 **0.288 0.000 **0.316 سمبيات استعمال مواقع التواصل الْجتماعي

 (، 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى ) (، 0.01ر: قيمة معامل ارتباط بيرسون،  ** دالة إحصائياً عند مستوى )

أولًْ: العلَقة بين سمبيات استعمال مواقع التواصل الْجتماعي وبين مجالْت العزلة الْجتماعية 
 ودرجتو الكمية:

سمبيات استعماؿ مواقع  أَظيرت النتائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف العزلة الْجتماعية: -
 توظيؼالتواصؿ الاجتماعي وجميع مجالات العزلة الاجتماعية ودرجتو الكمية، فكمما زاد 
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وسائؿ التواصؿ الاجتماعي زادت العزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، 
  والعكس صحيح.

أَظيرت النتائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف سمبيات استعماؿ  لمذاتي:التقدير السمبي  -
وسائؿ التواصؿ  توظيؼمواقع التواصؿ الاجتماعي والتقدير السمبي لمذاتي، فكمما زاد 

 الاجتماعي زاد التقدير السمبي لمذاتي لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، والعكس صحيح.

ائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف سمبيات استعماؿ مواقع أَظيرت النت ضعف الثقة بالذات: -
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي زاد  توظيؼالتواصؿ الاجتماعي وضعؼ الثقة بالذات، فكمما زاد 

 ضعؼ الثقة بالذات لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، والعكس صحيح.

بيف سمبيات استعماؿ مواقع  أَظيرت النتائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ  الحالة المزاجية: -
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي زاد  توظيؼالتواصؿ الاجتماعي والحالة المزاجية، فكمما زاد 

 الحالة المزاجية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية، والعكس صحيح.

وسائل التواصل الْجتماعي لدى طمبة الجامعات  كيفية توظيفالأول: ما مستوى السؤال 

 الفمسطينية ؟

للإجابة عف السؤاؿ استُخرجت الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب 

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  توظيؼالمئوية لاستجابات طمبة الجامعات الفمسطينية عمى مقياس 

 (10المستخدـ في الدراسة والجدوؿ )
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(: الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافات المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة 10جدول )

وسائل التواصل الْجتماعي المستخدم في الدراسة، وترتيبيا حسب  توظيفالجامعات الفمسطينية عمى مقياس 

 الأىمية

المتوسط  الفقرة رقم 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  

أستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع الأىؿ 
 والأصدقاء

3.81 1.11 
76.3 

 مرتفعة

 متوسطة 73.0 1.05 3.65 أستعمؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لشغؿ وقت الفراغ  .2

 متوسطة 65.3 1.12 3.27 ألجأ إلى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىروباً مف الواقع  .3

4.  

بالمجوء إلى استعماؿ أىرب مف المشكلات الدراسية 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

2.91 1.12 
58.2 

 متوسطة

5.  

أتستر وراء الشخصيات الافتراضية في مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي

2.09 1.13 
41.7 

 منخفضة

6.  

استعمؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لأني أشعر بضعؼ 
 الثقة بالنفس

1.95 1.13 
39.1 

 منخفضة

 متوسطة 58.8 0.71 2.94 الدرجة الكمية 
 

وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى طمبػػة الجامعػػات  توطيػػؼ( أَفَّ مسػػتوى 13يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )

( التػػي جػػاءت فػػي المرتبػػة 6الفمسػػطينية كانػػت متوسػػطة، حيػػث كانػػت أكثػػر الفقػػرات أىميػػة الفقػػرة )

الأولػػػى، والتػػػي نصػػػيا )أسػػػتخدـ وسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لمتواصػػػؿ مػػػع الأىػػػؿ والأصػػػدقاء(، 

( التي 4في المرتبة الأخيرة الفقرة )%( وحمت 76.3(، وبوزف نسبي )3.81بمتوسط حسابي بمغ )

نصيا )استعمؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لأني أشعر بضعؼ الثقة بالنفس(، وبمتوسط حسابي 

 %(.39.1( وبوزف نسبي )1.95بمغ )
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سؤال الثاني: ما مستوى سمبيات استعمال وسائل التواصل الْجتماعي لدى طمبة الجامعات ال

 الفمسطينية ؟

السؤاؿ استُخرجت الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب للإجابة عف 

المئوية لاستجابات طمبة الجامعات الفمسطينية في عمى مقياس سمبيات استعماؿ وسائؿ التواصؿ 

 (11الاجتماعي المستخدـ في الدراسة والجدوؿ )

المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة (: الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافات 11جدول )

 الجامعات الفمسطينية عمى مقياس سمبيات استعمال وسائل التواصل الْجتماعي المستخدم في الدراسة

 الأبعاد
المتوسط 
 الْنحراف المعياري الحسابي

الوزن النسبّي 
 المستوى )%(

 متوسطة 65.0 0.75 3.25 الجوانب الدراسية

 متوسطة 69.0 0.73 3.45 الحياة الْجتماعية

 متوسطة 64.8 0.77 3.24 الجوانب النفسية

الدرجة الكمية لمقياس سمبيات استعمال 
 متوسطة 66.2 0.66 3.31 وسائل التواصل الْجتماعي

( أَفَّ مستوى سمبيات استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 11يتضح مف المعطيات في الجدوؿ )

(، 3.31الفمسطينية كانت متوسطة؛ إِذ بمغَ المتوسط الحسابيّ ليذه الدرجة )لدى طمبة الجامعات 

%(، أي بدرجة متوسطة، وكاف ترتيب سمبيات استعماؿ وسائؿ 66.2وبمغ الوزف النسبّي لو )

( 3.45التواصؿ الاجتماعي حسب النسبة والأىمية كالتالي: الحياة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

%( أي بدرجة متوسطة، وتلاه الجوانب الدراسية بمتوسط حسابي 69.1وبوزف نسبيّ بمغ )

%( أي بدرجة متوسطة، وتلاه الجوانب النفسية بمتوسط 65.0( وبوزف نسبيّ بمغ )3.25)

 %( أي بدرجة متوسطة.64.8( وبوزف نسبيّ بمغ )3.24حسابي )
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 الجوانب الدراسيةأولًْ: 

ّـَ استخراجُ الأعدادِ، والمتوسطِات الحسابية، والانحرافاتِ المعياريةِ، والنّسبِ المئوية لاستجابات  ت

لاستجابات طمبة الجامعات الفمسطينية عمى السمبيات المتعمقة بالجوانب الدراسية المستخدـ في 

 (12الدراسة والجدوؿ )

ت المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة (: الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافا12جدول )

 الجامعات الفمسطينية عمى السمبيات المتعمقة بالجوانب الدراسية، وترتيبيا حسب الأىمية

المتوسط  الفقرة رقم 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  
الافراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 الواجبات الدراسيةتؤدي إلى اىماؿ 
3.53 1.00 

70.5 
 متوسطة

2.  
يؤثر استخداـ وسائؿ التواصؿ  سمباً عمى تنمية 

 الميارات الدراسية لدى الطمبة
3.46 1.00 

69.3 
 متوسطة

3.  
الافراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 تؤدي إلى تدني التحصيؿ الدراسي
3.40 1.08 

67.9 
 متوسطة

4.  
يضيؼ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 مصطمحات عممية مغموطة 
3.36 1.00 

67.3 
 متوسطة

5.  
تضعؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي قدراتي عمى 

 التركيز في الدراسة
3.34 1.08 

66.8 
 متوسطة

6.  
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يجعمني 

 غير ممتزـ بأوقات الدراسة
3.32 1.08 

66.5 
 متوسطة

7.  
تقمص استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 الوقت المخصص لمدراسة
3.26 0.99 

65.1 
 متوسطة

8.  
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يؤدي إلى 

 متوسطة 46.8 1.17 2.34 غيابي عف بعض المحاضرات

 متوسطة 65.0 0.75 3.25 الدرجة الكمية 
 

( أَفَّ السمبيات المتعمقة بالجوانب الدراسية لػدى عينػةٍ مػف طمبػة الجامعػات 12يتضح مف الجدوؿ )

( التػي جػاءت فػي المرتبػة 11الفمسطينية كانت متوسطة، حيث كانػت أكثػر الفقػرات أىميػة الفقػرة )
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جبات الأولى، والتي نصيا )الافراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤدي إلى اىماؿ الوا

%( وحمػػػت فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة 70.5(، وبػػػوزف نسػػػبي )3.53الدراسػػػية(، بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )

( التػػػي نصػػػيا )اسػػػتخداـ وسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي يػػػؤدي إلػػػى غيػػػابي عػػػف بعػػػض 13الفقػػػرة )

 %(.46.8( وبوزف نسبي )2.34المحاضرات(، وبمتوسط حسابي بمغ )

 الْجتماعية الحياةثانياً: 

ّـَ استخراجُ  الأعدادِ، والمتوسطِات الحسابية، والانحرافاتِ المعياريةِ، والنّسبِ المئوية لاستجابات  ت

لاستجابات طمبة الجامعات الفمسطينية عمى السمبيات المتعمقة بالحياة الاجتماعية المستخدـ في 

 (13الدراسة والجدوؿ )

(: الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافات المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة 13جدول )

 الْجتماعية، وترتيبيا حسب الأىمية بالجوانبالجامعات الفمسطينية عمى السمبيات المتعمقة 

المتوسط  الفقرة رقم 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

 مرتفعة 75.6 1.01 3.78 سيولة نقؿ الشائعات السمبية بيف الطمبة   .1

2.  

تعرؼ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الطلاب 
 عمى عادات والتقاليد تتعارض مع ثقافتنا

3.74 0.98 
 مرتفعة 74.8

3.  

تسيـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إظيار صورة  
 شخصية غير حقيقية لمشخص 

3.72 0.95 
 مرتفعة 74.4

4.  

ساىمت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إضعاؼ القيـ 
 الاجتماعية

3.44 1.01 
 متوسطة 68.9

 متوسطة 66.1 1.12 3.31 السير لساعات متأخرة مف الميؿ  .5

 متوسطة 54.2 1.12 2.71 الانشغاؿ عف المشاركة في المناسبات الاجتماعية  .6

 متوسطة 69.0 0.73 3.45 الدرجة الكمية 
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الاجتماعيػػػػة لػػػػدى عينػػػػةٍ مػػػػف طمبػػػػة  بالجوانػػػػب( أَفَّ السػػػػمبيات المتعمقػػػػة 13يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ )

( التػػي جػػاءت 18الجامعػػات الفمسػػطينية كانػػت متوسػػطة، حيػػث كانػػت أكثػػر الفقػػرات أىميػػة الفقػػرة )

في المرتبة الأولى، والتي نصيا )سيولة نقؿ الشائعات السمبية بيف الطمبػة(، بمتوسػط حسػابي بمػغ 

( التػي نصػيا )الانشػغاؿ 16%( وحمت في المرتبػة الأخيػرة الفقػرة )75.6(، وبوزف نسبي )3.78)

( وبػػػػػوزف نسػػػػػبي 2.71عػػػػػف المشػػػػػاركة فػػػػػي المناسػػػػػبات الاجتماعيػػػػػة(، وبمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػغ )

(54.2.)% 

 الجوانب النفسيةثالثاً: 

ّـَ استخراجُ الأعدادِ، والمتوسطِات الحسابية، والانحرافاتِ المعياريةِ، والنّسبِ المئوية لاستجابات  ت

لاستجابات طمبة الجامعات الفمسطينية عمى السمبيات المتعمقة بالجوانب النفسية المستخدـ في 

 (14الدراسة والجدوؿ )

المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة  (: الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافات14جدول )

 الجامعات الفمسطينية عمى السمبيات المتعمقة بالجوانب النفسية، وترتيبيا حسب الأىمية

المتوسط  الفقرة رقم 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  
الجموس فترات في استخداـ وسائؿ التواصؿ 

 الشعور بالممؿالاجتماعي تؤدي إلى 
3.54 0.98 

70.8 
 متوسطة

2.  
الجموس فترات في استخداـ وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي تؤدي إلى الاكتئاب
3.35 0.98 

67.0 
 متوسطة

3.  
تغيير الحالة المزاجية سيولة الاستثارة وسرعة ردة 

 الفعؿ 
3.32 1.04 

66.3 
 متوسطة

4.  
أجواء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تسبب 

 بيف الطمبة الغيرة
3.27 1.04 

65.3 
 متوسطة

5.  
الشعور بالوحدة فترات طويمة قد تصؿ إلى 

 ساعات
3.23 1.05 

64.5 
 متوسطة

 متوسطة 63.3 1.00 3.17يسبب استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فترات   .6
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 طويمة إلى التوتر

7.  
أشعر بالقمؽ عندما أتوقؼ عف استخداـ وسائؿ 

 التواصؿ الاجتماعي
2.87 1.05 

57.4 
 متوسطة

 متوسطة 64.8 0.77 3.24 الدرجة الكمية 
 

( أَفَّ السػمبيات المتعمقػة بالجوانػب النفسػية لػدى عينػةٍ مػف طمبػة الجامعػات 14يتضح مف الجدوؿ )

( التػي جػاءت فػي المرتبػة 26الفمسطينية كانت متوسطة، حيث كانػت أكثػر الفقػرات أىميػة الفقػرة )

فترات في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتمػاعي تػؤدي إلػى الشػعور الأولى، والتي نصيا )الجموس 

%( وحمت في المرتبػة الأخيػرة الفقػرة 70.8(، وبوزف نسبي )3.54بالممؿ(، بمتوسط حسابي بمغ )

( التػػػػي نصػػػػيا )أشػػػػعر بػػػػالقمؽ عنػػػػدما أتوقػػػػؼ عػػػػف اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي(، 23)

 %(.57.4( وبوزف نسبي )2.87وبمتوسط حسابي بمغ )

لدى طمبة الجامعات  بأبعادىا المختمفة سؤال الثالث: ما مستوى العزلة الْجتماعيةال

 الفمسطينية ؟

للإجابة عف السؤاؿ استُخرجت الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب 

الاجتماعية المستخدـ في المئوية لاستجابات طمبة الجامعات الفمسطينية في عمى مقياس العزلة 

 (15الدراسة والجدوؿ )

الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافات المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة يبين (: 15جدول )

 في الدراسة المستعمل المختمفة بأبعادىاالجامعات الفمسطينية عمى مقياس العزلة الْجتماعية

 المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

الوزن النسبّي 
 المستوى )%(

 متوسطة 47.0 0.89 2.35 التقدير السمبي لمذات

 منخفضة 45.8 0.91 2.29 ضعؼ الثقة بالذات
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 منخفضة 46.2 0.85 2.31 الحالة المزاجية

 منخفضة 46.4 0.84 2.32 الدرجة الكمية لمقياس العزلة الْجتماعية

لدى طمبة  المختمفة بأبعادىا( أَفَّ مستوى العزلة الاجتماعية15) يتضح مف المعطيات في الجدوؿ

(، وبمغ 2.32؛ إِذ بمغَ المتوسط الحسابيّ ليذه الدرجة )منخفضةالجامعات الفمسطينية كانت 

%(، أي بدرجة منخفضة، وكاف ترتيب أبعاد العزلة الاجتماعية حسب 46.4الوزف النسبّي لو )

( وبوزف نسبيّ بمغ 2.35التقدير السمبي لمذات بمتوسط حسابي )النسبة والأىمية كالتالي: 

( وبوزف نسبيّ بمغ 2.31%( أي بدرجة متوسطة، وتلاه الحالة المزاجية بمتوسط حسابي )47.0)

( وبوزف 2.29%( أي بدرجة منخفضة، وتلاه ضعؼ الثقة بالذات بمتوسط حسابي )46.2)

 %( أي بدرجة منخفضة.45.8نسبيّ بمغ )

 وى الأبعاد كانت كما يمي:أما مست

 التقدير السمبي لمذاتأولًْ: 

الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافات المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة يبيّن (: 16جدول )

 التقدير السمبي لمذات، وترتيبيا حسب الأىمية بعدالجامعات الفمسطينية عمى 

المتوسط  الفقرة رقم 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  

أفضؿ الانسحاب عف المشاركة في المناسبات 
 الاجتماعية مثؿ حفلات استقباؿ الطمبة الجدد

2.56 1.20 
 متوسطة 51.1

 متوسطة 50.1 1.18 2.50 أشعر بالافتقاد إلى الصداقة الحقيقية  .2

3.  
 متوسطة 48.9 1.14 2.45 لا أشارؾ في أحاديث زملائي وتعميقاتيـ

 متوسطة 47.5 1.08 2.38 أشعر بأف زملائي لا يشاركونني مناسباتيـ  .4

 منخفضة 46.5 1.09 2.33 أشعر بأف زملائي يبتعدوف عني في وقت الشدة  .5
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6.  
 منخفضة 45.4 1.12 2.27 أشعر بأف زملائي لا ييتموف بي

7.  
 منخفضة 45.3 1.09 2.26 أشعر بأنني غريب عف زملائي

 منخفضة 42.6 1.09 2.13 أصدقاء في الجامعةليس لدي أي   .8

 متوسطة 47.0 0.89 2.35 الدرجة الكمية 
 

( أَفَّ التقػػدير السػػمبي لمػػذات لػػدى عينػػةٍ مػػف طمبػػة الجامعػػات الفمسػػطينية 16يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )

( التي جاءت في المرتبػة الأولػى، والتػي 3كانت متوسطة، حيث كانت أكثر الفقرات أىمية الفقرة )

)أفضػػؿ الانسػػحاب عػػف المشػػاركة فػػي المناسػػبات الاجتماعيػػة مثػػؿ حفػػلات اسػػتقباؿ الطمبػػة  نصػػيا

%( وحمػت فػي المرتبػة الأخيػرة الفقػرة 51.1(، وبوزف نسبي )2.56الجدد(، بمتوسط حسابي بمغ )

( وبػػوزف 2.13( التػػي نصػػيا )لػػيس لػػدي أي أصػػدقاء فػػي الجامعػػة(، وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )6)

 %(.42.6نسبي )

 ضعف الثقة بالذات: ثانياً 

الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافات المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة يبيّن (: 17جدول )

 ضعف الثقة بالذات، وترتيبيا حسب الأىمية بعدالجامعات الفمسطينية عمى 

المتوسط  الفقرة رقم 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  
أعتذر عف أي مشاركة اجتماعية مثؿ إرشاد 

 الطمبة الجدد
2.45 1.15 

49.0 
 متوسطة

2.  
أتخوؼ مف بناء علاقات اجتماعية جديدة في 

 الجامعة
2.41 1.11 

48.3 
 متوسطة

3.  
أجد صعوبة في التعبير عف مشاعري تجاه 

 زملائي في الجامعة
2.38 1.06 

47.7 
 متوسطة

4.  
صداقة مع ليس لدي قدرة عمى إقامة علاقات 

 زملائي
2.30 1.16 

46.0 
 منخفضة

 منخفضة 43.6 1.10 2.18أشعر بعدـ رغبة زملائي بوجودي في بعض   .5
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 الأحياف
 منخفضة 40.7 1.04 2.04 أشعر بأنني شخصية غير محبوبة بيف زملائي  .6

 منخفضة 45.8 0.91 2.29 الدرجة الكمية 
 

عينةٍ مف طمبة الجامعات الفمسطينية كانت ( أَفَّ ضعؼ الثقة بالذات لدى 17يتضح مف الجدوؿ )

( التػػي جػػاءت فػػي المرتبػػة الأولػػى، والتػػي 11منخفضػػة، حيػػث كانػػت أكثػػر الفقػػرات أىميػػة الفقػػرة )

نصػػػػيا )أعتػػػػذر عػػػػف أي مشػػػػاركة اجتماعيػػػػة مثػػػػؿ إرشػػػػاد الطمبػػػػة الجػػػػدد(، بمتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ 

( التػػػي نصػػػيا )أشػػػعر 13)%( وحمػػػت فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة الفقػػػرة 49.0(، وبػػػوزف نسػػػبي )2.45)

( وبػػػػوزف نسػػػػػبي 2.04بػػػػأنني شخصػػػػية غيػػػػػر محبوبػػػػة بػػػػػيف زملائػػػػي(، وبمتوسػػػػػط حسػػػػابي بمػػػػػغ )

(40.7.)% 

 الحالة المزاجيةثالثاً: 

الأعداد والمتوسطات الحسابية، والْنحرافات المعيارية، والوزن النسبّي لْستجابات طمبة يبيّن (: 18جدول )

 الحالة المزاجية، وترتيبيا حسب الأىمية بعدالجامعات الفمسطينية عمى 

المتوسط  الفقرة رقم 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبّي %

 المستوى

 متوسطة 52.4 1.13 2.62 أشعر بأف الآخريف لا يفيمونني  .1
 متوسطة 50.5 1.08 2.53 أشعر بالانفعاؿ الوجداني في بعض الاحياف  .2
 متوسطة 49.8 1.17 2.49 مف زملائي أشعر بالحساسية لبعض التمميحات  .3
 منخفضة 45.9 1.15 2.29 أتضايؽ عندما يزور أسرتي ضيؼ ما  .4
 منخفضة 44.8 1.06 2.24 أشعر بالخجؿ عند الحديث مع زملائي   .5
 منخفضة 40.5 1.03 2.02 أشعر بأنني منبوذ مف زملائي  .6
 منخفضة 40.2 1.00 2.01 أشعر بأف زملائي يتذمروف مني  .7

 منخفضة 46.2 0.85 2.31 الدرجة الكمية 
 

( أَفَّ الحالػػة المزاجيػػة لػػدى عينػػةٍ مػػف طمبػػة الجامعػػات الفمسػػطينية كانػػت 18يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )

( التػػي جػػاءت فػػي المرتبػػة الأولػػى، والتػػي 18منخفضػػة، حيػػث كانػػت أكثػػر الفقػػرات أىميػػة الفقػػرة )
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(، وبػػػػػوزف نسػػػػػػبي 2.62بمػػػػػػغ )نصػػػػػيا )أشػػػػػػعر بػػػػػأف الآخػػػػػػريف لا يفيمػػػػػونني(، بمتوسػػػػػػط حسػػػػػابي 

( التػػػي نصػػػيا )أشػػػعر بػػػأف زملائػػػي يتػػػذمروف 20%( وحمػػػت فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة الفقػػػرة )52.4)

 %(.40.2( وبوزف نسبي )2.01مني(، وبمتوسط حسابي بمغ )

 السؤال الرابع: 

 استعمال وسمبياتوسائل التواصل الْجتماعي  كيفية توظيفىل ىناك فروقٌ في متوسطات 

العزلة الْجتماعية لدى عينةٍ من طمبة الجامعات الفمسطينية، وفقاً و  الْجتماعي التواصل وسائل

لمتغيرات الدراسة )الجنس، الكمية، السنة الدراسية، المستوى الْقتصادي، معدل التحصيل 

 الدراسي(؟

 مف أجؿ الإجابة عف السّؤاؿ السّابؽ، قامت الباحثة بتحويمو لمفرضيات الصفرية الآتية:

( في  ≥ 0.05لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائية عند مستوى الدلْلة )الفرضية الأولى: 

 التواصل وسائل استعمال وسمبياتوسائل التواصل الْجتماعي  كيفية توظيفمتوسطات 

 .تُعزى لمتغير الجنس الْجتماعية لدى عينةٍ من طمبة الجامعات الفمسطينيةالعزلة و  الْجتماعي

ُـ اختبار ت )لاختبار  ّـ استخدا  كيفية( لمعينات المستقمة، لمفروؽ في متوسطات t-testالفرضية ت

والعزلة  الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبيات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼ

الجدوؿ  ويبيف ذلؾ تُعزى لمتغير الجنس، الفمسطينية الجامعات طمبة مف عينةٍ  لدى الاجتماعية

(19) 
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 الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفية( لمفروق في متوسطات t-test(: نتائج اختبار ت )19) جدول

 الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعيةوالعزلة  الْجتماعي التواصل وسائل استعمال وسمبيات

 تُعزى لمتغير الجنس

 الجنس المتغير المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلْلة الإحصائية المحسوبة

وسائل التواصل  كيفية توظيف
 الْجتماعي

 0.78 2.94 ذكر

-0.105 0.916 
غير 
 0.69 2.95 أنثى دالة

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

 جوانب دراسية
 0.84 3.21 ذكر

0.927- 0.354 
غير 
 0.72 3.27 أنثى دالة

 الْجتماعيةالحياة 
 0.88 3.37 ذكر

1.893- 0.059 
غير 
 0.66 3.48 أنثى دالة

 الجوانب النفسية
 0.88 3.10 ذكر

1.290 0.128 
غير 
 0.71 3.31 أنثى دالة

الدرجة الكمية لسمبيات استعمال مواقع 
 التواصل الْجتماعي

 0.79 3.23 ذكر

غير  0.103 1.309
 0.61 3.35 أنثى دالة

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير السمبي 
 لمذات

 0.86 2.34 ذكر

0.299- 0.765 
غير 
 0.92 2.37 أنثى دالة

ضعؼ الثقة 
 بالذات

 0.87 2.29 ذكر

0.039- 0.969 
غير 
 0.94 2.29 أنثى دالة

 الحالة المزاجية
 0.87 2.33 ذكر

0.306 0.760 
غير 
 0.84 2.31 أنثى دالة

 لمعزلة الْجتماعيةالدرجة الكمية 
 0.83 2.32 ذكر

غير  0.986 -0.018
 0.85 2.32 أنثى دالة

 698(، درجات الحرية = 0.05(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )0.01* *دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )

 2.58( = 0.01عند مستوى دلْلة )، قيمة )ت( الجدولية 1.96( = 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلْلة )
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كيفية (، إلى عدـ وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ في درجات 19تشير النتائجُ، في الجدوؿ )
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الجنس،  توظيؼ

( عند مستوى دلالة 2.58كانت جميع قيـ )ت( المحسوبة أقؿ مف قيمة )ت( الجدولية )و 
(0.01 .) 

الحياة جوانب إلى عدـ وجود فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائية لممجالات )جوانب دراسية،  تشير النتائج
عي ستعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماالاالاجتماعية، الجوانب النفسية(، والدرجة الكمية لسمبيات 
كانت جميعُ قيـ )ت( المحسوبة أقؿ مف و لدى طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الجنس، 

 (. 0.01( عند مستوى دلالة )2.58قيمة )ت( الجدولية )

إلى عدـ وجود فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائية لممجالات )التقدير السمبي لمذات، ضعؼ  تشير النتائج
والدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية  الثقة بالذات، الحالة المزاجية(،

( عند 2.58كانت جميعُ قيـ )ت( المحسوبة أقؿ مف قيمة )ت( الجدولية )و تُعزى لمتغير الجنس، 
 (. 0.01دلالة )المستوى 

( في  ≥ 0.05لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائية عند مستوى الدلْلة )الفرضية الثانية: 
 التواصل وسائل استعمال وسمبياتوسائل التواصل الْجتماعي  كيفية توظيفمتوسطات 
 .تُعزى لمتغير الكمية الْجتماعية لدى عينةٍ من طمبة الجامعات الفمسطينيةالعزلة و  الْجتماعي

ُـ اختبار ت ) ّـ استخدا  كيفية( لمعينات المستقمة، لمفروؽ في متوسطات t-testلاختبار الفرضية ت

والعزلة  الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبيات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼ

وذلؾ كما ىو واضح  تُعزى لمتغير الكمية، الفمسطينية الجامعات طمبة مف عينةٍ  لدى الاجتماعية

 (20في الجدوؿ )
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 الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفية( لمفروق في متوسطات t-test(: نتائج اختبار ت )20جدول )

 الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعيةوالعزلة  الْجتماعي التواصل وسائل استعمال وسمبيات

 تُعزى لمتغير الكمية

 الكمية المتغير المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلْلة الإحصائية المحسوبة

وسائل التواصل  كيفية توظيف
 الْجتماعي

 0.67 2.89 كمية عممية

 دالة *0.012 -2.509
 0.76 3.02 كمية إنسانية

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

 جوانب دراسية
 0.73 3.25 كمية عممية

0.130- 0.897 
غير 
 0.79 3.26 كمية إنسانية دالة

الحياة 
 الْجتماعية

 0.69 3.47 كمية عممية

0.972 0.332 
غير 
 0.78 3.42 كمية إنسانية دالة

 الجوانب النفسية
 0.75 3.24 كمية عممية

0.155- 0.877 
غير 
 0.80 3.25 كمية إنسانية دالة

الدرجة الكمية لسمبيات استعمال 
 مواقع التواصل الْجتماعي

 0.64 3.32 كمية عممية

غير  0.805 0.247
 0.71 3.31 كمية إنسانية دالة

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير السمبي 
 لمذات

 0.91 2.30 كمية عممية

 دالة *0.048 -1.982
 0.88 2.43 كمية إنسانية

ضعؼ الثقة 
 بالذات

 0.95 2.24 كمية عممية

1.721- 0.086 
غير 
 0.88 2.36 كمية إنسانية دالة

الحالة 
 المزاجية

 0.84 2.26 كمية عممية

 دالة *0.048 -1.978
 0.86 2.39 كمية إنسانية

 لمعزلة الْجتماعيةالدرجة الكمية 
 0.86 2.27 كمية عممية

 دالة *0.046 -1.997
 0.82 2.39 كمية إنسانية

 698(، درجات الحرية = 0.05(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )0.01* *دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )

 2.58( = 0.01، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلْلة )1.96( = 0.05)ت( الجدولية عند مستوى دلْلة )قيمة 
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 كيفية توظيؼ(، إلى وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ في درجات 20في الجدوؿ ) تشير النتائجُ 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الكمية، حيث كانت 

(، 0.05( عند مستوى دلالة )1.96جميع قيـ )ت( المحسوبة أكبر مف قيمة )ت( الجدولية )
 ، لأف المتوسط الحسابي لدييف أكبر. الكميات الإنسانيةوكانت الفروؽ لصالح 

الحياة لمجالات د فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائية لممجالات )جوانب دراسية، النتائج، عدـ وجو  وتبيف
الاجتماعية، الجوانب النفسية(، والدرجة الكمية لسمبيات استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى 
طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الكمية، حيث كانت جميعُ قيـ )ت( المحسوبة أقؿ مف 

 (. 0.01( عند مستوى دلالة )2.58ة )قيمة )ت( الجدولي

وجود فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائية لممجالات )التقدير السمبي لمذات، الحالة  تشير النتائج
المزاجية(، والدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الكمية، 

( عند مستوى دلالة 1.96ت( الجدولية )حيث كانت جميعُ قيـ )ت( المحسوبة أكبر مف قيمة )
أكبر، بينما لـ  ـ، لأف المتوسط الحسابي لدييالكميات الإنسانية(، وكانت الفروؽ لصالح 0.05)

 تظير فروؽ ذات دلالة إحصائية لممجاؿ ضعؼ الثقة بالذات.

( في  ≥ 0.05لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائية عند مستوى الدلْلة )الفرضية الثالثة: 
 التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفيةدرجات متوسطات 
تُعزى لمتغير السنة  الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية العزلةو  الْجتماعي

 . الدراسية

ُـ الأعداد والمتوسطات الحسابية  ّـ استخدا والانحرافات لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ ت
 درجات( لمفروؽ في متوسطات One Way Anovaالمعيارية واختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

والعزلة  الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبيات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼ كيفية
كما ىو تُعزى لمتغير السنة الدراسية،  الفمسطينية الجامعات طمبة مف عينةٍ  لدى الاجتماعية

 (.23، 22، 21موضح في الجداوؿ )
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 التواصل وسائل توظيف كيفية درجاتل(: يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والْنحرافات المعيارية 21جدول )

 طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية العزلةو  الْجتماعي التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي

 لمتغير السنة الدراسية.تُعزى  الفمسطينية الجامعات

المتوسط  العدد السنة الدراسية المتغير المقياس
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

وسائل التواصل  كيفية توظيف
 الْجتماعي

 0.77 3.05 136 سنة أولى
 0.66 2.99 158 سنة ثانية
 0.70 2.98 185 سنة ثالثة

 0.71 2.81 221 سنة رابعة فأكثر

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

 جوانب دراسية

 0.82 3.23 136 سنة أولى
 0.70 3.31 158 سنة ثانية
 0.72 3.27 185 سنة ثالثة

 0.76 3.19 221 سنة رابعة فأكثر

الحياة 
 الْجتماعية

 0.72 3.45 136 سنة أولى
 0.72 3.52 158 سنة ثانية
 0.73 3.39 185 سنة ثالثة
 0.75 3.44 221 فأكثر سنة رابعة

الجوانب 
 النفسية

 0.83 3.29 136 سنة أولى
 0.67 3.24 158 سنة ثانية
 0.79 3.20 185 سنة ثالثة

 0.78 3.25 221 سنة رابعة فأكثر

الدرجة الكمية لسمبيات 
استعمال مواقع التواصل 

 الْجتماعي

 0.69 3.32 136 سنة أولى
 0.61 3.36 158 سنة ثانية
 0.67 3.29 185 سنة ثالثة

 0.68 3.29 221 سنة رابعة فأكثر

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير السمبي 
 لمذات

 0.92 2.62 136 سنة أولى
 0.83 2.37 158 سنة ثانية
 0.94 2.24 185 سنة ثالثة

 0.86 2.28 221 سنة رابعة فأكثر

ضعؼ الثقة 
 بالذات

 0.91 2.51 136 سنة أولى
 0.87 2.32 158 ثانيةسنة 

 0.94 2.30 185 سنة ثالثة
 0.90 2.12 221 سنة رابعة فأكثر

 الحالة المزاجية
 0.80 2.52 136 سنة أولى
 0.83 2.44 158 سنة ثانية
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المتوسط  العدد السنة الدراسية المتغير المقياس
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

 0.89 2.31 185 سنة ثالثة
 0.79 2.08 221 سنة رابعة فأكثر

الدرجة الكمية لمعزلة 
 الْجتماعية

 0.83 2.55 136 سنة أولى
 0.79 2.38 158 سنة ثانية
 0.89 2.28 185 سنة ثالثة

 0.80 2.16 221 سنة رابعة فأكثر
 

 درجات( لمتّعرف عمى الفروق في One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الُأحادي )22جدول )

 الْجتماعية العزلةو  الْجتماعي التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفية

 (700)ن=   تُعزى لمتغير السنة الدراسية الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى

 مصدر التباين المتغير المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 الدلْلة الإحصائية المحسوبة

وسائل  كيفية توظيف
 التواصل الْجتماعي

 1.997 3 5.990 المجموعاتبيف 
3.939 

 
0.008** 

 0.507 696 352.751 داخؿ المجموعات دالة 
  699 358.741 المجموع

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

جوانب 
 دراسية

 0.543 3 1.630 بيف المجموعات
0.948 

 
0.417 

 
غير 
 0.573 696 398.806 داخؿ المجموعات دالة

  699 400.437 المجموع

الحياة 
 الْجتماعية

 0.480 3 1.441 بيف المجموعات
0.891 

 
0.446 

 
غير 
 0.539 696 375.398 داخؿ المجموعات دالة

  699 376.839 المجموع

الجوانب 
 النفسية

 0.243 3 0.730 بيف المجموعات
0.406 

 
0.749 

 
غير 
 0.600 696 417.508 داخؿ المجموعات دالة

  699 418.237 المجموع
لسمبيات الدرجة الكمية 

استعمال مواقع التواصل 
 الْجتماعي

 0.190 3 570. بيف المجموعات
0.424 

 
0.736 

 
غير 
 دالة

 0.448 696 311.824 داخؿ المجموعات
  699 312.394 المجموع

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير 
السمبي 

 لمذات

 4.619 3 13.857 المجموعاتبيف 
5.823 

 
0.001** 

 0.793 696 552.063 داخؿ المجموعات دالة 
  699 565.921 المجموع

ضعف 
الثقة 

 5.395 4.459 3 13.377 بيف المجموعات
 

0.001** 
 دالة 

 0.827 696 575.267 داخؿ المجموعات
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مجموع  مصدر التباين المتغير المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلْلة الإحصائية

  699 588.643 المجموع بالذات

الحالة 
 المزاجية

 6.748 3 20.243 بيف المجموعات
9.649 

 
0.000** 

 0.699 696 486.720 داخؿ المجموعات دالة 
  699 506.963 المجموع

الدرجة الكمية لمعزلة 
 الْجتماعية

 4.629 3 13.887 بيف المجموعات
6.677 

 
0.000** 

 0.693 696 482.512 داخؿ المجموعات دالة 
  699 496.399 المجموع

 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )  (.0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )

    ( وجود فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الدلالة 22يتضح مف الجدوؿ )
(0.05 ≤ )  تُعزى لمتغير السنة الدراسية،  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كيفية توظيؼفي
 ( ، وىي دالة إحصائيا. 0.05كانت الدلالة الإحصائيّة أصغر مف )و 

في  ( ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ عدـ وجود وكذلؾ 
جوانب جوانب دراسية، الدرجة الكمية لسمبيات استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والأبعاد )

( تُعزى لمتغير السنة الدراسية، حيث كانت الدلالة الحياة الاجتماعية، والجوانب النفسية
 ( وىي غير دالة إحصائيا. 0.05الإحصائية أكبر مف )

في  ( ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ وجود  كذلؾيتضح 
الدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية والأبعاد )التقدير السمبي لمذات، ضعؼ الثقة بالذات، الحالة 

(، وىي 0.05المزاجية( تُعزى لمتغير السنة الدراسية، حيث كانت الدلالة الإحصائية أصغرَ مف )
 دالة إحصائيًا. 

( لممقارنات الثنائية البعدية Tukey Testولإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار توكي )
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وفي متوسطات والعزلة الاجتماعية  توظيؼمتوسطات لمفروؽ في 

والأبعاد )التقدير السمبي لمذات، ضعؼ الثقة بالذات، الحالة المزاجية( تُعزى لمتغير السنة 
 (.23كما ىو واضح مف خلاؿ الجدوؿ )الدراسية، 

 درجات( لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في متوسطات Tukey Testختبار توكي )(: نتائج ا23جدول )

تُعزى  الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية العزلة الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفية

 لمتغير السنة الدراسية
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المتوسط  السنة الدراسية المتغير
 الحسابي

 سنة رابعة فأكثر ثالثة سنة سنة ثانية سنة أولى

وسائل  كيفية توظيف
 التواصل الْجتماعي

 **0.238688    3.05 سنة أولى
     2.99 سنة ثانية
     2.98 سنة ثالثة

    **0.238688- 2.81 سنة رابعة فأكثر

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير 
السمبي 
 لمذات

 0.347780**    2.62 سنة أولى

     2.37 سنة ثانية
     2.28 سنة ثالثة

    -0.347780** 2.24 سنة رابعة فأكثر

ضعؼ 
الثقة 
 بالذات

 0.393948**    2.51 سنة أولى

     2.32 سنة ثانية
     2.30 سنة ثالثة

    -0.393948** 2.12 سنة رابعة فأكثر

الحالة 
 المزاجية

 0.43834**    2.52 سنة أولى

     2.44 سنة ثانية
     2.31 سنة ثالثة

    -0.43834** 2.08 سنة رابعة فأكثر

الدرجة الكمية لمعزلة 
 الْجتماعية

 **0.393359    2.55 سنة أولى
     2.38 سنة ثانية
     2.28 سنة ثالثة

    **0.393359- 2.16 سنة رابعة فأكثر
فروؽ بيف طمبة السنة الأولى  أظيرت النتائج  وسائل التواصل الْجتماعي: كيفية توظيف -

مف جية وبيف طمبة السنة الرابعة مف جية أخرى، وكانت الفروؽ لصالح طمبة السنة الأولى 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عندىـ أعمى.  توظيؼالذيف كاف 

نة ظيرت فروؽ بيف طمبة السنة الأولى مف جية وبيف طمبة الس العزلة الْجتماعية وأبعادىا: -
الرابعة مف جية أخرى، وكانت الفروؽ لصالح طمبة السنة الأولى الذيف كاف العزلة 
الاجتماعية وأبعادىا )التقدير السمبي لمذات، ضعؼ الثقة بالذات، الحالة المزاجية( عندىـ 

 أعمى.
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( في  ≥ 0.05لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائية عند مستوى الدلْلة )الفرضية الرابعة: 
 التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفيةدرجات متوسطات 
تُعزى لمتغير  الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية العزلةو  الْجتماعي

 .المستوى الْقتصادي

ُـ الأعداد والمتوسطات الحسابية  ّـ استخدا والانحرافات لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ ت
 درجات( لمفروؽ في متوسطات One Way Anovaالمعيارية واختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

 والعزلة الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبيات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼ كيفية
تُعزى لمتغير المستوى الاقتصادي، كما ىو  الفمسطينية الجامعات طمبة مف عينةٍ  لدى الاجتماعية

 (.26، 25، 24موضح في الجداوؿ )

 التواصل وسائل توظيف كيفية درجاتل(: يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والْنحرافات المعيارية 24جدول )

 الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية والعزلة الْجتماعي التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي

 تُعزى لمتغير المستوى الْقتصادي. الفمسطينية

 المستوى الْقتصادي المتغير المقياس
المتوسط  العدد

 الحسابي
الْنحراف 
 المعياري

وسائل  كيفية توظيف
 التواصل الْجتماعي

 0.78 2.97 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.71 2.91 313 شكيؿ 2000-5000
 0.60 3.01 152 شكيؿ 5001-1000

 0.77 2.78 33 شكيؿ 10000أكثر مف 

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

جوانب 
 دراسية

 0.74 3.35 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.80 3.20 313 شكيؿ 2000-5000
 0.61 3.24 152 شكيؿ 5001-1000

 0.89 3.04 33 شكيؿ 10000أكثر مف 

الحياة 
 الْجتماعية

 0.72 3.56 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.74 3.44 313 شكيؿ 2000-5000
 0.69 3.34 152 شكيؿ 5001-1000

 0.83 3.24 33 شكيؿ 10000أكثر مف 

الجوانب 
 النفسية

 0.77 3.43 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.78 3.19 313 شكيؿ 2000-5000
 0.69 3.16 152 شكيؿ 5001-1000
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المتوسط  العدد المستوى الْقتصادي المتغير المقياس
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

 0.87 3.05 33 شكيؿ 10000أكثر مف 

الدرجة الكمية لسمبيات 
استعمال مواقع التواصل 

 الْجتماعي

 0.65 3.45 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.68 3.28 313 شكيؿ 2000-5000
 0.59 3.25 152 شكيؿ 5001-1000

 0.80 3.11 33 شكيؿ 10000أكثر مف 

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير 
السمبي 
 لمذات

 0.93 2.42 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.89 2.29 313 شكيؿ 2000-5000
 0.83 2.24 152 شكيؿ 5001-1000

 1.05 2.25 33 شكيؿ 10000أكثر مف 

ضعؼ 
الثقة 
 بالذات

 0.89 2.28 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.95 2.26 313 شكيؿ 2000-5000
 0.85 2.39 152 شكيؿ 5001-1000

 0.89 2.15 33 شكيؿ 10000أكثر مف 

الحالة 
 المزاجية

 0.86 2.45 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.87 2.29 313 شكيؿ 2000-5000
 0.77 2.25 152 شكيؿ 5001-1000

 0.88 2.18 33 شكيؿ 10000أكثر مف 

الدرجة الكمية لمعزلة 
 الْجتماعية

 0.84 2.42 202 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.86 2.28 313 شكيؿ 2000-5000
 0.77 2.20 152 شكيؿ 5001-1000

 0.90 2.19 33 شكيؿ 10000أكثر مف 
 

 درجات( لمتّعرف عمى الفروق في One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الُأحادي )25جدول )

 الْجتماعية والعزلة الْجتماعي التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفية

 (700)ن=   تُعزى لمتغير المستوى الْقتصادي الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى

مجموع  مصدر التباين المتغير المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلْلة الإحصائية

وسائل  كيفية توظيف
 التواصل الْجتماعي

 0.652 3 1.955 بيف المجموعات
1.272 

 
0.283 

 
غير 
 دالة

 0.513 696 356.786 داخؿ المجموعات
  699 358.741 المجموع
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مجموع  مصدر التباين المتغير المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلْلة الإحصائية

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

جوانب 
 دراسية

 1.416 3 4.249 بيف المجموعات
2.488 

 
0.059 

 
غير 
 0.569 696 396.187 داخؿ المجموعات دالة

  699 400.437 المجموع

الحياة 
 الْجتماعية

 1.939 3 5.816 بيف المجموعات
3.636 

 
0.013 

 
 0.533 696 371.023 داخؿ المجموعات دالة

  699 376.839 المجموع

الجوانب 
 النفسية

 3.477 3 10.432 بيف المجموعات
5.935 

 
0.001 

 
 0.586 696 407.805 داخؿ المجموعات دالة

  699 418.237 المجموع
لسمبيات الدرجة الكمية 

استعمال مواقع التواصل 
 الْجتماعي

 2.036 3 6.109 بيف المجموعات
4.628 

 
0.003 

 
 0.440 696 306.285 داخؿ المجموعات دالة

  699 312.394 المجموع

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير 
السمبي 

 لمذات

 0.990 3 2.971 بيف المجموعات
1.224 

 
0.300 

 
غير 
 0.809 696 562.950 داخؿ المجموعات دالة

  699 565.921 المجموع
ضعف 
الثقة 
 بالذات

 0.819 3 2.457 بيف المجموعات
0.972 

 
0.405 

 
غير 
 0.842 696 586.186 داخؿ المجموعات دالة

  699 588.643 المجموع

الحالة 
 المزاجية

 1.434 3 4.303 بيف المجموعات
1.986 

 
0.115 

 
غير 
 دالة

 0.722 696 502.660 داخؿ المجموعات
  699 506.963 المجموع

الدرجة الكمية لمعزلة 
 الْجتماعية

 0.835 3 2.506 بيف المجموعات
1.177 

 
0.317 

 
غير 
 دالة

 0.710 696 493.892 داخؿ المجموعات
  699 496.399 المجموع

 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )  (.0.01مستوى دلْلة )** دالة إحصائياً عند 

( عدـ وجود فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الدلالة 25يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )
(α≥0.05 في )تُعزى لمتغير المستوى الاقتصادي،  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كيفية توظيؼ

 ( ، وىي غير دالة إحصائياً. 0.05حيث كانت الدلالة الإحصائيّة أكبر مف )

عند مستوى الدلالة فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ ( وجود 25يتضح مف الجدوؿ )و 
(α≥0.05( في الدرجة الكمية لسمبيات استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والأبعاد ) جوانب
( تُعزى لمتغير المستوى الاقتصادي، حيث كانت الدلالة الإحصائية النفسيةو حياة الاجتماعية، ال
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 ( وىي دالة إحصائياً، بينما لا توجد فروؽ تبعاً لمتغير جوانب دراسية. 0.05أقؿ مف )

عند مستوى الدلالة فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ ( عدـ وجود 25يتضح مف الجدوؿ )
(α≥0.05 ( في الدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية والأبعاد )التقدير السمبي لمذات، ضعؼ الثقة

بالذات، الحالة المزاجية( تُعزى لمتغير المستوى الاقتصادي، حيث كانت الدلالة الإحصائية أكبر 
 (، وىي غير دالة إحصائيًا. 0.05مف )

( لممقارنات الثنائية البعدية Tukey Testولإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار توكي )
الحياة جوانب متوسطات سمبيات استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والأبعاد )لمفروؽ في 
كما ىو واضح مف خلاؿ الجدوؿ ( تُعزى لمتغير المستوى الاقتصادي، النفسيةو الاجتماعية، 

(26.) 

الثنائية البعدية لمفروق في متوسطات سمبيات ( لممقارنات Tukey Test(: نتائج اختبار توكي )26جدول )

النفسية( تُعزى لمتغير المستوى و الحياة الْجتماعية، جوانب استعمال مواقع التواصل الْجتماعي والأبعاد )

 (700)ن=  الْقتصادي

 المتغير
المستوى 
 الاقتصادي

المتوسط 
 الحسابي

 2000أقؿ مف 
 شيكؿ

2000-
 شكيؿ 5000

5000-1000 
 شكيؿ

أكثر مف 
 شكيؿ 10000

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

الحياة 
 الاجتماعية

أقؿ مف 
 شيكؿ 2000

3.56   **0.387217 **0.347780 

2000-
 شكيؿ 5001

3.44     

1500-
 شكيؿ 1000

3.34 **0.387217-    

أكثر مف 
 شكيؿ 10000

3.24 **0.347780-    

الجوانب 
 النفسية

أقؿ مف 
 شيكؿ 2000

3.43   **0.215680 **0.393948 

2000-
 شكيؿ 5001

3.19     

5001-
 شكيؿ 1000

3.16 **0.215680-    

    -0.393948** 3.05أكثر مف 
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 المتغير
المستوى 
 الاقتصادي

المتوسط 
 الحسابي

 2000أقؿ مف 
 شيكؿ

2000-
 شكيؿ 5000

5000-1000 
 شكيؿ

أكثر مف 
 شكيؿ 10000

 شكيؿ 10000

الدرجة الكمية لسمبيات 
استعمال مواقع التواصل 

 الْجتماعي

أقؿ مف 
 شيكؿ 2000

3.45   0.270852** 0.393359** 

2000-
 شكيؿ 5001

3.28     

5000-
 شكيؿ 1000

3.25 -0.270852**    

أكثر مف 
 شكيؿ 10000

3.11 -0.393359**    

 النفسية(:و الحياة الاجتماعية، جوانب والأبعاد )سمبيات استعمال مواقع التواصل الْجتماعي  -
شيكؿ مف جية وبيف  2000فروؽ بيف ذوي المستوى الاقتصادي أقؿ مف النتائج ظيرت أ
شكيؿ( مف جية أخرى، وكانت الفروؽ لصالح  10000شكيؿ، أكثر مف  5000-1000)

شيكؿ الذيف كاف سمبيات استعماؿ مواقع التواصؿ  2000ذوي المستوى الاقتصادي أقؿ مف 
 فسية( عندىـ أعمى. النو الحياة الاجتماعية، جوانب الاجتماعي والأبعاد )

 
( في  ≥ 0.05لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائية عند مستوى الدلْلة )الفرضية الخامسة 
 التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفيةمتوسطات درجات 

لمتغير معدل تُعزى  الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية والعزلة الْجتماعي
 .التحصيل الدراسي

ُـ الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات  الخامسة يةلمتحقؽ مف صحة الفرض ّـ استخدا ت
 درجات( لمفروؽ في متوسطات One Way Anovaالمعيارية واختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

 والعزلة الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ وسمبيات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼ كيفية
تُعزى لمتغير معدؿ التحصيؿ الدراسي،  الفمسطينية الجامعات طمبة مف عينةٍ  لدى الاجتماعية
 ، توضح ذلؾ:(29، 28، 27الجداوؿ )
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 التواصل وسائل توظيف كيفية درجاتل(: يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والْنحرافات المعيارية 27جدول )

 الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية والعزلة الْجتماعي التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي

 تُعزى لمتغير معدل التحصيل الدراسي. الفمسطينية

 معدل التحصيل الدراسي المتغير المقياس
المتوسط  العدد

 الحسابي
الْنحراف 
 المعياري

وسائل التواصل  كيفية توظيف
 الْجتماعي

 0.83 3.15 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.61 2.93 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.72 2.96 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 0.86 2.70 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

 جوانب دراسية

 0.91 3.24 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.70 3.26 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.71 3.27 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 0.93 3.07 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

الحياة 
 الْجتماعية

 0.83 3.37 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.73 3.44 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.65 3.49 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 0.90 3.35 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

الجوانب 
 النفسية

 0.89 3.25 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.73 3.30 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.73 3.25 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 0.91 3.97 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

الدرجة الكمية لسمبيات 
استعمال مواقع التواصل 

 الْجتماعي

 0.78 3.29 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.65 3.33 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.58 3.34 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 0.85 3.13 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير السمبي 
 لمذات

 0.99 2.58 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.89 2.30 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.88 2.34 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 0.88 2.41 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

ضعؼ الثقة 
 بالذات

 0.89 2.46 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.92 2.27 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.95 2.28 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
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المتوسط  العدد معدل التحصيل الدراسي المتغير المقياس
 الحسابي

الْنحراف 
 المعياري

 0.75 2.23 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

 الحالة المزاجية

 0.90 2.54 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.84 2.28 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.86 2.30 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 0.72 2.24 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

الدرجة الكمية لمعزلة 
 الْجتماعية

 0.89 2.53 66 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 0.84 2.28 287 )جيد( 79 -70مف 
 0.85 2.31 279 )جيد جداً( 89- 80مف 
 0.71 2.29 68 فما فوؽ )ممتاز( 90

 درجات( لمتّعرف عمى الفروق في One Way Anovaتحميل التباين الُأحادي )( نتائج اختبار 28جدول )

 الْجتماعية والعزلة الْجتماعي التواصل وسائل استعمال وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفية

 (700)ن=   تُعزى لمتغير معدل التحصيل الدراسي الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى

مجموع  مصدر التباين المتغير المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 الدلْلة الإحصائية المحسوبة

وسائل  كيفية توظيف
 التواصل الْجتماعي

 2.325 3 6.976 بيف المجموعات
4.601 

 
0.003 

 
 0.505 696 351.765 داخؿ المجموعات دالة

  699 358.741 المجموع

سمبيات 
استعمال 

مواقع 
التواصل 
 الْجتماعي

جوانب 
 دراسية

 0.761 3 2.284 بيف المجموعات
1.331 

 
0.263 

 
غير 
 0.572 696 398.153 داخؿ المجموعات دالة

  699 400.437 المجموع

الحياة 
 الْجتماعية

 0.527 3 1.581 بيف المجموعات
0.977 

 
0.403 

 
غير 
 0.539 696 375.258 داخؿ المجموعات دالة

  699 376.839 المجموع

الجوانب 
 النفسية

 0.973 3 2.921 بيف المجموعات
1.632 

 
0.119 

 
غير 
 0.596 696 415.317 داخؿ المجموعات دالة

  699 418.237 المجموع
لسمبيات الدرجة الكمية 

استعمال مواقع التواصل 
 الْجتماعي

 0.866 3 2.599 بيف المجموعات
1.946 

 
0.121 

 
غير 
 0.445 696 309.795 داخؿ المجموعات دالة

  699 312.394 المجموع

العزلة 
 الْجتماعية

التقدير 
السمبي 

 لمذات

 1.461 3 4.383 بيف المجموعات
1.811 

 
0.144 

 
غير 
 807. 696 561.538 داخؿ المجموعات دالة

  699 565.921 المجموع
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مجموع  مصدر التباين المتغير المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلْلة الإحصائية

ضعف 
الثقة 
 بالذات

 0.762 3 2.287 بيف المجموعات
.905 

 
0.438 

 
غير 
 0.842 696 586.356 داخؿ المجموعات دالة

  699 588.643 المجموع

الحالة 
 المزاجية

 1.392 3 4.177 بيف المجموعات
1.927 

 
0.124 

 
غير 
 0.722 696 502.786 داخؿ المجموعات دالة

  699 506.963 المجموع

الدرجة الكمية لمعزلة 
 الْجتماعية

 1.102 3 3.306 بيف المجموعات
1.555 

 
0.199 

 
غير 
 دالة

 0.708 696 493.093 داخؿ المجموعات
  699 496.399 المجموع

 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )  (.0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلْلة )

( وجود فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الدلالة 28خلاؿ الجدوؿ )يتضح مف 
(α≥0.05 في ) تُعزى لمتغير معدؿ التحصيؿ  وسائؿ التواصؿ الاجتماعيكيفية توظيؼ

 ( ، وىي دالة إحصائيا. 0.05الدراسي، حيث كانت الدلالة الإحصائيّة أصغر مف )

( α≥0.05عند مستوى الدلالة )فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ عدـ وجود  النتائج يتضح مف 
 والجوانب جوانب دراسية،في الدرجة الكمية لسمبيات استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والأبعاد )

( تُعزى لمتغير معدؿ التحصيؿ الدراسي، حيث كانت الدلالة الحياة الاجتماعية، والجوانب النفسية
 ( وىي غير دالة إحصائيا. 0.05الإحصائية أكبر مف )

( في α≥0.05عند مستوى الدلالة )فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ يتضح مف عدـ وجود و 
الدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية والأبعاد )التقدير السمبي لمذات، ضعؼ الثقة بالذات، الحالة 
المزاجية( تُعزى لمتغير معدؿ التحصيؿ الدراسي، حيث كانت الدلالة الإحصائية أكبر مف 

 (، وىي غير دالة إحصائيًا. 0.05)

( لممقارنات الثنائية البعدية Tukey Testولإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار توكي )
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، تُعزى لمتغير معدؿ التحصيؿ  كيفية توظيؼمتوسطات لمفروؽ في 
 يبيف ذلؾ: (29الجدوؿ )و الدراسي، 
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كيفية ( لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في متوسطات Tukey Test(: نتائج اختبار توكي )29جدول )

 وسائل التواصل الْجتماعي، تُعزى لمتغير معدل التحصيل الدراسي توظيف

 المتغير
معدؿ التحصيؿ 

 الدراسي
المتوسط 
 الحسابي

  70-65أقؿ مف 
 )مقبوؿ(

 79 -70مف 
 )جيد(

 89- 80مف 
 )جيد جداً(

فما فوؽ  90
 )ممتاز(

الدرجة الكمية 
لكيفية 
 توظيف
وسائل 

التواصل 
 الْجتماعي

  70-65أقؿ مف 
 )مقبوؿ(

3.15  0.219864** 0.191213** 0.450683** 

 79 -70مف 
 )جيد(

2.93 -0.219864**    

 89- 80مف 
 )جيد جداً(

2.96 -0.191213**    

فما فوؽ  90
 )ممتاز(

2.70 -0.450683**    

بيف ذوي المعدؿ )أقؿ مف  اً فروق النتائج ظيرتأ وسائل التواصل الْجتماعي: كيفية توظيف -
 89- 80)جيد(، مف  79 -70)مقبوؿ(( مف جية وبيف كؿ مف المعدلات )مف   65-70

فما فوؽ )ممتاز(( مف جية أخرى، وكانت الفروؽ لصالح ذوي المعدؿ )أقؿ  90)جيد جداً(، 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عندىـ أعمى.  توظيؼ)مقبوؿ(( الذيف كاف   70-65مف 
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 والْقتراحات والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة 
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 الخامسالفصل 

  والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة 

 مقدمة:

 الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ توظيؼكيفية معرفة الحالية إلى ىدفت الدراسة 

وفقاً لمتغيرات ، ومعرفة الفروؽ الفمسطينية الجامعات طمبة لدى الاجتماعية بالعزلة وعلاقتو

 .(الدراسي التحصيؿ معدؿ الاقتصادي، المستوى الدراسية، السنة الكمية، الجنس،) الدراسة

 مناقشة النتائج:

ما علَقة توظيف استعمال وسائل التواصل الْجتماعي بالعزلة السؤال الرئيس: مناقشة نتائج 
 ؟لدى طمبة الجامعات الفمسطينيةالْجتماعية 

وجميع  الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼأَظيرت النتائجُ وجودَ علاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف 

زادت   الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼمجالات العزلة الاجتماعية ودرجتو الكمية، فكمما زاد 

  والعكس صحيح. ،الفمسطينية الجامعات طمبة لدى الاجتماعية العزلة

 الاجتماعي التواصؿ مواقع استعماؿ سمبياتعلاقةٍ طرديةٍ موجبةٍ بيف أَظيرت النتائجُ وجودَ  كما

 الاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼوجميع مجالات العزلة الاجتماعية ودرجتو الكمية، فكمما زاد 

  والعكس صحيح. ،الفمسطينية الجامعات طمبة لدى الاجتماعية العزلةزادت  

ودراسة ، (2023دراسة شاىيف والديؾ )، و (2023والنوفمي )دراسة تشعبت تتفؽ ىذه النتيجة مع 

إبريعـ  ، ودراسة(2017زندي )دراسة ، و (2019دراسة خميفة )و  ،(2019الحريجي والطراونة )

 .(khalifa, 2019)دراسة و ، (2016)
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 مع المباشر الاجتماعي التفاعؿتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف استخداـ الانترنت يقمؿ مف 

مواقع  عبر، ويفضؿ بعض الطمبة زملاء في الجامعة والعامميف الأكاديمييف مثؿ الآخريف

، الاجتماعية بالعزلة الشعور إلى يؤدي قد مما لوجو وجياً  التفاعؿ مف بدلاً  التواصؿ الاجتماعي

وقد يؤدي اطلاع بعض الطمبة عمى انجازات الآخريف وعدـ قدرتيـ عمى مواكبة ىذه الانجازات 

يمكف ناحة أخرى ، ومف الاجتماعية العزلةإلى مقارنة بالآخريف وىذا يؤدي  بالدونية لشعورا إلى

 الآخريف مع لمتواصؿ بالوحدة يشعروف الذيف للأفراد ملاذًاأف تصبح مواقع التواصؿ الاجتماعي 

وأف ، ومسؤولياتو الاجتماعية لحياتو الفرد إىماؿ إلى، مما يؤدي منازليـ مغادرة إلى الحاجة دوف

الحياة الجامعية ذات طابع مختمؼ، بحيث يكوف ىناؾ العديد مف المجموعات التي تضـ الطلاب 

 والطالب في مواقع التواصؿ الاجتماعي ويتفاعؿ معيا العديد مف الطمبة.

عي لدى طمبة وسائل التواصل الْجتما كيفية توظيفما مستوى  :السؤال الأولمناقشة نتائج 

 ؟الجامعات الفمسطينية

 الجامعػػػػات طمبػػػة لػػػدى الاجتمػػػاعي التواصػػػؿ وسػػػػائؿ كيفيػػػة توظيػػػؼ مسػػػتوى فَّ أَ أظيػػػرت النتػػػائج 

 .كانت متوسطة الفمسطينية

( 2018ودراسػػػة أبػػػو غػػػوش وكتمػػػو )( 2019تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة الحريجػػػي والطراونػػػة )

فزاع ويػونس دراسة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، وأكدت ظيرت درجة متوسطة مف  ثبحي

 ( أف طمبة الجامعات يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ مكثؼ.2022)

تعزو الباحثػة ىػذه النتيجػة إلػى طمبػة الجامعػات لػدييـ التزامػات عديػدة اتجػاه الحيػاة الأكاديميػة لػذا 

 مػف العديػد تقُػدـ، وخاصػة أنيػا باعتػداؿنجدىـ يعمموف عمػى اسػتخداـ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي 

، وأف جديػدة أشػياء وتعمػـ المعمومػات، ومشػاركة ،الػزملاء فػي الجامعػات مػع التواصػؿ مثؿ الفوائد،
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الأشػػػػخاص يسػػػػتخدموف مواقػػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي بحيػػػػث لا تػػػػؤثر عمػػػػػى أدائيػػػػـ الدراسػػػػػي أو 

التحصػػيؿ، لأف الاسػػتخداـ المفػػرط لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي يػػؤدي إلػػى الإدمػػاف وىػػذا يحػػد مػػف 

 لب في الحياة الأكاديمي ويمكف أف يصؿ الطالب إلى درجة الفشؿ.أداء الطا

مستوى سمبيات استعمال وسائل التواصل الْجتماعي لدى  ما :السؤال الثانيمناقشة نتائج 

 ؟طمبة الجامعات الفمسطينية

 الجامعات طمبة لدى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استعماؿ سمبياتمستوى  فَّ أَ  أظيرت النتائج

 .كانت متوسطة الفمسطينية

التي أظيرت درجة مرتفعة مف سمبيات مواقع  (2020المبارؾ )تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة 

( عمى أف ىناؾ 2022دراسة فزاع ويونس )اصؿ الاجتماعية عمى طمبة الجامعة، كما أكدت التو 

 مجموعة مف الانعكاسات السمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعي.

ىذه النتيجة إلى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ العديد مف الاحداث التي تمبي تعزو الباحثة 

احتياجات الطمبة سواء كانت تمؾ الأحداث سياسية أو اجتماعية أو نفسية، فمواقع التواصؿ 

الاجتماعي تمبي العديد مف رغبات الطمبة، وىذا يجعؿ الطالب يرتاد تمؾ المواقع بشكؿ مستمر 

سمباً عمى الحياة العامة لمطالب، وأف الأنشطة التي يتـ بثيا عبر مواقع التواصؿ  مما ينعكس ذلؾ

الاجتماعي تثير الكثير مف الاىتماـ لدى الطمبة ومف ىذه المعمومات ما ىو مضمؿ كما أف ىناؾ 

 العديد مف حالات التنمر الإلكتروني وىذا يؤثر سمباً عمى الطمبة.

  



88 
 

لدى طمبة  بأبعادىا المختمفة ا مستوى العزلة الْجتماعيةم :السؤال الثالثمناقشة نتائج 

 ؟الجامعات الفمسطينية

 الفمسطينية الجامعات طمبة لدى المختمفة بأبعادىا الاجتماعية العزلة مستوى فَّ أَ  أظيرت النتائج

 .كانت متوسطة

  دراسة ، بينما تختمؼ مع (2023دراسة شاىيف والديؾ )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

(2014(Wilson, et al., .التي أظيرت درجة منخفضة مف العزلة الاجتماعية 

 مثؿتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى التغيرات الاجتماعية التي يواجييا الطمبة في البيئة الجامعية 

 تكويفومواكبة التطورات التي طرأت عمى الحياة بسبب دخوؿ الجامعة،  ،جديد مكاف إلى الانتقاؿ

لـ يتكيؼ مع تمؾ البيئة الجديدة مما ، وىذا يؤثر عمى الطالب بشكؿ مباشر إذا جديدة علاقات

يؤدي إلى الشعور بالعزلة الاجتماعية في بعض الأحياف، كما أف الضغوطات الدراسية عمى 

الطمبة بقضاء الطمبة وقتاً أطوؿ في الدراسة مما يقمؿ مف التفاعؿ الاجتماعي، مما يؤدي إلى 

 ؿ مع المواقؼ الاجتماعية الجديدة.  التقميؿ مف التفاع

 الفرضيات نتائج مناقشة 

 الدلْلة مستوى عند إحصائية دلْلةٍ  ذاتُ  فروقٌ  توجد لْالفرضية الأولى: مناقشة نتائج 

(0.05 ≤ ) استعمال وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفية متوسطات في 

 تُعزى الفمسطينية الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية العزلةو  الْجتماعي التواصل وسائل

 .الجنس لمتغير
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 التواصؿ وسائؿ كيفية توظيؼ درجاتأظيرت النتائج عدـ وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ في 

 ، والدرجة الكمية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الجنس.لممجالاتو  الاجتماعي

دراسة  (2019الحريجي والطراونة )، ودراسة (2023شاىيف والديؾ )دراسة تتفؽ ىذه النتيجة مع 

 (2017زندي )ودراسة ( 2019دراسة خميفة )تختمؼ ىذه النتيجة مع  ، بينما(2016قواسمية )

 .حيث أظيرت النتائج فروقاً لصالح الذكور (2016إبريعـ ) ودراسة

يتفاعموف ضمف مجموعات مشتركة  مف الجنسيف تعزو الباحثة ىذه النتيجة أف الطمبة والطالبات

في مواقع التواصؿ الاجتماعي كونيـ يعيشوف في بيئة جامعية يرتاد طلابيا العديد مف مواقع 

التواصؿ الاجتماعي لذا نجد أنو لا يوجد فروؽ بيف الذكور والإناث في استعماؿ مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي وتأثيراتيا السمبية عمى الطمبة بشكؿ عاـ.

، لمذات السمبي التقديرالنتائج إلى عدـ وجود فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائية لممجالات )وتشير 

(، والدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات المزاجية الحالة، بالذات الثقة ضعؼ

 الفمسطينية تُعزى لمتغير الجنس. 

، (2019الحريجي والطراونة )، ودراسة (2023دراسة شاىيف والديؾ )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

دراسة تشعبت والنوفمي تختمؼ ىذه النتيجة مع بينما (، 2018ودراسة أبو غوش وكتمو )

حيث أظيرت النتائج  ,.Lodder, et al) 2016) ، ودراسة(2019دراسة خميفة )، و (2023)

 فروقاً لصالح الذكور.

لدييـ  )الجنس( ؼ النوع الاجتماعيتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف طمبة الجامعات عمى اختلا

يقوموف بنفس المياـ الدراسية بحيث يعمموف في العديد مف الأوقات عمى استغلاؿ أوقاتيـ في 
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الدراسة وىذا يؤدي إلى الوصوؿ إلى نفس المستوى مف التفاعلات الاجتماعية نوعاً ما، ونجد أف 

الحياة الجامعية تؤثر بشكؿ مباشر عمى التفاعؿ الاجتماعي لمطالب لأف الطالب يكوف لديو 

 التزامات اتجاه الدراسة في الجامعة وكذلؾ يقضي وقتاً كبيرة سواء كاف في الخروج إلى الجامعة

عند العودة إلى البيت مف الجامعة، وأف تفاعؿ الطمبة مع أو حضور المحاضرات أو الدراسة 

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لأوقات طويمة يؤدي إلى ظيور المشكلات النفسية كالعزلة 

 الاجتماعية.

لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائية عند مستوى الدلْلة الفرضية الثانية: مناقشة نتائج 

(0.05 ≤  في متوسطات )استعمال وسمبياتوسائل التواصل الْجتماعي  كيفية توظيف 

تُعزى  الْجتماعية لدى عينةٍ من طمبة الجامعات الفمسطينية العزلةو  الْجتماعي التواصل وسائل

 .لمتغير الكمية

 التواصؿ وسائؿ كيفية توظيؼ درجاتتشير النتائجُ إلى وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ في 

، لصالح الكميات الإنسانية، الكميةلدى طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير  الاجتماعي

 الحياة، دراسية جوانبوتشير النتائج إلى عدـ وجود فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائية لممجالات )

لدى  ماعيالاجت التواصؿ مواقع استعماؿ سمبيات(، والدرجة الكمية لالنفسية الجوانب، الاجتماعية

 .الكميةطمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير 

التي  تخصصاتيـ وكمياتيـتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الطمبة في الجامعة عمى اختلاؼ 

يدرسوف فييا لدييـ التزامات اتجاه الحياة الجامعية فالتأثيرات السمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعي 

لدرجة، ولكف نجد أف الجيد الذي يبذلو الطمبة الذيف يدرسوف المواد تكوف لجميع الطمبة بنفس ا

العممية يحتاج إلى جيد ووقت أكثر مف الطمبة في التخصصات الإنسانية، لذا نجد أف وقت 
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الفراغ لدى الطمبة في التخصصات الإنسانية أكثر فيـ يرتادوف مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ 

 أكبر.

 الحالة، لمذات السمبي التقديرلى وجود فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائية لممجالات )بينما تشير النتائج إ 

، الكمية(، والدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير المزاجية

 وكانت الفروؽ لصالح الكميات الإنسانية.

العممية يحتاجوف إلى وقت أكبر مف الطمبة الكميات تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الطمبة في 

في الكميات الأدبية مف أجؿ الدراسة، وىذا يؤدي إلى ارتياد مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى 

الطمبة في الكميات الأدبية بشكؿ أكبر مما يجعميـ عرضة إلى العزلة الاجتماعية أكثر مف 

حمة العممية يكوف في الغالب يكوف المر ، كما أف الطمبة الذيف يدرسوف في الكميات العممية

معدلاتيـ في المدارس أعمى مف الطمبة الذيف يدرسوف في المرحمة الأدبية، لذا كوف لدييـ مستوى 

 الذات أكثر تقديراً.

لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائية عند مستوى الدلْلة الفرضية الثالثة: مناقشة نتائج 

(0.05 ≤  في متوسطات )وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف درجات كيفية 

 الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية العزلةو  الْجتماعي التواصل وسائل استعمال

 .تُعزى لمتغير السنة الدراسية الفمسطينية

كيفية في  ( ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةٍ  دلالةٍ  ذاتِ  فروؽٍ وجود أظيرت النتائج 

، وكانت الفروؽ لصالح طمبة الدراسية السنة لمتغير تُعزىالاجتماعي التواصؿ وسائؿ توظيؼ

 (≥ 0.05)عند مستوى الدلالة فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ وجود السنة الأولى، بينما تبيف عدـ 

 الحياة، دراسية جوانبوالأبعاد ) الاجتماعي التواصؿ مواقع استعماؿ لسمبياتالدرجة الكمية في 
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 .الدراسية السنة لمتغير تُعزى (النفسية الجوانب، و الاجتماعية

( بحيػػث لػػـ تظيػػر فروقػػاً بػػيف الطمبػػة تبعػػاً 2018تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة أبػػو غػػوش وكتمػػو )

 لمتغير المستوى الدراسي.

لدييـ ارتياد لمواقع التواصؿ الاجتماعي  فتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى طمبة السنة الأولى يكو 

أكثر مف غيرىـ مف الطمبة بسبب السعي نحو التعرؼ عمى الحياة الجامعية الجديدة وكذلؾ 

الاستكشاؼ داخؿ ىذه الحياة مف أحداث مرتبطة في الجامعة مف أجؿ الوصوؿ إلى كؿ ما ىو 

عف الحياة في الجامعة بما جديد في الجامعة، ولكف ىذا الاستعماؿ يزيد مف معرفة الطالب 

يتوافؽ مع الطمبة الآخريف في السنوات التي سبقتيـ، وىذا يظير عدـ وجود فروؽ في السمبيات 

 التي تسببيا مواقع التواصؿ الاجتماعي. 

، لمذات السمبي التقديرالدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية والأبعاد )في فروؽٍ وجود كما تبيف  

بة ، وكانت الفروؽ لصالح طمالدراسية السنة لمتغير تُعزى( المزاجية الحالة، بالذات الثقة ضعؼ

 السنة الأولى.

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف طمبة السنة الأولى يكوف لدييـ صداقات جديدة عبر مواقع 

التواصؿ الاجتماعي مما يزيد مف استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي أكثر مف غيرىـ مف 

د يؤدي ذلؾ إلى العزلة الاجتماعية، كما أف طمبة السنة الأولى يحتاجوف إلى الدعـ الطمبة وق

ذا لـ يتمقوا ذلؾ الدعـ يمكف أف يسبب  الاجتماعي مف اجؿ التأقمـ مع الحياة الجامعية الجديدة وا 

، وأف طمبة السنة الأولى بحاجة إلى جيد مف أجؿ التأقمـ مع الحياة ذلؾ العزلة الاجتماعية

 ديمية التي أصبحت مختمفة عف الدراسة في المدرسة.الأكا

  



93 
 

لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ إحصائية عند مستوى الدلْلة الفرضية الرابعة: مناقشة نتائج 

(0.05 ≤  في متوسطات )وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف درجات كيفية 

 الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية العزلةو  الْجتماعي التواصل وسائل استعمال

 تُعزى لمتغير المستوى الْقتصادي الفمسطينية

في  ( ≥ 0.05) عند مستوى الدلالة إحصائيةٍ  دلالةٍ  ذاتِ  فروؽٍ وجود عدـ  أظيرت النتائج

الدرجة الكمية في ، الاقتصادي المستوى لمتغير تُعزىالاجتماعي التواصؿ وسائؿ كيفية توظيؼ

 التواصؿ وسائؿ استعماؿ سمبياتبينما كاف ىناؾ فروؽ في ، الاقتصادي المستوى لمتغير تُعزى

شيكؿ، بينما لا  2000وكانت الفروؽ لصالح ذوي المستوى الاقتصادي أقؿ مف  الاجتماعي

 .توجد فروؽ تبعاً لمتغير جوانب دراسية

لدييـ جميع الطمبة عمى اختلاؼ المستوى الاقتصادي تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف 

يستعمموف مواقع التواصؿ الاجتماعي، ولكف التأثير السمبي ليذه المواقع يكوف أكثر لذوي 

المستوى الاقتصادي المتدني، وخاصة عمى الحياة الاجتماعية، وخاصة أف الطمبة ذوي الدخؿ 

المتدني لا يكوف لدييـ القدرة عمى العيش برفاىية وىذا ينعكس عمى الحياة النفسية لمطالب 

 ظير التأثيرات السمبية بسبب ذلؾ.وت

 التقديرالدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية والأبعاد )في فروؽٍ ذاتِ وجود كما أظيرت النتائج عدـ 

 .الاقتصادي المستوى لمتغير تُعزى( المزاجية الحالة، بالذات الثقة ضعؼ، لمذات السمبي

الأكاديمية وأف الطمبة يكوف لدييـ تعزو الباحثة أف الطمبة ضمف نظاـ جامعي يحكمو الحياة 

التزامات اتجاه تمؾ الحياة الأكاديمية وىذا يؤدي إلى أف الطمبة الذيف يقوموف بالمياـ الموكمة بيـ 

 يكوف لدييـ قدرة عمى التأقمـ مع الحياة الجامعية يتمتعوف بصحة نفسية سميمة.
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إحصائية عند مستوى الدلْلة لْ توجد فروقٌ ذاتُ دلْلةٍ الفرضية الخامسة: مناقشة نتائج 

(0.05 ≤  في متوسطات درجات )وسمبيات الْجتماعي التواصل وسائل توظيف كيفية 

 الجامعات طمبة من عينةٍ  لدى الْجتماعية العزلةو  الْجتماعي التواصل وسائل استعمال

 .تُعزى لمتغير معدل التحصيل الدراسي الفمسطينية

في  ( ≥ 0.05) عند مستوى الدلالة إحصائيةٍ  دلالةٍ  ذاتِ  فروؽٍ وجود  أظيرت النتائج

، وكانت الفروؽ الدراسي التحصيؿ معدؿ لمتغير تُعزىالاجتماعي التواصؿ وسائؿ كيفية توظيؼ

 تُعزىوالأبعاد الدرجة الكمية في ، (مقبوؿ)  70-65 مف أقؿلصالح ذوي التحصيؿ الدراسي 

 .الدراسي التحصيؿ معدؿ لمتغير

ىذه النتيجة إلى أف الطمبة الذيف يكوف لدييـ تقدير متدني في الجامعة يكوف تعزو الباحثة 

لدييـ استعماؿ أكثر لمواقع التواصؿ الاجتماعي وذلؾ لكونيـ يخصصوف أوقاتاً أقؿ لمدراسة، 

وىذا يؤدي إلى استعماؿ أكثر لمواقع التواصؿ الاجتماعي، وفي المقابؿ نجد أف جيع الطمبة 

 تعماؿ المفرط لمواقع التواصؿ الاجتماعي.يدركوف سمبيات الاس

 السمبي التقديرالدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية والأبعاد )في فروؽٍ وجود عدـ أظيرت النتائج و 

 . الدراسي التحصيؿ معدؿ لمتغير تُعزى( المزاجية الحالة، بالذات الثقة ضعؼ، لمذات

معدليـ الدراسي يعمموف لدييـ التزامات  تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الطمبة عمى اختلاؼ

تجاه الحياة الأكاديمية الجامعية ىذا يؤدي إلى ظيور تأثير متقارف نوعاً ما في تكويف العلاقات 

الاجتماعية والتي تؤثر بدورىا عمى مستوى العزلة الاجتماعية، فالطالبة يتفاعموف مع نفس البيئة 

 الاجتماعية نوعاً ما.

  



95 
 

 التوصيات:

 خلاؿ النتائج السابقة توصي الباحثة بما يمي:مف 

أف يعمؿ الطمبة عمى تنظيـ أوقات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بحيث لا يؤثر  -

 عمى الجانب الدراسي لمطمبة.

المواقع التي تدعـ عممية التعمـ مف  واستعماؿمواقع التواصؿ الاجتماعي  استثمارأف يتـ  -

 سية لدى الطمبة.أجؿ رفع مستوى الميارات الدرا

مع الواقع الدراسي دوف يتلائـ أف يكوف ىناؾ استخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي بما  -

 الإفراط في ذلؾ والسير لأوقات متأخرة مف الميؿ.

أف يتـ تنظيـ ورش عمؿ إرشادية مف أجؿ الحد مف تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي  -

 عمى الصحة النفسية لمطمبة.

أنشطة في الجامعة تدعـ العلاقات الاجتماعية بيف الطمبة والعامميف في أف يتـ تنفيذ  -

 الجامعات.

أف يتـ ارشاد طمبة الكميات الإنسانية مف أجؿ الحد مف استخداـ مواقع التواصؿ  -

 الاجتماعي لمحد مف مستوى العزلة الاجتماعية.

ع التواصؿ أف يتـ تنظيـ أنشطة تدعـ طمبة السنة الأولى عمى كيفية استخداـ مواق -

 الاجتماعي بما يتلاءـ مع مستوى الصحة النفسية ويبعدىـ عف العزلة الاجتماعية.
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 .190-147. 22وـ الانسانية، الممؾ عبدالعزيز: الآداب والعم
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 .66-23(. 16)4. المجمة العربية. "أنموذجاً  بوؾ الفيس" الجامعة

( . بعض الخصائص النفسية المرتبطة بالعزلة الاجتماعية بيف 2000) .محمد، عادؿ عبد الله

الشباب الجامعي )في دراسات في الصحة النفسية اليوية، الإغتراب، الاضطرابات النفسية(. 

 القاىرة: دار الرشاد.

المواطنة لدى طمبة (. دور الصحافة الإلكترونية في تدعيـ قيـ 2012المدىوف، يحيى إبراىيـ، )

 الجامعات بمحافظة غزة. رسالة ماجستير. كمية التربية. جامعة الأزىر. فمسطيف. غزة.
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 https://x.com/ar/tos( الموقع الإلكتروني التالي 2023، )xمنصة 

مى أنماط الاتصاؿ (. أثر تكنولوجية الاتصاؿ الحديثة ع2015) .مولاتي أسماء؛ ىبي لؤي

 .الأسري، مذكرة لنيؿ شيادة المسانس غير منشورة عمـ الاجتماع اتصاؿ، جامعة الوادي

(. نظريات شبكات التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى وسائؿ الإعلاف 2019لامية، طالة. )

 .196-173(، 10)2التقميدية، دراسات إ}شادية واجتماعية، 

ى التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى الشباب الجامعي "دراسة عم(. مواقع 2021النابمسي، ىناء. )

 .397-374(، 3)48، دراسات العموـ الإنسانية والاجتماعية، عينة مف طمبة الجامعة الأردنية

(. تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية والأسرية 2019) .الناصر، مناؿ

-1رونية بمدينة الرياض. مجمة البحث العممي في التربية. لدى طمبة الجامعة السعودية الإلكت

51. 

(. وسائؿ الإعلاـ الجديدة، أسس التغطية والكتابة والتصميـ 2013نصر، حسني محمد، )

 والإخراج في الصحافة الإلكترونية. الكويت: مكتبة الفلاح سنتر لمنشر والتوزيع.

جتماعي عمى الوعي السياسي بالقضية (. أثر مواقع التواصؿ الا2015) .يعقوب، يعقوب خميؿ

الفمسطينية لدى طمبة جامعة النجاح الوطنية. رسالة ماجستير. كمية الدراسات العميا. جامعة 

 النجاح الوطنية. فمسطيف.
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 بعد التحكيمالْستبانة  (1ممحق )

 

 كمية الدراسات العميا

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

 عزيز الطالب/ ة

 لدى الْجتماعية بالعزلة وعلَقتو الْجتماعي التواصل وسائل استعمال توظيف"تقوـ الباحثة بدراسة عنوانيا: 
في تخصص الإرشاد  وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير "الفمسطينية الجامعات طمبة

وبغرض جمع البيانات اللازمة، فقد تـ عمؿ ىذا المقياس، لذا نرجو التكرـ بتحكيـ ىذا المقياس ، النفسي والتربوي
اً بأف البيانات التي يحوييا ىذا المقياس ىي لأغراض البحث بوضع إشارة بجانب كؿ فقرة بما يتناسب معيا، عمم

 العممي فقط،  وسيتـ الحفاظ عمى سريتيا.

 واقبموا فائق الْحترام والتقدير

 الباحثة: ىديل الشريف

 إشراف: د. كامل كتمو

 القسم الأول: المعمومات العامة:

 الرجاء اختيار الإجابة التي تناسبؾ:

 الجنس: .1

 . . أنثى2   . ذكر.1

 :الكمية. 3. 2

 كمية إنسانية. 2                   كمية عممية. 1

 :السنة الدراسية. 4
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 . سنة رابعة فأكثر4  .سنة ثالثة. 3      .      سنة ثانية. 2                       سنة أولى. 1

 :المستوى الْقتصادي. 5

 .    شيكؿ 5000-2000. 2   شيكؿ 2000أقؿ مف . 1

 آلاؼ شيكؿ 10. أكثر مف 4 .آلاؼ شيكؿ5001-10. 3

 :معدل التحصيل الدراسي. 6

 (جيد) 79 -70 مف. 2  (مقبوؿ)  70-65 فأقؿ مف . 1

 (ممتاز) فوؽ فما 90. 4  .(جداً  جيد) 89- 80 مف. 3

 في الخانة التي تراىا مناسبة:)×( الرجاء وضع إشارة  القسم الثاني: فقرات الْستبانة:
 مواقع التواصل الْجتماعياستخدام مقياس 

بدرجة  العبارة الرقـ
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جداً 

 استعمالْت وسائل التواصل الْجتماعي
      أستعمؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لشغؿ وقت الفراغ  .1
      ألجأ إلى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىروباً مف الواقع  .2
أتستر وراء الشخصيات الافتراضية في مواقع التواصؿ   .3

 الاجتماعي
     

استعمؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لأني أشعر بضعؼ   .4
 الثقة بالنفس

     

أىرب مف المشكلات الدراسية بالمجوء إلى استعماؿ وسائؿ   .5
 التواصؿ الاجتماعي

     

 أستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع الأىؿ  .6
 والأصدقاء

     

 سمبيات استعمال مواقع التواصل الْجتماعي
 جوانب دراسية

تضعؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي قدراتي عمى التركيز في   .7
 الدراسة

     

استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يجعمني غير ممتزـ   .8
 بأوقات الدراسة

     

إلى  الافراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤدي  .9
 تدني التحصيؿ الدراسي

     

     يؤثر استخداـ وسائؿ التواصؿ  سمباً عمى تنمية الميارات   .10
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 الدراسية لدى الطمبة
الافراط في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤدي إلى   .11

 اىماؿ الواجبات الدراسية
     

يضيؼ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مصطمحات   .12
 عممية مغموطة 

     

استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يؤدي إلى غيابي عف   .13
 بعض المحاضرات

     

تقمص استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الوقت   .14
 المخصص لمدراسة

 

     

 الحياة الْجتماعية
      السير لساعات متأخرة مف الميؿ  .15
      الانشغاؿ عف المشاركة في المناسبات الاجتماعية  .16
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إضعاؼ القيـ ساىمت   .17

 الاجتماعية
     

      سيولة نقؿ الشائعات السمبية بيف الطمبة   .18
تعرؼ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الطلاب عمى   .19

 عادات والتقاليد تتعارض مع ثقافتنا
     

تسيـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إظيار صورة    .20
 شخصية غير حقيقية لمشخص 

     

 الجوانب النفسية
      الشعور بالوحدة فترات طويمة قد تصؿ إلى ساعات  .21
      تغيير الحالة المزاجية سيولة الاستثارة وسرعة ردة الفعؿ   .22
أشعر بالقمؽ عندما أتوقؼ عف استخداـ وسائؿ التواصؿ   .23

 الاجتماعي
     

يسبب استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فترات طويمة إلى   .24
 التوتر

     

الجموس فترات في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي   .25
 تؤدي إلى الاكتئاب

     

الجموس فترات في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي   .26
 تؤدي إلى الشعور بالممؿ

     

التواصؿ الاجتماعي تسبب الغيرة بيف أجواء استخداـ وسائؿ   .27
 الطمبة
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 العزلة الْجتماعيةمقياس 

بدرجة  العبارة الرقـ
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جداً 

 التقدير السمبي لمذات
      أشعر بأف زملائي لا ييتموف بي  .1
      أشعر بأنني غريب عف زملائي  .2
الانسحاب عف المشاركة في المناسبات الاجتماعية أفضؿ   .3

 مثؿ حفلات استقباؿ الطمبة الجدد
     

      لا أشارؾ في أحاديث زملائي وتعميقاتيـ  .4
      أشعر بأف زملائي لا يشاركونني مناسباتيـ  .5
      ليس لدي أي أصدقاء في الجامعة  .6
      أشعر بأف زملائي يبتعدوف عني في وقت الشدة  .7
      أشعر بالافتقاد إلى الصداقة الحقيقية  .8

 بالذاتالثقة ضعف 
      ليس لدي قدرة عمى إقامة علاقات صداقة مع زملائي  .9

      أتخوؼ مف بناء علاقات اجتماعية جديدة في الجامعة  .10
      أعتذر عف أي مشاركة اجتماعية مثؿ إرشاد الطمبة الجدد  .11
مشاعري تجاه زملائي في أجد صعوبة في التعبير عف   .12

 الجامعة
     

      أشعر بأنني شخصية غير محبوبة بيف زملائي  .13
      أشعر بعدـ رغبة زملائي بوجودي في بعض الأحياف  .14

 المزاجيةالحالة 
      أتضايؽ عندما يزور أسرتي ضيؼ ما  .15
      أشعر بالحساسية لبعض التمميحات مف زملائي  .16
      زملائيأشعر بأنني منبوذ مف   .17
      أشعر بأف الآخريف لا يفيمونني  .18
      أشعر بالخجؿ عند الحديث مع زملائي   .19
      أشعر بأف زملائي يتذمروف مني  .20
      أشعر بالانفعاؿ الوجداني في بعض الاحياف  .21
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 ( اسماء المحكمين2ممحق )

 الجامعة التخصص الدكتور

القدسالمفتوحةجامعةقياسوتقويمد.خالدكتلو

بيتلحمجامعةعلمنفسناهدالعرجاد.

جامعةالخليلتوجيهوإرشادإبراهيمالمصريد.

جامعةالخليلارشادنفسيد.حاتمعابدين

القدسالمفتوحةجامعةارشادنفسيوتربويراتبأبورحمةد.

جامعةالاستقلالارشادنفسيوتربويعايدالحموزد.

جامعةالخليلعلمنفسالجندينبيلد.

بوليتكنكفلسطينعلمنفستربويد.منذرربعي

جامعةالقدستربيةخاصةسمرعوينهد.

بوليتكنكفلسطينعلمنفساكلينيكيعبدالكريمعشيرة
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 قائمة التعديؿ لممحكميف( 3ممحؽ )

بوليتكنكالجامعة
فلسطين

جامعة
الخليل

جامعة
بوليتكنك
فلسطين

جامعة
بيت
لحم

جامعة
الخليل

جامعة
القدس

المفتوحة

جامعة
القدس

المفتوحة

جامعة
الاستقلال

جامعة
الخليل

جامعة
القدس

اسم
الدكتور

د.عبد
الكريم
عشيرة

د.حاتم
عابدين

د.منذر
ربعي

د.ناهد
العرجا

د.
ابراهيم
المصري

د.راتب
أبو

رحمة

خالدد.
كتلو

د.عايد
الحموز

نبيل
الجندي

د.سمر
عوينة

علمالتخصص
نفس

اكلينيكي

ارشاد
نفسي

وتربوي

علمنفس
تربوي

علم
نفس

أرشاد
نفسي

وتربوي

أرشاد
نفسي

وتربوي

القياس
والتقويم

ارشاد
نفسي

وتربوي

علم
نفس

التربية
الخاصة

الدرجة
العلمية

استاذ
مساعد

استاذدكتوراهدكتوراه
مشارك

أستاذ
مساعد

أستاذ
مساعد

أستاذدكتوراهدكتوراه
مشارك

دكتوراه

فقرات  الرقم
 الاستبانة



أستعمؿ   .1
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
لشغؿ وقت 

 الفراغ

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ××✔ 

اليروب مف   .2
 الواقع

تحتبج  ✔ ✔ ✔ ✔

إلى 
✔ ✔ × × ✔ 
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توضيح 

 أكثر

تغيير  .3
الشخصية 
والتستر 
وراء 

الشخصيات 
 الافتراضية

صياغة ✔ ✔ ✔ ✔
أفضل

✔ ✔ × × ✔ 

الشعور  .4
بضعؼ 

 الثقة بالنفس

صياغة ✔ × ✔ ✔
أفضل

✔ ✔ × × ✔ 

اليروب مف   .5
المشكلات 
 الدراسية

توضيح ✔ ✔ ✔ ✔
الفكرة

الرئيسية

✔ ✔ × × ✔ 

أستخدـ   .6
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
لمتواصؿ 
مع الأىؿ 
 والأصدقاء

✔✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ × × ✔ 
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تضعؼ   .7
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
قدراتي عمى 
التركيز في 

 الدراسة

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

استخداـ   .8
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
يجعمني 

غير ممتزـ 
 بالدراسة

تحديد ✔
أكثر

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

الافراط في   .9
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
تؤدي إلى 

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔11مكررمع ✔ ✔
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تدني 
التحصيؿ 
 الدراسي

يؤثر   .10
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ  
سمباً عمى 

تنمية 
الميارات 
الدراسية 

 لدى الطمبة

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

الافراط في   .11
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
تؤدي إلى 

اىماؿ 
الواجبات 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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 الدراسية
يضيؼ   .12

استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
مصطمحات 

عممية 
 مغموطة 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

يؤدي   .13
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
إلى غيابي 
عف بعض 
 المحاضرات

استخداـ  ✔ ✔ ✔ ✔
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
يؤدي إلى 
غيابي عف 

بعض 
 المحاضرات

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

قمص   .14
استخداـ 
وسائؿ 

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔تقليص ✔ ✔
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التواصؿ 
الاجتماعي 

الوقت 
المخصص 

 لمدراسة
السير   .15

لساعات 
متأخرة مف 

 الميؿ

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

الانشغاؿ   .16
عف 

المشاركة 
في 

المناسبات 
 الاجتماعية

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ساىمت   .17
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
في إضعاؼ 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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القيـ 
 الاجتماعية

سيولة نقؿ   .18
الشائعات 

السمبية بيف 
 الطمبة 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

تعرؼ   .19
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
الطلاب 

عمى عادات 
والتقاليد 
تتعارض 
 مع ثقافتنا

✔ ✔ × ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

تسيـ  .02
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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في إظيار 
صورة  
شخصية 

غير حقيقية 
 لمشخص 

الشعور  .02
بالوحدة 
فترات 

طويمة قد 
تصؿ إلى 
 ساعات

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

تغيير  .00
الحالة 

المزاجية 
سيولة 

الاستثارة 
وسرعة ردة 

 الفعؿ 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر  .03
بالقمؽ 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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عندما 
أتوقؼ عف 
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
 الاجتماعي

يسبب  .04
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 

فترات 
طويمة إلى 

 التوتر

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

الجموس  .05
فترات في 
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 

الطبلت ✔ ✔

لا يعرف 

أعراض 

 الاكتئبة

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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تؤدي إلى 
 الاكتئاب

الجموس  .06
فترات في 
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
تؤدي إلى 
الشعور 
 بالممؿ

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

تخمؽ أجواء  .07
استخداـ 
وسائؿ 

التواصؿ 
الاجتماعي 
الغيرة بيف 

 الطمبة

كيفسيتم ✔ ✔
قياسه

تدقيق  ✔ ✔ ✔ ✔

 املائي
✔ ✔ 

 العزلة الْجتماعية

وسائل ✔ ✔ ✔ ✔الشعور  .2
التواصل

✔ ✔ × × ✔ 
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والشعور بالإحباط 
بالاحباط

الشعور  .0
بانعداـ الثقة 

 بالنفس

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ × × ✔ 

تذبذب الثقة  .3
بينو وبيف 
 أفراد أسرتو

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ × × ✔ 

ضعؼ  .4
العلاقات 

الاجتماعية 
بينو وبيف 

 الطمبة

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ × × ✔ 

أشعر بأف  .5
زملائي لا 
 ييتموف بي

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر بأنني  .6
غريب عف 

 زملائي

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أفضؿ  .7
الانسحاب 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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عف 
المشاركة 

في 
 المناسبات

الاجتماعية 
مثؿ حفلات 

استقباؿ 
الطمبة 
 الجدد

لا أشارؾ  .8
في أحاديث 

زملائي 
 وتعميقاتيـ

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر بأف  .9
زملائي لا 
يشاركونني 
 مناسباتيـ

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ليس لدي  .22
أي أصدقاء 
 في الجامعة

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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ليس لدي  .22
قدرة عمى 

إقامة 
علاقات 

صداقة مع 
 زملائي

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أتخوؼ مف  .20
بناء 

علاقات 
اجتماعية 
جديدة في 
 الجامعة

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أعتذر عف  .23
أي مشاركة 
اجتماعية 
مثؿ إرشاد 

الطمبة 
 الجدد

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أجد  .24
صعوبة في 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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التعبير عف 
مشاعري 

تجاه 
زملائي في 

 الجامعة
أشعر بأنني  .25

شخصية 
غير 

محبوبة بيف 
 زملائي

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أتضايؽ  .26
عندما يزور 

أسرتي 
 ضيؼ ما

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر  .27
بالحساسية 
لتمميحات 
 زملائي

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ؟ ✔ ✔ ✔ ✔

أشعر بأنني  .28
منبوذ مف 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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 زملائي
أشعر بأف  .29

الآخريف لا 
 يفيمونني

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر  .02
بالخجؿ 

عند 
الحديث مع 

 زملائي 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر بأف  .02
زملائي 
يتذمروف 

 مني

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر  .00
بالحزف مف 
حيف إلى 

 آخر

× ✔ ✔ × ✔ × ✔✔ ✔ ✔ 

أشعر  .03
بالانفعاؿ 
الوجداني 

× ✔ ✔ × ✔ × ✔ ✔ ✔ ✔ 
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في بعض 
 الاحياف 

أشعر  .04
بالافتقاد 

إلى 
الصداقة 
 الحقيقية 

× ✔ ✔ × ✔ × ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر بأف  .05
زملائي 
يبتعدوف 
عني في 
 وقت الشدة

× ✔ ✔ × ✔ × ✔ ✔ ✔ ✔ 

أشعر بعدـ  .06
رغبة 

زملائي 
بوجودي في 

بعض 
 الأحياف

منبسجة  ✔ ✔ ✔ × ✔ × ✔ ✔ ×

لمجبل 

الثقة 

 ثبلنفس

أشعر بعدـ  .07
قدرتي عمى 

× ✔ ✔ × ✔ × ✔ ✔ ✔ ✔ 
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التفاىـ مع 
زملائي 
خلاؿ 

وجودي في 
 الجامعة

أشعر  .08
بصعوبة في 

الاندماج 
مع زملائي 

في 
الفعاليات 

داخؿ الحرـ 
 الجامعي

× ✔✔ × ✔ × ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 


