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 الإىداء
العطاء... إلى من ةاكت سعادتي بخيحطٍ  إلى الينبحع الذي لا يملّ أىدي عممي ىذا         

 منسحجٍ  من قمبيا... إلى حالدتي العزيزة... أمدّ ا﵀ في عمرىا...

فخر... إلى الذي عمّمني أن أرتقي سمّم الةياة بةكمٍ  حصبرٍ...  لّ إلى من أةمل اسمو بك         
 لصّةّ  حالعافي ...إلى حالدي العزيز...أتمّ ا﵀ عميو نعم  ا

خحاني رغد حلين تيّ إلى من ةبّيم يجري في عرحقي حيبيج بذكراىم فؤادي... إلى أخ          ، حا 
 ...عمر حخالد حعمي

لى أبنإبراىيمإلى من كان لي خير سندٍ حخير زحجٍ حخير صديق: زحجي           الغاليين  يّ ... حا 
 .-اا﵀ حرعاىم اةفظيم-  مةمد حجحان

 ...  أىل زحجيإلى من أةسنحا عشرتي، إلى عائمتي الثاني ...         

بيد حنةن  احالإبداع... إلى من تكاتفنا يدً  نةح النّجاح الطريق حنةن نشقّ  معًاإلى من سرنا        
 نتعمّم، إلى صديقاتي حزميلاتي حزملائي... 

 ...ةفظيم ا﵀ حأطال في عمرىم عماتي حخالاتيح  جدّتي إلى        

إلى من فارقحني عمى عجلٍ، حاختارىم ربّ السّماحات ليكحنحا بجحاره... إلى من أبةث عنيم         
بين الةضحر... إلى الذين بالرغم من غيابيم أراىم في كلّ الحجحه... أنتم ىنا بالرغم من كحنكم 

 ...-ا ا﵀مرةمي - جدي حجدّتي النائمين طحيلًا ىناك... إلى 

في مسيرتي، حخير محجّو... إلى الذي أمدني بإرشاداتو  مشرفي الذي كان لي خير عحن إلى     
 ...إبراىيم أبح عقيل  .دحمَلاةظو؛ لتقحيم اعحجاج الرّسال  حاستقام  تراكيبيا... إلى 

يا أثبتت لمجميع ، حلكنّ ةً مرت بأقحى المعارك حأكثرىا مرار  إلى ذاتي التي أفتخر بيا، إلى التي     
  أقحى الجنحد، إلى نفسي... حفّقني ا﵀ لما يةبّو حيرضاه... أنّ أصعب المعارك لا يخحضيا إلاّ 
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 شكر وتقدير

ي ى د ان ا م و  ال ذ  ذَا "الْة مْد  ل  ي  ل وْلا  أ نْ ى د ان ا الم و   لِيََٰ ن يتْ د   (43)الأعراف، " و م ا ك ن ا ل 

اس لا يشكر ا﵀، فخالص من لا يشكر النَّ الةمد ﵀ الذي يسّر البدايات، حبمغنا جميّ النيايات، 

لجامعتي العريق  عامً  "جامع  الخميل" حلكمّي  التربي  خاصً ، فمك كلّ الثنّاء  شكري حاةترامي

حصادق العرفان عمى ما قدمتو لنا، كما أشكر لجن  المناقش  الأفاضل لتفضّميم عميّ لمناقش  

خراجيا بأفضل ةمّ ، ثرائيا حا  عميّ بإرشاداتيم  يمتكرملحتقديري المفعم بالشّكر الحافر  الرّسال  حا 

 .طرحة لسّديدة حتحضيةاتيم القيّم ، حبجيدىم ححقتيم في قراءة ىذه الأُ ا

نسانيتو حتحاضعو، حرقيّ في عَ لي  قدحةً  كان ذيال د. إبراىيم أبح عقيللأستاذي حتقديري   وممو حا 

شرافو عمى نأحلا ذيالعمميّ حالأخلاقيّ، حال خراجيا بيذه أُطرحةتيي كامل اىتمامو حرعايتو حا  ، حا 

 ا﵀ خير الجزاء. ازاىالةمّ ، فج

ربي  لإرشادىم حتشجيعيم أبناءىم الطمب  ي  التّ ناء الجميل إلى عمادة كمّ أتقدم بالشّكر الجزيل حالثّ ح 

 عمى إكمال دراستيم، فميم جزيل الشّكر حالاةترام حالتقّدير.

كرىم إلى من صاغحا لنا من ف ،حكممات من درر ،ا من ذىبحنا ةرحفً حأتقدم بالشّكر إلى من عمّم

 جاح، إلى أساتذتنا الكرام.منارةً تنير لنا مسيرة العمم حالنَّ 

 حلا أنسى شكر من حقف معي يساندني في دربي ... 

 وفي النياية أسأل الله العمي  العظيم أن يتقبل ىذا العمل خالصاً لوجيو الكريم...

 الباةثة:
 شيد نيروخ



 ز
 

 ص الدراسة ممخ  

الاستقام  التنظيميّ  لدى مديري المدارس حعلاقتيا بكل من ىدفت ىذه الدراس  إلى معرف  حاقع 
الأداء الحظيفي حدافعي  الإنجاز من حجي  نظر المعممين، حأثر متغيرات )الجنس، حسنحات الخبرة، 
حالمؤىل العمميّ، حالمديري ( في ذلك، حاستخدمت الباةث  المنيجين الحصفيّ الارتباطيّ حالنحعيّ، 

أداتين لمدراس  لمناسبتيا غرض الدراس ، الأحلى ىي الاستبان ، التي تكحنّت كما استخدمت الباةث   
( فقرة، محزّع  عمى قسمين، بةيث اةتحى القسم الأحل المعمحمات 65بصحرتيا النيائي  من )

( مةاحر، بةيث اةتحى المةحر الأحل )الاستقام  3الشخصي  لممفةحص، حالقسم الثاني تكحن من )
( مجالات، ىي )التفاؤل التنظيمي، حالثق  التنظيمي ، 5( فقرة، محزعً  عمى )25التنظيمي ( عمى )

( 5حالتعاطف التنظيمي، حالتسامح التنظيمي، حالنزاى  التنظيميّ (، بةيث اةتحى كل مجال عمى )
( مجالات، 5( فقرة، محزع  عمى )25فقرات، حالمةحر الثاني )الأداء الحظيفي( الذي اةتحى عمى )

دارة الصّفّ ، ح ط لمةصّ  الدراسيّ ىي: )التخطي تنفيذ الدَّرس، حاستخدام الحسائل التَّعمِيمِيَّ ، حا 
( فقرات، حالمةحر الثالث )دافعي  الإنجاز( 5حضبطو، حالتقحيم(، بةيث اةتحى كل مجال عمى )

( مجالات، ىي: )الطّمحح حالمثابرة، حالقدرة عَمَى تةمّل 3( فقرة، محزع  عمى )15اةتحى عمى )
( فقرات، حقد تمّ تطبيق 5النفس حاةترام الذات(، بةيث اةتحى كل مجال عمى )المسؤحلي ، حالثِّقَ  ب

( معمّمًا حمعمّمً  ممّن يعممحن في المدارس الةكحمي  في مةافظ  الخميل، حقد 364الأداة عمى )
ةيث  العشحائي  بناءً عمى الجنس حالمديري ، أمّا الأداة الثاني  فيي المقابم ،الطّبقي  اختِيرُحا بالطريق  

( أسئم ، حقد اختِيرُحا بالطريق  5( معممًا حمعممً ، حتكحنت المقابم  من )27تم إجراء مقابلات مع )
أنّ مستحى الاستقام  بناءً عمى الجنس حالمديري ، حتحصّمت الدّراس  إلى  العشحائي   الطّبقي 

  الخميل من حجي  نظر التنّظيميّ  لدى مديري المدارس الةكحميّ  في مديريات تربي  حتعميم مةافظ
ًّ  المعمّمين جاءت بدرج  مرتفع ، ( مع انحراؾ معٌاريّ 79.3)حٌث بلػ المتوسّط الحساب

بةيث ةصل مجال )التفاؤل التنظيميّ( عمى أعمى تقدير، تلاه مجال )الثق  التنّظيميّ (،  (،..99)
 ه مجال )التسامح التنظيميّ(.تلاه مجال )التعاطف التنظيميّ(، تلاه مجال )النزاى  التنّظيميّ (، تلا

حأنّ مستحى الأداء الحظيفيّ لدى معمّمي المدارس الةكحميّ  في مديريات تربي  حتعميم مةافظ  
ًّ )الخميل من حجي  نظر المعمّمين جاءت بدرج  مرتفع  جدًّا،  ( مَع 2944بلػ المتوسّط الحساب

حةصل مجال )تنفيذ الدرس( عمى أعمى تقدير، تلاه مجال )إدارة  (،99.2انحِرَاؾٍ معٌاريّ )



 ح
 

الصّفّ حضبطو(، تلاه مجال )استخدام الحسائل التعميميّ (، تلاه مجال )التخطيط لمةصّ  
 الدراسيّ (، حأخيرًا مجال )التقحيم(.

يم مةافظ  أنّ مستحى دافعي  الإنجاز لدى المعمّمين المدارس الةكحميّ  في مديريات تربي  حتعمكما 
ًّ )الخميل من حجي  نظر المعمّمين جاءت بدرج  مرتفع ،  ( مَع 29.4حٌث بلػ المتوسّط الحساب

حةصل مجال )الثق  بالنفس حاةترام الذات( عمى أعمى تقدير، تلاه (، 99.7انحِرَاؾٍ معٌاريّ )
 مجال )القدرة عمى تةمّل المسؤحلي (، حأخيرًا مجال )الطّمحح حالمثابرة(.

في  (≥0.05عدم حجحد فرحق ذات دلال  إةصائيّ  عند مستحى الدلال  )صمت الدراس  إلى كما تح 
متحسّطات استجابات أفراد عيّن  الدراس  ةحل مستحى )الاستقام  التنّظيميّ ( لدى مديري المدارس 
 الةكحميّ  في مديريات تربي  حتعميم مةافظ  الخميل من حجي  نظر المعمّمين ح)الأداء الحظيفي(

 ح)دافعي  الإنجاز( لممعممين تُعزى إلى مُتغيرات )الجنس، سنحات الخبرة، المديري (.
في متحسّطات استجابات  (≥0.05بينما تحجد فرحق ذات دلال  إةصائيّ  عند مستحى الدلال  )

أفراد عيّن  الدراس  ةحل مستحى )الاستقام  التنّظيميّ ( لدى مديري المدارس الةكحميّ  في مديريات 
تربي  حتعميم مةافظ  الخميل من حجي  نظر المعمّمين ح)الأداء الحظيفي( ح)دافعي  الإنجاز( تُعزى 

 إلى مُتغير المؤىل العمميّ، حكانت الفرحق لصالح ةمم  درج  ماجستير فأعمى.
  ححجحد علاقٍ  ارتباطيٍ  طرديٍ  إيجابي  متحسّط  ذات دلال  إةصائيّ  بين مستحى الاستقام  التنّظيميّ 

لدى مديري المدارس الةكحميّ  في مديريات تربي  حتعميم مةافظ  الخميل حمستحى الأداء الحظيفيّ 
مستحى الاستقام  علاق  ارتباطي  طردي  إيجابي  بين لدى المعمّمين من حجي  نظر المعمّمين، ح 

حمستحى دافعي   التنّظيميّ  لدى مديري المدارس الةكحميّ  في مديريات تربي  حتعميم مةافظ  الخميل
 الإنجاز لدى المعمّمين من حجي  نظر المعمّمين.

تقحم بيا إدارة المدرس  عمى تعزيز الاستقام  كما تحصمت أسئم  المقابم  إلى إيجاد الآليات التي 
يجاد آليات قيام المعممين بالأداء الحظيفي لمين  التعميم لتةقيق ، التنظيمي  داخل المدرس  حا 

كيفي  ، ح آليات ةفز دافعي  المعممين لإنجاز الميام المحكم  إلييم في المدرس ح  ،الأىداف التربحي 
كيفي  تؤثر ، ح تأثير الاستقام  التنظيمي  لدى مديري المدارس عمى الأداء الحظيفي لممعممين

 .الاستقام  التنظيمي  لدى مديري المدارس عمى دافعي  الإنجاز لممعممين
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تقديم دحرات تدريبي  لممديرين في  الباةث  بعض التحصيات، أىمّيا: حبناءً عمى نتائج الدراس  قدمت
مجال تصحيب أخطاء المعممين، حتدريبيم عمى الأحقات التي يجب أن يسمح فييا المدير لممعممين 
تصحيب أخطاءىم بأنفسيم، حتقديم دحرات في مجالات البةث العممي حأساليبو، لةمم  البكالحريحس 

كسابيم الميارات الرئيس  التي يتمتع بيا ةَمَم  فأدنى، لتطحير أداء ا لمعممين، حزيادة مياراتيم، حا 
الماجستير حالدكتحراة، حتدريب المعممين عمى أنحاع التقحيم المختمف ، عن طريق عمل نماذج لدرحس 

ساب المحاد التعميمي  التي يدّرسيا المعمم، حتطبيقيا عمميًا مع المعممين خلال الدحرات التدريبي ، حة
 ما يمزم لمتطبيق، حعمل خطط علاجي  تعتمد عمى نتائج عممي  التقحيم التي يقحم بيا المعمم.
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Abstract 

This study aimed to know the reality of organizational integrity among school 

principals and its relationship with job performance, and achievement 

motivation according to teachers' points of view. On the other hand, the impact 

of the following variables (gender, years of experience, academic qualification, 

and directorate) on the study. The researcher used descriptive correlational and 

qualitative approaches. Moreover, two study tools to suit the purpose of the 

study. The first is the questionnaire, which in its final form consisted of (65) 

items divided into two sections. The first section contained the personal 

information of the subject, the second section consisted of (3) axes. The first 

axis (organizational integrity) contained (25) items, distributed into (5) points as 

follows: (organizational optimism, organizational trust, organizational empathy, 

organizational tolerance, and organizational integrity).Each one contained (5) 

items. The second axis (job performance) contained (25) items, distributed over 

(5) areas, which are: planning the lesson, implementing the lesson, using 

Instructional methods, classroom management, control, and evaluation. Each 

domain contained (5) items. The third axis (achievement motivation) contained 

(15) items, distributed into (3) areas: (ambition, perseverance, ability to take 

responsibility, self-confidence, and self-esteem). Each field contains (5) items. 

This tool was applied to (364) male and female teachers working in public 

schools in Hebron Governorate. The second tool is the interview, where 

interviews were conducted with (50) male and female teachers. The interview 

consisted of (5) questions, which were chosen in a random manner stratified 

based on gender and directorate. The study found that the level of organizational 

integrity among government school principals in the education directorates in 

Hebron Governorate was high. The field of (organizational optimism) received 

the highest rating, followed by the field of (trust). The organizational is followed 

by the (organizational empathy), followed by the (organizational integrity), 

followed by the (organizational tolerance) domain.  The level of job 

performance among government schoolteachers in the directorates of education 

in Hebron Governorate, according to the teachers’ point of view, was very high. 

The field (of lesson implementation) received the highest rating, followed by the 

field of (classroom) management and control, followed by the field (use of 
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educational methods), Followed by the field of (lesson planning), and finally the 

field of (evaluation). The level of motivation for achievement among public 

school teachers in the directorates of education in Hebron Governorate, from the 

teachers’ point of view, was high. The field (self-confidence and self-esteem) 

received the highest rating, followed by the field (ability to bear responsibility), 

and finally the field (ambition and perseverance). 

There are no statistically significant differences at the level of significance 

)≤999.) in the averages of the responses of the study sample members 

regarding the level of (organizational integrity) among public school principals 

in the directorates of education in Hebron Governorate from the point of view of 

teachers (Job performance) and (Motivation achievement) for teachers is due to 

variables (gender, years of experience, directorate). 

 While there are statistically significant differences at the level of significance 

)≤999.) in the averages of the responses of the study sample members 

regarding the level of (organizational integrity) among government school 

principals in the directorates of education in Hebron Governorate from the point 

of view of teachers, (job performance) and (achievement motivation) 

Attributable to the academic qualification variable, the differences were in favor 

of those holding a master’s degree or higher. 

There is a moderate positive correlation with statistical significance between the 

level of organizational integrity among government school principals in the 

education directorates in Hebron Governorate and the level of job performance 

among teachers from the teachers’ point of view, and the level of organizational 

integrity. Among government school principals in the education directorates in 

Hebron Governorate, and the level of achievement motivation among teachers 

from the teachers’ point of view. The interview questions also revealed the 

mechanisms by which the school administration promotes organizational 

integrity within the school. The mechanisms for teachers to carry out the job 

performance of the teaching profession to achieve educational goals; the 

mechanisms for stimulating teachers’ motivation to accomplish the tasks 

assigned to them in the school. The organizational integrity of school principals 
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affects Teachers’ job performance, and how school principals’ organizational 

integrity affects teachers’ achievement motivation. 

Based on the results of the study, the researcher presented some 

recommendations as following: the necessity of continuing integration between 

the administration, teachers, the local community, the parents to maintain high 

organizational integrity among principals, high job performance, and motivation 

for achievement among teachers, the Ministry of Education holding training 

courses for school principals in the State of Palestine. To inform them about 

effective leadership styles, especially the issue of organizational integrity, and 

provide them with the necessary skills to practice it. Thus, for its importance in 

developing the job performance of the managers, teachers, and students. 

Consequently, achieving the goals that these institutions seek optimally. Provide 

training courses for managers in the field of correcting mistakes. Training 

teachers, when the principals allow teachers to correct their mistakes 

themselves, offers them courses in the fields of scientific research and its 

methods. For those holding a bachelor’s degree and below, to develop teachers’ 

performance, increase their skills, and give them the main skills possessed by 

master’s and doctorate holders. On the other hand, training teachers on types of 

evaluation. Through creating models for the lessons of the educational subjects 

taught by the teacher. Moreover, applying them practically with teachers during 

training courses, calculating what is needed for application, and develoremedial 

plans based on the results of the evaluation process carried out by the teacher. 
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مَة (1.1)  :المُقَدِّ

الأم   رَأيواستطلبع دم، القِ  مُنذُ عت رِ التً شُ  القَوٌِمَ فات ك بالصّ التمسّ وَ ، اهلَ  هل  أَ  وَ من هُ لِ  الإدَِارَة

ٌَّ  وَتَحفٌِزوخبرته،  طَاقَتهِ حَسَب كل   ،المهامّ  وَتَوزٌِعبها،  المُتَعَلِّقَ  العَامَّ  الأمُُورفً   العَامِلٌِن دَافِعِ

رُقبمختلؾ  بَعَهالذي  النَّهجهو  الطُّ ٌن اِتَّ ًّ  الدِّ سُول الإسِلَبمِ د وَالرَّ ٌَهصلىّ الله – مُحَمَّ ، -وسلمّ عَلَ

فَاإُلوعلٌه فقد اتخذ المسلمون  عَاطُؾ وَالثِّقَ  التَّ زَاهَ  وَالتَّ فَاتوؼٌرها من  وَالتَّسَامُح وَالنَّ  الصِّ

ن المسلمٌن لمَ  دول منَ من أصول الحكم وقواعده، وعلٌها قام ترشٌح العُ  وَقَاعِدَة ،أصلًب  الحَمٌِدَة

ة والإمام  لتولًِّ أمرهم  وممّ ه أهلًب نَ ٌروْ  له أنّ  للقوَّ د ذلك وٌإصِّ سُول ا ٌإكِّ دًا الرَّ الله  ىصلّ - مُحَمَّ

ٌَه ا مكتوبًا ولم ٌستخلؾ أحدًا لٌتولَّى إمام  المسلمٌن،  -موسلّ  عَلَ مَالم ٌترك نصًّ ترك الأمر  وَإنَِّ

، وَجهأكمل  عَلىَ إلٌِهِم المُوكَلَ َ  مالقابد فٌإدّون أعماله ن عنِ ، لٌرضى العاملوشورى بٌنهم

ٌّتهم لقابدهم تتبدّى المُناسِب وباختٌارهمُ   لإنجاز الأعمال وتطوٌرها. دافع

ٌّز عالم الٌوم،  عَصرِ وفً  ٌُم ٌّ  الاستِقَامَ  أصَبَحَتالعولم  والانفتاح الذي   الاهتمَِام مَوضِع التّنظٌم

تحكمها  نمطٌ ٍ  عد ٌعترؾ بعمال ٍ المعرف  والمعلومات لم ٌَ  عَصر قاش الواسع  وذلك لأنّ والنّ 

 ًّ مَاالقدٌم،  المواصفات الوظٌفٌ  التقلٌدٌ  التً كانت سابدة فً الهرم البٌروقراط  عَلىَتعتمد  وَإنَِّ

 حٌث إنّ  عها كرإساء ومرإوسٌن،وتنوّ  ،وتعدد المعارؾ ،التمٌز بِصِفَات تَتّسِمالتً  العَنَاصِر

ًّ  عن كلّ  الابتعادَ  مٌهامدٌرها ومعلّ ٌتطلب من  الأدَاءلتمٌز  التّربوٌ  المإسّس  تحقٌقَ   ما هو نمط

 ًّ لوُك الأدَاءفً  وروتٌن  ,Shelton, Darling & Walker)   ٍ وفاعل حٌوٌ ٍ  ظمٍ ٌها لنُ وتبنّ  ،وَالسُّ

2010.) 

ٌّ  الاستِقَامَ  تعدّ  ًّ ا التً ظهرت نتٌج  الانهٌار الحدٌث  نسبًٌ  الموضوعاتِ  منَ  التّنظٌم  الأخلبق

ًّ و  ىالمستو عَلىَ علٌها العَمَل والتً تمّ  ،الناشا فً السنوات الأخٌرة فً جمٌع أنحاء العالم المال

ًّ  الفرديّ  ًّ  الفرد لتعزٌز أداء والتنظٌم فَاإُل، فالاتسام المَدرَسَ فً  الوظٌف قَ  بالتَّ  وَالتَّعَاطُؾ وَالثِّ

زَاهَ  سَامُح وَالنَّ ٌّ  الاستِقَامَ ٌت علٌها نِ التً بُ  الأصُُولهً  وَالتَّ لتقالٌد  وما هً إلا إحٌاء ،التّنظٌم

ٌَّ  الأخُلَبق لوُك الإدَِارِ  المإسّس العلبقات الاجتماعٌ  داخل  ىالفضٌل  الذي ٌمتد إل عَلىَالقابم  وَالسُّ

ًّ ق علٌها رأس المال طلَ والتً ٌُ  ،التّربوٌ   المإسّس تحسٌن حٌاة أعضاء  ىوَتَعمَل عل ،الاجتماع

ٌّ الكفاءة  وتزٌد منَ  ،وأصحاب المصلح  التّربوٌ  الاستعداد لتدعٌم  عَلىَ المُعَلمٌِّنوتشجٌع  ،التّنظٌم

 .(2017فً مختلؾ الأوقات )بنً صخر،  التّربوٌ  المإسّس 

ٌّ  الاستِقَامَ مراعاة إنّ  العملٌات  من أهمّ  دُّ عَ تُ  المإسّساتفً مختلؾ  تالقرارافً اتخاذ  التّنظٌم

هً  المُجتَمَعالتً ٌقوم علٌها  المإسّساتأهم  ، ولعلّ المإسّس تلك  أهَدَاؾتحقٌق  عَلَى تَعمَلالتً 
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ٌّ ، فالقٌادة المَدرَسَ  ، فمن ومهارةٍ  وحنك ٍ  بحكم ٍ  سَ القٌادات التً ٌجب أن تُمارَ  هً من أهمّ  المَدرَسِ

ٌّ ِ  التّربوٌ ِ  المإسّس ِ هذه  فً  العَامِلٌِنلفنان وجمٌع ٌخرج المهندس والطبٌب والمزارع وا التعلٌم

ٌّ بالاستقام   قَابِدُهاالتزام ا جدً  روريّ الضّ  فمنَ  ،التّربوٌ  الأهَدَاؾولتحقٌق  لذَِا  المُجتَمَع ، التّنظٌم

ًّ بالأداء  المَدرَسَ فً  وَالعَامِلٌن المُعَلمٌِّن المتابع  منَ  عَلىَالقابمٌن لقٌام   إلٌِهِم المُوكَل الوظٌف

 (.2012)عسكر، 

ٌّ  التّربوٌ  المإسّس داخل  المُعَلمٌِّن عَلَىفكرة التؤثٌر  إنّ   وَالأمُُور، العَمَل أمُُور تَقدٌِرفً  التعلٌم

م هُ لَ  قُ والتعاون والانسجام، وٌحقّ  العَمَلإجادة  عَلىَزهم حفّ هم وتمس مصالحهم، بما ٌُ التً تهمّ 

ٌَههو الأساس الذي ٌقوم عور بالمسإولٌ ، الشّ  ًّ  الأدَاء عَلَ  المُدٌِر  همّ وهذا ٌجعل مَ م، للمعلّ  الوظٌف

ٌّ صؾ بالاستقام  الذي ٌتّ   .((Zinke, 2013 هنفس الوَقت  فً وفعالٌّ  أكثر سهول ً  التّنظٌم

ًّ الأداء و ًّ  بما ٌحمله من مضمونٍ  الوظٌف ًّ  تعاون الوصول إلى المصالح  عَلىَ العَمَلفً  تكامل

أو بدفع  ،بتفوٌت أدناهما، وكذلك بدفع المفاسد الخالص  أعلى المصلحتٌنِ  تَحصٌِلالمجردة، أو 

 أعلى المفسدتٌن باحتمال أدناهما، أو بالاختٌار من بٌن متعدد لمناسب  ظرؾ أو حال أو مكان  تُعدّ 

المشترك  التً مارستها كثٌر  الأمُُور اشد، وهً منَ السٌاس  الحكٌم  التً ٌتبعها الإنسان الرّ  منَ 

ًّ راث التّ  منَ  عدّ نحو ما  فهً من هذه الوجه  تُ  عَلىَمن الأمم  ، وما لتلك الأمم المشترك الإنسان

ٌّزت التً توكل إلى  بالمهامِّ عت للقٌام ضِ وابط التً وُ به شرٌع  الإسلبم فً ذلك كان فً الضّ  تم

الطٌب، صحٌح ) وَجه عَلَىالذي من أجله شُرِعت  وتنفٌذها، لتُحَقِّق الؽرضَ  التّربوٌ سات لمإسّ ا

2015.) 

ٌَكونَ رسولًا،  و ًّ أنّ المعلمّ كادَ أن  ًّ  الأدَاء فإنّ ردَ فً أدبِنا العرب ٌه المعلم فً الذي ٌإدّ  الوظٌف

ٌّ  للحصّ التخطٌط  ، منَ إلٌِهِم المُوكَلَ َ أعمالهم  المُعَلمٌِّننجاز عمله هو الأسمى، فإ ، وتنفٌذ الدراس

ٌّ والإلمام بالمادة  ،الدروس ٌّ ، واستخدام الوسابل العلم  العَاموضبطه خلبل  الصّؾّ،، وإدارة التعلٌم

 ًّ ًّ الدراس ٌّ  ٌّ لمالعب ، للرق والتعلٌم ضمن  التَّربٌِ التً تضعها وزارة  الأهَدَاؾ، وتحقٌق التعلٌم

 المهاراتِ مجموع   المعلمُّ ، فٌقدم المعلمّفترة معٌن ، وبؤقصى الجهود التً ٌستطٌع أن ٌقدمها 

فً إنجازاتها الأخرى  المإسّسات منَ  هاؼٌرِ عن  المَدرَسَ ز التً تمٌّ  والسٌاساتِ  والإجراءاتِ 

ٌّ من ال ا، وٌخلق نوعً محددةٍ  زمنٌ ٍ  ولَ اجد قَ فْ إنجاز عمله وَ  عَلَى المعلمّا ٌساعد ممّ  ،وأدابها  دافع

من  المَدرَسَ التً تصبو إلٌها  الأهَدَاؾوالتحفٌز بٌن جمٌع المستوٌات من أجل الوصول إلى 

ٌّ ٍ و تربوٌ ٍ  أهداؾٍ  ٌَ وتحدٌد البرامج التً تساعد فً  ،، وٌساعد هذا فً رسم السٌاساتتعلٌم  تَنمِ

 .(2018البقعاوي، المجرٌات المختلف  ) قَ فْ التً تساعدهم بتطوٌر أدابهم وَ  المُعَلمٌِّنمهارات 
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ًّ  الأدَاءبتجوٌد  التّربوٌ  المإسّس اهتمام  عَلىَبناءً  التّربوٌ  المإسّس ترتبط كفاءة  الذي  الوظٌف

 لذَِابما ٌتناسب مع برامجها وسٌاساتها،  المإسّس داخل  الموظّؾفً إدارة  ًأساسّ  ٌشكل مع محورِ 

ًّ  الأدَاء ٌُعَدُّ  دخلبتها تصحٌح مخرجاتها ومُ  عَلىَ التّربوٌ ُ  المإسّس ُ  تَعمَلالعملٌات التً  منَ  الوظٌف

 ٌَّ  ،التّربوٌ  المإسّس تحسٌن أدابهم وتقدٌم الأفضل من أجل النهوض بفً الذي ٌساعد  ،الإدَِارِ

 (.2011)شاكر،  اإلٌه المُوكَلَ َ  وتؤدٌ  المهامّ 

هالقوى المحرك  التً  له منَ  لا بدّ  ، كانوتوجٌه سلوكه المعلمّولدفع   ،معٌن هدؾٍ  سلوكه نحوَ  توجِّ

ٌّ ال عدّ تُ وَ  ٌّ  العَنَاصِرفهً من هذه القوى،  من أهمّ  نحو الإنجاز دافع فً سلوك  تإثِّرالتً  الأساس

 الحٌاة عنده، ومن ثمَّ ا نحو تحقٌق أهدافه التً تبلور معنى ، فالإنسان ٌعٌش حٌاته مدفوعً المعلمّ

ًّ لوك سّ المن  ٌمكن تفسٌر كثٌرٍ  ٌَّ وء فً ضَ  الإنسان  عَلىَوإقباله  ،المعلمّأداء  ، كما أنّ المعلمّ دَافِعِ

ٌّ بنوعٌ  ال امرهونً ٌكون معٌن  أداء أعمالٍ  من  المُعَلمٌِّنتباٌن سلوك  لدٌه، ولذلك نجد أنّ  دافع

فً المواقؾ المختلف  قد ٌكون  المعلمّأو تباٌن سلوك  ،الواحد  والكٌفٌ  فً الموقؾ الناحٌ  الكمٌّ 

 ًّ ٌّ هو ال سببه الأساس  .(2021)العناسوة والشقران،  دافع

ٌَّ من حفز  لا بدّ  ،المَدرَسَ فً  التّربوٌ  الأهَدَاؾولتحقٌق  من خلبل  المُعَلمٌِّنالإنجاز لدى  دَافِعِ

قَ  تقوٌ  فً سبٌل تحقٌق  المعلمّالتً تواجه  العقبات عَلىَب والتؽلّ  ،الاعتزاز بالذاتوبالنفس  الثِّ

ٌّ الو التّربوٌ أهدافه  والاهتمام بوضع  ،التخطٌط للمستقبل بحرص، والطموح والمثابرة وتعلٌم

ٌّ الفً حال تعرض العملٌ  البدابل  لاهتمام بالتفوق من أجل التفوق ، واودراستهاأزم   إلى أيّ  تعلٌم

ٌَّ الهٌب   منَ مناقش  الآخرٌن تجاه مهن  التعلٌم، و بالمسإولٌ والالتزام    والطلب  والتدرٌسٌّ  الإدَِارِ

مواصل  الجهد ، ووتحدٌدها والتخطٌط لها الأهَدَاؾوضع و ، الاجتماعٌّ ومقاوم  الضؽوط 

، لٌرى نتٌج  عمله تظهر فً المٌدان وء الجهد المبذولق فً ضَ النتابج تتحقّ  والحماس للبعتقاد بؤنّ 

 (. 2011)قدوري،  التربويّ 

ٌّ  الاستِقَامَ  نّ إ :وبالتالً ٌمكن القول ًّ المداخل للؤداء  هً أحد التّنظٌم ٌّ و الوظٌف فً  الإنجاز دافع

التؤثٌر والإقناع  عَلَى د، وتعتمالمُعَلمٌِّندٌرٌن عند للم كبٌرةً  أهمٌّ ً هً التً تعطً ، فالمَدرَسَ 

 ًّ ، الذي العَمَلٌتهم فً أهمّ  منحُهم، وتالمُعَلمٌِّن تقدرالتهدٌد والتخوٌؾ، فهً  عنِ  ابعٌدً  ،الشّخص

عور الشّ  تنمًّ، كما واحدٍ  فً آنٍ  هموحاجات المُعَلمٌِّنوأهداؾ  ،المَدرَسَ  أهَدَاؾتحقٌق  إلى ٌُفضً

 عَلَى المُعَلمٌِّن عُ وتشجّ  زُ وتنمٌ  روح التعاون، وتحفّ  ،الإبداع والابتكار عَلىَبالمسإولٌ ، والقدرة 

 المُعَلمٌِّنحول قابدهم، وإلى زٌادة ولاء  المُعَلمٌِّن التفاؾُ  ٌَنجمُ عنهاالجٌد، فهً قٌادة إنسانٌ ،  الأدَاء

 (.(Borghini, 2013 المَدرَسَ بهم إلى وانتما
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ًّ  إلّا وما ذلك   ٌّ ال المإسّس ب من أجل الرق والنهوض بها إلى أفضل المستوٌات، وتحقٌق  تعلٌم

ٌّ  الاستِقَامَ  ًّ للقٌام بؤدابهم  المُعَلمٌِّن وَتَحفٌِزالمدارس،  لدى مدٌري التّنظٌم ، ودافعٌتهم الوظٌف

ٌّ  الاستِقَامَ ضرورة دراس   البَاحِثَ  ومن هذا المنطلق ارتؤتِ لانجاز الأعمال،  لدى مدٌري  التّنظٌم

ًّ بالأداء المدارس وعلبقتها  ٌّ و الوظٌف رَاسَ  مُشكِلَ ، وذلك من خلبل طرح الإنجاز دافع  الآتٌ . الدِّ

رَاسَة مُشكِلةَ( 2.1)  :وأسئلتها الدِّ

ٌّ نظرًا   المَّسإُول، فهو المَدرَسَ أعلى سلط  فً  لُ كونه ٌمثّ  ،المَدرَسَ لمدٌر  القٌاديّ الدور  لأهم

ٌّ الوالارتقاء بالعملٌ  وتطوٌرها  المَدرَسَ عن متابع    :الهٌبتٌن منَ  العَامِلٌِن يٌدأ عَلىَ، تعلٌم

ٌّ  الإدارٌ ِ  ٌّ  القٌِادَة مَبدَأانطلبقًا من فٌها، و والتدرٌس  مَدرَسَ  مُدٌِرالتً تتطلب  الفَاعِلَ  المَدرَسِ

ٌّ  الاستِقَامَ ر فٌه صفات تتوفّ   المَدرَسَ  أهَدَاؾ، والمهارات القٌادٌ  التً تإهله لتحقٌق التّنظٌم

ًّ  هم الأداءَ إكسابِ إلى  -بدوره–الذي ٌسعى  المُعَلِّمٌِن خِلَبلبفاعلٌ  من   وَتَحفٌِزالمؤمول،  الوظٌف

ٌّتهم ٌّ اللإنجاز ما ٌسهم فً ارتقاء العملٌ   دافع ًّ  الأدَاء ٌُعَدُّ ، حٌث تعلٌم ٌّ و الوظٌف  منَ  الإنجاز دافع

ٌّ  الاستِقَامَ  همُ إذ تس، الإدَِارَةاهات الرابدة فً الاتج ٌَ للمدٌر فً  التّنظٌم  ،عور بالمسإولٌ الشّ  تَنمِ

ًّ  الأدَاء تَحفٌِز عَلَىوالقدرة  ٌّ و الوظٌف  .الجٌد الأدَاء عَلىَزهم للئنجاز، وٌحفّ  المُعَلِّمٌِن دافع

وخصابص التعلٌم، والتعلٌم، ومشاهداتها لواقع  التَّربٌِ فً قطاع  معلمّ ً  البَاحِثَ عمل  خِلَبلومن  

ٌّ  الاستِقَامَ  التً تعتبرُ الإدارات المختلف ،   هدفتِ  الخِبرَةومن وحً منها،  اللمدٌرٌن جزءً  التّنظٌم

رَاسَ  مُشكِلَ  إلى الاستدلال عن البَاحِثَ  عمق حول مرتكزات الموضوع، والبحث فً التّ  ، وتمّ الدِّ

ٌَّ  الباحث ُ  ، حٌث لاحظتِ السّابق الدراسات  ٌّ  الاستِقَامَ موضوع  أهََمِّ وعلبقتها بالأداء  التّنظٌم

 ًّ ٌّ و الوظٌف ٌّ الهٌكلٌ  العملٌ   عَلَى، وأثره للمعلمٌّن الإنجاز دافع  .تعلٌم

ً مدٌري لتحلّ   ً ملحّ  هناك ضرورةً  تبٌن أنّ  ،السّابق الدراسات  عَلىَلبع م، وبعد الاطّ ما تقدّ  ووَفْقَ 

ٌّ المدارس بالاستقام   (، التً 2018شكٌر ) كما ذكرت دراس  أبً الإدَِارَةعملٌ  فً  التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ أوصت بضرورة دراس    البَاحِثَ  ربَطتْهامع ربطها بمتؽٌرات أخرى، وقد  التّنظٌم

ًّ  الأدَاءبربطها بموضوع  (، 2022دراسات كدراس  المحمادي )بعض ال ، والتً أكّدتهاالوظٌف

رَاسَ التً كان من ضمن اقتراحاتها، تطبٌق  ٌّ ٍ  مإسّس ٍ  عَلىَ الدِّ أخرى، بحٌث طبق دراسته  تعلٌم

ٌّ َ  الاستقام َ  البَاحِثَ  ربطتِ  كذلكالمدارس، و عَلىَالتطبٌق  ، وهنا تمّ الجَامِعَ  عَلَى بمتؽٌر  التّنظٌم

ٌَّ هو ، خرآ التً أوصت ( 2022الدراسات كدراس  الزعبً ) بعض هدتأكّ الذي ، الإنجاز دَافِعِ

ٌَّ بضرورة دراس    البَاحِثَ  ارتؤتِ  ومن هذا المنطلقوربطها مع متؽٌرات أخرى،  الإنجاز دَافِعِ
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ٌّ  الاستِقَامَ ضرورة دراس   ًّ لدى مدٌري المدارس وعلبقتها بالأداء  التّنظٌم ٌّ و الوظٌف  دافع

إالالعرض السابق ٌمكن تحدٌد المشكل  فً  خِلَبل، ومن الإنجاز  الربٌس الآتً:  السُّ

ٌّة الًستِقَامَة ما واقع" ًّ  الأدَاء منَ  كل  وعلاقتها ب ،لدى مدٌري المدارس التّنظٌم ٌّةو الوظٌف  دافع

 "؟الإنجاز

إالانبثق عن هذا  وقدِ  ٌّ سبل  الأ السُّ  : الآتٌ  الفَرع

إال ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىما : الأوَّل السُّ  وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِيلدى  التّنظٌم

 ؟مُعَلِّمٌِهم نَظَر

إال طَات فًِ فرُُوق تُوجَد: هل الثّانً السُّ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌّ للبستقام   مُدٌِرٌِهِم مُمَارَسَ  مستوىل ٌِرَاتإلى  تُعزَى التّنظٌم ، سَنَوات الخدم ، الجِنس) مُتَؽَ

ًّ  المُإهِل ٌَّ ، العِلمِ  ؟(والمُدٌِرِ

إال ًّ  الأدَاء مُستَوَى: ما الثّالث السُّ  وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِلدى  الوَظٌِفِ

 نظرهم؟

إال طَات فًِ فرُُوق تُوجَد: هل الرّابع السُّ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ًّ للؤداء  مُمَارَسَتهِم مستوىلِ  ٌِرَاتإلى  تُعزَى الوَظٌِفِ ًّ  المُإهِل، سَنَوات الخدم ، الجِنس) مُتَؽَ ، العِلمِ

 ٌَّ  ؟(والمُدٌِرِ

إال ٌَّ  مُستَوَى: ما خامسال السُّ  وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دَافِعِ

 ؟نَظَرِهِم

إال طَات فًِ فرُُوق تُوجَد: هل السّادس السُّ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌَّ  مستوىل ٌِرَاتإلى  تُعزَىإنجازهم  دَافِعِ ًّ  المُإهِل، سَنَوات الخدم ، الجِنس) مُتَؽَ ، العِلمِ

 ٌَّ  ؟(والمُدٌِرِ

إال ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  بٌن  تُوجَد: هل السّابع السُّ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ًّ والأداء  الخَلٌِل مُحَافَظَ   ؟ المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  لمعلمٌّهم الوَظٌِفِ

إال ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  بٌن  تُوجَدهل الثامن:  السُّ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ و الخَلٌِل مُحَافَظَ   ؟ المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  مُعَلِّمٌِهمإنجاز  دافع

 أسئلة المقابلة: 

إال الأوَّل: كٌؾ تقوم إدارة المدرس  على تعزٌز الاستقام  التنظٌمٌ  داخل المدرس  فً  السُّ

سَامُح  ٌّ ، والتَّ زَاهَ  التّنظٌم ، والنَّ ًّ عَاطُؾ التنظٌم ٌّ ، والتَّ قَ  التّنظٌم ، والثِّ ًّ فَاإُل التنظٌم مجالات )التَّ

(؟ ًّ  التنظٌم

 السإال الثانً: كٌؾ ٌقوم المعلمون بالأداء الوظٌفً لمهن  التعلٌم لتحقٌق الأهداؾ التربوٌ ؟
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دافعٌ  المعلمٌن لإنجاز المهام الموكل  إلٌهم فً المدرس  فً مجالات السإال الثالث: كٌؾ ٌتم حفز 

 )الطّموح والمثابرة، والقدرة عَلىَ تحمّل المسإولٌ ، والثِّقَ  بالنفس واحترام الذات(؟".

السإال الرابع: كٌؾ تإثر الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على الأداء الوظٌفً 

 للمعلمٌن؟.

الخامس: كٌؾ تإثر الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على دافعٌ  الإنجاز السإال 

 للمعلمٌن؟.

ٌّات( 3.1)  الدّراسة: فَرَضِ

رَاسَ  أسبل للئجاب  عن  ٌّ  الدِّ تمّ صٌاؼ  ( امنابع والثّ ادس والسّ والسّ ابع الرّ و الثّانً) الفَرع

ٌّات ٌّ  الفَرَض  الآتٌ :  الصّفر

ٌّات رَاسَةالمنبثقة عن سؤال  الفَرَض  (الرّابعة، الثّالثة، الثّانٌة، الأولى: )الثّانً الدِّ

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد: لا الأولى الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ٌّ  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 .الجِنس إلى متؽٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  المَدَارِس

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد: لا الثّانٌ  الفرض طَات فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب  مُتَوَسِّ

ٌّ  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 .سَنَوات الخدم  إلى متؽٌر تُعزَى

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد: لا الثّالث  الفرض طَات فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب  مُتَوَسِّ

ٌّ  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ًّ  المُإهِل إلى متؽٌر  .العِلمِ

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا : الرّابع  الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ٌّ  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌَّ  إلى متؽٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  المَدَارِس  .المُدٌِرِ

ٌّات رَاسَةالمنبثقة عن سؤال  الفَرَض  (امنة، والثّ السّابعة، السّادسة)الخامسة،  :الرّابع الدِّ

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد : لاخامس ال الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ًّ  أدابهمُ  مستوىل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ إلى متؽٌر  تُعزَى الوَظٌِفِ

 .الجِنس
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 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد : لاالسّادس  الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ًّ  أدابهمُ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ إلى متؽٌر  تُعزَى الوَظٌِفِ

 .سَنَوات الخدم 

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد : لاالسّابع  الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ًّ  أدابهمُ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ إلى متؽٌر  تُعزَى الوَظٌِفِ

ًّ  المُإهِل  .العِلمِ

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد لا :الثّامن  الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ًّ  أدابهمُ  مستوىل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ إلى متؽٌر  تُعزَى الوَظٌِفِ

 ٌَّ  .المُدٌِرِ

ٌّات رَاسَةالمنبثقة عن سؤال  الفَرَض ، والثانٌة ة: )التاسعة، العاشرة، الحادٌة عشرالسّادس الدِّ

 (ةعشر

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد : لاتاسع ال الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ٌّتهم مستوىل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ إلى  تُعزَىللئنجاز  دافع

 .الجِنسمتؽٌر 

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد : لاعاشرةال الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ٌّتهممستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ إلى  تُعزَىللئنجاز  دافع

 .سَنَوات الخدم متؽٌر 

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد : لاةحادٌ  عشرال الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ٌّتهممستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ إلى  تُعزَىللئنجاز  دافع

ًّ  المُإهِلمتؽٌر   .العِلمِ

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد : لاةعشر الثّانٌ  الفرض  فًِ( α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

طَات ٌّتهم مستوىل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ إلى  تُعزَىللئنجاز  دافع

ٌَّ متؽٌر   .المُدٌِرِ
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ٌّة رَاسَةالمنبثقة عن سؤال  الفرض  (ةعشر الثّالثة: )السّابع الدِّ

 ٌّ  مُستَوَى( بٌن α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  علبق  ارتباطٌ  تُوجَدلا  :ةعشر الثّالث  الفرض

ٌّ  الاستِقَامَ  ًّ  الأدَاءومستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم من  للمعلمٌّن الوَظٌِفِ

 .مُعَلِّمٌِهم نَظَر وِجهَ 

ٌّة رَاسَةالمنبثقة عن سؤال  الفرض  (ةعشر الرّابعةامن: )الثّ  الدِّ

 ٌّ  مُستَوَى( بٌن α≤0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  علبق  ارتباطٌ  تُوجَدلا  :عشر الرّابع  الفرض

ٌّ  الاستِقَامَ  ٌَّ ومستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم من  للمعلمٌّن الإنِجَاز دَافِعِ

 .مُعَلِّمٌِهم نَظَر وِجهَ 

رَاسَة أهَدَاف( 4.1)  :الدِّ

رَاسَ هدفت هذه   إلى تحقٌق الآتً:  الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ  دَرَجَ  مَعرِفِ  -  نَظَر وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 .مُعَلِّمٌِهم

طَات فًِ فرُُوق دلال  هُنَاككان  إذا ما مَعرِفِ  -  مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌّ  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل ٌِرَاتإلى  تُعزَى المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم ، الجِنس) مُتَؽَ

ًّ  المُإهِل، سَنَوات الخدم  ٌَّ ، العِلمِ  (.والمُدٌِرِ

ًّ  الأدَاء مُستَوَى مَعرِفِ  -  .نَظَرِهِم وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

طَات فًِ فرُُوقدلال   هُنَاككان ما إذا  مَعرِفِ  -  مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ًّ  الأدَاءلمستوى  الخَلٌِل ٌِرَاتإلى  تُعزَى الوَظٌِفِ  المُإهِل، سَنَوات الخدم ، الجِنس) مُتَؽَ

 ًّ ٌَّ ، العِلمِ  (.والمُدٌِرِ

ٌَّ  مُستَوَى مَعرِفِ  -  .نَظَرِهِم وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دَافِعِ

طَات فًِ فرُُوقدلال   هُنَاككان ما إذا  مَعرِفِ  -  مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌَّ  مستوىل الخَلٌِل ٌِرَاتإلى  تُعزَىإنجازهم  دَافِعِ  المُإهِل، سَنَوات الخدم ، الجِنس) مُتَؽَ

 ًّ ٌَّ ، العِلمِ  (.والمُدٌِرِ

ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  بٌن  هُنَاككان ما إذا  مَعرِفِ  -  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ًّ  الأدَاءومستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس  .المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  لمعلمٌّهم الوَظٌِفِ
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ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  بٌن  هُنَاككان ما إذا  مَعرِفِ  -  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌَّ ومستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس  .المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  مُعَلِّمٌِهمإنجاز  دَافِعِ

ة( 5.1)  ٌَّ رَاسَة أهََمِّ   :الدِّ

ٌَّ تكمن  رَاسَ  أهََمِّ  : الآتً فًِالنظرٌ   الدِّ

رَاسَ ل هذه تمثّ ن أ إملُ ٌُ  .1  الاستِقَامَ  تمجالا فًِالثّمرة منه الباحثون  جنًا ٌا هامً مرجعً  الدِّ

 ٌّ ًّ والأداء  التّنظٌم ٌّ و الوَظٌِفِ  . الإنِجَاز دافع
ٌّ  الاستِقَامَ  تَحقٌِق مَجَال فًِ اا جدٌدً ل إسهامً مثّ تقد  .2 بما ٌخدم  ،المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 .المُحَافَظَ  فًِ التَّعلٌِمالارتقاء بمستوى 
، -البَاحِثَ علم  حدّ  عَلىَ– فِلسَطٌِن فًِوندرتها  المَوضُوع  الدراسات التً تناولت هذا قلّ  .3

 .الخَلٌِل حافَظَ ِ مُ  فًِ  وخاصّ 
رَاسَ  تستمدا .4 ٌَّ من  اٌتهأهمّ  الدِّ ٌّ  الاستِقَامَ  وهو ،تناولهتالذي  المَوضُوع أهََمِّ  التّنظٌم

ًّ وعلبقته بالأداء  ٌّ و الوَظٌِفِ  .الإنِجَاز دافع
ٌَّ  عَلىَالتركٌز  خِلَبلوالتعلٌم من  التَّربٌِ وزارة  فًِاع القرار نّ تقدٌم توصٌات لصُ  .5  أهََمِّ

ٌّ  الاستِقَامَ   .الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم
ٌَّ  وَتَكمُن رَاسَ  أهََمِّ  :الآتً فًِ تطبٌقٌ ال الدِّ
رَاسَ النتابج التً تقدمها  الاستفادة منَ  .1  فًِلأصحاب القرار  مفٌدةً  بؤن تكونَ  إملُ ، التً ٌُ الدِّ

نعَكِسا ، ممّ التَّربٌِ والتعلٌم ومدٌرٌات  التَّربٌِ ووزارة  المَدَارِس خرجات مُ  عَلىَا إٌجابً  ٌَ

 . التَّعلٌِم
ٌَ ِ  فًِ المَدَارِستخطٌط البرامج التدرٌبٌ  لمدٌري  فًِ الاستفادة .2 ٌّ  الاستِقَامَ  تَنمِ  التّنظٌم

ًّ  الأدَاء، ومهارات المَدَارِس فًِالبنّاءة  ٌَّ ، وزٌادة الوَظٌِفِ  .الإنِجَاز دَافِعِ
ٌّ  بمثل هذه الدّراساتِ التً لم ٌسبق  .3 بحثُها من ذي  -فًِ حدّ علم البَاحِثَ –رَفْد المكتب  العرب

 قبل.
رَاسَ هذه  أنّ  .4 ٌٌِسعدة  تقدمُ  الدِّ  المدروس . للموضوعات مَقَا
ٌّ  الاستِقَامَ  دَرَجَ نها تناولت أ .5 وعلبقتها  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ًّ بالأداء  ٌّ و الوَظٌِفِ ذات  بفب ٍ  المتعلق ، وهو من الموضوعات الهام  للمعلمٌّن الإنِجَاز دافع

 فًِ   لأنهم ٌمثّلون الأساسَ ٌنالمعلمّو المَدَارِس مُدٌِرِي، وهً فب  المُجتَمَعمن فبات  أهمٌّ ٍ 

رَاسَاتجراء مزٌدٍ من ، ولإالعَمَل  .التَّعلٌِملتطوٌر  المَوضُوعالتً تُعْنَى بهذا  الدِّ
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رَاسَة حُدُود( 6.1)  : الدِّ

راسَ  احدودً الآتٌ   تحدٌد تمّ   : للِدِّ

ٌّ  الحُدُود - راس ا تاقتصر :الموضوع  :عَلىَ  اهنالرّ  لدِّ
ٌّ  الاستِقَامَ  .1 فَاإُل، وأبعادها: )التّنظٌم ًّ  التَّ قَ ، التنظٌم ٌّ  الثِّ ًّ  التَّعَاطُؾ، التّنظٌم ، التنظٌم

زَاهَ  ٌّ  النَّ سَامُح، التّنظٌم ًّ  وَالتَّ  (.التنظٌم

2.  ٌَّ الوسابل استخدام  ،ستنفٌذ الدر،  الدراسٌّ  للحصّ ، وأبعادها: )التخطٌط الإنِجَاز دَافِعِ

 ٌَّ علٌِمِ  (.، التقوٌموضبطه الصّؾّ ، و إدارة التَّ
ًّ  الأدَاء .3 قَ المسإولٌ ،  تحمّل عَلَىوالمثابرة، القدرة  الطّموح، وأبعاده: )الوَظٌِفِ  الثِّ

 بالنفس واحترام الذات(. 
 فًِ الحكومٌ  المَدَارِسمات ومعلّ  مُعَلِّمًِ عَلىَ  اهنالرّ  ت الدّراس اقتصرَ  : البشرٌّ  الحُدُود -

 .الخَلٌِل مُحَافَظَ 
رَاسَ تمّ تطبٌق الزمنٌ :  الحُدُود - ًّ للعام  العَام خِلَبلالمٌدانٌ   الدِّ  .م(2023/2024)الدراس

 فًِ الخَلٌِل التابع  لمحافظ  الحكومٌ  المَدَارِس عَلَىالراهن  البحثُ  اقتصرَ المكانٌ :  الحُدُود -

ٌّ  ، وهً:الأربعمدٌرٌاتها  ٌّ ، والخَلٌِل شَمَال مُدٌِرِ ٌّ ، الخَلٌِل مُدٌِرِ ٌّ ، والخَلٌِل جَنُوب مُدٌِرِ  مُدٌِرِ

ا  .ٌَطَّ

عرٌِفَات( 7.1) ة التَّ ٌّ ة المَفَاهٌِم ٌَّ  : وَالإجِرَائِ

 :المَدرَسَة مُدٌِر

ٌَّ  الأعَمَالعن  المَّسإُول الأوَّلبؤنه: "الشّخص  المَدرَسَ  مُدٌِرعرّؾ ٌُ  ٌّ  الإدِارِ مدرسته،  فًِ والفن

ٌَّ  البٌِبَ  عَنَاصِرتطوٌر جمٌع  بؽرضِ  علٌِمِ الاستخدام الأمثل للموارد  خِلَبلورفع مستواها من  ،التَّ

وإعداد الأنشط  والمشروعات والبرامج الهادف  والبنّاءة"  ،  والمادٌ  المتاح البشرٌّ والإمكانات 

 .(23: 2011، عابدٌن)

 مُحَافَظَ  فًِ وَالتّعلٌِم التَّربٌِ ؾ من قبل مكتب خص المكلّ الشّ "بؤنه  (المَدرَسَ  مُدٌِر) البَاحِثَ ؾ عرّ وتُ 

ق ما ٌتعلّ    لإدارة كلّ   والإدارٌّ ، والذي ٌمتلك الخصابص الفنٌّ مَدرَسَ  مُدٌِرلشؽل وظٌف   الخَلٌِل

 الأهَدَاؾ تَحقٌِقٌنجزون أعمالهم تحت قٌادته، من أجل  المُعَلِّمٌِن، بحٌث ٌجعل المَدرَسَ بؤمور 

ٌّ تّ الوَ   التّربوٌّ   . علٌم
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ة الًستقَِامَة ٌّ   :التّنظٌم
ٌّ  الاستِقَامَ  تعرؾ ٌّ  السّلوكات تصؾ ،بؤنها: "منظوم  إدارٌ  متكامل  الأبعاد التّنظٌم  التّنظٌم

فَاإُل متمثل ً ا، بتنفٌذ مضامٌنهـ الأفّرَادوٌلتزم  امجتمعًٌ  قبولًا  ع  التً تنالونتابجها المتوقّ   وَالثِّقَ  بالتَّ

عَاطُؾ زَاهَ  وَالتَّ  فًِالرؼب  ، ولأنفسهم وؼٌرهم الأفّرَاد إلٌه ٌَطمَحُ كل الذي الشّ ، بوَالتَّسَامُح وَالنَّ

 اسعًٌ  ،واسع نطاق عَلىَ والمشارك  فٌها وإدامتها السّلوكاته ً هذعن تبنّ  فضلًب  ،بالمثل المُعَامَلَ 

 .(8: 2018شكٌر،  أبَُو) لخلق السعادة والرفاهٌ  للآخرٌن"

ؾ ٌّ  الاستِقَامَ ) البَاحِثَ  وتُعرِّ بؤخلبقٌات  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِيالتزام : ؤنهاب (التّنظٌم

لوُكالفاضل ،  التّربوٌ المهن   ًّ  وَالسُّ فَاإُل: )الاستِقَامَ  أبَعَادن الذي ٌتضمّ الحمٌد،  الإنسان ، وَالثِّقَ ، التَّ

عَاطُؾ زَاهَ ، وَالتَّ لأنفسهم وؼٌرهم، وٌجعلهم أكثر  الأفّرَاد إلٌه ٌَطمَحُ الذي  بِالشَّكلِ (، وَالتَّسَامُح، وَالنَّ

كاف   فًِالقٌام بعملٌات التحسٌن والتطوٌر  عَلىَالتزامًا وحرصًا وإبداعًا، وأكثر استقام  وحرصًا 

من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس وحصل علٌها مدٌرٌبالدرج  التً  قاسُ وتُ ، التربويّ  لعَمَلامجالات 

 لهذا الؽرض. المعدّةالأداة  عَلىَ المُعَلِّمٌِناستجاب   خِلَبل

ًّ  الأدَاء  : الوَظٌِفِ
ًّ  الأدَاءؾ عرَّ ٌُ   زمنٌ ٍ  فترةٍ  خِلَبلعمله  فًِإلٌه  المُوكَلَ َ  إنجاز المرإوس للواجباتأنه: " عَلىَ الوَظٌِفِ

لنتابج إلى اوالوصول  المإسّس  أهَدَاؾطبٌع  الوظٌف ، لتحقٌق  حَسَبمحددة، ٌبذل فٌها جهده 

 (.45: 2016 ،شٌخ  أبَُو" )المطلوب 

ؾ ًّ  الأدَاء) البَاحِثَ  وتُعرِّ ، إلٌِهِم المُوكَلَ َ  مُ أعمالهَ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المُعَلِّمٌِننجاز إ: بؤنه (الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء أبَعَادن التً تتضمّ  ، تنفٌذ الدروس والإلمام بالمادة  الدراسٌّ  للحصّ : )التخطٌط الوَظٌِفِ

 ٌّ ٌَّ ، استخدام الوسابل العلم علٌِمِ ًّ  العَام خِلَبلوضبطه(،  الصّؾّ ، وإدارة التَّ ًّ الدراس  ، وذلك للرق

ٌّ ب ٌَّ  العلم علٌِمِ بالدرج  التً  قاسُ وتُ ، وَالتّعلٌِم التَّربٌِ التً تضعها وزارة  الأهَدَاؾ، وتحقٌق التَّ

لهذا  المعدّةالأداة  عَلىَ تهماستجاب خِلَبلمن  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس موعلّ حصل علٌها مٌ

 الؽرض.

ٌَّة  : الإنِجَاز دَافِعِ

ٌَّ )ؾ عرّ تُ  ًُ بؤنها:  (الإنِجَاز دَافِعِ  عنِ  ز، والتمٌّ النجاح واحترام الذاتوالتفوق  تَحقٌِقالفرد إلى  "سع

ل المسإولٌ ، والسعً إلى واستعداده لتحمّ  ؽوطالضّ مقاوم   عَلَىكما تتضمن قدرته  ،الآخرٌن

  (.243: 2021والعجٌل وأبو سطاش،  بد الجلٌل" )ع  الآخرٌنفسالنجاح ومنا
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ٌَّ ) البَاحِثَ  وتُعرِّؾ لؽرض الامتٌاز نفسه، ومحاولاته ومٌله  المعلمّرؼب   :بؤنها (الإنِجَاز دَافِعِ

العقبات،  عَلىَب بٌبته، وسعٌه للتؽلّ  فًِالنجاح وفقًا لمعاٌٌر النجاح المتعارؾ علٌها  عَلىَللحصول 

قَ المسإولٌ ،  تحمّل عَلىَوالمثابرة، والقدرة  الطّموحن الأبعاد: )التً تتضمّ  واحترام  ،بالنفس وَالثِّ

 تهماستجاب خِلَبلمن  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس موعلّ حصل علٌها مٌبالدرج  التً  قاسُ وتُ الذات(، 

 . لهذا الؽرض المعدّةالأداة  عَلَى

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 الثّانً لفَصلا

 السّابقةالإطار النظريّ والدراسات 

 الإطار النظريّ  -

 السّابق راسات الدّ  -

 السّابق راسات الدّ  عَلىَالتعقٌب  -
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 ( الإطار النظري1.2)

ٌّة الًستقَِامَة( 1.1.2)  :التّنظٌم

 تمهٌد:( 1.1.1.2)

ٌّرات المذهل  التً طرأت  الحاج   هذا العالم، فقد زادتِ  عَلىَمع تطورات العصر المدهش  والتؽ

  التً الإٌجابٌّ التماشً مع هذه التطورات، وعلى الرؼم من النتابج  عَلىَإلى خلق إدارات قادرة 

تحقّقها هذه التطورات، إلا انه لا ٌمكن إخفاء حقٌق  وجود انحرافات ناتج  عن هذه التطورات، 

َ  للتّعامل ومن هنا فقد  ًّ  فًِمع هذه الانحرافات أصبحتِ الحاجُ  مُلحَّ ، ممّا ٌتطلب العصر الحال

 (. 2014المختلف  )الزاملً، اتٍ وبدابلَ وأسالٌبَ إدارًٌ  جدٌدةً للتعامل مع واقع الحٌاة إستراتٌجٌّ 

ٌنلقد نزل  ًّ  الدِّ مختلؾ  فًِ الإدَِارَة مَجَال فًِالتً تتّبع  والأسالٌبِ  والأخلبقِ  بؤفضل القٌمِ  الإسِلَبمِ

دذلك سٌرة رسولنا الكرٌم  عَلىَ( عام، وخٌر دلٌل 1400مات قبل )المنظّ  ٌَهصلىّ الله - مُحَمَّ  عَلَ

التً امتازت بالاستقام   الحكٌم ِ  النجاحات بإدارتهِ  منَ  سلسل ً العطرة  هُ ، حٌث شهدت سٌرتُ -وسلمّ

ٌنإدارته، فكان  فًِ ًّ  الدِّ ٌّ  الاستِقَامَ مبادئ  وضعَ  منَ  أولَ  الإسِلَبمِ  (.2013)البنا،  التّنظٌم

كلّ  حبه، فكانمواقفه مع صَ  خِلَبلقٌادة الآخرٌن من  ها وفنَّ ومبادبَ  أسّس رسولنا الكرٌم الإدارةَ 

سُولمن مواقؾ  موقؾٍ  بنجاح وتمٌز مع الاحتفاظ  الأعَمَالكٌفٌ  اِنجاز  فًِأ جدٌدًا خُ مبدً رَسِّ ٌ الرَّ

إلى الآخرٌن، واعتمد  المُوكَلَ َ بجمٌع الحقوق، ودون إهدار حقّ الؽٌر، ودون التقلٌل من المهامّ 

سُولأمورهم، بل وحثّ  فًِالشّورى  ٌَه– الرَّ  فًِالحسن   اتالصّفّ ً بالتحلّ  عَلىَ -مالصّلبة والسّلب عَلَ

ٌَهصلىّ الله –التعامل مع الآخرٌن، وقد كان للرسول  توجٌه صحابته  فًِ أثرِ  أكبرُ  -وسلمّ عَلَ

عشر قرنًا  فٌها بؤربع َ  ها قبل أن ٌكتبَ سَ وأسّ  ،الإدَِارَةبكفاءة، فنجده قد وضع  العَمَل عَلىَوتحفٌزهم 

 (. 2013)البنا، 

ة الًستقَِامَةمفهوم ( 2.1.1.2) ٌّ  :التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ ترجع أصول  إلى نظرٌ  الفضٌل  التً طورها أرسطو، حٌث  -اعلمً باعتبارها - التّنظٌم

،  ِ الإنسانٌّ ، ووالشجاع ِ  مثل الحكم ِ  فاضل ً  فردٌ ً  ٌمتلكون سماتٍ  الأفّرَاد تفترض هذه النظرٌ  أنّ 

، وهذه الخصابص والتسامحِ  والنزاه ِ  والرحم ِ  والثق ِ  والتفاإلِ ، موّ ، والسّ والاعتدالِ  والعدال ِ 
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 ,Gukiina, Ntayi)مات المنظّ  فًِ الاستِقَامَ مات الفاضل  ٌمكن أن تبنً لوكٌ ، والسّ السّ 

Balunywa, and Ahiauzu , 2019) 

من الفعل  مشتق   مزٌد   ، وهو فعل ماضٍ (استفعل)زن   عَلَى (استقام)لؽ : هً مصدر  الاستِقَامَ 

 .(2009)إبراهٌم،  )قام(

من ؼٌر اعوجاج،  القوٌمُ  راط المستقٌم، وهو الدٌنُ هً سلوك الصّ فاصطلبحًا:  (الاستِقَامَ )أما 

 (.2010ها )الحنبلً، فعل جمٌعها، ما ظهر منها وما بطن، وترك المنهٌات كلّ  فًِوٌتمثل ذلك 

ٌّ  الاستِقَامَ )( Uysal, 2021ٌوسال ) ؾَ وقد عرّ   أوِ   َ الجماعٌّ  بؤنها مفهوم ٌشمل الأنشط َ  (التّنظٌم

 والحفاظ علٌها.  الفاضل ِ  السّلوكاتِ التً تضمن تعزٌز  الأفّرَاد فاتِ أو تصرّ  الخصابص الثقافٌ َ 

ٌّ  الاستِقَامَ تشمل و م  واستمرارٌتها، التً المنظّ  فًِن من نشر الفضٌل  العملٌات التً تمكّ  التّنظٌم

حٌن ٌرى تزاكورٌدي ونٌكاندرو  فًِفافٌ  والارتقاء بسلوك أعضاء المنظم ، تشٌر إلى الشّ 

(Tsachouridi, and Nikandrou, 2020 ّأن )  َالاستِقَام  ٌّ  والرؼباتُ  هً العملٌاتُ  :التّنظٌم

ًّ    الداخلٌ  التً ٌتمّ البشرٌّ  والمعتقداتُ  ٌّ الحٌاة  عَلىَ توجٌهها نحو إحداث تؤثٌر إٌجاب من  التّنظٌم

ًّ   والإصلبح البشرٌّ التفاعلبت  خِلَبل ٌّ   الاجتماعٌّ وتحسٌن العلبقات  الأخلبق  .التّنظٌم

  خصٌّ التً تسعى فٌها الشّ  المثالٌ ِ  تشٌر إلى الحال ِ  (الاستِقَامَ ) ( أنّ Caza، (2015وذكر سازا 

ٌّ  الاستِقَامَ ز ز والسعً للكمال، حٌث تعزّ مٌّ لتّ إلى ا  البشرٌّ  ًّ  التّنظٌم بدلًا من الإمعان   العطاء الذات

 ًّ  .  الذات

 ,Rego , Ribeiro, Cunha, and Jesuino)وعرّؾ رٌجو ورٌباٌرو وسونا وجٌسونو 

ٌّ  الاستِقَامَ ) (2011 الفاضل  ودعمهما  السّلوكاتبممارس   تَتّسِم  تنظٌمٌّ  بؤنها سٌاقات   (التّنظٌم

ٌّ َ  الاستقام َ  والحفاظ علٌها، وأنّ  ًّ والرضا  العَمَل فًِترتبط بالمشارك   التّنظٌم ات وسلوك الوَظٌِفِ

ٌّ المواطن    م .وتشٌر أٌضًا إلى الأمان  والجدارة بالثق  والشرؾ الذي ٌسود المنظّ  ،والأداء التّنظٌم

ٌّ ِ  بالاستقام ِ  قَابِدُهافالمدرس  التً ٌتسم  الأبعاد،  متكامل ِ  إدارٌ ٍ  هً عبارة عن منظوم ٍ  التّنظٌم

ٌّ َ  السّلوكاتِ تصؾ  ا، وٌلتزم ع  التً تنال القبَ ونتابجها المتوقّ  التّنظٌم ًٌ بتنفٌذ  الأفّرَادول مجتمع

فَاإُلمضامٌنها المتمثل   زَاهَ  وَالثِّقَ  بالتَّ سَامُح وَالنَّ لأنفسهم  الأفّرَادبه  ٌَطمَحُ الذي  بِالشَّكلِ  وَالتَّ

نطاق  عَلىَوإدامتها، فٌها  السّلوكاتً هذه  عن تبنّ بالمثل، فضلًب  المُعَامَلَ  فًِؽٌرهم، والرؼب  لو

ا للسلوك  ًٌ ًّ واسع  سع فَاإُل): الاستِقَامَ  أبَعَادالحمٌد، الذي ٌتضمن  الإنسان قَ ، التَّ عَاطُؾ وَالثِّ ، وَالتَّ
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زَاهَ  سَامُح، وَالنَّ  تَحقٌِق عَلىَإصرارًا  ا، وأكثرَ وإبداعً  االتزامًا وحرصً  أكثرَ  العَامِلٌِن، وٌجعل (وَالتَّ

عادة لخلق السّ   ، وخلق بٌب  عمل ناجح ، وأكثر قدرةً الوظٌفٌّ أداء واجباتهم  فًِالجودة والتمٌز 

 (.2018شكٌر،  أبَُو  للآخرٌن )والرفاهٌّ 

ٌّ  الاستِقَامَ )وٌمكن إدراج مفهوم   عَلىَ تَعمَلالتً ، المنظّم أنها أنشط  تعكس ثقاف   عَلىَ (التّنظٌم

زَاهَ  عَلىَ قابم ٍ  وقٌمٍ  تؽذٌتها بعناصرَ  خِلَبلوإدامتها من  ، الأخلبقٌّ والفضابل  الأخُلَبقنشر   النَّ

 (2019، حترام وتبادل المسإولٌ  )الصراؾوالعطؾ والا

ٌّ ما سبق للبستقام   عَلىَتؤسٌسًا  البَاحِثَ وترى   مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِيالتزام  هً التّنظٌم

ًِّ  ، والسلوكِ الفاضل ِ  التّربوٌ ِ  المهن ِ  بؤخلبقٌاتِ  الخَلٌِل : الاستِقَامَ  أبَعَاد، الذي ٌتضمّن الحمٌدِ  الإنسان

فَاإُل) قَ ، التَّ عَاطُؾ، وَالثِّ زَاهَ ، وَالتَّ لأنفسهم  الأفّرَادإلٌه  ٌَطمَحُ كل الذي (، بالشّ وَالتَّسَامُح، وَالنَّ

القٌام بعملٌات  عَلىَوحرصًا  وٌجعلهم أكثر التزامًا وحرصًا وإبداعًا، وأكثر استقام ً ؽٌرهم، لو

 وحصل علٌها مدٌرٌبالدرج  التً  قاسُ وتُ التربويّ،  العَمَلكاف  مجالات  فًِالتحسٌن والتطوٌر 

 الأداة المعدّة لهذا الؽرض. عَلىَ المُعَلِّمٌِناستجاب   خِلَبلمن  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس

ٌَّة( 3.1.1.2) ٌّة الًستقَِامَة أهََمِّ  :التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ تستند  ٌّتها  فًِ التّنظٌم ٌّ ، وهذه القواعد تشكّل  عَلىَأهم مجملها الفلسف   فًِقواعد أساس

 ٌّ ( 2013وضرورتها، وإتمامًا للفابدة، ذكرتها البنّا ) المَدرَسَ  فًِ الإدَِارَةمن وراء وجود  الأساس

 النّحو الآتً: عَلَى

وخارجها عن طرٌق المواءم  بٌن  المَدرَسَ   داخل الإنسانٌّ إشباع الحاجات والرؼبات  -

 . المَدرَسَ مصلح  الفرد ومصلح  
ٌّ  الاستِقَامَ  تَعمَل -   . البشرٌّ دٌ  والقوى الاستخدام الأمثل للموارد الما تَحقٌِق عَلىَ التّنظٌم
رُقبؤٌسر  الأهَدَاؾ تَحقٌِق - نحو  العَامِلٌِنجهود  الإدَِارَةتوجٌه  خِلَبلوأقلّ التّكالٌؾ، من  الطُّ

 الهدؾ المنشود.
ٌّ  الاستِقَامَ ارتباط  -   والدّول ، حتّى لا ٌحصل ارتباطًا وثٌقًا بقوانٌن السّلط  التّشرٌعٌّ  التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ تناقض بٌن ما تهدؾ إلٌه   الإدَِارَةجه وبٌن ما تهدؾ إلٌه الدول ، وبذلك تتّ  التّنظٌم

 للدول .  العام ِ  الأهداؾِ  نحو تحقٌقِ 
ٌّ  الاستِقَامَ وترتبط  ًٌا بالالتزام بالوقت حٌث ٌكرس العاملون وقتهم للمنظّ  التّنظٌم م  أٌضًا إٌجاب

ًّ  العَمَلوبكثاف   ، الجادّ  العَمَلجوهر  العَمَلل الالتزام بالوقت وكثاف  ، حٌث ٌشكّ وبذل جهد إضاف



18 
 

ٌّ العملٌات  فًِ المنظّم لأعضاء  الاستِقَامَ  سلوكاتذلك، عندما تتؽلؽل  عَلىَ علبوةً   ، فإنّ التّنظٌم

أعلى من النتابج المرجوة مثل الابتكار، والجودة والربحٌ  والاحتفاظ  ق مستوٌاتٍ تحقّ  المنظّم 

ٌّ بالعاملٌن، وٌمكن للبستقام   ًّ  العَمَلز مناخ أن تعزّ  التّنظٌم ًّ  العَمَل، وفاعلٌ  الإٌجاب ، الجماع

ًّ ورأس المال   (. Tsachouridi, and Nikandrou, 2020) الاجتماع

ٌّ  الاستِقَامَ وترتبط  بسبب  ،ماتالإنتاجٌ  طوٌل  المدى للمنظّ  تَحقٌِقبالمرون  والتكٌؾ مع  التّنظٌم

ٌّ سماتها  ًَّ  والتؤثٌرَ   َ الأخلبقٌّ  ن القٌمَ التً تتضمّ  الأساس الح وتحسٌن الصّ  العَامِلٌِن عَلىَ الإٌجاب

ًّ  مرتبط  بالإصلبحِ  الاستِقَامَ  ، كما أنّ العَام وتكوٌن  ،العَامِلٌِنالذي ٌرتبط بازدهار  الأخلبق

 ,Naseem, Akhtar, and Akram  الاجتماعٌّ روؾ وتحسٌن الظّ  ، الأخلبقٌّ   خصٌّ الشّ 

2020) .) 

ٌَّ أنّ  البَاحِثَ وترى  ٌّ  الاستِقَامَ  أهََمِّ  عَلىَتنبع من مدى تحقٌقها للؤهداؾ المرجوة التً تقوم  التّنظٌم

 بلبدنا. فًِ وَالتّعلٌِم التَّربٌِ وضعها وزارة 

ة الًستقَِامَة أهَدَاف( 4.1.1.2) ٌّ  : التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ ترتبط  ٌَّ بالأعمال  التّنظٌم أن تُعنى  التَّربٌِ  مطلوبًا منَ  والنواحً الفنٌ ، فؤصبحَ  الإدِارِ

 التربٌ ِ  ا كان من بٌن أهداؾِ وتحقٌق أهدافه، ولمّ  ،حلّ مشكلبته عَلىَ ، وأن تعملَ المُجتَمَعبدراس  

ًٌّا(، كما أشار العجمً  ا، وروح ًٌّ ا، عقل ًٌّ ا، اجتماع ًٌّ محاول  إعداد الطالب إعدادًا متكاملًب )نفس

ٌّ  الإدَِارَة أهَدَاؾ( إلى أنه ٌمكن أن تقسّم 2000) مجموعات، وعلى الرؼم من  إلى أربعِ  المَدرَسِ

أبعادها  أهمّ سٌتمّ استعراض بٌن هذه المجموعات للتداخل الكبٌر فٌما بٌنها، إلا انه  الفَصلصعوب  

 ط  كما ٌلً: بصورة مبسّ 

 فٌما ٌلً: الأهَدَاؾوتتمثّل هذه  ،التّربوٌةالثقافٌة و الأهَدَافأولًا: 

-  ٌَ تزوٌده بالأفكار والمعلومات والخبرات المناسب   خِلَبلقدرات الطالب ومهاراته، من  تَنمِ

 . هِ وقدراتِ  هِ سنِّ لِ 
ٌّ بتنمٌ  طرق دراسته للظواهر المختلف  بالأسالٌب  الاهتمَِام - السّلٌم  التً تتطلب  العلم

 التّؤمل والتّفكٌر والابتكار. 
 وأهمّها:  ةالًجتماعٌّ  الأهَدَافثانٌاا: 

ذلك من  عَلىَوالطّلب  بدورهم نحو مجتمعهم وأفراد أسرتهم وما ٌترتّب  المُعَلِّمٌِنتعرٌؾ  -

 . وواجباتٍ  حقوقٍ 
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ٌّ ٍ  إقام  علبقاتٍ  عَلىَتشجٌع الجمٌع  - بٌنهم وبٌن الآخرٌن، من أجل التعاون  سلٌم ٍ  اجتماع

 . المُجتَمَع أهَدَاؾالبنّاء لتحقٌق 
 : عَلَىكز تترو ةالأخلاقٌّ الدٌنٌة و الأهَدَافثالثاا: 

 التؤكد من فهم الطالب لعقٌدته فهمًا سلٌمًا. -
ٌّ  فًِ الصّحٌح ِ  والآدابِ  النّبٌل ِ  والأخلبقِ  الحمٌدةِ  بؽرس القٌمِ  الاهتمَِام -  الطّالب.  شخص
ٌّ  الاستِقَامَ إدارة ٌلتحِؾُ بؽِطاءِ ن مَ  إكساب كلّ  - ، وبذلك ٌكون  التّنظٌم ًّ الخلق القرآن

ًّ  ومجتمعهِ  وأسرتهِ  عضوًا نافعًا لنفسهِ   . الإسِلَبمِ
 : فًِوتتمثّل  الًقتصادٌة الأهَدَافرابعاا: 

مجتمعه، وكٌفٌ  الحفاظ علٌها، وتنمٌتها  فًِ  بمصادر الثروة الطبٌعٌّ  تعرٌؾ الطالب -

 المختلف .  المجتمعِ  ومشكلبتِ  المتاح ِ  ضَوْء الإمكاناتِ  فًِوتقدمه  المُجتَمَعر ٌلتطو
لوُكالطالب من جه ، وتنمٌ   لدََىالٌدويّ، وحبّه واحترامه  العَمَلؼرس قٌم   -  السُّ

 آنٍ واحدٍ.  فًِ اا واقتصادًٌ ا منتجً جه  أخرى لٌكون إنسانً د لدٌه من الاقتصاديّ الرشٌ
ٌّ  الاستِقَامَ  أهَدَاؾولا تقتصر   السّابق  الأهَدَاؾ عَلىَ( 2013ذلك، بل أضافت )البنا،  عَلَى التّنظٌم

 أهدافاً أخرى، وهً:

لخدم   تَعمَلالتً  الأهَدَاؾ، تلك وَالتّعلٌِم التَّربٌِ  أهَدَاؾ تَحقٌِقالسّعً للوصول إلى  -

 والنهوض بؤبنابه.  المُجتَمَع
ٌّ بناء  -  الطّالب بناءً متكاملبً، وتعزٌز ثقته بنفسه.  شخص
 . العَامِلٌِن، وتحسٌن العلبقات بٌن المَدرَسَ  فًِوتنسٌقها  ،الفنٌ  والإدارٌ  الأعَمَالتنظٌم  -
ٌَّ تطبٌق الأنظم  التً تصدر عن الإدارات  -  . التَّعلٌِم المسإول  عنِ   التّربوٌّ و التَّعلٌِمِ
والتعاون  ،الأمُُوروالبٌب  المحلٌّ ، وتفعٌل مجالس أولٌاء  المَدرَسَ تطوٌر العلبقات بٌن  -

 . المُشكِلَبتحلّ  فًِمعهم 
ٌّ ٍ  توفٌر أنشط ٍ  - ٌّ نموّ  عَلَىتساعد  مدرس ٌّ ِ  ، من الناحٌ ِ ا متكاملًب   نموًّ الطلب شخص  الجسد

ٌّ ِ  والعقلٌ ِ  ٌّ ِ   ِ الاجتماعٌّ و والنفس  وؼٌرها.  والاقتصاد
تنفٌذ المشارٌع حاضرًا ومستقبلًب، ووضع خطط التطور والنمو اللبزم  عَلىَالإشراؾ التامّ  -

 المستقبل.  فًِللمدرس  
ٌّ  الاستِقَامَ ) أهَدَاؾممّا عُرِضَ سابقًا أن  البَاحِثَ ترى  جانب معٌن،  عَلىَلا تقتصر  (التّنظٌم

مَا ل تشمل لبب مثلًب(، بفقط )كالطّ  معٌن ٍ  تشمل مختلؾ الجوانب، كما أنها لا تُعنَى بفب ٍ  وَإنَِّ



20 
 

ٌّ  استخدامًا لا اتوجٌهً  هُنَاك، وأنّ المُجتَمَعشرٌحً  واسعً  من  ستخدام الطاقات المادٌ  والبشر

ا بما ٌحّ  ًٌ ا وعقلبن ًٌ  .والفاعلٌ ِ  زٌادة الكفاءةِ  ققُ علم

ة الًستقَِامَةمبادئ ( 5.1.1.2) ٌّ  :التّنظٌم

ٌّ  فضٌل ً  تعدّ  ، هموطموحات هملعاتمال القادة وَالعَامِلٌن وتطّ آترتقً ب أخلبقٌ ً  الاستِقَامَ  التّنظٌم

ًّ راتهم نحو العَمَل المإسّ ق إدراكهم وتصوّ وتعمّ  فًِ تفكٌرهم  ، وٌجعلهم أكثر إٌجابٌ ً س

 ٌات المعاصرة، وأكثر تصمٌمًا عَلىَ حلّ عَلىَ مواجه  التحدّ  وممارساتهم المهنٌ ، وأكثر قدرةً 

ٌّ  فًِ مواجه  السّلوكات  تسهمُ  ، كماالمُشكِلَبت المعقدة التً تواجه المإسّس  الاستِقَامَ  التّنظٌم

ٌّب  ،السلبٌ  التً تظهر فًِ أداء العَامِلٌِن ، وانخفاض مُستَوَى : الفساد الإداريّ ومن سلوكاتهم الس

تَحقٌِق الجودة والتمٌز فًِ الأدَاء، وضعؾ عدم و ، وح، وقل  الالتزام بمعاٌٌر الأدَاء القٌاسٌّ الطّم

ٌّ  بٌن الأفّرَاد ٌّ  الاستقَِامَ  عتبرُ تُ ، والترابط والعلبقات الإنسان   حّ مظهرًا من مظاهر الصّ  التّنظٌم

 ٌّ ، إٌجاد  عَلىَز   التً تركّ سٌّ المإسّ  التّنظٌم ًّ ، تهوحماٌ ه،وتشجٌع ه،ونشرالسّلوك الإنسان

، وتحقٌق انتماء الفرد والجماع  المإسّس  فًِوتؤصٌل العادات والممارسات والاتجاهات السامٌ  

ًّ لها، وزٌادة التزامهم  بهموولا أهدافها، والقٌام بالأعمال الصحٌح   تَحقٌِقنحو  التنظٌم

الخبرات والكفاءات  ٌمتلكون ومن قبل أفراد ،المُناسِب الوَقت فًِحٌح  وبالطرابق الصّ 

ٌّ  الاستِقَامَ مدخل  عنىٌُ ، كما زةوالمهارات المتمٌّ  ًِّ  الجانبِ ب التّنظٌم  موّ والسّ  العَمَل فًِ الإنسان

 ًّ ًّ و الروح ، المإسّسات فًِ العَامِلٌِن  بٌن كاف  الإنسانٌّ  ، وتدعٌم العلبقات خصٌّ الشّ  فًِ الأخلبق

عَاطُؾوتؤصٌل قٌم    والعقلٌ    الطبٌعٌّ حّ ي إلى الصّ ا ٌإدّ فٌما بٌنهم، ممّ  هماومشاعرالإٌثار  التَّ

نع واتخاذ قرارات أخلبقٌ  تراعً مصلح  ، وصُ العَمَل فًِ  الإٌجابٌّ الطاقات  ، ونموّ العَامِلٌِن لدََى

ٌّ  الاستِقَامَ مدخل سّلط ٌ، والمإسّس  فًِ هموأحوال العَامِلٌِنوظروؾ هٌب   ،العَمَل  الضَوْء التّنظٌم

ما ولا سٌّ  ،العَامِلٌِنالتعامل مع الآخرٌن، والعدال  والإنصاؾ بٌن هٌب   فًِالمعرف  والحكم   عَلَى

 عَلىَة روالاستقرار وعدم الاندفاع والقد والمسبولٌات والحوافز والمكافآت والاعتدال المهامّ  فًِ

جاع  والإقدام والجرأة ، والشّ العَمَل فًِالنفس، والتفوق والبراع  والجدارة والتمٌز  عَلىَالسٌطرة 

ٌات وفً عاب والمشكلبت والتحدّ تنفٌذ المبادرات والإبداعات والابتكارات، وفً مواجه  الصّ  فًِ

 .(2019، راؾالصّ ، )اتخاذ القرارات

ٌّ  الاستِقَامَ  أنّ  البَاحِثَ وترى  ٌمارسها القادة  وعملٌاتٍ  وخصابص وثقاف ً  تمتلك سماتٍ  التّنظٌم

 ، واحترام الآخرٌنالتربوٌ  المإسّس  فًًِ إحساس الفخر بالعمل ساتهم، وتنمّ مإسّ  فًِوالعاملون 

ًّ   والتماثل  عن تحقٌقها الهوٌّ ، فضلًب هموتقدٌر  ،النجاح تَحقٌِقللعاملٌن، وتقود إلى  التنظٌم

 أهدافها وؼاٌتها بجودة وتمٌز. تَحقٌِق  ، ومن ثمّ سالمإسّ  فًِ هظمِ ونُ  العَمَلوتطوٌر أسالٌب 
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ة الًستقَِامَةخصائص ( 6.1.1.2) ٌّ  :التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ  ( إلى أنّ 2020ٌشٌر الناصري وإبراهٌم ) هً: الجانب ، تتمٌز بعدة خصابص التّنظٌم

 ًّ ارتباطًا وثٌقًا بما  الاستِقَامَ ، والأخلبق الفاضل ، وترتبط والحقّ ، : وهو ٌمثل ما هو جٌدالأخلبق

اختٌارها من أجلها مثل  وٌتمّ  ،ذاتها حدّ  فًِوصفه أرسطو بالنواٌا الحسن  الأولى، التً هً جٌدة 

شًء  عَلَىجل الحصول أالتً هً جٌدة من  الثّانٌ والحكم  والوفاء، وتشمل النواٌا الحسن   الحبّ 

لا ٌكونون مشبعٌن بالنواٌا الحسن   -بطبٌعتهم–آخر مثل الربح، الهٌب ، أو السلط ، فالأفراد 

ًّ  سم العنصرُ ، وٌتّ الثّانٌ عهم بالنواٌا الحسن  بعكس تشبّ  ،الأولى بامتلبك  الاستِقَامَ  فًِ الأخلبق

 مات والأفراد.ذاتها، وهً سم  من سمات المنظّ  حدّ  فًِالنواٌا الحسن  الأولى المرؼوب  

ًّ الجانب  ًّ ) الإنسان   الفردٌّ   والأخلبق خصٌّ مع الإنسان وازدهار الشّ  الاستِقَامَ (: ترتبط الشّخص

وقوة الإنسان، وضبط النفس، والمرون ، ومع الؽرض الهادؾ والمبادئ السامٌ ، فالأمور أو 

سبٌل المثال لٌس  عَلىَما، م  ، فهٌكل منظّ أو مستقٌم ً  الأفعال دون تؤثٌر الإنسان لٌست فاضل ً 

ًّ  عَلىَلأنه لا ٌنطوي   ولا ؼٌر مستقٌم امستقٌمً  ًّ  تؤثٌر إنسان ًّ  إٌجاب ، ومع ذلك قد جوهريّ  أو سلب

وتعزٌز التعلم، وتنمٌ     خصٌّ الهٌاكل من أجل إدام  ازدهار العلبقات الشّ  المنظّماتأنشؤت بعض 

 ٌّ  فًِأن تحدث من  الاستِقَامَ ن قد تمكّ  المنظّم مثل هذه الهٌاكل فلذلك   ٌنالموظّفبٌن  الشّخص

 الإنسان.  عَلىَتؤثٌرها  خِلَبل

ًّ الجانب  أبعد من مجرد  إلى   التً تمتدّ الاجتماعٌّ روؾ بتحسٌن الظّ  الاستِقَامَ : تتمٌز الاجتماع

بالمثل  المُعَامَلَ النظر عن  بؽضّ  ،وتنتج فابدة للآخرٌن اجتماعٌ ً  المصلح  الذاتٌ ، فهً تخلق قٌم ً 

 أو المكافؤة. 

ٌّ  الاستِقَامَ أن و ، المنظّم لأعضاء  وفخر   ، للهوٌّ  وهً مصدر   معٌن ٍ  وقٌمٍ  تنظٌمٍ  عَلىَتقوم  التّنظٌم

 :(Asad, Naseem, & Faiz, 2017 ) تًفهً تتصؾ بالآ

 .الأفّرَاد لدََىرؾ ، والرفاه، والشّ عور المعنويّ الشّ  تُعزّزُ  -

 .والسلوكٌ ُ  دراكٌ ُ والا  ُ العاطفٌّ  الأبعادُ  من حٌثُ  الخِبرَة تُعزّزُ  -

 العلبقات. فًِالانسجام  تُعزّزُ الاتصالات، كما  فًِ والتوازنَ  التعاونَ  تخلقُ  -
  .الإٌجابٌّ  السّلوكاتم بالنفس وتعظّ  الثِّقَ  تُعزّزُ  -
 التكٌؾ. عَلىَالقدرة  تُعزّزُ  -

ٌّ  الاستِقَامَ خصابص  أنّ  البَاحِثَ وترى  تعرقل سلوك  أو قواعد مهنٌ ً  لا تفرض مبادئَ  التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ  تُعزّزُ بدلًا من ذلك و، العَمَل لوُكٌقود  اجوهرًٌ  ادافعً  التّنظٌم التجاري الناجح، إذ  السُّ
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ٌّ  فًِه نَتَابجِإلى واقع ملموس تنعكس  السّلوكاتمن  اعتبر جٌدً ما ٌ عَلىَنها تحول التركٌز إ  شخص

 .المُجتَمَع  الفرد ورفاهٌّ 

ٌّ  الاستِقَامَ  أنّ  البَاحِثَ وتستنتج  م  والمنظّ  الأفّرَاد خِلَبلبها من  العَمَل ٌتمّ     أخلبقٌّ  هً قٌم   التّنظٌم

سَامُحم  مثل والمنظّ  الأفّرَاد منَ  جُ هَ تَ نْ تُ  سلوكات  سواء، وأنّها  حدٍ  عَلىَ والاحترام  وَالتَّعَاطُؾ التَّ

ٌّ منها مفاهٌم عدٌدة كالمواطن   والعدال ، وٌشتقّ  ٌّ الح ، المسإولٌ  الصّ  التّنظٌم   حّ ، والصّ التّنظٌم

 ٌّ ههم نحو الأفكار ، كما توجّ الأدَاءتقدٌم أفضل ما لدٌهم من  عَلىَ العَامِلٌِن الأفّرَادز ، وتحفّ التّنظٌم

ٌّ ٍ و ٌدٍ ٌفضً ذلك إلى أداءٍ جالً بالتّ ، و الإبداعٌّ   .عالٌ ٍ  دافع

ة:  الًستِقَامَة أبَعَاد (7.1.1.2) ٌّ  التّنظٌم

 : (2018شكٌر،  أبَُو) توضٌح لها ًوفٌما ٌل، تحدٌدها ى المكونات الخمس  التً تمّ تتبنّ  الاستِقَامَ  إنّ 

 : فَاؤُلأولًا ًّ  التَّ  التنظٌم

 ,Rego , Ribeiro, Cunha, and Jesuino)أوضح رٌجو ورٌباٌرو وسونا وجٌسونو 

فَاإُل)مفهوم  ، أنّ (2011 النجاح بؤفضل النتابج  عَلىٌَعتقدون بؤنهم قادرون  العَامِلٌِن ٌعنً أنّ  (التَّ

فَاإُل، وٌرتبط كبٌرةً  اتٍ الممكن  حتى عندما ٌواجهون تحدٌّ  عات الإٌجابٌ  تجاه بالمواقؾ والتوقّ  التَّ

 متهم.منظّ  أهَدَاؾ فًِات نتٌج  ثق  الأعضاء العقب عَلَىب بالتؽلّ  العَامِلٌِنوقناع   ،عوباتالصّ 

فَاإُل ٌعدُّ  ٌّ  لحرك  علم النفس  التَّ ًّ أحد المبادئ الأساس ا   وفقً ٌجابٌّ التّوقّعات الإمن  عرؾُ ، وٌُ الإٌجاب

 ٌب جٌدة أكثر من السّ  نَتَابِجأنه سٌكون لدٌهم  -عام بشكلٍ -عون الذٌن ٌتوقّ  ،الأفّرَادر لتصوّ 

 (.2000)الفرٌجات، 

ا:  اٌ قَةثان ٌّة الثِّ  التنظٌم

ٌّ  الثِّقَ بناء  من الباحثٌن أنّ  العَدٌِدأثبت  ًّ  التّنظٌم ٌّ الفاعلٌ   فًِ ٌعتبر العنصر الأساس إذ  ،التّنظٌم

 ،الأشخاصبٌن  الثِّقَ من دون وجود  العَمَلبٌب   فًِ اتستطٌع أن تتخذ لها مكانً  مإسّس  تُوجَدلا 

ًّ  مُدٌِر هُنَاكولٌس  ها نّ وإ ،الأعَمَالجمٌع  مُمَارَسَ  فًٌِستطٌع إهمال العنصر الفعال للثق   تنظٌم

ًّ إع توقّ  وهذا ما ، وؼٌر موثوق به وأن لا ٌضرّ  اٌكون انتهازًٌ  الآخرالطرؾ  أنّ ٌفترض  ٌجاب

، منصؾٍ  سٌكون بؤسلوبٍ  الآخرٌنؾ تصرّ  الفرد بؤنّ  إٌمان مُستَوَىأنها  (2002قحؾ ) أبَُوٌإكده 

 الآخر.وؼٌر مهدد للطرؾ 

 تَحفٌِز عَلىَ تَعمَل نّهاإ إذ ،فوابد عدٌدة المنظّم للثق  العالٌ  داخل  أنّ ( 2019العماوي، بٌنما ٌرى )

ًّ  قدرٍ  إلىي وتإدّ  ،الابتكار   القبول والانفتاح وحرٌّ  فًِكما تسهم  أكبر من الاستقرار العاطف
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ًّ   مرتبط، وهً التعبٌر ومنها  ،المُجتَمَع فًِالقابم   المنظّماتكاف   عَلىَ، وٌنطبق بالعمل المنظم

ٌَّ سات المإسّ  علٌِمِ ت والممارسات التً ٌقوم بها الوكمن السّ  ن مجموع ً ، وهو مفهوم ٌتضمّ التَّ

  .بها" العَامِلٌِنى ٌمكن تصدٌقه والوثوق به من قبل الطرؾ الواثق "" حتّ المُدٌِر" الثِّقَ  لطرؾ محلّ ا

ا:  عَاطُفثالثا ًّ  التَّ  التنظٌم

ٌُعرّؾ  عَاطُؾ)و الملبحظات والمشاعر  عَلىَتعتمد  المنظّم  فًِبؤنه: عملٌات مختلف   (التنظٌمً التَّ

 ،شكل الاستجاب  فًِر ٌ ، وحلقات ردود فعل تإثّ ؼٌر خطّ  تخضع لدٌنامٌكٌاتٍ  ،والأفعال المترابط 

وله  ،بالآخرٌن الاهتِمَامعندما تتظافر الإجراءات الفردٌ  بنشر  فعالًا ا ا جماعًٌ نجازً إوتصبح 

 .(Leming, 2010) ٌاتمواجه  التحدّ  فًِالفاعلٌ   مُستَوَىمثل رفع  ،تؤثٌرات ثانوٌ 

عَاطُؾٌستنتج أن  إدراك مشاعر الآخرٌن ومراعاتها، وبالتالً ٌمكن  عَلىٌَشٌر إلى القدرة  التَّ

عَاطُؾ إنّ  :القول ومراعاتها لتحسٌن  ،إدراك مشاعر أتباعه فًِمهارة ضرورٌ  للقابد لمساعدته  التَّ

ًّ وزٌادة الرضا  ،العلبقات  .(2011)عابدٌن،  الأدَاءوتعزٌز  ،الوَظٌِفِ

ا:  زَاهَةرابعا ٌّة النَّ  التنظٌم

وتحكم التفاعلبت  ،المنظّم  فًِرؾ والأمان  وحسن النٌ  التً تنتشر دق والشّ صفات الصّ  تعنً أنّ 

 المنظّم ي إلى زٌادة احترام الذات بٌن أعضاء وهذا بدوره ٌمكن أن ٌإدّ  ، الفردٌ  والجماعٌّ 

زَاهَ ورفاهٌتهم، وتخلق  ٌّ  النَّ وتشٌر إلى الاتساق مع  ،العَامِلٌِنشعورًا بالانتماء بٌن  التّنظٌم

 تَحقٌِق عَلىَالمبادئ والقٌم والإجراءات والأسالٌب والمعاملبت التً لها قٌم أخلبقٌ ، والقادرة 

 (.Leming, 2010) المنظّم  أهَدَاؾ

زَاهَ )ارتبط مفهوم  ٌّ  النَّ  عطت قوةً أ وَالنَّزَاهَ عملٌ  المزج بٌن القٌم  نّ إو ،بالقٌم الاخلبقٌ  (التّنظٌم

هذا  نّ إف ،خلبقٌ كلما كانت تنتهج الفلسف  الأ المنظّمات، كما أنّ مات التً تنتهج هذه الفلسف للمنظّ 

زَاهَ ٌقودها الى  ٌّ  النَّ )العماوي،  نزٌه ٍ  م ٍ لى منظّ إالقٌم الاٌجابٌ  هً التً تقود  نّ أباعتبار  ،التّنظٌم

2019). 

زَاهَ ) وتعرؾ ٌّ  النَّ رؾ، ترتبط ٌتمٌز بالأمان  والجدارة بالثق  والشّ  ًّ بؤنها سٌاق تنظٌم (التّنظٌم

ٌّ زاه  النّ    ً م  تبقى نزٌهوالمنظّ ، همارساتته ومسٌاسإجراءاته و  وشفافٌّ  ،العَمَل بنزاه  التّنظٌم

ٌَّ  ٌاتمن العمل العَدٌِداستخدام  خِلَبلمحارب  الفساد من  عَلَىكلما كانت قادرة  شؤنها  نالتً م الإدَِارِ

 الوَقتب هدر لتجنّ  الأعَمَال عَلىَ الأفّرَادوتدرٌب  ،وكٌفٌ  الإشراؾ ،الحرج  أن تحدد المهامّ 

ًّ ومحارب  التكاسل  تكون  ات الفساد الإداريّ ٌّ مواجه  مؽذ عَلىَ قادرةٍ  م ٍ لإٌجاد منظّ   الوَظٌِفِ

 (.2011)عابدٌن،  مً إلٌهتساتً الذي تنالسوق المإسّ  فًِ اأنموذجً 
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ا:  ًّ خامسا  (:  Organizational Forgiveness)  التّسامح التّنظٌم

سَامُح Leming, 2010)) لٌمٌنج حوضّ  أشكال من  تمثل شكلًب   ً أساسٌّ   ً إنسانٌّ  باعتباره فضٌل ً  التَّ

 ًّ ًّ  الخٌر الأخلبق رَاسَاتمن  العَدٌِد، و قد أشارت والروح ا الأشخاص الأكثر تسامحً  إلى أنّ  الدِّ

سَامُحأفضل، وٌرتبط   ٍ ونفسٌّ  بدنٌ ٍ   ٍ صحّ  عَلىَ ٌظهرون علبماتٍ  ذ إ ،بالرضا عن الحٌاة بًاإٌجا التَّ

ً خلّ التّ  فًِؼب  الرّ  أنّ ، والوَقتاحترام الذات مع مرور  فًِ ا شهدوا زٌادةً الأكثر تسامحً  الأفّرَاد أنّ 

مع تعزٌز سمات  ،القوٌم اتّجاه من ٌضرُّ بنا بصورةٍ ؼٌر عادل لوك ؼٌر والسّ  الب،الحكم السّ عن 

عَاطُؾ  .الفرد بؤن ٌسامح نمتعمد م بقرارٍ  مدفوع    وطوعٌ    قصدٌ    عملٌ    ، وهوتجاهه والحبّ  التَّ

ًّ لو  ٌّ  لتسامح التنظٌم  واستراتٌجٌ ً  ،النزاعات للحـ ستراتٌجٌ ً إ عدُّ ٌاذ  ،العَمَلمكان  فًِكبٌرة  أهم

ها ظاهرة متصل  بالعدال ، وكجزء من عملٌ  تقلٌل نّ أكما ، لإعادة بناء التعاون للموارد البشرٌ 

حٌث ٌمكن أن تخفؾ من  العَمَلمكان  فًِوسٌل  لإصلبح العلبقات  ، وهًالمنظّمات فًِالأخطاء 

 ارَةالإدَِ مناسب من  مُستَوَىتطوٌر  عَلَى المُدٌِرحدوث الاتصالات السلبٌ ، كذلك ٌساعد 

فرد لوكٌ  العقابٌ  ضد الوالرؼبات السّ   إلى تقلٌل المشاعر السلبٌ التَّسَامُحٌشٌر ، والمتسامح 

شٌر المؽفرة إلى تقلٌل المشاعر السلبٌ  والرؼبات السلوكٌ  العقابٌ  ضد الفرد وت ا،المخط

ب الوقوع تؽٌٌر سلوكه وأفكاره، من أجل تجنّ  عَلىَالمخطا، وإعادة تكوٌن العلبق  معه، لمساعدته 

لحظ  وقوع الخطؤ  فًِولٌس  ،الوَقتأخرى، والمؽفرة تحدث بعد مرور فترة من  الخطؤ مرةً  فًِ

 (2002قحؾ،  أبَُو)

ٌّة الًستقَِامَة( 8.1.1.2)   الإسلام: فًِ التّنظٌم

ًّ حثّ الدٌّن  ، وقد أشارت إلٌها الإدَِارَة فًِدور الإداريّ المسلم  عَلىَالكتاب والسّنّ   فًِ الإسِلَبمِ

 ( كما ٌلً:        2013)البنا، 

ٌّ  الاستِقَامَ أن ٌكون مرجع  - ٌَهصلىّ الله وسنّ  رسوله  -عزّ وجلّ – نابعًا من كتاب الله التّنظٌم  عَلَ

 .وسلمّ

تخفٌؾ أثر الأزمات، وقد أدرك  فًِالمهامّ، والاستفادة من كلّ دقٌق   وَتَوزٌِع، الوَقتتخطٌط  -

سُول ٌَهصلىّ الله  - الرَّ ٌَّ  - وسلمّ عَلَ ًّ لكلّ  أهََمِّ طاق  ما ٌناسبها من  هذا الأمر، ومن ثمَّ أوجد النب

صحابه عمل، ووزّع المسإولٌات، وفرض المهامّ، ومنح أجزاءً متكافبً  من المسإولٌ  والسلط  لأ

ٌَهصلىّ الله -رضً الله عنهم، ففً عهده  ًّ بن أبً طالب وعثمان بن عفّان  - وسلمّ عَلَ تولىّ عل
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ًّ بن كعب، وزٌد  فًِ، كما كان ٌقوم بذلك أٌضًا (2006)أبو عوان ،  كتاب  الوحً أثناء ؼٌابهما أبُ

لت ٌكتبان أموال الصّدقات، وكان حذٌف  بن الٌمان بن ثابت، وكان الزبٌر بن العوام وجهٌم بن الصّ 

 دوّنان وٌخطّانالدخل من النخٌل، وكان المؽٌرة بن شعب  والحسن بن نمر ٌ قدٌِرَاتتَ  دّ عٌَ 

 (.2007المٌزانٌات والمعاملبت بٌن الناس )عبد الله، 

ٌَهصلىّ الله  –الشّورى، وهذا ما فعله النّبً  - ؼزوة الخندق  فًِعندما جمع أصحابه  -وسلمّ عَلَ

ٌَهٌؤخذ رأٌهم، فعرضوا  ًّ  رَأيوكان من بٌن الآراء  ،آراءهم عَلَ  –رضً الله عنه  –سلمان الفارس

 ًّ ٌَهصلىّ الله  –الذي أشار إلى حفر الخندق، فؤخذ برأٌه النب لأقرب إلى الصّواب لأنه ا – وسلمّ عَلَ

نَهُمْ" )الشورى،  والواقع، عملًب  ٌْ  (.38بقوله تعالى: " وَأمَْرُهُمْ شُورَىٰ بَ

قَ ثمَّ  -سبحانه وتعالى-بالله  وَالثِّقَ عور بالطمؤنٌن  الشّ  -  -اعتباره فًِ-بالذات والنفس، وٌضع  الثِّ

ِ فَهُوَ حَسْبُهُ" )الطلبق،  لْ عَلىَ اللهَّ تَوَكَّ ٌَ  ( .3قوله تعالى: "وَمَنْ 

كُمُ ادْعُونًِ أسَْتَجِبْ لكَُم"  -جلّ وعلب-التعلقّ بالله  - والإكثار من الدعاء، بدلٌل قوله تعالى: "وَقَالَ رَبُّ

 (.60)ؼافر، 

الذي ٌؽفر الذّنوب، وٌفرّج الكروب، وما ٌشٌر إلى ذلك قوله تعالى: "فَإنَِّ  -وعلب جلّ -بالّله  الثِّقَ  -

ٌُسْرًا" )ا ٌُسْرًا * إنَِّ مَعَ الْعُسْرِ  :6 –5لشرح، مَعَ الْعُسْرِ  ًّ  (، وكما قال الشّافع

 وعندَ الله منها المخرجُ  اٌَضٌِقُ بها الفتَى         ذرعً ولربَّ نازلٍ  

 ضَاقت فَلمّا استحكَمَتْ حَلقاتُها         فرُِجَتْ وكنتُ أظنُّها لا تُفرجُ 

-   ًّ ٌَهصلىّ الله الاستفادة ممّا سبق من تجارب ماضٌ : فالنب الأمر  فًِالوقوع ٌإكد عدم  وسلمّ عَلَ

 ًّ ٌَهصلىّ الله –مرتٌن، حٌث روى البخاريّ عن النب ٌُلدَغُ المإمنُ من جُحْرٍ أنه قال: " -وسلمّ عَلَ لا 

 ".واحد مرتٌن
ممّا ٌشعرهم ، العَامِلٌِنفع معنوٌات المبادأة والابتكار فٌما ٌخدم تؽٌٌر المنظّم  نحو الأفضل، ور -

ٌَه ،بالعمل، فالقابد الناجحبالحماس والحٌوٌ  والالتزام  ، الأمر الذي ٌإدّي العَامِلٌِنإشعال حماس  عَلَ

سُولالمشارك  وحلّ الأزم ، فقد كان  فًِإلى رؼب  الفرد  ٌحضّ  -صلىّ الله علٌ  وسلمّ- الرَّ

مقارع   فًِالإقدام والشّجاع   عَلىَ ، وكان ٌحرضّهم مقابل الجنّ  ،سبٌل الله فًِالبذل  عَلىَحاب  الصّ 



26 
 

لأنها تعدّ أكثر الوسابل المصادر التً تشحذ الهمم،  أهمّ   رسوله من أعداء الله، فكتاب الله وسنّ 

َ اشْتَرَىٰ مِنَ الْمُإْمِنٌِنَ أنَفسَُهُمْ وَأمَْوَالهَُم بِؤنََّ لهَُمُ : النفوس المإمن ، لقوله تعالى فًِ اتؤثٌرً  "إنَِّ اللهَّ

  َ ِ  سَبٌِلِ  فًِ ٌُقَاتلِوُنَ  ۚ  الْجَنَّ قْتُلوُنَ  اللهَّ ٌَ ٌُقْتَلوُنَ  فَ هِ  وَعْدًا ۚ   وَ ٌْ وْرَاةِ  فًِ حَقًّا عَلَ  ۚ   وَالْقرُْآنِ  وَالْإنِجٌِلِ  التَّ

ِ بِعَهْدِ  أوَْفَىٰ  وَمَنْ  عِكُمُ  فَاسْتَبْشِرُوا ۚ  هِ مِنَ اللهَّ ٌْ عْتُم الَّذِي بِبَ ٌَ لكَِ  ۚ   بِهِ  بَا  لتوب ،ا" )الْعَظٌِمُ  الْفَوْزُ  هُوَ  وَذَٰ

111 .) 

ٌّ  الاستِقَامَ أن ٌتبنّى   - ٌّ تإهّله للبستقام   بِصِفَاتداخل المنظّم  قابدًا ٌتمتّع  التّنظٌم ، وحلّ التّنظٌم

رَ المُشكِلَبت ٌْ  (.26الْقَوِيُّ الْأمٌَِنُ" )القصص،  اسْتَؤجَْرْتَ  مَنِ  ، ٌقول تعالى: "إنَِّ خَ

هَا  عَلىَالتً ٌجب  اتالصّفّ  أهمّ )الصّبر( من  ٌُعَدُّ   - ٌُّ ا أَ ٌَ القابد التحلًّ بها عند الأزم ، ٌقول تعالى: "

 َ لبةِ إنَِّ اللهَّ بْرِ وَالصَّ ابِرٌِنَ" )البقرة،  مَعَ  الَّذٌِنَ آمَنُوا اسْتَعٌِنُوا بِالصَّ  (.153الصَّ

رَةِ والاستخارة:   - ٌَ  .عزّ وجلّ  الله منهً طَلبَُ الْخِ

سُولت الحسن : فنجد أنّ الوكبالقٌم والمثل والأخلبق والسّ التمسّك   - ٌَهصلىّ الله - الرَّ لم  -وسلمّ عَلَ

ات التً أمر الله بها، وبذلك استحقّ النصر بعد الأزم ، ن القٌم والمثل والأخلبق والسلوكٌتنازل ع

ٌَهصلىّ الله  –والٌسر بعد العسر، فقد قال تعالى عن رسوله محمّد  لعََلى خُلقٍُ  وَإنَِّكَ  : "-وسلمّ عَلَ

 (.4" )القلم، عَظٌِمٍ 

فٌها، فخرج الناس لٌنظروا،  اعظٌمً  اارتجفت المدٌن  وسمع الناس دوًٌّ ومثال لذلك لما الشّجاع :   -

 ًّ ٌَهصلىّ الله  –فإذا بالنّب حصانه من ؼٌر سرج، ٌقول لهم: )لم  عَلىَقد عاد راكباً  – وسلمّ عَلَ

الوطٌس  تدّ بناٌقولون: )كنا إذا اش –رضوان الله علٌهم  –تراعوا... لم تراعوا(، وكان أصحابه 

 ًّ ٌَهصلىّ الله  احتمٌنا بالنب  (، أخرجهما بخاري ومسلم.وسلمّ عَلَ
ي إلى تشوٌش التفكٌر وعدم التركٌز، وبالتالً قرارات عشوابٌ ، : فالؽضب ٌإدّ تجنّب الؽضب  -

 ًّ ٌَهصلىّ الله  -فعن أبً هرٌرة أنّ رجلبً قال للنب ٌَهصلىّ الله -: أوصنً! فقال -وسلمّ عَلَ  :-وسلمّ عَلَ

 .  قال: "لا تؽضب"، أخرجه البخاريّ ا"لا تؽضب" فردّد مرارً 
والأزمات التً ٌمكن أن تواجهها  المُشكِلَبتحلّ  عَلىَداخل المنظّم  للعمل  الأفّرَادالتعاون بٌن   -

قْوَىٰ المإسّس  وَالْعُدْوَانِ" )المابدة، وَلَا تَعَاوَنُوا عَلَى الْإثِْمِ  ۚ   ، قال تعالى: ")وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّ

2.) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://kalemtayeb.com/safahat/item/17281
https://kalemtayeb.com/safahat/item/17281
https://kalemtayeb.com/safahat/item/17281
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ٌَهلحلّ الأزم ،  اٌختار من الحلول ما ٌراه ملببمً  الله: فالمسلم بعد أن عَلىَالاستعان  والتوكّل   - أن  عَلَ

ٌَهصلىّ الله  –الله وٌستعٌن به، لقوله  عَلىٌَتوكّل  : )اعقلها وتوكّل(، أخرجه الترمذيّ، – وسلمّ عَلَ

 ُ " )المجادل ، وٌقول تعالى: "كَتَبَ اللهَّ َ قَوِي  عَزٌِز   (.21 لأؼَْلِبَنَّ أنََا وَرُسُلًِ إنَِّ اللهَّ

ِ ") آل عمران،   - لْ عَلَى اللهَّ العزم والعمل وعدم التّخاذل أو التّردد، ٌقول تعالى: " فَإذَِا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ

 .العَمَل (، ولذا فقد قٌل: العاجز ٌلجؤ إلى كثرة الشّكوى، والحازم ٌسرع إلى159

فَاإُل - فَاإُلاإم: فقد رّبى الإسلبم أتباعه عل وعدم التش التَّ ٌّر والتشاإم،  بعادوالأمل والا التَّ عن التط

رْنَا بكُِمْ لبَِنْ لمَْ  ٌَّ ا تَطَ وقد ذمّ القرآن الكرٌم هإلاء المتطٌرٌن بدعاوى الأنبٌاء، قال سبحانه: "قَالوُا إنَِّ

رْتُمْ  ا عَذَاب  ألٌَِم  * قَالوُا طَابِرُكُمْ مَعَكُمْ أبَنِْ ذُكِّ كُمْ مِنَّ نَّ مَسَّ ٌَ كُمْ وَلَ بَلْ أنَْتُمْ قَوْم  مُسْرِفوُنَ"  تَنْتَهُوا لنََرْجُمَنَّ

سُول(، كما نهى 19-18)ٌس،  ٌَهصلىّ الله  - الرَّ دِ اللهِ بْنِ عَبْدِ اللهِ  -وسلمّ عَلَ ٌْ عن الطٌّرة، عَنْ عُبَ

رَةَ قَالَ: سَمِعْتُ رَسُولَ اِلله  ٌْ ٌَهصلىّ الله بْنِ عُتْبََ ، أنََّ أبََا هُرَ رَةَ  وسلمّ عَلَ ٌَ قوُلُ:لاَ طِ رُهَا الْفَؤلُْ، ٌَ ٌْ ، وَخَ

سْمَعُهَا أحََدُكُمْ( )البخاريّ  ٌَ الحَُِ    (.2002، قَالوُا: وَمَا الْفَؤلُْ؟ قَالَ: الْكَلمَُِ  الصَّ

الخطوات التً تتبعها، فما ٌناسب منظّم  لٌس بالضّرورة أن  فًِعدم تقلٌد المنظّمات الأخرى   -

 اء المواتٌ  بٌن المنظّمات.أخرى لعدم تكافإ الظّروؾ والأجو ٌناسب منظّم ً 

والأزمات  المُشكِلَبتمواجه   فًِ  الإسلبمٌّ  الإدَِارَةهً  الإدَِارَةأنّ خٌر  -ا سبقممّ - البَاحِثَ ترى و

 فًِتعامله ٌخرج بؤقلّ الأضرار، وٌتجنب الوقوع  فًِ  الإسلبمٌّ  الإدَِارَةوالمصاعب، وأنّ من ٌتبع 

 المرات التً تلٌها. فًِ هانفسالأزمات 
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ًّ  الأدَاء( 2.1.2)  الوَظٌِفِ

 :تمهٌد( 1.2.1.2)

ًّ  الأدَاء)مفهوم  حظً ها، وقد تعددت اختلبؾ أنواع عَلىَ المنظّماتباهتمام الكثٌر من  (الوَظٌِفِ

إلى ونظرتهم  ،الفكرٌ  هاتهم ومنطلقاتهمُ ا لاختلبؾ توجّ وذلك تبعً  ،لمفهومهتعرٌفات الباحثٌن 

ٌَّ  المَدَارِس ، وهذا ما أظهرته جلّ المنظّم خل اٌته دوأهمّ  البشريّ لعنصر ا المفسرة للؤداء  الإدِارِ

 ًّ ٌَه ، وبناءً (2010)الحراحش ،  الوَظٌِفِ ارح  لمفهوم التعارٌؾ الشّ  لأهمّ  البَاحِثَ  طرقتِ ت فقد ،عَلَ

 .الآتً:النحو  عَلَىالمنظّم  وذلك  فًِ (الأدَاء)

ًّ  الأدَاءمفهوم ( 2.2.1.2)  :الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاءٌعكس   الاستجاب  خِلَبلأهدافها البعٌدة الأمد من  تَحقٌِق فًِ لمنظّم ل وفاعلٌ ً  قابلٌ ً  المنظم

 تها بنجاح وتفوقإنجاز مهمّ  -خلبلهان مِ - المنظّم تستطٌع  مقبول ٍ  نَتَابجَِ وتحقٌق  ،للمتؽٌرات البٌبٌ 

 (.2009النصر،  أبَُو)

ًّ  الأدَاء)ؾ عرّ ٌُ وعلٌه   هاوإتمامِ المهام المكتوب   تَحقٌِق دَرَجَ ما ٌشٌر إلى  كلّ  :بؤنه (الوَظٌِفِ

عٌسى، )  َ الوظٌفٌّ  بها الفرد متطلباتهِ  أو ٌشبعُ  قُ حقّ وهو ما ٌعكس الكٌفٌ  التً ٌُ ، لوظٌف  الفرد

2008.) 

نتٌج  قوى أو ضؽوط نابع  من داخل  أنه سلوك وظٌفً هادؾ لا ٌظهرُ ( 2018) القرنًفه عرّ ٌُ 

ٌّ بٌن القوى الداخلٌ  للفرد والقوى  وتوافقٍ  الفرد فقط ولكنه نتٌج  تفاعلٍ   .المحٌط  به الخارج

لوُكبؤنه ( 2020) نصّار عرّفهو  فًِالمختلف   المهامّ أدابه للؤنشط  و فًِالذي ٌتخذه الفرد  السُّ

ًّ الاتجاه  عَلَى ٌركّزعمله، وهذا المفهوم  قاس من ن أن ٌُ مكِ أداء الفرد ٌُ  ح أنّ للؤفراد، وٌوضّ  السّلوك

لوُكنوع  خِلَبل  الذي ٌتخذه اتجاه النشاطات المختلف  للعمل. السُّ

ًّ  الأدَاءأنّ وتجدر الإشارة إلى  هو كل ما ٌفترض أن ٌقوم به  التّربوٌ  المإسّس  فًِ للمعلمّ الوَظٌِفِ

وابط التً الضّ  مجموع  منَ  ظلّ  فًِ وفعالٌ ٍ  المنشودة بكفاءةٍ  الأهَدَاؾ تَحقٌِقمن أجل  المعلمّ

ٌَّ م العملٌ  ظّ نَ التً تُ  وَالتّعلٌِم التَّربٌِ لٌمات والقوانٌن الداخلٌ  لوزارة تفرضها التع ٌّ الو الإدِارِ  تعلٌم

ٌَّ  التّربوٌ س  للمإسّ   (.2021النسر والعوٌدات، ) التَّعلٌِمِ
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ًّ  الأدَاء أنّ إلى ( Zhao & Wang, 2020زاهو ووانج )وأشار  التزام عضو هو  للمعلمّ الوَظٌِفِ

 عَلىَ بهه بالواجبات المنوط  قٌامُ  التً ٌعمل فٌها، من حٌثُ  التّربوٌ ِ  المإسّس ِ هٌب  التدرٌس نحو 

ًّ  التربويّ ات عمله مسإولٌّ ه لُ ، وتحمُّ وَجهأكمل   .اتللمهمّ  تنفٌذه وحسنُ  والأكادٌم

ًّ  الأدَاء أنّ  (2021)بنً حمدان وٌضٌؾ  ٌّ لعضو الهٌب   الوَظٌِفِ ره الفرد ما ٌتصوّ  هو كلّ  التدرٌس

ٌَهوالكٌفٌ  التً ٌجب  عن عمله ًّ  الأدَاء، أما قٌاس العَمَل فًِفٌها دوره  أن ٌمارسَ  عَلَ فهو  ،الوَظٌِفِ

ًّ  عَلَىمن متطلبات التقدم والحصول   مُستَوَى، وعن طرٌق تحدٌد الأدَاء فًِ أفضل النتابج والرق

وبالتالً وضع الآلٌات  ،الأدَاء فًٌِمكن للجامع  أن تحدد نقاط القوة والضعؾ والتقصٌر  الأدَاء

 . العَمَلوإثراء  اللبزم  للعلبج وتحسٌن الأخطاء

ٌَّة (3.2.1.2)  ًّ  الأدَاء أهََمِّ  :الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاءٌحظى موضوع  ا فٌما ٌقدمه تظهر تحدٌدً  أهمٌّته ، ولعلّ منظّم أي  فًِ  ٍ هامّ  بمكان ٍ  الوَظٌِفِ

 منَ  العَدٌِد إنتاجٌتها وتحقٌقها لأهدافها، فقد أظهرتِ  مُستَوَىرفع  فًِهم من خلبلها من أعمال ٌس

رَاسَات ٌَّ  الدِّ الموارد التً  أهمّ من  رَ بِ عتُ احٌث  ،منظّم ال أهَدَاؾ تَحقٌِق فًِ البشريّ المورد  أهََمِّ

تحققٌق و منظّم الده لخدم  سٌاس  تنمٌتها واستثمارها وتوجٌه جهو إلى منظّم التسعى من خلبلها 

 أبَُو) وكفاٌتها المنظّماتكفاءة  فًِر تنبع من دورها المإثّ  البشريّ ٌ  المورد فؤهمّ  ،ها المنشودةأهداف

الحلق   وأعضاء هٌب  التدرٌس همُ  موظّفٌنال ومّ من عُ  الأفّرَاد وأنّ  خاصّ (، 2016، شٌخ 

 ُ ٌّ   مخرجاتها نوعٌّ  فًِم التحكّ  عَلىَالقدرة  ، ولهمُ التّربوٌ  المإسّس خرجات مُ نجاح  فًِ الربٌس

نعَكِسالذي ودتها ومستوى ج المنافس   ظلّ  فًِومكانتها  منظّم الٌرورة ص عَلىَ ًّ بشكل كلّ  ٌَ

ٌَّ  المإسّساتبما فٌها  ،المإسّساتو المنظّماتد مختلؾ تهدّ  أصَبَحَتدٌدة التً الشّ   خاصّ بو التَّعلٌِمِ

 .(2009النصر،  أبَُو) المعلمّ

ٌَّ  تبدّىوت ًّ  الأدَاء أهََمِّ  : الآتٌ النقاط  فًِ( 2017الشهاب ) كما ذكرها الوَظٌِفِ

 الحاضر، وكذلك أداء أعمالٍ  فًِالمكلؾ به  العَمَلأداء  عَلىَ المعلمّا لمدى قدرة مقٌاسً  الأدَاء ٌُعَدُّ  -

 المستقبل.  فًِؾ بها أخرى مختلف  قد ٌكلّ 

د ذا ما ٌولّ بؤدابهم، وه ٌنللمعلمّحوافر التً تقدمها لا -البالؽ فًِ- التّربوٌ  المنظّماتتربط  -

ٌّ ال  تهم، ومحاول  تحسٌنها. زٌادة إنتاجٌّ ل المُعَلِّمٌِن لدََى دافع
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 فًِتعدٌلبت  أيّ  طرأت، وإذا ما العَمَل فًِر بالأمان عوبالحاج  إلى الاستقرار والشّ  الأدَاءٌرتبط  -

ً ٌكونون المتدنّ  الأدَاءمن ذوي  العَامِلٌِن فإنّ   نفسها الإدَِارَة فًِى تؽٌٌر أو حتّ  الإدَِارَة أنظم 

 دٌن بالاستؽناء عن خدماته.مهدّ 

 فٌها، وعلٌه تسعىأداء موظّ  نَتَابِج خِلَبلإلا من  هاأو فشل منظّم النجاح  عَلَىلا ٌمكن الحكم و

رفع كفاءة أدابها،  فًِ كبٌرٍ  دورٍ من ما له لِ  البشريّ بالعنصر  الاهتِمَامإلى جاهدة  المنظّماتمختلؾ 

 عَلىَإعطاء الحكم  خِلَبلتقٌٌم أدابه من  فًٌِساعدها  منظّم ال فًِاء الفرد اهتمامها بؤد فالهدؾ من

ًّ فالأداء  ،مدى إتقانه للعمل أو  المهارةَ  الفردِ  مدى امتلبكِ  فًِد الفرد ٌتجسّ  مُستَوَى عَلىَ الوَظٌِفِ

واستمرارٌتها مرهون بمدى  المإسّس تحقٌقه، فبقاء  إلى منظّم التسعى  ، كما أنه هدؾمعٌن ً  فكرةً 

 (.2010شرخ،  أبَُو) المإسّس  فًِوالجماعات  الأفّرَادٌ  فعال

ٌَّ  أنّ  البَاحِثَ وترى  ًّ  الأدَاء أهََمِّ  ،ل إلٌها الفردالتً ٌتوصّ  الأدَاء نَتَابجِ فًِتحدٌدًا  تكمنُ  الوَظٌِفِ

انعكس ذلك  اما كان أداء الفرد جٌدً ، فكلّ المإسّس  أهَدَاؾ تَحقٌِقإلى  -من خلبلها الفرد-والتً ٌسعى 

ًّ  بشكلٍ   فًِ خاصّ ٍ وبلبقابها واستمرارٌتها  ر مهمّ بمثاب  مإشّ ، فهو ككلّ  منظّم الأداء  عَلىَ إٌجاب

 المهامّ أداء  فًِحال وجود ضعؾ  فًِ المنظّماتمكان   دُ المنافس  التً قد تهدّ  اتّساع رقع  ظلّ 

نعَكِسمختلؾ الفاعلٌن فٌها وهذا إلى  المُوكَلَ َ والأعمال  ًّ  بشكلٍ  ٌَ  خرجاتها.مُ  عَلىَ سلب

ًّ  الأدَاء تَحقٌِقمتطلبات ( 4.2.1.2)  الفعّال الوَظٌِفِ

ًّ  أداءٍ  أنه لتحقٌق إلى (2007) علٌان أشار   من:   لا بدّ البشرٌّ إدارة الموارد  مَجَال فًِ فعّالٍ  وظٌف

تحت  العَامِلٌِنم تفهّ  فًِالمشرفٌن المباشرٌن  مساعدةِ ، والحٌن للترقٌ الصّ  الأفّرَاداختٌار  -

 إشرافهم.

 .الأفّرَادتنمٌ  المنافس  بٌن ، وتفادي المحسوبٌ  -

   الأقسام المختلف إمكان قٌاس إنتاجٌّ ، وقسام المختلف  لزٌادة إنتاجٌتهاتشجٌع المنافس  بٌن الأ -

 .تهاكفاءزٌادة و

  .للكفاءة الإنتاجٌّ  أو مستمرّ  عالٍ  مُستَوَى عَلىَالمحافظ  ، وتسهٌل تخطٌط القوى العامل  -

ً   لتحقٌق أداءٍ  العَنَاصِر أهمّ أنه من  البَاحِثَ وترى   مفصل ٍ  بمعلوماتٍ  الإدَِارَةتزوٌد هو  الٍ فعّ  وظٌف

 .وؼٌرها ختٌار والتدرٌب والنقل والترقٌ لبالسٌاسات المستقل  ل عَلىَ ءَ وْ الضَّ  ًلقتُ 

ًّ  الأدَاء عَنَاصِر (5.2.1.2)  :الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاءل موضوع شكّ  ارتباطه  خِلَبل  من البشرٌّ إدارة الموارد  مَجَال فًِ كبٌرةً  أهمٌّ ً  الوَظٌِفِ

 فًِهم ضٌ  تسمر نَتَابِج تَحقٌِقإلى ٌسعى  ممعلّ  ال لأيّ ، فالأداء الفعّ التّربوٌ  منظّم الفشل أو نجاح ب
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لم تتوفر بعض المعطٌات الضرورٌ   ما فعالًا  قق أداءً وعلٌه لا ٌمكن أن ٌحّ   ،المعلمّ أهَدَاؾ تَحقٌِق

 عَلَىدلٌل  الأدَاءالمكون  لمفهوم  العَنَاصِرتحدٌد  فًِمفهومه، ولعل اختلبؾ أؼلب الباحثٌن  فًِ

ٌن حسامفقد رأى  (،2005)هاشم،  هاتهم الفكرٌ  حولهاختلبؾ توجّ   الأدَاءأن ( 2015) الدِّ

 ًّ  :فًِالمتمثل   العَنَاصِرمن  ر مجموع ٍ توفّ  خِلَبلٌتحقق من  الوَظٌِفِ

 .البشريّ المورد  -
 وتكنولوجٌا المعلومات.الأجهزة والأدوات والمواد والأموال  -
 الطرابق.والأسالٌب  -
ًّ لهٌكل ٌتحدد وفقا لإطار تنظٌم  فًِ العَنَاصِرهذه  تَحقٌِق وٌتمّ  ظم النّ وٌاسات والقواعد لسّ ل التنظٌم

 .(2000شٌح ،  أبَُو) والإجراءات

ٌنحسام دها التً حدّ  العَنَاصِر أنّ  :ن القولوعلٌه ٌمك بمثاب  حجر الأساس الذي  عتبرُ تُ ( 2015) الدِّ

دون وجود  وفعالٌ ٍ  ترٌد أن تمارس نشاطها بكفاءةٍ  منظّم  ، فلب ٌمكن لأيّ منظّم  أيّ  تنطلق منه

ه ووظابفه د لا ٌمكن لهذا المورد من تؤدٌ  مهامّ جِ ى وإن وُ وحتّ  ،لذلك مإهل مورد بشري  

ٌَّ  إنجاز مهامه، كما أنّ  فًِتساعده  واتر أجهزة وأدومسإولٌات دون توفّ  المعلومات وسرع   أهََمِّ

ًّ  الأدَاءمفهوم  تَحقٌِق فًِ اكبٌرً  ادورً  إدّيتدفقها ت ر المفاهٌم توفّ  وعلٌه فإنّ  ،الفعّال الوَظٌِفِ

ٌَّ والإجراءات  ًّ  أداءٍ  تَحقٌِق فًِهم الذكر ٌس السّابق  الإدِارِ  .منظّم الداخل  وظٌف

مفهوم  أنّ  إلى ((Yang & Hwang, 2014ٌانج وهوانج  من أشارت دراس  كلّ وفً مقابل ذلك 

ًّ  الأدَاء)  : فًِل   تتمثّ أساسٌّ  عَنَاصِر  ٌتكون من ثلبث (الوَظٌِفِ

 ،جمل  الخبرات والمعارؾ والمهارات التً ٌمتلكها الفرد خِلَبل: ٌمكن فهمه من الموظّؾ -

 ه.ٌلإ المُوكَلَ َ  الأعَمَالمختلؾ  والتً تإهله لتنفٌذ

 عمل.  صوفر وتحدٌاتٍ  ما تتصؾ به من متطلباتٍ  :الوظٌف  -
ٌّ  البٌِبَ  خِلَبلوٌمكن فهمه من  :الموقؾ - ًّ  التّنظٌم  .ملببم وما تحتوٌه من مناخ تنظٌم
رَاسَاتقد أظهرت بعض و  اسواء كان مرتبطً  ،أداء الفرد مقرون بالجهد المبذول من قبله ّّ  الدِّ

ٌّ بالإنتاجٌ  أو القذرة   أداء الفرد ٌتمّ  عَلىَالمطلوب ، فالحكم  المهامّ أو الرؼب  أو إنجاز  التنافس

ٌّ  عَنَاصِر  فر ثلبثابتو ٌ  والكفاءة والملبءم  )شٌر، الفعّال فًِ اومختلف  والمتمثل  تحدٌدً  أساس

2015.) 
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ًّ  الأدَاء)مفهوم  لُ ما ٌشكّ  عرضه أنّ  ا تمّ ممّ  وٌمكن أن نستنتجَ  الجوانب  عَلىَلا ٌقتصر  (الوَظٌِفِ

مَا ،المادٌ  فقط ٌّ ٌتعداها لمختلؾ الجوانب  وَإنَِّ ٌّ المتعلق  بؤبعاد الثقاف   التّنظٌم  دُّ عَ التً تُ  ،التّنظٌم

ًّ  بناء أداءٍ  فًِ  المهمّ  العَنَاصِرأحد   عَنَاصِروجود إلى ال، وعلٌه أشارت دراسات أخرى فعّ  وظٌف

ز عاتقه وتحت مسإولٌته لتركّ  عَلىَالتً تقع  الأعَمَالا بقدرات العامل وقابلٌته لتنفٌذ تحدٌدً ق تتعلّ 

ًّ  الأدَاءلمفهوم  المفعل ِ  العَنَاصِر أكثرِ  عَلَىا تحدٌدً  ٌذكره الدلٌمً ما  فًِوالتً تتمثل  ،الوَظٌِفِ

 ( كالآتً:2018)

 العَامَّ والخلفٌ   والمهنٌ َ  الفنٌ َ  وتشمل المعارؾ والمهاراتِ  ،المعرف  بمتطلبات الوظٌف  -

 والمجالات المرتبط  بها. الوظٌف  عنِ 

وما ٌمتلكه من رؼب   ،مدى ما ٌدركه الفرد عن عمله الذي ٌقوم به فًِ تمثّل: ٌالعَمَل  نوعٌّ  -

 الأخطاء. فًِدون الوقوع  العَمَلالتنظٌم وتنفٌذ  عَلىَ ومهارات وقدرة

-  ٌّ الظروؾ العادٌ   فًِإنجازه  الموظّؾالذي ٌستطٌع  العَمَلأي مقدار  :المنجز العَمَل كم

 .الإِنجَازسرع  هذا  للعمل، ومقدار

ولٌ  المسإ تحمّل عَلىَ الموظّؾوقدرة  العَمَل فًِوتشمل الجدٌ  والتفانً  :المثابرة والوثوق -

ل للئرشاد والتوجٌه من قب الموظّؾأوقاتها المحددة، ومدى حاج  هذا  فًِ الأعَمَالوإنجاز 

 .المشرفٌن

ًّ  الأدَاءمفهوم  فًِ الًا فعّ  انً التً اعتبرها مكوّ  العَنَاصِربعض  (2012الطوخً )أضاؾ و  ،الوَظٌِفِ

ٌّ الثقاف   أبَعَاد أهمّ ا أٌضً  دُّ عَ والتً تُ   :ما ٌلً فًِوتتمثل  ،المإسّس  فًِ التّنظٌم

ًّ الالتزام  - ًّ هو الارتباط  :الوَظٌِفِ بحٌث التً ٌعمل فٌها،  منظّم الالذي ٌربط الفرد ب الوَظٌِفِ

ًّ الالتزام  ٌهدؾ  قَ فْ وَ  العَامِلٌِنتوحٌد جهود  خِلَبلمن  منظّم ال أهَدَاؾ تَحقٌِق إلى الوَظٌِفِ

 .منظّم السٌاس  

ًّ الولاء  -  عَلىَ وٌتشكل بناءً  ،منظّم ال أهَدَاؾ تَحقٌِق فًِالمهم   العَنَاصِرأحد  ٌُشَكِّلُ  :الوَظٌِفِ

ٌَّ اتخاذ القرارات  فًِها فتح المجال للعامل للمشارك  أهمّ  ،اعتباراتٍ   ، المهمّ  الإدِارِ

الذي ٌخلق صرفع الروح المعنوٌ  للعامل  فًِا هم أٌضً لإضاف  إلى نظام الحوافز الذي ٌسبا

 ا.المدى البعٌد ولاء وظٌفًٌ  عَلَى

ًّ الانضباط  - لوُكبشكل ٌراعً قواعد  منظّم ال فًِ العَامِلٌِن: ٌشٌر إلى تصرؾ الوَظٌِفِ  السُّ

ًّ  العَامِلٌِنمن  بقبولٍ  ه قد ٌتمّ وأنّ  ها،ومعاٌٌر المحددة فرض من قبل أو ٌُ  ،الانضباط الذات
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وضرورة  ،"العقاب" منظّم ال فًِلمنع الإخلبل بالقواعد المراعٌ  للسلوك والأداء  الإدَِارَة

 .الإدَِارَة وضوح التعلٌمات والأوامر والتصرفات من قبل

ًّ  الأدَاءمفهوم  تَحقٌِقأن إلى  (2016) عقٌلًأشار  بقاالمذكورة سا العَنَاصِروفً مقابل   الوَظٌِفِ

 العَنَاصِر تشَكِّلُ وعلٌه  ،لوجوده العَامعتبر بمثاب  الإطار التً تُ  العَنَاصِرٌتطلب وجود بعض 

ٌّ الأالتنفٌذٌ  أحد المتطلبات    البشرٌّ توفٌر الموارد  خِلَبلمن ، بٌب  عمل جٌدة تَحقٌِق فًِ ساس

 عَلىَا التً تقوم أساسً ،  الأكادٌمٌّ  العَنَاصِرفر زم  لذلك، بالإضاف  إلى توّ لب  الالمالٌّ والمادٌ  و

مراقب   فًِا ا مهمً التطورٌ  دورً  العَنَاصِر تإديمفاهٌم المرتبط  بالعمل، كما بالأسس وال المعرف 

 العَنَاصِر عدُّ ، كما تُ منظّم ال فًِ العَمَلوكذا الكشؾ عن أفكاره التً تثري  ،هوتقٌٌم الموظّؾأداء 

ًّ  الأدَاءتكوٌن مفهوم  فًِ امهمً  ا  جزءً الأخلبقٌّ  نعَكِس، حٌث الوَظٌِفِ التزام  فًِ الأخُلَبقعامل  ٌَ

 . وحسن هندامه ومظهره ،أثناء إنجازه لعمله فًِوكذا حسن تصرفه  ،العامل بالوقت المحدد للعمل

بمسإولٌاته  ووعٌه التامّ  ،منظّم ال فًِإدراك الفرد للدور المنوط به  نّ أ البَاحِثَ ا سبق ترى وممّ 

 أداء أعماله بشكل جٌد، كما أنّ  عَلىَواتجاه رإساء عمله ٌساعده  ،العَمَل فًِ بهوواجباته اتجاه زملب

ٌّ معرفته ب المحدد، وعلٌه فإن إدراكه  الوَقت فًِنه من إنجاز أعماله المطلوب  منه ٌمكّ  العَمَل كم

ٌّ  عَلىَووعٌه بمتطلبات وظٌفته ٌتوقؾ   الوَقت فًِلموظؾ إلى االمعلومات التً تصل  كم

فٌها، فالاتصال تحسٌن اتصالاتها الداخلٌ  مع موظّ  إلأى منظّم ال، وعلٌه تسعى إدارة المُناسِب

نعَكِس الفعّال ًّ  بشكلٍ  ٌَ  .منظّم ال فًِأداء الفرد  عَلَى إٌجاب

ًّ  الأدَاءمحددات  (6.2.1.2)  : الوَظٌِفِ

رَاسَاتأظهرت أؼلب  ًّ  الأدَاءلموضوع   المتناول الدِّ ا ٌتحقق انطلبقً  (الأدَاء)أن مفهوم  عَلىَ الوَظٌِفِ

ٌّ  عَنَاصِرمن تفاعل ثلبث   به من  ٌتمتّعوبما ٌنتجه من أعمال وبما  ،ا بالعاملتحدٌدً ق تتعلّ  أساس

إدراك وظٌفته وعلٌه  عَلَىا بقدرته مهارات وخبرات مسبق  حول إنجازه لأعماله، كما ٌرتبط أٌضً 

كما ذكرها  ٌمكن تقسٌم المحددات من حٌث علبقتها بالعامل أو مدى سٌطرته علٌها إلى قسمٌن

 : (Saragih, 2011) ساراجٌه 

  ٌ: المحددات الداخلالأوَّلالقسم 

 .اصً شخباعتباره ق بالعامل المحددات التً تتعلّ  فًٌِتمثل 

ٌّ المحددات  : الثّانًالقسم    الخارج

 (.2018الصوص، علٌها ) طلقُ العامل وٌُ  بالبٌب  المحٌط  أو خارج سٌطرة تتعلقّوهً 
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 نَتَابجِ فًِا تظهر جلًٌ  الأدَاءدات محدّ  نّ ا أَ سابقً  عُرِضَت التعارٌؾ التً الكثٌر منَ  فًِاتضح  وقدِ 

عمله، وهو  أداء مهامّ  فًِ الموظّؾالجهد المبذول الذي ٌقوم به  منَ  العلبق  المتداخل  بٌن كل  

ٌّ نفسه لارتباطه بقوة ال العَمَلٌختلؾ عن أداء  ، حٌث ٌرتبط الجهد بمعٌار المكافآت التً دافع

ا ا مهمً دورً  الثّانًالعنصر  وٌشكّللزٌادة حجم أدابه،  المحفّزاتمن أكثر  عتبرُ تُ والتً  ،ٌتلقاها الفرد

 ،فاعلٌ  الجهد المبذول دَرَجَ تحدد  السّابق فقدرات الفرد وخبراته  ،هقٌاس أداء الفرد لمهامّ  فًِ

والتدرٌب والخبرات، إضاف  إلى عامل المعرف  التام  بالدور المنوط  التَّعلٌِم منَ  وٌشمل ذلك كلًب 

نعَكِسومدى إلمامه بعمله. والذي  ،المإسّس بكل فرد داخل  ًّ سلوكه  عَلىَجلٌا  ٌَ والتزامه  الوَظٌِفِ

  .الساكت العَمَل فًِه وكذا انضباط

 :(2015)الخضٌري،  المحددات كما ٌلً كما ٌمكن توضٌح

 .هوخبرات الفردقدرات  -                         .العَمَل فًِالجهد المبذول  -

ًّ إدراك الفرد لدوره  -  حماس الفرد ودافعٌته للعمل. -                        .الوَظٌِفِ

 .هٌلإ المُوكَلَ َ ل مختلؾ المسإولٌات وتحمّ  ،الأعَمَالتنفٌذ  عَلىَقدرته  -

ًّ سلوكه  -  .ومدى إلمامه بمتطلبات الوظٌف  الوَظٌِفِ

 الفعّال الأدَاءمحددات  ، فقد رأى أنّ المنظّماتداخل  هوتفسٌر الأفّرَادوٌلٌام لتحلٌل أداء  وقد قدم

 االتً تتحدد انطلبقً  الموظّؾكفاءة  فًِالتً تتمثل المتداخل   العَنَاصِر منَ  تفاعل مجموع ٍ  فًِد تتجسّ 

ٌّ  البٌِبَ ز بها، ً ٌتمٌّ تمن مهاراته وخبراته ال ًّ  التّنظٌم  الأدوارَ  دُ حدّ ٌُ  وما تحتوٌه من هٌكل تنظٌم

ًّ  تحقٌق أداءٍ بواعث ل عتبرُ ر جمل  الحوافز التً تُ وكذلك توفّ  ،بدق  المهامّ و  منظّم ال فًِ الٍ فعّ  وظٌف

 . (2009السكارن ، )

كالواجبات والمسإولٌات التً تقع  العَمَلأنه بالإضاف  إلى إدراك الفرد بمتطلبات  البَاحِثَ وترى 

دور شبكات فإنَّ  ،منظّم ال فًِ هوأسالٌب هِ رقِ وطُ المستخدم   العَمَلعاتقه ومعرفته بؤدوات  عَلىَ

ات وبالكمٌّ  ،المُناسِب الوَقت فًِتوفٌر المعلومات  خِلَبلمن  الأدَاءتفعٌل  فًِ  الفعّالالاتصالات 

 .نفسِها  درج  الأهمٌّ المطلوب  ب

ًّ  الأدَاء أبَعَاد( 7.2.1.2)  :الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء أبَعَاد تُعنً  ،لف  التً ٌتكون منها عملهالمخت المهامّ بؤداء الفرد للعمل بالأنشط  و الوَظٌِفِ

 كما ٌذكرها روبنز وجٌدج، وهذه الأبعاد (2003)العطٌ ، للؤداء أبَعَادثلبث   وٌمكن التمٌٌز بٌن

Robbins & Judge, 2013).): 
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ٌّ أ.   ،فترة زمنٌ  خِلَبلعن مقدار الطاق  الجسمانٌ  أو العقلٌ  التً ٌبذلها الفرد  الجهد المبذول كم

ًّ فترة معٌن  معبرة عن البُ  خِلَبلته أو كمٌّ  الأدَاءوتعتبر المقاٌٌس التً تقٌس سرع    للطاق  عد الكم

 المبذول .

أو  ،الأدَاءا بسرع  كثٌرً  بعض الأنواع للؤعمال، قد لا ٌهتمّ  مُستَوَى ٌُقصدُ بهِ ب الجهد المبذول: 

ًّ الأدَاءوجودة  ،تهبنوعٌّ  ما ٌهتمّ  ته بقدركمٌّ   ثٌر منَ للجهد الك ، وٌندرج تحت المعٌار النوع

اء الأخط منَ  الأدَاء خلوّ  دَرَجَ مه التً تقسّ طابق  الإنتاج للمواصفات م دَرَجَ المقاٌٌس التً تقٌس 

 .الأدَاء فًِ تكارالإبداع والاب دَرَجَ التً تقٌس 

، أي الطرٌق  التً العَمَل فًِالطرٌق  التً نبذل بها الجهد  د به الأسلوب أوِ قصَ : ٌُ الأدَاءت. نمط 

أداء  فًٌِمكن قٌاس الترتٌب الذي ٌمارسه الفرد  الأدَاءفعلى أساس نمط  ،العَمَلأنشط   ي بهدّ إت

ا بالدرج  جسمانًٌ  العَمَلأو مزٌج هذه الحركات أو الأنشط  إذا كان  ،معٌن ٍ  أو أنشط ٍ  حركاتٍ 

أو  معٌن ٍ  لمشكل ٍ  أو قرارٍ  الوصول بها إلى حل   ا قٌاس الطرٌق  التً ٌتمّ الأولى، كما ٌمكن أٌضً 

 .دراس  إجراء بحث أو فًِبع تّ الأسلوب الذي ٌُ 

ًّ  الأدَاء أنواع( 8.2.1.2)  :الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاءحول مفهوم  عُرِضما  عَلىَ بناءً  رَاسَات منَ  العَدٌِد أشارتِ  ه، فقدروعناصِ  الوَظٌِفِ  فًِ الدِّ

والذي  هُ عُ ضْ وَ تمّ  ذيتقسٌم المعٌار ال قَ فْ تحدٌده وَ  وقد تمّ  ،الأدَاء منَ  إلى وجود نوعٌنِ  الإدَِارَة مَجَال

 .(2020والزهرانً، هرانً )الشّ  مولٌ معٌار المصدر ومعٌار الشّ  فًِا ٌتمثل تحدٌدً 

ًّ  الأدَاء :إلى نوعٌن الأدَاءا لهذا المصدر ٌمكن تقسٌم قً فْ معٌار المصدر : وَ  حَسَب أولًا: أو  الذات

ًّ  الأدَاء ًّ  الداخل  .(.(Robbins & Judge, 2013 والأداء الخارج

ًّ  الأدَاء - أداء الوحدة، أي أنه ٌنتج ما تملكه  الأدَاءهذا النوع من  عَلىَطلق وٌُ  ،الداخل

 ا ٌلً:ا ممّ فهو ٌنتج أساسً  ،الموارد منَ  المإسّس 

 اقادرً  اا استراتٌجًٌّ موردً  هالذي ٌمكن اعتبارُ  المإسّس وهو أداء أفراد  البشريّ  الأدَاء . أ

ٌّ الأفضلٌ   وتحقٌقِ  ،صنع القٌم  عَلَى  تسٌٌر مهاراتهم. خِلَبلمن  التنافس

ًّ  الأدَاء . ب  ال.استعمال استثمارها بشكل فعّ  عَلىَ المإسّس قدرة  فًِ: ٌتمثل التقن
ًّ  الأدَاء . ت ٌّ  و   المتاح المالٌّ فعالٌ  تهٌب  الوسابل  فًِ: ٌكمن المال  .هااستخدامكٌف

ًّ  الأدَاء - ًّ  فًِ تطرأالناتج عن المتؽٌرات التً  الأدَاء: هو الخارج لا  المإسّس ف ،المحٌط الخارج

ًّ  ،إحداثه فًِتتسبب   فًٌِظهر  -بصف  عام -ده، فهذا النوع هو الذي ٌولّ  ولكن المحٌط الخارج
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أنّ  (2012)عطوة وعلً وٌضٌؾ كارتفاع سعر البٌع،  المإسّس ل علٌها النتابج الجٌدة التً تتحصّ 

ٌفرض  الأدَاءسواء بالإٌجاب أو بالسلب، وهذا النوع من  ،الأدَاء عَلَىهذه التؽٌرات تنعكس  كلّ 

ٌّ ٍ  ق الأمر بمتؽٌراتٍ إذا تعلّ  ها، وهذا مهمّ نَتَابِجتحلٌل  لمإسّس ا عَلَى أٌن ٌمكن قٌاسها وتحدٌد  ،كم

 .أثرها

ا:  ًٌ  :كالآتً (2016)شٌخ   أبَُوحها ، وٌوضّ مولٌ معٌار الشّ  حَسَبثان

 هاووظابف المإسّس  عَنَاصِرهم بها جمٌع الإنجازات التً تس خِلَبلد من : ٌتجسّ ًّ الكلّ  الأدَاء -

الأخرى، وفً  العَنَاصِرمعٌن دون باقً  عنصرٍ إلى ا إنجازهِ  لتحقٌق أهدافها، ولا ٌمكن نسبُ 

ٌّ  تحقٌقها المإسّس ٌمكن الحدٌث عن مدى بلوغ  الأدَاءإطار هذا النوع من  امل  لأهدافها الشّ  وكٌف

 .كالاستمرارٌ ، والأرباح والنموّ 

ًّ  الأدَاء - ٌّ الأنظم   مُستَوَى عَلىٌَتحقق : الجزب نتٌج   تشَكِّلُ الذي ٌ ًّ الكلّ  الأدَاءعكس  عَلَى، الفَرع

ٌّ م  الأنظعن تفاعل أداء مختلؾ   .الفَرع

ًّ تصنٌفها للؤداء  فًِا ركزت دراسات أخرى وفً مقابل التصنٌؾ المذكور سابقً  أحد  عَلىَ ،الوَظٌِفِ

ٌّ الأالأبعاد  تصنٌؾ  وعلٌه تمّ  ،منظّم ال فًِسلوك الفرد  فًِوالمتمثل  ،الأدَاءبناء مفهوم  فًِ ساس

ٌِرَات  ا لثلبثتبعً  الأدَاء  :كالآتً ( (Yirdaw, 2016( وٌرداو 2007ٌذكرها خلٌؾ ) مُتَؽَ

، إنتاج السلع منظّم ال فًِإنجاز العملٌات الجوهرٌ   فًِهم التً تس السّلوكاتوهو  :المهامّ أداء  -

بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر  ٌسهمُ  أداءٍ  المخزون، وكلّ ، وتقدٌر الخدمات، وجرد هاوبٌع والبضابع

ٌعكس جهد الفرد  المهامّ أداء  من هذا التعرٌؾ أنّ  ، وٌمكن أن نستنتجَ منظّم العملٌات تنفٌذ  فًِ

 إلٌه. المُوكَلَ َ والوظابؾ  الأعَمَالوإنجازاته لمختلؾ 
ًّ  الأدَاء - ًّ  الأدَاءأو  الظرف ًّ من الثقاف  والمناخ  بكلّ  المُتَعَلِّقَ  السّلوكات : هو كلّ السٌاق  وهو ،التنظٌم

لوُك ، فالأداء منظّم ال فًِ تهاومعالجتحوٌل العملٌات الجوهرٌ   فًِبشكل ؼٌر مباشر  الذي ٌتمّ  السُّ

ًّ  هنا هو أداء   ًّ  ،ظرف ًّ  وَإنَِّمَا ،بمعنى لا ٌقوم بدوره الطبٌع لمعالج  أمر  ٌخرج عن محتواه الأساس

ًّ  العَمَله نحو لها علبق  بالعمل أو التوجّ  مُشكِلَ  فًِ مساعدة الزملبء مثلًب فمعٌن،  لتنفٌذ  التطوع

ًّ  ج الدورخار مهامّ  ٌّ تباع اللوابح اللوظٌف ، وكذلك  الرسم ، والإجراءات عندما لا تكون التّنظٌم

ًّ ، فالأداء ع رؼب  الفردم متوافق ً   فًِل ٌمكن للفرد العامل أن ٌتدخّ  ظرفٌ ٍ  مرتبط بحالاتٍ  الظرف

للؤعمال مالم  ًّ الكلّ  الأدَاء مُستَوَى عَلَى تإثِّرالتً قد والأعمال العالق   معٌن  لإنجازه للمهامّ  حالاتٍ 

 .المحدد الوَقت فًِز جَ نْ تُ 
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لوُكالمجابه:  المعاكس أوِ  الأدَاء - ًّ  السُّ حٌث  ،النوعٌن السابقٌن أو المجابه ٌختلؾ عنِ  التصادم

كالانحراؾ  لوكاتٍ سُ ، بل ٌشمل العَمَل، لٌس كالتؤخٌر عن مواعٌد العَمَل فًِ سلبًٍ  بسلوكٍ  زٌتمٌّ 

 .مهاجم الانتقام وال والعدوان وروح

ًّ  الأدَاءعالٌة ف فًِرة العوامل المؤثّ ( .92.2.2)  :الوَظٌِفِ

رَاسَات أجمعتِ   الأدَاءفعالٌ   عَلَىرة العوامل المإثّ  والتً تناولتِ  ،حهاتصفّ  التً تمّ  السّابق  الدِّ

 ًّ   :عَلىَ المإسّس  فًِ الوَظٌِفِ

ٌَّ  خاصّ و ،التّربوٌ  المإسّسات فًِأداء الفرد وإنتاجٌته  عَلىَ تإثِّرداخلٌ   وجود عواملَ  - علٌِمِ ، التَّ

رَاسَاتكما أظهرت ذات   فٌها.  امهمً  ادورً  منظّم الللفرد و أنّ  الدِّ
ٌّ ِ العوامل  - بالنسب  للكثٌر من  اعابقً  تشَكِّلُ ، والتً قد المإسّس عن محٌط  الخارج ِ  الخارج

ً عن بعض التخلّ  المنظّماتمن  كثٌرٍ  عَلَىفرض تً تاشتداد المنافس  ال ظلّ  فًِ خاصّ  ،المنظّمات

ٌّ القٌم  ها بعٌن أخذُ  المنظّمات عَلىَا   لتحقٌق أهدافها، وعلٌه كان لزامً الأخلبقٌّ والمبادئ  التّنظٌم

 عَلىَأو التً تنفذ  ،والوظابؾ الأعَمَالالاعتبار لمختلؾ العوامل التً تحول دون تنفٌذ بعض 

 .(2018)الزٌودي،  هاوقٌم منظّم الحساب مبادئ 

 تتعلقّعوامل   أداء العامل ٌتؤثر بتفاعل ثلبث أنّ (  (Yirdaw, 2016 ٌرداوأشار  هذاتوفً السٌاق 

ٌّ الداخلٌ  و العَمَلبالفرد وبٌب   ٌَّ  هذه العوامل أهمّ ، ومن بٌن الخارج الذي  العَمَلنحو  الأفّرَاد دَافِعِ

ًّ بالمناخ  المُتَعَلِّقَ الأبعاد  أهمّ أحد  عدُّ ٌو ،الأدَاءفعالٌ   فًِ المإثّرةمن أكثر العوامل  ٌُعتَبرُ   التنظٌم

لُ  هانّ : إ(2019)القاعود وبخٌت ٌقول  ، إضاف  إلى ذلكالفعّال أحد  العَمَلأداء  عَلَىالمقدرة  تشَكِّ

ٌّ الأات المتطلب ستكون  الأدَاء محصّل  فإنّ  ، ، فكلما كانت العوامل إٌجابٌّ متمٌزٍ  أداءٍ  تَحقٌِق فًِ ساس

 .مُنخَفِضَ ستكون  الأدَاء محصّل  الذكر متدنٌ ، فإنّ  السّابق ، أما إذا كانت جمٌع العوامل مُرتَفِعَ 

العوامل  أهمّ أحد  تشَكِّلُ والتً  ،أحد العوامل الخارج  عن سٌطرة الفرد البٌبٌ ُ  العواملُ  تشَكِّلُ و

ًّ  الأدَاءكفاءة  فًِ المإثّرة هذه العوامل بعٌن الاعتبار ومحاول   كلّ  ، وعلٌه فمن الواجب أخذُ الوَظٌِفِ

وٌمكن أن نشٌر إلى  ،بكفاءة عالٌ  الأعَمَالإنجاز  عَلَى العَمَلوعدم تجاهلها بهدؾ  ،التكٌؾ معها

النقاط الآتٌ : الظروؾ المادٌ ، الإضاءة،  فًِالخارج  عن سٌطرة الفرد  البٌِبَ  عَنَاصِر أهمّ 

وكذا اتجاههم نحو  رتهموقد الأفّرَاد، التنظٌم، الترتٌب، جهد التَّعلٌِمت لآاوضاء، ترتٌب الضّ 

 .(2018)الراشدي، ظٌف  الو
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، حٌث تمثل العوامل المإسّس  فًِأداء العامل وإنتاجٌته  فًِن ٌإثران ان أساسٌّ وقد أضٌؾ عاملب

 ًّ ًّ والهٌكل  الفنٌ  كالتقدم التكنولوج  فًِ اصومباشرً  اكبٌرً  اتؤثٌرً  هوأسالٌب العَمَلوطرق  ،التنظٌم

هم ، كما تسمنظّم الإنتاجٌ   فًِجمٌعها  تإثِّرحٌث  هوأسالٌب العَمَلوطرق  ،والأفراد منظّم الكفاءة 

 العَمَلتحدٌد كل من ظروؾ آلٌ   عَلىَوالخبرة والتدرٌب  وَالتّعلٌِم  كالمعرف  الإنسانٌّ العوامل 

انخفاض  فًِب ، وقد ٌتسبّ الأدَاء مُستَوَىرفع  فًِ هورؼباتوكذا حاجٌات الفرد  ، الاجتماعٌّ المادٌ  و

 (.2012)الؽصٌن، ا ذكورة سابقً الم العَنَاصِرمختلؾ تفعٌل  تمّ أدابه إذا لم ٌ مُستَوَى

 ،لككّ  منظّم الأداء  فًِ المإثّرةأحد العوامل  ٌُعَدُّ قد  واضح ٍ  تنظٌمٌ ٍ  ثقاف ٍ  ؼٌابَ  أنّ  البَاحِثَ وترى 

إلى تراجع  فضًٌ منظّم الاتخاذ القرارات داخل  فًِوعدم المشارك   ،الواضح  الأهَدَاؾفؽٌاب 

 ،أهدافها كلّ  تَحقٌِقالتً ٌعمل بها لن ٌسعى إلى  منظّم ال أهَدَاؾفالعامل الذي لا ٌدرك  ،أداء الفرد

 ٌنجم عنه منظّم ال فًِاتخاذ القرارات  فًِعدم المشارك   بل ٌكتفً بإنجاز أعماله فقط، كما أنّ 

  .الإنتاجٌّ  فًِ اا ٌخلق ضعفً ممّ  ،شعورهم بالانتماء وعدم ،العَامِلٌِنولاء  تراجعُ 

ًّ  الأدَاء (10.2.1.2)  :للمعلّم الوَظٌِفِ

: التخطٌط  أولًا

 مفهوم التخطٌط للدرس:

ٌَّ  هادف   وه ٌّ  اللبزم  للوصول إلى ، تتضمّ منظّم عمل ن اتخاذ الإجراءات والقرارات العمل

ٌَّ  الأهَدَاؾ علٌِمِ ن ٍ  بر مراحلَ المنشودة، وذلك عَ  التَّ ٌَّ ٌّ ٍ  ، وخلبل فترةٍ مع ذلك  فًِمحددة، وٌتمُّ  زمن

ٌّد محقق للؤهداؾ  .(2014)الزعٌبً،  استخدام الإمكانات المتاح  والمتوفّرة بشكل ج

ًّ  هو بصف  عام  (التخطٌط) أنّ  البَاحِثَ وترى  بمقتضـاه اتخاذ التدابٌر العملٌ   ٌتمّ  أسلوب علم

ٌقوم  إذعملٌ  التدرٌس،  فًِوأقواها  العملٌات أهمّ من  ٌُعَدُّ والتخطٌط  مستقبلٌ ٍ  معٌن ٍ  لتحقٌق أهداؾٍ 

التدرٌس الذي  ، وٌشٌر التخطٌط إلى ذلك الجانب منَ الفَصل فًِقبل مواجه  تلبمٌذه  المعلمّبه 

، سواء كان طوال السن  أو لنصؾ السن  أو لشهر لتنفٌذ التدرٌـس ط عملٍ مخطّ  المعلمّفٌه  ٌصوغ

 أو لٌوم. 

 :بل التخطٌط للدرس ومهاراتهسُ 

 كالآتً:  للتخطٌط للدرس، وهًلًب بُ سُ  هُنَاك ( أنّ 2011شراب )ح ٌوضّ 

رس أهَدَاؾد تحدٌ .1  للتحقٌق.  قابل ٍ  س ٍ ٌمق وبصٌػٍ  ،دقٌقٍ  بشكلٍ  الدَّ
ٌَّ  )نفس حركٌ (.  الأهَدَاؾ فًِالتنوٌع  .2 ٌَّ ، ووجدان ٌَّه ومهار  بٌن معرف
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ًّ والمنهاج  الأهَدَاؾالموافق  بٌن  .3 المقرر، حٌث إنّ شرح المنهاج المقرر هو الهدؾ  التعلٌم

ًّ  الفَصلمدار  عَلىَالمرجو تحقٌقه   ٌّ . الصّفّ وضمن الحصص  ،الدراس
رسمناسب  محتوى  .4 ٌَّ  تَكمُنالحصَّ ، وهنا  فًِللزمن المتاح  الدَّ الناجح  من  الإدَِارَة أهََمِّ

 . للحصّ  المعلمّبل قِ 
رستحلٌل  .5  إلى عناصره بشكل دقٌق.  الدَّ
رسوضع تهٌب  مناسب  لموضوع  .6 ٌَّ  وَتَكمُن، الدَّ ونقلهم  ،للطلبب تشوٌقٍ  فًِالتهٌب   أهََمِّ

رسبشكل متدرّج لموضوع  اذهنًٌ   .الدَّ
نعَكِسهذا التخطٌط المسبق  أنّ  البَاحِثَ وترى   المعلمّسلوك  عَلىَبصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة  ٌَ

 ،وإجراءاتٍ  وأنشط ٍ  من أسالٌبَ  المعلمّر مسبق لما سٌقوم به لبمٌذ، فهو تصوّ تّ الأو أمام  الفَصل فًِ

 المرؼوب . التّربوٌ  الأهَدَاؾ تَحقٌِق  من أجل ٌّ واستخدام أدوات أو أجهزة أو وسابل تعلٌم

اٌ   ا: تنفٌذ التدرٌسثان

رسمفهوم تنفٌذ   :الدَّ

رستنفٌذ )ؾ عرّ ٌُ  به به أو ٌفعله أو ٌوجّ  المعلمّبؤنه كل ما ٌقوله  (الدَّ لبَّ م محتوى أو تعلّ  ءدْ قبل بَ  الطُّ

رسا م إحدى نقاط محتوى هذدرس جدٌد، أو تعلّ  ا  ابؽرض إعداد الطلبب عقلًٌ  الدَّ ًٌ ا وجسم ًٌ ووجدان

)عطوان ومطر،  مللتعلّ  ها الاستعدادُ قوامُ  ،حال  فًِأو إحدى نقاطه، وجعلهم  ،لتعلم هذا المحتوى

2018). 

رسمهارة تنفٌذ   :الدَّ

، وهً ضرورٌ  المعلمّالتً ٌجب أن ٌمتلكها  التّدرٌسمن مهارات الدّرس عتبر مهارة  تنفٌذ تُ 

 منها إلً تهٌب ٍ  ، ٌحتاج كلّ متنوع ٍ  ما ٌشمل عدة أنشط ٍ  الدرس عادةً ف ،التربويّ لنجاح الاتصال 

وٌكون الانتقال من ؼرض  ،الؽرض منهق ى ٌتحقّ حتّ تنفٌذه بالطرٌق  المناسب   للدرس ثمّ  مناسب ٍ 

اإلى  ًٌ  .(2024)الزهرانً،  آخر انتقالًا تدرٌج

رسمهارة تنفٌذ وتعنً  ًّ تنفٌذ الموقؾ  الدَّ ، وهً كما  رعٌّ فَ  مهاراتٍ  وتتضمن مجموع َ  ،التعلٌم

 -: (2022)سعادة ٌذكرها 

رسمهارة عرض  -1 ٌّ .مهارة  -3      .مهارة التهٌب  والؽلق -2  .الدَّ                            إثارة الدافع

 .مهارة تنوٌع المثٌرات - 6             مهارة التؽذٌ  المرتدة. -5.              مهارة التعزٌز -4
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رسخطوات تنفٌذ   :الدَّ

رس( خطوات تنفٌذ 2024ح شالة )ٌوضّ   النحو الًتً: عَلىَ الدَّ

رسموضوع   عَلىَتركٌز انتباه الطلبب  -1 قاطه عن طرٌق إثارة إحدى ن عَلىَأو  ،الجدٌد الدَّ

ٌّ ال رسٌهم نحو هذا لد دافع  نقاطه. إحدىأو  الدَّ

ب لدََىعات تكوٌن توقّ  -2 لبَّ رسمون من محتوي هذا لما سٌتعلّ  الطُّ قونه من ٌحقّ  ، وما سوؾالدَّ

 .أهَدَاؾ

ب تَحفٌِز -3 لبَّ  أذهانهم. فًِ التعلم المسبق ، واستدعاإهاات من متطلب الطُّ
رسوضوع وربطه بم ،مهما سبق تعلّ  تَقوٌِمتستهدؾ عملٌ  تنفٌذ  -4 ، وهذا حدى نقاطهإالجدٌد أو  الدَّ

ٌَّ العملٌ   فًِلاستمرارٌ  توفٌر ا عَلىٌَساعد   .(2024)شال ،  التَّعلٌِمِ

ا: استخدام الوسائل  ٌَّةثالثا علٌِمِ  التَّ

ٌَّةمفهوم الوسائل  علٌِمِ  :التَّ

ٌَّ الوسابل  علٌِمِ وتقرٌب  ،التً تُستخدَم من قِبل المدّرس، لإٌصال الحقابق التّربوٌ هً الوسابط  التَّ

ٌّ   تلك الوسابلُ  المعانً والأفكار للطلّبب، وٌجب أن تكونَ  مناسبً  لموضوع المادّة والفب  العمر

ؾالموضوع  لكلّ نشاط،  للطلبب، لتُحققّ الأهداؾَ  ٌَّ الوسابل  وتُعرِّ علٌِمِ بؤنّها أوعٌ  أو  اأٌضً  التَّ

ٌَّ الرسال   تحمّلوسابط  ٌُستَعان بها  التَّعلٌِمِ ٌّ   فًِللطالب، و علٌم، وتتمثّل تلك المواد التّ التّعلمّ وعمل

 .(2024)الشرح ،  ور، والرّسوماتالمواد المطبوع ، والأفلبم، والصّ  فًِ

ٌَّة ةالوسائل  أهََمِّ ٌَّ علٌِمِ  :التَّ

ٌَّ للوسابل  ٌّ   فًِدور ربٌس  التَّعلٌِمِ أو المعاهد، أو حتّى ، المَدَارِس فًِ  سواءً كان ذلك التَّعلٌِمعمل

ٌَّ لوسابل لو الجامعات، ٌَّ  التَّعلٌِمِ  : (2024)الرشٌدي،  كما ٌؤتً أهََمِّ

 إثارة اهتمام الطالب، وإشباع حاجته إلى التعلمّ.  عَلىَ تساعدُ  -
ٌّ   عَلىَللئقبال  االطالب أكثر استعدادً  تجعلُ  -  . التَّعلٌِمعمل
ٌّ   فًِ إشراك الحواسّ  عَلىَ تساعدُ  - ٌُرسّخ المعلومات التَّعلٌِمعمل  الذهن.  فًِ، ممّا 
 . المعلمّتختلؾ دلالتها بٌن الطالب والابتعاد عن استخدام الألفاظ التً من الممكن أن  عَلىَ تَعمَل -
ٌّ الأتكوٌن المفاهٌم  عَلىَ تساعدُ  - ٌّ   فًِ ساس الوسابل  فًِعند وجود تنوع  خاصّ   التَّعلٌِمعمل

 ٌَّ علٌِمِ  . التَّ
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ًّ ز عَلىَ تساعدُ  - تنوٌع أسالٌب التعزٌز  عَلىَأٌضًا  تساعدُ و ،ٌادة مشارك  الطالب بشكل إٌجاب

 ٌَّ علٌِمِ ٌّ  التعلمّ، وتثبٌت الاستجابات بشكل صحٌح.  فًِ، التً لها دور التَّ  تؤكٌد عمل
ترتٌب الأفكار  عَلَى تساعدُ و ،وذلك لمواجه  الفروق بٌن الطلب  تنوٌع أسالٌب التعلمّ  عَلَى تساعدُ  -

 الطالب.  لدََى
لوُكتعدٌل  عَلىَ تساعدُ  -  . السُّ
 الطالب.  لدََى جدٌدةٍ  تكوٌن اتجاهاتٍ  عَلىَ تساعدُ  -
ٌّ إثارة ال عَلىَ تساعدُ  - ٌّ ٍ  الطالب  عن طرٌق القٌام بنشاطاتٍ  لدََى دافع تكشؾ الحقابق  تعلٌم

 والمعلومات. 
بإلى   الدراسٌّ إٌصال المعلومات والمهارات التً تتضمّنها المناهج  عَلىَ تساعدُ  - لبَّ ، الطُّ

 هم المعلومات مهما كانت مستوٌاتهم مختلف . فَ  عَلىَتساعدُهم و
ًٌّ   ،جعل المعلومات واضح ً  عَلىَ تساعدُ  -  ذهن الطالب.  فًِوح
بتبسٌط المعلومات، فٌإدّي  عَلىَ تساعدُ  - لبَّ  كل المطلوب.المهارات بالشّ  الطُّ

ٌَّ أن للوسابل  البَاحِثَ ترى و علٌِمِ  دَرَجَ  ، ورفعِ استعداده فًِ ، فلها دور  المعلمّ لدََى كبٌرةً  أهمٌّ ً  التَّ

ٌّ  ل ٌّ   والمنفّذَ  المخططَ هو  هعلِ جَ دٌه، والكفاٌ  المهن بها،  ، والتحكّمِ المادةَ  المعلمِّ  عرضِ و ،التَّعلٌِملعمل

ٌَّ الممكن استخدام الوسٌل   منَ  إذ  وجهدهِ  هوقت توفٌرِ ه بشكل أفضل، وه وقتَ استؽلبلِ و علٌِمِ الواحدة  التَّ

 عدّة مرّات. 

ٌَّةأنواع الوسائل  علٌِمِ  :التَّ

ٌَّ تُقسَم الوسابل  علٌِمِ  :(2024ٌذكرها الرشٌدي ) إلى عدّة أنواع، كما ٌؤتً التَّ

ٌّ : هً الوسابل التً تستهدؾ حاسّ الوسابل السّ  - ب لدََىمع   السّ مع لبَّ  فًِل ، وتتمثّ الطُّ

ٌّ ، والإذاع  التسجٌلبت الصّ  ٌّ وت  ، ومعامل اللؽات. المَدرَسِ
ٌّ : هً الوسابل التً تستهدؾ حاسّ  - الرسوم  فًِل   البصر، وتتمثّ الوسابل البصر

ٌّ ، والعٌّ  ٌّ ، والرسوم البٌان ٌَّ نات، واللوحات التوضٌح  ور الثابت  والمتحرك .، والصّ التَّعلٌِمِ
ٌَّةفوائد الوسائل  علٌِمِ  :التَّ

ٌَّ للوسابل  علٌِمِ  :(2011)عبد الصمد،  الفوابد، منها ما ٌؤتً الكثٌر منَ  التَّ

بمن  كبٌرٍ  وجود عددٍ  مُشكِلَ  حلّ  عَلىَ تساعدُ  - لبَّ  ص للدرس. المخصّ  الوَقت، وقلّ  الطُّ
ب لدََىتُثبّت المعلومات  - لبَّ  . الطُّ
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 ، وتقرّبه إلٌه. المتعلمّ لدََىتُشخّص المعنى  -
 . للطّلببتبسٌط المعلومات الصعب ، وتوضٌحها  عَلىَ تساعدُ  -
ب تَحفٌِز عَلىَ تساعدُ  - لبَّ  . المعلمّ، وزٌادة تفاعلهم وتجاوبهم مع الطُّ
ٌّ  التعلم.  فًِ عدم تشتّت ذهن الطالب، أو إشعاره بؤيّ مللٍ  عَلىَ تساعدُ  -  أثناء عمل

ٌَّةشروط اختٌار الوسائل  علٌِمِ  :التَّ

ٌَّ ق الوسابل روط من أجل أن تُحقّ من الشّ  ٌجب اتباع عددٍ   علٌِمِ عِدّت له، وتتمثل أُ التً  الؽرضَ  التَّ

 : (2011)كاٌ ،  روط فٌما ٌؤتًتلك الشّ 

ٌَّ الوسابل  تتناسبَ  أنْ  - رسمع هدؾ  التَّعلٌِمِ  والمادة.  الدَّ
بالوسابل مع خبرات  تتناسبَ  أنْ  - لبَّ  . السّابق  الطُّ
ٌّزة، أو تحتوي  ٌجب ألّا تكونَ  - معلومات ناقص ،  عَلَىالوسابل قدٌم ، أو خاطب ، أو متح

ٌّ  والسلٌم . تكوٌن الصّ  عَلَىالطالب  تساعدُ بل ٌجب أن   ورة الكل
بمع عدد  احجم الوسٌل  متناسبً  ٌكونَ  أنْ و ،الوسٌل  ذات موضوع واحد تكونَ  أنْ  - لبَّ  الطُّ

 . الصّؾّ  فًِ
ٌَّ لصنع الوسابل  الخامّ  أن تتوفّر الموادّ  -  . التَّعلٌِمِ
 إعدادها.  فًِمع الجُهد، والمال، والوقت الذي بُذِل  تتناسبَ  أنْ  -

ٌَّةمبرّرات استخدام الوسائل  علٌِمِ  :التَّ

ومناهجه، وأهدافه، ووسابله، بحٌث أصبح  التَّعلٌِم عَلىَ تإثِّرٌمرّ العالم بالكثٌر من التؽٌرات التً 

ًّ و التربويّ الكادر  عَلىَلزاماً  ب باستخدام الوسابل الحدٌث ، للتؽلّ ٌات العصر مواجه  تحدّ  التعلٌم

ٌّ   عَلىَ مُبرّرات  أهمّ ، ومن المُجتَمَعتطوٌر  فًِلتقوم بمسإولٌتها  التَّعلٌِمالمشاكل، ودفع عمل

ٌَّ استخدام الوسابل   ما ٌؤتً:( 2024)الشرح ، ، التَّعلٌِمِ

 ًّ ٌّ : تُعدّ المعرف  الانفجار المعرف ًٌّ  وؼٌر قابل  للتؽٌٌر أوِ  العلم إضاف   فًِب التعدٌل، ممّا ٌتسبّ  نسب

ًّ  فًِ، حٌث تتسبّب تلك الإضاف  الجدٌد إلى تلك المعرف  بشكل مستمرّ  ، ممّا تراكم البناء المعرف

 ًّ لات التراكم معدّ  فًِزٌادةً  ٌإدّي إلى زٌادة تسارع عجل  الحضارة، وقد شهِد العصر الحال

 ًّ ًّ  ء العلم إلى أن وصل إلى حدّ بنا فًِ المعرف  .الانفجار المعرف

 ًّ : شهدت نهاٌ  القرن العشرٌن ظهور وسابل الإعلبم وتطوّرها  وذلك بسبب التطور التكنولوج

الحٌاة  عَلَىخصابص هذا العصر، وقد انعكس ذلك الأمر  أهمّ من  أصَبَحَتالتكنولوجٌا التً 

ٌّ ، وظهر أثر ذلك بشكل كبٌر  ٌّ  والثقاف ، التَّعلٌِم ، ومرافق السّلوكٌّ أسلوب الحٌاة والأنماط  فًِالفكر
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 لذَِاجمٌع مراحل حٌاته،  فًِالفرد  عَلىَ تإثِّرحٌث إنّ المعلومات التً تقدمها وسابل الإعلبم 

لُ  أصَبَحَت  للمدرس  وفلسفتها.  اتحدًٌّ  تشَكِّ

ٌّ  التَّعلٌِمتطور فلسف    المُشكِلَبتإلى تزوٌد الإنسان بالخبرة اللبزم  لمواجه   التَّعلٌِم: تهدؾ عمل

ٌّ  والنجاح  لاكتساب  اللبزم ، الخِبرَةفر الحٌاة، ولا ٌمكن أن ٌحدث ذلك الأمر إلا بتوّ  فًِالمستقبل

ر توفّ  اجدً  أصبح من المهمّ  لذَِا، مواجه  التؽٌرات بشكل مستمرّ  عَلىَ تساعدُ الخبرات الجدٌدة التً 

ٌَّ الوسابل  علٌِمِ ولأجل   ، ودوام فرص التعلم لمدى الحٌاةالخِبرَةتنوٌع مجالات  عَلىَ تساعدُ التً  التَّ

وظابؾ جدٌدة تحتاج إلى  هُنَاك، وأصبحت عن دور التلقٌن التقلٌديّ  المعلمّذلك خرجت وظٌف  

ًّ الإعداد، وذلك لتتماشى  فًِوجود خبرات جدٌدة   .مع التطور التكنولوج

ا: إدارة   وضبطه الصّفّ رابعا

 :الصّفّ مفهوم إدارة 

م لعملٌتً التعلّ  ملببم ٍ   ٍ صفٌّ  بٌب ٍ  عَلىَوالحفاظ  ،بناءلهً جمٌع الخطوات والإجراءات اللبزم  ل

 .(2009)ؼباري،    المختلف البشرٌّ من التعاون والتنسٌق بٌن الجهود  دَرَجَ ، وتوفٌر وَالتّعلٌِم

ٌّةالأالمبادئ   :(2011خلٌل،  أبَُو) الصّفّ لإدارة  ساس

 2وثابت ٍ  واضح ٍ  معاٌٌرَ  قَ فْ التعامل مع الطلب  وَ  -
 ً.الصّفّ معالج  مشكلبت النظام  فًِالأدنى من سلطته  للحدّ  المعلمّاستخدام  -
أثناء  فًِتفاعلهم  فًِالوعً بالتلمٌحات اللفظٌ  وؼٌر اللفظٌ  التً ٌستخدمها الطلب   -

رس  2النظام فًِ ي إلى خللٍ ذلك التفاعل مما ٌإدّ  فًِوتشٌر إلى خلل ، الدَّ

 :الصّفّ إجراءات إدارة 
 2تَوزٌِع المسإولٌات -                2الأوَّلالأسبوع  مُنذُ قواعد وأنظم   -
 2تخطٌط جٌد للدرس -                            2الصّؾّ تنظٌم حجرة  -
 2(2020)خلٌل،  وضوح الاتصال وسلبمته -

 :الصّفّ مفهوم ضبط 

لوُك فًِم ٌطرة والتحكّ السّ هو  لوُك)تعزٌز  التّعلمّ عَلىَ تساعدُ ً للطلب  بصٌػ الصّفّ  السُّ ًّ  السُّ  الإٌجاب

لوُكواختزال  ًّ ؼٌر الملببم(، وإرساء نظام  السُّ  ًّ مٌالتّعلالموقؾ  فًِانضباط سلوك الطلب  ، وصفّ

ًّ الالتفاعل  رُ ا ٌٌسّ ممّ  ،محددةٍ   ٍ صفٌّّ  وأنظم ٍ  قواعدَ  وَفْقَ  التَّعلٌِم  .الأهَدَاؾ تَحقٌِقتجاه  صفّ



44 
 

وٌتفق  ، َ السّلوكٌّ  والإجراءاتِ  ح فٌه المعاٌٌرَ توضّ  ،ؾّ للصّ  وضع نظام خاصّ إلى  المعلمّ لجوءو

وتوجٌههم إلى  ،بل الطلب المرؼوب فٌها وؼٌر المرؼوب فٌها من قِ  السّلوكاتح علٌها، وتوضّ 

 .(2009)ؼباري،  السبٌل السلٌم لتطبٌق ذلك النظام

 :الصّفّ ضبط  فًِ المؤثّرةالعوامل 
                                               2عدد الطلب  -                                 نمط المعلمّ بإدارة الصّؾّ  -
ٌّ . -             م  الأدََوَات والأجهزة مع حاجات الطلب .ءلبمُ  -  حجم الؽرف  الصفّ
 2نوعٌ  المعلمّ وخبراته السّابق  -              2ر مساحات تسمح للطلب  بالتحرك بحرٌ توفّ  -
ٌّاتهمنوعٌ  الطلب  و - ٌّ  والثقافٌ  وخبراتهم مَرجع  .(2020)عطٌر،  الاجتماع

 :الصّفّ ضبط  معوقات

 .اكتظاظ حجرة الصّؾّ  -                     . الفردٌّ بالفروق  الاهتِمَامعدم  -
ٌَهعدم وجود نظام واضح متفق  -  .جمود طرق التّدرٌس -                .عَلَ
ٌّ نقص ال -              .ًّ الانفعالٌ  والقصور الحسّ  المُشكِلَبت -  .الطلب  لدََى دافع
 .(2020)خلٌل،  الصّؾّ بإدارة  المعلمّط نم -

ا: مهارة التقوٌم  خامسا

 التقوٌم:مفهوم 

 ٌعنً تعدٌل المنهاج التّربوٌ ، وفً العملٌ  قٌمته عَلىَالشًء والحكم  تَقدٌِرنً التقوٌم لؽ  ٌع 

قات التً تحول عوبات والمعوالصّ  عَلىَ، كما ٌعنً التعرؾ المرؼوب  الأهَدَاؾ قوعناصره لتحقٌ

 .(2004)خضر،  وشامل  ومستمرة، فالتقوٌم عملٌ  تشخٌصٌ  علبجٌ  وقابٌ  الأهَدَاؾ تَحقٌِقدون 

مثلًب(  المتعلمّمعلومات أو بٌانات أو حقابق عن موضوع معٌن ) عَلىَعملٌ  تخطٌط للحصول  هوو

ٌَه  لإصدار حكم بطرٌق  علمٌّ  ٌّ ٍ  ل إلى تقدٌراتٍ بؽرض التوصّ  ،عَلَ اتخاذ  فًِ تسهمُ  كٌفٌ ٍ  أدل ٍ و كم

 .(2005)دروزة،  حسٌنوالتّ  هأو اختٌارالقرار الأفضل 

 خصائص التقوٌم:

 ها:بخصابص متنوع ، أهمّ  تَتّسِمعملٌ  التقوٌم  ( أنّ 2004ٌذكر الصمادي والدرابٌع )

ًّ  فًِ: ٌمكن استخدامه  عملٌ  تشخٌصٌّ  - بلمهارات  تحدٌد المستوى الأول لبَّ دء العملٌ  قبل بَ  الطُّ

 ٌَّ علٌِمِ  .التَّ
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 .قدم العلبج لما ٌحدث من أخطاءوٌ ،مشاكل لحلّ  :  حٌث ٌتضمن اقتراحاتٍ علبجٌ  عملٌ  -

ٌّ  وقابٌ  -  .نه ٌمنع من حدوث الخطؤ أو تكراره: لأعمل

ٌّ  شامل : لأنه ٌشم - ٌَّ   ٌّ التّعلمّجمٌع جوانب العملٌ   لُ عمل علٌِمِ )عضو هٌب  تدرٌس، طالب،  التَّ

 (.، أسالٌب تدرٌس، إدارةأهَدَاؾ، مناهج

ٌّ  مستمرة -  أثناء العملٌ . فًِ : لأنه ٌستمرّ عمل

    سس التقوٌم:أُ    

ٌَّ ٌشمل ) جوانب العملٌ   ،التقوٌم شاملًب  أن ٌكونَ  .1 من ٌقوم بعملٌ   -المتعلمّ -التَّعلٌِمِ

 و الوسابل كالاختبارات بؤنواعها( . الأدََوَات -التقوٌم

 .االتقوٌم مستمرً  أن ٌكونَ  .2

 .االتقوٌم موضوعًٌ  أن ٌكونَ  .3

 .(2000)شعل ،  بالأهداؾ االتقوٌم مرتبطً  أن ٌكونَ  .4

 التقوٌم: أهَدَاف

ٌَّ توجٌه العملٌ   فًِ عام ٍ  وظابؾَ و ،متعددة أهداؾٍ  تَحقٌِقإلى  التربويّ ٌهدؾ التقوٌم  علٌِمِ مدى و التَّ

 :(2004)خضر،  نجاحها، ٌمكن إٌجازها فٌما ٌلً

 ٌات المستقبلٌ .مواجه  التحدّ الهدؾ المنشود و -
 .التّدرٌسطرق عمله و فًِ المعلمّنجاح  ىمد -
 بع .الحكم عَلىَ طرق التّدرٌس المتّ ، ومن صعوبات المتعلمّو المعلمّتشخٌص ما ٌواجه  -
بوجٌه ت - لبَّ  إلى نواحً التقدم التً أحرزوها. الطُّ
بتزوٌد  - لبَّ  بدرجات عن مستوٌات تحصٌلهم. الطُّ
ستخدام مصادر ا عَلىَمدى قدرته ات، ومعلومو فهم التلمٌذ لما درسه من حقابقَ  مَعرِفِ  -

الناقد  التفكٌر المستنٌر المستقلّ  عَلىَمعرف  مدى نمو قدرة التلمٌذ ، والمعلومات المختلف 

 سنه. حُدُود فًِالفاحص 
اداتهم التً نراعٌها استعدو ،قدراتهمالكشؾ عن حاجات التلبمٌذ ومٌولهم و عَلىَة المساعد -

ًّ فً جوانب المنهج نشاطهم و فًِ  المختلف  . المدرس
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تربٌتهم أو مدى نجاحه و ،تعلٌم تلبمٌذه فًِمدى نجاحه  عَلىَالوقوؾ  عَلىَ المعلمّمساعدة  -

 المنشودة. التّربوٌ  الأهَدَاؾالوصول إلى  فًِمع التلبمٌذ 
 .(1999)الظاهر،  بالتؽذٌ  الراجع  همتزوٌد، والحصول عَلىَ معلومات لمتابع  التلبمٌذ -

 التقوٌم: ةأهمٌّّ 

 التربويّ المجال  فًِ ٌقوم بها، وخطورة الأدوار التً التقوٌم  ٌّ أهممن خلبلها  تبدّىاط تنق ثمّ 

 :(2003)علّبم، الآتً  فًِوٌمكن إجمالها 

ٌَّ ـ ترجع  1 من أجل  برنامج تربويّ  ، أوا من كل منهجا أساسًٌ د أصبح جزءً التقوٌم إلى أنه ق أهََمِّ

سواء كان ذلك  ،اتخاذ قرار بشؤنه فًِأو ذلك البرنامج للمساعدة  ،اهأو جدو هذا المنهج قٌم  مَعرِفِ 

 فًِؾ جهود العلماء والخبراء لا تتوقّ  بما أنّ و لؽابه أو الاستمرار فٌه وتطوٌره،القرار ٌقضً بإ

ٌّ ً و هام ً  ٌمثل حلق ً  التربويّ التقوٌم  فإنّ  ،التربويّ مٌدان التطوٌر  هذا  فًٌِعتمدون علٌها  أساس

 .التطوٌر

ا ٌجعله ٌدرك  ٌمثل له حافزً ، ولٌكن التلمٌذ مثلًب مقوّ خص المُ الشّ  عَلىَالتقوٌم  نَتَابِج ـ عرض 2

ز وٌعزّ  ،، وقد ٌدفعه هذا نحو تحسٌن أدابهومن تقدمه بالنسب  لزملببه ،ذاته موقعه من تقدمه هو

 .أداءه

تؽٌٌر المسار، وتصحٌح  -بواسطته- ، حٌث ٌتمّ جلٌل ٍ  خدماتٍ إلى التقوٌم للمجتمع  ٌُفضًـ  3

، والجهد الوَقتر علٌها وٌوفّ  ،لل من نفقاتها، وٌقالطرٌق ب الأم  عثراتِ العٌوب، وبها تتجنّ 

 .نِ المهدورٌْ 

 أنواع التقوٌم:

بم تعلّ  تَقوٌِمالروابط بٌن  تقوٌ ُ  -من شؤنها- ومهاراتٍ  للتقوٌم مفاهٌمَ  نجد أنّ  لبَّ العملٌ  و الطُّ

 ٌَّ علٌِمِ بمساعدة  فًِهم استخدام التقٌٌم ٌس أنّ ، كما التَّ لبَّ  عالٌ ٍ  الوصول إلى مستوٌاتٍ  عَلَى الطُّ

 :(2004)الدّوسري،  ، والتقوٌم بؤنواعه ما هو إلا وسٌل  لتحسٌن التعٌلم، وأنواعه هًالتّعلمّمن 

(1).   ًّ ًّ   .(3)                                  .التقوٌم القبل  .التقوٌم التشخٌص

(2).   ًّ ًّ  التقوٌم البناب ًّ   .(4)                     .أو التكوٌن ًّ  التقوٌم الختام  .أو النهاب
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ٌّ ف اإذً   والمقاٌٌسِ  البٌاناتِ  عَلىَ عؾ بناءً وتحدٌد نقاط القوة والضّ  ،التقوٌم تبدأ بالتشخٌص أولًا  عمل

سلبٌات التً اكتشفت ال عَلىَمن القرارات التً تحاول القضاء  وتنتهً بإصدار مجموع ٍ  ،رةالمتوفّ 

 .وعلى أسبابها

ٌّ ومجال  ًّ  العَمَلالتقوٌم هذه هو  عمل ٌَّ محور العملٌ   ٌُعَدُّ ا بالتلمٌذ الذي بدءً  ،التعلٌم علٌِمِ  ،هاكلّ  التَّ

ٌّ ، ومإسسات ا بالتعلٌم، وما ٌرتبط بها من سلطاتمرورً  -الأوَّلوهدفها  ، وإدارٌٌن تعلٌم

، والتً ٌتصل عملها بالتعلٌم بشكل أو  المُجتَمَع فًِالعامل   المإسّسات وٌنتهً بكلّ  -ومشرفٌن،

 بآخر.

 خلاصة:

بوجود نظام  اأصبح مرهونً  المعلمّ فًِ الٍ فعّ  وظٌفًٍ  أداءٍ  تَحقٌِق العرض السابق أنّ  منَ  البَاحِثَ ترى 

لتحدٌد مواطن القوة والضعؾ التً قد   الإِنجَازوقٌاس نسب   ،تشخٌص وضعٌته عَلىَتقٌٌم ٌعمل 

 ر أيّ تطوّ لمتطلبات الات ورورٌّ ضّ المن بٌن  الأدَاءفعالٌته، لذلك أصبح نظام تقٌٌم  عَلىَ تإثِّر

 كبٌرةٍ  تنعكس بدرج ٍ  أهمٌّته ، كما أنّ نفسه الوَقت فًِ ورقابٌ ً  تشخٌصٌ ً  أداةً  ٌُعَدُّ ، حٌث مَدرَسَ 

من  جمل ٍ  خِلَبلومحاول  تصحٌحها من  ،الأدَاء فًِرصد الاختلبلات  فًِمدى مساهمته  عَلَى

ٌٌِر ٌّ والأسالٌب  المَعَا ، ومن لمعلمّإلى ا المُوكَلَ َ  المهامّ  فًِتدقٌق كآلٌ   المعلمّضعها ٌالتً  العلم

ً سٌاسات بتبنّ  الأخٌر اهذ ٌقوم، المعلمّ فًِ  التً تصل إلى المدٌرٌن التؽذٌ  العكسٌّ  خِلَبل

ٌَّ إجراءاتها  فًِتصحٌحٌ  لبعض الوظابؾ التً تحتاج إلى إعادة النظر    البشرٌّ مواردها و ،الإدِارِ

ٌّ  فإنّ  ،التً تحتاج إلى تدرٌب أو توجٌه، وأي كان ذلك التقٌٌم كذلك تكشؾ الجهد المبذول  عمل

ٌَّ ؼم من رّ الوعلى ت والحوافز، آم المكافلّ وضع سُ  فًِ ا مساهمً عاملًب  عتبرُ وتُ  ،للمعلمّ نظام تقٌٌم  أهََمِّ

 فًِا ٌوقعها ممّ  ،تعانً من تفعٌله المإسّساتمعظم  إلا أنّ  إستراتٌجًٌ ، أداةً هِ باعتبارهِ ودور الأدَاء

مخرجات  عَلىَ كبٌرةٍ  ر بدرج ٍ وهذا ما ٌإثّ  ،بعض المصالح والأقسام فًِالتنفٌذ  مشاكل سوء

 .ككلّ  منظّم ال
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ٌَّة( 3.1.2)  :الإنِجَاز دَافِعِ

 :تمهٌد( 1.3.1.2)

ٌَّ  تُعدُّ  ًّ  فًِالطاقات الكامن   الدوافع أوِ  كؽٌرها منَ  الإِنجَاز دَافِعِ الذي تدفعه لٌسلك سلوكًا  الكابن الح

مع بٌبته  ممكنٍ  ؾٍ لتحقٌق أحسن تكٌّ  العالم الخارجً وترسم له سلوكًا معٌنًا وأهدافًا وؼاٌ ً  فًِعٌنًا مُ 

 ٌّ  والتً اهتمّ  ، الإنسانٌّ منظوم  الدوافع  فًِ المهمّ أحد الجوانب  الإِنجَازدافع  ٌُعتَبرُ ، كما الخارج

ًّ علم النفس  مَجَال فًِبدراستها الباحثون  (، وٌرجع 2010  )العوامل ، خصٌّ وبحوث الشّ  الاجتماع

ًّ  فًِلٌس فقط  همٌّتهنظرًا لأ الإِنجَازبدراس  دافع  الاهتمَِام  منَ  العَدٌِد فًِ، ولكن أٌضًا المجال النفس

ٌّ المجالات والمٌادٌن  توجٌه سلوك الفرد وسلوك  فًِالدافع للئنجاز عاملًب مهمًا  ٌُعَدُّ ، حٌث العلم

ا  ٌُعتَبرُ المحٌطٌن به، كما  ًٌ ذاته، وتؤكٌدها  تَحقٌِقسعً الفرد تجاه  فًِالدافع للئنجاز مكونًا أساس

إلٌه من أسلوب  ىوفٌما ٌسع ،حققه من أهداؾٍ نجزه وٌُ ما ٌُ  خِلَبلحٌث ٌشعر الفرد بتحقٌق ذاته من 

ًّ حٌاة أفضل، ومستوٌات أعظم لوجوده   (2000)خلٌف ،  الإنسان

ٌَّةمفهوم  (2.3.1.2)  :الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ لل مختلف ٍ  مع وجود نظرٌاتٍ  ٌَّ تعددت مفاهٌم  دافع ٌّ فال، الإِنجَاز دَافِعِ حال  أو قوة داخلٌ ،  ًه دافع

لوُك ، تثٌر   أو نفسٌّ جسمٌّ  وهو قوة  ،ظروؾ معٌن ، وتواصله حتى ٌنتهً إلى ؼاٌ  معٌن  فًِ السُّ

لوك ادر عنها، فإن كان السّ لوك الصّ للسّ  العَامبل نستنتجها من الاتجاه  ،باطنٌ  لا نلبحظها مباشرة

ا نحو الشرب استنتجنا دافع العطش، أما جهً وإن كان متّ  ،عام استنتجنا دافع الجوعالطّ ا نحو جهً متّ 

ٌّ ا نجو الاجتماع بالناس استنتجنا الجهً إذا كان متّ   (.2010)محروس،   الاجتماعٌّ  دافع

ٌَّ )أما  الأشٌاء التً  تَحقٌِق عَلىَالحرص  فًِ( أنها تتمثل 2018حلٌم  ) أبَُوٌرى ف (الإنِجَاز دَافِعِ

وحسن  ،الأفكار فًِم والتحكّ  ، ِ الاجتماعٌّ و الفٌزٌقٌ ِ  البٌِبَ  عَلىٌَطرة ، والسّ ٌراها الآخرون صعب ً 

وسرٌع بقدر الإمكان وبطرٌق   جٌدٍ  نحوٍ  عَلىَعب  القٌام بعمل الأشٌاء الصّ وتناولها وتنظٌمها، 

ٌٌِرلوغ العقبات، وب عَلىَاستقلبلٌ ، والتؽلب  الذات، ومنافس  الآخرٌن  عَلىَالامتٌاز، والتفوق  مَعَا

 ٌهم.والتفوق علٌهم وتخطّ 
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ه نشاطه نحو وتوجّ  ،( بؤنها حال  داخلٌ  مرتبط  بمشاعر الفرد2000رقاوي )ا الشّ عرّفهٌو

التفوق الذي ٌإمن به الفرد  دًا منَ محدّ  ىحقق مستوً التخطٌط للعمل، وتنفٌذ هذا التخطٌط بما ٌُ 

 وٌعتقد فٌه.

ٌَّ ) ؾوتُعرَّ  عب  بالسرع  الصّ  المهامّ لبذل الجهود لإنجاز  هُ لُ ٌْ أو مَ بؤنها رؼب  الفرد  (الإنِجَاز دَافِعِ

 (.Sarangi, 2015من التفوق ) عالٍ  مُستَوَى عَلىَول العقبات والحص عَلَىب والتؽلّ  ،الممكن 

بٌبته وثقافته  فًِالنجاح وفقاً لمعاٌٌر النجاح المتعارؾ علٌها  عَلىَوهً محاولات الفرد للحصول 

 (.Wiesman, 2016التً ٌعٌش فٌها )

، وهً أٌضًا المٌل الصّعب  التحدٌّات عَلَىالعقبات من أجل السٌطرة  عَلىَ للتّؽلبوهً حاج  الفرد 

والسعً نحو تحقٌقها والعمل بمواظب  شدٌدة ومثابرة  الأدَاء فًِ مُرتَفعَِ ٍ  إلى وضع مستوٌاتٍ 

 (.2015)خلٌف ،  مستمرّة

ممكن، وأنَّ الدافع للئنجاز ٌشٌر  وَجهأفضل  عَلىَ الصّعب ه والأعمال وهً كفاح الفرد لأداء مهامّ 

ا  ًٌ النجاح  تَحقٌِقسبٌل  فًِ  ٌحدد مدى سعً الفرد ومثابرته خصٌّ الشّ  فًِإلى استعدادٍ ثابتٍ نسب

ٌَهب ترتّ ه بحٌث ٌوبلوؼ ها نّ إ( 2021(، وقد قال الشرهان )2017 نوع من الإرضاء )موري، عَلَ

 نجازه.إإنتاجه و فًِوفقا لمعاٌٌر التفوق تحدٌد الفرد لأهدافه 

ٌٌِر عتبرُ الأنشط  التً تُ  فًِا ه سلوك الفرد كً ٌكون ناجحً ب ٌوجّ وهً دافع مركّ   ،الامتٌاز مَعَا

النهابٌ  للعلبق  بٌن دوافع  محصّل دة، وهً الومحدّ   ً ح والفشل فٌها واضحالنجا معاٌٌرُ والتً تكون 

ب الفشل من النجاح والتفوق وتجنّ  فًِب الفشل والتفاعل بها، وهً رؼب  الفرد النجاح ودوافع تجنّ 

 (.2021من الامتٌاز )بارعٌده،  إلى درج ٍ  الأدَاءاجل الوصول بمستوى 

ٌّ و  خارجٌ ٍ  هً الحاج  للبمتٌاز لؽرض الامتٌاز نفسه ولٌس من أجل أي مكافآتٍ  الإِنجَاز دافع

 ((Tawfiq & Faraj, 2019ٌمكن أن ٌحصل علٌها نتٌج  لهذا الامتٌاز 

 عَلىَب التً ٌسعى إلٌها، والتؽلّ  الأهَدَاؾ تَحقٌِقوهً الؽرب  والجهد الذي ٌبذله الفرد من أجل 

 (.2022النصر،  أبَُوالمعٌقات التً تواجهه )

ؾ ٌَّ ) البَاحِثَ  وتُعرِّ ا بؤنها رؼب   (الإنِجَاز دَافِعِ ًٌ ، ومحاولاته هِ لؽرض الامتٌاز نفسِ  هُ لُ ٌْ ومَ  المعلمّإجراب

العقبات،  عَلَى بللتّؽلّ بٌبته، وسعٌه  فًِجاح المتعارؾ علٌها جاح وفقًا لمعاٌٌر النّ النّ  عَلىَللحصول 

قَ المسإولٌ ،  تحمّل عَلىَوالمثابرة، والقدرة  الطّموح) :الآتٌ  ن الأبعادوالتً تتضمّ  بالنفس  وَالثِّ
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 خِلَبلمن  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِسمو قاس بالدرج  التً ٌحصل علٌها معلّ واحترام الذات(، وتُ 

 لهذا الؽرض.  المعدّةالأداة  عَلىَاستجابتهم 

ة (.32.2.2) ٌَّ ة أهََمِّ ٌَّ  :الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ ل ٌَّ  الإنِجَاز دافع  فًِسواء، فقد حظٌت باهتمام الباحثٌن  حدّ  عَلىَالفرد والمجتمع  لدََى خاصّ  أهََمِّ

 منَ  العَدٌِد فًِا الجانب النفسً ولكن أٌضً  عَلىَا لا تقتصر فقط أهمٌّتهمختلؾ مجالات الحٌاة لكون 

ٌّ المجالات والمٌادٌن  ًّ  كثٌر، بل تتعدى لتشمل الالعلم  والاقتصاديّ  من المجالات كالمجال الرٌاض

توجٌه سلوك الفرد وسلوك المحٌطٌن به، كما  فًِالدافع للئنجاز عاملًب مهمًا  ٌُعَدُّ ، حٌث والتربويّ 

ا  ٌُعتَبرُ  ًٌ ذاته، وتؤكٌدها حٌث ٌشعر الفرد  تَحقٌِقسعً الفرد تجاه  فًِالدافع للئنجاز مكونًا أساس

وفٌما ٌسعً إلٌه من أسلوب حٌاة أفضل،  ،أهَدَاؾقه من ا ٌنجزه وٌحقّ م خِلَبلبتحقٌق ذاته من 

ًّ ومستوٌات أعظم لوجوده  ( ٕٕٔٓح حموري وأبو ؼزال )(، وٌوضّ 2015ً، ؽ)الراب الإنسان

 ٌَّ ٌَّ  أهََمِّ  كالآتً: الإِنجَاز دَافِعِ

 . الصّعب ات همّ إنجاز المّ  فًِالتعبٌر عن مدى رؼب  الفرد  -
 علٌهم. التّؽلبمنافس  الآخرٌن و -
بنفسه وبؽٌره، وتدفعه إلى التصرؾ بما تقتضٌه الظروؾ  زٌادة معرفته عَلىَالإنسان  تساعدُ  -

 .والمواقؾ المختلف 

 المَدرَسَ  فًِالمنزل والمربٌ   فًِ الآخرٌن، فالأمّ  تصرّفاتتفسٌر  عَلىَالفرد أكثر قدرة  تجعل  -
ما  ذا عرفتإها الرفض وعدم الطاع ، ولكنّ  عَلَى اقابمً  امشاكس  الأطفال سلوكً  فًِترى  ،مثلًب 

لوُكٌكمن وراء هذا   عَلىَ هاتساعدُ هذه المعرف  س فإنّ  ،إلى العطؾ وجذب الانتباه من حاج ٍ  السُّ

 .فهم سلوك أطفالها

 ( إلى ذلك:2013وتضٌؾ الؽرٌب )

ًّ التنبإ بالسلوك  عَلىَالدوافع  تساعدُ  - ٌمكن توجٌه سلوكه إلى دوافعه، وبالتالً  إذا عرفت الإنسان

 .المُجتَمَع إطار صالحه وصالح فًِتدور  معٌن ٍ  وجهاتٍ 

ٌَّ لا تقتصر  - لوُكتوجٌه  عَلىَع الدواف أهََمِّ بعض المٌادٌن: مٌدان  فًِ اا مهمً دورً  إديبل ت ،السُّ

ٌَّ  تَحفٌِز عَلَى تساعدُ  التَّربٌِ مٌدان  فًِ لًب فمث ،ناع  والقانونوالصّ  وَالتّعلٌِم التَّربٌِ  التلبمٌذ  دَافِعِ

 .المثمر التّعلمّنحو 
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ًّ مٌدان التوجّ  فًِ الدوافع دورًا مهمًا إدّيت - ٌَّ  من لما لها ه والعلبج النفس تفسٌر  فًِ أهََمِّ

مَا ،الأفّرَاداستجابات   . هماتسلوك طوَإنَِّ

 خص.العقبات التً تواجه الشّ  عَلىَ بالتّؽلّ  -
ٌَّ تناول  -  .منظّم ٍ  للؤفكار والأشٌاء بطرٌق ٍ  الإنِجَاز دَافِعِ
 مٌادٌن الحٌاة المختلف . فًِ امتمٌزً  مُستَوَىخص بلوغ الشّ  -

ٌَّ  أنّ  البَاحِثَ وترى  ٌَّ ) أهََمِّ ًّ  تَحقٌِق فًِ تسهمُ  (الإنِجَاز دَافِعِ الفرد الذي    لأنّ الفرد لتوافقه النفس

ا لتحقٌقها، وٌنعكس ،تقبلًب لذاته أكثرَ  -الأرجح عَلىَ-الإنجازات سٌكون  قُ ٌحقّ  ًٌ ذلك  وأكثر سع

ا إ ًٌ ًّ محٌطه  عَلىٌَجاب ٌَّ كون  فًِ، وتظهر الاجتماع  فًِإنتاجٌ  الفرد  مُستَوَىترفع من  الإنِجَاز دَافِعِ

أفراده من  لدََىبما  الاقتصاديّ  ، إذ ٌرتبط النموّ المُجتَمَع فًِ الاقتصاديّ  كاف  مجالات الحٌاة، والنموّ 

ٌَّ من  مُنخَفِضَ أو  مُرتَفعَِ ٍ  مستوٌاتٍ   .  الإنِجَاز دَافِعِ

ةأنواع  (4.3.1.2) ٌَّ  :الإنِجَاز دَافِعِ

ٌَّ  (2018حلٌم  ) أبَُوؾ ٌصنّ   هما: إلى اتجاهٌن ربٌسٌٌن،  الإنِجَاز دَافِعِ

-  ٌَّ مواجهه قدراته ومعاٌٌره الذاتٌ   فًِالفرد مع ذاته  قصد بها أن ٌتنافسَ الذاتٌ : وٌُ  الإنِجَاز دَافِعِ

ٌَّ ، وهو أقرب لنمط خاصّ ال الشعور بالفخر  فًِعند والذي ٌبدو مدفوعًا بالرؼب   الإنِجَاز دَافِعِ

 والاعتزاز بالنجاح.
-  ٌَّ ٌٌِرمواجهه  فًِ : تمثل نشاطًا وتنافسًا الاجتماعٌّ  الإنِجَاز دَافِعِ تكونُ التً ٌضعها الآخرون و المَعَا

ًّ المعرف  والمٌل للبستحسان  فًِمثل الرؼب   بعوامل خارجٌ ٍ  مدفوع ً   للنجاح. الاجتماع
الموقؾ،  فًِ، ولكن قوتهما تختلؾ وفقًا لأٌهما السابد هنفس الموقؾ فًِمنهما  ٌمكن أن ٌعمل كلّ و

ٌَّ فإذا كانت  ٌّ دافالموقؾ فؽالبًا ما تتبع ب فًِالذاتٌ  هً المسٌطرة  الإنِجَاز دَافِعِ  الإِنجَاز ع

ٌَّ هو دراس   الثّانً ، بٌنما الاتجاه الاجتماعٌّ   أبَعَادعدًا هامًا من كونها بُ  من حٌثُ  الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ ال  (.2021الإنسان )الحلوانً،  لدََى العَامَّ  دافع

ٌّ مصدر ال أنّ  البَاحِثَ وترى  ًّ الضّ  من الممكن أنّ  إذله تؤثٌر كبٌر،  ،دافع المصدر ٌكون  بط داخل

وبذل الجهد  ،الإِنجَاز عَلىَالفرد فٌه مدفوعًا للعمل والانجاز بدافع من داخله، واثقًا من قدرته 

 ًّ بحٌث ٌكون الفرد مدفوعًا للعمل والإنجاز بظروؾ خارج  عن  ،المصدر والمثابرة، أو خارج

 .مجاله الحٌويّ  فًِمعه  الصدف  ومساعدة الآخرٌن الذٌن ٌعٌشون عَلىَ -ذلك فًِ-إرادته، معتمدًا 
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ة أبَعَاد (.52.2.2) ٌَّ  :الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ لل أنّ  (2015خلٌف  )ح ٌوضّ  ًّ الموقؾ  فًِ دافع  هً: ،أبَعَاد  وظٌف  ذات ثلبث التعلٌم

وتعد  ،الكابن الحً والتً تثٌر نشاطه فًِتحرٌر الطاق  الانفعالٌ  الكامن  والمثابرة: وذلك ب الطّموح -

)الحربً،  توجٌه سلوك الفرد لجه  معٌن و ،التَّعلٌِملعملٌ   الأوَّلهذه الطاق  الكامن  الأساس 

2011). 

 إلى أنْ عن حٌاته وخٌاراته ٌدفعه ذلك  خص مسإولًا ٌصبح الشّ  حٌن بالنفس واحترام الذات: الثِّقَ  -

رسم مسار حٌاته بنفسه وشعوره بامتلبك مصٌره   عَلىَمن نفسه أكثر، وتزٌد قدرته  اٌكون واثقً 

 (.2018)الحوٌطً،  للئنسان وهو شعور رابع ٌعطً قوةً 

ٌّ  بالقٌادة بشكل مباشر، والقابد الناجح الذي  تحمّلٌرتبط المسإولٌ :  تحمّل عَلَىالقدرة  - المسإول

ابك  التً ٌواجهها، وسٌستطٌع الشّ  وَالأمُُورحلّ المشاكل  عَلَىالمسإولٌ  سٌعمل  تحمّل عَلىَاعتاد 

أوقات الأزمات  فًِللؽاٌ   اٌجب أن ٌكون القابد جدًٌّ  إذحلهّا بدلاً من التذمّر أو لوم الآخرٌن، 

 عَلىَ، فكلمّا كان الموقؾ أكثر صعوب  زادت المخاطر والمسإولٌات الملقاة العَمَل فًِوالمشاكل 

بعض الأحٌان، كما ٌكون القابد  فًِعاتقه، وهذا ٌتطلبّ أن ٌتصرّؾ بطرٌق  ؼٌر قابل  للتفاوض 

رك  التً ٌعمل بها، والفرٌق للبعتمادٌ  والقوة للشّ  اقوًٌ  االمسإولٌ  مصدرً  تحمّل عَلَىالذي اعتاد 

 ا الدافعُ ٌّ وٌهمل المواقؾ الأخرى، فٌه ،جعل الفرد ٌستجٌب لموقؾ معٌن، والذي ٌقوده أٌضًا

ًَّ  الكابنَ  ًّ  فًِإلى اختٌار الاستجابات المفٌدة  الح  .(2019عٌش ،  أبَُو) تكٌفه مع العالم الخارج

ٌّ ال أنّ  البَاحِثَ وترى  الأنشط  الحٌوٌ  الداخلٌ  الكامن  وراء  فًِتفكٌرنا الدابب  عَلىَب تترتّ  دافع

ًّ  الجوّ  أفعالنا، وأنّ  ٌّ خفض ال ي إلىٌمكن أن ٌإدّ  معٌنٍ  صؾّ  فًِأو  المَدرَسَ نظام  فًِ التعلٌم  دافع

ًّ و العوامل المرتبط  بالكادر الإداريّ  من مزٌجٍ  عَلىَ المَدرَسَ  ، وٌعتمد جوّ للمعلمّ ، فإذا التعلٌم

 الإِنجَازإلى  ٌصبح أقربَ  المَدرَسَ  جوّ  فإنّ   مُرتَفِعَ  المَدرَسَ  فًِ ٌنللمعلمّكانت الروح المعنوٌ  

 والتفاإل. 

ة عَنَاصِر (6.3.1.2) ٌَّ   :الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ زٌادة ال أنّ  (Sarangi, 2015) سرنجً ٌُوضّحُ   فًِ عَنَاصِرأربع   عَلَىللئنجاز ترتكز  دافع

ٌَّ العملٌ    ٌمكن إٌجازها فٌما ٌلً: التَّعلٌِمِ
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 الصّل أداء الواجبات والتكلٌفات ذات  فًِالاستمرار  عَلىٌَجب أن ٌكون قادرًا  :المعلمّ -

ولٌ  إلمس أهلًب مهما كانت العقبات التً تواجهه، كما ٌجب أن ٌكون  ،بمجال دراسته

 .التّعلمّ

 الصّل أداء الواجبات والتكلٌفات ذات  فًِالاستمرار  عَلىَا ٌجب أن ٌكون قادرً  :المتعلمّ -

ولٌ  إلمس أهلًب ا ٌجب أن ٌكون العقبات التً تواجهه، كم مهما كانتِ  ،بمجال دراسته

 .المتعلمّ

ٌَّ البٌبات  - ٌَّ  البٌِبَ  تَتّسِمٌجب أن  :التَّعلٌِمِ  وأن تكون مرن ً  ،بالنظام والواقعٌ  التَّعلٌِمِ

 ٌن الحقٌقٌ .المتعلمّلاحتٌاجات  ومستجٌب ً 

ٌَّ المعالجات  - علٌِمِ ٌَّ ستراتٌجٌات والمداخل والأسالٌب : حٌث ٌفضل اختٌار الإالتَّ علٌِمِ  التَّ

، وتؤخذ بعٌن الاعتبار مٌولهم التَّعلٌِم فًِالرؼب   المُعَلِّمٌِننفوس  فًِالتً تبعث 

 واهتماماتهم.
ٌَّ  مُستَوَى فًِ تإثِّر -مجتمع ً – العَنَاصِرأنَّ هذه  البَاحِثَ وترى  تؤدٌ   فًِ المعلمّ لدََى الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ  التّعلٌمٌ . الأهَدَاؾ تَحقٌِق، بُؽٌ  إلٌه، وتقدٌم أقصى قدراته المُوكَلَ َ ه مهامّ   المنشودة للعمل

ٌَّةمكونات  (.72.2.2)  : الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ التتكوّن   ( كما ٌلً:2021تها العلوانً )أوضحَ للئنجاز من عدة مكونات،  دافع

1 ًّ الفرد والباحث ٌحاول أن  بمعنى أنّ  ،العَمَل فًِر عن حال  الانشؽال الذي ٌعبّ : . الحافز المعرف

ه إنجاز مهامّ  عَلَىكونها تعٌنه  فًِجدٌدة  مَعرِفِ مكافؤة  وَتَكمُنع حاجاته من المعرف  والفهم، شبِ ٌُ 

 بكفاءة أعلى.

ه ،تكرٌس الذات: بمعنى آخر. ٕ المزٌد من المكان  أو  فًِ، وٌمثله رؼب  الفرد (الأنا أو الذات) توجِّ

  المعترؾ رابها الممٌزة، والملتزم بالتقالٌد الأكادٌمٌّ آحرزها عن طرٌق مع  التً ٌُ هرة والسّ الشّ 

لأنه   ذلك بالنتابج ي إلى شعوره بكفاٌته واحترامه لذاته، وهو إقراء الذات، وٌتمّ ا ٌإدّ ممّ  ،بها

تاره الخروج من الرسوب وما اخ ، كما أنّ مرموق ٍ   ٍ اجتماعٌّ  مكان ٍ  عَلىَالوسٌل  لحصول الفرد 

ًّ انخفاض المستوى  ، منالفرد  ٌدفع الفرد إلى المثابرة والاجتهاد. الاجتماع

ر باستخدام نجاحه الاعتراؾ والتقدٌ عَلىَسعً الفرد للحصول  فًِ. دوافع الانتماء: تتمثل 3

لإشباع حاجات دافع الانتماء، كما  اأولًٌ  امصدرً باعتباره  المُدٌِروٌؤتً هنا دور  ،هبِ الأكادٌمً وأدا
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بدراستها  التً اهتمّ  ، الإنسانٌّ منظوم  الدوافع  فًِ المهمّ أحد الجوانب  الإِنجَازدافع  ٌُعتَبرُ 

ًّ علم النفس  مَجَال فًِالباحثون    .خصٌّ وبحوث الشّ  الاجتماع

ًّ  أنّ  البَاحِثَ وترى   حلّ  عَلَى بالتّؽلّ  فًٌِنبثق من حاج  الفرد للمعرف  ورؼبته  الدافع المعرف

ًّ المشكل  أو إتمام الحل تتحقق وحدة الدوافع، وانخفاض المستوى  ، وعند حلّ المُشكِلَبت  الاجتماع

 ًّ  . الإِنجَازلدافع  ٌدفع الفرد إلى المثابرة والاجتهاد، وأنَّ الحاج  إلى الانتماء للجماع ، مكون أساس

ٌَّةوظائف  (.82.2.2)  :الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ ل ( أنّ 2000الشرقاوي ) ٌُوضّحُ   ها:أهمّ  ،ة وظابؾعدّ  التَّعلٌِم فًِ الإنِجَاز دافع

لوُكإلى الدافع ٌشٌر  . الوظٌف  الاستشارٌ : لأنّ 1 استشارة هً الدرج   دَرَجَ ، وأفضل السُّ

إلى  فضًوزٌادتها الكبٌرة ت المعلمّ لدََىي إلى الرثاٌ  والملل نقص الاستشارة ٌإدّ    لأنّ المتوسّط 

 والذّهن. ت الانتباهتشتّ 

لوُك. الوظٌف  الانتقالٌ : هً انتقاء 2 لوُكه بحٌث ٌتوجّ  ،الملببم السُّ  معٌن. نحو مثٌرٍ  السُّ

لوُك : هً توجٌه . الوظٌف  التوجٌهٌّ 3  د.محدّ  نحو هدؾٍ  السُّ

 عن سلوك معٌن. ناتج   هت بؤنوهً اعتقاد مإقّ  : . الوظٌف  التوقعٌّ 4

لوُك. الوظٌف  الباعث  للدوافع: وهً ما ٌحرك 5 نحو ؼاٌ  ما عندما تقترن معها أكثر، فسلوك  السُّ

 ( كما ٌلً:2010ٌمكن أن ٌتبع بحالات ممٌزة، وقد وضحها محروس ) المعلمّ

 شًء مرؼوب فٌه، وؼٌر مرؼوب فٌه بعد قٌامه بالسلوك. عَلىَ المعلمّحصول  -

 بالسلوك.  المعلمّفٌه، وؼٌر مرؼوب فٌه نتٌج  قٌام  مرؼوبٍ  انتهاء وضعٍ  -
النجاح والوصول إلى  تَحقٌِقؼلى الفرد ٌجعله ٌسعى  لدََىللئنجاز  المرتفعَ  الدافعَ  أنّ  البَاحِثَ وترى 

ٌٌِر ولا ٌسمح لها  ،وفقًا لأهدافه وتطلعاته  ِ الاجتماعٌّ و المادٌ ِ  التمٌز، وٌسعى إلى تكٌٌؾ بٌبتهِ  مَعَا

هبالسٌطرة  ٌَ رفع مكانته،  عَلىَنفسه وعلى الآخرٌن، ولهذا ٌعمل لٌس فقط  عَلىَ، وٌجعله متفوقًا عَلَ

مصلحته  فًِبحٌث ٌكون نجاحه  ،أو من ٌتعامل معهم ،ولكن أٌضًا من أجل رفاهٌ  مجتمعه

 .العَامَّ والمصلح  
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ٌَّةخصائص ذوي  (9.3.1.2)  :المرتفعة الإنِجَاز دَافِعِ

ٌَّ ( خصابص ذوي ٕٔٔٓقدوري ) ٌُوضّحُ   الآتً: فًِالمرتفع ،  الإنِجَاز دَافِعِ

 العقبات. عَلىَ التّؽلبالاعتزاز بالذات ووبالنفس  الثِّقَ  -

 والاهتمام بوضع البدابل ودراستها. ،التخطٌط للمستقبل بحرص -

 بالتفوق من أجل التفوق والالتزام بالمسإولٌ . الاهتمَِام -

  .الاجتماعٌّ ؽوط ومقاوم  الضّ  ،الآخرٌن مُنَاقَشَ  -

 وتحدٌدها والتخطٌط لها. الأهَدَاؾوضع  فًِهول  السّ  -

 ضوء الجهد المبذول. فًِق النتابج تتحقّ  مواصل  الجهد والحماس للبعتقاد بؤنّ  -

الأشٌاء التً ٌجدها الآخرون  تَحقٌِقالتؤكد من  فًِل ٌتمثّ  الإنِجَازالدافع إلى  أنّ  البَاحِثَ وترى 

شكل جٌد، الأفكار، والتعامل معها ب فًِ ، والتحكم الاجتماعٌّ المادٌ  و البٌِبَ  فًِم ، والتحكّ صعب ً 

 عَلىَ بالتّؽلّ و ،الاستقلبل فًِبشكل جٌد وبسرع  قدر الإمكان  الصّعب الأشٌاء تنفٌذ وتنظٌمها، و

ٌٌِرالعقبات وتحقٌق   . المَعَا

ة أهَدَاف (.102.2.2) ٌَّ  :الإنِجَاز دَافِعِ

 كما ٌلً:  الإِنجَاز أهَدَاؾ( 2011عابدٌن ) ٌُوضّحُ 

باعتبارها  التّعلمّالذٌن ٌدركون خبرات  المُعَلِّمٌِن لدََى: ٌصؾ الاتجاه السابد التّعلمّهدؾ  .1

ن منها، ومن خصابصهم الرؼب  لاكتساب المعرف ، وإتقان المعلومات والتمكّ  فرص ً 

ًّ  ، والاتجاه خصٌّ الكفاءة الشّ  مُستَوَىن، ورفع التحسّ  فًِالمستمرة  . التّعلمّنحو  الإٌجاب

والإرضاءات  المهمّ  عَلىَ المعلمّفٌها  ٌركّزالنشاطات التً  فًِوٌتمثل هذا الهدؾ 

 بؽض النظر عن النتٌج . ،الداخلٌ 

ونه ٌُعتَبرُ الذٌن ٌهتمون بالأداء فقط، و المُعَلِّمٌِن لدََى: ٌصؾ الاتجاه السابد الأدَاءهدؾ  .2

، ولا ٌبحثون عن التّعلمّ فًِزهم ا لنشاطهم، ومن خصابصهم أنهم لٌس لدٌهم أسالٌب تمٌّ سببً 

 أمام الآخرٌن.  مُرتَفعَِ المعلومات الجدٌدة، وٌمٌلون إلى إظهار قدرات 
الذات والإرضاءات  عَلىَخص ز فٌها الشّ النشاطات التً ٌتركّ  فًِوٌتمثل هذا الهدؾ 

 ٌّ  .المهمّ نتٌج   عَلىَمع التركٌز الشدٌد  الخارج

 .النجاح ٌؤتً بدون عمل جادّ  الاعتقاد بؤنّ  فًِ: ٌتمثل العَمَلب تجنّ  .3
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ٌَّةوجود  عَلَى ة التً تدلّ السّلوكٌّ الأسالٌب  (.112.2.2)  : المعلّم لَدَى دَافِعِ

ٌّ ٍ وجود  عَلىَتدل  ،المعلمّالتً ٌقوم بها  السّلوكات( بعض 2013حت البنا )وضّ   كبٌرة، ومنها:  دافع

 إ أو إبطاء.ا دون تلكّ فورً  العَمَلٌبدأ  -

 .إلٌه المُوكَلَ َ  اتٌطلب التؽذٌ  الراجع  حول أدابه للمهمّ  -
 ى ٌنجزها.أو المهن  حتّ  العَمَل عَلىٌَثابر  -
 .المَدرَسَ  المُدٌِرى عندما ٌترك فٌه حتّ  وٌستمرّ  ،ٌتابع عمله -
ٌّ  المهامّ انجاز  عَلىٌَعمل  -  .المَدرَسَ خارج ساعات  المَدرَسِ

 الآخرٌن ومع مدٌره. المُعَلِّمٌِنٌتفاعل بانسجام مع  -
 .انقطاع أيّ  ا وباختٌاره بعدَ اته فورً ٌعود إلى عمله ومهمّ  -

ٌَّ أحد المواقؾ  فًِسلوكه  فًِقد ٌظهر  المعلمّوجود الدافع عند  أنّ  البَاحِثَ وترى  وقت  فًِ التَّعلٌِمِ

ٌّ هذه ال  وقلّ  ،من الأوقات  السّلوكات عَلَىوقت آخر،  فلب ٌمكن الحكم  فًِمواقؾ متشابه   فًِ دافع

لوُك فًِ إثِّرٌنوع المكافآت  ، كما أنّ نفسه المواقؾ المختلف  بالحكم فًِ  عَلىَعكس ٌنو ،السُّ

 وأدابه. المعلمّ تصرّفات

ة عَلَى المؤثّرةالعوامل  (12.3.1.2) ٌَّ  :الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ استثارة ال فًِلكً ٌنجح المدٌرون  العوامل التً  مَعرِفِ لهم من  لا بدّ  ،إلى حدودها القصوى دافع

(، 2018إعاقتها )الٌوسؾ،  عَلىَ تَعمَلترتقً بها إلى حدودها القصوى، وتلك العوامل التً 

 التً نلخصها فٌما ٌلً: (، هذه العوامل ٕٔٔٓقدوري ) ٌُوضّحُ و

( 2018الٌوسؾ ) ٌإكّد، والمعلمّإنجاز  فًِ تإثِّرالعوامل التً  أهمّ الذكاء من  ٌُعتَبرُ الذكاء:  .1

ًٌا  ،نجاحًا من ؼٌرهم الذكاء المرتفع هم الأكثرُ  يذو المُعَلِّمٌِن أنّ  وٌمتلكون دافعًا قو

 .الأدَاءمن  مُرتَفِعَ ٍ  الوصول إلى مستوٌاتٍ  فًِللئنجاز، ولدٌهم الإمكانٌ  

ٌَّ طبٌع   .2 ٌّ ( بٌن ال2011: ٌمٌز شاكر )المعلمّ لدََى الإِنجَاز دَافِعِ لإحراز النجاح من  دافع

ٌّ ناحٌ  وال  ب الفشل من ناحٌ  أخرى.  لتجنّ  دافع
ًّ المستوى  يمن ذو المُعَلِّمٌِن: أنّ (2020ٌقول السلمً ): للمعلمّالمباشرة  البٌِبَ  .3  الاجتماع

المستوى المنخفض أقرب  والنجاح، بٌنما ذو فًِإلى الرؼب   المرتفع أقرب والاقتصاديّ 
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 التنشب ِ  وظروؾِ  المنزلٌ ِ  البٌب ِ  الفشل، وقد ٌرجع ذلك إلى طبٌع ِ ب تجنّ  فًِإلى الرؼب  

 .الوالدٌ ِ  والاتجاهاتِ  الأسرٌ ِ 

الرؼب   يمن ذو المُعَلِّمٌِن ( أنّ 2017القطٌش والشرفات ) ٌُوضّحُ  خبرات النجاح والفشل: .4

ا من التحدّ  تتضمّنالتً  المهامّ ن للتعامل مع وْ سعَ النجاح ٌَ  فًِالعالٌ   ًٌ ي، وفً قدرًا كاف

ٌَّ إلى خفض  يالنجاح السهل قد ٌإدّ  عوب ، وهنا نذكر أنّ ط من الصّ متوسّ  مُستَوَى  دَافِعِ

ٌَّ خفض  جاح ثمّ النّ  إلى النجاح ٌمٌلون  فًِبصف  عام ، فؤصحاب الرؼب   الإنِجَاز دَافِعِ

 وكلٌجب أن ن ،ب الفشلتجنّ  فًِالرؼب   وبٌنما ذو ،عوب ط  الصّ متوسّ  المهامّ عامل مع لتّ ا

ا. المهامّ  إلٌِهِم ًٌ  السهل  نسب

ٌَّ زٌادة  فًِالجاذبٌ  النسبٌ  للعمل دورًا هامًا  إدّي: تالعَمَلجاذبٌه  دَرَجَ  .5 أو  الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ رات ال( أنه قد ٌكون من مإشّ 2019المالكً ) ٌُوضّحُ ، وهاخفض هذا الصدد  فًِ دافع

ا كثٌرً  المإسف  أنّ  التّربوٌ ، ومن الحقابق المهمّ أداء  فًِللوقت المستؽرق  المعلمّ تَقدٌِر

 .ٌنللمعلمّكافٌ  من الجاذبٌ   دَرَجَ  عَلىَبالمدرس  لٌست  التّربوٌ  المهامّ من 
6.  ًّ التً وضحتها نظرٌ  أبراهام ماسلو لتنظٌم وحاجاته،  المعلمّلدوافع  التنظٌم الهرم

 الحاجات.
ٌَ  فًِ المإثّرةمن العوامل هً العلبقات الوالدٌ   .7 ( 2014) أحَمَد ٌُوضّحُ ، والإنِجَازدافع  تَنمِ

فهم  فًِ تساعدُ ها  كالعلبقات التً تزٌد من الوعً، واستثارتهم الفكرٌ ، والتً أهمّ 

 عَلىَ تَعمَل  من حوله، والتً الاجتماعٌّ للتفاعلبت  ااسً الشخص لذاته، وعلى أن ٌكون حسّ 

 عَلىَ اقادرً  اإنسانً باعتباره  ٌشعر فٌه بالدؾء والدعم والاحترام الصادق له توافر جوٍ 

ٌَ إلى  تإدّيذاته. هذه العوامل جمٌعها  عَلىَوعلى الاعتماد  ،توجٌه سلوكه ٌَّ  تَنمِ  دَافِعِ

ًّ  فًِ ذلك أٌضًا، فًِسهم ت، والإِنجَاز داخل الأسرة، وتدرٌب  توافر المناخ الدٌمقراط

 الفكر والعمل. فًِشإون الأسرة، وعلى الاستقلبلٌ   فًِالإسهام  عَلىَالأبناء 
ٌَّ تصمٌم مشروعاتهم  عَلىَ المَدرَسَ  فًِ المُعَلِّمٌِنتشجٌع  .8 علٌِمِ ٌّ والترفٌهٌ   التَّ ... إلخ، والفن

إقام  المشروعات الإنتاجٌ   عَلَى المُعَلِّمٌِنوعلى التخطٌط لتنفٌذها وتقوٌمها، وتشجٌع 

 (.2023الإضافٌ  المناسب  لهم )عطٌ ، 
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 :تٌ ( النقاط الآ2018حلٌم  ) أبَُو وأضاؾ

ٌَّ تصمٌم المواقؾ  .9 علٌِمِ أن ٌضع أهدافاً مناسب  له،  عَلىَ المعلمّ تساعدُ ، التً  الدراسٌّ و التَّ

للوصول إلٌها،  واقعٌ ً  اى أن ٌرسم خططً معرفته لجوانب قوته وضعفه، وعل عَلىَ وقابم ً 

لمدى تقدمه نحو هدفه أو  -باستمرار–نه لتحقٌقها، وعلى تبٌّ  منظمٍ  وعلى القٌام بمجهودٍ 

بلوغ  فًِله لمسإولٌ  الإخفاق الهدؾ، وتحمّ  تَحقٌِقمرحل  من مراحل  كلّ  فًِابتعاده عنه 

 الهدؾ أو إصابته.
 عَلىَدعم القٌم المرتبط  بالإنجاز، مثل: الإتقان، والاعتماد  عَلىَوسابل الإعلبم  تَعمَلأن  .10

المشارك ، والابتكار والتجدٌد،  فًِ  الإٌجابٌّ ل المسإولٌ ، والتعاون، والذات، وتحمّ 

ٌُسهم  عَلَىوالمثابرة. كذلك،  ًّ  فًِالإعلبم أن  ، وعلى المُجتَمَع فًِ العَام إٌجاد المناخ الثقاف

أسلوب باعتبارها قراطٌ ، بالعمل والنجاح والمنافس  وممارس  الدٌم خاصّ ؼرس القٌم ال

 للحٌاة.
 عَلىَز   فالتعالٌم الدٌنٌ ، التً تركّ الإنِجَازا لدافع قوًٌ  اٌُشكِّل ؼرس القٌم الدٌنٌ  مصدرً  .11

ٌَّ ، وإعمار الأرض، والاهتمام بالإتقان، تزٌد من الجاد، والسعً المستمرّ  العَمَل  دَافِعِ

 .الإنِجَازخفض دافع  ٌتمخّض عنهحٌن أن الانقطاع للعبادة، وإهمال الحٌاة،  فًِ ،الإِنجَاز
ٌّزة منوجود نماذج  .12 رسون من هذه النماذج: المدّ وٌمكن أن ٌقلدها الآخرون،  الإنِجَاز مم

ٌّ ِ  المجالاتِ  فًِالزملبء والمدٌرون والمبدعون والمخترعون والبارزون   والأدبٌ ِ  العلم

 ... إلخ.والرٌاضٌ ِ  ٌّ ِ والفن
المخاطرة  عَلىَ ، وتحثّ الإِنجَازالجوانب التً تستثٌر  فًِالتثقٌؾ  عَلَى المعلمّتشجٌع  .13

الاستقلبلٌ   عَلىَ تحضّ  هً قٌم  عاب والمشاكل، والمحسوب ، وعلى التخطٌط لمواجه  الصّ 

 وإدراك الواقع ومعاٌشته، وؼٌر ذلك من القٌم المرتبط  بالإنجاز.

ٌَّةمصادر استثارة  (.132.2.2)  :الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ ( ال2019قسّم توفٌق وفرج )  هما: ،استثارتها إلى نوعٌن مصادرُ  من حٌثُ  دافع

ٌَّ أولًا:    الداخلٌ  الإِنجَاز دَافِعِ

النجاح  تَحقٌِقتدفع الفرد إلى  ،( أنها مجموع  من المثٌرات الداخلٌ 2019أوضح توفٌق وفرج )

ًّ  العَمَلإنهاء  عَلىَوالمثابرة  الذي  العَمَل  العقبات عن طرٌق تحدٌد نوعٌّ  عَلَى التّؽلبو ،المدرس
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تنفٌذه وإنجازه بمهارة وجهد  لتحقٌق ما ٌسعى إلٌه من  فًِ -نفسه عَلَى- اومعتمدً  اٌختاره منفردً 

 الأبعاد الآتٌ : عَلىَهذا المكون ٌشتمل  ( أنّ 2016) أحَمَدح بالمدرس ، وقد وضّ  متمٌزٍ  أداءٍ 

 بللتّؽلّ وبذل الجهد  ،مدرسٌ ٍ  ؾ به من أعمالٍ إنهاء ما ٌكلّ  عَلىَهً مثابرة الفرد المثابرة:  -

 بؽرض النجاح  وجهدٍ  أدابها مهما استؽرق ذلك من وقتٍ  فًِالعقبات التً تواجهه  عَلَى

الموجودة  الأعَمَالالذي ٌختاره الفرد من بٌن  العَمَل  هو تحدٌد نوعٌّ : العَمَله نحو التوجّ  -

 دون أخذ فترة راح  إلا بعد الانتهاء منه.و ،العَمَلهذا  فًِالنجاح  تَحقٌِقبالمدرس  بؽرض 
 ،وٌتحدى مستواه ،هدؾ صعب أو عمل ٌكلؾ به تَحقٌِق: توجٌه الفرد جهوده نحو الطّموح -

 أو لا ٌمكن تحقٌقه بسهول .

ه دَرَجَ الاستقلبل: وهو " - ا من سلط  زملببه، وأن ٌعتمد ا ومتحررً الفرد للعمل منفردً  توجِّ

  .خصٌّ اتخاذ القرارات الشّ  فًِنفسه  عَلَى

ا:  ًٌ ٌَّ ثان ٌّ  الإنِجَاز دَافِعِ  الخارج

ٌّ ( بؤنها مجموع  من المثٌرات 2019ح توفٌق وفرج )وضّ  النجاح  تَحقٌِقتدفع الفرد إلى  الخارج

ًّ    الزمن بوضع جدولٍ عور بؤهمٌّ   والشّ الاجتماعٌّ خوفًا من الفشل، عن طرٌق تقبل الذات   زمن

أن الدافع إلى  البَاحِثَ وترى .المَدرَسَ زملببه داخل  عَلَىللتفوق  ممكن ٍ  صورةٍ  بؤفضلِ  العَمَللإنهاء 

المادٌ ،  البٌِبَ  فًِالأشٌاء التً ٌجدها الآخرون صعب ، والتحكم  تَحقٌِقالتؤكد من  فًٌِتمثل  الإِنجَاز

الأفكار، والتعامل معها بشكل جٌد وتنظٌمها، والقٌام بالأشٌاء الصعب  بشكل جٌد  فًِوالتحكم 

وإن الدافع المرتفع  المَعَاٌٌِرالعقبات وتحقٌق  عَلىَالاستقلبل والتؽلب  فًِوبسرع  قدر الإمكان 

التمٌز وٌسعى إلى تكٌٌؾ  مَعَاٌٌِرالفرد ٌجعله ٌسعى لتحقٌق النجاح والوصول إلى  ىلدََ للئنجاز 

هبٌبته المادٌ  وفقًا لأهدافه وتطلعاته ولا ٌسمح لها بالسٌطرة  ٌَ نفسه وعلى  عَلىَا وٌجعله متفوقً  ،عَلَ

أو من  ،ا من أجل رفاهٌ  مجتمعهرفع مكانته، ولكن أٌضً  عَلَىالآخرٌن، ولهذا ٌعمل لٌس فقط 

 .ٌتعامل معهم

 :خلاصة

ٌّ ال أنّ  البَاحِثَ ترى  العرض النظريّ  خِلَبلمن  هً المحرك والموجه لسلوك الفرد لتحقٌق  دافع

ٌّ ال عتبرُ ما ، كما تُ  أو ؼاٌ ٍ  هدؾٍ  بالإنسان التً ٌسعى من  خاصّ الدوافع ال أهمّ للئنجاز من  دافع

ٌّ دراس  ال التفوق والامتٌاز، وأنّ  تَحقٌِقخلبلها إلى   لأنّ   أمر هامّ  التَّعلٌِمأساتذة  لدََىللئنجاز  دافع

ٌّ ً طبٌع  عمله تتطلب منه   عَلىَؾ هذا ٌتوقّ  وكلّ  ،ما ٌرام عَلىَ المهامّ من أجل إنجاز  قوٌ ً  دافع

 ة.المرجوّ  الأهَدَاؾ تَحقٌِق فًٌِ  والقدرة الإنجازٌ  والمثابرة الفعّالمدى 
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 :السّابقةالدّراسات ( 2.2)

رَاسَ ذات العلبق  بموضوع  السّابق من الدّراسات  العَدٌِد عَلىَلبع مّ الاطّ ت  البَاحِثَ ، وعرضت الدِّ

رَاسَ الدّراسات ذات العلبق  بموضوع  أهمّ  : دراسات الأوَّلإلى ثلبث  أقسام  القسم  وقسّمتها، الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ ذات علبق  بموضوع   الأدَاء: دراسات ذات علبق  بموضوع الثّانً، والقسم التّنظٌم

 ًّ ٌَّ : دراسات ذات علبق  بموضوع الثّالث، والقسم الوَظٌِفِ ، والمرتب  من الأقدم الإنِجَاز دَافِعِ

 الأحدث، وهً كالآتً:ف

ة الًستقَِامَةبموضوع  تتعلقّدراسات : الأوَّلالقسم  ٌّ  التّنظٌم

هدفت إلى فحص العلبق  بٌن التً (  (Yilmaz & Altinkurt, 2012دراس  ٌلماز والتٌنكورت

ٌّ  القٌِادَة سلوكات ٌّ الشفافٌ  والعدال  والاستقام   فًِ المَدرَسِ رَاسَ واستخدمت ، التّنظٌم المنهج  الدِّ

ًّ الو ًّ  صفّ رَاسَ لمناسبته ؼرض  الارتباط راسَ ، والاستبان  أداة الدِّ رَاسَ ، وتكونت عٌن  للِدِّ من  الدِّ

 نَتَابجِتركٌا، وكشفت  فًِكوتاهً   مقاطع فًِالثانوٌ  الذٌن ٌعملون  المَدَارِس مُعَلِّمًِمن ( 271)

رَاسَ  ٌّ فافٌ  والعدال  للشّ  مُرتَفِعَ ٍ  وجود مستوٌاتٍ  الدِّ الثانوٌ   المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ والاستقام    القٌِادَة سلوكاتبٌن  مُرتَفعَِ  إٌجابٌ ً  ارتباطٌ ً  هنالك علبق ً  ، وأنّ المُعَلِّمٌِن لدََى التّنظٌم

ٌّ للشفافٌ  والعدال   المُعَلِّمٌِنوتصورات  المَدرَسَ  ٌريلمدر الخرٌجٌن  فًِوالاستقام   التّنظٌم

 .مُرتَفِعَ 

 (Abedi, Eslami, & Amrolahi, 2014)أمرولاهً ودراس  عابدي، إسلبمً، حٌن هدفت  فًِ

ٌّ  الاستِقَامَ التعرؾ إلى العلبق  بٌن إلى  ًّ والالتزام  التّنظٌم جامع  آزاد أصفهان  فًِ التنظٌم

ٌَّ من الهٌبتٌن  العَامِلٌِن نَظَر وِجهَ   الإٌرانٌ  من الإسلبمٌّ  رَاسَ ، واستخدمت ٌّ التّدرٌسو الإدِارِ  الدِّ

ًّ المنهج الو ًّ  صفّ رَاسَ ؼرض وطبقت علٌهم استبان  لمناسبتها  ،الارتباط ، وتكونت العٌن  من الدِّ

رَاسَ  توصّلت، وقد الجَامِعَ  فًِ ا( موظفً ٥٘ٔ)  الاستِقَامَ بٌن  موجب ٍ  ارتباطٌ ٍ  إلى وجود علبق ٍ  الدِّ

 ٌّ ًّ والالتزام  التّنظٌم  .التنظٌم

التعرؾ إلى  هدفت إلىفقد  ((Kooshki and Zeinabadi, 2015دراس  كوشكً وزٌنابادي أما 

ٌّ  الاستِقَامَ العلبق  بٌن  ًّ للمدارس والرضا  التّنظٌم ًّ والالتزام  الوَظٌِفِ مدارس  فًِ ٌنللمعلمّ التنظٌم

رَاسَ مدٌن  كاراج الإٌرانٌ ، واستخدمت  ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ  ستبان الاطبقت و، الارتباط

رَاسَ لمناسبتها ؼرض   توصّلت، وقد من المعلمٌن( ٖٓٗالعٌن  العنقودٌ  من )، وتكونت الدِّ

رَاسَ  ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى إلى أنّ  الدِّ ٌّ ، وأن للبستقام  اكان عالًٌ  المَدَارِس فًِ التّنظٌم  ادورً  التّنظٌم
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ًّ الرضا  تَحقٌِق فًِ اوإٌجابًٌ  امهمً  ًّ والالتزام  الوَظٌِفِ  الاستِقَامَ ، وأن المُعَلِّمٌِن لدََى التنظٌم

 ٌّ ًّ الرضا  خِلَبلومن  ،بشكل مباشر تإثِّر التّنظٌم  عَلىَ اوسٌطً  امتؽٌرً باعتباره ا أٌضً  الوَظٌِفِ

ًّ الالتزام   .ٌنللمعلمّ التنظٌم

 ,Malingkas, Senduk) دراس  مالٌنجاكس، سٌندك، سٌماندجنتاك، وبٌنٌلبنجفٌما هدفت 

Simandjuntak, & Binilang, 2018)  عَلىَلخادم  والاستقام  ا القٌِادَةنمط  أثرفحص إلى 

 ، حٌث استخدمت سولووٌسً الأندونٌسٌّ  مُحَافَظَ  فًِالثانوٌ  الكاثولٌكٌ   المَدَارِس مُدٌِرِيأداء 

رَاسَ  ًّ المنهج الو الدِّ رَاسَ ، وطبقت استبان  لجمع البٌانات، وتكونت عٌن  صفّ ا، مً ( معلّ 75من ) الدِّ

رَاسَ  نَتَابِجحٌث أوضحت  ًّ  القٌِادَةنمط  أنّ  الدِّ  مُدٌِرِيأداء  عَلىَ الخادم  والاستقام  لها أثر إٌجاب

 . المَدَارِس

ٌّ  الاستِقَامَ تحدٌد دور  فقد سعت إلى( 2018شكٌر ) ًدراس  أبا أمّ   معدلًا  ارً متؽٌّ بوصفه  التّنظٌم

منظمات  فًِ ٌّ التّدرٌسللهٌب   عوريّ من الاستنزاؾ الشّ  الحدّ  فًِ العَمَل أخلبقٌاتتعزٌز تؤثٌر  فًِ

ًّ اعتماد المنهج الو كربلبء المقدس ، وقد تمّ  مُحَافَظَ  فًِ التربويّ  التَّعلٌِم ًّ  صفّ ، كما التحلٌل

راسَ ربٌس   أداةً استخدمت الاستبان   رَاسَ ، وبلؽت عٌن  للِدِّ ، ٌنمرشدالو ٌنمعلممن ال( 210) الدِّ

رَاسَ  توصّلتوقد  ٌّ  الاستِقَامَ إلى أن متؽٌر  الدِّ تً ال العَمَلٌُحسن و ٌدعم دور أخلبقٌات  التّنظٌم

 . الاستنزاؾ الشعوريّ  مُستَوَىتقلٌل  فًِ افعلًٌ  المَدَارِستعتمدها إدارات 

ٌّ  الاستِقَامَ  تَحقٌِق فًِ الأدَاءكٌفٌ  توظٌؾ تقٌٌم  مَعرِفِ ( هدفت إلى 2019دراس  حمٌد )و  ،التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ  تَحقٌِق عَلَى الأدَاءومدى تؤثٌر تقٌٌم  ًّ استخدام المنهج الو ، وتمّ التّنظٌم ًّ  صفّ ، الارتباط

رَاسَ عٌن   عَلىَعت وقد تم إعداد استبان ، وزّ  ا من أعضاء الكادر ( فردً 30البالػ عددها ) الدِّ

ًّ  فًِ ًّ التّدرٌس علبق  ارتباط معنوٌ  بٌن تقٌٌم  تُوجَدوصل إلى أنه التّ  الموصل، وتمّ  فًِ المعهد التقن

ٌّ والاستقام   الأدَاء  .الاستِقَامَ  عَلىَا ا معنوًٌ ٌمارس تؤثٌرً  الأدَاءتقٌٌم  ، كما تبٌن أنّ التّنظٌم

حقٌق التّ  عَلىَ  Arshad, 2019 &(Zahari, said دراس  زهاري، سٌد، وأرشاد )فٌما قامت 

رَاسَ ، وقد استخدمت هذه الاستِقَامَ انتهاكات  عَلىَ  الأخلبقٌّ إمكانٌ  تؤثٌر الثقاف   فًِ المنهج  الدِّ

ًّ الو ًّ  صفّ  ( دابرةً 343) عَلىَتوزٌعها  تمّ  دلبٌانات باستخدام الاستبانات، وق، وتم جمع االارتباط

ٌّ زٌ ، نتجت بعدم وجود علبق  ذات دلال  المالٌّ الولاٌات  فًِ حكومٌ ً    الأخلبقٌّ بٌن الثقاف   إحصاب
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ًّ المناخ  ، كما أنّ الاستِقَامَ وانتهاكات   فًِط أٌضًا ، وٌتوسّ الاستِقَامَ ٌقلل من انتهاكات  الأخلبق

 .الاستِقَامَ   وانتهاك الأخلبقٌّ العلبق  بٌن الثقاف  

ٌّ  تربٌ  عمّ  مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ إلى  للتّعرؾ( 2020دراس  السعد ) وجاءت ان مدارس مدٌر

ٌّ وأثر المتؽٌرات للقٌادة المتسامٌ ، وعلبقتها بالاستقام   الثّانٌ  ، المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  التّنظٌم

رَاسَ واستخدمت  ًّ المنهج الو الدِّ لجمع البٌانات، وتكونت  استبان ً  البَاحِثَ التّحلٌلً، وطورت  صفّ

ٌّن  رَاسَ  ع ٌّ  تربٌ  عمّ  فًِ ومعلم ٍ  معلمٍ ( 300من ) الدِّ رَاسَ  توصّلت، والثّانٌ ان مدارس مدٌر  الدِّ

ٌّ  تربٌ  عمان  مُدٌِرِيط  لممارس  متوسّ  دَرَجَ إلى وجود  للقٌادة المتسامٌ   الثّانٌ مدارس مدٌر

ٌّ والاستقام   ٌّ ذات دلال   فرُُوق، ووجود التّنظٌم  فًِ α≤ 0.05))  الدّلال  مُستَوَىعند  إحصاب

ٌّن  تَقدٌِرَات رَاسَ  ع ٌّ  تربٌ  عمان  مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ حول  الدِّ للبستقام   الثّانٌ مدارس مدٌر

 ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد، بٌنما لا ( سنوات10-5لصالح ) الخِبرَةمتؽٌر إلى  تُعزَى التّنظٌم

 ٌّ ٌِرَاتإلى  تُعزَىالدّلال   مُستَوَىعند  إحصاب ًّ  المُإهِل، الجِنس) مُتَؽَ علبق   وتوجد(، العِلمِ

ٌّ ارتباطٌ  ذات دلال   المتسامٌ  والاستقام   القٌِادَةبٌن α ≤ 0.05) ) الدّلال  مُستَوَىعند  إحصاب

 ٌّ  . التّنظٌم

مدٌرات  لدََىالرنان   القٌِادَة مُمَارَسَ  دَرَجَ التعرؾ إلى  إلى( 2020دراس  المصري )فٌما هدفت 

ٌّ  الاستِقَامَ رٌاض الأطفال بمحافظات ؼزة وعلبقتها بمستوى   نَظَر وِجهَ هن من لدٌّ  التّنظٌم

رَاسَ ات، واستخدمت المعلمّ ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ ، وتم بناء استبان  لمناسبتها ؼرض الارتباط

رَاسَ  ٌّن  عَلىَ، تم تطبٌقها الدِّ رَاسَ  توصّلت( معلم ، وقد 252عشوابٌ  مكون  من ) ع  إلى أنّ  الدِّ

 الاستِقَامَ "متوسط "، ومستوى  تمدٌرات رٌاض الأطفال كان لدََىان  الرن القٌِادَة مُمَارَسَ  دَرَجَ 

 ٌّ ٌّ  الاستِقَامَ  أبَعَادط ، وجمٌع متوسّ بدرج  كانت  لدٌهنّ  التّنظٌم والثّق   )التفاإل التنظٌمً، التّنظٌم

أٌضًا بدرج  جاءت  التنظٌمٌ ، والتعاطؾ التنظٌمً، والنزاه  التنظٌمٌ ، والمؽفرة التنظٌمٌ (

ٌّ متوسط ، كذلك وجدت علبق  ارتباطٌ  موجب  ذات دلال    دَرَجَ الدلال  بٌن  مُستَوَىعند  إحصاب

ٌّ  الاستِقَامَ مدٌرات رٌاض الأطفال بمحافظات ؼزة للقٌادة الرنان  ومستوى  مُمَارَسَ   التّنظٌم

 . لدٌهنّ 

ٌّ  الاستِقَامَ  أبَعَادتوافر  دَرَجَ  عَلىَهدفت إلى التعرؾ فقد ( 2020دراس  الناصري )أما   التّنظٌم

ًّ  التَّعلٌِممدارس  مُدٌِرِي لدََى ، المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ الظاهرة بسلطن  عُمان من  مُحَافَظَ  فًِ الأساس
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رَاسَ واستخدمت  ًّ المنهج الو الدِّ جمع البٌانات والمعلومات، وتم  فًِ، کما استخدمت الاستبان  صفّ

ٌّن  عَلىَتطبٌقها  رَاسَ  نَتَابجِ توصّلت، واتممعلّ الو المُعَلِّمٌِنمن ( 203مکون  من ) ع  إلى أنّ  الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ  أبَعَادتوافر  دَرَجَ  ًّ  التَّعلٌِممدارس  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم الظاهرة  مُحَافَظَ  فًِ الأساس

رَاسَ  أبَعَاد فًِجاءت بدرج  کبٌرة  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ بسلطن  عُمان من  ککل،  کما جاءت  الدِّ

فَاإُل)وهً:  ،جمٌع الأبعاد فًِکبٌرة  عَاطُؾ، وَالثِّقَ ، التَّ زَاهَ ، وَالتَّ سَامُح، وَالنَّ کشفت النتابج ، و(وَالتَّ

ٌّ ذات دلال   فرُُوقعن عدم وجود أٌضًا  ٌّن استجابات أفراد  فًِ إحصاب رَاسَ  ع  α) مُستَوَىعند  الدِّ
ًّ ، والمإهل سَنَوات الخدم ) إلى متؽٌري تُعزَى( 0.05 ≥  الجِنسمتؽٌر  فًِ فرُُوقوجود ، و(العِلمِ

 لصالح الذکور.

جَت دراس  طه ) تطبٌق القٌادة الأبوٌ  من وجه  نظر أعضاء  ىمستوتحدٌد ( على 2021وعَرَّ

ًّ الإستقام  التنظٌمٌ  ىوتحدٌد مستو ،هٌب  التدرٌس ، واستخدمت الباحث  المنهج الوصف

، وقد طبقت الاستبان  على عٌن  الدراس  البالػ عددها ) ًّ عضو هٌب  تدرٌس ( 339الارتباط

س بالجامعات المصرٌ  الخاص ، وقد عضو هٌب  تدرٌ (268)بالجامعات المصرٌ  الحكومٌ ، و

رتفاع او، لنمط القٌادة الأبوٌ ممارس  قٌادات الجامعات المصرٌ   ىنتابج ارتفاع مستوالأظهرت 

وجمٌع أبعاد الاستقام  )التفاإل التنظٌمً، والثّق  التنظٌمٌ ، ، الإستقام  التنظٌمٌ  ىمستو

ووجود لتنظٌمٌ ( جمٌعها بدرجٍ  مرتفع ، والتعاطؾ التنظٌمً، والنزاه  التنظٌمٌ ، والمؽفرة ا

 .ة الأبوٌ  والاستقام  التنظٌمٌ علبق  طردٌ  ذات دلال  إحصابٌ  بٌن أبعاد القٌاد

ددراس   وهدفت ٌّ  القٌِادَةعلبق  الارتباط والأثر بٌن  مَعرِفِ  إلى (2021) مُحَمَّ بؤبعادها  الإستراتٌج

ٌّ  الاستِقَامَ  عَلَى ًّ استخدام المنهج الو ، وتمّ رق الجزابريّ بعض جامعات الشّ  فًِ التّنظٌم  صفّ

 ًّ ٌّن لؽرض جمع البٌانات، وقد بلؽت  الكترونٌ ً  استبان ً  البَاحِثَ ، واستخدمت التحلٌل رَاسَ  ع  الدِّ

رَاسَ  توصّلتالجامعات، و فًِ العَامِلٌِن( من 70)  إٌجابٌ ٍ  قوٌ ٍ  ارتباطٌ ٍ  إلى وجود علبق ٍ  الدِّ

ٌّ  القٌِادَةوعلبق  تؤثٌر بٌن  ٌّ والاستقام   الإستراتٌج ٌّ ، والاستقام  التّنظٌم كانت بدرج   التّنظٌم

 التَّعَاطُؾعد ، ٌلٌه بُ الثِّقَ عد بت أبعادها تنازلٌا كما ٌلً: بُ وعلى جمٌع أبعادها، وترتّ  مُرتَفِعَ 

زَاهَ عد والتراحم، ٌلٌه بُ   عد الالتزام.، ٌلٌه بُ النَّ

إلى التعرؾ على القٌادة الملهم  وأثرها على الاستقام  ( 2021بٌنما هدفت دراس  زقوت )

التنظٌمٌ  لدى الموظفٌن فً الجامع  الإسلبمٌ  بؽزة، ولتحقٌق أهداؾ الدراس  تم استخدام المنهج 



64 
 

مع  وتوزٌعها على الموظفٌن الأكادٌمٌٌن والإدارٌٌن فً الجا ،إعداد استبان و ،الوصفً التحلٌلً

 إٌجابٌ  توصلت الدراس  إلى وجود علبق و( موظؾ، 260)الدراس   عٌن ت الإسلبمٌ  بؽزة، وبلؽ

ذات دلال  إحصابٌ  بٌن القٌادة الملهم  والاستقام  التنظٌمٌ  فً الجامع  الإسلبمٌ  بؽزة، وأظهرت 

ول الدراس  عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  بٌن متوسطات تقدٌرات عٌن  الدراس  ح

، ووجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  بٌن وسنوات الخدم  تعزى إلى الجنسالاستقام  التنظٌمٌ  

المإهل العلمً وذلك لصالح  إلىمتوسطات تقدٌرات عٌن  الدراس  حول الاستقام  التنظٌمٌ  تعزى 

 .البكالورٌوس

ٌّ  الاستِقَامَ ( هدفت إلى قٌاس دور 2022دراس  رسن وكعٌد ) أنّ و تعزٌز المسإولٌ   فًِ التّنظٌم

ٌّ ٍ  ا من مشكل ٍ ، انطلبقً منظّم   للالاجتماعٌّ  نت ما مدى إدراك علبقات دت بتساإلات تضمّ تجسّ  أساس

رَاسَ  مُتَؽٌَرَِاتالارتباط والتؤثٌر بٌن  رَاسَ ، واستخدمت الدِّ ًّ المنهج الو الدِّ استخدمت  ، كماصفّ

رَاسَ تطبٌق  لجمع البٌانات، وتمّ   ً ربٌسٌّ  الاستبان  أداةً  ٌّن  عَلىَ الدِّ تهم ضمّ  ،ا( طبٌبً 127شملت ) ع

رَاسَ  حُدُود رَاسَ  توصّلتمٌسان، و فًِ درمستشفى الصّ  فًِ الدِّ إلى وجود علبق  ارتباط قوٌ   الدِّ

رَاسَ  مُتَؽٌَرَِاتومعنوٌ  وطردٌ  بٌن   .الدِّ

الاستقام  التنظٌمٌ  بؤبعادها النزاه  الى تحلٌل العلبق  بٌن ( 2022) وأحمد وهدفت دراس  عبد الله

، ولجمع المنهج الوصفً التحلٌلً، واستخدم الباحث التفاإل، المؽفرة، الثق ( والانؽراز الوظٌفً

ا فً عموم الجامعات ا تدرٌسًٌ ( كادرً 120)على وتم توزٌع  الاستبان ،بٌانات، تم الاعتماد على ال

الاستقام  التنظٌمٌ  وأظهرت النتابج وجود علبق  ارتباط وأثر إٌجابٌ  بٌن متؽٌرات  ،الخاص 

 والانؽراز الوظٌفً، كما جاءت درج  الاستقام  التنظٌمٌ  بدرج  مرتفع  وعلى جمٌع أبعادها.

إلى درج  ممارس  مدٌري مدارس المرحل  الثانوٌ  بمحافظات ( التً هدفت 2022دراس  الجمل )

 ،جنوبٌ  للبستقام  التنظٌمٌ ، وعلبقتها بالاستؽراق الوظٌفً من وجه  نظر المعلمٌنفلسطٌن ال

تم تصمٌم استبان  بؽرض جمع البٌانات والمعلومات، ، وواعتمد الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً

ٌّن   لاستقام  التنظٌمٌ  وقد توصلت الدراس  إلى أنّ اومعلم ،  ا( معلمً 360الدراس  من )وتكونت ع

وجاءت مرتفع ، بدرج   جاءتلفلسطٌن  دى مدٌري المدارس الثانوٌ  فً المحافظات الجنوبٌ ل

أبعاد الاستقام  التنظٌمٌ  جمٌعها بدرج  مرتفع  )التفاإل، والثق ، والرحم ، والنزاه ، والتسامح(، 

 عدممرتفع ، كما توصلت إلى بدرج  جاء  تقدٌر عٌن  الدراس  لمستوى الاستؽراق الوظٌفً وأنّ 

الجنس، المإهل العلمً، ) اتفروق ذات دلال  إحصابٌ  للبستقام  التنظٌمٌ  تعزى لمتؽٌر وجود
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وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ  موجب  ذات دلال  إحصابٌ  عند مستوى ، وعدد سنوات الخدم (

ى ( بٌن متوسط تقدٌرات أفراد العٌن  للبستقام  التنظٌمٌ ، ومتوسط تقدٌراتهم لمستو0.05دلال  )

 .الاستؽراق الوظٌفً لدى المعلمٌن

ٌّ  الاستِقَامَ دور  مَعرِفِ إلى  (2023) وقادر وهنار دراس  مصطفى وأشارت  تَحقٌِق فًِ التّنظٌم

ًّ الازدهار  رَاسَ عتمدت اٌات جامع  زاخو، وكلّ  فًِ التنظٌم ًّ المنهج الو عَلىَ الدِّ ًّ  صفّ ، التحلٌل

جمع البٌانات،  فًِ  ً ربٌسٌّ  مت أداةً مّ الاستبان  التً صُ  عَلَىالاعتماد  ولأؼراض جمع البٌانات تمّ 

رَاسَ  توصّلت، والجَامِعَ  فًِ ٌّ التّدرٌسمن أعضاء الهٌب   ا( فردً 156أجاب عنها ) كاف   إلى أنّ  الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ  أبَعَاد وبنسب  اتفاق جٌدة، بوصفه  ،الكلٌات المبحوث  لدََىمتوفرة  هاومإشرات التّنظٌم

ًّ المتؽٌر الذي ٌزٌد الازدهار  ًّ التحلٌل الو نَتَابِجومنتظم، وأشارت  بشكل مستمرّ  التنظٌم إلى  صفّ

ًّ التّسامح المبحوث  تطبق  الجَامِعَ ٌات كلّ  أنّ  بالمرتب  الأولى، ووجود علبقات ارتباط  التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ معنوٌ  موجب  بٌن  ًّ والازدهار  التّنظٌم ٌّن لأفراد  ًّ المستوى الكلّ  عَلىَ التنظٌم  ع

رَاسَ   .الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ دور  عَلىَ( هدفت إلى التعرؾ  2023دراس  الحسٌنً )و تعزٌز الاستدام   فًِ التّنظٌم

 ٌّ ًّ ، وقد استخدم الباحث المنهج الوالإستراتٌج ًّ  صفّ راسَ  ، وقد استخدمت الاستبان  أداةً التحلٌل ، للِدِّ

ٌّن وبلؽت  رَاسَ  ع رَاسَ  توصّلتجامع  الكوف ، و فًِ ًّ التّدرٌس( من الكادر 240) الدِّ إلى وجود  الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ فجوة معرفٌ  لتوضٌح طبٌع  العلبق  بٌن مُتؽٌرات البحث ) والاستدام   التّنظٌم

 ٌّ ، ووجود علبق  تؤثٌر مباشرة بشكل عام وجامع  الكوف  بشكل خاصّ  المإسّسات فًِ( الإستراتٌج

ٌّ للبستقام   ٌّ الاستدام   فًِ التّنظٌم  .الجَامِعَ  فًِ الإستراتٌج

ٌّ  الاستِقَامَ  تَحقٌِق فًِ  الأخلبقٌّ  القٌِادَةاختبار دور ( التً هدفت إلى 2023دراس  شبر ) ، التّنظٌم

ًّ وقد استخدم الباحث المنهج  وبلػ  ،ربٌس  فًِ جمع البٌانات اعتماد الاستبان  أداةً  وتمّ  ،الارتباط

ٌّن حجم ال  فًِ ها  وتؤثٌرالأخلبقٌّ للقٌادة  ارتباطٍ  وتم التوصل إلى وجود علبق ِ  ،شخص (243) ع

ٌّ  الاستِقَامَ  ، وكانت الاستقام  التنظٌمٌ  بدرج  كلٌ  مرتفع ، وبدرج  مرتفع  على أبعاد التّنظٌم

قَ (. طٍَ  عَلىَ بُعد )الثِّ عَاطُؾ، وَالتَّسَامُح(، وَبِدَرَجٍَ  مُتَوسِّ فاإُل، وَالتَّ  )التَّ

ٌّ  الاستِقَامَ  أبَعَادتوافر  دَرَجَ  عَلىَإلى التعرؾ  (2024وهدفت دراس  المطٌري )  لدََى التّنظٌم

ٌّ مدٌرات مدارس المرحل  الثانوٌ   ات، المعلمّ نَظَرعنٌزة من وجهه  مُحَافَظَ  فًِللبنات  الحكوم
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ًّ ق الانتماء ومستوى تحقّ  ٌّ الثانوٌ   المَدَارِسمعلمات  لدََى الوَظٌِفِ عنٌزة،  مُحَافَظَ بتعلٌم  الحكوم

رَاسَ وقد استخدمت  ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ  ،الاستبان  عَلَىجمع المعلومات  فًِ، واعتمدت الارتباط

ٌّن وتكونت  رَاسَ  ع ٌّ الأ الدِّ مات المرحل  الثانوٌ  بالمدارس الثانوٌ  م  من معلّ معلّ ( ٥٥ٔمن ) ساس

 ٌّ رَاسَ إلٌها  توصّلتالنتابج التً  أهمّ بمحافظ  عنٌزة، ومن  الحكوم مُستَوَى الانتماء  أنّ  الدِّ

 ًّ ٌّ  الاستِقَامَ  مُمَارَسَ  دَرَجَ  أنّ ، وبدرج  كبٌرة جاءالوَظٌِفِ الثانوٌ   المَدَارِسمدٌرات  لدََى التّنظٌم

 ٌّ ٌّ جاءت جمٌع الأبعاد كما متحقق  بدرج  كبٌرة،  الحكوم التفاإل، للبستقام  التنظٌمٌ  ) الفَرع

 فرُُوقتابج عدم وجود متحقق  بدرج  كبٌرة، كما أظهرت النالثق ، التعاطؾ، النزاه ، التسامح( 

ٌّن استجابات أفراد  فًِ ادال  إحصابًٌ  رَاسَ  ع الثانوٌ   المَدَارِسمدٌرات  مُمَارَسَ  دَرَجَ حول  الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ بمحافظ  عنٌزة لأبعاد  ، كما (التّخصّصو، سَنَوات الخدم )اختلبؾ إلى ترجع  التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ  بٌنَ  ارتباطٌ ٍ  علبق ٍ  أظهرت النتابج وجود ًّ والانتماء  التّنظٌم  .الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاءبموضوع  تتعلقّدراسات : الثّانًالقسم   الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء تَقوٌِممرتكزات  مَعرِفِ إلى  (Whitford, 2013) هدفت دراس  واٌتفورد لمدٌري  الوَظٌِفِ

ًّ نٌوزٌلندا، استخدم الباحث المنهج  فًِ المَدَارِس لمناسبتها ؼرض  ، واستخدم المقابلبتالنوع

رَاسَ  ٌّن ، وبلؽت الدِّ رَاسَ  ع  توصّلتنٌوزلاندا، و فًِ المَدَارِس مُدٌِرِيمن  امدٌرً و مدٌرةً ( 23) الدِّ

رَاسَ  ًّ  الأدَاء تَقوٌِممرتكزات  إلى أنّ  الدِّ المحاسب  والمساءل  والتحسٌن والتطوٌر،  عَلىَتقوم  الوَظٌِفِ

ًّ  النموّ والدعم والنصح والإرشاد، و  تَتّسِموالتنمٌ  المهنٌ  المستمرة، والروابط والعلبقات التً  المهن

 .والأنظم  الواضح ، والوقت الكافً للتقوٌم بالثق  والاعتمادٌ  والانفتاح

ًّ بحث أثر برنامج الإرشاد المإسّ  عَلىَ (Agunloye, 2013) جونلويأدراس   وعرّجت  عَلىَ س

ًّ  الأدَاء ًّ  النموّ و الوَظٌِفِ دول   فًِالعالً  التَّعلٌِممإسسات  فًِالمبتدبٌن  التّدرٌسلأعضاء هٌب   المهن

ًّ  مٌ ، واستخدم الباحث المنهجنا   القبلٌ    والمناقشات الجماعٌّ خصٌّ المقابلبت الشّ  عَلىَالقابم  النوع

ٌّن والبعدٌ ، واشتملت  رَاسَ  ع  ا من جامعاتٍ ( مرشدً 11( عضو هٌب  تدرٌس، و)56) عَلَى الدِّ

رَاسَ  توصّلتدول  نامٌ ، وقد  فًِ مختلف ٍ  إلى أن البرنامج الإرشادي الجامعً ٌساعد أعضاء  الدِّ

ٌَ  عَلَى التّدرٌسهٌب   وتعزٌز مهاراتهم  ،التّعلمّو التَّعلٌِمالمهارات والمعارؾ المتعلق  بعملٌ   تَنمِ

ًّ مجالً البحث  فًِوأدابهم ونموهم    .والخدم  المجتمعٌّ  العِلمِ

 ,Tijdink, Vergouwen & Smulders)  وفٌرجوٌن وسمولدر هدفت دراس  تٌدٌنكو

2014) ًّ ًّ والرضا  إلى بحث العلبق  بٌن الاحتراق والاستنزاؾ الوجدان ًّ والأداء  الوَظٌِفِ  الوَظٌِفِ
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رَاسَ  نتهجتِ هولندا، وا فًِ  بٌ  الأكادٌمٌّ المراكز الطّ  فًِ بّ أساتذة الطّ  لدََى ًّ  الدِّ  المنهج المسح

رَاسَ باستخدام  الاستقصابٌ  الإلكترونٌ ، حٌث استخدم الباحث استبان  المعلومات الدٌموؼرافٌ   الدِّ

راسَ    أدواتٍ الوظٌفٌّ والبٌانات  ٌّن ، واشتملت للِدِّ رَاسَ  ع  فًِ بّ ( من أساتذة الطّ 437) عَلىَ الدِّ

رَاسَ  توصّلتهولندا، وقد  فًِبٌ  الأكادٌمٌ  المراكز الطّ  وجود  :هاأهمّ  ،من النتابج العَدٌِدإلى  الدِّ

ًّ  عالٍ  مُستَوَى أساتذة الجامعات، ووجود علبق  ارتباطٌ   لدََى من الاحتراق والاستنزاؾ الوجدان

 ًّ ًّ  الأدَاءومستوى  مباشرة بٌن الاحتراق والاستنزاؾ الوجدان  .بّ أساتذة الطّ  لدََى المهن
ًّ  الأدَاء مُستَوَىتحدٌد  (Betonio, 2015) دراس  بٌتونٌو وتناولت  فًِلدٌهم  التّدرٌس فًِ الوَظٌِفِ

ٌَّ إدارة العملٌ   علٌِمِ رَاسَ ، واستخدمت التَّ ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ الاستبان  التً  عَلىَ، القابم المسح

، الجَامِعَ  فًِ التّدرٌسلأعضاء هٌب   ًّ التّدرٌسالإجهاد والأداء  مُستَوَىنت أسبل  حول تضمّ 

ٌّن واشتملت  رَاسَ  ع فٌلبدٌفٌا، وقد  فًِجامع  لاسٌل  فًِ التّدرٌسجمٌع أعضاء هٌب   عَلَى الدِّ

رَاسَ  توصّلت ق فٌما ٌتعلّ  التّدرٌسأعضاء هٌب   لدََىط من الإجهاد متوسّ  مُستَوَىإلى وجود  الدِّ

 لدََىمنخفض من الإجهاد  مُستَوَىووجود  هاوسٌاسات الإدَِارَةبالناحٌ  الاقتصادٌ  وممارسات 

من  عالٍ  مُستَوَىق بالعمل والعلبقات بالأقران والأسرة ووجود فٌما ٌتعلّ  التّدرٌسأعضاء هٌب  

 الجامعات. فًِ ًّ التّدرٌسفٌما ٌتعلق بالأداء  التّدرٌسأعضاء هٌب   لدََىالكفاءة 
ًّ  الأدَاءهدفت إلى تطوٌر ف (Nielsen, 2018) أما دراس  نٌلسن  فًِ المَدَارِسلمدٌري  الوَظٌِفِ

جمع  عَلىَعتمد او ولاٌ  نبراسكا الأمرٌكٌ  لتطوٌره، وقد استخدم الباحث منهج دراس  الحال ،

مثل: المقابلبت والملبحظات، وتحلٌل الوثابق، وبلؽت  البٌانات والمعلومات من مصادر متنوع ٍ 

ٌّن  رَاسَ  ع رَاسَ  توصّلتولاٌ  نبراسكا، و فًِا ومدٌرة ( مدٌرً 11) الدِّ ًّ  الأدَاء إلى أنّ  الدِّ  ٌتمّ  الوَظٌِفِ

ٌَ  خِلَبلمن  تطوٌره التؽذٌ  الراجع  وخطط  خِلَبلمن  مستمرّةبصورة  هوتطوٌر المُدٌِرأداء  تَنمِ

ًّ  النموّ وبرامج  ،التحسٌن والتطوٌر  عَلىَاعتماد التقوٌم  لكوالتنمٌ  المهنٌ  المستمرة، وكذ المهن

 .المَدَارِسوالاحترام والتقدٌر بٌن المشرفٌن المقومٌن ومدٌري  الثِّقَ   التً ٌسودها الإٌجابٌّ العلبقات 

ًّ  الأدَاء تَقوٌِمإلى  (Leahy, 2018) وهدفت دراس  لٌهً ولاٌ   فًِ المَدَارِسلمدٌري  الوَظٌِفِ

ًّ الو عتمد الباحث المنهجاإلٌنوٌز الأمرٌكٌ ،  وشملت  واستخدم الباحث المقابلبت، ،المسحً صفّ

ٌّن  رَاسَ  ع رَاسَ  توصّلت( مشرفًا ومدٌرًا، و56) الدِّ ًّ  الأدَاء تَقوٌِم مَعَاٌٌِر إلى أنّ  الدِّ لمدٌري  الوَظٌِفِ

ٌّ   إٌجابٌ ، وإدارة الموارد هً الرإٌ  المشترك ، وإٌجاد ثقاف  مدرسٌّ  المَدَارِس ، والتعاون المَدرَسِ

ًّ مع كاف  المشاركٌن، والالتزام بؤخلبقٌات المهن ، وفهم السٌاق  ًّ  الاجتماع  والاقتصاديّ  والسٌاس
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ٌّ بالمدارس، كما كشفت النتابج أن  العَامِلٌِنم الطلب  وتنمٌ  هٌب  للمجتمع لتحسٌن تعلّ   تَقوٌِم عمل

، وكذا الشفافٌ  والمصارح  المَدَارِسالمتبادل  بٌن المشرفٌن ومدٌري  الثِّقَ  عَلىَترتكز  الأدَاء

ًّ  النموّ والدعم والتؽذٌ  الراجع  و والتنمٌ  المهنٌ  المستمرة، وأن المشرفٌن المقومٌن لدٌهم  المهن

 كفاٌات وكفاءات تمكنهم من التقوٌم بفعالٌ .

العلبق  بٌن مُمَارَسَ  القٌِادَة الخادم  لدََى مُدٌِرِي ( إلى مَعرِفِ  2019شرٌخ ) ًدراس  أببٌنما هدفت 

ٌّ  فًِ العاصم  عمان وأدابهم من وِجهَ  نَظَر مساعدي المدٌرٌن، ولتحقٌق أهَدَاؾ  المَدَارِس الحكوم

رَاسَ  تمّ  ،  الدِّ ًّ ًّ الارتباط وتمّ تطبٌقها عَلىَ  الاستبان  لجمع المعلومات،واستخدام المنهج الوصفّ

دَرَجَ  مُمَارَسَ  القٌِادَة الخادم  كانت مُرتَفِعَ ، وكانت  وأظهرت النتابج أنّ  اعد مُدٌِر،( مس98)

رَاسَ  إلى أن هُنَاك  ٌّ  مُرتَفِعَ ، وأشارت الدِّ ًّ لمدٌري المَدَارِس الحكوم دَرَجَ  مُمَارَسَ  الأدَاء الوَظٌِفِ

ٌّ  بٌن دَرَجَ  القٌِادَة الخادم  ودر قوٌ ً  موجب ً  علبق ً  ًّ لمدٌري المَدَارِس الحكوم ج  الأدَاء الوَظٌِفِ

ًّ تُعزَى  ٌّ  لدرج  مُستَوَى الأدَاء الوَظٌِفِ إلى وأدابهم، وإلى عدم وجود فرُُوق ذات دلال  إحصاب

، وسنوات الخدم .  ًّ  متؽٌر المُإهِل العِلمِ
لتّجوال وعلبقتها بالأداء با الإدَِارَة مُمَارَسَ التّعرّؾ إلى  إلى( 2020دراس  الحامدي )هدفت و

 ًّ سلطن  عمان من  فًِالباطن   شَمَال( بمحافظ  10-5وؾ )الصّفّ مدارس  مُدٌِرِي لدََى الوَظٌِفِ

ًّ ، وقد استخدم الباحث المنهج الوالمُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  ًّ  صفّ ، وقد أعدّ الباحث استبان ، الارتباط

ٌّن وبلؽت  رَاسَ  ع رَاسَ  توصّلت، وومعلمّ ً  ا( معلمًّ 280) الدِّ بالتجوال بدرج   الإدَِارَةإلى ظهور  الدِّ

ًّ ، والأداء مُرتَفِعَ  ًّ  الأدَاء مُستَوَىحول  فرُُوق تُوجَد، وأنه لا مُرتَفِعَ بدرج   الوَظٌِفِ  الوَظٌِفِ

ٌّر  إلى تُعزَىسلطن  عمان  فًِالباطن   شَمَال( بمحافظ  10-5وؾ )الصّفّ مدارس  فًِ ٌنللمعلمّ متؽ

ٌّ  بٌن الخِبرَةوسنوات  الجنس  ٌّ  موجب  طرد  مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ ، ووجود علبق  ارتباط

سلطن  عمان للئدارة بالتّجوال ومستوى  فًِالباطن   شَمَال( بمحافظ  10-5وؾ )الصّفّ مدارس 

ًّ  الأدَاء  مدارسهم.  فًِ ٌنللمعلمّ الوَظٌِفِ

ًّ  التَّعلٌِممً الاحتٌاجات التدرٌبٌ  لمعلّ  عَلىَالتعرؾ إلى ( 2020دراس  ٌوسؾ ) فٌما هدفت  الأساس

ٌّ  المَدَارِس فًِ ًّ ان وعلبقتها بؤدابهم عمّ  فًِ الحكوم ، وقد المَدَارِسمشرفً  نَظَر وِجهَ من  الوَظٌِفِ

ًّ استخدام المنهج الو تمّ  ًّ  صفّ رَاسَ هذه  أهَدَاؾ، واستخدام استبان  لتحقٌق الارتباط ، وتكونت الدِّ

ٌّن  رَاسَ  ع ٌّ  المَدَارِسمن الجنسٌن من  امدرسًٌ  ا( مشرفً 190من ) الدِّ ان، وقد مدٌن  عمّ  فًِ الحكوم
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رَاسَ أظهرت  ٌّ  المَدَارِس فًِ لمُعَلِّمٌِنالاحتٌاجات التدرٌبٌ  ل أنّ  الدِّ ًّ  التَّعلٌِم فًِ الحكوم  الابتداب

ًّ  الأدَاءتقٌٌم  وأنّ ، المَدَارِسمشرفً  نَظَر وِجهَ من مرتفع   وأبعاد عال،  مُستَوَى عَلَىكان  الوَظٌِفِ

ًّ )تخطٌط الدّرس، تنفٌذ الدرس، إدارة الصّؾّ، التقوٌم( جمٌعها بدرجٍ  مرتفع ،  الأداء الوظٌف

ٌّ ذات دلال   فرُُوقوأظهرت النتابج وجود  ًّ  الأدَاء فًِ إحصاب مشرفً  نَظَر وِجهَ من  الوَظٌِفِ

 المُإهِلإلى عزى ت فرُُوقلصالح الإناث، كما أظهرت وجود  الجِنس تعزى إلى متؽٌر المَدَارِس

 ًّ  ل(. فؤقّ  سَنَوات 5، وسنوات الخدم  لصالح )بكالورٌوس فؤدنىلصالح  العِلمِ

ًّ أثر الرضا  عَلىَإلى ( التعرؾ 2021دراس  عزون ) وهدفت  موظّفٌنالأداء  عَلىَ الوَظٌِفِ

  الوظٌفٌّ بمصالح أرشٌؾ جامعات ولاٌتً الجزابر والبلٌدة، وإلى إظهار مدى تؤثٌر العوامل 

ًّ رضاهم  عَلىَ  والتنظٌمٌّ  رَاسَ ، وقد استخدمت الوَظٌِفِ ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ تصمٌم  ، وتمّ التحلٌل

ٌّن لجمع المعلومات، وبلؽت  أداةً الاستبان   رَاسَ  ع أرشٌؾ  فًِممن ٌعملون  ا( موظفً 49) الدِّ

رَاسَ  نَتَابِجالجامعات، وقد أوضحت  ًّ عدم الرضا  الدِّ أنهم  المادٌ ، إلاّ أنهم أكدوا الأمُُور فًِ الوَظٌِفِ

حٌن  فًِ، المحدد الوَقت فًِ العَمَلالحضور إلى  عَلىَوٌواظبون  ،العَمَل فًِ اكبٌرً  اٌبدلون جهدً 

ًّ رضاها  أكدت نسب  كبٌرة منهم وكذا مع  ،الإدَِارَةمن حٌث وجود علبق  حسن  مع  الوَظٌِفِ

 .العَمَل فًِزملببهم 

ًّ اتجاه العلبق  بٌن الولاء  مَعرِفِ ( إلى 2021) ودوددراس  بٌنما هدفت  ًّ والأداء  التنظٌم ، الوَظٌِفِ

ًّ تطبٌق المنهج الو وتمّ  رَاسَ ربٌس  لجمع البٌانات، طبقت  أداةً استخدام الاستبان  و، صفّ  عَلىَ الدِّ

ٌّن ٍ  رَاسَ  توصّلت، والجَامِعَ  فًِ ( عاملًب 88من ) مكون ٍ  ع ًّ إلى وجود أثر للولاء  الدِّ  عَلىَ التنظٌم

ًّ  الأدَاء  .الوَظٌِفِ

ًّ الاحتراق  مُستَوَى عَلىَالتعرؾ  عَلىَ( 2021دراس  البقمً )فٌما قامت   الأدَاءوواقع  النفس

 ًّ بفروع جامع  نجران بشرورة، كما  التّدرٌسأعضاء هٌب   لدََى  بٌنهما الارتباطٌّ والعلبق   الوَظٌِفِ

رَاسَ هدفت  ًّ الاحتراق  مُستَوَى فًِالفروق  مَعرِفِ إلى  الدِّ ًّ  الأدَاءوواقع  النفس  اتبعً  الوَظٌِفِ

رَاسَ (، واعتمدت سَنَوات الخدم  ، ، الرتب  الأكادٌمٌّ الجِنسلمتؽٌرات ) ًّ المنهج الو عَلىَ الدِّ  صفّ

 ًّ رَاسَ ، واستخدمت التحلٌل ٌّن الاستبان ، وتكونت  الدِّ رَاسَ  ع من أعضاء هٌب   (107من ) الدِّ

رَاسَ  نَتَابجِ توصّلتبفروع جامع  نجران بشرورة، و التّدرٌس ًّ الاحتراق  مُستَوَىإلى أن  الدِّ  النفس

ٌّن أفراد ال لدََى ًّ  الأدَاءمنخفض جدًا، ومستوى  ع رَاسَ  نَتَابِج توصّلت، كما مرتفع جدًا الوَظٌِفِ  الدِّ

ًّ بٌن الاحتراق  اإلى وجود علبق  ارتباطٌ  سالب  ودال  إحصابًٌّ  ًّ والأداء  النفس ، وكشفت الوَظٌِفِ
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رَاسَ  نَتَابِج ا  فرُُوقعن وجود  الدِّ ًٌّ ًّ  الأدَاء مُستَوَى فًِدال  إحصاب لصالح الذكور، وفً  الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء مُستَوَى  .)سَنَوات 5)أقل من  سَنَوات الخدم لصالح  الوَظٌِفِ

 ٌنللمعلمّدور فاعلٌ  البرامج التدرٌبٌ   عَلَىالتعرّؾ  إلىهدفت فقد ( 2021دراس  الجراح )أما 

مدارس  فًِ ٌنالمعلمّالمشرفٌن والمدٌرٌن و نَظَر وِجهَ من  أدابهمُ تحسٌن  فًِوعلبقتها  ،الجدد

رَاسَ إربد، استخدمت  مُحَافَظَ  ًّ المنهج الو الدِّ استخدام الاستبان  أداة  بؤسلوب المسح، وتمّ  صفّ

راسَ  ٌّن ، تكونت للِدِّ رَاسَ  ع ٌّ  فًِ ومدٌرٍ  م ومشرؾٍ ( معلّ 500من ) الدِّ إربد،  مُحَافَظَ  مُدٌِرِ

المشرفٌن  نَظَر وِجهَ الجدد من  ٌنللمعلمّفاعلٌ  الدورات التدرٌبٌ   دَرَجَ  وأظهرت النتابج أنّ 

 دَرَجَ ، كما أظهرت مُرتَفِعَ إربد كانت بدرج  فاعلٌ   مُحَافَظَ مدارس  فًِ ٌنالمعلمّوالمدٌرٌن و

ًّ  الأدَاء فًِ مُرتَفِعَ  أبعاد الأداء الوظٌفً )التخطٌط، إدارة الصؾ، وأنَّ الجدد،  ٌنللمعلمّ الوَظٌِفِ

، والأنشط ( كانت بدرج  مرتفع ، أما بعد التقوٌم كان بدرج  متوسط أسالٌب التدرٌس والوسابل 

ًّ ى ، والمسمّ الجِنسا لمتؽٌر الجدد تبعً  المُعَلِّمٌِنأداء  فًِ فرُُوقا عدم وجود وأظهرت أٌضً  ، الوَظٌِفِ

ًّ  المُإهِلمتؽٌر إلى لا الجدد تبعً  المُعَلِّمٌِنأداء  فًِ اوأظهرت فروقً  وس، وجود لصالح بكالورٌ العِلمِ

 مُحَافَظَ مدارس  فًِالجدد  ٌنللمعلمّا بٌن دور فاعلٌ  الدورات التدرٌبٌ  ٌجابٌ  دال  إحصابًٌ إعلبق  

 . ٌنالمعلمّالمشرفٌن والمدٌرٌن و نَظَر وِجهَ من  أدابهمُ إربد ودرج  

ٌٌِر عَلىَ المُعَلِّمٌِنأثر تدرٌب  عَلىَالتعرؾ إلى ( 2021سعود ) ًأبدراس   وهدفت الوطنٌ   المَعَا

ًّ  أدابهمُ  عَلىَ التّدرٌسلمهن   ٌَّ  عَلَى، والتعرؾ المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  الوَظٌِفِ الفروق بٌن  أهََمِّ

ٌّن استجابات أفراد  رَاسَ  ع ٌِرَاتإلى  تُعزَى الدِّ والخبرة، واستخدم الباحث المنهج  الجِنس مُتَؽَ

ًّ الو رَاسَ ، وتمثلت أداة صفّ ٌّن باستبان ، وتكونت  الدِّ رَاسَ  ع  فًِم  م ومعلّ ( معلّ 100من ) الدِّ

ٌّ  المَدَارِس ، وجاء أثر التدرٌب الأرُدُنّ  فًِالمقر  مُحَافَظَ التابع  لمدٌرٌ  تربٌ  وتعلٌم  الحكوم

ٌّن أفراد  نَظَر وِجهَ بدرج  عالٌ  من  رَاسَ  ع ذات دلال   فرُُوق، وأظهرت النتابج عدم وجود الدِّ

 ٌّ ًّ  الأدَاء عَلىَتحدٌد فعالٌ  التدرٌب  فًِوالخبرة  الجِنس إلى متؽٌريّ  تُعزَى إحصاب  الوَظٌِفِ

 .ٌنللمعلمّ

 الأدَاءتوافر الإبداع الإداري وفاعلٌ   دَرَجَ التعرؾ إلى  إلى( هدفت 2021دراس  مرشود )بٌنما 

 ًّ ، واتبع نَظَرِهِم وِجهَ محافظات الضف  الؽربٌ  من  فًِمدارس وكال  الؽوث  مُدٌِرِي لدََى الوَظٌِفِ

ًّ الباحث المنهج الو رَاسَ ، واستخدمت صفّ رَاسَ مجتمع  عَلَىاستبان ، طبقت  الدِّ المكون من  الدِّ

رَاسَ  توصّلت( مدٌراً ومدٌرةً، و88) ًّ  الأدَاءوفاعلٌ   الإبداع الإداريّ  دَرَجَ إلى أن  الدِّ  الوَظٌِفِ
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ًّ )التخطٌط، وحل المشكلبت، وإدارة التكنولوجٌا( بدرج  ، مُرتَفِعَ جاءت  وأبعاد الأداء الوظٌف

رَاسَ كما أظهرت مرتفع ، وبعد )التواصل( بدرج  مرتفع  جدًا،   فًِ فرُُوق تُوجَدأنه لا  الدِّ

ًّ  الأدَاءاستجابات عن  ًّ هل والمإ الجِنس)إلى متؽٌري  تُعزَىللمدٌرٌن والمدٌرات  الوَظٌِفِ ، (العِلمِ

 اتبعً  فرُُوق تُوجَد(، ولا سَنَوات 10ن الخدم  ولصالح فب  )أكثر م سَنَواتلمتؽٌر  اتبعً  فرُُوقوتوجد 

ٌَّ لمتؽٌر المنطق    .التَّعلٌِمِ

ًّ من الارتٌاح  كلّ  مُستَوَى عَلَىؾ التعرّ  عَلىَ( 2021دراس  الدوري )حٌن قامت  فًِ  النفس

ًّ والأداء  ٌّن  لدََى الوَظٌِفِ ٌّريوفً ضوء  ،من مدرسً ومدرسات المرحل  الثانوٌ  ع ، الجِنس) متؽ

ًّ مدة الخدم (، وتم استخدام المنهج الو ًّ  صفّ ؼرض لمناسبتها  استبان ً  البَاحِثَ  بنت، وقد الارتباط

رَاسَ  ٌّن  عَلىَالاستبان   البَاحِثَ ، وطبقت الدِّ م ، وقد أظهرت النتابج م ومعلّ ( معلّ 100بلؽت ) ع

ًّ منخفض من الشعور بالارتٌاح  مُستَوَىوجود  من الشعور بالأداء  مرتفع  ومستوى النفس

 ًّ ًّ  الأدَاء مُستَوَى فًِدال  إحصابٌا  فرُُوق، وعدم وجود الوَظٌِفِ  ،الجِنس)ري ا لمتؽٌّ تبعً  الوَظٌِفِ

ًّ ، وكذلك وجود علبق  ارتباطٌ  بٌن الارتٌاح (ومدة الخدم  ًّ والأداء  النفس  .الوَظٌِفِ

ًّ هدفت إلى التخطٌط للؤداء فقد ( 2022مري )دراس  الشّ أما  لمدٌرات المرحل  الثانوٌ   الوَظٌِفِ

رَاسَ بمدٌن  حابل باستخدام السلبسل الزمنٌ ، وقد استخدمت  ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ من  الاستشراف

رَاسَ تطبٌق  أسلوب السلبسل الزمنٌ ، وتمّ  خِلَبل  العَام التَّعلٌِمجمٌع مدٌرات مدارس  عَلَى الدِّ

ٌّ الثانوٌ    نَتَابجِ توصّلتامل، وح الشّ سمبطرٌق  ال ( مدٌرةً 25) وعددهنّ  ،بمدٌن  حابل الحكوم

رَاسَ  بمدٌن  حابل  التَّعلٌِمالثانوٌ  التابع  لمكاتب  المَدَارِسالسلسل  الزمنٌ  لأداء مدٌرات  إلى أنّ  الدِّ

 أنّ  عَلىَ ا ٌدلّ القٌم التنبإٌ ، ممّ  فًِبمعنى أنها متقارب   ،الماضٌ  مستقرة سَنَواتالخمس  خِلَبل

ًّ  الأدَاء  ا. تقرٌبً  هانفسه ( سٌتراوح بٌن المعدلات 1445للؤعوام القادم  حتى عام ) الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاءواقع تطبٌق نظام إدارة  عَلىَ للتّعرؾ( 2022دراس  الأنصاري ) وجاءت وعلبقته  الوَظٌِفِ

بمدارس الشارق  بدول  الإمارات العربٌ  المتحدة،  الثّانٌ الحلق   مُعَلِّمًِ لدََىبمستوى الرضا 

ًّ المنهج الو البَاحِثَ واستخدمت  لجمع المعلومات والبٌانات  الاستبان  أداةً  البَاحِثَ ، وأعدت صفّ

رَاسَ المتعلق  ب ٌّن ، وبلؽت الدِّ رَاسَ  ع بمدارس  الثّانٌ ( فردًا من مدارس الحلق  164من ) الدِّ

رَاسَ  توصّلتالشارق ، و ًّ  الأدَاءواقع تطبٌق إدارة  إلى أنّ  الدِّ  الأدَاءلأهداؾ نظام إدارة  الوَظٌِفِ

 ًّ ًّ  مُعَلِّمًِرضا  مُستَوَى ، وأنّ بدرجٍ  مرتفع ٍ جاء  الوَظٌِفِ عن واقع  مدارس الشارق  للتعلٌم الأساس
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ًّ  الأدَاءتطبٌق إدارة  ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا  وكذلكجاءت عالٌ ،  الوَظٌِفِ  مُستَوَىعند  إحصاب

ٌّن  تَقدٌِرَات فًِ( α≤0.05الدلال  ) رَاسَ  ع ًّ  الأدَاءحول تطبٌق نظام إدارة  الدِّ ومستوى  الوَظٌِفِ

ًّ  المُإهِل، سَنَوات الخدم إلى ) تُعزَىبمدارس الشارق   الثّانٌ الحلق   مُعَلِّمًِ لدََىالرضا  (، العِلمِ

 الأدَاءنظام إدارة  أهَدَاؾط  وطردٌ ، ودال  إحصابٌاً بٌن ووجود علبق  ارتباطٌ  موجب  متوسّ 

 ًّ  بمدارس الشارق .  الثّانٌ مً الحلق  ومستوى الرضا لمعلّ  الوَظٌِفِ

بجامع   التّدرٌس( إلى الكشؾ عن اتجاهات أعضاء هٌب  2022دراس  عبد الحسٌب )فٌما هدفت 

، ومعوقات تطبٌق ًّ التّدرٌسلأدابهم  (الطّلببالزملبء و) تَقوٌِمالأزهر فرع أسٌوط نحو أسلوبً 

ٌِرَاتإلى ا هذٌن الأسلوبٌن، ومدى اختلبؾ الاتجاهات والمعوقات تبعً  ، الجِنسالبحث ) مُتَؽَ

ًّ  (، واستخدم الباحث المنهج الوالوظٌفٌّ ، الدرج  التّخصّص ا تطبٌقها إلكترونًٌ  تمّ  استبان ً ، وصفّ

ٌّن  عَلىَ ا، ( عضوً 144بجامع  الأزهر فرع أسٌوط بلػ قوامها ) التّدرٌسمن أعضاء هٌب   ع

رَاسَ  توصّلتو الزملبء لأدابهم  تَقوٌِمنحو  مُرتَفِعَ جاءت  التّدرٌساتجاهات أعضاء هٌب   إلى أنّ  الدِّ

ب تَقوٌِمأسلوب  عَلَىط  ، بٌنما جاءت متوسّ ًّ التّدرٌس لبَّ وعلى مشكلبت تطبٌق الأسلوبٌن، ولا  الطُّ

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد ، التّخصّص، الجِنسالاتجاهات والمعوقات تبعا للمتؽٌرات ) فًِ إحصاب

  (.الوظٌفٌّ الدرج  

بؤخلبقٌات المهن   المُعَلِّمٌِنالتزام  دَرَجَ التعرؾ إلى  إلى هدفتف( 2022دراس  بنً خالد )أما 

ًّ وعلبقتها بؤدابهم  مالٌ  الؽربٌ ، واستخدمت تربٌه البادٌ  الشّ  فًِ مُدٌِرٌِهِم نَظَر وِجهَ من  الوَظٌِفِ

رَاسَ  ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ ٌّن ، ولجمع البٌانات من أفراد الالمسح راسَ  أداةً استخدام استبان   تمّ  ع ، للِدِّ

رَاسَ وتكوّن مجتمع  المفرق، والبالػ  مُحَافَظَ  فًِمالٌ  الؽربٌ  البادٌ  الشّ  مُدٌِرِيمن جمٌع  الدِّ

 ، اختٌرت بالطرٌق  المسحٌ  )الحصر الشامل(، وأظهرت النتابج أنّ ( مدٌراً ومدٌرةً 150عددهم )

 الأدَاء ، كما أظهرت النتابج أنّ مُرتَفعَِ بؤخلبقٌات المهن  جاءت بدرج   المُعَلِّمٌِنالتزام  دَرَجَ 

 ًّ قد جاءت بدرج  كلٌ   مُدٌِرٌِهِم نَظَر وِجهَ تربٌ  البادٌ  الشمالٌ  الؽربٌ  من  مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

 .مُرتَفِعَ 

ًّ وعلبقته بالأداء  الإداريّ الإبداع  مَعرِفِ إلى ( 2022دراس  المحمادي )فٌما هدفت  من  الوَظٌِفِ

ات بجامع  أم القرى، ومعرف  الفروق الدال  إحصابٌا بٌن استجابات الإدارٌّ ات الموظّف نَظَر وِجهَ 

 الأدَاءومستوى  الإداريّ للئبداع  ممارستهنّ  دَرَجَ ات بجامع  أم القرى حول الإدارٌّ ات الموظّف

 ًّ ًّ  المُإهِل، سَنَوات الخدم ) عَلَى بناءً  الوَظٌِفِ رَاسَ (، واستخدمت العِلمِ ًّ المنهج الو الدِّ ، صفّ
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ٌّن الاستبان  لجمع البٌانات، تكونت الو ل التوصّ  القرى، تمّ  جامع  أمّ  فًِ إدارٌ ً  ( موظف ً 90من ) ع

 دَرَجَ  لدٌهم عالٌ ، وأنّ  الإداريّ الإبداع  مُمَارَسَ  دَرَجَ  أنّ  :هامن النتابج، أهمّ  إلى مجموع ٍ 

ًّ  الأدَاء مُمَارَسَ  ًّ  الأدَاء مُستَوَىط حول متوسّ  فرُُوقلدٌهم عالٌ ، وعدم وجود  الوَظٌِفِ لدٌهم  الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء مُستَوَىحول  فرُُوق، وجود سَنَوات الخدم إلى متؽٌر  تُعزَى إلى متؽٌر  تُعزَىلدٌهم  الوَظٌِفِ

ًّ  المُإهِل رَاسَاتولصالح  العِلمِ ومستوى  الإداريّ العلٌا، وجود علبق  ارتباطٌ  دال  بٌن الإبداع  الدِّ

ًّ  الأدَاء  لدٌهم. الوَظٌِفِ

 فًِ المَدَارِسالتً تواجه مُدٌري  المُشكِلَبت عَلىَالتعرؾ  عَلىَ( 2022دراس  إبراهٌم )قامت و

ًّ  أدابهمُ  تَقوٌِم رَاسَ سلطن  عُمان، واتبعت  فًِبمحافظ  الظاهرة  الوَظٌِفِ ًّ المنهج الو الدِّ ، كما صفّ

ٌّن  عَلىَتطبٌقها  جمع البٌانات والمعلومات، وتمّ  فًِاستخدمت الاستبان    ا( مدٌرً 70مكون  من ) ع

رَاسَ  توصّلت، وومدٌرةً  ًّ  أدابهمُ  تَقوٌِم فًِ المَدَارِسالتً تواجه مُدٌري  المُشكِلَبت إلى أنّ  الدِّ  الوَظٌِفِ

سلطن  عُمان جاءت بدرج  عالٌ  بشكل عام، كما كشفت النتابج أٌضًا عن  فًِاهرة بمحافظ  الظّ 

ٌّ ذات دلال   فرُُوقعدم وجود  ٌّن استجابات أفراد  فًِ إحصاب رَاسَ  ع  تُعزَى المَدَارِسمن مُدٌري  الدِّ

ٌِرَاتإلى  ًّ ، والمإهل الجِنس مُتَؽَ ٌَّ ، والمرحل  العِلمِ  .التَّعلٌِمِ

ٌَّ الرقاب   عَلىَتهدؾ إلى التعرؾ فهً ( 2022دراس  المنٌزل )أما  وعلبقتها بالأداء  الإدِارِ

 ًّ ٌّ  المَدَارِسلمدٌري  الوَظٌِفِ المدٌرٌن أنفسهم، واستخدم الباحث المنهج  نَظَر وِجهَ من  الحكوم

ًّ الو ٌّن لجمع البٌانات، وتكونت  أداةً ، حٌث تم تصمٌم استبان  صفّ  فًِا ( مدٌرً 65البحث من ) ع

ٌّ  المَدَارِس رَاسَ  توصّلتجرش، و مُحَافَظَ  فًِ الحكوم مرتفع للرقاب   مُستَوَىإلى وجود  الدِّ

 ٌَّ ًّ ، ومستوى مرتفع للؤداء الإدِارِ ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى الوَظٌِفِ المدٌرٌن  نَظَر وِجهَ من  الحكوم

ًّ  الأدَاءأنفسهم، وعلى جمٌع محاور   البٌِبَ ، الطّلببون والمعلمّالتخطٌط، ): اتنازلًٌ  ، ومرتب ً الوَظٌِفِ

 ٌّ ٌّ ، كما أشارت النتابج إلى وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  وذات دلال  (المَدرَسِ بٌن الرقاب   إحصاب

 ٌَّ ًّ والأداء  الإدِارِ ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى الوَظٌِفِ  المدٌرٌن. نَظَر وِجهَ من  الحكوم

ًّ ( إلى التعرؾ إلى دور التخطٌط الإ2023دراس  حسون  وإدرٌس ) فٌما هدفت  فًِ ستراتٌج

ًّ  الأدَاءتحسٌن  العالً بالمحافظات الجنوبٌ ، واستخدام الباحث  وَالتّعلٌِم التَّربٌِ وزارة  فًِ الوَظٌِفِ

ًّ المنهج الو ًّ  صفّ رَاسَ ، وتم جمع البٌانات وتفرٌؽها من الاستبان ، وتكون مجتمع التحلٌل من  الدِّ

ٌّن ، وقد بلؽت ال(دابرة، ربٌس قسم، ربٌس شعب  مُدٌِر)ى الذٌن ٌعملون تحت مسمّ  موظّفٌنال  ع
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رَاسَ  توصّلت، وقد افً ( موظّ 138) ًّ إلى دور التخطٌط الإ الدِّ ًّ  الأدَاءتحسٌن  فًِ ستراتٌج ، الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء مُستَوَىوجاءت بدرج  كبٌرة، كما جاء   وجود علبق ٍ  بدرج  كبٌرة، وبٌنت النتابج الوَظٌِفِ

ًّ  ارتباطٌ ٍ  ًّ الأداء و بٌن التخطٌط الاستراتٌج بٌن  فرُُوقبالإضاف  إلى عدم وجود ، الوَظٌِفِ

طَات ًّ لؤداء المإسّ لالاستجاب   مُتَوَسِّ ، المسمى الجِنسالتالٌ : )لمتؽٌرات إلى ا تُعزَىالتً و ،س

 ًّ ًّ  المُإهِل ،الوَظٌِفِ  الخدم (. سَنَوات، العِلمِ
ٌّ الأ المَدَارِس مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ  عَلىَتعرؾ ال إلى( هدفت 2023) الشّرفاتدراس  بٌنما   ساس

ًّ وفقا لمقٌاس هالٌنجر وعلبقته بالأداء  التّربوٌ لقٌادة ل رَاسَ  أهَدَاؾ، ولتحقٌق لمعلمٌّهم الوَظٌِفِ  تمّ  الدِّ

ًّ استخدام المنهج الو ًّ  صفّ ٌّن ٍ اختٌار  ، وتمّ الارتباط ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِمن  عشوابٌ ٍ  ع  الحكوم

( 331المفرق والمكون  من ) مُحَافَظَ  فًِلمنطق  البادٌ  الشرقٌ   وَالتّعلٌِم التَّربٌِ التابع  لمدٌرٌ  

ٌّ الأ المَدَارِس مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ  وأظهرت النتابج أنّ ، ومعلم ً  امعلمً  ا وفقً  التّربوٌ للقٌادة  ساس

ًّ  الأدَاء دَرَجَ  كما أظهرت النتابج أنّ ، مُرتَفعَِ ٌاس هالٌنجر جاءت بدرج  المق  ٌنللمعلمّ الوَظٌِفِ

( ،مُرتَفِعَ جاءت بدرج   ًّ ًّ )المهارات، والسّلوكات، والأداء الوظٌف  وجمٌع أبعاد الأداء الوظٌف

ٌّ ذات دلال   فرُُوقوأظهرت وجود كانت بدرجٍ  مرتفع ،  ( a=0.05الدلال  ) مُستَوَىعند  إحصاب

ًّ  الأدَاء دَرَجَ  فًِ ًّ والمإهل  لصالح الذّكور، الجِنس يرمتؽٌّ إلى  تُعزَى ٌنللمعلمّ الوَظٌِفِ  العِلمِ

 5الخدم  أقل من )الح لصالخدم   سَنَواتإلى  تُعزَى ا، بٌنما أظهرت فروقً لصالح البكالورٌوس

 المَدَارِس مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ ، وأظهرت النتابج وجود علبق  ارتباطٌ  قوٌ  بٌن (سَنَوات

ٌّ الأ ًّ وفقا لمقٌاس هالٌنجر والأداء  التّربوٌ للقٌادة  ساس  . لمعلمٌّهم الوَظٌِفِ

ٌَّ التعرؾ إلى الحوكم   إلى( هدفت 2023صعلوك ) ًدراس  أبوأخٌرًا   مُدٌِرِي لدََى الإدِارِ

ًّ منطق  النقب وعلبقتها بالأداء  فًِامل  الثانوٌ  الشّ  المَدَارِس ، نَظَرِهِم وِجهَ من  ٌنللمعلمّ الوَظٌِفِ

ًّ استخدام المنهج الو وتمّ  ًّ  صفّ ٌّن ، وقد تم استخدام الاستبان  لجمع البٌانات، وتكونت التحلٌل  ع

رَاسَ  منطق  النقب، وأظهرت  فًِالثانوٌ  الشامل   المَدَارِس مُعَلِّمًِ  من ا ومعلمً ( معلمً 329من ) الدِّ

ٌّن  تَقدٌِرَات النتابج أنّ  رَاسَ  ع ٌَّ لمستوى الحوكم   الدِّ امل  الثانوٌ  الشّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى الإدِارِ

رَاسَ  نَتَابِجا، كما أظهرت منطق  النقب جاء عالًٌ  فًِ ًّ  الأدَاء مُستَوَىأن  الدِّ  مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

ا، ووجود علبق  ارتباطٌ  إٌجابٌ  ذات دلال  منطق  النقب جاء عالًٌ  فًِالثانوٌ  الشامل   المَدَارِس

 ٌّ طَاتبٌن  إحصاب ٌّن أفراد ال تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ ٌَّ لمستوى الحوكم   ع  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى الإدِارِ

ًّ  الأدَاء مُستَوَى عَلىَوتقدٌراتهم  ،منطق  النقب فًِالثانوٌ  الشامل    لدٌهم. الوَظٌِفِ
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ٌَّةبموضوع  تتعلقّدراسات : الثّالثالقسم    الإنِجَاز دَافِعِ

لكشؾ عن العلبق  بٌن إلى ا( Srivastavai, & Pant, 2015دراس  سٌرفٌستٌفٌا وبانت )هدفت 

ًّ الدعم  ٌّ و الاجتماع رَاسَ استخدمت والمراهقٌن،  لدََى الإنِجَاز دافع ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ ، الارتباط

ٌّن ولجمع البٌانات استخدم الباحثان الاستبان ، وتكونت  رَاسَ  ع من المراهقٌن، ( 100من ) الدِّ

رَاسَ  توصّلتو ًّ إلى وجود علبق  موجب  بٌن الدعم  الدِّ ٌّ و الاجتماع ب لدََى الإنِجَاز دافع لبَّ  الطُّ

ٌَّ  فًِ فرُُوقالمراهقٌن، ووجود   لصالح الإناث.و تعزى إلى متؽٌر الجنس الإنِجَاز دَافِعِ

إلى معرف  أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً لدى مدٌري ( 2015كما هدفت دراس  الشرفاء )

 استخدمت الباحث المدارس الثانوٌ  فً عمان، وعلبقتها بمستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن، و

( 1352، بلػ عددها )الدراس طبٌق الاستبان  على عٌن  وقامت بتالمنهج الوصفً الارتباطً، 

درج  أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً لدى مدٌري  ا ومعلم ، وتوصلت الدراس  إلى أنّ معلمً 

مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى  أنّ ودارس الثانوٌ  فً عمان مجتمع  جاءت بدرج  متوسط ، الم

عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً و بدرجٍ  مرتفع ،المعلمٌن فً المدارس الثانوٌ  جاء 

المدارس  تقدٌر معلمً ومعلمات المدارس الثانوٌ  لمستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن فً

وجود علبق  ارتباط موجب ، (، والجنس، المإهل العلمً، الخبرة العملٌ ) زى لمتؽٌراتالثانوٌ  تع

 .بٌن أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً مجتمع ، ومستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن

( إلى الكشؾ عن مستوى دافعٌ  الإنجاز وعلبقته 2017) وفإاد وسلٌمان مونٌسلوهدفت دراس  

ٌ  فً مدٌن  طرطوس، وكذلك معرف  أثر التفاعل بٌن   الفنّ ربٌّ معلمً التّ بالرضا الوظٌفً لدى 

لتحقٌق والمتؽٌرات المستقل  ومستوى الرضا الوظٌفً ودافعٌ  الإنجاز لدى معلمً التربٌ  الفنٌ ، 

وتكونت عٌن  الدراس  من ، والاستبان  أداةً للدراس ، المنهج الوصفًتم استخدام أهداؾ الدراس  

كشفت النتابج أن مستوى دافعٌ  وٌ  فً طرطوس، ربٌ  الفنّ من معلمً التّ  معلماً ومعلم ً ( 125)

كان متوسط، كما  ، وكذلك مستوى الرضا الوظٌفًامعلمً التربٌ  الفنٌ  كان متوسطً الإنجاز لدى 

 بٌن دافعٌ  الإنجاز والرضا الوظٌفً لدى المعلمٌن، اتابج عن وجود علبق  دال  إحصابًٌ كشفت الن

ولم تظهر النتابج وجود أثر للتفاعل بٌن الجنس والمإهل العلمً والخبرة على مستوى دافعٌ  

 الوظٌفً لدى المعلمٌن.  -الإنجاز وكذلك على الرضا 

ٌَّ هدفت إلى فحص مستوٌات فقد ( (Ates & lmaz, 2018دراس  آتش وٌلماز أما   الإِنجَاز دَافِعِ

ٌّ  المَدَارِسمً لمعلّ  ًّ  التَّعلٌِممإسسات  فًِللعاملٌن  الابتِدَابِ مقاطع  إسطنبول، استخدمت  فًِ الابتداب
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رَاسَ  ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ ٌّن ، ولجمع البٌانات استخدم الباحثان الاستبان ، وتكونت التحلٌل  ع

رَاسَ  متوسط الدرجات التً حصل علٌها معلمو  ا، وأظهرت النتابج أنّ ا ومعلمً مدٌرً ( 371من ) الدِّ

ٌّ  المَدَارِس ٌَّ من مقٌاس  الابتِدَابِ  ا.كان منخفضً  الإِنجَاز دَافِعِ

ٌّ ال مُستَوَىتحدٌد  ى( إل2018وهدفت دراس  الٌوسؾ ) رَاسَاتطلبب  لدََىللئنجاز  دافع العلٌا  الدِّ

ًّ بالجامع  الأردنٌ ، واستخدم الباحث المنهج الو إعداد استبان ،  ، ولتحقٌق هذا الهدؾ تمّ صفّ

ٌّن  عَلىَوتطبٌقها  رَاسَ  توصّلت، وا وطالب ً طالبً ( 733مكونه من ) ع رَاسَاتطلبب  إلى أنّ  الدِّ  الدِّ

ٌّ من ال امرتفعً  مُستَوَىالأردنٌ  ٌمتلكون  الجَامِعَ  فًِالعلٌا  دافعٌ  الإنجاز  أبعاد وأنّ ، للئنجاز دافع

 ،كانت بدرج  مرتفع جمٌعها )وجود هدؾ ٌسعى إلٌه، المنافس ، المثابرة، الشّعور بالمسإولٌ ( 

وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً مستوى الدافعٌ  للبنجاز لدى أفراد عٌن  الدراس  تعزى و

الدافعٌ  وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً مستوى ، ولمتؽٌر الجنس وكانت لصالح الإناث

للبنجاز لدٌهم تعزى لمتؽٌر مستوى التحصٌل الأكادٌمً وكانت لصالح الطلب  ذوي التحصٌل 

كذلك وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً مستوى الدافعٌ  للبنجاز لدى أفراد العٌن  ، والمرتفع

ج فً حٌن أشارت نتاب ،تعزى لمتؽٌر نوع البرنامج الأكادٌمً وكانت لصالح طلب  الدكتوراة

الدراس  إلى عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً مستوى الدافعٌ  للبنجاز لدى أفراد عٌن  

 الدراس  تعزى لمتؽٌر التخصص الأكادٌمً.

لكشؾ عن العلبق  بٌن المناخ المدرسً ودافعٌ  الإنجاز ( إلى ا2018بٌنما هدفت دراس  الطّلحً )

مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن فً م، ومعرف  ٌلدى المعلمٌن فً المدارس التابع  لمكتب التعل

وقد  ،ستبان الا البحث المنهج الوصفً، واستخدموقد تم تطبٌق ، المدارس التابع  لمكتب التعلٌم

وجود مستوى مرتفع للمناخ المدرسً  وقد توصلت النتابج إلى ( معلمًا ومعلم ، 134طبقت على )

المعلمٌّن، لدى مرتفع جود مستوى لدافعٌ  الإنجاز ، ووالبحثن وجه  نظر أفراد عٌن  الإٌجابً م

عدم وعلى جمٌع أبعاد الدافعٌ  )الشعور بالمسإولٌ ، وتحدٌد الأهداؾ، ومواجه  الصعوبات(، و

سنوات الخبرة، المإهل ) ا فً مستوى دافعٌ  الإنجاز تعزي لمتؽٌروجود فروق دال  إحصابًٌ 

ا بٌن درجات أفراد عٌن  البحث تباطٌ  موجب  دال  إحصابًٌ وجود علبقات ار(، والعلمًّ، التخصص

 على استبان  المناخ المدرسً وبٌن درجاتهم على استبان  دافعٌ  الإنجاز ومحاورها الفرعٌ .

، هدفت الدراس  التعرؾ إلى مستوى تفوٌض السلط ( إلى 2018كما هدفت دراس  العجمً )

، وطبّق فاستخدم الباحث المنهج الوصو وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن، ًّ ًّ الارتباط
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وأظهرت نتابج الدراس  أن  ،ا ومعلم ( معلمً 276) البالػ عددهاعٌن  الدراس  الاستبان  على 

مستوى تفوٌض السلط  لدى مدٌري مدارس المرحل  المتوسط  فً دول  الكوٌت من وجهه نظر 

كما أظهرت النتابج أن مستوى بدافعٌ  الإنجاز لدى  ،ا على جمٌع المجالاتالمعلمٌن كان متوسطً 

على جمٌع مجالات دافعٌ  ا على الدرج  الكلٌ ، والمعلمٌن من وجهه نظر المعلمٌن كان متوسطً 

)التنافس، الرضا العام، المثابرة، العلبقات داخل وخارج بٌب  العمل،  ، وهً:الإنجاز لدى المعلمٌن

، كما أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  الأداء، حب العمل، مستوى الطموح(

، والمإهل فً مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن فً دول  الكوٌت ٌعزى لأثر متؽٌرات الجنس

كما أظهرت النتابج وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ   على الدرج  الكلٌّ ،  العلمً، وسنوات الخبرة

 لط  ودافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن. دال  إحصابٌا بٌن مستوى تفوٌض الس

ٌّ وعلبقته ب الطّموح مُستَوَى عَلىَالتعرؾ إلى ( 2019لطٌف  ) أبَُووهدفت دراس    لدََى الإِنجَاز دافع

ًّ جامع  الباح ، واستخدم الباحث المنهج الو التَّربٌِ ٌ  طلبب كلّ  إعداد  ولتحقٌق هذا الهدؾ تمّ  صفّ

ٌّن ٍ  عَلىَ ا، وتطبٌقهاستبان   لدََى الطّموح مُستَوَى ( طالبًا، وأظهرت النتابج أنّ 140من )  مكون ع

ب لبَّ ٌَّ  مُستَوَىا، وأن كان مرتفعً  الطُّ  .مُرتَفِعَ لدٌهم  الإنِجَاز دَافِعِ

ٌَّ العلبق  بٌن  عَلىَالتعرؾ إلى ( 2019وهدفت دراس  الؽامدي )  ،وقلق الاختبار الإنِجَاز دَافِعِ

ًّ وبٌن بالتحصٌل  بمن   نعٌّ  لدََى الدراس لبَّ المرحل  الثانوٌ  بمحافظ  جدة، واستخدم  فًِ الطُّ

ًّ الباحث المنهج الو ًّ ) صفّ ٌّن  عَلىَالمقارن(، وتم إعداد استبان ، وتطبٌقها  الارتباط بلػ عددها  ع

ٌّ ذات دلال   ارتباطٌ ٍ  ( طالبًا، وأشارت النتابج إلى وجود علبق ٍ 325) ٌَّ بٌن  إحصاب  الإِنجَاز دَافِعِ

 ًّ ٌّن  لدََىوقلق الاختبار  الدراس رَاسَ  ع  .الدِّ

ه نحو المستقبل وعلبقته العلبق  بٌن التوجّ  عَلىَالتعرؾ إلى ( 2019هدفت دراس  المالكً )و

ٌّ ب ًّ طلبب المرحل  الثانوٌ  بمحافظ  اللٌث، واستخدم المنهج الو لدََى الإِنجَاز دافع استبان  ، وصفّ

راسَ  أداةً  ٌّن  عَلَى تقبّ وطُ ، للِدِّ ، وأسفرت النتابج عن وجود لبٍ طا( 200البحث البالػ عددها ) ع

ٌّ المستقبل، و ه نحوعلبق  ارتباطٌ  طردٌ  موجب  بٌن التوجّ  عدم وجود فروق ذات ، والإنِجَاز دافع

 التخصص والتحصٌل. يّ دلال  إحصابٌ  بٌن أفراد العٌن  فً الدافعٌ  للئنجاز وفقًا لمتؽٌر

العصؾ  إستراتٌجٌ أثر استخدام  عَلىَالتعرؾ إلى ( 2019وهدفت دراس  الصقرٌ  والسالمً )

 ًّ ٌَ  فًِعلٌم المدمج لتّ لالإلكترونٌ   الذهن ٌَّ  تَنمِ  فًِالحادي عشر  الصّؾّ طالبات  لدََى الإنِجَاز دَافِعِ
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ًّ  البَاحِثَ واستخدمت  ، الإسلبمٌّ  التَّربٌِ مادة  ٌَّ إعداد مقٌاس  ، وتمّ المنهج شبه التجرٌب  دَافِعِ

ٌّن عٌنتٌن تجرٌبٌتٌن بلػ عدد ال عَلىَ، وطبق الإِنجَاز ، ( طالب ً 30والثانٌ  ) ،طالب ً ( 31الأولى ) ع

ٌّ دال   فرُُوق، وأشارت النتابج إلى وجود (30وعلى مجموع  ضابط  بلػ عددها ) بٌن  إحصاب

طَات ٌَّ مقٌاس  عَلىَالمجموعات الثلبث  مُتَوَسِّ لصالح المجموع   التطبٌق البعديّ  الإِنجَاز دَافِعِ

 .التجرٌبٌ  الأولى

، درج  توافر ثقاف  الإبداع الإداري التعرؾ إلى هدفت إلى( التً 2019ودراس  المطٌري )

وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن من وجه  نظر المعلمٌن، واتبع الباحث المنهج الوصفً 

( من معلمً 642وتكونت عٌن  الدراس  من )واستخدم الباحث استبان ، المسحً الارتباطً، 

المدارس فً محافظ  الجهراء فً دول  الكوٌت، وأظهرت النتابج أن درج  توافر ثقاف  الإبداع 

أن  النتابجنت بٌّ كما اري لدى مدٌري المدارس فً دول  الكوٌت جاءت بدرج  متوسط ، الإد

مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن فً دول  الكوٌت من وجه  نظرهم جاءت بدرج  متوسط ، 

الجنس والخبرة )وتوصلت الدراس  إلى عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  تعزى لأثر 

حو مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن، وتوصلت الدراس  إلى وجود فروق ن (والمرحل  التعلٌمٌ 

ذات دلال  إحصابٌ  تعزى لأثر المإهل العلمً، كما أظهرت وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  بٌن 

درج  توافر ثقاف  الإبداع الإداري لدى مدٌري المدارس فً دول  الكوٌت ودافعٌ  الإنجاز لدى 

 . المعلمٌن

تحدٌد العلبق  بٌن التمٌز الإداري لدى مدٌري المدارس ( إلى 2020دراس  الذنٌبات )كما هدفت 

المنهج  استخدم الباحث حٌث ،الثانوٌ  ومستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن فً محافظ  الزرقاء

 ٌن،ممن المعلّ  شخصًا (269ووزعت على )أداةً للدراس ،  الاستبان ، والوصفً الارتباطً

، وأن مستوى مرتفع وتوصلت الدراس  إلى أن درج  التمٌز الإداري لدى المدٌرٌن جاءت بدرج  

، كما أشارت النتابج إلى عدم وجود فروق دال  مرتفع دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن جاءت بدرج  

 دافعٌ  الإنجاز تعزى لمتؽٌر الجنس والمإهل العلمً والخبرة العملٌ ،مستوى إحصابٌا حٌال 

 ووجد علبق  ارتباطٌ  موجب  دال  إحصابٌا بٌن درج  التمٌز الإداري ومستوى دافعٌ  الإنجاز. 

ٌّ الإحباط و مُستَوَى عَلىَالتعرؾ  إلىهدفت  (2020دراس  السلمً )بٌنما   لدََى الإنِجَاز دافع

رَاسَ   بالجموم، واستخدمت ٌ  الجامعٌّ طلبب الكلّ  ًّ المنهج الو الدِّ بناء  ، وتمّ الارتباطً المقارن صفّ
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ٌّن ٍ  عَلىَ اتطبٌقه ، تمّ استبان  بمن ( 110من ) مكون ٍ  ع لبَّ  مُستَوَى ، وأشارت النتابج إلى أنّ الطُّ

 .ط ً الطالبات كانت متوسّ  لدََىالإحباط والدافع للئنجاز 

التعلٌم  إلى بٌان الأنماط القٌادٌ  السابدة لمدٌري مدارس( 2020كما هدفت دراس  الؽرٌب )

الثانوي العام فً الكوٌت والإمارات العربٌ  المتحدة وعلبقتها بمستوى دافعٌ  الإنجاز للمعلمٌن، 

وبلؽت عٌن  الدراس  ، فً جمع البٌانات الاستبان  استخدمتوتم استخدام المنهج الوصفً، و

شارت دول  الإمارات، وأ شخصًا من معلمًّ( 62دول  الكوٌت، و) شخصًا من معلمًّ( 110)

مستوى النمط القٌادي السابد لدى مدٌري مدارس التعلٌم الثانوي العام فً دولتً أنّ  إلىالنتابج 

تلبه نمط ، الكوٌت والإمارات العربٌ  المتحدة، نمط القٌادة )النمط الدٌمقراطً( بالرتب  الأولى

مستوى دافعٌ   نّ أ، وفً حٌن جاء نمط )النمط الترسلً( بالرتب  الأخٌرة، )النمط الأوتوقراطً(

الإنجاز لدى المعلمٌن فً دولتً الكوٌت والإمارات العربٌ  المتحدة جاء بمستوى مرتفع، وجاءت 

ا لمتؽٌري الجنس بٌنما لم توجد فٌه فروق تبعً  ،ا لمتؽٌر الدول  لصالح الإماراتفٌه فروق تبعً 

فعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن توجد علبق  ارتباطٌ  إٌجابٌ  بٌن النمط الدٌمقراطً ودا كما والخبرة،

فً دولتً الكوٌت والإمارات العربٌ  المتحدة، لا توجد علبق  ارتباطٌ  بٌن النمط الأوتوقراطً 

توجد علبق  وودافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن فً دولتً الكوٌت والإمارات العربٌ  المتحدة، 

 .مٌنارتباطٌ  سلبٌ  بٌن النمط الترسلً ودافعٌ  الإنجاز لدى المعل

  الفنٌ  علبج ضعؾ الجدارات التكنولوجٌّ  فًِتها تمحورت مشكلفقد ( 2021دراس  زروك )أما 

ًّ  فًِ ا ، ممّ التَّربٌِ ٌ  ناعات الخشبٌ  بكلّ شعب  الصّ  ،ناعًالصّ  التَّعلٌِملدي طلبب  المشروع التطبٌق

ًّ  لىي إٌإدّ  استهدفت  والكفاءة الذاتٌ  المدرك  لدٌهم، ومن ثمّ  انخفاض الدافع للئنجاز الإنتاج

رَاسَ  ًّ  الدِّ ًّ  عَلىَ قابمٍ  تصمٌم نموذج تدرٌب ٌَ ، وقٌاس أثره علً الجدارات للمشروع التطبٌق  تَنمِ

 ًّ ًّ الدافع للئنجاز الإنتاج  :، طبق الباحث أدوات البحث، وقد اتبع هذا البحث المنهج شبه التجرٌب

ًّ  بطاق  ملبحظ ، ومقٌاس  وبناء الباحث، مقٌاس الكفاءة الذاتٌ  المدرك ، الدافع للئنجاز الإنتاج

ًّ النموّ  للبزم  للمشروع والتجرٌب   الفنٌ  االمقترح لاكساب الجدارات التكنولوجٌّ  ذج التدرٌب

وفى ضوء تفسٌر النتابج تم (، 12مجموع  الطلب  البالػ عددهم ) عَلىَوتم تطبٌقها ، ًّ المٌدان

  الفنٌ  ذج التدرٌبً المقترح القابم علً الجدارات التكنولوجٌّ النموّ التوصل إلى ضرورة تطبٌق 

ناعات الخشبٌ  الجدارات التكنولوجٌ  الفنٌ  للمشروع التطبٌقً، وتنمٌ  لإكساب طلبب الصّ 

ٌّتهم ًّ للئنجاز الإ دافع ة وجود دلٌل لخطوط إنتاج تهم الذاتٌ  المدرك ، وضرورءوكفا نتاج

 .ربٌ ٌ  التّ ناعات الخشبٌ  بكلّ لبب الصّ المشروعات التطبٌقٌ  لطّ 
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ًّ  مَعرِفِ جاءت بهدؾ فقد ( 2021دراس  الشرهان )أما  لصعوبات  العلبق  بٌن الاحتراق المهن

ٌّ وتقدٌر الذات وال التّعلمّ ًّ المنهج الو البَاحِثَ للئنجاز، اتبعت  دافع ًّ  صفّ ، وأداة الزٌارات التحلٌل

ٌّ والمقابلبت  ٌّن ، وتكونت الشّخص رَاسَ  ع  التّعلمّمن ذوي صعوبات  ا ومعلم ً ( معلمً 15من ) الدِّ

رَاسَ ذجٌ  بالكوٌت، وأشارت تلك النموّ الفحٌحٌل  مَدرَسَ  فًِ علبق   تُوجَده نّ أإلى  -هانَتَابِج فًِ- الدِّ

والتعرض المتكرر للبحتراق  التّعلمّتدرٌس صعوبات  مَجَال فًِ العَمَلإٌجابٌ  بدرج  كبٌرة بٌن 

 ًّ ٌّ ، وتوجد علبق  إٌجابٌ  بدرج  كبٌرة بٌن انعدام الالنفس للئنجاز وارتفاع التعرض للبحتراق  دافع

 ًّ  .النفس

ٌّ العلبق  بٌن الأمل وال عَلىَإلى التعرؾ  (2021السٌد )دراس   وهدفت ٌّن  لدََىللئنجاز  دافع من  ع

ًّ المنهج الو البَاحِثَ طلبب المرحل  الثانوٌ  بمحافظ  القنفذة، واستخدمت  ًّ  صفّ لملبءمته  الارتباط

ٌّن البحث وأهدافها، واستخدمت الاستبان ، وتكونت  مُشكِلَ لطبٌع   من ( 303البحث من ) ع

ب لبَّ رَاسَ  نَتَابِجبالمرحل  الثانوٌ  بمحافظ  القنفذة، وقد أسفرت  والطّالبات الطُّ  عن وجود علبق ٍ  الدِّ

ٌّ بٌن الأمل و موجب ٍ  رتباطٌ ٍ ا رَاسَ   توصّلت، وقد الإنِجَاز دافع  عَلَىإلى أن تدرٌب الطلب   الدِّ

ًّ التدرٌب  خِلَبلكٌفٌ  بناء الأمل داخل أنفسهم من  ٌّتهمٌزٌد   الإٌجاب  عَلىَللئنجاز، والعمل  دافع

 تطوٌره. 

ٌَّ  مُستَوَى عَلَىعرؾ لتّ إلى ا( 2021الحلوانً )هدفت دراس  و مدارس  مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دَافِعِ

رَاسَ منطق  القدس، استخدمت  ًّ المنهج الو الدِّ ًّ  صفّ ، ولجمع البٌانات استخدمت الاستبان ، التحلٌل

ٌّن وتكونت  رَاسَ  ع ٌّ الأالمرحل   مُعَلِّمًِا من مبحوثً ( 135من ) الدِّ رَاسَ  نَتَابِج، وأشارت ساس  الدِّ

ٌّ لمستوى الٌ  الدرج  الكلّ  إلى أنّ  وعلى جمٌع المحاور،  متوسّط جاءت بدرج   المُعَلِّمٌِن لدََى دافع

ٌّ ذات دلال   فرُُوقوكذلك وجود  طَات فًِ إحصاب ٌّ ال مُتَوَسِّ إلى  تُعزَىالقدس  فًِ المُعَلِّمٌِن لدََى دافع

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدٌ  لصالح الإناث، ولا الدرج  الكلّ  عَلىَ الجِنسمتؽٌر   فًِ إحصاب

طَات ٌّ ال مُتَوَسِّ ًّ ، والمإهل سَنَوات الخدم متؽٌر إلى ا القدس تبعً  فًِ المُعَلِّمٌِن لدََى دافع ، العِلمِ

 ومكان السكن.

ٌَّ  مُستَوَى( هدفت إلى قٌاس 2021دراس  بارعٌده )بٌنما  عن بعد  التَّعلٌِمنظام  فًِ الإنِجَاز دَافِعِ

  ، وتمّ الإنسانٌّ ( مسار العلوم ًّ التّخصّصنظام مقررات )البرنامج  ،الثانويّ  التَّعلٌِمطالبات  لدََى

ًّ استخدام المنهج الو ٌّن  عَلىَتطبٌقها  تمّ ، وبناء استبان ، صفّ نظام  ،الثانوي التَّعلٌِممن طالبات  ع
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(، وأظهرت 403بلػ عددهن ) ،  بمدٌن  جدةالإنسانٌّ ً( مسار العلوم التّخصّصمقررات )البرنامج 

ًّ  النتابج أن ٌّن لاستجابات أفراد  المتوسّط الحساب ٌَّ مقٌاس  عَلَىالبحث  ع جاء  ككلّ  الإِنجَاز دَافِعِ

 بتقٌٌم مرتفع. 

ٌَّ  فًِالفروق بٌن الجنسٌن  عَلَى( إلى التعرؾ 2022النصر ) ًدراس  أب بٌنما هدفت  الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ الذات و تَقدٌِروتقدٌر الذات، وعلى طبٌع  العلبق  بٌن  ٌّن  لدََى الإنِجَاز دافع بمن  ع لبَّ  الطُّ

ًّ المنهج الو البَاحِثَ المكفوفٌن، اتبعت    الذي ٌتلبءم مع هدؾ البحث، وقد استخدم الباحث صفّ

ٌّن الاستبان ، وبلؽت  رَاسَ  ع رَاسَ  توصّلتالنور، و مَدرَسَ  فًِ( طالبًا من المكفوفٌن 36) الدِّ  الدِّ

ٌّ الذات و تَقدٌِرإلى وجود علبق  موجب  طردٌ  بٌن  ٌّن  لدََى الإِنجَاز دافع بمن  ع لبَّ المكفوفٌن،  الطُّ

ٌّ ل فرُُوقووجود   ولصالح الإناث. الجِنسر متؽٌّ إلى  تُعزَى الإنِجَاز دافع

ٌَ  عَلىَ( 2022دراس  مازن ) وعرّجت ٌّ المهارات المعرفٌ  والأدابٌ  وال تَنمِ  لدََىللئنجاز  دافع

ًّ الإعداديّ  الثّانً الصّؾّ تلبمٌذ  ًّ والو ، استخدم الباحث المنهج التجرٌب ، ولتحقٌق هذا الهدؾ صفّ

ًّ بٌب  تعلّ الباحث  أعدّ  ًّ  م إلكترون ٌّ ٍ  دروسٍ  ست ِ  عَلَى، وقد احتوت تشارك مادة الكمبٌوتر  فًِ تعلٌم

ًّ  تَحصٌِلوتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، بالإضاف  إلى إعداد اختبار  لقٌاس المهارات  معرف

ٌَّ   لتصمٌم مواقع الوٌب المعرفٌّ  ًّ التَّعلٌِمِ للتلمٌذ لقٌاس المهارات  ، وبطاق  تقٌٌم المنتج النهاب

ٌَّ الأدابٌ  لتصمٌم مواقع الوٌب  علٌِمِ ٌّ ٌاس ال، ومقالتَّ رَاسَ للئنجاز، ولتطبٌق تجرب   دافع اختار  الدِّ

ٌّن ً  الباحث  عَلىَ، موزعٌن الإعداديّ  الثّانً الصّؾّ ا من تلبمٌذ ( تلمٌذً 50تكونت من ) ع

 التّعلمّبٌب   خِلَبلس من رَ دْ ا تُ ( تلمٌذً 24عددها ) ،مجموعتٌن: المجموع  الأولً تجرٌبٌ 

س بالطرٌق  المعتادة، درَّ ا تُ ( تلمٌذً 26عددها ) ،ضابط  الثّانٌ الإلكترونٌ  التشاركٌ ، والمجموع  

 التّعلمّمعالج  النتابج وتحلٌلها وتفسٌرها، وقد توصل البحث إلى: وجود تؤثٌر إٌجابً لبٌب   ثمّ 

ًّ  فًِالتشاركٌ   ٌَّ المرتبط بمهارات تصمٌم مواقع الوٌب  التحصٌل المعرف علٌِمِ   وجودة المنتج التَّ

ٌَّ المرتبط بمهارات تصمٌم مواقع الوٌب  ٌّ وال التَّعلٌِمِ   .للئنجاز دافع

ٌّ الأ المَدَارِس مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ لكشؾ عن إلى ا ( هدفت2022دراس  الزعبً )بٌنما   ساس

ٌَّ  عَلىَوأثرها  التّربوٌ للؤزمات  رَاسَ العاصم  عمان، واتبعت  فًِ ٌنللمعلمّ الإنِجَاز دَافِعِ  الدِّ

ًّ المنهج الو رَاسَ ، استخدمت صفّ ٌّن لجمع البٌانات، تكونت  استبان ً  الدِّ رَاسَ  ع ( من 350من ) الدِّ
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ٌّ الأ المَدَارِس مُعَلِّمًِ رَاسَ  توصّلتان، والعاصم  الأردنٌ  عمّ  فًِ ساس إدارة  مُستَوَى إلى أنّ  الدِّ

ٌّ الأ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّربوٌ الأزمات   مُستَوَىالعاصم  الأردنٌ   كبٌر، وأن نسب   فًِ ساس

 ٌَّ ٌّ ط، ووجود علبق  طردٌ  ذات دلال  متوسّ  مُستَوَى اذ ٌنللمعلمّ الإِنجَاز دَافِعِ بٌن إدارة  إحصاب

ٌّ الأ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّربوٌ الأزمات  ٌَّ ومستوى  ساس  المَدَارِس معلمً لدََى الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ الأ  عَلىَ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّربوٌ العاصم  الأردنٌ ، وٌوجد أثر لإدارة الأزمات  فًِ ساس

 ٌَّ ٌّ الأ المَدَارِس معلمً لدََى الإنِجَاز دَافِعِ  العاصم  الأردنٌ . فًِ ساس

العلبق  بٌن درج  ممارس  القٌادة الداعم  إلى تحدٌد ( 2022كما هدفت دراس  الكوش  وجرادات )

وقد  ،وعلبقتها بمستوى دافعٌ  الإنجاز للمعلمٌن فً عمان ،للئبداع لدى مدٌري المدارس الثانوٌ 

ًّ  اناستخدم الباحث ( معلمًا 346)، واستخدما الاستبان ، وقد طبقاها على المنهج الوصفً الارتباط

رج  ممارس  القٌادة الداعم  للئبداع جاءت بدرج  أشارت نتابج هذه الدراس  إن دوومعلم ، 

، وعدم وجود فروق دال  مرتفع مٌن جاء بدرج  المعلّ  لدىمستوى دافعٌ  الإنجاز  أنّ عالٌ ، و

لى النتابج إشارت أكما  (،والخبرة العملٌ  ،والمإهل العلمً ،الجنس) اتا لمتؽٌرا وفقً إحصابًٌ 

ا بٌن درج  ممارس  القٌادة الداعم  للئبداع لدى وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  دال  إحصابًٌ 

 .المدٌرٌن ومستوى دافعٌ  الإنجاز عند المعلمٌن

ؾ العلبق  بٌن مصادر السلط  لدى تعرّ  ( إلى2022بٌنما هدفت دراس  الجراٌدة والبلوشً )

وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى  ،مدٌري المدارس التعلٌم الأساسً فً محافظ  جنوب الباطن 

ا ( معلمً 591تطبٌقها على )، والمنهج الوصفً، وتم بناء استبان ، واستخدم الباحثان المعلمٌن

أن درج  ممارس  مدٌري مدارس التعلٌم الأساسً فً محافظ  جنوب  ومعلم ، وقد تمّ التّوصل إلى

ٌّ  الإنجاز لدى المعلمٌّن كان، مرتفع الباطن   ت بدرجٍ  مرتفع ، وعلى جمٌع أبعاد الدافعٌ  وأنّ دافع

 للئنجاز )إدراك الزمن، الأداء، المثابرة، الطموح، التّنافس(. 

ًّ مود من الصّ  ( إلى الكشؾ عن القدرة التنبإٌ  لكلّ 2023دراس  عطٌ  ) وهدفت والتفكٌر  النفس

 ًّ ًّ والدعم  الإٌجاب ٌّ بال الاجتماع رَاسَاتللئنجاز لطلب   دافع رَاسَ العلٌا، وقد استخدمت  الدِّ  الدِّ

ًّ المنهج الو رَاسَ  أهَدَاؾولتحقٌق  ،التنبإي صفّ ٌّن ٍ  عَلَى، طبّقت استبان  لجمع المعلومات، الدِّ  ع

رَاسَاتمن طلب   ا وطالب ً ( طالبً 233من ) مكون ٍ  جامع  القدس المفتوح ، وأظهرت  فًِالعلٌا  الدِّ

ًّ النّتابج وجود قدرة تنبإٌ  للصمود  ًّ والتفكٌر  النفس ًّ والدعم  الإٌجاب بمقدار الثلث من  الاجتماع

ٌّ ال فًِالتباٌن الحاصل  ٌّ ال مُستَوَى للئنجاز، وأظهرت النتابج أنّ  دافع للئنجاز مرتفع،  دافع
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ٌّا  فرُُوقا إلى عدم وجود وأشارت النّتابج أٌضً  ٌّ الأوساط الحسابٌ  لل فًِدالّ  إحصاب للئنجاز  دافع

 . الجِنسمتؽٌر إلى  تُعزَى

إلى الكشؾ عن العلبق  بٌن الجدارات القٌادٌ  وعلبقتها ( 2023كما هدفت دراس  مجدلاوي )

 ًّ  بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن بالمحافظات الشمالٌ  فً فلسطٌن، استخدمت الباحث  المنهج الوصف

 ًّ ا ومعلم  من ( معلمً 240) ، وتم اختٌار عٌن  منواستخدمت الاستبان  لجمع البٌانات، الارتباط

المعلمٌن الحكومٌٌن بالمحافظات الشمالٌ  بفلسطٌن، وتوصلت الدراس  إلى أن الجدارات القٌادٌ  

وأن دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن جاءت بدرج   لدى مدراء المدارس جاءت بدرج  مرتفع ،

س ودافعٌ  مدٌري المدارمرتفع ، ووجود علبق  ارتباطٌ  موجب  بٌن الجدارات القٌادٌ  لدى 

 . الإنجاز لدى المعلمٌن
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رَاسَات عَلَىالتعقٌب ( 3.2)  :السّابقة الدِّ

رَاسَاتمن  العَدٌِدهذا المجال  فًِدّم الباحثون ق رَاسَ التً تدور حول موضوع  الدِّ الحالٌ ،  الدِّ

رَاسَاتوهناك علبق  تكاملٌ  بٌن  رَاسَ التً أعُدّت و السّابق  الدِّ رَاسَ الحالٌ ، فقد تشابهت  الدِّ  الدِّ

رَاسَاتالحالٌ  مع بعض محاور  ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىدراس   عَلىَكالوقوؾ ، السّابق  الدِّ  التّنظٌم

ًّ والأداء  ٌّ و الوَظٌِفِ رَاسَ ، والإِنجَاز دافع ٌّز بؤنها تدرس العلبق  بٌن  الدِّ  الاستِقَامَ الحالٌ  تتم

 ٌّ ًّ والأداء  التّنظٌم ٌّ و الوَظٌِفِ  وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى الإنِجَاز دافع

رَاسَ ، حٌث إنَّ هذه المُعَلِّمٌِن نَظَر علم  حَسَب فِلسَطٌِن فًِهً الأولى من نوعها التً تطبق  الدِّ

 .البَاحِثَ 
ٌّن  المُعَلِّمٌِنوقد تمّ اختٌار  ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىللبحث لقٌاس  ع وعلبقتها بالأداء  للمدٌرٌن التّنظٌم

 ًّ ٌّ و الوَظٌِفِ أنَّ الآخرٌن أقدر  البَاحِثَ من اختٌار المدٌرٌن تقٌٌم أنفسهم  إذ ترى  بدلًا  الإِنجَاز دافع

رَاسَ  نَتَابِج: فللمقارن  بٌن ا، أما ثانًٌ لشّخص من تقٌٌمه لنفسه، هذا أولًا تقٌٌم ا عَلىَ الحالٌ  ونتابج  الدِّ

رَاسَات  المدٌرٌن أنفسهم.  نَظَر وِجهَ التً استخدمت  السّابق  الدِّ

رَاسَاتٌلبحظ أنَّ و ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىكانت تهدؾ إلى دراس   السّابق  الدِّ وربطها  التّنظٌم

ًّ  الأدَاءمختلف ، ودراس   وضوعاتبم ٌَّ الموضوعات المختلف ، ودراس   فًِ الوَظٌِفِ  الإِنجَاز دَافِعِ

 مُمَارَسَ  مُستَوَىتناول المتؽٌرات، فبعضها تناول  فًِها اختلفت لكنّ  الموضوعات المختلف ، فًِ

ٌّ  الاستِقَامَ  أداة  فًِ، والمعوقات التً تواجهها، وربطها بمتؽٌرات أخرى، كما اختلفت التّنظٌم

رَاسَ جمع البٌانات، وفً مكان إجراء  رَاسَ وزمانها، وتفاوتت عٌنات  الدِّ نتٌج   من ناحٌ  الكمّ  الدِّ

رَاسَاتتلك  أهَدَاؾ  بعض المحاور. فًِوإجراءاتها، وبعضها الآخر تشابه  الدِّ

رَاسَاتمن تلك  البَاحِثَ وقد استفادت   ، وصٌاؼ  إثراء الإطار النظريّ والإجراءات المنهجٌّ  فًِ الدِّ

رَاسَ أسبل   رَاسَ وتطوٌر أداتها، واختٌار مجتمع  الدِّ رَاسَ تؤتً هذه  لذَِا، وعٌنتها، ونتابجها  الدِّ  الدِّ

ًّ هذا الحقل  فًِالنقص  هذا المجال، ولسدّ  فًِلجهود الباحثٌن  استكمالًا   البَاحِثَ ، إذ تدرس الدراس

ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى ًّ وعلبقتها بالأداء  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم ٌّ و الوَظٌِفِ من  الإنِجَاز دافع

 .المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ 

رَاسَات عَلَىالتعقٌب  ة الًستقَِامَةالتً تخص موضوع  الدِّ ٌّ  : التّنظٌم

رَاسَاتتباٌنت   الاستِقَامَ موضوع  فمنها دراسات تناولت التً درستها، الأهَدَاؾ فًِ السّابق  الدِّ

 ٌّ وهناك دراسات ربطت  (،2020) ناصريال، و(2022) وأبعادها كدراس  المطٌري التّنظٌم

 & ,Yilmaz)دراس  ٌلماز والتٌنكورت  قد ذهبت، فأخرى وضوعاتٍ مب الاستِقَامَ موضوع 
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Altinkurt, 2012)   كوشكً وزٌنابادي التً ربطت موضوعها مع الشفافٌ  والعدال ، ودراس

Kooshki and Zeinabadi, 2015))  التً ربطت موضوعها بالرضا ًّ والالتزام  الوَظٌِفِ

 ًّ ( والتً ربطت موضوعها بالقٌادة المتسامٌ ، والمصري 2020عد )، ودراس  السّ التنظٌم

( التً ربطت دراستها بالقٌادة 2021( والتً ربطت دراستها بالقٌادة الرنان ، ومحمد )2020)

 ٌّ رَاسَاتالتً وضعتها  الأهَدَاؾمن  البَاحِثَ ، وقد استفادت الإستراتٌج  أهَدَاؾصٌاؼ   فًِ الدِّ

رَاسَ   الحالٌ . الدِّ

رَاسَاتمن  العَدٌِد فًِمن المناهج المستخدم   البَاحِثَ واستفادت   دراسات استخدمت هُنَاكإذ ، الدِّ

ًّ المنهج الو ًّ  صفّ رَاسَات، ومن هذه الارتباط  ,Abediدراس  عابدي، إسلبمً، أمرولاهً ) الدِّ

Eslami, & Amrolahi, 2014)مالٌنجاكس، سٌندك، سٌماندجنتاك، وبٌنٌلبنج  ، وMalingkas, 

Senduk,) Simandjuntak, & Binilang, 2018)( 2019، ودراس  حمٌد ،)ًِحٌن دراس   ف

ًّ الومنهج ال افقد استخدمت (2022، ودراس  عبد الله )(2018)شكٌر  أبً ًّ  صفّ  .التحلٌل

رَاسَ واستفادت هذه  رَاسَاتمن  العَدٌِد فًِالمستخدم   الأدََوَاتمن  الدِّ (، 2021زقوت )، كدراس  الدِّ

(، والحسٌنً 2023) وقادر وهنار ومصطفى (،2022وعبد الله وأحمد ) (،2022رسن وكعٌد )و

راسَ حٌث استخدمت جمٌعها الاستبان  أداةً (، 2024(، والمطٌري )2023وشبر )، (2023) ، للِدِّ

وكٌفٌ  التحقّق من خصابصه السٌكومترٌ   ،وصٌاؼ  الفقرات ،كٌفٌ  البناء عَلىَ اوتمّ الاطّلبع أٌضً 

ٌّ  وقابلٌ  الاستخدام  (.)الصّدق والثبات والموضوع

رَاسَاتوقد تفاوتت  رَاسَ اختٌار عٌناتها، فقد اتفقت  فًِ الدِّ رَاسَاتالحالٌ  مع بعض  الدِّ  فًِ الدِّ

ٌّن اختٌار ال ودراس   Arshad, Zahari, & said, 2019)زهاري، سٌد، وأرشاد )كدراس   ع

ٌّن  المَدَارِس فًِات المعلمّو المُعَلِّمٌِنالتً اختارت (، 2020السّعد ) راسَ  ع ، بٌنما اكتفت دراس  للِدِّ

رَاسَ ( بتطبٌق 2020المصري) ( 2018شكٌر ) ات الإناث  فقط، بٌنما دراس  أبًالمعلمّ عَلىَ الدِّ

ٌّن اختٌار ال فًِ المُعَلِّمٌِنأضافت المرشدٌن إلى جانب   فًِولكن  ،ٌّ التّدرٌساختٌار الهٌب   ، كما تمّ ع
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دمن  دراس  كلّ  فًِالجامعات  (، والحسٌنً 2023(، ومصطفى وقادر وهنار )2021) مُحَمَّ

 (.2019دراس  حمٌد ) فًِ(، وفً المعهد 2023)

ًّ  المُإهِل، فمنها من استخدم السّابق تنوّعت المتؽٌرات الدٌموؼرافٌ  للدراسات و سنوات و العِلمِ

 .(2022والجمل ) ،(2020) ناصريالو(، 2020) السّعدوالجنس كدراس   الخِبرَة

رَاسَاتوفٌما ٌتعلقّ بنتابج  ٌّ  الاستِقَامَ )التً تناولت موضوع  السّابق  الدِّ تفاوت  هُنَاككان  (التّنظٌم

رَاسَات نَتَابِجبٌن  ، (Yilmaz, & Altinkurt, 2012)، فدراس  ٌلماز والتٌنكورت السّابق  الدِّ

(، ومحمد 2020والناصري ) ،((Kooshki and Zeinabadi, 2015كوشكً وزٌنابادي و

ٌّ  الاستِقَامَ  مُمَارَسَ أشارت إلى أنّ ( 2021)  نَتَابِجكانت بدرج  عالٌ ، بٌنما أشارت  التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ  مُمَارَسَ إلى أنّ  (2020(، والمصري )2020) السّعددراسات  كانت بدرج   التّنظٌم

 .متوسّط 

رَاسَات عَلَىالتعقٌب  ًّ  الأدَاءموضوع  التً تخصّ  الدِّ  : الوَظٌِفِ

رَاسَات ًّ  الأدَاء)التً درست موضوع  السّابق  الدِّ بٌتونٌو دراس   تناولت ، فقدمتنوع  (الوَظٌِفِ

(Betonio, 2015) الأدَاء مُستَوَى  ًّ فقد هدفت إلى (Leahy, 2018) ، أما دراس  لٌهً الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء تَقوٌِمدراس    عَلىَأثر الرضا  مَعرِفِ هدفت إلى  (2021) عزوندراس   ، كما أنّ الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء ًّ  الأدَاء( الذي درس علبق  2021، ودراس  مرشود )الوَظٌِفِ أما ، الإداريّ بالإبداع  الوَظٌِفِ

ًّ لؤداء التخطٌط لدراس  إلى ( فقد توجهت 2020) مريشّ دراس  ال صعلوك  ، ودراس  أبًالوَظٌِفِ

رَاسَ ( التً ربطت 2023) ٌَّ بالحوكم    الدِّ  .الإدِارِ

رَاسَاتمن  العَدٌِد فًِمن المناهج المستخدم   البَاحِثَ واستفادت   فهناك دراسات استخدمت، الدِّ

ًّ المنهج الو ًّ  صفّ رَاسَات، ومن هذه الارتباط (، 2019شرٌخ )أبو (، و2020الحامدي )دراس   الدِّ

البقمً  دراس استخدمت حٌن  فًِ(، 2023) الشّرفات(، و2021والدوري )(، 2020وٌوسؾ )

ًّ منهج الوال (2021) ًّ  صفّ وأجونلوي  (Whitford, 2013)، أما دراس  واٌتفورد التحلٌل

(Agunloye, 2013)  فقد استخدمتا المنهج ًّ التً  (Nielsen, 2018)، ودراس  نٌلسن النوع
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ًّ التً استخدمت المنهج الو( 2022اس  حال ، ودراس  الشمري )استخدمت منهج در  صفّ

 ًّ  .الاستشراف

رَاسَ واستفادت هذه  رَاسَاتمن  العَدٌِد فًِالمستخدم   الأدََوَاتمن  الدِّ تٌدٌنك  ات، كدراسالدِّ

( 2022( والمحمادي )Tijdink, Vergouwen & Smulders, 2014وفٌرجوٌن وسمولدرز )

 (2023ون  وإدرٌس )(، وحسّ 2023صعلوك ) ( ، وأب2022ً( والمنٌزل )2022لد )وبنً خا

راسَ حٌث استخدمت جمٌعها الاستبان  أداةً   ,Whitford)واٌتفورد  حٌن استخدمت دراستا فًِ، للِدِّ

 ,Nielsen)نٌلسن  دِرَاسِ المقابلبت، وأضافت  (Agunloye, 2013)وأجونلوي  (2013

بناء الفقرات و ،صٌاؼ  الأسبل كٌفٌ   عَلىَ اوتمّ الاطّلبع أٌضً لأاداة المقابل  تحلٌل الوثابق،  (2018

ٌّ  وقابلٌ   تها،وصٌاؼ وكٌفٌ  التحققّ من خصابصه السٌكومترٌ  )الصّدق والثبات والموضوع

 الاستخدام(.

رَاسَات توقد تفاوت سعود  أبً(، و2020اختارت دراسات الحامدي )فقد اختٌار عٌناتها،  فًِ الدِّ

ات المعلمّو المُعَلِّمٌِن( 2023(، وأبو صعلوك )2023) الشّرفات( و2021( والدوري )2021)

ٌّن ً  راسَ  ع  ,Nielsen)نٌلسن  و (Whitford, 2013)ات واٌتفورد دراس طبقت(، بٌنما 2020) للِدِّ

رَاسَ (، 2022(، وإبراهٌم )2022(، وبنً خالد )2021ومرشود )، (2018 المدٌرٌن  عَلَى الدِّ

المدٌرات الإناث فقط، ودراس  لٌهً  عَلَى( طبقت 2022الشمري ) دِرَاسِ والمدٌرات، بٌنما 

(Leahy, 2018)  ٌّن  فًِالتً جمعت والمشرفٌن، ودراس  ٌوسؾ  دراستها ما بٌن المدٌرٌن ع

 فًِجمعت ( فقد 2021الجراح ) دِرَاسِ فقط، أما  المَدَارِسمشرفً  عَلىَبقت ( التً طُ 2020)

 كلّ  دِرَاسِ  فًِالجامعات  فًِ ٌّ التّدرٌساختٌار الهٌب   ، كما تمّ ومشرفٌن عٌنتها بٌن معلمٌن ومدٌرٌن

 (، ودودو2021، البقمً )(Betonio, 2015)بٌتونٌو ، و (Agunloye, 2013)أجونلوي من 

 (.2022(، وعبد الحسٌب )2021)

ًّ  المُإهِل، فمنها من استخدم السّابق تنوّعت المتؽٌرات الدٌموؼرافٌ  للدراسات و وسنوات  العِلمِ

 دِرَاسِ ا أمّ (، 2023) الشّرفاتو(، 2022) نصاري(، والأ2020) ٌوسؾوالجنس كدراس   الخِبرَة
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فقد اكتفت بدراس  متؽٌري (، 2021(، والدوري )2021سعود ) ، وأبً(2020) حامديال

هذٌن المتؽٌرٌن الرتب   عَلىَ( فقد أضافت 2021البقمً ) دِرَاسِ ، أما (جنسوال سَنَوات الخدم )

ٌَّ ( فقد اهتمت بدراس  متؽٌر المرحل  2022إبراهٌم ) دِرَاسِ  ، أما الأكادٌمٌّ  علٌِمِ فضلًب عن  التَّ

ًّ والمإهل  الجِنس  .العِلمِ

رَاسَاتوفٌما ٌتعلقّ بنتابج  ًّ  الأدَاءالتً تناولت موضوع  السّابق  الدِّ أشارت النتابج إلى فقد  ،الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء أنّ  (، والبقمً 2020(، وٌوسؾ )2020كدراسات الحامدي ) ،مُرتَفِعَ كان بدرج   الوَظٌِفِ

(، 2022(، وبنً خالد )2022)(، والأنصاري 2021(، ومرشود )2021(، والجراح )2021)

 (. 2023صعلوك ) (، وأب2023ً) الشّرفات(، و2022(، وحسون  وإدرٌس )2022والمحمادي )

رَاسَات عَلَىالتعقٌب  ةالتً تخص موضوع  الدِّ ٌَّ  : الإنِجَاز دَافِعِ

رَاسَات ٌَّ )التً درست موضوع  السّابق  الدِّ آتش دراسات تؤسّست متنوع ، فقد  (الإنِجَاز دَافِعِ

 (2021( ودار عٌده )2021والحلوانً ) (2018الٌوسؾ )و ((Ates & Yilmaz, 2018 لمازٌو

ٌَّ  مُستَوَى دِرَاسِ  عَلَى رَاسَاتبعض  وثمّ  ،الإنِجَاز دَافِعِ ٌَّ التً ربطت بٌن  الدِّ  الإنِجَاز دَافِعِ

التً درست  (Srivastavai, & Pant, 2015سٌرفٌستٌفٌا وبانت )ومتؽٌرات أخرى كدراس  

ًّ علبقتها مع الدعم  التً درست ( Liqin & lessen, 2018لٌكٌن وولٌسن ) ، ودراس  الاجتماع

 الطّموح مُستَوَى مَعرِفِ إلى هدفت ( 2019لطٌف  ) ًأب دِرَاسِ  كما أنّ علبقتها مع الكفاءة الذاتٌ ، 

ٌّ وعلبقته ب الأزمات  دِرَاسِ إلى هت فقد توجّ ( 2022النصر ) أبً دِرَاسِ ، أما الإنِجَاز دافع

ٌَّ  عَلَىرها ثوأ التّربوٌ   .الإِنجَاز دَافِعِ

رَاسَاتمن  العَدٌِد فًِدم  من المناهج المستخ البَاحِثَ واستفادت  دراسات استخدمت المنهج  ثمّ ، فالدِّ

ًّ الو ًّ  صفّ رَاسَات، ومن هذه الارتباط  ,Liqin & lessenلٌكٌن وولٌسن )(، و2015الشرفاء ) الدِّ

(، 2021والسٌد )(، 2020والذنٌبات )(، 2019والؽامدي )(، 2018والعجمً )، (2018

 Ates لمازٌآتش و دِرَاسِ حٌن استخدمت  فًِ(، 2023ومجدلاوي )(، 2022والكوش  وجرادات )

& Yilmaz, 2018))  ّالمنهج الو( 2021(، والحلوانً )2021رهان )والش ًّ ًّ  صفّ  ، أماالتحلٌل
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ًّ فقد استخدمتا المنهج  (2021(، وزورك )2019المً )قرٌ  والسّ الصّ  دراستا ، شبه التجرٌب

ًّ الومنهج الالتً استخدمت ( 2023عطٌ  )ودراس    .التنبإيّ  صفّ

رَاسَ واستفادت هذه  (، 2018الطّلحً )، كدراسات دراساتٍ عدٌدة فًِالمستخدم   الأدََوَاتمن  الدِّ

ًّ 2019) الؽامديّ و النصر  ( وأب2021ًٌد )والسّ ( 2019والمطٌري )( 2019) ، والمالك

حٌث استخدمت جمٌعها الاستبان  أداةً  (2022، والجراٌدة والبلوشً )(2022( والزعبً )2022)

راسَ   دِرَاسِ استخدمت و( بطاق  الملبحظ ، 2021زروك ) دِرَاسِ حٌن استخدمت  فًِ، للِدِّ

وبناء  ،كٌفٌ  صٌاؼ  الأسبل  عَلىَ اوتمّ الاطّلبع أٌضً ،  خصٌّ المقابلبت الشّ ( 2021) الشّرهان

ٌّ   تها،وصٌاؼالفقرات  وكٌفٌ  التحققّ من خصابصه السٌكومترٌ  )الصّدق والثبات والموضوع

 وقابلٌ  الاستخدام(.

رَاسَاتوقد تفاوتت  ًّ 2021) الشّرهاناختٌار عٌناتها، فقد اختارت دراسات  فًِ الدِّ  ( والحلوان

ٌّن ات المعلمّو المُعَلِّمٌِن( 2022( والزعبً )2021) راسَ  ع  لمازٌآتش و دِرَاسِ  جمعتبٌنما  ،للِدِّ

Ates & Yilmaz, 2018)) ًِطبقت دراسات الٌوسؾ  كما، ٌنالمعلمّو عٌنتها بٌن المدٌرٌن ف

ب عَلىَ( 2023(، وعطٌ  )2021( والسٌد )2018) لبَّ الصقرٌ   دِرَاسِ بٌنما والطالبات،  الطُّ

 . الإناث فقط طالباتال عَلىَقت بّ طُ ( 2021( ودار عٌده )2020والسالمً )

ٌِرَاتدرس  ، فمنها منالسّابق تنوّعت المتؽٌرات الدٌموؼرافٌ  للدراسات و ونوع  الجِنس مُتَؽَ

 ًّ ٌِرَاتمن درس  ها(، ومن2018  الٌوسؾ )ساوالتحصٌل كدر التّخصّصو البرنامج الأكادٌم  مُتَؽَ

ًّ  المُإهِل  دِرَاسِ أما (، 2021الحلوانً )كدراس  ومكان السكن والجنس  الخِبرَةوسنوات  العِلمِ

ًّ  العَامفقد أخذت متؽٌري  ،ٌدالسّ  ًّ  التّخصّصو الدراس فقد ( 2023عطٌ  ) دِرَاسِ أما ، الأكادٌم

 . الجِنس اكتفت بدراس  متؽٌر

رَاسَاتوفٌما ٌتعلقّ بنتابج  ٌَّ )التً تناولت موضوع  السّابق  الدِّ فقد أشارت النتابج إلى  (الإنِجَاز دَافِعِ

ٌَّ  أنّ  رَاسَاتبعض  فًِ مُرتَفعَِ بدرج   تكان الإنِجَاز دَافِعِ لطٌف   وأبً (2018ٌوسؾ )الك الدِّ
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ًّ دراسات السّ  فًِحٌن اختلفت النتابج  فًِ(، 2023( وعطٌ  )2021( ودار عٌده )2019)  لم

ٌَّ  نَتَابجِ عَلىَالتً حصلت ( 2022( والزعبً )2021) ًّ ( والحلوان2020) نجاز بدرج  إ دَافِعِ

 . مُنخَفِضَ بدرج   ((Ates & Yilmaz, 2018 لمازٌآتش و دِرَاسِ ، بٌنما كانت نتٌج  متوسّط 

رَاسَ وقد استفادت   مُنخَفضَِ ، ومُنخَفِضَ ، متوسّط ، مُرتَفِعَ جدًا،  مُرتَفعَِ التقسٌمات ) فًِالحالٌ   الدِّ

 جدًا(.

رَاسَاتوبشكل عام كانت أوجه الاستفادة من   النّحو الآتً: عَلَى السّابق  الدِّ

  ّرَاسَ وإثراإه لهذه  بناء الإطار النظري  .الدِّ

  رَاسَ تعرٌؾ مصطلحات  .الدِّ
 رَاسَ  تًبناء أدا  الاستبان  وتحدٌد فقرات ، والمقابل (الاستبان ): ما، وهالمناسبتٌن الدِّ

 ، وأسبل  المقابل .ومجالاتها
 .تسهٌل الوصول إلى المراجع وتوثٌقها 
رَاسَ ز ٌّ موما ٌُ  رَاسَاتالحالٌ  عن  الدِّ  :السّابق  الدِّ
ٌّز  .1 رَاسَ تتم رَاسَاتالحالٌ  عن  الدِّ ٌّ  الاستِقَامَ تناولها لموضوع  فًِ السّابق  الدِّ  التّنظٌم

ًّ الأداء وعلبقته ب المَدَارِسلمدٌري  ٌّ و الوَظٌِفِ  .الإنِجَاز دافع
رَاسَ تناولت  .2 ٌّ  الاستِقَامَ الحالٌ  العلبق  بٌن  الدِّ الأداء وعلبقته ب المَدَارِسلمدٌري  التّنظٌم

 ًّ ٌّ و الوَظٌِفِ رَاسَات، بٌنما الإِنجَاز دافع ه أخرى، ولم تربط هذ تناولت مإسّساتٍ  السّابق  الدِّ

 بعضًا. مع بعضها المتؽٌرات
رَاسَ تطبٌق  .3  هم. من المدٌرٌن أنفسِ ، بدلًا المُعَلِّمٌِن عَلىَ الدِّ
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 الثّالث الفَصل

ٌّة  رَاسَةمنهج  وإجراءاتها الدِّ

 تمهٌد  -
 منهج الدراس  -
 متؽٌرات الدراس  -
 مجتمع الدراس  -
ٌّن  الدراس  -  ع

 عٌن  الاستبان       
 عٌن  المقابل       

 : أدوات الدراس  -
 الاستبان 

 بناء الأداة   
 صدق الأداة  
 ثبات الأداة  

 المقابل 
 بناء الأداة  
 صدق الأداة  
 ثبات الأداة  
 إجراءات الدراس  -
 تصحٌح المقاٌٌس )مفتاح المتوسّطات الحسابٌ  لنتابج الدراس ( -
 المعالج  الإحصابٌ  -
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 :مهٌد( ت1.3)

التً تمّ  دّراس ات البؤدو التعرٌؾُ  حٌثُ  منهجٌ  البحث المٌدانٌ  وإجراءاته من الفَصلٌتناول هذا 

ًّ  المُجتَمَع عنِ  للتّحقق من صدقها وثباتها، فضلًب  اتّباعها، وكٌفٌ  بنابها، والإجراءات المتّبع  الأصل

ٌّن و دراس لل  وإجراءات التطبٌق. دراس ال ع

رَاسَةمنهج ( 2.3)  :الدِّ

رَاسَ ا من طبٌع  نطلبقً ا رَاسَ  والمعلومات المراد الحصول علٌها، استخدمتِ  الدِّ الحالٌ   الدِّ

ًّ الو ٌنالمنهجَ  ًّ  صفّ ًّ ، وهو المنهج والنوعً الارتباط رَاسَ الذي ٌفً بؤؼراض  العِلمِ  بٌنُ ، وٌُ الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ  مُمَارَسَ  مُستَوَى ًّ وعلبقتها بالأداء  التّنظٌم ٌّ و الوَظٌِفِ وٌتناسب المنهج ، الإِنجَاز دافع

ًّ الو ًّ  صفّ رَاسَ  فًِمع طرٌق  جمع البٌانات المعتمدة  الارتباط البحوث  فًِوهو منهج مناسب ، الدِّ

توضٌح العلبق  بٌن  عَلىَ ، وهو منهج ٌعتمد الاجتماعٌّ و التّربوٌ   والنفسٌّ المٌادٌن  فًِ ، صفٌّّ الو

عنها  رُ بّ عَ ا، وٌُ دقٌقً  االواقع، وٌهتمّ بوصفها وصفً  فًًِ الظّاهرة كما ه دِرَاسِ المتؽٌرات وذلك بعد 

أرقامٍ وجداول توضّح مقدار هذه الظّاهرة أو حجمها  خِلَبلمن  اا رقمًٌّ ا بإعطابها وصفً وكمًٌّ  اكٌفًٌ 

الوصول إلى الحقابق عن  عَلىَارتباطها مع الظواهر الأخرى، وهذا المنهج ٌساعد  دَرَجَ أو 

)مسالم ،  فهم الحاضر والواقع، ورسم خطط المستقبل واتجاهاته عَلىَوٌساعدنا  روؾ الراهن ،الظّ 

2018.) 

رَاسَة مُتَغٌَِرَات( 3.3)  :الدِّ

رَاسَ احتوت   المتؽٌرات الآتٌ :  عَلىَ الدِّ

  التصنٌفٌة:المتغٌرات 

 المجٌب عن الاستبان ، وهو من مستوٌٌن: )ذكر، أنثى(.  المعلمّ: وهو الجِنس -

، أكثر سَنَوات( 10-5، من )سَنَوات( 5من ) )أقلّ  :، وهً من ثلبث  مستوٌاتسَنَوات الخدم  -

 (. سَنَوات( 10من )

ًّ  المُإهِل -  (.ماجستٌر فؤعلى، بكالورٌوس فؤدنى، وهو من مستوٌٌن: )العِلمِ
-  ٌَّ ا، الخَلٌِل جَنُوب، الخَلٌِل، وسط الخَلٌِل شَمَالمستوٌات: )  ، وهً من أربعالمُدٌِرِ  (.ٌَطَّ
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رَاسَةمجتمع ( 4.3)   : الدِّ

رَاسَ تكون مجتمع  ٌّ  المَدَارِس فًِ العَامِلٌِن المُعَلِّمٌِنمن جمٌع  الدِّ  التَّربٌِ التابع  لوزارة  الحكوم

ٌّ   وَالتّعلٌِم  الفَصل فًِ ،م ً ا ومعلّ مً ( معلّ 7195والبالػ عددهم ) الخَلٌِل مُحَافَظَ  مدٌرٌات فًِالفلسطٌن

ًّ  العَاممن  الثّانً ٌّ وشملت ( م، 2023/2024) الدراس  شَمَال، الخَلٌِل، الخَلٌِل جَنُوب) مُدٌِرِ

ا، الخَلٌِل  (.ٌَطَّ

رَاسَ مجتمع  تَوزٌِع ٌُوضّحُ والجدول الآتً  ٌَّ  الجِنسا لمتؽٌر تبعً  الدِّ  . والمُدٌِرِ

رَاسَةأفراد مجتمع  تَوزٌِع (:1-3جدول ) ة الجِنس حَسَب الدِّ ٌَّ  والمُدٌِرِ

ة ٌَّ  المجموع إناث ذكور المُدٌِرِ

 2498 1583 915 الخَلٌِل جَنُوب
 2663 1677 986 الخَلٌِل

 700 491 209 الخَلٌِل شَمَال
ا  1334 796 538 ٌَطَّ

 7195 4547 2648 المجموع
 الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ التَّعلٌِمقطاع  فًِعدد الإناث العاملبت  السّابق نلبحظ أنّ  الجَدوَلومن بٌانات 

 فًِالثّقاف  السّابدة  ذلك إلى البَاحِثَ تعزو ، والتَّعلٌِمقطاع  فًِ العَامِلٌِنعدد الذّكور  عَلَىٌزٌد 

، والتً تعتبر أنّ أفضل وظٌف  تناسب الإناث هً  المُجتَمَع ًّ ، وعدد ساعات الدوام التَّعلٌِمالفلسطٌن

عون ما بٌن بكثٌر، فٌتوزّ  عمل الذكور أوسعُ  مَجَالمقارنً  بوظابؾ أخرى، بٌنما  ،ؼٌر الطوٌل

 .، والوظابؾ الأخرىالتَّعلٌِموظابؾ 

نة( 5.3) ٌّ رَاسَة ع  : الدِّ

ٌّن  الاستبان :1.5.3)  ( ع

ٌّن ال رَاسَ تطبٌق أدوات   : تمّ الاستطلبعٌّ  ع ٌّن ٍ  عَلَى الدِّ  علمًا ومعلم ً م (50) عددها  ٍ استطلبعٌّ  ع

ٌّن من خارج  رَاسَ  ع  وثباتها. الأدََوَاتق من صدق الفعلٌ  لأؼراض التحقّ  الدِّ

ٌّن ال رَاسَ تطبٌق  الفعلٌ : تمّ  ع ٌّن  عَلىَ الدِّ ٌّن تمّ اختٌار  عشوابٌ  طبقٌ ، ع رَاسَ  ع من مجتمع  الدِّ

رَاسَ  ًّ بنسب  ) الدِّ ٌّن ، حٌث بلؽت %(5الإحصاب رَاسَ  ع  مُعَلِّمًِمن  ومعلمّ ً  ا( معلمًّ 364) الدِّ

ٌّ  المَدَارِسومعلمّات  ٌّن حساب حجم ال وتمّ ، الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ الحكوم معادل  كرجكً  خِلَبلمن  ع

 وقد تمّ اختٌارهم بالطّرٌق  العشوابٌ  الطّبقٌ ، إذ تمّ استخدام القاعدة الآتٌ : (، 1970ومورجان )
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ٌّن  ًّ  المُجتَمَع فًِحجم الذكور الذكور =  ع ٌّن حجم ال× الإحصاب ًّ  ع   الكلّ

 الإحصابً ّ  المُجتَمَعحجم                                

ٌّن   . ا( معلمًّ 134= )  (963872= )     (364×   2648)الذكور =  ع

                    (7195            )  (7195           ) 

ٌّن  ًّ  المُجتَمَع فًِحجم الإناث الإناث =  ع ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ
ًّ  المُجتَمَعحجم                                   الإحصاب

 

ٌّن   ً . معلمّ( 230) = (1655108)=     ( 364×  4547)الإناث =  ع

                   (7195       )       (7195) 
 

ٌّن ومن ثمّ، تمّ حساب حجم ال ٌَّ متؽٌر  حَسَببالطرٌق  العشوابٌ  الطبقٌ   ع  ، كالآتً:المُدٌِرِ

ٌّن  ًّ  المُجتَمَع فًِحجم الذكور =  (الخَلٌِل جَنُوب) فًِ الذكور ع ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ
ًّ  المُجتَمَعحجم                                               الإحصاب

 

ٌّن   امعلمّ( 46= ) (122610)(  =   134×  915الذكور = )   ع

                     (2648(           )2648) 
 

ٌّن  ًّ  المُجتَمَع فًِحجم الذكور ( = الخَلٌِل) فًِالذكور  ع ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ
ًّ  المُجتَمَعحجم                                                الإحصاب

 

ٌّن   ا معلمّ( 50= )( 132124)=  ( 134×  986)( = الخَلٌِل)  فًِالذكور  ع

                                 (2648(       )2648) 
 

ٌّن  ًّ  المُجتَمَع فًِحجم الذكور ( = الخَلٌِل شَمَال) فًِالذكور  ع ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ
ًّ  المُجتَمَعحجم                                                الإحصاب

 

ٌّن   ( 11= ) (28006) =  ( 134×  209)( = الخَلٌِل شَمَال) فًِالذكور  ع

                                     (2648(           )2648) 
 

ٌّن  ا) فًِالذكور  ع ًّ  المُجتَمَع فًِحجم الذكور ( = ٌَطَّ ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ
ًّ  المُجتَمَعحجم                                                الإحصاب

 

ٌّن  ا) فًِالذكور  ع  (27= )( 72092)= ( 134×  538)( = ٌَطَّ

                          (2648(           )2648) 

 
ٌّن   ًّ  المُجتَمَع فًِ ناثحجم الإ=  (الخَلٌِل جَنُوب) فًِناث الإ ع ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ

ًّ  المُجتَمَعحجم                                                الإحصاب
 

ٌّن    معلمّ( 80= ) (364090)(  =   230×  1583( = )  الخَلٌِل جَنُوب) فًِالإناث  ع

                                          (4547(            )4547) 
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ٌّن  ًّ  المُجتَمَع فًِ ناثحجم الإ( = الخَلٌِل) فًِالإناث  ع ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ
ًّ  المُجتَمَعحجم                                                الإحصاب

 

ٌّن    معلمّ( 85= )( 385710)=  (  230×  1677)( = الخَلٌِل)  فًِالإناث  ع

                               (4547(             )4547) 
 

ٌّن  ًّ  المُجتَمَع فًِ ناثحجم الإ( = الخَلٌِل شَمَال) فًِالإناث  ع ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ
ًّ  المُجتَمَعحجم                                                الإحصاب

 

ٌّن    معلمّ( 25= ) (112930= ) ( 230×  491)( = الخَلٌِل شَمَال) فًِالإناث  ع

                                   (4547(            )4547) 

ٌّن  ا) فًِالإناث  ع ًّ  المُجتَمَع فًِ ناثحجم الإ( = ٌَطَّ ٌّن حجم ال×  الإحصاب ًّ  ع   الكلّ
ًّ  المُجتَمَعحجم                                              الإحصاب

 

ٌّن  ا) فًِالإناث  ع    معلمّ( 40= )( 183080)=   ( 230×  796)( = ٌَطَّ

                           (4547(            )4547) 

 

أفراد  تَوزٌِع ٌُوضّحُ %(، والجدول الآتً 100( استبان  فقط وذلك بنسب  )364وتم استرجاع )

ٌّن  رَاسَ  ع ٌَّ ، الجِنس) المتؽٌرات الدٌموؼرافٌ  حَسَب الدِّ  : (والمُدٌِرِ

نةأفراد  وزٌِعت (:2-3جدول ) ٌّ رَاسَة ع ة الجِنس حَسَب الدِّ ٌَّ  والمُدٌِرِ

ة ٌَّ  المجموع إناث ذكور المُدٌِرِ

 126 80 46 الخَلٌِل جَنُوب
 135 85 50 الخَلٌِل

 36 25 11 الخَلٌِل شَمَال
ا  67 40 27 ٌَطَّ

 364 230 134 المجموع
ٌّن أعلى نسب  لل ( أنّ 4-7) الجَدوَللبحظ من وٌُ  ٌّ  فًِز تتركّ  ع ذلك إلى  البَاحِثَ ، وتعزو الخَلٌِل مُدٌِرِ

ٌَّ هذه  أنّ   ، بالتالً ٌزداد فٌها العدد عن باقً المدٌرٌات الأخرى. المُحَافَظَ هً مركز  المُدٌِرِ

ٌّنةخصائص  (:3-3جدول)  الدٌّموغرافٌة الًستبانة ع
نةالأعداد والنسب المئوٌة لتوزٌع  ٌّ رَاسَة ع ، الجِنس) التصنٌفٌةالمتغٌرات  حَسَب الدِّ

ةالعلمً،  المُؤهِل، سَنَوات الخدمة ٌَّ  (2المُدٌِرِ

 النسبة % العدد مستوٌات المتغٌر المتغٌر

 الجِنس
 %37 134 ذكر
 %63 230 أنثى

 %100 364 النسب  الكلٌ 

ًّ  المُإهِل  العِلمِ
 %77 280 بكالورٌوس فؤدنى 
 %23 84 ماجستٌر فؤعلى    
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ٌّن  تَوزٌِع ابق أنّ السّ  الجَدوَلضح من ٌتّ   رَاسَ  ع  الإناثنسب  المبحوثٌن أنّ  الجِنسلمتؽٌر ا تبعً  الدِّ

رَاسَ من مجتمع   ً معلمّ( 230( بواقع )%63حٌث بلؽت نسبتهم ) ،الأوَّللت الترتٌب احتّ   فًِ، الدِّ

( من مجتمع 134( بواقع )%37، حٌث بلؽت نسبتهم )الثّانًالترتٌب  فًِحٌن جاء الذكور 

رَاسَ  رَاسَ أفراد مجتمع  تَوزٌِع( ٌبٌن 1-3، والشكل رقم )الدِّ  .الجِنسا لمتؽٌر تبعً  الدِّ

 
رَاسَةمجتمع  فًِ المُعَلِّمٌِننسب  :(1-3شكل ) ة المَدَارِس فًِ الدِّ ٌّ ا لمتغٌر  الخَلٌِل مُحَافَظَة فًِ الحكوم  الجِنستبعا

 

ٌّن  تَوزٌِع أنّ  (2-3) الجَدوَلمن  ٌتّضح رَاسَ  ع ًّ  المُإهِلتبعًا لمتؽٌر  الدِّ  جاءت كما ٌلً: العِلمِ

ًّ  المُإهِل والمبحوثون ذو احتلّ  من %( 77المرتب  الأولى بنسب  ) فًِ( ؤدنى)بكالورٌوس ف العِلمِ

ٌّن  رَاسَ  ع ًّ  المُإهِل وحٌن احتل المبحوثون ذو فًِ،  ً معلمّا ومعلمًّ ( 280، بواقع )الدِّ  العِلمِ

رَاسَ من مجتمع %( 23بنسب  ) الثّانٌ ( المرتب  على)ماجستٌر فؤ ،  معلمّا ومعلمّ (84بواقع ) الدِّ

رَاسَ أفراد مجتمع  تَوزٌِع( ٌبٌن 2-3رقم ) الشّكلو ًّ  المُإهِلا لمتؽٌر تبعً  الدِّ  .العِلمِ

37% 

63% 

 الذكور

 الإناث

 %100 364 النسب  الكلٌ 

 سَنَوات الخدم 
 %25 93   سَنَوات 5أقل من 

 %29 105 سَنَوات( 10-5من )

 %46 166 سَنَوات( 10أكثر من )

 %100 364 النسب  الكلٌ 

 ٌَّ  المُدٌِرِ

 %35 126 الخَلٌِل جَنُوب

 %37 135 الخَلٌِل

 %10 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  %18 67 ٌَطَّ

 %100 364 النسب  الكلٌ 
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رَاسَة عٌنةأفراد  تَوزٌِع (:2-3) الشّكل ًّ  المُؤهِلا لمتغٌر تبعا  الدِّ  2العِلمِ
 

ٌّن  تَوزٌِع أنّ  (2-3) الجَدوَلمن  ٌتّضح رَاسَ  ع  جاءت كما ٌلً: سَنَوات الخدم لمتؽٌر  اتبعً  الدِّ

من  %(46( المرتب  الأولى بنسب  )سَنَوات 10خبرتهم )أكثر من  مُستَوَىل المبحوثون الذٌن احتّ 

رَاسَ مجتمع  خبرتهم  مُستَوَىالمبحوثون الذٌن  حٌن احتلّ  فًِ،  معلمّا ومعلمّ( 166، بواقع )الدِّ

رَاسَ من مجتمع %(29بنسب  ) الثّانٌ ( المرتب  سَنَوات 10-5من ) ا معلمًّ ( 105بواقع ) الدِّ

بنسب   الثّالث ( المرتب  سَنَوات 5أقل من خبرتهم ) مُستَوَى، واحتل المبحوثون الذٌن  ً معلمّو

رَاسَ من مجتمع  %(25) أفراد  تَوزٌِع( ٌبٌن 3-3رقم ) الشّكل، و معلمّا ومعلمّ( 93بواقع ) الدِّ

رَاسَ مجتمع   .سَنَوات الخدم تبعا لمتؽٌر  الدِّ

 

رَاسَة عٌنةأفراد  تَوزٌِع (:3-3) الشّكل  2سَنَوات الخدمةا لمتغٌر تبعا  الدِّ
 

ٌّن  تَوزٌِعأن  (2-3) الجَدوَلمن  ٌتّضح رَاسَ  ع ٌَّ تبعاً لمتؽٌر  الدِّ  جاءت كما ٌلً: المُدٌِرِ

77% 

23% 

 بكالورٌوس فأدنً

 ماجستٌر فأعلى

25% 

29% 

46% 
 سنوات( 5)أقل من 

 سنوات ( 10) -(5)من 

 سنوات( 10)أكثر من 
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ٌّ من المبحوثون  احتّل ٌّن من  %(37بنسب  )( المرتب  الأولى الخَلٌِل) مُدٌِرِ رَاسَ  ع ، بواقع الدِّ

ٌّ من المبحوثون  احتّلحٌن  فًِ،  معلمّا ومعلمّ (135) بنسب   الثّانٌ المرتب  ( الخَلٌِل جَنُوب) مُدٌِرِ

رَاسَ من مجتمع %( 35) ٌّ من المبحوثون  احتّل، و معلمّا ومعلمّ( 126بواقع ) الدِّ ا) مُدٌِرِ  (ٌَطَّ

رَاسَ من مجتمع  %(18بنسب  ) الثّالث المرتب   المبحوثون  احتّل، و معلمّا ومعلمّ( 67بواقع ) الدِّ

ٌّ من  رَاسَ من مجتمع  %(10بنسب  ) الرّابع المرتب   (الخَلٌِل شَمَال) مُدٌِرِ ا معلمًّ ( 36بواقع ) الدِّ

رَاسَ أفراد مجتمع  تَوزٌِع( ٌبٌن 4-3رقم ) الشّكلو ، َ معلمّو ٌَّ ا لمتؽٌر تبعً  الدِّ  .المُدٌِرِ

 

ةا لمتغٌر تبعا  ستبانةالً نةعٌّ أفراد  تَوزٌِع (:4-3) الشّكل ٌَّ  المُدٌِرِ

  ( عٌنة المقابلة:2.5.3)

ا، واستجاب منهم ) البَاحِثَ تواصلت  ًٌ ٌّن  وجاه ، روعً اتمعلمّوال المُعَلِّمٌِن( من 27مع أفراد الع

ٌَّ ، وشرح المُعَلِّمٌِنخبرة  فًِفٌها التنوٌع  إجراء المقابل  وآلٌتها، وأنّ هذه المعلومات هً  أهََمِّ

ًّ معلومات سرٌ  تستخدم لأؼراض البحث  ، وإجراء المَدَارِسوتمّ ترتٌب لقاءٍ معهم داخل  ،العِلمِ

معهم بؽٌ  الإجاب  عن الأسبل ، واتسمت هذه الأسبل  بالشّمول لتناسب  وجزةٍ وم فردٌ ٍ  مقابلبتٍ 

سَنَوات ، الجِنسعٌن  المقابل  تبعًا لمتؽٌرات ) تَوزٌِع( ٌوضح 4-3، والجدول ) موضوع الرسال

ٌَّ العلمً،  المُإهِل، الخدم   (.المُدٌِرِ

 

35% 

37% 

10% 

18% 

 جنوب الخلٌل

 الخلٌل

 شمال الخلٌل

 ٌطا
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رَاسَةالأعداد والنسب المئوٌة لتوزٌع عٌنة  " الدٌموغرافٌةعٌنة المقابلة خصائص  (:4-3جدول )  حَسَب الدِّ

ةالعلمً،  المُؤهِل، الخدمةسَنَوات ، الجِنس)"ةتصنٌفٌالمتغٌرات ال ٌَّ  (2المُدٌِرِ

ا، بٌنما عدد معلمًّ ( 10( أنّ عدد الذكور الذٌن تمّ مقابلتهم بلػ )4.3) الجَدوَل فًِتشٌر المعطٌات 

ٌَن معلمّ( 17الإناث بلػ ) ا معلمًّ ( 21البكالورٌوس فؤدنى ) دَرَجَ حاملً ً ، كما بلػ عدد المقابل

ٌَن حاملً معلمّو بٌنما بلػ عدد  ، ً معلمّو امعلمًّ ( 6الماجستٌر فؤعلى ) دَرَجَ ً ، كما بلػ عدد المقابل

 10-5من ) الخِبرَة ، وذوي معلمّا ومعلمّ( 7( )سَنَوات( 5أقل من ) الخِبرَةالمقابلٌن ذوي )

( من 9، و)سَنَوات( 10( منهم ذوي خبرة تزٌد عن )12ً ، و)معلمّا ومعلمًّ ( 8( بلػ )سَنَوات

ٌّ ات من معلمّوال المُعَلِّمٌِن ٌّ ( منهم من 10و) ،الخَلٌِل جَنُوب مُدٌِرِ ٌّ ( من 3)، والخَلٌِل مُدٌِرِ  مُدٌِرِ

ٌّ ات من معلمّوال المُعَلِّمٌِن( من 5، )الخَلٌِل شَمَال ا مُدٌِرِ  .ٌَطَّ

 

 

 النسبة % العدد مستوٌات المتغٌر المتغٌر

 الجِنس
 %37 10 ذكر
 %63 17 أنثى

 %100 27 النسب  الكلٌ 

ًّ  المُإهِل  العِلمِ
 %77 21  دنىبكالورٌوس فؤ

 %23 6     علىماجستٌر فؤ
 %100 27 النسب  الكلٌ 

 سَنَوات الخدم 
 %25 7   سَنَوات 5أقل من 

 %29 8 سَنَوات( 10-5من )

 %46 12 سَنَوات( 10أكثر من )

 %100 27 النسب  الكلٌ 

 ٌَّ  المُدٌِرِ

 %35 9 الخَلٌِل جَنُوب

 %37 10 الخَلٌِل

 %10 3 الخَلٌِل شَمَال
ا  %18 5 ٌَطَّ

 %100 27 النسب  الكلٌ 
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رَاسَة واتأد( 6.3)  :        الدِّ

 ( الًستبانة1.6.3)

 بناء الأداة: (1.1.6.3)

رَاسَاتمن  العَدٌِد عَلىَلبع تمَّ الاطّ  التً تحوي أدواتٍ مختلفً  ومتنوعً  ذات العلبق ،  السّابق  الدِّ

( 2024ودراس  المطٌري )(، 2021وطه )(، 2020المصري )  الاستعان  بدراس خِلَبلومن 

ٌّ  الاستِقَامَ لموضوع   الأدَاء( لقٌاس 2021) جراح(، ودراس  ال2020، ودراس  ٌوسؾ )التّنظٌم

 ًّ لقٌاس  (2022الجراٌدة والبلوشً )(، و2018)(، والعجمً 2018الٌوسؾ )دراس  ، الوَظٌِفِ

 ٌَّ ٌّ  الاستِقَامَ مستوى تمَّ إعداد استبان  تُعنى ب ،الإِنجَاز دَافِعِ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ًّ وعلبقتها بالأداء  الخَلٌِل مُحَافَظَ  ٌّ و الوَظٌِفِ ، وهً مكون  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  الإنِجَاز دافع

ٌّ  عن المفحوص، الأوَّلالقسم من قسمٌن:   ٌتكون من الثّانًوالقسم : ٌدرس المعلومات الشّخص

 : ، هًثلاثة محاور

ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىٌقٌس  :الأوَّلالمحور  من  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 هً كالآتً: ( مجالات، 5) عَلىَ، وٌحتوي المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ 

فَاإُل: الأوَّلالمجال  - ًّ  التَّ  ( فقرات.5، وٌحوي )التنظٌم

قَ : الثّانًالمجال  - ٌّ  الثِّ  ( فقرات.5) عَلىَ، وٌحوي التّنظٌم

ًّ  التَّعَاطُؾ: الثّالثالمجال  -  ( فقرات.5، وٌحوي )التنظٌم

زَاهَ : الرّابعالمجال  - ٌّ  النَّ  ( فقرات.5وٌحوي )، التّنظٌم

ًّ التّسامح المجال الخامس:  -  ( فقرات. 5، وٌحوي )التّنظٌم

ًّ  الأدَاء مُستَوَى: ٌدرس الثّانًوالمحور  ، أنفسهم المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  ٌنمعلمّلل الوَظٌِفِ

 ( مجالات، وهً كالآتً:5) عَلىَوٌحتوي 

 ( فقرات.5)، وٌحوي  الدراسٌّ  للحصّ : التخطٌط الأوَّلالمجال  -
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ٌّ : تنفٌذ الدروس والإلمام بالمادة الثّانًالمجال  -  ( فقرات. 5، وٌحوي )العلم

ٌَّ : استخدام الوسابل الثّالثالمجال  - علٌِمِ  ( فقرات. 5، وٌحوي )التَّ

 ( فقرات.5وضبطه، وٌحوي ) الصّؾّ : إدارة الرّابعالمجال  -

 ( فقرات.5) لمجال الخامس: التقوٌم، وٌحويا -

ٌَّ  مُستَوَى: ٌدرس الثّالثوالمحور  ( 3) عَلَى، وٌحتوي المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  الإنِجَاز دَافِعِ

 هً كالآتً:مجالات، 

 ( فقرات.5والمثابرة، وٌحوي ) الطّموح: الأوَّلالمجال  -

 ( فقرات. 5المسإولٌ ، وٌحوي ) تحمّل عَلىَ: القدرة الثّانًالمجال  -

 ( فقرات. 5بالنفس واحترام الذات، وٌحوي ) الثِّقَ : الثّالثالمجال  -

رَاسَةصدق أداة  (2.1.6.3)  )الًستبانة(: الدِّ

 (:دق الظاهريّ صدق المحكّمٌن )الصّ 

( 20، بلػ عددهم )التّخصّصو الخِبرَةمجموع  من المحكّمٌن من ذوي  عَلىَ ةتمَّ عرض الأدا

مدى انسجام الاستبان  ووضوحها  (، لمعرف  أرابهم حول6ومحكّمً ، انظر ملحق رقم ) امحكّمً 

ٌّتها، من حٌثُ  انتماء الفقرات إلى المقٌاس ككلّ، وانتماء الفقرات إلى المحاور، وتمّ تعدٌل  وشمول

" خاصّ وإعادة صٌاؼتها، مثل فقرة "ٌتعاطؾ مع الطلب  الأٌتام وذوي الاحتٌاجات ال بعض الفقرات

 حلّ  فًِ ٌسهمُ "، وفقرة "المَدرَسَ  فًِ خاصّ لدمج الطلب  ذوي الاحتٌاجات ا عَلىٌَحرص لتصبح "

العفو عند  مَبدَأز عزّ ٌُ "، وفقرة "مشكلبت الطلب  ٌبدي أهتمامًا بحلّ " لتصبح "مشكلبت الطلب 

لاتخاذ  معلمّاله ٌوجّ وفقرة "لتصوٌب أخطابهم بؤنفسهم"،  فرص ً  المُعَلِّمٌِنٌمنح ة" لتصبح "المقدر

 ًّ ٌٌِرعند ظهور خطؤ أو انحراؾ عن  الفعل التصحٌح  المُعَلِّمٌِنٌعالج أخطاء " لتصبح "المَعَا

م خططً أصمّ " لتصبح "جٌدٍ  ط للدرس بشكلٍ أخطّ "، وفقرة "ا للتنمٌ  المهنٌ رً خها مدّ ٌُعتَبرُ و

تخفٌؾ المشاعر السلبٌ   عَلىٌَحرص "وتمّ إضاف  بعض الفقرات مثل: "، بشكلٍ محكم ٌّ التّدرٌس

، "وَجهأكمل  عَلَىلواجباتهم  المُعَلِّمٌِنٌثق بؤداء ""، وفقرة الأدَاء فًِطؤ خالناتج  عن ال معلمّال لدََى

ًّ  عَلَىوفقرة "ٌحرص  ًّ  بناء مناخ مدرس ًّ بناء مناخ  عَلىَأحرص  وفقرة " ،متسامح" إنسان  صفّ

 فًِ تدرٌسٌ ً  اخططً  أعدّ وفقرة "" وقابل  للتحقٌق  ً واقعٌّ   ً د أهدافًا تدرٌسٌّ أحدّ "، وفقرة "زداعم ومعزّ 
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ؾ أوظّ "، وفقرة "بٌن الطلب   الفردٌّ أراعً الفروق "، وفقرة "المتاح  ٌّ التّدرٌسضوء الامكانات 

نظر إلى نصؾ ٌ"فقرة وتمَّ حذؾ البعض الآخر من الفقرات، مثل  "وسابل التشوٌق وجذب الانتباه

ع شجّ "، وفقرة "ٌحب لنفسهٌما  ٌنمعلمّلل وفقرة "ٌحب"، غالكؤس الممتلا ولٌس إلى النصؾ الفار

رسمحتوى  أربطم"، وفقرة "مع زملببه الاندماج عَلىَالمنعزلٌن  طلب ال "، وفقرة ٌ بالبٌب  المحلّ  الدَّ

ر زملببً ٌقدّ وفقرة " " أنتقً الظاهرة الأكثر ارتباطا بالفكرة المدروس  مع الدروس ذات العلبق "،

أستخدم الفكاه  "، وفقرة "أثناء الشرح فًِلا أسمح بالأحادٌث الجانبٌ  نه"، وفقرة "عملً وٌحترمو

رس فًِ باعتدالٍ  صورتها  فًِأصبحت الأداة "، ومن حٌن لآخر إذا توافرت الظروؾ المناسب  الدَّ

 .(4( فقرة ، انظر ملحق )65النهابٌ  مكونً  من )

 ًّ  (:صدق البناء )صدق الًتساق الداخل

( بٌن كلّ Person Correlationالأداة بحساب معامل الارتباط بٌرسون ) تمَّ التّحققّ من صدق 

رَاسَ فقرة من فقـرات  صورتها  فًِمع الدرج  الكّلٌ  لها، وذلك بعد تطبٌق الأداة  مَجَالكلّ  فًِ الدِّ

ٌّن ٍ  عَلىَالأولٌ   ٌّ ٍ  ع تمّ اختٌارهم بالطرٌق  العشوابٌ  ،  ً معلمّو امعلمّ( 9.حجمها ) استطلبع

رَاسَ البسٌط  من أجل تقنٌن أداة  ٌّن   عَلَى، ومعرف  مدى صلبحٌتها لتطبٌقها الدِّ رَاسَ ع الفعلٌ ،  الدِّ

ٌّن   رَاسَ وقد تمّ استثناإهم من ع  الفعلٌ . الدِّ

 الآتً:  الجَدوَل فًِوذلك كما هو موضّح 

رَاسَة( لمصفوفة ارتباط فقرات أداة Person correlationمعامل الًرتباط بٌرسون ) نَتَائِج (:5-3جدول )  الدِّ

 ت الًستبانةمع الدرجة الكلٌة لكل مجالً

 قٌمة )ر( الرقم الفقرة
الدلًلة 
 ةالإحصائٌّ 

 ةالإحصائٌّ الدلًلة  قٌمة )ر( الرقم الفقرة

ٌّة الًستقَِامَة ًّ  الأدَاء التّنظٌم  الوَظٌِفِ

1. 0.514** 0.000** 1. 0.500** 0.000** 
2. 0.612** 0.000** 2. 0.582** 0.000** 
3. 0.553** 0.000** 3. 0.591** 0.000** 
4. 0.638** 0.000** 4. 0.614** 0.000** 
5. 0.493** 0.000** 5. 0.587** 0.000** 
6. 0.436** 0.000** 6. 0.536** 0.000** 
7. 0.630** 0.000** 7. 0.681** 0.000** 
8. 0.555** 0.000** 8. 0.706** 0.000** 
9. 0.630** 0.000** 9. 0.621** 0.000** 
10. 0.610** 0.000** 10. 0.598** 0.000** 
11. 0.572** 0.000** 11. 0.607** 0.000** 
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12. 0.651** 0.000** 12. 0.661** 0.000** 
13. 0.562** 0.000** 13. 0.606** 0.000** 
14. 0.529** 0.000** 14. 0.583** 0.000** 
15. 0.630** 0.000** 15. 0.707** 0.000** 
16. 0.614** 0.000** 16. 0.503** 0.000** 
17. 0.621** 0.000** 17. 0.623** 0.000** 
18. 0.673** 0.000** 18. 0.714** 0.000** 
19. 0.624** 0.000** 19. 0.690** 0.000** 
20. 0.714** 0.000** 20. 0.651** 0.000** 
21. 0.641** 0.000** 21. 0.610** 0.000** 
22. 0.626** 0.000** 22. 0.689** 0.000** 
23. 0.573** 0.000** 23. 0.572** 0.000** 
24. 0.566** 0.000** 24. 0.608** 0.000** 
25. 0.537** 0.000** 25. 0.584** 0.000** 

ٌَّة  الإنِجَاز دَافِعِ

1. 0.481** 0.000** 9. 0.683** 0.000** 
2. 0.648** 0.000** 10. 0.773** 0.000** 
3. 0.692** 0.000** 11. 0.679** 0.000** 
4. 0.560** 0.000** 12. 0.665** 0.000** 
5. 0.613** 0.000** 13. 0.737** 0.000** 
6. 0.652** 0.000** 14. 0.661** 0.000** 
7. 0.699** 0.000** 15. 0.622** 0.000** 
8. 0.699** 0.000**    

ا** دال   ًٌ ا* دال                     .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

رَاسَ أنّ جمٌع قٌِم مصفوف  ارتباط فقرات أداة  (5-3) الجَدوَلمن  ٌتّضح مع الدرج  الكلٌّ   الدِّ

 ًّ محور من محاور أداة  لكلّ  الكلٌّ لفقرات مع الدرج  لللبستبان ، مِمّا ٌشٌر إلى قوة الاتساق الداخل

رَاسَ  ٌّ  الاستِقَامَ قٌاس  فًِ، وأنها تشترك معًا الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم وعلبقتها  الحكوم

ًّ بالأداء  ٌّ و الوَظٌِفِ  .ٌنمعلمّلل الإنِجَاز دافع
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رَاسَةثبات أداة ( 3.1.6.3)  :)الًستبانة( الدِّ

رَاسَ تمَّ التحققّ من ثبات أداة  ( Cronbach's Alphaباستخدام معادل  الثبات )كرونباخ ألفـا  الدِّ

، حٌـث تمَّ حساب قٌم  )ألفا(  ًّ كما هو  الكلٌّ محاور الاستبان  والدرج   عَلىَللبتسـاق الداخل

 الآتً: الجَدوَل فًِ موضّح

 ( بٌن جمٌع الفقرات مجتمعةCronbach's Alphaمعامل )كرونباخ ألفا  نَتَائِج (:6-3جدول )

رَاسَةمعامل كرونباخ ألفا لثبات أداة  نَتَائِج"  الدِّ

رَاسَةمجالًت    الدِّ
عدد 

 الفقرات
 ة ألفامقٌ

معامل 

 الًرتباط
معامل الًرتباط 

المصحح لسبٌرمان 

 براون

فَاإُل ًّ  التَّ  7..99 .99.8 998.9 . التنظٌم

ٌّ  الثِّقَ   99843 .9939 99842 . التّنظٌم

ًّ  التَّعَاطُؾ  993.7 99.92 998.9 . التنظٌم

زَاهَ  ٌّ  النَّ  ...99 .9982 99.99 . التّنظٌم

ًّ التّسامح   4..99 .9987 998.9 . التّنظٌم

ٌّة الًستقَِامَة  759.3 758.7 75920 52 التّنظٌم

 993.3 7..99 99833 .  الدراسٌّ  للحصّ التخطٌط 

رستنفٌذ   998.4 99324 99882 . الدَّ

ٌَّ استخدام الوسابل   ..998 .9932 99838 . التَّعلٌِمِ

 998.9 .9937 .9988 . وضبطه الصّؾّ إدارة 

 99834 99337 998.4 . التقوٌم

ًّ  الأدَاء  759.5 75838 75928 25 الوَظٌِفِ

 .9933 99.43 ..998 . والمثابرة الطّموح

 99838 99387 998.4 . المسإولٌ  تحمّل عَلىَالقدرة 

 ..993 .99.4 998.4 . بالنفس واحترام الذات الثِّقَ 

ٌَّة  75887 75082 75959 15 الإنِجَاز دَافِعِ

 75850 .7507 .7590 65 للاستبانة الكلٌّةالدرجة 

(، .9984بلؽت ) الكلٌّ قٌم  الثبات عند الدرج   أنّ إلى  (.-7) الجَدوَل فًِ الوَارِدَةتُشٌِر المُعطٌَات 

رَاسَ  أهَدَاؾوٌمكن اعتمادها لتحقٌق  ،عالٌ ٍ  بدرج  ثباتٍ  تتمتّعوبذلك تكون الاستبان   تشٌر و، الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ بات لمحور ثّ ال( إلى أنّ قٌم 297) الجَدوَل فًِالمعطٌات الواردة  تراوحت بٌن  التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ مجالات  فًِ%( 999.-8.99%)  الكلٌّ بات عند الدرج  ، كما بلؽت قٌم  الثّ التّنظٌم

ٌّ للبستقام    تتمتّعوبذلك ، مُرتَفعَِ معاملبت الارتباط جاءت بدرج   %(، كما أنّ 93..) التّنظٌم

رَاسَ  أهَدَاؾوقابل  لاعتمادها لتحقٌق  باتالثّ  منَ عالٌ  بدرج   (الاستبان الأداة )  .الدِّ

ًّ  الأدَاءبات لمحور ثّ التشٌر إلى أنّ قٌم و مجالات  فًِ%( .889-%8.94تراوحت بٌن ) الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء ًّ للؤداء  الكلٌّ ، كما بلؽت قٌم  الثبات عند الدرج  الوَظٌِفِ  %(، كما أنّ 98..) الوَظٌِفِ
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 الثبات منَ عالٌ  بدرج   (الاستبان الأداة ) تتمتّعوبذلك ، مُرتَفِعَ معاملبت الارتباط جاءت بدرج  

رَاسَ  أهَدَاؾوقابل  لاعتمادها لتحقٌق   .الدِّ

ٌَّ بات لمحور ثّ الأنّ قٌم و ٌَّ مجالات  فًِ%( 8.94-%.8.9تراوحت بٌن ) الإنِجَاز دَافِعِ  دَافِعِ

ٌّ ل الكلٌّ ، كما بلؽت قٌم  الثبات عند الدرج  الإِنجَاز معاملبت  أنّ و%(، .49.) الإنِجَاز دافع

وقابل   الثبات منَ  عالٌ ٍ  بدرج ٍ  (الاستبان الأداة ) تتمتّعوبذلك ، مُرتَفِعَ ٍ  الارتباط جاءت بدرج ٍ 

رَاسَ  أهَدَاؾلاعتمادها لتحقٌق   2الدِّ

بات عند بلؽت قٌم  الثّ ، و%(98..-%.49.تراوحت بٌن )بات لمحاور الاستبان  ثّ الأنّ قٌم و

 تتمتّعوبذلك ، مُرتَفعَِ ٍ  معاملبت الارتباط جاءت بدرج ٍ  أنّ و%(، 392.للبستبان  ) الكلٌّ الدرج  

رَاسَ  أهَدَاؾوقابل  لاعتمادها لتحقٌق  الثبات منَ عالٌ  بدرج   (الاستبان الأداة )  2الدِّ

 المقابلة( .2262)

 :)المقابلة( الأداةبناء   (1.2.6.3)

رَاسَاتمن  طابف ٍ  عَلىَلبع تمَّ الاطّ  التً تحوي أدواتٍ مختلفً  ومتنوعً ، ذات العلبق   السّابق  الدِّ

رَاسَاتالاستعان  بعدد من  خِلَبلومن  (، 2020ات المصري )الاستعان  بدراس خِلَبلومن  ،الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ ( لموضوع 2024ودراس  المطٌري ) (، ودراس  2020، ودراس  ٌوسؾ )التّنظٌم

ًّ  الأدَاء( لقٌاس 2022الأنصاري ) ( لقٌاس 2022( والزعبً )2021، ودراس  الحلوانً )الوَظٌِفِ

 ٌَّ  أسبل . (5)مكون  من  مقابل تمَّ إعداد  ،الإنِجَاز دَافِعِ

 : (المقابلةالأداة ) صدق (2.2.6.3)

 الخِبرَةمن المحكّمٌن من ذوي  مجموع ٍ  عَلَىتمَّ التؤكد من صدق أسبل  المقابل  بعرضها 

حول مدى  رابهمآ(، لمعرف  6ا ومحكّمً ، انظر ملحق رقم )( محكّمً 20، بلػ عددهم )التّخصّصو

ٌّتها، من حٌث انتماء  إلى المقٌاس ككلّ، وتمّ تعدٌل  الأسبل انسجام أسبل  المقابل  ووضوحها وشمول

( أسبل ، 5صورتها النهابٌ  مكونً  من ) فًِبعض الأسبل  وإعادة صٌاؼتها، وأصبحت المقابل  

 (.5انظر ملحق )
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 ( ثبات الأداة )المقابلة(:3.2.6.3)

ت الباحث  بتحلٌل إجابات من خلبل ثبات التحلٌل عبر الزمن، فقد قامالمقابل  ؤكد من ثبات أداة التّ  تمّ 

 ومن ثم حسبتعٌن  الدراس  على أسبل  المقابل ، وبعد شهر قامت الباحث  بإعادة تحلٌل الإجابات، 

 كما فً الآتً: باستخدام معادل  هولستً للثبات، نسب  الاتفاق بٌن التحلٌلٌن الأول والثانً الباحث 

 %100×  الأول والثانً( تحلٌلبٌن ال )عدد فبات الاتفاق×  2    = معادل  هولستً للثبات 

 ل الثانًٌحلتل الأول + عدد فبات الٌحلتعدد فبات ال                      
  

 %100×  (340× ) 2 الثبات =

                       362  +340 

  

 %6.689= %100×  680 الثبات =

             702  

قٌمته  بات بلػالتً أظهرت أن معامل الثّ ، تم استخدام معادل  هولستً الأداةوللتؤكد من ثبات 

 المقابل .%(، وهً نسب  عالٌ  لأداة تحلٌل 96.68)

رَاسَةإجراءات ( 7.3)  : الدِّ

رَاسَ لتنفٌذ هذه   الآتً: الشّكلعددًا من الإجراءات، مرتبً  ب البَاحِثَ اتبعت  الدِّ

رَاسَ  موضوع تحدٌد .1 ٌّ  الاستِقَامَ  عَلىَ التّعرؾ فًِ المتمثّل الدِّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ وعلبقتها ب  ".الإِنجَاز دافع
رَاسَ تحدٌد مشكلّ   .2 ٌّاتها وحدودها. أهمٌّتهوأهدافها و الدِّ  ا وفرض
 النظريّ  الإطار عدادلإ والمصادرِ  والمراجعِ  الكتبِ  من منوع ٍ  مجموع ٍ  إلى الرجوع .3

 . السّابق  والدراسات
رَاسَ تحدٌد مجتمع  .4 ٌّن واختٌار أفراد  ،الدِّ رَاسَ  ع رَاسَ  أدوات علٌهم ستُطبق الذٌن الدِّ  الدِّ

ًّ  للعدد وفقًا رَاسَ  لمجتمع الكلّ ٌّن  اختٌار وتمّ  ،الدِّ رَاسَ  ع  تبعًا الطبقٌ  العشوابٌ  بالطرٌق  الدِّ

ٌَّ  ،الجِنس) لمتؽٌري  (.والمُدٌِرِ
رَاسَ بناء أدوات  .5  إرشادات عَلىَ الاعتماد بعد الأولٌ  بصورتهما)الاستبان  والمقابل (  الدِّ

 السّابق  والدراسات العلبق  ذات التّربوٌ  الأدبٌات عَلىَ والاطّلبع وتوجٌهاته، المشرؾ

 بالموضوع. المُتَعَلِّقَ 
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رَاسَ  أدوات صدق من التحقّق .6  وطُلبِ المُحكّمٌن، من مجموع ٍ  عَلَى عرضهما خِلَبل من الدِّ

 وُضِعت الذي المجال إلى وانتمابهِا ووضوحها الفقرات صحّ  مدى حول آرابهم إبداء منهم

 المقابل  وأسبل  الاستبان  فقرات دٌلعت وتمّ  أجله، من تأعُِدّ  الذي الهدؾ تَحقٌِق ومدى فٌه،

  المُحكّمٌن. السّادة من ملبحظات من ورد ما حَسَب

ًّ  الاتساق من التؤكد .7  ثباتو بٌرسون، ارتباط معاملبت حساب خِلَبل من للبستبان  الداخل

ٌّن  عَلىَ هاتطبٌق تمو ،ألفا كرونباخ معامل طرٌق  باتباع الاستبان  ٌّ ٍ  ع  (50) بلؽت استطلبع

ٌّن ال خارج من  ً معلمّو امعلمًّ   .وثباتها الاستبان  صدق حساب بهدؾ الأصلٌ   ع
رَاسَ  أدوات بتطبٌق للباحث  للسماح مّ هَ المَ  تسهٌل كتاب عَلىَ الحصول .8 ٌّن ال عَلىَ الدِّ  .ع

 ((.9) )ملحق

ا الاستبان  البَاحِثَ  وزّعت .9 ًٌ ٌّن أفراد  عَلَىالاستبان   تَوزٌِع ، حٌث تمّ اورقًٌ و إلكترون رَاسَ  ع  الدِّ

 وتدوٌن البٌانات.
 الآلٌ  الآتٌ :  وَفْقَ إجراء المقابل ،  .10
ٌّن مع أفراد ال البَاحِثَ تواصلت  . أ ا، واستجاب منهم ) ع ًٌ ، اتمعلمّالو المُعَلِّمٌِن( من 27وجاه

ٌَّ ، وشرح المُعَلِّمٌِنخبرة  فًِفٌها التنوٌع  ًَ وعِ رُ  إجراء المقابل  وآلٌتها، وأنّ هذه  أهََمِّ

ًّ   تستخدم لأؼراض البحث المعلومات هً معلومات سرٌّ  وتمّ ترتٌب لقاءٍ معهم  العِلمِ

معهم بؽٌ  الإجاب  عن الأسبل ، واتسمت  وجزةٍ وم فردٌ ٍ  ، وإجراء مقابلبتٍ المَدَارِسداخل 

 هذه الأسبل  بالشّمول لتناسب موضوع الرسال . 
ا من قبل  وقد تمّ ، إذن المقابلٌن لتسجٌل المقابل  عَلَىالحصول تمّ  . ب ًٌ  .البَاحِثَ التسجٌل كتاب
كتاب   فًِالانتباه والإنصات، وتحرّي الدقّ   خِلَبلاهتمامًا بالمقابل  من  البَاحِثَ ت أبد  . ت

 استجابات المبحوثٌن.
ًّ تمّ إرفاق الاستجابات مع التّحلٌّل   . ث لمعرف  الإجابات الأكثر تكرارًا للبستنارة بها  الإحصاب

رَاسَ  نَتَابِجأثناء تحلٌل  فًِ  ومناقشتها. الدِّ
ٌّن  أفراد من الاستبانات البَاحِثَ  استرجعت .11 رَاسَ  ع  تهماصلبحٌّ  من التحققّ تمّ  ذلك وبعد ،الدِّ

ًّ  للتحلٌل  .الإحصاب
تحلٌل بٌانات الاستبانات وأسبل  المقابلبت،  ثمّ  ومن (،SPSS) برنامج عَلَى البٌانات تفرٌػ تمّ  .12

 النتابج ودلالاتها.  عَلَىوالحصول 
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وعرض الاستنتاجات وتفسٌرها، وتقدٌم التوصٌات  ومناقشتها، النتابج عَلَى الحصول .13

 .والمقترحات
رَاسَةمفتاح المتوسّطات الحسابٌة لنتائج ( تصحٌح المقاٌٌس ).82)  (:الدِّ

ًّ  تمّ  قدٌِراستخُدم مقٌاس لٌكرت خماس  مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ ، لتحدٌد التَّ

ٌّ  الخَلٌِل ًّ بالأداء وعلبقتها  للبستقام  التّنظٌم ٌّ   الوَظٌِفِ ٌّن  الدارس ، وقد  لدََى الإنِجَازودافع أفراد ع

، تَقدٌِرَاترت فقرات الأداة بخمس  كلّ فقرة: حٌث قدّ  دَرَجَ  عَلىَالحكم  فًِ تًتمَّ اعتماد المعٌار الآ

( 3( درجات، و)محاٌد( وتؤخذ )4( درجات، و)موافق( وتؤخذ )5هً: )موافق بشدة( وتؤخذ )

 فًِ( درجً  واحدةً، وذلك كما 1( درجتٌن، ومعارض بشدة وتؤخذ )2درجات، و)معارض( وتؤخذ )

 الآتً: الجَدوَل

 الخماسً درجات مقٌاس لٌكرت تَوزٌِع (: 7-3جدول )

 معارض بشدّة معارض محاٌد موافق موافق بشدّة
5 4 3 2 1 

، مُرتَفعَِ ، متوسّط ، مُنخَفِضَ جدًا،  مُنخَفِضَ عدد الفبات الآتٌ : ) عَلىَتمّ تقسٌم درجات الاستجابات 

 النحو الآتً: عَلىَجدًا(، وذلك  مُرتَفِعَ 

  4=  1 – 5المقٌاس =  فًِأصؽر قٌم   –المقٌاس  فًِالمدى لقٌم المقٌاس = أكبر قٌم  

طَاتوبما أنّ عدد الفبات اللبزم  لتفسٌر  رَاسَ استجابات أفراد مجتمع  مُتَوَسِّ ( فبات، 5هو ) الدِّ

 فٌكون طول الفب  منها:

 0,8=                   4  =        مدى قٌم المقٌاس  

 5عدد قٌم التفسٌر               
طَاتوعلٌه تكون الفبات المعتمدة لتفسٌر  رَاسَ استجابات أفراد  مُتَوَسِّ  النّحو الآتً: عَلَى الدِّ

 الًستبانة تصحٌحمفاتٌح  (:8-3جدول )

 الدرجة المتوسط الحسابً

 اجدً  مُنخَفِضَ  989. – 999.

 مُنخَفِضَ  49.9 – .98.

 متوسّط  7929 – ..49

 مُرتَفِعَ  2949 – .792

 اجدً  مُرتَفِعَ  999. – .294
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 (325( = )5×65الاستبان  هً ) عَلىَ دَرَجَ كون أعلى توعلٌه 

 (. 65( = )1×65الاستبان  هً ) عَلَىٌمكن الحصول علٌها  دَرَجَ  وأقلّ 

 ٌُوضّحُ قوة الًرتباط بٌن المتغٌرات:  تًوالجدول الآ

 (:9-3جدول )

 قوة الًرتباط بٌن المتغٌرات

 قوة الًرتباط معامل الًرتباط
r=0 لا ٌوجد ارتباط 

 ارتباط طردي ضعٌؾ جداً         
 ارتباط طردي ضعٌؾ            
 ارتباط طردي متوسط            
 ارتباط طردي قوي            
 ارتباط طردي قوي جداً             

r=1 ارتباط طردي تام 

(Lehman, 2005) 

 ة:الإحصائٌّ المعالجة ( 9.3)

رَاسَ للئجاب  عن أسبل   ًّ ، تمَّ استخدام التّحلٌل الدِّ (، حٌث تمَّ SPSSعن طرٌق برنامج ) الإحصاب

 ، وعمل المعالج  استخراج المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات المعٌارٌ  والنسب المبوٌّ 

ٌّن ً م اإدخالها وذلك بإعطابها أرقامً    للبٌانات، وقد تمّ الإحصابٌّ  من  مُستَوَى كلُّ  ًَ عطِ ، حٌث أُ ع

ٌّن ً م الموافق  درج ً  جَ دَرَ مستوٌات   موافق( درجات، وبدرج  5) موافق بشدّة، فؤعطٌت بدرج  ع

معارض درجتٌن، وبدرج   (2) عارضوبدرج  م ( درجات،3) محاٌد( درجات، وبدرج  4)

ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى، بحٌث كلما زادت الدرج  كلما زادت ةواحد دَرَجَ ( 1) بشدة ومستوى  التّنظٌم

ًّ  الأدَاء ٌَّ ومستوى  الوَظٌِفِ  .الإِنجَاز دَافعِِ

ٌّاتت صَ حِ وقد فُ  رَاسَ  فَرَضِ ًّ  الدِّ  Tow way analysis) عن طرٌق اختبار تحلٌل التباٌن الثناب

of variance استخدمت معامل الثبات كرونباخ ألفا لحساب ثبات الأداة، واستخدمت معامل (، كما

رَاسَ  مُتَؽٌَرَِاتمن طبٌع  العلبق  بٌن  للتؤكدّ  (Pearson Correlation) الارتباط بٌرسون ، الدِّ

  الإحصابٌّ الحاسوب باستخدام برنامج الرزم  عن طرٌقوكذلك للتؤكد من صدق البناء، وذلك 

 (.SPSS  )الاجتماعٌّ للعلوم 
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 (،SPSS  )الاجتماعٌّ   للعلوم الإحصابٌّ الرزم   عَلىَتحلٌل بٌانات دراستها  فًِ البَاحِثَ اعتمّدت 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences, Version (26) 

   الآتٌ :الإحصابٌّ وتمّ استخدام الاختبارات 

  ٌّن لمعرف  خصابص أفراد الالنِّسب المبوٌ  والتكرارات  الدٌموؼرافٌ . ع

   والانحرافات المعٌارٌ  لمعرف ، ٌّ رَاسَ  ن عٌّ موافق  أفراد  دَرَجَ المتوسّطات الحساب  عَلىَ الدِّ

ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىمن  كل   ًّ  الأدَاء، ومستوى التّنظٌم ٌَّ ، ومستوى الوَظٌِفِ  .الإنِجَاز دَافِعِ
 اختبار ( "كرونباخ ألفا"Cronbach's Alphaلفحص  ) فقرات الاستبان  ثبات . 

 ( معامل الارتباط بٌرسونPearson Correlation لمعرف  مدى صدق )ستبان فقرات الا ،

ٌّ  الاستِقَامَ ولمعرف  العلبق  بٌن  ًّ  الأدَاءومستوى  التّنظٌم ، والعلبق  بٌن من جه  الوَظٌِفِ

ٌّ  الاستِقَامَ  ٌَّ ومستوى  التّنظٌم ًّ  الأدَاء، والعلبق  بٌن أخرىمن جه   الإنِجَاز دَافِعِ  الوَظٌِفِ

ٌّ و  .الإِنجَاز دافع
  اختبار )ت( لعٌنتٌن( مستقلتٌنIndependent samples T-Test لمعرف  الفروق بٌن ،)

طَات رَاسَ ي متؽٌر، لعٌنتٌن مستقلتٌّن مُتَوَسِّ ًّ ، والمإهل الجِنس) الدِّ  .(العِلمِ
  ّاختبار تحلٌل التباٌن الأحادي (One Way Analysis of Variance- ANOVA )

أو بعدم  ،بٌن المتوسّطات فرُُوقأو التوصّل إلى قرار ٌتعلقّ بوجود  ،للمقارن  بٌن المتوسّطات

رَاسَ لمتؽٌري  وجودها ٌَّ ، سَنَوات الخدم ) الدِّ  .(والمُدٌِرِ
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 الرّابع لفَصلا

 عرض النتائج وتحلٌلها

 تمهٌد  -
إال نَتَابِجعرض  - ًّ  السُّ   الأوَّل الفَرع
إال نَتَابِجعرض  - ًّ  السُّ  الثّانً الفَرع

ٌّات نَتَابِجعرض  ٌّ  الفَرَض  (الرّابع ، الثّالث ، الثّانٌ )الأولى،  الصّفر
إال نَتَابِجعرض  - ًّ  السُّ  الثّالث الفَرع

إال نَتَابِجعرض  - ًّ  السُّ   الرّابع الفَرع

ٌّات نَتَابِجعرض  ٌّ  الفَرَض  (الثّامن ، السّابع ، السّادس )الخامس ،  الصّفر

إال نَتَابِجعرض  - ًّ  السُّ  الخامس  الفَرع

إال نَتَابِجعرض  - ًّ  السُّ  السّادس الفَرع

ٌّات نَتَابِجعرض  ٌّ  الفَرَض  (ةعشر الثّانٌ ، ة)التاسع ، العاشرة، الحادٌ  عشر الصّفر

إال نَتَابِجعرض  - ًّ  السُّ  السّابع الفَرع

ٌّ  نَتَابِجعرض  ٌّ  الفرض  (ةعشر الثّالث ) الصّفر

إال نَتَابِجعرض  - ًّ  السُّ  الثامن الفَرع

ٌّ  نَتَابِجعرض  ٌّ  الفرض  (ةعشر الرّابع ) الصّفر

 أسبل  المقابل  نَتَابِجعرض  -

إال نَتَابِجعرض    الأوَّل السُّ

إال نَتَابِجعرض   الثّانً السُّ
إال نَتَابِجعرض   الثّالث السُّ

إال نَتَابِجعرض    الرّابع السُّ

إال نَتَابِجعرض   الخامس السُّ
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 :تمهٌد( 1.4)

رَاسَ إلٌها  توصّلتتابج التً نّ لعرضًا كاملًب ومُفصّلًب ل الفَصلٌتضمّن هذا   الاستِقَامَ ، حول الدِّ

 ٌّ ًّ  الأدَاء من بكل   وعلبقتها المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  خِلَبلوذلك من  ،الإِنجَاز ودافعٌ  الوَظٌِفِ

رَاسَ الإجاب  عن أسبل   ٌّاتها باستخدام التقنٌات الدِّ    المناسب .الإحصابٌّ ، والتحققّ من صحّ  فَرض

ؤال نَتَائجِ( عرض 2.4) ًّ  السُّ  :الأوَّل الفَرع

إال ًّ  السُّ ٌّ   الاستِقَامَ  مُستَوَىما : "عَلىَ ٌنصّ الذي  الأوَّل الفَرعِ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم

 ؟"مُعَلِّمٌِهم نَظَر وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ 

إالللئجاب  عن  ٌّ  طات الحسابٌ  والانحرافاتاستخراج المتوسّ  ابق تمّ السّ  السُّ  لمستوى المعٌار

ٌّ  الاستِقَامَ  ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.92.رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحوذلك كما هو  ،المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ 

ٌّة الًستقَِامَة مجالًتلطات الحسابٌة والًنحرافات المعٌارٌة (: المتوسّ .5.) جدول  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ة ٌّ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

المتوسط  المجال
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 الترتٌب المعٌاريّ 

 دَرَجَة
 الموافقة

فَاإُل ًّ  التَّ  مُرتَفِعَ  1 0.62 4.06 التنظٌم

قَ  ٌّ  الثِّ  مُرتَفِعَ  2 0.61 4.03 التّنظٌم

ًّ  التَّعَاطُؾ  مُرتَفِعَ  3 0.63 4.02 التنظٌم

زَاهَ  ٌّ  النَّ  مُرتَفِعَ  4 0.77 3.92 التّنظٌم

ًّ التّسامح   مُرتَفِعَ  5 0.77 3.85 التّنظٌم

ٌّة الًستقَِامَةلمستوى  الكلٌّةالدرجة   مُرتَفِعَة 0.59 3.97 التّنظٌم

ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى( إلى أنّ 92.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس جاءت  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج    (...99( مع انحراؾ معٌاريّ )79.3، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

فَاإُل) مَجَالحصل  ًّ  التَّ ًّ ) بمتوسّطٍ ، فقد جاء تَقدٌِرأعلى  عَلَى( التنظٌم  مَع انحِرَاؾٍ ( .299حساب

قَ ) مَجَال(، تلبه 99.4معٌاريّ ) ٌّ (  الثِّ ًّ ) بمتوسّطٍ التّنظٌم معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ ( 2997حساب

ًّ  التَّعَاطُؾ) مَجَال(، تلبه ..99) ًّ ) بمتوسّطٍ ( التنظٌم ( 99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2994حساب

زَاهَ ) مَجَالتلبها  ٌّ (  النَّ ًّ ) بمتوسّطٍ التّنظٌم  ، وأخٌرًا(9933معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 79.4حساب

ًّ التّسامح ) مَجَال ًّ ) بمتوسّطٍ ( التّنظٌم  (.9933معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .798حساب
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ٌّة: الًستِقَامَةمن مجالًت  مَجَال لكلّ فٌما ٌلً عرض   التّنظٌم

ٌّة الًستقَِامَةمجالًت فقرات اللطات الحسابٌة والًنحرافات المعٌارٌة (: المتوسّ .55) جدول  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ة المَدَارِس ٌّ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَةمن  الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

المتوسط  الفقرة
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 المعٌاريّ 

الترت
 ٌب

 دَرَجَة
 الموافقة

فَاإُلٌنظر بعٌن   مُرتَفِعَ  1 0.74 4.13 الموضوع  الأهَدَاؾ تَحقٌِقإلى إمكانٌ   التَّ

 مُرتَفِعَ  2 0.71 4.07 الموضوع  الأهَدَاؾ تَحقٌِق عَلىَ المُعَلِّمٌِنبمقدرة  ٌحسن الظنّ 

 مُرتَفِعَ  3 0.80 4.05 الإنِجَاز فًِس للعمل ولدٌه رؼب  ٌتحمّ 

 مُرتَفِعَ  4 0.77 4.03 ز جهودهبطاق  إٌجابٌ  تعزّ  معلمّالود ٌزّ 

 مُرتَفِعَ  5 0.83 4.02 بؤقصى طاقاتهم العَمَل عَلَى معلمّالز ٌحفّ 

ًّ  للتفاؤل الكلٌّةالدرجة   مُرتَفِعَة 0.62 4.06 التنظٌم

 جدًا مُرتَفِعَ  1 0.69 4.21 إلٌه المُوكَلَ َ  المهامّ أداء  عَلىٌَثق بقدراته 

 مُرتَفِعَ  2 0.61 4.19 الأوقات المحددة  فًِإلٌه  المُوكَلَ َ ٌنجز المهمّات 

ز  مُرتَفِعَ  3 0.91 3.97 بؤنفسهم  المُعَلِّمٌِنثق   ٌُعَزِّ

 مُرتَفِعَ  4 0.83 3.96  وَجهأكمل  عَلَىلواجباتهم  المُعَلِّمٌِنٌثق بؤداء 

 مُرتَفِعَ  5 0.88 3.82 المَدرَسَ للمشكلبت التً تواجه  ابتكارٌ ً  ٌقدم حلولًا 

ة للثقة الكلٌّةالدرجة  ٌّ  مُرتَفِعَة 0.61 4.03 التّنظٌم

ً   بناء مناخٍ  عَلَىٌحرص  ً   مدرس  مُرتَفِعَ  1 0.76 4.07 متسامحٍ  إنسان

 مُرتَفِعَ  2 0.84 4.06  ٌنمعلمّلل  الاجتماعٌّ ٌراعً الظروؾ الأسرٌ  و

 مُرتَفِعَ  3 0.85 4.02 المَدرَسَ  فًِ خاصّ دمج الطلب  ذوي الاحتٌاجات ال عَلَىٌحرص 

 مُرتَفِعَ  4 0.82 4.00 دون السماح بالسخرٌ  منهم ح الأخطاء للطلب ٌصحّ 

 مُرتَفِعَ  5 0.89 3.94 مشكلبت الطلب  ٌبدي اهتمامًا بحلّ 

عَاطُف الكلٌّةالدرجة  ًّ  التَّ  مُرتَفِعَة 0.63 4.02 التنظٌم

 مُرتَفِعَ  1 0.79 3.99  ودقٌق ً  واضح ً  ٌقدم معلوماتٍ 

زَاهَ ٌلتزم بقٌم  ٌَّ والشفافٌ   النَّ  مُرتَفِعَ  2 0.86 3.96 العَمَل فًِ الإدِارِ

 مُرتَفِعَ  3 0.99 3.90  خصٌّ عن العلبقات الشّ  ابعٌدً  ،بمهنٌ  المُعَلِّمٌِنم أداء ٌقٌّ 

لمقدرتهم  اوفقً  المُعَلِّمٌِن عَلَى  الوظٌفٌّ ع الأعباء والواجبات ٌوزّ 
 مُرتَفِعَ  4 0.90 3.89 ومإهلبتهم وخبراتهم 

 مُرتَفِعَ  5 1.00 3.86 الجمٌع دون تمٌٌز عَلَىالقوانٌن والأنظم   طبقْ ٌُ 

زَاهَة الكلٌّةالدرجة  ٌّة النَّ  مُرتَفِعَة 0.77 3.92 التّنظٌم

 مُرتَفِعَ  1 0.86 3.89 والاستفادة من الخطؤ التّعلمّ عَلَى المُعَلِّمٌِنع ٌشجّ 

المخطا  معلمّالب اتخاذ إجراءات عقابٌ  بحق ٌلتمس الأعذار وٌتجنّ 
 مُرتَفِعَ  2 0.95 3.85 الأدَاء فًِ

 مُرتَفِعَ  3 0.95 3.84 خًرا للتنمٌ  المهنٌ ها مدّ ٌُعتَبرُ و المُعَلِّمٌِنٌعالج أخطاء 
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الناتج  عن الخطؤ  معلمّال لَدَىتخفٌؾ المشاعر السلبٌ   عَلَىٌحرص 
 الأدَاء فًِ

 مُرتَفِعَ  4 0.96 3.83

 مُرتَفِعَ  5 0.89 3.81 فرص  لتصوٌب أخطابهم بؤنفسهم المُعَلِّمٌِنٌمنح 

ًّ  للتسامح الكلٌّةالدرجة   مُرتَفِعَة 0.77 3.85 التنظٌم

 : فَاؤُلأولًا ًّ  التَّ  التنظٌم

ًّ  التَّفَاإُل( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة جاءت  المَدَارِس مُدٌِر لدََى التنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج   وأنّ أعلى  (.99.4معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .299، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

فَاإُلفقرات  ًّ  التَّ فَاإُل بعٌن )ٌنظر عَلَىكانتِ العبارة التً نصّت  المَدَارِس مُدٌِر لدََى التنظٌم  إلى التَّ

ًّ ) بمتوسّطٍ الموضوع ( حٌث جاءت   الأهَدَاؾ تَحقٌِق إمكانٌ  معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 29.7حساب

 الأهَدَاؾ تَحقٌِق عَلىَ المُعَلِّمٌِن بمقدرة الظن )ٌحسن عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً 9932)

ًّ ) بمتوسّطٍ الموضوع (، حٌث جاءت  (، تلبها العبارة .993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2993حساب

ًّ ) بمتوسّطٍ (، حٌث جاءت الإنِجَاز فًِ رؼب  ولدٌه للعمل )ٌتحمس عَلَى نَصّتالتً  (، .299حساب

ًّ ) بمتوسّطٍ ها (، وكان أقلّ 9989معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ   )ٌحفز عَلىَ( العبارة التً نصّت 2994حساب

بطاق   معلمّالد (، تلبها فقرة )ٌزوّ 9987معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ طاقاتهم(  بؤقصى العَمَل عَلىَ معلمّال

 (.9933(، وانحراؾ معٌاريّ )2997جهوده(، بمتوسط حسابً ) تُعزّزُ إٌجابٌ  

ا: اٌ قَة ثان ٌّة الثِّ  التّنظٌم

قَ ( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة ٌّ   الثِّ جاءت بدرج   المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتّنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ  فقرات  أهمّ وأنّ (، ...9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2997، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

ٌّ   الثِّقَ  الاستجاب   أداء عَلىَ بقدراته )ٌثق عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتّنظٌم

ًّ ) بمتوسّطٍ ( حٌث جاءت  المهامّ  (، تلبها العبارة التً ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .294حساب

ًّ  بمتوسّطٍ المحددة(، حٌث جاءت  الأوقات فًِ إلٌه المُوكَلَ َ  المهمّات )ٌنجز عَلىَ نَصّت حساب

ز) عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، ..29)  المُعَلِّمٌِن ثق  ٌُعَزِّ

ًّ ) بمتوسّطٍ بؤنفسهم(، حٌث جاءت  ها (، وكان أقلّ ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 79.3حساب

ًّ ) بمتوسّطٍ   تواجه التً للمشكلبت ابتكارٌ ً  حلولًا  م)ٌقدّ  عَلىَ( العبارة التً نصّت 7984حساب

أكمل  عَلىَلواجباتهم  المُعَلِّمٌِن(، تلبها فقرة )ٌثق بؤداء 9988معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( المَدرَسَ 

 (.9987(، وانحراؾ معٌاريّ )..79بمتوسط حسابً )( وَجه

ا: ًّ  عاطفالتّ  ثالثا  التنظٌم

ًّ  التَّعَاطُؾ( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة جاءت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََى التنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج    أهمّ وأنّ  (.99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2994، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

عَاطُؾفقرات  ًّ  التَّ  بناء عَلىَ )ٌحرص عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََى التنظٌم
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ًّ ) بمتوسّطٍ متسامح( حٌث جاءت   إنسانً مدرسً مناخ معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 2993حساب

(، حٌث ٌنمعلمّلل  الاجتماعٌّ و الأسرٌ  الظروؾ )ٌراعً عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً .993)

ًّ ) بمتوسّطٍ جاءت   عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً 9982معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .299حساب

ًّ  بمتوسّطٍ (، حٌث جاءت المَدرَسَ  فًِ خاصّ ال الاحتٌاجات ذوي الطلب  دمج عَلىَ )ٌحرص حساب

ًّ ) بمتوسّطٍ  أقلهّا(، وكان .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2994) ( العبارة التً نصّت 79.2حساب

(، تلبها فقرة )ٌصحح .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ الطلب (  مشكلبت بحل اهتمامًا )ٌبدي عَلَى

(، وانحراؾ معٌاريّ 2999حسابً ) بمتوسطٍ الأخطاء للطلب  دون السماح بالسخرٌ  منهم(، 

(9984 .) 

ا: ٌّة زاهةنّ ال رابعا  التّنظٌم

ٌّ   النَّزَاهَ ( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة جاءت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتّنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج    (.9933معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 79.4، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

زَاهَ  فقرات الاستجاب  أهمّ وأنّ  ٌّ   النَّ  عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتّنظٌم

ًّ ) بمتوسطٍ ودقٌق ( حٌث جاءت  واضح  معلومات م)ٌقدّ  معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، ..79حساب

ٌَّ  والشفافٌ  النَّزَاهَ  بقٌم )ٌلتزم عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً .993) (، حٌث العَمَل فًِ الإدِارِ

ًّ ) بمتوسطٍ جاءت   )ٌقٌم عَلىَ نَصّت(، والعبارة التً .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، ..79حساب

ٌّ  العلبقات عن بعٌداً  بمهنٌ  المُعَلِّمٌِن أداء ًّ ) بمتوسطٍ (، حٌث جاءت الشّخص مَع (، 79.9حساب

ًّ ) بمتوسطٍ  أقلهّا(، وكان ..99معٌاريّ ) انحِرَاؾٍ   )ٌطبق عَلىَ( العبارة التً نصّت .798حساب

ع (، تلبها عبارة )ٌوزّ 999.معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ تمٌٌز(  دون الجمٌع عَلىَ والأنظم  القوانٌن

حسابً  بمتوسطٍ وفقًا لمقدرتهم ومإهلبتهم وخبراتهم(،  المُعَلِّمٌِن عَلَى  الوظٌفٌّ الأعباء والواجبات 

 (.99.9(، وانحراؾ معٌاريّ ).798)

ا: ًّ  خامسا  التّسامح التّنظٌم

ًّ التّسامح ( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة جاءت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََى التّنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج    أهمّ وأنّ  (.9933معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .798، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

ًّ التّسامح  فقرات الاستجاب  ٌشجع ) عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََى التّنظٌم

ًّ ) بمتوسطٍ ( حٌث جاءت  والاستفادة من الخطؤ التّعلمّ عَلىَ المُعَلِّمٌِن  مَع انحِرَاؾٍ (، .798حساب

 عقابٌ  إجراءات اتخاذ وٌتجنب الأعذار )ٌلتمس عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً .998معٌاريّ )

ًّ ) بمتوسطٍ (، حٌث جاءت الأدَاء فًِ المخطا معلمّال بحق معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، .798حساب

المهنٌ (،  للتنمٌ  مدخًرا هاٌُعتَبرُ و المُعَلِّمٌِن أخطاء )ٌعالج عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً ..99)

ًّ ) بمتوسطٍ حٌث جاءت  ًّ  بمتوسطٍ  أقلهّا(، وكان ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 7982حساب حساب
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 مَع انحِرَاؾٍ بؤنفسهم(  أخطابهم لتصوٌب فرص  المُعَلِّمٌِن )ٌمنح عَلىَ( العبارة التً نصّت .798)

الناتج  عن الخطؤ  معلمّال لدََىتخفٌؾ المشاعر السلبٌ   عَلىَ(، تلبها فقرة )ٌحرص .998معٌاريّ )

 (...99(، وانحراؾ معٌاريّ )7987حسابً ) بمتوسطٍ (، الأدَاء فًِ

ؤال نَتَائجِعرض ( .35) ًّ  السُّ  : الثّانً الفَرعِ

إال ًّ  السُّ طَات فًِ فرُُوق تُوجَدهل : "عَلىَ ٌنصّ الذي  الثّانً الفَرعِ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌّ   مُدٌِرٌِهِم مُمَارَسَ لمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ ، الجِنس) مُتَؽٌَرَِاتإلى  تُعزَىللبستقام  التّنظٌم

ٌَّ العملً،  المُإهِل، سَنَوات الخدم   ؟"(والمُدٌِرِ

إالللئجاب  عن  ٌّاتتمّ فحص  الثّانً السُّ ٌّ  الفَرَض  (:الرّابع ، الثّالث ، الثّانٌ )الأولى،  الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .535.) ٌّ ٌّة الفرض  الأولى: الصّفر

ٌّة ٌّة الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا : "عَلَى نَصّتالأولى التً  الصّفر  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  )  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

  ٌّ  ".الجِنس إلى متؽٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم

طَات فًِللمتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات المعٌارٌ   (ت)اختبار داماستخ تمّ   أفراد استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 فًِ موضّح وما هك ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم

 (.792جدول رقم )

طَات فًِ (ت)اختبار  نَتَائِج(: .35جدول ) نة أفراد استجابات تطبٌق مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  الًستقَِامَة مُستَوَى حول الدِّ

ة ٌّ ة المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم ٌّ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الجِنسإلى مُتغٌر  تُعزَى

 المتغٌرات
 العدد الجِنس

المتوسّط 
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 المعٌاريّ 

درجات 
ٌّة  الحر

قٌمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 ةالإحصائٌّ 

فَاإُل ًّ  التَّ  0.57 4.06 134 ذكر التنظٌم

362 0.153 0.878 
 0.64 4.05 230 أنثى

ٌّ  الثِّقَ   0.57 3.96 134 ذكر التّنظٌم

362 1.687- 0.092 
 0.62 4.07 230 أنثى

 التَّعَاطُؾ
 ًّ  التنظٌم

 0.59 3.97 134 ذكر

362 1.104- 0.270 
 0.65 4.05 230 أنثى

زَاهَ  ٌّ  النَّ  0.75 3.90 134 ذكر التّنظٌم

362 0.451- 0.652 
 0.78 3.93 230 أنثى

ًّ التّسامح   0.75 3.80 134 ذكر التّنظٌم

362 0.852- 0.410 
 0.78 3.87 230 أنثى
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 الًستقَِامَة
ة ٌّ  التّنظٌم

 0.55 3.94 134 ذكر

362 02875- 02382 
 0.62 4.00 230 أنثى

ا** دال   ًٌ ا* دال                     .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا أنه ( إلى 792) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ  التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

  عند الإحصابٌّ بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى

قبول  (، وعلٌه ٌتمّ .999أي أنّ هذه القٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا ) ،(99784بلؽت ) الكلٌّ الدرج  

 ٌّ ٌّ  الفرض  .الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .5535) ٌّ ٌّة الفرض  :الثّانٌة الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا : "عَلىَ نصّتالتً  الثّانٌ  الصّفر  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  )  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

  ٌّ  "2سَنَوات الخدم  إلى متؽٌر تُعزَى المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم

ٌّ   حّ ق من صِ للتحقّ  ٌّ  السّابق  الفرض ، فقد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات المعٌار

طَات فًِ ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس إلى  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.292رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحكما هو الخدم ،  سَنَواتمُتؽٌر 

طَات فًِة طات الحسابٌة، والًنحرافات المعٌارٌّ (: الأعداد، المتوسّ .5.جدول ) نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ  ع

رَاسَة ة الًستقَِامَة مُستَوَى حول الدِّ ٌّ ة المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم ٌّ  مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الخدمة سَنَواتإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل

ًّ  العدد الخدمة سَنَوات المتغٌرات  الًنحراف المعٌاريّ  المتوسّط الحساب

فَاإُل ًّ  التَّ  0.60 4.01 93 سَنَوات 5أقل من  التنظٌم
 0.64 4.03 105 سَنَوات 10-5من 

 0.60 4.09 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.61 4.05 364 المجموع

ٌّ  الثِّقَ   0.61 3.99 93 سَنَوات 5أقل من  التّنظٌم
 0.60 4.04 105 سَنَوات 10-5من 

 0.60 4.04 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.60 4.03 364 المجموع

ًّ  التَّعَاطُؾ  0.62 4.00 93 سَنَوات 5أقل من  التنظٌم
 0.69 4.01 105 سَنَوات 10-5من 
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 0.58 4.03 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.62 4.01 364 المجموع

زَاهَ  ٌّ  النَّ  0.86 3.78 93 سَنَوات 5أقل من  التّنظٌم
 0.73 01..4 105 سَنَوات 10-5من 

 0.72 3.93 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.76 3.92 364 المجموع

ًّ التّسامح   0.74 3.84 93 سَنَوات 5أقل من  التّنظٌم
 0.78 3.88 105 سَنَوات 10-5من 

 0.77 3.81 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.76 3.84 364 المجموع

ٌّة الًستقَِامَة  0.59 3.92 93 سَنَوات 5أقل من  التّنظٌم
 0.61 3.99 105 سَنَوات 10-5من 

 0.58 3.98 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.59 3.97 364 المجموع

طَاتبٌن  ظاهرٌ ٍ  ( إلى وجود فروقٍ 292) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  أفراد رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ولفحص  الخدم ، سَنَواتإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  خدامتم است ،دلال  الفروق

Variance )ًِطَات ف ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  حول الدِّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس إلى  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.92.رقم ) الجَدوَل فًِ موضّح، كما هو الخدم  سَنَواتمُتؽٌر 

( One Way ANOVA Analysis of Variance) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  نَتَائِج(: .25جدول )

طَات للتعرف إلى الفروق بٌن نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع ة الًستقَِامَة حول الدِّ ٌّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ة المَدَارِس ٌّ  سَنَوات إلى متُغٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الخدمة

 مصدر التباٌن المُتغٌرات
مجموع 
 المربعّات

ة ٌّ  درجات الحر
متوسّط 
 المربعّات

 قٌمة ف
الدلًلة 
 ةالإحصائٌّ 

فَاإُل ًّ  التَّ  التنظٌم
 0.242 2 0.484 بٌن المجموعات

0.636 
 

0.530 
 3800. 361 137.305 داخل المجموعات 

 363 137.788 المجموع 

قَ  ٌّ  الثِّ  التّنظٌم
 0.079 2 0.159 بٌن المجموعات

0.214 
 

0.807 
 3700. 361 133.524 داخل المجموعات 

 363 133.683 المجموع 
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ًّ  التَّعَاطُؾ  التنظٌم
 0.024 2 0.047 بٌن المجموعات

0.060 
 

0.942 
 3960. 361 143.058 داخل المجموعات 

 363 143.105 المجموع 

زَاهَ  ٌّ  النَّ  التّنظٌم

 1.304 2 2.607 بٌن المجموعات
2.219 

 
0.110 

 0.587 361 212.074 داخل المجموعات 
  363 214.681 المجموع

ًّ التّسامح   التّنظٌم

 0.156 2 0.311 بٌن المجموعات
0.262 

 
0.770 

 0.594 361 214.390 داخل المجموعات 
  363 214.701 المجموع

 الًستقَِامَة
ة ٌّ  التّنظٌم

 0.140 2 0.281 بٌن المجموعات
0.395 

 
0.674 

 3550. 361 128.105 داخل المجموعات 
 363 128.385 المجموع 

ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 92.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَةتُشٌِر   مُستَوَىعند  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  حول الدِّ  لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،سَنَوات الخدم إلى مُتؽٌر  تُعزَى

(، وعلٌه .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99.32بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ 

ٌّ قبول  ٌتمّ  ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد، أي أنه لا الصّفر  الدلال  مُستَوَىعند  إحصاب

(999.≤ ) طَاتبٌن ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  حول الدِّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس إلى  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الخدم . سَنَواتمُتؽٌر 

ة نَتَائجِعرض ( .3535) ٌّ ٌّة الفرض  :الثّالثة الصّفر

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا " :عَلىَالتً تنص  الثّالث  الفرض الدلال   مُستَوَىعند  إحصاب

(0.05≥α )ًِطَات ف  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

  ٌّ ًّ  المُإهِل إلى متؽٌر تُعزَى المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم  "2العِلمِ

ٌّ المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات  (ت)اختبار داماستخ تمّ  طَات فًِ المعٌار  أفراد استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم  موضّح وما هك ،العِلمِ

 (.92.جدول رقم ) فًِ
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طَات فًِ( T-test) (ت)اختبار  نَتَائِج(: .05جدول ) نة أفراد استجابات تطبٌق مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّة الًستقَِامَة ة المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم ٌّ  نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُؤهِلإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن  العِلمِ

ًّ  المُؤهِل المتغٌرات  العدد العِلمِ
المتوسّط 
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 المعٌاريّ 

درجات 
ٌّة  الحر

قٌمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 ةالإحصائٌّ 

فَاإُل  التَّ
 ًّ  التنظٌم

بكالورٌوس 
 فؤدنى

280 3.92 0.65 
362 2.325- 0.021 

 0.60 4.10 84 ماجستٌر فؤعلى

ٌّ  الثِّقَ   التّنظٌم
بكالورٌوس 

 فؤدنى
280 3.95 0.68 

362 1.320- 0.188 

 0.58 4.05 84 ماجستٌر فؤعلى

 التَّعَاطُؾ
 ًّ  التنظٌم

بكالورٌوس 
 فؤدنى

280 3.89 0.69 
362 1.992- 0.047 

 0.61 4.05 84 ماجستٌر فؤعلى

زَاهَ   النَّ
 ٌّ  التّنظٌم

بكالورٌوس 
 فؤدنى

280 3.71 0.86 
362 2.801- 0.005 

 0.73 3.98 84 ماجستٌر فؤعلى

التّسامح 
 ًّ  التّنظٌم

بكالورٌوس 
 فؤدنى

280 3.70 0.89 
362 1.996- 0.041 

 0.72 3.98 84 ماجستٌر فؤعلى

 الًستقَِامَة
ة ٌّ  التّنظٌم

بكالورٌوس 
 فأدنى

280 3.83 0.67 
362 2.376- 0.018 

 0.57 4.03 84 ماجستٌر فأعلى
ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدأنه ( إلى 92.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ  التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى قَ ) مَجَال اعد بها ما خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،العِلمِ  الثِّ

ٌّ (، وذلك لأنّ قٌم  الدال   ( أي أنّ هذه القٌِم  999.8بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ التّنظٌم

، وعلٌه ٌتم رفض (ماجستٌر فؤعلى) دَرَجَ (، وكانت الفروق لصالح حمل  .999من قٌِم  ألفا ) أقلّ 

 ٌّ ٌّ  الفرض  .الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .535.) ٌّ ٌّة الفرض  :الرّابعة الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا  : "عَلىَالتً تنص  الرّابع  الصّفر  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  )  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

  ٌّ ٌَّ  إلى متؽٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم  "2المُدٌِرِ
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ٌّ   حّ ق من صِ للتحقّ  ٌّ ، فقد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات السّابق  الفرض  المعٌار

طَات فًِ ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس إلى  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ مُتؽٌر   (.392رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحكما هو ، المُدٌِرِ

 (: .05جدول )

ٌّةطات الحسابٌة، والًنحرافات الأعداد، المتوسّ  طَات فًِ المعٌار نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  حول الدِّ

ة الًستقَِامَة مُستَوَى ٌّ ة المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم ٌّ  وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

ةإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر ٌَّ  المُدٌِرِ

ة المتغٌرات ٌَّ ًّ المتوسّط  العدد المُدٌِرِ  الًنحراف المعٌاريّ  الحساب

فَاإُل ًّ  التَّ  0.63 4.06 126 الخَلٌِل جَنُوب التنظٌم
 0.61 4.04 135 الخَلٌِل
 0.63 3.93 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.57 4.13 67 ٌَطَّ

 0.61 4.05 364 المجموع

ٌّ  الثِّقَ   التّنظٌم

 0.60 4.05 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.60 02..4 135 الخَلٌِل
 0.73 3.88 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.54 4.07 67 ٌَطَّ

 0.60 4.03 364 المجموع
ًّ  التَّعَاطُؾ  0.61 4.04 126 الخَلٌِل جَنُوب التنظٌم

 0.63 4.01 135 الخَلٌِل
 0.76 3.78 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.54 4.10 67 ٌَطَّ

 0.62 4.01 364 المجموع
زَاهَ  ٌّ  النَّ  0.75 3.93 126 الخَلٌِل جَنُوب التّنظٌم

 0.79 3.91 135 الخَلٌِل
 0.84 3.77 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.70 3.98 67 ٌَطَّ

 0.76 3.92 364 المجموع
ًّ التّسامح   0.82 3.83 126 الخَلٌِل جَنُوب التّنظٌم

 0.78 3.83 135 الخَلٌِل
 0.82 3.77 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.60 3.93 67 ٌَطَّ
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 0.76 3.84 364 المجموع
ٌّة الًستقَِامَة  0.59 3.98 126 الخَلٌِل جَنُوب التّنظٌم

 0.61 3.96 135 الخَلٌِل
 0.65 3.83 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.51 4.04 67 ٌَطَّ

 0.59 3.97 364 المجموع
طَاتظاهرٌ  بٌن  فرُُوق( إلى وجود 392) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  أفراد رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  ولفحص دلال   ،المُدٌِرِ

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  خداماست تمّ الفروق 

Variance )ًِطَات ف ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ  لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى  (.892رقم ) الجَدوَل فًِ موضّح، كما هو المُدٌِرِ

( One Way ANOVA Analysis of Variance) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  نَتَائِج(: .85جدول )

طَات للتعرف إلى الفروق بٌن نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع ة الًستقَِامَة مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ة المَدَارِس ٌّ ة إلى متُغٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم ٌَّ  المُدٌِرِ

 مصدر التباٌن المُتغٌرات
مجموع 
 المربعّات

ة ٌّ  درجات الحر
متوسّط 
 المربعّات

 قٌمة ف
الدلًلة 
 ةالإحصائٌّ 

فَاإُل ًّ  التَّ  التنظٌم
 0.321 3 0.963 بٌن المجموعات

0.844 
 

0.470 
 3800. 360 136.826 داخل المجموعات 

 363 137.788 المجموع 

قَ  ٌّ  الثِّ  التّنظٌم
 0.329 3 0.986 بٌن المجموعات

0.892 
 

0.445 
 3690. 360 132.697 المجموعاتداخل  

 363 133.683 المجموع 

ًّ  التَّعَاطُؾ  التنظٌم
 0.839 3 2.518 بٌن المجموعات

2.150 
 

0.094 
 3910. 360 140.587 داخل المجموعات 

 363 143.105 المجموع 

زَاهَ  ٌّ  النَّ  التّنظٌم

 0.372 3 1.116 بٌن المجموعات
0.627 

 
0.598 

 0.593 360 213.565 داخل المجموعات 
  363 214.681 المجموع

ًّ التّسامح   التّنظٌم

 0.251 3 0.753 بٌن المجموعات
0.422 

 
0.737 

 0.594 360 213.949 داخل المجموعات 
  363 214.701 المجموع
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 الًستقَِامَة
ة ٌّ  التّنظٌم

 0.375 3 1.125 بٌن المجموعات
1.061 

 
0.366 

 3540. 360 127.260 داخل المجموعات 
 363 128.385 المجموع 

ا** دال   ًٌ ا* دال                    .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 892) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  مُستَوَىعند  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ  التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى   الإحصابٌّ بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،المُدٌِرِ

قبول  (، وعلٌه ٌتمّ .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )..997بلؽت ) الكلٌّ عند الدرج  

 ٌّ ٌّ  الفرض  .الصّفر

ؤال نَتَائجِعرض ( .5.) ًّ  السُّ  :الثّالث الفَرعِ

إال ًّ  الأدَاء مُستَوَىما  : "عَلَى ٌنصّ الذي  الثّالث السُّ  مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

 ؟"؟نَظَرِهِم وِجهَ من  الخَلٌِل

إالللئجاب  عن  ٌّ  طات الحسابٌ  والانحرافاتاستخراج المتوسّ  ابق تمّ السّ  السُّ  لمستوى المعٌار

ًّ  الأدَاء ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.92.رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحوذلك كما هو  ،المُعَلِّمٌِن نَظَر

ٌّةطات الحسابٌة والًنحرافات (: المتوسّ .95) جدول ًّ  الأدَاء مجالًتل المعٌار  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

ة ٌّ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

المتوسط  المجال
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 الموافقة دَرَجَة الترتٌب المعٌاريّ 

 مُرتَفِعَ  4 0.59 4.20  الدراسٌّ  للحصّ التخطٌط 

رستنفٌذ   جدًا مُرتَفِعَ  1 0.60 4.31 الدَّ

ٌَّ استخدام الوسابل   جدًا مُرتَفِعَ  3 0.60 4.21 التَّعلٌِمِ

 جدَا مُرتَفِعَ  2 0.65 4.22 وضبطه الصّؾّ إدارة 

 مُرتَفِعَ  5 0.67 4.15 التقوٌم

ًّ  الأدَاءلمستوى  الكلٌّةالدرجة   مُرتَفِعَة 0.54 4.22 الوَظٌِفِ

ًّ  الأدَاء مُستَوَى( إلى أنّ 92.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

 ٌّ  مُرتَفعَِ جاءت بدرج   المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ )جدًا  )تنفٌذ مَجَال (، وحصل99.2معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2944، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

رس ًّ ) بمتوسطٍ ، فقد جاء تَقدٌِرأعلى  عَلىَ( الدَّ (، تلبها 99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .297حساب

ًّ ) بمتوسطٍ وضبطه(  الصّؾّ  )إدارة مَجَال  مَجَال(، تلبها ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2944حساب
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ٌَّ  الوسابل )استخدام ًّ ) بمتوسطٍ ( التَّعلٌِمِ  مَجَال(، تلبها 99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .294حساب

ًّ ) بمتوسطٍ (  الدراسٌّ  للحصّ  )التخطٌط  مَجَال (، وأخٌرًا...9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2949حساب

ًّ ) بمتوسطٍ )التقوٌم(   (.99.3معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( ..29حساب

ًّ  الأدَاءمن مجالًت  مَجَال لكلّ فٌما ٌلً عرض   :الوَظٌِفِ

ٌّةطات الحسابٌة والًنحرافات المتوسّ (: .75.) جدول ًّ  الأدَاءمجالًت فقرات ل المعٌار  مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

ة المَدَارِس ٌّ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الفقرة
المتوسط 
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 المعٌاريّ 

الترت
 ٌب

 دَرَجَة
 الموافقة

 جدًا مُرتَفِعَ  1 0.65 4.23 المتاح  ٌّ التّدرٌسضوء الامكانات  فًِأعد خطط تدرٌسٌ  

 جدًا مُرتَفِعَ  2 0.79 4.21 الطلب   لَدَىأحفز التفكٌر 

 مُرتَفِعَ  3 0.70 4.20 بشكلٍ محكم ٌّ التّدرٌسأصمم خططً 

 مُرتَفِعَ  4 0.70 4.18 أحدد أهدافًا تدرٌسٌ  واقعٌ  وقابل  للتحقٌق

ٌّ أستخدم وسابل  رسبموضوع  تتعلقّإٌضاحٌ   تعلٌم  مُرتَفِعَ  5 0.75 4.17 الدَّ

 مُرتَفِعَة 0.59 4.20 ةالدراسٌّ  للحصّةلتخطٌط ل الكلٌّةالدرجة 

 جدًا مُرتَفِعَ  1 0.64 4.36 تساإلات الطلب  بشكل مقنع عَلَىأجٌب 

 جدًا مُرتَفِعَ  2 0.78 4.32   بٌن الطلب الفردٌّ أراعً الفروق 

رس أهَدَاؾأوضح   جدًا مُرتَفِعَ  3 0.71 4.31 بداٌ  الحص   فًِ الدَّ

ٌّ ألم بالمادة   جدًا مُرتَفِعَ  4 0.72 4.28 المعروض  بشكل كامل العلم

رس أهَدَاؾأنظم وقت الحص  بما ٌتناسب مع   جدًا مُرتَفِعَ  5 0.78 4.25 وأنشطته  الدَّ

رستنفٌذ لل الكلٌّةالدرجة  ا مُرتَفِعَة 0.60 4.31 الدَّ  جدا

رسبموضوع  تتعلقّأستخدم وسٌل    جدًا مُرتَفِعَ  1 0.69 4.27 الدَّ

 جدًا مُرتَفِعَ  2 0.68 4.24 أوظؾ وسابل التشوٌق وجذب الانتباه 

 مُرتَفِعَ  3 0.73 4.20 الطالب عَلَىتسهٌل الفهم  فًِأستخدم أسالٌب متنوع  تسهم 

 مُرتَفِعَ  4 0.77 4.19  المُناسِبالتوقٌت  فًِأستخدم الوسٌل  

 مُرتَفِعَ  5 0.79 4.17 تفاعل الطلب  جمٌعهم مع الوسٌل  عَلىَاحرص 

ٌَّةستخدام الوسائل لً الكلٌّةالدرجة  علٌِمِ ا مُرتَفِعَة 0.60 4.21 التَّ  جدا

 جدًا مُرتَفِعَ  1 0.78 4.27 أستخدم مهارات التواصل اللفظً وؼٌر اللفظً 

ٌَّ أنظم المواقؾ   جدًا مُرتَفِعَ  2 0.65 4.26 بما تشمله من خبرات  التَّعلٌِمِ

 جدًا مُرتَفِعَ  3 0.83 4.23 ٌن للدرسالمتعلمّأشد انتباه 

من أحادٌث ومناقشات وحوارات  الصّؾّ أضبط ما ٌدور داخل 
 مُرتَفِعَ  4 0.87 4.19 ٌن المتعلمّوأنشط  تدعم التفاعل بٌن 

ًّ بناء مناخ  عَلىَأحرص   مُرتَفِعَ  5 0.80 4.17 داعم ومعزز صفّ

ا مُرتَفِعَة 0.65 4.22 وضبطه الصّفّ دارة لإ الكلٌّةالدرجة   جدا
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 جدًا مُرتَفِعَ  1 0.64 4.31 أطرح أسبل  واضح  من حٌث اللؽ  والمعنى

  مُرتَفِعَ  2 0.90 4.18 متنوع   تَقوٌِمأستخدم أسالٌب 

  متدرج  صفٌّّ الطرح الأسبل   فًِأستفٌد من البرامج التدرٌبٌ  
 (تَقوٌِمالمستوى )تذكر، فهم، تطبٌق، تحلٌل، تركٌب، 

 مُرتَفِعَ  3 0.80 4.10

 مُرتَفِعَ  4 0.90 4.09 علبج نقاط الضعؾ عند الطلب  فًِأستفٌد من التقوٌم 

 مُرتَفِعَ  5 0.94 4.08   الدراسٌّ الحص   خِلَبلأمارس أنواع التقوٌم المختلف  

 مُرتَفِعَة 0.67 4.15 تقوٌملل الكلٌّةالدرجة 

:  ةالدراسٌّ  للحصّة التخطٌط أولًا

جاءت بدرج    الدراسٌّ  للحصّ  ( إلى أنّ التخطٌط992.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة

ًّ )مُرتَفِعَ  فقرات  أهمّ وأنّ  (...99معٌاريّ ) انحِرَاؾٍ مَع ( 2949، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

 تدرٌسٌ ً  اخططً  )أعدّ  عَلىَ نصّتكانتِ العبارة التً  المَدَارِس مُدٌِر لدََى  الدراسٌّ  للحصّ  التخطٌط

ًّ ) بمتوسطٍ المتاح ( حٌث جاءت   ٌّ التّدرٌس الامكانات ضوء فًِ  مَع انحِرَاؾٍ (، 2947حساب

 بمتوسطٍ الطلب (، حٌث جاءت  لدََى التفكٌر أحفزّ) عَلىَ نصّت(، تلبها العبارة التً ..99معٌاريّ )

( ًّ  خططً م)أصمّ  عَلىَ نصّت(، تلبها العبارة التً .993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .294حساب

ًّ ) بمتوسطٍ محكم(، حٌث جاءت  بشكلٍ  ٌّ التّدرٌس (، 9939معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2949حساب

ًّ ) بمتوسطٍ  أقلهّاوكان  ٌّ ً  وسابل )أستخدم عَلىَ نصّت( العبارة التً 29.3حساب   ً إٌضاحٌّ  تعلٌم

رس بموضوع تتعلقّ  (..993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( الدَّ

ا: اٌ رس تنفٌذ ثان  الدَّ

رس ( إلى أنّ تنفٌذ992.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة ا مُرتَفِعَ جاءت بدرج   الدَّ ، حٌث جدًّ

( ًّ  لتنّفٌذ فقرات الاستجاب  أهمّ وأنّ  (.99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .297بلػ المتوسّط الحساب

رس مقنع( حٌث جاءت   بشكل الطلب  تساإلات عَلىَ )أجٌب عَلىَ نصّتكانتِ العبارة التً  الدَّ

ًّ ) بمتوسطٍ   )أراعً عَلىَ نصّت(، تلبها العبارة التً 99.2معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .297حساب

ًّ ) بمتوسطٍ الطلب (، حٌث جاءت  بٌن  الفردٌّ  الفروق (، 9938معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2974حساب

رس أهَدَاؾ )أوضح عَلَى نصّتتلبها العبارة التً   بمتوسطٍ الحص (، حٌث جاءت  بداٌ  فًِ الدَّ

( ًّ ًّ ) بمتوسطٍ  أقلهّا(، وكان .993معٌاريّ ) انحِرَاؾٍ مَع (، .297حساب ( العبارة التً .294حساب

رس أهَدَاؾ مع ٌتناسب بما الحص  وقت )أنظم عَلىَ نصّت معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ وأنشطته(  الدَّ

(9938.) 

ا: ٌَّة الوسائل استخدام ثالثا علٌِمِ  التَّ

ٌَّ  الوسابل ( إلى أنّ استخدام992.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة جاءت بدرج   التَّعلٌِمِ

ًّ )جدًا مُرتَفِعَ   (.99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .294، حٌث بلػ المتوسّط الحساب
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ٌَّ  الوسابل فقرات استخدام أهمّ وأنّ  علٌِمِ  تتعلقّ وسٌل  )أستخدم عَلىَ نصّتكانتِ العبارة التً  التَّ

رس بموضوع ًّ ) بمتوسطٍ ( حٌث جاءت  الدَّ (، تلبها ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2943حساب

ًّ  بمتوسطٍ الانتباه(، حٌث جاءت  وجذب التشوٌق وسابل )أوظؾ عَلىَ نصّتالعبارة التً  حساب

 متنوع ً  أسالٌب )أستخدم عَلَى نصّت(، تلبها العبارة التً 99.8معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2942)

ًّ ) بمتوسطٍ الطالب(، حٌث جاءت  عَلَى الفهم تسهٌل فًِ تسهم معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 2949حساب

ًّ ) بمتوسطٍ  أقلهّا(، وكان 9937)  الطلب  تفاعل عَلىَ )احرص عَلىَ نصّت( العبارة التً 29.3حساب

 (..993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ الوسٌل (  مع جمٌعهم

ا:  إدارة الصّفّ وضبطه رابعا

 مُرتَفعَِ جاءت بدرج   إدارة الصّؾّ وضبطه( إلى أنّ 992.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَةتُشٌِر 

ا ًّ )جدًّ إدارة  فقرات أهمّ وأنّ  (...99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2944، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

اللفظً(  وؼٌر اللفظً التواصل مهارات )أستخدم عَلىَ نصّتكانتِ العبارة التً  الصّؾّ وضبطه

ًّ ) بمتوسطٍ حٌث جاءت    نصّت(، تلبها العبارة التً 9938معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2943حساب

ٌَّ  المواقؾ م)أنظّ  عَلىَ ًّ ) بمتوسطٍ خبرات(، حٌث جاءت  من تشمله بما التَّعلٌِمِ مَع (، .294حساب

للدرس(، حٌث  ٌنالمتعلمّ انتباه )أشدّ  عَلىَ نصّت(، تلبها العبارة التً 9938معٌاريّ ) انحِرَاؾٍ 

ًّ ) بمتوسطٍ جاءت  ًّ  بمتوسطٍ  أقلهّا(، وكان 9987معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2947حساب حساب

ًّ  مناخ بناء عَلَى )أحرصُ  عَلىَ نصّت( العبارة التً 29.3)  مَع انحِرَاؾٍ ز( ومعزّ  داعم صفّ

 (.9989معٌاريّ )

ا:  التقوٌم خامسا

، حٌث مُرتَفِعَ جاءت بدرج   (التقوٌماستخدام )( إلى أنّ 992.) الجَدوَل فًِ الوَارِدَةتُشٌِر المُعطٌَات 

( ًّ كانتِ العبارة  التّقوٌمفقرات  أهمّ وأنّ  (.99.3معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( ..29بلػ المتوسّط الحساب

ًّ  بمتوسطٍ والمعنى( حٌث جاءت   اللؽ  حٌث من واضح ً  أسبل ً  )أطرح عَلَى نصّتالتً  حساب

 تَقوٌِم أسالٌب )أستخدم عَلَى نصّت(، تلبها العبارة التً 99.2معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .297)

ًّ ) بمتوسطٍ متنوع (، حٌث جاءت  (، تلبها العبارة التً 99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 29.8حساب

 فهم، تذكر،) المستوى متدرج   صفٌّّ ال الأسبل  طرح فًِ التدرٌبٌ  البرامج من )أستفٌد عَلىَ نصّت

ًّ ) بمتوسطٍ (، حٌث جاءت (تَقوٌِم تركٌب، تحلٌل، تطبٌق، معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 29.9حساب

ًّ ) بمتوسطٍ  أقلهّا(، وكان 9989)  التقوٌم أنواع أستخدم) عَلىَ نصّت( العبارة التً 2998حساب

 (.99.2معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (  الدراسٌّ  الحص  خِلَبل المختلف 
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ؤال نَتَائجِعرض ( .25) ًّ  السُّ  : الرّابع الفَرع

إال ًّ  السُّ طَات فًِ فرُُوق تُوجَدهل  : "عَلَى ٌنصّ الذي  الرّابع الفَرعِ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ًّ للؤداء  مُمَارَسَتِهملمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ ٌِرَاتإلى  تُعزَى الوَظٌِفِ سَنَوات ، الجِنس) مُتَؽَ

ًّ  المُإهِل، الخدم  ٌَّ ، العِلمِ  (؟والمُدٌِرِ

إالللئجاب  عن  ٌّاتتمّ فحص  الرّابع السُّ ٌّ  الفَرَض  :، والثامن (السّابع ، السّادس )الخامس ،  الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .525.) ٌّ  ة الخامسة:رٌّ الصّف الفرض

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد لا: "عَلىَالخامس  التً تنص  الصّفر  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  )  أدابهمُ لمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

 ًّ  .الجِنسإلى متؽٌر  تُعزَى الوَظٌِفِ

ٌّ المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات  (ت)اختبار داماستخ تمّ  طَات فًِ المعٌار  أفراد استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 فًِ موضّح وما هك ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم

 (.92..جدول رقم )

طَات فًِ( T-test) (ت)اختبار  نَتَائِج(: .5..جدول ) نة أفراد استجابات تطبٌق مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  مُستَوَى حول الدِّ

ًّ  الأدَاء ة المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ ٌّ  نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الجِنسإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن

 المتغٌرات
 العدد الجِنس

المتوسّط 
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 المعٌاريّ 

درجات 
ٌّة  الحر

قٌمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 ةالإحصائٌّ 

 للحصّ التخطٌط 
  الدراسٌّ 

 0.378 0.882 362 0.52 4.24 134 ذكر
 0.63 4.18 230 أنثى

رستنفٌذ   0.558 0.586 362 0.60 4.33 134 ذكر الدَّ
 0.61 4.29 230 أنثى

استخدام الوسابل 
 ٌَّ  التَّعلٌِمِ

 0.970 0.038 362 0.62 4.22 134 ذكر
 0.59 4.21 230 أنثى

 الصّؾّ إدارة 
 وضبطه

 0.627 0.486 362 0.70 4.24 134 ذكر
 0.63 4.21 230 أنثى

 0.383 0.874 362 0.62 4.19 134 ذكر التقوٌم
 0.70 4.13 230 أنثى

ًّ  الأدَاء  02506 02665 362 0.53 4.24 134 ذكر الوَظٌِفِ
 0.55 4.21 230 أنثى

ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا أنه ( إلى 92..) الجَدوَل فًِ الوَارِدَةتُشٌِر المُعطٌَات  عند  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ

 ًّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن
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(، وعلٌه .999( أي أنّ هذه القٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا ).99.9بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ 

ٌّ ٌتم قبول    .رٌّ الصّف الفرض

ة نَتَائجِعرض ( .5525) ٌّ  :السّادسةرٌة الصّف الفرض

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد: "لا عَلىَالتً تنص  السّادس  الصّفر  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  )  أدابهمُ لمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

 ًّ  ".سَنَوات الخدم إلى متؽٌر  تُعزَى الوَظٌِفِ

ٌّ   حّ ق من صِ للتحقّ  ٌّ ، فقد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات السّابق  الفرض  المعٌار

طَات فًِ ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

 ٌّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.492.رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحكما هو الخدم ،  سَنَوات

ٌّةطات الحسابٌة، والًنحرافات (: الأعداد، المتوسّ .55.جدول ) طَات فًِ المعٌار نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ  ع

رَاسَة ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ ة المَدَارِس مُعَلِّمًِ لَدَى الوَظٌِفِ ٌّ  الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الخدمة سَنَواتإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من

ًّ  العدد الخدمة سَنَوات المتغٌرات  المعٌاريّ الًنحراف  المتوسّط الحساب

 للحصّ التخطٌط 
  الدراسٌّ 

 0.58 4.17 93 سَنَوات 5أقل من 
 0.58 4.22 105 سَنَوات 10-5من 

 0.59 4.20 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.58 4.20 364 المجموع

رستنفٌذ   0.64 4.30 93 سَنَوات 5أقل من  الدَّ
 0.62 4.29 105 سَنَوات 10-5من 

 0.55 4.31 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.60 4.30 364 المجموع

استخدام الوسابل 
 ٌَّ  التَّعلٌِمِ

 0.71 4.18 93 سَنَوات 5أقل من 
 0.55 4.21 105 سَنَوات 10-5من 

 0.56 4.23 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.60 4.21 364 المجموع

 0.75 4.17 93 سَنَوات 5أقل من  وضبطه الصّؾّ إدارة 
 0.69 4.14 105 سَنَوات 10-5من 

 0.55 4.29 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.65 4.22 364 المجموع

 0.66 4.17 93 سَنَوات 5أقل من  التقوٌم
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 0.74 4.10 105 سَنَوات 10-5من 
 0.62 4.17 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.66 4.15 364 المجموع

ًّ  الأدَاء  0.58 4.20 93 سَنَوات 5أقل من  الوَظٌِفِ
 0.56 4.19 105 سَنَوات 10-5من 

 0.50 4.24 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.54 4.21 364 المجموع

طَاتظاهرٌ  بٌن  فرُُوق( إلى وجود 492.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  أفراد رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ولفحص  الخدم ، سَنَواتإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  خداماست تمّ دلال  الفروق 

Variance )ًِطَات ف ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ  لدََى الوَظٌِفِ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.792.رقم ) الجَدوَل فًِ موضّح، كما هو الخدم  سَنَواتإلى مُتؽٌر  تُعزَى

( One Way ANOVA Analysis of Variance) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  نَتَائِج(: .35.جدول )

طَات للتعرف إلى الفروق بٌن نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ  مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

ة المَدَارِس ٌّ  سَنَوات إلى متُغٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الخدمة

 مصدر التباٌن المُتغٌرات
مجموع 
 المربعّات

ة ٌّ  درجات الحر
متوسّط 
 المربعّات

 قٌمة ف
الدلًلة 
 ةالإحصائٌّ 

 للحصّ التخطٌط 
  الدراسٌّ 

 0.062 2 0.124 بٌن المجموعات
0.178 

 
0.837 

 3480. 361 125.675 داخل المجموعات 
 363 125.799 المجموع 

رستنفٌذ   0.007 2 0.013 بٌن المجموعات الدَّ
0.018 

 
0.982 

 3630. 361 131.208 داخل المجموعات 
 363 131.221 المجموع 

استخدام الوسابل 
 ٌَّ  التَّعلٌِمِ

 0.055 2 0.110 بٌن المجموعات
0.152 

 
0.859 

 3640. 361 131.370 داخل المجموعات 
 363 131.480 المجموع 

 الصّؾّ إدارة 
 وضبطه

 0.892 2 1.784 بٌن المجموعات
2.094 

 
0.125 

 0.426 361 153.769 داخل المجموعات 
  363 155.553 المجموع

 0.631 0.461 0.207 2 0.414 بٌن المجموعات التقوٌم
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   0.449 361 162.170 المجموعاتداخل 
  363 162.585 المجموع

ًّ  الأدَاء  الوَظٌِفِ
 0.095 2 0.190 بٌن المجموعات

0.325 
 

0.723 
 2930. 361 105.801 داخل المجموعات 

 363 105.992 المجموع 

ا** دال   ًٌ ا* دال                     .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 792.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة عند  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ

 ًّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

بها، وذلك لأنّ قٌم   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،سَنَوات الخدم إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن

(، .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99347بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ الدال  

ٌّ وعلٌه ٌتم قبول  ٌّ  الفرض  .الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .3525) ٌّ  :السّابعةة رٌّ الصّف الفرض

 ٌّ ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد: "لا عَلىَالتً تنص  السّابع  الفرض الدلال   مُستَوَىعند  إحصاب

(0.05≥α )ًِطَات ف ًّ  أدابهمُ لمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  الوَظٌِفِ

ًّ  المُإهِلإلى متؽٌر  تُعزَى   ".العِلمِ

ٌّ المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات  (ت)اختبار داماستخ تمّ  طَات فًِ المعٌار  أفراد استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم  موضّح وما هك ،العِلمِ

 (.292.جدول رقم ) فًِ

طَات فًِ (T-test) (ت)اختبار  نَتَائِج(: .5..جدول ) نة أفراد استجابات تطبٌق مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  مُستَوَى حول الدِّ

ًّ  الأدَاء ة المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ ٌّ  نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُؤهِلإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن  العِلمِ

ًّ  المُؤهِل المتغٌرات  العدد العِلمِ
المتوسّط 
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 المعٌاريّ 

درجات 
ٌّة  الحر

قٌمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 ةالإحصائٌّ 

التخطٌط 
 للحصّ 
  الدراسٌّ 

بكالورٌوس 

 فؤدنى
280 4.12 0.65 

362 1.511- 0.132 

 0.57 4.23 84 ماجستٌر فؤعلى

رستنفٌذ   الدَّ
بكالورٌوس 

 فؤدنى
280 4.16 0.70 

362 2.501- 0.013 

 0.56 4.35 84 ماجستٌر فؤعلى

 0.002 -3.148 362 0.75 4.04 280بكالورٌوس استخدام 



131 
 

الوسابل 
 ٌَّ  التَّعلٌِمِ

 فؤدنى

 0.54 4.27 84 ماجستٌر فؤعلى

 الصّؾّ إدارة 
 وضبطه

بكالورٌوس 

 فؤدنى
280 4.04 0.81 

362 2.997- 0.003 

 0.59 4.28 84 ماجستٌر فؤعلى

 التقوٌم

بكالورٌوس 

 فؤدنى
280 3.94 0.76 

362 3.457- 0.001 

 0.63 4.22 84 ماجستٌر فؤعلى

ًّ  الأدَاء  الوَظٌِفِ

بكالورٌوس 

 فأدنى
280 4.06 0.63 

362 3.175- 0.002 

 0.50 4.27 84 ماجستٌر فأعلى
ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدأنه ( إلى 292.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ  لدََى الوَظٌِفِ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى  )التخطٌط مَجَالبها ماعدا  خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،العِلمِ

( أي أنّ هذه 99994بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ (، وذلك لأنّ قٌم  الدال   الدراسٌّ  للحصّ 

، وعلٌه ٌتم (ماجستٌر فؤعلى) دَرَجَ (، وكانت الفروق لصالح حمل  .999القٌِم  أقل من قٌِم  ألفا )

ٌّ رفض  ٌّ  الفرض  .الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .525.) ٌّ ٌّة الفرض  :الثّامنة الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا : "عَلىَالتً تنص  الثّامن  الصّفر الدلال   مُستَوَىعند  إحصاب

(0.05≥α) ًِطَات ف ًّ  أدابهمُ لمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  الوَظٌِفِ

ٌَّ إلى متؽٌر  تُعزَى  ."المُدٌِرِ

ٌّ   حّ ق من صِ للتحقّ  ٌّ تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات  ،السّابق  الفرض  فًِ المعٌار

طَات ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

 ٌّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 ٌَّ  (.92..رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحكما هو ، المُدٌِرِ
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ٌّةطات الحسابٌة، والًنحرافات (: الأعداد، المتوسّ .25.جدول ) طَات فًِ المعٌار نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ  ع

رَاسَة ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ ة المَدَارِس مُعَلِّمًِ لَدَى الوَظٌِفِ ٌّ  الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

ةإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من ٌَّ  المُدٌِرِ

ة المتغٌرات ٌَّ ًّ  العدد المُدٌِرِ  الًنحراف المعٌاريّ  المتوسّط الحساب

 للحصّ التخطٌط 
  الدراسٌّ 

 0.59 4.19 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.61 4.21 135 الخَلٌِل
 0.65 4.16 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.49 4.22 67 ٌَطَّ

 0.58 4.20 364 المجموع

رستنفٌذ   الدَّ

 0.56 4.29 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.60 28..4 135 الخَلٌِل
 0.73 4.30 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.59 4.37 67 ٌَطَّ

 0.60 4.30 364 المجموع

استخدام الوسابل 
 ٌَّ  التَّعلٌِمِ

 0.55 4.24 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.58 4.19 135 الخَلٌِل
 0.80 4.07 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.59 4.26 67 ٌَطَّ

 0.62 4.21 364 المجموع

 وضبطه الصّؾّ  إدارة

 0.63 4.23 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.66 4.16 135 الخَلٌِل
 0.80 4.23 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.58 4.30 67 ٌَطَّ

 0.65 4.22 364 المجموع

 التقوٌم

 0.71 4.12 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.64 4.13 135 الخَلٌِل
 0.69 4.15 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.61 4.24 67 ٌَطَّ

 0.66 4.15 364 المجموع

ًّ  الأدَاء  الوَظٌِفِ

 0.53 4.21 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.53 4.20 135 الخَلٌِل
 0.66 4.18 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.49 4.28 67 ٌَطَّ

 0.54 4.21 364 المجموع
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طَاتظاهرٌ  بٌن  فرُُوق( إلى وجود 92..) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  أفراد رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  ولفحص دلال   ،المُدٌِرِ

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  خدامتم استالفروق 

Variance )ًِطَات ف ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ  لدََى الوَظٌِفِ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى  (.92..رقم ) الجَدوَل فًِ موضّح، كما هو المُدٌِرِ

( One Way ANOVA Analysis of Variance) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  نَتَائِج(: .05.جدول )

طَات للتعرف إلى الفروق بٌن نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ  مُعَلِّمًِ لَدَى الوَظٌِفِ

ة المَدَارِس ٌّ ة إلى متُغٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم ٌَّ  المُدٌِرِ

 مصدر التباٌن المُتغٌرات
مجموع 
 المربعّات

ة ٌّ  درجات الحر
متوسّط 
 المربعّات

 قٌمة ف
الدلًلة 
 ةالإحصائٌّ 

 
 0.033 3 0.098 بٌن المجموعات

0.094 
 

0.963 
 3490. 360 125.701 داخل المجموعات 

 363 125.799 المجموع 

 
 0.135 3 0.406 بٌن المجموعات

0.373 
 

0.773 
 3630. 360 130.815 داخل المجموعات 

 363 131.221 المجموع 

 
 0.353 3 1.060 بٌن المجموعات

0.975 
 

0.405 
 3620. 360 130.420 داخل المجموعات 

 363 131.480 المجموع 

 

 0.270 3 0.811 بٌن المجموعات
0.629 

 
0.596 

 0.430 360 154.741 داخل المجموعات 
  363 155.553 المجموع

 

 0.231 3 0.694 بٌن المجموعات
0.515 

 
0.672 

 0.450 360 161.890 داخل المجموعات 
  363 162.585 المجموع

 
 0.118 3 0.354 بٌن المجموعات

0.402 
 

0.751 
 2930. 360 105.638 داخل المجموعات 

 363 105.992 المجموع 

ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 92..) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة عند  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ
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 ًّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن بها ، وذلك لأنّ قٌم  الدال   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،المُدٌِرِ

(، وعلٌه .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )..993بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ 

ٌّ ٌتم قبول  ٌّ . الفرض  الصّفر

ؤال نَتَائجِ( عرض .05) ًّ  السُّ  الخامس:  الفَرعِ

إال ًّ  السُّ مدٌرٌات  فًِ المُعَلِّمٌِن لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى:"ما  عَلىَ ٌنصّ الخامس الذي  الفَرعِ

 ؟"المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ تربٌ  وتعلٌم 

إالللئجاب  عن  ٌّ  طات الحسابٌ  والانحرافاتاستخراج المتوسّ  ابق تمّ السّ  السُّ  لمستوى المعٌار

 ٌَّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دَافِعِ  وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.392.رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحوذلك كما هو  ،المُعَلِّمٌِن نَظَر

ٌّةطات الحسابٌة والًنحرافات (: المتوسّ .05.) جدول  المَدَارِس المُعَلِّمٌِن لدََى الإنِجَاز دافعٌة لمستوى المعٌار

ة ٌّ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

المتوسط  المجال
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 الموافقة دَرَجَة الترتٌب المعٌاريّ 

 مُرتَفِعَ  3 0.72 3.96 والمثابرة الطّموح

 مُرتَفِعَ  2 0.70 4.16 المسإولٌ  تحمّل عَلىَالقدرة 

قَ   جدًا مُرتَفِعَ  1 0.67 4.25 بالنفس واحترام الذات الثِّ

 مُرتَفِعَة 0.63 4.12 الإنِجَازلمستوى دافعٌة  الكلٌّةالدرجة 

 المَدَارِس المُعَلِّمٌِن لدََى الإِنجَاز دافعٌ  مُستَوَى( إلى أنّ 392.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة

 ٌّ جاءت بدرج   المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ )مُرتَفِعَ   الثِّقَ ) مَجَال(، وحصلت 99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 29.4، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

ًّ ) بمتوسطٍ ، فقد جاء تَقدٌِرأعلى  عَلىَالذات(  واحترام بالنفس معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ ( .294حساب

ًّ ) بمتوسطٍ المسإولٌ (  تحمّل عَلىَ )القدرة مَجَال(، تلبها 99.3)  مَع انحِرَاؾٍ ( ..29حساب

ًّ ) بمتوسطٍ والمثابرة(  الطّموح) مَجَال (، وأخٌرًا9.39معٌاريّ )  مَع انحِرَاؾٍ ( ..79حساب

 (.9934معٌاريّ )
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ٌَّةمن مجالًت  مجال   لكلّ فٌما ٌلً عرض    :ٌنمعلّملل الإنِجَاز دَافعِِ

ٌّةطات الحسابٌة والًنحرافات (: المتوسّ .85.) جدول  لدََى ٌنمعلّملل الإنِجَاز مجالًت دافعٌةفقرات ل المعٌار

ة المَدَارِس مُدٌِرِي ٌّ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 المتوسط الفقرة
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 الترتٌب المعٌاريّ 

 دَرَجَة
 الموافقة

الالتحاق بالدورات التدرٌبٌ  التً ترشحنً إدارة  عَلىَأحرص 
 لحضورها المَدرَسَ 

 مُرتَفِعَ  1 0.93 4.07

ًّ السلك  فًِأعتقد أن الوصول إلى مركز مرموق  ٌكون بالجد  التعلٌم
 والعمل

 مُرتَفِعَ  2 1.05 4.02

 مُرتَفِعَ  3 0.88 4.00 المُجتَمَعخدم   فًِأبدي الرؼب  بالإسهام بؤنشط  تطوعٌ  تسهم 

 مُرتَفِعَ  4 0.86 3.96 المَدرَسَ  فًِبالتنافس والتحدي  تَتّسِمالتً  الأعَمَالأختار 

 متوسّط  5 1.03 3.75 المَدرَسَ  فًِفرص الترقٌ   عَلىَأسعى للحصول 

 مُرتَفِعَة 0.62 4.05 والمثابرة للطموح الكلٌّةالدرجة 

ا مُرتَفِعَ  1 0.85 4.32 المَدرَسَ  فًِإلً  المُوكَلَ َ أشعر بالارتٌاح عندما أنجز المهمات   جدًّ

ا مُرتَفِعَ  2 0.74 4.22 المحدد الوَقت فًِأداء عملً  عَلىَأحرص   جدًّ

 مُرتَفِعَ  3 0.79 4.20 التً تتطلب الالتزام بالمسإولٌ   الأعَمَالإنجاز  فًِأرؼب 

 مُرتَفِعَ  4 0.88 4.19 أصر عَلَى إنجاز العَمَل الذي أقوم به مهما كانت صعوبته

 مُرتَفِعَ  5 1.07 3.84 ٌمكننً العَمَل لوقت طوٌل فًِ المَدرَسَ 

 مُرتَفِعَة 0.80 3.69 المسؤولٌة تحمّل عَلىَ للقدرة الكلٌّةالدرجة 

 جدًا مُرتَفِعَ  1 0.80 4.38 المَدرَسَ  فًِأسعى نحو النجاح لأنه ٌحقق لً الاحترام 

ا مُرتَفِعَ  2 0.81 4.33 المَدرَسَ  فًٌِنتابنً شعور بتقدٌري لذاتً نتٌج  لعملً   جدًّ

ا مُرتَفِعَ  3 0.78 4.29 أشعر بالفخر بما امتلك من كفاٌات مهنٌ  وإنجازات  جدًّ

قَ تسود   مُرتَفِعَ  4 0.88 4.15 العَمَل فًِعلبقاتً مع رإسابً  فًِوالتقدٌر المتبادل  الثِّ

 مُرتَفِعَ  5 0.93 4.09 أعترؾ بؤخطابً دون أن أشعر بالفشل

 مُرتَفِعَة 0.63 4.15 الذات واحترام بالنفس للثقة الكلٌّةالدرجة 

:  المُعَلِّمٌِن لدََىوالمثابرة  الطّموح أولًا

جاءت بدرج   المُعَلِّمٌِن لدََى والمثابرة الطّموح( إلى أنّ 892.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَةتُشٌِر 

ًّ )مُرتَفِعَ  فقرات  أهمّ وأنّ  (.99.4معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .299، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

 بالدورات الالتحاق عَلىَ )أحرص عَلىَ نصّتكانتِ العبارة التً  المُعَلِّمٌِن لدََى والمثابرة الطّموح

ًّ ) بمتوسطٍ لحضورها( حٌث جاءت   المَدرَسَ  إدارة ترشحنً التً التدرٌبٌ  مَع (، 2993حساب

 مرموق مركز إلى الوصول أن )أعتقد عَلىَ نصّت(، تلبها العبارة التً 99.7معٌاريّ ) انحِرَاؾٍ 

ًّ  السلك فًِ ًّ ) بمتوسطٍ والعمل(، حٌث جاءت  بالجدّ  ٌكون التعلٌم  مَع انحِرَاؾٍ (، 2994حساب

 فًِ تسهم تطوعٌ  بؤنشط  بالإسهام الرؼب  )أبدي عَلىَ نصّت(، تلبها العبارة التً .99.معٌاريّ )
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ًّ ) بمتوسطٍ (، حٌث جاءت المُجتَمَع خدم   أقلهّا(، وكان 9988معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2999حساب

ًّ ) بمتوسطٍ   فًِ الترقٌ  فرص عَلىَ للحصول )أسعى عَلَى نصّت( العبارة التً .793حساب

 (.997.معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( المَدرَسَ 

ا: اٌ  المسؤولٌة تحمّل عَلَى القدرة ثان

 المُعَلِّمٌِن لدََىالمسإولٌ   تحمّل عَلىَ ( إلى أنّ القدرة892.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة

ًّ )مُرتَفعَِ جاءت بدرج   وأنّ  (.9989معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( ..79، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

 عَلىَ نصّتكانتِ العبارة التً  المُعَلِّمٌِن لدََىالمسإولٌ   تحمّل عَلىَ القدرة فقرات الاستجاب  أهمّ 

ًّ  بمتوسطٍ ( حٌث جاءت  المَدرَسَ  فًِ إلً المُوكَلَ َ  المهمات أنجز عندما بالارتٌاح )أشعر حساب

 عملً أداء عَلَى )أحرص عَلىَ نصّت(، تلبها العبارة التً .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2974)

ًّ ) بمتوسطٍ المحدد(، حٌث جاءت  الوَقت فًِ (، تلبها 9932معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2944حساب

بالمسإولٌ (، حٌث جاءت  الالتزام تتطلب التً الأعَمَال إنجاز فًِ )أرؼب عَلىَ نصّتالعبارة التً 

ًّ ) بمتوسطٍ  ًّ ) بمتوسطٍ  أقلهّا(، وكان .93.معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 7949حساب ( 7982حساب

 (.993.معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( المَدرَسَ  فًِ لفترةٍ طوٌل ٍ  العَمَل )ٌمكننً عَلىَ نصّتالعبارة التً 

قَة ا:ثالثا   الذات واحترام بالنفس الثِّ

قَ ( إلى أنّ 892.) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  المُعَلِّمٌِن لدََىالذات  واحترام بالنفس الثِّ

ًّ )مُرتَفعَِ جاءت بدرج   وأنّ  (.99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( ..29، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

قَ فقرات  أهمّ   نحو )أسعى عَلَى نصّتكانتِ العبارة التً  المُعَلِّمٌِن لدََىالذات  واحترام بالنفس الثِّ

ًّ ) بمتوسطٍ ( حٌث جاءت  المَدرَسَ  فًِ الاحترام لً ٌحقق لأنه النجاح  مَع انحِرَاؾٍ (، 2978حساب

 فًِ لعملً نتٌج  لذاتً بتقدٌري شعور )ٌنتابنً عَلَى نصّت(، تلبها العبارة التً 9989معٌاريّ )

ًّ ) بمتوسطٍ (، حٌث جاءت المَدرَسَ  (، والعبارة التً .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2977حساب

ًّ  بمتوسطٍ وإنجازات(، حٌث جاءت  مهنٌ  كفاٌات من امتلك بما بالفخر )أشعر عَلَى نصّت حساب

ًّ ) بمتوسطٍ  أقلهّا(، وكان 9938معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .294)  نصّت( العبارة التً .299حساب

 (.99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ بالفشل(  أشعر أن دون بؤخطابً )أعترؾ عَلَى

ؤال نَتَائجِعرض ( .05) ًّ  السُّ  :السّادس الفَرعِ

إال ًّ  السُّ طَات فًِ فرُُوق تُوجَدهل : "عَلىَ ٌنصّ الذي  السّادس الفَرعِ  مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌِرَاتإلى  تُعزَىلمستوى دافعٌ  إنجازهم  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس سَنَوات ، الجِنس) مُتَؽَ

ًّ  المُإهِل، الخدم  ٌَّ ، العِلمِ  (؟والمُدٌِرِ

إالللئجاب  عن  ًّ  السُّ ٌّاتتمّ فحص  السّادس الفَرع ٌّ  الفَرَض )التاسع ، العاشرة، الحادٌ  : )الصّفر

 :(ةعشر، والثانٌ  ةعشر
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ة نَتَائجِعرض ( .202.) ٌّ ٌّة الفرض  التاسعة: الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا :" عَلَىالتاسع  التً تنص  الصّفر  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ( α≤.999الدلال  ) ٌّتهملمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  دافع

 .الجِنسإلى متؽٌر  تُعزَىللئنجاز 

ٌّ المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات  (ت)اختبار داماستخ تمّ  طَات فًِ المعٌار  أفراد استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  رَاسَ  ع ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 فًِ موضّح وما هك ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم

 (.92..جدول رقم )

طَات فًِ (ت)اختبار  نَتَائِج(: .95.جدول ) نة أفراد استجابات تطبٌق مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  دافعٌة مُستَوَى حول الدِّ

ة المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز ٌّ  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الجِنسإلى مُتغٌر 

 المتغٌرات
 العدد الجِنس

المتوسّط 
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 المعٌاريّ 

درجات 
ٌّة  الحر

قٌمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 ةالإحصائٌّ 

 0.700 -0.386 362 0.71 3.94 134 ذكر والمثابرة الطّموح
 0.73 3.97 230 أنثى

 تحمّل عَلىَالقدرة 
 المسإولٌ 

 0.321 0.993 362 0.72 4.20 134 ذكر
 0.69 4.13 230 أنثى

بالنفس  الثِّقَ 
 واحترام الذات

 0.501 0.674 362 0.65 4.28 134 ذكر
 0.68 4.23 230 أنثى

 02647 02459 362 0.63 4.14 134 ذكر الإنِجَاز دافعٌة
 0.63 4.11 230 أنثى

ا** دال   ًٌ ا* دال                            .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا أنه ( إلى 92..) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة عند  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإِنجَاز  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن

(، وعلٌه .999( أي أنّ هذه القٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99.23بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ 

ٌّ ٌتم قبول  ٌّ  الفرض  . الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .5202) ٌّ ٌّة الفرض  العاشرة: الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا : "عَلىَالعاشرة التً تنص  الصّفر  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ( α≤.999الدلال  ) ٌّتهملمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  دافع

 ".سَنَوات الخدم إلى متؽٌر  تُعزَىللئنجاز 

ٌّ   حّ ق من صِ للتحقّ  ٌّ تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات ، السّابق  الفرض  فًِ المعٌار

طَات ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإِنجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ
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 ٌّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.4992رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحكما هو الخدم ،  سَنَوات

ٌّةطات الحسابٌة، والًنحرافات (: الأعداد، المتوسّ .575جدول ) طَات فًِ المعٌار نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ  ع

رَاسَة ة المَدَارِس مُعَلِّمًِ لَدَى الإنِجَاز دافعٌة مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الخدمة سَنَواتإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من

ًّ  العدد الخدمة سَنَوات المتغٌرات  الًنحراف المعٌاريّ  المتوسّط الحساب

 0.74 3.90 93 سَنَوات 5أقل من  والمثابرة الطّموح
 0.74 3.96 105 سَنَوات 10-5من 

 0.69 3.98 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.72 3.96 364 المجموع

 تحمّل عَلىَالقدرة 
 المسإولٌ 

 0.69 4.15 93 سَنَوات 5أقل من 
 0.75 4.14 105 سَنَوات 10-5من 

 0.67 4.16 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.70 4.15 364 المجموع

بالنفس واحترام  الثِّقَ 
 الذات

 0.67 4.24 93 سَنَوات 5أقل من 
 0.74 4.22 105 سَنَوات 10-5من 

 0.60 4.26 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.66 4.24 364 المجموع

 0.65 4.10 93 سَنَوات 5أقل من  الإنِجَاز دافعٌة
 0.67 4.11 105 سَنَوات 10-5من 

 0.58 4.13 166 سَنَوات 10أكثر من 
 0.62 4.12 364 المجموع

طَاتظاهرٌ  بٌن  فرُُوق( إلى وجود 4992) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَةتُشٌِر   استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  أفراد رَاسَ  ع ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ولفحص دلال   الخدم ، سَنَواتإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  خداماست تمّ الفروق 

Variance )ًِطَات ف ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.4.92رقم ) الجَدوَل فًِ موضّح، كما هو الخدم  سَنَواتإلى مُتؽٌر  تُعزَى
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( One Way ANOVA Analysis of Variance) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  نَتَائِج(: .5.5جدول )

طَات إلى الفروق بٌنللتعرف  نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌة مُستَوَى حول الدِّ

ة المَدَارِس ٌّ  سَنَوات إلى متُغٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 الخدمة

 التباٌنمصدر  المُتغٌرات
مجموع 
 المربعّات

ة ٌّ  درجات الحر
متوسّط 
 المربعّات

 قٌمة ف
الدلًلة 
 ةالإحصائٌّ 

 والمثابرة الطّموح
 0.172 2 0.343 بٌن المجموعات

0.327 
 

0.721 
 5250. 361 189.383 داخل المجموعات 

 363 189.726 المجموع 

 تحمّل عَلىَالقدرة 
 المسإولٌ 

 0.012 2 0.024 بٌن المجموعات
0.024 

 
0.976 

 4950. 361 178.851 داخل المجموعات 
 363 178.874 المجموع 

قَ  بالنفس  الثِّ
 واحترام الذات

 0.043 2 0.087 بٌن المجموعات
0.097 

 
0.908 

 4480. 361 161.719 داخل المجموعات 
 363 161.806 المجموع 

 الإنِجَازدافعٌة 
 0.040 2 0.080 بٌن المجموعات

0.100 
 

0.905 
 3990. 361 143.927 داخل المجموعات 

 363 144.006 المجموع 

ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 4.92) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة عند  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإِنجَاز  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

بها، وذلك لأنّ قٌم   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،الخدم  سَنَواتإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن

(، .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99347بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ الدال  

ٌّ وعلٌه ٌتم قبول  ٌّ  الفرض  .الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .3202) ٌّ ٌّة الفرض  :ةالحادٌة عشر الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا : "عَلَىوالتً تنص  ةالحادٌ  عشر الصّفر عند  إحصاب

طَات فًِ( α≤.999الدلال  ) مُستَوَى لمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌّتهم ًّ  المُإهِلإلى متؽٌر  تُعزَىللئنجاز  دافع  ".العِلمِ

ٌّ المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات  (ت)اختبار داماستخ تمّ  طَات فًِ المعٌار  أفراد استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  رَاسَ  ع ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم  موضّح وما هك ،العِلمِ

 (.4492جدول رقم ) فًِ
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طَات فًِ( T-test) (ت)اختبار  نَتَائِج(: .555جدول ) نة أفراد استجابات تطبٌق مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  مُستَوَى حول الدِّ

ة المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌة ٌّ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُؤهِلإلى مُتغٌر  تُعزَى  العِلمِ

ًّ  المُؤهِل المتغٌرات  العدد العِلمِ
المتوسّط 
 ًّ  الحساب

الًنحراف 
 المعٌاريّ 

درجات 
ٌّة  الحر

قٌمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 ةالإحصائٌّ 

 الطّموح
 والمثابرة

بكالورٌوس 
 فؤدنى

280 3.87 0.84 
362 1.192 0.234 

 0.68 3.99 84 ماجستٌر فؤعلى
 عَلىَالقدرة 

 تحمّل
 المسإولٌ 

بكالورٌوس 
 فؤدنى

280 3.94 0.81 
362 3.334- 0.001 

 0.65 4.22 84 ماجستٌر فؤعلى

بالنفس  الثِّقَ 
 واحترام الذات

بكالورٌوس 
 فؤدنى

280 4.03 0.77 
362 3.466- 0.001 

 0.62 4.31 84 ماجستٌر فؤعلى

 الإنِجَازدافعٌة 

بكالورٌوس 
 فأدنى

280 3.95 0.75 
362 2.913- 0.004 

 0.58 4.17 84 ماجستٌر فأعلى
ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدأنه ( إلى 4492) الجَدوَل فًِ الوَارِدَةتُشٌِر المُعطٌَات   مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى  الطّموح) مَجَالبها ماعدا  خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،العِلمِ

( أي أنّ هذه القٌِم  99992بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ والمثابرة(، وذلك لأنّ قٌم  الدال  

ماجستٌر فؤعلى، وعلٌه ٌتم رفض  دَرَجَ (، وكانت الفروق لصالح حمل  .999أقل من قٌِم  ألفا )

 ٌّ ٌّ  الفرض  .الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .202.) ٌّ ٌّة الفرض  :ةعشر الثّانٌة الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَد لا: "عَلىَالتً تنص  ةعشر الثّانٌ  الصّفر  مُستَوَىعند  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  ) ٌّتهم مستوىل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  دافع

ٌَّ إلى متؽٌر  تُعزَىللئنجاز   ".المُدٌِرِ

ٌّ   حّ ق من صِ للتحقّ  ٌّ ، فقد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌ  والانحرافات السّابق  الفرض  المعٌار

طَات فًِ ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

 ٌّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 ٌَّ  (.4792رقم ) الجَدوَل فًِ موضّحكما هو ، المُدٌِرِ
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ٌّةطات الحسابٌة، والًنحرافات (:الأعداد، المتوسّ .535جدول ) طَات فًِ المعٌار نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ  ع

رَاسَة ة المَدَارِس مُعَلِّمًِ لَدَى الإنِجَاز دافعٌة مُستَوَى حول الدِّ ٌّ  الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

ةإلى مُتغٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من ٌَّ  المُدٌِرِ

ة المتغٌرات ٌَّ ًّ  العدد المُدٌِرِ  الًنحراف المعٌاريّ  المتوسّط الحساب

 0.71 3.98 126 الخَلٌِل جَنُوب والمثابرة الطّموح
 0.68 3.97 135 الخَلٌِل
 0.97 3.70 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.64 4.02 67 ٌَطَّ

 0.72 3.96 364 المجموع

 تحمّل عَلىَالقدرة 
 المسإولٌ 

 0.69 4.13 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.70 4.17 135 الخَلٌِل
 0.83 4.05 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.63 4.21 67 ٌَطَّ

 0.70 4.15 364 المجموع
بالنفس واحترام  الثِّقَ 

 الذات

 0.66 4.24 126 الخَلٌِل جَنُوب
 0.68 4.23 135 الخَلٌِل
 0.74 4.17 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.60 4.32 67 ٌَطَّ

 0.66 4.24 364 المجموع
 0.61 4.12 126 الخَلٌِل جَنُوب الإنِجَاز دافعٌة

 0.62 4.13 135 الخَلٌِل
 0.79 3.97 36 الخَلٌِل شَمَال
ا  0.54 4.18 67 ٌَطَّ

 0.62 4.12 364 المجموع
طَاتظاهرٌ  بٌن  فرُُوق( إلى وجود 4792) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة  استجابات مُتَوَسِّ

ٌّن  أفراد رَاسَ  ع ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم ولفحص دلال  الفروق  ،المُدٌِرِ

( One Way ANOVA Analysis of Variance) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  خداماست تمّ 

طَات فًِ ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

 ٌّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 ٌَّ  (.4292رقم ) الجَدوَل فًِ موضّح، كما هو المُدٌِرِ
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( One Way ANOVA Analysis of Variance) اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ  نَتَائِج(: .5.5جدول )

طَات للتعرف إلى الفروق بٌن نة أفراد استجابات مُتَوَسِّ ٌّ رَاسَة ع  مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌة مُستَوَى حول الدِّ

ة المَدَارِس ٌّ ة إلى متُغٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة من الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم ٌَّ  المُدٌِرِ

 مصدر التباٌن المُتغٌرات
مجموع 
 المربعّات

ة ٌّ  درجات الحر
متوسّط 
 المربعّات

 قٌمة ف
الدلًلة 
 ةالإحصائٌّ 

 
 0.939 3 2.816 بٌن المجموعات

1.808 
 

0.145 
 5190. 360 186.910 داخل المجموعات 

 363 189.726 المجموع 

 
 0.255 3 0.765 بٌن المجموعات

0.515 
 

0.672 
 4950. 360 178.109 داخل المجموعات 

 363 178.874 المجموع 

 
 0.215 3 0.645 بٌن المجموعات

0.480 
 

0.696 
 4480. 360 161.161 داخل المجموعات 

 363 161.806 المجموع 

 
 0.361 3 1.084 بٌن المجموعات

0.910 
 

0.436 
 3970. 360 142.922 داخل المجموعات 

 363 144.006 المجموع 

ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ٌّ ذات دلال   فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 4292) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة عند  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإِنجَاز  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   خاصّ وعلى جمٌع المجالات ال ،المُدٌِرِ

(، وعلٌه .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا ).9927بلؽت ) الكلٌّ   عند الدرج  الإحصابٌّ 

ٌّ ٌتم قبول  ٌّ  الفرض  .الصّفر

ؤال نَتَائجِعرض ( .85) ًّ  السُّ  :السّابع الفَرعِ

إال ًّ  السُّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  بٌن  تُوجَدهل : "عَلىَ ٌنصّ الذي  السّابع الفَرعِ

 ٌّ ًّ والأداء  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  نَظَر وِجهَ من  ٌهممعلمّل الوَظٌِفِ

 ؟ المُعَلِّمٌِن

إالللئجاب  عن  ٌّ تم فحص  السّابع السُّ ٌّ  الفرض  .ةعشر الثّالث  الصّفر
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ة نَتَائجِعرض ( 1.7.4) ٌّ ٌّة الفرض  :ةعشر الثّالثة الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض الدلال   مُستَوَىعند  علبق  ارتباطٌ  تُوجَدلا : "عَلىَ التً تنصّ  ةعشر الثّالث  الصّفر

(0.05≥α بٌن )الاستِقَامَ  مُستَوَى  ٌّ ومستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ًّ  الأدَاء  ".مُعَلِّمٌِهم نَظَر وِجهَ من  ٌنمعلمّلل الوَظٌِفِ

ٌّ للتحقّق من صِحّ    Pearsonتمّ حساب معامل الارتباط بٌرسون ) ،السّابق  الفرض

correlation الاستِقَامَ  مُستَوَىالعلبق  بٌن  ٌُوضّحُ ( الذي  ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 ٌّ ًّ  الأدَاء ومستوى الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم  من المُعَلِّمٌِن لدََى الوَظٌِفِ

 (.25.4رقم ) الجَدوَل فًِ موضّح، وذلك كما هو المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ 

ة الًستقَِامَة مُستَوَىالعلاقة بٌن  ٌُوضّحُ معامل الًرتباط بٌرسون الذي  نَتَائِج(: 25.4جدول رقم ) ٌّ  لدََى التّنظٌم

ة المَدَارِس مُدٌِرِي ٌّ ًّ  الأدَاء ومستوى الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم  من المُعَلِّمٌِن لَدَى الوَظٌِفِ

 المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة

 المتغٌرات
قٌمة معامل الًرتباط 

 )ر(
الدلًلة  مُستَوَى

 ةالإحصائٌّ 

فَاإُل ًّ  التَّ 99999 .9.78  الدراسٌّ  للحصّ التخطٌط  * التنظٌم
**

 

فَاإُل ًّ  التَّ رستنفٌذ  * التنظٌم 99999 9.247 الدَّ
**

 

فَاإُل ًّ  التَّ ٌَّ استخدام الوسابل  * التنظٌم 99999 9.2.9 التَّعلٌِمِ
**

 

فَاإُل ًّ  التَّ 99999 ..9.2 وضبطه الصّؾّ إدارة  * التنظٌم
**

 

فَاإُل ًّ  التَّ 99999 9.277 التقوٌم * التنظٌم
**

 

فَاؤُل ًّ  التَّ ًّ  الأدَاء * التنظٌم 75777 72.98 الوَظٌِفِ
**

 

ٌّ  الثِّقَ  ًّ الهٌكل  * التّنظٌم 99999 9.782 التنظٌم
**

 

ٌّ  الثِّقَ  رستنفٌذ  * التّنظٌم 99999 9.7.3 الدَّ
**

 

ٌّ  الثِّقَ  ٌَّ استخدام الوسابل  * التّنظٌم 99999 .9.29 التَّعلٌِمِ
**

 

ٌّ  الثِّقَ  99999 992.4 وضبطه الصّؾّ إدارة  * التّنظٌم
**

 

ٌّ  الثِّقَ  99999 .9972 التقوٌم * التّنظٌم
**

 

قَة ة الثِّ ٌّ ًّ  الأدَاء * التّنظٌم 75777 72.33 الوَظٌِفِ
**

 

ًّ  التَّعَاطُؾ ًّ الهٌكل  * التنظٌم 99999 9.2.4 التنظٌم
**

 

ًّ  التَّعَاطُؾ رستنفٌذ  * التنظٌم 99999 9.242 الدَّ
**

 

ًّ  التَّعَاطُؾ ٌَّ استخدام الوسابل  * التنظٌم 99999 ....9 التَّعلٌِمِ
**

 

ًّ  التَّعَاطُؾ 99999 .9928 وضبطه الصّؾّ إدارة  * التنظٌم
**
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ًّ  التَّعَاطُؾ 99999 .9929 التقوٌم * التنظٌم
**

 

عَاطُف ًّ  التَّ ًّ  الأدَاء * التنظٌم 75777 72255 الوَظٌِفِ
**

 

زَاهَ  ٌّ  النَّ ًّ الهٌكل  * التّنظٌم 99999 .9.27 التنظٌم
**

 

زَاهَ  ٌّ  النَّ رستنفٌذ  * التّنظٌم 99999 .9.29 الدَّ
**

 

زَاهَ  ٌّ  النَّ ٌَّ استخدام الوسابل  * التّنظٌم 99999 ..9.2 التَّعلٌِمِ
**

 

زَاهَ  ٌّ  النَّ 99999 992.8 وضبطه الصّؾّ إدارة  * التّنظٌم
**

 

زَاهَ  ٌّ  النَّ 99999 ..997 التقوٌم * التّنظٌم
**

 

زَاهَة ة النَّ ٌّ ًّ  الأدَاء * التّنظٌم 75777 72.03 الوَظٌِفِ
**

 

ًّ التّسامح  ًّ الهٌكل  * التّنظٌم 99999 9.272 التنظٌم
**

 

ًّ التّسامح  رستنفٌذ  * التّنظٌم 99999 ..9.7 الدَّ
**

 

ًّ التّسامح  ٌَّ استخدام الوسابل  * التّنظٌم 99999 9.294 التَّعلٌِمِ
**

 

ًّ التّسامح  99999 99274 وضبطه الصّؾّ إدارة  * التّنظٌم
**

 

ًّ التّسامح  99999 99293 التقوٌم * التّنظٌم
**

 

ًّ التّسامح  ًّ  الأدَاء * التّنظٌم 75777 72.22 الوَظٌِفِ
**

 

ٌّ  الاستِقَامَ  ًّ الهٌكل  * التّنظٌم 99999 9.287 التنظٌم
**

 

ٌّ  الاستِقَامَ  رستنفٌذ  * التّنظٌم 99999 9.224 الدَّ
**

 

ٌّ  الاستِقَامَ  ٌَّ استخدام الوسابل  * التّنظٌم 99999 42..9 التَّعلٌِمِ
**

 

ٌّ  الاستِقَامَ  99999 3..99 وضبطه الصّؾّ إدارة  * التّنظٌم
**

 

ٌّ  الاستِقَامَ  99999 99229 التقوٌم * التّنظٌم
**

 

ٌّة الًستقَِامَة ًّ  الأدَاء * التّنظٌم 75777 722.9 الوَظٌِفِ
**

 

ا** دال   ًٌ ا* دال                      .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ذات دلال   متوسّط ( إلى وجود علبقٍ  ارتباطٌٍ  طردٌٍ  25.4) الجَدوَل فًِتشٌر المُعطٌات الواردة 

 ٌّ ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىبٌن  إحصاب ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  الأدَاء ومستوى الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم ، حٌث بلؽت المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من المُعَلِّمٌِن لدََى الوَظٌِفِ

 بمستوى دلال  ٌساوي مُرتَفِعَ ( وهً 0.549) الكلٌّ قٌم  معامل الارتباط بٌرسون للدرج  

(00000.) 
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ؤال نَتَائِج( .95) ًّ  السُّ  الثامن: الفَرع

إال ًّ  السُّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  بٌن  تُوجَدهل : "عَلىَ ٌنصّ الثامن الذي  الفَرعِ

 ٌّ  نَظَر وِجهَ من  مُعَلِّمٌِهمودافعٌ  إنجاز  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 "؟المُعَلِّمٌِن

إالللئجاب  عن  ٌّ تم فحص  ثامنال السُّ ٌّ  الفرض  .ةعشر الرّابع  الصّفر

ة نَتَائجِعرض ( .595.) ٌّ ٌّة الفرض  :ةعشر الرّابعة الصّفر

 ٌّ ٌّ  الفرض الدلال   مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  عند  تُوجَدلا  : "عَلَى التً تنصّ  ةعشر الرّابع  الصّفر

(999.≥α بٌن )الاستِقَامَ  مُستَوَى   ٌّ ومستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم

 ". مُعَلِّمٌِهم نَظَر وِجهَ من  ٌنمعلمّلل الإنِجَازدافعٌ  

ٌّ للتحقّق من صِحّ    Pearsonالارتباط بٌرسون )، تمّ حساب معامل السّابق  الفرض

correlation الاستِقَامَ  مُستَوَىالعلبق  بٌن  ٌُوضّحُ ( الذي  ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 ٌّ  من المُعَلِّمٌِن لدََى الإنِجَاز دافعٌ  ومستوى الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 (.26.4رقم ) الجَدوَل فًِ موضّح، وذلك كما هو المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ 

ة الًستقَِامَة مُستَوَىالعلاقة بٌن  ٌُوضّحُ معامل الًرتباط بٌرسون الذي  نَتَائِج(: 26.4جدول رقم ) ٌّ  لدََى التّنظٌم

ة المَدَارِس مُدٌِرِي ٌّ  من المُعَلِّمٌِن لَدَى الإنِجَاز دافعٌة ومستوى الخَلٌِل مُحَافَظَة وتعلٌم تربٌة مدٌرٌات فًِ الحكوم

 المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَة

 المتغٌرات
قٌمة معامل الًرتباط 

 )ر(
الدلًلة  مُستَوَى

 ةالإحصائٌّ 

فَاإُل ًّ  التَّ 99999 9.282 والمثابرة الطّموح * التنظٌم
**

 

فَاإُل ًّ  التَّ 99999 ..9.2 المسإولٌ  تحمّل عَلىَ القدرة * التنظٌم
**

 

فَاإُل ًّ  التَّ قَ  * التنظٌم 99999 .9.28 بالنفس واحترام الذات الثِّ
**

 

فَاؤُل ًّ  التَّ 75777 ..722 الإنِجَاز دافعٌة * التنظٌم
**

 

ٌّ  الثِّقَ  99999 .9.23 والمثابرة الطّموح * التّنظٌم
**

 

ٌّ  الثِّقَ  99999 9.2.2 المسإولٌ  تحمّل عَلىَ القدرة * التّنظٌم
**

 

ٌّ  الثِّقَ  قَ  * التّنظٌم 99999 9.288 بالنفس واحترام الذات الثِّ
**

 

قَة ة الثِّ ٌّ 75777 72252 الإنِجَاز دافعٌة * التّنظٌم
**

 

ًّ  التَّعَاطُؾ 99999 34..9 والمثابرة الطّموح * التنظٌم
**

 

ًّ  التَّعَاطُؾ 99999 78..9 المسإولٌ  تحمّل عَلىَ القدرة * التنظٌم
**

 

ًّ  التَّعَاطُؾ قَ  * التنظٌم 99999 ....9 بالنفس واحترام الذات الثِّ
**

 

عَاطُف ًّ  التَّ 75777 ..720 الإنِجَاز دافعٌة * التنظٌم
**
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زَاهَ  ٌّ  النَّ 99999 .7..9 والمثابرة الطّموح * التّنظٌم
**

 

زَاهَ  ٌّ  النَّ 99999 77..9 المسإولٌ  تحمّل عَلَى القدرة * التّنظٌم
**

 

زَاهَ  ٌّ  النَّ قَ  * التّنظٌم 99999 .3..9 بالنفس واحترام الذات الثِّ
**

 

زَاهَة ة النَّ ٌّ 75777 .7207 الإنِجَاز دافعٌة * التّنظٌم
**

 

ًّ التّسامح  99999 .9.22 والمثابرة الطّموح * التّنظٌم
**

 

ًّ التّسامح  99999 ..9.2 المسإولٌ  تحمّل عَلىَ القدرة * التّنظٌم
**

 

ًّ التّسامح  قَ  * التّنظٌم 99999 ..9.2 الذات واحترام بالنفس الثِّ
**

 

ًّ التّسامح  75777 72275 الإنِجَاز دافعٌة * التّنظٌم
**

 

ٌّ  الاستِقَامَ  99999 34..9 والمثابرة الطّموح * التّنظٌم
**

 

ٌّ  الاستِقَامَ  99999 ....9 المسإولٌ  تحمّل عَلىَ القدرة * التّنظٌم
**

 

ٌّ  الاستِقَامَ  قَ  * التّنظٌم 99999 84..9 الذات واحترام بالنفس الثِّ
**

 

ٌّة الًستقَِامَة 75777 72032 الإنِجَاز دافعٌة * التّنظٌم
**

 

ا** دال   ًٌ ا* دال                     .999عند المستوى  إحصاب ًٌ  .999عند المستوى  إحصاب

ذات دلال   متوسّط ( إلى وجود علبقٍ  ارتباطٌٍ  طردٌٍ  26.4) الجَدوَل فًِتشٌر المُعطٌات الواردة 

 ٌّ ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىبٌن  إحصاب ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

، حٌث بلؽت المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من المُعَلِّمٌِن لدََى الإِنجَاز دافعٌ  ومستوى الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم

بمستوى دلال  ٌساوي  مُرتَفِعَ ( وهً 0.635) الكلٌّ قٌم  معامل الارتباط بٌرسون للدرج  

(00000.) 

 عرض نتائج أسئلة المقابلة: ( 10.4)

 عرض نتائج سؤال المقابلة الأول: ( 1.10.4)

التنظٌمٌ   كٌؾ تقوم إدارة المدرس  على تعزٌز الاستقام سإال المقابل  الأول الذي ٌنص على: "

ًّ فً مجالات ) داخل المدرس  فَاإُل التنظٌم ٌّ ، والتَّ ًّ ، والثِّقَ  التّنظٌم عَاطُؾ التنظٌم زَاهَ  ، والتَّ النَّ

 ٌّ ًّ ، والتّنظٌم   (؟التَّسَامُح التنظٌم

فَاؤُل فً مجالًت  إدارة المدرسة على تعزٌز الًستقامة التنظٌمٌة داخل المدرسة (: آلٌة قٌام27.4جدول ) )التَّ

 ًّ سَامُح التنظٌم ة، والتَّ ٌّ زَاهَة التّنظٌم ، والنَّ ًّ عَاطُف التنظٌم ة، والتَّ ٌّ قَة التّنظٌم ، والثِّ ًّ  (التنظٌم

 آلٌة التطبٌق المجال
التكرارا
 ت

النسبة 
 المئوٌة

فَاإُل  التَّ
 ًّ  التنظٌم

 

ومثٌرة للبهتمام رإٌ  واضح  المدٌر عرض ، من خلبل القٌادة الإٌجابٌ  والملهم  -
تشجٌع كلبت، ومن المش بدلًا للمعلمٌن التركٌز على نقاط القوة والإمكانات درس ، وللم

 الإٌجابٌ .واءة المواقؾ البنّ 
8 29.5

% 
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المعلمٌن، مشارك  المعلومات بانتظام مع ، من خلبل التواصل المفتوح والشفاؾ -
ٌات عن التحدّ التحدث بصراح  ، وواحترامها المعلمٌنالاستماع إلى آراء وأفكار و

 والخطط للتعامل معها.

توفٌر فرص التدرٌب المهنً بشكلٍ مستمر، من خلبل  التركٌز على التطوٌر والنمو -
 .على المبادرة والابتكار همتشجٌععلمٌن، ووالتطوٌر للم

بٌن الهٌب  الإدارٌ  والمعلمٌن، والمعلمٌن بعضهم ببعض، من  بناء علبقات إٌجابٌ  -
تشجٌع المشارك  فً الأنشط  المعلمٌن، ووالتعاون بٌن  تعزٌز روح الفرٌقخلبل 

 .والدعم الشخصًللمعلمٌن إظهار الاهتمام ، والاجتماعٌ  والترفٌهٌ 

التركٌز على ، وفً عملٌ  التؽٌٌر علمٌّنإشراك الم، من خلبل إدارة التؽٌٌر بفعالٌ  -
تنفٌذ التؽٌٌرات توفٌر الدعم والمصادر اللبزم  ل، والفوابد المحتمل  للتؽٌٌر والفرص

 بنجاح.

قَ   الثِّ
 ٌّ  التّنظٌم

لمخاوفهم  ٌستجٌبو لب إلى المعلمٌن والط ، حٌث ٌستمع المدٌرلتواصل الفعالا -
، وٌشجع الجمٌع على اطلبع بالتطورات والقرارات المهم  ، وٌبقً واهتماماتهم

 الحوار المفتوح والصرٌح.المدٌر المعلمٌن على 

بداٌ  العام  عاٌٌر للؤداء والمسإولٌات، بحٌث ٌوضّح المدٌر الموالشفافٌ المساءل   -
، كما وٌقدّم للمعلمٌن ال ًّ  ، وٌشارك بناءة وفً الوقت المناسبالتعلٌقات الدّراس

 المعلومات المالٌ  والإدارٌ  بشكل منتظم.

، تالمزٌد من الاستقلبلٌ  والقرارا همإعطاءهم، من خلبل وتمكٌنالمعلمٌن تفوٌض  -
 .بالإنجازات، واعتراؾ المدٌر تشجٌعهم على المبادرة والابتكارو

تعزٌز ثقاف  تها، ومدرس  ورسالالتطوٌر رإٌ  ، من خلبل البناء على القٌم المشترك  -
 اتخاذ القرارات بما ٌتماشى مع هذه القٌم.، والتعاون والدعم المتبادل

ها،   فً المواقؾ جمٌعالتصرؾ بإنصاؾ وموضوعٌ، من خلبل النزاه  والأخلبقٌات -
 .مناسباتإظهار الاحترام والثق  فً جمٌع ال، والالتزام بالوعود وتحمل المسإولٌ و

6 22% 

عَاطُؾ  التَّ
 ًّ  التنظٌم

التعاطؾ والاهتمام فً تعامله مع المدٌر إظهار ، من خلبل القدوة والنموذج الحً -
ن علمٌتشجٌع المو ،التصرؾ بلطؾ وحنان فً المواقؾ الصعب ب ، ووالطل علمٌنالم

 ت التعاطؾ.اعلى تبنً سلوك

إلى مخاوؾ وتحدٌات  بنشاطٍ  المدٌر استماع، من خلبل التواصل المفتوح والشفاؾ -
مشارك  المعلومات لهم، و وتقدٌم الدعم اللبزم ،بصراح  هممناقش  مشكلبتعلمٌّن، الم

 .همبانتظام مع

أنشط  وفعالٌات لبناء روح المدٌر تنظٌم ، من خلبل تشجٌع العمل الجماعً والتعاون -
من قبل المدٌر إظهار التقدٌر علمٌن، وتشجٌع المشارٌع التعاونٌ  بٌن الم، والفرٌق

 والاعتراؾ بالعمل الجماعً.

تعزٌز قٌم الاحترام والرعاٌ  والتفهم فً ، من خلبل إنشاء ثقاف  داعم  ومتسامح  -
إنشاء آلٌات للمعلمٌن، و صًتوفٌر فرص للتطوٌر المهنً والنمو الشخ، والمدرس 

 اءة.البنّ  الهادف  للتؽذٌ  الراجع 

على احتٌاجات وظروؾ المدٌر تعرؾ ، من خلبل الاهتمام الشخصً والدعم الفردي -
الهٌبتٌن  احتفال، وتقدٌم الدعم والمساعدة فً الوقت المناسب، والشخصٌ  المعلمٌن

 .علمٌنبالإنجازات الفردٌ  وتشجٌع الم الإدارٌ  والتدرٌسٌ 

5 18..
% 

زَاهَ   النَّ
 ٌّ  التّنظٌم

مدون  لقواعد ، بحٌث تضع وزارة التربٌ  والتعلٌم إنشاء قواعد وسٌاسات واضح  -
لجمٌع من ٌعمل فً سلك التربٌ  والتعلٌم، وٌقوم المدٌر  السلوك والأخلبق المهنٌ 

 ،نشر هذه السٌاسات، والحدود واضح جعل تحدٌد المسإولٌات لجمٌع الأطراؾ وب
 المعلمٌن. وضمان فهمها من قبل جمٌع

 اتهالنزاه  والشفافٌ  فً سلوك، بحٌث ٌظهر المدٌر القدوة والنموذج الحً للنزاه  -
 إتّباععلى  ، وٌشجع المعلمٌندون تحٌز وإنصاؾالجمٌع بعدال   ه، وٌعاملوقرارات

 .هذه المبادئ

4 15% 
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للتقٌٌم لمعلمٌن عادل لجمٌع اتطبٌق نظام ، من خلبل المساءل  والشفافٌ تعزٌز  -
لتؽذٌ  ، وتقدٌم اتقدٌم معلومات واضح  وصادق  عن الأداء والقرارات، ووالمساءل 

 .يالراجع  والشكاو

قٌم النزاه  والمسإولٌ  فً ، من خلبل ؼرس المدٌر إنشاء ثقاف  الاحترام والنزاه  -
تشجٌع الشفافٌ  والصراح  فً التعامل مع التً ٌقوم بها، و جمٌع الممارسات

 معاقب  أي سلوكات ؼٌر أخلبقٌ  بشكل حاسم.، والمشكلبت

سَامُح  التَّ
 ًّ  التنظٌم

 
 
 
 
 
 
 

ٌُحتذى به فً ح، من خلبل القدوة والنموذج الحً للتسام - إظهار المدٌر نفسه كنموذج 
والهٌب  التدرٌسٌ ، ، لهٌب  الإدارٌ معامل  جمٌع الأطراؾ )ا، والتسامح والقبول

 علمٌنالمالمدٌر تشجٌع ، والأمور( بمنتهى الاحترام والتقبلأولٌاء والطلبب، و
 والطلبب على اتباع هذا النهج.

لوابح المدٌر وضع ، من خلبل إنشاء سٌاسات وإجراءات داعم  للتنوع والاختلبؾ -
من  توفٌر فرص متساوٌ  للجمٌع فً التعلٌم والتوظٌؾ، وتمنع التمٌٌز على أي أساس

 تطبٌق هذه السٌاسات بشكل عادل وحاسم.قبل وزارة التربٌ  والتعلٌم، و

تنظٌم أنشط  وفعالٌات ، من خلبل تعزٌز التفاعل والتواصل بٌن الأطراؾ المختلف  -
على التعاون وتبادل الأفكار  علمٌنتشجٌع الم، ولدمج الطلبب من خلفٌات متنوع 

 النقاش البناء.للحوار وواقع للتواصل وإنشاء م، ووالخبرات

قٌم التسامح  المعلمٌن دمجالمنهجٌ  واللبمنهجٌ ، وتضمٌن التسامح فً الأنشط   -
تنظٌم ورش عمل وندوات حول التنوع ، ووالاحترام فً المقررات الدراسٌ 

 تخصٌص أنشط  لاكتشاؾ وتقدٌر الثقافات المختلف .، والاختلبؾ

الدعم النفسً المدٌر تقدٌم  ، من خلبلتوفٌر الدعم والتوجٌه للؤطراؾ المتنوع  -
، توفٌر برامج للتوجٌه والإرشاد لمعالج  أي مشكلبتمعلمٌن والطلب ، ووالاجتماعً لل

 حالات عدم التسامح. إلىالاستجاب  بسرع  وفعالٌ  و

4 15% 

 %100 27  27/27                         المجموع الكلً:

آلٌ  قٌام إدارة المدرس  على تعزٌز الاستقام  ( إلى استجاب  المعلمٌن حول 27.4ٌشٌر الجدول )

ًّ ( مجالات، حٌث حصل مجال 5بؤنها تمحورت حول ) التنظٌمٌ  داخل المدرس  فَاإُل التنظٌم  التَّ

ن %( من الاستجابات، وأظهرت إجابات المعلم29.5ٌعلى أعلى نسب  تكرارات للمعلمٌن بنسب  )

ًّ أنّ  فَاإُل التنظٌم القٌادة الإٌجابٌ  والملهم ، من خلبل عرض المدٌر رإٌ  واضح  ٌكون عبر  التَّ

ومثٌرة للبهتمام للمدرس ، والتركٌز على نقاط القوة والإمكانات للمعلمٌن بدلًا من المشكلبت، 

رك  المعلومات لتواصل المفتوح والشفاؾ، من خلبل مشا، واوتشجٌع المواقؾ البنّاءة والإٌجابٌ 

بانتظام مع المعلمٌن، والاستماع إلى آراء وأفكار المعلمٌن واحترامها، والتحدث بصراح  عن 

التركٌز على التطوٌر والنمو بشكلٍ مستمر، من خلبل توفٌر ، والتحدٌّات والخطط للتعامل معها

ناء علبقات وب، فرص التدرٌب المهنً والتطوٌر للمعلمٌن، وتشجٌعهم على المبادرة والابتكار

إٌجابٌ  بٌن الهٌب  الإدارٌ  والمعلمٌن، والمعلمٌن بعضهم ببعض، من خلبل تعزٌز روح الفرٌق 

والتعاون بٌن المعلمٌن، وتشجٌع المشارك  فً الأنشط  الاجتماعٌ  والترفٌهٌ ، وإظهار الاهتمام 

مٌن فً عملٌ  التؽٌٌر، إدارة التؽٌٌر بفعالٌ ، من خلبل إشراك المعلّ ، وللمعلمٌن والدعم الشخصً
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والتركٌز على الفوابد المحتمل  للتؽٌٌر والفرص، وتوفٌر الدعم والمصادر اللبزم  لتنفٌذ التؽٌٌرات 

ٌّ ، ٌلٌه مجال بنجاح %( من استجابات عٌن  الدراس ، وٌتم ذلك عن طرٌق 22بنسب  ) الثِّقَ  التّنظٌم

لطلب  وٌستجٌب لمخاوفهم واهتماماتهم، وٌبقً  التواصل الفعال، حٌث ٌستمع المدٌر إلى المعلمٌن وا

الجمٌع على اطلبع بالتطورات والقرارات المهم ، وٌشجع المدٌر المعلمٌن على الحوار المفتوح 

المساءل  والشفافٌ ، بحٌث ٌوضّح المدٌر المعاٌٌر للؤداء والمسإولٌات بداٌ  العام ، ووالصرٌح

، كما وٌقدّم للمعلمٌن التعلٌقا ًّ ت البناءة وفً الوقت المناسب، وٌشارك المعلومات المالٌ  الدّراس

تفوٌض المعلمٌن وتمكٌنهم، من خلبل إعطاءهم المزٌد من الاستقلبلٌ  ، ووالإدارٌ  بشكل منتظم

البناء على القٌم ، ووالقرارات، وتشجٌعهم على المبادرة والابتكار، واعتراؾ المدٌر بالإنجازات

  المدرس  ورسالتها، وتعزٌز ثقاف  التعاون والدعم المتبادل، المشترك ، من خلبل تطوٌر رإٌ

النزاه  والأخلبقٌات، من خلبل التصرؾ بإنصاؾ ، وواتخاذ القرارات بما ٌتماشى مع هذه القٌم

وموضوعٌ  فً المواقؾ جمٌعها، والالتزام بالوعود وتحمل المسإولٌ ، وإظهار الاحترام والثق  

ًّ ل ، ٌلٌه مجافً جمٌع المناسبات %( من استجاب  عٌن  ..18بنسب  ) التَّعَاطُؾ التنظٌم

القدوة والنموذج الحً، من خلبل إظهار المدٌر التعاطؾ والاهتمام الدراس ، وٌتم ذلك من خلبل 

فً تعامله مع المعلمٌن والطلب ، والتصرؾ بلطؾ وحنان فً المواقؾ الصعب ، وتشجٌع المعلمٌن 

التواصل المفتوح والشفاؾ، من خلبل استماع المدٌر بنشاطٍ إلى ، وعلى تبنً سلوكات التعاطؾ

مخاوؾ وتحدٌات المعلمٌّن، مناقش  مشكلبتهم بصراح ، وتقدٌم الدعم اللبزم لهم، ومشارك  

تشجٌع العمل الجماعً والتعاون، من خلبل تنظٌم المدٌر أنشط  ، والمعلومات بانتظام معهم

المشارٌع التعاونٌ  بٌن المعلمٌن، وإظهار التقدٌر من قبل وفعالٌات لبناء روح الفرٌق، وتشجٌع 

إنشاء ثقاف  داعم  ومتسامح ، من خلبل تعزٌز قٌم الاحترام ، والمدٌر والاعتراؾ بالعمل الجماعً

والرعاٌ  والتفهم فً المدرس ، وتوفٌر فرص للتطوٌر المهنً والنمو الشخصً للمعلمٌن، وإنشاء 

الاهتمام الشخصً والدعم الفردي، من خلبل تعرؾ المدٌر ، ودف  البنّاءةآلٌات للتؽذٌ  الراجع  الها

على احتٌاجات وظروؾ المعلمٌن الشخصٌ ، وتقدٌم الدعم والمساعدة فً الوقت المناسب، 

زَاهَ  ، ٌلٌه مجال واحتفال الهٌبتٌن الإدارٌ  والتدرٌسٌ  بالإنجازات الفردٌ  وتشجٌع المعلمٌن النَّ

 ٌّ إنشاء قواعد وسٌاسات واضح ، بحٌث تضع وزارة التربٌ  %(، من خلبل 15) بنسب  التّنظٌم

والتعلٌم مدون  لقواعد السلوك والأخلبق المهنٌ  لجمٌع من ٌعمل فً سلك التربٌ  والتعلٌم، وٌقوم 

المدٌر بتحدٌد المسإولٌات لجمٌع الأطراؾ وجعل الحدود واضح ، ونشر هذه السٌاسات وضمان 

القدوة والنموذج الحً للنزاه ، بحٌث ٌظهر المدٌر النزاه  ، والمعلمٌن فهمها من قبل جمٌع
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والشفافٌ  فً سلوكاته وقراراته، وٌعامل الجمٌع بعدال  وإنصاؾ دون تحٌز، وٌشجع المعلمٌن على 

تعزٌز المساءل  والشفافٌ ، من خلبل تطبٌق نظام عادل لجمٌع المعلمٌن للتقٌٌم ، وإتّباع هذه المبادئ

ل ، وتقدٌم معلومات واضح  وصادق  عن الأداء والقرارات، وتقدٌم التؽذٌ  الراجع  والمساء

إنشاء ثقاف  الاحترام والنزاه ، من خلبل ؼرس المدٌر قٌم النزاه  والمسإولٌ  فً ، ووالشكاوي

جمٌع الممارسات التً ٌقوم بها، وتشجٌع الشفافٌ  والصراح  فً التعامل مع المشكلبت، ومعاقب  

ًّ ، ٌلٌه مجال كات ؼٌر أخلبقٌ  بشكل حاسمأي سلو %(، وٌتمّ من 15بنسب  ) التَّسَامُح التنظٌم

ٌُحتذى به فً التسامح خلبل  القدوة والنموذج الحً للتسامح، من خلبل إظهار المدٌر نفسه كنموذج 

مور( والقبول، ومعامل  جمٌع الأطراؾ )الهٌب  الإدارٌ ، والهٌب  التدرٌسٌ ، والطلبب، وأولٌاء الأ

إنشاء سٌاسات ، وبمنتهى الاحترام والتقبل، وتشجٌع المدٌر المعلمٌن والطلبب على اتباع هذا النهج

وإجراءات داعم  للتنوع والاختلبؾ، من خلبل وضع المدٌر لوابح تمنع التمٌٌز على أي أساس، 

، وتطبٌق هذه وتوفٌر فرص متساوٌ  للجمٌع فً التعلٌم والتوظٌؾ من قبل وزارة التربٌ  والتعلٌم

تعزٌز التفاعل والتواصل بٌن الأطراؾ المختلف ، من خلبل تنظٌم ، والسٌاسات بشكل عادل وحاسم

أنشط  وفعالٌات لدمج الطلبب من خلفٌات متنوع ، وتشجٌع المعلمٌن على التعاون وتبادل الأفكار 

فً الأنشط   تضمٌن التسامح، ووالخبرات، وإنشاء مواقع للتواصل وللحوار والنقاش البناء

المنهجٌ  واللبمنهجٌ ، ودمج المعلمٌن قٌم التسامح والاحترام فً المقررات الدراسٌ ، وتنظٌم 

، ورش عمل وندوات حول التنوع والاختلبؾ، تخصٌص أنشط  لاكتشاؾ وتقدٌر الثقافات المختلف 

والاجتماعً توفٌر الدعم والتوجٌه للؤطراؾ المتنوع ، من خلبل تقدٌم المدٌر الدعم النفسً و

للمعلمٌن والطلب ، وتوفٌر برامج للتوجٌه والإرشاد لمعالج  أي مشكلبت، والاستجاب  بسرع  

 وفعالٌ  إلى حالات عدم التسامح.

 عرض نتائج سؤال المقابلة الثّانً:   (2.10.4)

ٌقوم المعلمون بالأداء الوظٌفً لمهن  التعلٌم لتحقٌق كٌؾ سإال المقابل  الثانً الذي ٌنص على: "

  "؟الأهداؾ التربوٌ 

 بالأداء الوظٌفً لمهنة التعلٌم لتحقٌق الأهداف التربوٌة المعلمٌن (: آلٌة قٌام28.4جدول )

 آلٌة التطبٌق المجال
التكرارا
 ت

النسبة 
 المئوٌة

التخطٌط 
للحصّ  
 ٌّ  الدراس

 

المعارؾ والمهارات التً  همتحدٌد، من خلبل الأهداؾ التعلٌمٌ  المعلمٌن حدٌدت -
ٌّ ، و نهاٌ  الحص ب  فً سٌكتسبها الطل ربط الأهداؾ بالمنهج الدراسً الدراس

 .والمعاٌٌر المطلوب 
، معرف  مستوٌاتهم ونقاط قوتهم واحتٌاجاتهمب ، من خلبل تحلٌل خصابص الطل -

 التنوع فً أسالٌب التعلم والخلفٌات.المعلمٌن مراعاة و

تنوٌع الأنشط  والطرق لتناسب ، من خلبل لتدرٌس المناسب اختٌار استراتٌجٌات ا -

5 18..
% 
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تضمٌن طرق ب ، واختٌار أنشط  تفاعلٌ  وتشاركٌ  تشرك الطل، وأنماط التعلم المختلف 
 استكشافٌ  وحل المشكلبت.

تحدٌد مراحل الحص  )المقدم ، العرض، التطبٌق، ، من خلبل تنظٌم تتابع الحص  -
تحدٌد الأدوات والموارد التعلٌمٌ  ، ولكل مرحل تخطٌط الوقت المناسب ، والختام(

 اللبزم .

تنفٌذ 
رس   الدَّ

، وربط الدرس الجدٌد بما سبق ،انتباه الطلبب المعلم جذب، من خلبل المقدم  والتهٌب  -
توضٌح الأهداؾ التعلٌمٌ  ، وحول موضوع الدرس هموفضول الطلب  إثارة دافعٌ و

 للدرس بشكل واضح.

المعلومات الجدٌدة بطرٌق  المعلم تقدٌم ، من خلبل والمعلومات عرض المحتوى -
تفعٌل ، واستخدام أسالٌب عرض متنوع  )شرح، أمثل ، نماذج...(، ومنظم  ومتسلسل 

 من خلبل الأسبل  والنقاشات. لب مشارك  الط

تصمٌم ، ولتطبٌق ما تعلموه لب الفرص للط المعلم إتاح ، من خلبل التطبٌق والممارس  -
لهم والتوجٌه  ،وتقدٌم الدعم ب متابع  الطل، وأنشط  وتمارٌن تفاعلٌ  مناسب  للؤهداؾ

 عند الحاج .

ربط ، والأفكار والمفاهٌم الربٌسٌ  للدرس المعلم مراجع ، من خلبل التلخٌص والختام -
عن مدى تحقق  للطلب  تؽذٌ  راجع المعلم تقدٌم ، والدرس الحالً بالسابق واللبحق

 الأهداؾ.

7 26% 

استخدام 
الوسابل 
 ٌَّ  التَّعلٌِمِ

 

الوسابل التعلٌمٌ  التً تخدم أهداؾ المعلم تحدٌد ، من خلبل اختٌار الوسابل المناسب  -
، واحتٌاجاتهم عند اختٌار الوسابل ب مراعاة خصابص الطل، والدرس وتناسب محتواه

 التؤكد من توفر الموارد والتجهٌزات اللبزم .و

تضمٌن استخدام الوسابل فً خط  الدرس بشكل ، من خلبل التخطٌطدمج الوسابل فً  -
ربط الوسابل ، والوقت والطرٌق  المناسب  لاستخدام كل وسٌل  المعلم تحدٌد، ومنظم

 بالأنشط  والتطبٌقات المختلف .

قبل  تهاالتؤكد من سلبم  الوسابل وجاهزٌ، من خلبل إعداد الوسابل واستخدامها -
فً  ب إشراك الطل، وبشكل واضح لب استخدام الوسابل للطتوضٌح طرٌق  ، والحص 

 استخدام الوسابل والتفاعل معها.

، أنشط  تفاعلٌ  تستخدم الوسابل التعلٌمٌ المعلم تصمٌم ب ، من خلبل تعزٌز دور الطل -
 ب إتاح  الفرص  للطل، وتشجٌع الطلبب على طرح الأسبل  واستكشاؾ الوسابلو

 .ابللعرض إنتاجهم باستخدام الوس

تقٌٌم ، ومراقب  مدى استفادة الطلبب من استخدام الوسابل، من خلبل المراقب  والتقوٌم -
تعدٌل وتطوٌر استخدام الوسابل بناءً ، وفعالٌ  الوسابل فً تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌ 

  .على التؽذٌ  الراجع

5 18..
% 

إدارة 
الصّؾّ 
 وضبطه

 

وتنظٌم الوقت  ،شامل  لإدارة الصؾ خط المعلم إعداد ، من خلبل التخطٌط والتنظٌم -
،  تحدٌد القواعد والإجراءات الصفٌ  بوضوح منذ بداٌ  العام، ووالأنشط  ًّ الدراس

، وعدد الطلب  داخل وترتٌب المقاعد بما ٌناسب الأنشط  ،تهٌب  بٌب  الصؾ المادٌ و
 ٌّ  .الؽرف  الصف

المستمرة لسلوك الطلبب والأنشط   المعلم مراقب ، من خلبل المراقب  والتفاعل -
، لتصحٌح أي سلوكٌات ؼٌر مرؼوب من قبل المعلم التدخل الفوري ، والجارٌ 

 .تقنٌات إدارة السلوك كالتعزٌز الإٌجابً المعلم استخدامو

لؽ  واضح  ومإثرة فً التوجٌهات المعلم استخدام ، من خلبل التواصل الفعال -
 لب تشجٌع الط، وللتوقعات السلوكٌ  المتوقع  منهم  بالتؤكد من فهم الطل، ووالتعلٌمات

 . على المشارك  والتفاعل الإٌجابً

، التكٌؾ مع المواقؾ المتؽٌرة والاستجاب  لها بمرون ، من خلبل المرون  والاستجاب  -
استخدام أسالٌب ، وومراعاة الفروق الفردٌ  ،تطبٌق إجراءات الضبط الصفً بعدال و

 ب .مشارك  الطلتنوٌع الأنشط  لزٌادة 
على  ب وتشجٌع الطل ،السلوكات الإٌجابٌ المعلم تعزٌز ، من خلبل التعزٌز والتحفٌز -

 ب الطلالمعلم إشراك ، وربط الحوافز والمكافآت بالأداء والسلوك المرؼوبز، والتمٌ

6 22% 
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 فً وضع الأهداؾ وتخطٌط الأنشط .

 لتقوٌما
 
 
 
 

المراد  وضع أسبل  ومهام تقٌس تحقق الأهداؾ، من خلبل إعداد أدوات التقوٌم والتقٌٌم -
، تنوٌع أسالٌب التقٌٌم )شفوي، تحرٌري، أدابً(تحقٌقها خلبل الحص  الدراسٌ ، و

  ب .تخطٌط التؽذٌ  الراجع  والإرشادات للطلو

 تعدٌل، ومراجع  التخطٌط وتقٌٌم فعالٌته، من خلبل المراجع  والتحسٌن المستمر -
الاستفادة من التؽذٌ  الراجع  ، والاستراتٌجٌات والأنشط  بناءً على نتابج التقٌٌم المعلم
 التخطٌط للدعم والتعزٌز بناءً على نتابج التقٌٌم. فً المدرس ، والزملبء ب للطل

تشخٌص ، ودى تحقق الأهداؾ التعلٌمٌ المعلم متقٌٌم ، من خلبل تحدٌد أهداؾ التقوٌم -
الحكم على ، ووتحدٌد احتٌاجاتهم هممتابع  تقدمب ، وطلنقاط القوة والضعؾ لدى ال
 التً ٌقوم بها المعلم. فعالٌ  الممارسات التدرٌسٌ 

، الاختبارات التحصٌلٌ  )الكتابٌ  والشفهٌ (، كاختٌار أسالٌب التقوٌم المناسب  -
التقٌٌم ، والواجبات والمشروعات والأنشط ، والملبحظ  المنظم  للؤداء والسلوكو

 والتقٌٌم بٌن الأقران.الذاتً 

الاختبارات وفق مواصفات المعلم إعداد ، من خلبل تطبٌق أسالٌب التقوٌم المختلف  -
 .بؤداء المهام والأنشط  لب تكلٌؾ الط، وتنفٌذ الملبحظات أثناء سٌر الحص ، وجٌدة

تحدٌد مستوٌات لطلب ، ا علبماترصد ، من خلبل تحلٌل نتابج التقوٌم وتفسٌرها -
استنتاج المإشرات التً تدل ٌهم، وتحلٌل نقاط القوة والضعؾ لد، والأداءالتحصٌل 

 على فعالٌ  التدرٌس.

تعدٌل ب ، وبرامج علبجٌ  وإثرابٌ  للطللعمل تخطٌط ، وذلك للاستخدام نتابج التقوٌم -
توثٌق ، وبنتابج التقوٌم الأمور وأولٌاء  بلبغ الطلب، وإالأسالٌب التدرٌسٌ  والأنشط 

  .التقوٌم فً السجلبت المدرسٌنتابج 

4 15% 

 %100 27 27/27المجموع الكلً

بالأداء الوظٌفً لمهن  التعلٌم لتحقٌق الأهداؾ  المعلمٌن ( آلٌ  قٌام28.4ٌظهر فً الجدول )

رس، وكانت استجابات المعلمٌن كالآتً: مهارة التربوٌ  %( وذلك من خلبل 26بنسب  ) تنفٌذ الدَّ

جذب المعلم انتباه الطلبب، وربط الدرس الجدٌد بما سبق، وإثارة دافعٌ  بالمقدم  والتهٌب ، عرض 

، الطلب  وفضولهم حول موضوع الدرس، وتوضٌح الأهداؾ التعلٌمٌ  للدرس بشكل واضح

عرض المحتوى والمعلومات، من خلبل تقدٌم المعلم المعلومات الجدٌدة بطرٌق  منظم  و

أسالٌب عرض متنوع  )شرح، أمثل ، نماذج...(، وتفعٌل مشارك  الطلب  من ومتسلسل ، واستخدام 

التطبٌق والممارس ، من خلبل إتاح  المعلم الفرص للطلب  لتطبٌق ما ، وخلبل الأسبل  والنقاشات

تعلموه، وتصمٌم أنشط  وتمارٌن تفاعلٌ  مناسب  للؤهداؾ، ومتابع  الطلب  وتقدٌم الدعم  والتوجٌه 

التلخٌص والختام، من خلبل مراجع  المعلم الأفكار والمفاهٌم الربٌسٌ  للدرس، ، واج لهم عند الح

وربط الدرس الحالً بالسابق واللبحق، وتقدٌم المعلم تؽذٌ  راجع  للطلب  عن مدى تحقق 

التخطٌط والتنظٌم، من خلبل %(، وٌتم ب22بنسب  ) إدارة الصّؾّ وضبطه، ٌلٌه مجال الأهداؾ

ط  شامل  لإدارة الصؾ وتنظٌم الوقت والأنشط ، وتحدٌد القواعد والإجراءات إعداد المعلم خ

، وتهٌب  بٌب  الصؾ المادٌ ،الصفٌ  بوضوح منذ بداٌ  العام الدر ًّ وترتٌب المقاعد بما ٌناسب  اس

 ٌّ المراقب  والتفاعل، من خلبل مراقب  المعلم المستمرة ، والأنشط ، وعدد الطلب  داخل الؽرف  الصف
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وك الطلبب والأنشط  الجارٌ ، والتدخل الفوري من قبل المعلم لتصحٌح أي سلوكٌات ؼٌر لسل

التواصل الفعال، من خلبل ، ومرؼوب ، واستخدام المعلم تقنٌات إدارة السلوك كالتعزٌز الإٌجابً

استخدام المعلم لؽ  واضح  ومإثرة فً التوجٌهات والتعلٌمات، والتؤكد من فهم الطلب  للتوقعات 

المرون  والاستجاب ، ، ولسلوكٌ  المتوقع  منهم، وتشجٌع الطلب  على المشارك  والتفاعل الإٌجابًا

من خلبل التكٌؾ مع المواقؾ المتؽٌرة والاستجاب  لها بمرون ، وتطبٌق إجراءات الضبط الصفً 

التعزٌز ، وبعدال  ومراعاة الفروق الفردٌ ، واستخدام أسالٌب تنوٌع الأنشط  لزٌادة مشارك  الطلب 

والتحفٌز، من خلبل تعزٌز المعلم السلوكات الإٌجابٌ ، وتشجٌع الطلب  على التمٌز، وربط الحوافز 

والمكافآت بالأداء والسلوك المرؼوب، وإشراك المعلم الطلب  فً وضع الأهداؾ وتخطٌط 

ٌَّ ، ٌلٌه مجال الأنشط  علٌِمِ الوسابل المناسب ،  اختٌار%( وٌتم ب18.5بنسب  ) استخدام الوسابل التَّ

من خلبل تحدٌد المعلم الوسابل التعلٌمٌ  التً تخدم أهداؾ الدرس وتناسب محتواه، ومراعاة 

، خصابص الطلب  واحتٌاجاتهم عند اختٌار الوسابل، والتؤكد من توفر الموارد والتجهٌزات اللبزم 

درس بشكل منظم، دمج الوسابل فً التخطٌط، من خلبل تضمٌن استخدام الوسابل فً خط  الو

وتحدٌد المعلم الوقت والطرٌق  المناسب  لاستخدام كل وسٌل ، وربط الوسابل بالأنشط  والتطبٌقات 

إعداد الوسابل واستخدامها، من خلبل التؤكد من سلبم  الوسابل وجاهزٌتها قبل ، والمختلف 

فً استخدام الحص ، وتوضٌح طرٌق  استخدام الوسابل للطلب  بشكل واضح، وإشراك الطلب  

تعزٌز دور الطلب ، من خلبل تصمٌم المعلم أنشط  تفاعلٌ  تستخدم ، والوسابل والتفاعل معها

الوسابل التعلٌمٌ ، وتشجٌع الطلبب على طرح الأسبل  واستكشاؾ الوسابل، وإتاح  الفرص  للطلب  

فادة الطلبب من المراقب  والتقوٌم، من خلبل مراقب  مدى است، ولعرض إنتاجهم باستخدام الوسابل

استخدام الوسابل، وتقٌٌم فعالٌ  الوسابل فً تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌ ، وتعدٌل وتطوٌر استخدام 

ٌّ  للحصّ  التخطٌط مجال ٌلٌه ،الوسابل بناءً على التؽذٌ  الراجع   وٌتم %(،..18) بنسب  الدراس

 فً الطلب  سٌكتسبها التً والمهارات المعارؾ تحدٌدهم خلبل من التعلٌمٌ ، الأهداؾ المعلمٌن تحدٌدب

ٌّ ، الحص  نهاٌ   خصابص تحلٌلو ،المطلوب  والمعاٌٌر الدراسً بالمنهج الأهداؾ وربط الدراس

 أسالٌب فً التنوع المعلمٌن ومراعاة واحتٌاجاتهم، قوتهم ونقاط مستوٌاتهم معرف  خلبل من الطلب ،

 لتناسب والطرق الأنشط  تنوٌع خلبل من المناسب ، التدرٌس استراتٌجٌات اختٌارو ،والخلفٌات التعلم

 استكشافٌ  طرق وتضمٌن الطلب ، تشرك وتشاركٌ  تفاعلٌ  أنشط  واختٌار المختلف ، التعلم أنماط

 التطبٌق، العرض، )المقدم ، الحص  مراحل تحدٌد خلبل من الحص ، تتابع تنظٌمو ،المشكلبت وحل

 ٌلٌه ،اللبزم  التعلٌمٌ  والموارد الأدوات وتحدٌد حل ،مر لكل المناسب الوقت وتخطٌط الختام(،

 تقٌس ومهام أسبل  وضع خلبل من والتقٌٌم، التقوٌم أدوات إعدادب وٌتم %(،15) بنسب  التقوٌم مجال
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 تحرٌري، )شفوي، التقٌٌم أسالٌب وتنوٌع الدراسٌ ، الحص  خلبل تحقٌقها المراد الأهداؾ تحقق

 خلبل من المستمر، والتحسٌن المراجع و ،للطلب  والإرشادات اجع الر التؽذٌ  وتخطٌط أدابً(،

 التقٌٌم، نتابج على بناءً  والأنشط  الاستراتٌجٌات المعلم وتعدٌل فعالٌته، وتقٌٌم التخطٌط مراجع 

 على بناءً  والتعزٌز للدعم التخطٌط المدرس ، فً والزملبء للطلب  الراجع  التؽذٌ  من والاستفادة

 وتشخٌص التعلٌمٌ ، الأهداؾ تحقق مدى المعلم تقٌٌم خلبل من التقوٌم، أهداؾ تحدٌدو ،مالتقٌٌ نتابج

 الممارسات فعالٌ  على والحكم احتٌاجاتهم، وتحدٌد تقدمهم ومتابع  الطلب ، لدى والضعؾ القوة نقاط

 )الكتابٌ  لٌ التحصٌ كالاختبارات المناسب ، التقوٌم أسالٌب اختٌارو ،المعلم بها ٌقوم التً التدرٌسٌ 

 الذاتً والتقٌٌم والأنشط ، والمشروعات والواجبات والسلوك، للؤداء المنظم  والملبحظ  والشفهٌ (،

 وفق الاختبارات المعلم إعداد خلبل من المختلف ، التقوٌم أسالٌب تطبٌقو ،الأقران بٌن والتقٌٌم

 ،والأنشط  المهام بؤداء  الطلب وتكلٌؾ الحص ، سٌر أثناء الملبحظات وتنفٌذ جٌدة، مواصفات

 والأداء، التحصٌل مستوٌات تحدٌد الطلب ، علبمات رصد خلبل من وتفسٌرها، التقوٌم نتابج تحلٌلو

 استخدامو ،التدرٌس فعالٌ  على تدل التً المإشرات واستنتاج لدٌهم، والضعؾ القوة نقاط تحلٌل

 التدرٌسٌ  الأسالٌب وتعدٌل للطلب ، وإثرابٌ  علبجٌ  برامج لعمل للتخطٌط وذلك التقوٌم، نتابج

 المدرسٌ . السجلبت فً التقوٌم نتابج وتوثٌق التقوٌم، بنتابج الأمور وأولٌاء الطلب  وإبلبغ والأنشط ،

 عرض نتائج سؤال المقابلة الثّالث: ( 3.10.4)

الموكل  إلٌهم ٌتم حفز دافعٌ  المعلمٌن لإنجاز المهام كٌؾ سإال المقابل  الثالث الذي ٌنص على: "

قَ  بالنفس ، والقدرة عَلَى تحمّل المسإولٌ ، والطّموح والمثابرةفً مجالات ) فً المدرس  الثِّ

 (؟واحترام الذات

فً مجالًت )الطّموح  م فً المدرسةحفز دافعٌة المعلمٌن لإنجاز المهام الموكلة إلٌه(: آلٌة 29.4جدول )

قَة بالنفس واحترام الذات( والمثابرة، والقدرة عَلَى تحمّل المسؤولٌة،  والثِّ

 آلٌة التطبٌق المجال
التكرارا
 ت

النسبة 
 المئوٌة

الطّموح 
 والمثابرة

فً وضع  المعلمٌنالمدٌرٌن مساعدة ، وأهداؾ واضح  وقابل  للتحقٌقالمعلم حدٌد ت -
ربط هذه الأهداؾ مع الأهداؾ المإسسٌ  ، وأهداؾ شخصٌ  طموح  لتطوٌر أدابهم

 للمدرس .

إبراز نقاط القوة والإنجازات من قبل المدٌرٌن، و التحفٌز والتشجٌع المستمرتقدٌم  -
إظهار الثق  ، ومنح الاعتراؾ والتقدٌر للمعلمٌن المتمٌزٌن، ولدى المعلمٌن باستمرار

 فً قدرات المعلمٌن وإمكانٌاتهم.

تقدٌم برامج تدرٌبٌ  فعال  لتحسٌن ، وفرص للنمو والتطوٌر المهنًالوزارة توفٌر  -
ودورات،  إتاح  فرص للمشارك  فً مإتمرات وورش عمل، المهارات التدرٌسٌ 

 .فً المدارس القراراتبعض السماح للمعلمٌن بالمشارك  فً اتخاذ و

إرساء ثقاف  تنظٌمٌ  تشجع على الابتكار ، والمناخ التنظٌمً الداعمالإدارة تعزٌز  -
 .توفٌر بٌب  عمل آمن و ،التعاون والعمل الجماعً بٌن المعلمٌن ، ووجودوالتمٌز

إعطاء تؽذٌ  راجع  بناءة وموضوعٌ  ، والاهتمام بالتؽذٌ  الراجع  والتقٌٌم العادل -

7 26% 
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إتاح  ، وتصمٌم نظام تقٌٌم ٌركز على التطور والنمو المهنً، وعن أداء المعلمٌن
 فرص للمعلمٌن للمراجع  الذاتٌ  وتحدٌد احتٌاجاتهم.

إنجازات المعلمٌن المتمٌزٌن  إدارة المدرس  ، حٌث تبرزتقدٌر الإنجازات والتمٌز -
على  همتشجع، والمزٌد من الحوافز والامتٌازات للؤداء المتمٌز هممنح، وتوتكرمهم

 المنافس  البناءة فٌما بٌنهم.

القدرة 
عَلَى 
تحمّل 

المسإول
 ٌ 

 فً الوقت المحدد. فًِ المَدرَسَ  ى المعلمز المهمات المُوكَلََ  إلانجا -
 .الأعَمَال التً تتطلب الالتزام بالمسإولٌ  إنجاز -
 . مهما كانت صعوبتهالمعلم به ٌقوم  عَلَى إنجاز العَمَل الذي الإصرار والعزبم  -
 العمل لساعات طوٌل  فً المدرس .  -
، الاهتمام بالنمو المهنً والتطوٌر الذاتً، وتحسٌن الممارسات التدرٌسٌ العمل على  -

وتطبٌق  ،إجراء أبحاث، ووتدرٌبات مستمرة المشارك  فً ورش عملمن خلبل 
 . استشارة الزملبء وتبادل الخبرات، والممارسات الحدٌث 

إقام  علبقات إٌجابٌ  مع ، من خلبل التواصل الفعال مع أولٌاء الأمور والمجتمع -
تعزٌز الشراك  بٌن ، والمشارك  فً أنشط  المدرس  والمجتمعأولٌاء الأمور، و
 .المدرس  والمنزل

الحفاظ ، وإدارة الضؽوط المهنٌ  بفعالٌ ، وهتمام بالصح  النفسٌ  والرفاهٌ  الذاتٌ الا -
  . ممارس  أسالٌب الرعاٌ  الذاتٌ، وعلى التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌ 

الحفاظ على ب ، وإرساء قواعد وتوقعات واضح  للطل، من خلبل الصؾ بفعالٌ  إدارة -
إستراتٌجٌات  المعلم استخدام، والسلوكٌات المزعج انضباط الصؾ والسٌطرة على 

 تعزٌز الانضباط الإٌجابً.

، تحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌ  بوضوح، من خلبل التخطٌط والإعداد الجٌد للدروس -
التنوٌع فً طرق التدرٌس لمراعاة الفروق ، واختٌار الأنشط  والموارد المناسب و

 الفردٌ .

، تشجٌع الطلبب على المشارك  الفاعل ، من خلبل التركٌز على التعلم النشط للطلبب -
 تعزٌز التفكٌر الناقد والإبداعً.، وتطبٌق استراتٌجٌات تعلم تفاعلٌ و

9 34% 

الثِّقَ  
بالنفس 

واحترام 
 الذات

 

التعرؾ على المهارات والقدرات الإٌجابٌ  ، ولتركٌز على نقاط القوة والإنجازاتا -
عدم التركٌز الزابد على نقاط ، ووالإشادة بها هاتذكر الإنجازات التً حققلمعلم، ول

 .الضعؾ

وضع خط  عمل ، ووضع أهداؾ واقعٌ  وقابل  للتحقٌق، وتحدٌد الأهداؾ وتحقٌقها -
 الاحتفاء بالنجاحات والإنجازات، مهما كانت صؽٌرة.، ولتنفٌذ الأهداؾ

 نمط حٌاة صحً من حٌث التؽذٌ  ، وإتّباعالاعتناء بالصح  والمظهر الشخصً -
الشعور بالراح  والرضا ، والاهتمام بالمظهر الخارجً والنظاف ، ووالنشاط البدنً

 عن الذات.

عدم الانفعال ، والانفتاح على النقد البناء والاستفادة منه، والتعامل مع النقد بإٌجابٌ  -
  من الدفاع عنها.التركٌز على تطوٌر الذات بدلًا ، والزابد عند تلقً نقد سلبً

، تخصٌص وقت للتفكٌر والتؤمل فً الذات، من خلبل والتطوٌر الذاتً ممارس  التؤمل -
 الاحتفاء بالتقدم الذي تم إحرازه.، وتحدٌد جوانب التحسٌن والعمل علٌهاو

الاستفادة من نصابح وتوجٌهات ، من خلبل طلب المساعدة والدعم من الآخرٌن -
شط  جماعٌ  المشارك  فً أنفً المدرس ، وذوي الخبرة، و الأشخاص المقربٌن

 تقبل المساعدة والتشجٌع من الآخرٌن.، ووتكوٌن علبقات إٌجابٌ 

، استبدال الأفكار السلبٌ  بؤخرى إٌجابٌ ، من خلبل ممارس  التحدث الإٌجابً الذاتً -
 تعزٌز الذات باستمرار وتشجٌعها.، والتحدث إلى الذات بلطؾ واحترامو

11 40% 

 %100 27   27/27                         المجموع الكلً:
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، وٌؤتً حفز دافعٌ  المعلمٌن لإنجاز المهام الموكل  إلٌهم فً المدرس ( آلٌ  29.4وٌظهر الجدول )

التركٌز على نقاط %(، حٌث ٌتم 40بنسب  ) الثِّقَ  بالنفس واحترام الذاتفً المرتب  الأولى مجال 

مهارات والقدرات الإٌجابٌ  للمعلم، وتذكر الإنجازات التً القوة والإنجازات، والتعرؾ على ال

تحدٌد الأهداؾ وتحقٌقها، ووضع ، وحققها والإشادة بها، وعدم التركٌز الزابد على نقاط الضعؾ

أهداؾ واقعٌ  وقابل  للتحقٌق، ووضع خط  عمل لتنفٌذ الأهداؾ، والاحتفاء بالنجاحات 

ء بالصح  والمظهر الشخصً، واتّباع نمط حٌاة صحً الاعتنا، ووالإنجازات، مهما كانت صؽٌرة

من حٌث التؽذٌ  والنشاط البدنً، والاهتمام بالمظهر الخارجً والنظاف ، والشعور بالراح  

التعامل مع النقد بإٌجابٌ ، والانفتاح على النقد البناء والاستفادة منه، وعدم ، ووالرضا عن الذات

ممارس  ، ووالتركٌز على تطوٌر الذات بدلًا من الدفاع عنها الانفعال الزابد عند تلقً نقد سلبً،

التؤمل والتطوٌر الذاتً، من خلبل تخصٌص وقت للتفكٌر والتؤمل فً الذات، وتحدٌد جوانب 

طلب المساعدة والدعم من الآخرٌن، ، والتحسٌن والعمل علٌها، والاحتفاء بالتقدم الذي تم إحرازه

وتوجٌهات الأشخاص المقربٌن فً المدرس ، وذوي الخبرة، من خلبل الاستفادة من نصابح 

، والمشارك  فً أنشط  جماعٌ  وتكوٌن علبقات إٌجابٌ ، وتقبل المساعدة والتشجٌع من الآخرٌن

ممارس  التحدث الإٌجابً الذاتً، من خلبل استبدال الأفكار السلبٌ  بؤخرى إٌجابٌ ، والتحدث إلى و

. ٌلٌه مجال القدرة على تحمّل المسإولٌ  ذات باستمرار وتشجٌعهاالذات بلطؾ واحترام، وتعزٌز ال

، انجاز المهمات المُوكَلََ  إلى المعلم فًِ المَدرَسَ  فً الوقت المحدد%(، بحٌث ٌتم 34بنسب  )

الإصرار والعزبم  عَلىَ إنجاز العَمَل الذي ٌقوم ، وإنجاز الأعَمَال التً تتطلب الالتزام بالمسإولٌ و

العمل على تحسٌن ، والعمل لساعات طوٌل  فً المدرس ، وم مهما كانت صعوبتهبه المعل

الممارسات التدرٌسٌ ، والاهتمام بالنمو المهنً والتطوٌر الذاتً، من خلبل المشارك  فً ورش 

عمل وتدرٌبات مستمرة، وإجراء أبحاث وتطبٌق الممارسات الحدٌث ، واستشارة الزملبء وتبادل 

الفعال مع أولٌاء الأمور والمجتمع، من خلبل إقام  علبقات إٌجابٌ  مع أولٌاء  التواصل، والخبرات

، الأمور، والمشارك  فً أنشط  المدرس  والمجتمع، وتعزٌز الشراك  بٌن المدرس  والمنزل

الاهتمام بالصح  النفسٌ  والرفاهٌ  الذاتٌ ، وإدارة الضؽوط المهنٌ  بفعالٌ ، والحفاظ على و

إدارة الصؾ بفعالٌ ، من ، وعمل والحٌاة الشخصٌ ، وممارس  أسالٌب الرعاٌ  الذاتٌ التوازن بٌن ال

خلبل إرساء قواعد وتوقعات واضح  للطلب ، والحفاظ على انضباط الصؾ والسٌطرة على 

التخطٌط ، والسلوكٌات المزعج ، واستخدام المعلم إستراتٌجٌات تعزٌز الانضباط الإٌجابً

من خلبل تحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌ  بوضوح، واختٌار الأنشط  والموارد  والإعداد الجٌد للدروس،
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التركٌز على التعلم النشط ، والمناسب ، والتنوٌع فً طرق التدرٌس لمراعاة الفروق الفردٌ 

للطلبب، من خلبل تشجٌع الطلبب على المشارك  الفاعل ، وتطبٌق استراتٌجٌات تعلم تفاعلٌ ، 

تحدٌد المعلم %(، وٌتم ب26ة بنسب  )الطّموح والمثابرٌلٌه مجال  الإبداعً.وتعزٌز التفكٌر الناقد و

أهداؾ واضح  وقابل  للتحقٌق، ومساعدة المدٌرٌن المعلمٌن فً وضع أهداؾ شخصٌ  طموح  

تقدٌم التحفٌز والتشجٌع ، ولتطوٌر أدابهم، وربط هذه الأهداؾ مع الأهداؾ المإسسٌ  للمدرس 

ن، وإبراز نقاط القوة والإنجازات لدى المعلمٌن باستمرار، ومنح المستمر من قبل المدٌرٌ

توفٌر ، والاعتراؾ والتقدٌر للمعلمٌن المتمٌزٌن، وإظهار الثق  فً قدرات المعلمٌن وإمكانٌاتهم

الوزارة فرص للنمو والتطوٌر المهنً، وتقدٌم برامج تدرٌبٌ  فعال  لتحسٌن المهارات التدرٌسٌ ، 

فً مإتمرات وورش عمل ودورات، والسماح للمعلمٌن بالمشارك  فً  إتاح  فرص للمشارك 

تعزٌز الإدارة المناخ التنظٌمً الداعم، وإرساء ثقاف  تنظٌمٌ  ، واتخاذ بعض القرارات فً المدارس

تشجع على الابتكار والتمٌز، ووجود التعاون والعمل الجماعً بٌن المعلمٌن، وتوفٌر بٌب  عمل 

ؽذٌ  الراجع  والتقٌٌم العادل، وإعطاء تؽذٌ  راجع  بناءة وموضوعٌ  عن أداء الاهتمام بالت، وآمن 

المعلمٌن، وتصمٌم نظام تقٌٌم ٌركز على التطور والنمو المهنً، وإتاح  فرص للمعلمٌن للمراجع  

تقدٌر الإنجازات والتمٌز، حٌث تبرز إدارة المدرس  إنجازات ، والذاتٌ  وتحدٌد احتٌاجاتهم

تمٌزٌن وتكرمهم، وتمنحهم المزٌد من الحوافز والامتٌازات للؤداء المتمٌز، وتشجعهم المعلمٌن الم

 على المنافس  البناءة فٌما بٌنهم.

 عرض نتائج سؤال المقابلة الرابع:( 4.10.4)

سإال المقابل  الرابع الذي ٌنص على: "كٌؾ تإثر الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على 

 للمعلمٌن؟".الأداء الوظٌفً 

 الًستقامة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس على الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2أثٌر ت (: آلٌة30.4جدول )

 تأثٌر الًستقامة التنظٌمٌة على الأداء الوظٌفً المجال
التكرارا
 ت

النسبة 
 المئوٌة

  تأكٌد جمٌع المعلمون الذٌن تمّ مقابلتهم على وجود علاقة ارتباطٌة طردٌة إٌجابٌة للاستقامة التنظٌمٌة على الأداء
 الوظٌف2ً 

لثق  ا
والمصداق

 ٌ 

تحظى أعماله وقراراته بالمصداقٌ  المعلمٌن، وكسب ثق  استقام  مدٌر المدرس  ت
من  الالتزام والمسإولٌ ، مما ٌإدي إلى ٌُنظر إلٌه كقدوة وشخص موثوق، ووالاحترام

 ممسإولٌ  أفعاله ونٌتحملم، وبالمهام والواجبات الموكل  إلٌه ونٌلتزمقبل المعلمٌن، ف
من  تنفٌذ المهاماتخاذ القرارات ل جدٌرًا بالثق  فًالمدٌر ٌُعتبر ، وبشكل كامل موقراراته

 .قبل المعلمٌن

7 26% 

العلبقات 
 والتعاون

ٌسهل التعاون والعمل معه فً معلمٌه، بحٌث ٌتمتع بعلبقات إٌجابٌ  مع  المستقٌمالمدٌر 
، مما ٌدفع المعلمٌن لتنفٌذ الأعمال ٌُعتبر محط ثق  وتقدٌر من قبل الآخرٌن، وفرٌق

 الموكل  إلٌهم بِحُبّ. 
9 34% 
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الكفاءة 
 والإنتاجٌ 

 

ٌنعكس ذلك ، وللبجتهاد والعمل بإخلبص وجودة معلمٌنتدفع الالمدٌر وعدله  استقام 
على أنه منتج  للمدٌر ذي الاستقام ٌُنظر ، وعلى جودة الأداء والإنجازات المتحقق 

 ، فهو قدوة للمعلم، فٌكون المعلم منتجًا وفعالًا.وفعال فً عمله
6 22% 

التقدم 
 والترقٌ 

 

على الحصول  متساعدهلمدٌرٌن والمعلمٌن، فهً تُعتبر مٌزة تنافسٌ  لدى ا الاستقام 
بالترقٌ  والمسإولٌات  ٌنص جدٌراشخؤك مٌُنظر إلٌه، كما على فرص تطوٌر وترقٌ 

 الأكبر.
5 18% 

 %100 27   27/27                         المجموع الكلً:

المدارس على الأداء الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري ؤثٌر كٌؾ ت (: آلٌ 30.4ٌظهر من الجدول )

جمٌع المعلمون الذٌن تمّ مقابلتهم على وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ  ، بحٌث أكّد الوظٌفً للمعلمٌن

، حٌث تم تقسٌم استجابات المعلمٌن إلى مجالات، إٌجابٌ  للبستقام  التنظٌمٌ  على الأداء الوظٌفً

المدٌر المستقٌم ٌتمتع بعلبقات %(، حٌث أنّ 34بنسب  ) العلبقات والتعاونكان أعلبها مجال 

ٌُعتبر محط ثق  وتقدٌر من قبل  إٌجابٌ  مع معلمٌه، بحٌث ٌسهل التعاون والعمل معه فً فرٌق، و

بنسب   الثق  والمصداقٌ ، ٌلٌه مجال الآخرٌن، مما ٌدفع المعلمٌن لتنفٌذ الأعمال الموكل  إلٌهم بحُِبّ 

لمٌن، وتحظى أعماله وقراراته بالمصداقٌ  استقام  مدٌر المدرس  تكسب ثق  المع%(، ف26)

ٌُنظر إلٌه كقدوة وشخص موثوق، مما ٌإدي إلى الالتزام والمسإولٌ  من قبل  والاحترام، و

المعلمٌن، فٌلتزمون بالمهام والواجبات الموكل  إلٌهم، وٌتحملون مسإولٌ  أفعالهم وقراراتهم بشكل 

ٌُعتبر المدٌر جدٌرًا بالثق  فً اتخاذ  ، ٌلٌه مجال القرارات لتنفٌذ المهام من قبل المعلمٌنكامل، و

استقام  المدٌر وعدله تدفع المعلمٌن للبجتهاد والعمل بإخلبص %(، ف22بنسب  ) الكفاءة والإنتاجٌ 

ٌُنظر للمدٌر ذي الاستقام  على  وجودة، وٌنعكس ذلك على جودة الأداء والإنجازات المتحقق ، و

 التقدم والترقٌ ، ٌلٌه مجال دوة للمعلم، فٌكون المعلم منتجًا وفعالًا أنه منتج وفعال فً عمله، فهو ق

الاستقام  تُعتبر مٌزة تنافسٌ  لدى المدٌرٌن والمعلمٌن، فهً تساعدهم على %(، ف18بنسب  )

ٌُنظر إلٌهم كؤشخاص جدٌرٌن بالترقٌ  والمسإولٌات  الحصول على فرص تطوٌر وترقٌ ، كما 

 الأكبر.

 نتائج سؤال المقابلة الخامس:عرض ( 5.10.4)

سإال المقابل  الخامس الذي ٌنص على: "كٌؾ تإثر الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على 

 دافعٌ  الإنجاز للمعلمٌن؟".

 للمعلمٌن2 دافعٌة الإنجازالًستقامة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس على أثٌر ت (: آلٌة31.4جدول )

 التنظٌمٌة على دافعٌة الإنجازتأثٌر الًستقامة  المجال
التكرارا
 ت

النسبة 
 المئوٌة



159 
 

 تأكٌد جمٌع المعلمون الذٌن تمّ مقابلتهم على وجود علاقة ارتباطٌة طردٌة إٌجابٌة للاستقامة التنظٌمٌة على دافعٌة الإنجاز
ٌشجعهم هذا ، حترامهماٌكسب ثق  المعلمٌن و الذي ٌتمتع باستقام  تنظٌمٌ المدٌر  الثق  والاحترام

..18 5 وبذل أقصى جهد. ،على تقدٌم أفضل ما لدٌهم
% 

التطوٌر 
 المهنً

هذا ٌنعكس على ، المدٌر النزٌه ٌوفر فرص التدرٌب والتنمٌ  المهنٌ  للمعلمٌن
 وزٌادة دافعٌتهم للئنجاز. ،تحسٌن مهاراتهم

3 11% 

تعزٌز العدال  
 التنظٌمٌ 

هذا ٌنعكس ، فً الحوافز والترقٌاتتضمن المعامل  العادل  للمعلمٌن الاستقام  
 إٌجابًا على دافعٌتهم للعمل والإنجاز.

7 26% 

تشجٌع 
المبادرة 
 والابتكار

وتقدٌم  ،هذا ٌحفز المعلمٌن على المبادرة، تنشر ثقاف  الشفافٌ  والمساءل  ستقام الا
 %15 4 أفكار جدٌدة.

 القدوة الحسن 
 

هذا ٌلهم ، ٌكون قدوة للمعلمٌن فً الالتزام والمسإولٌ  مستقٌم فً عملهالمدٌر ال
 المعلمٌن لتقلٌد سلوكٌاته الإٌجابٌ .

6 22% 

تحسٌن المناخ 
  التنظٌمً

ا وداعمًا للئنجاز ًٌ ا إٌجاب ًٌ ٌشعر المعلمون بالأمان ، فالاستقام  تخلق مناخًا تنظٌم
 والتقدٌر فً بٌب  العمل.

2 7.5% 

 %100 27 27/27                         المجموع الكلً:

دافعٌ  الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على ؤثٌر ت (: آلٌ 31.4ٌظهر من الجدول )

وٌإكد جمٌع المعلمون الذٌن تمّ مقابلتهم على وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ  ، للمعلمٌن الإنجاز

، وقد قامت الباحث  بتقسٌمها بناءً على استجابات إٌجابٌ  للبستقام  التنظٌمٌ  على دافعٌ  الإنجاز

%( من 26على نسب  ) تعزٌز العدال  التنظٌمٌ حصل مجال المعلمٌن إلى المجالات الآتٌ : 

الاستقام  تضمن المعامل  العادل  للمعلمٌن فً الحوافز والترقٌات، هذا الاستجابات، حٌث أنّ 

%(، حٌث أنّ 22بنسب  ) القدوة الحسن ، ومجال ٌنعكس إٌجابًا على دافعٌتهم للعمل والإنجاز

المدٌر المستقٌم فً عمله ٌكون قدوة للمعلمٌن فً الالتزام والمسإولٌ ، هذا ٌلهم المعلمٌن لتقلٌد 

المدٌر الذي ٌتمتع %(، حٌث أنّ ..18، تلبهما مجال الثق  والاحترام بنسب  )سلوكٌاته الإٌجابٌ 

ٌن واحترامهم، هذا ٌشجعهم على تقدٌم أفضل ما لدٌهم وبذل باستقام  تنظٌمٌ  ٌكسب ثق  المعلم

الاستقام  تنشر ثقاف  %(، حٌث أنّ 15بنسب  ) تشجٌع المبادرة والابتكار، تلبه مجال أقصى جهد

التطوٌر ، تلبه مجال هذا ٌحفز المعلمٌن على المبادرة وتقدٌم أفكار جدٌدةوالشفافٌ  والمساءل ، 

المدٌر النزٌه ٌوفر فرص التدرٌب والتنمٌ  المهنٌ  للمعلمٌن، هذا  نّ %(، حٌث أ11بنسب  ) المهنً

بنسب   تحسٌن المناخ التنظٌمً، تلبه مجال ٌنعكس على تحسٌن مهاراتهم وزٌادة دافعٌتهم للئنجاز

ا وداعمًا للئنجاز، فٌشعر المعلمون %(، حٌث أنّ 7.5) ًٌ ا إٌجاب ًٌ الاستقام  تخلق مناخًا تنظٌم

 ر فً بٌب  العمل.بالأمان والتقدٌ
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 لخامسا لفَصلا

 ٌلهاحلِ تَ ج وَ ائِ تَ النَّ  مُنَاقَشَة

 ٌد مهِ تَ  -
إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ  - ًّ  السُّ   الأوَّلالفَرع
إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ  - ًّ الثّانً السُّ  الفَرع

ٌّات نَتَابجِ مُنَاقَشَ  ٌّ  )الأولى، الثّانٌ ، الثّالث ، الرّابع ( الفَرَض  الصّفر
إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ  - ًّ الثّالث السُّ  الفَرع

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ  - ًّ الرّابع  السُّ  الفَرع

ٌّات نَتَابجِ مُنَاقَشَ  ٌّ  )الخامس ، السّادس ، السّابع ، الثّامن ( الفَرَض  الصّفر

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ  - ًّ الخامس  السُّ  الفَرع

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ  - ًّ السّادس السُّ  الفَرع

ٌّات نَتَابجِ مُنَاقَشَ  ٌّ  )التاسع ، العاشرة، الحادٌ  عشرة، الثّانٌ  عشرة( الفَرَض  الصّفر

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ  - ًّ السّابع السُّ  الفَرع

ٌّ  )الثّالث  عشرة( نَتَابجِ مُنَاقَشَ  ٌّ  الصّفر  الفرض

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ  - ًّ الثامن السُّ  الفَرع

ٌّ  )الرّابع  عشرة( نَتَابجِ نَاقَشَ مُ  ٌّ  الصّفر  الفرض

 أسبل  المقابل  نَتَابجِ مُنَاقَشَ  -

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ    الأوَّل السُّ

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ   الثّانً السُّ
إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ   الثّالث السُّ

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ   الرّابع  السُّ

إال نَتَابجِ مُنَاقَشَ   الخامس السُّ
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 :تمهٌد( 1.5)

ًّ لأسبل   خِلَبلالنّتابج التً تمَّ التوصّل إلٌها من  مُنَاقَشَ  الفَصلذا ناول هَ تَ ٌَ  التّحلٌّل الإحصاب

رَاسَ  وء ضَ  فًِوبعض المقترحات  ،التّوصٌات مُنَاقَشَ إلى  ونتابج المقابل ، إضاف ً اتها رضٌّ وفَ  الدِّ

رَاسَ هذه  نَتَابِج  . الدِّ

ؤال نَتَائجِ مُنَاقَشَة( 2.5) ًّ  السُّ  :الأوَّلالفَرع

إال ًّ  السُّ ٌّ ِ  الاستِقَامَ ِ  مُستَوَىما : "عَلىَالذي ٌنصّ  الأوَّل الفَرعِ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 ؟"مُعَلِّمٌِهم نَظَر وِجهَ من  الخَلٌِل مُحَافَظَ 

ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى( إلى أنّ 92.) الجَدوَل فًِ الوَارِدَةتُشٌِر المُعطٌَات   مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس جاءت  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج    (...99معٌاريّ ) ( مع انحراؾٍ 79.3، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

فَاإُل) مَجَالحصل و (  التَّ ًّ ًّ )تَقدٌِرأعلى  عَلَىالتنظٌم  مَع انحِرَاؾٍ ( .299، فقد جاء بمتوسّطٍ حساب

قَ ) مَجَال(، تلبه 99.4معٌاريّ ) ًّ ) الثِّ ٌّ ( بمتوسّطٍ حساب معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ ( 2997التّنظٌم

ًّ ) التَّعَاطُؾ) مَجَال(، تلبه ..99) ( بمتوسّطٍ حساب ًّ ( 99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2994التنظٌم

زَاهَ ) مَجَال تلبه ًّ ) النَّ ٌّ ( بمتوسّطٍ حساب (، وأخٌرًا 9933معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 79.4التّنظٌم

ًّ ) مَجَال ًّ )التّسامح التّنظٌم  اهجمٌعو(، 9933معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .798( بمتوسّطٍ حساب

 .مُرتَفِعَ بدرجٍ  

ذلك إلى الجهود الكبٌرة التً تقوم بها وزارة التَّربٌِ  وَالتّعلٌِم فًِ إعداد مُدٌِرِي  تعزو البَاحِثَ و

 بؤخلبقٌاتِ  كَ سُّ مدٌد التّ  عن حرص مُدٌِرِي المَدَارِس الشّ فضلًب  ة،بصورة مستمر هموتدرٌبالمَدَارِس 

ًّ الإ همُ المهن ، وعلى الحفاظ عَلىَ صورتِ  نعَكِس  ،ٌجابٌ  فًِ المُجتَمَع المدرس ٌَ عَلىَ  -بدوره–الذي 

ًّ ا عَلَى تمثّ وحرصهم أٌضً  ،ًّ مكانتهم فًِ المُجتَمَع المحلّ  لمهن  الإدَِارَة فًِ  ل المٌثاق الأخلبق

ٌّ َ  الاستِقَامَ َ  بالإضاف  إلى أنّ ، المَدَارِس العربٌ  فلسطٌنٌ    الخصٌّ هً مقوم ربٌس للشّ  التّنظٌم

، كما أن عادات المُجتَمَع وتقالٌده تفرض استقام  المسلم  التً ٌنبؽً أن ٌلتزم بها مدٌرو المَدَارِس

سَامُح زَاهَ  وَالتَّ عَاطُؾ وَالنَّ قَ  وَالتَّ موجودة  فًِ دٌننا  كلهّا الأشخاص فًِ مُحَافَظَ  الخَلٌِل، فالتفاإل وَالثِّ

 ًّ  . الإسلبم
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، (Yilmaz, & Altinkurt, 2012ٌلماز والتٌنكورت )من  كل   دِرَاسِ وتتفق هذه النتٌج  مع 

(، ومحمد 2020اصري )، والنّ ((Kooshki and Zeinabadi, 2015كوشكً وزٌنابادي و

(، 2022(، وعبد الله وأحمد )2022(، والجمل )2021(، وزقوت )2021وطه )(، 2021)

 الاستِقَامَ أنّ  فًِ(، 2024والمطٌري )(، 2023وشبر )، (2023مصطفى وقادر وهنار )و

 ٌّ (، والمصري 2020عد )كل  من السّ  دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع نتٌج  مُرتَفعَِ كانت بدرج   التّنظٌم

ٌّ َ  الاستِقَامَ َ أنّ  فًِ( 2020)  . متوسّط ٍ  كانت بدرج ٍ  التّنظٌم

ٌّة: الًستِقَامَةمن مجالًت  مَجَالفٌما ٌلً عرض لكلّ   التّنظٌم

 : فَاؤُلأولًا ًّ  التَّ  التنظٌم

فَاإُل( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة ًّ  التَّ جاءت  المَدَارِس يمُدٌِر لدََىالتنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج   (. وأنّ أعلى 99.4معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .299، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

فَاإُلفقرات  ًّ  التَّ فَاإُل بعٌن )ٌنظر عَلَىكانتِ العبارة التً نصّت  المَدَارِس مُدٌِر لدََىالتنظٌم  إلى التَّ

ًّ ) الأهَدَاؾ تَحقٌِق إمكانٌ  معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 29.7الموضوع ( حٌث جاءت  بمتوسّطٍ حساب

 الأهَدَاؾ تَحقٌِق عَلىَ المُعَلِّمٌِنَ  قدرةِ مَ بِ  الظنَّ  نُ حسِ )ٌُ  عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً 9932)

( ًّ (، تلبها العبارة .993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2993الموضوع (، حٌث جاءت بمتوسّطٍ حساب

ًّ )الإنِجَاز فًِ رؼب  ولدٌه ،للعمل سُ )ٌتحمّ  عَلىَ نَصّتالتً  (، .299(، حٌث جاءت بمتوسّطٍ حساب

ًّ )9989معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ   ز)ٌحفّ  عَلىَ( العبارة التً نصّت 2994(، وكان أقلهّا بمتوسّطٍ حساب

 (، تلبها فقرة )ٌزوّد المعلمّ بطاق ٍ 9987معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( طاقاته بؤقصى العَمَل عَلىَ المعلمّ

ًّ جهوده(، بمتوسّ  تُعزّزُ  إٌجابٌ ٍ  بدرج   وجمٌعها(، 9933معٌاريّ ) (، وانحراؾٍ 2997) ط حساب

 .مُرتَفِعَ 

ٌّؾ و عَلَىقادرون  المَدَارِس مُدٌِرِيذلك إلى أن  البَاحِثَ وتعزو  الإنتاج والعطاء بشكل سرٌع  التك

ًّ وموقنون بعبارة "تفاءلوا بالخٌر تجدوه"، ومتّبعون سنّ   ب ، حٌث -مى الله علٌه وسلّ صلّ –محمّد  النَّ

 الروحِ  ، ورفعِ العَمَلنجاح  فًِبفاعلٌ  هم ذلك بحٌث ٌس، ونهى عن التشاإم، نَ سَ الفؤل الحَ  كان ٌحبُّ 

ا ، ولمعلمٌّهأولًا  لنفسهِ  المعنوٌ ِ  ًٌ إنتاج أفضل،   َ   أعلى، ونوعٌّ السعٌد ٌعنً إنتاجٌّ  علِّم  فالمثان

 المُحفّزة والمناسب  البٌِبَ إلى إٌجاد  المُدٌِرٌسعى  فهناالنجاح،  فًِ أفضل، واستدام ً  وسمع ً 

 المدرس المدٌرٌن داخل عات توقّ  تكون عندنوا من تقدٌم خدمات ى ٌتمكّ ، حتّ معلمٌّهعٌدة لوالسّ 

 .همباتومتطلّ 
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(، 4944والجمل )(، .494(، ومحمد )4949كل  من الناصري ) دِرَاسِ واتفقت هذه النتٌج  مع 

فَاإُل( التً أظهرت أنّ 4942والمطٌري )(، 4947(، وشبر )4944وعبد الله وأحمد ) ًّ  التَّ التنظٌم

التً  (4949المصري ) دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع مُرتَفعَِ جاءت بدرج   المَدَارِس يمُدٌِر لدََى

فَاإُلأظهرت أنّ  ًّ  التَّ  جاءت بدرج  متوسّط . المَدَارِس يمُدٌِر لدََىالتنظٌم

ا: اٌ قَة ثان ٌّة الثِّ  التّنظٌم

قَ ( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ تُشٌِر المُعطٌَات الوَارِدَة ٌّ   الثِّ جاءت بدرج   المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتّنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ  (، وأنّ أهمّ فقرات ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2997، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

ٌّ   لثِّقَ ل الاستجاب   أداء عَلىَ بقدراته )ٌثق عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتّنظٌم

( ًّ (، تلبها العبارة التً ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .294المهامّ( حٌث جاءت  بمتوسّطٍ حساب

ًّ  الأوقات فًِ إلٌه المُوكَلَ َ  المهمّات )ٌنجز عَلىَ نَصّت المحددة(، حٌث جاءت بمتوسّطٍ حساب

ز عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، ..29) ٌُعَزِّ  المُعَلِّمٌِن ثق  )

( ًّ (، وكان أقلهّا ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 79.3بؤنفسهم(، حٌث جاءت بمتوسّطٍ حساب

( ًّ  تواجه التً للمشكلبت ابتكارٌ ً  حلولًا  )ٌقدّم عَلىَ( العبارة التً نصّت 7984بمتوسّطٍ حساب

أكمل  عَلىَلواجباتهم  المُعَلِّمٌِنفقرة )ٌثق بؤداء ال(، تلبها 9988معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( المَدرَسَ 

 .مُرتَفعَِ بدرجٍ   ا، وجمٌعه(9987(، وانحراؾ معٌاريّ )..79( بمتوسط حسابً )وَجه

قَ  مَجَال عَلىَ المَدَارِسالموافق  الكبٌرة من قبل معلمً  البَاحِثَ وتعزو    ً مهمّ  ، فهً تعدُّ للمدٌرٌن الثِّ

  فهً  ٍ خاصّ  بِصورةٍ  مٌنبٌن المدٌرٌن والمعلّ  المَدرَسَ  فًِ  ِ عاونٌّ التّ  العلبقاتِ  لتكوٌنِ   ً رورٌّ ضَ وَ 

ًّ الاستقرار  عَلىَع تشجّ  ًّ والتّ  الوَظٌِفِ ٌّ  الثِّقَ مٌن، وترتبط والرضا بٌن المعلّ  نظٌم بالعمل  التّنظٌم

ٌَّ   وسات التعلٌمٌّ داخل المإسّ  ا  حٌث ٌتضمّ ارتباطً  التَّربَوِ ًٌ ات لوكمن السّ  ن مجموع ً ا قو

، المَدرَسَ  فًِ  كإظهار الاحترام والتقدٌر للعاملٌن المَدرَسَ  مُدٌِروالممارسات التً ٌقوم بها 

سٌر  فًِ مهمّ  الناجح، ولهم دور التَّعلٌِمهم أساس  المَدَارِسمً معلّ  أنّ ، ووالتعامل معهم بؤمان 

 الثِّقَ من  قدرٍ  عَلَىأن ٌكونوا  المَدَارِسمً لمعلّ   ، ونجاحها، واستمرارها ، فلب بدّ العملٌ  التعلٌمٌّ 

وأن  ،مٌنقدرات المعلّ  فًِا ق بالمدٌر، فعلٌه أن ٌثق جٌدً ، وكذلك الأمر فٌما ٌتعلّ ٌرٌنالمد فًِ

 سعى كلّ منهما إلى تحقٌقها.التً ٌَ  الأهداؾُ ق ى تتحقّ حتّ  همهم وٌقدرَ ٌحترمَ 

(، 4944(، والجمل ).494(، ومحمد )4949الناصري ) كل  منَ  دِرَاسِ واتفقت هذه النتٌج  مع 

قَ َ التً أظهرت أنّ (، 4942(، والمطٌري )4947(، وشبر )4944وعبد الله وأحمد ) ٌّ َ  الثِّ  التنظٌم

التً ( 4949المصري ) دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع مُرتَفِعَ جاءت بدرج   المَدَارِس مُدٌِر لدََى

ٌّ   أظهرت أنّ الثّق   جاءت بدرج  متوسّط . المَدَارِس يمُدٌِر لدََىالتنظٌم

ا:  عَاطُفثالثا ًّ  التَّ  التنظٌم
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ًّ  التَّعَاطُؾ( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  جاءت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج   (. وأنّ أهمّ 99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2994، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

عَاطُؾفقرات  ًّ  التَّ  بناء عَلىَ )ٌحرصُ  عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتنظٌم

ً   مناخٍ  ًّ  مدرس ًّ ) إنسان معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 2993متسامح( حٌث جاءت  بمتوسّطٍ حساب

ٌّ َ  الأسرٌ َ  الظروؾ )ٌراعً عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً .993) للمعلمٌّن(، حٌث  والاجتماع

( ًّ  عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً 9982معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .299جاءت بمتوسّطٍ حساب

ًّ المَدرَسَ  فًِ الخاصّ  الاحتٌاجات ذوي الطلب  دمج ىعَلَ  )ٌحرص (، حٌث جاءت بمتوسّطٍ حساب

ًّ ).998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2994) ( العبارة التً نصّت 79.2(، وكان أقلهّا بمتوسّطٍ حساب

 ح(، تلبها فقرة )ٌصحّ .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ الطلب (  مشكلبت بحل اهتمامًا )ٌبدي عَلَى

ًّ خرٌ  منهم(، بمتوسّ ماح بالسّ الأخطاء للطلب  دون السّ  (، وانحراؾ معٌاريّ 2999) طٍ حساب

 .مُرتَفِعَ جمٌعها بدرجٍ  و(، 9984)

ًّ  هو قابد تربويّ  المَدرَسَ  مُدٌِر نّ أذلك إلى   عزو الباحثتو هذا المبدأ سوؾ  تطبٌقَ  ، وأنّ وإنسان

عَاطُؾ مع المعلمٌن، وأنّ  العَمَل سلوكاتتعزٌز  فًِهم ٌس ًَ  ٌُسهل التَّ مشكلبت ل رٌعَ السّ  التعاف

ٌُعزّز العَمَل والمدرس  ككل،  العَمَلبالمشاعر الإٌجابٌ  تجاه زملبء  هتمّ ٌ، وَ مستوٌات الالتزام، و

تخفٌؾ تلك  عَلَىعور بمعاناة الآخرٌن، والعمل بعضهم ببعض، والشّ  المُعَلمٌِّنوبالتالً اهتمام 

وبالتالً اهتمامه ، إلى تعزٌز مشاعر الترابط ٌإدّيما التفاعل بٌنهم   خِلَبلالمعاناة عنهم من 

  ٍ مٌن هً علبق  محبّ والمعلّ  المُدٌِرالعلبق  بٌن  إنّ  :ٌمكن القولوعور بمعاناتهم، ، والشّ مٌنعلّ بالم

ذلك إلى  البَاحِثَ تعزو م، كما الاحترام والتقدٌر والاهتما عَلىَوخارجه، مبنٌ   العَمَلداخل  وأخوةٍ 

سٌر العملٌ   عَلَىر   الأمر الذي ٌإثّ قدر المستطاع المعلمٌن بتلبٌ  احتٌاجات المَدرَسَ  مُدٌِراهتمام 

ٌَّ التعلٌمٌ  و ًّ المَدرَسَ داخل  التَّربَوِ رضا المعلمٌن،  عَلَى ، ولما لهذه الاحتٌاجات من تؤثٌر إٌجاب

ًّ  العَمَلزٌادة إنتاجٌ   فًِوقدرتهم   عَلىَ، واهتمامهم بالعمل وتحسٌن ظروفهم، وهذا ٌدل المدرس

، مٌن، ومرشدٌن تربوٌٌن، وأذن ومعلّ من إدارٌٌن،  المَدرَسَ مٌن داخل لجمٌع المعلّ  المُدٌِراحترام 

مشكلبتهم  فالمعلم  حلّ  عَلىَتحسٌن أدابهم، ومساعدتهم  ٌُفضً إلىتلبٌ  احتٌاجاتهم  عَلىَ فالعمل

 .كفاءة والعكس صحٌح ، ولن ٌعمل بكلّ ضَعٌفًا، سٌصبح أداإه مشكلته لم تُحلّ  الذي ٌرى أنّ 

(، 4944(، والجمل ).494(، ومحمد )4949الناصري )كل  من  دِرَاسِ واتفقت هذه النتٌج  مع 

عَاطُؾالتً أظهرت أنّ  (4942(، والمطٌري )4947)(، وشبر 4944وعبد الله وأحمد )  التَّ

 ًّ ( 4949المصري ) دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع مُرتَفعَِ جاءت بدرج   المَدَارِس مُدٌِر لدََىالتنظٌم

عَاطُؾالتً أظهرت أنّ  ًّ  التَّ  جاءت بدرج  متوسّط . المَدَارِس يمُدٌِر لدََىالتنظٌم

ا: زَاهَة رابعا ٌّة النَّ  التّنظٌم
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ٌّ   النَّزَاهَ ( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  جاءت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتّنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج    (.9933معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 79.4، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

زَاهَ ل وأنّ أهمّ فقرات الاستجاب  ٌّ   لنَّ  عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََىالتّنظٌم

ًّ )ودقٌق ( حٌث جاءت  بمتوسّ  واضح ً  معلوماتٍ  قدّم)ٌُ  معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، ..79طٍ حساب

ٌَّ  فافٌ والشّ  النَّزَاهَ  بقٌم )ٌلتزم عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً .993) (، حٌث العَمَل فًِ الإدِارِ

( ًّ  مقٌّ )ٌُ  عَلىَ نَصّت(، والعبارة التً .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، ..79جاءت بمتوسطٍ حساب

ٌّ  العلبقات عن بعٌدًا ،بمهنٌ ٍ  المُعَلِّمٌِن أداء ًّ )الشّخص مَع (، 79.9(، حٌث جاءت بمتوسطٍ حساب

ًّ )..99معٌاريّ ) انحِرَاؾٍ   )ٌطبق عَلىَ( العبارة التً نصّت .798(، وكان أقلهّا بمتوسطٍ حساب

(، تلبها عبارة )ٌوزّع 999.معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ تمٌٌز(  دون الجمٌع عَلىَ والأنظم  القوانٌن

  ٌّ طٍ وفقًا لمقدرتهم ومإهلبتهم وخبراتهم(،  المُعَلِّمٌِن عَلَىالأعباء والواجبات الوظٌف حسابً  بمُِتَوَسِّ

 .مُرتَفِعَ جمٌعها بدرج  و، (99.9(، وانحراؾ معٌاريّ ).798)

زَاهَ  هذه النتٌج  إلى أنّ  البَاحِثَ تعزو  فات التً ٌجب أن من الركابز والصّ   ً مهمّ  ركٌزةً  تعدّ  النَّ

، وعلى قدرتها درس بقاء الم عَلىَ، والتً تحافظ معلمٌّنلل قدوةً باعتبارها  المَدرَسَ  مُدٌِرٌتصؾ بها 

وسلوكٌ  تهدؾ إلى     أخلبقٌّ  قٌم    فهً، المُعَلمٌِّنحدٌات وتعزٌز سلوك روؾ والتّ مواجه  الظّ  عَلَى

قَ بالوظٌف  المنبثق  عن  الخاصّ ِ   ِ الأساسٌّ  المَعَاٌٌِر عَلىَالحفاظ  ٌّ والاحترام المتبادلٌن، ولها  الثِّ  أهم

ٌّ ، وتحقٌق رفاهٌتهم، ومراعاة احتٌاجاتهم لمدرس داخل ا الأفَرَادتهذٌب سلوك  فًِكبٌرة   التّنظٌم

ٌّ ِ  ذلك إلى القٌمِ  البَاحِثَ عزو ، كما تبالنفس وبالآخرٌن الثِّقَ   من أجل تعزٌز خصٌّ والشّ   الشّخص

  حٌث ارتبط مفهوم العَمَل فًِوإلى صدقهم وتواضعهم  ،المَدَارِس مُدٌِرِيعند  العالٌ ِ   ِ الأخلبقٌّ 

زَاهَ  ٌّ  النَّ ٌّ ة العاكس  للنزاه  آهذه القٌم المر الأخلبقٌ ، وتعدُّ  بالقٌم التّنظٌم تجدرُ الإشارة ، والتّنظٌم

زَاهَ   المزج بٌن القٌم عملٌّ إلى أنّ  التً تنتهج هذه الفلسف ، خاصً  عند دارس أعطت القوة للم وَالنَّ

م بالذات، الأخلبقٌ  التً ترتبط بالنزاه ، مثل: المسإولٌ  والالتزام والتحكّ  المَعَاٌٌِر عَلىَالاعتماد 

وقادرة  واضح ٍ  لبناء إستراتٌجٌاتٍ  هاوأهداف تهاورسال المَدرَسَ أن تتكامل رإٌ   وؼٌرها، ولا بدّ 

زَاهَ إدارة  عَلَى  .من الفساد الإداريّ  ، والحدّ النَّ

(، 4944(، والجمل ).494(، ومحمد )4949الناصري )كل  من  دِرَاسِ واتفقت هذه النتٌج  مع 

 التً أظهرت أنّ النّزاه  (4942(، والمطٌري )4947(، وشبر )4944وعبد الله وأحمد )

  ٌّ  (4949المصري ) دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع مُرتَفِعَ جاءت بدرج   المَدَارِس مُدٌِر لدََىالتنظٌم

ٌّ  التن التً أظهرت أنّ النّزاه   جاءت بدرج  متوسّط . المَدَارِس مُدٌِر لدََىظٌم

ا:  ًّ التّسامح خامسا  التّنظٌم
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ًّ التّسامح ( إلى أنّ 492) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  جاءت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََى التّنظٌم

ًّ )مُرتَفِعَ بدرج   (. وأنّ أهمّ 9933معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .798، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

ًّ لتّسامح ل فقرات الاستجاب   ٌُشَجّعُ ) عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدرَسَ  مُدٌِر لدََى التّنظٌم

طٍ ( حٌث جاءت  التّعلمّ والاستفادة من الخطؤ عَلىَ المُعَلِّمٌِن ًّ ) بِمُتَوَسِّ  مَع انحِرَاؾٍ (، .798حساب

 عقابٌ ٍ  إجراءاتٍ  اتخاذ بوٌتجنّ  الأعذار )ٌلتمس عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً .998معٌاريّ )

طٍ (، حٌث جاءت الأدَاء فًِ المخطا المعلمّ بحقّ  ًّ ) بِمُتَوَسِّ معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، .798حساب

ٌُعتَبرُها المُعَلِّمٌِن أخطاء )ٌعالج عَلىَ نَصّت(، تلبها العبارة التً ..99)  (، المهنٌّ  نمٌ للتّ  خًرامدّ  و

طٍ حٌث جاءت  ًّ ) بمُِتَوَسِّ طٍ (، وكان أقلهّا ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 7982حساب ًّ  بمُِتَوَسِّ حساب

 مَع انحِرَاؾٍ بؤنفسهم(  همأخطابِ  لتصوٌبِ  فرص ً  المُعَلِّمٌِنَ  )ٌمنح عَلىَ( العبارة التً نصّت .798)

الناتج  عن الخطؤ  ،المعلمّ لدََىلبٌ  تخفٌؾ المشاعر السّ  عَلَى(، تلبها فقرة )ٌحرص .998معٌاريّ )

طٍ (، الأدَاء فًِ  .مُرتَفِعَ بدرجٍ   (، وجمٌعها.9.9معٌاريّ ) (، وانحراؾٍ 7987حسابً ) بمُِتَوَسِّ

سَامُحذلك إلى أنّ  البَاحِثَ وتعزو  إحدى حلقات النجاح للمدرس ، وذلك بسبب أن شٌوعه بٌن  هو التَّ

ٌُبقً المعلّ المدٌر و   لأن مُتخذي القرار   والاستقرار بشكل مستمرٍ حال  من الحرٌّ  فًِ المَدرَسَ مٌن 

من جانب آخر،  من جانب، وللمدرس  ككل   للمُعَلِّمٌِنَ  ذلك  خدم ً  عَلىَعون هم من ٌشجّ  الإداريّ 

مٌن والمدٌرٌن داخل بٌب  عمل زاعات بٌن المعلّ النّ  بناء إستراتٌجٌات فعال  لحلّ  عَلىَوٌعمل ذلك 

سَامُح، وأنَّ المَدرَسَ  ًّ رفع الروح المعنوٌ ، والرضا  فًِهم ٌس المَدرَسَ  مُستَوَى عَلىَ التَّ ، الوَظٌِفِ

قَ  ًّ ، والتخلّ القٌِادَة، وٌتجلى ذلك عند تسامح المَدرَسَ  فًِ، ورعاٌ  العلبقات الإنسانٌ  وَالثِّ  ً الجماع

ًّ  النَّهجعن الأحقاد واللوم، واعتماد  ذلك إلى  البَاحِثَ ، كما تعزو العَامِلٌِنعند التعامل مع  الإٌجاب

 عَلىَ تَعمَل  فالتسامح ظاهرة تحفٌزٌ ، المَدَارِس مُدٌِرِيمن قبل  التَّسَامُحالكبٌر بمفهوم  الاهتمَِام

تؽٌٌر سلوكه  فًِم المخطا، وإعادة تكوٌن العلبق  معه  لمساعدته المعلّ  تقلٌل المشاعر السلبٌ  ضدّ 

سَامُح وأنَّ أخرى،  الخطؤ مرةً  فًِب الوقوع وأفكاره من أجل تجنّ  الروح رفع  عَلىٌَعمل  التَّ

ًّ المعنوٌ ، والرضا  لؤخطاء الناتج  لمسامح  الؽفران والمٌن، كما أنَّ عند التعامل مع المعلّ  الوَظٌِفِ

الخطؤ  فًِالوقوع ب م، وذلك من أجل تجنّ علّ للتّ  فرص ً  والاعتراؾ بها، تُعدّ  الأدَاءعن محاولات 

 نقاطِ  م حاجات الآخرٌن، وتقبلِ تفهّ  عَلىَ المُدٌِرإلى قدرة ذلك  البَاحِثَ ، كما تعزو نفسه فٌما بعد

القٌام  عَلَى  فالمدٌر ٌجب أن ٌكون قادرًا وتقدٌرمعاملتهم باحترام هم، وتعزٌز نجاحاتهم، وضعفِ 

تصحٌح  عَلىَعمله، وأن ٌعمل  مَجَال فًِم حٌن ٌحتاجها للمعلّ  لّبزم لبحث، وأن ٌقدم المساعدة البا

 .ب مثل هذه الأخطاء فٌما بعدلٌم  من أجل أن ٌتجنّ أخطابهم وتوجٌههم للمسار السّ 

(، 4944(، والجمل ).494(، ومحمد )4949الناصري )كل  من  دِرَاسِ واتفقت هذه النتٌج  مع 

التّسامح التً أظهرت أنّ ( 4942(، والمطٌري )4947(، وشبر )4944وعبد الله وأحمد )
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 ًّ ( 4949المصري ) دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع مُرتَفعَِ جاءت بدرج   المَدَارِس مُدٌِر لدََى التّنظٌم

ًّ  التً أظهرت أنّ التّسامح  جاءت بدرج  متوسّط . المَدَارِس يمُدٌِر لدََىالتنظٌم

 

ؤال نَتَائِج مُنَاقَشَة( 352) ًّ  السُّ  الثّانً:  الفَرعِ

إال ًّ  السُّ طَات فًِ فرُُوق تُوجَدهل : "عَلىَالثّانً الذي ٌنصّ  الفَرعِ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌّ   مُدٌِرٌِهِم مُمَارَسَ لمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ ، الجِنس) مُتَؽٌَرَِاتإلى  تُعزَىللبستقام  التّنظٌم

ًّ  المُإهِل، سَنَوات الخدم  ٌَّ ، العمل  ؟"(والمُدٌِرِ

إالللئجاب  عن  ٌّاتتمّ فحص  ،الثّانً السُّ ٌّ  )الأولى، الثّانٌ ، الثّالث ، الرّابع (: الفَرَض  الصّفر

ة الفَ  نَتَائِج مُنَاقَشَة( 5352.) ٌّ ٌّة الأولى:رض  الصّفر

ٌّة الأولى التً  ٌّة الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا : "عَلَى نَصّتالفرض  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  )  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

  ٌّ  ".الجِنس إلى متؽٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا أنه ( إلى 792) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ   مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ  التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌّ  عند  ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال  الإحصاب

(، وعلٌه ٌتمّ قبول .999(، أي أنّ هذه القٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99784الدرج  الكلٌّ  بلؽت )

. ٌّ ٌّ  الصّفر  الفرض

الإناث فٌما  الذكور أم اختلبؾ وجهات النظر سواء   عَلىَمٌن جمٌع المعلّ  ذلك إلى أنّ  البَاحِثَ عزو وت

ه وكٌفٌ  توظٌفلدى المدٌر،  الاستِقَامَ لمفهوم ، ٌوجد لدٌهم فهم جٌد وواضح بالاستقام ق ٌتعلّ 

ٌّ  الأهَدَاؾلتحقٌق للبستقام   بٌب   فًِ، إلى جانب أن كلب الجنسٌن ٌعملبن المَدرَسَ داخل  التّنظٌم

 النموّ  وٌتلقٌان ،   والاقتصادٌ  والاجتماعٌّ ٌاسٌّ السّ  نفسها روؾظّ ٌواجهان النفسها، و العَمَل

 ًّ  .أنفسَهُما والتدرٌب المهن

 فًِ فرُُوقعدم وجود  فًِ (4944، والجمل )(4949السعد )كل  من  دِرَاسِ وتتفق هذه النتٌج  مع 

رَاسَ استجاب  عٌن   ٌّ للبستقام   الدِّ  دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع نتٌج  الجِنستعزى إلى متؽٌر  التّنظٌم

 .صالح الذكورل الجِنسمتؽٌر تعزى إلى  فرُُوق هُنَاكحٌث كانت  (،4949الناصري )

ة الثّانٌة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 55352) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض
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ٌّ  الثّانٌ  التً نصّت  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا : "عَلىَالفرض  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  )  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

  ٌّ  "2سَنَوات الخدم  إلى متؽٌر تُعزَى المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 92.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ   مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  حول الدِّ  لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   ،سَنَوات الخدم إلى مُتؽٌر  تُعزَى

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) (، وعلٌه .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99.32الإحصاب

ٌّ ، أي أنه لا  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدٌتمّ قبول الفرض  الدلال  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

(999.≤ ) طَاتمُ بٌن ٌّن  أفراد استجابات تَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  حول الدِّ  مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس إلى  تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

 .سَنَوات الخدم مُتؽٌر 

على أكمل  هُماء إلٌه، وأداءَ ، والإخلبص فٌه، والانتالعَمَلالاستقام  فً  ذلك إلى أنّ  البَاحِثَ عزو تو

ٌّ  لا تتؤثر بشكلٍ جوهريّ وجه،   لدٌهم الإدراك ،مٌنالمعلّ  أنّ بسنوات الخبرة، كما  هً قٌم  إنسان

رَاسَ عٌن   أنّ و، الاستِقَامَ لمفهوم  أنفسهماوالفهم  لدٌهم ثقاف   ،تنوع خبراتهم عَلَىمن المعلمٌن  الدِّ

ات والقوانٌن والقرارات ه عملهم مجموع  واحدة من اللوابح والتشرٌع، وٌوجّ    متشابهتنظٌمٌّ 

 .، منذ بداٌ  التعٌٌن إلى نهاٌ  خدم  المعلمّ والمدٌرالوزارٌ 

( 4942والمطٌري )(، 4944والجمل )، (4949) ناصريالكل  من  دِرَاسِ وتتفق هذه النتٌج  مع 

رَاسَ استجاب  عٌن   فًِ فرُُوقعدم وجود  فًِ ٌّ للبستقام   الدِّ سَنَوات تعزى إلى متؽٌر  التّنظٌم

متؽٌر تعزى إلى  فرُُوق هُنَاك(، حٌث كانت 4949) سعدال دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع نتٌج  الخدم 

 .( سنوات9.-.لصالح ) سَنَوات الخدم 

ة الثّالثة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 35352) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  الثّالث  التً تنص  ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا " :عَلىَالفرض الدلال   مُستَوَىذات دلال  إحصاب

(0.05≥α )ًِطَات ف  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

  ٌّ ًّ  المُإهِل إلى متؽٌر تُعزَى المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم  "2العِلمِ

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدأنه ( إلى 92.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ   مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ  التّنظٌم

ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم
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ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت  ،العِلمِ وذلك لأنّ قٌم  الدال  الإحصاب

 دَرَجَ (، وكانت الفروق لصالح حمل  .999م  ألفا )( أي أنّ هذه القٌِم  أقلّ من ق999.8ٌِ)

ٌّ . )ماجستٌر فؤعلى(، وعلٌه ٌتمّ  ٌّ  الصّفر  رفض الفرض

ًّ مٌن أنّ المعلّ تلك النتٌج  إلى  البَاحِثَ وتعزو  على فهم النظام  المرتفع أكثر قدرةً  ذوي المإهل العلم

ا به، نَ وْ قّ لتَ المستخدم، بناءً على العلم الذي ٌَ  الإداريّ  ًٌ الاستقام  التنظٌمٌ  فً كما أنهم أكثر وع

وفهمًا  ازداد تواضعً اا وخُلقًُ  ااد علمً دزاكلما والإنسان السّويّ  ،التً ٌمارسها المدٌر المدرس 

 للؤمور التً ٌدٌرها المدٌر.

 إذ( 4944والجمل ) (،4949اصري )(، والنّ 4949عد )كل  من السّ  دِرَاسِ واختلفت هذه النتٌج  مع 

رَاسَ استجاب  عٌن   فًِ فرُُوق تُوجَدلم  ٌّ للبستقام   الدِّ ًّ  المُإهِلتعزى إلى متؽٌر  التّنظٌم  .العلم

ة الرّابعة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 5352.) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  الرّابع  التً تنص  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا  : "عَلىَالفرض  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  )  الاستِقَامَ مستوى ل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

  ٌّ ٌَّ  إلى متؽٌر تُعزَى المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ من  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم  "2المُدٌِرِ

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 892) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ و ذات دلال  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  الاستِقَامَ  مُستَوَى حول الدِّ

 ٌّ ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   ،المُدٌِرِ

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) (، وعلٌه .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )..997الإحصاب

. ٌّ ٌّ  الصّفر  ٌتمّ قبول الفرض

  ً وسٌاسٌّ   ً واقتصادٌّ   ً اجتماعٌّ  اتعٌش ظروفً  المدٌرٌات الأربع تلك النتٌج  إلى أنّ  البَاحِثَ وتعزو 

كما جمٌع المدٌرٌات،  عَلىَالتً تطبق القرارات  وَالتّعلٌِم التَّربٌِ ، وجمٌعها تتبع لوزارة متشابه ً 

المتابع  من قبل  الإلهٌ  أولًا، ثمّ تعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى شعور المدٌرٌن والمدٌرات بالرقاب  

ًّ وأولٌاء  مٌن، فٌظهر المدٌر الاستقام  فً والمعلّ  الأمُُوروزارة التربٌ  والتعلٌم والمجتمع المحلّ

 فٌها. النظر عن المدٌرٌ  التً ٌكون بؽضّ  ،ه لأعمالهبأدا

ؤال نَتَائِج مُنَاقَشَة( 52.) ًّ  السُّ  الثّالث: الفَرعِ

إال ًّ  الأدَاء مُستَوَىما : "عَلَىالثّالث الذي ٌنصّ  السُّ  مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

 ؟"؟نَظَرِهِم وِجهَ من  الخَلٌِل
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ًّ  الأدَاء مُستَوَى( إلى أنّ 92.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ   المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ

 ٌّ جاءت بدرج   المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ )مُرتَفِعَ   )تنفٌذ مَجَال(، وحصل 99.2معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2944، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

رس طٍ ، فقد جاء تَقدٌِرأعلى  عَلَى( الدَّ ًّ ) بِمُتَوَسِّ  تَلبه(، 99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .297حساب

طٍ وضبطه(  الصّؾّ  )إدارة مَجَال ًّ ) بِمُتَوَسِّ  مَجَال تَلبه(، ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2944حساب

ٌَّ  الوسابل )استخدام علٌِمِ طٍ ( التَّ ًّ ) بمُِتَوَسِّ  مَجَال تَلبه(، 99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .294حساب

ٌّ (  للحصّ  )التخطٌط طٍ الدراس ًّ ) بِمُتَوَسِّ  مَجَال(، وأخٌرًا ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2949حساب

طٍ )التقوٌم(  ًّ ) بِمُتَوَسِّ  (.99.3معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( ..29حساب

الجهود الكبٌرة التً تقوم بها وزارة التَّربٌِ  وَالتّعلٌِم فًِ إعداد  تلك النتٌج  إلى البَاحِثَ وتعزو 

 وَالتّعلٌِم التَّربٌِ دها وزارة لٌ  الاختٌار التً تحدّ ، وإلى آهموتدرٌب ةٍ مستمر المَدَارِس بصورةٍ  مًعلّ مُ 

م، إلا أنه أعداد كبٌرة جدًا متقدم  لوظٌف  المعلّ  ، فتتولدّفِلسَطٌِندول   فًِمات مٌن والمعلّ لتعٌٌن المعلّ 

وعقد امتحان ومقابلبت للمتقدمٌن، واعتماد تقدٌرات المتقدمٌن فً ، فابق ٍ  م بعناٌ ٍ اختٌار المعلّ  ٌتمّ 

ولا تكتفً الوزارة بذلك، ه، ذلك المركز من ٌستحقّ  عَلىَبحٌث ٌحصل الثانوٌ  العام  والجامع ، 

ٌُفعّل للمُعَلِّمٌِنَ  بل تعقد دوراتٍ تدرٌبٌ ً  ( 8) دور المشرؾ التربوي بحٌث ٌتمّ إجراء الجدد، و

م، زٌارات إشرافٌ  من قبل المدٌر، ومثلها من قبل المشرؾ فً العامٌن الأولٌّن فً تعٌٌن المعلّ 

ً   بالتالً أداء  م، وذلك لتوجٌهه والعمل على رفع كفاءة المعلّ  م من مرتفع، كما أن متابع  المعلّ  وظٌف

ضمن متابع  المشرؾ  م، فهوؾ مهما بلػ عدد سنوات خدم  المعلّ قبل المدٌر والمشرؾ لا تتوقّ 

ٌّ   دانه بالتؽذٌ ذٌن ٌزوّ لّ والمدٌر ال الراجع  وٌعملبن على تطور أدابه باستمرارٍ لتحقٌق أهداؾ العمل

. ٌّ  التّعلٌم

 & Tijdink, Vergouwenتٌدٌنك وفٌرجوٌن وسمولدرز )كل من  دِرَاسِ وتتفق هذه النتٌج  مع 

Smulders, 2014) و ( بٌتونٌوBetonio, 2015) ،(، 4949(، وٌوسؾ )4949حامدي )وال

والدّوري (، .494(، ومرشود ).494(، والجراح ).494(، والبقمً )..49شرٌخ ) وأبً

 (،4944(، والمنٌزل )4944(، والمحمادي )4944(، وبنً خالد )4944والأنصاري )(، .494)

 فًِ (4947(، وأبً صعلوك )4947رفات )(، والشّ 4947وحسون  وإدرٌس ) (،4944والشمري )

ًّ وجود أدا رَاسَ عٌن   لدََىمرتفع  ء وظٌف  .الدِّ

ًّ  الأدَاءمن مجالًت  مَجَاللكلّ  مناقشةفٌما ٌلً و  :الوَظٌِفِ

: التخطٌط ٌّة للحصّة أولًا  الدراس

ٌّ  للحصّ  التخطٌط)( إلى أنّ 992.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  بدرج   ( جاءالدراس

ًّ )مُرتَفِعَ  (. وأنّ أهمّ فقرات ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2949، حٌث بلػ المتوسّط الحساب
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ٌّ   للحصّ  التخطٌط   ً تدرٌسٌّ  خططًا )أعدّ  عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المَدَارِس مُدٌِر لدََىالدراس

ٌّ  الإمكانات ضوء فًِ طٍ المتاح ( حٌث جاءت   التّدرٌس ًّ ) بمُِتَوَسِّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 2947حساب

طٍ الطلب (، حٌث جاءت  لدََى التفكٌر )أحفزّ عَلىَ(، تلبها العبارة التً نصّت ..99معٌاريّ )  بِمُتَوَسِّ

( ًّ  خططً )أصمّم عَلىَ(، تلبها العبارة التً نصّت .993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .294حساب

 ٌّ طٍ محكم(، حٌث جاءت  بشكلٍ  التّدرٌس ًّ ) بمُِتَوَسِّ (، 9939معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2949حساب

طٍ وكان أقلهّا  ًّ ) بمُِتَوَسِّ ٌّ ً  وسابل )أستخدم عَلىَ( العبارة التً نصّت 29.3حساب ٌّ ً  تعلٌم  إٌضاح

رس بموضوع تتعلقّ  .مُرتَفِعَ وجمٌعها بدرجٍ   (.993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( الدَّ

، بحٌث ٌحتوي هذا الدراسٌ ِ  للحص ِ  للتحضٌرِ  مٌن بدفترٍ إلزام المعلّ وتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى 

من المدٌر،  توقٌع هذا الدفتر بشكلٍ دوريّ  وكٌفٌ  تنفٌذها، وٌتمّ  ، راسٌّ خطٌط للحص  الدّ الدفتر التّ 

دٌر والمشرؾ التربويّ، الم ٌجرٌهام، وٌسؤل عنه فً الزٌارات الإشرافٌ  التً وٌلزم به المعلّ 

  تدرٌسٌّ  من تقٌٌمه فً الزٌارة الإشرافٌ ، وتعزو الباحث  ذلك أٌضًا إلى وجود خططٍ  وتؤخذ جزءًا

هذه الخطط وٌعدّل علٌها ٌستعٌن ب ، فٌمكن أن   الدراسٌّ م فً التخطٌط للحصّ جاهزة تساعد المعلّ 

 بما ٌتناسب وظرفه، وطبٌع  الطّلب .

(، .494(، ومرشود ).494(، والجراح )4949وتتفق هذه النتٌج  مع دِرَاسِ  كل  من ٌوسؾ )

ٌّ (، فًِ وجود 4944والمنٌزل ) رَاسَ . تخطٌط للحصّ  الدراس  مرتفع لدََى عٌن  الدِّ

ا: تنفٌذ اٌ رس ثان  الدَّ

رس تنفٌذ)( إلى أنّ 992.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  ، حٌث بلػ مُرتَفِعَ بدرج   جاء (الدَّ

( ًّ رس لتنّفٌذ (. وأنّ أهمّ فقرات الاستجاب 99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .297المتوسّط الحساب  الدَّ

طٍ مقنع( حٌث جاءت   بشكل الطلب  تساإلات عَن )أجٌب عَلَىكانتِ العبارة التً نصّت   بمُِتَوَسِّ

( ًّ  الفروق )أراعً عَلىَ(، تلبها العبارة التً نصّت 99.2معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .297حساب

 ٌّ طٍ الطلب (، حٌث جاءت  بٌن الفرد ًّ ) بمُِتَوَسِّ (، تلبها 9938معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2974حساب

رس أهَدَاؾ ح)أوضّ  عَلَىالعبارة التً نصّت  طٍ  (، حٌث جاءت الحصّ  بداٌ  فًِ الدَّ ًّ  بمُِتَوَسِّ حساب

طٍ (، وكان أقلهّا .993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .297) ًّ ) بمُِتَوَسِّ ( العبارة التً نصّت .294حساب

رس أهَدَاؾ مع ٌتناسب بما الحص  وقت م)أنظّ  عَلَى ، (9938معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ وأنشطته(  الدَّ

 .مُرتَفِعَ وجمٌعها بدرج  

ًّ بشكلٍ مسبق، فهمالمعلّ  استفادةوتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى   ونٌحصل مٌن من الموقؾ التعلٌم

عن عام  ةٍ لا تقلّ   فً المدارس لمدّ بون خلبل دراستهم الجامعٌّ ، وٌتدرّ الجَامِعَ على التعلٌم فً 

 ًّ مون فٌها آلٌ  مً المادة وؼٌرهم، ٌكتسبون الخبرات، وٌتعلّ ، ٌحضرون فٌه حصص معلّ دراس

تعقد على فترات مختلف   من دوراتٍ  متنوع ٍ  ما أنهم ٌحصلون على خبراتٍ تنفٌذ دروس المادة، ك
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م المهنٌ ، فهذه ، منها دورات تعقد بداٌ  التعٌٌن، ومنها دورات تعقد خلبل مسٌرة المعلّ للمُعَلِّمٌِنَ 

ٌُنسى أنّ رٌق  المثلىلى إعطاء الدروس بالطّ م عً قدرات المعلّ دورات تنمّ  فٌ  قد   الصّ الحصّ  ، ولا 

رس دّ للشرحه للطلب ، و  ومدرك لما سٌم، فهو آتٍ إلى الحصّ التخطٌط لها مسبقًا من قبل المعلّ  تمّ 

وزارة التّربٌ   م الذي تتبعهالذي سٌنفذه، كما تعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى نظام تسكٌن المعلّ 

فً تدرٌسها على طول فنرة خدمته، بالتالً  رس المعلم مرحل  دراسٌ ، وٌستمرّ ، حٌث ٌدّ والتّعلٌم

رسفإنه ٌكتسب الخبرات من نفسه فً كل مرةٍ ٌعٌد فٌها تنفٌذ   وشرحه.  الدَّ

فًِ تنفٌذ الدّرس بشكلٍ مرتفع لدََى عٌن   (4949ٌوسؾ )وتتفق هذه النتٌج  مع دِرَاسِ  كل  من 

رَاسَ .  الدِّ

ا: استخدام ٌَّة الوسائل ثالثا علٌِمِ  التَّ

ٌَّ  الوسابل استخدام)( إلى أنّ 992.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  علٌِمِ  بدرج ٍ  ( جاءالتَّ

ًّ )مُرتَفِعَ   (.99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .294، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

ٌَّ  الوسابل وأنّ أهمّ فقرات استخدام علٌِمِ  تتعلقّ وسٌل ً  )أستخدم عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  التَّ

رس بموضوع طٍ ( حٌث جاءت  الدَّ ًّ ) بمُِتَوَسِّ (، تلبها ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2943حساب

طٍ الانتباه(، حٌث جاءت  وجذب التشوٌق وسابل ؾ)أوظّ  عَلىَالعبارة التً نصّت  ًّ  بمُِتَوَسِّ حساب

 متنوع ً  أسالٌب )أستخدم عَلَى(، تلبها العبارة التً نصّت 99.8معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2942)

طٍ الطالب(، حٌث جاءت  عَلَى الفهم تسهٌل فًِ تسهم ًّ ) بِمُتَوَسِّ معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 2949حساب

طٍ (، وكان أقلهّا 9937) ًّ ) بِمُتَوَسِّ  الطلب  تفاعل عَلىَ )احرص عَلىَ( العبارة التً نصّت 29.3حساب

 (..993معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ الوسٌل (  مع جمٌعهم

وتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى توفّر الوسابل التعلٌمٌ  فً معظم المدارس، فٌسعى المعلمّ إلى 

رس،  ٌّ  ٌخدم المعلمّ، وٌسهّل عمله فً شرح الدَّ رس، وتوظٌؾ الوسابل التعلٌم توظٌفها بما ٌخدم الدَّ

ٌّ  بطرق كثٌرة، والاستخدام الصّحٌ ح لها ٌوفّر وقت المعلمّ وجهده، وإمكانٌ  عمل وسابل تعلٌم

فشبك  الانترنت فتحت المجال لتعلٌم المعلمٌّن عمل الوسابل بؤبسط الطّرق وأقلّ التكالٌؾ، كما 

، حٌث ٌسعى إلى توفٌر ما ٌنقص المدرس  من وسابل،  ًّ تعزو الباحث  ذلك إلى دعم المجتمع المحلّ

، ونرى حٌث نجد  ًّ معظم المدارس مجهّزةً بؤدواتٍ ووسابل تناسب دروس المنهاج الفلسطٌن

  ٌّ مختبراتٍ مهٌؤةً ومجهزة لذلك، كما أنّ الطلب  أنفسهم ٌظهرون النشاط بإحضار الوسابل التعلٌم

 التً تتعلقّ بالدروس، باعتبارها نشاطًا ٌقوم به الطّلب .

ٌّ  بشكلٍ مرتفع لدََى .494وتتفق هذه النتٌج  مع دِرَاسِ  الجراح ) ( فًِ استخدام الوسابلِ التّعلٌم

رَاسَ   2عٌن  الدِّ

ا:  ٌّةرابعا  البٌئة الصفّ
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ٌّ ( جاءت ( إلى أنّ 992.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  ، مُرتَفِعَ بدرج  مجال )البٌب  الصّفّ

( ًّ ٌّ (. وأنّ أهمّ فقرات ..99معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 2944حٌث بلػ المتوسّط الحساب  البٌب  الصّفّ

ًّ  التواصل مهارات )أستخدم عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  ًّ  وؼٌر اللفظ ( حٌث جاءت  اللفظ

طٍ  ًّ ) بِمُتَوَسِّ  )أنظّم عَلَى(، تلبها العبارة التً نصّت 9938معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2943حساب

ٌَّ  المواقؾ علٌِمِ طٍ خبرات(، حٌث جاءت  من تشمله بما التَّ ًّ ) بِمُتَوَسِّ  مَع انحِرَاؾٍ (، .294حساب

للدرس(، حٌث جاءت  المتعلمٌّن انتباه )أشدّ  عَلىَ(، تلبها العبارة التً نصّت 9938معٌاريّ )

طٍ  ًّ ) بِمُتَوَسِّ طٍ (، وكان أقلهّا 9987معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2947حساب ًّ ) بِمُتَوَسِّ ( 29.3حساب

ًّ  مناخ بناء عَلىَ )أحرصُ  عَلىَالعبارة التً نصّت  معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ ومعزّز(  داعم صفّ

(9989.) 

فً بداٌ   قواعد واضح  وثابت  للسلوك فً الصؾالمعلمٌّن ضع وتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى و

، ًّ فً وضع هذه القواعد معًا لضمان فهمهم  ب لإشراك الطّ ، ووإنفاذها بشكل متسق العام الدراس

تقنٌات إدارة الصؾ الإٌجابٌ  مثل التعزٌز الإٌجابً المعلمٌّن استخدام ، ووشعورهم بالملكٌ 

تشجٌع لب ، والدروس بعناٌ  لتشمل أنشط  متنوع  وشٌق  تحتفظ باهتمام الطّ  همتخطٌط، ووالتذكٌر

للتكٌؾ مع المعلمٌن استعداد ، العمل الجماعً التعاون والتفاعل بٌن الطلبب من خلبلالمعلمٌّن 

ًّ ، والمواقؾ المتؽٌرة فً الصؾ والدعم الإداري والزملبء  الذي ٌتلقاه المعلمٌّن، التدرٌب المهن

ٌُسهموا أٌضًا فً مساعدة المعلمٌن  ٌّ  بٌبً  مناسب  لتنفٌذ المتعاونٌن ٌمكن أن  فً جعل البٌب  الصف

 الحّص ، جاذبً  لعقول الطّلب .

( فًِ إدارة البٌب  الصفٌ  .494الجراح )(، و4949ٌوسؾ ) وتتفق هذه النتٌج  مع دِرَاسِ  كل  من

رَاسَ   2بشكلٍ مرتفع لدََى عٌن  الدِّ

ا: التقوٌم  خامسا

، حٌث مُرتَفِعَ بدرج   ( إلى أنّ استخدام )التقوٌم( جاء992.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ 

( ًّ كانتِ  )التّقوٌم((. وأنّ أهمّ فقرات 99.3معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( ..29بلػ المتوسّط الحساب

طٍ والمعنى( حٌث جاءت   اللؽ  حٌث من واضح ً  أسبل ً  )أطرح عَلىَالعبارة التً نصّت   بمُِتَوَسِّ

( ًّ  أسالٌب )أستخدم عَلىَ (، تلبها العبارة التً نصّت99.2معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .297حساب

طٍ متنوع (، حٌث جاءت  تَقوٌِم ًّ ) بِمُتَوَسِّ (، تلبها 99.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 29.8حساب

ٌّ الصّ  الأسبل  طرح فًِ التدرٌبٌ  البرامج من )أستفٌد عَلىَالعبارة التً نصّت   المستوى ج متدرّ  ،فّ

طٍ (، حٌث جاءت (تَقوٌِم تركٌب، تحلٌل، تطبٌق، فهم، ر،تذكّ ) ًّ ) بِمُتَوَسِّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 29.9حساب

طٍ (، وكان أقلهّا 9989معٌاريّ ) ًّ ) بمُِتَوَسِّ  أنواع )أستخدم عَلىَ( العبارة التً نصّت 2998حساب

ٌّ (  الحص  خِلَبل المختلف  التقوٌم  .مُرتَفِعَ جمٌعها بدرجٍ  و(، .9.9معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ الدراس
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، الأهمٌ  لأنه ٌخدم هدفًا مشتركًاأمرًا بالػ  ٌعتبرُ  م التربويّ وٌالتق إلى أنّ تعزو الباحث  هذه النتٌج  و

، بهمع طلب المُشكِلَبت فً حلّ ه وٌساعد ،المُشكِلَبت بحٌث ٌحدد شخٌصالتّ ففٌه ٌعتمد المعلم على 

ًّ  العَمَلمن خلبل  م ، كما ٌساعد المعلّ المُشكِلَبتالمناسب بمجرد تحدٌد  لّ الحبعد إٌجاد ، العلبج

، بهم وقدراتهم ومستوٌات اهتمامهمتصنٌؾ تلبمٌذهم ومساعدتهم من خلبل تحدٌد ذكاء طلبعلى 

 مّ ( بؤنواعه ٌكون موثقًا على دفترٍ تتالتقوٌم)م أنّ استخدام المعلّ تعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى كما 

ٌّ  لدى الطلب .من مدى تحقّ  تؤكدّ التقوٌم لل المُعَلِّممتابعته، عدا عن ممارس    ق الأهداؾ التربو

( فًِ استخدام عملٌ  التّقوٌم بشكلٍ مرتفع لدََى عٌن  4949وتتفق هذه النتٌج  مع دِرَاسِ  ٌوسؾ )

رَاسَ ، بٌنما اختلفت مع دراس  الجراح ) ٌّن  .494الدِّ ( التً أظهرت مستوى متوسّط لدى ع

 التقوٌم.الدراس  فً استخدام عملٌ  

ؤال نَتَائِج مُنَاقَشَة( 252) ًّ الرّابع:  السُّ  الفَرع

إال ًّ  السُّ طَات فًِ فرُُوق تُوجَدهل  : "عَلَىالرّابع الذي ٌنصّ  الفَرعِ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ًّ للؤداء  مُمَارَسَتِهملمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ ٌِرَاتإلى  تُعزَى الوَظٌِفِ سَنَوات ، الجِنس) مُتَؽَ

ًّ  المُإهِل، الخدم  ٌَّ ، العِلمِ  (؟والمُدٌِرِ

إالللئجاب  عن  ٌّاتالرّابع تمّ فحص  السُّ ٌّ   الفَرَض  :)الخامس ، السّادس ، السّابع ، والثامن (الصّفر

ٌّة الخامسة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 5252.) ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  الخامس  التً تنص  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَد لا: "عَلىَالفرض  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  ) لمستوى أدابهمُ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

 ًّ  .الجِنسإلى متؽٌر  تُعزَى الوَظٌِفِ

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا أنه ( إلى 92..) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  ذات دلال  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ

 ًّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) (، وعلٌه .999( أي أنّ هذه القٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا ).99.9الإحصاب

. ٌّ ٌّ  الصّفر  ٌتم قبول الفرض

ٌّز وتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى أنّ  ًّ على وتقدٌم ا الطبٌع  الإنسانٌ  تسعى إلى التم لأداء الوظٌف

تشابه أن ٌكونَ رسولا"، وإلى  المُعَلِّمفهم ٌعتبرون مهن  التعلٌم مهن  الأنبٌاء، "كاد  أكمل وجه،

عالٌ  من  بدَِرَجَ ٍ هم ا، فهم ٌعٌشون فً بٌب  متشابه ، وٌمارسون مهامّ وإناثً  اذكورً  المُعَلمٌِّنظروؾ 

المدارس من  علمًالبرامج التً تنظمها وزارة التربٌ  والتعلٌم تستهدؾ م إضاف  إلى أنّ  ،الجَودة
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ًّ ذكورًا وإناثًا إلى تحقٌق  المُعَلِّمٌنسعً والجنسٌن،  كلب ، وكذلك مستوًى عالٍ من الأداء الوظٌف

ٌّز، وإلى سعً كون معلمًّ المدارس ٌتمتّ  ،إلى أنّ اختلبؾ الجنس لم ٌإثر عون بقدر كبٌر من التم

وتعزو الباحث  ذلك أٌضًا إلى طبٌع   ،  بطرق ممٌزةمن الجنسٌن إلى تحقٌق الأهداؾ التربوٌّ  كل  

ج المعملٌّن د فً الجامعات الفلسطٌنٌ التعلٌم الموحّ  ، والتً تتضمّن محتوى واحدًا، وإلى التً تخرِّ

سواء، فلب  حد   أنّ التعلٌمات والتدرٌبات التً تتزوّد بها المدارس التً تشمل الذكور والإناث على

ٌقتصر ذلك على الذكور دون الإناث، أو الإناث دون الذكور، بل على كلٌهما، فبدءًا من آلٌ  

النظر عن الجنس،  بؽضّ  ،والتً تتمّ  ،بها إلى تعٌٌنه إلى الدورات التدرٌبٌ  التً ٌمرّ  المُعَلِّماختٌار 

مات والمعلّ  المُعَلِّمٌنمات، ومتابع  أداء والمعلّ  المُعَلِّمٌنبٌن  نّ معظم الدورات تكون مختلط ً حٌث إ

 .واحدةٍ  بآلٌ ٍ  تتمّ 

سعود  (، وأب2021ً(، والجراح )2020مدي )الحاكل  من  دِرَاسِ وتتفق هذه النتٌج  مع 

( 2022وإبراهٌم ) (،2022(، وعبد الحسٌب )2021(، والدوري )2021(، ومرشود )2021)

ًّ  الأدَاء مُستَوَى فًِ فرُُوقعدم وجود  فًِ (2023وحسون  وإدرٌس ) رَاسَ لعٌن   الوَظٌِفِ تعزى  الدِّ

 الأدَاء مُستَوَى فًِ افرُُوقً ( التً أظهرت 2020ٌوسؾ ) دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع الجِنسإلى متؽٌر 

 ًّ رَاسَ لعٌن   الوَظٌِفِ ( 2021البقمً ) دِرَاسِتًلصالح الإناث، بٌنما  الجِنستعزى إلى متؽٌر  الدِّ

ًّ  الأدَاء مُستَوَى فًِ فرُُوقأظهرت وجود ( 2023والشّرفات ) رَاسَ لعٌن   الوَظٌِفِ تعزى إلى  الدِّ

 لصالح الذكور. الجِنسمتؽٌر 

ٌّة الصّفرٌة السّادسة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 55252)  الفرض

ٌّ  السّادس  التً تنصّ  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَد: "لا عَلىَ الفرض  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  ) لمستوى أدابهمُ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

 ًّ  ".سَنَوات الخدم إلى متؽٌر  تُعزَى الوَظٌِفِ

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 792.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  ذات دلال  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ

 ًّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها، وذلك لأنّ قٌم   ،سَنَوات الخدم إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) (، .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99347الدال  الإحصاب

ٌّ . وعلٌه ٌتمّ  ٌّ  الصّفر  قبول الفرض
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ًّ وتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى طبٌع  التطور  ًّ الذي ؼزا السرٌع  التكنولوج والإنفجار المعرف

 المُعَلِّمونسعى ٌوإلا ضاع فً هذا الزمن، ف ،لزامًا على الجمٌع مواكبتهٌكون والذي العالم أجمع، 

جلب المستجدات والإضاف  الفاعل  للطلب  فً إلى  -خبراتهم فً التعلٌمسنوات على اختلبؾ -

ًّ هم وأداء المُعَلِّمٌنً قدرات مختلؾ المجالات التً تنمّ  الطلب  ومواهبهم، ، وقدرات الوَظٌِفِ

، فً العملٌ  التعلٌمٌ  ًٌّاربٌس امحورً باعتباره  المُعَلِّمعن الأنماط التقلٌدٌ  التً تعتمد على هم وابتعاد

. فالتدرٌب المستمر والدعم والتطوٌر المهنً ًّ  هً الأكثر تؤثٌرًا فً الأداء الوظٌف

سعود  وأبً(، 2020الحامدي )(، و2019أبً شرٌخ )كل  من  دِرَاسِ وتتفق هذه النتٌج  مع 

(، وحسون  وإدرٌٌس 2022(، المحمادي )2022) والأنصاريّ (، 2021(، والدوري )2021)

ًّ  الأدَاء مُستَوَى فًِ فرُُوقعدم وجود  فًِ (2023) رَاسَ لعٌن   الوَظٌِفِ سَنَوات تعزى إلى متؽٌر  الدِّ

 (2023رفات )، والشّ (2021، والبقمً )(2020ٌوسؾ )كل  من  دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع الخدم 

ًّ  الأدَاء مُستَوَى فًِ افرُُوقً التً أظهرت  رَاسَ لعٌن   الوَظٌِفِ  سَنَوات الخدم تعزى إلى متؽٌر  الدِّ

(، التً أظهرت فرُُوقًا فًِ 2021(، كما اختلفت مع دِرَاسِ  مرشود )سَنَوات( 5لصالح ) أقلّ من )

رَاسَ  تعزى إلى متؽٌر  ًّ لعٌن  الدِّ  10لصالح )أكثر من  سَنَوات الخدم مُستَوَى الأدَاء الوَظٌِفِ

 سنوات(.

ة السّابعة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 35252) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  السّابع  التً تنصّ  ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَد: "لا عَلىَ الفرض الدلال   مُستَوَىذات دلال  إحصاب

(0.05≥α )ًِطَات ف ًّ لمستوى أدابهمُ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  الوَظٌِفِ

ًّ  المُإهِلإلى متؽٌر  تُعزَى   ".العِلمِ

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدأنه ( إلى 292.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ   مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ًّ  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ  لدََى الوَظٌِفِ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت  ،العِلمِ وذلك لأنّ قٌم  الدال  الإحصاب

 دَرَجَ (، وكانت الفروق لصالح حمل  .999من قٌِم  ألفا ) ( أي أنّ هذه القٌِم  أقلّ 99994)

ٌّ . )ماجستٌر فؤعلى(، وعلٌه ٌتمّ  ٌّ  الصّفر  رفض الفرض

ٌّ و من خلبل  المُعَلِّمونوالمهارات المتقدم  التً ٌكتسبها   العلمٌّ  تعزو الباحث  ذلك إلى أنّ المرجع

، كما أنّ المإهل  علٌمٌّ ا ٌنعكس على ممارساتهم التّ ممّ أفضل،  اوظٌفًٌّ  العلٌا تكسبهم أداءً  الدراسات
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وتلزمه التعامل مع التكنولوجٌا بشكلٍ  ،أخرى كالتدرٌب المستمرّ  عواملَ ل عَلِّمكون مدعاةً للمُ العلمً ٌ

ًّ ٌرفع من أدابه  ي ، الأمر الذالتكنولوجٌّ  الأدََوَاته فً التعامل مع ا ٌطور أداءَ كبٌر، ممّ  ، الوَظٌِفِ

 على التكنولوجٌا. -بشكلٍ كبٌر-نّ التعلٌم الحدٌث ٌعتمد إذ إ

ًّ  الأدَاء مُستَوَى فًِ فرُُوقوجود  فًِ (2022المحمادي ) دِرَاسِ تفق هذه النتٌج  مع وت  الوَظٌِفِ

رَاسَ لعٌن   ًّ  المُإهِلتعزى إلى متؽٌر  الدِّ  دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت مع لصالح )ماجستٌر فؤعلى( العلم

 الأدَاء مُستَوَى فًِ افرُُوقً التً أظهرت  (2023، والشّرفات )(2021، والجراح )(2020) ٌوسؾ

 ًّ رَاسَ لعٌن   الوَظٌِفِ ًّ  المُإهِلتعزى إلى متؽٌر  الدِّ  اختلفتكما ، (بكالورٌوس فؤدنىلصالح ) العلم

(، 2022(، وإبراهٌم )2022لأنصاري )(، وا2019شرٌخ ) ًأبَُ كل  من  دِرَاسِ هذه النتٌج  مع 

ًّ  الأدَاء مُستَوَى فًِ فرُُوقعدم وجود  فًِ( 2023وحسون  وإدرٌس ) رَاسَ لعٌن   الوَظٌِفِ تعزى  الدِّ

ًّ  المُإهِلإلى متؽٌر   .العلم

ة الثّامنة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 5252.) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  الثّامن  التً تنص  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا : "عَلىَالفرض الدلال   مُستَوَىذات دلال  إحصاب

(0.05≥α) ًِطَات ف ًّ لمستوى أدابهمُ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ  الوَظٌِفِ

ٌَّ إلى متؽٌر  تُعزَى  ."المُدٌِرِ

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 92..) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  ذات دلال  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  الأدَاء مُستَوَى حول الدِّ

 ًّ ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الوَظٌِفِ  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ إلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها ، وذلك لأنّ قٌم  الدال   ،المُدٌِرِ

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) (، وعلٌه .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )..993الإحصاب

ٌّ . ٌتمّ  ٌّ  الصّفر  قبول الفرض

  ً وسٌاسٌّ   ً ادٌّ واقتص اجتماعٌ ً  اتعٌش ظروفً  أنّ المدٌرٌات الأربعتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى 

التً ترزح تحت ، الأربعمحافظ  الخلٌل متشابه  فً مدٌرٌاتها الظّروؾ السّابدة فً ، فمتشابه ً 

فٌكون  قد تواجه المدارس، طارب ٍ  الاحتلبل، ممّا ٌستدعً الاستعداد الدابم والمستمرّ لأيّ ظروؾٍ 

ًّ من الأداء  عالٍ  ىالمعلمّ على مستوً   كما تعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى ،روؾلجمٌع الظّ  الوَظٌِفِ

وجمٌعها تتبع لوزارة التَّربٌِ  س فً تلك المدارس، رَّ دة التً تُد  الموحّ طبٌع  المناهج الدراسٌّ 
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ًّ الأداء  المُعَلِّمفٌظهر وَالتّعلٌِم التً تطبق القرارات عَلَى جمٌع المدٌرٌات،  فً المرتفع  الوَظٌِفِ

 فٌها. التً ٌكونؽض النظر عن المدٌرٌ  أعماله ب

ًّ 2021وتتفق هذه النتٌج  مع دِرَاسِ  الدّوري ) ( فًِ عدم وجود فرُُوق فًِ مُستَوَى الأدَاء الوَظٌِفِ

. ٌّ رَاسَ  تعزى إلى متؽٌر المدٌرٌ  أو المنطق  التعلٌم  لعٌن  الدِّ

ؤال نَتَائِج مُنَاقَشَة( 052) ًّ  السُّ  الخامس:  الفَرعِ

إال ًّ  السُّ مدٌرٌات  فًِ المُعَلِّمٌِن لدََى الإنِجَاز  دافعٌّ  مُستَوَى:"ما  عَلىَالخامس الذي ٌنصّ  الفَرعِ

 ؟"المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ تربٌ  وتعلٌم 

 المَدَارِس المُعَلِّمٌِن لدََى الإِنجَاز دافعٌ  مُستَوَى( إلى أنّ 392.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ 

 ٌّ جاءت بدرج   المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ )مُرتَفِعَ  قَ ) مَجَال (، وحصل99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( 29.4، حٌث بلػ المتوسّط الحساب  الثِّ

طٍ ، فقد جاء تَقدٌِرأعلى  عَلىَالذات(  واحترام بالنفس ًّ ) بمُِتَوَسِّ معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ ( .294حساب

طٍ المسإولٌ (  تحمّل عَلىَ )القدرة مَجَال (، تلبه99.3) ًّ ) بِمُتَوَسِّ معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ ( ..29حساب

طٍ والمثابرة(  )الطّموح مَجَال(، وأخٌرًا 9939) ًّ ) بِمُتَوَسِّ معٌاريّ  مَع انحِرَاؾٍ ( ..79حساب

(9934.) 

ًّ موح الشّ ي والطّ عور بالتحدّ الشّ وتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى    مون ذوو الدافعٌّ المعلّ ، فخص

لدٌهم الرؼب  فً إحراز ، ودرٌسالتّ  فً مجالِ  طموح ٍ  تحقٌق أهداؾٍ إلى ون دابمًا سعَ المرتفع  ٌَ 

ًّ الضّ إلى عوامل مصدرها و ، وتطوٌر ممارساتهم التعلٌمٌّ  ،همتقدم ملحوظ فً أداء مهامّ   بط الداخل

وقد تم اختٌارهم لهذه  ،فهم ٌمتلكون قدرات ومهارات شخصٌ  تدفعهم للئنجاز فً العمل، للمعلمٌن

الوظٌف   لأنهم ٌتمتعون بقدرات شخصٌ  ومعرفٌ  تإهلهم لممارس  هذه المهن  الشرٌف ، بالإضاف  

تعالٌم الإسلبم فً إتقان العمل وأداء ا لتطبٌق ا صادقً إلى أن الدافعٌ  للئنجاز فً العمل ٌمثل تعبٌرً 

الواجب على أكمل وجه، وهو ٌمثل أحد صور الولاء والوفاء والحب للوطن، كما قد ٌكون 

للعوامل الخارجٌ  التً تتصل ببٌب  العمل والمجتمع دور فً رفع مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى 

ع  مستوٌات الطلب  وحل مشكلبتهم كونهم ٌقومون بالعدٌد من المهام مثل التدرٌس ومتاب ،المعلمٌن

ون للتفوق والنجاح سعَ ٌَ  مون، فالمعلّ الحاج  للئنجاز والتمٌزكما تعزو الباحث  ذلك إلى  ،الاكادٌمٌ 

، والمساهم  فً تقدمهم ،متمٌزة مع طلببهم نَتَابِجلدٌهم الحاج  القوٌ  لتحقٌق    لأنّ فً عملهم

ًّ و ، رتٌاح والمتع  فً أداء واجباتهمبالا رهم  المرتفع  ٌشعافعٌّ الدّ  ين ذوٌممعلّ لل التحفٌز الذات

ًّ و  ، كما تعزو الباحث  ذلك إلى ٌسٌّ دروتطوٌر كفاٌاتهم التّ  ،م المستمرّ للتعلّ  قويّ  لدٌهم دافع داخل

الحاج  ، ون إدارة المدرس  وأولٌاء الأمورم وإشادةٍ  ،الرؼب  فً الحصول على التقدٌر والاعتراؾ

عور بالمسإولٌ  والالتزام تجاه الشّ ، وإلى الحصول على المكافآت والترقباتو ،لإظهار كفاءتهم
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بالانتماء  لدٌهم شعور قويّ ، فهم مسإولٌ  نجاح طلببهم بشكل كبٌر لونٌتحمّ  ، وشعورهمالمهن 

 والالتزام نحو مهن  التدرٌس.

 ،(49.8الطّلحً )و(، 49.8الٌوسؾ )، و..49الشرفاء ) من كل   دِرَاسِ اتفقت هذه النتٌج  مع 

الكوش  و(، .494وبارعٌده )(، 4949والؽرٌب )، (4949الذنٌبات )و(، ..49لطٌف  ) وأبً

أنّ  فًِ (4947مجدلاوي )و ،(4947وعطٌ  )، (4944الجراٌدة والبلوشً )، و(4944وجرادات )

ٌَّ  مُستَوَى رَاسَ عٌن   لدََى الإنِجَاز دَافِعِ  دِرَاسِ ، بٌنما اختلفت النتٌج  مع مُرتَفِعَ كانت بدرجٍ   الدِّ

السلمً و(، ..49، والمطٌري )(49.8العجمً )و، (49.3وسلٌمان وفإاد ) مونٌسلمن  كل  

ٌَّ  مُستَوَى(، حٌث أظهرت أنّ 4944(، والزعبً ).494(، والحلوانً )4949)  لدََى الإنِجَاز دَافعِِ

رَاسَ عٌن    ((Ates & Yilmaz, 2018 لمازٌآتش و دِرَاسِ بدرجٍ  متوسط ، بٌنما  كانت الدِّ

ٌَّ  مُستَوَىأظهرت أنّ  رَاسَ عٌن   لدََى الإِنجَاز دَافِعِ  .مُنخَفِضَ كانت بدرج   الدِّ

ٌَّةفٌما ٌلً عرض لكلّ مجال  من مجالًت    للمعلّمٌن: الإنِجَاز دَافعِِ

: الطّموح  المُعَلِّمٌِن لدََىوالمثابرة  أولًا

بدرج   جاء المُعَلِّمٌِن لدََى والمثابرة ( إلى أنّ الطّموح892.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ 

ًّ )مُرتَفِعَ  (. وأنّ أهمّ فقرات 99.4معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( .299، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

 بالدوراتِ  الالتحاق عَلىَ )أحرص عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المُعَلِّمٌِن لدََى والمثابرة الطّموح

طٍ لحضورها( حٌث جاءت   المَدرَسَ  إدارة حنًترشّ  التً  ِ التدرٌبٌّ  ًّ ) بمُِتَوَسِّ مَع (، 2993حساب

 مرموقٍ  مركزٍ  إلى الوصول أن )أعتقد عَلىَ(، تلبها العبارة التً نصّت 99.7معٌاريّ ) انحِرَاؾٍ 

ًّ  السلك فًِ طٍ والعمل(، حٌث جاءت  بالجدّ  ٌكون التعلٌم ًّ ) بمُِتَوَسِّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 2994حساب

 فًِ تسهم  ٍ تطوعٌّ  بؤنشط ٍ  بالإسهام الرؼب  )أبدي عَلىَ(، تلبها العبارة التً نصّت .99.معٌاريّ )

طٍ (، حٌث جاءت المُجتَمَع خدم  ًّ ) بِمُتَوَسِّ (، وكان أقلهّا 9988معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2999حساب

طٍ  ًّ ) بِمُتَوَسِّ  فًِ الترقٌ  فرص عَلىَ للحصول )أسعى عَلَى( العبارة التً نصّت .793حساب

 .مُرتَفِعَ جمٌعها بدرجٍ  و، (997.معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( المَدرَسَ 

 الدعم والتحفٌزإلى )الطّموح والمثابرة لدى المعلمٌن بدرجٍ  مرتفع ( تعزو الباحث  هذه النتٌج  و

ل المسإولٌات والنجاح مّ على تح مٌُعزّز من قدرته بحٌث، ممن المحٌطٌن به نالمُعَلِّمواه الذي ٌتلقّ 

الذي ٌضعه له المشرؾ  مإلى رفع تقٌٌمه ٌنالمُعَلِّم، كما تعزو الباحث  ذلك إلى سعً فً أدابها

ا، وٌكون علبمته من ) ًٌ (، وكل سن  ٌسعى إلى رفع ذلك التقٌٌم بالإنجازات التً 99.والمدٌر سنو

، وربما ساعد الطّموحالمعلمٌن ٌعتبرون من الفب  المثقف  والمتعلم  وهم على درج  كم أنّ قها، ٌحقّ 

اتهم وقدراتهم ومعارفهم بصورة بؤنه ٌجب علٌهم تطوٌر مهار معلمٌنعلى ذلك إدراك أفراد ال

 ،وخاص  أن طبٌع  عملهم تملً علٌهم ذلك ،مستمرة، وبما ٌتواكب مع مستجدات العملٌ  التعلٌمٌ 
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 ،أكثر خبرة ودراٌ  بالمنهج الدراسً فالمعلم ٌشكل المرجع الأساسً لطلببه، وهذا ٌدفعه لأن ٌكون

تقدٌم الخبرات والمعارؾ التً ٌحتاجها  حتى ٌتمكن من ،والإلمام بجمٌع المستجدات التربوٌ 

ًّ  ونٌملك نالذٌ فالمعلمّون، طلببه إلى مرار باست ونٌسع طوٌر والتحسٌن المستمرّ للتّ  الدافع الذات

لتطوٌر أدابهم  جدٌدةٍ  وكفاٌاتٍ  لدٌهم الرؼب  فً اكتساب مهاراتٍ ، و علٌمٌّ تحسٌن ممارساتهم التّ 

 ًّ لدٌهم الالتزام والحرص على ، ولتحقٌق أفضل النتابج ٌضعون أهدافًا طموح  ، كما أنهمالمهن

 ًّ ، موح للتقدم والوصول إلى مناصب قٌادٌ الطّ ، وفً حٌاة الطلبب وتمكٌنهم إحداث تؽٌٌر إٌجاب

ات مدرس  أو المإسّساصب قٌادٌ  فً الً منتولّ إلى موحٌن ٌتطلعون الطّ  المُعَلِّمٌنبعض و

والعرفان، للحصول على التقدٌر ، وحاجتهم  ٌاسات التعلٌمٌّ السّ تطوٌر  لدٌهم الرؼب  فً، و علٌمٌّ التّ 

 .مٌزلتّ إلى انحو التطلع  النجاح، وٌدفعهم للمُعَلِّمٌِنَ ز ، فهذا ٌعزّ بالنماذج والقدوات الناجح  همرتؤثّ و

(، والجراٌدة والبلوشً 49.8، والطّلحً )(49.8الٌوسؾ )كل  من  وتتفق هذه النتٌج  مع دراس 

والمثابرة( على درج  مرتفع ، بٌنما اختلفت مع نتٌج  دراس   حصول بُعد )الطّموح ( ف4944ً)

(، حٌث حصل بعد )المثابرة والطّموح( على درج  متوسّط ، بٌنما دراس  بارعٌده 49.8العجمً )

فقد قسمت )الطّموح والمثابرة( إلى بعدٌن، حٌث كان بعد )المثابرة( بدرج  مرتفع ، بٌنما بعد 

 بدرج  متوسط .الطّموح 

ا: القدرة اٌ  المسؤولٌة تحمّل عَلَى ثان

 المُعَلِّمٌِن لدََىالمسإولٌ   تحمّل عَلىَ ( إلى أنّ القدرة892.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ 

ًّ )مُرتَفعَِ جاءت بدرج   (. وأنّ 9989معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( ..79، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

 عَلىَكانتِ العبارة التً نصّت  المُعَلِّمٌِن لدََىالمسإولٌ   تحمّل عَلىَ القدرة أهمّ فقرات الاستجاب 

ًّ  المُوكَلَ َ  المهمات أنجز عندما بالارتٌاح )أشعر طٍ ( حٌث جاءت  المَدرَسَ  فًِ إل ًّ  بمُِتَوَسِّ حساب

 عملً أداء عَلَى )أحرص عَلىَ(، تلبها العبارة التً نصّت .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2974)

طٍ المحدد(، حٌث جاءت  الوَقت فًِ ًّ ) بِمُتَوَسِّ (، تلبها 9932معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2944حساب

بالمسإولٌ (، حٌث جاءت  الالتزام تتطلب التً الأعَمَال إنجاز فًِ )أرؼب عَلىَالعبارة التً نصّت 

طٍ  ًّ ) بِمُتَوَسِّ طٍ (، وكان أقلهّا .93.معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 7949حساب ًّ ) بِمُتَوَسِّ ( 7982حساب

 (.993.معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ ( المَدرَسَ  فًِ لفترةٍ طوٌل ٍ  العَمَل )ٌمكننً عَلىَالعبارة التً نصّت 

عرف  المعلمٌن بطبٌع  م إلى )قدرتهم الكبٌرة على تحمل المسإولٌ ( وتعزو الباحث  هذه النتٌج 

نتٌج  لأنهم ٌتعاملون مع  ،وما تتطلبه هذه المهن  الشرٌف  من صبر وتحمل وتضحٌ  ،عملهم

وكل طالب له صفاته الخاص  وخصابصه المعرفٌ   ،شرٌح  مختلف  ومتنوع  من الأبناء

خر، هذا بالإضاف  إلى تعدد الأعمال والمهام المرتبط  والوجدانٌ  والسلوكٌ  المختلف  عن الآ

ا علٌه، وانشؽال المعلمٌن وتعدد الأعمال والمهام الملقاة بً ا وعببوظٌف  المعلم مما قد ٌشكل ضؽطً 
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،كما تعزو الباحث  ومتابع  أعمال الطلب  ،كعملٌ  الأعداد والتحضٌر للحص  الدراسٌ  ،على عاتقهم

تمنحه القدرة على فهم ً التّ  ،لوعً بذاته وقدرته على التفكٌر والتحلٌلا مالمُعَلِّ امتلبك  ذلك إلى

 ٌنكما تعزو الباحث  ذلك إلى امتلبك المعلمّ ، ها أٌضًاوإدراك المسإولٌات الملقاة على عاتقه

ه، عً لإنجازها على أكمل وجلسّ ساعده فً اٌل المسإولٌات لئرادة اللبزم  لتحمّ ، فامتلبكه لالإرادة

، فً العمل م  لأداء المسإولٌات المطلوب للمهارات والقدرات اللبز المُعَلِّمٌنامتلبك إضافً  إلى 

مون ٌدركون المعلّ ، فمللمعلّ  عور بالدور الحٌويّ الشّ و، عملٌ  أو مهاراتٍ  عقلٌ ً  سواء كانت مهاراتٍ 

عور بالمسإولٌ  لدٌهم الشّ ، ووإعدادهم للمستقبل تهاوتنمٌات الطلبب   دورهم فً بناء شخصٌّ ٌّ أهمّ 

ًّ لأنفسهم و املالشّ  تجاه تحقٌق النموّ  ًّ للطلبب )الأكادٌم ًّ ، الاجتماع الالتزام بتحقٌق ، و(، الانفعال

ًّ مون ٌتحمّ المعلّ ، و علٌمٌّ س  التّ أهداؾ المإسّ   لون مسإولٌ  تحقٌق أهداؾ المدرس  والنظام التعلٌم

للتمٌز والتحسٌن  همعتطلّ ، وس  التً ٌعملون بهالمإسّ عور بالانتماء والولاء للدٌهم الشّ ، وككلّ 

لون ٌتحمّ ، وون باستمرار لتطوٌر أدابهمعَ سْ ٌَ  ل مسإولٌ ٍ مون الذٌن لدٌهم تحمّ المعلّ ، والمستمرّ 

الرؼب  فً ، وتعزو الباحث  ذلك إلى   وتطبٌقهاعلٌمٌّ ضل الممارسات التّ مسإولٌ  البحث عن أف

 وسٌل ً باعتبارها لمحاسب  ٌرحبون بآلٌات المساءل  وا المُعَلِّمٌنبعض ، فالمساءل  والمحاسب 

المإسسات ، فجاه تقدٌم أفضل ما لدٌهم من أداءلدٌهم الشعور بالمسإولٌ  ت، ولتحسٌن ممارساتهم

المعلمون ٌشعرون ، فتعزز لدٌهم تحمل المسإولٌ  للمُعَلِّمٌِنَ التعلٌمٌ  التً توفر الدعم والتدرٌب 

 ر هذا الدعم.ل المسإولٌ  عند توفّ والقدرة على تحمّ بالثق  

(، والجراٌدة والبلوشً 49.8، والطّلحً )(49.8الٌوسؾ )كل  من  وتتفق هذه النتٌج  مع دراس 

( على درج  مرتفع ، بٌنما اختلفت مع القدرة عَلَى تحمّل المسإولٌ ( فً حصول بُعد )4944)

( على درج  القدرة عَلىَ تحمّل المسإولٌ د )(، حٌث حصل بع49.8نتٌج  دراس  العجمً )

 2متوسّط 

ا:  قَةثالثا  الذات واحترام بالنفس الثِّ

قَ ( إلى أنّ 892.) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ   المُعَلِّمٌِن لدََىالذات  واحترام بالنفس الثِّ

ًّ )مُرتَفعَِ جاءت بدرج   (. وأنّ 99.7معٌاريّ ) انحِرَاؾٍ  مَع( ..29، حٌث بلػ المتوسّط الحساب

قَ أهمّ فقرات   نحو )أسعى عَلَىكانتِ العبارة التً نصّت  المُعَلِّمٌِن لدََىالذات  واحترام بالنفس الثِّ

طٍ ( حٌث جاءت  المَدرَسَ  فًِ الاحترام لً قٌحقّ  لأنه  النجاح ًّ ) بِمُتَوَسِّ  مَع انحِرَاؾٍ (، 2978حساب

 فًِ لعملً نتٌج  لذاتً بتقدٌري شعور )ٌنتابنً عَلَى(، تلبها العبارة التً نصّت 9989معٌاريّ )

طٍ (، حٌث جاءت المَدرَسَ  ًّ ) بمُِتَوَسِّ (، والعبارة التً .998معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، 2977حساب

طٍ وإنجازات(، حٌث جاءت  مهنٌ  كفاٌات من امتلك بما بالفخر )أشعر عَلَىنصّت  ًّ  بمُِتَوَسِّ حساب
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طٍ (، وكان أقلهّا 9938معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ (، .294) ًّ ) بمُِتَوَسِّ ( العبارة التً نصّت .299حساب

 (.99.7معٌاريّ ) مَع انحِرَاؾٍ بالفشل(  أشعر أن دون بؤخطابً )أعترؾ عَلَى

  الخبرة العملٌ إلى مرتفع (مه لذاته بدرجٍ  ار)ثق  المعلم بنفسه واحت تعزو الباحث  هذه النتٌج و

ٌُعزّز ثقتهم بقدراتهم على التعامل خبرة واسع  مع مرور الوقت، ممّ  من المُعَلِّمونالتً ٌكتسبها  ا 

ب ؽلّ والت ،ل المسإولٌاتعلى تحمّ  معزّز من قدرتهالقدرات التً تُ  همامتلبك، ومع مختلؾ المواقؾ

منظوم  من  ٌمتلكون المُعَلِّمٌن، كما أنّ ٌُعزّز ثقتهم بقدراتهم فذلك، مٌات التً قد تواجههعلى التحدّ 

وأنّ ، على أكمل وجه موأداء واجباته ،لٌاتعلى تحمل المسإو مزهالقٌم والأخلبق التً تحفّ 

تعزو المعلمٌن ٌرون أنفسهم قدوة لطلبتهم، فعلٌهم الالتزام وضبط النفس فً الأمور جمٌعها، كما 

 المُعَلِّمٌنمن  العَدٌِدٌُحبّ  ، حٌثالشؽؾ بالتدرٌسم كللمعلّ   خصٌّ لعوامل الشّ ا الباحث  ذلك أٌضًا إلى

ٌُكرسون أنفسهم لتعلٌم طلببهم ،مهنتهم بقدرتهم على  ونٌُإمن ، لِأنهمالرؼب  فً إحداث فرق، وو

ً   فرقٍ  إحداثِ   إذوشعورهم بالإنجاز،  ،شخصٌ بالمسإولٌ  ال همعور، وشفً حٌاة طلببهم إٌجاب

ًّ  همقفوموالب، حٌاة الطفً ٌحدثون فرقًا  ٌُساعدهم على العملهم، ممّ وتجاه طلببهم  الإٌجاب ب تؽلّ ا 

ل ٌُشكّ ، وفً تنشب  الأجٌال نٌالمُعَلِّمدور  ٌُقدّر، كما أنّ مجتمعنا وتحقٌق النجاح ،ٌاتحدّ على التّ 

إلى التوجٌه ن مدٌرٌالٌُقدّم بعض كما ، للمُعَلِّمٌِنَ شبك  أمان  وأولٌاء الأمور الدعم من الزملبء

 المُعَلِّمٌنز من ثق  والبناءة من المدٌرٌن والزملبء تُعزّ  التؽذٌ  الراجع  الإٌجابٌ ف، لمُعَلِّمٌِنَ ا

، كما أنّ لذواتهم المُعَلِّمٌنبالتقدٌر والاعتراؾ بالجهود ٌرتقً باحترام  نالمُعَلِّمٌ شعور، وبؤنفسهم

ًّ رًا على رضاهم مإشّ  ٌُعدُّ  المُعَلِّمٌنرتفاع الثق  بالنفس واحترام الذات لدى ا  أٌضًا، الوَظٌِفِ

ٌُساعدهم على تحسٌن أدابهم وتعزٌز ثقتهم بؤنفسهمممّ  أفضل وتحفٌزهم على أداءٍ  ، وكفاءتهم ا 

ستمرار ون باٌسع، كما صهمفً مجال تخصّ  واسع ٍ  ومهاراتٍ   ٍ بمعرف المُعَلِّمونع ٌتمتّ ، والمهنٌ 

 بذل قصارى جهدهم.وإلى تطوٌر مهاراتهم ومعارفهم، 

( على الثِّقَ  بالنفس واحترام الذات(، حٌث حصل بعد )49.8اختلفت مع نتٌج  دراس  العجمً )

 2درج  متوسّط 

ؤال نَتَائِج مُنَاقَشَة( 052) ًّ  السُّ  السّادس: الفَرعِ

إال ًّ  السُّ طَات فًِ فرُُوق تُوجَدهل : "عَلىَالسّادس الذي ٌنصّ  الفَرعِ  مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌِرَاتإلى  تُعزَىلمستوى دافعٌ  إنجازهم  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس سَنَوات ، الجِنس) مُتَؽَ

ًّ  المُإهِل، الخدم  ٌَّ ، العِلمِ  (؟والمُدٌِرِ

إالللئجاب  عن  ًّ السّادس تمّ فحص  السُّ ٌّاتالفَرع ٌّ : ) الفَرَض )التاسع ، العاشرة، الحادٌ  الصّفر

 :عشرة، والثانٌ  عشرة(

ة التاسعة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 5052.) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض
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ٌّ  التاسع  التً تنص  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا :" عَلَىالفرض  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤.999الدلال  ) ٌّتهم  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ لمستوى دافع

 .الجِنسإلى متؽٌر  تُعزَىللئنجاز 

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا أنه ( إلى 92..) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  ذات دلال  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإِنجَاز  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها، وذلك لأنّ قٌم  الدال   ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) (، وعلٌه .999( أي أنّ هذه القٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99.23الإحصاب

 . ٌّ ٌّ  الصّفر  ٌتم قبول الفرض

النظر  بؽضّ  ،عَلِّمٌنالمُ والمسإولٌات الموكل  إلى  التشابه فً المهامّ تعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى 

فً العمل نفسها ٌات ٌواجهون نفس المتطلبات والتحدّ ، فهم ٌات المهنٌ والتحدّ عن جنسهم، 

 ًّ ًّ  ،للمُعَلِّمٌِنَ ح منَ التً تُ  تكافإ الفرص، والتعلٌم تعرٌضهم للدورات  ، فجمٌعهم ٌتمّ والتطوٌر المهن

ٌّ ، و الكفاءة على  نٌالمُعَلِّماختٌارهم بالآلٌ  نفسها، وترقٌتهم بالآلٌ  نفسها، و تركٌز التدرٌب

ًّ والإنجاز بدلًا  دة التً تعطى فً المدارس،   الموحّ طبٌع  المواد التدرٌسٌّ و،  من النوع الجنس

 دةً موحّ  اولدٌهم أخلبقٌات المهن  التً تضبطهم، كما أنّ تحقٌق الأهداؾ التربوٌ  التً تعتبر أهدافً 

ز هذه الحاج  قد تعزّ ، فالحاج  المستمرة للتطوٌر المهنًكما تعزو الباحث  ذلك إلى ، للجنسٌن

  علٌمٌّ والنظم التّ  ، كما أن متطلبات المدارس الأساسٌ   للئنجاز بشكل متشابه لدى الجمٌعالدافعٌّ 

 .متشابه 

(، والمطٌري 49.8(، والعجمً )..49كل  من الشرفاء ) دِرَاسِ واتفقت هذه النتٌج  مع 

( 4947عطٌ  )(، و4944(، والكوش  وجرادات )4949(، والؽرٌب )4949(، والذنٌبات )..49)

طَات فًِ فرُُوق عدم وجود فًِ ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  الإنِجَاز دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى كل من  دِرَاسِ بٌنما اختلفت مع نتٌج   ،الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى الحكوم

(، .494والحلوانً )(، 49.8والٌوسؾ )(، Srivastavai, & Pant, 2015سٌرفٌستٌفٌا وبانت )

طَات فًِ فرُُوقوجود  فًِ( 4944النصر ) وأبً ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإنِجَاز دافعٌ   ولصالح الإناث. الجِنسإلى مُتؽٌر  تُعزَى الحكوم

ٌّة العاشرة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 55052) ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  العاشرة التً تنصّ  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا : "عَلىَ الفرض  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤.999الدلال  ) ٌّتهم  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ لمستوى دافع

 ".سَنَوات الخدم إلى متؽٌر  تُعزَىللئنجاز 
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ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا  أنه( إلى 4.92) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ  ذات دلال  إحصاب

طَاتبٌن ( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع  دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإِنجَاز  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها، وذلك لأنّ قٌم   ،الخدم  سَنَواتإلى مُتؽٌر  تُعزَى المُعَلِّمٌِن

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) (، .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا )99347الدال  الإحصاب

. ٌّ ٌّ  الصّفر  وعلٌه ٌتم قبول الفرض

ٌات والمسإولٌات التحدبالجدد وذوي الخبرة، ٌشعرون  المُعَلِّمٌنتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى أنّ و

ًّ نفسها   جمٌعًا لتلبٌ  متطلبات المهن  بشكلٍ  المُعَلِّمون، ومع مرور الوقت، ٌتطور فً العمل التعلٌم

أم ذوي خبرة،  اسواء كانوا جددً  ٌن،مللتطوٌر المهنً للمعلّ  مستمرةً  متقارب، كما أنّ هناك حاج ً 

  عٌّ افِ ز الدَّ لمهنً، هذه الحاج  قد تعزِّ للتطوٌر والتحسٌن ا ضؽوطًا مستمرةً  المُعَلِّمونوٌواجه 

 ًّ  بؽضّ  ،متشابه  للئنجاز بشكل متشابه لدى الجمٌع، ولا شكّ أنّ متطلبات المدرس  والنظام التعلٌم

نّ إ، حٌث التكافإ فً الفرص والحوافز، وتعزو الباحث  ذلك أٌضًا إلى ٌنالمُعَلِّمالنظر عن خبرة 

عوامل مثل التؤقلم فإنّ ، فً المجمل، المُعَلِّمٌنً متكافب  بٌن رقّ الفرص والحوافز للتطوٌر والتّ 

 ًّ ي إلى تقارب مستوٌات سٌ  قد تإدّ   والبنٌ  المإسّ خصٌّ ، الحاج  للتطوٌر، العوامل الشّ المهن

 .ذوي الخبرات المختلف  المُعَلِّمٌن  للئنجاز بٌن الدافعٌّ 

(، 49.3(، وسلٌمون وسلمان وفإاد )..49)كل  من الشرفاء  دِرَاسِ تتفق هذه النتٌج  مع و

(، والؽرٌب 4949(، والذنٌبات )..49(، والمطٌري )49.8(، والعجمً )49.8والطّلحً )

طَاتبٌن  فرُُوقعدم وجود  فًِ (4944، والكوش  وجرادات )(.494الحلوانً )(، و4949)  مُتَوَسِّ

ٌّن  أفراد استجابات رَاسَ  ع ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى نجَازالإِ  دافعٌ  مُستَوَى حول الدِّ  تُعزَى الحكوم

 الخدم . سَنَواتإلى مُتؽٌر 

ٌّة الحادٌة عشرة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 35052) ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  الحادٌ  عشرة التً تنصّ  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدلا : "عَلىَ الفرض ذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤.999الدلال  ) مُستَوَى لمستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ

ٌّتهم للئنجاز  ًّ  المُإهِلإلى متؽٌر  تُعزَىدافع  ".العِلمِ

ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَدأنه ( إلى 4492) الجَدوَل فًِ المُعطٌَات الوَارِدَة تُشٌِرُ   مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ (≥.999) الدلال  ٌّن  أفراد استجابات مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  مُستَوَى حول الدِّ  لدََى الإنِجَاز دافع

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ  المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  المُإهِلإلى مُتؽٌر  تُعزَى  )الطّموح مَجَالوعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها ماعدا  ،العِلمِ

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) ( أي أنّ هذه القٌِم  99992والمثابرة(، وذلك لأنّ قٌم  الدال  الإحصاب
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رفض  ماجستٌر فؤعلى، وعلٌه ٌتمّ  دَرَجَ (، وكانت الفروق لصالح حمل  .999قٌِم  ألفا ) أقلّ مِن

ٌّ  الصّفرٌّ    .الفرض

ًّ المستوى تعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى و حمل  الماجستٌر قد ٌكونون أكثر نّ إ إذ، الأعلى التَّعلٌِم

ًّ المستوى ، فطموحًا وقدرة على التحلٌل والتفكٌر النقديّ  زالمتقدم قد  التَّعلٌِم لدٌهم الدافع  ٌُعزِّ

ًّ  خبرةً ؼالبًا ما ٌكونون أكثر ، كما أنه للئنجاز والتحسٌن المستمرّ  هذه الخبرة ، ففً المجال العمل

طلع موح والتّ لطّ ا ، كما أنّ لإنجازإلى اا ٌدفعهم  ، ممّ ٌات والفرص المهنٌّ تزٌد من وعٌهم بالتحدّ 

معظمهم  ،ؤعلى، فمن ٌكمل دراسته بعد البكالورٌوسففً حمل  الماجستٌر  للمراكز القٌادٌ 

ٌّ أكثر  ، فهموقٌادٌ  أكثر شرافٌ ٍ مناصب إأعلى، ك ٌطمحون فً مراكز ومناصب قٌادٌ ٍ  ا  دافع ًٌ ذات

ًّ للتحقٌق الشّ  فً ، الحوافز والامتٌازات المهنٌ ، كما تعزو الباحث  ذلك إلى والإنجاز المهنً خص

ًّ مجمل الأمر، العوامل المرتبط  بالمستوى  ح الشخصً الأعلى، الخبرة المتراكم ، الطمو التَّعلٌِم

ٌّ هم فً ظهور والحوافز المهنٌ  قد تس  ،فؤعلىالإنجاز بشكل أكبر لدى حمل  درج  الماجستٌر  دافع

 .فؤدنى بحمل  البكالورٌوس مقارن ً 

ٌّ  الإنِجَاز لدََى عٌن  49.8وتتفق هذه النتٌج  مع دراس  الٌوسؾ ) ( حٌث وجود فرُُوقٍ فًِ دافع

، وكانت لصالح )الدكتو ًّ رَاسَ  تعزى إلى متؽٌر المُإهِل العلم اختلفت نتٌج  هذه راة(، بٌنما الدِّ

رَاسَ  (، والطّلحً 49.3(، وسلٌمون وسلمان وفإاد )..49كل  من الشرفاء ) مع نتٌج  الدِّ

(، .494(، والحلوانً )4949(، والذنٌبات )..49(، والمطٌري )49.8(، والعجمً )49.8)

ٌّ  فًِ فرُُوقٍ حٌث أظهرت عدم وجود  (4944والكوش  وجرادات ) رَاسَ عٌن   لدََى الإنِجَاز دافع  الدِّ

ًّ  المُإهِلتعزى إلى متؽٌر   .العلم

ة الثّانٌة عشرة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 5052.) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  الثّانٌ  عشرة التً تنص  ٌّ  الصّفر ٌّ  عند  فرُُوق تُوجَد لا: "عَلىَالفرض  مُستَوَىذات دلال  إحصاب

طَات فًِ( α≤0.05الدلال  ) ٌّتهم  مستوىل الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُعَلِّمًِ تَقدٌِرَات مُتَوَسِّ دافع

ٌَّ إلى متؽٌر  تُعزَىللئنجاز   ".المُدٌِرِ

ٌّ  عند لا  أنه( إلى 4292تُشٌِرُ المُعطٌَات الوَارِدَة فًِ الجَدوَل ) تُوجَد فرُُوق ذات دلال  إحصاب

طَات استجابات بٌن( ≥.999) الدلال  مُستَوَى ٌّن  أفراد مُتَوَسِّ رَاسَ  ع ٌّ  مُستَوَى حول الدِّ  دافع

ٌّ  المَدَارِس مُعَلِّمًِ لدََى الإِنجَاز  نَظَر وِجهَ  من الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌَّ  المُعَلِّمٌِن وذلك لأنّ قٌم  الدال   وعلى جمٌع المجالات الخاصّ  بها، ،تُعزَى إلى مُتؽٌر المُدٌِرِ

ٌّ  عند الدرج  الكلٌّ  بلؽت ) (، وعلٌه .999( أي أنّ هذه قٌِم  أكبر من قٌِم  ألفا ).9927الإحصاب

. ٌّ ٌّ  الصّفر  ٌتمّ قبول الفرض
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ٌّ  التً ٌنشؤ فٌها و ًّ عمومًا،  المُعَلِّمتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى طبٌع  البٌب  الأسُر الفلسطٌن

ٌّ  الأسرٌ  التً ٌتلق ًّ خصوصًا، حٌث أنّ طبٌع  الترب اها متشابه  فً المدٌرٌات والمعلمّ الخلٌل

  لتلك المدٌرٌات متشابه  بدرجٍ  كبٌرةٍ، لمحافظ  الخلٌل، كما أنّ الظروؾ الإجتماعٌّ  الأربع

ٌّ  والإجتماعٌ ، كما أنّ جمٌع اإضافً  إلى  لأنظم  موحدة فً المدٌرٌات الأربع، الظروؾ الإقتصاد

 وتقارب الثقفات والقٌم بشكلٍ كبٌر فً تلك المدٌرٌات.

ٌّ  فًِ  عدم وجود( فً .494وتتفق هذه النتٌج  مع دراس  الحلوانً ) فرُُوق ذات دلال  إحصاب

طَات تَقدٌِرَات مُعَلِّمًِ المَدَارِس  ٌّتهم للئنجاز  مستوىل الخَلٌِلفًِ مُحَافَظَ  مُتَوَسِّ تُعزَى إلى دافع

ٌَّ متؽٌر  ٌّ ، بٌنما اختلفت هذه النتٌج  مع دراس  الؽرٌب ) المُدٌِرِ ( التً 4949أو المنطق  التعلٌم

طَات تَقدٌِرَات مُعَلِّمًِ المَدَارِس أظهرت وجود  ٌّ  فًِ مُتَوَسِّ فًِ مُحَافَظَ  فرُُوق ذات دلال  إحصاب

ٌّتهم للئ مستوىل الخَلٌِل ٌَّ تُعزَى إلى متؽٌر نجاز دافع ٌّ  لصالح دول   المُدٌِرِ أو المنطق  التعلٌم

 الكوٌت.

ؤال نَتَائِج مُنَاقَشَة( 852) ًّ  السُّ  السّابع: الفَرعِ

إال ًّ  السُّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  بٌن  تُوجَدهل : "عَلىَالسّابع الذي ٌنصّ  الفَرعِ

 ٌّ ًّ والأداء  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  نَظَر وِجهَ لمعلمٌّهم من  الوَظٌِفِ

 ؟ المُعَلِّمٌِن

إالللئجاب  عن  ٌّ   السُّ ٌّ  الصّفر  الثّالث  عشرة.السّابع تم فحص الفرض

ة الثّالثة عشرة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 1.7.5) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  الثّالث  عشرة التً تنصّ  ٌّ  الصّفر الدلال   مُستَوَىعند  علبق  ارتباطٌ  تُوجَدلا : "عَلىَالفرض

(0.05≥α بٌن )الاستِقَامَ  مُستَوَى  ٌّ ومستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

ًّ  الأدَاء  ".مُعَلِّمٌِهم نَظَر وِجهَ للمعلمٌّن من  الوَظٌِفِ

 دلال ٍ  ذاتِ  متوسّط ٍ ( إلى وجود علبقٍ  ارتباطٌٍ  طردٌٍ  25.4) الجَدوَل فًِتشٌر المُعطٌات الواردة 

 ٍ ٌّ ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىبٌن  إحصاب ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ًّ  الأدَاء ومستوى الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم ، حٌث بلؽت المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من المُعَلِّمٌِن لدََى الوَظٌِفِ

بمستوى دلال  ٌساوي  مُرتَفِعَ ( وهً 0.549قٌم  معامل الارتباط بٌرسون للدرج  الكلٌّ  )

(00000.) 

تتسم بالاستقام  ٌشعرون   ٍ تنظٌمٌّ  الذٌن ٌعملون فً بٌب ٍ  نعلمٌّالم تعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى أنّ 

، كما أنَّ م ، مما ٌنعكس إٌجابًا على أدابهم وإنتاجٌتهمبمزٌد من الثق  والالتزام تجاه المنظّ 
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، علمٌّنز الانضباط والمسإولٌ  لدى المتعزّ  للمدرس  الاستقام  التنظٌمٌ  فً الانضباط والمسإولٌ 

، قًا للقواعد والإجراءات المتفق علٌهاوف درس حٌث ٌشعرون بؤنهم مسإولون عن تحقٌق أهداؾ الم

ًّ إضافً  إلى  ، العالٌ   ِ نظٌمٌّ التّ  الاستقام ِ  ذاتِ  المعلمّون فً المدارس الذي ٌتمتع به الرضا الوظٌف

، كذلك ا ٌنعكس على ارتفاع مستوى أدابهما عن وظابفهم، ممّ ؼالبًا ما ٌكونون أكثر رضً  فهم

 ًّ ٌشعرون بالانتماء والالتزام  مستقٌم ٍ   ٍ تنظٌمٌّ  ٌعملون فً بٌب ٍ  الذٌن، فالمعلمّون الالتزام التنظٌم

ٌُعدّ ، ا ٌدفعهم إلى بذل المزٌد من الجهد والعمل بكفاءة أعلىم ، ممّ تجاه المنظّ  تعزٌز  لذلك، 

ا لتحسٌن أداء الم  نظٌمٌّ الاستقام  التّ  ًٌ  .فً المدرس  مٌزجاح والتّ وتحقٌق النّ  علمٌن،أمرًا حٌو

ؤال نَتَائِج( 952) ًّ الثامن: السُّ  الفَرع

إال ًّ  السُّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  بٌن  تُوجَدهل : "عَلىَالثامن الذي ٌنصّ  الفَرعِ

 ٌّ  نَظَر وِجهَ من  مُعَلِّمٌِهم  إنجاز ودافعٌّ  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم

 "؟المُعَلِّمٌِن

إالللئجاب  عن  ٌّ  الرّابع  تمّ  ثامنال السُّ ٌّ  الصّفر  عشرة. فحص الفرض

ة الرّابعة عشرة: نَتَائِج مُنَاقَشَة( 5952.) ٌّ ة الصّفر ٌّ  الفرض

ٌّ  الرّابع  عشرة التً تنصّ  ٌّ  الصّفر الدلال   مُستَوَىعلبق  ارتباطٌ  عند  تُوجَدلا : "عَلىَالفرض

(999.≥α بٌن )الاستِقَامَ  مُستَوَى   ٌّ ومستوى  الخَلٌِل مُحَافَظَ  فًِ المَدَارِس مُدٌِرِي لدََىالتّنظٌم

 ٌّ  ". مُعَلِّمٌِهم نَظَر وِجهَ للمعلمٌّن من  الإنِجَاز دافع

 دلال ٍ  ذاتِ  متوسّط ٍ ( إلى وجود علبقٍ  ارتباطٌٍ  طردٌٍ  26.4) الجَدوَل فًِتشٌر المُعطٌات الواردة 

 ٍ ٌّ ٌّ  الاستِقَامَ  مُستَوَىبٌن  إحصاب ٌّ  المَدَارِس مُدٌِرِي لدََى التّنظٌم  تربٌ  مدٌرٌات فًِ الحكوم

ٌّ  ومستوى الخَلٌِل مُحَافَظَ  وتعلٌم ، حٌث بلؽت المُعَلِّمٌِن نَظَر وِجهَ  من المُعَلِّمٌِن لدََى الإِنجَاز دافع

بمستوى دلال  ٌساوي  مُرتَفِعَ ( وهً 0.635قٌم  معامل الارتباط بٌرسون للدرج  الكلٌّ  )

(00000.) 

ٌّ  وتعزو الباحث  هذه النتٌج  إلى أنّ  داخل  ر مستوى مرتفع منهاوتوفّ  تحقٌق الاستقام  التنظٌم

عادة ٌشٌع جوًا من الألُف  والسّ بالراح  والاستقرار، وأنّه  المُعَلِّمٌنإلى شعور  فضىأالمدرس  

، كما أنّ الاستقام  بؤبعادها داخل المدرس  المُعَلمٌِّن ٌّ دافعوراح  البال، بالتالً رفع مستوى 

  المناسب  داخل المدرس ، والتً تسهم فً رفع مستوى على خلق البٌب  التعلٌمٌّ  تَعمَلالخمس  

ٌّ ، وتكوٌن الشّ  ادت استقام  المدٌر دزانحو مهن  التّعلٌم، فكلما  المُعَلِّمًّ لدى عور الإٌجابالدّافع

ٌّ ادت دزاداخل المدرس ، كلما  ًّ تُعزّز الالتزام التّ  للئنجاز، فهً المُعَلِّم دافع لوكٌات والسّ  نظٌم

  العالٌ  للئنجاز ؼالبًا ما ٌكونون أكثر التزامًا بقٌم الدافعٌّ  وذو مٌن، فالمعلمّونعلّ الأخلبقٌ  للم
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 ، التً تشمل الاستقام  التنظٌمٌّ ، كما أنّ  ٍ أخلبقٌّ  ؾ بطرٌق ٍ ومعاٌٌر المنظم  وأكثر مٌلًب للتصرّ 

البٌب   فً نالمُعَلِّمٌعور بالإنجاز والرضا الوظٌفً لدى لوكات الأخلبقٌ  والنزاه ، تعزّز الشّ السّ 

 نٌالمُعَلِّم، كما أنّ كبرى هم بفاعلٌ ٍ وإنجاز مهامّ  ،على تحقٌق أهدافهم المُعَلِّمٌنتساعد و ، نظٌمٌّ التّ 

  ، بٌنما البٌبات الأخلبقٌّ  ٍ أخلبقٌّ   ٍ تنظٌمٌّ  لدافعٌ  العالٌ  للئنجاز ٌسعون للعمل فً بٌباتٍ ا يذو

ٌّ ز تعزّ  ٌّز المُعَلِّمٌن دافع   ً إٌجابٌّ  هناك علبق ً  إنّ  :عام، ٌمكن القول بشكلٍ ، وللئنجاز والتم

ٌّ  على  نظٌمٌّ لبستقام  التّ ل  إٌجابٌ ٍ  وٌإدٌان إلى نتابجَ   ،الدافعٌّ الاستقام  ز عزّ تحٌث  ،الإنجاز دافع

 .دارسوالم المُعَلِّمٌنعلى مستوى 

 مناقشة نتائج أسئلة المقابلة: ( 10.5)

 مناقشة نتائج سؤال المقابلة الأول: ( 1.10.5)

كٌؾ تقوم إدارة المدرس  على تعزٌز الاستقام  التنظٌمٌ  سإال المقابل  الأول الذي ٌنص على: "

زَاهَ   فً داخل المدرس  ، والنَّ ًّ عَاطُؾ التنظٌم ٌّ ، والتَّ ، والثِّقَ  التّنظٌم ًّ فَاإُل التنظٌم مجالات )التَّ

) ًّ ٌّ ، والتَّسَامُح التنظٌم   "؟التّنظٌم

آلٌ  قٌام إدارة المدرس  على تعزٌز الاستقام  ( إلى استجاب  المعلمٌن حول 27.4ٌشٌر الجدول )

ًّ ( مجالات، حٌث حصل مجال 5حول )بؤنها تمحورت  التنظٌمٌ  داخل المدرس  فَاإُل التنظٌم  التَّ

%( من الاستجابات، وأظهرت إجابات المعلمٌن 29.5على أعلى نسب  تكرارات للمعلمٌن بنسب  )

ًّ أنّ  فَاإُل التنظٌم القٌادة الإٌجابٌ  والملهم ، من خلبل عرض المدٌر رإٌ  واضح  ٌكون عبر  التَّ

والتركٌز على نقاط القوة والإمكانات للمعلمٌن بدلًا من المشكلبت، ومثٌرة للبهتمام للمدرس ، 

لتواصل المفتوح والشفاؾ، من خلبل مشارك  المعلومات ، واوتشجٌع المواقؾ البنّاءة والإٌجابٌ 

بانتظام مع المعلمٌن، والاستماع إلى آراء وأفكار المعلمٌن واحترامها، والتحدث بصراح  عن 

التركٌز على التطوٌر والنمو بشكلٍ مستمر، من خلبل توفٌر ، وامل معهاالتحدٌّات والخطط للتع

ناء علبقات ، وبفرص التدرٌب المهنً والتطوٌر للمعلمٌن، وتشجٌعهم على المبادرة والابتكار

إٌجابٌ  بٌن الهٌب  الإدارٌ  والمعلمٌن، والمعلمٌن بعضهم ببعض، من خلبل تعزٌز روح الفرٌق 

، وتشجٌع المشارك  فً الأنشط  الاجتماعٌ  والترفٌهٌ ، وإظهار الاهتمام والتعاون بٌن المعلمٌن

إدارة التؽٌٌر بفعالٌ ، من خلبل إشراك المعلمٌّن فً عملٌ  التؽٌٌر، ، وللمعلمٌن والدعم الشخصً

والتركٌز على الفوابد المحتمل  للتؽٌٌر والفرص، وتوفٌر الدعم والمصادر اللبزم  لتنفٌذ التؽٌٌرات 

ٌّ ، ٌلٌه مجال بنجاح %( من استجابات عٌن  الدراس ، وٌتم ذلك عن طرٌق 22بنسب  ) الثِّقَ  التّنظٌم
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التواصل الفعال، حٌث ٌستمع المدٌر إلى المعلمٌن والطلب  وٌستجٌب لمخاوفهم واهتماماتهم، وٌبقً  

المفتوح  الجمٌع على اطلبع بالتطورات والقرارات المهم ، وٌشجع المدٌر المعلمٌن على الحوار

المساءل  والشفافٌ ، بحٌث ٌوضّح المدٌر المعاٌٌر للؤداء والمسإولٌات بداٌ  العام ، ووالصرٌح

، كما وٌقدّم للمعلمٌن التعلٌقات البناءة وفً الوقت المناسب، وٌشارك المعلومات المالٌ   ًّ الدّراس

مزٌد من الاستقلبلٌ  تفوٌض المعلمٌن وتمكٌنهم، من خلبل إعطاءهم ال، ووالإدارٌ  بشكل منتظم

البناء على القٌم ، ووالقرارات، وتشجٌعهم على المبادرة والابتكار، واعتراؾ المدٌر بالإنجازات

المشترك ، من خلبل تطوٌر رإٌ  المدرس  ورسالتها، وتعزٌز ثقاف  التعاون والدعم المتبادل، 

من خلبل التصرؾ بإنصاؾ  النزاه  والأخلبقٌات،، وواتخاذ القرارات بما ٌتماشى مع هذه القٌم

وموضوعٌ  فً المواقؾ جمٌعها، والالتزام بالوعود وتحمل المسإولٌ ، وإظهار الاحترام والثق  

ًّ ، ٌلٌه مجال فً جمٌع المناسبات %( من استجاب  عٌن  الدراس ، 18.5بنسب  ) التَّعَاطُؾ التنظٌم

ٌر التعاطؾ والاهتمام فً تعامله القدوة والنموذج الحً، من خلبل إظهار المدوٌتم ذلك من خلبل 

مع المعلمٌن والطلب ، والتصرؾ بلطؾ وحنان فً المواقؾ الصعب ، وتشجٌع المعلمٌن على تبنً 

التواصل المفتوح والشفاؾ، من خلبل استماع المدٌر بنشاطٍ إلى مخاوؾ ، وسلوكات التعاطؾ

زم لهم، ومشارك  المعلومات وتحدٌات المعلمٌّن، مناقش  مشكلبتهم بصراح ، وتقدٌم الدعم اللب

تشجٌع العمل الجماعً والتعاون، من خلبل تنظٌم المدٌر أنشط  وفعالٌات لبناء ، وبانتظام معهم

روح الفرٌق، وتشجٌع المشارٌع التعاونٌ  بٌن المعلمٌن، وإظهار التقدٌر من قبل المدٌر 

تعزٌز قٌم الاحترام  إنشاء ثقاف  داعم  ومتسامح ، من خلبل، ووالاعتراؾ بالعمل الجماعً

والرعاٌ  والتفهم فً المدرس ، وتوفٌر فرص للتطوٌر المهنً والنمو الشخصً للمعلمٌن، وإنشاء 

الاهتمام الشخصً والدعم الفردي، من خلبل تعرؾ المدٌر ، وآلٌات للتؽذٌ  الراجع  الهادف  البنّاءة

ة فً الوقت المناسب، على احتٌاجات وظروؾ المعلمٌن الشخصٌ ، وتقدٌم الدعم والمساعد

زَاهَ  ، ٌلٌه مجال واحتفال الهٌبتٌن الإدارٌ  والتدرٌسٌ  بالإنجازات الفردٌ  وتشجٌع المعلمٌن النَّ

 ٌّ إنشاء قواعد وسٌاسات واضح ، بحٌث تضع وزارة التربٌ  %(، من خلبل 15بنسب  ) التّنظٌم

ل فً سلك التربٌ  والتعلٌم، وٌقوم والتعلٌم مدون  لقواعد السلوك والأخلبق المهنٌ  لجمٌع من ٌعم

المدٌر بتحدٌد المسإولٌات لجمٌع الأطراؾ وجعل الحدود واضح ، ونشر هذه السٌاسات وضمان 

القدوة والنموذج الحً للنزاه ، بحٌث ٌظهر المدٌر النزاه  ، وفهمها من قبل جمٌع المعلمٌن

ؾ دون تحٌز، وٌشجع المعلمٌن على والشفافٌ  فً سلوكاته وقراراته، وٌعامل الجمٌع بعدال  وإنصا

تعزٌز المساءل  والشفافٌ ، من خلبل تطبٌق نظام عادل لجمٌع المعلمٌن للتقٌٌم ، وإتّباع هذه المبادئ

والمساءل ، وتقدٌم معلومات واضح  وصادق  عن الأداء والقرارات، وتقدٌم التؽذٌ  الراجع  
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ل ؼرس المدٌر قٌم النزاه  والمسإولٌ  فً إنشاء ثقاف  الاحترام والنزاه ، من خلب، ووالشكاوي

جمٌع الممارسات التً ٌقوم بها، وتشجٌع الشفافٌ  والصراح  فً التعامل مع المشكلبت، ومعاقب  

ًّ ، ٌلٌه مجال أي سلوكات ؼٌر أخلبقٌ  بشكل حاسم %(، وٌتمّ من 15بنسب  ) التَّسَامُح التنظٌم

ٌُحتذى به فً التسامح القدوة والنموذج الحً للتسامح، من خلبل خلبل  إظهار المدٌر نفسه كنموذج 

والقبول، ومعامل  جمٌع الأطراؾ )الهٌب  الإدارٌ ، والهٌب  التدرٌسٌ ، والطلبب، وأولٌاء الأمور( 

إنشاء سٌاسات ، وبمنتهى الاحترام والتقبل، وتشجٌع المدٌر المعلمٌن والطلبب على اتباع هذا النهج

تلبؾ، من خلبل وضع المدٌر لوابح تمنع التمٌٌز على أي أساس، وإجراءات داعم  للتنوع والاخ

وتوفٌر فرص متساوٌ  للجمٌع فً التعلٌم والتوظٌؾ من قبل وزارة التربٌ  والتعلٌم، وتطبٌق هذه 

تعزٌز التفاعل والتواصل بٌن الأطراؾ المختلف ، من خلبل تنظٌم ، والسٌاسات بشكل عادل وحاسم

ب من خلفٌات متنوع ، وتشجٌع المعلمٌن على التعاون وتبادل الأفكار أنشط  وفعالٌات لدمج الطلب

تضمٌن التسامح فً الأنشط  ، ووالخبرات، وإنشاء مواقع للتواصل وللحوار والنقاش البناء

المنهجٌ  واللبمنهجٌ ، ودمج المعلمٌن قٌم التسامح والاحترام فً المقررات الدراسٌ ، وتنظٌم 

، والاختلبؾ، تخصٌص أنشط  لاكتشاؾ وتقدٌر الثقافات المختلف  ورش عمل وندوات حول التنوع

توفٌر الدعم والتوجٌه للؤطراؾ المتنوع ، من خلبل تقدٌم المدٌر الدعم النفسً والاجتماعً و

للمعلمٌن والطلب ، وتوفٌر برامج للتوجٌه والإرشاد لمعالج  أي مشكلبت، والاستجاب  بسرع  

 .وفعالٌ  إلى حالات عدم التسامح

 مناقشة نتائج سؤال المقابلة الثّانً: ( 2.10.5)

ٌقوم المعلمون بالأداء الوظٌفً لمهن  التعلٌم لتحقٌق كٌؾ سإال المقابل  الثانً الذي ٌنص على: "

  "؟الأهداؾ التربوٌ 

بالأداء الوظٌفً لمهن  التعلٌم لتحقٌق الأهداؾ  المعلمٌن ( آلٌ  قٌام28.4ٌظهر فً الجدول )

رس، وكانت استجابات المعلمٌن كالآتً: مهارة التربوٌ  %( وذلك من خلبل 26بنسب  ) تنفٌذ الدَّ

جذب المعلم انتباه الطلبب، وربط الدرس الجدٌد بما سبق، وإثارة دافعٌ  بالمقدم  والتهٌب ، عرض 

، الطلب  وفضولهم حول موضوع الدرس، وتوضٌح الأهداؾ التعلٌمٌ  للدرس بشكل واضح

والمعلومات، من خلبل تقدٌم المعلم المعلومات الجدٌدة بطرٌق  منظم  عرض المحتوى و

ومتسلسل ، واستخدام أسالٌب عرض متنوع  )شرح، أمثل ، نماذج...(، وتفعٌل مشارك  الطلب  من 

التطبٌق والممارس ، من خلبل إتاح  المعلم الفرص للطلب  لتطبٌق ما ، وخلبل الأسبل  والنقاشات

  وتمارٌن تفاعلٌ  مناسب  للؤهداؾ، ومتابع  الطلب  وتقدٌم الدعم  والتوجٌه تعلموه، وتصمٌم أنشط
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التلخٌص والختام، من خلبل مراجع  المعلم الأفكار والمفاهٌم الربٌسٌ  للدرس، ، ولهم عند الحاج 

وربط الدرس الحالً بالسابق واللبحق، وتقدٌم المعلم تؽذٌ  راجع  للطلب  عن مدى تحقق 

التخطٌط والتنظٌم، من خلبل %(، وٌتم ب22بنسب  ) إدارة الصّؾّ وضبطهمجال ، ٌلٌه الأهداؾ

إعداد المعلم خط  شامل  لإدارة الصؾ وتنظٌم الوقت والأنشط ، وتحدٌد القواعد والإجراءات 

، وتهٌب  بٌب  الصؾ المادٌ ،  وترتٌب المقاعد بما ٌناسب  ًّ الصفٌ  بوضوح منذ بداٌ  العام الدراس

ٌّ الأنشط ، وعد المراقب  والتفاعل، من خلبل مراقب  المعلم المستمرة ، ود الطلب  داخل الؽرف  الصف

لسلوك الطلبب والأنشط  الجارٌ ، والتدخل الفوري من قبل المعلم لتصحٌح أي سلوكٌات ؼٌر 

التواصل الفعال، من خلبل ، ومرؼوب ، واستخدام المعلم تقنٌات إدارة السلوك كالتعزٌز الإٌجابً

ام المعلم لؽ  واضح  ومإثرة فً التوجٌهات والتعلٌمات، والتؤكد من فهم الطلب  للتوقعات استخد

المرون  والاستجاب ، ، والسلوكٌ  المتوقع  منهم، وتشجٌع الطلب  على المشارك  والتفاعل الإٌجابً

فً من خلبل التكٌؾ مع المواقؾ المتؽٌرة والاستجاب  لها بمرون ، وتطبٌق إجراءات الضبط الص

التعزٌز ، وبعدال  ومراعاة الفروق الفردٌ ، واستخدام أسالٌب تنوٌع الأنشط  لزٌادة مشارك  الطلب 

والتحفٌز، من خلبل تعزٌز المعلم السلوكات الإٌجابٌ ، وتشجٌع الطلب  على التمٌز، وربط الحوافز 

وتخطٌط والمكافآت بالأداء والسلوك المرؼوب، وإشراك المعلم الطلب  فً وضع الأهداؾ 

ٌَّ ، ٌلٌه مجال الأنشط  علٌِمِ اختٌار الوسابل المناسب ، %( وٌتم ب18.5بنسب  ) استخدام الوسابل التَّ

من خلبل تحدٌد المعلم الوسابل التعلٌمٌ  التً تخدم أهداؾ الدرس وتناسب محتواه، ومراعاة 

، والتجهٌزات اللبزم خصابص الطلب  واحتٌاجاتهم عند اختٌار الوسابل، والتؤكد من توفر الموارد 

دمج الوسابل فً التخطٌط، من خلبل تضمٌن استخدام الوسابل فً خط  الدرس بشكل منظم، و

وتحدٌد المعلم الوقت والطرٌق  المناسب  لاستخدام كل وسٌل ، وربط الوسابل بالأنشط  والتطبٌقات 

ل وجاهزٌتها قبل إعداد الوسابل واستخدامها، من خلبل التؤكد من سلبم  الوساب، والمختلف 

الحص ، وتوضٌح طرٌق  استخدام الوسابل للطلب  بشكل واضح، وإشراك الطلب  فً استخدام 

تعزٌز دور الطلب ، من خلبل تصمٌم المعلم أنشط  تفاعلٌ  تستخدم ، والوسابل والتفاعل معها

رص  للطلب  الوسابل التعلٌمٌ ، وتشجٌع الطلبب على طرح الأسبل  واستكشاؾ الوسابل، وإتاح  الف

المراقب  والتقوٌم، من خلبل مراقب  مدى استفادة الطلبب من ، ولعرض إنتاجهم باستخدام الوسابل

استخدام الوسابل، وتقٌٌم فعالٌ  الوسابل فً تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌ ، وتعدٌل وتطوٌر استخدام 

 وٌتم %(،..18) بنسب   الدراسٌّ  للحصّ  التخطٌط مجال ٌلٌه ،الوسابل بناءً على التؽذٌ  الراجع 

 فً الطلب  سٌكتسبها التً والمهارات المعارؾ تحدٌدهم خلبل من التعلٌمٌ ، الأهداؾ المعلمٌن تحدٌدب
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ٌّ ، الحص  نهاٌ   خصابص تحلٌلو ،المطلوب  والمعاٌٌر الدراسً بالمنهج الأهداؾ وربط الدراس

 أسالٌب فً التنوع المعلمٌن ومراعاة واحتٌاجاتهم، قوتهم ونقاط مستوٌاتهم معرف  خلبل من الطلب ،

 لتناسب والطرق الأنشط  تنوٌع خلبل من المناسب ، التدرٌس استراتٌجٌات اختٌارو ،والخلفٌات التعلم

 استكشافٌ  طرق وتضمٌن الطلب ، تشرك وتشاركٌ  تفاعلٌ  أنشط  واختٌار المختلف ، التعلم أنماط

 التطبٌق، العرض، )المقدم ، الحص  مراحل تحدٌد خلبل من الحص ، تتابع تنظٌمو ،المشكلبت وحل

 ٌلٌه ،اللبزم  التعلٌمٌ  والموارد الأدوات وتحدٌد مرحل ، لكل المناسب الوقت وتخطٌط الختام(،

 تقٌس ومهام أسبل  وضع خلبل من والتقٌٌم، التقوٌم أدوات إعدادب وٌتم %(،15) بنسب  التقوٌم مجال

 تحرٌري، )شفوي، التقٌٌم أسالٌب وتنوٌع الدراسٌ ، الحص  لخلب تحقٌقها المراد الأهداؾ تحقق

 خلبل من المستمر، والتحسٌن المراجع و ،للطلب  والإرشادات الراجع  التؽذٌ  وتخطٌط أدابً(،

 التقٌٌم، نتابج على بناءً  والأنشط  الاستراتٌجٌات المعلم وتعدٌل فعالٌته، وتقٌٌم التخطٌط مراجع 

 على بناءً  والتعزٌز للدعم التخطٌط المدرس ، فً والزملبء للطلب  الراجع  التؽذٌ  من والاستفادة

 وتشخٌص التعلٌمٌ ، الأهداؾ تحقق مدى المعلم تقٌٌم خلبل من التقوٌم، أهداؾ تحدٌدو ،التقٌٌم نتابج

 الممارسات فعالٌ  على والحكم احتٌاجاتهم، وتحدٌد تقدمهم ومتابع  الطلب ، لدى والضعؾ القوة نقاط

 )الكتابٌ  التحصٌلٌ  كالاختبارات المناسب ، التقوٌم أسالٌب اختٌارو ،المعلم بها ٌقوم التً تدرٌسٌ ال

 الذاتً والتقٌٌم والأنشط ، والمشروعات والواجبات والسلوك، للؤداء المنظم  والملبحظ  والشفهٌ (،

 وفق الاختبارات لمعلما إعداد خلبل من المختلف ، التقوٌم أسالٌب تطبٌقو ،الأقران بٌن والتقٌٌم

 ،والأنشط  المهام بؤداء الطلب  وتكلٌؾ الحص ، سٌر أثناء الملبحظات وتنفٌذ جٌدة، مواصفات

 والأداء، التحصٌل مستوٌات تحدٌد الطلب ، علبمات رصد خلبل من وتفسٌرها، التقوٌم نتابج تحلٌلو

 استخدامو ،التدرٌس فعالٌ  على تدل التً المإشرات واستنتاج لدٌهم، والضعؾ القوة نقاط تحلٌل

 التدرٌسٌ  الأسالٌب وتعدٌل للطلب ، وإثرابٌ  علبجٌ  برامج لعمل للتخطٌط وذلك التقوٌم، نتابج

 المدرسٌ . السجلبت فً التقوٌم نتابج وتوثٌق التقوٌم، بنتابج الأمور وأولٌاء الطلب  وإبلبغ والأنشط ،

  مناقشة نتائج سؤال المقابلة الثّالث:( 3.10.5)

ٌتم حفز دافعٌ  المعلمٌن لإنجاز المهام الموكل  إلٌهم كٌؾ سإال المقابل  الثالث الذي ٌنص على: "

قَ  بالنفس واحترام الذات( فً المدرس   ؟".فً مجالات )الطّموح والمثابرة، والقدرة عَلَى تحمّل المسإولٌ ، والثِّ

، وٌؤتً ام الموكل  إلٌهم فً المدرس حفز دافعٌ  المعلمٌن لإنجاز المه( آلٌ  29.4ٌظهر الجدول )

التركٌز على نقاط %(، حٌث ٌتم 40بنسب  ) الثِّقَ  بالنفس واحترام الذاتفً المرتب  الأولى مجال 

القوة والإنجازات، والتعرؾ على المهارات والقدرات الإٌجابٌ  للمعلم، وتذكر الإنجازات التً 
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تحدٌد الأهداؾ وتحقٌقها، ووضع ، ونقاط الضعؾ حققها والإشادة بها، وعدم التركٌز الزابد على

أهداؾ واقعٌ  وقابل  للتحقٌق، ووضع خط  عمل لتنفٌذ الأهداؾ، والاحتفاء بالنجاحات 

الاعتناء بالصح  والمظهر الشخصً، واتّباع نمط حٌاة صحً ، ووالإنجازات، مهما كانت صؽٌرة

الخارجً والنظاف ، والشعور بالراح  من حٌث التؽذٌ  والنشاط البدنً، والاهتمام بالمظهر 

التعامل مع النقد بإٌجابٌ ، والانفتاح على النقد البناء والاستفادة منه، وعدم ، ووالرضا عن الذات

ممارس  ، والانفعال الزابد عند تلقً نقد سلبً، والتركٌز على تطوٌر الذات بدلًا من الدفاع عنها

قت للتفكٌر والتؤمل فً الذات، وتحدٌد جوانب التؤمل والتطوٌر الذاتً، من خلبل تخصٌص و

طلب المساعدة والدعم من الآخرٌن، ، والتحسٌن والعمل علٌها، والاحتفاء بالتقدم الذي تم إحرازه

من خلبل الاستفادة من نصابح وتوجٌهات الأشخاص المقربٌن فً المدرس ، وذوي الخبرة، 

، ، وتقبل المساعدة والتشجٌع من الآخرٌنوالمشارك  فً أنشط  جماعٌ  وتكوٌن علبقات إٌجابٌ 

ممارس  التحدث الإٌجابً الذاتً، من خلبل استبدال الأفكار السلبٌ  بؤخرى إٌجابٌ ، والتحدث إلى و

. ٌلٌه مجال القدرة على تحمّل المسإولٌ  الذات بلطؾ واحترام، وتعزٌز الذات باستمرار وتشجٌعها

، مُوكَلََ  إلى المعلم فًِ المَدرَسَ  فً الوقت المحددانجاز المهمات ال%(، بحٌث ٌتم 34بنسب  )

الإصرار والعزبم  عَلىَ إنجاز العَمَل الذي ٌقوم ، وإنجاز الأعَمَال التً تتطلب الالتزام بالمسإولٌ و

العمل على تحسٌن ، والعمل لساعات طوٌل  فً المدرس ، وبه المعلم مهما كانت صعوبته

م بالنمو المهنً والتطوٌر الذاتً، من خلبل المشارك  فً ورش الممارسات التدرٌسٌ ، والاهتما

عمل وتدرٌبات مستمرة، وإجراء أبحاث وتطبٌق الممارسات الحدٌث ، واستشارة الزملبء وتبادل 

التواصل الفعال مع أولٌاء الأمور والمجتمع، من خلبل إقام  علبقات إٌجابٌ  مع أولٌاء ، والخبرات

، ط  المدرس  والمجتمع، وتعزٌز الشراك  بٌن المدرس  والمنزلالأمور، والمشارك  فً أنش

الاهتمام بالصح  النفسٌ  والرفاهٌ  الذاتٌ ، وإدارة الضؽوط المهنٌ  بفعالٌ ، والحفاظ على و

إدارة الصؾ بفعالٌ ، من ، والتوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌ ، وممارس  أسالٌب الرعاٌ  الذاتٌ 

عات واضح  للطلب ، والحفاظ على انضباط الصؾ والسٌطرة على خلبل إرساء قواعد وتوق

التخطٌط ، والسلوكٌات المزعج ، واستخدام المعلم إستراتٌجٌات تعزٌز الانضباط الإٌجابً

والإعداد الجٌد للدروس، من خلبل تحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌ  بوضوح، واختٌار الأنشط  والموارد 

التركٌز على التعلم النشط ، ولمراعاة الفروق الفردٌ  المناسب ، والتنوٌع فً طرق التدرٌس

للطلبب، من خلبل تشجٌع الطلبب على المشارك  الفاعل ، وتطبٌق استراتٌجٌات تعلم تفاعلٌ ، 

تحدٌد المعلم %(، وٌتم ب26ة بنسب  )الطّموح والمثابرٌلٌه مجال  وتعزٌز التفكٌر الناقد والإبداعً.

ومساعدة المدٌرٌن المعلمٌن فً وضع أهداؾ شخصٌ  طموح  أهداؾ واضح  وقابل  للتحقٌق، 
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تقدٌم التحفٌز والتشجٌع ، ولتطوٌر أدابهم، وربط هذه الأهداؾ مع الأهداؾ المإسسٌ  للمدرس 

المستمر من قبل المدٌرٌن، وإبراز نقاط القوة والإنجازات لدى المعلمٌن باستمرار، ومنح 

توفٌر ، ووإظهار الثق  فً قدرات المعلمٌن وإمكانٌاتهمالاعتراؾ والتقدٌر للمعلمٌن المتمٌزٌن، 

الوزارة فرص للنمو والتطوٌر المهنً، وتقدٌم برامج تدرٌبٌ  فعال  لتحسٌن المهارات التدرٌسٌ ، 

إتاح  فرص للمشارك  فً مإتمرات وورش عمل ودورات، والسماح للمعلمٌن بالمشارك  فً 

لإدارة المناخ التنظٌمً الداعم، وإرساء ثقاف  تنظٌمٌ  تعزٌز ا، واتخاذ بعض القرارات فً المدارس

تشجع على الابتكار والتمٌز، ووجود التعاون والعمل الجماعً بٌن المعلمٌن، وتوفٌر بٌب  عمل 

الاهتمام بالتؽذٌ  الراجع  والتقٌٌم العادل، وإعطاء تؽذٌ  راجع  بناءة وموضوعٌ  عن أداء ، وآمن 

م ٌركز على التطور والنمو المهنً، وإتاح  فرص للمعلمٌن للمراجع  المعلمٌن، وتصمٌم نظام تقٌٌ

تقدٌر الإنجازات والتمٌز، حٌث تبرز إدارة المدرس  إنجازات ، والذاتٌ  وتحدٌد احتٌاجاتهم

المعلمٌن المتمٌزٌن وتكرمهم، وتمنحهم المزٌد من الحوافز والامتٌازات للؤداء المتمٌز، وتشجعهم 

 فٌما بٌنهم. على المنافس  البناءة

 مناقشة نتائج سؤال المقابلة الرابع:( 4.10.5)

سإال المقابل  الرابع الذي ٌنص على: "كٌؾ تإثر الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على 

 الأداء الوظٌفً للمعلمٌن؟".

الأداء الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على ؤثٌر كٌؾ ت (: آلٌ 30.4ٌظهر من الجدول )

جمٌع المعلمون الذٌن تمّ مقابلتهم على وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ  ، بحٌث أكّد الوظٌفً للمعلمٌن

، حٌث تم تقسٌم استجابات المعلمٌن إلى مجالات، إٌجابٌ  للبستقام  التنظٌمٌ  على الأداء الوظٌفً

تقٌم ٌتمتع بعلبقات المدٌر المس%(، حٌث أنّ 34بنسب  ) العلبقات والتعاونكان أعلبها مجال  

ٌُعتبر محط ثق  وتقدٌر من قبل  إٌجابٌ  مع معلمٌه، بحٌث ٌسهل التعاون والعمل معه فً فرٌق، و

بنسب   الثق  والمصداقٌ ، ٌلٌه مجال الآخرٌن، مما ٌدفع المعلمٌن لتنفٌذ الأعمال الموكل  إلٌهم بحُِبّ 

أعماله وقراراته بالمصداقٌ   استقام  مدٌر المدرس  تكسب ثق  المعلمٌن، وتحظى%(، ف26)

ٌُنظر إلٌه كقدوة وشخص موثوق، مما ٌإدي إلى الالتزام والمسإولٌ  من قبل  والاحترام، و

المعلمٌن، فٌلتزمون بالمهام والواجبات الموكل  إلٌهم، وٌتحملون مسإولٌ  أفعالهم وقراراتهم بشكل 

ٌُعتبر المدٌر جدٌرًا بالثق  فً اتخاذ القرارات لت ، ٌلٌه مجال نفٌذ المهام من قبل المعلمٌنكامل، و

استقام  المدٌر وعدله تدفع المعلمٌن للبجتهاد والعمل بإخلبص %(، ف22بنسب  ) الكفاءة والإنتاجٌ 
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ٌُنظر للمدٌر ذي الاستقام  على  وجودة، وٌنعكس ذلك على جودة الأداء والإنجازات المتحقق ، و

 التقدم والترقٌ ، ٌلٌه مجال فٌكون المعلم منتجًا وفعالًا  أنه منتج وفعال فً عمله، فهو قدوة للمعلم،

الاستقام  تُعتبر مٌزة تنافسٌ  لدى المدٌرٌن والمعلمٌن، فهً تساعدهم على %(، ف18بنسب  )

ٌُنظر إلٌهم كؤشخاص جدٌرٌن بالترقٌ  والمسإولٌات  الحصول على فرص تطوٌر وترقٌ ، كما 

 الأكبر.

 لمقابلة الخامس:مناقشة نتائج سؤال ا( 5.10.5)

سإال المقابل  الخامس الذي ٌنص على: "كٌؾ تإثر الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على 

 دافعٌ  الإنجاز للمعلمٌن؟".
دافعٌ  الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس على ؤثٌر ت (: آلٌ 31.4ٌظهر من الجدول )

تمّ مقابلتهم على وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ   وٌإكد جمٌع المعلمون الذٌن، للمعلمٌن الإنجاز

، وقد قامت الباحث  بتقسٌمها بناءً على استجابات إٌجابٌ  للبستقام  التنظٌمٌ  على دافعٌ  الإنجاز

%( من 26على نسب  ) تعزٌز العدال  التنظٌمٌ المعلمٌن إلى المجالات الآتٌ : حصل مجال 

المعامل  العادل  للمعلمٌن فً الحوافز والترقٌات، هذا الاستقام  تضمن الاستجابات، حٌث أنّ 

%(، حٌث أنّ 22بنسب  ) القدوة الحسن ، ومجال ٌنعكس إٌجابًا على دافعٌتهم للعمل والإنجاز

المدٌر المستقٌم فً عمله ٌكون قدوة للمعلمٌن فً الالتزام والمسإولٌ ، هذا ٌلهم المعلمٌن لتقلٌد 

المدٌر الذي ٌتمتع %(، حٌث أنّ ..18جال الثق  والاحترام بنسب  )، تلبهما مسلوكٌاته الإٌجابٌ 

باستقام  تنظٌمٌ  ٌكسب ثق  المعلمٌن واحترامهم، هذا ٌشجعهم على تقدٌم أفضل ما لدٌهم وبذل 

الاستقام  تنشر ثقاف  %(، حٌث أنّ 15بنسب  ) تشجٌع المبادرة والابتكار، تلبه مجال أقصى جهد

التطوٌر ، تلبه مجال ذا ٌحفز المعلمٌن على المبادرة وتقدٌم أفكار جدٌدةهوالشفافٌ  والمساءل ، 

المدٌر النزٌه ٌوفر فرص التدرٌب والتنمٌ  المهنٌ  للمعلمٌن، هذا  %(، حٌث أنّ 11بنسب  ) المهنً

بنسب   تحسٌن المناخ التنظٌمً، تلبه مجال ٌنعكس على تحسٌن مهاراتهم وزٌادة دافعٌتهم للئنجاز

ا وداعمًا للئنجاز، فٌشعر المعلمون ث أنّ %(، ح7.5ٌ) ًٌ ا إٌجاب ًٌ الاستقام  تخلق مناخًا تنظٌم

 بالأمان والتقدٌر فً بٌب  العمل.
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 :التوصٌات

 توصً الباحثة بما ٌأتً: ،بناءا على نتائج الدراسة

، بهدؾ فلسطٌنلمدٌري المدارس فً دول   تدرٌبٌ ٍ  وزارة التربٌ  والتّعلٌم دوراتٍ  عقد .1

ٌّ  الفاعل  ٌّ   موضوع خاصّ و ،اطلبعهم على الأنماط القٌاد ، وإكسابهم الاستقام  التنظٌم

ًّ للمد ٌّ  بالؽ  فً تطوٌر الأداء الوظٌف ٌرٌن المهارات اللبزم  لممارستها، لما لها من أهم

، وبالتالً تحقٌق الأهداؾ التً تسعى إلٌها هذه المإسّسات على وللطلب  أنفسهم وللمعلمٌن

 و الأمثل.النح

ٌّ نشر ثقاف   .2 وأبعادها وأخلبقٌاتها لدى قادة المدارس، ومساهم  مشرفً  الاستقام  التنظٌم

ٌّ  فً عقد الدورات والورش التدرٌبٌ ، وإدراج أخلبقٌات  الاستقام  القٌادة المدرس

مشرفو  ٌجرٌهاضمن استمارات التقٌٌم والزٌارات الإشرافٌ  التً  هاوممارسات التنظٌمٌ  

 ٌّ  .القٌادة المدرس
تقدٌم دورات تدرٌبٌ  للمدٌرٌن فً مجال تصوٌب أخطاء المعلمٌن، وتدرٌبهم على الأوقات  .3

 التً ٌجب أن ٌسمح فٌها المدٌر للمعلمٌن تصوٌب أخطاءهم بؤنفسهم.
تقدٌم دورات فً مجالات البحث العلمً وأسالٌبه، لحمل  البكالورٌوس فؤدنى، لتطوٌر أداء  .4

ن، وزٌادة مهاراتهم، وإكسابهم المهارات الربٌس  التً ٌتمتع بها حَمَل  الماجستٌر المعلمٌ

 والدكتوراة.
تدرٌب المعلمٌن على أنواع التقوٌم المختلف ، عن طرٌق عمل نماذج لدروس المواد  .5

ا مع المعلمٌن خلبل الدورات التدرٌبٌ ،  ًٌ التعلٌمٌ  التً ٌدّرسها المعلم، وتطبٌقها عمل

ٌلزم للتطبٌق، وعمل خطط علبجٌ  تعتمد على نتابج عملٌ  التقوٌم التً ٌقوم وحساب ما 

 بها المعلم.
قٌام وزارة التربٌ  والتعلٌم بعمل فرص للترقٌات التً ٌمكن للمعلم الحصول علٌها، نتٌجً   .6

للؤعمال المتمٌزة التً ٌقوم بها، ففرص الترقٌ  التً تمنحها الوزارة للمعلمٌن المتمٌزٌن 

 بذلك ترفع الوزارة الأداء الوظٌفً للمعلم، وتزٌد من دافعٌته للئنجاز.  قلٌل ،
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جمٌع ، تساعدهم فً بناء خطط تتضمن ضرورة عقد لقاءات تدرٌبٌ  لمعلمًّ المدارس .7

 فً المدارس. الأداء الوظٌفً للمعلمٌنالأعمال التً ٌقوم بها المعلم لرفع مستوى 
لمٌّن داخل المدرس  وخارجها  لزٌادة ضرورة متابع  مدٌري المدارس مشكلبت المع .8

تركٌز المعلمٌّن فً الأهداؾ التً تسعى المدرس  إلى حلها، بحٌث ٌتم ذلك عن طرٌق 

تفوٌض بعض الصلبحٌات التً ٌمكن تفوٌضها من قبل المدٌر لناببه، أو لبعض المعلمٌّن  

ت المعلمٌّن لتخفٌؾ العبء الملقى على كاهل المدٌر  حتّى ٌتسنى له الاهتمام بمشكلب

 والعمل على حلها.
لاتخاذ موابم  العمل على تصمٌم برامج تدرٌبٌٍ  تنمًّ قدرات المدٌرٌن على انتهاج نظام .9

القرارات، بحٌث تراعً المصلح  العام  ومشاعر المعلمٌّن، ومحاول  الوصول إلى الحل 

 الأمثل بحٌث ٌرضى عنه الطرفان.

 المقترحات: 

 تقترح الباحث  بعض الدّراسات، ومنها: 

 إجراء دراس  )تصور مقترح لتطوٌر مستوى الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس(. .1
ًّ لدى معلمًّ المدارس(. .2  إجراء دراس  )تصور مقترح لتطوٌر مستوى الأداء الوظٌف
 رس(.إجراء دراس  )تصور مقترح لتطوٌر مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى معلمًّ المدا .3
ٌّ  إجراء دراس  )مقارن  واقع  .4 ٌّ  فً الاستقام  التنظٌم  محافظ لدى المدارس الخاصّ  والحكوم

 الخلٌل(. 
ٌّ  من وجه  نظر  الاستقام  التنظٌمٌ إجراء دراس  ) .5 أولٌاء الأمور لدى المدارس الحكوم

 (. والطّلب 
ٌّ  من وجه  نظر  للمعلمٌن فً ودافعٌ  الإنجاز الأداء الوظٌفًإجراء دراس  ) .6 المدارس الحكوم

 الطلب (.و وأولٌاء الأمورالمدٌرٌن 

 لدى جامعات الوطن فً فلسطٌن(. الأداء الوظٌفًإجراء دراس  )واقع  .7
 إجراء دراس  )واقع دافعٌ  الإنجاز لدى الطلب  فً المدارس الحكومٌ  فً محافظ  الخلٌل(. .8
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 المصادر والمراجع العربٌة:

 القرآن الكرٌم. -

ًّ العلبج بالتحلٌل النّ  فًِ(. نظرٌ  فروٌد 1981. )أحَمَدإبراهٌم،  - ًّ الوعً  مجلّ . فس : الإسِلَبمِ

17(202 ،)80-85. 

ًّ أدابهم  تَقوٌِم فًِ المَدَارِس مُدٌِرِيالتً تواجه  المُشكِلَبت(. 2022إبراهٌم، حسام. ) -  الوَظٌِفِ

 . 390-358(، 4)2 ابن خلدون للدراسات والأبحاث: مجلّ . انمَ سلطن  عُ  فًِبمحافظ  الظاهرة 

 ، القاهرة: عالم الكتب. التعلّمم وَ علٌّ معجم مصطلحات مفاهٌم التّ (، 2009إبراهٌم، مجدي. ) -

ًّ الرضا (. 2016، أمانً. )أحَمَد - ٌّ وعلبقته ب الوَظٌِفِ مًِ لَدَى الإنِجَاز دافع علٌم مرحل  التّ  مُعَلِّ

 ًّ ر مَنشُوَرَة. علٌم الخاصبمإسس  الخرطوم للتّ  الأساس ٌْ ودان للعلوم ، جامع  السّ رِسَالَ  مَاجِستٌِر ؼَ

 ودان.والتكنولوجٌا، السّ 

ًّ الوالدٌّ  المُعَامَلَ أسالٌب (. 2014، أنور. )أحَمَد - (، 1)طالأطفال.  لَدَى   وعلبقتها بالسلوك الانتماب

 ًّ  للمعارؾ. القاهرة: المكتب العرب

ًّ الوَ  داءِ دارة الأَ ظام إِ طبٌق نِ (. تَ 2022اء. )سمَ ، أَ الأنصاريّ  -  لدََىا ضَ ستوى الرِّ مُ ته بِ علبقَ وَ  ظٌف

وم   للعلّ ربٌّ العَ  جلّ مَ ال. ةدَ حِ تّ   المُ ٌّ بِ رَ مارات العَ ول  الإِ دَ ارق  بِ س الشّ دارِ مَ   بِ انٌّ ق  الثّ لَ الحَ  مُعَلِّمًِ

 . 42-1(، 27)6 : فسٌّ نّ ا  واربوٌّ التّ 

ٌّ دَ ى ستوَ ٌاس مُ (. قِ 2021ٌمان. )إبارعٌده،  -  الباتِ دى طَ لَ  عدِ ن بُ عَ  علٌمِ التّ  ظامِ نِ  فًِ نجازِ الإِ  افع

 . 24-1، (21 ، )فسٌّ ربوٌ  والنّ التّ    للعلومِ بٌّ رَ العَ  مجلّ الة. دّ دٌن  جَ مَ بِ  انويّ علٌم الثّ التّ 

 .ثٌردار ابن كَ   :شقمَ (، دِ 1، )ط خاريحٌح البُ صَ (، 2002د. )مّ حَ ، مُ خاريّ البُ  -

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=298753
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عـ  امِ نشـورات جَ مَ :  ندرٌّ سـكَ الإِ علـٌم، ـم التّ ظُ ً نُ ص فِ ـرَ كـافإ الفُ تَ (، 2002ـبل. )ان، شِ درَ بـَ  -

 . الإسكندرٌّ 
ًّ  الأداءِ  طوٌرِ ً تَ   فِ حوٌلٌّ التّ  ٌادةِ القِ  ورِ (. دَ 2018البقعاوي، موضً. ) - دٌرات دى مُ لَ  الوَظٌِفِ

  وعلم ربٌّ ً التّ   فِ بٌّ رَ راسات عَ دِ  مجلّ  . الاستراتٌجٌّ  إٌ ِ الرُّ  ءِ وْ ً ضَ فِ   ِ العربٌّ  بالمملك ِ  المدارسِ 

 . 78-34(، 106)4النفس: 

ًّ (. الاحتراق النّ 2021جلبء. )البقمً، نَ  - ًِّ  لبقته بالأداءِ عَ وَ  فس درٌس عضاء هٌب  التّ أَ  لدََى الوظٌف

  .119-52 ،(9)5 : ربوٌّ   والتّ فسٌّ النّ  راساتِ للدّ  الآدابِ  لّ جَ مَ . جران بشرورةِ نَ  امع ِ جَ  فروعِ بِ 

ٌّ  الإدَِارَة(. 2013ا، هال . )البنّ  -  .وزٌعشر والتّ صفاء للنّ دار : الأرُدُنّ (، 1)ط، المعاصرة المَدرَسِ

مٌِنالتزام  دَرَجَ (. 2022بنً خالد، أحلبم. ) - ًّ بؤخلبقٌات المهن  وعلبقتها بؤدابهم  المُعَلِّ ن مِ  الوَظٌِفِ

امع  آل ؼٌر منشورة، جَ  ة. أطروح  دكتورامالٌ  الؽربٌ تربٌ  البادٌ  الشّ  فًِ مُدٌِرٌِهمِ نَظَر وِجهَ 

 .الأرُدُنّ البٌت، 
لبقتها وى عَ ستَ مُ   وَ خلبقٌّ للقٌادة الَأ  قسامِ الأَ  اءِ سَ إَ س  رُ مارَ   مُ جِ رَ دَ (. 2017د. )مّ حَ بنً صخر، مُ  -

ر  .درٌسب  التّ عضاء هٌّ ظر أَ نَ  وِجهَ ن   مِ الجامعات الأردنٌّ  فًِدٌهم لَ  نزاه ِ الّ ب ٌْ رِسَالَ  مَاجِستٌِر ؼَ

 .الأرُدُنّ  ، الهاشمٌّ  الجَامِعَ  ،مَنشُوَرَة
ًّ حلٌل النّ   التّ ظرٌّ قد نَ (. نَ 2016عٌم . )تمعزوزت، نَ  - ع توافق مَ لا ٌَ وافق وَ تَ بٌان ما ٌَ فروٌد وَ لِ  فس

 .40-27، 27 : جتماعٌّ   والإالعلوم الإنسانٌّ  جلّ مَ .  ِ الإسلبمٌّ   ِ العربٌّ  جتمعاتِ المُ 

ٌّ دَ (. 2019لً. )فرج، عَ وفٌق، طارق وَ تَ  - لب  جامع  دى طَ لَ  فكٌرؤسالٌب التّ تها بَ لبقَ عَ وَ  الإنِجَاز افع

 .320-215 ،108فس:النّ  علمِ ربٌ  وِ ً التّ   فِ ربٌّ راسات عَ دِ  مجلّ  . عودٌّ الملك فٌصل بالمملك  السّ 

حسٌن أدابهم ً تَ علبقتها فِ وَ  ددِ الجُ  مٌنَ   للمعلّ درٌبٌّ رامج التَّ   البَ ور فاعلٌّ (. دَ 2021لاء. )راح، وَ الجّ  -

  للدراسات الدولٌّ  مجلّ الإربد.  مُحَافَظَ مدارس  فًِالمعلمٌن المدٌرٌن وَ شرفٌن وَ ظر المُ جه  نَ ن وِ مِ 

 . 445-424(، 2)9  :فسٌّ   والنّ ربوٌّ التّ 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=287344
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=288757
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=288757


200 
 

الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس الثانوٌ  فً المحافظات (. 2022الجمل، شادي. ) -

. رسال  ماجستٌر ؼٌر منشورة، لفلسطٌن وعلبقتها بالاستؽراق الوظٌفً لدى المعلمٌنالجنوبٌ  

 ، ؼزة. الجامع  الإسلبمٌ 
مصادر السلط  لدى مدٌري المدارس التعلٌم (. 2022الجراٌدة، محمد والبلوشً، فاطم . ) -

لبحوث إربد ل. وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن الأساسً فً محافظ  جنوب الباطن 

 : ٌّ  .194-155(، 1)24والدراسات الإنسان

ًّ  الأداءِ لبقتها بِ عَ وَ  جوالِ بالتّ  دارةُ (. الإِ 2020الم. )الحامدي، سَ  - دارس دٌري مَ دى مُ لَ  الوَظٌِفِ

 مجلّ ال مٌن.علّ ظر المُ نَ  وِجهَ ن ان مِ مَ   عُ نِ لطَ سَ  فًِاطن  مال البَ محافظ  شَ ( بِ 10-5وؾ )فّ الصّ 

 ٌّ ٌَّ للعلوم  العَرَب ربَوِ  . 344 -299 (،17)4والنفسٌ ،  التَّ

-  ًّ أعضاء  نظر وِجهَ من  الجامعاتِ  فًِ ق ِ لبقتها بالثّ عَ وَ  بالشفافٌ ِ  الإدَِارَة(. 2011ٌفٌن. )، نِ الحرب

 طروح  دكتوراه ؼٌر منشورة، جامع  أم القرى، السعودٌ .، أُ فٌنالموظّ درٌس وَ ب  التّ هٌّ 

ٌّ  الاستِقَامَ  وظٌؾِ (. تَ 2018هراء. )، زَ بو شكٌرالحسناوي، حسٌن وأَ  - من  الحدّ  فًِ التّنظٌم

ٌَّ   للعلوم العراقٌّ  مجلّ الللعاملٌن،  عوريّ الاستنزاؾ الشّ   .1045-987، (60)15 :الإدِارِ

ًّ (. دور التّ 2023وإدرٌس، الفاضل. )ون ، إبراهٌم سّ حَ  -  الأداءِ  حسٌنِ تَ  فًِ خطٌط الاستراتٌج

 ًّ ٌّ  مجلّ ال  .الجنوبٌّ  علٌم العالً بالمحافظاتِ التّ وَ  ربٌ ِ التّ  وزارةِ  فًِ الوَظٌِفِ   نٌّ للعلوم الإنسا العَرَب

 ٌّ  .247-214(، 18)1 :والاجتماع

دسٌنً، الحُ  - ٌّ  الاستِقَامَ (. دور 2023. )مُحَمَّ  دِرَاسِ  : عزٌز الاستدام  الإستراتٌجٌّ تَ  فًِ التّنظٌم

 .552-522(، 71)2 :   الإسلبمٌّ ٌّ الكلّ  مجلّ امع  الكوف . جَ  فًِ  استطلبعٌّ 

ٌَّ (. 2021لوانً، شٌماء. )الحَ  -   مكلٌلبند رٌّ ظَ نَ  قَ فْ بمنطق  القدس وَ  المُعَلِّمٌِن لدََى الإنِجَاز دَافِعِ

 . 20-37(، 33)5  : نفسٌّ   والّ ربوٌّ وم التّ العلّ  مجلّ . ٌموؼرافٌ ِ الدّ  المتؽٌراتِ  بعضِ علبقتها بِ وَ 

ٌَّ  الإنِجَاز.(. 2018أبَُو حلٌم ، أشرؾ. ) -  شر.باع  والنَّ سٌرة للطِّ ار المَ ان: دَ (، عمّ 1)ط دَافعِِ

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=260229
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=260229
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  الٌقظ  الذهنٌّ   وَ وجهات الهدفٌّ   للتّ نبإٌّ (. القدرة التّ 2021عاوٌ . )زال، مُ بو ؼَ وأَ  تولحموري، بَ  -

ٌَّ  فًِ  راساتِ جامع  القدس المفتوح  للؤبحاث والدّ  مجلّ جامع  الٌرموك.  لب ِ طَ  لدََى الإنِجَاز دَافِعِ

 .170 – 146(، 37)12 : فسٌّ   والنّ ربوٌّ التّ 

ٌّ ِ  الاستقام ِ  حقٌقِ ً تَ فِ  العَامِلٌِنداء قٌٌم أَ ج تَ تابِ وظٌؾ نَ (. تَ 2019جى. )حمٌد، سَ  -  دِرَاسِ : التّنظٌم

ًّ عهد التّ المَ  فًِ  مٌدانٌّ   .309-286(، 114)25 :   والإدارٌّ العلوم الاقتصادٌّ  مجلّ . بالموصلِ  قن

 كتب  الإٌمان.ٌروت: مَ (، بَ 1)ط 2الحكملوم وَ ع  العُ (. جامِ 2010الحنبلً، ابن رجب. ) -

قَ  .(2018. )دحمَ الحوٌطً، أَ  - ٌّ  الثِّ ًّ وعلبقتها بالرضا  التّنظٌم  المَدارِس مُعَلمًِّ لدََى الوَظٌِفِ

 ٌّ ٌّ  الابتِدَابِ ٌَّ  مجلّ . البوكتَ  دٌن ِ مَ بِ  الحُكُومِ ربَوِ  .298-234، 516(1سوهاج: ) جَامِعَ  فًِ التَّ

ِ التَّ  (.2004. )يخرِ فَ  ،رضِ خَ  -  شر.للنَّ لم ار العِ دَ بً: دُ ، ويّ ربَ م التَّ قوٌ

ٌّ ال(. 2000طٌؾ. )بد اللّ لٌف ، عَ خَ  -  شرِ والنّ   ِ باعَ ٌب للطّ رِ ار ؼَ : دَ القَاهِرَة(، 1ط ) للئنجاز. دافع

 .وزٌعِ التّ وَ 
ٌّ ال(. 2015خلٌف ، عبد اللطٌؾ. ) -  شرِ والنّ   ِ باعَ ٌب للطّ رِ ار ؼَ دَ : القَاهِرَة(، 1ط ) للئنجاز. دافع

 .وزٌعِ التّ وَ 
ٌِّ  . ًفّ لوك الصّ السُّ  ٌلعدِ تَ وَ  ؾّ إدارة الصّ (. 2011أبَُو خَلٌل، فادٌا. ) - بٌَروت: دَار النّهض  العَرَب

 للطّباعِ  والنّشرِ والتّوزٌع.
ؾّ إدارة (. 2020د. )حمّ خلٌل، مُ  - ٌّ  الشرك : القَاهِرَة .وتنظٌمه الصَّ سوٌق ة للتّ المتحدّ  العَرَب

 .والتورٌدات
ًّ (. فاعلٌّ 2019) الدباٌب ، الهنوؾ. - ٌَ  فًِمستند إلى نظرٌ  العزو    برنامج تدرٌب التفكٌر  تَنمِ

 ًّ ؾّ طالبات  لدََى الإٌجاب ًّ  الصَّ  جَامِعَ  مجلّ   تربٌ  وتعلٌم لواء سحاب. مدٌرٌّ  فًِ السابع الأساس

ٌَّ القدس المفتوح  للؤبحاث والدراسات  ربَوِ  . 89-45(، 28) 10والنفسٌ :  التَّ

ًّ قٌٌّ   والتّ علٌمٌّ التّ سبل  ظٌر الأَ نَ (. 2005أفنان. )دروزة،  -  .روقالشّ  دَاران: عمّ  .م المدرس
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ٌَّ ة دَاروالإ العَامَّ ة دَارالإ .(2009. )الدعٌلج، إبراهٌم - ربَوِ شر واد للنّ الرّ  دَار :(، عمّان1ط) .التَّ

 .وزٌعوالتّ 
ًّ 2021، نوري. )ودود - ًّ وعلبقته بالأداء  (. الولاء التنظٌم  دِرَاسِ : جَامِعَ عمال ال لدََى الوَظٌِفِ

ًّ  مجلّ ان عاشور الجلف . زٌّ  جَامِعَ   بمٌدانٌّ   . 635-612(، 1)13: شرق المركب الرٌاض

ًّ 2021، بان. )الدوريّ  - ًّ وعلبقته بالأداء  (. الارتٌاح النفس  . انوٌّ ل  الثّ رحَ سً المَ درّ دى مُ لَ  الوَظٌِفِ

ٌَّ البحوث  مجلّ  ربَوِ  . 535 -505، (69)18والنفسٌ :  التَّ

 ر.الفك دَاران: عمّ  الحدٌث، قوٌم التربويّ القٌاس والتّ  (.2004. )راشد ،الدوسري -

الثانوٌ  فً محافظ  درج  التمٌز الإداري لدى مدٌري المدارس (. 2020الذنٌبات، ؼدٌر. ) -

. رسال  ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجامع  الزرقاء وعلبقتها بمستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن

 الهاشمٌ . الأردن.

ٌّ عادات العقل و(. 2015) الرابؽً، خالد. - ان: مركز دٌبونو لتعلٌم (، عمّ 1. )طالإنِجَاز دافع

 فكٌر.التّ 
ًّ  دَار : (، الإسكندرٌّ 1. )طفس(. أصول علم النّ 2006. )أحَمَدراجح،  -  .الكاتب العرب

ٌّ  الاستِقَامَ دور  (.2022) .أحَمَدن، سالم وكعٌد، رس -     الاجتماعٌّ تعزٌز المسإولٌّ  فًِ التّنظٌم

الرٌادة  مجلّ . مٌسان فًِ العَاممستشفى الصدر  فًِاستطلبعٌ  لآراء الأطباء  دِرَاسِ م : للمنظّ 

  .58-39(، 3)2للمال والأعمال: 

ٌَ  فًِقمً علٌم الرّ التّ  عَلىَمقترح  قابم    إستراتٌجٌّ فاعلٌ  (. 2024الرشٌدي، خالد. ) - مهارات  تَنمِ

ٌَّ تصمٌم الوسابل  علٌِمِ  .  بالكوٌت  الأساسٌّ ربٌّ   التّ ٌّ ب كلّ طلّب  لدََى  الإلكترونٌّ  التَّ
  .46-15 ،271: القراءة والمعرف  مجلّ 

ٌّ الأزمات  .(2014املً، علً. )الزّ  -  س سلطن  عُمان،دَارم فًِعامل معها وأسالٌب التّ  المَدرَسِ

ٌَّ العلوم  مجلّ  ربَوِ ٌّ : التَّ  .84-64(، 3)8 والنفس
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ًّ (. تصمٌم واستخدام نَ 2021. )دزروك، سٌّ  -   كنولوجٌّ ات التّ دَارالجَ  ً إكسابِ قترح فِ مُ  موذج تدرٌب

ًّ   للمشروع التّ ٌّ الفنّ  ًّ نمٌ  الدّ تَ  عَلىَوأثره  طبٌق   اتٌّ تحقٌق الكفاءات الذّ وَ  افع للئنجاز الإنتاج

ًّ علٌم الصّ ب التّ طلّب  لدََىدرك  المُ  ٌَّ العلوم  فًِ  للبحوث الدولٌّ  مجلّ ال . ربٌّ التّ   ِ ٌّ بكلّ  ناع ربَوِ : التَّ

4(1 ،)345-446. 

ٌَّ  لؤزماتِ   لِ الأساسٌّ  سدَارِ المَ  دراءِ مارس  مُ   مُ جِ رَ (. دَ 2022شا. )عبً، رَ الزّ  - لى ها عَ وأثرِ  التَّربَوِ

 ٌَّ  .166-127(، 11)38 : بٌّ ركلٌ  التّ  مجلّ العاصم  عمان.  فًِن مُعَلمٌِّلل الإنِجَاز دَافِعِ

أثر القٌادة الملهم  على الاستقام  التنظٌمٌ : دراس  تحلٌلٌ  على (. 2021زقوت، مٌرفت. ) -

 رسال  ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجامع  الإسلبمٌ ، ؼزة. ؼزة. -الجامع  الإسلبمٌ 

ًّ الزّ  - قنوات عٌن  عَلىَبمك  المكرم   العَامَّ   انوٌّ عتماد طلبب الثّ (. ا2024، عبد العزٌز. )هران

 .91 -35(، 1)1: مًشر العلّ مركز النّ . (19)   أثناء جابح  كوفٌدعلٌمٌّ التّ 

رابط  التربوٌٌن ،  وٌّ ربَ إبداعات تَ  جلّ مَ  . امّ العَ درٌس سالٌب التّ (. أَ 2022ودت. )عادة، جَ سَ  -

 .239 – 235 ،20العرب:

ٌّ  تربٌ  عمان الثّانٌ  للقٌادة دَارم مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ (. 2020. ) عد، رانٌالسّ  - س مدٌر

ٌّ   وَ المتسامٌّ  ر مَنشُوَرَة. علبقتها بالاستقام  التّنظٌم ٌْ  .الأرُدُنّ آل البٌت.  جَامِعَ . رِسَالَ  مَاجِستٌِر ؼَ

ٌّ (. الإحباط و2020لمً، طارق. )السّ  - لبب طُ  لدََىحصٌل الأکادٌمً وعلبقتهما بالتّ  الإنِجَاز دافع

ٌَّ  مجلّ الأم القرى.  جَامِعَ  فًِ  بالجموم ٌ  الجامعٌّ لّ الکّ ربَوِ ربٌِ لکلٌ   التَّ (، 69)69بسوهاج:  التَّ

697- 721 . 

ٌم عَلىَ أدابهم علّ   لمهن  التّ نٌّ طَ عاٌٌر الوَ مٌن عَلىَ المَ علّ ٌب المُ رِ دْ ر تَ ثَ (. أَ 2021) لاء.آأبَُو سعود،  -

ًّ مِ   (،10)3  :جتماعٌّ   والإ  للعلوم الإنسانٌّ المجلّ  العربٌّ  هم،نفسِ مٌن أَ علّ ن وِجهَ  نَظَر المُ الوَظٌِفِ

625-655. 
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دافعٌ  الإنجاز وعلبقتها بالرضا  .(2017)صبٌرة.  ،فإادوسوسن  ،سلٌمانورٌم  ،مونٌسل -

مجل  جامع  تشرٌن الوظٌفً: دراس  مٌدانٌ  على معلمً التربٌ  الفنٌ  فً مدٌن  طرطوس. 

 .511 - 491(، 1)39:سلسل  الآداب والعلوم الإنسانٌ  -للبحوث والدراسات العلمٌ  

ٌّ لبقته بِ عَ (. الأمل وَ 2021د. )مّ حَ ٌد، مُ السّ  - ٌّن  لدََى الإنِجَاز دافع   انوٌّ الثّ   ِ لَ رحَ ب المَ لّب ن طُ مِ  ع

ٌَّ العلوم  مجلّ بالقنفذة.  ربَوِ  .202-181(، 1)5والنفسٌ :  التَّ

 صفاء للنشر. دَاران: (. عمّ 1ط ) داء.ودة الأَ قوٌم جَ تَ (. 2011د. )حمّ شاكر، مُ  -

ِ  جلّ مَ . درٌسالتّ  قارباتِ ء مُ وْ ضَ  فًِ تحدٌد المصطلح التربويّ (. 2024شال ، نادٌ . ) - داٌات: ب

6(1 ،)75 – 86. 

ٌّ ِ  الاستقام ِ  تحقٌقِ  فًِ  الأخلبقٌّ  القٌِادَةدور (. 2023ونق. )شبر، رَ  - تحلٌلٌ  لآراء  دِرَاسِ : التّنظٌم

ٌّن  راسات المستدام : الدّ  مجلّ المستشفٌات الأهلٌ  بمنطق  الفرات الأوسط.  فًِ العَامِلٌِنمن  ع

5(1 ،)2158 – 2184. 

ٌّ هَ أَ ج  رَ دَ (. 2024ؾ. )شرَ  ، أَ حَ رَ الشَّ  -  الخَلٌِل جَنُوبس تربٌ  وتعلٌم دَارم فًِ  علٌمٌّ الوسابل التّ  م

ٌّ  اللؽ  مُعَلمًِّ نَظَر وِجهَ من   .78-59، 150، ربٌ  وعلم النفسالتّ  فًِدراسات عربٌ  . العَرَب

أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمى لدى مدٌرى المدارس الثانوٌ  فى عمان (. 2015الشّرفاء، نهى. ) -

ٌّ ،  .وعلبقتها بمستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن رسال  ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجامع  الهاشم

 الأردن.
ٌَّ الأساسٌ  للقٌادة  سدَارِ المَ  مُدٌِرِي مُمَارَسَ  دَرَجَ (. 2023. )لرفات، ناٌالشّ  - ربَوِ ا لمقٌاس قً فْ وَ  التَّ

ًّ داء علبقته بالأَ هالٌنجر وَ  ر مَنشُوَرَة هم.مُعَلّمٌِل الوَظٌِفِ ٌْ آل البٌت،  جَامِعَ ، رِسَالَ  مَاجِستٌِر ؼَ

 .الأرُدُنّ 
ٌّ (. ال2000رقاوي، أنور. )الشّ  - ًّ  دافع ًّ  والانجاز الأكادٌم : مكتب  القَاهِرَة(، 1وتقوٌمه. )ط والمهن

 الأنجلو المصرٌ . 
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ًّ 2021رهان، فواز. )الشّ  - ٌّ علم وعلبقتها بتقدٌر الذات واللصعوبات التّ  (. الاحتراق النفس  دافع

ٌَّ العلوم  مجلّ للئنجاز.  ربَوِ  . 438-371(، 1)29 .التَّ

  مَ   فًِ العاصِ س الحكومٌّ ارِ دَ دٌري المَ نمط القٌِادَة الخادم  لَدَى مُ (. 2019سمهان. )أبَُو شرٌخ، أَ  -

ِ  هِ تِ علبقَ ان وَ عمّ  ًّ هم الوَ ؤدابِ ب سال  ماجستٌر ؼٌر منشورة، . رِ اعدي المدٌرٌنسَ مُ  رِ ظَ جه  نَ ن وِ مِ  ظٌف

 رق الأوسط، الأرُدُنّ.امع  الشّ جَ 

ًّ  الفكر دَار: القَاهِرَة  ،علٌمٌّ ربوي للمنظوم  التّ قوٌم التّ التّ  (.2000. )عبد السمٌعشعل ،  -  .العرب

ٌّ  فًِ تعزٌز أَ ور المعدّ الدّ (. 2018أبَُو شكٌر، زهراء. ) - ل فًِ مَ ات العَ خلبقٌّ ل للبستقام  التّنظٌم

 العراق. ،كربلبءاجستٌر ؼٌر منشورة، جامع  ال  مَ سَ . رِ الاستنزاؾ الشعوريّ  نَ مِ  الحدّ 
ًّ (. التخطٌط للؤداء 2022مري، منى. )الشّ  - لمدٌرات المرحل  الثانوٌ  بمدٌن  حابل  الوَظٌِفِ

رَاسَات مجلّ لبسل الزمنٌ . باستخدام السّ  ٌَّ والبحوث  الدِّ ربَوِ  . 209-186(، 4)2 :التَّ

ِ (. 2016ادر. )ٌخ ، نَ بو شِ أَ  -  .وزٌعِ والتّ  للنشرِ  فاءِ الصّ ار ان: دَ عمّ   .د البشرٌّ وارِ دارة المَ إ

ٌّ  الاستِقَامَ  تَحقٌِق فًِ العَامِلٌِنتقٌٌم أداء  نَتَابجِ(. توظٌؾ 2019صراؾ، سجى. ) -  دِرَاسِ : التّنظٌم

 .309-286(، 114)25 الموصل: جَامِعَ  مجلّ المعهد التقنً بالموصل.  فًِمٌدانٌ  

ٌَّ  لدََى مُدٌِرِي المَدَارِس الثانوٌّ وكم  (. الحَ 2023مٌس. )علوك، خَ أبَُو صُ  -   الشامل  فًِ منطق  الإدِارِ

ًِّ  لبقتها بالأداءِ عَ ب وَ قَ النَّ   . 48-28(، 3)39ربٌ : ٌ  التّ مجلّ  كلّ ن وِجهَ  نَظَرِهِم. مِ  مٌنَ للمعلّ  الوظٌف

ًّ   العصؾ الذهنً (. أثر استخدام استراتٌجٌّ 2019المً، محسن. )قرٌ ، رابع  والسّ الصّ  -  الإلكترون

ؾّ طالبات  تَحصٌِل فًِعلٌم المدمج ببٌب  التّ    بسلطن    الإسلبمٌّ ربٌّ الحادي عشر لمادة التّ  الصَّ

رَاسَات مجلّ عمان.  ٌَّ  الدِّ ربَوِ   .536-517 (،3)13والنفسٌ :  التَّ

 دَارعمان:  ،ربويّ فسً والتّ قوٌم النّ القٌاس والتّ  (.2004. )ماهر ،رابٌعالدّ مادي، عبد الله والصّ  -

 وابل للنشر.
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المناخ المدرسً وعلبقته بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن فً المدارس (. 2018الطّلحً، فإاد. ) -

  . 303-235(، 9)19 مجل  البحث العلّمً فً التربٌ :. التابع  لإدارة تعلٌم الطابؾ

ٌاء للمإتمرات (، السودان: الضّ 1)ط،  ٌّ دَار  الإالعملٌّ  فًِاتخاذ القرار (. 2015د. )مَّ حَ ب، مُ الطٌّ  -

 راسات. والدّ 

، ربٌ التّ  فًِقوٌم مبادئ القٌاس والتّ (. 1999وعزت، جودت. )جاكلٌن  ،وتمرجٌات زكرٌا ،اهرالظّ  -

 .الثقاف  للنشر دَارعمان: مكتب  

ٌّ ة دَارالإ(، 2011. )دمَّ حَ عابدٌن، مُ  -  الشروق. دَار(، عمّان: 1، )طالحدٌث  المَدرَسِ

  وعلبقتها بدافع اتٌّ   الذّ (. الفاعلٌّ 2021الجلٌل، ربٌع  والعجٌل، فرج وأبو سطاش، حواء. )عبد  -

 . 256-230، 18المرقب،  جَامِعَ : ربويّ التّ  مجلّ . الإِنجَاز

الأزهر فرع أسٌوط نحو  جَامِعَ درٌس بب  التّ (. اتجاهات أعضاء هٌّ 2022عبد الحسٌب، جمال. ) -

 ًّ ًّ الزملبء والطلبب لأدابهم التّ  تَقوٌِم أسلوب ٌَّ  مجلّ ال ومعوقات تطبٌقهما. درٌس ربَوِ ربٌِ لكلٌ   التَّ  التَّ

 . 564 -540(، 94)2: سوهاج جَامِعَ ب

سُولعبد  - ٌَّ الاتجاهات (، 2008، فتحً. )الرَّ ربَوِ  دَارال : (، الإسكندرٌّ 1ط، )ةدَارالإ فًِالحدٌث   التَّ

ٌّ  للنّ   .وزٌعشر والتّ العالم
  سوم البٌانٌّ مات، الرّ وحات، المجسّ  : اللّ   البصرٌّ علٌمٌّ الوسابل التّ (. 2011عبد الصمد، ٌاسٌن. ) -

 . 59-48(، 4)36: أبحاث البصرة للعلوم الإنسانٌ  مجلّ  .علموالتّ  علٌمالتّ  مَجَال فًٌِتها وأهمّ 

ٌّز الإ(. 2007عبد الله، إسلبم. ) - سُولحٌاة  فًِيّ دَارالتّم ٌَهصلى الله  الرَّ  وسلّم. عَلَ

http://midad.com/article/210044. 

(. الاستقام  التنظٌمٌ  ودورها فً تحقٌق الإنؽراز 2022عبد الله، ده رون وأحمد، فرٌدون. ) -

الوظٌفً: دراس  تحلٌلٌ  لآراء عٌن  من أعضاء الهٌب  التدرٌسٌ  فً الجامعات الخاص  فً مدٌن  

ٌّ : السلٌمانٌ .   .428-399(، 3)18مجل  الؽري للعلوم الإقتصادٌ  والإدار
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ٌّ   للمإسس  رفع الكفاءة الإنتاجٌّ (، 2002. )اهٌمالعبد لله، إبر - شرك  المطبوعات : ، بٌروتالمَدرَسِ

 .التَّوزٌِعو للنَّشرِ 
دالعجمً،  - ٌّ ة دَارالإ .(2000. )مُحَمَّ ًّ  دَار.: ، مصر(1ط) .المَدرَسِ  .الفكر العرب

المتوسط  فً مستوى تفوٌض السلط  لدى مدٌري مدارس المرحل  (. 2018العجمً، سعود. ) -

. رسال  ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامع  آل دول  الكوٌت وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن

 البٌت، الأردنّ.
ًّ (. الرضا 2021عزون، زهٌ . ) - بمصالح أرشٌؾ جامعات  الموظّفٌنأداء  عَلىَوأثره  الوَظٌِفِ

 . 787-774(، 1)13شرق المركب الرٌاضً:  مجلّ ولاٌتً الجزابر والبلٌدة. 

مدٌــري  لَدَىالقٌـادة التشاركٌـ  وعلبقتها بالثقافـ  التنظٌمٌـ  (. 2012عسكر، عبد العزٌز. ) -

ر مَنشُوَرَة، مٌن  بمحافـظات ؼــزة من وجهـ  نـظر المـعلّ س الحكــومٌّ دَارالمـ ٌْ ، رِسَالَ  مَاجِستٌِر ؼَ

 .فِلسَطٌِنالأزهر،  جَامِعَ 

ٌّ ة دَارالإ(، 2010. )عطوي، جودت - (، 4ط)  ،  وتطبٌقاتها العملٌّ النظرٌّ  الحدٌث  مفاهٌمها المَدرَسِ

 .والتوزٌع للنَّشرِ الثقاف   دَار :عمّان
ًّ (. القدرة التنبإٌّ 2023عطٌ ، مً. ) - ًّ والتفكٌر    لكل من الصمود النفس والدعم  الإٌجاب

 ًّ ٌّ بال الاجتماع رَاسَاتللئنجاز لطلب   دافع  جَامِعَ ال مجلّ القدس المفتوح  أنموذجًا.  جَامِعَ العلٌا:  الدِّ

ٌَّ الإسلبمٌ  للدراسات  ربَوِ   .322-296(، 3)31والنفسٌ :  التَّ

ؾّ ة دَارإ فًِات حدٌث  إستراتٌجٌّ  (.2020عطٌر، ربٌع. ) - وابل  دَار: الأرُدُنّ  .وتنظٌمه الصَّ

بَاعَ   .وَالنَّشرِ وَالتَّوزٌِع لِلطِّ
ٌنعلبم، صلبح  - ًّ  ربويّ قوٌم التّ التّ (. 2003) .الدِّ  .الفكر العربً دَار: القَاهِرَة 2المإسس

ٌَّ (. ٕٕٔٓالعلوانً، شٌماء، ) -   مكلٌلبند نظرٌّ  قَ فْ ن بمنطق  القدس وَ مُعَلمٌِّال لدََى الإنِجَاز دَافِعِ

ٌَّ العلوم  مجلّ  .وعلبقتها ببعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌ  ربَوِ  .37-20 (،33)5 : والنفسٌ التَّ
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ٌّ  الاستِقَامَ (. أثر 2019العماوي، بشرى. ) - ًّ الاستؽراق  فًِ التّنظٌم  عَلىَ  تطبٌقٌّ  دِرَاسِ  الوَظٌِفِ

ٌّ مرٌض بالمستشفٌات ب  التّ هٌّ  رَاسَات مجلّ ٌخ، بمحافظ  كفر الشّ  الحُكُومِ   المعاصرة: جارٌّ التّ  الدِّ

1(16 ،)34-56 . 

ٌّ ة دَارالإ مبادئ(، 2002. )حَمّدالعماٌرة، مُ  -  .شروالنّ   ِ باعَ المسٌرة للطّ  دَار :(، عمّان3)ط، المَدرَسِ

ات مدٌرٌّ  فًِ  ٌّ دَار  الإتطبٌق اللبمركزٌّ  دَرَجَ (. 2021قران، رامً. )والشّ  حَمّدمُ العناسوة،  -

ٌَّ العاصم  عمان وعلبقتها بمستوى  فًِعلٌم   والتّ ربٌّ التّ   مُدٌِرِي نَظَر وِجهَ من  الإنِجَاز دَافِعِ

ٌّ  عمان جَامِعَ  مجلّ . سدَارِ المَ   .301-274(، 1)5للبحوث:   العَرَب

ٌّ دّ ال(. 2010. )العوامل ، حابس -  .وَالتَّوزٌِع للنَّشرِ : الأهلٌ  الأرُدُنّ  ،(1)ط .افع

 بِ تُ دار الكُ  : ٌروتبَ . مسلِ مُ  ٌحِ حِ حٌح المخرج عَلَى صَ المسند الصّ (، 2006عقوب. )بو عوان ، ٌَ أَ  -

 . مٌّ لّ العِ 

ٌّ وال القٌِادَة(. 2009. )أحَمَدعٌاصرة،  - ٌَّ ة دَارالإ فًِ دافع ربَوِ  للنَّشرِ الحامد  دَار :الأرُدُنّ  2التَّ

 .وَالتَّوزٌِع

ٌّ  لَ (. دَرَجَ  الدّ 2019مانً. )ٌش ، أَ بو عِ أَ  - علٌم. ربٌ  والتّ لٌن فًِ وزارة التّ مٌن العامِ علّ دى المُ افع

 .409-389(: 46)2 . ربوٌّ لوم التّ راسات العُ مجلّ  دِ 

ٌّ  الاستِقَامَ (. 2015ؼالً، حسٌن وعبد الله، أمان . ) - عم كمتؽٌر معدل للعلبق  بٌن الدّ  التّنظٌم

ًّ التّ  ٌّ واطن  لوك المُ سُ المدرك وَ  نظٌم -234، (46)11 :ٌ دَار  للعلوم الإٌّ العراق مجلّ ال .التّنظٌم

285. 

ٌَّ (. 2019الؽامدي، خالد. ) - ًّ وقلق الاختبار وعلبقتهما بالتّ  الإنِجَاز دَافِعِ ٌّن  لدََى حصٌل الدراس  ع

ٌَّ العلوم  مجلّ   بمحافظ  جدة. المرحل  الثانوٌّ  فًِمن الطلبب  ربَوِ  .435-407 ،(2)1، التَّ

ؾّ ة دَارإ(. 2009ؼباري، ثابر. ) - اشر : مكتب  النّ الأرُدُنّ . وضبط مشكلبت الطلب  الفَاعِلَ  الصَّ

 ًّ  .العرب
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ًّ (. 2013الؽرٌب، إٌمان. ) - ٌَ  فًِ فاعلٌ  البرنامج للذكاء الوجدان ٌَّ  تَنمِ لبمٌذ للتّ  الإنِجَاز دَافعِِ

ًّ   بالحلق  الأولى من التّ اللؽ  الإنجلٌزٌّ  فًِا المتؤخرٌن دراسًٌّ  ر . علٌم الأساس ٌْ رِسَالَ  مَاجِستٌِر ؼَ

 ، مصر.القَاهِرَة جَامِعَ ، مَنشُوَرَة
الأنماط القٌادٌ  السابدة لمدٌري مدارس التعلٌم الثانوي العام فً (. 2020الؽرٌب، طارق. ) -

 . مجل  التربٌ  :الكوٌت والإمارات العربٌ  المتحدة وعلبقتها بمستوي دافعٌ  الإنجاز للمعلمٌن

1(186،) 227 – 277. 

باع  دٌدة للطّ رك  الجَ الشّ : عمّان(، 1ط، )ة والتخطٌط التّربويدَار(، الإ2000الب. )الفرٌجات، ؼَ  -

 .شروالنّ 
 الٌقٌن.  دَار: القَاهِرَة 2القٌِادَة(. سحر 2008الفقً، إبراهٌم. ) -

دار :  الإسكندرٌّ  (،1)ط،   وإدارة الأزماتالإدَِارَة الإستراتٌجٌّ (، 2002بو قحؾ، عبد السلبم. )أَ  -

 .الجَامِعَ  الجدٌدة للنشر
ٌّ الرضا عن التوجٌه المدرسً وعلبقته بال(. 2011لٌف . )وري، خَ دّ قَ  - . رسال  للئنجاز دافع

 تٌزي وزو، الجزابر. جَامِعَ ماجستٌر ؼٌر منشور، 
ٌّات الإ .(2006رٌوتً، موسى ومبارك، علً. )الق -  .تسنٌم مإسّس عمّان:  .ة الحدٌث دَارأساس

ٌَّ  مُستَوَى(. 2017. )أحَمَدرفات، القطٌش، حسٌن والشّ  - فّ  مُعَلمًِّ لدََى الإنِجَاز دَافِعِ لبث وؾ الثّ الصَّ

هٌد الشّ  جَامِعَ   راسات والبحوث الاجتماعٌّ الدّ  مجلّ  . رقٌّ   الشّ مالٌّ س البادٌ  الشّ دَارم فًِالأولى 

 . 225 – 21(، 21)4 ضر:  الخَ حمّ 

ٌّ  مجلّ  . علٌمٌّ درٌس والوسابل التّ (. طرابق التّ 2011د. )مّ حَ كاٌ ، مُ  -  .52-47 عدد خاص،: العَرَب

درج  ممارس  القٌادة الداعم  للئبداع لدى مدٌري (. 2022الكوش ، لٌث والجرادات، محمود. ) -

. رسال  ماجستٌر ؼٌر منشورة، المدارس الثانوٌ  وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن فً عمّان

ٌّ ، الأردن.  الجامع  الهاشم
ٌّ  الإِنجَاز لَ موح وَ وى الطّ ستَ مُ (. 2019إي. )أبَُو لطٌف ، لُ  - ربٌ  فًِ   التّ ٌّ كلّ   ِ بَ لَ دى طَ علبقته بدافع

 .86-53 (،2)4  ، مال للعلوم الإنسانٌّ مجلّ  الشّ اح . جامع  البَ 
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  لتنمٌ  مهارات تصمٌم مواقع الوٌب شاركٌّ (. بٌب  تعلم إلكترونٌ  تَ 2022ٌن. )مازن، حسام الدّ  -

ٌّ   وعلٌمٌّ التّ  ؾّ تلبمٌذ  لدََى الإنِجَاز دافع ًّ الثّ  الصَّ العلوم  فًِشباب الباحثٌن  مجلّ . الإعداديّ  ان

 ٌَّ ربَوِ  . 917-882، (13)3سوهاج:  جَامِعَ ربٌ    التّ ٌّ لكلّ  التَّ

ٌّ (. التوجه نحو المستقبل وعلبقته ب2019المالكً، مكتوب. ) - طلبب المرحل   لدََى الإنِجَاز دافع

 . 140-119(، 6)27الملك عبد العزٌز:  جَامِعَ  مجلّ  . انوٌّ الثّ 

(. الجدارات القٌادٌ  لدى مدٌري المدارس الحكومٌ  وعلبقتها بدافعٌ  2023مجدلاوي، فداء. ) -

 .20-1(، 7)39الإنجاز للمعلمٌن بالمحافظات الشمالٌ  فً فلسطٌن. مجل  كلٌّ  التربٌ : 

ٌَّ تنمٌ  ور وَ ب الدّ عِ استخدام تكنٌك لَ (. 2010نال. )محروس، مَ  - : القَاهِرَة(، 1. )طالإنِجَاز دَافعِِ

 ًّ  الحدٌث.  المكتب الجامع
ًّ وعلبقته بالأداء  يّ دَار(. الإبداع الإ2022المحمادي، رٌم. ) - الموظفات  نَظَر وِجهَ من  الوَظٌِفِ

 . 107-81(، 29)10ربٌ :   التّ ٌّ كلّ  مجلّ أم القرى.  جَامِعَ ات بٌّ دَارالإ

د - ٌّ  الاستِقَامَ فعٌل تَ  فًِ  الإستراتٌجٌّ  القٌِادَة(. دور 2021، إٌمان. )مُحَمَّ حال  بعض  دِرَاسِ  التّنظٌم

 . 110-97(، 2)6المعاصرة:   ِ راسات الاقتصادٌّ الدّ  مجلّ . جامعات الشرق الجزابريّ 

ًّ  الأدَاء  ي وفاعلٌّ دَارتوافر الإبداع الإ دَرَجِ (. 2021مال. )مرشود، جَ  -  مُدٌِرِي لدََى الوَظٌِفِ

  الإسلبمٌّ  جَامِعَ ال مجلّ هم. رِ ظَ نَ  وِجهَ   من ف  الؽربٌّ محافظات الضّ  فًِس وكال  الؽوث دَارم

ٌَّ للدراسات  ربَوِ   .499-468(، 3)29 :والنفسٌ  التَّ

ًّ أنواع مناهج البحث (، 2018مسالم ، بسٌم. ) -  . https://mawdoo3.com .العِلمِ

مدٌرات رٌاض الأطفال  لدََىنان  الرّ  القٌِادَة مُمَارَسَ  دَرَجِ (. 2020المصري، مروان. ) -

ٌّ بمحافظات ؼزة وعلبقتها بالاستقام     للعلوم الوادي الدولٌّ  جَنُوب جَامِعَ  مجلّ . لدٌهنّ  التّنظٌم

 ٌَّ ربَوِ  . 399-347 ،(5)3: التَّ

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=330545
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=330545
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=307958
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=307958
https://mawdoo3.com/
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=315989
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=315989
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ٌّ  الاستِقَامَ (. دور 2023أمٌن وهنار، إبراهٌم. ) ،مصطفى، خول  وقادر -  تَحقٌِق فًِ التّنظٌم

ًّ الازدهار التّ  ٌّن استطلبعٌ  لآراء  دِرَاسِ  نظٌم زاخو.  جَامِعَ  فًِ  درٌسٌّ من أعضاء الهٌب  التّ  ع

 . 87-57(، 1)11زاخو:  جَامِعَ   لالعلوم الإنسانٌّ  مجلّ 

مصفوف  ستٌفن كوفً وهرم ماسلو لتحدٌد أولوٌات الخط  (. استخدام 2022مصطفى، محمود. ) -

،    والاجتماعٌّ   للعلوم الإنسانٌّ الدولٌّ  مجلّ ال (.2026 -2022  )  للحكوم  العراقٌّ الاستراتٌجٌّ 

(39) .191 – 224. 

درج  توافر ثقاف  الإبداع الإداريّ لدى مدٌري المدارس فً دول  (. 2019المطٌري، عبد الله. ) -

آل البٌت، رسال  ماجستٌرر ؼٌر منشورة، جامع   وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن.الكوٌت 

 الأردن.
ٌّ  الاستِقَامَ (. 2022 . )المطٌري، زكٌّ  - ٌّ الثانوٌ   سدَارِ المَ مدٌرات  لدََى التّنظٌم بمحافظ   الحُكُومِ

ٌّ  مجلّ ال. المعلمات نَظَر وِجهَ عنٌزة من  ٌَّ للعلوم  العَرَب ربَوِ  .280-227 (،27)6 : والنفسٌّ  التَّ

ٌّ  الاستِقَامَ (. 2024 . )المطٌري، زكٌّ  - ًّ وعلبقتها بالانتماء  التّنظٌم  سدَارِ المَ مدٌرات  لدََى الوَظٌِفِ

ٌّ الثانوٌ   ٌّ  مجلّ ال. الحُكُومِ ٌَّ للعلوم  العَرَب ربَوِ  . 244–201(، 2)37: والنفسٌ  التَّ

ٌّ ة دَارالإ .(2007المعاٌط ، عبد العزٌز. ) -  دَار: ، عمّانيّ المعاصردَارضوء الفكر الإ فًِ المَدرَسِ

 .الحامد
(. دور الاستقام  التنظٌمٌ  كمتؽٌر وسٌط فً العلبق  بٌن القٌادة الأبوٌ  2021طه، منى. ) -

ٌّ . والمخرجات الوظٌفٌ  بالجامعات المصرٌ : دراس  تطبٌقٌ .  المجل  العلمٌ  للبحوث التجار

8(4 ،)501-572. 

دالمنٌزل،  - ًّ   وعلبقتها بالأداء ٌّ دَار(. الرقاب  الإ2022. )مُحَمَّ  سدَارِ المَ  مُدٌِرِي لدََى الوَظٌِفِ

 ٌّ ٌّ  مجلّ الالمدٌرٌن أنفسهم.  نَظَرجرش من وجهات  مُحَافَظَ  فًِ الحُكُومِ   للعلوم الإنسانٌّ  العَرَب

 . 78-27، (11)2 : والاجتماعٌّ 

ٌّ دّ ال(. 2017موري، إدوارد. ) -  .وَالتَّوزٌِع للنَّشرِ ( الإمارات: مكتب  الفلبح 1)ط والانفعال. افع

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=302737
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1803&page=1&from=
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=301266
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=301266
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ًّ الحجر الصّ  ظلّ  فًِللحاجات  (Maslow) (. نظرٌ  ماسلو2020موفق، كروم. ) -  مجلّ  2ح

 .215 -202(، 1)6 :   والإنسانٌّ راسات الاجتماعٌّ واق للدّ الرّ 

ٌّ  الاستِقَامَ  أبَعَادتوافر  دَرَجِ (. 2020) .ٌنحسام الدّ  اصري، ناصر وإبراهٌم،النّ  -  لدََى التّنظٌم

ًّ س التّ دَارم مُدٌِرِي  مجلّ ن، مُعَلمٌِّال نَظَر وِجهَ مان من اهرة بسلطن  عُ الظّ  مُحَافَظَ  فًِ علٌم الأساس

 .356-331(، 22) 11  وعلم النفس: ربٌّ التّ  فًِدراسات عربٌ  

 عَلىَ  للئنسان   والاستجاب  للبحتٌاجات الأساسٌّ   الاجتماعٌّ ٌاسّ (. السّ 2021)نجٌب، بصٌل .  -

 .628 -613(، 1)8 :العلوم الإنسانٌ  مجلّ    ماسلو.ضوء نظرٌّ 

ٌَّ  الإِنجَاز وعلبقتها بتقدٌر الذّ 2022صر، ناهد. )أبَُو النّ  - ب (. دَافِعِ لبَّ ٌّن  من الطُّ ات لدََى ع

 .260-231(، 26)6،    والنفسٌّ المجلّ  العربٌ  للعلوم التربوٌّ ، المكفوفٌن

ٌَّ ة الأزمات دَاروإ القٌِادَة .(2004الهزاٌم ، وصفً. ) - ربَوِ  .دٌثتب الحَ عالم الكُ  :ربدإ .التَّ

ٌَّ (. المضامٌن 2003وطف ، علً. ) - ٌَّ نساق فول : الأَ الطُّ  مَجَال فًِلسٌكولوجٌا فروٌد  التَّربَوِ  التَّربَوِ

ًّ حلٌل النّ ظرٌ  التّ نَ  فًِ  .85-57(، 12)3 نمٌ :فول  والتّ الطّ  مجلّ . فس

ٌّ  سدَارِ المَ  فًِ  المرحل  الأساسٌّ  مُعَلّمًِ  لدرٌبٌّ الاحتٌاجات التّ (. 2020ٌوسؾ، ختام. ) -  الحُكُومِ

ًّ ان وعلبقتها بؤدابهم العاصم  عمّ  مُحَافَظَ  فًِ رِسَالَ   .نربوٌٌّ المشرفٌن التّ  نَظَر وِجهَ من  الوَظٌِفِ

ر مَنشُوَرَة ٌْ  .الأرُدُنّ ، الشرق الأوسط جَامِعَ ، مَاجِستٌِر ؼَ
ٌّ (. ال2018الٌوسؾ، رامً. ) -  فًِ  الأردنٌّ  جَامِعَ ال فًِراسات العلٌا طلب  الدّ  لدََىللئنجاز  دافع

ٌَّ العلوم  مجلّ المتؽٌرات.  نَ مِ  عددٍ  ءِ وْ ضَ  ربَوِ  .374 -360(. 2)45، التَّ
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 (: 1ممةق )

 مين خطاب المةك  
 

 الخَمِيل جَامِعَ 
 اميَ العُ  رَاسَاتِ دِّ الكمّي  

 فِي الدّكتحراةبرنامج 

 التَّربَحِيَّ  ةِ دَار حالإ القيادةِ 

  ةكِيملِمتَّ  استِبَان 

 رم/ة.ضرة: ____________________  المةتَ ةَ 
 ____.  الإيميل:_________ : ___________،ظيفيّ ى الحَ سمّ _____، المُ مل: ____كان العَ مَ 
 ص: _______________.صُ خَ : __________، التَّ  ِ مميّ العِ  تب ِ الر  

 

 عد:بَ  ، حَ بَ يّ   طَ ةيَّ تَ 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Hattiesburg,_Mississippi
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ة   ة  قام  ت  الاس  ) حلَ ةَ  راس ٍ دِ  إجراءِ بِ   ُ ثَ اةِ قحم البَ تَ  ٌّ ار  الم  ي ٌر  د  دى م  ل   التّنظٌم ن لٍ م  ك  لاقتها ب  ع  و   س  د 

ً  ظ  الو   اء  د  ال   ٌ  د  و   ٌف  سُ درُ حل: يَ سم الأَ ين، القِ سمَ ن قِ مِ  استِبَان طحير تَ  مَّ تَ  ، ةيثُ (از  نج  الإ   ة  افع

حل الأَ  رُ ةحَ المِ  درسُ يَ  يثُ ةاحر، ةَ مَ   ِ لاثَ ن ثَ مِ  حنُ كَ تَ يَ  انيّ سم الثّ ، حالقِ فةحصِ ن المَ يّ  عَ الشّخصِ  حماتِ عمُ المَ 

 .الِإنجَاز افعيّ دَ  الثّ الثّ  ةحرُ درس المِ يَ ظيفيّ،  حَ الحَ  داءَ يدرس الأَ فَ  انيّ التنّظيميّ ، أما المةحر الثّ   َ قامَ الاستِ 

الة ، ير صَ ح غَ الةً  أَ انت صَ ذا كَ يما إِ فِ  ستِبَان الا قراتِ فَ  شأنِ مقترةاتكم بِ حَ  ديدَ كرم بإبداء رأيكُم السّ أرجح التّ 

رحنيا اقتراةات أح تعديلات أخرى تَ  جال المةدّد ليا، حبنائيا المغحيّ، حأيّ حمدى انتماء كلّ فقرة إلى المَ 

ة، دَّ شِ ق بِ افِ حَ ىي: )مُ  ستِبَان ِ الا عن فقراتِ جاب  الإِ  لَ دائِ بَ  نَّ أَ بِ  ا ، عممً الةاليّ  الدِّرَاسَ  دفِ تةقيق ىَ مناسبً  لِ 

 (.ةدَّ شِ بِ ض ارِ عَ ض، مُ ارِ عَ د، مُ ايِ ةَ ، مُ قافِ حَ مُ 

 قديرالتّ حَ  رامِ ق الاةتِ ائِ مع فَ 
 يروخ  يد ن  ثة: ش  اة  الب  

 عقيل أ ب وإشراف: أ.د. إبراىيم 
 (:2ممةق )

 بصورتيا الولية( ست ب انة)الا الدِّر اس ةأداة 
 

 

 ب ، حبعد: يّ   طَ ةيّ ، تَ  المعمّم/المعمّمضرة ةَ 

الاسِتِقامَِ  التنّظيميِّ  لَدى مُدِيرِي المَدَارِسِ بعنحان " البَاةِثَ تجرييا  دِرَاسِ المرفق  ىي جزء من  ستِبَان الا
من  ربحيّ ة التدَار الإح  القِيادَة فِي الدّكتحراة دَرَجِ " لنيل حَعَلاقتيا بِكُلٍ مِن الَأدَاءِ الحَظِيفيِّ حَدَافعيَِّ  الِإنجَازِ 

بكلّ جديٍّ   ستِبَان الا فِي، حسأكحن شاكرةً لكم إذا تكرمتم بالإجاب  عن الأسئم  المتضمّن  الخَمِيل جَامِعَ 
خلاصكم  عَمَىيتحقف  العَمَلحمينيٍّ ، كما أنّ نجاح ىذا   الإجاب ، حللإشارة، فكلّ  فِيمدى تعاحنكم حا 

فقط، مع خالص الامتنان  العِممِيّ رّيّ  لغايات البةث حالائتمان حالسّ  ةظى بالعناي ِ ست المعمحمات المقدم ِ 
سيامكم حبالغ التّ   . العِممِيّ انجاز ىذا البةث  فِيقدير لتجاحبكم حا 

  ة الت نظيمي ة:ام  ق  الاست   -



219 
 

حلًا بُ قَ  النَ التي تَ   ِ قّعَ حَ تَ جيا المُ ائِ تَ نَ التنّظيميّ  حَ  محكاتِ الس   فُ صِ تَ  ،بعادتكامم  الأَ مُ  ي ٌ دَار إ  ٌ حمَ نظُ "مَ ي ىِ 
 لِ كّ الشّ سامح، بتّ الزاى  حَ النّ عاطف حَ التّ ق  حَ الثّ فاؤل حَ التّ بِ   ً مَ ثِ مَ تَ مُ ا، يـينِ امِ ضَ مَ  تنفيذِ بِ  فرادُ الأَ  متزمُ يَ حَ  ،مجتمعيًّا
دامتيامحكات الس  ه ذي ىَ بنّ تَ ح  ،المثلِ بِ  عامم ِ المُ  فِيالرغب  ، حَ غيرىملنفسيم حَ لِأ  الَأفرَادو طمح بِ الذي يَ   حا 

 (. 8: 2018شكير،  أَبُح) لآخرين"لِ   ِ فاىيّ الرّ حَ  عادةِ السّ  خمقِ لِ  اسعيً  ،حاسعٍ  طاقٍ مى نِ عَ  شارك  فيياالمُ حَ 

يف ي   الد اء - ظ   : الو 
سب يده ةَ جُ  ييافِ  بذلُ ترةٍ زمنيٍ  مةددةٍ، يَ لال فَ خِ  وِ مِ مَ ي عَ فِ  إليوِ  المُحكَمَ َ  رؤحس لمحاجباتِ إنجاز المَ ىح "

 (.45: 2016 ،يخ بح شِ أَ " )طمحب المَ  صحل إلى النّتائجِ الحُ حَ  س ِ سّ ؤَ ىداف المُ أَ  تةقيقِ ظيف ، لِ بيع  الحَ طَ 

ي ة - از د اف ع  نج   : الإ 
مى تو عَ درَ قُ  نُ مَّ ضَ تَ ما تَ كَ  ،ن الآخرينعَ  زميّ ، حالتّ اتاةترام الذّ جاح حَ النّ حَ حق فَ التَّ  ةقيقِ لى تَ رد إِ عي الفَ "سَ ىي 

 بد الجميل" )عَ   الآخرينفسنامُ حَ  جاحِ لى النّ عي إِ السَّ  ، حَ سؤحليّ المَ  ةمّلِ تَ استعداده لِ حَ  ،غحطِ الضّ  مقاحم ِ 
  (.243: 2021سطاش،  حالعجيل حأبح

ث ة  شيد نيروخ: الب اة 
 عقيل أ ب وإبراىيم د. أ.المشرف: 

لالقسم   المعمومات الش خصي ة :ال و 
 أمام ما يناسبك : )×( يرج  التكرم بوضع الإشارة 

 أنثى                 )          (  ذكر               )        (  الجِنس
 )       ( سَنَحات( 10أكثر من ) )        ( سَنَحات( 10-5من ) )        ( سَنَحات 5 أقلّ مِن سَنَحات الخدم 

 ماجستير فأعمى )      ( فأدنى  )        (بكالحريحس  العممي المُؤىِل
 )        (       يَطَّا )      ( الخَمِيل جَنُحب )        (  الخَمِيل )      (  الخَمِيل شَمَال المُدِيرِيَّ 

، ودافعية الإنجاز.3ويتضمن )القسم الثاني:    ( مةاور: الاستقامة التنظيمية، والداء الوظيفي 

 .سدَارِ المَ  مُدِيرِي لَدَىالتنّظيميّ   الاستِقَامَ يقيس  :الَأحّلالمةحر 

لالمجال  الرقتم ل: ال و  موافق  التنظيمي الت ف اؤ 
 بشد ة

 معارض  مةايد موافق
 

معارض 
 بشد ة

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
 الَأىدَاف تَةقِيقإلى إمكاني   التَّفَاؤُلينظر بعين   .1

 المحضحع 
  

   جيحده تُعزّزُ يزحد المعمّم بطاق  إيجابي    .2
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 الَأىدَاف تَةقِيق عَمَى المُعَمِّمِينيةسن الظن بمقدرة   .3
 المحضحع 

  

   بأقصى طاقاتيم العَمَل عَمَىيةفز المعمّم   .4
   الِإنجَاز فِييتةمس لمعمل حلديو رغب    .5

موافق  الت نظيمي ة الثِّق ةالمجال الثاني: 
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
   أداء الميام عَمَىيثق بقدراتو   .6
ز  .7    بأنفسيم  المُعَمِّمِينثق   يُعزِّ
   الأحقات المةددة  فِيإليو  المُحكَمَ َ ينجز الميمّات   .8
   المَدرَسَ يقدم ةمحل ابتكاري  لممشكلات التي تحاجو   .9

    حَجوأكمل  عَمَىلحاجباتيم  المُعَمِّمِينيثق بأداء   .10
موافق  التنظيمي الت ع اط فالمجال الثالث: 

 بشدة 
معارض  معارض  مةايد  موافق

 بشدة 
 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء

   ن مُعَمّمِييراعي الظرحف الأسري  حالاجتماعي  لم  .11
   خمق مناخٍ مدرسيٍّ إنسانيّ متسامح عَمَىيةرص   .12
   يصةّحُ الأخطاء لمطمب  دحنَ السَّماحِ بالسّخريِ  منيم  .13
دمج الطمب  ذحي الاةتياجات الخاصّ   عَمَىيةرص   .14

 المَدرَسَ  فِي
  

   يبدي اىتمامًا بةلّ مشكلات الطمب   .15
موافق  الت نظيمي ة الن ز اى ةالمجال الرابع: 

 بشدة 
معارض  معارض  مةايد  موافق

 بشدة 
 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء

   الجميع دحن تمييز عَمَىيطبق القحانين حالأنظم    .16
   يقدّمُ معمحماتٍ حاضةً  حدقيقً    .17
بميني  بعيداً عن العلاقات  المُعَمِّمِينيقيم أداء   .18

 الشّخصيّ 
  

حفقاً  المُعَمِّمِين عَمَىيحزع الأعباء حالحاجبات الحظيفيّ    .19
 لمقدرتيم حمؤىلاتيم حخبراتيم 

  

    العَمَل فِيي  دَار يمتزم بقيم الشفافي  الإ  .20
موافق  الت سامح الت نظيمي  المجال الخامس: 

 بشدة 
معارض  معارض  مةايد  موافق

 بشدة 
 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
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 .سدَارِ المَ  مُعَمِّمِي لَدَى الحَظِيفِيّ  الأدَاءيقيس المةور الثاني: 

لالمجال  الرقتم   : التخطيط لمةصة الدراسيةال و 
 

موافق 
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة 

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
   أصمم خططي التدريسي  بشكلٍ مةكم  .1
   أةدد أىدافًا تدريسي  حاقعي  حقابم  لمتةقيق  .2
ضحء الإمكانات  فِيأعد خطط تدريسي    .3

 التدريسيّ  المتاة 
  

   الطمب   لَدَىالتفكير  تَةفِيز عَمَىأعمل   .4
أةضر مصادر تعميميّ  إيضاةي  تتعمق   .5

 الدَّرسبمحضحع 
  

موافق  الد رسالمجال الثاني: تنفيذ 
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة 

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
   بداي  الةص   فِي الدَّرس أَىدَافأحضح   .6
   ألم بالمادة العممي  المعرحض  بشكل كامل  .7
 أَىدَافأنظم حقت الةص  بما يتناسب مع   .8

 حأنشطتو  الدَّرس
  

   استخدام أساليب التعمم النشط فِيأنحع   .9
   أجيب عن تساؤلات الطمب  بشكلٍ مقنع  .10

موافق  المجال الثالث: استخدام الوسائل التعميمية
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة 

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
   أحظف حسائل التشحيق حجذب الانتباه   .11

المعمّم  لَدَىتخفيف المشاعر السمبي   عَمَىيةرص   .21
 الأدَاء فِيالناتج  عن الخطأ 

  

   فرص  لتصحيب أخطائيم بأنفسيم المُعَمِّمِينيمنح   .22
   التعمم حالاستفادة من الخطأ عَمَى المُعَمِّمِين يُشَجّعُ   .23
يمتمس الأعذار حيتجنب اتخاذ إجراءات عقابي  بةق   .24

 الأدَاء فِيالمعمّم المخطئ 
  

حيعتبرىا مدخًرا لمتنمي   المُعَمِّمِينيعالج أخطاء   .25
 الميني 

   



222 
 

تسييل الفيم  فِيأستخدم أساليب متنحع  تسيم   .12
 الطالب عَمَى

  

   الدَّرسأستخدم حسيم  تتعمق بمحضحع   .13
   تفاعل الطمب  جميعيم مع الحسيم  عَمَىاةرص   .14
    المُناسِبالتحقيت  فِيأستخدم الحسيم    .15

 وضبطو الص ف  ة د ار المجال الرابع: إ
 

موافق 
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة 

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
   أنظم المحاقف التعميمي  بما تشممو من خبرات   .16
من أةاديث  الصَّفّ أضبط ما يدحر داخل   .17

حمناقشات حةحارات حأنشط  تدعم التفاعل بين 
 المتعممين 

  

   بناء مناخ صفي داعم حمعزز عَمَىأةرص   .18
   أشد انتباه المتعممين لمدرس  .19
   أستخدم ميارات التحاصل المفظي حغير المفظي   .20

موافق  المجال الخامس: التقويم
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة 

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
   أراعي الفرحق الفردي  بين الطمب   .21
الةص   خِلَالأمارس أنحاع التقحيم المختمف    .22

 الدراسي  
  

   أطرح أسئم  حاضة  من ةيث المغ  حالمعنى  .23
طرح الأسئم   فِيأستفيد من البرامج التدريبي    .24

فّ  ي  متدرج  المستحى )تذكر، فيم، تطبيق، الصَّ
 (تَقحِيمتةميل، تركيب، 

  

علاج نقاط الضعف عند  فِيأستفيد من التقحيم   .25
 الطمب 

  

 .سدَارِ المَ  مُعَمِّمِي لَدَى الِإنجَاز دَافِعِيَّ يقيس المةور الثالث: 

لالمجال  الرقتم  موافق  : الط موح والمثابرةال و 
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة 

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
  السمك  فِيأعتقد أن الحصحل إلى مركز مرمحق   .1
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 يكحن بالجد حالعمل التَّعمِيميّ 
الالتةاق بالدحرات التدريبي  التي  عَمَىأةرص   .2

 لةضحرىا المَدرَسَ ة دَار ترشةني إ
  

 فِيبالتنافس حالتةدي  تَتّسِمالتي  الَأعمَالأختار   .3
 المَدرَسَ 

  

   المَدرَسَ  فِيفرص الترقي   عَمَىأسعى لمةصحل   .4
 فِيأبدي الرغب  بالإسيام بأنشط  تطحعي  تسيم   .5

 المُجتَمَعخدم  
  

م  المجال الثاني: القدرة  موافق  تةمل المسؤولية ع 
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة 

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
   المَدرَسَ  فِيلحقت طحيل  العَمَليمكنني   .6
   المةدد الحَقت فِيأداء عممي  عَمَىأةرص   .7
 المُحكَمَ َ أشعر بالارتياح عندما أنجز الميمات   .8

 المَدرَسَ  فِيإلي 
  

الذي أقحم بو ميما  العَمَلإنجاز  عَمَىأصر   .9
 كانت صعحبتو

  

التي تتطمب الالتزام  الَأعمَالإنجاز  فِيأرغب   .10
 بالمسؤحلي  

  

موافق  بالنفس واةترام الذات الثِّق ةالمجال الثالث: 
 بشدة 

معارض  معارض  مةايد  موافق
 بشدة 

 ملئمة/ غير ملئمة تنتمي/ لا تنتمي الانتماء
 فِيأسعى نةح النجاح لأنو يةقق لي الاةترام   .11

 المَدرَسَ 
  

 فِيينتابني شعحر بتقديري لذاتي نتيج  لعممي   .12
 المَدرَسَ 

  

   بالفشلأعترف بأخطائي دحن أن أشعر   .13
علاقاتي مع  فِيحالتقدير المتبادل  الثِّقَ تسحد   .14

 العَمَل فِيرؤسائي 
  

أشعر بالفخر بما امتمك من كفايات ميني    .15
نجازات  حا 

  

معارض  معارض  مةايد  موافقموافق  لممستقبل الع م لالمجال الرابع: 
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 بشدة  بشدة 
 فِيالعقبات التي تقع  عَمَىأعمل جاىدًا لمتغمب   .16

 طريقي
  

   أقاحم الضغحط بكل قحتي  .17
 فِيأحاصل الجيد لاعتقادي أن النتائج تتةقق   .18

 ضحء الجيد المبذحل
  

   اخذ بالتغذي  الراجع  ةحل أدائي لمميمات  .19
أكمل  عَمَىعمل الميم  ةتى إتقانيا  فِيأستمر   .20

 حَجو
  

 شكرًا لحسن تعاونكم

 

 

 

 

 (:3ملحق )

رَاسَةأداة   )المقابلة( الأولٌةبصورتها  الد 

 

 

 بة، وبعد: ي  ة ط  ةي  ، ت  ةضرة المعم م/المعم مة  

الاسِتِقامَِ  التنّظيميِّ  لَدى مُدِيرِي المَدَارِسِ بعنحان " البَاةِثَ تجرييا  دِرَاسِ المرفق  ىي جزء من  أسئم  المقابم 
من  ربحيّ ة التدَار الإح  القِيادَة فِي الدّكتحراة دَرَجِ " لنيل حَعَلاقتيا بِكُلٍ مِن الَأدَاءِ الحَظِيفيِّ حَدَافعيَِّ  الِإنجَازِ 

بكلّ جديٍّ   مقابم ال فِي، حسأكحن شاكرةً لكم إذا تكرمتم بالإجاب  عن الأسئم  المتضمّن  الخَمِيل جَامِعَ 
خلاصكم  عَمَىيتحقف  العَمَلحمينيٍّ ، كما أنّ نجاح ىذا   فكلّ  الإجاب ، حللإشارة، فِيمدى تعاحنكم حا 

فقط، مع خالص الامتنان  العِممِيّ رّيّ  لغايات البةث حالائتمان حالسّ  ستةظى بالعناي ِ  المعمحمات المقدم ِ 
سيامكم حبالغ التّ   . العِممِيّ انجاز ىذا البةث  فِيقدير لتجاحبكم حا 

  ة الت نظيمي ة:ام  ق  الاست   -
حلًا بُ قَ  النَ التي تَ   ِ قّعَ حَ تَ جيا المُ ائِ تَ نَ التنّظيميّ  حَ  محكاتِ الس   فُ صِ تَ  ،بعادتكامم  الأَ مُ  ي ٌ دَار إ  ٌ حمَ نظُ "مَ ىِي 

 لِ كّ الشّ سامح، بتّ الزاى  حَ النّ عاطف حَ التّ ق  حَ الثّ فاؤل حَ التّ بِ   ً مَ ثِ مَ تَ مُ ا، يـينِ امِ ضَ مَ  تنفيذِ بِ  فرادُ الأَ  متزمُ يَ حَ  ،مجتمعيًّا
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دامتيامحكات الس  ه ذي ىَ بنّ تَ ح  ،المثلِ بِ  عامم ِ المُ  فِيالرغب  ، حَ غيرىملنفسيم حَ لِأ  الَأفرَادو طمح بِ الذي يَ   حا 
 (. 8: 2018شكير،  أَبُح) لآخرين"لِ   ِ فاىيّ الرّ حَ  عادةِ السّ  خمقِ لِ  اسعيً  ،حاسعٍ  طاقٍ مى نِ عَ  شارك  فيياالمُ حَ 

يف ي   الد اء - ظ   : الو 
سب يده ةَ ييا جُ فِ  بذلُ زمنيٍ  مةددةٍ، يَ  ترةٍ لال فَ خِ  وِ مِ مَ ي عَ فِ  إليوِ  المُحكَمَ َ  رؤحس لمحاجباتِ إنجاز المَ ىح "
 (.45: 2016 ،يخ بح شِ أَ " )طمحب المَ  صحل إلى النّتائجِ الحُ حَ  س ِ سّ ؤَ ىداف المُ أَ  تةقيقِ ظيف ، لِ بيع  الحَ طَ 

ي ة - از د اف ع  نج   : الإ 
مى تو عَ درَ قُ  نُ مَّ ضَ تَ ما تَ كَ  ،ن الآخرينعَ  زميّ ، حالتّ اتاةترام الذّ جاح حَ النّ حَ حق فَ التَّ  ةقيقِ لى تَ رد إِ عي الفَ "سَ ىي 

 بد الجميل" )عَ   الآخرينفسنامُ حَ  جاحِ لى النّ عي إِ السَّ  ، حَ سؤحليّ المَ  ةمّلِ تَ استعداده لِ حَ  ،غحطِ الضّ  مقاحم ِ 
  (.243: 2021سطاش،  حالعجيل حأبح

ث ة  شيد نيروخ: الب اة 
 عقيل أ ب وإبراىيم د. أ.المشرف: 

 

ؤال  ؟ إدارة المدرس  عمى تعزيز الاستقام  التنظيمي  داخل المدرس كيف تقحم : ال وّل السُّ

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 ؟يقحم المعممحن بالأداء الحظيفي لمين  التعميم لتةقيق الأىداف التربحي كيف السؤال الثاني: 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 مين لإنجاز الميام المحكم  إلييم في المدرس ؟ يتم ةفز دافعي  المعمكيف السؤال الثالث: 

______________________________________________________

______________________________________________________
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______________________________________________________

______________________________________________________ 

 السؤال الرابع: كيف تؤثر الاستقام  التنظيمي  لدى مديري المدارس عمى الأداء الحظيفي لممعممين؟.

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

السؤال الخامس: كيف تؤثر الاستقام  التنظيمي  لدى مديري المدارس عمى دافعي  الإنجاز 
 لممعممين؟.

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 (:4ملحق )

رَاسَةأداة   (ستبَِانةصورتها النهائٌة )الا فًِ الد 

 
 

 

 بة، وبعد: ي  ة ط  ةي  ، ت  ةضرة المعم م/المعم مة  

التنّظيميِّ  لَدى مُدِيرِي المَدَارِسِ الاسِتِقامَِ  بعنحان " البَاةِثَ تجرييا  دِرَاسِ المرفق  ىي جزء من  ستِبَان الا
من  ربحيّ ة التدَار الإح  القِيادَة فِي الدّكتحراة دَرَجِ " لنيل حَعَلاقتيا بِكُلٍ مِن الَأدَاءِ الحَظِيفيِّ حَدَافعيَِّ  الِإنجَازِ 

بكلّ جديٍّ   بَان ستِ الا فِي، حسأكحن شاكرةً لكم إذا تكرمتم بالإجاب  عن الأسئم  المتضمّن  الخَمِيل جَامِعَ 
خلاصكم  عَمَىيتحقف  العَمَلحمينيٍّ ، كما أنّ نجاح ىذا   الإجاب ، حللإشارة، فكلّ  فِيمدى تعاحنكم حا 

فقط، مع خالص الامتنان  العِممِيّ رّيّ  لغايات البةث حالائتمان حالسّ  ستةظى بالعناي ِ  المعمحمات المقدم ِ 
سيامكم حبالغ التّ   . العِممِيّ انجاز ىذا البةث  فِيقدير لتجاحبكم حا 

  ة الت نظيمي ة:ام  ق  الاست   -
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حلًا بُ قَ  النَ التي تَ   ِ قّعَ حَ تَ جيا المُ ائِ تَ نَ التنّظيميّ  حَ  محكاتِ الس   فُ صِ تَ  ،بعادتكامم  الأَ مُ  ي ٌ دَار إ  ٌ حمَ نظُ "مَ ىِي 
 لِ كّ الشّ سامح، بتّ الزاى  حَ النّ عاطف حَ التّ ق  حَ الثّ فاؤل حَ التّ بِ   ً مَ ثِ مَ تَ مُ ا، يـينِ امِ ضَ مَ  تنفيذِ بِ  فرادُ الأَ  متزمُ يَ حَ  ،مجتمعيًّا
دامتيامحكات الس  ه ذي ىَ بنّ تَ ح  ،المثلِ بِ  عامم ِ المُ  فِيالرغب  ، حَ غيرىملنفسيم حَ لِأ  الَأفرَادو طمح بِ الذي يَ   حا 

 (. 8: 2018شكير،  أَبُح) لآخرين"لِ   ِ فاىيّ الرّ حَ  عادةِ السّ  خمقِ لِ  اسعيً  ،حاسعٍ  طاقٍ مى نِ عَ  شارك  فيياالمُ حَ 

يف ي   الد اء - ظ   : الو 
سب يده ةَ ييا جُ فِ  بذلُ ترةٍ زمنيٍ  مةددةٍ، يَ لال فَ خِ  وِ مِ مَ ي عَ فِ  إليوِ  المُحكَمَ َ  رؤحس لمحاجباتِ إنجاز المَ ىح "
 (.45: 2016 ،يخ بح شِ أَ " )طمحب المَ  صحل إلى النّتائجِ الحُ حَ  س ِ سّ ؤَ ىداف المُ أَ  تةقيقِ ظيف ، لِ بيع  الحَ طَ 

ي ة - از د اف ع  نج   : الإ 
مى تو عَ درَ قُ  نُ مَّ ضَ تَ ما تَ كَ  ،ن الآخرينعَ  زميّ ، حالتّ اتاةترام الذّ جاح حَ النّ حَ حق فَ التَّ  ةقيقِ لى تَ رد إِ عي الفَ "سَ ىي 

 بد الجميل" )عَ   الآخرينفسنامُ حَ  جاحِ لى النّ عي إِ السَّ  ، حَ سؤحليّ المَ  ةمّلِ تَ استعداده لِ حَ  ،غحطِ الضّ  مقاحم ِ 
  (.243: 2021سطاش،  حالعجيل حأبح

ث ة  شيد نيروخ: الب اة 
 عقيل أ ب وإبراىيم د. أ.المشرف: 

لالقسم   المعمومات الش خصي ة :ال و 

 أمام ما يناسبك : )×( م بوضع الإشارة يرج  التكر  

 أنثى                 )          (  ذكر               )        (  الجِنس
 )       ( سَنَحات( 10أكثر من ) )        ( سَنَحات( 10-5من ) )        ( سَنَحات 5من  أقلّ  الخدم سَنَحات 
 ماجستير فأعمى )      ( بكالحريحس فأدنى  )        ( العِممِيّ  المُؤىِل
 )        (       يَطَّا )      ( الخَمِيل جَنُحب )        (  الخَمِيل )      (  الخَمِيل شَمَال المُدِيرِيَّ 

  

 القسم الثاني: 
 .المُعَمِّمِين نَظَر حِجيَ من  سدَارِ المَ  مُدِيرِي لَدَىالتنّظيميّ   الاستِقَامَ يقيس  :الَأحّلالمةحر 
موافق  الفقرة الرقتم

 بشدة
معار  مةايد موافق

 ض
معارض 
 بشدة

لالمجال  ل: ال و   التنظيمي الت ف اؤ 
      الَأىدَاف تَةقِيقإلى إمكاني   التَّفَاؤُلبعين  نظرُ ي  .1
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 المحضحع 
      ز جيحدهحد المعمّم بطاق  إيجابي  تعزّ يزّ   .2
 الَأىدَاف تَةقِيق عَمَىقدرة المعمّم من بةسن الظّ ي  .3

  المحضحع
     

      بأقصى طاقاتو العَمَل عَمَىز المعمّم ةفّ ي  .4
      الِإنجَاز فِي رغب ً  حيممكلمعمل  ستةمّ ي  .5

 الت نظيمي ة الثِّق ةالمجال الثاني: 
      أداء الميامّ المنحط  بو عَمَىثق بقدراتو ي  .6
ز  .7        نفسوثق  المعمّم ب يُعزِّ
      الأحقات المةددة  فِي إليو المُحكَمَ َ  اتنجز الميمّ ي  .8
      المَدرَسَ   لممشكلات التي تحاجو ابتكاريّ  قدم ةمحلًا ي  .9

       حَجوأكمل  عَمَىيثق بأداء المعمّم لحاجباتو   .10
 التنظيمي   الت ع اط فالمجال الثالث: 

       لممعمّمراعي الظرحف الأسري  حالاجتماعي  ي  .11
      خمق مناخٍ مدرسيٍّ إنسانيّ متسامحٍ  عَمَىيةرص   .12
      مدحنَ السَّماحِ بالسّخريِ  مني طمب لم الأخطاء يصةّحُ   .13
دمج الطمب  ذحي الاةتياجات الخاصّ   عَمَىيةرص   .14

 المَدرَسَ  فِي
     

      يبدي اىتمامًا بةلّ مشكلات الطمب   .15
 الت نظيمي ة الن ز اى ةالمجال الرابع: 

      الجميع دحن تمييز عَمَىطبق القحانين حالأنظم  ي  .16
       يقدّمُ معمحماتٍ حاضةً  حدقيق ً   .17
ا عن العلاقات بعيدً  ،بميني قيم أداء المعمّم ي  .18

  خصيّ الشّ 
     

ا المعمّم حفقً  عَمَىع الأعباء حالحاجبات الحظيفيّ  حزّ ي  .19
 م حخبراتي محمؤىلاتي قدرتيممل

     

      العَمَل فِيي  دَار فافي  الإحالشّ  النَّزَاىَ متزم بقيم ي  .20
 الت نظيمي  الت سامح المجال الخامس: 

المعمّم  لَدَىتخفيف المشاعر السمبي   عَمَىيةرص   .21
 الأدَاء فِيطأ خالناتج  عن ال

     

      يمنح المعمّم فرص  لتصحيب أخطائو بنفسو  .22
      التعمم حالاستفادة من الخطأ عَمَىالمعمّم  يُشَجّعُ   .23
 بةقّ  عقابي ٍ  ب اتخاذ إجراءاتٍ تجنّ يمتمس الأعذار ح ي  .24

 الأدَاء فِيالمعمّم المخطئ 
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      يعالج أخطاء المعمّم حيعتبرىا مدّخًرا لمتنمي  الميني   .25
 أنفسيم. المُعَمِّمِين نَظَر حِجيَ من  سدَارِ المَ  مُعَمِّمِي لَدَى الحَظِيفِيّ  الأدَاء يقيس: المةور الثاني

موافق  الفقرة الرقتم
 بشدة

معارض  معارض مةايد موافق
 بشدة

لالمجال  لالمجال : ال و   ةة الدراسي  التخطيط لمةص  : ال و 
ٌّة بشكلٍ محكم ومدروس  .1       أصمّم خططً التدرٌس

ٌّة واقعٌةّ وقابلة للتحقٌق  .2       أحدد أهدافًا تدرٌس

ٌّة  ف ًأعدّ خططًا تدرٌسٌةً   .3 ضوء الإمكانات التدرٌس
 المتاحة

     

ىالتفكٌر  أحفز  .4       وأثٌر انتباههمالطلبة  ل د 

ٌّةة وسائل تعلٌمٌّ  أستخدم  .5 تتعلق بموضوع  إٌضاح
رس  الد 

     

 الد رستنفيذ  المجال الثاني:
افوضح أ  .6 رس أ هد         بداٌة الحصة ف ً الد 

      بالمادة العلمٌة المعروضة بشكل كامل ألم  .7

افوقت الحصة بما ٌتناسب مع  أنظم  .8 رس أ هد   الد 
 وأنشطته 

     

ٌّة تساؤلات الطلبة  نع أجٌب  .9 بصورة موضوع
 ومقنعة

     

      أراعً الفروق الفردٌة بٌن الطلبة  .10

 المجال الثالث: استخدام الوسائل التعميمية

      أوظّف وسائل التشوٌق وجذب الانتباه   .11

ل ىتسهٌل الفهم  ف ًتسهم  متنوعةً  ستخدم أسالٌب  أ  .12  ع 
 الطالب

     

رسق بموضوع وسٌلة تتعلّ  أستخدم  .13       الد 

ل ىاحرص   .14       تفاعل الطلبة جمٌعهم مع الوسٌلة ع 

بالتوقٌت  ف ًالوسٌلة أستخدم   .15 ناس    الم 

 

     

 ة الص ف  وضبطود ار إالمجال الرابع: 
ٌ ةالمواقف  أنظّم  .16 م         بما تشمله من خبراتٍ  الت علٌ 

من أحادٌث ومناقشات  فّ ما ٌدور داخل الصّ  أضبط  .17
  مٌنوحوارات وأنشطة تدعم التفاعل بٌن المتعلّ 

     

ل ىأحرص   .18 ًّ داعم ومعزز ع        بناء مناخ صف

      انتباه المتعلمٌن للدرس أشد  .19
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ًّ  أستخدم  .20 ًّ وغٌر اللفظ       مهارات التواصل اللفظ

 المجال الخامس: التقويم

      أستخدم أساليبَ تقحيمٍ متنحعٍ    .21

      الةّصِ  الدّراسيّ   خِلَالأمارس أنحاع التقحيم المختمف    .22

      أطرح أسئمً  حاضةً  من ةيث المغ  حالمعنى  .23

طرح الأسئم  الصّفي   فِيأستفيد من البرامج التدريبي    .24
متدرّج  المستحى )تذكّر، فيم، تطبيق، تةميل، 

 (تَقحِيمتركيب، 

     

علاج نقاط الضّعف عند  فِيأستفيد من التقحيم   .25
 الطمب 

     

 أنفسيم. المُعَمِّمِين نَظَر حِجيَ من  سدَارِ المَ  مُعَمِّمِي لَدَى الِإنجَاز دَافِعِيَّ  يقيس: المةور الثالث
موافق  الفقرة الرقتم

 بشدة
معارض  معارض مةايد موافق

 بشدة
لالمجال   الط موح والمثابرة: ال و 

 ف ًالوصول إلى مركز مرموق  أعتقد أنّ   .1
ًّ ال  والعمل ٌكون بالجدّ  سلك التعلٌم

     

ل ىأحرص   .2 الالتحاق بالدورات التدرٌبٌة التً  ع 
ارنً إحترشّ  ة ةد  س  در   لحضورها الم 

     

الأختار   .3 مالتً  ال عم  تّس   ف ًي بالتنافس والتحدّ  ت 
ة س  در   الم 

     

ل ىأسعى للحصول   .4  ف ًفرص الترقٌة  ع 
ة س  در   الم 

     

ل تطوعٌةٍ  بأنشطةٍ  سهامأبدي الرغبة بالإ  .5  ت عم 
ل ى عخدمة  ع   الم جت م 

     

م  القدرة  المجال الثاني:  تةم ل المسؤولية ع 

ل ٌمكننً  .6 م  ة ف ً لفترةٍ طوٌلةٍ  الع  س  در        الم 

ل ىأحرص   .7 قت ف ًأداء عملً  ع        المحدد الو 

ل ة  ات أنجز المهمّ شعر بالارتٌاح عندما أ  .8  الم وك 
 ًّ ة ف ً إل س  در   الم 

     

ل ى صرّ أ  .9 لإنجاز  ع  م  الذي أقوم به مهما  الع 
 هكانت صعوبت

     

الإنجاز  ف ًرغب أ  .10 التً تتطلب الالتزام  ال عم 
 بالمسؤولٌة 

     

 بالنفس واةترام الذات الثِّق ةالمجال الثالث: 

 ف ًلنه ٌحقق لً الاحترام  ،سعى نحو النجاحأ  .11
ة س  در   الم 
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 ف ًبتقدٌري لذاتً نتٌجة لعملً  ٌنتابنً شعور  .12
ة س  در   الم 

     

أو  عترف بأخطائً دون أن أشعر بالفشلأ  .13
 الاستسلام

     

ق ةسود ت  .14 علاقاتً مع  ف ًوالتقدٌر المتبادل  الث 
ل ف ًرؤسائً  م   الع 

     

 مهنٌةٍ  كفاٌاتٍ  شعر بالفخر بما امتلك منأ  .15
 وإنجازاتٍ 

     

 

 شكرًا لحسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:5ملحق )

رَاسَةأداة   صورتها النهائٌة )المقابلة( فًِ الد 

 

 

 بة، وبعد: ي  ة ط  ةي  ، ت  ةضرة المعم م/المعم مة  

التنّظيميِّ  لَدى مُدِيرِي المَدَارِسِ الاسِتِقامَِ  بعنحان " البَاةِثَ تجرييا  دِرَاسِ المرفق  ىي جزء من  أسئم  المقابم 
من  ربحيّ ة التدَار الإح  القِيادَة فِي الدّكتحراة دَرَجِ " لنيل حَعَلاقتيا بِكُلٍ مِن الَأدَاءِ الحَظِيفيِّ حَدَافعيَِّ  الِإنجَازِ 

بكلّ جديٍّ   مقابم ال فِي، حسأكحن شاكرةً لكم إذا تكرمتم بالإجاب  عن الأسئم  المتضمّن  الخَمِيل جَامِعَ 
خلاصكم  عَمَىيتحقف  العَمَلحمينيٍّ ، كما أنّ نجاح ىذا   الإجاب ، حللإشارة، فكلّ  فِيمدى تعاحنكم حا 

فقط، مع خالص الامتنان  العِممِيّ رّيّ  لغايات البةث حالائتمان حالسّ  ستةظى بالعناي ِ  المعمحمات المقدم ِ 
سيامكم حبالغ التّ   . العِممِيّ از ىذا البةث انج فِيقدير لتجاحبكم حا 

  ة الت نظيمي ة:ام  ق  الاست   -
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حلًا بُ قَ  النَ التي تَ   ِ قّعَ حَ تَ جيا المُ ائِ تَ نَ التنّظيميّ  حَ  محكاتِ الس   فُ صِ تَ  ،بعادتكامم  الأَ مُ  ي ٌ دَار إ  ٌ حمَ نظُ "مَ ىِي 
 لِ كّ الشّ سامح، بتّ الزاى  حَ النّ عاطف حَ التّ ق  حَ الثّ فاؤل حَ التّ بِ   ً مَ ثِ مَ تَ مُ ا، يـينِ امِ ضَ مَ  تنفيذِ بِ  فرادُ الأَ  متزمُ يَ حَ  ،مجتمعيًّا
محكات الس  ه ذي ىَ بنّ ن تَ عَ  ضلًا فَ  ،المثلِ بِ  عامم ِ المُ  فِيالرغب  ، حَ غيرىملنفسيم حَ لِأ  الَأفرَادو طمح بِ الذي يَ 
دامتيا : 2018شكير،  أَبُح) لآخرين"لِ   ِ فاىيّ الرّ حَ  عادةِ السّ  خمقِ لِ  اسعيً  ،حاسعٍ  طاقٍ مى نِ عَ  شارك  فيياالمُ حَ  حا 

8 .) 

يف ي   الد اء - ظ   : الو 
سب يده ةَ ييا جُ فِ  بذلُ ترةٍ زمنيٍ  مةددةٍ، يَ لال فَ خِ  وِ مِ مَ ي عَ فِ  إليوِ  المُحكَمَ َ  رؤحس لمحاجباتِ إنجاز المَ ىح "
 (.45: 2016 ،يخ بح شِ أَ " )طمحب المَ  صحل إلى النّتائجِ الحُ حَ  س ِ سّ ؤَ ىداف المُ أَ  تةقيقِ ظيف ، لِ بيع  الحَ طَ 

ي ة - از د اف ع  نج   : الإ 
مى تو عَ درَ قُ  نُ مَّ ضَ تَ ما تَ كَ  ،ن الآخرينعَ  زميّ ، حالتّ اتاةترام الذّ جاح حَ النّ حَ حق فَ التَّ  ةقيقِ لى تَ رد إِ عي الفَ "سَ ىي 

 الجميلبد " )عَ   الآخرينفسنامُ حَ  جاحِ لى النّ عي إِ السَّ  ، حَ سؤحليّ المَ  ةمّلِ تَ استعداده لِ حَ  ،غحطِ الضّ  مقاحم ِ 
  (.243: 2021سطاش،  حالعجيل حأبح

ث ة  شيد نيروخ: الب اة 
 عقيل أ ب وإبراىيم د. أ.المشرف: 

ؤال ال وّل:  في مجالات  كيف تقحم إدارة المدرس  عمى تعزيز الاستقام  التنظيمي  داخل المدرس السُّ
 ؟التنظيميّ، حالنَّزَاىَ  التنّظيميّ ، حالتَّسَامُح التنظيميّ()التَّفَاؤُل التنظيميّ، حالثِّقَ  التنّظيميّ ، حالتَّعَاطُف 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 ؟ن بالأداء الحظيفي لمين  التعميم لتةقيق الأىداف التربحي يقحم المعممح كيف السؤال الثاني: 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

في مجالات يتم ةفز دافعي  المعممين لإنجاز الميام المحكم  إلييم في المدرس  كيف السؤال الثالث: 

 ؟".)الطّمحح حالمثابرة، حالقدرة عَمَى تةمّل المسؤحلي ، حالثِّقَ  بالنفس حاةترام الذات(
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______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 يمي  لدى مديري المدارس عمى الأداء الحظيفي لممعممين؟.السؤال الرابع: كيف تؤثر الاستقام  التنظ

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

مي  لدى مديري المدارس عمى دافعي  الإنجاز السؤال الخامس: كيف تؤثر الاستقام  التنظي
 لممعممين؟.

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

  (:6ملحق )

 قائمة بأسماء المحكّمٌن

 يميلالإ التخصص الع م لمكان  الرتبة العممية اسم المةكم الرقتم
 arayyan@qou.edu التَّربِي / فمسف  التَّربِي  القدس المفتحة  أستاذ دكتحر ريان عادل  .1

 الأردني  جَامِعَ ال أستاذ دكتحر راتب سعحد  .2
السياسات حالقيادة 

 التَّربَحِيَّ 
alsoud@ju.edu.jo 

 salahz@hebron.edu التَّربِي / فمسف  التَّربِي  الخَمِيل جَامِعَ  أستاذ مشارك صلاح الزرح  .3

 dr.khaledsarairah@gmail.com التَّربَحِيَّ ة دَار الإ مؤت  جَامِعَ  أستاذ مشارك  خالد صرارة  .4

 rajaosaily@yahoo.com التَّربَحِيَّ ة دَار الإ القدس المفتحة  أستاذ مشارك رجاء عسيمي   .5

 مناىج حطرق التدريس القدس المفتحة  أستاذ دكتحر شاىين مُةَمَّد  .6
Shaheenmohammed213@gmai

l.com 
 byounis@hebron.edu مناىج حأساليب التدريس خضحري جَامِعَ  أستاذ مشارك بلال مخامرة  .7

 jbheis@qou.edu التَّربَحِيَّ ة دَار الإ القدس المفتحة  أستاذ مشارك جمال بةيص  .8
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 kskatalo@qou.edu القياس حالتقحيم القدس المفتحة  أستاذ مساعد خالد كتمح   .9

 kamalm@hebron.edu التَّربَحِيَّ ة دَار الإ الخَمِيل جَامِعَ  أستاذ مشارك كمال مخامرة  .10

 hakam.hijje@gmail.com المناىج حأساليب التدريس الخَمِيل جَامِعَ  أستاذ مشارك ةكم ةج   .11

 karamkaraki@gmail.com ة التعميمي دَار الإ الخَمِيل جَامِعَ  أستاذ مساعد كرم كركي  .12

 nabeelmoghraby@gmail.com عمم النفس التربحي القدس المفتحة  أستاذ مشارك نبيل المغربي  .13

 kamilk@hebron.edu حعمم النفس التَّربِي  الخَمِيل جَامِعَ  أستاذ مشارك كامل كتمح  .14

 أستاذ مشارك نضال القاسم  .15
التقني   فِمَسطِين

 خضحري طحلكرم
أساليب التدريس 

 التَّعمِيمحتكنحلحجيا 
n.alqasim@ptuk.edu.ps 

 afzeidan@staff.alquds.edu تدريسالمناىج حطرق  القدس جَامِعَ  أستاذ دكتحر عفيف زيدان  .16

 Jondin@hebron.edu حعمم النفس التَّربِي  الخَمِيل جَامِعَ  أستاذ دكتحر نبيل الجندي  .17

 أستاذ مشارك ةسام القاسم  .18
التقني   فِمَسطِين

 Hussam.alqasem@ptuk.edu.ps ة التعميمي دَار الإ خضحري

 Maysoontmimi@yahoo.com ة التعميمي دَار الإ القدس جَامِعَ  أستاذ مساعد تميميميسحن   .19

 Ishaqj@hebron.edu نةحٌ حصرف الخَمِيل جَامِعَ  أستاذ مساعد جعبريإسةاق   .20
 

 (:7ملحق )

 كتاب الموافقة على تنسٌب المشرف

mailto:n.alqasim@ptuk.edu.ps
mailto:n.alqasim@ptuk.edu.ps
mailto:Maysoontmimi@yahoo.com
mailto:Maysoontmimi@yahoo.com
mailto:Ishaqj@hebron.edu
mailto:Ishaqj@hebron.edu
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 (:8ملحق )

ع ةكتاب طمب تسييل ميم ة باةث صادر عن  ام  م يل ج   الخ 
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 (:9ممةق )
 و الت عم يم الت رب يةكتاب طمب تسييل ميم ة باةث صادر عن وزارة 
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 (: 01ملحق )

 إقرار التزام بقوانٌن الجامع  وأنظمتها وتعلٌماتها لطلب  الدكتوراه
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 الأمان  العلمٌ 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الخليل

  كلية الدراسات العليا

 دكتوراه

 ( 01نموذج رقم )

 بقوانٌن الجامعة وأنظمتها وتعلٌماتها لطلبة الدكتوراهإقرار التزام 

 الأمانة العلمٌة

   33009037الرقم الجامعً:                   شهد رفٌق صادق نٌروخأنا الطالب: 

 م . 06/7/3134 التارٌخ:                            القٌادة والإدارة التربوٌةالبرنامج: 

اقر بأننً قد التزمت بقوانٌن جامعة الخلٌل وأنظمتها وتعلٌماتها وقراراتها سارٌة المفعول المتعلقة بإعداد أطروحة 

 الدكتوراه عندما قمت شخصٌاً بإعـداد أطروحتً بعنوان:  

ًّ وَد ٌَّة لدََى م دٌِري المَدَارِس وَعَلََقتها بكِلٍّ مِن الأدََاء الوَظٌف نظٌِم ٌَّة الإنجاز الاستقامة التَّ  افع

وذلك بما ٌنسجم مع الأمانة العلمٌة المتعارف علٌها فً كتابة الأطروحات العلمٌة، كما أننً أعلن بأن اطروحتـً هذه غٌر 

منقولة أو مستلة من أطروحات أو كتب أو أبحاث أو أي منشورات علمٌة تم نشرها أو تخزٌنها فً أي وسٌلة إعلَمٌة 

نً أتحمل المسؤولٌة بأنواعها كافة فٌما لو تبٌن غٌر ذلك بما فٌه حق الجامعة  بإلغاء قرار منحً وتأسٌساً على ما تقدم فإن

الدرجة العلمٌة التً حصلت علٌها وسحب شهادة التخرج منً بعد صدورها دون أن ٌكون لً أي حق فً التظلم أو 

 صدد.الاعتراض أو الطعن بأي صورة كانت فً القرار الصادر عن الجامعة بهذا ال

 

 م .  06/7/3134 -التارٌخ:                                                                   شهد نٌروختوقٌع الطالب:  

 (:11ممةق )
 لمرسالة غوي  التدقتيق الم  
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 (:12ممةق )

م  جداول التعقيب   السابقة الِّر اس ات   ع 

 تعلق بموضوع الًستقامة التنظٌمٌةالدراسات التً تالقسم الأول: 

 النتائج العينة الداة المنيج اليدف الموقتع المتغيرات الباةث
Yilmaz, 2012 & 

Altinkurt) 

فحص العلبق  بٌن سلوكات القٌادة  تركٌا 
المدرسٌ  فً الشفافٌ  والاستقام  

 التنظٌمٌ .

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

معلمو  الاستبان 
المدارس 

 الثانوٌ 

وجود علبق  ارتباطٌ  اٌجابٌ  بٌن سلوكٌات القٌادة المدرسٌ  فً  -
 الشفافٌ  والعدال  والاستقام  التنظٌمٌ .

وجود مستوٌات مرتفع  من الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري  -
 المدارس الثانوٌ .

 (Abedi, Eslami, 
& Amrolahi, 

2014) 

أصفهان  
 إٌران

العلبق  بٌن الاستقام  التعرؾ إلى 
 التنظٌمٌ  والالتزام التنظٌمً.

 الوصفً
 ًّ  الارتباط

الهٌبتان  الاستبان 
الإدارٌ  
والتدرٌسٌ

 ة

وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  بٌن الاستقام  التنظٌمٌ  والالتزام  -
 التنظٌمً.

Kooshki and 
Zeinabadi, 

2015)) 

مدٌن   
كاراج 
 إٌران

التعرؾ إلى العلبق  بٌن الاستقام  
التنظٌمٌ  للمدارس والرضا والالتزام 

 التنظٌمً للمعلمٌن فً المدارس. 

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

و معلم الاستبان 
 المدارس

 مستوى الاستقام  التنظٌمٌ  فً المدارس مرتفعًا. -

Malingkas, 
Senduk,) 

Simandjuntak, & 
Binilang, 2018) 

محافظ   
سولووٌس

 ي فً 
 أندونٌسٌا

فحص أثر نمط القٌادة الخادم  والاستقام  
المدارس الثانوٌ   ٌريعلى أداء مد
 الكاثولٌكٌ .

 ومعلم الاستبان  الوصفً
 المدارس

نمط القٌادة الخادم  والاستقام  لها أثر إٌجابً على أداء مدراء  -
 المدارس.

محافظ    (2018أبو شكٌر )
 كربلبء 

تحدٌد دور الاستقام  التنظٌمٌ  كمتؽٌر 
معدل فً تعزٌز تؤثٌر أخلبقٌات العمل فً 

الوصفً 
 التحلٌلً

معلم  الاستبان 
 ومرشد

ٌُحسن و ٌدعم دور أخلبقٌات العمل التً  - متؽٌر الاستقام  التنظٌمٌ  
ا فً تقلٌل مستوى الاستنزاؾ  ًٌ تعتمدها إدارات المدارس فعل
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الحد من الاستنزاؾ الشعوري للهٌب   المقدس 
 التدرٌسٌ  فً منظمات التعلٌم التربوي.

 الشعوري لملبكاتها.

المعهد   (2019حمٌد )
التقنً فً 
 الموصل

كٌفٌ  توظٌؾ تقٌٌم الأداء فً تحقٌق 
ء الاستقام  التنظٌمٌ  ومدى تؤثٌر تقٌٌم الأدا

 تحقٌق الاستقام  التنظٌمٌ  على

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

أعضاء  الاستبان 
الكادر 

 التدرٌسً

 توجد علبق  ارتباط معنوٌ  بٌن تقٌٌم الأداء والاستقام  التنظٌمٌ . -
ا على الاستقام . - ًٌ  تقٌٌم الأداء ٌمارس تؤثٌرًا معنو

 (Arshad, 2019 
&(Zahari, said   

الولاٌات  
 المالٌزٌ 

إمكانٌ  تؤثٌر الثقاف  الأخلبقٌ  التحقٌق فً 
 على انتهاكات الاستقام  التنظٌمٌ 

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

 العاملون  الاستبان 
 

عدم وجود علبق  بٌن الثقاف  الأخلبقٌ  وانتهاكات الاستقام   -
 التنظٌمٌ .

 المناخ الأخلبقً ٌقلل من انتهاكات الاستقام  التنظٌمٌ  -

سنوات  (2020السعد )
 الخدم ،
 الجنس، 
المإهل 
 العلمً

التّعرؾ إلى درج  ممارس  مدٌري  عمان 
 المدارس للبستقام  التنظٌمٌ 

الوصفً 
 التّحلٌلً

معلم  الاستبان 
 ومعلم 

-  . ٌّ  وجود درج  متوسط  لممارس  مدٌري مدارس الاستقام  التّنظٌم
ٌّ  تعزى لمتؽٌر سنوات الخدم   - وجود فروق فً الاستقام  التّنظٌم

 سنوات(.  10 -5لصالح )
 لا توجد فروق  تعزى لمتؽٌرات )الجنس، المإهل العلمً(. -
- . ٌّ  وجود علبق  ارتباطٌ  بٌن القٌادة المتسامٌ  والاستقام  التّنظٌم

محافظات   (2020المصري )
 ؼزة

القٌادة الرنان  التعرؾ إلى درج  ممارس  
لدى مدٌرات رٌاض الأطفال وعلبقتها 

 بمستوى الاستقام  التنظٌمٌ .

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

 مستوى الاستقام  التنظٌمٌ  كانت بدرج  متوسط . - المعلمات الاستبان 
)التفاإل التنظٌمً، والثّق   جمٌع أبعاد الاستقام  التنظٌمٌ   -

التنظٌمٌ ، والمؽفرة  التنظٌمٌ ، والتعاطؾ التنظٌمً، والنزاه 
 التنظٌمٌ ( جاءت بدرج  متوسط . 

وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  للقٌادة الرنان  ومستوى الاستقام   -
 التنظٌمٌ .

تحدٌد مستوى تطبٌق القٌادة الأبوٌ  من  مصر  (2021طه )
وجه  نظر أعضاء هٌب  التدرٌس، وتحدٌد 

 مستوى الإستقام  التنظٌمٌ ،

 ًّ الوصف
 ًّ  الارتباط

أعضاء  الاستبان 
هٌب  

التدرٌس 
فً 

 الجامعات

ارتفاع مستوى ممارس  قٌادات الجامعات المصرٌ  لنمط القٌادة  -
 الأبوٌ .

 ارتفاع مستوى الإستقام  التنظٌمٌ .  -
جمٌع أبعاد الاستقام  التنظٌمٌ  )التفاإل التنظٌمً، والثّق  التنظٌمٌ ،  -

والمؽفرة التنظٌمٌ ( والتعاطؾ التنظٌمً، والنزاه  التنظٌمٌ ، 
 جاءت بدرجٍ  مرتفع .

وجود علبق  طردٌ  ذات دلال  إحصابٌ  بٌن أبعاد القٌادة الأبوٌ   -
 والاستقام  التنظٌمٌ .

 الجنس،  (2020الناصري )
سنوات 
 الخدم ،

محافظ  
الظاهرة 
بسلطن  

التعرؾ على درج  توافر أبعاد الاستقام  
دٌري مدارس التعلٌم التنظٌمٌ  لدى م  

 الأساسً.

درج  توافر أبعاد الاستقام  التنظٌمٌ  بدرج  کبٌرة فً أبعاد  - نوالمعلمّ الاستبان  الوصفً
 الدراس  ککل )التفاإل، والثق ، والتعاطؾ، والنزاه ، والتسامح(.

عدم وجود فروق تُعزى إلى متؽٌري  )سنوات الخدم ، والمإهل  -



242 
 

المإهل 
 العلمً

 العلمً(. عُمان
 متؽٌر الجنس لصالح الذکور.وجود فروق فً  -

الجنس،  (2021زقوت )
سنوات 
الخدم ، 
المإهل 
 العلمً

الجامع  
الإسلبمٌ  
 فً ؼزة

التعرؾ على القٌادة الملهم  وأثرها على 
 الاستقام  التنظٌمٌ  لدى الموظفٌن فً 

الوصفً 
 التحلٌلً

ن والموظف الاستبان 
والأكادٌمٌ

ن 
ووالإدارٌ

 ن 

دلال  إحصابٌ  بٌن القٌادة الملهم  وجود علبق  إٌجابٌ  ذات  -
 والاستقام  التنظٌمٌ  فً الجامع  الإسلبمٌ  بؽزة.

كانت الاستقام  التنظٌمٌ  لدى الموظفٌن الأكادٌمٌٌن بدرج   -
 مرتفع .

أظهرت الدراس  عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  بٌن  -
متوسطات تقدٌرات عٌن  الدراس  حول الاستقام  التنظٌمٌ  تعزى 

 ى الجنس وسنوات الخدم .إل
وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  بٌن متوسطات تقدٌرات عٌن   -

الدراس  حول الاستقام  التنظٌمٌ  تعزى إلى المإهل العلمً وذلك 
 لصالح البكالورٌوس.

جامعات   (2021محمد )
الشرق فً 

 الجزابر

معرف  علبق  الارتباط والأثر بٌن القٌادة 
على الاستقام  الإستراتٌجٌ  بؤبعادها 

 التنظٌمٌ   .
  

الوصفً 
 التحلٌلً

العاملٌن  الاستبان 
فً 

 الجامعات

وجود علبق  ارتباطٌ  قوٌ  إٌجابٌ  وعلبق  تؤثٌر بٌن القٌادة  -
 الإستراتٌجٌ  والاستقام  التنظٌمٌ .

 الاستقام  التنظٌمٌ  كانت بدرج  مرتفع . -
والتراحم، ٌلٌه بعد جمٌع أبعاد الاستقام  التنظٌمٌ  )الثق ، التعاطؾ  -

 النزاه ، ٌلٌه بعد الالتزام( كانت بدرج  مرتفع .

الجنس،  (2022الجمل )
المإهل 
العلمً، 
سنوات 
 الخدم 

المحافظا
ت 

الجنوبٌ  
فً 

 فلسطٌن.

إلى درج  ممارس  مدٌري مدارس 
المرحل  الثانوٌ  بمحافظات فلسطٌن 

الجنوبٌ  للبستقام  التنظٌمٌ ، وعلبقتها 
الوظٌفً من وجه  نظر بالاستؽراق 

 المعلمٌن

الوصفً 
 التحلٌلً

معلمّو  الاستبان 
المدارس 
 الثانوٌ  

الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌري المدارس الثانوٌ  جاءت بدرج   -
 مرتفع .

أبعاد الاستقام  التنظٌمٌ  جمٌعها بدرج  مرتفع  )التفاإل، والثق ،  -
 والرحم ، والنزاه ، والتسامح(

 لوظٌفً جاء بدرج  مرتفع .مستوى الاستؽراق ا -
عدم وجود فروق للبستقام  التنظٌمٌ  تعزى لمتؽٌرات )الجنس،   -

 المإهل العلمً، سنوات الخدم (.
وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ  موجب  ذات دلال  إحصابٌ  بٌن  -

متوسط تقدٌرات أفراد العٌن  للبستقام  التنظٌمٌ ، ومتوسط 
 لدى المعلمٌن.تقدٌراتهم لمستوى الاستؽراق الوظٌفً 

عبد الله وأحمد 

(2022) 

تحلٌل العلبق  بٌن الاستقام  التنظٌمٌ    
بؤبعادها )النزاه ، والتفاإل، ولمؽفرة، 

 والثق ( على الإنؽراز الوظٌفً

الوصفً 
 التحلٌلً

الكوادر  الاستبان 
 التدرٌسٌ 

وجود علبق  ارتباط وأثر إٌجابٌ  بٌن متؽٌرات الاستقام  التنظٌمٌ   -
 والانؽراز الوظٌفً.

 درج  الاستقام  التنظٌمٌ  مرتفع . -



243 
 

 

لمؽفرة، والثق ( اأبعاد الاستقام  التنظٌمٌ  ) النزاه ، والتفاإل، و -
 جمٌعها بدرجٍ  مرتفع .

قٌاس دور الاستقام  التنظٌمٌ  فً تعزٌز  مٌسان  (2022رسن وكعٌد )
 المسإولٌ  الاجتماعٌ  للمنظم . 

المنهج 
 الوصفً

ٌّ   - الأطباء الاستبان  وجود علبق  ارتباط قوٌ  ومعنوٌ  وطردٌ  بٌن الاستقام  التنظٌم
. ٌّ  والمسإولٌ  الاجتماع

مصطفى وقادر وهنار 

(2023) 

دور الاستقام  التنظٌمٌ  فً تحقٌق  زاخو 
 الازدهار التنظٌمً.

المنهج 
الوصفً 
 التحلٌلً

أعضاء  الاستبان 
الهٌب  

التدرٌسٌ  
فً 

 الجامع 

الاستقام  التنظٌمٌ  متوفرة لدى الكلٌات المبحوث  وبنسب  أن أبعاد  -
 اتفاق جٌدة.

 كلٌات الجامع  المبحوث  تطبق التسامح التنظٌمً بالمرتب  الأولى. -
وجود علبقات ارتباط معنوٌ  موجب  بٌن الاستقام  التنظٌمٌ   -

 والازدهار التنظٌمً على المستوى الكلً.

التنظٌمٌ  فً تعزٌز دور الاستقام     (2023الحسٌنً )
 الاستدام  الاستراتٌجٌ .

الباحث 
المنهج 

الوصفً 
 التحلٌلً

الكادر  الاستبان 
التدرٌسً 
فً جامع  

 الكوف 

وجود فجوة معرفٌ  لتوضٌح طبٌع  العلبق  بٌن مُتؽٌرات البحث  -
)الاستقام  التنظٌمٌ  والاستدام  الاستراتٌجٌ ( فً المإسسات بشكل 

 بشكل خاص.عام وجامع  الكوف  
وجود علبق  تؤثٌر مباشرة للبستقام  التنظٌمٌ  فً الاستدام   -

 الإستراتٌجٌ  فً الجامع .

منطق    (2023شبر )
الفرات 
 الأوسط

اختبار دور القٌادة الأخلبقٌ  فً تحقٌق 
 الاستقام  التنظٌمٌ .

المنهج 
 ًّ  الارتباط

العاملٌن  الاستبان 
فً 

المستشفٌا
 ت الأهلٌ 

ارتباط للقٌادة الأخلبقٌ  وتؤثٌرها فً الاستقام  وجود علبق   -
 التنظٌمٌ .

 كانت الاستقام  التنظٌمٌ  بدرج  كلٌ  مرتفع . -
درج  مرتفع  على أبعاد )التَّفاإُل، وَالتَّعَاطُؾ، وَالتَّسَامُح(، وَبِدَرَجٍَ   -

قَ (. طٍَ  عَلَى بُعد )الثِّ  مُتَوسِّ

سنوات  (2024المطٌري )
الخدم ، 
التخص

 ص

طق  من
 العنٌزة

العلبق  بٌن الاستقام  التنظٌمٌ  والانتماء 
 الوظٌفً

المنهج 
 ًّ  الارتباط

درج  ممارس  الاستقام  التنظٌمٌ  لدى مدٌرات المدارس الثانوٌ   - المعلمٌن الاستبان 
 الحكومٌ  متحقق  بدرج  كبٌرة.

 مستوى الانتماء الوظٌفً متحقق بدرج  كبٌرة. -
للبستقام  التنظٌمٌ  )التفاإل، الثق ، جاءت جمٌع الأبعاد الفرعٌ   -

 التعاطؾ، النزاه ، التسامح( متحقق  بدرج  كبٌرة.
ا فً استجابات أفراد عٌن  الدراس   - ًٌ عدم وجود فروق دال  إحصاب

حول درج  ممارس  مدٌرات المدارس الثانوٌ  لأبعاد الاستقام  
 التنظٌمٌ  ترجع لاختلبؾ )سنوات الخدم ، والتخصص(. 

 ق  ارتباطٌ  بٌن الاستقام  التنظٌمٌ  والانتماء الوظٌفً.وجود علب -
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 الدراسات التً تتعلق بالأداء الوظٌفًالقسم الثانً: 

 النتائج العٌنة الأداة المنهج الهدف الموقع المتغٌرات الباحث

(Whitford, 
2013) 

معرف  مرتكزات تقوٌم الأداء الوظٌفً  نٌوزٌلندا 
 لمدٌري المدارس.

المنهج 
 النوعً

مدٌري  المقابلبت
 المدارس

أن مرتكزات تقوٌم الأداء الوظٌفً تقوم على المحاسب  والمساءل   -
والتحسٌن والتطوٌر، والدعم والنصح والإرشاد، والنمو المهنً 

 والتنمٌ  المهنٌ  المستمرة.

(Agunloye, 
2013) 

الدول  
 النامٌ 

بحث أثر برنامج الإرشاد المإسسً على 
الوظٌفً لأعضاء هٌب  التدرٌس فً الأداء 

 مإسسات التعلٌم العالً فً دول  نامٌ .

المنهج 
 النوعً

المقابلبت 
الشخصٌ  

والمناقشات 
 الجماعٌ  

هٌب  
التدرٌس 
المبتدبٌن 

 والمرشدٌن

أن البرنامج الإرشادي الجامعً ٌساعد أعضاء هٌب  التدرٌس على  -
 لخدم  المجتمعٌ .تنمٌ  أدابهم ونموهم فً مجالً البحث العلمً وا

 (Tijdink, 
Vergouwen 

& Smulders, 
2014 

بحث العلبق  بٌن الاحتراق والاستنزاؾ  هولندا 
الوجدانً والرضا الوظٌفً والأداء المهنً 

لدى أساتذة الطب فً المراكز الطبٌ  
 الأكادٌمٌ .

المنهج 
 المسحً

الاستبان  
والبٌانات 
 الوظٌفٌ  

من الاحتراق والاستنزاؾ الوجدانً لدى أساتذة  وجود مستوى عال - أساتذة الطب 
الجامعات، ووجود علبق  ارتباطٌ  مباشرة بٌن الاحتراق والاستنزاؾ 

 الوجدانً ومستوى الأداء المهنً لدى أساتذة الطب.

(Betonio, 
2015) 

جامع   
لاسٌل فً 

 فٌلبدٌفٌا

تحدٌد مستوى الأداء الوظٌفً فً التدرٌس 
فً إدارة العملٌ   لدى أعضاء هٌب  التدرٌس

 التعلٌمٌ .

المنهج 
الوصفً 
 المسحً

أعضاء هٌب   الاستبان 
 التدرٌس 

وجود مستوى مرتفع من الكفاءة لدى أعضاء هٌب  التدرٌس فٌما  -
 ٌتعلق بالأداء التدرٌسً فً الجامعات.

 (Nielsen, 
2018) 

ولاٌ   
 نبراسكا

تطوٌر الأداء الوظٌفً لمدٌري المدارس فً 
 نبراسكا الأمرٌكٌ .ولاٌ  

دراس  
 الحال 

المقابلبت، 
والملبحظا

، وتحلٌل ت
 الوثابق

و مدٌر
 المدارس

أن الأداء الوظٌفً ٌتم تطوٌره  من خلبل تنمٌ  وتطوٌر أداء المدٌر  -
بصورة مستمرة من خلبل التؽذٌ  الراجع  وخطط التحسٌن والتطوٌر 

 وبرامج النمو المهنً والتنمٌ  المهنٌ  المستمرة،
ماد التقوٌم على العلبقات الإٌجابٌ  التً ٌسودها الثق  والاحترام اعت -

 والتقدٌر بٌن المشرفٌن المقومٌن ومدٌري المدارس.

 (Leahy, 
2018) 

ولاٌ   
إلٌنوٌز 

 الأمرٌكٌ 

ن والمشرف   تقوٌم الأداء الوظٌفً لمدٌري المدارس
 نووالمدٌر

معاٌٌر تقوٌم الأداء الوظٌفً لمدٌري المدارس هً الرإٌ  المشترك ،  -
وإٌجاد ثقاف  مدرسٌ  إٌجابٌ ، وإدارة الموارد المدرسٌ ، والتعاون مع 
كاف  المشاركٌن، والالتزام بؤخلبقٌات المهن ، وفهم السٌاق الاجتماعً 

والسٌاسً والاقتصادي للمجتمع لتحسٌن تعلم الطلب  وتنمٌ  هٌب  
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 عاملٌن بالمدارسال

الحامدي 

(2020) 

 الجنس،
سنوات 
 الخدم 

التّعرّؾ إلى ممارس  الإدارة بالتّجوال  
ًّ لدى مدٌري  وعلبقتها بالأداء الوظٌف

( بمحافظ  شمال 10-5مدارس الصّفوؾ )

الباطن  فً سلطن  عمان من وجه  نظر 
 المعلمٌّن

المنهج 
 ًّ الوصف
 ًّ  الارتباط

معلمً  استبان 
 المدارس

 الأداء الوظٌفً كان بدرج  مرتفع . -
ٌّر  - ًّ تعزى حسب متؽ لا توجد فروق حول مستوى الأداء الوظٌف

 الجنس وسنوات الخدم .
ٌّ  بٌن درج  ممارس  مدٌري  - ٌّ  موجب  طرد وجود علبق  ارتباط

ًّ للمعلمٌّن فً  مدارس للئدارة بالتّجوال ومستوى الأداء الوظٌف
 مدارسهم

ٌوسؾ 

(2020) 

 الجنس،
إهل الم

 العلمً،
سنوات 
 الخدم 

هدؾ هذه الدراس  إلى التعرؾ على  عمان
الاحتٌاجات التدرٌبٌ  لمعلمً التعلٌم الأساسً 
فً المدارس الحكومٌ  فً عمان، وعلبقتها 

بؤدابهم الوظٌفً من وجه  نظر مشرفً 
 المدارس

المنهج 
الوصفً 
 ًّ  الارتباط

مشرفً  استبان 
 المدارس

الحكومٌ  فً التعلٌم الابتدابً ٌحتاجون إلى المعلمون فً المدارس  -
 مزٌد من التدرٌب من وجه  نظر مشرفً المدارس.

 تقٌٌم الأداء الوظٌفً كان على مستوى مرتفع. -
ًّ )تخطٌط الدّرس، تنفٌذ الدرس، إدارة الصّؾّ،  - أبعاد الأداء الوظٌف

 التقوٌم( جمٌعها بدرجٍ  مرتفع .
داء الوظٌفً حسب الجنس وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً الأ -

 لصالح الإناث.
وجود فروق فً الأداء الوظٌفً فً الأداء الوظٌفً ٌعزى للمإهل  -

 العلمً لصالح بكالورٌوس فؤقل.
جود فروق فً الأداء الوظٌفً ٌعزى إلى متؽٌر سنوات الخدم   -

 سنوات فؤقل( 5لصالح )

أبو شرٌخ 

(2019) 

المإهل 
 العلمً،
سنوات 
 الخدم 

العلبق  بٌن ممارس  القٌادة الخادم  معرف   عمّان
لدى مدٌري المدارس الحكومٌ  فً العاصم  

)عمّان( وأدابهم من وجه  نظر مساعدي 
 المدٌرٌن.

المنهج 
الوصفً 
 ًّ  الارتباط

مساعد  الاستبان 
 المدٌر

كانت درج  ممارس  الأداء الوظٌفً لمدٌري المدارس الحكومٌ   -
 مرتفع .

درج  القٌادة الخادم  ودرج  الأداء وجود علبق  موجب  قوٌ  بٌن  -
 الوظٌفً لمدٌري المدارس الحكومٌ .

عدم وجود فروق لدرج  مستوى الأداء الوظٌفً تعزى لمتؽٌري  -
 المإهل العلمً، وسنوات الخدم .

عزون 

(2021) 

التعرؾ على أثر الرضا الوظٌفً على أداء   
الموظفٌن بمصالح أرشٌؾ جامعات ولاٌتً 

، وإلى إظهار مدى تؤثٌر الجزابر والبلٌدة
العوامل الوظٌفٌ  والتنظٌمٌ  على رضاهم 

 الوظٌفً.

المنهج 
الوصفً 
 التحلٌلً

موظفو  الاستبان 
أرشٌؾ 
 الجامعات

 عدم الرضا الوظٌفً فً الأمور المادٌ . -
ٌّن  الدراس  على أنهم ٌبدلون جهد كبٌر فً العمل وٌواظبون  - أكدت ع

المحدد، فً حٌن أكدت نسب  على الحضور إلى العمل فً الوقت 
كبٌرة منهم عن رضاها الوظٌفً من حٌث وجود علبق  حسن  مع 

 الإدارة وكذا مع زملببهم فً العمل.
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معرف  اتجاه العلبق  بٌن الولاء التنظٌمً    (2021دودو )
 والأداء الوظٌفً.

المنهج 
 الوصفً

العاملون فً  الاستبان 
 الجامعات

 لى الأداء الوظٌفً.وجود أثر للولاء التنظٌمً ع -

البقمً 

(2021) 

الجنس، 
الرتب  

الأكادٌمٌ 
، سنوات 

 الخدم 

جامع  
نجران 
 بشرورة

مستوى الاحتراق النفسً وواقع الأداء 
ٌّ  بٌنهما لدى  الوظٌفً والعلبق  الارتباط

 أعضاء هٌب  التدرٌس.

المنهج 
الوصفً 
 التحلٌلً

أعضاء هٌب   الاستبان 
 التدرٌس

 مستوى الاحتراق النفسً لدى أفراد العٌن  منخفض جدًا.  -
 مستوى الأداء الوظٌفً مرتفع جدّاً. -
ٌّاً بٌن الاحتراق النفسً  - وجود علبق  ارتباطٌ  سالب  ودال  إحصاب

 والأداء الوظٌفً
ًٌّا فً مستوى الأداء الوظٌفً لصالح الذكور. -  وجود فروق دال  إحصاب
ظٌفً لصالح سنوات الخدم  )أقل وجود فروق فً مستوى الأداء الو -

 .)سنوات 5من 

الجراح 

(2021) 

 الجنس 
المسمى 
 الوظٌفً 
المإهل 
 العلمً

محافظ  
 إربد

التعرّؾ على دور فاعلٌ  البرامج التدرٌبٌ  
للمعلمٌن الجدد وعلبقتها فً تحسٌن أدابهم 

من وجه  نظر المشرفٌن والمدٌرٌن 
 والمعلمٌن فً مدارس .

المنهج 
الوصفً 
بؤسلوب 

 المسح

المعلمٌن  الاستبان 
والمشرفٌن 
 والمدٌرٌن

 درج  مرتفع  فً الأداء الوظٌفً للمعلمٌن الجدد. -
أبعاد الأداء الوظٌفً )التخطٌط، إدارة الصؾ، أسالٌب التدرٌس  -

والوسابل والأنشط ( كانت بدرج  مرتفع ، أما بعد التقوٌم كان 
 بدرج  متوسط .

ٌن الجدد تبعا لمتؽٌر الجنس، عدم وجود فروق فً أداء المعلم -
. ًّ  والمسمى الوظٌف

أظهرت فروق فً أداء المعلمٌن تبعًا لمتؽٌر المإهل العلمً لصالح  -
 بكالورٌوس.

وجود علبق  اٌجابٌ  دال  إحصابٌا بٌن دور فاعلٌ  الدورات التدرٌبٌ   -
للمعلمٌن الجدد فً مدارس محافظ  إربد ودرج  أدابهم من وجه  

 والمدٌرٌن والمعلمٌن.نظر المشرفٌن 

أبو سعود 

(2021) 

 الجنس، 
سنوات 
 الخدم  

محافظ  
المقر فً 

 الأردن

التعرؾ على أثر تدرٌب المعلمٌن على 
المعاٌٌر الوطنٌ  لمهن  التدرٌس على أدابهم 

 الوظٌفً من وجه  نظر المعلمٌن.

المنهج 
 الوصفً

 جاء أثر التدرٌب بدرج  عالٌ . - المعلمٌن الاستبان 
وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  تعزى لعامل الجنس والخدم  عدم  -

 فً تحدٌد فعالٌ  التدرٌب على الأداء الوظٌفً للمعلمٌن.

مرشود 

(2021) 

 الجنس،
المإهل 
، ًّ  العمل
سنوات 
 الخدم ،
المنطق  
 التعلٌمٌ 

الضف  
الؽربٌ  

فً 
 فلسطٌن

التعرؾ إلى درج  توافر الإبداع الإداري 
الوظٌفً لدى مدٌري مدارس وفاعلٌ  الأداء 

وكال  الؽوث فً محافظات الضف  الؽربٌ  
 من وجه  نظرهم

المنهج 
 الوصفً

مدٌري  استبان 
مدارس 
وكال  
 الؽوث 

 درج  الإبداع الإداري مرتفع . -
 الأداء الوظٌفً جاءت مرتفع . -
ًّ )التخطٌط، وحل المشكلبت، وإدارة   - أبعاد الأداء الوظٌف

 ع ، وبعد )التواصل( بدرج  مرتفع  جدًا.التكنولوجٌا( بدرج  مرتف
لا توجد فروق فً استجابات عن الأداء الوظٌفً تعزى إلى متؽٌري  -

 الجنس والمإهل العلمً.
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 10توجد فروق تبعًا لمتؽٌر سنوات الخدم  ولصالح فب  )أكثر من  -

 سنوات(، ولا توجد فروق تبعًا لمتؽٌر المنطق  التعلٌمٌ .

الدوري 

(2021) 

 الجنس
سنوات 
 الخدم 

التعرؾ على مستوى كل من الارتٌاح  
النفسً والأداء الوظٌفً لدى عٌن  من 
 مدرسً ومدرسات المرحل  الثانوٌ .

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

معلمً  استبان 
المرحل  
 الثانوٌ 

 وجود مستوى منخفض من الشعور بالارتٌاح النفسً. -
 مستوى مرتفع من الشعور بالأداء الوظٌفً. -
فروق دال  إحصابٌا فً مستوى الأداء الوظٌفً تبعا عدم وجود  -

 لمتؽٌري الجنس ومدة الخدم .
 وجود علبق  ارتباطٌ  بٌن الارتٌاح النفسً والأداء الوظٌفً -

الشمري 

(2022) 

مدٌن   
 حابل

التخطٌط للؤداء الوظٌفً لمدٌرات المرحل  
الثانوٌ  بمدٌن  حابل باستخدام السلبسل 

 الزمنٌ .

المنهج 
 الوصفً

الاستشرافً 
أسلوب 

السلبسل 
 الزمنٌ 

مدٌرات  
المدارس 
الثانوٌ  

 الحكومٌ  

السلسل  الزمنٌ  لأداء مدٌرات المدارس الثانوٌ  التابع  لمكاتب التعلٌم  -
بمدٌن  حابل خلبل الخمس سنوات الماضٌ  مستقرة بمعنى أنها 

م متقارب  فً القٌم التنبإٌ ، مما ٌدل على أن الأداء الوظٌفً للؤعوا

 ه ( سٌتراوح بٌن نفس المعدلات تقرٌبا.1445القادم  حتى عام )
 الأداء الوظٌفً مرتفع. -

الأنصاري 

(2022) 

سنوات 
 الخدم 

المإهل 
 العلمً

الشارق  
بدول  

الإمارات 
العربٌ  
 المتحدة

التعرؾ على واقع تطبٌق نظام إدارة الأداء 
الوظٌفً وعلبقته بمستوى الرضا لدى 

 ٌ  فً المدارس معلمً الحلق  الثان

المنهج 
 الوصفً

أن واقع تطبٌق إدارة الأداء الوظٌفً لأهداؾ نظام إدارة الأداء  - معلمٌن  الاستبان 
 الوظٌفً جاء بمستوى مرتفع.

ًّ تعزى إلى )سنوات الخدم ،  - لا توجد فروق فً الأداء الوظٌف
 المإهل العلمً(.

إحصابٌاً بٌن وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  متوسط  وطردٌ ، ودال    -
أهداؾ نظام إدارة الأداء الوظٌفً ومستوى الرضا لمعلمً الحلق  

 الثانٌ  بمدارس الشارق 

عبد الحسٌب 

(2022) 

 الجنس،
التخصص

، 
الدرج  
 الوظٌفٌ 

جامع  
 الأزهر

الكشؾ عن اتجاهات أعضاء هٌب  التدرٌس 
بجامع  الأزهر فرع أسٌوط نحو أسلوبً 

هم التدرٌسً، تقوٌم الزملبء والطلبب لأداب
 ومعوقات تطبٌق هذٌن الأسلوبٌن.

المنهج 
 الوصفً

أعضاء هٌب   الاستبان 
التدرٌس فً 

جامع  
 الأزهر

اتجاهات أعضاء هٌب  التدرٌس جاءت مرتفع  نحو تقوٌم الزملبء  -
 لأدابهم التدرٌسً

بٌنما جاءت متوسط  على أسلوب تقوٌم الطلبب وعلى مشكلبت  -
 تطبٌق الأسلوبٌن.

فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً الاتجاهات والمعوقات تبعا لا توجد  -
 للمتؽٌرات )الجنس، التخصص، الدرج  الوظٌفٌ (

بنً خالد 

(2022) 

محافظ   
 المفرق

التعرؾ إلى درج  التزام المعلمٌن بؤخلبقٌات 
الوظٌفً من وجه   المهن  وعلبقتها بؤدابهم

 م.نظر مدٌرٌه

أسلوب 
المسح 
 الشامل

مدٌري  الاستبان 
 المدارس 

 درج  التزام المعلمٌن بؤخلبقٌات المهن  جاءت بدرج  مرتفع . -
الأداء الوظٌفً لدى معلمً تربٌ  البادٌ  الشمالٌ  الؽربٌ  قد جاءت  -

 بدرج  كلٌ  مرتفع .

 درج  ممارس  الإبداع الإداري لدٌهم عالٌ . -الموظفات  الاستبان المنهج معرف  الإبداع الإداري وعلبقته بالأداء  سنوات المحمادي 
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 الخدم ، (2022)
المإهل 
 العلمً

نظر الموظفات الوظٌفً من وجه  
 الإدارٌات بجامع  أم القرى.

الإدارٌات  الوصفً
فً جامع  
 أم القرى

 درج  ممارس  الأداء الوظٌفً لدٌهم عالٌ . -
عدم وجود فروق حول متوسط مستوى الأداء الوظٌفً لدٌهم تعزى  -

 الخدم .إلى متؽٌر سنوات 
وجود فروق حول مستوى الأداء الوظٌفً لدٌهم تعزى إلى متؽٌر  -

 المإهل العلمً ولصالح الدراسات العلٌا.
وجود علبق  ارتباطٌ  دال  بٌن الإبداع الإداري ومستوى الأداء  -

 الوظٌفً لدٌهم 

إبراهٌم 

(2022) 

 الجنس،
المإهل 
، ًّ  العلم
المرحل  
 ٌّ  التعلٌم

محافظ  
الظاهرة 
  فً سلطن

 عُمان

التعرؾ على المشكلبت التً تواجه مُدٌري 
 المدارس فً تقوٌم أدابهم الوظٌفً.

لمنهج 
 الوصفً

مدٌري  الاستبان  
 المدارس

المشكلبت التً تواجه مُدٌري المدارس فً تقوٌم أدابهم الوظٌفً  -
 جاءت بدرج  عالٌ  بشكل عام.

عٌن  عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً استجابات أفراد  -
الدراس  من مُدٌري المدارس تُعزى إلى متؽٌرات الجنس، والمإهل 

 العلمً، والمرحل  التعلٌمٌ .

المنٌزل 

(2022) 

محافظ   
 جرش

التعرؾ على الرقاب  الإدارٌ ، وعلبقتها 
بالأداء الوظٌفً لمدٌري المدارس الحكومٌ  

 من وجه  نظر المدٌرٌن أنفسهم.

المنهج 
 الوصفً

مدٌري  استبان 
لمدارس ا

 الحكومٌ 

 وجود مستوى مرتفع للرقاب  الإدارٌ . -
 .ً لدى مدٌري المدارس الحكومٌ مستوى مرتفع للؤداء الوظٌف -
جمٌع محاور الأداء الوظٌفً، ومرتب  تنازلٌا مجال: التخطٌط،  -

 المعلمون والطلبب، البٌب  المدرسٌ ، بدرج  مرتفع .
بٌن الرقاب   وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  وذات دلال  إحصابٌ  -

الإدارٌ  والأداء الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الحكومٌ  من وجه  
 نظر المدٌرٌن.

حسون  
وإدرٌس 

(2023) 

 الجنس،
المسمى 

الوظٌفً، 
المإهل 
العلمً 
سنوات 
 الخدم 

دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحسٌن الأداء  
الوظٌفً فً وزارة التربٌ  والتعلٌم العالً 

 بٌ .بالمحافظات الجنو

المنهج 
الوصفً 
 التحلٌلً

مدٌر دابرة،  الاستبان 
ربٌس قسم، 
 ربٌس شعب 

دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً جاءت بدرج   -
 كبٌرة. 

 مستوى الأداء الوظٌفً بدرج  مرتفع . -
وجود علبق  ارتباطٌ  بٌن التخطٌط الاستراتٌجً وبٌن الأداء  -

 الوظٌفً.
متوسطات الاستجاب  للؤداء المإسّسً التً عدم وجود فروق بٌن  -

تعزى للمتؽٌرات التالٌ : )الجنس، المسمى الوظٌفً المإهل العلمً، 
 سنوات الخدم (

الشرفات 

(2023) 

 الجنس،
المإهل 
 العلمً،

منطق  
البادٌ  

الشرقٌ  

التعرؾ على درج  ممارس  مدٌري 
دة التربوٌ  وفقًا المدارس الأساسٌ  القٌا

لمقٌاس هالٌنجر، وعلبقته بالأداء الوظٌفً 

المنهج 
الوصفً 
 ًّ  الارتباط

 ومعلم 
المدارس 
 الحكومٌ  

 درج  الأداء الوظٌفً للمعلمٌن جاءت بدرج  مرتفع . -
أظهرت وجود فروق فً درج  الأداء الوظٌفً للمعلمٌن تعزى  -

 المتؽٌر الجنس لصالح الذكور.
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سنوات 
 الخدم 

فً 
محافظ  
 المفرق

وجود فروق فً درج  الأداء الوظٌفً للمعلمٌن تعزى إلى المتؽٌر   - لمعلمٌهم.
 الجنس لصالح الذكور

وجود فروق فً درج  الأداء الوظٌفً للمعلمٌن تعزى إلى متؽٌر  -
 المإهل العلمً لصالح البكالورٌوس.

 5وجود فروق تعزى لسنوات الخدم  وأصالح الخدم  أقل من  -
 سنوات.

درج  ممارس  مدٌري المدارس  وجود علبق  ارتباطٌ  قوٌ  بٌن -
الأساسٌ  للقٌادة التربوٌ  وفقا لمقٌاس هالٌنجر والأداء الوظٌفً 

 لمعلمٌهم.

أبو صعلوك 

(2023) 

المدارس  
الثانوٌ  
الشامل  

فً منطق  
 النقب

التعرؾ إلى الحوكم  الإدارٌ  لدى مدٌري 
المدارس الثانوٌ  الشامل  فً منطق  النقب، 

وظٌفً للمعلمٌن من وجه  وعلبقتها بالأداء ال
 نظرهم.

المنهج 
الوصفً 
 التحلٌلً

 ومعلم الاستبان 
المدارس 

 الثانوٌ 

مستوى الأداء الوظٌفً لدى معلمً المدارس الثانوٌ  الشامل  فً   -
 منطق  النقب جاء بدرجٍ  مرتفع .

وجود علبق  ارتباطٌ  إٌجابٌ  ذات دلال  إحصابٌ  بٌن متوسطات  -
لمستوى الحوكم  الإدارٌ  لدى مدٌري المدارس تقدٌرات أفراد العٌن  

الثانوٌ  الشامل  فً منطق  النقب وتقدٌراتهم على مستوى الأداء 
 الوظٌفً لدٌهم.
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 القسم الثالث: الدراسات التً تتعلق بدافعٌة الإنجاز 

المتغٌرا الباحث

 ت
 النتائج العٌنة الأداة المنهج الهدف الموقع

(Srivastavai, 
& Pant, 

2015) 

الكشؾ عن العلبق  بٌن الدعم   الجنس
الاجتماعً ودافعٌ  الإنجاز لدى 

 المراهقٌن.

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

وجود علبق  موجب  بٌن الدعم الاجتماعً ودافعٌ  الإنجاز لدى الطلبب  - المراهقٌن الاستبان 
 المراهقٌن.

 متؽٌر الجنس لصالح الإناث. ىوجود فروق فً دافعٌ  الإنجاز تعزى إل -

الشرفاء 

(2015) 

الجنس، 
المإهل 
العلمً، 
سَنَوات 
 الخدم 

معرف  أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً  عمان
لدى مدٌري المدارس الثانوٌ  فً 
عمان، وعلبقتها بمستوى دافعٌ  

 الإنجاز لدى المعلمٌن.

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

معلمًّ  الاستبان 
المدارس 

 ٌّ  الثانو

 درج  أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً جاءت بدرج  متوسط . -
 مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن جاء بدرجٍ  مرتفع . -
عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  لمستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن  -

 تعزى لمتؽٌرات )الجنس، المإهل العلمً، سَنَوات الخدم (.
أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً مجتمع ، وجود علبق  ارتباط موجب ، بٌن  -

 ومستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن.

سلٌمون 
وسلٌمان وفإاد 

(2017) 

الكشؾ عن مستوى دافعٌ  الإنجاز  طرطوس 
وعلبقته بالرضا الوظٌفً لدى معلمً 

ٌّ  الفنٌّ  فً مدٌن  طرطوس،  التّرب
وكذلك معرف  أثر التفاعل بٌن 

توى الرضا المتؽٌرات المستقل  ومس
الوظٌفً ودافعٌ  الإنجاز لدى معلمً 

 التربٌ  الفنٌ .

 ًّ معلمً  الاستبان  االوصف
التّربٌ  
 الفنٌّ 

 مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى معلمً التربٌ  الفنٌ  كان متوسطًا.  -
 مستوى الرضا الوظٌفً كان متوسطًا. -
ا بٌن دافعٌ  الإنجاز والرضا الوظٌفً لدى المعلمٌن.  - ًٌ  وجود علبق  دال  إحصاب
لم تظهر النتابج وجود أثر للتفاعل بٌن الجنس والمإهل العلمً والخدم  على  -

 مستوى دافعٌ  الإنجاز وكذلك على الرضا الوظٌفً لدى المعلمٌن.

 ((Liqin & 
lessen, 

2018 

  ودافعٌ  العلبق  بٌن الكفاءة الذاتٌ  
 الإنجاز لدى المراهقٌن.

 
 

 ًّ االوصف
 ًّ  الارتباط

 وجود علبق  موجب  بٌن الكفاءة الذاتٌ  ودافع الإنجاز. - المراهقٌن الاستبان 
ا العلبق  بٌن الكفاءة الذاتٌ  ودافع الإنجاز. - ًٌّ  الهوٌ  الذاتٌ  تتوسط جزب

Ates & 
Yilmaz, 

الإنجاز لمعلمً قٌاس مستوٌات دافعٌ   اسطنبول 
المدارس الابتدابٌ  للعاملٌن فً 

 مإسسات التعلٌم الابتدابً.

 ًّ الوصف
 ًّ  التحلٌل

المدٌرون  الاستبان 
 والمعلمون 

متوسط الدرجات التً حصل علٌها معلمو المدارس الابتدابٌ  من مقٌاس  -
 .دافعٌ  الإنجاز كان منخفضًا



251 
 

2018)) 

الٌوسؾ 

(2018) 

الجنس، 
نوع 

البرنامج 
الأكادٌم

نوع  ي،
التخص
ص، 

مستوى 
التحصٌ

 ل
 

تحدٌد مستوى الدافعٌ  للئنجاز لدى  الأردن
طلبب الدراسات العلٌا بالجامع  

 الأردنٌ .

 ًّ طلب   الاستبان  الوصف
الدراسات 

 العلٌا

أنّ طلب  الدراسات العلٌا فً الجامع  الأردنٌ  ٌمتلكون مستوى مرتفع من  -
 الدافعٌ  للئنجاز.

جمٌع أبعاد دافعٌ  الإنجاز )وجود هدؾ ٌسعى إلٌه، المنافس ، المثابرة،  -
 الشّعور بالمسإولٌ ( كانت بدرج  مرتفع . 

وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً مستوى الدافعٌ  للبنجاز لدى أفراد عٌن   -
فروق تعزى لمتؽٌر ، والدراس  تعزى لمتؽٌر الجنس وكانت لصالح الإناث

 كادٌمً وكانت لصالح الطلب  ذوي التحصٌل المرتفع.مستوى التحصٌل الأ
كذلك وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً مستوى الدافعٌ  للبنجاز لدى أفراد   -

 العٌن  تعزى لمتؽٌر نوع البرنامج الأكادٌمً وكانت لصالح طلب  الدكتوراة.
فً حٌن أشارت نتابج الدراس  إلى عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً   -

ستوى الدافعٌ  للبنجاز لدى أفراد عٌن  الدراس  تعزى لمتؽٌر التخصص م
 الأكادٌمً. 

الطّلحً 

(2018 ) 

سنوات 
الخدم ، 
المإهل 
العلمً، 
التخص

 ص

الكشؾ عن العلبق  بٌن المناخ  عشٌرة
المدرسً ودافعٌ  الإنجاز لدى 

المعلمٌن فً المدارس التابع  لمكتب 
نجاز التعلٌم، ومعرف  مستوى دافعٌ  الإ
لدى المعلمٌن فً المدارس التابع  

 .لمكتب التعلٌم

معلمًّ  الاستبان  الوصفً
 المدارس

 مستوى مرتفع للمناخ المدرسً الإٌجابً من وجه  نظر أفراد عٌن  البحث. -
 وجود مستوى لدافعٌ  الإنجاز مرتفع لدى المعلمٌّن. -
وجود مستوى مرتفع على جمٌع أبعاد الدافعٌ  )الشعور بالمسإولٌ ، وتحدٌد  -

 الأهداؾ، ومواجه  الصعوبات(. 
ا فً مستوى دافعٌ  الإنجاز تعزي لمتؽٌر  - ًٌ عدم وجود فروق دال  إحصاب

 )سنوات الخدم ، المإهل العلمًّ، التخصص(.
ا بٌن درجات أفرا - ًٌ د عٌن  البحث وجود علبقات ارتباطٌ  موجب  دال  إحصاب

على استبان  المناخ المدرسً وبٌن درجاتهم على استبان  دافعٌ  الإنجاز 
 ومحاورها الفرعٌ .

العجمً 

(2018) 

الجنس، 
والمإهل 
العلمً، 
وسنوات 

 الخدم 

دول  
 الكوٌت

التعرؾ إلى مستوى تفوٌض السلط ، 
وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى 

 المعلمٌن.

 ًّ الوصف
 ًّ  الارتباط

معلمًّ  الاستبان 
 المدارس

 .امستوى تفوٌض السلط  كان متوسطً  -
 مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن كان متوسطًا على الدرج  الكلٌ . -
جمٌع مجالات دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن، وهً: )التنافس، الرضا العام،  -

 المثابرة، العلبقات داخل وخارج بٌب  العمل، الأداء، حب العمل، مستوى
 الطموح(، كانت بدرجٍ  متوسط . 

عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً مستوى دافعٌ  الإنجاز ٌعزى لأثر  -
 على الدرج  الكلٌّ . (الجنس، والمإهل العلمً، وسنوات الخدم )متؽٌرات 

وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ  دال  إحصابٌا بٌن مستوى تفوٌض السلط   -
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 ودافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن.

أبو لطٌف  

(2019) 

مستوى الطموح وعلبقته بدافعٌ    
الانجاز لدى طلبب كلٌ  التربٌ  جامع  

 الباح .

طلب  كلٌّ   الاستبان  الوصفً
 التربٌ 

 مستوى الطموح لدى الطلبب كان مرتفعًا. -
 مستوى دافعٌ  الإنجاز لدٌهم مرتفع . -

الؽامدي 

(2019) 

وقلق العلبق  بٌن دافعٌ  الإنجاز  محافظ  جدة 
الاختبار وبٌن بالتحصٌل الدراسً لدى 
 عٌن  من الطلبب فً المرحل  الثانوٌ .

الوصفً 
 ًّ الارتباط

 المقارن

طلب   الاستبان 
المرحل  
 الثانوٌ 

وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  ذات دلال  إحصابٌ  بٌن دافعٌ  الإنجاز الدراسً  -
 وقلق الاختبار لدى عٌن  الدراس .

المالكً 

(2019) 

التخص
ص، 

التحصٌ
 ل

محافظ  
 اللٌث

التعرؾ على العلبق  بٌن التوجه نحو 
المستقبل وعلبقته بدافعٌ  الإنجاز لدى 

 طلبب المرحل  الثانوٌ .

المنهج 
 الوصفً

طلب   استبان 
المرحل  
 ٌّ  الثانو

وجود علبق  ارتباطٌ  طردٌ  موجب  بٌن التوجه نحو المستقبل ودافعٌ   -
 الإنجاز.

ات دلال  إحصابٌ  بٌن أفراد العٌن  فً الدافعٌ  للئنجاز عدم وجود فروق ذ -
 وفقًا لمتؽٌر التخصص، والتحصٌل.

الصقرٌ  
والسالمً 

(2019) 

استخدام استراتٌجٌ  العصؾ الذهنً   
الإلكترونٌ  التعلٌم المدمج فً تنمٌ  
دافعٌ  الإنجاز لدى طالبات الصؾ 

الحادي عشر فً مادة التربٌ  
 الإسلبمٌ .

المنهج 
شبه 

 التجرٌبً

وجود فروق دال  إحصابٌ  بٌن متوسطات المجموعات الثلبث على مقٌاس  - الطالبات 
 دافعٌ  الإنجاز التطبٌق البعدي لصالح المجموع  التجرٌبٌ  الأولى.

المطٌري 

(2019) 

 الجنس، 
 سنوات

الخدم ، 
المرحل  
التعلٌمٌ 

، 
المإهل 
 العلمً

محافظ  
الجهراء فً 

دول  
 الكوٌت

إلى درج  توافر ثقاف  الإبداع التعرؾ 
الإداري لدى مدٌري المدارس فً دول  
الكوٌت، وعلبقتها بدافعٌ  الإنجاز لدى 

 المعلمٌن من وجه  نظر المعلمٌن.

الوصفً 
المسحً 

 الارتباطً

معلمً  
 المدارس

درج  توافر ثقاف  الإبداع الإداري لدى مدٌري المدارس فً دول  الكوٌت  -
 جاءت بدرج  متوسط .

 ستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن جاءت بدرج  متوسط .م -
عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  تعزى لأثر الجنس وسنوات الخدم   -

 والمرحل  التعلٌمٌ  والمإهل العلمً نحو مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن.
وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  بٌن درج  توافر ثقاف  الإبداع الإداري لدى  -

 ٌري المدارس فً دول  الكوٌت ودافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن.مد

الذنٌبات 

(2020) 

 الجنس،
المإهل 
العلمً، 
سَنَوات 
 الخدم 

محافظ  
 الزرقاء

تحدٌد العلبق  بٌن التمٌز الإداري لدى 
مدٌري المدارس الثانوٌ  ومستوى 

 دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن.

الوصفً 
 الارتباطً

 درج  التمٌز الإداري لدى المدٌرٌن جاءت بدرج  مرتفع . - المعلمٌّن الاستبان 
 مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن جاءت بدرج  مرتفع . -
عدم وجود فروق دال  إحصابٌا حٌال مستوى دافعٌ  الإنجاز تعزى لمتؽٌر  -

 الجنس والمإهل العلمً وسَنَوات الخدم .
درج  التمٌز الإداري ومستوى علبق  ارتباطٌ  موجب  دال  إحصابٌا بٌن  -

 دافعٌ  الإنجاز.
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السلمً 

(2020) 

التخص
ص 

الأكادٌم
 ي

التعرؾ على مستوى الإحباط ودافعٌ   الجموم
 الانجاز لدى طلبب الكلٌ  الجامعٌ .

طلب    الوصفً
الكلٌّ  

 الجامعٌ 

 درج  الإحباط لدى الطالبات كانت متوسّط . -
 درج  الدافع للئنجاز لدى الطالبات كانت متوسط .  -
لا توجد فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً مستوى دافعٌ  الانجاز تعزى إلى  -

 التخصص الأكادٌمً.
وجود علبق  ارتباطٌ  سالب  ذات دلال  إحصابٌ  بٌن مستوى الإحباط  -

 والتحصٌل الأكادٌمً للطلبب.
وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  بٌن مستوى دافعٌ  الانجاز والتحصٌل الأكادٌمً  -

 لدى الطلبب. 
 علبق  ارتباطٌ  سالب  بٌن مستوى الإحباط ودافعٌ  الانجاز.وجود  -

الؽرٌب 

(2020) 

الجنس، 
سنوات 
الخدم ، 
المنطق  
 التعلٌمٌ 

الكوٌت 
والإمارات 

العربٌ  
 المتحدة

الأنماط القٌادٌ  هدفت الدراس  إلى بٌان 
السابدة لمدٌري مدارس التعلٌم الثانوي 
العام وعلبقتها بمستوى دافعٌ  الإنجاز 

 للمعلمٌن.

معلمو  الاستبان  الوصفً
مدارس 
التعلٌم 
 الثانوي

النمط القٌادي السابد لدى مدٌري مدارس التعلٌم الثانوي نمط القٌادة )النمط  -
النمط الأوتوقراطً(، فً حٌن جاء الدٌمقراطً( بالرتب  الأولى، تلبه نمط )
 نمط )النمط الترسلً( بالرتب  الأخٌرة.

 مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن جاء بمستوى مرتفع. -
ٌّ  الإنجاز تبعًا لمتؽٌر الدول  لصالح الإمارات.  -  وجود فروق فً مستوى دافع
 عدم وجود فروق تبعًا لمتؽٌري الجنس والخدم .  -
إٌجابٌ  بٌن النمط الدٌمقراطً ودافعٌ  الإنجاز لدى وجود علبق  ارتباطٌ   -

المعلمٌن، بٌنما لا توجد علبق  ارتباطٌ  بٌن النمط الأوتوقراطً ودافعٌ  
الإنجاز لدى المعلمٌن، وتوجد علبق  ارتباطٌ  سلبٌ  بٌن النمط الترسلً 

 ودافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن.

زروك 

(2021) 

التكنولوجٌ  علبج ضعؾ الجدارات   
الفنٌ  فً المشروع التطبٌقً لدي 

طلبب التعلٌم الصناعً شعب  
الصناعات الخشبٌ  بكلٌ  التربٌ ، 
وتصمٌم نموذج تدرٌبً قابم علً 

الجدارات للمشروع التطبٌقً، وقٌاس 
أثره علً تنمٌ  الدافع للئنجاز 

 الإنتاجً.

شبه 
 التجرٌبً

بطاق  
ملبحظ ، 

 استبان 

ٌّ  ضرورة تطبٌق النموّ  -  ذج التدرٌبً المقترح القابم علً الجدارات التكنولوج
الفنٌ  لإكساب طلبب الصّناعات الخشبٌ  الجدارات التكنولوجٌ  الفنٌ  

 للمشروع التطبٌقً.
ًّ وكفاءتهم الذاتٌ  المدرك ، وضرورة  - ٌّتهم للئنجاز الإنتاج ضرورة تنمٌ  دافع

ب الصّناعات الخشبٌ  وجود دلٌل لخطوط إنتاج المشروعات التطبٌقٌ  لطّلب
 بكلٌّ  التّربٌ .

الشرهان 

(2021) 

العلبق  بٌن الاحتراق المهنً لصعوبات  الكوٌت 
 التعلم وتقدٌر الذات والدافعٌ  للئنجاز.

الوصفً 
 التحلٌلً

الزٌارات 
والمقابلب

ت 

معلمٌّن 
من ذوي 
صعوبات 

توجد علبق  إٌجابٌ  بدرج  كبٌرة بٌن العمل فً مجال تدرٌس صعوبات التعلم  -
 والتعرض المتكرر للبحتراق النفسً. 

وتوجد علبق  إٌجابٌ  بدرج  كبٌرة بٌن انعدام الدافعٌ  للئنجاز وارتفاع  -
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 التعرض للبحتراق النفسً. التعلم الشخصٌ 

محافظ    (2021السٌد )
 القنفذة

 فحص العلبق  بٌن الأمل والدافعٌ 
للئنجاز لدى عٌن  من طلبب المرحل  

 الثانوٌ .

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

طلب    الاستبان 
المرحل  
 الثانوٌ 

 وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  بٌن الأمل ودافعٌ  الإنجاز. -
 التدرٌب الإٌجابً ٌزٌد  دافعٌ  الطلب  للئنجاز، والعمل على تطوٌر أنفسهم. -

الحلوانً 

(2021) 

 الجنس 
سنوات 
 الخدم ،

والمإهل 
العلمً، 
ومكان 
 السكن

منطق  
 القدس

معرف  مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى 
 معلمً مدارس المرحل  الأساسٌ .

الوصفً 
 التحلٌلً

معلمً  الاستبان 
المرحل  
 الأساسٌ 

 الدرج  الكلٌ  المستوى الدافعٌ  لدى المعلمٌن جاءت بدرج  متوسط .  -
الحاج  إلى السلط ، الحاج  إلى  أبعاد دافعٌ  الإنجاز )الحاج  إلى الإنجاز، -

 الانتماء( جمٌعها كانت بدرج  متوسّط .
وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً متوسطات الدافعٌ  لدى المعلمٌن فً  -

 القدس تعزى لمتؽٌر الجنس لصالح الإناث.
عدم وجود فروق ذات دلال  إحصابٌ  فً متوسطات الدافعٌ  لدى المعلمٌن فً  -

 ت )سنوات الخدم ، والمإهل العلمً، ومكان السكن(.القدس تبعا لمتؽٌرا

بارعٌده 

(2021) 

قٌاس مستوى دافعٌ  الإنجاز فً نظام  جدة 
التعلٌم عن بعد لدى طالبات التعلٌم 
الثانوي نظام مقررات )البرنامج 

 التخصصً( مسار العلوم الإنسانٌ .

طالبات  الاستبان  االوصفً
التعلٌم 
 الثانوي 

 مقٌاس دافعٌ  الإنجاز جاء بتقٌٌمٍ مرتفع. الدراس  علىاستجابات عٌن   -
 أبعاد دافعٌ  الإنجاز )المثابرة، تحدٌد الأهداؾ( كانت بدرج  مرتفع . -
 بُعد دافعٌ  الإنجاز )الطّموح( كان بدرجٍ  متوسّط . -

أبو النصر 

(2022) 

ق بٌن الجنسٌن فً التعرؾ على الفرو  الجنس
وعلى طبٌع  العلبق  ، دافعٌ  الإنجاز

 .تقدٌر الذات ودافعٌ  الإنجازبٌن 

الطّلب   الاستبان  الوصفً
 المكفوفٌن

 علبق  موجب  طردٌ  بٌن تقدٌر الذات ودافعٌ  الإنجاز لدى عٌن  من الطلبب. -
 وجود فروق لدافعٌ  الإنجاز تعزى لمتؽٌر الجنس ولصالح الإناث. -

والأدابٌ  تنمٌ  المهارات المعرفٌ     (2022مازن )
والدافعٌ  للئنجاز لدى تلبمٌذ الصؾ 

 الثانً الإعدادي.

اختبار  التجرٌبً
التّحصٌل 
المعرفً، 

وبطاق  تقٌٌم 
 المنتج

تلبمٌذ 
الصؾ 
الثانً 

 الإعدادي

وجود تؤثٌر إٌجابً لبٌب  التعلم التشاركٌ  فً التحصٌل المعرفً المرتبط  -
المنتج المرتبط بمهارات بمهارات تصمٌم مواقع الوٌب التعلٌمٌ   وجودة 
 تصمٌم مواقع الوٌب التعلٌمٌ  والدافعٌ  للئنجاز.

الزعبً 

(2022) 

العاصم   
 عمان

معرف  درج  ممارس  مدراء المدارس 
الأساسٌ  للؤزمات التربوٌ ، وأثرها 

 على دافعٌ  الإنجاز للمعلمٌن.

معلمً  الاستبان  الوصفً
المدارس 
 الأساسٌ 

 مستوى دافعٌ  الإنجاز للمعلمٌن متوسط.  -
وجود علبق  طردٌ  ذات دلال  إحصابٌ  بٌن إدارة الأزمات التربوٌ  لدى  -

مدراء المدارس الأساسٌ  ومستوى دافعٌ  الإنجاز لدى معلمٌن المدارس 
 الأساسٌ .

 وجود أثر لإدارة الأزمات التربوٌ  لدى مدراء المدارس على دافعٌ  الإنجاز. -

الكوش  
وجرادات 

 الجنس،
المإهل 
 العلمً،

تحدٌد العلبق  بٌن درج  ممارس  القٌادة  عمان
الداعم  للئبداع لدى مدٌري المدارس 

الثانوٌ ، وعلبقتها بمستوى دافعٌ  

الوصفً 
 ًّ  الارتباط

 للئبداع جاءت بدرج  مرتفع .درج  ممارس  القٌادة الداعم   - المعلمٌّن الاستبان 
 مستوى دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌّن جاء بدرج  مرتفع ، -
ا فً مستوى دافعٌ  الإنجاز وفقًا لمتؽٌرات  - ًٌ عدم وجود فروق دال  إحصاب
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سنوات  (2022)
 الخدم 

 )الجنس، والمإهل العلمً، وسَنَوات الخدم (. الإنجاز للمعلمٌن.
ا بٌن درج  ممارس  القٌادة الد - ًٌ اعم  وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  دال  إحصاب

 للئبداع لدى المدٌرٌن ومستوى دافعٌ  الإنجاز عند المعلمٌن.

الجراٌدة 
والبلوشً 

(2022) 

جنوب  
 الباطن 

تعرّؾ العلبق  بٌن مصادر السلط  لدى 
مدٌري المدارس التعلٌم الأساسً فً 

محافظ  جنوب الباطن ، وعلبقتها 
 .بدافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن

 درج  ممارس  مدٌري مدارس التعلٌم الأساسً فً محافظ  مرتفع .  - المعلمٌّن الاستبان  الوصفً
ٌّ  الإنجاز لدى المعلمٌّن كانت بدرجٍ  مرتفع . -  دافع
جمٌع أبعاد الدافعٌ  للئنجاز )إدراك الزمن، الأداء، المثابرة، الطموح،  -

 التّنافس( جاءت بدرجٍ  مرتفع .

عطٌ  

(2023) 

الصمود النفسً القدرة التنبإٌ  لكل من   الجنس
والتفكٌر الإٌجابً والدعم الاجتماعً 

بالدافعٌ  للئنجاز لطلب  الدراسات 
 العلٌا.

الوصفً 
 التنبإي

طلب   الاستبان 
الدراسات 

 العلٌا

وجود قدرة تنبإٌ  للصمود النفسً والتفكٌر الإٌجابً والدعم الاجتماعً بمقدار  -
 الثلث من التباٌن الحاصل فً الدافعٌ  للئنجاز.

 توى الدافعٌ  للئنجاز مرتفع.مس -
ٌّا لدافعٌ   -  لإنجاز تعزى لمتؽٌر الجنس.اعدم وجود فروق دالّ  إحصاب

مجدلاوي 

(2023) 

هدفت إلى الكشؾ عن العلبق  بٌن  فلسطٌن 
الجدارات القٌادٌ  وعلبقتها بدافعٌ  
الإنجاز لدى المعلمٌن بالمحافظات 

 .الشمالٌ 

الوصفً 
 الارتباطً

المعلمٌن  الاستبان 
فً 

المدارس 
 الحكومٌ  

 الجدارات القٌادٌ  لدى مدراء المدارس جاءت بدرج  مرتفع . -
 دافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن جاءت بدرج  مرتفع . -
وجود علبق  ارتباطٌ  موجب  بٌن الجدارات القٌادٌ  لدى مدٌري المدارس  -

 ودافعٌ  الإنجاز لدى المعلمٌن.


