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 .الاستثانةومعلمي المدارس على تعاونهم وتفضلهم بتعبئة  المديرين،القادة، 
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 وكريم مؤازرتهم.

 .الأكاديميهذا الإنجاز وإتمام  كل من ساعد وساهم وتعاوق معي في إكمال هذه الأطروحة العلمية،
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علمييين القيادة الخَي ٍّرة لدى المديرين وعلاقتها بالسعادة التنظيمية ورأس المال النفسييي للم
 في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل

 فواز فارس أبو رميلة التميمي إعداد الطالب: 

 رين الجندينبيل جبأ.د. إشراف: 

 ص  الملخ  
ر ة والسكككعادة التنظيميكككة ورأس المكككال النفسكككي  إلكككى هكككدفت هكككذه الدراسكككة يككك  اختثكككار العلاقكككة بكككين القيكككادة الخ 

التعكرف  ، مكن خكلالمكينمحافظة الخليل مكن وجهكة نظكر المعلوالتعليم في مديريات التربية   ن فيمديريلل
يك ر ة بأبعادهكا )التحسكس الأخلاقكي، الاسكتغراق الإيجكابي، العمكق الروحكي،  :إلى درجة ممارسكة القيكادة الخ 

و لكككك  ،الارتثكككاطي وتكككم اعتمكككاد مكككنهج التحليكككل الوسكككفيالمعلمكككين،  حسكككب رأيمجتمعيكككة( الاسكككتجابة ال
جمككع البيانككات  لمعتمككدة، وتككمبككين متغيككرات الدراسككة، مككن خككلال المقككاييس ا الارتثاطيككة قككات لقيككاس العلا
وقككد تككم ، ةمكك  ومعل ِّ  معلكمٍ   (3000) الدراسككة مجتمككعحجكم  بلكك ، و سككتثانة لااوتحليلهككا عككن طريكق  الم لوبكة

تكككائج ن أبكككرزككككاق و ، معلمكككاً ومعلمكككة (341)قوامهكككا  مكككن مجتمكككع الدراسكككة اختيكككار عينكككة عشكككوائية طثقيكككة
ر ة ل المكككديرين ممارسكككةدرجكككة أق  :الدراسكككة يككك ِّ فر السكككعادة موافقكككة كبيكككرة، وأق درجكككة تكككو جكككاءت بلقيكككادة الخ 

علاقكة بكين ال أمكا كبيكرة، أيضكافر رأس المكال النفسكي لكديهم كبيكرة، وأق درجكة تكو   نمعلمكيالالتنظيمية لد   
ر ة بأبعادهكككا والسكككعادة التنظيميكككة بأبعادهكككا لكككد   يككك ِّ ، كانكككت موجثكككة ن فكككي هكككذه المكككدارسمعلمكككيالالقيكككادة الخ 

ر ة بأبعادهككا ورأس المككال النفسككي العلاقككةكككذلك و  يكك ِّ  موجثككةفجككاءت  نمعلمككياللككد   بأبعككاده بككين القيككادة الخ 
يكِّ ر ة فكي بت ب  المديرين  ستمرارابوأوست الدراسة  ،  أيضاً  لمكا لكه مكن رثكار  ؛هممدارسكيق نمو   القيكادة الخ 

 قسككام خاسككة بالسككعادة التنظيميككة فككي مككديريات التربيككة والتعلككيم ومدارسككها،إيجابيككة، والعمككل علككى إنشككاء أ
لرفكككع الكككرو  المعنويكككة، وتحسكككين  ؛والاسكككتمرار بالاهتمكككام بالحالكككة النفسكككية الإيجابيكككة للمعلمكككين والمعلمكككات 

 الأداء.

 دة التنظيمية، رأس المال النفسي.الكلمات المفتاحية: القيادة الخَي ٍّرة، السعا
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Education Directorates In Hebron Governorate. 
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Supervision: Prof. Nabil Jibreen Aljondi 

Abstract 

This study aimed to test the relationship between benevolent leadership, organizational 

happiness, and psychological capital among public secondary school principals in 

Palestine, by identifying the degree to which they practice benevolent leadership with its 

dimensions (moral sensitivity, positive absorption, spiritual depth, and societal 

responsiveness) from the point of view of teachers. o achieves the objectives of the study, 

the descriptive analytical and correlational approach was adopted, which is based on 

collecting and analyzing data, in order to measure the correlational relationships between 

the variables of the study, through the approved standards, and the questionnaire was used 

as the main tool for collecting and analyzing data, and the study population consisted of 

(3000) male and female teachers in schools. Government secondary school in the southern 

West Bank. A stratified random sample of (341) male and female teachers was selected. 

The study reached several results, the most notable of which are: that the practice of 

benevolent leadership among public secondary school principals came with a high degree 

of approval, that the degree of organizational happiness among public secondary school 

teachers in the southern West Bank is great, and that the degree of availability of 

psychological capital among them is also great, and the results showed Also, there is a 

positive relationship between benevolent leadership in its dimensions and organizational 

happiness in its dimensions among public secondary school teachers, and there is a positive 

relationship between benevolent leadership in its dimensions and psychological capital in 

its dimensions among government secondary school teachers in the southern West Bank. 

The study recommended several recommendations, including: principals continuing to 

apply the benevolent leadership model in government secondary schools because of its 

positive effects, working to establish special departments for organizational happiness in 

education directorates and schools, and continuing to pay attention to the positive 

psychological state of male and female teachers to raise morale and improve performance. 

Key Words: Benevolent leadership, Organizational happiness, Psychological capital. 
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 الفصل الأول 

 مقدمة  1.1
أسكككلوب القيكككادة المتثكككع فكككي المنظمكككات، أداة إداريكككة مهمكككة لنجكككا  هكككذه المنظمكككات وتحقيكككق أهكككدافها،  د  عككك  يُ 

أسكلوب القيكادة المتثكع و  ،(Saher et al., 2013وأسكلوب القيكادة يمثكل حاجكة فعالكة لمنظمكات اليكوم )

 لمنظمكةهكم ولزز البيئكة الهرميكة، ويحسكن العلاقكات الإيجابيكة مكع المكوظفين، ويزيكد المنكافع ليع  أقيمكن  

(Alatf & Anjum, 2018). 

لت كوير أنظمكة المنظمكات التربويكة، ولا يمككن  اسهكي المعيكار الأسك القيكادة أق  (  2024)المكالكي    يبينو 

تمتع تدوق وجود قيادات المنظمات التعليمية،  العالية في   الوسول إلى التقدم والتميز والت ور والتنافسية

حجككر الأسككاس الككذي يبنككى  عككد  القيككادة ت ( أق  2020ؤكككد العككرداق )تو  جككدارة والمهككارة والقككدرات العاليككة.بال

عليه التغيير والت كوير وجكودة العمكل بككل حيثياتكه، فكالمواقف المتعكددة للقيكادة مؤ كر للعلاقكة بكين القائكد 

وبكذل  ،أقكل   ووقكتٍ  هكداف المرجكوة، بتككالي   لتحقيكق الأ ؛الأفكراد  سكلوكاتِّ   توجيهِّ   نهوأتثاعه، الذي يثمر ع

  (.2004أقصى الجهود )الزيبق،

أق على القادة أق يتحلكوا بمهكارات قيكادة تمككنهم مكن ( Juergensen, 2002ويضي  جويرجينسين ) 

داء الفكردي والجمكاعي والتنظيمكي، القيام بالأعثاء الملقاة علكى عكاتقهم، والتكي تكرتث  مثا كرة بمسكتو  الأ

المدارس  يروأداء المنظمات العام، ومد  في لأنها تؤثر ؛وتعلمها وممارستها إتقانهاوهذه المهارات ممكن 

مسكؤولة الهم القادة التربويوق الذين يعملوق في مدارسهم في ن اق تنظيمي، وهكم الكذين يمثلكوق السكل ة 

ي محتاجكة إلكى نمك  قيكادي حكديث هكوبالتكالي ف  ،والت كوير  عن تحقيق الأهداف، والعمل علكى الإسكلا 

 م على تقوية العلاقات مع الأتثاع.يقو 
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 ؛أق الاهتمام بالسلو  القيادي في المنظمات برز بشكل لافكت لكد  القكادة  (2015ويوض  ابن علي ) 

فكي ظكل التغيكرات و  القيادة التقليدية لم تعكد كاييكة لمواجهكة التغيكرات والتحكديات فكي هكذه المنظمكات،  لأق  

تناسب مع هذه ة تحديث ةط قياديانمأ، كاق لا بد من اعتماد جي السريعو السريعة والتقدم الإداري والتكنول

ه حقككق الأهككداف التنظيميككة والمصككال  الفرديككة الشخصككية لقفككراد فككي الوقككت تو  ،التغيككرات السككريعة  ،نفسككِّ

رة الككذي يقككوم عالقيككادة  كككاق مككن هككذه الأنمككاط نمكك و  ويحقككق لهككم التنميككة  د الشككاملة،افككر لككى رعايككة الأالخًيكك ِّ

( Cheng et al., 2004المهنيكة والت كوير الكوظيفي، فكي جكو مكن الفضكيلة والإحسكاق والأخلاقيكات )

(Wang & Cheng, 2010( )Chan & Mak, 2012.) 

ئكد القيكادة تؤككد انكه لا يسكت يع القا نظريكاتِّ  ( أق  Jing & Avery, 2008:67ويضي  جينج ورفيكري )

تحقيق أهداف المنظمة، إلا بإيجاد علاقات مع العكاملين وتحسكين أدائهكم وتحفيكزهم، وهنكا سكار التحكول 

 ضرورياً في أسلوب القيكادة، بالاعتمكاد علكى التعكاوق بكدلًا مكن المنافسكة، وإيجكاد جكو مكن الثقكة والتمككين

مككن أجككل النجككا ، وأخككذ  والوسككول إلككى التككوازق بككين جككودة العمككل والاقتصككاد، وكككذلك أخككذ إجككراءات عككدة

والأخكلاق، المسؤولية الاجتماعية بعين الاعتثار، وهو مكا يكدور حكول القكيم الروحيكة، والتغييكر الإيجكابي 

 والمسؤولية المجتمعية.

ر ة جكاء لتقويكة الثقكة بكين القكادة إلكى أ( Tan et al., 2010ويذهب تاق ورخكروق ) يك ِّ ق مفهكوم القيكادة الخ 

رة كمكككا والتكككابعين بالمنظمكككات، و  يككك ِّ ، تنثكككع مكككن الغريكككزة (Gosh, 2015بكككين جكككو  )يفلسكككفة القيكككادة الخ 

 الف رية لقفراد المحثة للخير، وحبهم للآخرين والرغثة في تزويدهم بالإحساق والخير.

 & Karakasكاراككاس وسكاريجولو )( و Cheng & Farh, 2000ويؤككد ككل مكن تشكينج وفكر  )

Sarigollu, 2012(  وتشكاق ومكا ،)Chan & Mak, 2012 ر ة ينكتج عنهكا فوائكد يك ِّ (، أق القيكادة الخ 
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الوظيفي، وإبداعية العاملين، وسلو   الر ِّضىعديدة ومنافع إيجابية للمرؤوسين مثل: الالتزام التنظيمي، و 

 المواطنة التنظيمية.

 ( أق القيادة في السلو  التنظيمي مهمة جكداً، ووجكود قكادة يؤمنكوق Simmons, 2014ويشير سيمونز)

يسكعوق لرفكع درجكة هكذه السكعادة التنظيميكة فكي مككاق العمكل، لسعادة التنظيمية في منظمكاتهم، و بأهمية ا

وتوفير السكعادة التنظيميكة يكؤدي إلكى رفكع  .تحسين أداء العاملين والأداء العام لمنظماتهم  ما يؤدي إلىم

بيئكة العمكل، فالعكاملوق السكعداء  وقدرتهم على بث ال اقة الإيجابيكة فكي  إنتاجية العاملين، وزيادة تأثيرهم

( إلى أق Cooke, 2015يساهموق في رفع مستو  أداء المنظمات التي يعملوق فيها، ويذهب كوكي )

لا تقتصر فق  على سلو  القائد،  وهي علاقة لاتثاعالسعادة التنظيمية، هو علاقة القائد با  فيما يؤثر  

 ( المشككككار إليككككه فككككي )أبككككو ليفككككةHarris، ويككككر  )تعاملككككه مككككع الاتثككككاع وأسككككلوب   هبككككل تتعككككداه إلككككى مزاجكككك

لأنهككككككا مرتث ككككككة بككككككالأفراد  ؛( أق السككككككعادة التنظيميككككككة فكككككككرة جذابككككككة للدراسككككككة والتحليككككككل2021،وال حككككككاق

فكي مككاق  فر السكعادة التنظيميكة( أق تكو Ripoll et al., 2017) والمنظمكات، ويؤككد ريبكول ورخكروق 

 الر ِّضكىنتاجية، ومفهوم السعادة التنظيمية أوسع من مفهكوم وزيادة الإ  والإبداعبتكار  لإيؤدي إلى ا  العمل

 الوظيفي في المنظمات.

( أق مفهوم السعادة التنظيمية يعتبر من مفاهيم العلوم الإدارية الحديثة، الذي 2017العامري ) ويوض 

 عمكل،انتشر مع اتجاه كثير من المنظمات الحديثة لرفع مستو  مشكاعر العكاملين بالسكعادة فكي أمكاكن ال

لتحقيق أهداف هذه المنظمات. وير  أبو  ؛للعمل بدافعية وحماس كبيرين، وزيادة ال اقة الإيجابية لديهم

( أق السعادة التنظيمية تساعد في تقوية ولاء العاملين، وزيادة الإنتاجيكة، وتحسكين جكودة 2020سنيمة )

 الخدمات.
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فككي الآونككة  يميككة حظككي بالاهتمككام الشككديد ( أق موضككوع السككعادة التنظ2022ويؤكككد المشككهداني والمككلا  )

، كمثحث من مثاحث علم النفس الإيجابي، و لك بدراسة المتغيرات الإيجابية التي تساعد الأفراد الأخيرة

مؤ كراً علكى الصكحة النفسكية  عكد  ، والتي ترفاهية وازدهاراً  ثروالمجتمعات والجماعات بأق يعيشوا حياة أك

عككن الحيككاة  الر ِّضككىلتعلقهككا بالحالككة الإيجابيككة، والتفككاؤل وتحقيككق الككذات، و والتكيكك  والتككأثير فككي البيئككة، 

 وجودتها، ففقداق مشاعر السعادة يؤدي إلى الوقوع بالمشكلات.

تناولكككت مفككككردة السكككعادة بمسكككميات عككككدة:  ة  التربويككك   أق الأدبيكككاتِّ  (2015ويبكككين العابكككدي وعبكككد الزهككككرة )

مة الأثككر الإيجككابي، وركككزوا فككي أدبيككاتهم علككى دراسككة السككعادة كالسككعادة الذاتيككة، والسككعادة الدائمككة، وسكك

لأق انعكدام  ؛التنظيمية داخل أماكن العمل، لأنها مصكدر السكعادة لقفكراد فكي حيكاتهم العامكة والشخصكية

السعادة في مكاق العمل يعني عدم سعادة الأفراد خارجه، فتعزيكز السكعادة التنظيميكة للقكادة والأتثكاع هكو 

 لتحسين الأداء الفردي والتنظيمي. طريقة فعالة

وإ ا كانت السعادة هي الشعور الداخلي للعاملين بالرفاهية، والعمل من أهم مسبثات السعادة لقفكراد فكي 

حيككاتهم لأنككه يقككدم لهككم مككا يحتاجونككه مككن دعككم نفسككي وعككاطفي واجتمككاعي ومككورد مككالي، فالسككعادة تعمككل 

( Veld & Alfes, 2017يميكككة داخكككل العمكككل )علكككى تحقيكككق الأهكككداف الفرديكككة الشخصكككية والتنظ

(Tasnim,2016). 

ق رأس المال النفسي تعكود جكذوره إلكى علكم الكنفس الإيجكابي، والكذي أ( 2016ويذكر المغربي والنداوي )

( والكككذي نككاد  بكككالتركيز علككى الجوانكككب Martin Seligmanقككام بدراسككته عكككالم الككنفس السكككيكولوجي )

 & Luthansويشككير لوثكككانس ويوسككي  ) ز علككى الجوانكككب السككلبية،الإيجابيككة لقفككراد وعكككدم التركيكك

Youssef, 2004 )لتحقيكق الميكزة التنافسكية، ولا  لتقليكدي لكم يعكد هكو العنصكر الكرئيسرأس المكال ا أق

الموارد التقليدية هي التي تؤهل المنظمات للحصكول علكى المكوارد المسكتدامة، بكل أسكث  المكورد الثشكري 
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( أق مفهوم راس المكال 2018وتر  عصفور ) قيق الميزة التنافسية لقمد الثعيد،هو المورد الأساس لتح

وجككه إيجابيككاً وتوظككف فككي النفسككي يسككتند إلككى علككم الككنفس الإيجككابي، ويهككتم بدراسككة المتغيككرات النفسككية لتُ 

ى ن الأداء، ويعككد اسككتخدامه اسككتثمارا فككي الجوانككب الإداريككة والاقتصككادية والتربويككة، فهككو يركككز علككتحسككي

 لموارد الثشرية.، وإثراء اال اقة الإيجابية الذاتية لقفراد 

هكو العامكل النفسكي الجكوهري لبيجابيكة بشككل عكام، أمكا ( أق رأس المكال النفسكي 2023وتذكر سكلماق )

على وجه الخصوص فهو يحقق معايير السلو  التنظيمي الإيجابي، والذي يتخ ى رأس المكال الثشكري 

 وهو حالة الفرد القابلة للت وير، وتحديد المسارات لتحقيق الأهداف. التنافسية،جتماعي إلى الميزة لإوا

قككككادة المنظمككككات التربويككككة إلككككى رفككككع الككككرو  المعنويككككة وزيككككادة الدافعيككككة لككككد  العككككاملين فككككي هككككذه يحتككككا  و 

مككن وتككوفير بيئككة  التنميككة،و  اجيككةالمنظمككات، بككالتركيز علككى الجوانككب النفسككية الإيجابيككة لهككم لزيككادة الإنت

، والتغلككب علككى المعوقككات والمهككام الصككعثة والتحككديات، وسككولًا إلككى النجككا  والإبككداعالاسككتقرار التعليمككي 

 وتحقيق الإنجاز.

رًة والسككعادة التنظيميككة بككين القيككادة الخ رتثككاطجككاءت هككذا الدراسككة لثحككث الإ لأهميككة الموضككوع وحداثتككه،و  يكك ِّ

 .بية والتعليم الأربع في محافظة الخليلمديريات التر في  نمديريالورأس المال النفسي لد  

 سةمشكلة الدرا1.2 
وكسكككب  ،فكككي المؤسسكككات العامكككة ومنظمكككات الأعمكككال، يسكككاهم فكككي تحقيكككق الأهكككداف يالقيكككاد  الكككنم إق 

لهككذه المؤسسككات وللعككاملين فيهككا، خاسككة إ ا كككاق الككنم   ، وهككو مككا يشككير إلككى أهميككة القيككادةالإنجككازات 

قافكة التنظيميكة وسكلو  العكاملين ويشكثع حاجكاتهم ويراعكي حقكوقهم، وفاعليكة القيادي المتثع يتوافق مكع الث
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والمعتبككرة مككن  ،الككنم  القيككادي الم بككق تكككوق أكبككر إ ا ان لقككت مككن النظريككات القياديككة الحديثككة المنهجيككة

 (.2023حاتم، وعثاس،رة والقيادة )علماء ومفكري الإدا

ربيني   من المثاحث التي لم تدرس بشكل كافٍ، وهكي مكن  د  رة تعإلى أق القيادة الخي ِّ ( 2020)  وتشير الش 

المواضككيع الحديثككة فككي أدبيككات القيككادة والفكككر الإداري، والسككلو  التنظيمككي ونظريككة المنظمككة، وهككي تقككوم 

على التعكاوق وتحمكل المسكؤولية والإحسكاق فكي التعامكل مكع المرؤوسكين وتكوفير بيئكة أخلاقيكة وروحانيكة، 

غيرهككا مككن حقككول القيككادة، فهككي تركككز علككى جلككب المنككافع وتحقيككق المصككال  العامككة هككا عككن زُ وهككو مككا يمي ِّ 

والقككائمين عليهككا، ولأفككراد  ال  مشككتركة للعككاملين فككي المؤسسككات )الخيكر العككام(، وهككذه نتككائج إيجابيككة ومصكك

 المجتمع عامة.

يجابيكة لحالتكه ( أق الفرد يسعى لتحقيكق العاييكة النفسكية، مكن خكلال النظكرة الإ2021وبين عبد الهادي )

جتمكاعي لابشكل عام عن أسكلوب حياتكه، والتقبكل لعملكه ووضكعه المكالي وا  الر ِّضىالمزاجية وانفعالاته، و 

جتمككاعي والقككدرة علككى حككل المشكككلات وتجككاوز العقثككات لإوالروحككي والصككحي، وسككولًا للتوافككق النفسككي وا

ة العمكل، وهكي اسكتجابة لكنم  القيكاد  ومواجهة التحديات، وأق الحالة المزاجية مهمة لتحقيق الأهداف فكي

تتأثر فيها الحالة المزاجية والسعادة خاسة المدارس التي ، الممارس من قبل القادة في مواقعهم المختلفة

والتكي  لوزارة التربية والتعليم في فلسك ين،ولأق هذه المدارس تابعة  ؛والعايية النفسية تثعاً لذلكالتنظيمية  

رية والممارسات السلوكية القائمة على النفع وتحقيق المصلحة العامة وإرساء أسست لغرس المفاهيم الفك

فكي لعاملين قواعد الإدارة التعليمية وت بيق نظريات القيادة وبناء الهياكل التنظيمية التي تحقق السعادة ل

 .لديهم والحالة المزاجية ، وتكوين رأس المال النفسيهذه المدارس

 :تجيب عن السؤال أدناهاسة الدر  هذه وعليه فإق مشكلة
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 محافظة الخليييلفي    الحكومية  المدارس الثانويةلدى مديري  القيادة الخي ِّرة    فرما درجة تو 

 ؟ورأس المال النفسي  السعادة التنظيميةعلاقتها بو 

 أسئلة الدراسة:  1.3 
ي محافظة  ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديريات التربية والتعليم ف  -1

 الخليل للقيادة الخي ِّرة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟

درجة توفر السعادة التنظيمية لد  معلمي المدارس الثانوية الحكومية في مديريات التربية  ما   -2
 من وجهة نظرهم؟ والتعليم في محافظة الخليل  

ية الحكومية في مديريات التربية  درجة توفر رأس المالي النفسي لد  معلمي المدارس الثانو ما   -3 
 ؟ من وجهة نظرهموالتعليم في محافظة الخليل  

القيادة الخي رة  ( بين α≤0.05هل توجد علاقة إرتثاطية  ات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )   -4
لد  معلمي المدارس الثانوية  من جهة أخر ، من جهة والسعادة التنظيمية ورأس المال النفسي 

 ؟في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل الحكومية

في تقديرات أفراد عينة    (α≤0.05)هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة   -5
الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديريات التربية والتعليم في محافظة  

المعلمين تثعاً لمتغيرات )المديرية، الجنس، المؤهل العلمي، عدد   الخليل للقيادة الخي رة من وجهة نظر
 سنوات الخدمة(؟

في تقديرات أفراد عينة   (α≤0.05)هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة   -6
الدراسة لدرجة توافر السعادة التنظيمية لد  معلمي المدارس الثانوية الحكومية في مديريات التربية  

تعليم في محافظة الخليل من وجهة نظرهم تثعاً لمتغيرات )المديرية، الجنس، المؤهل العلمي، عدد  وال
 سنوات الخدمة(؟
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في تقديرات أفراد عينة   (α≤0.05)هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة   -7
ية في مديريات التربية  الدراسة لدرجة توفر رأس المال النفسي لد  معلمي المدارس الثانوية الحكوم 

والتعليم في محافظة الخليل من وجهة نظرهم تثعاً لمتغيرات )المديرية، الجنس، المؤهل العلمي، عدد  
 سنوات الخدمة(؟

 

 :أهداف الدراسة 1.4  

 تحاول هذه الدراسة تحقيق الأهداف الآتية: 

لثانوية في  التعرف إلى درجة إدرا  مفهوم القيادة الخي ِّرة لد  مديري المدارس ا  -1
 . مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل

في   الحكومية  الوقوف على واقع ممارسة القيادة الخي ِّرة في المدارس الثانوية  -2
 .  من وجهة نظر المعلمين   محافظة الخليل

الكشف عن مد  وضو  مفهوم السعادة التنظيمية لد  معلمي المدارس الثانوية   -3
 . بية والتعليم في محافظة الخليلمديريات التر في  الحكومية 

  فر أبعاد السعادة التنظيمية لد  معلمي المدارس الثانويةتو  التعرف إلى درجة  -4
 . مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلفي   الحكومية

  فر رأس المال النفسي لد  معلمي المدارس الثانويةالكشف عن مستو  تو   -5
   ليم في محافظة الخليل. مديريات التربية والتع  في الحكومية

  فر القيادة الخي ِّرة والسعادة التنظيميةشف عن دلالات الفروق في درجات تو الك -6
الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات  المديرية، وفقاً لمتغيرات ) ورأس المال النفسي

 الخدمة،(. 
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الكشف عن العلاقة بين درجة ممارسة المديرين للقيادة الخي ِّرة ومتوس ات درجة    -7
 السعادة التنظيمية ورأس المال النفسي. 

 أهمية الدراسة:1.5 

 الأهمية النظرية 

من خكلال مسكاهمتها فكي إثكراء المكتثكة العربيكة، عكن مفهكوم القيكادة النظرية لهذه الدراسة  تتض  الأهمية  

تشككل  أق أيضكاً مكن المكأمول الخي ِّرة والسعادة التنظيمية، وهو مكن الموضكوعات نكادرة الثحكث والدراسكة، و 

 .مرجعاً للثاحثين والدارسينهذه الدراسة 

 الأهمية العملية 

 تفيكد المسكؤولين وسكناع القكرار فكي وزارة التربيكة والتعلكيمأما الأهمية العملية فكتكمن فكي أق هكذه الدراسكة 

رة، ووضكع الخ ك  اللازمككة لت بيقهكا وتعزيزهكا فكي الممارسككة الفلسك ينية ، للاهتمكام بموضكوع القيككادة الخيك ِّ

المسككيرة التعليميككة، وأيضككاً يسككتفاد مككن  فككيلمككا لككذلك مككن أثككر إيجككابي  ؛قياديككة فككي المككدارس التابعككة لهككاال

 .السعادة التنظيمية لدي المعلمين نتائج هذه الدراسة بزيادة

 حدود الدراسة 1.6
 تقتصر حدود هذه الدراسة على الآتي: 

)الجنوب،   يريات التربية والتعليم الفلس ينيةمد   المدارس الثانوية الحكومية في تناولت المكانية: الحدود 

 الخليل، الشمال، ي ا(.

 . 2023-2024 الدراسي العام خلال هذه الدراسة أجريت الزمانية: الحدود 
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  وعددهممعلمي ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية، اقتصرت هذه الدراسة على البشرية: الحدود 

 ومعلمة. ( معلم3000)

ي ِّر ة، والسعادة التنظيمية، ورأس المال النفسي. ت الحدود الموضوعية:   ناولت الدراسة القيادة الخ 

 مصطلحات الدراسة  1.7 
 Benevolent Leadershipالقيادة الخَي ِّرَة  

( بأنها" أسلوب قيادة يتميز به القادة الكذين يظهكروق Khairy et al., 2023:4عرفها خيري ورخروق )

، وهككو يتجككاوز أسككاليب القيككادة التقليديككة ونمككو ِّهم لاهتمككام برفاهيككة أتثككاعهمالرعايككة الاسككتراتيجية، والككدعم وا

المهككام والأداء، مكع التركيككز بشككل كبيككر علكى تعزيككز العلاقككات  إنجككازالتكي تركككز فكي المقككام الأول علكى 

 بيئة عمل داعمة". وإنشاءالإيجابية، 

مككن تثككاع لأمككع ا لتفاعككلسككاق، وانمكك  قيككادي حككديث يقككوم علككى الأخككلاق والإحويعرفهييا الباحييث ب:نهييا: 

 وتحسين الأداء. ،توفير بيئة عمل داعمة، للتغيير الإيجابي وتحقيق الإنجازخلال 

 Organizational Happiness السعادة التنظيمية:

 تكككهبيئو ( بأنهكككا "  كككعور الفكككرد الإيجكككابي تجكككاه ظكككروف العمكككل 2022:300عرفهكككا المشكككهداني والمكككلا  )

 عادة والرفاه الشخصي".السالوسول إلى وبالتالي 

حالكة  كعورية إيجابيكة تنتكاب العكاملين فكي المنظمكات، وارتثكاط عكاطفي وفككري،  ويعرفها الباحيث ب:نهيا:

 فر عوامل داخلية وخارجية تعزز  لك.نتيجة تو  الر ِّضىينتج عنه مظاهر الفر  والسرور والمتعة و 

 Psychological Capitalرأس المال النفسي: 
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الذاتيكة، والأمكل،  الكفايكة" مشكتق مكن  أنكه (Norman et al., 2010:384روق )نورمكاق ورخكعرفكه 

سكلوكات طوعيكة  د  والتفاؤل، والمرونة، حيث يمثل سكلو  العمكل المرغكوب بكه والكداعم للمنظمكة، وهكي تعك

 ".سنادهاإو من الأفراد العاملين بهدف دعم المنظمة 

القكككدرة علكككى النمكككو بالإيجابيكككة، و التكككي تشكككعرهم ، ةالنفسكككي لأفكككراد العكككامليننكككه: حالكككة اأويعرفكككه الثاحكككث ب

لتحقيق النجا  والإنجاز، ولدعم المنظمة  ؛ة الذاتية للقيام بالأداء المهني بمستو  عالٍ يوالت وير، والكفا

 وتحقيق أهدافها ورؤيتها ورسالتها.

، عبككر وزارتهككاالفلسكك ينية، السككل ة المككدارس التككي تككديرها وتشككرف عليهككا  المييدارس الثانوييية الحكومييية:

الككذي ، (الإلزامككيوتشككمل الصككفين الحككادي عشككر والثككاني عشككر، وهككي متممككة لمرحلككة التعلككيم الأساسككي )

يشمل المدارس الأساسية من الصف الأول الأساسي إلى الصف العا كر الأساسكي، ومكدة التعلكيم فيهمكا 

 سنة دراسية. 12

  محافظة الخليل:

 782.227يبل  عدد سكاق محافظة الخليكل و  ،مدينة القدسبي و كم جن 37 مدينة الخليل على بعد تقع 

جكد الأنبيكاء والمرسكلين سكيدنا إبكراهيم لكى وسكميت بهكذا الإسكم نسكثة إ2021  حسكب إحصكاء عكام نسمة 

محي ة بها، وأهم مدينكة سكناعية  ومدينة وتعتبر مركزاً تجارياً لأكثر من مائة قريةالخليل الذي سكنها،  

الرسول  ع   قْ المسجد الإبراهيمي الشري ، وقد أ برز معالمها الدينية والسياحيةفي الضفة الغربية، ومن أ

  صحابي الجليل تميم بن أوس الداري.سلى الله عليه وسلم قسماً من أراضيها لل

  .(ي او   مال الخليل،و  الخليل، والخليل، جنوب ) أربع مديريات تعليمية:محافظة الخليل وتضم 

 الخليل: جنوب تعليمتربية و  مديرية
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 مسككؤولة عككن التعلككيم فككي مككدق وقككر  وبلككدات جنككوب الخليككل: )دورا وقراهككا، والسككموع، والظاهريككة، وإ نككا،

 وترقوميا(.

 وتعليم الخليل مديرية تربية

 مسؤولة عن التعليم في مدينة الخليل وتفو ، وبيت كاحل.

 مديرية تربية وتعليم شمال الخليل

ات  ككمال الخليككل: )حلحككول، وسككعير، والشككيوي، وبنككي نعككيم، مسككؤولة عككن التعلككيم فككي مككدق وقككر  وبلككد 

 والعروب، وبيت أمر، وسوري ، ونوبا، وبيت أولا، وخاراس(.

 مديرية تربية وتعليم يطا

والكرمككل، وخلككة الميككة، وأم  مسككؤولة عككن التعلككيم فككي مدينككة ي ككا والتجمعككات السكككانية التابعككة لهككا: )ي ككا،

 .لثادية، والديرات، وزي ، والبويب، والحيلة(الصهية، وبيت عمرة، ومسافر ي ا، وا
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 نموذج الدراسة 1.8 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (1 كل )

 المصدر: من إعداد الثاحث 

 

 

 

 

 القيادة الخَي ِّرَة

 التحسس الأخلاقي 

 العمق الروحي 

 الاستغراق الإيجابي 

 ستجابة المجتمعية الإ

 

 السعادة التنظيمية 

 التأثير العاطفي الإيجابي 

 التأثير العاطفي السلبي 

 القبول المُرضي 

 رأس المال النفسي 

 الكفاءة الذاتية 

 الأمل

 ل التفاؤ

 المرونة 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري 

 والدراسات السابقة  
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 الفصل الثاني 
 مفصكككلاً  اً عرضككك سكككابقة، وأبحكككا   دراسكككات مكككا ككككاق مكككن النظكككري و المكتكككوب، والتأسكككيل الأدب  يتضكككمن

هككا متغيككرات الدراسككة مهيالمفكك ، التككي  ات العلاقككة المثا ككرة بككالمتغيرات وتنككاولًا لعككدد مككن الدراسككات  ،وأبعادِّ

 .طلاع عليهالإوا إليها تمكن الثاحث من الوسول

 الإطار النظري:2.1 
 وييه يتناول الثاحث مفاهيم وأبعاد متغيرات الدراسة، مفصلًا كالآتي:

 قيادة الخَي ٍّرةال2.1.1 

 مفهوم القيادة الخَي رة2.1.1.1 

ر ة مكن المفكاهيم القياديكة الحديثكة، وهكو نمك  تعكود جكذوره للثقافكة الصكينية، بصكيغة  يك ِّ إق مفهوم القيادة الخ 

كمفهككوم إداري يعتمككد علككى بعككو القككيم والسككمات الشخصككية، التككي تحكككم العلاقككة بككين  القيككادة الأبويككة،

 & ,Farahفكر  وتشكن  ) إليكه أ كاروهكو مكا  وب طاعكة المرؤوسكين والكولاء للقائكد،تثكاع، كوجكوالأ القائد 

Cheng, 2000 ،ي ِّر ة متجذرة في التقاليد الأبوية الصينية ولكة عنكد نها قيادة بنكاءة ومقبوأ( أق القيادة الخ 

ر ة وقككد تنككاول العديككد مككن رواد الفكككر الإداري والثككاحثين، أسككلوب الق تثكاع وتككؤثر فككي سككلوكهم.لأا يكك ِّ يككادة الخ 

والتككي تقككوم علككى السككي رة ( الرئيسككة، Paternalistic Leadershipكثعككد مككن أبعككاد القيككادة الأبويككة )

 ,.Brown et alفكي التعامكل معهكم سكعياً للوسكول لتحقيكق الأهكداف ) أبويكةعلكى العكاملين ب ريقكة 

2005) . 

ر ة، والقيكادة الأخلاقيكة، والقيكادة ( أق أبعاد القيادة الأبوية الرئيسة هكي: القيك2021وبين عشري ) يك ِّ ادة الخ 

 السل وية.
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إلى الفترة الفايبرية )نسثة إلكى مكاكس فيبكر( والكذي يعود وظهور مص ل  القيادة الأبوية كمفهوم إداري، 

بعكو القكيم والسكمات  إلكىتم التعامل معه كصورة من سور السل ة الشرعية أو القانونية، والتي تستند 

 (.2022ل،الشخصية )إسماعي

رة يقككوم علككى تحقيككق المزايككا والمنككافع والنتككائج مككن أجككل الخيككر العككام  يكك ِّ والصككال  العككام، ومفهككوم القيككادة الخ 

ي ِّروق يتصرفوق كعوامل للتغيير الإيجابي  (Karakas, 2009س )اوهو ما أكده كاراك من أق القادة الخ 

ة الإيجابيكككة لمعظكككم أعضكككاء ئج المشكككتركوأق الصكككال  العكككام يشكككير إلكككى المنكككافع أو النتكككا فكككي مؤسسكككاتهم،

 المجتمع.

ر ة كمفهكوم المعاملكة بالمثكل إلكى درجكة Wu et al., 2020) يكو ورخكروق  ويكر   يك ِّ ( أق مفهكوم القيكادة الخ 

لتكككزام لإتثكككاع الفائكككدة مكككن قائكككدهم فسكككيقوموق بإرجاعهكككا إلكككى قائكككدهم و لكككك بزيكككادة الأى القككك  كبيكككرة، أي إ ا ت  

 دف كسب رضا قائدهم.بالعمل وتحسين الأداء به

 أق (Jeng Chou, 2012شكو )ت  ( وجينكChen et al., 2004وهكو مكا أككد عليكه تشكين ورخكروق )

ي ِّر ة تظهر رثارها على تركيز العاملين في وظائفهم، ممكا يكؤدي إلكى ارتفكاع مسكتويات  سلوكات القيادة الخ 

العمككل رداً علككى مككا يلقونككه مككن  تقككاقوإ التركيككز لككديهم، وهككو مككا يحفككزهم علككى التعامككل بالمثككل مككع القككادة،

 إحساق.

ر ة العديكد مكن الثكاحثين والمفككرين فكي مجكال القيكادة والإدارة أعكر  لكثعو ر  لقد ع   يك ِّ ف مفهوم القيكادة الخ 

 منها:

عملية خلق دورة حميدة لتشجيع وبدء التغييكر الإيجكابي  بأنها" (Karakas, 2009:9) عرفها كاراكاس

 وتنميكككة الكككوعي الروحكككي، ،ة والإجكككراءات الأخلاقيكككةالأخلاقيككك ات تخكككا  القكككرار إفكككي المنظمكككات مكككن خكككلال: 
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ثككككر الأشككككعور بككككالعمق والمعنككككى، والإلهككككام بالأمككككل، وتعزيككككز الشككككجاعة للعمككككل الإيجككككابي وتككككر  الوخلككككق 

 ."الإيجابي

ن بأنها" عملية أو أسلوب يعمل على إيجاد روابك  قويكة بكين القائكد والتكابعي(  2022:34الحسين )  يراهاو 

الرعايكككة والمنكككافع الاجتماعيكككة للعكككاملين وأسكككرهم داخكككل  لتكككوفير ؛التوجيكككه والتغييكككر الإيجكككابيعكككن طريكككق 

هكككا المنظمكككة لأخلاقكككي، العمكككق الروحكككي، الاسكككتغراق الإيجكككابي، )التحسكككس ا عادهكككابعكككن طريكككق أ وخارج 

 الاستجابة المجتمعية(".

إحساق وخلق وتعاوق وروحانية وتمكين ( بأنها" كيهية تصرف القادة ب2020:1070)وعرفتها الشربيني 

 لإحدا  التغيير الإيجابي من حولهم".

( بأنهككا" أسككلوب قيككادة يتميككز بككه القككادة الككذين Khairy et al., 2023:4)وعرفهككا خيككري ورخككروق 

يظهككروق الرعايككة الاسككتراتيجية، والككدعم والاهتمككام برفاهيككة ونمككو أتثككاعهم، وهككو يتجككاوز أسككاليب القيككادة 

المهككام والأداء، مككع التركيككز بشكككل كبيككر علككى تعزيككز  إنجككازالتككي تركككز فككي المقككام الأول علككى  التقليديككة

 بيئة عمل داعمة". وإنشاءالعلاقات الإيجابية، 

( بأنهككككا" سككككلو  القائككككد الككككذي يظهككككر الاهتمككككام بالرفاهيككككة المهنيككككة 4,2021) ، وعليككككوهإسككككماعيل وعرفهككككا

 توفير بيئة عمل يسودها أجواء أسرية".والشخصية للمرؤوسين، حيث يحرص القائد على 

 الآتي:يتض  من خلال النظر في هذه التعريفات ومكوناتها 

ي ِّر ة هي عملية تغيير إيجابي تعود بالنفع العام على العاملين. •  أق القيادة الخ 

ر ة أربعكككككة: )التحسكككككس • يككككك ِّ  الإيجكككككابي، الاسكككككتغراق الروحكككككي، العمكككككق الأخلاقكككككي، أق أبعكككككاد القيكككككادة الخ 

 .(المجتمعية تجابةالاس

 ر بيئة عمل داعمة ومساندة للعاملين.توف •
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ر ة هكككي نمككك  مكككن أنمكككاط القيكككادة الحديثكككة والتكككي ترككككز علكككى  • يككك ِّ المهكككام وتحسكككين  إنجكككازأق القيكككادة الخ 

 الأداء.

ي ِّر ة يقوم على الأخلاق والإحساق والمشاعر الحسنة. إق •  مفهوم القيادة الخ 

 أهمية القيادة الخَي ِّرَة2.1.1.2 
ي ِّر ة من خلال ما يترتب على ت بيق تركيكز العكاملين فكي  فكي ، من رثار إيجابيكةهاتتض  أهمية القيادة الخ 

وظائفهم، التي هي نتيجة لما يبديه القادة نحو أتثاعهم من سلوكات خي ِّر ة ممكا يرفكع مسكتو  التركيكز فكي 

رة لا تقتصككر علككى تقككديم المنككافع الأداء عنككدهم يكك  للآخككرين بككل تشككمل كيهيككة تقككديمها مككع ، وأق القيككادة الخ 

(، Tan et al., 2016وبنكاء وترسكيا الثقكة بكين القكادة والتكابعين ) تعزيكز الشكعور بالعدالكة والرفاهيكة،

 ككال الرعايكة الشخصكية للفكرد داخكل محكي  العمكل  ككلًا مكن أ (Erkutlu, 2018)تلكو  إرككو واعتبرهكا

ر ة مككن ا وخارجككه، يكك ِّ ر، وتسككعى لتحقيقككه وتنثككع نظريككة القيككادة الخ  يكك  لغريككزة الف ريككة لقفككراد التككي تحككب الخ 

الالتككزام السككلوكات التنظيميككة، و  للآخككرين وتزويككدهم بالإحسككاق والخيككر، وأيضككاً تتجلككى أهميتهككا فككي تعزيككز

( (Cheng, & Farh, 2000، والإبككداع لككد  العكككاملين، كمككا بككين )الككوظيفي الر ِّضككىالتنظيمككي و 

(Karakas & Sarigollu, 2012) 

 أبعاد القيادة الخَي ِّرَة2.1.1.3 
ر مفهوم القيكادة   &Karakasكمكا يكر   لكك كاراككاس وسكيرجولو ) ،ة يتككوق مكن أبعكاد أربعكة رئيسكةالخيك ِّ

Sarigollu, 2012) ( 2019ونعماق) والحسين (( وبلينر )2022Planer, 2022)  وخيري ورخروق

(Khairy et al, 2024 هي كالآتي: 
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  Ethical Sensitivityالتحسس الأخلاقي:-1

الأخلاقيككات والقككيم فككي القيككادة الأخلاقيككة واتخككا  القككرارات الأخلاقيككة  وهككذا التحسككس الأخلاقككي نككابع مككن 

 (Brytting & Trollestad, 2000:68وهكو مكا أ كار إليكه بكريتينج وترولسكتاد ) وأخلاقيكات الأعمكال.

وجعكككل الاتثكككاع يفككككروق بأسكككلوب سكككحي  القائكككد القكككادر علكككى إيجكككاد القكككيم الأخلاقيكككة الصكككحيحة  أقمكككن 

 قأ( Kim et al, 2002: 1073ويكر  ككيم ورخكروق ) ر،يك ِّ والوسكول للنتكائج الصكحيحة هكو القائكد الخ  

الذاتي لد  القادة، وهكو مكا يؤ كر علكى طريقكة  الحساسية الأخلاقية مفهومها يأتي من السلو  الأخلاقي

 .الأخلاقية يمخلاقيات كالقتفكير الأ خاص داخل أنفسهم نحو الأ

، ولتحسككككين مفهككككوم التحسككككس الأخلاقككككي ينثغككككي علككككى القككككادة تكثيكككك  منظومككككة القككككيم الأخلاقيككككة الفرديككككة

 Yetmar) يتمار وإيستماق  )   والتحسس الأخلاقي هو عنصر حيوي في عملية سنع القرار الأخلاقي  

& Eastman, 2000: 271( وبكين بليتيكر وبلكيجPelletier & Bligh, 2006:360 أق ) العمليكة

موقككف مككا بالصككحة أو الككث لاق، هككو  أوالتككي يسككتخدم فيهككا القككادة قككيمهم الأخلاقيككة للحكككم علككى أمككر مككا 

 اتككه اتخككا  القككرار الأخلاقككي، وينثغككي علككى الأفككراد قبككل الحصككول علككى عمككل فككي مكككاق مككا أق يتحلكككوا 

  .بالنوايا الشخصية والمهارات اللازمة للسلو  الأخلاقي

التحسكس الأخلاقكي هكو المرحلكة الأولكى فكي  أق( Alteer et al., 2013:670)ويكر  التيكر ورخكروق 

وأمكا موجكاق  عملية الحكم الأخلاقي وأق هنا  علاقة إيجابية بين القيم الشخصكية والتحسكس الأخلاقكي،

الحساسكية الأخلاقيكة تختلكف مكن حالكة إلكى أخكر   أق( فقد أكدوا Mugan et al, 2007: 1ورخروق )

مكن جكنس لآخكر وحسكب  أيضكاً  المجتمكع وتختلكف أولكى مصكال  العكاملين أو المنظمكة وحسب تأثيرها ع

 حالة العاملين.
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ارات ( أق النزاهككة، والأسككالة، والصككدق، والثقككة، واتخككا  القككر Karakas, 2009:20) وبككين كاراكككاس 

لوكية المظاهر السك رجات الأساسية التي يتضمنها نمو   الأخلاق، وأقالأخلاقية، والإنصاف هي المخ

للقائككد الأخلاقككي هككي ) الاحتككرام، والعدالككة، والصككدق فككي العمككل، واحتككرام القواعككد والقككوانين، والمحافظككة 

علكككى حقكككوق العكككاملين والمسكككتهلكين، وتعزيكككز القكككيم الأخلاقيكككة فكككي العمكككل، واتخكككا  القكككرارات علكككى أسكككس 

ي علكى القكادة عنكد اتخكا  فقد أكدوا أنكه ينثغك (Kim et al, 2002: 1078وأما كيم ورخروق ) أخلاقية(

 القرارات المتعلقة بالمرؤوسين، أق يهتموا بالحساسة الأخلاقية ويأخذوها بالاعتثار.

ويككر  الثاحككث أق التحسككس الأخلاقككي ينثككع مككن أخلاقيككات القككادة وقككيمهم، فككي التعامككل مككع المرؤوسككين، 

 .وفي اتخا  القرارات، ومراعاة المنظومة القيمية الأخلاقية في المنظمات 

 Positive Engagementالاستغراق الإيجابي: -2

، وأول مككن تعككر  لمفهككوم الاسككتغراق الككوظيفي فككي عمككلكلمككة الاسككتغراق تعنككي الانككدما  أو الشككغف بال

وعكككرف ، ( الكككذي بكككين ييكككه كيهيكككة اسكككتغراق القائكككد فكككي عملكككهKahn, 1990ن )ه  اككككالأدب الإداري 

سكككبياً تتكككأثر بتفاعكككل العكككاملين فكككي بيئكككة العمكككل، ويمككككن حالكككة نفسكككية إيجابيكككة مسكككتقرة نالاسكككتغراق بأنكككه " 

المعرييكة  مِّ الجسكدية أ تِّ كانك  أ واء  مشاهدتها عن طريق رغثة الفرد واستعداده لتسخير طاقاته الشخصية س  

 .(Kahn, 1990:694) "الانفعالية في العمل مأ

كككد  ( فقد Joo & Lee, 2017:201) ولي وأما جو إيجابيكة متعلقكة بالوظيفكة، حالة  هنية "الاستغراق  ع 

أو توظيككك   وات الأ كككخاص بالكامكككل، جسكككدياً وعاطهيكككاً وإدراكيكككاً، ممكككا يكككنجم عكككن  لكككك نتكككائج تنظيميكككة 

السككلو  الإيجككابي فككي أداء  إظهككاروأيضككاً  العمككلاء، ىنتاجيككة، ورضككالإإيجابيككة ودوراق أقككل، وزيككادة فككي 

 ."الأدوار الاستثنائية
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النظريكككة ترجكككع إلكككى علكككم الكككنفس الإيجكككابي، والسكككلو  التنظيمكككي جكككابي مكككو   الاسكككتغراق الإيمن لقكككات نو 

التغييكر الإيجكابي ونقلكه للمرؤوسكين فكي المنظمكات، وهكو مكا لكه علاقكة   إيجكاد لأنه يركز علكى    ؛الإيجابي

 .(Karakas, 2009) بالتغيير الاستراتيجي، والتحولات التنظيمية، والشجاعة والأمل

جكككابي حالكككة  هنيكككة ونفسكككية إيجابيكككة، تكككدفع العكككاملين إلكككى أداء عملهكككم ويكككر  الثاحكككث أق الإسكككتغراق الإي

 بتفاعل وحيوية، وتسخير قدراتهم وطاقتهم ييه.

   Spiritual Depthالعمق الروحي:-3
جديككد فككي أبحككا  القيككادة  وهككو بعككد   للقككادة، يركككز نمككو   الروحانيككة علككى فهككم القككو  الداخليككة والروحانيككة

وقككد أ ككار ( Kriger & Seng, 2005انيككة والمعنككى )اجككات الروحيثحككث عككن الاحتي وممارسككتها،

( أق التخصصكككات الداعمكككة للعمكككق الروحكككي هكككي الكككدين وعلكككم الكككنفس Karakas, 2009كاراككككاس )

، وهكككو والروحانيككة فككي القيكككادة، والحكمككة فككي المنظمككات  ويككدعم نمككو   الروحانيككة فكككي العمككل، والفلسككفة،

والمعنى الذي يتمتع به القائد مستمد من مكاق  ،كير والوعي الذاتينمو   يركز على القوة الداخلية والتف

 عمله.

وهكي معنويكة  غيكر الكدين، دةً متعد ِّ  ي  وحانية معانللر   أق( Adams et al., 2010وبين ردمز ورخروق )

غير ملموسة، مثل وجهات النظر والعواطف والمواقف والقيم والمعتقدات، وتعامل الثعو مع الروحانية 

نها حقيقة موضوعية، والثعو الآخر تعامل معها على أنها تجربة  اتية، ومنهم مكن اعتبرهكا قكوة على أ

 & Jurkiewiczوجيككالوق ) يوركيكويت  اتية، والثعو اعتبرها سلو   خصي، وأما متحركة أو قدرة 

Giacalone, 2004: 132)  م في مكاق العمل تجعل العاملين يتخذوق من عملهفيرياق أق الروحانية

أداة للتقككدم الروحككي، ممككا يككؤدي إلككى بككذل جهككوداً أكبككر مككن الككذين يتخذونككه مجككرد وسككيلة للحصككول علككى 

 الأجر، وهو ما يفسر المكاسب الاقتصادية العلنية والذاتية الأخلاقية.
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( أق النمكو   الروحكي يصكور بحكث القكادة عكن Marques et al., 2007وأفكاد مكاركوس ورخكروق )

وتعبيككر عككن الككذات، وبمسككتويات  وإبككداعثسككاطة، لبلككوا أمككاكن عمككل أكثككر إنسككانية المعنككى فككي العمككل، وال

 عالية من التراب  والتواسل.

( فقد عرف الروحانية: " بأنها حالة أو تجربكة Dehaghi et al., 2012: 160وأما دهاجي ورخروق )

م أو الكمككال الككداخلي، يمكككن أق تككزود الأفككراد بالتوجيككه أو المعنككى، ويمكككن أق تككوفر مشككاعر الفهككم والككدع

حيث تتجلى القيم الروحية في مكاق العمل كواحدة من أهم العوامل التي تبنكي وتعكزز الالتكزام التنظيمكي 

النمكككو   الروحككي يشككمل: الأمكككل والككوعي، والثقكككة  أق( Karakas, 2009. واكككد كاراككككاس )للعككاملين"

التعككاطف مككع  إظهككارلروحانيككة القائككد هككي: بككالنفس والإيمككاق والتككراب ، وأكثككر المظككاهر السككلوكية الهامككة 

عمكق، مكع تكامكل العقكل والقلكب والكرو ، اف الذات وت وير الوعي والحكمكة الأالزملاء في العمل، واكتش

 سككلوكات وتعزيككز الرفاهيككة الروحيككة والعاطهيككة والنفسككية مككع الككذات ومككع الآخككرين، وكككل هككذه المظككاهر وال

 تصب في بعد واحد هو العمق الروحي.

الروحانيكككة: هكككي الغكككوص فكككي المعكككاني والقكككيم، والتركيكككز علكككى ت كككوير الكككذات وتعزيكككز  أق  الثاحكككث ويكككر 

الجوانككب العاطهيككة والنفسككية وزيككادة الأمككل والككوعي والثقافككة التنظيميككة، ومككؤازرة الككزملاء والتعككاطف معهككم 

 العمل. مكاق وتوجيههم نحو الرفاه والراحة في

 Community Responsivenessالاستجابة المجتمعية:  -4

تجكاه المجتمكع وتحقيكق المصكال  المجتمعيكة، وهكو مكا   علكى التزامكات القكادة الاجتماعيكة  ويقوم هذا الثعكد 

وهككي تتضككمن قضككايا خدمككة وتحقيككق الأربككا ،  السككلع وتوزيعهككا وإنتككا لاقتصككادية يككأتي قبككل الوظككائف ا

هكم وممارسكاتهم، وهكو مكا سكلوكات  المجتمع، وجودة الحياة التي يسعى القادة إلكى ت بيقهكا وتحقيقهكا فكي

يككؤدي إلككى التقككدم الاجتمككاعي والرفاهيككة المجتمعيككة، مككن خككلال معالجككة المشكككلات الاجتماعيككة المتعلقككة 
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 د  ظيكك  واسككتدامتها، وهككو مككا يعككبككالحقوق المدنيككة والثقافككة والفنككوق، والبيئككة والرعايككة ال بيككة، والتعلككيم والتو 

 & Karakas )ورجككال الأعمككال  لاجتماعيككة لقككادة المنظمككات يلًا مثكككراً لمفهككوم المسككؤولية اتشككك

Sarigollu, 2012). 

الهدف الأكبر للمسؤولية الاجتماعية هو  ق  أ(  Frolova & Lapina, 2014 وقد أكد فرولوف ولابينا )

المسككككؤولية الاجتماعيككككة  ق  أإيجككككاد مسككككتو  أرفككككع مككككن الرفاهيككككة مككككع المحافظككككة علككككى أربككككا  الشككككركات، و 

ولة سكواء توجه نحو أطراف المصلحة في هذه الشركات لتتعامل معهكم ب ريقكة أخلاقيكة ومسكؤ ت  للشركات 

أق المسكؤولية  (Carroll & Shabana, 2010كارول و كثانة ) عككد  و  في الخار . أم كانوا في الداخلأ

 الاجتماعيكككة تكككدفع الشكككركات علكككى حمكككل المسكككؤولية نحكككو المجتمكككع والتكككي تتخ كككى الالتزامكككات القانونيكككة

والاقتصادية والاجتماعية، وهي تتعلق بقرارات الإدارة العليكا والإجكراءات المتخكذة والتكي تتخ كى الجانكب 

 Hamid et al., 2014ورخكروق ) عبكد الحميكد وعكد   التقنكي المثا كر والمصكلحة الاقتصكادية للشكركة.

Abdulق نشككاط اجتمككاعي ( المسككؤولية الاجتماعيككة أنهككا واحككدة ممككا تبذلككه الشككركات مككن الجهككود لتحقيكك

توقعكككككات واحتياجكككككات أسكككككحاب  تسكككككت يع تلبيكككككة أو المنظمكككككاتِّ  هكككككذه الشكككككركاتِّ  وبيئككككي واقتصكككككادي، وأق  

أق سكعي المنظمكات الإيجكابي  (Sen & Bhattacharya, 2001المصال ، ويكر  سكين وبهاتا كاريا )

لحمايكككة رفاهيكككة  التكككزام إداري باتخكككا  إجكككراءات وقكككرارات  هكككو المسكككؤولية الاجتماعيكككة، وهكككو، الاجتمكككاعي

 وتحقيق مصلحة المنظمات.وتوفيرها،  المجتمع

لتحقيككق النفككع  ؛الاجتماعيككة هككي أدوات وإجككراءات يتخككذها القككادة الخيككروق  لاسككتجابةويككر  الثاحككث أق ا

 المنظمككات أهككداف لأطككراف العلاقككة فككي المنظمككات لتككوفير الرعايككة والرفاهيككة للمجتمككع وتحقيككق  والخيككر

 .ومصالحها
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 ي ِّرت القائد الخَ سما2.1.1.4 
يتمثلكككوق الأقكككوال الخيكككرة والأفعكككال الحسكككنة، ويحرسكككوق علكككى الصكككدق والإحسكككاق وعلكككى  القكككادة الخيكككروق 

الحب والل ف في عملهم، بدافع  عورهم بالانتماء والالتزام بما يتمتعوق به من سفات تنموية وإيجابيكة 

( Luu, 2019) وير  لو (Karakas & Sarigollu, 2012وميلهم لعمل الخير والإحساق للآخرين )

والإ ككراف، والأمككل،  ،مثككل )الحكمككة، والنزاهككة، والككدعوة وسككفاتٍ  القككادة الخيككريين يتمتعككوق بخصككائص   أق

وهككم ينظككروق إلككى الخيككر بمنظككور إيمككاني فلسككفي، يستشككعر ييككه الإنسككاق  ،والككوعي الككذاتي، والإنسككانية(

علككككى الصككككعيد  للعككككاملين، ع أ كككككال الرعايككككةوجميكككك معككككاني الخيككككر والإحسككككاق وتقككككديم الككككدعم والمككككؤازرة 

معاملكة  إق( Nabi & Liu, 2021ويكر  نكابي وليكو ) الشخصي والأسكري داخكل مككاق العمكل وخارجكه.

الكككدعم فكككي الأحكككدا  الكارثيكككة  القكككادة الخيكككريين لقفكككراد العكككاملين تككككوق كمعاملكككة الأقكككارب ويقكككدموق لهكككم

موق الاحتكرام والرعايككة لهكم، ويجنبككونهم الحككر  والإ لال والنكوازل، ويهتمككوق بمشكاعرهم واحتياجككاتهم، ويقككد 

 Zhou etورخكروق ) تشكوواعتبكر  العلني، وينشروق الأماق والثقة بينهم، ممكا يعكزز ولاء العكاملين لهكم.

al., 2020 ر( الاستقلالية، والتعاطف، والمساهمة من سمات القائد الكذي يمكنكه تكوفير بيئكة عمكل  الخيك ِّ

اتخكا  القكرارات المصكيرية مكن خكلال السكما  لهكم بمزيكد مكن الاسكتقلالية فكي سكنع تساعد العاملين على  

 الكفايكككةلتعزيكككز  كككعورهم بالتواسكككل العكككاطفي مكككع القكككادة، وإ كككعارهم ب ؛القكككرار، وإظهكككار التعكككاطف معهكككم

، وأ كار أيضكاً أق العكاملين المهنية وقكدرتهم علكى الإنجكاز عكن طريكق تقكديم الملاحظكات البنكاءة والمفيكدة

ر ومككوق ببنككاء الثقككة وتقويككة العلاقككات الشخصككية مككع القككادة إ ا تبككين لهككم المظككاهر يق ة الصككادرة عككن الخيكك ِّ

 القادة مثل الانفتا ، والود، والل ف، واحترام إنجازات العاملين.

ر( فير  أق التسام  من سفات القائكد Wu et al., 2020وو ورخروق ) وإما وتظهكر عكن طريكق  الخيك ِّ

التكككوبيا العكككام للعكككاملين الإيجابيكككة، تجكككاه العكككاملين فكككي مككككاق العمكككل، و لكككك بتجنكككب  المشكككاعر العاطهيكككة
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لإخ ككائهم فككي مجككال العمككل، وتقككديم الاستشككارات المهنيككة لهككم للت ككوير الككوظيفي، ومسككاعدتهم فككي حككل 

ياً المشكككلات التككي تككواجههم أثنككاء أدائهككم الككوظيفي، فيككر  العككاملوق علاقككتهم بالقككادة التزامككاً عاطهيككاً نفسكك

أخككر  سككماها بالعككدو  العاطهيككة، والتككي تعنككي انتقككال المشككاعر  واق هنككا  سككفةً  يغمككرهم بدرجككة كبيككرة،

ل بيئكككة عمكككل ا يشكككك ِّ داخكككل مجموعكككة العمكككل، ممككك   الآخكككرينالأفكككراد إلكككى  الإيجكككابيينالإيجابيكككة مكككن الأفكككراد 

 جماعية إيجابية تغذي العمل برو  الفريق الواحد.

 ؟ةلخي ِّر االقيادة مبررات 2.1.1.5 
فككي  ومككا ظهككر مككن قصككور نتيجككة للتقككدم العلمككي السككريع، والتغيككر الحاسككل فككي أنمككاط النككاس الحياتيككة،

، سككارت الحاجككة مُلحككة للثحككث عككن الأنككواع مككن أسككاليب القيككادة الم ثقككة مثككل القيككادة الدكتاتوريككةبعككو 

النفككع للصكال  العككام وتقككوم نمكا   إداريككة وأسكاليب قياديككة حديثكة تلبككي حاجككات العكاملين، وتحقككق الفائكدة و 

مبيناً أق النما   القيادية القديمة التي تعتمد  (Karakas, 2009) أكدهبالمسؤولية المجتمعية، وهو ما 

التسلسكككل الهرمكككي والتنكككافس وطُثقكككت فكككي الماضكككي فكككي المنظمكككات لا تناسكككب التعقيكككد العكككالمي والتغيكككر 

قكرق الحكادي والعشكرين، وقكد بكين الأسكثاب فكي السريع، فكلا بكد مكن نمكا   حديثكة تتناسكب مكع تحكديات ال

 النقاط الآتية:

 عمليات التقليص الإداري و عور العاملين بالخيثة.  -1

 فقداق الأمن الوظيفي لإعادة الهيكلة التنظيمية. -2

 ارتفاع نسب الث الة والركود الاقتصادي. -3

 الاحتيال الكبير في الشركات. -4

 في مجال الأعمال الرقمية. اسلحالتحول ال -5

 عولمة.ال -6
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 التراجع الكبير في رأس المال ال بيعي والاجتماعي، وظهور اقتصاد عالمي جديد ومتراب .  -7

 والمنافسة العالمية الشديدة. التحولات الديمغرايية -8

 الاض راب الشديد في بيئة المنظمات. -9

 يكاءالسلبية للاتثاع الناجم عن ال اعكة العم سلوكات ظهور ال أق( إلى Shaw et al., 2020و هب )

من قبلهم للقادة والإدارات العليا، نتيجة ممارسة القيادة الاستبدادية في إدارة المنظمات، أد  إلى ظهور 

 ة التي تعنى بالعاملين وأسرهم داخل العمل وخارجه.الخي ِّر نم  جديد من القيادة هو القيادة 

ها( إلى نقاط Saher et al., 2013وأ ار )  ادة الخًي رة هي:مبررات لت بيق نمو   القي عد 

 المنظمات الحديثة تحتا  إلى أسلوب قيادة مناسب وفعال. -1

 اختلاف الثقافات يحتا  إلى تكيي  وفق السياق الثقافي. -2

 تحقيق أهداف المنظمة يحتا  إلى علاقات طيثة مع العاملين، لتحفيزهم على الأداء الجيد. -3

 التعاوق بدل التنافس.الحاجة الماسة للتحول في أسلوب القيادة، بالاعتماد على  -4

 السعي لتحقيق المنافع والمزايا من أجل الصال  العام. -5

 عمل القادة على التغيير الإيجابي في المنظمات.  -6

ر وبناء على ما تقدم يمكن القكول أق أبكرز مبكررات ت بيكق القيكادة  لكة الحسكنة مكع مة، الم الثكة بالمعاالخيك ِّ

دي العالمي، والسلو  الإيجكابي والمرضكي مكن قبكل التكابعين ر العولمة والانفتا  الاقتصاو التابعين، وظه

ر نتيجككة ت بيككق القككادة لنمككو   القيككادة  وتحقيككق أهككداف المنظمككات، وزيككادة  ،نة، وت ككور أداء العككامليالخيكك ِّ

 فسية نتيجة لاستخدام هذا النمو  ، والحاجة إلى التغيير الإيجابي المستدام.الميزة التنا
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 ة في المنظمات؟خي ِّر التطوير القيادة 2.1.1.6 
ر ( لت كوير نمكو   القيكادة Yu Wu et., 2012) هنا  ثلاثة عناسر أ كار إليهكا ة فكي المنظمكات، الخيك ِّ

 هي إيثار القادة، وولاء التابعين للقائد، والدعم التنظيمي.

 أولًا: إيثار القادة
وتحقيككق  الآخككرينعدة ، كعمليككة  ات أبعككاد اجتماعيككة عاطهيككة، لمسككاالإنسككاقالإيثككار هككو سككلو  يمارسككه 

أق الاهتمام بمصال  الآخرين ورفكاهيتهم وتحقيكق النفكع  (Froh et al., 2010) فرو  ، وير  النفع لهم

لهكككم، هكككو السكككلو  الإيثكككاري. وأ كككار الحسكككين إلكككى أق الإيثكككار هكككو الميكككل إلكككى التعكككاطف مكككع الآخكككرين، 

مككن أهكم المككؤثرات الإيجابيكة علككى  والتصكرف معهككم بتسكام  وبسككلو  يعكود علككيهم بكالنفع، والإيثككار يعتبكر

ر القيكادة  سكلوكات الاجتماعية داخل المنظمات، ممكا يكؤدي إلكى مزيكد مكن   سلوكات ال فالقكادة الكذين  ة،الخيك ِّ

ويراعكككوق مصكككالحهم لتعزيكككز  ،اهتمامكككاً أكبكككر لقتثكككاعيع كككوق الشخصكككي  الإيثكككار مكككن يسكككتخدموق مزيكككداً 

دموق مسكتو  منخفضكاً مكن الإيثكار الشخصكي سيعرضكوق الخًي رٍة، والعكس تمامكاً عنكدما يسكتخسلوكات  ال

 (.Yu Wu et al., 2012ولكن بدافع السي رة والاستغلال لقتثاع ) ، ات الاهتمام

 ولاء التابعين للقائدثانياً:  
ة فكي المنظمكات، ومعيكاراً الخي ِّر إق إدرا  القائد لولاء المرؤوسين يعتبر مؤ راً قوياً لت بيق نمو   القيادة 

المرؤوسين إ ا كانت تتناسب مع توقعكات سلوكات ، وللتعرف على الاتثاعة في الخي ِّر لتأثير القيادة   اماً ه

هم ويحكاف  يعزز سل ته ويسي ر على سلوك أقلا، ويتمكن القائد عن طريق قوة ولاء العاملين   أمالقائد  

 خ وط العلاقات والاتصالات بينهم.على التسلسل الهرمي و 
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 يميثالثاً: الدعم التنظ
من التزامهم العاطفي إق ولاء العاملين للقادة وتفانيهم في أداء العمل، مع تقدير القادة لهذا التفاني يقوي  

، ويكؤدي الكوظيفي ، وارتفكاع درجكة الأداءهواحتماليكة تركك  نسب الغيكاب عكن العمكل،  من  لبالمنظمة، ويقل

، بمثلهكارد المعاملكة لكالمنتجكة  ت سكلوكا عور المرؤوسكين بكدعم المنظمكة لهكم إلكى حرسكهم علكى إبكداء ال

 والإحساس بالأمن. وهو ما يوفر السعادة للعاملين،

 (Organizational Happiness)  السعادة التنظيمية2.1.2 

 التنظيميةمفهوم السعادة 2.1.2.1 
 م،1973السعادة عكام بمفهوم  ق عبر التاريا نحو السعادة، وبدأ الاهتمام الجاد ت لع الفلاسفة والمفكرو 

لدراسكككة مجموعكككة الخصكككائص الديمغراييكككة والاجتماعيكككة  الاجتمكككاع بحكككوثهمو  الكككنفس حيكككث رككككز علمكككاء

والصفات الشخصية، لمعرفة وإدرا  العوامل المؤدية إلى الإحسكاس بالسكعادة، فكذهب علمكاء الكنفس إلكى 

 هكككاءً اع الحاجكككات الفسكككيولوجية وانتربككك  الشكككعور بالسكككعادة بإ كككثاع الحاجكككات الشخصكككية، بدايكككة مكككن إ كككث

بإ كثاع الحاجكات العليكا وتحقيكق الكذات، فالشكعور بالسككعادة يتحقكق لكد  الإنسكاق بتحقيقكه أهدافكه المهمككة 

 (.2013)سماوي،

مككن أوائككل الككذين ركككزوا جهككودهم ، (Martin Sligmanالأمريكككي )العككالم ( أق 2020) الككزين، ويككر  

واجكدوق فيهكا تجعلهكم والمجتمعكات التكي يتل التكي لتعزيز الشعور بالسعادة النفسية لقفراد، وتوفير العوامك

ت سككعيدة مزدهككرة خاليكة مككن الاضكك رابات النفسككية، و لكك عككن طريككق سككياغته لمجككالاأق يعيشكوا، حيككاة 

وهككو مككا أثككر فككي ظهككور مفهككوم السككلو  التنظيمككي الإيجككابي، والككذي  واهتمامككات علككم الككنفس الإيجككابي،

 ن أدائهم.حقيق الرفاهية لهم وتحسيموضوعه سعادة الأفراد وت
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بكككدأ اهتمكككام الثكككاحثين فكككي مجكككال الإدارة، ( أنكككه بعكككد  لكككك 2018) عبكككد الخكككالق وعبكككد الحككككيم، وأ كككار 

بموضوع السعادة في مكاق العمل، للوسول إلى الوسائل والآليات التي تجعل الأفراد يشكعروق بالسكعادة 

لأولى أق يجكدوا السكعادة فكي بالسعادة العامكة فكي حيكاتهم العامكة، فكافي مكاق العمل، بناء على  عورهم 

مكككاق العمككل، ومككن هنككا بككدأ سككعي كثيككر مككن المنظمككات إلككى دراسككة الظككواهر الإيجابيككة داخككل المنظمككة، 

 .قيق السعادة التنظيميةحكالرفاهية والمشاركة، والسلو  الإيجابي لت

للثشكر هكو  ر عنهكا بقولكه " إق أعظكم  كيء( أق أرس و عبك   32، (2015العثادي، وعبد الزهرةأ ار و   

أق يعيشوا حياة جيدة في مجتمع جيد وجميع أعضائه يشعروق بالازدهار بمعنكى "السكعادة" وأق السكعادة 

( وهككي تعبيككر لوسككف حيككاة Eudaimoniaهككي عثككارة عككن كلمككة تتككرجم مككن اللغككة اليونانيككة الأسككلية )

 ت".طيثة، ويتم انجاز  لك من خلال العي  بشكل جيد والعمل بشكل جيد مع مرور الوق

( "أق مفهككككوم السككككعادة ككككككل المفككككاهيم (477:1986-478وقككككد جككككاء فككككي الموسككككوعة الفلسككككهية العربيككككة

لكككذا تنوعكككت زوايكككا النظكككر إليكككه مكككن  ؛السككلوكية والثقاييكككة عامكككة، لكككيس مفهومكككاً م لكككق المعنكككى والمضكككموق 

ى أمككرين: الأول الفرديككة إلككى الجماعيككة، ومككن الناحيككة البيولوجيككة أو الاجتماعيككة أو النفسككية، واتفقككوا علكك

 جوهرها إ ثاع ورضى واكتمال. أق  أنها غاية عليا، والثاني: 

ومن نظر إليها أنها غاية،  هب إلى كونها غاية في  اتها، مما يعني أنها قيمة، واختلفوا هل هي قيمكة 

 في  اتها أم أنها قيمة تابعة؟ وعد وها معياراً".

الككنفس لككم يحككددوا مصكك لحاً واحككداً للسككعادة كونهككا ( أق علمككاء Cartherine, 2015ويككر  كككارتيرين )

كونهككا تعتمككد  ؛تتعلكق بتصككرفات الأفككراد وأحاسيسككهم وإدراكهككم، فقككد أ كار إليهككا الككثعو "بالرفاهيككة الذاتيككة"
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، وفريكق رخكر أ كار إليهكا "بالمشكاعر الإيجابيكة" وفريكق ثالكث أطلقهكا علكى على  عور كل  خص منفكردٍ 

 الفر  والصفاء.

تثعاً لاخكتلاف مجتمعكاتهم،  ،( أق الناس اختلفوا حول مفهوم السعادة 2015، وعبد الزهرةو كر العثادي

وطثاعهم واهتماماتهم وت لعاتهم، فمنهم من يراها في المنصب أو الجاه والشهرة، أو المال أو الراحة أو 

 وال مأنينة والأريحية والبهجة. ىالسعادة هي  عور بالرض د  اللذة. وأع

( "أق السكعادة حالكة  كعورية للعقكل أو الكنفس، تسكتنتج مكن 18، (2017الق، وعبد الحككيموير  عبد الخ

عككن الحيككاة، وغيككاب الانفعككالات السككلبية  الر ِّضككىمشككاعرنا ولهككا ثككلا  مكونككات: الانفعككالات الإيجابيككة، و 

( فقكد اعتبكروا أق مصك ل  السكعادة Sousa et al., 2015كالاكتئكاب والقلكق". وأمكا سوسكا ورخكروق )

كمكككوق لمفهككوم  ىي لككق بككدلًا مككن الرفككاه لبيككاق الجوانككب الإيجابيككة فككي حيككاة الإنسككاق، مككع وجككود الرضكك

 السعادة.

( إلككى السككعادة أنهككا الشككعور والإحسككاس بمشككاعر Ryff & Singer, 2008ونظككر رايكك  وسككنجير )

هككي تكؤ ي  اتككه، و والتككي تككوق متما ككية مكع أخلاقياتككه ولا  ،جميلكة، والقيككام بالأ كياء المفضككلة لكد  الفككرد 

( أق السكعادة Danied & Riis, 2008 ات مغكز  وأهميكة لنمكوه الشخصكي، وقكد بكين دانيكد وريكس )

تنقسم إلى  قين الأول: تجريبي ويتعلق بالحالة النفسية، واللحظة الراهنة، والمشكاعر الإيجابيكة كالأمكل، 

جابيككة علككى المشككاعر السككلبية، والبهجككة، والحككب والحمككاس، والسككعادة هنككا تكككوق فككي غلثككة المشككاعر الإي

وكيك  يعكزز  لكك  ،وهو التفكير في مشاعر السعادة التي عا ها الأفراد من قبل  ،والشق الثاني: تقييمي

: الأول خككاص ثلاثككةٍ  رئيسككةٍ  ( السككعادة فككي جوانككب  Harris, 2018رضككاهم العككام، بينمككا جعككل هككاريز )

ث: لككه علاقككة بدرجككة إ ككثاع الفككرد لاحتياجاتككه بالمتعككة، والثككاني لككه علاقككة بمسككتو  رضككى الفككرد، والثالكك

 الأساسية، وهو مقروق بالحياة الفاضلة والكريمة.
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بالحياة  ( السعادة بأنها الشعور الجيد الذي يتضمن الاستمتاعLayard, 2005:12وقد وسف لايارد )

 والرغثة في الحفاظ عليه.

نككب حيككاة الفككرد الإيجابيككة، ييعككي  السككعادة: مسككتو  مككن مشككاعر الرضككى، يتخلككل جوا ويمكككن القككول: إق

 حياة الرفاهية، والكرامة وإ ثاع الحاجات الإنسانية المتنوعة.

 ,Peyton( نقكلًا عكن بكايتوق )Cropanzano & Wright, 2001:189وأ كار كروبكانزانو ورايكت )

 ( إلككى أق العككاملين السككعداء يسككتفيدوق أكثككر مككن الفككرص المتاحككة لهككم فككي بيئككات أعمككالهم،28 :2008

، ويتعككاونوق مكع الككزملاء ويقككدموق لهكم المسككاعدة، فككي حككين  ويتمتعكوق بثقككةٍ أكبككر  وبمشكاعرِّ تفككاؤُلٍ أعمككق 

 العاملين غير السعداء أداؤهم مُتدقٍ عن زملائهم السعداء.

 صفات المنظمات السعيدة2.1.2.2 
ر ورخكروق ( بناء على دراسكات قكام بهكا بيككDel Junco et al., 2014:6 كر ديل جونكو ورخروق )

(Baker et al., 2006)   صف بالآتي:تت   السعيدة   المنظماتِّ  أق 

 الإبداع والقدرة على إحدا  التغيير الإيجابي. -1

 الرؤية الإيجابية والعمل كفريق. -2

 .ممكن من قبل العاملين جهدٍ  عدم العمل على حل المشكلات فق ، بل العمل بأفضل -3

 ثة لذلك.ترسيا مبدأ التعاوق وإيجاد البيئة المناس -4

 للمنظمات السعيدة: اثلاثً  ( فذكرا خصائص  Rego & Conha, 2009ريجو وكونها ) وأما

المرونككة فككي سككاعات العمككل الم لوبككة، ممككا يفككت  المجككال أمككام العككاملين لمتابعككة  ككؤونهم الخاسككة  -1

 والأسرية.
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 الترقيات تعتمد على مهارات العاملين الموجودة والتي تعمل على ت ورهم المهني.  -2

 لتكككوفير ظكككروف عمكككلٍ  ؛لتواسكككل الفعكككال بكككين العكككاملين والمكككديرين، والاسكككتفادة مكككن التغذيكككة الراجعكككةا -3

 .وأحسن   أفضل  

( رغثككة العككاملين فككي قضككاء وقككت إضككافي فككي العمككل، وتوطيككد العلاقككة Bulut,2015وأضككاف بولككوت )

 بين المديرين والعاملين، والإقثال على المشاركة في عمليات التخ ي  المهني.

الأبحا  والدراسكات رككزت علكى ضكرورة تعميكق معكاني الإيجابيكة،  أق( 2022)  ، وميدوق أكد  و اقو  

لأق السعادة في المهن، والوظائف، ومؤسسات الأعمال، تؤدي إلى  ؛والجودة، والسعادة في مكاق العمل

مبيعكات  ملموسة، فهم يحرزوق نتائج أفضل على سعيد القيكادة الإيجابيكة، ويحققكوق   وإنجازات نجاحات  

أعلى، ويحصلوق على أجور وعوائد مالية أعلى، ويسجلوق درجات تقييم أداء أعلى، ومستو  أعلى مكن 

والأمن الوظيفي، وبالتالي يؤدي  لك إلى الحصول على فريكق عمكل مككوق مكن القكادة والتكابعين   الر ِّضى

، ييحققكككوق النتكككائج يتحلكككوق بإيجابيكككة أكبكككر، ورو  معنويكككة أعلكككى ومشكككاعر مكككن الراحكككة والسكككعادة أعمكككق

 والنجاحات بدرجة أعلى من غيرهم.

فكككي حيكككاة الأفكككراد العامكككة، وكيككك  بكككدأ تركيكككز الدراسكككات علكككى السكككلوكات  بعكككد اسكككتعرا  مفهكككوم السكككعادة

الإيجابية التنظيمية داخل المنظمات تناول الثاحثوق وخبراء الإدارة مفهوم السعادة التنظيميكة بالتعريفكات 

 الآتية:

( السككككعادة التنظيميككككة بأنهككككا" مجمككككل الأنشكككك ة التككككي تعبككككر عككككن 19,2022) يككككدوق ، ومعككككرف  و ككككاق

 .عن الوظيفة" ى، فهي تتجاوز الرضىالتي تجعل العمل ممتع وليس فق  الشعور بالرض، الإيجابية
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( فعرفكككا السكككعادة التنظيميكككة بأنهككككا" إيجكككاد ثقافكككة السكككعادة داخككككل 214,2021وأمكككا أبكككو ليفكككة وال حككككاق )

خلال تفوق المشاعر الإيجابية للعاملين علكى المشكاعر السكلبية اتجكاه أعمكالهم داخكل   المنظمة و لك من

 ،المنظمة"

 .( السعادة التنظيمية بأنها:" توافر جو نفسي إيجابي في العمل"Simons, 2014:3ووسف سيمونز )

 ( فالسككعادة التنظيميككة عنككدهم تعنككي:" سككعادةTosten et al., 2017:151توسككتين ورخككروق ) وأمككا

بككدلًا مككن التعبيككر عككن سككعادة الأفككراد بشكككل مسككتقل وتتككأثر إيجابيككاً بعككدة متغيككرات مثككل:  ،المنظمككة ككككل

 المواقف الإيجابية والعواطف والقرارات والحوافز والمكافآت في العمل".

( بانها" الشعور الإيجابي لد  الأفراد Venkat Rao et al., 2017:27وعرفها فينكات راو ورخروق )

 عن الحياة". الر ِّضىن والذي ينعكس بحالة من الفر  والسرور والمتعة و العاملي

نسكككتنج ممكككا سكككبق أق السكككعادة التنظيميكككة هكككي: حالكككة  كككعورية إيجابيكككة تنتكككاب العكككاملين فكككي المنظمكككات، 

نتيجكة تكوافر عوامكل داخليكة  الر ِّضكىالمتعكة و مظكاهر الفكر  والسكرور و  ينتج عنهوارتثاط عاطفي وفكري،  

 ز  لك.وخارجية تعز 

 مقومات السعادة التنظيمية 2.1.2.3
السعادة التنظيمية لقفراد تتأثر بعدة عوامكل ومقومكات، تجعكل الفكرد أكثكر طموحكاً ودافعيكة، نحكو النجكا  

 (: 2015وتحقيق الأهداف، ومواجهة التحديات الحياتية، وهذه العوامل والمقومات كما بينها العبيدي )

 ،عداء قككدرتهم علككى اتخككا  القككرار والتفكيككر الإبككداعي، وتقيككيم الككذات الاسككتقلالية: وهككو مككا يميككز السكك -1

القككوي مككع الآخككرين، علككى عكككس مككن تككنخفو عنككدهم درجككة  لوضككث  السككلو ، والتفاعككل والتواسكك

السكككعادة، فهكككم يتكككأثروق بالضككككغوط الاجتماعيكككة، فكككي اتخكككا  قككككراراتهم، وبنكككاء تصكككوراتهم وأفكككككارهم، 
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وتوقعككاتهم فككي عمليككة اتخككا  القككرارات المهمككة والمصككيرية فككي وينتظككروق تقيككيم الآخككرين وأحكككامهم 

 حياتهم.

الت ككور الشخصككي: ويقصككد بككه الحالككة الشككعورية التككي عليهككا الأ ككخاص السككعداء، بككالت ور الككذاتي  -2

علكى  لجديكدة،المستدام، والتحسن السلوكي المستمر مع الوقت، والانفتا  علكى التجكارب والخبكرات ا

رات السعادة، فهكم يشكعروق بالضكجر ولا يسكتمتعوق بالحيكاة، ولكيس عكس من انخفضت لديهم مؤ 

تجاهكككات الجديكككدة، ولكككديهم إحسكككاس بكككنقص النمكككو لإواسكككلوكات لكككديهم مقكككدرة علكككى الاسكككتفادة مكككن ال

 الذاتي، وعدم الت ور والتحسن مع مرور الزمن.

والسكي رة علكى البيئككة  واقتككدار، ةٍ يك  وهكو مككا لكه علاقكة بككإدارة الأنشك ة الخارجيكة، بكفا الكتمكن البيئكي: -3

 المحي ة وتغييرها، وإدرا  الفرص المناسثة والتمكن من استثمارها.

فكككي  ىوالثقكككة والرضككك الشخصكككية العلاقكككات الإيجابيكككة مكككع الأخكككرين: وهكككو الشكككعور بكككدفء العلاقكككات  -4

التعامل مع الآخرين، مع القدرة علكى التكأثير والكتفهم والاهتمكام بسكعادة الآخكرين، وهكو مكا يتمتكع بكه 

الأ خاص السعداء، أما الأ خاص الأقل سكعادة فهكم يشكعروق بالإحثكاط والعزلكة وعكدم القكدرة علكى 

تكوين العلاقات مع الآخرين، وبالتالي هم أقل ثقة وأضيق في العلاقات الشخصية حيكث يواجهكوق 

 سعوبة في تكوين علاقات دافئة مع الآخرين.

ومكا يتكوفر ييكه  ،مككاق العمكلالسعادة التنظيميكة ( أق من العوامل التي تؤثر في 2020وير  المصري )

تكوفر ييكه مكن ميكاه سكالحة للشكرب، ومرافكق مريحكة لامة والأمن، وطبيعكة المبنكى ومكا يمن إجراءات الس

التحسككن ونظيفككة، وأيضككاً مككن العوامككل وجككود منككاي تنظيمككي يككدعم التعككاوق بككين العككاملين، ويشككجع فككرص 

الموجود، والعدالة في الأجور ونظام الحكوافز  ثقايية، والجو النفسي، ومنها العوامل الاجتماعية والالذاتي

 الم بق، وتوزيع العبء الوظيفي، والنظام الصحي المتثع، كلها عوامل تؤثر في السعادة التنظيمية.
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(، عكدة 2018( نقلًا عن دليل السعادة وجودة الحياة في الوطن العربي )2022) وميدوق  و كر  و اق

 ادة التنظيمية في بيئة العمل هي:تعزز السععوامل 

 ترسيا الغاية 1-

ويقصككد بهككا وجككود رؤيككة واضككحة ومجموعككة قككيم للمنظمككة، يككتم تأكيككدها وترسككيخها ليلتككزم بهككا العككاملوق، 

 للموائمة بين ت لعات المنظمة وت لعات العاملين.

 تعزيز الصحة2- 

الصحي وثقافكة النظافكة لمسكاعدة العكاملين الصحة الذهنية والبدنية والنفسية والاعتناء بها، ونشر الوعي 

 .من الت ور نفسياً وفكرياً وبدنياً 

 توطيد العلاقات  3-

و لك عن طريق بناء الثقة بين زملاء العمل في المنظمة، وتعميق ولاء العاملين للمنظمكة التكي يعملكوق 

، وتقبكل ثقافكة التنكوع، بها، وبث رو  العمل كفريق واحد، ليتمكن العكاملوق مكن تقويكة علاقكاتهم بكزملائهم

 .مجال النم ي الذي يشعرهم بالرتابةومغادرة ال

 تحقيق الإمكانات 4- 

و لك بدعم العاملين وتمكينهم من سكقل مهكاراتهم، وتحسكين أدائهكم المهنكي، وبكث ثقافكة التعزيكز وتقكدير 

 الإنجازات، وتحقيق النمو والت ور.

 احترام القيم التنظيمية الواضحة5- 

ككوق الجميكع  ؛لقكيم التنظيميكة يكؤدي إلكى منكع التكوتر والخكلاف، ويكؤدي إلكى تحقيكق السكعادةلأق احتكرام ا

 والإرهاقتجنثاً لبجهاد    ؛يحترم هذه القيم الواضحة، و لك بتخهي  العبء والضغ  الزائد على العاملين

علهككم ، ممككا يككدفعهم لتككر  العمككل والثحككث عككن عمككل رخككر، أو يجالككذي سككيؤثر سككلثاً علككى مسككتو  الأداء
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يخسكككروق الترقيكككة، فكككاحترام القكككيم التنظيميكككة ينشكككر التعكككاوق والتعكككاطف، ويقكككوي العلاقكككات الإيجابيكككة بكككين 

 ، ويعزز التزامهم بعملهم.إنتاجيتهمزملاء العمل، ويوفر بيئة داعمة ومساندة للعاملين مما يزيد من 

 الع  الاتصال الشفاف والتواسل الف   6-

ال مككن العناسككر الأ ساسككية فككي تكككوين بيئككة عمككل تنظيميككة سككعيدة، فمككن خككلال التواسككل التواسككل الفعكك 

بكككين المسكككؤولين والعككاملين، الكككذي يترتكككب عليكككه مكافكككأتهم وتشكككجيعهم ب ريقكككة  الفعككال يكككتم الحكككوار المثمكككر

 هي: ،عادلة، وهنا  عناسر أساسية يعتمد عليها التواسل الفعال

 اللقاءات المستمرة بشكل دوري أو غير دوري. •

 ة الثاب المفتو  من قبل المسؤولين.اتثاع سياس •

 تشجيع المسؤولين للعاملين للاتصال بهم. •

 تمكن العاملين من طلب اللقاء بالمسؤولين. •

 قاء بمسؤوليهم.لين اللمسرعة الاستجابة ل لثات العا •

 اطمئناق العاملين عند عرضهم لأفكارهم وررائهم في حضرة المسؤولين. •

 ن.قوة الثقة بين المسؤولين والعاملي •

 الشكر والتقدير على الإنجاز 7-

ونجاحكاتهم،  وتقكدير جهكودهم إنجكازاتهمو لك من خلال التركيز علكى نقكاط قكوة العكاملين، و ككرهم علكى 

علككى  إيجابيككاممككا يشككعرهم بالسككعادة، ويزيككد ثقككتهم بأنفسككهم، ويرفككع مككن تقككديرهم لككذاتهم، وهككو مككا يككنعكس 

 ة.علاقاتهم الاجتماعية والوظيهية داخل المنظم
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 أهمية السعادة التنظيمية2.1.2.4 

أهميكة السكعادة  أق (2022الشكريع ) المشكار إليكه فكي (Ripoll et al., 2017ريبكول ورخكروق ) يؤككد 

مفهككوم  واعتبككرواوابتكككاراتهم،  وإبككداعاتهمفككي بيئككة العمككل، كونهككا تزيككد إنتاجيككة العككاملين، تكمككن التنظيميككة 

( أق 2017ويكر  القرعكاق ) الكوظيفي فكي المنظمكات، الر ِّضكى السعادة التنظيمية أوسع مجالًا من مجال

السعادة التنظيمية للعكاملين فكي المنظمكات، تكرتث  ارتثاطكاً وثيقكاً فكي السكعادة الشخصكية لهكم فكي حيكاتهم 

العامكككة، فالاهتمكككام بكككالتغيرات المفصككككلية فكككي الحيكككاة الشخصككككية للعكككاملين لكككه تككككأثير كبيكككر علكككى أدائهككككم 

الشخصككية، بعككو المؤسسككات إلككى تصككميم بككرامج خاسككة لككدعم حيككاة العككاملين  الككوظيفي، وهككو مككا دفككع

( أق أهميكككة السكككعادة التنظيميكككة تظهكككر مكككن خكككلال 2021والترفيهيكككة، والأسكككرية، و ككككر حيكككدر وياسكككين )

والممارسكككات الإيجابيكككة فكككي مككككاق العمكككل، وتعزيكككز الميكككزة التنافسكككية، وتحقيكككق رؤيكككة ورسكككالة  سكككلوكات ال

( أق تحقيق السعادة التنظيمية يساعد في  انخفا  معدلات 2021افة ومحمود )المنظمة، وأضاف عذ 

وتسككاهم فككي تشككجيع العمككل الجمككاعي، واحتككرام السياسككات التنظيميككة والقككيم  الغيككاب والتككأخر عككن العمككل،

 المهنية، وزيادة الالتزام التنظيمي.

 (Bastos & Barsade, 2020) د باسككتوس وبارسككا وتكمكن أهميككة تحقيكق السككعادة التنظيميككة حسكب 

( والعكوق Alserhan et al., 2021ن )ي( والسكرحاق ورخكر Buttet et al., 2020ن )يوبوتيكت ورخكر 

 ( ييما يأتي:2019)

  عور أسحاب العلاقة بالسعادة لتحسن جودة الخدمات المقدمة لهم. -1

 تحسين الصورة الذهنية للمنظمة. -2

 انخفا  معدل دوراق العمالة. -3

 ت الإدارية داخل المنظمة.تقوية فاعلية الاتصالا -4
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 الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات داخل المنظمة. -5

 انخفا  درجة الإحثاط الوظيفي. -6

 استق اب العاملين المميزين والحفاظ على القدامى منهم. -7

 نظريات السعادة التنظيمية2.1.2.5 

 يمية هي:ارتثاطاً وثيقاً بالسعادة التنظ اقترتث  تينينظر  (2022 كرت الشريع )

 الأولى:

أستا  علم النفس في جامعكة ( Elton Mayoوهي تنسب إلى إلتوق مايو ) :نظرية العلاقات الإنسانية 

هارفكككارد، حيكككث تكككم ت كككوير هكككذه النظريكككة والمعروفكككة بدراسكككة هكككوثروق فكككي  كككيكاغو، مكككع بدايكككة الاهتمكككام 

( المذكور فكي )فليكه Mayoمايو ) كما عرفها ومفادها بالحركة الإنسانية في الإدارة في القرق الماضي،

العلاقات الإنسكانية أساسكها مهكارة وقكدرة العكاملين علكى الأداء بشككل فعكال مكع   أق  (2009وعبد المجيد،

ورفكككع الكككرو  المعنويكككة والاهتمكككام بشخصكككياتهم داخكككل الإداري المناسكككب لهكككم،  يالآخكككرين، وتكككوفير المنكككا

 المنظمة.

رككككز فكككي دراسكككته هكككوثروق علكككى  ((Elton Mayo يوإلتوق ما أق (Kumar, 2016وير  كومار )

، ومككا للعككاملين اللازمككة، والشككروط بككأداء العكاملين منهككا: مككا يحككد  مككن مشككلات تهككتم  ،موضكوعات عككدة

 .إنتاجهموأوقات الراحة الممنوحة لهم أثناء العمل، ونسثة  يكوق من إجهاد للعاملين في بيئة العمل،

ين على المنظمات، في إيجاد بيئكة منتجكة ومحفكزة ومشكجعة علكى وقد رسمت نتائج دراسته ملام  للقائم

 العمل بشكل أكثر فاعلية، في الثعدين الإنساني والاجتماعي في المعاملات.

 الثانية:
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ومفادهكككا أق الأفكككراد يت لعكككوق إلكككى المسكككاواة أو العدالكككة فكككي تثكككادل علاقكككاتهم  نظريكككة العدالكككة التنظيميكككة:

وهكككذه النظريكككة تعتمكككد تاريخيكككاً مبكككدأ المسكككاواة الكككذي نكككاد  بكككه أدمكككز  ين.الاجتماعيكككة بكككين القائكككد والتكككابع

(Adams, 1963 علمكككاً أق مفهككوم العدالكككة ظهككر تناولكككه فككي أبحكككا  الفلاسككفة ثكككم فككي كتابكككات علكككم )

الاجتمكككاع، مرككككزين علكككى أخلاقيكككات العمكككل والتكككي هكككي سكككورة طبيعيكككة لقخلاقيكككات الإنسكككانية، وتعبيكككراً 

 & Al-Madiقيادة المنظمات والعاملين فيها. وبين كل من الماضي والزواهرة )  للتثادل الاجتماعي بين

Al-Zawahreh, 2012)  أثككر نظريككة العدالككة التنظيميككة عمليككاً داخككل المنظمككات، فهككي تسككاعد القككادة

على فهم الحالة النفسية للعاملين وسلوكهم الثشري، وتحليل هذا السلو  مما يسكاعد فكي حكل المشككلات 

 .المهنية الكفايةما يخدم الأداء و عليها ب والسي رة

 أبعاد السعادة التنظيمية 2.1.2.6

 & Demo( وديمكو وبا ككول )Paschoal & Tamayo ,2008ككل مكن با ككول وتامكايو ) حكدد 

Paschoal, 2013 ،)التككأثير العككاطفي الإيجككابي، والتككأثير العككاطفي  :أبعككاد السككعادة التنظيميككة الثلاثككة(

 وهي كالآتي:، رضي(المُ السلبي، والقبول 

 Positive Emotional Affect الت:ثير العاطفي الإيجابي: -1
التككأثير العككاطفي الإيجككابي هككو عثككارة عككن العواطككف التككي تككأتي مككن المتعككة والإثككارة والراحككة وهككي تمثككل 

 هكو  كعور الفكرد و ( Paschoal & Tamayo,2008المكؤثرات الإيجابيكة وتشكير إلكى السكعادة العاليكة )

وأمككا  ،(Singh & Jha, 2008 والاهتمام والسعادة والحب وهي حالة عاطهية إيجابية ) بالثقة

ج ( فير  أق الممارسات الإيجابية للقادة داخل التنظيم، تنتِّ Cameron et al., 2011كاميرق ورخروق )

 الشعور بالتأثير الإيجابي العاطفي.
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الإيجككابي العكاطفي يتولككد عنكد العككاملين ( أق التكأثير Shalini et al., 2008ويكر   كاليني ورخككروق )

نتيجككة الممارسككات الإيجابيككة مككن قبككل القككادة، وأق انخفككا  نسككثة غيككاب العككاملين مككرتث  بشكككل مثا ككر، 

مككن عككاني مككنهم يبالتككأثير الإيجككابي فككي العمككل، وزيككادة نسككثة الاسككتغراق الككوظيفي لككد  العككاملين، ومككن 

ت الداخلية مع زملاء العمل، وبالتالي يكوق عرضة لتر  انخفا  التأثير الإيجابي، يعاني من الصراعا

أق هنكككا  طرقكككاً عكككدة ممككككن  إلكككى (2021) وال حكككاق وأ كككارت أبكككو ليفكككة (.George, 1989العمككل )

للمنظمككات أق تسككلكها لتقيككيم الحالككة العاطهيكككة الشككعورية للعككاملين فيهككا، مثكككل إيجككاد بيئككة عمككل إيجابيكككة 

الاحتياجككات العاطهيككة، وتقككديم الككدعم لهككم لمعرفككة حاجككات الأفككراد محفككزة ومشككجعة للعككاملين لمشككاركتهم 

السكككلبية  سكككلوكات الشكككعورية، فلككككل فكككرد احتياجكككات ومت لثكككات ورغثكككات مختلفكككة، مكككع متابعكككة ومراقثكككة ال

و ككرت العكامري  لأق الأمكر يتعلكق بالمشكاعر والعواطكف. ؛للعاملين، ولا يوجد حل واحكد يناسكب الجميكع

 التفككاؤل هككي المشككاعر الإيجابيككة التككي تسككاعد الأفككراد فككي حيككاتهم العمليككة علككى ( أق القككدرة علككى2017)

التعامل مكع المتغيكرات والتقلثكات، فكالفرد ينظكر لقحكدا  مكن منظكور إيجكابي، ولكو كانكت الظكروف غيكر 

 ملائمة.

ثير والتككأثير الإيجككابي هككو المؤ ككر الككدال علككى السككعادة، التككي تككؤدي إلككى معظككم السككمات المرغوبككة، والتككأ

التكأثير الإيجكابي بميكزات تتعلكق  ميكزويتفالنجا  وحكده لا يولكد السكعادة، الإيجابي يولد النجا  والسعادة،  

، التفككككاؤل، النشككككاط، ال اقككككة، الفعاليككككة فككككي التعامككككل مككككع التحككككديات، السككككلو  الكفايككككةبككككه مثككككل: )الثقككككة، 

وميككككدوق،  ) و ككككاق، حككككديات(الاجتمككككاعي الإيجككككابي، الإجهككككاد، المرونككككة، الفعاليككككة فككككي التعامككككل مككككع الت

2022.) 
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  Negative Emotional Affect  الت:ثير العاطفي السلبي -2
هكو مجموعكة العواطككف التكي يككوق مصككدرها الاسكتياء والقلكق والاكتئككاب، وهكي مكؤثرات سككلبية تكدل علككى 

 ,Greenيكر  جككرين (، و Paschoal & Tamayo, 2008انخفكا  درجككة السككعادة عنككد الأفككراد )

التككي تسككتخدم مككن قككبلهم  هككذه المككؤثرات السككلبية عثككارة عككن مجموعككة مككن سككلوكات العككاملينأق  ((2014

بقيمكة الكذات، أو علكى حسكاب  إحساسكهم أورفعاً لشأنهم ومكانتهم علكى حسكاب مكانكة الكزملاء الآخكرين 

لككى أفككارهم ومعتقكداتهم، وتنككتج هكذه المشكاعر السككلبية مكن أفعكال هككؤلاء العكاملين للتعبيكر عككن السكي رة ع

. وهذه التأثيرات السلبية تشير إلى مد  مرور الفرد بحالكة مكن أو لبلحاق الأ   والضرر بهم  ،الآخرين

. وأكككد (Singh & Jha, 2008العواطككف والمشككاعر السككلبية كالغضككب والخككوف والشككعور بالككذنب )

ى أق التككأثيرات السككلبية تجعككل ثقككة الفككرد فككي حصككوله علكك (Smith & Betz, 2000سككميث وبيتككز )

أق التككأثيرات السككلبية ( Kirsner et al., 2003الأسككدقاء قليلككة، فككي حككين يككر  كيرسككنير ورخككروق )

مرتث ة بانخفا  القيمة الخاسة بالأفراد، وكذلك تؤدي إلى انخفا  في مستو  الفهم للحياة وللمعاني 

 عند العاملين.

اد، كلمكككا ارتفكككع لكككديهم النشكككاط وكلمكككا انخفضكككت مسكككتويات التكككأثير السكككلبي والعواطكككف السكككلبية عنكككد الأفكككر 

اليومي وتحسنت سحتهم النفسية، وخفت أعرا  الاكتئاب، وبالتكالي  كعور العكاملين بحالكة مكن الراحكة 

، على عكس ارتفاع مسكتو  التكأثيرات السكلبية الكذي يكؤدي إلكى الشكعور بكالحزق والصفاء النفسي والهدوء

 ,Pillayتعة لد  العاملين ويساعد بتحقيق السعادة، )والألم، فتجنب التأثيرات السلبية يولد الشعور بالم

2012) 
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ضي )-3  Fulfillment(:  الإنجازالقبول المُر 

للوسككول إلككى القبككول المُرضككي الشخصككي فككي  أت لككع( أق Baumeister, 1987يشككير بايوميسككتر )

 Paschoalمكو )المجتمع، يتعاظم ويتزايد كونه هدفاً  رعياً ومهماً في حياة الأفكراد. ويكر  با ككول ودي

& Demo, 2013:5 أق القبككول المُرضككي هككو عثككارة عككن:" عمليككة الإدرا  التككي تتعلككق بت ككوير )

ويصكككككف ثومثسكككككوق  "حيكككككاتهم العكككككاملين لمهكككككاراتهم وإمكانكككككاتهم فكككككي العمكككككل والتقكككككدم فكككككي تحقيكككككق أهكككككداف

(Thompson, 2009القبول المرضي بأنه:" السعادة والقناعة في الحياة" وأق مفهوم القب ) ول المُرضي

للسكككككعادة، والقبكككككول المرضكككككي يجعكككككل الأفكككككراد سكككككعداء بعملهكككككم الكككككذي يؤدونكككككه. ويعكككككرف روكيكككككت   مرادفكككككاً 

(Rokeach, 1973:54 القبككول المُرضككي بأنككه" الانسككجام الككداخلي والتميككز الككذي يككأتي نتيجككة للتحككرر )

المُرضكي هكو القبكول  أق (Waterman et al., 2008ويكر  واترمكاق ورخكروق ) مكن الصكراع الكداخلي"

أحكككد الحكككالات الأساسكككية التكككي توسكككل إلكككى الشكككعور بالسكككعادة، فثمكككة حكككالات أخكككر  أساسكككية تكككؤدي إلكككى 

يحكككاولوق باسكككتمرار جكككذب المهكككارات  يرين( أق المكككد Warr, 2007الشكككعور بالسكككعادة، ويكككذكر وار  )

 داء المهني.، و لك بتوفير بيئة عمل ملائمة لقات المتخصصة في مجال العمل والاحتفاظ بهايوالكفا

 Psychological Capital  رأس المال النفسي2.1.3 

 مفهوم رأس المال النفسينش:ة 2.1.3.1 
 ،مكككا يسكككهم فكككي ت كككوير الوضكككع المهنكككي، وتحسكككين الأداء الكككوظيفيهكككو ، والمكككزا  المكككري  الحالكككة النفسكككية

الكة نفسكية إيجابيكة، ن لا يمتلككوق حبدافعيكة أكبكر مكن الكذيلعمكل حكثهم علكى ايو للعاملين داخل المنظمة،  

 (.2018)الزير،

الاهتمككام والتركيككز علككى دراسككة الجوانككب الإيجابيككة لقفككراد، وعككدم ات القككرق العشككرين يم لككع تسككعينبككدأ 

 Martinالتركيز على الجوانب السلبية والمشاكل، وكاق الفضكل فكي  لكك يرجكع إلكى مكارتن سكيلجماق )



44 

 

Seligman ) بق للجمعيككة النفسككية الأمريكيككة )الككرئيس السككاعككالم الككنفس السككيكولوجي وAmerican 

Psychological Association)  (APA،)  وحسبSeligman ريجو ورخروق ) كما أ ارRego 

et al., 2012) تسم  لهم بكالت ور سفات  خصيةالثشر موهوبوق كأفراد، ويمتلكوق خصائص و  أق ،

وككاق لعلكم الكنفس  أدائهكم فكي العمكل، يفكؤثر ستمر حتى يصثحوا كائنات متفوقة، مما يكالدائم والنمو الم

الإيجككابي مسككاهمات مهمككة فككي تعيككين الصككفات التككي تجعككل الأفككراد أكثككر إيجابيككة، فككرأس المككال النفسككي 

 .(2013مدار علم النفس الإيجابي )العابدي والعثادي،موجود في 

اقتككر  مفهككوم رأس و  ،لسككلو  الإيجككابيلبإمكانيككة تككوفير العوامككل التككي تككؤدي بككالفرد  Seligman ويعتقككد  

المال النفسي في كتابه )السعادة الحقيقية( معتمداً على توجهات علم النفس الإيجابي، وسلو  المنظمكة 

الدراسككات والأبحككا  التككي تتعلككق بككالموارد النفسككية، بالاهتمككام التركيككز و  وحككث المنظمككات علككى الإيجككابي،

 (.2013،لتحقيق أداء أحسن )الحسنىلسلو  الإيجابي، حيث تقاس بفاعلية لوالتي توجه الأفراد 

مفهكككوم بالثحكككث والتوضكككي ، لوثكككانس المكككن العلمكككاء الكككرواد الكككذين تنكككاولوا  أق( 2018وتشكككير عصكككفور )

(Luthans( وكاسككككككككيكو )Casico(  وبككككككككرا )Bruce( وكككككككككارولين )Carolyn بجامعككككككككة أوكسككككككككفورد )

لككنفس الإيجككابي، وبحككو  أحككد فككروع علككم الككنفس، وهككو علككم ا ( وجمككيعهم أكككدوا أنككه مشككتق مككن2007)

 السلو  التنظيمي الإيجابي. 

والتجكاري، ثكم  وكاق مص ل  رأس المال النفسي يستخدم في عالم المال والأعمال، والنشاط الاقتصادي

خكر  مثكل راس المكال الفككري، الأمصك لحات ال، ثكم هكاموارد و توسع المص ل  لي لق على قكيم الثشكرية 

أق رؤوس إلكى ( 2016( ويشكير الكدليمي )Luthans et al., 2007) الثشكري و النفسكي، و جتمكاعي، لإاو 

 رغم أنها تشكل منظومة متكاملة إلا أق مهمة كل واحد منها محددة. ،الأموال المذكورة
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 رأس المال النفسيمفهوم 2.1.3.2 
 سككلو  إطككار م حككديث تككم تداولككه فككيمفهككو نككه إ، حيككث هككذا المفهككومالثككاحثين والكتككاب ل اختلفككت تعريفككات 

 مفهوم.ال هذا عم، وهذه بعو تعريفات أ وفي مجال إدارة الأعمال بشكل  ملين خاسة،العا

التكي  ،" الحالكة النفسكية الإيجابيكة المت كورة للفكرد  هأنك (Avolio et al.,  2007:3) ورخكروق  ير  أفوليو

مت لثكة للنجكا  والقكدرة علكى القيكام بالسكلوكات الإيجابيكة ال  لمعقكدةفكي المهكام ا  تتميز بالثقة اللازمة للقيام

والقكدرة علكى اسكتعادة التكوازق ، مكن أجكل النجكا   ؛في الحاضر والمستقبل والمثابرة نحو تحقيق الأهداف

 .في حالة الوقوع في مشكلات"

، الكفايككةو  التفككاؤل، " مشككتق مككن هأنككإلىى   (Norman et al., 2010:384وأ ككار نورمككاق ورخككروق )

سككلوكات طوعيككة  تعككد لمرغككوب بككه والككداعم للمنظمككة، وهككي والأمككل، والمرونككة، حيككث يمثككل سككلو  العمككل ا

 بهدف دعم المنظمة وأسنادها". من الأفراد العاملين

التككي لهككا علاقككة ، نككه حالككة الفككرد النفسككية الإيجابيككةبأ(" Avey et al., 2010وعرفككه رفككي ورخككروق )

 ".ه وأدائه في العملسلوكاتب

الإيجابيكة  الحكالات  وم محكوره الت كوير ويعنكي" أنكه مفهك (Nikpay  et al.,  2014بكي )وأ كار نيك

 ونمو المنظمات" الكفايةمستويات أعلى من  تدعمالتي  ،لنفسل

النجكا   للحصكول علكى إيجابيكاً، الفكرد  التكي تكدفع( " أنه الموارد الشخصية Song, 2020وعرفه سونج )

 ".مختلف جوانب الحياةفي 
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القككدرة علككى بالإيجابيككة و  والتككي تشككعرهم ،النفسككية املينالعكك الأفككراد  حالككة هإنككعلككى مككا سككبق يمكككن القككول: و 

الذاتيكة للقيككام بكالأداء المهنكي بمسكتو  عككالٍ، لتحقيكق النجكا  والإنجكاز، ولككدعم  الكفايكةالنمكو والت كوير، و 

 المنظمة وتحقيق أهدافها ورؤيتها ورسالتها.

 ة رأس المال النفسيأهمي2.1.3.3 
 ومؤثراً في عدة متغيرات تنظيمية، مثل السعادة التنظيمية، والإلتزام يُعد  رأس المال النفسي عنصراً مهماً 

التنظيمكككي، وتحسكككين الأداء الكككوظيفي، ويكككرتث  بالثقافكككة التنظيميكككة، ويعكككزز القكككدرات التنافسكككية للمنظمكككات 

 .(2021)السيد،  

( ومكككيلارد 2011والمعكككاني )( Luthans et al., 2008)ورخكككروق لوثكككانس  وضككك قكككد و  

(Millard, 2011)  مدخلًا إيجابياً فهو يؤدي إلى الوسول إلى نتائج  د يعاق رأس المال النفسي

 ؛يعكككزز جوانكككب القكككوة والثقكككة لكككد  العكككاملينو  إيجابيكككة فكككي إدارة الأداء وت كككوير المكككوارد الثشكككرية.

يكككة، علكككى تحقيكككق الأهكككداف التنظيم هميزيكككد مكككن حرسككككمكككا  اطكككه إيجابيكككاً بالثقافكككة التنظيميكككة،لارتث

بث رو  التعاوق بكين العكاملين والعمكل كفريكق ويعمل على  لى مصالحهم الشخصية،والحصول ع

الكوظيفي والشكعور  ىينعكس على رفاهية العاملين في مكاق العمل، مما يولد لديهم الرضكو   واحد.

                 م فككككككككككي الوسككككككككككول إلككككككككككى الاسككككككككككتغراق الككككككككككوظيفي لككككككككككد  العككككككككككاملين.ويسككككككككككه ،بإنجككككككككككاز المهككككككككككام

عزيكككز اق رأس المكككال النفسكككي ي( Mortazavi et al., 2012رخكككروق )مورتكككازافي و أضكككاف و 

عمليكة  كاملة  د يعكو  المواطنة التنظيمية لد  المكديرين التنفيكذيين والعكاملين فكي المنظمكة.  سلوكات 

هم فكككي تحسكككين جكككودة الخدمكككة المقدمكككة، كمكككا ويسككك القياديكككة، لتنميكككة القكككدرات المعرييكككة، والمهكككارات 

 وزيادة الإنتاجية.
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( انكه يخفكف السكلو  السكلبي 2018( والزيكر )2016( وسال  )Murthy, 2014مورثي )ر  يو 

ويساهم في زيادة جكودة الحيكاة الوظيهيكة  النجا .  الذي يضعف الفاعلية التنظيمية، والوسول إلى

 ، مما يؤدي إلى فعالية القيادة الريادية.نفو  زيادة الو  التي تؤثر في نمو وربحية المنظمة

 والقدرة على مواجهة الشدائد بصلابة وقوة وثثات  والتفكير الابتكاري لد  العاملين،داع يدعم الإبو 

 يقلل من تر  العمل ونسثة الغياب عند العاملين.و 

 رأس المال النفسي مفهومء مداخل ساهمت في نشو  2.1.3.4

 psychology Positive   علم النفس الإيجابي2.1.3.4.1 
، كالإبكداع  هكاوتحليل لقفكراد  راسة مواطن القوة والخصال الإنسانية الإيجابيكةيهتم علم النفس الإيجابي بد 

ويجعلهكم أكثككر لهكم لتعزيزهكا ممكا يحسكن الصكحة الجسكدية والنفسكية  ؛والامتنكاق والتفكاؤل والسكعادة الفرديكة

فس الإيجكابي يثحكث لكن، وعلكم ا(Lee Duckworth et al., 2005 إنتاجية وفاعلية في محي هم )

ولأمكل  ىضامين الإيجابية في حياة الأ خاص، وهي التي تظهر كانفعكالات إيجابيكة مثكل: الرضكفي الم

لتحسككككينها وتعزيزهككككا، وأيضككككاً يسككككعى لت ككككوير  ؛والتفككككاؤل وغيككككر  لككككك مككككن المشككككاعر الفرديككككة الإيجابيككككة

(، ويككر  فككادا ورخكككروق Gable & Haidt., 2005) المؤسسككات والمنظمككات المجتمعيككة الإيجابيكككة

(Vada et al., 2020:أق علم النفس الإيجابي يتعامل مع مستويات ثلاثة ) 

 والمشاعر الإيجابية لقفراد ماضياً وحاضراً ومستقبلًا. المستو  الذاتي: ويشمل الخبرة الذاتية
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ن السكككمات الفرديكككة الإيجابيكككة، والتكككي تمثكككل قكككيم وقكككو   خصكككية، كالشكككجاعة، المسكككتو  الفكككردي: ويتضكككم  

 والتسام  والمثابرة. والأسالة، والمقدرة على الحب والعمل، والمهارات الاجتماعية

المستو  الجماعي: ويشمل طبيعة المنظمات المدنية والأخلاق والفضائل التي توجه الأ كخاص سكوب 

 والاعتدال. العلاقات مع الآخرين، والمواطنة التنظيمية،

 رابات النفسككية ونقككاط الضككعفوعلككم الككنفس الإيجككابي لا تقتصككر وظيفتككه علككى دراسككة الأمككرا  والاضكك 

لتنمو وتزدهر، مكع التركيكز علكى تعداها إلى دراسة المزايا ونقاط القوة لقفراد والمجتمعات بل ت  ،وتحليلها

 (.Waters et al.,   2021ير الحالة النفسية الإيجابية لقفراد )ت و 

يهتم بدراسة عوامل الحياة فعلم النفس الإيجابي يركز على تحسين الأداء النفسي الوظيفي لق خاص، و 

ويصل إلى درجة الرفاهية وجودة الحياة التي يرضى   موحاته،التي يحقق فيها رماله وطالسعيدة لبنساق  

عنها، وعن  اته وعن الآخرين، مع التركيز والاهتمام بالعوامل التي تجعل المجتمعات تت كور وتزدهكر، 

والتعكاوق والتواسكل، وتعزيكز نقكاط  كيكر الإيجكابي،ثهم علكى التفو لك بحل المشكلات التكي تكواجههم، وحك

 Seligman etوتحقيق النتائج الإيجابية ) ،القوة والفضائل والمزايا، التي تساعدهم على التقدم والت ور

al., 2005). 

 Positive organizational behavior السلوك التنظيمي الإيجابي2.1.3.4.2 
( Luthans, 2002 بعد ظهور غلم النفس الإيجابي على يكد )متأخراً    التنظيمي الإيجابيظهر السلو 

وعكدم  وتنميتهكا، ير نقكاط القكوة الإيجابيكةه الكذي وضكعه لسكلو  التنظيمكي علكى ت كو ركز فكي منهجك  الذي

لتحسككين  ؛وتوجيههككا إيجابيككاً ، النظككر إلككى السككلبيات ونقككاط الضككعف مككن أجككل دراسككة المتغيككرات النفسككية 

أق (  Luthans & Youssef, 2007)  يشير لوثانس ويوسي و   ،(Goksoy, 2021الأداء التنظيمي )
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و لككككك  ؛يهكككتم بدراسككككة القكككو  الإيجابيكككة للمككككوارد الثشكككرية والقككككدرات النفسكككية السكككلو  التنظيمكككي الإيجككككابي

 Tastan et)و هب تاستاق ورخرين  لت ويرها وتحسين أداء الأفراد، وتوفير مناي عمل مري  ومناسب.

al., 2020السككلو  التنظيمككي الإيجككابي يسككعى لمعرفككة السككلو  الإنسككاني بكككل جوانثككه فكككي أق  لككى( إ"

لزيكككادة الفعاليككة التنظيميككة ورفاهيكككة  المنظمككات بالدراسككة النظاميككة للفكككرد والجماعككة والعمليككات التنظيميككة،

 الأداء".الفرد، ودراسة القدرات النفسية ونقاط قوة الموارد الثشرية، والتي يمكن قياسها وت ويرها لتحسين 

أق السكلو  التنظيمكي الإيجكابي يعنكي السكلو  الكذي يتثعكه  (Pan et al., 2014ويؤككد بكاق ورخكروق )

عكزز الوظيفككة التنظيميككة الإيجابيككة، ويحسككن الككداء الفككردي يوالككذي مككن  ككانه أق  الموظكف داخككل المنظمككة

 والتنظيمي ويتضمن الأسس الأتية:

 .جهود العاملين في الوظائف التنظيميةيعزز  -1

 هو السلو  الخارجي النا ئ عن تفاعل البيئة التنظيمية مع العوامل الشخصية الفردية الإيجابية. -2

 قادر على تحسين الأداء التنظيمي والأداء الفردي. -3

والأفككراد موهوبككوق ب بيعككتهم ولككديهم سككفات إيجابيككة بككداخلهم، وهككذه الصككفات تككوفر لهككم فككرص الت ككور 

 .(Rego et al., 2012) ظيفيلو اوالنمو المهني، مما يحسن أداءهم 

  Positive Organizational Scholarship الثقافة التنظيمية الإيجابية2.1.3.4.3 

لوباً يرككز علكى الثقافكة التنظيميكة الإيجابيكة أسك أق( Chodorek et al., 2020كودوريك ورخروق ) د يع

نجككاز عاليككة، وتهككتم أبضككاً مككن الإ لتمكككين المنظمككات مككن الوسككول إلككى مسككتويات  ؛كككل مككا هككو إيجككابي

بالعمليككات والنتككائج الإيجابيككة وخصككائص المنظمككة والعككاملين فيهككا. كمككا تتضككمن الككديناميكيات الإيجابيككة 

 (.Joseph, 2019مثل: نقاط القوة، والحيوية، والمرونة، والأداء التنظيمي، والثقة )
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مكككن العقوبكككة، وتعكككزز نقكككاط القكككوة، المكافكككأة أكثكككر الثقافكككة التنظيميكككة تعتمكككد  إق( 2019وبكككين السكككعدوق )

 والحيوية والنمو، ويمكن ملاحظتها في الآتي:

البنكككاء علكككى نقكككاط القكككوة للعككككاملين: و لكككك بالاسكككتفادة مكككن نقكككاط القككككوة للعكككاملين، مكككع التعامكككل مككككع  -1

 المشكلات بالحلول المناسثة.

ظككام عكككادل لقجكككور تعتمككد المكافكككأة أكثككر مكككن العقوبكككة: مثككل الثنكككاء والمكككد  والتعزيككز، مكككع اعتمكككاد ن -2

 والترقيات.

 دعم الحيوية والنمو: و لك بجعل العاملين أكثر فعالية وحيوية على المستويين المهني والشخصي. -3

 رأس المال النفسي فوائد 2.1.3.5
 Maslakci et al., 2021( )Santisi et)  ،(Luthans et al., 2008)  ،(2022عبد )  كر 

al., 2020)،  يعمكل  يعكد مكدخلًا إيجابيكاً نوعيكاً لتنميكة العكاملين.لإيجكابي، راس المال النفسي ااق

ويزيكد الإنتاجيككة ويحقكق ميكزة تنافسككية  القكدرات المعرييككة للعكاملين، تنميكة المهكارات القياديككة، وإثكراء

 وزيادة الثقة بالنفس والقدرة على مواجهة المشكلات. مستدامة للمنظمات،

من              كل   ,.Sarwar et al)  وساروار  ، (Chen & Lim, 2012)تشين    وبين 

وساركوال      ،(2017 وأريو   ،(Sihage & Sarikwal., 2014)وسهاج    وكوتانس 

(Kutanis & Orue, 2015)،     ت جديدة لتحقيق إيجاد مساراأن رأس المال النفسي يؤدي إل

 ومناي تنظيمي يسوده رو  التعاوق والمثادرة بين زملاء العمل.الأهداف المرغوبة، 

لكذلك أنكه يحفكز علكى  (Jia-jun, 2011)وجيىا جىن  ،(Hasan et al., 2019)حسىن أضاف و

والقكدرة علكى التعامكل  البدنيكة والعقليكة والأداء الكذهني،تحسكين الصكحة و   التفكير والعمل الإبداعي،

والعمل على الشعور بالر ِّضكى الكوظيفي والالتكزام التنظيمكي واسكتقرار   مع ضغوط العمل والإجهاد.

 وزيادة الفاعلية في العمل وتنشي  الدافعية. وتوفير الرفاهية والسعادة في مكاق العمل، لين.العام
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ل بدافعيكة وحمكاس يتض  مما سبق أق من يتحلى بكرأس المكال النفسكي الإيجكابي، لديكه مقكدرة علكى العمك

ي والتككزام ، ومقككدرة علككى مواجهككة التحككديات والمشكككلات، وتوقعككات مسككتقبلية أفضككل، واسككتقرار وظيفككأكبككر

 عالية. وإنتاجيةتنظيمي، 

 رأس المال النفسي أبعاد 2.1.3.6
 :رراءأنها تنقسم إلى ثلاثة  تبين، هذا المفهومطلاع على الدراسات والأبحا  التي تناولت أبعاد الإ بعد 

لوثكككانس ورخكككروق و ( Page & Donohue, 2004بكككيج ودونوهكككو )ككككل مكككن ويمثلكككه الأول:  الكككرأي

(Luthans et al., 2008) ( وجكونز وجيسكيكاJones & Jessica, 2010 )( وزهكانجZahang, 

( وتشكينج Poon, 2013وبكوق )( Badran, 2015وبكدراق ) (Richard, 2020( وريتشكارد )2019

(Cheng, 2011) ( 2014وجكككلاب ورل طعكككين) هكككي هكككذا المفهكككوم ل أربعكككة أبعكككاد علكككى اتفقكككوا  الكككذين

الأكثككر اسككتخداما وتنككاولًا فككي الأبحككا  والدراسككات،  عككد وت لمرونككة(وا ،والتفككاؤل والأمككل، الذاتيككة، الكفايككة)

 ، وتحقيق الأهداف المنشودة.وزيادة الإنتاجية ،فرها لد  الأفراد يؤدي إلى تحسن الأداءفتو 

إلكى الأبعكاد  أضكاف الكذي (Baron, & Hmieleski, 2013) يسكييلوهم باروق  ويمثلهالثاني:  الرأي

، الثقكككة بكككالنفس، والاجتهكككاد، ورو  المثكككادرة الذاتيكككة، الأمكككل، التفكككاؤل، المرونكككة( الكفايكككةالأربعكككة السكككابقة )

 .والمثابرة

أضككاف إلككى الأبعككاد الككذي  (Cavus & Gokcen, 2015كككافوس وجوكسككين ) همثلككويالثالككث:  الككرأي

  من خلال التفاؤل، المرونة( مقدرة الفرد على الإنجاز والنجاو   الذاتية، والأمل،  الكفايةالأربعة السابقة )

 المثابرة والدافعية.
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الأمكككل، و الذاتيكككة،  ةالكفكككاءالأبعكككاد الأربعكككة التكككي اتفكككق عليهكككا الثكككاحثوق )تنكككاول فكككي هكككذه الدراسكككة  وسكككيتم

 كالآتي: المرونة(و التفاؤل، و 

 Self-efficacy  )الثقة(الذاتية  الكفاية -1

 ,.Luthans et al ) ويقصد بها ثقة الفرد بقدرته على النجا ، وإنجاز الأعمال التي يكلف بها

الذاتيككة خرجككت مككن نظريككة المعرفككة الاجتماعيككة التككي  الكفايككة( أق فكككرة 2016سككال  ) ت و كككر ( 2007

تشكككل التكيكك  الشخصككي  ومفادهككا أق البيئككة والسككلو  والإدرا  (Bandura, 1986) بانككدورا نككاد  بهككا

أو الكدوافع الداخليكة للت كور   ت البيئيكةوالتغيير في ثلاثية متثادلة، وأيضاً عدم اعتماد الفكرد علكى التكأثيرا

والنمو، بكل التفاعكل المرككب والمعقكد بكين التنظكيم الكذاتي ، والعمليكات المعرييكة، وعمليكات التأمكل الكذاتي 

المعرييكة الاجتماعيكة، أق  ظكرةنال تن لكق منهكاؤولة عن الظكروف والسكلو ، والفككرة التكي ستكوق المالتي  

  .سكككلوكات دي دوراً بكككارزاً فكككي قكككدرتهم علكككى الكككتحكم بالأفككككار والمشكككاعر والالمعتقكككدات الذاتيكككة لقفكككراد تكككؤ 

الذاتيكة هكي  الكفايكةإلكى أق  (2014:10جكلاب ورل طعكين )كما عند  (Envick, 2004إنهيك ) وأ ار

وأضككاف رفككي  "إيمككاق الفككرد بقابليتككه وقدرتككه علككى التنفيككذ النككاج  للمهككام المع ككاة فككي إطككار سككياق محككدد"

الذاتيكة هكي إيمكاق الفكرد بمهاراتكه وقدراتكه الذاتيكة وتحقيكق  الكفايكةبكأق  (Avey et al., 2009ورخكروق )

للوسككول إلككى الأهككداف المنشككودة، مككع  النجككا  دوق اعتثككار للظككروف المحي ككة بككه، والعمككل بآليككة محفككزة

 الثقة بالقدرة على تحقيق النجا . 

ه الحياتيكة، وهكو مكا يشككل سكلوكات ك فكي ( أق الفرد الذي يثق بقدراته يظهر  لك2016وير  الدليمي )

التكي  لتحقيق الأهداف المرجوة، وهو ما يؤثر على نظكرة العكاملين نحكو عملهكم ونحكو المنظمكة  ؛حافزاً له

الذاتيككة  الكفايككة( خمككس خصككائص لقفككراد الككذين يتمتعككوق بCorner, 2015يعمككل بهككا، و كككر كككورنر )
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ف، يحككددوق أهككدافاً  ات مسككتو  عككالٍ، اهككد لتحقيككق الأ يلتزمككوق بالوقككت المحككدد  هككي: لككديهم دافككع  اتككي،

 وضع رليات واضحة لتحقيق الأهداف. المثابرة في مواجهة التحديات والعوائق لتحقيق الأهداف،

الفعاليككة الذاتيككة أنهككا اعتقككاد الأفككراد بقككدراتهم علككى أداء السككلو  ( Bandura, 1997ويعككرف بانككدروا )

أق الفعاليككة الذاتيككة  (Bandura, 1997ا )و الم لوبككة، ويككر  بانككدر  الككلازم بنجككا  للوسككول إلككى النتككائج

المهمات الم لوبة، وأيضاً بمعايشة الأفراد الآخرين النكاجحين بكأداء   إنجازتت ور من خلال النجا  في  

عنكد المشكاركة بالأنشك ة المحكددة، لقفكراد    ثارة الانفعالية والنفسية والفسكيولوجيةلإالمهمات، ومن خلال ا

 بككين أق الفعاليككة الذاتيككةو  لتقككدم الأفككراد فككي مسككار معككين، ،اً مككن خككلال الإقنككاع الإيجككابي للآخككرينوأيضكك

تختلككف بككاختلاف السككياق الككذي تككم تناولهككا ييككه، وافتككر  أق الفعاليككة الذاتيككة لهككا دور مهككم فككي اسككتدامة 

 .المشاعر والدوافع والأفكار وتنميتها

 Hopeمل  لأا -2
 ,.Luthans et alوأ كار لوثكانس ورخكروق ) نكات رأس المكال النفسكي،ويشككل مكونكاً رئيسكياً مكن مكو 

أق التعريكك  التقليككدي لقمككل هككو: تمنككي الحصككول علككى  ككيء مككراد وإق لككم يككتم الحصككول عليككه  (2007

يشككعر الفككرد بخيثككة أمككل، ويستسككلم دوق تكككرار للمحاولككة، واعتبككر أق الأمككل ضككرورة للمثككابرة وبككذل الجهككد 

عككن إعكادة توجيككه المسكارات للوسككول إلكى الفاعليككة العاليكة، وهككذا هكو مككا يفرقكه للوسكول إلكى الأهككداف، و 

( أق الأمل ينثع من تفاعكل Snyder  et  al., 2002التعري  التقليدي لقمل، وير  سنادير ورخروق )

واسكتعداده لبكذل مكا يلكزم مكن جهكد  على وضع الخ   لتحقيق الأهكداف، المعتقدات المتعلقة بمقدرة الفرد 

ويضكي  أق الأمكل يمككن ت كويره لكد  الأفكراد، بوضكع الأهكداف طويلكة   الأهداف الم لوبة،  هذه  يقلتحق

الككة، وزيككادة المشككاركة، وت ككوير المككوارد الشخصككية، ويككر  عبككد الله  الأمككد، وت ككوير أنظمككة المكافككآت الفع 

الت كوير الأمل مص ل  نفسكي اسكتخدم تاريخكاً بشككل واسكع، وهكو يهكتم بعمليكات الثحكو  و   أق(  2021)



54 

 

و لك لتشكيل وتكوين مسارات واضحة، وبين  ؛والتنمية الذاتية، التي ترفع من مستو  الأمل لد  الأفراد 

 أق الأمل يمر ضمن مسارات استراتيجية ثلاثة: (Luthans  et  al., 2006لوثانس ورخروق )

 .جزءاً لا يتجزأ من الهدف الاستراتيجي د تع -1

 تتضمن الإسرار على الهدف. -2

 سار نحو الهدف، وتجاوز معيقات تحقيقه.توليد م -3

، والأداء الجسككككديةو  يتعلككككق بالعاييككككة النفسككككيةو والأمككككل هككككو الككككدافع المككككأخو  مككككن إدرا  الأفككككراد للنجككككا ، 

مككن الأمككل  الأكككاديمي، والقككدرة علككى حككل المشكككلات والتعامككل مككع الأزمككات، فمككن يمتلككك مسككتو  عككالٍ 

لتحقيق أهدافه المستقبلية، ويثحث دائمكاً عكن الأفككار الإبداعيكة   يمتلك رؤية إستشرايية، وبرنامجاً إجرائياً 

 .(2016اجهه )سال ،للصعوبات والأزمات التي تو  والحلول الملائمة

الأمككل هككو الحالككة الإيجابيككة للعككاملين، والمككأخو ة مككن إدراكهككم  أق (Millard, 2011ويشككير مككيلارد )

وة ، وقكك( والتصكميم نحككو تحقيككق الأهككدافWill Powerيعبككر عككن قكوتين: قككوة الإرادة )للنجكا ، والأمككل 

( أق الأمكل يكوفر Malone, 2011ويكر  مكالوق ) والتخ ي  لتنفيذ الأهداف،( Way Powerالمسار )

، ول لقهكدافلما يبذله العكاملوق مكن جهكود للوسك الواقعية والتحدي نحو تحقيق الأهداف، وهو استثمار

الأمككل يسككاهم بنجككا  وفعاليكة فككي تحقيككق الأهككداف، ( أق Avey et al., 2009ويبكين رفككي ورخككروق )

التكدريجي  بكالانخراطلارتثاطه بسلو  العاملين، وتحفيزهم لقبداع في التعامل مع المشاكل وحلها، و لكك 

 ، في مسار تحقيق الأهداف
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 Optimismالتفاؤل  3- 
الإيجابي، وجودة حياتهم،  أهم أبعاده لتعلقه بمستقبل الأفراد  د يعد التفاؤل جوهر رأس المال النفسي، ويع

لقفككراد، مككع الت لككع إلككى  أق التفككاؤل يعنككي اتثككاع الأسككلوب الإيجككابي( Zhang, 2019ويشككير زهككانج )

( اق التفكاؤل هكو Snyder et al., 1991ويكر  سكنيدر ورخكروق ) الحاضكر والمسكتقبل بشككل إيجكابي،

الجهد والإسكرار علكى تحقيكق الأهكداف،  النظرة الإيجابية العامة التي يسعى الفرد إلى تحقيقها، مع بذل

( بأنكه " بنكاء معرفكي يتككوق مكن اعتقكاد Kirmani et al., 2015:264بينما عرفه كيرمكاني وسكجارما )

 تائج الإيجابية على أساس عقلاني".عام في الن

التفاؤل يعكس نظكرة الأفكراد لقحكدا ، فالمتفكائلوق يعكزوق نجكاحهم أق ( Corner, 2015ويبين كورنر )

إلككى عوامككل داخليككة فككي  واتهككم، بينمككا المتشككائموق يرجعككوق أسككثاب النجككا  إلككى عوامككل خارجيككة مؤقتككة، 

قكدرة الفكرد علكى تفسكير الأحكدا   عكد و  تحقيق أهكدافهم،  يست يعوق التحكم بها مما يعيقوهذه العوامل لا

الأحدا  السكلبية خارجيكة واعتثار ، مستدامالإيجابية، باعتثارها سادرة عنه داخلياً والحفاظ عليها بشكل 

لتحقيككق النجكككا  فكككي الوقككت الحاضكككر والمسكككتقبل  ؛ن سكككي رتهعككومؤقتككة، والكككتخلص منهككا وكأنهكككا خرجكككة 

(Bozgeykli, 2017( )Lorenz et al., 2016( )Luthans et al., 2015). 

الثقة ( أق المتفائلين يتسموق بمجموعة من السمات منها: القدرة على الإنجاز، و 2021و كرت محمد ) 

عككن الحيككاة، القككدرة علككى تحمككل ضككغوط العمككل، أو الككتعلم أو الحيككاة بصككفة  الر ِّضككىالعاليككة بالمسككتقبل، و 

، وبينكت أيضكاً أق المتفكائلين هكم والاكتئكاب ، والقلكق، عامة، والحد من المشاعر النفسية السلبية، ككالتوتر

لهككا،  الإبداعيكة حلكولالبوضكع ، أزماتهكاالأقكدر علكى تحمكل مصكاعب الحيكاة ومواجهكة تحككدياتها وتخ كي 

 إيجابية للمستقبل.وينظروق نظرة 
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)جكككلاب ورل  هأورد التفكككاؤل كمكككا  وافقكككد عرفككك (Petrson et al., 2000:44بيترسكككوق ورخكككروق ) أمككا

 Mc( بانه" مزا  أو موقف مرتث  بالتوقع حول المستقبل المادي" ويشكير مكك جكي )10:2014طعين،

Gee, 2011:11) ( 2018حسككب الزيككر) نهككا" سككفة  خصككية أو ميككل عككام لقفككراد لتوقككع الأحككدا  أب

 .الإيجابية والنتائج المفضلة أق تحد  في المستقبل بشكل أكثر تكراراً من الأحدا  السلبية"

 قسمين:  إلى (Corner, 2015وينقسم التفاؤل حسب كورنر )

تركيز علكككى الجوانكككب : وهكككو نتيجكككة للحفكككاظ علكككى النظكككرة الإيجابيكككة للمسكككتقبل، بكككالواقعيالتفكككاؤل الككك -1

الإيجابيكة والتككي مصككدرها خبككرات الأفككراد، مككع التركيكز علككى الحاضككر واقتنككاص الفككرص المسككتقبلية، 

 الماضي.  أحدا  وتر  

التفككاؤل غيككر الككواقعي: وهككو التركيككز علككى معتقككدات ومعلومككات معينككة يريككدها الفككرد، وتككر  بعككو  -2

 عدم تحقيق الأهداف الم لوبة.المعلومات التي لا يريد الفرد رؤيتها، مما يؤدي إلى 

 Resilienceالمرونة 4- 
بانهككا" قككدرة الفككرد للتعككافي بسككرعة مككن الشككدائد والنكسككات والفشككل".  (Zhang, 2019:4عرفهككا زهككانج )

أق المرونكة هكي قكدرة الفكرد علكى التماسكك والعكودة  (Luthans et al., 2008) ورخكروق  ويشير لوثكانس

لأحككدا  سككعثة، فهككي تمثككل مصككدراً إيجابيككاً، لمكككاق عمككل يتصككف  إلككى حالتككه ال بيعيككة، بعككد تعرضككه

بالضغوطات والاض رابات المختلفة، فتجعل العاملين قادرين على التكي  مع البيئة وما يحي  بها من 

يتجاوزهكككا إلكككى الجوانكككب الإيجابيكككة  وإنمكككامفهكككوم المرونكككة علكككى الجوانكككب السكككلبية، تغيكككرات، ولا يقتصكككر 

سكككؤوليات، فالمرونكككة هكككي التكيككك  مكككع التغيكككرات المفاجئكككة والمعيقكككات العارضكككة، كالترقيكككات، وتوسكككع الم

للحفكككاظ علكككى الاسكككتقرار الم لكككوب والتكككوازق المرغكككوب، وتمككككين الأفكككراد مكككن تخ كككي المعيقكككات وتحقيكككق 

 (.6:2013الإنجازات ) الحسني،
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الفكرد المالكك لهكا ( أق المرونة هي" مهارة وقابلية تؤدي إلى أق يكوق Coutu, 2012:52ويذكر كوتو )

ويضككي  لككي  أكثككر قككوة عنككد مواجهككة الضككغ  أو التغييككر الكبيككر" وليسككت سككفة أخلاقيككة جيككدة أو سككيئة.

أق المرونكة لهكا دور مهكم وفعكال فكي التكيك   الصكحي  (Li-feng & Hua-li, 2009فيكنج وهكو لكي )

قكككدرة عاليكككة علكككى  ين يمتلككككوق ذ لقفكككراد، خاسكككة ييمكككا يعكككر  لهكككم فكككي حيكككاتهم مكككن أحكككدا  مُجْهكككده، فالككك

 الضغ  إلى فرص تعلم وت وير. صادرق مو التكي  يكوق لديهم مهارات تحمل كبيرة، ويحول

 ب رق استراتيجية ثلا  وهي: يمكن ت ويرها أق المرونة (Mastan, 2001ويقول ماستاق )

 التركيز على الأسول: أي عن طريق بناء الأسول الفردية وزيادة فرص النجا . -1

 مخاطر: عن طريق الحد من الفشل، وتقليص عوامل النجا  بقدر أكبر.التركيز على ال -2

التركيكككز علكككى العمليكككة: محاولكككة وضكككع إجكككراءات مواجهكككة فعالكككة، لتمككككين العكككاملين مكككن اسكككتخدام  -3

 والمحن. رأسولهم المتعددة للتغلب على الأخ ا

لكذا ينثغكي  ؛ظمكة كككل( فيبكين أق المرونكة لهكا ارتثكاط وثيكق بتحسكين أداء المنCole, 2007ككول ) وأما

 ىعلككى الالتككزام التنظيمككي والرضكك إيجابككاالاهتمككام مككن قبككل القككادة أكثككر بالمرونككة وت ويرهككا، ممككا يككنعكس 

 الوظيفي.

وسكككقلها،  الإنسكككاق، تبكككرز أهميتكككه فكككي بنكككاء قكككدرات المفهكككوم هكككذا ( اق مكونكككات 2018وتكككر  عصكككفور )

 ومعناها الث ل. (،HEROيرو )الث ل القوي، ومكونات المفهوم تختصر في كلمة ه الأنساق

 رأس المال النفسي خصائص2.1.3.7 
 كالآتي: ه( خصائص2016)سماعيل إأورد  
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( Luthans, 2016) رأس المكال النفسكي: يمككن قياسكه بكأدوات القيكاس ومكن أحكدثها مكا اسكتخدمه -1

 في دراسته.

 أبعاد: )الفعالية الذاتية، والأمل، والتفاؤل، والمرونة(. أربعة يتكوق من -2

 ير.يللتغ من العواطف، وأكثر انفتاحاً  فاستقراره أكثر: تمتع بثثات المحتو  ي -3

في  الدراسات، ما ترتب عليه من نتائج د منعد   الأداء: فقد تناول  التي تحدد   محددات اليعتبر أحد   -4

 المنظمات، باعتثاره مفهوماً إيجابياً مرتث اً بأداء العاملين.

يككل الرئيسككي لككرأس المككال يكككوق مككن الككذات، رغككم اعتثككار بعككو و لككك أق التفع ل الككرأي الككذاتي:عكك ِّ ف  يُ  -5

 . ات المفهومالدراسات تقييم الآخرين هو 

يككككوق فكككي مجكككال محكككدد: كمجكككال العمكككل الكككذي يفعكككل ييكككه، فمكككن يحصكككل علكككى مسكككتو  مرتفكككع مكككن  -6

 ، تكوق مقاومته للعوائق أكبر، وهذا الأمر يختلف في مجالات أخر .هذا المفهوممكونات 

 ،د بعضكككها أو اجتمعكككت فكككي  كككخص مكككاجكككٍ أق خصكككائص راس المكككال النفسكككي إ ا وُ  ويكككر  الثاحكككث 

 .على الإنجاز وتخ ي العوائق والقدرة على العمل، ل اقةعززت ثقته بنفسه، ورفعت لديه ا

 النفسيأنواع رأس المال 2.1.3.8 

لككى المجككال توسككع مفهككوم رأس المككال ليتخ ككى مجككال الاقتصككاد والتمويككل، إلككى مجككال المككوارد الثشككرية، وإ

و لكك لتحقيكق الميكزة التنافسكية، وتثاينكت اهتمامكات الثكاحثين والدارسكين، فكي تنكاول   ؛الاجتماعي والنفسي

ويؤ ر رأس المال الاقتصكادي إلكى  الثحث، في المسارين النظري والت بيقي،و أنواع رأس المال بالدراسة  

إلى ف( ورأس المال النفسي الإيجابي جتماعي إلى )من تعر لإاو الثشري إلى )ما ا تعرف(  و )ما ا تملك(  

 ( يوض   لك2)من أنت( والشكل )
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 ( أنواع رأس المال2الشكل )

Resource: (Luthans et al., 2004:46) 

 علاقة القيادة الخَي ِّرة بالسعادة التنظيمية 2.1.4
رة لهكككا ارتثكككاط إيجككابي مكككع السكككعاKarakas, 2009يشككير كاراككككاس ) يكك  دة التنظيميكككة، ( أق القيكككادة الخ 

يكك ِّ  إ ا مككا رأواق فالعككاملو  رة، فككإنهم يصككثحوق أكثككر دافعيككة لتحقيككق مصككلحة المنظمككة، سككلوكات القيككادة الخ 

لكذا فكإق القيكادة  ؛وأكثر استعداداً لمسكاعدة الكزملاء والتعكاوق معهكم، ممكا يكؤدي إلكى الازدهكار الاجتمكاعي

ي رة تر   تنظيمية.بالأداء الوظيفي والمخرجات ال إيجابياث  تالخ 

رة أسكككلوب قيكككادي يهكككتم بالرعايكككة الفرديكككة يككك ِّ  ، ويع كككي الأولويكككة للرفاهيكككة الشخصكككية،والشكككاملة والقيكككادة الخ 

ويعتني بالشؤوق الأسرية للعاملين، مما يدخل الراحة وال مأنينة إلى نفوسهم، والشعور بالسعادة الغامرة، 

 بأنشكك تهم المهنيككة وواجثككاتهم الوظيهيككة ييعبككروق عككن فككرحتهم بككأداء عملهككم ويفخككروق ويتحمسككوق للقيككام

(Chan & Mak, 2012)(  ويؤكككد وانكك  وتشككين .Wang & Cheng, 2010 أق مككن النتككائج )

رة علكككى العكككاملين فكككي المنظمكككات، زيكككادة المشكككاركة الوظيهيكككة والإنتاجيكككة  يككك ِّ الإيجابيكككة لممارسكككة القيكككادة الخ 

 رأس المال الاقتصادي 

 ماذا تملك         

 التمويل ▪

الموجودات  ▪

 الملموسة 

مصنع، معدات،  

بيانات، براءات 

 اختراع

 البشري رأس المال 

 ماذا تعرف        

 ة ر خب ▪
 تعلم  ▪
 مهارات  ▪
 معرفة  ▪
 أفكار  ▪

 الاجتماعي ل رأس الما

 من تعرف        

 علاقات  ▪

 شبكات اتصال  ▪

 أصدقاء  ▪

 رأس المال النفسي

 من أنت        

 ة الذاتية يالكفا  ▪
 الأمل  ▪
 التفاؤل  ▪
 المرونة ▪
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لم لوبككككة، وسككككلو  المواطنككككة، والتحفيككككز والاسككككتجابة والإبككككداع، وأيضككككاً الالتككككزام التنظيمككككي وأداء المهككككام ا

ر ة لأق القكككادة الإ كككراقية نتيجكككة لشكككعورهم بالسكككعادة التنظيميكككةللمت لثكككات  يككك ِّ ، ككككل  لكككك مكككرتث  بالقيكككادة الخ 

ي ِّروق يجعلوق رفاهية العاملين بالدرجة الأولى، ويوفروق بيئة عمل سعيدة.   الخ 

أق القيكادة التكي تع كي أهميكة وأولويكة لكرامكة  وانكفقكد بي   (Khairy et al., 2023) ورخكروق وأمكا خيكري 

سككحة العككاملين، واسككتدامة المنظمككات فيككد وت تهككتم االتعككاوق والمسككاعدة، فإنهككلقككيم هم، و العككاملين واحتككرام

ق مشكاركة العكاملين هكي حالكة  هنيكة أ( Nal & Cefeem, 2020لفتكرة طويلكة، ويكشكف نكال وسكيهيم )

ر ة علكككى تعزيككز بيئككة عمكككل حيويككة والاسككتيعاب وال بالتقكككاني ية تتميككزضككِّ رْ ومُ إيجابيككة  يكك ِّ ، وتعمكككل القيككادة الخ 

وهو ما يجعل العاملين أكثر  واتخا  القرار الأخلاقي،  والإبداعسعيدة، يسودها التعاوق والمشاركة والبناء  

 (.Karakas & Sarigllu, 2012( )Hutchins, 2018انخراطاً وتفانياً في عملهم )

ر ة والسككككعادة التنفالقيككككادة ا يكككك ِّ المنككككاي  فككككيبعلاقككككة إيجابيككككة، تككككؤثر  اظيميككككة مرتث تككككاق بثعضككككهما بعضككككلخ 

 (.Wang & Cheng, 2010التنظيمي، والسلو  الابتكاري، ومشاركة العاملين )

ق الشكعور بالسكعادة فكي مككاق العمكل، إ:( Paschoal & Tamayo, 2008ويقكول باسككول وتامكايو )

و لككك كلككه  ؛التككأثير الإيجككابي يتغلككب علككى المشككاعر السككلبية والتككأثير السككلبييجعككل المشككاعر الإيجابيككة و 

ي ِّرة التي تكوق نمو جا وقدوة يحتذ  بها.  بسبب تأثير القيادة الخ 

 علاقة القيادة الخَي ِّرَة برأس المال النفسي 2.1.5
ر ة تعتمكد القكيم والأخكلاق والإحسكاق فككي ال يك ِّ ل الجوانككب اععامكل مكع الأتثكتبمكا أق القيكادة الخ  ، وهكو مكا يُف عك 

والمشاعر الإيجابية عندهم، ويحر  كوامن القدرات والإمكانات لديهم، فهذا يعني وجكود علاقكة مفترضكة 

ر ة ورأس المككال النفسككي باعتثككارإيجابيككة بككين القيككادة الخ   الإيجابيككة لقفككراد والتككي  ةلككه علاقككة بالحالككأق ، يكك ِّ
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ر ة ورأس إرتثككاط بعككو الأدبيككات والدراسككات عككن وقككد كشككفت  ،موأدائهكك متككنعكس علككى سككلوكه يكك  القيككادة الخ 

 .(2022)عبد، بعلاقة موجثة المال النفسي

رةبككين القيككادة  الموجثككة رتثاطيككة لإاعلاقككة ال عككن( Xu et al., 2018وتكشككف دراسككة اكسككو )  الخيكك ِّ

 الكفايكةالمجتمعيكة( و )التحسس الأخلاقي، والعمق الروحي، والاستغراق الإيجكابي، والاسكتجابة    :بأبعادها

ي ِّر ة، فكإنهم يقومكوق بتمثكل هكذه ال  سكلوكات الذاتية، و لك أق العاملين عندما يلاحظوق سلوكات القيادة الخ 

رين، فيبككذلوق جهككود  مضككاعفة ويتعككاونوا مككع زملائهككم فككي تحقيككق المنفعككة  اً مككن قبيككل الاقتككداء بالقككادة الخيكك ِّ

 الكفايكةوزيكادة الإنتاجيكة، وتحقكق  تحسكين الأداء الكوظيفي،العامة، مما يؤدي إلكى الازدهكار الجمكاعي، و 

 الذاتية.

ر ة تهككدف إلكككى التغييكككر الإيجكككابي داخكككل  إلىىى  (Chan, 2017ويشككير تشكككاق ) يككك ِّ أق ممارسكككة القيكككادة الخ 

ر ة عككن طريككق  إبككداءلككذا ينثغككي علككى القككادة  ؛المنظمككات وتحقيككق المنككافع المشككتركة يكك ِّ مسككلكيات القيككادة الخ 

قككات الإيجابيككة مككع العككاملين، والاهتمككام بهككم ورعككايتهم ومسككاعدتهم علككى حككل المشكككلات التككي نسككج العلا

 يتعرضوق لها، والرعاية تمتد إلى المشاعر الشخصية والصحة النفسية والجسدية الفردية والأسرية.

ر ة تسكككاهم فكككي تعزيكككز ولاء العكككاملين وامتثكككالهم للتعليمكككات، ممكككا يزيكككد مكككن  يككك ِّ لأنهكككم  ؛جيتهمإنتكككاوالقيكككادة الخ 

ملزمكككوق بكككاحترام القكككادة وطكككاعتهم والامتنكككاق لهكككم مكككن بكككاب المعاملكككة بالمثكككل، فينكككتج عكككن  لكككك الالتكككزام 

رين يمنعككوق مككا يثيككر مشككاعر القلككق والإبككداعالككوظيفي،  ىالتنظيمككي، والرضكك يكك ِّ ، إضككافة إلككى أق القككادة الخ 

 & Karakasسبب نجكاي المنظمكات )لأنها  ؛والانزعا  لد  العاملين، ويركزوق على رفاهية العاملين

Sarigollu, 2009). 
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ر ة تتعلكق بكالقيم الروحيككة للقائكد والتكي تبكرز  خصكيته، ومككا يتمتكع بكه مكن سكفات و   سككلوكات والقيكادة الخيك ِّ

سواء كانت ف رية أو مكتسثة، مما يع ي هامشاً كبيراً للعاملين  إيجابية، متوافقة مع المعايير الأخلاقية

ضكهم مكن معوقكات، وإظهكار السكلوكات الإيجابيكة التكي يتمتكع بهكا الأفكراد بأريحيكة كبيكرة، لمناقشة ما يعتر 

ة والتنظيميككة، وهككو مككا يعككزز و ككفايية عاليككة مككن أجككل تحقيككق المنككافع العامككة والمصككال  المشككتركة الفرديكك

 (.Xu et al., 2018النفسي ) هممالرأس 
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 الدراسات السابقة:2.2 
سابقة، من أهم المصادر التي تزود الثاحكث بالمعلومكات والنتكائج التكي توسكلت الدراسات والجهود ال  د  تع

ليبنككي دراسككته  ؛وتمكنككه مككن رسككم سككورة واضككحة عككن الظككاهرة التككي يقككوم بدراسككتهاإليهككا هككذه الدراسككات، 

الثحككو  والدراسككات السككابقة فككي مجككال دراسككته، مككن عديككد لالوسككول ل تككمعلككى هككذه الجهككود الثحثيككة، وقككد 

وأهم ما توسلت إليه من نتائج، وتم استعرا  هذه الدراسات السابقة من   ،ةمنهجيال، و هدافعر  الأو 

 كالآتي: إلى الأحد  الأقدم 

رة والمخرجكات التنظيميكة فكي جامعكة بابكل 2015)  عبد الزهرةالعابدي و   اختبر ( العلاقكة بكين القيكادة الخيك ِّ

ل، وتككككوق مجتمكككع الدراسكككة مكككن القيكككادات مكككن خكككلال الكككدور الوسكككي  للسكككعادة التنظيميكككة فكككي مككككاق العمككك

( مككككن هككككذه 171الإداريككككة فككككي جامعككككة بابككككل وكلياتهككككا،  وكانككككت عينككككة الدراسككككة العشككككوائية مكونككككة مككككن )

رة والسكككعادة  القيككادات، والاسكككتثانة هككي الأداة الرئيسكككة، وبينككت النتكككائج أق هنكككا  علاقككة بكككين القيككادة الخيككك ِّ

نظيمية، وأق أي تحسين بمستو  القيادة الخيكرة سكينعكس فكي التنظيمية في  مكاق العمل والمخرجات الت

للسكككعادة التنظيميكككة  الإيجكككابيأغلكككب الأحيكككاق علكككى زيكككادة مسكككتو  السكككعادة التنظيميكككة، وأق هكككذا التكككأثير 

 وبمرور الزمن سيشجع العاملين ويحفزهم على زيادة المخرجات التنظيمية للجامعة المثحوثة.

ر ة فكي رفاهيكة المكوظفين  وي الإعاقكة، ( الذي بحث في Luu,  2019ولو ) يك ِّ كيهية مسكاهمة القيكادة الخ 

وكككاق المشككاركوق يتككألفوق مككن مككوظفين  وي إعاقككة مككن  ككركات تقككع فككي مدينككة هو ككي منككه فككي فيتنككام، 

رة وبكككين مكونكككات الرفاهيكككة الثلاثكككة، بكككين المكككوظفين  وي  يككك ِّ وكشكككفت النتكككائج عكككن العلاقكككة بكككين القيكككادة الخ 

 ي  لك التمييز الملحوظ والرضا الوظيفي والحاجة إلى التعافي.الإعاقة بما ف
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ر ة وسككلو  Kanwal et al., 2019وسككعى كككانوال ورخككروق ) يكك  ( إلككى الكشككف عككن تككأثير القيككادة الخ 

(  ككركة 202المواطنكة التنظيميكة، للمكوظفين فكي باكسككتاق، وتكم جمكع البيانكات مككن عينكة تمثيليكة بلغكت )

رة تعكككزز سكككلو  المواطنكككة تكنولوجيكككا معلومكككات، عكككن ط يككك ِّ ريكككق الإسكككثانة، وبينكككت نتائجهكككا: أق القيكككادة الخ 

 التنظيمية للموظفين.

ي رة والتعامل مكع الآخكرين والسكلوكيات المنحرفكة فكي Erkutlu, 2018وإركوتلو ) ( الذي درس القيادة الخ 

رهم بال ريقكككة ( جامعكككة تكككم إختيكككا13( رئكككيس قسكككم و )78( مدرسكككاً و )1190التعلكككيم العكككالي، و كككملت )

ر ة  يككك  العشكككوائية العنقوديكككة، فكككي الجامعكككات التركيكككة، وكانكككت النتكككائج سكككلبية كبيكككرة للعلاقكككة بكككين القيكككادة الخ 

 والإنحراف الشخصي والتوس  الكامل للآثار النفسية.

رة علككى الأداء الككوظيفي للعككاملين بهيئككة  (2020وهككدفت دراسككة الشككربيني ) يككِّ إلككى معرفككة تككأثير القيككادة الخ 

مجتمككككع مككككن العككككاملين فككككي الهيئككككة وعككككددهم الرتثككككاطي، وتكككككوق لإا المككككنهج سككككتخدمت او نككككاء دميككككاط، مي

عكككن وجكككود تكككأثير  هكككانتائج( عكككاملًا، وكشكككفت 250يكككة قوامهكككا )عينكككة عشكككوائية طثق ت ار اختكككو (، 2384)

  اط(.معنوي لأبعاد القيادة الخي ِّرة على )الانضثاط، وإنجاز المهام، وعلاقات العمل في هيئة ميناء دمي

رة وسككلو   (Rui, & Xinqi, 2020ودراسككة روي وإكسككينكي ) التككي بحثككت العلاقككة بككين القيككادة الخيكك ِّ

الموظف غير الأخلاقي، بهكدف إيجكاد حلكول لتقليكل سكلو  الموظكف غيكر الأخلاقكي، وكيك  يمككن نقكل 

نكاي الأخلاقكي، قيادة المدير الخي ِّرة إلى السكلو  غيكر الأخلاقكي للموظكف مكن خكلال التكأثير الل يك  والم

( مككككن القككككادة 406واسكككتخدمت المككككنهج الوسكككفي، وأداة الدراسككككة كانكككت الاسككككتثانة والعينكككة كككككاق قوامهكككا )

النتائج وجود علاقة سلبية بين القيادة الخي ِّرة وسلو  الموظف غير الأخلاقي، ووجكود   أكدت والمشرفين و 

 حسنة.علاقة إيجابية بين قيادة المدير الخي ِّرة وبين سلو  المشرف ال
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فر مهككارات القيككادة الناعمككة لككد  مككديرات المككدارس ( لمعرفككة درجككة تككو 2020وجككاءت دراسككة المصككري )

واسكككتخدمت  حسكككب رأيهكككن،بمحافظكككة خكككاق يكككونس وعلاقتهكككا بمسكككتو  السكككعادة التنظيميكككة فكككي مدارسكككهن 

وأبككرز  ،( معلمككة260) تعككدادهاطثقيكة  عينككة ت ر اختيككو  لجمكع المعلومككات،سككتثانة لإوا ،رتثككاطيلإاالمكنهج 

دال  ارتثكككاط موجكككب أق مسكككتو  السكككعادة التنظيميكككة فكككي المكككدارس كانكككت " كبيكككرة"، وأنكككه يوجكككد  نتائجهكككا:

بكككين درجكككة تكككوافر مهكككارات القيكككادة الناعمكككة لكككد  المكككديرات ومسكككتو  السكككعادة التنظيميكككة فكككي  إحصكككائياً 

 مدارسهن.

كليككة مدرسككي  عنككد النفسككي ( إلككى معرفككة كيهيككة تفعيككل إدارة رأس المككال 2020وهككدفت دراسككة عتككريس )

الوظيفي لهم، واعتمدت مكنهج دراسكة الحالكة، وت بيكق الدراسكة  الر ِّضىالتربية جامعة الزقازيق بما يحقق 

( عضكواً مكن هيئكة التكدريس بكليكة التربيكة فكي جامعكة 82الميدانية بواس ة الاستثانة علكى عينكة قوامهكا )

ه قصور في هذا الدور، ووجود معوقات عديكدة أمكام الزقازيق، وكاق من نتائجها: وجود جوانب قوة وأوج

 الوظيفي للمدرسين بالكلية.ق الر ِّضى تحقي

ر ة والمواطنكة التنظيميكة، Ho, & Le, 2020وحققكت دراسكة هكو ولكي )  ( فكي العلاقكة بكين القيكادة الخيك ِّ

ريكككق ( محاضكككراً جامعيكككاً فكككي الجامعكككات الفيتناميكككة، بمنهجيكككة المسككك  عكككن ط333والتكككي أجريكككت علكككى )

رِّة  يكك  الإسككتثانة، وأكككدت نتككائج التحليككل التككأثير الوسككي  لتثككادل القائككد والعضككو علككى الككرواب  مككن القيككادة الخ 

وسكككلوكيات المواطنكككة  OCBOإلكككى ككككل مكككن )سكككلوكيات المواطنكككة التنظيميكككة، الموجهكككة إلكككى المنظمكككة(، 

أعضاء هيئة التكدريس علكى  ، وقادة الجامعة يمكن لهم تحفيزOCBIالتنظيمية الموجهة إلى الأفراد، ) )

الإنخراط في سلوكيات الأدوار الإضايية التي تعود بكالنفع علكى ال كلاب والكزملاء والمنظمكة عكن طريكق 

 رعاية التثادل بين القائد والأعضاء.
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ر ة وإثكراء Cheng et al., 2020واستكشفت دراسة تشين  ورخروق ) يك ِّ ( الآلية الأساسكية بكين القيكادة الخ 

( مشكككرفاً ومجموعكككات عملهكككم، 36( موظفكككاً عبكككر )459رة، بكككالمنهج الإستقصكككائي  كككملت )العمكككل والأسككك

رة تككرتث  بشكككل إيجككابي بككإثراء  يكك ِّ ونمذجككة المعككادلات الهيكليككة متعككددة المسككتويات، وكشككفت أق القيككادة الخ 

 العمل والأسرة عبر مسارات متعددة المستويات.

الكدور الوسككي  والتوجيكه عككن بعكد لقككوة الأتثككاع  ( فقككد بحثكا فككيNabi & Liu, 2021وأمكا نبككي وليكو )

(FPDO( ر ة الأبويككة يكك ِّ (، وفككي مككنهج FRC( والإبككداع الجككذري لقتثككاع )BPLB( بككين سككلو  القيككادة الخ 

( مكككن قكككادة الصكككناعة التحويليكككة، ومكككن نتائجهكككا أق القيكككادة 272كمكككي وإسكككتنثاطي، تكككم اسكككت لاع رراء )

يِّ رة، مع السلو  الصوتي   العالي لقتثاع يعزز الإبداع الجذري، وعنكدما تككوق التفكاعلات بكين الأبوية الخ 

 القائد والأتثاع مرتفعة تكوق مسؤولية التابعين مرتفعة.

رة الأبويككة، والعلاقككة بككين المككدرب Li & Li, 2021أمككا لككي ولككي ) يكك  ( فقككد فحصككا أسككاليب القيككادة الخ 

، في مدرستين سينيتين، وكاق من النتائج: ( من لاعبي كرة القدم المراهقين312والرياضي، بمشاركة )

ي رة ترتث  بشكل إيجابي في العلاقة بين المدرب والرياضي.  أق القيادة الخ 

 

فقكد جكاءت دراسكتهما لمعرفكة أثكر القيككادة ( Azafah & Mohammad, 2021افكة ممحمكد )وأمكا عذ 

احة العامكة فكي بغكداد، واعتمكدت المستدامة في السعادة التنظيميكة للعكاملين فكي إدارات وأقسكام هيئكة السكي

( عككككاملًا فككككي هككككذه الإدارات والأقسككككام عككككن طريككككق 160المككككنهج الوسككككفي التحليلككككي، والمسكككك  الشككككامل )

الاسككتثانة، وأبككرز نتائجهككا هككي أق هيئككة السككياحة توجككه ممارسككات القيككادة المسككتدامة بشكككل إيجككابي فككي 
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مهتمككة بخلككق السككعادة التنظيميككة وتعزيزهككا  تحسككين السككعادة التنظيميككة، وأظهككرت أيضككاً أق هيئككة السككياحة

 من خلال قيادتها المستدامة.

فككي  مجموعككة مككن المدرسككينالتككي سككعت للتعككرف علككى درجككة تقككدير  ،(2021ودراسككة عسككاف والأغككا )

ات غككزة لككدور القيككادة الخادمككة فككي تعزيككز رأس المككال النفسككي لككذوي الاحتياجككفككي الجامعككات الفلسكك ينية 

نتائجهكا أق  وككاق مكن مدرساً جامعيكاً،( 123استثانة على )  ووزعت ،  ج الوسفيالخاسة، واتثعت المنه

 إجابككات فككي  دالككة إحصككائياً د فككروق يوجكك لككمدرجككة التقككدير الكليككة لككدور القيككادة الخادمككة جككاءت كبيككرة، و 

لدور القيادة الخادمة في تعزيز رأس المال النفسي لذوي الاحتياجات الخاسة في الجامعات المثحوثين،  

مكا عكدا فكي مجكال ) الخدمكة  ،لجكنس لصكال  الكذكور بشككل عكامتثعكاً للرتثة العلمية، ووجكود فكروق  اً لوفق

 لكلية لصال  الكليات الإنسانية.لوالتمكين( وتثعاً  ،التواضعو ، والإقناع

رأس المككال النفسككي لككد  طككلاب المرحلكككة  مككد  تككوفر( للوقككوف علككى 2021وجككاءت دراسككة الم يككري )

( 90)المسكحي علكى كويت، وعلاقته بالتوجه نحو التفوق الرياضي، واستخدمت المكنهج الثانوية بدولة ال

وجكككود علاقكككة  هكككا:نتائجهكككم طالثكككاً بالمرحلكككة الثانويكككة بدولكككة الكويكككت، بت بيكككق الاسكككتثانة علكككى العينكككة، وأ 

ارتثاطيكككة دالكككة إحصكككائياً بكككين رأس المكككال النفسكككي والتوجكككه نحكككو التفكككوق الرياضكككي لكككد  طكككلاب المرحلكككة 

 لثانوية بدولة الكويت.ا

بكككين رأس المكككال النفسكككي والتمككككين النفسكككي  ثاطيكككةرتلإا( لتحديكككد العلاقكككة 2021وجكككاءت دراسكككة جكككوهر )

 قوامهككا وعينككةوالاحتككراق النفسككي لككد  معلمككات ريككا  الأطفككال، واعتمككدت المككنهج الارتثككاطي التنبككؤي، 

النتككائج وجككود  أظهككرت تثانة، و ( مككن معلمككات ريككا  الأطفككال، تككم جمككع البيانككات عككن طريككق الاسكك186)

علاقة موجثة دالكة بكين رأس المكال النفسكي والتمككين النفسكي، ووجكود علاقكة سكالثة دالكة بكين رأس المكال 

 النفسي والاحتراق النفسي.
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رة والأداء الإبكداعي  وافقد درس( Zhichen et al., 2021شين ورخروق )زتوأما  العلاقة بين القيادة الخيك ِّ

ة الذاتيكة الإبداعيكة والتكأثيرات المعتدلكة ايكلثحكث العلمكي، وتحليكل التكأثيرات الوسكي ة للكفللفريق في فرق ا

 ا( فريقكك58( طالثككاً مككن الدراسككات العليككا مككن )251للانفتككا  علككى الخبككرة، وتكونككت عينككة الدراسككة مككن )

رةفككي الجامعككات الصككينية، وأظهككرت النتككائج أق القيككادة  اعلميكك   يككابحث يجككابي بككالأداء تككرتث  بشكككل إ الخيكك ِّ

 الكفايكككةق العلاقكككة بكككين أالإبداعيكككة الذاتيكككة توسككك ت العلاقكككة الإيجابيكككة، و  الكفايكككةالإبكككداعي للفريكككق، وأق 

أو مسكتو  متوسك   االذاتية الإبداعية والأداء الإبداعي للفريق أقو  عندما كاق تكوين  خصكية الفريكق   

نكه ينثغكي أخكذ أبكرة، وأ كارت هكذه الدراسكة مرتفع أو مستو  منخفو من التثاين علكى الانفتكا  علكى الخ

 تكوين  خصية الفريق في الاعتثار في ممارسات فريق الثحث العلمي.

لتككزام المعلمككين سككعادة التنظيميككة لافحككص الككدور الوسككي  لل( Cayak, 2021وتناولككت دراسككة كايككا  )

جمكككع لأداة سكككتثانة لإارتثكككاطي، و لإ، واسكككتخدمت المكككنهج اوالعلاقكككة بينهمكككا عكككن الحيكككاة الر ِّضكككىبالعمكككل و 

فكي  نشكغاللإابكين  لكة إحصكائياً اعلاقكة د وجكود نتائجهكا  بينكت و  ( معلمكاً ومعلمكة،767ت، مكن )معلومكاال

عن الحياة، وأق السعادة التنظيمية لها دور وسكي  جزئيكاً فكي العلاقكة  الر ِّضىالعمل والسعادة التنظيمية و 

 عن الحياة. الر ِّضىبين المشاركة في العمل و 

التكي هكدفت إلكى قيكاس تكأثير رأس المكال النفسكي والإبكداع الفكردي    (Asbari, 2021اسكثاري ) ودراسكة

لككد  الموظفككات فككي إحككد  الصككناعات التحويليككة فككي تككانجيرانج، وتككم جمككع البيانككات مككن عينككة عشككوائية 

ثيراً أق لرأس المال النفسي تأعن النتائج    سفرت وأ ،( موظفة، واستخدمت المنهج الوسفي277تعدادها )

على السلو  الفكردي،  إيجابيامعنوياً على الإبداع الفردي، وأق لرأس المال النفسي والإبداع الفردي تأثيراً 

 بتكاري الفردي.لإوأق لببداع الفردي تأثيراً على العلاقة بين رأس المال النفسي والسلو  ا
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ى قيككاس تككأثير القيككادة التككي هككدفت إلكك (Novitasari et al., 2021نوفيتاسككاري ورخككروق ) ودراسككة

عتمكككدت بتككككاري لشكككركة تصكككنيع فكككي إندونيسكككيا، وا لإالأسكككيلة ورأس المكككال النفسكككي علكككى سكككلو  العمكككل ا

 ( مكن السككاق303سكتثانة التكي وزعكت علكى )لإعن طريكق ا هابياناتت  جمعالمنهج الوسفي التحليلي، و 

لمكككال النفسكككي لهمكككا تكككأثير أق أسكككلوب القيكككادة الأسكككيلة ورأس ا هكككا إلكككىنتائج ، وتوسكككلت بشككككل عشكككوائي

 بتكاري.لإسلو  العمل ا فيإيجابي 

( التي هدفت إلى تحديد العلاقكة بكين رأس المكال النفسكي Wong et al., 2021ودراسة وُنج ورخروق )

الككككوظيفي والالتككككزام التنظيمككككي والدافعيككككة، واسككككتخدمت المككككنهج الوسككككفي التحليلككككي، واعتمككككدت  الر ِّضككككىو 

( مدرسككة تككم اختيككارهم عشككوائياً ب ريقككة العينككة 25( معلمككاً ومعلمككة، فككي )323الاسكتثانة بت بيقهككا علككى )

الكوظيفي تكزداد بزيكادة مسكتويات رأس المكال النفسكي، وأق  الر ِّضىالنتائج أق مستويات   بينت العنقودية، و 

 لتزام التنظيمي للمعلمين.لإعلى ا إيجابياله تأثيراً 

رة بأبعادهككا )التحسككس الأخلاقككي، ( لقيككاس مككد  تككأ2022وجككاءت دراسككة عبككد الحسككين ) يككٍ  ثير القيككادة الخ 

سكككتجابة المجتمعيكككة( فكككي تحقيكككق السكككعادة فكككي مككككاق العمكككل لإسكككتغراق الإيجكككابي، الإالعمكككق الروحكككي، ا

لتزام التنظيمي الفعال( باعتمادهكا المكنهج الوسكفي التحليلكي، لإالوظيفي، ا  ىضستغراق، الر ِّ لإبأبعادها )ا

سكتثانة ككأداة رئيسكة للدراسككة، لإ( موظفكاً وزعكت علككيهم ا207قيكة مكونككة مكن )واختيكار عينكة عشكوائية طث

رة فككي تحقيككق السككعادة التنظيميككة فككي  يكك ِّ وكككاق مككن أهككم نتائجهككا: وجككود تككأثير  و دلالككة معنويككة للقيككادة الخ 

 مكاق العمل.
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عادة الوظيهيككة، إلكى بيككاق العلاقكة بككين القيكادة الأبويككة والسك (2022أمكا سككليماق فقكد هككدفت فكي دراسككتها )

مككن  هككاق مجتمعكككارتثككاطي، و لإخدمت المككنهج اللعككاملين بفككروع البنككك الأهلككي بمحافظككة الدقهليككة، واسككت

( تم اختيارها ب ريقة عشوائية من العاملين في الفروع، واعتمدت 192العاملين فيها، وبل  حجم العينة )

السكعادة الوظيهيكة، و القيادة المتسل ة عكسية بين وجود علاقة  وأسفرت عنقائمة استقصاء تم إعدادها، 

 أبعاد السعادة الوظيهية. فيووجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد القيادة الأبوية 

ر ة التككي سككعت إلككى بيككاق العلاقككة بككين القيككادة  (Planer, 2022ودراسككة بلينككر ) يكك ِّ لتككزام الوجككداني لإواالخ 

 بينككت ( موظفككاً، و 415) وأجريككت علككىة، بولنديكك(  ككركة انتككا  وخككدمات 58)المككوظفين فككي حسككب رأي 

ر ة  بين القيكادة    موجثةالنتائج وجود علاقة   يك ِّ تكزام العكاطفي، وهنكا  علاقكة إيجابيكة أكبكر بكين الثعكد للإواالخ 

ي ِّر ة.المجتمعي وباقي أبعاد القيادة   الخ 

فكككق ا( فقكككد هكككدفت إلكككى التعكككرف علكككى مكككد  إسكككهام رأس المكككال النفسكككي والتو 2022وأمكككا دراسكككة سكككال  )

، لهكككاسكككتثانة ككككأداة الإواسكككتخدمت  ،يكككاة ال كككلاب  وي الإعاقكككة بالجامعكككةالأككككاديمي فكككي التنبكككؤ بجكككودة ح

وأسككفرت النتككائج عككن فككروق دالككة إحصككائياً بككين المجموعككات فككي كككل مككن متغيككر الجككنس لصككال  الإنككا  

نفسكي وأبعكاده ال ومتغير نوع الإعاقة لصال  المكفوفين على كل مكن جكودة الحيكاة وأبعادهكا، ورأس المكال

 والتوافق الأكاديمي.

( للتعكككرف علكككى طبيعككككة العلاقكككة بكككين درجككككة ت بيكككق القيكككادة الأخلاقيككككة 2022وهكككدفت دراسكككة الشككككريع )

رتثكككاطي، وكانكككت لإومسكككتو  السكككعادة التنظيميكككة فكككي مكككدارس محافظكككة حفكككر الثكككاطن، واعتمكككدت المكككنهج ا

( معلمككة بمككدارس التعلككيم العككام الحكوميككة، 366مككن )عينتهككا تكونككت و  سككتثانة أداة الدراسككة الرئيسككية،لإا

وكاق من أهم نتائجها: أق مستو  السعادة التنظيمية لد  المعلمات متحققة بدرجة عاليكة، وهنكا  فكروق 
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في مسكتو  السكعادة التنظيميكة دالكة إحصكائياً لكديهن، تعكز  للمؤهكل العلمكي وكانكت لصكال  الثككالوريوس 

 فأقل.

رة فكككي تحقيكككق مؤ كككرات السكككعادة ( 2023دراسكككة حكككاتم ونكككاي  )و  يكككِّ التكككي سكككعت لمعرفكككة تكككأثير القيكككادة الخ 

السفر والسكياحة  في  ركات  وتكوق مجتمع الدراسة من العاملين رتثاطي،لإالمنهج ا  عتمدت الوظيهية، وا 

وجكود تكأثير هكا عكن نتائج سكفرت ، وأموظفاً فيهكا (60) من ت كونفتعشوائية  ال  أما العينةفي مدينة بغداد،  

رة مهمككة جككداً لتحقيككق مشككاعر السككعادة بككين الق يككِّ رة ومؤ ككرات السككعادة الوظيهيككة، وأق القيككادة الخ  يككِّ يككادة الخ 

 الوظيهية.

السككعادة التنظيميككة،  الوسككول إلككى( دور القيككادة المسككتنيرة فككي 2023واختبككرت دراسككة عبككد الله وكامككل )

( عككاملًا فككي 295علككى ) ً اوائيأداة لهككا، والتككي وزعككت عشككسككتثانة لإااتخككذت وطثقككت المككنهج التحليلككي، و 

: أق القيادات الإدارية فكي  ركة توزيع المنتجات النف ية العراقية فرع سلا  الدين، وكانت أهم نتائجها

السككعادة التنظيميككة لكككد  الأفككراد العككاملين مككن خككلال ممارسككة أبعككاد القيكككادة  وفيرقككادرة علككى تكك المؤسسككة

هم ومشككاعرهم وزيككادة مسككتويات التككأثير العككاطفي الإيجككابي مككزاج فككي مثا ككر   المسككتنيرة والتككي لهككا تككأثير  

 لديهم.

ي ِّ Khairy et al., 2023خيري ورخروق )وتناولت دراسة  رة على المشاركة الوظيهية، ( تأثير القيادة الخ 

سكككتثانة وكانكككت العينكككة لإوالسكككلامة النفسكككية والصكككداقة فكككي العمكككل كوسككك اء، تكككم جمكككع البيانكككات بواسككك ة ا

ككاق مكن و  النجوم ووكالات السفر من الفئة )أ( في مصر، ة( موظفاً في فنادق الخمس320مكونة من )

رةعلاقككة بككين القيككادة  وجككود  نتائجهككا والسككلامة النفسككية والصككداقة فككي مكككاق العمككل، ووجككود علاقككة  الخيكك ِّ

 إيجابية بين السلامة النفسية والصداقة في العمل والمشاركة الوظيهية.
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رةالتككي تناولككت العلاقككة بككين القيككادة  (Rui & Xinqi, 2023ودراسككة ريككو واكسككينكي ) وسككلو   الخيكك ِّ

( مكككن القكككادة 406واعتمكككدت المكككنهج الوسكككفي بت بيكككق الاسكككتثانة علكككى ) الموظكككف غيكككر الأخلاقكككي،

رةوأثبتككت الدراسكة أق القيككادة  والمشكرفين والمككوظفين، هككي قيككادة إيجابيكة  ككعبية بككين الأبعككاد الثلاثككة  الخيكك ِّ

 سلو  الموظف غير الأخلاقي. فيالتي يمتد تأثيرها  ،بويةللقيادة الأ

رةالعلاقككة بككين القيككادة للكشككف عككن  (Salim, 2023م )جككاءت دراسككة سككليو  ونجككا  إدارة المككوارد  الخيكك ِّ

المككككنهج الوسككككفي  عتمككككدت وا  الثشككككرية الإلكترونيككككة داخككككل المؤسسككككات الصككككغيرة والمتوسكككك ة فككككي الهنككككد.

، بت بيككق موظفككاً فكي الشككركات الصككغيرة والمتوسكك ة فككي الهنككد ( 255رتثكاطي علككى عينككة مكونككة مككن )لإا

رةالة بين مختلف مكونات القيكادة د  موجثة  وجود علاقة  ها:نتائجمن أهم  و   ستثانة عليهم،لإا ونجكا   الخيك ِّ

رة،إدارة المككوارد الثشككرية الإلكترونيككة، ووجككود علاقككة إيجابيككة بككين المسككتو  الأعلككى للقيككادة  وتحقيككق  الخيكك ِّ

 هذه الإدارة للموارد.  أعلى من النجا  في مستو 

ر ة لمعرفكة تكأثير القيكادة  (Khairy et al., 2024ن )يدراسكة خيكري ورخكر  جكاءت و  يك ِّ علكى الارتثكاط  الخ 

وتكونكت عينكة الدراسكة مكن  نجوم في مصر والدور الوسي  للمنكاي الأخلاقكي،  ةبالعمل في فنادق الخمس

ختثكككار نمكككو   الدراسككككة لإ PLS- SEMسكككتخدم مكككنهج او ( مكككن العكككاملين فكككي هكككذه الفنكككادق، 390)

ي ِّر ة والفرضيات، ومن أبرز نتائجها أق القيادة  لتكزام بالعمكل والمنكاي الأخلاقكي، لإتؤثر إيجابيكاً علكى ا الخ 

رتثاط بالعمل كما يتوس  إيجابياً في العلاقة بكين لإا فيوأ ارت أيضاً أق المناي الأخلاقي يؤثر إيجابياً 

ي ِّر ة الالقيادة   والارتثاط في العمل. خ 
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 التعقيب  
المتثككككع والأداة  رتثككككاطيلإا ، مككككن حيككككث المككككنهج الوسككككفي المسككككحيتهاالدراسككككة مككككع سككككابقهككككذه تشككككابهت 

 الم يكككري  ودراسككة (2020( ودراسككة المصكككري )2020الشكككربيني )كدراسككة  سكككتثانة،لإالمسككتخدمة وهككي ا

مكا سكثقها  واق جميكع( Cayak, 2021)( ودراسكة كايكا  Asbari, 2021ري )ودراسكة اسكثا (2021)

ر متغيككككر القيككككادة  تنككككاول مككككن دراسككككات، سككككتغراق لإالمتفككككق عليهككككا )التحسككككس الأخلاقككككي، ا اة بأبعادهككككالخيكككك ِّ

 .لإستجابة المجتمعية(الإيجابي، العمق الروحي، ا

 بكليكة التربيكة جامعكة ينسكمدر ( التكي تناولكت دراسكة حالكة علكى ال2020مع دراسة عتريس )اختلفت    وقد 

التككي اعتمككدت المككنهج المخككتل   (Karadas & Akan,  2023ودراسككة كككاراداس وأكككاق ) الزقككازيق،

 الكمي والنوعي.

فهيما يتعلق بمتغيكر القيكادة من حيث مجتمع وعينة الدراسة،  تثاينت واختلفت مع غيرها من الدراسات،و 

ي ِّر ة   ي ِّر ة منها ما سعى لمعرفة تأثير القيادة ،  الخ  ق مؤ رات السعادة التنظيمية، للعكاملين فكي في تحقي الخ 

(، ومنهككا مككا هككدف إلككى بيكككاق 2023 ككركات السككياحة والسككفر فككي مدينككة بغككداد كدراسكككة حككاتم ونككاي  )

العلاقككة بككين القيككادة الأبويككة والسككعادة الوظيهيككة للعككاملين بفككروع البنككك الأهلككي بمحافظككة الدقهليككة كدراسككة 

ي ِّر ة مد  تأثير القيادة ومنها ما سعى لقياس    (،2022سليماق ) في تحقيق السعادة في مكاق العمل  الخ 

ر ة ومنها مكا هكدف إلكى معرفكة تكأثير القيكادة   (،  2023الحسين )عبد  كدراسة   يك ِّ علكى الأداء الكوظيفي  الخ 

ر ة ومنهكككا مككا بحكككث العلاقكككة بككين القيكككادة (، 2020للعككاملين بهيئكككة مينككاء دميكككاط كدراسكككة الشككربيني ) يككك ِّ  الخ 

(، ومنهكا مكا بحكث Rui, & Xinqi, 2020  الموظكف غيكر الأخلاقكي كدراسكة روي وإكسكينكي )وسكلو 

ر ة العلاقككة بككين القيككادة  يكك ِّ والمخرجككات التنظيميككة فككي جامعككة بابككل مككن خككلال الككدور الوسككي  للسككعادة  الخ 

(، 2015التنظيميككة فككي مكككاق العمككل للقيككادات الإداريككة فككي جامعككة بابككل كدراسككة العابككدي وعبككد الزهككرة )
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ر ة ومنهككا مككا درس العلاقككة بككين القيككادة  يكك ِّ والأداء الإبككداعي للفريككق فككي فككرق الثحككث العلمككي، كدراسككة  الخ 

(Zhichen et al., 2021،)  ر ة ومنهكا مكا بحكث تككأثير القيكادة يك ِّ المشكاركة الوظيهيكة والسككلامة  فكي الخ 

ومنهكا مكا درس العلاقكة بكين (، Khairy et al., 2023النفسية والصداقة في العمل كوس اء، كدراسكة )

ر ة القيكككادة  يككك ِّ الإلكترونيكككة داخكككل المؤسسكككات الصكككغيرة والمتوسككك ة فكككي الهنكككد، كدراسكككة  الإدارةونجكككا   الخ 

(Salim, 2023 ،) رِّة ورفاهيككة المككوظفين  وي الإعاقككة فككي يكك  ومنهككا مككا فحككص العلاقككة بككين القيككادة الخ 

ي ِّرة في سلو  المواطنكة التنظيميكة (، ومنها ما Luu, 2019الشركات الفيتنامية ) فحص تأثير القيادة الخ 

رق للقيكادة Kanwal et al., 2019فكي  كركات تكنولوجيكا المعلومكات فكي باكسكتاق ) (، ومنهكا مكا ت  ك 

ر ة والتعامكل مكع الآخكرين والسكلوكيات المنحرفكة، فكي التعلكيم العكالي فكي تركيكا ) يك ِّ (، Erkutlu, 2018الخ 

يك ر ة والمواطنكة التنظيميكة فكي الجامعكات الفيتناميكة )ومنهكا مكا حقكق فكي ال  & ,Hoعلاقكة بكين القيكادة الخ 

Le., 2020( وتعر  تشين  ورخروق ،)Cheng et al., 2020 ي ِّرة ( للآلية الأساسية بين القيادة الخ 

 وإثراء العمل والأسرة.

القيككادة الناعمككة بمسككتو   علاقككةوأمكا بخصككوص متغيككر السككعادة التنظيميكة فمككن هككذه الدراسككات مككا تنكاول 

(، ومنهككا مككا سككعى 2020حافظككة خككاق يككونس كدراسككة المصككري )مب لتنظيميككة لككد  المككديرات السككعادة ا

السككعادة التنظيميككة للعككاملين فككي  ككركة توزيككع المنتجككات النف يككة  وفيرلبيككاق دور القيككادة المسككتنيرة فككي تكك

ومنهككككا مككككا جككككاء لدراسككككة أثككككر القيككككادة  (،2023العراقيككككة فككككرع سككككلا  الككككدين كدراسككككة عبككككد الله وكامككككل )

المسككتدامة فككي السككعادة التنظيميككة للعككاملين فككي إدارات وأقسككام هيئككة السككياحة العامككة فككي بغككداد كدراسككة 

(Azafah, & Mohammad, 2021،) فكي العلاقكة  الوسكي  لسكعادة التنظيميكةومنها ما فحكص دور ا

(، ومنهككا مككا هككدف إلككى Cayak, 2021راسككة )عككن الحيككاة، كد  الر ِّضككىبككين التككزام المعلمككين بالعمككل و 
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 & Karadasدراسككة مسككتو  العلاقككة بككين السككعادة التنظيميككة والالتككزام التنظيمككي للمعلمككين، كدراسككة )

Akan, 2023). 

لكد   مكا سكعى لمعرفكة كيهيكة تفعيكل إدارتكه وأما بخصوص متغير رأس المال النفسي فمن هذه الدراسكات 

(، ومنهككا مككا هككدف 2020الككوظيفي كدراسككة عتككريس ) الر ِّضككىا يحقككق جامعككة الزقككازيق بمككفككي  المدرسككين

غزة لدور القيكادة  ق اعفي الجامعات الفلس ينية ب ينسمجموعة من المدر إلى التعرف على درجة تقدير 

(، 2021الخادمككة فككي تعزيككز رأس المككال النفسككي لككذوي الاحتياجككات الخاسككة كدراسككة عسككاف والأغككا )

لكد  طكلاب المرحلكة الثانويكة بدولكة الكويكت وعلاقتكه بالتوجكه نحكو  اه مسكتو ومنها مكا هكدف للوقكوف علكى 

(، ومنها ما سكعى إلكى التعكرف علكى مكد  إسكهام رأس المكال 2021التفوق الرياضي كدراسة الم يري )

 النفسكي والتوافكق الأككاديمي فكي التنبككؤ بجكودة حيكاة ال كلاب  وي الإعاقككة بجامعكة طيثكة، كدراسكة سككال 

حتكككراق النفسكككي لكككد  لإالتمككككين النفسكككي واوبكككين  هبينككك رتثاطيكككة لإامكككا بحكككث العلاقكككة  (، ومنهكككا2022)

(، ومنها ما هدف إلكى قيكاس تكأثير رأس المكال النفسكي 2021معلمات ريا  الأطفال، كدراسة جوهر )

 ,Asbariوالإبككداع الفككردي لككد  الموظفككات فككي إحككد  الصككناعات التحويليككة فككي تككانجيرانج، كدراسككة )

لشكركة تصكنيع  بتككاري لإاالقيادة الأسيلة على سكلو  العمكل و  هها ما هدف إلى قياس تأثير ومن  (،2021

بككين و  هومنهككا مككا سككعى لتحديككد العلاقككة بينكك (،Novitasari et al., 2021فككي إندونيسككيا، كدراسككة )

  .(Wong et al., 2021لتزام التنظيمي والدافعية، كدراسة )لاالوظيفي وا الر ِّضى

وترتيكب وتنظكيم  ،الثحثيكةمشككلة الوعكر   كتابةالدراسات في  سة الحالية مما سثقها منوقد أفادت الدرا

 ها.الإطار النظري، وتصميم وت وير أداة الدراسة، ومقارنة نتائج الدراسات السابقة مع نتائج
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العلاقكة بكين   -حسكب علكم الثاحكث  - أول من تنكاول ، كونهاوالدراسات  الثحو   عن غيرها من  ت تميز و 

ي ِّرة  القيا ، محافظة الخليلمدارس  ن فيمعلميحسب رأي ال  ،السعادة التنظيمية ورأس المال النفسيو دة الخ 

 إضافة لجهود الثاحثين والدراسات السابقة. د  وأق نتائجها تع
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 الفصل الثالث 
  .واته وعينة الدراسة ومجتمعها، وسدق وثثات الأداة، بالتفصيلوأد منهجية الثحث،  فصليتناول هذا ال

راسة3.1   منهج الد 

عككن واقككع  يعتمككد هككذا المككنهج علككى جمككع المعلومككات الميدانيككةو ، رتثككاطيلإالوسككفي المككنهج ا قيكك بتككم ت

ل الحلكو  الظاهرة المدروسة وتحليلها باستخدام أحد  ال رائق الإحصائية، ثكم اسكتخلاص النتكائج واقتكرا 

وبكالتركيز  هكافيويتميز هكذا المكنهج بكالتعمق بدراسكة الظكواهر وبالإلمكام بجميكع العوامكل المكؤثرة   ،المناسثة

    .(2021)العلي ودريثاتي، على جوهر القضية المدروسة

راسة3.2   مجتمع الد 

فككي  بككعالأر  تعلككيمالتربيككة و المعلمككي المككدارس الثانويككة الحكوميككة فككي مككديريات تكككوق مجتمككع الدراسككة مككن 

 محافظككة الخليككل)بيانككات مككديريات تربيككة وتعلككيم  معلككم ومعلمككة (3000الثككال  عككددهم )محافظككة الخليككل 

،2023).‌

 راسةعينة الد ِّ 3.3 

اعتمكككاداً علكككى جكككدول معلمكككاً ومعلمكككة ( 368)بلغكككت طثقيكككة وفقكككاً للمديريكككة، و عشكككوائية  سكككحب عينكككةتكككم 

%( مىن متهمى  12.2لعينة ما نسىته  )وتمثل ا (،Krejcie & Morgan, 1970كريجسكي ومورجكاق )

(، Google Formوقكام الثاحكث بتحويكل مقكاييس الدراسكة إلكى اسكتثانة إلكترونيكة باسكتخدام ) الدراسىة،

( رداً، واعتمكد الثاحكث الكردود الكليكة 368، وبل  عدد الكردود )والمعلمات  ى المعلمينعلوتم توزيع الراب  

توزيككع أفككراد عينككة الدراسككة علككى يوضكك   (1) والجككدول .ائيةللمعالجككة الإحصكك بياناتهككا إخضككاعكعينككة تككم 

 المديريات الأربع في محافظة الخليل
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 ( 1الجدول )
 توزيع عينة الدراسة على مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل

 حجم العينة لكل طبقة  عدد الأفراد في الطبقة المديرية  الرقم

 58 472    مال الخليل 1

 137 1116 ليلالخجنوب  2

 119 970 الخليل  3

 54 442 ي ا  4

 368 3000 المجموع 

 
 ( 2جدول ) ال
 أفراد عينة الدراسةخصائص 

 النسبة % العدد  مستويات المتغير المتغير

 الجنس 
 42.7 157  كر
 57.3 211 أنثى

 100.0 368 المجموع

 المؤهل العلمي

 11.7 43 دبلوم
 61.7 227 بكالوريوس 
 26.6 98 عليادراسات 

 100.0 368 المجموع

 عدد سنوات الخدمة

 21.7 80 سنوات  5أقل من  
 30.7 113 سنوات (10-5) 
 47.6 175 سنوات  10أكثر من 

 100.0 368 المجموع

 المديرية 

 15.8 58  مال الخليل 
 37.2 137 جنوب الخليل
 32.3 119 الخليل 
 14.7 54 ي ا 

 100.0 368 المجموع
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 (  ككككور ونسكككبتهم157)توزعكككوا حسكككب الجكككنس ككككالآتي: العينكككة المسكككتهدفة  أفكككراد أق  (2) ر الجكككدولشكككيي

 %(.57.3( إنا  ونسبتهن )211%(، و)42.7)

حسككب المؤهككل العلمككي كككالآتي: غككالبيتهم مككن حملككة الثكككالوريوس وعككددهم العينككة المسككتهدفة  وتككوزع أفككراد 

( 98المؤهكككل العلمكككي دراسكككات عليكككا وعكككددهم )%(، تلاهكككم أسكككحاب 61.7) ( بنسكككثة مئويكككة بلغكككت 227)

( بنسككثة مئويككة بلغككت 43%(، ثككم جككاء أسككحاب المؤهككل )دبلككوم( وعككددهم )26.6) بنسككثة مئويككة بلغككت 

(11.7.)% 

سككنوات( فككي  10)أكثككر مككن  خدمككة كككالآتي: جككاء الككذين خككدمتهمعككدد سككنوات اللوفقككاً  العينككةوتككوزع أفككراد 

( 10-5(، تلاهكككم الكككذين خبكككرتهم مكككن )47.6سكككثة مئويكككة )( بن175المقكككام الأول، حيكككث بلككك  عكككددهم )

سكنوات(  5(، ثم جاء الذين سنوات خبكرتهم )أقكل مكن 30.7( بنسثة مئوية )113سنوات، وبل  عددهم )

 %(.21.7( بنسثة )80حيث بل  عددهم )

دهم جنككوب فككي المقككام الأول، حيككث بلكك  عككد اللمديريككة كككالآتي: جككاءت مديريككة وفقككاً لعينككة الوتككوزع أفككراد 

(، 32.3( بنسثة مئوية )119(، تلاهم مديرية تربية الخليل، وبل  عددهم )37.2( بنسثة مئوية )137)

%(، وأخيكرا جككاءت مديريككة ي ككا 15.8( بنسككثة )58ثكم جككاءت مديريككة  كمال الخليككل حيككث بلك  عككددهم )

 %(.14.7( ونسبتهم )54وبل  عددهم )

 السيكومترية    خصائصال 3.4
 ن معلميال( مثحوثاً من 30تكونت من )  ،است لاعية  عينة عشوائية تم أخذ ، ص هذه الخصائللتحقق من 

مكككن أجكككل التحقكككق مكككن سكككدق  ؛، تكككم اختيكككارهم مكككن خكككار  العينكككة الأساسكككيةمحافظكككة الخليكككل فكككي مكككدارس

 .المقاييس وثثاتها
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راسة  مقاييس 3.5  الد 

 مقياس القيادة الخي رة:3.5.1 
فكي  القيكادة الخيك رةالنظكري ومقكاييس  الأدب طلاع علكى لإبعد ا  القيادة الخي رةقام الثاحث بت وير مقياس  

عبككد  ( ودراسككة2020) الشككربيني ( ودراسككةKarakas, 2009) كاراكككاس عككدة دراسككات منهككا: دراسككة

: مجالات هي ةأربعفقرة موزعة على  (29من ) الأولى في سيغتهالمقياس  تشكل(، و 2022)  الحسين

سكككتجابة المجتمعيكككة، وبعكككد تحكيمكككه لإابي، والعمكككق الروحكككي، واسكككتغراق الإيجكككلإالتحسكككس الأخلاقكككي، وا

 ةأربعكككموزعكككة علكككى  ،( فقكككرة29وإجكككراء التعكككديلات فكككي بعكككو الصكككياغات، بقكككي المقيكككاس يتككككوق مكككن )

 (.1أنظر ملحق رقم )مجالات، 

 ليككرت الخماسكي(، علكى الن حكو الآتكي: )تصكني وكاق اختيار الإجابة ضمن سلم من خمسة مسكتويات 
 دة، أوافق، محايد، أعار ، أعار  بشدة.أوافق بش

 صدق مقياس القيادة الخي رة:3.5.1.1 

 (:  المحكمين) صدق المحتوى 1- 

مختصين في العلوم الإدارية    محكمين(  9للمقياس، عُر  المقياس على )  سدق المحتو  للتحقق من  
 (.3أنظر ملحق رقم )  والتربوية،

 لمقياس القيادة الخي رة:  البناءصدق 2- 
( لاسككتخرا  قككيم Pearson Correlationفحككص سككدق البنككاء بحسككاب معامككل ارتثككاط بيرسككوق )تككم 

معككاملات ارتثككاط الفقككرة بالمجككال الككذي تنتمككي إليككه، وقككيم معككاملات ارتثككاط الفقككرات مككع الدرجككة الكليككة، 

 :(3هو مبين في الجدول )و كذلك قيم معاملات ارتثاط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس، 
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 ( 3جدول ) ال
معاملات ارتثاط فقرات مقياس القيادة الخي رة بالمجال الذي تنتمي إليه، ومع الدرجة الكلية للمقياس، وكل  

 . مجال مع الدرجة الكلية للمقياس
رقم  

 الفقرة 
 الارتباط مع المجال 

الارتباط مع 

 الدرجة الكلية 

رقم  

 الفقرة 
 الارتباط مع المجال 

الارتباط مع الدرجة  

 الكلية

1 .789** **.696 8 .791** .694** 

2 .788** **.701 9 .850** .765** 

3 .833** **.713 10 .877** .781** 

4 .836** **.719 11 .867** .775** 

5 .813** **.698 12 .858** .740** 

6 .837** **.751 13 .811** .703** 

7 .825** **.722 14 .834** .790** 

خلاقي الدرجة الكلية للتحسس الأ  **0.893 الدرجة الكلية للاستغراق الإيجابي 0.844** 

15 .678** **.588 23 .827** .758** 

16 .635** **.530 24 .660** .518** 

17 .864** **.813 25 .571** .386** 

18 .878** **.833 26 .798** .705** 

19 .850** **.822 27 .845** .790** 

20 .862** **.810 28 .796** .755** 

21 .844** **.810 29 .779** .759** 

22 .845** **.812    

 **0.877 الدرجة الكلية للاستجابة المجتمعية 0.929** الدرجة الكلية للعمق الروحي 

 (α≤0.01** دالة إحصائياً عند )  

هككككا تككككرتث  بالدرجككككة الكليككككة لمجال جميعهككككا ( أق فقككككرات كككككل مجككككال3) رقككككم بيانككككات الجككككدوليلاحكككك  مككككن 

رتثاطيككة بككين كككل فقككرة ومجالهككا، وبككين الفقككرة إ، ممككا يعنككي وجككود علاقككة اً إحصككائي لاً اارتثاطككاً د  هالمقياسككو 

بالدرجكككة الكليكككة  إحصكككائياً  والدرجكككة الكليكككة للمقيكككاس، كمكككا تبكككين أق درجكككة ككككل مجكككال تكككرتث  ارتثاطكككاً دالاً 

فكإق مقيكاس لكذا ، مكع درجكة المجكال لهكا علاقكة ارتثاطيكة الدرجة الكلية للمقيكاسأق  وهذا يعني    ،للمقياس

يقكيس مكا وضكع مكن  ت مكئن الثاحكث بكأق مقيكاس القيكادة الخيك رةيتمتكع بدرجكة مكن الصكدق   القيادة الخي رة

 .أجله

 ثبات مقياس القيادة الخي رة:3.5.1.2 
والتأككد ، للتحقق من ثثات الاتسكاق الكداخلي (Cronbach's Alphaمعامل كرونثاي ألفا ) تم إستخدام 

 (.4كما حسب الثثات ب ريقة ماكدونالد أوميجا، كما هو موض  في الجدول )ثثات المقياس،  من
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 ( 4جدول )ال
 لمقياس القيادة الخي رةمعاملات الثثات 

 ( ماكدونالد ) كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المتغير

 88. 87. 7 التحسس الأخلاقي
 93. 93. 7 الاستغراق الإيجابي

 92. 92. 8 التعمق الروحي
 86. 86. 7 الاستجابة المجتمعية

 96. 96. 29 مقياس  لالدرجة الكلية ل
القيادة الخي رة تراوحت ما    مجالات مقياسلثثات كرونثاي ألفا    معاملات   ( أق قيم4الجدول )  يتض  من

( الثثات  0.93  –  0.86بين  ومعامل  الكلية(،  يتمتع  مما  (،  0.96)  للدرجة  المقياس  أق  على  يدل 

 .للت بيق وتحقيق أهداف الد راسة سالحاً  د  ت عالية، لذا فإنه يعبدرجة ثثا

 مقياس السعادة التنظيمية:3.5.2 

السكككعادة النظكككري ومقكككاييس  الأدب بعكككد الاطكككلاع علكككى  السكككعادة التنظيميكككةقكككام الثاحكككث بت كككوير مقيكككاس 

بككي ليفككة أ ( ودراسككة2021)خلككف ( ودراسككة 2022)المصككري فككي عككدة دراسككات منهككا: دراسككة  التنظيميككة

التكأثير : مجكالات  ةثلاثك ضكمن( فقكرة 28مكن ) الأولكى سكيغتهالمقيكاس فكي  وتشكل(،  2021)وال حاق  

الإيجككابي، والتكككأثير السككلبي، والإنجكككاز )القبككول المرضكككي(، وبعككد تحكيمكككه وإجككراء التعكككديلات فككي بعكككو 

 مجالات.ة ثلاث( فقرة موزعة على 28المقياس يتكوق من )بقي الصياغات 

 ليككرت الخماسكي(، علكى الن حكو الآتكي: )تصكني ر الإجابة ضمن سلم من خمسة مسكتويات وكاق اختيا

 أوافق بشدة، أوافق، محايد، أعار ، أعار  بشدة.
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 صدق مقياس السعادة التنظيمية:3.5.2.1 

 (:  المحكمين) المحتوى صدق 1- 

علوم الإدارية  مختصين في ال  ين( محكم9للمقياس، عُر  المقياس على )  سدق المحتو  للتحقق من  

 (.3أنظر ملحق رقم )  التربوية،و 

 لمقياس السعادة التنظيمية:  البناءصدق 2- 
سككتخرا  قككيم لا( Pearson Correlation) معامككل ارتثككاط بيرسككوق  حسككاب بسككدق البنككاء  تككم فحككص 

الفقككرة بالمجككال الككذي تنتمككي إليككه، وقككيم معككاملات ارتثككاط الفقككرات مككع الدرجككة الكليككة،  رتثككاطإمعككاملات 

 (:5) الجدول هبيني ماهو و الدرجة الكلية للمقياس،  رتثاط كل مجال معإكذلك قيم معاملات 

 ( 5جدول )ال
معاملات ارتثاط فقرات مقياس السعادة التنظيمية بالمجال الذي تنتمي إليه، ومع الدرجة الكلية للمقياس، وكل  

 . مجال مع الدرجة الكلية للمقياس
 

رقم  

 الفقرة 
 الارتباط مع المجال 

الارتباط مع 

 الدرجة الكلية 

رقم  

 الفقرة 
 الارتباط مع المجال 

الارتباط مع الدرجة  

 الكلية

1 .581** **.512 21 .763** .500** 

2 .839** **.573 22 .730** .394** 

3 .871** **.608 23 .742** .466** 

4 .822** **.536 24 .769** .505** 

5 .684** **.577 25 .817** .441** 

6 .827** **.588 26 .652** .454** 

7 .825** **.520 27 .785** .481** 

8 .743** **.437 28 .753** .455** 

 **0.578 الدرجة الكلية للإنجاز )القبول المرضي( 0.696** الدرجة الكلية للتأثير الإيجابي 

9 .781** **.703 15 .880** .759** 

10 .816** **.753 16 .853** .769** 

11 .844** **.749 17 .867** .765** 

12 .854** **.752 18 .834** .778** 

13 .862** **.765 19 .875** .761** 

14 .781** **.721 20 .832** .747** 

 **0.895 الدرجة الكلية للتأثير السلبي 

 (α≤0.01** دالة إحصائياً عند )  
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جميع فقرات كل مجال رتثاطاً دالًا إحصائياً مع الدرجة الكلية للمجال ترتث  إ( أق  5يلاح  من جدول )

قككرة والدرجككة الكليككة ، ممككا يعنككي وجككود علاقككة بككين كككل فقككرة ومجالهككا، وبككين الفوبالدرجككة الكليككة للمقيككاس

 ، وهكذا يعنكي أنكه توجكد علاقكةبالدرجكة الكليكة للمقيكاس بدالة إحصكائية درجة كل مجال ترتث و للمقياس،  

يتمتكع بدرجكة مكن الصكدق  السكعادة التنظيميكةفإق مقياس لذا كلية للمقياس،  بين درجة المجال والدرجة ال

 .يقيس ما وضع من أجله السعادة التنظيميةت مئن الثاحث بأق مقياس 

 ثبات مقياس السعادة التنظيمية:3.5.2.2 
ا ، فقكد جكر  التحقكق مكن ثثكات الاتسكاق الكداخلي باسكتخدام معامكل كرونثكاي ألفكالمقيكاسللتأكد من ثثكات  

(Cronbach's Alpha)،  كمكا هكو موضك  فكي الجكدول ماكدونالكد أوميجكاكمكا حسكب الثثكات ب ريقكة ،

(6.) 

 ( 6جدول )ال
 لمقياس السعادة التنظيمية معاملات الثثات 

 ( ماكدونالد ) كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المتغير

 91. 91. 8 التأثير الإيجابي
 96. 96. 12 التأثير السلبي
 89. 89. 8 ول المرضي(الإنجاز )القب

 94. 94. 28 مقياس  لالدرجة الكلية ل
قيم 6)  رقم  الجدول  يتض  من  ألفا    معاملات   ( أق  التنظيمية    مجالات مقياس لثثات كرونثاي  السعادة 

يدل على أق المقياس  مما  (،  0.94)   للدرجة الكلية(، ومعامل الثثات  0.91  –  0.89تراوحت ما بين )

 . للت بيق وتحقيق أهداف الد راسة سالحاً  لذا فإنه يعتبر ؛يتمتع بدرجة ثثات عالية
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 مقياس رأس المال النفسي:3.5.3 
 المتعلقة به،مقاييس الالنظري و  الأدب بعد الاطلاع على  رأس المال النفسيقام الثاحث بت وير مقياس 

 ورخكروق  قكدا  ( ودراسة2022) لماق ورخروق س ( ودراسة2022)  إبراهيم  في عدة دراسات منها: دراسة

 الكفايكككة)هكككي:  ةأربعككك ضكككمن مجكككالات  ( فقكككرة25مكككن ) الأولكككى سكككيغتهالمقيكككاس فكككي  وتشككككل(، 2021)

، وبعكككد تحكيمكككه وإجكككراء التعكككديلات فكككي بعكككو الصكككياغات بقكككي (الذاتيكككة، والأمكككل، والتفكككاؤل، والمرونكككة

 ( فقرة.25المقياس يتكوق من )

 يككرت الخماسكي(، علكى الن حكو الآتكي:ل )تصكني وكاق اختيار الإجابة ضمن سلم من خمسة مسكتويات 

 أوافق بشدة، أوافق، محايد، أعار ، أعار  بشدة.

 صدق مقياس رأس المال النفسي: 3.5.3.1

 (:  المحكمين) المحتوى صدق 1- 

مختصين في العلوم الإدارية    ين( محكم9للمقياس، عُر  المقياس على )  سدق المحتو  للتحقق من  

 (.3أنظر ملحق رقم )  ؛والتربوية

 لمقياس رأس المال النفسي  البناءصدق 2- 
سككتخرا  قككيم لإ (Pearson Correlation) معامككل ارتثككاط بيرسككوق  حسككاب بسككدق البنككاء  تككم فحككص 

الفقككرة بالمجككال الككذي تنتمككي إليككه، وقككيم معككاملات ارتثككاط الفقككرات مككع الدرجككة الكليككة،  معككاملات ارتثككاط

 (:7) لية للمقياس، كما هو مبين في الجدولالدرجة الك كذلك قيم معاملات ارتثاط كل مجال مع
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 ( 7جدول )ال

معاملات ارتثاط فقرات مقياس رأس المال النفسي بالمجال الذي تنتمي إليه، ومع الدرجة الكلية للمقياس، وكل  
 . مجال مع الدرجة الكلية للمقياس

 الارتباط مع المجال  رقم الفقرة 
الارتباط مع الدرجة  

 الكلية
 باط مع المجال الارت رقم الفقرة 

الارتباط مع الدرجة  

 الكلية

1 .794** **.644 14 **.779 **.712 

2 .782** **.641 15 **.773 **.733 

3 .862** **.673 16 **.805 **.731 

4 .797** **.635 17 **.725 **.666 

5 .757** **.702 18 **.699 **.507 

6 .757** **.685 19 **.608 **.525 

ة الذاتيةيية للكفاالدرجة الكل  878.** الدرجة الكلية للتفاؤل  836.** 

7 .776** **.727 20 **.746 **.666 

8 .762** **.674 21 **.826 **.710 

9 .765** **.641 22 **.832 **.705 

10 .784** **.703 23 **.850 **.701 

11 .780** **.683 24 **.820 **.677 

12 .759** **.678 25 **.753 **615. 

13 .730** **.702    

 843.** الدرجة الكلية للمرونة 899.** الدرجة الكلية للأمل 

 (α≤0.01** دالة إحصائياً عند )  

رتثاطكككاً ا هالمقياسكككو فقكككرات ككككل مجكككال تكككرتث  بالدرجكككة الكليكككة لمجالهكككا  أق( إلكككى 7الجكككدول )يلاحككك  مكككن 

ومجالهكا، وبكين الفقكرة والدرجكة الكليكة للمقيكاس، ، مما يعني وجود علاقة ارتثاطية بكين ككل فقكرة اً إحصائي

، وهكذا يعنكي أنكه توجكد علاقكة كما تبكين أق درجكة ككل مجكال تكرتث  بالدرجكة الكليكة للمقيكاس ارتثاطكاً دالاً 

يتمتع بدرجكة مكن الصكدق  رأس المال النفسيفإق مقياس لذا  ؛بين درجة المجال والدرجة الكلية للمقياس

 .يقيس ما وضع من أجله رأس المال النفسي مئن الثاحث بأق مقياس   تُ 

 ثبات مقياس رأس المال النفسي: 3.3.3.2
، فقكد جكر  التحقكق مكن ثثكات الاتسكاق الكداخلي باسكتخدام معامكل كرونثكاي ألفكا المقيكاسللتأكد من ثثكات  

(Cronbach's Alpha)،  كمكا هكو موضك  فكي الجكدول ماكدونالكد أوميجكاكمكا حسكب الثثكات ب ريقكة ،

(8.) 
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 ( 8جدول )ال
 لمقياس رأس المال النفسي معاملات الثثات 

 ( ماكدونالد ) كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المتغير

 88. 88. 6 الذاتية الكفاية
 88. 88. 7 الأمل
 82. 82. 6 التفاؤل
 89. 89. 6 المرونة

 95. 95. 25 مقياس  لالدرجة الكلية ل
من )  يتض   قيم8الجدول  أق  كرون  معاملات   (  ألفا  ثثات  مقياسلثاي  النفسي    مجالات  المال  رأس 

يدل على أق المقياس  مما  (،  0.95)   للدرجة الكلية(، ومعامل الثثات  0.89  –  0.82تراوحت ما بين )

 . للت بيق وتحقيق أهداف الد راسة سالحاً  يتمتع بدرجة ثثات عالية، لذا فإنه يعتبر

 تصحيح المقاييس:3.6 
 الخماسكككية، وأع يكككت  Likertت مقكككاييس الدراسكككة ب ريقككككة ليكككككرت تكككم توزيكككع درجكككات الإجابكككة علكككى فقكككرا

 أعككار  ( درجككات، 3) محايككد ( درجككات، 4) أوافككق( درجككات، 5) أوافككق بشككدةالأوزاق للفقككرات كمككا يلككي: 

مقكاييس )القيكادة تجاه الإيجابي في لإ)درجة واحدة(. وقد مثلت جميع الفقرات ا  أعار  بشدة)درجتاق(،  

مقياس السكعادة التنظيميكة فقكد تكم تصكحي  فقكرات المجكالين )التكأثير  النفسي(، كذلكرة، ورأس المال الخي  

تجككاه الإيجككابي، بينمككا تككم تصككحي  فقككرات مجككال )التككأثير لإالإيجككابي، والإنجككاز "القبككول المرضككي"( فككي ا

بي"، تجكاه السكللإتجاه العكسكي، أي قلكب أوزاق فقكرات مجكال "الإالسلبي( في مقياس السعادة التنظيمية با

( 3) محايككد ، ة( درجكك2) أوافككق، درجككة( 1) حيككث تككم تصككحيحه مككن خككلال إع ككاء الإجابككة أوافككق بشككدة

  . درجات  (5) أعار  بشدة، درجات  (4) أعار  درجات،  
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رة والسكككعادة التنظيميكككة، ولغايكككات تفسكككير المتوسككك ات الحسكككابية، ولتحديكككد مسكككتو  ككككل مكككن:  القيكككادة الخيككك 

( 1-5ينكككة الدراسككة حولككت العلامككة وفكككق المسككتو  الككذي يتككراو  مكككن )لككد  أفككراد ع ورأس المككال النفسككي

فأقككل(، مسككتو  متوسكك  2.33 مسككتو  مككنخفو ) :درجككات، وتصككني  المسككتو  إلككى ثلاثككة مسككتويات 

 فأكثر(.3.68 (، مستو  مرتفع )3.67 – 2,34)

 :إجراءات الدراسة3.7 
والثحككككو ، والرسككككائل  ،مككككن المصككككادر: كالكتككككب  عككككدد  إلككككىجمككككع البيانككككات الثانويككككة الرجككككوع فككككي  -1

سككتعانة بهككا لإو لككك مككن أجككل ت كوير الإطككار النظككري للدراسككة، وا ؛الجامعيكة، والمواقككع الإلكترونيككة

 في ت وير أدوات الدراسة.

 ت وير مقاييس الدراسة من خلال مراجعة الأدب النظري المتعلق بمتغيرات الدراسة. -2

اسكة، وإعكدادها بالصكورة النهائيكة بعكد الأخكذ الدراسكة المكراد ت بيقهكا علكى عينكة الدر   مقكاييس  تحكيم -3

 بآراء المحكمين.

( مكككن 30ا كككتملت علكككى ) خكككار  عينكككة الدراسكككة، عينكككة اسكككت لاعية،علكككى  المقكككاييس تكككم ت بيكككق -4

 الدراسة. لمقاييس، للتأكد من دلالات الصدق والثثات والمعلمات  نمعلميال

ن لاقكاً مكن متغيكرات الدراسكة، وتكم تحديد مجتمع وعينة الدراسة، حيث تم تحديكد مجتمكع الدراسكة ا -5

، وبل  حجم العينة المحسكوبة بنكاءً علكى على جداول مورجاق  عتماد لإتحديد حجم عينة الدراسة با

 ( مفردةً.341حجم مجتمع الدراسة )

سككت لاعية، وت بيقهككا علككى لإبصككورتها النهائيككة، بنككاءً علككى نتككائج العينككة ا مقككاييس الدراسككةإعككداد  -6

(، وبعد الحصول Google Formsستثانة إلكترونية باستخدام )إ ث سممت العينة الأسلية، حي

، تكككم توزيكككع الكككراب  الإلكترونكككي وزارةالكككفكككي  عنيكككةسكككتثانة مكككن الجهكككات الملإعلكككى أ ونكككات ت بيكككق ا
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أسكككابيع بلغكككت الكككردود  أربعكككةوخكككلال فتكككرة الأربكككع، مكككديريات السكككتثانة علكككى مكككدارس العينكككة فكككي بل

 قابلة للتحليل الإحصائي.( رداً، جميعها سالحة و 368)

مككن أجككل ( SPSSأدخلككت البيانككات إلككى  اكككرة الحاسككوب، وإخضككاعها لبككرامج الككرزم الإحصككائية ) -7

 إجراء المعالجات الإحصائية اللازمة. 

أدب مككا سكبق مككن بحكو  ودراسككات، ومكا كتككب مككن اسكتناداً إلككى  تها،مناقشككو نتككائج التحليكل تفسكير  -8

 التوسيات والمقترحات. وكتابة، نظري 

 راسةمتغيرات الد ِّ 3.8 
يٍ رة.   المستقل: القيادة الخ 

 ، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة. الجنس المديرية، : ةالتصنيهي

 السعادة التنظيمية بأبعادها، رأس المال النفسي بأبعاده.التابعة: 

 الإحصائية  المعالجة 3.9
( برنامج  استخدام  الSPSSتم  لإجراء  لل  الإحصائي  تحليل(  خلال  اللازم  من  الحالية  ستخدام  إدراسة 

 :الآتية المعالجات 

 التكرارات والنسب المئوية.  -1

 نحرافات المعيارية.لإاو المتوس ات الحسابية،  -2

 ستثانة. لإاختثار كرونثاي ألفا لمعرفة ثثات فقرات ا -3

 . ستثانةلإلمعرفة ثثات فقرات ااختثار ماكدونالد أوميجا  -4
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ا -5 ) لإمعامل  بيرسوق  اPerson correlationرتثاط  فقرات  سدق  لمعرفة  وفحص ستثانةلإ(   ،

المال  رأس  بأبعادها،  التنظيمية  السعادة  بأبعادها،  الخي رة  )القيادة  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة 

 . النفسي بأبعاده(

التثاين   -6 تحليل  قرار MANOVA)  المتعدد اختثار  إلى  التوسل  أو  المتوس ات  بين  للمقارنة   )

 متوس ات.الق بين يتعلق بوجود أو عدم وجود فرو 

 ( للمقارنات الثنائية الثعدية لإيجاد مصدر الفروق. Scheffeاختثار  يهيه ) -7
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 الرابع  الفصل 

 نتائج الدراسة
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 الرابع  الفصل

، والإجابكة سيتم إجكراء التحليكل الوسكفي لمتغيكرات الدراسكة  حيث يهدف هذا الفصل إلى تحليل البيانات،  

 .عن أسئلتها

 ب:سئلة الدراسة  النتائج المتعلقة  

ميديريات  ميا درجية ممارسية ميديري الميدارس الثانويية الحكوميية فيينتائج سيؤال الدراسية الأول:  4.1 
 للقيادة الخي ِّرة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟ التربية والتعليم في محافظة الخليل

لدرجكة النسكبية ة والأوزاق حرافكات المعياريكلإنالمتوس ات الحسكابية وا حسبت لبجابة عن السؤال الأول، 

رة مككن وجهككة نظككر  ممارسككة مككديري المككدارس الثانويككة الحكوميككة فككي جنككوب الضككفة الغربيككة للقيككادة الخيكك ِّ

 (.9كما هو موض  في الجدول ). والمعلمات  المعلمين

 ( 9جدول )ال
لقيادة الخي ِّرة  الإحصاء الوسفي لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في جنوب الضفة الغربية ل 

 ، مرتثة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين 
رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 الممارسة 

 كتيرة  82.6 0.72 4.13 يراعي المدير أخلاقيات الوظيفة في عمل  1

 كتيرة  82.0 0.68 4.10 في العمل م  المتادئ الأخلاقية  هسلوكات تهوافق   4

 كتيرة  79.2 0.77 3.96 يفي بالوعود في عمل  5

 كتيرة  79.2 0.74 3.96 يراعي النهائج الأخلاقية للقرارات 7

 كتيرة  77.2 0.87 3.86 يحرص عل  النزاهة في تعامل  6

 كتيرة  76.6 0.83 3.83 يهحمل المسؤولية عن أخطاء العمل 3

 كتيرة  75.4 1.05 3.77 اعيةيههم المدير بالقيم الأخلاقية الاجهم 2

 كبيرة  78.8 0.62 3.94 الدرجة الكلية لممارسة التحسس الأخلاقي

 كتيرة  80.8 0.67 4.04 يؤمن بقدرات  للمساهمة بهحقيق الهغيير في المدرسة 13

 كتيرة  79.8 0.75 3.99 يهقتل الأفكار التديدة من أجل الابهكار في المدرسة 12

 كتيرة  79.6 0.72 3.98 لإنتازات للمدرسةيوفر الفرص لهحقيق ا 10

 كتيرة  79.4 0.74 3.97 الإيتابية لدى العاملين سلوكات اليعزز   9

 كتيرة  78.0 0.77 3.90 يشارك الزملاء في بناء رؤية نحو الهغير الإيتابي 11

 كتيرة  77.8 0.74 3.89 يتث الرؤية الإيتابية عن المسهقتل 8

 كتيرة  75.0 0.86 3.75 ل المشكلاتلدي  أساليب ابهكارية لح 14

 كبيرة  78.6 0.63 3.93 الدرجة الكلية لممارسة الاستغراق الإيجابي

 كتيرة  77.2 0.86 3.86 يدعم أواصر الهرابط م  الزملاء في العمل 19

 كتيرة  77.0 0.85 3.85 يعزز بيئة عمل تتلب السعادة 21

 كتيرة  76.2 0.84 3.81 يهعامل بلطف م  الزملاء لروحانيه  17



94 

 

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 الممارسة 

 كتيرة  75.6 0.83 3.78 يعهمد عل  الروحانية في تحقيق نهائج القرارات 18

 كتيرة  75.4 0.84 3.77 يهتن  اسهراتيتيات تواصل تشعر بالسعادة 22

 كتيرة  74.0 0.82 3.70 يحرص عل  العطاء الدائم لروحانيه  في العمل 20

 مهوسطة  72.8 1.03 3.64 يضفي جواً من الروحانية في العمل 15

 مهوسطة  71.0 1.05 3.55 يعزز التعد الروحي للزملاء في العمل 16

 كبيرة  74.8 0.71 3.74 الدرجة الكلية لممارسة العمق الروحي

 كتيرة  78.0 0.82 3.90 يقدم مصالح المتهم  عل  مصالح  الشخصية 28

 رة كتي 77.8 0.82 3.89 يهتن  شراكات م  مؤسسات المتهم  الداعمة 29

 كتيرة  76.6 0.81 3.83 العمل إنتازيساعد الآخرين في  26

 كتيرة  75.4 0.89 3.77 يساهم في الأعمال الخيرية في المتهم  23

 كتيرة  74.2 0.91 3.71 يسع  للهغيير الإيتابي لدى العاملين 27

 مهوسطة  68.8 1.07 3.44 يهصرف كقائد ل  تأثير متهمعي 25

 مهوسطة  68.4 1.08 3.42 الذي تؤدي  الوظيفةيدرك الدور المتهمعي  24

 كبيرة  74.2 0.68 3.71 لممارسة الاستجابة المجتمعية الدرجة الكلية 

 كبيرة  76.6 0.59 3.83 الدرجة الكلية لممارسة القيادة الخيرّة 

 ( أق المتوسككككككك  الحسكككككككابي لتقكككككككديرات أفكككككككراد عينكككككككة الدراسكككككككة علكككككككى مقيكككككككاس9يتضككككككك  مكككككككن الجكككككككدول )

ر   %( بدرجكككككككككة موافقكككككككككة كبيكككككككككرة. أمككككككككككا76.6( وبنسككككككككككثة مئويكككككككككة )3.83ة كككككككككككل بلككككككككك  )القيكككككككككادة الخيككككككككك 

(، وجككاء 3.94 – 3.71لمجككالات، فقككد تراوحككت مككا بككين )ا علككىفككراد الأالمتوسكك ات الحسككابية لإجابككات 

( وبنسكككككثة مئويكككككة 3.94" فكككككي المرتثكككككة الأولكككككى بمتوسككككك  حسكككككابي قكككككدره )التحسيييييس الأخلاقييييييمجكككككال "

( علككى أعلككى يراعككي المككدير أخلاقيكات الوظيفككة فككي عملككهتككي نصككها )( ال1%(، وحصكلت الفقككرة )78.8)

يهكككتم المكككدير بكككالقيم الأخلاقيكككة ( التكككي نصكككها )2(، بينمكككا حصكككلت الفقكككرة )4.13متوسككك  حسكككابي بلككك  )

 (. 3.77( على أقل متوس  حسابي بل  )الاجتماعية

( وبنسكككثة مئويكككة 3.93)" فكككي المرتثكككة الثانيكككة بمتوسككك  حسكككابي قكككدره الاسيييتغراق الإيجيييابيوجكككاء مجكككال "

يككككؤمن بقدراتككككه للمسككككاهمة بتحقيككككق التغييككككر فككككي ( التككككي نصككككها )13%(، وقككككد حصككككلت الفقككككرة )78.6)

لديه أساليب ( التي نصها )14(، بينما حصلت الفقرة )4.04( على أعلى متوس  حسابي بل  )المدرسة

 (. 3.75( على أقل متوس  حسابي بل  )ابتكارية لحل المشكلات 
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( وبنسكككثة مئويكككة 3.74" فكككي المرتثكككة الثالثكككة بمتوسككك  حسكككابي قكككدره )العميييق الروحيييي" ثكككم جكككاء مجكككال

( علككى يكدعم أواسككر التكراب  مكع الككزملاء فكي العمكل( التككي نصكها )19%(، وقكد حصكلت الفقكرة )74.8)

يعزز الثعد الروحي للزملاء ( التي نصها )16(، بينما حصلت الفقرة )3.86أعلى متوس  حسابي بل  )

 (. 3.55على أقل متوس  حسابي بل  ) (في العمل

( وبنسككثة 3.71" فككي المرتثككة الأخيككرة، بمتوسكك  حسككابي بلكك  )سييتجابة المجتمعيييةلإابينمككا جككاء مجككال "

يقككككدم مصككككال  المجتمككككع علككككى مصككككالحه ( التككككي نصككككها )28%(. وقككككد حصككككلت الفقككككرة )74.2مئويككككة )

يككدر  ( التككي نصككها )24رة )(، بينمككا حصككلت الفقكك3.90( علككى أعلككى متوسكك  حسككابي بلكك  )الشخصككية

 (.3.42( على أقل متوس  حسابي بل  )الدور المجتمعي الذي تؤديه الوظيفة

 المييدارس الثانوييية معلمييير السييعادة التنظيمييية لييدى فدرجيية تييو مييا : الثييانينتييائج سييؤال الدراسيية 4.2 
 من وجهة نظرهم؟مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل في  الحكومية

درجكة لالنسكبية نحرافات المعياريكة والأوزاق لإالمتوس ات الحسابية وا  حسبت ،  الثانيعن السؤال    لبجابة

مككن وجهككة  جنككوب الضككفة الغربيككةفككي  الحكوميككة المككدارس الثانويككة معلمككيفر السككعادة التنظيميككة لككد  تككو 

 (.10كما هو موض  في الجدول ). نظرهم

 ( 10جدول )ال
جنوب الضفة  في  الحكومية  المدارس الثانوية معلميدة التنظيمية لد  درجة توافر السعال  الإحصاء الوسفي

 ، مرتثة تنازلياً من وجهة نظرهم الغربية

 الفقرات 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 التوافر 

 أنا في عملي... 

 كتيرة  86.0 0.65 4.30 أفعل ما أحب القيام ب  21

 كتيرة  85.8 0.59 4.29 كاناتيأنتز المهام وفق إم 22

 كتيرة  85.2 0.58 4.26 أتقدم بالأهداف الهي رسمهها 27

 كتيرة  85.0 0.58 4.25 انخرط في الأعمال الملائمة لقدراتي 25

 كتيرة  84.8 0.57 4.24 أحقق النهائج القيمة لي 28

 كتيرة  84.0 0.62 4.20 أتغلب عل  الهحديات 23

 كتيرة  83.6 0.67 4.18 همةأطور القدرات الم 24

 كتيرة  82.6 0.75 4.13 أعمل حسب الأفضل لي 26



96 

 

 الفقرات 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 التوافر 

 كبيرة  84.6 0.47 4.23 الدرجة الكلية لتوافر الإنجاز )القبول المرضي( لدى المعلمين 

خلال فترة  

عملي الماضية  

بشكل عام كنت 

 أشعر بـ...

 كتيرة  84.8 0.66 4.24 الاسهعداد 1

 كتيرة  84.6 0.74 4.23 القناعة 5

 كتيرة  82.2 0.72 4.11 النشاط 6

 كتيرة  79.6 0.89 3.98 الفخر 8

 كتيرة  79.0 0.84 3.95 الابهسامة 4

 كتيرة  76.6 0.85 3.83 الحماس 3

 كتيرة  75.8 0.86 3.79 التهتة 2

 كتيرة  74.0 0.88 3.70 الإثارة 7

 كبيرة  79.6 0.63 3.98 الدرجة الكلية لتوافر الاتجاه الإيجابي لدى المعلمين 

خلال الفترة 

الماضية عملي  

بشكله العام  

يجعلني أشعر  

 بـ...

 كتيرة  77.4 1.04 3.87 الأس  17

 كتيرة  76.8 1.04 3.84 الاكهئاب 11

 كتيرة  76.4 1.06 3.82 الإحتاط 12

 كتيرة  76.0 0.99 3.80 الاضطراب 13

 كتيرة  75.0 1.10 3.75 الهَم   15

 كتيرة  74.4 1.16 3.72 الملل 16

 كتيرة  73.6 1.07 3.68 عدم الصتر 14

 مهوسطة  73.2 1.08 3.66 الهوتر 19

 مهوسطة  72.6 1.06 3.63 الغضب 20

 مهوسطة  71.8 1.12 3.59 النرفزة 18

 مهوسطة  67.0 1.08 3.35 الانزعاج 10

 مهوسطة  66.8 1.04 3.34 القلق 9

 متوسطة  73.4 0.90 3.67 لسلبي لدى المعلمين الدرجة الكلية لتوافر الاتجاه ا 

 كبيرة  78.4 0.55 3.92 الدرجة الكلية لتوافر السعادة التنظيمية

معلمكي المكدارس الثانويكة الحكوميكة فكي فر السعادة التنظيمية لد  ( أق درجة تو 10يتض  من الجدول )

( ونسكككثة مئويكككة 3.92كانكككت كبيكككرة، بمتوسككك  حسكككابي بلككك  ) مكككن وجهكككة نظكككرهم جنكككوب الضكككفة الغربيكككة

 3.67فر أبعاد السعادة التنظيمية فقد تراوحكت مكا بكين )أما المتوس ات الحسابية لدرجة تو %(.  78.4)

( 4.23"" فكي المرتثكة الأولكى بمتوسك  حسكابي قكدره )الإنجاز "القبول المرضي(، وجاء مجكال "4.23  –

( أفعكل مككا أحكب القيككام بككهملككي ( التكي نصككها )أنككا فكي ع21%(، وحصكلت الفقككرة )84.6وبنسكثة مئويككة )

أنكا فكي عملكي أعمكل ( التكي نصكها )26(، بينمكا حصكلت الفقكرة )4.30على أعلى متوسك  حسكابي بلك  )

 (. 3.48)بل  ( على أقل متوس  حسابي حسب الأفضل لي
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( وبنسكككثة مئويكككة 3.98" فكككي المرتثكككة الثانيكككة بمتوسككك  حسكككابي قكككدره )الاتجيييياه الإيجييييابيوجكككاء مجكككال "

خككلال فتككرة عملككي الماضككية بشكككل عككام كنككت أ ككعر ( التككي نصككها )1د حصككلت الفقككرة )%(، وقكك79.6)

خكلال فتكرة ( التكي نصكها )7(، بينما حصلت الفقكرة )4.24)بل   ( على أعلى متوس  حسابي  الاستعداد بك

 (. 3.70)بل  ( على أقل متوس  حسابي الإثارةعملي الماضية بشكل عام كنت أ عر بك

( وبنسككثة مئويككة 3.67" فككي المرتثككة الأخيككرة، بمتوسكك  حسككابي بلكك  )ه السييلبيتجيياالإ بينمككا جككاء مجككال "

خككلال الفتككرة الماضككية عملككي بشكككله العككام يجعلنككي ( التككي نصككها )17%(. وقككد حصككلت الفقككرة )73.4)

خكلال ( التكي نصكها )9(، بينمكا حصكلت الفقكرة )3.87)بلك   ( علكى أعلكى متوسك  حسكابي  الأسىأ عر ب

 (.3.34)بل  ( على أقل متوس  حسابي القلقبشكله العام يجعلني أ عر بالفترة الماضية عملي 

 

 الميدارس الثانويية معلمييليدى  رأس الميالي النفسييفر درجية تيو ميا  :  الثاليثنتائج سؤال الدراسة  4.3 
 من وجهة نظرهم؟مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل في  الحكومية

درجكة لالنسكبية نحرافات المعيارية والأوزاق لإمتوس ات الحسابية واال  حسبت ،  الثالث لبجابة عن السؤال  

مكن وجهكة  جنكوب الضكفة الغربيكةفكي  الحكوميكة المكدارس الثانويكة معلمكيلكد   رأس المالي النفسيفر  تو 

 (.11كما هو موض  في الجدول ). نظرهم

 ( 11جدول )ال
جنوب الضفة  في  الحكومية ارس الثانويةالمد  معلميلد   رأس المالي النفسيفر تو  درجةل  الإحصاء الوسفي

 ، مرتثة تنازلياً من وجهة نظرهم الغربية
رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 التوافر 

 كتيرة  83.6 0.62 4.18 أقدم المعلومات للزملاء في العمل بثقة 3

 كتيرة  83.2 0.59 4.16 لعملأشعر بثقة عند المشاركة في وض  أهداف ا 5

 كتيرة  82.8 0.62 4.14 أشعر بالثقة في الهعامل م  المشكلات 1

 كتيرة  82.4 0.68 4.12 أعرض أفكاري عند الاجهماعات دون تردد 2

 كتيرة  82.0 0.67 4.10 أشعر بداف  عال للإنتاز أثناء تنفيذ أدواري 6

 كتيرة  80.0 0.83 4.00 الزملاء دون تمييز سلوكات  أتعامل م   4
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رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 التوافر 

 كبيرة  82.4 0.53 4.12 الذاتية الكفايةالدرجة الكلية لتوافر 

 كتيرة  83.4 0.64 4.17 أتعامل بمثابرة دائمة لحل مشكلات العمل المدرسي 10

 كتيرة  83.2 0.52 4.16 أحقق أهداف العمل المدرسي الهي وضعهها 8

 كتيرة  83.0 0.61 4.15 أتطل  دائماً لهحقيق طموحاتي في العمل المدرسي 9

 كتيرة  82.0 0.63 4.10 هناك بدائل عندي دائماً لحل المشكلات في المدرسة 7

 كتيرة  80.4 0.64 4.02 أبذل جهداً لإقناع الزملاء بالأفكار التديدة 11

13 
أبذل جهداً في تطتيق الهتارب التديىىدة حهىى  لىىو كىىان فيهىىا 

 متازفة
3.95 0.68 79.0 

 كتيرة 

12 
ضىىل عنىىدما تكىىون الأمىىور ريىىر مسىىهقرة فىىي أتوقىى  الأف

 المدرسة
3.92 0.73 78.4 

 كتيرة 

 كبيرة  81.4 0.49 4.07 الدرجة الكلية لتوافر الأمل

 كتيرة  82.8 0.61 4.14 لدي  المقدرة عل  الهعامل م  المواقف الصعتة 21

 كتيرة  81.8 0.63 4.09 أتتاوز صعوبات العمل المدرسي باقهدار 22

20  ً  كتيرة  81.6 0.68 4.08  عل  الحد من المشاعر السلتيةأعمل دائما

 كتيرة  81.4 0.65 4.07 يمكنني الهعامل م  عدة أمور في وظيفهي في نفس الوقت 24

 كتيرة  80.4 0.71 4.02 أواج  ضغوط العمل المدرسي برحابة صدر 23

 كتيرة  80.0 0.80 4.00 الزملاء في العمل سلوكات  أتعامل بإيتابية م  مخهلف  25

 كبيرة  81.4 0.55 4.07 الدرجة الكلية لتوافر المرونة 

 كتيرة  84.6 0.63 4.23 أرى نفسي ناجحاً في عملي المدرسي 19

 كتيرة  82.2 0.61 4.11 أنظر ال  التوانب المشرقة في متال عملي المدرسي 15

 رة كتي 81.8 0.60 4.09 أمهلك عدة طرق لهحقيق أهداف العمل المدرسي الحالية 16

 كتيرة  80.4 0.77 4.02 أعهقد أن العمل الصعب أساساً للنتاح 17

14 
أتعامىىل بإيتابيىىة مىى  الأمىىور ريىىر المؤكىىدة فىىي العمىىل 

 المدرسي
4.00 0.64 80.0 

 كتيرة 

 كتيرة  77.6 0.76 3.88 أتصور دائماً عدم حدوث شيء سيء في العمل المدرسي 18

 كبيرة  81.2 0.49 4.06 الدرجة الكلية لتوافر التفاؤل 

 كبيرة  81.6 0.44 4.08 الدرجة الكلية لتوافر رأس المال النفسي

درجككة تكوافر رأس المككالي النفسككي لكد  معلمككي المكدارس الثانويككة الحكوميككة ( أق 11يتضك  مككن الجكدول )

أمكا المتوسك ات %(. 81.6( وبنسكثة مئويكة )4.08بلغكت ) من وجهكة نظكرهم  في جنوب الضفة الغربية

مككديريات فر أبعككاد رأس المككال النفسككي لككد  معلمككي المككدراس الثانويككة الحكوميككة فككي ة تككو الحسككابية لدرجكك

 الكفايييية(، وجكككاء مجكككال "4.12 – 4.06، فقكككد تراوحكككت مكككا بكككين )التربيكككة والتعلكككيم فكككي محافظكككة الخليكككل

%(، وحصككلت الفقككرة 82.4( وبنسككثة مئويككة )4.12" فككي المرتثككة الأولككى بمتوسكك  حسككابي قككدره )الذاتييية

(، 4.18( علككى أعلككى متوسكك  حسككابي بلكك  )أقككدم المعلومككات للككزملاء فككي العمككل بثقككةلتككي نصككها )( ا3)
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( علكككى أقكككل متوسككك  الكككزملاء دوق تمييكككز سكككلوكات أتعامكككل مكككع ( التكككي نصكككها )4بينمكككا حصكككلت الفقكككرة )

 (. 4.00حسابي بل  )

%(، وقككد 81.4ة )( وبنسككثة مئويكك4.07" فككي المرتثككة الثانيككة بمتوسكك  حسككابي قككدره )الأمييلوجككاء مجككال "

( علككى أعلكككى أتعامككل بمثككابرة دائمكككة لحككل مشكككلات العمككل المدرسككي( التككي نصككها )10حصككلت الفقككرة )

أتوقكككع الأفضكككل عنكككدما تككككوق ( التكككي نصكككها )12(، بينمكككا حصكككلت الفقكككرة )4.17متوسككك  حسكككابي بلككك  )

 (. 3.92( على أقل متوس  حسابي )الأمور غير مستقرة في المدرسة

%(، 81.4( وبنسكثة مئويكة )4.07" في المرتثكة الثانيكة بمتوسك  حسكابي قكدره )مرونةالكما جاء مجال "

( علككى أعلكككى لككدي  المقكككدرة علككى التعامككل مكككع المواقككف الصكككعثة( التككي نصكككها )21وقككد حصككلت الفقكككرة )

أتعامكككل بإيجابيكككة مكككع مختلكككف ( التكككي نصكككها )25(، بينمكككا حصكككلت الفقكككرة )4.14متوسكك  حسكككابي بلككك  )

 (. 4.00( على أقل متوس  حسابي )في العملالزملاء  سلوكات 

( وبنسككككثة مئويككككة 4.06" فككككي المرتثككككة الأخيككككرة، بمتوسكككك  حسككككابي بلكككك  )التفييييياؤلوأخيككككراً جككككاء مجككككال "

( علكى أعلكى أر  نفسكي ناجحكاً فكي عملكي المدرسكي( التكي نصكها )19%(. وقد حصكلت الفقكرة )81.2)

أتصكور دائمكاً عكدم حكدو   كيء ي نصكها )( التك18(، بينما حصلت الفقكرة )4.23متوس  حسابي بل  )

 (.3.88( على أقل متوس  حسابي بل  )سيء في العمل المدرسي

ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى الدلالية رتباطيية إهيل توجيد علاقية : الرابعنتائج سؤال الدراسة  4.4 

(α≤0.05  )  لدى ة أخرى، من جهالقيادة الخي رة من جهة والسعادة التنظيمية ورأس المال النفسي بين

 ؟مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلفي  الحكومية المدارس الثانوية معلمي

 ( الآتية:1-3انبثق عن السؤال الرابع الفرضيات من )
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رةبيين   رتباطييةإتوجد علاقية  الفرضية الأولى:   عنيد مسيتوى الدلالية  والسيعادة التنظيميية القييادة الخيي 

(α≤0.05  ) ميديريات التربيية فيي  الحكوميةالمعلمين في المدارس الثانوية ابات ستجإفي متوسطات

 .والتعليم في محافظة الخليل

( لإيجكاد العلاقكة Pearson Correlation، اسكتخدم معامكل ارتثكاط بيرسكوق )ختثكار الفرضكية الأولكىلإ

 الحكوميكة انويكةالمكدارس الث معلمكيلكد   من جهكة أخكر  القيادة الخي رة من جهة والسعادة التنظيمية بين  

 (.12، كما هو واض  من خلال الجدول )محافظة الخليلفي 

 ( 12) جدولال
  معلميلد   من جهة أخر  القيادة الخي رة من جهة والسعادة التنظيمية بين  للعلاقة بيرسوق  ارتثاط معامل نتائج 

 . في محافظة الخليل  الحكومية المدارس الثانوية

 العلاقات 
 القيادة الخي رة 

س التحس
 الأخلاقي

الاستغراق  
 الإيجابي

العمق 
 الروحي

الاستجابة  
 المجتمعية 

القيادة الخي رة  
 الكلية

 **684. **611. **597. **628. **596. التأثير الإيجابي 
 **223. **178. **196. **209. **211. التأثير السلبي

 **326. **285. **297. **330. **245. الإنجاز )القبول المرضي( 
 **461. **396. **407. **434. **404. دة التنظيمية الكليةالسعا

 (≥ 0.01** دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة )

القيكادة الخيك رة بأبعادهكا مكن بين  موجثة طرديةوجود علاقة ( إلى 12تشير البيانات الواردة في الجدول )

بكين القيكادة الخيك رة رتثكاط للعلاقكة لإ، حيث بلك  معامكل امن جهة أخر  جهة والسعادة التنظيمية بأبعادها 

( بدلالكككة 0.461) فكككي محافظكككة الخليكككل الحكوميكككة المكككدارس الثانويكككة معلمكككيلكككد  والسكككعادة التنظيميكككة 

ت ممارسكة مكديري المكدراس الثانويكة الحكوميكة وهكذا يكدل علكى أنكه كلمكا زاد  ،(0.01) أقكل مكن  إحصائية

 ، والعكس سحي .لد  معلميهم للقيادة الخي رة، كلما زادت السعادة التنظيمية
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رةبين   رتباطيةإتوجد علاقة  الفرضية الثانية:   عنيد مسيتوى الدلالية  ورأس الميال النفسيي القييادة الخيي 

(α≤0.05  ) ميديريات التربيية فيي  الحكوميةالمعلمين في المدارس الثانوية ستجابات إفي متوسطات

 .والتعليم في محافظة الخليل

لإيجكاد العلاقكة  (Pearson Correlationسكتخدم معامكل ارتثكاط بيرسكوق )إ، ختثكار الفرضكية الثانيكةلإ

 الحكوميكة المكدارس الثانويكة معلميلد   من جهة أخر  القيادة الخي رة من جهة ورأس المال النفسي بين  

 (.13، كما هو واض  من خلال الجدول )محافظة الخليلفي 

 ( 13) جدولال
لد    من جهة أخر  القيادة الخي رة من جهة ورأس المال النفسي بين  للعلاقة بيرسوق  ارتثاط معامل نتائج 

 . في محافظة الخليل  الحكومية  المدارس الثانوية معلمي

 العلاقات 
 القيادة الخي رة 

التحسس 
 الأخلاقي

الاستغراق  
 الإيجابي

العمق 
 الروحي

الاستجابة  
 المجتمعية 

القيادة الخي رة  
 الكلية

 **493. **484. **433. **433. **397. الذاتية  الكفاية
 **390. **415. **347. **359. **258. الأمل
 **386. **379. **334. **353. **306. التفاؤل
 **359. **383. **312. **274. **305. المرونة 

 **471. **481. **412. **410. **365. رأس المال النفسي الكلي 
 (≥ 0.01** دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة )

القيكادة الخيك رة بأبعادهكا مكن بين  موجثة طرديةوجود علاقة ( إلى 13تشير البيانات الواردة في الجدول )

بكين القيكادة الخيك رة ، حيكث بلك  معامكل الارتثكاط للعلاقكة من جهة أخر  جهة ورأس المال النفسي بأبعاده  

( بدلالكككة 0.471) الخليكككل محافظكككةفكككي  الحكوميكككة المكككدارس الثانويكككة معلمكككيلكككد  ورأس المكككال النفسكككي 

ت ممارسكة مكديري المكدراس الثانويكة الحكوميكة وهكذا يكدل علكى أنكه كلمكا زاد  ،(0.01) أقكل مكن  إحصائية

 ، والعكس سحي .لد  معلميهمرأس المال النفسي للقيادة الخي رة، كلما زاد 
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سييي عنييد مسييتوى ورأس المييال النف توجييد علاقيية ارتباطييية بييين السييعادة التنظيميييةالفرضييية الثالثيية: 

ميديريات الحكومية فيي  في متوسطات استجابات المعلمين في المدارس الثانوية  (  α≤0.05)الدلالة  

 .التربية والتعليم في محافظة الخليل

لإيجككاد العلاقككة ( Pearson Correlation، اسككتخدم معامككل ارتثككاط بيرسككوق )لاختثككار الفرضككية الثالثككة

 المككدارس الثانويككة معلمككيلككد   مككن جهككة أخككر  المككال النفسككي  السككعادة التنظيميككة مككن جهككة ورأسبككين 

 (.14، كما هو واض  من خلال الجدول )محافظة الخليلفي  الحكومية

 ( 14) جدولال
لد     من جهة أخر  السعادة التنظيمية من جهة ورأس المال النفسي بين  للعلاقة بيرسوق  ارتثاط معامل نتائج 

 . محافظة الخليل  في الحكومية  المدارس الثانوية معلمي

 العلاقات 
 السعادة التنظيمية

الإنجاز )القبول   الت:ثير السلبي الت:ثير الإيجابي 
 المرضي( 

السعادة  
 التنظيمية الكلية

 **384. **420. **155. **526. الذاتية  الكفاية
 **473. **528. **251. **508. الأمل
 **452. **495. **234. **506. التفاؤل
 **410. **452. **210. **462. المرونة 

 **498. **549. **246. **579. رأس المال النفسي الكلي 
 (≥ 0.01** دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة )

السعادة التنظيميكة بأبعادهكا بين  موجثة طرديةوجود علاقة ( إلى 14تشير البيانات الواردة في الجدول )

بكين السككعادة ، حيكث بلكك  معامكل الارتثكاط للعلاقكة أخكر  مكن جهكة مكن جهكة ورأس المكال النفسكي بأبعككاده 

( 0.498) محافظككة الخليككلفككي  الحكوميككة المككدارس الثانويككة معلمككيلككد  ورأس المككال النفسككي التنظيميككة 

ت السكككعادة التنظيميكككة لكككد  معلمكككي وهكككذا يكككدل علكككى أنكككه كلمكككا زاد  ،(0.01) أقكككل مكككن بدلالكككة إحصكككائية

 ، والعكس سحي .لديهمرأس المال النفسي اد المدارس الثانوية الحكومية، كلما ز 
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  (α≤0.05)إحصائية عند مسيتوى الدلاليةهل توجد فروق ذات دلالة  نتائج السؤال الخامس:4.5 

الحكومييية فييي مييديريات  تقييديرات أفييراد عينيية الدراسيية لدرجيية ممارسيية مييديري المييدارس الثانوييية فييي

تبعياً لمتغييرات  والمعلميات رة من وجهة نظر المعلميينللقيادة الخي   التربية والتعليم في محافظة الخليل

 )المديرية، الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(؟

وبعد أق تحققكت جميكع فكرو  تحليكل التثكاين المتعكدد )التوزيكع ال بيعكي، ،  لبجابة عن السؤال الخامس

  (MANOVAالمتغيكككرات ) تحليكككل التثكككاين متعكككدد  سكككتخدم اختثكككارإ وتجكككانس التثكككاين، والقكككيم الشكككا ة(.

تقديرات أفراد  فيعينة الدراسة أفراد درجات لفحص الفروق في متوس  )التأثيرات الرئيسة بدوق تفاعل( 

رة  الدراسكككة عينكككة تثعكككاً  نظكككر المعلمكككينمكككن وجهكككة لدرجكككة ممارسكككة مكككديري المكككدارس الثانويكككة للقيكككادة الخيككك 

  (.15، كما هو مبين في الجدول )الخدمة(نوات سعدد الجنس، المؤهل العلمي، المديرية، لمتغيرات )
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 ( 15جدول )ال
تثعاً لمتغيرات   نظر المعلمينمن وجهة حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخي رة درجات أفراد عينة الدراسة الحسابي والخ أ المعياري ل يوض  المتوس  

 .لخدمة(ا سنوات عدد الجنس، المؤهل العلمي، المديرية، )

 مستويات المتغير  المتغير 

 القيادة الخيّرة الكلية   الاستجابة المجتمعية  العمق الروحي  الاستغراق الإيجابي  التحسس الأخلاقي 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

 المديرية 

 0.08 3.91 0.09 3.76 0.10 3.84 0.09 4.01 0.08 4.03 الخليل  شمال

 0.05 3.93 0.06 3.80 0.07 3.82 0.06 4.10 0.06 4.02 جنوب الخليل 

 0.06 3.92 0.07 3.79 0.07 3.87 0.07 4.01 0.06 4.02 الخليل 

 0.08 3.75 0.09 3.55 0.10 3.64 0.09 3.93 0.08 3.90 يطا

 الجنس 
 0.05 3.82 0.06 3.67 0.06 3.74 0.05 3.96 0.05 3.91 ذكر

 0.05 3.94 0.06 3.77 0.06 3.85 0.06 4.07 0.05 4.08 أنث  

 المؤهل العلمي 

 0.09 4.01 0.10 3.84 0.11 3.91 0.09 4.20 0.09 4.12 دبلوم

 0.04 3.79 0.05 3.67 0.05 3.73 0.05 3.87 0.04 3.91 بكالوريوس 

 0.06 3.83 0.07 3.66 0.08 3.74 0.07 3.97 0.07 3.96 دراسات عليا 

 عدد سنوات الخدمة

 0.07 3.98 0.08 3.78 0.08 3.94 0.07 4.12 0.07 4.09 5أقل من 

 0.06 3.88 0.07 3.74 0.08 3.79 0.07 4.02 0.07 3.99 ( 10-5من )

 0.05 3.77 0.06 3.66 0.06 3.64 0.06 3.90 0.05 3.90 10أكثر من 

 

مكن درجكة ممارسكة مكديري المكدارس الثانويكة للقيكادة الخيك رة حكول الحسكابية لكدرجات أفكراد عينكة الدراسكة ( وجود اختلافكات فكي المتوسك ات 14ول )يتض  من الجد 

ليكل الت ثكاين المتعكدد . وللتحقكق مكن دلالكة الفكروق، اسكتعمل اختثكار تحالخدمكة(سنوات عدد الجنس، المؤهل العلمي، المديرية، تثعاً لمتغيرات ) نظر المعلمينوجهة  

(MANOVA( كما هو موض  في الجدول ،)16:) 
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 ( 16جدول )ال
درجة ممارسة حول  عينة الدراسة أفراد   درجاتفي متوس   ( للفروق MANOVA)  المتعدد لتثاين انتائج التحليل  

الجنس، المؤهل  المديرية، تثعاً لمتغيرات ) ،نظر المعلمينمن وجهة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخي رة 
 الخدمة( سنوات عدد العلمي، 

 المتغيرات التابعة مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 المديرية

 0.626 0.58 0.22 3 0.65 الهحسس الأخلاقي

 0.357 1.08 0.41 3 1.24 الاسهغراق الإيتابي

 0.255 1.36 0.67 3 2.00 حيالعمق الرو

 0.134 1.87 0.86 3 2.58 الاسهتابة المتهمعية

 0.272 1.31 0.44 3 1.31 القيادة الخي رة الكلية 

 الجنس 

 *0.011 6.54 2.41 1 2.41 الهحسس الأخلاقي

 0.119 2.44 0.93 1 0.93 الاسهغراق الإيتابي

 0.148 2.11 1.03 1 1.03 العمق الروحي

 0.180 1.80 0.83 1 0.83 ابة المتهمعيةالاسهت

 0.056 3.67 1.23 1 1.23 القيادة الخي رة الكلية 

 المؤهل العلمي

 0.120 2.13 0.79 2 1.57 الهحسس الأخلاقي

 **0.005 5.34 2.04 2 4.08 الاسهغراق الإيتابي

 0.325 1.13 0.55 2 1.10 العمق الروحي

 0.284 1.26 0.58 2 1.16 الاسهتابة المتهمعية

 0.077 2.58 0.86 2 1.72 القيادة الخي رة الكلية 

 الخدمةسنوات عدد 

 0.074 2.62 0.97 2 1.94 الهحسس الأخلاقي

 *0.030 3.56 1.36 2 2.72 الاسهغراق الإيتابي

 **0.008 4.88 2.39 2 4.78 العمق الروحي

 0.394 0.93 0.43 2 0.86 الاسهتابة المتهمعية

 *0.028 3.62 1.21 2 2.42 الخي رة الكلية  القيادة

 الخطأ 

   0.37 359 132.59 الهحسس الأخلاقي

  

  

  

  

 0.38 359 137.33 الاسهغراق الإيتابي

 0.49 359 175.73 العمق الروحي

 0.46 359 164.51 الاسهتابة المتهمعية

 0.33 359 119.93 القيادة الخي رة الكلية 

 المجموع

   368 5865.76 الأخلاقيالهحسس 

  

  

  

  

 368 5833.65 الاسهغراق الإيتابي

 368 5343.89 العمق الروحي

 368 5226.84 الاسهتابة المتهمعية

 368 5521.34 القيادة الخي رة الكلية 
 ( 0.05دالة إحصائياً عند مستو  دلالة )   *  /   ( 0.01دالة إحصائياً عند مستو  دلالة )   **
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 ( ما يلي:16ن خلال النتائج الواردة في الجدول )يتض  م
درجة ممارسية ميديري الميدارس الثانويية أولًا: الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة حول 

 .المديريةمتغير  حسب نظر المعلمينمن وجهة للقيادة الخي رة 
لالكة إحصكائية عنكد مسكتو  ( عدم وجود فكروق  ات د 16يتض  من خلال البيانات الواردة في الجدول )

درجككة ممارسككة مككديري المككدارس درجككات أفككراد عينككة الدراسككة حككول ( بككين متوسكك ات α≤0.05الدلالككة )

رة  المديريككة، حيكككث لكككم تظهككر فكككروق دالكككة متغيكككر  حسكككب  نظكككر المعلمككينمككن وجهكككة الثانويككة للقيكككادة الخيككك 

رة وفكككي مجكككالات )التحسكككس  تغراق الإيجكككابي، سكككلإالأخلاقكككي، اإحصكككائياً فكككي الدرجكككة الكليكككة للقيكككادة الخيككك 

 ستجابة المجتمعية(. العمق الروحي، الإ

درجية : الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة حول درجات أفراد عينية الدراسية حيول ثانياً 
 .الجنسمتغير  حسب نظر المعلمينمن وجهة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخي رة 

( عكدم وجكود فكروق  ات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتو  الدلالكة 16لكواردة فكي الجكدول )أظهرت البيانكات ا

(α≤0.05 بككين متوسكك ات درجككات أفككراد عينككة الدراسككة حككول ) درجككة ممارسككة مككديري المككدارس الثانويككة

متغير الجنس، حيث كانت الدلالة الإحصائية المحسكوبة  للقيادة الخي رة من وجهة نظر المعلمين حسب 

رة ومجكككالات )للدرجكككة ال سكككتجابة لإالعمكككق الروحكككي، ا، سكككتغراق الإيجكككابيلإاكليكككة لممارسكككة القيكككادة الخيككك 

بينمكككا ظهكككرت فكككروق  ات دلالكككة إحصكككائية فكككي  ( وغيكككر دالكككة إحصكككائياً.0.05أكبكككر مكككن ) المجتمعيكككة(

مككن وجهككة نظككر المعلمككين تعككز  لمتغيككر الجككنس،  للتحسككس الأخلاقككيممارسككة مككديري المككدارس الثانويككة 

 ( للذكور. 3.91( مقابل )4.08الفروق لصال  الإنا  بمتوس  حسابي بل  ) وكانت 

درجة ممارسة مديري الميدارس الثانويية : الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة حول ثالثاً 
 .المؤهل العلميمتغير  حسب نظر المعلمينمن وجهة للقيادة الخي رة 

عككدم وجككود فككروق  ات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتو  الدلالككة  (16أظهككرت البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

(α≤0.05 بككين متوسكك ات درجككات أفككراد عينككة الدراسككة ) درجككة ممارسككة مككديري المككدارس الثانويككة حككول
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رة مككن وجهككة نظككر المعلمككين حسككب  المؤهككل العلمككي، حيككث كانككت الدلالككة الإحصككائية متغيككر  للقيككادة الخيكك 

رة ومجككككالات )المحسكككوبة للدرجككككة الكليككككة لممارسككككة  العمككككق الروحككككي، ، سككككتغراق الإيجككككابيلإاالقيككككادة الخيكككك 

فكككي حكككين ظهكككرت فكككروق  ات دلالكككة  ( وغيكككر دالكككة إحصكككائياً.0.05أكبكككر مكككن ) سكككتجابة المجتمعيكككة(لإا

سككتغراق الإيجككابي مككن وجهككة نظككر المعلمككين تعككز  بإحصككائية فككي ممارسككة مككديري المككدارس الثانويككة ل

( للمقارنكات الثنائيكة، Scheffeاختثكار  كيهيه )  استخدم  ،د مصدر الفروق لإيجاو لمتغير المؤهل العلمي،  

 (.17الجدول ) في مبينكما هو 

 ( 17)جدول ال
ممارسة مديري  أفراد عينة الدراسة حول  درجاتثنائية لمتوس   الللمقارنة ( Scheffe) يهيه نتائج اختثار 

 .مين تعز  لمتغير المؤهل العلمي المدارس الثانوية للاستغراق الإيجابي من وجهة نظر المعل
 دراسات عليا  بكالوريوس  المتوسط الحسابي  المقارنات  المتغير

 الاسهغراق الإيتابي

 0.23* 0.33* 4.20 دبلوم

 0.10 ----- 3.87 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.97 دراسات عليا 

 ( 0.05* الفرق في المتوس ات دال إحصائياً عند مستو  ) 

ممارسكككة مككديري المكككدارس الثانويكككة للاسككتغراق الإيجكككابي مكككن  ( أق الفككروق فكككي17)يتضكك  مكككن الجكككدول 

كانككت بككين الككذين مككؤهلهم )دبلككوم( مككن جهككة والككذين وجهككة نظككر المعلمككين تثعككاً لمتغيككر المؤهككل العلمككي 

مككؤهلهم )بكككالوريوس( أو )دراسككات عليككا( مككن جهككة أخككر ، لصككال  الككذين مككؤهلهم )دبلككوم(، الككذين كانككت 

 أعلى.يري المدارس الثانوية للاستغراق الإيجابي من وجهة نظرهم مد ممارسة 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانويية : الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة حول  رابعاً 
 .عدد سنوات الخدمةمتغير  حسب نظر المعلمينمن وجهة للقيادة الخي رة 

( وجكككود فكككروق  ات دلالكككة إحصكككائية عنكككد مسكككتو  16يتضككك  مكككن خكككلال البيانكككات الكككواردة فكككي الجكككدول )

ممارسككة مككديري المككدارس الثانويككة ( بككين متوسكك ات درجككات أفككراد عينككة الدراسككة حككول α≤0.05الدلالككة )

رة  عككدد سككنوات الخدمككة، حيككث ظهككرت فككروق دالككة متغيككر  حسككب  نظككر المعلمككينمككن وجهككة للقيككادة الخيكك 
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رة  سككتغراق الإيجككابي، والعمككق الروحككي(. فككي لإوفككي مجككالات )اإحصككائياً فككي الدرجككة الكليككة للقيككادة الخيكك 

حين لكم تظهكر فكروق  ات دلالكة إحصكائية فكي ممارسكة مكديري المكدارس الثانويكة لكك)التحسس الأخلاقكي، 

لإيجككاد مصككدر سككتجابة المجتمعيككة( مككن وجهككة نظككر المعلمككين تثعككاً لمتغيككر عككدد سككنوات الخدمككة.  و لإوا

 (.18الجدول ) في مبين( للمقارنات الثنائية، كما هو Scheffeاختثار  يهيه ) استخدم ،الفروق 

 ( 18)جدول ال
ممارسة مديري  أفراد عينة الدراسة حول   درجاتثنائية لمتوس   ال للمقارنة  (  Scheffe يهيه )نتائج اختثار 

 .المدارس الثانوية للقيادة الخي رة من وجهة نظر المعلمين تثعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة
 سنوات  10أكثر من  ( سنوات 10-5) المتوسط الحسابي  المقارنات  غيرالمت

 الاسهغراق الإيتابي

 *0.22 0.10 4.12 سنوات 5أقل من 

 0.12 ----- 4.02 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.90 سنوات  10أكثر من 

 العمق الروحي

 *0.30 0.15 3.94 سنوات 5أقل من 

 0.15 ----- 3.79 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.64 سنوات  10أكثر من 

 القيادة الخي رة

 *0.21 0.10 3.98 سنوات 5أقل من 

 0.11 ----- 3.88 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.77 سنوات  10أكثر من 

 ( 0.05* الفرق في المتوس ات دال إحصائياً عند مستو  ) 

المككدارس الثانويككة للاسككتغراق الإيجككابي، مككن ممارسككة مككديري  ( أق الفككروق فككي18يتضكك  مككن الجككدول )

( سكنوات مكن 5كانت بين الذين خبرتهم )أقل مكن وجهة نظر المعلمين تثعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة 

( سنوات. 5( سنوات من جهة أخر ، لصال  الذين خبرتهم )أقل من 10جهة والذين خبرتهم )أكثر من 

الروحككي، ظهكرت الفككروق بكين الككذين سكنوات خبككرتهم )أقككل  وفكي ممارسككة مكديري المككدارس الثانويكة للعمككق

سكنوات( مكن جهكة أخكر ، لصكال  الكذين  10سنوات( من جهة والكذين سكنوات خبكرتهم )أكثكر مكن   5من  

مديري المدارس الثانوية للقيادة الخي رة  سنوات(. وظهرت الفروق في ممارسة   5سنوات خبرتهم )أقل من 

 5بكككين الكككذين سكككنوات خبكككرتهم )أقكككل مكككن يكككر عكككدد سكككنوات الخدمكككة مكككن وجهكككة نظكككر المعلمكككين تثعكككاً لمتغ
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سكنوات( مكن جهكة أخكر ، لصكال  الكذين سكنوات  10سنوات( من جهة والذين سنوات خبرتهم )أكثر مكن 

 سنوات(.  5خبرتهم )أقل من 

 فيي (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلاليةهل توجد فروق ذات دلالة  السؤال السادس:نتائج 4.6 
فر السيعادة التنظيميية ليدى معلميي الميدارس الثانويية الحكوميية لدرجة تو أفراد عينة الدراسة  تقديرات  

من وجهة نظرهم تبعياً لمتغييرات )المديريية، الجينس، مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل في  
 المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(؟

رو  تحليكل التثكاين المتعكدد )التوزيكع ال بيعكي، وبعكد أق تحققكت جميكع فك،  لبجابة عن السؤال السادس
 ( MANOVAتحليكككل التثكككاين متعكككدد المتغيكككرات ) اسكككتخدم اختثكككار وتجكككانس التثكككاين، والقكككيم الشكككا ة(.
فر لدرجككة تككو عينككة الدراسككة أفككراد درجككات لفحككص الفككروق فككي متوسكك  )التككأثيرات الرئيسككة بككدوق تفاعككل( 

، كمكا نظكرهممكن وجهكة  محافظكة الخليكلالثانويكة الحكوميكة فكي السعادة التنظيميكة لكد  معلمكي المكدارس 
  (.19هو مبين في الجدول )

 ( 19جدول )ال
فر السعادة التنظيمية لد  معلمي المدارس الثانوية  لدرجة تو الحسابي والخ أ المعياري يوض  المتوس  

عدد  الجنس، المؤهل العلمي، ، المديريةتثعاً لمتغيرات )  ، نظرهم من وجهة الحكومية في جنوب الضفة الغربية 
 .الخدمة(سنوات 

 مستويات المتغير  المتغير 

 السعادة التنظيمية   الإنجاز  التأثير السلبي  التأثير الإيجابي 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط  

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

 المديرية

 0.08 3.95 0.07 4.35 0.12 3.57 0.09 4.11 شمال الخليل 

 0.05 3.86 0.04 4.24 0.08 3.50 0.06 4.01 جنوب الخليل

 0.06 3.95 0.05 4.26 0.09 3.65 0.07 4.10 الخليل 

 0.08 3.91 0.07 4.26 0.12 3.67 0.09 3.93 يطا 

 الجنس 
 0.05 3.93 0.04 4.28 0.08 3.67 0.06 3.97 ذكر

 0.05 3.90 0.04 4.27 0.08 3.53 0.06 4.10 أنث 

 المؤهل العلمي

 0.08 3.89 0.07 4.31 0.14 3.40 0.10 4.19 دبلوم

 0.04 3.94 0.03 4.23 0.07 3.74 0.05 3.94 بكالوريوس 

 0.06 3.93 0.05 4.29 0.10 3.65 0.07 3.98 دراسات عليا 

عدد سنوات 

 الخدمة

 0.06 3.88 0.05 4.32 0.10 3.45 0.07 4.09 5أقل من 

 0.06 3.98 0.05 4.28 0.10 3.73 0.07 4.04 ( 10-5) من

 0.05 3.89 0.04 4.22 0.08 3.61 0.06 3.97 10أكثر من 
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حككول الحسكابية لكدرجات أفكراد عينكة الدراسكة ( وجكود اختلافكات فكي المتوسك ات 19يتضك  مكن الجكدول )

رة  تثعككككاً لمتغيككككرات  ،علمككككيننظككككر الممككككن وجهككككة درجككككة ممارسككككة مككككديري المككككدارس الثانويككككة للقيككككادة الخيكككك 

. وللتحقكق مكن دلالكة الفكروق، اسكتعمل اختثكار الخدمكة(سكنوات عكدد الجنس، المؤهل العلمكي، المديرية،  )

 (:20كما هو موض  في الجدول ) (،MANOVA)تحليل الت ثاين المتعدد 

 ( 20جدول )ال
لدرجة توافر  ينة الدراسة ع أفراد   درجاتفي متوس   ( للفروق MANOVA)  المتعدد لتثاين انتائج التحليل  

تثعاً لمتغيرات  نظرهم من وجهة   محافظة الخليلالسعادة التنظيمية لد  معلمي المدارس الثانوية الحكومية في  
 الخدمة( سنوات عدد الجنس، المؤهل العلمي، المديرية، )

 المتغيرات التابعة مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( قيمة )ف

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 المديرية

 0.345 1.11 0.43 3 1.29 الهأثير الإيتابي 

 0.541 0.72 0.57 3 1.71 الهأثير السلتي

 0.537 0.73 0.16 3 0.48 الإنتاز

 0.564 0.68 0.21 3 0.62 السعادة الهنظيمية الكلية

 الجنس 

 0.070 3.29 1.28 1 1.28 الهأثير الإيتابي 

 0.170 1.89 1.50 1 1.50 ير السلتيالهأث

 0.828 0.05 0.01 1 0.01 الإنتاز

 0.668 0.18 0.06 1 0.06 السعادة الهنظيمية الكلية

 المؤهل العلمي

 0.056 2.91 1.13 2 2.26 الهأثير الإيتابي 

 0.075 2.61 2.07 2 4.14 الهأثير السلتي

 0.403 0.91 0.20 2 0.40 الإنتاز

 0.864 0.15 0.04 2 0.09 هنظيمية الكليةالسعادة ال

 عدد سنوات الخدمة

 0.351 1.05 0.41 2 0.81 الهأثير الإيتابي 

 0.096 2.36 1.87 2 3.74 الهأثير السلتي

 0.280 1.28 0.28 2 0.57 الإنتاز

 0.346 1.07 0.32 2 0.64 السعادة الهنظيمية الكلية

 الخطأ 

   0.39 359 139.14 الهأثير الإيتابي 

  

  

  

 0.79 359 284.66 الهأثير السلتي

 0.22 359 79.70 الإنتاز

 0.30 359 108.45 السعادة الهنظيمية الكلية

 المجموع

   368 5970.88 الهأثير الإيتابي 

  

  

  

 368 5252.92 الهأثير السلتي

 368 6664.95 الإنتاز

 368 5759.77 السعادة الهنظيمية الكلية
 ( 0.05دالة إحصائياً عند مستو  دلالة )   *  /   ( 0.01دالة إحصائياً عند مستو  دلالة )   **
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 :أتي( ما ي20يتض  من خلال النتائج الواردة في الجدول )
لدرجية تيوافر السيعادة التنظيميية ليدى معلميي أولًا: الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسية  

تبعياً  ،نظيرهممين وجهية    يات التربية والتعليم في محافظة الخلييلمدير المدارس الثانوية الحكومية في  

 .المديريةمتغير ل

( عدم وجود فكروق  ات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتو  20يتض  من خلال البيانات الواردة في الجدول )

لدرجكككة تكككوافر السكككعادة التنظيميكككة لكككد  درجكككات أفكككراد عينكككة الدراسكككة ( بكككين متوسككك ات α≤0.05الدلالكككة )

لمتغيكر المديريكة، حيكث لكم  تثعاً نظرهم من وجهة محافظة الخليل المدارس الثانوية الحكومية في   معلمي

 تظهر فروق دالة إحصائياً في الدرجة الكلية للسعادة التنظيمية ومجالاتها. 

لدرجة توافر السيعادة التنظيميية ليدى معلميي : الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  ثانياً 

تبعياً نظيرهم مين وجهية مديريات التربية والتعلييم فيي محافظية الخلييل  س الثانوية الحكومية في  المدار 

 .الجنسمتغير ل

( عكدم وجكود فكروق  ات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتو  الدلالكة 20أظهرت البيانكات الكواردة فكي الجكدول )

(α≤0.05بككين متوسكك ات درجككات أفككراد عينككة الدراسككة )  ظيميككة لككد  معلمككي فر السككعادة التنلدرجككة تككو

الجككنس، حيككث كانككت  متغيككرلتثعككاً نظككرهم مككن وجهككة  محافظككة الخليككلالمككدارس الثانويككة الحكوميككة فككي 

( وغيكر دالكة 0.05أكبكر مكن )ومجالاتهكا  للسعادة التنظيميكة الدلالة الإحصائية المحسوبة للدرجة الكلية

 . إحصائياً 

لدرجة تيوافر السيعادة التنظيميية ليدى معلميي ة : الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسثالثاً 

تبعياً نظيرهم مين وجهية مديريات التربية والتعلييم فيي محافظية الخلييل  المدارس الثانوية الحكومية في  

 .المؤهل العلميمتغير ل
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( عككدم وجككود فككروق  ات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتو  الدلالككة 20أظهككرت البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

(α≤0.05 بكككين ) فر السكككعادة التنظيميكككة لكككد  معلمكككي لدرجكككة تكككو متوسككك ات درجكككات أفكككراد عينكككة الدراسكككة

المؤهككل العلمككي، حيككث متغيككر لتثعككاً  ،نظككرهموجهككة محافظككة الخليككل مككن المككدارس الثانويككة الحكوميككة فككي 

( وغيكر 0.05كانت الدلالة الإحصائية المحسوبة للدرجة الكلية للسعادة التنظيمية ومجالاتها أكبر مكن )

  دالة إحصائياً.

لدرجة توافر السيعادة التنظيميية ليدى معلميي : الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  رابعاً 

تبعياً  ،نظيرهممين وجهية  مديريات التربية والتعليم في محافظة الخلييل  المدارس الثانوية الحكومية في  

 .عدد سنوات الخدمةمتغير ل

( عدم وجود فكروق  ات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتو  20الجدول ) يتض  من خلال البيانات الواردة في

فر السكككعادة التنظيميكككة لكككد  لدرجكككة تكككو ( بكككين متوسككك ات درجكككات أفكككراد عينكككة الدراسكككة α≤0.05الدلالكككة )

نظككرهم مككن وجهككة مككديريات التربيككة والتعلكيم فككي محافظككة الخليككل معلمكي المككدارس الثانويككة الحكوميككة فككي 

الخدمكككة، حيكككث كانكككت الدلالكككة الإحصكككائية المحسكككوبة للدرجكككة الكليكككة للسكككعادة عكككدد سكككنوات  متغيكككرلتثعكككاً 

 ( وغير دالة إحصائياً.0.05التنظيمية ومجالاتها أكبر من )
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 فيي (α≤0.05)إحصيائية عنيد مسيتوى الدلاليةهل توجد فروق ذات دلالة  السابع:السؤال نتائج 4.7 

لنفسي ليدى معلميي الميدارس الثانويية الحكوميية فر رأس المال الدرجة تو   الدراسة  عينةتقديرات أفراد  

الجينس، المديريية، تبعياً لمتغييرات )نظرهم من وجهة  مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلفي  

 ؟الخدمة(سنوات عدد المؤهل العلمي، 

، وبعككد أق تحققككت جميككع فككرو  تحليككل التثككاين المتعككدد )التوزيككع ال بيعككي، لبجابككة عككن السككؤال السككابع

 ( MANOVAتحليكككل التثكككاين متعكككدد المتغيكككرات ) اسكككتخدم اختثكككار وتجكككانس التثكككاين، والقكككيم الشكككا ة(.

تقديرات أفراد  فيعينة الدراسة أفراد درجات لفحص الفروق في متوس  )التأثيرات الرئيسة بدوق تفاعل( 

محافظكككة وميكككة فكككي فر رأس المكككال النفسكككي لكككد  معلمكككي المكككدارس الثانويكككة الحكلدرجكككة تكككو  الدراسكككة عينكككة

، كمكا الخدمكة(سكنوات عكدد الجكنس، المؤهكل العلمكي، المديريكة،  تثعاً لمتغيرات )  نظرهممن وجهة    الخليل

  (.21هو مبين في الجدول )
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 ( 21جدول )ال
تثعاً  ،نظرهممن وجهة  ظة الخليلمحافلدرجة توافر رأس المال النفسي لد  معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الحسابي والخ أ المعياري يوض  المتوس  

 .الخدمة(سنوات  عدد  الجنس، المؤهل العلمي، المديرية،  لمتغيرات )

 مستويات المتغير المتغير

 رأس المال النفسي المرونة التفاؤل  الأمل  الذاتية  الكفاية

متوسط 

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط 

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط 

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

متوسط 

 حسابي 

طأ  خ

 معياري 

متوسط 

 حسابي 

خطأ  

 معياري 

 المديرية

 0.06 4.04 0.07 3.94 0.07 4.04 0.07 4.09 0.07 4.10 شمال الخليل 

 0.04 4.09 0.05 4.07 0.05 4.05 0.05 4.08 0.05 4.16 جنوب الخليل

 0.05 4.15 0.06 4.17 0.05 4.06 0.05 4.11 0.05 4.24 الخليل 

 0.06 4.14 0.08 4.19 0.07 4.11 0.07 4.11 0.07 4.15 يطا 

 الجنس 
 0.04 4.07 0.05 4.06 0.04 4.03 0.04 4.08 0.05 4.12 ذكر

 0.04 4.13 0.05 4.12 0.04 4.10 0.04 4.11 0.05 4.21 أنث 

 المؤهل العلمي

 0.07 4.23 0.08 4.24 0.08 4.12 0.07 4.21 0.08 4.34 دبلوم

 0.03 4.05 0.04 4.03 0.04 4.06 0.04 4.04 0.04 4.06 بكالوريوس 

 0.05 4.04 0.06 4.01 0.05 4.02 0.05 4.05 0.06 4.09 دراسات عليا 

 عدد سنوات الخدمة

 0.05 4.08 0.06 4.05 0.06 4.04 0.06 4.06 0.06 4.18 5أقل من 

 0.05 4.12 0.06 4.12 0.05 4.10 0.05 4.13 0.06 4.14 ( 10-5من )

 0.04 4.11 0.05 4.11 0.04 4.05 0.04 4.10 0.05 4.17 10أكثر من 

فر رأس المككال النفسككي لككد  معلمككي المككدارس الثانويككة لدرجككة تككو الحسككابية لككدرجات أفككراد عينككة الدراسككة ( وجككود اختلافككات فككي المتوسكك ات 21يتضكك  مككن الجككدول )

. وللتحقككق مككن دلالككة الفككروق، اسككتعمل الخدمككة(سككنوات عككدد لمككي، الجككنس، المؤهككل العالمديريككة، تثعككاً لمتغيككرات ) نظككرهممككن وجهككة محافظككة الخليككل الحكوميككة فككي 

 (:22(، كما هو موض  في الجدول )MANOVA)اختثار تحليل الت ثاين المتعدد 
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 ( 22جدول )ال
فر  لدرجة تو عينة الدراسة أفراد   درجاتفي متوس   ( للفروق MANOVA)   المتعدد لتثاين انتائج التحليل  

تثعاً   ، نظرهم من وجهة  في محافظة الخليل المدارس الثانوية الحكومية  رأس المال النفسي لد  معلمي
 الخدمة(سنوات  عدد  الجنس، المؤهل العلمي، المديرية،  لمتغيرات )

 المتغيرات التابعة مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 المديرية

 0.331 1.14 0.31 3 0.93 اتية الذ الكفاية

 0.959 0.10 0.02 3 0.07 الأمل

 0.846 0.27 0.07 3 0.20 الهفاؤل

 *0.038 2.84 0.82 3 2.47 المرونة

 0.469 0.85 0.16 3 0.49 الكلي  رأس المال النفسي

 الجنس 

 0.115 2.49 0.67 1 0.67 الذاتية  الكفاية

 0.549 0.36 0.09 1 0.09 الأمل

 0.227 1.47 0.35 1 0.35 فاؤلاله

 0.365 0.82 0.24 1 0.24 المرونة

 0.221 1.50 0.29 1 0.29 الكلي  رأس المال النفسي

 المؤهل العلمي

 **0.005 5.32 1.44 2 2.88 الذاتية  الكفاية

 0.117 2.16 0.51 2 1.03 الأمل

 0.507 0.68 0.16 2 0.33 الهفاؤل

 0.056 2.90 0.84 2 1.69 المرونة

 *0.044 3.15 0.61 2 1.22 الكلي  رأس المال النفسي

 عدد سنوات الخدمة

 0.849 0.16 0.04 2 0.09 الذاتية  الكفاية

 0.583 0.54 0.13 2 0.26 الأمل

 0.628 0.47 0.11 2 0.22 الهفاؤل

 0.626 0.47 0.14 2 0.27 المرونة

 0.806 0.22 0.04 2 0.08 الكلي  رأس المال النفسي

 الخطأ 

   0.27 359 97.11 الذاتية  الكفاية

  

  

  

  

 0.24 359 85.52 الأمل

 0.24 359 86.13 الهفاؤل

 0.29 359 104.37 المرونة

 0.19 359 69.32 الكلي  رأس المال النفسي

 المجموع

   368 6341.89 الذاتية  الكفاية

  

  

  

  

 368 6176.59 الأمل

 368 6141.83 الهفاؤل

 368 6195.08 المرونة

 368 6187.65 الكلي  رأس المال النفسي
 ( 0.05دالة إحصائياً عند مستو  دلالة )   *  /   ( 0.01دالة إحصائياً عند مستو  دلالة )   **

 ( ما يلي:22يتض  من خلال النتائج الواردة في الجدول )
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فر رأس الميال النفسيي ليدى أولًا: الفروق فيي متوسيطات درجيات أفيراد عينية الدراسية لدرجية تيوا
مين وجهية مديريات التربية والتعليم في محافظية الخلييل معلمي المدارس الثانوية الحكومية في  

 .المديريةمتغير  حسبنظرهم 
( عككدم وجككود فككروق  ات دلالككة إحصككائية عنككد 22يتضكك  مككن خككلال البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

فر رأس المككال أفككراد عينككة الدراسككة لدرجككة تككو  جككات در ( بككين متوسكك ات α≤0.05مسككتو  الدلالككة )

 حسكككب مكككن وجهكككة نظكككرهم  محافظكككة الخليكككلالنفسكككي لكككد  معلمكككي المكككدارس الثانويكككة الحكوميكككة فكككي 

المديريكة، حيكث لكم تظهكر فكروق دالكة إحصككائياً فكي الدرجكة الكليكة لكرأس المكال النفسكي وفككي متغيكر 

ظهكككرت فكككروق  ات دلالكككة إحصكككائية فكككي فكككي حكككين الذاتيكككة، والأمكككل، والتفكككاؤل(.  الكفايكككةمجكككالات )

لإيجكاد و تعكز  لمتغيكر المديريكة،  محافظكة الخليكلمجال المرونكة لكد  معلمكي المكدارس الثانويكة فكي 

الجكدول  فكي مبكينللمقارنات الثنائيكة، كمكا هكو ( Scheffeاختثار  يهيه )  استخدم  ،مصدر الفروق 

(23.) 

 ( 23)جدول ال
المرونة لد   أفراد عينة الدراسة حول   درجاتثنائية لمتوس   النة للمقار ( Scheffe يهيه )نتائج اختثار 

 .تعز  لمتغير المديريةفي محافظة الخليل معلمي المدارس الثانوية 
 المقارنات  المتغير

المتوسط 

 الحسابي 
 جنوب الخليل 

 
 يطا  الخليل 

 المرونة

 -0.25* -0.23*  -0.13 3.94 شمال الخليل 

 -0.12 -0.10  ----- 4.07 جنوب الخليل

 0.2- -----  ----- 4.17 الخليل 

 ----- -----  ----- 4.19 يطا 

 ( 0.05* الفرق في المتوس ات دال إحصائياً عند مستو  ) 

محافظكة مجال المرونة لد  معلمي المدارس الثانوية في  ( أق الفروق في23يتض  من الجدول )

ة  كمال الخليكل مكن جهكة ومعلمكي مكديريتي تعز  لمتغير المديرية كانكت بكين معلمكي مديريكالخليل  
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فر )الخليككل( و )ي كا(، الككذين ككاق تككو  )الخليكل( و )ي كا( مككن جهكة أخككر ، لصكال  معلمككي مكديريتي

 أعلى. المرونة عندهم

ليدى   ،: الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة لدرجية تيوافر رأس الميال النفسييثانياً 
مين وجهية مديريات التربية والتعليم في محافظية الخلييل في  معلمي المدارس الثانوية الحكومية  

 .الجنسمتغير  حسب ،نظرهم
( عككدم وجككود فككروق  ات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتو  22أظهككرت البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

س المككال النفسككي أفككراد عينككة الدراسككة لدرجككة تككوفر ر ( بككين متوسكك ات درجككات أα≤0.05الدلالككة )

متغيكككر  حسكككب مكككن وجهكككة نظكككرهم  محافظكككة الخليكككلالثانويكككة الحكوميكككة فكككي  لكككد  معلمكككي المكككدارس

 لككرأس المككال النفسككي ومجالاتككهالجككنس، حيككث كانككت الدلالككة الإحصككائية المحسككوبة للدرجككة الكليككة 

 . ( وغير دالة إحصائياً 0.05أكبر من )

سيي ليدى فر رأس الميال النفلدرجية تيو  : الفروق في متوسيطات درجيات أفيراد عينية الدراسيةثالثاً 

المؤهيل متغيير  حسيب ،من وجهة نظرهم محافظة الخليلمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في  

 .العلمي

( وجككود فكروق  ات دلالكة إحصككائية عنكد مسكتو  الدلالككة 22فكي الجكدول ) لككواردةاأظهكرت البيانكات 

(α≤0.05 بكككين متوسككك ات درجكككات أفكككراد عينكككة الدراسكككة ) ر رأس المكككال النفسكككي لكككد فلدرجكككة تكككو  

المؤهككل متغيككر  حسككب  مككن وجهككة نظككرهم محافظككة الخليككلمعلمككي المككدارس الثانويككة الحكوميككة فككي 

فكي  الذاتية. الكفايةالعلمي، حيث ظهرت الفروق في الدرجة الكلية لرأس المال النفسي وفي مجال 

حين لم تظهكر فكروق  ات دلالكة إحصكائية فكي مجكالات )الأمكل، والتفكاؤل، والمرونكة( لكد  معلمكي 

لإيجككاد و مككن وجهككة نظككرهم تعككز  لمتغيككر المؤهككل العلمككي،  محافظككة الخليككلدارس الثانويككة فككي المكك
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الجكدول  فكي مبكين( للمقارنات الثنائية، كمكا هكو Scheffeاختثار  يهيه )  استخدم  ،مصدر الفروق 

(24.) 

 ( 24)جدول ال
فر رأس  ة تو لدرجالدراسة أفراد عينة  درجاتثنائية لمتوس   الللمقارنة ( Scheffe يهيه )نتائج اختثار 

تعز  لمتغير  من وجهة نظرهم   ،محافظة الخليل المال النفسي لد  معلمي المدارس الثانوية الحكومية في 
 .المؤهل العلمي

 دراسات عليا  بكالوريوس  المتوسط الحسابي  المقارنات  المتغير

 الذاتية  الكفاية

 0.25* 0.28* 4.34 دبلوم

 -0.03 ----- 4.06 بكالوريوس 

 ----- ----- 4.09 دراسات عليا 

 رأس المال النفسي 

 0.19* 0.18* 4.23 دبلوم

 0.01 ----- 4.05 بكالوريوس 

 ----- ----- 4.04 دراسات عليا 

 ( 0.05* الفرق في المتوس ات دال إحصائياً عند مستو  ) 

محافظكة ية فكي الذاتية لد  معلمي المدارس الثانو   الكفاية  ( أق الفروق في24يتض  من الجدول )

كانككت بككين الككذين مككؤهلهم )دبلككوم( مككن جهككة والككذين مككؤهلهم تثعككاً لمتغيككر المؤهككل العلمككي  ،الخليككل

)بككككالوريوس( أو )دراسكككات عليكككا( مكككن جهكككة أخكككر ، لصكككال  الكككذين مكككؤهلهم )دبلكككوم(، الكككذين كانكككت 

 أعلى. الذاتية لديهم الكفاية

تثعككاً  محافظككة الخليككلارس الثانويككة فككي رأس المككال النفسككي لككد  معلمككي المككد  أق الفككروق فككيكمككا 

كانت بين الكذين مكؤهلهم )دبلكوم( مكن جهكة والكذين مكؤهلهم )بككالوريوس( أو لمتغير المؤهل العلمي  

)دراسككات عليككا( مككن جهككة أخككر ، لصككال  الككذين مككؤهلهم )دبلككوم(، الككذين كككاق رأس المككال النفسككي 

 أعلى. لديهم
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فر رأس الميال النفسيي ليدى عينية الدراسية لدرجية تيو  جيات أفيراد: الفروق في متوسيطات در رابعاً 

مين وجهية  ،مديرية التربية والتعلييم فيي محافظية الخلييلمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في 
 .عدد سنوات الخدمةمتغير  حسبنظرهم 

عككدم وجككود فككروق  ات دلالككة إحصككائية عنككد  (22يتضكك  مككن خككلال البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

فر رأس المككال جككات أفككراد عينككة الدراسككة لدرجككة تككو ( بككين متوسكك ات در α≤0.05لككة )مسككتو  الدلا

 حسكككب مكككن وجهكككة نظكككرهم  محافظكككة الخليكككلالنفسكككي لكككد  معلمكككي المكككدارس الثانويكككة الحكوميكككة فكككي 

تظهكككر فكككروق دالكككة إحصكككائياً فكككي الدرجكككة الكليكككة لكككرأس المكككال ، حيكككث متغيكككر عكككدد سكككنوات الخدمكككة

 ،مكن وجهكة نظكرهم ،محافظكة الخليكللمدارس الثانوية الحكومية فكي االنفسي ومجالاته لد  معلمي 

 عدد سنوات الخدمة.متغير  حسب 
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 الفصل الخامس 

 والتوصيات  مناقشة النتائج
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 مناقشة النتائج 5.1
، وتفسيرها حسب ترتيب أسئلة الدراسة التي تم  حصل عليهابمناقشة النتائج التي  قام الثاحث 

 . النتائج ، بناء على زمةلابالتوسيات ال والخرو ا وطرحها، تناوله

 .مناقشة نتائج السؤال الأول 5.1.1

ر نتكائج إجابككات أفكراد العينكة علككى مقيكاس القيكادة  بينكت  ة، درجكة موافقكة كبيككرة بمتوسك  حسككابي الخيكك ِّ

 ( وجكككاء مجكككال "التحسكككس الأخلاقكككي" فكككي المرتثكككة الأولكككى بمتوسككك 76,6( ونسكككثة مئويكككة )3,83)

( التكككي نصكككها )يراعكككي المكككدير 1( وحصكككلت الفقكككرة )78,8( وبنسكككثة مئويكككة )3,94حسكككابي قكككدره )

( 2(، بينمكا حصكلت الفقكرة )4,13أخلاقيات الوظيفة فكي عملكه( علكى أعلكى متوسك  حسكابي بلك  )

 .(3,77الاجتماعية( على أقل متوس  حسابي بل  ) الأخلاقيةالتي نصها )يهتم المدير بالقيم 

ر القيكككادة يحرسكككوق علكككى ت بيكككق  نمكككديرياللكككى أق وهكككذا يؤ كككر إ ة فكككي تعكككاملهم مكككع المعلمكككين الخيككك ِّ

والمعلمكات، لمككا لهككذا النمككو   مككن القيككادة مككن أثككر إيجككابي علككى أداء المعلمككين والمعلمككات، وحككثهم 

علكككى ت كككوير قكككدراتهم للوسكككول إلكككى نتكككائج مميكككزة ومرضكككية للمكككديرين فكككي هكككذه المكككدارس، لتلقكككيهم 

 ,Karakas & Sarigolluوالمحفزة لهم من قبل هؤلاء المديرين، وهو ما أكده )  المعاملة الحسنة

مككن أق الخيككر هككو اعتقككاد فلسككفي فككي الإحسككاق المحتمككل  للآخككرين، وقيككام نمككو   القيككادة ( 2011

، حيكث أق ممارسكة المعاملة بالمثكلة على التعامل بالإحساق مع الآخرين، يعتمد على قاعدة الخي ِّر 

ر  نمككو   القيككادة الككوظيفي لككد   الر ِّضككىة يككؤدي إلككى رفككع الككرو  المعنويككة، وزيككادة الإنتاجيككة، و الخيكك ِّ

الأفككراد، وتقويككة العلاقككات الاجتماعيككة بككين العككاملين، وتككوفير منككاي عمككل إيجككابي، كمككا يعككز   لككك 

 إلى اهتمام القادة التربويين بتحقيكق الأهكداف التعليميكة بدرجكة أولكى دوق النظكر إلكى العائكد المكادي

التفاعككل مككع فككي سككريعة، سككتجابة او  يككؤثر فككي المجتمككع بشكككل إيجككابي،والمكاسككب الماليككة. وهككو مككا 
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لت ككوير البيئككة المدرسككية  ؛المدرسككية، والعمككل علككى زيككادة التواسككل مككع مككديري المككدارس النشككاطات 

وتحسككككين المسككككتو  التعليمككككي لل لثككككة، والعمككككل علككككى الت ككككوير الككككدائم والمسككككتمر للكككككادر التعليمككككي 

 تعاوق مع المديرين. بال

( وبنسككثة 3,94وقككد جككاء مجككال " التحسككس الأخلاقككي" فككي المرتثككة الأولككى بمتوسكك  حسككابي قككدره )

( والتي نصها )يراعي المدير أخلاقيات الوظيفة في عمله( على 1( بحصول الفقرة )78,8مئوية )

تم المكدير بكالقيم ( والتكي نصكها )يهك2( وهو أعلى متوس ، أمكا الفقكرة )4,13متوس  حسابي قدره )

 (.3,77الأخلاقية الاجتماعية( فقد حصلت على أقل متوس  حسابي بل  )

المنظمكات عامكة والمكدارس  فكيويعز   لك لأهمية الأخكلاق فكي الكنم  الإداري المتثكع، وأثكر  لكك 

خاسة، ويتعين  لك بالأخلاق الوظيهية التكي تكؤثر بشككل مثا كر علكى أداء المعلمكين والمعلمكات، 

بيئة والقرارات الأخلاقية تلامس مشكاعر هكؤلاء العكاملين، وتكوفر لهكم الراحكة النفسكية، ويعكزز لأق ال

 لككك التشككريعات القانونيككة والقككرارات الإداريككة التككي تضككث  سككير العمليككة التعليميككة، كمككا أق سككلو  

عليهكا، الأخلاقيكة التكي نشكأوا وتربكوا  الأسكسقكوم علكى يلمعلمكات،  المديرين وعلاقكاتهم بكالمعلمين وا

(، وهكذا Piva,  2019مما يوجه سلوكهم نحو النزاهة والصدق والشعور بالمسؤولية كما بين بيفكا )

مؤ ككر أيضككاً علككى أق المككديرين، يراعككوق المعككايير الأخلاقيككة عنككد اتخككا  القككرارات الإداريككة المتعلقككة 

 بالمعلمين والمعلمات، ويحافظوق على مشاعرهم وحقوقهم.

متوسك  لتي نصها )يهتم المدير بالقيم الأخلاقيكة الاجتماعيكة( حصكلت علكى ( وا2وأما كوق فقرة )

ق كثيراً من المكديرين، يرككزوق فكي التعامكل مكع المعلمكين والمعلمكات علكى العلاقكات لأ، فهذا  متدقٍ 

المهنية الوظيهية، ككزملاء عمكل وهنكا  هكدف مشكتر  بيكنهم وهكو تحقيكق الأهكداف التعليميكة، وهكو 

لعمككل والعلاقككات المهنيككة والتككي ينظمهككا الكككادر والقككانوق الم بككق، بينمككا القككيم مككا يكككوق فككي إطككار ا
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لكككذا لا  ؛ونها  اتيكككة وبكككدافع  خصكككي وهكككي غيكككر ملزمكككة لهكككمد والعلاقكككات الاجتماعيكككة الأخكككر ، يعككك

ة الأدنكى، كمكا اق ثكولهكذا جكاءت فكي المرت ؛يعيرونها الاهتمام الكبير كما في الأخلاقيات الوظيهية

ق  لكككككك قكككككد يع كككككل سكككككير العمليكككككة التعليميكككككة، خاسكككككة ا ا أدت العلاقكككككات أ عكككككد  يبعكككككو المكككككديرين 

كانكت بكين مجموعكة مكن المعلمكين والمعلمكات دوق  أوالاجتماعية إلى اسكتهلا  كثيكر مكن الوقكت، 

نوعكاً مكن النفكاق الاجتمكاعي  عكد  الآخرين مما يوحي بوجكود نكوع مكن التكتكل والشكللية السكلبية. وقكد ت

 دت عن الم لوب في مثل هذه العلاقات.والمحاباة إ ا زا

ق بعككو المككديرين، لا أسككتغراق الإيجككابي فككي المرتثككة الثانيككة فقككد يعككز   لككك إلككى لإا ءوأمككا مجككي

ينغمسككوق كليككة فككي أداء دورهككم الككوظيفي بمشككاعرهم وأحاسيسككهم ولككيس لككديهم القككدرات والإمكانككات 

قص فكي المهكارات الفنيكة أو الإداريكة، ممكا التي تمكنهم من مواكثكة التغيكرات السكريعة والإيجابيكة لكن

ق الحالككككة النفسككككية والظككككروف الشخصككككية الخاسككككة أدرجككككة انخككككراطهم فككككي العمككككل، كمككككا  فككككييككككؤثر 

للمديرين تقلل من درجكة تركيكزهم وبحكثهم عكن مجكالات جديكدة لببكداع وطكر  المثكادرات الابتكاريكة 

سككتغراق فككي العمككل سككلثاً أو لإدرجككة ا للتغييككر، وأيضككاً فككإق المسككتو  المعرفككي للمككديرين يككؤثر علككى

 إيجاباً في هذا المجال.

ويؤ كككر  لكككك أيضكككاً إلكككى أق المكككديرين يكتفكككوق بالقيكككام بالمت لثكككات الوظيهيكككة والأنشككك ة والمتابعكككات 

 اليومية المعتادة التي تحقق معيارية التقييم الوظيفي دوق الت لع للتمكين والت وير الدائم.

ها )يككؤمن بقدراتككه للمسككاهمة بتحقيككق التغييككر فككي المدرسككة( علككى ( ونصكك13وأمككا حصككول الفقككرة )

المعلمكككين بقكككدرات (، فهكككو مؤ كككر علكككى ثقكككة 4.04أعلكككى متوسككك  حسكككابي فكككي هكككذا المجكككال قكككدره )

المككديرين العاليككة علككى المسككاهمة فككي التغييككر المدرسككي، وهككذه الثقككة قككد يكككوق مصككدرها المنصككب 

لمككا لككه مكن أهميككة فككي الحفككاظ  ؛ي يحككركهم نحكو التغييككرالقيكادي الككذي يشككغله المكديروق، وهككو بالتككال
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علككى هككذا الموقككع الإداري، وهككو مككا يفسككر امككتلا  هككؤلاء المككديرين لككثعو المهككارات اللازمككة لككذلك 

الكدورات التخصصكية فكي هكذا  مأ ،بحصولهم على الشكهادات العلميكة التكي تكؤهلهم لكذلك  أكاق  سواء  

 المجال.

المجكال  وهذا يعني أق المديرين لا يولوق هذا ،في المرتثة الثالثةلعمق الروحي"  وقد جاء مجال " ا

، والتركيككككز علككككى ةالإداريكككك المتابعككككة الككككديني فككككي وتككككر  المعنككككى، الككككوظيفيالأولويككككة، فككككي تعككككاملهم 

العلاقات الوظيهية المهنية القائمة علكى الجانكب الإداري التنفيكذي وتحقيكق الأهكداف التعليميكة بنكاء 

( والتككي 19بعيككداً عككن بيئككة العمككل الروحانيككة، وهككذا واضكك  مككن حصككول الفقككرة )علككى تقيككيم الأداء، 

نصها ) يدعم أواسر التراب  مع الزملاء في العمل( على أعلى متوس  حسكابي فكي هكذا المجكال، 

قككل متوسكك  أالعمككل( علككى ( والتككي نصككها ) يعككزز الثعككد الروحككي للككزملاء فككي 16وحصككول الفقككرة )

 حسابي.

( على أعلى متوس  28وحصلت الفقرة )، الأخيرة كانةجابة المجتمعية" في المستلإل " اوجاء مجا

( 28( والتي نصها )يقدم مصال  المجتمع على مصالحة الشخصية(، والفقرة )3,90حسابي بل  )

 (3.42والتي نصها )يدر  الدور المجتمعي الذي تؤديه الوظيفة( علكى أقكل متوسك  حسكابي بلك  )

، والككدور الاجتمككاعي للمؤسسككات أهميككة  المسككؤولية المجتمعيككة يولككوق  لا راءالمككد  كككوق  مككرده لككك و 

التعليمية، وكونها تتخ ى الهيكل الرسمي المؤسسي، إلى المجتمع والعمل على  التغيير الإيجكابي 

جتماعيكككة، و لكككك بتكككوفير أدوات الحمايكككة المجتمعيكككة، والسكككعي لتحقيكككق المصكككلحة لإوحكككل مشكككاكله ا

 العامة.
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 تائج السؤال الثانيمناقشة ن 5.1.2

قبكول المُرضكي" فكي مجكال الإنجكاز " الو  ن كبيرة،معلميالفر السعادة التنظيمية لد  جاءت درجة تو 

لد  المعلمين والمعلمات لحصولهم على   بالراحة النفسيةويعز   لك إلى  الشعور ، المرتثة الأولى

سككتقرار النفسككي فككي ظككل لإاالوظيفككة بعككد تخككرجهم مككن الجامعككات، ممككا يشككعرهم بالأمككاق الككوظيفي و 

نسككثة الث الككة المرتفعككة فككي المجتمككع الفلسكك يني عامككة، وبككين سككفوف خريجككي الجامعككات خاسككة، 

هذا ما يجعل درجة السكعادة التنظيميكة مرتفعكة عنكدهم، إضكافة لككونهم يعملكوق فكي مجكال دراسكتهم 

مككات، كككوق مهنككة وتخصصككهم، وممككا يفسككر ارتفككاع درجككة السككعادة التنظيميككة لككد  المعلمككين والمعل

التككدريس تحمككل رسككالة الأنبيككاء وهككي مككن أ ككرف المهككن ممككا يضككفي علككى نفككوس المعلمككين مشككاعر 

الفخكككر والثنكككاء والسكككعادة والع كككاء، ولإدراكهكككم بثمكككرة جهكككدهم فكككي بنكككاء الأجيكككال وتكككربيتهم وتعلكككيمهم، 

لمفهكككوم  ا مؤ كككر علكككى إدراكهكككمذ وأثكككرهم الملمكككوس والمسكككتدام فكككي تنميكككة المجتمعكككات وت ورهكككا، وهككك

أدائهككم الكوظيفي، وهكذه النتيجكة تتفكق مكع نتيجكة دراسككة  فكيالسكعادة التنظيميكة، وأثكر  لكك الإيجكابي 

فر السكعادة التنظيميكة مرتفعكة، كانكت نتيجكة دراسكتهما أق درجكة تكو  ( حيث 2022جعفر والرميدي )

سككعادة ( التكي توسككلت إلككى كككوق درجككة تككوافر ال2018وتتفكق مككع نتيجككة دراسككة السككاقاق والخضككر )

( التي أظهرت مسكتو  2021التنظيمية مرتفعة، واتفقت أيضاً مع نتيجة دراسة العامري ورخروق )

( التكي أظهكرت درجكة عاليكة مكن 2021عال من السعادة التنظيمية، وكذلك دراسة عذافه ممحمد )

 ( والتكي جكاءت بدرجكة موافقكة2019السعادة التنظيميكة، واتفقكت مكع نتكائج دراسكة جمعكة ورخكروق )

( التكي أظهكرت درجكة عاليكة مكن Tosten et al., 2017مرتفعة، ونتائج دراسة توستن ورخكروق )

 السعادة التنظيمية في المدارس.
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فر السكعادة التنظيميكة متوسك ة، ( التي أظهرت درجة تو 2021واختلفت مع نتيجة دراسة الحيلة ) 

ادة الوظيهية فيها متوسك ة، التي جاءت درجة السع ،(2019ومع نتيجة دراسة العوق وبني خالد )

فر السكعادة التنظيميكة التكي أظهكرت درجكة تكو ، (2021وكذلك اختلفت مكع نتكائج دراسكة إسكماعيل )

 متوس ة.

( 21وقد حصكلت الفقكرة ) ،وقد حصل مجال الإنجاز "القبول المرضي" على أعلى متوس  حسابي

( علكى أعلكى متوسك  حسكابي في هذا المجال والتي نصها )أنكا فكي عملكي أفعكل مكا أحكب القيكام بكه

(، ويعكككز   لكككك إلكككى ككككوق المعلمكككين والمعلمكككات يحبكككوق الأنشككك ة والفعاليكككات التكككي 4.30وقكككدره )

لأق مككن أحككب مككا  ؛فككي العمككل الككوظيفي إنجككازاتهمممككا يككنعكس  لككك إيجابيككاً علككى  ،يقومككوق بأدائهككا

( علكى أقكل متوسك  26يقوم بكه ولكد عنكده القبكول والرضكى وحقكق الإنجكازات. وأمكا حصكول الفقكرة )

ييعز   لك إلى كوق  ؛التي نصها )أنا في عملي أعمل حسب الأفضل لي(،  (3.48حسابي بل  )

علككيهم القيككام بمككا تقتضككيه و  بهككا الواجثككات المهنيككة والأداء الككوظيفي لا خيككار للمعلمككين والمعلمككات 

 ،لكككوظيفيالمصكككلحة المهنيكككة والتعليميكككة والمؤسسكككية، وهكككذا يككككوق منصوسكككاً عليكككه فكككي الوسكككف ا

 وضمن الواجثات المهنية الم لوبة من المعلمين والمعلمات.

وحصكلت  ،(3.98أما مجال "الاتجاه الإيجابي" فقد جاء في المرتثة الثانيكة بمتوسك  حسكابي بلك  )

ة التككي نصككها )خككلال فتككرة عملككي الماضككي، (4.24( علككى أعلككى متوسكك  حسككابي وقككدره )1الفقككرة )

حضكير كوق العملية التعليميكة تحتكا  إلكى ت ؛وهذا أمر طبيعي، (بشكل عام كنت أ عر بالاستعداد 

ة اليوميككة والشككهرية والفصككلية للككدروس، وكككذلك ضككث  الصككفوف مسككبق للككدروس، مككن إعككداد للخ كك

 ستعداد النفسي والمعرفي والسلوكي.لإوإدارتها بحاجة إلى ا
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كنكت أ كعر بالإثكارة( التي نصها )خلال فتكرة عملكي الماضكية بشككل عكام ،  (7وأما حصول الفقرة )

(، ييعكز   لكك إلكى رتابكة العمكل وتككراره بالصكورة النم يكة 3.70على أقكل متوسك  حسكابي وقكدره )

 والتزام الرتابة والروتين ييه. ،مما يقلل من الشعور بالإثارة نحو العمل ،الروتينية

وحصككلت  ،(3.67تجككاه السككلبي" فككي المرتثككة الأخيككرة بمتوسكك  حسككابي قككدره )لإوقككد جككاء مجككال "ا

التي نصها )خلال الفتكرة الماضكية عملكي بشككله العكام يجعلنكي أ كعر بالأسكى( علكى ،  (17الفقرة )

(، ويعز   لكك لتكدني رواتكب المعلمكين والمعلمكات ممكا يجعلهكم 3.87على متوس  حسابي وقدره )أ 

عكدم لعدم التحاقهم بأعمال حرة يجنوق منها عوائد مالية أكبر، خاسكة فكي ظكل   ؛يشعروق بالأسى

سككرف الرواتككب كاملككة وزيككادة التكككالي  المعيشككية والغككلاء الفككاح  والمتصككاعد، ممككا يثقككل كككاهلهم 

 بالنفقات المرتفعة والديوق الكبيرة.

العككام يجعلنككي أ ككعر  فتككرة الماضككية عملككي بشكككلهالالتككي نصككها )خككلال ، ( 9وأمككا حصككول الفقككرة )

الصككراع النفسككي والانشككغال الفكككري  (، ييعككز  إلككى3.34قككل متوسكك  حسككابي بلككع )أبككالقلق( علككى 

والتحكديات  تككررةوالحالة المادية الصعثة التي يعيشها المعلموق والمعلمات في ظل الإضرابات الم

الأمنيككة كالإغلاقككات والحككواجز العسكككرية التحككديات مهنككة التعلككيم، الإداريككة والماديككة و  هككاالتككي تواجه

رب مكككن المسكككتوطنات والنقكككاط العسككككرية وخ كككوط الاحتلاليكككة والاقتحامكككات للمكككدارس الواقعكككة بكككالق

الفنيككة كككالتحول إلككى التعلككيم الإلكترونككي ممككا التحككديات التمككاس والبلككدة القديمككة فككي مدينككة الخليككل، و 

 يولد لديهم الشعور بالقلق.

 مناقشة نتائج السؤال الثالث 5.1.3

(، ويعكز  4.08لك  )كبيكرة بمتوسك  حسكابي ب نمعلمكيالفر رأس المال النفسي لكد  درجة تو جاءت  

جتماعيككة والعناسككر لإالمككال النفسككي الإيجككابي المككرتث  بالبيئككة الثقاييككة وا رأس   هم لككك إلككى امككتلاك
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لتحقيكككق  ؛الفكريككة والنفسكككية لككديهم، ممكككا يعككزز الثقكككة بككالنفس ويحفزهكككا نحككو العمكككل الجككاد والمسكككتدام

علكى المشككلات والتحككديات والقكدرة علككى التغلكب ، سكول إلككى نتكائج مرضكيةالأهكداف المرجكوة، والو 

 التي تواجههم في مسيرتهم المهنية.

التكي توسكلت إلكى ككوق مسكتو  وجكود رأس ، (2021وهذه النتيجة تتفق مكع نتيجكة دراسكة محمكد )

( التككي بينككت مسككتو  عككال لككراس المككال 2021المككال النفسككي عاليككاً، ومككع نتيجككة دراسككة عبككد الله )

فر رأس المكككال النفسكككي جكككاء تكككو  أق( 2022ورخكككروق )النفسكككي، وتتفكككق مكككع نتيجكككة دراسكككة محاسكككنة 

  .مرتفعاً مستو  ال(، حيث جاء 2023بدرجة مرتفعة، وتتفق أيضا مع نتيجة دراسة العثاجي )

(، ويعككز   لككك 4.12الذاتيككة" فككي المرتثككة الأولككى بمتوسكك  حسككابي بلكك  ) الكفايككةوقككد جككاء مجككال " 

نكات الشخصكية السكلوكية، التكي يمتلكهكا المعلمكوق الى القدرات المعريية والمكؤهلات العلميكة والإمكا

والمعلمككككات، ممككككا يجعلهككككم يقومككككوق بتنفيككككذ المهمككككات والفعاليككككات، والعمككككل علككككى تحقيككككق الأهككككداف 

 التعليمية، بجدارة واقتدار، ومواجهة المشكلات والتحديات بمرونة وكفاءة، والمثابرة على الإنجاز.

المعلومكككات للكككزملاء فكككي العمكككل بثقكككة(، بكككالتمكين ( والتكككي نصكككها )أقكككدم 3ويفسكككر حصكككول الفقكككرة )

المعرفي لد  المعلمين والمعلمات، مما يجعلهم على ثقة عاليكة بمكا يتثادلونكه مكن معرفكة ويقدمونكه 

الككزملاء دوق تمييككز( سككلوكات ( والتككي نصككها )أتعامككل مككع 4مككن معلومككات. وأمككا حصككول الفقككرة )

مكككا يمتلككككه الثشكككر مكككن ميكككل طثعكككي بشكككري (، ييعكككز  إلكككى 4.00علكككى أقكككل متوسككك  حسكككابي قكككدره )

اً أخكككر ، ولالتقكككاء المصكككال   لكككثعو الأ كككخاص للتوافكككق بال ثكككاع أحيانكككاً، ولعلاقكككات القرابكككة أحيانكككً

المعلمككين كككزملاء سككلوكات والأهككداف المشككتركة أحيانككاً أخككر ، وهككو مككا ينسككحب علككى التعامككل مككع 

 ت بعو الزملاء.ييما بينهم، مما يجعل الثعو يميل ويميز تعامله مع سلوكا
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( 10(، وحصكول الفقكرة )4.07وأما حصول مجال "الأمكل" علكى المرتثكة الثانيكة بمتوسك  حسكابي )

والتككي نصككها )أتعامككل بمثككابرة دائمككة لحككل مشكككلات العمككل المدرسككي( علككى أعلككى متوسكك  حسككابي 

غيكر التكي نصكها )أتوقكع الأفضكل عنكدما تككوق الأمكور ،  (12وأما حصول الفقرة )  (،4.17وقدره )

(، ييفسر بكأق توقعكات الأ كخاص نحكو 3.92مستقرة في المدرسة( على أقل متوس  حسابي بل  )

( والتكككي نصكككها 10)وحصكككول الفقكككرة  نتكككائج الأحكككدا  تتكككأثر بالوقكككائع والمشكككاهد الحاسكككلة أمكككامهم.

)أتعامل بمثابرة دائمة لحل مشكلات العمل المدرسي( على أعلى متوس  حسابي في هذا المجال، 

يجعلهكككم يعملكككوق بجكككد مكككع رغثكككة المعلمكككين والمعلمكككين فكككي تحقيكككق الأهكككداف التعليميكككة ممكككا  ينسكككجم

 مشكلات العمل المدرسي التي تعيق تحقيق هذه الأهداف،ومثابرة لحل 

(، وحصككول 4.7وأمكا مجكال "المرونكة" الكذي جكاء فكي المرتثكة الثانيكة أيضكاً بمتوسك  حسكابي قكدره )

 متوسكك  عككالٍ درة علككى التعامككل مككع المواقككف الصككعثة( علككى ( والتككي نصككها )لككدي المقكك21الفقككرة )

الككزملاء فككي سككلوكات ( والتككي نصككها )أتعامككل بإيجابيككة مككع مختلككف 25( وحصككول الفقككرة )4.14)

ييعز   لك لكوق المرونة م لوبة في التعامكل مكع  ؛(4.00العمل( على أقل متوس  حسابي بل  )

صككككاحب رسككككم المسككككارات، والسككككعي لتحقيككككق المواقككككف الصككككعثة والمشكككككلات المدرسككككية، وهككككو مككككا ي

الككزملاء بحالككة مزاجيككة سككلوكات الأهككداف. وقككدرة المعلمككين والمعلمككات علككى التعامككل مككع مختلككف 

 اعتيادية، وتكي  كبير مع المتغيرات الحادثة دوق التأثير على مسار تحقيق الأهداف.

( 19(، وقد حصلت الفقكرة )4.06وجاء مجال "التفاؤل" في المرتثة الأخيرة بمتوس  حسابي قدره )

(، 4.23التككي نصككها )أر  نفسككي ناجحككاً فككي عملككي المدرسككي( علككى أعلككى متوسكك  حسككابي بلكك  )

فككككي العمككككل  ئ( والتككككي نصككككها )أتصككككور دائمككككاً عككككدم حككككدو   ككككيء سككككي ِّ 18بينمككككا حصككككلت الفقككككرة )

يهم (، ويعز   لكك إلكى أق المعلمكين والمعلمكات لكد 3.88المدرسي( على أقل متوس  حسابي بل  )
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تخككوف نتيجككة الظككروف الصككعثة التككي يعيشككها الشككعب الفلسكك يني عامككة وق ككاع التعلككيم خاسككة، 

الذي يتأثر بحالة عدم الاستقرار في الدوام، وانق اع الرواتب، والمشاكل التي تحكد  أحيانكاً نتيجكة 

 الاقتحامات المتكررة للمدارس والاعتداءات على المعلمين والمعلمات وال لثة.

 شة نتائج سؤال الدراسة الرابعمناق 5.1.4

رةإتوجييد علاقيية الفرضييية الأولييى:  والسييعادة التنظيمييية عنييد مسييتوى  رتباطييية بييين القيييادة الخييي 

الحكومييية فييي فييي متوسييطات اسييتجابات المعلمييين فييي المييدارس الثانوييية ( α≤0.05)الدلاليية 

 .محافظة الخليل

رة بأبعادهككا مككن جهككة والسككعادة التنظيميككة وجككود علاقككة موجثككة بككين القيككادة الختشككير النتككائج إلككى  يكك 

رتثاط للعلاقة بكين القيكادة الخيك رة والسكعادة التنظيميكة لإ، حيث بل  معامل امن جهة أخر  بأبعادها  

(، وهكككذا يكككدل علكككى أنكككه كلمكككا زادت 0.01( بدلالكككة إحصكككائية أقكككل مكككن )0.461)ن، معلمكككياللكككد  

التنظيمية لد  معلمكيهم، والعككس سكحي . وهكو مكا  للقيادة الخي رة، زادت السعادة نمديريالممارسة  

( وسكليماق 2023وهو ما يتفكق مكع نتكائج دراسكة حكاتم ونكاي  )  يثبت سحة الفرضية والقبول بها.

 (.2022( وعبد الحسين )2022)

رةإتوجييد علاقيية الفرضيية الثانييية:  ورأس الميال النفسييي عنييد مسييتوى  رتباطيية بييين القيييادة الخييي 

فييي الحكوميككة سييتجابات المعلمييين فييي المييدارس الثانوييية إفييي متوسييطات ( α≤0.05)الدلاليية 

 .محافظة الخليل

رة بأبعادهككا مككن جهككة ورأس المككال النفسككي تشككير إلككى النتككائج  وجككود علاقككة موجثككة بككين القيككادة الخيكك 

ورأس المكال النفسكي رتثكاط للعلاقكة بكين القيكادة الخيك رة لإ، حيث بل  معامل امن جهة أخر  بأبعاده  

(، وهكككذا يكككدل علكككى أنكككه كلمكككا زادت 0.01( بدلالكككة إحصكككائية أقكككل مكككن )0.471) نمعلمكككيال  لكككد 
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رة، زاد  لككد  معلمككيهم، رأس المككال النفسككي ممارسككة مككديري المككدراس الثانويككة الحكوميككة للقيككادة الخيكك 

 والعكس سحي ، مما يثبت سحة الفرضية والقبول بها.

 ورأس المال النفسي عند مستوى  سعادة التنظيميةرتباطية بين الإتوجد علاقة  الفرضية الثالثة:  

الحكوميية فييي سييتجابات المعلميين فيي المييدارس الثانويية إفيي متوسيطات ( α≤0.05 )الدلالية 

 .محافظة الخليل

وجكككود علاقكككة طرديكككة بكككين السكككعادة التنظيميكككة بأبعادهكككا مكككن جهكككة ورأس المكككال تشكككير النتكككائج إلكككى 

ورأس رتثككاط للعلاقككة بككين السككعادة التنظيميككة لإمعامككل ا ، حيككث بلك مككن جهككة أخككر  النفسكي بأبعككاده 

(، وهككذا يككدل علككى أنككه 0.01( بدلالككة إحصككائية أقككل مككن )0.498) نمعلمككياللككد  المككال النفسككي 

لككديهم، والعككس سككحي ، ممككا رأس المككال النفسكي زاد  نمعلمكيالكلمكا زادت السككعادة التنظيميكة لككد  

 يثبت سحة الفرضية والقبول بها.

 الخامس الدراسة سؤالاقشة نتائج من5.1.5 

للقيككادة  نمككديريال ت بيككقلدرجككة المثحككوثين، فككي تقككديرات  اً لككة إحصككائياد  فروقككا وجككود  النتككائج بينككت 

ر  ( 3.91( مقابككل )4.8قككدره ) لفككروق لصككال  الإنككا  بمتوسكك  حسككابي، وكانككت اللجككنسوفقككاً ة الخيكك ِّ

والحكرص علكى ت بيكق  ،لتزامكاً بكالقوانينإنضكثاطاً و إق مكدارس الإنكا  أكثكر  أللذكور. ويفسكر  لكك بك

رة  القواعككد الأخلاقيككة المهنيككة، وهككو مككا يُظهككر أيضككاً سككعي المككديرات إلككى ت بيككق بُعككد القيككادة الخيكك ِّ

كككنم  قيككادي إيجككابي يككؤدي إلككى تحقيككق الأهككداف التعليميككة، و لككك يعكككس  ،)التحسككس الأخلاقككي(

 الإنتاجيكككةلتحسكككين الأداء وزيكككادة  ؛زةطبيعكككتهن وحرسكككهن علكككى تكككوفير بيئكككة أخلاقيكككة مريحكككة ومحفككك

فيهككا القائمككة علككى التحسككس  ق  أشكك  جتماعيككة التككي ن  لإوالع ككاء، وهككو مككا يبككين أثككر البيئككة الثقاييككة وا

 الأخلاقي في سلوكهن ومعاملاتهن الحياتية.
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وكذلك أظهرت النتائج فروقاً  ات دلالة إحصائية في تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مكديري 

وفقاً لمتغيكر المؤهكل العلمكي،  ،ستغراق الإيجابي من وجهة نظر المعلمينلإدارس الثانوية لثعد االم

وكانكككت الفكككروق لصكككال  حملكككة الكككدبلوم مقابكككل حملكككة الثككككالوريوس والدراسكككات العليكككا. وتعكككز  هكككذه 

شكعورهم نكدماجاً لإالنتيجة إلى أق حملة الدبلوم أكثر استغراقاً ككونهم أطكول مكدة فكي المهنكة، وأكثكر 

بالمنككاي الإيجككابي الككذي يككوفره المككدير لهككم، وهككو مككا يزيككد ثقككتهم بككذواتهم وبقككدراتهم فينغمسككوق فككي 

العمل، طلثاً للتغيير الإيجابي وت وير القدرات، وهو ما يؤ ر على ثقتهم العالية بقكدرات المكديرين 

يجعككل هككذه الفئككة بتككوفير فككرص الإنجككاز وحككل المشكككلات ورفككع الككرو  المعنويككة لككديهم، وأيضككاً مككا 

الككذات أمككام زملائهككم مككن حملككة الثكككالوريوس  وإثثككات سككتغراقاً فككي العمككل  ككعورهم بالمنافسككة إأكثككر 

 والشهادات العليا الأخر .

سككتغراق الإيجككابي تثعككاً لمتغيككر عككدد بل نمككديريالممارسككة ل لككة إحصككائيةوجككود فككروق  ات دلا وأمككا

سنوات( من جهة والكذين خبكرتهم )أكثكر مكن  5ن سنوات الخدمة، فكانت بين الذين خبرتهم )أقل م

سكنوات(، ويعكز   لكك إلكى 5 سكنوات( مكن جهكة أخكر  وكانكت لصكال  الكذين خبكرتهم )أقكل مكن 10

هتمكككام بهككم مكككن قبكككل المكككديرين لإسككنوات، يكككتم ا 5ق المعلمككات والمعلمكككين الكككذين خبككرتهم أقكككل مكككن أ

ممكا يعكزز نظكرتهم لية والكرؤ  المهنيكة، وتوفير الدعم اللازم لهكم ومسكاندتهم، برسكم الخ ك  المسكتقب

 وهو ما يو ر على النظرة المستقبلية الإيجابية.الإيجابية للمديرين 

للعمكق الروحكي، فقكد كانكت بكين الكذين  نمكديريالوجود فروق  ات دلالة إحصائية فكي ممارسكة   وأما

وات( مكن سكن 10سكنوات( مكن جهكة والكذين سكنوات خبكرتهم )أكثكر مكن  5سنوات خبرتهم )أقكل مكن 

ق مكن أسكنوات(. ويعكز   لكك إلكى  5جهة أخر ، وكانكت لصكال  الكذين سكنوات خكدمتهم )أقكل مكن 

رتيا  كبيرة خاسة إ ا كاق المديروق لإسنوات، تكوق لديهم مشاعر السعادة وا 5خدمتنهم أفل من  



133 

 

 يككوفروق أسككاليب تعككزز الشككعور بالسككعادة فككي مكككاق العمككل، وتككدعم علاقككات الككزملاء ييمككا بيككنهم،

؛ سككنوات، يجعككل تواسككلهم مككع المككديرين والككزملاء أسككرع وأقككو   5وكككوق سككنوات خككدمتهم أقككل مككن 

لتثكككادل المعلومكككات واكتسكككاب الخبكككرات، وبنكككاء جسككككور مكككن التعكككاوق لتحقيكككق الأهكككداف التعليميككككة، 

 ستقرار والسكينة.لإوتحسين الأداء الوظيفي في جو من الروحانية وا

  :السادس الدراسة سؤالمناقشة نتائج  5.1.6

فكي تقكديرات أفكراد عينكة   (α≤0.05)هكل توجكد فكروق  ات الدلالكة الإحصكائية عنكد مسكتو  الدلالكة

فر السعادة التنظيمية لد  معلمي المدارس الثانوية الحكومية في مديريات التربية لدرجة تو الدراسة  

س، المؤهكل العلمكي، والتعليم في محافظة الخليكل مكن وجهكة نظكرهم تثعكاً لمتغيكرات )المديريكة، الجكن

 عدد سنوات الخدمة(؟

فككي   (α≤0.05)أظهككرت النتككائج عككدم وجككود فككروق  ات الدلالككة الإحصككائية عنككد مسككتو  الدلالككة 

تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة توفر السعادة التنظيمية لد  معلمكي المكدارس الثانويكة الحكوميكة 

عز  لمتغير المديرية، ويفسر  لك كوق المعلمين ت في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل

تحككت إ ككراف ومتابعككة وزارة واحككدة وهككي داري ومككالي واحككد إ لنظككامفككي المككديريات الأربككع يتثعككوق 

ولا يؤثر في فوارق السعادة التنظيمية بكين  وزارة التربية والتعليم الفلس ينية، فهم يتشابهوق في  لك

 .في المديريات الأربع

  (α≤0.05)النتائج عدم وجود فروق  ات الدلالكة الإحصكائية عنكد مسكتو  الدلالكة  وأيضاً أظهرت 

فكككي تقكككديرات أفكككراد عينكككة الدراسكككة لدرجكككة تكككوفر السكككعادة التنظيميكككة لكككد  معلمكككي المكككدارس الثانويكككة 

ل تعككز ً لمتغيككر الجككنس، ويعككز   لككك الحكوميككة فككي مككديريات التربيككة والتعلككيم فككي محافظككة الخليكك

ة المتشكككابه تقريثكككاً التككي عليهكككا المعلمكككوق والمعلمكككات حيككث أنهكككم يتمكككاثلوق تقريثكككاً فكككي  للحالككة النفسكككي
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، والسككعادة التنظيميككة حالككة الأحككوال المعيشككة والظككروف البيئيككة والماديككة والمككؤثرات خاسككة الداخليككة

 تعتري الذكور والإنا  ولا تختص بجنس دوق رخر إ ا وجدت الأسثاب والعناسر الموجثة لذلك.

فكي تقكديرات أفكراد   (α≤0.05)عدم وجود فروق  ات الدلالة الإحصكائية عنكد مسكتو  الدلالكة  واما

عينة الدراسة لدرجة توفر السعادة التنظيمية لد  معلمكي المكدارس الثانويكة الحكوميكة فكي مكديريات 

ييفسككككر  لككككك أق السككككعادة  عككككز  لمتغيككككر المؤهككككل العملككككي،تالتربيككككة والتعلككككيم فككككي محافظككككة الخليككككل 

نظيميككة هككي  ككعور نفسككي، يشككعر بككه الفككرد دوق اعتثككار لمؤهلككه العلمككي، ويعككزز  لككك كككوق تقيككيم الت

أداء المعلمين والمعلمات لا يتوقف علكى المؤهكل العلمكي وإنمكا علكى الأداء المهنكي الفعلكي، ومكد  

 توظي  الوسائل التعليمية، والمهارة في إيصال المعرفة لل لثة، وضث  الصف وإدارته.

  (α≤0.05)هرت النتائج عدم وجود فروق  ات الدلالكة الإحصكائية عنكد مسكتو  الدلالكة وأيضاً أظ

فكككي تقكككديرات أفكككراد عينكككة الدراسكككة لدرجكككة تكككوفر السكككعادة التنظيميكككة لكككد  معلمكككي المكككدارس الثانويكككة 

ويعنككي  لككك أق عككدد سككنوات الخدمككة لا تككؤثر فككي الحكوميككة تعككز  لمتغيككر عككدد سككنوات الخدمككة، 

لد  المعلمين فقد يشعر بها المعلموق الجدد أو القدامى ممن له سنوات في مهنكة مشاعر السعادة 

 التعليم، متى وجدت البيئة المدرسية والمعاملة الكريمة والشعور بالأمن الوظيفي.

  :بعالسا الدراسة سؤالمناقشة نتائج  5.1.7

رات أفكراد عينكة تقكدي في (α≤0.05)   هل توجد فروق  ات الدلالة الإحصائية عند مستو  الدلالة

مكككديريات فر رأس المكككال النفسكككي لكككد  معلمكككي المكككدارس الثانويكككة الحكوميكككة فكككي الدراسكككة لدرجكككة تكككو 

تثعكاً لمتغيكرات )المديريكة، الجكنس، المؤهكل  ،مكن وجهكة نظكرهمالتربية والتعلكيم فكي محافظكة الخليكل  

 العلمي، عدد سنوات الخدمة(؟
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ائية في مجال المرونكة لكد  معلمكي المكدارس الثانويكة أظهرت النتائج وجود فروق  ات دلالة إحص

تعز  لمتغير المديرية، وكانت بين معلمي مديرية  مال الخليل مكن   محافظة الخليلفي  الحكومية  

جهكككة ومعلمككككي مككككديريتي )الخليكككل( و )ي ككككا( مككككن جهكككة أخككككر ، وكانككككت لصكككال  معلمككككي مككككديريتي 

سكككتقرار لإديريتين يتمتعكككوق بحالكككة مكككن اويعكككز   لكككك ككككوق معلمكككي هكككاتين المككك ؛)الخليكككل( و )ي كككا(

العككككاطفي والمهنككككي أكبككككر ممككككا يجعلهككككم أقككككدر علككككى التككككأقلم النفسككككي مككككع ضككككغوط العمككككل، وتجككككاوز 

حقيككق الإنجككازات الصككعوبات، والتعامككل بإيجابيككة ورحابككة سككدر مككع الككزملاء والمككديرين، وبالتككالي ت

لذين يتشابهوق في ال ثاع وسلات ، فمديرية الخليل تضم معلمي مدينة الخليل اوالأهداف باقتدار

الجغرافككي، إلا مككا نككدر مككن المعلمككين، علككى عكككس و للتقككارب المكككاني  والمصككاهرة القربككى والأرحككام

مديرية  مال الخليل التي تضكم معلمكي بنكي نعكيم  كرقاً وبيكت أولا غربكاً، والشكيوي، وسكعير، وبيكت 

وترقوميكا  تكي تضكم السكموع والظاهريكةوكذلك الأمر بالنسثة لمديرية جنوب الخليل ال  وحلحول  أمر،

وتضكعف العلاقكات  الجغراييا وتختلف ال ثكاع،و   المسافات   والقر  النائية لمدينة دورا، فتتثاعد   وإ نا

 المضككككايقات الاحتلاليككككة، ، ويضككككاف إلككككى  لكككككوالصككككلات، ممككككا يككككنعكس علككككى الاسككككتقرار النفسككككي

ت هذه القكر  التكي تشككل تحكدياً كبيكراً على مداخل وطرقا  ،والبوابات الحديدية  ،الحواجز العسكريةو 

 قراهم.و  بلداتهم يعملوق في غير معلمين الذينلهم خاسة ال

 الحكوميكة الذاتيكة لكد  معلمكي المكدارس الثانويكة الكفايكةوجود فكروق  ات دلالكة إحصكائية فكي   وأما

مككن جهككة  وفقككاً لمتغيككر المؤهككل العلمككي فقككد كانككت بككين الككذين مككؤهلهم )دبلككوم( ،محافظككة الخليككلفككي 

والككذين مككؤهلهم )بكككالوريوس( أو )الدراسككات العليككا( مككن جهككة أخككر ، وكانككت لصككال  الككذين مككؤهلهم 

سكككتغراق لإالذاتيكككة لكككديهم أعلكككى، ويفسكككر  لكككك ككككوق هكككذه الفئكككة لكككديهم ا الكفايكككة)دبلكككوم(، فقكككد كانكككت 

تكدريس وإدارة ال أسكاليب على من غيرهم، وكونهم خضعوا للدورات التدريبية والتأهيلية في أ الوظيفي  
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الصكككف وضكككث ه ممكككا يزيكككد ثقكككتهم بأنفسكككهم فكككي التعامكككل مكككع الكككزملاء وفكككي طكككر  الأفككككار وإظهكككار 

 الدافعية العالية.

عنككككد مسككككتو  الدلالككككة  وأمككككا عككككدم وجككككود فككككروق  ات دلالككككة إحصككككائية فككككي تقككككديرات عينككككة الدراسككككة

(α≤0.05)   يككة فككي محافظككة لتككوفر رأس المككال النفسككي لككد  معلمككي المككدارس الثانويككة الحكوم

الخليككل تعككز  لمتغيككر الجككنس، فيرجككع  لككك إلككى اق خصككائص رأس المككال النفسككي لا تقتصككر علككى 

جنس دوق رخر ولا علاقة له بالذكورة والأنوثة، فمتى وجدت في  خصية الأفراد تحلوا برأس مكال 

 .ناثاً نفسي، وكانت الكفاية الذاتية، والأمل، والتفاؤل، والمرونة من خصائصهم  كوراً او إ

وأيضككككككاً عككككككدم وجككككككود فككككككروق  ات دلالككككككة إحصككككككائية فككككككي تقككككككديرات عينككككككة الدراسككككككة عنككككككد مسككككككتو  

لتوفر رأس المال النفسي لد  معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة    (α≤0.05)الدلالة

الخليل تعز  لمتغير عدد سنوات الخدمكة، فيرجكع  لكك لامكتلا  الثقكة بكالنفس والكفايكة الذاتيكة، مكن 

خككلال التربيككة والتككدريب علككى  لككك وامككتلا  مهككارات التواسككل الفعككال، والمهككارات الذهنيككة الفكريككة، 

وهككذا لا علاقككة لككه بعككدد سككنوات الخدمككة فقككد يتحصككل  لككك للمعلمككين الجككدد نتيجككة إكتسككابهم  لككك 

  بالتربية والتنشئة أو التدريب وانتعليم.

 الاستنتاجات5.2 
 ية:تستنتاجات الآبخلصت الدراسة ل

ي ِّر ة أق   -1  بأبعادها كبيرة.درجة ت بيق المديرين للقيادة الخ 

 ، جاء في مرتثة متدنية.يهملتفكير الإبداعي وحل المشكلات لد ا  -2

 إدرا  المديرين للدور المجتمعي الذي تؤديه الوظيفة، جاء متدنياً.  -3
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 الثعد الروحي وتعميقه من قبل المديرين جاء في مرتثة متدنية.  -4

جككاء فككي مرتثككة متدنيككة، ممككا يشككير إلككى ،   المعلمككينتجككاه السككلبي" لككد لإسككلبية "ااعر الالمشكك  -5

 تمتعهم بالمشاعر الإيجابية نحو الوظيفة.

لكككد   الإنجكككاز "القبكككول المُرضكككي" كأحكككد أبعكككاد السكككعادة التنظيميكككة، جكككاء فكككي مرتثكككة مرتفعكككة  -6

 .المعلمين

رتفعكة، ممكا يعنكي أق الدافعيكة للعمكل ، جاءت فكي مرتثكة ميهمالذاتية" لد   الكفايةة الذاتية "  الثق  -7

 عالية.   المعلمينلد  والإنجاز

ر موجثككة بككين القيككادة  إرتثاطيككة وجككود علاقككة  -8 ، يعنككي كلمككا وأبعادهمككا السككعادة التنظيميككةو ة الخيكك ِّ

 ة لد  المديرين ارتفع مؤ ر السعادة التنظيمية لد  المعلمين.الخي ِّر ازدادت ممارسة القيادة 

ر طرديكة موجثكة بكين أبعكاد القيكادة    يةإرتثاط  وجود علاقة  -9 ة وأبعكاد رأس المكال النفسكي، أي الخيك ِّ

، يؤدي إلى غكرس الثقكة والأمكل لكد  معلمكي نمديريالة من قبل الخي ِّر أق ت بيق نمو   القيادة  

 المدارس الثانوية الحكومية، وبذل الجهد لتحقيق الأهداف الوظيهية.

مكككن وجهكككة نظكككر  ن،مكككديريال عنكككد  س الأخلاقكككياً فكككي بعكككد التحسكككة إحصكككائيالكككوجكككود فكككروق د  - 10

 لجنس وكانت لصال  الإنا .لالمعلمين، تعز  

مككن وجهككة نظككر عنككد المككديرين،  بعككد الإسككتغراق الإيجككابي فككي اً ائيلككة إحصككاوجككود فككروق د  - 11

 لصال  حملة الدبلوم. ت لمؤهل العلمي، وكانلتثعاً  ،المعلمين

تثعككاً لعككدد  ،ق الإيجككابي والعمككق الروحككي(سككتغرالإفككي بعككدي )ا اً لككة إحصككائياد وجككود فككروق  - 12

 سنوات(. 5سنوات الخدمة، وكانت لصال  الذين سنوات خدمتهم )أقل من 
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لمديرية، وكانكت لصكال  مكديرتي )الخليكل، ل، تعز  نمعلمياللد   اً إحصائي دالةوجود فروق   - 13

 وي ا(.

لصكككال  حملكككة لمؤهكككل العلمكككي وكانكككت ل، تعكككز  نمعلمكككياللكككد   اً لكككة إحصكككائياوجكككود فكككروق د  - 14

 )الدبلوم(.

 

 التوصيات5.3 
 ستنثاط التوسيات الآتية:إبناء على ما توسلت إليه نتائج الدراسة، يمكن 

ي ِّرة لما لهكذا النمكو   الإداري مكن رثكار إيجابيكة علكى  -1 تعزيز ت بيق المديرين لنمو   القيادة الخ 

 الإدارية.أداء المعلمين والمعلمات، من خلال تنمية قدرات ومعارف القيادات 

 .لديهم لتنمية مهارات التفكير الإبداعي وحل المشكلات  نمديريلعقد دورات تدريبية ل -2

لبيكاق الككدور المجتمعكي والمسككؤولية  ؛عمكل لقكاءات تثقيهيككة لمكديري المككدارس الثانويكة الحكوميككة -3

 المجتمعية لوظيفة المدير.

ن، مثككل بككرامج التأمككل، لتعميككق الجانككب الروحككي عنككد المككديري ؛الاهتمككام بوضككع بككرامج خاسككة -4

وأداء الصككلاة فككي مكككاق العمككل جماعككة أو فككراد  خاسككة سككلاة الظهككر، والككدروس الوعظيككة 

 القصيرة.

ى بالآتي: بخصوص متغير السعادة التنظيمية -   لد  المعلمين يوس 

تهيئة بيئكة عمكل مناسكثة، لتكوفير السكعادة التنظيميكة، بمشكاركة المعلمكين والمعلمكات مناسكثاتهم  -

هتمككام باحتياجككاتهم الشخصككية، وتوزيككع أعثككاء العمككل بشكككل عككادل ومناسككب لإعيككة، واجتمالإا

 لقدراتهم ومهاراتهم وخبراتهم الوظيهية.
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 فر السعادة التنظيمية.قيود والمعيقات التي تحول دوق تو التخهي  من ال -

تجككاه لإلتقليككل حككدو  ا ؛تجككاه الإيجككابي والإنجككازات الخاسككة للمعلمككين والمعلمككات لإهتمككام بالإا -

 السلبي.

ضكككرورة إنشكككاء أقسكككام خاسكككة بالسكككعادة التنظيميكككة، فكككي وزارة التربيكككة والتعلكككيم الفلسككك ينية،  -

 المعلمين والمعلمات. عند مستو  السعادة التنظيمية،  لفحص ووضع معايير 

جتماعيكككة والصكككحية، والثقاييكككة والترفيهيكككة، المقدمكككة للمعلمكككين لإتحسكككين خكككدمات الرعايكككة ا -

 ارس الثانوية الحكومية لتعزيز السعادة التنظيمية.والمعلمات في المد 

 ترسيا السياسات والإجراءات التي تشعر المعلمين والمعلمات بالأماق الوظيفي. -

 بخصوص متغير رأس المال النفسي:6- 

، للحفككاظ علككى روحهككم المعنويككة، وأدائهككم عنككد المعلمككينهتمككام بالحالككة النفسككية الإالاسككتمرار ب -

 الوظيفي.

فككي مديريككة  ككمال الخليككل لتعزيككز بعككد المرونككة لككديهم خاسككة  نمعلمككيلت تثقيهيككة لعمككل لقككاءا -

 أظهرت الدراسة تدني قيمته في هذه المديرية.حيث 

لككدعم الجوانككب  ؛نويككةضككرورة تفعيككل بككرامج الت ككوير الككوظيفي، وبككرامج المكافككآت الماليككة والمع -

 ، مما يجعلهم أكثر تفاؤلًا وأملًا.يهمالإيجابية لد 

 راسات المقترحةالد5.4 
فكي والكليكات لد  رؤسكاء الأقسكام  ة وعلاقتها بالثقة التنظيمية ورأس المال النفسيالخي ِّر القيادة   .1

 الجامعات الفلس ينية.
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لكد  مكديري المكدارس الأساسكية فكي  أداء العكاملين والسكعادة التنظيميكة فية وأثرها  الخي ِّر القيادة   .2

 فلس ين.

فكي  ية الوظيفة المجتمعية للمديرين في المدارس الثانوية الحكوميةالقيادة الحًيٍ رة وأثرها في تنم .3

 فلس ين.

 لد  مديري المدارس الخاسة في فلس ين. ستقرار الوظيفيلإة وأثرها في االخي ِّر القيادة  .4
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خصائص القيادة النسائية وأثرها في ت وير رأس المال النفسي )اختثار (.  2016الدليمي، مريم. )

دراسكككة تحليليكككة مكككن وجهكككة نظكككر المرؤوسكككين فكككي مكككدارس  -الكككدور الوسكككي  لقكككوة الخبكككرة( 

قسكم إدارة الأعمكال، كليكة التجكارة،   ]رسالة ماجستير منشكورة  [.التعليم الخاسة في عماق

 جامعة الشرق الأوس .

رسككالة  [.العوامككل المككؤثرة علككى فاعليككة الأداء الككوظيفي للقيككادات الأمنيككة(. 2004)الزيبككق، محمككد. 

 ، أكاديمية ناي  للعلوم الأمنية.] ماجستير غير منشورة
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(. رأس المال النفسي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في جامعكة 2019الزير، عماد. )

دار الأطروحكة ،  96 -67(، 2)  4  ،نيةمجلكة الأطروحكة للعلكوم الإنسكافلس ين الأهليكة.  

 .للنشر العلمي

السعادة النفسية وعلاقتهكا بمسكتو  ال مكو  لكد  طلثكة الجامعكة الأردنيكة (.  2020الزين، ممدو . )

. قسم الإر اد والتربية الخاسة، كلية العلكوم التربويكة، الجامعكة الأردنيكة، المتوقع تخرجهم

 الأردق.

ال النفسكككي وعلاقتكككه بكككالتفكير المسكككتقبلي لكككد  طلثكككة الجامعكككة (. رأس المككك2023سكككلماق، بشكككر . )

 ، الجامعة المستنصرية.31-45 (1، )مجلة المستنصرية للعلوم الإنسانية المستنصرية.

تكككأثير القيكككادة الأبويكككة علكككى السكككعادة الوظيهيكككة، دراسكككة ت بيقيكككة علكككى (. 2022سكككليماق، داليكككا. )

، )رسكالة ماجسكتير غيكر منشكورة(، جامعكة هليةالعاملين بفروع البنك الأهلي بمحافظة الدق

 المنصورة.

نفعكككالي والتكككدين لكككد  عينكككة مكككن جامعكككة لإ(. السكككعادة وعلاقتهكككا بالكككذكاء ا2013سكككماوي، فكككادي. )

 (.2)40،دراسات العلوم التربويةالعلوم الإسلامية، العالمية، 

ت بيقيكة علكى العكاملين  (. أثر القيكادة الخيكرة علكى الأداء الكوظيفي دراسكة2020الشربيني، نهى. )

 1066-1088. (1)11 ،المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةبهيئة ميناء دمياط. 

  DOI:10.21608/ JECS. 2020.143726جامعة قناة السويس. 

(. درجة ممارسة القيادة الأخلاقية وعلاقتها بمستو  السعادة التنظيمية في 2022الشريع، رواق. )

المجلككة الدوليككة للثحككو  والدراسككات التربويككة يككة بمحافظككة حفككر الثككاطن. المككدارس الحكوم

 جامعة حفر الثاطن. 185-288.(، 16) 8والنفسية، 
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(. الصكمود النفسكي كمتغيكر وسكي  بكين الوسكمة المرتث كة 2021الشناوي، نجو ، والدق، أميرة. )

انية وأورام الكدم لكد  عينكة مكن المصكابات بكأورام الثكدي السكرط ،بالصكحة والعاييكة النفسكية

، (PSHJالمجلككككة المصككككرية لعلككككم الككككنفس الإكلينيكككككي والإر ككككادي )السككككرطانية والسككككمنة. 

9(1 ،).189-7  

(. السككككعادة التنظيميككككة ودورهككككا فككككي تعزيككككز الإنتمككككاء 2022 و ككككاق، نصككككيرة، ميككككدوق، عثككككاس. )

  (2) 14-36.    5مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، التنظيمي، 

(. رأس المكككال النفسكككي والتوافكككق الأككككاديمي كمنبئكككين لجكككودة حيكككاة ال كككلاب 2022حمكككد. )سكككال ، أ

 ، جامعة طيثة.1-28(، 26، )مجلة العلوم الإنسانية والإدارية وي الإعاقة بالجامعة. 

لتزام التنظيمي، دراسة ميدانيكة فكي لإ(. تأثير رأس المال النفسي في تحقيق ا2016سال ، ر ا. )

 1-4، (41)11، قتصكاديةالإمجلكة العلكوم صناعة الأسمدة فكي الثصكرة، الشركة العامة ل

 العراق.

(. التكأثير الوسكي  للسكعادة التنظيميكة فكي العلاقكة بكين 2015العابدي، علي، وعبد الزهكرة، علكي. )

مجلكة كليكة الإدارة القيادة الخي رة والمخرجكات التنظيميكة: دراسكة ميدانيكة فكي جامعكة بابكل. 

 .21-55(، 17، )2015سات الاقتصادية والإدارية والمالية، والاقتصاد للدرا

الكككوظيفي ومعكككدلات السكككعادة  الر ِّضكككىعلاقكككة جوانكككب العمكككل بمسكككتو  (. 2017العكككامري، منكككى. )

الوظيهيكة لكد  العكاملين فكي المكدارس الحكوميككة والخاسكة: دراسكة علكى مجلكس أبكو ظبككي 

جتماعيككة، لإالعلككوم الإنسككانية وا ، كليككة]رسككالة ماجسككتير غيككر منشككورة [،للككتعلم فككي العككين

 جامعة الإمارات العربية المتحدة، الإمارات العربية المتحدة.
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(. رأس المككككال النفسككككي مككككن منظككككور سككككلوكي لدراسككككة 2013العثككككادي، هشككككام، والعابككككدي، علككككي. )

مجلكككة العلكككوم روحانيكككة مككككاق العمكككل، دراسكككة ت بيقيكككة لعينكككة مكككن كليكككات جامعكككة الكوفكككة، 

 قتصاد، بغداد.لإكلية الإدارة وا، 147-165(،71)19، داريةالاقتصادية والإ

القيادة الخ يٍ رة وتأثيرها في تحقيق السعادة في مككاق العمكل، دراسكة (. 2022عبد الحسين، باسم. )

اسككككت لاعية تحليليككككة لآراء عينككككة مككككن المككككوظفين فككككي الجامعككككات والكليككككات الأهليككككة فككككي 

كليكة الإدارة والإقتصكاد، جامعكة ككربلاء،  ]رةرسالة ماجستير غير منشو [.  محافظة كربلاء

 العراق.

(. السعادة وعلاقتهكا بالحيكاة ال يثكة والتكدين لكد  2017عبد الخالق، أحمد، وعبد الحكيم، أحمد. )

، جتماعيكككةالامجلكككة الأنكككدلس للعلكككوم الإنسكككانية و عينككة مكككن طكككلاب الجامعكككات فكككي الكككيمن. 

 . جامعة الأندلس.263-241(، 16)4

(. القيككادة المسككتنيرة ودورهككا فككي تحقيككق السككعادة التنظيميككة 2023نككيس، كامككل، وسككام. )عبككد الله، أ

دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في  كركة توزيكع المنتجكات النف يكة، )فكرع سكلا  

، جامعككككة 261-281(، 1)5مجلككككة اقتصككككاديات الأعمككككال للثحككككو  الت بيقيككككة، الككككدين(، 

 الفلوجة.

فعاليككككة فككككي العاييككككة النفسككككية لإن(. القككككدرة التنبؤيككككة لفاعليككككة الككككذات ا2021عبككككد الهككككادي، سككككامر. )

الشخصكككية لكككد  عينكككة مكككن طلثكككة مرحلتكككي الثككككالوريوس والماجسكككتير فكككي جامعكككة الفكككلا . 

-122.(، 34)12،  مجلة جامعة القدس المفتوحة لقبحا  والدراسكات التربويكة والنفسكية

105 
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رسككالة  [.النفسككي الإيجككابي رأس المككال يرهككا فككي تعزيككزالقيككادة الأبويككة وتأث(. 2022عبككد، مككروة. )

 قتصاد: جامعة كربلاء، العراق.لإكلية الإدارة وا ]ماجستير غير منشورة

الككككوظيفي لككككد   الر ِّضككككى(. إدارة رأس المككككال النفسككككي وعلاقتهككككا بتحقيككككق 2020عتككككريس، محمككككد. )

مجلكككة الإدارة . أعضكككاء هيئكككة التكككدريس فكككي كليكككة التربيكككة، جامعكككة الزقكككازيق: دراسكككة حالكككة

 ، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية.88-274(، 27، )التربوية

(. القيككادة المسككتدامة وتأثيرهككا فككي السككعادة التنظيميككة، بحككث 2021عذافككة، رائككد، محمككد، نسككرين. )

قتصكككككادية والإداريكككككة، الإمجلكككككة العلكككككوم تحليلكككككي فكككككي هيئكككككة السكككككياحة العامكككككة فكككككي بغكككككداد، 

27(125 ،)264-243. 

المجلككة (. واقككع أداء القيككادة المسككتدامة فككي الجامعككات السككعودية النا ككئة. 2020العككرداق، امككل. )

 .67-108(، 13) 4العربية للعلوم التربوية والنفسية، 

(. دور القيادة الخادمة في تعزيز رأس المال النفسي  2021عساف، محمود، والأغا، ناسر. )

مجلة القرطاس للعلوم الإنسانية في الجامعات الفلس ينية، حتياجات الخاسة لإلذوي ا

  15 (15) 309-339،  والت بيقية

https://alqurtas.alandalus:libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/artice/vi

ew/406 

(. تأثير القيادة الأبوية على جودة العلاقة التثادلية بين القائد ومرؤوسيه  2021تامر. ) عشري، 

بالت بيق على العاملين بالإدارة العامة للموارد المائية والري بشرق الدقهلية، مجلة 

 . 320  -292)ا(، 22الثحو  المالية والتجارية،  

https://alqurtas.alandalus:libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/artice/view/406
https://alqurtas.alandalus:libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/artice/view/406
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قككككدرات الإنسككككانية، )المككككرأة المعيلككككة سككككتثمار اللإ(. رأس المككككال النفسككككي 2018عصككككفور، إيمككككاق. )

تربيكة الفئكات المهمشكة فكي ، المكؤتمر العلمكي الثكامن الكدولي الرابكع لكليكة التربيكةنمو جاً(.  

 ، جامعة المنويية.المجتمعات العربية

. محاضكككرات فكككي منكككاهج وأسكككاليب الثحكككث العلمكككي(. 2021العلكككي، إبكككراهيم، ودريثكككاتي، يسكككيرة. )

 جامعة تشرين، سوريا.

رسكككالة  [.واقكككع السكككعادة الوظيهيكككة لكككد  العكككاملين فكككي جامعكككة رل البيكككت (. 2019وق، غكككزوه. )العككك

 كلية إدارة المال والأعمال، جامعة رل البيت، الأردق. ]ماجستير غير منشورة

. السككلو  التنظيمككي فككي إدارة المؤسسككات التعليميككة(. 2009فليككه، فككاروق، عبككد المجيككد، السككيد. )

 والتوزيع وال ثاعة. ، دار المسيرة للنشر2ط

الكككوظيفي لكككد  العكككاملين مكككع  الر ِّضكككى(. السكككعادة المهنيكككة وعلاقتهكككا ب2017القرعكككاق، إخكككلاص. )

 جامعة رل البيت.   ]منشورة عير رسالة ماجستير [.أطفال التوحد في الأردق

(. أثككر ممارسككة الجككدارات القياديككة علككى تحسككين جككودة الحيككاة الككوظيفي 2024المككالكي، سككل اق. )

وجهكة نظكر مكوظفي وموظفكات مكدارس التعلكيم العكام بمكتكب التعلكيم جنكوب ال كائف.   من

المملكككككة العربيككككة  ، 79-128(،150)1دراسككككات عربيككككة فككككي التربيككككة وعلككككم الككككنفس، 

 السعودية.

(. ممارسات اليقظة الذهنية ودورها في تعزيز السعادة 2022المشهداني، عمر، والملا ، إسراء. )

مجلككككة جامعككككة الأنثككككار للعلككككوم انيككككة فككككي مديريككككة بلديككككة الموسككككل. التنظيميككككة: دراسككككة ميد 

 . 290-312(، 1) 14قتصادية والإدارية، الإ
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(. درجة توافر مهارات القيادة الناعمة لكد  مكديرات المكدارس الحكوميكة 2020المصري، مرواق. )

مجلككة جامعككة بمحافظككة خككاق يككونس وعلاقتهككا بمسككتو  السككعادة التنظيميككة فككي مدارسككهن. 

 2899-2636 .(4، )(SRC_IJESوب الوادي الدولية للعلوم التربوية )جن

(. رأس المككال النفسككي وعلاقتككه بالتوجككه نحككو التفككوق الرياضككي لككد  2021الم يككري، منصككور. )

، جامعكة 424-458(، 189) 40، مجلكة التربيكةطلاب المرحلة الثانوية بدولة الكويت. 

 الأزهر.

 ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردق.1. طرية معاسرةقضايا إدا(. 2011المعانى، أحمد. )

(. العلاقككة بككين القيككادة الكاريزميككة ورأس المكككال 2016المغربككي، عبككد الحميككد، والنككداوي، محمكككد. )

النفسي: دراسة ت بيقية على العاملين في كليكات الجامعكة العراقيكة فكي جمهوريكة العكراق. 

 جامعة المنصورة. 693-717 (،2) 40،المجلة المصرية للدراسات التجارية

         (1)، تحريكر معكن زيكادة،الاس لاحات والمفكاهيم(. 1986الموسوعة الفلسهية العربية، )

 معهد الإنماء العربي، بيروت. ،479
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 : (1ملحق رقم )

 

 

 

 الرحيم  بسم الله الرحمن 

 استبانة 

 حضرة المعلم/ ـة المحترم/ ـة

 تحية طيبة وبعد... 

القيادة الخَي ِّرَة وعلاقتها بالسعادة التنظيميية ورأس يقوم الثاحث بإجراء دراسة علمية موسومة بك " 
و لكك لأغكرا  الثحكث العلمكي للحصكول علكى درجكة الكدكتوراه فكي برنكامج القيكادة ؛  المال النفسيي"
 الأستا  الدكتور نبيل جبرين الجندي. بإ راف -جامعة الخليل -ية والإدارة التربو 

جابكة باعتثارهكا أداة الدراسكة الرئيسكة والإ ،وعليه يأمل الثاحث منكم التعكاوق فكي تعبئكة الاسكتثانة   
ق الدراسككة أهككدافها علمككاً حتككى تحقكك   ؛عككن فقراتهككا بدقككة وموضككوعية بمككا يعكككس حقيقككة وجهككة نظككركم

 واردة فيها ستستخدم لأغرا  الثحث العلمي وستعامل بسرية تامة.بأق المعلومات ال

 شاكراً لكم حسن تعاونكم 

 الباحث                                                                             

 فواز فارس أبو رميلة التميمي 

 م 2024كانون ثاني /  
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قادة بالرفاهية الشخصية والأسكرية لمرؤوسكيهم، و لكك الاهتمام الشامل من جانب ال  :الخي ِّرةالقيادة  
 حسنة تستهدف تحقيق الصال  العام. سلوكات من خلال ما يظهره هؤلاء القادة من نوايا و 

المواقكف الإيجابيكة التكي يعيشكها الأفكراد العكاملوق فكي منظمكاتهم، والتكي تجعكل   السعادة التنظيمية:
 وتحفزهم نحو تحقيق أهدافهم الشخصية والتنظيمية.منهم أكثر سعادة وأكثر إنتاجية وتفوقاً 

الحالة الإيجابيكة للمكوظفين التكي تتسكم بثقكتهم بقكدراتهم ال بيعيكة فكي تعرضكهم  رأس المال النفسي:
 للمشكلات المختلفة التي تواجههم خلال عملهم.

 

 فقرات الاستبانة 

 القسم الأول: معلومات عامة 

 ي يوافق وضعك:( أمام المتغير الذ xيرجى وضع إ ارة )

 الجنس:  كر )   (     أنثى: )   (  .1
 المؤهل العلمي: دبلوم )   (     بكالوريوس: )    (     دراسات عليا: )   ( .2
 سنوات )   (   10سنوات إلى أقل من  5( سنوات )    5عدد سنوات الخدمة: أقل من  .3
 سنوات فأكثر )   ( 10    
 (     الخليل: )   (     ي ا: )    (  المديرية: الشمال )   (     الجنوب: )  .4
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 القسم الثاني: مجالات الدراسة 
 أولًا: القيادة الخَي ِّرَة  
 .( في الحقل الذي يناسب وجهة نظر xيرجى وضع إ ارة )

ضكككككككككرورة أخلاقيكككككككككة وأداة تسكككككككككتخدم فكككككككككي الأسكككككككككلوب القيكككككككككادي التحسيييييييييس الأخلاقيييييييييي:  .1
لتكككككككي ترمكككككككي إلكككككككى تحقيكككككككق أهكككككككداف الحكككككككديث مكككككككن قبكككككككل القكككككككادة لصكككككككنع القكككككككرارات الإيجابيكككككككة وا

 .المنظمة
أوافق   الفقرة الرقم

 بشدة
أعارض  أعارض محايد أوافق 

 بشدة

يراعي المدير أخلاقيات   1
 الوظيفة في عمله 

     

يهتم المدير بالقيم الأخلاقية   2
 الاجتماعية 

     

يتحمل المسؤولية عن أخطاء  3
 العمل

     

تتوافق سلوكاته في العمل مع   4
 ئ الأخلاقية المباد 

     

      يفي بالوعود في عمله  5

      يحرص على النزاهة في تعامله 6

يراعي النتائج الأخلاقية   7
 للقرارات

     

 

قابليكككككة القائكككككد لبنكككككاء منكككككاي مكككككن الإيجابيكككككة والتغيكككككر المسكككككتمر وزيكككككادة  الاسيييييتغراق الإيجيييييابي: .2
 ر التغيير الإيجابي. الثقة بالنفس والقدرات والمهارات، من أجل تحديد مسا

أوافق   الفقرة الرقم
 بشدة

أعارض  أعارض محايد أوافق 
 بشدة

يبث الرؤية الإيجابية عن   8
 المستقبل 

     

الإيجابية لدى   سلوكات يعزز ال 9
 العاملين 

     

يوفر الفرص لتحقيق الإنجازات  10
 للمدرسة

     

يشارك الزملاء في بناء رؤية   11
 نحو التغير الإيجابي 

     

يتقبل الأفكار الجديدة من أجل   12
 الابتكار في المدرسة 
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يؤمن بقدراته للمساهمة بتحقيق   13
 التغيير في المدرسة

     

لديه أساليب ابتكارية لحل   14
 المشكلات 

     

 

إيجاد الروحانية وتوفير أساليب تجلب السعادة والارتيا  في مكاق العمل  ( العمق الروحي:3
 . جسر من التواسل بين القائد والتابعينوبناء 
أوافق   الفقرة الرقم

 بشدة
أعارض  أعارض محايد أوافق 

 بشدة

يضفي جواً من الروحانية في   15
 العمل

     

يعزز البعد الروحي للزملاء في   16
 العمل

     

يتعامل بلطف مع الزملاء   17
 لروحانيته 

     

يعتمد على الروحانية في تحقيق   18
 القرارات نتائج 

     

يدعم أواصر الترابط مع   19
 الزملاء في العمل

     

يحرص على العطاء الدائم   20
 لروحانيته في العمل 

     

      يعزز بيئة عمل تجلب السعادة 21

يتبنى استراتيجيات تواصل   22
 تشعر بالسعادة 

     

ي روق تهد ( الاستجابة المجتمعية: أ4 ف إلى حماية المجتمع وتقديم  ساليب يمارسها القادة الخ 
 . المصلحة العامة على المصلحة الشخصية

أوافق   الفقرة الرقم
 بشدة

أعارض  أعارض محايد أوافق 
 بشدة

يساهم في الأعمال الخيرية في   23
 المجتمع 

     

يدرك الدور المجتمعي الذي   24
 تؤديه الوظيفة 

     

      يتصرف كقائد له تأثير مجتمعي 25

      الآخرين في انجاز العمليساعد  26

يسعى للتغيير الإيجابي لدى   27
 العاملين 

     

يقدم مصالح المجتمع على   28
 مصالحه الشخصية 
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يتبنى شراكات مع مؤسسات   29
 المجتمع الداعمة 

     

 

 ثانياً: السعادة التنظيمية 

تقككككككود إلككككككى  عثككككككارة عككككككن إظهككككككار المشككككككاعر السككككككعيدة التككككككي ممكككككككن أقالتيييييي:ثير الإيجييييييابي:  .1
تحسككككككككين الأداء، مثككككككككل الفككككككككر  والمتعككككككككة والفخكككككككككر والتككككككككي تكككككككككوق عكككككككككس التككككككككأثير السكككككككككلبي 

 .والمشاعر المحزنة

أوافق   الفقرة 
 بشدة

أعارض  أعارض محايد أوافق 
 بشدة

خلال فترة  
عملي الماضية  

بشكل عام  
 ب. كنت أشعر 

      الاستعداد  .1

      البهجة  .2

      الحماس .3

      الابتسامة  .4

      اعة القن .5

      النشاط  .6

      الإثارة  .7

      الفخر .8 

 

وهي تمثل  ،عثارة عن العواطف التي تأتي من القلق والاكتئاب والاستياء الت:ثير السلبي: .2
 .المؤثرات السلبية وتشير إلى انخفا  السعادة

أوافق   الفقرة 
 بشدة

أعارض  أعارض محايد أوافق 
 بشدة

 
 

خلال الفترة  
الماضية عملي  

كله العام  بش
 ب. يجعلني أشعر 

      القلق .9

      الانزعاج  .10

      الاكتئاب  .11

      الإحباط  .12

      الاضطراب  .13

      عدم الصبر  .14

      الهَم   .15

      الملل  .16

      الأسى  .17

      النرفزة .18

      التوتر  .19

      الغضب  .20
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ر مهارات الأفراد العاملين والتقدم  عملية الإدرا  المرتث ة بت وي. الإنجاز )القبول المرضي(: 3
 في تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية.

أوافق   الفقرة 
 بشدة

أعارض  أعارض محايد أوافق 
 بشدة

 
 
 

أنا في  
 عملي. 

      أفعل ما أحب القيام به  .21

      أنجز المهام وفق إمكاناتي  .22

      أتغلب على التحديات  .23

      أطور القدرات المهمة  .24

الأعمال الملائمة   انخرط في  .25
 لقدراتي 

     

      أعمل حسب الأفضل لي  .26

      أتقدم بالأهداف التي رسمتها  .27

      أحقق النتائج القيمة لي  .28

 

 

 ثالثاً: رأس المال النفسي 
 الثقة الذاتية لاستثمار الجهد اللازم للنجا  في المهام الصعثة. الذاتية )الثقة(: الكفاية .1

أوافق   الفقرة الرقم
 دةبش

أعارض  أعارض محايد أوافق 
 بشدة

أشعر بالثقة في التعامل مع   1
 المشكلات 

     

أعرض أفكاري عند   2
 الاجتماعات دون تردد 

     

أقدم المعلومات للزملاء في   3
 العمل بثقة 

     

أتعامل مع سلوكات الزملاء   4
 دون تمييز 

     

أشعر بثقة عند المشاركة في   5
 وضع أهداف العمل 

     

أشعر بدافع عال للإنجاز أثناء  6
 تنفيذ أدواري 
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لتحقيق الأهداف ولتحفيز نفسه عن طريق قوة  ؛قابلية الفرد المدركة لا تقاق المسارات  الأمل: .2
   التفكير لاستعمال تلك المسارات.

أوافق   الفقرة الرقم
 بشدة

أعارض  أعارض محايد أوافق 
 بشدة

هناك بدائل عندي دائماً لحل   7
 لمشكلات في المدرسةا

     

أحقق أهداف العمل المدرسي   8
 التي وضعتها 

     

أتطلع دائماً لتحقيق طموحاتي   9
 في العمل المدرسي 

     

أتعامل بمثابرة دائمة لحل   10
 مشكلات العمل المدرسي

     

أبذل جهداً لإقناع الزملاء   11
 بالأفكار الجديدة 

     

  أتوقع الأفضل عندما تكون  12
الأمور غير مستقرة في  

 المدرسة

     

أبذل جهداً في تطبيق   13
التجارب الجديدة حتى لو كان  

 فيها مجازفة 

     

 

: ميل عام لقفراد لتوقع الأحدا  الإيجابية والنتائج المفضلة أق تحد  في المستقبل  لتفاؤلا .3
 بشكل أكثر تكراراً من الأحدا  السلبية.

أوافق   الفقرة الرقم
 بشدة

أعارض  أعارض محايد فق أوا
 بشدة

أتعامل بإيجابية مع الأمور   14
غير المؤكدة في العمل  

 المدرسي

     

أنظر الى الجوانب المشرقة   15
 في مجال عملي المدرسي 

     

أمتلك عدة طرق لتحقيق   16
  العمل المدرسيأهداف 
 الحالية 

     

أعتقد أن العمل الصعب أساساً   17
 للنجاح 

     

دائماً عدم حدوث   أتصور  18
في العمل   يئشيء س

 المدرسي
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أوافق   الفقرة الرقم
 بشدة

أعارض  أعارض محايد فق أوا
 بشدة

أرى نفسي ناجحاً في عملي   19
 المدرسي

     

 

 : قابلية الفرد أق يكوق قوياً عند التعر  للضغ  أو التغير الكبير.المرونة .4
أوافق   الفقرة الرقم

 بشدة
أعارض   أعارض محايد أوافق 

 بشدة

أعمل دائماً على الحد   20
 ية من المشاعر السلب

      

لدي المقدرة على   21
التعامل مع المواقف  

 الصعبة 

      

أتجاوز صعوبات العمل   22
 المدرسي باقتدار 

      

أواجه ضغوط العمل   23
 المدرسي برحابة صدر

      

يمكنني التعامل مع عدة   24
أمور في وظيفتي في  

 نفس الوقت 

      

أتعامل بإيجابية مع   25
  مختلف سلوكات الزملاء

 في العمل

      

 

 شكراً لحسن التعاون
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 ( 2)رقم ملحق  

 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 حضرة الدكتور/ ـة المحترم/ ـة 

 الموضوع: تحكيم الاستبانة 

 تحية طيبة وبعد... 

 

القيادة الخَي ِّرَة وعلاقتها بالسعادة التنظيمية " بـ  موسومةيقوم الباحث بإجراء دراسة علمية        

وذلـك لأغـراض البحـث العلمـي للحصـول علـى درجـة الـدكتورا  فـي ؛    لمال النفسي" ورأس ا

  .الأستاذ الدكتور نبيل جبرين الجندي بإشراف،  -جامعة الخليل  -برنامج القيادة والإدارة التربوية  

ــين و        ــي، أضــع ب ــي علم ــة واختصــاص معرف ــرة عملي ــن خب ــه م ــون ب ــا تتمتع ــراً لم نظ

ــتبانة، ر ــذ  الاس ــديكم ه ــأي ــرم اجي ــن حضــرتكم التك ــااً م ــى تحكيمه ــل عل ــم إو ،بالعم ــداء رأيك ب

ــا ــويبها وتقويمه ــى تص ــتعمل عل ــي س ــة، والت ــاتكم العلمي ــة  ؛وملاحظ ــداف البحثي ــق الأه لتحقي

ــن  ــعت م ــي وض ــافة أو أالت ــذف أو الإض ــلال الح ــن خ ــه م ــعت لقياس ــا وض ــاس م ــا، وقي جله

 التعديل والتغيير أو ما ترونه مناسباً.

 ئق الاحتراموتفضلوا بقبول فا

 الباحث                                                                           

 رميلة التميمي فواز فارس أبو 

 م 2024 -هـ 1444
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 جدول أسماء المحكمين   :(3ملحق رقم )
 الجامعة الاسم الرقم

 جامعة القدس المفتوحة  د محمد شاهين أ. 1

 الأردنية  الجامعة د خالد سرحان أ. 2

 جامعة القدس المفتوحة/ طولكرم  د يوسف عواد أ. 3

 جامعة القدس المفتوحة/ دورا د حكم حجة أ. 4

 الجامعة العربية الأمريكية  د. شريف أبو كرش أ. 5

 جامعة الخليل كمال مخامرة    د    6

 جامعة الخليل د إبراهيم أبو عقيل    7

 جامعة الخليل صلاح الزرو  د   8

 جامعة فلسطين التقنية  القاسم  حسام د     9
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 : كتاب تسهيل مهمة موجه لمديرية تربية الخليل (4ملحق رقم )
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 : كتاب تسهيل مهمة موجه لمديرية تربية جنوب الخليل(5ملحق رقم )
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 : كتاب تسهيل مهمة موجه لمديرية تربية شمال الخليل (6ملحق رقم )
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 ل مهمة موجه لمديرية تربية يطا : كتاب تسهي (7ملحق رقم )
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: كتاب تسهيل مهمة موجه لوزارة التربية والتعليم(8ملحق رقم )  

 


