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 148ُمتغيرُالمؤىؿُالعمميُإلىمحافظةُالخميؿُمفُكجيةُنظرىـُتعزلُ المدارسُالثانكيةُفي

19.4 
لمفركؽُفيُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعمميفُفيُ( ANOVA) نتائجُاختبارُتحميؿُالتبايفُالأحادم

 149ُمتغيرُسنكاتُالخدمةُإلىمحافظةُالخميؿُمفُكجيةُنظرىـُتعزلُ المدارسُالثانكيةُفي

20.4 
ُتككيُ) ُاختبار ُلمفركؽTukeyنتائج ُفيُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُ ( ُالبعدية لدلُالمعمميفُفيُالثنائية

 150ُمتغيرُسنكاتُالخدمةُإلىفيُمحافظةُالخميؿُمفُكجيةُنظرىـُتعزلُ المدارسُالثانكية
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دور الكفايات التكنولوجية لدى مديري المدارس في تنمية الأداء التدريسي 
  والانغماس الوظيفي

 إبراهيم أبو عقيللدكتور ا: إشراف هنادي أسعد العصافرة: إعداد

 ص الدراسةممخ  

ُالتربكي ُالمؤسسات ُتسعى ُمكاكبُإلىة ُالحداثة ُالكُة ُالتكنكلكجي ُالعمميُبُغيةتطكر ُمخرجات ةُتحسيف
كفاياتُالكلعؿُتكفرُُ،ةمنياُكالبشريةُالماديُ،ةمكاناتُاللازمفرُالإاكيتحقؽُذلؾُمفُخلاؿُتكُُ،ةالتعميمي

ُتكنكلكجيال ُمطمبانُة ُلدلُكافُأساسيانُُيعد ُالعاممة ُالقادُ،ةالككادر ُلًُسيما ُكمديرمة ُ،المدارسُالتربكييف
ُينعكسُعمىُجكدُمرالأ ُالذمُقد ككذلؾُُو،كتنميتُهتطكرُكيساىـُفيُُ،دريسيُلدلُالمعمميفالتالأداءُة

ُكان ُلمعمؿ ُانتمائيـ ُفيوغيعزز ُكُماسيـ ُُتىدف. ُالدراسة ُُإلىىذه ُلدلُمعرفة ُالكفاياتُالتكنكلكجية دكر
مدلُُإلىُفيُمحافظةُالخميؿ،ُكالتعرؼُالمدارسُفيُتنميةُالأداءُالتدريسيُكالًنغماسُالكظيفيُرممدي

ُكالعشريف ُالكاحد ُالقرف ُككفايات ُلميارات ُالمديريف ُالتكنكلكجيةُامتلاؾ ُكالتعرؼ ُُإلى، ُداءالأمستكل
كمدلُتكفرُالًنغماسُالكظيفيُلدييـ،ُكتحديدُُالثانكيةُالمعمميفُفيُالمدارسُالحككميةُالتدريسيُلدل

ُكال ُالكاحد ُالمدارسُلمياراتُككفاياتُالقرف ُامتلاؾُمديرم ُمدل ُفي تعزلُُالتكنكلكجيةُعشريفالفركؽ
ُُ.(كالمؤىؿُالعمميلمتغيراتُ)الجنس،ُالتخصص،ُكسنكاتُالخبرة،ُ

كمعممةُمفُُا(ُمعممن306ُالدراسةُمفُ)ُتُعينة،ُحيثُتككنكاعتمدتُالباحثةُالمنيجُالكصفيُالًرتباطي
ُالخميؿ ُمحافظة ُفي ُالثانكية ُالمدراس ُُمعممي ُمجتمع ُمف ُاختيارىـ ُ)إتـ ُبمغ ُمعمما3237ُحصائي )

ُكمعممة ُاختيارىـ، ُمفُتـ ُالبيانات ُكلجمع ُالبسيطة، ُالعشكائية ُاستُبالطريقة ُبناء ُتـ ُالعينة كأداةُبانة
القرفُالكاحدُكالعشريفُكتككفُمفُُضمفُثلاثُمحاكر:ُالمحكرُالأكؿُالكفاياتُالتكنكلكجيةُفيُلمدراسة

(3(ُ ُمجالًتُبكاقع ُالتدريسيُكتككفُمفُ)24( ُالثانيُالأداء ُكالمحكر ُفقرة )4(ُ ُمجالًتُبكاقع )33ُ)
 كتـُالتحقؽُمفُصدقياُكثباتيا.ُ،(ُفقرة22(ُمجالًتُبكاقعُ)2كالثالثُالًنغماسُالكظيفيُكتككفُمفُ)

امتلاؾُلًستجاباتُأفرادُالعينةُحكؿُُأفُالدرجةُالكمية:ُمجمكعةُمفُالنتائجُأىمياُإلىُتكصمتُالدراسةكُ
التدريسيُكالًنغماسُالكظيفيُعمىُكؿُمحكرُالأداءُكتنميةُلمدارسُالثانكيةُلمكفاياتُالتكنكلكجيةُامديرمُ

أفُىناؾُعلاقةُطرديةُمكجبةُدالةُإحصائيانُبيفُالمتغيرُ،ُكتبيفُمرتفعةُجاءتُكبشكؿُعاـُمفُمحاكرىا
فُىناؾُعلاقةُطرديةُأ،ُكُ(الكفاياتُالتكنكلكجية)بمحاكرهُكبيفُالمتغيرُالمستقؿُ( الأداءُالتدريسي)التابعُ
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الكفاياتُ)بمحاكرهُكبيفُالمتغيرُالمستقؿُ( الًنغماسُالكظيفي)مكجبةُدالةُإحصائيانُبيفُالمتغيرُالتابعُ
ُ(التكنكلكجية ُمتغير ُبيف ُإحصائيان ُدالة ُمكجبة ُطردية ُارتباطية ُعلاقة ُىناؾ ُكأف ُالتدريسي)، ( الأداء

درجةُُعدـُكجكدُفركؽُدالةُإحصائيناُفيُإلىكأشارتُالنتائجُ،ُ(الًنغماسُالكظيفي)بمحاكرهُكبيفُمتغيرُ
ُالتكنكلكجي ُالكفايات ُُةامتلاؾ ُبكافة ُالمدارس ُمديرم ُكالدرجةلدل ُُالكميةُمجالًتيا جميعُُإلىتعزل

لدلُُمستكلُالأداءُالتدريسيفيُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُُإلىكأشارتُالنتائجُُ.المتغيراتُالديمكغرافية
بكالكريكسُمتغيرُالمؤىؿُالعمميُلصالحُفئةُ)الُإلى(ُتعزلُلممعمميفُالتنميةُالمينيةعمىُبعدُ)ُالمعمميف

ُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُعدـُ(،ُبينماُلـُتجدُفركقانُدالةُإحصائيانُعمىُبقيةُالأبعاد.ُكماُأظيرتُفأقؿ
سنكاتُالخدمة،ُمتغيرُُإلى(ُالمياراتُالمعرفية،ُكُالتقكيـُالمدرسيبأبعادهُ)ُمستكلُالأداءُالتدريسيفيُ

،ُككذلؾُالتنميةُالمينيةُلممعمميف،ُكُكالتخطيطُلممعمـالإعدادُ)ُعمىُأبعادُافركؽُدالةُإحصائينُبينماُكُجدتُ
كجكدُفركؽُعدـُ(.ُكأظيرتُالنتائجُسنكات01ُكثرُمفُالدرجةُالكمية(ُلصالحُفئةُسنكاتُالخدمةُ)الأ

،ُككذلؾُالمساىمةُكالتطكرُلممعمـ،ُاءُالمعمـانتمالًنغماسُالكظيفيُبأبعادهُ)ُمستكلفيُُادالةُإحصائينُ
تعزلُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُالمديرية،ُبينماُأظيرتُمتغيرُُإلىتعزلُُلدلُالمعمميفالدرجةُالكمية(ُ

لىالجنسُلصالحُالإناث.ُكُمتغيرُُإلى (،ُككجكدُبكالكريكسُفأقؿمتغيرُالمؤىؿُالعمميُلصالحُفئةُ)الُا 
 .(سنكات01ُكثرُمفُمتغيرُسنكاتُالخدمةُلصالحُفئةُسنكاتُالخدمةُ)الأُإلىفركؽُتعزلُ

ُتمؾ ُبعضُالتكصياتُأىميا:ُالنتائجُكفيُضكء ُلمديرمُالمدارسُُقدمتُالباحثة ُتدريبية ُبرامج تكفير
ُالمدرسيةتمك التيُلتعزيزُالكفاياتُالتكنكلكجية ُبفعاليةُفيُالإدارة ُالتكنكلكجيا ،ُفُالمديريفُمفُاستخداـ

التكنكلكجياُفيُالتدريسُبشكؿُفعاؿُمفُخلاؿُتكفيرُالبنيةُالتحتيةُكالدعـُالفنيُالمستمر،ُكتكفيرُُكدمج
ُنفسي ُدعـ ُلتخفيؼُضغكطُ برامج ُالشخصية ُكالحياة ُالعمؿ ُبيف ُتكازف ُتحقيؽ ُفي ُالمعمميف لمساعدة

ُفيُكمشاركةُالمديريفُكالمعمميفُفيُتبادؿُالتجاربُكالخبراتُالناجحةُفيُاستخداـُ العمؿ، التكنكلكجيا
لمساعدةُالمعمميفُالجددُكالأقؿُخبرةُ،ُتكريـُالمعمميفُلأدائيـُالمتميزُلزيادةُالًنتماءُكالًنغماسُكُُالتعميـ

 .كتنميةُالأداءُالتدريسيُنغماسُالكظيفيالًفيُالعمؿ،ُكاستغلاؿُالفركؽُالإيجابيةُلتعزيزُ

 .سي، الانغماس الوظيفيالكفايات التكنولوجية، الأداء التدري: الكممات المفتاحية
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The Role of Technological Competencies Among School Principals in 

Developing Teaching Performance and Job Immersion 

Supervisor: Dr. Ibrahim Abu Aqeel By: Hanady Asaad Asafrah 

Abstract 

Educational institutions seek to keep pace with modernity and technological development 

in order to improve the outcomes of the educational process. This is achieved through the 

availability of the necessary capabilities, both material and human. Perhaps, the 

availability of technological competencies is a basic requirement for all working 

personnel, especially educational leaders and school principals, which may be reflected in 

the quality of teachers’ teaching performance, contribute to its development and growth, 

and also enhance their belonging to the work and their immersion in it. This study aims to 

know the role of technological competencies among school principals in developing 

teaching performance and job immersion in Hebron Governorate, and to identify the 

extent to which principals possess twenty-first century skills and competencies, and to 

identify the level of teaching performance among teachers in public secondary schools and 

the extent to which they have job immersion, and determine Differences in the extent to 

which school principals possess twenty-first century skills and competencies are due to 

variables (gender, specialization, years of experience, educational qualification, and place 

of residence). This study was conducted during the period between 2023-2024, and the 

study sample consisted of (306) male and female secondary school teachers in the Hebron 

Governorate, who were selected by a simple random method. To collect data from the 

sample, a questionnaire form was constructed as a tool for the study, and it was verified. 

Her honesty and consistency. 

The researcher adopted the descriptive correlational approach to complete this study, and 

the necessary data processing was done using statistical methods represented by extracting 

numbers, percentages, arithmetic averages, and standard deviations. To test the 

hypotheses, the results of independent samples t-tests, the one-way analysis of variance 

test, and the multiple regression test were used, using the program Statistical packages 

(SPSS). 

The study reached a set of results, the most important of which are: The overall score of 

the sample members’ responses regarding secondary school principals’ possession of 

technological competencies, the development of teaching performance, and job immersion 

on each of its axes, and in general, was high, and it was found that there is a positive, 

statistically significant direct relationship between the dependent variable (teaching 

performance) with its axes and the independent variable (technological competencies), and 

that there is a positive, statistically significant positive relationship between the dependent 

variable (job immersion) with its axes and the independent variable (technological 

competencies), and that there is a positive, statistically significant direct correlation 

between the variable (teaching performance) with its axes and the variable (Job 



 

 ن 

 

immersion). The results indicated that there were no statistically significant differences in 

the degree of possession of technological competencies among school principals in all 

fields, and the degree was attributable to all demographic variables. The results indicated 

that there were statistically significant differences in the level of teaching performance 

among teachers on the dimension (professional development for teachers) due to the 

academic qualification variable in favor of the category (bachelor’s degree or less), while 

no statistically significant differences were found on the rest of the dimensions. It also 

showed that there were no statistically significant differences in the level of teaching 

performance in its dimensions (school evaluation, cognitive skills) due years of service 

variable, while there were statistically significant differences in the dimensions (teacher 

preparation and planning, professional development of teachers, as well as the total 

degree) in favor of the years of service category (more than 10 years). The results showed 

that there were no statistically significant differences in the level of job immersion in its 

dimensions (teacher affiliation, teacher contribution and development, and the total 

degree) among teachers due to the directorate variable, while it showed the presence of 

statistically significant differences due to the gender variable in favor of females, and due 

to academic qualification variable favors the category (bachelor’s degree and less), and the 

presence of differences due to the years of service variable favors the years of service 

category (more than 10 years). 

Among the most important recommendations are: providing training programs for school 

principals to enhance technological competencies that enable principals to use technology 

effectively in school administration, integrating technology into teaching effectively by 

providing infrastructure and continuous technical support, and providing psychological 

support programs to help teachers achieve a work-life balance. To reduce work pressures, 

engage principals and teachers in exchanging successful experiences and experiences in 

using technology in education and to help new and less experienced teachers, honor 

teachers for their outstanding performance to increase belonging and immersion in work, 

and exploit positive differences to enhance job immersion. 

Keywords: Technological Competencies, Teaching Performance, Job Immersion. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة 

ُالمعمكماتُكالًتصالًتُالتيُحدثتُفيُالعالـُككصمتُ ُالتطكرُالكبيرُفيُمجاؿُتكنكلكجيا نتيجة
ُ ُالتطكر ُذلؾ ُتطمب ُكالعشريف، ُالكاحد ُالقرف ُبداية ُمع ُإداريةُذركتيا ُكميارات ُأساليب استحداث

كقياديةُتتسـُبالتطكرُكالتكنكلكجي،ُكاستخداـُتمؾُالمياراتُكالكفاياتُفيُمجاؿُالعمؿُالإدارمُفيُ
ُالمؤسساتُالتعميميةُكافةُكالمدارسُخاصة.

ُتسعىُ ُالتربكية ُكالقيادة ُأفُالإدارة ُفيُاختيارُالأساليبُكالأنماطُالقياديةُُإلىكبما التطكيرُكالتقدـ
ُلذلؾُفرضتُالتطكراتُ ُالتيُيتكلكفُإدارتيا، ُالتعميمية ُالتيُتمكفُالمديريفُفيُالمؤسسة كالإدارية

ُ ُالتربكية ُالإدارة ُعمى ُالتكنكلكجيا ُمجاؿ ُفي ُتزكيدُُإلىىذه ُخلاؿ ُمف ُالتطكرات، ُليذه الًستجابة
ُ ُبالميارات ُالمدارس ُكؿُمديرم ُمع ُالتكيؼ ُعمى ُالقدرة ُمف ُتمكنيـ ُالتي ُكالكفايات كالمعارؼ

ُ.(2023ُ،العدكافالمستجداتُكالمتغيراتُالعالميةُفيُمجاؿُالتعميـُ)

إفُلكؿُمستحدثُكجديدُعمميُأكُإدارمُأكُتقنيُيحمؿُفيُطياتوُالنتائجُالًيجابيةُكالسمبية،ُكتككفُ
ُكالشخصُ ُالمدير ُكعمى ُالحياة، ُفي ُمؤثرة ُالمياراتُإفرازاتو ُاختيار ُيتكخى ُأف ُمعو ُيتعامؿ الذم

المنطبقةُعمىُكاقعناُكعمىُالخصكصيةُالتيُيتميزُبياُالمجتمعُالتربكمُالذمُيعمؿُلديو،ُحيثُأفُ
ُخصكصية ُبعضُُىناؾ ُكىي ُمدارسنا ُبيا ُقمةُُالمشكلاتتتميز ُمثؿ ُالمدارس ُمنو ُتعاني الذم

ُالطم ُمنو ُيعاني ُالذم ُكالنسياف ُكتشتتُالذىف ُرضاُالتركيز، ُىناؾُعدـ ُكفيُجانبُالمعمميف بة،
المعمميفُعفُالمينة،ُكالشعكرُبالممؿُمنيا،ُالأمرُالذمُيجعؿُالإدارةُمطمكبُمنياُامتلاؾُمياراتُ

ُبشكؿ ُالمدارسُالفمسطينية ُعمىُالتغمبُعمىُتمؾُالمشكلاتُالتيُتعانيُمنيا كمدارسُُعاـُقادرة
ُ(.2021ُ،شلاميشمجتمعُالدراسةُبشكؿُخاصُ)

كضعُُإلىؿُتكضيحُمفيكـُمياراتُالقرفُالكاحدُكالعشريف،ُفقدُتعرضُالعديدُمفُالباحثيفُكفيُمجا
تصكرُليذهُالمياراتُعمىُشكؿُتعريؼُلممفيكـ،ُكتعريؼُليا،ُككافُمفُبيفُىؤلًءُدكقلاسُكىاسمرُ
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(Douglas & Hasler, 2016ُُالمذافُأشارا)أنياُالمياراتُالأساسيةُالتيُيجبُأفُيكتسبياُُإلى
الشبابُكالأفرادُبجميعُاختلافاتيـُالديمغرافيةُمفُأجؿُالنجاحُفيُالعالـُالذمُيعيشكفُفيو،ُكتحقيؽُ
التطمعاتُالمستقبميةُلو،ُكمكاكبةُالتطكراتُالحديثةُالتيُرافقتُقدكـُالقرفُالكاحدُكالعشريف،ُكالتيُ

ُلـُ،ُكغيرىاُ.طرؽُالمعيشةُفيُالعاكُكير،ُكأدكاتُالعمؿ،ُتشمؿُطرؽُالعمؿ،ُكطرؽُالتف

ُكالعشريفُالتكنكلكجيةُىيُإُ ُلمياراتُالقرفُالكاحد ُلتقميصُفُاكتسابُالفرد مفُالأمكرُالضركرية
ُليككنكاُ ُالأفراد ُاستعداد ُخلاؿ ُمف ُكذلؾ ُالعمؿ، ُسكؽ ُمتطمبات ُالتعميـ، ُمخرجات ُبيف الفجكة

ُكُ ُالمنافسة، ُكقادريفُعمى ُمفُمنافسيف، ُحقيقيا، ُتطكيرا ُالتعميـ ُأجؿُتطكير ُالتحدياتُمف مكاجية
خلاؿُإيجادُنظاـُتعميميُيككفُدكرهُالأساسيُىكُتعميـُالطالبُكيؼُيتعمـ،ُككيؼُيكجوُنفسوُفيُ
المستقبؿُنحكُسكؽُالعمؿ،ُكمعرفةُكتكقعُالطالبُمفُالمدرسةُالتيُيدرسُبياُماُيمكفُأفُتقدـُلوُ

ُ(.2019ُحضارمُكالمكاكبُلمعصرُ)حبيب،فيُمجاؿُالتربيةُكالتعميـُال

ُتعزيزُالكفاياتُالتكنكلكجيةُفيُالعمميةُالتربكية،ُإذُتعدُ كقدُتعالتُالأصكاتُالتيُتنادمُبضركرة
ُالإدارةُ ُمجاؿ ُفي ُالتكنكلكجيا ُكتطبيقات ُأدكات ُبتكظيؼ ُترتبط ُالتي ُالحديثة ُالتكجيات ُأىـ أحد

فُتكظيؼُا2107التربكيةُكالتعميـُ)أركاف،ُ لتكنكلكجياُمفُقبؿُالإدارةُالمدرسيةُيسيـُفيُتطكيرُ(.ُكا 
مياـُالمديرُالفنيةُكالإدارية،ُكتمكنوُمفُمكاكبةُالتطكراتُكالتغيراتُعمىُصعيدُالتربيةُكالتعميـ،ُفيُ
ُمديرُ ُأراد ف ُكا  ُمجتمعاتُالمعرفة، ُفي ُبالمدارسُالمتطكرة ُأسكة ُمدرستو ُفي ُالجكدة ُتحقيؽ سبيؿ

ُالقائد، ُأفُيككفُىك ُمفُُالمدرسة ُأدائيـ، ُالمعمميفُكتحسيف ُعمىُتطكير ُأفُيككفُحريصان فعميو
ُأفُيمتمؾُالكفاياتُالتكنكلكجيةُ ُكلذلؾُيتكجبُعميو ُالمدرسية، ُمككناتُالبيئة خلاؿُاستثمارُكافة
مثؿُاستخداـُالحاسكبُكحفظُالبياناتُكالمعمكماتُالمتعمقةُبيؤلًءُجميعان،ُمماُيجعؿُقراراتوُأكثرُ

عُمجتمعوُالتربكمُكالمحمي،ُكماُكيسيؿُمفُتبادؿُالخبراتُعبرُكسائؿُالتكنكلكجياُصكابانُكتفاعلانُم
ُكمكاكِبةُ ُلمتعمـ، ُمناسبة ُبيئة ُإيجاد ُككذلؾ ُكالمعمميف، ُالمدارسُالأخرل ُفي ُالمديريف ُزملائو مع
ُكآخركف،ُ ُ)الطيطي ُالتعميمية ُكالكسائؿ ُكالأساليب ُكالمنياج ُالتدريس ُلطرائؽ ُكداعمة لمتطكر،

2107.)ُ

كفيُظؿُالتطكراتُالحديثةُكالتيُطالتُجميعُمناحيُالحياة،ُكمنياُالعمميةُالتعميمية،ُتسعىُالدكؿُ
تجكيدُالأداءُليكاكبُالتطكراتُالحديثة،ُكلًُسيماُأداءُالمعمميفُلمنيكضُبالتربيةُكالتعميـُليكاكبُُإلى
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ُكرفدى ُالجكدة، ُىذه ُبناء ُعمى ُالتعميمية ُالأنظمة ُركزت ُلذلؾ ُالعصر، ُمفُمتطمبات ُيمزميا ُبما ا
ُكالتعميمي،ُ ُالتربكم ُالنظاـ ُفي ُديمكمتيا ُعمى ُلمحفاظ ُلممعمميف، ُالميني ُكالتطكر ُالنجاح عكامؿ
كالحفاظُعمىُمسيرتياُكبمكغُغاياتيا،ُكتجنبُالفرصُالتيُتعرقؿُتمؾُالمسيرة،ُكلًُسيماُكقدُشكؿُ

ُيبذلو مفُجيكدُفيُالعمميةُالتعميميةُُالمعمـُالعمكدُالفقرمُلمعمميةُالتعميمية،ُكتقاسُالإنجازاتُبما
التيُيقدمياُلشريكوُالًستراتيجيُفيُالعمميةُالتعميميةُكىكُالطالب،ُالذمُيعتبرُالمؤشرُعمىُمدلُ
ُالطمبةُ ُتحصيؿ ُمستكيات ُعمى ُالجكدة ُتمؾ ُتنعكس ُحيث ُالمعمـ، ُأداء ُبيا ُيتمتع ُالتي الجكدة

ُ(.2023ُكاتجاىاتيـُنحكُالعمميةُالتعميميةُكالتعميـُ)العكضيُكحسف،

الأداءُالتدريسيُلممعمميفُمفُأبرزُالمسائؿُالحيكيةُفيُالنظاـُالتعميميُالمعاصر،ُحيثُأفُُعديكُ
تطكرُُإلىالبرامجُالتعميميةُ،ُكالمناىجُالتيُطبقتُلتحسيفُنكعيةُالتعميـُفيُالماضي،ُقدُأشارتُ

رُالمعمـُالدكرُكتحسفُغيرُمممكسُكمحدكدُفيُالأداءُالأكاديميُفيُالمدارس،ُكرغـُذلؾُيظؿُدكُ
الجكىرمُكالًساسيُفيُالتعميـُكتجكيدهُكتحسينوُكتطكيره،ُكبدكفُالمعمـُالفعاؿ،ُكالمتمكفُمفُجكدةُ

ُستظؿ ُكتجكيدىا ُكتنسيقيا ُكالتميزُفيُالعطاءُكالتنكيعُفيُأساليبُكطرؽُالمعرفة العمميةُُالأداء،
فُالكاحدُالمعرفةُكالعمـ،ُكالقرُُ،ُكلفُتتمكفُمفُالتقدـُالمنشكدُفيُظؿُعصرالتعميميةُتراكحُمكانيا

ُيحمموُمفُ ُلدلُإكالعشريفُبما ُفيُالتدريسُكالتعميـ ُكجكدتو ُالمعمـ ُفيُمجاؿُأداء فرازاتُكمقدمة
ُ(.2020ُطمبتوُفيُالمدارسُ)الأسمرم،

ُ ُفيُلقد ُكالتقدـ ُالعممية، ُالًكتشافات ُفي ُاليائؿ ُكالنمك ُالمعرفي، ُالتراکـ ُسرعة ُأف ا ُكاضحن بات
ُ ُالمجاؿ ُفي ُتأثير ُكليا ُكمتميزة ُكبيرة ُانعكاسات، ُليا ُكالمعمكمات ُالًتصالًت ُالتعميميتكنكلكجيا

ُ ُالقضايا ُفيُكظائؼُالمؤسساتُالتعميميةُُإلىكالتربكم،ُحيثُأدتُىذه مفُالتفكيرُبجديةُكميارة
ُلأفُ ُالماضي، ُمف ُأكثر ُالحديثة، ُالتطكرات ُتمؾ ُفي ُمسئكليات ُتحمؿ ُعمى ُقادرة ُجعميا أجؿ
ُمفُمككناتُ ُعفُإنسافُككاحد ُفالطالبُىكُعبارة ُالمجتمع، ُتعمؿُعمىُبناء المؤسساتُالتعميمية

ُ ُكأفُتتحقؽُفيو ُلتطكراتُالعصرُُكافةالمجتمعُلًُبد ُكمكاكبتو الصفاتُالتيُتثبتُتقدموُكتطكره
عدُعمميةُإنسانيةُكاجتماعيةُيفالتعميـُفيُالمؤسساتُالتعميميةُازاتوُكنتائجوُالتيُتترتبُعميو،ُكافرُ

ُيتطمبُالأمرُتعميـُالطمبةُمفُأجؿُبناءُالحاضرُكالمستقبؿ،ُفالمعمـُ تقكـُعمىُأسسُثقافية،ُمما
قياـُبيذاُالدكرُذلؾُالدكرُكتعميموُالأسسُالأساسيةُالتيُيعتمدُعميياُلمُإلىمفُيقكـُبإرشادُالطالبُ

ُ(.2021ُ)العجمي،
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ُالجكدةُالشاممةإفُ ؾُعمىُمستكلُ،ُكيعتمدُذلالحككميةُقكةُتنافسيةُلممؤسساتُالتعميميةيعطيُُمفيكـ
لدلُالمعمميفُالذمُيرتبطُبماُيمتمكوُمديرُالمدرسةُمفُرؤيةُثاقبةُكميارةُتقنيةُُدريسيجكدةُالأداءُالت

ُ(.Datoo, 2020تكاكبُالقرفُالكاحدُكالعشريفُفيُدعـُذلؾُالأداءُالجيدُلدلُالمعمميفُ)

ُالًنغماسُالكظيفيُنظرانُلأاىتمتُالمؤسساتُالتعميميةُفقدُمفُجانبُآخر،ُ ُىميتوُالإيجابية،بمفيكـ
نياُالعمؿُعمىُتعزيزُىذاُأمفُشكالتيُالمفيكـ،ُُاستراتيجياتُككسائؿُمختمفةُلترسيخُىذاكاستخدمتُ

،ُبماُيؤدمُ ةُمستكلُكفاءةُالمعمميفُكفاعميتيـ،ُكتحيؽُمخرجاتُذاتُجكدةُعاليُزيادةُإلىالمفيكـ
ُك2022ُمحاسنةُكآخركف،ُ) .)ُ ُأىميةُفيُحياة ُفالمعمـيعدُالًنغماسُالكظيفيُذا المنغمسُُالمعمـ،

كظيفتو،ُكيرمُنجاحوُفيُالعمؿُكمؤشرُمفُتقديرُُلمياـُكبيرانُُاىتمامانُُيفيُالعمؿُبدرجةُعاليةُيعط
مفُُالمعمميفكيقكـُالًنغماسُالكظيفيُعمىُخمؽُبيئةُعمؿُتمكفُ،ُالذاتُكالنجاحُفيُالحياةُككؿ

يستشعركفُأىميةُدكرىـُتتعمؽُبعمميـ،ُمماُيجعميـُكالإجراءاتُالتيُُفيُالقراراتُمؤثريفأفُيككنكاُ
ُ(.2120حسيف،ُفيُالعمميةُالتربكيةُكالمسؤكلياتُالتيُتقعُعمىُعاتقيـُ)

كعلاقةُُلتكنكلكجيةُاُمكفاياتالمدارسُلُممدلُامتلاؾُمديرُتأتيُىذهُالدراسةُمفُأجؿُالكشؼُعفُ
مفُخلاؿُالرجكعُُ،المدارسفيُتمؾُُكانغماسيـُالكظيفيلدلُالمعمميفُُالتدريسيُذلؾُبجكدةُالأداء

ُىذهُُإلى ُأصحاب ُكضعيا ُالتي ُالتصكرات ُعمى ُبناء ُالمكضكع ُكتحميؿ ُالعلاقة ُذات الدراسات
ُالمجاؿ،ُكمفُخلاؿُتحميؿُأراءُعينةُالدراسةُالتيُظيرتُخلاؿُالًستبانةُالتيُ الدراساتُفيُىذا

المناسبةُبناءُالباحثةُبكضعُالتكصياتُُحيثُقامتالتيُتـُتكزيعياُعمييـ،ُُحممتُمقاييسُالدراسة
ُعمىُنتائجُالدراسة.

 وأسئمتها مشكمة الدراسة 

التيُُتطمباتالتكنكلكجيةُمفُأىـُالمفيُعصرُيشيدُتطكرانُتكنكلكجيانُمتسارعان،ُأصبحتُالكفاياتُ
ُالمدارس ُمديرم ُيمتمكيا ُأف ُيجب ُتبنيُ، ُفي ُمتعددة ُتحديات ُالخميؿ ُمدينة ُالمدارسُفي كتكاجو

ُدكرُ ُدراسة ُالضركرم ُمف ُيجعؿ ُمما ُالتعميمية، ُالعممية ُفي ُفعاؿ ُبشكؿ ُكاستخداميا التكنكلكجيا
تعزيزُقدراتُالمعمميفُفيُنجاحُالعمؿُمفُخلاؿُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُمديرمُالمدارسُكدكرىاُ

ُالتُكتنمية ُكالًنغُدريسيالأداء ُالكظيفي ُلدييـماس ُتُعدُّ. ُالمياراتُُإذ ُمف ُالتكنكلكجية الكفايات
ُأىداؼُمعينةُ ُلتحقيؽ ُفعاؿ ُبشكؿ ُالتكنكلكجيا ُاستخداـ ُمف ُالأفراد ُتمكّف كالمعارؼُكالقدراتُالتي
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(Valtonen et al., 2019ُُالعممية ُفي ُالتكنكلكجيا ُاستخداـ ُتعزيز ُفي ُالمديريف ُدكر ُكيُعد ،)
ُلضما ُمحكريان ُ)التعميمية ُلممعمميف ُالكظيفي ُكالًنغماس ُالتدريسي ُالأداء ُتحسيف  & Ertmerف

Ottenbreit-Leftwich, 2010ُُكأظيرتُالدراساتُأفُىناؾُعلاقةُقكيةُبيفُكفاياتُالمديريف،)
،ُحيثُيسيـُالمديركفُالمتمكنكفُتكنكلكجيانُفيُتكفيرُلمعممييـُالتكنكلكجيةُكتحسيفُالأداءُالتدريسي

 & McLeodتُمكفُالمعمميفُمفُاستخداـُالتكنكلكجياُبفاعميةُفيُالتدريسُ)ُبيئةُتعميميةُملائمة

Richardson, 2011ُذلؾ،ُيعززُالمديركفُذككُالكفاياتُالتكنكلكجيةُالعاليةُمفُُإلى(،ُبالإضافة
انغماسُالمعمميفُفيُكظيفتيـُمفُخلاؿُدعميـُكتكفيرُالمكاردُاللازمةُليـ،ُمماُيساىـُفيُتحسيفُ

تشيرُالعديدُكُ(،ُرغـُىذهُالأىمية،Inan & Lowther, 2010ُكزيادةُدافعيتيـُ)ُرضاىـُالكظيفي
ُ ُالدراسات ُالمدارسُُإلىمف ُمديرم ُلدل ُالمطمكبة ُالتكنكلكجية ُالكفايات ُبيف ُكبيرة ُفجكة كجكد

 ,Anderson & Dexter)ُاندرسكفُكدكسترُأظيرتُدراسةكقدُكالكفاياتُالفعميةُالتيُيمتمككنيا.ُ

الكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُالمديريفُيحدُمفُقدراتيـُعمىُتكجيوُكدعـُالمعمميفُ(ُأفُنقص2005ُ
 .ماُيؤثرُسمبانُعمىُجكدةُالتعميـفيُاستخداـُالتكنكلكجيا،ُم

فيُالمدارسُُاءفُالمدرُأُيةُكالتعميـُفيُدكلةُفمسطيفُلًحظتمفُخلاؿُعمؿُالباحثةُفيُسمؾُالترب
كماُيمتمككنوُمفُتمؾُالمياراتُفيُخضـُُكالإدارية،ُلكجيةالتكنكُُكفاياتيعانكفُمفُكجكدُفجكةُبيفُال
فيُأداءُالمعمميفُفيُالمدارس،ُحيثُأفُُماكلعؿُىذاُالأمرُيؤثرُكبدرجةُالقرفُالحادمُكالعشركف،ُ

،ُكلكفُعندماُيفتقدُ المديرُيعمؿُعمىُتكجيوُالجيكدُكالطاقاتُالبشريةُنحكُمصادرُالمعرفةُكالعمكـ
ُل ُالتكنكلكجيُةالتكنكلكجيكفاياتُالمياراتُكُمالمدير ُفعندئذُفيُظؿُالتطكر ُفيُُالمتسارع، يصطدـ

ُالمعمميفُفيُالمدارُ ُينعكسُعمىُأداء ُأليـ ُالًنغماسُالكظيفيُلدييـكاقع كيشكؿُأداءُُ،سُكتنمية
ُ ُأداءُُالتدريسيالمعمميف ُجكدة ُأف ُحيث ُككفايات، ُميارات ُمف ُكالمعمـ ُالمدير ُيمتمكو ُبما رىينة

ُكالأىداؼُالتيُتسعىُإليياُ ُالخططُالتدريسية ُكتنمية ُفيُتطكرُالمدرسة المعمميفُىيُالتيُتسيـ
ُالمدرسة،ُلذاُجاءتُالدراسةُلتجيبُعفُالسؤاؿُالرئيسُالآتي:

 الوظيفي؟ والانغماس التدريسي الأداء تنمية في المدارس مدراء لدى التكنولوجية الكفايات دور ما

ُكالذمُيتفرعُعنوُمجمكعةُمفُالأسئمةُالفرعيةُالآتية:ُ
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0. ُ لمكفاياتُالتكنكلكجيةُمفُكجيةُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿدرجةُامتلاؾُمديرمُما
ُنظرُالمعمميف؟

ُمفُكجيةُنظرىـ؟ُالخميؿالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُمستكلُالأداءُالتدريسيُلدلُمعمميُماُ .2

3. ُ ُما ُمعممي ُلدل ُالًنغماسُالكظيفي ُالخميؿمستكل ُفيُمحافظة ُكجيةُُالمدارسُالثانكية مف
ُنظرىـ؟

المدارسُالثانكيةُلدلُمديرمُُالتكنكلكجيةالكفاياتُبيفُدالةُإحصائيانُىؿُىناؾُعلاقةُارتباطيةُ .4
ُفييا؟ُنظرُالمعمميفُالتدريسيُلدلُالمعمميفُمفُكجيوالأداءُُتنميةكُُفيُمحافظةُالخميؿ

المدارسُالثانكيةُلدلُمديرمُُالتكنكلكجيةالكفاياتُبيفُُدالةُإحصائيانُُىؿُىناؾُعلاقةُارتباطية .5
ُفييا؟ُلدلُالمعمميفُمفُكجيوُنظرُالمعمميفُالًنغماسُالكظيفيُتنميةكُُفيُمحافظةُالخميؿ

ُبيفُمستكلُالأداءُالتدريسيُكبيفُمستكلُالًنغماسُُىناؾىؿُ .6 علاقةُارتباطيةُدالةُإحصائيان
ُمفُكجيةُنظرىـ؟ُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿالكظيفيُلدلُالمعمميفُفيُ

ُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿدرجاتُامتلاؾُمديرمُُإحصائيناُفيُةدالُفركؽكجدُتىؿُ .7
المديرية،ُالجنس،ُمتغيراتُ)ُإلىكرىاُمفُكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُلمكفاياتُالتكنكلكجيةُبمحا

ُ؟(المؤىؿُالعممي،ُكسنكاتُالخدمة

المدارسُالثانكيةُمستكلُالأداءُالتدريسيُلدلُالمعمميفُفيُُإحصائيناُفيُةدالُفركؽكجدُتىؿُ .8
،ُالمديرية،ُالجنس،ُالمؤىؿُالعمميمتغيراتُ)ُإلىمفُكجيةُنظرىـُتعزلُُفيُمحافظةُالخميؿ

ُ؟(كسنكاتُالخدمة

9. ُ ُتىؿ ُفيُةدالُفركؽكجد ُُإحصائينا ُفي ُالمعمميف ُلدل ُالكظيفي ُالًنغماس المدارسُمستكل
ُالمؤىؿُمتغيراتُ)ُإلىمفُكجيةُنظرىـُتعزلُُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿ ُالجنس، المديرية،

ُ؟(العممي،ُكسنكاتُالخدمة
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 أهمية الدراسة

ُتكمفُأىميةُالدراسةُفي:ُ

 الأهمية النظريةُ

كالمسؤكليفُفيُالمجاؿُُمديرمُالمدارسُا،ُيرجعُليفيُالمكتباتللإداراتُالتربكيةُُانُميمُانُمرجعتعتبرُ
ُالقراءُالمعنييفُعمىُالنحكُالتالي:ُايستفيدُمنيبحيثُالتربكم،ُ

 ُفيُالمدارسُُيريفدلُالمدلُةالتكنكلكجيُكفاياتُالقرفُالكاحدُكالعشريفتساعدُفيُالكشؼُعف
 .الكفاياتُفيُالنظاـُالتعميميُبشكؿُعاـتكافرُتمؾُكمدلُُالأساسية

 ُُالتي ُالمدارسُالأساسية ُفي ُالمديريف ُلدل ُالتكنكلكجية ُالقيادية ُالميارات ُتطكير ُفي تسيـ
ُعم ُالكاسع ُالًطلاع ُليـ ُالكاحدُُىتحقؽ ُالقرف ُفي ُالتعميمية ُلمعممية ُتحدث ُالتي المتغيرات

 كالعشريف.

 ُأفُتعمؿُعمىُتحقيؽُكضعُالآلياتُالتيُمفُشأأداءُالمعمميفُكُُالكقكؼُعمىُمستكيات نيا
 كالًنغماسُالكظيفي.ُالأداءُالتدريسيكتنميةُ

 ُتصكرات ُلتمؾُُتكنكلكجيةُكضع ُالمديركف ُامتلاؾ ُفي ُالمساىمة ُمف ُكتكصيات مقترحة
الميارات،ُككذلؾُالعمؿُعمىُُالمياراتُكالكفاياتُفيُالقرفُالعشريف،ُككضعُمؤشراتُلتمؾ

 داءُلممعمميفُكتنميةُالًنغماسُالكظيفيُلدييـ.الجكدةُفيُالأُنميةت

 الأهمية التطبيقية 

ُالدراسةُأىمية تنبع  الكفايات بيف يربط الذم مكضكعيا أىمية مف التطبيقية الناحية مف ىذه
حتكمُعمىُالمحاكرُكفيُتقديمياُاستبانةُت ليـ الكظيفي كالًنغماس المعمميف أداء تنميةكُ التكنكلكجية
ُالتدريسيُ،التكنكلكجيةُ)المياراتالثلاثُ ُصناعُُالًنغماسُالكظيفي(.ُ،الأداء ُمنيا ُيستفيد كأيضا

ُالقرارُفيُكزارةُالتربيةُكالتعميـُبطرؽُمختمفة.ُ



 

9 

 

  أهداف الدراسة

ُتسعىُىذهُالدراسةُلتحقيؽُالأىداؼُالآتية:

لمكفاياتُالتكنكلكجيةُمفُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿدرجةُامتلاؾُمديرمُُالتعرؼُعمى .0
ُ.كجيةُنظرُالمعمميف

ُُمعرفة .2 ُمعممي ُلدل ُالتدريسي ُالأداء ُالخميؿمستكل ُمحافظة ُفي ُكجيةُُالمدارسُالثانكية مف
ُ.نظرىـ

مفُكجيةُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿمستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُمعمميُُمعرفة .3
ُ.نظرىـ

ُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿلدلُمديرمُُالتكنكلكجيةالكفاياتُالعلاقةُبيفُاختبارُدلًلةُ .4
ُ.فيياُالتدريسيُلدلُالمعمميفُمفُكجيوُنظرُالمعمميفالأداءُُةتنميكُ

ُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿلدلُمديرمُُالتكنكلكجيةالكفاياتُالعلاقةُبيفُاختبارُدلًلةُ .5
ُ.فيياُلدلُالمعمميفُمفُكجيوُنظرُالمعمميفُالًنغماسُالكظيفيُةتنميكُ

علاقةُبيفُمستكلُالأداءُالتدريسيُكبيفُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعمميفُدلًلةُالُاختبار .6
ُ.مفُكجيةُنظرىـُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿفيُ

لمكفاياتُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿدرجاتُامتلاؾُمديرمُُفيُفركؽالُاختبارُدلًلة .7
ُمفُكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُ ُالمؤىؿُمتغيراتُ)ُإلىالتكنكلكجيةُبمحاكرىا ُالجنس، المديرية،

ُ.(العممي،ُكسنكاتُالخدمة

المدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُمستكلُالأداءُالتدريسيُلدلُالمعمميفُفيُاختبارُدلًلةُالفركؽُفيُ .8
ُُالخميؿ ُتعزل ُنظرىـ ُكجية ُ)ُإلىمف ُمتغيرات ُكسنكاتُالمديرية، ُالعممي، ُالمؤىؿ الجنس،
ُ.(الخدمة
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9. ُ ُفي ُالفركؽ ُدلًلة ُاختبار ُفي ُالمعمميف ُلدل ُالًنغماسُالكظيفي ُفيُمستكل المدارسُالثانكية
ُالخميؿ ُُمحافظة ُتعزل ُنظرىـ ُكجية ُ)ُإلىمف ُالعممي،ُمتغيرات ُالمؤىؿ ُالجنس، المديرية،
ُ.(كسنكاتُالخدمة

 فرضيات الدراسة 

  الآتية: الرئيسيةُالصفرية الفرضيات صيغت فقد الدراسة، أسئمة عف كللإجابة

ُ ُالمستكللًُتكجدُعلاقةُارتباطيةُدالةُاحصائيان بيفُالكفاياتُالتكنكلكجيةُكتنميةُُ(α≤0.05) عند
ُ.مفُكجيةُنظرىـُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿلدلُالمعمميفُفيُُالأداءُالتدريسي

ُلًُتكجدُعلاقةُارتباطيةُ بيفُالكفاياتُالتكنكلكجيةُكتنميةُُ(α≤0.05) المستكلُعنددالةُاحصائيان
ُ.مفُكجيةُنظرىـُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿلدلُالمعمميفُفيُُالًنغماسُالكظيفي

ُ ُارتباطية ُعلاقة ُتكجد ُلً ُاحصائيان ُالمستكلدالة ُالتدريسيُُ(α≤0.05) عند ُالأداء ُمستكل بيف
ُالكظيفي ُالًنغماس ُُكمستكل ُفي ُالمعمميف ُالخميؿلدل ُمحافظة ُفي ُالثانكية ُكجيةُُالمدارس مف

ُ.نظرىـ

المدارسُدرجاتُامتلاؾُمديرمُفيُ (α≤0.05) لًُتكجدُفركؽُذاتُدلًلةُإحصائيةُعندُالمستكل
ُالخميؿ ُمحافظة ُفي ُالتكنكلكجيةلُالثانكية ُُمكفايات ُالمعمميف ُنظر ُكجية ُمف متغيراتُُإلىتعزل

 .(الخدمةالمديرية،ُالجنس،ُالمؤىؿُالعممي،ُكسنكاتُ)

ُالمستكل ُعند ُإحصائية ُدلًلة ُذات ُفركؽ ُتكجد ُلدلُ (α≤0.05) لً ُالتدريسي ُالأداء ُمستكل في
المديرية،ُمتغيراتُ)ُإلىتعزلُمفُكجيةُنظرىـُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿالمعمميفُفيُ

 .(الجنس،ُالمؤىؿُالعممي،ُكسنكاتُالخدمة

لدلُُالًنغماسُالكظيفيفيُمستكلُ (α≤0.05) كللًُتكجدُفركؽُذاتُدلًلةُإحصائيةُعندُالمست
المديرية،ُمتغيراتُ)ُإلىتعزلُمفُكجيةُنظرىـُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿالمعمميفُفيُ

ُ.(الجنس،ُالمؤىؿُالعممي،ُكسنكاتُالخدمة
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 متغيرات الدراسة

  :الثانكيةُفيُمحافظةُدرجةُامتلاؾُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُمديرمُالمدراسُالمتغير المستقل
ُالخميؿ،ُكيقعُفيُثلاثةُمحاكر،ُىي:

 .المحكرُالأكؿ:ُمياراتُاستخداـُالحاسكب -1
 .المياراتُالرقميةُالثاني:المحكرُ -2
 ة.ميارةُالقيادةُالتكنكلكجيُالثالث:المحكرُ -3

 المتغيرات التابعة: 

ُالخميؿ،‌(أُ ُفيُمحافظة ُالتدريسيُلدلُالمعمميفُفيُالمدراسُالثانكية كيتضمفُُمستكلُالأداء
ُأربعةُمحاكر،ُىي:

 .كالتخطيطُلممعمـالمحكرُالأكؿ:ُالإعدادُ -1
 .المحكرُالثاني:ُالتقكيـُالمدرسي -2
 .المحكرُالثالث:ُالتنميةُالمينيةُلممعمميف -3
 .المياراتُالمعرفيةُالرابع:المحكرُ -4
مستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعمميفُفيُالمدراسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿ،ُكيتضمفُ‌(بُ

ُمحكريف،ُىي:
 .المعمـُالأكؿ:ُانتماءالمحكرُ -1
 .المساىمةُكالتطكرُلممعمـُالثاني:المحكرُ -2

 الدخيمة المتغيرات المستقمة: 

ُكىيُ) ُالدراسة، ُعينة ُالمؤىؿُالعممي،ُكتمثؿُالخصائصُالديمكغرافيةُلأفراد ُالجنس، المديرية،
ُ(.كسنكاتُالخدمة



 

02 

 

 

 حدود الدراسة

  :في الدراسة تحددُحدكدت

 ُفي نية:الزم الحدود ُالدراسة ُىذه ُتطبيؽ ُمفُتـ ُكالثاني ُالأكؿ  ُُُُالجامعي العاـُالفصؿ
 ـ.2024-2023

 تـُتطبيؽُىذهُالدراسةُفيُالمدارسُالثانكيةُالتابعةُلكزارةُالتربيةُكالتعميـُفيُ المكانية: الحدود
 .فمسطيف-الخميؿ محافظة

 ُالدراسةُعمىُ) البشرية: الحدود معمميفُكمعمماتُمدارسُمحافظةُ(ُمف306ُتـُتطبيؽُىذه
 الخميؿ.

 لدل التكنكلكجية الكفايات مقياس كىي: استخداميا، التيُتـ بالأدكات تحدد: الإجرائية الحدود 
 الكظيفي الًنغماس درجة كمقياس ،التدريسيُلدلُالمعمميف الأداء كمقياس المدارس، مديرم
 المستخدمة. الإحصائية كالمعالجات كثباتيما، صدقيما كدرجة المعمميف، لدل

 كىيُُالدراسة في الكاردة كالمصطمحات المفاىيمية الحدكد عمى اقتصرت :المفاهيمية الحدود
 .الًنغماسُالكظيفي(الأداءُالتدريسي،ُكُُالتكنكلكجية،)الكفاياتُ

 مصطمحات الدراسة 

ُ:لمفاىيميةُكالإجرائيةا التعريفات عمى الدراسة اشتممت

 :التكنولوجية الكفايات

ُلتكظيؼُ  ُالمعارؼُكالخبراتُكالمياراتُالضركرية ُمجمكعة ُعمىُأنيا تعرؼُالكفاياتُالتكنكلكجية
الأدكاتُالرقميةُكتكنكلكجياُالمعمكماتُفيُحؿُالمشكلات،ُكأداءُالمياـُالتعميمية،ُكتصميـُالمحتكلُ

بطُ(.ُكارتTsankov & Damyanov, 2019التعميمي،ُكمشاركتوُبطرؽُإبداعيةُكمرنةُكتفاعميةُ)
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ُالمفيكـُبالمعمميف،ُحيثُيشيرُ المعارؼُكالخبراتُكالإمكانياتُالتيُيمتمككنياُكيمارسكنياُُإلىىذا
ُفيُتصميـُالمحتكلُالتعميميُكتطبيقوُفيُالفصؿُالدراسيُ ُالتعميـ،ُخصكصان فيُمجاؿُتكنكلكجيا

 (.2121)مككمي،ُ

ُالمياراتُكالخبراتُالتيُيمتمكياُالأفرادُ ُالثانكيةالمدارسُُمديرمكلًُسيماُكتعرؼُإجرائياُعمىُأنيا
ُفيُ ُالإدارات ُتمكف ُكالتي ُالتكنكلكجية ُكأىما ُالتربكية ُللإدارات ُالميارم ُالتطكر ُمف ُانبثقت كالتي
ُالمقياسُ ُعمى ُكالمعمميف ُالمدراء ُكىيُمدلُاستجابة ُبيا، ُيعممكف ُلممدارسُالتي ُكالتطكير التأثير

ُالنابعة ُلممدراء ُيخصُالكفاياتُكالمياراتُالتكنكلكجية ُفيما ُعمييـ ُتكزيعو مفُخصائصُُالذمُيتـ
ُالقرفُالكاحدُكالعشريف.

ُ:الأداء التدريسي

ُ ُبيقصد ُالمدارس،ُُبأنوُالتدريسيالأداء ُفي ُالعمؿ ُبيا ُيقكـ ُالتي ُالإجراءاتُكالأعماؿ ُمف سمسمة
كالتيُتتسـُبالجكدةُكالإتقافُكمكاكبةُالتطكراتُكأساليبُالتدريسُالتيُتؤثرُبشكؿُإيجابيُفيُالعمميةُ

ُالن ُالمحصمة ُكفي ُالجيد،ُالتعميمية ُالتخطيط ُكتشمؿ ُالمدرسي، ُالطالب ُعميو ُيحصؿ ُالتي يائية
ُبالكسائؿُ ُالصؼُكضبطو ُإدارة ُعمى ُكالقدرة ُلمطمبة، ُكالمناسب ُالناجح ُكالتقييـ ُالمناسب، كالتنفيذ

ُ(.2015ُالتربكيةُالمناسبةُ)المطمؽ،

إجرائيانُفيُىذهُالدراسةُبمجمكعُالدرجاتُالتيُيحصؿُعميياُأفرادُعينةُالدراسةُعمىُمقياسُُكيُعبرُعنو
الأداءُالجيدُالمتقفُلممعمـُفيُأداءُدكرهُالتدريسيُُإلىجكدةُالأداءُلممعمميفُالمُعدُليذهُالغاية،ُكىكُيشيرُ

ُمعمميةُالتعميميةُكالتربكية.كفقاُلمنظرياتُالعمميةُكالتدريسيةُالتيُتطبؽُكتحقؽُالنتائجُالإيجابيةُل

 الانغماس الوظيفي:

 الداخميُلمفردُفيُالعمؿُأكُالتطابؽُكالتجاكبُكالقرارُلًندماجادرجةُيقصدُبالًنغماسُالكظيفيُبأنوُ

)العربيُكركابح،ُُكُالتزاموُنحكُعمموأالنفسيُمعُالعمؿُبماُينعكسُفيُصكرةُتحقيؽُلذاتيةُالفردُ
2021.)ُ
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ُالدراسةُعمىُُكيُعبرُعنو ُأفرادُعينة ُالدراسةُبمجمكعُالدرجاتُالتيُيحصؿُعمييا ُفيُىذه إجرائيان
ُُالًنغماسُالكظيفيمقياسُ ُيشير ُكىك ُالغاية، ُليذه ُالًستعدادُُإلىالمُعد ُكمستكل ُكالكلًء الًنتماء

نجازُالمياـُكُ ُ.لتطكرالسعيُنحكُاالمساىمةُكُلمعمؿُكا 

 محافظة الخميل:

ُ%23حكاليالذمُبُكعددُالسكافُ،(2كـ997ُالغربيةُمفُحيثُالمساحةُ)ُىيُأكبرُمحافظةُفيُالضفة
الضفةُُمفُالمجمكعُفيُ%08ُماُنسبتوُحيثُتشكؿُكالنشاطُالًقتصادمُ،مفُسكافُالضفةُالغربية
الجنكبُمفُمدينةُالقدسُكترتفعُالمدينةُماُُإلىكـ31ُُالخميؿُعمىُبعدُحكاليُُالغربية.ُكتقعُمحافظة

ُ،الشماؿُمحافظةُبيتُلحـُ.ُكتحدىاُمفكمناخُالمحافظةُمعتدلًنُُ،البحرُـُفكؽُسطح0311ُمعدلو
ُالخطُالأخضرُكالبحرُالميتُمفُالجيات ُيحدىا ُ،قرية011ُتككفُالمحافظةُمفُكتُ،الأخرلُبينما

ُ.(2121)الطكرم،ُُكالظاىريةُكحمحكؿُأبرزىاُالخميؿُكدكراُكيطاُكالسمكع
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري  

حكؿُُنظرمُ ُلأبرزُماُجاءتُبوُالدراساتُكالأدبياتُمفُفكرٍُُاعرضنُىذاُالفصؿُُالباحثةُفيتتناكؿُ
النتائجُالتيُُ،ُكماُتتناكؿُأىُّـالكفاياتُالتكنكلكجيةُكالأداءُالتدريسيُكالًنغماسُالكظيفيُّاتُمكضكع

ُُعمىُالنحكُالآتي:ىيُ،ُعدةُمحاكرُإلىالباحثةُىذاُالفصؿُُتُِكقدُقسمُّ،ُأكردتياُتمؾُالأدبيات

 الإطار النظري  : لاً أو  

 الأول: الكفايات التكنولوجيةالمبحث 

 تمهيد

التكنكلكجيةُعنصرانُأساسيانُكضركريانُفيُالمنظكمةُالإدارية،ُمعُالتأكيدُعمىُأصبحتُالكفاءاتُ
كتزدادُىذهُُ،أىميتياُكركيزةُأساسيةُلتحقيؽُالتميزُفيُالأعماؿُالإداريةُعمىُجميعُالمستكيات

ُفيُ ُخاصة ُالحياة، ُمختمؼُمجالًت ُفي ُلمتكنكلكجيا ُكالمتسارع ُالسريع ُالتطكر ُظؿ ُفي الأىمية
ُُ،المجاؿُالتعميميُكالإدارم ُمفكُمديرُالمدرسةُيترتبُعمىُلذا ُالكبيرُالسعيُبشكؿُدكرُُانطلاقان ه

أفُكماُينبغيُارية،ُاتوُالتكنكلكجيةُكاستخدامياُبفعاليةُفيُأداءُمياموُالإديتطكيرُكفانحكُمستمرُ
ُالتطكرات، ُىذه ُمع ُتتلاءـ ُمتقدمة ُكمياراتُتقنية ُكاسعة ُبمعرفة ُمجيزان ُالمدير ُيطكرُُيككف كأف

استخداـُكافةُالأجيزةُكالتقنياتُالحديثةُمثؿُاليكاتؼُكأجيزةُالبثُمثؿُالتمفزيكفُكأجيزةُقدرتوُعمىُ
ُالإلكتركني، ُمثؿُالإنترنتُكالبريد ُُالحاسكبُبمختمؼُتطبيقاتيا المنصاتُالتعميميةُُإلىبالإضافة

ُ.(2107المتقدمةُ)القرني،ُ

اتُالتيُتمكنيـُمفُأداءُيالمدارسُالكفاُيرملتحسيفُالمنظكمةُالتعميمية،ُيجبُأفُيككفُلدلُمدكُ
ُالكفا ُبيفُىذه ُمف ُبسرعة، ُمتغيرُكمتطكر ُفيُعالـ ُكالمستقبمية ُالحالية التيُُتقنيةاتُاليمياميـ

ُالكزارةُ ُأىداؼ ُتحقيؽ ُفي ُتساىـ ُكبالتالي ُيديركنيا، ُالتي ُالمدارس ُفي ُالأداء ُمستكل تعزز
ُ.(2100كالسياساتُالتعميميةُ)البكسعيدم،ُ
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 تعريف التكنولوجيا

اشتقتُمفُالكممةُكُ)التقنيات(،ُُإلىيكناني،ُكقدُتـُتعريبياُ(Technologyُ)ُأصؿُكممةُتكنكلكجيا
Technoُ)ُاليكنانية ُالمياراتُأكُتعنيُفنُُّالتي( ُتقنياتُتعنيُعمـ ُكبالتاليُفإفُكممة ُأكُميارة، ان
التكنكلكجياُتمثؿُتطبيقناُمنظمناُلممعرفةُالعمميةُأكُمعرفةُمنظمةُلأغراضُعممية،ُكتعتبرُكُالفنكف،ُ

اُتجمعُالتكنكلكجيكُترجمةُحقيقيةُلخبراتُالفردُبكفاءةُعاليةُكاستثمارناُأمثؿُلمقكلُالكامنةُفيُبيئتو،ُ
ُالإلكتركنيةُذاتُالتقنيةُالمتقدمةُتتطمبُميارةُعاليةُلإنجازُ ُفإفُالأجيزة بيفُالطريقةُكالآلة،ُلذا

ُ.(2119العمؿُبشكؿُسريعُكفعاؿُ)الحيمة،ُ

تسييؿُالتعمـُكتحسيفُالأداءُُإلىتعرؼُالتكنكلكجياُبأنياُالدراسةُكالممارسةُالأخلاقيةُالتيُتيدؼُكُ
دارتياُ)خميس،ُمفُخلاؿُابتكارُالعممياتُكالمص ُ.(2100ادرُالتكنكلكجيةُالمناسبةُكاستخدامياُكا 

(ُ ُسالـ ُأبك ُعرفيا ُالشامؿُ( 2114كما ُكالتقكيـ ُكالتنفيذ ُكالتطكير ُكالإعداد ُالتخطيط ُتشمؿ بأنيا
ُكالكجدانية ُكالنفسُحركية ُالمعرفية ُفيُمختمؼُجكانبيا ُالتعميمية ُاستخداـُُ.لمعناصر ُذلؾُعبر يتـ

الكسائطُالتكنكلكجيةُالمتنكعة،ُالتيُتعمؿُبشكؿُمتكامؿُمعُالعناصرُالبشريةُلتحقيؽُأىداؼُعمميةُ
 .التعميـ

 ف تكنولوجيا المعموماتيتعر 

ُ ُكفقنا ُالمعمكمات، ُالأدكاتُكالتقنياتُالتي2119ُياسيفُ)لتعرؼُتكنكلكجيا ُبأنيا ُنظـُت(، ستخدميا
شطةُالحاسكبيةُبمختمؼُأنكاعياُكتطبيقاتيا،ُكتشمؿُعتادُالحاسكبُكالمككناتُالمعمكماتُلتنفيذُالأن

 .الماديةُلمحاسكب،ُكبرامجُالحاسكب،ُكتكنكلكجياُالتخزيف،ُكتكنكلكجياُالًتصالًت

ُالفمسطينيةُ) ُالتربيةُكالتعميـ ُتعرؼُكزارة ُالمجاؿ2119ُمفُجيتيا، ُالمعمكماتُبأنيا (ُتكنكلكجيا
دارتياُبأشكالياُالمختمفة،ُسكاءُكانتُ الذمُيركزُعمىُإنتاجُالمعمكمات،ُكمعالجتيا،ُكتخزينيا،ُكا 
ُكالًتصالًت،ُ ُالحاسكب ُعمكـ ُيتضمف ُبما ُآخر، ُشكؿ ُأم ُأك ُمرئية ُأك ُصكتية ُأك نصية

أمُأنشطةُتدعـُىذاُُإلىشريعاتُكالقكانيفُذاتُالصمةُبالنشرُكحمايةُالمعمكمات،ُبالإضافةُكالت
ُ.المجاؿ
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 مفهوم تكنولوجيا التعميم

ُ ُ"التكنكلكجيا"، ُاستعراضُمفيكـ ُمفُالضركرمُأكلًن ُالتعميـ"، ُ"تكنكلكجيا ُمفيكـ ُلفيـ يرلُبعضُإذ
كتعنيُ"Techno'sُ:ُ"مفُجزئيفذكُأصؿُيكناني،ُمككفُ"Technologyُحُ"التربكييفُأفُمصطم
ُك ُفف، ُأك Logosُ"ميارة "ُ ُ)صبرم، ُعمـ ُأك ُدراسة ُىذا0999ُكتعني ُأف ُآخركف ُيرل ُبينما ،)

المصطمحُمشتؽُمفُكممةُعربيةُىيُ"التقنية"،ُكالتيُتعنيُنكعناُمفُالمينة،ُحيثُيقاؿُ"رجؿُتقني"ُ
 .(2112أمُصاحبُمينةُأكُحرفةُمثؿُالنجارُأكُالعطارُ)كنسارةُكالعطار،ُ

اُجدؿُبيفُالمختصيفُفيُمجاؿُتكنكلكجياُالتعميـُحكؿُاستخداـُكممةُ"تقنية"ُكترجمةُكُ ىناؾُأيضن
ُالمعنى،ُفيُحيفُيرلُآخركفُأفُ"،ُكTechnologyُ"ُلكممة ُالمصطمحُبيذا يستخدـُالبعضُىذا

ُلكممة ُالدقيقة ُالترجمة ُليست ُ"تقنية" ُكلاُ"Technology"ُكممة ُاستخداـ ُالشائع ُمف ُكلكف ،
 .(2117المصطمحيفُ)زيتكف،ُ

(ُالتكنكلكجياُبأنيا:ُ"التطبيؽُالمنظـُلممعرفةُكالعمكـُفيُمجاؿُمعيفُأك2112ُالعز،ُ يعرّؼُ)أبككُ
ُالطبيعيةُبيدؼُالحصكؿُعمىُنتائجُعمميةُمحددة ُ".التطبيؽُالعمميُالذمُيتعمؽُبالعمكـ

 أهداف تكنولوجيا التعميم

سالـُأبكُلأىداؼُتكنكلكجياُالتعميـ،ُكالتيُأصبحتُمفُالأكلكياتُفيُالعصرُالحديث،ُيشيرُتحقيقانُ
 :عدةُأىداؼُرئيسيةُمفُبينياُإلى(2114ُ)

 .إنشاءُبيئةُتعميميةُتفاعمية .0

 .تطكيرُمياراتُالمعمميفُفيُاستخداـُالتقنياتُالتعميميةُالحديثة .2

 .المعمكماتتعزيزُمياراتُالطلابُفيُاستخداـُتقنياتُالًتصاؿُكُ .3

 .تحسيفُكتطكيرُعممياتُالتعميـُلتصبحُمعيارية .4

دارةُالعمؿُالتعميميُداخؿُالمؤسسات .5  .إنشاءُشبكاتُتعميميةُلتنظيـُكا 

تقديـُتعميـُمتنكعُيتناسبُمعُاحتياجاتُفئاتُعمريةُمختمفة،ُمعُمراعاةُالًختلافاتُالفرديةُ .6
 .بيفُالطلاب
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 (Competence) مفهوم الكفاية

 :المغة العربيةالكفاية في 

ُقكؿُحسافُبفُثابت:ُ"كركحُالقدسُليسُلوُ ُ"كفى" ُلًبفُمنظكرُفيُمادة كردُفيُ"لسافُالعرب"
كفاء"،ُأمُأفُجبريؿُعميوُالسلاـُليسُلوُنظيرُأكُمثيؿ،ُكتعنيُ"الكؼء"ُالنظير،ُكقدُاستخدمتُ

كماُيقاؿُُ.(4-3ُ:)الإخلاصُ﴾نَّهُ كُفُوًا أَحدٌَ نَىْ ٌَهدِْ ونََىْ ٌُوندَْ، ونََىْ ٌكٍَُ﴿ُ:إلىقكلوُتعفيُالقرآفُالكريـُفيُ

كيعرؼُابفُمنظكرُالكفايةُبأنياُمشتقةُمفُ"كفىُيكفيُُ."كفأتُالقدر"ُبمعنىُقمبتياُلتفرغُماُفييا
ُ.(2005كفاية"ُأمُقاـُبالأمرُ)ابفُمنظكر،ُ

تعتبرُمفُالمفاىيـُذاتُالدلًلًتُالمتعددة،ُكيمكفُلكؿُباحثُتعريفياُكفقناُكُجمعُكفاية،ُُ:الكفاياتف
2118ُكأكضحُالحربيُ)(،2101ُلماُيتناسبُمعُدراستوُككجكدىاُفيُالسياؽُ)قطيط،ُ (ُأفُمفيكـ
أنياُتشمؿُمياراتُحركية،ُأنماطُسمككية،ُُإلىالكفايةُيتعمؽُبالمقدرةُعمىُالأداءُكالممارسة،ُمشيرناُ

(ُأفُالكفايةُتعنيُالقياـُبالعمؿُالمتعمؽُبإدارة2102ُ،ُكأضاؼُعابديفُ)رُفيُالسمكؾكمعارؼُتظي
ُالمجالًتُ ُفي ُكالًتجاىات ُكالميارات ُالمعرفة ُعمى ُالقدرة ُفي ُكتتمثؿ ُكامؿ، ُبشكؿ المدرسة

ُ.المعرفية،ُالأدائية،ُكالًنفعالية،ُكماُأنياُتعكسُالأداءُالفعميُلمعمؿ

 :الكفاية في المعاجم الأجنبية

ُمعجـ ُ"قدرة"Funk and Wagnalls"ُفي ُلفظ ُيُستخدـ ،ُ(Abilityُ ُ"كفاية"،ُ( ُلكممة كمرادؼ
"ُكيكتعرفياُ".ُكيُعرفياُبأنياُالقدرةُعمىُاستدعاءُجميعُقدراتُالفردُكتكجييياُنحكُإنجازُشيءُما

(Kay, 1975)ُُبأنياُأىداؼُسمككيةُمحددةُبدقة،ُتصؼُجميعُالمعارؼُكالمياراتُكالًتجاىات،
فيرلُأفُالكفايةُىيُالقدرةُ( A. Louis, 1995كريةُلممعمـُلتحقيؽُتعميـُفعاؿ.ُأماُ"لكيس"ُ)الضرُ

 .عمىُتحقيؽُالنتائجُالمرجكةُمعُتكفيرُالجيدُكالكقتُكالنفقات

تعريفاتُتناكلتُمككناتُالكفايةُتشمؿُالمعارؼُكالمياراتُكالًتجاىات،ُحيثُتعرؼُالكفايةُىناؾُكُ
الأداءاتُالتيُتشمؿُالًتجاىاتُكالمعارؼُكالميارات،ُكالتيُتمثؿُالحدُبأنيا:ُ"مجمكعةُمتنكعةُمفُ
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ُالكفاياتُتظيرُفيُأداءُ ُكالنفسُحركية،ُكىذه ُالكجدانية، ُلتحقيؽُالأىداؼُالعقمية، الأدنىُاللازـ
ُ(.0999ُالمعمـ"ُ)طعيمة،ُ

ُالفارُ)كُ التيُيتمتعُبياُ(،ُتمثؿُمجمكعةُمفُالمعارؼُكالمياراتُكالقيـ2103ُالكفاية،ُكماُعرفيا
ُكالمياراتُ ُالمعرفية ُالكفايات ُتتضمف ُككفاءة، ُبفاعمية ُمياميـ ُأداء ُمف ُتمكّنيـ ُكالتي المديركف،
ُبيدؼُ ُكالإلكتركنية، ُكالفنية ُالإدارية ُالأعماؿ ُفي ُكتكظيفيا ُالمدارس، ُإدارة ُفي ُلممديريف اللازمة

 .تحقيؽُأىداؼُالمدرسة

ُالإلكتركنية، ُتعرؼُالكفاياتُالقيادية ُمفُ(2018) حسبُالشرمافُكخطابُفيما ُمجمكعة ُبأنيا ،
المياراتُكالمعارؼُكالًتجاىاتُفيُمجاؿُالتكنكلكجيا،ُتمكفُقادةُالمدارسُمفُتحقيؽُالأىداؼُمفُ

ُ ُبفاعمية، ُمياميـ ُتنفيذ ُكالمتطمباتُكُخلاؿ ُكالمبادئ ُكالمعارؼ ُالميارات ُالكفايات ُىذه تتضمف
ُ.لًستخداـُالتكنكلكجياُالإلكتركنيةالضركريةُالتيُيجبُأفُيتمتعُبياُالمديركفُ

ُ(:2023ُ،العدكاف)ُأربعُتصنيفاتُكىيُإلىكقدُصنؼُالباحثكفُمياراتُالقرفُالكاحدُكالعشريفُ

ُعمىُتجعموُقادرانُ،ُكىيُمياراتُيحتاجياُالفردُفيُالحياةُاليكمية،ُكفيُعمموُمهارات العصر الرقمي -
ُ ُالمعرفة، ُمجتمع ُفي ُالحاصؿ ُالتطكر ُتجعمومجاراة ُالًتصاؿُُقادرانُُإذ ُكسائؿ ُاستخداـ عمى

ُجمعُ ُفي ُالحديثة ُالتقنيات ُفي ُتتمثؿ ُكالتي ُكالعشريف ُالكحد ُالقرف ُفي ُظيرت ُالتي التكنكلكجية
المعمكمات،ُكاستخداـُكافةُالشبكاتُالحديثةُبشكؿُفعاؿ،ُحيثُتشتمؿُتمؾُالمياراتُعمىُمياراتُ

ُالثقافةُالبصرية،ُكالمعمكماتية.ُلىإثقافيةُأساسية،ُكعمميةُكاقتصادية،ُكتقنية،ُبالإضافةُ

ُكحبُُ:مهارات التفكير الإبداعي - ُالذاتي، ُكالتكجيو ُالتعقيد، دارة ُكا  ُالتكيؼ، ُعمى ُالقدرة كىي
ُالًستطلاعُالإبداعي،ُكتحمؿُالمخاطر،ُكمياراتُالتفكيرُالعميا،ُكالتفكيرُالسميـ.

ُالشخصيةُُ:مهارات الاتصال الفعال - ُكالميرات ُفريؽ، ُفي ُكالعمؿ ُالجماعي ُالعمؿ ُميارات كىي
ُكالًجتماعية،ُكالمدنية،ُكالًتصاؿُالتفاعمي.

تحقيؽُُإلى:ُكىيُمياراتُتحديدُالأكلكياتُكالتخطيطُكالإدارة،ُلمكصكؿُمهارات الإنتاجية العالية -
 ُ.منتجاتُعاليةُالجكدةالنتائج،ُكالًستخداـُالفعاؿُللأدكاتُالتكنكلكجية،ُكالقدرةُعمىُانتاجُ
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 تصنيف الكفايات

لكيُيتمكفُالمعمـُمفُأداءُدكرهُبكفاءةُكفاعمية،ُىناؾُمجمكعةُمفُالكفاياتُالتيُيجبُأفُيمتمكياُ
 :(ُىذهُالكفاياتُعمىُالنحكُالتالي2115)ُالخالدمُتفُشخصيتو.ُكقدُصنفكتككفُجزءناُم

 جال المعرفة والفهمم :أولاً 

معرفةُكفيمناُكاسعَيفُفيُعدةُأبعاد،ُتشمؿ:ُالإلماـُبفمسفةُالتربيةُكالأسسُالمديرُيجبُأفُيمتمؾُ
ُالتشريعاتُ ُمعرفة ُالمعرفة، ُاقتصاد ُنحك ُالتربكم ُالإصلاح ُرؤية ُفيـ ُعمييا، ُتقكـ ُالتي الفكرية
ُعمىُ ُكالًطلاع ُكالتقكيـ، ُلممنياج ُالعاـ ُالإطار ُبكثيقة ُالإلماـ ُككاجباتو، ُالمعمـ ُبحقكؽ المتعمقة

 .تُفيُحقؿُتخصصوالمستجدا

 مجال التعمم والتعميم ثانياً:

ُذكُأثرُإيجابيُفيُنفكسُطلابو.ُ ُالمجاؿُمجمكعةُمفُالمياراتُالتيُتجعؿُالمعمـ يتضمفُىذا
ُإلىتشمؿُىذهُالمياراتُالقدرةُعمىُإدارةُالصفكؼُكتصميـُبيئاتُتعميميةُآمنةُكخلاقة،ُبالإضافةُ

 .الإدارةُالصفيةُالفاعمة

 المتابعة والتقويممجال  ثالثاً:

ُلممنياجُ ُالعاـ ُالإطار ُمع ُتتماشى ُمتنكعة ُاستراتيجياتُكأدكاتُتقييـ ُاستخداـ ُالمعمـ يجبُعمى
 .كالتقكيـ.ُيتضمفُذلؾُالتقكيـُالتشخيصي،ُالذاتي،ُالتككيني،ُكالختامي

 المجال الذاتي والشخصي رابعاً:

يتسـُبياُالمعمـُليؤدمُأدكارهُيتعمؽُىذاُالمجاؿُبمجمكعةُمفُالخصائصُالشخصيةُالتيُيجبُأفُ
ُالحماسُ ُعمىُإثارة ُكالقدرة ُالحماسة، ُكالتكجيو، ُعمىُالقيادة ُالخصائصُالقدرة ُتشمؿُىذه بكفاءة.

ُ.لدلُالطلاب

،ُعسيرم)ثلاثُمجالًتُأساسية،ُكفقانُلدراسةُُإلىيقترحُبعضُالباحثيفُتصنيؼُالكفاياتُالتعميميةُ
2022): 
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جراءُالعممياتُبثقافةُتتعمؽُ :الكفاياتُالعامة .0 استخداـُالحاسكب،ُكمككناتوُالماديةُكالبرمجية،ُكا 
 .الأساسيةُمثؿُالإدخاؿُكالتخزيفُكالإخراج،ُكاستخداـُالكسائطُالمتعددة

ُبالإنترنت .2 ُالخاصة ُ :الكفايات ُالمختمفة،ُتشمؿ ُالبحث ُمحركات ُكاستخداـ ُالبحث، ميارات
رساليا، ُكا  ُالممفات ُكنقؿ ُالإلكتركني، ُالبريد ُالمكاقعُُكاستخداـ نشاء ُكا  ُالفكرية، كالمحادثة

 .الإلكتركنية،ُكالتعامؿُمعُالمنصاتُالتعميمية

بالقدرةُعمىُتصميـُالمحتكلُالتعميميُالرقمي،ُبماُتتعمؽُ :كفاياتُإعدادُالمقرراتُالإلكتركنية .3
دارتوُعمىُشبكةُالإنترنت  .يتضمفُمصادرُكمقرراتُكأنشطة،ُكا 

معمكماتُكالًتصالًتُفيُالتعميـُالمدرسيُباليند،ُتـُتصنيؼُبحسبُسياسةُالتكنكلكجياُالكطنيةُلمكُ
ُ(Bhalla, 2014):  ثلاثةُمستكياتُُإلىالكفاياتُالتكنكلكجيةُ

ُالتشغيميةُ .0 ُالميارات ُيشمؿ ُكالذم ُالتعميمية، ُالعممية ُفي ُالأساسي ُالمستكل ُالأكؿ: المستكل
 .عالجتياُكتخزينياإدارةُالبياناتُكالقدرةُعمىُمُإلىلمحاسكبُكالبرمجيات،ُبالإضافةُ

ُالمتعمقةُ .2 ُالميارات ُيتضمف ُكالذم ُالتعميمية، ُالعممية ُفي ُالمتكسط ُالمستكل ُالثاني: المستكل
 .بالشبكةُالمعمكماتيةُعمىُالإنترنت،ُمثؿُالقدرةُعمىُاستخداـُمحركاتُالبحثُكالتطبيقاتُالحديثة

ُالمستكلُالمتقدـ،ُكالذمُيركزُعمىُالجانبُالتطبيقيُ .3 ُكيتضمفُالمستكلُالثالث: فيُالمجاؿ،
ُ.تطبيؽُقكاعدُالبياناتُلحؿُالمشكلاتُالتيُتكاجوُالعمميةُالتعميمية

 نواع الكفاياتأ

 :(،ُىناؾُعدةُأنكاعُمفُالكفاياتُالتكنكلكجية،ُكىي2105بحسبُماُذكرتوُبميامؿُ)

ُبالجانبُالنفسي .0 ُتشمؿالكفاياتُالمتعمقة ُكالتعرؼُعمىُالمراحؿُالدراسيةُُ: ُطبيعةُعممو، فيـ
 .المرحمةُالعمريةُلمطمبةكُ

ُبالجانبُالمعرفي .2 ُتتضمفالكفاياتُالمتعمقة ُالأىداؼُالمرادُُ: ُكمعرفة ُالتعميمي ُالمحتكل فيـ
 .تحقيقيا
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ُالمحتكلُالتعميمي .3 مجمكعةُمفُالكفاياتُالتدريسيةُُ:ُتشمؿالكفاياتُالمتعمقةُبتخطيطُكتنظيـ
 .الضركريةُلتخطيطُكتنظيـُالمحتكلُالتعميميُبشكؿُفعاؿ

 اتءنواع الكفاأ

ُ(:2113)مرعي،ُُيصنؼُالتربكيكفُالكفاءاتُفيُأربعةُأنكاعُرئيسية

التيُتشمؿُالمعرفةُبالمتعمـُكالمعرفةُالثقافيةُالكاسعةُكاستراتيجياتُالتدريسُُ:الكفاءاتُالمعرفية .0
ُ.كالتقكيـ

التيُتعبرُعفُقدرةُالمعمـُعمىُتطبيؽُسمكؾُمحددُفيُالسياقاتُالتدريبيةُُ:الكفاءاتُالأدائية .2
ُ.كالكاقعية

ُ.التيُتتعمؽُبآراءُالمعمـُكميكلوُكاتجاىاتوُكقيموُ:الكفاءاتُالكجدانية .3

التيُتمثؿُالإنجازاتُكالمياراتُالتيُيحققياُالمتعمـُنتيجةُلًستخداـُالمعمـُُ:الكفاءاتُالإنتاجية .4
ُ.الكفاءاتُالمعرفيةُكالأدائيةُلمجمكعةُمتنكعةُمف

 أسس تحديد الكفايات

 :(2115تحديدُالكفاياتُيعتمدُعمىُأربعةُأسسُرئيسيةُكماُذكرُ)الفتلاكم،ُ

ُالمنتظرُمنو،ُ .0 ُكمقدارُالعطاء ُإعداده، ُالمراد ُلمفرد ُالتصكرُالعاـ ُبو ُيُقصد الأساسُالفمسفي:
ُالأساسُبقي ُيتعمؽُىذا ُالفرد. ُىذا ُالتيُتعد ُالمجتمعُكفمسفتو،ُحيثُيساعدُكدكرُالمؤسسة ـ

عمىُكضعُتصكرُمحددُلدكرُالمدير،ُكتحديدُالكفاياتُالإداريةُالمطمكبةُبناءنُعمىُىذهُالقيـُ
 .كالتصكرات

ُيعتمد .2 ُالبحكثُالتجريبيةُ الأساسُالتطبيقيُ)الإمبريقي(: ُنتائج ُمف عمىُالمعمكماتُالمستمدة
ُالمعمكماتُصادق ُتُعتبرُىذه ُبالتجربة،ُكليستُمجردُفرضيات،ُكالتطبيقاتُالميدانية. ةُكثابتة

 .مماُيشكؿُأساسناُقكيناُلًشتقاؽُالكفاياتُالإداريةُالمطمكبة
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يعتمدُعمىُماُسيؤديوُالفردُمفُمياـُبناءنُعمىُأداءُذكمُُ:الأساسُالأدائيُ)أساسُالممارسة( .3
الخبرةُفيُمكقعُالعمؿ.ُتظيرُكفايةُالمديرُمفُخلاؿُأدائوُلمياموُالإداريةُالمحددةُمثؿُتكجيوُ

دارةُالحكارُكالمناقشة  .المعمميفُكا 

ُالكاقعي .4 ُُ:الأساس ُالعامميف ُإشراؾ ُمع ُالمكجكدة، ُكالمقررات ُالحالية ُالبرامج ُعمى فيُيعتمد
الًستبياناتُكالمقابلاتُالشخصية.ُيساعدُىذاُالأساسُفيُجمعُالبياناتُالكاقعيةُكالمعمكماتُ

 العمميةُلتحديدُالكفاياتُالإداريةُالمطمكبة.ُ

 أنواع الكفايات التعميمية

تتنكعُالكفاياتُالتعميميةُحسبُمككناتيا،ُحيثُيتفؽُالباحثكفُعمىُأنياُتشمؿُالمعرفة،ُالمعمكمات،ُ
ُ:(ُبتحديدُأربعةُأنكاعُلمكفاياتُكىي0987لأدائي،ُالًتجاىات،ُكالقيـ.ُقاـُالناقةُ)السمكؾُا

ُالمعرفية‌-أُ Cognitive Competenciesُ)ُالكفايات ُالمعرفيةُ(: ُكالعمميات ُالمعرفة تشمؿ
كالقدراتُالعقميةُكالكعيُكالمياراتُالفكريةُاللازمةُلأداءُالأفرادُلمياميـُفيُمختمؼُالمجالًت.ُ

ُ ُكتتأثرُباستراتيجياتُالمؤسساتُالتعميميةُتتعمؽُىذه الكفاياتُبالحقائؽُكالنظرياتُكالفنيات،
ُ.فيُالجانبُالمعرفي

ُالأدائية‌-بُ Performance Competenciesُ)ُالكفايات ُكالنفسيةُ(: ُالحركية ُالقدرات تشمؿ
ُالمياراتُعمىُ ُىذه ُأداء ُيعتمد ُكالحركية. ُكالجسدية ُالمياراتُالتقنية ُلأداء الكفاياتُاللازمة

ُيستفيدُمفُجميعُالكسائؿُكالتقنياتُالمتاحة اُفعالًن ُ.المعرفيةُالمكتسبةُسابقان،ُكيتطمبُعرضن
ُالإنتاجية‌-جُ Consequence Competenciesُ)ُالكفايات :)ُ ُعمىُُإلىتشير ُالمترتبة النتائج

ـُفيُأداءُالأفرادُلمكفاياتُالسابقةُفيُالميدافُالعممي.ُيجبُأفُتككفُىذهُالنتائجُمحؿُاىتما
برامجُتأىيؿُالمعمميفُكالككادرُالتعميمية،ُحيثُتساعدُفيُتحقيؽُالكفايةُالمينيةُكتعززُمفُ

ُ.أداءُالأفراد
تشمؿُآراءُالفرد،ُكاستعداداتو،ُكميكلو،ُ(:Affective Competenciesُ)ُالكفاياتُالكجدانية‌-دُ

ُالكفاياتُعمىُ ُتؤثرُىذه ُكالسمكؾُالكجداني. ُكمعتقداتو، ُكقيمو، ُفيُالعمؿ،ُكاتجاىاتو، أدائو
ُالدراساتُ كتشمؿُجكانبُمثؿُالحساسيةُالشخصيةُكقبكؿُالذاتُكالتفاعؿُالإنساني،ُكتعززىا

ُ.الإنسانيةُكعمـُالنفسُالتعميمي
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بينماُظيرتُمفاىيـُجديدةُحكؿُالكفاياتُالتيُيجبُأفُيتمتعُبياُالمعمـُفيُضكءُتغيراتُالعصر،ُ
ُ:(ُالكفاياتُكماُيمي2118كضحُالشمرمُ)أ،ُكالتيُيسعىُلتطبيقياُفيُممارساتوُالتعميمية

ُمياراتُالتكاصؿُ‌-أُ ُعمىُاستخداـ ُالقدرة ُفي ُتتمثؿ ُالتعميمية: ُأطراؼُالعممية ُأىـ كفاياتُبيف
كالمياقةُفيُالتعامؿُمعُمشاعرُالأطراؼُالمختمفةُمثؿُالزملاءُكالمعمميفُكالأىالي،ُاستخداـُ
ُعمىُ ُبناءن ُلممعمميف ُمختمفة ُكأساليب ُأساليب ُمع ُالتعامؿ ُالمفظية، ُغير ُالرسائؿ مفاىيـ

 .العنؼُأكُالتكترُإلىالكضع،ُكاستخداـُمياراتُحؿُالنزاعاتُبدكفُالمجكءُُمتطمبات

كفاياتُداخمية:ُتتمثؿُفيُتطكيرُمياراتُالتفكيرُالنقدمُكالتحميؿُلممكاقؼُالتعميمية،ُصياغةُ‌-بُ
ُمثؿُ ُالقيـ ُمف ُمجمكعة ُامتلاؾ ُالتعميمي، ُالعمؿ ُفي ُمبادئو ُعف ُتعبر ُكاضحة ُمينية رؤية

اضعُكالقدكةُالحسنة،ُالقدرةُعمىُاتخاذُالقراراتُالصحيحةُبدلًنُمفُاتباعُالًلتزاـُكالنزاىةُكالتكُ
 .أساليبُغيرُمناسبة،ُكاستخداـُالمبادرةُبدلًنُمفُالًستجابةُالبسيطة

كفاياتُأدائية:ُتتمثؿُفيُاستخداـُنظرةُشاممةُلتحميؿُالمكاقؼُالتعميمية،ُالقدرةُعمىُالتركيزُ‌-جُ
ُفيُالمكقؼُالتعميمي ُبشكؿُعمىُجكانبُمحددة ُالمعمميفُكالتعامؿُمعيا ُآراء ُكاحتراـ ُتقييـ ،

ُتساعدُ ُتكضيحية ُأسئمة ُكطرح ُنقدية، ُأحكاـ ُإصدار ُبدكف ُالمكاقؼُالتعميمية ُتحميؿ ، محترـ
 .المعمـُعمىُالتعبيرُبشكؿُكامؿُعفُآرائو

ُمعُ‌-دُ ُكأنشطتو ُالعمؿ ُأىداؼ ُتحدد ُأسبكعية ُعمؿ ُخطة ُكضع ُفي ُتتمثؿ ُتنظيمية: كفايات
ُالمعنية ُكبأكلكياتُالأطراؼ ُمناسب ُزمني ُبترتيب ُيكميان ُالتعميمي ُالعمؿ ُإدارة ُعمى ُالقدرة ،

 .محددة،ُتطكيرُأىداؼُجديدةُفيُالتعميـُكالتعمـُبالتعاكفُمعُالمعمميفُكالزملاء

 

 مصادر تحديد الكفايات التعميمية

عتياُكنكعيتيا،ُكيعتمدُذلؾُعمىُطبيعةُالمكضكعُتتنكعُمصادرُاشتقاؽُالكفاياتُالتعميميةُكفقناُلطبي
(،ُتتبايفُىذهُالمصادرُحسب2115ُالدراسيُكالمعارؼُكالمياراتُالمطمكبة.ُكماُذكرُزيفُالديفُ)

 :الحاجةُالتعميمية،ُأىـُىذهُالمصادرُىي
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ُكالًستقراء .0 ُالتخميف ُلًشتقاؽُ: ُمعيف ُمجاؿ ُفي ُالمختصيف ُمف ُمجمكعة ُآراء ُعمى الًعتماد
 .الكفايات

 .استخداـُنظريةُتربكيةُمحددةُلتحديدُالكفاياتُالكاجبُتكافرىاُلدلُالمعمـ النظريةُالتربكية: .2

ُالأداءُالنمكذجي .3 ُالكفاياتُ:ُرصد ُالأداءُلتحديد ُداخؿُالفصؿُكتحميؿُىذا مراقبةُأداءُالمعمـ
 .المطمكبة

ُالجاىزة .4 ُالقكائـ ُعمى: ُالقائـ ُالتعميـ ُفيُمجاؿ ُالمتكفرة ُعمىُالقكائـ ُكالتيُُالًعتماد الكفايات،
 .تغطيُمجالًتُكميفُكأدكارُمتعددة

ُ حاجاتُالميداف: .5 ُالعامميفُفيو،ُكترجمتيا ُالأفراد كفاياتُُإلىتحميؿُمتطمباتُالميدافُلإعداد
 .محددة

 :تعتمدُعمى :الطريقةُالتحميمية .6

o اتكفايُإلىتحكيؿُالمياـُكالأدكارُالتيُيجبُعمىُالمعمـُالقياـُبياُ :تحميؿُالمياـُكالأدكار. 

o كفاياتُإلىتكصيؼُالأنشطةُالتدريسيةُكمياراتُأساسيةُتتُرجـُ :تحميؿُمياراتُالتدريس. 

ُكالدراسات: .7 ُمحددُ البحكث ُتصكر ُلكضع ُالصمة ُذات ُكالدراسات ُالبحكث ُنتائج استخداـ
 .لمكفايات

 :(ُبعضُالمصادرُالتالية2115)ُكحكالةكيضيؼُعبدُالسميعُ

 :ُمحتكلُالمقرراتُالدراسية ُكفاياتُيجبُتكافرىاُُصياغة ترجمة ُفيُشكؿ المقرراتُالدراسية
 .لدلُالمعمـ

 كفاياتُيجبُأفُيمتمكياُالمعمـُإلىدراسةُاحتياجاتُالتلاميذُكتحكيمياُ:ُاحتياجاتُالتلاميذ. 

 جمعُآراءُأكلياءُالأمكر،ُكالطلاب،ُكالخريجيفُحكؿُالمياراتُاللازمةُ:ُاستطلاعُآراءُالمعنييف
 .لممعمـ
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 لمدير المدرسةالكفايات اللازمة 

 :ُ(2117تتضمفُالكفاياتُالضركريةُلمديرُالمدرسةُماُيميُ)جامكس،ُ

 القدرةُعمىُتطكيرُالمدرسةُكالًلتزاـُبقيمياُكرسالتياُكالعمؿُبمكجبُذلؾ. 

 ُُستكاجييـ ُالتي ُالظركؼ ُتكقع ُمف ُالآخريف ُكتمكيف ُكالمبادرة، ُالمسؤكلية، ُلتحمؿ الًستعداد
 .كتحسيفُقدرتيـُعمىُالتعامؿُمعيا

 ُاُمفُىـُحديثكُالعيدُبالمينة،ُكتقديـ امتلاؾُالمعرفةُاللازمةُلتكجيوُىيئةُالتدريس،ُخصكصن
 .التسييلاتُلمعمؿُكفريؽُكاحد،ُكتشجيعُالتعاكفُمعُالآخريف

 ُُلممدرسةُمفُخلاؿُالًستعانةُبالمتخصصيفُلضمافُاستمرارية القدرةُعمىُتأميفُالتمكيؿُاللازـ
 .الدعـ

 ُبالمعمكماتُالم ُإجراءاتُالقبكؿُكالتحكيؿ،ُالإلماـ ُيمكنوُمفُمعرفة ُمما ُبشؤكفُالطمبة، تعمقة
 .كبناءُالثقةُبالآخريف،ُكمنحيـُالسمطةُكالثقة،ُكتقديـُالمساعدةُكالتمكيفُلإنجازُالعمؿ

 ُالمقدرةُعمىُكضعُأسمكبُعمميُكمنظـُلإنجازُالعمؿُكالتشخيصُالدقيؽُلماُتـُإنجازهُككيفية
 تحقيقو.ُ

 :إلى(ُفقدُصنّفاُالكفاياتُالضركريةُلمديرُالمدرسة2117ُؿُ)أمّاُالحريرمُكجلا

صفاتوُُتمعبأساسيانُفيُالعمميةُالقيادية،ُحيثُُعنصرانُتعتبرُشخصيةُالمديرُُ:الكفاياتُالذاتية .0
ُ ُالشخصية ُكخصائصو ُفيكبيرُدكران ُكىامان ُالمعمميفُكاستجابُان ُالإشرافية،ُاتكجيو ُللأنشطة تيـ

ُالفرد،ُكتؤثرُُكتتمثؿُشخصيةُالفردُفي الصفاتُالجسدية،ُالًنفعالية،ُكالعقميةُالتيُيتمتعُبيا
ُ ُالصفاتُبشكؿُفردمُأكُجماعيُعمىُسمكؾُالفرد، ُعمىُُكتترؾىذه ُأثران ُالمختمفة مظاىرىا

 .الآخريفُكتؤثرُفيُاستجاباتيـ

ُالإنسانية  .2 ُُ:الكفايات ُفي ُجيكدىـُتتجسد ُكتنسيؽ ُالمرؤكسيف ُمع ُالتعامؿ ُعمى ُالمدير قدرة
ُبينيـكُ ُالجماعي ُالعمؿ ُركح ُكمرؤكسيو،ُُ،تعزيز ُالمدير ُبيف ُمتبادؿ ُفيـ ُيتطمبُكجكد كىذا

 .معرفتوُبآرائيـُكميكليـُكاتجاىاتيـُإلىبالإضافةُ
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ُالإدراكية .3 ُأجزائياُُ:الكفايات ُكترابط ُالمدرسة ُتنظيـ ُفيـ ُفي ُككفاءتو ُالمدير ُبقدرة تتعمؽ
ياُعمىُباقيُالأجزاء.ُكماُتشمؿُقدرةُالمديرُفيُأمُجزءُمنُالتغييراتُالكاقعةكنشاطاتيا،ُكأثرُ

ُكتتضمفُ ُالمحيط. ُبالمجتمع ُككؿ ُالمدرسة ُكعلاقة ُبالمدرسة ُالمكظؼ ُعلاقة ُتصكر عمى
ُككضعُ ُفيُالمتغيراتُكالمستجدات، ُالجاد ُالمديرُعمىُالتفكير ُقدرة ا ُأيضن الكفاياتُالإدراكية

ُكالتنبؤُبالفرصُالتيُيمكفُأفُتع ُالمدرسيةُتصكراتُمناسبةُلمكاجيتيا، ززُمستكلُالمؤسسة
 .فيُجميعُالظركؼ

ُالفنية .4 ُمعيفتُ:الكفايات ُمجاؿ ُفي ُالمتخصصة ُالمعرفة ُالمختمفة،ُعني ُالعمـ ُمجالًت ُمف
يمكفُاكتسابُىذهُالكفاياتُمفُخلاؿُكُالكفاءةُفيُاستخداـُىذهُالمعرفةُبشكؿُفعّاؿ.ُمستكلُكُ

 .الدراسة،ُالخبرة،ُكالتدريب

 الكفايات التكنولوجية

 مككناتُتكنكلكجياُالمعمكمات

 تتككفُتكنكلكجياُالمعمكماتُمفُعدةُمككناتُرئيسية،ُكيمكفُتمخيصياُكماُيمي:

الأجيزة:ُتشمؿُجميعُالأدكاتُكالأجيزةُالمستخدمةُفيُمعالجةُكتخزيفُالمعمكماتُكبثيا،ُُ(0
ُ(HARDWAREكأبرزىاُالحاسكبُالذمُيتككفُمفُكحداتُمستقمةُتعرؼُبالمككناتُالصمبةُ)

(ُالتيُتتضمفُبرمجياتُتشغيؿSOFTWAREُالتيُتنفذُميامناُمختمفة،ُكالمككناتُالمينةُ)
 (.2119الجيازُكتطبيقاتوُ)جراداتُكآخركف،ُ

البرمجيات:ُتشمؿُالأكامرُالمبرمجةُالتيُتنظـُالتفاعؿُبيفُكحداتُالحاسكبُكتنفيذُالمياـُُ(2
 :إلىالمطمكبة.ُتنقسـُالبرمجياتُ

 ؿُأنظمةُالتشغيؿُالتيُتديرُعمؿُالحاسكبُكتسيؿُاستخداـُالأجيزة.برمجياتُالنظاـ:ُمثُ•

البرامجُالتطبيقية:ُمثؿُبرامجُمعالجةُالنصكصُكجداكؿُالبياناتُكالعركضُالتقديميةُالتيُُ•
دارةُمياـُمعينةُ)البمداكمُكسلاـ،ُ  (.2114تسيؿُعمىُالمستخدـُتنفيذُكا 
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بشكؿُمنطقيُكمترابطةُرياضيناُتسيؿُُقكاعدُالبيانات:ُمجمكعةُمفُالبياناتُالمنظمةُ(3
 (.2117إدارتياُكالبحثُفيياُكالتعديؿُعميياُعندُالحاجةُ)الصاكم،ُ

شبكاتُالًتصالًت:ُتتيحُربطُالأجيزةُمعناُسكاءُبشكؿُمادمُعبرُالأسلاؾُأكُلًسمكينا،ُُ(4
عبرُكتسيـُفيُتبادؿُالمعمكماتُكمشاركةُالممفاتُكالطابعات،ُكتكفرُكسائؿُفعالةُلمتكاصؿُ

 الإنترنت.

المكاردُالبشريةُكالمعرفةُالتقنية:ُتتككفُمفُالعناصرُالبشريةُالمسؤكلةُعفُالتحكـُُ(5
كالًستفادةُالأمثؿُمفُتكنكلكجياُالمعمكمات،ُكتشمؿُالمعرفةُالتقنيةُكالمياراتُاللازمةُلًستخداـُ

دارةُالتقنياتُبفعاليةُ)الطائي،ُ  (.2119كا 

استخداـُتكنكلكجياُالمعمكماتُفيُمختمؼُالمجالًتُبطريقةُفعالةُُىذهُالمككناتُتعمؿُسكيناُلتمكيف
 كمنسقة.

 فُتكنكلكجياُالمعمكماتُتشمؿُعمىُيمي:أ(2119ُياسيفُ)ُكيذكر

عتادُالحاسكبُكالمككناتُالماديةُلو:ُتشمؿُجميعُالأدكاتُكالأجيزةُالفعميةُالتيُتستخدـُُ.0
 الرئيسيةُكالممحقاتُالأخرل.فيُمعالجةُالمعمكماتُكتخزينيا،ُمثؿُالأجيزةُ

برامجُالحاسكب:ُتتضمفُجميعُالبرمجياتُاللازمةُلتشغيؿُالحاسكب،ُبماُفيُذلؾُأنظمةُُ.2
 التشغيؿُكالبرامجُالتطبيقيةُالتيُتساعدُفيُتنفيذُمياـُمختمفة.

تكنكلكجياُالتخزيف:ُتشمؿُالكسائطُالماديةُكالبرمجياتُالتيُتساىـُفيُعمميةُتخزيفُُ.3
داخؿُالحاسكبُكخارجو،ُمماُيشمؿُالأقراصُالصمبةُكالأقراصُالمدمجةُكالسحابيةُالبياناتُ
 كغيرىا.

ُأنظمةُُ.4 ُربط ُتسيؿ ُالتي ُكالكسائط ُكالبرامج ُالتقنيات ُجميع ُتشمؿ ُالًتصالًت: تكنكلكجيا
(ُ ُالكاسعة ُالشبكات ُمثؿ ُالمختمفة ُالشبكات ُأنكاع ُكتشمؿ ُالبعض، ُببعضيا (WANُالحاسكب

ُالًتصاؿُبالإنترنت.ُإلىلإضافةُ(،ُباLANكالمحميةُ)
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يشيدُقطاعُالتعميـُحركةُديناميكيةُمتسارعةُفيماُيتعمؽُباستخداـُالتكنكلكجياُفيُالمؤسساتُكالنظـُ
ُفيركسُككفيد ُانتشار ُالكبائيُالناتجُعف ُالكضع ُساىـ ُنمكذج09ُُ-التعميمية، ُاعتماد فيُتسريع

ُيعتمدُعمىُالتقنياتُالرقميةُكالتعمـُفيُا ُأبرزُأىميةُاكتسابُتعميـُجديد ُمما لبيئاتُالًفتراضية،
ُىذهُ ُساىمت ُالرقمية، ُالأمية ُكمحك ُالتكنكلكجيا ُىذه ُمع ُلمتعامؿ ُاللازمة ُكالميارات المعارؼ
ُفيُ ُالمشاركيف ُقدرة ُكأساسُلتحديد ُالرقمية ُأك ُالتكنكلكجية ُالكفايات ُمفيكـ ُظيكر التحكلًتُفي

ُ.(Jorge-Vázquez et al., 2021)ُالعمميةُالتعميميةُعمىُالتعامؿُمعُالتكنكلكجيا

تقاف،ُكىيُميارةُمركبةُأكُأنماطُ تعرؼُالكفاياتُعمىُأنياُقدرةُالفردُعمىُتحقيؽُالشيءُبفعاليةُكا 
ُبو،ُكىيُتشيرُ ُإلىسمككيةُتظيرُفيُسمكؾُالفردُكتشتؽُمفُتصكرُكاضحُلنتائجُالعمؿُالذمُيقكـ

مجمؿُالسمكؾُالذمُيتضمفُالمياراتُكالمعارؼُالأدائيةُبعدُالمركرُبتعمـُمحددُيظيرُأثرهُعمىُ
الأداء،ُكيقاسُمفُخلاؿُأدكات،ُكىيُبذلؾُالقدرةُعمىُإنجازُالأعماؿُبكفاءةُعاليةُنابعةُمفُالقيـُ

ُ(.2121كالمياراتُكالخبراتُالتيُيكتسبياُالفردُخلاؿُحياتوُ)الحصيني،ُ

اتُالتكنكلكجيةُعمىُأنياُمجمكعةُالمعارؼُكالخبراتُكالمياراتُالضركريةُلتكظيؼُتعرؼُالكفايكُ
الأدكاتُالرقميةُكتكنكلكجياُالمعمكماتُفيُحؿُالمشكلات،ُكأداءُالمياـُالتعميمية،ُكتصميـُالمحتكلُ

ُكتفاعمية ُكمرنة ُإبداعية ُبطرؽ ُكمشاركتو (.Tsankov & Damyanov, 2019ُ)ُالتعميمي،
ُالمفكا ُىذا ُرتبط ُيشير ُحيث ُبالمعمميف، ُيمتمككنياُُإلىيكـ ُالتي ُكالإمكانيات ُكالخبرات المعارؼ

ُفيُ ُكتطبيقو ُالتعميمي ُالمحتكل ُتصميـ ُفي ُخصكصان ُالتعميـ، ُتكنكلكجيا ُمجاؿ ُفي كيمارسكنيا
ُ(.2121ُالفصؿُالدراسيُ)مككمي،ُ

ُالمعمم ُقدرة ُكأساسُلتحديد ُالتكنكلكجية ُالكفايات ُعمى ُالتعميمية ُالأنظمة ُاستخداـُتركز ُعمى يف
ُالمجاؿُ ُفيُىذا ُاحتياجاتيـ ُلتمبية ُاللازمة ُالتدريبية ُبالبرامج ُالقراراتُالمتعمقة ُكاتخاذ التكنكلكجيا،

ُ ُتفاعمية،2120ُ)الممحي، ُالكفاياتُالتكنكلكجيةُفيُخمؽُبيئةُتعميمية ُتساىـ (،ُعلاكةُعمىُذلؾ،
ميةُعمىُمكاكبةُالتطكراتُفيُالبيئةُكتحسيفُأداءُالمعمميفُكالطمبة،ُكتعزيزُقدرةُالمنظكمةُالتعمي

ُ.(2120المحيطةُ)الجبكرم،ُ
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ُ ُالتعميمية ُالمؤسسات ُالعكلمة،ُُإلىتسعى ُنتيجة ُالتكنكلكجية ُلمكفايات ُالمعمميف ُاكتساب تعزيز
ُالتطبيقاتُ ُمف ُالعديد ُكظيكر ُالعمؿ، ُسكؽ ُلمتطمبات ُكالًستجابة ُالتكنكلكجي، ُالتقدـ كتسارع

(،ُتساعدُالكفاياتُالتكنكلكجية2122ُمةُبتكنكلكجياُالتعميـُ)عسيرم،ُكالبرامجُالإلكتركنيةُذاتُالص
ُالعمياُ ُالتفكير ُعمميات ُكتنمية ُالتكنكلكجيا، ُاستخداـ ُنحك ُالمعمميف ُتكجيات ُتحسيف ُعمى أيضان
ُ)الككيؿ،ُ ُالمشكلات ُكحؿ ُالنقدم ُالتفكير ُعمى ُالقدرة ُكتعزيز ُكالتركيب، ُكالإبداع، كالتحميؿ،

2122).ُ

،ُفيُتحديدُطبيعةُالكفاياتُالتكنكلكجيةُالتيُيحتاجياُالمعمـُخلاؿُعمميةُالتدريسُيختمؼُالباحثكف
ُالجبكرم)تشيرُدراسةُكُ ثلاثُمجالًتُأساسية:ُتصميـُالتعمـ،ُتكظيؼُالتكنكلكجياُُإلى(2120ُ،

ُ ُكبالًستناد ُالذاتي. ُكالتعمـ ُالرقمية، ُالأساليب ُالرقمية،ُُإلىكاستخداـ ُلمكفايات ُالأكركبي الإطار
ثؿُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلممعمـُفيُإنتاجُالمحتكلُالرقمي،ُكأصكؿُالتدريسُالرقمي،ُكالتكاصؿُتتم

 .(2120كالتعاكفُالرقمي،ُكالمكاطنةُالرقميةُ)الممحي،ُ

ر تكنولوجيا التعميم  تطو 

ُالحاليُتطكرناُسريعناُفيُمجاؿُتكنكلكجياُالمعمكماتُكالًتصالًتُالإلكتركنية،ُنتيجةُ يشيدُعالمنا
ُالتطكرُأدلُ ُىذا ُالحاسكب، ُالتيُتحكـُُإلىانتشارُاستخداـ ُالأساسية تغييرُالكثيرُمفُالمفاىيـ

بشكؿُكبيرُتفاعؿُالدكؿُمعُبعضياُالبعض.ُكمفُبيفُىذهُالمفاىيـ،ُالتعميـُأكُالتعمـُالذمُتأثرُ
ُ.(2118كمباشرُبالتقدـُفيُتكنكلكجياُالمعمكماتُكالًتصالًتُالمتقدمةُ)بدح،ُ

،ُكافُالتعميـُالتقميدمُىكُالسائد،ُرغـُامتلاؾُبعضُالمتعمميفُلأجيزةُالحاسكب،0983ُفيُعاـُ
ككافُالًتصاؿُبيفُالمدرسُكالطالبُيتـُداخؿُقاعةُالدرسُكفؽُجدكؿُدراسيُمحدد،ُُكبيفُعاميُ

0993ُك0984ُ ُكيندكز ُالتشغيؿ ُنظاـ ُباستخداـ ُتميز ُالذم ُالمتعددة ُالكسائط ُعصر ُبدأ ،3.0ُ
ُبيفُعاميُ ُأما ُبسببُانتشارىا، ُالتعميـ، ُلتطكير ُكأدكاتُرئيسية كالماكنتكشُكالأقراصُالممغنطة

ُالبريد2111ُك0993ُ ُظيكر ُكبدأ ُ)الإنترنت(، ُلممعمكمات ُالعنكبكتية ُالشبكة ُظيرت ُفقد ،
ُالإلكتركني،ُكتطكُ ُىائلان ُأحدثُتطكرنا ُالفيديك،ُمما رتُبرامجُإلكتركنيةُأكثرُسلاسةُلعرضُأفلاـ

ُمفُ ُالثاني ُالجيؿ ُظير ُكالعشريف، ُالحادم ُالقرف ُبداية ُمع ُالمتعددة، ُالكسائط ُبيئة ُفي ككاعدنا
ُحيثُسرعةُ ُكذاتُخصائصُأقكلُمف ُتقدمنا ُأكثر ُحيثُأصبحتُتصميماتُالمكاقع الإنترنت،
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ُالممفا ُكاستقباؿ ُكانتُإرساؿ ُأك ُفقط ُكتابة ُعمى ُتحتكم ُكانت ُسكاء ُكالبيانات، ُكالمعمكمات ت
ُتطكيرُ ُأسيمتُفي ُالنكعية ُالنقمة ُىذه ُفيديك. ُأفلاـ ُتسجيلاتُأك ُأك ُبمؤثراتُصكتية مصحكبة

فيـُأعمؽُكمتابعةُالدركسُبصكرةُأفضؿ.ُكماُُإلىعمىُالكصكؿُُكساعدتالعديدُمفُالمجالًت،ُ
ُالًت ُالحديثة ُالتقنيات ُىذه ُالإلكتركنيُسيمت ُالبريد ُعبر ُبُعد ُعف ُكالطلاب ُالأساتذة ُبيف صاؿ

ُ.(2115،ُالخالدمكالتحدثُعبرُالإنترنت،ُمماُألغىُالمسافاتُبينيـُ)

بعنكافُ"رؤيةُإقميميةُلدفعُكتطكيرُمجتمع2115ُُأشارُتقريرُجامعةُالدكؿُالعربيةُالصادرُعاـُ
ُ ُالعربية" ُكبيرناُأفُالتطكرُالتكنكلكُُإلىالمعمكماتُفيُالمنطقة ُكرىاننا جيُكالمعمكماتيُيمثؿُتحدينا

لمدكؿُالعربية،ُكأكدُالتقريرُعمىُضركرةُكضعُرؤيةُمستقبميةُلمعمميةُالتعميمية،ُمعُالتركيزُعمىُ
أىميةُالتعميـُالإلكتركنيُكاستخداـُالكسائطُالتكنكلكجيةُكأحدُالأساليبُكالكسائؿُالفعالة،ُكماُأشارُ

بُالناجحةُفيُالعالـُكالًستعانةُبخبراءُكمختصيفُلتحقيؽُأقصىُأىميةُالًستفادةُمفُالتجارُُإلى
 :استفادة،ُكلزيادةُالفائدة،ُقدـُالتقريرُإستراتيجيةُتنفيذيةُتتضمفُالمحاكرُالتالية

 ُالتعمـُمدلُالحياةُكالتعميـُعبرُتكنكلكجياُالمعمكمات  .تطكيرُمكتباتُرقميةُكتعزيزُمفيكـ

 اييرهُالأخلاقيةُكالأمنيةىيكمةُالتعميـُالإلكتركنيُكتعزيزُمع. 

 دعـُالبحثُالعمميُكتطكيرُالكسائؿُكالطرؽُالتربكيةُالفعالةُفيُالتعميـُكالمجتمع. 

 بناءُمراكزُتعميميةُكطنيةُشاممةُتشمؿُالمككناتُالأساسيةُلتطكيرُمحتكلُالتعميـُالإلكتركني. 

 عدإنشاءُالجامعاتُالًفتراضيةُبيدؼُخفضُتكمفةُالتعميـُكدعـُالتعميـُعفُب. 

 دمج تكنولوجيا المعمومات في العممية التربوية

 :إلى(،2101ُيشيرُدمجُتكنكلكجياُالمعمكماتُفيُالعمميةُالتربكية،ُكماُذكرهُالحناكمُ)

 :استخداـُالحاسكبُكالتكنكلكجياُكأداةُإداريةُكاتصاليةُفيُالمؤسساتُالتربكية .0

o بيفُالإدارةُكالمعمميف. 

o بيفُالإدارةُكالطلاب. 

o كالمجتمعُالمحميُبيفُالإدارة. 
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o بيفُالمجتمعُالمحميُكالمعمميف. 

 :استخداـُالتقنياتُالحديثةُلممعمكماتُكالًتصاؿُككسيمةُتعميميةُكأداةُاتصالية .2

o بيفُالمعمميفُكالطلاب. 

o بيفُالطلابُكأقرانيـ. 

o بيفُالمعمميفُكالمعرفة. 

o بيفُالطلابُكالمعرفة. 

 مفهوم الكفايات التكنولوجية

القدرةُعمىُالعمؿُبفعاليةُكبأقؿُجيدُككقتُكتكمفة،ُكيمكفُأفُتككفُمعرفيةُأكُتعرؼُالكفايةُبأنياُ
ُكالتيُتشمؿُالعممياتُكالإجراءاتُالقابمةُ ُالأدائية، ُتشكؿُالأساسُلمكفاية ُالمعرفية ُالكفاية أدائية،

ُ.(2119مرعيُكالحيمة،ُ) لمملاحظة،ُكتختمؼُكفقناُلممياـُالمرتبطةُبيا

،ُتعنيُالكفايةُالقدرةُعمىُإتقافُكأداءُسمكؾُمعيفُبشكؿُصحيح،ُ(Hovierman, 2007)لػُككفقنا
ُ.بحيثُتظيرُآثارهُكنتائجوُبأفضؿُصكرةُممكنة

(ُبأنياُمجمكعةُالمعارؼُكالقدراتُكالميارات2111ُأماُالكفاياتُالتكنكلكجية،ُفقدُعرفياُ)السنيدم،ُ
ُفيُمجاؿُالتقنياتُالتكن ُالمعمـُكيمارسيا ُالعمميةُكالًتجاىاتُالتيُيمتمكيا ُبيدؼُتصميـ كلكجية،
دارتياُكتقكيمياُلتحقيؽُتعميـُفعاؿُكممتعُلمطلاب  .التعميميةُكتنفيذىاُكا 

ُالعمميةُكُ ُلتصميـ ُنظامية ُأك ُمنيجية ُطريقة ُبأنيا ُالتكنكلكجية ُالكفايات ُاليكنسكك ُمنظمة تعرؼ
ُ ُكتنفيذىاُكتقكيميا،ُاستنادنا قةُتعتمدُعمىُنتائجُأىداؼُمحددة.ُىذهُالطريُإلىالتكنكلكجيةُبأكمميا

ُبيدؼُ ُالبشرية، ُكغير ُالبشرية ُالمكارد ُكاستخداـ ُكالتكاصؿ، ُكالتعمـ ُالتعميـ ُمجالًت الأبحاثُفي
 .(2112زيادةُفعاليةُالتربيةُ)صكفي،ُ

ُبأنيا2112يعرؼُالشريؼُ)كُ ُالكفاياتُالتكنكلكجية ُالمعارؼُكالمياراتُكالًتجاىاتُُ:( "مجمكعة
ُ."ميـ،ُكالتيُيحتاجياُالفردُلتحقيؽُإتقافُفيُأداءُمياموُالكظيفيةالمتعمقةُبمجاؿُتكنكلكجياُالتع
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ُالسنيدمُ) ُيصفيا ُالأنشطة2111ُبينما ُلتأدية ُالمعارؼُكالمياراتُالمنظمة ُمف ُ"مجمكعة ُبأنيا )
بطريقةُمقبكلة،ُكماُتشمؿُالكفايةُالتكنكلكجيةُالقدرةُعمىُالتعامؿُمعُالبياناتُكالمعمكمات،ُكرسـُ

ُباستخدا ُكذلؾُكفقناُالأشكاؿ، ُالحديثة، ُالتكنكلكجية ُالبرامج ُالتيُتكفرىا ُأساليبُالقياسُكالتحميؿ ـ
ُ".لمحاجاتُالجديدة

عرفياُ)عثمافُكالجندم،ُفقدُتُالباحثيف،ُتختمؼُتعريفاتُالكفاياتُالتكنكلكجيةُنظرانُلتنكعُمجالًكُ
ُ.كالتقكيـ(ُعمىُأنياُتشمؿُكفاياتُالتصميـ،ُالإنتاج،ُالًستخداـ،ُالإدارة،2105ُ

 أنواع الكفايات التكنولوجية

 الكفاية الأولى: حركة التعمم البصري

ُالبصرمُالمرئي ُالتعميـُعمىُالتعميـ ُالمرحمةُمفُتطكرُتكنكلكجيا كىيُتستخدـُكسائؿُُ،تعتمدُىذه
ُتكضيحُ ُأك ُفيُإثراء ُتسيـ ُلممتعمـ، ُمحسكسة ُخبرة ُلتقديـ ، ُمثؿُالصكرُكالنماذجُكالرسكـ بصرية،

ركزتُىذهُكُالمفاىيـُالمجردة،ُكتنميةُاتجاىاتُمرغكبُفييا،ُأكُتحفيزُالمتعمـُلمقياـُبأنشطةُأخرل،ُ
 .(2113)القضاة،ُُبشكؿُمنعزؿُالحركةُعمىُدمجُالكسائؿُالبصريةُمعُالمنياجُبدلًنُمفُاستخداميا

 الكفاية الثانية: استخدام التعميم السمعي البصري

،ُفيُىذهُالمرحمة،ُيتـُاستخداـُأدكاتُكأجيزةُمتنكعةُلنقؿُالمعرفةُكالخبراتُمفُخلاؿُالعيفُكالأذف
ُالسمعيةُكُ ُالكسائؿ ُحيثُأف ُالتعميـ، ُفيُعممية ُالمحسكسة ُالخبرة ُعمىُأىمية ُالحركة أكدتُىذه

ُالبصرُ ُالتعميـ، ُعممية ُكتقكية ُخبراتُمحسكسة ُتعمؿُعمىُتقديـ ُعنصرُكُية ُالحركة أضافتُىذه
ُُإلىالصكتُ ُأدل ُمما ُالبصرم، ُُإلىالتعميـ ُالنظرة ُالبصريةُُإلىتغييراتُفي ُالسمعية الكسائؿ

 .(2115كظيكرُمفاىيـُنظريةُالًتصاؿُكالمفاىيـُالمبكرةُلمنظـُ)الغشياف،ُ

 الكفاية الثالثة: الاتصال

ُفيياُ ُيتـ ُديناميكية ُعممية ُكىي ُالتفاىـ، ُالأشخاصُلتحقيؽ ُبيف ُالمعرفة ُانتقاؿ ُالًتصاؿ يعني
التفاعؿُبيفُالمرسؿُكالمستقبؿُداخؿُمجاؿُالمعرفةُالصفية.ُأضاؼُمفيكـُالًتصاؿُأىميةُكبيرةُ
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ُلتكصيؿُالمعمكماتُمفُالمصدرُ ُالكاممة ُحيثُركزُعمىُالعممية ُالمستقبؿ،ُإلىلتقنياتُالتعميـ،
 .(0999المتعمـُ)الدبسُكعمياف،ُُإلىسكاءُكافُالمعمـُأكُالمكادُكالأجيزة،ُ

 

 الكفاية الرابعة: المفاهيم المبكرة لمنظم

يعرؼُالنظاـُبأنوُمجمكعةُمفُالمككناتُالمرتبةُكالمنظمةُالتيُتعمؿُمعانُلتحقيؽُغرضُمشترؾ.ُ
ُالمفيكـُمعُظيكرُالًتصاؿ،ُكزادُمفُأىميةُاستي ُالتكنكلكجيةُتزامفُظيكرُىذا عابُأفكارُالمكاد

ُالتقميدمُفيُنظاـُ ُالتعميـ ُالجماعيُكالفردمُمع ُالتعميـ ُفيُدمج ُالمفيكـ ُىذا ُأسيـ ُكمّي، بشكؿ
عناصرُمتعددةُتشمؿُأساليبُالعرضُالجماعيُُإلىتعميميُكاحد،ُمماُسمحُبتقسيـُعمميةُالتعميـُ
ُ.(0994كالفردم،ُكالتفاعؿ،ُكمراحؿُالإبداعُ)الصباغ،ُ

 ية الخامسة: المفهوم الحالي لتكنولوجيا التعميمالكفا

ُ ُالأمريكية، ُالتربكية ُكالتكنكلكجيا ُالًتصالًت ُلجمعية ُكفقنا ُالتعميـ، ُتكنكلكجيا ُمصطمح ُإلىيشير
نتائجُُإلىمنيجُنظاميُلتصميـُكتنفيذُكتقكيـُالعمميةُالتعميميةُككؿ،ُكفقناُلأىداؼُمحددةُمستندةُ

ُكالًت ُالتعميـ ُمجاؿ ُفي ُبشريةُالأبحاث ُكغير ُبشرية ُمصادر ُالمنيج ُىذا ُيستخدـ ُالبشرم، صاؿ
 .(0992لتحقيؽُتعميـُفعاؿُ)الطيطي،ُ

 استخدامات الكفايات التكنولوجية

(ُأفُلتكنكلكجياُالتعميـُدكرناُكبيرناُفيُتحسيفُالعمميةُالتربكية،ُإذ0998ُيرلُأبكُجابرُكالقطاميُ)
ُ ُالخبراتُالتيُتقدميا ُفيُتنكيع ُاستخداميا ُيتيحُذلؾُلمطلابُيسيـ ُلمطلاب، ُالتعميمية المؤسسة

ُتساعدُ ُكبيذا، ُكالتفكير،ُكالًستنتاج،ُكالتعميؿ، ُكالممارسة،ُكالتأمؿ، الفرصةُلممشاىدة،ُكالًستماع،
ثراءُ ُكا  ُتنكيع ُعمى ُكتعمؿ ُالًتجاىات ُمختمؼ ُفي ُالمعرفي ُالنمك ُعمى ُالطمبة ُالتعميـ تكنكلكجيا

يـُفيُتكفيرُالظركؼُكالإمكاناتُالتعميميةُالتيُتتكافؽُمعُمجالًتُالخبرةُالتيُيمركفُبيا،ُكماُتس
طبيعةُالمتعمـُكاستعداداتو،ُمماُيجعؿُالمفاىيـُالمقدمةُخلاؿُالمكاقؼُالتعميميةُأكثرُكاقعيةُكقابمةُ

ذلؾ،ُتمعبُتكنكلكجياُالتعميـُدكرناُميمناُفيُتعزيزُالًتصاؿُالفردمُبيفُُإلىللاستيعاب،ُبالإضافةُ
 .،ُمماُيكفرُلممدرسُالفرصةُلمتابعةُطلابوُبشكؿُأكثرُفعاليةالمدرسُكالطالب
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 المديرالكفايات الواجب توافرها في 

ُ ُ)المعمرمُكالمسركرم، ُالتالية ُالتدريسُالكفايات ُىيئة ُيمتمؾُعضك ُالعشيرم،2103ُيجبُأف ؛
2100):ُ

 :كفايات عامة .1

o الكفاياتُالمتعمقةُبالثقافةُالكمبيكترية. 

o ُبميارةُاستخداـُالحاسكبالكفاياتُالمتعمقة. 

o الكفاياتُالمتعمقةُبالثقافةُالمعمكماتية. 

 :كفايات التعامل مع برامج وخدمات الشبكة العالمية )الإنترنت( .2

o إجادةُالمغةُالإنجميزية. 

o ُ،ُالإلكتركني ُالبريد ُالتطبيقاتُالتربكية، ُفيُذلؾ ُبما ُلمشبكة، ُالخدماتُالأساسية ُمع التعامؿ
نشاءُالصفحاتُكالمكاقعُالتعميمية،ُكنشرىاُالبحث،ُالمحادثة،ُنقؿُ الممفات،ُالقكائـُالبريدية،ُكا 

 .كتحديثياُبانتظاـ

 :كفايات إعداد المقررات إلكترونيًا .3

o الكفاياتُالأساسيةُفيُالتخطيطُكالتصميـُكالتطكير. 

o دارةُالمقررُعمىُالشبكة  .التقكيـُكا 

 مجالات الكفايات التكنولوجية

 :الًتُرئيسيةُلمكفاياتُالتكنكلكجيةُلأعضاءُىيئةُالتدريسُكىي(ُأربعُمج2107ذكرُالعشرمُ)

ُالتعميـ .0 ُقدرةتصميـ ُالحاسكب،ُُ: ُعمى ُالتعميمية ُالمادة ُتصميـ ُعمى ُالتدريس ُىيئة عضك
 .كتنظيميا،ُكتقديمياُخلاؿُالمحاضرات
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ُالتكنكلكجيا .2 ُقدرةتكظيؼ ُالحديثةُُ: ُكممحقاتو ُالحاسكب ُاستخداـ ُعمى ُالتدريس ُىيئة عضك
ُخ ُاستخداـُلخدمتو ُخلاؿ ُمف ُكذلؾ ُلمطلاب، ُالمعمكمات ُإيصاؿ ُأجؿ ُمف ُالمحاضرات لاؿ

 .الصكرُالرقميةُكغيرىاُمفُالكسائؿُالتكنكلكجية

اُتشجيعُ :التفاعؿُكالدافعية .3 الطمبةُعمىُالتفاعؿُمعُالمادةُالتعميميةُكمعُبعضيـُالبعض،ُكأيضن
 .تفاعميـُمعُعضكُىيئةُالتدريس

عضكُىيئةُالتدريسُعمىُتشجيعُالطلابُعمىُالمشاركةُفيُالتعميـُالذاتيُقدرةُ :التعميـُالذاتي .4
 .أىدافيـُدكفُالًعتمادُالكامؿُعميوُإلىكتمكينيـُمفُالكصكؿُ

 أشكال الكفايات التكنولوجية

 :(ُمجمكعةُمفُأشكاؿُالكفاياتُالتكنكلكجية،ُكىي2102ذكرتُالعميماتُ)

ُالمعرفية .0 ُ :الكفايات ُتتعمؽ ُالتي ُالمعمكماتُبالمعارؼ ُمثؿ ُالتدريس، ُىيئة ُعضك يمتمكيا
ُيشمؿُ ُالتدريسية. ُالفكريةُلأداءُميامو ُكالكعي،ُكمياراتو ُالعقمية، ُكقدراتو كالعممياتُالمعرفية،
ىذاُالجانبُالحقائؽُكالعممياتُكالنظريات،ُكيعتمدُعمىُالسياساتُالمستخدمةُفيُالمؤسساتُ

 .التعميمية

ُالكجدانية .2 ُ :الكفايات ُكتغطيُاستعداداتشمؿ ُكمعتقداتو، ُكقيمو ُكاتجاىاتو ُكميكلو ُالمدرس ت
 .جكانبُمتعددةُمثؿُثقةُعضكُىيئةُالتدريسُبنفسو

ُالأدائية .3 ُالكفايات ُتشير ُالتدريس،ُُإلى: ُىيئة ُعضك ُأداء ُفي ُتظير ُالتي ُالسمككية الكفايات
 .كتتضمفُالمياراتُالنفسُحركيةُفيُمجالًتُالمكادُالتكنكلكجيةُكالتككيفُالبدنيُكالحركي

بماُيحققوُعضكُىيئةُالتدريسُمفُنتائجُعمىُالطمبة،ُكتقاسُىذهُُ:ُتتعمؽالكفاياتُالإنتاجية .4
 .الكفايةُمفُخلاؿُآراءُالطمبةُحكؿُمدلُرضاىـُعفُتدريسُعضكُىيئةُالتدريس

 مؤشرات الكفايات التكنولوجية

 :(ُمجمكعةُمفُالمؤشراتُلمكفاياتُالتكنكلكجية،ُكىي2105ةُ)حددُحماد
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0. ُ ُالتكنكلكجياعمميات ُيظيركمفاىيـ ُالتكنكلكجية،ُُ: ُكالميارات ُلمعمميات ا ُسميمن ُفيمنا المعممكف
دراكناُلممفاىيـُالمرتبطةُبالتكنكلكجياُكماُتكضحوُمعاييرُالتكنكلكجياُالتعميميةُالكطنيةُ كمعرفةُكا 

ُمكُ ُليبقكا ُكمياراتيا، ُالتكنكلكجية ُالمعرفة ُفي ُكبيرنا ُنمكنا ُالمعممكف ُيظير ُكما اكبيفُلمطمبة.
 .لمتكنكلكجياتُالحاليةُكالناشئة

المعممكفُكيصممكفُالخبراتُالعمميةُكالعمميةُُ:ُيخططتصميـُكتخطيطُبيئاتُالتعمـُكالخبرات .2
ُكيخططكفُ ُيطبقكفُاستراتيجياتُتدريسية ُكما ُاحتياجاتُالمتعمميف. ُلدعـ ُبالتكنكلكجيا معززة

تمدكفُاستراتيجياتُإدارةُتعمـُالطالبُلإدارةُالمكاردُالتكنكلكجيةُضمفُسياؽُأنشطةُالتعمـ،ُكيع
 .فيُبيئةُمحسنةُبالتكنكلكجيا

المعممكفُخططُالمنيجُالتيُتتضمفُاستراتيجياتُكطرؽُلتطبيؽُينفذُ :التدريسُكالتعمـُكالمنيج .3
ُ ُالطمبة ُبيدؼُتحسيفُمستكلُتعمـ ُالمعممكفُالتكنكلكجياُُإلىالتكنكلكجيا ُيستخدـ أقصىُحد.

تمحكرُحكؿُالطالبُكتتعامؿُمعُالًحتياجاتُالمتنكعةُلمطلاب،ُكماُلدعـُالًستراتيجياتُالتيُت
 .يعتمدكفُعمىُالخبراتُالمحسنةُبالتكنكلكجياُالتيُتتكافؽُمعُالمعاييرُالمعتمدة

 همية الكفايات التكنولوجية في العممية التعميميةأ

يف.ُفكجكدُالمبانيُتعتبرُالكفاياتُالمينيةُمفُالًتجاىاتُالأساسيةُفيُبرامجُإعدادُكتدريبُالمعمم
ُلتحقيؽُالتطكرُالمطمكبُ ُلفُيككفُكافينا ُكأساليبُالإشراؼُكالتكجيو، ُالمناىجُالمتطكرة، الحديثة،

ُ ُكترجمتيا ُالعناصر ُعمىُدمجُىذه ُالقادر ُالمعمـ ُكؼء. ُمعمـ ُكسمككيةُُإلىدكف مكاقؼُتعميمية
 (.Yalin, 2010)ُفعالةُىكُالعامؿُالحاسـُلتحقيؽُىذاُالتطكر

 والمدرسية دارة التربويةمفهوم الإ

حسفُسيرُالعمؿُُإلىعمميةُتتككفُمفُأعماؿُكنشاطاتُمحددةُتؤدمُُعمىُأنياالإدارةُُإلىينظرُ
ُ ُكتحقيؽُأىدافيا، ُالطرؽُكُفيُالمؤسسة ُبأفضؿ ُالمتاحة ُالمكارد ُبيف ُتجمع ُعممية يمكفُاعتبارىا

بالكفاءةُالًجتماعيةُ)العمايرة،ُلتحقيؽُأىداؼُمحددةُبأقؿُجيدُككقتُكتكمفة،ُأمُبتحقيؽُماُيسمّىُ
2102). 
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ىيُمصدرُالفعؿُالرباعيُ"أدار"،ُبمعنىُشغؿُأكُكمؼ،ُعمىُسبيؿُالمثاؿ،ُ"أدرتُ الإدارة لغة:
ُالإدارةُ ُتعني ُأف ُيمكف ُكما ُمعيف، ُبعمؿ ُكمفتيـ ُتعني ُالعماؿ" ُك"أدرت ُشغمتو، ُتعني التمفاز"

 .الخمؼُإلىالخمؼ"ُبمعنىُالتفتُُإلىالًلتفات،ُمثؿُقكؿُ"أدرتُجسميُ

ُيرتبطُبالنظاـُالتعميميُكامتداداتو،ُكيشمؿُكؿُماُيتعمؽُبأفرادُالجيازُ الإدارة اصطلاحا: ىيُمفيكـ
ُالإشراؼُ ُالأىداؼُالتربكية،ُطرؽُالتدريس، ُالتلاميذ، ُمناىجُالدراسة، الإدارمُالتربكمُكالتعميمي،

دارةُالنشاطات،ُكتكطيدُالتربكم،ُالإشراؼُعمىُالنشاطاتُكالفعالياتُ المدرسيةُالمختمفة،ُكتحكيؿُكا 
ُ.(2103العلاقاتُبيفُالمدرسةُكالبيئةُالمحميةُ)العقاب،ُ

 تعريف الإدارة المدرسية

ُالذمُيتعامؿُمعُشؤكفُالمدرسيفُكالطلابُ ُفييُذلؾُالفرعُمفُالدراسة ُالمدرسية، ُالإدارة أما
ُ ُالمالية ُكالمصادر ُكالتجييزات ُالدراسة ُذاتُكمكاد ُالفعاليات دارة ُكا  ُالطلاب ُلتدريس اللازمة

ُبالطلابُ ُالمتعمقة ُالحقائؽ ُكمعرفة ُكافة، ُالعناصر ُىذه ُكضبط ُكتكجيو ُتنظيـ ُتشمؿ الصمة،
ُمفُالأمكرُالإداريةُ)عطكم،ُ ُكغيرىا ُكتمكيميا ُالمدارسُكتجييزاتيا كالمدرسيفُكالرؤساءُكأبنية

2101).ُ

 مدير المدرسة

لإدارمُالأكؿُفيُمؤسستوُالتعميمية،ُكىكُالمسؤكؿُعفُالإشراؼُالفنيُيُعدُمديرُالمدرسةُالقائدُا
ُالعمميةُ ُسير ُيتحمؿُمسؤكلية ُكما ُالدراسية. ُتكجيياتُمشرفيُالمكاد ُتنفيذ ُكمتابعة عمىُالمدرسة
ُكالقكانيفُ ُكالمكائح ُالتعميمية ُكالمناىج ُالخطط ُاتباع ُكضماف ُكالتعميـ، ُالتربية ُكزارة ُأماـ التعميمية

يمثّؿُمديرُالمدرسةُالسمطةُالتنفيذيةُضمفُنطاؽُاختصاصوُ)أبكُشريخ،ُكُالكزارة.ُالصادرةُعفُ
2109). 

ُالفنيةُكالإداريةُلممدرسة،ُبيدؼُتحقيؽُ كيُعرّؼُمديرُالمدرسةُبأنوُالشخصُالمسؤكؿُعفُالإدارة
ةُفيُضكءُرسالتياُالتربكيةُكفقناُلممناىجُكالسياساتُالتربكية،ُكبماُيخدـُالعمميةُالتعميميةُكالتعممي

ُ.(2104المكاردُكالإمكاناتُالمتاحةُ)كزارةُالتربيةُكالتعميـ،ُ
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 الإدارة الإلكترونية

ُانتشارُ ُبعد ُسيما ُلً ُالإلكتركنية، ُالأعماؿ ُتطبيقات ُسمات ُأبرز ُمف ُالإلكتركنية ُالإدارة تُعتبر
نيةُأبكابانُالإنترنتُكاستخداماتوُفيُتغييرُكتطكيرُأسسُكمبادئُإدارةُالأعماؿ،ُلقدُفتحتُىذهُالتق

ُمثؿُ ُالمزايا، ُمف ُالعديد ُأضاؼ ُمما ُحدكد، ُبدكف ُجديدة ُمجالًت ُفي ُالمستمر ُلمدخكؿ عديدة
ضافةُأنشطةُجديدةُفيُالأسكاؽُالحاليةُ ُالتنافسية،ُكالتعامؿُمعُالعكلمة،ُكا  المحافظةُعمىُالميزة

ُ.(2103خارجُالحدكدُ)رضكاف،ُُإلىكالمتكقعة،ُكالتكسعُ

 وعممياتهاوظائف الإدارة المدرسية 

تشمؿُكظائؼُالإدارةُالمدرسيةُكعممياتيا،ُكفقناُلمبحكثُكالدراساتُالمتكاصمةُفيُالمجاؿُالإدارم،ُ
ُ ُبالإضافة ُكالتكجيو، ُالقرارات، ُكاتخاذ ُكالتنظيـ، ُالتخطيط، ُرئيسية: ُأقساـ الًتصاؿُُإلىأربعة

ُ:كالتكاصؿ،ُكالتقكيـ.ُيمكفُتكضيحُىذهُالأقساـُعمىُالنحكُالتالي

ُ:التخطيط .0

ُبرامجُ ُكضع ُيتـ ُالأىداؼ. ُكالمساراتُلتحقيؽ ُالطرؽ ُأفضؿ ُكاختيار ُبالمستقبؿ ُالتفكير يتضمف
ُالتحكـُ ُمف ُالمدير ُتمكف ُاستراتيجيات ُكتطكير ُبالمدرسة، ُالمنسكبيف ُمع ُبالتعاكف ُلمعمؿ شاممة
كضبطُسيرُالعمميةُالتعميمية.ُيشمؿُالتخطيطُكضعُجداكؿُتحددُأكلكياتُالعمؿُبأقؿُكقتُكجيدُ

كف،ُكتككيفُلجافُكفرؽ،ُكتكزيعُالأدكارُكتفكيضُالصلاحياتُحسبُإمكانياتُكقدراتُالأفرادُمم
ُ.(2105)العكادم،ُ

ُ:التنظيـ .2

يعنيُتحديدُالأنشطةُكالمياـُكالأدكارُاللازمةُلتحقيؽُأىداؼُالمدرسة،ُكتكزيعياُعمىُالأفرادُبماُ
دُشامؿُللأعماؿُالمطمكبة،ُتجميعياُيتناسبُمعُإمكاناتيـُكقدراتيـُكمياراتيـ.ُيشمؿُالتنظيـُتحدي

فيُمجمكعاتُمتجانسةُمفُالكظائؼ،ُكتحديدُالسمطاتُكالمسؤكلياتُالمصاحبةُلكؿُكظيفة،ُمماُ
ُ.(2104يتضمفُتقسيـُالأعماؿ،ُتحديدُالمياـ،ُكتنميةُالييئةُالإداريةُ)دياب،ُ

ُ:اتخاذُالقرارات .3
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يتكقؼُنجاحُأمُعمؿُداخؿُالمدرسةُعمىُتعدُعمميةُاتخاذُالقراراتُأساسُالعمميةُالإدارية،ُحيثُ
قدرةُالإدارةُعمىُاتخاذُقراراتُفعالة.ُتمرُىذهُالعمميةُبعدةُمراحؿُتشمؿ:ُتحديدُالمكقؼُككصؼُ
المشكمة،ُإيجادُالحمكؿُالبديمة،ُتقييـُالحمكؿُكالمفاضمةُبينيا،ُاختيارُالحؿُالأفضؿ،ُتنفيذُالقرار،ُ

ُ.(2104متابعةُتنفيذه،ُكتقييموُ)عطكم،ُ

ُ:لتكجيوا .4

ُحدكثُ ُفيُحالة ُكيتمثؿُفيُتعديؿُمساراتُالأداء ُالمدرسة، ُكمدير ُأدكارُالإدارة يعتبرُمفُأىـ
ُ ُالعامميف ُكتكجيو ُمعنكياتيـُُإلىانحراؼ، ُكرفع ُإرشادىـ، ُبالعامميف، ُالًتصاؿ ُالصحيح، الطريؽ

ُ.(2118)عزب،ُ

ُ:الًتصاؿُكالتكاصؿ .5

ُنقؿُالخبراتُكالتكجيياتُداخؿُالمدرس ُكالمعمكماتُبيفُالأطراؼُتتضمفُعممية ُكتبادؿُالآراء ة،
ُ.(2104المختمفةُلمعمميةُالتعميميةُكالإدارية،ُبيدؼُتحقيؽُالأىداؼُالتربكيةُ)دياب،ُ

ُ:التقكيـ .6

تقديرُالجيكدُالتربكيةُكالتعميميةُالمبذكلةُلتحقيؽُالأىداؼُُإلىييدؼُالتقكيـُفيُالعمميةُالتعميميةُ
 (.2117بُأكُالبعدُعفُىذهُالأىداؼُ)البكىي،ُالمرسكمة،ُكذلؾُلمكشؼُعفُمدلُالقرُ

 نشأة الإدارة الإلكترونية ومفهومها

مفُثمارُالإنجازاتُالتقنيةُفيُالعصرُالحديث،ُفقدُُ(E-Management)ُالإدارةُالإلكتركنيةتعدُ
التفكيرُُإلىدفعتُالتطكراتُفيُمجاؿُالًتصالًتُكابتكارُتقنياتُاتصاؿُمتطكرةُالدكؿُكالحككماتُ

الجدمُفيُالًستفادةُمفُمنجزاتُالثكرةُالتقنية،ُىذاُالتفكيرُتمثؿُفيُاستخداـُالحاسكبُكشبكاتُ
الإنترنتُلإنجازُالأعماؿُكتقديـُالخدماتُلممكاطنيفُبطريقةُإلكتركنية،ُمماُيسيـُبفاعميةُفيُحؿُ

ُا ُفي ُالمكظفيف ُأماـ ُالطكيؿ ُكالًنتظار ُالتزاحـ ُأىميا ُالمشكلات، ُمف ُكالدكائرُالعديد لمصالح
 .(2104الحككميةُ)عطكم،ُ
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كالجيكدُالمبذكلةُمفُقبؿُُفيُمجاؿُتكنكلكجياُالمعمكمات‌فيُظؿُالتطكراتُالتكنكلكجيةُالمتلاحقةكُ
الدكؿ،ُلعبتُالتقنياتُالحديثةُدكرانُبارزانُفيُتطكيرُالأداءُالإدارمُكالخدمي،ُكتقميؿُتكاليؼُكزمفُ

ُالتحكؿُمفُالإدا تحكيؿُالمؤسساتُُإلىالإدارةُالإلكتركنيةُأدلُُإلىرةُالتقميديةُتقديـُالخدمة،ُىذا
ُأسيـُفيُتحسيفُالبرامجُالتدريسيةُخاصةُفيُُإلىمفُمؤسساتُكرقيةُ مؤسساتُإلكتركنية،ُمما

ُالتحكؿُ ُمفُالإصلاحاتُنتيجة ُالعديد ُقطاعُالتربية ُشيد ُكقد ُعفُبعد، ُالإدارةُُإلىالتعميـ نظاـ
ُ.(2109الإلكتركنيةُ)سنكسي،ُ

ُنتيجةُكُ ُظيرت ُكالتي ُالجديدة، ُالإدارية ُالمصطمحات ُمف ُالإلكتركنية ُالإدارة ُمصطمح يعتبر
ُُالتطكرات ُالسريعة ُالعالـ ُشيدىا ُالتغيراتُالتي ُىذه ُأثرت ُكقد ُالمعمكمات، ُتكنكلكجيا ُمجاؿ في
ُُكالتطكرات ُأداء ُكالخاصةُالمؤسساتعمى ُفيالحككمية ُكساىمت ُخدماتياُ، كتحسيفُُتطكير
ُ(.2120قانةُكشني،ُ)ُسرعةُإنجازُالأعماؿُكجكدةُالخدماتُالمقدمةُكذلؾُساىمتُفيكُُإنتاجيتيا،

تطبيؽُتقنياتُالمعمكماتُُإلىكتُعرّؼُالإدارةُالإلكتركنيةُبأنياُالًنتقاؿُمفُالعمؿُالإدارمُالتقميدمُ
ُشبكاتُالحاسبُالآليُلرُ ُفييا ُبما ُالحديثة ُالتقنية ُكاستخداـ ُالتنظيمي، بطُكالًتصالًتُفيُالبناء

ُعمىُ ُتعتمد ُالتي ُالجيكد ُأنيا ُعمى ُتعريفيا ُيمكف ُكما ُالبعض، ُبعضيا ُمع ُالتنظيمية الكحدات
تكنكلكجياُالمعمكماتُلتقديـُالمنتجاتُكالخدماتُلمعملاءُمفُخلاؿُالحاسبُالآلي،ُبيدؼُتخفيؼُ
يةُالمشكلاتُالناجمةُعفُتعامؿُطالبُالمنتجاتُمعُالأفراد،ُمماُيسيـُفيُتحقيؽُالكفاءةُكالفعال

ُ.(2119فيُالأداءُالتنظيميُ)أبكُحبيب،ُ

التيُتستخدـُفيياُتكنكلكجياُالمعمكماتُكالًتصالًتُبأنياُتمؾُالإدارةُالإدارةُالإلكتركنيةُُإلىيُشارُكُ
ُكتقديـ ُ كالتقنياتُالحديثةُلإنجازُأعماليا ُفيُأمُمكافُكزماف، ُإلكتركنيا ُالإدارية يدؼُبخدماتيا

ُ ُالأداء ُفي ُالجكدة ُإنجازتحقيؽ ُفي ُكتبسيطُ الأعماؿ كالسرعة ُخدماتيا، ُتقديـ ُكسرعة كدقة
 (.2016،ُالعياشيالإجراءاتُكاتخاذُالقراراتُفيُالكقتُالمناسبُ)

 الإدارة الإلكترونية في فمسطين والت حد يات ال تي تواجهها

 :مدلُفاعميةُالإدارةُالإلكتركنيةُفيُتحسيفُالإدارةُالتّربكية .1
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التيُتديرُأعمالياُإداريانُعبرُالإنترنتُتستخدـُالحاسكبُفيُالتطبيقاتُإفُالإداراتُالمدرسيةُ
 التالية:

o تتيحُالإدارةُالمدرسيةُإنشاءُممؼُإلكتركنيُلكؿُطالبُيتضمفُالبياناتُ: نظاـُسجؿُالطلاب
 التالية:

ُكتصنيفوُ (1 ُلمطالب، ُالخاصة ُكالحاجات ُالمعكنات ُعف ُمعمكمات ُالًجتماعية: العلاقات
ُالسنكم،ُُإلىافةُالًجتماعي،ُبالإض السجؿُالدراسيُالذمُيشمؿُالمدارسُالسابقة،ُمعدلو

 السنكاتُالتيُرسبُفييا،ُكمكاطفُالقكةُكالضعؼُلديو.

ُالًقتصادم،ُ (2 ُالكضع ُالأسرة، ُحالة ُالعنكاف، ُالميلاد، ُتاريخ ُتتضمف ُالأساسية: البيانات
 كالمستكلُالمعرفيُكالًجتماعي.

 يرةُالطالبُفيُالعمميةُالتعميمية.البياناتُالسمككية:ُتكفرُمعمكماتُعفُس (3

بياناتُأكلياءُالأمكر:ُتشمؿُالكضعُالًقتصادم،ُالعمؿ،ُرقـُالياتؼ،ُكالمستكلُالتعميمي،ُ (4
 مماُيسيؿُعمميةُالًتصاؿُكالتكاصؿُبيفُالمدرسةُكأكلياءُالأمكر.

ُخلاؿُ (5 ُمف ُكذلؾ ُالصفكؼ، ُحسب ُالطلاب ُتكزيع ُيتضمف ُالممؼ ُىذا ُالطلاب: تكزيع
 بةُتساعدُفيُتقييـُالطالبُككضعوُفيُالمكافُالمناسبُفيُالمنياج.اختباراتُمحكس

o ُالبيانات،ُ: التطبيقاتُالمكتبية ُالممفاتُكالكثائؽ،ُقكاعد تشمؿُمعالجةُالنصكص،ُأنظمةُإدارة
البريدُالإلكتركنيُكالصكتي،ُالرسكـُالبيانيةُلتمثيؿُنتائجُالطلاب،ُالجداكؿُالإلكتركنية،ُبرامجُ

 كسائطُالمتعددة.النشرُالمكتبي،ُكال

o ُالمحاسبة ُالمدرسة،ُ: نظاـ ُمستكل ُعمى ُكالمحاسبة ُالمخزكف ُالحاسكبُلإدارة ُاستخداـ يتيح
المديريةُالتعميمية،ُأكُالكزارة.ُيشمؿُذلؾُتتبعُالعيدةُالمدرسية،ُإدارةُالميزانية،ُكمتابعةُالنفقاتُ

 (.2102المدرسيةُمثؿُالقرطاسيةُكغيرىاُمفُالمتطمباتُ)الشبكؿ،ُ

لكاضحُأفُالإدارةُالإلكتركنيةُتشمؿُجكانبُمتعددةُمفُالًحتياجاتُالإداريةُالمدرسية،ُلذلؾ،ُمفُاكُ
ُاتخاذُُيتكجب ُمف ُالمختصة ُكالجيات ُالمدرسة ُلتمكيف ُمكحد ُبشكؿ ُالإلكتركنية ُالإدارة تطبيؽ

تحقيؽُالأىداؼُكتحديدُنقاطُمدلُالقراراتُالصحيحةُبناءنُعمىُالبياناتُالمتاحةُبسيكلة،ُكقياسُ
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يتطمبُذلؾُاعتمادُبرامجُكتطبيقاتُمكحدةُكربطياُبخكادـُمركزيةُتتيحُلمجياتُالمعنيةُكُالضعؼ،ُ
 البياناتُالمطمكبة.ُإلىالكصكؿُالسريعُ

 برامجُالإدارةُالإلكتركنيةُالمستخدمةُفيُكازرةُالتربيةُكالتعميـُالفمسطينية: .2

o ُبرنامجُالأرشفةُكالمراسلات(Eletter Syste). 

o ُُالإلكتركنيُالمدرسيبيئةُالتكاصؿ(Eschool.) 

o ُبرنامجُمتابعةُالدّكاـُالإلكتركني(Eywa.) 

o ُبرامج(Microsoft office.) 

 قسام كفايات الإدارة الإلكترونيةأ

 :عدةُأنكاعُإلىكفاياتُالإدارةُالإلكتركنيةُ( 2011)قسّـُالمكليُ

ُككذلؾمعرفةُمككناتُالحاسكبُكممحقاتو،ُُتتمثؿُفيُ:كفاياتُذاتُعلاقةُبالثقافةُالحاسكبية .0
 .برمجياتُالتشغيؿُالتيُيعمؿُبياُالحاسكب

كيفيةُالتعامؿُُمجمكعةُالمعارؼُحكؿُتتضمف كفاياتُذاتُعلاقةُبميارةُاستخداـُالحاسكب:  .2
 .معُالممفاتُكالبرامجكذلؾُمعُكحداتُالإخراجُكالإدخاؿُكُ

ُالمعمكماتية: .3 ُبالثقافة ُعلاقة ُذات ُ كفايات ُبتتعمؽ ُاتقاف ُفيُدرجات ُالإنترنت ُشبكة استخداـ
 .نشرُعبرُالإنترنتالتصميـُكُالالبريدُالإلكتركني،ُكُكُالبحث،ُُمفُعممياتُ؛التعميـ

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

ُأبرزىا:نذكرُتكاجوُالإدارةُالإلكتركنيةُعندُتطبيقياُالعديدُمفُالمعيقات،ُفيماُيأتيُ

 ُفيُفُإ ُلتكظيؼُلممستحدثاتُالتكنكلكجية افتقارُمديرمُالمدارسُلممعارؼُكالمياراتُاللازمة
ُ.(2104كآخركف،ُُالدسكقيبالشكؿُالمطمكبُ)ُياستخدامأىميتيـُلًُضعؼيالأعماؿُالإداريةُ
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 ُ ُأف ُكما ُبالإضافة ُالمدرسية، ُللإدارات ُالمقدمة ُالتأىيمية ُكالبرامج ُالتدريبية ُالدكرات ُإلىندرة
ُالإلكتركنيةُفيُالمدارسُضعؼُالد ُكالبنيةُالتحتيةُاللازمةُللإدارة تعدُعـُمفُالإداراتُالعميا

ُ.(2101،ُمحمدُكعقيلاف)أبرزُمعكقاتُتطبيؽُالإدارةُالإلكتركنيةُمفُ

 ُ ف ُكا  ُيؤدم ُالتكنكلكجيا ُلتمؾ ُالمدرسية ُالإدارة ضعؼُُإلىانخفاضُمستكلُمياراتُاستخداـ
ُفيُ ُالتعميمية ُالييئة ُأعضاء ُقناعة ُعمى ُسمبنا ُيؤثر ُمما ُكالأعماؿ، ُالمياـ ُفي تكظيفيا

ُ.(2103،ُالقحطانيُكالخزم)ُاستخدامياُفيُنشاطاتيـُالتعميمية

 التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية

أىمياُفيماُُإلى(2102ُ)ُيـأشارُإبراىيكاجوُالعديدُمفُالتحديات،ُكقدُُتطبيؽُالإدارةُالإلكتركنيةإفُ
ُيأتي:

 .غيابُأنظمةُكتشريعاتُأمنيةُفعالة،ُأكُعدـُتطبيقياُبشكؿُكاؼٍُ .0

 .نقصُالمكاردُالماليةُكالصعكباتُفيُتكفيرُالسيكلةُالنقدية .2

 .التمسؾُبالمركزيةُكمقاكمةُالتغييرُالإدارم .3

 .مفُدكرُالعنصرُالبشرمالنظرةُالسمبيةُنحكُمفيكـُالإدارةُالإلكتركنية،ُحيثُيُعتبرُأنياُتقمؿُ .4

الفجكةُالرقميةُبيفُالأفرادُالمتخصصيفُفيُالتقنيةُكالذيفُلًُيمتمككفُمعرفةُكافيةُبفكائدُىذهُ .5
 .التقنيات

أمفُالمعمكمات،ُأكُتأميفُالحمايةُمفُالمخاطرُالتيُتيددُالمعمكماتُكالأجيزة،ُكضركرةُسفُ .6
 .ديفالأنظمةُكالقكانيفُلضمافُسلامةُكصكؿُالمعمكماتُلممستفي

ُالشرمافُكخطابُ)كُ ُحدد ُاستخداـ2108ُقد ُالمديركفُعند ُمفُالتحدياتُالتيُيكاجيا ُمجمكعة )
ُ:التكنكلكجياُالإلكتركنية،ُكتشمؿ

 .نقصُالتدريب:ُنقصُالتدريبُلممديريفُكالمعمميفُفيُاستخداـُالتكنكلكجياُفيُالبيئةُالتعميمية .1

 .التكنكلكجياُالحديثةُفيُالتعميـالمقاكمة:ُمقاكمةُالمجتمعُالمدرسيُلمتغييرُنحكُتبنيُ .2
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نقصُالمكاردُالبشريةُالمؤىمةُُإلىنقصُالمكارد:ُنقصُالأجيزةُكالأدكاتُالإلكتركنية،ُإضافةُ .3
 .التيُتتمتعُبالكفاياتُالتكنكلكجية

المساكاةُكالفقر:ُضركرةُتكفيرُفرصُمتساكيةُكعادلةُلممعمميفُكالطلابُفيُاستخداـُالأجيزةُ .4
 أساسيُلنجاحُالتحكؿُالرقميُفيُالتعميـ.الإلكتركنية،ُكىكُأمرُ

 ديرينلكفايات التكنولوجية لدى الممتطمبات تطبيق ا

(،ُبتحديدُمتطمباتُرئيسيةُلمبيئةُالمدرسيةُلتعزيزُاستخداـُالحاسكب2117ُأبكُرياشُ)كُعمكرُقاـُ
 :بميارةُمفُقبؿُجميعُالدارسيف،ُكىي

ُلممدرسيف: .1 ُتعاكنية ُ بيئة ُيعمؿ ُيستخدمكفُيجبُأف ُزملاء المدرسكفُضمفُمجمكعاتُتضـ
ُكالمصادرُ ُالأفكار ُتبادؿ ُيتيح ُىذا ُخبراء، ُأك ُمبتدئيف ُكانكا ُسكاء ُالتدريس، ُفي الحاسكب

 .كاستراتيجياتُالتدريسُبينيـ

يجبُأفُتعمؿُالمدارسُعمىُاستخداـُالحكاسيبُلأغراضُُ:استخداـُالحكاسيبُلأغراضُعممية .2
لمستنداتُالمطمكبة.ُالمدرسكفُالماىركفُفيُاستخداـُالحاسكبُذاتُمغزلُكفائدة،ُمثؿُكتابةُا

يأتكفُعادةُمفُبيئاتُحيثُيتـُاستخداـُالحكاسيبُلأغراضُعمميةُكليسُفقطُلمياـُمحددةُأكُ
 .لمتسمية

ُالتعميميةُ .3 ُكالمنطقة ُعمىُمستكلُالمدرسة ُلمتكنكلكجيا ُالكافي ُالتمكيؿ ُالماليُكالتدريبي: الدعـ
ُاستخ ُفي ُالميارات ُفيُيعزز ُالبدء ُعمى ُالمدرسيف ُيساعد ُتقني ُمنسؽ ُكجكد ُالحاسكب، داـ

ُ ُبالإضافة ُالتدريس، ُفي ُالحاسكب ُاستخداـُُإلىاستخداـ ُلتعزيز ُميني ُفرصُتطكير تكفير
 .تطبيقاتُالحاسكبُفيُالمحتكلُالتعميمي

ُالحاسكبُالميرة،ُ .4 ُمستخدمي ُتدعـ ُبالمصادر ُالغنية ُالبيئاتُالمدرسية ُبالمصادر: ُغنية بيئة

ماُتككفُالفصكؿُالصغيرةُمعُعددُقميؿُمفُالطلابُلكؿُجيازُحاسكبُبيئةُمناسبة،ُُعادةنُ
 .مماُيتيحُلممدرسيفُتطكيرُمياراتيـُفيُاستخداـُالحاسكبُبفعالية

  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فوائد
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التعمـ،ُُإلىؿُيُعتقدُأفُاستخداـُتكنكلكجياُالمعمكماتُكالًتصالًتُيمكفُأفُيزيدُمفُفرصُالكصكُ
ُالنظـُ ُإدارة ُكيعزز ُالتعميـ، ُنتائج ُكيحسف ُمتقدمة، ُأساليب ُباستخداـ ُالتعميـ ُنكعية ُمف كيرفع
ُالمعمكماتُكالًتصالًتُلتعزيزُالتعميـُ التربكية،ُعمىُالرغـُمفُالًستثماراتُالكبيرةُفيُتكنكلكجيا

ُفيُالبمد ُالتكنكلكجيا افُالنامية،ُفإفُالبياناتُالتيُفيُالدكؿُالمتقدمة،ُكارتفاعُنسبةُاستخداـُىذه
ُكتظؿُالآثارُ ُالمعمكماتُكالًتصالًتُلًُتزاؿُمحدكدة، ُتكنكلكجيا ُالمتكقعةُلًستخداـ ُالفكائد تدعـ

ُ ُالحاجة ُتبرز ُالنتائج ُىذه ُلمجدؿ، ُمثيرة ُلًستخداميا ُعمييا،ُُإلىالفعمية ُمتفؽ ُدكلية معايير
ُ ُالحقيقية ُلمفكائد ُأفضؿ ُقياسنا ُتتيح ُكمؤشرات ُفيُكمنيجيات ُكالًتصالًت ُالمعمكمات لتكنكلكجيا

 .(2119التعميـُ)معيدُاليكنسككُللإحصاء،ُ

ُ ُكتستند ُمنظمة ُلمتغيير ُحركة ُأم ُتككف ُأف ُيجب ُالمتزايد، ُكالتطكير ُالتغيير ُىذا ُظؿ ُإلىفي
ُلتحقيؽُ ُبدائؿ ُإيجاد ُالضعؼُأك ُنقاط ُكمعالجة ُالقكة ُنقاط ُبيدؼُتعزيز ُلمكاقع، تشخيصُدقيؽ

ُ.(2113بُالطمكحاتُكتحقؽُالآماؿُ)محمدُعسقكؿ،ُتحسيناتُجديدةُتكاك

ُ ُأف ُيتضح ُسبؽ، ُالمما ُفيُكفايات ُتتمثؿ ُالتربكية ُكالقيادات ُالمدارس ُمديرم ُلدل التكنكلكجية
ُكتتجاكزُذلؾُُ،مجمكعةُمفُالمياراتُالحاسكبية تقافُمجمكعةُمفُالبرمجياتُكالتطبيقات، ُإلىكا 

بناءُالمديرُلثقافةُإلكتركنيةُتتماشىُمعُمستجداتُالعصر،ُمتجاكزةُنطاؽُالعمؿُالإدارمُالتقميدمُ
ُ.مكاكبةُالتطكراتُفيُالشبكةُالعنكبكتيةُإلى
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 المبحث الثاني: الأداء التدريسي

 تمهيد

ُالتدريسُأمرانُ ُلمينة ُالمعمـ ُإعداد ُأصبح ُالحادمُكالعشريف، ُالقرف ُدكرهُُفي ُيعد ُحيثُلـ حيكيان،
ُكتعزيزُ ُالطلاب ُقدرات ُتنمية ُأيضان ُيشمؿ ُبؿ ُفحسب، ُكالمعمكمات ُالمعرفة ُنقؿ ُعمى يقتصر
ّـ،ُ ُأساسيانُفيُنجاحُأمُعمميةُتعميمية،ُكمفُث مياراتيـُفيُالتفكيرُكالتعمـ،ُيعدُإعدادُالمعمـُعاملان

ُبا ُكتزكيده ُلتطكيرُكتنميةُقدراتُالمعمـ، ُالحديثةُيجبُتكثيؼُالجيكد لأساليبُكالأدكاتُالتعميمية
 (.2009التيُتعززُأداءهُكتأثيرهُفيُالفصؿُالدراسيُ)الناقة،ُ

يعتبرُالمعمـُالعنصرُالأساسُفيُالعمميةُالتعميمية،ُحيثُيعكسُنجاحوُفيُأداءُمياموُتمكنوُمفُ
ُ ُيشيرُ)الحصيف، ُالسياؽ، ُفيُىذا ُالضركرية، 2002ُالمياراتُالتدريسية ُالتعميـُُإلى( أفُفعالية

ُتكجيوُ ُإعادة ُأىمية ُتتجمى ُلذا، ُبتكجييو. ُيقكمكف ُالذيف ُالمعمميف ُكفاءة ُعمى ُكبير ُبشكؿ تعتمد
 تدريبُالمعمميفُلتزكيدىـُبالمياراتُاللازمة.

ُحيثُ ُكالتجديد، ُالتغيير ُعممية ُفي ُرئيسينا ُكمحكرنا ُالتعميـ ُمنظكمة ُفي ُأساسينا ُجزءنا ُالمعمـ كيُعد
تحكيؿُالمناىجُكأساليبُالتدريسُلتحقيؽُالأىداؼُالتربكية،ُيجبُأفُيككفُالمعمـُُيمتمؾُالقدرةُعمى

 (.O'Grady, 2002مبتكرناُكمتجددناُكقادرناُعمىُإدارةُالتفاعلاتُداخؿُالفصؿُ)

(ُأفُاستخداـُاستراتيجياتُتدريسيةُحديثةُيمكفُالمعمـُمفُتحقيؽُأىداؼ2004ُكيؤكدُ)حسيف،ُ
كالمياراتُبمساعدةُالتطكرُالتكنكلكجي،ُتساعدُاستراتيجياتُمثؿُحؿُتعميميةُتركزُعمىُالقدراتُ

المشكلاتُكالعمؿُالجماعيُكالتفكيرُالناقدُفيُتنميةُقدراتُالطلاب،ُكيمعبُالمعمـُدكرناُىامناُفيُ
تطكيرُالمياراتُالحياتيةُلمطلاب،ُمثؿُالعلاقاتُالًجتماعيةُكالقدراتُالتفكيرية.ُيشيرُ)اليدىكد،ُ

ُ 2013ُكالسعايدة، ُالتعاكف،ُُإلى( ُعمى ُكيشجع ُلمتعمـ، ُإيجابينا ا ُمناخن ُيخمؽ ُيجبُأف ُالمعمـ أف
 كيسيؿُاستخداـُأشكاؿُمتنكعةُمفُالعمؿُالجماعي.

لتحقيؽُكظائؼُالتعميـُالمتعددةُبكفاءة،ُيعتمدُذلؾُبشكؿُكبيرُعمىُكفاءةُالمعمميفُالقائميفُعمىُ
الذمُيسيؿُكيسرعُعممياتُالتعميـُكالتعمـ،ُكرغـُُتكجيوُعممياتُالتعميـ.ُرغـُالتقدـُالعمميُكالتقني

كجكدُالأدكاتُكالأجيزةُكالبرامجُالجديدة،ُفإفُجكدةُالتعميـُكفعاليتوُلًُيمكفُأفُتتحقؽُإلًُبكجكدُ



 

49 

 

ُبنجاحُكفعالية،ُرغـُتطكرُالفمسفاتُكالنظرياتُكالًتجاىاتُفيُ معمـُمؤىؿُقادرُعمىُأداءُدكره
ُحا ُالمعمـ ُدكر ُيظؿ ُالتربية، ُكجذابُ)النجار،ُمجاؿ ُفعاؿ ُبشكؿ ُأىداؼُالتعميـ ُتحقيؽ ُفي سمان

2019.) 

ُفيُ ُالمعمميف ُلمطمبة ُالتدريسي ُالأداء ُىي ُالعممية ُالتربية ُبرامج ُفي ُالميمة ُالجكانب ُإحدل تعد
ُكالتيُيجبُعمىُ ُاكتسابيا، ُمفُالسمككياتُالمتكقع ُالأداءُمجمكعة ُيتضمفُىذا ُالإعداد. مرحمة

ُ ُالتركيز ُالمعمميف ُكمكاىبيـُالطمبة ُالطلاب ُاحتياجات ُمراعاة ُعمييـ ُينبغي ُفعّالة، ُلتككف عمييا
(ُ ُكذلؾُفيُعممياتُالتخطيطُكالتنفيذُكالتقكيـ  ,.Edwards et alكاىتماماتيـ،ُكأنماطُتعمميـ،

2006.) 

يعكسُالأداءُالتدريسيُنظامناُمفُالتفاعلاتُبيفُالمعمـُكالطلاب،ُكمحتكلُالتعمـُكسياقاتو،ُكيشمؿُ
ُا ُمعافٍُالبيئة ُبإعطاء ُالعممية ُىذه ُفي ُالمعممكف ُالطمبة ُيبدأ ُكالمادية. ُالنفسية ُبأبعادىا لصفية

ُالعمؿُ ُالتدريجيُفيُركح ُعمىُالًندماج ُيساعدىـ ُمما ُالمدرسيُكقيمو، ُالعمؿ كتفسيراتُلقكاعد
ُالعمميةُشعكرُالًنتماءُلمجتمعاتُالتعمـ،ُكتشكيؿُىكيتيـُالمينيةُكمعمميف.ُ المدرسي.ُتعززُىذه

تمدُىذاُعمىُمدلُالدعـُالذمُيحصمكفُعميوُمفُالمديرُأكُالزملاءُداخؿُالمدرسةُبخصكصُيع
 (.Caires et al., 2012ممارساتيـُأكُمبادراتيـُأكُآرائيـُ)

 مفهوم الأداء التدريسي

يعتبرُالأداءُالتدريسيُلممعمـُركيزةُأساسيةُفيُعمميةُالتعميـ،ُكىكُالكسيمةُالفعّالةُلتحقيؽُالأىداؼُ
ُحيثُالت ُالمعمـ، ُبأداء ُالطبيعي ُيتطمبُالًىتماـ ُأىداؼُالتعميـ، ُتحقيؽ ُلضماف ُالمنشكدة. ربكية

ُبالجانبُالإشرافيُلمساعدتوُعمىُ ُكيترتبُعميوُالًىتماـ ُالمحددة، ُالتعميمية ُالسياسة يمثؿُالمعمـ
دد.ُمفُىنا،ُتطكيرُأدائوُالتدريسي،ُكذلؾُلضمافُتنفيذُالبرامجُالتعميميةُبكفاءةُكفقناُلمتخطيطُالمح

يصبحُتعزيزُأداءُالمعمـُالتدريسيُأمرناُضركرينا.ُتعددتُتعريفاتُالأداءُالتدريسيُكتنكعت،ُكسنقدـُ
 بعضُىذهُالتعريفاتُفيماُيمي:

كالأداءُالتدريسيُيمكفُتعريفوُبأنوُالعممياتُالتيُيقكـُبياُالمعمـُفيُسياؽُالتعميـ،ُسكاءُكافُذلؾُ
أكُالمشاركةُفيُالأنشطةُالمدرسية،ُأكُإدارةُالصفكؼ،ُكغيرىاُُمفُخلاؿُتدريسُالمكادُالدراسية،

 (.Al-Ani et al., 2017مفُالأعماؿُالتيُتساىـُفيُتحقيؽُتقدـُالطلابُ)
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اُتعريفوُبأنوُالإجراءاتُالتيُيتخذىاُالمعمـُفيُمراحؿُالتخطيطُكالتنفيذُكالتقييـُأثناءُ كيمكفُأيضن
ُ ُالتيُيحصؿُعمييا ُكالشاممة ُالنيائية ُالنتائج ُعمى ُبناءن ُتقييميا ُكيتـ ُفيُمقياسُالتدريس، المعمـ

 (.2109)العكامرة،ُُالأداءُالتدريسي

(ُ ُزيد ُأبا ُلػ ُالأداء2109ككفقان ُيُعرؼ ُكالميارات،ُُ(، ُالسمككيات، ُمف ُمجمكعة ُبأنو التدريسي
كالأنشطة،ُكالإجراءات،ُكالعممياتُالتيُيقكـُبياُالمعمـُبيدؼُتحقيؽُالأىداؼُالتعميميةُالمنشكدة،ُ
ُالأداءُىكُعمميةُمنظمة،ُمخططة،ُكمستمرة،ُتشمؿُمياراتُالتخطيط،ُالتنفيذ،ُكالتقكيـُالتيُ ىذا

بو،ُيعتمدُالأداءُالتدريسيُعمىُفيـُالمعمـُلطبيعةُتخصصوُيمارسياُالمعمـُداخؿُالصؼُمعُطلا
 كتمكنوُمنو،ُكىكُقابؿُلمقياسُكالتنميةُكالتطكير.

ُلزيتكفُ) (،ُيُعرؼُالأداءُالتدريسيُبأنوُمجمكعةُمفُالأنشطةُكالإجراءاتُالتيُيُنفذىا2113ُككفقنا
 يسُدكفُتضييعُالكقتُكالجيد.المعمـُفيُالبيئةُالمدرسيةُبيدؼُتحقيؽُنتائجُمرضيةُفيُعمميةُالتدرُ

(ُ ُاليكيدم ُتعريؼ ُفي2115ُكبحسب ُالمخططة ُالأنشطة ُمف ُكنظاـ ُالتدريسي ُالأداء ُيُصك ر ،)
مراحؿُالإعدادُكالتنفيذُكالتقكيـ،ُبيدؼُتعزيزُنمكُالطلابُفيُجكانبيـُالجسميةُكالعقميةُكالًنفعاليةُ

 جُالدراسي.كالًجتماعية،ُكيتضمفُىذاُالنظاـُالمعمـُكالمتعمـ،ُكالمني

كيرتبطُالأداءُالتدريسيُبممارساتُالمعمـُداخؿُالصؼُكخارجو،ُمعُالتركيزُعمىُتمؾُالممارساتُ
ُيقكلوُأكُيفعموُالمعمـ،ُكفقانُلشحاتةُكالسمافُ) (،ُيُعرؼ2102ُداخؿُالصؼ،ُحيثُيشمؿُكؿُما
ـُخارجو،ُكيعدُالأداءُالتدريسيُبأنوُسمكؾُالمعمـُأثناءُمكاقؼُالتدريس،ُسكاءُكانتُداخؿُالصؼُأ

دارةُالصؼ،ُككذلؾُ الترجمةُالعمميةُللأفعاؿُأكُالًستراتيجياتُالتيُيستخدمياُالمعمـُفيُالتدريسُكا 
 مساىماتوُفيُالأنشطةُالمدرسية،ُمماُيسيـُفيُتحقيؽُتقدـُفيُتعمـُالطلاب.

ُبوُالمعمـُقبؿُالتدر2115ُأماُاليكيدمُ) يسُكأثناءهُ(ُفيعرؼُالأداءُالتدريسيُبأنوُيشمؿُكؿُماُيقكـ
ُييدؼُ ُكالتقكيـ، ُكالتنفيذ ُللإعداد ُالمخططة ُالأعماؿ ُمف ُنظاـ ُفيك ُالطلابُفيُُإلىكبعده، نمك

ُالنظاـُالمعمـُكالمتعمـُ جميعُجكانبُالنمكُالجسميةُكالعقميةُكالًنفعاليةُكالًجتماعية.ُيتضمفُىذا
 كالمنياجُالدراسي.



 

50 

 

ُكا ُكالتدابير ُالإجراءات ُكافة ُالتدريسي ُبالأداء ُبدءُكيقصد ُقبؿ ُالمعمـ ُينفذىا ُالتي لممارسات
ُالصؼُكضبطو،ُ ُإدارة ُالتقكيـ، ُالتنفيذ، ُالتخطيط، ُالأداء: الحصةُالصفيةُكخلاليا.ُيشمؿُىذا

السمكؾُالشخصيُلممعمـُكعلاقتوُمعُالطلابُداخؿُالفصؿُالدراسيُ)العرداف،ُُإلىبالإضافةُ
2107.) 

ُأعضاءُكيشمؿُأداءُىيئةُالتدريسُجميعُالأنشطةُكالعممياتُكُ السمككياتُالتعميميةُالتيُيقكـُبيا
ىيئةُالتدريس،ُسكاءُداخؿُأكُخارجُقاعةُالصؼ،ُكتشمؿُعمميةُالتدريسُككافةُالأنشطةُالمتعمقةُ

 (.2105بياُ)جردات،ُ

كيكليُأداءُىيئةُالتدريسُالمجتمعُالتعميميُكالسياسيُفيُالعصرُالحديثُاىتمامناُكبيرناُلأداءُىيئةُ
ُالمؤسسا ُفي ُكالكفاءاتُالتدريس ُالميارات ُتكفر ُلضماف ُجاىدةن ُالجامعات ُتسعى ُالتعميمية. ت

ُ(.2109كالقدراتُالأكاديميةُكالمينيةُالمتميزةُلأساتذتياُ)البشر،ُ

 أهداف تقويم الأداء التدريسي

ُ ُلممعمـ ُالتدريسي ُالأداء ُفعالية ُتعزيز ُكالمياـُُإلىتيدؼُعممية ُالأدكار ُأداء ُمف ُكتمكينو دعمو
ُ ُالعممية ُتسعىُىذه ُالمتغيراتُالحديثة. ُالحادمُكالعشريفُفيُظؿ ُفيُالقرف تزكيدُُإلىالمطمكبة

ُكالتفاعؿُ ُالتحديات ُلمكاجية ُأدائو، ُمستكل ُلرفع ُاللازمة ُكالكفايات ُكالميارات ُبالمعارؼ المعمـ
ُالمعرفة ُعصر ُكمستجدات ُتخصصو ُمتطمبات ُمع ُبعضُالأىداؼُُالمبدع ُيمي ُفيما كالتقنية.

 الرئيسيةُلتعزيزُفعاليةُالأداءُالتدريسيُلممعمـ:

ُالحاليةُ .1 ُالًرتقاءُبمستكلُالمعمـُمفُحالتو ُبشرطُُإلىتحسيفُمستكلُالمعمـ: مستكلُأفضؿ،
 تكفرُالرغبةُكالقدرةُلديو.

ُللأب .2 ُنتيجة ُلممعرفة ُكالمتزايد ُاليائؿ ُالنمك ُمتابعة ُالمعرفي: ُالنمك ُالًجتماعيةُمكاكبة حاث
ُظؿُ ُفي ُخصكصان ُكاحتياجاتيما، ُكالمجتمع ُالمتعمـ ُبطبيعة ُالمعمميف ُكعي ُكزيادة كالتربكية،

 (.2101التغيراتُالًجتماعيةُكالتكنكلكجيةُالتيُتتطمبُاستجابةُتربكيةُفعالةُ)محمد،ُ
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ُإنسانيةُ .3 ُأساليب ُعمى ُالمعمميف ُتدريب ُكالديمقراطية: ُالإنسانية ُالأساليب ُعمى التدريب
ُالتربكييف،ُ ُكالمشرفيف ُالمدرسية، ُالإدارة ُكمع ُالبعض، ُبعضيـ ُمع ُالتعامؿ ُفي كديمقراطية

 كالتلاميذ،ُكأكلياءُالأمكر.

تحسيفُالأداءُالصفّي:ُتحسيفُأداءُالمعمميفُكممارساتيـُالصفية،ُكالًرتقاءُبمستكاىـُالعمميُ .4
مستكلُالأداءُالمطمكبُُكالمينيُليككنكاُقادريفُعمىُأداءُأدكارىـُبكفاءة،ُمماُيضمفُتحقيؽ

 (.2115كتحسيفُالنظاـُالتعميميُ)حسكنة،ُ

تطكيرُالمعمـُذاتينا:ُتعزيزُتطكيرُالمعمـُلذاتوُمفُخلاؿُزيادةُمعارفوُكتكسيعُخبراتوُكنمكهُ .5
 الثقافيُالعاـُليككفُأكثرُكفاءةُفيُخدمةُالعمميةُالتعميميةُكزيادةُإنتاجيتياُكمانُككيفان.

6. ُ ُالتربكية: ُالقضايا ُبأسمكبُفيـ ُالعربية ُالمغة ُتعميـ ُمثؿ ُالمحددة ُالتربكية ُبعضُالقضايا فيـ
 (.2117أفضؿُكطريقةُمشكقةُتحفزُعمىُالتفكيرُبأنكاعوُ)الشكر،ُ

ُكعيُالمعمميفُبالمشاكؿُالتربكيةُ .7 ُزيادة ُكعيُالمعمميفُبالمشاكؿُالتربكيةُكالًجتماعية: زيادة
 تقعُفيياُالمدرسة.ُكالًجتماعيةُالخاصةُبالمدرسةُكالبيئةُالأكسعُالتي

ُكالكاقعُ .8 ُالخدمة ُقبؿ ُالمعمـ ُإعداد ُعمميات ُبيف ُتكامؿ ُتحقيؽ ُالمعمـ: ُإعداد ُعمميات تكامؿ
ُالمنشكدُ ُالحاليُكالأداء ُالأداء ُبيف ُالفجكة ُفيُسد ُيساىـ ُمما ُالتعميمية، ُالعممية العمميُفي

ُ ُيؤدم ُمما ُأحدثُالمستجداتُالتربكية، ُمع ُلمتعامؿ ُفرصان ُكيكفر ُجكدةُُإلىلممعمـ، تحسيف
 الأداءُالتدريسيُلممعمـ.

التطكيرُالمينيُاليادؼ:ُلمتطكيرُالمينيُاليادؼُتأثيرُإيجابيُعمىُالمناىجُالدراسيةُكأصكؿُ .9
ُالًرتقاءُ ُعمى ُيشجع ُمما ُبالطلاب، ُكعلاقتيـ ُبالًلتزاـ ُالمعمميف ُإحساس ُكعمى التدريس،

ُ ُتعمـ ُكنتائج ُالتدريس ُفي ُتحسينات ُكيحقؽ ُكالًبتكار، ُ)الفاخرم،ُكالإبداع ُلمطلاب أفضؿ
2117.) 

 (،ُفإفُأىداؼُتقكيـُالأداءُالتدريسيُتشمؿُعدةُنقاطُرئيسيةُمنيا:2113)ُكفقناُلماُذكرهُالمفتيكُ
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تقديـُمعمكماتُلتحسيفُالأداء:ُتكفيرُبياناتُتساعدُفيُتحسيفُأداءُالأفرادُالمعنييفُمفُ .1
 خلاؿُتقييـُمستكلُأدائيـ.

ُالفجكاتُفيُالمياراتُكالُ .2 ُالكشؼُعفُالفجكاتُفيُالمياراتُكالقدراتُلدلُتحديد قدرات:
 الأفراد،ُكتحديدُمفُقدُلًُيككنكفُمؤىميفُلأداءُالمياـُالمكمفيفُبيا.

تعزيزُمستكلُأداءُالفردُُإلىتطكيرُبرامجُتدريبيةُمخصصة:ُإنشاءُبرامجُتدريبيةُتيدؼُُ .3
 فيُمجاؿُالتدريس.

كليةُلدلُالمعمميفُكالمدرسيف،ُكتشجيعيـُتعزيزُالشعكرُبالمسؤكلية:ُتعزيزُالشعكرُبالمسؤُ .4
 عمىُبذؿُالجيدُفيُتطكيرُمياراتيـُكتحسيفُأدائيـُالتدريسي.

 النماذج العالمية لتطوير الأداء التدريسي لممعمم

تطكيرُالأداءُالتدريسيُلممعمميفُمفُخلاؿُُإلىالأنمكذجُالأسترالي:ُييدؼُالأنمكذجُالأستراليُ .1
اطُكأشكاؿُمختمفةُمفُالتطكير.ُيشمؿُىذاُالنمكذجُإجراءاتُإشراؼُالمشرفيفُعمىُتنفيذُأنم

ُالخبراتُ ُتبادؿ ُيتـ ُحيث ُالمكظفيف ُلجميع ُدكراتُشاممة ُإقامة ُمثؿ ُالمدرسة، ُمستكل عمى
ُ ُاستنادنا ُلممعمميف ُالتدريسي ُالأداء ُلتحسيف ُبرامج ُتطكير ُيتـ ُبانتظاـ، ُالجديدة ُإلىكالأفكار

ُالتعميمي ُالمجاؿ ُفي ُتدريباتُالًحتياجاتُالفعمية ُمثؿ ُالتطبيقاتُالعممية ُعمى ُالتركيز ُمع ،
ُكتحسيفُ ُفعالة، ُتدريس ُطرؽ ُكتطبيؽ ُكالتحفيزية، ُالقيادية ُالميارات ُكتطكير ُالصؼ، إدارة

 (.Popham, 2010عمميةُالتعميـُبشكؿُعاـُ)

ُالأداءُ .2 ُتطكير ُبرامج ُمف ُمختمفيف ُنمطيف ُعمى ُالكندم ُالأنمكذج ُيشتمؿ ُالكندم: الأنمكذج
ُتقديـُبرامجُتدريبيةُمنظمةُ ُقبؿُالخدمة،ُحيثُيتـ ُالأكؿُىكُبرنامجُما التدريسيُلممعمميف،

مؤسسةُتعميمية،ُأماُالثاني،ُفيتعمؽُُإلىلممعمميفُالمستقبمييفُخلاؿُعاـُكامؿُقبؿُانضماميـُ
ُتقدمياُبتطكيرُ ُتعميمية ُبرامج ُذلؾُمفُخلاؿ ُكيتـ ُخدمتيـ، ُأثناء ُالتدريسيُلممعمميف الأداء

مراكزُالتعميـُككمياتُالمعمميفُكالييئاتُالمينيةُكالككالًتُالخاصة.ُتُخططُىذهُالدكراتُكتنُفذُ
ُمراكزُ ُالتدريسُإعداد ُىيئة ُأعضاء ُكيتكلى ُالمدارسُالًبتدائية، ُفي ُالمعمميف، ُأداء لتطكير

ُتطكيرُتدريبي ُمسؤكلية ُالمعمميف ُتدريب ُمعيد ُفي ُإدارية ُىيئة ُتُكلى ُكما ُتدريس ُكحمقات ة
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تنظيـُكتخطيطُُإلىبرنامجُيشمؿُالمبادئُكالمياراتُكالأساليبُالأساسيةُلمتدريس،ُبالإضافةُ
البرامجُالتدريبيةُالمعركفةُببرنامجُالسنةُالكاحدة،ُتركزُمعظـُبرامجُتحسيفُالأداءُالتدريسيُ

ُعم ُأحدثُكسائؿُفيُكندا ُكاستخداـ ُالتيُيُدرسكنيا، ُالدراسية ُلممكاد ُالمعمميف ُفيـ ىُتحسيف
ُككيفيةُ ُكأىدافو، ُمبادئُالتعميـ ُكفيـ ُالطلاب، ُنمك ُمراحؿ ُكمراعاة التدريسُكالًستراتيجيات،

 (.Dumma, 2003إدارةُالصؼُ)

3. ُ اُخلاؿُحياتيـُأسبكعن39ُُالأنمكذجُالفرنسي:ُفيوُيحصؿُالمعممكفُعمىُفترةُتفرغُاختياريةُتدكـ
المينيةُلتطكيرُأدائيـُالتدريسي،ُتتكفرُفيُكؿُمنطقةُفيُفرنساُمراكزُلتطكيرُأداءُالمعمميفُ
ُكتختارُ ُالمعمميف، ُعمى ُالتربكيكف ُالمشرفكف ُيشرؼ ُالمدارس. ُكمديرم ُالتربكييف كالمشرفيف

ُحيثُتُكزعُاستباناتُعمىُال ُعمىُالًحتياجاتُالمطمكبة، ُبناءن معمميفُلتحديدُالبرامجُالتدريبية
تحميؿُنتائجُالًستبانات،ُُإلىالدكراتُالتيُيحتاجكنيا.ُيتـُإعدادُدليؿُلمبرامجُالتطكيريةُاستنادناُ

ُكاستخداـُ ُالحديثة ُالتدريسية ُالطرؽ ُعمى ُالدكرات ُتركز ُالمدارس. ُفي ُالمعمميف ُعمى كيكزع
الدكراتُمفُقبؿُمعمميفُالكسائؿُالتعميميةُكحؿُالمشكلاتُالتيُتطرأ.ُيتـُتقديـُالتدريبُفيُىذهُ

متميزيفُكأساتذةُجامعييفُكمشرفيفُتربكييف.ُنظرناُلكجكدُمعمميفُاحتياطُفيُالمدارسُالًبتدائية،ُ
ُمعمـُصؼُ ُالًبتدائية ُحيثُيككفُمعمـ ُالمعمميفُلتمؾُالدكراتُلًُيُعتبرُمشكمة، فإفُحضكر

ُلـُتكفُىناؾُحالًتُاستثنائية.ُلًُيتـُتقديـُ أمُمكافأةُماليةُأكُترقيةُيدرسُجميعُالمكاد،ُما
ُكتطكيرُ ُتنمية ُفي ُمنيا ُالرئيسي ُاليدؼ ُيكمف ُحيث ُالدكرات، ُىذه ُفي ُلممشتركيف كظيفية

 (.Popham, 2010المعمميفُلمكاكبةُالتطكراتُالحديثةُفيُعمميةُالتعميـُكالتعمـُ)

 تنمية الأداء التدريسي إلىحاجة المعمم 

فيُعصرُالتعميـُالحديث،ُتشيدُالعديدُمفُدكؿُالعالـُتحكلًنُممحكظناُفيُمنظكمةُالتعميـ،ُحيثُ
ُالتحكؿُييدؼُ ُىذا ُبشكؿُمتكازٍ، ُكالكمية ُمفُحيثُالجكدة ُالتعميـ رفعُمستكلُجكدةُُإلىيتطكر

هُالتعميـ،ُمماُيمكفُالخريجيفُمفُدخكؿُسكؽُالعمؿُبنجاحُكالمساىمةُفيُتقدـُالمجتمع،ُتبرزُىذ
ُالذمُيجبُأفُ ُمفُالمعمـ ُبدءنا ُلجميعُالأطراؼُالمعنية، ُالتعميمية ُتحقيؽُالجكدة التغيراتُأىمية
ُالشخصيةُ ُالكفايات ُيمتمؾ ُأف ُلممعمـ ُينبغي ُالمعاصرة، ُالعالمية ُالتحكلًت ُلمكاكبة ُمؤىلان يككف

دُالعمميةُبطريقةُكالعمميةُكالمينيةُالتيُتُمكنوُمفُاستخداـُأفضؿُالكسائؿُكالأساليبُفيُتقديـُالمكا
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ُ ُإضافة ُكتعزيزُقيـُُإلىفعالة. ُالحمكؿُلمشاكميـ ُالطلابُعمىُفيـ ُالمعمـ ُيجبُأفُيساعد ذلؾ،
المجتمعُلدييـ،ُلذا،ُمفُالضركرمُالتركيزُعمىُالتنميةُالمينيةُالمستمرةُلممعمـُليتمكفُمفُممارسةُ

 (.2104م،ُدكرهُالتدريسيُبشكؿُيتكافؽُمعُتطكراتُالمنظكمةُالتعميميةُ)الينشيرُ

 مبررات زيادة فاعمية الأداء التدريسي لممعمم

تحسيفُكفاءةُأداءُالمعمـُفيُالتدريسُيسيـُفيُتعزيزُكتطكيرُالممارساتُالتدريسيةُلممعمميف،ُمماُ
ينعكسُإيجابانُعمىُتعمـُالطلاب،ُفيماُيميُنقدـُالأسبابُالتيُتبرزُأىميةُزيادةُفاعميةُأداءُالمعمـُ

 (:2100؛ُمحمد،2119ُ؛ُنصر،2114ُالخدمةُ)كامؿ،ُفيُالتدريسُأثناءُ

اُ -1 تكسيعُمسؤكلياتُالمعمـ:ُلـُيعدُدكرُالمعمـُمقتصرناُعمىُنقؿُالمعرفةُفقط،ُبؿُأصبحُمنتجن
لياُكخبيرناُفيُإدارةُمكاقؼُالتعمـُكتبنيُاستراتيجياتُتدريسُفعالة.ُيتطمبُذلؾُمفُالمعمـُتقييـُ

ُأدكاتُكتقنياتُح ُالطلابُباستخداـ ُالتقييـُفيُتحسيفُعمميتيُتقدـ ديثةُكاستثمارُنتائجُىذا
 التدريسُكالتعمـ.

التطكرُالتكنكلكجي:ُيفرضُالتطكرُالتكنكلكجيُعمىُالمعمـُأفُيككفُماىرناُفيُاستخداـُأدكاتُ -2
التكنكلكجياُكالمصادرُالإلكتركنيةُفيُالتعميـ.ُنجاحُالمعمـُفيُتمبيةُىذهُالمتطمباتُيعتمدُعمىُ

لأنشطةُالتيُيمارسياُلتحقيؽُالنمكُالميني،ُمماُيزكدهُبمياراتُجديدةُتتكافؽُالفرصُالمتاحةُكا
 معُالأدكارُالمتكقعةُمنو.

ُعفُإعدادُ -3 التطكرُالكميُكالنكعيُلممعرفة:ُتسارعُكتعقيدُالتطكرُالمعرفيُيجعؿُالمعمـُمسؤكلًن
ُيمكّنيـ ُمما ُالذاتيُكاستيعابُالمستجدات، ُقادريفُعمىُالتعمـ ُليككنكا مفُالتكيؼُمعُُالأفراد

ُتحكيؿُدكرُالمعمـُمفُناقؿُلممعرفةُ مدربُيكجوُالطلابُُإلىالظركؼُالمتغيرة.ُيتطمبُىذا
 حكؿُكيفيةُاكتسابُالمعرفةُبأنفسيـ.

ُيكفيُ -4 ُلً ُكانتُجكدتو، ُميما ُالخدمة، ُقبؿ ُالمعمـ ُيتمقاه ُالذم ُالإعداد ُالخدمة: ُقبؿ الإعداد
 ةُفيُظؿُالتطكراتُالمستمرةُفيُمنظكمةُالتعميـ.لتمكينوُمفُالًستمرارُفيُأداءُأدكارهُالمتغيرُ

5- ُ ُأديا ُالإنسانية ُكتشعبُالخبرة ُتعقيد ُالتخصص: ُيتطمبُمفُُإلىزيادة ُمما ُالتخصص، زيادة
المعمـُإعادةُالنظرُفيُالإعدادُالعمميُلطلابوُلضمافُفيميـُلممادةُالمتخصصةُضمفُالإطارُ

 الشامؿُلمحياة.
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لممعمميفُعنصرناُبالغُالأىميةُفيُتنفيذُبرامجُالإصلاحُُالتطكيرُالميني:ُيعدُالتطكيرُالميني -6
ُالمعمميفُ ُككفاءة ُبجكدة ُالإصلاحات ُىذه ُأىداؼ ُتحقيؽ ُيرتبط ُحيث ُالتعميمي، كالتطكير

 المينية.

مكاكبةُالمستجدات:ُمفُالضركرمُأفُيكاكبُالمعمـُالتطكراتُفيُمجالوُالعمميُكالميني،ُمماُ -7
 ذاتيُأكُمفُخلاؿُبرامجُتنميةُمخصصة.ُيتطمبُمنوُالتعمـُالمستمرُسكاءُبشكؿ

التغيراتُالسريعةُفيُالتعميـ:ُالتغيراتُالسريعةُفيُمنظكمةُالتعميـُكالًنفجارُالمعرفيُمفُحيثُ -8
تبنيُمعاييرُقكميةُُإلىالكـُكالمصادرُكاتساعُنطاؽُاستخداـُالتكنكلكجياُفيُالتعميـ،ُبالإضافةُ

 ارُكمسؤكلياتُالمعمـ.تطكراتُكبيرةُفيُأدكُُإلىلجكدةُالتعميـ،ُأدتُ

 مهارات الأداء التدريسي

اتفقتُمعظـُالأدبياتُالمتعمقةُبمياراتُالتدريسُكالأداءُالتدريسيُعمىُأفُىذهُالمياراتُتتمحكرُ
(،ُكأضاؼ2103ُ؛ُأحمد،2118ُ؛ُالقاسـ،2110ُحكؿُمجالًتُالتخطيطُكالتنفيذُكالتقكيـُ)زيتكف،ُ

ُرابعناُىكُإدارةُالصؼُ)زيتكُ (.ُتناكؿُبعضُالباحثيفُىذه2104ُ؛ُالحيمة،2113ُف،ُالبعضُمجالًن
المجالًتُبمزيدُمفُالتفصيؿ،ُلكنياُغالبناُلًُتتجاكزُالمجالًتُالسابقةُأكُتتقاطعُمعياُفيُالعديدُ

 مفُالمياراتُالفرعية.ُبناءنُعمىُذلؾ،ُتـُتناكؿُجميعُالمياراتُالرئيسةُالمذككرة:ُ

عداد الدروس -أ   :التخطيط وا 

ُلمت ُالتخطيط ُقاعةُيُعد ُفي ُتحدث ُقد ُالتي ُالتدريسية ُلممكاقؼ ُنفسينا عدادنا ُكا  ُذىنية دريسُعممية
ُييدؼُالتخطيطُ ُكمستكلُتعميميُمحدديف. ُزمنية ُبشكؿُُإلىالدرسُلفترة تحقيؽُأىداؼُتعميمية

ُالمناسبة،ُ ُالتعميمية ُكالكسائؿ ُكالإجراءات ُكالأنشطة ُالخبرات ُاختيار ُخلاؿ ُمف ُكىادؼ منظـ
 (.2102ةُالتنشيطيةُكالتقكيميةُالملائمةُ)شحاتةُكالسماف،ُالأسئمُإلىبالإضافةُ

تعتبرُعمميةُتخطيطُالدركسُمفُأبرزُمياراتُالأداءُالتدريسي،ُحيثُتمثؿُالخطكةُالأكلىُالتيُ
يبدأُبياُالمعمـ،ُكيتكقؼُعمىُنجاحياُنجاحُأداءُمياراتوُالتدريسيةُالأخرل.ُالتخطيطُميارةُرئيسيةُ

ُكمستكي ُبتصنيفاتيا ُالأىداؼُكالإلماـ ُصياغة ُمفُبينيا: ُميمة، ُمياراتُفرعية اتيا،ُتتضمفُعدة
ُالمرتبطةُ ُالتقكيـ ُأساليب ُكاختيار ُتحديد ُالمناسبة، ُالتدريسية ُالأنشطة ُاختيار ُالمحتكل، تحميؿ
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ُالمناسبةُ ُالتدريس ُطرؽ ُكاختيار ُالملائمة، ُالتحفيز ُككسائؿ ُالتدريسية ُالكسائؿ ُإعداد بالأىداؼ،
ُ(.2112)عمي،ُ

 (ُعدةُمياراتُميمةُلتخطيطُالتدريس،ُكىي:2103حددُالإماـُ)كُ

 بيئةُتعميميةُمتسامحة:ُالتخطيطُلإنشاءُبيئةُتعميميةُتفاعميةُكمفيدةُتربكيناُلمطلاب.ُتييئة .1

 تنكيعُالأىداؼُالتدريسية:ُكضعُأىداؼُتعميميةُمتنكعةُلممكاقؼُالتعميميةُالمختمفة. .2

مكاجيةُالطلابُبمكاقؼُمفتكحةُالنياية:ُالتخطيطُلتقديـُمكاقؼُتعميميةُتتيحُلمطلابُالتفكيرُ .3
 كالًبتكار.

 استخداـُكسائؿُمبتكرة:ُالتخطيطُلًستخداـُأساليبُكأدكاتُجديدةُلجذبُانتباهُالطلاب. .4

تحدمُتفكيرُالطلاب:ُتصميـُدركسُتُعرضُفيُشكؿُمكاقؼُتعميميةُتتحدلُالتفكيرُالنقدمُ .5
 لمطلاب.

ُلإتماـُعمميةُالتعمـ. .6  مراعاةُالمركنةُالزمنية:ُالتحميُبالمركنةُفيُتحديدُالكقتُاللازـ

 راءُكأفكارُمتنكعة:ُإعدادُمكاقؼُتعميميةُتشجعُعمىُتبادؿُالآراءُكالأفكارُالمتنكعة.تقديـُآ .7

 (،ُىناؾُنكعافُرئيسيافُمفُتخطيطُالتدريس:2108حسبُماُذكرُالقيسيُ)كُ

 ُُبوُالمعمـُفيُبدايةُالعاـُالدراسي.ُيتضمفُتكزيع التخطيطُالسنكم:ُىذاُنكعُمفُالتخطيطُيقكـ
المخصصةُلوُطكاؿُالعاـ.ُفيُىذاُالتخطيط،ُيحددُالمعمـُالدركسُالمقررُعمىُالفترةُالزمنيةُ

التيُيتكقعُتدريسياُفيُكؿُشيرُأكُأسبكع،ُبناءنُعمىُعددُالحصصُالمخصصةُلممادةُفيُ
 الجدكؿُالدراسي.

 ُالتخطيطُاليكمي:ُىذاُنكعُمفُالتخطيطُيقكـُبوُالمعمـُيكميناُفيُمذكرةُخاصةُلكؿُدرسُعمى
ُإلىالدرسُكتنظيـُالأنشطةُالتيُستنفذُفيُالصؼ،ُبالإضافةُُحدة.ُيتضمفُترتيبُخطكات

 جميعُالجكانبُالمتعمقةُبمكضكعُالدرسُمفُكسائؿُكأساليبُتقكيـُكأسئمةُتُطرحُعمىُالطلاب.

ُ
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 :تنفيذ الدروس -ب 

ُبياُالمعمـُداخؿُالصؼ،ُكىيُأساسُ تشمؿُميارةُتنفيذُالدركسُجميعُالمياـُكالإجراءاتُالتيُيقكـ
ُ ُكالممارساتُنجاحُالعممية ُمفُالإجراءاتُالعممية ُمجمكعة ُبأنو ُكيُعرّؼُالتنفيذ ُبأكمميا. التعميمية

التيُيطبقياُالمعمـُخلاؿُالتدريسُالفعميُفيُالصؼُالدراسي،ُكيعدُالعامؿُالرئيسيُفيُقدرةُالمعمـُ
 (.2111عمىُالنجاحُفيُمينتوُ)الأزرؽ،ُ

ُالفرع ُالميارات ُمف ُكاسعة ُمجمكعة ُالتنفيذ ُميارة ُالرئيسيةُتتضمف ُالميارات ُعمى ُتركز ُالتي ية
ُاستخداـُ ُالمناقشة، ُالإلقاء، ُكضبطو، ُالصؼ ُإدارة ُالمتعمميف، ُتحفيز ُلمدرس، ُالتييئة التالية:
التقنياتُالحديثة،ُتكظيؼُالكسائؿُالتعميمية،ُإدارةُالكقت،ُالتفاعؿُالمفظيُكغيرُالمفظي،ُالتعزيز،ُ

داـُالمصادرُكالمراجع،ُالتقكيـُالمستمر،ُكختاـُالدرسُتقديـُالتغذيةُالراجعة،ُتكجيوُالأسئمة،ُاستخ
ُ(.2106)سيد،ُ

لنجاحُعمميةُتنفيذُالتدريس،ُينبغيُعمىُمعمـُالمغةُأفُيمتمؾُمجمكعةُمفُمياراتُالتدريس.ُمفُكُ
 (ُماُيمي:2120بيفُىذهُالمياراتُالتيُيمكفُاستنتاجياُمفُكلاـُحمسُكأبكُشقيرُ)

ُبإكسابُالطلابُالمعمكما‌-أُ ُالمشكلاتُالأكاديميةُالًىتماـ ُمفُحؿ ُتمكنيـ تُكالمياراتُالتي
 كالحياتيةُبدلًنُمفُتقديـُالحمكؿُالجاىزة.

 نقاطُضعفيـُكقكتيـ.ُإلىالًىتماـُبالطلابُكأفراد،ُمعُمراعاةُقدراتيـُكميكليـ،ُبالإضافةُ‌-بُ

 التحميُبالصدؽُكالثقةُبالنفس،ُكالتفكؽُفيُالمادةُالعممية.‌-جُ

بُفيُالعمؿ،ُكالتعبيرُعفُآرائيـ،ُكاختيارُالأنشطةُالتيُتناسبيـُإتاحةُقدرُمفُالحريةُلمطلا‌-دُ
 كمماُأمكفُذلؾ.

تمبيةُحاجاتُالطلابُمفُخلاؿُتقبؿُالأسئمةُغيرُالعادية،ُكاحتراـُالأفكارُالغريبة،ُكتكجيوُ‌-قُ
 الأسئمةُالتيُتحفزُعمىُالتفكير.

يتضمفُتنفيذُالتدريسُتقديـُمكضكعُالدرسُباستخداـُاستراتيجياتُتدريسُتتماشىُمعُالأىداؼُكُ
ُ ُ)السكيفي، ُيحتاجيا2122ُالمحددة ُالتي ُالأساسية ُالميارات ُالتدريسُمف ُاستراتيجيات ُتعتبر ،)

ُ ُيؤدم ُقد ُكالجماعية ُالفردية ُكقدراتيـ ُالمتعمميف ُلنكعية ُالمعمـ ُإدراؾ ُعدـ ُأف ُحيث ُإلىالمعمـ،
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اختيارُغيرُمناسبُلطرؽُالتدريس،ُمماُيؤثرُسمبناُعمىُتكصيؿُالأفكارُكالمفاىيـُ)العدكافُكداكد،ُ
(،ُنظرناُلًختلاؼُقدراتُالطلابُالعقميةُكمياراتيـُكسماتيـُالنفسية،ُيجبُعمىُالمعمـُأف2106ُ

الطالبُيتكيؼُمعُاحتياجاتُكؿُطالبُعمىُحدةُلضمافُفعاليةُالتعميـ.ُعمىُسبيؿُالمثاؿ،ُيحتاجُ
ُُإلىالذكيُ ُكتدفعو ُتحفزُقدراتو ُُإلىأنشطة ُالتعمـ ُيحتاجُالطالبُبطيء ُبينما تميّؿُُإلىالتميز،

 كرعايةُفيُعمميةُالتعميـ.

 تقويم التدريس: -ج 

ُتحقيؽُُتُعدُّ ُمدل ُلمعرفة ُالمعمـ ُيسعى ُخلاليا ُمف ُكالتي ُالتدريس، ُميارات ُثالث ُالتقكيـ ميارة
ُالمعرفية ُبجكانبيا ُالتدريسية ُُالأىداؼ ُتيدؼ ُكما ُكالكجدانية. ُطرائؽُُإلىكالميارية ُفعالية تقييـ

 (.2106التدريسُكاستراتيجياتوُالتعميميةُكالأنشطةُالمستخدمةُ)العدكافُكداكد،ُ

أفُالتقكيـُالصفيُىكُ"عمميةُتشخيصيةُعلاجيةُتيدؼُُإلى(0983ُكيشيرُ)جراداتُكآخركف،ُُ
ُالطالبُفيُالكصكؿُإلى ُالذمُحققو ُمدلُالتقدـ ُبيدؼُمساعدتوُُإلىُتحديد الأىداؼُالتعميمية،

ُعمىُالنمكُكتحقيؽُىذهُالأىداؼ،ُبناءنُعمىُنتائجُالتقكيـ.

كفقانُلماُكُمعمـُامتلاؾُمجمكعةُمفُالمياراتُالأساسيةُخلاؿُمرحمةُتقكيـُالتدريس.ُالعمىُُتكجبيكُ
 (،ُتشمؿُىذهُالميارات:2118ذكرهُعطيةُ)

 أسئمةُتحفزُتفكيرُالطلابُكتدفعيـُلمتعمؽُفيُالمكضكع.إثارةُالتفكيرُلدلُالطلاب:ُاستخداـُ -1

قياسُمستكياتُالتفكيرُالمختمفة:ُصياغةُكتكجيوُأسئمةُتقيسُمختمؼُمستكياتُالتفكير،ُمفُ -2
 المعقدة.ُإلىالبسيطةُ

ُإجاباتُ -3 ُتقديـ ُالطلاب ُمف ُتتطمب ُالنياية ُمفتكحة ُأسئمة ُتكجيو ُالمتعددة: ُالإجابات تشجيع
 متعددةُكمتنكعة.

ُلضمافُُمراعاة -4 ُالأسئمة ُتكجيو ُالطلابُعند ُبيف ُالًختلافاتُالفردية ُمراعاة ُالفردية: الفركؽ
 تحقيؽُأقصىُاستفادةُتعميميةُلكؿُطالب.
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 :)القيادة( إدارة الصف وضبطه -د 

ُ

ُالتعميمية،ُُتُعدُّ ُالصؼُكضبطُالنظاـُمفُالعكامؿُالأساسيةُلنجاحُالمعمـُفيُتحقيؽُأىدافو إدارة
ُفعّالة،ُقدُ ُتساىـُفيُالحفاظُعمىُالكقتُكتنظيـُالعلاقاتُبيفُالطلابُكمعمميـ،ُبدكفُإدارة كما
ةُيسكدُالفكضى،ُمماُيعكؽُتحقيؽُأىداؼُالدرس.ُلذا،ُمفُالضركرمُأفُيتبنىُالمعمـُأساليبُإدارُ
تربكيةُحكيمةُتضمفُالحفاظُعمىُالنظاـُدكفُالتأثيرُالسمبيُعمىُالحالةُالنفسيةُلمطلاب،ُلتحقيؽُ
ُ)عطية،ُ ُالصؼُبفعالية ُكسبؿُقيادة ُمفُتقنياتُالإدارة ُأفُيككفُمتمكننا ُيجبُعمىُالمعمـ ذلؾ،

2116.) 

فُ خمؽُُإلىـُمجمكعةُمفُالأنشطةُالتيُيسعىُمفُخلالياُالمعمُتتجسدُفيُإدارةُالصؼُكضبطوكا 
ُبيفُالمعمـُكطلابوُكبيفُالطلابُأنفسيـُ ُالعلاقاتُالًجتماعيةُالجيدة بيئةُصفيةُإيجابيةُتسكدىا

 (.2118داخؿُغرفةُالصؼُ)سمارةُكالعديمي،ُ

ُ(ُعمى:2113كفؽُماُذكرُزيتكفُ)ُإدارةُالصؼُكضبطوكتشمؿُىذهُالأنشطةُ

 حفظُالنظاـُداخؿُالصؼ.ُ
 تكفيرُالمناخُالكجدانيُكالًجتماعي.ُ
 تنظيـُالبيئةُالفيزيقية.ُ
 تكفيرُالخبراتُالتعميمية.ُ
 ملاحظةُالتلاميذُكمتابعتيـ.ُ
 .تقديـُتقاريرُعفُسيرُالعمؿ 

 واجبات مدير المدرسة الإدارية والفنية

ُيبرزُ ُمما ُالمدرسة، ُجكانبُالعمؿُداخؿ ُكافة ُالمسؤكؿُالأساسيُعفُإدارة ُالمدرسة يُعتبرُمدير
حجـُالمسؤكليةُالكبيرةُالممقاةُعمىُعاتقو.ُتتنكعُكاجباتُمديرُالمدرسةُكتتداخؿ،ُكيمكفُتقسيمياُ

يُالًىتماـُمجاليفُرئيسييف:ُالمجاؿُالإدارمُكالمجاؿُالإشرافيُالتربكم.ُفيُالكقتُالراىف،ُيكلُإلى
مديرُالمدرسةُكمديرُتربكمُميداني.ُكمعُذلؾ،ُلًُُإلىالأكفرُلمجانبُالفنيُالإشرافي،ُحيثُيُنظرُ
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يمكفُإغفاؿُأىميةُالمياـُالإداريةُفيُتحقيؽُالأىداؼُالتربكيةُالمنشكدة.ُكفيماُيميُأبرزُالمياراتُ
 الإداريةُالتيُيجبُأفُيتقنياُمديرُالمدرسة:

 طمبة وذلك عن طريق:أولاً : إدارة شؤون ال

ُانسيابيةُ .5 ُلضماف ُبعناية ُكمتابعتيـ ُالطلاب ُتسجيؿ ُذلؾ ُيشمؿ ُالجدد: ُالطلاب ُقبكؿ تنظيـ
 عمميةُالقبكؿ.

ُمنيجيُ .6 ُبشكؿ ُكممفاتيـ ُالطلاب ُسجلات ُكتحديث ُتنظيـ ُيجب ُكالممفات: ُالسجلات إدارة
 كدقيؽ.

ُالمدرسةُضمافُالنظاـ .7 ُيتعيفُعمىُمدير ُكالًنضباط: كالًنضباطُداخؿُُالحفاظُعمىُالنظاـ
 المدرسة.

ُمتكاممةُ .8 ُبطريقة ُلمطلاب ُكاللاصفية ُالمنيجية ُالأنشطة دارة ُكا  ُتنسيؽ ُيجب ُالأنشطة: إدارة
 كمنظمة.

تنظيـُالبرامجُالإعلامية:ُيشمؿُذلؾُتعزيزُالتكاصؿُكالتفاعؿُمعُالجميكرُمفُخلاؿُالبرامجُ .9
 الإعلاميةُالمدرسية.

 الرعايةُالصحيةُاللازمةُلمطلابُكالعنايةُبصحتيـ.الًىتماـُبالشؤكفُالصحية:ُيتعيفُتكفيرُ .10

ُالطلابُاجتماعيناُ .11 ُلدعـ ُيشمؿُذلؾُتكفيرُخدماتُالتكجيوُكالإرشاد ُالًجتماعي: ُالدعـ تقديـ
 كنفسينا.

دارةُعممياتُالًمتحاناتُالمدرسيةُالعامةُبكفاءة. .12  تنظيـُالًمتحانات:ُيتطمبُتنظيـُكا 

كثائؽُالمدرسيةُالضركريةُبدقةُكفؽُالإجراءاتُإصدارُالكثائؽ:ُيجبُإصدارُالمصادقاتُكال .13
 (.2102المعتمدةُ)العمايرة،ُ
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 ثانياً: رعاية شؤون العاممين بالمدرسة: وذلك عن طريق:

حؿُالمشكلات:ُالتعامؿُمعُالقضاياُالداخميةُكالخارجيةُالتيُقدُتنشأُبيفُالعامميف،ُككذلؾُ .1
 معُأكلياءُالأمكرُكالطلاب.

2. ُ ُمتابعة ُالأنشطة: ُبانتظاـُمتابعة ُتنفيذىا ُلضماف ُالعاممكف ُبيا ُيقكـ ُالتي ُكالمياـ الأنشطة
 كفعالية.

ُالتفاىـُ .3 ُكتعزيز ُالتعبير ُالمتبادؿُكحرية ُالًحتراـ ُتسكدىا ُعمؿ ُخمؽُبيئة ُعمؿ: ُبيئة تكفير
 كالتعاكفُبيفُالعامميف.

تشجيعُالعمؿُالجماعي:ُتعزيزُركحُالفريؽُكالعمؿُالجماعيُبيفُالعامميفُكتشجيعيـُعمىُ .4
 لتعاكف.ا

تشجيعُحضكرُالندكاتُُإلىدعـُالنمكُالميني:ُتقديـُالتكجيوُكالتدريبُالمستمر،ُبالإضافةُ .5
 كالمؤتمراتُالتعميميةُلدعـُتطكيرىـُالميني.

 متابعةُالأداء:ُمراقبةُالحضكرُكالأداءُكتكفيرُبيئةُعمؿُمحفزةُكمريحة. .6

 فيرُفرصُالترقيةُالمناسبة.تحسيفُالظركؼ:ُتحسيفُالظركؼُالماديةُكالمعنكيةُلمعامميفُكتكُ .7

تشجيعُالمشاركة:ُدعـُالمشاركةُالفعّالةُفيُعممياتُالتخطيطُكاتخاذُالقراراتُالتيُتؤثرُعمىُ .8
 العمؿُالتعميمي.

ُلقدراتُكميكؿُالأفراد،ُ .9 تكزيعُالمسؤكليات:ُتكزيعُالمسؤكلياتُكالكاجباتُبشكؿُمناسبُكفقنا
.  معُتقديـُالتكجيوُكالإشراؼُاللازـ

ُا .10 ُبيفُبناءُنظـ ُالمعمكماتُكالتكاصؿُالجيد ُلضمافُتبادؿ ُفعّالة ُاتصاؿ ُنظـ ُإنشاء تصاؿ:
 (.2121العامميفُ)المساعده،ُ
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 ثالثاً: الاهتمام بالمجتمع المحمي لممدرسة، ويتضمن ذلك:

فيـُالبيئةُالمحمية:ُدراسةُإمكانياتُالبيئةُالمحميةُكاحتياجاتيا،ُكالبحثُعفُفرصُللاستفادةُ .1
 المدرسة.ُمنياُلتحقيؽُأىداؼ

ُالماديةُ .2 ُالمشاركة ُلزيادة ُالمحمي ُكالمجتمع ُالمدرسة ُبيف ُالركابط ُتقكية ُالعلاقات: تعزيز
 كالمعنكيةُفيُتحسيفُالبيئةُالتعميميةُكتطكيرىا.

ُمفُدعـُ .3 ُالمدرسة ُاستفادة ُكيفية ُالمجتمعُكتحديد ُبرامجُخدمة ُتنظيـ ُبرامجُالخدمة: تنظيـ
 قدـُخدمةُلممجتمع.المجتمعُالمحميُككيؼُيمكفُلممدرسةُأفُت

تعزيزُالتكاصؿ:ُتحسيفُالتكاصؿُبيفُالآباءُكالمعمميفُمفُخلاؿُتنظيـُبرامجُلممشاركةُفيُ .4
 الأنشطةُالمدرسية.

التفاعؿُمعُأكلياءُالأمكر:ُالتفاعؿُالإيجابيُمعُأكلياءُالأمكرُمفُخلاؿُتقديـُالدعـُكالنصحُ .5
 كالإرشادُبطرؽُمحترمةُكفعالةُبشأفُشؤكفُأبنائيـ.

 رابعاً: إدارة الشئون المالية:

إعدادُالمكازنة:ُيتطمبُمفُمديرُالمدرسةُإعدادُمكازنةُالمدرسةُكتحديدُالأكلكياتُبناءنُعمىُ .1
 احتياجاتيا،ُكيشمؿُذلؾ:

 ُُالمديرية ُأك ُللإدارة ُالمرسمة ُالأجكر ُكشكؼ ُكاعتماد ُتدقيؽ ُالأجكر: ُكشكؼ مراجعة
 التعميميةُلمصرؼُبعدُالتدقيؽ.

 ُ ُالخزينة: ُالتحصيؿُجرد ُعمميات ُتطابؽ ُمف ُلمتأكد ُالمدرسة ُلخزينة ُدكرم ُجرد إجراء
 كالتكريدُمعُالمبالغُالمكجكدة.

 .متابعةُالكضعُالمالي:ُمتابعةُإمكانياتُالمدرسةُكالكضعُالماليُلممعمميفُكالييئةُالإدارية 

 ُُكتبسيط ُكالمناقصات ُالمشتريات ُكنظاـ ُالمالية ُالمكائح ُدراسة ُالمالية: ُالمكائح دراسة
 الإجراءاتُالمتعمقةُبشؤكفُالمبانيُكالمقاصؼ.
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متابعةُالأعماؿُالمالية:ُتشمؿُمتابعةُحساباتُالسمفةُالمستديمةُكالمؤقتة،ُكخزينةُالمدرسة،ُ .2
كحساباتُالرسكـُالمدرسية.ُكماُتشمؿُإدارةُشؤكفُالجمعياتُالتعاكنيةُالمدرسيةُكالنشاطاتُ

 (.2102المدرسيةُالتيُتخدـُالتلاميذُ)عابديف،ُ

 خامساً: التقويم الختامي ومتابعة الجوانب الإدارية:

تُعتبرُعمميةُالتقكيـُالختاميُجزءناُأساسيناُلضمافُنجاحُالعمؿُكاتخاذُالقراراتُالملائمة،ُحيثُيتـُ
ُالفرعيةُ ُالمياـ ُتتضمف ُالأداء، ُمفُالأدكاتُكالأساليبُلضبطُكتطكير ُمتنكعة ُمجمكعة استخداـ

 لمتقكيـُالختاميُماُيمي:

 دُجكانبُالتقكيـ:ُتحديدُالمجالًتُالتيُتتطمبُتقكيمنا.تحدي .1

 كضعُخطةُلمتقكيـُالختامي:ُإعدادُخطةُشاممةُلمتقكيـُتشمؿُجميعُالمجالًتُالمعنية. .2

 تحديدُالأدكاتُاللازمة:ُاختيارُكتكفيرُالأدكاتُالمناسبةُلمتقكيـ. .3

ُبعم .4 ُالمرتبطة ُكالكثائؽ ُالسجلات دارة ُكا  ُضبط ُكالكثائؽ: ُالسجلات ُالتقكيـُتنظيـ ميات
 كالمتابعة.

متابعةُكتطكيرُككضعُخططُُإلىكضعُخطةُلمعلاجُكالتطكير:ُتحديدُالمجالًتُالتيُتحتاجُ .5
 علاجيةُليا.

 اتخاذُالقراراتُالمناسبة:ُاتخاذُقراراتُتتعمؽُبأساليبُكأدكاتُالتقكيـُالمستخدمة. .6

 كيةُفيُعممياتُالتقكيـ.تنظيـُالتعاكفُمعُالإدارةُالتربكية:ُتنسيؽُالجيكدُمعُالإدارةُالترب .7

8. ُ ُاستنادنا ُالمستقبمية: ُالًحتياجات ُالمستقبميةُُإلىتحديد ُالًحتياجات ُتحديد ُالتقكيـ، نتائج
 (.2102لممدرسةُ)العمايرة،ُ

ُ

 



 

65 

 

 إستراتيجيات تحسين الأداء التدريسي

مجمكعةُمفُالًستراتيجياتُالتيُيمكفُاستخدامياُلتحسيفُُإلى(Browne, 2020ُأشارُبركنيُ)
 الأداءُالتدريسيُلممعمميف،ُكىي:

التطكيرُالمينيُالمستمر:ُيجبُعمىُالمدارسُتكفيرُفرصُلمتعمـُالمستمرُكالتطكيرُالمينيُ .1
لممعمميفُلمكاكبةُأحدثُالممارساتُالتعميميةُكالتكنكلكجياُالمستخدمةُفيُالتعميـ.ُأكدتُدراسةُ

(Jahangir et al. 2012.ُأفُالتدريبُأثناءُالخدمةُيرتبطُبشكؿُإيجابيُبالأداءُالفعاؿ) 

ُالمعمميفُ .2 ُبيف ُالتعاكف ُتعزيز ُالمدرسية ُينبغيُعمىُالإدارة ُالميني: ُالتعاكفُكالتكجيو تشجيع
كتكفيرُجمساتُتكجيوُمينيُلتبادؿُالأفكارُكالخبراتُكتطكيرُمياراتُالتدريس.ُأظيرتُدراسةُ

(Javorčíková et al., 2021ُُأفُالمناخُالمدرسيُالجيدُكفريؽُالعمؿُالمتعاكفُكأسمكب)
 الإشراؼُكالتقييـُالعادؿُىيُمفُأىـُالعكامؿُالمحفزةُلممعمميف.

تقديـُتغذيةُراجعةُبناءة:ُيجبُعمىُمديرُالمدرسةُتقديـُتغذيةُراجعةُدكريةُكبناءةُلممعمميفُ .3
 لميني.لتحسيفُممارساتيـُالتعميميةُكتعزيزُتقدميـُا

4. ُ ُتحترـ ُداعمة ُعمؿ ُبيئة ُتكفير ُالمدارس ُعمى ُينبغي ُكالًجتماعي: ُالنفسي ُالدعـ تعزيز
 الًحتياجاتُالنفسيةُكالًجتماعيةُلممعمميف،ُمماُيساعدىـُعمىُالتركيزُعمىُتطكيرُقدراتيـ.

ُداخؿُ .5 ُقيادية ُمياـ ُليتكلكا ُلممعمميف ُفرص ُتكفير ُالقادة ُعمى ُيجب ُالصلاحيات: تفكيض
 يعززُتطكرىـُالمينيُكيزيدُمفُشعكرىـُبالًنتماءُكالتأثيرُالإيجابي.المدرسة،ُمماُ

ُعمىُ .6 ُالمعمميف ُكمكافأة ُتقدير ُالمدارس ُمديرم ُعمى ُينبغي ُكالإنجازات: ُبالجيكد الًعتراؼ
 إنجازاتيـُكجيكدىـُالمبذكلةُلتحفيزىـُكتعزيزُالتزاميـُبالتحسيفُالمستمر.

ميفُيتحسفُبشكؿُممحكظُعندماُيرتبطُأداءُمديرُ(ُأفُأداءُالمعم2108أظيرتُدراسةُآؿُالحارثُ)
 المدرسةُالثانكيةُبالجكانبُالتالية:

ُكيضعُ .1 ُلممعمميف ُالمدرسة ُرسالة ُتكضيح ُعمى ُيحرصُالمدير ُالمدرسة: ُكرسالة المعتقدات
 المصمحةُالعامةُفيُصدارةُاىتماماتو.
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مماُيسيـُفيُتحسيفُالأداءُالقيـُالمدرسية:ُيعززُالمديرُالثقةُالمتبادلةُبيفُالإدارةُكالمعمميف،ُ .2
 الميني.

التكقعاتُالمستقبمية:ُييتـُالمديرُبتطكيرُالقدراتُالقياديةُلممعمميفُمفُخلاؿُدكراتُتدريبية،ُ .3
 كيرعىُالمعمميفُالمبدعيفُكالمتميزيف،ُمعُمراعاةُالفركؽُالفرديةُبينيـ.

ُاىتم .4 ُكيكلي ُالمعمميف ُمف ُالبناء ُالنقد ُالمدير ُيتقبؿ ُالمدرسية: ُاحتياجاتيـُالفمسفة ُلتمبية ا امن
 الإنسانية.

5. ُ ُبالكصكؿ ُالمدير ُيمتزـ ُالمدرسية: ُجميعُُإلىالأعراؼُكالقكانيف ُبعد ُكالمغادرة ُمبكرنا المدرسة
 العامميف،ُمماُيعكسُالتزاموُبالقكانيفُالمدرسية.

 العلاقة بين القيادة المدرسية الفاعمة والأداء التدريسي

ُ ُأف ُالدراسات ُمف ُالعديد ُأداءُأظيرت ُعمى ُكبير ُإيجابي ُتأثير ُليا ُالفاعمة ُالمدرسية القيادة
ُتكصمتُدراسةػػػػػػالمعممي ُلمطلاب. ُالتعمـ Leithwood et al., 2004ُ)ُليثكدُفُكتجربة أفُُإلى(

ُالمدرسيػػػػػػػالقي ُكمػػػػػػػادة ُالمينيُكالتزاميـ. ُمفُرضاىـ ُالمعمميفُكتزيد ُتعززُأداء ُالقكية ُأكػػػة دتُػػػػػا
(ُأفُالقيادةُالفعالةُتُحسفُمستكياتُتحصيؿُالطلابRobinson et al., 2008ُ)ُركبنسفُدراسة

 مفُخلاؿُدعـُالمعمميفُكتشجيعيـُعمىُاستخداـُأساليبُتدريسُمبتكرةُكفعالة.

ُأشارتُدراسة ُعمىُذلؾ، Laine et al., 2010ُ)ُليفُعلاكة ُالمدارسُالناجحيفُُإلى( ُقادة أف
يساعدكفُالمعمميفُفيُتطكيرُمياراتيـُالتربكيةُكيشجعكفُالتعاكفُبينيـ،ُمماُيحسفُتجربةُالتعمـُ

ُكذكرتُدراسة ُقادتياHallinger & Lee, 2013ُ)ُىالنجرُلمطلاب. ُالمدارسُالتيُيتسـ ُأف )
ؾُالتيُتعانيُمفُقيادةُبأسمكبُقيادمُقكمُتحقؽُتحسيناتُممحكظةُفيُأداءُالطلابُمقارنةُبتم

 ضعيفة.

 صفات معايير ضمان الجودة في التدريس

تتمثؿُسماتُتطبيؽُمعاييرُضمافُالجكدةُفيُالأداءُالتدريسيُفيُمجمكعةُمفُالخصائصُالتيُ
 (:2114تميزُالمؤسسةُالتربكيةُكعمميا،ُكفقناُلماُذكرهُ)عميمات،ُ
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لنتائجُالمطمكبةُبأقؿُتكمفةُكجيدُكفيُاُإلىتحقيؽُالأىداؼُبكفاءة:ُيتـُذلؾُمفُخلاؿُالكصكؿُ .1
 أسرعُكقتُممكف.

2. ُ تمبيةُاحتياجاتُكرغباتُالطلابُكتعزيزُُإلىتمبيةُاحتياجاتُالطلاب:ُييدؼُضمافُالجكدة
 تطكرىـُالشامؿُعبرُتنسيؽُالجيكدُالأكاديميةُكالإدارية.

فُمعالجتياُبعدُمنعُالأخطاءُكالًنحرافاتُقبؿُحدكثياُبدلًنُمُإلىالتركيزُعمىُالكقاية:ُييدؼُ .3
 كقكعيا.

ُالتدريس،ُ .4 ُعمميات ُالمكارد، ُجكدة ُعمى ُيركز ُكالمخرجات: ُكالعمميات ُبالمدخلات الًىتماـ
 كالنتائجُالمتحققة.

ُمعُ .5 ُالتعامؿ ُفي ُيساعد ُمما ُالمثمر، ُكالتكاصؿ ُالنقاشُالبناء ُيعزز ُكالتفاعؿ: ُالحكار تشجيع
 التحدياتُكالمشكلاتُبفعالية.

مىُالتعاكفُبيفُمختمؼُالأقساـُكالأنظمةُداخؿُالمؤسسة،ُكيعززُالتعاكفُكالتكامؿ:ُيشجعُع .6
 تبادؿُالمعرفةُكالمعمكمات.

 شمكليةُالمعايير:ُتشمؿُمعاييرُضمافُالجكدةُجميعُأطراؼُالعمميةُالتربكية. .7

تحسيفُالأداءُبشكؿُدائـُمفُخلاؿُالتقييـُالمستمرُُإلىالتركيزُعمىُالتقييـُالمستمر:ُييدؼُ .8
 ضعيفةُلتحقيؽُتحسيفُمستداـ.كمعالجةُالنقاطُال

 فوائد تطبيق الأداء التدريسي 

ُمثؿُحاربُ) ُالمناىجُكطرؽُالتدريس، ُسميـ2115ُأكضحُالباحثكفُكالمتخصصكفُفيُمجاؿ ،)
(2118(ُ براىيـ ُكا  ُعند2101ُ(، ُككؿ ُالتعميمية ُالعممية ُعمى ُتعكد ُقد ُالتي ُالفكائد ُمف ُالعديد ،)

 تدريسي.ُمفُأبرزُىذهُالفكائد:تطبيؽُمعاييرُضمافُالجكدةُفيُالأداءُال

تحسيفُأداءُالمعمميفُكالعامميفُفيُالمدرسة:ُمفُخلاؿُكضعُمعاييرُكاضحةُلضمافُجكدةُ -1
 الأداءُالتدريسيُكالكظيفي.
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تعزيزُالثقةُكالحريةُالمينية:ُيمنحُالمعممكفُكالمديركفُمزيدناُمفُالثقةُكالًستقلاليةُفيُعمميـ،ُ -2
 مماُيعززُالتميزُفيُالأداء.

ُالتعميمية،ُرفعُ -3 ُلمعممية ُتحسيفُالجكانبُالمعرفيةُكالًنفعاليةُكالميارية ُالنتائجُالتعميمية: جكدة
 كزيادةُمستكياتُالطلاب.

ُتجزئةُ -4 ُمف ُبدلًن ُككؿ ُالتدريس ُمعالجة ُعمى ُينطكم ُالتدريس: ُلعممية ُشاممة ُرؤية تحقيؽ
 عناصره.

 دماتُالتعميميةُالمقدمةخفضُالتكاليؼُكتحسيفُجكدةُالخُإلىتقميؿُالأخطاءُكالعيكب:ُيؤدمُ -5

 بناءُثقافةُتنظيميةُمؤسسية:ُتعززُفمسفةُالتغييرُكالتطكيرُالمستمرُفيُجميعُجكانبُالتدريس. -6

 ظيرتُعدةُمداخؿُلإعدادُكتأىيؿُالمعمميف،ُتتنكعُفيُأىدافياُكأساليبياُكماُيمي:

ُبالميارات .1 ُالمعمميفُفيُكمياتُالتربية ُالطمبة ُيركزُعمىُتزكيد ُالميارات: الأساسيةُُمدخؿ
ُيُفترضُأفُالتدريسُالناجحُيتطمبُمجمكعةُمفُالمياراتُالتيُيمكفُلأمُمعمـُ لمتدريس،
ُكالربطُ ُبيفُكمياتُالتربيةُكالمدارس، ُيُشترطُإقامةُشراكةُفعالة ُالمدخؿ، ُلنجاحُىذا اتقانيا

اييرُبيفُبرامجُالإعدادُقبؿُالخدمةُكأثناءىا،ُمعُدمجُالجكانبُالنظريةُكالتطبيقيةُكتحديدُمع
 (.2105لتقييـُتقدـُالطلابُالمعمميفُ)حمادة،ُ

ُالميارية،ُ .2 ُالقدرة ُالمعرفية، ُالقدرة ُيسمطُالضكءُعمىُثلاثُقدراتُأساسية: مدخؿُالكفايات:
ُكفاياتُ ُتشمؿ: ُمحكرية ُكفايات ُضمف ُالقدرات ُىذه ُتنُظـ ُالكجداني، ُالًجتماعي كالًتجاه

ُ ُلتعمـ ُكفاياتُتكاصمية ُلتكيؼُالإنساف، ُلتعمـُاستراتيجية ُمنيجية ُكفايات ُكالتكاصؿ، المغة
الكفاياتُالثقافيةُكالتكنكلكجيةُالمتعمقةُبالًستيلاؾُُإلىمنيجياتُالتفكيرُكالتنظيـ،ُبالإضافةُ

 (.2116كالإنتاجُالتقنيُ)الضبع،ُ

ُالتعميمية،ُمفُخلاؿُالتركيزُ .3 ُفيُتطكيرُالعممية ُنكعيان ُأحدثُتحكلًن ُالشاممة: مدخؿُالجكدة
ُتترافؽُمعُتقييماتُعمىُنكاتجُالتعم ُالتعميـ ُلجكدة ُتـُكضعُمعاييرُدقيقة ُلمقياس، ُالقابمة ـ



 

69 

 

ُ ُ)الياشميُكالعزاكم،ُُإلىتستند ُالتعمـ ُكنكاتج ُلقياسُمدلُتحقيؽُالمعايير مؤشراتُمحددة
2119.) 

مدخؿُالمعايير:ُيعدُمفُأحدثُالمداخؿُالمعتمدةُفيُالتعميـ،ُحيثُيُستخدـُلتحديدُالضكابطُ .4
ُ ُالتي ُكالمعايير ُتحقيؽُُإلىتيدؼ ُكضماف ُكالمخرجات ُلممدخلات ُكاضحة ُرؤية تحقيؽ

 (.2116الجكدةُالشاممةُفيُالتعميـُ)الضبع،ُُإلىالأىداؼُالمنشكدةُلمكصكؿُ

كضعتُمنظمةُعمماءُالنفسُالأمريكيةُمجمكعةُمفُالمعاييرُلجكدةُالممارسةُالتدريسيةُلممعمـ،ُكُ
 كالتيُتشمؿ:

اُبالمفاىيـُالأساسيةُكبنيةُالعمكـُالتيُإتقافُالمفاىيـُالأساسية:ُيجبُأفُ (1 يككفُالمعمـُمممن
 يقكـُبتدريسيا،ُكيجبُأفُيمتمؾُمياراتياُبشكؿُمتقف.

ُكالشخصيُ (2 ُكالًجتماعي ُالعقمي ُالنمك ُتعزز ُفرص ُتكفير ُلممتعمـ: ُالشامؿ ُالنمك دعـ
 لمطلاب.

 اتيـ.التكيؼُمعُتنكعُالمتعمميف:ُتصميـُمكاقؼُتعميميةُتناسبُتنكعُالطلابُكاختلاف (3

استخداـُاستراتيجياتُتعميميةُمتنكعة:ُامتلاؾُمجمكعةُمتنكعةُمفُطرائؽُكاستراتيجياتُ (4
 التعميـ،ُكتكظيفياُلتشجيعُكتطكيرُقدراتُالطلابُعمىُالتفكيرُالنقدمُكحؿُالمشكلات.

تكفيرُبيئةُتعمـُمحفزة:ُإنشاءُبيئةُتعميميةُتشجعُالتفاعؿُالًجتماعيُالإيجابي،ُكالًنخراطُ (5
 التعمـ،ُكتعززُالبحثُكالًستقصاءُكالتعاكف.ُالنشطُفي

تكظيؼُأساليبُالتكاصؿُبفاعمية:ُاستخداـُأساليبُالتكاصؿُالمفظيةُكغيرُالمفظيةُبفعاليةُ (6
 لتحقيؽُتفاعؿُصفيُمثمر.

ُالمادةُ (7 ُمحتكل ُمعرفة ُعمى ُبناءن ُالتعميمي ُالتخطيط ُإجراء ُلمتعميـ: ُالفعّاؿ التخطيط
 عُكأىداؼُالمنيج.كاحتياجاتُالطلابُكمتطمباتُالمجتم

 استخداـُأساليبُتقييـُمناسبة:ُتطبيؽُالأساليبُكالًستراتيجياتُالتقكيميةُبفعالية. (8



 

71 

 

التفكيرُكالتأمؿُالميني:ُممارسةُالتفكيرُكالتأمؿُفيُالممارساتُالتعميميةُكتحرمُالفرصُ (9
 (.2107التيُتدعـُالنمكُالمينيُالمستمرُ)عبدُالعظيـُكعبدُالفتاح،ُ

مدخؿُمخرجاتُالتعمـ:ُمعُبدايةُالألفيةُالثانية،ُبدأتُالجامعاتُالعالميةُكككالًتُضمافُ .5
الجكدةُفيُالتعميـُبتبنيُمدخؿُمخرجاتُالتعمـ.ُيركزُىذاُالمدخؿُعمىُجعؿُالطالبُمحكرُ
تخطيطُالبرامجُالتعميمية،ُبحيثُتككفُالأىداؼُكالمخرجاتُىيُمحكرُالنشاطُالتعميمي.ُلًُ

ُع ُاليدؼ ُيقتصر ُيمتد ُبؿ ُفحسب، ُالتعميمي ُالبرنامج ُتصميـ ُالمخرجاتُُإلىمى تحقيؽ
 (.2104التعميميةُالمطمكبةُكتقييـُمدلُتحقيقياُ)ككيراف،ُ

 أهمية تقييم الطلاب للأداء التدريسي

(ُ ُعياصرة ُنظاـ2107ُأكضح ُفي ُالمحكرية ُالقضايا ُمف ُالتدريسي ُللأداء ُالطلاب ُتقييـ ُيُعَدُّ ،)
ُفيُمجا ُفيُالدكؿُالمتقدمةُككسيمةُالتعميـ،ُخصكصان ُالفكرة ؿُالتقكيـ.ُعمىُالرغـُمفُتبنيُىذه

ُلًُتحظىُبالًىتماـُالكافيُفيُالعديدُمفُالدكؿُالعربية.ُ ُالعمميةُالتعميمية،ُإلًُأنيا لقياسُكفاءة
 يمعبُرأمُالطلابُدكرانُميمانُفي:

الإيجابيةُكالسمبيةُُتقديـُتغذيةُراجعة:ُيساىـُتقييـُالطلابُفيُتقديـُملاحظاتُحكؿُالجكانب (1
 للأداءُالتدريسي.

ُمؤشرات (2 ُالطلاب ُتقييـ ُيقدـ ُالأداء: ُحكؿ ُمؤشرات ُالُتكفير ُأداء ُحكؿ فيُُمدرسكاضحة
ُلمطلاب،ُ ُكدعمو ُتشجيعو ُمدل ُالمعرفية، ُقدراتو ُالتعميمية، ُمسؤكلياتو ُمثؿ ُمتعددة مجالًت

 كمساعدتوُليـُفيُتعزيزُقدراتيـ.

 عدةُجكانب،ُمنيا:ُفييشمؿُتحسيفُجكدةُالتعميـُُتحسيفُجكدةُالتعميـ: (3

 تحديدُأىداؼُكمياـُتعميميةُكاضحة. •

 .مدرستقييـُخصائصُال •

 استخداـُطرائؽُتدريسُملائمة. •

 تقديـُالمعمكماتُبأسمكبُعمميُكمقنعُكفعاؿ. •
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 طرق تقويم الأداء التدريسي

 عدةُأساليبُشائعة،ُتشمؿ:(ُأفُتقكيـُأداءُأعضاءُىيئةُالتدريسُيتـُعبر2106ُأكضحُالتكيجيُ)

 التقكيـُبكاسطةُالرؤساء:ُمثؿُعمداءُالكمياتُكرؤساءُالأقساـ. .1
ُالزملاءُبتقييـُأداءُبعضيـُالبعض. .2  التقكيـُعفُطريؽُالزملاء:ُحيثُيقكـ
ُالأستاذُبتقييـُأدائوُالشخصي. .3  التقكيـُالذاتي:ُحيثُيقكـ
 تقييـُالطلاب:ُحيثُيُقي ـُالطلابُأداءُأساتذتيـ. .4

(ُأفُىناؾُثلاثُطرؽُرئيسيةُلتقكيـGrieshaber & Byrns, 2016ُ)ُجريشابرُكبيرنزُكأضاؼ
 أداءُأساتذةُالجامعة:ُتقييـُالطلاب،ُكالتقكيـُالذاتي،ُكالتقكيـُالخارجيُالتككيني.

 ثلاثةُأنماطُلتقكيـُالأداءُالتدريسي:ُإلىُ(Benton, 2018بنتكفُ)ُكأشار

 حاسمانُفيُالنظاـُالتعميمي.تقييـُالطلاب:ُباعتبارىـُعنصرانُ .1

 التقكيـُالذاتي:ُككسيمةُلمتأمؿُالذاتي. .2

 تقكيـُالأطراؼُذاتُالصمة:ُمفُأقرافُكمشرفيف. .3

 كأكدُعمىُأفُدمجُىذهُالعناصرُيسيـُفيُتحقيؽُتقييـُتككينيُفعّاؿ.

ُ ُحدد ُبدكره، ُالأداءُُ(David & Macayan, 2010)ُماكايافكُديفيد ُلتقكيـ ُشائعة ُطرؽ أربعة
 التدريسي:

  تصنيؼُالمشرفيفُكتقكيميـ. .1

 تقييـُالطلاب. .2

 التقكيـُالذمُيتـُمراجعتوُمفُقبؿُالنظراءُ)الأقراف(. .3

 التقكيـُالذاتي. .4
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ُشدد ُالعالي، ُالتعميـ ُفي ُاستخدامان ُالأساليب ُأكثر ُمف ُيُعد ُالطلاب ُتقكيـ ُأف ُمف ُالرغـ ُعمى
(ُعمىُضركرةُعدـُالًعتمادُعميوُكأداةُكحيدةُفيُالتقييـُالشامؿHornstein, 2018ُ)ُىكرنستيف

ُالربُ) ُبرقاكمُكأبك ُدعا ُكما ُالتدريس. ُىيئة 2106ُلأعضاء ُىيئةُُإلى( ُعضك ُمشاركة ضركرة
 التدريسُفيُتقكيـُنفسوُذاتيانُكأحدُالأساليبُالفعّالةُفيُعمميةُالتقييـ.

التقكيـُالذاتيُعمىُأنوُ"تقييـُذاتيُللأنشطةُالكظيفية،ُحيثُيقكـُالأستاذُبتحديدُفمسفتوُُإلىيُنظرُ
ُتمثؿُكصفانُ كأىدافوُكاستخداـُالمنيجُكطرؽُالتدريسُكالًمتحاناتُكالأنشطةُالأكاديمية،ُكجميعيا

 (.2107انعكاسيانُكتقكيمانُلأداءُالأستاذ"ُ)سالمةُكبارة،ُ

 لممعممين داء التدريسيمعايير جودة الأ

ُالمحاسبةُ ُمبدأ ُتعزيز ُأصبح ، ُاليكـ ُالتعميمية ُالأنظمة ُتكاجو ُالتي ُالتحدياتُكالمتغيرات ُظؿ في
كالمساءلةُأمرانُضركريان.ُظيرتُمفاىيـُجديدةُمثؿُالتربيةُالمستدامة،ُالتعميـُمدلُالحياة،ُالتنميةُ

ُالتطكرُتطكرُطرائؽُكأُإلىالبشريةُالمستدامة،ُكالتربيةُالمستقبمية،ُمماُأدلُ ساليبُالتدريس.ُىذا
 جعؿُمفُالضركرمُتبنيُمعاييرُكاضحةُكشفافةُلتحسيفُالأداءُكضمافُالحككمةُالفعّالة.

تجعؿُمعاييرُجكدةُالأداءُالتدريسيُضركرةُكضعُمعاييرُدقيقةُلتقييـُالمياراتُكالأنشطةُكالمياـُ
عدالةُكالمصداقيةُكالتكافؤُضمافُالُإلىالتيُيقكـُبياُأعضاءُىيئةُالتدريس.ُىذهُالمعاييرُتيدؼُ

فيُإصدارُالأحكاـ،ُكتكفرُلغةُكىدفانُمشتركانُلمتابعةُالعمؿُكتحقيؽُرؤيةُكاضحةُلممؤسسة.ُكفقانُ
ُ)2115لمطناكمُ) ُكالضبع ُكغالبُ)2116(، ،)2117ُ ُتدعك ُىناؾُأسبابُرئيسية اعتمادُُإلى(،

 المعاييرُفيُالعمميةُالتعميمية،ُكىي:

 ة:ُفيُعالـُيعتمدُبشكؿُمتزايدُعمىُالمعرفةُكالتكنكلكجيا.مكاكبةُالتطكراتُالحديث.0ُ

ُأجياؿُ.2 عداد ُكا  ُالشاممة ُمفُمتطمباتُلتحقيؽُالجكدة ُتفرضو ُكما ُالعالمية: ُالًقتصادية المنافسة
 قادرةُعمىُالتعامؿُمعُتحدياتُالمستقبؿ.

المتعمميفُكفؽُالًىتماـُبالدكرُالعالميُلمتعميـ:ُكالخكؼُمفُتراجعُمستكلُالتعميـُكضعؼُأداءُ.3
 التقييماتُالعالمية.
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ُالتحدياتُكالمتغيراتُ ُكالتفاعؿُمع ُلضمافُتحقيؽُالأىداؼُالتعميمية ُالمعاييرُأساسية تعتبرُىذه
 المعاصرةُفيُالنظاـُالتعميمي.

ُالبصيصُ) ُمثؿ ُالباحثيف، ُمف ُالعديد ُ)2100حدد ُكالتكيجي ُالمعايير2106ُ( ُمف ُمجمكعة ،)
 ،ُكىي:يميالأداءُالتعمُالأساسيةُلجكدة

جكدةُالتخطيط:ُتشمؿُالتمكفُمفُالمادةُالعممية،ُتحديدُخصائصُالطلاب،ُصياغةُالأىداؼُ -1
 التعميميةُبكضكح،ُكتحديدُأساليبُالتدريسُكالتقكيـُالمناسبة.

ُالتنف -2 ُلجكدة ُالفعمي ُبالأداء ُتتعمؽ ُدافعيةُممعمـيذ: ُإثارة ُالصفية، ُالبيئة ُتنظيـ ُذلؾ ُكيشمؿ ،
 التدريسُالفعالة،ُكاستخداـُالتقنيةُفيُالتعميـُبشكؿُمتكامؿ.الطلاب،ُتطبيؽُطرؽُ

ُالتعمـ،ُ -3 ُمخرجات ُكمستكل ُالتعميمية ُالأىداؼ ُتحقيؽ ُمدل ُتقييـ ُعمى ُتركز ُالتقكيـ: جكدة
كتتضمفُتصميـُكتطبيؽُأدكاتُتقكيـُمناسبةُلقياسُالمخرجاتُالتعميميةُكتقديـُتغذيةُراجعةُ

 فعّالة.

ُترتب -4 ُالمتابعة: ُالتعميميُلمطُبتطكيرُجكدة ُفيُُمعمـالأداء ُالمعتمدة ُالتقكيـ ُعمىُمعايير بناءن
ُنقاطُ ُمعُتحديد ُالمخرجاتُمفُخلاؿُمستكياتُتحصيؿُالطلاب، المؤسسة،ُكمراجعةُجكدة

ُالقكةُلتعزيزىاُكنقاطُالضعؼُلتلافييا.
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 الانغماس الوظيفيالمبحث الثالث: 

 تمهيد

انغماسُالفردُفيُالعمؿُبمعنىُالتفرغُُإلىالًنغماسُفيُالمغةُيعنيُالتعمؽُفيُالشيء،ُكماُيشيرُ
ُفيو،ُ ُالتغطيس ُأم ُالماء، ُفي ُالغمر ُتعني ُ"الًنغماس" ُكممة ُالكسيط، ُالمعجـ ُففي ُلو، الكامؿ

ُأفُبعضيـُغمسُالبعضُالآخرُفيُالماءُ)عبدُُإلىكبالإضافةُ " ذلؾ،ُتعنيُكممةُ"تغامسُالقكـ
ُ(.2123د،ُأحم

نَّرٌٍَِ هُىْ ا﴿ُ:إلىكردتُكممةُ"الًنغماس"ُفيُالقرآفُالكريـُبمعنىُمشابوُلكممةُ"غمرة"ُفيُقكلوُتعكقدُ

ُ(.00)الذاريات:ُُ﴾سَاهُوٌَ غًَْسَةٍ ًفِ

،ُحيثُقامتُجيةُاستشاريةُبإجراءُمسح0921ُعاـُُإلىأصؿُمصطمحُ"انغماسُالمكظؼ"ُيرجعُكُ
(،ُأظيرتُالدراسةُأفُالمديرُيمعبُدكرانُحاسمانGoltupُحكؿُالًنغماسُفيُالعمؿُفيُمؤسسةُ)

(،ُأفُالمكظفيفُالذيفJames Cliftُفيُتعزيزُانغماسُالمكظفيف،ُكأكدُالمديرُالتنفيذمُلممؤسسةُ)
ُال ُفي ُزملائيـ ُمع ُعمىُعلاقاتُكثيقة ُ)يحافظكف ُعمميـ ُفي ُانغماسان ُالأكثر ُىـ ،ُالتكيجيعمؿ

2106.)ُ

ُأكضح ُللانغماس، ُفيُ( Kahn, 1990)ُكافُفيُتعريفو ُتسيـ ُأساسية ُعناصر أفُىناؾُثلاثة
ُكالشعكر،ُ ُ)الإدراؾ(، ُكالذىف ُالجسد، ُنشاط: ُبأم ُقيامو ُعند ُالفرد ُلدل ُالًنغماس ُحالة تشكيؿ

فيُأداءُعمؿُما؛ُفالجسدُيمدُالذىفُبالطاقةُكتتضافرُىذهُالعناصرُالثلاثةُعندماُينغمسُالفردُ
ُإفُ ُالقكؿ ُيمكف ُذلؾ، ُعمى ُبناءن ُالميمة، ُأداء ُنحك ُالفرد ُانشداد ُفي ُيسيـ ُكالشعكر اللازمة،
ُالفردُ ُقياـ ُالعناصرُالثلاثةُعند ُكالعقؿُكالشعكر،ُحيثُتتكامؿُىذه الًنغماسُىكُتضافرُالجسد

 بعمؿُما.

انعكاسُللانغماسُالشخصي،ُكيتفقكفُفيُذلؾُمعُرؤيةُيرلُالباحثكفُأفُالًنغماسُالكظيفيُىكُ
Meesala, 2011)ُُكذىنينا ُجسدينا ُالفرد ُاندماج ُعف ُالشخصي ُالًنغماس ُيعبر ُحيف ُففي ،)

ُفيُالعمؿ،ُيرتبطُالًنغماسُالكظيفيُبالحالةُالإيجابيةُالمتعمقةُبالعمؿُكالإنجاز،ُيتحقؽُ كشعكرينا
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،ُالتفاني،ُكالًنيماؾ،ُكىيُحالًتُتعكسُتفاعؿُالفردُىذاُالًنغماسُمفُخلاؿُثلاثةُأبعاد:ُالنشاط
الكامؿُمعُعمموُأكُالنشاطُالذمُيقكـُبو،ُعندماُيصؼُالباحثكفُالًنغماسُالكظيفيُكحالةُذىنية،ُ

ُالشعكرُالداخميُالذمُيحفزُالفردُتجاهُعممو.ُإلىفإنيـُيشيركفُ

Robinson, 2004ُ)ُركبنسكفُيرل ُالفردأ( ُحب ُىك ُالكظيفي ُالًنغماس ُبالعمؿُُف كاىتمامو
ُلًُ ُالذيف ُاكلئؾ ُمف ُأكبر ُاعمىُكبإنتاجيو ُبكفاءة ُيعممكف ُلكظائفيـ ُالمحبيف ُفالأفراد ُبو، المرتبط

ُيحبكفُكظائفيـ.

ُمحكرناُ ُالكظيفة ُىذه ُحيثُتصبح ُكعممو، ُالفرد ُبيف ُالشخصي ُالًرتباط ُيمثؿ الًنغماسُالكظيفي
ُ(.Saks, 2006أساسيناُفيُحياتوُكتعكسُقيمتوُالذاتيةُ)

(ُأفُالًنغماسُالكظيفيُيعبرُعفُمدلُاندماجُالفردُمعُكظيفتوRichard, 2007ُ)ُريتشاردُيرلكُ
دراكوُلأىميتيا. ُكا 

ُمف ُكبنثاؿُكيرلُكؿ ُالًنغماسُالكظيفيُيظيرRichard & Benthal, 2008ُ)ُريتشارد ُاف )
تحقيؽُكمستكياتُعاليةُمفُالحماسُكالطاقةُلدلُفئةُمحددةُمفُالأفراد،ُحيثُيسعكفُجاىديفُل

ُتحسيناتُمستمرةُكممحكظةُفيُأدائيـ.

الًنغماسُالكظيفيُيعبرُعفُأفُُإلى(Shuck & Wollard, 2010ُ)ُشكؾُككلًردكلانُمفُُكيشير
الحالةُالعاطفيةُكالسمككيةُللأفرادُفيُبيئةُالعمؿ،ُحيثُيتـُتكجييياُنحكُتحقيؽُالنتائجُالمرغكبةُ

ُمفُقبؿُالمنظمة.

 الوظيفي النظريات التي فسرت الانغماس

 ىناؾُالعديدُمفُالنظرياتُالتيُفسرتُالًنغماسُالكظيفيُمفُأىميا:

1. (ُ ُالتكقع ُالحكافزُ( Expectancy Theoryنظرية ُمف ُكانتُتكقعاتُالمكظؼُأقؿ ُإذا ُأنو ترل
ُتكقعاتُ ُكانت ُإذا ُأنو ُحيف ُفي ُالكظيفي، ُالًنغماس ُمستكل ُيزيد ُفسكؼ ُالمنظمة ُمف المقدمة
ُالكظيفي.ُ ُالًنغماس ُينخفضُمستكل ُفسكؼ ُالمنظمة ُتقدميا ُالتي ُالحكافز ُمف ُأعمى المكظؼ
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ُمف ُيجبُعمىُالمديريفُالًستفادة ُأنو ُالنظرية ُالمكظفيفُُكتقترحُىذه ُلإلياـ التكقعاتُالشخصية
(Vroom, 1964.) 

2. (ُ ُالتكاممية ُتفاعؿُ( Integrated Theoryالنظرية ُأساس ُعمى ُالكظيفي ُالًنغماس تفسر
الخصائصُالشخصيةُلممكظؼ،ُمثؿُالعمر،ُكالجنس،ُكالحالةُالًجتماعية،ُكمكافُالسكف،ُكمستكلُ

تُالعمؿ،ُكنمطُالقيادة.ُكترلُالنظريةُأفُالمسؤكلية،ُمعُمتغيراتُالعمؿ،ُمثؿُمتطمباتُكمسؤكليا
ُمفُ ُأعمى ُمستكل ُلدييـ ُسيككف ُالعمؿ ُتجاه ُإيجابية ُكميكلًن ُقكية ُرغبة ُيمتمككف ُالذيف المكظفيف

 (.Rabinowitz & Hall, 1977الًنغماسُالكظيفيُ)

عمىُأىميةُالعكامؿُالنفسيةُكالًجتماعيةُفيُ( Motivational Theoryتؤكدُالنظريةُالتحفيزيةُ)  .3
ُالًنغماسُالكظيفيُمفُخلاؿُتصكراتُالمكظفيفُ ُالنظرية ُتفسرُىذه تحقيؽُالًنغماسُالكظيفي.

 (.Kanyngo, 1979حكؿُقدرةُالمنظمةُعمىُتمبيةُاحتياجاتيـُالشخصيةُالحاليةُكالمستقبميةُ)

تفسرُالًنغماسُالكظيفيُعمىُأساسُ( Social Exchange Theoryنظريةُالتفاعؿُالًجتماعيُ) .4
ُال ُمف ُكتعتبرُسمسمة ُالبعض. ُمتبادؿُعمىُبعضيـ تفاعلاتُبيفُالأطراؼُالذيفُيعتمدكفُبشكؿ

ُالعلاقاتُ ُىذه ُنجاح ُمدل ُتحدد ُالتي ُكىي ُكعطاء، ُأخذ ُعممية ُبمثابة ُالأطراؼ ُبيف العلاقات
(Saks, 2006.) 

أفُالأساسُلنظريةُالتبادؿُالًجتماعيُ (Abu Khalifeh & Som, 2013)ُيرلُأبكُخميفةُكسكـ
ُالعلاقة ُكالإخلاصُُىك ُالثقة ُعمى ُمبنينا ُتفاىمنا ُالكقتُلتصبح ُبمركر ُتنمك ُكالتي ُالأطراؼ، بيف

المتبادؿ،ُمماُيدفعُالأطراؼُللالتزاـُبقكاعدُتبادؿُمحددة.ُبالتالي،ُيعتبرُمستكلُانغماسُالمكظؼُ
 فيُكظيفتوُأحدُالأساليبُالفعالةُلتنميةُالمنظمة.

أفُمستكلُانغماسُالمكظفيفُيعتمدُبشكؿُكبيرُعمىُ( Saks, 2006مفُجانبو،ُيكضحُساكسُ)
ُالمكارد،ُ ُىذه ُالمكظفكف ُيتمقى ُفعندما ُمؤسستيـ. ُمف ُعمييا ُيحصمكف ُالتي التسييلاتُكالمكارد
يشعركفُبأنيـُمدينكفُلممؤسسة،ُمماُيدفعيـُلزيادةُمستكلُانغماسيـُككضعُأنفسيـُفيُأعماليـُ

ُعن ُالمقابؿ، ُفي ُلممؤسسة. ُكمكافأة ُفعّاؿ ُفمفُبشكؿ ُالمكارد، ُتكفير ُفي ُالمؤسسة ُتفشؿ دما
ُانغماسُ ُيتشكؿ ُذلؾ، ُعمى ُبناءن ُعمميـ. ُعف ُأنفسيـ ُكيفصمكا ُالمكظفكف ُينسحب ُأف المحتمؿ
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أداءُإيجابيُأكُسمبيُُإلىالمكظفيفُمفُاتصاؿُنفسيُكعاطفيُبينيـُكبيفُالمؤسسة،ُمماُيؤدمُ
 فيُالعمؿ.

 أبعاد الانغماس الوظيفي

1. ُ ُعمماء ُيُعرّفو ُالعمؿ،ُالنشاط: ُفيُسياؽ ُتنشأ ُالتي ُالإيجابية ُالمشاعر ُمف ُمزيج النفسُبأنو
كيتككفُمفُعناصرُالحالةُ)المزاجيةُكالمشاعر(،ُالتيُتُعرؼُبالمصادر،ُىذهُالمصادرُتؤدمُ

القكةُالبدنية،ُالتيُتتجمىُفيُمستكياتُعاليةُمفُالطاقةُأثناءُأداءُالمياـُاليكمية،ُكالطاقةُُإلى
ُتتمثؿ ُالتي ُالإدراكيةُُالشعكرية، ُكالحيكية ُالآخريف، ُمع ُالعلاقات ُفي ُالمشاعر ُاستثمار في

 (.2103)المعرفية(،ُالتيُتعنيُالشعكرُبالنشاطُالعقميُ)الكحيدم،ُ

ُالنفس ُعالمة ُقدمتيا ُالتي ُأىميةُ( (Fredrickson,2004ُفريدريكسكفُالطركحات بشأف
( (Russellقدموُعالـُالنفسُالمشاعرُالإيجابيةُفيُتحفيزُالنشاطُكانتُمتممةُلمنمكذجُالذمُ

ُالمشاعرُ ُفيـ ُفي ُالميمة ُالنماذج ُمف ُالنمكذج ُىذا ُيُعد ُلممشاعر" ُالمتكاممة ُ"الحمقة بعنكاف
ُبإثارةُالنشاطُكالحيكيةُلدلُالفرد،ُاقترحُ أفُالعاطفةُتنشأُمفُ( (Russellالإيجابيةُكعلاقتيا

خلاؿُبُعديفُأساسييف:ُالأكؿُيرتبطُبمشاعرُالسركرُكعدـُالسركر،ُكالثانيُبالًنفعاؿُكالنشاط،ُ
يمكفُفيـُالمشاعرُكتركيبةُخطيةُمفُىذيفُالبعديف،ُحيثُتنُشئُتدرجاتُمختمفةُمفُمشاعرُ

امفُمعُتفسيراتُالسركرُكالنشاط،ُالحالةُالشعكريةُتنشأُمفُخلاؿُتفاعؿُىذيفُالبعديف،ُالمتزُ
ُالنمكذج،ُالمشاعرُليستُمنفصمةُأكُمعزكلةُعفُ كعلاماتُمفُالتجاربُالعاطفية،ُكفقانُليذا
ُالفردُ ُيسكد ُبالسركر(، ُمميئة ُأك ُ)ممتعة ُإيجابية ُالنشاط ُدرجة ُتككف ُعندما ُالبعض، بعضيا

ا،ُأماُإذاُكافُيشعرُبالنشاطُكالحماس ،ُفإنوُشعكرُباليدكءُكالًطمئناف،ُكيككفُنشاطوُمنخفضن
ُيؤدمُ ُنشاطُعاؿٍ ُفإفُالشعكرُبالضيؽُُإلىيككفُذا ُبالمقابؿ، الًنغماسُكالحماسُكالسعادة،

 كالقمؽُأكُالتكترُينتجُعفُعدـُالسعادة.

بوُالتزاـُالعامميفُبأداءُالمياـُفيُالكقتُالمحدد،ُمعُاستثمارُالكقتُالإضافيُُدالتفاني:ُيُقص .2
ُالصعكباتُا ُرغـ ُالمبادرة ُكممارسة ُالمشاركةُكالطاقة، ُأنو ُكيُعرّؼُعمى ُالعمؿ، ُفي لمكجكدة

ُالكظيفة،ُ ُأداء ُكالفخرُكالتحدمُخلاؿ ُكالحماسُكالإلياـ ُفيُالعمؿُكالشعكرُبالأىمية بفعالية
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كلتحقيؽُالتفانيُفيُالعمؿ،ُيجبُتكافرُأربعُخصائصُأساسية:ُالشعكرُبالمعنىُكالأىميةُفيُ
 (.2120حمد،العمؿ،ُالحماس،ُالإلياـ،ُكالفخرُكالتحدمُ)عمىُكم

ُتكفرىاُلتحقيؽُالتفانيُفيُالكظيفة ُ:كىناؾُبعضُالخصائصُيمزـ

 Marcus)ُماركسُىكُالدفعُالشديدُنحكُإكماؿُعمؿُبالكامؿُحتىُالنياية،ُكيصفوُ:الحماس -1

& Mackuen, 1993 )ُُالحماسُلدل ُيتكلد ُليـ. ُيتقدـ ُما ُتجاه ُللأفراد ُعاطفية كاستجابة
المدراءُمتكافقةُمعُأىدافيـ،ُأكُعندماُيككفُىناؾُأىداؼُالأفرادُعندماُيشعركفُبأفُأىداؼُ

ُلدلُ ُالمصداقية ُبنفسُمستكل ُيتمتعكف ُالمدراء ُيجعؿ ُمما ُمشتركة، ُلغة ُأك ُبينيـ، مشتركة
 الأفراد.

ُالإ -2 ُ)الجرجاني، ُيمقىُفيُالركعُبطريؽُالفيض" ُ"ما ُفيُالمغة ُكردتُكممة2113ُلياـ ُكقد ،)

اننَّحْمِ أٌَِ اتَّخرِيِ  إلىوَأَوْحَى زَبُّكَ ﴿ُ:إلىيُاكُالًيحاءُفيُقكلوُتعلياـُفيُالقرآفُالكريـُبمعنىُالكحالإ

أُوِّ يُوسىَ أٌَْ أزَضِْعٍِهِ  إلىوأََوْحٍَْنَا ﴿ُ:إلىكُقكلوُتعأ،ُ(68ُ:النحؿ)ُ﴾يٍَِ انْجِبَالِ بٍُُوتاً وَيٍَِ انشَّجَسِ ويًََِّا ٌَعسْشُِوٌَ

ُالقصص)ُ﴾ تحًََََِْ إََِّا زَاُُّّوُُ إنٍَِْكِ وَََاعهُِوُُ يٍَِ انًُْسسْهَِنَلاتَخَافًِ وَلا فَإِذا خِفْتِ عَهٍَْهِ فَأنَْقٍِهِ فًِ انٍَْىِّ وَ :7)ُ،

كالمعنىُالكاقعيُللإلياـُيككفُمصدرهُالبيئةُالماديةُالمحيطةُبالفردُكتأثيرىاُعمىُالًنسافُفيُ
ُتنتجُمفُداخؿُ ُحالةُشعكرية ُالمعنىُالسيككلكجيُىكُافُالًلياـ ُاما ُفيو، حفزُركحُالًلياـ

مؽُالًنسافُفتحثوُعمىُانجازُاشياءُلًُينجزىاُالآخركف،ُكالمعنىُالفردمُللإلياـُفيكُامرُيتع
ُ ُبإليامو ُيمقي ُالفرد ُيميـ ُفحينما ُفقط، ُالجماعيُُإلىبالفرد ُالمعنى ُاما ُفيو، ُفيؤثر المجتمع

 للإلياـُفيعني:ُإفُلممجتمعُتأثيرانُعمىُالًلياـُلدلُالفردُبكصفوُجزءانُمنو.ُ

ُقادرةُ -3 الفخرُكالتحدم:ُيرلُعمماءُالنفسُافُالفخرُىكُحالةُعاطفةُايجابيةُفريدةُمفُنكعيا
 ,Williams&DeSteno)ُكليمزُلجيكدُكتحفيزىاُنحكُتطكيرُالمياراتُالصعبةعمىُتكجيوُا

2008.) 

ُكالمعنى.ُ ُكالمشاركة، ُالسركر، ُليـ: ُبالنسبة ُكميمة ُممتعة ُالأفراد ُحياة ُتجعؿ ُطرؽ ُثلاثة ىناؾ
فالشعكرُبالمعنىُيمكفُلمفردُمفُتجاكزُنفسو،ُسكاءُعبرُتعزيزُالعلاقاتُالًجتماعيةُالإيجابيةُأكُ
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ُكيُحددُمفُخلاؿ ُلأىداؼُكبيرة. ُفيُ( Rosso et al., 2010)ُركسكُالتطمع ُبالمعنى الشعكر
 العمؿُمفُخلاؿُأربعُمصادرُرئيسية:

الذات:ُمجمكعةُالمشاعرُكالأفكارُالتيُيحممياُالفردُعفُنفسو،ُكيتغيرُمفيكـُالذاتُاعتمادناُ -0
 عمىُتجاربُالأفرادُكسياؽُالعمؿ.

الفردُمعُالآخريفُكالعلاقاتُداخؿُكخارجُالمنظمةُكتأثيرىاُالأشخاصُالآخريف:ُكيفيةُتفاعؿُ -2
 عمىُعممو.

سياؽُالعمؿ:ُتأثيرُبيئةُالعمؿُعمىُمعنىُالعمؿُللأفرادُمفُخلاؿُعدةُجكانبُمثؿُتصميـُ -3
 المياـ،ُكرسالةُالمنظمة،ُكالثقافةُالتنظيمية.

سكاءُكيدؼُساـُأكُُالركحانيةُفيُالعمؿ:ُتأثيرُالعكامؿُالركحانيةُعمىُمعنىُالعمؿُللأفراد، -4
 كاجبُديني.

ثلاثةُجكانبُتعطيُأىميةُكمعنىُُإلى( Wrzesniewski et al., 2003)ُارزينيسكيُكينظر
ُلمعمؿُلمفرد،ُكىيُالمحتكلُالكظيفي،ُكمعنىُالدكرُفيُالعمؿ،ُكمعنىُالذاتُفيُالعمؿ.

الكقتُبسرعةُالتركيزُالكامؿُعمىُأداءُالعمؿ،ُبحيثُيشعرُالفردُبمركرُُإلىالًنيماؾ:ُيشيرُ .3
كيجدُصعكبةُفيُفصؿُنفسوُعفُالمياـ،ُيترافؽُىذاُالشعكرُبحالةُمفُالسعادةُأثناءُالعمؿ،ُ

 الًنيماؾُالكظيفيُينشأُمفُمصدريفُرئيسييف:

ُإفُ‌-أُ ُحيث ُالفرد، ُلدل ُالسعادة ُمستكيات ُزيادة ُمع ُالأداء ُيرتفع ُبالسعادة: ُالفرد إحساس
ُ ُيؤدم ُمما ُالأداء، ُتحسيف ُعمى ُمباشر ُبشكؿ ُتؤثر ُالجيدُُإلىالسعادة ُمف ُالمزيد بذؿ

 كتعزيزُأداءُالمؤسسة.

ُبالممكيةُ‌-بُ ُفيُالعمؿُمفُخلاؿُشعكره ُيتجمىُانيماؾُالفرد ُالنفسية: ُبالممكية إحساسُالفرد
ُحالًتُ ُبثلاث ُيرتبط ُالشعكر ُىذا ُالمممكسة، ُغير ُأك ُالمممكسة ُللأشياء ُسكاء النفسية،
ُينشأُ ُالذات: ُمفيكـ ُالمستيدفة، ُبالممكية ُتشمؿُمشاعرُإيجابيةُمرتبطة ُالمكاقؼ: رئيسية:
الشعكرُبالممكيةُمفُخلاؿُتكسيعُالذات،ُالشعكرُبالمسؤكلية:ُيمكفُأفُيككفُإحساسُالفردُ

ُ(.2120لمشعكرُبالممكيةُالنفسيةُ)عمىُكمحمد،ُبالمسؤكليةُمحفزنا
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 :(2102)العبادم،ُُثلاثةُأبعادُرئيسيةRichُبالنسبةُلأبعادُالًنغماسُالكظيفي،ُحددُ

الًنغماسُالإدراكي:ُيتعمؽُباعتقاداتُالمكظفيفُحكؿُالعكامؿُالتنظيميةُككيفيةُانغماسيـُفيُ .1
 الإدراكيُمعُمياميـُالكظيفية.ُالعمؿُفيُىذهُالظركؼ.ُيعكسُىذاُالًنغماسُمدلُتفاعميـ

العلاقةُالقكيةُبيفُعكاطؼُكأفكارُكمشاعرُالفردُكبيفُكظيفتو،ُُإلىالًنغماسُالعاطفي:ُيشيرُ .2
 مماُينتجُعنوُمشاعرُالحماسُكالفخرُتجاهُالعمؿُالمنجز.

ُالمحددة،ُ .3 ُالمياـ ُاستكماؿ ُنحك ُلمفرد ُالجسدية ُالطاقات ُبتكجيو ُيتعمؽ ُالجسدم: الًنغماس
 انخراطيـُالجسدمُفيُالعمؿ.ُكيعكسُمدل

ُكتتمثؿُايضاُأبعادُالًنغماسُالكظيفيُفيماُيمي:

ُالتعبيرُعفُالأفكارُكالمشاعرُالتيُتُعبرُ .0 ُيُعرؼُالًنغماسُالمعرفيُبأنو الًنغماسُالمعرفي:
عفُاليكيةُالحقيقيةُلمفردُكتبرزُإبداعوُالشخصي،ُيشمؿُاليقظةُالذىنيةُكالتكاصؿُمعُالآخريفُ
ُالكظيفي،ُ ُالأداء ُفي ُكالإبداع ُالقيمة ُالأفكار ُكتقديـ ُبو، ُيقكمكف ُالذم ُالعمؿ ُخدمة بيدؼ

ُلحؿُيتض ُاللازـ ُالمعرفي ُالإدراؾ ُلتطكير ُمعيا ُكالتعامؿ ُالجديدة ُالمعمكمات ُفي ُالتفكير مف
ُمثؿُ ُلمفرد، ُالشخصية ُالسمات ُعمى ُالعممية ُىذه ُتعتمد ُبنجاح، ُالعمؿ ُفي ُالمعقدة القضايا

التعمـُالمستمرُكاستثمارُالتبادؿُالمعرفي،ُُإلىالًنبساطُكالخبرةُكالًجتيادُكالًنفتاح،ُبالإضافةُ
يجابيُعمىُالًنغماسُالفكرميؤثرُبشكؿُمماُ  .قكمُكا 

ُيُعرؼُالًنغماسُالعاطفيُبأنوُمزيجُمفُالتكظيؼُكالتعبيرُالذاتيُلمفردُ .2 الًنغماسُالعاطفي:
عندُأداءُمياـُالعمؿُالتيُتتطمبُمستكلُمعينناُمفُالسمككياتُكالًنفعالًتُالإيجابيةُلتحقيؽُ

ُيرتبطُ ُالكظيفيُمعُزملائوُفيُالمنظمة. ُالمنظمة،ُالأداء ُالشعكرُبتكجياتُالعامؿُنحك ىذا
 قادتيا،ُكظركؼُالعمؿ،ُكماُإذاُكانتُىذهُالتكجياتُإيجابيةُأكُسمبية.

الًنغماسُالسمككي:ُيُعرؼُالًنغماسُالسمككيُبأنوُتفاعؿُالأفرادُكاندماجيـُفيُأداءُالمياـ،ُ .3
زاـُبالقكاعدُكقكانيفُحيثُيبذلكفُالجيدُكيظيركفُالإصرارُكالمشاركةُفيُإنجازُالأعماؿُكالًلت

المنظمة.ُالتغييراتُعمىُمستكلُالمنظمةُتؤثرُبشكؿُمباشرُفيُسمكؾُالأفراد،ُكغالبناُماُيُعتبرُ
ُمياـُ ُإكماؿ ُاليكمية، ُالعمؿ ُإنجازات ُمثؿ ُالسمككي، ُللانغماس ُنتيجة ُالمنظمة ُفي الإنجاز
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ُفيُإضافيةُبعدُساعاتُالعمؿ،ُأكُتطكيرُالميارات.ُالخصائصُالشخصيةُتمعبُدكُ ُكبيرنا رنا
ُالنفسُكالسمكؾُ ُفيُعمـ ُالجكانبُالأساسية ُأحد ُحيثُتُعد ُالًنغماسُالسمككي، ُعمى تأثيرىا

)العنزمُكصبر،ُُسيـُفيُالتنبؤُبالنتائجُالسمككيةالإدارم،ُكتصنيؼُىذهُالخصائصُيمكفُأفُي
2107). 

كفُمفُثلاثةُ(ُنمكذجُالًنغماسُالكظيفيُالذمُيتكBakker, et al., 2007)ُباكيرُقدمتُدراسة
ُكالحيكية ُالنشاط ُكىي: ُأخرل ُكالإخلاص(Vigor)ُأبعاد ُالتفاف ،ُ(Dedication)ُُالًنيماؾ ،

 .(Absorption)ُكالًستغراؽ

إبراىيـُُكمنياُدراسةُكاعتمدتُبعضُالدراساتُعمىُىذاُالنمكذج،ُكمقياسُعمميُلمفيكـُالًنغماس
(Ibrahim & Al Falasi, 2014ُُك)عرضتُالدراستافُمحدداتو،ُحيثُ(2103ُ)کاظـ،ُُدراسة

ُكماُيمي:

 التمتعُبالطاقةُكالحيكيةُأثناءُالعمؿ،ُحتىُفيُأكقاتُالأزمات. •

 الإحساسُبأىميةُالعمؿُكالشعكرُبالفخرُكالًنتماءُإليو. •

 الًنغماسُالكامؿُكالتركيزُعمىُمياـُالعمؿ،ُكتخطيُالتحديات. •

 العوامل والمتغيرات التي تؤثر في درجات الانغماس الوظيفي

أفُمعدلًتُالًنغماسُالكظيفيُتتأثرُبثلاثةُمتغيراتُ( Atsuko, 1996)ُأتسككُافترضتُالدراسة
 رئيسية:

المتغيراتُالفرديةُالشخصية:ُالمتعمقةُبالفرد،ُمثؿُالخبرةُالشخصية،ُكقيمةُالعمؿُبالنسبةُ‌-أُ
 لممكظؼ،ُكمدلُاحتياجوُلمنمكُكالتطكرُالكظيفي،ُكالدرجةُالكظيفية.

ُ‌-بُ ُالكظيفي،ُالمتغيرات ُالرضا ُمستكل ُالعمؿ، ُنكع ُمثؿ ُنفسو، ُبالعمؿ ُالمتعمقة التنظيمية:
ُمشاركةُ ُكمدل ُالمنظمة، ُفي ُالبشرية ُالمكارد ُإدارة ُالتنظيمي، ُالًلتزاـ ُالتنظيمي، الرضا

 المكظؼُفيُصنعُكاتخاذُالقراراتُالإدارية.

 لعائمي.المتغيراتُغيرُالتنظيمية:ُالتيُلًُتتعمؽُبظركؼُالعمؿ،ُمثؿُالًنغماسُا‌-جُ



 

78 

 

 أهمية الانغماس الوظيفي

 (:2120تتمثؿُأىميةُالًنغماسُالكظيفيُفيُالنقاطُالتاليةُكماُذكرىاُ)العرابيُكركابح،ُ

يندرجُفيُصميـُالعلاقةُالكظيفية،ُحيثُيتناكؿُكيفيةُتصرؼُالأفرادُفيُأدكارىـُكماُيدفعيـُ -0
 لًنتياجُسمككياتُتحقؽُأىداؼُالمؤسسةُكأىدافيـُالشخصية.

سُالكظيفيُيُعدُمفُأىـُالكسائؿُلتنميةُكتحسيفُجكدةُحياةُالعمؿ،ُحيثُأفُالتفاعؿُالًنغما -2
ُأكثرُ ُكيبقيو ُمؤسستو ُنحك ُالفرد ُالتزاـ ُيعزز ُالتنظيمي ُكالًلتزاـ ُالكظيفي ُالًنغماس بيف

اُعمىُتطكيرىا.  استمراريةُكحريصن

3- ُ ُازداد ُأىمية، ُأكثر ُالعمؿ ُكاف ُفكمما ُالفرد، ُحياة ُفي ُالعمؿ ُبأىمية ُالمكظؼُيرتبط كلًء
 لمؤسستو،ُمماُينعكسُعمىُالأداء.

 يؤثرُبشكؿُكبيرُعمىُإنتاجيةُككفاءةُالمكظؼ. -4

 يمعبُدكرناُميمناُفيُزيادةُتحفيزُالعامميف. -5
 يساىـُفيُتحقيؽُنمكُالأفرادُكالرضاُالكظيفيُفيُبيئةُالعمؿ. -6

 يُستخدـُلتكقعُمعدلًتُالغيابُمفُخلاؿُالًنغماسُالكظيفيُكالًلتزاـُالتنظيمي. -7

 يساعدُفيُجذبُكتعييفُالعامميفُالأكثرُكفاءةُكالمحافظةُعمييـ. -8

 يُعدُعاملانُأساسيانُفيُالسمكؾُالتنظيمي. -9

ُيعززُصكرةُ -10 ُمما ُالزبائف، ُالعامؿُفيُتحقيؽُرضا ُمفُفعالية ُالًنغماسُالكظيفيُتزيد زيادة
 المؤسسةُكيزيدُمفُربحتيا.

فجكةُبيفُماُيتكقعوُفيُحياتوُكماُانخفاضُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُيجعؿُالعامؿُيشعرُبال -11
 يفعموُفيُكظيفتو.

 ارتفاعُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُيقمؿُمفُمعدلًتُالغيابُكالتأخيرُعفُالعمؿ. -12

(ُ ُمف ُكؿ ُالًنغماسُ( Julie & Tim, 2010أشار ُأىمية ُتعزز ُالتي ُالأسس ُمف مجمكعة
 الكظيفي،ُكمفُأىميا:
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تشكيؿُفرؽُالعمؿُأحدُالطرؽُالمؤثرةُلتعزيزُاستخداـُالفرؽُلتحسيفُممارساتُالعمؿ:ُيُعتبرُ .1
الًنغماسُالكظيفي،ُحيثُيمكفُلمفرؽُالعمؿُتحفيزُالتعاكفُكتبادؿُالمعرفةُكتطكيرُمياراتُ

 الأفراد.

تكسيعُنطاؽُالمياـُالتيُيضطمعُبياُالأفراد:ُيزيدُتكسيعُنطاؽُالمياـُالمسؤكلةُعنياُالأفرادُ .2
 مفُمستكلُانغماسيـُفيُالعمؿ.ُمفُشعكرىـُبالًعتمادُكالتحدم،ُمماُيزيد

السماحُلممكظفيفُبدكرُأكبرُفيُالإشراؼُعمىُمياـُعمميـ:ُيشجعُإعطاءُالمكظفيفُمزيدناُمفُ .3
ُالًنغماسُ ُيعزز ُكبالتالي ُعمميـ ُمياـ ُمع ُالإيجابي ُالتفاعؿ ُكالمسؤكلياتُعمى الصلاحيات

 الكظيفي.

ُمس .4 ُتتطمب ُبمياـ ُالقياـ ُعمى ُالتدريب ُيعزز ُالكظيفي: ُمفُالإثراء ُالميارة ُمف ُأعمى تكل
 المكظفيفُشعكرىـُبالتحدمُكالنمكُالميني،ُمماُيعززُانغماسيـُفيُالعمؿ.

التكجيوُالذاتي:ُيتيحُلممكظفيفُتنظيـُعمميـُكالإشراؼُعميو،ُمماُيزيدُمفُشعكرىـُبالمسؤكليةُ .5
 كيعززُانغماسيـ.

ُلممكظفيفُعمى .6 ُالمكظفيفُكتحفيزىـ:ُيشجعُتقديـُمكافآتُكمزايا المساىمةُفيُتحسيفُُمكافأة
 الأداءُكتقديـُالأفكارُالمبتكرة.

ُالشعكرُ .7 ُالنيج ُىذا ُيعزز ُمجانية: ُأسيـ ُتمميكيـ ُأك ُالمنظمة ُأرباح ُفي ُالمكظفيف مشاركة
 بالًنتماءُكالمسؤكليةُكيحفزُالمكظفيفُعمىُتحقيؽُالنجاحُالمشترؾ.

عدةُالمنظماتُعمىُكتتجمىُأىميةُالًنغماسُالكظيفيُفيُضمافُسيرُالعمؿُبصكرةُصحيحةُكمسا
البقاءُكالًستمرارُكاكتسابُميزةُتنافسية.ُكقدُأصبحُمفُأىـُأكلكياتُالإدارةُالعمياُفيُالمنظمات.ُ

 أىميةُالًنغماسُالكظيفيُفيماُيمي:( (Gary, 2010كقدُلخصُ

كسيمةُأساسيةُلمتكاصؿُكالمكائمةُكالحماسُكالًلتزاـ:ُالأفرادُالذيفُيتمتعكفُبدرجاتُعاليةُمفُ .1
ُالًلت ُيؤدم ُمما ُالمميز، ُالكظيفي ُبالأداء ُيمتازكف ُلعمميـُُإلىزاـ ُكحبيـ ُإنتاجيتيـ ارتفاع

 كمنظماتيـ.
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صميـُالعلاقةُالكظيفية:ُالًنغماسُالكظيفيُيتناكؿُماُيفعموُالأفرادُككيؼُيتصرفكفُُإلىمدخؿُ .2
ُكأىدافيـُ ُالمنظمة ُأىداؼ ُلتحقيؽ ُمختمؼ ُسمكؾ ُلًنتياج ُيدفعيـ ُالذم ُكما ُأدكارىـ، في

 الشخصيةُعمىُحدُسكاء.

عركفُتكفيرُفرصُعمؿُعمىُالأمدُالبعيد:ُالأفرادُالذيفُيعممكفُمعُمنظماتيـُلفتراتُطكيمةُيش .3
ُتمسكيـُ ُتعزز ُقكية ُركابط ُلًمتلاؾ ُاحتمالية ُالأكثر ُكىـ ُحاجاتيـ، ُتشبع ُالمنظمة بأف

 بالمنظمة.

ُالإنفاؽُ .4 ُمف ُبدلًن ُالعامميف ُالحفاظُعمى ُفي ُالًنغماسُالكظيفيُيسيـ تقميصُالكقتُكالكمفة:
ُفيُالتكظيؼ،ُ جراءاتُركتينيةُمعقدة ُيتطمبوُذلؾُمفُكقتُكا  عمىُتكظيؼُعمالةُجديدةُكما

 عدادُبرامجُالتدريبُكالتطكيرُكالتحفيز.كاُ 

ُمياراتيـُ .5 ُلتكظيؼ ُلمعامميف ُالفرصة ُالكظيفي ُالًنغماس ُيتيح ُالمكاىب: ُأفضؿ ُعمى لحفاظ
 كخبراتيـُلإنجازُالعمؿُالمناطُبيـ،ُمماُيساعدُفيُالحفاظُعمىُأفضؿُالمكاىب.

 العوامل المساعدة عمى تعزيز الانغماس الوظيفي

ُا ُالعكامؿ ُمف ُالعديد ُ)ديبُىناؾ ُمف ُكؿ ُحيثُذكر ُالًنغماسُالكظيفي، ُتعزيز ُفي ُتساىـ لتي
 (:2104كماضي،ُ

العمؿُنفسو:ُيجبُأفُيتمقىُالأفرادُتعميقاتُذاتُمغزلُحكؿُأدائيـ،ُكيفضؿُأفُيككفُذلؾُ .1
ُالقدراتُالتيُ ُتتطمبُاستخداـ ُبأنيا ُالأفراد ُالكظيفة ُكيجبُأفُتُشعر ُالأداء، مفُخلاؿُتقييـ

ُ ُيمكنيـ ُمما ُبأفُيقدركنيا، ُالذاتيُينبغيُأفُيشعرُالأفراد ُكالتحكـ ُبفعالية، ُالكظيفة مفُأداء
 لدييـُالفرصةُلتحديدُأىدافيـُالخاصةُكالمساراتُلتحقيؽُىذهُالأىداؼ.

2. ُ ُميمة ُالعمؿ: ُثقافةُلأبيئة ُالعمؿُلذلؾُيجبُتطكير ُالًنغراسُفيُبيئة ُتعمؿُعمىُزيادة نيا
ُا ُكتعزيز ُالعمؿ، ُتجاه ُالمكاقؼُالإيجابية ُبياُتشجع ُيقكـ ُالكظائؼُالتي ُفي ُكالإثارة لًىتماـ

ُالعمؿُ ُبيف ُكالمكازنة ُالأفراد، ُبيف ُالًتصالًتُكالًنخراط ُكتحسيف ُالإجياد، ُمف ُكالحد الأفراد
ُفيُ ُالأفراد ُمع ُببناءُعلاقاتُفعالة ُكتطبيؽُسياساتُتيتـ ُكصياغة ُكظركؼُالعمؿ، كالحياة



 

77 

 

ُكالًعتراؼُب ُلًئؽ، ُبشكؿ ُالمكظفيف ُكمعاممة ُفرصُأدكارىـ، ُكتكفير ُصكتنا، ُكمنحيـ قيمتيـ،
 لمنمك.

القيادة:ُيجبُعمىُالقيادةُالتركيزُعمىُدكرُالمديريفُالتنفيذييفُكقادةُلزيادةُمستكياتُالًنغماسُ .3
ُكالمياراتُ ُعمميـ ُتكقعات ُفيـ ُعمى ُتساعدىـ ُتعميمية ُبرامج ُتنفيذ ُذلؾ ُيتضمف الكظيفي،

ُ ُكلكف ُالتدريبُالرسمي، ُالبرامج ُتشمؿ ُأساليبُالمطمكبة، ُمف ُمزيج ُمف ُيأتي ُالأكبر التأثير
ُالأداءُ ُإدارة ُالًعتراؼُبأفُعممية ا ُينبغيُأيضن ُكالتكجيو، ُالتدريب، ُمثؿُإعادة ُالمتنكعة التعمـ
يمكفُأفُتكفرُإطارناُمفيدناُلممديريفُالتنفيذييفُلنشرُمياراتيـُفيُتحسيفُالأداء،ُمماُيزيدُمفُ

ُيجبُأفُتتضمفُالًستراتيج ُلذلؾ، ُأكثرُفعاليةُمفُالًنغماس، ُالأداء يةُخطكاتُلجعؿُإدارة
 خلاؿُزيادةُالتزاـُالمديريفُبياُكتطكيرُالمياراتُاللازمة.

فرصُالنمكُالشخصي:ُيجبُأفُترتكزُاستراتيجيةُتكفيرُفرصُالتطكيرُكالنمكُعمىُخمؽُثقافةُ .4
ُالمدي ُالعميا، ُالإدارة ُقبؿ ُمف ُأساسية ُتنظيمية ُكعممية ُبو ُكتعترؼ ُالتعمـ ُتشجع ريفُتعمـ

ُعمىُالفرصةُ ُلضمافُحصكؿُالأفراد ُالخطكاتُاللازمة ُكيجبُتحديد ُكالمكظفيف، التنفيذييف،
كالتشجيعُلمتعمـُكالنمكُفيُأدكارىـ،ُيعنيُذلؾُإعطاءُالأفرادُالفرصةُلتطكيرُأدكارىـُمفُخلاؿُ

لذيفُالًستفادةُالمثمىُمفُمكاىبيـ،ُىذاُيشمؿُإدارةُالمكاىبُكتطكيرُقدراتُالأفرادُالأساسييفُا
تكفيرُفرصُالتطكيرُالكظيفيُكالدعـُكالتكجيوُكالتشجيعُُإلىتعتمدُعمييـُالمنظمة،ُبالإضافةُ

ُلتحقيؽُإمكاناتيـُكمستقبؿُمينيُناجحُفيُالمنظمة،ُمعُتكافؽُمكاىبيـُكتطمعاتيـ.  اللازـ

فرصُالمساىمة:ُتزكيدُالأفرادُبفرصةُلممساىمةُلًُيقتصرُفقطُعمىُكضعُالعممياتُالتشاكريةُ .5
لرسمية،ُرغـُأىميتيا،ُالأمرُيتعمؽُبإنشاءُبيئةُعمؿُتمنحُالأفرادُصكتانُمفُخلاؿُتشجيعيـُا

عمىُالتعبيرُعفُآرائيـ،ُكتأكيدُالقيمةُالأساسيةُفيُالمنظمةُالتيُتقتضيُاستعدادُالإدارةُعمىُ
 جميعُالمستكياتُللاستماعُكالًستجابةُلمساىماتُالأفراد.

ُالًن ُتعزيز ُعمى ُتعمؿ ُعكامؿ ُ)كىناؾ ُالمغربي ُأشار ُكما ُلممعمميف، ُالكظيفي (،2007ُغماس
 تتضمفُماُيمي:

 تكافرُالرغبةُكالقدرةُلممعمـ،ُككجكدُإطارُقيميُيشجعوُعمىُالًنغماسُفيُعممو. .1
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 تكفيرُبيئةُعمؿُمعنكيةُتعتمدُعمىُالثقةُكالًحتراـُكالًستقلاليةُمفُقبؿُالإدارة. .2

 المعمميفُكزيادةُانغماسيـ.تصميـُكظائؼُمتنكعةُكميمةُلتمبيةُتطمعاتُ .3

مراعاةُعكامؿُالًختلاؼُالشخصيةُكتحميؿُالأجكرُكالمكافآتُبشكؿُمكضكعيُلدعـُانغماسُ .4
 المعمميف.

 تعزيزُالعمؿُالجماعيُكتشجيعُالفريؽُالمتكامؿُكالمتنكعُمفُالخبرات. .5

 ميف.تنميةُمياراتُالقيادةُكتشجيعُالمشاركةُكالًبتكارُفيُبيئةُالعمؿُلدعـُانغماسُالمعم .6

 تكفيرُالفرصُلمتعاكفُكالمشاركةُفيُاتخاذُالقراراتُلتعزيزُانغماسيـُالميني. .7

 اس الوظيفي مأنواع الانغ

يتميزُالًنغماسُالكظيفيُبنكعيفُرئيسييف:ُ"استغراؽُالأفراد"ُك"الًنغماسُالمنظمي"،ُيعبرُ"استغراؽُ
ةُكؼُماُأكضحُماطُرئيسيالأفراد"ُعفُمستكلُالتفاعؿُالشخصيُلمفردُمعُعممو،ُكيتضمفُثلاثةُأن

ُ(:Colin & Jake, 2007كلانُمفُككليفُكجاؾُ)

ُفيُالمنظمة،ُكيستخدـُ .1 ُلتحقيؽُالتكقعاتُالمرغكبةُلدكره ُكمتحمسان ُالمنغمس:ُيككفُبنّاءن الفرد
 مكاىبوُكقكتوُبشغؼُلدعـُرؤيةُكأىداؼُالمنظمة.

ُمفُأىداؼُ .2 ُبدلًن ُالمحددة ُيركزُعمىُالأنشطة المنظمة،ُكيكتفيُبإكماؿُالفردُغيرُالمنغمس:
 المياـُدكفُالتركيزُعمىُالنتائجُأكُالمساىمةُالفعّالةُفيُتحقيؽُالأىداؼُالعامةُلممنظمة.

ُزملائوُ .3 ُجيكد ُتقكيض ُكيحاكؿ ُمتفاعؿ، ُكغير ُسمبينا ُيككف ُفعّالة: ُبصكرة ُالمنغمس غير
ُيؤدمُ ُمما ُالعمؿ، حداثُالفكضىُفيُبيئة ُكا  ُكُُإلىالمنغمسيف ُالمنظمة تكديرُإضعاؼُأداء

 الأجكاءُالعامة.

ُأ ُالنكعُالثانيُيشيرُ"الًنغماسُالمنظمي" الشعكرُالإيجابيُكالتفاعؿُالقكمُالذمُيشعرُبوُُإلىما
ُ(.(Greg, 2012الأفرادُتجاهُمنظماتيـ
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 خصائص الانغماس الوظيفي

 (ُتتألؼُمفُثلاثةُأقساـُرئيسية:2118كفقناُلقاسـُ)

 كالقيـُكالًتجاىاتُكالشخصية.الخصائصُالشخصية:ُتتمثؿُفيُالدكافعُ .0

الخصائصُالكظيفية:ُتشمؿُالحكافزُكاستقلاليةُالعمؿُكتنكعُالمياـُككصؼُالكظيفةُكالمشاركةُ .2
 كالتغذيةُالراجعة.

ُالقراراتُكتجاربُ .3 ُاتخاذ ُفي ُكالمشاركة ُالزملاء ُمع ُالتعاكف ُتتضمف الخصائصُالًجتماعية:
ُالنجاح.

جاؼ،ُاليفي،ُكيمكفُتنفيذىاُكماُكردُعفُ)العبادمُكُيجبُكضعُاستراتيجياتُتعززُالًنغماسُالكظ
 (ُمفُخلاؿ:2102

ُمينيةُ .0 ُبمعايير ُكقدراتيـ ُأدائيـ ُحكؿ ُتعميقاتُىادفة ُالمعممكف ُيتمقى ُأف ُينبغي ُنفسو: العمؿ
 كاضحة،ُكأفُتتاحُليـُالفرصةُلتحديدُأىدافيـُالخاصةُكالمساراتُلتحقيقيا.

مؿ،ُخاصةُالعلاقاتُكالمكازنةُبيفُالعمؿُكالحياةُبيئةُالعمؿ:ُتحسيفُجكانبُمعينةُمفُبيئةُالع .2
 الشخصية.

القيادة:ُتنفيذُبرامجُالتعمـُالتيُتساعدُعمىُفيـُتكقعاتُالعمؿُكالمياراتُالمطمكبةُفيُمينةُ .3
 التعميـ.

 فرصُالنمكُالشخصي:ُتعزيزُثقافةُالتعمـُبيفُالمعمميف. .4

يعيـُعمىُالتعبيرُعفُآرائيـ،ُفرصُالمساىمة:ُإنشاءُبيئةُعمؿُتمنحُالمعمميفُصكتان،ُكتشج .5
 كتككفُالإدارةُعمىُاستعدادُللاستماعُكالًستجابةُلمساىماتيـ.

 مقايس الانغماس الوظيفي 

ُىناؾُمقاييسُمعترؼُبياُلقياسُالًنغماسُالكظيفي،ُكمفُأبرزىا:
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(،ُيُعتبرُىذاُالمقياسُمفُأكثرُالأدكاتLodahl & Keinger, 1965ُمقياسُلكداؿُككينجرُ) .1
فيُتقييـُالًنغماسُالكظيفي،ُكقدُتـُاستخداموُفيُىذهُالدراسة.ُيتألؼُالمقياسُمفُُاستخدامانُ

فقرة،ُكيتـُتصميموُعمىُشكؿُمقياسُليكرتُذمُالنقاطُالخمس،ُالذمُيتراكحُمفُ"مكافؽ21ُُ
 (.2100"غيرُمكافؽُبشدة"ُ)الفضمي،ُُإلىبشدة"ُ

(ُىكُأحدُالمقاييسُالمعركفةُلقياسُالًنغماسُالكظيفي.Kanungo, 1982ُمقياسُكاننجكُ) .2
ُكيتـُتصميموُعمىُشكؿُمقياسُليكرتُذمُالنقاطُالخمس،01ُُيتككفُالمقياسُمفُ فقرات،

 (.Khan, et al.,2011"غيرُمكافؽُبشدة"ُ)ُإلىالذمُيتراكحُمفُ"مكافؽُبشدة"ُ

White & Ruh, 1973ُ)ُمقياسُكايتُكراح .3 ُفقرات،ُكيصمـ9ُىكُمقياسُيتككفُمفُ)(: )
غيرُمكافؽُبشدة،ُكيحسبُُإلىعمىُشكؿُمقياسُليكرتُالخماسيُكالمتراكحُمفُمكافؽُبشدةُ

ُ ُعندىا ُلينتج ُالتسعة ُالنقاط ُعمى ُإجابات ُعف ُالحاصؿ ُللانغماسُالمتكسط ُالفردية النتيجة
 (.Khan & Nemati, 2010)الكظيفيُ

(ُفقرة،ُكطكرُمفُقبؿ27ُ(:ُكىكُمقياسُيتككفُمفُ).Paullay et al،0994ُمقياسُباكليُ) .4
جزأيفُىما:ُدكرُالمكظؼُككضعُُإلى(ُكالذمُقسـُالًنغماسُالكظيفيُ.Paullay et alالعمماءُ)

ُفيمثؿُ ُالكضع ُأما ُبكظيفتو، ُالخاصة ُالميمات ُفي ُالفرد ُاندماج ُمدل ُالدكر ُكيمثؿ المكظؼ،
الدرجةُالتيُتجعؿُالفردُالذمُينفذُميماتُكظيفتوُالحاليةُمندمجا،ُكيصمـُعمىُشكؿُمقياسُ

‌.(Diefendroff et al., 2002ليكرتُالسباعي،ُكالمتراكحُبيفُمكافؽُبشدةُكغيرُمكافؽُبشدةُ)



 

 
 

 ثانياً: الدراسات السابقة

 الكفايات التكنولوجية  التي تناولتدراسات ال

الكشؼُعفُكاقعُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلإنتاجُتطبيقاتُُإلىىدفتُدراسةُب(2023ُالسحيـُ)ُقامت
ُالآلي ُالحاسب ُكمعممات ُمشرفات ُلدل ُالًصطناعي ُاستخدـُُ،الذكاء ُالدراسة ُأىداؼ كلتحقيؽ

مشرفاتُ كتككّفُمجتمعُالدّراسةُمفُُكافةُكالًستبانةُكأداةُجمعُالبيانات، الباحثُالمنيجُالكصفي،
ُاختيركمعمماتُالحاسبُالآليُفيُالمدارسُ ُفيُمدينةُجدة، ُلمتعميـ ُالعامة ُللإدارة (60ُ)ُالتابعة

أظيرتُنتائجُالدراسةُأفُمشرفاتُكُ ،تـُاختيارىـُبالطريقةُالعشكائيةُالبسيطةكُُعينةنُلمدراسةُمنيفُّ
ُبرمجية ُكفايات ُيمتمكف ُالآلي ُالحاسب ُالًصطناعي،ُ كمعممات ُالذكاء ُتطبيقات ُلإنتاج عالية

كماُأظيرتُالدراسةُأنيفُيمتمكفُمياراتُُ،معُالبياناتُبدرجةُمرتفعةُكفاياتُالتعامؿُإلىبالإضافةُ
ا كلـُتكشؼُالدراسةُعفُفركؽُذاتُدلًلةُ،ُليّنةُضركريةُلإنتاجُىذهُالتطبيقاتُبدرجةُمرتفعةُأيضن

إحصائيةُبيفُمتكسطاتُتقديراتُالمشاركيفُحكؿُكاقعُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلإنتاجُتطبيقاتُالذكاءُ
ُبن ُسنكاتُالًصطناعي، ُأك ُالعممي، ُالمؤىؿ ُأك ُالدكراتُالتدريبية، ُأك ُعمىُالمسمىُالكظيفي، اءن

ُالخبرة ُالنتائج،ُ، ُعمىُىذه ُتعزيزُالبرامجُالتدريبيةُلمعمميُالحاسبُكأكصتُبناءن الدراسةُبضركرة
الآليُبأنشطةُتسيـُفيُتطكيرُالكفاياتُالتكنكلكجيةُكمياراتُتكظيؼُتطبيقاتُالذكاءُالًصطناعيُ

ُ.مميةُالتعميميةفيُالع

ُفيـُتجاربُكآراءُمديرمُالمدارسُإلىىدفتُُدراسةُ(Sarpkaya et al., 2023)ُساربكياُكأجرل
كالأكاديمييفُفيُمرحمةُماُقبؿُالمدرسةُبشأفُالكفاءاتُالتكنكلكجيةُلممديريف،ُتـُاستخداـُالبحثُ

(ُ ُمقابلاتُمع ُمفُخلاؿُإجراء ُمديرمُمدارسُك)3الظاىرمُ)النكعي( ُمختاريف5ُ( ُأكاديمييف، )
التأكيدُبكاسطةُالعينةُالمعيارية،ُكتـُتحميؿُالبياناتُكتمخيصياُتحتُسبعةُمحاكرُرئيسية،ُحيثُتـُ

فيُالدراسةُعمىُأىميةُدعـُمديرمُالمدارسُلتطكيرُالتكنكلكجياُفيُالمؤسساتُالتعميمية،ُكأىميةُ
استخداـُالتكنكلكجياُبشكؿُآمفُكملائـُللأطفاؿُفيُمرحمةُماُقبؿُالمدرسة،ُكماُتـُالتركيزُعمىُأفُ

ُيُفضؿُاستخداـ ُبينما البريدُالإلكتركنيُُكسائؿُالًتصاؿُالمفضمةُىيُالكاتسابُلمتكاصؿُاليكمي،
لمتكاصؿُالرسميُمفُقبؿُالأكاديمييف،ُكتـُالتأكيدُعمىُضركرةُكجكدُرؤيةُمشتركةُتدعـُاستخداـُ
ُفيُاستخداـُ ُأفُيككفُلدلُمديرمُالمدارسُمياراتُفعالة ُالتعميـ،ُكعمىُأىمية ُلدعـ التكنكلكجيا



 

 
 

ُالتكنكلكجية،ُكأظيرتُالنتائجُأفُتجاربُمديرمُا لمدارسُيتفؽُعادةنُمعُآراءُالبرمجياتُكالأجيزة
ُالكفاءاتُ ُلتطكير ُالقطاعيف ُبيف ُالتعاكف ُتعزيز ُأىمية ُعمى ُالضكء ُيسمط ُمما الأكاديمييف،

ُ.التكنكلكجيةُفيُالتعميـُقبؿُالمدرسي

(ُ ُمفُبعيبشُكبكعزة ُكلان 2023ُكقاـ ُالكفاياتُالتكنكلكجيةُُإلىىدفتُُدراسةب( التعرؼُعمىُأىـ
ُالًب ُالتعميـ ُلأساتذة ُالكفاياتُاللازمة ُ،كلتحديد ُالجديدة ُالتربكية ُالإصلاحات ُظؿ ُفي تدائي

ُاللازمة ُُالتكنكلكجية ُالمنيج ُاعتمدت ُالدراسة ُأىداؼ ُكلتحقيؽ ُجمعُ، ُكأداة ُكالًستبانة الكصفي
ُ ُُعينةُتككنتالبيانات، ُمف ُتـُ( 87)الدراسة ُكقد ُباتنة ُمدينة ُببعضُابتدائيات ُكأستاذة أستاذ

دراسةُأفُمجالًتُأداءُالمياراتُالحاسكبيةُكاستخداـُعشكائية،ُكأظيرتُالنتائجُاختيارىـُبطريقةُ
بالمقابؿ،ُُ،الكسائؿُالتعميميةُبالحاسكبُفيُالعمميةُالتعميميةُتُعدُكفاياتُذاتُدرجةُممارسةُعالية

كماُأكضحتُالدراسةُأفُدرجةُممارسةُالكفاياتُُ،تُصنؼُكسائؿُالًتصاؿُبدرجةُممارسةُمتكسطة
تقييـُ،ُكأكصتُالدراسةُبكجيةُلدلُأساتذةُالتعميـُالًبتدائي،ُمفُكجيةُنظرىـ،ُكانتُعاليةالتكنكل
ُُفيالتدريبيةُُالبرامج كمعاجمةُنقاطُالضعؼُفيياُُكالتأىيؿ الإعدادكالتعميـُمفُحيثُُالتربيةكزارة

ُ.كتعزيزُنقاطُالقكة

ُمف ُكلان ُقاـ ُكسيبيُكما ُُدراسةُ(Gevrek and Cebi, 2023)ُجيفريؾ فحصُُإلىىدفت
ُ ُمنطقة ُفي ُالمدراء ُنكاب ُيدركيا ُكما ُالمدارس ُلمديرم ُالتكنكلكجية أسارجيؾُ(خصائصُالقيادة

فيُدكلةُتركيا،ُاستخدـُالباحثُالمنيجيةُالكصفيةُ)تحميؿُالمحتكل(ُمفُخلاؿُ محافظةُسامسكف(
نائبُمديرُُ(22استبانةُالمقابمةُالتيُاعدتُلتحقيؽُاغراضُالدراسة،ُحيثُبمغتُعينةُالدراسةُ)

ُأفُالمشاركيفُيتكقعكفُمفُمديرمُالمدارسُتطكيرُ ُالمتاحة(ُكاظيرتُالنتائج، مفُخلاؿُ)العينة
مياراتُقياديةُتكنكلكجيةُتشمؿُمتابعةُالتطكراتُالتكنكلكجية،ُكتكجيوُكدعـُالمعمميف،ُكالًستمرارُ

ُ.دعـُالتطكيرُالتكنكلكجيُإلىفيُالًبتكارُكالبحث،ُبالإضافةُ

فحصُتصكراتُالمعمميفُُإلى ىدفتُدراسةُ(Nurgaliyeva et al., 2023)ُنكرجالييفاُأجرلكُ
حكؿُالكفاءةُالتكنكلكجيةُكالرضاُالكظيفيُكالعلاقاتُبينيماُمفُمنظكرُشمكليُكفقاُلآراءُالمعمميف،ُ

(ُ ُعمى ُالدراسة ُأجريت ُكيزيمكردا،293ُحيث ُفي ُالكسطى ُالمناطؽ ُمف ُاختيارىـ ُجرل ُمعممنا )
باستخداـُطريقةُأخذُالعيناتُالملائمة،ُتـُاستخداـُمقياسُ'الكفاءةُالذاتيةُلمتكنكلكجيا'ُكازاخستاف،ُ



 

 
 

رتميرُكنيكبامُ) (ُلقياسُتصكراتُالكفاءة0999ُك'الرضاُالكظيفيُفيُمينيسكتا'ُالذمُطكرهُكانجُكا 
المعمميفُُالدراسةُأفُالرضاُالكظيفيُالداخميُلدلُنتائجُالذاتيةُلممعمميفُتجاهُالتكنكلكجيا،ُكأظيرت

ُالتكنكلكجيةُ ُالكفاءة ُكتصكرات ُالعاـ، ُالكظيفي ُكالرضا ُالخارجي، ُالكظيفي ُكالرضا ُمرتفعا، كاف
ُالرضاُُ،متكسطة ُأف ُتبيف ُالمينية. ُكالأقدمية ُالجنس ُحسب ُلممعمميف ُالكظيفي ُالرضا كيختمؼ

ةُالمينية،ُأنوُمعُزيادةُالأقدميُإلىالكظيفيُالداخميُلممعمماتُمرتفع؛ُكمعُذلؾ،ُفقدُتـُالتكصؿُ
ُ ُكخمصتُالدراسة ُالكظيفيُالخارجي، ُالرضا ُالتكنكلكجيةُُإلىيزداد أفُتصكراتُالمعمميفُلمكفاءة

ُ ُبالإضافة ُالأقدمية، ُزيادة ُمع ُلمكفاءةُُإلىتتناقص ُالذككر ُالمعمميف ُتصكرات ُكانت ذلؾ،
ُ ُالدراسة ُتكصمت ُكأخيران ُالإناث، ُزميلاتيـ ُمف ُأعمى ُدلًلةُُإلىالتكنكلكجية ُذات ُعلاقة كجكد

ُ.إحصائيةُبيفُالكفاءاتُالتكنكلكجيةُلممعمميفُكالرضاُالكظيفي

ُُدراسةبُ(2022)ُعكيضةُكقاـ ُُإلىىدفت ُالمدارسُلكفاياتُُإلىالتّعرؼ ُمديرم ُامتلاؾ درجة
ُالمعمّميفُ ُنظر ُكجية ُمف ُكالبيرة ُا﵀ ُراـ ُمحافظة ُفي ُليا ُممارستيـ ُكدرجة ُالإلكتركنية الإدارة

ُفُالتّربكييفكالمشرفي ُالباحثُالمنيجُالكصفيُالًرتباطيُالكميُ، ُاستخدـ كلتحقيؽُأىداؼُالدراسة
ُالنكعي، ُالبيانات، كالمنيج ُجمع ُكأداة ُالمعمّميفُُكالًستبانة ُجميع ُمف ُالدّراسة ُمجتمع كتككّف

أفُُأظيرتُنتائجُالدراسة (،6161كالمشرفيفُالتّربكييفُفيُمحافظةُراـُا﵀ُكالبيرةُكالبالغُعددىـُ)
ُمرتفعة،ُ ُبدرجة ُالإلكتركنية ُكفاياتُالإدارة ُيمارسكف ُكالبيرة ُا﵀ ُراـ ُمحافظة ُالمدارسُفي مديرم
كذلؾُمفُكجيةُنظرُالمعمميفُكالمشرفيفُالتربكييف.ُككشفتُالدراسةُعفُفركؽُدالةُإحصائيناُفيُ

سنكات،ُُامتلاؾُىذهُالكفاياتُلصالحُحامميُدرجةُالبكالكريكسُكذكمُالخبرةُالتيُتقؿُعفُخمس
ككذلؾُلصالحُ"الأكنركا"ُكالمعمميفُكالمدارسُالخاصة.ُكماُكجدتُالدراسةُعلاقةُارتباطُمكجبةُبيفُ

ُالإلكتركنيةُكممارستيا ُبامتلاؾُكفاياتُالإدارة ُعقدُدكراتُككرشُعمؿُ،ُكأكصتُالدراسة ضركرة
ياُمحمينا،ُبالإضافةُلتعزيزُكفاياتُالإدارةُالإلكتركنية،ُكمتابعةُالمستجداتُفيُىذاُالمجاؿُكتعميم

ُ.إجراءُالمزيدُمفُالدراساتُحكؿُىذاُالمكضكعُإلى

ىدفتُلمتعرؼُعمىُآراءُمعمميُالمدارسُالًبتدائيةُُدراسةُ(Kahraman, 2022)ُكيرمافُكأجرل
ُاعتمدتُ ُالدراسة ُأىداؼ ُكلتحقيؽ ُاستخدـ ُحيث ُالمدارس، ُلمديرم ُالتكنكلكجية ُالكفاءات حكؿ

ُلجمعُ ُالكصفي، ُلكجو،ُالمنيج ُالمقابلاتُعبرُمنصاتُالًنترنتُكجيا البياناتُجرلُمفُخلاؿ
ُ(ُمعمماُمفُالذيفُيعممكفُفيُالمدارسُالًبتدائيةُالتابعةُلمركزُمدينة05تككنتُعينةُالدراسةُمفُ)



 

 
 

ُالمشاركيفُتحتُستةُمكاضيعُرئيسيةُىيُمعرفةُ ُتصنيؼُآراء ُحيثُتـ ،ُ ُفيُتركيا، )اسبرطة(
ُلمتكنكلكُ ُالمدير ُالكاقعُكاستخداـ ُالسحابية، ُالحكسبة ُالًصطناعي، ُالذكاء ُفيُالمدرسة، ُالعامة جيا

أفُالمعمميفُيتبنكفُُإلىالدراسةُُكأظيرتُنتائجالمعزز،ُالأمفُالسيبراني،ُكالطابعاتُثلاثيةُالأبعاد،ُ
آراءُإيجابيةُبشأفُاستخداـُمدراءُالمدارسُللابتكاراتُالتكنكلكجيةُكمفُالميـُتعزيزُقدراتُالمدراءُ

بشكؿُعاـُعفُضركرةُأكصتُالدراسةُىُتنفيذُكاستخداـُالتقنياتُالحديثةُفيُعممياتُالتعميـ،ُكُعم
ُ.اتخاذُخطكاتُلزيادةُكفاءاتُمديرمُالمدارسُالتكنكلكجية

ُ)ُكبحثت ُكآخركف ُدراستياُ(Mutohhari et al., 2021مكتكىارم ُالتكنكلكجياُُفي ُقبكؿ مدل
ُعمىُ ُالرابعة ُالصناعية ُالثكرة ُكذلؾُفيُظؿُتأثير ُلدلُالمعمميفُالمينييفُفيُإندكنيسيا، الرقمية

ُالعكل ُالتدفقات ُالمنيج ُالدراسة ُاستخدمت ُلتحقيؽُكصفمة. ُالباحثُالًستبياف ُكاستخدـ ُالكمي، ي
المينيُفيُيكغياكارتا،ُأظيرتُ(ُمعممناُفيُالتعميـ50ُحيثُبمغتُعينةُالدراسةُ)ُأغراضُالدراسة،

%(،83.08ُالنتائجُمستكياتُمتفاكتةُفيُقبكؿُالتكنكلكجياُالرقميةُعبرُخمسُمجمكعات:ُالكعيُ)
(ُ ُالرقمية ُ)66.32الثقافة ُالتكنكلكجية ُالقدرة ُالتكنكلكجيُ)%39.28(، ُالإبداع ،)%21.92ُ،)%

(ُ ُالتكنكلكجي 20.84ُكالنقد ُبُكصتأكُ%(، ُتعزيز ُضركرة ُعمى ُكالتطكيرُالدراسة ُالتدريب رامج
الذاتيُكالحكافزُكعكامؿُميمةُفيُتحسيفُمياراتُالتكنكلكجياُالرقميةُلدلُمعمميُالتعميـُالميني،ُ

ُ.تطكيرُكتحسيفُمستمرُإلىحيثُتبيفُأفُىذهُالمياراتُتحتاجُ

ُكُ ُ)أجرل 2021ُقط ُُدراسة( ُُإلىىدفت ُالتعرؼ ُالحككميةُعمى ُالمدارس ُمديرم ُمعرفة درجة
ُ ُجنكبُنابمس،ُالأساسية ُمدارسُمديرية ُفي ُالمدرسية ُالإدارة ُفي ُكتطبيقيا ُالتكنكلكجية لمكفايات

ُلمكفاياتُالتكنكلكجيةُ ُمعرفتيـ ُعمىُدرجة ُالمدراء ُمف ُلممستجيبيف ُالديمكغرافي ُالعامؿ ُأثر كبياف
ُالًساسية ُالمدارسُالحككمية ُفي ُأىداؼكتطبيقيا ُكلتحقيؽ ُاعتمادُ، ُتـ ُُالدراسة الكصفيُالمنيج

ُ ُُنكعيةُككميةكأدكاتُُأداتيفُكىيُالمجمكعاتُالبؤريةُكالًستبانةكاستخدـ ُتككنتلجمعُالبيانات،
المسحُالشامؿ،ُكأظيرتُكقدُتـُاختيارىـُبطريقةُُمدير82ُمديراُمفُأصؿُ( 52)الدراسةُمفُُعينة

التكنكلكجيةُُعلاقةُدرجةُمعرفةُمديرمُالمدارسُفيُمدارسُمديريةُجنكبُنابمسُبالكفاياتالنتائجُ
كجدتُالدراسةُُ،كتطبيقيـُلياُفيُمجالًتُمختمفةُمثؿُالكسائؿُالتقنيةُللاتصاؿُكالتعميـُبالحاسكب

أفُىناؾُعلاقةُإيجابيةُدالةُإحصائيناُبيفُمعرفتيـُبيذهُالكفاياتُكتطبيقيـُلياُفيُىذهُالمجالًتُ
ُالرئيسي ُيكة، ُأف ُيمكف ُأمُتأثير ُرصد ُيتـ ُلـ ُأنو ُبيّنتُالدراسة ُالجنس،ُكما ُلممتغيراتُمثؿ كف



 

 
 

ُفيُ ُليا ُكتطبيقيـ ُبالكفاياتُالتكنكلكجية ُالمديريف ُمعرفة ُكالتخصصُعمىُدرجة كسنكاتُالخبرة،
أكصتُالدراسةُبمجمكعةُمفُالتكصياتُاليامة،ُمثؿُرفعُسرعةُالإنترنتُكتكفيرىاُ،ُكُإدارةُالمدرسة

ُالحصصُلمم ُعدد ُكتقميؿ ُالتعميمية، ُالعممية ُفي ُلممشاركيف ُالتحتيةُمجاننا ُالبنية ُكتعزيز عمميف،
ُإلىالتكنكلكجية،ُكتطكيرُتدريباتُتقنيةُلمكادرُالتعميمي،ُكتكفيرُأجيزةُحكاسيبُمتقدمة،ُبالإضافةُ

ُ.مراعاةُالكفاياتُالتكنكلكجيةُفيُعممياتُالتكظيؼُفيُالمدارس

تحديدُدرجةُامتلاؾُمعمميُالتربيةُالخاصةُلمكفاياتُالتكنكلكجيةُُإلىُ(2019)ُحمدُكىدفتُدراسة
كلتحقيؽُأىداؼُالدراسةُاعتمدتُالمنيجُالتعميميةُفيُالمنطقةُالجنكبيةُبالمممكةُالعربيةُالسعكدية،ُ

معممناُكمعممة،ُتـُاختيارىـُ( 92) الدراسةُمفُعينةُتككنتالكصفيُكالًستبانةُكأداةُجمعُالبيانات،ُ
ُا ُبالطريقة ُالبسيطة، ُالجنكبيةُُكأظيرتلعشكائية ُالمنطقة ُفي ُالخاصة ُالتربية ُمعممي ُأف النتائج

ُأدائيـُ ُمستكل ُكأف ُالتكنكلكجية، ُالكفايات ُمف ُعالية ُدرجة ُيمتمككف ُالسعكدية ُالعربية بالمممكة
كماُبينتُالدراسةُعدـُكجكدُفركؽُدالةُإحصائيناُفيُدرجةُامتلاؾُالكفاياتُُ،التدريسيُكذلؾُمرتفع

كجكدُعلاقةُكُ ،تكنكلكجيةُأكُمستكلُالأداءُالتدريسيُبناءنُعمىُمتغيرمُالجنسُكالخبرةُالتدريسيةال
ُبيفُامتلاؾُالكفاياتُالتكنكلكجيةُكمستكلُالأداءُالتدريسيُلمعمميُالتربيةُ ارتباطيةُدالةُإحصائينا

ُبالخاصة ُتكفيرُالمعداتُكالبرمجياتُالتكنكلكجيةُعمىُنطاؽ،ُكأكصتُالدراسة كاسعُفيُُضركرة
صفكؼُالتربيةُالخاصةُكدمجياُفيُالمناىجُلتحقيؽُالنتائجُالمرجكة.ُكماُأكدتُعمىُأىميةُتدريبُ
ُالطمبةُ ُنتائج ُتحميؿ ُفي ُالحاسكب ُتطبيقات ُاستخداـ ُعمى ُالخاصة ُالتربية ُكمعممات معممي

ُ.إحصائينا،ُمثؿُبرنامجُإكسؿُكغيره

ُمف ُدراسة2016)ُعميماتكُُالغزكُكأجرلُكلان ُأعضاءُعمىُالتعرؼُُىإلىدفتُُ( درجةُممارسة
ُكجيةُ ُمف ُالكظيفي ُالأداء ُكمستكل ُالتكنكلكجية ُلمكفايات ُالأردنية ُالجامعات ُفي ُالتدريس ىيئة

ُتككنتالكصفيُكالًستبانةُكأداةُجمعُالبيانات،ُنظرىـ،ُكلتحقيؽُأىداؼُالدراسةُاعتمدتُالمنيجُ
ُتدريسُفيُالجامعاتُالأر563ُالدراسةُمفُ)ُعينة ُتـُ(ُعضكُىيئة ُكقد ُالحككميةُكالخاصة دنية

الدراسةُأفُأعضاءُىيئةُالتدريسُفيُالجامعاتُالأردنيةُعشكائية،ُأظيرتُالنتائجُاختيارىـُبطريقةُ
يمتمككفُدرجةُعاليةُمفُممارسةُالكفاياتُالتكنكلكجية،ُكأنيـُيركفُمستكلُأدائيـُالكظيفيُكمرتفعُ

ا ُإحصُ،أيضن ُفركؽُذاتُدلًلة ُالنتائجُكجكد ُتكضح ُعمىُكما ُالأكاديمية ُالرتبة ُتعزلُلتأثير ائية
ُإحصائيةُ ُفركؽُذاتُدلًلة ُتظير ُلـ ُبينما ُالكظيفي، ُكالأداء ُجكانبُالكفاياتُالتكنكلكجية جميع



 

 
 

ا،ُأظيرتُالدراسةُكجكدُعلاقةُإيجابيةُدالةُإحصائيناُ،ُتعزلُلتأثيرُالتخصصُأكُنكعُالجامعة أيضن
،ُكظيفيُلأعضاءُىيئةُالتدريسُفيُالجامعاتُالأردنيةبيفُمجالًتُالكفاياتُالتكنكلكجيةُكالأداءُال

ُ ُالنتائج، ُىذه ُعمى ُبناءن ُالدراسة ُاستخداـُأكصت ُنحك ُالإيجابية ُالتكجيات ُلتعزيز ُخطة بتنمية
الكفاياتُالتكنكلكجيةُبيفُأعضاءُىيئةُالتدريس،ُكتنظيـُندكاتُكدكراتُتدريبيةُتركزُعمىُتشغيؿُ

ُ.ُالسياقاتُالتعميميةُكالبحثيةكاستخداـُالأدكاتُكالأجيزةُفيُ

 الأداء التدريسي  التي تناولتدراسات ال

تحديدُدرجةُممارسةُمديرمُالمدارسُالحككميةُالثانكيةُفيُُإلىىدفتُُدراسةبُ(2023) رشيدُقامت
ُ ُلممعمميف، ُالتدريسي ُبالأداء ُكعلاقتيا ُالفاعمة ُلمقيادة ُالخميؿ ُمحافظة أىداؼُُكلتحقيؽمديريات

ُلجمعُالبيانات،ُُكالمقابمةالكصفي،ُكالًستبانةُاعتمدتُالمنيجُالدراسةُ تككنتُعينةُالدراسةُكأداة
تـُاختيارىـُبطريقةُالعينةُ معمنماُكمعممةُبمديرياتُالتربيةُكالتعميـُفيُمحافظةُالخميؿ( 332)مفُ

ُأظيرتُالنتائجُالعشكائية، ُُمف ُتقديراتُإيجابية ُيمتمككف ُالخميؿ ُمحافظة ُفي ُالمعمميف عاليةُأف
لـُتكجدُفركؽُدالةُإحصائيناُفيُاستجاباتُُ،لفعاليةُالقيادةُفيُالمدارسُالثانكيةُكأدائيـُالتدريسي

ُباستثناءُ ُكسنكاتُالخدمة، ُالعممي، ُالمؤىؿ ُلمتغيراتُالجنس، ُتبعنا ُالفاعمة ُالقيادة المعمميفُحكؿ
اُتبعناُلمتغيراتُالجنس،ُبالنسبةُللأداءُالتدريسي،ُلـُتكجدُفركؽُدالةُإحصائينُُ،التخصصُكالمديرية

ُالمؤىؿُالعمميُلصالحُالبكالكريكس ُالتخصص،ُكالمديرية،ُعدا  ،المؤىؿُالعممي،ُسنكاتُالخدمة،
أكدتُالنتائجُالنكعيةُعمىُأىميةُدكرُمعمميُالثانكيةُكتعزيزُأدائيـ،ُكأىميةُالقيادةُالفاعمة،ُمعُكُ

ُ.اؿُلمتغمبُعمييكجكدُمشكلاتُيكاجيياُالمديركفُكاقتراحُكسائُإلىالإشارةُ

لمتعرؼُعمىُفاعميةُالإدارةُالمدرسيةُفيُتحسيفُالأداءُُفيُدراستياُ(2022عبدُالرحيـُ)كىدفتُ
ُالتدريسيُلمعمماتُالمرحمة ،ُ ُاعتمدتُالمنيجُكلتحقيؽُأىداؼُالدراسة ُالكصفي، كأداةُكالًستبانة

الأساسيةُبمديريةُتربيةُإربدُمعممةُفيُالمدارسُ( 218) تككنتُعينةُالدراسةُمفجمعُالبيانات،ُل
أفُفاعميةُالإدارةُالمدرسيةُمفُُالنتائجُأظيرت،ُكُعشكائيةالطبقيةُتـُاختبارىـُبطريقةُالعينةُال الأكلى

حصؿُمجاؿُأداءُالمعمماتُعمىُأعمىُ،5ُمف3.35ُُكجيةُنظرُالعينةُكانتُمتكسطةُبمتكسطُ
ُالتخطيط3.49ُمتكسطُ ُيميو ،3.46ُ ُكالطمبة ،3.49ُ ُكجميعيا ُكافُ، ُبينما ُكبيرة، ُفاعمية بدرجة

كماُكُجدتُفركؽُ،ُبدرجةُفاعميةُمتكسطة2.96ُمجاؿُإدارةُالأنشطةُالطلابيةُكالمدرسيةُبمتكسطُ



 

 
 

ُ ُخبرة ُلدييـ ُالبكالكريكسُكلمف ُأقؿُمف ُالحاصميفُعمىُمؤىؿ ُلصالح ُإحصائينا سنكات10ُُدالة
تحسيفُالأداءُالتدريسيُلمعمماتُتحسيفُفاعميةُالإدارةُالمدرسيةُفيُعمىُأكصتُالدراسةُكُ ،فأكثر

 .المرحمةُالأساسية

معرفةُدكرُبرنامجُتطكرُمينيُقائـُعمىُُإلىىدؼُُدراسةب(2022ُعبدُا﵀ُكالشايعُ)ُكقاـُكلانُمف
ُالفيزياء نمكذجُتدريسي أىداؼُُكلتحقيؽ ،لمممارساتُالتأمميةُفيُتحسيفُالأداءُالتدريسيُلمعممة

،ُالملاحظةُكالمقابمةُكأداةُلجمعُالبيانات،ُكأظيرتُكميةُكنكعيةأساليبُمختمطةُاعتمدتُالدراسةُ
ُفيُُالنتائجُبعد رصدُتغييراتُإيجابيةُفيُمياراتُالأداءُالتدريسيُلممعممة،ُحيثُأظيرتُتحسننا

ُتحسنتُُ،ميارةُالتخطيط،ُبماُفيُذلؾُتنكعُاختيارُطرؽُالتدريسُكتصميـُالأنشطةُالصفية كما
ُزاد ُحيث ُالدرس، ُتنفيذ ُطرحُميارة ُعمى ُكتشجيعيف ُالمتعممات ُلًستجابات ُالمعممة ُملاحظة ت

ُالنقدية ُُ،الأسئمة ُمفُحيثُتنكعُُإلىبالإضافة ا ُكاضحن ُالمتعمماتُتقدمنا ُتقكيـ ُحققتُميارة ذلؾ،
ُالذاتي ُالتقكيـ ُعمى ُالمتعممات ُكتشجيع ُالدرس، ُأىداؼ ُمف ُىدؼ ُلكؿ ُالبنائي ُالتقكيـ ،ُأدكات

ُاُكأكصت ُالنقد ُأىمية ُعمى ُكتحمؿُالدراسة ُلممعمماتُلتحقيؽُالأىداؼُالتعميمية، ُالمستمر لذاتي
تنكيعُالكسائؿُالمساعدةُعمىُبالعمؿُعمىُ كأكصت ،مسؤكليةُالتدريس،ُكتنميةُمياراتُالملاحظة

ُ.التأمؿ،ُكالًستعانةُبمصادرُخارجيةُلتكسيعُالخبرات

ُدراسة2021) متكلي أجرلكُ ُُفعالية التعرؼُعمىُإلىتُىدفُ( ُالمينية ُلمتنمية ُباستخداـبرنامج
ُكعلاقةُالمعرفيُلمحدُمفُمضاعفاتُالًصاباتُلمعمميُالتربيةُالرياضيةُالمتعددةُكالجانبالكسائطُ

ُالرياضية ُالتربية ُلمعممي ُالفني ُالجمباز ُميارات ُلبعض ُالتدريسية ُالأداءات أىداؼُُكلتحقيؽ،
تككنتُعينةُكأداةُلجمعُالبيانات،ُُكالملاحظةبارُالمعرفيُتالًخكُُ،تجريبيالاعتمدتُالمنيجُالدراسةُ

كأظيرتُ،ُ(ُمعمـُكمعممةُمفُإدارةُكسطُالتعميمية15مجمكعةُكاحدةُتجريبيةُقكامياُ) الدراسةُمف
ُ ُُأفالنتائج ُالمتعددة ُالكسائط ُباستخداـ ُالمينية ُالتنمية ُبرنامج ُالجانبيفُحقؽ ُفي ُإيجابية نتائج

ُ،الإصابة،ُكالتطبيقي،ُبتحسيفُالأداءاتُالتدريسيةالمعرفي،ُحيثُساىـُفيُالحدُمفُمضاعفاتُ
ُإلىراسكتكصمتُالد ُلتأىيؿُُة ُباقيُالإداراتُالتعميمية ُعمى ُالمينية ُالتنمية ُبرنامج ُتطبيؽ تعميـ

المعمميفُفيُإسعاؼُالإصاباتُالتيُتحدثُبيفُالتلاميذ،ُكالًىتماـُبإعدادُبرامجُتدريبيةُمشابيةُ
ُ.لمعمميُالتربيةُالرياضية



 

 
 

ُدراسة2021كعميُ)ُالشمرمأجرلُكُ ُالفنيةُُإلىىدفتُُ( ُمعمميُالتربية ُالتزاـ الكقكؼُعمىُكاقع
ُالتدريسي، ُأدائيـ ُفي ُالمينية ُُكلتحقيؽ بالمعايير ُالدراسة ُأىداؼ ُالمنيج الكصفي،ُاعتمدت

ُكالًستبانةُ ُلكأداة ُالدراسةُمفجمعُالبيانات، ُالفنية فيُمعممانُ( 112) تككنتُعينة بمدينةُُالتربية
أظيرتُالنتائجُكجكدُفركؽُذاتُالمجتمع،ُكُلتشمؿُكافةُ حائؿ،ُتـُاختبارىـُبطريقةُالحصرُالشامؿ

دلًلةُإحصائيةُبيفُدرجاتُتطبيؽُمعمميُالتربيةُالفنيةُلممعاييرُالمينية،ُحيثُكافُأداءُالمعمميفُ
الماجستير.ُكماُالحاصميفُعمىُدرجةُالبكالكريكسُأعمىُمفُأداءُالمعمميفُالحاصميفُعمىُدرجةُ

سنكات(ُكالمعمميف10ُُأقؿُمفُُإلى5ُكجدتُفركؽُدالةُإحصائيناُبيفُالمعمميفُذكمُالخبرةُ)مفُ
(ُ ُالخبرة 15ُُذكم ُ)مف ُالخبرة ُذكم ُالمعمميف ُأداء ُحيثُكاف ُفأكثر(، ُُإلى5ُسنة ُمف 10ُأقؿ
الفنيةُُتطكيرُقدراتُالمعمميفُعمىُتحديدُمصادرُالمناىجُ،ُكتكصمتُالدراسةُإلىسنكات(ُأفضؿ

 .الصادرةُعفُكزارةُالتعميـُكالمصادرُالإلكتركنيةُالمحميةُكالعالمية

ُكُ ُىدؼ ُُ(Janaban, 2021)جناباف ُالمعمميفُُإلى تودراسفي ُمعرفة ُمستكل ُعف الكشؼ
ُإيمكيمكُ)الفمبيف(،ُ ُالمكاتبُفيُمقاطعة ُالتعميميُبيفُمعمميُبكالكريكسُإدارة ُكأدائيـ كممارساتيـ

ُ ُمف ُاستبياف ُبكاسطة ُالكصفي ُالمنيج ُاستخداـ ُخلاؿ ُالمعرفةُإمف ُلقياسُمستكل ُالباحث عداد
(ُمعمـُمفُمعمميُبكالكريكسُادارة011ُكالممارساتُكالًداءُالتعميمي،ُُشممتُعينةُالدراسةُعمىُ)

ُكجكدُ ُالدراسة ُكأظيرت ُالمحمية، ُالجامعية ُكالكميات ُكالحككمية ُالخاصة ُالمدارس ُمف المكاتب
ُمعمميُ ُبيف ُالتعميمي ُالأداء ُمف ُجدنا ُمرتفع ُكمستكل ُكالممارسات، ُالمعرفة ُمف ُعاؿٍ مستكل

ُفيُمستكلُالمعرُ ُفركؽُدالة ُتظير ُلـ ُالمكاتب، ُالمعمميفُحسبُالفئاتُبكالكريكسُإدارة ُبيف فة
المختمفة،ُبينماُظيرتُفركؽُدالةُفيُمستكلُالممارساتُكالأداءُالتعميميُبناءنُعمىُنكعُالمؤسسةُ

ُ.التعميمية

لتزاـُالعاطفيُفيُالتعديميُللأُمعرفةُالتأثيرُإلىىدفتُُدراسةُ(Ibrahim, 2021)ُإبراىيـُأجرلكُ
ُالتنظيمية ُالعدالة ُبيف ُ (OJ) العلاقة ُالكصفيةُكأداء ُالمنيجية ُاستخداـ ُتـ ُ)المعمميف(. المكظفيف

عدادُالباحث.ُحيثُإلأكليةُمفُخلاؿُاستبيافُمنظـُمفُ)البحثُالمستعرض(،ُكتـُجمعُالبياناتُا
عبرُ (L-SEM) (ُاستبيانانُكتحميميا،ُاستخدمتُالدراسةُنمذجةُالمعادلًتُالييكمية488تـُجمعُ)

ُكُ ُحاسكبي، ُالأُأظيرتبرنامج ُأف ُالتكُالنتائج ُالعدالة ُبيف ُالعلاقة ُالعاطفيُيعدؿ ُكأداءُلتزاـ زيعية
لتزاـُالعاطفيُيعدؿُالعلاقةُبيفُالعدالةُالتفاعميةُكأداءُالمعمميف،ُلذلؾُتكصيُالمعمميف،ُكماُأفُالأ



 

 
 

دارةُالمدارسُالمزيدُمفُالجيدُلتحسيفُتصكراتُالمعمميفُحكؿُالعدالةُ الدراسةُبأفُتبذؿُالحككمةُكا 
ُالتكزيع ُخلاؿ ُالأكلكيةُُمف ُإعطاء ُالحككمة ُعمى ُينبغي ُكما ُالأخرل، ُكالمزايا ُلممكافآت العادؿ

ُ.لًستراتيجياتُتعزيزُالًلتزاـُالعاطفيُلممعمميفُلتحسيفُالأداء

تقييـُجكدةُالأداءُالتدريسيُفيُجامعةُالإماـُمحمدُبفُُإلىىدفتُُدراسةب(2020ُالتميميُ)ُكقاـ
ُ ُمعايير ُفيُضكء ُالإسلامية ُُالمركزسعكد ُكالًعتماد ُكلتحقيؽالكطنيُلمتقكيـ أىداؼُُالأكاديمي،

( 460) تككنتُعينةُالدراسةُمفجمعُالبيانات،ُلكأداةُكالًستبانةُالكصفي،ُاعتمدتُالمنيجُالدراسةُ
ُالتدريسُفي ُىيئة ُمفُأعضاء ُُعضكان ُالتدريسيُفيُ كأظيرتُالنتائجالجامعة، أفُمستكلُالأداء
ميةُكافُمرتفعناُبشكؿُعاـ،ُحيثُبمغُالمتكسطُالعاـُللاستبانةُجامعةُالإماـُمحمدُبفُسعكدُالإسلا

2.52.ُ ُفيُمجاؿُالتخطيطُبمتكسطُ، ُالتدريسيُمتكسطنا ُفيُمجالي2.21ُكافُالأداء ُكمرتفعنا ،
ُ ُبمتكسطيف ُكالتقكيـ ُالتكالي2.56ُك2.74ُالتنفيذ ُدالةُُ،عمى ُفركؽ ُكجكد ُالنتائج ُأظيرت كما

ُبيفُاستجاباتُالذككرُكالإناثُفيُمحكرُالتخطيطُلصالحُالذككر،ُدكفُفركؽُدالةُفيُ إحصائينا
ُكالتقكيـُكفيُالًستبانةُككؿ ُإحصائيناُُإلىبالإضافةُُ،محكرمُالتنفيذ ُفركؽُدالة ُتبيفُكجكد ذلؾ،

بتطكيرُ،ُكأكصتُالدراسةُستاذُمشارؾُكأستاذتعزلُلمرتبةُالأكاديميةُلصالحُرتبتيُأستاذُمساعدُكأ
ُ ُالجكدة ُمعايير ُكفؽ ُالتدريسي ُالأداء ُالأكاديميةُفي ُالبرامج ُتخطيط ُعمى ُكالتركيز الجامعات،
ُ.كالمقررات،ُكتعزيزُالتحسيفُالمستمر

ُالسفيانيُ) كأجرل ُىدفتُُ(2020دراسة ُلمقرراتُُإلىدراسة ُالتدريسي ُالأداء التعرُّؼُعمىُكاقع
ُينيُلممعمـُكفقناُلمتكجياتُالمعاصرةُمفُكجيةُنظرُطمبةُكميةُالتربيةُبمحافظةُالميرة،الإعدادُالم

ُاعتمدتُالمنيجُكلتحقيؽُأىداؼُالدراسةُ ُكالًستبانةُالكصفي، ُلكأداة تككنتُعينةُجمعُالبيانات،
متكسطُأفُكأظيرتُالنتائجُ،ُعشكائيةالعينةُتـُاختبارىـُبطريقةُالطالبناُكطالبة،ُ( 96) الدراسةُمف

،5ُ أصؿُمف3.30ُالأداءُالتدريسيُلمقرراتُالإعدادُالمينيُلممعمـُمفُكجيةُنظرُالطمبةُبمغُ
جاءُمجاؿُالسماتُالشخصيةُلأعضاءُىيئةُالتدريسُفيُالمرتبةُالأكلىُبمتكسطُ،ُبدرجةُمتكسطة

كل،ُ،ُبدرجةُمرتفعة،ُبينماُكانتُالمجالًتُالأخرلُمثؿُالًتصاؿُكالتكاصؿ،ُالتخطيط،ُالمحت4.13
ُ ُبيف ُبمتكسطات ُمتكسطة ُبدرجة ُكالتنفيذ ُدلًلة2.95ُك3.39ُالتقكيـ، ُذات ُفركؽ ُتظير ُلـ .

ُ.إحصائيةُفيُاستجاباتُالعينةُبناءنُعمىُالجنسُأكُالمستكلُالدراسي



 

 
 

فحصُالأداءُالتفاضميُلفقراتُأداةُُإلىىدفتُُدراسةب (2020)ُالبطكشكُفريحاتُُكقاـُكلانُمف
ُلمتغيرُالمستكلُالدراسيُمفُكجيةُنظرُ الطمبة،ُتقييـُالأداءُالتدريسيُفيُجامعةُاليرمكؾ،ُتبعان

ُاعتمدتُالمنيجُأىداؼُالدراسةُُكلتحقيؽ ُكالًستبانةُالكصفي، ُلكأداة تككنتُعينةُجمعُالبيانات،
ُكطالبةُمفُطمبةُجامعةُ( 7343) الدراسةُمف ُكُاليرمكؾطالبنا ُكاحدةُ، ُفقرة أظيرتُالنتائجُكجكد

ذاتُأداءُتفاضميُبيفُطمبةُالمستكييفُالثانيُكالرابعُفماُفكؽ،ُكىيُلصالحُطمبةُالمستكلُالرابع،ُ
ُالطمبة" ُمع ُكيتجنبُالتحيزُفيُتعاممو ُالمدرسُعمىُالعدالة ُ"يؤكد ُيكفُليذهُُ،كتنصُعمى: كلـ

كأكضحُالتحميؿُالعامميُالتككيدمُأفُحذؼُُ،اضميالفقرةُتأثيرُكبيرُعندُحسابُحجـُالأداءُالتف
أكصتُ،ُكُىذهُالفقرةُمفُالأداةُالمستخدمةُفيُجامعةُاليرمكؾُيحسفُمؤشراتُحسفُالمطابقةُللأداة

ُالأداءُالتفاضميُ ُاىتماـُالجامعاتُبتطكيرُأدكاتُتقييـُالأداءُالتدريسيُمعُمراعاة الدراسةُبزيادة
ُ.لمفقرات

الكشػؼُعػفُدكرُالإشػراؼُالتربػكمُالتطػكيرمُفػيُزيػادةُُإلىىدفتُةُ(ُدراس2019أجرلُالنجارُ)كُ
ُالأداء ُالضػفةُ فاعميػة ُشػماؿ ُفػي ُالأساسػية ُكمعممػاتُالمػدارسُالحككميػة ُلػدلُمعممػي التدريسػي

ُتككنتالكصفي،ُكالًستبانةُكأداةُلجمعُالبيانات،ُاعتمدتُالمنيجُأىداؼُالدراسةُُكلتحقيؽالغربيػة،ُ
كأظيرتُُ،العينةُالعشكائيةُالطبقيةُتـُاختبارىـُبطريقة،ُمعممانُكمعممة( 11510) دراسةُمفالُعينة

ُ ُلدكرُالنتائج ُالغربية ُالضفة ُشماؿ ُفي ُالأساسية ُالحككمية ُالمدارس ُكمعممات ُمعممي تقديرات
كنسبةُاستجابة3.68ُُالإشراؼُالتربكمُالتطكيرمُفيُتحسيفُأدائيـُالتدريسيُجاءتُكبيرةُبمتكسطُ

تكجدُفركؽُذاتُدلًلةُإحصائيةُتعزلُلمتغيراتُالجنس،ُسنكاتُالخدمة،ُكالمديريةُُ،ُكل73.5%ً
ُالبكالكريكس ُحممة ُلصالح ُفركؽ ُكُجدت ُبينما ُبالتعميمية، ُالدراسة ُكأكصت ُالأداءُ، ُفاعمية زيادة

 .التدريسي

ُالتعميـُُإلىىدفتُُدراسةبُ(Isao, 2019)ُايساكُكقاـ ُقطاع ُفي ُالمتكقعة كشؼُالظركؼُغير
كالتيُقدُتؤثرُعمىُأداءُالتدريسُلممعمميفُفيُ)دافاكُالشرقية(،ُفيُالفمبيف،ُاستخدـُالباحثُالمنيجُ
ُكالمناخُ ُالنظاـ، ُعمى ُالمبنية ُالمدرسة دارة ُكا  ُالذاتية، ُالكفاءة ُتأثير ُلدراسة ُالًرتباطي الكصفي

ُعي ُبمغت ُالتدريس ُأداء ُعمى ُ)المدرسي ُالدراسة ُالعينة61ُنة ُبكاسطة ُاختيارىـ ُجرل ُمعممان )
ُالدراسة،ُ ُأغراض ُلتحقيؽ ُالمسح ُاستبيانات ُالباحث ُاستخدـ ُالبيانات ُجمعت ُحيث القصدية،
ُبيفُ ُالعلاقات ُلدراسة ُجزئيان ُالمتعدد ُالًنحدار ُكتحميؿ ُبيرسكف ُالًرتباط ُاختبار ُالباحث كاستخدـ



 

 
 

ظيرتُالنتائجُمستكياتُعاليةُمفُالكفاءةُالذاتيةُكالمناخُالمتغيراتُكتأثيرىاُعمىُأداءُالتدريس،ُأ
ُالذاتيةُكالمناخُالمدرسيُ ُكأظيرتُالنتائجُأفُالكفاءة ُالمدرسة. ُمتكسطُلإدارة ُمعُتقييـ المدرسي،

تأثيرىماُالكبيرُعمىُالمعمميفُفيُدافاكُُإلىليماُعلاقةُإيجابيةُكمعنكيةُبأداءُالتدريس،ُمماُيشيرُ
ُ.الشرقية

فيـُتأثيرُدمجُالتكنكلكجياُعمىُأداءُالتدريسُلدلُُإلىىدفتُُدراسةُ(Hero, 2019)ُىيركُأجرلكُ
ُفالينزكيلاُ ُمدينة ُمدارس ُإدارة ُفي ُالعامة ُالثانكية ُالمدارس ُفي ُالًجتماعية ُالدراسات معممي

(ُمعمـُدراسات011ُالًرتباطي،ُبمغتُعينةُالدراسةُ)-)الفمبيف(،ُباستخداـُمنيجيةُالمسحُالكصفي
ُاجتماعية ُالنتائج ُتشير ُُإلى، ُكُصفت ُالتكنكلكجيا ُلدمج ُالستة ُالأبعاد ُقبؿُُإلىأف ُمف ُكبير حد

النتائجُأفُجميعُالمؤشراتُالسبعةُلأداءُأظيرتُمعمميُالدراساتُالًجتماعية،ُعلاكةُعمىُذلؾ،ُ
ُتحميؿُ ُباستخداـ ُجدنا. ُمرضكف ُبأنيـ ُالًجتماعية ُالدراسات ُمعممي ُكصفت ُالمقاسة التدريس

ُأث ُكمفُبيفُالًنحدار، ُالتدريس، ُتأثيرُكبيرُعمىُأداء ُلو ُأفُدمجُالتكنكلكجيا بتتُنتائجُالدراسة
ُ ُالمينية، ُكالممارسة ُالإنتاجية ُىك ُمؤشر ُأفضؿ ُكاف ُالتكنكلكجيا، ُلدمج ُالستة كأكصتُالأبعاد

بأفُلًُتتكقؼُكزارةُالتعميـُعفُتقديـُالبرامج،ُالندكات،ُكرشُالتدريبُحكؿُدمجُالتكنكلكجياُُالدراسة
ُتحسيفُأداءُمعمميُالدراساتُالًجتماعيةُبشكؿُأكبر.ل

ُ)ُىدفتكُ ُرياف ُفيُُإلىالتعرؼُُإلى (2018دراسة ُالمعمميف ُالطمبة ُلدل ُالمفضمة ُالتعمـ أنماط
ُىدفتُ ُكما ُالقدسُالمفتكحة، ُالتدريسيُكقمؽُُإلىجامعة ُالفركؽُفيُمستكلُالأداء فحصُدلًلة

ُ ُالدراسة ُأىداؼ ُكلتحقيؽ ُالأنماط، ُليذه ُكفقان ُالأكاديمي ُكالتحصيؿ ُالمنيجُالتدريس اعتمدت
ُ ُكالملاحظةُكأداة ُلالكصفي، ُالدراسةُمفجمعُالبيانات، (ُطالبُمعمـُكطالبة201ُ)ُتككنتُعينة
ُ ُبطريقة ُاختيارىـ ُتـ ُالمعممة ُالعينة ُالنتائجطبقية، ُالأكثرُُكأظيرت ُىك ُالبصرم ُالتعمـ ُنمط أف

ُالبصرم ُيميو ُالعينة، ُأفراد ُبيف ُالبصرم-تفضيلان ُثـ ُكالبصرم-السمعي-السمعي، -الحركي،
الحركي.ُكماُكجدتُفركؽُذاتُدلًلةُ-الحركي.ُيأتيُبعدُذلؾُالسمعي،ُثـُالحركي،ُكأخيرانُالسمعي

عمـُالبصرم،ُكفيُقمؽُالتدريسُلصالحُذكمُنمطُإحصائيةُفيُالأداءُالتدريسيُلصالحُذكمُنمطُالت
 .الحركي،ُبينماُلـُتظيرُفركؽُدالةُفيُالتحصيؿُالأكاديمي-السمعي-التعمـُالبصرم



 

 
 

ُالتدريسُفيُُإلىىدفتُُدراسةُ(2016) الغزكأجرلُكُ التعرؼُعمىُدرجةُممارسةُأعضاءُىيئة
أىداؼُُكلتحقيؽالجامعاتُالأردنيةُلمكفاياتُالتكنكلكجيةُكمستكلُالأداءُالكظيفيُمفُكجيةُنظرىـ،ُ

ُلجمعُالبيانات،ُاعتمدتُالمنيجُالدراسةُ تككنتُعينةُالدراسةُالكصفي،ُكالًستبانةُكالمقابمةُكأداة
ُتدريسُفيُال563مفُ) ُ(ُعضكُىيئة ُكالخاصة، ُالحككمية أفُكأظيرتُالنتائجُجامعاتُالأردنية

ُأعضاءُىيئةُالتدريسُفيُالجامعاتُالأردنيةُيمارسكفُالكفاياتُالتكنكلكجيةُكيحققكفُأداءُكظيفيانُ
ُانيُعال ُحسبُ، ُدالة ُفركؽ ُتظير ُلـ ُبينما ُالأكاديمية، ُالرتبة ُحسب ُإحصائينا ُدالة ُفركؽ ككجدت

كماُأظيرتُالدراسةُعلاقةُإيجابيةُبيفُالكفاياتُالتكنكلكجيةُكالأداءُُ،التخصصُأكُنكعُالجامعة
ُالكظيفي ُكندكاتُ، ُإيجابية ُخطط ُعبر ُالتكنكلكجية ُالكفايات ُاستخداـ ُبتعزيز ُالدراسة كأكصت
ُ.تدريبية

 الدراسات التي تناولت الانغماس الوظيفي

Alkhazraje, 2024ُ)ُالخزرجيُقاـ ُعمىُُإلىُىدفتُدراسةب( ُالًنغماسُالكظيفيُكتأثيره تحديد
التكافؽُالكظيفيُمفُخلاؿُتقميؿُالسمنةُالتنظيميةُفيُشركةُمصفاةُالكسطُشركةُمصفاةُالدكرة،ُ

ُ ُالمنيج ُاعتمدت ُأىداؼُالدراسة ُكلتحقيؽ ُالبيانات، ُجمع ُكأداة ُكالًستبانة تككنتُعينةُالكصفي
ُمف ُالًستط211)ُالدراسة ُشمميا ُالتي ُالشركة ُفي ُمكظؼ )ُ ُلاع، ُالنتائج ُتطبيؽُُكأظيرت أف

ُمفُشأنوُأفُ مجمكعةُمفُالًستراتيجياتُلمحدُمفُالسمنةُالتنظيميةُفيُالشركةُالتيُتـُفحصيا
ُيشيرُ أفُالعلاقةُالمؤثرةُبيفُُإلىيعززُتأثيرُالًنغماسُفيُالكظائؼُعمىُالتكافؽُالكظيفي،ُمما

التغييرُفيُمستكلُالسمنةُالتنظيميةُفيُالًنغماسُفيُالعمؿُكالتكافؽُالكظيفيُتتغيرُاعتمادناُعمىُ
تعزيزُمستكلُالًبتكارُبيفُمكظفيياُبطريقةُتساىـُفيُُإلىالشركة،ُأدتُالشركةُالتيُتـُفحصياُ

ُكتكفيرُ ُالكظيفي، ُالكسؿ ُكتقميؿ ُالعمؿ، ُفي ُالرضا ُتحقيؽ ُخلاؿ ُمف ُالكظيفي ُالتكافؽ زيادة
زيادةُُإلىادةُالشعكرُبالمسؤكلية،ُمماُيؤدمُالمؤىلاتُالأكاديميةُللأفرادُالعامميفُفيُالمنظمة،ُكزي

ُمركزىاُالتنافسيُفيُالسكؽ.

دراسةُالقيادةُالتحكيميةُبأبعادىاُكؿُمفُُإلىبشكؿُأساسيُُتىدفُدراسة(2023ُالأدىميُ)أجرلُكُ
ُالًنغماسُ ُفي ُكتأثيرىا ُالفردية ُالًعتبارات ُالفكرية، ُالًستثارة ُالإليامي، ُالتحفيز ُالمثالي، التأثير

ُالعمؿ، ُبيئة ُالنشاطُالًنيماؾ، ُالتفاني، المنيجُُكلتحقيؽُأىداؼُالدراسةُاعتمدتُالكظيفيُبأبعاده



 

 
 

(ُمفُمنتسبي155ُ)ُتككنتُعينةُالدراسةُمفةُلجمعُالبيانات،ُالكصفيُالتحميمي،ُكالًستبانةُكأدا
ُ ُبطريقةالشركة، ُاختيارىـ ُتـ ُ كقد ُالعشكائية، ُالدقيؽُُنتائجُأظيرتكُالعينة ُالًختيار ُأف الدراسة

ُالتحكيميةُيسيـُبشكؿُكبيرُفيُنجاحُالمنظمة.ُكمفُأبرزُالتكصياتُىيُضركرةُ ُلمقيادة كالسميـ
 .التحكيميةُكالنجاحُالتنظيميُاستثمارُالتكامؿُبيفُالقيادة

محاكلةُفيـُكتفسيرُالعكامؿُالًتصاليةُكالإداريةُالمؤثرةُُإلىُ(ُدراسةُىدفت2023حمدُ)أأجرلُكُ
ُالسمككي(ُ ُ)الًنغماسُالعاطفي/المعرفي/ ُلمعامميف ُالًنغماسُالكظيفي ُكأبعاد ُمستكيات ُكفاءة في

ُ ُ)الكلًء ُالتنظيمي ُكلًئيـ ُبأنماط ُالدراسةُالعاطفي/المستمر/الأخلاقي(كعلاقاتيا ُأىداؼ ُكلتحقيؽ ،
(ُممارسا251ُ)ُتككنتُعينةُالدراسةُمفالمسحُالميداني،ُكالًستبانةُكأداةُلجمعُالبيانات،ُُاعتمدت

كقدُتـُاختيارىـُبطريقةُالعينةُلمعلاقاتُالعامةُبقطاعُالًتصالًتُكتكنكلكجياُالمعمكماتُالمصرم،ُ
كجكدُعلاقةُطرديةُمتكسطةُبيفُكفاءةُالًنغماسُالكظيفيُكمككناتُُىإلكأظيرتُالنتائجُالقصدية،ُ

ُكتعتبرُمؤشراتُالًنغماسُالعاطفي،ُ ُالتنظيمي، ُالكلًء ُالنفسيُالإيجابيُكبيفُتطكير رأسُالماؿ
ُبأفُ ُأكصتُالدراسة ُالكظيفية، ُبجانبُسنكاتُالخبرة ُالمؤثرة، ُالعكامؿ ُأىـ ُمف ُكالمركنة التفاؤؿ،

البشريةُاستراتيجياتُلتعزيزُرؤكسُأمكالياُالًبتكاريةُكالبشريةُكالنفسيةُلتمبيةُتتبنىُإداراتُالمكاردُ
ُتكقعاتُالعامميفُكتكضيحُمستقبميـُالكظيفي

ُُتىدفكُ ُأدراسة ُكعلاقتوُُإلىُ(2023)حمد ُالتاريخ ُلمدرسي ُالكظيفي ُالًنغماس ُعمى التعرؼ
ُ ُاعتمدتُالمنيج ُأىداؼُالدراسة ُكلتحقيؽ ُالًستراتيجي، ُجمعُالكُبتفكيرىـ ُكأداة ُكالًستبانة صفي،

ُ ُمفالبيانات، ُالدراسة ُاختيارىـُ( 240) تككنتُعينة ُتـ ُمفُمدرسيُالتاريخُكقد مدرسُكمدرسة
مدرّسكُالتاريخُفيُالمرحمةُالإعداديةُُتُنتائجُالدراسةُافأظيرُُكبطريقةُالعينةُالعشكائيةُالطبقية،ُ

ُالًستراتيج ُكالتفكير ُالكظيفي ُالًنغماس ُمف ُعاليان ُلمتفاعلاتُمستكلن ُإيجابي ُتأثير ُكجكد ُمع ي،
بتعزيزُبيئةُالعمؿُمفُخلاؿُتحسيفُكأكصتُالدراسةُالثنائيةُلصالحُالذككرُكذكمُالخبرةُالطكيمة،ُ

ُكالتفكيرُ ُالكظيفي ُالًنغماس ُلتعزيز ُتدريبية ُكدكرات ُندكات ُكعقد ُالعامميف ُمع ُالجامعات تعامؿ
 .الًستراتيجي

ُمف ُكلان Khaleel & Hussein, 2022ُ)ُخميؿُكحسيفُكقاـ ُالعمؿُُإلىيدؼُتُدراسةب( تحديد
ُلتحميؿُعينةُمفُردكدُ ُالًستبيافُكأداة ُكاعتمد ُفيُتعزيزُالًنغماسُفيُالكظائؼ، اللائؽُكتأثيره



 

 
 

(80(ُ ُبػ ُيقدر ُعاملاُلتمثيؿُمعدؿُردكد ُمفُمجمكعُالسكافُالبالغُ)88ُ( ُفردا،92ُفيُالمائة( )
ُ ُالتحميمي، ُالكصفي ُالمنيج ُالبحث ُالدراسةاعتمد ُنتائج ُبيفُُكأظيرت ُمتكسطا ُارتباطا ُىناؾ أف

العمؿُاللائؽُكالًنغماسُفيُالعمؿ،ُكأفُىناؾُتأثيراُضئيلاُلمعمؿُاللائؽُمعُأبعادهُفيُالًنغماسُ
فيُالعمؿ،ُكاستخراجُأىـُالعناصرُالمقبكلةُلمعمؿُمفُكجيةُنظرُالعينةُبشأفُالًستفسارُالمفتكحُ

الآثارُالعمميةُالتيُتسمطُالضكءُعمىُحقكؽُالعماؿُفيُمديريةُُإلىعفُالعمؿُاللائؽ،ُبالإضافةُ
ُكالمقبكليةُمفُخلاؿُكجكدُ ُبالجكدة التدريبُالمينيُفيُالعراؽُالمبنيةُعمىُأسسُسميمةُتسترشد
معاييرُعمؿُلًئؽُكتعزيزُالًنغماسُفيُالعمؿ.ُيكفرُالبحثُقيمة،ُكأبرزىاُالًىتماـُبظركؼُالعمؿُ

حالةُمستقرةُعفُطريؽُتقميؿُشركطُفترةُالخدمةُالتعاقدية،ُُإلىلةُالقمؽُالآمنة،ُكنقؿُالعماؿُمفُحا
ُأعضاءُدائميف.ُإلىكتحكيؿُالعقكدُالمؤقتةُ

ُكُ ُ)أجرل ُعمىُُإلىُتىدفُدراسةُ(2021محارمو ُلممشرفيف ُالقيادية ُالأنماط ُتأثير ُعف الكشؼ
مفُالنمطُالقيادمُالًنغماسُالكظيفيُلمكظفيُمؤسسةُعامةُبدكلةُقطر،ُكتحديدُعلاقةُكتأثيرُكؿُ

التحكيميُكالنمطُالقيادمُالتبادليُعمىُالًنغماسُالكظيفيُلممكظفيفُفيُالمؤسسةُالعامة،ُكلتحقيؽُ
 تككنتُعينةُالدراسةُمفالكصفي،ُكالًستبانةُكأداةُجمعُالبيانات،ُأىداؼُالدراسةُاعتمدتُالمنيجُ

(125)ُُ ُالبسيطة، ُالعشكائية ُالعينة ُبطريقة ُاختيارىـ ُتـ ُالدراسةكقد ُعلاقةُُكأظيرتُنتائج كجكد
ُجية،ُ ُمف ُالتبادلي ُالقيادم ُكالنمط ُالتحكيمي ُالقيادم ُالنمط ُبيف ُإحصائينا ُكدالة ُكقكية إيجابية
ُكانتُالعلاقةُبيفُالنمطُ كالًنغماسُالكظيفيُلممكظفيفُفيُالمؤسسةُالعامةُمفُجيةُأخرل،ُكما

ُ ُأقكل، ُلممكظفيف ُالكظيفي ُكالًنغماس ُالتبادلي ُُأكصتكُالقيادم ُعمىُبالدراسة ُالمشرفيف تشجيع
ُبيفُ ُأقكل ُعلاقات ُكبناء ُالمكقؼ، ُلمعطيات ُكفقنا ُالتبادلي ُكالنمط ُالتحكيمي ُالنمط ُبيف المزج
ُالًنغماسُ ُمستكيات ُكلتحسيف ُالمكظفيف، ُكتحفيز ُبتشجيع ُالًىتماـ ُكزيادة ُكالمكظفيف، المشرفيف

ُالكبيرُعمىُالكظيفي،ُمفُالضركرمُتطكيرُسمككياتُكممارساتُالمشرفيفُا ُلتأثيرىا لقياديةُنظرنا
 .الًنغماسُالكظيفيُلممكظفيف

ُُتىدفكُ ُكركابح ُالعربي ُالًنغماسُُإلىُ(2021)دراسة ُتعزيز ُفي ُالتنظيمي ُالدعـ ُدكر إبراز
ُالكصفي،ُ ُالمنيج ُاعتمدت ُالدراسة ُأىداؼ ُكلتحقيؽ ُالكطنية، ُالمؤسسة ُفي ُلمعامميف الكظيفي

ُتك ُلجمعُالبيانات، ُالدراسةُمفُ)كالًستبانةُكأداة ُاختيارىـُبطريقة102ُكنتُعينة ُتـ ُمفردةُكقد )
ُالتنظيميُكالًنغماسُالكظيفيُُكأظيرتُالنتائجالعينةُالعشكائيةُالبسيطة،ُ الدراسةُأفُدرجةُالدعـ



 

 
 

أفُالمؤسسةُُإلىفيُالمؤسسةُالجزائريةُلإنتاجُالكيرباءُبحاسيُمسعكدُكانتُمتكسطة،ُمماُيشيرُ
مميف،ُمماُيؤثرُعمىُمستكلُانغماسيـُالكظيفي،ُكماُأثبتتُالنتائجُكجكدُلًُتكفرُالدعـُالكافيُلمعا

ُمثؿُ ُالتنظيمي ُالدعـ ُأبعاد ُبيف ُككذلؾ ُكالًنغماسُالكظيفي، ُالتنظيمي ُالدعـ ُبيف ُطردية علاقة
 .العدالةُالتنظيمية،ُسمكؾُالقادةُتجاهُالمرؤكسيف،ُكالدعـُكتأكيدُالذاتُلدلُالعامميف

محاكلةُالتعرؼُعمىُأثرُالرضاُُإلىىدفتُُدراسةب(2021ُ)كآخركفُُعبدُالرحمفُكقاـُكلانُمفُ
ُبالجامعةُ ُالتدريس ُىيئة ُأعضاء ُلدل ُالكظيفي ُالًنغماس ُتعزيز ُفي ُأبعاده ُبمختمؼ الكظيفي

ُاعتمدت ُالدراسة ُأىداؼ ُكلتحقيؽ ُلجمعُُالجزائرية، ُكأداة ُكالًستبانة ُالتحميمي، ُالكصفي المنيج
ُكأظيرتُنتائجُ(ُأستاذاُدائماُمفُمختمؼُجامعاتُالكطف،420تككنتُعينةُالدراسةُمفُ)البيانات،ُ

ُبالجامعاتُ ُالتدريس ُىيئة ُأعضاء ُلدل ُالكظيفي ُالًنغماس ُيعزز ُالكظيفي ُالرضا ُأف الدراسة
الجزائرية،ُمعُتأثيرُكاضحُلمحتكلُالعمؿ،ُكنظاـُالأجكرُكالترقيات،ُكالعلاقةُبيفُالزملاء،ُكأكصتُ

ُ ُمشاركةُالدراسة ُكتكسيع ُالجماعي، ُالعمؿ ُثقافة ُكتعزيز ُكالمكافآت، ُالأجكر ُنظـ ُىيكمة بإعادة
ُالجامعةُ ُداخؿ ُالإيجابية ُالعلاقات ُكدعـ ُباحتياجاتيـ، ُكالًىتماـ ُالقرارات، ُاتخاذ ُفي التدريسييف

 .لتحسيفُالًنغماسُالكظيفي

ُمفُأجرلكُُ ُُكلان ُكآخركف ُُدراسةُ(2020)جالب ُالذُإلىىدفت ُالدكر ُالدعـُتحديد ُيؤديو م
كلتحقيؽُالتنظيميُالمدرؾُفيُتعزيزُالًنغماسُالكظيفيُلدلُعينةُمفُتدريسييُالكمياتُالًىمية،ُ

تدريسيانُُ(248) تككنتُعينةُالدراسةُمفالًستبانةُكأداةُلجمعُالبيانات،ُُأىداؼُالدراسةُاعتمدت
ُكبابؿ(،11ُمكزعيفُعمىُ) ُالمقدسة، ُككربلاء ُفيُثلاثُمحافظاتُىيُ)النجؼُالًشرؼ، ُكمية )

ُالدراسة ُزيادةُكُُكأظيرتُنتائج ُكأىمية ُالدراسة، ُمفاىيـ ُحكؿ ُالدراسة ُلدلُعينة ُكاضح ُفيـ جكد
كمياتُضركرةُأفُتسعىُالبالدراسةُُُكأكصتالدعـُالتنظيميُالمدرؾُفيُتعزيزُالًنغماسُالكظيفي،ُ

ُ ُككادرىاُُإلىالمدركسة ُلدل ُالكظيفي ُالًنغماس ُمستكل ُلرفع ُالمدرؾ ُالتنظيمي ُالدعـ تكظيؼ
ُ.التدريسية

تحديدُالعلاقاتُبيفُالًنغماسُفيُالعمؿُكرأسُُإلىُ( ,Zhou & Jiang 2121)ُىدفتُدراسةكُ
ُكمقياسُ ُالعامة، ُالبيانات ُاستبياف ُإجراء ُتـ ُالتمريض، ُطاقـ ُفي ُالحياة ُكنكعية ُالنفسي الماؿ
الًنغماسُفيُالكظائؼ،ُكمقياسُرأسُالماؿُالنفسي،ُكمقياسُجكدةُالحياةُفيُطاقـُالتمريضُالذيفُ



 

 
 

فيُمدينةُجينتشك،ُكالمستشفيات2ُُذلؾُالمستشفياتُُبماُفي6ُكانكاُمفُمستشفياتُالدرجةُالثالثةُ
ُكالمستشفيات2ُُ ُتشاكيانغ، ُالعلاقاتُبيفُرأسُالماؿ2ُُفيُمدينة ُتحميؿ ُتـ ُىكلكداك، فيُمدينة

النفسي،ُكالًنغماسُفيُالعمؿ،ُكنكعيةُالحياة،ُكرأسُالماؿُالنفسيُكدكرُكسيطُبيفُالًنغماسُفيُ
ُكنكعي ُتوالعمؿ ُأ، ُفيُإجماُفكأظيرتُالنتائج ُالتمريضيف ُالمكظفيف ُدرجاتُالًنغماسُليؤلًء لي

العمؿ،ُكرأسُالماؿُالنفسي،ُكنكعيةُالحياةُعمىُالتكالي،ُارتبطُرأسُالماؿُالنفسيُارتباطناُإيجابيناُ
ُبنكعيةُالحياة،ُكارتبطُرأسُ ُإيجابينا بالًنغماسُفيُالكظيفة،ُكارتبطُالًنغماسُفيُالكظيفةُارتباطنا

ُ ُالنفسيُارتباطنا ُالًنغماسُفيُالماؿ ُأف ُالييكمية ُالمعادلة ُأظيرتُنماذج ،ُ ُالحياة ُبنكعية إيجابينا
الكظيفةُيمكفُأفُيؤثرُبشكؿُغيرُمباشرُعمىُنكعيةُالحياةُمفُخلاؿُرأسُالماؿُالنفسي،ُكافُ
تأثيرُالكساطةُلرأسُالماؿُالنفسيُكالذمُيمثؿُمفُإجماليُالآثار،ُمفُأىـُالتكصياتُيجبُتحسيفُ

جنبُمعُالًنغماسُفيُالعمؿُمعناُيحسفُُإلى،ُكماُأفُرأسُالماؿُالنفسيُجنبناُرأسُالماؿُالنفسي
ُنكعيةُحياةُطاقـُالتمريض.

ُىدفت2019ُالشبؿُ)ُلأجرُكُُ ُدراسة مستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُمعمماتُُإلىالتعرؼُُإلى(
الكصفي،ُكالًستبانةُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُعنيزة،ُكلتحقيؽُأىداؼُالدراسةُاعتمدتُالمنيجُ

الدراسةُأفُمستكلُنتائجُأظيرتُ،ُكُ(ُمعممة207تككنتُعينةُالدراسةُمفُ)كأداةُجمعُالبيانات،ُ
ُد ُفركؽ ُكجكد ُالنتائج ُبينت ُكما ُمتكسطة، ُبدرجة ُكاف ُالعينة ُأفراد ُلدل ُالكظيفي لةُاالًنغماس

ُالًنغمُانُإحصائي ُلمستكل ُتقديرىـ ُحكؿ ُالعينة ُمتكسطاتُاستجاباتُأفراد ُتعزلُبيف اسُالكظيفي
ُ ُفركؽ ُتظير ُلـ ُحيف ُفي ُالخبرة، ُإحصائيادلسنكات ُالًجتماعية،ُُانُلة ُلمتخصصُكالحالة تعزل

ُ ُكالأىمية،ُُإلىبالإضافة ُالقكة ُمف ُكبيرة ُالًنغماسُالكظيفيُبدرجة ُجاءتُمقترحاتُتعزيز ذلؾ،
ُالحكا ُكتقديـ ُالمعممات، ُعف ُكالكظيفية ُالتدريسية ُالأعباء ُبتخفيؼ ُالدراسة ُالماديةُكأكصت فز

بذؿُالمزيدُمفُالعطاء،ُكيعززُلدييفُالشعكرُُإلىكالمعنكية،ُكتقديرُالجيكدُالمبذكلةُمماُيدفعيفُ
 .بالًنغماسُالكظيفي

تعرؼُالًنغماسُالكظيفيُكعلاقتوُبالإزعاجاتُاليكميةُلدلُُإلىُةىدفُدراسةب(2019ُعبيدُ)ُكقاـ
ُالتربكييف ُاعتمدتُالمرشديف ُالدراسة ُأىداؼ ُكلتحقيؽ ُالباحثُُ، ُاستعمؿ ُكقد ُالكصفي، المنيج

تككنتُعينةُالدراسةُمقياسيفُىما:ُمقياسُالًنغماسُالكظيفيُكالثانيُمقياسُالإزعاجاتُاليكمية،ُ
ُتربكية200)ُمف ُكمرشدة ُمرشدا )ُ ُاف، متكسطُالًنغماسُالكظيفيُلدلُُكأظيرتُالنتائجُالدراسة



 

 
 

ُالتربكييفُ ُالمتكسطُالن31.8350المرشديف ُأعمىُمف ُكىك ُمستكلُالإزعاجات30ُظرمُ، ُكبمغ ،
،ُلًُتكجدُفركؽُذاتُدلًلةُإحصائيةُفي150ُ،ُأعمىُمفُالمتكسطُالنظرم157.0800ُاليكميةُ

ُتكجدُ ُلصالحُالإناث، ُلكفُىناؾُفركؽُفيُالإزعاجاتُاليكمية الًنغماسُالكظيفيُبيفُالجنسيف،
بتنظيـُندكاتُُأكصتُالدراسةكُعلاقةُارتباطيةُمكجبةُبيفُالًنغماسُالكظيفيُكالإزعاجاتُاليكمية،ُ

ُاحتراميـُ ُكزيادة ُالكظيفي، ُانغماسيـ ُلتعزيز ُالتربكييف ُلممرشديف ُتدريبية ُبرامج ُكتصميـ دكرية
 .لذكاتيـ،ُكحمايتيـُمفُالإجيادُالنفسي

ُمفُأجرلكُ ُكىكنج‌كلان ُالكامؿُُإلىُتىدفُدراسةُ( ,2109Park & Hong)ُبارؾ الكصكؿ
ُالعامؿُ ُعمى ُتركز ُالتي ُكالًتصالًت ُالمعمكمات ُتكنكلكجيا ُمؤسسة ُأصبحت ُالرابعة، لمصناعة

عمىُالًنغماسُ SME ICT العقمي،ُكحممتُىذهُالدراسةُكيؼُأثرتُالكفاءةُالذاتيةُلمكظفيُشركة
ُ ُاعتمدتُالمنيجُفيُكظائفيـ، ُكلتحقيؽُأىداؼُالدراسة ُجمع ُكأداة البيانات،ُالكصفيُكالًستبانة

كُ(ُشركةُصغيرةُكمتكسطةُفيُتكنكلكجياُالمعمكماتُكالًتصالًت،86ُتككنتُعينةُالدراسةُمفُ)
ُكأفُأظيرتُالنتائجُافُ ُالعاطفية، ُعمىُالًنغماسُفيُالعمؿُكالقيادة ُإيجابيان ُتؤثر ُالذاتية الكفاءة

ُتؤدمُدكرانُ ُالعاطفية ُالقيادة ُكاف ُالًنغماسُفيُالعمؿ، ُتعزز ُالعاطفية ُالكفاءةُُالقيادة ُبيف كسيطان
ُكالًنغماسُفيُالعمؿ ُالذاتية ،LMXُُُالذاتية ُبيفُالكفاءة ُعمىُالعلاقة ُكبيرة ُتأثيراتُتعديمية ليا

ُليذهُ ُالرئيسية ُالنتيجة ُالعمؿ، ُكالًنغماسُفي ُالعاطفية ُالقيادة ُككذلؾُبيف ُالعمؿ، كالًنغماسُفي
فُتعززُالكفاءةُالذاتيةُلمكظفيياُالدراسةُىيُأفُشركاتُتكنكلكجياُالمعمكماتُكالًتصالًتُيجبُأ

ُ.لتحقيؽُأقصىُقدرُمفُالًنغماسُفيُالعمؿُكالقيادةُالعاطفية

 التعقيب عمى الدارسات السابقة

ُكالأداءُمكضكع مجمميا في السابقة الدراسات تناكلت ُالتكنكلكجية ُالكفايات ُمف ُكؿ ُتتناكؿ ات
ُالكظيفي ُالًنغماس ُككذلؾ ُالتدريسي .ُ ُكقد ُالدراسات ُكعينةُتنكعت ُالمتغيرات ُحيث ُمف السابقة

ُلممشكمةُ ُالمناسبة ُالمتغيرات ُكاختيار ُدراستيا ُلإثراء ُكاسعنا ُمجالًن ُلمباحثة ُأتاح ُمما الدراسة،
ُكُالمطركحة ُحكؿُ، ُمعمكماتُشاممة ُتكفير ُمفُخلاؿ ُلمباحثة ُكبيرة ُفائدة قدمتُالدراساتُالسابقة

ُالتدريسيُكالًنغماسُال ُكالأداء ُكربطُالنتائجُالكفاياتُالتكنكلكجية كظيفيُفيُمختمؼُالمؤسسات،
فيُمعظـُالدراساتُالسابقة،ُتككفُمجتمعُالدراسةُمفُالمؤسساتُالتربكيةُ،ُكُلتككيفُصكرةُمكحدة



 

 
 

اعتمدتُمعظـُالدراساتُعمىُالًستبانةُكأداةُرئيسيةُلجمعُالبياناتُ،ُكُأكُالمنظماتُغيرُالحككمية
 .مفُعينةُالدراسة

ُمفُالدراساتُالسابقةعددُقميؿُ(ُمعُالًرتباطيفيُمنيجياُ)الكصفيُُتشابيتُالدراسةُالحاليةُكقد
ُكُ(2120)محارمو،ُُ(،ُكدراسة2123دراسةُ)احمد،ُمثؿُ  (2120دراسةُ)عبدُالرحمفُكآخركف،ُ،

ُكُ ُ)عبيد، ُكُ(2109دراسة ُكُ(Hero, 2019)ُةػػػػدراسكُُ،(Ibrahim, 2021)ُةػػػػػػػػػدراس، ُدراسة،
(Jiang, 2020ُZhou &). ُ

 كالنظرية الفكرية الجكانب حكؿ معرفة اكتسبت أنيا في السابقة الدراسات مف الباحثة استفادت
ُالكظيفي(ضالمكُ ُالًنغماس ُككذلؾ ُالتدريسي ُكالأداء ُالتكنكلكجية ُ)الكفايات ُكمايع  استنباط تـ ،

 كالطرؽ إلى السابقة الدارسات عمى اطلاعيا خلاؿ مف الباحثة لمدراسة،ُكاىتدت الملائمة المنيجية
ُككذلؾ لتنفيذ اللازمة كالإجراءات عداد بناء طريقة إلى الباحثة اىتدت الدراسة،  المناسبة الأداة كا 
ُأىدافيا. كتحقيؽ لتطبيقيا

الكفاياتُالتكنكلكجيةُكالربطُبينياُكبيفُ تتناكؿ أنيا في السابقة الدراسات عف الحالية الدراسة تميزت
ُ ُككذلؾ ُالتدريسي ُالأداء ُمف اتُالمكضكع تمؾ تناكلت الدراسات فغالبية ،الًنغماسُالكظيفيكؿ

 كىذه المكضكع تتناكؿ دراسات كُجدت كقمما ،بيئةُالدراسةبيئاتُمختمفةُعفُ بشكؿُمستقؿُكعمى
ُليا عمى القضية  لً عنيا، المنبثقة كالتكصيات بنتائجيا أيضانُ الدراسة ىذه كتتميز. بيئةُمشابية
 المجتمع يعيشيا التي الصعبة الظركؼ ظؿ ،ُكفيمحافظةُالخميؿ في الظاىرة تتناكؿ كأنيا سيما

 عمى الضكء تسمط الدراسة ىذه كأف كالتيُتحيطُبالعمميةُالتربكية،ُكالمسيرةُالتعميمية،ُالفمسطيني،
ُالمنطقة. تمؾ في تتناكليا دراسة كأكؿ القضية تمؾ

فيُفيـُدكرُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُمديرمُالمدارسُفيُتعزيزُُميمانُ انُتقدـُىذهُالدراسةُإسيامكُ
ُالخميؿ ُالتدريسيُكالًنغماسُالكظيفيُفيُمحافظة ُالكصفيُ. الأداء ُالمنيج ُاعتمدتُالباحثة كقد

ُالحككميةُمعمميفُكمعمماتُمفُالمدارس 306الًرتباطي،ُكتـُجمعُالبياناتُمفُعينةُمككنةُمفُ
 .درجةُكبيرةُمفُالمكثكقيةُكالًعتماديةالثانكية،ُمماُيمنحُالنتائجُ

ُل ُالدراسة ُىذه ُالمدارسُفيُكجاءت ُمديرم ُلدل ُالتكنكلكجية ُلمكفايات ُالكبيرة ُالأىمية ُعمى تؤكد
ُالتدريسيُكالًنغماسُالكظيفيُلممعمميف ُالفنيُكالنفسيُُ،تحسيفُالأداء ُالدعـ ُتكفير ُأىمية كتبرز



 

 
 

بتطبيؽُكُ. تعزيزُالتعاكفُكتبادؿُالخبراتُبيفُالمعمميفُكالمديريفُإلىكالمعنكمُلممعمميف،ُبالإضافةُ
ُمدارسُ ُفي ُالتدريسي ُكالأداء ُالتعميـ ُجكدة ُفي ُممحكظ ُتحسيف ُتحقيؽ ُيمكف ُالتكصيات، ىذه

 .محافظةُالخميؿ،ُمماُيعكدُبالفائدةُعمىُالعمميةُالتعميميةُبشكؿُعاـ
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  الفصل الثالث
 جراءاتالإو طريقة ال

 تمهيد

الباحثػػػةُلتنفيػػػذُىػػػذهُُانتيجتيػػػالمطريقػػػةُكالإجػػػراءاتُالتػػػيُُكمفصػػػلانُُكػػػاملانُُاالفصػػػؿُكصػػػفنُُتنػػػاكؿُىػػػذا
الدراسػػةُكشػػمؿُكصػػؼُمػػنيجُالدراسػػة،ُمجتمػػعُالدراسػػة،ُكعينػػةُالدراسػػة،ُأداةُالدراسػػة،ُصػػدؽُالأداة،ُ

 ثباتُالأداة،ُخطكاتُتطبيؽُالدراسة،ُكالمعالجةُالإحصائية.

 منهج الدراسة

فيُالكقتُالحاضػرُُالظّاىرةالذمُييتـُبدراسةُ الًرتباطياستخدمتُالدراسةُالحاليةُالمنيجُالكصفيُ
يجػادُُإلػىكالًطلاعُعمىُمككناتياُكماُىيُفيُالكاقعُلمكصػكؿُ أسػبابياُكالعكامػؿُالتػيُتػتحكـُفييػاُكا 

الػػركابطُكالعلاقػػاتُالناشػػئةُبينيػػا،ُككػػذلؾُاسػػتخلاصُالنتػػائجُكمناقشػػتياُكمقارنتيػػاُبنتػػائجُالدراسػػاتُ
 السابقةُالتيُتمحكرتُحكؿُذاتُالقضية،ُكىكُالمنيجُالمناسبُكالأفضؿُلمثؿُىذهُالدراسات.

 مجتمع الدراسة

لمعممػػػيفُكالمعممػػػاتُفػػػيُمػػػديرياتُالتربيػػػةُكالتعمػػػيـُفػػػيُمحافظػػػةُاتكػػػكفُمجتمػػػعُالدراسػػػةُمػػػفُجميػػػعُ
ُـكالبػالغُعػددىُ.ـ2023/2024،ُكذلؾُخلاؿُفترةُالفصؿُالدراسػيُالثػانيُمػفُالعػاـُالدراسػيُالخميؿ

ُاُكمعممة،ُكىـُمكزعيفُفيُأربعُمديرياتُعمىُالنحكُالآتي:(ُمعممُ 3237)

 (1.3جدول رقم )

 المديريةتوزيع أفراد مجتمع الدراسات حسب 
 انُضجخ انًئىيخ انعذد انًذيريخ

 21.0 680 شّبي اٌخ١ًٍ

 31.0 1004 اٌخ١ًٍ

 32.6 1056 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 15.4 497 ٠طب

 100.0 3237 اٌّغّٛع
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 عينة الدراسة

ُمحافظةُ مف مجمكعة مف العينة تككنت ُفي ُكالتعميـ ُالتربية ُمديريات ُفي ُكالمعممات المعمميف
( Thompson, 1987) ثكمبسكف ستيفف معادلة اعتماد تـ فقد محدد، المجتمع حجـ كلأف.ُالخميؿ
ُ :كىي الدارسة، لإجراء اللازـ العينة حجـ لتقدير

 
 :الآتي النحك عمى المطمكب العينة حجـ عمى الحصكؿ تـ أعلاه، المذككرة الصيغة عمى كبناء 

  
        

[(  ⁄ )

 

      ]        

 

   
                

[(        ⁄ )

 

         ]             

 

             

 . المجتمع حجـ مف( %10.6) يمثؿ ما كىك ،(344) ىك المطمكب المقدر العينة حجـ فإف كبالتالي
مػػفُخػػلاؿُاسػػتخداـُُالدراسػػةُعينػػةالًسػػتباناتُعمػػىُأفػػرادُُكزّعػػتُالباحثػػةجمػػعُالبيانػػاتُكمػػفُأجػػؿُ
 نسػػػبتو مػػػا كمعممػػػةٍ،ُمثّمػػػكاُمعمػػػٍُـُ(306(.ُكحصػػػمتُعمػػػىُاسػػػتجاباتُ)Google Formsنمػػػاذجُ)

 ،عشػكائيةُالبسػيطال العينػة بأسػمكب اختيػارىـ تػـ كقػد ،المطمػكب المقػدر العينػة حجػـ مف( 88.95%)

  :ستيفن ثومبسونمعادلة 

 

 ُ:إفُحيث
N:ُُالمجتمعُحجـ    dُ:(0.05)ُكتساكمُالخطأُنسبةُ 
zُ:(1.96)ُكتساكم(0.05ُ)ُالمعنكيةُلمستكلُالمقابمةُالمعياريةُالدرجة 
pُ:(.0.50)ُكىيُالخاصيةُتكافرُنسبة  qُ:(0.50)ُكىيُالخاصيةُمفُالمتبقيةُالنسبة. 
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متغيراتُالديمكغرافيػة،ُكمػاُفػيُلمُاكفقنُكقدُتـُتكزيعُعينةُالدراسةُ ،إلكتركنيانُ الًستبانة تكزيع تـ حيث
 الجدكؿُالآتي:

 (2.3جدول رقم )

 (المديرية، الجنس، المؤهل العممي، سنوات الخدمةالديموغرافية ) الخصائصحسب  العينةتوزيع أفراد 
 (%انعذد )انُضجخ انفئخ انًتغير

 
 (%انعذد )انُضجخ انفئخ انًتغير

 انًذيريخ

 68 (22.2) شّبي اٌخ١ًٍ
انًؤهم  

 انعهًي

 244 (79.7) ثىبٌٛس٠ٛط فألً

 90 (29.4) اٌخ١ًٍ
 

 62 (20.3) ِبعغز١ش فأػٍٝ

 98 (32) عٕٛة اٌخ١ًٍ
 

 306 (100) انًجًىع

 50 (16.3) ٠طب
    

 306 (100) انًجًىع
 

صُىاد 

 انخذيخ

 65 (21.2) عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 انجُش

 176 (57.5) روش
 

 163 (53.3) عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 130 (42.5) أٔضٝ
 

 78 (25.5) عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

 306 (100) انًجًىع
 

 306 (100) انًجًىع

 :أداوت الدراسة

الأداءُُاسػػػتبياف،ُالكفايػػػاتُالتكنكلكجيػػػةُاسػػػتبياف: فػػػيُىػػػذهُالدراسػػػة،ُكىػػػيأدكاتُتػػػـُاسػػػتخداـُثلاثػػػةُ
أدكاتُالدراسػػةُعمػػىُعػػدةُقػػدُاعتمػػدتُالباحثػػةُفػػيُبنػػاءُالًنغمػػاسُالػػكظيفي،ُكُُالتدريسػػي،ُكاسػػتبياف
كبػػفُطريػػؼ،ُُالجعػػافرةكدراسػػةُ)،ُ(2120ُ،ُكدراسػػةُ)الجمػػاعيف،(2122ُسػػيح،)امدراسػػاتُكدراسػػةُ

ُ.(2022،ُدراسػػةُ)أبػػكُارميمػػة،ُ(2019الشػػبؿ،ُكدراسػػةُ)،ُ(2021،ُكدراسػػةُ)عػػكضُا﵀،ُ(2018
 :مفُىذهُالمقاييسُأداةلكؿُُصفانُكفيماُيميُكُ

 :الكفايات التكنولوجية استبيان: ولاً أ

ُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُأداةقامػػتُالباحثػػةُببنػػاءُمػفُأجػػؿُتحقيػػؽُالغايػػةُالمرجػػكةُمػػفُالدّراسػػةُالحاليّػػة،ُ
فػيُُالكفايػاتُالتكنكلكجيػةعمػىُالأدبُالتربػكمُكالدّراسػاتُالسػابقةُكعمػىُمقػاييسُُالًطػلاعكذلؾُبعدُ

،ُفقػرات6ُ)بكاقػعُ)ُميػاراتُاسػتخداـُالحاسػكبكتكػكفُالمقيػاسُمػفُثلاثػةُمحػاكرُ)بعضُالدّراسػات،ُ
(ُفقػػرة.24ُفقػػرة،ُتضػػمنتُ)ُ(9بكاقػػعُ)ُالتكنكلكجيػػةميػػارةُالقيػػادةُ،ُكُ(ُفقػػرة9بكاقػػعُ)ُالميػػاراتُالرقميػػة

(ُدرجػات،ُمحايػد4ُدرجػات،ُمكافػؽُ)5ُ)بشدةُ)ُ)مكافؽُحسبُسمـُليكرتُككانتُالًستجاباتُعمييا
ُ(ُدرجة(.1(ُدرجة،ُغيرُمكافؽُبشدةُ)2(ُدرجات،ُغيرُمكافؽُ)3)
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 (الكفايات التكنولوجية)الخصائص السيكومترية لمقياس 

 صدق المحكمين

(ُمفُخلاؿُعرضياُعمىُمجمكعةُمفُذكمُالكفاياتُالتكنكلكجية)ُمفُصدؽُأداةُالدراسةتـُالتحقؽُ
ُالتربكية ،ُكالذيفُبدكرىـُتحققكاُمفُصدقياُ(195انظرُممحؽُرقـُ)ُالًختصاصُكالخبرةُفيُالعمكـ

ُأجرتُ ُملاحظات ُمف ُقدمكه ُما ُضكء ُكفي ُحكليا، ُكملاحظاتيـ ُمقترحاتيـ ُكقدمكا كصلاحيتيا،
ّـُإخراجُالًستبانةُبصكرتياُالنيائيةُكاعتمادىا. ‌الباحثةُالتعديلاتُاللازمةُحتىُت

 تساق الداخمي:صدق الا 

ؽُمفُصدؽُأداةُالدراسةُمفُالناحيةُالإحصائيةُمفُخلاؿُحسابُمعامؿُالًرتباطُبيرسكفُتـُالتحقُّ
(Pearson Correlation )معُالدرجةُالكميةُُالكفاياتُالتكنكلكجيةُأداةحكؿُ بيفُفقراتُالدراسة

ُ:ُالآتي،ُكذلؾُكماُىكُمكضحُفيُالجدكؿُمحكرُمفُمحاكرىالياُفيُكؿُ

 (3.3جدول رقم )

الكفايات  أداةفقرات الدراسة حول ( بين Pearson Correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )
 التكنولوجية مع الدرجة الكمية لها في كل محور من محاورها

اصتخذاو انًحىر الأول: يهبراد 

  انحبصىة
 انًهبراد انرقًيخ انثبَي:انًحىر 

 

يهبرح انقيبدح  انثبنث:انًحىر 

 انتكُىنىجيخ

رقى 

 انفقرح

يعبيم 

 الارتجبط )ر(

انذلانخ 

  الإحصبئيخ

رقى 

 انفقرح

يعبيم 

 الارتجبط )ر(

انذلانخ 

  الإحصبئيخ

رقى 

 انفقرح

يعبيم الارتجبط 

 )ر(

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

1 1.795
**

 0.000  7 1.600
**

 0.000  16 1.741
**

 0.000 

2 0.778
**

 0.000  8 0.779
**

 0.000  17 0.653
**

 0.000 

3 0.730
**

 0.000  9 0.655
**

 0.000  18 0.834
**

 0.000 

4 0.841
**

 0.000  10 0.641
**

 0.000  19 0.803
**

 0.000 

5 0.836
**

 0.000  11 0.838
**

 0.000  20 0.838
**

 0.000 

6 0.792
**

 0.000  12 0.738
**

 0.000  21 0.825
**

 0.000 

    13 0.709
**

 0.000  22 0.746
**

 0.000 

    14 0.734
**

 0.000  23 0.869
**

 0.000 

   
 

15 0.676
**

 0.000 
 

24 0.807
**

 0.000 

 (0006عُذ انًضتىي ) ب** الارتجبط دال إحصبئي     ( 0005عُذ انًضتىي ) بالارتجبط دال إحصبئي  *  

أفُجميعُفقراتُالدراسةُتحظىُبدرجاتُذاتُدلًلةُُإلىأشارتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿُالسابؽُ
،ُمماُيشيرُالكفاياتُالتكنكلكجيةُمحكرُمفُمحاكركؿُ إحصائيةُمفُالًرتباطُبالدرجةُالكميةُلياُفي

 مفُالصدؽ.ُُاأفُفقراتُالدراسةُتتمتعُبدرجةُكبيرةُجدنُُإلى
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 التكنولوجية:كفايات ثبات أداة ال

 Cronbach'sكركنباخُألفػاُ)استخداـُمعادلةُالثباتُبُكفاياتُالتكنكلكجيةثباتُأداةُالالتحقؽُمفُتـُ

Alpha)ُُل ُفيُكؿ ُبيفُفقراتُالدراسة ُ)ألفا( ُحسابُقيمة ُحيػثُتـ محكرُمفُلاتسػاؽُالداخمي،
 :الآتيُكماُىكُمكضحُفيُالجدكؿُ.محاكرُالكفاياتُالتكنكلكجية

 ( 4.3جدول رقم )

بين فقرات الدراسة في كل محور من ( Cronbach's Alphaمعامل الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا 
 ولوجيةنمحاور الكفايات التك

 عذد انفقراد كروَجبخ أنفب() انثجبدقيًخ يعبيم  انًقيبس

 6 0.881 انًحىر الأول: يهبراد اصتخذاو انحبصىة

 9 0.876 انًهبراد انرقًيخ :انًحىر انثبَي

 9 0.926 يهبرح انقيبدح انتكُىنىجيخ انثبنث:انًحىر 

 24 0.950 انذرجخ انكهيخ 

ُفيُُأشارت ُ(الًتساؽُالداخميُ)كركنباخُألفامعامؿُُأفُقيمةُإلىُالسابؽالجدكؿُالبياناتُالكاردة
فقراتُُبيفكُ ،(%88.1قدُبمغتُ)ُ(مياراتُاستخداـُالحاسكب)حكؿُفقراتُالدراسةُُالمحسكبةُبيف

ُ ُالدراسة ُالرقمية)حكؿ ُبمغتُ)( الميارات ُُبيفكُ ،(%87.6قد ُالدراسة ُفقرات ُالقيادةُ)حكؿ ميارة
ككؿ(ُقدُبمغتُُالكفاياتُالتكنكلكجية)حكؿُفقراتُالدراسةُُبيفكُ ،(%92.6قدُبمغتُ)( التكنكلكجية

مفُالثبات،ُُاكجميعياُقيـُمرتفعة.ُكيتضحُبذلؾُأفُأداةُالدراسةُتتمتعُبدرجةُعاليةُجدنُ ،(95%)
 أىداؼُالدراسةُكتنفيذُإجراءاتيا.ُلتحقيؽُمماُيجعمياُأداةُصالحة

 :الأداء التدريسي أداة: ثانياً 

كذلػؾُُالأداءُالتدريسػيمفُأجؿُتحقيؽُالغايةُالمرجكةُمفُالدّراسةُالحاليّة،ُقامػتُالباحثػةُببنػاءُمقيػاسُ
فػػػػيُبعػػػػضُُالأداءُالتدريسػػػػيبعػػػػدُالإطػػػػلاعُعمػػػػىُالأدبُالتربػػػػكمُكالدّراسػػػػاتُالسػػػػابقةُكعمػػػػىُمقػػػػاييسُ

التقػػػػكيـُ،ُ(ُفقػػػرة8بكاقػػػػعُ)ُالإعػػػدادُكالتخطػػػػيطُلممعمػػػـمحػػػاكرُ)ُأربعػػػػةكتكػػػكفُالمقيػػػػاسُمػػػفُالدّراسػػػات،ُ
(10ُبكاقػػعُ)ُالمعرفيػػةالميػػاراتُ،ُكُ(ُفقػػرة6بكاقػػعُ)ُالتنميػػةُالمينيػػةُلممعممػػيف،ُ(ُفقػػرة9بكاقػػعُ)ُالمدرسػػي

درجػات،5ُُ)بشػدةُ)ُ)مكافػؽ(ُفقرة(.ُككانتُالًستجاباتُعمييػاُحسػبُسػمـُليكػرت33ُتضمنتُ)كُُ،فقرة
ُ(ُدرجة(.1(ُدرجة،ُغيرُمكافؽُبشدةُ)2(ُدرجات،ُغيرُمكافؽُ)3(ُدرجات،ُمحايدُ)4مكافؽُ)
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 (الأداء التدريسي) الخصائص السيكومترية لأداة

 :صدق المحكمين

ُالتحقؽُ ُالدراسةمفُتـ ُالتدريسي)ُصدؽُأداة ُعمىُمجمكعةُمفُذكمُالأداء ُمفُخلاؿُعرضيا )
ُكقدمكاُ ُكصلاحيتيا، ُصدقيا ُمف ُتحققكا ُبدكرىـ ُكالذيف ُالتربكية، ُالعمكـ ُفي الًختصاصُكالخبرة
مقترحاتيـُكملاحظاتيـُحكليا،ُكفيُضكءُماُقدمكهُمفُملاحظاتُأجرتُالباحثةُالتعديلاتُاللازمةُ

ّـُإخراجُالً ‌ستبانةُبصكرتياُالنيائيةُكاعتمادىا.حتىُت

 تساق الداخمي:صدق الا 

ؽُمفُصدؽُأداةُالدراسةُمفُالناحيةُالإحصائيةُمفُخلاؿُحسابُمعامؿُالًرتباطُبيرسكفُتـُالتحقُّ
(Pearson Correlation )معُالدرجةُالكميةُلياُفيُُالأداءُالتدريسيُأداةحكؿُ بيفُفقراتُالدراسة

ُ:ُالآتي،ُكذلؾُكماُىكُمكضحُفيُالجدكؿُمحكرُمفُمحاكرىاكؿُ

 (5.3جدول رقم )

الأداء  أداةفقرات الدراسة حول ( بين Pearson Correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )
 مع الدرجة الكمية لها في كل محور من محاورها التدريسي

 انًحىر
رقى 

 انفقرح

يعبيم 

 الارتجبط )ر(

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

 

 انًحىر
رقى 

 انفقرح

يعبيم 

 الارتجبط )ر(

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

انًحىر 

الأول: 

الإعذاد 

وانتخطيط 

 نهًعهى

1 1.730
**

 0.000 

 
انًحىر 

انثبنث: 

انتًُيخ 

انًهُيخ 

 نهًعهًيٍ

18 1.747
**

 0.000 

2 0.694
**

 0.000 

 

19 0.734
**

 0.000 

3 0.623
**

 0.000 

 

20 0.769
**

 0.000 

4 0.776
**

 0.000 

 

21 0.796
**

 0.000 

5 0.652
**

 0.000 

 

22 0.772
**

 0.000 

6 0.682
**

 0.000 

 

23 0.751
**

 0.000 

7 0.757
**

 0.000 

 

انًحىر 

انراثع: 

انًهبراد 

 انًعرفيخ

24 0.503
**

 0.000 

8 0.709
**

 0.000 

 

25 0.652
**

 0.000 

انًحىر 

انثبَي: 

انتقىيى 

 انًذرصي

9 0.651
**

 0.000 

 

26 0.702
**

 0.000 

10 0.750
**

 0.000 

 

27 0.685
**

 0.000 

11 0.800
**

 0.000 

 

28 0.688
**

 0.000 

12 0.663
**

 0.000 

 

29 0.721
**

 0.000 

13 0.737
**

 0.000 

 

30 0.683
**

 0.000 

14 0.774
**

 0.000 

 

31 0.718
**

 0.000 

15 0.633
**

 0.000 

 

32 0.579
**

 0.000 

16 0.627
**

 0.000 

 

33 0.598
**

 0.000 

17 0.659
**

 0.000 

 (0006عُذ انًضتىي ) ب** الارتجبط دال إحصبئي     ( 0005عُذ انًضتىي ) بالارتجبط دال إحصبئي  *      



 

005 

 

أفُجميعُفقراتُالدراسةُتحظىُبدرجاتُذاتُدلًلةُُإلىأشارتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿُالسابؽُ
ُإلى،ُمماُيشيرُالأداءُالتدريسيُمحكرُمفُمحاكركؿُ لياُفيإحصائيةُمفُالًرتباطُبالدرجةُالكميةُ

 مفُالصدؽ.ُُاأفُفقراتُالدراسةُتتمتعُبدرجةُكبيرةُجدنُ

 داة التدريسي:ثبات أداة الأ

ُ(Cronbach's Alphaكركنباخُألفػاُ)استخداـُمعادلةُالثباتُثباتُأداةُالدراسػةُبالتحقؽُمفُتـُ
الأداءُمحكرُمفُمحاكرُلاتسػاؽُالداخمي،ُحيػثُتـُحسابُقيمةُ)ألفا(ُبيفُفقراتُالدراسةُفيُكؿُل

 :الآتيُكماُىكُمكضحُفيُالجدكؿُ.التدريسي

 ( 6.3جدول رقم )

بين فقرات الدراسة في كل محور من ( Cronbach's Alphaمعامل الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا 
 الأداء التدريسيمحاور 

 عذد انفقراد كروَجبخ أنفب() انثجبدقيًخ يعبيم  انًقيبس

 8 0.848 وانتخطيط نهًعهىانًحىر الأول: الإعذاد 

 9 0.867 انًحىر انثبَي: انتقىيى انًذرصي

 6 0.852 انًحىر انثبنث: انتًُيخ انًهُيخ نهًعهًيٍ

 10 0.849 انًهبراد انًعرفيخ انراثع:انًحىر 

 33 0.948 انذرجخ انكهيخ 

ُفيُُأشارت ُ(الًتساؽُالداخميُ)كركنباخُألفامعامؿُُأفُقيمةُإلىُالسابؽالجدكؿُالبياناتُالكاردة
ُكالتخطيطُلممعمـ)حكؿُفقراتُالدراسةُُالمحسكبةُبيف ُبمغتُ)ُ(الإعداد فقراتُُبيفكُ ،(%84.8قد

ُ ُالمدرسي)حكؿُالدراسة ُبمغتُ)( التقكيـ ُُبيفكُ ،(%86.7قد المينيةُالتنميةُ)حكؿُفقراتُالدراسة
 ،(%84.9قدُبمغتُ)( المياراتُالمعرفية)حكؿُفقراتُالدراسةُُبيفكُ ،(%85.2قدُبمغتُ)( لممعمميف

ُُبيفكُ ُالدراسة ُفقرات ُالتدريسي)حكؿ ُ)ُالأداء ُبمغت ُقد ُمرتفعة.ُ ،(%94.8ككؿ( ُقيـ كجميعيا

ُلتحقيؽُمفُالثبات،ُمماُيجعمياُأداةُصالحةُاكيتضحُبذلؾُأفُأداةُالدراسةُتتمتعُبدرجةُعاليةُجدنُ
ُأىداؼُالدراسةُكتنفيذُإجراءاتيا.

 :الانغماس الوظيفي أداة: ثالثاً 

ُالًنغمػػاسُالػػكظيفيُأداةنػػاءُقامػػتُالباحثػػةُببمػػفُأجػػؿُتحقيػػؽُالغايػػةُالمرجػػكةُمػػفُالدّراسػػةُالحاليّػػة،ُ
فػػيُُالًنغمػػاسُالػػكظيفيكذلػػؾُبعػػدُالإطػػلاعُعمػػىُالأدبُالتربػػكمُكالدّراسػػاتُالسػػابقةُكعمػػىُمقػػاييسُ
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(ُفقػرة،ُالمسػاىمةُكالتطػكر11ُنتمػاءُالمعمػـُبكاقػعُ)ا)ُمحػكريفكتكػكفُالمقيػاسُمػفُبعضُالدّراسات،ُ
ُ)مكافؽ(ُفقرة(.ُككانتُالًستجاباتُعميياُحسبُسمـُليكرت22ُتضمنتُ)(ُفقرة،ُك11ُلممعمـُبكاقعُ)

(ُدرجػػة،ُغيػػرُمكافػػؽ2ُ(ُدرجػػات،ُغيػػرُمكافػػؽُ)3(ُدرجػػات،ُمحايػػدُ)4درجػػات،ُمكافػػؽُ)5ُ)بشػػدةُ)
ُ(ُدرجة(.1بشدةُ)

 (الانغماس الوظيفي) لأداةالخصائص السيكومترية 

 :صدق المحكمين

(ُمفُخلاؿُعرضياُعمىُمجمكعةُمفُذكمُالًنغماسُالكظيفي)ُمفُصدؽُأداةُالدراسةتـُالتحقؽُ
ُكقدمكاُالًختصاصُ ُكصلاحيتيا، ُصدقيا ُمف ُتحققكا ُبدكرىـ ُكالذيف ُالتربكية، ُالعمكـ ُفي كالخبرة

مقترحاتيـُكملاحظاتيـُحكليا،ُكفيُضكءُماُقدمكهُمفُملاحظاتُأجرتُالباحثةُالتعديلاتُاللازمةُ
ّـُإخراجُالًستبانةُبصكرتياُالنيائيةُكاعتمادىا. ‌حتىُت

 لاتساق الداخمي:صدق ا

أداةُالدراسةُمفُالناحيةُالإحصائيةُمفُخلاؿُحسابُمعامؿُالًرتباطُبيرسكفُؽُمفُصدؽُتـُالتحقُّ
(Pearson Correlation )معُالدرجةُالكميةُلياُُالًنغماسُالكظيفيُأداةحكؿُ بيفُفقراتُالدراسة

ُ:ُالآتي،ُكذلؾُكماُىكُمكضحُفيُالجدكؿُمحكرُمفُمحاكرىافيُكؿُ

 (7.3جدول رقم )

الانغماس  أداةفقرات الدراسة حول ( بين Pearson Correlation) نتائج معامل الارتباط بيرسون
 مع الدرجة الكمية لها في كل محور من محاورها الوظيفي

 انًعهى الأول: اَتًبءانًحىر 
 

 انًضبهًخ وانتطىر نهًعهى انثبَي:انًحىر 

 انذلانخ الإحصبئيخ يعبيم الارتجبط )ر( رقى انفقرح
 

 انذلانخ الإحصبئيخ )ر(يعبيم الارتجبط  رقى انفقرح

1 1.617
**

 0.000  12 1.580
**

 0.000 

2 0.609
**

 0.000  13 0.537
**

 0.000 

3 0.554
**

 0.000  14 0.560
**

 0.000 

4 0.822
**

 0.000  15 0.586
**

 0.000 

5 0.698
**

 0.000  16 0.679
**

 0.000 

6 0.743
**

 0.000  17 0.551
**

 0.000 

7 0.806
**

 0.000  18 0.692
**

 0.000 

8 0.768
**

 0.000  19 0.573
**

 0.000 
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 انًعهى الأول: اَتًبءانًحىر 
 

 انًضبهًخ وانتطىر نهًعهى انثبَي:انًحىر 

 انذلانخ الإحصبئيخ يعبيم الارتجبط )ر( رقى انفقرح
 

 انذلانخ الإحصبئيخ )ر(يعبيم الارتجبط  رقى انفقرح

9 0.631
**

 0.000  20 0.671
**

 0.000 

10 0.755
**

 0.000  21 0.542
**

 0.000 

11 0.708
**

 0.000 
 

22 0.649
**

 0.000 

 (0006عُذ انًضتىي ) ب** الارتجبط دال إحصبئي     ( 0005عُذ انًضتىي ) بالارتجبط دال إحصبئي  *  

أفُجميعُفقراتُالدراسةُتحظىُبدرجاتُذاتُدلًلةُُإلىأشارتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿُالسابؽُ
،ُمماُيشيرُالًنغماسُالكظيفيُمحكرُمفُمحاكركؿُ إحصائيةُمفُالًرتباطُبالدرجةُالكميةُلياُفي

 مفُالصدؽ.ُُاأفُفقراتُالدراسةُتتمتعُبدرجةُكبيرةُجدنُُإلى

 الانغماس الوظيفي:ثبات أداة 

ُ(Cronbach's Alphaكركنباخُألفػاُ)استخداـُمعادلةُالثباتُثباتُأداةُالدراسػةُبالتحقؽُمفُتـُ
ُل ُكؿ ُفي ُالدراسة ُفقرات ُبيف ُ)ألفا( ُقيمة ُحساب ُتـ ُحيػث ُالداخمي، ُمحاكرُلاتسػاؽ ُمف محكر

 :الآتيُكماُىكُمكضحُفيُالجدكؿُ.الًنغماسُالكظيفي

 ( 8.3جدول رقم )
بين فقرات الدراسة في كل محور من ( Cronbach's Alphaمعامل الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا 

 الانغماس الوظيفيمحاور 
 عذد انفقراد كروَجبخ أنفب() انثجبدقيًخ يعبيم  انًقيبس

 11 0.896 انًعهى الأول: اَتًبءانًحىر 

 11 0.814 انًضبهًخ وانتطىر نهًعهى انثبَي:انًحىر 

 22 0.917 انذرجخ انكهيخ 

ُفيُُأشارت ُ(الًتساؽُالداخميُ)كركنباخُألفامعامؿُُأفُقيمةُإلىُالسابؽالجدكؿُالبياناتُالكاردة
حكؿُفقراتُالدراسةُُبيفكُ ،(%89.6قدُبمغتُ)ُ(انتماءُالمعمـ)حكؿُفقراتُالدراسةُُالمحسكبةُبيف

ُلممعمـ) ُكالتطكر ُبمغتُ)( المساىمة ُُبيفكُ ،(%81.4قد ُفقراتُالدراسة ُالًنغماسُالكظيفي)حكؿ
كجميعياُقيـُمرتفعة.ُكيتضحُبذلؾُأفُأداةُالدراسةُتتمتعُبدرجةُعاليةُ ،(%91.7ككؿ(ُقدُبمغتُ)

 أىداؼُالدراسةُكتنفيذُإجراءاتيا.ُلتحقيؽُمفُالثبات،ُمماُيجعمياُأداةُصالحةُاجدنُ
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 المعالجة الإحصائية

ُ ُالدراسة، ُبيانات ُجمع ُبعد ُلإُالباحثةراجعتيا ُتمييدا ُاُإلىدخاليا المعالجةُُلإجراءلحاسكب،

ُأرقامػنُ ُبإعطائيػا ُكذلؾ ُإدخاليا ُتـ ُكقد ُلمبيانات، ُككفقنُاالإحصائية ُالمطركحة، ُالخيارات ُحسب ُا،
ُليكرتُالخماسي، ُزادتُ لمقياسي ُزادتُالدرجة ُالقبكؿُُ،المقياسُأىميّةبحيثُكمما كزادتُدرجة
 ،ُكذلؾُكماُىكُمكضحُفيُالجدكؿُالآتي:ُكالمكافقةُزادتُالقيمةُالرقمية

 ( 9.3جدول رقم )

 إجابات رقمية إلىالخماسي  لمقياسي ليكرت اتحويل الإجابات المفظية وفقً 
 انذرجخ ثبنكهًبد انًقيبس

 انكفبيبد انتكُىنىجيخ
ِٛافك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 الأداء انتذريضي

 الاَغًبس انىظيفي

 1 2 3 4 5 الإجبثبد ثبلأرقبو

ُالت ُالمئكية، ُالنسب ُالأعداد، ُباستخراج ُلمبيانات ُالإحصائية ُالمعالجة ُالحسابية،ُمتكسّطمت ات
،ُ(t-test،ُاختبارُتُ)(Pearson correlationة،ُمعامؿُالًرتباطُبيرسكفُ)معياريُّالًنحرافاتُال

ُُـكركنباخُألفا،ُكذلؾُباستخدا،ُكمعادلةُالثباتُ(ANOVAاختبارُالتبايفُالأحادمُ) برنامجُالرزـ
 .SPSSالإحصائيةُ

 تصحيح المقياس

لجمعُالًستجاباتُكقياسُالردكدُالتيُتدؿُعمىُدرجةُالمكافقةُ تـُاستخداـُمقياسُليكرتُالخماسي
ُال ُعمى ُالًعتراض ُقادرنُُمتكسّطأك ُليصبح ُالمقياس ُىذا ُتصحيح ُكتـ ُتقديرُُاالحسابي، عمى

اعتمدتُاتُالحسابيةُلدرجاتُالًستجابةُعمىُفقراتُالدراسةُكفؽُمقياسُالدراسة،ُحيثُمتكسّطال
 عمىُالنحكُالآتي:ُىيُ،ثلاثُفئاتُتقديريةُإلىالًستجابةُالذمُيقسـُمدلُُالباحثةُالتدريجُالآتي

 الحسابيُكفؽُالمعادلةُالآتية:ُمتكسّطتـُحسابُطكؿُالفترةُفيُال

  =طول الفترة 
الحد الأدنى للاستجابة –للاستجابة الحد الأقصى   

3 
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ُ،ُلتدريجُليكرتُالخماسيُاكبماُأفُالمقاييسُكانتُكفقنُ

 .5،ُكالحدُالأعمىُللاستجابةُ=1ُفإفُالحدُالأدنىُللاستجابةُ=ُ

 طكؿُالفترةُتحسبُكماُيمي:ُفإفُُّ،كبناءُعمىُالمعادلة

 =طكؿُالفترةُ
 

= 
 

= 
 

= 1.33 

ُ ُالتقديرات ُجدكؿ ُتككيف ُتـ ُعميو، ُيتـُُالخاصّةكبناء ُبحيث ُقياسي، ُكمفتاح ُالًستجابة بدرجات
 الًعتمادُعميوُفيُتقديرُدرجاتُالًستجابة،ُكماُيمي:

 (10.3جدول رقم )

 ات الحسابيةمتوس طمفاتيح ال 
 انتقذيردرجخ  انحضبثي ًتىصّطان

1  2.33 منخفضة 
2.34  3.67 ةمتكسّط 

3.68  5 مرتفعة 

للاستجابةالحدُالأدنىُُ–الحدُالأقصىُللاستجابةُ  

3 
1 ُ–ُ 5 

3 

4ُ
–ُ3 
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 الفصل الرابع
 

 

 

 تحميل نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسةتحميل  

 :تمهيد

 أسئمتياُكفرضياتيا.ُالدراسةُمفُأجؿُالإجابةُعفُلبياناتُاإحصائينُُيتضمفُىذاُالفصؿُتحميلانُ

 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول

لمكفايةات التكنولوجيةة مةن وجهةة  المةدارس الثانويةة فةي محافظةة الخميةلدرجةة امةتلاك مةديري ما 
 نظر المعممين؟

ةُمعياريّػكالًنحرافػاتُالاتُالحسػابيةُمتكسّطالباحثةُعفُالسؤاؿُالسابؽ،ُمفُخلاؿُاستخراجُالأجابتُ
ُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿدرجػػةُامػػتلاؾُمػػديرمُللاسػػتجاباتُعمػػىُفقػػراتُالدراسػػةُحػػكؿُ

 الآتي:ُعمىُالنحك،ُمفُكجيةُنظرُالمعمميفُبمحاكرىالمكفاياتُالتكنكلكجيةُ

 (1.4جدول رقم )

المدارس درجة امتلاك مديري ة للاستجابات عمى فقرات الدراسة حول معياري  ات الحسابية والانحرافات المتوس طال 
 من وجهة نظر المعممين بمحاورهالمكفايات التكنولوجية  الثانوية في محافظة الخميل

 انترتيت انًحىر
انرقى في 

 الاصتجبَخ
 انفقراد

انًتىصّط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبريّ 
 انذرجخ

انًحىر 

 الأول:

يهبراد 

اصتخذاو 

 انحبصىة

1 3 
٠غزخذَ اٌّذ٠ش رطج١مبد اٌّؾبدصخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٚاٌزفبػً ِؼٙب
 ِشرفؼخ 0.791 4.10

2 2 
٠غزخذَ اٌّذ٠ش اٌؾبعٛة فٟ ؽفع ٚاعزشعبع 

 اٌٍّفبد
 ِشرفؼخ 0.741 4.09

3 1 
اٌّذ٠ش اعزخذاَ ِب٠ىشٚعٛفذ ٚع١ّغ  ٠غزخذَ

 ثشاِغٗ
 ِشرفؼخ 0.794 4.04

4 4 
اٌّذ٠ش ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٠ٍزؾك 

 الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب
 ِشرفؼخ 0.969 3.91

5 6 
٠ٍّه اٌّذ٠ش اٌمذسح ػٍٝ طجبػخ اٌٍّفبد ٚاٌىزت 

 اٌّذسع١خ
 ِشرفؼخ 1.026 3.86

6 5 
٠غزخذَ اٌّذ٠ش اٌؾبعٛة أصٕبء ػمذ دٚساد 

 ٌٍّؼ١ٍّٓ
 ِشرفؼخ 1.027 3.75

 يرتفعخ 0.712 3.96 اصتخذاو انحبصىةانذرجخ انكهيخ: يهبراد 
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 انترتيت انًحىر
انرقى في 

 الاصتجبَخ
 انفقراد

انًتىصّط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبريّ 
 انذرجخ

انًحىر 

: انثبَي

انًهبراد 

 انرقًيخ

1 7 

٠زبثغ اٌّذ٠ش اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِضً 

ئدخبي اٌؼلاِبد، اٌؾضٛس ٚاٌغ١بة، ث١بٔبد 

 اٌطٍجخ

 ِشرفؼخ 0.709 4.43

 ِشرفؼخ 0.819 4.23 ٠زبثغ اٌّذ٠ش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّذسعٟ 9 2

3 10 

اٌّذ٠ش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ٠غزخذَ

ثبلاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌّذاسط الأخشٜ ٚلظض 

 إٌغبػ

 ِشرفؼخ 0.759 4.22

4 15 
٠غزط١غ اٌّذ٠ش ِزبثؼخ ؽضٛس ٚغ١بة اٌّؼ١ٍّٓ 

 ئٌىزش١ٔٚب  
 ِشرفؼخ 0.843 4.14

5 12 
٠زٛاطً اٌّذ٠ش ِغ أ١ٌٚبء الأِٛس ثبعزخذاَ ِٛالغ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
 ِشرفؼخ 0.731 4.08

6 8 
اٌٍّفبد  ٚرؾ١ًٌّذٜ اٌّذ٠ش ِؼشفخ ثطشق ؽفع 

 ِٓ شجىخ الإٔزشٔذ
 ِشرفؼخ 0.806 4.01

7 13 
اٌشجىبد الإٌىزش١ٔٚخ  ئ٠ٌٝغزط١غ اٌّذ٠ش اٌذخٛي 

 ٚاٌّىزجبد اٌشل١ّخ
 ِشرفؼخ 0.808 3.95

 ِشرفؼخ 0.925 3.94 ِٕظخ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ئ٠ٌٝذخً اٌّذ٠ش  11 8

9 14 
اٌّذ٠ش ثبٌّٕزذ٠بد اٌزشث٠ٛخ ػٍٝ شجىخ ٠شبسن 

 الإٔزشٔذ
 ِشرفؼخ 0.922 3.87

 يرتفعخ 0.579 4.10 انذرجخ انكهيخ: انًهبراد انرقًيخ

انًحىر 

: انثبنث

يهبرح 

انقيبدح 

 انتكُىنىجيخ

1 22 
٠شغغ اٌّذ٠ش ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ الاشزشان فٟ 

 اٌّغبثمبد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌؼب١ٌّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب
 ِشرفؼخ 0.890 4.05

2 18 

٠فىش اٌّذ٠ش ثمذساد ع١ّغ أػضبء ا١ٌٙئخ 

اٌزذس٠غ١خ لجً ارخبر ئعشاءاد اعزشار١غ١خ 

 رىٌٕٛٛع١خ

 ِشرفؼخ 0.896 4.02

3 16 

س اٌّذ٠ش اٌخطخ اٌغ٠ٕٛخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ  ّٛ ٠ط

اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً دٚسٞ ثّب ٠زٕبعت ِغ سؤ٠خ 

 ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 ِشرفؼخ 0.791 4.02

4 17 
٠زشبسن اٌّذ٠ش ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ثٛضغ اٌخطخ 

 اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب
 ِشرفؼخ 0.762 3.92

5 24 
٠غزف١ذ اٌّذ٠ش ِٓ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ 

 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب
 ِشرفؼخ 0.914 3.90

6 21 
٠ٛفش اٌّذ٠ش الاؽز١بعبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ١ٌٍٙئخ 

 اٌزذس٠غ١خ لذس الإِىبْ
 ِشرفؼخ 0.973 3.87

7 20 
٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ ِزبثؼخ رط٠ٛش ِٙبساد 

 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذٜ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ
 ِشرفؼخ 0.955 3.85

8 19 
٠غزط١غ اٌّذ٠ش ئٔشبء ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌٍؾذ ِٓ ئعبءح 

 اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١خ
 ِشرفؼخ 0.882 3.81

9 23 
اٌّذ٠ش ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ اٌّز١ّضح ثبعزخذاَ ٠ىبفئ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب
 ِزٛعطخ 1.069 3.61

 يرتفعخ 0.719 3.90 انذرجخ انكهيخ: يهبرح انقيبدح انتكُىنىجيخ

 يرتفعخ 0.603 3.98 انذرجخ انكهيخ انعبيخ: انكفبيبد انتكُىنىجيخ

 (مرتفعة:  3.68 5 ةمتكسّط:  2.34 3.67 منخفضة:  1 2.33ذسعخ: )اٌ
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ُالدرجةُالكميةُالعامةُلًستجاباتُأفرادُالعينةُحػكؿُدرجػةالجدكؿُالسابؽُأفُفيُأشارتُالبياناتُالكاردةُ
جػػاءتُمرتفعػػة،ُُبمحاكرىػػا التكنكلكجيػػة لمكفايػػات المػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿ مػػديرم امػػتلاؾ

 (.0.603)ُمعيارمُّكانحراؼُ( 3.98حسابيُ)ُمتكسّطب

ُمتكسّػطب،ُكُمرتفعػةدرجػةُكميػةُبُاحتػؿُالمرتبػةُالأكلػىُكماُأشارتُالبياناتُأفُمحػكرُالميػاراتُالرقميػةُ
 (.0.579)ُمعيارمُّكانحراؼُ( 4.10حسابيُ)

 المطمكبػة الميػاـ المػدير يتػابع) كىكُأنو( 7) رقـىكُماُجاءُفيُالفقرةُُالمياراتُالرقميةأفُأبرزُُكتبيف
( 4.43) حسػػابي بمتكسػػط ،(الطمبػػة بيانػػات كالغيػػاب، الحضػػكر العلامػػات، إدخػػاؿ مثػػؿ المعممػػيف مػػف

 ،(المدرسػي الإلكتركنػي البريػد المػدير يتػابع) كىػكُأنػو( 9) رقػـ الفقرة تمييا. (0.709) معيارم كانحراؼ
 المػدير يسػتخدـ) كىػكُأنػو( 10) رقـ الفقرة تمييا. (0.819) معيارم كانحراؼ( 4.23) حسابي بمتكسط
 بمتكسػػػط ،(النجػػػاح كقصػػػص الأخػػػرل المػػػدارس تجػػػارب مػػػف بالًسػػػتفادة الًجتمػػػاعي التكاصػػػؿ مكاقػػػع
 . (0.759) معيارم كانحراؼ( 4.22) حسابي

 كىػػػكُأنػػػو( 14) كانػػػتُعمػػػىُالفقػػػرةُرقػػػـُالميػػػاراتُالرقميػػػةحػػػكؿُُأدنػػػىُدرجػػػاتُالًسػػػتجابةكاتضػػػحُأفُ
 معيػارم كانحػراؼ( 3.87) حسػابي بمتكسػط ،(الإنترنػت شػبكة عمى التربكية بالمنتديات المدير يشارؾ)
(0.922) . 

الثانيػةُبدرجػةُكميػةُمرتفعػة،ُالمرتبةُُجاءُفيُمياراتُاستخداـُالحاسكبكماُأشارتُالبياناتُأفُمحكرُ
 (.0.712)ُمعيارمُّكانحراؼُ( 3.96حسابيُ)ُمتكسّطبكُ

 المػػدير يسػػتخدـ) كىػػكُأنػػو( 3) رقػػـ ىػػكُمػػاُجػػاءُفػػيُالفقػػرةميػػاراتُاسػػتخداـُالحاسػػكبُأفُأبػػرزُكتبػػيفُ
. (0.791) معيػارم كانحػراؼ( 4.10) حسابي بمتكسط ،(معيا كالتفاعؿ الإلكتركنية المحادثة تطبيقات

 حسابي بمتكسط ،(الممفات كاسترجاع حفظ في الحاسكب المدير يستخدـ) كىكُأنو( 2) رقـ الفقرة تمييا
 اسػػػػػػتخداـ المػػػػػػدير يػػػػػػتقف) كىػػػػػػكُأنػػػػػػو( 1) رقػػػػػػـ الفقػػػػػػرة تمييػػػػػػا. (0.741) معيػػػػػػارم كانحػػػػػػراؼ( 4.09)

 .(0.794) معيارم كانحراؼ( 4.04) حسابي بمتكسط ،(برامجو كجميع مايكركسكفت
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كىػػكُ( 5) رقػـ الفقػرةكانػتُعمػىُُميػاراتُاسػتخداـُالحاسػكبحػكؿُُأدنػىُدرجػاتُالًسػتجابةكاتضػحُأفُ
 معيارم كانحراؼ( 3.75) حسابي بمتكسط ،(لممعمميف دكرات عقد أثناء الحاسكب المدير يستخدـ) أنو
(1.027) . 

الأخيػػرةُبدرجػػةُكميػػةُمرتفعػػة،ُالمرتبػػةُُجػػاءُفػػيُميػػارةُالقيػػادةُالتكنكلكجيػػةكأشػػارتُالبيانػػاتُأفُمحػػكرُ
 (.0.719)ُمعيارمُّكانحراؼُ( 3.90حسابيُ)ُمتكسّطبكُ

 الييئػة المدير يشجع) كىكُأنو( 22) رقـ ىكُماُجاءُفيُالفقرةميارةُالقيادةُالتكنكلكجيةُأفُأبرزُكتبيفُ
( 4.05) حسابي بمتكسط ،(بالتكنكلكجيا المتعمقة العالمية أك المحمية المسابقات في الًشتراؾ التدريسية
 الييئػة أعضػاء جميع بقدرات المدير يفكر) كىكُأنو( 18) رقـ الفقرة تمييا. (0.890) معيارم كانحراؼ
 معيػػػارم كانحػػػراؼ( 4.02) حسػػػابي بمتكسػػػط ،(تكنكلكجيػػػة اسػػػتراتيجية إجػػػراءات اتخػػػاذ قبػػػؿ التدريسػػػية

 باسػػػػتخداـ يتعمػػػػؽ فيمػػػػا السػػػػنكية الخطػػػػة المػػػػدير يطػػػػكّر) كىػػػػكُأنػػػػو( 16) رقػػػػـ الفقػػػػرة تمييػػػػا. (0.896)
( 4.02) حسػػػػابي بمتكسػػػػط ،(كالتعمػػػػيـ التربيػػػػة كزارة رؤيػػػػة مػػػػع يتناسػػػػب بمػػػػا دكرم بشػػػػكؿ التكنكلكجيػػػػا
 . (0.791) معيارم كانحراؼ

 كىػػػكُأنػػػو( 23) رقػػػـ عمػػػىُالفقػػػرةكانػػػتُميػػػارةُالقيػػػادةُالتكنكلكجيػػػةُحػػػكؿُُأدنػػػىُدرجػػػاتُالًسػػػتجابةكأفُ
 كانحػػػراؼ( 3.61) حسػػابي بمتكسػػػط ،(التكنكلكجيػػا باسػػػتخداـ المتميػػزة التدريسػػػية الييئػػة المػػػدير يكػػافئ)

 . (1.069) معيارم

 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني

 ؟من وجهة نظرهم الثانوية في محافظة الخميلالمدارس مستوى الأداء التدريسي لدى معممي ما 

أجابتُالباحثةُعفُالسؤاؿُالسابؽ،ُمفُخلاؿُاستخراجُالمتكسّطاتُالحسػابيةُكالًنحرافػاتُالمعياريّػةُ
المػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُلػػدلُمعممػػيُللاسػػتجاباتُعمػػىُفقػػراتُالدراسػػةُحػػكؿُ

 الآتي:،ُعمىُالنحكُمفُكجيةُنظرىـُمحافظةُالخميؿ

‌
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 (2.4جدول رقم )

مستوى الأداء التدريسي لدى المتوس طات الحسابية والانحرافات المعياري ة للاستجابات عمى فقرات الدراسة حول 
 من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميلمعممي 

 انترتيت انًحىر
انرقى في 

 الاصتجبَخ
 انفقراد

انًتىصّط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبريّ 
 انذرجخ

انًحىر 

الأول: 

الإعذاد 

وانتخطيط 

 نهًعهى

1 5 
٠أخز اٌّؼٍُ ثؼ١ٓ الاػزجبس ئِىبٔبد اٌّذسعخ ٚاٌطٍجخ 

 اٌّبد٠خ ػٕذ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌّمشس
 ِشرفؼخ 0.679 4.29

 ِشرفؼخ 0.601 4.28 ٠ؾُغٓ اٌّؼٍُ اٌخطخ فٟ ضٛء اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ 2 2

3 1 
رؾزٛٞ خطخ اٌّمشس ػٍٝ عذٌٚخ ص١ِٕخ ٌلاخزجبساد  

 ٚاٌّزطٍجبد
 ِشرفؼخ 0.667 4.18

 ِشرفؼخ 0.578 4.16 ٠ٛفش اٌّؼٍُ ِزطٍجبد اٌّمشس فٟ الأعجٛع الأٚي ِٓ اٌفظً 3 4

 ِشرفؼخ 0.682 4.16 رؼ١ّ١ٍخ ِٕبعجخ فٟ اٌغشفخ اٌظف١خ اٌّؼٍُ ٚعبئ٠ًٛفش  7 5

 ِشرفؼخ 0.781 4.06 الاعزشار١غ١خ ثطش٠مخ رشبسو١خ٠جٕٟ اٌّؼٍُ خطزٗ  4 6

 ِشرفؼخ 0.852 3.88 ٠غزخذَ اٌّؼٍُ اٌٍغخ اٌفظؾٝ فٟ ششػ اٌّغبق 6 7

 ِشرفؼخ 0.933 3.78 اٌّىزجخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٍطٍجخ اٌّؼٍُ دٚس٠فؼً  8 8

 يرتفعخ 0.509 4.10 وانتخطيط نهًعهى: الإعذاد انذرجخ انكهيخ

انًحىر 

 انثبَي:

انتقىيى 

 انًذرصي

 ِشرفؼخ 0.708 4.42 ٠ؼ١ذ اٌّؼٍُ أٚساق الاخزجبساد ٌطٍجزٗ ثؼذ رظؾ١ؾٙب 12 1

2 9 
٠ٍزضَ اٌّؼٍُ ثفزشح الاخزجبساد اٌّؾذدح ِٓ الإداسح  

 اٌّذسع١خ
 ِشرفؼخ 0.566 4.41

 ِشرفؼخ 0.643 4.38 ٠ٕزٙظ اٌّؼٍُ اٌؼذاٌخ فٟ رم١١ُ اٌطٍجخ 10 3

 ِشرفؼخ 0.737 4.31 اٌزضاَ اٌطٍجخ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّذسع١خ٠زبثغ اٌّؼٍُ  13 4

5 14 
طش٠مخ رظؾ١ؼ  ٚاٌغشػخ ف٠ٟزغُ اٌّؼٍُ ثبٌذلخ 

 الاخزجبساد ٚاٌٛاعجبد
 ِشرفؼخ 0.709 4.29

 ِشرفؼخ 0.628 4.24 ٠مذَ اٌّؼٍُ رغز٠خ ساعؼخ ػٍٝ أٚساق الاخزجبساد 17 6

 ِشرفؼخ 0.772 4.24 ٚشبٍِخ٠ؼُذ اٌّؼٍُ ٚعبئً ٌزم٠ُٛ اٌّٛاد ِزٕٛػخ  11 7

 ِشرفؼخ 0.691 4.18 رزظف أعئٍخ اٌّؼٍُ ثاصبسح اٌزفى١ش إٌبلذ ٌذٜ اٌطٍجخ 15 8

9 16 
٠غزخذَ اٌّؼٍُ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رظ١ُّ ٚرظؾ١ؼ 

 أدٚاد اٌزم٠ُٛ اٌّخزٍفخ
 ِشرفؼخ 0.848 3.95

 يرتفعخ 0.490 4.27 انًذرصي: انتقىيى انذرجخ انكهيخ

انًحىر 

انثبنث: 

انتًُيخ 

انًهُيخ 

 نهًعهًيٍ

1 18 
إٌبلذ فٟ ِخزٍف  ٚاٌزفى١ش٠شغغ اٌّؼٍُ ػٍٝ الإثذاع 

 اٌّٛالف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌذٜ اٌطٍجخ
 ِشرفؼخ 0.636 4.29

2 19 
١ٙ٠ئ اٌّؼٍُ اٌظشٚف إٌّبعجخ ٌزطج١ك اعزشار١غ١بد 

 رذس٠ظ ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح
 ِشرفؼخ 0.647 4.14

3 22 
٠شغغ اٌّؼٍُ اٌطٍجخ ػٍٝ الاٌزؾبق ثجشاِظ اٌزؼ١ٍُ 

 الإٌىزش١ٔٚخ
 ِشرفؼخ 0.846 4.12

4 21 
٠شغغ اٌّؼٍُ اٌطٍجخ ػٍٝ اٌزشبسن ٚاٌزٛاطً ث١ُٕٙ 

 ئٌىزش١ٔٚب
 ِشرفؼخ 0.709 4.08

 ِشرفؼخ 0.726 4.04 ٠ؾذد اٌّؼٍُ الاؽز١بعبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍطٍجخ 20 5

6 23 
٠م١ظ اٌّؼٍُ أصش ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أداء 

 اٌطٍجخ اٌزؼ١ٍّٟ
 ِشرفؼخ 0.818 3.99

 يرتفعخ 0.557 4.11 انتًُيخ انًهُيخ نهًعهًيٍ: انذرجخ انكهيخ
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 انترتيت انًحىر
انرقى في 

 الاصتجبَخ
 انفقراد

انًتىصّط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبريّ 
 انذرجخ

انًحىر 

انراثع: 

انًهبراد 

 انًعرفيخ

1 32 
٠غزخذَ اٌّؼٍُ اعزشار١غ١بد اٌزؼض٠ض اٌّخزٍفخ 

 ٚاٌّزٕٛػخ
 ِشرفؼخ 0.601 4.33

2 31 
٠غبػذ اٌّؼٍُ اٌطٍجخ ػٍٝ فُٙ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕٙظ 

 ٚسثطٙب ثٛالغ اٌؾ١بح
 ِشرفؼخ 0.664 4.22

3 33 
٠ٙزُ اٌّؼٍُ ثّؼبٌغخ الأّٔبط اٌغٍٛو١خ غ١ش إٌّبعجخ 

 ثظٛسح رشث٠ٛخ
 ِشرفؼخ 0.602 4.21

4 24 
أ٘ذاف اٌزشث١خ فٟ ئطبس٘ب اٌؼبَ  ئ٠ٌٕٝظش اٌّؼٍُ 

 ثأٔٙب ِشرجطخ ثزط٠ٛش اٌّغزّغ
 ِشرفؼخ 0.701 4.16

5 27 
٠زّزغ اٌّؼٍُ ثّٙبسح رغبػذ فٟ اوزشبف ِٛا٘ت 

 اٌطٍجخ ٚرط٠ٛش٘ب ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ؽذ٠ضخ
 ِشرفؼخ 0.751 4.14

 ِشرفؼخ 0.707 4.12 ٠غزخذَ اٌّؼٍُ الأعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ؽً اٌّشىلاد 30 6

7 25 
٠ّزٍه اٌّؼٍُ اٌّٙبسح ٚاٌؾذط اٌؼبٌٟ ٌزٛلغ ؽذٚس 

 اٌّشىلاد اٌزشث٠ٛخ لجً ؽذٚصٙب
 ِشرفؼخ 0.686 4.07

 ِشرفؼخ 0.701 4.06 ٠غُٙ اٌّؼٍُ ِغ اٌطٍجخ ثأزبط أفىبس رشث٠ٛخ عذ٠ذح 26 8

9 28 
ئٌىزش١ٔٚخ رؾُفض اٌطٍجخ اٌّجذػ١ٓ  اٌّؼٍُ ثشاِظ٠ضغ 

 فٟ اٌّذسعخ
 ِشرفؼخ 0.926 3.97

10 29 
٠شثظ اٌّؼٍُ ِٙبساد الأداء اٌزذس٠غٟ ثبٌزطٛس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ
 ِزٛعطخ 0.842 3.93

 يرتفعخ 0.472 4.12 : انًهبراد انًعرفيخانذرجخ انكهيخ

 يرتفعخ 0.447 4.15 انذرجخ انكهيخ انعبيخ: الأداء انتذريضي

 (مرتفعة:  3.68 5 متكسّطة:  2.34 3.67 منخفضة:  1 2.33اٌذسعخ: )

مسػػتكلُالأداءُلاسػتجاباتُحػػكؿُلأشػارتُالبيانػػاتُالػػكاردةُفػيُالجػػدكؿُالسػػابؽُأفُالدرجػةُالكميػػةُالعامػػةُ
جػاءتُمرتفعػة،ُ مػفُكجيػةُنظػرىـُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميػؿلدلُمعمميُبمحاكرهُالتدريسيُ

 (.0.447كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.15بمتكسّطُحسابيُ)

احتػؿُالمرتبػةُالأكلػىُبدرجػةُكميػةُمرتفعػة،ُكبمتكسّػطُُالتقػكيـُالمدرسػيكماُأشػارتُالبيانػاتُأفُمحػكرُُ
 (.0.490كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.27حسابيُ)

يعيػدُ) كىػكُأنػو( 12) رقػـ الفقػرةالمدرسػيُكانػتُعمػىُالتقػكيـُأعمػىُدرجػاتُالًسػتجابةُحػكؿُكتبػيفُأفُ
 معيػػػػػػارم كانحػػػػػػراؼ( 4.42) حسػػػػػػابي بمتكسػػػػػػط ،(المعمػػػػػػـُأكراؽُالًختبػػػػػػاراتُلطمبتػػػػػػوُبعػػػػػػدُتصػػػػػػحيحيا

 ،(المعمـُبفتػرةُالًختبػاراتُالمحػددةُمػفُالإدارةُالمدرسػيةُيمتزـ) كىكُأنو( 9) رقـ الفقرة تمييا. (0.708)
ينػػتيجُالمعمػػـُ) كىػػكُأنػػو( 10) رقػػـ الفقػػرة تمييػػا. (0.566) معيػػارم كانحػػراؼ( 4.41) حسػػابي بمتكسػػط

 . (0.643) معيارم كانحراؼ( 4.38) حسابي بمتكسط ،(العدالةُفيُتقييـُالطمبة
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يسػػتخدـُ) كىػػكُأنػػو( 16) رقػػـ كانػػتُعمػػىُالفقػػرةفالمدرسػػيُالتقػػكيـُحػػكؿُُأدنػػىُدرجػػاتُالًسػػتجابةُأمػػا
 كانحػػراؼ( 3.95) حسػػابي بمتكسػػط ،(المعمػـُالتكنكلكجيػػاُفػػيُتصػػميـُكتصػػحيحُأدكاتُالتقػكيـُالمختمفػػة

 . (0.848) معيارم

( 4.12بدرجػػػةُكميػػػةُمرتفعػػػة،ُكبمتكسّػػػطُحسػػػابيُ)فػػػيُالمرتبػػػةُالثانيػػػةُُالميػػػاراتُالمعرفيػػػةكجػػػاءُمحػػػكرُ
 (.0.472كانحراؼُمعيارمُّ)

يسػػػػتخدـُالمعمػػػػـُ) كىػػػػكُأنػػػػو( 32) رقػػػػـ ىػػػػكُمػػػػاُجػػػػاءُفػػػػيُالفقػػػػرةالميػػػػاراتُالمعرفيػػػػةُكتبػػػػيفُأفُأبػػػػرزُ
 تمييػا. (0.601) معيارم كانحراؼ( 4.33) حسابي بمتكسط ،(استراتيجياتُالتعزيزُالمختمفةُكالمتنكعة

يسػػػاعدُالمعمػػػـُالطمبػػػةُعمػػػىُفيػػػـُالأىػػػداؼُالعامػػػةُلممػػػنيجُكربطيػػػاُبكاقػػػعُ) كىػػػكُأنػػػو( 31) رقػػػـ الفقػػػرة
ييػػتـُ) كىػػكُأنػػو( 33) رقػػـ الفقػػرة تمييػا. (0.664) معيػػارم كانحػػراؼ( 4.22) حسػػابي بمتكسػػط ،(الحيػاة

 كانحػػراؼ( 4.21) حسػػابي بمتكسػػط ،(المعمػػـُبمعالجػػةُالأنمػػاطُالسػػمككيةُغيػػرُالمناسػػبةُبصػػكرةُتربكيػػة
 . (0.602) معيارم

( 29) رقػـ كانػتُعمػىُالفقػرةُراتُالمعرفيػةاحػكؿُمحػكرُالميػُأدنػىُدرجػاتُالًسػتجابةبينماُكاتضػحُأفُ
( 3.93) حسػػػػابي بمتكسػػػػط ،(يػػػػربطُالمعمػػػػـُميػػػػاراتُالأداءُالتدريسػػػػيُبػػػػالتطكرُالتكنكلػػػػكجي) كىػػػػكُأنػػػػو
 . (0.842) معيارم كانحراؼ

جػػػاءُفػػػيُالمرتبػػػةُالثالثػػػةُبدرجػػػةُكميػػػةُمرتفعػػػة،ُُلممعممػػػيفالتنميػػػةُالمينيػػػةُكأشػػػارتُالبيانػػػاتُأفُمحػػػكرُ
 (.0.557كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.11كبمتكسّطُحسابيُ)

 كىػكُأنػو( 18) رقػـ الفقػرةكانتُعمػىُُالتنميةُالمينيةُلممعمميفأعمىُدرجاتُالًستجابةُحكؿُكتبيفُأفُ
 بمتكسػػػط ،(الناقػػػدُفػػػيُمختمػػػؼُالمكاقػػػؼُالتعميميػػػةُلػػػدلُالطمبػػػةُكالتفكيػػػريشػػػجعُالمعمػػػـُعمػػػىُالإبػػػداعُ)

يييػػئُالمعمػػـُالظػػركؼُ) كىػػكُأنػػو( 19) رقػػـ الفقػػرة تمييػػا. (0.636) معيػػارم كانحػػراؼ( 4.29) حسػػابي
 معيػػارم كانحػػراؼ( 4.14) حسػػابي بمتكسػػط ،(المناسػػبةُلتطبيػػؽُاسػػتراتيجياتُتػػدريسُحديثػػةُكمتطػػكرة

يشػػػػجعُالمعمػػػػـُالطمبػػػػةُعمػػػػىُالًلتحػػػػاؽُببػػػػرامجُالتعمػػػػيـُ) كىػػػػكُأنػػػػو( 22) رقػػػػـ الفقػػػػرة تمييػػػػا. (0.647)
 . (0.846) معيارم كانحراؼ( 4.12) حسابي بمتكسط ،(الإلكتركنية
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( 23) رقػػـ عمػػىُالفقػػرةكانػػتُالتنميػػةُالمينيػػةُلممعممػػيفُحػػكؿُُأدنػػىُدرجػػاتُالًسػػتجابةبينمػػاُاتضػػحُأفُ
 حسػػابي بمتكسػػط ،(عمػػىُأداءُالطمبػػةُالتعميمػػيُيقػػيسُالمعمػػـُأثػػرُبػػرامجُالتعمػػيـُالإلكتركنيػػة) كىػػكُأنػػو

 . (0.818) معيارم كانحراؼ( 3.99)

لممعمـُفقدُجاءُفيُالمرتبةُالأخيرةُبدرجةُكميةُمرتفعة،ُكبمتكسّطُحسػابيُالإعدادُكالتخطيطُأماُمحكرُ
 (.0.509كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.10)

 كىػكُأنػو( 5) رقػـ الفقػرةـُكانػتُعمػىُالإعػدادُكالتخطػيطُلممعمػُأعمىُدرجاتُالًستجابةُحكؿكتبيفُأفُ
 بمتكسػط ،(يأخذُالمعمـُبعيفُالًعتبارُإمكانػاتُالمدرسػةُكالطمبػةُالماديػةُعنػدُتحديػدُمتطمبػاتُالمقػرر)

يُحسػفُالمعمػـُالخطػةُفػيُ) كىػكُأنػو( 2) رقػـ الفقػرة تمييا. (0.679) معيارم كانحراؼ( 4.29) حسابي
( 1) رقػػـ الفقػػرة تمييػػا. (0.601) معيػػارم كانحػػراؼ( 4.28) حسػػابي بمتكسػػط ،(ضػػكءُالتغذيػػةُالراجعػػة

( 4.18) حسػابي بمتكسػط ،(خطػةُالمقػررُعمػىُجدكلػةُزمنيػةُللاختبػاراتُكالمتطمبػاتُتحتكم) كىكُأنو
 . (0.667) معيارم كانحراؼ

يفعػؿُ) كىػكُأنػو( 8) رقػـ عمػىُالفقػرةـُكانتُالإعدادُكالتخطيطُلممعمحكؿُُأدنىُدرجاتُالًستجابةكأفُ
 . (0.933) معيارم كانحراؼ( 3.78) حسابي بمتكسط ،(المكتبةُفيُالبحثُالعمميُلمطمبةُدكرالمعمـُ

 الثالثالنتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال 

مةةن وجهةةة  المةةدارس الثانويةةة فةةي محافظةةة الخميةةلمسةةتوى الانغمةةاس الةةوظيفي لةةدى معممةةي مةةا 
 نظرهم؟

أجابتُالباحثةُعفُالسؤاؿُالسابؽ،ُمفُخلاؿُاستخراجُالمتكسّطاتُالحسػابيةُكالًنحرافػاتُالمعياريّػةُ
المػدارسُالثانكيػةُفػيُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُلػدلُمعممػيُللاستجاباتُعمىُفقراتُالدراسةُحكؿُ

 ،ُعمىُالنحكُالآتي:مفُكجيةُنظرىـُمحافظةُالخميؿ

‌

‌
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 (3.4جدول رقم )

المتوس طات الحسابية والانحرافات المعياري ة للاستجابات عمى فقرات الدراسة حول مستوى الانغماس الوظيفي 
 من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميللدى معممي 

 انترتيت انًحىر
انرقى في 

 الاصتجبَخ
 انفقراد

انًتىصّط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبريّ 
 انذرجخ

انًحىر 

 الأول:

 اَتًبء

 انًعهى

1 3 
٠ٕجغ سضب اٌّؼٍُ فٟ اٌؼًّ ػٓ أدائٗ ثّذٜ ئخلاطٗ فٟ 

 اٌؼًّ
 ِشرفؼخ 0.644 4.27

 ِشرفؼخ 0.659 4.12 ٠ّزٍه اٌّؼٍُ اٌّشٚٔخ ٚاٌؼملا١ٔخ أصٕبء أداء اٌؼًّ 9 2

 ِشرفؼخ 0.832 4.10 اٌؼًّ ِجىشا ٚرٌه ٌلاعزؼذاد لأداء اٌؼًّ ئ٠ٌٝظً اٌّؼٍُ  5 3

4 2 
ل١بط أداء اٌّؼٍُ ثظٛسح ع١ذح ِٓ خلاي اٌؾىُ ٠ّىٓ 

 ػٍٝ ِذٜ عٛدح اٌؼًّ اٌزٞ ٠إد٠ٗ
 ِشرفؼخ 0.728 4.07

 ِشرفؼخ 0.808 3.98 ٠ّٕٙه اٌّؼٍُ فٟ اٌؼًّ ٌذسعخ ػذَ شؼٛسٖ ثّشٚس اٌٛلذ 4 5

 ِشرفؼخ 0.895 3.89 ٠شٜ اٌّؼٍُ أْ اٌؼًّ ٍُِٙ ثبٌٕغجخ ٌٗ 10 6

 ِشرفؼخ 0.906 3.84 أصٕبء اٌؼًّ أٔٗ ٍِٟء ثبٌطبلخ٠ٕزبة اٌّؼٍُ شؼٛس فٟ  8 7

8 1 
٠جمٝ اٌّؼٍُ فٟ اٌؼًّ ٚلزب ئضبف١ب ؽزٝ ٚئْ ٌُ ٠زُ 

 رؼ٠ٛضٗ ِبد٠ب  ػٓ رٌه
 ِشرفؼخ 0.957 3.84

 ِشرفؼخ 1.008 3.75 ٠ٕزبة اٌّؼٍُ شؼٛس ثبٌغؼبدح ػٕذِب ٠ؼًّ ثظٛسح ِىضفخ 11 9

 ِشرفؼخ 0.984 3.74 ؽ١بر٠ٗؼزجش اٌّؼٍُ أْ ػٍّٗ وً شٟء فٟ  7 10

 ِزٛعطخ 1.007 3.60 ٠جمٝ اٌّؼٍُ شبسد اٌز٘ٓ ١ٌلا ٠فىش فٟ ػًّ اٌغذ 6 11

 يرتفعخ 0.607 3.93 انًعهى الأول: اَتًبءانًحىر 

انًحىر 

 انثبَي:

انًضبهً

ح 

وانتطىر 

 نهًعهى

1 17 
٠ؾبفع اٌّؼٍُ ػٍٝ أداء ِٙبِٗ ثىً طذق ٚأِبٔخ فٟ وً 

 اٌظشٚف
 ِشرفؼخ 0.634 4.29

 ِشرفؼخ 0.652 4.22 ٠شبسن اٌّؼٍُ فٟ الأػّبي اٌزطٛػ١خ فٟ اٌّذسعخ 15 2

 ِشرفؼخ 0.631 4.20 ٠ٛعذ رٛافك ربَ ث١ٓ لذساد اٌّؼٍُ اٌشخظ١خ ٚطج١ؼخ ِّٙزٗ 12 3

 ِشرفؼخ 0.702 4.20 ٠شىً اٌزؼ١ٍُ ل١ّخ ِّٙخ فٟ ؽ١بح اٌّؼٍُ 13 4

5 18 
ٚلذ إٌّبعجبد  ٠شبسن اٌّؼٍُ فٟ الأٔشطخ اٌّذسع١خ

 ٚاٌذػٛاد اٌغ٠ٕٛخ
 ِشرفؼخ 0.852 4.19

6 14 
٠ّىٓ ل١بط أداء اٌّذسعخ ِٓ خلاي ِذٜ عٛدح اٌؼًّ 

 اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌّؼٍّْٛ
 ِشرفؼخ 0.813 4.18

7 16 
٠غزف١ذ اٌّؼٍُ ِٓ ٚلذ اٌفشاؽ ثؼًّ أٔشطخ ِخزٍفخ ِضً 

 ٔذٚاد ٚرؼٍُ اٌزىٌٕٛٛع١ب
 ِشرفؼخ 0.802 3.99

8 20 
اٌّؼٍُ ػٕذِب لا ٠ٕغؼ فٟ رؾم١ك أٞ شٟء ِزظً ٠ىزئت 

 فٟ ِٕٙزٗ
 ِشرفؼخ 0.864 3.98

9 22 
٠ؼبلت اٌّؼٍُ ٔفغٗ أؽ١بٔب  ػٍٝ الأخطبء اٌجغ١طخ فٟ 

 ؽبي اسرىجٙب فٟ ِٕٙزٗ
 ِشرفؼخ 0.864 3.77

 ِزٛعطخ 1.034 3.65 ٠ؼُذ اٌزذس٠ظ ثبٌٕغجخ ٌٍّؼٍُ ِغشد عضء ثغ١ظ ِٓ ؽ١برٗ 19 10

11 21 
اٌّؼٍُ اٌم١بَ ثٛاعجبرٗ ِٚغإ١ٌٚبرٗ الإضبف١خ فٟ ٠زغٕت 

 اٌّذسعخ
 ِزٛعطخ 1.167 3.43

 يرتفعخ 0.494 4.01 انًضبهًخ وانتطىر نهًعهى انثبَي:انًحىر 

 يرتفعخ 0.514 3.97 انذرجخ انكهيخ انعبيخ: الاَغًبس انىظيفي

 (مرتفعة:  3.68 5 متكسّطة:  2.34 3.67 منخفضة:  1 2.33اٌذسعخ: )



 

031 

 

مسػػػػتكلُأشػػػػارتُالبيانػػػػاتُالػػػػكاردةُفػػػػيُالجػػػػدكؿُالسػػػػابؽُأفُالدرجػػػػةُالكميػػػػةُالعامػػػػةُللاسػػػػتجاباتُحػػػػكؿُ
 مػػػفُكجيػػػةُنظػػػرىـُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُمحافظػػػةُالخميػػػؿلػػػدلُمعممػػػيُكريػػػوُبمحُالًنغمػػػاسُالػػػكظيفي

 (.0.514كانحراؼُمعيارمُّ)( 3.97جاءتُمرتفعة،ُبمتكسّطُحسابيُ)

احتػػؿُالمرتبػػةُالأكلػػىُبدرجػػةُكميػػةُمرتفعػػة،ُُالمسػػاىمةُكالتطػػكرُلممعمػػـكمػػاُأشػػارتُالبيانػػاتُأفُمحػػكرُُ
 (.0.494كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.01كبمتكسّطُحسابيُ)

 أنػو كىػك( 3) قػـرُكانػتُعمػىُالفقػرةُالمساىمةُكالتطػكرُلممعمػـُكتبيفُأفُأعمىُدرجاتُالًستجابةُحكؿُ
 كانحػراؼ( 4.27) حسابي بمتكسط ،(ينبعُرضاُالمعمـُفيُالعمؿُعفُأدائوُبمدلُإخلاصوُفيُالعمؿ)

 ،(يمتمػؾُالمعمػـُالمركنػةُكالعقلانيػةُأثنػاءُأداءُالعمػؿ) أنػو كىػك( 9) رقػـ الفقػرة تمييا. (0.644) معيارم
ُإلػىيصػؿُالمعمػـُ) أنو كىك( 5) رقـ الفقرة تمييا. (0.659) معيارم كانحراؼ( 4.12) حسابي بمتكسط

 . (0.832) معيارم كانحراؼ( 4.10) حسابي بمتكسط ،(العمؿُمبكراُكذلؾُللاستعدادُلأداءُالعمؿ

( 6) رقػػـ الفقػػرةكانػػتُعمػػىُالمسػػاىمةُكالتطػػكرُلممعمػػـُحػػكؿُُأدنػػىُدرجػػاتُالًسػػتجابةبينمػػاُاتضػػحُأفُ
 كانحػػػراؼ( 3.60) حسػػػابي بمتكسػػػط ،(يبقػػػىُالمعمػػػـُشػػػاردُالػػػذىفُلػػػيلاُيفكػػػرُفػػػيُعمػػػؿُالغػػػد) أنػػػو كىػػػك

 . (1.007) معيارم

بدرجةُكميةُمرتفعة،ُكبمتكسّطُحسابيُُالثانيةجاءُفيُالمرتبةُُانتماءُالمعمـكأشارتُالبياناتُأفُمحكرُ
 (.0.557كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.11)

يحػػافظُ) أنػػو كىػػك( 17) رقػػـ الفقػػرةكانػػتُعمػػىُُانتمػػاءُالمعمػػـكتبػػيفُأفُأعمػػىُدرجػػاتُالًسػػتجابةُحػػكؿُ
 كانحػػػراؼ( 4.29) حسػػػابي بمتكسػػػط ،(كػػػؿُالظػػػركؼالمعمػػػـُعمػػػىُأداءُميامػػػوُبكػػػؿُصػػػدؽُكأمانػػػةُفػػػيُ

يشػػػػارؾُالمعمػػػػـُفػػػػيُالأعمػػػػاؿُالتطكعيػػػػةُفػػػػيُ) أنػػػػو كىػػػػك( 15) رقػػػػـ الفقػػػػرة تمييػػػػا. (0.634) معيػػػػارم
 أنػػػو كىػػػك( 12) رقػػػـ الفقػػػرة تمييػػػا. (0.652) معيػػػارم كانحػػػراؼ( 4.22) حسػػػابي بمتكسػػػط ،(المدرسػػػة

 كانحػػراؼ( 4.20) حسػػابي بمتكسػػط ،(ميمتػػويكجػػدُتكافػػؽُتػػاـُبػػيفُقػػدراتُالمعمػػـُالشخصػػيةُكطبيعػػةُ)
 . (0.631) معيارم
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يتجنػبُ) أنو كىك( 21) رقـ عمىُالفقرةكانتُُانتماءُالمعمـحكؿُُأدنىُدرجاتُالًستجابةكاتضحُأفُ
 كانحػػػػراؼ( 3.43) حسػػػػابي بمتكسػػػػط ،(المعمػػػػـُالقيػػػػاـُبكاجباتػػػػوُكمسػػػػؤكلياتوُالإضػػػػافيةُفػػػػيُالمدرسػػػػة

 . (1.167) معيارم

 الرابعالنتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال 

المةدارس الثانويةة لةدى مةديري  التكنولوجيةةالكفايةات  بةين ارتباطية دالة إحصائياً  هل هناك علاقة
 فيها؟ التدريسي لدى المعممين من وجهه نظر المعممينالأداء  ةتنميو  في محافظة الخميل

 :ةُالدراسةُالآتيةفرضياختبرتُالباحثةُالسؤاؿُالسابؽُُللإجابةُعف

بين الكفايات التكنولوجية  (α≤0.05) عند المستوىلا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً 
لدى المعممين في المدارس الثانوية في محافظة الخميل من وجهة وتنمية الأداء التدريسي 

 .نظرهم

الكفايػػػاتُ أثػػػر لقيػػػاس( Multiple Regression) المتعػػػدد الًنحػػػدار اختبػػػار خداـاسػػػتُحيػػػثُتػػػـ
فػػػيُتنميػػػةُالأداءُالتدريسػػػيُلػػػدلُُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُمحافظػػػةُالخميػػػؿالتكنكلكجيػػػةُلػػػدلُمػػػديرمُ

 :يمي كما المعمميف،

 (4.4جدول رقم )

المدارس الكفايات التكنولوجية لدى مديري  تأثيرل( Multiple Regression) المتعددنتائج اختبار الانحدار 
 في تنمية الأداء التدريسي لدى المعممين الثانوية في محافظة الخميل

انًتغير 

 انتبثع:

الأداء 

 انتذريضي

انًتغير 

انًضتقم: 

انكفبيبد 

 انتكُىنىجيخ

يعبيم 

الارتجبط 

 انجزئي

 يعبيم

R  الارتجبط
2

 

يعذل 

 انتأثير
انخطأ 

 انًعيبري

قيًخ 

(t) 

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

ANOVA 

قيًخ 

(F) 

انذلانخ 

 (B)  (R) (r) الإحصبئيخ

الإػذاد 

ٚاٌزخط١ظ 

 ٌٍّؼٍُ

ِٙبساد اعزخذاَ 

 اٌؾبعٛة
1.407

**
 

0.687 0.472 

-0.785 0.328 -2.39 0.018 

67.39 0.000 

0.564 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
**

 -0.400 0.328 -1.22 0.223 

ِٙبسح اٌم١بدح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.658

**
 -0.276 0.350 -0.79 0.432 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: اٌىفب٠بد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.611
**

 1.980 0.993 1.99 0.047 
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انًتغير 

 انتبثع:

الأداء 

 انتذريضي

انًتغير 

انًضتقم: 

انكفبيبد 

 انتكُىنىجيخ

يعبيم 

الارتجبط 

 انجزئي

 يعبيم

R  الارتجبط
2

 

يعذل 

 انتأثير
انخطأ 

 انًعيبري

قيًخ 

(t) 

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

ANOVA 

قيًخ 

(F) 

انذلانخ 

 (B)  (R) (r) الإحصبئيخ

اٌزم٠ُٛ 

 اٌّذسعٟ

ِٙبساد اعزخذاَ 

 اٌؾبعٛة
0.331

**
 

0.630 0.397 

0.290 0.338 0.86 0.393 

49.65 1.000 

0.513 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
**

 0.719 0.338 2.13 0.034 

ِٙبسح اٌم١بدح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.590

**
 0.872 0.361 2.42 0.016 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: اٌىفب٠بد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.532
**

 -1.424 1.022 -1.39 0.165 

اٌز١ّٕخ 

ا١ٌّٕٙخ 

 ٌٍّؼ١ٍّٓ

ِٙبساد اعزخذاَ 

 اٌؾبعٛة
0.342

**
 

0.496 0.246 

0.532 0.430 1.24 0.217 

24.49 0.000 

0.433 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
**

 0.780 0.429 1.82 0.070 

ِٙبسح اٌم١بدح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.470

**
 0.878 0.458 1.92 0.076 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: اٌىفب٠بد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.461
**

 -1.744 1.299 -1.34 0.180 

اٌّٙبساد 

 اٌّؼشف١خ

ِٙبساد اعزخذاَ 

 اٌؾبعٛة
0.396

**
 

0.593 0.352 

1.658 0.338 4.91 0.000 

40.85 0.000 

0.442 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
**

 1.727 0.337 5.13 0.000 

ِٙبسح اٌم١بدح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.542

**
 2.068 0.360 5.75 0.000 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: اٌىفب٠بد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.509
**

 -5.047 1.020 -4.95 0.000 

اٌذسعخ 

اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: 

الأداء 

 اٌزذس٠غٟ

ِٙبساد اعزخذاَ 

 اٌؾبعٛة
0.417

**
 

0.664 0.441 

0.435 0.297 1.46 0.144 

59.36 0.000 

0.554 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
**

 0.723 0.297 2.44 0.015 

ِٙبسح اٌم١بدح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.638

**
 0.898 0.317 2.84 0.005 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: اٌىفب٠بد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.598
**

 -1.599 0.898 -1.78 0.076 

 (0006عُذ انًضتىي ) ب** الارتجبط دال إحصبئي     ( 0005عُذ انًضتىي ) بالارتجبط دال إحصبئي  *  

 بػػيف دالػػةُإحصػػائيانُُمكجبػػة طرديػػة علاقػػة ىنػػاؾ أف إلػػى السػػابؽ الجػػدكؿ فػػي الػػكاردة البيانػػات تشػػير
 كيتضػػح ،(الكفايػػاتُالتكنكلكجيػػة) المسػػتقؿ المتغيػػربػػيفُكُبمحػػاكرهُُ(الأداء‌التدريسيي ) التػػابع المتغيػػر
التػػػيُكانػػػتُجميعيػػػاُدالػػػةُُالمتغيػػػريف بػػػيف بيرسػػػكف الًرتبػػػاط معامػػػؿمصػػػفكفةُقػػػيـُ خػػػلاؿ مػػػف ذلػػػؾ

ُ(.0.01إحصائيانُعندُمستكلُالدلًلةُ)
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الًنحػػدارُبػػيفُالمتغيػػريفُالمسػػتقؿُكالتػػابعُكػػافُذكُدلًلػػةُإحصػػائيةُفػػيُأفُُإلػػىكمػػاُتشػػيرُالبيانػػاتُ
(ُكالتيُكانػتANOVAُمفُخلاؿُقيمةُالدلًلةُالإحصائيةُلًختبارُ)ُجميعُالحالًت،ُكيتضحُذلؾ

(.ُممػػاُيبػػيفُكجػػكدُتػػأثيرُمعنػػكمُكبيػػرُلمتغيػػرُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبكافػػة0.05ُجميعيػػاُأقػػؿُمػػفُ)
ُأبعادهُعمىُمتغيرُالأداءُالتدريسيُبأبعاده.ُُ

التقػػػكيـُ،ُالتخطػػػيطُلممعمػػػـكُالإعػػػدادُكقػػػدُتبػػػيفُأفُقػػػيـُمعامػػػؿُالًرتبػػػاطُبػػػيفُمحػػػاكرُالمتغيػػػرُالتػػػابعُ)
(ُكبػػيفُأبعػػادُالدرجػػةُالكميػػةُالعامػػة،ُككػػذلؾُالميػػاراتُالمعرفيػػة،‌التنميػػةُالمينيػػةُلممعممػػيف،ُالمدرسػػي

(،ُبقػيـُمعامػؿ0.664ُ(،ُ)0.593(،ُ)0.496(،ُ)0.630(،ُ)0.687الكفاياتُالكنكلكجيةُقدُبمغػتُ)
(،ُعمىُالترتيب،ُكىكُماُيفيػد0.441ُ(،ُ)0.352(،ُ)0.246(،ُ)0.397(،ُ)0.472تحديدُالمقابمةُ)

%(،35.2ُ%(،ُ)24.6%(،ُ)39.7%(،ُ)47.2بػػأفُأبعػػادُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُتفسػػرُمػػاُنسػػبتوُ)
ُ%(،ُمفُالتبايفُفيُمحاكرُالأداءُالتدريسيُعمىُالترتيب.44.1)

ُميػؿالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخكمماُسبؽ،ُيتضحُأفُتكفرُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُمػديرمُ
تنعكسُإيجابانُكبشكؿُجكىرمُعمىُمستكلُالأداءُالتدريسيُلدلُالمعمميفُفييػا،ُكتسػاىـُفػيُتنميتػوُ

ُبشكؿُكاضح.ُ

 الخامسالنتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال 

المةدارس الثانويةة لةدى مةديري  التكنولوجيةةالكفايةات  بةين ارتباطية دالة إحصائياً  هل هناك علاقة
 فيها؟ التدريسي لدى المعممين من وجهه نظر المعممينالأداء  ةتنمي وبين في محافظة الخميل

 :ةُالدراسةُالآتيةفرضياختبرتُالباحثةُالسؤاؿُالسابؽُُللإجابةُعف

بين الكفايات التكنولوجية  (α≤0.05) عند المستوىلا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً 
المدارس الثانوية في محافظة الخميل من وجهة لدى المعممين في الانغماس الوظيفي وتنمية 
 .نظرهم
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 لقيػػاس( Multiple Regression) المتعػػدد الًنحػػدار اختبػػار ـخدُِاسػػتُُلًختبػػارُالفرضػػيةُالسػػابقةُ
الًنغمػػاسُفػػيُتنميػػةُُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُلػػدلُمػػديرمُُتػػأثير

 :يمي كما المعمميف،لدلُالكظيفيُ

 (5.4جدول رقم )

المدارس الكفايات التكنولوجية لدى مديري  تأثيرل( Multiple Regression) المتعددنتائج اختبار الانحدار 
 لدى المعممينالانغماس الوظيفي في تنمية  الثانوية في محافظة الخميل

انًتغير 

 انتبثع:

الأداء 

 انتذريضي

انًتغير 

انًضتقم: 

انكفبيبد 

 انتكُىنىجيخ

يعبيم 

الارتجبط 

 انجزئي

 يعبيم

R  الارتجبط
2

 

يعذل 

 انتأثير
انخطأ 

 انًعيبري

قيًخ 

(t) 

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

ANOVA 

قيًخ 

(F) 

انذلانخ 

 (B)  (R) (r) الإحصبئيخ

أزّبء 

 اٌّؼٍُ

ِٙبساد اعزخذاَ 

 اٌؾبعٛة
1.314

**
 

0.197 0.186 

-0.697 0.483 -1.44 0.150 

18.43 1.000 

0.368 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
**

 -0.543 0.483 -1.13 0.261 

ِٙبسح اٌم١بدح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.428

**
 -0.443 0.515 -0.86 0.391 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: اٌىفب٠بد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.418
**

 2.094 1.461 1.43 0.153 

اٌّغبّ٘خ 

ٚاٌزطٛس 

 ٌٍّؼٍُ

ِٙبساد اعزخذاَ 

 اٌؾبعٛة
0.278

**
 

0.194 0.183 

0.589 0.394 1.50 0.136 

18.12 0.000 

0.357 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
**

 0.764 0.393 1.94 0.053 

ِٙبسح اٌم١بدح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.422

**
 0.942 0.420 2.24 0.026 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: اٌىفب٠بد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.392
**

 -1.965 1.190 -1.65 0.100 

اٌذسعخ 

اٌى١ٍخ 

اٌؼبِخ: 

الأغّبط 

 اٌٛظ١فٟ

ِٙبساد اعزخذاَ 

 اٌؾبعٛة
0.319

**
 

0.217 0.206 

-0.054 0.404 -0.13 0.894 

20.81 0.000 

0.389 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
**

 0.110 0.403 0.27 0.785 

ِٙبسح اٌم١بدح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.456

**
 0.249 0.431 0.58 0.563 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اٌىفب٠بد اٌؼبِخ: 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.435
**

 0.065 1.221 0.05 0.958 

 (0006عُذ انًضتىي ) ب** الارتجبط دال إحصبئي     ( 0005عُذ انًضتىي ) بالارتجبط دال إحصبئي  *  

 بػػيفدالػػةُإحصػػائيانُُمكجبػػة طرديػػة علاقػػة ىنػػاؾ أف إلػػى السػػابؽ الجػػدكؿ فػػي الػػكاردة البيانػػات تشػػير
 كيتضػح ،(الكفاياتُالتكنكلكجية) المستقؿ المتغيربيفُكُبمحاكرهُُ(الانغماس‌الوظيف ) التابع المتغير
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التػػػيُكانػػػتُجميعيػػػاُدالػػػةُُالمتغيػػػريف بػػػيف بيرسػػػكف الًرتبػػػاط معامػػػؿمصػػػفكفةُقػػػيـُ خػػػلاؿ مػػػف ذلػػػؾ
ُ(.0.01إحصائيانُعندُمستكلُالدلًلةُ)

أفُالًنحػػدارُبػػيفُالمتغيػػريفُالمسػػتقؿُكالتػػابعُكػػافُذكُدلًلػػةُإحصػػائيةُفػػيُُإلػػىكمػػاُتشػػيرُالبيانػػاتُ
كالتػػػيُُ،(ANOVAجميػػػعُالحػػػالًت،ُكيتضػػػحُذلػػػؾُمػػػفُخػػػلاؿُقيمػػػةُالدلًلػػػةُالإحصػػػائيةُلًختبػػػارُ)

(.ُممػػاُيبػػيفُكجػػكدُتػػأثيرُمعنػػكمُكبيػػرُلمتغيػػرُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػة0.05ُكانػػتُجميعيػػاُأقػػؿُمػػفُ)
ُبأبعاده.ُُُنغماسُالكظيفيالًبكافةُأبعادهُعمىُمتغيرُ

المسػػػاىمةُكالتطػػػكرُ،ُانتمػػػاءُالمعمػػػـكقػػػدُتبػػػيفُأفُقػػػيـُمعامػػػؿُالًرتبػػػاطُبػػػيفُمحػػػاكرُالمتغيػػػرُالتػػػابعُ)
(،0.197ُكبػػػػػيفُأبعػػػػػادُالكفايػػػػػاتُالكنكلكجيػػػػػةُقػػػػػدُبمغػػػػػتُ)(ُالدرجػػػػػةُالكميػػػػػةُالعامػػػػػة،ُككػػػػػذلؾُلممعمػػػػػـ

(،ُعمػىُالترتيػب،0.206ُ(،ُ)0.183(،ُ)0.186(،ُبقيـُمعامؿُتحديػدُالمقابمػةُ)0.217(،ُ)0.194)
%(،20.6ُ%(،ُ)18.3%(،ُ)18.6كىػػكُمػػاُيفيػػدُبػػأفُأبعػػادُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُتفسػػرُمػػاُنسػػبتوُ)

ُعمىُالترتيب.ُالًنغماسُالكظيفيمفُالتبايفُفيُمحاكرُ

ُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿكيتضحُمماُسبؽُأفُتػكفرُالكفايػاتُالتكنكلكجيػةُلػدلُمػديرمُ
لياُدكرىاُالكبيرُفيُتنميةُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعمميفُفييا،ُكتساىـُفيُرفػعُمسػتكلُانتمػائيـُ

ُ.ُمةُعمميةُالتطكيرُالمدرسيمساىتعززُلدييـُالكُ

 السؤال السادسالنتائج المتعمقة بالإجابة عن 

نغمةةاس علاقةةة ارتباطيةة دالةة إحصةةائياً بةين مسةتوى الأداء التدريسةةي وبةين مسةتوى الا وجةد تهةل 
 ؟من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميلالوظيفي لدى المعممين في 

 :ةُالدراسةُالآتيةفرضياختبرتُالباحثةُالسؤاؿُالسابؽُُللإجابةُعف

بين مستوى الأداء التدريسي  (α≤0.05) عند المستوىلا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً 
لدى المعممين في المدارس الثانوية في محافظة الخميل من وبين مستوى الانغماس الوظيفي 

 .وجهة نظرهم
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بػيفُ( Pearson Correlationمعامؿُالًرتبػاطُبيرسػكفُ)اختبارُ ـخدُِاستُُلًختبارُالفرضيةُالسابقةُ
المػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُكبػػيفُمسػػتكلُالًنغمػػاسُالػػكظيفيُلػػدلُالمعممػػيفُفػػيُ

 :عمىُالنحكُالآتي،ُمحافظةُالخميؿ

 (6.4جدول رقم )

وبين مستوى  ( بين مستوى الأداء التدريسيPearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون )اختبار نتائج 
 المدارس الثانوية في محافظة الخميلالانغماس الوظيفي لدى المعممين في 

 انًقيبس

 الاَغًبس انىظيفي

 الأول:انًحىر 

 انًعهى اَتًبء

 انثبَي:انًحىر 

 انًضبهًخ وانتطىر نهًعهى
 انذرجخ انكهيخ 

الأداء 

 انتذريضي

 انًحىر الأول:

 وانتخطيط نهًعهىالإعذاد 
1.656

**
 0.577

**
 0.665

**
 

 انًحىر انثبَي: 

 نتقىيى انًذرصيا
0.515

**
 0.647

**
 0.616

**
 

 انًحىر انثبنث:

 انتًُيخ انًهُيخ نهًعهًيٍ
0.603

**
 0.573

**
 0.631

**
 

 انراثع:انًحىر 

 انًهبراد انًعرفيخ
0.527

**
 0.530

**
 0.566

**
 

0.653 انذرجخ انكهيخ 
**

 0.660
**

 0.703
**

 

 (0006عُذ انًضتىي ) ب** الارتجبط دال إحصبئي     ( 0005عُذ انًضتىي ) بالارتجبط دال إحصبئي  *  

 دالػةُإحصػائيانُُمكجبػة طردية ارتباطيةُعلاقة ىناؾ أف إلى السابؽ الجدكؿ في الكاردة البيانات تشير
 خػػلاؿ مػػف ذلػػؾ كيتضػػح ،(الًنغمػػاسُالػػكظيفي) متغيػػربػػيفُكُبمحػػاكرهُُ(الأداءُالتدريسػػي) متغيػػر بػػيف

التػيُكانػتُجميعيػاُدالػةُإحصػائيانُعنػدُمسػتكلُُالمتغيريف بيف بيرسكف الًرتباط معامؿمصفكفةُقيـُ
ُ(.0.01الدلًلةُ)

كيتضػػحُممػػاُسػػبؽُأفُارتفػػاعُمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُلػػدلُالمعممػػيفُيػػنعكسُايجابػػانُعمػػىُمسػػتكلُ
يعممػػكفُانغماسػػيـُالػػكظيفيُفػػيُالعمميػػةُالتعميميػػة،ُكأفُانغمػػاسُالمعممػػيفُفػػيُمينػػةُالتعمػػيـُيجعميػػـُ

ُجاىديفُنحكُتطكيرُأدائيـُالتدريسيُإذاُتكفرتُالإمكاناتُكبكجكدُإدارةُتكنكلكجية.
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 السابعالسؤال المتعمقة بالإجابة عن  النتائج

 المةدارس الثانويةة فةي محافظةة الخميةلدرجةات امةتلاك مةديري  فةي اإحصةائيً  ةدال فروقوجد تهل 
المديريةة، الجةنس، متغيةرات ) إلةىلمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممةين تعةزى 

 ؟(المؤهل العممي، وسنوات الخدمة

 :اتُالدراسة،ُعمىُالنحكُالآتيفرضياختبرتُالباحثةُالسؤاؿُالسابؽُُللإجابةُعف

 المديريةفيما يتعمق بمتغير  -1

المدارس في درجات امتلاك مديري  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
 إلىتعزى  لمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممين الثانوية في محافظة الخميل

 .المديرية رمتغي

ُ(ANOVAتحميػػؿُالتبػػايفُالأحػػادمُ)ُةالباحثػػُتاسػػتخدملًختبػػارُالفرضػػيةُالسػػابقةُكالتحقػػؽُمنيػػا،ُ
لمكفايػػػاتُالتكنكلكجيػػػةُُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُمحافظػػػةُالخميػػػؿفػػػيُدرجػػػاتُامػػػتلاؾُمػػػديرمُفػػػركؽُلم

  :يالآتُفيُالجدكؿيفُػ،ُكماُىكُمبمتغيرُالمديريةُإلىبمحاكرىاُمفُكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُ

 (7.4جدول رقم )

المدارس الثانوية في في درجات امتلاك مديري لمفروق ( ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )
 متغير المديرية إلىلمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممين تعزى  محافظة الخميل

 انعذد انًذيريخ انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

يهبراد 

اصتخذاو 

 انحبصىة

ث١ٓ   0.690 3.97 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
1.00 3 0.33 

0.655 

  

0.580 

  

  0.583 4.03 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.782 3.93 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
153.53 302 0.51 

  0.809 3.86 50 ٠طب

   305 154.53 انًجًىع  0.712 3.96 306 انًجًىع

 انًهبراد

 انرقًيخ

ث١ٓ   0.562 4.05 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
1.38 3 0.46 

1.381 

  

0.249 

  

  0.504 4.19 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.631 4.10 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
100.83 302 0.33 

  0.612 3.99 50 ٠طب

   305 102.22 انًجًىع  0.579 4.10 306 انًجًىع
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 انعذد انًذيريخ انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

يهبرح 

انقيبدح 

 انتكُىنىجيخ

ث١ٓ   0.664 3.82 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
2.00 3 0.67 

1.296 

  

0.276 

  

  0.677 4.00 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.761 3.91 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
155.75 302 0.52 

  0.771 3.78 50 ٠طب

   305 157.75 انًجًىع  0.719 3.90 306 انًجًىع

انذرجخ 

 انكهيخ 

ث١ٓ   0.558 3.94 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
1.30 3 0.43 

1.189 

  

0.314 

  

  0.523 4.07 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.664 3.97 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
109.62 302 0.36 

  0.666 3.88 50 ٠طب

   305 110.91 انًجًىع  0.603 3.98 306 انًجًىع

درجاتُامتلاؾُمديرمُفيُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُعدـُ السابؽُأظيرتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿ
،ُميػػاراتُاسػػتخداـُالحاسػػكب)ُلمكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبمحاكرىػػاُالمػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿ

مػفُكجيػةُنظػرُالمعممػيفُُ(الكميػةُالعامػة،ُككذلؾُالدرجػةُميارةُالقيادةُالتكنكلكجية،ُالمياراتُالرقمية
،ُكيتضحُذلؾُمفُخلاؿُقيمةُالدلًلةُالإحصػائيةُالمحسػكبةُالمقابمػةُكالتػيُمتغيرُالمديريةُإلىتعزلُ

عمػػػػػىُالترتيػػػػػب،ُكجميعيػػػػػاُأكبػػػػػرُمػػػػػفُمسػػػػػتكلُُ،(0.314)،ُ(0.276)،ُ(0.249،ُ)(0.580بمغػػػػػتُ)
 (. 0.05الدلًلةُ)

 الجنسفيما يتعمق بمتغير  -2

المدارس في درجات امتلاك مديري  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
 إلىتعزى  لمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممين الثانوية في محافظة الخميل

 .متغير الجنس

فػيُُلمفػركؽ( T-test) المسػتقمة لمعينػات ت اختبػار خدـاستُُلًختبارُالفرضيةُالسابقةُكالتحقؽُمنيا،ُ
لمكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبمحاكرىػػاُمػػفُُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿدرجػػاتُامػػتلاؾُمػػديرمُ

ُ:يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبالجنسمتغيرُُإلىكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُ

ُ

‌
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 (8.4جدول رقم )

المدارس الثانوية في محافظة لمفروق في درجات امتلاك مديري ( T-test) لمعينات المستقمة نتائج اختبار ت
 متغير الجنس إلىلمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممين تعزى  الخميل

 انعذد انجُش انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

قيًخ د 

 انًحضىثخ

درجبد 

 انحريخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

يهبراد اصتخذاو 

 انحبصىة

 0.742 3.94 176 روش
-0.576 304 0.565 

 0.670 3.99 130 أٔضٝ

 انًهبراد انرقًيخ
 0.600 4.08 176 روش

-0.541 304 0.589 
 0.551 4.12 130 أٔضٝ

يهبرح انقيبدح 

 انتكُىنىجيخ

 0.755 3.87 176 روش
-0.603 304 0.547 

 0.670 3.92 130 أٔضٝ

 انذرجخ انكهيخ انعبيخ
 0.637 3.96 176 روش

-0.655 304 0.513 
 0.554 4.00 130 أٔضٝ

درجاتُامتلاؾُمديرمُفيُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُعدـُ السابؽُأظيرتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿ
،ُميػػاراتُاسػػتخداـُالحاسػػكب)ُلمكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبمحاكرىػػاُالمػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿ

يػةُنظػرُالمعممػيفُمػفُكجُ(الكميػةُالعامػة،ُككذلؾُالدرجػةُميارةُالقيادةُالتكنكلكجية،ُالمياراتُالرقمية
،ُكيتضحُذلؾُمػفُخػلاؿُقيمػةُالدلًلػةُالإحصػائيةُالمحسػكبةُالمقابمػةُكالتػيُالجنسمتغيرُُإلىتعزلُ

عمػػػػػىُالترتيػػػػػب،ُكجميعيػػػػػاُأكبػػػػػرُمػػػػػفُمسػػػػػتكلُُ،(0.513)،ُ(0.547)،ُ(0.589،ُ)(0.565بمغػػػػػتُ)
 (. 0.05الدلًلةُ)

 المؤهل العمميفيما يتعمق بمتغير  -3

المدارس في درجات امتلاك مديري  (α≤0.05) إحصائية عند المستوىلا توجد فروق ذات دلالة 
 إلىتعزى  لمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممين الثانوية في محافظة الخميل

 .متغير المؤهل العممي

فػيُُلمفػركؽ( T-test) المسػتقمة لمعينػات ت اختبػار خدـاستُُلًختبارُالفرضيةُالسابقةُكالتحقؽُمنيا،ُ
لمكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبمحاكرىػػاُمػػفُُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿدرجػػاتُامػػتلاؾُمػػديرمُ

  :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبالمؤىؿُالعمميمتغيرُُإلىكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُ
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 (9.4جدول رقم )

المدارس الثانوية في محافظة ( لمفروق في درجات امتلاك مديري T-test) لمعينات المستقمة نتائج اختبار ت
 متغير المؤهل العممي إلىلمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممين تعزى  الخميل

 انعذد انًؤهم انعهًي انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

قيًخ د 

 انًحضىثخ

درجبد 

 انحريخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

يهبراد اصتخذاو 

 انحبصىة

 0.716 3.95 244 فألً ثىبٌٛس٠ٛط
-0.313 304 0.755 

 0.701 3.98 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

 انًهبراد انرقًيخ
 0.597 4.08 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

-0.964 304 0.336 
 0.501 4.16 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

يهبرح انقيبدح 

 انتكُىنىجيخ

 0.713 3.92 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً
1.021 304 0.308 

 0.742 3.81 62 فأػٍِٝبعغز١ش 

 انذرجخ انكهيخ انعبيخ
 0.609 3.98 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

0.015 304 0.988 
 0.584 3.98 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

درجاتُامتلاؾُمديرمُفيُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُعدـُ السابؽُأظيرتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿ
،ُميػػاراتُاسػػتخداـُالحاسػػكب)ُلمكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبمحاكرىػػاُالمػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿ

مػفُكجيػةُنظػرُالمعممػيفُُ(الكميػةُالعامػة،ُككذلؾُالدرجػةُميارةُالقيادةُالتكنكلكجية،ُالمياراتُالرقمية
،ُكيتضحُذلؾُمفُخلاؿُقيمةُالدلًلةُالإحصائيةُالمحسكبةُالمقابمػةُالمؤىؿُالعمميمتغيرُُإلىتعزلُ

عمىُالترتيب،ُكجميعياُأكبرُمفُمسػتكلُُ،(0.988)،ُ(0.308)،ُ(0.336،ُ)(0.755كالتيُبمغتُ)
 (. 0.05الدلًلةُ)

 سنوات الخدمةفيما يتعمق بمتغير  -4

المدارس في درجات امتلاك مديري  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
 إلىتعزى  لمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممين الثانوية في محافظة الخميل

 .متغير سنوات الخدمة

ُ(ANOVAتحميػػؿُالتبػػايفُالأحػػادمُ)ُةالباحثػػُتاسػػتخدملًختبػػارُالفرضػػيةُالسػػابقةُكالتحقػػؽُمنيػػا،ُ
لمكفايػػػاتُالتكنكلكجيػػػةُُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُمحافظػػػةُالخميػػػؿفػػػيُدرجػػػاتُامػػػتلاؾُمػػػديرمُفػػػركؽُلم

ُيفُفػػيُالجػػدكؿػ،ُكمػػاُىػػكُمبػػسػػنكاتُالخدمػػةمتغيػػرُُإلػػىبمحاكرىػػاُمػػفُكجيػػةُنظػػرُالمعممػػيفُتعػػزلُ
  :يالآت
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 (10.4جدول رقم )

المدارس الثانوية في في درجات امتلاك مديري لمفروق ( ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )
 سنوات الخدمةمتغير  إلىلمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممين تعزى  محافظة الخميل

 انًقيبس
صُىاد 

 انخذيخ
 انعذد

انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

يهبراد 

اصتخذاو 

 انحبصىة

 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد
65 3.79 0.766  

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
2.44 2 1.22 

2.428 

  

0.090 

  

 ِٓ5 – 01 

 عٕٛاد
داخً   0.686 4.00 163

 اٌّغّٛػبد
152.09 303 0.50 

 01أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
78 4.01 0.705  

   305 154.53 انًجًىع  0.712 3.96 306 انًجًىع

 انًهبراد

 انرقًيخ

 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد
65 4.00 0.611  

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.90 2 0.45 

1.348 

  

0.261 

  

 ِٓ5 – 01 

 عٕٛاد
داخً   0.576 4.11 163

 اٌّغّٛػبد
101.31 303 0.33 

 01أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
78 4.16 0.554  

   305 102.22 انًجًىع  0.579 4.10 306 انًجًىع

يهبرح 

انقيبدح 

 انتكُىنىجيخ

 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد
65 3.76 0.698  

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.75 2 0.88 

1.701 

  

0.184 

  

 ِٓ5 – 01 

 عٕٛاد
داخً   0.753 3.90 163

 اٌّغّٛػبد
156.00 303 0.51 

 01أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
78 3.98 0.654  

   305 157.75 انًجًىع  0.719 3.90 306 انًجًىع

انذرجخ 

انكهيخ 

 انعبيخ

 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد
65 3.84 0.615  

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.61 2 0.81 

2.236 

  

0.109 

  

 ِٓ5 – 01 

 عٕٛاد
داخً   0.606 4.00 163

 اٌّغّٛػبد
109.30 303 0.36 

 01أوضش ِٓ 

 عٕٛاد
78 4.05 0.576  

   305 110.91 انًجًىع  0.603 3.98 306 انًجًىع

درجاتُامتلاؾُمديرمُفيُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُعدـُ السابؽُأظيرتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿ
،ُميػػاراتُاسػػتخداـُالحاسػػكب)ُلمكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبمحاكرىػػاُالمػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿ

مػفُكجيػةُنظػرُالمعممػيفُُ(الكميػةُالعامػة،ُككذلؾُالدرجػةُميارةُالقيادةُالتكنكلكجية،ُالمياراتُالرقمية
،ُكيتضحُذلؾُمفُخلاؿُقيمةُالدلًلةُالإحصائيةُالمحسكبةُالمقابمػةُخدمةسنكاتُالمتغيرُُإلىتعزلُ

عمىُالترتيب،ُكجميعياُأكبرُمفُمسػتكلُُ،(0.109)،ُ(0.184)،ُ(0.261،ُ)(0.090كالتيُبمغتُ)
 (. 0.05الدلًلةُ)
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 السؤال الثامنالنتائج المتعمقة بالإجابة عن 

المةدارس الثانويةة مستوى الأداء التدريسةي لةدى المعممةين فةي  في اإحصائيً  ةدال فروقوجد تهل 
المديريةةة، الجةةنس، المؤهةةل العممةةي، متغيةةرات ) إلةةىمةةن وجهةةة نظةةرهم تعةةزى  فةةي محافظةةة الخميةةل

 ؟(وسنوات الخدمة

 :اتُالدراسة،ُعمىُالنحكُالآتيفرضياختبرتُالباحثةُالسؤاؿُالسابؽُُللإجابةُعف

 المديريةفيما يتعمق بمتغير  -1

في مستوى الأداء التدريسي لدى  (α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىلا 
 .متغير المديرية إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميلالمعممين في 

ُ(ANOVAتحميػػؿُالتبػػايفُالأحػػادمُ)ُةالباحثػػُتاسػػتخدملًختبػػارُالفرضػػيةُالسػػابقةُكالتحقػػؽُمنيػػا،ُ
مػػفُُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُلػػدلُالمعممػػيفُفػػيُفػػيُفػػركؽُلم

  :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبمتغيرُالمديريةُإلىتعزلُُكجيةُنظرىـ

 (11.4جدول رقم )

مستوى الأداء التدريسي لدى المعممين في في لمفروق ( ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )
 متغير المديرية إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميل

 انعذد انًذيريخ انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

الإعذاد 

وانتخطيط 

 نهًعهى

ث١ٓ   0.458 4.06 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
0.21 3 0.07 

0.264 

  

0.851 

  

  0.441 4.12 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.576 4.12 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
78.80 302 0.26 

  0.557 4.09 50 ٠طب

   305 79.00 انًجًىع  0.509 4.10 306 انًجًىع

انتقىيى 

 انًذرصي

ث١ٓ   0.423 4.25 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
0.06 3 0.02 

0.088 

  

0.967 

  

  0.472 4.27 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.545 4.29 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
73.23 302 0.24 

  0.507 4.27 50 ٠طب

   305 73.30 انًجًىع  0.490 4.27 306 انًجًىع
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 انعذد انًذيريخ انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

انتًُيخ 

انًهُيخ 

 نهًعهًيٍ

ث١ٓ   0.484 4.05 68 اٌخ١ًٍشّبي 

 اٌّغّٛػبد
0.45 3 0.15 

0.478 

  

0.698 

  

  0.490 4.11 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.678 4.16 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
94.06 302 0.31 

  0.505 4.10 50 ٠طب

   305 94.51 انًجًىع  0.557 4.11 306 انًجًىع

انًهبراد 

 انًعرفيخ

ث١ٓ   0.444 4.10 68 اٌخ١ًٍشّبي 

 اٌّغّٛػبد
0.30 3 0.10 

0.439 

  

0.725 

  

  0.383 4.14 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.562 4.15 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
67.60 302 0.22 

  0.468 4.07 50 ٠طب

   305 67.90 انًجًىع  0.472 4.12 306 انًجًىع

انذرجخ 

انكهيخ 

 انعبيخ

ث١ٓ   0.380 4.12 68 اٌخ١ًٍ شّبي

 اٌّغّٛػبد
0.19 3 0.06 

0.307 

  

0.821 

  

  0.400 4.16 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.530 4.18 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
60.85 302 0.20 

  0.444 4.13 50 ٠طب

   305 61.04 انًجًىع  0.447 4.15 306 انًجًىع

مسػػػتكلُالأداءُفػػػيُُاكجػػػكدُفػػػركؽُدالػػػةُإحصػػػائينُعػػػدـُ السػػػابؽُالجػػػدكؿُأظيػػػرتُالنتػػػائجُالػػػكاردةُفػػػي
الميػاراتُ،ُكُالتنميػةُالمينيػةُلممعممػيف،ُالتقػكيـُالمدرسػي،ُكالتخطيطُلممعمـالإعدادُبأبعادهُ)ُالتدريسي
مػفُكجيػةُُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿلػدلُالمعممػيفُفػيُ،ُككذلؾُالدرجةُالكمية(ُالمعرفية

،ُكيتضحُذلؾُمفُخلاؿُقيمةُالدلًلةُالإحصائيةُالمحسػكبةُالمديريةمتغيرُُإلىنظرُالمعمميفُتعزلُ
عمػػػػػػػىُالترتيػػػػػػػب،ُُ،(0.821)،ُ(0.725)ُ،(0.698)،ُ(0.967،ُ)(0.851المقابمػػػػػػػةُكالتػػػػػػػيُبمغػػػػػػػتُ)

 (. 0.05كجميعياُأكبرُمفُمستكلُالدلًلةُ)

 الجنسفيما يتعمق بمتغير  -2

في مستوى الأداء التدريسي لدى  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند المستوىلا توجد فروق ذات 
 .متغير الجنس إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميلالمعممين في 
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ُ( T-test) للعينيا ‌المسيتةل ‌اختبيار‌ ُةالباحثػُتاسػتخدملًختبارُالفرضػيةُالسػابقةُكالتحقػؽُمنيػا،ُ
مػػفُُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُلػػدلُالمعممػػيفُفػػيُفػػيُفػػركؽُلم

  :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبالجنسمتغيرُُإلىتعزلُُكجيةُنظرىـ

 (12.4جدول رقم )

المدارس ( لمفروق في مستوى الأداء التدريسي لدى المعممين في T-test) لمعينات المستقمة نتائج اختبار ت
 متغير الجنس إلىمن وجهة نظرهم تعزى  الثانوية في محافظة الخميل

 انعذد انجُش انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

قيًخ د 

 انًحضىثخ

درجبد 

 انحريخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

 وانتخطيط نهًعهىالإعذاد 
 0.523 4.07 176 روش

-1.151 304 0.251 
 0.488 4.14 130 أٔضٝ

 انًذرصي انتقىيى
 0.490 4.26 176 روش

-0.301 304 0.764 
 0.492 4.28 130 أٔضٝ

 انتًُيخ انًهُيخ نهًعهًيٍ
 0.550 4.10 176 روش

-0.303 304 0.762 
 0.568 4.12 130 أٔضٝ

 انًهبراد انًعرفيخ
 0.476 4.10 176 روش

-0.758 304 0.449 
 0.467 4.15 130 أٔضٝ

 انعبيخانذرجخ انكهيخ 
 0.448 4.14 176 روش

-0.675 304 0.500 
 0.447 4.17 130 أٔضٝ

مسػػػتكلُالأداءُفػػػيُُاكجػػػكدُفػػػركؽُدالػػػةُإحصػػػائينُعػػػدـُ السػػػابؽُأظيػػػرتُالنتػػػائجُالػػػكاردةُفػػػيُالجػػػدكؿ
الميػاراتُ،ُكُالتنميػةُالمينيػةُلممعممػيف،ُالتقػكيـُالمدرسػي،ُكالتخطيطُلممعمـالإعدادُبأبعادهُ)ُالتدريسي
مػفُكجيػةُُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿلػدلُالمعممػيفُفػيُ،ُككذلؾُالدرجةُالكمية(ُالمعرفية

،ُكيتضحُذلؾُمفُخػلاؿُقيمػةُالدلًلػةُالإحصػائيةُالمحسػكبةُالجنسمتغيرُُإلىنظرُالمعمميفُتعزلُ
عمػػػػػػػىُالترتيػػػػػػػب،ُُ،(0.500)،ُ(0.449)،ُ(0.762)،ُ(0.764،ُ)(0.251المقابمػػػػػػػةُكالتػػػػػػػيُبمغػػػػػػػتُ)

ُ(. 0.05مفُمستكلُالدلًلةُ)ُكجميعياُأكبر

 المؤهل العمميفيما يتعمق بمتغير  -3

في مستوى الأداء التدريسي لدى  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
متغير المؤهل  إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميلالمعممين في 

 .العممي
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ُ(ANOVAتحميػػؿُالتبػػايفُالأحػػادمُ)ُةالباحثػػُتاسػػتخدملًختبػػارُالفرضػػيةُالسػػابقةُكالتحقػػؽُمنيػػا،ُ
مػػفُُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُلػػدلُالمعممػػيفُفػػيُفػػيُفػػركؽُلم

  :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبالمؤىؿُالعمميمتغيرُُإلىتعزلُُكجيةُنظرىـ

 (13.4جدول رقم )

المدارس ( لمفروق في مستوى الأداء التدريسي لدى المعممين في T-test) لمعينات المستقمة نتائج اختبار ت
 متغير المؤهل العممي إلىمن وجهة نظرهم تعزى  الثانوية في محافظة الخميل

 انعذد انًؤهم انعهًي انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

قيًخ د 

 انًحضىثخ

درجبد 

 انحريخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

 وانتخطيط نهًعهىالإعذاد 
 0.513 4.12 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

1.500 304 0.135 
 0.488 4.01 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

 انتقىيى انًذرصي
 0.468 4.30 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

1.876 304 0.062 
 0.562 4.17 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

 انتًُيخ انًهُيخ نهًعهًيٍ
 0.551 4.15 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

2.453 304 0.015 
 0.556 3.96 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

 انًهبراد انًعرفيخ
 0.467 4.13 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

0.433 304 0.666 
 0.494 4.10 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

 انذرجخ انكهيخ انعبيخ
 0.439 4.18 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

1.791 304 0.074 
 0.473 4.06 62 فأػٍِٝبعغز١ش 

مسػػػتكلُالأداءُفػػػيُُاكجػػػكدُفػػػركؽُدالػػػةُإحصػػػائينُعػػػدـُ السػػػابؽُأظيػػػرتُالنتػػػائجُالػػػكاردةُفػػػيُالجػػػدكؿ
،ُككػذلؾُالدرجػػةُالميػاراتُالمعرفيػػة،ُكُالتقػػكيـُالمدرسػي،ُكالتخطػيطُلممعمػـالإعػػدادُبأبعػادهُ)ُالتدريسػي
ُإلػىمػفُكجيػةُنظػرُالمعممػيفُتعػزلُُالخميػؿالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُلدلُالمعمميفُفيُالكمية(ُ
،ُكيتضػػحُذلػػؾُمػػفُخػػلاؿُقيمػػةُالدلًلػػةُالإحصػػائيةُالمحسػػكبةُالمقابمػػةُكالتػػيُالمؤىػػؿُالعممػػيمتغيػػرُ
عمػػىُالترتيػػػب،ُكجميعيػػاُأكبػػرُمػػػفُُ،(0.074)،ُ(0.666)،ُ(0.062)،ُ(0.135،ُ)(0.251بمغػػتُ)

 (. 0.05مستكلُالدلًلةُ)

التنميػػػةُمػػػفُحيػػػثُ)ُمسػػػتكلُالأداءُالتدريسػػػيفػػػيُُادالػػػةُإحصػػائينُأظيػػػرتُالنتػػػائجُكجػػػكدُفػػػركؽُبينمػػاُ
،ُكيتضػػحُذلػػؾُمػػفُالمؤىػػؿُالعممػػيمتغيػػرُُإلػػىمػػفُكجيػػةُنظػػرُالمعممػػيفُتعػػزلُ(ُالمينيػػةُلممعممػػيف

مػػػفُمسػػػتكلُُكىػػػيُأقػػػؿ،ُ(0.015خػػػلاؿُقيمػػػةُالدلًلػػػةُالإحصػػػائيةُالمحسػػػكبةُالمقابمػػػةُكالتػػػيُبمغػػػتُ)
ُ(.ُبكالكريكسُفأقؿلصالحُفئةُ)الُ.ُكماُتبيفُأفُتمؾُكانت(0.05الدلًلةُ)
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 سنوات الخدمةفيما يتعمق بمتغير  -4

في مستوى الأداء التدريسي لدى  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
متغير سنوات  إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميلالمعممين في 

 .الخدمة

ُ(ANOVAتحميػػؿُالتبػػايفُالأحػػادمُ)ُةالباحثػػُتاسػػتخدملًختبػػارُالفرضػػيةُالسػػابقةُكالتحقػػؽُمنيػػا،ُ
مػػفُُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُلػػدلُالمعممػػيفُفػػيُفػػيُفػػركؽُلم

  :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبسنكاتُالخدمةمتغيرُُإلىتعزلُُكجيةُنظرىـ

 (14.4جدول رقم )

مستوى الأداء التدريسي لدى المعممين في في لمفروق ( ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )
 سنوات الخدمةمتغير  إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميل

 انعذد صُىاد انخذيخ انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

الإعذاد 

وانتخطيط 

 نهًعهى

  0.544 3.96 65 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
2.73 2 1.36 

5.420 

  

0.005 

  
داخً   0.511 4.09 163 عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
76.28 303 0.25 

  0.440 4.24 78 عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

   305 79.00 انًجًىع  0.509 4.10 306 انًجًىع

انتقىيى 

 انًذرصي

  0.486 4.20 65 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.12 2 0.56 

2.342 

  

0.098 

  
داخً   0.497 4.25 163 عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
72.18 303 0.24 

  0.471 4.37 78 عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

   305 73.30 انًجًىع  0.490 4.27 306 انًجًىع

انتًُيخ 

انًهُيخ 

 نهًعهًيٍ

  0.496 4.03 65 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
2.09 2 1.04 

3.421 

  

0.034 

  
داخً   0.581 4.08 163 عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
92.42 303 0.31 

  0.535 4.25 78 عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

   305 94.51 انًجًىع  0.557 4.11 306 انًجًىع

انًهبراد 

 انًعرفيخ

  0.396 4.06 65 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.62 2 0.31 

1.407 

  

0.247 

  
داخً   0.485 4.12 163 عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
67.27 303 0.22 

  0.498 4.19 78 عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

   305 67.90 انًجًىع  0.472 4.12 306 انًجًىع

انذرجخ 

انكهيخ 

 انعبيخ

  0.416 4.06 65 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.48 2 0.74 

3.768 

  

0.024 

  
داخً   0.456 4.14 163 عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
59.56 303 0.20 

  0.438 4.26 78 عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

   305 61.04 انًجًىع  0.447 4.15 306 انًجًىع
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مسػػػتكلُالأداءُفػػػيُُاكجػػػكدُفػػػركؽُدالػػػةُإحصػػػائينُعػػػدـُ السػػػابؽُأظيػػػرتُالنتػػػائجُالػػػكاردةُفػػػيُالجػػػدكؿ
المػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُلػػدلُالمعممػػيفُفػػيُ(ُالميػػاراتُالمعرفيػػة،ُكُالتقػػكيـُالمدرسػػيبأبعػػادهُ)ُالتدريسػػي

،ُكيتضػحُذلػؾُمػفُخػلاؿُسػنكاتُالخدمػةمتغيػرُُإلىمفُكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُُمحافظةُالخميؿ
ىمػاُ،ُعمػىُالترتيػب،ُكُ(0.247،ُ)(0.098قيمةُالدلًلػةُالإحصػائيةُالمحسػكبةُالمقابمػةُكالتػيُبمغػتُ)

ُ.(0.05أكبرُمفُمستكلُالدلًلةُ)

الإعػػػدادُبأبعػػػادهُ)ُمسػػػتكلُالأداءُالتدريسػػػيفػػػيُُاأظيػػػرتُالنتػػػائجُكجػػػكدُفػػػركؽُدالػػػةُإحصػػػائينُبينمػػػاُ
المػػػدارسُلػػػدلُالمعممػػػيفُفػػػيُ،ُككػػػذلؾُالدرجػػػةُالكميػػػة(ُالتنميػػػةُالمينيػػػةُلممعممػػػيف،ُكُكالتخطػػيطُلممعمػػػـ

كيتضحُذلؾُُالخدمة،سنكاتُمتغيرُُإلىمفُكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿ
،ُ(0.024)،ُ(0.034،ُ)(0.005مفُخلاؿُقيمةُالدلًلةُالإحصائيةُالمحسكبةُالمقابمةُكالتيُبمغتُ)

ُ.(0.05مفُمستكلُالدلًلةُ)ُأقؿعمىُالترتيب،ُكجميعياُ

ُ(Tukey)كلمعرفػػةُمصػػدرُالفػػركؽُكاختبػػارُاتجػػاهُالدلًلػػة،ُقامػػتُالباحثػػةُباسػػتخداـُاختبػػارُتػػككيُ
ُالآتي:ُككانتُنتائجُىذاُالًختبارُكماُىيُفيُالجدكؿُلمفركؽُالثنائيةُالبعدية،

 (15.4)رقم جدول 

في مستوى الأداء التدريسي لدى المعممين في المدارس لمفروق الثنائية البعدية ( Tukey) نتائج اختبار توكي
 متغير سنوات الخدمة إلىالثانوية في محافظة الخميل من وجهة نظرهم تعزى 

 عٕٛاد 01أوضش ِٓ  عٕٛاد 01 – 5ِٓ  سنوات الخدمة المتغير
انًحىر الأول: الإعذاد 

 وانتخطيط نهًعهى

0.276- 0.129- عٕٛاد 5ألً ِٓ 
*
 

 0.147-  عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

انًحىر انثبنث: انتًُيخ 

 انًهُيخ نهًعهًيٍ

0.220- 0.050- عٕٛاد 5ألً ِٓ 
*
 

 0.170-  عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

انذرجخ انكهيخ انعبيخ: 

 الأداء انتذريضي

0.197- 0.071- عٕٛاد 5ألً ِٓ 
*
 

 0.126-  عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 (0006عُذ انًضتىي ) ب** الارتجبط دال إحصبئي     ( 0005عُذ انًضتىي ) بالارتجبط دال إحصبئي  *  

المحكريفُُالمقارناتُالبعديةُلمفركؽُعمىُكمفُخلاؿُ،مفُالبياناتُالكاردةُفيُالجدكؿُالسابؽيتضحُ
(ُككػذلؾُعمػىُالمحػكرُالثالػث:ُالتنميػةُالمينيػةُلممعممػيف،ُكُالمحكرُالأكؿ:ُالإعدادُكالتخطيطُلممعمـ)

ُبػػػيفدالػػػةُإحصػػػائيانُأفُالفػػػركؽُكانػػػتُسػػػنكاتُالخدمػػػةُتبعػػػانُلمتغيػػػرُلأداءُالتدريسػػػيُلػػػالكميػػػةُالدرجػػػةُ
المعممػػػيفُذكمُسػػػنكاتُمتكسػػػطاتُ(ُكُسػػػنكات5ُأقػػػؿُمػػػفُالمعممػػػيفُذكمُسػػػنكاتُالخبػػػرةُ) متكسػػػطات
أفُتمػػػؾُالفػػػركؽُكانػػػتُفػػػيُجميػػػعُُكمػػػاُتبػػػيّفُ.(ُفػػػيُجميػػػعُالحػػػالًتسػػػنكات01ُأكثػػػرُمػػػفُالخبػػػرةُ)
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،ُإذُحظيػػػػتُبػػػػأعمىُالمتكسػػػػطاتُ(سػػػػنكات01ُكثػػػػرُمػػػػفُفئػػػػةُسػػػػنكاتُالخدمػػػػةُ)الأالحػػػػالًتُلصػػػػالحُ
‌.،ُكأفُالأداءُالتدريسيُينحدرُطرديانُمعُسنكاتُالخدمةالحسابية

 السؤال التاسعالنتائج المتعمقة بالإجابة عن 
المةةدارس مسةةتوى الانغمةةاس الةةوظيفي لةةدى المعممةةين فةةي  فةةي اإحصةةائيً  ةدالةة فةةروقوجةةد تهةةل 

المديريةةة، الجةةنس، المؤهةةل متغيةةرات ) إلةةىمةةن وجهةةة نظةةرهم تعةةزى  محافظةةة الخميةةلالثانويةةة فةةي 
 ؟(العممي، وسنوات الخدمة

 :اتُالدراسة،ُعمىُالنحكُالآتيفرضياختبرتُالباحثةُالسؤاؿُالسابؽُُللإجابةُعف

 المديريةفيما يتعمق بمتغير  -1

في مستوى الانغماس الوظيفي  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
متغير  إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميللدى المعممين في 

 .المديرية

ُ(ANOVAتحميػػؿُالتبػػايفُالأحػػادمُ)ُةالباحثػػُتاسػػتخدملًختبػػارُالفرضػػيةُالسػػابقةُكالتحقػػؽُمنيػػا،ُ
مػفُُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿالمػدارسُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعممػيفُفػيُفيُفركؽُلم

  :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبمتغيرُالمديريةُإلىتعزلُُكجيةُنظرىـ

 (16.4جدول رقم )

مستوى الانغماس الوظيفي لدى المعممين في في لمفروق ( ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )
 متغير المديرية إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميل

 انعذد انعًر انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

 اَتًبء

 انًعهى

ث١ٓ   0.574 3.84 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
0.78 3 0.26 

0.701 

  

0.552 

  

  0.555 3.95 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.707 3.98 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
111.58 302 0.37 

  0.528 3.91 50 ٠طب

   305 112.36 انًجًىع  0.607 3.93 306 انًجًىع

انًضبهًخ 

وانتطىر 

 نهًعهى

ث١ٓ   0.431 3.97 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
0.12 3 0.04 

0.167 

  

0.919 

  

  0.497 4.02 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.566 4.02 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
74.17 302 0.25 

  0.422 4.02 50 ٠طب

   305 74.29 انًجًىع  0.494 4.01 306 انًجًىع
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 انعذد انعًر انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

انذرجخ 

انكهيخ 

 انعبيخ

ث١ٓ   0.460 3.91 68 شّبي اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
0.36 3 0.12 

0.455 

  

0.714 

  

  0.489 3.99 90 اٌخ١ًٍ

داخً   0.608 4.00 98 عٕٛة اٌخ١ًٍ

 اٌّغّٛػبد
80.11 302 0.27 

  0.422 3.96 50 ٠طب

   305 80.47 انًجًىع  0.514 3.97 306 انًجًىع

الًنغمػػاسُُمسػػتكلفػػيُُاكجػػكدُفػػركؽُدالػػةُإحصػػائينُعػػدـُ السػػابؽُأظيػػرتُالنتػػائجُالػػكاردةُفػػيُالجػػدكؿ
لػدلُالمعممػيفُفػيُ،ُككذلؾُالدرجةُالكمية(ُالمساىمةُكالتطكرُلممعمـ،ُانتماءُالمعمـالكظيفيُبأبعادهُ)

،ُكيتضػحُالمديريػةمتغيػرُُإلػىمػفُكجيػةُنظػرُالمعممػيفُتعػزلُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميػؿ
،ُ(0.919،ُ)(0.552ذلػػػػؾُمػػػػفُخػػػػلاؿُقيمػػػػةُالدلًلػػػػةُالإحصػػػػائيةُالمحسػػػػكبةُالمقابمػػػػةُكالتػػػػيُبمغػػػػتُ)

 (. 0.05،ُعمىُالترتيب،ُكجميعياُأكبرُمفُمستكلُالدلًلةُ)(0.714)

 الجنسفيما يتعمق بمتغير  -2

في مستوى الانغماس الوظيفي لدى  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
 .متغير الجنس إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميلالمعممين في 

ُ( T-test) للعينيا ‌المسيتةل ‌اختبيار‌ ُةالباحثػُتاسػتخدملًختبارُالفرضػيةُالسػابقةُكالتحقػؽُمنيػا،ُ
مػفُُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿمستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعممػيفُفػيُفيُفركؽُلم

ُ :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبالجنسمتغيرُُإلىتعزلُُكجيةُنظرىـ

 (17.4جدول رقم )

المدارس ( لمفروق في مستوى الانغماس الوظيفي لدى المعممين في T-test) لمعينات المستقمة نتائج اختبار ت
 متغير الجنس إلىمن وجهة نظرهم تعزى  الثانوية في محافظة الخميل

 انعذد انجُش انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

قيًخ د 

 انًحضىثخ

درجبد 

 انحريخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

 اٌّؼٍُ أزّبء
 0.640 3.86 176 روش

-2.261 304 0.024 
 0.549 4.02 130 أٔضٝ

 اٌّغبّ٘خ ٚاٌزطٛس ٌٍّؼٍُ
 0.490 3.96 176 روش

-2.214 304 0.028 
 0.491 4.08 130 أٔضٝ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌؼبِخ
 0.525 3.91 176 روش

-2.402 304 0.017 
 0.488 4.05 130 أٔضٝ
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الًنغماسُالػكظيفيُُمستكلفيُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُ السابؽُأظيرتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿ
المػدارسُلدلُالمعممػيفُفػيُ،ُككذلؾُالدرجةُالكمية(ُالمساىمةُكالتطكرُلممعمـ،ُانتماءُالمعمـبأبعادهُ)

،ُكيتضػػحُذلػػؾُمػػفُالجػػنسمتغيػػرُُإلػػىمػػفُكجيػػةُنظػػرُالمعممػػيفُتعػػزلُُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿ
،ُ(0.017)،ُ(0.028،ُ)(0.024خػػػلاؿُقيمػػػةُالدلًلػػػةُالإحصػػػائيةُالمحسػػػكبةُالمقابمػػػةُكالتػػػيُبمغػػػتُ)

.ُكتبػػيفُأفُتمػػؾُالفػػركؽُكانػػتُفػػيُجميػػعُ(0.05مػػفُمسػػتكلُالدلًلػػةُ)ُأقػػؿعمػػىُالترتيػػب،ُكجميعيػػاُ
 . مقارنةُبالذككرالحالًتُلصالحُالإناثُاللاتيُحظيفُبأعمىُالمتكسطاتُالحسابيةُ

 المؤهل العمميفيما يتعمق بمتغير  -3

في مستوى الانغماس الوظيفي  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
متغير المؤهل  إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميللدى المعممين في 

 .العممي

ُ( T-test) للعينيا ‌المسيتةل ‌اختبيار‌ ُةالباحثػُتاسػتخدملًختبارُالفرضػيةُالسػابقةُكالتحقػؽُمنيػا،ُ
مػفُُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿمستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعممػيفُفػيُفيُفركؽُلم

ُ :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبالمؤىؿُالعمميمتغيرُُإلىتعزلُُكجيةُنظرىـ

 (18.4) جدول رقم

المدارس ( لمفروق في مستوى الانغماس الوظيفي لدى المعممين في T-test) لمعينات المستقمة نتائج اختبار ت
 متغير المؤهل العممي إلىمن وجهة نظرهم تعزى  الثانوية في محافظة الخميل

 انعذد انًؤهم انعهًي انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

قيًخ د 

 انًحضىثخ

درجبد 

 انحريخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

 اٌّؼٍُ أزّبء
 0.590 3.98 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

2.746 304 0.006 
 0.640 3.74 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

 اٌّغبّ٘خ ٚاٌزطٛس ٌٍّؼٍُ
 0.474 4.05 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

2.593 304 0.010 
 0.544 3.87 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌؼبِخ
 0.489 4.01 244 ثىبٌٛس٠ٛط فألً

2.873 304 0.004 
 0.575 3.80 62 ِبعغز١ش فأػٍٝ

الًنغماسُالػكظيفيُُمستكلفيُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُ السابؽُأظيرتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿ
المػدارسُلدلُالمعممػيفُفػيُ،ُككذلؾُالدرجةُالكمية(ُالمساىمةُكالتطكرُلممعمـ،ُانتماءُالمعمـبأبعادهُ)

،ُكيتضحُذلؾُالمؤىؿُالعمميمتغيرُُإلىمفُكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿ
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،ُ(0.004)،ُ(0.010،ُ)(0.006مفُخلاؿُقيمةُالدلًلةُالإحصائيةُالمحسكبةُالمقابمةُكالتيُبمغتُ)
.ُكتبػػيفُأفُتمػػؾُالفػػركؽُكانػػتُفػػيُجميػػعُ(0.05مػػفُمسػػتكلُالدلًلػػةُ)ُأقػػؿعمػػىُالترتيػػب،ُكجميعيػػاُ

بػأفرادُفئػةُبأعمىُالمتكسػطاتُالحسػابيةُمقارنػةُُحظكاُ(ُالذيفبكالكريكسُفأقؿفئةُ)الالحالًتُلصالحُ
 . الماجستيرُفأعمى

 سنوات الخدمةفيما يتعمق بمتغير  -4

في مستوى الانغماس الوظيفي  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى
متغير سنوات  إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميللدى المعممين في 

 .الخدمة

ُ(ANOVAتحميػػؿُالتبػػايفُالأحػػادمُ)ُةالباحثػػُتاسػػتخدملًختبػػارُالفرضػػيةُالسػػابقةُكالتحقػػؽُمنيػػا،ُ
مػفُُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿمستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعممػيفُفػيُفيُفركؽُلم

ُ :يالآتُيفُفيُالجدكؿػ،ُكماُىكُمبسنكاتُالخدمةمتغيرُُإلىتعزلُُكجيةُنظرىـ

 (19.4جدول رقم )

مستوى الانغماس الوظيفي لدى المعممين في في لمفروق ( ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )
 سنوات الخدمةمتغير  إلىتعزى  من وجهة نظرهم المدارس الثانوية في محافظة الخميل

 انعذد صُىاد انخذيخ انًقيبس
انًتىصط 

 انحضبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

يصذر  

 انتجبيٍ

يجًىع 

 انًرثعبد

درجبد 

 انحريخ

يتىصط 

 انًرثعبد

قيًخ ف 

 انًحضىثخ

انذلانخ 

 الإحصبئيخ

 اَتًبء

 انًعهى

  0.637 3.77 65 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
4.04 2 2.02 

5.655 

  

0.004 

  
داخً   0.563 3.91 163 عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
108.32 303 0.36 

  0.636 4.10 78 عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

   305 112.36 انًجًىع  0.607 3.93 306 انًجًىع

انًضبهًخ 

وانتطىر 

 نهًعهى

  0.501 3.94 65 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.96 2 0.98 

4.108 

  

0.017 

  
داخً   0.469 3.97 163 عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
72.33 303 0.24 

  0.517 4.14 78 عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

   305 74.29 انًجًىع  0.494 4.01 306 انًجًىع

انذرجخ 

انكهيخ 

 انعبيخ

  0.519 3.86 65 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
2.82 2 1.41 

5.498 

  

0.005 

  
داخً   0.486 3.94 163 عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

 اٌّغّٛػبد
77.65 303 0.26 

  0.536 4.12 78 عٕٛاد 01أوضش ِٓ 

   305 80.47 انًجًىع  0.514 3.97 306 انًجًىع
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الًنغماسُالػكظيفيُُمستكلفيُُاكجكدُفركؽُدالةُإحصائينُ السابؽُأظيرتُالنتائجُالكاردةُفيُالجدكؿ
المػدارسُلدلُالمعممػيفُفػيُ،ُككذلؾُالدرجةُالكمية(ُالمساىمةُكالتطكرُلممعمـ،ُانتماءُالمعمـبأبعادهُ)

،ُكيتضحُذلؾُسنكاتُالخدمةمتغيرُُإلىمفُكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿ
،ُ(0.005)،ُ(0.017،ُ)(0.004تُ)مفُخلاؿُقيمةُالدلًلةُالإحصائيةُالمحسكبةُالمقابمةُكالتيُبمغ

ُ.ُ(0.05مفُمستكلُالدلًلةُ)ُأقؿعمىُالترتيب،ُكجميعياُ

ُ(Tukey)كلمعرفػػةُمصػػدرُالفػػركؽُكاختبػػارُاتجػػاهُالدلًلػػة،ُقامػػتُالباحثػػةُباسػػتخداـُاختبػػارُتػػككيُ
ُالآتي:ُككانتُنتائجُىذاُالًختبارُكماُىيُفيُالجدكؿُلمفركؽُالثنائيةُالبعدية،

 (20.4) رقم جدول

لدى المعممين في الانغماس الوظيفي في مستوى لمفروق الثنائية البعدية ( Tukey) نتائج اختبار توكي
 متغير سنوات الخدمة إلىالمدارس الثانوية في محافظة الخميل من وجهة نظرهم تعزى 

 عٕٛاد 01أوضش ِٓ  عٕٛاد 01 – 5ِٓ  سنوات الخدمة المتغير
 الأول: اَتًبءانًحىر 

 انًعهى

0.332- 0.141- عٕٛاد 5ِٓ ألً 
*
 

 0.192-   عٕٛاد 01 – 5ِٓ 

انًضبهًخ  انثبَي:انًحىر 

 وانتطىر نهًعهى

0.202- 0.028- عٕٛاد 5ألً ِٓ 
*
 

0.174-   عٕٛاد 01 – 5ِٓ 
*
 

انذرجخ انكهيخ انعبيخ: 

 الاَغًبس انىظيفي

0.267- 0.084- عٕٛاد 5ألً ِٓ 
*
 

0.183-   عٕٛاد 01 – 5ِٓ 
*
 

 (0006عُذ انًضتىي ) ب** الارتجبط دال إحصبئي     ( 0005عُذ انًضتىي ) بالارتجبط دال إحصبئي  *  

المحكريفُُالمقارناتُالبعديةُلمفركؽُعمىُمفُالبياناتُالكاردةُفيُالجدكؿُالسابؽ،ُكمفُخلاؿيتضحُ
أفُالفػػركؽُكانػػتُدالػػةُُ(المسػػاىمةُكالتطػػكرُلممعمػػـ:ُالثػػانيالمحػػكرُ،ُكُانتمػػاءُالمعمػػـالمحػػكرُالأكؿ:ُ)

سػػنكات(ُكمتكسػػطاتُالمعممػػيف5ُُإحصػػائيانُبػػيفُمتكسػػطاتُالمعممػػيفُذكمُسػػنكاتُالخبػػرةُ)أقػػؿُمػػفُ
الدرجػةُُتيف.ُأمػاُفيمػاُيتعمػؽُبػالفركؽُعمػىالحػالُكمتػاسػنكات(ُفػي01ُُذكمُسنكاتُالخبرةُ)أكثرُمػفُ

المعممػيفُ متكسػطاتُبيفيانُدالةُإحصائ فكانتسنكاتُالخدمةُتبعانُلمتغيرُالكظيفيُُللانغماسالكميةُ
ُفيُكؿُمفُالفئتيفُ(ُكمتكسطاتُالمعمميفُذكمُسنكاتُالخبرةسنكات5ُمفُُأقؿذكمُسنكاتُالخبرةُ)

كمػػاُتبػػيّفُأفُتمػػؾُالفػػركؽُفػػيُجميػػعُالحػػالًتُكانػػتُُ.(سػػنكات 01 – 5مػػفُ،ُسػػنكات5ُمػػفُُأقػػؿ)
(ُالتػػػيُحظيػػػتُبػػػأعمىُالمتكسػػػطاتُالحسػػػابية،ُكتبػػػيفُأيضػػػانُأفُسػػػنكات01ُأكثػػػرُمػػػفُلصػػػالحُفئػػػةُ)

ُينحدرُطرديانُمعُعددُسنكاتُالخدمة.ُمستكلُالًنغماسُالكظيفي
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 :تمهيد

ػػ اُلنتػػائجُالدراسػػةُكتفسػػيرىاُكمناقشػػتياُكربطيػػاُبنتػػائجُالدراسػػاتُكالأدبيػػاتُيتضػػمفُىػػذاُالفصػػؿُعرضن
 السابقة.

 : مناقشة النتائجأولًا 

 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأولمناقشة 

لمكفايةات التكنولوجيةة مةن وجهةة  درجةة امةتلاك مةديري المةدارس الثانويةة فةي محافظةة الخميةلما 
 نظر المعممين؟

المػدارسُالثانكيػةُ مػديرم امػتلاؾُالدرجػةُالكميػةُلًسػتجاباتُأفػرادُالعينػةُحػكؿُدرجػةأفُأظيرتُالنتائجُ
كانحػراؼُ( 3.98حسػابيُ)ُمتكسّػطبجاءتُمرتفعة،ُُبمحاكرىا التكنكلكجية لمكفايات فيُمحافظةُالخميؿ

 (.0.603)ُمعيارمُّ

ُمتكسّػػطببدرجػػةُكميػػةُمرتفعػػة،ُكُُاحتػػؿُالمرتبػػةُالأكلػػىُكمػػاُأشػػارتُالنتػػائجُأفُمحػػكرُالميػػاراتُالرقميػػةُ
‌ (.0.579)ُمعيارمُّكانحراؼُ( 4.10حسابيُ)

 أنػوىػكُُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿ مديرملدلُُالمياراتُالرقميةأفُأبرزُكأكضحتُالنتائجُ
 ،(الطمبػة بيانػات كالغياب، الحضكر العلامات، إدخاؿ مثؿ المعمميف مف المطمكبة المياـ المدير يتابع)

 التكاصػػػػؿ مكاقػػػػع المػػػػدير يسػػػػتخدـ) أنػػػػوُيمييػػػػا ،(المدرسػػػػي الإلكتركنػػػػي البريػػػػد المػػػػدير يتػػػػابع) أنػػػػوُيميػػػػو
الميػػاراتُُفػػيُحػػيفُأفُأقػػؿُ،(النجػػاح كقصػػص الأخػػرل المػػدارس تجػػارب مػػف بالًسػػتفادة الًجتمػػاعي

ُ.(الإنترنت شبكة عمى التربكية بالمنتديات المدير يشارؾ) أنوُىكُلدييـُالرقمية
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أىميػػػةُمتابعػػػةُالمػػػدراءُلمميػػػاـُالمنكطػػػةُبيػػػـُتجػػػاهُالمدرسػػػةُكالمعممػػػيفُُإلػػػىكيمكػػػفُعػػػزكُىػػػذهُالنتيجػػػةُ
كالطمبةُللارتقاءُبالمدرسةُكطمبتياُكالتيُيبنىُعميياُارتقاءُالمجتمعُكمو،ُكيبدكُأفُتقصيرُالمدراءُفػيُ
ُمتابعةُكاجباتيـُالأساسيةُتجاهُالمدرسػةُأكُالمعممػيفُأكُالطمبػةُربمػاُيعرضػيـُلممسػاءلةُالقانكنيػةُالتػي
قػػدُتػػؤثرُعمػػىُكفػػاءتيـُالإداريػػةُداخػػؿُالمدرسػػة،ُإفُانشػػغاؿُالمػػدراءُفػػيُتمػػؾُالميػػاـُربمػػاُيقمػػؿُلػػدييـُ

ُالكقتُلممشاركةُبالمنتدياتُالًلكتركنيةُالتربكيةُالمختمفة.

الثانيػةُبدرجػةُكميػةُمرتفعػة،ُالمرتبػةُُجػاءُفػيُميػاراتُاسػتخداـُالحاسػكبكماُأشارتُالنتائجُأفُمحكرُ
 (.0.712)ُمعيارمُّكانحراؼُ( 3.96حسابيُ)ُمتكسّطبكُ

المػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُمحافظػػػةُ مػػػديرملػػػدلُميػػػاراتُاسػػػتخداـُالحاسػػػكبُأفُأبػػػرزُكأكضػػػحتُالنتػػػائجُ
 يسػػػتخدـ) أنػػػوُيميػػػو ،(معيػػػا كالتفاعػػػؿ الإلكتركنيػػػة المحادثػػػة تطبيقػػػات المػػػدير يسػػػتخدـ) أنػػػوىػػػكُُالخميػػؿ
لػدلُُميػاراتُاسػتخداـُالحاسػكب(.ُكبينتُالنتائجُأفُأقؿُالممفات كاسترجاع حفظ في الحاسكب المدير
 دكرات عقػػػد أثنػػػاء الحاسػػػكب المػػػدير يسػػػتخدـ) أنػػػوُىػػػكُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُمحافظػػػةُالخميػػػؿ مػػػديرم
ُ.(لممعمميف

كيمكػػػفُعػػػزكُىػػػذهُالنتيجػػػةُأفُاسػػػتخداـُالتطبيقػػػاتُالًلكتركنيػػػةُربمػػػاُىػػػيُالأبسػػػطُكالأسػػػيؿُكالًكثػػػرُ
تطػكيرُالجكانػبُالتكنكلكجيػةُلػدلُُإلىسعيُمديرياتُالتربيةُالحثيثُُإلىاستخداماُبيفُالأفراد،ُإضافةُ

شػأنياُرفػعُالػكعيُُعقدُالتدريباتُالمختمفةُالتػيُمػفُإلىالمدراءُكالمعمميف،ُكعممياُالدؤكبُكالمتكاصؿُ
ُالتكنكلكجيُكالًستخداـُالأمثؿُلمتطبيقاتُالًلكتركنيةُالتربكيةُكتكظيفياُفيُخدمةُالعمميةُالتعميمية.

الأخيػرةُبدرجػةُكميػةُمرتفعػة،ُالمرتبةُُجاءُفيُميارةُالقيادةُالتكنكلكجيةكأشارتُالنتائجُأيضانُأفُمحكرُ
 (.0.719)ُمعيارمُّكانحراؼُ( 3.90حسابيُ)ُمتكسّطبكُ

ىػكُُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿ مػديرملػدلُُالقيػادةُالتكنكلكجيػةُاتميػارُأفُأبػرزُكأكضحتُ
 ،(بالتكنكلكجيػا المتعمقػة العالمية أك المحمية المسابقات في الًشتراؾ التدريسية الييئة المدير يشجع) أنو
 اسػػػػتراتيجية إجػػػػراءات اتخػػػػاذ قبػػػػؿ التدريسػػػػية الييئػػػػة أعضػػػػاء جميػػػػع بقػػػػدرات المػػػػدير يفكػػػػر) أنػػػػوُيميػػػػو

 بمػا دكرم بشػكؿ التكنكلكجيػا باسػتخداـ يتعمػؽ فيمػا السػنكية الخطػة المػدير يطػكّر) أنوُيميو ،(تكنكلكجية
 مػػػديرملػػػدلُُالقيػػػادةُالتكنكلكجيػػػةُاتميػػػارُ(.ُبينمػػػاُكانػػػتُأقػػػؿُكالتعمػػػيـ التربيػػػة كزارة رؤيػػػة مػػػع يتناسػػػب
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 باسػػػتخداـ المتميػػػزة التدريسػػػية الييئػػػة المػػػدير يكػػػافئ) ىػػػكُأنػػػوُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُمحافظػػػةُالخميػػػؿ
ُ.(التكنكلكجيا

أفُذلؾُيأتيُانطلاقاُمػفُحػرصُمػديرمُالمػدارسُفػيُمحافظػةُالخميػؿُُإلىكتعزكُالباحثةُىذهُالنتيجةُ
الميػػاراتُالرقميػػة،ُكالتػػيُقػػدُتمكػػنيـُالقيػػادةُالًلكتركنيػػةُكُعمػػىُامػػتلاؾُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػة،ُلًُسػػيماُ

مػفُالميػاـُالإداريػةُبشػكؿُأكثػرُفاعميػة،ُخاصػةُفػيُظػؿُالظػركؼُالصػعبةُالتػيُتمػرُُمفُتنفيذُالعديػد
بالمنتػػػدياتُالتربكيػػػةُعمػػػىُشػػػبكةُُبيػػػاُالعمميػػػةُالتعميميػػػة،ُكمػػػعُذلػػػؾ،ُفيػػػـُيقممػػػكفُمػػػفُأىميػػػةُالمشػػػاركة

ُضيؽُالكقتُكانشغاليـُبمياـُأكثرُحيكية.ُُإلى.ُكقدُيعزلُذلؾُالإنترنت

أظيرتُأفُمشرفاتُكمعمماتُالحاسػبُ(ُالتي2123ُالسحيـ،ُ)ائجُدراسةُكاتفقتُالنتائجُالسابقةُمعُنت
كفايػػػاتُُإلػػػىعاليػػػةُلإنتػػػاجُتطبيقػػػاتُالػػػذكاءُالًصػػػطناعي،ُبالإضػػػافةُ الآلػػػيُيمػػػتمكفُكفايػػػاتُبرمجيػػػة

أظيػرتُنتػائجُالدراسػةُأفُمػديرمُالتػيُُ(2122،ُ)عكيضةُ،ُكدراسةالتعامؿُمعُالبياناتُبدرجةُمرتفعة
،ُحمػدكدراسةُ)ُراـُا﵀ُكالبيرةُيمارسكفُكفاياتُالإدارةُالإلكتركنيةُبدرجةُمرتفعة،المدارسُفيُمحافظةُ

أفُمعممػػػيُالتربيػػػةُالخاصػػػةُفػػػيُالمنطقػػػةُالجنكبيػػػةُبالمممكػػػةُالعربيػػػةُالسػػػعكديةُُ(ُالتػػػيُأظيػػػرت2109
أفُ(ُالتػيُأكضػحت2106ُ،ُعميمػاتكُُالغػزك)ُكدراسػةُيمتمككفُدرجةُعاليػةُمػفُالكفايػاتُالتكنكلكجيػة،

  .اءُىيئةُالتدريسُفيُالجامعاتُالأردنيةُيمتمككفُدرجةُعاليةُمفُممارسةُالكفاياتُالتكنكلكجيةأعض

 مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني

 من وجهة نظرهم؟ المدارس الثانوية في محافظة الخميلمستوى الأداء التدريسي لدى معممي ما 

لػػػدلُبمحػػػاكرهُمسػػػتكلُالأداءُالتدريسػػػيُأظيػػػرتُالنتػػػائجُأفُالدرجػػػةُالكميػػػةُالعامػػػةُللاسػػػتجاباتُحػػػكؿُ
جػػػاءتُمرتفعػػػة،ُبمتكسّػػػطُحسػػػابيُ مػػػفُكجيػػػةُنظػػػرىـُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُمحافظػػػةُالخميػػػؿمعممػػػيُ

ُ(.0.447كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.15)

احتػػؿُالمرتبػػةُالأكلػػىُبدرجػػةُكميػػةُمرتفعػػة،ُكبمتكسّػػطُُالتقػػكيـُالمدرسػػيأفُمحػػكرُُالنتػػائجكمػػاُأشػػارتُُ
 (.0.490كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.27حسابيُ)
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يعيػػدُالمعمػػـُ) أنػػوعمػػىُمػػاُيفيػػدُبالمدرسػػيُكانػػتُالتقػػكيـُأفُأعمػػىُدرجػػاتُالًسػػتجابةُحػػكؿُُكأكضػػحت
المعمػػـُبفتػرةُالًختبػػاراتُالمحػددةُمػػفُالإدارةُُيمتػزـ) أنػػو،ُيميػوُ(أكراؽُالًختبػاراتُلطمبتػػوُبعػدُتصػػحيحيا

يسػتخدـُ) أنػومػاُيفيػدُبأنػوُكانػتُعمػىُفالمدرسػيُالتقػكيـُحػكؿُُأدنىُدرجػاتُالًسػتجابةُأما ،(المدرسية
ُ.(المعمـُالتكنكلكجياُفيُتصميـُكتصحيحُأدكاتُالتقكيـُالمختمفة

( 4.12فعػػػة،ُكبمتكسّػػػطُحسػػػابيُ)فػػػيُالمرتبػػػةُالثانيػػػةُبدرجػػػةُكميػػػةُمرتُالميػػػاراتُالمعرفيػػػةكجػػػاءُمحػػػكرُ
 (.0.472كانحراؼُمعيارمُّ)

ُلػدلُالمعممػيفُفػيُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿُالمياراتُالمعرفيةأفُأبرزُأكضحتُالنتائجُكُ
يسػاعدُالمعمػـُالطمبػةُعمػىُ) أنوُيميو ،(يستخدـُالمعمـُاستراتيجياتُالتعزيزُالمختمفةُكالمتنكعة) ىكُأنو

ييػػتـُالمعمػػـُبمعالجػػةُالأنمػػاطُالسػػمككيةُ) أنػػوُيميػػو ،(العامػػةُلممػػنيجُكربطيػػاُبكاقػػعُالحيػػاةفيػػـُالأىػػداؼُ
لػػدلُالمعممػػيفُفػػيُالمػػدارسُُراتُالمعرفيػػةاالميػػُأقػػؿبينمػػاُاتضػػحُأفُ ،(غيػػرُالمناسػػبةُبصػػكرةُتربكيػػة
ُي(.التكنكلكجيربطُالمعمـُمياراتُالأداءُالتدريسيُبالتطكرُ) أنوىكُُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿ

جػػػاءُفػػػيُالمرتبػػػةُالثالثػػػةُبدرجػػػةُكميػػػةُمرتفعػػػة،ُُالتنميػػػةُالمينيػػػةُلممعممػػػيفأفُمحػػػكرُُالنتػػػائجكأشػػػارتُ
 (.0.557كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.11كبمتكسّطُحسابيُ)

 أنػػوُمػاُيفيػدكانػتُعمػىُُالتنميػةُالمينيػةُلممعممػيفأفُأعمػىُدرجػاتُالًسػتجابةُحػكؿُأكضػحتُالنتػائجُكُ
يييػئُ) أنػويميػوُ ،(الناقدُفيُمختمؼُالمكاقؼُالتعميميةُلدلُالطمبػةُكالتفكيريشجعُالمعمـُعمىُالإبداعُ)

يشػجعُالمعمػـُالطمبػةُ) أنػوُة(،ُيميػوالمعمـُالظركؼُالمناسبةُلتطبيؽُاستراتيجياتُتدريسُحديثةُكمتطكرُ
حػػكؿُُىُدرجػػاتُالًسػػتجابةأدنػػأفُُأكضػػحتُالنتػػائجبينمػػاُة(،ُعمػػىُالًلتحػػاؽُببػػرامجُالتعمػػيـُالإلكتركنيػػ

يقػيسُالمعمػـُأثػرُبػرامجُالتعمػيـُالإلكتركنيػةُعمػىُأداءُ) أنوُماُيفيدعمىُكانتُالتنميةُالمينيةُلممعمميفُ
ُي(.الطمبةُالتعميم

لممعمػػـُفقػدُجػػاءُفػيُالمرتبػػةُالأخيػرةُبدرجػػةُكميػػةُالإعػػدادُكالتخطػيطُمحػكرُُأفُإلػػىكمػاُأشػػارتُالنتػائجُ
 (.0.509كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.10مرتفعة،ُكبمتكسّطُحسابيُ)

يأخػػذُ) أنػوُمػاُيفيػدـُكانػتُعمػىُالإعػدادُكالتخطػيطُلممعمػأفُأعمػىُدرجػاتُالًسػتجابةُحػكؿُأكضػحتُكُ
يُحسػفُ) أنػوُيميػو ،(المعمـُبعيفُالًعتبارُإمكاناتُالمدرسةُكالطمبةُالماديةُعندُتحديدُمتطمباتُالمقػرر
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خطةُالمقررُعمىُجدكلةُزمنيػةُللاختبػاراتُُتحتكم) أنوُيميو ،(المعمـُالخطةُفيُضكءُالتغذيةُالراجعة
عمػػىُمػػاُىػػكُـُكانػػتُالإعػػدادُكالتخطػػيطُلممعمػػحػػكؿُُأدنػػىُدرجػػاتُالًسػػتجابةت(.ُكأكضػػحتُكالمتطمبػػا

ُ.(المكتبةُفيُالبحثُالعمميُلمطمبةُالمعمـُدكريفعؿُ) أنوُمفاده

ُالتدريسيُبشكؿُإيجابيُترلُالباحثةكُ ُيمتزمكفُبإنجازُأفُالمعمميفُيقدركفُمستكلُأدائيـ ُكأنيـ ،
كمعُذلؾ،ُكافُاستخداـُالتكنكلكجياُفيُتصميـُكتصحيحُأدكاتُالتقكيـُىكُمياميـُفيُمكعدىا،ُ
ُممحةُلتعزيزُاستخداـُالتكنكلكجياُفيُعممياتُالتقكيـ.الحاجةُالُإلىالأدنى،ُمماُيشيرُ

أفُالمعمميفُيستخدمكفُاستراتيجياتُالتعزيزُالمختمفةُكيساعدكفُالطمبةُعمىُفيـُترلُالباحثةُكماُ
أفُالمعمميفُيشجعكفُعمىُالإبداعُكالتفكيرُالناقدُكيييئكفُالظركؼُترلُ،ُكُالأىداؼُالعامةُلممنيج

ُلتطبيؽُاستراتيجياتُتدريسُحديثة.

الدراسةُكالفيـ.ُُإلىطمبةُنحكُالتعمـ،ُكيشدىـُأفُالمعمميفُييتمكفُبماُيجتذبُالُإلىكقدُيعزلُذلؾُ
،ُلدلُالمعمميفُكافُالأقؿُأىميةُربطُمياراتُالأداءُالتدريسيُبالتطكرُالتكنكلكجيُفإفكمعُذلؾ،ُ

تفعيؿُدكرُ.ُككذلؾُفإفُمماُيدؿُعمىُضركرةُتحسيفُالدمجُبيفُالمعرفةُكالتكنكلكجياُفيُالتدريس
ُ ُلمطمبة ُالعممي ُالبحث ُفي ُيكالمكتبة ُالمطمكبلـ ُبالقدر ُاستخداـُف ُلتعزيز ُالحاجة ُيبرز ُمما ،

ُالمكتبةُكأداةُتعميمية.

ُدراسة ُنتائج ُمع ُالسابقة ُالنتائج ُُ(2023 ،رشيد) كاتفقت ُمحافظةُالتي ُفي ُالمعمميف كجدتُأف
،ُكدراسةُالخميؿُيمتمككفُتقديراتُإيجابيةُعاليةُلفعاليةُالقيادةُفيُالمدارسُالثانكيةُكأدائيـُالتدريسي

(ُ ُا﵀ُكالشايع، ُالتدريسيُلممعممة،ُالتيُأظيرتُ( 2022عبد ُفيُمياراتُالأداء تغييراتُإيجابية
أفُمستكلُالأداءُالتيُأظيرتُ( 2020التميمي،ُ)راسةُ،ُكدحيثُأظيرتُتحسنناُفيُميارةُالتخطيط

ي،ُالسفيان)دراسةُ،ُكُالتدريسيُفيُجامعةُالإماـُمحمدُبفُسعكدُالإسلاميةُكافُمرتفعناُبشكؿُعاـ
أظيرتُأفُمتكسطُالأداءُالتدريسيُلمقرراتُالإعدادُالمينيُلممعمـُمفُكجيةُنظرُالتيُ( 2020
تقديراتُمعمميُكمعمماتُالتيُأظيرتُأفُ( 2019النجار،ُ)دراسةُ،ُكُبدرجةُمتكسطةُكافالطمبةُ

ُالمدارسُالحككميةُالأساسيةُفيُشماؿُالضفةُالغربيةُلدكرُالإشراؼُالتربكمُالتطكيرمُفيُتحسيف
  .أدائيـُالتدريسيُجاءتُكبيرة
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 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالثمناقشة 

مةةن وجهةةة  المةةدارس الثانويةةة فةةي محافظةةة الخميةةلمسةةتوى الانغمةةاس الةةوظيفي لةةدى معممةةي مةةا 
 نظرهم؟

بمحكريػػوُمسػػتكلُالًنغمػػاسُالػػكظيفيُأفُالدرجػػةُالكميػػةُالعامػػةُللاسػػتجاباتُحػػكؿُُإلػػىُالنتػػائجأشػػارتُ
جػاءتُمرتفعػة،ُبمتكسّػطُحسػابيُ مػفُكجيػةُنظػرىـُالمػدارسُالثانكيػةُفػيُمحافظػةُالخميػؿلدلُمعمميُ

ُ(.0.514كانحراؼُمعيارمُّ)( 3.97)

احتػػؿُالمرتبػػةُالأكلػػىُبدرجػػةُكميػػةُمرتفعػػة،ُُالمسػػاىمةُكالتطػػكرُلممعمػػـأفُمحػػكرُُالنتػػائجكمػػاُأشػػارتُُ
 (.0.494كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.01كبمتكسّطُحسابيُ)

 أنػومػاُيفيػدُبكانػتُعمػىُالمساىمةُكالتطكرُلممعمـُأفُأعمىُدرجاتُالًستجابةُحكؿُأكضحتُالنتائجُكُ
يمتمػػؾُالمعمػػـُالمركنػػةُ) أنػػو يميػػو ،(ينبػػعُرضػػاُالمعمػػـُفػػيُالعمػػؿُعػػفُأدائػػوُبمػػدلُإخلاصػػوُفػػيُالعمػػؿ)

(.ُالعمػػؿُمبكػػراُكذلػػؾُللاسػػتعدادُلأداءُالعمػػؿُإلػػىيصػػؿُالمعمػـُ) أنػػو يميػػو ،(كالعقلانيػةُأثنػػاءُأداءُالعمػػؿ
يبقػىُ) أنػو مػاُيفيػدُكانػتُعمػىالمساىمةُكالتطكرُلممعمػـُحكؿُُأدنىُدرجاتُالًستجابةبينماُاتضحُأفُ

ُ.(المعمـُشاردُالذىفُليلاُيفكرُفيُعمؿُالغد

تكسّػطُحسػابيُجاءُفيُالمرتبةُالثانيػةُبدرجػةُكميػةُمرتفعػة،ُكبمُانتماءُالمعمـأفُمحكرُُالنتائجكأشارتُ
 (.0.557كانحراؼُمعيارمُّ)( 4.11)

يحػافظُ) أنػومػاُيفيػدُبكانػتُعمػىُُانتمػاءُالمعمػـأفُأعمىُدرجاتُالًستجابةُحكؿُكماُأكضحتُالنتائجُ
يشػػارؾُالمعمػػـُفػػيُالأعمػػاؿُ) أنػػو يميػػو ،(المعمػػـُعمػػىُأداءُميامػػوُبكػػؿُصػػدؽُكأمانػػةُفػػيُكػػؿُالظػػركؼ

ُو(.تكافؽُتاـُبيفُقدراتُالمعمـُالشخصيةُكطبيعةُميمتيكجدُ) أنو يميو ،(التطكعيةُفيُالمدرسة

يتجنبُالمعمػـُ) أنوماُيفيدُكانتُُانتماءُالمعمـحكؿُُأدنىُدرجاتُالًستجابةأفُبينماُأكضحتُالنتائجُ
ُة(.القياـُبكاجباتوُكمسؤكلياتوُالإضافيةُفيُالمدرس

ُأفُالمعمميفُيشعركفُبانخراطُكبيرُفيُكظائفيـُكيظيركفُالتزامانُممحكظان.ُمماُسبؽُترلُالباحثةكُ
ُ ُبالرضاكترل ُيشعركف ُالمعمميف ُالكظيفيُأف ُإخلاصيـُُكالًنغماس ُمدل ُعمى ُبناءن ُعمميـ في



 

061 

 

العمؿُللاستعدادُُإلىكماُأفُكصكؿُالمعمميفُمبكرانُ،ُكيمتمككفُالمركنةُكالعقلانيةُأثناءُأداءُالعمؿ
ُالمياـ ُكالًنضباطُلأداء ُالًلتزاـ ُمف ُعالية ُالتيُ،يعكسُدرجة ُالأفكار ُمف ُحكؿُُكبالرغـ تدكر

ُ ُيشير ُقد ُمما ُليلان، ُالعمؿ ُفي ُبالتفكير ُالمعمميف ُراحتيـُُإلىانشغاؿ ُعمى ُتؤثر ُنفسية ضغكط
يحافظكفُعمىُأداءُمياميـُبصدؽُكأمانة،ُكيشارككفُفيُالأعماؿُالتطكعية،ُُيـأن،ُإلًُالشخصية

ُ.بيفُقدراتيـُالشخصيةُكطبيعةُمياميـُكيظيركفُتكافقانُ

فُُإلىكقدُيعزلُذلؾُ أفُالمعمميفُعندماُينخرطكفُفيُإنجازُأعماليـُكمياميـُيندمجكفُمعيا،ُكا 
ُكالتيُأنيطتُبوُكأصبحتُمسؤكليتو،ُيجعموُينغمسُفيُ شعكرُالمعمـُبأداءُالرسالةُالتيُيحمميا

ُتمؾُالعمميةُكيندمجُفيياُككأنوُجزءُمنيا.ُُ

ُعاليانُمفُالًنغماسُُتأظيرُالتيُُ(2023حمد،ُأ) النتائجُالسابقةُمعُنتائجُدراسةُكاتفقت مستكلن
،ُالعربيُكركابح)التاريخُفيُالمرحمةُالإعدادية،ُكدراسةُُيمدرّسلدلُالكظيفيُكالتفكيرُالًستراتيجيُ

ُالجزائريةُلإنتاجُالتيُبينتُُ(2021 ُالتنظيميُكالًنغماسُالكظيفيُفيُالمؤسسة ُالدعـ أفُدرجة
ُ ُكدراسة ُمتكسطة، ُكانت ُمسعكد ُبحاسي ُ)الكيرباء ُُ(2019الشبؿ، ُمستكلُالتي ُأف أظيرت

التيُأظيرتُأفُُ(2019عبيد،ُ)الًنغماسُالكظيفيُلدلُأفرادُالعينةُكافُبدرجةُمتكسطة،ُكدراسةُ
 أعمىُمفُالمتكسطُالنظرمُكافالمرشديفُالتربكييفُُمتكسطُالًنغماسُالكظيفيُلدل

 الرابعالنتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال مناقشة 

 وبين المدارس الثانوية في محافظة الخميللدى مديري  التكنولوجيةالكفايات هل هناك علاقة بين 
 فيها؟ التدريسي لدى المعممين من وجهه نظر المعممينالأداء  ةتنمي

ُ(الأداء‌التدريسي ) التػابع المتغيػر بػيف دالػةُإحصػائيانُُمكجبػة طرديػة علاقة ىناؾ أف النتائجأظيرتُ
ُ.(الكفاياتُالتكنكلكجية) المستقؿ المتغيربيفُكُبمحاكرهُ

كماُأظيرتُالنتػائجُأفُالًنحػدارُبػيفُالمتغيػريفُالمسػتقؿُكالتػابعُكػافُذكُدلًلػةُإحصػائيةُفػيُجميػعُ
الحػػالًت.ُكأكػػدتُالنتػػائجُكجػػكدُتػػأثيرُمعنػػكمُكبيػػرُلمتغيػػرُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبكافػػةُأبعػػادهُعمػػىُ

ُمتغيرُالأداءُالتدريسيُبأبعاده.ُُ



 

060 

 

كيمكػػػفُتفسػػػيرُالنتيجػػػةُالسػػػابقةُأفُتػػػكفرُالكفايػػػاتُالتكنكلكجيػػػةُلػػػدلُمػػػديرمُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُ
محافظػػةُالخميػػؿُتػػنعكسُإيجابػػانُكبشػػكؿُجػػكىرمُعمػػىُمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُلػػدلُالمعممػػيفُفييػػا،ُ

ُكتساىـُفيُتنميتوُبشكؿُكاضح.ُ

يجابيُفيُُكترلُالباحثة أفُزيادةُمستكلُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُالمديريفُيساىـُبشكؿُمباشرُكا 
ُتحسيفُالأداءُالتدريسيُلممعمميف أفُتكفرُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُمديرمُالمدارسُيعززُ،ُكما

ُالتدريسُُمفُقدراتُالمعمميفُعمى ُيساىـُفيُتحسيفُجكدة ُمما ُفيُالتعميـ، ُالتكنكلكجيا استخداـ
ُفعاليتوكزيا ُُ،دة ُامتلاؾ ف ُكا  ُالمديريف ُلدل ُالتكنكلكجية ُلممعمميف،ُتالميارات ُاللازـ ُالدعـ كفر

ُكتساعدىـُفيُتطبيؽُاستراتيجياتُتعميميةُحديثةُكمتطكرة.

علاقةُإيجابيةُبيفُالكفاياتُُأظيرتالتيُُ(2016 ،الغزك) كاتفقتُالنتائجُالسابقةُمعُنتائجُدراسة
أظيرتُكجكدُعلاقةُإيجابيةُدالةُإحصائيناُبيفُمجالًتُالكفاياتُالتيُكُُالتكنكلكجيةُكالأداءُالكظيفي

(2019ُ،ُحمددراسةُ).ُكُالتكنكلكجيةُكالأداءُالكظيفيُلأعضاءُىيئةُالتدريسُفيُالجامعاتُالأردنية
جكدُعلاقةُارتباطيةُدالةُإحصائيناُبيفُامتلاؾُالكفاياتُالتكنكلكجيةُكمستكلُالأداءُالتيُأظيرتُكُ

ُلمعمميُالتربيةُالخاصةالتدريسيُ

 الخامسالنتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال مناقشة 

 وبين المدارس الثانوية في محافظة الخميللدى مديري  التكنولوجيةالكفايات هل هناك علاقة بين 
 فيها؟ لدى المعممين من وجهه نظر المعممين الانغماس الوظيفي ةتنمي

الانغميييياس‌) التػػػػابع المتغيػػػػر بػػػػيفدالػػػػةُإحصػػػػائيانُُمكجبػػػػة طرديػػػػة علاقػػػػة ىنػػػػاؾ أفأظيػػػػرتُالنتػػػػائجُ

ُ.(الكفاياتُالتكنكلكجية) المستقؿ المتغيربيفُكُبمحاكرهُُ(الوظيف 

أفُالًنحػػدارُبػػيفُالمتغيػػريفُالمسػػتقؿُكالتػػابعُكػػافُذكُدلًلػػةُإحصػػائيةُفػػيُُإلػػىكمػػاُأشػػارتُالنتػػائجُ
الكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُبكافػػةُأبعػػادهُُجميػعُالحػػالًت،ُكبينػػتُالنتػػائجُكجػػكدُتػػأثيرُمعنػكمُكبيػػرُلمتغيػػر

ُعمىُمتغيرُالًنغماسُالكظيفيُبأبعاده.



 

062 

 

كيمكػػفُتفسػػػيرُالنتيجػػػةُالسػػابقةُبػػػأفُتػػػكفرُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػػةُلػػػدلُمػػديرمُالمػػػدارسُالثانكيػػػةُفػػػيُ
محافظةُالخميؿُلياُدكرىاُالكبيرُفيُتنميةُالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعممػيفُفييػا،ُكتسػاىـُفػيُرفػعُ

ُنتمائيـُكتعززُلدييـُالمساىمةُفيُعمميةُالتطكيرُالمدرسي.ُمستكلُا

يجابيُفيُُكترلُالباحثة أفُزيادةُمستكلُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُالمديريفُيساىـُبشكؿُمباشرُكا 
تكفرُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُمديرمُأفُُإلىكقدُيعزلُذلؾُُتعزيزُالًنغماسُالكظيفيُلممعمميف.

ُ ُفي ُالعمؿالمدارسُيساىـ ُفي ُكاندماجيـ ُرضاىـ ُمف ُيزيد ُمما ُلممعمميف، ُالعمؿ ُبيئة ُ،تحسيف
ُ ُبفعالية، ُالتكنكلكجيا ُاستخداـ ُمف ُالمديركف ُيتمكف ُمفُيمكنيـكُفعندما ُُذلؾ ُاللازـ ُالدعـ تكفير

ُ ُاليكمية، ُمياميـ ُكتسييؿ ُفيُكُلممعمميف ُالفعالة ُكالمساىمة ُبالًنتماء ُالمعمميف ُشعكر ُمف يعزز
ُالتطكيرُالمدرسي.

كجكدُعلاقةُطرديةُمتكسطةُالتيُأظيرتُُ(2023حمد،ُأ) كاتفقتُالنتائجُالسابقةُمعُنتائجُدراسة
ُبيفُكفاءةُالًنغماسُالكظيفيُكمككناتُرأسُالماؿُالنفسيُالإيجابيُكبيفُتطكيرُالكلًءُالتنظيمي،

ُكُ ُ)دراسة ُُ(2021محارمو، ُالنمالتي ُبيف ُإحصائينا ُكدالة ُكقكية ُإيجابية ُعلاقة طُأظيرتُكجكد
ُكالًنغماسُالكظيفيُلممكظفيفُفيُالمؤسسةُ القيادمُالتحكيميُكالنمطُالقيادمُالتبادليُمفُجية،

ُ.العامة

 السؤال السادسالنتائج المتعمقة بالإجابة عن مناقشة 

علاقةةة ارتباطيةة دالةة إحصةةائياً بةين مسةتوى الأداء التدريسةةي وبةين مسةتوى الانغمةةاس وجةد تهةل 
 ؟المدارس الثانوية في محافظة الخميل من وجهة نظرهمالوظيفي لدى المعممين في 

ُ(الأداءُالتدريسػي) متغيػر بػيف دالةُإحصػائيانُُمكجبة طردية ارتباطيةُعلاقة ىناؾ أف أظيرتُالنتائج
ُ.(الًنغماسُالكظيفي) متغيربيفُكُبمحاكرهُ

بشػكؿُايجػابيُكيمكفُتفسيرُالنتيجػةُالسػابقةُارتفػاعُمسػتكلُالأداءُالتدريسػيُلػدلُالمعممػيفُيػنعكسُ
عمػػػىُمسػػػتكلُانغماسػػػيـُالػػػكظيفيُفػػػيُالعمميػػػةُالتعميميػػػة،ُكأفُانغمػػػاسُالمعممػػػيفُفػػػيُمينػػػةُالتعمػػػيـُ
ُيجعميـُيعممكفُجاىديفُنحكُتطكيرُأدائيـُالتدريسيُإذاُتكفرتُالإمكاناتُكبكجكدُإدارةُتكنكلكجية.



 

063 

 

أكثػػرُانغماسػػانُفػػيُعمميػػـُبػػأفُالمعممػػيفُالػػذيفُيظيػػركفُأداءنُتدريسػػيانُعاليػػانُيككنػػكفُتػػرلُالباحثػػةُكُ
عنػػػػدماُيكػػػػكفُكُُ،التعميمػػػػي،ُحيػػػػثُأفُالأداءُالجيػػػػدُيعػػػػززُمػػػػفُشػػػػعكرىـُبالرضػػػػاُكالًنتمػػػػاءُالػػػػكظيفي

المعممػػكفُممتػػزميفُكمتفػػانيفُفػػيُأداءُميػػاميـُالتعميميػػة،ُيشػػعركفُبمزيػػدُمػػفُالرضػػاُكالإنجػػاز،ُممػػاُ
التعمػيـُيعػززُمػفُرغبػتيـُُكمػاُأفُانغمػاسُالمعممػيفُفػيُمينػة،ُيزيػدُمػفُمسػتكلُانغماسػيـُالػكظيفي

ُمػفُالإدارةُالتكنكلكجيػة ،ُفيُتطكيرُأدائيـُالتدريسيُباستمرار،ُبشرطُتكفرُالإمكانػاتُكالػدعـُالػلازـ
ىذاُيعنيُأفُكجكدُبيئةُتعميميةُتدعـُالًبتكارُكاستخداـُالتكنكلكجياُيمكفُأفُيزيدُمفُفعاليةُالأداءُ

ُالتدريسيُكيعززُالًنغماسُالكظيفيُلممعمميف.

تػػػرلُالباحثػػػةُأفُكجػػػكدُإدارةُتمتمػػػؾُكفايػػػاتُتكنكلكجيػػػةُيشػػػجعُالمعممػػػيفُعمػػػىُتطػػػكيرُأدائيػػػـُاُكمػػػ
التدريسػػي،ُكيرفػػعُمػػفُدرجػػةُانتمػػائيـُكتعمقيػػـُببيئػػةُالعمػػؿ،ُكيشػػدىـُنحػػكُالعمػػؿُبػػإخلاصُكتفػػاني،ُ

بداعات.ُ ُكيشحذُىمميـُلتقديـُماُلدييـُمفُخبراتُتكنكلكجيةُكا 

 بة عن السؤال السابعمناقشة النتائج المتعمقة بالإجا

 المةدارس الثانويةة فةي محافظةة الخميةلدرجةات امةتلاك مةديري  إحصةائيًا فةي ةدال فروقوجد تهل 
المديريةة، الجةنس، متغيةرات ) إلةىلمكفايات التكنولوجية بمحاورها من وجهة نظر المعممةين تعةزى 

 ؟(المؤهل العممي، وسنوات الخدمة

خػػلاؿُاختبػارُمجمكعػةُمػفُالفرضػياتُككانػتُالنتػائجُعمػػىُأجابػتُالباحثػةُعػفُالسػؤاؿُالسػابؽُمػفُ
 :النحكُالآتي

المػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُكجػػكدُفػػركؽُدالػػةُإحصػػائيناُفػػيُدرجػػاتُامػػتلاؾُمػػديرمُعػػدـُأظيػػرتُالنتػػائجُ
،ُالميػػػاراتُالرقميػػػة،ُميػػػاراتُاسػػػتخداـُالحاسػػػكب)ُلمكفايػػػاتُالتكنكلكجيػػػةُبمحاكرىػػػاُمحافظػػػةُالخميػػػؿ
اتُمتغيػرُُإلىمفُكجيةُنظرُالمعمميفُتعزلُُ(الكميةُالعامة،ُككذلؾُالدرجةُالتكنكلكجيةميارةُالقيادةُ

ُ.(المديرية،ُالجنس،ُالمؤىؿُالعممي،ُكسنكاتُالخدمة)

أفُامتلاؾُالكفاياتُالتكنكلكجيػةُلػدلُمػديرمُالمػدارس،ُفػيُفمسػطيفُُإلىكتعزكُالباحثةُىذهُالنتيجةُ
جةُممحة،ُلًُسيماُكالظركؼُالتيُتمرُبياُالمسيرةُعامة،ُكفيُمحافظةُالخميؿُخاصة،ُأصبحتُحا

كاقػػػعُالػػػتعمـُالجديػػػد،ُكالمفػػػركضُعمػػػىُالمجتمػػػعُالفمسػػػطينيُكعمػػػىُالأسػػػرةُُإلػػػىالتعميميػػػة،ُكالًنتقػػػاؿُ
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التربكيػػػة،ُكمػػػاُيتطمبػػػوُذلػػػؾُمػػػفُالبحػػػثُعػػػفُسػػػبؿُالػػػتعمـُضػػػمفُىػػػذاُالكاقػػػع،ُكفػػػيُتمػػػؾُالظػػػركؼُ
امػتلاؾُتمػػؾُالكفايػػاتُالتكنكلكجيػػةُأمػػرانُحتميػػانُلًُمفػػرُُإلػػىالًسػتثنائيةُكالمتتابعػػة.ُممػػاُجعػػؿُالحاجػػةُ

ُمنو،ُكلًُتقتصرُعمىُفئةُأكُطبقةُدكفُغيرىا.ُ

لػػـُتكشػػؼُالدراسػػةُعػػفُفػػركؽُذاتُ(ُالتػػي2123ُالسػػحيـ،ُ)ُكاتفقػػتُالنتػػائجُالسػػابقةُمػػعُنتػػائجُدراسػػة
،ُحمػدكدراسػةُ)،ُدلًلةُإحصائيةُبيفُمتكسطاتُتقديراتُالمشػاركيفُحػكؿُكاقػعُالكفايػاتُالتكنكلكجيػة

عدـُكجكدُفركؽُدالةُإحصائيناُفيُدرجةُامتلاؾُالكفاياتُالتكنكلكجيةُبناءنُعمىُُبينت(ُالتي2109ُ
 متغيرمُالجنسُكالخبرةُالتدريسية

كشػػفتُالدراسػػةُعػػفُفػػركؽُالتػػيُُ(2122،ُ)عكيضػػةُبينمػػاُلػػـُتتفػػؽُالنتػػائجُالسػػابقةُمػػعُنتػػائجُدراسػػة
لصالحُحامميُدرجةُالبكالكريكسُكذكمُالخبرةُالتيُتقؿُعفُدالةُإحصائيناُفيُامتلاؾُىذهُالكفاياتُ

كجػػكدُفػػركؽُذاتُدلًلػػةُإحصػػائيةُ(ُالتػػيُأظيػػرت2107ُ،ُعميمػػاتكُُالغػػزك)ُ.ُدراسػػةخمػػسُسػػنكات
 .تعزلُلتأثيرُالرتبةُالأكاديميةُعمىُجميعُجكانبُالكفاياتُالتكنكلكجية

 مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثامن

المةدارس الثانويةة مستوى الأداء التدريسةي لةدى المعممةين فةي  إحصائيًا في ةدال فروقوجد تهل 
المديريةةة، الجةةنس، المؤهةةل العممةةي، متغيةةرات ) إلةةىمةةن وجهةةة نظةةرهم تعةةزى  فةةي محافظةةة الخميةةل

 ؟(وسنوات الخدمة

ُأجابػتُالباحثػةُعػفُالسػؤاؿُالسػابؽُمػفُخػػلاؿُاختبػارُمجمكعػةُمػفُالفرضػياتُككانػتُالنتػائجُعمػػى
 :النحكُالآتي

الإعػػػػدادُبأبعػػػػادهُ)ُكجػػػػكدُفػػػػركؽُدالػػػػةُإحصػػػػائيناُفػػػػيُمسػػػػتكلُالأداءُالتدريسػػػػيعػػػػدـُأظيػػػػرتُالنتػػػػائجُ
،ُككػػذلؾُالدرجػػةُالميػػاراتُالمعرفيػػة،ُكُالتنميػػةُالمينيػػةُلممعممػػيف،ُالتقػػكيـُالمدرسػػيكالتخطػػيطُلممعمػػـ،ُ

ُممتغيػرُُإلػىتعػزلُُىـمفُكجيػةُنظػرُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿلدلُالمعمميفُفيُالكمية(ُ
 )المديرية،ُكالجنس(.
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الإعػػدادُبأبعػػادهُ)ُكجػػكدُفػػركؽُدالػػةُإحصػػائيناُفػػيُمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيعػػدـُأظيػػرتُالنتػػائجُكمػػاُ
لػػدلُالمعممػػيفُفػػيُ،ُككػػذلؾُالدرجػػةُالكميػػة(ُالميػػاراتُالمعرفيػػة،ُكُالتقػػكيـُالمدرسػػيكالتخطػػيطُلممعمػػـ،ُ

 .المؤىؿُالعمميمتغيرُُإلىتعزلُُىـمفُكجيةُنظرُُالخميؿُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظة

التنميػةُالمينيػةُمفُحيػثُ)ُأظيرتُالنتائجُكجكدُفركؽُدالةُإحصائيناُفيُمستكلُالأداءُالتدريسيبينماُ
    (.ُبكالكريكسُفأقؿالمؤىؿُالعممي،ُكأفُتمؾُكانتُلصالحُفئةُ)المتغيرُُإلىتعزلُ(ُلممعمميف

التقػكيـُبأبعػادهُ)ُكجػكدُفػركؽُدالػةُإحصػائيناُفػيُمسػتكلُالأداءُالتدريسػيأيضانُعػدـُأظيرتُالنتائجُكُ
مػػفُكجيػػةُُالمػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُمحافظػػةُالخميػػؿلػػدلُالمعممػػيفُفػػيُ(ُالميػػاراتُالمعرفيػػة،ُكُالمدرسػػي

ُسنكاتُالخدمة.ُمتغيرُُإلىتعزلُُىـنظرُ

كالتخطػػيطُالإعػػدادُبأبعػػادهُ)ُأظيػػرتُكجػػكدُفػػركؽُدالػػةُإحصػػائيناُفػػيُمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيبينمػػاُ
المػػدارسُالثانكيػػةُفػػيُلػػدلُالمعممػػيفُفػػيُ،ُككػػذلؾُالدرجػػةُالكميػػة(ُالتنميػػةُالمينيػػةُلممعممػػيفلممعمػػـ،ُكُ

المؤىػػػؿُالعممػػػي.ُكأكضػػػحتُالنتػػػائجُأفُتمػػػؾُمتغيػػػرُُإلػػػىمػػػفُكجيػػػةُنظػػػرىـُتعػػػزلُُمحافظػػػةُالخميػػػؿ
(،ُإذُحظيػػتُسػػنكات01ُرُمػػفُكثػػالفػركؽُكانػػتُفػػيُجميػػعُالحػػالًتُلصػػالحُفئػػةُسػػنكاتُالخدمػػةُ)الأ

ُ.بأعمىُالمتكسطاتُالحسابية،ُكأفُالأداءُالتدريسيُينحدرُطرديانُمعُسنكاتُالخدمة

الأداءُالتدريسػػػيُيعتمػػػدُعمػػػىُخصػػػائصُمعرفيػػػةُكمعنكيػػػة،ُكلعػػػؿُُأفُإلػػػىكقػػػدُتعػػػزلُالنتيجػػػةُالسػػػابقةُ
مينػػػةُالتعمػػػيـُنظػػػرةُإيجابيػػػة،ُكأنيػػػـُمػػػفُخلاليػػػاُُإلػػػىالمعممػػػيفُفػػػيُفئػػػةُ)البكػػػالكريكسُفأقػػػؿ(ُينظػػػركفُ

يسػػتطيعكفُإظيػػارُمػػاُلػػدييـُمػػفُطاقػػاتُكقػػدراتُتجعميػػـُيتميػػزكفُبيػػا،ُكىػػذاُالأمػػرُيتطمػػبُمػػنيـُرفػػعُ
مسػػػتكلُأدائيػػػـُالتدريسػػػي،ُكذلػػػؾُبخػػػلاؼُذكمُفئػػػةُ)الماجسػػػتيرُفػػػأعمى(ُالػػػذيفُيػػػركفُأفُالعمػػػؿُفػػػيُ

فُغالبيػػةُمػػفُيحققػػكفُالتػػدريسُفػػيُالظػػركؼُالحاليػػة،ُقػػدُتحػػدُمػػفُتطمعػػات يـ،ُكتعطػػؿُطمكحػػاتيـ،ُكا 
ذلػػؾُليفتحػػكاُالآفػػاؽُنحػػكُعػػالـُجديػػدُيػػكفرُليػػـُفػػرصُالتطػػكرُُإلػػىدرجػػاتُعمميػػةُإضػػافية،ُإنمػػاُقػَػدِمكاُ

ُكالتقدـ.ُ

كماُأنوُكمفُالبديييُأفُيسيـُالتقدـُفيُسنكاتُالخدمةُفيُاكتسابُالمعمـُمعارؼُجديدةُكميػاراتُ
متنكعػة،ُكذلػؾُلمػاُقػدُيكاجيكنػوُمػفُمكاقػؼُمتعػددةُأثنػاءُممارسػتيـُكأفكارُكأساليبُكطػرؽُحديثػةُكُ

لمينػػةُالتػػدريس،ُفيتعممػػكفُمػػفُأخطػػائيـُكعثػػراتيـ،ُكىػػـُغالبػػان،ُأكثػػرُحرصػػانُعمػػىُعػػدـُتكػػرارُتمػػؾُ
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الأخطػػػاء،ُكتكػػػكفُلػػػدييـُخبػػػرةُفػػػيُطريقػػػةُالتعامػػػؿُمػػػعُالمسػػػتجداتُكالمفاجػػػآتُكاخػػػتلاؼُالظػػػركؼُ
ُكالأحكاؿ.

عػدـُكجػكدُفػركؽُدالػةُإحصػائيناُُبينػت(ُالتػي2109ُ،ُحمػدبقةُمػعُنتػائجُدراسػةُ)كاتفقتُالنتائجُالسػا
(ُالتػػػي2106ُ،ُعميمػػػاتكُُالغػػػزك)ُ،ُكدراسػػػةفػػػيُمسػػػتكلُالأداءُالتدريسػػػيُبنػػػاءنُعمػػػىُمتغيػػػرُالجػػػنس

كجػػكدُفػػركؽُذاتُدلًلػػةُإحصػػائيةُتعػػزلُلتػػأثيرُالرتبػػةُالأكاديميػػةُعمػػىُجميػػعُجكانػػبُالأداءُأظيػػرتُ
بالنسػبةُلػلأداءُالتدريسػيُتبعنػاُُلػـُتكجػدُفػركؽُدالػةُإحصػائيناالتيُُ(2023 ،رشيد)دراسةُ،ُكُالكظيفي

حصػائيةُإُلػـُتظيػرُفػركؽُذاتُدلًلػةالتيُ( 2020السفياني،ُ).ُكدراسةُلمتغيراتُالجنس،ُكالمديرية
فركؽُذاتُدلًلةُإحصائيةُالتيُأظيرتُعدـُكجكدُ( 2019النجار،ُ)كدراسةُ تعزلُلمتغيرُالجنس.

 البكالكريكسُفركؽُلصالحُحممةُ،ُككجكدكالمديريةُالتعميمية،ُاتُالجنستعزلُلمتغيرُ

عػػدـُكجػػكدُفػػركؽُدالػػةُُبينػػت(ُالتػػي2109ُ،ُحمػػدبينمػػاُلػػـُتتفػػؽُالنتػػائجُالسػػابقةُمػػعُنتػػائجُدراسػػةُ)
ُ(2023 ،رشػػيد)دراسػػةُ،ُكُإحصػػائيناُفػػيُمسػػتكلُالأداءُالتدريسػػيُبنػػاءنُعمػػىُمتغيػػرُالخبػػرةُالتدريسػػية

سػنكاتُكُبالنسػبةُلػلأداءُالتدريسػيُتبعنػاُلمتغيػراتُالمؤىػؿُالعممػي،ُُدالةُإحصػائيناُلـُتكجدُفركؽالتيُ
فػػيُمحػػكرُالتخطػػيطُُأظيػػرتُكجػػكدُفػػركؽُدالػػةُإحصػػائيناالتػػيُُ(2020التميمػػي،ُ).ُكدراسػػةُالخدمػػة

فركؽُذاتُدلًلةُإحصائيةُتعزلُالتيُأظيرتُعدـُكجكدُ( 2019النجار،ُ)،ُكدراسةُلصالحُالذككر
ُ.لخدمةسنكاتُاُلمتغير

 مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال التاسع

المدارس هل توجد فروق دالة إحصائيًا في مستوى الانغماس الوظيفي لدى المعممين في 
متغيرات )المديرية، الجنس، المؤهل  إلىمن وجهة نظرهم تعزى  الثانوية في محافظة الخميل
 العممي، وسنوات الخدمة(؟

السؤاؿُالسابؽُمفُخلاؿُاختبارُمجمكعةُمفُالفرضيات،ُككانتُالنتائجُعمىُُأجابتُالباحثةُعف
ُالنحكُالآتي:
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ُفيُمستكلُالًنغماسُ ُإحصائينا ُفركؽُدالة ُفيُالجدكؿُالسابؽُعدـُكجكد أظيرتُالنتائجُالكاردة
فيُُالكظيفيُبأبعادهُ)انتماءُالمعمـ،ُالمساىمةُكالتطكرُلممعمـ،ُككذلؾُالدرجةُالكمية(ُلدلُالمعمميف

ُمتغيرُالمديرية.ُإلىمفُكجيةُنظرىـُتعزلُُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُالخميؿ

ُ)انتماءُ ُبأبعاده ُالًنغماسُالكظيفي ُمستكل ُفي ُإحصائينا ُدالة ُفركؽ ُكجكد ُالنتائج ُأظيرت بينما
ُلدلُالمعمميفُفيُ ُالكمية( ُككذلؾُالدرجة ُكالتطكرُلممعمـ، ُالمساىمة ُفيُالمعمـ، المدارسُالثانكية

متغيرُالجنس.ُكأكضحتُالنتائجُأفُتمؾُالفركؽُكانتُُإلىمفُكجيةُنظرىـُتعزلُُفظةُالخميؿمحا
ُفيُجميعُالحالًتُلصالحُالإناثُاللاتيُحَظَيْفُبأعمىُالمتكسطاتُالحسابيةُمقارنةُبالذككر.

ُالمعمـ،ُ ُ)انتماء ُبأبعاده ُالكظيفي ُالًنغماس ُمستكل ُفي ُإحصائينا ُدالة ُفركؽ ُكجكد ُأظيرت كما
المدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُمةُكالتطكرُلممعمـ،ُككذلؾُالدرجةُالكمية(ُلدلُالمعمميفُفيُالمساى
متغيرُالمؤىؿُالعممي،ُكأكضحتُالنتائجُأفُتمؾُالفركؽُكانتُُإلىمفُكجيةُنظرىـُتعزلُُالخميؿ

فيُجميعُالحالًتُلصالحُفئةُ)البكالكريكسُفأقؿ(ُالذيفُحظكاُبأعمىُالمتكسطاتُالحسابيةُمقارنةُ
ُبأفرادُفئةُالماجستيرُفأعمى.

ُ)انتماءُ ُفيُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُبأبعاده ُإحصائينا ُفركؽُدالة ُكجكد ُأيضان كأظيرتُالنتائج
ُلدلُالمعمميفُفيُ ُالكمية( ُككذلؾُالدرجة ُكالتطكرُلممعمـ، ُالمساىمة ُفيُالمعمـ، المدارسُالثانكية

خدمة،ُكبيّنتُأفُتمؾُالفركؽُفيُجميعُمتغيرُسنكاتُالُإلىمفُكجيةُنظرىـُتعزلُُمحافظةُالخميؿ
سنكات(ُالتيُحظيتُبأعمىُالمتكسطاتُالحسابية،ُكتبيف10ُُالحالًتُكانتُلصالحُفئةُ)أكثرُمفُ

ُأيضانُأفُمستكلُالًنغماسُالكظيفيُينحدرُطرديانُمعُعددُسنكاتُالخدمة.

ُالباحثة ُإحصائيانُُترل ُداؿ ُبشكؿ ُيؤثر ُلـ ُالمديرية ُمتغير ُالكظيفيُُأف ُالًنغماس ُمستكل عمى
ُلممعمميف ،ُ ُذلؾ ُيعزل ُُإلىكقد ُتككفُأف ُقد ُبالًنغماسُالكظيفي ُالمتعمقة ُكالإجراءات السياسات

كلأفُالًنغماسُالكظيفيُيرتبطُبالركحُكالكجدافُكبالعناصرُالتيُمتشابيةُبيفُالمديرياتُالمختمفة،ُ
يُتشعرُالفردُبالراحةُأثناءُقياموُبعمموُتبعثُعمىُحبُالعمؿُكالًندفاعُإليو،ُككذلؾُبالأسبابُالت

ُ.كتأديةُميامو

دةُعُإلىقدُيعكدُفيُعمميفُمقارنةُبالمعمميفُُكثرنغماسُألًالمعمماتُباُشعكرُترلُالباحثةُأفكُ
منياُالدكرُالًجتماعيُكالتكقعاتُالثقافيةُالتيُتفضؿُالنساءُفيُُ،عكامؿُاجتماعيةُكثقافيةُكنفسية
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ُمثؿُالتعميـ ُالعالية،ُكظائؼُالرعاية ُكالمياراتُالتنظيمية ُالعمؿ، ُفيُبيئة ُالعلاقاتُالقكية ُكبناء ،
ُالداعمة ُميامُُّ،كالشبكاتُالًجتماعية ُفيُأداء ا خلاصن ُكا  ُأكثرُدافعية ُيكفّ ُقد ُأفُالنساء ،ُفُّيُِكما

ُيعززُشعكرىُُِإلىُفَُيُْكيسعَُ ُالشخصية،ُمما ُكالًنغماسُُفُّتحقيؽُالتكازفُبيفُالعمؿُكالحياة بالرضا
 ي.الكظيف

الأقؿُقدُيككفُلدييـُتكقعاتُمينيةُمختمفةُُالعمميةُبأفُالمعمميفُذكمُالمؤىلاتُترلُالباحثةكماُ
ُ.ُأكُأنيـُيركزكفُبشكؿُأكبرُعمىُالجانبُالعمميُفيُالتعميـ،ُمماُيزيدُمفُانغماسيـُالكظيفي

ف ُالطكيمةُكا  ُقدُالخبرة ُحيثُيكتسبُالمعممُأيضان ُالًنغماسُالكظيفي، ُفيُتعزيز ُذككُتساىـ كف
ُالخبرةُثقةُأكبرُفيُأداءُمياميـُكيطكركفُركابطُأقكلُمعُمؤسساتيـُكزملائيـ.

ُ ُنتائج ُمع ُالسابقة ُالنتائج ُكاتفقت ُ)دراسة ُُ(2019الشبؿ، ُدلًلةُالتي ُذات ُفركؽ ُكجكد بينت
ُالًنغماسُالكظيفيُتعزلُ ُلمستكل ُتقديرىـ ُحكؿ ُالعينة ُمتكسطاتُاستجاباتُأفراد ُبيف إحصائية

ُ.ةلسنكاتُالخبرُ

ذاتُعدـُكجكدُفركؽُالتيُأظيرتُ (2019عبيد،ُ)بينماُلـُتتفؽُالنتائجُالسابقةُمعُنتائجُدراسةُ
 .دلًلةُإحصائيةُفيُالًنغماسُالكظيفيُبيفُالجنسيف
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 : التوصياتاثانيً 

،ُكالمقترحػاتمػفُالتكصػياتُُانتػائج،ُفػإفُالباحثػةُتػرلُعػددنُبناءُعمػىُمػاُأسػفرتُعنػوُىػذهُالدراسػةُمػفُ
 عمىُالنحكُالآتي:

ُمفُ (1 ُكتمكينيـ ُالتكنكلكجية ُكفاياتيـ ُلتعزيز ُالمدارس ُلمديرم ُمتخصصة ُتدريبية ُبرامج تقديـ
ُاستخداـُالتكنكلكجياُبفعاليةُفيُالإدارةُالمدرسية.

لممعمميفُلتمكينيـُمفُدمجُالتكنكلكجياُتكفيرُالمكاردُالتكنكلكجيةُاللازمةُكالدعـُالفنيُالمستمرُ (2
ُفيُالتدريسُبشكؿُفعاؿ.

تشجيعُالتعاكفُكالتكاصؿُالمستمرُبيفُالمديريفُكالمعمميفُلتبادؿُالخبراتُكالتجاربُالناجحةُ (3
ُفيُاستخداـُالتكنكلكجياُفيُالتعميـ.

ممعمميفُلضمافُإجراءُتقييـُدكرمُلكفاياتُالمديريفُالتكنكلكجيةُكتأثيرىاُعمىُالأداءُالتدريسيُل (4
ُالتحسيفُالمستمر.

 .تعزيزُاستخداـُالتكنكلكجياُفيُعممياتُالتقكيـ (5

 .الدمجُبيفُالمعرفةُكالتكنكلكجياُفيُالتدريستشجيعُالمعمميفُعمىُ (6

تكفيرُبرامجُدعـُنفسيُلممعمميفُلمتخفيؼُمفُضغكطُالعمؿُكُالدعـُالنفسيُكالمعنكمُُتقديـ (7
ُالعمؿُكالحياةُالشخصية.كمساعدتيـُعمىُتحقيؽُتكازفُصحيُبيفُ

تصميـُحكافزُكبرامجُتحفيزيةُلممعمميفُلتشجيعيـُ،ُكُتحفيزُالمشاركةُفيُالمسؤكلياتُالإضافية (8
ُعمىُالمشاركةُفيُالمسؤكلياتُالإضافيةُكالأنشطةُالتطكعية.

ُبرامجُتدريبيةُتيدؼُ (9 ُتقديـ تعزيزُالمياراتُالعقلانيةُكالمركنةُفيُُإلىتطكيرُبرامجُتدريبية:
ُؿُمعُالتحدياتُاليكميةُفيُالعمؿ.التعام
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ُالإدارمُلتعزيزُالشعكرُبالًنتماءُ (10 ُاللازمةُكالدعـ ُالعمؿُمفُخلاؿُتكفيرُالمكارد تحسيفُبيئة
 كالًنغماسُالكظيفيُلدلُالمعمميف.

ُمفُدعـُ (11 ُكتمكينيـ ُالتكنكلكجية ُلمديرمُالمدارسُلتعزيزُمياراتيـ ُمتقدمة ُبرامجُتدريبية تقديـ
ُالمعمميفُبشكؿُأفضؿ.

ُالمعمميفُمفُالأدكاتُ (12 ُفيُالمدارسُلضمافُاستفادة ُاللازمة ُالتكنكلكجية ُالتحتية ُالبنية تكفير
ُالتكنكلكجيةُفيُتحسيفُأدائيـُكزيادةُانغماسيـُالكظيفي.

تشجيعُالمديريفُعمىُتبنيُكتطبيؽُالًبتكاراتُالتكنكلكجيةُفيُالإدارةُالمدرسية،ُمماُيساىـُفيُ (13
ُعمميف.خمؽُبيئةُعمؿُمحفزةُكمشجعةُلمم

تنظيـُدكراتُتدريبيةُككرشُعمؿُتركزُعمىُتحسيفُالأداءُالتدريسيُكتعزيزُالكفاءاتُالمينيةُ (14
ُلممعمميف،ُمماُيعززُمفُرضاىـُكانغماسيـُفيُالعمؿ.

بتنفيذُىذهُالتكصيات،ُيمكفُتعزيزُالعلاقةُالإيجابيةُبيفُالأداءُالتدريسيُكالًنغماسُالكظيفيُ (15
جتماعيةُلممعمماتُلتعزيزُانغماسيـُالكظيفيُكاستغلاؿُالفركؽُالًىتماـُبالجكانبُالنفسيةُكالً

ُالإيجابيةُلصالحُتحسيفُالبيئةُالتعميمية.

ُفيياُالً (16 ُيشارؾ ُأف ُيمكف ُالتي ُكالإرشاد ُالتكجيو ُبرامج ُعبر ُالطكيمة ُالخبرات ُمف ستفادة
 .المعممكفُذككُالخبرةُلمساعدةُالمعمميفُالجددُأكُالأقؿُخبرة

ُ

ُ

ُ

ُ
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 مقترحاتال

النتائجُتقدمتُالباحثةُبمجمكعةُمفُالمقترحاتُلعمياُتساىـُفيُحؿُالإشكالياتُالتيُترتبطُُفيُضكء
ُلدلُمديرمُالمدارس ُالكفاياتُالتكنكلكجية ُفيُالعمميةُُبسبؿُتعزيز ُالمعمميفُكانغماسيـ ُأداء كتنمية

 ،ُكماُيأتي:التعميمية

بيقيةُكاقعيةُتعززُخبراتُالتعميميةُمساقاتُتطُياتطكيرُالمناىجُالجامعيةُبحيثُتتضمفُخطط .1
ُمجاؿُ ُفي ُممكف ُشكؿ ُبأفضؿ ُلتكظيفيا ُكتؤىميـ ُالتكنكلكجية، ُالكفايات ُفي ُالمعمميف الطمبة

ُمماُيجعميـُعمىُدرجةُعاليةُمفُالأداءُكالًنتماء.ُ،عمميـ

ُالعاليُيُُ .2 ُالتربيةُكالتعميـ عنىُبمتابعةُكاقعُالكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُخمؽُنظاـُجديدُفيُكزارة
العمميةُالتربكيةُفيُمختمؼُالمديرياتُالتابعةُلمكزارة،ُكالًىتماـُبتنفيذُالخططُكالتدريباتُككادرُ

الكفاياتُالتكنكلكجيةُلدلُالككادرُالتربكيةُُدرجةُامتلاؾُرفعتعمؿُعمىُكالأنشطةُالمختمفةُالتيُ
 كتقديـُالتقاريرُالسنكيةُحكؿُذلؾُكمتابعتيا.

ُيتماشىُمعيسيُبماُيتناسبُمعُمستجداتُالعمميةُالتعميميةُتقكيـُالأداءُالتدرُبنّاءُلتطكيرُنظاـُ .3
 .الظركؼُالحاليةُ)التعمـُالمدمجُكالتعمـُعفُبعد(

كخاصةُالمميزيفُكالمكىكبيفُمنيـ،ُكذلؾُمفُُ،تحسيفُنظاـُالحكافزُكالترقياتُلمككادرُالتربكية .4
 .أجؿُرفعُمستكلُالًنتماءُكالًنغماسُالكظيفيُلدييـ
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 المصادر والمراجع

 قائمة المصادر والمراجع العربية
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 .دارُصادر: ،ُبيركتلسافُالعرب(. 2005)ُر،ُمحمد.ابفُمنظكُ
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(.ُتأثيرُجنسُالطالبُكدرجتوُفيُالتربيةُالعمميةُكمدل0998ُ)ُ.يكسؼأبكُجابر،ُماجدُكقطامي،ُ
ُ ُالتعميـ. ُتكنمكجيا ُاستخداـ ُدرجة ُعمى ُلمتخصص ُالتكنمكجيا ُالبحكثُمناسبة ُمركز مجمة

 .34-03(،5ُ)7،ُالتربكية

ُمحمكد ُحبيب، ُأبك ُكمية2119ُ). ُكالسّمبيات. ُالفكائد ُكالتطبيؽ ُالكاقع ُبيف ُالإلكتركنية ُالإدارة .)
ُنكلكجياُالمعمكمات،ُالجامعةُالإسلامية،ُغزة،ُفمسطيف.التك

ُ ُأحمدأبك 2114ُ)ُ.سالـ، ُالإلكتركني(. ُكالتعميـ ُالتعميـ ُالرشتكنكلكجيا ُمكتبة ُالرياض: ُلمنشرُي. د
 كالتكزيع.

ُأسمياف ُشريخ، 2109ُ)ُ.أبك ُالعاصمةُ(. ُفي ُالمدارسُالحككميةّ ُلدلُمديرم ُالخادمة ُالقيادة نمط
ُ ُكعلاقتو ُالمديريفعماّف ُمساعدم ُنظر ُكجية ُمف ُالكظيفيّ ُغيرُُ)رسالةُبأدائيـ ماجستير

 منشكرة(،ُكمّيّةُالعمكـُالتّربكيّة،ُجامعةُالشّرؽُالأكسط،ُالأردف.
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ُ ُأديب، ُالكظيفيُلدمُ(. 2014)ُ.محمدُ،ماضيكُحمد ُالًستغراؽ ُالتنظيميُعمىُتنمية ُالدعـ أثر
ُالًقميميُ ُقسـُغيرُمنشكرة(ُماجستيرُ)رسالةُللأكنركا –العامميف،ُمكتبُغزة ُالتجارة، ُكمية ،

 .غزة–إدارةُالأعماؿ،ُالجامعةُالإسلاميةُ

الًنغماسُالكظيفيُلمدرسيُالتاريخُفيُالمرحمةُالإعداديةُكعلاقتوُبتفكيرىـُ(. 2023)ُ.حمد،ُسمكافأ
 .647ُ-605،ُ(95)،ُلمبحكثُالإنسانيةُإلىمجمةُدي. الًستراتيجي

ُسناء (.ُتصكرُمقترحُلتطكيرُالأداءُالتدريسيُلمطالباتُالمعمماتُ)تخصصُالمغة2103ُ)ُ.أحمد،
ُالمعرفة ُمتطمباتُمجتمع ُفيُضكء ُالمجمعة ُبجامعة ُالعربية ُبالمنصكرة. ُالتربية ُكمية ُ،مجمة

(84ُ،)475-537. 

لممارسيُالًنغماسُالكظيفيُكعلاقتوُبرأسُالماؿُالنفسيُكالكلًءُالتنظيميُ(.2123ُ)ُ.محمكدحمد،ُأ
،ُمجمةُالبحكثُكالدراساتُالإعلامية. العلاقاتُالعامةُبقطاعُالًتصالًتُكتكنكلكجياُالمعمكمات

(23)ُ،266-346. 

ُسعد ُالكظيفي(. 2023)ُالأدىمي، ُالًنغماس ُتعزيز ُفي ُكتأثيرىا ُالتحكيمية .ُالقيادة
https://www.researchgate.net/publication/367525452ُ

التكنكلكجيةُُكفاياتمياُلمةُالأساسيةُالعممرحمميُالجغرافياُلمدرجةُممارسةُمع(.2107ُ)ُ.،ُأنكرأركاف
كـُالتربكية،ُجامعةُآؿُميةُالعم،ُك(غيرُمنشكرةُماجستيرُ)رسالةُـُفيُالأردفىةُنظرُيمفُكج
ُ.الأردفُالبيت،

ُ ُعبد 2111ُ)ُ.الرحمفالأزرؽ، ُنظرية(. ُمفاىيـ ُلممعمميف ُالتربكم ُالنفس ُميدانية.ُعمـ ُدراسات ،
 .بيركت:ُدارُالفكرُالعربي

ُفايز ُفيُُ.(2020)ُ.الأسمرم، ُكالكطنية ُالًجتماعية ُالدراسات ُمعممي ُأداء ُلتقكيـ ُمقترح تصكر
ُ ُالتدريسي. ُالأداء ُمعاييرُجكدة ُفيُضكء ُالسعكدية ُالعربية ُالبحثُالمممكة العمميُفيُمجمة

ُ.254-221ُ،((21،ُالتربية

،ُالعمكـُالتربكيةُمجمة.ُ(.ُالثقافةُالتنظيميةُلدلُمديرمُالمدارسُالثانكية2108)ُ.آؿُالحارث،ُفاطمة
26(14،)ُ300-342.ُ

https://www.researchgate.net/publication/367525452
https://www.researchgate.net/publication/367525452
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فعاليةُبرنامجُتدريبيُفيُتنميةُبعضُمياراتُالتدريسُلدلُمدرسيُالتربيةُُ.(2103)ُ.الإماـ،ُحساف
 .61-39،ُ(24)ُ،دراساتُمجمة.ُنينكلُكزارةُالتربيةُالعراقيةالإسلاميةُفيُمحافظةُ

ُأحمد ُلممياراتُالأساسية2118ُ)ُ.بدح، ُالتربكية ُالتدريسُفيُالأقساـ ُىيئة ُامتلاؾُأعضاء ُدرجة .)
 .31-02(،3ُ)2،ُمجمةُدراساتلًستخداـُتقنياتُالتعمـُالًلكتركنيُفيُجامعةُالبمقاءُالتطبيقية.ُ

ُ ُباسـ ُالربكُبرقاكم، 2106ُ)ُ.عمادُ،أبك ُالتدريس(. ُىيئة ُأعضاء ُأداء ُجكدة .ُإطارُنمكذجُلتقكيـ
فُالمؤتمرُالعربيُالدكليُالسادسُلضمافُجكدةُالتعميـُالعالي.ُجامعةُالسكداُإلىكرقةُمقدمةُ

 .لمعمكـُكالتكنكلكجيا،ُالسكداف

ُفاطمة 2109ُ)ُ.البشر، ُالتدريسُفيُ(. ُىيئة ُلأعضاء ُالتدريسي ُالأداء ُتقكيـ ُلكاقع ُتحميمية دراسة
ُ ُالسعكدية، ُالعربية ُبالمممكة ُالمتخصصةبعضُالجامعاتُالحككمية ُالدكلية ُالتربكية ،ُالمجمة

8(7)ُ،52-62. 

ُحاتـ 2100ُ)ُ.البصيص، ُالكفاياتُ(. ُتطكير "ُ ُالجامعي ُالتعميـ ُالتدريسيُفي ُالأداء ضمافُجكدة
ُ ُالجكدةالأدائية ُمعايير ُضكء ُعمى ُلممعمـ ُمقدمة ُبحثية ُكرقة ُالأكؿُُإلى". ُالعربي المؤتمر

 .،ُجامعةُالزرقاءُالخاصة،ُالأردفلضمافُجكدةُالتعميـُالعالي

ُكبكعزة ُالمرحمة2123ُ)ُ.الصلاحُ،بعيبشُآمؿ، ُلدلُأساتذة ُالكفاياتُالتكنكلكجية ُممارسة ُدرجة .)
دراسةُميدانيةُبابتدائياتُُ-الًبتدائيةُفيُظؿُالإصلاحاتُالتربكيةُالجديدةُمفُكجيةُنظرىـُ

ُباتنة ُ-مدينة ُكالًجتماعية. ُالإنسانية ُلمدراسات ُقبس 2ُ)7ُ،مجمة ،)756-783ُ.
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/220560 

ُاستخداماتُالحاسكبُفيُالعممياتُالإداريةُكالمالية.(.2114ُ)ُ.،ُعبدُالحميدُكسلاـ،ُأسامةالبمداكم
 عماف:ُدارُالشركؽُلمنشرُكالتكزيع.

2105ُ)ُ.بميامؿ،ُخديجة ُ)رسالةُرُمستكلُالكفاياتُالتدريسيةُلدلُمعمميُالمرحمةُالًبتدائيةتقدي(.
 الجزائر.ُ،،ُجامعةُمحمدُخيضر،ُبسكره(ماجستيرُغيرُمنشكرة

الكفاياتُالإداريةُلدلُمديرمُمدارسُالتعميـُالأساسيُفيُضكءُمتطمباتُُ(.2100)ُ.البكسعيدم،ُحمد
 ماجستيرُغيرُمنشكرة(،ُجامعةُمؤتو،ُالأردف.ُ)رسالةُمدرسةُالمستقبؿُفيُسمطنةُعماف

ُفاركؽ 2117ُ)ُ.البكىي، ُالمتغيرُ(. ُكالدكر ُبالتنمية ُكارتباطو ُكمدخلاتو ُعممياتو ُالتربكم التخطيط
ُ..ُدارُالمعرفةُالجامعية،ُالًسكندرية،ُمصرلممعمـ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/220560
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/220560
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الإسلاميةُُتقييـُجكدةُالأداءُالتدريسيُفيُجامعةُالإماـُمحمدُبفُسعكد(. 2020) .التميمي،ُخمكد
مجمةُعمميةُ(: الأزىر)التربيةُ. فيُضكءُمعاييرُالمركزُالكطنيُلمتقكيـُكالًعتمادُالأكاديمي

 .40-2ُ،(188)ُ،مةُلمبحكثُالتربكيةُكالنفسيةُكالًجتماعيةكمح

ُأحمد ُكالتكنكلكجيا2106ُ)ُ.التكيجي، ُالعمكـ ُجامعة ُالتدريسُفي ُلييئة ُالتدريسي ُالأداء ُمستكل .)
ُالتعميـُالجامعيُ،اليمينةُفرعُعدفُمفُكجيةُنظرُالطلاب ُالمجمةُالعربيةُلضمافُجكدة ،9ُ

(25ُ،)59-90. 

ُزينب ُحسافُكسعيد،ُشركؽُكالشريفي، ُالتنظيميُالمدرؾُفيُتعزيزُ(. 2020) .جالب، دكرُالدعـ
ُالكظيفي ُمحافظاتُ -الًنغماس ُفي ُالًىمية ُالكميات ُتدريسي ُمف ُعينة ُلآراء ُتحميمية دراسة

ُ،ُالجزائر.كرقمةُ،جامعةُقاصدمُمرباحماجستيرُغيرُمنشكرة(،ُُ)رسالةُالفراتُالأكسط

نحكُتفعيؿُخطةُعمؿُجنيؼُ:ُرؤيةُإقميميةُلدفعُكتطكيرُمجتمعُ" (. 2005)ُ.جامعةُالدكؿُالعربية
ُالعربيةُالمعمكماتُفي ُاُ،"المنطقة ُتقرير ُلمجمسُالأالصادرُضمف ُالفنية ُالعربُمانة لكزراء

ُ،ُالقاىرة،ُمصر.ُتصاؿُكالمعمكماتلال

تطكيرُأداءُلتقكيـُالكفاياتُالإداريةُكالفنيةُلمديرمُالمدارسُالثانكيةُفيُ(.2117ُ)ُ.جامكس،ُأسماء
ُعماف،ُالأردف.ُ،ُالجامعةُالأردنية،(دكتكراةُغيرُمنشكرةُ)رسالةُمحافظةُعماف

درجةُامتلاؾُمدرسيُالجغرافياُفيُالعراؽُلمكفاياتُالرقميةُكالعكامؿُالمؤثرةُ(.2120ُ)ُ.الجبكرم،ُمركاف
ُ،ُالأردف.جامعةُالشرؽُالأكسطُ(،ماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُفيُامتلاكيـُليذهُالكفايات

ُكآخركفُ،جرادات ُالناصر 2119ُ)ُ.عبد .)ُ ُالإدارة ُفي ُالحاسكب ُدارُُكالتسكيؽ.تطبيقات عماف،
ُاليازكرمُالعمميةُلمنشرُكالتكزيع.

(ُ ُكآخركف. ُعزت 0983ُجرادات، ُالفعاؿالتد(. ُكالتكزيعُ(،4)طُ.ريس ُلمنشر ُالفكر ُدار ،ُعماف:
 .الأردف

ُ.دارُإحياءُالتراثُالعربيُ:بيركتُ(،1)طُ.كتابُالتعريفات(. 2003)ُ.الجرجاني،ُعمي

(ُ 2115ُحارب،ُسعيد. ُفيُ(. ُالممتقىُالعربيُالثانيُلمتربيالجكدة ُالعالي. ،ُمؤسسةُةُكالتعميـالتعميـ
ُ.48-41ُالفكرُالعربي،
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ُكالعشريف.القرفُالكاحدُُفيالتعميـُُميارات(.2019ُ). فاضؿحبيب،ُ

ُقاسـ 2118ُ)ُ.الحربي، ُلعال(. ُالمستقبؿُمداخؿُجديدة ُلمدرسة ُالفاعمة ُالمدرسية ُفيُالإدارة ُجديد ـ
ُ.الرياض،ُالسعكديةُ(،0)طُ.القرفُالحادمُكالعشريف

 .دارُالفكر: عماف. الإدارةُكالتخطيطُالتربكم(. 2007)ُ.الحريرم،ُرافدهُكجلاؿ،ُمحمكد

ُمحمد ُالعالمية(. 2005)ُ.حسكنة، ُالمستكياتُالقياسية ُلتدريبُالمعمميفُفيُضكء . رؤلُمستقبمية
ُ.المركزُالقكميُلمبحكثُالتربكيةُكالتنمية،ُمصر

لدلُأعضاءُىيئةُالتدريسُُ-الًنغماسُالكظيفيُكعلاقتوُبالًحتراؽُالكظيفي(.2120ُ)ُ.أمينةُ،حسيف
ُ.567ُ-550(،3ُ)01،ُالمجمةُالعالميةُللاقتصادُكالأعماؿ.ُبجامعةُالممؾُخالد

ُحسيف 2114ُ)ُ.حسيف، ُالزراعية(. ُالثانكية ُالمرحمة ُفي ُالعمكـ ُلمعمـ ُالًحتياجاتُالتدريبية .ُتحديد
 سُعشرُ)تككيفُالمعمـ(،ُجامعةُعيفُشمس،ُدارُالضيافة.المؤتمرُالعمميُالساد

تطكيرُاستراتيجيةُلإعدادُالمعمـُفيُدكؿُمجمسُالتعاكفُالخميجيُفيُ(. 2002)ُ.الحصيف،ُعبدُا﵀
 .القرفُالحادمُكالعشركف،ُالندكةُالتربكيةُالأكلى،ُكميةُالتربية،ُجامعةُقطر

ُحاتـ ُجامعة2020ُ)ُ.الحصيني، ُببعضُكميات ُالتدريس ُىيئة ُأعضاء ُلدل ُالتربكية ُالكفايات .)
ُالتربكيةالطائؼُفيُضكءُبعضُالمعاييرُالقياسية.ُ جامعةُ–كميةُالتربيةُبالغردقة–مجمةُالعمكـ

ُ.376-304(،1ُ)3ُجنكبُالكادم،

 الجامعةُالإسلاميةُفيُغزة.ُ،محاضراتُفيُمياراتُالتدريس(.2120ُ)ُ.حمس،ُداكدُكأبكُشقير،ُمحمد

ُسكسف 2105ُ)ُ.حمادة، ُالمينيُلممعمـ(. ُلمتدريسُكالتطكير ُدارُأمجدُُ.الًتجاىاتُالحديثة عماف:
 لمتكزيعُكالتكزيع.

(.ُدرجةُامتلاؾُمعمميُالتربيةُالخاصةُلمكفاياتُالتكنكلكجيةُالتعميميةُكعلاقتيا2109ُ)ُ.حمد،ُحساف
ُالجنكُ ُالمنطقة ُفي ُالتدريسي ُبأدائيـ ُالسعكدية. ُالعربية ُبالمممكة ُالتربكيةُبية ُالعمكـ مجمة

https://doi.org/10.55074/hesj.v1i7 .64ُُ.23–0ُ،(7)0،ُكالدراساتُالإنسانية

(ُ ُحامد. 2101ُالحناكم، ُالطمبة(. ُاكساب ُفي ُعشر ُالثاني ُلمصؼ ُالتكنكلكجيا ُكتاب بعضُُدكر
ُالمعمكمات ُلتكنكلكجيا ُالجامعةُُ)رسالةُالمعاييرُالعممية ُالتربية، ُكمية ماجستيرُغيرُمنشكرة(،

 غزة،ُفمسطيف.-الًسلامية

https://doi.org/10.55074/hesj.v1i7%20.64
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 عماف:ُدارُالمسيرةُلمنشرُكالتكزيع.ُُ.مياراتُالتدريسُالصفي(.2104ُ)ُ.الحيمة،ُمحمد

2119ُ)ُ.محمدُالحيمة، ُالتعميمية.(. ُالكسائؿ نتاج ُكا  ُتصميـ ُُسياسات ُلمنشرعماف: ُالمسيرة ُدار
ُ.كالتكزيع

القاىرة:ُُ،(0)طُ.ةُلتكنكلكجياُالتعمـُالًلكتركنيالأصكؿُالنظريةُكالتاريخي(.2100ُ)ُ.خميس،ُمحمد
 دارُالسحابُلمنشرُكالتكزيعُكالطباعة.

ُمحمد ُكالعتيبي، ُعبير ُكفرحات، ُمحمد ُعمى2104ُ)ُ.الدسكقي، ُالشبكة ُمقترحُعبر ُبرنامج ُأثر .)
ُالعربيةُ ُبالمممكة ُالمدارس ُمديرم ُلدل ُالتكنكلكجية ُالمستحدثات ُاستخداـ ُميارات تنمية

 ماجستيرُمنشكرة(،ُمصر.ُ)رسالةُدراساتُفيُالتعميـُالجامعيُمجمة.ُالسعكدية

ُمحمد 2104ُ)ُ.دياب، .)ُ ُالتعميمية ُالًدارة ُكعلاقة ُالًدارم ُالفكر ُالمختمفةتطكر ُالدارُبالعمكـ .
ُالجامعية،ُالًسكندرية،ُمصر.

درجةُممارسةُمديرمُالمدارسُالحككميةُالثانكيةُفيُمديرياتُمحافظةُالخميؿُ. (2023)ُ.رشيد،ُمريـ
 .ُجامعةُالقدس.ُلمقيادةُالفاعمةُكعلاقتياُبالأداءُالتدريسيُلممعمميف

.ُالقاىرة:ُالمجمكعةُالعربيةُلمتدريبُكتطبيقاتياُالكظيفيةالإدارةُالإلكتركنيةُ(.2103ُرضكاف،ُمحمكدُ)
ُكالنشر،ُمصر.

(.ُدلًلةُالفركؽُفيُمستكلُالأداءُالتدريسيُكقمؽُالتدريسُكالتحصيؿُالأكاديمي2108ُ.ُ)،ُعادؿرياف
ُ ُلدييـ. ُالمفضمة ُالتعمـ ُلأنماط ُكفقان ُالقدسُالمفتكحة ُجامعة ُفي ُالمعمميف ُالطمبة مجمةُلدل

 .313-327،ُ(43)0ُ،مفتكحةُلمبحكثُالإنسانيةُكالًجتماعيةجامعةُالقدسُال

 ..ُالقاىرة:ُعالـُالكتبالتدريسُنماذجوُكمياراتو(.2113ُ)ُ.كماؿُعبدُالحميدُ،زيتكف

 .ُبيركت:ُعالـُالكتبُلمنشرُكالتكزيع.مياراتُالتدريس(.2110ُ)ُ.زيتكف،ُحسف

.ُالرياض،ُالدارُالتعميـُالمفيكماتُالممارساتالكسائؿُالتعميميةُكتكنكلكجياُ(.2117ُ)ُ.زيتكف،ُحسف
 الصكلتيةُلمتربية.

ُالعممية.ُ:.ُالرياضكفاياتُالتعميـُالًلكتركنيُ(.2117)ُ.زيفُالديف،ُمحمد  خكارزـ
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ـ(.ُمستكلُجكدةُمعاييرُتقكيـُالأداءُالتدريسيُفيُجامعةُكرقمة2107ُ)ُ.سالمة،ُالإماـُكبارة،ُسميرة
ُأعضاء ُنظر ُكجية ُمف ُالتدريسُفيياُالجزائرية ُالتعميـُُ،ىيئة ُجكدة ُلضماف ُالعربية المجمة

  .043-020(،30ُ)01الجامعيُجامعةُالعمكـُكالتكنكلكجيا،ُ

ُالعنكد 2123ُ)ُ.السحيـ، ُالًصطناعي ُالذكاء ُتطبيقات ُلإنتاج ُالتكنكلكجية ُالكفايات ُكاقع لدلُ(.
ُمشرفاتُكمعمماتُالحاسبُالآلي ُالفنكفُكالأدبُكعُمجمة. ُالإنسانياتُكالًجتماعمكـ ،96، 

277-297ُ 

ُسعد 2119ُ)ُ.ياسيف، ُالمعمكمات(. ُكتكنكلكجيا ُالإدارية ُالمعمكمات ُنظـ ُالأردفأساسيات دارُُ،.
ُلمنشرُكالتكزيع.ُؿالمناى

ُنسيمة 2115ُ)ُ.الخالدم، ُالمعرفة(. ُاقتصاد ُالتربكمُنحك ُالتطكير ُالأردنيُضمف ُالمعمـ ُ.كفايات
ُ.كالتأىيؿُكالإشراؼُالتربكمالتدريبُُإدارةُ:عماف

ُ ُىلاؿ ُ(. 2020)السفياني، ُتقييـ ُلمتكجياتُالأداء ُكفقا ُلممعمـ ُالميني ُالإعداد ُلمقررات التدريسي
ُالميرة ُالتربية ُكمية ُطمبة ُنظر ُكجية ُمف ُالإنسانية. المعاصرة ُلمعمكـ ُالميرة ،ُ(1)2ُ،مجمة

246-298  .ُ

القاىرة:ُمكتبةُبيركتُُمنظكرُالجكدةُالشاممة.ُالإشراؼُالفنيُفيُالتعميـُمف(.2118ُسميـ،ُحسف.ُ)
 .لمنشرُكالتكزيع

ُالتربكية.(.2118ُ)ُ.السلاـنكاؼُكالعديمي،ُعبدُُسمارة، عماف:ُدارُُمفاىيـُكمصطمحاتُفيُالعمكـ
 المسيرةُلمنشرُكالتكزيعُكالطباعة.

ُعميُّ 2109ُ)ُ.سنكسي، ُالتغييرُكمعكقاتُ(. ُالجزائرمُبيفُحتمية ُ-التطبيؽُعصرنةُمرفؽُالتعميـ
 جامعةُالمسيمةُمحمدُبكضياؼ،ُالجزائر.ُالتعميـُالإلكتركنيُكالتعميـُعفُبعدُنمكذجا.

ُسعيد 2111ُ)ُ.السنيدم، ُفيُ(. ُالتربية ُالتدريسُبكمية ُىيئة ُلدلُأعضاء ُالتعميمية الكفاياتُالتقنية
كؾ،ُجامعةُاليرمُ(،ماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُجامعةُالسمطافُقابكسُكمدلُممارستيـُليا

ُ.إربد،ُالأردف

ُكائؿ ُكالعشريف(. 2022)ُ.السكيفي، ُالحادم ُالقرف ُميارات ُفيُضكء ُالحديثة ُالتدريسية ُ.التقنيات
 .ككالةُالصحافةُالعربية
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. مستكلُالًنغماسُالكظيفيُلدلُمعمماتُالمدارسُالثانكيةُفيُمحافظةُعنيزة(. 2019)ُ.الشبؿ،ُرند
ُ.96-67،ُ(10)35ُ،مجمةُكميةُالتربية

 عماف:ُدارُالمسيرةُلمنشر.ُُ(،1)طُ.الحاسكبُفيُالإدارةُالمدرسية(.2102ُ)ُ.الشبكؿ،ُميند

ُحسفُكالسماف 2102ُ)ُ.مركافُ،شحاتة، ُكتعمميا(. ُالعربية ُالمغة ُفيُتعميـ ُمكتبةُالمرجع ُالقاىرة: ،
 .الدارُالعربيةُلمكتاب

ُإيفت ُكخطاب ُعاطؼ، ُلمقيادة2108ُ)ُ.الشرماف، ُالثانكية ُالمدارس ُمديرم ُممارسة ُدرجة .)
التكنكلكجيةُكعلاقتياُبدرجةُقيادةُالتغييرُفيُمدارسيـُمفُكجيةُنظرُالمعمميفُفيُالعاصمةُ

ُالتربكية.ُُ-عماف،ُدراساتُ  .597ُ-557(،4ُ)45العمكـ

ُخالد 2112ُ)ُ.الشريؼ، ُالسعكدي(. ُالجامعات ُفي ُالتدريس ُىيئة ُأعضاء ُامتلاؾ ُلمكفاياتُمدل ة
ُكالصعكباتُالتيُيكجيكنيا ُليا ،ُ(ماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُالتكنكلكجيةُكمدلُممارستيـ

 جامعةُاليرمكؾ،ُاربد،ُالأردف.

ُغازم ُالحادم2117ُ)ُ.الشكر، ُالتربكم ُالمؤتمر ُالإعدادية. ُالمرحمة ُلمعمـ ُالمينية ُالتنمية .)
 كالعشركف،ُمممكةُالبحريف.

ُُ(.2021)ُ.لؤمُ،شلاميش ُالمديريف ُكعي ُُكمعمميدرجة ُالمينية ُالحادمُبالمدارس ُالقرف ميارات
ُ،(ماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُأنفسيـُىـالغربيةُمفُكجيةُنظرُُالضفةكالعشريفُفيُمحافظاتُشماؿُ

 .فمسطيفُ،نابمسُ،جامعةُالنجاحُالكطنيةُ،دارةُالتربكيةبرنامجُالإ

2118ُ)ُ.مشعؿُ،الشمرم ُمعمميُ(. ُممارسة ُمفُدرجة ُالتعميمية ُلمكفاياتُالتكنكلكجية ُالعربية المغة
 (،ماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُجكؼُفيُالمممكةُالعربيةُالسعكديةكجيةُنظرىـُفيُمنطقةُال

 .عماف،ُالجامعةُالأردنيةُ

تقييـُجكدةُالأداءُالتدريسيُلمعمميُالتربيةُالفنيةُفيُ(.2120ُ). الشمرم،ُمنصكرُكعمي،ُنكرُالديف
ُ.301ُ-2ُ،249المجمةُالدكليةُلنشرُالبحكثُكالدراسات،ُ. المعاييرُالمينيةضكءُ

(ُ ُعصاـ 2106ُسيد، ُلممعمـ(. ُالمينية ُالتنمية ُالخامسة(-سمسمة ُالتدريبية ُ)الحقيبة ُالتنفيذ ،ُسيناريك
ُالجزءُالأكؿ،ُالإسكندرية،ُمصر:ُدارُالتعميـُالجامعي.

 .ُالقاىرة،ُدارُالسحابُلمنشرُكالتكزيع.ُكتكنكلكجياُالمعمكماتإدارةُالمعرفةُ(.2117ُ)ُ.الصاكم،ُياسر
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ُالمعطي ُعبد 0994ُ)ُ.الصباغ، ُبالكفاياتُ(. ُالًردف ُفي ُالمجتمع ُكميات ُمدرسي ُمعرفة مدل
ُ،(ماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُالتكنمكجيةُالتعميميةُكممارستيـُليذهُالكفاياتُكضركرتياُليـ

 جامعةُاليرمكؾ،ُالًردف.

  .الرياض،ُمكتبةُالرشدُ(،0)جُ.تكنكلكجياُالتعميـُإلىالتعميميةُمفُالكسائؿُ(.0999ُ)ُ.صبرم،ُماىر

ُا﵀ ُعبد 2112ُ)ُ.صكفي، ُكالتعميـ.(. ُكالتربية ُالحديثة ُلمنشرُُ،عمافُالتكنمكجيا ُالكراؽ مؤسسة
 كالتكزيع.

 .القاىرة:ُمكتبةُالًنجمكُالمصريةُكتقكيميا.ُصناعتياكُُالتعميميةالمناىجُ(.2116ُ)ُ.الضبع،ُمحمكد

 عماف:ُدارُكائؿُلمنشر،ُالطبعةُالثانية.ُ.نظـُالمعمكماتُالإداريةُإلىمدخؿُ(.2119ُ)ُ.الطائي،ُمحمد

 .دارُالفكرُ:،ُالقاىرة(2)طُ.المعمـُكفاياتو،ُإعداده،ُتدريبو(.0999ُ)ُ.طعيمة،ُرشدم

ُعفت ُبالمرحمة2115ُ)ُ.الطناكم، ُالعمكـ ُمناىج ُلتطكير ُمدخؿ : ُالعمكـ ُمناىج ُمحتكل ُمعايير .)
ُ ُمقدمة ُعمؿ ُكرقة ُفيُالكطفُُإلىالإعدادية ُالعممية ُ"معكقاتُالتربية ُالعمميُالتاسع المؤتمر

ُ.العربيُالتشخيصُكالحمكؿ"،ُمصر

(ُ ُإيفا. 2121ُالطكرم، .)ُ ُفي ُالعامميف ُأداء ُمستكل ُعمى ُكأثره ُالعمؿ ُدكراف ُالصحةُكاقع كزارة
برنامجُالإدارةُالعامة،ُجامعةُُ(،ماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُالفمسطينيةُفيُمحافظةُالخميؿ

ُالخميؿ،ُفمسطيف.

كاقعُاستخداـُالتكنكلكجياُفيُالإدارةُ(. 2017) .،ُجماؿمنصكر،ُمحمكدُكُأبكُسمرة،ُمحمدُكُالطيطي
مجمةُجامعةُ. كمعاكنييـُفيُمحافظةُالقدسالمدرسيةُكمعكقاتُذلؾُمفُكجيةُنظرُمديرمُالمدارسُ

 . 51-92،ُ(28)2 القدسُالمفتكحةُلمبحكثُالإنسانيةُكالًجتماعية

ُ:عمافُ(،2)طُ.تدريسياُطرائؽكُُأىدافياكُُطبيعتياالدراساتُالًجتماعية:ُ(.0992ُ)ُ.،ُمحمدالطيطي
 دارُالمسيرة.

ُمحمد 2102ُ)ُ.عابديف، ُالحديثة(. ُالمدرسية ُُ:عمافُ(،2)طُ.الإدارة ُلمنشر ُشركؽ ،ُكالتكزيعدار
ُالأردف.

ُكالجاؼ ُالعاليُ(. 2102)ُ.العبادم، ُالأداء ُفيُتحقيؽ ُالكظيفيُكدكرىا ُالًستغراؽ استراتيجياتُتعزيز
 . 24–9 ،(3)5ُ.دراساتُإدارية،ُكميةُالإدارةُكالًقتصاد،ُجامعةُالبصرةُمجمة.ُلمنظماتُالأعماؿ
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ُ ُسمكافأعبد ُكعلاقتو2123ُ)ُ.حمد، ُالإعدادية ُالمرحمة ُفي ُالتاريخ ُلمدرسي ُالًنغماسُالكظيفي .)
ُ .647-95ُ،615،ُيةنالإنسالمبحكثُُإلىمجمةُدي. بتفكيرىـُالًستراتيجي

ُ ُالرحمف، ُكبكغرزةعبد ُياسر ُكحديد،، ُتعزيزُ(. 2021) .يكسؼُرضا ُفي ُالكظيفي ُالرضا أثر
مجمةُالشامؿُلمعمكـُالتربكيةُ. بالجامعةُالجزائريةالًنغماسُالكظيفيُلدلُأعضاءُىيئةُالتدريسُ

 47-30 ،(2)4 ،كالًجتماعية

فاعميةُالإدارةُالمدرسيةُفيُتحسيفُالأداءُالتدريسيُلمعمماتُالمرحمةُ(. 2022)ُ.عبدُالرحيـ،ُسيير
مجمةُالعمكـُالتربكيةُكالنفسية،ُ. الأساسيةُفيُمحافظةُإربدُمفُكجيةُنظرُالمعمماتُأنفسيف

6(27)،ُ0-22.ُ

 دارُالفكر.ُ:.ُعمافإعدادُالمعمـُتنميتوُكتدريبوُ(.2115)ُ.سييرُ،عبدُالسميع،ُمصطفىُكحكالة

ُرضا ُالفتاح، ُصبرمُكعبد ُالعظيـ، 2107ُ)ُ.عبد ُتجاربُبعضُالدكؿ(. ُفيُضكء ُالمعمـ ،ُإعداد
 .القاىرة:ُالمجمكعةُالعربيةُلمتدريبُكالنشر

برنامجُتَطكرُمينيُقائـُعمىُتنميةُالمُمارساتُالتأمميةُُ(.ُدكر2122عبدُا﵀،ُأفراحُكالشايع،ُفيد.ُ)
الجمعيةُالمصريةُُالمجمةُالمصريةُلمتربيةُالعمميةُفيُتحسيفُالأداءُالتدريسيُلمعممةُالفيزياء.

 .069-044(،3ُ)25لمتربيةُالعممية،ُ

مجمةُُبكييف.(.ُالًنغماسُالكظيفيُكعلاقتوُبالإزعاجاتُاليكميةُلدلُالمرشديفُالتر2109ُعبيد،ُسالـُ)
ُالإنسانيةُكالًجتماعية  . 80-53،ُ(4)58 ،الأستاذُلمعمكـ

(.ُتطكيرُمفرداتُالكمبيكترُفيُالمدرسةُالثانكيةُالتجارية2105ُ)ُ.عثماف،ُممدكحُكالجندم،ُمحمد
ُ.26-0ُ،(2)00ُ،مجمةُدراساتُتربكيةُكاجتماعيةالمقدمةُفيُضكءُالكفاياتُالتكنكلكجية.ُ

(.ُأداءُمعمميُالتربيةُالًسلاميةُبالمرحمةُالثانكيةُبدكلةُالككيتُفيُضكء2021ُ)ُ.العجمي،ُعساؼ
ُ.089-069ُ،(62)5 مجمةُبحكثُالتربيةُالنكعية،معاييرُالجكدةُالشاممة.ُ

ُتغريدالعدكاف ُميارات2023ُ)ُ.، ُفيُضكء ُالمدارسُالحككمية ُلمديرم ُالقيادية ُالميارات ُتطكير .)
كميةُالتربيةُفيُجامعةُأسيكط،ُُمجمة.ُتربيةُلكاءُالجامعةالتحكؿُالرقمي.ُدراسةُميدانيةُفيُ

39(1،)ُ207-228. 
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 (.ُاستراتيجياتُالتدريسُالحديثة.ُمركزُديبكنكُلمتعميـُكالتفكير.2106)ُ.،ُزيدُكداكد،ُأحمدالعدكاف

تقكيـُالأداءُالتدريسيُلمعمميُالمغةُالعربيةُفيُالمرحمةُالمتكسطةُفيُ(.2107ُ)ُ.العرداف،ُسمطاف
ُالتربكية،ُ. استخداميـُلمياراتُالتفكيرُالناقدُبمدينةُحائؿُضكء  .313-289ُ،(4)44العمكـ

.ُالمكتبُالجامعيُتطكيرُالًدارةُالمدرسيةُفيُضكءُمعاييرُالجكدةُالشاممة(.2118ُ)ُ.عزب،ُمحسف
ُ.الحديثُالًسكندرية،ُمصر

ُمناؿ ُلدل2122ُ)ُ.عسيرم، ُالرقمية ُالكفايات ُتنمية ُفي ُكدكرىا ُالإلكتركنية ُالتعميمية ُالمنصات .)
 .464-437(،22ُ)6المجمةُالعربيةُلمتربيةُالنكعية،ُالمعمـ:ُمنصةُمدرستيُنمكذجا.ُ

ُىشاـ 2100ُ)ُ.العشيرم، ُكالعشريف(. ُالحادم ُالقرف ُفي ُالتعميمية ُالمتعددة ُالكسائط ُ.تكنكلكجيا
ُ.دارُالكتابُالجامعيُ:العيفُالمتحدة،ماراتُالعربيةُالإ

دراسةُ"الكظيفيُُغماسدكرُالدعـُالتنظيميُفيُتعزيزُالًنُ(.2120)ُ.ةكريمُ،حبكركاُمةفطيُ،العربي
ُ(،ماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُ"حاسيُمسعكد-الكيرباءُلإنتاجميدانيةُفيُالمؤسسةُالجزائريةُ

ُ ُقسـ ُالبشريةإدارة ُُ،المكارد ُكعمكـ ُالتجارية ُكالعمكـ ُالًقتصادية ُالعمكـ جامعةُُ،تسييرالكمية
 .الجزائرُ،كرقمة-رباحمقاصدمُ

 .دارُالثقافةُلمنشرُكالتكزيع: عماف. الإدارةُالتعميميةُكالإشراؼُالتربكم(. 2010)ُ.عطكم،ُجكدت

ُجكدتُ) 2104ُعطكم، ُالحديثة(. ُالمدرسية ُُ-الًدارة ُكتطبيقاتيا ُالنظرية ُالعمميةمناىجيا ،ُ(8)ط.
ُ.دارُالثقافةُلمنشرُكالتكزيع،ُالأردفُ:عماف،ُمكتبةُنرجس

ُمحسف 2116ُ)ُ.عطية، ُالعربية(. ُالمغة ُتدريس ُأساليب ُفي ُالكافي .ُ ُلمنشرُعماف: ُالشركؽ دار
 كالتكزيع.

 دارُالصفاء.ُ:،ُعمافالًستراتيجياتُالحديثةُفيُالتدريسُالفعاؿ(.2118ُ)ُ.عطية،ُمحسف

معكقّاتُالإدارةُالمدرسيةُّبالمرحمةُالثاّنكيةُّدراسةُميدانيةُّمفُكجيةُنظرُ(.2103ُ)ُ.العقاب،ُمحمكد
ُالنيّؿ ُشرؽ ُبمحميّة ُالمدارس ُجامعةُُمديرم ُالتّربية، ُكمّيّة ُمنشكرة(، ُغير ُماجستير )رسالة
ُالسّكدافُلمعمكـُكالتّكنكلكجيا،ُالسّكداف.
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دراسةُسيكسكلكجيةُ–العمؿُكالًنغماسُالكظيفيالتنمرُفيُبيئةُ(.2120ُعمى،ُحمدمُكمحمد،ُكفاء.ُ)
ُمف ُسكىاجُعمىُعينة ُجامعة ُفي ُالإدارييف ُكالمكظفيف ُكمعاكنييـ ُالأكاديمييف .ُ ُعمكـ مجمػػة

ُ.043-90(،0ُ)01،ُالإنسافُكالمجتمع

ُجدةُالسعكدية:ُدارُالمجتمع.ُ.مياراتُالتدريسُالفعاؿ(.2112ُ)ُ.محمكدُ،عمي

 .ُعماف:ُصنعاء.كسائؿُالًتصاؿُكتكنكلكجياُالمعمكمات(.0999ُعمياف،ُمصطفىُكالدبس،ُمحمد.ُ)

2114ُ)ُ.صالحُ،عميمات ُكمقترحاتُ(. ُ)التطبيؽ ُالتربكية ُالمؤسسات ُفي ُالشاممة ُالجكدة إدارة
 .عماف:ُدارُالشركؽُ.التطكير(

ُعبير ُلممرحم2102)ُ.العميمات، ُالعربية ُالمغة ُامتلاؾُمعممي ُدرجة ُفيُقصبةُ(. ُالعميا ُالأساسية ة
ُ(،2) 40مجمةُدارسات،ُالجامعةُالأردنية،ُُالسمطُكفاياتُتكنكلكجياُالتعميـُمفُكجيةُنظرىـ.

0500-0522. 

ُ.ُعماف:ُدارُالمسيرة.مبادئُالإدارةُالمدرسية(.2102ُ)ُ.العمايرة،ُمحمد

ُ.ُعماف:ُدارُالفكر.(0)طُ.استخداـُالتكنكلكجياُفيُالصؼ(.2117ُعمكر،ُأميمةُكأبكُرياش،ُحسيف.ُ)

مجمةُ(.ُدكرُالًنغماسُالكظيفيُلمعامميفُفيُضمافُكلًءُالزبكف.2107ُالعنزم،ُسعدُكصبر،ُرنا.ُ)
ُالًقتصاديةُكالًدارية،ُ ُ.24-0ُ(،99)23العمكـ

ُ.العراؽُ،دارُالمنظكمةُ:بابؿ.ُلإدارةُالمدرسيةكظيفةُا(2105ُ)ُ.العكادم،ُىاشـ

ُحمزة ُمعمميُصعكباتُ(. 2019) .العكامرة، ُلدل ُالتدريسي ُكالأداء ُالنفسية ُالحاجات ُبيف العلاقة
ُالإنسانية،ُُ.التعمـ  .701-682ُ،(4)33مجمةُجامعةُالنجاحُللأبحاثُالعمكـ

ُىبة ُكحسف، ُإبراىيـ 2023ُ)ُ.العكضي، ُبعد ُعف ُفيُالتعمـ ُالمعمـ ُأداء ُجكدة ُعلاقةُُإطار(. لفيـ
ُدراسةُحالًتُمتعددةُأثناءُجائحةُككركنا.ُُالأداء،مككناتُالجكدةُبنكعيةُ مجمةُدراساتُالعمكـ

 .412-397(،2ُ)50التربكية،ُ

ُعصاـ 2122ُ)ُ.عكيضة، ُكدرجةُ(. ُالإلكتركنية ُالإدارة ُلكفايات ُالمدارس ُمديرم ُامتلاؾ درجة
)رسالةُُممارستيـُلياُفيُمحافظةُراـُا﵀ُكالبيرةُمفُكجيةُنظرُالمعمميفُكالمشرفيفُالتربكييف

ُُ،ماجستير( ُفمسطيف. ُالعممي، ُكالبحث ُالعميا ُالدراسات ُعمادة ُالمفتكحة ُالقدس تـُجامعة
ُ.search.shamaa.orgاسترجاعوُمفُ
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ُالعياشي ُ(. 2016)ُ.زرزار، ُالحديثة. ُالمنظمات ُإدارة ُفي ُجديدة ُفمسفة ُالإلكتركنية: ممفاتُالإدارة
جامعةُمحمدُالأكؿُُكالًجتماعية،الإنسانيةُُكالبحكثمركزُالدراساتُ كالتسيير، الأبحاثُفيُالًقتصاد

 .208-185،ُ(2016حزيرافُ 30: 5)2016

2107ُ)ُ.عياصرة،ُعطاؼ ُالتربيةُبجامعة.ُ(. ُالتدريسُفيُكمية ُالأداءُالتدريسيُلأعضاءُىيئة تقييـ
ُ.429-403ُ(،3)2ُدراساتُالتربكيةُكالنفسية،المجمةُالدكليةُلمالجكؼُمفُكجيةُنظرُالطالبات،ُ

ُأحمد 2117ُ)ُ.غالب، ُ)الأيزك(. ُلمجكدة ُالدكلية ُالمعايير ُتكظيؼ ُجامعةـ( ُُمجمة ُلمعمكـ صنعاء
 .39–6(،2ُ)4اليمف،ُُالتربكيةُكالنفسية

ُصالح ُكعميمات، ُأشرؼ 2106ُ)ُ.الغزك، ُالجامعاتُ(. ُفي ُالتدريس ُىيئة ُأعضاء ُممارسة درجة
ُالكظيفيُمف ُبأدائيـ ُكعلاقتيا ُلمكفاياتُالتكنكلكجية ُنظرىـُالأردنية ُكجية ُدكتكرُ، اهُ)أطركحة

 ُ،ُالًردف.جامعةُاليرمكؾغيرُمنشكرة(،ُ

درجةُاىتماـُمعمميُالمرحمةُالأساسيةُفيُالمدارسُالحككميةُفيُمديرياتُ(.2115ُ)ُ.الغشياف،ُريما
،ُالجامعةُ(أطركحةُدكتكراهُغيرُمنشكرة)ُ،اُالتعميـُكاتجاىاتُالطمبةُنحكىاتربيةُعمافُبتكنمكجي

 الًردف.الأردنية،ُ

ُسالـ ُال2117)ُ.الفاخرم، ُالعممي ُالمؤتمر ُلممعمـ. ُالميني ُالنمك ُالتربيةُُرابع.(. ُكميات )جكدة
 كالإصلاحُالمدرسي(،ُكميةُالتربيةُبقناُجامعةُجنكبُالكادم.

ُالتحكيميةُلمديرمُالمدارسُ)برنامجُتدريبيُمقترح((.2103ُ)ُ.الفار،ُشيناز ُ:عمافُ.كفاياتُالقيادة
 دارُالشركؽ.

ُسييمة 2115ُ)ُ.الفتلاكم، ُالمعمـ ُكتأىيؿ ُاعداد ُفي ُالتعميـ ُتفريد ُالقياسُكالتقكيـُُ-(. ُفي انمكذج
ُ.دارُالشركؽُلمنشرُكالتكزيعُ:عماف،ُالأردفُربكم.الت

فحصُالأداءُالتفاضميُلفقراتُأداةُتقييـُالأداءُالتدريسيُ(. 2020) .فريحات،ُأيمفُكالبطكش،ُعميُّ
ُلمتغيرُالمستكلُ مجمةُ. ىانزؿُالعاـ-الدراسيُفيُجامعةُاليرمكؾُباستخداـُطريقةُمانتؿتبعان
ُالتربكيةُكالنفسية،  . 054-117،ُ(1)7 العمكـ
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تأثيرُالمتغيراتُالديمكغرافيةُكالتكجياتُالقيميةُعمىُالًنغماسُالكظيفيُ(. 2001) .،ُفضؿالفضمي
ُالككيت ُفيُالقطاعُالحككميُبدكلة ُالعزيزُمجمة. ُالممؾُعبد ُكالًدارة،ُجامعة 15ُُالًقتصاد

(1)،ُ99-035.ُ

(.ُتقكيـُأداءُالطمبةُالمعمميفُفيُالجانبُالعمميُالمقررُالتربيةُالعممية2118ُ)ُ.عبدُالكريـُ،القاسـ
ُ ُالقدسُالمفتكحة. ُنابمسُالتعميميةُبجامعة ُالتربكيةُفيُبرنامجُالتربيةُفيُمنطقة ُالعمكـ مجمة

ُ.030-000(،0ُ)9كالنفسية،ُجامعةُالبحريف،ُ

ُُقانة، ُ)تاليُكشني،حسيف ُُ(.2120ة. ُمجاؿُُلكتركنيةالإالإدارة ُفي ُمعاصر ُكمنيج ُجديد مفيكـ
ُُ.67-57(،2ُ)5،ُجامعةُالمسيمة،ُمجمةُالتنميةُكالًقتصادُالتطبيقيُالإدارة.

ُفيد ُكالخزم، ُالمحسف ُعبد 2103ُ)ُ.القحطاني، ُالتنميةُ(. ُإدارة ُفي ُالمدرسية ُالإدارية ُالقيادة دكر
ُ)رسالةُلأعضاءُالييئةُالتعميميةُفيُمجالًتُتكظيؼُتكنكلكجياُالمعمكماتُكالًتصالًتالمينيةُ

 منشكرة(،ُالككيت.غيرُماجستيرُ

(.ُالكفاياتُالتكنكلكجيةُاللازمةُلمقياداتُالأكاديميةُبجامعةُالمجمعةُفيُظؿ2107ُ)ُ.القرني،ُظاىر
ُ ُالمعمكمات. ُمستحدثاتُثكرة ُلمبحكثُالتربكية ُالتربية ُمجمة ُكالًجتماعية، (،0ُ)073كالنفسية

016–049. 

ُخالد 2113ُ)ُ.القضاة، .)ُ ُالتعميـُإلىمدخؿ ُكسائؿ ُكاستخداـ نتاج ُكا  ُدارُ(0)طُ،تصميـ ُعماف: .
 المسارُلمنشر.

(ُ ُشكرم. 2120ُقط، ُالتكنكلكجيةُ(. ُلمكفايات ُالًساسية ُالحككمية ُالمدارس ُمديرم ُمعرفة درجة
 . جامعةُالنجاحُالكطنية،ُنابمس. مديريةُجنكبُنابمسُكتطبيقياُفيُالإدارةُالمدرسيةُفيُمدارس

 .دارُالثقافةُلمنشرُكالتكزيعُ:عماف،ُالأردف.ُكفاياتُمعمـُالمستقبؿُ.(2101)ُ.قطيط،ُغساف

 دارُأمجدُلمنشرُكالتكزيع.عماف،ُالأردف:ُ.ُرؽُالتدريسطالمناىجُكُ(.2108ُ)ُ.القيسي،ُماجد

ُمصطفى 2114ُ)ُ.كامؿ، .)ُ ُالذاتي ُلممعمـالتنظيـ ُالميني ُكالنمك ُالسادسُلمتعمـ ُالعممي ُالمؤتمر .
 الجمعيةُالمصريةُلممناىجُكطرؽُالتدريس.ُ-عشر،ُتككيفُالمعمـ.ُجامعةُعيفُشمسُ

(.ُكسائؿُالًتصاؿُالتعميمية.ُكميةُالمعمميف،ُجامعةُأـ2112ُ)ُ.كالعطار،ُعبدُا﵀ُكنسارة،ُإحساف
 القرل،ُالمممكةُالعربيةُالسعكدية.
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.ُعدف:ُدارُجامعةُمكاصفاتُالبرنامجُالأكاديميُكالمساؽُالدراسي(.2104ُ)ُ.بدُالكىابككيراف،ُع
 عدفُلمطباعةُكالنشر.

رأسُالماؿُالنفسيُكأثرهُفيُالًستغراؽُالكظيفيُدراسةُتحميميةُلآراءُعينةُمفُ(.2013ُ) .کاظـ،ُكماؿ
ُ،لمعمكـُالإداريةُكالًقتصاديةمجمةُالمثنىُ. تدريسيُكميتيُالإدارةُكالًقتصادُكالتربيةُالرياضية

(1)ُ،75-95.ُ

كالحدُمفُمضاعفاتُُيداءُالتدريسفاعميةُبرنامجُلمتنميةُالمينيةُلتحسيفُالأ(.2120ُمتكلي،ُىديؿ.ُ)
المجمةُ،ُالتربيةُالرياضيةُيلمعممُيدرسُالجمبازُالفنُيستخداـُالكسائطُالمتعددةُفاالًصابةُب

 .062-022(،63ُ)63،ُةالعمميةُلعمكـُكفنكفُالرياض

ُأحمدُ،محاسنة ُكآخركف. ُالمدرسيُ(.2122)، ُبالمناخ ُكعلاقتو ُالمعمميف ُلدل .ُالًنغماسُالكظيفي
ُالتربكية،ُ ُ.74-53ُ،(0)08المجمةُالأردنيةُفيُالعمكـ

ُثامر ُالكظيفي(. 2021) .محارمو، ُالًنغماس ُعمى ُكتأثيرىا ُالقيادية ُفيُ: الأنماط ُميدانية دراسة
ُ. مؤسسةُعامةُقطرية  . 164-181 ،(22)5 ،كالإداريةُكالقانكنيةُالًقتصاديةمجمةُالعمكـ

 ..ُالثقافةُكالتنمية،ُمصرالمينيةُأىـُأدكارُالمعمـُالداعمةُلمتنمية(.2101ُ)ُ.محمد،ُسمكل

. الكسائؿُكالتكنكلكجياُفيُالتعميـُبيفُالإطارُالفمسفيُكالإطارُالتطبيقي(. 2003)ُ.محمد،ُعسقكؿ
 .مكتبةُآفاؽ: غزة

(.ُالًعتمادُالمينيُكعلاقتوُبالتنميةُالمينيةُالمستدامةُلممعمـُفيُعصرُالتدفؽ2100ُ)ُ.محمد،ُماىر
ُ.85-0ُ(،27(2،ُجامعةُأسيكط-المجمةُالعمميةُبكميةُالتربيةالمعرفي.ُ

ُخميس ُكعقيلاف، ُمحمد ُالثانكمُ(2101)ُ.محمد، ُبالتعميـ ُالإلكتركني ُالإدارة ُتطبيؽ ُمتطمبات .
 منشكرة(،ُمصر.ُغيرُماجستيرُ)رسالةُالتحدياتُالعالميةُالمعاصرةضكءُالأردنيُفيُ

 .دارُالفرقافعماف:ُ. الكفاياتُالتعميميةُفيُضكءُالنظاـ(. 2003)ُ.مرعي،ُتكفيؽ

ُمحمد ُكالحيمة، ُتكفيؽ 2119ُ)ُ.مرعي، ُالحديثة(. ُالتربكية ُلمنشرُالمناىج ُالمسيرة ُدار ُعماف: .
 كالتكزيع.

يُبماُيتلاءـُمعُأىداؼُكزارةُالمدرسيةُفيُتطكيرُالعمؿُالمدرسُفاعميةُالإدارة(. 2020)ُ.،ُجيادالمساعدة
ُالتربكيةُكالنفسية. التربيةُكالتعميـُفيُالأردف  .139–120،ُ(1)30،ُمجمةُجامعةُدمشؽُلمعمكـ
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(.ُمعاييرُادارةُجكدةُأداءُمعمـُالصؼُكفؽُالمدخؿُالتكامميُمفُكجيةُنظر2015ُ)ُ.المطمؽ،ُفرح
ُمدينةُ ُفي ُالأساسي ُالتعميـ ُمرحمة ُالأكلىُمف ُالحمقة ُفي ُميدانية ُدراسة ُالتربكييف المكجييف

 .142-91(،1ُ)31،مجمةُجامعةُدمشؽدمشؽ.ُ

ُفيد ُالمعمكماتُكالًتصالًت2103ُ)ُ.المعمرم،ُسيؼُكالمسركرم، (.ُدرجةُتكافرُكفاياتُتكنكلكجيا
ُبعضُالمحافظاتُ ُفي ُالأساسي ُبعد ُما ُالتعميـ ُبمرحمة ُالًجتماعية ُالدراسات ُمعممي لدل

 .93–61،ُ(34)ُ،المجمةُالدكليةُللأبحاثُالتربكيةُجامعةُالإماراتُالعربيةُالمتحدةالعمانية،ُ

ُللإحصاء ُاليكنسكك ُالتعميـ(. 2009)ُ.معيد ُفي ُكالًتصالًت ُالمعمكمات ُتكنكلكجيا ُلقياس . دليؿ
 .2منظمةُالأمـُالمتحدةُلمتربيةُكالتعميـُكالثقافة،ُكثيقةُتقنيةُرقـُ

المكتبةُالقاىرة:ُ. المياراتُالسمككيةُكالتنظيميةُلتنميةُالمكاردُالبشرية(.2007ُ)ُ.مغربي،ُعبدُالحميد
 . العصريةُلمنشرُكالتكزيع

تقكيـُأداءُرؤساءُالأقساـُالعمميةُفيُالكمياتُالتقنيةُفيُضكءُالمياـُ(. 2003)ُ.يادمالمفتي،ُعبدُال
 .،ُالجامعةُالمستنصرية،ُالعراؽ(ماجستيرُغيرُمنشكرةُرسالة) الًدارية

ُخالد ُفيُمجاؿُالتحكؿ2120ُ)ُ.الممحي، ُالعاـ ُلمعمميُالتعميـ ُقياسُمستكياتُالكفاياتُالرقمية .)
 .0353–0310ُ،(87،ُ)جامعةُسكىاجُ-المجمةُالتربكيةالرقمي.ُ

(.ُفاعميةُالتدريبُعمىُتكظيؼُتطبيقاتُالأجيزةُالذكيةُفيُتعزيزُالكفاياتُالمينية2121ُ)ُ.مككمي،ُخالد
 .405-367(،086ُالتكنكلكجيةُلدلُمعمميُالتربيةُالخاصةُقبؿُالخدمةُبجامعةُجازاف،ُ)

ُحميد ُالمعمكماتية(. 2011)ُ.المكلي، ُعصر ُفي ُالمتحدة. التعميـ ُالعربية ُالكتابُ: الإمارات دار
 .الجامعي

ُصلاح ُالإسلاميةُ(. 2009)ُ.الناقة، ُالجامعة ُالتربية ُبكمية ُالمعمميف ُلمطمبة ُالتدريسي ُالأداء تقكيـ
 .384-349(،2ُ)17،ُمجمةُالجامعةُالًسلامية. بمحافظةُجنكبُغزة

ُمحمد 0987ُ)ُ.الناقة، ُالكفايات(. ُعمى ُالقائـ ُالتعميمي ُإجراءاتو"ُالبرنامج ُالقاىرة"أسسو، شركةُُ:.
 مطابعُالطكبجي.
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ُىياـ ُلدل2109ُ)ُ.النجار، ُالتدريسي ُالأداء ُفاعمية ُزيادة ُفي ُالتطكيرم ُالتربكم ُالإشراؼ ُدكر .)
ُش ُفي ُالأساسية ُالحككمية ُالمدارس ُكمعممات ُنظرىـمعممي ُكجية ُمف ُالغربية ُالضفة ُماؿ

 .،ُنابمس،ُفمسطيفجامعةُالنجاحُالكطنيةُالعمياكميةُالدارساتُ ماجستيرُغيرُمنشكرة(،ُ)رسالة

ُمحمد ُالميني2119ُ)ُ.نصر، ُكنمكه ُكتدريبو ُالعربي ُالمعمـ ُإعداد ُتطكير ُنحك ُالمستقبؿ ُرؤل .)
ُالسنكمُ ُالقكمي ُالمؤتمر ُالجامعي. ُقبؿ ُالتعميـ ُلتطكير ُالجكدة ُمعايير ُضكء ُفي كنكعيتو

التعميـُقبؿُالجامعي،ُجامعةُعيفُُالتعميـُالجامعيُالعربيُكدكرهُفيُتطكيرُ-السادسُعشرُ
 شمس،ُمركزُتطكيرُالتعميـُالجامعي.

ُفائزة ُكالعزاكم، ُالرحمف ُعبد 2119ُ)ُ.الياشمي، ُالمعمـ(. ُكتككيف ُالمعرفي ُدارُالًقتصاد ُالعيف: .
 .الكتابُالجامعي

ُ ُنيمة ُمنعـكُاليدىكد، ُاستراتيجيات2103ُ)ُ.السعايدة، ُباستخداـ ُالرياضية ُالتربية ُتدريس ُأثر .)
ُالمرحمةُ ُلطالبات ُالبدنية ُكالمياقة ُالتحصيؿ ُكتنمية ُالحياتية ُالميارات ُعمى ُالمبني التدريس

ُُدراسات(،ُماجستيرُغيرُمنشكرةُ)رسالةُالأردفُالثانكيةُفي  التربكية.العمكـ

ُنجاة ُالعالمية2104ُ)ُ.الينشيرم، ُالًتجاىات ُضكء ُفي ُمينيان ُالمعمـ ُلتطكير ُمستقبمية ُرؤية .)
ُ ُنظرية. ُدارسة ُالتربيةالمعاصرة: ُعالـ ُكتنميةُمجمة ُالعممية ُللاستشارات ُالعربية ُالمؤسسة ،

 .490-445ُ،(45)2،ُالمكاردُالبشرية

 .العيف:ُدارُالكتابُالجامعيُ.مياراتُالتدريسُالفعاؿ(2115ُ)ُ.زيدُ،اليكيدم

 (.ُتعميماتُكصؼُكتصنيؼُالكظائؼُلممدارس.ُعماف،ُالأردف.2104)ُ.كازرةُالتربيةُكالتعميـ

(.ُتكنكلكجياُالمعمكماتُلمصؼُالحادمُعشر.ُفمسطيف،ُمركز2119ُ)ُ.كازرةُالتربيةُكالتعميـُالعالي
 المناىا.

ُرافع ُالكظيفي. (2103)ُ.الكحيدم، ُبالًنغماس ُكعلاقتيا ُالتنظيمية ُغيرُُ)رسالةُالقيـ ماجستير
ُالًدارية،ُجامعةُالأزىر،ُغزة(منشكرة  . ،ُكميةُالًقتصادُكالعمكـ

(.ُفاعميةُبرنامجُتدريبيُقائـُعمىُالتعمـُاليجيفُلتنميةُالكفاياتُالتكنكلكجية2122ُ)ُ.الككيؿ،ُمحمكد
مجمةُكميةُلدلُمعمميُالتربيةُالمكسيقيةُلتدريسُالأنشطةُالمكسيقيةُفيُظؿُجائحةُككركنا.ُ

ُ.290–080ُ(،46)ُ،جامعةُعيفُشمسُ-التربية
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 (: أعضاء لجنة تحكيم أدوات الدراسة1ممحق رقم )

ُمكافُالعمؿ المحكـ
 جامعةُالخميؿ نبيؿُالجندمُ. دُ.أ

 جامعةُالخميؿ حكـُحجة. د
 المفتكحةجامعةُالقدسُ رجاءُالعسيمي. د

 جامعةُالقدسُ)أبكُديس( عفيؼُزيداف. أ.ُد
ُجامعةُالخميؿُد.ُصلاحُالزرك

 جامعةُالقدسُالمفتكحة محمدُشاىيف. د
 جامعةُالخميؿ كماؿُمخامرة. د

ُجامعةُالقدسُ)أبكُديس(ُد.ُإيناسُناصر
ُجامعةُفمسطيفُالتقنيةُ)خضكرم(ُد.ُجعفرُأبكُصاع
ُالقدسُ)أبكُديس(جامعةُُأ.ُد.ُمحمكدُأبكُسمرة

ُجامعةُالخميؿُد.ُخالدُكتمك
ُجامعةُالخميؿُأ.ُد.ُسميرُأبكُزنيد
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 )الاستبانة( بالصورة النهائية الدراسة اةأدنموذج (: 2ممحق رقم )

 
 جامعة الخميل

 كمية الدراسات العميا
 استبانة لمرأي 

التدريسي داء الأ تنميةالتكنولوجية لدى مديري المدارس في دور الكفايات )
 والانغماس الوظيفي(

 التحية:  بعد
ُتيدؼُ ُدراسة ُبإجراء ُالباحثة ُدكرُإلىتقكـ ُلدلُمديرمُالمدارسُفيُ معرفة الكفاياتُالتكنكلكجية

ُالتدريسيُكالًنغماسُالكظيفي ُالأداء ُالمعمميفُتنمية ُنظر ُفيُُمفُكجية ُالمدارسُالحككمية في
ُالخميؿ ُالخميؿُمحافظة ُجامعة ُمف ُالدكتكراه ُدرجة ُعمى ُالحصكؿ ُلمتطمبات ُاستكمالً ُكذلؾ ،

 تخصصُدكتكراهُفيُالقيادةُكالإدارةُالتربكية.ُأرجكُالإجابةُعمىُأسئمةُالًستبانةُبدقةُكمكضكعية،
البحثُ لأغراض فقط كىي تامة بسرية معيا التعامؿ سيتـ البياناتُكالمعمكمات ىذه أف العمـ مع

 العممي.
 الاحترام والتقدير(. مع فائق)

 .الباحثة: هنادي أسعد عامر عصافرة

  .البيانات العامة القسم الأول:
ُبكضعُإشارةُ)  فيُالمكافُالمناسب.( √الرجاءُالتكرـ

 يطا  جنكبُالخميؿ  الخميؿُ شماؿُالخميؿ  المديرية:-1

 أنثى   ذكر  الجنس:-2

 ماجستيرُفأعمىُ   فأقؿبكالكريكسُ    :العمميالمؤىؿُ-3



 

 

 199 

 سنكات 10-5   سنكات5ُأقؿُمفُ    الخدمة:سنكاتُ-4
 سنكات10ُأكثرُمفُ     

لدى مديري المدارس في تنمية القسم الثاني: الفقرات التي تتعمق بدور الكفايات التكنولوجية 
 من وجهة نظر المعممين. الأداء التدريسي والانغماس الوظيفي

 .التكنولوجية كفاياتمقياس ال أولا:

ُفيُذلؾُالقراراتُالتنظيميةُ)   ُفيُالمدرسةُبما ُالتكنكلكجيا ُالمتعمقةُباستخداـ   ىيُجميعُالأنشطة
 .(كالسياساتُكالإجراءاتُالإدارية
 أمام العبارة التي تنطبق عميها الحالة.( √الرجاء التكرم بوضع إشارة )

الر
موافق  الفقرات قم

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      المحور الأول: مهارات استخدام الحاسوب
     ُكجميعُبرامجواستخداـُمايكركسكفتُُالمديرُيتقف 1

2 
ُكاسترجاعُُالمديرُيستخدـ ُحفظ ُفي الحاسكب
 الممفات

     

3 
ُالإُالمديرُيستخدـ ُالمحادثة لكتركنيةُتطبيقات

 كالتفاعؿُمعيا
     

4 
ُ ُيمتحؽ ُالتعميـُبدالمدير ُمجاؿ ُفي ُتدريبية كرات

 لكتركنيُكالتكنكلكجياالإ
     

5 
ُُالمديرُيستخدـ ُالحاسكب ُدكراتُأثناء عقد
ُلممعمميف

     

6 
ُالممفاتُكالكتبُُالمديرُيممؾ ُعمىُطباعة القدرة

 إلكتركنياُالمدرسية
     

      لثاني: المهارات الرقميةاالمحور 

7 
ُ ُيتابع ُالمدير ُالمطمكبة ُالمياـ ُالمعمميف مثؿُمف

ُكالغيابإ ُالحضكر ُالعلامات، ُبياناتُدخاؿ ،
ُالطمبة

     

ُبطرؽُحفظُُلُالمديرلد 8      الممفاتُُكتحميؿمعرفة
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 مفُشبكةُالإنترنت
     ُلكتركنيُالمدرسيالبريدُالإالمديرُيتابعُ 9

10 
ُ ُيستخدـ ُالًجتماعيالمدير ُالتكاصؿ ُمكاقع

بالًستفادةُمفُتجاربُالمدارسُالأخرلُكقصصُ
ُالنجاح

     

     ُمنصةُالتدريبُالًلكتركنيُإلىُالمديرُيدخؿ 11

12 
معُأكلياءُالأمكرُباستخداـُمكاقعُالمديرُيتكاصؿُ

 التكاصؿُالًجتماعي
     

13 
لكتركنيةُالشبكاتُالإُإلىالدخكؿُالمديرُيستطيعُ

 كالمكتباتُالرقمية
     

14 
ُ ُيشارؾ ُشبكةُالمدير ُعمى ُالتربكية بالمنتديات

 نترنتالإ
     

15 
حضكرُكغيابُالمعمميفُُمتابعةُالمديرُيستطيع

ُلكتركنيانُإ
     

      مهارة القيادة التكنولوجية الثالث:المحور 

16 
الخطةُالسنكيةُفيماُيتعمؽُباستخداـُالمديرُيطكّرُ

ُرؤيةُ ُمع ُيتناسب ُبما ُدكرم ُبشكؿ التكنكلكجيا
 كزارةُالتربيةُكالتعميـ

     

17 ُ ُيتشارؾ ُبكُالمدير ُالتدريسية ُالخطةُضالييئة ع
 المتعمقةُباستخداـُالتكنكلكجيا

     

18 
ُ ُيفكر ُالبالمدير ُأعضاء ُجميع ييئةُقدرات
ُاستراتيجيةُُالتدريسية ُإجراءات ُاتخاذ قبؿ
ُتكنكلكجية

     

19 
ُمفُإُالمديرُيستطيع ُلمحد ُمحددة ُمعايير نشاء
     ُاستخداـُالمكاردُالتكنكلكجيةإساءةُ

20 
ُمياراتُُالمديرُيحرص ُتطكير ُمتابعة عمى

     ُاستخداـُالتكنكلكجياُلدلُالييئةُالتدريسية

21 
ُُيكفر ُالتدريسيةالمدير ُلمييئة ُالتكنكلكجية  الًحتياجات
 الإمكاف قدر
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22 
ُ ُيشجع ُالًالمدير ُالتدريسية ُالييئة فيُشتراؾ

ُ ُالمحمية ُالمتعمقةُالمسابقات ُالعالمية أك
ُبالتكنكلكجيا

     

ُباستخداـُُالمديرُيكافئ 23 ُالمتميزة ُالتدريسية الييئة
ُالتكنكلكجيا

     

ُنتائجُُالمديرُيستفيد 24 ُلتحميؿ ُالراجعة ُالتغذية مف
ُاستخداـُالتكنكلكجيا
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 لممعممين. الأداء التدريسي ثانيا: مقياس
جراءمفُأنشطةُ المعمـيقصػدُبػوُكػؿُمػاُيقػكـُبػوُ) ات،ُكسػمككياتُتعميميػةُتتعمػؽُبعمميػةُكا 

 (.خارجيػاُالفصكؿُالدراسيةُأكالتػدريسُداخػؿُ
 ( أمام العبارة التي تنطبق عميها الحالة. √الرجاء التكرم بوضع إشارة )

الر
موافق  الفقرات قم

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 لممعمموالتخطيط الإعداد  لمحور الأول:ا
      باستخداـُالتكنكلكجياخطةُالمقررُُيعدُالمعمـ 1
     ُحسفُالمعمـُالخطةُفيُضكءُالتغذيةُالراجعةيُُ 2

ُالُيكفر 3 ُفيل التكنكلكجيةُمتطمباتالمعمـ ُممقرر
ُؿالفص بداية

     

      الًستراتيجيةُبطريقةُتشاركيةيبنيُالمعمـُخطتوُ 4

5 
ُ ُيأخذ ُالمدرسةُالمعمـ ُإمكانات ُالًعتبار بعيف

ُالمقرر ُمتطمبات ُتحديد ُعند ُالمادية ُكالطمبة
 التكنكلكجية

     

      فيُشرحُالمساؽحىُالمغةُالفصالمعمـُيستخدـُ 6

مناسبةُفيُتكنكلكجيةُتعميميةُُكسائؿالمعمـُ يكفر 7
 الغرفةُالصفية

     

ُدكر يفعؿ 8 ُُالمعمـ البحثُفيُ الإلكتركنيةالمكتبة
 العمميُلمطمبة

     

 التدريستقويم  :المحور الثاني

ُالًختباراتُالمحددةُمفُالإالمعمـُ يمتزـ 9 دارةُبفترة
 المدرسية

     

      العدالةُفيُتقييـُالطمبة ينتيجُالمعمـ 11

11 ُ ُالكسائؿ ُالمعمـ  المكادُلتقكيـ التكنكلكجيةيُعد
ُكالشاممةمتنكعةُال

     

      يعطيُالمعمـُنتائجُالًختباراتُالإلكتركنيةُلمطمبة 12
13 ُ ُالمعمـ ُيتابع ُالإلكتركنيا ُالتزاـ ُالتعمـُطمبة      بنظاـ
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 عفُبعد

14 ُ ُيتسـ ُالمعمـ ُفيبالدقة ُتصحيحُُكالسرعة طريقة
 الإلكتركنيةُالًختباراتُكالكاجبات

     

ُأسئم 15 ُالمعمـتتصؼ ُلدلُُة ُالناقد ُالتفكير بإثارة
 الطمبة

     

16 ُ ُيستخدـ ُكتصحيحُالمعمـ ُفيُتصميـ التكنكلكجيا
 أدكاتُالتقكيـُالمختمفة

     

      عمىُأكراؽُالًختباراتتغذيةُراجعةُالمعمـُيقدـُ 17
 معممينالتنمية المهنية لم :المحور الثالث

18 ُ ُالإبداع ُعمى ُالمعمـ ُفيُُكالتفكيريشجع الناقد
 مختمؼُالمكاقؼُالتعميميةُلدلُالطمبة

     

ُلتطبيؽُ 19 ُالمناسبة ُالظركؼ ُالمعمـ يييئ
 كمتطكرة استراتيجياتُتدريسُحديثة

     

ُالتكنكلكجية 21 ُالًحتياجات ُالمعمـ اللازمةُُيحدد
 لمطمبة

     

21 ُ ُالتشارؾ ُعمى ُالطمبة ُالمعمـ كالتكاصؿُيشجع
 بينيـُإلكتركنيا

     

يشجعُالمعمـُالطمبةُعمىُالًلتحاؽُببرامجُالتعميـُ 22
 الإلكتركنية

     

ُالإلك 23 ُالتعميـ ُبرامج ُأثر ُعمىُيقيسُالمعمـ تركنية
 أداءُالطمبةُالتعميمي

     

 المهارات المعرفية الرابع:المحور 

أىداؼُالتربيةُفيُإطارىاُالعاـُُإلىالمعمـُينظرُ 24
 المجتمعتطكيرُبُبأنياُمرتبطة

     

المعمـُالميارةُكالحدسُالعاليُلتكقعُحدكثُيمتمؾُ 25
 المشكلاتُالتربكيةُقبؿُحدكثيا

     

ُ يسيـ 26 ُالمعمـ ُالطمبة ُتربكيةُُبإنتاجمع أفكار
 جديدةتكنكلكجيةُ

     

ُاكتشاؼُمكاىبُُالمعمـُيتمتع 27 ُفي ُتساعد      بميارة
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 عمىُأسسُعمميةُحديثةُطكيرىاكتُالطمبة

ُبرامج يضع 28 ُإ المعمـ ُالطمبةُتُُلكتركنية حفز
 المبدعيفُفيُالمدرسة

     

ُالأداءُالمعمـُيربط 29 ُبالتطكرُُميارات التدريسي
 التكنكلكجي

     

31 ُ ُيستخدـ ُحؿُالمعمـ ُفي ُالعممي الأسمكب
 المشكلات

     

ُالعامةُُالمعمـُيساعد 31 ُالأىداؼ ُفيـ ُعمى الطمبة
 لممنيجُكربطياُبكاقعُالحياة

     

ُالم 32 ُيستخدـ ُاعمـ ُالتعزيز الحديثةُستراتيجيات
 ةُكالمتنكعةالمختمف

     

ُغيرُ 33 ُالسمككية ُالأنماط ُبمعالجة ُالمعمـ ييتـ
 المناسبةُبصكرةُتربكية
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 مقياس الانغماس الوظيفي لدى المعممين.ثالثا: 

مفُخلاؿُالتعبيرُعفُاىتماميـُكحرصيـُعمىُُمؤسسةُالتعميميةفيُالُبياُالمعممكفىكُعمميةُمستمرةُيقكـُ)
 .(اكاستمرارُنجاحياُكبقائيُؤسسةالم

 ( أمام العبارة التي تنطبق عميها الحالة.√الرجاء التكرم بوضع إشارة )

موافق  الفقرات الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 المعمم الأول: انتماءالمحور 

ُحتىُكُُالمعمـُقىيب 1 ُإضافيا فُفيُالعمؿُكقتا ُـلا 
 عفُذلؾُيتـُتعكيضوُماديانُ

     

ُمفُخلاؿُ 2 ُجيدة ُبصكرة ُالمعمـ ُقياسُأداء يمكف
 الحكـُعمىُمدلُجكدةُالعمؿُالذمُيؤديو

     

3 ُ ُفي ُالمعمـ ُرضا ُبمدلُينبع ُأدائو ُعف العمؿ
 كتعامموُمعُالتكنكلكجيا إخلاصوُفيُالعمؿ

     

ينيمؾُالمعمـُفيُالعمؿُلدرجةُعدـُشعكرهُبمركرُ 4
 الكقت

     

5 ُ ُيصؿ ُمبكراُإلىالمعمـ ُللاستعدادُ العمؿ كذلؾ
 لأداءُالعمؿ

     

      يبقىُالمعمـُشاردُالذىفُليلاُيفكرُفيُعمؿُالغد 6
      توعمموُكؿُشيءُفيُحيافُيعتبرُالمعمـُأ 7

8 ُ ُالعمؿ ُأثناء ُفي ُشعكر ُالمعمـ ُمميءُينتاب أنو
 عندُاستخداموُلمتكنكلكجياُبالطاقة

     

ُُيمتمؾ 9 ُكالعقلانية ُالمركنة ُاستخداـُالمعمـ في
 العمؿُأداءالتكنكلكجياُ

     

ُأفُالي 11 ُ عمؿرلُالمعمـ ُالتكنكلكجيا مميـُباستخداـ
 بالنسبةُلو

     

بالسعادةُعندماُيعمؿُبصكرةُشعكرُُالمعمـُينتاب 11
 عمىُتطكيرُنفسوُتكنكلكجيانُُمكثفة
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 ر لممعممالمساهمة والتطو  الثاني:المحور 

ُقدرات 12 ُبيف ُتاـ ُتكافؽ ُتكنكلكجياالُالمعمـُيكجد
 وكطبيعةُميمت

     

      ةُالمعمـيشكؿُالتعميـُقيمةُميمةُفيُحيا 13

ُالمدرسةُمفُخلاؿُمدلُجكدةُ 14 يمكفُقياسُأداء
 الذمُيؤديوُالمعممكفالتكنكلكجيُالعمؿُ

     

ُُالمعمـُشارؾي 15 التكنكلكجيةُفيُالأعماؿُالتطكعية
 فيُالمدرسة

     

16 ُ ُمف ُالمعمـ ُيستفيد ُبتعمـكقت ُالتكنكلكجياُالفراغ
 كتعميمياُلممعمميف

     

ُبكؿُصدؽُكأمانةُوعمىُأداءُميامالمعمـُحافظُي 17
 فيُكؿُالظركؼ

     

المدرسيةُُالتكنكلكجيةُفيُالأنشطةُالمعمـُشارؾي 18
 كقتُالمناسباتُكالدعكاتُالسنكية

     

ُيُُ 19 ُالعد ُفي ُالتكنكلكجيا ُبالنسبةُاستخداـ تدريس
 وُالمينيةمجردُجزءُبسيطُمفُحياتُلممعمـ

     

فيُتحقيؽُأمُشيءُُجحنيعندماُلًُُيكتئبُالمعمـ 22
 ومتصؿُفيُمينت

     

ُي 21 ُتجنب ُبكاجبالمعمـ  وكمسؤكلياتُواتالقياـ
 ضافيةُفيُالمدرسةالإ

     

 البسيطةُخطاءالأعمىُُوُأحيانانُسنفُالمعمـُعاقبي 22
 وفيُمينتُيارتكبفيُحاؿُا

     

 شاكريفُلكـُحسفُتعاكنكـ

ُ

ُشكراُلتعاكنكـ
ُ  
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