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 بعد:أما ، وعلى آله وصحبه أجمعٌن الأمٌن،

 ر ووافر الامتنان لكل من:أتمدم بجزٌل الشك    

 جامعة الخلٌل. تً بدأت تعلمً فٌهاالمإسسة العلمٌة ال -

 على حسن المعاملةالطٌب المامة أشرف محمد أبو خٌران،  الدكتور المشرف على الأطروحة -

 ما لدمه من نصح وإرشاد.، ووالمتابعة

تدلٌك ال جهد فً لما بذلوه منطروحة، وأعضاء لجنة المنالشة لتكرمهم بالموافمة على منالشة الأ -

 .، لتخرج الأطروحة بصورتها الحالٌةمراجعة اللازمةالو
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 ى جانبً بحكم خبرته الكبٌرة فً مٌدان البحث.الدكتور عبدالله الطٌطً الذي ولف ال -

 العاملٌن الإدارٌٌن فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة، لتعاونهم فً تعببة الاستبانة. -

 والأصدلاء. ،والأهل ،الزملاءأشكر كل من لدم وساهم فً إنجاز هذا العمل من ؤما ختو -
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 وعلاقتها بالسشاخ التشعيسي والأداء الهظيفي لمسعمسين القيادة الخادمة
 الباحث إعداد

 جاد الله عبد الله مدمم الرجهب
 السذرف

 أشرف محمد أبه خيراند.  
 

 ممخص
اخ المدارس وعلالتها بالمن ٌريوالع المٌادة الخادمة لدى مد التعرف إلىالدراسة هذه  هدفت   

لٌل من وجهة المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلمعلمٌن فً لالتنظٌمً والأداء الوظٌفً 

ٌعتمد هذا المنهج على جمع و، المنهج الوصفً الارتباطً استخدم الباحثو ،نظر المعلمٌن أنفسهم

إذا كانت هنان علالة بٌنهما، وتمصً  ما البٌانات حول المتغٌرات التً ٌتناولها، ومن ثم تحدٌد

ولتحمٌك ‌،ٌةبٌن المتغٌرات وصفا كمٌا باستخدام مماٌٌس كم طبٌعة تلن العلالة ووصف العلالة

( فمرة موزعة على 85ولد بلغ عدد فمراتها )، أهداف الدراسة تم تطوٌر إستبانة مكونة من جزأٌن

تكون مجتمع الدراسة من جمٌع معلمً ومعلمات المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً و ،محاورثلاثة 

ً ومعلمة، 5918عددهم ) مدٌرٌات محافظة الخلٌل، والبالغ وتكونت عٌنة الدراسة من ( معلما

 .طبمٌةالعشوابٌة تم اختٌارهم بالطرٌمة ال( معلماً ومعلمة 463)

تمدٌر المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس أن نتابج الدراسة  أشارتولد    

ً النتابج هرت ظأة، كما مرتفعجاء بدرجة فً محافظة الخلٌل  الأساسٌة الحكومٌة فروق  وجود أٌضا

 لدى الخادمة المٌادة والع حول الدراسة عٌنة أفراد بٌن متوسّطات استجاباتذات دلالة إحصابٌة 

تعُزى إلى مُتغٌر  المعلمٌن نظر وجهة منالمدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل  مدٌري

وأثبتت النتابج أنّ  ،الح الذكوروعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وكانت الفروق لص ،الجنس

ومستوى المناخ التنظٌمً والأداء الوظٌفً الأساسٌة الحكومٌة لدى مدٌري  والع المٌادة الخادمة

المعلمٌن جاءت كلها المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر  معلمًلدى 

 .بدرجة مرتفعة

ٌةٍ طردٌةٍ عالٌةٍ ذات دلالة إحصابٌة بٌن والع المٌادة وجود علالةٍ إرتباط أظهرت النتابجكما    

الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى المناخ 



 و‌

 

ذات دلالة إحصابٌة  متوسطةوجود علالةٍ ارتباطٌةٍ طردٌةٍ و ،التنظٌمً من وجهة نظر المعلمٌن

ٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل والأداء بٌن والع المٌادة الخادمة لدى مد

وفً ضوء هذه النتابج أوصى الباحث مجموعة من  ،الوظٌفً للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن

 التوصٌات.

 

 .لمعلمٌن، االأداء الوظٌفً، المناخ التنظٌمً، الكلمات المفتاحٌة: المٌادة الخادمة
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Abstract 

 

Servant leadership and its relationship to organizational climate and 

teachers' job performance 

Prepared by: Jadalla A. Rjoob 

Supervised by: Aahraf M. Abu Khayran 

This study aims to identify the reality of servant leadership among school principals and 

its relationship to the organizational climate and job performance of teachers in 

government primary schools in the Hebron Governorate from the teachers' point of 

view. The study relied on the descriptive correlational approach, as this approach relies 

on collecting data on the variables it addresses. The study community consisted of all 

teachers of government primary schools in the directorates of the Hebron Governorate, 

numbering (7195) teachers, To achieve the objectives of the study, a questionnaire 

consisting of two parts was developed. It contained (58) items distributed into three 

domai, and its validity and reliability were assured. The results of the study indicated 

that teachers' assessment of the reality of servant leadership among government primary 

school principals in Hebron Governorate indicated a high level of servant leadership. 

 The results also showed statistically significant differences between the average 

responses of the study sample members regarding the reality of servant leadership 

among government primary school principals in Hebron Governorate from the teachers' 

point of view, attributed to the gender variable, and in all its related domains, and the 

differences were in favor of males. The results proved that the reality of servant 

leadership, the level of organizational climate, and job performance among government 

primary school principals in Hebron Governorate from the teachers' point of view were 

all high. The results also indicated that the organizational structure among school 



 ح‌

 

principals was high. The results also showed a high, statistically significant, direct 

correlation between the reality of servant leadership among government primary school 

principals in Hebron Governorate and their estimates of the level of organizational 

climate from the teachers' point of view. and also showed a high, statistically 

significant, direct correlation between the reality of servant leadership among 

government primary school principals in Hebron Governorate and their estimates of the 

level of Job Performance from the teachers' point of view. 

The study came out with a set of recommendations, including: developing training 

programs for school principals on servant leadership, enhancing communication and 

interaction between principals and teachers, motivating teachers to take self-

responsibility, improving the school environment and providing appropriate resources, 

and conducting more detailed studies on the relationship between servant leadership and 

job performance. 

 Keywords: Servant Leadership, Organizational Climate, Job Performance, 

Teachers 
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 الأول  الفصل 
 مدخل الدراسة 

 الممدمة 1.1.

لتصادٌة وعلى جمٌع الأصعدة الإ ،العالم فً هذا الولت بتطور فً مختلف المجالات ٌمر   

جتماعٌة والثمافٌة وغٌرها الكثٌر، لاسٌما التمدم فً العلوم الإدارٌة والنظرٌات والسٌاسٌة والإ

نها تشكل المٌزة التنافسٌة والمٌمة الحمٌمٌة إوالتطور الملحوظ حٌث  ،العلمٌة فً ذات المجال

للمنظمات والهٌبات والمطاعات المختلفة، وتمٌس مدى لدرتها على تحمٌك أهدافها المنشودة، فضلاً 

وتكوٌن  ،علالات إنسانٌةاٌجاد ودورها فً  ،همٌة الممارسات المٌادٌة فً المإسسات التربوٌةعن أ

 ٌحمك تنمٌة للمجتمعو ،مما ٌسهم فً تحمٌك أهداف وغاٌات تلن المإسسات ،بٌبات جاذبة للعاملٌن

ً لم ،فً مجال التعلٌم وتطوٌراً  ً حثٌثا واكبة وفتح آفاق لمستمبل أفضل للأجٌال، وهذا ٌتطلب سعٌا

بٌبة جاذبة ومحفزة لتحمٌك أداء  ة وصولاَ إلى نمط لٌادي خادم ٌوجدالإدارالتغٌٌر فً أنماط 

 وظٌفً أفضل.

وتعد المٌادة جوهر العملٌة الإدارٌة فٌها، كما أنها لا تمتصر على إصدار الأوامر فمط، بل تحفز    

لات إنسانٌة متبادلة من ء علاتساعدهم فً بناووتشجع المرإوسٌن وترفع الروح المعنوٌة لدٌهم، 

 .(9191 ،)أبو الغنمبٌبة عمل جاذبة  اٌجاد شؤنها 

، الأداءوالأسلوب المٌادي المتبع فً المإسسات التربوٌة له تبعات عدٌدة من أهمها وأبرزها  

وهو ٌعتبر أهم  ،إلٌهالموكلة  الأعمالعن هذا المفهوم أنه درجة تحمٌك الفرد للمهام و وٌعبر

فً المنظمة، وٌساعد على إنجاح الخطط  الأعمالعمل والناتج النهابً لجمٌع مخرجات ال

والوصول الى الأهداف، وٌعتبر نمط المٌادة الخادمة من أنجع الأسالٌب التً تساعد على تحسٌن 

 (.9191 ،أداء المادة )السكر

ت من مصادر التمٌز المإسسً سواء على مستوى المنظما والمٌادة الخادمة هً مصدر   

والطرق  تلن المداخل أحدو ،ن التمٌز له العدٌد من المداخل والطرقإحٌث  ،الحكومٌة أو الخاصة

إلى  ،ءلمٌادة الخادمة التً تموم فسلفتها على تعدٌل وجهة نظر المدراالتحمٌك التمٌز هو أسلوب 

 (.,Norhthuse 9199رإٌة أنفسهم كعاملٌن لخدمة المنظمة )
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ً عاملًا ربٌسٌاً فً نجاح المإسسات، لٌس فمط فً تحمٌك أهدافها، ولكن وٌعُتبر المناخ التنظٌم   

زداد أهمٌة وجود المناخ التنظٌمً فً تو ،وتطوٌر نشاطاتها بشكل عام ،أٌضًا فً تحمٌك التمٌز

ظل التغٌرات السرٌعة التً تحدث فً البٌبة المحٌطة بالمإسسة، والمنافسة الشدٌدة والاندماج فً 

ً، والتغٌرات التكنولوجٌة السرٌعة تتضمن العوامل التً تإثر على المناخ الالتصاد العالم

وسٌاسات  ،ونهج المٌادة، وهٌكلها التنظٌمً ،ولٌمها ،ثمافة المإسسة :التنظٌمً عدة عناصر، مثل

ٌمكن أن ٌكون للمناخ التنظٌمً تؤثٌر و ،وأنماط التواصل والتفاعل بٌن الأعضاء ،الموارد البشرٌة

 (.9196)السواط،  العام الأداءضا الموظفٌن والالتزام والإبداع وكبٌر على ر

الذي ٌساهم بشكل كبٌر فً ضمان  الأساسًأداء المعلمٌن الوظٌفً العامل الربٌسً و أنكما    

فالمعلم ٌمثل الرابط الحمٌمً والحٌوي بٌن المنهج الدراسً  ،الجودة التعلٌمٌة فً المدرسة

المعلمٌن متمٌزًا وعالً الجودة، فإن المعارف والمهارات وفً حال كان أداء  ،والطلاب

 ،سٌحمك الطلاب تحصٌلًا أكادٌمٌاً أفضل سة وبنجاح إلى الطلاب، وبالتالًالضرورٌة ستنتمل بسلا

لذا فإنه من الضروري بشكل كبٌر الاهتمام ، وستتطور لدراتهم الشخصٌة بشكل فعال وملحوظ

ٌمكن تحمٌك ذلن و ،لوظٌفً للمعلمٌن وتعزٌزه بشكل مستمرا الأداءوالتركٌز على تحسٌن وتطوٌر 

 ،تطوٌر لدرات المعلمٌن وتحسٌن مهاراتهم التعلٌمٌةو ،من خلال توفٌر الدعم والتدرٌب المناسبٌن

تبنً أسالٌب وأدوات تدرٌس حدٌثة وفعالة، بالإضافة إلى تطوٌر مهارات هذا ٌحتم علٌنا و

 (.9194 عمارة،) ثر فعالٌةفاعل مع الطلاب بشكل أكالتواصل والت

وهذا بدوره ٌزٌد من مشاركة  داء المعلم،أزٌادة تحسٌن ٌمكن أن تسهم المٌادة الخادمة فً و   

وبفضل المٌادة الخادمة،  ،وٌعزز تعلمهم فً جمٌع المجالات ،مع المحتوى الدراسً الطلبةوتفاعل 

والمعلمٌن من المشاركة فً أنشطة  بةتمكن الطللٌ، وحدة تعلٌمٌة متعاونةٌمكن للمدرسة أن تكون 

كما ٌمكن للمٌادة الخادمة أن تساهم فً تعزٌز التنوع ، التعلم والتعاون فً بٌبة مفتوحة ومشجعة

وبهذه الطرٌمة ٌمكن أن تكون المدرسة  ،وتعدد الثمافات، وتشجٌع الاحترام والتسامح فً المدرسة

ً للجمٌع، حٌث ٌتعلم  ً وملهما ً آمنا فً و ،ٌنمون كؤفراد وأعضاء فاعلٌن فً المجتمعو الطلبةمكانا

فً لدراتهم، وٌدعمهم فً تحمٌك أهدافهم  والطلبةالولت نفسه ٌعزز المابد الخادم ثمة المعلمٌن 

ٌمكن أن تكون المدرسة  والطلبةومن خلال تمكٌن المعلمٌن  ،وطموحاتهم الشخصٌة والأكادٌمٌة

هاٌة ٌإدي المابد الخادم إلى بناء ثمافة إٌجابٌة فً وفً الن ،مركزاً للابتكار والتفوق التعلٌمً

أنفسهم وتحمٌك أعلى مستوٌات الأداء  نسخة من المدرسة، حٌث ٌشجع الأعضاء على تمدٌم أفضل
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َ وبهذه الطرٌمة تصبح المدرسة ، والتمٌز ً تعلٌمٌا ً ونموذجا  الطلبةإثر إٌجابٌاً فً حٌاة ٌ،  مناخا

 .(9199 ،فرٌوان ;9199 ،د السلاموالمعلمٌن والمجتمع بشكل عام )عب

على والع المٌادة الخادمة  تم بذل الجهود للتعرفأنه  إلى من خلال هذه الدراسةالباحث  ٌشٌرو   

ة الأساسٌلمعلمٌن فً المدارس ل ًالوظٌف الأداءلدى مدٌري المدارس وعلالتها بالمناخ التنظٌمً و

ً من الحاجة للإدارة و ،أنفسهم نٌالحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلم التً انطلالا

أصبحت المإسسات  حٌثالحدٌثة، للمإسسات التعلٌمٌة تعتبر ضرورة من ضرورات الحٌاة 

لأن العلالات  ،التربوٌة أحوج إلى ما هو أكثر من أن تدار، فهً تحتاج إلى أن تماد بطرٌمة سلٌمة

من الأوامر لتحمٌك استجابة المرإوسٌن  ومرإوسٌه أصبحت ألزم الإنسانٌة السلٌمة بٌن المابد

 .راءت الروتٌنٌة التً ٌتبعها المدوألوى من الاتصالا

 مشكلة الدراسة وأسئلتها1.2. 

ٌنظر إلى المٌادة الخادمة على أنها تتجاوز الاهتمام أو الانشغال بالذات لخدمة الآخرٌن وتلبٌة    

بالفرص اللازمة للكسب، مع تحمٌك أهداف  احتٌاجاتهم ومساعدتهم على النمو والتطور، وتزوٌدهم

هو أحد العناصر الربٌسٌة للرضا العام الذي ٌمد بالطالة اللازمة التً  ًوالرضا الوظٌف ،المنظمة

ٌعتبر الدافع إلى الإنجاز و ،بل وتطوٌره والإبداع فٌه ،تمكن الفرد من أداء عمله والاستمرار فٌه

ً  ومظهراً  من الدوافع المهمة فً السلون الإنسانً، من مظاهر الصحة النفسٌة والرغبة فً  أساسٌا

 ن.مكالاستعداد للمٌام بعمل معٌن بؤسرع وأحسن ما ٌ

فلٌس من المستغرب أن تكون المٌادة  ،بالنظر إلى الطبٌعة الشاملة والتنموٌة للمٌادة الخادمةو   

لمة بالوظٌفة كالرضا الخادمة مرتبطة بشكل إٌجابً بمجموعة واسعة من النتابج السلوكٌة المتع

 (.Eva, 2022التنظٌمً )  الأداءالوظٌفً و

ً إ  ً إٌجابٌ ن المٌادة الخادمة ترتبط ارتباطا بالدوافع الجوهرٌة للموظفٌن والسلون الابتكاري للخدمة،  ا

واعتماد  ،ٌحتاجون إلى التخلً عن الإدارة التملٌدٌة من أعلى إلى أسفل راءمما ٌجعل المد

 .( et al ,Wang 2020.,ة "الخادم أولاً" بدلاً من "المابد أولاً" )استراتٌجٌة المٌاد

ومن خلال عمل الباحث كمدٌر مدرسة لاحظ أن المٌادة الخادمة تنشا بٌبة مواتٌة ٌتم فٌها    

أن الأفراد ٌشكلون تمدٌرهم لذاتهم بناء على كٌفٌة معاملتهم من و ،تعزٌز المٌمة الذاتٌة للموظفٌن



5 

 

أنه من المرجح أن ٌستغرق الموظفون فً عملهم عندما ٌتم تزوٌدهم بفرص  أي ،لبل الآخرٌن

حسب علم  -وحٌث لاحظ الباحث محدودٌة الدراسات  ،كافٌة لتعزٌز الذات من لبل المادة الخدمٌٌن

الوظٌفً للمعلمٌن  الأداءالتً تناولت والع المٌادة الخادمة فً تعزٌز المناخ التنظٌمً و - الباحث

إجراء هذه الدراسة، وذلن حتى ٌتمكن التربوٌون من  ذلن إلى دفعه، الأساسًتعلٌم فً مرحلة ال

لذا  ن،الوظٌفً للمعلمٌ الأداءمعرفة الوالع الفعلً للمٌادة الخادمة فً تعزٌز المناخ التنظٌمً و

 الأداءجاءت فكرة هذه الدراسة للكشف عن والع المٌادة الخادمة وعلالتها بالمناخ التنظٌمً و

 ،فً محافظة الخلٌل الأساسًٌفً للمعلمٌن فً مرحلة التعلٌم الوظ

" ما والع المٌادة وعلٌه فإن مشكلة الدراسة تتحدد فً الإجابة على السإال الربٌس الآتً:    

المعلمٌن فً  الوظٌفً لدى الأداءالخادمة لدى مدٌري المدارس وعلالتها بالمناخ التنظٌمً و

 أنفسهم؟ نٌمن وجهة نظر المعلممحافظة الخلٌل فً  ة الحكومٌةالأساسٌالمدارس 

 أسئلة الدراسة

 وٌنبثك عن السإال الربٌس الأسبلة الفرعٌة الآتٌة:

ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل الأساسٌما والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس  :الأولالسإال 

 من وجهة نظر المعلمٌن؟

ة الأساسٌٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس هل تختلف تمدٌرات المعلم السإال الثانً:

الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـرات )الجنس، المإهل العلمً، المدٌرٌة، سنوات الخدمة، 

 التمدٌر العام(؟

ة الحكومٌة فً الأساسٌما مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس  السإال الثالث:

 ن وجهة نظرهم؟محافظة الخلٌل م

هل تختلف تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس  السإال الرابع:

ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـرات )الجنس، المإهل العلمً، المدٌرٌة، الأساسٌ

 سنوات الخدمة، التمدٌر العام(؟

ة الحكومٌة فً الأساسٌى المعلمٌن فً المدارس الوظٌفً لد الأداءما مستوى  السإال الخامس:

 محافظة الخلٌل من وجهة نظرهم؟
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الوظٌفً لدى المعلمٌن فً  الأداءهل تختلف تمدٌرات المعلمٌن لمستوى  السإال السادس:

ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـرات )الجنس، المإهل العلمً، الأساسٌالمدارس 

 التمدٌر العام(؟ المدٌرٌة، سنوات الخدمة، 

هل توجد علالة ارتباطٌة بٌن تمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة لوالع المٌادة الخادمة  السإال السابع:

ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى المناخ التنظٌمً الأساسٌلدى مدٌري المدارس 

 لدى المعلمٌن؟

ات أفراد عٌنة الدراسة لوالع المٌادة الخادمة هل توجد علالة ارتباطٌة بٌن تمدٌر السإال الثامن:

الوظٌفً  الأداءة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى الأساسٌلدى مدٌري المدارس 

 لدى المعلمٌن؟

 فرضٌات الدراسة 1.3.

سعت الدراسة لفحص الفرضٌات الصفرٌة التالٌة والمنبثمة عن أسبلة الدراسة الثانً والرابع    

 دس والسابع والثامن:والسا

بٌن  (α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  ى:الأولالفرضٌة  .9

ة الحكومٌة الأساسٌمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس 

 فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر الجنس.
بٌن  ( α≤(0.05إحصابٌة عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة الفرضٌة الثانٌة: .9

ة الحكومٌة الأساسٌمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس 

  فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المإهل العلمً.
بٌن  ( α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة الثالثة: .4

ة الحكومٌة الأساسٌتمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس  متوسطات

 فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المدٌرٌة.
بٌن  ( α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة الرابعة: .3

ة الحكومٌة الأساسٌارس متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المد

 فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة.
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بٌن  ( α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة الخامسة: .8

ة الحكومٌة الأساسٌمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس 

 التمدٌر العام. فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر
بٌن  ( α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة السادسة: .6

ة الأساسٌمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس 

 الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر الجنس.
بٌن  ( α≤(0.05دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات  الفرضٌة السابعة: .5

ة الأساسٌمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس 

 الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المإهل العلمً. 
بٌن  ( α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة الثامنة: .5

ة الأساسٌمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس 

  الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المدٌرٌة.

بٌن  ( α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة التاسعة: .1

ة الأساسٌتنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ ال

 الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة.
 ( α≤(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  العاشرة: الفرضٌة .91

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس بٌن 

 مدٌر العام.التكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر ة الحالأساسٌ
لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة الحادٌة عشرة: .99

0.05)≥α ) فً الوظٌفً لدى المعلمٌن  الأداءمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن

 نس.تعزى لمتغٌـر الج ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌلالأساسٌالمدارس 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة الثانٌة عشرة: .99

0.05)≥α ) الوظٌفً لدى المعلمٌن فً  الأداءمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن

 ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر المإهل العلمً.الأساسٌالمدارس 
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ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق الفرضٌة الثالثة عشرة: .94

0.05)≥α)  الوظٌفً لدى المعلمٌن فً  الأداءمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن

  ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر المدٌرٌة.الأساسٌالمدارس 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة الرابعة عشرة: .93

0.05)≥α ) الوظٌفً لدى المعلمٌن فً  الأداءمتوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن

 ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر سنوات الخدمة.الأساسٌالمدارس 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  الفرضٌة الخامسة عشرة: .98

0.05)≥α ) الوظٌفً لدى المعلمٌن فً  الأداء متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوىبٌن

 ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر التمدٌر العام.الأساسٌالمدارس 
لا توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى  الفرضٌة السادسة عشرة: .96

ة ساسٌالأتمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس بٌن  (α≤(0.05الدلالة 

 الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى المناخ التنظٌمً.
توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  لا الفرضٌة السابعة عشرة: .95

0.05)≥α ) ة الأساسٌتمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس بٌن

 الوظٌفً. الأداءمدٌراتهم لمستوى الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وت

 أهداف الدراسة 1.4.

 : التالٌة تهدف الدراسة إلى تحمٌك الأهداف    

 ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌلالأساسٌالمدارس تحدٌد والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري  .9

 من وجهة نظر المعلمٌن.
العلمً، المدٌرٌة، الجنس، المإهل التعرف على بعض المتغٌرات الشخصٌة للمعلمٌن: ) .9

المدارس والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري ( وعلالتها بسنوات الخدمة، التمدٌر العام

 من وجهة نظر المعلمٌن. ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌلالأساسٌ
ة الحكومٌة فً الأساسٌالمدارس التعرف على مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً  .4

 .هم من وجهة نظرمحافظة الخلٌل 
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الجنس، المإهل العلمً، المدٌرٌة، التعرف على بعض المتغٌرات الشخصٌة للمعلمٌن: ) .3

( وعلالتها بمستوى المناخ التنظٌمً لدٌهم فً المدارس سنوات الخدمة، التمدٌر العام

 ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن.الأساسٌ
ة الحكومٌة فً الأساسٌالمدارس علمٌن فً الوظٌفً لدى الم الأداءالتعرف على مستوى   .8

 .هممن وجهة نظرمحافظة الخلٌل 

الجنس، المإهل العلمً، المدٌرٌة، التعرف على بعض المتغٌرات الشخصٌة للمعلمٌن: )  .6

الوظٌفً لدٌهم فً المدارس  الأداء( وعلالتها بمستوى سنوات الخدمة، التمدٌر العام

 من وجهة نظر المعلمٌن.ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل الأساسٌ
بٌن المتوسطات الحسابٌة لتمدٌرات أفراد عٌنة الكشف عما إذا كانت هنان علالة ارتباطٌة  .5

فً  الدراسة لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس والمناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن

 ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظرهم.الأساسٌالمدارس 
بٌن المتوسطات الحسابٌة لتمدٌرات أفراد عٌنة كانت هنان علالة ارتباطٌة  الكشف عما إذا .5

 فً لدى المعلمٌنالوظٌفً  الأداءالدراسة لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس و

 ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظرهم.الأساسٌالمدارس 

  أهمٌة الدراسة1.5. 

 فً جانبٌن: النظري والتطبٌمً، وذلن على النحو الآتً: أن تفٌد نتابج الدراسة رجىٌ   

 :الأهمٌة النظرٌة: أولا 

 تؤتً أهمٌة هذه الدراسة من أهمٌة موضوعها وهو" والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس   

 الوظٌفً لدى المعلمٌن الأداءوعلالتها بالمناخ التنظٌمً و ة الحكومٌة فً محافظة الخلٌلالأساسٌ

من هذه  رجىوٌ - فً حدود علم الباحث -ى الأولوتعد الدراسة الحالٌة هً "، وجهة نظرهممن 

 الدراسة:

 الأداءأن تساعد نتابجها فً استنباط أهم الممارسات التً ٌمكن أن تساهم فً تطوٌر  -

 لدى المعلمٌن. الأداءالمٌادي وتحسٌن والع 
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جال من خلال توصٌات الدراسة أن تفتح المجال أمام باحثٌن آخرٌن للخوض فً هذا الم -

لإحداث التطور المنشود، وإضافة معرفة جدٌدة للفكر الإداري والتربوي تدعم البحث 

 العلمً المرغوب فٌه إٌجابٌاً.

 راء المدارسمدٌادة وهما المٌادة الخادمة لدى ربطها بٌن متغٌرٌن ربٌسٌٌن فً مجال الم -

المٌادي  الأداءوهذا بدوره ٌركز على لمعلمٌن، ل الوظٌفً الأداءوالمناخ التنظٌمً و

 الوظٌفً للمعلمٌن. الأداءوتحسٌن مستوى المناخ التنظٌمً و

باعتبارها من أهم المراحل التعلٌمٌة  الأساسًتطبك هذه الدراسة على مرحلة التعلٌم  -

تمرٌباً، وهً  ةوأخطرها فهً التً تضم الأطفال من عمر السادسة  إلى سن الخامسة عشر

تً تتشكل فٌها شخصٌة التلمٌذ، وبالتالً فإن تطبٌك مثل هذه الدراسة على هذه المرحلة ال

 المرحلة المهمة ٌساعد على تطوٌرها وحل ما ٌعترضها من معولات.

بشكل  راءم، والمٌادة الخادمة لدى المدإثراء المكتبة العربٌة فً مجال المٌادة بشكل عا -

 خاص.

وع الهام وضرورة وضع كل الإمكانات لفت نظر المسبولٌن التربوٌٌن لهذا الموض -

 .الأساسًوتضافر كــل الجهود لإصلاح وتطوٌر البٌبة المدرسٌة بمرحلة التعلٌم 

ا   : الأهمٌة التطبٌمٌةثانٌا

 مل الباحث أن تفٌد الجهات الآتٌة من هذه الدراسة:ؤٌ

 أصحاب المرار فً وزارة التربٌة والتعلٌم ومدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً فلسطٌن -

والتً تهدف إلى تحمٌك بٌبات عمل إٌجابٌة  دها بالأسالٌب المٌادٌة الحدٌثة،وتزوٌ

 وبالتالً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة والوصول إلى والع تربوي أفضل. ،ومتعاونة

 التربٌة والتعلٌم فً فلسطٌن ورإساء الألسام فٌها. راءمد -

التابعة لوزارة التربٌة والتعلٌم، الباحثون المهتمون فً هذا المجال، ومراكز البحث العلمً  -

من إلٌه الدراسة وما ستتوصل  أداةوذلن من خلال الاطلاع على الأدب النظري للدراسة و
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نتابج وتوصٌات، وإمكانٌة تطبٌك دراسات متشابهة على عٌنات ومجتمعات أخرى. 

 وإجراء بحوث ودراسات مكملة لهذا الموضوع.

تمارس  الأساسًالسعً لإٌجاد بٌبة تربوٌة فً التعلٌم  ٌإُمل أن تسُهم الدراسة الحالٌة فًو -

 فٌها المٌادة الخادمة.

 اسةرحدود الد1.6. 

محافظة  الحكومٌة فًساسٌة لأاالمدارس  ومعلمات معلمً: التصرت الدراسة على الحد البشري -

 .ٌللالخ

رٌة تربٌة ة فً محافظة الخلٌل )مدٌالأساسٌالمدارس التصرت الدراسة على : الحد المكانً -

 وتعلٌم شمال الخلٌل، الخلٌل، جنوب الخلٌل، ٌطا(.

العام  وهو خلال تتحدد نتابج هذه الدراسة وفك السٌاق الزمنً الذي أجرٌت فٌه،: الحد الزمانً -

  (.م2023-2024الدراسً )

ة الأساسٌالمدارس  راءمد التصرت هذه الدراسة على المٌادة الخادمة لدى :الحد الموضوعً -

وجهة لمعلمٌن من الوظٌفً ل الأداءفً محافظة الخلٌل وعلالتها بالمناخ التنظٌمً وومٌة الحك

 نظرهم.

 .مفاهٌم الواردة فً عنوان الدراسةعلى الالدراسة  التصرت :الحدود المفاهٌمٌة -

ٌتحدد تعمٌم نتابج الدراسة على مجتمع الدراسة المتمثل فً المدارس  :الحدود الإجرائٌة -

ودلة استجابة  ،الدراسة جوثبات أدالحكومٌة فً محافظة الخلٌل فمط، وعلى درجة صدق ة االأساسٌ

 .اجالأدهذه على أفراد عٌنة الدراسة 

 مصطلحات الدراسة 1.7.

    ً مفاهٌمٌاً وإجرابٌاً على  تشتمل الدراسة على عدد من المصطلحات والتً عرفها الباحث تعرٌفا

 النحو الآتً:
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: هً ممارسة المابد للأسلوب المٌادي الذي ٌخدم Servant leadership)) المٌادة الخادمة:   

لبل مصلحة المابد، وهذا النوع من المٌادة ٌرتمً بمٌمة الأتباع وتمكٌنهم  الأتباع وٌضع مصلحتهم

والتمدم والنجاح، وبناء الروح الجماعٌة بٌنهم، ومشاركتهم بالموة والمكانة،  ومساعدتهم على النمو

 .(Laub, 2004)للمابد والتابع على حد سواء  صالح المشتركةلتحمٌك الم

نها نمط من المٌادة ٌتجاوز فٌها المابد مصالحه الشخصٌة أ(. على 9199وٌعرفها جلاب )   

خرٌن وٌساعدهم على تحمٌك التطور والنمو، كما ٌمنحهم الفرصة لتحمٌك ما وٌفضل خدمة الآ

ً إلٌٌطمحون  ً  ه مادٌا  العمل على تحمٌك أهداف المنظمة. ، مع مراعاةوشعورٌا

ا     : بؤنها ذلن النوع من المٌادة الذي ٌركز على خدمة وٌعرف الباحث المٌادة الخادمة إجرائٌا

وٌهتم برعاٌتهم والالتزام بتطوٌر مهاراتهم ولدراتهم، وكما ٌماس  الأتباع، وٌضع مصلحتهم أولاً 

عن فمرات ممٌاس المٌادة الخادمة المستخدم  ذلن بالدرجة التً ٌحصل علٌها المعلمون من الإجابة

 فً هذه الدراسة.

هو الحصٌلة لكل العوامل البٌبٌة الداخلٌة، كما ٌفسرها وٌحللها العاملون فٌها المناخ التنظٌمً: و 

)الكبٌسً، هم وأدابهم.ثٌراتها على سلوكهم وعلى معنوٌاتهم وبالتالً على انتمابؤوالتً تظهر ت

9116.) 

( على أنه عبارة عن مجموعة الخصابص التً تمٌز البٌبة الداخلٌة 9111كارنة )وعرفه الس   

نها تتمتع فتإثر على لٌمهم واتجاهاتهم وإدراكهم وذلن لأ ،للمنظمة التً ٌعمل الأفراد ضمنها

بدرجة عالٌة من الاستمرار والثبات النسبً وتتضمن مجموعة الخصابص، الهٌكل التنظٌمً، 

 نماط الاتصال. أاسات والإجراءات والموانٌن، والنمط المٌادي، السٌ

ٌعُتبر المناخ التنظٌمً وصفاً للبٌبة الداخلٌة لمكان العمل بجمٌع جوانبها وعناصرها المادٌة    

ٌتضمن هذا الوصف فهمًا لطبٌعة السلطة، وأسالٌب المٌادة، والتنظٌم الإداري، و ،والاجتماعٌة

تعود جذور و ،تشمل الثمافة والمٌم والسلوكٌات الاجتماعٌة بالإضافة إلى البٌبة الاجتماعٌة التً

مفهوم المناخ التنظٌمً إلى مدرسة العلالات الإنسانٌة والمدرسة السلوكٌة فً إدارة المنظمات، 

 & Robbinsإلى تؤثٌر المناخ الاجتماعً فً المنظمة على إنتاجٌة العمال ) أشارتحٌث 

Coulter, 2007.) 

ا ناخ التنظٌمً إجرائٌوٌعرف الباحث الم    ة الأساسٌتحدٌد مستوى بٌبة العمل فً المدارس  : هوا

الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من خلال تطبٌك الدراسة لمجموعة من الممارسات والسلوكٌات 
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وتتضمن هذه الممارسات الأبعاد مثل الهٌكل التنظٌمً، والاتصالات،  ،الممٌزة لبٌبة العمل

وكما ٌماس ذلن بالدرجة التً ٌحصل علٌها المستجٌبون ، ذ المراراتومشاركة المعلمٌن فً اتخا

 عن فمرات ممٌاس المناخ التنظٌمً المستخدم فً هذه الدراسة.

عماله التً ٌكلف بها من أتنفٌذ الموظف، أو المابد، لواجباته ومسإولٌاته وهو  الوظٌفً: الأداءو   

 مٌلاد)وتعنً النتابج التً ٌحممها فً منظمته  لبل المإسسة أو الجهة التً ٌعمل لها وٌرتبط بها،

 (.9199، خرونآو

ا  الأداءوٌعرف الباحث      بؤنه كل مجهود ٌبذله الموظف بشكل منظم أثناء  :الوظٌفً إجرائٌا

ممارسته لدوره من أجل الحصول على أفضل النتابج، وهو بمثابة الأثر الصافً لجهود الموظف 

ً أوٌماس  ،ام الموكل بهاتمامه للمهإمما ٌشٌر إلى درجة  بالدرجة التً ٌحصل علٌها  ٌضا

 .الوظٌفً المستخدم فً هذه الدراسة الأداءالمستجٌبون عن فمرات ممٌاس 

نها أي مدرسة تدٌرها ووزارة التربٌة والتعلٌم العالً ؤب تعرف :ة الحكومٌةالأساسٌالمدارس و   

ة من الأساسٌوالتعلٌم، وتبدأ المرحلة خرى وتشرف علٌها وزارة التربٌة أو أي مإسسة حكومٌة أ

 (.9194) الكتاب الاحصابً التربوي، الأساسًوتنتهً بالصف التاسع  الأساسًالأول  الصف 
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 الفصل الثانً

 الإطار النظري والدراسات السابمة
 

 الإطار النظري

 : المٌادة الخادمةالأولالمحور   .2.1.1

 المحور الثانً: المناخ التنظٌمً .2.1.2 

 الوظٌفً الأداءالمحور الثالث:  .2.1.3 

 

 الدراسات السابمة 

 الدراسات المتعلمة بالمٌادة الخادمة .2.2.1   

 التعمٌب على الدراسات التً تناولت محور المٌادة الخادمة  .  2.2.2

 الدراسات المتعلمة بالمناخ التنظٌمً .2.2.3  

 لمناخ التنظٌمًا. التعمٌب على الدراسات التً تناولت محور  2.2.4

 الوظٌفً الأداءالدراسات المتعلمة ب .2.2.5  

 الوظٌفً الأداء. التعمٌب على الدراسات التً تناولت محور 2.2.6

 على الدراسات السابمة العام  التعمٌب. 2.3

 سة الحالٌة من الدراسات السابمة . مولع الدرا2.4
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 الفصل الثانً
 مةالإطار النظري والدراسات الساب

 
والدراسات السابمة ذات الصلة بموضوع الدراسة  النظري للإطارعرضاً  ٌتضمن هذا الفصل    

الوظٌفً، ولد تم تمسٌم هذا الفصل  الأداءالخاص بالمٌادة الخادمة وعلالتها بالمناخ التنظٌمً و

بمة العربٌة ٌتناول الدراسات الساالذي ٌتناول الإطار النظري، والمسم الثانً  الذي الأوللمسمٌن: 

 وضوع الدراسة، وكذلن التعمٌب علٌها، على النحو التالً:بمة لذات الص الأجنبٌةو

 الإطار النظري. 2.1 

، وٌتناول موضوع المٌادة الأول ثلاثة محاور ربٌسٌة: هً المحور  الإطار النظري ٌتضمن   

ا ومبادبها وتؤثٌرها على أهمٌتهالخادمة، وفً هذا المحور تم الحدٌث عن مفهوم المٌادة الخادمة و

المحور الثانً: وٌتناول المناخ التنظٌمً، وفً هذا المحور تم الحدٌث عن أما  الأداء المدرسً،

المحور أما ، أهمٌته وأهدافه وأنواعه وخصابصه وعناصره وأبعادهمفهوم المناخ التنظٌمً و

بعاده أأسبابه ووالوظٌفً،  لأداءاهوم فالوظٌفً، وتم من خلاله الحدٌث عن م الأداءالثالث: فٌتناول 

 ومرتكزاته وتمٌٌمه.

 المٌادة الخادمة. 2.1.1

 ممدمة . 2.1.1.1

تعد المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس مفهومًا مهمًا جدًا فً مجال التعلٌم الحالً الذي ٌشهد    

مدارس أن ال ٌريفعلى مد ،تحدٌات وتعمٌدات كبٌرة جراء تطور المجتمعات والعولمة المستمرة

متلاكهم ٌكونوا لادرٌن على التكٌف مع هذه التحدٌات ومواجهتها بكفاءة وفاعلٌة من خلال ا

ن المٌادة الخادمة تعتبر جوهرٌة فً تحمٌك رإٌة وأهداف المدارس، كما أ ،لمهارات المٌادة الخادمة

ة تعكس رغبتهم فً حٌث ٌموم المدٌرون بتوجٌه الجهود وتنظٌم العملٌات التعلٌمٌة والإدارٌة بطرٌم

وتساهم المٌادة الخادمة فً تعزٌز الروح الجماعٌة والتعاون  ،خدمة الطلاب والمجتمع المحٌط

لوٌة  الوثٌك بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والموظفٌن فً المدرسة، بالإضافة إلى بناء علالات

 المحلً المحٌط بالمدرسة. المجتمعو ومستدامة مع الأهل

 

خادمة ٌتجاوز النتابج الأكادٌمٌة للطلاب، فهً تعزز روح التعلم والإلهام بٌن تؤثٌر المٌادة الو   

بالإضافة إلى  ،الطلاب وتشجعهم على التفاعل الإٌجابً وتطوٌر مهاراتهم الشخصٌة والاجتماعٌة
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ذلن، تساهم المٌادة الخادمة فً تعزٌز لدرات ومهارات أعضاء هٌبة التدرٌس من خلال توفٌر 

 رامج التدرٌب المستمر التً تهدف إلى تحسٌن كفاءتهم وفاعلٌتهم فً العمل.الدعم وتطوٌر ب

 .(9194 ،)بنت

فً تطوٌر أنماط  ألوٌاءالمدارس فً الولت الحاضر أن ٌكونوا لادة  يرٌلذا، ٌجب على مد   

ٌتطلب ذلن فهمًا عمٌماً لأهمٌة المٌادة الخادمة والمدرة على تنظٌم العملٌات و ،المٌادة الخادمة

ٌجب على المدراء أٌضًا و ،وتوجٌه الفرق بطرٌمة تعزز العمل الجماعً وتحمك الأهداف المشتركة

أن ٌكونوا لدوة حٌوٌة للطلاب والمعلمٌن وأعضاء المجتمع المدرسً بؤسره، حٌث ٌتعٌن علٌهم أن 

 .(Kuykendall & Slater,2020) بالتواضع والتفانً والتفاعل الإٌجابً والتعاون البناء واٌتحل

ٌجب على المدارس الاستثمار فً تطوٌر لدرات مدٌرٌها فً مجال المٌادة الخادمة وتعزٌز    

تعدّ المٌادة الخادمة باباً للتغٌٌر الإٌجابً على و ،الوعً بؤهمٌتها لتحمٌك تطور وتمدم مستدامٌن

ءًا من المستوى المدرسً وعلى المستوى الشامل، حٌث ٌمكن لجمٌع أعضاء الفرٌك التعلٌمً، بد

المدٌرٌن وحتى المعلمٌن والموظفٌن، أن ٌتبنوا هذا النهج المابم على الخدمة وٌسعوا لتعمٌمه فً 

بهذه الطرٌمة ٌتحمك التطور المستدام والتمدم الدابم فً ف ،جمٌع جوانب الحٌاة المدرسٌة والمجتمعٌة

 (.9194خرون ، آو)بنت  مٌدان التعلٌم

، بل ٌمكن أن ٌكون لكافة راءلخادمة لا تمتصر فمط على المداالمٌادة وٌشٌر الباحث إلى أن    

أعضاء الفرٌك التعلٌمً دور فً تطبٌك هذا النهج المابم على الخدمة وتعمٌمه فً جمٌع جوانب 

 الحٌاة المدرسٌة.

 المٌادة الخادمة مفهوم. 2.1.1.2  

عضاء فرٌك العمل وٌعمل ٌعُرف المابد الخادم فً المدارس على أنه الشخص الذي ٌهتم بخدمة أ   

فهو ٌسعى بكل حماسة وتفانٍ لدعم وتمكٌن  ،بكل جهد على تلبٌة احتٌاجاتهم المتعددة والمتنوعة

، رشاد والدعم بشكل مستمر ومستدامالمعلمٌن والطلاب والموظفٌن الإدارٌٌن، حٌث ٌمدم لهم الإ

ه وٌنمً روح بء علالات متٌنة مع أعضاٌعُتَبَرَُ المابد الخادم شرٌكًا حمٌمٌاً للفرٌك، ٌعمل على بناو

 العتٌبً ) الفرٌك والتكافل بٌنهم، بهدف تحمٌك الأهداف المشتركة التً تسعى المدرسة لتحمٌمها

 (.9199خرون، آ: والشطً و9194خرون، آو
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بفضل المدرات الاستثنابٌة للمابد الخادم، فإنه ٌموم بتعزٌز الثمة والتفاعل الإٌجابً فً الفرٌك،    

ث ٌسعى لإبراز مهارات الأعضاء وتوجٌههم نحو النجاح والتمٌز بصفته عضوًا مهمًا فً حٌ

ٌعمل المابد الخادم على تفعٌل المدرات المٌادٌة للمعلمٌن ومساعدتهم على التؤللم والفرٌك التعلٌمً، 

لجماعً ا مع التحدٌات والمتطلبات المتغٌرة فً مجال التعلٌم، بٌنما ٌهدف أٌضًا إلى تعزٌز العمل

وبجانب دوره فً دعم المعلمٌن، ٌضطلع المابد الخادم بمسإولٌة تعزٌز ، وتشجٌع التعلم المستمر

فهو ٌعمل على خلك بٌبة تعلٌمٌة إٌجابٌة ومحفزة،  ،نجاح الطلاب بمختلف مستوٌاتهم التعلٌمٌة

المابد الخادم مصدر ٌعُدَُّ و ،تساعد الطلاب على تحمٌك إمكاناتهم الكاملة وتطوٌر مهاراتهم ولدراتهم

الكاملة من مواهبهم إلهام ودعم للطلاب، حٌث ٌسعى لتوفٌر الحوافز والفرص المتنوعة للاستفادة 

  .(Paas et al,.2020) وابتكاراتهم

فهو ٌتفهم  ،ن المابد الخادم هو الروح الحٌوٌة والعنصر المحفز فً المدرسةأ وٌرى الباحث  

من إلٌه العمل وٌعمل على تمدٌم الدعم والإرشاد الذي ٌحتاجون  وٌحلل الاحتٌاجات المختلفة لفرٌك

بفضل أسلوبه المابم على الخدمة  ،أجل تحمٌك النجاح المشترن وبناء مستمبل أفضل للطلاب

ٌتمكن المابد الخادم من إحداث تؤثٌر إٌجابً دابم فً المدرسة، وتعزٌز لدرات جمٌع ووالتفانً، 

ٌتفهم وٌحلل الاحتٌاجات المختلفة لفرٌك العمل وٌعمل على ف ،ٌمٌةالأعضاء لتحمٌك الرٌادة التعل

ٌعمل المابد الخادم على تحمٌك تناغم الجهود وتحسٌن العلالات و ،ةالتعلٌمٌللمإسسة تمدٌم الدعم 

العامة بٌن الموظفٌن الإدارٌٌن وبالً أفراد الفرٌك التعلٌمً، وٌوفر المابد الخادم الدعم والإرشاد 

 دارٌٌن، وٌطلعهم على رإٌته واستراتٌجٌاته لتحمٌك أهداف المدرسة العلٌا، ومن خلال للموظفٌن الإ

زُ المابد الخادم العمل الجماعً والابتكار وٌحمك  التعاون الوثٌك مع العاملٌن فً الإدارة، ٌعُزِّ

 .التفوق المإسسً

 أهمٌة المٌادة الخادمة فً المدارس .2.1.1.3

د العوامل الربٌسٌة التً تإثر بشكل إٌجابً وفعاّل فً تحسٌن أداء تعُد المٌادة الخادمة أح   

، فإن مدارسفعندما ٌتم تفعٌل المٌادة الخادمة بشكل كامل وفعاّل فً ال ،المدارس بشكل لافت للنظر

بالإضافة إلى ذلن، و ،ذلن ٌسُهم بشكل فعال فً إنشاء وتطوٌر بٌبة تعلٌمٌة إٌجابٌة ومشجعة للتعلم

الخادم بالتعاون مع أعضاء فرٌك المدرسة على تعزٌز وتفعٌل العلالات الاجتماعٌة ٌعمل المابد 

والتعاون بٌن الطلاب والمعلمٌن والأهل، مما ٌإدي إلى تعزٌز التواصل المإثر والعمل الجماعً 

كما ٌساهم المابد الخادم فً تحمٌك التزام المعلمٌن  ،الفعاّل بٌن جمٌع أفراد المجتمع المدرسً
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عهم على تطوٌر ثمافة التعلم المشترن والابتكار فً مختلف جوانب الحٌاة المدرسٌة، بما فً وتشجٌ

ذلن تمدٌم برامج تدرٌبٌة مثٌرة للإبداع وتطوٌر المهارات المٌادٌة والتعلٌمٌة للمعلمٌن والطلاب 

ً  ،على حد سواء كل مإسسات تعلٌمٌة لوٌة ومزدهرة، تسهم بش وبهذه الطرٌمة تصبح المدارس حما

كبٌر فً تشكٌل المجتمع وتعزٌز خبرات التعلٌم وتحسٌن جودة التعلٌم فً المجتمع بشكل عام، مما 

باستخدام المٌادة الخادمة ٌمكن و ،ٌعود بالفابدة على جمٌع أفراد المجتمع فً مختلف مراحل حٌاتهم

ً للتعلٌم الابتكاري الذي ٌلبً احتٌاجات الطلاب وٌساعد هم على تطوٌر للمدرسة أن تكون نموذجا

 .(Saleem et al., 2020;Gašková, 2020)لدراتهم بشكل شامل 

علاوة على ذلن، ٌمكن أن تسهم المٌادة الخادمة فً تطبٌك تمنٌات التعلم النشط والتفاعلً فً و   

الصف، وهذا بدوره ٌزٌد من مشاركة وتفاعل الطلاب مع المحتوى الدراسً وٌعزز تعلمهم فً 

فضل المٌادة الخادمة، ٌمكن للمدرسة أن تكون جماعة تعلم مستدامة، حٌث ٌتم وب ،جمٌع المجالات

كما ، تمكٌن الطلاب والمعلمٌن من المشاركة فً أنشطة التعلم والتعاون فً بٌبة مفتوحة ومشجعة

ٌمكن للمٌادة الخادمة أن تساهم فً تعزٌز التنوع وتعدد الثمافات، وتشجٌع الاحترام والتسامح فً 

ً للجمٌع، حٌث ٌتعلم الطلاب  ،المدرسة ً وملهما ً آمنا وبهذه الطرٌمة ٌمكن أن تكون المدرسة مكانا

فً الولت نفسه ٌعزز المابد الخادم ثمة المعلمٌن و ،وٌنمون كؤفراد وأعضاء فاعلٌن فً المجتمع

ومن خلال  ،والطلاب فً لدراتهم، وٌدعمهم فً تحمٌك أهدافهم وطموحاتهم الشخصٌة والأكادٌمٌة

وفً النهاٌة  ،ٌن المعلمٌن والطلاب ٌمكن أن تكون المدرسة مركزاً للابتكار والتفوق التعلٌمًتمك

 ٌإدي المابد الخادم إلى بناء ثمافة إٌجابٌة فً المدرسة، حٌث ٌشجع الأعضاء على تمدٌم أفضل

ا وبهذه الطرٌمة تصبح المدرسة نموذجً ، والتمٌز الأداءأنفسهم وتحمٌك أعلى مستوٌات  نسخة من

للتفوق والتمٌز التعلٌمً، وتإثر إٌجابٌاً فً حٌاة الطلاب والمعلمٌن والمجتمع بشكل عام )عبد 

 .(9199 ،فرٌوان ;9199 ،السلام

 مبادئ المٌادة الخادمة .2.1.1.4

ة والمهمة جدًا فً تطبٌك وتبنً هذا النمط المٌادي الأساسٌتعد مبادئ المٌادة الخادمة أحد الأسس    

فإن المابد الخادم الفعاّل والمتمٌز ٌتمٌز بالعدٌد من الصفات  ،والإدارٌٌن فً المدارس لدى المدراء

 ،والمهارات التً تجعله لابدًا فعاّلًا ولوٌاً فً تحمٌك رإٌة وأهداف المدرسة بنجاح وكفاءة عالٌة

لموظفٌن ٌتمتع المابد الخادم بمدرة فرٌدة على الاستماع بشكل فعاّل واستٌعاب آراء وملاحظات او



19 

 

ٌتفهم احتٌاجاتهم وٌساعدهم على تنمٌة و ،والعاملٌن معه، وٌعاملهم جمٌعاً بصدق واحترام تام

 .(9194 ،صلاح الدٌن ;9199)فرٌوان،  وتحسٌن لدراتهم الشخصٌة والمهنٌة والعملٌة

افٌة بالإضافة إلى ذلن، ٌعمل المابد الخادم على بناء وتعزٌز ثمة الفرٌك بإظهار النزاهة والشف   

ٌعتبر و ،فً أفعاله ولراراته، وٌعمل جاهدًا على توفٌر بٌبة عمل محفزة ومثٌرة للإبداع والإنتاجٌة

المشتركة وٌصغً للمشاكل والتحدٌات  الأعمالالمابد الخادم نفسه عضوًا فً الفرٌك وٌشارن فً 

                              حلول فعالة ومثلىالمختلفة التً ٌواجهها الفرٌك، وٌسعى جاهدًا لإٌجاد 

( Kozioł-Nadolna, 2020). 

وبالطبع، لا ٌمكننا نسٌان تؤثٌر المابد الخادم فً تطور وتطوٌر الموظفٌن والعاملٌن فً    

ٌتفهم المابد الخادم أهمٌة توفٌر الفرص الملابمة للتدرٌب والتطوٌر الشخصً والمهنً ف ،المدرسة

كٌنهم لاكتشاف مهاراتهم ولدراتهم الكامنة وتطوٌرها للموظفٌن، حٌث ٌعمل على تحفٌزهم وتم

هم وإنتاجٌتهم، مما ٌعود بٌساهم المابد الخادم فً نمو الموظفٌن وتحسٌن أدا وبالتالً ،بشكل مستمر

&  Rahal (2022, بالفابدة على المدرسة بؤكملها وٌساهم فً تحمٌك أهدافها المشتركة

Farmanesh). 

ً الخادمة تمثل نهجًا لٌادٌاً فرٌدًا والمٌادة  وٌرى الباحث أن    ٌنبغً أن ٌعتمده وٌعمل به كل  هاما

وتحمٌك التفوق التعلٌمً والتنمٌة المهنٌة للموظفٌن  الأداءمدٌر مدرسة ٌرغب فً رفع مستوى 

 والعاملٌن فً المدرسة.

 الستماع الفعاّل 2.1.1.4.1.

الذي ٌحظى هو والمدٌر المتمٌز  ،ٌادة الخادمةلوٌة جدًا فً ممارسة الم أداةٌعد الاستماع الفعاّل    

فهو  ،بنجاح وتؤثٌر فعاّل فً التواصل مع موظفٌه من خلال الاستماع بعناٌة تامة واهتمام شدٌد

ً اٌدرن تم هامة أهمٌة تلبٌة احتٌاجات الفرٌك ولا ٌتوانى فً مشاركتهم فً صنع المرارات ال ما

ذلن، ٌمدم المدٌر المثالً المساعدة والدعم الكامل بالإضافة إلى ، والتخطٌط للمستمبل المشترن

وعلاوةً على ذلن،  ،مشكلات لابمةأو لموظفٌه فً جمٌع الأولات، سواءً كانوا فً مواجهة تحدٌات 

ً اتلبً تم ذات كفاءةٌعكف على إٌجاد حلول بدٌلة  من تحمٌك الأهداف احتٌاجات فرٌمه وتض ما

الاستماع الفعال والاهتمام الكبٌر فً التواصل مع  ٌستخدم المدٌر الفعال، والمشتركة بنجاح

موظفٌه، وٌسعى جاهدًا لتحمٌك التوازن المثالً بٌن تلبٌة احتٌاجات الفرٌك وتحمٌك الأهداف 
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نة وثابتة مع ٌكتسب بهذا الأسلوب لدرة فرٌدة على تعزٌز الثمة وبناء علالات متٌو ،المشتركة

زٌز الثمة، ٌعنً ذلن أن المدٌر ٌجب أن ٌكون لادرًا وعندما نتحدث عن تع، جمٌع أفراد الفرٌك

لد ٌموم المدٌر الفعال بتمدٌم و ،على إبراز لدرة لٌادته وتعامله بشكل فعال مع تحدٌات العمل

بالإضافة ، تعزٌز لدراتهم الشخصٌة والمهنٌةالإرشاد والتوجٌه اللازمٌن للموظفٌن لكسب ثمتهم و

ارات التنظٌم والتخطٌط الجٌدة، حٌث ٌضمن تحمٌك الأهداف إلى ذلن، ٌمتلن المدٌر الفعاّل مه

ٌعكف المدٌر ، والمشتركة بنجاح من خلال وضع استراتٌجٌات فعاّلة وتنفٌذها بشكل منظم ومنهجً

 الأداءالمتمٌز على معرفة لدرات الفرٌك وتوجٌههم نحو تحمٌك أعلى مستوٌات 

 .(9194، عبد المنعم ؛9194، الحمٌدي)

ً ٌجب و    على المدٌر الفعاّل أن ٌكون لادرًا على التعامل بفعالٌة مع تحدٌات العمل الٌومٌة  أٌضا

ٌتمٌز بمدرته على الاستجابة بشكل مناسب للاحتٌاجات والمطالب  ، وأنوالضغوطات النفسٌة

بصفة عامة ٌتعٌن ، والمتغٌرة، وٌعكف على إٌجاد حلول مبتكرة وفعاّلة لتحمٌك النجاح المستدام

 ، وأنٌر الفعاّل العمل على تطوٌر نفسه وتحسٌن مهاراته الشخصٌة والمهنٌة باستمرارعلى المد

اء لتحمٌك التطور الشخصً ٌتعلم من الخبرات السابمة وٌستفٌد من الفشل والنجاح على حد سو

ٌسعى المدٌر الفعاّل إلى التواصل مع موظفٌه وتلبٌة احتٌاجاتهم وتحمٌك الأهداف ، والمهنً

ً بٌن ٌعكف على بناء علالات متٌنة وثابتة وٌسعى جاهدًا لتحمٌك التوازن المثالو ،جاحالمشتركة بن

ٌستخدم أدوات وتمنٌات المٌادة الخادمة لتعزٌز الفرٌك وتحمٌك ، والاستماع والتحدث والتوجٌه

 (Chanana, 2021).   المستدام   النجاح

 الشفافٌة والنزاهة. 2.1.1.4.2

حٌوٌة فً المٌادة الخادمة الرابعة لدى مدٌري المهمة والجوانب الهة من تعتبر الشفافٌة والنزا   

ٌعمل المدٌر الرابع على توفٌر المعلومات بصورة متسعة ووافٌة وشفافة للفرٌك، و ،المدارس

ٌشجع وٌعُزز المدٌر الرابع و ،وٌتعامل معهم بصدق مطلك ونزاهة بلا حدود فً جمٌع الأولات

والمعلومات بٌن أعضاء الفرٌك بشكل متعالٍ ومتفانٍ، الأمر الذي بدوره التبادل الفاعل للمعرفة 

ة الأساسٌهذه المٌم و ،ٌعزز التواصل الفعاّل وٌشد مستوى الثمة المابم بٌن جمٌع أفراد الفرٌك

ٌع الأعضاء المبدعٌن الرابعة تساعد على بناء بٌبة عمل إٌجابٌة وملهمة، حٌث ٌتمكن جم

 والإبداع وتحمٌك أهداف المدرسة بنجاح مذهل من التعاون والتعاونٌٌن

 .(9194خرون ،آبنت عبدالله و;   9194،مصطفى)
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إن تماشً المدٌر الرابع مع مبادئ الشفافٌة والنزاهة ٌسهم فً بناء بٌبة عمل تتسم بالشفافٌة    

بطرٌمة  ٌموم المدٌر الرابع بتمدٌم التوجٌهات والإرشادات لأعضاء الفرٌك ، حٌثوالثمة المتبادلة

واضحة ومفهومة، مع توفٌر جمٌع المعلومات الضرورٌة لضمان فهم الجمٌع للرإٌة والأهداف 

كما ٌشجع المدٌر الرابع على مشاركة الأعضاء أفكارهم وآرابهم وملاحظاتهم بحرٌة  ،المشتركة

 Channuwong et) .ومن دون تمٌٌد، مما ٌعزز روح التعاون وٌسهم فً تحمٌك الابتكار والتفوق

al,.2024). 

ٌوفر ، وٌترن المدٌر الرابع الأبواب مفتوحة لجمٌع الأعضاء من أجل الاستفسار والنماش    

المدٌر الرابع بٌبة آمنة للتعبٌر عن الرأي والتحدث بصراحة، وٌإكد على أن كل فرد فً الفرٌك له 

الأعضاء من  ٌعمل المدٌر الرابع أٌضًا على تعزٌز الحوار والتفاعل بٌنو ،صوت ودور مهم

ٌتمٌز المدٌر الرابع بالنزاهة المطلمة فً ، وماعات منتظمة وجلسات عمل تشاركٌةخلال تنظٌم اجت

ٌتمتع بصدق واستمامة فً أفعاله، وٌعمل بجد للحفاظ على معاٌٌر النزاهة و ،تعامله مع الفرٌك

المٌام بؤعمالهم بنزاهة كما ٌموم المدٌر الرابع بتشجٌع الفرٌك على  ،العالٌة فً جمٌع جوانب العمل

 Abbu et) ومصدالٌة، وٌوفر الدعم والتوجٌه لجمٌع الأعضاء لتطوٌر مهاراتهم ولدراتهم

al,.2022). 

هذه تسهم حبث للمٌادة الخادمة الرابعة فً المدارس  الشفافٌة والنزاهة أساس   نأوٌرى الباحث    

الأعضاء أن ٌتعاونوا وٌبدعوا وٌحمموا فً بناء بٌبة عمل إٌجابٌة وملهمة حٌث ٌمكن لجمٌع  المٌم

من خلال تعزٌز التواصل والتفاعل وإظهار النزاهة المطلمة،  ،أهداف المدرسة بنجاح لا مثٌل له

ٌمكن للمدٌر الرابع أن ٌكون نموذجًا ٌحتذى به لبمٌة أعضاء الفرٌك، وأن ٌبنً روابط لوٌة وثمة و

 دابمة بٌن الجمٌع.

 كٌن الفرٌكبناء الثمة وتم .2.1.1.4.3

 ، حٌثٌعمل المدٌر بجدٌة واجتهاد كمابد خادم على بناء الثمة وتعزٌز روح الفرٌك فً المدرسة   

كما ٌوجههم بكل احترافٌة وتفانٍ لتحمٌك الأهداف ، إنه ٌمدم الدعم اللازم والإشراف الدابم لموظفٌه

المدٌر المشاركة الفعاّلة  ٌشجعوبفضل روحه التعاونٌة الفرٌدة،  المشتركة بطرق مبتكرة وفعاّلة

والمتفاعلة لأعضاء الفرٌك وٌساعدهم فً استخدام إمكانٌاتهم الكاملة وتطوٌر مهاراتهم الشخصٌة 

ٌعتبر المدٌر نفسه عضوًا فعاّلًا ولابدًا لوٌاً فً الفرٌك، حٌث و ،والمهنٌة بشكلٍ مستمر ومستدام
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م وتوفٌر فرص التعلم المستمر والتطوٌر ٌعمل جنباً إلى جنب مع الموظفٌن لتعزٌز تنمٌة لدراته

 .(Turesky et al,.2020)المهنً 

ٌموم المدٌر بإعطاء الاهتمام اللازم لكل فرد فً الفرٌك، وٌعمل على تشجٌعهم وتحفٌزهم و   

من خلال اعتماده  ،لتحمٌك التفوق فً أدابهم وتطوٌر مهاراتهم الرٌاضٌة والاجتماعٌة والمٌادٌة

ٌضمن المدٌر بناء ووالمدرة على فهم احتٌاجات وتحدٌات موظفٌه،  عالالف العلى أسالٌب الاتص

تركز و ،علالات مثمرة ودابمة مع الموظفٌن ومساعدتهم فً التغلب على الصعاب وتحمٌك التمٌز

 ،جهوده فً تعزٌز الفاعلٌة التنظٌمٌة وبناء بٌبة عمل إٌجابٌة وملهمة تعكس رإٌة ولٌم المدرسة

س المدٌر روح المابد الخادم من خلال التفانً والالتزام وبناء فرٌك متحمس فً النهاٌة ٌعكو

 .(9199 ،ومتحاب لتعلٌم الطلاب وتطوٌرهم بشكلٍ شامل ومستدام )الغامدي

 الهتمام بالتنمٌة الشخصٌة للموظفٌن .2.1.1.4.4

ز جوانب المٌادة ٌعتبر الاهتمام الجدي بالتنمٌة الشخصٌة والاحترافٌة للموظفٌن أحد أهم وأبر   

فالمدٌر ٌعمل بدلة واضحة على تحدٌد احتٌاجات التدرٌب والتطوٌر الفردٌة للموظفٌن،  ،الخادمة

ولمزٌد  ،بالإضافة إلى وضع خطط تطوٌرٌة ومتمدمة تلبً تلن الاحتٌاجات وتعمل على تعزٌزها

مة لتعزٌز ودعم ثمافة من الدعم والتعزٌز، تمدم المنظمة تشكٌلة واسعة من الموارد والأدوات اللاز

وعبر تطبٌك برامج تدرٌبٌة  ،التعلم المستمر فً جمٌع جوانب الحٌاة المهنٌة والشخصٌة للموظفٌن

ٌضمن المدٌر تعزٌز الموظفٌن لمهاراتهم ولدراتهم بشكل ٌومً ومبتكرة وورش عمل تفاعلٌة، 

ساهم ت الضرورٌة التً تإذ ٌهتم المدٌر بتجهٌز الموظفٌن بالمعرفة المتخصصة والأدوا ،ومستدام

  .(9193 ،)النصٌرات فً تطوٌرهم الشخصً والمهنً

وللنظر فً المزٌد من التفاصٌل، ٌمدم المدٌر ورش عمل متعددة تغطً مجالات متعددة مثل    

 ،تنمٌة وتطوٌر المدرات المٌادٌة، وتعزٌز النمو الشخصًوإدارة الولت بفعالٌة، والتواصل الفعال، 

، حٌث تتوفر بٌبة مشجعة وداعمة تدعم عملٌة لتكٌفًامج ضمن سٌاق مبادئ التعلم اوتمُدم هذه البر

وبذلن ٌعكس الاهتمام الجاد والمستمر من لبل المدٌر نحو  ،النمو والتنمٌة الشخصٌة بشكل فعاّل

تطوٌر الموظفٌن التزامه الموي بتعزٌز ثمافة التعلم المشتركة وبناء فرٌك العمل المتآزر 

حٌث ٌلتزم المدٌر بتجهٌز الموظفٌن بالمعرفة والأدوات الضرورٌة للنمو الشخصً  ،والمتعاون

ٌوفرّ المدٌر ورش عمل مختلفة تغطً مجموعة متنوعة من ووالمهنً بشكل أكثر تفصٌلاً، 
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ٌتم تمدٌم هذه و ،تطوٌر المٌادة، وتنمٌة الذاتوإدارة الولت، والموضوعات مثل التواصل الفعال، 

مبادئ التعلم التكٌفً، حٌث ٌتم توفٌر بٌبة تشجٌعٌة وداعمة تدعم تحمٌك النمو البرامج فً سٌاق 

ٌعكس اهتمام المدٌر بالتطوٌر الشخصً للموظفٌن التزامه الموي بتعزٌز و ،والتنمٌة الشخصٌة

 .(9194السٌد،  ;9193واخرون، ثمافة التعلم وبناء فرٌك العمل )خشمان 

 المدارستطبٌك المٌادة الخادمة فً . 2.1.1.5

ٌعد تطبٌك المٌادة الخادمة فً المدارس من العوامل الحاسمة والمهمة جدًا لتحمٌك النجاح    

فهو ٌشكل الأساس الموي لبناء بٌبة تعلٌمٌة جاذبة ومتمدمة  ،والتطور الفعال فً المنظومة التعلٌمٌة

لأسلوب المٌادي من خلال تطبٌك وتنفٌذ هذا او ،ٌستفٌد منها الطلاب والمعلمون على حد سواء

المتطور والفعال، ٌتم تحفٌز التواصل الفعاّل وتنمٌة العمل الجماعً المثمر بٌن جمٌع أفراد الفرٌك 

 والتحصٌل الأكادٌمً بشكل كبٌر ومإثر الأداءالتعلٌمً فً المدرسة، مما ٌساهم فً رفع مستوى 

(Kilag et al,.2023). 

لى تحمٌك هذا الهدف الربٌسً من خلال وضع وٌعمل المدٌرون والإدارٌون فً المدارس ع   

رإٌة وأهداف واضحة ومحددة للمدرسة، وتوفٌر الدعم اللازم والموارد العامة والخاصة 

للمعلمٌن، وتشجٌع الابتكار والإبداع فً العملٌة التعلٌمٌة، وتطوٌر ثمافة التعلم المستمر والتطور 

ٌتطلب الاستمرار فً تطوٌر وتحسٌن أسالٌب وذلن  ،المستدام بٌن جمٌع أعضاء الفرٌك التعلٌمً

التعلٌم والتعلم، واستخدام أحدث الأدوات والتمنٌات التعلٌمٌة، وتعزٌز الإبداع والتفكٌر الإبداعً 

 لدى الطلاب والمعلمٌن، وتشجٌع المإسسة التعلٌمٌة على البحث والتجارب التربوٌة الجدٌدة

 .(9193 المطٌري واخرون،)

ٌك هذا النهج المابد فً المدارس ٌسهم فً خلك بٌبة تعلٌمٌة حاضنة ومحفزة إن اعتماد وتطب   

وبفضل الجهود المشتركة  ،تإدي إلى تطور مستدام ونتابج متمٌزة لكافة المستوٌات التعلٌمٌة

والتعاون الفعاّل بٌن جمٌع أفراد الفرٌك التعلٌمً، ٌمكن تحمٌك تحسٌنات جذرٌة فً أداء الطلاب 

إن تحمٌك المٌادة و ،م الأكادٌمٌة والشخصٌة، وتعزٌز التعلٌم والتعلم بشكل عاموتطوٌر مهاراته

وٌات لضمان تجربة الأولالخادمة فً المدارس هو من أهم الأهداف التً ٌجب أن تكون على رأس 

 (.9199واخرون،  الشربٌنى ;9193 ،تعلٌمٌة مثمرة وناجحة لجمٌع الطلاب )الهواشلة
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 والأهداف المشتركة تحدٌد الرإٌة. 2.1.1.5.1

تحدٌد الرإٌة والأهداف المشتركة ٌعد خطوة أساسٌة وحٌوٌة فً تطبٌك المٌادة الخادمة فً    

رإٌة واضحة  ٌعمل المدٌرون وأعضاء الفرٌك التعلٌمً بنشاط وتعاون لتحدٌد ، حٌثالمدارس

ف إلى تحمٌك التطور التً تستند إلى تحلٌل الاحتٌاجات الفعلٌة للطلاب وتهد ومتفك علٌها للمدرسة

ٌتم بعد ذلن تحدٌد الأهداف المشتركة، التً ترُكز بشكل كبٌر على تحمٌك  ، ثموالتمٌز التعلٌمً

ٌتم توجٌه جمٌع الجهود والخطط وتنسٌمها بشكل هادف و ،الرإٌة المعتمدة وإشران جمٌع المعنٌٌن

عن  المدرسً الأداءً ولتحمٌك هذه الأهداف الجوهرٌة والجوانب المتمٌزة فً التحصٌل العلم

المدرسً فً  الأداءنصبح لادرٌن على خلك بٌبة تعلٌمٌة استثنابٌة وإثراء فإننا  طرٌك هذه الجهود،

 .(9199،كافة المجالات )عبد السلام

 توفٌر الدعم والموارد للمعلمٌن. 2.1.1.5.2

رٌة فً تطبٌك المٌادة ٌعد توفٌر الدعم والموارد اللازمة للمعلمٌن أحد الجوانب الهامة والضرو   

الخادمة فً المدارس، حٌث ٌسعى مدٌرو المدارس جاهدٌن لفهم احتٌاجات وتحدٌات المعلمٌن 

ومن أجل تعزٌز عملٌة التعلم والتعلٌم، ٌضعون الكثٌر من  ،والتجاوب معها بشكل ملابم وفعاّل

توافر التجهٌزات المناسبة  الجهد فً توفٌر التكنولوجٌا اللازمة والموارد التعلٌمٌة الحدٌثة، لضمان

 9194،التً تساعد المعلمٌن فً تنفٌذ وتعزٌز عملٌات التعلٌم بشكل أفضل وأكثر فعالٌة )أبو عرار

 .(9194عبدالله واخرون ، بنت ;

ومن أجل تطوٌر مهاراتهم التعلٌمٌة والتوجٌهٌة، ٌهتم المدٌرون بتنظٌم الورش والدورات    

الفرصة لتحسٌن لدراتهم ومهاراتهم من خلال التعلم  نوالمعلم مٌمدالتدرٌبٌة المستمرة، حٌث 

ٌوفرون الدعم  فإنهم بالإضافة إلى ذلن ،المستمر ومشاركة الأفكار والتجارب مع زملابهم

، حٌث ٌكونون على استعداد لتمدٌم النصابح الأداءوالإرشاد للمعلمٌن فً تنفٌذ برامج التعلٌم وتمٌٌم 

وبفضل هذا ، ٌن وتحمٌك رإٌة التعلٌم المطلوبةتعزٌز أداء المعلم والتوجٌهات اللازمة، بهدف

تمان مهامهم بشكل إالدعم المستمر والموارد المتاحة، ٌتمكن المعلمون من تطوٌر مهاراتهم و

أفضل، مما ٌساهم فً زٌادة لدرتهم على تحمٌك النجاح وتمدٌم تجربة تعلٌمٌة ممٌزة وفرٌدة 

كثر لدرة على التفاعل والتواصل مع الطلاب، وتوفٌر بٌبة ونتٌجة لذلن ٌصبحون أ، للطلاب

ٌعد توفٌر الدعم و، هم فً الاستزادة والتطور المستمرتعلٌمٌة تحفزهم على التعلم وتعزز رغبت
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المدارس، حٌث ٌساهم هذا الدعم فً  يوالموارد اللازمة للمعلمٌن واجباً لا بد منه من لبل مدٌر

وتحمٌك رإٌة التعلٌم المطلوبة، وبالتالً توفٌر تجربة تعلٌمٌة تعزٌز مهارات ولدرات المعلمٌن 

 .(9194،ممتعة وناجحة للطلاب )عبد المنعم 

 تشجٌع البتكار والإبداع فً التعلٌم. 2.1.1.5.3

ٌلعب تشجٌع الابتكار والإبداع دورًا أساسٌاً فً تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة وتحمٌك التمٌز فً    

المدارس على إنشاء بٌبة تشجع التفكٌر الإبداعً وتبادل الأفكار بٌن ٌعمل مدٌرو و ،المدارس

ٌتم تشجٌع المعلمٌن على تجربة أسالٌب تدرٌس جدٌدة واستخدام ف ،أعضاء الفرٌك التعلٌمً

كما ٌعُزز التبادل المستمر للخبرات والممارسات الناجحة بٌن  ،التكنولوجٌا لتحسٌن عملٌات التعلم

من خلال هذا النهج ٌتم تعزٌز جودة التعلٌم وتحسٌن ، فتكار والتعلم المستمرالمعلمٌن لتحفٌز الاب

 .(9194 ،تجربة الطلاب فً المدارس )عبد الحلٌم

 تطوٌر ثمافة التعلم المستمر. 2.1.1.5.4

ٌعمل مدٌرو  ، حٌثتطوٌر ثمافة التعلم المستمر هو جوهر تطبٌك المٌادة الخادمة فً المدارس   

ز روح التعلم المستمر بٌن أعضاء الفرٌك التعلٌمً وتشجٌعهم على السعً المدارس على تعزٌ

ٌتم توفٌر فرص التدرٌب والتطوٌر المستمر للمعلمٌن لزٌادة لدراتهم ، وللتطور والتحسٌن المستمر

ن على اتباع أفضل الممارسات والاستفادة من وكما ٌشُجع المعلم ،ومهاراتهم التعلٌمٌة والمٌادٌة

ٌتم تعزٌز ومن خلال تطوٌر ثمافة التعلم المستمر،  ،بتكارات الحدٌثة فً مجال التعلٌمالأبحاث والا

تعزٌز ثمافة التعلم إن ، ورس وتحمٌك نتابج أكادٌمٌة متمٌزةروح التحسٌن المستمر فً المدا

ولذلن ٌجب تنظٌم  ،المستمر ٌتطلب تعزٌز التفاعل وتبادل المعرفة بٌن أعضاء الفرٌك التعلٌمً

تدرٌبٌة منتظمة وورش عمل لمشاركة الأفكار وتعزٌز التفكٌر النمدي والإبداع فً مجال جلسات 

ٌمكن أٌضًا تنظٌم فعالٌات مشتركة مثل مإتمرات وندوات ومعارض لعرض الأبحاث و ،التعلٌم

هذه الفرص المستمرة للتواصل ، ووالابتكارات الجدٌدة التً تساهم فً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة

 .(9194، ىمصطف)ستسهم فً زٌادة الوعً وتبادل المهارات بٌن المعلمٌن والتشارن 

ٌمكن توفٌر برامج تدرٌبٌة متخصصة لتطوٌر مهارات المٌادة التعلٌمٌة للمعلمٌن والموجهٌن و   

ٌمكن لهذه البرامج أن تشمل مواضٌع مثل إدارة الفصول الدراسٌة، وتحسٌن و ،والمرشدٌن
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لشخصٌة، وتحسٌن العلالات التعاونٌة بٌن الطلاب وأعضاء الفرٌك مهارات التحلٌل والتمٌٌم ا

من خلال دمج المبادئ المٌادٌة فً التدرٌس والإرشاد، ٌمكن أن ٌصبح المعلمون مثالًا  ،التعلٌمً

بالاستفادة من و، الآخرٌن للتعلم والتحسٌن المستمرٌحتذى به فً المدرسة وٌساهمون فً إلهام 

ٌمكن استخدام منصات التعلٌم  ،ر المزٌد من الفرص للتعلم المستمر عن بعُدالتكنولوجٌا، ٌمكن توفٌ

بالإضافة إلى ذلن،  ،عبر الإنترنت والموارد المفتوحة لتوفٌر محتوى تعلٌمً متمٌز ومتاح للجمٌع

ٌمكن تنظٌم ورش عمل عبر الإنترنت ومنالشات متفاعلة لتعزٌز التواصل وتبادل المعرفة بٌن 

سٌمكن المعلمٌن من متابعة تطورات مجال التعلٌم واستخدام أحدث الأدوات هذا و ،المعلمٌن

 .(9194 ،)عثمان ةوالتمنٌات فً ممارساتهم التعلٌمٌ

عتبر أمرًا حاسمًا فً تحمٌك التحسٌن المستمر فً ٌتطوٌر ثمافة التعلم المستمر ن أوٌرى الباحث    

ٌر لدرات ومهارات المعلمٌن، وٌعزز إنه ٌوفر الفرص والموارد اللازمة لتطو ، حٌثالمدارس

التواصل والتشارن بٌن أعضاء الفرٌك التعلٌمً، وٌمكن المدرسة من تحمٌك أفضل النتابج 

ٌمكن أن تصبح المدارس أماكن تعلٌمٌة رابدة تضم فبالاستثمار فً ثمافة التعلم المستمر،  الأكادٌمٌة

 فرق تعلٌمٌة متمكنة ومبدعة.

 المدرسً الأداءالخادمة على تؤثٌر المٌادة  .2.1.1.6

المدرسً والتحصٌل  الأداءتكمن أهمٌة المٌادة الخادمة فً تؤثٌرها الإٌجابً والموي على    

إن وجود مدٌر تنفٌذي ٌتمتع بصفات الخدمة المتفانٌة والتعاون الفعاّل  ، حٌثالأكادٌمً للطلاب

على تحفٌز نتابج التعلم وٌزٌد من جودة والتفكٌر الشامل والرعاٌة الكاملة للاهتمام بالآخرٌن ٌعمل 

وبواسطة تحمٌك رإٌة ، توفٌر بٌبة مدرسٌة مناسبة وحاضنةالأكادٌمً للطلاب من خلال  الأداء

مشتركة وتحدٌد أهداف واضحة ولابلة للمٌاس، ٌمكن للمابد الخادم توجٌه المدرسة بنجاح نحو 

المٌادة الخادمة تساعد على و ،ن المجالاتالتمٌز والتفوق فً جمٌع المجالات الأكادٌمٌة وغٌرها م

تنمٌة مهارات ولدرات الأعضاء فً المدرسة، بما فً ذلن المعلمٌن والموظفٌن والإدارٌٌن وأولٌاء 

الأمور، وتعزز الروابط الأسرٌة والمجتمعٌة التً تعزز العمل بروح التعاون والتفاهم المشترن 

 .(Gultekin & Dougherty, 2021) المدرسً بٌن جمٌع فبات المجتمع

إلى بناء بٌبة مدرسٌة إٌجابٌة ومحفزة، تتسم بالتعاون تهدف المٌادة الخادمة وٌتضح مما سبك أن    

 ،والثمة والاحترام المتبادل، وهذا ٌعمل على تعزٌز الروح المعنوٌة لجمٌع الأطراف المعنٌة
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حفٌز الذاتً لدى الطلاب والمعلمٌن وتساهم المٌادة الخادمة أٌضًا فً إنشاء ثمافة من الابتكار والت

من خلال المٌادة الخادمة ٌمكن تعزٌز التفاعلات و ،والموظفٌن وجمٌع أفراد المجتمع المدرسً

  .الإٌجابٌة وبناء العلالات الجٌدة وتعظٌم مشاركة ومساهمة كل فرد فً المجتمع المدرسً

 دارٌٌنبٌن الطلاب وبٌن الطلاب والمعلمٌن والإ التفاعل  .2.1.1.6.1

إن توفٌر بٌبة مدرسٌة صحٌة ومشجعة ٌعزز الانتماء والشعور بالمبول والاحترام بٌن جمٌع    

ٌتم تعزٌز التواصل الفعال والإبداع والابتكار وتبادل الأفكار  ، حٌثأفراد المجتمع المدرسً

والعاطفً  بالإضافة إلى ذلن ٌموم المابد الخادم بتوفٌر الدعم النفسً، ووالمعارف بٌن الجمٌع

، الذٌن ٌحتاجون إلٌه، وٌشجعهم على تحمٌك ألصى إمكاناتهم الأكادٌمٌة والشخصٌة للطلاب

 ،وعلاوة على ذلن تعُزز العلالات الإٌجابٌة بٌن الطلاب وأولٌاء الأمور من خلال المٌادة الخادمة

 ،فاهم وبناء الثمةحٌث ٌعمل المابد الخادم كوسٌط بٌن الجانبٌن وٌبذل الجهود لتعزٌز التواصل والت

وبهذه الطرٌمة ٌتم دمج أولٌاء الأمور فً العملٌة التعلٌمٌة وٌشعرون بؤهمٌة مشاركتهم وتواجدهم 

 .(Fantus,2021)  &Newman فً المدرسة

على تحمٌك تحسٌن مستمر فً المناخ المدرسً  تعمل المٌادة الخادمة وٌرى الباحث أن   

إن تطبٌك مبادئ المٌادة الخادمة ٌإدي إلى تعزٌز أداء و ،درسًوالعلالات الإٌجابٌة فً المجتمع الم

الطلاب وتحمٌك نتابج أكادٌمٌة أفضل، كما ٌساعد فً تطوٌر مهارات المٌادة والتفكٌر النمدي وحل 

نتماء المدرسً والولاء بالإضافة إلى ذلن ٌعزز المابد الخادم الاو ،المشكلات لدى الطلاب

ن سمعة المدرسة وجذب المزٌد من الطلاب وأولٌاء الأمور مما ٌساهم فً تحسٌ للمدرسة،

فً النهاٌة فإن المٌادة الخادمة تلعب دوراً أساسٌاً فً تحمٌك التمٌز و ،المهتمٌن بتعلٌم أفضل لأبنابهم

  والتفوق فً المجال التعلٌمً وتؤثٌر إٌجابً على حٌاة الطلاب والمجتمع بشكل عام.

 ب وأولٌاء الأمورزٌادة مشاركة الطلا. 2.1.1.6.2

من فوابد المٌادة الخادمة فً المدارس هً زٌادة مشاركة الطلاب وأولٌاء الأمور فً العملٌة    

ٌعتبر المابد الخادم شرٌكًا فعالًا ومإثرًا للأهل والمجتمع، حٌث ٌشجع بشكل فعاّل على و ،التعلٌمٌة

إنه ٌعمل  ، حٌثلً المحٌط بهاإلامة تعاون وتواصل مستمر وفعاّل بٌن المدرسة والمجتمع المح

جاهدًا على تحمٌك المشاركة الفعاّلة وتعزٌز التواصل الموي بٌن الأطراف المعنٌة المختلفة وٌسعى 
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لإلامة شبكة وثٌمة من العلالات الإٌجابٌة التً تإدي إلى تعزٌز تعاون لوي وعلالات فعالة 

وبالتالً، فإنه  ،الأمور والمجتمع المحلً وأولٌاء وتحسٌن جودة الحوار والتفاهم العام بٌن المدرسة

ٌساهم بشكل فعاّل فً تعزٌز روح المساندة الأبوٌة الموٌة وزٌادة مشاركة الأهل الواسعة فً 

إذ ٌسهم فً تعزٌز الفهم  ،معرفة وفهم البرامج التعلٌمٌة الممدمة والأنشطة المدرسٌة المختلفة

لمهتمة بهدف تحمٌك تحصٌل تربوي مثمر ونجاح المشترن والتواصل البناّء بٌن جمٌع الأطراف ا

ٌكون للمابد الخادم دور حٌوي ومحوري فً تطوٌر بٌبة  وبهذه الطرٌمة ،جماعً فً مجال التعلٌم

هذا بدوره و ،تعلٌمٌة ذات مستوى عالٍ من التعلم المشترن والتواصل الفعاّل والمستدام بٌن الجمٌع

علٌمٌة وٌساهم فً تحمٌك التحصٌل العلمً والشخصً ٌعود بالنفع على جمٌع أطراف العملٌة الت

بالتالً ٌمكن المول أن المٌادة ، وللطلاب وتطورهم الشامل كؤفراد وأعضاء فاعلٌن فً المجتمع

 .وأداء المدرسة والمجتمع بشكل عامالخادمة لها تؤثٌر كبٌر وإٌجابً على جودة التعلٌم 

.(Gultekin   & Dougherty, 2021;Swart et al., 2022;Joseph Gandolfi,2022) 

 تحمٌك نتائج أكادٌمٌة متمٌزة .2.1.1.6.3

تسهم المٌادة الخادمة بشكل كبٌر وفعاّل فً تحمٌك نتابج أكادٌمٌة متمٌزة ومبهرة فً المإسسات    

ٌولً المابد الخادم ألصى اهتمامه وتركٌزه لتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة و ،التعلٌمٌة والمدارس

ومن خلال الإٌمان الموي بؤهمٌة تطوٌر  ،عزٌز لٌم الجودة والتفوق الأكادٌمًوالتدرٌسٌة وت

أعضاء الهٌبة التعلٌمٌة، ٌعمل المابد الخادم على توفٌر موارد هامة وفعاّلة وتكنولوجٌا مُحسّنة 

، ىمصطفوفاعلة للنهوض بجودة التعلٌم وتؤهٌل الطلاب والطالبات لمستمبل باهر ومشرق )

 .( 9199النٌرة ،; 9194

وفً سبٌل تحمٌك هذا الهدف العظٌم، ٌعمل المابد الخادم على بناء ثمافة تعلم متواصلة بٌن أفراد     

المدرسة وأعضاء الطالم التعلٌمً، حٌث ٌحُفزّ الطلاب والطالبات بشجاعة وحماسة على تحمٌك 

فً بٌبة تعلٌمٌة فرٌدة  أعلى إمكانٌاتهم الأكادٌمٌة وتنمٌة مهاراتهم الشخصٌة والاجتماعٌة والمهنٌة

تعاون المابد الخادم مع فرٌك التعلٌم والهٌبة التعلٌمٌة لتبنً رإٌة ، وٌمن نوعها، تلُهِم وتحََفزّ الجمٌع

مشتركة رابدة وفعاّلة لتحمٌك النجاح الأكادٌمً والتؤكد من التركٌز على احتٌاجات الطلاب 

كادٌمً وتطوٌر الطُرُق والأسالٌب الابتكارٌة، وبتعزٌز التحفٌز الأ ،والطالبات الفردٌة والمتنوعة

ٌاسٌة للتمٌز ٌعمل المابد الخادم على إٌجاد بٌبة تعلٌمٌة تتمٌز بالاحترافٌة وتعزز المستوٌات المو

 .(Johnston, 2021) والتحصٌل الأكادٌمً
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فً تحمٌك أحد العوامل المحورٌة والحاسمة تعد المٌادة الخادمة  ما سبك فإن وبالتالً وفً ضوء    

بفضل الاهتمام الدلٌك والجهود المستمرة للمادة الخدم، ٌتم تعزٌز وتحفٌز و ،أهداف وغاٌات التعلٌم 

الأكادٌمً والتفوق التعلٌمً فً جمٌع  الأداءالمدرسة بؤكملها لتحمٌك أداء أفضل وتحسٌن مستوى 

  .الات والتخصصات العلمٌةالمج

 ة فً المدارستحدٌات تطبٌك المٌادة الخادم . 2.1.1.7

واحدة من هذه  ،هنان العدٌد من التحدٌات التً تواجه تطبٌك المٌادة الخادمة فً المدارس   

ٌواجه مدٌرو المدارس مماومة من بعض المعلمٌن  حٌث ،التحدٌات هً المماومة التنظٌمٌة والثمافٌة

ولد تكون هذه المماومة تشمل  ،والموظفٌن لتغٌٌر النهج التملٌدي للمٌادة واعتماد نهج المٌادة الخادمة

ولد ٌتطلب التغٌٌر إعادة  ،تهدٌدات بالإضرابات والاحتجاجات ومماطعة تنفٌذ التعلٌمات الجدٌدة

هٌكلة الهٌكل التنظٌمً للمدرسة وإعادة توزٌع السلطة والمسإولٌات بٌن أفراد الهٌبة التدرٌسٌة 

فً بعض المجتمعات حٌث ٌتم تشجٌع كما لد ٌكون هنان تحدٌات ثمافٌة ، والموظفٌن الإدارٌٌن

ولد ٌتطلب التحكم فً تلن الثمافات المحفوظة تطوٌر  ،التوجه المابم على السلطة والتعلٌم النمطً

لتعزٌز الوعً بؤهمٌة المٌادة الخادمة  ،برامج تدرٌب وتوعٌة للمعلمٌن والطلاب وأولٌاء الأمور

بالإضافة إلى ذلن  ،والمجتمعات المحٌطة والتؤثٌر الإٌجابً الذي ٌمكن أن تحدثه فً المدارس

ٌتطلب تطبٌك المٌادة الخادمة ولتاً وجهودًا و ،تواجه المدارس ضغوط الولت والموارد المحدودة

وبالتالً ٌنبغً  ،والابتكار فً التعلٌم إضافٌة لتوفٌر الدعم والموارد للمعلمٌن وتشجٌع الإبداع

امج تدرٌب للمعلمٌن وعمد ورش العمل تخصٌص المزٌد من الموارد المالٌة لتطوٌر بر

والاجتماعات الاستراتٌجٌة لتعزٌز المهارات المٌادٌة الخادمة للمدٌرٌن والأعضاء الربٌسٌٌن فً 

ٌجب أن و ،المدارس أن ٌحمموا التوازن بٌن المٌادة والإدارة يوأخٌرًا ٌجب على مدٌر، المدرسة

 ،إدارة العملٌات الٌومٌة بكفاءة فً نفس الولتٌكون لدٌهم المدرة على تحمٌك الأهداف المدرسٌة و

وحتى ٌتمكنوا من ذلن، ٌجب علٌهم تطوٌر مهارات المٌادة الإدارٌة وتعلم استخدام الأدوات 

 Golzar)بفاعلٌة   والتمنٌات الحدٌثة التً تساعدهم على تٌسٌر عملٌات الإدارة وتنفٌذ المرارات

& Miri,2020). 

 مٌة والثمافٌةالمماومة التنظٌ  2.1.1.7.1

فغالباً ما  ،المماومة التنظٌمٌة والثمافٌة تعد تحدٌاً ربٌسٌاً فً تطبٌك المٌادة الخادمة فً المدارس    

لبل بعض المعلمٌن والموظفٌن للنهج الجدٌد الذي ٌركز على  ٌواجه مدراء المدارس مماومة من
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مابمة على السلطة والتعلٌم ٌشعرون بؤن هذا النهج ٌتجاوز ثمافة التوجه الو ،خدمة الآخرٌن

بالإضافة إلى ذلن، هنان تحدٌات ثمافٌة فً بعض المجتمعات التً تعتبر التوجه المابم  ،التملٌدي

وعٌة نلذلن ٌتطلب تجاوز هذه التحدٌات ال ،على السلطة والاحتفاظ بالموة هما الأهم فً المٌادة

 ،تحمٌك تحسٌنات فً بٌبة المدرسة )الحنٌنًوبناء الثمة وإلناع الأفراد بفوابد المٌادة الخادمة فً 

9194). 

 ضغوط الولت والموارد المحدودة  2.1.1.7.2

ً ضغوط الولت والموارد المحدودة تعُتَبر تحدٌاً      ،فً تطبٌك المٌادة الخادمة فً المدارس هاما

لد و ،لموظفٌنفعلى المدٌرٌن أن ٌجدوا الولت والموارد اللازمة لتمدٌم الدعم والتوجٌه للمعلمٌن وا

ٌكون من الصعب توفٌر هذه الموارد فً بٌبة تعلٌمٌة تشهد نمصًا فً التموٌل أو لٌودًا محدودة على 

ٌعتبر هذا التحدي حاسمًا لنجاح تطبٌك المٌادة الخادمة، حٌث ٌجب على  ومع ذلن ،توزٌع الموارد

ت والموارد المتاحة بشكل المدٌرٌن أن ٌتخطوا هذه العوابك من خلال التخطٌط الجٌد وإدارة الول

 .(9193 ان،ربرتفعال )

 تحمٌك التوازن بٌن المٌادة والإدارة  2.1.1.7.3

تحمٌك التوازن بٌن المٌادة والإدارة ٌعتبر تحدٌاً مهمًا فً تطبٌك المٌادة الخادمة فً المدارس.    

  ٌات الٌومٌة بكفاءةٌدٌرون العمل فالمدٌرون ٌحتاجون إلى تحمٌك الأهداف والرإٌة المدرسٌة بٌنما

علاوة على ، ٌجب أن ٌتمتعوا بمدرة التفاوض والاتصال الفعال وتنظٌم الولت والموارد بذكاءو

من المهم أن ٌتمتع المدراء و ،ذلن، ٌجب أن ٌضمنوا توفٌر الدعم والتوجٌه للمعلمٌن والموظفٌن

 ،ة فً المدارس )الشمٌمريبمدرات المٌادة والإدارة المتوازنة للنجاح فً تحمٌك تحسٌنات مستدام

9199). 

أن ٌكون لدٌهم المدرة على التفاوض والتواصل الفعال وتنظٌم الولت  على المدراء ٌجبو   

بالإضافة إلى ذلن، ٌجب أن ٌمدموا الدعم والتوجٌه للمعلمٌن  ،والموارد بذكاء واستراتٌجٌة

ٌجب أن ولمادة والمدٌرٌن، بصفتهم ا ،والموظفٌن، لضمان تحمٌك النجاح المستدام فً المدارس

كون لدٌهم المدرة على ممارسة المٌادة والإدارة بتوازن لتحمٌك تطور وتحسٌنات مستدامة فً ت
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تحمٌك هذا التوازن لٌس مهمة سهلة، ولكنها ضرورٌة لتحمٌك أفضل نتابج التعلٌم و ،مجال التعلٌم

 (.9194 ،فرغلًووتعزٌز بٌبة تعلٌمٌة متمٌزة )محمد 

 لخص المٌادة الخادمة م  2.1.1.8

فهً تعزز  ،تلعب دورًا حاسمًا فً تعزٌز أداء المدارسبانها المٌادة الخادمة  وٌلخص الباحث   

 ،المناخ المدرسً الإٌجابً وتبنً علالات لوٌة وصحٌة بٌن المعلمٌن والطلاب وأولٌاء الأمور

لٌم من خلال تشجٌع المعلمٌن على بداع فً التعمة أٌضًا فً تحفٌز الابتكار والإتسهم المٌادة الخادو

تإدي المٌادة الخادمة أٌضًا إلى ، وتطوٌر أسالٌب تدرٌس مبتكرة وتنفٌذ المشارٌع التعلٌمٌة الجدٌدة

بناءً على التجارب الممتازة فً مجال و ،تعزٌز تحصٌل الطلاب وتحمٌك نتابج أكادٌمٌة ممٌزة

ٌمكن تحمٌك  ، حٌثس وتطبٌمها بشكل شاملالمٌادة الخادمة، ٌوصى بتوسٌع استخدامها فً المدار

ذلن من خلال تطوٌر برامج تدرٌبٌة لمدٌري المدارس تركز على تعزٌز المهارات المٌادٌة الخادمة 

كما ٌنبغً أٌضًا تعزٌز التوازن بٌن المٌادة والإدارة ومعالجة التحدٌات التً تواجهها  ،لدٌهم

ومة التنظٌمٌة والثمافٌة، وضغوط الولت والموارد المدارس فً تنفٌذ المٌادة الخادمة، مثل المما

 المحدودة. 

ن المٌادة الخادمة تعتبر إستراتٌجٌة فعالة ومثمرة لتطوٌر وتحسٌن أداء كما وٌرى الباحث أ   

المدارس وضمان توفٌر تعلٌم عالً الجودة ومستدام، وتسهم فً تحمٌك التمدم والازدهار للطلاب 

خادمة روح التعاون والعدالة والعمل الجماعً وتعزز تكافإ الفرص تعزز المٌادة ال، ووالمجتمع

لجمٌع الطلاب، وتضمن تمدٌم التوجٌه والتشجٌع للمعلمٌن وإلهامهم للابتكار والتطور المستمر، 

ٌإمن المادة الخدمٌن بؤهمٌة ، ومما ٌإدي إلى تعزٌز الفرص العلٌا وتعزٌز التعلم الشامل للجمٌع

افٌة والاستماع الجٌد، فضلاً عن احترام وتمدٌر ودعم جمٌع أفراد المجتمع التواصل الفعال والشف

  المدرسً.
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 المحور الثانً: المناخ التنظٌمً  2.1.2

 

  ممدمة   2.1.2.1

تسُتخدم كلمة "مناخ" عادة بشكل مجازي للإشارة إلى البٌبة والظروف الطبٌعٌة لمولع جغرافً    

ولد تم تطبٌك هذا المصطلح أٌضًا على  ،مٌز هذا المولع عن غٌرهمعٌن، والتغٌرات الجوٌة التً ت

البٌبة التنظٌمٌة لمكان العمل، حٌث ٌعتبر التنظٌم ككٌان مإسسً عضوي ٌتفاعل مع العوامل 

عتبر المنظمة ككٌان متحرن حٌث ٌتفاعل أفرادها وعناصرها وت ،المحٌطة به، وٌتؤثر بها بالممابل

هم وٌتؤثرون ببعضهم ضها البعض، وبالتالً ٌإثرون على بعضالبشرٌة وغٌر البشرٌة مع بع

ٌعد المناخ التنظٌمً موضوعًا تم كشفه من خلال نتابج الدراسات التً أجرٌت منذ نهاٌة و ،البعض

ونتٌجةً لهذه الدراسات والأبحاث، أعادت العدٌد  ،الستٌنٌات وبداٌة السبعٌنٌات من المرن الماضً

بة النفسٌة والعملٌة للموظفٌن، حٌث تسعى من خلالها إلى تعزٌز من المنظمات النظر فً البٌ

التواصل الإنسانً بٌن العاملٌن وتعزٌز روح التعاون والتضامن والاستمرار والطمؤنٌنة بٌن 

ٌعُتبر المناخ التنظٌمً عاملًا ربٌسٌاً فً ، وأهداف المنظمة بؤفضل طرٌمة ممكنةالعاملٌن لتحمٌك 

فً تحمٌك أهدافها، ولكن أٌضًا فً تحمٌك التمٌز وتطوٌر نشاطاتها  نجاح المإسسات، لٌس فمط

زداد أهمٌة وجود المناخ التنظٌمً فً ظل التغٌرات السرٌعة التً تحدث فً البٌبة تو ،بشكل عام

المحٌطة بالمإسسة، والمنافسة الشدٌدة والاندماج فً الالتصاد العالمً، والتغٌرات التكنولوجٌة 

امل التً تإثر على المناخ التنظٌمً عدة عناصر، مثل ثمافة المإسسة ولٌمها تتضمن العو السرٌعة

وهٌكلها التنظٌمً ونهج المٌادة وسٌاسات الموارد البشرٌة وأنماط التواصل والتفاعل بٌن 

ٌمكن أن ٌكون للمناخ التنظٌمً تؤثٌر كبٌر على رضا الموظفٌن والالتزام والإبداع ، والأعضاء

لم تطور على مر الزمن وتطور الأبحاث فً مجال عمفهوم المناخ التنظٌمً لد  إنو ،العام الأداءو

لد استلهمت فكرة مناخ العمل من الدراسات التً أجراها لوٌن و ،الاجتماع التنظٌمً وعلم النفس

، حٌث لام بإنشاء مناخات اجتماعٌة مصطنعة ودراسة سلون الأفراد فً ظل هذه 9189فً عام 

أحد و، تحلٌلٌة لوٌة لفهم سلون الأفراد داخل المنظمة أداةت هذه الدراسات ولد أنتج ،المناخات

الدراسات الهامة التً أسهمت فً تطور مفهوم المناخ التنظٌمً هً التجارب التً أجراها إلتون 

أظهرت هذه التجارب أهمٌة تحسٌن مناخ العمل وتؤثٌرها الإٌجابً  ، حٌثماٌو فً مصنع هوثورن

من ثم تم إجراء دراسات أخرى لمٌاس اتجاهات العاملٌن نحو الرإساء و ،على الإنتاجٌة

والمشرفٌن وظروف العمل وأنظمة الأجور والحوافز، وغٌرها من العوامل التً تإثر على 

 (.9199)الطجم والسواط،  مستوى الإنتاجٌة
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ٌمً إلى ، ٌمكن أن ٌظُهر مفهوم المناخ التنظ9161فً عام  "  Gellermanوفماً لجٌلٌرمان    

الظروف الجوٌة ودرجة الحرارة الفٌزٌابٌة بالإضافة إلى الجو الاجتماعً الذي ٌسود فً بٌبة 

 .معٌنة

بدأ الحدٌث عن المناخ التنظٌمً بشكل خاص عندما زادت المنازعات بٌن إدارات المدارس    

ولد نشر هالبن  ،والطلاب وبٌن الطلاب والسلطات الحكومٌة فً المارة الأوروبٌة وأمرٌكا الشمالٌة

، وهذا الكتاب كان أول 9164وكروفت كتابهما الشهٌر "المناخ التنظٌمً فً المدارس" فً عام 

وتبع ذلن عدد كبٌر من الباحثٌن مثل رانسٌس لٌكرت الذي  ،من بدأ بالحدٌث عن المناخ التنظٌمً

 (.9119)سلٌمان،  .كان من أوابل المهتمٌن بهذا المجال

ومن أبرز  ،لدراسات فً تطوٌر نماذج ونظرٌات مختلفة لفهم المناخ التنظٌمًولد ساعدت هذه ا   

هذه النماذج نموذج دٌنٌسن ومونبونكٌه الذي ٌركز على ستة عناصر ربٌسٌة للمناخ التنظٌمً: 

كما ٌوجد نموذج كامٌرون وكوٌن  ،الاتصالات، والتعاون، والمشاركة، والدعم، والعدالة،والابتكار

ثلاثة عوامل ربٌسٌة: العلالات المابمة على الثمة، والعدالة التنظٌمٌة، والملكٌة الذي ٌركز على 

تتؤثر المناخات التنظٌمٌة بعوامل متعددة، بما فً ذلن ثمافة  ، كماالمشتركة للرإٌة المشتركة

 المنظمة، ولٌمها، وهٌكلها التنظٌمً، وأنماط المٌادة، والتوجٌهات الاستراتٌجٌة، والعوامل البٌبٌة

وتإثر المناخات التنظٌمٌة بدورها على سلون الموظفٌن ومشاعرهم واتجاهاتهم وأدابهم  ،الخارجٌة

 (.9119)سلٌمان،  .فً العمل

 مفهوم المناخ التنظٌمً  2.1.2.2

تعرٌف المناخ التنظٌمً ٌتنوع بٌن الباحثٌن والمفكرٌن فً مجال الإدارة بسبب تعدد العوامل    

فٌما ٌلً بعض التعرٌفات المختلفة للمناخ و ،ً تإثر فً بٌبة المنظمةوالمإثرات الداخلٌة الت

 :التنظٌمً من وجهات نظر الباحثٌن

( ٌعرفون المناخ التنظٌمً على أنه مجموعة من السمات والخصابص 9111) واللوزيحمود      

حد سواء،  التً تمٌز بٌبة المنظمة وتإثر فً الأطر السلوكٌة للأفراد والجماعات والمنظمات على

وتإثر فً تحمٌك الرضا الوظٌفً والتحفٌز وتؤثٌره على لدرة المنظمة على تحمٌك أهدافها بكفاءة 

 .وفعالٌة
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المناخ التنظٌمً بؤنه البٌبة الاجتماعٌة أو النظام الاجتماعً الكلً  (9194العمٌان ) وٌعرف     

ادات والتمالٌد والأعراف والأنماط لمجموعة العاملٌن فً منظمة واحدة، وٌشمل الثمافة والمٌم والع

السلوكٌة والمعتمدات الاجتماعٌة وطرق العمل المختلفة التً تإثر على الأنشطة البشرٌة 

 .والالتصادٌة داخل المنظمة

المناخ التنظٌمً بؤنه مجموعة من الخصابص البٌبٌة  (9111المٌروتً ) عرففً حٌن ٌ     

الثبات النسبً أو المستمر، ٌفهمها العاملون وٌدركونها الداخلٌة للعمل والتً تتمتع بدرجة من 

 .وتإثر على لٌمهم واتجاهاتهم وسلوكهم

المناخ التنظٌمً بؤنه مجموعة من الخصابص التً تمٌز بٌبة  (9116المومنً ) وٌعرف      

المنظمة وتإثر على لٌمة واتجاهات وإدران الفرد، وتتمتع بدرجة عالٌة من الاستمرار والثبات 

 .لنسبً للبٌبة الداخلٌةا

ٌعرف المناخ التنظٌمً بؤنه مجموعة  حٌث (9115دات )احم تفك هذا التعرٌف مع تعرٌفوٌ     

العوامل والخصابص والمواعد والأسالٌب التً توجه وتحكم سلون الأفراد داخل التنظٌم وتمٌزه 

 .عن غٌره من التنظٌمات

ظٌمً بؤنه الحصٌلة لكل العوامل البٌبٌة الداخلٌة ( المناخ التن9115فً حٌن عرف الكبٌسً )      

 .مبهكما ٌفسرها وٌحللها العاملون فٌها، والتً تظهر تؤثٌراتها على سلوكهم وعلى معنوٌاتهم وأدا

المناخ التنظٌمً بؤنه مجموعة الخصابص  Litwin et Stranger ولد عرف "لتوٌن وسترنجر   

مباشرة بٌن الأفراد الذٌن ٌعملون فً هذه البٌبة، والتً التً تمٌز بٌبة العمل فً المنظمة بصورة 

 (.9118) عبد البالً اس أو تؤثٌر على دوافعهم وسلوكهمٌكون لها انعك

كما عرف المناخ التنظٌمً على أنه: "إدران الأفراد لبعض المتغٌرات التنظٌمٌة فً بٌبة العمل    

ومدى توافك هذه المتغٌرات مع طبٌعة  نمط الاتصال، المٌم والاتجاهات السٌاسات التنظٌمٌة،

 .(9118التكوٌن التنظٌمً والاجتماعً للفرد)صدٌك محمد،

 :ومن التعرٌفات السابمة ٌمكن استنتاج الخصابص الآتٌة   
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إن المناخ التنظٌمً ٌعبرّ عن مجموعة من الخصابص التً تمٌز البٌبة الداخلٌة للمنظمة إذ  .9

 .ىٌمكن من خلالها تمٌٌز منظمة عن أخر

ٌعكس المناخ التنظٌمً التفاعل بٌن الممٌزات الشخصٌة والتنظٌمٌة، وٌعبر المناخ  .9

التنظٌمً عن خصابص المنظمة كما ٌتم إدراكها من لبل العاملٌن فٌها لٌس بالضرورة أن 

 .تتوافك تصوراتهم مع الوضع المابم فعلاً 

 .بدٌل عنهاإن المناخ التنظٌمً لا ٌعنً ثمافة المنظمة كما أنه لٌس بمصطلح  .4

إن المناخ التنظٌمً السابد فً منظمة ما ٌإثر بشكل كبٌر على سلون العاملٌن بها وله  .3

 نتابج سلوكٌة لوٌة.

هذه بعض التعرٌفات المختلفة للمناخ التنظٌمً، وتوضح أن المناخ التنظٌمً ٌتعلك بالسمات    

 ،فراد والجماعات فً المنظمةوالخصابص البٌبٌة الداخلٌة للمنظمة، وكٌفٌة تؤثٌرها على سلون الأ

ٌمكن أن ٌكون للمناخ التنظٌمً تؤثٌر كبٌر على عدة جوانب داخل المنظمة مثل التحفٌز والرضا و

 المإسسً. الأداءالوظٌفً و

 :صٌاغة التعرٌف الآتً للباحث من خلال ما سبك ٌمكنو   

مل والتً ٌدركها مجموعة الخصابص والصفات التً تمٌز مكان الع :هو المناخ التنظٌمً   

العاملون وٌعملون من خلالها وٌتؤثر سلوكهم بها، وتتصف بدرجة من الثبات النسبً وٌمكن من 

خلالها التمٌٌز بٌن منظمة وأخرى وهو نتاج تفاعل مجموعة من العوامل الشخصٌة والتنظٌمٌة، 

 .ٌتؤثر بنوعٌة الموى البشرٌة العاملة بهاو

ٌمً والثمافة التنظٌمٌة ٌكمن فً التركٌز والنطاق الفرق بٌن المناخ التنظ  2.1.2.3

 :الذي ٌغطٌانه كما ٌلً

المناخ التنظٌمً: ٌشٌر إلى الظروف والجو الملموس والمحسوس داخل المنظمة، وكٌفٌة تؤثٌرها    

ٌتعلك المناخ التنظٌمً بالجو المشترن والتفاعلات الٌومٌة بٌن و ،همبعلى سلون الموظفٌن وأدا

ٌمكن للمناخ التنظٌمً أن ٌكون و ،ة وكذلن بالممارسات الإدارٌة والسٌاسات المتبعةأفراد المنظم

إٌجابٌاً أو سلبٌاً، ولد ٌتؤثر بعوامل مثل المٌادة والتوجٌه الإداري والعلالات بٌن الفرق والتواصل 

نظمة الثمافة التنظٌمٌة: تشٌر إلى المٌم والمعتمدات والسلوكٌات التً تحدد هوٌة المو، الداخلً
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ة والمبادئ التوجٌهٌة التً الأساسٌتعكس الثمافة التنظٌمٌة المٌم و ،وتوجه تصرفات أعضابها

مثل الثمافة الأساس الذي ٌتم بناء علٌه المناخ التنظٌمً، وتإثر الثمافة وت ،ٌعتمدها أفراد المنظمة

 (.9115)الخطٌب،  التنظٌمٌة فً توجهات الموظفٌن وسلوكهم ولراراتهم

 أهمٌة المناخ التنظٌمً  2.1.2.4

لأهمٌته المباشرة وغٌر  اكتسب موضوع المناخ التنظٌمً أهمٌة خاصة لدى المنظمات نظراً    

عن  المباشرة فً مختلف الجوانب الإدارٌة والسلوكٌات المتعلمة بالأفراد داخل المنظمة، فضلاً 

 (.9116 )المومنً التؤثٌر الواضح للمناخ التنظٌمً على مختلف أنشطة المنظمات

وتظهر أهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال العلالة بٌنه وبٌن المتغٌرات التنظٌمٌة الأخرى، فتظهر    

العلالة السببٌة بٌنه وبٌن المٌادة فً المنظمة، كما تظهر العلالة بٌنه وبٌن التخطٌط أٌضاً، خاصة 

أهداف الأشخاص الذٌن عندما ٌكون هدف التخطٌط هو تحمٌك الانسجام بٌن الأهداف التنظٌمٌة و

 (.9116 ،)طعامنة تظهر أٌضًا العلالة بٌن المناخ وسلون الأفرادو ،ٌعملون فً المنظمة

ومهما كانت طبٌعة المنظمات والعاملٌن فٌها فمن المفترض أن ٌسعى الطرفان إلى تحمٌك بٌبة    

( أهمٌة المناخ 9116)ولد حدد عطا الله  ،(9111) المرٌوتً، عمل ٌسودها المناخ التنظٌمً الجٌد 

 :التنظٌمً من خلال السمات الممٌزة للمناخ الإٌجابً وهً

 .اتباع أسالٌب المٌادة المناسبة لطبٌعة ونوع العمل .9

 .التكامل بٌن الأهداف التنظٌمٌة والأهداف الشخصٌة .9

 .معرفة الفروق الفردٌة واحتٌاجات وتولعات الطلاب .4

 .بات الرادعةوجود لواعد وأنظمة عادلة للمكافآت والعمو .3

 .اتباع الأسالٌب التً تخدم التطوٌر والتمدم المهنً .8

 .المعاملة العادلة والعلالات الجٌدة مع المعلمٌن .6

 (.9116المشاركة فً اتخاذ المرار )المومنً  .5
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العدٌد من الدراسات والأبحاث التً أجرٌت فً بٌبات مختلفة إلى أن المناخ التنظٌمً  أشارت كما  

 ً سواء فً سلون الموظفٌن أو أنشطة عملهم، بحٌث ٌإثر المناخ السابد على  ٌلعب دوراً مهما

 (.9111الجزواوي، المدهون واتجاهات الموظفٌن نحو العلالات السابدة داخل المنظمة )

ً ٌلعب المناخ التنظٌمً دوراً      فً التؤثٌر على النتابج السلوكٌة للعاملٌن فً أي منظمة،  هاما

ء وبلورة السلون الوظٌفً والأخلالً للعاملٌن فً المنظمات من حٌث تشكٌل حٌث ٌموم المناخ ببنا

كما ٌعتمد نجاح  ،وتعدٌل المٌم والاتجاهات التً تحملها والسلوكٌات التً تظهرها فً مكان العمل

المنظمات على مدى لدرتها على خلك جو من الاستمرار والثمة والروح المعنوٌة العالٌة بٌن 

 (.9111نة، )المطامالعاملٌن 

العام للمنظمة على مدى تؤثٌر المناخ  الأداءالفردي والجماعً و الأداءتعتمد فعالٌة وكفاءة    

السابد فً بٌبة العمل الداخلٌة على العدٌد من المرارات التً ٌتم اتخاذها والسلوكٌات والاتجاهات 

بٌبة المحٌطة به واتجاهه حٌث أن سلون الفرد داخل المنظمة ٌتؤثر بال ،التً تحدث تجاه المنظمة

 (. 9113نحو تلن البٌبة ووعٌه بها )السكران، 

إن تحدٌد طبٌعة المناخ المإسسً السابد فً أي منظمة ٌساهم فً التعرف على طبٌعة السلون    

إن و ،التنظٌمً للأفراد والجماعات داخل المنظمة وبالتالً العمل على تفسٌر هذا السلون وضبطه

سسً الملابم هو مفتاح نجاح الإدارة الفعالة والاهتمام المستمر بتوفٌر أبعاد توفٌر المناخ المإ

وتحمٌك أهداف المنظمة بكفاءة وفعالٌة  ،الأداءوعناصر المناخ المإسسً الذي ٌساهم فً تطوٌر 

 (.9113)العواملة، 

ً للمناخ التنظٌمً دور مهم فً عملٌة التطوٌر التنظٌمً، حٌث ٌعتبر مإشرا     ن من خلاله ٌمك هاما

التحكم والسٌطرة على أبعاد المناخ التنظٌمً ٌسمح ، ولٌاس درجة رضا الأفراد عن المنظمة

لإدارة المنظمة بتحفٌز الأفراد ودفعهم نحو تحمٌك أهداف المنظمة كما ٌسمح للمنظمة بالتحكم فً 

 (.9111السلون التنظٌمً للأشخاص وٌفعل ذلن بما ٌخدم مصلحة العمل ) المطامنة، 

ة ومما سبك ٌمكن المول أن أهمٌة المناخ التنظٌمً تبرز من خلال تؤثٌره المباشر على لدر   

 بارز على مدى إدراكات الأفراد  بكفاءة وفاعلٌة، فالمناخ التنظٌمً له تؤثٌر المنظمة لتحمٌك أهدافها

ظٌمً العامل ، لكن لا ٌمكن الجزم بؤن المناخ التنودافعٌتهم لتحمٌك الأفضل ورضاهم واتجاهاتهم

ة الأساسٌلتحمٌك المنظمة لأهدافها فهنان عوامل أخرى متداخلة لكنه ٌعتبر أحد العوامل  الأساسً

 المإثرة فً التطور المنشود.
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 أهداف المناخ التنظٌمً  2.1.2.5

لكبر حجم  تزداد أهمٌة أهداف المناخ التنظٌمً بازدٌاد المشاكل التنظٌمٌة وتعمدها وذلن نظراً    

ة وضخامة عدد العاملٌن فٌها وتنوع أنشطتها لذلن نجد أن التنظٌم ٌبٌن الجهود البشرٌة المإسس

 لتحمٌك أهداف المإسسة بؤلل التكالٌف وألل ولت وجهد ممكن وبؤلصى كفاٌة إنتاجٌة.

 : أهداف المناخ التنظٌمً فٌما ٌلً لى أهمإ( 2012وٌشٌر اسحك)

تمٌٌز المنظمات عن بعضها البعض، وذلن ز المنظمات: ٌهدف المناخ التنظٌمً إلى ٌتمٌ .9

 ،من خلال خصوصٌتها وطابعها الفرٌد الذي ٌنعكس فً بٌبة العمل والمٌم والثمافة المنظمة

 .هرة وفً بناء سمعة إٌجابٌة للمنظمةاٌساعد هذا التمٌز فً جذب المواهب والعمالة المو

ٌتم و ،لدى أعضاء المنظمةتنمٌة الولاء: ٌهدف المناخ التنظٌمً إلى تعزٌز شعور الولاء  .9

ذلن من خلال إٌجاد بٌبة عمل تشجع العاملٌن على الانتماء والتعاون والمشاركة، وتمدٌم 

 .فرص التطوٌر والترلٌة، وتعزٌز العدالة والمعاملة المنصفة

تسهٌل الالتزام بالأهداف: ٌهدف المناخ التنظٌمً إلى تسهٌل وتعزٌز الالتزام بالأهداف  .4

ٌتم ذلن من خلال إعطاء العاملٌن إشارات واضحة بشؤن و ،للمنظمة الكبرى والعامة

الأهداف والتوجٌهات، وتوفٌر الموارد اللازمة والدعم، وتشجٌع الابتكار والإبداع فً 

 .سبٌل تحمٌك هذه الأهداف

تفعٌل نظام الرلابة والضبط السلوكً: ٌهدف المناخ التنظٌمً إلى تعزٌز نظام الرلابة  .3

ٌتم ذلن من خلال وضع لواعد وسٌاسات وإجراءات ، وداخل المنظمة والضبط السلوكً

واضحة، وتحفٌز الالتزام بالسلون المناسب وتمدٌم التعزٌز والمكافآت للأداء المتمٌز، 

 .واتخاذ إجراءات تصحٌحٌة عند الحاجة

تحفٌز العاملٌن: ٌهدف المناخ التنظٌمً إلى تحفٌز العاملٌن وزٌادة دافعٌتهم لتحمٌك  .8

ٌتم ذلن من خلال توفٌر بٌبة عمل محفزة وتحفٌزٌة، وتعزٌز و ،هداف بكفاءة أفضلالأ

 .العدالة والمكافآت العادلة، وتشجٌع الاعتراف بالإنجازات وتمدٌر الجهود المبذولة

: ٌهدف المناخ التنظٌمً إلى تحمٌك مستوى معٌن من الرضا الوظٌفً لدى ًرضا الوظٌفال .6

ة، مثل الأساسٌإٌجاد بٌبة عمل تلبً احتٌاجات العاملٌن ٌتم ذلن من خلال و ،العاملٌن
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لإنجازات، وتوفٌر فرص التطوٌر والترلٌة، وتعزٌز التوازن بٌن الحٌاة الاعتراف با

 .العملٌة والشخصٌة

تعزٌز لدرة المنظمة على التكٌف: ٌهدف المناخ التنظٌمً إلى تعزٌز لدرة المنظمة على  .5

 .هة التحدٌاتالتكٌف مع البٌبة المتغٌرة ومواج

 أنواع المناخ التنظٌمً  2.1.2.6

بعض الكتاب و ،تحتوي دراسات المناخ التنظٌمً على تصنٌفات متعددة لأنواع المناخ التنظٌمً   

ٌمٌزون بٌن المناخ التنظٌمً الإٌجابً والسلبً، وبٌن المناخ التنظٌمً المعاون والمعٌك، وبٌن 

 ما ٌفضل آخرون المناخ التنظٌمً الصحً والمرضًبٌن ،المناخ التنظٌمً الملابم والحٌادي
Brunet,1983)). هنان أٌضًا تصنٌفات أخرى تعتمد على الخصابص والمواصفات المحددةو 

 :وهً كما ٌلً   

فٌما  جٌدة ٌتمٌز موظفوها بروح معنوٌة عالٌة ودرجة توافك وتآزر. المناخ التنظٌمً المفتوح: 9

وأعباء العمل المعمولة، وتعمل الإدارة على تسهٌل أداء بٌنهم، وانخفاض مستوى الانفصال، 

بٌن الدور  ٌمثل سلون المدٌر تكاملاً و ،المهام، ومستوى عال من الرضا والانتماء نحو العمل

ٌعمل بجد، وٌعتبر لدوة فً العمل، وٌتمتع بمستوى عالٍ من التحفٌز والاهتمام حٌث  ،والشخصٌة

 الأمور، واتخاذ المرار، والمبول الاجتماعً، وعدم الانعزالبالأفراد، والمرونة فً التعامل مع 

 (.9114)حسن، 

وصف هالٌن المناخ المنفتح بؤنه المناخ الذي ٌتمتع فٌه الأعضاء بعلالات حمٌمة مبنٌة على    

العاملون فٌه الرضا الوظٌفً الكافً، وٌكونون متحمسٌن للتغلب على  وٌإدي الصدالة والأخوة،

 (. 9116اط، وٌتم تحفٌزهم لإنجاز العمل وإنجاح المنظمة )المومنً، الصعوبات والإحب

ٌتمٌز العاملون فٌه بمستوى عالٍ من الروح المعنوٌة وإن كان ألل المناخ المستمل )الذاتً(:  .9

مما هو علٌه فً المناخ المفتوح، وبدرجة متمدمة من الحرٌة فً ممارسة متطلباتهم وإشباع 

مناخ ٌتمتع الأفراد بإشباع احتٌاجاتهم الاجتماعٌة وحرٌة تكاد تكون كاملة وفً هذا ال ،احتٌاجاتهم

ً من السٌطرة على الأعضاء، مما ٌسمح بظهور  ،فً المٌام بعملهم وٌمارس المابد لدراً بسٌطا

 (.9116)المومنً،  المٌادٌة بٌن المجموعة، وتسود روح التعاون فً هذا المناخ الأعمال
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 وٌتمٌز بضعف العلالات الاجتماعٌة بٌن الموظفٌن وسٌطرة المسإول كم فٌه:. المناخ المتح4

سلون المدٌر بالسٌطرة والتوجٌه، وانخفاض مستوى المرونة، وٌمٌل إلى العزلة،  ٌتمٌزو   

وانخفاض مستوى الاهتمام بالأفراد، وٌعمل على تفوٌض المسإولٌة فً نطاق ضٌك، وٌعمل على 

 (.9114سن، تحسٌن العمل على حساب الأفراد )ح

ٌتمٌز هذا المناخ بالألفة الموٌة بٌن الموظفٌن، حٌث تتجه جهودهم نحو تلبٌة  . المناخ العابلً:3    

 ،احتٌاجاتهم الاجتماعٌة دون الاهتمام الكافً بتحمٌك أهداف المنظمة من خلال استكمال العمل

متعددون، وٌشعر  المدٌر هنا لا ٌمارس دوره فً توجٌه نشاط المنظمة، وٌظهر هنا رإساءو

العاملون بؤلفة لوٌة بٌنهم، ولكن لا ٌوجد ترابط بٌنهم فً مجال العمل، ومعنوٌاتهم متوسطة لأنهم 

 (. 9115العجمً، عدم الرضا بإكمال العمل )بون ٌشعر

ولا ٌسمح بظهور مبادرات لٌادٌة بٌن  ،تتركز السلطات هنا فً ٌد المدٌر. المناخ الأبوي: 8

حمك إشباع احتٌاجاتهم الاجتماعٌة، ولا ٌوجد أي ارتباط بٌنهم، فهم ٌشكلون موظفٌه، وهذا لا ٌ

المدٌر هنا ٌتولى إدارة المنظمة، لأن العاملٌن لا ٌحاولون إظهار ما لدٌهم من ، وجماعات وأحزاب

معنوٌات العمال منخفضة، ولا  ٌجعل ترن المدٌر لدور الأب فٌه فً بداٌتهاوالمهارات المٌادٌة، 

 .(9116)المومنً، درًا كبٌرًا من الإنجازٌحممون ل

ٌتمٌز هذا المناخ بالفتور، وهو مناخ معاكس للمناخ المفتوح وٌتمٌز بعدم الترابط . المناخ المغلك: 6

بٌن الأفراد، وانعدام المسإولٌة، وكثرة المشاجرات بٌن الأفراد، حٌث ٌفرض المابد الروتٌن غٌر 

 (.9116)المومنً، الأداءمنخفض من  الضروري من الأعباء وتإدي إلى مستوى

 وٌمكن تلخٌص أنواع المناخ التنظٌمً فً الشكل الآتً:
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 (41،ص9116( انواع المناخ التنظٌمً  )المومنً، 9الشكل رلم )

 خصائص المناخ التنظٌمً   2.1.2.7

سسات تعتبر خصابص المناخ التنظٌمً مهمة لفهم البٌبة الداخلٌة للمإسسة وتمٌٌزها عن المإ   

ٌعكس المناخ التنظٌمً السمات الشخصٌة والتنظٌمٌة وٌعكس الصورة التً ٌتركها ، والأخرى

ٌتمٌز المناخ التنظٌمً بثبات نوعً، حٌث ٌكون له درجة نسبٌة من و ،العاملون فً المإسسة

د ٌهدف المناخ التنظٌمً إلى إٌجاو ،الاستمرارٌة ولكنه ٌتؤثر بمرور الولت والمتغٌرات ذات الصلة

 (.9118المجٌد، عبدو‌فميو) بٌبة تتوافك مع أعضاء المإسسة،وٌعتمد على خصابصهم وممارساتهم

الأفراد عن المإسسة  حملهاٌدراكٌة أو شعور عام وصورة ذهنٌة المناخ التنظٌمً هو عملٌة إ   

ً من تختلف الصورة الذهنٌة للمناخ التنظٌم، وا، ولد لا ٌعكس الوالع بشكل دلٌكالتً ٌعملون فٌه

ٌزداد المناخ التنظٌمً الصحٌح كلما زادت و ،شخص لآخر وتتؤثر بخصابصهم وممارساتهم

 (.9199هٌكلٌة التنظٌم مثل المركزٌة والرسمٌة ) الحربً ، 

ٌجب ملاحظة أن المناخ التنظٌمً لٌس بدٌلاً لثمافة المإسسة، بل ٌتعامل مع البعد الإنسانً و      

ٌنشؤ المناخ التنظٌمً من خلال تفاعل الأشخاص و ،فً المإسسةوالبعد المادي لعمل الأفراد 

ٌمكن أن ٌكون المناخ إذ على عكس الثمافة،  ،وٌعكس الثمافة التً ٌحملها الفرد داخل التنظٌم

 (.9199التنظٌمً أكثر عرضة للتغٌٌر )شامً، 

  ن خصابص المناخ التنظٌمً تتمثل فٌما ٌلً:أ( 9118لٌه وعبد المجٌد، ف) وٌرى   
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المناخ التنظٌمً لا ٌعنً البٌبة الخارجٌة للمإسسة، بل ٌركز على البٌبة الداخلٌة للمإسسة  .9

ٌتعلك بالعلالات والتفاعلات بٌن الأفراد والهٌكل التنظٌمً والمٌم و ،على المستوى الضٌك

 .والمعتمدات المشتركة داخل المإسسة

لات بٌن الوالع الموضوعً المناخ التنظٌمً لٌس مصطلحًا مطلماً، بل ٌتؤثر بالتداخ .9

ٌتم تكوٌنه من خلال مزٌج من العوامل الموضوعٌة حٌث  ،والإدران الشخصً للأفراد

 .والتجرٌبٌة والثمافٌة والاجتماعٌة

المناخ التنظٌمً ٌإثر بشكل واضح على العاملٌن فً المإسسة، وٌعمل كوسٌط بٌن  .4

نظٌمً الإٌجابً إلى رضا لد ٌإدي المناخ الت، ومتطلبات الوظٌفة واحتٌاجات الفرد

العاملٌن وتحفٌزهم وارتباطهم بالمإسسة، فً حٌن لد ٌإدي المناخ التنظٌمً السلبً إلى 

 .الأداءعدم الرضا والتدهور فً 

التنظٌمً ٌتنوع فً أشكاله وٌمكن أن ٌكون له تؤثٌر إٌجابً أو سلبً على أداء والمناخ    

للمناخ التنظٌمً الانفتاح والتعاون والدعم  شمل الأشكال المختلفةتٌمكن أن و ،العاملٌن

 .شمل الانغماس والتعسف والتوترتوالتحفٌز، وعلى الجانب الآخر لد 

ٌتمٌز المناخ التنظٌمً بثبات نسبً فً خصابصه، ومع ذلن فإنه ٌمكن أن ٌتؤثر وٌتغٌر  .3

 ٌنتمل المناخ التنظٌمً وٌتطور بناءً على التغٌرات فً شخصٌات ولٌمو ،عبر الزمن

 .المإسسة وتفاعلاتها مع الظروف الخارجٌة

ٌمكن أن و ،المناخ التنظٌمً السابد فً المإسسة ٌإثر بشكل كبٌر على سلون العاملٌن بها .8

ٌإدي المناخ التنظٌمً الداعم والمحفز إلى تعزٌز التعاون والإنتاجٌة، بٌنما لد ٌإدي 

 .السًء الأداءالمناخ التنظٌمً السلبً إلى تملٌل الالتزام و

ٌإثر ، وهنان علالة وثٌمة بٌن الصفات والتصرفات التنظٌمٌة الأخرى والمناخ التنظٌمً .6

المناخ التنظٌمً على سلون العاملٌن وسلوكهم فً المإسسة، وفً الممابل ٌتؤثر المناخ 

 .التنظٌمً بالصفات والسلوكٌات التنظٌمٌة للأفراد
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لد تشمل هذه و ،ة المحٌطة للمإسسةٌتؤثر المناخ التنظٌمً بالعوامل الموضوعٌة فً البٌب .5

العوامل المنافسة فً السوق، والتشرٌعات واللوابح، والتكنولوجٌا، والتغٌرات الالتصادٌة 

 .والاجتماعٌة

تتنوع عناصر المناخ التنظٌمً ولد تختلف من مإسسة إلى أخرى، ولكن ٌتم الاحتفاظ  .5

المناخ التنظٌمً المٌادة،  ٌمكن أن تشمل عناصرو ،ة للمناخ التنظٌمًالأساسٌبالهوٌة 

 .والاتصال، والهٌكل التنظٌمً، والمكافآت، والمٌم والمعتمدات المشتركة

 ،ٌتم تحدٌد المناخ التنظٌمً بواسطة خصابص الأفراد والعوامل الاجتماعٌة والثمافٌة .1

ٌتؤثر المناخ التنظٌمً بالتفاعلات بٌن الأفراد والمٌادة والثمافة التنظٌمٌة والتارٌخ و

 .تنظٌمً، وٌتطلب جهودًا مشتركة لتشكٌله وتطوٌرهال

 عناصر المناخ التنظٌمً  2.1.2.8

المناااخ التنظٌمااً ٌشااٌر إلااى الجااو العااام والأحااوال الداخلٌااة فااً المنظمااة، والتااً تشاامل المااٌم    

ٌمكاان أن ٌكااون المناااخ التنظٌمااً إٌجابٌاًاا أو و ،والمعتماادات والساالوكٌات والتفاااعلات بااٌن أفرادهااا

 .ا، وٌتؤثر بعوامل عدٌدة داخل المنظمةسلبًٌ 

 وأهم عناصر المناخ التنظٌمً ما ٌلً:   

ٌشاٌر الهٌكال التنظٌماً إلاى الترتٌاب و ،أحد عناصر المناخ التنظٌمً هو الهٌكل التنظٌماً .9

 ،والتنظٌم الاداخلً للمنظماة، بماا فاً ذلان التمساٌمات والوحادات والسالطات والمساإولٌات

ٌااإثر الهٌكاال و ،تنظٌمااً مرناًاا ومتطااورًا، أو صاالباً ومتشااددًاٌمكاان أن ٌكااون الهٌكاال الو

)العلاق، التنظٌمااً علااى تاادفك المعلومااات واتخاااذ الماارارات والتفاااعلات بااٌن المااوظفٌن

9115.) 

ٌشاٌر إلاى الأسالوب الاذي ٌتبعاه و ،نمط المٌادة هو عنصر آخر ٌاإثر فاً المنااخ التنظٌماً .9

ٌمكان أن ٌكاون هناان أساالٌب لٌاادة ، ولماوظفٌنالمادة فً التوجٌه والتحفٌز والتفاعال ماع ا

المادة الذٌن ٌتبعون أسلوب المٌادة و ،مختلفة، مثل المٌادة الدٌكتاتورٌة أو المٌادة الدٌممراطٌة

الدٌممراطٌة ٌشجعون على المشاركة والابتكار والتعاون، بٌنما المادة الاذٌن ٌتبعاون المٌاادة 

 (.9115)العلاق،  يالموٌة ٌتسمون بالتحكم والتوجٌه الدٌكتاتور
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ٌشااٌر إلااى كٌفٌااة تاادفك و ،نمااط الاتصااال هااو عنصاار آخاار ٌااإثر فااً المناااخ التنظٌمااً .4

ٌمكان أن ٌكاون هناان اتصاال أفماً باٌن أفاراد ، والمعلومات والتواصل بٌن أفراد المنظماة

ٌعتمااد نمااط الاتصااال علااى ، والمسااتوى نفسااه واتصااال عمااودي بااٌن المسااتوٌات المختلفااة

مة واحتٌاجاتها، وٌإثر فً مدى تبادل المعلومات والتفاعال باٌن الماوظفٌن تفضٌلات المنظ

 (.9111)علالً، 

المشاركة فً اتخاذ المرارات: تعد المشاركة فً عملٌة اتخاذ المرار فرصة للتعبٌر عن  .3

الرأي وإرشاد المرارات، وتسهم فً رفع روح المعنوٌات لدى الموظفٌن وتحمٌك التناغم 

 .(9111، واللوزي  ودفً بٌبة العمل )حم

عملٌة اتخاذ المرارات تشمل تبادل الآراء والأفكار والاتصالات والمنالشات والدراسات و 

بمشاركة العدٌد من الأفراد، مما  ،والتحلٌلات التً تتم على مستوٌات مختلفة فً المنظمة

 (.9115ٌجعلها نتاجًا للجهود الجماعٌة ولٌست نتٌجة لرأي فردي )كنعان، 

داخل المنظمة فٌما ٌتعلك بالروتٌن والتكرار والجمود، وهذا  الأعمالالعمل: تختلف  طبٌعة .8

عندما ٌكون العمل مكررًا وخالٌاً من و ،ٌإدي إلى شعور الموظفٌن بالملل والضغط النفسً

التجدٌد، ٌمكن أن ٌنشؤ شعور بعدم الأهمٌة وٌإدي إلى جو من الاكتباب غٌر الصحً 

انب الآخر، عندما ٌكون العمل مبتكرًا، ٌمكن أن ٌإدي إلى نشاط وعلى الج ،داخل المنظمة

 (.9198صحٌاً )ربٌع، وتفاعل وشعور الموظفٌن بؤهمٌتهم، وهذا ٌعكس مناخًا تنظٌمٌاً 

تكنولوجٌا العمل: تلعب التكنولوجٌا المستخدمة فً المنظمة دورًا فً تحدٌد المناخ  .6

متجددة، فمد تسٌطر الأجواء التملٌدٌة وتإدي  إذا كانت التكنولوجٌا ثابتة وغٌرف ،التنظٌمً

إلى سلبٌة فً نظر الموظفٌن، مما ٌحد من الإبداع وٌملل من لبول الأفراد للمسإولٌة فً 

إذا كانت التكنولوجٌا متمدمة، فإنها تسهم فً زٌادة النشاط أما  ،أداء المهام الموكلة إلٌهم

 .( 9116جٌد )عربٌات، والبحث وتهٌبة مناخ تنظٌمً 
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( نملا عن إبراهٌم أحمد مخططا توضٌحٌا لأهم عناصر المناخ 9116) ولد أورد المومنً   

  ".Steersمنظمة كما وضعه "ستٌرز  التنظٌمً لأي

 

 لأهم عناصر المناخ التنظٌمً مخطط توضٌحً (2الشكل رلم )

 

 

 أبعاد المناخ التنظٌمً  2.1.2.9

 التنظٌمً تحدد بالعوامل البٌبٌة الداخلٌة وهً كما ٌلً: ن أبعاد المناخأ( 2013ٌرى العمٌان )   

مرونااة التنظااٌم: تعباار عاان لاادرة المنظمااة علااى التكٌااف والاسااتجابة للتغٌاارات الداخلٌااة  .9

 .والخارجٌة

التً ٌموم بها الموظفاون وتؤثٌرهاا علاى درجاة التحادي  الأعمالطبٌعة العمل: تتعلك بنوع  .9

 .والإبداع فً العمل

ساالط الضااوء علااى تحمٌااك الأهااداف والإنتاجٌااة كمإشاار للنجاااح المااادي أهمٌااة الإنجاااز: ت .4

 .والمعنوي للمنظمة

التنمٌة الإدارٌاة والتادرٌب: تعكاس جهاود المنظماة فاً تطاوٌر وتادرٌب الماادة والمشارفٌن  .3

 .وتؤثٌرها على تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة
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ت مركزٌاة أو غٌار نماط السلطة: تشٌر إلى نوعٌة توزٌع السلطة داخل المنظمة، سواء كان .8

 .مركزٌة، وتؤثٌرها على المرونة والإبداع فً أداء المهام

أساالوب التعاماال بااٌن الإدارة والعاااملٌن: ٌتعلااك بؤساالوب التواصاال والتفاعاال بااٌن الإدارة  .6

 .والموظفٌن وتؤثٌره على تعزٌز التعاون والثمة وتبادل المعرفة

المتمٌااز وتحفٌاازه، وكااذلن تطبٌااك  اءالأدأنماااط الثااواب والعماااب: تشااٌر إلااى كٌفٌااة مكافااؤة  .5

 .عموبات على السلون غٌر الملابم أو غٌر المنتج

الأماان الااوظٌفً: ٌعنااى بتااوفٌر وظٌفااة دابمااة ومسااتمرة للمااوظفٌن، ممااا ٌعاازز الاسااتمرار  .5

 النفسً وٌحافظ على رضاهم وولابهم للمنظمة.

 ما ٌلً :( أبعاد المناخ التنظٌمً ف2012ٌوعبد المجٌد ) هٌلففً حٌن حدد    

 الهٌكل التنظٌمً. 9

الهٌكل التنظٌمً ٌمثل الشكل العام للمإسسة، وٌشمل إٌجاد التركٌب المناسب والتمسٌم الإداري    

ٌعد الهٌكل التنظٌمً أحد العناصر المهمة فً و ،للمهام والمسإولٌات والصلاحٌات داخل المإسسة

ٌد العلالات الوظٌفٌة بٌن الموظفٌن تحدٌد طبٌعة العمل وتخصصات المإسسة، بالإضافة إلى تحد

وٌإثر الهٌكل التنظٌمً فً توزٌع السلطة واتخاذ المرارات وتنسٌك العمل  ،والإدارات المختلفة

 .داخل المإسسة، وبالتالً ٌلعب دورًا حاسمًا فً تشكٌل المناخ التنظٌمً

 نظم الاتصال. 9

تشمل و ،علومات داخل المإسسةتشٌر نظم الاتصال إلى وسابل وطرق التواصل وتبادل الم   

الاتصالات الصاعدة التً تتضمن التواصل من الموظفٌن على مستوٌات أدنى إلى المستوٌات 

وتشمل الاتصالات الهابطة  ،الإدارٌة العلٌا، وتشمل الأفكار والالتراحات والشكاوى والتمارٌر

ن التوجٌهات والتعلٌمات التواصل من الإدارة العلٌا إلى المستوٌات الإدارٌة الأدنى، وتتضم

تلعب نظم الاتصال دورًا حٌوٌاً فً نمل المعرفة وتبادل المعلومات وتعزٌز و ،والمرارات المهمة

 التفاهم بٌن الموظفٌن، وبالتالً تإثر فً صورة المناخ التنظٌمً
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 لٌم المإسسة. 4

موظفٌن واتخاذ تعكس لٌم المإسسة المعتمدات والمبادئ والأخلالٌات التً تحكم سلون ال   

ً تلعب لٌم المإسسة دورًا و ،المرارات فً تشكٌل المناخ التنظٌمً، حٌث تإثر فً توجهات  هاما

إذا كانت لٌم المإسسة ، والموظفٌن وعلالاتهم وتفاعلاتهم مع بعضهم البعض ومع المإسسة بؤكملها

 .إٌجابًتعزز التعاون والنزاهة والابتكار، فمن المرجح أن ٌنشؤ مناخ تنظٌمً صحً و

 العوامل المإثرة فً المناخ التنظٌمً  2.1.2.10

من الأمور المسلم بها أن هنان مجموعة من العوامل تإثر على سلون الأفراد داخل التنظٌم،    

ً  ،هذه العوامل تمثل ما ٌعرف بالمناخ التنظٌمًو  وكل عامل من هذه العوامل ٌمثل عنصرًا مهما

لون الفرد والجماعة وإنتاجٌة التنظٌم وٌمكن تصنٌف هذه فً بٌبة العمل وٌإثر بدوره على س

 .(9199 والسواط، العوامل إلى ثلاث فبات )الطجم

 العوامل الخارجٌة  2.1.2.10.1

أ( البٌبة الثمافٌة: تعتبر الثمافة الفردٌة والثمافة الوطنٌة أو الإللٌمٌة عوامل مإثرة فً المناخ 

بها الأفراد والتفاعلات الثمافٌة تإثر على إدراكهم للمناخ فً فالمٌم والمبادئ التً ٌإمن  ،التنظٌمً

على سبٌل المثال، ٌمكن أن تختلف ثمافة المنظمة فً بلد نام عن ثمافة منظمة أخرى ف ،المنظمات

 .(9115)المغربً، فً بلد متمدم، مما ٌإثر على التوجهات والسلوكٌات المتبعة فً المنظمة

ففً  ،لظروف الالتصادٌة المحٌطة بالمنظمة على المناخ التنظٌمًب( البٌبة الالتصادٌة: تإثر ا

حالة الركود الالتصادي أو فترات التحول الهٌكلً للمنظمات مثل عملٌات الخصخصة وتملٌص 

عدم الاستمرار فً المنظمة، مما ٌإثر سلباً على التحفٌز العاملة، ٌنشؤ مناخ من الملك و الموى

 (.9115)المغربً،  الأداءو

المشاكل الأسرٌة: تتعلك هذه العوامل بالمضاٌا المتعلمة بالأسرة والتحدٌات المالٌة والضغوط ج( 

لد تإثر المشاكل الأسرٌة سلباً على و ،المختلفة التً ٌواجهها أفراد المنظمة فً حٌاتهم الشخصٌة

 لعملأداء العاملٌن فً المنظمة وٌمكن أن تإدي إلى التوتر وتملٌل الانخراط والتركٌز فً ا

 (.9111)الصٌرفً، 

تمامها للأسرة وتسعى المنظمات إلى الحد من الأثر السلبً الناتج عن المشاكل الأسرٌة وذلن باه   

برامج متنوعة لممابلة الاحتٌاجات المتغٌرة لهذه الأسرة مع مراعاة إحداث  والعمل على تنفٌذ
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اعدة العاملٌن على حل التوازن بٌن العمل ومسإولٌات الأسرة، وتعمل المنظمات على مس

مشاكلهم، وتمدٌم المساعدات المختلفة لهم وتمدٌم البرامج المناسبة وتذهب بعضها إلى أكثر من 

 (.9118ذلن، بحٌث تكون برامج الأسرة جزءًا أساسٌا من رسالة المنظمة )جاد الرب، 

 العوامل التنظٌمٌة  2.1.2.10.2

لعوامل الربٌسٌة التً تإثر على المناخ التنظٌمً الثمافة التنظٌمٌة: تعد ثمافة المنظمة أحد ا .9

تشمل ثمافة المنظمة المٌم والمعتمدات والسلوكٌات المشتركة و ،وتحكم سلون وأداء الأفراد

ٌمكن أن تإثر الثمافة التنظٌمٌة على و ،ونظام المٌم الذي ٌحكم تصرفات الأفراد والمادة

 (.9118)الصٌرفً،  تركةالتفاعلات بٌن الأفراد ومدى تحمٌك الأهداف المش

ظروف العمل: تشمل العوامل المادٌة فً بٌبة العمل مثل الإضاءة والضوضاء والأثاث  .9

ٌإثر توفر بٌبة عمل سلمٌة وملابمة فً تحمٌك مناخ  ، حٌثوالتنظٌم المكتبً والتهوٌة

 (.9116)الوزان،  تنظٌمً إٌجابً بحٌث ٌتمكن العاملون من العمل بكفاءة وراحة

على أهداف الجماعة وتزوٌدها بالمعلومات ٌإثر بشكل إٌجابً على تماسن التؤكٌد  .4

عندما ٌتم التركٌز على أهداف الجماعة وتوفٌر المعلومات و ،الجماعة ومستوى ولابها

هذا ٌوفر ، ووالتفاعل بٌن أعضاء الجماعة الأداءاللازمة لأداء المهام بشكل جٌد، ٌتحسن 

)الوازن،  ال فً سبٌل تحمٌك الأهداف المشتركةبٌبة مشجعة للتعاون والتواصل الفع

9116.) 

التنالضات والصراعات التنظٌمٌة تنشؤ عندما تتعارض  :التنالضات والصراعات التنظٌمٌة .3

ٌمكن أن ٌكون هنان تنالض ، فالأهداف الشخصٌة للأفراد مع الأهداف التنظٌمٌة للمنظمة

ولدرتها على تحمٌك الأهداف بٌن الربحٌة وزٌادة الأجور، مما ٌإثر على الجماعة 

الصراعات التنظٌمٌة لد تكون إٌجابٌة أو سلبٌة، حٌث ٌمكن أن و ،والتزامات المنظمة

تحفز الصراعات الإٌجابٌة على التفكٌر الإبداعً وتولٌد حلول جدٌدة، ولكن إذا لم ٌتم 

 اءالأدإدارة الصراعات بشكل فعال، فمد تإدي إلى تمسٌم الجماعة وتموٌض التعاون و

 (.9118)جاد الرب،  الجماعً
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 العوامل الشخصٌة وتشمل  2.1.2.10.3

وهاذا  ،لدرات الفرد: لد لا تسمح المدرات الشخصٌة للفارد باؤداء مهاماه وفاك ماا هاو متولاع مناه -أ

 المرجع.العجز ٌسبب الإحباط وٌإثر سلباً على معنوٌات الشخص

ٌام ببعض السلوكٌات التً لا تتفك ماع لاٌم تضارب المٌم: فً بعض الأحٌان تتطلب الوظٌفة الم -ب

علااى ساابٌل المثااال لااد ٌشااٌر ماادٌر لساام الإعلانااات إلااى ضاارورة تزوٌااد ف ،وأخلالٌااات الموظااف

ومثال هاذا السالون ٌمكان  ،المستهلن بمعلومات غٌر صحٌحة أو مبالغ فٌها على الألل حول المناتج

 )الطجام الملك الدابم والشاعور بالنادم  بالذنب لدى الفرد وٌتحول ذلن إلى حالة من أن ٌخلك شعوراً 

 (.9199والسواط،

درجااة المخاااطرة: المناااخ التنظٌمااً الااذي ٌساامح بالمخاااطر المعدلااة والمحسااوبة ٌااإدي إلااى  -ج

المناخ التنظٌمً الاذي ٌتباع المانهج المحاافظ أو العشاوابً ٌاإدي إلاى مزٌاد مان أما إنجازات أكبر، 

 (. 9118)الصٌرفً،  الأداءالإحباط وضعف الرغبة فً تحسٌن 

معاً لتشكٌل المناخ التنظٌمً تتفاعل هذه العوامل الخارجٌة والعوامل التنظٌمٌة  أن وٌرى الباحث   

ٌتطلب خلك مناخ تنظٌمً إٌجابً توفٌر بٌبة مشجعة وملابمة للعاملٌن، وتوفٌر و ،فً المنظمة

دة والموظفٌن، بالإضافة إلى فرص التطوٌر والحوافز المناسبة، وتعزٌز التواصل والثمة بٌن الما

 .مساعدة العاملٌن فً التعامل مع التحدٌات الشخصٌة والالتصادٌة الخارجٌة

 مستوٌات المناخ التنظٌمً  2.1.2.11

 ( الى أن هنان ثلاث مستوٌات عامة للمناخ التنظٌمً وهً:9115ٌشٌر  )المغربً،    

هذا المستوى ٌكون لدى جمٌع أفراد فً وعلى مستوى المنظمة بؤكملها:  . المناخ التنظٌم9ً

وبالتالً فإن تؤثٌر هذا المناخ ، المنظمة توجه موحد نحو فهم خصابص وظروف العمل الداخلٌة

 .ٌكون متماثلًا لدى الأفراد بشكل كبٌر فٌما ٌتعلك بدوافعهم وسلوكهم

ق شبه .المناخ التنظٌمً على مستوى المجموعة: ٌحدث هذا المستوى عندما ٌكون هنان اتفا9

ٌعنً ذلن أن الأفراد لدٌهم اتجاهات و ،كامل بٌن أفراد مجموعة ما بشؤن فهمهم للمناخ التنظٌمً

ولٌم مشتركة تجاه العمل، مما ٌإدي إلى احتمالٌة فهمهم للمناخ التنظٌمً بطرٌمة مختلفة عن 



50 

 

وسطى أو بٌن ولد ٌكون هنان فروق فً المناخ التنظٌمً بٌن الإدارة العلٌا والإدارة ال ،الآخرٌن

 .المستوٌات التنظٌمٌة المختلفة

. المناخ التنظٌمً على المستوى الفردي: هذا المستوى ٌنشؤ عندما ٌوجد تباٌن كبٌر فً 4

خصابص الأفراد داخل المنظمة، مما ٌإدي إلى احتمالٌة فهم كل فرد للمناخ التنظٌمً بطرٌمة 

الجنس، التعلٌم، مولع الفرد فً التسلسل ٌتؤثر ذلن بالعدٌد من العوامل مثل العمر، و ،مختلفة

 .التنظٌمً، وغٌرها من العوامل الأخرى

هذه المستوٌات المختلفة للمناخ التنظٌمً تساهم فً تشكٌل تفاعلات الأفراد وسلوكهم داخل و   

ٌعتبر فهم هذه المستوٌات مهمًا للمادة والإدارٌٌن للتؤكد من توفٌر بٌبة عمل إٌجابٌة و ،المنظمة

 .زة لجمٌع الأفراد فً المنظمةومحف

 تحسٌن المناخ التنظٌمً  2.1.2.12

تتمثل عملٌة تحسٌن نوعٌة المناخ التنظٌمً فً الجهود التً تبذلها المنظمة، بهدف خلك لٌم عمل   

محفزة من أجل الحصول على رضا العاملٌن ورفع روحهم المعنوٌة مما ٌنعكس إٌجابا على درجة 

 مة.ولابهم للمنظوالتزامهم 

تحسٌن المناخ التنظٌمً ٌعنً العمل على جملة من الجوانب المختلفة فً بٌبة العمل داخل  إن  

ٌتطلب ذلن اتخاذ إجراءات محددة لتحسٌن العلالات بٌن الأفراد وتعزٌز التفاعل و ،المنظمة

 .والتعاون داخل الفرق وبٌن الألسام المختلفة

ٌنبغً تحدٌد الأدوار و ،منظمة واضحًا ومفهومًا للجمٌعٌجب أن ٌكون الهٌكل التنظٌمً لل أولاً:   

ٌساعد هذا فً تجنب و ،والمسإولٌات بشكل دلٌك وتوضٌح العلالات بٌن الأفراد والألسام

 .( (Charron & Sépari ,2001 الاشتباكات فً المهام 

ٌشعر  ٌجب أنو ،ٌجب تشجٌع المشاركة الفعالة فً اتخاذ المرارات داخل المنظمة :ثانٌاً   

ٌمكن تحمٌك ذلن من خلال تشكٌل و ،العاملون بؤنهم جزء من عملٌة صنع المرار وأن آرابهم مهمة

ٌعزز ، وفرق العمل المشتركة واستخدام آلٌات التشاور مثل الاجتماعات الجماعٌة وورش العمل

 (.9111)حرٌم،سإولٌة والتؤثٌرهذا النهج الشعور بالانتماء وٌمنح العاملٌن شعورًا بالم
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دوة ل لمادةاٌجب أن ٌكون و ،المٌادة الفعالة تلعب دورًا حاسمًا فً تحسٌن المناخ التنظٌمً :ثالثاً   

ٌجب أن ٌتمتع المادة بمهارات  ، كماوأن ٌكونوا مثالًا ٌحتذى به فً المٌم والسلوكٌات المطلوبة

لى توجٌه الأهداف ٌجب أن ٌكونوا لادرٌن عو ،التواصل الموٌة والمدرة على تحفٌز وتمكٌن الفرق

 (.9194، العمٌان) وتحفٌز العاملٌن لتحمٌمها

ٌجب تشجٌع التواصل  ، حٌثالتواصل الفعال أمر بالغ الأهمٌة لتحسٌن المناخ التنظٌمً :رابعاً   

، ٌنبغً تبادل المعلومات والأفكار بشكل منتظم وفعال ، كماالشفاف والمفتوح بٌن أفراد المنظمة

التواصل المختلفة مثل الاجتماعات الدورٌة والبرٌد الإلكترونً والمنصات ٌمكن استخدام وسابل و

 (.9111)نجٌب،  الرلمٌة لتعزٌز التواصل وتبادل المعرفة

ٌجب أن ٌتم التعامل مع جمٌع الأفراد بعدالة ، وٌجب تعزٌز الثمة والعدالة داخل المنظمة :خامسًا   

جمٌع وتكافإ الفرص فٌما ٌتعلك بالنمو والتطور ٌنبغً توفٌر فرص متساوٌة للو ،واحترام وتمدٌر

ٌجب أن تكون السٌاسات والإجراءات المنظمة عادلة وشفافة وتتماشى مع لٌم العدالة و ،المهنً

 (.9111واللوزي،  )كاظم والمساواة

ٌنبغً توفٌر ، كما ٌجب أن ٌتم تشجٌع التعلم والتطوٌر المستمر داخل المنظمةأنه وٌرى الباحث    

ٌمكن استخدام برامج التعلم عبر الإنترنت و ،لتدرٌب والتطوٌر المهنً وتعزٌز ثمافة التعلمفرص ل

وٌمكن تحسٌن  ،هموورش العمل والدورات التدرٌبٌة لتعزٌز مهارات العاملٌن وتطوٌر لدرات

ٌجب أن ٌكون هذا  ،المناخ التنظٌمً وتعزٌز روح الفرٌك والتعاون والإنتاجٌة داخل المنظمة

 .ة لتحسٌن البٌبة العامة للعملزءًا من الجهود المستمرالعمل ج

تتمثل المٌادة الفعالة فً دعم العاملٌن وتمدٌم المساعدة لهم عند الحاجة، وتاوجٌههم بادون انتمااد و   

فهذا النوع من المٌادة ٌساعد فاً بنااء الثماة باالنفس وتحمٌاك الاساتمرار النفساً، وٌعازز  ،أو تحامل

 (.9116واهر التسٌب والتذمر والتغٌب والتمارض )منٌر، الإبداع وٌمضً على ظ

بالإضافة إلى ذلن، ٌساهم اعتماد إدارة نظام أجور ومكافآت عادل فً خلك مناخ تنظٌمً فعّال و   

وبالتالً وضع أنظمة غٌر منحازة وعادلاة ٌاإدي إلاى  ،وٌعزز شعور العاملٌن بالعدالة فً المعاملة

وٌحفزهم على زٌاادة الإنتاجٌاة وتحساٌن جاودة العمال المساتهدف،  زٌادة الرضا فً نفوس العاملٌن

وٌعاازز الااولاء للمنظمااة وتحمٌااك أهاادافها و تعتباار تطااوٌر كفاااءات ومهااارات المااوظفٌن ماان خاالال 

عناادما ٌاادرن ، وتااوفٌر فاارص التاادرٌب والتطااوٌر أماارًا مهمًااا لبناااء الثمااة بااالنفس لاادى العاااملٌن

دراتهم ومهااااراتهم مااان خااالال التااادرٌب ٌشاااعرون بالثماااة الموظفاااون أن الإدارة تهاااتم بتطاااوٌر لااا
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، واللااوزي وهااذا ٌساااهم فااً خلااك الااولاء والثمااة فااً المنظمااة والانتماااء إلٌهااا )كاااظم ،والارتٌاااح

9111.) 

مان خالال الاتصاال ، ووٌعتبر التركٌز على تحسٌن جودة الاتصالات داخل المنظماة أمارًا مهمًاا   

العاااملٌن وماادى رضاااهم عاان العماال، وبالتااالً ٌمكاان اتخاااذ  ٌااتم فهاام دوافااع واحتٌاجااات الفعاّاال

كماا ٌسااهم الاتصاال الفعاّال فاً التفاعال  ،الإجراءات اللازمة لتلبٌة تلن الاحتٌاجات وحل المشاكل

والتبادل المشترن وتوجٌه السلون نحو الأهداف المحددة، وٌساهم فاً خلاك بٌباة تنظٌمٌاة واضاحة 

اعات الناجمة عن سوء التفاهم من خلال شرح الوضاع بشاكل وصرٌحة وتفاعلٌة، وٌملل من الصر

 (. 9116، العزاويمستمر )

ناة فاً اتخااذ المارارات تتناساب ماع بك أن الاهتماام بتاوفٌر سٌاساات مرس ٌلخص الباحث مماو    

ومن الضروري أن تكاون  ،ٌإثر بشكل إٌجابً على الأفراد المتؤثرٌن بها مما التغٌرات والظروف

كما ، مستدامة وشفافة، وأن ٌتم توضٌحها وتوزٌعها بشكل عادل على جمٌع العاملٌن هذه السٌاسات

ٌجااب أن تتضاامن السٌاسااات المٌادٌااة تفااوٌض الساالطة وتمكااٌن المااوظفٌن، ممااا ٌساااهم فااً تعزٌااز 

الشعور بالمسإولٌة والانتماء، وٌعزز التحفٌز والإبداع ، فالمٌادة الفعاّلة تهدف إلى خلك بٌباة عمال 

 .حفزة، وتعزٌز الرضا والولاء للمنظمة، وتحمٌك الأهداف المشتركة بٌن المابد والعاملٌنصحٌة وم

  نظرٌات المناخ التنظٌمً    2.1.2.13

 النظرٌات النٌوكلاسكٌة  2.1.2.13.1
 مدرسة العلالات الإنسانٌة  2.1.2.13.1.1

ٌن ٌولً أهمٌة كبٌرة مدرسة العلالات الإنسانٌة هً توجه بحثً نشؤ فً بداٌة المرن العشر   

اكتسبت هذه المدرسة شعبٌة  ، ولمدكفاءة المنظمات لبشري كجزء أساسً ومإثر فًللعنصر ا

كبٌرة بٌن الباحثٌن، حٌث افترضت أن الإنسان بطبٌعته كابن اجتماعً ٌسعى لتحمٌك ذاته من 

منظمات، وتإكد تركز المدرسة على أهمٌة العلالات الإنسانٌة بٌن العاملٌن فً الو ،خلال العمل

ً اتولً المدرسة اهتمو ،على أنها تشكل الأساس الذي ٌجب أن تعتمد علٌه الإدارة كبٌرًا لسلون  ما

 (.9198،  بولرٌن ) المرإوسٌن واتجاهاتهم

الذي ٌعتبر الأب الروحً وهو  صٌة إلتون ماٌو،ترتبط مدرسة العلالات الإنسانٌة بشخ   

لهذه المدرسة حتى ٌومنا هذا، وذلن من خلال الدراسات  استمر التوجه الإنسانًحٌث  ،للمدرسة

 (.9116)بوفلجة، هالتً تعتبر واحدة من أبرز أبحاث المشهورة لهاوثورن،
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كان هدف هذه الدراسات هو فهم تؤثٌر بعض المتغٌرات المادٌة، مثل ظروف العمل وساعات    

 :أظهرت النتابج التالٌةو ،على الإنتاجٌة العمل ونظام الأجور

 (.9111)حرٌم،ه عدم العامل أو المعنوٌة تؤثٌر لوي فً تحدٌد رضاللعوامل المادٌة و -9

هنان أنماط متباٌنة للمٌادة والإشراف، وأكثر هذه الأنماط فعالٌة هو النمط الذي ٌشجع  -9

 (.9115)العلاق، مشاركة العاملٌن فً اتخاذ المرارات

فنٌاًا، وٌحادد هاذا النظاام الأدوار ؤماا نظ اجتماعٌاً بالإضافة إلى كونهاؤما تعتبر المنظمة نظ -4

من الضروري تطوٌر الاتصالات الفعالة باٌن مساتوٌات المنظماة، و ،ومعاٌٌر سلون الفرد

وخاصة الاتصالات الصاعدة من المرإوسٌن إلى الربٌس، لتمكٌن العااملٌن مان المشااركة 

 (.9111 )حرٌم، فً اتخاذ المرارات

الإنساانٌة تركاز علاى البٌباة الداخلٌاة للمنظماة وتؤثٌرهاا علاى  ن مدرساة العلالااتأٌرى الباحث    

تهاتم المدرساة بتحساٌن ظاروف العمال الفٌزٌابٌاة مثال الإضااءة والتهوٌاة والضوضااء، و ،العاملٌن

كما  ،وتدرن أن تحسٌن هذه الظروف ٌإدي إلى راحة ورضا العمال وزٌادة التزامهم تجاه المنظمة

سٌة والاجتماعٌة للعامل، حٌث تسعى لتوفٌر حاوافز مادٌاة ومعنوٌاة تولً أهمٌة كبٌرة للعوامل النف

لدمت المدرسة لواعد غٌر لد و ،وتإكد على أهمٌتهم داخل التنظٌم ،تحفزهم على العمل بجهد أكبر

تركاز المدرساة كماا و ،رسمٌة تسمح للعمال بالتواصل مع بعضاهم الابعض فاً جماعاات متماساكة

اجتماعٌاًا ٌتاؤثر بعوامال ؤماا ة والخارجٌاة، حٌاث تعتبار المنظماة نظعلى التفاعل باٌن البٌباة الداخلٌا

شكل عام، تسعى مدرسة العلالات الإنسانٌة إلى تحسٌن العلالات بٌن ، وبخارجٌة وٌإثر فٌها أٌضًا

 .العاملٌن فً المنظمة وإٌجاد بٌبة عمل إٌجابٌة تعزز الرضا والالتزام والإنتاجٌة

 وبراهام ماسلأنظرٌة الحاجات:   2.1.2.13.1.2

 Maslow's Hierarchy) أبراهام ماسلو هو مفكر وعالم نفس أمرٌكً لادم نظرٌاة الحاجاات    

of Needs)  التاً تعتباار إسا ً ً  هاما ٌتاؤثر الساالون  :وفماًا لنظرٌتااهو ،فاً فهاام سالون الإنسااان هامااا

ٌاه للسالون الإنسانً بالحاجات التً ٌسعى الفرد إلى إشباعها، وتتشكل هذه الحاجات كمحاور وتوج

 .الإنسانً
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 ،تعتبر الحاجات متنوعة وتختلف فً درجة تؤثٌرها على السلون الإنسانً وفماً لأهمٌتها النسابٌة   

 :وهنان عاملان أساسٌان ٌإثران على لوة تؤثٌر الحاجات

. درجة الحرمان أو مستوى الإشباع: عندما ٌشاعر الفارد بحرماان أو عادم إشاباع حاجتاه، ٌازداد 9

لذلن تعتبر درجة الحرمان أو الإشباع عاملًا ربٌسٌاً فً توجٌه  ،عى لإشباع تلن الحاجةإلحاحه وٌس

 .السلون الإنسانً

. لااوة المنبااه )المااإثر(: تلعااب الإثااارة الخارجٌااة دورًا مهمًااا فااً تحرٌاان الفاارد نحااو ساابل إشااباع 9

جود مإثر خارجً فً الذات، ولكن ٌمكن أن ٌحفزها و فً العادة تكون الحاجات كامنةً ، والحاجات

 (.9111)حمود واللوزي،  ٌدفع الفرد نحو السعً لتحمٌك تلن الحاجة

 الإدارٌة الفلسفةنظرٌة   2.1.2.13.1.3

بمعهد "ماساشوستٌن"  اً تنسب هذه النظرٌة إلى "دوغلاس مان غرٌغور" الذي عمل أستاذ   

أساسٌة أنه لا توجد  للتكنولوجٌا حٌث وضع كتاب "البعد الإنسانً للمإسسة وٌنطلك من فكرة

نظرٌة كاملة وشاملة حول التسٌٌر وإدارة الأفراد لأنه لا توجد نظرٌة استطاعت أن تكشف الطالة 

الكاملة للموارد البشرٌة داخل المنظمة، كما عرضت نظرٌتٌن مختلفتٌن حول الطبٌعة البشرٌة 

 ولامت على مجموعة من الافتراضات: yو xأسماها 

 )السلبٌة(× اضات دٌة افترالفتراضات التملٌ -أ

 .ٌعتبر الإنسان كسولًا بطبٌعته ولا ٌحب العمل .9

 .ٌعتبر الإنسان سلبٌاً ولا ٌشعر بالرغبة فً العمل .9

 .آخر ٌضع معظم العاملٌن الاستمرار والأمان فوق أي اهتمام .4

 .فع الإنسان للعملٌعتبر العماب والتهدٌد وسٌلة أساسٌة لد .3

 .الدلٌمة ضرورٌة لجعل الإنسان ٌعملٌعتبر التحكم الصارم والرلابة  .8

 .ٌفضل الإنسان تلمً التوجٌه من شخص آخر .6

 .المكافؤة المادٌة والمزاٌا الهامة حوافز للعمل الإنسانٌعتبر .5



55 

 

 (y) الفتراضات الإٌجابٌة -ب

 .ٌحب الأفراد العمل وٌشعرون بالرغبة فٌه مثلما ٌحبون الراحة واللعب .9

 .لمرار والعمل كفرٌكٌمكن أن ٌشارن الأفراد فً اتخاذ ا .9

 .ا  مرإوس لا، وٌفضل أن ٌكون لابدًا ٌطلب الإنسان الحرٌة فً العمل والتحرر من المٌود .4

 .المرونة فً تصمٌم العمل تمنح الأفراد حرٌة التعبٌر عن لدراتهم .3

 .ٌسعى الفرد لتحمل المسإولٌة .8

موجودة بالفعل  لٌس من مسإولٌة الإدارة صنع العاملٌن، فالمواصفات الإنسانٌة المذكورة .6

 .فً دواخلهم، والإدارة تموم بمساعدتهم فً تنمٌة واكتشاف تلن الصفات

 التعزٌز.لمإسسة بٌتمتع الفرد بمستوى عالٍ من الالتزام بواجباته بمدر ما تلتزم ا .5
     تتمحور نظرٌة "مان غرٌغو" حول تحمٌك التكامل بٌن أهداف الفرد وأهداف المنظمةو

  .(9196بوشلاغم، )

 النظرٌات الحدٌثة  2.1.2.13.2

 نظرٌة اتخاذ المرار لهربرت سٌمون  2.1.2.13.2.1

، نظرٌة اتخاذ المرار لهربرت سٌمون من النظرٌات الهامة فً مجال التنظٌم والإدارة تعد   

أسهم بشكل كبٌر فً فهم عملٌات اتخاذ المرار  9138عام الذي صدر كتابه "السلون الإداري" و

ٌعتبر سٌمون أن التنظٌمات تعتمد على عملٌات اتخاذ المرار كؤساس لوظابفها و، داخل المإسسات

ٌإمن بؤن السلون الإداري ٌجب أن ٌكون هادفاً، حٌث ٌتشكل الأفراد فً و ،وهٌكلها التنظٌمً

تركز نظرٌة سٌمون على دراسة كٌفٌة اتخاذ المرارات و، المإسسات لتحمٌك أهداف مشتركة

 :نواع اتخاذ المرارات إلى ستة أنواع ربٌسٌةٌمسم سٌمون أو ،وتنبإها

المرارات الموضوعٌة: تهدف إلى تحمٌك لٌمة معٌنة فً مولف معٌن، وتعتبر صحٌحة إذا  .9

 .تم تحمٌك هذه المٌمة



56 

 

المرارات الشكلٌة: تهدف إلى تعزٌز طرق التواصل والمعرفة داخل المإسسة، وتهتم  .9

 .ٌن الأفرادبشكل خاص بالعلالات الاجتماعٌة والتفاعلات ب

المرارات الواعٌة: تستند إلى تطوٌع الوسابل المتاحة لتحمٌك الأهداف الموجودة، وتركز  .4

 .على استخدام الوسابل المناسبة لتحمٌك الغاٌات المحددة

المرارات المصدٌة: تستند إلى استخدام الوسابل بشكل ممصود لتحمٌك الأهداف المرجوة،  .3

 .لابموترتكز على التوجٌه والتخطٌط الم

المرارات التنظٌمٌة: تتعلك بتنظٌم العمل داخل المإسسة، وتشمل توزٌع المهام  .8

 .والمسإولٌات وتحدٌد الهٌكل التنظٌمً

المرارات الشخصٌة: تتعلك بالأهداف الشخصٌة للأفراد داخل المإسسة، وتستند إلى تحمٌك  .6

 (.9116تلن الأهداف الشخصٌة ) العزاوي،

تضح أن إحداث التوازن التنظٌمً ٌعكس نجاح المإسسة بوجود من خلال هذه المرارات ٌ   

ٌعتبر و ،تحمك نجاح المإسسة فً جذب الموظفٌن وتحفٌزهم واحتفاظهم بهاوٌالتوازن التنظٌمً، 

ت الموظفٌن والمكافآت الممدمة لهم أمرًا أساسٌاً لضمان استمرارٌة وفاعلٌة هاماخلك توازن بٌن إس

ٌرى سٌمون أن عملٌة اتخاذ المرارات تلعب دورًا مهمًا فً خلك  بالإضافة إلى ذلن، المإسسة

 .(9115وعبد الوهاب،ٌاسٌن )  مناخ نظرٌة اتخاذ المرار

 ظرٌة المولفٌة "لورانس" و "لورش"الن 2.1.2.13.2.2

هً نظرٌة إدارٌة حدٌثة تركز  (Contingency Theory) نظرٌة المولفٌة لورانس ولورشال  

وتموم النظرٌة  ،صرفات الإدارٌة والموالف التً تحدث فٌها هذه التصرفاتعلى العلالة بٌن الت

ن وإعلى الفرضٌة التً تمول إن الإدارة ٌجب أن تتكٌف وتتلاءم مع البٌبة التً تعمل فٌها، 

وتشٌر النظرٌة إلى أنه لٌس ، التصرفات الإدارٌة تعتمد على المتغٌرات الخاصة بالموالف المعٌنة

مثلى للأداء الإداري، وأن الأسالٌب الإدارٌة المناسبة تختلف حسب البٌبة  هنان طرٌمة واحدة

إثرة فٌها لاختٌار الأسلوب ٌجب تحلٌل وتشخٌص الموالف والعوامل الم وبالتالً ،والمولف المعٌن

 (.9115العلاق،) ةللإدار مثلالأ
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شركة فً برٌطانٌا،  91برن وستولكر دراسة عن تؤثٌر البٌبة على تسٌٌر العمل فً  ىولد أجر   

وهذا ٌدعم فكرة  ،ووجدوا أن بنٌة المنظمة تتؤثر بالعوامل الخارجٌة وتتغٌر وتتعمد بشكل خاص

 المولفٌة بؤن الإدارة ٌجب أن تتكٌف مع الموالف والظروف المحٌطة بها )حرٌم، النظرٌة

9111.) 

والهٌكل  الأعمالتصمٌم بشكل عام، تسعى النظرٌة المولفٌة إلى تحدٌد العوامل المإثرة فً و   

البنٌة  نمطٌن مختلفٌن للتنظٌم: المولفٌة النظرٌةتمدم و ،التنظٌمً واتخاذ المرارات الإدارٌة

 .المٌكانٌكٌة والبنٌة العضوٌة

البنٌة المٌكانٌكٌة: تعتمد هذه البنٌة على لواعد مركزٌة وصارمة واتخاذ المرارات  -

والتخصص الدلٌك، وتحل النزاعات بشكل  تتمٌز بتنفٌذ المهام الروتٌنٌةو ة،المركزٌ

 .تكمن لوتها فً العملنة والتنظٌم الدلٌك، وتسلسلً بواسطة الهرم الإداري

 ،البنٌة العضوٌة: تتمٌز بالمرونة والمدرة على التكٌف مع التغٌرات فً البٌبة الخارجٌة -

اوض وتعتمد تحل النزاعات بالتفو ،تعتمد على الاتصالات وتشجع التفاعل وتبادل الآراءو

 .(9115العلاق،تكمن لوتها فً المدرة على التكٌف والتعاون )و ،على خبرة الأفراد

بحسب "لورنس" و"لورش"، ٌإثر التغٌر فً المحٌط الخارجً بشكل لوي على البٌبة و   

وجدوا أن البٌبات المتغٌرة تتطلب تكاملًا وتفاعلاً أكثر، فً حٌن تحتاج البٌبات  ، حٌثالتنظٌمٌة

كما أكدوا على أهمٌة التوافك بٌن البٌبة الداخلٌة والبٌبة الخارجٌة  ،لل تغٌرًا إلى تكامل أللالأ

 (.9111للمنظمة من خلال التنوع والتكامل فً المهام والوظابف والمٌم )حرٌم،

 ، لأنهاوٌرى الباحث  أن تتبع المإسسات نهجًا مرناً وتتكٌف مع التغٌرات التكنولوجٌة والسوق   

ن تكون لادرة على التكٌف والتعاون، وأن تعبر عن تفاوض وتبادل الآراء، وأن تضمن ٌجب أ

 .وضوح الاتصال والسلطة والإجراءات لتحمٌك التكامل والتوحٌد فً العمل

عندما تكون البٌبة مستمرة ٌتم تحمٌك التكامل بواسطة جهود الإدارة العلٌا والمستوٌات و    

وجود تعاون وتنسٌك بٌن مختلف الإدارات والألسام لضمان تكامل ٌتطلب ذلن و ،الإدارٌة الأخرى

 (.9119)جبر، الجهود وتحمٌك الأهداف المشتركة
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 لولٌام أوشً Zنظرٌة   2.1.2.13.2.3

لولٌام أوشً هً نظرٌة تدٌر اهتمامها إلى الإدارة الٌابانٌة وفعالٌة المنظمات  Z نظرٌة   

من وهو س، وابانً الأصل فً جامعة كالٌفورنٌا بلوس أنجلستاذ ٌأ هو ولٌام أوشًو ،الالتصادٌة

لام أوشً بإجراء البحوث  ،استفاد من توجهات المدرسة الإنسانٌةولد  ،خلفٌة ثمافٌة ٌابانٌة

لدم  9153فً عام و ،والدراسات لفهم سبب نجاح الإدارة الٌابانٌة وكفاءة المنظمات الالتصادٌة

بهدف تحمٌك التوازن بٌن طموحات الموظف  (Z) نظرٌةأوشً نظرٌته التً أطلك علٌها اسم 

 (. 9118ومتطلبات المإسسة )الضلاعٌن، 

على بٌبة العمل الداخلٌة من خلال الاهتمام بالجوانب الاجتماعٌة والتنظٌمٌة فً  Z تركز نظرٌة   

على أهمٌة  تإكد النظرٌةو ،الشركة وفً سٌاق العلالات المتبادلة بٌن المستوٌات التنظٌمٌة المختلفة

ة للنظرٌة الأساسٌوٌتجلى ذلن فً المرتكزات ، تعاون أعضاء فرٌك العمل لتوحٌد الجهود وتنسٌمها

 (. 9199)التوهامً، 

هو التوظٌف طوٌل المدى، أي استمرارٌة التوظٌف  Z أحد المرتكزات الربٌسٌة لنظرٌةإن    

بالإضافة  ،ن الموظف والمإسسةٌهدف ذلن إلى تحمٌك الاستمرار والولاء بٌ ، حٌثلفترة طوٌلة

تشجع النظرٌة على مشاركة الموظفٌن فً عملٌة صنع المرارات واتخاذها، وتإكد على ن إلى ذل

كما تركز  ،ضرورة أن تكون إجراءات التمٌٌم والترلٌة مستدامة ومستندة إلى المبادئ العادلة

 (.9118عاملة )الضلاعٌن، ال عٌة، مع التركٌز على الفرقالنظرٌة على اتخاذ المرارات الجما
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 . المحور الثالث: الأداء الوظٌف2.1.3ً

 .  ممدمة......2

فً العالم الحدٌث، ٌجب أن ٌتم توفٌر الموارد اللازمة والحوافز المناسبة للمعلمٌن بغرض    

 تحسٌن جودة التعلٌم، بالإضافة إلى ذلن ٌجب أن تكون البٌبة التعلٌمٌة محفزة وملٌبة بالتمنٌات

المتطورة، وذلن بهدف تعزٌز عملٌة التعلم وتفعٌل دور الطلاب، وإن تحسٌن أداء المعلمٌن ٌمثل 

تحدٌاً كبٌرًا، حٌث ٌتطلب الكثٌر من الجهود والمثابرة، ومع ذلن فإن النتابج المحممة ستكون ذات 

ومن المهم لٌمة كبٌرة لأنها تساهم فً بناء مستمبل أفضل للأجٌال المادمة وتطوٌر المجتمعات، 

جدًا أن ٌؤخذ المدٌرون التعلٌمٌون والجهات المعنٌة بالتعلٌم فً اعتبارهم ضرورة تطوٌر وتحسٌن 

مهارات المعلمٌن من خلال إنشاء نظام فعال ومستدام للتدرٌب والتطوٌر، وٌجب أن تكون هنان 

والأسالٌب خطط تدرٌبٌة مستمرة ومتطورة تتٌح للمعلمٌن الفرصة للاطلاع على أحدث المناهج 

التعلٌمٌة الفعالة، والمعلم المتمٌز ٌعتبر عاملاً أساسٌاً فً نجاح العملٌة التعلٌمٌة، حٌث ٌمتلن تؤثٌراً 

كبٌراً على تحصٌل الطلاب وتطورهم الأكادٌمً، وبالإضافة إلى ذلن، ٌجب أن نعزز التعاون بٌن 

زٌز التفاعل بٌن أعضاء هٌبة المدارس والمعلمٌن بهدف تبادل الخبرات والممارسات الجٌدة، وتع

 .(2024خرون،آخشمان و ;9194التدرٌس والطلاب لتعزٌز التعلم التعاونً )عثمان، 

ولا ٌنبغً أن نغفل أهمٌة تحمٌك تطوٌر مستمر لمهارات المعلمٌن، وذلن من خلال اعتماد نهج    

لعمل والمشاركة فً شامل للتطوٌر المهنً، وٌتضمن ذلن الاستثمار فً البرامج التدرٌبٌة وورش ا

ً المإتمرات والندوات التعلٌمٌة، وٌمكن  تعزٌز الفعالٌة التعلٌمٌة بواسطة تمٌٌم أداء المعلمٌن أٌضا

وتوفٌر الملاحظات البناءة والدعم المستمر، ولا ٌجب أن نغفل أٌضًا أهمٌة دور المعلم فً تعزٌز 

والعاطفٌة، وٌمكن تعزٌز جودة التعلٌم المٌم والأخلالٌات لدى الطلاب وتنمٌة لدراتهم الاجتماعٌة 

من خلال استخدام التكنولوجٌا والتمنٌات المتاحة بشكل كامل، وٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة مثل 

الحوسبة السحابٌة والوالع الافتراضً والذكاء الاصطناعً لتحسٌن العملٌة التعلٌمٌة وتوفٌر 

لتفكٌر النمدي لدى الطلاب وتحفٌزهم على اكتشاف تجارب تعلٌمٌة مبتكرة، وهذا ٌساهم فً تعزٌز ا

تحفٌز ودعم المعلمٌن من خلال  ،جودة عالٌة يلتحمٌك تعلٌم ذوتثمار لدراتهم الكامنة، المزٌد واس

م تطوٌر لدراتهم وتحمٌك إنجازات استثنابٌة، لأن المعلمٌن هم الركٌزة الأساسٌة لنجاح التعلٌ على

جب على المدٌرٌن التعلٌمٌٌن والجهات المعنٌة بالتعلٌم أن ٌضعوا وٌوتحمٌك التمدم فً المجتمعات، 

هذه الأولوٌات فً اعتبارهم وأن ٌكونوا داعمٌن للمعلمٌن بكل الطرق الممكنة، وأن ٌعملوا على 
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ومن المهم أن ، التمدم المستدام فً مجال التعلٌمتوفٌر التجهٌزات اللازمة والموارد المناسبة لتحمٌك 

التعلٌمٌون والجهات المعنٌة بالتعلٌم فً اعتبارهم ضرورة تطوٌر وتحسٌن مهارات  ٌؤخذ المدٌرون

المعلمٌن من خلال إنشاء نظام فعال للتدرٌب والتطوٌر، وٌجب توفٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة توفر 

إن المعلم المتمٌز و ،اهج والأسالٌب التعلٌمٌة الفعالةللمعلمٌن الفرصة للتعرف على أحدث المن

أحد العوامل الربٌسٌة فً نجاح العملٌة التعلٌمٌة، حٌث إن له تؤثٌراً كبٌراً على تحصٌل ٌشكل 

الطلاب وتطورهم الأكادٌمً، وعلاوة على ذلن ٌجب تشجٌع التعاون بٌن المدارس والمعلمٌن 

لتبادل الخبرات والممارسات الجٌدة، وتعزٌز التفاعل بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والطلاب لتعزٌز 

 (.9194خرون،آأحمد و;9193خرون، آم التعاونً )المطٌري والتعل

إن المعلم المتمٌز ٌشكل أحد العوامل الربٌسٌة فً نجاح العملٌة التعلٌمٌة، حٌث إن له تؤثٌراً    

 ;9194صلاح،  ;9199)شنودة،  ًى تحصٌل الطلاب وتطورهم الأكادٌمكبٌراً عل

 .(9193ٌونس،

ع تبادل الخبرات والمعرفة بٌن المعلمٌن من خلال تنظٌم ورش نشجت ٌنبغً  مما سبك ٌتبٌن أنه   

 عمل ومناسبات تعلٌمٌة، ٌتاح للمعلمٌن من خلالها فرصة مشاركة أفكارهم وخبراتهم والاستفادة

عمل على تحسٌن ظروف العمل للمعلمٌن، بما فً ذلن تعزٌز حمولهم المن بعضهم البعض، و

لأداء المعلمٌن فً المدارس، حٌث ٌعتبرون المحرن با تمامالاه، ووتمدٌر جهودهم فً مجال التعلٌم

الأساسً لنجاح العملٌة التعلٌمٌة وتحمٌك أهداف التعلٌم بشكل فعاّل، فإذا تم تعزٌز أداء المعلمٌن 

وتحسٌن مستوى كفاءتهم، فسٌنعكس ذلن بشكل إٌجابً على الطلاب وتحصٌلهم الأكادٌمً 

 ونجاحهم فً حٌاتهم المستمبلٌة.

 أهمٌة الأداء الوظٌفً للمعلمٌن .2.1.3.2

أداء المعلمٌن الوظٌفً هو العامل الربٌسً والأساسً الذي ٌسهم بشكل كبٌر فً ضمان الجودة    

التعلٌمٌة فً المدرسة، فالمعلم ٌمثل الرابط الحمٌمً والحٌوي بٌن المنهج الدراسً والطلاب، وفً 

فإن المعارف والمهارات الضرورٌة ستنتمل بسلاسة حال كان أداء المعلمٌن متمٌزًا وعالً الجودة، 

وبنجاح إلى الطلاب، وبالتالً سٌحمك الطلاب تحصٌلًا أكادٌمٌاً أفضل وستتطور لدراتهم 

الشخصٌة بشكل فعال وملحوظ، لذا فإنه من الضروري بشكل كبٌر الاهتمام والتركٌز على تحسٌن 

مر، وٌمكن أن ٌتم ذلن من خلال توفٌر الدعم وتطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن وتعزٌزه بشكل مست
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إلى تطوٌر لدرات المعلمٌن وتحسٌن مهاراتهم ، بشكل ٌوصل والتدرٌب المناسبٌن والمتخصصٌن

التعلٌمٌة، فهذا سٌعطٌهم الفرصة لاكتساب وتبنً أسالٌب وأدوات تدرٌس حدٌثة وفعالة، بالإضافة 

 ;9194شكل أكثر فعالٌة )عبد المنعم، إلى تطوٌر مهارات التواصل والتفاعل مع الطلاب ب

 .(9194مٌخابٌل، 

 .  تحدٌات الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.3

تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدرسة، ومن التً نواجهها فً العدٌد من التحدٌات  هنان   

لعات الطلاب بٌن هذه التحدٌات ضغوط العمل والتدرٌس فً بٌبة معمدة ومتغٌرة، بالإضافة إلى تط

والأهل والإدارة المدرسٌة، وٌجب على المعلمٌن أٌضًا التعامل مع تحدٌات التكنولوجٌا وتوفٌر 

التعلم عن بعُد فً ظل الظروف الراهنة، لذلن ٌجب توفٌر الدعم والمساندة المستمرة للمعلمٌن 

رنا الحدٌث لمواجهة وتجاوز هذه التحدٌات وتحمٌك الأداء الوظٌفً، ومن الواضح أنه فً عص

ٌجب أن تستجٌب المدارس لمتطلبات وتولعات الشركات وأصحاب العمل فً سوق العمل المتغٌر 

بسرعة، لذا ٌجب على المعلمٌن العمل على تنمٌة مهاراتهم وتحسٌن أدابهم فً المجالات المتعددة، 

للمعلمٌن،  بالإضافة إلى ذلن، ٌجب على المدارس تمدٌم فرص التدرٌب المهنً والتطوٌر المستمر

والذي ٌتضمن تعلم وتطوٌر استراتٌجٌات التدرٌس الحدٌثة واستخدام التكنولوجٌا فً الفصول 

الدراسٌة، كما ٌجب أن ٌكون هنان نهج استراتٌجً لتعزٌز الرضا الوظٌفً والتحفٌز بٌن 

ساعدة وداعمة، وتمدٌم فرص الترلٌة مالمعلمٌن، وٌمكن تحمٌك ذلن من خلال توفٌر بٌبة عمل 

والتطوٌر المهنً، وتمدٌم الاعتراف والتمدٌر للمعلمٌن عن جهودهم وإسهاماتهم فً تحمٌك 

 .(9194: عبد المنعم، 9194التحصٌل الأكادٌمً للطلاب )الحمٌدي،  

وأٌضًا، ٌجب أن ٌكون هنان تركٌز على تعزٌز التواصل والتعاون بٌن المعلمٌن وزملابهم    

ٌك ذلن من خلال إلامة اجتماعات دورٌة، وتبادل المعرفة والإدارة المدرسٌة، حٌث ٌمكن تحم

ز الدور المٌادي ز  والخبرات، والعمل كفرٌك للوصول إلى أهداف مشتركة، وفً النهاٌة ٌجب أن ٌعُ

للمعلمٌن فً المدرسة، حٌث ٌتم تحفٌزهم وتمكٌنهم لاتخاذ المبادرة والمرارات الإٌجابٌة لتعزٌز 

كون هنان شراكة بٌن المعلمٌن والإدارة المدرسٌة، تٌٌر، وٌجب أن الأداء الوظٌفً وتحمٌك التغ

حٌث ٌتم تعزٌز الثمة والتفاهم والاحترام المتبادلٌن، كما ٌنبغً أن ٌتم توفٌر الموارد اللازمة 

والدعم الفنً للمعلمٌن، بما فً ذلن التكنولوجٌا والمواد التعلٌمٌة والبرامج التدرٌبٌة المحدثة، 
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أٌضًا فرص للمعلمٌن للمشاركة فً أنشطة تطوٌر البٌانات المهنٌة ومشاركة  وٌجب أن تتوفر

 .(9193خرون، آأفضل الممارسات مع زملابهم فً مجال التعلٌم )سلٌمان و

 . الأهداف والفوائد من تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.4

متعددة وتمدٌم الفوابد الهامة عمل تحسٌن جودة أداء المعلمٌن على تحمٌك العدٌد من الأهداف الٌ   

فً بٌبة التعلٌم، ومن بٌن هذه الأهداف: رفع مستوى جودة التعلٌم، وتحسٌن نتابج الطلاب بشكل 

أساسً، وبالإضافة إلى ذلن ٌهدف تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن إلى تعزٌز الرضا والرفاهٌة 

ٌمتصر تؤثٌره فمط على المعلمٌن، بل المهنٌة لدٌهم وزٌادة فرص الترلٌة والتطوٌر المهنً، ولا 

ٌمكنه أٌضًا أن ٌإثر إٌجابٌاً على الطلاب من خلال تحفٌزهم وتعزٌز ثمتهم فً النفس وتعزٌز 

التواصل الفعال بٌن المدرسة وأولٌاء الأمور، لذا لا بد من العمل على تحسٌن أداء المعلمٌن كجزء 

لى تحمٌك تحسٌن شامل ومتوازن فً بٌبة أساسً من استراتٌجٌات تطوٌر التعلٌم التً تهدف إ

التعلٌم الحالٌة، وتعمل عملٌة تحسٌن جودة أداء المعلمٌن على تعزٌز المزٌد من العناصر الأساسٌة 

فً بٌبة التعلٌم، وواحدة من هذه المزاٌا هً تطوٌر لدرات المعلمٌن فً توفٌر التعلٌم الفعال 

ارسات التعلٌمٌة وتمنٌات التدرٌس المبتكرة، والشامل للطلاب، ومن خلال استخدام أفضل المم

ٌمكن للمعلمٌن تحسٌن طرق تمدٌم المعلومات والتفاعل مع الطلاب بشكل أكثر فاعلٌة وتجاوباً، 

كما ٌمكن للمعلمٌن تطوٌر مهارات التموٌم والتمٌٌم لتعزٌز فهمهم لاحتٌاجات الطلاب وتحسٌن 

درة على تمدٌم التعلٌم الملابم للطلاب وتوفٌر الدعم عملٌة تمٌٌمهم وتمدمهم، وبذلن ٌصبح لدٌهم الم

الشٌد ،  ;9194البلو،  ;9193الفردي اللازم لتحمٌك نجاحهم الأكادٌمً والشخصً )كاسً،

9193.) 

 تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن .2.1.3.5

فً المدرسة، تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن ٌعتبر أداة هامة لمٌاس وتمٌٌم جودة أداء المعلمٌن    

وٌتم تنفٌذ التمٌٌم بهدف تحدٌد نماط الموة والضعف فً الأداء الوظٌفً للمعلمٌن وتمدٌم التوجٌه 

والتعلٌمات اللازمة لتحسٌنه، وٌتضمن التمٌٌم تحلٌل عمل المعلم، وتمٌٌم مستوى التحصٌل العلمً 

تطوٌر خبرات المعلمٌن للطلاب، وتمٌٌم أسلوب التدرٌس والتفاعل المتواصل مع الطلاب فً سبٌل 

واكتساب أي مهارات ضرورٌة أخرى، وٌعتمد التمٌٌم على معاٌٌر محددة تهدف إلى توفٌر التربٌة 
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والتعلٌم الجٌد وتعزٌز تطوٌر المعلمٌن فً المدرسة وتعزٌز رضا الطلاب وأولٌاء الأمور بشؤن 

هذا التمٌٌم الشامل، ٌمكن الأداء الأكادٌمً للطلاب وتحمٌك أهداف التعلٌم المحددة، ومن خلال 

تحمٌك مجموعة واسعة من الفوابد المترتبة على تطوٌر وتحسٌن بٌبة التعلٌم والتعلم فً المدرسة، 

، للطلاب بما فً ذلن تعزٌز الجودة الشاملة للتعلٌم والارتماء بمستوى الأداء الأكادٌمً والمعرفً

شفافة وعادلة، مع توفٌر معاٌٌر محددة لتمٌٌم  وٌنبغً أن تكون المعاٌٌر التً ٌتم تمٌٌم المعلمٌن بها

درسً والتحصٌل العلمً معمل المعلم فً مختلف الجوانب مثل التفاعل مع الطلاب والتخطٌط ال

للطلاب، وٌجب أن ٌعتبر التمٌٌم الوظٌفً للمعلمٌن عملٌة مستمرة ومتطورة لضمان تحمٌك أهداف 

معلمٌن وتحسٌن جودة التعلٌم والتعلم فً المدرسة التعلٌم المحددة وتطوٌر المدرات التعلٌمٌة لل

 .(9194خلٌفة ، ; 2021الطٌار، ;9194)الحمٌدي، 

 .  أسالٌب تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.5.1

توجد عدة أسالٌب متنوعة وفعالة لتمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدرسة، ومن بٌن هذه    

لعدالة والشفافٌة، الملاحظة المباشرة لحصص الدروس، حٌث الأسالٌب التً تساهم فً ضمان ا

ٌموم المرالبون المعٌنون بمرالبة وتمٌٌم أداء المعلمٌن خلال تدرٌسهم الفصول الدراسٌة بكل دلة 

وموضوعٌة، ومن الأسالٌب الأخرى استخدام استبانات التمٌٌم التً ٌتم تعببتها من لبل الزملاء 

لذٌن ٌعرفون تفاصٌل وتجارب المعلمٌن المباشرة، فتلن الأدوات والطلاب أو أولٌاء الأمور ا

المتعددة والشاملة توفر لنا صورة واضحة ودلٌمة لجودة أداء المعلمٌن وتعكس تفانٌهم فً توفٌر 

بٌبة تعلٌمٌة تحفز الطلاب وتساعدهم على تحمٌك ألصى إمكاناتهم التعلٌمٌة، ومن الأسالٌب أٌضاً 

نات وتمارٌر تمٌٌم الأداء الوظٌفً لاستخدام الأدلة الكمٌة فً تحلٌل أداء استخدام تحلٌلات البٌا

المعلمٌن، وبالتالً فإن استخدام الاستراتٌجٌات المتعددة فً تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن ٌسهم 

بشكل كبٌر فً تحسٌن الجودة التعلٌمٌة وتحمٌك الإنجازات المثلى للطلاب، فعلى سبٌل المثال ٌمكن 

دام التكنولوجٌا فً تمٌٌم أداء المعلمٌن، بما فً ذلن استخدام الفٌدٌوهات لتسجٌل الدروس استخ

والمراجعة اللاحمة وتحلٌلها، وبهذه الطرٌمة ٌمكن الحصول على رإى شاملة حول سلون المعلمٌن 

لتمٌٌم  وتؤثٌره على تمدم الطلاب، لذلن فإنه من المهم أن نستخدم الاستراتٌجٌات المبتكرة والمتمدمة

ن هذه الاستراتٌجٌات ستساعد فً تحسٌن المعاٌٌر التعلٌمٌة وتعزٌز تعلم إأداء المعلمٌن، حٌث 

 (.9194خرون،آفرحان و ;9199الطلاب )المالکً ، 
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 .  معاٌٌر تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.5.2

المهمة والحصرٌة، وٌجب تعتمد معاٌٌر تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن على العدٌد من العناصر    

أن ٌتم تمٌٌم مستوى تحصٌل الطلاب وتمدمهم الأكادٌمً تحت إشراف المعلم، كما ٌجب تمٌٌم 

مهارات التدرٌس الفعاّلة واستخدام تمنٌات التدرٌس المبتكرة وتصمٌم المواد التعلٌمٌة الرابدة فً 

ٌة الاستثنابٌة للمعلمٌن ولدرتهم مجالها، بالإضافة إلى ذلن، تشمل المعاٌٌر تمٌٌم المدرات الإدار

المذهلة على التواصل الفعاّل مع الطلاب والزملاء وأولٌاء الأمور طوال الولت، وهإلاء المعلمون 

ً ٌحتذى به فً مجالهم، إذ ٌشكلون أصحاب خبرة هابلة فً تحمٌك  المتمٌزون ٌعتبرون نموذجا

فً بٌبة تعلٌمٌة آمنة وداعمة، وهم  التعلم المستدام وإثراء مهارات الطلاب وتنمٌة شخصٌاتهم

لٌسوا فمط مدرسٌن بل رواد فً مجال التعلٌم، ملهمٌن ولابدٌن ٌساهمون فً بناء جٌل متمٌز لادر 

والتمدٌر الكبٌر لما  حترامعلى التفكٌر النمدي وحل المشكلات وتحمٌك الابتكار، وٌستحمون الا

ممتدة، وإن هإلاء المدرسٌن لٌسوا فحسب معلمٌن ٌمدمونه من تفانٍ وإبداع فً مسٌرتهم التعلٌمٌة ال

بارعٌن، ولكنهم أٌضًا أصحاب رإٌة استراتٌجٌة ومبتكرة، ٌعزّزون التفكٌر النمدي والإبداع 

لكونهم ووالتحلٌل العمٌك لدى الطلاب، فضلاً عن تعزٌز صبرهم والثمة بالنفس والتعاون، 

موٌة والتفاعل الإٌجابً بٌن الطلاب وبالً مستشارٌن ولادة فً الصف، فإنهم ٌعززون المٌادة ال

المجتمع التعلٌمً، جنباً إلى جنب مع التمٌٌم الأكادٌمً، وٌوفرون دعمًا شخصٌاً وتوجٌهًا مهنٌاً 

عتبرون أٌضاً تنمٌة المٌم والأخلاق ٌَ وللطلاب، مما ٌساعد على بناء أسس لوٌة لنجاحهم المستمبلً، 

، ومن خلال مثل هإلاء المعلمٌن المتفانٌٌن ٌتم نشر التعلٌم الجٌد جزءاً أساسٌاً من مهمتهم التعلٌمٌة

وتعزٌز المٌم الإنسانٌة وبناء المجتمعات المعرفٌة المستدامة، وٌجب على المعلمٌن الذٌن ٌثابرون 

على التمٌز فً مجال التعلٌم أن ٌحصلوا على التمدٌر الذي ٌستحمونه والدعم اللازم لمواصلة 

&  Alam, 2021) : Inbar-Lourieت الإٌجابً على حٌاة الطلاب والمجتمعا الابتكار والتؤثٌر

Levi  ; Gitomer et al,.2021) 
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 .  أهمٌة تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدرسة2.1.3.5.3

تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن ٌلعب دورًا حٌوٌاً فً تحسٌن جودة التعلٌم وتحمٌك الأهداف    

ً المدرسة، وٌعُدَُّ تحدٌد نماط الموة والضعف فً أداء المعلمٌن أمرًا بالغ الأهمٌة، حٌث التعلٌمٌة ف

ٌمكن للإدارة المدرسٌة من خلال ذلن، تحدٌد المجالات التً تحتاج إلى تطَْوٌِر، وتوفٌر التدرٌب 

الجودة المناسب للمعلمٌن بها، وبالإضافة إلى ذلن، ٌمكن أٌضًا فً إطار التمٌٌم، تكرٌس ثمافة 

والتمٌُّز فً المدرسة، وتشجٌع المعلمٌن على تحسٌن أدابهم والارتماء بمستوى التعلٌم بصورة 

عامة، ومن الجدٌر بالذكر أن  هذا التمٌٌم ٌعُدَُّ أحد الوسابل الربٌسٌة للاطلاع على جودة العمل 

لً ٌسُاهم فً تحمٌك والإشراف التعلٌمً وتحمٌك التحسٌن المستمر فً المإسسات التعلٌمٌة، وبالتا

 Adha,2021 &)التعلٌم النوعً وتعزٌز سبل التعلم الفعال والذي ٌخدم تطور الطلاب 

Gunawan  : Arsul et al,.2021.)  

إن لٌاس تؤثٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً جودة التعلٌم وتحمٌك الأهداف التعلٌمٌة فً المدرسة    

انب تحدٌد نماط الموة والضعف فً أداء المعلمٌن، ٌمكن للإدارة ٌعد أمرًا مهمًا جدًا وحٌوٌاً، فإلى ج

المدرسٌة أن تستنتج المجالات التً تحتاج إلى تطوٌر، وعلاوة على ذلن ٌمكن فً سٌاق التمٌٌم 

إرساء ثمافة الجودة والتمٌز فً المدرسة، وتشجٌع المعلمٌن على تحسٌن أدابهم وتطوٌر مستوى 

ب أن نذكر أن هذا التمٌٌم هو أحد الوسابل الأساسٌة التً تمكن من رصد التعلٌم العام المتمدم، وٌج

جودة العمل والإشراف التعلٌمً وتحمٌك التحسٌن المستمر فً المإسسات التعلٌمٌة، وبالتالً 

ٌساهم فً تحمٌك التعلٌم النوعً وتعزٌز سبل التعلم الفعال التً تساهم فً تنمٌة الطلاب، وفً 

بشكل لوي على أهمٌة هذه النماط المتعلمة بتمٌٌم الأداء الوظٌفً للمعلمٌن،  النهاٌة ٌجب أن نإكد

، حٌث تسهم بشكل كبٌر فً تحسٌن جودة التعلٌم وتطوٌر المنظومة التعلٌمٌة فً المدارس )الزبون

 (.9193سعد واخرون، ;9199

 .  تطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.6

والمإسسات التعلٌمٌة العمل سوٌاً لتحسٌن الأداء الوظٌفً  على المعلمٌن والمادة المدرسٌٌن   

للمعلمٌن من خلال زٌادة الاهتمام بتطوٌرهم وتنمٌة لدراتهم التعلٌمٌة، بالإضافة إلى التوجٌه 

والدعم الفردي، وٌمكن تعزٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن من خلال إنشاء برامج تطوٌر مهنً 
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التدرٌب المهنً المستمر وورش العمل التعلٌمٌة المتخصصة مستدامة، تشتمل هذه البرامج على 

التً تهدف إلى تعزٌز مهارات المعلمٌن، وتحدٌث معارفهم وتؤهٌلهم لاستخدام أحدث التمنٌات 

والمنهجٌات التدرٌسٌة فً الفصول الدراسٌة، وعلاوة على ذلن ٌمكن تعزٌز الأداء الوظٌفً 

ٌمكن لهذه البرامج أن تساعد فً تحدٌد ومٌٌم للمعلمٌن، للمعلمٌن من خلال تنفٌذ برامج تموٌم وت

نماط الموة والضعف لكل معلم، وبالتالً توفٌر الملاحظات والتوجٌه اللازم لهم لتحسٌن أدابهم، كما 

ٌنبغً إجراء تمٌٌم دوري للمعلمٌن وتكرٌم الأداء المتمٌز لتعزٌز الرغبة فً التمٌز وتحفٌزهم على 

ً التدرٌس، وتعزٌز ثمافة المشاركة والتواصل الفعال بٌن المعلمٌن والمادة العمل بجدٌة واجتهاد ف

المدرسٌٌن وغٌرهم من زملابهم فً المهنة، وٌمكن تحمٌك ذلن من خلال إنشاء فرص للتعاون 

والتبادل الدوري للخبرات والممارسات المتمٌزة فً مجال التدرٌس، وبهذه الطرٌمة ٌمكن للمعلمٌن 

 : 2024,  (ل الممارسات والتجارب لتحسٌن أسالٌبهم التدرٌسٌة وتعزٌز أدابهم الاستفادة من أفض

Ali,2024   Sobhi (. 

ٌتطلب تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن التركٌز على تطوٌرهم بشكل شامل واستمراري، حٌث و   

والتدرٌب  ٌجب على المادة المدرسٌٌن والمإسسات التعلٌمٌة أن ٌكونوا على استعداد لتوفٌر الدعم

المستمر للمعلمٌن وتوفٌر الفرص المناسبة لهم للتعلم والتطور المستمر، وٌجب أن نشدد على 

أهمٌة العمل الجماعً والتعاون المستمر بٌن المعلمٌن والمادة المدرسٌٌن والمإسسات التعلٌمٌة 

تحمٌك  من ٌمكنما من خلال العمل الجماعً والتبادل المستمر للخبرات والمعرفة،  ،المختلفة

، خرونآأحمد و ) تطورات حمٌمٌة فً أداء المعلمٌن وتحمٌك تحسٌن مستدام فً جودة التعلٌم

 (.9199 ;فرغلً ;9194الحمٌدي،  ; 9193

 .  أسالٌب تطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.6.1

لمٌن، بغرض تتضمن أسالٌب تطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن تمدٌم الدعم والتوجٌه المستمر للمع   

تحمٌك تجربة تعلٌمٌة أفضل للطلاب، وٌمكن تحمٌك ذلن من خلال استخدام التموٌم والملاحظات 

لتمدٌر الأداء وتمدٌم الملاحظات البناءة والشاملة لمهامهم التعلٌمٌة، وبالإضافة إلى ذلن، ٌمُكن 

رات جدٌدة على اكتساب مها العمل والندوات لمساعدة المعلمٌنتوفٌر فرص التدرٌب وورش 

وتحسٌن تمنٌات التدرٌس، مما ٌسُاهم فً تعزٌز كفاءتهم وتؤهٌلهم فً مجال التعلٌم، وٌمكن أٌضاً 

تشجٌع المعلمٌن على المشاركة فً برامج التطوٌر المهنً المستمر ومشاركة الخبرات 
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ٌل والممارسات الجٌدة مع زملابهم من أجل تعمٌك المعرفة وتبادل الأفكار المبتكرة، وفً سب

تعزٌز تطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن وتعزٌز الجودة العامة لعملٌة التعلٌم، ٌمكن أٌضًا تمدٌم دعم 

إضافً من خلال إنشاء فرق عمل تعاونٌة وتبادل الموارد والأدوات التعلٌمٌة، كل هذا سٌساهم فً 

عبد  ;9199مهداوي ،إثراء البٌبة التعلٌمٌة وتعزٌز التفاعل والتعاون بٌن المعلمٌن والطلاب )ال

 (.9191خرون، آعبودي و; 9199اللاه،

 .  دور المٌادة المدرسٌة فً تطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.6.2

تلعب المٌادة المدرسٌة دورًا مهمًا فً تطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، حٌث ٌمكن للمادة    

مٌك تطوٌر مستمر، وٌمكنهم تمدٌم فرص المدرسٌٌن توفٌر الدعم والتوجٌه للمعلمٌن وتحفٌزهم لتح

التدرٌب والتعلم المستمر وتعزٌز ثمافة التحسٌن المستمر، كما ٌشجعون المعلمٌن على المشاركة 

فً برامج تنمٌة المهارات والمشاركة فً المجتمعات المهنٌة، وٌمكن للمادة المدرسٌٌن أٌضًا توفٌر 

التكنولوجٌا التعلٌمٌة والمناهج المحدثة، فبوجود  الموارد المطلوبة لتطوٌر الأداء الوظٌفً، مثل

لادة مدرسٌٌن فعالٌن، ٌتم تحفٌز وتطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن بشكل فعال، مما ٌإدي إلى 

وٌعتبر المادة المدرسٌون روابط وسط بٌن إدارة  ،تحسٌن التعلٌم والتحصٌل الدراسً للطلاب

 .(9199لٌمٌة متعاونة ومحفزة )الزعبً،  المدرسة والمعلمٌن، مما ٌإدي إلى بٌبة تع

وبالإضافة إلى ذلن، ٌتعاون المادة المدرسٌون مع الأطراف المعنٌة المختلفة، مثل أولٌاء الأمور    

والمجتمع المحلً والجهات المانحة، لتحمٌك رإٌة تعلٌمٌة شاملة، وٌحثون على بناء شراكات لوٌة 

ٌز التحصٌل الأكادٌمً والشخصً للطلاب، وتعتبر المٌادة وتعزٌز التعاون والتفاعل المستدام لتعز

فإن المٌادة المدرسٌة  المدرسٌة أٌضًا دافعاً للابتكار والتغٌٌر المستمر فً المدرسة، وباختصارٍ 

تلعب دورًا حاسمًا فً تعزٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن وتحسٌن نتابج التعلٌم، من خلال توفٌر الدعم 

التطوٌر وتعزٌز ثمافة التحسٌن المستمر، وٌمكن للمادة المدرسٌٌن أن والتوجٌه وتمدٌم فرص 

ٌكونوا عوامل تحفٌزٌة وملهمة للمعلمٌن، مما ٌسهم فً تحسٌن الرضا الوظٌفً والتحصٌل 

 .(9193النصٌرات،   ;9194عبد المنعم،  ;9193الأكادٌمً للطلاب )ٌونس ، 
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 ٌفً للمعلمٌن.  تدرٌب وورش عمل لتحسٌن الأداء الوظ2.1.3.6.3

ٌعتبر التدرٌب وورش العمل من الأدوات الفعالة لتحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، وبفضل هذه    

الفرص المُتاحة، ٌمكن للمعلمٌن التعلم من استراتٌجٌات جدٌدة واكتساب مهارات تدرٌس محدثة 

 أفضل الممارساتتعُزز من لدراتهم، وتمدم هذه الفرص التدرٌبٌة للمعلمٌن فرصة للتعرف على 

والمشاركة فً تبادل الخبرات المهنٌة والتواصل مع زملابهم وتوسٌع شبكة العلالات  التعلٌمٌة،

تعمل ورش العمل على توفٌر بٌبة تعاونٌة تمُكّن المعلمٌن من التفاعل ومنالشة التحدٌات والمهنٌة، 

بفضل هذه وجماعً،  وتطوٌر حلول جدٌدة ومبتكرة بشكل ،التً ٌواجهونها وتحلٌلها بتفصٌل

التجارب والمنالشات، ٌتم تعزٌز فهم المعلمٌن لأسالٌب التدرٌس المختلفة وتطبٌمها فً الفصل 

الدراسً، لذلن فإن هذه المبادرات تعُتبر فرصًا ثمٌنة لتحسٌن أداء المعلمٌن وتعزٌز مستوى التعلٌم 

داهود   ;9194ب )مصطفى، فً المدرسة بشكل عام وتوفٌر تجربة تعلٌمٌة غنٌة ومتمٌزة للطلا

،9194.) 

 .  تحفٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.7

ٌعتبر تحفٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن أمرًا حٌوٌاً وبالغ الأهمٌة لتحمٌك تعلٌم جٌد وفعاّل فً    

المدرسة، فعندما ٌكون لدى المعلمٌن دافع  لوي ومشاركة  فعاّلة فً العملٌة التعلٌمٌة، ٌزداد 

دادهم للتعامل مع التحدٌات وتحمٌك النجاحات، وٌإدي التحفٌز الجٌد إلى تنشٌط حماسة استع

المعلمٌن للتفانً فً تطوٌر مهاراتهم وتعزٌز لدراتهم العلمٌة والتربوٌة، كما وٌعزز التحفٌز 

ً على تجربة التعلم للطلاب، لذلن ٌعتبر  الإبداع والابتكار فً الفصول الدراسٌة مما ٌإثر إٌجابٌا

تحفٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن عنصرًا أساسٌاً لتحسٌن جودة التعلٌم وتحمٌك أهدافه المحددة، 

وبالتالً فإن الاهتمام بتوفٌر برامج التحفٌز والدعم المستمر للمعلمٌن ٌعد خطوة ربٌسٌة فً تطور 

واخرون،  لطاع التعلٌم وتعزٌز تفوق الطلاب وتحمٌك نتابج ملموسة فً عملٌة التعلم )الٌاسٌن

 (.9194الحمٌدي،  ;9194
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 . أهمٌة تحفٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.7.1

تحفٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن ضروري لأنه ٌإثر بشكل كبٌر على تجربة التعلم الأكادٌمً    

للطلاب، والاكتشاف المستمر لمهاراتهم الكامنة والعلمٌة المبدعة، فعندما ٌكون المعلم متحمسًا 

مستعدًا للعمل فً سبٌل تعزٌز المدرات والمعارف، ٌكون لدٌه المدرة العالٌة على نمل المعرفة و

الثرٌة وتحفٌز الطلاب للتعلم وبذل جهودهم الحثٌثة فً سبٌل تحمٌك التفوق والتمٌز الأكادٌمً 

هام المتمٌز والفرٌد من نوعه، وٌتفاعل المعلمون المحفزون بشكل رابع ومملوء بالحماسة والإل

والحٌوٌة مع الطلاب، مما ٌإدي إلى تحسٌن الانخراط وتعزٌز التفاعل الفعال المثمر والإبداعً 

داخل الفصول الدراسٌة المفتوحة، وأٌضاً فإن تحفٌز المعلمٌن ٌإدي إلى تحمٌك رضا أعلى وأكثر 

ب واعدة واسعة استمرارًا لدٌهم بشؤن مهنتهم وثمتهم الكبٌرة فً تحمٌك نتابج إٌجابٌة واكتشاف مواه

فً أداء واجباتهم الوظٌفٌة، وبالتالً فإن تحفٌز المعلمٌن لٌس فمط مفٌدًا لهم ولمهنتهم العظٌمة 

ً وضرورٌاً جدًا فً تحسٌن الأداء العام المتفوق للمدرسة وبناء بٌبة  ولكنه ٌلعب أٌضًا دورًا هاما

رمضان،   ;9199سلام،  تعلٌمٌة داعمة ومشجعة لجمٌع الطلاب الطموحٌن الملهمٌن )عبد ال

9199). 

 . استخدام الحوافز والمكافآت لتحفٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.7.2

ٌعد استخدام الحوافز والمكافآت واحدة من الاستراتٌجٌات الفعالة جدًا لتحفٌز الأداء الوظٌفً    

ق، مثل الترلٌات للمعلمٌن، وٌمكن أن تسُتخدم مجموعة متنوعة جدًا من الحوافز فً هذا السٌا

والمكافآت المادٌة وتوفٌر فرص للتدرٌب والتطوٌر الشخصً، وكل هذه الحوافز تعمل على تعزٌز 

رغبة الأفراد فً مضاعفة جهودهم وتحمٌك نتابج متمٌزة فً عملهم، وبخلاف ذلن ٌمكن أن ٌتم 

لتمدٌر والثمة فً تكرٌم المعلمٌن المتمٌزٌن عن طرٌك تمدٌم تكرٌمات وتكالٌف خاصة بهم لإظهار ا

جهودهم بشكل عام، وٌمكن المول بؤن استخدام الحوافز والمكافآت هو أداة فعالة جدًا فً تحفٌز 

 ،م فً تطوٌر المدرسة بشكل إٌجابًالمعلمٌن وتعزٌز أدابهم الوظٌفً، وهذا فً النهاٌة سٌساه

مما ٌسهم فً بناء  وهذه الحوافز ٌجب أن تكون واضحة ولابمة على معاٌٌر متفك علٌها وشفافة،

بٌبة عمل ملهمة للمعلمٌن، وتعزٌز رغبتهم فً تمدٌم أفضل مستوى من الأداء فً كل مرة، وبصفة 

عامة، ٌجب أن ٌتم تنفٌذ استراتٌجٌات تحفٌز الأداء الوظٌفً بروح المساواة والعدالة لتعزٌز 

لضرورٌة للتدرٌب التطور المستدام للمدرسة، وٌتطلب ذلن أن ٌتلمى جمٌع المعلمٌن الفرص ا
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والتطوٌر الشخصً، بغض النظر عن خلفٌاتهم وخبراتهم السابمة، وٌجب أن تكون الاستراتٌجٌات 

مبنٌة على أسس علمٌة معتمدة على أفضل الممارسات فً مجال تحفٌز الأداء الوظٌفً )ٌونس، 

 (.9199سعد،  ;9193العجمً، : 9193

ظٌفً، ٌمكن تطوٌر المدرسة بشكل إٌجابً، وٌجب أن استخدام استراتٌجٌات تحفٌز الأداء الوبو    

تكون تلن الاستراتٌجٌات جزءًا لا ٌتجزأ من التخطٌط الإداري وتطوٌر الموارد البشرٌة فً 

 ،المدرسة، وتوجٌه الاهتمام والاستثمار لضمان تحمٌك أعلى مستوٌات الأداء والتفوق )مخلوف
9199Barakat,2023; Ahmed et al,.2023: :ٌ9199نى واخرون،الحس.) 

 . توفٌر بٌئة عمل محفزة لتعزٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.7.3

تلعب بٌبة العمل دورًا حاسمًا فً تحفٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، حٌث ٌجب توفٌر بٌبة عمل    

محفزة وداعمة تشجع المعلمٌن على التفانً والابتكار، وٌمكن تحمٌك ذلن من خلال إنشاء ثمافة 

واصل وتعاون فعاّلة بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والإدارة المدرسٌة، وٌجب توفٌر فرص للمعلمٌن ت

للمشاركة فً صنع المرار، وتطوٌر مهاراتهم، والاستماع لآرابهم ومشاكلهم، كما ٌجب أن تكون 

زة هنان إجراءات واضحة وعادلة للتمٌٌم والترلٌات، بالإضافة إلى ذلن، ٌمكن تعزٌز البٌبة المحف

من خلال توفٌر الموارد اللازمة وتحسٌن ظروف العمل والتواصل الفعال بٌن فرٌك العمل، فالمهم 

هو خلك بٌبة عمل ملٌبة بالدعم والتحفٌز والاهتمام بمهنة المعلمٌن، مما ٌإدي فً النهاٌة إلى 

ددة تعزٌز أداء المعلمٌن وتحمٌك تطور مستدام فً المدرسة، وتحمٌك هذا ٌتطلب جهودًا متع

الجوانب، فبجانب تشجٌع التفاعلات الإٌجابٌة بٌن أعضاء الفرٌك، ٌجب أٌضًا الاهتمام بتوفٌر 

الدورات التدرٌبٌة وورش العمل المتخصصة التً تساعد المعلمٌن فً تنمٌة مهاراتهم التعلٌمٌة 

ٌن تبادل والتواصلٌة، وٌمكن أٌضًا توفٌر المساحات الجدٌدة للتعلم والابتكار، حٌث ٌمكن للمعلم

الأفكار والخبرات واستكشاف أفضل الطرق لتحسٌن عملهم، وٌمكن تحسٌن بٌبة العمل من خلال 

تعزٌز التفاعلات الاجتماعٌة الإٌجابٌة وتعزٌز الروح الجماعٌة بٌن المعلمٌن، وٌمكن تنظٌم 

ن المستمر فعالٌات وأنشطة ترفٌهٌة وتثمٌفٌة لتعزٌز الروابط بٌن الأفراد وتعزٌز الحوار والتعاو

 ( .9194: الحمٌدي، 9194:محمد عبد المنعم،9194)مجدلاوي ،

تعد بٌبة العمل المحفزة عنصرًا أساسٌاً للنمو المستدام والتطور المهنً للمعلمٌن، ومن خلال و   

وتوفٌر الموارد اللازمة، ٌمكن تعزٌز الأداء  روح الفرٌكالاهتمام بتمدٌم الدعم اللازم وتعزٌز 
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لمٌن وبالتالً تحمٌك تحسٌن مستدام فً المدرسة، فالعمل المشترن والتفانً هما الوظٌفً للمع

المفتاحان لبناء بٌبة عمل ملٌبة بالحماس والتعاون، وهذا بدوره ٌإدي إلى نتابج إٌجابٌة على جمٌع 

 .(9199كٌلانً،  ;9193واخرون،  المستوٌات )سعد،

 ٌفً للمعلمٌن. التحدٌات والحلول فً تحسٌن الأداء الوظ2.1.3.8

تشمل ووتتطلب كلها حلولًا فعالة،  ،تواجه تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن عدة تحدٌات   

التحدٌات الربٌسٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن تملٌل التراجع فً الدافعٌة والارتبان 

كن التغلب على هذه التنظٌمً ونمص المهارات التمنٌة واستغلال السرعة المتزاٌدة للتكنولوجٌا، وٌم

التحدٌات من خلال استراتٌجٌات متنوعة مثل توفٌر التدرٌب المستمر لتحسٌن المهارات التمنٌة 

وتعزٌز الدافعٌة وتمدٌم الدعم والتوجٌه للمعلمٌن فٌما ٌتعلك بالارتبان التنظٌمً، وٌمكن استخدام 

م وإرشاد ٌمكن للمعلمٌن أن أمثلة عملٌة لتحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن لتوفٌر نماذج إلها

ٌتبعوها، فهذه الاستراتٌجٌات والأمثلة العملٌة ستساعد فً تطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن وتعزٌز 

ً أن نولً اهتم ً اجودة التعلٌم فً المدرسة، وٌجب أٌضا خاصًا لتطوٌر لدرات المعلمٌن فً  ما

تعد أداة لوٌة تساهم فً تحسٌن الأداء التكنولوجٌا وتطبٌمها فً الفصول الدراسٌة، فالتكنولوجٌا 

الوظٌفً للمعلمٌن وزٌادة فاعلٌة التعلم والتعلٌم، كما ٌنبغً للمدارس العمل على بناء بٌبة محفزة 

تساهم فً تعزٌز الدافعٌة لدى المعلمٌن، من خلال توفٌر فرص تطوٌر مهنً مستمر وتعزٌز 

لتالً ستحمك المدارس تحسٌناً كبٌرًا فً أداء التوجٌه والتواصل الفعال مع الإدارة التعلٌمٌة، با

النوبً  ;9194داهود ،  ;9199المعلمٌن وسٌتم تعزٌز جودة التعلٌم ونجاح الطلاب )شنودة  ،

،9194). 

 . التحدٌات الرئٌسٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.8.1

ٌة التً تتضمن تراجع الدافعٌة تواجه عملٌة تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن التحدٌات الربٌس   

والارتبان التنظٌمً ونمص المهارات التمنٌة واستخدام التكنولوجٌا، وٌعانً المعلمون فً بعض 

الأحٌان من فمدان الحماس والشعور بالإرهاق الناجم عن عدم الثمة فً الذات وضغوط العمل فً 

ٌرات التمنٌة والاستخدام الفعال الفصل الدراسً، ولد ٌجد المعلمون صعوبة فً التكٌف مع التغٌ

للوسابط المتعددة فً التعلم، ولكن ٌمكن التغلب على هذه التحدٌات من خلال تمدٌم الدعم والتوجٌه 



72 

 

للمعلمٌن وتشجٌعهم على تطوٌر مهاراتهم التمنٌة وتوفٌر بٌبة عمل محفزة ومرنة تعزز استخدام 

كار فً أداء وظابفهم، وٌمكن للمدارس التكنولوجٌا وتعزز دافعٌة المعلمٌن للتحسٌن والابت

والمإسسات التعلٌمٌة تمدٌم برامج تدرٌبٌة وورش عمل مكثفة ومواد تعلٌمٌة متمدمة لمساعدة 

المعلمٌن فً تطوٌر مهاراتهم التمنٌة، وٌجب أن تكون هذه الموارد مصممة بطرٌمة تشجع المعلمٌن 

وتعزز مرونتها وإبداعها فً التدرٌس،  على استخدام التكنولوجٌا بشكل نشط فً الفصل الدراسً

وبالإضافة إلى ذلن، ٌمكن تخصٌص جلسات تدرٌبٌة مإسسٌة لمساعدة المعلمٌن على فهم وتطبٌك 

أفضل الممارسات فً استخدام الأدوات التكنولوجٌة والوسابط المتعددة فً تعلٌم الطلاب )سلٌمان 

 (.9199سلطان و فوزي،  ;9193واخرون، 

أن ٌكون هنان تركٌز على توفٌر بٌبة عمل محفزة وداعمة للمعلمٌن، وٌجب أن  وٌجب أٌضًا    

مكانٌة الوصول إلى أجهزة تكنولوجٌة متطورة وبرامج وأدوات تعلٌمٌة إتوفر المإسسات التعلٌمٌة 

حدٌثة لتمكٌن المعلمٌن من استخدامها بكفاءة، كما ٌجب تشجٌع التعاون وتبادل الخبرات بٌن 

ل إلامة اجتماعات وندوات ومجموعات تعاونٌة، فهذا سٌسمح لهم بمشاركة المعلمٌن من خلا

خالد  ;9193الأفكار والتجارب والتعاون فً تطبٌك الأسالٌب التعلٌمٌة الجدٌدة )سعد واخرون، 

 (.9194واخرون ، 

. استراتٌجٌات للتغلب على التحدٌات فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 2.1.3.8.2

 للمعلمٌن

فً تمر على أعلى مستوى ٌعتبر استراتٌجٌة فعالة جدًا ومإثرة للغاٌة سالتدرٌب المإن توفٌر    

لتغلب على التحدٌات المتعلمة بتحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، وٌمكننا تطوٌر مهاراتهم التمنٌة ا

وتعزٌز لدراتهم فً استخدام التكنولوجٌا التعلٌمٌة من خلال تنظٌم برامج تدرٌبٌة شاملة وورش 

مل متخصصة تهدف إلى تنمٌة المعرفة والمهارات اللازمة، ولا ننسى أنه ٌجب أٌضًا توفٌر ع

الدعم الشخصً والتوجٌه المستمر للمعلمٌن لمساعدتهم فً التغلب على التحدٌات التً لد 

ٌواجهونها أثناء سعٌهم لتحمٌك التحسٌن الدابم فً أدابهم الوظٌفً، ومن المفترض أن تلعب إدارة 

ة دورًا حٌوٌاً فً ذلن من خلال خلك بٌبة عمل تحفٌزٌة ٌشعر فٌها المعلمون بالرغبة فً المدرس

تطوٌر أفضل ممارساتهم وتبادل الخبرات والاستفادة من بعضهم البعض، وٌمكن أن ٌإدي العمل 



73 

 

الجماعً وروح الفرٌك إلى تحمٌك تحسٌن ملحوظ فً أداء المعلمٌن وبالتالً تعزٌز جودة التعلٌم 

 .(Muhammad et al,.2024 ;9193مدارس بشكل عام )سلٌمان واخرون، فً ال

من خلال تبنً هذه الاستراتٌجٌات وتحمٌمها بفعالٌة، ٌمكننا تحمٌك نتابج مذهلة فً تحسٌن ف   

الأداء الوظٌفً للمعلمٌن وتعزٌز جودة التعلٌم، حٌث ٌتم تمكٌن المعلمٌن من اكتساب وتطوٌر 

متطلبات التعلٌم الحدٌث والتكنولوجٌا المتمدمة، كما سٌساهم ذلن فً خلك المهارات اللازمة لتلبٌة 

جٌل من المتعلمٌن المتمٌزٌن والمتحمسٌن المادرٌن على مواجهة التحدٌات الحدٌثة والمساهمة 

 Kim& Lee,2022 Oke &Fernandes,2020; Alhumaid  :) بفاعلٌة فً مجتمعاتهم ومستمبلهم

et al.2020). 

 أمثلة عملٌة لتحمٌك تحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن. 2.1.3.8.3

توفر الأمثلة العملٌة لتحسٌن الأداء الوظٌفً للمعلمٌن نماذج لابلة للتطبٌك والتنفٌذ فً المدارس،    

حٌث ٌمكن استخدام هذه الأمثلة لتوجٌه المعلمٌن وإلهامهم وتشجٌعهم على تحمٌك تحسٌن الأداء 

لٌة توفٌر برامج تدرٌبٌة مخصصة للمعلمٌن، وتنظٌم ورش عمل الوظٌفً، ومن الأمثلة العم

تفاعلٌة تهدف إلى تطوٌر مهاراتهم وتحفٌزهم، كما ٌمكن استخدام النماذج الملهمة من معلمٌن 

متمٌزٌن فً أداء وظٌفتهم كوسٌلة لتحفٌز المعلمٌن، تلهمهم لتحمٌك تحسٌن الأداء الوظٌفً، وٌمكن 

ظة المستمرة لضمان تطبٌك أفضل الممارسات التعلٌمٌة ومساعدة أٌضا توفٌر الإرشاد والملاح

 .)9199واخرون، المعلمٌن على التعامل مع التحدٌات المهنٌة )الشطً 

وبهذه الطرٌمة، ٌمكن للمعلمٌن أن ٌصبحوا محركٌن للتحسٌن الدابم والابتكار فً المدارس،    

طرق جدٌدة ومبتكرة لتعلٌمه )سلطان تحمٌك أفضل النتابج لطلابهم واكتشاف  وٌصبح بإمكانهم

 .(9199، فوزيو

 . انعكاسات الأداء الوظٌفً للمعلمٌن على تحمٌك الأهداف التعلٌمٌة2.1.3.9

تتؤثر بشكل كبٌر جدًا فعالٌة تحمٌك الأهداف التعلٌمٌة بؤداء المعلمٌن فً المدرسة، فعندما ٌكون    

جودة، فإنهم ٌصبحون لادرٌن على استخدام وٌتجاوز معاٌٌر ال جٌد لدى المعلمٌن أداء وظٌفً



74 

 

إمكانات الطلاب بشكل أمثل، وعلى رفع مستوى تحصٌلهم الأكادٌمً إلى أعلى مستوٌاته، 

بالإضافة إلى ذلن ٌسهم الأداء الوظٌفً الرفٌع للمعلمٌن فً خلك بٌبة تعلمٌة ملٌبة بالتفاعل والتعلم 

لأهداف التعلٌمٌة ٌعتمد بشكل أساسً على الأداء الفاعل، وعلى هذا النحو ٌمكن الجزم بؤن تحمٌك ا

الوظٌفً الممتاز للمعلمٌن فً المدرسة، وفً نهاٌة المطاف، من المهم للغاٌة أن ٌعمل الجمٌع معاً 

لتعزٌز وتطوٌر مجال التعلٌم بؤكمله وتحمٌك أهداف التعلٌمٌة السامٌة المرجوة لصالح الأجٌال 

 (.9193واخرون،  :ال مشرف 9199،الوعري Arsan,2024المادمة ولتطوٌر المجتمع بؤكمله )

 تؤثٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن على تحصٌل الطلاب. 2.1.3.9.1

الأداء الوظٌفً للمعلمٌن ٌعتبر عاملاً مإثرًا للغاٌة فً تحمٌك التمدم الأكادٌمً الفع ال والجودة    

اسً والتفوق المستمر، حٌث إن العالٌة للطلاب، إذ ٌعزز من فرصهم الفرٌدة فً النجاح الدر

المعلمٌن الذٌن ٌتحلون بؤداء متمٌز ومطابك للمعاٌٌر المهنٌة الدلٌمة، ٌمتلكون المدرة الفرٌدة على 

ابتكار طرق تعلٌمٌة مبتكرة ومتمدمة، وتفعٌل تفاعل مثمر وملهم مع الطلاب، وبفضل ذلن ٌتمتع 

ٌلٌة، واكتساب المهارات اللازمة التً الطلاب بفرصة حصرٌة لتنمٌة لدراتهم الفكرٌة والتحص

تمهد لهم الطرٌك نحو تحمٌك الأهداف التعلٌمٌة المحددة بشكل ممتاز وفع ال، وٌتجاوز ذلن لتنمٌة 

مما ٌعزز من تمدمهم الأكادٌمً المستمر وتفولهم الشامل فً مسارهم ، شخصٌة الطلاب وتطوٌرها

 .(9199)الممبل،  الدراسً والمهنً الواعد

 . دور الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً تعزٌز البٌئة التعلٌمٌة....2.1.3

ٌلعب الأداء الوظٌفً الفعال والتمٌز للمعلمٌن دورًا حاسمًا وحٌوٌاً فً تعزٌز البٌبة التعلٌمٌة    

المفعمة بالحٌوٌة والتحفٌز فً إطار المدرسة العصرٌة، فعندما ٌكون لدى المعلمٌن أداء وظٌفً 

من تشكٌل بٌبة تعلٌمٌة واضحة اٌجابٌة  و جودة عالٌة، ٌتمكنون على أفضل وجهرفٌع المستوى وذ

ولا شن أن ، لٌمٌة بٌن الطلاب والمعلمٌنتعزز التفاعل البناء والجدٌة فً العملٌة التع ومحفزة

الأداء المتمٌز للمعلمٌن ٌسهم بشكل فاعل فً توفٌر تجربة تعلٌمٌة شٌمة وبناءة، حٌث ٌتفاعل 

كل فعاّل جدًا مع الطلاب وٌمدمون الدعم اللازم والإرشاد ذي الجودة العالٌة للعمل مع المعلمون بش

الطلاب، وعلى نحو مهم فإن هذا الأداء الفابك للمعلمٌن ٌعمل على تعزٌز تركٌز الطلاب ورغبتهم 

مٌة العالٌة والموٌة فً التعلم والنجاح، وبالتالً ٌساهم بفاعلٌة وجدٌة فً تحمٌك الأهداف التعلٌ
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المرجوة والمطلوبة من لبل المنظومة التعلٌمٌة الحدٌثة والمتمدمة، وهكذا، نجد أن المعلمٌن لٌسوا 

فمط أفرادًا ٌمومون بنمل المعرفة والعلوم الى الطلاب، بل هم أٌضًا لاعبون أساسٌون فً تشكٌل 

 Muhammad etالمجتمع المستمبلً الذي ٌعتمد على التعلٌم اللامنهجً الحدٌث والمتطور )

al,.2024: ،9194 ،عبد المنعم :9193محمد واخرون). 

 . أهمٌة تحمٌك الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً تحمٌك الأهداف التعلٌمٌة2.1.3.9.3

ٌعد تحمٌك الأداء الوظٌفً الفعاّل والمتمٌز للمعلمٌن واجباً ضرورٌاً لتحمٌك الأهداف التعلٌمٌة    

توى التعلٌم، فالأداء الوظٌفً الرفٌع للمعلمٌن ٌعمل على المنشودة فً المدرسة والارتماء بمس

تحفٌز وتعزٌز تحصٌل ونجاح الطلاب، وٌساهم فً تشجٌعهم ودعمهم للتعلم وتنمٌة مهاراتهم، 

وعلٌه ٌمكن المول إن تحمٌك الأهداف التعلٌمٌة ٌكون ممكناً فمط بوجود معلمٌن مبدعٌن ومتفانٌن 

: سعد 9199، سٌد منصورلمٌة فعالة وملهمة للطلاب )فً عملهم، ٌمومون بتوفٌر بٌبة تع

 (.9193واخرون، 

ولتعزٌز تحمٌك الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، ٌجب وضعه ضمن لابمة الأولوٌات فً المدرسة     

وإعطاء هذا المجال الاهتمام الكبٌر والاعتراف بؤهمٌته، وٌتطلب ذلن إلامة برامج تطوٌرٌة 

فٌز المعلمٌن وتزوٌدهم بالمهارات اللازمة لتلبٌة تحدٌات التعلٌم وورش عمل تهدف إلى تؤهٌل وتح

وتواجه المتغٌرات المستمرة فً البٌبة التعلٌمٌة، كما ٌنبغً توفٌر الدعم والموارد اللازمة 

للمعلمٌن، بما فً ذلن التكنولوجٌا التعلٌمٌة والمواد التعلٌمٌة المتطورة، لتمكٌنهم من تمدٌم تجربة 

لٌة وممتازة للطلاب، وعلاوة على ذلن ٌمكن تعزٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن عن تعلٌمٌة استبا

طرٌك تشجٌع التفاعل والتعاون المستمر بٌن المعلمٌن والإدارة التعلٌمٌة، وتطبٌك نظم تمٌٌم 

مستمرة وشفافة للأداء وتمدٌم الملاحظات البناّءة والتوجٌه الفعال، فمن خلال تبنً هذه الإجراءات 

اسات، ٌمكن تعزٌز تحمٌك الأداء الوظٌفً للمعلمٌن وتعزٌز جودة التعلٌم وتحمٌك النجاح والسٌ

 .(Eabd Alhakim,2024: Muhammad et al.2024التعلٌمً المستدام )
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 . نماذج ملهمة للأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.10

لبالً العاملٌن فً  تعتبر النماذج الملهمة للأداء الوظٌفً للمعلمٌن مصدر إلهام وإشرالة   

المدرسة، وتتضمن هذه النماذج أفضل الممارسات والمبادرات التً تبرز لدرات المعلمٌن فً أداء 

وظٌفتهم بتفانٍ واهتمام، حٌث ٌتم اختٌار هإلاء المعلمٌن بناءً على تحمٌمهم نتابج ممٌزة وتفولاً فً 

ن للسعً لتحمٌك تطور وتحسٌن مجال تدرٌسهم، بما ٌهدف إلى توجٌه وتحفٌز المعلمٌن الآخرٌ

استدامة أدابهم الوظٌفً، ومن خلال اعتمادهم على استراتٌجٌات تعلٌمٌة جدٌدة وابتكارٌة، ٌمكن 

للمعلمٌن تحمٌك نتابج أفضل وتمدٌم تجارب تعلٌمٌة مذهلة للطلاب، وبهذه الطرٌمة تإدي النماذج 

تحسٌن المستمر فً المجال التعلٌمً للأداء الوظٌفً للمعلمٌن إلى تعزٌز وتفعٌل الابتكار وال

 .(9194: مصطفى، 9194، )مجدلاوي

 . أمثلة لمعلمٌن متمٌزٌن فً أداء وظٌفتهم2.1.3.10.1

تعُد أمثلة مُعلمٌن مُتمٌزٌن فً أداء وظٌفتهم نماذج حمٌمٌة للتفوق والاحترافٌة، وٌتمٌز هإلاء    

ع الطلاب وأهالٌهم، وٌتمتعون أٌضًا المعلمون بمهارات تدرٌس فرٌدة ولدرات تواصُل فعالة م

بمدرة استخدام أسالٌب تعلٌمٌة مُبتكرة وتطبٌك تمنٌات حدٌثة لتحفٌز وتمكٌن الطلاب فً عملٌة 

تطوٌر مهاراتهم و ،التعلم، وتعتبر هذه الأمثلة مُلهمة لبالً المعلمٌن حٌث تساهم فً تحفٌزهم للعمل

ٌع، وإضافةً إلى ذلن فإن هإلاء المعلمٌن ٌركزون والسعً نحو تمدٌم تجربة تعلٌمٌة متمٌزة للجم

أٌضًا على تطوٌر الثمة والإلهام فً الطلاب، وٌشجعونهم على تنمٌة الفضول والاستكشاف الذاتً، 

وبفضل تفانٌهم ورإٌتهم الرابدة للتعلٌم، فإن هإلاء المعلمٌن ٌمومون بخلك بٌبة تعلٌمٌة مثالٌة 

 :Cahyo et al.2021حمٌك إمكاناتهم الكاملة )تشُجع الطلاب على التعلم النشط وت

 .(Gilbert  &  Keaton:Leech et al,. 2022و2020,

هتمام عمٌك بالرعاٌة الشخصٌة للطلاب واحتٌاجاتهم اٌعُبر هإلاء المعلمون الممٌزون عن    

افة الفردٌة، حٌث إنهم ٌعتبرون الطلاب أفراداً ٌستحمون الحب والتمدٌر والدعم المطلك، وبالإض

إلى ذلن، تعكس النماذج الحمٌمٌة للمعلمٌن المتمٌزٌن حبهم الكبٌر للمعرفة والتعلم المستمر، حٌث 

بسرعة  الالتماطٌمومون بتوسٌع آفالهم العلمٌة والمهنٌة بشكل دوري، وٌشُار إلى أن لدرتهم على 

لةً فً مجال تطورات العصر وتحوٌلها إلى مواد تعلٌمٌة جذابة ومبتكرة تكُسبهم مكانةً مرمو
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التعلٌم، وإن وجود هإلاء المعلمٌن الملهمٌن فً حٌاة الطلاب ٌعزز من رغبتهم فً النجاح 

وٌعطٌهم طالة اٌجابٌة لمواجهة التحدٌات وتحمٌك التفوق الأكادٌمً والشخصً )محمد  واخرون، 

 .(9199 و فوزي ،سلطان  : 9199

 ء الوظٌفً للمعلمٌن. تؤثٌر النماذج الملهمة فً تحسٌن الأدا2.1.3.10.2

إن النماذج الملهمة لها تؤثٌر كبٌر وفعال فً تحسٌن الأداء الوظٌفً المتمٌز للمعلمٌن فً    

مصدرًا رابعاً للإلهام الذي  النظر فً سٌرة هإلاء المعلمٌن المبدعٌنٌعُدّ والمإسسات التعلٌمٌة، 

هم المهنٌة، ولٌست هذه النماذج فمط ٌحُفزّ بمٌة الهٌبة التعلٌمٌة على تحمٌك التفوق وتحمٌك أهداف

ملهمة، بل مشجعة  بشكل فعال أٌضًا على التحلً بؤفضل الممارسات وتطوٌر أعلى مستوٌات 

بل تعزّز تلن النماذج  ،المهارات التدرٌسٌة وتعزٌز التفاعل الفعاّل مع الطلاب، ولٌس هذا فمط

المدرسة، مما ٌنتج عنه تحسٌن الأداء  أٌضًا روح العمل الجماعً وتعزٌز التعاون البناّء فً بٌبة

 -Eabdالعام للجمٌع وتعزٌز الجودة الرفٌعة للتعلٌم الممدم فً هذه المإسسة التعلٌمٌة الرابعة )

Alhakim,2024: ،9194محمد واخرون). 

 . استخدام النماذج الملهمة كؤداة فً تطوٌر الأداء الوظٌفً للمعلمٌن2.1.3.10.3

ة والتً ٌستخدمها المعلمون أداة مهمة لتطوٌر أدابهم الوظٌفً وتحسٌن تشكل النماذج الملهم   

مستواهم، وتوفر هذه النماذج الفرصة الفرٌدة للمعلمٌن للاطلاع على أفضل الممارسات والتمنٌات 

المستخدمة من لبل المعلمٌن المتمٌزٌن فً مجال التعلٌم والاستفادة منها فً تحسٌن أسالٌبهم وإثراء 

لم لدى الطلاب، وبالتالً ٌمكن استخدام هذه النماذج كمرجع لابم لتحسٌن استراتٌجٌات تجارب التع

التدرٌس وتطوٌر مهارات الاتصال والمٌادة لدى المعلمٌن، وإلى جانب ذلن ٌمكن أٌضًا استخدام 

هذه النماذج فً إنشاء برامج تدرٌبٌة وورش عمل مختلفة تهدف إلى تعزٌز أداء المعلمٌن وتحسٌن 

تهم فً تمدٌم تجربة تعلٌمٌة استثنابٌة للطلاب المختلفٌن، مثل تبنً استخدام تكنولوجٌا لدرا

المعلومات والاتصالات فً المدرسة وتنمٌة مهارات التفكٌر النمدي والإبداعً لدى الطلاب، ومن 

خلال توفٌر هذه النماذج الملهمة وتشجٌع المعلمٌن على استخدامها بنشاط وإتمان، ٌمكن تعزٌز 

موهم المهنً وتحمٌك تحسٌن مستمر فً مجال التعلٌم، مما ٌإدي فً النهاٌة إلى تطوٌر نظام ن



78 

 

:عبودي واخرون، 9193تعلٌمً فعال ومتمٌز ٌحمك التعلم الشامل والمستدام للجمٌع )سلمودي،

9193.) 

 . استراتٌجٌات لتعزٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدرسة2.1.3.11

استراتٌجٌات فاعلة ومتعددة لتعزٌز وتعمٌك الأداء الوظٌفً المتمٌز للمعلمٌن ٌمكن استخدام عدة    

فً المدرسة، ففً البداٌة ولضمان تحمٌك هذا الهدف، ٌنبغً أن تتوفر منظومة لوٌة وشاملة من 

الدعم والمساعدة المستمرة للمعلمٌن من لبل الإدارة التعلٌمٌة الحكٌمة وزملابهم الأكفاء 

لإضافة إلى ذلن ٌنبغً تؤسٌس آلٌات فعاّلة تهدف إلى تذلٌل الصعاب ومتابعة والمتمٌزٌن، وبا

الأداء وتمدٌم الإرشادات والملاحظات البناءة بشكل متواصل للمعلمٌن، مما ٌساهم فً تعزٌز 

لدراتهم وتحفٌزهم للتطوٌر الذاتً والتحسٌن المستمر، ولا ٌتولف الأمر عند هذا الحد، بل ٌمكن 

العمل وتعزٌز العلالات التعاونٌة المشتركة فً المدرسة، وذلن من خلال إٌجاد بٌبة  الارتماء ببٌبة

بٌن المعلمٌن، ومن المهم تعزٌز المٌم  روح الفرٌكإٌجابٌة ومحفزة تعزز المشاركة الفعالة وتعمك 

المشتركة وتعزٌز الثمة والاحترام المتبادل بٌن الأعضاء فً الفرٌك التعلٌمً، فهذه العوامل 

ٌجابٌة تساهم فً تعزٌز الشعور بالانتماء وتحفٌز الاجتهاد والتعاون البناّء، مما ٌعزز الأداء الإ

  .(Ali,2024: 9194واخرون،العتيبي‌الوظٌفً المتمٌز للمعلمٌن )

وفً نهاٌة المطاف، ٌمكن تحمٌك المزٌد من التطور والرلً من خلال تشجٌع ودعم تنمٌة مهنة    

م برامج تدرٌبٌة مستمرة ومتنوعة تهدف إلى تحسٌن وتنمٌة مهاراتهم المعلمٌن من خلال تمدٌ

ولدراتهم، بالإضافة إلى تنظٌم ورش عمل تفاعلٌة ودورات تدرٌبٌة تمكنهم من مواكبة أحدث 

هذا ٌساعد المعلمٌن على النمو والتطور والأسالٌب والممارسات التعلٌمٌة والتمنٌات الحدٌثة، 

متمٌز فً مجال التعلٌم وتؤثٌرهم الإٌجابً على الطلاب والمجتمع بشكل المستمر، وتعزٌز أدابهم ال

 .(9199فرغلً واخرون، : Eabd Alhakim,2024: 9193عام )سلٌمان واخرون،

هم والاستمرار فً وٌشٌر الباحث إلى ضرورة توفٌر الدعم والإسناد للمعلمٌن وتمدٌر جهود

 صلة الجد من أجل تحمٌك الأهداف.دعم والتحفٌز أحد اهم دوافع مواتكرٌمهم، لأن ال
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 توفٌر الدعم والمساندة للمعلمٌن. 2.1.3.11.1

ٌعد توفٌر الدعم والمساندة للمعلمٌن أحد الاستراتٌجٌات الفعالة والضرورٌة لتعزٌز الأداء    

الوظٌفً فً المدرسة والارتماء به، إذ ٌجب على الإدارة التعلٌمٌة أن تحرص على أن تكون دابمًا 

اتصال مستمر مع المعلمٌن وتكون داعمة ومساندة لهم فً جمٌع جوانب العمل التعلٌمً، فهذا على 

ٌشمل توفٌر الموارد اللازمة لتمكٌنهم من أداء عملهم بكفاءة وجودة عالٌة، وأٌضاً توفٌر المساعدة 

 الفورٌة والتدخل العاجل فً حل أي مشكلة لد ٌواجهونها فً سٌاق العمل التعلٌمً المتنوع

ً على الإدارة التعلٌمٌة أن تمدم التوجٌهات والإرشادات اللازمة  والمتعدد الجوانب، وٌنبغً أٌضا

والملاحظات البناءة للمعلمٌن بهدف تطوٌر وتحسٌن أدابهم وتحمٌك النتابج المرجوة )السلمودي، 

 .(9194: صلاح الدٌن، 9193

ك التعلٌم وأن جهودهم محل تمدٌر كما ٌجب أن ٌشعر المعلمون بؤنهم جزء لا ٌتجزأ من فرٌ   

واهتمام، لذا ٌنبغً تعزٌز ثمافة التمدٌر والتشجٌع فً المدرسة من خلال تكرٌم المعلمٌن المتمٌزٌن 

وتوفٌر برامج تكرٌمهم وتمدٌرهم بانتظام، وهكذا، عندما ٌتم تحمٌك هذه الاستراتٌجٌات وتطبٌمها 

أداء وفعالٌة المعلمٌن، وبالتالً ٌإدي إلى  على نحو فعال، ٌمكن أن ٌنعكس ذلن إٌجابٌاً على

: 9199تطوٌر جودة التعلٌم والتعلم فً المدرسة وتحمٌك الأهداف المرجوة ) المالکً،

 .(9194مجدلاوي،

 . تحسٌن بٌئة العمل والعلالات التعاونٌة2.1.3.11.2

ً جدًا فً تعزٌزٌعلب تحسٌن بٌبة العمل والعلالات التعاونٌة  إن    الأداء الوظٌفً  دورًا هاما

للمعلمٌن فً المدرسة، وٌجب أولاً ولبل كل شًء توفٌر بٌبة عمل إٌجابٌة وداعمة بحٌث تكون 

المابمة بٌن المعلمٌن، وٌمكن تحمٌك ذلن عن طرٌك تشجٌع  روح الفرٌكمحفزة للتعاون وتعزز 

التً ٌتمتعون بها، ومن التواصل الجٌد والفعاّل بٌن المعلمٌن وتعزٌز الثمة واحترام الآراء المختلفة 

الضروري توفٌر فرص للتعاون والعمل الجماعً وتبادل الخبرات والممارسات المهنٌة المٌمة، 

فهذه الفرص ٌمكن أن تعزز من تطوٌر المعلمٌن وتحفٌزهم لتحمٌك أفضل أداء وأفضل نتابج 

فعاّلة تعزز  تعلٌمٌة، لذلن ٌجب على المسإولٌن فً المدرسة أن ٌعملوا على إنشاء بٌبة عمل
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،  Arsan,2024التواصل والتعاون الفعاّل بٌن المعلمٌن وتساهم فً نموهم المهنً والشخصً )

 .(Ali,2024:9194العجمً، 

 . تطوٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة للمعلمٌن2.1.3.11.3

 ٌعد تطوٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة للمعلمٌن واحدة من الاستراتٌجٌات الأساسٌة لتعزٌز الأداء   

الوظٌفً فً المدرسة، حٌث ٌجب تنظٌم ورش عمل ودورات تدرٌبٌة منتظمة تساعد المعلمٌن فً 

تطوٌر مهاراتهم وتحسٌن أدابهم التعلٌمً، وٌمكن أن تشمل هذه البرامج موضوعات متنوعة مثل 

تحسٌن التواصل مع الطلاب وتحلٌل البٌانات التعلٌمٌة وتنمٌة استراتٌجٌات تدرٌس جدٌدة، وٌمكن 

ن ٌستفٌد المعلمون من هذه البرامج التدرٌبٌة المستمرة فً تطوٌر مهاراتهم وتعزٌز مستواهم أ

المهنً، مما ٌنعكس إٌجابٌاً على أدابهم فً المدرسة وعلى نتابج تعلم الطلاب، وذلن ٌعنً أن 

ً جدًا، فالتطوٌر المستمر للمهارا ت الاهتمام بتطوٌر البرامج التدرٌبٌة للمعلمٌن ٌعتبر هاما

بالاستناد إلى  زز من أدابهم فً الفصول الدراسٌةالأكادٌمٌة والتعلٌمٌة للمعلمٌن من شؤنه أن ٌع

البحوث والدراسات، فمد توصلت الدراسات إلى أن توفٌر الفرص التعلٌمٌة والتدرٌبٌة المستمرة 

 .(9193 ،، سلموديSobhi  (2024,للمعلمٌن ٌإدي إلى نتابج إٌجابٌة فً تعلم الطلاب

 لسات توجٌهٌة ومنالشات مجموعة ومن المهم تمدٌم الدعم المستمر للمعلمٌن عن طرٌك إلامة ج   

لضاٌا التعلم والتعلٌم، وٌمكن لهذه الجلسات أن تساعد المعلمٌن على مشاركة الأفكار وتبادل 

  .(9194: مصطفى، 9193خرون، آو ل‌رفيجةآالخبرات وتوفٌر بٌبة تعاونٌة للتعلم المستمر )

أن تطوٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة للمعلمٌن ٌعزز من مستوى المهارات والمعرفة  ٌرى الباحثو   

والأداء الوظٌفً للمعلمٌن، إذ ٌمكن لهذه البرامج أن تساهم فً تحمٌك نتابج تعلم أفضل للطلاب 

طوٌر وتعزٌز الجودة العامة للتعلٌم، وتطوٌر المعلمٌن هو استثمار فً المستمبل، وهو أمر حاسم لت

 المجتمعات والأمة بؤكملها.
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 خلاصة. ال2.1.3.12

ٌتعرض هذا العمل للأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدرسة وأهمٌته وتحدٌاته وتمٌٌمه وتطوٌره    

وتحفٌزه، فضلاً عن النماذج الملهمة والاستراتٌجٌات لتعزٌزه فً المدرسة، حرصًا على تحمٌك 

 ،مدارس توجٌه جهودها نحو تحمٌك أداء وظٌفً ممتاز لمعلمٌهاٌنبغً للو، ٌمٌةنتابج التعلالأفضل 

الوظٌفً للمعلمٌن بواسطة أسالٌب واضحة وموضوعٌة تعكس جودة  الأداءٌنبغً أن ٌتم تمٌٌم كما 

بالإضافة إلى ذلن، ٌجب على المدارس تمدٌم الدعم والمساندة للمعلمٌن  ،وكفاءة العمل التدرٌسً

ومن الضروري  ،ة لتحسٌن مهاراتهم وتوفٌر بٌبة عمل محفزةوتطوٌر برامج تدرٌبٌة مستمر

الوظٌفً للمعلمٌن، بالإضافة إلى استخدام  الأداءاستخدام الحوافز والمكافآت كوسٌلة لتحفٌز 

ن ومن المهم أن ٌتخطى المدرس فإنه فً النهاٌةو ،للارتماء بؤداء المعلمٌن ؤداةالنماذج الملهمة ك

 نً لتحمٌك أهداف التعلٌم وتحسٌن البٌبة التعلٌمٌة. التحدٌات وٌسعوا للنمو المه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

 لدراسات السابمةا .... 

تم الاطلاع على العدٌد من الدراسات السابمة العربٌة والأجنبٌة، حٌث رصد الباحث مجموعة    

خ الدراسات العربٌة والأجنبٌة، تناولت موضوع المٌادة الخادمة، ودراسات تناولت موضوع المنا

التنظٌمً، وأخرى تناولت موضوع الأداء الوظٌفً، وسٌتم عرضها حسب تسلسلها الزمنً من 

به والاختلاف مع الدراسة الأحدث إلى الألدم، ثم التعمٌب على هذه الدراسات، وعرض أوجه التشا

 .الحالٌة

 ٌلً :  تم تمسٌم الدراسات السابمة الى ثلاثة محاور كما حٌث 

 التً تناولت المٌادٌة الخادمة . المحور الأول الدراسات

 المحور الثانً  الدراسات التً تناولت المناخ التنظٌمً .

 المحور الثالث الدراسات التً تناولت الداء الوظٌفً .

 .المٌادة الخادمة ناولتمحور الأول : الدراسات التً تال

الخادمة وعلالتها بالرسوخ  ، هدفت الدراسة التعرف إلى المٌادة(2.2.دراسة أحمد ومحمد )    

الوظٌفً لدى العاملٌن فً الأندٌة الرٌاضٌة بمحافظة سوهاج، ألمى الباحث الضوء على 

موضوعٌن لهما أهمٌة كبٌرة فً الولت الحاضر والمستمبل وهما المٌادة الخادمة وعلالها بالرسوخ 

لدراسة، واستخدمت لمناسبته لطبٌعة وأهداف ا ولد استخدم الباحث المنهج الوصفًالوظٌفً 

( 94الاستبانة أداةً للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من العاملٌن فً الأندٌة الرٌاضٌة بلغ عددهم )

عاملاً، وتم اختٌار عٌنة البحث بالطرٌمة العمدٌة من العاملٌن فً الأندٌة الرٌاضٌة بمحافظة 

دراسة أن درجة ممارسة المٌادة ( عاملاً، وكانت أهم نتابج ال68سوهاج، ولد بلغت عٌنة الدراسة )

الخادمة لدى مدٌري إدارات النشاط الرٌاضً جاءت بدرجة مرتفعة، كما توصلت الدراسة أٌضا 

إلى أن مستوى الرسوخ الوظٌفً للعاملٌن فً الأندٌة الرٌاضٌة مرتفع، ووجود علالة ارتباطٌة 

ادمة والدرجة الكلٌة للرسوخ طردٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الدرجة الكلٌة لأبعاد المٌادة الخ

الوظٌفً، وأن مستوى الرسوخ الوظٌفً للعاملٌن بالأندٌة الرٌاضٌة مرتفع، وكان ترتٌب الأبعاد 

)بعد المواءمة، بعد التضحٌة، بعد الروابط( وجود علالة ارتباطٌة طردٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن 

لرسوخ الوظٌفً وكانت العلالة لوٌة، وأوصً الدرجة الكلٌة لأبعاد المٌادة الخادمة والدرجة الكلٌة ل

الباحث بتعزٌز لٌم كل من المٌادة الخادمة والرسوخ الوظٌفً كونهما متغٌرٌن هامٌن فً تحمٌك 

الأنشطة فً  لإداريأهداف الأندٌة الرٌاضٌة، كما أوصى بالعمل على توفٌر الرسوخ الوظٌفً 

عمل، وغرس ثمافة المٌادة الخادمة لدى مدٌري الأندٌة الرٌاضٌة لتحمٌك النجاحات المستمرة فً ال

 إدارات النشاط الرٌاضً.
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ف (2.2.دراسة البشر وآخرون )    والع ممارسة الإدارة المدرسٌة  إلى،هدفت الدراسة التعرُّ

وتم وأستخدم الباحث المنهج التحلٌلً ) تحلٌل المحتوى ( فً المدارس السعودٌة للمٌادة الخادمة، 

ة، وكانت العٌنة من خلال مراجعة الأدبٌات العلمٌة المنشورة فً لواعد دراس (17)استهداف 

المعلومات العربٌة المدرجة فً لواعد محرن البحث التابع لدار المنظومة ومحرن جوجل الباحث 

للمٌلاد، ولم ٌجد الباحث دراسات للمٌادة ( 2023) م وحتى عام(1990)العلمً، وذلن منذ عام 

م، حٌث أجُرٌت أول دراسة عن المٌادة الخادمة، (2014)ودٌة لبل عام الخادمة مطبمة فً السع

وكانت بعنوان ) الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً ظل نظرٌة المٌادة الخادمة: دراسة مٌدانٌة على عٌنة 

من العاملٌن بالأجهزة الحكومٌة فً مدٌنة الرٌاض(، ولد أجراها الباحث عطٌة عبد الرحمن، أما 

تعنى بها هذه الممالة، وهً حول ممارسة المٌادة الخادمة فً المدارس  عن الدراسات التً

م، حٌث كانت أولى الدراسات (2016) السعودٌة، فلم ٌجد الباحثون أي دراسة منشورة لبل عام

فً هذا الشؤن هً دراسة عبد الله التمام، ولد تم وضع معاٌٌر محددة لاختٌار هذه الدراسات، 

ة منشورة فً مجلة علمٌة محكمة ومصنفة، وأن ٌكون موضوع أو وهً: أن تكون ممالة علمٌ

عنوان الدراسة عن ممارسة لادة المدارس للمٌادة الخادمة، وأن تكون الدراسة منشورة لبل نهاٌة 

(، وأن ٌكون مجتمع الدراسة من المعلمٌن ولادة المدارس السعودٌة، ولد تم العثور 2023عام )

ٌر المذكورة، ولد توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات، دراسة مطابمة للمعاٌ( 17) على

( هً أول دراسة عن المٌادة الخادمة فً المنظمات التعلٌمٌة فً 2016وهً: أن دراسة التمام )

المملكة العربٌة، وأن جمٌع الدراسات عن المٌادة الخادمة فً المملكة العربٌة السعودٌة هً 

انة كؤداة وحٌدة لجمع المعلومات، وأن درجة ممارسة المٌادة دراسات كمٌ ة، تعتمد على الاستب

دراسة وجدت أن ( 13)الخادمة من لبل لادة المدارس السعودٌة بشكل عام مرتفعة، فمد كان هنان 

دراسات وجدت أن درجة ممارسة المٌادة  (4)درجة ممارسة لادة المدارس مرتفعة، وذلن ممابل 

دراسة وجدت أن درجة ممارسة المٌادة الخادمة منخفضة،  الخادمة متوسطة، ولم ٌكن هنان أي

وفً ضوء هذه الاستنتاجات توصلت الدراسة الى مجموعة من التوصٌات  منها: الاهتمام 

بممارسات المٌادة الخادمة فً المنظمات التعلٌمٌة، وإنشاء مركز بحثً متخصص للمٌادة الخادمة 

 سات عن المٌادة الخادمة فً ظل التصور الإسلامً.فً المملكة العربٌة السعودٌة، والمٌام بدرا

 

هدفت الدراسة الولوف على مستوى توافر أبعاد المٌادة الخادمة لدى  (،2.2.دراسة الشعٌلً )   

مُدٌري مدارس ولاٌة بهلاء فً محافظة الداخلٌة بسلطنة عُمان، فً ضوء نموذج أولٌسا وأخرٌن 

(Olesia et.al. Modelحٌث لاحظ الباح ،) ث وجود اهتمام بالمٌادة الخادمة كنمط لٌادي ٌمكن

أن ٌساعد مدٌري المدارس على المٌام بواجباتهم الوظٌفٌة بفعالٌة وكفاءة، ولا سٌما فٌما ٌتعلك 
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بدعم العاملٌن وتمدٌم خدمات متمٌزة لهم فً كافة مٌادٌن ومجالات العمل المدرسً، كما بٌنت 

مدٌري المدارس للمٌادة الخادمة بٌن الدرجات العالٌة  نتابج الدراسة وجود تفاوت بٌن ممارسة

والمتوسطة والمنخفضة، وأظهرت نتابج الدراسات السابمة المجالات والمحاور والأبعاد المتنوعة 

للمٌادة الخادمة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفً، كما استخدمت الاستبانة فً جمع البٌانات 

( مُعلمًا ومُعلمة، وتوصلت نتابج الدراسة إلى 85كونة من )والمعلومات وتم تطبٌمها على عٌنة م

أن مستوى توافر أبعاد المٌادة الخادمة لدى مُدٌري مدارس ولاٌة بهلاء فً محافظة الداخلٌة 

بسلطنة عُمان فً ضوء نموذج أولٌسا وآخرٌن جاء عالٌاً  بصورة إجمالٌة، كما كشفت النتابج عن 

ٌة فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة تعُزى إلى متغٌرات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاب

المإهل العلمً وسنوات الخبرة، بٌنما وجدت هذه الفروق فً مُتغٌر الجنس ولصالح الذكور، 

 والمُسمى الوظٌفً ولصالح المُعلم.

 

هدفت إلى فهم الدور الذي تلعبه المٌادة الخادمة فً تعزٌز شعور  (،2.2.دراسة الصاوي )   

باء بالاستغراق الوظٌفً من خلال لٌاس أثر بعض المتغٌرات الوسٌطة )الملكٌة النفسٌة، الأط

الدعم التنظٌمً المدرن، السعادة(، وذلن بالتطبٌك على المستشفٌات التعلٌمٌة فً جمهورٌة مصر 

طبٌباً، حٌث لام الباحث بتصمٌم ( 385)العربٌة، مستخدمة المنهج الوصفً، بلغ حجم العٌنة 

(، للتعرف على الأثر المباشر SPSSن لجمع البٌانات، استخدم الباحث لتحلٌل بٌاناته )استبٌا

وغٌر المباشر بٌن متغٌرات الدراسة، توصلت الدراسة إلى وجود تؤثٌر معنوي للمٌادة الخادمة 

على الاستغراق الوظٌفً، كما عكست النتابج وجود تؤثٌر معنوي للمٌادة الخادمة على الملكٌة 

، كما لدمت أٌضا نتابج الدراسة دلٌلاً على تؤثٌر شعور الأطباء بالملكٌة النفسٌة على درجة  النفسٌة

استغرالهم الوظٌفً، بالإضافة إلى أن شعور الأطباء بالملكٌة النفسٌة ٌتوسط العلالة بٌن ممارسات 

المُدرن ٌتوسط المٌادة الخادمة والاستغراق الوظٌفً لدٌهم، كما أظهرت النتابج أن الدعم التنظٌمً 

العلالة بٌن المٌادة الخادمة وشعور العاملٌن بالملكٌة النفسٌة، كما أظهرت النتابج أن شعور الأطباء 

بالسعادة له دور حاسم كوسٌط فً العلالة بٌن الملكٌة النفسٌة والاستغراق الوظٌفً، ومن ثم لدم 

لصحً فً جمهورٌة الباحث مجموعة من التوصٌات فً صورة خطة عمل للنهوض بالمطاع ا

 مصر العربٌة.

 

ف  هدفت (،..2.دراسة أحمد وآخرون )    الإطار الفكري والفلسفً لمدخل المٌادة  إلىالت عرُّ

ف على والع ممارسة أبعاد المٌادة الخادمة فً  الخادمة فً الأدبٌات الإدارٌة المُعاصرة، والت عرُّ

عرف على مُتطلبات تطبٌك أبعاد المٌادة الخادمة المدارس الث انوٌة العَامة بمُحافظة سوهاج، والت
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بالمدارس الث انوٌة العامة فً مُحافظة سوهاج، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً، كما استخدمت 

( مفردة، وتم اختٌارها بالطرٌمة 587الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات، وبلغت عٌنة الدراسة )

عض مُدٌري المدارس الث انوٌة العَامة إلى الد عم المعنوي العشوابٌة، وكانت أهم النتابج: افتمار ب

للمُعلمٌن وكافة العاملٌن بالمدرسة، والغمُُوض فً توزٌع الأدوار والمسبولٌات لدى بعض مُدٌري 

المدارس الث انوٌة العامة، والمُعلمٌن وكافة العَاملٌن، وغٌاب الثمافة المُجتمعٌة التً تشُجع على 

جهود التطوعٌة التً تمدمها المدرسة، وبعُد بعض المٌادات المدرسٌة بالمدارس الاستفادة من ال

الث انوٌة عن الموضوعٌة فً توزٌع المهام والتكلٌفات، وضعف نشر وتدعٌم ثمافة التمكٌن والتركٌز 

على العوامل الشخصٌة أكثر من التركٌز على العمل، وضعف الأسالٌب والممارسات المٌادٌة 

 لٍ عام مع للة الصلاحٌات الممنوحة لإدارة المدرسة.المُتبعة بشك

 

درجة ممارسة مدٌرات المدارس  إلىهدفت التعرف  (،..2.دراسة الزهرانً وآخرون )    

هذا البحث إلى تحمٌك  یبمحافظة المخواة للمٌادة الخادمة وعلالتها بمستوى العدالة التنظٌمٌة، وسع

 رضالوب المٌادة الخادمة المتصور لمدٌري المدارس والهدفٌن ربٌسٌٌن: استكشاف العلالة بٌن أس

الوظٌفً لمعلمً المدارس الثانوٌة، وتحدٌد الفروق ذات الدلالة فً أسلوب المٌادة الخدمٌة المدرن 

للمدرسٌن ورضاهم الوظٌفً على أساس الخبرة والمإهلات التً تإخذ كمتغٌرات دٌموغرافٌة، 

( فمرة 45ه الارتباطٌة، ولد تم بناء استبانة مكونة من )واتبعت الدراسة المنهج الوصفً بصورت

كؤداة لجمع البٌانات، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع معلمات مدارس محافظة المخواة البالغ 

( معلمة تم اختٌارهن بالطرٌمة 422( معلمة، أما عٌنة الدراسة فمد اشتملت على )1872عددهن )

مدارس  معلماتن الدرجة الكلٌة لتمدٌر أفراد عٌنة الدراسة  من الطبمٌة العشوابٌة، وبٌنت النتابج أ

التعلٌم العام بمحافظة المخواة لممارسة مدٌرات مدارسهن للمٌادة الخادمة لد جاءت بدرجة 

متوسطة، كما أشارت النتابج وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة 

معلمات المرحلة  ٌنمرحلة التعلٌمٌة، وأن اتجاه دلالة الفروق ٌكون بعلى الاستبانة تعُزى لمتغٌر ال

الابتدابٌة وبٌن معلمات المرحلة المتوسطة وذلن لصالح معلمات المرحلة الابتدابٌة، ومن خلال 

هذه النتابج استنتج الباحث أن مستوٌات الرضا الوظٌفً لدى المعلمٌن عالٌة بشكل كبٌر فً ظل 

من خلال التؤكٌد  ظٌفً،دٌرٌن، وهو ما ٌإدي إلى إحساس المعلم بالرضا الوالمٌادة الخادمة للم

على المكانة الاجتماعٌة للمعلم ورغبة المعلمٌن بالاستمرار فً المدارس التً ٌحرص مدراإها 

 على اعتماد المٌادة الخادمة فً أسلوبهم الإداري.
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ادة الخادمة فً المدارس الثانوٌة درجة ممارسة المٌ التعرف إلىهدفت  ،(..2.دراسة البشر)    

وتؤثٌرها على الرضا الوظٌفً، واستخدم الباحث المنهج الوصفً للدراسة، ولد استخدم فً 

فمرة للحصول على معلومات للإجابة على تساإلات الدراسة، ( 27)الدراسة استبانة مكونة من 

نة الرٌاض، وأهم نتابج معلما من المرحلة الثانوٌة فً مدٌ (373)الدراسة من  ٌنةوتكونت ع

الدراسة وجود علالة إٌجابٌة بٌن سلوكٌات المٌادة الخادمة لمدٌري المدارس والرضا الوظٌفً 

للمعلمٌن حٌث ٌساهم المدٌرون الذٌن ٌظهرون سلوكٌات المٌادة الخادمة، فً زٌادة الرضا الوظٌفً 

ض متغٌرات الدراسة، حٌث وأٌضا أظهرت الدراسة اختلافا فً نتابج الدراسة على بع للمعلمٌن

 وجدت الدراسة المعلمٌن الأكثر خبرة لدٌهم مستوى أعلى من درجة الرضا الوظٌفً.

 

درجة ممارسة المٌادة الخادمة لدى  إلىهدفت التعرف  (،Rathwan, 2023دراسة رثوان )   

راسة مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة جرش، من وجهة نظر المعلمٌن، ولد تكونت عٌنة الد

( معلمًا ومعلمة، تم اختٌارهم بالطرٌمة العشوابٌة البسٌطة، واستخدمت المنهج الوصفً 421من )

ولتحمٌك أهداف الدراسة صممت استبانة تكونت من أربع مجالات، وٌتضح من النتابج  مسحً،ال

ادمة أن  تمدٌرات معلمً المدارس الحكومٌة فً محافظة جرش لدرجة ممارسة مدٌرٌهم المٌادة الخ

على الأداة جاءت كبٌرة، ولد جاءت المجالات التابعة لها وفماً للترتٌب الآتً: مجال التمكٌن فً 

المرتبة الأولى، تلاه مجال الاهتمام بالآخرٌن وخدمتهم فً المرتبة الثانٌة، ثم مجال التواضع 

وجود فروق ذات دلالة  والإٌثار فً المرتبة الثالثة، وأخٌرًا مجال الرإٌة فً المرتبة الرابعة، وعدم

الخادمة وفماً  دةإحصابٌة بٌن الأوساط الحسابٌة لتمدٌرات المعلمٌن لدرجة ممارسة مدٌرٌهم المٌا

 لمتغٌرات الدراسة الجنس، والمإهل العلمً، وسنوات الخبرة.

 

هدفت إلى الكشف عن تؤثٌر المٌادة الخادمة بؤبعادها)المشاعر  ،(..2.دراسة كرٌدي وموسى)   

طفٌة ،التمكٌن ،الرإٌة ، التواضع، الثمة ( فً الكلٌات الأهلٌة فً محافظات الفرات الأوسط  العا

بمهنة  زامالمادسٌة (، على الالتزام التنظٌمً بؤبعاده )الالت –بابل  –النجف الاشرف  –)كربلاء 

ل تحمٌك هدف التدرٌس ، الالتزام بالتدرٌس ،الالتزام بفرٌك العمل ، الالتزام تجاه الجامعة ( ولأج

البحث تم تطبٌمه على عٌنة من أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة فً الكلٌات الأهلٌة لمحافظات الفرات 

الجاهزة  ارات( منها، وكان عدد الاستم250( استمارة واسترجاع )300الأوسط، وتم توزٌع )

ن مجموعة ( كلٌة ، واستعمل الباحثا13( استمارة صالحة، ولد بلغ عدد الكلٌات المبحوثة )239)

( منها الاحصابٌة أبرزها تمثل بالوسط الحسابً، spssمن الأسالٌب الاحصابٌة ضمن برنامج )

والانحراف المعٌاري، التحلٌل العاملً الاستكشافً والتوكٌدي و معادلة الانحدار الخطً البسٌط و 
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لالة إحصابٌة معادلة الانحدار المتعدد، ولد توصل البحث إلى وجود علالة ارتباط وتؤثٌر ذات د

 بٌن المٌادة الخادمة والالتزام التنظٌمً.

 

مستوى تنفٌذ إدارة التربٌة الخاصة  إلىهدفت التعرف  (،..2.) ةدراسة الشرٌف وبشتاو   

للمٌادة الخادمة ومعاٌٌر الجودة من وجهة نظر المعلمٌن والمعلمات فً محافظة الطابف، 

 -من كافة مجالات التربٌة الخاصة )تخلف عملً( معلماً 215المشاركون فً هذه الدراسة هم )

صعوبات تعلم(، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وتم استخدام  -بصري -معًس -توحد 

الأدوات التالٌة: ممٌاس المٌادة الخادمة فً لسم التربٌة الخاصة، وممٌاس معاٌٌر الجودة فً لسم 

د فروق ذات دلالة إحصابٌة فً ردود المشاركٌن التربٌة الخاصة، وكشفت النتابج عن عدم وجو

تطبٌك إدارة التربٌة الخاصة للمٌادة الخدمٌة بمحافظة الطابف تعزى للمتغٌرات  وىعلى مست

التالٌة: الجنس، الدرجة العلمٌة، الخبرة التدرٌسٌة، كما أظهرت النتابج وجود فروق ذات دلالة 

تطبٌك معاٌٌر الجودة تعزى لمتغٌر الجنس لصالح إحصابٌة فً استجابات المشاركٌن فٌما ٌتعلك ب

ولا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات المشاركٌن تعزى لمتغٌرات الدرجة  ،الإناث

العلمٌة والخبرة فً التدرٌس، وأوصت الدراسة بعمد دورات وورش عمل للمعلمٌن ومدٌري 

 المدارس. المدارس وتعرٌفهم بؤنماط المٌادة الخادمة وتوظٌفها فً

 

درجة ممارسة أبعاد المٌادة الخادمة لدى لابدات  التعرف إلى ، هدفت(..2.دراسة الحسون )   

المدارس الثانوٌة الحكومٌة بمدٌنة برٌده من وجهة نظر المعلمات، وهل هنان فروق ذات دالة 

سنوات - إحصابٌة فً درجة تطبٌك المابدات للمٌادة الخادمة لمتغٌرات البحث )التخصص العلمً

الخبرة( من وجهة نظر عٌنة البحث، ولد استخدم فً البحث المنهج الوصفً المسحً وتم بناء أداة 

( معلمة، خلال الفصل الثانً من 64البحث عبارة عن إستبانة وتطبٌمها على عٌنة مكونة من )

( لإجراء عملٌات SPSSهـ، كما استخدم البحث برنامج )(1443 -1442)العام الدراسً 

ولد توصلت النتابج إلى تطبٌك لابدات المدارس الثانوٌة الحكومٌة ببرٌدة للمٌادة  بٌة،حث الإحصاالب

الخادمة كانت بدرجة عالٌة، ومن خلالها أوصى الباحث: بإعداد استراتٌجٌة لتطبٌك المٌادة 

كز الخادمة، واستحداث برامج تدرٌبٌة على المٌادة الخادمة لرفع مستوى الوعً بها، وإنشاء مر

كذلن التشجٌع على عمل دراسات مستفٌضة فً المٌادة الخادمة، ورصد جابزة  التطوعً،للعمل 

 سنوٌة لأفضل مبادرة فً ذلن.
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وهدفت إلى كشف تؤثٌر المٌادة الخادمة  (،, Saleem et al..2.) دراسة سلٌم وآخرون،   

ٌك هدفهم، استخدم الباحثون على أداء المستشفٌات من خلال التؤثٌر الوسٌط للثمة فً المابد لتحم

ممرضة،  (339)المنهج الوصفً واستخدموا الاستبٌان كؤداة لجمع البٌانات من عٌنة تتؤلف من 

أربعة مستشفٌات فً باكستان، أظهرت النتابج الربٌسٌة للدراسة أن المٌادة الخادمة لها  منمسجلة 

غٌر مباشر على أداء المستشفى من خلال تؤثٌر مباشر وكبٌر على الثمة فً المابد، وأٌضًا لها تؤثٌر 

تعزٌز الثمة  ًزٌادة الثمة فً المابد بالإضافة إلى ذلن، أظهرت الدراسة أن المٌادة الخادمة تساهم ف

بٌن الممرضات وتحسٌن الأداء التنظٌمً للمستشفى، وتشٌر هذه النتابج إلى أهمٌة المٌادة الخادمة 

ت العامة، وٌعزز المابد الخادم الثمة بٌن فرٌك العمل وٌعزز فً تعزٌز الثمة وتحسٌن أداء المستشفٌا

التنظٌمً للمستشفى بشكل  اءالتمكٌن النفسً للممرضات، مما ٌإدي فً النهاٌة إلى تحسٌن الأد

 عام.

 

هدفت إلى تحدٌد تؤثٌر المٌادة الخادمة على  (،, Chavanria..2.دراسة شافارٌا )      

المدارس المتوسطة بمماطعة سان دٌٌغو فً ولاٌة كالٌفورنٌا  ترسٌخ ثمافة الأداء العالً فً

بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، واتبعت المنهج النوعً، كما استخدمت الممابلات فً جمع البٌانات 

من المدٌرٌن والمدٌرات ، وتوصلت نتابج ( 7وتم إجراإها على عٌنة مكونة ) علومات،والم

ي المدارس المتوسطة بمماطعة سان دٌٌغو فً ولاٌة الدراسة إلى أن درجة ممارسة مدٌر

كالٌفورنٌا بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة للمٌادة الخادمة جاءت عالٌة، كما جاءت كبٌرة فً جمٌع 

 : الخدمة، والعلالات، والثمة والمودة والمحبة، والدعم، والتنمٌة المهنٌة.ًالمجالات ؛ وه

 

درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة  إلىرّف هدفت التع (،..2.دراسة أبو رمان)   

الحكومٌة للمٌادة الخادمة فً محافظة عمّان، وعلالتها بدافعٌة المعلمٌن نحو العمل، واستخدمت 

 انةالباحثة المنهج الوصفً الارتباطً بوصفه المنهج الأكثر ملاءمة لهذه الدراسة، واعتمدت الاستب

لمٌادة الخادمة أم للدافعٌة، ولد تكونت عٌنة الدراسة من وسٌلة لجمع البٌانات سواء بالنسبة ل

( معلماً ومعلمة تم اختٌارهم بطرٌمة طبمٌة عشوابٌة من المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً 347)

 دٌريمحافظة العاصمة عمّان، وأظهرت نتابج الدراسة أن درجة ممارسة المٌادة الخادمة لدى م

ظة عمّان كانت منخفضة، ومستوى دافعٌة المعلمٌن نحو المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً محاف

العمل أٌضاً كان منخفضاً، كما أن النتابج بٌنت أٌضاً وجود علالة ارتباطٌة موجبة ذات دلالة 

( بٌن درجة ممارسة المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس α≤  0.05إحصابٌة عند مستوى )
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مٌن نحو العمل فً تلن المدارس إذ بلغ معامل الارتباط  الحكومٌة وبٌن مستوى دافعٌة المعل انوٌةالث

(0.61.) 

 

هدفت إلى استكشاف العلالة بٌن المٌادة  ،Swar et al)  ,..2.دراسة سوار وآخرون )   

المدرسٌة الخادمة والمناخ التنظٌمً فً المدارس الخاصة بجنوب إفرٌمٌا، واتبعت المنهج النوعً، 

ٌة فً جمع البٌانات والمعلومات وتم تطبٌمها على عٌنة مكونة كما استخدمت المجموعات البإر

مجموعات، وكشفت نتابج الدراسة أن درجة ممارسة مدٌري المدارس الخاصة بجنوب ( 3)

إفرٌمٌا للمٌادة الخادمة جاءت كبٌرة بشكل عام، كما جاءت كبٌرة فً جمٌع المجالات ؛ وهً: 

لشجاعة والتدرٌب والتنمٌة والثمة والاتصالات، وبٌبة التمكٌن، والمحاسبة والمساءلة والتواضع وا

 العمل.

 

هدفت إلى تحدٌد مدى ارتباط تصورات  (،Von Fischer , 2017دارسة فون فسكر )   

المعلمٌن حول سلوكٌات المٌادة الخادمة لمدٌري مدارسهم بالرضا الوظٌفً للمعلمٌن، واستخدم 

فمرة موزعة على ثمانٌة  (30)لمٌادة الخادمة مكونة من الباحث المنهج الكمً وأعد استبانة لمٌاس ا

) التمكٌن، التواضع، الأصالة، الدعم، الشجاعة، المسابلة، الإشراف، التسامح (،  ًمجالات، وه

فمرة، تكون مجتمع الدراسة من جمٌع معلمً ( 20)واستبانة لمٌاس الرضا الوظٌفً مكونة من 

كومٌة والخاصة فً ولاٌة شمال داكوتا والبالغ عددهم ومعلمات الصفوف العلٌا فً المدارس الح

( من المدارس الخاصة، 18( من المدارس الحكومٌة و )144منهم ) علمة( معلما وم162)

( معلما ومعلمة تم اختٌارهم بطرٌمة عشوابٌة طبمٌة، وكان من 76وتكونت عٌنة الدراسة من  )

 دة الخادمة والرضا الوظٌفً.أهم النتابج وجود علالة ارتباطٌة طردٌة بٌن المٌا

 

هدفت إلى معرفة نظرة المعلمٌن فً المدارس ، (McMillan , 2017دراسة مسمٌلان )   

الابتدابٌة إلى أسالٌب المٌادة الخاصة بمدٌرٌاتهم، كما وتهدف إلى تحدٌد أي من المٌادة الخادمة أو 

إن  ختلافلمدارس الابتدابٌة، وتحدٌد الاالمٌادة التحوٌلٌة أو كلاهما له علالة مع بماء المعلمٌن فً ا

وجد والأسباب الكامنة وراء ذلن، واستخدم الباحث المنهج الوصفً المسحً، واستخدم أداتٌن 

للدراسة، الأولى استبانة خاصة بالمٌادة الخادمة موزعة على سبعة مجالات والثانٌة استبانة خاصة 

ة خاصة ببماء المعلمٌن، وتكون مجتمع الدراسة من بالمٌادة متعددة الجوانب، والثالثة ممابلة شخصٌ

جمٌع معلمً المدارس الابتدابٌة الذٌن ٌعملون فً المناطك الرٌفٌة والحضرٌة فً مدارس شمال 

معلما ومعلمة تم اختٌارهم بطرٌمة العٌنة ( 38)غرب الولاٌات المتحدة، وتكونت عٌنة الدراسة من 
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معلم ( 16)على  ةمنهم وطبمت الممابلة الشخصٌ( 22)المصدٌة، ولد طبمت أداة الاستبانة على

ومعلمة  وأهم النتابج التً توصلت إلٌها هذه الدراسة أنه ٌغلب على أنماط المٌادة لدى المدٌرٌن 

خصابص المٌادة الخادمة عن التحوٌلٌة، وهنان علالة ارتباطٌة طردٌة موجبة بٌن نمط المٌادة 

 المعلمٌن بالبماء فً مدارسهم.الخادمة لدى مدٌري المدارس ولرارات 

 

هدفت إلى التنبإ بتؤثٌر ممارسات المٌادة الأخلالٌة  ( ،Güngör , 2016دارسة جنجور )  

والمٌادة الخادمة لمدٌري المدارس على الرضا الوظٌفً للمدرسٌن من وجهة نظر المدرسٌن 

شكلوا حجم مجتمع  أنفسهم فً المدارس الثانوٌة مدٌنة )اسكٌشهر( التركٌة، والذٌن بدورهم

( مدرساً ومدرسة جرى اختٌارهم بطرٌمة عشوابٌة من 319العٌنة المستهدفة ) كانتالدارسة، فٌما 

مدارس المدٌنة، واستخدم الباحث الاستبانة كؤداة للدراسة متبعاً المنهج الوصفً التحلٌلً للوصول 

دة الخادمة وكل من المٌادة إلى نتابج الدراسة، وأظهرت النتابج و جود علالة سلبٌة بٌن المٌا

ودرجة الرضا الوظٌفً، كما أن علالة المٌادة الأخلالٌة بالرضا الوظٌفً بكل أبعاده  لٌةالأخلا

إٌجابٌة،  وبٌنت نتابج تحلٌل الانحدار التالً: زٌادة ملحوظة فً مستوى الرضا الوظٌفً كلما 

أن  نالاٌجابٌة بٌن المتغٌرٌن، فً حٌ زادت ممارسات المٌادة الأخلالٌة وهذا ٌإكد العلالة الطردٌة

درجة الرضا الوظٌفً تنخفض كلما زادت ممارسات المٌادة الخادمة، كما أن الوزن النسبً للمٌادة 

%( وأوصى الباحث بضرورة وضع وصٌاغة مماٌٌس لكل من المٌادة الخادمة 67.1الخادمة بلغ) 

تحسٌن  ةالثمافة التركٌة بما ٌزٌد من فرصوالمٌادة الأخلالٌة والرضا الوظٌفً، تتماشى مع طبٌعة 

 النتابج المرتمبة.
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 على الدراسات السابمة  الخاصة بمحور المٌادة الخادمة :  التعمٌب

من حٌث الهدف: هدفت الدراسات الى معرفة درجة ممارسة المٌادة الخادمة وعلالتها ببعض     

، 2023، الزهرانً، 2024لبشر وآخرون، : وا 2024المتغٌرات مثل دراسة )أحمد ومحمد، 

،  وأٌضا هنالن بعض 2023،  الحسون، 2023، رثوان، 2021، أبو رمان، 2023البشر ، 

، أحمد 2024الدراسات التً تناولت مستوى توافر أبعاد المٌادة الخادمة مثل دراسة الشعٌلً، 

دمة، ودراسة الشرٌف كرٌدي وموسى حول تاثٌر المٌادة الخا 2024، الصاوي، 2023وآخرون، 

 . 2023وبشتاوي، 

من حٌث العٌنة: استخدمت الدراسات السابمة عٌنات مختلفة من حٌث المشاركٌن والأعمار،     

، 2024استخدمت بعض الدراسات مشاركٌن من فبة المعلمٌن مثل دراسة البشر وآخرون، 

، 2023ثوان، ، ر2023، أبو رمان، 2023، البشر، 2023، الزاهرانً، 2024الشعٌلً، 

وهنالن دراسات التصرت عٌنتها على فبات مختلفة  2023 لحسون،، ا2023الشرٌف وبشتاوي، 

العاملٌن فً الكلٌات  2023العاملٌن، ودراسة كرٌدي وموسى،  2024مثل دراسة أحمد ومحمد، 

 ، فبة الاطباء.2024ودراسة الصاوي، 

، وأحمد 2024مثل دراسة الشعٌلً،  مشارن 100أما بخصوص عدد العٌنة فمن تمل عٌنة عن    

وأٌضا استخدمت بعض الدراسات المشاركٌن الذٌن زادوا عن  2023، الحسون، 2024ومحمد، 

، أبو 2023، البشر، 2023، الزهرانً، 2024مشارن مثل دراسة والبشر وآخرون، 100

 ، أحمد وآخرون،2024، دراسة الشعٌلً، 2023،  الحسون، 2023، رثوان، 2021رمان، 

 .2023، كرٌدي وموسى، الشرٌف وبشتاوي، 2024، الصاوي ، 2023

من حٌث المنهج الاحصابً: من الملاحظ أن جمٌع الدراسات فً محور المٌادة الخادمة    

التصرت على المنهج الوصفً بؤنواعة المختلفة مثل المنهج الوصفً التحلٌلً، والمسحً 

 والارتباطً.

لاحظ أن جمٌع الدراسات فً محور المٌادة الخادمة التصرت من حٌث أدوات الدراسة من الم   

 على استخدام أداة الدراسة وهً الاستبانة بمٌاساتها المختلفة.

من حٌث النتابج: أظهرت نتابج بعض الدراسات حول درجة ممارسة المٌادة الخادمة كانت    

، والشعٌلً، 2023، ، البشر وآخرون2023، الزهرانً، 2024مرتفعة مثل دراسة أحمد ومحمد، 

 . 2032، الشرٌف وبشتاوي، الحسون، 2023، رثوان، 2024

فً حٌن  أشارت بعض نتابج الدراسات إلى حصول المٌادة الخادمة على درجات منخفضة مثل    

 .2021دراسة أبو رمان، 
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 فً حٌن أشارت نتابج بعض الدراسات إلى وجود علالة ارتباطٌة موجبة بٌن المٌادة الخادمة   

 .2024، الصاوي، 2023وبعض المتغٌرات مثل دراسة كرٌدي وموسى، 
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 تناولت محور المناخ التنظٌمً  دراسات

هدفت إلى الكشف عن العلالة بٌن أبعاد المناخ التنظٌمً )الهٌكل  (،2.2.دراسة ) حماتى،    

ناعة واتخاذ المرارات، نمط وإجراءات التنظٌمً، نمط المٌادة، نمط الاتصال، المشاركة فً ص

العمل، التكنولوجٌا، الصراع التنظٌمً( وفاعلٌة الأداء الوظٌفً لدى معلمً المدارس العربٌة 

فً الداخل الفلسطٌنً من وجهة نظرهم، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفً الارتباطً،  لإبتدابٌةا

ربٌة والتً بلغ عددها مدرستٌن من المدارس واعتمدت الباحثة العٌنة العنمودٌة من المدارس الع

 رحلة( معلمًا من معلمً مدارس الم110الابتدابٌة فً الداخل الفلسطٌنً، ولد بلغ حجم العٌنة )

الابتدابٌة العربٌة العامة فً الداخل الفلسطٌنً حٌث تم توزٌع أداة الاستبانة علٌهم، ولد اعتمد 

مدت الباحثة فً الدراسة ممٌاسٌن لجمع البٌانات، هما: ( منها، ولتحمٌك أهداف الدراسة، اعت108)

 ممٌاس المناخ التنظٌمً، وممٌاس فاعلٌة الأداء الوظٌفً.

وأشارت النتابج إلى أن  المتوسط الحسابً لتمدٌرات عٌنة الدراسة على ممٌاس المناخ التنظٌمً    

"طبٌعة العمل"، وفً المرتبة  جاء مجال "التكنولوجٌا" فً المرتبة الأولى، وفً المرتبة الثانٌة

الأخٌرة، مما  مرتبةالثالثة "المشاركة فً صناعة واتخاذ المرار"، بٌنما جاء مجال "نمط المٌادة " بال

ٌدُل على أنّ طبٌعة المناخ السابد فً المرحلة الابتدابٌة العربٌة العامة فً لواء الشمال من وجهة 

 %( من المعلمٌن ٌرون أنهّ مناخ إٌجابً.71ونسبة )نظر المعلمٌن فً الداخل الفلسطٌنً مرتفع، 

 

هدفت إلى الكشف عن والع المناخ التنظٌمً بمدارس المرحلة  (،..2.)دراسة العازمً،    

المتوسطة بدولة الكوٌت من وجهة نظر المعلمٌن فً ضوء بعض المتغٌرات، ولتحمٌك هذا الهدف 

ستبانة فً جمع البٌانات، وطبمت الدراسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفً واعتمدت على الا

( من معلمً المرحلة المتوسطة موزعٌن وفك متغٌرات )النوع/ 183) لغتعلى عٌنة ب

التخصص/ المإهل(، وأشارت النتابج إلى أن والع المناخ التنظٌمً فً بعد المشاركة واتخاذ 

ء متوسطاً، وأن والع المناخ المرار جاء متوسطاً، وأن والع المناخ التنظٌمً فً بعد الاتصال جا

جاء مرتفعاً، وأن والع المناخ التنظٌمً فً بعد التكنولوجٌا جاء  فزالتنظٌمً فً بعد الحوا

منخفضاً، كما أشارت النتابج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌةٍ فً استجابات عٌنة 

تهم تعزى لمتغٌر الدراسة تعزى لمتغٌر النوع أو التخصص، بٌنما وجدت فروق فً استجابا

المإهل لصالح ذوي المإهل التربوي، وأبرز توصٌات الدراسة: أهمٌة عمد العدٌد من اللماءات 

والبرامج التدرٌبٌة لرفع الوعً بالمناخ التنظٌمً وآلٌات تحمٌمه بمدارس المرحلة المتوسطة 

لوجٌا فً بالكوٌت، وتدرٌب عناصر المنظومة التعلٌمٌة على اكتساب مهارات توظٌف التكنو

الدول المتطورة للاستفادة من خبراتها فً مجال  بعضالعملٌة التعلٌمٌة، والانفتاح على خبرات 
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المناخ التنظٌمً بالمدارس، وتشكٌل لجان من الخبراء لدراسة المشكلات والمعولات التً تواجه 

للتعامل تطبٌك المناخ التنظٌمً داخل مدارس المرحلة المتوسطة ووضع الأطروحات الملابمة 

 معها.

 

درجة ممارسة المٌادات الإدارٌة فً الجامعات  إلىهدفت التعرف (، ..2.دراسة العوش )    

الٌمنٌة الأهلٌة لخصابص المٌادة المستدامة من وجهة نظرهم، ومعرفة طبٌعة علالة )التؤثٌر 

 داءوكفاءة الأ ( بٌن المٌادة المستدامة مع كل من )المناخ التنظٌمα≤0.05ًوالتؤثر( عند مستوى )

الإداري(، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفً التحلٌلً الارتباطً، وتمثلت الأداة فً استبانة من 

( لٌادٌاً أكادٌمٌا وإدارٌاً فً 289( عبارة ممسمة فً محورٌن، تم توزٌعها على عٌنة بلغت )68)

 لجامعاتستدامة فً ا( جامعة أهلٌة، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة المٌادة الم12)

(، كما اتضح وجود علالة 5من 3.49الٌمنٌة الأهلٌة بشكل عام كان مرتفعاً، بمتوسط حسابً )

( بٌن المٌادة المستدامة α ≤0.05(، وهً دالة إحصابٌاً عند )0.829ارتباط وتؤثٌر لوٌة بلغت )

( وبٌن المناخ رٌةٌمٌة والإدابؤبعادها )الممارسات التؤسٌسٌة لمٌادة الجامعة، ممارسة المٌادة الأكاد

التنظٌمً بؤبعاده )الهٌكل التنظٌمً، طبٌعة العمل، الاتصالات( وكفاءة الأداء الإداري بؤبعاده 

)الفعالٌة والكفاءة، التنافسٌة، التعلٌم والنمو، رضا المستفٌدٌن( فً الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة، بناء 

سلوكٌات وخصابص المٌادة  ساتهتمام بممارعلى النتابج أوصت الباحثة بالاستمرار فً الا

المستدامة وتنمٌة وتدرٌب العاملٌن فً الجامعات على المٌادة المستدامة، والعمل باستمرار على 

 تحسٌن مستوى كفاءة الأداء الإداري، إضافة إلى ممترحات بدراسات مكملة فً الموضوع.

 

خ التنظٌمً فً المدارس الثانوٌة والع المنا إلىالتعرف  هدفت (،..2.دراسة الشمري )    

للبنٌن بمدٌنة حابل فً المملكة العربٌة السعودٌة من وجهة نظر المعلمٌن والمدٌرٌن، واستخدمت 

( مدٌر 20( فمرة، ووزعت على )56الدراسة المنهج الوصفً، وتم بناء استبانة مكونة من )

موعة من النتابج أهمها: أن ( معلم ومعلمة، ولد توصلت الدراسة إلى مج436مدرسة و) دٌرةوم

أكثر التمدٌرات لوجهات المدٌرٌن حول تحدٌد نوع المناخ التنظٌمً فً تلن المدارس هً التً 

تتعلك بمجالات الإجراءات والسٌاسات، ومجال الحوافز، واتخاذ المرارات والصلاحٌات، 

صابٌة عند مستوى وكذلن أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة إح تصالات،والعلالات والا

(α≤0.05 ًبٌن تمدٌرات المدٌرٌن والمعلمٌن على فمرات مجالات الدراسة باستثناء مجال )

الأسلوب الإداري والعلالات والاتصالات وكانت لصالح المعلمٌن، وفً ضوء نتابج الدراسة 

ل من أبرزها: ضرورة الاهتمام بالحوافز الخاصة بالعم لتوصٌاتلدمت الدراسة مجموعة من ا
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بصورة أكثر فاعلٌة، وزٌادة الاهتمام بتدرٌب العاملٌن فً المإسسات التربوٌة من المدٌرٌن 

 والمعلمٌن ورفع كفاٌتهم المعرفٌة والمهارات اللازمة للعمل.

  

هدفت إلى وضع تصور ممترح لتحدٌد متطلبات تحمٌك جودة  (،..2.دراسة الهجرسً )     

بتحسٌن المناخ التنظٌمً فً مدارس التربٌة الخاصة، وذلن  الحٌاة الوظٌفٌة لمعلمً ذوي الإعالة

من خلال تعرٌف الإطار المفاهٌمً لجودة الحٌاة الوظٌفٌة، والمناخ التنظٌمً بمدارس التربٌة 

والولوف على والع جودة الحٌاة الوظٌفٌة لمعلمً ذوي الإعالة بمدارس التربٌة الخاصة  ة،الخاص

اسات السابمة ذات الصلة، وبٌان وتحلٌل علالة جودة الحٌاة فً ضوء ما توصلت إلٌه بعض الدر

الوظٌفٌة لمعلمً ذوي الإعالة بالمناخ التنظٌمً فً مدارس التربٌة الخاصة، واستخدمت الدراسة 

معلمٌن، ( 210)ولد بلغت عٌنة الدراسة  الوصفً، مستخدمة الاستبانة كؤداة للدراسة، نهجالم

دٌد من النتابج منها: أولًا: العلالة الوطٌدة بٌن جودة الحٌاة وتوصلت الدراسة الحالٌة إلى الع

 ةالوظٌفٌة لمعلمً ذوي الإعالة بمدارس التربٌة الخاصة، والمناخ التنظٌمً السابد بمدارس التربٌ

الخاصة، وثانٌاً: بالنسبة لوالع المناخ التنظٌمً بمدارس التربٌة الخاصة اللازم لتحمٌك جودة الحٌاة 

ضح ما ٌلً: ضعف المناخ التنظٌمً بمدارس التربٌة الخاصة وسلبٌته، وضعف الوظٌفٌة ات

مستوى الرضا الوظٌفً لمعلمً ذوي الإعالة بمدارس التربٌة الخاصة، وضعف برامج تؤهٌل 

البشرٌة وتدرٌبها بمدارس التربٌة الخاصة، وضعف العلالات الإنسانٌة بٌن معلمً ذوي  كوادرال

تسلط بعض أعضاء الإدارة ،وانفرادهم بسلطة اتخاذ المرارات دون الإعالة فً بٌبة العمل، و

مشاركة المعلمٌن بمدارس التربٌة الخاصة، وللة توفٌر المناخ التنظٌمً الذي ٌسعى لتحمٌك 

 بٌن الحٌاة الوظٌفٌة للمعلم وحٌاته الشخصٌة بمدارس التربٌة الخاصة. نالتواز

 

وهدفت هذه الدراسة إلى بٌان العلالة بٌن ، ( (Wang & Dapat ,2023ونك ودٌبات  دراسة

أسلوب المٌادة الربٌسٌة والمناخ المدرسً باستخدام استبٌانات المٌادة المتعددة العوامل والمناخ 

المدرسً، وهدف الدراسة كان التحمك من تؤثٌر المٌادة الربٌسٌة على أبعاد مختلفة للمناخ 

س، والمناخ الأكادٌمً، والكفاءة المهنٌة للمعلم، بما فً ذلن لٌادة أعضاء هٌبة التدرٌ درسً،الم

والضعف المإسسً، ووفماً للدراسة تم استخدام المنهج الوصفً، وتم توزٌع استبٌانات المٌادة على 

المدرسً على  خالمدٌرٌن المدرسٌٌن لتمٌٌم أسلوب لٌادتهم الربٌسٌة، بٌنما تم توزٌع استبٌانات المنا

بٌبة المدرسة، تم اختٌار عٌنة من المدارس من مناطك تعلٌمٌة مختلفة أعضاء هٌبة التدرٌس لتمٌٌم 

لتنفٌذ الدراسة، وتم جمع البٌانات من المشاركٌن باستخدام استبٌانات محددة ومعاٌرة، وتم تحلٌل 

( CFAالبٌانات باستخدام تمنٌات إحصابٌة مثل التحلٌل التوصٌفً والتحلٌل العاملً المإكد )
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، وتوصلت الدراسة إلى نتابج مهمة تإكد أن المٌادة الربٌسٌة لها تؤثٌر كبٌر والتحلٌل الانحداري

على المناخ المدرسً، ووجدت الدراسة أن المٌادة الربٌسٌة الفعالة ترتبط بإٌجابٌة ببٌبة المدرسة، 

وتحفز الكفاءة المهنٌة للمعلمٌن،  رٌس،وتساهم فً تعزٌز التواصل والتفاعل بٌن أعضاء هٌبة التد

لإضافة إلى ذلن توصلت الدراسة إلى أن المٌادة الربٌسٌة الموٌة تساهم فً تملٌل الضعف وبا

المإسسً وتعزز تطوٌر المدرسة، وفً ضوء النتابج أوصت الدراسة بضرورة إجراء مزٌد من 

فً مناطك تعلٌمٌة مختلفة  راسةالبحث فً هذا المجال، وٌنُصح بتوسٌع حجم العٌنة وإجراء الد

حة وتعمٌم النتابج، وٌمكن أن ٌساهم هذا البحث المستمبلً فً تعزٌز فهمنا للتؤثٌرات للتحمك من ص

 المحتملة للمٌادة الربٌسٌة على المناخ المدرسً وتحسٌن البٌبة التعلٌمٌة فً المدارس.

 

هدفت إلى التركٌزعلى لٌاس السلوكٌات  (،Redeș et al, 2023دراسة رٌدس وآخرون )    

المتعمدة لمعلمً مرحلة ما لبل المدرسة باستخدام نظرٌة إطار السلون المخطط  التكاملٌة النوعٌة

ونموذج مارزانو لفعالٌة التدرٌس، وتم استخدام المنهج الوصفً، حٌث ٌعتبر استخدام المنهج 

منهجًا فعالًا لجمع البٌانات فً هذا النوع من الدراسات، حٌث ٌسمح بجمع البٌانات من  ًالوصف

المشاركٌن وتحلٌلها بطرق إحصابٌة، وٌتٌح هذا المنهج فهمًا شاملاً للعلالة بٌن  عٌنة كبٌرة من

معلم متخصص فً ( 200) المتغٌرات المختلفة وتؤثٌرها على النتابج، ولد تم جمع البٌانات من

لمٌاس السلوكٌات المتعمدة. تم جمع ( IQIB)ما لبل المدرسة، واستخدم البحث ممٌاس  لةمرح

صالحة من المعلمٌن، وتم تحلٌل البٌانات باستخدام تمنٌات إحصابٌة لتحلٌل العلالة استجابة  (200)

بٌن الزمالة والكفاءة المهنٌة والنٌة السلوكٌة للمعلمٌن فً تبنً السلوكٌات التكاملٌة النوعٌة 

 المتعمدة،

لمعلمٌن فً الدراسة أن الزمالة والكفاءة المهنٌة للمعلمٌن لها تؤثٌر غٌر مباشر على نٌة ا وجدت

تبنً السلوكٌات التكاملٌة النوعٌة المتعمدة، وٌعنً ذلن أن الزمالة والمهنٌة تإثر بشكل إٌجابً 

على  الضوءعلى تشكٌل سلوكٌات المعلمٌن ونواٌاهم فً تبنً هذه السلوكٌات، تسلط هذه الدراسة 

مل النوعً فً البٌبات أهمٌة العوامل الاجتماعٌة والمهنٌة فً تؤثٌر سلون المعلم المتعلك بالتكا

التعلٌمٌة، تعزز الزمالة والكفاءة المهنٌة النٌة السلوكٌة للمعلمٌن فً تبنً السلوكٌات التكاملٌة 

المتعمدة، مما ٌساهم فً تحسٌن فعالٌة التدرٌس وتعزٌز تجربة التعلم للأطفال فً مرحلة ما لبل 

 المدرسة.

 

هدفت إلى اكتشاف المناخ التنظٌمً  (،Barnová et al. 2022دراسة بارنوفا وآخرون )    

فً المدارس المهنٌة وتركزت على تؤثٌر أسلوب المٌادة لمادة المدارس على سلون المعلمٌن، 
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كؤداة لمٌاس ( OCDQ-RS)واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وتم استخدام ممٌاس 

نة من المدارس المهنٌة، وتم تحلٌلها فً المدارس، تم جمع البٌانات من عٌ التنظٌمًانفتاح المناخ 

لفهم العلالة بٌن سلون المعلم وأسلوب المٌادة لمادة المدارس وانفتاح المناخ المدرسً، أظهرت 

النتابج وجود ارتباطات إٌجابٌة بٌن سلون المعلم وأسلوب المٌادة لمادة المدارس وانفتاح المناخ 

البٌانات وفهم العلالة بٌن سلون المعلم وأسلوب وتم استخدام تحلٌل الانحدار لتحلٌل  لمدرسً،ا

المٌادة لمادة المدارس وانفتاح المناخ المدرسً، ومنهج الدراسة ٌستند إلى تحلٌل الانحدار لفهم 

العلالة بٌن  حدٌدالعلالة بٌن المتغٌرات المختلفة، وٌعتبر تحلٌل الانحدار منهجًا إحصابٌاً ٌستخدم لت

المعتمد )مثل سلون المعلم( ومجموعة من المتغٌرات المستملة )مثل متغٌر واحد ٌعتبر المتغٌر 

أسلوب المٌادة وانفتاح المناخ المدرسً(، ووجدت ارتباطات بٌن سلون المعلم ومدٌر المدرسة 

العلالات الشخصٌة  عٌةوانفتاح المناخ المدرسً، وتإكد النتابج أهمٌة أسلوب المٌادة فً تشكٌل نو

دارس، وٌإكد هذا البحث على أهمٌة بناء مناخ تنظٌمً ملابم فً وسلون المعلم داخل الم

المإسسات التعلٌمٌة لتعزٌز الفعالٌة والنجاح الشامل، وتعزز هذه النتابج أهمٌة أسلوب المٌادة فً 

أن وجود مناخ  إلىتشكٌل العلالات الشخصٌة وسلون المعلم داخل المدارس، وتشٌر النتابج 

اخ المدرسً ٌمكن أن ٌإثر بشكل إٌجابً على سلون المعلم وٌسهم فً تنظٌمً ملابم وانفتاح المن

تعزٌز الفعالٌة والنجاح الشامل فً المإسسات التعلٌمٌة، وتشٌر هذه الدراسة إلى أهمٌة بناء مناخ 

 تنظٌمً ملابم فً المدارس المهنٌة.

 

ة والثمافة والمٌم هدفت إلى تحدٌد تؤثٌرات المٌم التنظٌمٌ(، Hindley ,2022دراسة هندلً )    

الشخصٌة والهوٌة على دمج التعلٌم فً مجال تغٌر المناخ، وذلن بتحلٌل الفجوة بٌن طموحات 

الجامعة فً تدرٌس تعلٌم تغٌر المناخ والتنفٌذ الفعلً لهذا الموضوع فً المناهج الدراسٌة، 

متنوعة ( مجموعة 2022تحلٌل موضوعً وتصور مصفوفً جدٌد، استخدمت هٌندلً ) باستخدام

من الأدوات والمناهج المستخدمة لتحمٌك أهداف البحث، وكانت العٌنة أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة فً 

 خالمإسسات التعلٌمٌة، ولامت الدراسة بتحلٌل الأدبٌات والبحوث السابمة فً مجال تعلٌم تغٌر المنا

ت الشخصٌة مع أعضاء والدمج الفعلً لهذا الموضوع فً المناهج الدراسٌة، وتم استخدام الممابلا

هٌبة التدرٌس والموظفٌن فً المإسسات التعلٌمٌة، لفهم آرابهم وتجاربهم فٌما ٌتعلك بدمج التعلٌم 

النوعً  البحثفً مجال تغٌر المناخ، وتم تنفٌذ الدراسة باستخدام منهج متعدد التحلٌل ٌجمع بٌن 

نات الكمٌة من الاستبانات وتم والكمً، حٌث تم تحلٌل البٌانات النوعٌة من الممابلات والبٌا

استخدام الأدوات والمناهج المستخدمة للتوصل إلى استنتاجات الدراسة وتوصٌاتها بشؤن تعلٌم 

تغٌر المناخ وتطوٌر الثمافة التنظٌمٌة فً المإسسات التعلٌمٌة، كشفت الدراسة عن دور الثمافة 



98 

 

ل المإسسات التعلٌمٌة، ولد الترحت التنظٌمٌة فً إعطاء الأولوٌة للاستدامة وتغٌر المناخ داخ

الدراسة استراتٌجٌات لسد الفجوة بٌن طموحات الجامعة والتنفٌذ الفعلً لتعلٌم تغٌر المناخ، مع 

 .لموظفٌنالتركٌز على ضرورة تغٌٌر الثمافة التنظٌمٌة وتنفٌذ مبادرات تطوٌر ا

 

هدفت  ،(Albuquerque Moreira & Borba Rocha. 2018)دراسة البوكٌركو وبوربا      

إلى بٌان تؤثٌر الثمافة الوطنٌة على دٌنامٌكٌات المدرسة والمٌادة وخصابص الثمافة الوطنٌة فً 

 ٌةإدارة المدارس البرازٌلٌة ولٌادتها، وجدت الدراسة أن الثمافة الوطنٌة تإثر على الثمافة التنظٌم

الثانوٌة وإجراء البحوث فً المدارس  والمٌادة داخل المدارس البرازٌلٌة، ومن خلال تحلٌل البٌانات

الثانوٌة العامة فً المنطمة الفٌدرالٌة فً البرازٌل، أكدت الدراسة على أهمٌة أخذ المحددات الثمافٌة 

التعلٌمٌة، وتسلط  إسساتبعٌن الاعتبار فً فهم المناخ التنظٌمً والممارسات المٌادٌة داخل الم

ا الموضوع والعوامل المختلفة التً تإثر علٌه، مثل الضوء على الطبٌعة المتعددة الأوجه لهذ

أسلوب المٌادة، والزمالة، والكفاءة المهنٌة، والمٌم التنظٌمٌة ، والثمافة الوطنٌة دورًا مهمًا فً 

فهم هذه العوامل ومعالجتها، ٌمكن  لتشكٌل المناخ التنظٌمً داخل المإسسات التعلٌمٌة، ومن خلا

لى خلك مناخ تنظٌمً إٌجابً ومواتٍ، ٌعزز نتابج التدرٌس والتعلم للباحثٌن والمعلمٌن العمل ع

الفعالة، بعد إجراء مزٌد من البحث فً هذا المجال لمواصلة استكشاف وتعزٌز فهمنا للمناخ 

 التنظٌمً فً المدارس.
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 التعمٌب على الدراسات السابمة  الخاصة بمحور المناخ التنظٌمً: 

هدفت الدراسات الى معرفة والع المناخ التنظٌمً مثل دراسة حماتً،  من حٌث الهدف:    

 & Wang، 2023، الهجرسً، 2023، الشمري، 2023: والعازمً،  2024

Dapat,2023 ،2021 ،Barnová et al. 2022 ،2023 ،ًوأٌضا 2022،  هندٌل  ،

، 2023سة العوش، هنالن بعض الدراسات التً تناولت درجة ممارسة المٌادة الادراٌة مثل درا

Redeș et al. 2023  Albuquerque Moreira & Borba Rocha ,2018 . 

من حٌث العٌنة : استخدمت الدراسات السابمة عٌنات مختلفة من حٌث المشاركٌن والأعمار.     

، العازمً، 2024استخدمت بعض الدراسات مشاركٌن من فبة المعلمٌن مثل دراسة حماتً، 

. Redeș et al. 2023 ،Barnová et al، 2023، الهجرسً، 2023، الشمري، 2023

 .2022هندٌلً، 

 100أما بخصوص عدد العٌنة فمن من الملاحظ ان جمٌع الدراسات كانت اعداد العٌنة فوق     

 مشارن .

من حٌث المنهج الاحصابً: من الملاحظ أن جمٌع الدراسات فً محور المناخ التنظٌمً      

الوصفً  بؤنواعة المختلفة مثل المنهج الوصفً التحلٌلً، والمسحً التصرت على المنهج 

 استخدمت البحث النوعً . 2023والارتباطً، باستنثناء دراسة هندٌلً، 

من حٌث أدوات الدراسة من الملاحظ أن جمٌع الدراسات فً محور المٌادة الخادمة التصرت    

استخدمت  2023المختلفة، باستناء هندٌلً،  على استخدام أداة الدراسة وهً الاستبانة بمٌاساتها

 الممابلات .

من حٌث الأسالٌب الاحصابٌة: استخدمت العدٌد من الدراسات برنامج الرزم الاحصابٌة     

(Spss ًللمتوسطات والانحرافات المعٌارٌة وأٌضا هنالن دراسات استخدمت التحلٌل العامل )

التحلٌلً، تحلٌل الموضوعً وتطوٌر التصور  المإكد، وتحلٌل الانحدراي، وتحلٌل الانحدار

 المصفوفً.

من حٌث النتابج: أظهرت نتابج بعض الدراسات حول درجة الوالع التنظٌمً حٌث كانت    

،  2023، الهجرسً،  2023، العوش، 2023، العازمً،  2024مرتفعة مثل دراسة حماتً، 

Wang & Dapat,2023 ،Redeș et al. 2023     ، ً2022، هندٌل. 
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 :المحور الثالث: دراسات تناولت محور الأداء الوظٌفً 

هدفت إلى معرفة مستوى  تنمر طلاب المدارس وعلالته بالأداء  (،2.2.) دراسة أبو زخار   

الوظٌفً للمعلمٌن ) مدارس بلدٌة حً الأندلس أنموذجا(، واستخدمت الباحثة فً الدراسة الحالٌة 

لاءمته لطبٌعة هذه الدراسة من خلال أداة الدراسة وهً الاستبانة المنهج الوصفً الارتباطً لم

وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع معلمً ومعلمات مدارس بلدٌة حً الأندلس بطرابلس )مدارس 

المادسٌة الثانوٌة للبنٌن مدرسة راٌة الحرٌة الثانوٌة بنٌن، مدرسة البٌرونً الثانوٌة )بنات( والبالغ 

اللذٌن ما زلوا على رأس عملهم،  (2023 -2022) معلمة فً العام ( معلم و120عددهم )

، ولد (2023 - 2022)( معلما ومعلمة للعام 80واختارت الباحثة عٌنة طبمٌة تناسبٌة بوالع )

جاءت النتابج أن بعض الطلاب لا ٌمومون بالتواصل مع المعلمٌن والمعلمات فً حجرة الدرس، 

نسانٌة مع المعلمات والمعلمٌن، كما أظهرت نتابج الدراسة وٌتجنب بعض الطلاب عمل علالات إ

( بٌن المتغٌرٌن، حٌث α≤0.05جود علالة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )

كان معامل الارتباط موجب ودال إحصابٌاً، كما أظهرت الدراسة أن مستوى تنمر الطلاب فً 

جة مرتفعة،  وأن مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن مدارس بلدٌة حً الأندلس بطرابلس كان بدر

والمعلمات فً بلدٌة حً الأندلس بطرابلس كان بدرجة متوسطة، وتوجد علالة بٌن تنمر طلاب 

 المدارس والأداء الوظٌفً للمعلمٌن والمعلمات فً مدارس بلدٌة حً الأندلس بطرابلس. 

بٌك الانضباط الوظٌفً وعلالته هدفت إلى الكشف عن درجة تط (،2.2.دراسة زحلاوي )   

بالعمل والإنجاز )الأداء الوظٌفً( فً المدارس العربٌةّ فً لواء الشمال من وجهة نظر المعلمٌن، 

( فمرة، 21ولد استخدمت الباحثة المنهج الوصفً الارتباطً، وأداة الدراسة استبانة مكونة من )

( فمرات، هذا 9العمل والإنجاز ) ( فمرة،12موزعة على ممٌاسٌن هما: الانضباط الوظٌفً )

بالإضافة إلى المتغٌرات الدٌمغرافٌة والتً تمثلها المعلومات الأولٌة، ولد تم التحمك من صدلها 

( من أعضاء هٌبة التدرٌس، وأظهرت النتابج أن 374وثباتها، وتكونت عٌنة الدراسة من )

(، كما بٌنت النتابج أن 2.25)مستوى الالتزام التنظٌمً جاء منخفضاً وبمتوسط حسابً بدرجة 

درجة جودة الأداء الوظٌفً جاءت بدرجة متوسطة وغٌر كافٌة وبمتوسط حسابً بدرجة  

( بٌن α≤.05(،  وأن هنان وجود علالة ارتباط ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )2.39)

معامل ارتباط  تطبٌك الانضباط الوظٌفً والعمل والإنجاز لدى مدٌري المدارس،إذ بلغت لٌمة

(، وأشارت إلى أن العلالة طردٌة موجبة، بمعنى أنه كلما زاد تطبٌك الانضباط 90.50بٌرسون )

الوظٌفً زاد مستوى الأداء الوظٌفً )العمل والانجاز( فً المدارس العربٌةّ فً لواء الشمال من 

 وجهة نظر المعلمٌن.
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اف العلالة بٌن التمٌٌم الذاتً وتحسٌن هدفت إلى استكش (،2.2.دراسة النافعً والسعدٌة )    

الأداء الوظٌفً لدى معلمً المدارس الحكومٌة بمحافظة شمال الشرلٌة فً سلطنة عمان، واتبعت  

الدراسة المنهج الوصفً الارتباطً، كما استخدمت الاستبانة فً جمع البٌانات والمعلومات وتم 

وتوصلت نتابج الدراسة إلى أن مستوى ( معلمًا ومعلمة، 465تطبٌمها على عٌنة مكونة من )

ممارسة التمٌٌم الذاتً لدى المعلمٌن فً المدارس الحكومٌة بمحافظة شمال الشرلٌة فً سلطنة 

عُمان جاء متوسطًا بصورة إجمالٌة، كما جاء متوسطًا أٌضًا فً بعد المسإولٌة المهنٌة، بنما جاء 

نخفض فً بعدي التخطٌط للدرس، الأداء بمستوى عالٍ فً بعد البٌبة الصفٌة، وجاء بمستوى م

الوظٌفً، كما كشفت النتابج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات أفراد عٌنة 

( تعُزى إلى متغٌرات الجنس، والمإهل العلمً، وسنوات α ≤ 0.05الدراسة عند مستوى )

( 0.01حصابٌا عند مستوى دلالة )الخبرة، وبٌنت النتابج أٌضًا وجود علالة ارتباطٌة موجبة دالة إ

بٌن أبعاد التمٌٌم الذاتً ) التخطٌط للدرس، والبٌبة الصفٌة، والمسإولٌة المهنٌة( وتحسٌن الأداء 

 الوظٌفً لدى المعلمٌن فً المدارس الحكومٌة بمحافظه شمال الشرلٌة. 

 

ظٌفً للمعلم هدفت إلى الكشف عن والع بطالة الأداء الو (،2.2.سة الغتم وآخرون )ارد   

السعودي فً ضوء نموذج مارزانو، وتمدٌم ممترحات لتطوٌرها، باستخدام المنهج الوصفً 

المتمثل فً أسلوب تحلٌل المحتوى، حٌث تم إعداد بطالة تحلٌل تتضمن عبارات نموذج مارزانو 

ً بعد ترجمتها وتحكٌمها، وتمثل مجتمع الدراسة فً جمٌع عبارات نموذج تموٌم الأداء الوظٌف

لشاغلً الوظابف التعلٌمٌة الخاصة بتمٌٌم أداء المعلم، وبعد المعالجة الإحصابٌة تلخصت النتابج 

فً التالً: أن المجال الأول )استراتٌجٌات وسلوكٌات الصف الدراسً( هو الأكثر تكرارا بنسبة 

لع %(، والذي تضمن محور )السلوكٌات الفورٌة( الذي ضم غالبٌة الممارسات تكرارا بوا45)

( تكرارات، كما جاء المجال الرابع )الزمالة والمهنٌة( فً المرتبة الثانٌة من حٌث عدد 4)

( تكرارات، كان غالبٌتها فً محور )تعزٌز بٌبة 6%(، وبمجموع )27التكرارات بنسبة )

%( وبمجموع 23إٌجابٌة(، وجاء المجال الثالث )التخطٌط والإعداد( فً المرتبة الثالثة بنسبة )

( ممارسات، حٌث مُثلّت جمٌع ممارسات هذا المجال فً بطالة تموٌم الأداء 5كرارات لـ )( ت5)

الوظٌفً للمعلمٌن، أما مجال )التفكٌر فً التدرٌس( فمد جاء فً المرتبة الأخٌرة من حٌث عدد 

%(. ولدمت الدراسة عدد من ممترحات تطوٌر بطالة تموٌم أداء شاغلً 5التكرارات بنسبة )

 تعلٌمٌة فً ضوء نموذج مارزانو.الوظابف ال
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ى مستوى الاحتراق النفسً لدى أفراد إلهدفت التعرف ، (DUGHİM ,2023دراسة دٌون )    

العٌنة من الجنسٌن وبٌان الفروق فً هذا المستوى والناتجة عن متغٌرات الجنس والمإهل العلمً 

ٌمً فً المدارس بمختلف مراحلها، والخبرة التعلٌمٌة، وعلالته بالأداء الوظٌفً فً المٌدان التعل

( من 161واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً الارتباطً، و تكونت عٌنة أفراد الدراسة من )

، ولتحمٌك أهداف (2022)المعلمٌن و المعلمات فً الشمال السوري المحرر للعام الدراسً 

ش ( وممٌاس الأداء الوظٌفً الدراسة اتخذت أداة متمثلة أعُدت لممٌاس الاحتراق النفسً ) ماسلا

واستخدمت المنهج الوصفً الارتباطً فً إجراء هذه الدراسة، ولدمت الدراسة الفروض، لا 

توجد علالة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الاحتراق النفسً والأداء الوظٌفً، توجد علالة ارتباطٌة ذات 

ق ذات دلالة إحصابٌة بٌن نتابج دلالة إحصابٌة بٌن الاحتراق النفسً والأداء الوظٌفً، توجد فرو

المبحوثٌن تعزى للجنس، توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن نتابج تعزى لسنوات الخدمة، كما 

( فؤلل بٌن 0.50بٌنت نتابج الدراسة وجود علالة عكسٌة ذات دالة إحصابٌة عند مستوى الدالة )

اء الوظٌفً( لدى المعلمٌن والمعلمات فً المتغٌر المستمل الاحتراق النفسً ) والمتغٌر التابع ) الأد

 الشمال السوري .

 

ى درجة إلهدفت التعرف  ،(Takruri & Ashour ,..2.دراسة تكروري وعاشور )    

توافر ثمافة الإبداع الإداري لدى مدٌري المدارس العربٌة داخل الخط الأخضر وعلالتها بالأداء 

تخدم المنهج الوصفً الارتباطً، والاستبانة أداة الوظٌفً للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن، واس

مدٌراً ( 170( معلمًا ومعلمة، و)6661لجمع البٌانات وتحلٌلها، تكون مجتمع الدراسة من )

( 120)( معلمًا ومعلمةً ، و364( معلمًا ومدٌراً، منهم )484ومدٌرةً، وتكونت عٌنة الدراسة من )

وابٌة المتٌسرة، وبٌنت نتابج الدراسة  أنّ مجال أنظمة مدٌراً ومدٌرة تم اختٌارهم بالطرٌمة العش

وإجراءات العمل جاء ضمن الترتٌب الأول، ودرجة ممارسة كبٌرة، فً حٌن أن مجال الحوافز 

جاء ضمن الترتٌب الأخٌر، ودرجة ممارسة متوسطة، وتوافر ثمافة الإبداع الإداري لدى مدٌري 

ة نظر المدٌرٌن والمعلمٌن جاء بدرجة ممارسة المدارس العربٌة داخل الخط الأخضر من وجه

كبٌرة، وأظهرت نتابج الدراسة أن مستوى توافر ثمافة الإبداع الإداري لدى مدٌري المدارس 

، وكما أظهرت أٌضًا أن مستوى الأداء الوظٌفً كبٌرةالعربٌة داخل الخط الأخضر جاءت بدرجة 

، ووجود علالة ارتباطٌة ء بدرجة كبٌرةبٌة داخل الخط الأخضر جاللمعلمٌن فً المدارس العر

موجبة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  بٌن مستوى توافر ثمافة الإبداع الإداري لدى 

 مدٌري المدارس العربٌة داخل الخط الأخضر والأداء الوظٌفً للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن .
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هدفت إلى اكتشاف العلالة ، (Zholchieva & Özlü ,2023دراسة زهولتشٌفا واوزلو )   

بٌن المناخ التنظٌمً للمدرسة والرضا الوظٌفً للمعلمٌن، مع التركٌز على تؤثٌر المناخ التنظٌمً 

على الأداء الوظٌفً، حددت الدراسة العوامل الربٌسٌة مثل ساعات التدرٌس، والمٌادة، 

فً للمعلمٌن الشباب واحترافهم، والاستملالٌة، ومبادئ صنع المرار التً تإثر على الرضا الوظٌ

ولد استخدمت المنهج الوصفً وكانت أداة الدراسة الاستبانة، ولاستكشاف العلالة بٌن المناخ 

التنظٌمً للمدرسة ورضا المعلمٌن، وكانت العٌنة عدد من معلمً المدارس ولد تم تطوٌر هذه 

لعلالة بٌن المناخ التنظٌمً والرضا الاستبانة بناءً على الأدبٌات السابمة والنظرٌات المتعلمة با

 الوظٌفً، وأكدت النتابج على أهمٌة بٌبة العمل الداعمة فً تعزٌز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن.

 

هدفت  (،Padmana bhanunni & Pretorius ,2022دراسة بادمان وبرٌتورس )   

ٌة النفسٌة لدى معلمً إلى اكتشاف تؤثٌر الضغط على الدور على الرضا الوظٌفً للمعلمٌن والرفاه

، واستخدمت الدراسة الاستبانة كؤداة، وكانت (19) ً جنوب إفرٌمٌا خلال جابحة كوفٌدالمدارس ف

معلماً، وكان منهج الدراسة هو المنهج الوصفً، وكشفت الدراسة أن الرضا ( 200)العٌنة العٌنة 

ك وزٌادة الرضا عن عن التدرٌس لعب دورا وسٌطا حاسما فً خفض مستوٌات الاكتباب والمل

الحٌاة بٌن المعلمٌن، تإكد هذه النتابج على أهمٌة معالجة ضغوط الدور وتعزٌز رضا التدرٌس 

 .لتعزٌز رفاهٌة المعلمٌن

 

هدفت إلى تناول أسالٌب المٌادة التربوٌة للمادة وأثرها على الأداء  (،..2.دراسة الحربً )  

ٌادي للمادة، والكشف عن طبٌعة العلالة الارتباطٌة الوظٌفً للمعلمٌن، والتعرف على الأسلوب الم

بٌن أسالٌب المٌادة التربوٌة للمادة والأداء الوظٌفً للمعلمٌن، فً مدارس التعلٌم العام بالمدٌنة 

المنورة، وذلن بالاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً الألرب والأنسب لطبٌعة هذه الدراسة، 

%( من المجتمع الأصلً 59( فرداً بنسبة )118نت من )حٌث طبمت الدراسة على عٌنة تكو

( مشرف 12( لابداً مدرسٌاً تم اختٌارهم بالطرٌمة العشوابٌة البسٌطة، و)106للدراسة، منهم )

لٌادة مدرسٌة تم اختٌارهم جمٌعاً كعٌنة للدراسة بطرٌمة لصدٌة، ونظراً لصغر حجم مجتمعهم، تم 

( وذلن SPSSالبٌانات مع استخدام برامج الحزم الاحصابٌة )الاعتماد على الإستبانة كؤداة لجمع 

لحساب معامل صدق وثبات الاستبانة فضلاً عن حساب معاملات الإرتباط والتكرارات والنسب 

المبوٌة للخروج بنتابج الدراسة، ووضع التوصٌات حول والع أسالٌب المٌادة التربوٌة للمادة وأثرها 

ً مدارس التعلٌم العام بالمدٌنة المنورة، وتوصلت الدراسة إلى عدد على الأداء الوظٌفً للمعلمٌن ف

وأن أكثر أسالٌب  مارسون أسالٌب المٌادة التربوٌة بدرجة كبٌرةمن النتابج من أهمها: أن المادة ٌ
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المٌادة التربوٌة ممارسة من لبل المادة هو أسلوب المٌادة المتناغمة، وألل أسالٌب المٌادة التربوٌة 

 توجد علالة ارتباطٌة لوٌة طردٌة موجبةمن لبل المادة هو أسلوب المٌادة الاستبدادٌة، وممارسة 

( بٌن أسالٌب )المٌادة المتبصرة، والمٌادة الموجهة، والمٌادة 0.01دالة إحصابٌاً عند مستوى )

ٌن، ولا المتناغمة، و المٌادة بتحدٌد وتٌرة العمل، والمٌادة الدٌمولراطٌة( والأداء الوظٌفً للمعلم

( بٌن أسلوب المٌادة الاستبدادٌة والأداء 0.01توجد علالة ارتباطٌة دالة إحصابٌاً عند مستوى )

( بٌن الأسالٌب المٌادٌة 0.05الوظٌفً للمعلمٌن، وتوجد فروق دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

علمٌن، وسنوات الخبرة، السابدة ككل تبعاً لمتغٌرات الدورات التدرٌبة فً مجال المٌادة، وعدد الم

 والمإهل. 

 

، هدفت لبٌان تؤثٌر المٌادة  (Ahmad & Rochimah, 2021) دراسة أحمد وروتشٌما   

التحوٌلٌة والنزاهة على فعالٌة التدرٌس فً البٌبة الجامعٌة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً 

الدراسة أعضاء هٌبة التدرٌس الارتباطً، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، وكان مجتمع 

عضو هٌبة تدرٌس، وتوصلت الدراسة إلى أن المٌادة التحوٌلٌة ( 75)فً المجتمعات، والعٌنة 

والنزاهة لهما تؤثٌر مباشر وإٌجابً على فعالٌة التدرٌس، وأكدت النتابج على أهمٌة تنفٌذ 

 ممارسات أفضل للمٌادة التحوٌلٌة لتعزٌز فعالٌة التدرٌس.
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 : مة  الخاصة بمحور الأداء الوظٌفًالتعمٌب على الدراسات الساب

من حٌث الهدف: هدفت الدراسات إلى معرفة والع الأداء الوظٌفً   مثل دراسة : أبو زخار،     

 DUGHİM، 2024، الغتم والذواتً، 2024، النافعً والسعدٌة، 2024: وعٌاش،  2024

,2023)،Takruri&Ashour,20232021حربً وبن علً، ،، ال   ،

Padmanabhanunni & Pretorius, 2022  وأٌضا هنالن بعض الدراسات التً تناولت

 ,.Zholchieva, A., & Özlü, Öدرجة ممارسة المناخ التنٌظٌمً والمٌادة التحوٌلٌة، )

2023) ،(Ahmad & Rochimah, 2021 

لفة من حٌث المشاركٌن والأعمار من حٌث العٌنة: استخدمت الدراسات السابمة عٌنات مخت     

، العازمً، 2024استخدمت بعض الدراسات مشاركٌن من فبة المعلمٌن مثل دراسة حماتً، 

. Redeș et al. 2023 ،Barnová et al، 2023، الهجرسً ، 2023، الشمري ، 2023

 .2022هندٌلً ، 

انت أعداد العٌنة فوق أما بخصوص عدد العٌنة فمن من الملاحظ أن أغلب جمٌع الدراسات ك    

مشرفا ، ودراسة  12التصرت على   2023مشارن ، باستثناء دراسة الحربً وبن علً ،  100

Ahmad & Rochimah, 2021. 

من حٌث المنهج الاحصابً: من الملاحظ أن جمٌع الدراسات فً محور المناخ التنظٌمً      

ج الوصفً التحلٌلً، والمسحً التصرت على المنهج الوصفً بؤنواعة المختلفة مثل المنه

 استخدمت منهج تحلٌل المحتوى. 2023والارتباطً باستنثناء دراسة الغتم والذواتً،  

من حٌث أدوات الدراسة من الملاحظ أن جمٌع الدراسات فً محور المٌادة الخادمة التصرت    

استخدمت  2023ٌلً، على استخدام أداة الدراسة وهً الاستبانة بمٌاساتها المختلفة باستناء هند

 الممابلات .

من حٌث الأسالٌب الاحصابٌة: استخدمت العدٌد من الدراسات برنامج الرزم الاحصابٌة     

(Spss ًللمتوسطات والانحرافات المعٌارٌة وأٌضا هنالن دراسات استخدمت تحلٌل العامل )

ً وتطوٌر التصور المإكد، وتحلٌل الانحدراي، وتحلٌل الانحدار التحلٌلً، تحلٌل الموضوع

 المصفوفً.

من حٌث النتابج: أظهرت نتابج بعض الدراسات حول درجة الأداء التنظٌمً  كانت مرتفعة مثل    

الغتم و)، (2024النافعً والسعدٌة، و)، (2024عٌاش، )و (،2024دراسة أبو زخار، )

الحربً وبن ، و)DUGHİM ,2023)  ،(Takruri& Ashour,2023و، (2024والذواتً، 

 (.Zholchieva & Özlü, 2023) (، و2023الحربً وبن علً ، )و ،(2021علً ، 
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 :التعمٌب العام على الدراسات السابمة. .....

. أظهر استعراض الدراسات السابمة اتفاق أغلب نتابج الدراسات التً تناولت محور المٌادة 1  

ارت إلى درجات مرتفعة من الخادمة على أهمٌتها، وكانت هنان العدٌد من الدراسات التً أش

 المٌادة الخادمة فً المإسسات  باختلاف عٌنتها وحجمها.

. أظهر استعراض الدراسات السابمة اتفاق أغلب نتابج الدراسات التً تناولت محور المناخ 2  

التنظٌمً على أهمٌته، وكانت هنان العدٌد من الدراسات التً أشارت إلى درجات مرتفعة من 

 مً  باختلاف عٌنة وحجم  المشاركٌن فً الدراسات.المناخ التنظٌ

. أظهر استعراض الدراسات السابمة اتفاق أغلب نتابج الدراسات التً تناولت محور الأداء 3

التنظٌمً على أهمٌته، وكانت هنان العدٌد من الدراسات التً أشارت إلى درجات مرتفعة من 

 ف عٌنة وحجم  المشاركٌن فً الدراسات .الأداء التنظٌمً وعلالتة ببعض المتغٌرات  باختلا

لم تتناول أي دراسة فً فلسطٌن المٌادة الخادمة وعلالتها بالمناخ  -علم الباحث  -. على حد 4

 التنظٌمً والأداء الوظٌفً للمعلمٌن.

. تنوعت الأسالٌب والوسابل التً استخدمتها الدراسات السابمة من حٌث الأدوات وكان من 5

أغلب الدراسات فً المحاور الثلاث على المنهج الوصفً، واستخدام أداة الدراسة  الملاحظ اعتماد

الاستبانة، وأٌضا كان من الملاحظ استخدام أغلب الدراسات السابمة برنامج واختبارات إحصابٌة 

( والانحرافات المعٌارٌة والمتوسطات الحسابٌة، وكان من SPSSمثل برنامج الرزم الاحصابٌة )

 ضا فً الدراسات السابمة  أنها تناولت أعداد عٌنات كبٌرة .الملاحظ أٌ

. سلطت الدراسات السابمة على أهمٌة المٌادة الخادمة وعلالتها ببعض المتغٌرات وكان له تؤثٌر 6

واضح  فً المٌادة الخادمة على أغلب نتابج الدراسات السابمة وفاعلٌتها وكان من الواضح التؤثٌر 

 مناخ التنظٌمً والأداء الوظٌفً فً التؤثٌر المباشر. الواضح والمؤمول فً ال
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  :مولع الدراسة الحالٌة من الدراسات السابمة

تمٌزت الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة بتناولها موضوعاً غاٌة فً الأهمٌة وهو المٌادة    

ا ٌمٌز هذه الدراسة، أنها تناولت الخادمة وعلالتها بالمناخ التنٌظٌمً والأداء الوظٌفً للمعلمٌن، وم

متغٌرات غاٌة فً الأهمٌة من خلال العمل على ربطها معاً، فكان من الملاحظ أهمٌة المٌادة 

الخادمة وتؤثٌرها على العاملٌن فً المإسسات، وحاولت الدراسة ربط متغٌرٌن المناخ التنظٌمً 

 الدراسة الحالٌة. والأداء الوظٌفً بالمٌادة الخادمة وهذا ما ٌعتبر من تمٌز

وما ٌمٌز الدراسة أٌضا أنها  استهدفت عٌنة مهمة جدا وهم معلمو المرحلة الأساسٌة الدنٌا فً    

مدٌرات التربٌة والتعلٌم فً جنوب الخلٌل، والتً حاولت من خلالها استمصاء ارابهم حول درجة 

اخل المدرسة وتؤثٌرها على المناخ ممارسة المٌادة الخادمة هادفة إلى بٌان أهمٌة المٌادة الخادمة  د

التنظٌمً والأداء الوظٌفً من وجهة نظرهم، وهذا ما ٌمٌز هذه الدراسة الحالٌة عن غٌرها من 

 الدراسات.

علمٌن من خلال أداة لٌاس صممت وما ٌمٌزها أٌضا أنها عملت على استمصاء اراء الم   

بعد خضوع  أداة الدراسة للمٌاسات  اً لمعرفة مدى ممارسة المٌادة الخادمة فً المدرسةصٌخص

 السٌكومترٌة.

كشفت مراجعة الأدبٌات التربوٌة والدراسات السابمة ندرة الأبحاث التً عملت على ربط متغٌر    

المٌادة الخادمة بالمناخ التنظٌمً والأداء الوظٌفً، وهذا ما عملت الدراسة جاهدة على توضٌحه 

الخادمة داخل المدرسة وعملت على بٌان المٌاسات فً من خلال ربطها بمدى ممارسة المٌادة 

 المناخ التنظٌمً والأداء الوظٌفً .

سلطت الدراسة الحالٌة الضوء على أهمٌة المٌادة الخادمة كركن ربٌسً وأساسً فً المإسسات    

حدٌثة، التربوٌة، بالاعتماد على فلسفات مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً الانتمال إلى مفهوم المدرسة ال

ومن خلال الاٌمان بؤهمٌة ممارسة المٌادة الخادمة وتؤثٌرها الكبٌر على المناخ التنظٌمً داخل 

 المدرسة ورفع مستوى الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المدرسة. 
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 الفصل الثالث
 الطرٌمة والإجراءات

 . ممدمة3.1

ً كاملاً ومفصلاً لطرٌمة وإجراءات الدراسة التً لام بها الباح    ث لتنفٌذ تناول هذا الفصل وصفا

أداة الدراسة، وعٌنة الدراسة، ومجتمع الدراسة، وهذه الدراسة وَشَمل وصف منهج الدراسة، 

 ثبات الأداة، والتحلٌل الإحصابً المستخدم فً الدراسة.وصدق الأداة، و

 

 . منهج الدراسة3.2

انات حول ٌعتمد هذا المنهج على جمع البٌإذ اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً الارتباطً،    

إذا كانت هنان علالة بٌنها، وتمصً طبٌعة تلن العلالاة  ما المتغٌرات التً ٌتناولها، ومن ثم تحدٌد

 ً ً  ووصف العلالة بٌن المتغٌرات وصفا  .باستخدام مماٌٌس كمٌة كمٌا

 

 . مجتمع الدراسة3.3

بعة لوزارة تكون مجتمع الدراسة من جمٌع معلمً ومعلمات المدارس الأساسٌة الحكومٌة التا   

ً ومعلمة، 5918التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة فً مدٌرٌات محافظة الخلٌل، والبالغ عددهم ) ( معلما

وشملت مدٌرٌة )جنوب الخلٌل، الخلٌل، شمال الخلٌل، ٌطا(، وذلن حسب إحصاءات العام 

 م.9193-9194الدراسً 

كومٌة فً محافظة الخلٌل حسب والجدول الآتً ٌبٌن عدد المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الح   

 المدٌرٌة والجنس.

 ( خصائص أفراد مجتمع الدراسة1.3جدول رلم )

 المجموع إناث ذكور المدٌرٌة

 2498 9854 198 جنوب الخلٌل

 2663 9655 156 الخلٌل

 700 319 911 شمال الخلٌل

 1334 516 845 ٌطا

 7195 4547 2648 المجموع
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 . عٌنة الدراسة3.4

 معلما ومعلمة( 81الدراسة على عٌنة استطلاعٌة ممدارها ) اةتم تطبٌك أد نة الاستطلاعٌة:عٌال   

 وثباتها. اةلٌة لأغراض التحمك من صدق الأدمن خارج عٌنة الدراسة الفع

% من مجتمع الدراسة 8تم تطبٌك الدراسة على عٌنة عشوابٌة طبمٌة )تم حساب  العٌنة الفعلٌة:   

 .(حسب المدٌرٌة والجنس

( معلماً ومعلمة من معلمً المدارس الحكومٌة فً محافظة الخلٌل، وتم 463وبلغ عددها )   

 .1(9151معادلة كرجكً  ومورجان ) حساب حجم العٌنة من خلال

 الدٌمغرافٌة: والجدول الآتً ٌوضح خصابص أفراد العٌنة

 ( خرائص أفراد العيشة الديسغرافية2.3جدول رقم )

 الشدبة % العدد تغيرمدتهيات الس الستغير
‌%‌946‌45.3ذكخ‌الجشذ

‌%‌995‌69.6أنثى
 100.0 ‌364السجسؽع‌

‌%‌919‌51.9بكالؽريؽس‌فأقل‌السؤىل‌العمسي
‌%‌59‌91.5ماجدتيخ‌فأعمى

 100.0 ‌364السجسؽع‌
‌%‌996‌43.6جشؽب‌الخميل‌السجيخية

‌%‌943‌46.5الخميل
‌%‌46‌1.1شسال‌الخميل

‌%‌65‌95.5يطا
 100.0 364 جسهعالس‌

‌%‌59‌91.5سشؽات‌8أقل‌مؼ‌‌سشؽات‌الخجمة
‌%‌41‌91.5سشؽات‌91-8مؼ‌

‌%‌984‌61.8سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌
 100.0 364 السجسهع

‌%‌986‌39.1مستاز‌التقجيخ‌الدشؽب‌
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‌%‌963‌38.9جيج‌ججاً‌
‌%‌43‌1.4جيج‌

‌%‌91‌9.5ض يف
 100.0 ‌364السجسؽع

 
 

 أداة الدراسة .3.5

تخدم الباحث فً هذه الدراسة الاستبانة أداة لجمع البٌانات والمعلومات عن متغٌرات اس   

 الأدبٌات والدراسات السابمة والكتبالدراسة، حٌث تمّ تطوٌر أداة الدراسة بعد الرجوع إلى 

. والمراجع العلمٌةّ والأطروحات ًّ  ذات العلالة بموضوع الدراسة الحال

 على النحو التالً:  ألسام ةوتكونت الاستبانة من أربع   

البٌانات الأساساٌة، وٌتضامن: )الجانس، المإهال العلماً، المدٌرٌاة، سانوات الخدماة،  الأول:المسم 

 التمدٌر السنوي(.

 ات، لااام الباحااث بتطااوٌر الممٌاااس بالاعتماااد علااى الدراسااالمسممم الثممانً: لمٌمماس المٌممادة الخادمممة

ودراساااة  ،(9193خاارون، آودراسااة ) البشاار و ،(9193حماااد ومحمد، أوأهمهااا دراسااة ) ،السااابمة

مجال التمكٌن وتكاون المجال الأول وهو (، ولد تكون من خمسة مجالات وهً: 9193)الشعٌلً، 

( فمارات، والمجاال الثالاث هاو 6مجال الإٌثار، وتكاون مان )المجال الثانً وهو ( فمرات، و6من )

( 8هاو الوالعٌاة والتواضاع وتكاون مان ) ( فمرات، والمجال الرابع8المحبة والتسامح وتكون من )

( فمرات، وضم محور المٌادة الخادماة 6فمرات، والمجال الخامس هو التنظٌم الإداري وتكون من )

 ( فمرة.95)

 ات، لااام الباحااث بتطااوٌر الممٌاااس بالاعتماااد علااى الدراسااالمسممم الثالممث: لمٌمماس المنمماخ التنظٌمممً

ودراسااة )العااوش،  ،(9194ودراسااة )العااازمً ،  ،( 9193وأهمهااا دراسااة )حماااتً،  ،السااابمة

( فماارات، 8: مجااال الهٌكاال التنظٌمااً وتكااون ماان )(، ولااد تكااون ماان ثلاثااة مجااالات وهاا9194ً

( فمارات، والمجااال الثالاث هاو المشااركة فاً اتخااذ الماارارات 8مجاال الاتصاالات، وتكاون مان )و

 ( فمرة.98( فمرات، وضم محور المناخ التنظٌمً )8وتكون من )
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، لااام الباحااث بتطااوٌر الممٌاااس بالاعتماااد علااى المموظٌفً للمعلمممٌنالمسممم الرابممع: لمٌمماس الأداء 

ودراسااة  ،(9193 ) عٌاااش،ودراسااة  ،(9193بااو زخااار،أوأهمهااا دراسااة ) ،السااابمة اتالدراساا

( 8(، ولد تكون من ثلاثة مجالات وهً: مجال جودة الأداء وتكون من )9193)النافعً والسعدٌه،

( فمرات، والمجاال الثالاث هاو إجاراءات الأداء وتكاون 8جال حجم الأداء، وتكون من )موفمرات، 

 ( فمرة.98( فمرات، وتكون محور الأداء الوظٌفً للمعلمٌن من )8من )

 

 الخصائص السٌّكومترٌة لأداة الدراسة )الستبانة(

( معلماً 81) للتحمك من خصابص أداة الدراسة تم تطبٌمها على عٌنة استطلاعٌة مكونة من   

ومعلمة، تم اختٌارهم بالطرٌمة العشوابٌة البسٌطة من أجل تمنٌن أداة الدراسة، ومعرفة مدى 

 صلاحٌتها لتطبٌمها على عٌنة الدراسة الفعلٌة، ولد تم استثناإهم من عٌنة الدراسة الفعلٌة.

 صدق أداة الستبانة

اسة لام الباحث بعرض للتحمك من صدق أداة الدرصدق المحكمٌن )الصدق الظاهري(:  .9

 من ذوي الاختصاص والخبرةلعاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة ( من ا98الاستبانة على )

وفً ضوء آراء المحكمٌن تم تعدٌل ، -لابمة أسماء المحكمٌن (1نظر ملحك رلم )ا -

( 85صٌاغة بعض الفمرات، وحذف بعضها، واستمرت الاستبانة بصورتها النهابٌة على )

 فمرة.

ستبانة بحساب معامل تم التحمك من صدق الاالبناء )صدق التساق الداخلً(:  صدق .9

لكل فمرة من فمرات المجال مع الدرجة ( Correlation Pearson) ن ارتباط بٌرسو

الكلٌة للمجال الذي تنتمً إلٌه، وحساب معامل الارتباط بٌن درجة كل مجال مع الدرجة 

 (4.4فً الجدول )الكلٌة للاستبانة، وذلن كما هو واضح 
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لسرفهفة ارتباط فقرات أداة الدراسة  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسهن )3.3جدول )
 مع الدرجة الكمّية.

 قًُت )ر( انرقى انفقرة
انذلانت 

 الإحصائُت
 انذلانت الإحصائُت قًُت )ر( انرقى انفقرة

 انقُادة انخاديت

Q1 0.796
**

 0.000** Q15 0.861
**

 0.000** 

Q2 0.786
**

 0.000** Q16 0.886
**

 0.000** 

Q3 0.838
**

 0.000** Q17 0.827
**

 0.000** 

Q4 0.821
**

 0.000** Q18 0.693
**

 0.000** 

Q5 0.791
**

 0.000** Q19 0.817
**

 0.000** 

Q6 0.857
**

 0.000** Q20 0.822
**

 0.000** 

Q7 0.865
**

 0.000** Q21 0.811
**

 0.000** 

Q8 0.858
**

 0.000** Q22 0.701
**

 0.000** 

Q9 0.808
**

 0.000** Q23 0.838
**

 0.000** 

Q10 0.780
**

 0.000** Q24 0.783
**

 0.000** 

Q11 0.834
**

 0.000** Q25 0.897
**

 0.000** 

Q12 0.860
**

 0.000** Q26 0.802
**

 0.000** 

Q13 0.862
**

 0.000** Q27 0.720
**

 0.000** 

Q14 0.755
**

 0.000** Q28 0.721
**

 0.000** 

 انًناخ انتنظًٍُ

Q1 0.655
**

 0.000** Q9 0.842
**

 0.000** 

Q2 0.799
**

 0.000** Q10 0.799
**

 0.000** 

Q3 0.777
**

 0.000** Q11 0.823
**

 0.000** 

Q4 0.805
**

 0.000** Q12 0.821
**

 0.000** 

Q5 0.706
**

 0.000** Q13 0.850
**

 0.000** 

Q6 0.722
**

 0.000** Q14 0.902
**

 0.000** 

Q7 0.792
**

 0.000** Q15 0.858
**

 0.000** 

Q8 0.859
**

 0.000**    

 الأداء انىظُفٍ نهًؼهًُن

Q1 0.714
**

 0.000** Q9 0.682
**

 0.000** 

Q2 0.715
**

 0.000** Q10 0.711
**

 0.000** 

Q3 0.797
**

 0.000** Q11 0.760
**

 0.000** 

Q4 0.651
**

 0.000** Q12 0.778
**

 0.000** 

Q5 0.763
**

 0.000** Q13 0.707
**

 0.000** 

Q6 0.825
**

 0.000** Q14 0.794
**

 0.000** 

Q7 0.847
**

 0.000** Q15 0.782
**

 0.000** 

Q8 0.690
**

 0.000**    

 

‌0.05*‌دالة‌احرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌احرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
    

رتباط فمرات أداة ا( إلى أنّ جمٌع لٌِم مصفوفة 3.3المعطٌات الواردة فً الجدول ) تشٌر   

ًّ للفمرات مع الدرجة الكلٌة  الدراسة مع الدرجة الكلٌّة للاستبانة، مِمّا ٌشٌر إلى لوة الاتساق الداخل

بالمناخ  لكل محور من محاور أداة الدراسة، وأنها تشترن معاً فً لٌاس المٌادة الخادمة وعلالتها

 التنظٌمً والأداء الوظٌفً للمعلمٌن.
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  الثبات

الثبات كرونباخ ألفا،  بحساب الثبات بطرٌمة الاتساق الداخلً وبحساب معادلاتلام الباحث    

 (3.4وكذلن تم حساب الثبات بطرٌمة التجزبة النصفٌة، وذلن كما هو موضح فً الجدول )

 ات لفقرات الاستبانة(: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثب4.3جدول )

معامل  قيسة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة 
 الارتباط

معامل الارتباط السرحح 
 لدبيرمان براون 

‌0.940‌0.860‌0.925 6 التسكيؼ
‌0.940‌0.829‌0.906 ‌6الإيثار

‌0.932‌0.864‌0.927 ‌5السحبة‌والتدامح
‌‌5‌0.892‌0.758‌0.863الؽاق ية‌والتؽاضع

‌6‌0.925‌0.793‌0.885 دارب‌التشعيػ‌الإ
 0.944 0.894 0.980 28 القيادة الخادمة

‌5‌0.859‌0.928‌0.772 الييكل‌التشعيسي
‌5‌0.914‌0.795‌0.886 الاترالات

‌5‌0.945‌0.845‌0.916 السذاركة‌في‌اتخاذ‌القخارات
 0.900 0.819 0.934 15 السشاخ التشعيسي

‌5‌0.841‌0.683‌0.811 جؽدة‌الأداء
‌0.628‌0.771 5‌0.848 لأداءحجػ‌ا

‌5‌0.900‌0.760‌0.864 إجخاءات‌الأداء
 0.929 0.867 0.934 15 الأداء الهظيفي لمسعمسين

    

( إلى أنّ لٌم الثبات لمحور المٌادة الخادمة تراوحت 4.3تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

لٌمة الثبات عند الدرجة الكلٌّة %( فً مجالات المٌادة الخادمة، كما بلغت 94.0-%89.2بٌن )

%(، كما أن معاملات الارتباط جاءت بدرجة مرتفعة، وبذلن تتمتعُّ الأداة 98.0للمٌادة الخادمة )

 ولابلة لاعتمادها لتحمٌك أهداف الدراسة. ،)الاستبانة( بدرجة عالٌة منَ الثبات

لمحور المناخ التنظٌمً تراوحت ( إلى أنّ لٌم الثبات 4.3وتشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

%( فً مجالات المناخ التنظٌمً، كما بلغت لٌمة الثبات عند الدرجة الكلٌّة 94.5-%85.9بٌن )

%(، كما أن معاملات الارتباط جاءت بدرجة مرتفعة، وبذلن تتمتعُّ الأداة 93.4للمناخ التنظٌمً )

 لتحمٌك أهداف الدراسة.ولابلة لاعتمادها  ،)الاستبانة( بدرجة عالٌة منَ الثبات
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( إلى أنّ لٌم الثبات لمحور الأداء الوظٌفً للمعلمٌن 4.3وتشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

%( فً مجالات الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، كما بلغت لٌمة الثبات 90.0-%84.1تراوحت بٌن )

ملات الارتباط جاءت بدرجة %(، كما أن معا93.4عند الدرجة الكلٌّة الأداء الوظٌفً للمعلمٌن )

ولابلة لاعتمادها لتحمٌك أهداف  ،مرتفعة، وبذلن تتمتعُّ الأداة )الاستبانة( بدرجة عالٌة منَ الثبات

 .الدراسة

( إلى أنّ لٌم الثبات لمحاور الاستبانة تراوحت بٌن 4.3وتشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

%(، كما أن 98.4د الدرجة الكلٌّة للاستبانة )%(، كما بلغت لٌمة الثبات عن98.0-93.4%)

 ،معاملات الارتباط جاءت بدرجة مرتفعة، وبذلن تتمتعُّ الأداة )الاستبانة( بدرجة عالٌة منَ الثبات

 ولابلة لاعتمادها لتحمٌك أهداف الدراسة

 

 (مفتاح المتوسّطات الحسابٌة لنتائج الدراسةتصحٌح المماٌٌس )

ًّ وهو أسلوب لمٌاس السّلوكات، وٌستعمل فً الاستبانات، تمّ استخدام ممٌاس لٌ    كرت الخماس

وبخاصّة فً مجال الإحصاء، وٌعَتمدُ الممٌاس على ردود تدلّ على درجة الموافمة أوِ الاعتراض 

، بناءً على درجة المٌادة الخادمة وعلالتها بالمناخ التنظٌمً والأداء الوظٌفً للمعلمٌنعلى 

 (:5.3كما فً الجدول ) المتوسّطات الحسابٌة

 (: مفاتيح الترحيح5.3جدول )

 الدرجة الستهسّط الحدابيّ 

‌مشخفزة‌ 2.33 – 1.00
‌متؽسّطة 3.67 – 2.34
‌مختفعة 5.00 – 3.68 

 
‌
‌
‌
‌

 
 

 



116 

 

 . متغٌرات الدراسة3.6

 تتكون الدراسة الحالٌة من المتغٌرات الآتٌة:   
 المتغٌر المستمل : 

 جااالات الآتٌااة: )التمكااٌن، الإٌثااار، المحبااة والتسااامح، الوالعٌااة المٌااادة الخادمااة، وتضاام الم

 والتواضع، التنظٌم الإداري(.

 ةالتابع اتالمتغٌر : 

  ًالمناخ التنظٌمً، وتضم المجالات الآتٌة: )الهٌكل التنظٌمً، الاتصالات، المشاركة ف

 اتخاذ المرارات(.
 الأداء، حجم الأداء، إجراءات  الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، وتضم المجالات الآتٌة: )جودة

 الأداء(.
 البٌانات الأساسٌة وتشمل: المتغٌرات الوسٌطة : 

 ان: )ذكر، أنثى(فبتوله  متغٌر الجنس:

 ان: )بكالورٌوس أو ألل، ماجستٌر فؤعلى(فبت: وله متغٌر المإهل العلمً

 الخلٌل، ٌطا( الخلٌل، جنوب ات: )الخلٌل، شمالفب: وله أربع متغٌر المدٌرٌة

 10سنوات،  10سنوات الى الل من  5، سنوات 5لل من أات )فب: وله ثلاث متغٌر سنوات الخدمة

 سنة فؤكثر(

 ات: )ممتاز، جٌد جدا، جٌد، ضعٌف(فب أربعة : ولهمتغٌر التمدٌر العام

 

 . إجراءات الدراسة3.7

تم الرجوع إلى الأدب التربوي المرتبط بمتغٌرات الدراسة، الذي ساعد الباحث على  .9

 تكوٌن خلفٌة علمٌة لموضوع الدراسة.

تم الرجوع إلى بعض الدراسات والأبحاث المحلٌة والعربٌة والعالمٌة ذات العلالة  .9

 .بمتغٌرات الدراسة للاستفادة منها فً بناء مماٌٌس الدراسة

 .لام الباحث بتجهٌز الاستبانة التً استخدمها لجمع البٌانات من أفراد عٌنة الدراسة  .4

 (.4 )ملحك رلم
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     ذ توزٌع الممٌاسالموافمات الخاصة ببدء تنفٌو الأذونات الرسمٌة الحصول على  .3

 (. 8( و)ملحك  3)ملحك 

 تم توزٌع جمٌع الاستبانات إلكترونٌاً. .8
لكترونً من أفراد عٌنة الدراسة، ولد تم فرزها وتبوٌبها من إتم جمع الاستبانات بشكل  .6

 .أجل إجراء المعالجات الإحصابٌة اللازمة

 

 . مصادر جمع البٌانات3.8

المصادر الأولٌة: لام الباحث بتصمٌم أداة )استبانة( خصٌصًا لجمع البٌانات الأولٌة من عٌنة    

 الدراسة.

 -المصادر الثانوٌة: اعتمد الباحث فً جمع المعلومات على المراجع المختلفة )البحوث المحكمة    

 وثابك الرسمٌة(.ال -الكتب  -رسابل الدكتوراه  -والمإتمرات 

 

 . الأسالٌب الإحصائٌة3.9

اعتمد الباحث فً تحلٌل بٌانات دراستها بعد تطبٌك الممٌاس على أفراد عٌنة الدراسة، حزمة     

 Statistical Package for the Social Sciences البرامج الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة

(SPSS)، :وذلن باستخدام الأدوات الإحصابٌة الآتٌة 

راسة. .9  النسِّب المبوٌة والتكرارات لوصف عٌنة الدِّ

 والانحرافات المعٌارٌة.المتوسطات الحسابٌة  .9
 ( لمعرفة ثبات فمرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .4

( لمعرفة صدق فمرات Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بٌرسون ) .3

 بٌن المتغٌرات التابعة والمتغٌر المستمل.الاستبانة، وإٌجاد العلالة 
 .للتؤكد من ثبات الممٌاس (Brown Spearman) معامل ارتباط سبٌرمان براون .8
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( لمعرفة ما إذا كانت هنان  s T- Test sample Independentاختبار )ت( )  .6

 فرولات ذات دلالة إحصابٌة بٌن متغٌرٌن.
( (One Way Analysis of Variance- ANOVAاختبار تحلٌل التباٌن الأحادي  .5

للممارنة بٌن المتوسطات أو التوصل إلى لرار ٌتعلك بوجود أو عدم وجود فروق بٌن 

 .المتوسطات

 .للممارنات الثنابٌة البعدٌة لإٌجاد مصدر الفروق (LSD) اختبار شٌفٌه .5
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 الفصل الرابع                                     

 نتائج الدّراسة   

 

ٌتضمّن هذا الفصل عرضًا كاملاً ومُفصّلاً للنتابج التً توصّلت إلٌها الدراسة، حول المٌادة    

الخادمة وعلالتها بالمناخ التنظٌمً والأداء الوظٌفً للمعلمٌن، وذلن من خلال الإجابة عن أسبلة 

وتم عرضها وفك ، باستخدام التمنٌات الإحصابٌة المناسبة الدراسة، والتحمكّ من صحّة فرَضٌاّتها

 سبلتها وفرضٌاتها.أتسلسل 

 تائج الدراسة .  ن4.1

. النتمممائج المتعلممممة بالسمممإال الأول: مممما والمممع المٌمممادة الخادممممة لمممدى ممممدٌري 4.1.1

 المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن؟

ال السّابك تمّ استخراج المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ لوالع للإجابة عن السّإ   

المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر 

 (.6.4المعلمٌن، وذلن كما هو مُوضّح فً الجدول رلم )

المٌادة  لمستوىوالدرجة الكلٌة  المعٌارٌة(: المتوسّطات الحسابٌة والنحرافات 6.4جدول )

 الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن

 المجال
المتوسط 
 ًّ  الحساب

النحراف 
درجة  الترتٌب المعٌاريّ 

 الموافمة

 مرتفعة 4 1.58 3.99 التمكٌن

 مرتفعة 9 1.54 3.96 الإٌثار

 مرتفعة 9 1.54 3.99 المحبة والتسامح

 مرتفعة 8 1.59 4.11 الوالعٌة والتواضع

 مرتفعة 3 1.56 3.99 التنظٌم الإداري

 مرتفعة             0.69 4.11 الدرجة الكلٌّة لمستوى المٌادة الخادمة 
‌

‌في‌الججول‌ ‌‌‌ ‌لجا‌مجيخب‌السجارس‌6.4تذيخ‌السعطيات‌الؽاردة ‌الخادمة ‌القيادة ‌واقع ‌إلى‌أنّ )

الحكؽمية‌في‌محافعة‌الخميل‌مؼ‌وجية‌نعخ‌السعمسيؼ‌جاءت‌بجرجة‌مختفعة،‌حيث‌بمغ‌الأساسية‌

 ‌ (،‌وحرل‌مجال‌ السحبة‌والتدامح(‌عمى‌0.69(‌مع‌انحخاف‌م ياربّ‌ 4.11الستؽسّط‌الحدابيّ
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(،‌تلاىا‌مجال‌ الإيثار(‌0.73(‌مع‌انحخاف‌م ياربّ‌ 4.21أعمى‌تقجيخ،‌فقج‌جاء‌بستؽسّط‌حدابيّ‌ 

‌ بستؽسّط‌حد ‌ 4.16ابيّ ‌انحخاف‌م ياربّ ‌مع ‌بستؽسّط‌حدابي0.73‌ّ( ‌ التسكيؼ( ‌مجال ‌تلاىا ،)

(‌مع‌4.11تلاىا‌مجال‌ التشعيػ‌الإدارب(‌بستؽسّط‌حدابيّ‌ ‌،(0.75(‌مع‌انحخاف‌م ياربّ‌ 4.12 

‌مجال‌ الؽاق ية‌والتؽاضع(‌بستؽسّط‌حدابيّ‌ 0.76انحخاف‌م ياربّ‌  (‌مع‌انحخاف‌3.99(،‌وأخيخاً

‌(.0.72 ‌م ياربّ‌

 :مجال من مجالات القيادة الخادمة فيسا يمي عرض لكلّ 

(: الستهسّطات الحدابية والانحرافات السعيارية لسجالات القيادة الخادمة لدى مديري 7.4جدول )

 السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين

الستهسط  الفقرة
 الحدابيّ 

الانحراف 
درجة  ترتيبال السعياريّ 

 السهافقة

 ٍشذفؼح 1 0.78 4.27 .ٝضٗد اىَؼيَِٞ تاىَؼيٍ٘اخ اىلاصٍح لإّجاص اىَٖاً

 ٍشذفؼح 2 0.92 4.15 .ٝؼضص فشص اىْجاح ىيَؼيَِٞ تاعرَشاس

 ٍشذفؼح 3 0.95 4.14 .ٝغاػذ اىَؼيَِٞ ػيٚ ذط٘ٝش أدائٌٖ

 حٍشذفؼ 4 0.83 4.09 .ٝشجغ اىَؼيَِٞ ػيٚ ذ٘ظٞف ٍ٘إثٌٖ فٜ اىؼَو

 ٍشذفؼح 5 0.83 4.09 .ٝشجغ اىَؼيَِٞ ػيٚ اٝجاد دي٘ه ىَشنلاخ اىؼَو

 ٍشذفؼح 6 0.85 3.95 .َٝنِّ اىَؼيَِٞ ٍِ صْاػح اىقشاساخ اىََٖح

 يرتفؼت                 0.75 4.12 انذرجت انكهُت نهتًكُن

 ٍشذفؼح 1 0.77 4.36 .ٝؼرض تْجاح اىَؼيَِٞ فٜ اىؼَو

 ٍشذفؼح 2 0.76 4.21 .يَؼيَِٞٝقذً اىذػٌ ٗاىَغاػذج ى

 ٍشذفؼح 3 0.82 4.20 . ٝغؼٚ ىيذص٘ه ػيٚ اىرقذٝش ىيَؼيَِٞ

 ٍشذفؼح 4 0.83 4.08 .ٝثادس اىٚ ذؼشٝف اىَجرَغ اىَذيٜ تاىَؼيَِٞ ٗاّجاصاذٌٖ

 ٍشذفؼح 5 0.84 4.07 .ٝؼضٗ ّجاح اىؼَو الإداسٛ ىجٖ٘د اىَؼيَِٞ فٜ اىَذسعح

 ٍشذفؼح 6 1.00 4.04 .يَِٞ ىرؼضٝض جٖ٘دٌٕٝقذً  اىَنافآخ اىَؼْ٘ٝح ىيَؼ

 يرتفؼت                 0.73 4.16 انذرجت انكهُت نلإَثار

 ٍشذفؼح 1 0.84 4.28 ٝرؼاٍو تطشٝقح اّغاّٞح ٍغ اىَؼيَِٞ اىزِٝ ٝؼاسظّ٘ٔ.

 ٍشذفؼح 2 0.76 4.26 ٝرصف تاى٘د فٜ اىرؼاٍو ٍغ اىَؼيَِٞ.

 ٍشذفؼح 3 0.84 4.22 ٝ٘جٔ اىْصخ ٗالإسشاد ىيَؼيَِٞ.

 ٍشذفؼح 4 0.86 4.16 ٝصغٜ  ىَا ٝق٘ىٔ اىَؼيَُ٘ تإرَاً.

 ٍشذفؼح 5 0.85 4.16 ٝذرشً اٟساء اىرٜ ٝطشدٖا اىَؼيَُ٘.

 يرتفؼت                 0.73 4.21 انذرجت انكهُت نهًحبت وانتضايح

 حٍشذفؼ 1 0.81 4.09 ٝرذَو اىَغئٗىٞح اىَجرَؼٞح ػِ الأداء اىؼاً ىيَذسعح.

 ٍشذفؼح 2 0.93 3.98 ٝرذيٚ تاىشفافٞح ٗالاّفراح فٜ اىرؼثٞش ػِ ّقاغ ظؼفٔ.

 ٍشذفؼح 3 0.92 3.98 ٝرشاجغ  ػِ قشاساذٔ اُ ذثِٞ ىٔ خطئٕا.

 ٍشذفؼح 4 0.80 3.97 ٝرثْٚ ذطثٞق سإٝح  ٗاقؼٞح غ٘ٝيح اىَذٙ.
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 ٍشذفؼح 5 0.88 3.96 ٝؼرثش خذٍح اىَؼيَِٞ جٕ٘ش اىقٞادج.

 يرتفؼت                 0.72 3.99 نهىاقؼُت وانتىاضغ انذرجت انكهُت

 ٍشذفؼح 1 0.93 4.15 ٝرؼاٍو ٍغ اىذالاخ اىطاسئح تنفاءج ٗدضً.

 ٍشذفؼح 2 0.92 4.14 ٝغرخذً  الإقْاع فٜ اىرؤشٞش  تذه الإجثاس ٗالإمشآ.

 ٍشذفؼح 3 0.88 4.13 َٝريل اىشجاػح لاذخار الإجشاءاخ اىصذٞذح فٜ اىؼَو.

 ٍشذفؼح 4 0.91 4.10 اىٚ ٍ٘امثح اىرط٘ساخ اىرنْ٘ى٘جٞح ٗذ٘ظٞفٖا ىخذٍح اىؼَو.ٝغؼٚ 

 ٍشذفؼح 5 0.82 4.09 ٝغرطٞغ  دو ٍشنلاخ اىؼَو تؤفناس جذٝذج ٍٗثرنشج.

 ٍشذفؼح 6 0.90 4.04 ٝقذس اىؼ٘اقة اىَخريفح ىيقشاساخ الإداسٝح اىرٜ ٝصذسٕا.

 مرتفعة          0.76 4.11 درسةالدرجة الكمية لمسلاحعة الدقيقة لدى مدير الس
 

 التمكٌن :أولا 

( إلى أنّ التمكٌن لدى مدٌري المدارس جاءت بدرجة 7.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( ًّ (، وأنّ أهمّ فمرات 0.75( مع انحراف معٌاريّ )4.12مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

التً نصّت على )ٌزود المعلمٌن بالمعلومات اللازمة التمكٌن لدى مدٌر المدارس كانتِ العبارة 

( ًّ (، تلاها 0.78(، مع انحراف معٌاريّ )4.27لإنجاز المهام( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

 ًّ العبارة التً نصت على )ٌعزز فرص النجاح للمعلمٌن  باستمرار(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

رة التً نصت على )ٌساعد المعلمٌن على (، تلاها العبا0.92(، مع انحراف معٌاريّ )4.15)

( ًّ (، وكان أللهّا 0.95(، مع انحراف معٌاريّ )4.14تطوٌر أدابهم(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

( ًّ مهمة( ( العبارة التً نصّت على )ٌمكّن المعلمٌن من صناعة المرارات ال3.95بمتوسّط حساب

 (.0.85مع انحراف معٌاريّ )

 

ا:  الإٌثار ثانٌا

( إلى أنّ الإٌثار لدى مدٌر المدرسة جاء بدرجة 7.4ر المعطٌات الواردة فً الجدول )تشٌ   

( ًّ (، وأنّ أهمّ فمرات 0.73( مع انحراف معٌاريّ )4.16مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

الاستجابة الإٌثار لدى مدٌر المدرسة كانتِ العبارة التً نصّت على )ٌعتز بنجاح المعلمٌن فً 

ًّ )العمل( ح (، تلاها العبارة التً 0.77(، مع انحراف معٌاريّ )4.36ٌث جاءت  بمتوسّط حساب

( ًّ (، مع انحراف 4.21نصت على )ٌمدم الدعم والمساعدة للمعلمٌن(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )ٌسعى للحصول على التمدٌر للمعلمٌن(، حٌث 0.76معٌاريّ )

ًّ )جاءت بمتوسّط  ًّ 0.82(، مع انحراف معٌاريّ )4.20حساب (، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

ودهم( مع انحراف ( العبارة التً نصّت على )ٌمدم  المكافآت المعنوٌة للمعلمٌن لتعزٌز جه4.04)

 (.1.00معٌاريّ )
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ا   المحبة والتسامح :ثالثا

تسامح لدى مدٌر المدرسة جاءت ( إلى أنّ المحبة وال7.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( ًّ (، وأنّ أهمّ 0.73( مع انحراف معٌاريّ )4.21بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

فمرات المحبة والتسامح لدى مدٌر المدرسة كانتِ العبارة التً نصّت على )ٌتعامل بطرٌمة إنسانٌة 

( ًّ (، مع انحراف معٌاريّ 4.28مع المعلمٌن الذٌن ٌعارضونه( حٌث جاءت بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )ٌتصف بالود فً التعامل مع المعلمٌن(، حٌث جاءت 0.84)

( ًّ (، تلاها العبارة التً نصت على )ٌوجه 0.76(، مع انحراف معٌاريّ )4.26بمتوسّط حساب

( ًّ (، 0.84ٌاريّ )(، مع انحراف مع4.22النصح والإرشاد للمعلمٌن(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

( ًّ ( العبارة التً نصّت على )ٌحترم الآراء التً ٌطرحها 4.16وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.85لمون( مع انحراف معٌاريّ )المع

 

ا   الوالعٌة والتواضع :رابعا

( إلى أنّ الوالعٌة والتواضع لدى مدٌر المدرسة جاءت 7.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

ًّ )بدرجة مر (، وأنّ أهمّ 0.72( مع انحراف معٌاريّ )3.99تفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

فمرات الاستجابة الوالعٌة والتواضع لدى مدٌر المدرسة كانتِ العبارة التً نصّت على )ٌتحمل 

( ًّ (، مع 4.09المسإولٌة المجتمعٌة عن الأداء العام للمدرسة( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )ٌتحلى بالشفافٌة والانفتاح فً التعبٌر 0.81) انحراف معٌاريّ 

( ًّ (، والعبارة 0.92(، مع انحراف معٌاريّ )3.98عن نماط ضعفه(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

 ًّ التً نصت على )ٌتراجع  عن لراراته إن تبٌن له خطإها(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )0.93) (، مع انحراف معٌاريّ 3.98) ( العبارة التً نصّت 3.96(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.88ٌادة( مع انحراف معٌاريّ )على )ٌعتبر خدمة المعلمٌن جوهر الم

 

ا   ملاحظة الدلٌمة لدى مدٌر المدرسةال: خامسا

ت ( إلى أنّ الملاحظة الدلٌمة لدى مدٌر المدرسة جاء7.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( ًّ (، وأنّ أهمّ 0.76( مع انحراف معٌاريّ )4.11بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

فمرات الاستجابة الملاحظة الدلٌمة لدى مدٌر المدرسة كانتِ العبارة التً نصّت على )ٌتعامل مع 

( ًّ (، مع انحراف معٌاريّ 4.15الحالات الطاربة بكفاءة وحزم( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )ٌستخدم الإلناع فً التؤثٌر  بدل الإجبار والإكراه(، حٌث 0.93)

( ًّ (، تلاها العبارة التً نصت على 0.92(، مع انحراف معٌاريّ )4.14جاءت بمتوسّط حساب
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( ًّ (، 4.13)ٌمتلن الشجاعة لاتخاذ الإجراءات الصحٌحة فً العمل(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )0.88نحراف معٌاريّ )مع ا ( العبارة التً نصّت على )ٌمدر 4.04(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.90العوالب المختلفة للمرارات الإدارٌة التً ٌصدرها( مع انحراف معٌاريّ )

 

. النتائج المتعلمة بالسإال الثانً: هل تختلف تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى 4.1.2

المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـرات )الجنس، المإهل  مدٌري

 العلمً، المدٌرٌة، سنوات الخدمة، التمدٌر العام(؟

 للإجابة عن السإال الثانً تمّ فحص الفرضٌة الصفرٌة التالٌة:   

الدللة  . الفرضٌة الصفرٌة الأولى: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند مستوى......2

0.05)≥α)  متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس بٌن

 الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر الجنس.

تمّ استخدام اختبار)ت( المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة فً متوسّطات استجابات    

المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة  أفراد عٌنة الدراسة حول والع

 (.8.4الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر الجنس، كما هو موضّح فً جدول رلم )

(: نتائج اختبار )ت( فً متوسّطات تطبٌك استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول والع 8.4جدول )
المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر  المٌادة الخادمة لدى مدٌري

 .المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر الجنس
 انًتغُراث

 انؼذد انجنش
انًتىصّط 

 ٍّ  انحضاب

الانحراف 

 ٌّ  انًؼُار

درجاث 

 انحرَّت

قًُت ث 

 انًحضىبت

انذانت 

 الإحصائُت

 0.50 4.44 136 رمش اىرَنِٞ
362 6.692 

**
0.000 

 0.81 3.92 228 أّصٚ

 0.52 4.46 136 رمش الإٝصاس
362 6.321 

**
0.000 

 0.79 3.98 228 أّصٚ

 0.53 4.43 136 رمش اىَذثح ٗاىرغاٍخ
362 4.340 

**
0.000 

 0.81 4.09 228 أّصٚ

اى٘اقؼٞح 

 ٗاىر٘اظغ
 0.54 4.28 136 رمش

362 6.065 
**

0.000 
 0.77 3.83 228 أّصٚ

 0.58 4.43 136 رمش اىرْظٌٞ الإداسٛ
362 6.408 

**
0.000 

 0.80 3.92 228 أّصٚ

 0.48 4.41 136 ركر انقُادة انخاديت
362 6.435 

**
0.000 

 0.74 3.95 228 أنثً

‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى  (8.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى  (≥0.05الدلالة )
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مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر 

، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة عند الدرجة الكلٌة الجنس، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها

(، وكانت الفروق لصالح الذكور لأن 0.05( أي أنّ هذه المٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.000بلغت )

 المتوسط الحسابً لدٌهم أكبر من الإناث.

 

صائٌة عند ل توجد فروق ذات دللة إح الفرضٌة الصفرٌة الثانٌة:ب. النتائج المتعلمة 4.1.2.2

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري بٌن  ( α≤(0.05الدللة  مستوى

 المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المإهل العلمً.

تمّ استخدام اختبار)ت( المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة فً متوسّطات استجابات    

اد عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة أفر

الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المإهل العلمً، كما هو موضّح فً جدول رلم 

(9.4.) 

ل والمع (: نتائج اختبار )ت( فً متوسّطات تطبٌك استجابات أفراد عٌنة الدراسة حمو9.4جدول )
المٌادة الخادمة لمدى ممدٌري الممدارس الأساسمٌة الحكومٌمة فمً محافظمة الخلٌمل ممن وجهمة نظمر 

 المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المإهل العلمً.
 انًتغُراث

 انؼذد انًؤهم انؼهًٍ
انًتىصّط 

 ٍّ  انحضاب

الانحراف 

 ٌّ  انًؼُار

درجاث 

 انحرَتّ

قًُت ث 

 انًحضىبت

انذانت 

 الإحصائُت

 0.65 4.18 292 ٘سٝ٘ط فؤقوتناى اىرَنِٞ
362 3.357 **0.001 

 1.05 3.85 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

 0.64 4.21 292 تناى٘سٝ٘ط فؤقو الإٝصاس
362 2.841 **0.005 

 1.00 3.94 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

 0.64 4.27 292 تناى٘سٝ٘ط فؤقو اىَذثح ٗاىرغاٍخ
362 2.814 **0.005 

 1.03 4.00 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

 0.63 4.03 292 تناى٘سٝ٘ط فؤقو اى٘اقؼٞح ٗاىر٘اظغ
362 1.672 0.095 

 1.01 3.87 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

 0.66 4.16 292 تناى٘سٝ٘ط فؤقو اىرْظٌٞ الإداسٛ
362 2.401 *0.017 

 1.07 3.92 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

 0.58 4.17 292 تناى٘سٝ٘ط فؤقو انقُادة انخاديت
362 2.812 **0.005 

 1.01 3.92 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 9.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

لدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة ا (≥0.05الدلالة )

مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعزى لمتغٌر 

المإهل العلمً، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها ما عدا بعد )الوالعٌة والتواضع(، وذلن لأنّ 

( أي أنّ هذه المٌِمة ألل من لٌِمة ألفا 0.005لٌمة الدالة الإحصابٌة عند الدرجة الكلٌة بلغت )
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(، وكانت الفروق لصالح حملة درجة البكالورٌوس فؤلل لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أكبر 0.05)

 من حملة درجة الماجستٌر فؤعلى.

بالفرضٌة الصفرٌة الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند . النتائج المتعلمة 4.1.2.3

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري بٌن ( α≤(0.05مستوى الدللة 

 المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المدٌرٌة.

للتحمكّ من صِحّة الفرضٌّة السابمة، فمد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ    

د عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس فً متوسّطات استجابات أفرا

الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، كما هو 

 (.10.4مُوضّح فً الجدول رلم )

جابات (: الأعداد، المتوسّطات الحسابٌة، والنحرافات المعٌارٌة فً متوسطات است10.4جدول )
أفراد عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً 

 من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير السديرية. محافظة الخلٌل
 انًتغُراث

 انؼذد انًذَرَت
انًتىصّط 

 ٍّ  انحضاب

الانحراف 

 ٌّ  انًؼُار

 0.63 4.10 126 جْ٘ب اىخيٞو اىرَنِٞ

 0.69 4.08 134 اىخيٞو

 0.69 4.59 36 شَاه اىخيٞو

 0.98 3.95 68 ٝطا

 0.75 4.11 364 انًجًىع

 0.61 4.16 126 جْ٘ب اىخيٞو الإٝصاس

 0.66 4.13 134 اىخيٞو

 0.71 4.57 36 شَاه اىخيٞو

 0.99 3.98 68 ٝطا

 0.73 4.16 364 انًجًىع

 0.63 4.23 126 جْ٘ب اىخيٞو اىَذثح ٗاىرغاٍخ

 0.65 4.23 134 اىخيٞو

 0.74 4.37 36 شَاه اىخيٞو

 1.00 4.04 68 ٝطا

 0.73 4.21 364 انًجًىع

 0.63 4.00 126 جْ٘ب اىخيٞو اى٘اقؼٞح ٗاىر٘اظغ

 0.64 4.01 134 اىخيٞو

 0.77 4.28 36 شَاه اىخيٞو

 0.93 3.77 68 ٝطا

 0.72 3.99 364 انًجًىع

 0.64 4.13 126 يٞوجْ٘ب اىخ اىرْظٌٞ الإداسٛ

 0.70 4.14 134 اىخيٞو

 0.71 4.33 36 شَاه اىخيٞو
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 1.00 3.88 68 ٝطا

 0.76 4.11 364 انًجًىع

 0.57 4.12 126 جْ٘ب اىخيٞو انقُادة انخاديت

 0.62 4.12 134 اىخيٞو

 0.68 4.43 36 شَاه اىخيٞو

 0.93 3.93 68 ٝطا

 0.69 4.11 364 انًجًىع

 

( إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن متوسّطات استجابات 10.4المعطٌات الواردة فً الجدول ) تشٌر   

أفراد عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة 

الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، ولفحص دلالة الفروق تم استخدام 

( فً One Way ANOVA Analysis of Varianceبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )اخت

متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة 

الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، كما هو مُوضّح 

 (.10.4فً الجدول رلم )

 One Way ANOVA Analysis of(: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )10.4جدول )

Variance للتعرف إلى الفروق بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المٌادة )

الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن 

 غٌر المدٌرٌة.تعُزى إلى متُ 

تغُراث ًُ  يصذر انتباَن ان
يجًىع 

 انًربؼاّث
 درجاث انحرَّت

يتىصّط 

 انًربؼاّث
 قًُت ف

انذلانت 

 الإحصائُت

 اىرَنِٞ

 3.383 3 10.149 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
6.181 

 

0.000
**

 

 
 5470. 360 197.050 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 207.199 اىَجَ٘ع 

 الإٝصاس

 2.751 3 8.254 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
5.257 

 

0.001
**

 

 
 5230. 360 188.427 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 196.682 اىَجَ٘ع 

 اىَذثح ٗاىرغاٍخ

 0.995 3 2.984 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
1.840 

 

0.140 

 
 5410. 360 194.622 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 197.606 اىَجَ٘ع 

 اى٘اقؼٞح ٗاىر٘اظغ

 2.123 3 6.369 تِٞ اىَجَ٘ػاخ

4.132 0.007
**

 0.514 360 184.948 داخو اىَجَ٘ػاخ 

  363 191.317 اىَجَ٘ع

 اىرْظٌٞ الإداسٛ

 1.823 3 5.468 تِٞ اىَجَ٘ػاخ

3.197 0.024
*

 0.570 360 205.229 داخو اىَجَ٘ػاخ 

  363 210.697 اىَجَ٘ع

 انقُادة انخاديت

 1.996 3 5.988 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
4.265 

 

0.006
**

 

 
 4680. 360 168.478 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 174.466 اىَجَ٘ع 

‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
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( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 10.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )

بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المٌادة الخادمة لدى مدٌري ( ≥0.05الدلالة )

المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر 

المدٌرٌة، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها ما عدا مجال )المحبة والتواضع(، وذلن لأنّ لٌمة 

 (.0.05( أي أنّ هذه لٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.006ند الدرجة الكلٌة بلغت )الدالة الإحصابٌة ع

الفروق فً  ( للكشف عن مصدرScheffeولمعرفة مصدر الفروق تمّ استخدام اختبار )   

المدارس  متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المٌادة الخادمة لدى مدٌري

كما هو  ة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة،الأساسٌة الحكومٌة فً محافظ

 (.99.3مُوضّح فً الجدول )

( لمفروق في متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل واقع القيادة Scheffe(: نتائج اختبار )11.4جدول )
ة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير الخادمة لدى مديري السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجه

 السديرية.
تغُر ًُ  ٝطا شَاه اىخيٞو اىخيٞو جْ٘ب اىخيٞو انًذَرَت ان

     جْ٘ب اىخيٞو اىرَنِٞ

     اىخيٞو

 0.639161    شَاه اىخيٞو

  -0.639161   ٝطا

 الإٝصاس

     جْ٘ب اىخيٞو

     اىخيٞو

 0.639161    شَاه اىخيٞو

  -0.639161   ٝطا

اى٘اقؼٞح 

 ٗاىر٘اظغ

 0.228525    جْ٘ب اىخيٞو

 0.239991    اىخيٞو

 0.509477    شَاه اىخيٞو

  0.509477- 0.239991- 0.228525- ٝطا

 اىرْظٌٞ الإداسٛ

 0.250117    جْ٘ب اىخيٞو

 0.258231    اىخيٞو

 0.448529    شَاه اىخيٞو

  0.448529- 0.258231- -0.250117 ٝطا

 انقُادة انخاديت

 0.198663    جْ٘ب اىخيٞو

 0.192296    اىخيٞو

 0.502843    شَاه اىخيٞو

  0.502843- 0.192296- 0.198663- ٝطا

‌(1.18الفخق‌في‌السقارنات‌دالة‌إحرائياً‌عشج‌مدتؽا‌الجلالة‌ 

ل من جهة وبٌن أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة جنوب الخلٌ إلى تشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة جنوب الخلٌل، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر من 

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.
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وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة ٌطا    

والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة الخلٌل، 

 الحسابً لدٌهم أعلى.

وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة شمال الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة    

ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة شمال الخلٌل، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر من غٌرهم، لأن 

 لحسابً لدٌهم أعلى.المتوسط ا

 

ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند  بالفرضٌة الصفرٌة الرابعة:النتائج المتعلمة . 4.1.2.4

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري بٌن ( α≤(0.05مستوى الدللة 

  مة.المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر سنوات الخد

للتحمكّ من صِحّة الفرضٌّة السابمة، فمد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ    

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة 

وات الخدمة، كما هو الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سن

 (.12.4مُوضّح فً الجدول رلم )

(: الأعداد، المتوسّطات الحسابٌة، والنحرافات المعٌارٌة فً متوسطات استجابات 12.4جدول )
أفراد عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً 

 إلى مُتغٌر سنوات الخدمة. محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى
ًّ  العدد سنوات الخدمة المتغٌرات  النحراف المعٌاريّ  المتوسّط الحساب

 0.82 3.78 59 سنوات 8ألل من  التمكٌن
 0.75 4.37 41 سنوات 91-8من 

 0.72 4.09 984 سنوات 91أكثر من 
 0.75 4.11 364 المجموع

 0.84 3.94 59 سنوات 8ألل من  الإٌثار
 0.73 4.35 41 سنوات 91-8 من

 0.70 4.14 984 سنوات 91أكثر من 
 0.73 4.16 364 المجموع

 0.75 3.91 59 سنوات 8ألل من  المحبة والتسامح
 0.73 4.24 41 سنوات 91-8من 

 0.72 4.25 984 سنوات 91أكثر من 
 0.73 4.21 364 المجموع

 0.76 3.94 59 سنوات 8ألل من  الوالعٌة والتواضع
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 0.73 4.18 41 سنوات 91-8من 
 0.71 3.97 984 سنوات 91أكثر من 
 0.72 3.99 364 المجموع

 0.90 3.90 59 سنوات 8ألل من  التنظٌم الإداري
 0.72 4.33 41 سنوات 91-8من 

 0.73 4.07 984 سنوات 91أكثر من 
 0.76 4.11 364 المجموع

 0.79 3.90 59 سنوات 8ألل من  المٌادة الخادمة
 0.70 4.29 41 سنوات 91-8من 

 0.66 4.10 984 سنوات 91أكثر من 
 0.69 4.11 364 المجموع

 

( إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن متوسّطات استجابات 12.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

حكومٌة فً محافظة أفراد عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة ال

الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، ولفحص دلالة الفروق تم 

( فً One Way ANOVA Analysis of Varianceاستخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )

سٌة متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأسا

الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، كما هو 

 (.13.4مُوضّح فً الجدول رلم )

 One Way ANOVA Analysis of(: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )13.4جدول )

Varianceلدراسة حول المٌادة ( للتعرف إلى الفروق بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة ا
الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن 

 تعُزى إلى متغٌُر سنوات الخدمة.

مجسهع  مردر التباين السُتغيرات
متهسّط  درجات الحريّة السربعّات

الدلالة  قيسة ف السربعّات
 الإحرائية

‌التسكيؼ
 4.555 9.110‌2 بيؼ‌السجسؽعات

8.301 
 

0.000 
‌198.088‌361‌.5491 داخل‌السجسؽعات 

‌ ‌363 207.199 السجسؽع

‌الإيثار
 2.316 ‌4.633‌2بيؼ‌السجسؽعات

4.354 
 

0.014 
 

‌5321. 192.049‌361 داخل‌السجسؽعات
‌ ‌363 196.682 السجسؽع

‌السحبة‌والتدامح
 1.987 3.973‌2 بيؼ‌السجسؽعات

3.704 
 

0.026 
 

‌193.633‌361‌.5361 داخل‌السجسؽعات
 363 197.606 السجسؽع 
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‌الؽاق ية‌والتؽاضع
 1.661 3.323‌2 بيؼ‌السجسؽعات

3.190 
 

0.042 
 

 0.521 187.994‌361 داخل‌السجسؽعات
  363 191.317 السجسؽع

 التشعيػ‌الإدارب‌
 2.728 5.457‌2 بيؼ‌السجسؽعات

4.799 
 

0.009 
 

 0.569 205.241‌361 لسجسؽعاتداخل‌ا
  363 210.697 السجسؽع

 القيادة الخادمة
 2.094 4.188‌2 بيؼ‌السجسؽعات

4.439 
 

0.012 
‌170.278‌361‌.4721 داخل‌السجسؽعات 

‌ ‌363 174.466 السجسؽع
‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌

(‌إلاااى‌أناااو‌تؽجاااج‌فاااخوق‌ذات‌دلالاااة‌إحراااائية‌عشاااج‌13.4تذااايخ‌السعطياااات‌الاااؽاردة‌فاااي‌الجاااجول‌ ‌‌‌

(‌بيؼ‌متؽسّطات‌استجابات‌أفاخاد‌عيشاة‌الجراساة‌حاؽل‌القياادة‌الخادماة‌لاجا‌≥0.05مدتؽا‌الجلالة‌ 

تغياخ‌في‌محافعة‌الخميال‌ماؼ‌وجياة‌نعاخ‌السعمسايؼ‌تُعادا‌إلاى‌مُ‌‌مجيخب‌السجارس‌الأساسية‌الحكؽمية

سشؽات‌الخجمة،‌وعمى‌جسيع‌السجالات‌الخاصة‌بياا،‌وذلاغ‌لأنّ‌ميساة‌الجالاة‌الإحراائية‌عشاج‌الجرجاة‌

‌(.0.05(‌أب‌أنّ‌ىحه‌مِيسة‌أقل‌مؼ‌مِيسة‌ألفا‌ 0.012الكمية‌بمغت‌ 

(‌لمكذاااا ‌عااااؼ‌مرااااجر‌الفااااخوق‌فااااي‌Scheffeولسعخفااااة‌مرااااجر‌الفااااخوق‌تااااػّ‌اسااااتخجام‌اختبااااار‌ ‌‌‌

عيشاة‌الجراساة‌حاؽل‌واقاع‌القياادة‌الخادماة‌لاجا‌ماجيخب‌الساجارس‌الأساساية‌‌متؽسّطات‌اساتجابات‌أفاخاد

كساا‌ىاؽ‌‌فاي‌محافعاة‌الخميال‌ماؼ‌وجياة‌نعاخ‌السعمسايؼ‌تُعادا‌إلاى‌مُتغياخ‌ساشؽات‌الخجماة،‌الحكؽمية

 (.94.3مُؽضّح‌في‌الججول‌ 

سة ( لمفروق في متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراScheffe(: نتائج اختبار )10.4جدول )
حهل واقع القيادة الخادمة لدى مديري السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من 

 وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير سشهات الخدمة.
‌سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌‌سشؽات‌91-8مؼ‌‌سشؽات‌8أقل‌مؼ‌ سشهات الخدمة السُتغير
 -1.415991 -‌1.856461 سشؽات‌8أقل‌مؼ‌‌التسكيؼ

‌‌‌1.856461 سشؽات‌91-8مؼ‌
 ‌‌1.415991 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌

 -‌1.911938-‌‌1.399659سشؽات‌8أقل‌مؼ‌ الإيثار
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‌‌‌1.399659 سشؽات‌91-8مؼ‌
  ‌1.911938 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌

السحبة‌
 والتدامح

 -‌1.395481-‌‌1.939633سشؽات‌8أقل‌مؼ‌
 ‌‌1.939633 سشؽات‌91-8مؼ‌

 ‌‌1.395481 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌

الؽاق ية‌
 والتؽاضع

 -‌1.441484-‌1.449693 سشؽات‌8أقل‌مؼ‌
  ‌1.449693 سشؽات‌91-8مؼ‌

 ‌‌1.441484 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌

التشعيػ‌
 الإدارب‌

 ‌-‌1.939634 سشؽات‌8أقل‌مؼ‌
 ‌‌1.939634 سشؽات‌91-8مؼ‌

 ‌‌ سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌

القيادة 
 الخادمة

 -1.918158 -‌1.413411 سشؽات‌8أقل‌مؼ‌
‌ ‌1.413411 سشؽات‌91-8مؼ‌

  ‌1.918158 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌
‌(1.18الفخق‌في‌السقارنات‌دالة‌إحرائياً‌عشج‌مدتؽا‌الجلالة‌ 

سنوات من جهة  8أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي الخبرة ألل من  إلى تشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

سنوات،  91سنوات إلى  8لصالح  سنوات من جهة أخرى 91سنوات إلى  8وبٌن ذوي الخبرة 

 والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.

سنوات من جهة  8وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي الخبرة ألل من    

لدٌهم لٌادة  سنوات فؤكثر، والذٌن 91سنوات فؤكثر من جهة أخرى لصالح  91وبٌن ذوي الخبرة 

 خادمة أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.

 

المتعلمة بالفرضٌة الصفرٌة الخامسة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة النتائج . 4.1.2.5

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  عند مستوى

 الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر التمدٌر العام.مدٌري المدارس الأساسٌة 

للتحمكّ من صِحّة الفرضٌّة السابمة، فمد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ    

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس 
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افظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام، كما الأساسٌة الحكومٌة فً مح

 (.14.4هو مُوضّح فً الجدول رلم )

(: الأعدددادا الستهسّددطات الحدددابيةا والانحرافددات السعياريددة فددي متهسددطات اسددتجابات أفددراد عيشددة 14.4جدددول )
الحكهميدة فدي محافعدة الخميدل مدن وجهدة نعدر  الدراسة حهل واقع القيادة الخادمة لدى مديري السدارس الأساسية

 السعمسين تُعزى إلى مُتغير التقدير العام.
ٍّ  انؼذد انتقذَر انؼاو انًتغُراث ٌّ  انًتىصّط انحضاب  الانحراف انًؼُار

 0.76 4.30 156 ٍَراص اىرَنِٞ

 0.60 4.02 164 جٞذ جذا  

 0.53 4.08 34 جٞذ 

 1.57 2.78 10 ظؼٞف

 0.75 4.11 364 انًجًىع

 0.68 4.31 156 ٍَراص الإٝصاس

 0.62 4.11 164 جٞذ جذا  

 0.64 4.04 34 جٞذ 

 1.67 2.90 10 ظؼٞف

 0.73 4.16 364 انًجًىع

 0.73 4.35 156 ٍَراص اىَذثح ٗاىرغاٍخ

 0.58 4.17 164 جٞذ جذا  

 0.57 4.14 34 جٞذ 

 1.69 2.92 10 ظؼٞف

 0.73 4.21 364 انًجًىع

 0.79 4.07 156 ٍَراص ٘اقؼٞح ٗاىر٘اظغاى

 0.53 3.99 164 جٞذ جذا  

 0.50 4.02 34 جٞذ 

 1.50 2.66 10 ظؼٞف

 0.72 3.99 364 انًجًىع

 0.76 4.24 156 ٍَراص اىرْظٌٞ الإداسٛ

 0.63 4.07 164 جٞذ جذا  

 0.54 4.02 34 جٞذ 

 1.72 2.90 10 ظؼٞف

 0.76 4.11 364 انًجًىع

 0.70 4.25 156 ٍَراص ادة انخاديتانقُ

 0.52 4.07 164 جٞذ جذا  

 0.49 4.06 34 جٞذ 

 1.62 2.83 10 ظؼٞف

 0.69 4.11 364 انًجًىع

 

( إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن متوسّطات استجابات 14.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة أفراد عٌنة الدراسة حول والع المٌادة الخادمة لدى 

الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام، ولفحص دلالة الفروق تم استخدام 

( فً One Way ANOVA Analysis of Varianceاختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )

مة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المٌادة الخاد
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الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام، كما هو 

 (.15.4مُوضّح فً الجدول رلم )

 One Way ANOVA Analysis of(: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )15.4جدول )

Varianceسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المٌادة ( للتعرف إلى الفروق بٌن متو

الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين  الخادمة لدى مدٌري المدارس
 تُعزى إلى متُغير التقدير العام.

تغُراث ًُ  يصذر انتباَن ان
يجًىع 

 انًربؼاّث
 درجاث انحرَّت

يتىصّط 

 انًربؼاّث
 قًُت ف

انذلانت 

 الإحصائُت

 اىرَنِٞ

 8.340 3 25.020 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
16.480 

 

0.000 

 
 5060. 360 182.179 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 207.199 اىَجَ٘ع 

 الإٝصاس

 6.764 3 20.291 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
13.804 

 

0.000 

 
 4900. 360 176.391 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 196.682 اىَجَ٘ع 

 اىَذثح ٗاىرغاٍخ

 6.711 3 20.134 جَ٘ػاختِٞ اىَ
13.614 

 

0.000 

 
 4930. 360 177.472 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 197.606 اىَجَ٘ع 

 اى٘اقؼٞح ٗاىر٘اظغ

 6.288 3 18.865 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
13.127 

 

0.000 

 
 0.479 360 172.452 داخو اىَجَ٘ػاخ

  363 191.317 اىَجَ٘ع

 اىرْظٌٞ الإداسٛ

 5.986 3 17.958 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
11.181 

 

0.000 

 
 0.535 360 192.740 داخو اىَجَ٘ػاخ

  363 210.697 اىَجَ٘ع

 انقُادة انخاديت

 6.662 3 19.985 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
15.524 

 

0.000 

 
 429. 360 154.481 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 174.466 اىَجَ٘ع 0

‌‌‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 15.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المٌادة الخادمة لدى ≥0.05مستوى الدلالة )

ظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محاف

التمدٌر العام، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة عند الدرجة 

 (.0.05( أي أنّ هذه لٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.012الكلٌة بلغت )

ف عن مصدر الفروق فً ( للكشScheffeولمعرفة مصدر الفروق تمّ استخدام اختبار )   

متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس 

كما  الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام،

 (.96.3هو مُوضّح فً الجدول )
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لمفروق في متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة  (Scheffe(: نتائج اختبار )16.4جدول )
حهل واقع القيادة الخادمة لدى مديري السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من 

 وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير التقدير العام.
تغُر ًُ  ظؼٞف جٞذ  جٞذ جذا   ٍَراص انتقذَر انؼاو ان

 1.524359-    ٍَراص اىرَنِٞ

 1.236992-    جٞذ جذا  

 1.304902-    جٞذ 

  1.304902 1.236992 1.524359 ظؼٞف

 الإٝصاس

 1.413034-    ٍَراص

 1.216870-    جٞذ جذا  

 1.144118-    جٞذ 

  1.144118 1.216870 1.413034 ظؼٞف

اىَذثح 

 ٗاىرغاٍخ

 1.432564-    ٍَراص

 1.255610-    جٞذ جذا  

 1.227059-    جٞذ 

  1.227059 1.255610 1.432564 ظؼٞف

اى٘اقؼٞح 

 ٗاىر٘اظغ

 1.415641-    ٍَراص

 1.338780-    جٞذ جذا  

 1.363529-    جٞذ 

  1.363529 1.338780 1.415641 ظؼٞف

 اىرْظٌٞ الإداسٛ

 1.345726-    ٍَراص

 1.173171-    جٞذ جذا  

 1.129412-    جٞذ 

  1.129412 1.173171 1.345726 ظؼٞف

 انقُادة انخاديت

 1.426265-    ٍَراص

 1.244285-    جٞذ جذا  

 1.233804-    جٞذ 

  1.233804 1.244285 1.426265 ظؼٞف

‌ (1.18الفخق‌في‌السقارنات‌دالة‌إحرائياً‌عشج‌مدتؽا‌الجلالة‌ 

مدٌر ممتاز من جهة وبٌن ذوي أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي الت إلى تشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

التمدٌر ضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر ممتاز، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر من 

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر جٌد جداً من جهة وبٌن  إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

ن جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر جٌد جداً، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر ذوي التمدٌر ضعٌف م

 من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر جٌد من جهة وبٌن ذوي  إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

ٌهم لٌادة خادمة أكثر من التمدٌر ضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر جٌد، والذٌن لد

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 
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النتائج المتعلمة بالسإال الثالث: ما مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس . .4.1.3

 الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظرهم؟

الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ لمستوى  للإجابة عن السّإال السّابك تمّ استخراج المتوسّطات   

المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر 

 (.17.4المعلمٌن، وذلن كما هو مُوضّح فً الجدول رلم )

السشاخ التشعيسي لدى ‌(: الستهسّطات الحدابية والانحرافات السعيارية لسدتهى 17.4جدول )
 .يري السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسينمد

 انًجال
انًتىصط 

 ٍّ  انحضاب

الانحراف 

 ٌّ  انًؼُار
 انترتُب

درجت 

 انًىافقت

 ٍشذفؼح 2 0.64 3.98 اىٖٞنو اىرْظَٜٞ

 ٍشذفؼح 1 0.66 4.16 الاذصالاخ

 ٍشذفؼح 3 0.80 3.93 اىَشاسمح فٜ اذخار اىقشاساخ

 يرتفؼت              0.65 4.02 نكهُّت نًضتىي انًناخ انتنظًٍُانذرجت ا

    

( إلى أنّ مستوى المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس 17.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )

الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ 

( ًّ (، وحصلت مجال )الاتصالات( على أعلى 0.65( مع انحراف معٌاريّ )4.02المتوسّط الحساب

( ًّ (، تلاها مجال )الهٌكل 0.66( مع انحراف معٌاريّ )4.16تمدٌر، فمد جاء بمتوسّط حساب

( ًّ (، وأخٌراً مجال )المشاركة فً 0.64( مع انحراف معٌاريّ )3.98التنظٌمً( بمتوسّط حساب

 (.0.80( مع انحراف معٌاريّ )3.93ًّ )اتخاذ المرارات( بمتوسّط حساب

 فٌما ٌلً عرض لكلّ مجال من مجالات المناخ التنظٌمً:

(: المتوسّطات الحسابٌة والنحرافات المعٌارٌة لمجالت المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس 18.4جدول )
 .الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن

 انفقرة
انًتىصط 

ٍّ ا  نحضاب

الانحراف 

 ٌّ  انًؼُار
 انترتُب

درجت 

 انًىافقت

 ٍشذفؼح 1 0.78 4.07 ذرْاعة ذخصصاخ اىَؼيَِٞ ٍغ ٗاجثاخ ٍٖٗاً ػَيٌٖ.

 ٍشذفؼح 2 0.74 4.01 ٝ٘جذ ٗصف ٗظٞفٜ ٝذذد ٍغئٗىٞاخ اىَؼيَِٞ فٜ اىَذسعح.

 ٍشذفؼح 3 0.89 3.94 ٝذذد اىٖٞنو اىرْظَٜٞ خط٘غ اىَغئٗىٞح تِٞ اىَذٝش ٗاىَؼيَِٞ.

 ٍشذفؼح 4 0.84 3.93 ٝ٘جذ ذؼاُٗ ػاهٍ تِٞ ٍغر٘ٝاخ اىٖٞنو اىرْظَٜٞ.

 ٍشذفؼح 5 0.74 3.92 ٝرصف اىٖٞنو اىرْظَٜٞ تاىَشّٗح.

 يرتفؼت                  0.64 3.98 انذرجت انكهُت نههُكم انتنظًٍُ

 ٍشذفؼح 1 0.72 4.29 ذغرخذً اى٘عائو اىشقَٞح فٜ الاذصالاخ .

 ٍشذفؼح 2 0.68 4.18 الاذصاه اٝجاتا ػيٚ الأداء اى٘ظٞفٜ ىيَؼيَِٞ. ٝئشش ّظاً

 ٍشذفؼح 3 0.80 4.15 ذجشٛ الاذصالاخ داخو اىَذسعح تغٖ٘ىح.
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 ٍشذفؼح 4 0.83 4.11 الاذصالاخ داخو اىَذسعح تجَٞغ الاذجإاخ.ذغٞش 

 ٍشذفؼح 5 0.81 4.10 ذرٌ الاذصالاخ تِٞ اىَذٝش ٗاىَؼيَِٞ تغشػح.

 يرتفؼت                  0.66 4.16 نكهُت نلاتصالاثانذرجت ا

ذذشص اداسج اىَذسعح ػيٚ اششاك اىَؼيَِٞ فٜ صْغ اىقشاساخ 

 اىَرؼيقح تاىَجرَغ اىَذيٜ. 
 ٍشذفؼح 1 0.88 4.05

 ٍشذفؼح 2 0.86 3.99 ذ٘فش اداسج اىَذسعح ٍغادح مافٞح ىيذ٘اس داخو اىَذسعح.

اذخااار اىقااشاساخ اىَرؼيقااح تااالأداء ذشاااسك اداسج اىَذسعااح اىَؼيَااِٞ فااٜ 

 اى٘ظٞفٜ.
 ٍشذفؼح 3 0.89 3.93

 ٍشذفؼح 4 0.88 3.91 ٝرٌ دو اىَشنلاخ اىرٜ ذ٘اجٔ اىَذسعح تشنو جَاػٜ.

 ٍشذفؼح 5 0.90 3.79 َٝريل اىَؼيَُ٘ اىصلادٞاخ لاذخار اىقشاساخ ٗذذَو ٍغئٗىٞاذٖا.

 يرتفؼت                0.80 3.93 انذرجت انكهُت نهًشاركت فٍ اتخار انقراراث

 

 أولًا: الهيكل التشعيسي

( إلى أنّ الهٌكل التنظٌمً لدى مدٌر المدارس جاءت 18.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( ًّ (، وأنّ أهمّ 0.64( مع انحراف معٌاريّ )3.98بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

رس كانتِ العبارة التً نصّت على )تتناسب تخصصات فمرات الهٌكل التنظٌمً لدى مدٌر المدا

( ًّ (، مع انحراف معٌاريّ 4.07المعلمٌن مع واجبات ومهام عملهم( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )ٌوجد وصف وظٌفً ٌحدد مسإولٌات المعلمٌن فً 0.78)

( ًّ (، تلاها العبارة 0.74ف معٌاريّ )(، مع انحرا4.01المدرسة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

التً نصت على )ٌحدد الهٌكل التنظٌمً خطوط المسإولٌة بٌن المدٌر والمعلمٌن(، حٌث جاءت 

( ًّ ًّ )0.89(، مع انحراف معٌاريّ )3.94بمتوسّط حساب ( 3.92(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.74حراف معٌاريّ )رونة( مع انالعبارة التً نصّت على )ٌتصف الهٌكل التنظٌمً بالم

 

ا: التصالت  ثانٌا

( إلى أنّ الاتصالات لدى مدٌر المدرسة جاءت 18.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( ًّ (، وأنّ أهمّ 0.66( مع انحراف معٌاريّ )4.16بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

عبارة التً نصّت على )تستخدم الوسابل فمرات الاستجابة الاتصالات لدى مدٌر المدرسة كانتِ ال

( ًّ (، 0.72(، مع انحراف معٌاريّ )4.29الرلمٌة فً الاتصالات( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

ٌجابا على الأداء الوظٌفً للمعلمٌن(، حٌث إ تلاها العبارة التً نصت على )ٌإثر نظام الاتصال

( ًّ ، تلاها العبارة التً نصت على (0.68(، مع انحراف معٌاريّ )4.18جاءت بمتوسّط حساب

( ًّ (، مع انحراف 4.15)تجري الاتصالات داخل المدرسة بسهولة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )0.80معٌاريّ ) ( العبارة التً نصّت على )تتم الاتصالات 4.10(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.81بٌن المدٌر والمعلمٌن بسرعة( مع انحراف معٌاريّ )
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ا   : المشاركة فً اتخاذ المراراتثالثا

( إلى أنّ اتخاذ المرارات لدى مدٌر المدرسة جاءت 18.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( ًّ (، وأنّ أهمّ 0.80( مع انحراف معٌاريّ )3.93بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

نصّت على )تحرص ادارة المدرسة فمرات اتخاذ المرارات لدى مدٌر المدرسة كانتِ العبارة التً 

 ًّ على إشران المعلمٌن فً صنع المرارات المتعلمة بالمجتمع المحلً( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )توفر ادارة المدرسة 0.88(، مع انحراف معٌاريّ )4.05)

( ًّ (، مع انحراف معٌاريّ 3.99مساحة كافٌة للحوار داخل المدرسة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )تشارن ادارة المدرسة المعلمٌن فً اتخاذ المرارات 0.86)

( ًّ (، 0.89(، مع انحراف معٌاريّ )3.93المتعلمة بالأداء الوظٌفً(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

( ًّ لمعلمون الصلاحٌات لاتخاذ ( العبارة التً نصّت على )ٌمتلن ا3.79وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.90المرارات وتحمل مسإولٌاتها( مع انحراف معٌاريّ )

 

. النتائج المتعلمة بالسإال الرابع: هل تختلف تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً 4.1.4

لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـرات )الجنس، 

 العلمً، المدٌرٌة، سنوات الخدمة، التمدٌر العام(؟ المإهل

 للإجابة عن السإال الثانً تمّ فحص الفرضٌات الصفرٌة التالٌة:   

الصفرٌة السادسة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة  . النتائج المتعلمة بالفرضٌة4.1.4.1

ى المناخ التنظٌمً متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوبٌن  ( α≤(0.05الدللة  عند مستوى

 لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر الجنس.

تمّ استخدام اختبار)ت( المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة فً متوسّطات استجابات    

ساسٌة الحكومٌة أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس الأ

فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر الجنس، كما هو موضّح فً جدول 

 (.16.4رلم )

(: نتائج اختبار )ت( في متهسّطات تطبيق استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل 19.4جدول )
محافعة الخميل من  مدتهى السشاخ التشعيسي لدى السعمسين في السدارس الأساسية الحكهمية في

 وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير الجشس.
الستهسّط  العدد الجشس الستغيرات

 الحدابيّ 
الانحراف 
 السعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيسة ت 
 السحدهبة

الدالة 
 الإحرائية

‌1.111**‌8.156 469 0.60 136‌4.18 ذكخ‌الييكل‌التشعيسي
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 0.62 ‌228‌3.84أنثى
 0.59 ‌136‌4.36خذك الاترالات

469 3.681‌**1.111‌
 0.67 ‌228‌4.04أنثى

‌في‌ السذاركة
 اتخاذ‌القخارات

 0.64 136‌4.27 ذكخ
469 6.856‌**1.111‌

 0.81 ‌228‌3.73أنثى
 0.57 4.27 136 ذكر السشاخ التشعيسي

362 5.930 **0.000 
 0.65 3.87 228 أنثى

‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 19.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ  (≥0.05مستوى الدلالة )

الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة 

المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر الجنس، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة 

(، وكانت 0.05( أي أنّ هذه المٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.000الإحصابٌة عند الدرجة الكلٌة بلغت )

 لدٌهم أكبر من الإناث.الفروق لصالح الذكور لأن المتوسط الحسابً 

 

ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند مستوى  . النتائج المتعلمة بالفرضٌة السابعة:4.1.4.2

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن بٌن  ( α≤(0.05الدللة 

 العلمً.فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المإهل 

تمّ استخدام اختبار)ت( المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة فً متوسّطات استجابات    

أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة 

هو موضّح فً  فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المإهل العلمً، كما

 (.20.4جدول رلم )

(: نتممائج اختبممار )ت( فممً متوسّممطات تطبٌممك اسممتجابات أفممراد عٌنممة الدراسممة حممول 20.4جممدول )
مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌمل ممن 

 وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المإهل العلمً.
 انًتغُراث

 انؼذد ًؤهم انؼهًٍان
انًتىصّط 

 ٍّ  انحضاب

الانحراف 

 ٌّ  انًؼُار

درجاث 

 انحرَّت

قًُت ث 

 انًحضىبت

انذانت 

 الإحصائُت

تناى٘سٝ٘ط  اىٖٞنو اىرْظَٜٞ

 فؤقو

292 
4.02 0.54 

362 2.789 
**

0.006 

 0.90 3.78 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

تناى٘سٝ٘ط  الاذصالاخ

 فؤقو

292 
4.20 0.58 

362 2.325 
*

0.021 

 0.89 4.00 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ
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اىَشاسمح فٜ 

 اذخار اىقشاساخ

تناى٘سٝ٘ط 

 فؤقو

292 
3.97 0.72 

362 2.049 
*

0.041 

 1.03 3.76 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

تناى٘سٝ٘ط  انًناخ انتنظًٍُ

 فؤقو

292 
4.06 0.56 

362 2.531 
*

0.012 

 0.91 3.85 72 ٍاجغرٞش فؤػيٚ

‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01دتؽا‌**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌الس
 

( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 20.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )     

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ  (≥0.05مستوى الدلالة )

رس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدا

المعلمٌن تعزى لمتغٌر المإهل العلمً، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة 

(، وكانت 0.05( أي أنّ هذه المٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.012الإحصابٌة عند الدرجة الكلٌة بلغت )

بكالورٌوس فؤلل لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أكبر من حملة درجة الفروق لصالح حملة درجة ال

 الماجستٌر فؤعلى.

 

الفرضية الثامشة: لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى بالشتائج الستعمقة . 4.1.4.3
متهسطات تقديرات السعمسين لسدتهى السشاخ التشعيسي لدى السعمسين بين  ( α≤(0.05الدلالة 

  الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل تعزى لستغير السديرية.في السدارس 
لمتحقّق‌مؼ‌صِحّة‌الفخضّية‌الدابقة،‌فقج‌تػّ‌استخجام‌الستؽسّطات‌الحدابية‌والانحخافات‌الس ياريّة‌‌‌‌

‌في‌ ‌السعمسيؼ ‌لجا ‌التشعيسي ‌السشاخ ‌مدتؽا ‌حؽل ‌الجراسة ‌عيشة ‌أفخاد ‌استجابات ‌متؽسّطات في
‌ال ‌الأساسية ‌مُتغيخ‌السجارس ‌إلى ‌تُعدا ‌السعمسيؼ ‌نعخ ‌وجية ‌مؼ ‌الخميل ‌محافعة ‌في حكؽمية

 (.21.4السجيخية،‌كسا‌ىؽ‌مُؽضّح‌في‌الججول‌رقػ‌ 
(: الأعدادا الستهسّطات الحدابيةا والانحرافات السعيارية في متهسطات استجابات 21.4جدول )

سدارس الأساسية الحكهمية أفراد عيشة الدراسة حهل مدتهى السشاخ التشعيسي لدى السعمسين في ال
 في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير السديرية.

ٍّ  انؼذد انًذَرَت انًتغُراث ٌّ  انًتىصّط انحضاب  الانحراف انًؼُار

 0.50 3.99 126 جْ٘ب اىخيٞو اىٖٞنو اىرْظَٜٞ

 0.53 3.97 134 اىخيٞو

 0.72 4.32 36 شَاه اىخيٞو

 0.87 3.74 68 ٝطا

 0.63 3.97 364 انًجًىع

 0.53 4.16 126 جْ٘ب اىخيٞو الاذصالاخ

 0.55 4.19 134 اىخيٞو

 0.71 4.42 36 شَاه اىخيٞو

 0.95 3.95 68 ٝطا
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 0.66 4.16 364 انًجًىع

فٜ اذخار  اىَشاسمح

 اىقشاساخ

 0.72 3.98 126 جْ٘ب اىخيٞو

 0.75 3.99 134 اىخيٞو

 0.73 4.44 36 شَاه اىخيٞو

 0.94 3.76 68 ٝطا

 0.80 3.93 364 انًجًىع

 0.54 4.02 126 جْ٘ب اىخيٞو انًناخ انتنظًٍُ

 0.56 4.01 134 اىخيٞو

 0.70 4.39 36 شَاه اىخيٞو

 0.87 3.82 68 ٝطا

 0.65 4.02 364 انًجًىع

    

بٌن متوسّطات استجابات ( إلى وجود فروق ظاهرٌة 21.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة  أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى

فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، ولفحص دلالة الفروق تم 

( فً One Way ANOVA Analysis of Varianceاستخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )

المعلمٌن فً المدارس  متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المناخ التنظٌمً لدى

الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، كما هو 

 (.22.4مُوضّح فً الجدول رلم )

( One Way ANOVA Analysis of Varianceن الأحاديّ )(: نتائج اختبار تحميل التباي22.4جدول )
 السعمسين فيلمتعرف إلى الفروق بين متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل السشاخ التشعيسي لدى 

 السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى متُغير السديرية.
 نمصدر التباٌ المُتغٌرات

مجموع 
 المربعاّت

 درجات الحرٌّة
متوسّط 
 المربعاّت

 لٌمة ف
الدللة 

 الإحصائٌة

 الهٌكل التنظٌمً

 2.642 3 7.927 بٌن المجموعات
6.781 

 
0.000 

 
 3901. 360 140.290 داخل المجموعات

 363 148.217 المجموع 

 الاتصالات

 1.862 3 5.587 بٌن المجموعات
4.337 

 
0.005 

 
 4291. 360 154.603 المجموعاتداخل 

 363 160.190 المجموع 

المشاركة فً اتخاذ 
 المرارات

 3.826 3 11.478 بٌن المجموعات
6.229 

 
0.000 

 6141. 360 221.113 داخل المجموعات 
 363 232.591 المجموع 

 المناخ التنظٌمً

 2.592 3 7.777 بٌن المجموعات
6.312 

 
0.000 

 4111. 360 147.853 المجموعاتداخل  
 363 155.630 المجموع 
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‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
   

( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 22.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

سّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المناخ التنظٌمً ( بٌن متو≥0.05مستوى الدلالة )

لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى 

إلى مُتغٌر المدٌرٌة، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة عند 

 (.0.05ي أنّ هذه لٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )( أ0.000الدرجة الكلٌة بلغت )

( للكشف عن مصدر الفروق فً Scheffeولمعرفة مصدر الفروق تمّ استخدام اختبار )   

متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس 

كما هو  لمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة،الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المع

 (.94.3مُوضّح فً الجدول )

( للفروق فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة Scheffe(: نتائج اختبار )23.4جدول )
حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة 

 زى إلى مُتغٌر المدٌرٌة.الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُ
تغُر ًُ  ٝطا شَاه اىخيٞو اىخيٞو جْ٘ب اىخيٞو انًذَرَت ان

 0.248179    جْ٘ب اىخيٞو اىٖٞنو اىرْظَٜٞ

 0.232046    اىخيٞو

 0.575163    شَاه اىخيٞو

  0.575163- 0.232046- 0.248179- ٝطا

 الاذصالاخ

 0.213959    جْ٘ب اىخيٞو

 0.239640    اىخيٞو

 0.471895    شَاه اىخيٞو

  0.471895- 0.239640- 0.213959- ٝطا

اىَشاسمح فٜ 

 اذخار اىقشاساخ

 0.546032    جْ٘ب اىخيٞو

 0.531012    اىخيٞو

 0.676797    شَاه اىخيٞو

  -0.676797 -0.531012 -0.546032 ٝطا

 انًناخ انتنظًٍُ

 0.197635    جْ٘ب اىخيٞو

 0.205824    اىخيٞو

 0.574619    شَاه اىخيٞو

  0.574619- 0.205824- 0.197635- ٝطا

 (1.18الفرق فً الممارنات دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة جنوب الخلٌل من جهة وبٌن  إلى تشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

لخلٌل، والذٌن لدٌهم المناخ التنظٌمً أكثر من مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة جنوب ا

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.
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أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك    

ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة الخلٌل، والذٌن لدٌهم المناخ التنظٌمً أكثر من غٌرهم، لأن 

 المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.

أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة شمال الخلٌل من جهة وبٌن  إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة شمال الخلٌل، والذٌن لدٌهم المناخ التنظٌمً أكثر من 

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.

 

 الفرضٌة التاسعة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند مستوىبالمتعلمة  . النتائج4.1.4.4

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن بٌن  ( α≤(0.05الدللة 

 فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة.

ابمة، فمد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ للتحمكّ من صِحّة الفرضٌّة الس   

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً 

المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات 

 (.24.4فً الجدول رلم )الخدمة، كما هو مُوضّح 

(: الأعدددادا الستهسّددطات الحدددابيةا والانحرافددات السعياريددة فددي متهسددطات اسددتجابات أفددراد عيشددة 24.4جدددول )
الدراسة حهل مدتهى السشاخ التشعيسي لدى السعمسدين فدي السددارس الأساسدية الحكهميدة فدي محافعدة الخميدل مدن 

 لخدمة.وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير سشهات ا
ٍّ  انؼذد صنىاث انخذيت انًتغُراث ٌّ  انًتىصّط انحضاب  الانحراف انًؼُار

 0.58 3.93 72 عْ٘اخ 5أقو ٍِ  اىٖٞنو اىرْظَٜٞ

 0.68 4.12 39 عْ٘اخ 5-10ٍِ 

 0.62 3.93 253 عْ٘اخ 10أمصش ٍِ 

 0.63 3.97 364 انًجًىع

 0.46 4.13 72 عْ٘اخ 5أقو ٍِ  الاذصالاخ

 0.71 4.23 39 اخعْ٘ 5-10ٍِ 

 0.67 4.14 253 عْ٘اخ 10أمصش ٍِ 

 0.66 4.16 364 انًجًىع

اىَشاسمح فٜ اذخار 

 اىقشاساخ

 0.78 3.99 72 عْ٘اخ 5أقو ٍِ 

 0.82 4.17 39 عْ٘اخ 5-10ٍِ 

 0.78 3.85 253 عْ٘اخ 10أمصش ٍِ 

 0.80 3.93 364 انًجًىع

 0.57 4.02 72 عْ٘اخ 5أقو ٍِ  انًناخ انتنظًٍُ

 0.70 4.17 39 عْ٘اخ 5-10ٍِ 

 0.64 3.98 253 عْ٘اخ 10أمصش ٍِ 

 0.65 4.02 364 انًجًىع
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( إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن متوسّطات استجابات 24.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول ) 

لحكومٌة أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة ا

فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، ولفحص دلالة 

 One Way ANOVA Analysis ofالفروق تم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )

Variance ًفً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن ف )

س الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات المدار

 (.25.4هو مُوضّح فً الجدول رلم )الخدمة، كما 

( One Way ANOVA Analysis of Variance(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحاديّ )25.4جدول )
عيشة الدراسة حهل السشاخ التشعيسي لدى السعمسين في  لمتعرف إلى الفروق بين متهسّطات استجابات أفراد

 السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى متُغير سشهات الخدمة.

 

 
تغُراث ًُ  يصذر انتباَن ان

يجًىع 

 انًربؼاّث
 درجاث انحرَّت

يتىصّط 

 انًربؼاّث
 قًُت ف

انذلانت 

 الإحصائُت

 َٜٞاىٖٞنو اىرْظ

 0.970 2 1.940 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
2.393 

 

0.093 

 
 4050. 361 146.278 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 148.217 اىَجَ٘ع 

 الاذصالاخ

 0.213 2 0.425 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
0.480 

 

0.619 

 
 4430. 361 159.765 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 160.190 اىَجَ٘ع 

اىَشاسمح فٜ اذخار 

 اىقشاساخ

 1.510 2 3.020 اىَجَ٘ػاخ تِٞ
2.377 

 

0.099 

 
 6350. 361 229.571 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 232.591 اىَجَ٘ع 

 انًناخ انتنظًٍُ

 1.082 2 2.164 تِٞ اىَجَ٘ػاخ
2.545 

 

0.080 

 
 4250. 361 153.466 داخو اىَجَ٘ػاخ

 363 155.630 اىَجَ٘ع 

‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
( إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 25.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المناخ التنظٌمً ≥0.05مستوى الدلالة )

لحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة ا

إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة 

 (.0.05( أي أنّ هذه لٌِمة أكبر من لٌِمة ألفا )0.080عند الدرجة الكلٌة بلغت )
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 رة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند مستوىالعاش الفرضٌةب. النتائج المتعلمة 4.1.4.5

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن بٌن  ( α≤(0.05الدللة 

 فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر التمدٌر العام.

لمتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ للتحمكّ من صِحّة الفرضٌّة السابمة، فمد تمّ استخدام ا   

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً 

المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر 

 (.26.4العام، كما هو مُوضّح فً الجدول رلم )

(: الأعدادا الستهسّطات الحدابيةا والانحرافات السعيارية في متهسطات استجابات أفراد عيشة 26.4جدول )
الدراسة حهل مدتهى السشاخ التشعيسي لدى السعمسين في السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من 

 وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير التقدير العام.
ٍّ  انؼذد ذَر انؼاوانتق انًتغُراث ٌّ  انًتىصّط انحضاب  الانحراف انًؼُار

 0.65 4.17 156 ٍَراص اىٖٞنو اىرْظَٜٞ

 0.42 3.86 164 جٞذ جذا  

 0.39 3.91 34 جٞذ 

 1.60 2.78 10 ظؼٞف

 0.63 3.97 364 انًجًىع

 0.54 4.36 156 ٍَراص الاذصالاخ

 0.56 4.08 164 جٞذ جذا  

 0.55 4.01 34 جٞذ 

 1.71 2.88 10 ظؼٞف

 0.66 4.16 364 انًجًىع

اىَشاسمح فٜ اذخار 

 اىقشاساخ

 0.85 4.03 156 ٍَراص

 0.66 3.92 164 جٞذ جذا  

 0.41 3.87 34 جٞذ 

 1.60 2.70 10 ظؼٞف

 0.80 3.93 364 انًجًىع

 0.64 4.19 156 ٍَراص انًناخ انتنظًٍُ

 0.49 3.95 164 جٞذ جذا  

 0.41 3.93 34 جٞذ 

 1.62 2.78 10 ظؼٞف

 0.65 4.02 364 انًجًىع

‌‌‌‌

( إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن متوسّطات استجابات 26.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )‌‌‌

أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة 

المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام، ولفحص دلالة الفروق فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر 

( One Way ANOVA Analysis of Varianceتم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )
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فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس 

من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام، كما  الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل

 (.27.4هو مُوضّح فً الجدول رلم )

( One Way ANOVA Analysis of Variance(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحاديّ )27.4جدول )
دى السعمسين في لمتعرف إلى الفروق بين متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل السشاخ التشعيسي ل

 السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى متُغير التقدير العام.

مجسهع  مردر التباين السُتغيرات
متهسّط  درجات الحريّة السربعّات

الدلالة  قيسة ف السربعّات
 الإحرائية

‌الييكل‌التشعيسي
 7.623 22.869‌3 بيؼ‌السجسؽعات

21.893 
 

0.000 
 

‌125.349‌360‌.3481 داخل‌السجسؽعات
‌ ‌363 148.217 السجسؽع

‌الاترالات
 8.216 ‌24.647‌3بيؼ‌السجسؽعات

21.820 
 

0.000 
 

‌3771. 135.543‌360 داخل‌السجسؽعات
‌363 160.190 السجسؽع 

السذاركة‌في‌اتخاذ‌
‌القخارات

 5.637 16.912‌3 بيؼ‌السجسؽعات
9.409 

 
0.000 

 
‌215.679‌360‌.5991 داخل‌السجسؽعات

 363 232.591 السجسؽع 

‌السشاخ التشعيسي
 6.908 ‌20.725‌3بيؼ‌السجسؽعات

18.435 
 

0.000 
 

‌134.905‌360‌.3751 داخل‌السجسؽعات
‌363 155.630 السجسؽع 

‌  0.05حرائيا‌عشج‌السدتؽا‌*‌دالة‌إ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 27.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول المناخ التنظٌمً ≥0.05مستوى الدلالة )

هة نظر المعلمٌن تعُزى لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وج

إلى مُتغٌر التمدٌر العام، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة عند 

 (.0.05( أي أنّ هذه لٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.000الدرجة الكلٌة بلغت )

ق فً ( للكشف عن مصدر الفروScheffeولمعرفة مصدر الفروق تمّ استخدام اختبار )   

متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس 

كما  الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام،

 (.95.3هو مُوضّح فً الجدول )
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ي متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل مدتهى ( لمفروق فScheffe(: نتائج اختبار )28.4جدول )
السشاخ التشعيسي لدى السعمسين في السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين 

 تُعزى إلى مُتغير التقدير العام.
 ضعٌف جٌد  جٌد جداً  ممتاز التمدٌر العام المُتغٌر

 9.411355    ممتاز الهٌكل التنظٌمً
 9.158583    جٌد جداً 

 9.945635    جٌد 
  9.945635- 9.158583- 9.411355- ضعٌف

 الاتصالات

 9.358458    ممتاز
 9.913936    جٌد جداً 

 9.949568    جٌد 
  9.949568- 9.913936- 9.358458- ضعٌف

المشاركة فً 
اتخاذ 
 المرارات

 9.444444    ممتاز
 9.996591    جٌد جداً 

 9.951855    جٌد 
  9.951855- 9.996591- 9.444444- ضعٌف

المناخ 
 التنظٌمً

 9.316165    ممتاز
 9.959956    جٌد جداً 

 9.936665    جٌد 
  9.936665- 9.959956- 9.316165- ضعٌف

 (1.18الفرق فً الممارنات دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر ممتاز من جهة وبٌن ذوي إلى دول السابك تشٌر مُعطٌات الج   

التمدٌر ضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر ممتاز، والذٌن لدٌهم المناخ التنظٌمً أكثر من 

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

لتمدٌر جٌد جداً من جهة وبٌن أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي اإلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك    

ذوي التمدٌر ضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر جٌد جداً، والذٌن لدٌهم المناخ التنظٌمً 

 أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر جٌد من جهة وبٌن ذوي إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك    

ضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر جٌد، والذٌن لدٌهم المناخ التنظٌمً أكثر من  التمدٌر

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

 



148 

 

النتمممائج المتعلممممة بالسمممإال الخمممامس: مممما مسمممتوى الأداء الممموظٌفً لمممدى المعلممممٌن فمممً . 4.1.5

 المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظرهم؟

للإجابة عن السّإال السّابك تمّ استخراج المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ لمستوى    

الأداء الوظٌفً للمعلمٌن لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة 

 (.29.4نظر المعلمٌن، وذلن كما هو مُوضّح فً الجدول رلم )

مديري  الأداء الوظٌفً للمعلمٌن لدى الحسابٌة والنحرافات المعٌارٌة لمستوى (: المتوسّطات26.4جدول )
 السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين.

 المجال
المتوسط 
 ًّ  الحساب

النحراف 
درجة  الترتٌب المعٌاريّ 

 الموافمة

 مرتفعة 9 0.62 4.05 جودة الأداء

 مرتفعة 4 0.80 3.69 حجم الأداء

 مرتفعة 1 0.63 4.15 إجراءات الأداء

 مرتفعة           0.62 3.96 الدرجة الكلٌّة لمستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن
     

( إلى أنّ مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن لدى 29.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

ل من وجهة نظر المعلمٌن جاءت بدرجة مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌ

( ًّ (، وحصلت مجال 0.62( مع انحراف معٌاريّ )3.96مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

( ًّ ( مع انحراف معٌاريّ 4.15)إجراءات الأداء( على أعلى تمدٌر، فمد جاء بمتوسّط حساب

(0.63( ًّ (، 0.62ف معٌاريّ )( مع انحرا4.05(، تلاها مجال )جودة الأداء( بمتوسّط حساب

( ًّ  (.0.80( مع انحراف معٌاريّ )3.69وأخٌراً مجال )حجم الأداء( بمتوسّط حساب

‌فيسا‌يمي‌عخض‌لكلّ‌مجال‌مؼ‌مجالات‌الأداء‌الؽظيفي‌لمسعمسيؼ:

(: الستهسّطات الحدابية والانحرافات السعيارية لسجالات الأداء الهظيفي لمسعمسين لدى مديري 30.4جدول )
 لأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين.السدارس ا

 انفقرة
انًتىصط 

 ٍّ  انحضاب

الانحراف 

 ٌّ  انًؼُار
 انترتُب

درجت 

 انًىافقت

 ٍشذفؼح 1 0.65 4.29 أقً٘ تؤداء اىَٖاً اىَطي٘تح ٍْٜ تنفاءج ٗفاػيٞح.

 ٍشذفؼح 2 0.64 4.25 أقً٘ تبّٖاء اىَٖاً اىَطي٘تح ٍْٜ تؤقو ٍغر٘ٙ ٍِ الأخطاء.

 ٍشذفؼح 3 0.83 4.16 أػَو تشنو ذؼاّٜٗ ٍغ صٍلائٜ ٍٗذٝش اىَذسعح.

 ٍشذفؼح 4 0.76 4.05 أخطػ ىلأّشطح اىَذسعٞح تنفاءج.

 ٍر٘عطح 5 1.06 3.50 أقذً ٍثادساخ ذؼيَٞٞح ػيٚ ٍغر٘ٙ اىَذسعح ٗاىَذٝشٝح.

 يرتفؼت               0.62 4.05 انذرجت انكهُت نجىدة الأداء
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 ٍشذفؼح 1 0.69 4.16 .داء اىَٖاً اىَطي٘تح تَا ٝر٘افق ٍغ ٍؼاٝٞش الأداء اىَؼرَذج أقً٘ تؤ

 ٍشذفؼح 2 0.67 4.09 اعرخذً ذقْٞاخ اىر٘اصو اىذذٝصح فٜ ٍراتؼح ذؼيٌ اىطيثح. 

 ٍشذفؼح 3 1.06 3.89 أػَو خاسض أٗقاخ اىؼَو اىشعَٜ لإّجاص ػَيٜ اىَذسعٜ.

 ٍر٘عطح 4 1.23 3.30 اىَذسعح. اشاسك فٜ اىشدلاخ اىرؼيَٞٞح ٗاّشطح

 ٍر٘عطح 5 1.26 3.06 أشاسك فٜ اػذاد اىثذ٘ز اىؼيَٞح ٗأّششٕا.

 يرتفؼت 0.80 3.69 انذرجت انكهُت نحجى الأداء

 ٍشذفؼح 1 0.71 4.27 .أذذَو تشنو ماف ٍغئٗىٞح مو ٍا ٕ٘ ٍرؼيق ت٘صفٜ اى٘ظٞفٜ

 ٍشذفؼح 2 0.71 4.21 .أّفز اجشاءاخ اىؼَو اىَْص٘ص ػيٖٞا ٍِ قثو اىَذسعح

 ٍشذفؼح 3 0.75 4.21 .أقً٘ تاىَٖاً اىَطي٘تح ٍْٜ فٜ اى٘قد اىَذذد

 ٍشذفؼح 4 0.77 4.06 .أتادس ىرقذٌٝ اىَقرشداخ ٗالأفناس اىرٜ ذئدٛ اىٚ ذذغِٞ اىؼَو

 ٍشذفؼح 5 0.81 4.03 أٗظف اىَغرجذاخ اىرنْ٘ى٘جٞح فٜ ذؼيٌ اىطيثح.

 يرتفؼت 0.63 4.15 انذرجت انكهُت لإجراءاث الأداء

 

 أول: جودة الأداء

( إلى أنّ جودة الأداء لدى مدٌر المدارس جاءت 27.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( ًّ (، وأنّ أهمّ 0.62( مع انحراف معٌاريّ )4.05بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

نصّت على )ألوم بؤداء المهام المطلوبة فمرات جودة الأداء لدى مدٌر المدارس كانتِ العبارة التً 

( ًّ (، تلاها 0.65(، مع انحراف معٌاريّ )4.29منً بكفاءة وفاعلٌة( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

العبارة التً نصت على )ألوم بإنهاء المهام المطلوبة منً بؤلل مستوى من الأخطاء(، حٌث جاءت 

( ًّ ، تلاها العبارة التً نصت على )أعمل (0.64(، مع انحراف معٌاريّ )4.25بمتوسّط حساب

( ًّ (، مع انحراف 4.16بشكل تعاونً مع زملابً ومدٌر المدرسة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )0.83معٌاريّ ) ( العبارة التً نصّت على )ألدم مبادرات 3.50(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.1.06)ٌرٌة( مع انحراف معٌاريّ تعلٌمٌة على مستوى المدرسة والمد

 

ا: حجم الأداء  ثانٌا

( إلى أنّ حجم الأداء لدى مدٌر المدرسة جاءت بدرجة 27.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )

( ًّ (، وأنّ أهمّ فمرات 0.80( مع انحراف معٌاريّ )3.69مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

ت على )ألوم بؤداء المهام الاستجابة حجم الأداء لدى مدٌر المدرسة كانتِ العبارة التً نصّ 

( ًّ (، مع 4.16المطلوبة بما ٌتوافك مع معاٌٌر الأداء المعتمدة( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )استخدم تمنٌات التواصل الحدٌثة فً 0.69انحراف معٌاريّ )

( ًّ (، تلاها 0.67معٌاريّ )(، مع انحراف 4.09متابعة تعلم الطلبة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

العبارة التً نصت على )أعمل خارج أولات العمل الرسمً لإنجاز عملً المدرسً(، حٌث جاءت 

( ًّ ًّ )1.06(، مع انحراف معٌاريّ )3.89بمتوسّط حساب ( 3.06(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب
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اف معٌاريّ العبارة التً نصّت على )أشارن فً إعداد البحوث العلمٌة وأنشرها( مع انحر

(1.26.) 

 

ا: إجراءات الأداء  ثالثا

( إلى أنّ إجراءات الأداء لدى مدٌر المدرسة جاءت 27.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )

( ًّ (، وأنّ أهمّ 0.63( مع انحراف معٌاريّ )4.15بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

عبارة التً نصّت على )أتحمل بشكل كاف فمرات إجراءات الأداء لدى مدٌر المدرسة كانتِ ال

( ًّ (، مع انحراف 4.27مسإولٌة كل ما هو متعلك بوصفً الوظٌفً( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

(، تلاها العبارة التً نصت على )أنفذ إجراءات العمل المنصوص علٌها من لبل 0.71معٌاريّ )

( ًّ (، والعبارة التً 0.71اريّ )(، مع انحراف مع4.21ٌالمدرسة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )دنصت على )ألوم بالمهام المطلوبة منً فً الولت المحد (، 4.21(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )0.75مع انحراف معٌاريّ ) ( العبارة التً نصّت على 4.03(، وكان أللهّا بمتوسطّ حساب

 (.0.81))أوظف المستجدات التكنولوجٌة فً تعلم الطلبة( مع انحراف معٌاريّ 

 

هل تختلف تمدٌرات المعلمٌن لمستوى الأداء الوظٌفً . النتائج المتعلمة بالسإال السادس: 4.1.6

لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـرات )الجنس، 

 المإهل العلمً، المدٌرٌة، سنوات الخدمة، التمدٌر العام(؟ 

 الثانً تمّ فحص الفرضٌات الصفرٌة التالٌة:للإجابة عن السإال    

. النتائج المتعلمة بالفرضٌة الحادٌة عشرة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند 4.1.6.1

الأداء الوظٌفً لدى متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  مستوى

 لخلٌل تعزى لمتغٌـر الجنس.المعلمٌن فً فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة ا

تمّ استخدام اختبار)ت( المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة فً متوسّطات استجابات    

أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً 

، كما هو موضّح فً جدول رلم محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر الجنس

(31.4.) 

(: نتائج اختبار )ت( في متهسّطات تطبيق استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل مدتهى الأداء 31.4جدول )
الهظيفي لمسعمسين في السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير 

 الجشس.
الدالة قيسة ت درجات الانحراف الستهسّط  دالعد الجشس الستغيرات
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 الإحرائية السحدهبة الحريّة السعياريّ  الحدابيّ 
 0.60 136‌4.20 ذكخ‌جؽدة‌الأداء

469 4.859‌**1.111‌
 0.62 ‌228‌3.96أنثى

 0.75 ‌136‌3.98ذكخ حجػ‌الأداء
469 8.868‌**1.111‌

 0.77 ‌228‌3.52أنثى
 0.62 136‌4.30 ذكخ إجخاءات‌الأداء

469 4.814‌**1.119‌
 0.63 ‌228‌4.06أنثى

الأداء الهظيفي 
 لمسعمسين

 0.57 4.16 136 ذكر
362 4.778 **0.000 

 0.62 3.85 228 أنثى
‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌

( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 28.4)تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول    

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء  (≥0.05مستوى الدلالة )

الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن 

خاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة عند تعُزى إلى مُتغٌر الجنس، وعلى جمٌع المجالات ال

(، وكانت الفروق لصالح 0.05( أي أنّ هذه المٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.000الدرجة الكلٌة بلغت )

 الذكور لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أكبر من الإناث.

 

ذات دللة إحصائٌة  : ل توجد فروقبالفرضٌة الصفرٌة الثانٌة عشرة. النتائج المتعلمة 4.1.6.2

الأداء الوظٌفً لدى متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  عند مستوى

 المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر المإهل العلمً.

توسّطات استجابات تمّ استخدام اختبار)ت( المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة فً م   

أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً 

محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المإهل العلمً، كما هو موضّح فً 

 (.32.4جدول رلم )

ات أفراد عيشة الدراسة حهل مدتهى الأداء (: نتائج اختبار )ت( في متهسّطات تطبيق استجاب32.4جدول )
الهظيفي لمسعمسين في السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير 

 السؤهل العمسي.
 المتغٌرات

 العدد المإهل العلمً
المتوسّط 
 ًّ  الحساب

النحراف 
 المعٌاريّ 

درجات 
 الحرٌّة

لٌمة ت 
 المحسوبة

لة الدا
 الإحصائٌة

بكالورٌوس  جودة الأداء
 فؤلل

919 4.06 0.55 
469 1.661 1.813 

 0.86 4.00 59 ماجستٌر فؤعلى
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بكالورٌوس  حجم الأداء
 فؤلل

919 3.53 0.75 
469 9.891- 1.918 

 0.91 3.97 59 ماجستٌر فؤعلى
بكالورٌوس  إجراءات الأداء

 فؤلل
919 4.16 0.56 

469 1.459 1.513 
 0.85 4.13 59 ماجستٌر فؤعلى

الأداء الوظٌفً 
 للمعلمٌن

بكالورٌوس 
 فؤلل

919 3.95 0.56 
362 1.058- 0.291 

 0.83 4.03 59 ماجستٌر فؤعلى
‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌

( إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 32.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء  (≥0.05مستوى الدلالة )

الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن 

الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة  تعزى لمتغٌر المإهل العلمً، وعلى جمٌع المجالات

 (.0.05( أي أنّ هذه المٌِمة أكبر من لٌِمة ألفا )0.291عند الدرجة الكلٌة بلغت )

 

الفرضٌة الصفرٌة الثالثة عشرة: ل توجد فروق ذات دللة ب. النتائج المتعلمة 4.1.6.3

الأداء ات المعلمٌن لمستوى متوسطات تمدٌربٌن  ( α≤(0.05الدللة  إحصائٌة عند مستوى

الوظٌفً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر 

  المدٌرٌة.

للتحمكّ من صِحّة الفرضٌّة السابمة، فمد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ    

ل مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حو

الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، كما هو 

 (.33.4مُوضّح فً الجدول رلم )

ة (: الأعدادا الستهسّطات الحدابيةا والانحرافات السعيارية في متهسطات استجابات أفراد عيش33.4جدول )
الدراسة حهل مدتهى الأداء الهظيفي لمسعمسين في السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة 

 نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير السديرية.
ًّ  العدد المدٌرٌة المتغٌرات  النحراف المعٌاريّ  المتوسّط الحساب

 0.49 4.05 996 جنوب الخلٌل جودة الأداء
 0.50 4.08 943 الخلٌل

 0.80 4.23 46 شمال الخلٌل
 0.87 3.87 65 ٌطا
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 0.62 4.05 364 المجموع
 0.71 3.61 996 جنوب الخلٌل حجم الأداء

 0.75 3.68 943 الخلٌل
 0.73 4.31 46 شمال الخلٌل

 0.93 3.54 65 ٌطا
 0.80 3.69 364 المجموع

 0.50 4.14 996 جنوب الخلٌل إجراءات الأداء
 0.52 4.18 943 لالخلٌ

 0.70 4.38 46 شمال الخلٌل
 0.91 3.99 65 ٌطا

 0.63 4.15 364 المجموع
 0.50 3.93 996 جنوب الخلٌل الأداء الوظٌفً للمعلمٌن

 0.51 3.98 943 الخلٌل
 0.73 4.31 46 شمال الخلٌل

 0.85 3.80 65 ٌطا
 0.62 3.96 364 المجموع

 

( إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن متوسّطات استجابات 33.4فً الجدول ) تشٌر المعطٌات الواردة   

أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً 

محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، ولفحص دلالة الفروق تم 

( فً One Way ANOVA Analysis of Varianceٌن الأحاديّ )استخدام اختبار تحلٌل التبا

متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة 

الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، كما هو مُوضّح 

 (.34.4فً الجدول رلم )

( One Way ANOVA Analysis of Variance(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحاديّ )34.4جدول )
لمتعرف إلى الفروق بين متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل الأداء الهظيفي لمسعمسين في السدارس 

 .الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى متُغير السديرية
 مصدر التباٌن المُتغٌرات

مجموع 
 المربعاّت

 درجات الحرٌّة
متوسّط 
 المربعاّت

 لٌمة ف
الدللة 

 الإحصائٌة

 جودة الأداء

 1.203 3 3.609 بٌن المجموعات
3.097 

 
0.027 

 3881. 360 139.841 داخل المجموعات 
 363 143.450 المجموع 

 0.000 9.013 5.426 3 16.278 بٌن المجموعات حجم الأداء
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 6021. 360 216.722 داخل المجموعات
 

  
 363 233.000 المجموع

 إجراءات الأداء

 1.252 3 3.757 بٌن المجموعات
3.174 

 
0.024 

 
 3951. 360 142.020 داخل المجموعات

 363 145.777 المجموع 

الأداء الوظٌفً 
 للمعلمٌن

 2.091 3 6.274 بٌن المجموعات
5.582 

 
0.001 

 
 3751. 360 134.876 داخل المجموعات

 363 141.150 المجموع 

‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 34.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الأداء الوظٌفً ≥0.05مستوى الدلالة )

للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى 

مُتغٌر المدٌرٌة، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة عند الدرجة 

 (.0.05( أي أنّ هذه لٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.001)الكلٌة بلغت 

( للكشف عن مصدر الفروق فً Scheffeولمعرفة مصدر الفروق تمّ استخدام اختبار )   

متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس 

كما هو  المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة،الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر 

 (.48.3مُوضّح فً الجدول )

( للفروق فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى Scheffe(: نتائج اختبار )35.4جدول )

ى إلى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُز

 مُتغٌر المدٌرٌة.

‌يطا‌شسال‌الخميل‌الخميل‌جشؽب‌الخميل السديرية السُتغير
   ‌ جشؽب‌الخميل‌جؽدة‌الأداء

 ‌‌‌1.995163 الخميل
 1.469538 ‌‌ شسال‌الخميل

  1.469538-‌1.995163-‌ يطا
 

‌حجػ‌الأداء
  -‌‌‌1.695993جشؽب‌الخميل

 ‌-‌‌1.611916 الخميل
 1.558311 ‌1.695993‌1.611916 شسال‌الخميل

  1.558311-‌‌ يطا
  ‌‌‌جشؽب‌الخميل 
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  ‌‌ الخميل‌إجخاءات‌الأداء
 1.456958 ‌‌ شسال‌الخميل

  -‌‌1.456958 يطا
 

الأداء الهظيفي 
‌لمسعمسين

   ‌‌جشؽب‌الخميل
 ‌1.956699 ‌ الخميل

 1.815951  ‌ شسال‌الخميل
  -1.815951 1.956699-‌ يطا

 (1.18فخق‌في‌السقارنات‌دالة‌إحرائياً‌عشج‌مدتؽا‌الجلالة‌ ال

أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة ٌطا  إلى تشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة الخلٌل، والذٌن لدٌهم أداء الوظٌفً أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط 

 الحسابً لدٌهم أعلى.

أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة شمال الخلٌل من جهة وبٌن  إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة شمال الخلٌل، والذٌن لدٌهم أداء الوظٌفً أكثر من 

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.

 

عشرة: ل توجد فروق ذات دللة  النتائج المتعلمة بالفرضٌة الصفرٌة الرابعة. 4.1.6.4

الأداء متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  إحصائٌة عند مستوى

الوظٌفً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر 

 سنوات الخدمة.

المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ  للتحمكّ من صِحّة الفرضٌّة السابمة، فمد تمّ استخدام   

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس 

الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، 

 (.36.4كما هو مُوضّح فً الجدول رلم )

(: الأعممداد، المتوسّممطات الحسممابٌة، والنحرافممات المعٌارٌممة فممً متوسممطات اسممتجابات أفممراد عٌنممة 36.4) جممدول

الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌمة فمً محافظمة الخلٌمل ممن وجهمة 

 نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة.

ٍّ  نؼذدا صنىاث انخذيت انًتغُراث ٌّ  انًتىصّط انحضاب  الانحراف انًؼُار

 0.74 4.17 72 عْ٘اخ 5أقو ٍِ  ج٘دج الأداء

 0.41 4.30 39 عْ٘اخ 5-10ٍِ 

 0.60 3.97 253 عْ٘اخ 10أمصش ٍِ 

 0.62 4.05 364 انًجًىع
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 دجٌ الأداء

 0.59 4.05 72 عْ٘اخ 5أقو ٍِ 

 0.73 4.10 39 عْ٘اخ 5-10ٍِ 

 0.78 3.52 253 خعْ٘ا 10أمصش ٍِ 

 0.80 3.69 364 انًجًىع

 

 اجشاءاخ الأداء

 0.42 4.30 72 عْ٘اخ 5أقو ٍِ 

 0.71 4.33 39 عْ٘اخ 5-10ٍِ 

 0.62 4.08 253 عْ٘اخ 10أمصش ٍِ 

 0.63 4.15 364 انًجًىع

 

 الأداء انىظُفٍ نهًؼهًُن

 0.44 4.22 72 عْ٘اخ 5أقو ٍِ 

 0.69 4.20 39 عْ٘اخ 5-10ٍِ 

 0.59 3.86 253 عْ٘اخ 10أمصش ٍِ 

 0.62 3.96 364 انًجًىع

 

( إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن متوسّطات استجابات 36.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً 

علمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، ولفحص دلالة الفروق محافظة الخلٌل من وجهة نظر الم

( One Way ANOVA Analysis of Varianceتم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )

فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة 

نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، كما هو الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة 

 (.37.4مُوضّح فً الجدول رلم )

( One Way ANOVA Analysis of Variance(: نتمائج اختبمار تحلٌمل التبماٌن الأحماديّ )37.4جمدول )
الممدارس للتعرف إلى الفروق بٌن متوسّطات استجابات أفمراد عٌنمة الدراسمة حمول الأداء الموظٌفً للمعلممٌن فمً 

 الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى متغٌُر سنوات الخدمة.

مجسهع  مردر التباين السُتغيرات
متهسّط  درجات الحريّة السربعّات

الدلالة  قيسة ف السربعّات
 الإحرائية

‌جؽدة‌الأداء
 2.549 5.098‌2 بيؼ‌السجسؽعات

6.651 
 

0.001 
 

‌138.352‌361‌.3831 جسؽعاتداخل‌الس
‌363 143.450 السجسؽع 

‌حجػ‌الأداء
 11.908 ‌23.816‌2بيؼ‌السجسؽعات

20.550 
 

0.000 
 

‌5791. 209.184‌361 داخل‌السجسؽعات
‌363 233.000 السجسؽع 

‌إجخاءات‌الأداء
 2.225 4.450‌2 بيؼ‌السجسؽعات

5.684 
 

0.004 
 

‌141.327‌361‌.3911 داخل‌السجسؽعات
 363 145.777 السجسؽع 

الأداء الهظيفي 
‌لمسعمسين

 4.653 9.305‌2 بيؼ‌السجسؽعات
12.739 

 
0.000 

 
‌131.845‌361‌.3651 داخل‌السجسؽعات

‌363 141.150 السجسؽع 
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‌0.05ا‌عشج‌السدتؽا‌*‌دالة‌إحرائي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 37.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

( بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الأداء الوظٌفً ≥0.05مستوى الدلالة )

للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى 

سنوات الخدمة، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة عند مُتغٌر 

 (.0.05( أي أنّ هذه لٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.000الدرجة الكلٌة بلغت )

 

( لمفروق في متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل مدتهى Scheffe(: نتائج اختبار )38.4جدول )
يفي لمسعمسين في السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى الأداء الهظ

 مُتغير سشهات الخدمة.
‌سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌‌سشؽات‌91-8مؼ‌‌سشؽات‌8أقل‌مؼ‌ سشهات الخدمة السُتغير
 1.495569 ‌ سشؽات‌8أقل‌مؼ‌‌جؽدة‌الأداء

‌‌‌1.914153 سشؽات‌91-8مؼ‌
 ‌-‌1.914153-1.495569 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌

 حجػ‌الأداء
 ‌‌‌1.896566سشؽات‌8أقل‌مؼ‌

‌‌‌1.851486 سشؽات‌91-8مؼ‌
  -‌1.851486-1.896566 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌

إجخاءات‌
 الأداء

 ‌‌‌1.991861سشؽات‌8أقل‌مؼ‌
 ‌‌1.981491 سشؽات‌91-8مؼ‌

 ‌-‌1.981491-1.991861 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌
الأداء 

في الهظي
 لمسعمسين

 1.485169 ‌ سشؽات‌8أقل‌مؼ‌
‌1.439984 ‌ سشؽات‌91-8مؼ‌

  -‌1.439984-1.485169 سشؽات‌91أكثخ‌مؼ‌
 (1.18الفخق‌في‌السقارنات‌دالة‌إحرائياً‌عشج‌مدتؽا‌الجلالة‌ 

سانوات مان جهاة  8أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي الخبرة ألل مان إلى تشٌر مُعطٌات الجدول السابك    

سانوات، والاذٌن لادٌهم أداء  8سنوات فؤكثر من جهة أخرى لصالح ألل مان  91ذوي الخبرة وبٌن 

 الوظٌفً أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.
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سنوات من جهة  8أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي الخبرة ألل من  إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

سانوات، والاذٌن  91سانوات إلاى  8هاة أخارى لصاالح سنوات فاؤكثر مان ج 91وبٌن ذوي الخبرة 

 لدٌهم أداء الوظٌفً أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.

 

. النتممائج المتعلمممة بالفرضممٌة الصممفرٌة الخامسممة عشممرة: ل توجممد فممروق ذات دللممة 4.1.6.5

الأداء مسممتوى متوسممطات تمممدٌرات المعلمممٌن لبممٌن  ( α≤(0.05الدللممة  إحصممائٌة عنممد مسممتوى

المموظٌفً لممدى المعلمممٌن فممً المممدارس الأساسممٌة الحكومٌممة فممً محافظممة الخلٌممل تعممزى لمتغٌممـر 

 التمدٌر العام.

للتحمكّ من صِحّة الفرضٌّة السابمة، فمد تمّ استخدام المتوسّطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةّ    

لأداء الاوظٌفً للمعلماٌن فاً المادارس فً متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مساتوى ا

الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام، كما 

 (.39.4هو مُوضّح فً الجدول رلم )

(: الأعدددادا الستهسّددطات الحدددابيةا والانحرافددات السعياريددة فددي متهسددطات اسددتجابات أفددراد عيشددة 39.4جدددول )
دراسة حهل مدتهى الأداء الهظيفي لمسعمسين فدي السددارس الأساسدية الحكهميدة فدي محافعدة الخميدل مدن وجهدة ال

 نعر السعمسين تُعزى إلى مُتغير التقدير العام.
ًّ  العدد التمدٌر العام المتغٌرات  النحراف المعٌاريّ  المتوسّط الحساب

 جودة الأداء

 
 

 0.55 4.26 986 ممتاز
 0.49 3.96 963 جٌد جداً 

 0.48 3.84 43 جٌد 
 1.58 2.76 91 ضعٌف

 0.62 4.05 364 المجموع
 
 

 حجم الأداء

 0.75 3.92 986 ممتاز
 0.71 3.57 963 جٌد جداً 

 0.68 3.50 43 جٌد 
 1.72 2.84 91 ضعٌف

 0.80 3.69 364 المجموع
 
 

 إجراءات الأداء

 0.52 4.34 986 ممتاز
 0.51 4.09 963 جٌد جداً 

 053 3.88 43 جٌد 
 1.84 3.12 91 ضعٌف
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 0.63 4.15 364 المجموع
 0.54 4.17 986 ممتاز الأداء الوظٌفً للمعلمٌن

 0.49 3.87 963 جٌد جداً 
 0.50 3.74 43 جٌد 

 1.68 2.90 91 ضعٌف
 0.62 3.96 364 المجموع

 

وق ظاهرٌة بٌن متوسّطات استجابات ( إلى وجود فر39.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً 

محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام، ولفحص دلالة الفروق تم 

( فً One Way ANOVA Analysis of Varianceاستخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديّ )

متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة 

الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام، كما هو 

 (.40.4مُوضّح فً الجدول رلم )

( One Way ANOVA Analysis of Varianceميل التباين الأحاديّ )(: نتائج اختبار تح40.4جدول )
لمتعرف إلى الفروق بين متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل الأداء الهظيفي لمسعمسين في السدارس 

 الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُعزى إلى متُغير التقدير العام.

مجسهع  ردر التباينم السُتغيرات
متهسّط  درجات الحريّة السربعّات

الدلالة  قيسة ف السربعّات
 الإحرائية

‌جؽدة‌الأداء
 8.894 26.681‌3 بيؼ‌السجسؽعات

27.419 
 

0.000 
 

‌116.769‌360‌.3241 داخل‌السجسؽعات
‌ ‌363 143.450 السجسؽع

‌حجػ‌الأداء
 6.442 ‌19.326‌3بيؼ‌السجسؽعات

10.854 
 

0.000 
 

‌5941. 213.673‌360 داخل‌السجسؽعات
‌363 233.000 السجسؽع 

‌إجخاءات‌الأداء
 6.410 19.231‌3 بيؼ‌السجسؽعات

18.236 
 

0.000 
 

‌126.546‌360‌.3521 داخل‌السجسؽعات
‌  363 145.777 السجسؽع

الأداء الهظيفي 
‌لمسعمسين

 7.075 21.224‌3 بيؼ‌السجسؽعات
21.237 

 
0.000 

 
‌119.926‌360‌.3331 داخل‌السجسؽعات

‌363 141.150 السجسؽع 
‌0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
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( إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 40.4تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )   

بٌن متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول الأداء الوظٌفً ( ≥0.05مستوى الدلالة )

للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن تعُزى إلى 

مُتغٌر التمدٌر العام، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وذلن لأنّ لٌمة الدالة الإحصابٌة عند 

 (.0.05( أي أنّ هذه لٌِمة ألل من لٌِمة ألفا )0.000الدرجة الكلٌة بلغت )

( للكشف عن مصدر الفروق فً Scheffeولمعرفة مصدر الفروق تمّ استخدام اختبار )   

متوسّطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس 

كما  معلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر العام،الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر ال

 (.39.3هو مُوضّح فً الجدول )

( لمفروق في متهسّطات استجابات أفراد عيشة الدراسة حهل مدتهى Scheffe(: نتائج اختبار )41.4جدول )
عزى إلى الأداء الهظيفي لمسعمسين في السدارس الأساسية الحكهمية في محافعة الخميل من وجهة نعر السعمسين تُ 

 مُتغير التقدير العام.
 ضعٌف جٌد  جٌد جداً  ممتاز التمدٌر العام المُتغٌر

 1.413843 1.391511 9.815131  ممتاز جودة الأداء
 9.155181   -9.815131 جٌد جداً 

 9.155181   -1.391511 جٌد 
  9.155181- -9.155181 -1.413843 ضعٌف

 
 حجم الأداء

 9.156194 1.396194 1.489494  ممتاز
 1.548691   -1.489494 جٌد جداً 

 1.661111   -1.396194 جٌد 
  1.661111- -1.548691 -9.156194 ضعٌف

 
 إجراءات الأداء

 9.999415 1.381188 1.934895  ممتاز
 1.155551   -1.934895 جٌد جداً 

 1.569484   -1.381188 جٌد 
  1.569484- 1.155551- -9.999415 ضعٌف

 
الأداء الوظٌفً 

 للمعلمٌن

 9.959414 1.348194 1.911519  ممتاز
 1.159619   -1.911519 جٌد جداً 

 1.546359   -1.348194 جٌد 
  1.546359- 1.159619- -9.959414 ضعٌف

 (1.18الفرق فً الممارنات دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )
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أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر ممتاز من جهة وبٌن ذوي  إلى تشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

التمدٌر ضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر ممتاز، والذٌن لدٌهم الأداء الوظٌفً أكثر من 

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

جهة وبٌن ذوي  أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر ممتاز منإلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك    

التمدٌر جٌد جداً من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر ممتاز، والذٌن لدٌهم الأداء الوظٌفً أكثر من 

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر ممتاز من جهة وبٌن ذوي  إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

لصالح ذوي التمدٌر ممتاز، والذٌن لدٌهم الأداء الوظٌفً أكثر من  التمدٌر جٌد من جهة أخرى

 غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر جٌد جداً من جهة وبٌن  إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك   

ٌهم الأداء الوظٌفً ذوي التمدٌر ضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر جٌد جداً، والذٌن لد

 أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. 

أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر جٌد من جهة وبٌن ذوي إلى وتشٌر مُعطٌات الجدول السابك    

التمدٌر ضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر جٌد، والذٌن لدٌهم الأداء الوظٌفً أكثر من 

 الحسابً لدٌهم أعلى.  غٌرهم، لأن المتوسط

 

النتائج المتعلمة بالسإال السابع: هل توجد علالة ارتباطٌة بٌن تمدٌرات أفراد عٌنة . 4.1.7

الدراسة لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل 

 وتمدٌراتهم لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن؟

 سإال السابع تم فحص الفرضٌة الصفرٌة التالٌة:للإجابة عن ال   

. النتائج المتعلمة بالفرضٌة الصفرٌة السادسة عشرة: ل توجد علالة ارتباطٌة ذات 4.1.7.1

تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة بٌن  ( α≤(0.05دللة إحصائٌة عند مستوى الدللة 

ظة الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى المناخ لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محاف

 التنظٌمً.

 Pearsonللتحمكّ من صِحّة الفرَضٌةّ السابمة، فمد تمّ حساب معامل الارتباط بٌرسون )   

correlation الذي ٌوضح العلالة بٌن مستوى المٌادة الخادمة والمناخ التنظٌمً لدى مدٌري )

ن وجهة نظر المعلمٌن، وذلن كما هو مُوضّح المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل م

 (.42.4فً الجدول رلم )
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(: نتائج معامل الرتباط بٌرسون الذي ٌوضح العلالة بٌن والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري 42.4جدول رلم )
 ن.المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى المناخ التنظٌمً من وجهة نظر المعلمٌ

 المتغٌرات
لٌمة معامل الرتباط 

 )ر(

مستوى الدللة 

 الإحصائٌة

0.000 0.802 الهٌكل التنظٌمً التمكٌن *
**

 

0.000 0.755 الاتصالات التمكٌن *
**

 

0.000 0.782 اتخاذ المرارات التمكٌن *
**

 

0.000 0.835 المناخ التنظٌمً التمكٌن لدى مدٌر المدرسة *
**

 

0.000 0.789 نظٌمًالهٌكل الت الإٌثار *
**

 

0.000 0.738 الاتصالات الإٌثار *
**

 

0.000 0.794 اتخاذ المرارات الإٌثار *
**

 

0.000 0.830 المناخ التنظٌمً الإٌثار لدى مدٌر المدرسة *
**

 

0.000 0.815 الهٌكل التنظٌمً المحبة والتسامح *
**

 

0.000 0.722 الاتصالات المحبة والتسامح *
**

 

0.000 0.759 اتخاذ المرارات تسامح *المحبة وال
**

 

0.000 0.819 المناخ التنظٌمً المحبة والتسامح لدى مدٌر المدرسة *
**

 

0.000 0.819 الهٌكل التنظٌمً الوالعٌة والتواضع *
**

 

0.000 0.706 الاتصالات الوالعٌة والتواضع *
**

 

0.000 0.769 اتخاذ المرارات الوالعٌة والتواضع *
**

 

0.000 0.819 المناخ التنظٌمً ٌة والتواضع لدى مدٌر المدرسة *الوالع
**

 

0.000 0.842 الهٌكل التنظٌمً التنظٌم الإداري *
**

 

0.000 0.810 الاتصالات التنظٌم الإداري *
**

 

0.000 0.811 اتخاذ المرارات التنظٌم الإداري *
**

 

**0.222 0.878 المناخ التنظٌمً التنظٌم الإداري مدٌر المدرسة *
 

0.000 0.872 الهٌكل التنظٌمً المٌادة الخادمة *
**

 

0.000 0.801 الاتصالات المٌادة الخادمة *
**

 

0.000 0.840 اتخاذ المرارات المٌادة الخادمة *
**

 

0.000 0.897 المناخ التنظٌمً المٌادة الخادمة *
**

 

‌0.05إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌*‌دالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌
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(‌إلى‌وجؽد‌علاقةٍ‌ارتباطيةٍ‌طخديةٍ‌عاليةٍ‌ذات‌دلالة‌42.4تذيخ‌السُعطيات‌الؽاردة‌في‌الججول‌ ‌‌‌

‌الخميل‌ ‌في‌محافعة ‌الحكؽمية ‌لجا‌مجيخب‌السجارس‌الأساسية ‌الخادمة ‌القيادة ‌بيؼ‌واقع إحرائية

‌السعمس ‌نعخ ‌لسدتؽا‌السشاخ‌التشعيسي‌مؼ‌وجية ‌معامل‌الارتباط‌وتقجيخاتيػ ‌حيث‌بمغت‌ميسة يؼ،

‌(.0.000(‌وىي‌مختفعة‌بسدتؽا‌دلالة‌يداوب‌ 0.897بيخسؽن‌لمجرجة‌الكمية‌ 

النتائج المتعلمة بالسإال الثامن: هل توجد علالة ارتباطٌة بٌن تمدٌرات أفراد عٌنة . 4.1.8

محافظة الخلٌل الدراسة لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً 

 وتمدٌراتهم لمستوى الأداء الوظٌفً لدى المعلمٌن؟

 للإجابة عن السإال الثامن تم فحص الفرضٌة الصفرٌة التالٌة:   

توجد علالة ارتباطٌة ذات  . النتائج المتعلمة بالفرضٌة الصفرٌة السابعة عشرة: ل4.1.8.1

ات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة تمدٌربٌن  ( α≤(0.05دللة إحصائٌة عند مستوى الدللة 

لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى الأداء 

 الوظٌفً.

 Pearsonللتحمكّ من صِحّة الفرَضٌةّ السابمة، فمد تمّ حساب معامل الارتباط بٌرسون )   

correlationدمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة ( الذي ٌوضح العلالة بٌن والع المٌادة الخا

الحكومٌة فً محافظة الخلٌل والأداء الوظٌفً للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن، وذلن كما هو 

 (.43.4مُوضّح فً الجدول رلم )

(: نتائج معامل الارتباط بيرسهن الذي يهضح العلاقة بين واقع القيادة الخادمة لدى مديري 43.4جدول رقم )
 سية الحكهمية في محافعة الخميل والأداء الهظيفي لمسعمسين من وجهة نعر السعمسين.السدارس الأسا

 المتغٌرات
لٌمة معامل الرتباط 

 )ر(

مستوى الدللة 

 الإحصائٌة

0.000 0.565 جودة الأداء التمكٌن *
**

 

0.000 0.518 حجم الأداء التمكٌن *
**

 

0.000 0.570 إجراءات الأداء التمكٌن *
**

 

0.000 0.605 الأداء الوظٌفً للمعلمٌن لدى مدٌر المدرسة * التمكٌن
**

 

0.000 0.560 جودة الأداء الإٌثار *
**

 

0.000 0.457 حجم الأداء الإٌثار *
**

 

0.000 0.606 إجراءات الأداء الإٌثار *
**
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0.000 0.589 الأداء الوظٌفً للمعلمٌن الإٌثار لدى مدٌر المدرسة *
**

 

0.000 0.558 جودة الأداء المحبة والتسامح *
**

 

0.000 0.353 حجم الأداء المحبة والتسامح *
**

 

0.000 0.588 إجراءات الأداء المحبة والتسامح *
**

 

0.000 0.538 الأداء الوظٌفً للمعلمٌن المحبة والتسامح لدى مدٌر المدرسة *
**

 

0.000 0.584 جودة الأداء الوالعٌة والتواضع *
**

 

0.000 0.452 حجم الأداء ع *الوالعٌة والتواض
**

 

0.000 0.577 إجراءات الأداء الوالعٌة والتواضع *
**

 

0.000 0.585 الأداء الوظٌفً للمعلمٌن الوالعٌة والتواضع لدى مدٌر المدرسة *
**

 

0.000 0.541 جودة الأداء التنظٌم الإداري *
**

 

0.000 0.376 حجم الأداء التنظٌم الإداري *
**

 

0.000 0.554 إجراءات الأداء داري *التنظٌم الإ
**

 

0.000 0.531 الأداء الوظٌفً للمعلمٌن التنظٌم الإداري مدٌر المدرسة *
**

 

0.000 0.602 جودة الأداء المٌادة الخادمة *
**

 

0.000 0.463 حجم الأداء المٌادة الخادمة *
**

 

0.000 0.621 إجراءات الأداء المٌادة الخادمة *
**

 

0.000 0.611 الأداء الوظٌفً للمعلمٌن دمة *المٌادة الخا
**

 

 0.05*‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إحرائيا‌عشج‌السدتؽا‌

    

( إلى وجود علالةٍ ارتباطٌةٍ طردٌةٍ متوسطة ذات 43.4تشٌر المُعطٌات الواردة فً الجدول )   

مة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة دلالة إحصابٌة بٌن والع المٌادة الخاد

الخلٌل والأداء الوظٌفً للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن، حٌث بلغت لٌمة معامل الارتباط 

 (.0.000( وهً مرتفعة بمستوى دلالة ٌساوي )0.611بٌرسون للدرجة الكلٌة )
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 الفصل الخامس
 منالشة النتائج والتوصٌات

الدراسة وذلن وفك  التً توصلت إلٌها و وتفسٌرهالنتابج الفصل الخامس منالشة ا ٌتضمن        

  سبلتها وفرضٌاتها.تسلسل أ

 منالشة نتائج الدراسة   .5.1

ما والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس : النتائج المتعلمة بالسإال الأول. منالشة 5.1.1

 الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن؟

المدارس الأساسٌة الحكومٌة  مدٌري لدى الخادمة المٌادة ن والعهرت نتابج السإال الأول أأظ   

ًّ  نظر وجهة منفً محافظة الخلٌل  المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

والتسامح( على أعلى تمدٌر، فمد  (، وحصل مجال )المحبة0.69( مع انحراف معٌاريّ )4.11)

ًّ )جاء بمتوسّ  ًّ 0.73( مع انحراف معٌاريّ )4.21ط حساب (، تلاها مجال )الإٌثار( بمتوسّط حساب

ًّ )0.73( مع انحراف معٌاريّ )4.16) ( مع 4.12(، تلاها مجال )التمكٌن( بمتوسّط حساب

ًّ ) تلاها مجال )التنظٌم ،(0.75انحراف معٌاريّ ) ( مع انحراف 4.11الإداري( بمتوسّط حساب

ًّ ) ، وأخٌراً مجال )الوالعٌة(0.76معٌاريّ ) ( مع انحراف 3.99والتواضع( بمتوسّط حساب

 (.0.72معٌاريّ )

ٌشٌر تمدٌر المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة    

ٌتبنون  راءهذا ٌعنً أن المعلمٌن ٌرون أن المد، وود مستوى مرتفع للمٌادة الخادمةالخلٌل إلى وج

 ممارسات المٌادة التً تركز على خدمة الآخرٌن وتعزٌز التعاون والتسامح.

 راءٌتمٌز مجال "المحبة والتسامح" بؤعلى تمدٌر من لبل المعلمٌن، وهذا ٌشٌر إلى أن المد   

لد ٌكون ذلن مرتبطًا بمدرتهم على بناء و ،وتسامحا تجاه الأعضاء فً المدرسةٌظهرون حبا 

 ٌة مع الموظفٌن والتعاطف معهم.علالات إٌجاب

ٌتمتعون بصفة الإٌثار، حٌث ٌكونون على استعداد للتضحٌة من  راءن أن المدوالمعلم وٌرى   

ٌظهرون لدرة على توجٌه الجهود وتخصٌص و ،الفرٌك ومصلحة المدرسة بشكل عام أجل

 الموارد لتحمٌك الأهداف المشتركة.

ٌعطون الأعضاء فً المدرسة المدرة  راءتمكٌن" إلى أن المدكما ٌشٌر تمدٌر المعلمٌن لمجال "ال   

هذا ٌعزز الشعور بالانتماء و ،رات المهمةوالحرٌة لاتخاذ المرارات والمشاركة فً صنع المرا

 والمسإولٌة وٌحفز الأعضاء على تمدٌم أفضل أداء لهم.
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تنظٌمٌة جٌدة فً إدارة مجال "التنظٌم الإداري" ٌشٌر إلى أن المدٌرٌن ٌتمتعون بمهارات أما    

هذا ٌساعد على تحمٌك التنظٌم والترتٌب وتحمٌك و ،كٌمدرسة وتنظٌم العمل وتوجٌه الفرال

 الأهداف المحددة.

أما مجال "الوالعٌة والتواضع" فمد حصل على أدنى تمدٌر من لبل المعلمٌن، وٌعكس هذا رإٌة    

لد ٌعزى ذلن إلى رغبة و ،ع الآخرٌنٌة وتواضع فً التعامل ملأنفسهم بطرٌمة والع راءالمد

 من لبل المدٌرٌن. إٌة المزٌد من التواضع والتفاعلالمعلمٌن فً ر

(، ودراسة 2024) وبن سعد ًٌلالشع(، ودراسة 2024حمد ومحمد )تتفك هذه النتٌجة مع دراسة أ   

دراسة مع بٌنما تختلف هذه النتٌجة  ،(2023) الحسون وبنت محمد(، ودراسة 2023وغسان )البشر 

الزهرانً التً أظهرت درجة منخفضة للمٌادة الخادمة، وكذلن اختلفت مع دراسة  ،(2016التمام )

 التً أظهرت درجة متوسطة للمٌادة الخادمة. ،(2023خرون )آو

إلى العدٌد من العوامل المتداخلة، تشمل العوامل الداخلٌة والخارجٌة وٌعزو الباحث هذه النتٌجة    

 .للمدرسة

كخدم  المدراءدوروبؤهمٌة  ازدٌاد الوعً بؤهمٌة المٌادة الخادمةتمثلت فً ف العوامل الداخلٌةما أ   

بٌبة تعلٌمٌة إٌجابٌة تحُفز على وجود  بؤهمٌةوبؤهمٌة وجود لابد داعم ومُلهم، و للمعلمٌن والطلاب،

 .الحاجة إلى تحسٌن جودة التعلٌمو تعلمال

أن توُفر المدارس بٌبة تعلٌمٌة آمنة ، واكتساب سمعة طٌبةتمثلت فً فأما العوامل الخارجٌة    

مرارات ال اتخاذو، بشكل فعاّلء الأمور وأولٌاالتواصل مع المعلمٌن والطلاب ووداعمة للطلاب، 

 ساهم فً تحسٌن جودة التعلٌم.التً تُ 

ًّ  ي المدارسولد جاء مجال التمكٌن لدى مدٌر     بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

 (.0.75( مع انحراف معٌاريّ )4.12)

 المعلمٌن المدارس كانتِ العبارة التً نصّت على )ٌزود ينّ أهمّ فمرات التمكٌن لدى مدٌروإ   

ًّ ) لمهام( حٌث جاءتا لإنجاز اللازمة بالمعلومات (، مع انحراف معٌاريّ 4.27بمتوسّط حساب

باستمرار(، حٌث جاءت  للمعلمٌن احالنج فرص (، تلاها العبارة التً نصت على )ٌعزز0.78)

( ًّ  (، تلاها العبارة التً نصت على )ٌساعد0.92(، مع انحراف معٌاريّ )4.15بمتوسّط حساب

ًّ ) تطوٌر على المعلمٌن (، مع انحراف معٌاريّ 4.14أدابهم(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ ) نت(، وكا0.95)  من المعلمٌن ى )ٌمكّن( العبارة التً نصّت عل3.95أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.85المهمة( مع انحراف معٌاريّ ) المرارات صناعة
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على تزوٌد المعلمٌن بالعدٌد من ى أن المدراء ٌعملون بشكل مستمر ٌعزو الباحث هذه النتٌجة إل   

لمعلم الذي المهارات التً تزٌد من مستوى الإنجاز لدٌهم وخاصة التً تتعلك بالتطوٌر المهنً ل

 .المهنً، مما ٌعزز فرص النجاح بشكل مستمر ضعف فً أدابهٌعانً من 

ًّ  ي المدارس فمدأما مجال الإٌثار لدى مدٌر    جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

 (.0.73( مع انحراف معٌاريّ )4.16)

 )ٌعتزكانتِ العبارة التً نصّت على  ارسالمد يالإٌثار لدى مدٌر نّ أهمّ فمرات الاستجابةوإ   

ًّ ) فً المعلمٌن بنجاح (، 0.77(، مع انحراف معٌاريّ )4.36العمل( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

ًّ  والمساعدة الدعم تلاها العبارة التً نصت على )ٌمدم للمعلمٌن(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

 على للحصول (، تلاها العبارة التً نصت على )ٌسعى0.76(، مع انحراف معٌاريّ )4.21)

ًّ ) دٌرالتم (، وكان 0.82(، مع انحراف معٌاريّ )4.20للمعلمٌن(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

( ًّ  لتعزٌز للمعلمٌن المعنوٌة المكافآت  ( العبارة التً نصّت على )ٌمدم4.04أللهّا بمتوسّط حساب

 (.1.00جهودهم( مع انحراف معٌاريّ )

لمدارس التً ٌدٌرونها من خلال السعً با راءٌعزو الباحث هذه النتٌجة من خلال اهتمام المد   

اندة للمعلمٌن وصولاً إلى ٌسعون إلى تمدٌم الدعم والمس راءالتمٌز وخاصة أن المدونحو النجاح 

 التمٌز.

جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسطّ ارس المد يمدٌر ومجال المحبة والتسامح لدى   

( ًّ  (.0.73( مع انحراف معٌاريّ )4.21الحساب

 المدرسة كانتِ العبارة التً نصّت على )ٌتعامل مدٌر نّ أهمّ فمرات المحبة والتسامح لدىإو   

ًّ ) الذٌن المعلمٌن مع إنسانٌة بطرٌمة (، مع 4.28ٌعارضونه( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

المعلمٌن(،  مع التعامل فً بالود (، تلاها العبارة التً نصت على )ٌتصف0.84انحراف معٌاريّ )

ًّ )حٌث جا (، تلاها العبارة التً نصت 0.76(، مع انحراف معٌاريّ )4.26ءت بمتوسّط حساب

ًّ ) والإرشاد النصح على )ٌوجه (، مع انحراف 4.22للمعلمٌن(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )0.84معٌاريّ )  التً الآراء ( العبارة التً نصّت على )ٌحترم4.16(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.85مون( مع انحراف معٌاريّ )المعل ٌطرحها

نسانٌة جٌدة إون على تكوٌن علالات فً المدارس ٌعمل راءإلى أن المد ٌعزو الباحث هذه النتٌجة   

وسعٌاً إلى سٌر العملٌة التعلٌمٌة على  ،من أجل الوصول إلى تحمٌك أهداف المدرسة ،مع المعلمٌن

 أكمل وجه.

جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط  ارسالمد يمدٌر والتواضع لدى ومجال الوالعٌة   

( ًّ  (.0.72( مع انحراف معٌاريّ )3.99الحساب



169 

 

كانتِ العبارة التً  ارسالمد يمدٌر والتواضع لدى الوالعٌة فً مجال نّ أهمّ فمرات الاستجابةوإ   

ًّ للمدرسة( حٌث جاءت  بمتوسّ  العام الأداء عن المجتمعٌة المسإولٌة نصّت على )ٌتحمل ط حساب

 والانفتاح بالشفافٌة (، تلاها العبارة التً نصت على )ٌتحلى0.81(، مع انحراف معٌاريّ )4.09)

ًّ ) نماط عن التعبٌر فً (، مع انحراف معٌاريّ 3.98ضعفه(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

خطإها(، حٌث جاءت  له تبٌن إن لراراته عن (، والعبارة التً نصت على )ٌتراجع0.92)

ًّ )بمتوسّ  ًّ )0.93(، مع انحراف معٌاريّ )3.98ط حساب ( 3.96(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.88المٌادة( مع انحراف معٌاريّ ) جوهر المعلمٌن خدمة العبارة التً نصّت على )ٌعتبر

ٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى تحمل المدٌرٌن المسإولٌة الكاملة عن سٌر العملٌة التعلٌمٌة من    

حٌث ٌعمل المدٌر على العمل فع مستوى الأداء العام للمدرسة، باتخاذ المرارات الملابمة لرخلال 

 فً المدرسة بروح الفرٌك من أجل التغلب على الصعوبات التً تواجهه فً المدرسة.

جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ  ارسالمد يمدٌر لدى الدلٌمة والمجال الخامس وهو الملاحظة

 ًّ  (.0.76( مع انحراف معٌاريّ )4.11) المتوسّط الحساب

كانتِ العبارة التً نصّت على  ارسالمد يمدٌر لدى الدلٌمة الملاحظة نّ أهمّ فمرات الاستجابةإو   

ًّ ) بكفاءة الطاربة الحالات مع )ٌتعامل (، مع انحراف 4.15وحزم( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

 الإجبار بدل  التؤثٌر فً الإلناع  خدم(، تلاها العبارة التً نصت على )ٌست0.93معٌاريّ )

( ًّ (، تلاها العبارة 0.92(، مع انحراف معٌاريّ )4.14والإكراه(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

العمل(، حٌث جاءت بمتوسّط  فً الصحٌحة الإجراءات لاتخاذ الشجاعة التً نصت على )ٌمتلن

( ًّ ًّ )(، وكان أللهّا بم0.88(، مع انحراف معٌاريّ )4.13حساب ( العبارة التً 4.04توسّط حساب

ٌصدرها( مع انحراف معٌاريّ  التً الإدارٌة للمرارات المختلفة العوالب نصّت على )ٌمدر

(0.90.) 

مما سبك تظهر النتٌجة أن درجة ممارسة المٌادة الخادمة فً محافظة الخلٌل جاء بدرجة مرتفعة، 

 صرها.همٌة تفعٌل عناأكما وتظهرأهمٌة المٌادة الخادمة و

إلى العدٌد من العوامل المتداخلة، تشمل العوامل الداخلٌة الباحث هذه النتٌجة وٌلخص    

ٌعملون بشكل مستمر على تزوٌد المعلمٌن بالعدٌد من  راءأن المد، كما والخارجٌة للمدرسة

ي لمعلم الذالمهارات التً تزٌد من مستوى الإنجاز لدٌهم وخاصة التً تتعلك بالتطوٌر المهنً ل

من خلال اهتمام ، والمهنً، مما ٌعزز فرص النجاح بشكل مستمر ٌعانً من ضعف فً أدابه

ٌسعون إلى  راءالتمٌز وخاصة أن المدوالسعً نحو النجاح عبر بالمدارس التً ٌدٌرونها  راءالمد

ملة تحمل المدٌرٌن المسإولٌة الكااندة للمعلمٌن وصولاً إلى التمٌز، أضافةً الى تمدٌم الدعم والمس

فع مستوى الأداء العام للمدرسة، عن سٌر العملٌة التعلٌمٌة من خلال اتخاذ المرارات الملابمة لر
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الصعوبات التً حٌث ٌعمل المدٌر على العمل فً المدرسة بروح الفرٌك من أجل التغلب على ب

ع نسانٌة جٌدة مإون على تكوٌن علالات فً المدارس ٌعمل راءتواجهه فً المدرسة، وأن المد

ً إلى سٌر العملٌة التعلٌمٌة على  ،من أجل الوصول إلى تحمٌك أهداف المدرسة ،المعلمٌن وسعٌا

 أكمل وجه.

 

هل تختلف تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة . منالشة النتائج المتعلمة بالسإال الثانً: 5.1.2

ٌـرات )الجنس، الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغ

 المإهل العلمً، المدٌرٌة، سنوات الخدمة، التمدٌر العام(؟

  لام الباحث بمنالشة السإال الثانً من خلال الفرضٌات الصفرٌة المنبثمة عنه:

 ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند مستوىى: . منالشة الفرضٌة الصفرٌة الأول5.1.2.1

رات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري متوسطات تمدٌبٌن ( α≤(0.05الدللة 

 المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر الجنس.

 الدراسة عٌنة أفراد بٌن متوسّطات استجاباتفروق ذات دلالة إحصابٌة  أظهرت النتابج وجود   

 وجهة منمحافظة الخلٌل  المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً مدٌري لدى الخادمة المٌادة والع حول

وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وكانت الفروق لصالح  ،تعُزى إلى مُتغٌر الجنس المعلمٌن نظر

 الذكور.

‌‌‌‌ ‌دراسة ‌مع ‌الشتيجة ‌ىحه ‌ الذعتتفق ‌سعج ‌وبؼ ‌دراسة‌9193يمي ‌مع ‌الشتيجة ‌تختم  ‌بيشسا ،)
 شذ.التي‌لػ‌تعيخ‌فخوقاً‌تعدا‌لستغيخ‌الج‌(9194خخون‌ آالذخيف‌و‌

أكدت النتابج من وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوساطات اساتجابات المعلماٌن حاول والاع 

لٌل، وذلن بناءً على متغٌر المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخ

نااث فاً وأظهارت النتاابج أن الاذكور ٌمٌماون والاع المٌاادة الخادماة بمتوساط أعلاى مان الإ ،الجنس

 جمٌع المجالات.

ً نظارة المعلماٌن ٌعزى هاذا الاخاتلاف فاً التمادٌرات إلاى عوامال اجتماعٌاة وثمافٌاة تاإثر فاو    

ٌتعلااك الأماار بتولعااات مجتمعٌااة تشااجع الااذكور علااى تااولً المناصااب المٌادٌااة و ،للمٌااادة الخادمااة

لاد ٌكاون للثمافاة و ،لصاددوتعتبرها مناسبة لهم، بٌنماا لاد تواجاه الإنااث تحادٌات إضاافٌة فاً هاذا ا

والعااادات والتمالٌااد المابمااة فااً المجتمااع تااؤثٌر علااى تمٌااٌم المعلمااٌن للمٌااادة الخادمااة وتولعاااتهم ماان 

 .راءالمد

الاذكور  راءعلاوة على ذلن، لاد تكاون هناان اختلافاات فاً أساالٌب المٌاادة والتواصال باٌن الماد   

ٌشعرون  ، كما وأنهم دٌرهم لوالع المٌادة الخادمةوالإناث، وهذا لد ٌإثر على استجابة المعلمٌن وتم
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التاوازن باٌن الاحتارام  بمزٌد من المدرة على الإلهام والتوجٌه وتحمٌاك ونالذكور ٌتحلراء المدبؤن 

 والتواضع.

لدٌهم لدرة على تمدٌم الخدمات مان خالال الشاراكات ماع  راءوٌعزو الباحث الفروق إلى أن المد   

وخاصة فً دعم المدارس وتعوٌض النمص الذي ٌمكن  ،وأولٌاء الأمور مإسسات المجتمع المحلً

التً تعٌشها المنظومة التعلٌمٌة من أزمات مادٌة  ،أن ٌحدث فً المدرسة فً ظل الظروف الطاربة

فً تكوٌن تلن الشراكات التً تعمل  راءوغٌرها، بٌنما نجد أن المدٌرات لدٌهن لدرات ألل من المد

 ل للمدرسة.على تمدٌم خدمات أفض

 

ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة  منالشة النتائج المتعلمة بالفرضٌة الصفرٌة الثانٌة:. 5.1.2.2

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة الخادمة لدى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  عند مستوى

 لمً.مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المإهل الع

 عٌنة أفراد متوسّطات استجابات بٌندلالة إحصابٌة  ذات أنه توجد فروقأظهرت النتابج    

 منالمدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل  مدٌري لدى الخادمة المٌادة والع حول الدراسة

ا بعد وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها ما عد ،المعلمٌن تعزى لمتغٌر المإهل العلمً نظر وجهة

 )الوالعٌة والتواضع(، وكانت الفروق لصالح حملة درجة البكالورٌوس فؤلل.

 (9194الزهرانً واخرون)( ودراسة 9193ٌلً وبن سعد )الشعتختلف هذه النتٌجة مع دراسة    

بحٌث لم ٌكن عنان  (9194الحسون وبنت محمد ) ودراسة (9194خرون )آالشرٌف وودراسة 

 العلمً. فرولاً تعزى متغٌر المإهل

استجابات أفراد عٌنة الدراسة  اتمتوسط بٌنفروق ذات دلالة إحصابٌة  وجودأظهرت النتابج    

حول والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل، وذلن من 

ى هذه الفروق ولد تم العثور عل، ذه الفروق بمتغٌر المإهل العلمًوجهة نظر المعلمٌن، وترتبط ه

فً جمٌع المجالات المدروسة باستثناء المجالات المتعلمة بالوالعٌة والتواضع، وكانت الفروق 

 من المعلمٌن. لللصالح حملة درجة البكالورٌوس فؤ

 أعلى لد ٌمتلكون فهمًا أعمك ومعرفةً  ةً لأفراد الذٌن ٌحملون مإهلات علمٌتشٌر النتابج إلى أن ا   

ً لد تلموا تدرٌبو ة الخادمةبادئ المٌادأكبر بم ً وتعلٌم ا أكثر شمولٌة فً مجال المٌادة والإدارة، مما  ا

 .مارسات المٌادة الخادمة بفعالٌةٌمكن أن ٌسهم فً لدرتهم على تنفٌذ م
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ل توجد فروق ذات دللة  الثالثة: الصفرٌة بالفرضٌة. منالشة النتائج المتعلمة ‌5.1.2.3

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة بٌن ( α≤(0.05الدللة  إحصائٌة عند مستوى

 الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المدٌرٌة.
 والع حول الدراسة عٌنة أفراد استجاباتطات متوسّ أظهرت النتابج وجود فروق ظاهرٌة بٌن    

 نظر وجهة من سٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌلالمدارس الأسا مدٌري لدى الخادمة المٌادة

المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها ما عدا مجال )المحبة 

والفروق بٌن مدٌرٌة جنوب الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح والتواضع(، 

 .بدرجة مرتفعةلدٌهم لٌادة خادمة  مدٌرٌة جنوب الخلٌل، والذٌن

وأنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة    

 .بدرجة مرتفعةالخلٌل، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة 

وأنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة شمال الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح    

 .بدرجة مرتفعةن لدٌهم لٌادة خادمة مدٌرٌة شمال الخلٌل، والذٌ

ٌكون للمدٌرٌة دور كبٌر فً تحمٌك حٌث  تؤثٌر المدٌرٌةلى معامل إٌعزو الباحث هذه النتٌجة و   

تتبنى بعض المدٌرٌات سٌاسة وثمافة تدعم هذا  حٌث ،مستوى عالٍ من المٌادة الخادمة فً المدارس

 .إلى تحمٌك مستوى أعلى من المٌادة الخادمة النوع من المٌادة بشكل أكبر من غٌرها، مما ٌإدي

سٌالات فً الظروف وال مد ٌكون هنان اختلافف بٌن المدٌرٌات فالاختلالى إٌضا أٌعزى و   

مثل مدٌرٌة تربٌة مد تكون لدٌها موارد مختلفة أو تحدٌات فرٌدة، ف ،التً تعمل فٌها المدٌرٌات

ها العدٌد من الصعوبات فً أداء بعض المهام، وهذا ٌجعل لدٌ ،رٌة مستحدثةهً مدٌفوتعلٌم ٌطا 

كما أن المدارس فً العدٌد من المناطك فً مدٌرٌة ٌطا تعانً من مضاٌمات الاحتلال بشكل 

 مستمر مما ٌإدي إلى صعوبات فً أداء بعض المهام الخدمٌة.

ٌات لدرة لد ٌكون لبعض المدٌر ادمة لذلنمما ٌإثر على لدرتها على تنفٌذ مبادئ المٌادة الخ   

 مستوى أعلى من المٌادة الخادمة. أكبر على تطبٌك هذه المبادئ وبالتالً ٌظهر لدٌها

 

ل توجد فروق ذات دللة  الرابعة: الصفرٌة بالفرضٌة. منالشة النتائج المتعلمة 5.1.2.4

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة بٌن  ( α≤(0.05الدللة  إحصائٌة عند مستوى

لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر سنوات  الخادمة

  الخدمة.
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والع  حول الدراسة عٌنة أفراد استجاباتطات متوسّ تشٌر النتابج إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن    

 نظر وجهة من فً محافظة الخلٌل المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة

 .ن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بهاالمعلمٌ
سنوات إلى  8سنوات من جهة وبٌن ذوي الخبرة  8نّ هنان فرولاً بٌن ذوي الخبرة ألل من إ   

من سنوات، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر  91سنوات إلى  8سنوات من جهة أخرى لصالح  91

 لدٌهم أعلى. غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً

سنوات فؤكثر  91سنوات من جهة وبٌن ذوي الخبرة  8نّ هنان فرولاً بٌن ذوي الخبرة ألل من إ   

 سنوات فؤكثر، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر من غٌرهم. 91من جهة أخرى لصالح 

تختلف هذه النتٌجة مع دراسة و(، 9194) خرونآتتفك هذه النتٌجة مع دراسة الزهرانً و   

ً تعزى ورلن ف ٌظهربحٌث  (9194الحسون وبنت محمد ) ودراسة (9194خرون )آلشرٌف وا لا

 .لمتغٌر الخبرة

لعدٌد من تمان اإعلى على أوٌعزو الباحث السبب إلى أن ذوي الخبرة الأكثر ٌكون لدٌهم لدرة    

التعاون مع  على أكبر لدرةمما ٌجعل لدٌهم  ةمثل مهارات التواصل والمهارات الإنسانٌالمهارات، 

 جمٌع أفراد المجتمع المدرسً من أجل تطوٌر المدرسة وخدمتها.

 أن المادة ذوي الخبرة الأكبر حٌث تجربة وخبرة المابدلى إهذ النتٌجة أٌضا وٌعزو الباحث    

من المهارات المٌادٌة  لدر أكبرلدٌهم و ،دة الخادمةٌكونون أكثر لدرة على تطبٌك مبادئ المٌا

وهذا ٌمكن أن ٌعزز  رق الفعالة لتحفٌز ودعم المعلمٌنوفهم أفضل للط ،مر السنٌنالمكتسبة على 

 .تطبٌك مبادئ المٌادة الخادمة وٌإدي إلى مستوى أعلى من المٌادة الخادمة

 

ل توجد فروق ذات دللة  الخامسة: الصفرٌة المتعلمة بالفرضٌة. منالشة النتائج 5.1.2.5

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لوالع المٌادة بٌن  ( α≤(0.05الدللة  إحصائٌة عند مستوى

 الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر التمدٌر العام.

 حول الدراسة عٌنة أفراد استجاباتطات متوسّ النتابج إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن  أشارت   

 نظر وجهة منرس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل مدٌري المدا لدى الخادمة المٌادة والع

 وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها. العام، المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر
ضعٌف من جهة أخرى الممتاز من جهة وبٌن ذوي التمدٌر النّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر إ   

لأن المتوسط الحسابً  دمة أكثر من غٌرهم،ممتاز، والذٌن لدٌهم لٌادة خااللصالح ذوي التمدٌر 

ضعٌف من الجٌد جداً من جهة وبٌن ذوي التمدٌر الوأنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر  لدٌهم أعلى،
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لأن  جداً، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر من غٌرهم، جٌدالجهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر 

جٌد من جهة وبٌن ذوي التمدٌر البٌن ذوي التمدٌر  وأنّ هنان فرولاً المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى،

جٌد، والذٌن لدٌهم لٌادة خادمة أكثر من غٌرهم، الضعٌف من جهة أخرى لصالح ذوي التمدٌر ال

 لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.

: كرٌادي وموساى  9194:  البشار ، 9193حماد ومحمد، أتتفك نتٌجاة هاذه الدراساة ماع دراساة )   

 .مةدهمٌة المستوى المرتفع من المٌادة الخاأعلى  كدتأً ( والت9194:

العام وممارسة المٌادة  المعلمٌنإلى أن هنان علالة لوٌة بٌن تمدٌر وٌعزو الباحث هذه النتٌجة    

على  المعلمعندما ٌحصل نه أحٌث  ،ساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌلالخادمة فً المدارس الأ

 لدرة مدٌر المدرسة لدٌة  وى أعلى من المٌادة الخادمة، وبالتالً ٌكونتمدٌر ممتاز، ٌكون لدٌه مست

التعاون وتنمٌة الموارد  على تلبٌة احتٌاجات وتطلعات المعلمٌن وبناء بٌبة تعلٌمٌة تركز على اكبر

عندما ٌحصل المدٌر على تمدٌر ضعٌف، ٌكون لدٌه مستوى أدنى من  من ناحٌة أخرى ،البشرٌة

ٌشعرون بعدم الرضا وعدم ، وعلى تجربة المعلمٌن فً المدرسة مما ٌإثر سلباًالمٌادة الخادمة، 

لإضافة با  الإٌجابٌة فً العملٌة التعلٌمٌة الدعم الكافً من المدٌر، مما ٌإثر على أدابهم ومشاركتهم

الذٌن ٌحصلون على تمدٌر جٌد جدًا ٌظهرون مستوى متوسطًا من  راءإلى ذلن، ٌظهر أن المد

خادمة، وهذا ٌشٌر إلى أنهم لادرون على تلبٌة بعض احتٌاجات وتطلعات المعلمٌن، ولكن المٌادة ال

 لا ٌزال هنان مجال للتحسٌن.

 

ما مستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن فً . منالشة النتائج المتعلمة بالسإال الثالث: 5.1.3

 ؟المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظرهم

التنظٌمً لدى مدٌر المدارس جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ  النتابج إلى أنّ الهٌكل أشارت   

( ًّ  (.0.64( مع انحراف معٌاريّ )3.98المتوسّط الحساب

حٌث  ،حصل على تمٌٌم عالً رساالمد ريإلى أن الهٌكل التنظٌمً لدى مدٌ تفسٌر النتابج ٌشٌر   

هذه النتابج تشٌر إلى و( 0.64) ع انحراف معٌاري لدرهم( 3.98) بلغ المتوسط الحسابً للنتابج

 أن المدٌر نجح فً تطبٌك هٌكل تنظٌمً فعال فً المدرسة.

الأدوار  فهمواواضحة للسلطة و اخطوط والد أنشؤ المعلمٌنإلى أن  ٌعزو الباحث هذه النتٌجة   

وهذا ٌشٌر إلى  ،ةلنوات اتصال فعالة داخل المدرس فً تطبٌك واوالمسإولٌات بشكل جٌد، ونجح

علاوة على ذلن، فإن الانحراف ، وأن الهٌكل التنظٌمً ٌساهم فً تعزٌز عملٌة صنع المرار

ركٌن حول فعالٌة الهٌكل المعٌاري المنخفض ٌشٌر إلى وجود مستوى عالٍ من الاتفاق بٌن المشا

ٌمً هً عالٌة وهذا ٌدل على أن الاستجابة الإٌجابٌة للمشاركٌن تجاه الهٌكل التنظ ،التنظٌمً
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هذه النتابج تعكس الاعتماد العام للمشاركٌن فً الدراسة، وٌمكن أن الباحث أن ، وٌرى وموحدة

 .تعزز الثمة فً لدرة المدٌر على تحمٌك الأهداف المدرسٌة وتحسٌن الأداء التعلٌمً

فً  الموكلة لكل فردوٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن هنان وضوح للأدوار والمسإولٌات    

 فً بشكل فعالٌسُاهم ، وهذا تحسٌن التنسٌك بٌن مختلف ألسام المدرسة مما ٌسُاعد على المدرسة،

استخدام الموارد ، وحل المشكلات بكفاءة، واتخاذ المرارات بشكل أسرع، وتسرٌع سٌر العمل

التً  ً فً جمٌع الفعالٌاتجمٌع أفراد المجتمع المدنمشاركة على  راء، كما ٌعمل المدبشكل أفضل

  تدار فً المدرسة.

 التنظٌمً لدى مدٌر المدارس كانتِ العبارة التً نصّت على )تتناسب نّ أهمّ فمرات الهٌكلإو   

ًّ ) ومهام واجبات مع المعلمٌن تخصصات (، مع 4.07عملهم( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

 مسإولٌات دٌحد وظٌفً وصف (، تلاها العبارة التً نصت على )ٌوجد0.78انحراف معٌاريّ )

ًّ ) فً المعلمٌن (، 0.74(، مع انحراف معٌاريّ )4.01المدرسة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

والمعلمٌن(،  المدٌر بٌن المسإولٌة خطوط التنظٌمً الهٌكل تلاها العبارة التً نصت على )ٌحدد

( ًّ ًّ (، وكان أللهّا بمتوسّط 0.89(، مع انحراف معٌاريّ )3.94حٌث جاءت بمتوسّط حساب حساب

بالمرونة( مع انحراف معٌاريّ  التنظٌمً الهٌكل ( العبارة التً نصّت على )ٌتصف3.92)

(0.74.) 

 تفسٌر أهم فمرات الهٌكل التنظٌمً لدى مدٌر المدارس كما ٌلً: وٌرى الباحث أنه ٌمكن    

تشٌر هذه ، المعلمٌن مع واجبات ومهام عملهم العبارة التً تنص على تناسب تخصصات   

وهذا  ات المعلمٌن ومهامهم فً المدرسةلعبارة إلى أهمٌة وجود تناسب وتوافك بٌن تخصصا

( رإٌة إٌجابٌة من لبل المعلمٌن بشؤن وجود توافك بٌن ما 4.07ٌعكس المتوسط الحسابً العالً )

هذا ٌإدي إلى تحمٌك أداء ممتاز وتحمٌك أهداف التعلٌم بشكل و جٌدونه وما ٌطُلب منهم فً العملٌ

 فضل.أ

 العبارة التً تنص على وجود وصف وظٌفً ٌحدد مسإولٌات المعلمٌن فً المدرسة:   

تعكس هذه العبارة أهمٌة وجود وصف وظٌفً واضح ٌحدد مسإولٌات المعلمٌن فً المدرسة.    

لتحدٌد مهام ومسإولٌات  اهتماماٌولون  راء( ٌشٌر إلى أن المد4.01المتوسط الحسابً العالً )

 وضوح، مما ٌسهم فً تحمٌك التنظٌم والترتٌب فً العملٌة التعلٌمٌة.المعلمٌن ب

 العبارة التً تنص على تحدٌد الهٌكل التنظٌمً لخطوط المسإولٌة بٌن المدٌر والمعلمٌن:   

المسإولٌة بٌن المدٌر تعكس هذه العبارة أهمٌة وجود هٌكل تنظٌمً واضح ٌحدد خطوط    

لتحدٌد  اهتماماٌولون  راء( ٌشٌر إلى أن المد3.94ٌد )المتوسط الحسابً الجو والمعلمٌن

 المسإولٌات والصلاحٌات بشكل مناسب، مما ٌإدي إلى تحمٌك فعالٌة فً إدارة المدرسة.
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ٌشٌر المتوسط الحسابً  العبارة التً تنص على أن الهٌكل التنظٌمً ٌتصف بالمرونة:   

اجهون صعوبة فً توفٌر هٌكل تنظٌمً مرن لد ٌو راء( لهذه العبارة إلى أن المد3.92المنخفض )

لد ٌكون هنان حاجة لتطوٌر الهٌكل  ،والمتطلبات المتغٌرة فً المدارس ٌتكٌف مع التحدٌات

 التنظٌمً لتعزٌز المرونة والتكٌفٌة فً المدارس.

   ‌ ‌يتعمق‌بسجال‌الاترالات‌أشارتبيشسا ‌الاترالات‌لجا‌مجيخ‌السجرسة‌جاءت‌‌الشتائج‌فيسا أنّ

ًّ ) بدرجة  (.0.66( مع انحراف معٌاريّ )4.16مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

كانتِ العبارة التً نصّت ارس حٌث المد يالاتصالات لدى مدٌرهً  نّ أهمّ فمرات الاستجابةإو   

ًّ )الاتصالات(  فً الرلمٌة الوسابل على )تستخدم (، مع انحراف 4.29جاءت  بمتوسّط حساب

 الوظٌفً الأداء على اٌجابا الاتصال نظام ها العبارة التً نصت على )ٌإثر(، تلا0.72معٌاريّ )

( ًّ (، تلاها العبارة 0.68(، مع انحراف معٌاريّ )4.18للمعلمٌن(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ  المدرسة داخل الاتصالات التً نصت على )تجري بسهولة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )0.80(، مع انحراف معٌاريّ )4.15) ( العبارة التً نصّت 4.10(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.81بسرعة( مع انحراف معٌاريّ ) والمعلمٌن المدٌر بٌن الاتصالات على )تتم

هنان اتصال فعال بٌن مدٌر المدرسة وجمٌع أفراد المجتمع أن ٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى    

مما  ،المدارس من أزمة والتدرٌس بنظام الطوارئالمدرسً وخاصة فً ظل الحالة التً تعٌشها 

 إلى أداء وظٌفً ٌتمتع بالإٌجابٌة،إلى الوسابل الرلمٌة من أجل الوصول  راءٌإدي إلى لجوء المد

ن انتشار الوسابل الرلمٌة الكبٌر وسهولة الحصول علٌها، ورغبة المجتمع المدرسً فً أكما و

نفسهم أوالمعلمٌن، والمعلمٌن  اءرتواصل بٌن المدبل الرلمٌة كآلٌة استخدامها وتفعٌل الوسا

ٌضا ساهم فً تحمك أن استخدام التعلٌم الالكترونً أخرى، كما وأوالمعلمٌن والطلاب من جهة 

 هذه النتٌجة.

المرارات  إلى أنّ اتخاذرات، المشاركة فً اتخاذ المراالنتابج فٌما ٌتعلك بمجال  أشارتبٌنما    

ًّ ) جاءت المعلمٌن مدٌر لدى ( مع انحراف 3.93بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

 (.0.80معٌاريّ )

ك إلى أن المدٌر ٌتمتع بمهارات لوٌة فً التواصل والتفاعل مع فرٌٌعزو الباحث هذه النتٌجة    

ٌمكن أن ٌكون للاتصالات الجٌدة تؤثٌر إٌجابً على التنسٌك و ،العمل وأعضاء المدرسة بشكل عام

 لسام المختلفة فً المدرسة وتعزٌز روح الفرٌك والتعاون.بٌن الأ
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ومن خلال الانحراف المعٌاري المنخفض، ٌمكن الاستدلال على أن هنان نه أوٌرى الباحث    

هذا ٌعنً أن  ،درسةمستوى عالٍ من الاتفاق بٌن المشاركٌن حول فعالٌة الاتصالات فً الم

 وتحمك التواصل الفعال بٌن الجمٌع. المشاركٌن ٌرون أن الاتصالات تعزز التفاهم

إلى اشران جمٌع أفراد المجتمع المدرسً  هذه النتٌجة إلى سعً المدراءٌضا أٌعزو الباحث و   

فً اتخاذ المرارات من أجل تحمٌك أكبر لدر ممكن من الأهداف التً تسعى إلٌها المدرسة، بحٌث 

المرارات الأكثر إٌجابٌة والتً تدر بالفابدة على توفٌر الحوار الكافً من أجل اتخاذ  اءرعمل المدٌ

 بشكل أكبر على المدرسة.

 المدرسة كانتِ العبارة التً نصّت على )تحرص مدٌر المرارات لدى نّ أهمّ فمرات اتخاذإو   

المحلً( حٌث جاءت   بالمجتمع المتعلمة المرارات صنع فً المعلمٌن إشران على المدرسة ادارة

( ًّ  (، تلاها العبارة التً نصت على )توفر0.88(، مع انحراف معٌاريّ )4.05بمتوسّط حساب

ًّ ) داخل للحوار كافٌة مساحة المدرسة ادارة (، مع 3.99المدرسة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

 فً المعلمٌن المدرسة ادارة (، تلاها العبارة التً نصت على )تشارن0.86انحراف معٌاريّ )

ًّ ) داءبالأ المتعلمة المرارات اتخاذ (، مع انحراف 3.93الوظٌفً(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ )0.89معٌاريّ )  المعلمون ( العبارة التً نصّت على )ٌمتلن3.79(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.90مسإولٌاتها( مع انحراف معٌاريّ ) وتحمل المرارات لاتخاذ الصلاحٌات

رسة ٌولً أهمٌة كبٌرة لاتخاذ المرارات وإشران أن مدٌر المدهذه النتٌجة وٌرى الباحث فً    

تمٌٌم المتوسط الحسابً للعبارة و ،مرارات المتعلمة بالمجتمع المحلًالمعلمٌن فً عملٌة صنع ال

"تحرص إدارة المدرسة على إشران المعلمٌن فً صنع المرارات المتعلمة بالمجتمع المحلً" كان 

نً ذلن أن المشاركٌن فً الدراسة ٌرون أن المدٌر ٌع ،(0.88)مع انحراف معٌاري لدره  (4.05)

 ٌولً أهمٌة كبٌرة لتشجٌع المعلمٌن على المشاركة فً صنع المرارات المحلٌة.

بعد ذلن، تؤتً العبارة "توفر إدارة المدرسة مساحة كافٌة للحوار داخل المدرسة" بتمٌٌم متوسط    

ذا ٌعنً أن المدٌر ٌوفر بٌبة مفتوحة ه (،0.86)مع انحراف معٌاري لدره (3.99)حسابً لدره 

للحوار والتفاعل بٌن أعضاء المدرسة، مما ٌعزز التواصل وٌسهم فً تحسٌن العمل المشترن 

 وتحمٌك الأهداف المشتركة.

علاوة على ذلن، ٌتضح من النتابج أن المعلمٌن ٌشعرون بؤنهم ٌشاركون فً اتخاذ المرارات    

تمٌٌم المتوسط الحسابً للعبارة "تشارن إدارة المدرسة و ،سةلمتعلمة بالأداء الوظٌفً للمدرا

مع انحراف معٌاري لدره  (3.93)المعلمٌن فً اتخاذ المرارات المتعلمة بالأداء الوظٌفً" كان

هذا ٌشٌر إلى أن المدٌر ٌعمل على إشران المعلمٌن فً اتخاذ المرارات المهمة لتحسٌن (0.89)

 أداء المدرسة.
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خر، ٌظهر أن تمٌٌم العبارة "ٌمتلن المعلمون الصلاحٌات لاتخاذ المرارات على الجانب الآ   

تمٌٌم المتوسط الحسابً لهذه العبارة كان و ها" كان ألل من العبارات الأخرىوتحمل مسإولٌات

ذلن إلى وجود بعض المٌود ٌمكن أن ٌشٌر  (،0.90) مع انحراف معٌاري لدره (3.79)

 ن فً اتخاذ المرارات والمسإولٌات.المفروضة على صلاحٌات المعلمٌ

 

هل تختلف تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ . منالشة النتائج المتعلمة بالسإال الرابع: 5.1.4

التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـرات 

 )الجنس، المإهل العلمً، المدٌرٌة، سنوات الخدمة(؟

 لشة نتائج السإال الثانً تمّ منالشة الفرضٌات الصفرٌة التالٌة:لمنا

: ل توجد فروق ذات دللة السادسة الصفرٌة الفرضٌةب المتعلمة النتائج. منالشة 5.1.4.1

متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ بٌن  ( α≤(0.05الدللة  إحصائٌة عند مستوى

لأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر التنظٌمً لدى المعلمٌن فً المدارس ا

 الجنس.

 عٌنة أفراد فً متوسّطات استجاباتأنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة النتابج إلى  أشارت   

المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة  المعلمٌن فً لدى التنظٌمً المناخ مستوى حول الدراسة

وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها،  ،ى إلى مُتغٌر الجنستعُز المعلمٌن نظر الخلٌل من وجهة

 وكانت الفروق لصالح الذكور.

وٌعزو الباحث ذلن الى أن المدٌرٌن الذكور لدٌهم لدرة على بناء علالات داعمة للمدرسة أكثر    

من المدٌرات من أجل توفٌر مناخ تنظٌمً أكثر فعالٌة من خلال العمل مع أولٌاء الأمور فً 

ٌجابً للعمل لخدمة مصالح المدرسة وتوفٌر مناخ إ ،المدرسً إذا لزم الأمر مخارج الدواأولات 

 فً المدرسة.

الفروق فً تمدٌرات المعلمٌن لمستوى  أنأنه  لد تعزى هذه النتٌجة الى ٌضا ٌرى الباحث أو    

ٌرات تتؤثر تمد ، حٌثٌةالمناخ التنظٌمً بٌن الذكور والإناث على أساس العوامل الاجتماع

المعلمٌن بالتولعات الاجتماعٌة المرتبطة بالجنس، ولد ٌتعلك ذلن بتوزٌع الأدوار المجتمعٌة 

 .المعتادة والتولعات بشؤن الأداء والمدرات فً مجال التعلٌم

مً بٌن الذكور والإناث بشكل ٌمكن تفسٌر الفروق فً تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌو   

تلاف فً السمات الشخصٌة والنمط التواصلً للذكور والإناث إلى تفاعلات لد ٌإدي الاخو ،نفسً

 مختلفة مع المناخ التنظٌمً وبالتالً تمدٌرات مختلفة لمستوى المناخ.
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ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند  الفرضٌة السابعة:بالنتائج المتعلمة . منالشة 5.1.4.2

ٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى متوسطات تمدبٌن  ( α≤(0.05الدللة  مستوى

 المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المإهل العلمً.

 عٌنة أفراد متوسّطات استجابات بٌنفروق ذات دلالة إحصابٌة  النتابج إلى وجود أشارت   

لمدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة ا المعلمٌن فً لدى التنظٌمً المناخ مستوى حول الدراسة

وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها،  ،المعلمٌن تعزى لمتغٌر المإهل العلمً نظر الخلٌل من وجهة

وكانت الفروق لصالح حملة درجة البكالورٌوس فؤلل لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أكبر من حملة 

 درجة الماجستٌر فؤعلى.

 ( .2023والحسون : ;2023ة دراسة )الشرٌف وبشتاوي، هذه النتٌجة تتفك مع نتٌجو   

متفرغٌن أكثر من حملة  أن حملة درجة البكالورٌوس ٌكونونٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى و   

ة المدارس خارج نطاق الدوام الرسمً ملذا نجدهم ٌسعون إلى تطوٌر وخد ،درجة الماجستٌر

 لتوفر الولت الكافً لدٌهم من أجل ذلن، 

لد ٌكون لدى حملة درجة البكالورٌوس خبرة أكثر فً مجال التدرٌس نه أرى الباحث وٌ   

ٌمً إٌجابً وتحفٌزي داخل والإدارة التربوٌة، مما ٌساهم فً تطوٌر مهاراتهم فً خلك مناخ تنظ

لد ٌكون لدٌهم أٌضًا فهم أفضل لاحتٌاجات المعلمٌن ولدراتهم، وبالتالً ٌمكنهم توفٌر و ،المدرسة

من ناحٌة أخرى، لد ٌكون لدى حملة درجة الماجستٌر مجالات ، ودة والدعم المناسب لهمالمساع

بر على البحث تخصص أو مهارات متمدمة فً مجالات معٌنة، ولد ٌتركز اهتمامهم بشكل أك

ة أثر على مستوى الاهتمام والتركٌز على الجوانب التنظٌمٌذلن للد ٌكون و ،والتطوٌر الأكادٌمً

لد ٌكونون أٌضًا ٌعتمدون بشكل أكبر على المبادئ النظرٌة والأدبٌات ، والمدرسة والإدارٌة فً

 وتمدٌم الدعم والتوجٌه للمعلمٌن.الأكادٌمٌة فً اتخاذ لراراتهم 

‌
النتائج المتعلمة الفرضٌة الثامنة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند . منالشة 5.1.4.3

ت تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى متوسطابٌن  ( α≤(0.05الدللة  مستوى

  المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر المدٌرٌة.

 مستوى حول الدراسة عٌنة أفراد استجاباتطات متوسّ النتابج لوجود فروق ظاهرٌة بٌن  أشارت   

 نظر ٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهةالمدارس الأساسالمعلمٌن فً  لدى التنظٌمً المناخ

 المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة.
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أنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة جنوب الخلٌل من جهة وبٌن وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها،    

التنظٌمً أكثر من  مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة جنوب الخلٌل، والذٌن لدٌهم المناخ

 ن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.غٌرهم، لأ

وأنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة    

 التنظٌمً أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. الخلٌل، والذٌن لدٌهم المناخ

رٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح وأنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة شمال الخلٌل من جهة وبٌن مدٌ

 مدٌرٌة شمال الخلٌل.

ٌر المناخ لد ٌكون للمدٌرٌة دور كبٌر فً تحدٌد وتطوأنه لى إوٌعزو الباحث هذه النتٌجة    

ٌمكن أن تإثر سٌاسات وإجراءات المدٌرٌة على العلالات بٌن و ،التنظٌمً داخل المدارس

لد ٌكون للمدٌرٌة أٌضًا تؤثٌر ، وللازم للمعلمٌنا المعلمٌن والإدارة، وعلى توفٌر الموارد والدعم

 .على تحفٌز وتشجٌع المعلمٌن وتوفٌر بٌبة عمل إٌجابٌة ومحفزة

داف من الممكن أن ٌكون هنان اختلاف فً لٌادة المدٌرٌات وفهمها لأهأنه ٌضا أوٌرى الباحث     

مع المعلمٌن وتوجٌههم  رٌةلد ٌإثر ذلن على طرٌمة تفاعل المدٌ ، والتعلٌم والتطلعات التنظٌمٌة

لد ٌكون للمدٌرٌة أٌضًا تؤثٌر على توزٌع الموارد والفرص التعلٌمٌة فً المدارس، ، وودعمهم

 .وهذا ٌمكن أن ٌإثر على رضا وأداء المعلمٌن

رى الباحث أن المضاٌمات التً ٌفرضها الاحتلال على المدارس فً ٌطا تعمل على الحد كما ٌ   

لابم ممارنة مع المدٌرٌات الأخرى، كما وأن جدة مدٌرٌة ٌطا ٌشكل علٌمً الممن توفٌر المناخ الت

 عابما فً سرعة إٌجاد مناخ تنظٌمً فعال.

 

النتائج المتعلمة الفرضٌة التاسعة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند . منالشة 5.1.4.4

مناخ التنظٌمً لدى متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى البٌن  ( α≤(0.05الدللة  مستوى

 المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة.

 الدراسة عٌنة أفراد استجاباتطات متوسّ عدم وجود فروق ظاهرٌة بٌن إلى النتابج  أشارت   

فظة الخلٌل المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محاالمعلمٌن فً  التنظٌمً لدى المناخ مستوى حول

 المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها.  نظر من وجهة

وٌعزو الباحث السبب إلى أن توفٌر المناخ الملابم فً المدرسة ٌكون من ضمن الجهود    

فً  سة ٌخدم جمٌع العاملٌنرالشخصٌة للعاملٌن فً المدرسة بحٌث أن المناخ التنظٌمً فً المد

 المدرسة لذا نجد أن آراء المعلمٌن جاءت متماربة حول هذه الجزبٌة.
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عدم وجود فروق ظاهرٌة بناءً على سنوات الخدمة إلى أن المناخ التنظٌمً ٌضا أوٌرى الباحث    

نسبً بغض النظر عن خبرة فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل متسك بشكل 

عدد سنوات خدمة المعلم فً أن المناخ التنظٌمً لا ٌتؤثر بشكل كبٌر ب وهذا ٌشٌر إلى ،المعلمٌن

وٌعنً ذلن أن المناخ التنظٌمً ٌتم تشكٌله بواسطة عوامل أخرى مثل ممارسات المٌادة  ،المهنة

 وسٌاسات المدرسة والثمافة العامة فً المدرسة.

ات الصلة بالمناخ علاوة على ذلن، فإن عدم وجود فروق ظاهرٌة فً جمٌع المجالات ذ   

التنظٌمً ٌشٌر إلى أن تصورات المعلمٌن للمناخ التنظٌمً متسمة فً مختلف الجوانب مثل الدعم 

وهذا ٌشٌر إلى أن المناخ  ،لعلالات الزملابٌة وتوفر المواردالمٌادي وفرص التطوٌر المهنً وا

 ً ومدعوم.التنظٌمً العام فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل إٌجاب

 

النتائج المتعلمة الفرضٌة العاشرة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌة عند مستوى  منالشة

(  بٌن متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن α≤(0.05الدللة 

 .مدٌر العامتفً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌر ال

 حول الدراسة عٌنة أفراد استجاباتطات متوسّ النتابج إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن  تشٌر   

المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من المعلمٌن فً  التنظٌمً لدى المناخ مستوى

 العام، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها. المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر نظر وجهة

ضعٌف من جهة أخرى الممتاز من جهة وبٌن ذوي التمدٌر اللاً بٌن ذوي التمدٌر وأنّ هنان فرو   

التنظٌمً أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً  ممتاز، والذٌن لدٌهم المناخاللصالح ذوي التمدٌر 

  لدٌهم أعلى.

جهة ضعٌف من الجٌد جداً من جهة وبٌن ذوي التمدٌر الوأنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر    

التنظٌمً أكثر من غٌرهم، لأن  جداً، والذٌن لدٌهم المناخ جٌدالأخرى لصالح ذوي التمدٌر 

  المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.

ضعٌف من جهة أخرى الجٌد من جهة وبٌن ذوي التمدٌر الوأنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر    

ر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً التنظٌمً أكث لصالح ذوي التمدٌر جٌد، والذٌن لدٌهم المناخ

  لدٌهم أعلى.

إلى وجود فروق ظاهرٌة فً استجابات المعلمٌن حول مستوى الباحث هذه النتٌجة  ٌعزوو   

العام وجمٌع  المناخ التنظٌمً فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل بناءً على التمدٌر

ختلافات واضحة بٌن فبات المعلمٌن المختلفة بناءً هذا ٌعنً أن هنان او ،المجالات ذات الصلة

من خلال تحلٌل النتابج،  على مستوى تمدٌرهم، والتً تإثر على تصوراتهم للمناخ التنظٌمً
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ٌمً لاحظنا أن المعلمٌن ذوو التمدٌر الممتاز لد أظهروا استجابات أعلى فٌما ٌتعلك بالمناخ التنظ

ر إلى أن المعلمٌن ذوو التمدٌر الممتاز ٌواجهون بٌبة وهذا ٌشٌ، ممارنة بذوي التمدٌر الضعٌف

لاحظنا أن المعلمٌن ذوو التمدٌر الجٌد جدًا و، وإٌجابٌة من ذوي التمدٌر الضعٌف عمل أكثر دعمًا

وهذا ٌشٌر إلى أن المعلمٌن ذوو  ابات أعلى من ذوي التمدٌر الضعٌفأٌضًا لد أظهروا استج

بالممارنة مع ذوي ل تتمتع بمستوى أعلى من المناخ التنظٌمً التمدٌر الجٌد جدًا ٌعٌشون بٌبة عم

من الواضح أن المستوى العام للتمدٌر ٌإثر فً تصورات المعلمٌن للمناخ و ،التمدٌر الضعٌف

المعلمون الذٌن ٌعٌشون فً بٌبة عمل و ،ٌإثر فً تجربتهم العامة فً العملالتنظٌمً والذي بدوره 

ن عملهم وٌشعرون التنظٌمً من المرجح أن ٌكونوا أكثر رضاً عوإٌجابٌة على المستوى  مدعومة

 بالتطور المهنً.

وٌعزو الباحث ذلن الى أن ذوي التمدٌر الألل ٌكون لدٌهم صعوبات أكثر من المعلمٌن لذا    

نجدهم ٌواجهون بعض المشكلات فً العملٌة التنظٌمٌة لذا ظهر لدٌهم ضعف فً إدران أهمٌة 

 المدرسة.المناخ التنظٌمً فً 

 

ما مستوى الأداء الوظٌفً لدى المعلمٌن فً . منالشة النتائج المتعلمة بالسإال الخامس: 5.1.5

 المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظرهم؟

المدارس الأساسٌة  مدٌري لدى للمعلمٌن الوظٌفً الأداء النتابج إلى أنّ مستوى أشارت   

المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط  نظر الخلٌل من وجهةالحكومٌة فً محافظة 

( ًّ (، وحصلت مجال )إجراءات الأداء( على أعلى 0.62( مع انحراف معٌاريّ )3.96الحساب

( ًّ (، تلاها مجال )جودة الأداء( 0.63( مع انحراف معٌاريّ )4.15تمدٌر، فمد جاء بمتوسّط حساب

( ًّ (، وأخٌراً مجال )حجم الأداء( بمتوسطّ 0.62انحراف معٌاريّ )( مع 4.05بمتوسّط حساب

( ًّ  (.0.80( مع انحراف معٌاريّ )3.69حساب

 ٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن الدافع الشخصً لدى جمٌع العاملٌن فً المدارس ٌسعى إلى   

 التزامه بعمله فً الدافع الذاتً للمعلم دورًا ربٌسٌاًٌث ٌلعب تحمٌك التمٌز من خلال الأداء، بح

أن المعلمٌن ٌخضعون إلى  ما، كبذله لصارى جهده لتحمٌك أفضل النتابج لطلابه، وسعٌه للتطوٌرو

ا أن مث فً نظام التعلٌم، كمن أجل مواكبة التطورات التً تحددورات تطوٌرٌة فً الأداء 

ة الصف أو مهارات التواصل بٌن المعلمٌن تكون بدرجة عالٌة سواء كان ذلن من خلال إدار

المعرفة العمٌمة فً التخصص، كما ٌتمتع جمٌع أفراد المجتمع المدرسً بعلالات إنسانة مما ٌزٌد 

 .من مستوى الأداء والعمل بروح الفرٌك وإٌجاد بٌبة عمل آمنة
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لدى مدٌر المدارس جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ  جودة الأداءتشٌر النتابج الى ان مجال    

 ًّ  (.0.62( مع انحراف معٌاريّ )4.05) المتوسّط الحساب

 المهام بؤداء كانتِ العبارة التً نصّت على )ألوم ةرسالأداء لدى مدٌر المد وأنّ أهمّ فمرات جودة   

ًّ )وفاعلٌة( حٌث جاءت  بكفاءة منً المطلوبة (، مع انحراف معٌاريّ 4.29بمتوسّط حساب

 من مستوى بؤلل منً المطلوبة المهام بإنهاء (، تلاها العبارة التً نصت على )ألوم0.65)

( ًّ (، تلاها العبارة 0.64(، مع انحراف معٌاريّ )4.25الأخطاء(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ  ومدٌر زملابً مع تعاونً بشكل التً نصت على )أعمل المدرسة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

ًّ 0.83(، مع انحراف معٌاريّ )4.16) ( العبارة التً نصّت 3.50) (، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.1.06والمدٌرٌة( مع انحراف معٌاريّ ) المدرسة مستوى على تعلٌمٌة مبادرات على )ألدم

سً ٌمومون بالأعمال الموكلة رجمٌع العاملٌن فً المجتمع المدأن ٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى 

داء داخل المدرسة بعة الأوالمشرفٌن ٌعملون على متا أن المدراء هم على أكمل وجهة، كماإلٌ

لخبرات من مدارس وتمدٌم التموٌم المناسب لجمٌع العاملٌن فً المدرسة، ودعم نماط الموة ونمل ا

هذا ٌشٌر إلى أنّ المعلمٌن ٌرون أنّ أداء المدٌرٌن ٌتسم بالجودة والكفاءة، وإلى مدارس أخرى، 

 .ةابٌالإٌجولد ٌشمل ذلن توفٌر الدعم اللازم وتعزٌز بٌبة العمل 

     

ًّ ) نّ حجمإ      ( 3.69الأداء لدى مدٌر المدرسة جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

 (.0.80مع انحراف معٌاريّ )

 الأداء لدى مدٌر المدرسة كانتِ العبارة التً نصّت على )ألوم حجم نّ أهمّ فمرات الاستجابةإو   

ًّ  الأداء ٌٌرمعا مع ٌتوافك بما المطلوبة المهام بؤداء المعتمدة( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

 التواصل تمنٌات (، تلاها العبارة التً نصت على )استخدم0.69(، مع انحراف معٌاريّ )4.16)

ًّ ) تعلم متابعة فً الحدٌثة (، مع انحراف معٌاريّ 4.09الطلبة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

 عملً لإنجاز الرسمً العمل أولات جخار (، تلاها العبارة التً نصت على )أعمل0.67)

( ًّ (، وكان أللهّا 1.06(، مع انحراف معٌاريّ )3.89المدرسً(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

( ًّ وأنشرها( مع  العلمٌة البحوث إعداد فً ( العبارة التً نصّت على )أشارن3.06بمتوسّط حساب

 (.1.26انحراف معٌاريّ )

كل معلم ٌموم بؤداء الوظٌفٌة المنوطة به على أكمل وجه، وفً  ٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن   

من أجل التغلب على العمبات  اظل هذه الأزمة فإن الجهد لدى العاملٌن فً المدرسة ٌكون مضاعف

من خلال الاتصال الفعال باستخدام التمنٌات الحدٌثة والعمل خارج أولات و ،التً تواجه المدرسة
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هوض بالعملٌة التعلٌمٌة وتحمٌك أهداف التربٌة والتعلٌم التً تسعى إلى الدوام الرسمً من أجل الن

 .رسةتحمٌمها المد

ون ألل لد ٌك راءحجم الأداء المطلوب من المد إلى أنّ المعلمٌن ٌرون أنّ ٌضا أوٌرى الباحث    

وفماً  إلى تعزٌز جهودهم لتحمٌك المزٌد من الأداء راءد ٌحتاج المدلو ،من متطلباتهم أو تولعاتهم

 لتولعات المعلمٌن.

ًّ  مدٌر الأداء لدى نّ إجراءاتإ    المدرسة جاءت بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسّط الحساب

 (.0.63( مع انحراف معٌاريّ )4.15)

 المدرسة كانتِ العبارة التً نصّت على )أتحمل مدٌر الأداء لدى نّ أهمّ فمرات إجراءاتإو   

ًّ ) بوصفً علكمت هو ما كل مسإولٌة كاف بشكل (، 4.27الوظٌفً( حٌث جاءت  بمتوسّط حساب

 المنصوص العمل إجراءات (، تلاها العبارة التً نصت على )أنفذ0.71مع انحراف معٌاريّ )

ًّ ) لبل من علٌها (، 0.71(، مع انحراف معٌاريّ )4.21المدرسة(، حٌث جاءت بمتوسّط حساب

(، حٌث جاءت بمتوسطّ دالمحد الولت فً منً بةالمطلو بالمهام والعبارة التً نصت على )ألوم

( ًّ ًّ )0.75(، مع انحراف معٌاريّ )4.21حساب ( العبارة التً 4.03(، وكان أللهّا بمتوسّط حساب

 (.0.81الطلبة( مع انحراف معٌاريّ ) تعلم فً التكنولوجٌة المستجدات نصّت على )أوظف

ٌتحملون كامل المسإولٌات التً تمع على وٌعزو الباحث ذلن إلى أن المعلمٌن فً المدارس    

عاتمهم من خلال الوصف الوظٌفً لكل منهم، كما أن العاملٌن فً المدرسة ٌعملون كفرٌك واحد 

فً ظل هذه الأزمة من أجل النهوض بالتعلٌم والتغلب على العمبات بحٌث ٌتم أداء المهام بالولت 

جراءات فعاّلة لتمٌٌم وتحسٌن ٌتخذون إ راءالمدأنّ المعلمٌن ٌرون أنّ  ٌضاأالمحدد، وٌرى الباحث 

 لد ٌشمل ذلن توفٌر التوجٌه والتدرٌب اللازمٌن وتمدٌم الملاحظات البناءة.، وهمبأدا

 

هل تختمف تقديرات السعمسين لسدتهى الأداء . مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الدادس: 5.1.6

همية في محافعة الخميل تعزى لستغيدرات الهظيفي لدى السعمسين في السدارس الأساسية الحك

 )الجشسا السؤهل العمسيا السديريةا سشهات الخدمةا التقدير العام(؟ 

 مشاقذة نتائج الدؤال الثاني تمّ مشاقذة نتائج الفرضيات الرفرية التالية:
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ة : ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌحادٌة عشرةالالنتائج المتعلمة بالفرضٌة  . منالشة5.1.6.1

الأداء الوظٌفً متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  عند مستوى

 لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر الجنس.

 الدراسة عٌنة أفراد فً متوسّطات استجاباتفروق ذات دلالة إحصابٌة  وجود تشٌر النتابج إلى   

المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من  للمعلمٌن فً الوظٌفً الأداء ىمستو حول

وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، وكانت الفروق  ،تعُزى إلى مُتغٌر الجنس المعلمٌن نظر وجهة

 لصالح الذكور لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أكبر من الإناث.

ً ٌكون  ٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن التزام    الإناث فً أداء المهام المنصوص علٌها لانونٌا

الوظٌفٌة داخل المدرسة بشكل بشكل أكبر من الذكور، بحٌث تعمل المعلمات على أداء المهام 

ن التزام المعلمات فً التدرٌب والتطور المهنً ٌكون أم مع الموانٌن المنصوص علٌها، كما ٌتلاء

 دٌهن بشكل أفضل من الذكور.اء لأكثر من الذكور لذا نجد أن الأد

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً متوسطات  ن هذه النتٌجة تشٌراٌضا االباحث  وٌرى   

استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الأساسٌة 

لى أنّ المتوسط الحسابً تشٌُر النتابج إ، وة الخلٌل بناءً على متغٌر الجنسالحكومٌة فً محافظ

لأفراد العٌنة الذكور كان أعلى من المتوسط الحسابً لأفراد العٌنة الإناث فً جمٌع المجالات 

ً الاستجابات بٌن الذكور لد ٌكون هنان عدة عوامل تفسر هذه الفروق فو ،المشمولة فً الدراسة

سٌة بٌن ت والمنهجٌات التدرٌمن الممكن أن تكون هنان اختلافات فً الخبرات والمهارا ،والإناث

لد ٌعزى ذلن إلى اختلافات فً التدرٌب والتعلٌم الذي ٌتلماه المعلمون و ،المعلمٌن الذكور والإناث

 والمعلمات، ولد ٌإثر ذلن فً مستوى أدابهم فً الصف.

 

 عشرة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائٌةة بالفرضٌة الصفرٌة الثانٌالنتائج المتعلمة . 5.1.6.2

الأداء الوظٌفً متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  عند مستوى

 لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر المإهل العلمً.

 عٌنة أفراد فً متوسّطات استجاباتدلالة إحصابٌة ذات فروق  النتابج لعدم وجود أشارت   

المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل  للمعلمٌن فً الوظٌفً الأداء مستوى حول الدراسة

 وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها. ،المعلمٌن تعزى لمتغٌر المإهل العلمً نظر من وجهة
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ومون ٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن العدٌد من المعلمٌن على اختلاف المإهل العلمً لدٌهم ٌم

ً تعزى لمتغٌر المإهل العلمً لأن جمٌع المعلمٌن ٌتم مهام المنوطة بهم، بؤداء ال لذا لم نجد فرولا

متابعتهم عن طرٌك الإشراف وتعزٌز نماط الموة لدٌهم والحد من نماط الضعف، كما ان المدٌر 

 فً المدرسة من أجل متابعة الأداء العام فً المدرسة. اممٌم ابر مشرفتٌع

وكفاءة الأداء  إلى أنّ المإهل العلمً وحده لٌس مإشرًا دلٌماً لجودةٌضا أوكما ٌرى الباحث    

لد ٌكون هنان عوامل أخرى تإثر فً أداء المعلمٌن مثل الخبرة، والمهارات ، والوظٌفً للمعلمٌن

لد ٌكون للمدارس الأساسٌة ، والتدرٌسٌة، والتوجٌه والدعم الذي ٌتلمونه من إدارة المدرسة

ض ظة الخلٌل برامج وسٌاسات تهدف إلى تعزٌز وتحسٌن أداء المعلمٌن بغالحكومٌة فً محاف

ٌمكن أن تركز هذه البرامج على توفٌر التدرٌب والتطوٌر ، والنظر عن مستوى المإهل العلمً

 المستمر، وتبادل الممارسات الجٌدة، وتعزٌز بٌبة العمل الاحترافٌة والتعاونٌة.

 

عشرة: ل توجد فروق ذات دللة  ةالصفرٌة الثالثالفرضٌة النتائج المتعلمة . منالشة 5.1.6.3

الأداء متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  إحصائٌة عند مستوى

الوظٌفً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر 

  المدٌرٌة.

 حول الدراسة عٌنة أفراد استجاباتطات متوسّ هرٌة بٌن النتابج إلى وجود فروق ظا أشارت   

 المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة للمعلمٌن فً الوظٌفً الأداء مستوى

وأنّ هنان فرولاً بٌن وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها،  المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر المدٌرٌة، نظر

 مدٌرٌة الخلٌل، والذٌن لدٌهم أداءً ٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة الخلٌل من جهة وبٌن مدٌر

ً وظٌفٌ وأنّ هنان فرولاً بٌن مدٌرٌة شمال لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى،  أكثر من غٌرهم، ا

 الخلٌل من جهة وبٌن مدٌرٌة ٌطا من جهة أخرى لصالح مدٌرٌة شمال الخلٌل، والذٌن لدٌهم أداءً 

ً وظٌفٌ  لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى. أكثر من غٌرهم، ا

وٌعزو الباحث السبب إلى أن مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم ٌطا لدٌها لدرات فً تطوٌر الأداء ولكن    

التزام المعلمٌن فً التطوٌر المهنً ٌكون ألل من غٌرهم بسبب الصعوبات التً ٌواجهونها 

مناطك نابٌة، وهنان مضاٌمات  جزء من مدارسها فًوخاصة أنها مدٌرٌة مترامٌة الأطراف وٌمع 

كثٌرة من لوات الاحتلال والمستوطنٌن، كلها عوامل تعٌك تواصل عدد كبٌر من المعلمٌن مع 

لد ٌكون للمدٌرٌة دور مإثر فً توفٌر بٌبة عمل نه مراكز التطوٌر، إضافة الى ذلن ٌرى الباحث أ

جنوب مدٌرو المدارس فً مدٌرٌة لد ٌتمتع و ،ه اللازمٌنمناسبة للمعلمٌن وتوفٌر الدعم والتوجٌ
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ومدٌرٌة شمال الخلٌل بمهارات لٌادٌة أفضل أو ٌتم توفٌر المزٌد من ومدٌرٌة الخلٌل الخلٌل 

 الفرص التدرٌبٌة والتطوٌر المهنً للمعلمٌن فً تلن المدٌرٌات.

 

للة عشرة: ل توجد فروق ذات د ةالرابعالنتائج المتعلمة بالفرضٌة الصفرٌة . منالشة 5.1.6.4

الأداء متوسطات تمدٌرات المعلمٌن لمستوى بٌن  ( α≤(0.05الدللة  إحصائٌة عند مستوى

الوظٌفً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل تعزى لمتغٌـر 

 سنوات الخدمة.
 حول الدراسة عٌنة أفراد استجاباتطات متوسّ النتابج إلى وجود فروق ظاهرٌة بٌن  أشارت   

 المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة للمعلمٌن فً الوظٌفً الأداء مستوى

وأنّ هنان ، وعلى جمٌع المجالات الخاصة بها، المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر سنوات الخدمة نظر

سنوات فؤكثر من جهة  91سنوات من جهة وبٌن ذوي الخبرة  8فرولاً بٌن ذوي الخبرة ألل من 

لأن المتوسط  أكثر من غٌرهم، الوظٌفً سنوات، والذٌن لدٌهم أداء 8أخرى لصالح ألل من 

سنوات من جهة وبٌن ذوي  8و أنّ هنان فرولاً بٌن ذوي الخبرة ألل من الحسابً لدٌهم أعلى، 

 سنوات ، والذٌن لدٌهم أداء 91سنوات إلى  8سنوات فؤكثر من جهة أخرى لصالح  91الخبرة 

 ر من غٌرهم، لأن المتوسط الحسابً لدٌهم أعلى.أكث الوظٌفً

وٌعزو الباحث السبب إلى المعلمٌن ذوي الخبرة الألل ٌكون لدٌهم لدرات ألل فً التعامل مع    

مجرٌات التدرٌس وأن هذه الفبة تحتاج إلى متابعة بشكل دوري من أجل النهوض بالأداء الوظٌفً 

، ٌك الأهداف التعلٌمٌة فً المدرسةالتً تعمل على تحململة خبرتهم فً اتباع الأسالٌب المناسبة 

 ،المعلمٌن بناءً على سنوات الخدمةتمٌٌم أنه ٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة من خلال ٌضا أوٌرى الباحث 

سنوات ٌتمتعون بؤداء وظٌفً أفضل ممارنة بالمعلمٌن  8ٌبدو أن المعلمٌن ذوي الخبرة ألل من و

لد ٌكون  ،ون لعدة عوامل سبب فً هذه الفروقمكن أن ٌكٌ، وسنوات فؤكثر 91ذوي الخبرة 

ج أو الأسالٌب التعلٌمٌة للمعلمٌن ذوي الخبرة المدٌمة صعوبة فً التكٌف مع التغٌرات فً المناه

لد ٌشعرون بالراحة فً الطرق التملٌدٌة للتدرٌس وٌصعب علٌهم لبول التحدٌات و ،الحدٌثة

لد ٌكون للمعلمٌن ذوي الخبرة الملٌلة أفضل فهم أنه خرى، من ناحٌة أٌضا ٌرى الباحث أ، والجدٌدة

ً على التغٌٌر و ،لحدٌثة وتوجٌهات التعلٌم الحدٌثةلاحتٌاجات الطلاب ا لد ٌكونون أكثر انفتاحا

ن فً ولٌالمسإ، وٌعتمد الباحث أنه ٌجب على ومستعدٌن لتطوٌر مهاراتهم التدرٌسٌة بشكل مستمر
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ٌجب ، والتطوٌر المهنً للمعلمٌنابج فً الاعتبار عند تصمٌم برامج هذه النتبالأخذ مجال التعلٌم 

ٌجب ، ولمٌن بغض النظر عن سنوات خدمتهمتوفٌر فرص التدرٌب والتطوٌر المستمر لجمٌع المع

أٌضًا تشجٌع المعلمٌن ذوي الخبرة المدٌمة على التكٌف مع التحدٌات الحدٌثة وتطوٌر مهاراتهم 

 الأداء الوظٌفً الممتاز. التدرٌسٌة لضمان استمرارٌة

 

عشممرة: ل توجممد فممروق ذات  ةالصممفرٌة الخامسممالفرضممٌة بالنتممائج المتعلمممة . منالشممة 5.1.6.5

متوسممطات تمممدٌرات المعلمممٌن لمسممتوى بممٌن  ( α≤(0.05الدللممة  دللممة إحصممائٌة عنممد مسممتوى

ٌل تعزى لمتغٌمـر الأداء الوظٌفً لدى المعلمٌن فً المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخل

 التمدٌر العام.

 حاول الدراساة عٌناة أفاراد اساتجاباتطات متوسّاالنتابج إلى وجاود فاروق ظاهرٌاة باٌن  أشارت   

 المادارس الأساساٌة الحكومٌاة فاً محافظاة الخلٌال مان وجهاة للمعلمٌن فً الوظٌفً الأداء مستوى

 جالات الخاصة بها.العام، وعلى جمٌع الم المعلمٌن تعُزى إلى مُتغٌر التمدٌر نظر

ضاعٌف مان جهاة أخارى الممتاز من جهة وباٌن ذوي التمادٌر النّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر إ   

أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحساابً  الوظٌفً ممتاز، والذٌن لدٌهم الأداءاللصالح ذوي التمدٌر 

  لدٌهم أعلى.

جٌد جداً من جهة أخارى الة وبٌن ذوي التمدٌر ممتاز من جهالنّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر إو   

أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحساابً  الوظٌفً ممتاز، والذٌن لدٌهم الأداءاللصالح ذوي التمدٌر 

  لدٌهم أعلى.

جٌاد مان جهاة أخارى الممتااز مان جهاة وباٌن ذوي التمادٌر النّ هنان فرولاً باٌن ذوي التمادٌر إو   

أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط الحساابً  الوظٌفً ، والذٌن لدٌهم الأداءممتازاللصالح ذوي التمدٌر 

  لدٌهم أعلى.

ضااعٌف ماان جهااة الجٌااد جااداً ماان جهااة وبااٌن ذوي التماادٌر النّ هنااان فرولاًاا بااٌن ذوي التماادٌر إو   

أكثر من غٌرهم، لأن المتوسط  الوظٌفً جداً، والذٌن لدٌهم الأداء جٌدالأخرى لصالح ذوي التمدٌر 

  سابً لدٌهم أعلى.الح

ضاعٌف مان جهاة أخارى الجٌد من جهاة وباٌن ذوي التمادٌر النّ هنان فرولاً بٌن ذوي التمدٌر وإ   

أكثار مان غٌارهم، لأن المتوساط الحساابً  الاوظٌفً جٌد، والذٌن لدٌهم الأداءاللصالح ذوي التمدٌر 

 لدٌهم أعلى.

  مات : نه ٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة من عدة منطلأٌرى الباحث و   
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لمهاارات أن تكاون الفاروق الملاحظاة نتٌجاة لاخاتلاف فاً مساتوى ا نه ٌمكان أٌرى الباحث  :أولاً 

المعلمون الذٌن حصالوا علاى تمادٌرات ممتاازة لاد ٌكاون لادٌهم مهاارات ، فوالكفاءات بٌن المعلمٌن

ة إلاى بالإضااف، تفاعال الجٌاد ماع الطالاب والازملاءتدرٌس أكثار تطاوراً ولادرة علاى التواصال وال

 ذلن، لد ٌكون لدٌهم المدرة على تطبٌك استراتٌجٌات تعلٌمٌة مبتكرة وفعالة.

 ً المعلمون الاذٌن حصالوا علاى ، فاتبطة بالمجهود والالتزام بالعمالٌمكن أن تكون الفروق مرو :ثانٌا

 لد ٌكون لادٌهم الرغباة فاً، ووملتزمٌن بواجباتهم المهنٌة أكثرنٌن تمدٌرات ممتازة لد ٌكونون متفا

اءة المزٌاد مشاركة فً برامج تدرٌبٌاة وورش عمال ولارالتطوٌر أنفسهم وتحسٌن أدابهم من خلال 

 فً مجال التعلٌم.

 ً  موارد المتاحاة والبٌباة التعلٌمٌاةأن تكاون الفاروق مرتبطاة باال نه ٌمكن أٌضا ٌرى الباحث أو :ثالثا

ملاء مان إدارة المدرساة والازلد ٌكون للمعلمٌن الذٌن حصلوا على تمدٌرات ممتازة الادعم الالازم و

ٌعاازو و ،لااد ٌكااون لاادٌهم الفرصااة للتطااور المهنااً والااتعلم المسااتمر، ووالمااوارد التعلٌمٌااة المتاحااة

ٌكون لدٌهم لدرات أدابٌة أكثر  ،أعلى اُ ٌضا هذه النتٌجة إلى أن المعلمٌن الذٌن لدٌهم تمدٌرأالباحث  

 ، لذا كانت الفروق لصالحهم.ممن غٌره

 

رتباطٌة بٌن تمدٌرات أفراد إالنتائج المتعلمة بالسإال السابع: هل توجد علالة شة . منال5.1.7

عٌنة الدراسة لوالع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة 

 الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى المناخ التنظٌمً لدى المعلمٌن؟

 :التالٌة المنبثمة عنه فرضٌة الصفرٌةال لام الباحث بمنالشة السإال السابع من خلال

عشرة: ل توجد علالة  سةالسادالنتائج المتعلمة بالفرضٌة الصفرٌة . منالشة 5.1.7.1

تمدٌرات المعلمٌن لوالع بٌن  ( α≤(0.05رتباطٌة ذات دللة إحصائٌة عند مستوى الدللة إ

ة الخلٌل وتمدٌراتهم المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظ

 لمستوى المناخ التنظٌمً.
 المٌااادة والااعرتباطٌااةٍ طردٌااةٍ عالٌااةٍ ذات دلالااة إحصااابٌة بااٌن إوجااود علالااةٍ   أظهاارت النتااابج   

لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فاً محافظاة الخلٌال وتمادٌراتهم لمساتوى المنااخ الخادمة 

بٌرسااون للدرجااة الكلٌااة  رتباااطالاغاات لٌمااة معاماال ، حٌااث بلالمعلمااٌن نظاار ماان وجهااة التنظٌمااً

 (.0.000)( وهً مرتفعة بمستوى دلالة ٌساوي 0.897)
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رتباطٌة طردٌة عالٌة بٌن والع إعلى النتابج التً أظهرت وجود علالة وٌرى  الباحث أنه وبناء     

اتهم لمساتوى المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساساٌة الحكومٌاة فاً محافظاة الخلٌال وتمادٌر

 ٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة على النحو التالً:حٌث المناخ التنظٌمً من وجهة نظر المعلمٌن، 

رتباطٌااة طردٌااة عالٌااة بااٌن المٌااادة الخادمااة ومسااتوى المناااخ إوجااود علالااة  ٌاارى الباحااث :أولا

ن بمادرة علاى أن المدٌرٌن الذٌن ٌمتلكون مهارات المٌاادة الخادماة المتمدماة ٌتسامو سببه ،التنظٌمً

ٌتمتعون بالمدرة على ساماع وفهام احتٌاجاات ، وٌمٌة إٌجابٌة وصحٌة داخل المدرسةتوفٌر بٌبة تنظ

 ،وٌشجعونهم على المشاركة والإبداعٌتعاونون مع المعلمٌن و ،معلمٌن وتوفٌر الدعم المناسب لهمال

تنظٌماً داخال المدرساة تلن السمات التً ٌتمتع بها المدٌرون ٌمكن أن تإدي إلى تحساٌن المنااخ ال

 وتعزٌز رضا المعلمٌن والعمل الجماعً.

 ً عاام لد ٌكون والع المٌادة الخادمة ٌإثر بشكل مباشر على المستوى الٌضا ٌعتمد الباحث أنه أو :ثانٌا

عندما ٌكون للمدٌرٌن المدرة علاى تاوفٌر لٌاادة لابماة علاى الخدماة و، للمناخ التنظٌمً فً المدارس

بتكاار والمشااركة والاتعلم بنااء ثمافاة تنظٌمٌاة تشاجع علاى الإ فإنهم ٌساهمون فًوالتعاون والدعم، 

ٌمكن أن ٌإثر ذلن بشكل إٌجاابً علاى الأداء العاام للمعلماٌن ومساتوى رضااهم  لًوبالتا ،المستمر

 واستمرارٌتهم فً العمل.

 ً باؤن المادٌرٌن الاذٌن العالٌاة ودلالتهاا الإحصاابٌة  رتباطالاٌمكن تفسٌر لوة نه أوٌرى الباحث  :ثالثا

لبٌااة ٌتمتعااون بمهااارات المٌااادة الخادمااة ٌتفاااعلون بشااكل فعااال مااع المعلمااٌن وٌسااعون جاهاادٌن لت

هذا التفاعل الإٌجابً ٌناتج عناه تعااون وثماة متبادلاة باٌن المعلماٌن و ،احتٌاجاتهم وتحمٌك تطلعاتهم

 ماعً والرضا العام.والمدٌرٌن، مما ٌإدي إلى تعزٌز المناخ التنظٌمً وتعزٌز العمل الج

بٌبااة عماال بشااكل فاعاال علااى إٌجاااد  ون ٌضااا هااذه النتٌجااة إلااى أن الماادٌرٌن ٌعملااأوٌعاازو الباحااث 

شااجٌع التعاااون ٌ، وورفاااهٌتهم العاااملٌنالاهتمااام باحتٌاجااات بٌسُاااهم المابااد الخااادم بحٌااث  إٌجابٌااة

الااادعم والتوجٌاااه ، ومكاااٌن الماااوظفٌن مااان اتخااااذ الماااراراتت، ووالعمااال الجمااااعً باااٌن الماااوظفٌن

هذه العوامل تسُاهم فً شعور الموظفٌن بالرضا عن عملهم والارتباط بالمدرسة، مماا ، وللموظفٌن

 ٌعُزز المناخ التنظٌمً الإٌجابً.

 

رتباطٌة بٌن تمدٌرات أفراد عٌنة إ: هل توجد علالة الثامنالنتائج المتعلمة بالسإال . 5.1.8

دٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل الدراسة لوالع المٌادة الخادمة لدى م

 وتمدٌراتهم لمستوى الأداء الوظٌفً لدى المعلمٌن؟

 :التالٌة المنبثمة عنه الفرضٌة الصفرٌة لام الباحث بمنالشة السإال السابع من خلال
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اطٌمة توجد علالة ارتب عشرة: ل ةالسابعالنتائج المتعلمة بالفرضٌة الصفرٌة . منالشة 5.1.8.1

تمممدٌرات المعلمممٌن لوالممع المٌممادة بممٌن  ( α≤(0.05ذات دللممة إحصممائٌة عنممد مسممتوى الدللممة 

الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل وتمدٌراتهم لمستوى الأداء 

 .الوظٌفً

والاع المٌاادة ذات دلالاة إحصاابٌة باٌن  متوساطةوجاود علالاةٍ ارتباطٌاةٍ طردٌاةٍ أظهرت النتاابج    

الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة الخلٌل والأداء الوظٌفً للمعلمٌن من 

( وهاً 0.611وجهة نظار المعلماٌن، حٌاث بلغات لٌماة معامال الارتبااط بٌرساون للدرجاة الكلٌاة )

 (.0.000مرتفعة بمستوى دلالة ٌساوي )

 (2023tirdairSmi,تتفك هذه النتٌجة مع )و   

رتباطٌة طردٌة متوسطة ذات إبناءً على النتابج التً أظهرت وجود علالة نه وأٌرى الباحث     

دلالة إحصابٌة بٌن والع المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة 

 لتالً:ر هذه النتٌجة على النحو االخلٌل والأداء الوظٌفً للمعلمٌن من وجهة نظرهم، ٌمكن تفسٌ

ٌادة الخادمة والأداء الوظٌفً علالة ارتباطٌة متوسطة وطردٌة بٌن المن ن هناأٌرى الباحث    

ى أداء وظٌفً أن المدٌرٌن الذٌن ٌمتلكون صفات المٌادة الخادمة ألل عرضة للحصول عل سببه

خادمة بالنتابج ادة الرتبط غالباً المٌتون هذا مفاجباً فً البداٌة، حٌث لد ٌك، ومرتفع من المعلمٌن

 :نتٌجةومع ذلن، هنان عدة تفسٌرات ممكنة لهذه ال الإٌجابٌة

( تشٌر إلى وجود علالة 0.611ٌجب ملاحظة أن لٌمة الارتباط المتوسطة للدرجة الكلٌة ) :أولاً 

لد تلعب عوامل أخرى، مثل ، ولمٌادة الخادمة والأداء الوظٌفًمتوسطة وغٌر لوٌة بٌن ا

ٌن المعلمٌن والموارد المدرسٌة والتؤثٌرات الخارجٌة، دورًا فً تحدٌد الأداء الاختلافات الفردٌة ب

 الوظٌفً.

طبٌعة المٌادة الخادمة، التً تإكد على الدعم والتمكٌن وتلبٌة احتٌاجات الآخرٌن، لد تإدي  :ثانٌاً

لمٌن، فمد لمعإذا ركز المدٌرون بشكل كبٌر على تمدٌم الدعم وتلبٌة احتٌاجات ا ،إلى مشكلة محتملة

 ،مسإولٌة كاملة عن أدابهم الوظٌفًعتمد على هذا الدعم ولد لا ٌتحملون ٌٌصبح بعض المعلمٌن 

بالإضافة ، ٌإدي إلى انخفاض الأداء الوظٌفً لد ٌإدي ذلن إلى انخفاض التحفٌز والجهد، مماو

عوامل سٌالٌة ً لد تإثر العلالة بٌن المٌادة الخادمة والأداء الوظٌفنها أٌرى الباحث إلى ذلن، 

على سبٌل المثال، إذا كانت المدرسة تفتمر إلى الموارد أو تواجه تحدٌات فٌما ، داخل بٌبة المدرسة

فً  ،ٌتعلك بالبنٌة التحتٌة أو الدعم الإداري، فمد ٌكون لهذا التؤثٌر تؤثٌر محدود على الأداء الوظٌفً

 لى تؤثٌرات المٌادة الخادمة.وامل الخارجٌة عالحالات، لد تتفوق تؤثٌرات الع مثل هذه
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 اٌجاد فًعلى المساهمة  لى العمل الدإوب من لبل المدراءإٌضا أوٌعزو الباحث هذه النتٌجة    

تشجٌع استخدام أسالٌب ، وتوفٌر الموارد اللازمة للمعلمٌن والطلاب بٌبة داعمة للتعلم من خلال

المعلمٌن الحرٌة فً التخطٌط  إعطاء، وبٌبة آمنة ومحفزة للطلاب اٌجادو، تدرٌسٌة حدٌثة

هذه العوامل تسُاهم فً تحسٌن دافعٌة المعلمٌن للعمل بشكل أفضل، مما ٌإُدي إلى ، ولتدرٌسهم

مما ٌإُدي إلى تحسٌن أدابهم وتحمٌك  تحسٌن دافعٌة المعلمٌن للعمل بشكل أفضل،، وتحسٌن أدابهم

 نتابج أفضل للطلاب.
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 ت:التوصٌا. ..2

 وصً الباحث:ٌفً ضوء النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة، 

تطوٌر برامج تدرٌبٌة للمدراء المدرسٌٌن حول المٌادة الخادمة: ٌنبغً أن تركز هذه البرامج  .1

ٌمكن و ،مهارات اللازمة لتطبٌمها بفعالٌةوتعلٌمهم ال ،على تعزٌز فهم المدراء للمٌادة الخادمة

تحسٌن العلالة بٌن المٌادة الخادمة والأداء الوظٌفً وتعزٌز لهذه البرامج أن تساهم فً 

 التوازن بٌن تمدٌم الدعم وتحفٌز المعلمٌن لتحمٌك أداء أفضل.

 تعزٌز التواصل والتفاعل بٌن المدراء والمعلمٌن: ٌجب أن ٌتبنى المدراء نهجًا مفتوحًا .2

م اجتماعات منتظمة ٌمكن تحمٌك ذلن من خلال تنظٌو ،وشفافاً فً التواصل مع المعلمٌن

ٌمكن أن ٌساهم هذا ، وشتركة وتبادل الأفكار والتحدٌاتوورش عمل لمنالشة المضاٌا الم

 والمعلمٌن وتعزٌز الأداء الوظٌفًالتواصل الفعاّل فً بناء علالة لوٌة بٌن المدراء 

 .والاستماع الى اراء المعلمٌن والمدراء لنبادل الخبرات

ى تحمل سإولٌة الذاتٌة: ٌجب أن ٌتم تشجٌع المعلمٌن علتحفٌز المعلمٌن على تحمل الم .3

ٌمكن تحمٌك ذلن من و ،وظٌفً وتطوٌر مهاراتهم التعلٌمٌةهم البالمسإولٌة الكاملة عن أدا

من  ،مة نظام تمٌٌم عادل وشفاف للأداءخلال توفٌر فرص التدرٌب والتطوٌر المستمر وإلا

لتؤثٌر الإٌجابً للمٌادة داء الوظٌفً وتعزٌز اخلال تعزٌز المسإولٌة الذاتٌة، ٌمكن تعزٌز الأ

لتولٌد افكار تتماشى  وذلن عبر تمسٌم المعلمٌن الى مجموعات متجانسة ومنسجمة، الخادمة

 .مع المٌادة الخادمة وعلالتها بالمناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً

ى تحسٌن بٌبة تحسٌن بٌبة المدرسة وتوفٌر الموارد المناسبة: ٌنبغً أن تسعى المدارس إل .4

من خلال توفٌر مساحات تعلٌمٌة  ،مادٌة والتمنٌة اللازمة للمعلمٌنالتعلم وتوفٌر الموارد ال

ٌمكن تعزٌز الأداء الوظٌفً وتحفٌز ومناسبة ومواد تعلٌمٌة جٌدة وتكنولوجٌا متمدمة، 

 المعلمٌن على تمدٌم أفضل جهودهم.

بؤن  وذلناء الوظٌفً: ادة الخادمة والأدإجراء دراسات أكثر تفصٌلاً حول العلالة بٌن المٌ .5

ً تتضمن الأبحاث المستمبلٌة تصمٌم دراسات أكثر تفصٌلاً واستخدام منهجٌات أبحاث أكثر ل ا

ٌمكن أن تتضمن هذه و ،المٌادة الخادمة والأداء الوظٌفًدلة وشمولٌة لفهم العلالة بٌن 

من  ،لمدارس المختلفةة ودراسات حالة لالدراسات مسوحات استبٌانٌة ومراجعات نظرٌ

ٌمكن توجٌه الجهود واتخاذ المرارات الأفضل وخلال زٌادة المعرفة العلمٌة فً هذا المجال، 

 لتحسٌن الأداء وتعزٌز المٌادة الخادمة فً المدارس.
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 : . ممترحات الدراسة المستمبلٌة....2

ة بٌن المٌادة الخادمة ٌمكن التراح الدراسات المستمبلٌة التالٌة لمزٌد من البحث وفهم العلال

  والأداء الوظٌفً فً المدارس:والمناخ التنظٌمً 

دراسة ممارنة بٌن المدارس الحكومٌة والمدارس الخاصة: ٌمكن إجراء دراسة ممارنة بٌن  .1

المدارس الحكومٌة والمدارس الخاصة لفهم كٌف ٌإثر نمط المٌادة الخادمة فً الأداء 

ٌمكن تحلٌل الاختلافات والتشابهات فٌما ٌتعلك و ،رسالنوعٌن من المدا ذٌنالوظٌفً فً ه

 بالمٌادة الخادمة وتؤثٌرها على أداء المعلمٌن والطلاب.

دراسة تؤثٌر المٌادة الخادمة على رضا المعلمٌن والطلاب: ٌمكن إجراء دراسة لفهم كٌف  .2

م ٌمكن استخداو ،رضا المعلمٌن والطلاب فً المدارسٌإثر نمط المٌادة الخادمة على 

مسوحات استبٌانٌة لجمع البٌانات وتحلٌلها لتحدٌد العلالة بٌن المٌادة والرضا وتحمٌك 

 التعزٌز المتبادل بٌنهما.

دراسة تؤثٌر المٌادة الخادمة على تحسٌن الأداء الطلابً: ٌمكن إجراء دراسة لفهم كٌف ٌإثر  .3

لٌاس النتابج  ٌمكنو ،تحسٌن الأداء الطلابً فً المدارسالنمط المٌادي الخادم على 

 الأكادٌمٌة للطلاب لبل وبعد تطبٌك المٌادة الخادمة وتحلٌل الفروق فً الأداء لتمٌٌم تؤثٌرها.

دراسة تؤثٌر المٌادة الخادمة على تفاعل المجتمع المدرسً: ٌمكن إجراء دراسة لفهم كٌف  .4

كن ٌمو ،وتفاعل المجتمع المدرسً بشكل عامٌإثر النمط المٌادي الخادم على تعاون 

استخدام مسوحات استبٌانٌة وممابلات لجمع البٌانات وتحلٌلها لتحدٌد العوامل المإثرة فً 

 تعاون المعلمٌن والطلاب وأولٌاء الأمور وأعضاء هٌبة التدرٌس وغٌرهم.

دراسة تحلٌلٌة لعناصر المٌادة الخادمة: ٌمكن إجراء دراسة تحلٌلٌة لتحلٌل عناصر المٌادة  .5

ٌمكن تحلٌل الجوانب المختلفة للمٌادة و ،الأداء الوظٌفً فً المدارس ا علىالخادمة وتؤثٌره

الخادمة مثل الرإٌة الاستراتٌجٌة، وتوجٌه الفرٌك، وتطوٌر الأعضاء، وتحفٌز وتحفٌز 

 .كالفرٌ
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 . الستنتاجات ....2

 بناء على تحلٌل النتابج :  مكن الوصول إلى عدد من الاستنتاجات المهمةٌ

أن مة تإثر بشكل إٌجابً على الأداء الوظٌفً فً المدارس: تشٌر النتابج إلى المٌادة الخاد .1

ً االمٌادة الخادمة تلعب دورًا ه تتمٌز و ،داء المعلمٌن والطلاب فً المدارسفً تحسٌن أ ما

المٌادة الخادمة بتوجٌه الفرٌك وتحسٌن العلالات وتعزٌز التعاون، مما ٌإدي إلى تحمٌك 

 نتابج أكادٌمٌة أفضل.

إلى أن المٌادة الخادمة تساهم  نتابجشٌر التن والطلاب: المٌادة الخادمة تعزز رضا المعلمٌ .2

عندما ٌشعرون بالدعم والاهتمام من و ،ا المعلمٌن والطلاب داخل المدارسفً زٌادة رض

 المادة، ٌكون لدٌهم رغبة أكبر فً العمل بجهد وتحمٌك النجاح الأكادٌمً.

تعمل ن المٌادة الخادمة إالمجتمع المدرسً:  اعل والتعاون فًالمٌادة الخادمة تعزز التف .3

عندما ٌتم توجٌه الفرٌك و ،بٌن أعضاء المجتمع المدرسً على تملٌص الفوراق والفجوات

بشكل فعال وٌتم تشجٌع المشاركة والمشاركة الفعالة، ٌتم بناء بٌبة تعلٌمٌة إٌجابٌة ومجتمع 

 مدرسً ٌعمل بتعاون.

ً خادمة تلعب دورًا حاسلمٌادة العناصر ا .4 ن عناصر المٌادة الخادمة مثل إ فً النجاح: ما

ً عضاء وتحفٌزهم تلعب دورًا حاسالرإٌة الاستراتٌجٌة وتوجٌه الفرٌك وتطوٌر الأ فً  ما

أنموذجاً ٌحتذى به من بمٌة  المٌادة الخادمة فً هذه المدراس بحٌث تصبح ،تحمٌك النجاح

  خرى.المدارس الا

راسات مستمبلٌة لمزٌد من الفهم: رغم أهمٌة المٌادة الخادمة فً هنان حاجة إلى د .5

المزٌد  المدارس، إلا أنه لا ٌزال هنان حاجة إلى دراسات مستمبلٌة لتوسٌع الفهم وتحمٌك

ٌمكن أن تساهم دراسات ممارنة ودراسات تحلٌلٌة ودراسات و ،من البحوث فً هذا المجال

أخرى فً المدارس فً تحسٌن الممارسات المابدة حول تؤثٌر المٌادة الخادمة على عناصر 

 وتحسٌن النتابج.
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. المراجع ..2  

 5.3.1.المراجع  باللغة العربٌة
 

(. دور جامعة الملن خالد فً 9193اء. )سر المحطانً، و عمٌر، منصور،  سعد، ل رفٌدة آ

تحفٌز الابتكار الجذري فً التعلٌم الالكترونـً لتحمٌك الاستدامة من وجهة نظر أعضـاء 

 .994ekb.eg ‎-61(،  9)31  . مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،هٌبة التدرٌس

مدٌرو المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً  ٌمارسهاالمٌادة الخادمة التً  (.9102.) ةعبل، أبو الغنم
من وجٌة نظر المعممٌن  مدارسهمبالمناخ التنظٌمً فً  لالتهامحافظة مؤدبا وع
ٌة العموم التربوٌة، جامعة . كم(رسالة ماجستٌر غٌر منشورة). ومساعدي المدٌرٌن

 .الأوسطالشرق 

(. درجة ممارسة المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة 9199. )، سناء أبو رمان

مجلة العلوم التربوٌة و فً محافظة عمّان وعلالتها بدافعٌة المعلمٌن نحو العمل. 

 .993-939(، 89)8، النفسٌة

تنمر طلاب المدارس وعلالته بالأداء الوظٌفً للمعلمٌن )مدارس (. 2024فضٌلة. )، أبو زخار 
 (.24)1مجلة المرطاس للعلوم الانسانٌة والتطبٌمٌة،  بلدٌة حً الأندلس أنموذجا(.

(. المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الابتدابٌة فً النمب وعلالتها 9194)، ناصر.أبو عرار

 ,(3.2)39 ,)مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط .بالرضا الوظٌفً من وجهة نظر المعلمٌن
81-104. 

(. المٌادة الخادمة وعلالتها بالرسوخ الوظٌفً لدى العاملٌن فً 9192محمد إٌهاب. )و ، خالد  أحمد

مجلة سوهاج لعلوم وفنون التربٌة البدنٌة  .الأندٌة الرٌاضٌة بمحافظة سوهاج
  .308-261 ,(1)7..والرٌاضة

مارٌان.  & ٌد محمود سٌد أبو ناجً،  م.،  محمود،  مٌلاد منصور، أحمد جلال أحمد،  و.،  س

على تنمٌة معلم الحاسب الآلً  Google Classroom (. اثر استخدام تطبٌك9194)

 969-949(،  91)41  مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،بالمرحلة الإعدادٌة أكادٌمٌاً. 

زٌز الإبداع الإداري فً المنظمات (.دور أبعاد المناخ التنظٌمً فً تع9199إسحك، أثٌر.)

الصناعٌة : دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً الشركة العامة لصناعة 

 .96، العدد ، جامعة تكرٌتالأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً محافظة نٌنوي

ف ى معـلمً (. درجة المِـٌمَ المهنٌة لد9192. )، محمد عبد الرحمن احمد و الحارثً، علً ، آل مشر 

مجلة کلٌة التربٌة . 9101الطلاب الموهـوبٌن بالمملكة العربٌة السعودٌة وفك رإٌة 
 .001-58(، 0.9)21 )أسٌوط(،

https://journals.ekb.eg/article_347106.html


198 

 

(. زمن المذلولٌن: باثولوجٌا العلالات الدولٌة. المركز العربً للأبحاث 9193) ، بدٌع.برتران

 ودراسة السٌاسات.

(. المٌادة الخادمة 9192. )، سلطانً الزهرانً ول فٌصسلوم ، سعد ،  ، الغامدي ،غسان ، البشر

 .25-01(، 08) مجلة العلوم التربوٌة والانسانٌة،لدى لادة المدارس السعودٌة. 

(. المٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً مدٌنة الرٌاض وعلالتها 9194غسان. ) ،البشر

، ربٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌةالمجلة العبالرضا الوظٌفً من وجهة نظر المعلمٌن. 

5(48 ،)439-461. 

(. إدارة سجلات البٌانات الأثرٌة: الممارسات الحالٌة والاتجاهات 9194محمد بن علً. )البلو، 

 ، Journal of Humanities & Social Sciences (2522-3380) .المستمبلٌة
researchgate.net ‎7(7). 

(. متطلبات تفعٌل المٌادة الخادمة لدى مدٌرات 9194) ، عبدالله .العدسانً ، جنى وبنت عبدالله 

المدارس الثانوٌة بمدٌنة الدمام من وجهة نظر المدٌرات والمعلمات. مجلة کلٌة التربٌة 

 .919-965 (،99)41)أسٌوط(، 

المناخ التنظٌمً والفعالٌة التنظٌمٌة بالمإسسة الصناعٌة الجزابرٌة (. 9196حنان.)، بوشلاغم

، مذكرة مكملة لنٌل شهادة  جٌجل(-بالشركة الإفرٌمٌة للزجاج بالطاهٌر (دراسة مٌدانٌة
 الاجتماع، تخصص تنظٌم وعمل، جامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى. الماجستٌر فً علم

 دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر . ممدمة فً علم النفس التنظٌمً،(. 9116اٌث.)غ ،بوفلجة

البٌبة الداخلٌة والالتزام التنظٌمً بمإسسة التضامن لإنتاج البلاط (. 9198إٌمان .) ،بولرٌن

، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الطاهٌر نموذجا-SNCوالمونوكوش 

 عمل جامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى. الاجتماع، تخصص: تنظٌم و

،  9، دار بهاء الدٌن للنشر والتوزٌع، طسوسٌولوجٌا المنظمات(. 9199إبراهٌم .) ،التوهامً
 الجزابر.

 .و بحوث إدارٌة متمدمة موضوعات و تراجم"السلون التنظٌمً (. 9118جاد الرب، سٌد محمد،.)
 مطبعة العشري. .الماهرة

، 9، دار الحامد للنشر والتوزٌع، طلفكر والأنشطة الإدارٌةتطور ا(. 9119جبر ، صبحً.)
 عمان.

. عمان: دار النشر للصفاء  ادارة السلون التنظٌمً فً عصر التغٌر(. 9100جلاب ، احسان .)

 والتوزٌع 

https://www.researchgate.net/profile/Mohammed-Al-Belushi-3/publication/374286770_Managing_the_Archaeological_Records_Present_Practices_and_Future_Trends_adart_sjlat_albyanat_alathryt/links/6516c94ab0df2f20a2f89f7f/Managing-the-Archaeological-Records-Present-Practices-and-Future-Trends-adart-sjlat-albyanat-alathryt.pdf
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إدارة بٌبة التعلٌم والتعلم النظرٌة والممارسة فً الفصل ( .9111حجً ، احمد إسماعٌل .)

 العربً، مصر.دار الفكر . والمدرسة

(. أسالٌب المٌادة التربوٌة للمادة وأثرها على الأداء الوظٌفً للمعلمٌن فً 9199الحربً، خالد. )

(، 9)61، . المجلة الدولٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌةمدارس التعلٌم العام بالمدٌنة المنورة

99-58. 

 ، عمان.9والتوزٌع، ط ، دار حامد للنشرإدارة المنظمات منظور كلً(. 9111حسٌن.) ،حرٌم

(. درجة ممارسة أبعاد المٌادة الخادمة لدى لابدات المدارس الثانوٌة 9190أمانً ) ، الحسون

المجلة العربٌة للعلوم التربوٌة  .الحكومٌة بمدٌنة برٌده من وجهة نظر المعلمات
 .60-25 ,(31)7 .والنفسٌة

المتغٌرات المرتبطة بالنمد المرضى (. دراسة لبعض 9199عٌسً. ) ،على السعٌدو هلال، الحسٌن

(،  9)05  . مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،للذات لدى عٌنة من طلاب وطالبات الجامعة

082-925.‎ ekb.eg. 

(. المناخ التنظٌمً وعلالته بفاعلٌة الأداء الوظٌفً لدى معلمً المدارس 9192. ) نبال ،حماتى

مجلة شباب الباحثٌن فً ً الداخل الفلسطٌنً. العربٌة الابتدابٌة العامة فً لواء الشمال ف
 .001-10(، 90)90اج، العلوم التربوٌة لكلٌة التربٌة جامعة سوه

، الطبعة السلون التنظٌمً والتحدٌات المستمبلٌة فً المإسسات التربوٌة(. 9115.) حمادات، محمد

 الأول  ى، دار حامد لنشر والتوزٌع.

الطبعة الأول   السلون التنظٌمً )مفاهٌم معاصرة(،. (9111موسى.) ،حمود ، كاظم و اللوزي

 ى، دار إثراء، الشارلة، الأردن.

(. إدارة المواهب المإسسٌ ة كمدخل لتحسٌن الأداء لدى 9190). بنت حسٌن بن حسن، الحمٌدي

-18(، 2)02مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(، معلِّمات المدارس الأهلٌ ة بمدٌنة الطابف. 

012. 

(. معٌمات لٌادة التغٌٌر فً الإدارة التربوٌة من وجهة نظر مدٌري 9194)ل.وصا ،الحنٌنً

مجلة کلٌة  .‎المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً محافظة الوسطى بمطاع غزة وسبل معالجتها

  221 ,(8)39-240(.التربٌة )أسٌوط

ء المٌادات (. تطوٌر أدا9190. )وفاء  الحلوانًو  دلال، حسٌن عبد المعطً  ،الٌاسٌن،خالد 

المدرسٌة فً التعلٌم الابتدابً بدولة الكوٌت على ضوء المعاٌٌر الوطنٌة لجودة التعلٌم. 

 .‎ ekb.eg.012-020(،  01.9)02)أسٌوط(،  مجلة کلٌة التربٌة 
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(. والع التعامل مع الأزمات المدرسٌة 9193. )، سعد الورثان، فواز وعبد الكرٌم، خلف ،خشمان

لمهنً لدى معلمً المدارس الحكومٌة فً محافظة عفٌف: دراسة وعلالته بالاحتراق ا

 .941-15(، 9)31 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،مٌدانٌة. 

الإسكندرٌة: مركز التنمٌة  9، طالسلون التنظٌمً "مدخل بناء المهارات(.9115الخطٌب ، احمد.)

 الإدارٌة.

ة التدرٌس بالتعلٌم الجامعً (. تطوٌر الأداء الأكادٌمً لأعضاء هٌب9190عصام. )ه، خلٌف

باستخدام المٌمة المضافة للتعلٌم عن بعد على ضوء خبرتً إنجلترا والولاٌات المتحدة 
 .20-10(، 2)8الأمرٌكٌة:)دراسة ممارنة(. المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبار، 

المدارس  (. تؤثٌر البٌبة التعلٌمٌة المدرسٌة فً التحصٌل الاكادٌمً لطلبة9190محمود. ) ،داهود

 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،الحكومٌة الاردنٌة فً مادة العلوم من وجهة نظر الطلبة. 
02(1 ،)098-080. 

مجلة البحوث المالٌة ، تحسٌن الأداء الوظٌفً من منظور نوعٌة بٌبة العمل(. 9198ربٌع، بلاٌلٌة.)

 . 938-999،  9(5. ) والالتصادٌة

تطوٌر التنمٌة المهنٌة المستدامة لمعلمً الصفوف الأول  ى  (. متطلبات9199). رمضان،  منال 

 المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبار،بالمرحلة الابتدابٌة فً ضوء منظومة التعلٌم الجدٌد. 
2(9 ،)011-002. 

(. درجة ممارسة المٌادات التعلٌمٌة فً مدارس الاردن للإدارة المربٌة من 9199عدنان. ) ،الزبون

 .915-910(، 2)05 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،ٌن. وجهة نظر المعلم

(. درجة تطبٌك الانضباط الوظٌفً وعلالته بالعمل والانجاز )الأداء 9192) .نرمٌن  ،زحلاوي

مجلة شباب الوظٌفً( فً المدارس العربٌةّ فً لواء الشمال من وجهة نظر المعلمٌن. 
 .908-912(، 90)90وهاج، جامعة س الباحثٌن فً العلوم التربوٌة لكلٌة التربٌة

(. درجة ممارسة مدراء المدارس الأساسٌة للأزمات التربوٌة وأثرها على 9199الزعبً،  رشا )

 .ekb.eg  مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(. ‎دافعٌة الإنجاز للمعلمٌن فً العاصمة عمان

ممارسة مدٌرات (. درجة 9194أسماء. )، بن محمد  والعمر،  ،الزهرانً، ، بن سعود، عبد الواحد

مجلة کلٌة التربٌة . المدارس بمحافظة المخواة للمٌادة الأصٌلة من وجهة نظر المعلمات

 . 40-82، .123(1)بالمنصورة

(. أداء معلمً التربٌة الاسلامٌة بالمرحلة الثانوٌة بدولة 9190.) سعد العجمً، ،  ، عساف دسع

(، 19)9190، لتربٌة النوعٌةمجلة بحوث االکوٌت فى ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة. 

012-052. 
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محمد عبد الحمٌد الزكً،  عبد الجواد،  سعٌد  و أحمد محمد مختار  ل،هاش  ، بن سرور الغافري ،سعد
(. أثر المإهل العلمً والطموح المهنً على الرضا 9192بن محمد الفزاري، محمد. )

مجلة التنافسً لدى طلبته. الوظٌفً لدى المعلم العمانً وعلى التفكٌر الرٌادي والأداء 
 ‎ ekb.eg.21-0(،  0)21  کلٌة التربٌة )أسٌوط(،

 .دار المسٌرة للنشر والتوزٌع. عمان دراسات إدارٌة معاصرة.(. 9112السكارنة ، بلال .)

بجامعة تبون  الأكادٌمٌة الألسام. المٌادة الخادمة لدى رإساء ومشرفات (9102، محمد .)السكر

ة الدولٌة التربوٌة لالتدرٌس. المج هٌبةالتنظٌمً لدى أعضاء  بالالتزام وعلالتها
 .21.19. 00( 1)، المتخصصة

 (. المناخ التنظٌمً و علالته بالأداء الوظٌفً، دراسة مسحٌة على لطاع9113ناصر.) السكران،
ضباط لوات الأمن الخاصة بمدٌنة الرٌاض، رسالة ماجٌستٌر غٌر منشورة، كلٌة العلوم 

 العربٌة للعلوم الأمنٌة.  معة ناٌفالإدارٌة، جا

(. تطوٌر الأداء الأكادٌمً لأعضاء هٌبة التدرٌس بكلٌات 9199. )ادة غ، فوزى ، علً سلطان

-10(، 09)05 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،التربٌة فى ضوء مدخل التإامة الجامعٌة. 

015. 

لتربٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة (.والع برامج إعداد المعلمٌن فً كلٌات ا9192)سهاد . سلمودي، 

فً ضوء المعاٌٌر المهنٌة للمعلم الفلسطٌنً من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة 
 .901-050(، 0)21 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،فً مدٌرٌة فً جنٌن. 

، دار ذات السلاسل، تفعٌل الأداء فًالاتصالات الادارٌة ودورها (. 9119.) سعٌد ، مانٌسل

 ت.الكوٌ

أحمد.  وعبدالله الصغٌر    البنا، عبد التواب،  عبد التواب، ، عبداللاه، صالح جادالله،   ،سلٌمان
(. متطلبات تطبٌك مدارس التنمٌة المهنٌة على ضوء بعض النماذج العالمٌة. 9192)

 .‎ ekb.eg.012-001(،  0.9)21  مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،

، دار وابل للطباعة والنشر ،  التنظٌمً فً منظمات الأعمالالسلون  (. 9113)سلٌمان، محمود.

 عمان.

التربٌة . (. معولات تطبٌك إدارة التمٌز فً المدارس الثانوٌة بمدٌنة تبوک6102زوٌد. )،  السواط
(, 35 170))الأزهر(: مجلة علمٌة محکمة للبحوث التربوٌة والنفسٌة والاجتماعٌة

 .744-754(، 6جزء 

، دار حافظ للنشر ، 4، طالسلون التنظٌمً المفاهٌم والنظرٌات(. 9196.)السواط ، عوض الله

 جدة، السعودٌة.

(. المعتمدات التربوٌة ودورها فً تحمٌك كفاءة معلمً التعلٌم 9199حسنٌة. ) ، سٌد منصور

 ‎ ekb.eg.098-920(،  0)2،  المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبارالابتدابً. 
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طلبات هٌكلة التحالف الاستراتٌجً لتعزٌز التمٌز التنظٌمً لمإسسات (. مت9194) ، اٌناس.السٌد

 .85-9(، 9)41 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،التعلٌم لبل الجامعً. 

 ‎.[HTML]السٌاسة والحداثة عند فٌبر وهبرماساطٌة المستحٌلة؟ (. الدٌممر2024سٌنتومٌر، إٌف )

المناخ التنظٌمً وتؤثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن، دراسة حالة (. 9199شامً، صلٌحة.)

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم  ،)ببومرداس(بولرة  جامعة محمد

 المنظمات، جامعة أحمد بولرة ببومرداس. الالتصادٌة، تخصص تسٌٌر

(. تؤثٌر المٌادة الخادمة على 9199احمد. )، زهرة  و  ،مهنا ، عبد الحمٌد،  ، مدحتالشربٌنى

المجلة  .ةالرسوخ الوظٌفً بالتطبٌك على العاملٌن بالکادر العام بجامعة المنصور

 .24-1 ,(3)45 .المصرٌة للدراسات التجارٌة

(. مستوى تطبٌك إدارة التربٌة الخاصة للمٌادة الخادمة 9190محمد عثمان.) ،بشاتوه، حمود، الشرٌف

مجلة دراسات  .ومعاٌٌر الجودة من وجهة نظر المعلمٌن والمعلمات بمحافظة الطابف
 .644-628 ,(3)9 .وبحوث التربٌة النوعٌة

(. المعٌمات التً لد تواجه تمدٌم خدمات الانتمال لمرحلة 9199).ٌوسف ،الناطور ،ٌوسف ،ًالشط

 .مجلة کلٌة التربٌة ت،ذوي صعوبات التعلم فً دولة الكوٌما بعد المدرسة للطلبة 
(. مستوى توافر أبعاد المٌادة الخادمة لدى مُدٌري مدارس ولاٌة بهلاء 9192بن سعد. ) ،الشعٌلً

 .Olesia et. alلداخلٌة بسلطنة عُمان فً ضوء نموذج أولٌسا وأخرٌن )فً محافظة ا
Model .)995-918(، 0)022، دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس. 

(. المناخ التنظٌمً فً المدارس الثانوٌة للبنٌن بمدٌنة حابل فً المملكة 9190. ) فرٌح ،الشمري

-12(، 0)91، إبداعات تربوٌةدٌرٌن. العربٌة السعودٌة من وجهة نظر المعلمٌن والم

22. 

(. جودة حٌاة العمل وعلالتها بالاستغراق الوظٌفً والسلوک الابداعً 9199).هدى  ،الشمٌمري

 ,(4)38 .( مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط .‎لدى أعضاء هٌبة التدرٌس بالجامعات السعودٌة
124-168 

ٌة المهنٌة الإلكترونٌة فً رفع الأداء (. تصور ممترح لتفعٌل دور التنم9199).شاكر، شنودة 

 .143-122 ,(4)4 ,المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبار .الأكادٌمً للمعلم

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=2JXwEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dq=%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86+%D9%84%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85+%D8%A3%D9%86+%D9%8A%D8%AD%D8%AF%D8%AB+%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1+%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A+%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9.&ots=SffhekjS2S&sig=WRi47Z7vrJR0jxvGoZ_zpYLxFto
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(. والع تمٌٌم مستوٌات الأداء الحالٌة للطالبات ذوات الإعالة الذهنٌة من 9193)، ذكرى .الشٌد

 & Journal of Special Education .وجهة نظر المعلمٌن بمنطمة المصٌم
8608)-(2314abilitation Reh [HTML] ‎17.  

(. العلالة بٌن المٌادة الخادمة والاستغراق الوظٌفً: دراسة أثر بعض 9192محمود. )، الصاوي

-877 ,(1)5 ,المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة والتجارٌة .المتغٌرات الوسٌطة
917. 

الرضا الوظٌفً:  بٌن إدران المدٌرٌن لواجبات الوظٌفة ومن لالةالع (.9118.) صدٌك محمد ، طاٌل

، رسالة ماجستٌر، كمٌة بمحافظة المنوفٌة الأزهرٌة المعاهددراسة تطبٌمٌة عمى 
 .التجارة، جامعة المنوفٌة

(. الدعم التنظٌمً المدرن وعلالته بممارسة مدٌري المدارس للمٌادة 9194)ن، شذى .صلاح الدٌ

مجلة نوٌة الفلسطٌنٌة. المرتكزة على المبادئ من وجهة نظر المعلمٌن فً المدارس الثا

 .991-919(، 3.9)41 کلٌة التربٌة )أسٌوط(،

 مصر: دار نورس للنشر و التوزٌع .السلون التنظٌمً(. 9118الصٌرفً ،محمد.)

 ".التحلٌل على مستوى المنظماات"الموسوعة العلمٌة للسلون التنظٌمً (. 9111الصٌرفً، محمد .)
 المكتب الجامعً الحدٌث للنشر. :مصر

، 9، دار ٌزٌد للنشر والتوزٌع، طأساسٌات ومبادئ إدارة الأعمال(. 9118عٌن، علً.)الضلا
 الكرن.

،  السعودٌة: دار الحافظ للنشر 3ط السلون التنظٌمً(. 9199الطلك.)   ،السواط و الطجم ،عبد الله

 و التوزٌع.

د فً المطـاع العام (. "أثر وحدات التطور الإداري فً المناخ التنظٌمً الساب9116طعامنة، محمد. )

، (9(، العـدد )94، المجلـد،)مجلة دراسـات، العلـوم الإنسـانٌةفً الأردن"، 
 .91-931ص.ص.

(. الکفاٌات المهنٌة المبنٌة على المعاٌٌر لدى معلمً الطلبة ذوي 9190عبد الوهاب. )الطٌار، 

 .252-211(، 2)01(، مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوطصعوبات التعلم. 

(. والع المناخ التنظٌمً بمدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكوٌت من 9190عاٌض. )  ً،العازم

التربٌة )الأزهر(: مجلة علمٌة محکمة  .وجهة نظر المعلمٌن فً ضوء بعض المتغٌرات
   .373-331 ,(199)42 .للبحوث التربوٌة والنفسٌة والاجتماعٌة

 ، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، منظماتالسلون الفعال فً ال(. 9118) .عبد البالً ، محمد

https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&jrnl=23148608&AN=175596234&h=wky6LO9TrZnCawrBaiKSzMWKjzty%2F96k%2FO3xelKa3VTl8b3BCQzaS85clk2z%2FBHiENdguH8e3bcblJHCQavQPw%3D%3D&crl=c
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(. تطوٌر سٌاسات التعلٌم لبل الجامعً فً ضوء منظومة التحول 9194)بتسام إ ،عبد الحلٌم

 .30-1 ,(4)5 ,المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبار .(الرلمً )دراسة تحلٌلٌة

ة أسٌوط فً (. تصور ممترح لتنمٌة الوعً الأمنً لدى طلاب جامع9199) .أمانً، عبد السلام

 .911-51( 4)9،  مجلة کلٌة التربٌة .‎ضوء خبرات بعض الدول

(. التمکٌن المهنً مدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة للمعلم )دراسة مٌدانٌة(. 9190).علً  ،عبد اللاه

 .988-990(، 0)0، المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبار

لاستغراق الوظٌفً لمادة المدارس تعزٌز ا فًدور ادارة التمٌز .)9194).دعاء ، عبد المنعم

  .60-31 ن(3)5 ,المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبار .9141الثانوٌة فً ضوء رإٌة مصر 

(. لتمكٌن التعلٌمً لطلاب لذوى الاحتٌاجات الخاصة فً التعلٌم لبل 9194)، سكٌنة.عبد المنعم

  .255-223 ,(1)5 ,المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبار .(الجامعً )دراسة مٌدانٌة

(. 9191أبوصالح،  محمد سلٌمان،  . محمد الجلً محمد. ) عاطف، عبد الباري، و  مبارک  ،عبودي

م. 9101تموٌم الأداء الوظٌفً فً مإسسات التعلٌم العالً فً ضوء رإٌة المملکة 

Journal of Environmental Studies and Researches  ،10(3)  ،415-

445.‎. 

(. التنمٌة المهنٌة للمعلم 9194صلاح الدٌن. )،الحلوانًو  ناصر، عبد اللاه و العتٌبً ، ضٌف الله 

والمٌادات التربوٌة فً الخبرة الأمرٌكٌة والخبرة الألمانٌة وإمكانٌة الإفادة منها فً دولة 

 .988-991(، 9)41(، مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوطالكوٌت. 

دمج بالتعلٌم الثانوي العام من وجهة نظر (. معولات تطبٌك التعلٌم الم9194).أسماء ،عثمان

   206 ,(1.2)39-228(.مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط‎ .المعلمٌن: دراسة مٌدانٌة

، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأول  ى، الإدارة التربوٌة(. 9115العجمً، حسٌن .)

 الأردن.

مجلة ل المدرسة بدولة الكوٌت. (. آلٌات ممترحة للإصلاح المتمركز حو9190نجلا.) ،العجمً
 .925-905(، 01)02 کلٌة التربٌة )أسٌوط(،

(. "المناخ التنظٌمً السابد فً وكالة الغوث الدولٌـة فً الأردن من وجهة 9116، عاٌشة.)عربٌات

منشورة(، جامعة عمان العربٌة،  رماجستٌر غٌ"، )رسالة نظر المعلمٌن والمعلمات
 .عمان، الأردن

 ، عمان.9، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، طاتخاذ المرار الإداري(. 9116.) محمد ،العزاوي
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والع الصحة المنظمة فً المدارس الحكومٌة والمدارس التابعة  (.9116).عطاالله ، محمد علً

. رسالة ماجستٌر غٌر  لوكالة الغوث فً مدارس نابلس من وجهة نظر المعلمٌن
 .منشورة ، جامعة نابلس ، فلسطٌن

 ، عمان الأردن.9، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، طمبادئ الإدارة(. 9115العلاق، بشٌر.)

 .الأردن: دار الكتاب الجامع4ً، طإدارة الموارد البشرٌة(. 9111علالً، عبد المادر.)

(. جودة المعلمٌن و انعكاساتها على جودة التعلٌم لتحمٌك الجودة الشاملة فً 9194صرا. )، عمارة

 .130-113 ,(2)2 ,المٌاس والدراسات النفسٌة .لٌمالتع

: دار وابل ( عمان6ط) الأعمال السلون التنظٌمً فً منظمات(. 9194العمٌان، محمود سلمان.)

 للنشر و التوزٌع.

. أبعاد المناخ المإسس ي فً الوزارات و الدوابر المركزٌة فً الأردن(. 9113نابل.) العواملة،

 .8المجلد .3.العدد  .دراسات الجامعة الأردنٌة

(. المٌادة المستدامة وعلالتها بالمناخ التنظٌمً وكفاءة الأداء الإداري فً 9190. ) أشواق، العوش

مجلة مركز جزٌرة العرب  .الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة: د. أشواق ٌحٌى ٌحٌى العوش
 .21-1 ,(19)2 ,ةللبحوث التربوٌة والإنسانٌ

العربٌة  بالمملكةفً إدارات التعلٌم  الاستراتٌجٌةل الرٌادة (. تفع9199ٌعزٌزة. ) ،الغامدي

-381(، 9)45 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،السعودٌة فً ضوء التجارب العالمٌة. 

311. 

(. تموٌم بطالة الأداء الوظٌفً للمعلم فً 9193سعود. ) ،عبدالإله و صالح تً الذوا و أحمد ، الغتم

(، 9)41 ،مجلة البحث فً التربٌة وعلم النفسلٌة. ضوء نموذج مارزانو: دراسة تحلٌ

448-469. 

(. أثر 9190منصور،  مارٌان. ) و على،  مٌلادو  علً،  سٌد محمد عبد الجلٌل عوٌد،  ، فرحان

( فً تنمٌة المهارات Padletاختلاف نمطً عرض المحتوى بمنصة الحابط الرلمً )

(،  مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوطٌت. الرلمٌة لدى معلمً المرحلة الثانوٌة بدولة الكو
02(01.9  ،)205-211.‎ ekb.eg 

(. رإٌة ممترحة لتطوٌر برامج 9190جمال. )و جمال ،  علًالدهشان،   ،علً محمود ،فرغلً

مجلة کلٌة التربٌة التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن فً ضوء متطلبات الثورة الصناعٌة الرابعة. 
 ‎ ekb.eg.091-0(،  00)01)أسٌوط(،  
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(. درجة ممارسة المٌادة التربوٌة الإبداعٌة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة 9199).منٌرة  ،فرٌوان

، 99( 5) مجلة کلٌة التربٌة .‎الحكومٌة من وجهة نظر المعلمٌن فً لواء بنً كنانة

914-434. 

دار  لٌمٌةالسلون التنظٌمً فً إدارة المإسسات التع(. 9118، فاروق عبده و عبد المجٌد محمد.)فلٌه

 الأردن.-المسٌرة للنشر والتوزٌع، ط، عمان

 4الإدارٌة، ط  السلون التنظٌمً "دراسة السلون الإنسانً فً المنظمات(. 9111المرٌوتً، لاسم.)
 دار مكتبة الشرق.:عمان

، دراسة مٌدانٌة للمشرفٌن المناخ التنظٌمً و أثره على السلون الإبداعً(. 9111المطامنة، منار.)

 فً الوزارات الأردنٌة، رسالة ماجٌستٌر غٌر منشورة. الجامعة الأردنٌة. ٌٌنالإدار

 ، الطبعة الرابعة، دار الشروق، عمان.السلون التنظٌمً(. 9111المٌروتً ، محمد لاسم.)

المدٌنة الأفرٌمٌة الحالٌة نتاج لطٌعة مع »(. سٌنامً كوفً أغبودجٌنو:9192كاسً، لاتٌسٌا )

 ‎. Risālaẗ al-Yūniskū. [HTML]«الطبٌعة

الطبعة الأول  ى، دار الرضا  التطوٌر التنظٌمً ولضاٌا معاصرة،(.  9115الكبٌسً ، عامر.)

 للنشر، سورٌا،
، دار الرضا للنشر،  9ط "، التطوٌر التنظٌمً ولضاٌا معاصرة ( . 9111).الكبٌسً، عامر 

 .سورٌا

أثرها فً الالتزام التنظٌمً دراسة المٌادة الخادمة و( .9194كرٌدي ، محمد وموسى ، مخلوف .)

تحلٌلٌة لآراء عٌنة من الهٌبات التدرٌسٌة فً الجامعات الاهلٌة فً منطمة الفرات 

  .Journal of Kufa Studies Center, 1(68), 1-26 .الاوسط

 الأردن: دار الثمافة للنشر و التوزٌع.8ط  ، المانون الإداري (.9115(. كنعان ،نواف

(. دور المٌادة الملهمة فً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة بإدارة التعلٌم فً مدٌنة 9199). ، ٌحٌىكٌلانً

 .912-929(، 00.9)05 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،الرٌاض. 

(. درجة تطبٌك المٌادة التکنولوجٌة فً المدارس الثانوٌة بجدة فً ضوء 9190عادل.)، المالکً 

(، مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوطمعلمات. جابحة کورونا من وجهة نظر المعلمٌن وال
01(01 ،)911-091. 

(. الجدارات المٌادٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة وعلالتها بدافعٌة 9190فداء. ) ،مجدلاوي

مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(، الإنجاز للمعلمٌن بالمحافظات الشمالٌة فً فلسطٌن. 
02(1 ،)911-998. 
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(. المواطنة البٌبٌة العالمٌة لدى طلاب الجامعة على ضوء 9194)، محمود. فرغلً، شرٌف ومحمد 

. م دراسة مٌدانٌة بجامعة أسٌوط9181الاستراتٌجٌة الوطنٌة لتغٌر المناخ فً مصر

  ‎.996-9(، 99)41مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(، 

ٌة (. تعظٌم رأس المال الفكري بجامعة السوٌس لتحمٌك مٌزتها التنافس9199) ، اسماء.مخلوف

 .095-02(، 1)05 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،)تصور ممترح(. 

سٌكولوجٌا و إدارٌا "تحلٌل السلون التنظٌمً (. 9111المدهون ، موس و الجزراوي ، ابراهٌم .)

 عمان: المركز العربً للخدمات الطلابٌة. .الجمهورللعاملٌن و 

هنٌة لمعلمً التعلٌم الأساسً فً (. دراسة ممارنة لبرامج التنمٌة الم9190. ) صلاح، مصطفى

 .11-00(، 2)8، . المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبارفنلندا ومالٌزٌا وإمكانٌة الإفادة منها

(. التنمــــٌة المهنٌـــة المستــدامة 9193.)، احمدنعماتو حسٌن، عبد الرحمن، محمد ، المطٌري

ت التحــول الرلمــً دراســة لمٌــادات التعلٌــم لبــل الجامعــً فً ضــوء تداعٌــا

 .999-911(، 4)31 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،تحلٌلٌـــة. 

 .المهارات السلوكٌة و التنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة(. 9115المغربً، عبد الحمٌد عبد الفتاح.)
 العصرٌة للنشر و التوزٌع. مصر: المكتبة 

دى الأمهات وعلالتها بالسلون الاجتماعً الاٌجابً (. الرفاهٌة النفسٌة ل9199) ، صالح .الممبل

، دراسات فً الارشاد النفسً والتربويلدى أطفالهن بمرحلة الروضة بدولة الكوٌت. 

8(0 ،)21-19. 

 . دار الشروق، عمان ، الاردن.الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الادارٌة(.9116) زٌد.، منٌر 

مة المشرف التربوي فً التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن الجدد (. درجة مساه9199) .المهداوي،  نابلة

 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،فً مدارس لصبة إربد من وجهة نظر المعلمٌن الجدد. 

45(6.9 ،)9-41. 

، المناخ التنظٌمً وإدارة الصراع فً المإسسات التربوٌة(. 9116المومنً، واصل جمٌل.)

 الأردن. الطبعة الثانٌة، دار حامد للنشر عمان،

(. تطوٌر الأداء الإداري فً التعلٌم لبل الجامعً فً مصر على ضوء 9194) .زكرٌا، مٌخابٌل

 .61-49(، 4)8 المجلة التربوٌة لتعلٌم الکبار،خبرات بعض الدول. 

(. تؤثٌر إدارة الولت على الأداء الوظٌفى 9199عبدالعال. ) ،عباس ،محمد ،إنجً، أبوطالب ،مٌلاد

 .51-86(، 9)8جامعة مدٌنة السادات، -مجلة کلٌة السٌاحة والفنادقادق. للعاملٌن بالفن
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(. التمٌٌم الذاتً وعلالته بتحسٌن الأداء 9193زهره بنت حارث. ) ، تركً و السعدٌة ، النافعً

الوظٌفً لدى معلمً المدارس الحكومٌة بمحافظة شمال الشرلٌة بسلطنة عمان. مجلة 

 (.4)3ابن خلدون للدراسات والأبحاث، 

 .91( 9) مجلة جامعة عبد الملن عبد العزٌز(. المٌادة والابداع . 9111نجٌب ، الشٌخ فإاد .)

(. درجه ممارسة مدٌري المدارس الأساسٌة لسلون المٌادة التحوٌلٌة من وجهه 9192نصٌرات. )

 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(.نظر المعلمٌن فً مدارس مدٌرٌة المزار الشمالً. 

(. درجـــه ممارســة مدٌـــري المــدارس الأساسٌــة لسلــون المٌــادة 9193فالح. ) ،النصٌرات

التحوٌلٌـــة من وجهــه نظــر المعلمٌــن فً مــدارس مدٌرٌــة المــزار الشمــالً ـــ 

 . 983-994(، 4)31 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،الاردن. 

لابم علً مدخل النظم فً تنمٌةمهارات التدرٌس  (. فعالٌة برنامج تدرٌب9190ًغادة )، النوبً

مجلة . ‎التمنً والاتجاه نحو التطوٌر المهنً لدي معلمات الالتصاد المنزلً أثناء الخدمة
 ekb.egکلٌة التربٌة )أسٌوط( 

(. أنماط المٌادة التربوٌة وعلالتها بالرضا الوظٌفً لدى معلمات المرحلة 9199).غلاب، النٌرة

مجلة مركز جزٌرة افظة حفر الباطن: النٌرة غلاب ساري المطٌري. الثانوٌة فً مح

 .99-9(، 93)9التربوٌة والإنسانٌة،  العرب للبحوث

(. جودة الحٌاة الوظٌفٌة وعلالتها بالمناخ التنظٌمً لدى معلمً ذوي 9190معوض )، الهجرسى

 .282-210(، 0)90 مجلة تطوٌر الأداء الجامعى،الإعالة بمدارس التربٌة الخاصة. 

(. تـــؤثٌر دور مدٌـــري المـــدارس فً تنمٌـــة السلــون التنظٌمــً 9193) حسٌن. ،الهواشلة

مجلة کلٌة التربٌة  .لـــدى معلمـــً المــدارس فً النمـــب من وجهــة نظر المعلمـــٌن

 .99-80 ,(3.2)40 .()أسٌوط

تزام التنظٌمً. دراسة مسحٌة ممارنة على المناخ التنظٌمً و علالته بالال(. 9116) الوازن، محمد.

العاملٌن بالإدارة العامة للتدرٌب و الحرافات و الإدارة العامة للمناطك الأمنٌة  الضباط
رسالة ماجٌستٌر غٌر منشورة. جامعة ناٌف العربٌة  بوزارة الداخلٌة فً مملكة البحرٌن،
 للعلوم الأمنٌة ،الرٌاض. السعودٌة.

 . النسخة التفاعلٌة .الكتاب الاحصابً التربوي( .9194ٌم العالً الفلسطٌنٌة .)وزارة التربٌة والتعل

(. دور مدٌري المدارس الثانوٌة فً لٌادة التغٌٌر والتطوٌر المهنً من 9199عرٌب. ) ، الوعري

مجلة کلٌة التربٌة وجهة نظر معلمً ومعلمات مدرسة الفرٌر فً شرلً المدس. 
 .991-025(، 1.9)05(، )أسٌوط
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(. 9194الحلوانً. ) & خالد أحمد عبد الله ،  د.،  دلال،  حسٌن عبد المعطً،  أحمد، ، الٌاسٌن 

تطوٌر أداء المٌادات المدرسٌة فً التعلٌم الابتدابً بدولة الكوٌت على ضوء المعاٌٌر 

 ‎.953-939(،  91.9)41الوطنٌة لجودة التعلٌم. مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(،  
ekb.eg 

دارة، مركز (. الفكر المعاصر فً التنظٌم والإ9115ٌاسٌن، عامر سعٌد و عبد الوهاب، علً محمد.)

 هرة.، الما9واٌد الٌرلٌس للاستثمارات والتطوٌر الإداري، ط

(. دور مدٌــــري المـــدارس الحكومٌـــة فً التغٌٌـــر 9193عبد الحكٌم ممبل. )ٌونس ، 

(، 4)31)أسٌوط(،  کلٌة التربٌة مجلةالتربـــوي فً النمـــب مـــن وجهــــــة نظــــرهم. 

913-994. 
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 (1ممحق )                                
 أصًاء انًحكًُن

 مكان العسل التخرص اسم السحكم رقم
‌الجامعة‌الأردنية‌إدارة‌وميادة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ.د.‌راتب‌سلامة‌الدعؽد‌ .9
‌الجامعة‌الأردنية‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ.د.‌خالج‌الدخحان‌ .9
‌جامعة‌مؤتة‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لرخايخةأ.د.‌خالج‌ا‌ .4
‌جامعة‌القجس‌السفتؽحة‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌باسػ‌شمر‌أ.د.‌ .3
‌جامعة‌القجس‌السفتؽحة‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ.د.‌خالج‌قخواني‌ .8
‌جامعة‌القجس‌السفتؽحة‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تيديخ‌أبؽ‌ساكؽر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ.د.‌ .6
‌جامعة‌الخميل‌عمػ‌نفذ‌تخبؽب‌‌أ.د.‌نبيل‌الجشجب‌ .5
‌جامعة‌الخميل‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌د.‌كسال‌السخامخة‌ .5
‌بيخ‌زيتجامعة‌‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحسج‌فتيحةد.‌‌ .1

91. ‌ ‌الشجاح‌الؽطشيةجامعة‌‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الرايغاشخف‌د.‌
99. ‌ ‌جامعة‌القجس‌السفتؽحة‌عمػ‌نفذ‌تخبؽب‌‌لسغخبيد.‌نبيل‌ا‌أ.
‌جامعة‌القجس‌السفتؽحة‌إدارة‌تعميسية‌أ.‌د.‌مججب‌عمي‌زامل‌ .99
‌جامعة‌القجس‌السفتؽحة‌تخطيط‌تخبؽب‌‌أ.‌د.‌محمد‌الطيطي‌ .94
93. ‌ ‌لقجس‌السفتؽحةجامعة‌ا‌ةتخبؽي‌إدارة‌حديؼ‌حسايلد.‌
‌جامعة‌فمدطيؼ‌التقشية‌خزؽرب‌‌إدارة‌تعميسية‌د.‌حدام‌حدشي‌القاسػ‌ .98
‌جامعة‌فمدطيؼ‌التقشية‌خزؽرب‌‌إدارة‌تعميسية‌د.‌جعفخ‌وصفي‌أبؽ‌صاع‌ .96
‌جامعة‌فمدطيؼ‌التقشية‌خزؽرب‌‌مشاىج‌وأساليب‌التجريذ‌د.‌حكػ‌رمزان‌حجة‌ .95
‌جسالقجامعة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تخبية‌خاصة‌د.‌سعيج‌عؽض‌ .95
91. ‌ ‌القجسجامعة‌‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يؽس ‌حخفؽشد.‌
91. ‌ ‌فمدطيؼ‌الأىميةجامعة‌‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌روان‌سياجد.‌
‌‌كمية‌العمؽم‌الإسلامية‌إدارة‌تخبؽية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌د.‌حشان‌سسيخ‌‌ .99
‌جامعة‌الخميل‌صؽل‌تخبيةأ‌د.‌مشال‌ابؽ‌مشذار‌ .99
‌جامعة‌الخميل‌دارة‌تخبؽيةإ‌د.‌صلاح‌الدرو‌ .94
‌جامعة‌القجس‌السفتؽحة‌مشاىج‌واساليب‌تجريذ‌د.‌خالج‌كتمؽ‌ .93
‌جامعة‌الخميل‌حراءإ‌د.‌ابخاهيػ‌ابؽ‌عقيل‌ .98
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 (2ممحق )  

 أداة الدراسة برهرتها الأولية

                              
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 جاٍؼح اىخيٞو  

 ميٞح اىذساعاخ اىؼيٞا

 
 السحترم.الفاضل................................................/ الدكتهر الدكتهر حزرة الأستاذ

‌الدلام‌عميكػ‌ورحسة‌الله،‌وبعج:‌
القيادة الخادمة وعلاقتها بالسشاخ التشعيسي والأداء " يقؽم‌الباحث‌بجراسة‌بعشؽان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الجكتؽراه‌في‌تخرز‌القيادة‌‌"‌وذلغ‌استكسالا‌لستطمبات‌الحرؽل‌عمى‌درجةالهظيفي لمسعمسين
‌جامعة‌الخميل.‌\والإدارة‌التخبؽية‌

‌ولأغخاض‌ىحه‌الجراسة‌قام‌الباحث‌بتطؽيخ‌الاستبانة‌السخفقة‌والسكؽنة‌مؼ‌أربعة‌أقدام:‌‌‌
‌.يتكؽن‌مؼ‌الفقخات‌التي‌تختز‌بالسعمؽمات‌الجيسؽغخافية‌-:‌القدػ‌الأول

‌القيادة‌الخادمة.يتكؽن‌مؼ‌الفقخات‌التي‌تختز‌ب‌-القدػ‌الثاني:‌
‌يتكؽن‌مؼ‌الفقخات‌التي‌تختز‌بالسشاخ‌التشعيسي.‌-القدػ‌الثالث:‌
‌يتكؽن‌مؼ‌الفقخات‌التي‌تختز‌بالأداء‌الؽظيفي‌لمسعمسيؼ.‌-القدػ‌الخابع:‌

عمسا‌أن‌الإجابة‌عمى‌فقخات‌الاستبانة‌ستكؽن‌وفقا‌لسقياس‌ليكخت‌الخساسي،‌وقج‌قام‌الباحث‌
يحه‌الجراسة‌مؼ‌خلال‌مخاجعة‌الجراسات‌الدابقة‌والأدبيات‌الستعمقة‌بتطؽيخ‌الاستبانة‌الخاصة‌ب

‌بالسؽضؽع.
ونعخا‌لسا‌تتستعؽن‌بو‌مؼ‌خبخة‌ودراية‌في‌مجال‌البحث‌والتطؽيخ،‌أضع‌بيؼ‌أيجيكػ‌ىحه‌الاستبانة‌

‌لتحكيسيا،‌آملا‌أن‌تشال‌حدؼ‌اىتسامكػ‌وأن‌تتمطفؽا‌بقخاءة‌فقخاتيا‌وتحكيسيا‌مؼ‌حيث:‌
 فقخة‌لمسجال‌الحب‌تشجرج‌تحتو،‌وملاءمتيا‌لسؽضؽع‌الجراسة.مجا‌انتساء‌ال -9
 شسؽلية‌السجال‌الؽاحج،‌ووضؽح‌الفقخات‌وسلامتيا‌العمسية‌والمغؽية.‌ -9
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 إضافة‌أو‌ححف‌أو‌تعجيل‌ما‌تخونو‌مشاسبا.‌‌ -4
كسا‌وأرجؽ‌اقتخاح‌أية‌ممحؽظات‌تخونيا‌مشاسبة‌تسكؼ‌مؼ‌التؽصل‌إلى‌نتائج‌دميقة‌تحقق‌الأىجاف‌

‌ىحه‌الجراسة‌مؼ‌أجميا.‌التي‌قامت
 مع جزيل الذكر لتعاونكما مع الاحترام والتقدير ‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
‌السذخف:‌الجكتؽر‌أشخف‌أبؽ‌خيخان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الباحث:‌جاد‌الله‌الخجؽب

 الرجاء كتابة البيانات الآتية: 
 ..................................... اسم السحكم: ....................................  الرتبة العمسية

 التخرص: ....................................  مكان العسل )الجامعة( ............................
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 جاٍؼح اىخيٞو  

 ميٞح اىذساعاخ اىؼيٞا

 

 اىضٍلاء ٍؼيَٜ ٍٗؼيَاخ اىَذاسط الأعاعٞح اىَذرشٍِٞ.. 

 لاً ػيٞنٌ ٗسدَح الله ٗتشماذٔ، ٗتؼذاىغ 

انقُادة انخاديت وػلاقتها بانًنااخ انتنظًُاٍ والأداء اناىظُفٍ ٝقً٘ اىثادس تبجشاء دساعح تؼْ٘اُ " 

ٗرىل لاعرنَاه ٍرطيثااخ ػياٚ دسجاح اىاذمر٘سآ فاٜ اىقٞاادج ٗالإداسج اىرشت٘ٝاح ٍاِ ميٞاح "، نهًؼهًُن

 اىؼيً٘ اىرشت٘ٝح فٜ جاٍؼح اىخيٞو.

رنشً تالإجاتح ػياٚ جَٞاغ فقاشاخ الاعارثاّح اىَشفقاح تَْرٖاٚ اىشافافٞح ٗاى٘اقؼٞاح، شاامشا  ىناٌ أسج٘ اى

ٍٗقااذسا  ذؼاااّٗنٌ، ػيَااا  تااؤُ الإجاتاااخ اىرااٜ عاا٘ف ذقااذٍّٖ٘ا عاارؼاٍو تغااشٝحّ ذاٍااح، ٗىااِ ذغاارخذً الا 

َٜ ٕزا.  لأغشاض اىثذس اىؼيَ

 ٗذفعي٘ا تقث٘ه فائق الادرشاً

 

 ًغرافُت )انبُاناث الأول  َت( نؼُنت انذراصتانجزء الأول: انًؼهىياث انذَ

 أّصٚ             اىجْظ:             رمش     .1

 ٍاجغرٞش فؤػيٚ    اىَئٕو اىؼيَٜ:    تناى٘سٝ٘ط أٗ أقو  .2

 ٍخٌٞ    قشٝح    ٍناُ اىغنِ:             ٍذْٝح   .3

 ٝطا    اىخيٞو   جْ٘ب  اىخيٞو   شَاه  اىَذٝشٝح:   اىخيٞو   .4

 عْح فؤمصش     11عْ٘اخ   10 –عْ٘اخ    6عْ٘اخ فؤقو   5عْ٘اخ اىخثشج:  .5

 ظؼٞف    جٞذ    جٞذ جذا    اىرقذٝش اىؼاً:   ٍَراص   .6

 

 انجزء انثانٍ: يحاور ويجالاث وفقراث الاصتبانت بًتغُراتها انثلاثت

 ح.ّاٝشجٚ اىرنشً ٗذذذٝذ اىذسجح اىرٜ ذؼثش ػِ ٗجٖح ّظشك ػيٚ فقشاخ الاعرث
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مسارسة مديري السدارس الأساسية في محافعة الخميل لمقيادة  مقياس درجة : انًحىر الأول
 الخادمة.

‌الأول ‌السقياس‌في‌صؽرتو ‌شسل ‌عمى‌وقج ‌‌(34 ية ‌ركدت‌عمى‌درجة ‌الخادمةفقخة، ‌القيادة في‌‌مسارسة
‌‌ثسانية ‌ليكخت ‌لتجرج ‌وفقاً ‌السقياس‌ستكؽن ‌فقخات ‌عمى ‌الإجابة ‌أن ‌الشحؽ‌مجالات‌عمساً ‌عمى الخساسي
 التالي:

 كبيرة جدا كبيرة متهسطة  قميمة قميمة جدا

1 2 3 4 5 

 

 الفقرات #

انتساء 
الفقرة 
 لمبعد

الرياغ
ة 

 المغهية

مشاسبته
 ا لمبيئة

ملاحظات 
التعديل إن 

 وجدت

 

سية
مشت

سية 
مشت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 
سبة

مشا
سبة 

مشا
ير 

غ
 

   

 دير السدرسةالتسكين: م: السجال الأول
 

1 
ٌزودنً مدٌر المدرسة بالمعلومات اللازمة 

 المهام لإنجاز
               

                ٌساعدنً مدٌر المدرسة على تطوٌر ذاتً 2

3 
مواهبً  لالٌشجعنً مدٌر المدرسة على استغ

 وتوظٌفها فً عملً
               

4 
ٌعزز مدٌر المدرسة فرص النجاح للمعلمٌن 

 .تمرارباس
            

   

5 
ٌعمل مدٌر المدرسة على تمكٌن العاملٌن من 

 صناعة القرارات المهمة
               

6 
ٌعزز المدٌر مبادرات المعلمٌن وٌشجعها وٌذلل 

  الصعاب لها
               

 السجال الثاني: الاهتسام بالسعمسين ودعسهم: مدير السدرسة
 

1 
صول على التقدٌر مقابل ٌسعى مدٌر المدرسة للح

 لؤخرٌنلالاشٌاء التً ٌقدمها 
               

                للؤخرٌنٌقدم مدٌر المدرسة الدعم والمساعدة  2

                ئه فً العمللاٌستمتع مدٌر المدرسة بنجاح زم 3

4 
ٌدرب مدٌر المدرسة المعلمٌن على ممارسة 

 .الدور القٌادي
            

   

5 
ٌقدم مدٌر المدرسة الدعم والمساندة للمعلمٌن فً 

 .عملهم
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 الفقرات #

انتساء 
الفقرة 
 لمبعد

الرياغ
ة 

 المغهية

مشاسبته
 ا لمبيئة

ملاحظات 
التعديل إن 

 وجدت

 

سية
مشت

سية 
مشت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 
سبة

مشا
سبة 

مشا
ير 

غ
 

   

ٌقدم المدٌر مكافآت معنوٌة للمعلمٌن لتعزٌز  6
 جهودهم

       
 

 السجال الثالث: التدامح التررف بأخلاق مع السعمسين: مدير السدرسة
 

1 
بسبب  للآخرٌنٌوجه مدٌر المدرسة النقد 

 ا فً العملنهإوالاخطاء التً ٌرت
               

2 
لا ٌتجاهل مدٌر المدرسة أخطاء الاخرٌن 

 الماضٌة
               

3 
ٌتعامل مدٌر المدرسة بطرٌقة صارمة مع الافراد 

 الذٌن ٌعارضونه فً بٌئة العمل
               

                ٌصغً المدٌر  لما ٌقوله المعلمون باهتمام 4

                راء التً ٌطرحها المعلمونٌحترم المدٌر الآ 5

 السجال الرابع: الاشراف والتطهير السهشي لمسعمسين: مدير السدرسة  
 

1 
ٌتبنى مدٌر المدرسة تطبٌق رإٌة طوٌلة المدى 

 للمستقبل
               

2 
تحقٌق  فً آزرالتٌإكد مدٌر المدرسة على أهمٌة 

 الصالح العام للمإسسة ككل
               

3 
ٌإكد على أهمٌة تحملنا المسإولٌة المجتمعٌة عند 

 دائنا لمهام عملنا المختلفة
               

4 
ٌسعى المدٌر على تطوٌر أداء المعلمٌن من خلال 

 .الدورات والبرامج التدرٌبٌة
            

   

5 
ٌعمل مدٌر المدرسة على جعل تطوٌر حٌاتً 

 المهنٌة أولوٌة لدٌه
               

ٌدرك المدٌر أن خدمة الآخرٌن تعد جوهر القٌادة  6
 الخادمة

       
 

 السجال الخامس: التهاضع في  التعامل مع السعمسين: مدير السدرسة
1 

ٌستخلص مدٌر المدرسة الدروس المستفادة مما 
 ٌوجه له من انتقادات فً العمل

              

2 
خطاء أمام به من أكٌقر مدٌر المدرسة بما ٌرت

 رإسائه فً العمل
              

3 
ف آراء لاٌتعلم مدٌر المدرسة من تباٌن واخت

 خرٌنلأووجهات نظر ا
              

4 
ٌحاول مدٌر المدرسة التعلم من نقد الاخرٌن 

 .وٌستخلص الدروس المستفادة
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 الفقرات #

انتساء 
الفقرة 
 لمبعد

الرياغ
ة 

 المغهية

مشاسبته
 ا لمبيئة

ملاحظات 
التعديل إن 

 وجدت

 

سية
مشت

سية 
مشت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 
سبة

مشا
سبة 

مشا
ير 

غ
 

   

5 
خطاء لأٌحاول مدٌر المدرسة التعلم من ا

وجهة إلٌه من جانب مرإوسٌه فً والانتقادات الم
 العمل

            
  

 الهاقعية في  التعامل مع السعمسين: مدير السدرسةالسجال الدادس: 

1 
ٌعبر مدٌر المدرسة عن مشاعره وآرائه الذاتٌة 
حتى إذا ترتب على ذلك نتائج وتداعٌات سلبٌة 

 غٌر مرغوبة
            

  

2 
التً ٌراها تحدث  بالأشٌاءثر مدٌر المدرسة ؤٌت

 حوله فً بٌئة العمل
              

3 
نفتاح فً لاٌتحلى مدٌر المدرسة بالشفافٌة وا

 التعبٌر عن نقاط ضعفه
              

4 
ٌظهر مدٌر المدرسة مشاعره وآرائه الحقٌقٌة 

 تجاه العاملٌن الاخرٌن
              

5 
ٌتصف مدٌر المدرسة بالود فً التعامل مع 

 ٌنالمعلم
              

 الذجاعة في اتخاذ القرارات: مدير السدرسةالسجال الدابع: 
1 

ٌتراجع مدٌر المدرسة عن قراراته إن تبٌن له 
 خطإها

              

2 
ٌبذل مدٌر المدرسة قصارى جهده لتحقٌق ما ٌراه 

 صوابا من وجهة نظره
              

3 
ولو لم  ٌتحمل مدٌر المدرسة المخاطر المتوقعة

 لذلك اللازمٌحصل على الدعم 
              

4 
ٌمتلك مدٌر المدرسة الشجاعة باتخاذ الإجراءات 

 الصحٌحة فً العمل
              

               ٌتعامل المدٌر مع الحالات الطارئة بكفاءة وحزم 5

6 
ٌعترف المدٌر بؤخطائه أمام المعلمٌن حال 

  وقوعها
              

 محاسبة السخطئين: مدير السدرسةسجال الثامن: ال
1 

ٌحملنً مدٌر المدرسة المسإولٌة عن المداخل 
 المتبعة فً أداء مهام العمل الوظٌفً

              

2 
ٌحملنً مدٌر المدرسة المسإولٌة عن الارتقاء 

 بمستوى أدائً فً العمل
              

               ء العملٌحملنً مدٌر المدرسة المسإولٌة فً أدا 3

                ٌإكد على تطبٌق الانظمة والقوانٌن 4
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 .السشاخ التشعيسيمقياس  : انثانٍانًحىر 

مجالات‌‌ثلاثةفي‌‌السشاخ‌التشعيسيفقخة،‌ركدت‌عمى‌‌(98 ية‌عمى‌وقج‌شسل‌السقياس‌في‌صؽرتو‌الأول
 يكخت‌الخساسي‌عمى‌الشحؽ‌التالي:عمساً‌أن‌الإجابة‌عمى‌فقخات‌السقياس‌ستكؽن‌وفقاً‌لتجرج‌ل

 الفقرات #

انتساء 
الفقرة 
 لمبعد

الرياغة 
 المغهية

مشاسبتها 
 لمبيئة

ملاحظات 
التعديل إن 

 وجدت

 

سية
مشت

سية 
مشت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 
سبة

مشا
سبة 

مشا
ير 

غ
 

   

 : الهيكل التشعيسيالسجال الأول
 

1 
خطوط السلطة بٌن المدٌر والمعلمٌن 

 واضحة
               

2 
ٌوجد وصف وظٌفً ٌحدد مسإولٌات 

 العاملٌن بالمدرسة
               

                ٌتصف الهٌكل التنظٌمً بالمرونة 3

4 
ٌوجد تعاون عالً بٌن مستوٌات الهٌكل 

 التنظٌمً
               

5 
تتناسب تخصصات المعلمٌن مع واجبات 

 ومهام عملهم
               

 لسجال الثاني: الاترالاتا
1 

تستخدم الوسائل الحدٌثة فً الاتصالات لنقل 
 المعلومات

              

2 
نظام الاتصالات فً المدرسة ٌإثر اٌجابٌا 

 على الأداء الوظٌفً للمعلمٌن
              

3 
ت بٌن المعلمٌن بالاتصالاهناك سهولة 
 لتبادل المعلومات

              

4 
ت داخل المدرسة تسٌر بجمٌع الاتصالا

 الاتجاهات ) صعود وهبوط(
              

5 
تنجز الاتصالات بٌن المدٌر والمعلمٌن 

 بسرعة
              

 السذاركة في اتخاذ القراراتالسجال الثالث: 
1 

تحرص إدارة المدرسة على إشراك المعلمٌن 
 فً صنع القرارات المتعلقة بالمهام

              

2 
ٌمتلك المعلمٌن الصلاحٌات على اتخاذ 

 القرارات وتحمل مسإولٌاتها
              

3 
ٌتم حل المشكلات التً تواجه مهام وانشطة 

 المدرسة بشكل جماعً
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 الفقرات #

انتساء 
الفقرة 
 لمبعد

الرياغة 
 المغهية

مشاسبتها 
 لمبيئة

ملاحظات 
التعديل إن 

 وجدت

 

سية
مشت

سية 
مشت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 
سبة

مشا
سبة 

مشا
ير 

غ
 

   

4 
ٌعقد المدٌر اجتماعات مفتوحة مع المعلمٌن 

 ٌسمح لهم بالحوار دون قٌود
              

5 
لقرارات ٌإثر اٌجابٌا المشاركة فً اتخاذ ا

 على الأداء الوظٌفً للمعلمٌن
              

 

 .الأداء الهظيفي لمسعمسينمقياس  : انثانثانًحىر 

‌ثلاثةفقخة،‌ركدت‌عمى‌الأداء‌الؽظيفي‌لمسعمسيؼ‌في‌‌(99 ية‌عمى‌وقج‌شسل‌السقياس‌في‌صؽرتو‌الأول
 لتجرج‌ليكخت‌الخساسي‌عمى‌الشحؽ‌التالي:مجالات‌عمساً‌أن‌الإجابة‌عمى‌فقخات‌السقياس‌ستكؽن‌وفقاً‌

 

 الفقرات #

انتساء 
الفقرة 
 لمبعد

الرياغة 
 المغهية

مشاسبتها 
 لمبيئة

ملاحظات 
التعديل إن 

 وجدت

 

سية
مشت

سية 
مشت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 
سبة

مشا
سبة 

مشا
ير 

غ
 

   

 السجال الأول  : الأداء التعميسي/ جهدة الأداء
 

                ام المطلوبة منً بكفاءة وفاعلٌةأقوم بؤداء المه 1

2 
أقوم بإنهاء المهام المطلوبة منً بؤقل مستوى 

 من الأخطاء
               

3 
أمتلك الخبرة الكافٌة لإنجاز عملً دون 
الحاجة إلى الإشراف والتوجٌه من قبل 

 .المدٌر
            

  
 

                أخطط للؤنشطة المدرسٌة بكفاءة 4

5 
أشارك فً الدورات والمإتمرات والورشات 

 التعلٌمٌة
               

أعمل بشكل تعاونً مع زملائً ومدٌر  6
 المدرسة

       
 

أقدم مبادارت تعلٌمٌة على مستوى المدرسة  7
 والمدٌرٌة

       
 

 السهارات/ حجم الأداءالسجال الثاني: 
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 الفقرات #

انتساء 
الفقرة 
 لمبعد

الرياغة 
 المغهية

مشاسبتها 
 لمبيئة

ملاحظات 
التعديل إن 

 وجدت

 

سية
مشت

سية 
مشت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 
سبة

مشا
سبة 

مشا
ير 

غ
 

   

1 
توافق مع أقوم بؤداء المهام المطلوبة بما ٌ

 .معاٌٌر الأداء المعتمدة فً المدرسة
            

  

               اشجع زملائً المعلمٌن على النمو المهنً 2

3 
أسهم استخدامً تقنٌات التدرٌس الحدٌثة فً 

 تحسٌن أدائً الوظٌفً
              

4 
أعمل خارج أوقات العمل الرسمً لإنجاز 

 الأداء الوظٌفً المطلوب
              

               أشارك فً إعداد البحوث العلمٌة وأنشرها 5

أوظف الرحلات التعلٌمٌة للطلبة كؤنشطة  6
 لامنهجٌة

       
        أطور مهاراتً فً إدارة  الصف 7

 الدمهكيات/ اجراءات الأداءالسجال الثالث: 

1 
أقوم بإنهاء المهام المطلوبة منً فً الوقت 

 .المحدد لها
            

  

2 
أحاول إٌجاد أفكار وأسالٌب جدٌدة لحل 

 المشاكل التً تواجهنً فً العمل
              

3 
أتحمل بشكل كاف مسإولٌة كل ما هو متعلق 

 .بوصفً الوظٌفً
            

  

4 
ألتزم بقوانٌن وإجراءات العمل المنصوص 

 . علٌها من قبل المدرسة
            

  

5 
قدٌم المقترحات والأفكار التً تإدي أبادر لت

 .إلى تحسٌن العمل
      

 
        استثمر أوقات الدوام الرسمً فً ما هو مفٌد 6
        أحرص على أداء عملً بؤمانة 7
               أواكب المستجدات العلمٌة للاستفادة  منها 8
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 (3ممحق )                                

 الدراسة برهرتها الشهائيةأداة 

‌بدػ‌الله‌الخحسؼ‌الخحيػ

 

‌جامعة‌الخميل‌‌

 كمية‌الجراسات‌العميا

‌..ؽن‌ومعمسات‌السجارس‌الأساسية‌السحتخم‌ؽالدملاء‌معمس

‌الدلام‌عميكػ‌ورحسة‌الله‌وبخكاتو،‌وبعج‌

داء الدهظيفي القيدادة الخادمدة وعلاقتهدا بالسشداخ التشعيسدي والأيقؽم‌الباحث‌بإجخاء‌دراساة‌بعشاؽان‌"‌

وذلااغ‌لاسااتكسال‌متطمبااات‌‌درجااة‌الااجكتؽراه‌فااي‌القيااادة‌والإدارة‌التخبؽيااة‌مااؼ‌كميااة‌العمااؽم‌"،‌لمسعمسددين

‌التخبؽية‌في‌جامعة‌الخميل.

أرجااؽ‌التكااخم‌بالإجابااة‌عمااى‌جسيااع‌فقااخات‌الاسااتبانة‌السخفقااة‌بسشتيااى‌الذاافافية‌والؽاق يااة،‌شاااكخاً‌لكااػ‌

ات‌التااي‌سااؽف‌تقااجمؽنيا‌سااتعامل‌بدااخيّة‌تامااة،‌ولااؼ‌تدااتخجم‌إلا‌ومقااجراً‌تعاااونكػ،‌عمساااً‌بااأن‌الإجاباا

‌لأغخاض‌البحث‌العمسيَ‌ىحا.

‌وتفزمؽا‌بقبؽل‌فائق‌الاحتخام

‌:‌جاد‌الله‌الخجؽب‌‌الباحث
‌

‌
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 :ية( لعيشة الدراسةات الديسغرافية )البيانات الأولالجزء الأول  : السعمهم

 أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجشذ:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكخ‌‌‌‌ .1

 ماجدتيخ‌فأعمى‌‌‌‌لسؤىل‌العمسي:‌‌‌‌بكالؽريؽس‌أو‌أقل‌ا .2

 يطا‌‌‌‌الخميل‌‌ جشؽب‌‌الخميل‌‌ شسال‌‌السجيخية:‌‌‌الخميل‌‌ .3

 فأكثخ‌‌ؽات‌سش‌‌‌90سشؽات‌‌‌‌10إلى‌أقل‌مؼسشؽات‌‌‌‌‌‌5سشؽات‌5أقل‌مؼ‌:‌جمةسشؽات‌الخ .4

‌ض يف‌‌‌‌جيج‌‌‌‌جيج‌ججا‌‌‌‌التقجيخ‌العام:‌‌‌مستاز‌‌ .5

 

 لجزء الثاني: محاور الاستبانة بستغيراتها الثلاثةا

‌ة.نيخجى‌التكخم‌وتحجيج‌الجرجة‌التي‌تعبخ‌عؼ‌وجية‌نعخك‌عمى‌فقخات‌الاستبا

مسارسددة مددديري السدددارس الأساسددية فددي محافعددة الخميددل لمقيددادة  مقيدداس درجددة : السحددهر الأول
 الخادمة.

ويُعمي‌مؼ‌شأنو،‌ويُؽقظ‌فيو‌‌يحتخم‌كخامة‌الفخد‌ذلغ‌الشسط‌مؼ‌القيادة‌الحب‌وتعرف القيادة الخادمة:
 .ما‌أمكؼ‌ندعتو‌الإبجاعية‌الفطخية‌لمقيادة

‌ ‌شسل‌السقياس‌في‌صؽرتو ‌95 عمى‌‌الشيائيةوقج )‌ ‌ركدت‌عمى‌درجة ‌الخادمةفقخة، ‌القيادة في‌‌مسارسة
‌ليكخت‌الخساسي‌ع‌خسدة ‌لتجرج ‌وفقاً ‌فقخات‌السقياس‌ستكؽن ‌عمى ‌الإجابة ‌أن ‌الشحؽ‌مجالات‌عمساً مى

‌:تيالآ

قميمة  العبارة الرقم
 جدا

كبيرة  كبيرة متهسطة قميمة
 جدا

 التسكين: السجال الأول
بالسعمؽماااات‌اللازماااة‌لإنجاااااز‌‌لسعمسااايؼيااادود‌ا‌ (1

‌.السيام
     

     ‌.أدائيػعمى‌تطؽيخ‌‌سعمسيؼيداعج‌ال‌ (2
     ‌.عمى‌تؽظيف‌مؽاىبيػ‌في‌العسل‌سعمسيؼالع‌يذج‌ (3
     ‌.باستسخار‌‌سعمسيؼيعدز‌فخص‌الشجاح‌لم‌ (4
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     ‌.مؼ‌صشاعة‌القخارات‌السيسة‌سعمسيؼؼ‌اليسكّ‌‌ (5
     ‌.عمى‌إيجاد‌حمؽل‌لسذكلات‌العسلالسعمسيؼ‌يذجع‌‌ (6

 الايثارالسجال الثاني: 
     ‌. مسعمسيؼيدعى‌لمحرؽل‌عمى‌التقجيخ‌ل‌ (1
     ‌.سعمسيؼيقجم‌الجعػ‌والسداعجة‌لم‌ (2
     ‌.في‌العسل‌السعمسيؼبشجاح‌‌يعتد‌ (3
     ‌.لتعديد‌جيؽدىػ‌لمسعمسيؼيقجم‌‌السكافآت‌السعشؽية‌‌ (4
فاااااي‌‌السعمسااااايؼيعااااادو‌نجااااااح‌العسااااال‌الإدارب‌لجياااااؽد‌‌ (5

 .السجرسة
     

يبااااااادر‌الااااااى‌تعخيااااااف‌السجتسااااااع‌السحمااااااي‌بااااااالسعمسيؼ‌‌ (6
 .وانجازاتيػ

     

 التدامح السحبة و السجال الثالث: 
     ‌الشرح‌والإرشاد‌لمسعمسيؼ.يؽجو‌‌ (1
‌الحيؼ‌السعمسيؼمع‌‌إندانيةمل‌بطخيقة‌يتعا‌ (2

‌.يعارضؽنو
     

     ‌.باىتسام‌سعمسؽن‌يرغي‌‌لسا‌يقؽلو‌ال‌ (3
     ‌.يحتخم‌الآراء‌التي‌يطخحيا‌السعمسؽن‌‌ (4
     ‌.يتر ‌بالؽد‌في‌التعامل‌مع‌السعمسيؼ‌ (5

 الهاقعية والتهاضعالسجال الرابع: 
     ‌‌.طؽيمة‌السجاواق ية‌‌يتبشى‌تطبيق‌رؤية‌‌ (1
يتحسل‌السدؤولية‌السجتس ية‌عؼ‌الأداء‌العام‌‌ (2

‌لمسجرسة.
     

نفتااااح‌فاااي‌التعبياااخ‌عاااؼ‌لايتحماااى‌بالذااافافية‌وا‌ (3
‌.نقاط‌ضعفو

     

     ‌‌.جؽىخ‌القيادةالسعمسيؼ‌خجمة‌‌يعتبخ‌ (4
     ‌.يتخاجع‌‌عؼ‌قخاراتو‌إن‌تبيؼ‌لو‌خطؤىا‌ (5

 السجال الخامس: التشعيم الإداري 
الإجخاءات‌الرحيحة‌في‌‌تخاذلايستمغ‌الذجاعة‌‌ (1

‌.العسل
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 .السشاخ التشعيسيمقياس : الثانيالسحهر 

‌إلى‌مجسؽعة‌مؼ‌الدسات‌والخرائز‌التي‌تتدػ‌بيا‌بيئة‌السشعسة‌والتي‌يذير السشاخ التشعيسي
‌ي ‌والتي ‌سؽاء، ‌حج ‌والجساعات‌والسشعسات‌عمى ‌للأفخاد ‌الدمؽكية ‌الأطخ ‌في ‌بسقتزى‌تؤثخ تحجد

‌الؽظيفي‌والتحفيد ‌تحقيق‌سبل‌الخضا ‌السشعسة‌في‌تحقيق‌أىجافيا‌‌،تأثيخىا وانعكاسو‌عمى‌إمكانية
‌بكفاءة‌وفاعمية في‌‌السشاخ‌التشعيسيفقخة،‌ركدت‌عمى‌‌(98 عمى‌‌الشيائيةقج‌شسل‌السقياس‌في‌صؽرتو‌ا

 :تيج‌ليكخت‌الخساسي‌عمى‌الشحؽ‌الآمجالات‌عمساً‌أن‌الإجابة‌عمى‌فقخات‌السقياس‌ستكؽن‌وفقاً‌لتجر‌‌ثلاثة

     ‌.يتعامل‌مع‌الحالات‌الطارئة‌بكفاءة‌وحدم‌ (2
     ‌يدتطيع‌‌حل‌مذكلات‌العسل‌بأفكار‌ججيجة‌ومبتكخة.‌ (3
     ‌يدتخجم‌‌الإقشاع‌في‌التأثيخ‌‌بجل‌الإجبار‌والإكخاه.‌ (4
يقجر‌العؽاقب‌السختمفة‌لمقخارات‌الإدارية‌التي‌‌ (5

‌يرجرىا.‌
     

ى‌إلى‌مؽاكبة‌التطؽرات‌التكشؽلؽجية‌وتؽظيفيا‌يدع‌ (6
‌لخجمة‌العسل.

     

قميمة  العبارة الرقم
 جدا

متهسط قميمة
 ة

كبيرة  كبيرة
 جدا

 : الهيكل التشعيسيالسجال الأول
بااايؼ‌الساااجيخ‌‌السداااؤوليةخطاااؽط‌يحاااجد‌الييكااال‌التشعيساااي‌‌ (1

‌.والسعمسيؼ
     

‌سعمساااااااايؼيؽجااااااااج‌وصاااااااا ‌وظيفااااااااي‌يحااااااااجد‌مدااااااااؤوليات‌ال‌ (2
‌.بالسجرسة

     

     ‌.يسي‌بالسخونةيتر ‌الييكل‌التشع‌ (3
     ‌.بيؼ‌مدتؽيات‌الييكل‌التشعيسي‌يؽجج‌تعاون‌عالٍ‌‌ (4
     ‌.تتشاسب‌تخررات‌السعمسيؼ‌مع‌واجبات‌وميام‌عسميػ‌ (5

 السجال الثاني: الاترالات
     ‌.تدتخجم‌الؽسائل‌الحجيثة‌في‌الاترالات‌ (1
عماى‌الأداء‌الاؽظيفي‌‌اايجابا‌نعام‌الاترال‌يؤثخ‌ (2

‌لمسعمسيؼ.
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‌
 .لمسعمسينمقياس الأداء الهظيفي السحهر الثالث: 

‌.إلى‌الطخيقة‌التي‌يؤدب‌بيا‌أب‌مؽظ ‌ميامو‌ومدؤولياتو‌الؽظيفية الأداء‌الؽظيفي يذيخ
(‌فقاااااااخة،‌ركااااااادت‌عماااااااى‌الأداء‌الاااااااؽظيفي‌98عماااااااى‌ ‌الشيائياااااااةوقاااااااج‌شاااااااسل‌السقيااااااااس‌فاااااااي‌صاااااااؽرتو‌

الإجابااااااة‌عمااااااى‌فقااااااخات‌السقياااااااس‌سااااااتكؽن‌وفقاااااااً‌لتااااااجرج‌‌فااااااي‌ثلاثااااااة‌مجااااااالات‌عمساااااااً‌أن‌لمسعمساااااايؼ
 ليكخت‌الخساسي‌عمى‌الشحؽ‌التالي:

     ‌تجخب‌الاترالات‌داخل‌السجرسة‌بديؽلة.‌ (3
الاترالات‌داخل‌السجرسة‌بجسيع‌تديخ‌‌ (4

‌.الاتجاىات
     

     ‌.الاترالات‌بيؼ‌السجيخ‌والسعمسيؼ‌بدخعة‌تتػ‌ (5
 السذاركة في اتخاذ القراراتالسجال الثالث: 
تحخص‌إدارة‌السجرسة‌عمى‌إشخاك‌السعمسيؼ‌في‌صشع‌‌ (1

‌‌تسع‌السحمي.الستعمقة‌بالسج‌القخارات
     

القخارات‌وتحسل‌‌لاتخاذ‌الرلاحيات‌السعمسؽن‌يستمغ‌‌ (2
‌.مدؤولياتيا

     

     ‌.يتػ‌حل‌السذكلات‌التي‌تؽاجو‌السجرسة‌بذكل‌جساعي‌ (3
     ‌تؽفخ‌ادارة‌السجرسة‌مداحة‌كافية‌لمحؽار‌داخل‌السجرسة.‌ (4
تذااااااارك‌ادارة‌السجرسااااااة‌السعمساااااايؼ‌فااااااي‌اتخاااااااذ‌القااااااخارات‌‌ (5

‌الأداء‌الؽظيفي.الستعمقة‌ب
     

قميمة  العبارة الرقم
 جدا

متهس قميمة
 طة

كبيرة  كبيرة
 جدا

 : جهدة الأداءالسجال الأول
     ‌.أقؽم‌بأداء‌السيام‌السطمؽبة‌مشي‌بكفاءة‌وفاعمية‌ (1
     ‌.مؼ‌الأخطاءأقؽم‌بإنياء‌السيام‌السطمؽبة‌مشي‌بأقل‌مدتؽا‌‌ (2
     ‌.أخطط‌للأنذطة‌السجرسية‌بكفاءة‌ (3
     ‌.أعسل‌بذكل‌تعاوني‌مع‌زملائي‌ومجيخ‌السجرسة‌ (4
     ‌.تعميسية‌عمى‌مدتؽا‌السجرسة‌والسجيخية‌مبادراتأقجم‌‌ (5

 حجم الأداء السجال الثاني:
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‌
‌
‌

‌

‌

‌

أقااؽم‌بااأداء‌السيااام‌السطمؽبااة‌بسااا‌يتؽافااق‌مااع‌معاااييخ‌‌ (1
 الأداء‌السعتسجة‌

     

متابعااة‌تعمااػ‌الحجيثااة‌فااي‌‌ؽاصاالاسااتخجام‌تقشيااات‌الت‌ (2
‌‌الطمبة.

     

عسماااي‌أعسااال‌خاااارج‌أوقاااات‌العسااال‌الخساااسي‌لإنجااااز‌‌ (3
‌السجرسي.

     

     ‌.أشارك‌في‌إعجاد‌البحؽث‌العمسية‌وأنذخىا‌ (4
     ‌وانذطة‌الطمبة.الخحلات‌التعميسية‌اشارك‌في‌‌ (5

 جراءات الأداءالسجال الثالث: إ
      .إنياء‌السيام‌السطمؽبة‌مشي‌في‌الؽقت‌السحجد‌لياأقؽم‌ب‌ (1
أتحسل‌بذكل‌كاف‌مدؤولية‌كل‌ما‌ىؽ‌متعمق‌بؽصفي‌‌ (2

 .الؽظيفي

     

      .نفح‌اجخاءات‌العسل‌السشرؽص‌عمييا‌مؼ‌قبل‌السجرسةأ‌ (3
أباااادر‌لتقاااجيػ‌السقتخحاااات‌والأفكاااار‌التاااي‌تاااؤدب‌إلاااى‌تحدااايؼ‌‌ (4

 .العسل

     

     ‌ؽلؽجية‌في‌تعمػ‌الطمبة.تكشالسدتججات‌ال‌وظ أ‌ (5
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 (4ممحق )
 كتاب تدهيل السهسة من الجامعة 

‌ 
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 (5ممحق )
 كتاب تدهيل السهسة من وزارة التربية والتعميم 

 


