
 كليـــــــــة الدراســـــــات العليــــــا

 برنامج ماجستير الطفولة المبكرة

 

في  يات رياض الأطفال وعلاقتها بالأداء الوظيفي  ة لمرب  المهارات القيادي  

 محافظة الخليل

Kindergarten Educators Leadership Skills and their Relation to 

Job Performance in Hebron Governorate 

 إعداد

 سماح رشاد كمال النتشة

 

 إشراف

 معن مناصرة :الدكتور

ة فولة المبكرة من كلي  بات الحصول على درجة الماجستير في الط  سالة استكمالًا لمتطل  هذه الر   دمتق  
 راسات العليا في جامعة الخليلالد  

 فلسطين-الخليل

م2024ه / 1445



 إجازة الرسالة

 في محافظة الخليل الأطفال وعلاقتها بالأداء الوظيفي  يات رياض ة لمرب  المهارات القيادي  

Kindergarten Educators Leadership Skills and their Relation to Job 

Performance in Hebron Governorate 

 

 إعداد

 سماح رشاد كمال النتشة

 إشراف

 معن مناصرة :الدكتور

 

متتتتن  التتتت    للوقشتتتت    ل  جتتتت   ستتتتلو ا    م2024/   6/  27جيتتتتتا يختتتتو    ستتتتو       نوقشتتتته اتتتت        

 : تو قيعه 

 التوقيع الصفة أعضاء اللجنة 

 ......................................................... : ئيسو  مش فو  معن ملوص ةد.  1

 ......................................................... :ملخحلوً د خليوً  نبيل   ال ي د. .  2

 ......................................................... :خو جيوً ملخحلوً  حسن عب    ك     د. 3

 

 فلسطين-الخليل

م2024-ه 1445



 أ

 

 إقرار

 :علو نب   لوسوم سو   م      ع  دنو  مق    نو   لوق  

 محافظة الخليل في يات رياض الأطفال وعلاقتها بالأداء الوظيفي  ة لمرب  المهارات القيادي  

Kindergarten Educators Leadership Skills and their Relation to Job 

Performance in Hebron Governorate 

تت ،ستتو   اتتو نختتو  جهتت ي    تتو اتت         همتتو  متتخلله عليتت بتت ن    قتت        ه  لإمتتو ة ي يتته بوستتخالوم متتو تل 

 خت  ن  ليتل د جت      قتم عللت   ن قبتل  آم متو    يقت   جتم مله     ي   سو   ككل  ا           ن   ،حيالو   د

    خ ى.     بحاي  مؤسس  تعليلي     ى  ي      بحا   

 

 ................................. :  خوقيع

 سلوح  مود كلول   لخش 

 م2024/ 6/   27 :  خو   

 

 

 

 



 ب

 

 هداءالإ

  (113)   لسوم :    وَكَان فَضْل  اللَّهِ عَلَيْكَ عَظِيمًا﴾ ﴿

ي تى متن كتون ...  ته ممو ته ى  حقت   متو يللت؛ ح حخ ت ي تى   ت ي  ابلت  كتل   ي ى ق  ت   مص   ي هوم  ...
ي تتى ... لتتوح    ع تتوم ي غتت ف فتت  نبستت  يتت         ي تتى    تت... يتت فعل  قتت مو نحتتو   متتوم ح  ليتتل   لبخ تتى

 .ف  عل      ي    و    طول الله ... هو  بلعونيهو كل   ي  مخل؛  لإنسوني   لإنسون     

... خت  تيت م ستلوم حيتوت ي تى   لالت      ...   ال  تحه ق ميهو -عت  جل  –  لو ى  ع ض  ي ى   خ
 ي   ات  ي يته فت  ي ى ملاذي  آمن      ...ي ى سي ة   حلون    ع وم... ن   ض قلب خ  تت   ا ة     ي ى   ت  

 .ي ى  غلى   لوف ...  م    حبيب ... موقف كل  

ي تى ... ي ى    ي  نو             ز ع فيهو   مل  ستي  قت مو... عمم   حيوة همع هي ى    ي تقوسل
  . ح ... ز ج     و   ب  ص ي        في       

 . ح ي ى  غلى مو  مل؛ ... يلوئ   عوا  اللهي ى ي  ة   بؤ د    مل       بسل       

         تت  معتتو نحتتو   ل اتتوح فتت  ي تتى مْتتنر ناتت ا معتت  يتت    اتت     حلتت  ...ي تتى مْتتنر عتتونقخل   نحتتن نشتت
 مسي تلو   عللي  ي ى  فيق  د ب     حون  قلب   خخ     و ي   نو . 

ي تتى   ستتتل     عيتتت     ستتتوع  .... ... ي تتى متتتن  ابلتتت  الله نعلتت   جتتتودا  فتتت  حيتتتوت  ي تتى   عقتتت    لختتتين
  .يخو ن    خو ت 

   .  مي  ن   علل م ي ت    زميلات ي ى من جلعل  يه  ي ى من  ب ل  يه  ع     ص  ق     د   لحب

م  ستتو  معتتت  د ب ي تتى كتتتل  يتت    قلتت ...ي تتى   شتته  م   ي   ...   ستت ى   بو ستتتل ...   ا حتتى   ليتتومين
  لإناوز  كون ..

 ي يه  جليعو  ا ي ا   ثل ة جه ي

 و      محبً ...  فوم...  ع فون

   بوحا                                                                                            
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 كر والتقدير الش  

ضْتتو    :﴿قتول تعتو ى  لْتتلْ صْتو ِّحًو تْ ر تهْ عْلْتت   ْ عْلْتى ْ   ِّتْ ي  ْ ْ نر  عْر لْختْ؛ْ    خِّتت  ْ نرعْلر ْ  نِّعر تك  لِّتت  ْ نر ْ مر زِّعر ْ ب ِّ ْ  ر
لِّحر  ِّ  فِّ  ذ   ِّ  خِّ  يِّن ِّ  ت بره  يِّْ ير؛ْ  ْ  ينْ ْ ْ صر لِّلِّ نْ   رل سر  (19. )  للل : ﴾إِّن ِّ  مِّ

تت     تت  ي يلعلختته تتتخ   ك  لله    تتي  يتت    حلتت     ش  و حوا،   حلتت  لله متتو  نخهتتى جهتت ،  ل تتت   فيتتل،  ل   ص 
ه   ؛   حل  حل   ل يلب     ه  ل يلق ع مخ  ، فو حل  لله على يلوغ  ي حلخه  ك مه ،   ل   صللو د بو يل  

 ح.اوح    بلا  ل  
تتهِّ ْ مْتتنر كْبْتتْ  فْتتُِّ  ﴿ قتول تعتتو ى: سِّ تك     ِّلْبر تتك  ر فُِّْن لْتتو يْشر ِّ ْ مْتتنر يْشر تتك  ر نِّ  لْتْ  ْ نِّ  مر كر لْتتونْ   رحِّ لْتتو   قر ن  للّ ْ ْ ْ قْتت ر متْير
ي     (.12) قلون : ﴾غْلِّ ٌّ حْلِّ

وف،  تت    يشتتك    ل تتى الله عليتته  ستتل : لمتتن  تتصتتل   - ن لاقتتو متتن قو تته تعتتو ى  قتتول نبيتته   لصتت بى     
ل.  يشك  الله عت   جل 

كفُنل  الو   تق     م بات ل   ش     عظي   لمخلون من جومعخ  جومعت     ليتل بكوفت  ف  عهتو  كو د اتو   
تتت  ، كلتتتو  تقتتت      ستتتي       خ   لإد    تتت كخو ل معتتتن ك     ع فتتتون بو اليتتتل متتتن مشتتت ف    تتت   م ب ستتتلى ميتتتوا   ش 

جهتتت   فتتت  تقتتت ي    ي  تتت  يتتت ل      تتت -عتتتت   جتتتل – ع     ل  تتت  بعتتت  الله ملوصتتت ة ل   تتت ي كتتتون  لز ل   تتت   
تتع    لخو صتتل ، ف تقتت   لتت     تت   وجيهتتوا    ي   لإ متتود ا    خ    عظتتي   لمخلتتون    خ قتت ي ،  ك م  تته يتتو ف    ش 

   ق ي   ن يات ه خي    او ب     ات م. الله   عل      دعو
تت   يتت ة ، وجيهتتوا   ل  م فتت  تقتت ي    لستتوع ة  تقتت ي    خ    طي تتمتتن كتتون  تته بصتتل    ثتت ك  موصتتول  كتتل     ش 

تمن ستوا  فت  يناتوز ات          كل   قت ي     ع فتون  و  ت ي   ز جت  ك     خ    ست  ،  خيت    توجته  بات تل   ش 
  س  ، بو ك الله فيه  جليعو  جت ا  الله علو على  عويخه      مسون ته  طو ل فخ ة       إخو ن     خو ت  
     ات م.جليعو خي

     د    بلاح،   ن يكون علل  ا   خو صو  وجهت؛   كت    ،  مست      س  ؛   س  ه  ين   ف     خوم   ل      
  .عليلي    فع   طللو   عت ت  ف  خ م    لسي ة   خ  

 وفي   خ   والله      
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 راسةص الد  ملخ  

 يتوا   توض   طبتول  علاقخهتو بتو د م   توظيب      ل ب    لهتو  ا    يودي تعت ف علتى ي تى   خ    ست  ا فه      
  ستت   عخلتت ا   بوحاتت    لتتلهج   وصتتب    خحليلتت    ل تبتتوط .  اتت  ف       ،   خحقيتت فتت  محوفظتت     ليتتل

يتتتوا   تتتوض   طبتتتول فتتت  محوفظتتت     ليتتتل   بتتتو   عتتت دان ب  ن ماخلتتتع      ستتت  متتتن جليتتتع م  حيتتتك تكتتتو  
 الع  ت بي   سخبون  عليهن   ي ، ت   ( م ب  291  يل ه )  طب ي  ل  عشو ئي   خخيو  عي   ي ،  ت   ( م ب  1204)

تتت   بيونتتتوا، يتتتوا   تتتوض   طبتتتول فتتت     تتت ى م ب  مستتتخوى   لهتتتو  ا    يودي تتت  ن     ستتت  ي تتتىله       قتتت  توص 
ت محوفظ     ليل كون كبي ً ،   ن مسخوى   د م   وظيب    يهن   تمخوس  علاقت  له ي تى  جتود  وً، كلتو توص 

 ماولتتته،    تتوظيب       ماولتهتتو    د م  لهتتو  ا    يودي تتوً يتتين   يحصتتوئي    موجبتت   د   تت  ط دي تت  تبوطي تت
 .(0.830حيك يل  معومل  ل تبوط  لعلاق  ييلهلو )

ت وا عت م  جتود فت  ق ذ ا دل ت  يحصتوئي    ظه ا   لختوئج  فت    ست  لت        فت  د عي  د جتوا   يتين مخوس 
 يتوا   توض   طبتول فت  محوفظت     ليتل متن  جهت  نظت ان   ت ى م ب        د م   وظيب     لهو  ا    يودي  

  .    ل ي     لخ ي   عتى ت  

ت وا د جتوا  فت  د عي   جود فت  ق ذ ا دل ت  يحصتوئي    س  ي ى له       توص   فت    ست  لت         يتين مخوس 
 يتوا   توض   طبتول فت  محوفظت     ليتل متن  جهت  نظت ان   ت ى م ب        د م   وظيب     لهو  ا    يودي  

،  فتت  ستتلو ا بكتتو و  وف فتت على ل   عللتت     لؤا تت صتتو ح   ل بيتتوا ذ  ا  ل   عللتت       لؤا تتعتتتى  لخ ي تتت  
  صتو ح   لتو ت   ت يهن       بي ت   ا   خ  ،  فت    ت   ستلو ا فت كا ( 6)   لو ت  سلو ا خب تهن     ب ة  صو ح 
 .( د   ا10-5( د   ا  )4-1  من )د   ا ت   بي  

تت فتت  ضتتوم   لختتوئج      تتتوفي  هتتو: وصتتيوا  ال   خ   صتته   بوحاتت  بو ع يتت  متتن     ستت ، له ي يهتتو      ختت  توص 
  لهتتو ة  :  ماتتل     ئيستتختت  ت كتتت علتتى ت تتو     لهتتو  ا    يودي تت   ش   علتتل      فتت     ختت   م   لستتخل   

تت ،  ضتتلون  جتود ييئتت  تعليلي ت ،    لهتتو ة   بك   ت لإنستوني   يتتوا، متتع تة  مملت   م  حتت    طبتول    ل ب    محب 
 زم .    لا     خ فيهي  عليلي  توفي    لو  د   خ  

، م ب يوا   وض   طبول. الكلمات المفتاحية  :   لهو  ا    يودي  ،   د م   وظيب  



 ص

 

Abstract: 

The study aimed to identify the leadership skills of Kindergarten Educators Leadership 

Skills and their Relation to Job Performance in Hebron Governorate. To achieve the 

objectives of the study, the researcher adopted the descriptive, analytical and correlational 

approach. The study population consisted of all kindergarten educators in the Hebron Governorate, 

who numbered (1,204) educators. A stratified random sample of (291) educators was selected. A 

questionnaire was applied to them to collect data. The study concluded that the level of leadership 

skills among kindergarten educators in Hebron Governorate was large, and their level of job 

performance was moderate. It also found that there was a positive and statistically significant direct 

correlation between leadership skills and their fields and job performance and its fields, as the 

correlation coefficient for the relationship between them reached (0.830). 

The results showed that there were no statistically significant differences between the 

average scores of the study sample members in leadership skills and job performance 

among kindergarten educators in the Hebron Governorate from their point of view due to 

the directorate variable.  

The study found that there were statistically significant differences between the average 

scores of the study sample members in leadership skills and job performance among 

kindergarten educators in the Hebron Governorate, from their point of view, due to the 

academic qualification variable, in favor of educators with an academic qualification of 

bachelor’s degree or higher, and in years of experience in favor of those with years of 

experience (6 years and above), and in training courses for those who have training courses 

of (1-4) courses and (5-10) courses.  

In light of the results of the study, the researcher recommended several recommendations, 

the most important of which are: providing continuous training opportunities and 

workshops that focus on developing key leadership skills such as human skill and 

intellectual skill, and ensuring a stimulating, safe and comfortable educational environment 

for children and nannies, while providing educational and recreational resources necessary. 

Keywords: Leadership Skills, Job Performance, Kindergarten Educators.
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 الفصل الأول

 الإطار العام للد راسة

 :مةالمقد  

    طبتول  ت تو   بتل فهت  تتؤث  علتى نلتو  ف  حيتوة        عليلي    ل  حل   خ   م حل    وض   طبول  ا    ع   ت  

يتت  اتت    لستتؤ        تتى عتتن    ل ب  ،   تستتوع  علتتى يلتتوم قتت   ته  بشتتكل متتومل  مخكومتتل ب   قتت  يياويي تت

كن   ت    ات  ، ف    لستخقبل بل بلى عليهو حيوة      خ  ت  م خلف   ق   ا    لهو  ا    ليول      فخلل  ذ ؛

 ي يلخل  ف    لاخلع      صو حوو  يكون ف د  بل  جخلوعي  خوجيه      تقوم ي  عليلي    خ    ف    عللي     سوس   

ختت  تلكلهتتو متتن  د م        بو ع يتت  متتن   لهتتو  ا    يودي تتطبتتول  يتت    تتوض  م ب  تخلختتع ياتتم  ن   تت   .ي يتته

 عللهو على  كلل  جه.

  لخستتتو ع  كلو تتتوج    و    خ  بتتتو خ  ت  ي يخلي تتتعصتتت نو   حتتتو      تتت(  ن  2021  تتت ى علتتت     ستتتي   عتتتو س )

 تتخلامم  فوعلت  مهتو  ا قيودي ت  ب ي م من   ل    لخخو ي ، يخ ل  يوسي       س      لقخصودي   ي  ا  لجخلوعي     خ  

يكتون  سته  فت  يياتود جيتل   ع    بشكل ي   ال     لسخقبلي  سه  ف  مو جه    خح يوا      مع   ح   عص   ت  

علي  بحيك يكون د علتو  علليت   بي     خ   يه   قوئلون على   خ  يع  ي يخ ل  خقبل        لاخلع   لسيلي   سوسي  

 .ى ماولا   حيوة ف  مخ   وً  عللي   وً   قخصودي   وً  جخلوعي    و     لسخل     خ  

بتل حيتك تخيتلن   فتع مستخوى تا بت        ، عليلي  و ف  ت ثي    بيئ    خ    د    حيو   تلعم   لهو  ا    يودي  

 توذ   قت      للوستم    قت  ة علتى  ت   ،بل     يوم   مو ول مع      و صل   بع   لهو  ا   ق  ة على   خ  ا    

بولإضوف  ي ى ذ ؛ تلعم  ،ت   به     لشو ك   ب   ق  تحب  عليلي   توجيه   نش     خ   ،ف    وقه   للوسم

 ضتلون ييئت  مملت   د علت   ،  متو      يتوم بتولطقت   متع   ول ف  يلتوم علاقتوا قوئلت  علتى   ا  د    فع  



3 

 

  فتت  ماتتول   تتوض   طبتتول فهلتتو عليقتتو لحخيوجتتوا   طبتتول  قتت   ته  م دمتتج   لهتتو  ا    يودي تت  خ ل تت

 . (2023)عب     حي ،  و    مال ة  فع  و يسوا   ف  تحقي  تا ب  تعل    مل  عليلي    خ  

تت التتوك حوجتت  مخت يتت ة فتت  كتتل    تت   فتتُن   وميتت  ي تتى   قتتودة   قتتود  ن علتتى اخلعتتوا   ل      ل  لاخلعتتوا  خوص 

مت ، تلظي   ت و    إد  ة   لؤسسوا    سلي   غي او  لا تقوم بلستخوى  د ئهتو كلتو فت    لاخلعتوا   لخق   

 ذ ؛ بُ هوم   عوملين  ،اوح   كبي خ  تقود   لؤسس  ي ى   ل  وجح  بلهو  تهو   ل خلب  ا         يودة   ل    ن   

 ، خحقيت   ات  ف   لؤسست  ح    هت  متن جهت   خت ى وعي تن جه ،  ضلون  لستخاوب        ثي  عليه  م   خ  

، بتوا مستخوى  د م   عتوملين كلو توج       خ   تو    خ   لو ف  ظل    سبل ت بي    د م ف    علل سي   مع ت و  

ختلال خت  متن مت نهو  متن محكوم  لع ي  متن   لخ يت  ا،   كتن   ات  ملهتو تت ث ا  ب يتودته  فت    علتل     

و سلبو    خ  يخلخعون يهو يلكن  ن تؤث  يم         صي      صوئص   ش  ، خ  تسخ  مهو ظ        سو يم    ل  

 (.2017) مخيوي،  يياوبو ف  مسخوى  د م   عوملين

و ت   بلتوغ    ويتوا 2020  ؤك  حل  ن ) ( على  الي     د م   وظيب    للعل     لعلل  بوعخبتو    ستيل  فع 

ومن  خحقي    ا  ف   خ  بو      ل خلب ، فهتو يعب ت  عتن د جت    خ  بو    ، فهو   للب   سيوس    خ علي ،    ي 

ن   وظيب    لعل ،   عكس   كي ي      خ  يحق      يشبع يهو مخ لبوا   وظيب .  تحقي    لهوم   لكو 

   تت ي تلو ستته، بوعخبتتو      خبتتو    د م   تتوظيب   مكونتت  خوصتت  د ختتل  ي تت  مؤسستت  مهلتتو كتتون نتتوع   ل شتتوط

  ل تتوتج   لهتتوئ    لحصتتل    نشتت   جليعهتتو، ستتو م علتتى مستتخوى   بتت د      لؤسستت ، ذ تت؛  ن    لؤسستتت  

 (.Saleem et al., 2020تكون  كا   سخق   ً    طول بقومً حين يكون  د م   عوملين مخليتً  )

د بلالوعتتت  2019  متتو  د  د ) د ا    ختت  قتتت  تتتتؤث  ستتتلبوً    ( ي تتتى  ن    د م   تتتوظيب   يخحتت   متتتن   لحتتت  

د ا تخلا تتل فتت  مستتخوى   اهتت     تت ي يب  تته   بتت د  د م مهلختته،  قتت  ة   بتت د علتتى  يياوبتتوً فيتته،  اتت     لحتت  
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ختتتته،        قتتتت     ختتتت  بلوجبهتتتتو يتتتتخ    د م  تتتت    ل لوبتتتت  ملتتتته،  إد  ك   بتتتت د   بيعتتتت  د       مهل   د م   لهل 

سيوا   لهل      حقتوئ    لخعل قت  يهتو،   متخلاك   بت د  للهتو ة     الي ت     ح كي ت    لهل  ،  مع ف    ب د ب سو

  د م   لهل     ل لوب ،   خي ً   جود     فاي    ى   ب د  د م   لهل  .

(  ن    د م   توظيب    ل ب يتوا   توض   طبتول يو جته م و تم   خ  ييت  2021   ى محلت     ستي   فتؤ د )

للتتت      خ كلو تتتوج   فتتت  عو للتتتو   لعوصتتت ، خوصتتت  متتتن حيتتتك   لخوبعتتت     خ تتت   م   لستتتخل      خ  تتتو     ع

  لو كب  ا     خ  و    لسخبودة مله ف    عللي     خعليلي  .

    فُن  صل وع   ق    ف    للظومت    خ عليلي ت   د كتو   ن ته ياتم   علتل علتى يصتلاحهو  محو  ت  ت و  اتو 

ا   ل ب ي   يس فقط  ثلوم  لإع  د   خ بوي  يل يخسع  يشلل يكسوب   لهو  ا من خلال  فع مسخوى مهو  

  لستتخقبلي   ح  يصتتبح   يتته متتو يؤالتته  لو كبتت    خ  يتت  ا   لخلاحقتت     لخ تتو  ة    ختت  تت تت  متتن كبتتومة  د ئتته 

 (.2020  وظيب   ) بيم، 

يتوا   توض   طبتول  تت ثي  ( ي تى  الي ت   لإعت  د   ايت   ل ب  Mercado, 2012 قت   متو ا مي كتود  )

ذ ؛ على    يوم ب د   ان    خ  بو     تحسين  د ئهن  ،   خلومى ذ ؛ مع   بع    خ  بوي    ا ي      ي فيه ل 

يخوقف   لعل  عل  س د معلوم   كوديلي   تلقيلهو   طبول، يل يخسع  يشلل ت و    د ئه  تللي  مهو  تته 

 و  ة.بلو تقخييه  د       ا ي ة   لخ 

  عليلي تتعخبتت  علصت   حيو تو فت  تح يت  جتودة     مت    خ  يت    توض   طبتول ي   د م م ب   ت   تت ى   بوحات   ن  

ز تا بت  عتت  يت  ي   لل ب      د م   توظيب   ،      لهل ت ،  ت ثي او على تللي    طبول ف  ا     ل حلت    حيو  ت

ا  علتى نلتو   و يؤث  بشكل يياتوي      مل       لع في  سه  ف  ت و   مهو  ته   لجخلوعي       ،عل    طبول  خ  

تة   طبتول   محب تلهو من يلوم ييئت  يياويي ت  تلك    قو   ي  بلهو  ا قيودي  عل مو تخلخع   ل ب  ، كلو  ن ه ومل  ش  
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علتي   تحقيت   ات  ف   خ   سته  فت  تعت تت   د م   توظيب   ي  فتُن  ذ ت؛ مع   طبول  ز   خبوعل  لإياوي   عت   ت  

 .طبول ف    وض   طبول  

  :مشكلة الدراسة

عخبت  كلتو ت   ،    كات   اليت  فت  حيوتته بعت   ست ته  ض    بيه   اون   ل بل    بيئت   لجخلوعي تعخب       ت  

  نظتت    لتت      اتتوا ي   ،فهتت   قتت ب   متت و  ي يتته بعتت    و  تت ين  ،ونيتت    ا   يتت    تتوض   طبتتول   م  م ب  

يت    توض   طبتول يلكتن م ب   فلتيس متن   لبو  ت   لعخقتود بت ن   ،بتل حيتوة       ي    وض   طبول فت  ل ب  

 له.بل  تعل    على سلوك           سلبي  توث  ب   ق  يياويي    ن  

  تتتوض   طبتتتول  د   اتتن علتتى   وجتته   كلتتل كتتون ليتت  متتن تتتو ف  ستتلوا  قتت   ا  م بيتتوا  كتت  تتتتؤدي 

على ضت   ة  (2021عل     سي   عو س ) حيك  كت ا د  ست  ، ملهو   لهو  ا    يودي  خوصت  فتيهنح

    لعللتتتتوا   تتتتوض   طبتتتتول  ختتتت   به   محو  تتتت  ت تتتتو     لهتتتتو  ا    يوديتتتت   تتتت يهن  يعتتتت  د د   ا ت   بي تتتت

تعت تتت كبتتومة ( ي تتى ضتت   ة 2020علتتوي    قتتوعود ) كلتتو  متتو ا د  ستت  ،لاع علتتى متتو اتتو ج يتت   لط تت

 ،  إعتت  د     لإد    تت  علتتى ملو ستت    لهتتو  ا    يودي تتفي  فتت   ت   بي تت  قوئتت  ا   خ بو تتوا متتن ختتلال تتتو 

  .ول     خو صل   بع  خ  تعلل على ت و     لهو  ا    يودي  وا      بو     تلوسم   قوئ  ا   خ  ي  مج ت   بي  

، مهتو  ا قيوديتت  كتون   بوحات  تعلتل معللت  م  ستت  فقت  لحظته  ن م بيتوا   تتوض   طبتول يخلتخعن ب

ن التتوك ضتتعف فتت   ستتخ لال اتت     لهتتو  ا    يوديتت  متتن  جتتل  فتتع مستتخوى  د ئهتتن   تتوظيب ،  تت     كتت

علتت ا   بوحاتت  ي تتى يجتت  م اتت        ستت   لتت بط يتتين   لهتتو  ا    يوديتت   ل بيتتوا   تتوض   طبتتول   د ئهتتن 

   وظيب . 

 :راسةالد  أسئلة 

 سعه      س  ي ى  لإجوب  عن   سئل   آتي :
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 ؟يوا   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  نظ ان    ى م ب      ا    يودي    لهومو مسخوى  .1

يتوا   توض   طبتول فت  محوفظت     ليتتل م ب   ت ى     لهتو  ا    يودي ت مستخوى اتل التوك  ختخلاف فت   .2

     بي تت   ا   خ  عت د   تت      بتت ة، ستلو ا ، ،   لؤاتل   عللتت      ل ي   تتتبعتتوً  لخ يت  ا ) متن  جهتت  نظت ان  

 (؟بو     لبك ة    وض   طبولف            وص  

 ؟يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  نظ ان    ى م ب     د م   وظيب   مو مسخوى  .3

يوا   وض   طبول فت  محوفظت     ليتل متن م ب    ى    د م   وظيب    مسخوى ال الوك  خخلاف ف   .4

     بي تتت   ا   خ  عتتت د   تتت      بتتت ة، ستتتلو ا ،    ،   لؤاتتتل   عللتتت   ل ي   تتتتبعتتتوً  لخ يتتت  ا )  جهتتت  نظتتت ان  

 (؟بو     لبك ة    وض   طبول  ف          وص  

م بيتوا   ى     د م   وظيب      لهو  ا    يودي  يين ال توج  علاق    تبوطي   ذ ا دل   يحصوئي    .5

 ؟  وض   طبول ف  محوفظ     ليل

 :راسةأهداف الد  

يتتوا   تتوض م ب   تت ى     د م   تتوظيب       لهتتو  ا    يودي تتيتتين ى   علاقتت  عتت ف علتت  ستت  ي تتى   خ  اتت فه      

   طبول ف  محوفظ     ليل.

 :   آتي   ب عي     ا  ف   ئيس    ه فعن  نبا  

 .  طبول ف  محوفظ     ليل  وض يوا   ى م ب      لهو  ا    يودي  مسخوى    خ ع ف على .1

يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت  م ب   تت ى   ا    يودي تت  لهتتو   مستتخوى فتت   واخخلافتت  كشتتف عتتن  ل .2

   ا عتت د   تت      بتت ة، ستتلو ا ،  ،   لؤاتتل   عللتت      ل ي   تتتبعتتوً  لخ يتت  ا )    ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  

 .(بو     لبك ة    وض   طبول  ف            وص     بي    خ  

 .  محوفظ     ليليوا   وض   طبول ف  ى م ب     د م   وظيب   مسخوى    خ ع ف على .3
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يتتتوا   تتتوض   طبتتتول فتتت  محوفظتتت  م ب   تتت ى    د م   تتتوظيب    مستتتخوى فتتت   واخخلافتتت  كشتتتف عتتتن  ل .4

   ا عتت د   تت      بتت ة، ستتلو ا ،  ،   لؤاتتل   عللتت      ل ي   تتتبعتتوً  لخ يتت  ا )    ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  

 .(بو     لبك ة    وض   طبول  ف            وص     بي    خ  

 راسة ة الد  أهمي  

ج يتت ة علتت   بُياتتود    تت        ستت    اتت   لإفتتودة متتن   فتت  يمكوني تتمتتن   لوحيتت    عللي تت       ستت تكلتتن  اليتت  

مبستتط  يطتو  فكتت ي   فتت  يياتتود       ست  اتت   تستتوع    قتت ،   ختت ى فتت  نبتس   لاتتوليجت  م د  ستتوا عللي ت

(،    لهو  ا    يودي ت      س  ) ليلون مخ ي ي   ل ب يتوا     لهتو  ا    يودي ت موضتوع ن  ي    د م   توظيب  

 .   بوحا عل     سوا على ح      يحظ بقسط   ف  من       ف  محوفظ     ليل   وض   طبول

ح ي يتت   تت ى  علتتى  تاواتتواستتخخع ف    ستت        فتتخكلن فتت  كتتون متتن   لوحيتت    عللي تت       ستت  الي تت   متتو 

تت م ب يتتوا   تتوض   طبتتول فتت     ح يقتت      تتوظيب     د ئهتتن   عتتن مستتخوى ،   ودي تتمتتن مهتتو  ا قي يلتتخلكنو عل 

 فت  تشتكيل حو ت  متن   توع    لع فت          ست  لسخبودة من نخوئج  توصيوا  كلو سخخ      وض   طبول،

  متت ى تتت ث  مستتخوى ،        ستتلبي  تاتتو  مهتتو  ا    يتتودة  لإياويي تت م ب يتتوا   تتوض   طبتتول    لتت ي  ا تت ى 

تت       ستت يلكتتن  لختتوئج  كلتتو ،يهتتو   ل ب يتتوا د م   ل ب يتتوا   تتوض ه ستتلوك   ضتتلل  ن تكتتون بلاوبتت  موج 

 .خ  يلكن   علل على تصحيحهوهو سخوضح   ع ي  من نقوط   قوة  نقوط   يعف       ن     طبول،

 فرضيات الدراسة:

 سعه       س  ي ى فحص   ب ضيوا  آتي :

    لهتو  ا    يودي ت ( يينα≤0.05ل   )خوى        عل  مسذ ا دل   يحصوئي    ل توج  علاق    تبوطي   .1

 .يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليلم ب    ى     د م   وظيب   
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تتα≤0.05ل تت  )  علتت  مستتخوى      ل توجتت  فتت  ق ذ ا دل تت  يحصتتوئي   .2  وا د جتتوا  فتت  د ( يتتين مخوس 

 ظت     ليتل متن  جهت  نظت ان  يتوا   توض   طبتول فت  محوفم ب    ى    للهو  ا    يودي    س  ل       عي  

تتت   بي تتت   ا   خ  عتتت د   تتت      بتتت ة، ستتتلو ا ، ،   لؤاتتتل   عللتتت      ل ي   تتت لخ يتتت  ا ) عتتتتى ت     فتتت       وص 

 .(بو     لبك ة    وض   طبول     

تتα≤0.05  علتت  مستتخوى    ل تت  )ل توجتت  فتت  ق ذ ا دل تت  يحصتتوئي   .3  وا د جتتوا  فتت  د ( يتتين مخوس 

 يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  م ب   تت ى    تتوظيب     تت د م  ستت  لتت       عي  

تتت   بي تتت   ا   خ  عتتت د   تتت      بتتت ة، ستتتلو ا ، ،   لؤاتتتل   عللتتت      ل ي   تتت لخ يتتت  ا )عتتتتى ت     فتتت       وص 

 .(بو     لبك ة    وض   طبول     

 داتها راسة ومحد  حدود الد  

 .ف  محوفظ     ليل يوا   وض   طبولم ب   :   ح  د   بش    

 .ف  محوفظ     ليل  طبول   وض  :   ح  د   لكوني  

  .(2023-2024) عوم      س   ا        س  ف   ى سخا   :   ح  د   تملي   

 .  وظيب    يوا   وض   طبول  بين  د ئهن     ل ب    علاق   يين   لهو  ا    يودي   :   ح  د   لوضوعي  

 :ةجرائي  فات الإعريراسة والت  مصطلحات الد  

    لحي ت  يهت          خلي تق  ة   قوئت  بُحت  ث   لو ممت  يتين   ب  ت     بيئت     و جي ت"  :ةالمهارات القيادي  

 (.20، 2017،  خحقي   ا  ف   ب   ل )  ق و ن  ،ة د فع  بحيك ياعل من ا     بيئ  قو   ،  ب   
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ختتت  تستتتخ  مهو معللتتت    تتتوض ؛   لهتتتو  ا     لتلتتت :هتتتو( ب ن  105، 2021)    ستتتي   عتتتو س فخهتتتو علتتت  ع   

حو هتو  نر متع مْت بوعل  لجخلوع   ل ف  ق  تهو على يد  ة   وقه    خ    طبول  خلظي  عللهو  ضب ه  تخلا  

  وذ   ق   ل. ت    ت  بط        لشكلاا    ي   بو ض  حل     خ  

 لبحوثتت  علتتى م يتتوف   لهتتو  ا   تت   جوا    ختت  تحصتتل عليهتتو  هتتو مالتتوع ب ن   :فهتتو   بوحاتت  يج  ئيتتو تع   

 .   يودي     لسخ  م ف        س    حو ي  

 :الأداء الوظيفي  

ختتتت  يقتتتتوم يهتتتتو معللتتتتو    س     ه ل لإجتتتت  م ا    ستتتتو يم  طتتتت ق   خ تتتتب ن تتتت( 379، 2022) فتتتته   شتتتتل ي ع   

تت  لتت   ف   اونو  تت    كتتود  عومتتل متتع   تتتملام ف    علتت    خ     ثلتتوم عللهتت  فتت    ل  ستت  ستتو م د ختتل   ص 

 .  ككلل    خ بو   خ  تسوا  ف  تحقي   ا  ف   عللي      يوم   مو         لإد  ي  

  تتت   جوا    ختتت  تحصتتتل عليهتتتو   لبحوثتتت  علتتتى م يتتتوف   د م ه مالتتتوع  ن تتت: فتتته   بوحاتتت  يج  ئيتتتو تع      

  .  وظيب     لسخ  م ف        س    حو ي  

قستت   ،ختت  فت  كليتتوا يعت  د   لعلتت هتتو ل  لعللت      (  ن  96 ،2015فهتتو حو  ت  )تع    :يـة ريــاض الأطفــالمرب  

  وض   طبتول  ت ايلهتو علليتو  ت بو تو  لعلتل فت    توض   طبتولح  خقت ي    لع فت     خعلتي    طبتول متو 

 .سلو ال (6-4يين ) 

و مهلي تتو   و  ت بو  تتو  نبستتي    لعللتت    لؤالتت  عللي تت لهتتو( ب ن  766 ،2018 ميتتون )عتتوطف    ستتي    فهتتو  ع   

 . ض ل لعلل بو    
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وني    لستؤ    عتن  عويت   تعلتي    طبتول فت    ا   هو   م   ن  : ي    وض   طبول يج  ئيوف   بوحا  م ب   تع   

      لجخلوعي ت    للائلت   خ تو     لهتو  ا   لع في تعليلي  من خلال توفي    بيئ    خ   ،مو قبل   ل  س  سن  

     ل خلب . فيهي       خ  عليلي   خ    من خلال   نش      لنبعو ي  
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 الفصل الثاني

 :الإطار الن ظري  

تقستتي   لإطتتو   حيتتك تتت    ،  ستت  تلو  تته   بوحاتت  فتت  اتت     اتتتم متتن   بصتتل  صتتبو مبصتتلا  دييتتوا      

  تتت ق  كتتتل    خ    ستتتوف يتتتخ    ،  د م   تتتوظيب    :   اتتتون  ،   لهتتتو  ا    يودي تتت :   ل :ي تتتى محتتتو  ن ظتتت ي    ل  

  :محو  من ا     لحو   كلو ي ت 

 :ةالمهارات القيادي   :المحور الأول

   :لقيادةا

 :القيادةمفهوم 

فت  يد  ة   علتول  نهتو  ،  ات  مهلت  جت  ً   لؤسست ف  تلظي   توجيه مو  د     يودة ا  علص   سوس   

او     ي سيخ    وصتول د  لت  ت  تح   ن   د م  تؤك  على   قوة   بش     تحب  س  ب  تح   ت ع   ت    ت و  

 (.2021 ي يه )  سعود،

و   ف  تحقيت   ثي  ف  سلوكه  من خلال   لشو ك    بع  تعلل    يودة على تحبيت  آخ  ن  توجيهه     خ  

 (.2021 )مخو    صو ح، ة  ا  ف   ل جو  

  قوئتتت    لقهتتتوي  ختتت  ة     سلستتتل  متتتن   علليتتتوا   لستتتخل    عتتت      يتتتودة ت    ن  ى ( ي تتت2019) ون متتتو    ع  بتتت قتتت  

 دة باودة  كبومة عو ي .خ  تؤث  على   لوقف من   علل،  تحقي    ا  ف   لح   ،        ف  د

نهيتتتخهو     بتتتو متتتو تصتتتلع   بتتتو ق فتتت فتتت   د م   لؤسستتتوا  غو  د   سوستتت   هتتتو ل  لحتتت    تعتتت ف    يتتتودة  ن  

 (.Gichuhi & Karuoua, 2017: 3ل )ت او او
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بين، يوسوا  خ ط   علل،  تحبيتت   لتوظ  ت يخح ي    ا  ف،  صيوغ    س     يودة تخلي    ن      بوحا  ت ى 

تت   عومتت    سوستتي  بين،  كونهتتو      عتتو ن يتتين   لتتوظ  ومي ،  غتت ف   ح   خ   تتتوجيهه   خحقيتت    اتت  ف   س 

 .لول  مخوبعخهو  لحصول على   اودة   لازم على ت و     ع ، فه  تعلل لعلل بشكل د ئ 

 :ة القيادةأهمي  

وع   ق        ب ة    لع ف  ل   صل  من قبل   لؤسسوا   لخلك   كي  عليهو من خلال   خ       يودة  الي  ن كل  تْ 

  كتن  ييتو متن ختلال ملو ست    د     ،   ق  ة،  تيس فقتط متن ختلال ت تو   سيوستوا   ات  ف   علتل 

  طو لت    جتتل،  ت تو    نظلتت    علتتل   متتن ختلال ت تتو   خ تط  ستتخ  تياي        يودي تد    تت   وظتوئف  لإ

 (.2013  ،و )  سوم ع  د ئلو  خحقي    فيل   س  

 :ي ت مو  ن ف كل   ن  الي     يودة تْ  ( ي ى2016) ب وح     عون  مو    

   اهتتود نحتتو تحقيتت  اتت   تستتوا     يتتودة   بعو تت  فتت   ضتتع    تت    ضتتح    اتت  ف محتت دة،  توجيتته 

   قودة ا  من يلهلون   ف  د  لعلل نحو تحقي    ا  ف   لشخ ك  بكبومة  فعو ي .،   ا  ف

   خوجيتته   لإ متتود   تتلازم  فتت  د   ب  تت ، ملتتو يستتوع ا  علتتى فهتت  د  اتت   مهتتومه  بشتتكل    يتتودة تتتوف  

  فيل. 

 ييت  تستوا  فت  تحستين ييئت    علتل  تعت تت    تي  د ً   حيوً و ف  يلوم ثقوف  تلظيليت  يياو تلعم    يودة

   لشخ ك  يين   ف  د.

   يكتون  لقتودة د   كبيت  فت  يد  ة ات     خ ييت   توجيته   فت  د نحتو   خكيتا معته.   قتودة يستوع  ن فت

 تقليل مقو م    خ يي   تعت ت  لسخاوب   لإياويي   ه.

  ف  د   ب   .    يودة تشلل  ييًو ت و     لهو  ا    كبوم ا   ى  
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   قودة  ت يه    قت  ة علتى   خعومتل متع   لت عتوا بشتكل فعتول  حلهتو ب ت ق تعتتز   خعتو ن    خبتوا  يتين 

  ف  د   ب   .

تتتيتتت     يتتتودة تْ  ال    ن     بوحاتتت   تتتت ى  حقيتتت  متتتن يتتتين  لإمكونيتتتوا ن فتتت   ضتتتع  اتتت  ف م نتتت   قويلتتت   لخ  كل 

 .تم       بين  توحي  لخوح ،   ضع خ   علل بلشو ك    لوظ  

 :نظريات القيادة

تت  ستتخ وع  تتت ثي   علتتى  آختت  ن،  كتت  ؛   قتت  ة  لوك   بشتت ي  عللتتوم  لإد  ة  خبتت  م    يتتودة متت ح متت ى   س 

 ،  ن ك  من ا     لظ  وا مو يل :على يد  ة   لالوعوا  تحقي    ا  ف   لازم 

 :النظرية الموقفية

 ضه  هو نظ      سلوا من قبل   بوحاين    ين  ج    على  لنخقود ا   خ  تع ظه ا ا     لظ     د ً 

  ع يتت  متتن      ستتوا حتتول   ستتلوا       صتتوئص   ختت  تليتتت   قوئتت  عتتن غيتت  ، ستتو م كونتته جستت ي     

 ،  ت كتتتت علتتتى   خبوعتتتل يتتتين ستتتلوا   بتتت د    لوقتتتف   تتت ي يو جهتتته  لوق يتتت  تعتتت ف بو لظ  تتت  ، م صتتتي 

 (.2019 )  عبي ،

ى   قتت  ة علتتى   خكيتتا متتع   لو قتتف، يذ  تتيس متتن   للكتتن د ئلًتتو  لعخلتتود علتتى تعخلتت  اتت     لظ  تت  علتت

ياتتتم  ستتتخ   م  ستتتو يم    يتتتودة يلتتتومً علتتتى  لحخيوجتتتوا ، يتتتل  ستتتلوب قيتتتودة   حتتت  فتتت  جليتتتع   لو قتتتف

ستتتليه اتتت     لظ  تتت   خ كيتتت او علتتتى تكييتتتا  ستتتلوب    يتتتودة   للوستتتم متتتع ،    ظتتت  ف   لحتتت دة   لخوحتتت 

 ت ختت  اتت     لظ  تت  بعتتين  لعخبتتو  ثلاثتت  عو متتل  ئيستتي  تتتؤث  علتتى ، ي يو جتته   قوئتت   وضتتع   بعلتت    تت 

    فهو يؤك  على  اليت   عت  ، سلوك   قوئ : سل     قوئ ،  علاق    قوئ  بو لوظبين،    هيكل   خلظيل 

  مكون    ا  من ذ ؛  نه ل يوج   سلوب يد  ي   ح  يلوسم كل موقف  زمون،   قوئ   فهله  لوظ يه

 (.2021 )مابون،
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 :ماتة الس  نظري  

ت  بعو ي     ي ى ح يق   ن  ظ    تسخل    ل   تة  لقوئت ، بوا   للي ت  ف  عللي     يتودة تستخل  ي تى    صتوئص    ص 

تت تتتصتتف نظ   تت ،ت   قوئتت  عتتن  آختت  نختت  تلي تتبوا      كتت  ؛ اتت     ص    لوا    يتتودة يلتتوم علتتى تتتوف      س 

تت، لتتوحكوم    لبتتود ة    لاتتوي ة    حتتتم       بلتتو فتت  ذ تت؛   تت     معيلتت   لقوئتت ، ستتلوا م صتتي   ل   ييتتو،   س 

  قوئت  يو ت   ل  ت قوئت   عتن  آخت  ات    لبختوح  خح يت  مت ى ناتوح   قوئت ،  ح يقت   ن  خ  تلي    لشخ ك      

 (.2016، ح   ) صلعي  

 :ةفاعلي  ة الت  ظري  الن  

تت ظتتت  خين  يتتين خصتتتوئص  مو قتتف   ل  ظ   تتتتالتتع اتت     ل      بتتت ن  بوعلي تت    خ  ظ   تتتوبقخين بحيتتتك تتتؤمن   ل    س 

ع تت  د تيلا علتى صتتح    فت  علليت     يتودة  ت  ل    خبوعتل يتين   لخ يت  ا    ئيستت   يتودة تت    حتول مشتتك

تل ي يهو  صتحوب نظ   تخ  توص    لخوئج      تلوا حتول  الي ت    س  ت    س  خت  تلشت         صتي  بوا   ش  لوا    ص 

 .(2020 )مل قلوش،ن يين   قوئ     ل   سي

 :ةالمهارات القيادي  

  ثي  علتى   لالوعت  نحتو تحقيت    هت ف،   علت  ات     لشتوط   لتؤث   ن     يودة ا  ق  ة   قوئ  علتى   خ ت

 .   قودة   يه    لع ف     لهو  ا  نلوذ    ق  ة  خوجيه  دعوة   ل   سين  خحقي    ا  ف   خلظيلي  

  تاتو    لتو  د ت تو     لهتو  ا    يودي ت ي تى  ن   (Gumus et al., 2020)   متو  جومتوش  مخت  ن 

 ي غبو    خ ثي  على  آخ  نح       لو ي ، يعخل  ا     وضع على ت و   فه     يودة كلشوط    فن    بش    

لهتو  ا    يتودة ف ، لظيلي تف    علل معًو يلتومً علتى قت  ة   قتودة علتى توجيته  آخت  ن  خحقيت    ات  ف   خ  

 ل . ثي  عليه   تعليله   خحقي   ا  ف   للظ   ي يلكله توجيه  آخ  ن    خ    ق  ة   قوئ      ا
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سوا، مال   ل   ف، تخ لم يد  ة   لؤس   (  ن  Beauchamp et al., 2021يومومم  مخ  ن ) ذك  

  علاقتتتوا يضتتتوفي    يلتتتوم    عللي تتت  يتتتين   جهتتتتة  لإد    تتتد      يتتتوا   لهلي تتت ي يحتتت   و صتتتل   ل ختتتت م    تتت  خ  

لوك فت   يي     س    ل تلبصل عن يد  ة   خ    لهو  ا    يودي     ، تل وي على   ع ي  من   ط  ف    و جي  

ل يقل تت عخبتت  مهتتو ة،  تت  ؛ يلكتتن  ن  يوستتوا ل ي  ل يتتت ل توجيتته   س     ، يتت  ا فتت  ييئتت    علتتل لنخقتتول ي تتى   خ  

 من    يل    ليوف   ل يودة ف   لإد  ة.

  :هامفهوم

 ختتت  ياتتتم  ن  لمالوعتتت    لعتتتو ف     بتتت  ا   لإمكونتتتوا      :هتتتوعلتتتى  ن   (606 ،2014فهتتتو عبتتت  الله )تع   

   لشتو ك  فت    حيتوة   قيتودة   علتل   توطل    ، بسله  من  لعخلود على   ل  لك  خ  ت  بوب      د يهو   ش  يخت   

 للي  ل.خقبل    لشو ك  ف    خ    يط  للس  ف    خ  ل   لسؤ  ي   تحل   ،  يوسي       س   لجخلوعي  

 تتوجيهه   تحبيتتا   ، ثي  فت   آخت  نهتو قت  ة   بت د علتى   خ ت( لب ن  Likert, 2014: 45فهتو )كلتو يع     

  ذ ؛ من  جل تحقي    ا  فل. ، إ مودا   لعلل  ف   على د جوا   كبوي  

كوم بتل  مخلاكهتو كو ت   م متن      ل تخت  يخ هو تلت؛   لهتو  ا     ( لب ن  Gardner, 2011)جو دن  فهو  ع     

بتل  لشتوع   ل فت  فهت        ي يخلا ت خل     تكوم             ،ل ف  فه   تق ي    لشوع  ي يخلا        لجخلوع   

 حك  بسلوكهل.خ  ي   او تقود  ي ى   خ  حك  يهو       ضب هو    خ  

         خلي تمت  يتين   ب  ت     بيئت     و جي تقت  ة   قوئت  بُحت  ث   لو م" :هتو   ن  ف   لهتو  ا    يودي تع   كلو ت  

 ،)  ق و نتتت   خحقيتتت   اتتت  ف   ب  تتت ل ،ة د فعتتت بحيتتتك ياعتتتل متتتن اتتت     بيئتتت  قتتتو   ،  لحي تتت  يهتتت     ب  تتت 

2017 ،20.) 
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ختتت  تستتتخ  مهو معللتتت    تتتوض لتلتتت؛   لهتتتو  ا      :هتتتو( ب ن  105 ،2021)    ستتتي   عتتتو س فخهتتتو علتتت  ع   

حو هتو  نر متع مْت بوعل  لجخلوع   ل ف  ق  تهو على يد  ة   وقه    خ   تخلا    طبول  خلظي  عللهو  ضب ه 

  وذ   ق   ل. ت    ت  بط        لشكلاا    ي   بو ض  حل     خ  

 ،ة   قوئت ل نق   قتو  لا  خ  ت  هو ا    لهو  ا     ( لب ن  67 ،2021)  شل ي      سعي ي فهو   ل ي ي  ق  ع   

  يط   لإي  ع فه   يسه  ف  تعلي    لهو  ا س  بو خ    خ   ،  عقل م ي   ،ي ت يخبكي  سلفُذ  كون   قوئ  يخلي  

  قل.  خ ى بكوف       

تتتب ن   :و  يج  ئي تتتف   بوحاتتت    لهتتتو  ا    يودي تتتعتتت    ت   يتتت  ت يهتتتو م ب  ختتت  تخلي تتت   قتتت   ا      ،بواهتتتو مالوعتتت    ص 

   تي تتتتت تشتتتتتلل   لهتتتتتو  ا       ،ول     تتتتتوض   طبتتتتت بو  تتتت     خ  عليلي تتتتت  تتتتوض   طبتتتتتول  خحقيتتتتت    اتتتتت  ف   خ  

    ا  مكخسب   نومي .  بك             بلي    لإنسوني  

فهلو تت؛ عو متتل كايتت ة تستتوع  فتت   ،  بعوداتتو  تقتتوم   بوحاتت  بعتت ض بعتت  توضتتيح مبهتتوم   لهتتو  ا    يودي تت

ت ،يت  فتت    توض   طبتتول ناتوح   ل ب   ع خت  تخلخ تت      ات     عو متتل مالوعت  متتن   لهتو  ا    يودي تت ن  اتت    مِّ

 ي    وض   طبول.يهو م ب  

 :ةالمهارات القيادي   أبعاد

 : ا   بعودي ى ثلاث       يودي      ب ا كوتت   لهو  ا قس  

ــالمهــارة الفن   -1   ب ستتلوب    علليتت     تخعل تت ستتخ   م مع فتت  خوصتت     خبتت ة متتو اتت    قتت  ة علتتى : ةي 

 ين يحصتلون علتى حتومون    لب ماتون    تذ ؛   لحوستبون    لهل ستون    ل يج  م معين.  من  مال 

 التتوك مالوعتت    ختت ى متتن   فتت  د تحصتتل  ،ستتل   علتتي         بقتت   كبيتت  متتن ختتلال   خ  ي تت  لهتتو  ا   بل  

 .    م   للوسم     ب ة   وظي ي  عل     خ  على   لهو  ا من خلال   خ  
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تتت اتتت  : ةالمهـــارة الإنســـاني   -2 تتتختتت  ت  بوا     متتتخلاك بعتتتا    صتتتوئص    ص  بوعتتتل متتتع  بتتت د متتتن   خ  ن  لك 

  خت ج  ذ تت؛ بو خعتو ن متتع  آخت  ن، فهلهتت   ز تودة د فعيتتخه   لعلتل كتت ف  د      ثي  فتتيه ، آخت  ن    خ ت

عتتوطف متتع بتتوا       خ  وً  طوقتت   لخ  م اتت     لهتتو ة  ن يكتتون  تت ى   لتت ي   عيتتوً ذ تي تت تخ ل تت ،جلوعتتوا

 .مشوع   آخ  ن

 ،كومل يين   نش     ل خلب     لخعو ض   حيونوً لسي     خ      خ  ا    ق  ة على تحقي: ةالمهارة الفكري   -3

 جت ئهتتتو علتتتى بعيتتتهو   عخلتتتود  مخكومتتتل،  فهتتت  كي ي تتت لتتت  ككتتتل    لتتت ي  علتتتى    تتت    للظ    تعلتتت  قتتت  ة

 ك  تت ي،) لتت  ككتتل      جتتت م    علتتى   للظ   يتت  فتت   حتت   جت ئهتتو علتتى ب ي تتع تتت ثي    خ    تتبعا  توق تت

2010) 

(    غتو 2009(    يتو زعيخت  )2011مواين ) : بو ين  ماول   خ ى من   بوحاين   خ  ل  ف  حين الوك ث  

فت    تتوض   طبتتول      لقوئتت ة   خ بو  تت( قت   متتو    فت  د  ستتوته  ي تتى  جتود خلتتس مهتتو  ا قيودي ت2008)

 (. 2020 ،  )علوي     لإد          بك    ي       بل      لإنسوني   تي    لهو  ا       : ا 

ت بتو ين  عللتوم  لإد  ة   ن لاقتو مل توا  م  م   بوحاين   خ  لاع على   ديي   لط  بع   وبق  و ط حخته  آ  م   س 

)  لهتو  ا  :يت    توض   طبتول ي تى   بعت  محتو   ات    ل ب      لهو  ا    يودي    س    حو ي  به      فق  صل  

  (.ا   بك      لهو   ، ي    لهو  ا   بل   ،   لهو  ا  لإنسوني   ،  تي       

  :ةاتي  المهارات الذ   :أولا

تتتخلا ت يتت    خصتتبح قوئتت ة     ل ب  بوا     قتت   ا   لازمتت   بلتوم م صتتي  ل فتت  مالوعتت  متتن    صتوئص    ص 

تتتت :ماتتتتل  اتتتت    ،بس   ليخكتتتتو     لبتتتتود ة    ضتتتتبط   تتتتل     قتتتت   ا   عقلي تتتت ،  صتتتتي  بوا   ش     صتتتتوئص    ص 

  ي تتى صتتبوا م صتتي  بعيتتهو يتت  بصتتبخهو قوئتت ة ت بو  تتع يهتتو   ل ب  ختت  ياتتم  ن تخلخ تت       تي تت  لهتتو  ا      

  : ا  مو ي ت  ،   بعيهو مكخسمف     
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   هو ت ثي  كبي  على  آخ  ن   خبع  هو   اق      قو    صي    ش   ن   و لم؛ فيه مل   :  صي    قوة   ش   

تتتوقتتتيتتت    و ثقتتت  يلبستتتهو  بقتتت   تهو  تتت يهو متتتن   لهتتتو ة       فو ل ب   ،بتتتو لبس   و يستتتوع او علتتتى حتتتل    مل 

 عوب   ل خلب .   لشكلاا  مو جه    ص  

       يتتت    تتتوض   طبتتول طلاقخهتتتو   لبظي تتت   ل ب   تي تت         لهتتتو  ا    يودي تتت متتتن  اتت    :  لاقتت    لبظي تتت  

  عليلتوا   طبتتول ب ستلوب   ضتتح ستهل  مبهتتوم بحيتك تتتؤث   قت  تهو علتتى ييصتول   لعلومتتوا    خ  

 ،جهتت  )غبتتون  مختت  ن  يقومتتون بلتتو اتتو م لتتوب متتله   ب ستت ع  قتته   قتتل  فتتيه  ب   قتت  تاعلهتت  

2020). 

    فيام  ن تكون صتلب  قتود ة علتى  ،       بلي    قو    تعلى بو قوة   اسلي   :      اسلي    قوة   ب ني

 .(2001 ،  عبوم بحيك تقوم يو جبوتهو بكبومة عو ي  )  ب  ي  تحلل  

          ي    وض   طبول   ظه  ذ ؛ من ختلال مع فخهتو   مهل   ل ب  ذ تي  يعخب  مهو ة  :كوم   عوطب

تت مع فخهتتو نقتتوط   قتتو  ، متتو يبكتت  بتته  آختت  ن   ذ تت؛ بةيتت  ، عف    حكتت  علتتى   لتتت     عتتوم ة    ي 

م  بو خ كيتت  اتت   يخ ل تت،    إثتتو ة   حلتتوف  تت ى  آختت  ن  فاي تت ئ  متتن ختتلال ز تتودة      شتتايع   تت     خ  

 ي مت ى  عيهتو بعو طبهتو  مت ى ح   يت  بوعخبو اتو قوئت ة ت بو  ت  ى   ل ب   طب   كوم   عود ج  من      

 ا   مو يع ف بو وع      ت    ى  ،  ف ت ثي او على  آخ  ن    علل على تكييبهو مع كوف    ظ  

 .(Griut and Fisher, 2011)   بو     قوئ ة   خ  

 :ةالمهارات الإنساني   :ثانيا

مع    يود ا   على    تتميلاا    طبتول  بوعل  لإياوي   ي  على   خ  بق  ة   ل ب    خ  تخعل  ا    لهو  ا     

   بهتت   ،  تلستتي    اهتتود  تلليتت    ح   علتتل   التتوع    ،بتت  معهتت   طي   بلتتوم علاقتتوا يياويي تت ، ذ  هتت  
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حتت    ب صتت   هتت   إتو ،قتت  يهتت   بقتت   ته اواتتوته   م  ئهتت     ا   م  عوتهتتو  حوجتتوته    ت   ،  لخبتتودل فيلتتو ييتتله 

 عو  بو مون. مسوع ته  على   ش   ، تللي  ملك   لإي  ع   يه  ، ع ض  قخ  حوته    نخقود ته 

 ظ  ي ى     ضت  كلاخلتع بشت ي  عومل مع   ف  د    ل  ي  ا     لهو ة يعكس ق  تهو على   خ    مخلاك   ل ب  

  ه  مو ه   مونيه  طلوحوته  مشوكله  حوجوته.

لهتتو ملهتتو  كاتت  تعقيتت    صتتعوب  متتن  مخلاكهتتو   لهتتو  ا ك     تلْ يتت   للهتتو  ا  لإنستتوني   ل ب  عخبتت   كخستتوب  ي  

   متتتن عخبتتت   كاتتت  تعقيتتت    صتتتعوب   تلوعتتتو  ت ي تتت  ي   ح  ن متتتو يتتت خل فتتت  ماتتتول   علاقتتتوا  لإنستتتوني  ي تتت  بل  

 ،)   شتتتخيح  عومتتتل متتتع   متتتيوم كاتتت  صتتتعوب  متتتن   خ   فو خعومتتتل متتتع   علصتتت    بشتتت ي   ، ي تتت  لهتتتو  ا   بل  

2010). 

 :خ  يام  ن تخوف  ف  م بي    وض   طبول       من   لهو  ا  لإنسوني  

    قتتتتوش فتتتت   لجخلوعتتتتوا    نشتتتت      للوقشتتتتوا  إد  ة   ل   مهتتتتو ة   لشتتتتو ك  فتتتت    حتتتتو     التتتتوع

 فيهو ع ض  آ  م    فكو  ب سو يم   ضح   مقلع . ع  حيك يخ     لخلو  

 عت ل    لستو ة يتين جلتع  فت  د ماخلتع     ضت  بتو  غ  متن  جتود  وع   مهو ة تحبيت   علل   الت   

   ب  ق   ب دي  ييله .

    (2020 ،) غبون  قوش مع  آخ  نحك  بونبعولتهو  ثلوم   ل  بس    خ  مهو ة ضبط   ل.  

 :ةي  المهارات الفن   :ثالثا

  لع فت  بلتو يحقت    هت ف ا    لع ف    لخ صصت  فت  فت ع متن فت  ع   علت     كبتومة فت   ستخ   م ات   

  .(2013 ،   عال  )حسون    م  ي      ب ة    خ   تكخسم ا     لهو  ا بو     ،    ل غوب ببوعلي  
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  بُتقتون كلو وجي ت     خ  عليلي تيت   ستخ   م   وستوئل   علليت     خ    ات  قت  ة   ل ب  ي ت بلعلى مخ    لهتو  ا   بل  

  .(2021 ،)عل   ض    للشودة خحقي   ا  ف      

  تتو   ثتت   يتت    تتوض   طبتتول  اتت  مهتتو ة   خ     تت ى م ب  ي تت  لهتتو  ا   بل   ( علتتى  اتت   2010)  عالتت     ك تت

  خت  تلوستم  تحق ت      عليلي تت جلخهتو ي تى   ض   و قتع متن ختلال   نشت     خ     ثت    بو  ت ضع     تط   خ  

  ض . ا  ف      

 ا لهتتو متتن ت تتو    ستتو يم   علتتل  مو كبتت  مستتخا   لك    ي  ي تتيتت    تتوض   طبتتول  للهتتو  ا   بل   متتخلاك م ب  

 ذ تت؛ متتن ختتلال   خحوقهتتو   ،متتو اتتو ج يتت    لإفتتودة ملتته ل كتتل   تتو   فتت  ماتتول   تتوض   طبتتول  تقب تت  خ  

 .(2020 ،   خسخ يع ت و    سو يبهو ف  ماول علو هو )علوي    بي     ا   خ  بو    

 :   ت  مو يي  لهو  ا   بل  لتة    عل  من  ي ز    صوئص   للي  

    متتن تو ف اتتو  تت ى حيتتك يلكتتن   خحق تت ،   كاتت  تح يتت   متتن   لهتتو  ا   ختت ى ي تتعخبتت    لهتتو  ا   بل  ت  

  ض .هو تظه    ضح   ثلوم  د ئهو  عللهو  ف       ي  بسهو    ن    ل ب  

   ض .ي  ف        علل   ل ب   م  سوس     م  وف   كا  من غي او فه  مخ ل  ي    لهو  ا   بل  

   ت، خ ى  فت   كخستويهو  تلليخهتو  سهل من   لهو  ا    ع   ت يت  لوا   ل تب ت  يهتو قت  ة   ل ب    ات    س 

 .(2017 ،ومل   مو  ) مخيوي ل مسؤ  يوتهو  فهلهو   علي     ش  على تحل  

 ة هني  ة أو الذ  صوري  ة أو الت  ة أو الإدراكي  المهارات الفكري   :رابعا  

تت   خ   بكيتت   لإيتت  ع   اتت    قتت  ة علتتى   خ   تتلظتتي     قتت  ة علتتى   خ  ومل    خ    تتيط   ش  عو  بو لشتتكلاا لبتتؤ    ش 

 .(2017 ،)موسى  نو وة     للوسب وصل ي ى   حلول  ليخكو       خ  

 :ي    وض   طبول ع يهو م ب  خ  يام  ن تخلخ   ا    لهو  ا   بك        

   عليلي   لإ لوم بل خلاا  م  جوا   عللي    خ.   
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 (2020 ،  ) غبون  بو   خ  ظ  وا    ة بو ل    لع ف    اي 

 :  ا  ن   بعود   لهو  ا    يودي  ي ى  (2013)   عوزم    مو 

يتتتت  علتتتتى  لستتتتخاوب   للايتتتت  ا   لخبود تتتت  يتتتتين تعلتتتت  متتتت ى قتتتت  ة   ل ب   :بوعتتتتل  لجخلتتتتوع   مهتتتتو ة   خ   -1

ضتتوف  ي تتى ي، و تت  متتع   ختت  ن  فتت      ضتت    متت و   قتت  تهو علتتى ت تتو   علاقتتوا تو صتتل فع  

   ب   ق  م ن   ملوسب .   لجخلوعي  ل   لسؤ  ي   تحل      عوطب      خو صل   بك ي  

عبيتت  يتت  علتتى ضتتبط  نبعولتهتتو    خ  تعلتت  قتت  ة   ل ب   :حك  فتت   لنبعتتولا  إد  ة    يتتممهتتو ة   تتخ   -2

 خعبيت   لنبعو   من خلال   سي  ة على    يم    يخو زنهوعلهو بشكل يلوسم   لوقف   لحخبوظ 

  ظت  ي تى   متو  بلوضتوعي     ل   ،     لجخلوعي تبستي  وحيت    ل  عن  لنبعولا ب   قت  ملوستب  متن   ل  

حك    ل لتوب  فت   نبعولتهتو ي بقت  يت  علتى ملو ست    تخ  فق  ة   ل ب   ،بعي   عن  لنبعولا     يم

 . عو    ت ن  لنب بو خو   تحقي   لت   ،وسلوكهو ف   لإطو    لقبول  جخلوعي  

 توجيهتتتته   صتتتت   يتتتت  علتتتتى تقيتتتتي  ستتتتلوكهو   ش  شتتتتي  ي تتتتى متتتت ى قتتتت  ة   ل ب  ت   : ت   مهتتتتو ة   يتتتتبط   تتتت    -3

   ل غوب .  لسلوكيوا ت     تعت تاو         كبح  لن فوعوا      ت   ف بوسخقلا ي  ص      خ  

عتتت يل يتتت  علتتتى  لستتتخالو    ماتتتل  لوقتتته متتتن ختتتلال ت تعلتتت  متتت ى قتتت  ة   ل ب   :مهتتتو ة يد  ة   وقتتته -4

م علتى ضت وطوا   علتل  ل ت   خ   ،خت  تلو ستهو فت  عللهتو       لبي  سلوكهو  ت يي  بعا   عود ا   س  

  .(2013 ،   حيوة )  عوزم 

ي  على تح ي  مو ت     من  آخ  ن  مو ي د   آخ  ن ملهو ى ق  ة   ل ب  تظه  م  :بو ضمهو ة   خ   -5

تتت لخ    كيتتتت علتتتى هتتتو  حوجتتتوا  آختتت  ن متتتن ختتتلال   خ  شتتتبع حوجوتختتت  ت  ل ي تتتى   لختتتوئج   ل ضتتتي      وص 

 اوح   لإناوز.هوي    ل    ف    ل    لصلح    لشخ ك  بلو يحق  

تتتتعلتت  قتتت  ة   ل ب   :مهتتو ة حتتل    لشتتتكلاا -6 تتيتت  علتتى مو جهتتت    لو قتتف   ص  وغ   بوستتتخ   م اب     ي 

تت  متتن ختتلال عومتتل معتته ببوعلي تت  للشتتود    خ   ل  لحتتل  و قتت   تهو   عقليتت    عليتتو  لوصتت عو  بو لشتتكل    ش 
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هو   خخيو    حلول   ب يل  بلو يؤدي عومل معهو    خبكي  ف  كي ي  حل   تح ي او  تحليلهو  فهلهو    خ  

 ل ي تى   حتل  و وبق  مع مكونوا   لوقتف   لشتكل  لوصت ل ب  ا   س   ل   لع ف   لا  هو من خلال   خ   حل  

   للشود.

ختت  ي    لو قتتف     يتت  فتت    تتوض   طبتتول علتتى تتت ى قتت  ة   ل ب  تشتتي  ي تتى متت  :مهتتو ة  ت تتوذ   قتت    -7

  لخخيتتو  متتن يتتين اتت     بتت  ئل ، ختت  يلكتتن  ن تختتوح  مومهتتو   ضتتع عتت ة يتت  ئل      ،تخعتت ض ي يهتتو

و تت    لستتخقل    ،)علتت ختت  يلكتتن  ن تقتتوم يهتتو فتت  تلتت؛   لو قتتف       كي تت        لوصتتول ي تتى   قتت    ا   بع 

2021). 

  الأداء الوظيفي   :المحور الثاني

 اتتتو  ،نتتت   تتتوظيبخهن   للهتتتوم   لكو   يتتتوا   تتتوض   طبتتتول ي تتتى د جتتت  تح تتتيقهن   ل ب   يشتتتي    د م   تتتوظيب   

يتين   اهت   وستبر ث  ْ   .  كاي   مو يح  وظي ي   يوا مخ لبوتهن  شبع يهو   ل ب       ت  حق  خ  ت        يعكس   كي ي  

تتتفو اهتتت  يعلتتت        ،   د م فلتتتالا  ،قهتتتو   بتتت دختتت  حق  ختتتوئج     لتتتوم علتتتى   ل  و   د م فيقتتتوف يوقتتت    لب   تتت   م 

 فتت  ماتتل  ،ه يحصتتل علتتى علامتتوا مخ نيتت   كل تت ،فتت   لستتخع  د  لامخحتتون  و تتم قتت  يبتت ل جهتت   كبيتت       

 .(2001 ،)محل  ا     حو   يكون   د م مل با ييللو   اه    لب  ل عول  

هتوئ    نشت   وتج   ل    كبيت ة بوعخبتو     ل تت ى   بوحات   ن   ت د م   توظيب   ل بيتوا   توض   طبتول  الي ت

 ت. يوا   لخلي   ض  او  نعكوف  د م   ل ب  ت      ناوح  تلي   حيك  ن   ،يواخ  تقوم يهو   ل ب      

ت بلتو فتت   ،   لاليتتععليلي تعلتتي   تتوفي    بتت     خ    خ  علتتي  فت  فلستت ين علتى تحستتين نوعيت  ت ق توع   خ  ي ك 

و  تلليتت    لهتتو  ا و  مهلي تتيتتوا نبستتي   بيتت  يخ ايتتل   ل ب   ز  ة   خ    تهتتخ    ،  ضتتذ تت؛   طبتتول فتت  م حلتت       

     لوكل   هو على  كلل  جه.ى تؤدي   لهوم   وظي ي  حخ       يهن     يودي  
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 :الأداء الوظيفي  مفهوم 

هومه  فت  من خلا هو تح ي  كبتومة   عتوملين  مت ى يست   يخ   عللي  يد     له على  ن   ف   د م   وظيب   ي ع   

قتت م يناتوز   علتتول   للوطتت  يهتت   كتت  ؛   حكتت  علتتى ستتلوك   عتتوملين  تصتت فوته   ثلتتوم   علتتل  متت ى   خ  

 .(107 ،2013 ،)  لحوسل  ل ي يحوز نه  ثلوم علله     

 ي يقوم به   لوظف لإناوز مهل  مو حسم ه ل  اه    لب  ل     ( على  ن  35 ،2019فه   قح ون  )ع   ي  

ختتت  تستتتعى   لؤسستتت  ي تتتى ختتتوئج    اتتت  ف     ي تتتى   ل     شتتتي  مبهتتتوم   د م   تتتوظيب   ، ه ق  تتتته   ستتتخ وعخ

 .تح يقهو خلال فخ ة مح دةل

ن   علله من خلال ي ل جهت  معتين ( لب نه قيوم   ب د بو لهوم   ل خلب    لكو  26 ،2019فه غ ب  )  ع   

تكلبت   دة  ب قتل  بلو صبوا محت     او مو يسلح يخحو ل   ل خلاا ي ى م  جوا ،   ف  نلط  د م معين

 ف  ييئ  علل تسوع  على    يوم يه     اه  ي ق ل. 

ختتت  يقتتتوم يهتتتو معللتتتو    س     ( ب نتتته ل لإجتتت  م ا    ستتتو يم  طتتت ق   خ تتت379، 2022فتتته   شتتتل ي ) ع   

تتونو  تت  لتت   ف   ا     عومتتل متتع   تتتملام    كتتودف    علتت    خ     ثلتتوم عللهتت  فتت    ل  ستت  ستتو م د ختتل   ص 

   ككلل بو       خ  خ  تسوا  ف  تحقي   ا  ف   عللي      يوم   مو         لإد  ي  

  مت ى   ختت م   لعللت  نحتو متو تقتوم بته متن   جبتوا   علتول  ظي ي تل ه  ن ت (189 ،2001) فه حستنع       

متتتتع   طبتتتتول  زميلاتهتتتتو   ضتتتت   متتتت ى تبوعلهتتتتو  لجخلتتتتوع   تاتتتتو    طبتتتتول ستتتتو م فتتتت    ل  ستتتت          

  ض .بس   تق ي   آخ  ن  د ئهو  ثلوم عللهو ف    ل  س          إحسوسهو بولسخق      ل    
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يتتت    تتتوض ختتت  تقتتتوم يهتتتو م ب  ه مالوعتتت   لإجتتت  م ا    لهتتتوم    لستتتؤ  يوا      ن تتت :وفتتته   بوحاتتت  يج  ئي تتتع    ت  

 س .  تشتلل   لهتوم مو قبل   ل    طبول يه ف  عوي    طبول  ت و  ا   تلليخه  تللي  مومل  ف  سن  

   تخلوسم مع  حخيوجوته   ق   ته   ت و  ا  بشكل مومل  مخكومل.   ت فيهي  تلبي   نش   تعليلي  

  :أهمية الأداء الوظيفي  

يضتتوف   ، ضتت  ضتت  بوعخبتتو   مؤمت      جتت  تحقيتت   ستتو       تت       فتت            د م   تتوظيب   تلبات   الي تت

 يوا    ل ي ة ف  تلبيت  مهتومهن    عن م ى ناوح   ل ب  عب       ،  ض      ي ى  عخبو    سيل   خحقي   ا  ف 

 ، ضت وقوا   كومل    ى   ل بيوا ف       كلو   سوع  ف  مع ف    ق   ا        . د ج  تلبي  تل؛   لهوم،

 ختته فتت  تكلتتن  الي  ،  ضتت   تتو   د ختتل      و  علليتتوا   خ   سوستتو جوا   تت تقيتتي    د م   تتوظيب    عتت   حيتتك ي  

يت  كبيت ة  عت ة  ال   موضتوع   د م   توظيب     ض     فشلهو.    ؛  حخل  كونه   لحو    سوس   لاوح      

 : عخبو  ا ملهو 

    عت م  تبتوق  ، ضت  لظ  ي يه كعلص   سوس  ف  تق ي  م ى ناتوح  إخبتوق خ تط   قت    ا      ي 

   بوحاين على مقوييس تش ح جو نم   د م . 

 متتتع تبتتتوين فتتت    لبهتتتوم  ،  دة فتتت    لو قتتتع  لستتتخ  تياي  يو جتتته تحتتت يوا مخعتتت    د  ستتت    د م  تقييلتتته

ت ، ضت     لؤم  ا  ت ثي   ا  ف  طبيع        م تح يت  و يخ ل تمل ت ،ل    ختخلاف   طت  ف ذ ا   ص 

 .(2016 ،  لقوييس   للائل   خقيي    د م )كوف 

 :عناصر الأداء الوظيفي  

 ق   كت   بتوحاون علتى تحليتل مكونتوا  علوصت   د م  ،عو مل مخ  ب   د م   علل   خعليل  يخ ث  بع ة 

  ل بيوا ف    وض   طبول  من ات     لستوالوا متو ذكت   لد ة    صتبوغل  ذ ت؛ بولإمتو ة ي تى علوصت  
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 بيئتت   ، مخ لبتتوا   علتتل    وظيبتت  ،  د م   تتوظيب  متتن ختتلال تلتتو ل كبويتتوا م بيتتوا   تتوض   طبتتول

 : ت  ذ ؛ كلو ي ،    ض 

    يت  خت  تلخلكهتو م ب  تعلت    لهتو  ا    لعتو ف   لتاواتوا     تي       :ي    وض   طبول كبويوا م ب

 ول ف  عللهو .خ  تلكلهو من    يوم ب د م فع    وض   طبول      

    خ  يحخوجهو علل     ظيب  مو .مالوع    لهوم    د         :بوا   علل    وظيب  مخ ل 

   ختت  تلعتتم د           خلي تتن   عو متتل       تخيتتل   ،        و جي تت خلي تتلل   عو متتل       تشتت :ييئتت      ضتت

ل ييئت  خ  تلا           عو مل    و جي   ،ي    وض   طبول ول  ل ب  حوسلو ف  تح ي  مسخوى   د م   بع  

تتت،  ضتتت             قونوني تتت      لقخصتتتودي  كلو وجي تتتفهتتت    عو متتتل   خ   ،يتتت  ول  لل ب   تتتتؤث  فتتت    د م   بع 

 .(2008 ،  )د ة    صبوغ  لجخلوعي  

 :ية رياض الأطفال لمرب   العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي  

ي    توض   طبتول متن مهتو  ا  خبت  ا   لبخهتو اتو مه م ب  ( ين  مو تق   2006ي ك  خو     عل ي )     

تت  تت    فتتُن   ،   لستتخوى  د ئهتتو نخياتت  طبياي تت بتتوين يتت   ختت ى  اتت     خ  بوين متتن م ب  خف ستتي  د م د ختتل   ص 

     عو متتل       جخلوعي تتلكتتن يغبو هتتو ستتو م كونتته عو متتل نبستتي  ل ي    ل بيتت   بوة عو متتل تخعل تتيعتتود  عتت   

 ،كتوف    جست ي    نبست    ي  ف    وض   طبول ي ى  سخع  د ذال    ض  نبسهو .   حخو  علل   ل ب  بو    

 خصل ف    لهوي  ي ى  عو مل   لؤث ة ف  مسخوى  د ئهو ح ضبط   ل من خلا ا    لسخع  د  ن يكون يل  

 لهو من  د م عللهو على  كلل  جه.لك  ي    مهل    جو  نبس   

 :ي    وض   طبول ل ب    د م   وظيب    ( ثلاث  عو مل 2013دا ملصو  ) ح   

 ، ضتت يتت  فتت       وك   ل ب  ك ستتلحتت   ختت  ت         خلي تتة      يشتتي  ي تتى   قتتو    :نحتتو   علتتل  صتت    فع   ش    تت    -1

 لإد  ة   لعوصت ة تتو    فتُن   ،  عليلي ت     للظلوا   خ    فع ف  ماول   لو  د   بش    ي        نظ    ال  
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ف  ت و   نلوذ   لظيل   بس    سلوك   خ    بعل    ل    سوا    وص   هو  اخلومو خوصو مسخبي ة من      

 يوا ف      ض . هو ت ثي  كبي  على  د م   ل ب     فع مسخوى    ضو   وظيب   ، مخلوع   ل   فع 

ف متتن جليتتع ختت   تختت            خلي تت  بيئتت        ، ضتت    ل         و جي تت خلي تت تشتتلل   بيئتت        :ييئتت    علتتل -2

هتو   نلاحتظ  ن  من سيوستوا   نظلت   قيتود ا ي تى غيت  ذ ت؛.    بيئت     و جي ت  ض علوص  ييئ       

 ل مص   ت ثي  خو ج     بحيك تشك       لحلي      لإقليلي    بيئ    عو لي   :ف من ثلاث ييئوا  ا تخ    

  ض   ت ي  تهو  ت ثي او على   علل.  ام مخوبع  علوص  ييئ        ،على     ض 

يتوا ح  كت   ض  بق   ا  د  فع   تاواوا   ل ب  ل ف  مع ف  يد  ة      تخلا   :  ق  ة على  د م   لهوم  -3

 .(2013 ،)ملصو   ض ق    ا  ف      ب   ق  صحيح  محق  تسخ يع توز ع   لهوم 

يتتوا  ن تعلتتل بشتتكل د ئتت  ختت  تستتعى ي تتى تحستتين كبتتومة  مستتخوى  د م   ل ب   ضتت      ياتتم علتتى يد  ة      

  :   بلوغ   ا  ف   للشودة  ذ ؛ من خلال مو ي ت  تعت ت  لإنخوجي  ، قوا على يز      لعو  

خت  تبخقت  ي تتى خ تط   ضتح   لعلتتل   لإنختو  ياعلهتو غيتت  ضتت              ين   : ضت  تح يت   ات  ف       -1

 يوا فيهو.و يلعكس على  د م   ل ب  قود ة على قيوف يناوز تهو مل  

تقليتل   لشتو ك   حيتك  ن   :دة فت   ضتع     تط   ت توذ   قت    ا    لخع   مشو ك    لسخو وا  لإد      -2

تت ،يتتوا    جتتود اتتوة يتتين  لإد  ة    ل ب    تتيط   ت تتوذ   قتت    ا  ستته  فتت  فتت  علليتت    خ    الوعي تت و مل 

  ض .يؤث  سلبو على  د م      

عخبتت  عتتوملا يتتوا   تتوض   طبتتول ي   تت ى م ب    ن بتتوض مستتخوى    ضتتى   تتوظيب    :   ضتتو   تتوظيب    -3

 و ف  ت ن  مسخوى   د م. سوسي  

  بشتتتكل كبيتتت  فتتت    تتتتؤثم   لإالتتتول  لإد  ي ظتتتوا ة يد    تتتستتتي    خ   عتتت   ي   : لإالتتتول    خستتتيم   تتتوظيب    -4

  ض .يوا ف         حبوظ على مع لا  د م   ل ب  
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 يوا.وجل  عله  هو ت ثي  ف  ت  جع مع لا  د م   ل ب   و    هيكل    خلظيل     لشكلاا   ل    خ   -5

يتؤدي ي تى تت ك  ثتو   ،يتواتة  لل ب   ض  عن توفي  ييئ  علل محب تعات       : ض    ل   ي    بيئ    لود   -6

تتت ،يتتتوا  ل ب     فتتت  نبتتتوفستتتلبي    ،)د ة    صتتتبوغ    تتتوظيب    و يتتتلعكس ستتتلبو علتتتى مستتتخوى   د ئهتتتن  مل 

2008). 

 :دات الأداء الوظيفي  محد  

وقتوا    قت   ا  فهت  خ  تب   بو    وف   اهوداو     ي    وض   طبول   ث    ص   ل ب   عخب    د م   وظيب   ي  

متتن   لعلاقتتوا   لخ  خلتت  يتتين كتتل   وً يكتتون نخوجتتن   علتت  اتت    ن    د م فتت  ستتيوق معتتي   ،       لهتتوم  تت   

 :د ا  آتي   لح   

 اه    لب  ل   

   صي  لوا   ش    ق   ا    س .   

 ل بي  ف    وض   طبول  لهومهو  د  او   وظيب    يد  ك   

 

د قتت   تهو  خصوئصتتهو حيتتك تحتت    ، نعكوستتو  لتت ى  نتت فوعهو  حلوستتهويتت  فتت    علتتل  عخبتت  جهتت    ل ب      

عن  ن بوعوتهتو  تصتو  تهو  ت   او   عب ت  فهتو ي   إد  كهتو  لهومهتو   وظي ي ت ،    اه    لب  ل وعلي   سلوتهو ف

  .(2016 ، ض  )  ح  دف        عليل   لوك   خ   ط  ق  ملو سخهو  لس  

 :يات رياض الأطفالتقييم أداء مرب  

  ملحتت   لعللي تت ضتت   ة ،  صتتبح علصتت    خقيتتي  جتتتم  ل يخاتتت  متتن ستتلوا  خصتتوئص   عصتت    حتتو    

ت ،  عليلي    خ     يهت ف تحقيت  ت ييت  ا جوا   ت ،عف  تحليلهتو فهو يسخه ف   وقتوف علتى نقتوط   قتوة    ي 

  يوا    تاواوتهن نحو   عللي ت   اليع علوص او . ي م بو للهج     لاب   د م   ل ب  عليلي      خ  ف    عللي  
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  عليلي تتيتت  فتت  تحقيتت    اتت  ف   خ  ى متت ى ناتتوح   ل ب  عتت ف علتت   خ   ،  ذ تت؛  خوجيتته طوقتتوتهن   ،  عليلي تت  خ  

  .(2020 ،  ق م    حيل    )

ختت        ل نتته   عللي تت :(9 ،2018فتته   غتتو )يختته فقتت  ع   دا   خع  بتتوا  لبهتتوم تقيتتي    د م نظتت    ال  تعتت   

 خح يت    للتو  ذ ؛ متن ختلال ملاحظت   د ئته     خ    ، وحي    لهلي  يص   يهو حك  على  د م   لعل  من   ل  

   يهل.   لهل   

 ،ه   حصول على ييونوا مح دة تسوع  ف  تقيي  ن   :ع ف تقيي    د م   وظيب   ل بي    وض   طبول    

   قت  تهو علتى ي ت     بل   تقت ي  مت ى كبومتهتو   عللي ت ،دة  محت   يت   لهومهتو فت  مت ة زملي ت تحليل  د م   ل ب  

تحقت  متن مت ى   خ       خ       لستخقبلي  يوظيبخهو   حو ي      يوم بو لهوم    و جبوا   لخعلق  وا  علتى ن   ظ تحس 

 .(2018 ، سلوبهو ف   د م  ظيبخهو )كومل

 :يات رياض الأطفال أهمية تقييم أداء مرب  

بوعخبتو    ، عليلي ت    خ  يت    توض   طبتول علصت   مهلتو متن علوصت    عللي ت ل ب   ع   تقيي    د م   توظيب   ي  

    للشتتودة  بو  تت     خ  عليلي تتمتتن خلا هتتو   حكتت  علتتى ي بتت ل متتن علتتل  خحقيتت    اتت  ف   خ   ختت  يتتخ     د ة     

و تتت   متتتو  ،عتتت ف علتتتى متتت ى   وصتتتول ي تتتى   اتتت  ف  بيتتت   لخ  كلتتتو يستتتوع    قتتتوئلين علتتتى   خ   ،ب   قتتت  فع 

ت تح يت  نقتوط   قتو   ، خت  تو جته تلت؛   عللي تتحت يوا       خ    عتت   كلتو ي   ، ي    عتلا ع   تقتعف يهتت ف   ت   ة    ي 

متتن خلا تته  ت تتوذ   قتت    ا   لإجتت  م ا    تتخ    ،يتت  فتت  عللهتتو   كبويتت    ل ب  ن متت ى فعو ي تتت  يتت    جعتت  تبتتي  

 .(2020 ، مل مبو ك   قح ون )   ض   ف       عليلي      خ     لعللي   و       خ  
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  :يات رياض الأطفالأهداف تقييم أداء مرب  

تت  مقخصتت   علتتى نقتتل  تقتت ي    لع فتت       خ   ،يتت تخعتت د  اتت  ف تقيتتي    ل ب   يتتل  صتتبحه   ،وجيتتهفتت   او  تت  يع 

( 2015داو ع يتت  ) يت    تتوض   طبتتول كلتو حتت    تتخل ص  اتت  ف تقيتتي    د م م ب   ،تقتوم يتت      لوجهتت 

 :ي   علاجهو من خلال مو ي ت عف ف   د م   ل ب  ف  كشف نقوط   ي  

   ي  .   لل ب     بي    خ      إع  د     ط    ب  مجت و   ملهاي 

   جو نتتتم   خلييتتتت  تتت يهو يتتت   خللي تتتة  تتت ى   ل ب  قيتتتي  فتتت  تح يتتت  جو نتتتم   قتتتو   لستتتخبودة متتتن نختتتوئج   خ  ، 

 ي  كبومة  د ئهو .  سخه ف   خقيي  مع ف    ل ب  

  يتت   مع فتت    ل ب   ،فهتت  يمكونيوتهتتو  قتت   تهو   كوملتت    ستتخ لال    يتت  مستتخ ل ملهتتو  ثلتتوم  د م عللهتتو

تت  ختت  ل تخبتت  طوقوتهتتو   ستتخع  د تهو متتع   لهتتوم      و ختت  تقتتوم يهتتو  تحختتو  طوقتتوا  مهتتو  ا  علتتى مل 

   يهو .

   س     خقيتتي  )  لشتت ف       لتت ي ة( يخ تتو    ستتو يم   خ تتيتت     قتتوئلين علتتى عللي تتمتتن   ل ب   قيتتوم كتتل   

  ق    ا    وص  ف    وضع   ضع معويي  ملوسب  لت وذ  ،    يخكو   سو يم تعليلي   ،  لسخ  م  

  هو يم و  للكوف ة      عقوب  .   وظيب   

 :ية رياض الأطفال لمرب   أسباب فشل عملية تقييم الأداء الوظيفي  

   ي  بولإحبوط     وف من   لسخقبل بع  ظهو  نخيا    خقيي  فياعلهو بحو   غي  صو ح  معو    ل ب

 ة طو ل . لعلل  ل   

   خقيي ي   عللي   دة فعل  مقو م    ل ب    .  

   خقيي   دقخه  فوعليخه.ي  ي  ب ال  ع م  ع    ل ي ة    لش ف     ل ب     
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   خقيتتي  يتتين    مصتت  قي  فيتتؤث  علتتى متتبوفي  ح د متتن قبتتل   ل يلتتين وثيتت    و ضتتح    لحتت   غيتتوب   خ    

 .ظل  من قبلهن    ت    حخلولا   شكوى    خ   ،يوا  ل ب  

 بستبم خوفهتو متن لت  تقت ي  ت  يت    جعت  ستلبي  ب  حيتك تخالتم   ل ي  ع م تق ي  ت  يت    جعت  ملوست  

ت ع     ع م ثقخهو ي ق    د ة    لخيا  تكون صعوب  تصحيح مشكلاا   د م   وظيب   حخلولا   ل  

 ف    وقه   للائ .

   تبط  ستتخ   م علليتت    خقيتتي   لستتي  ة     قوبتت  فخشتتع    ل بيتت  بعتت م   اقتت  بتتو خقيي  خوصتت  علتت مو تتت

 .(2007 ،) يو موض    لخيا  بو او ب    عقوب

 :ية رياض الأطفال لمرب   ة تقييم الأداء الوظيفي  خصائص عملي  

 :ل فيلو ي ت د  ا  فه  ماولته ن  تخلا  ت   تح   ت تقيي    د م بع ة خصوئص تلي  يخلي  

   مبوم  يعكس  د م    لهوم كلو ا  ف    و قع    يحوكيهو. فو ي  

   بي .كومل    به     خ  ت بو خ    خلي   ،     لخيا  ف  نبس   وقه  عللي  ي كت على  

   ل  )  ل ي ة      لش ف (.ي  بو خقيي      ت     خقيي    لشخ ك مع   ل ي  تقوم   ل ب 

    ل . مبوم  مع   ل ي    جود تو صل مسخل 

   ن  د م   خقيي  )    س ي      لوضوعي  صف بو لص  قي  يخ  .(2009 ،  يذ    حسِّ

 :ية رياض الأطفال لمرب   أدوات تقييم الأداء الوظيفي  

 :ي ت له فيلو  تلا   ، ي  عليل    خ  يخه ف    عللي  دا  د  ا   خقيي  نظ    ال  تع   

  ل .ي  حسم  ا  ف معي  من خلا هو مخوبع    ص   د م   ل ب   يخ    :ب وق    للاحظ 

 قيي  عللهو من ختلال   حكت   علتى مت ى  مخلاكهتو ف  ا     د ة ي  لم من زميلاتهو ت :تقيي    تميلاا

  .    سي     غي    خ     سي   ملو سخهو  للهو  ا   خ  
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 ي تقيي  مشخ ك    ي   ل ي ة    لش ف  ب د م   ل ب   :تق ي    قودة   لسؤ  ين.  

 عليلي      خ  ي   من خلال م  جوا   عللي  يلوم على   ي    لاب بو ل ب   يخ    :تقيي    لخعللين   

    دة.عف حسم معويي  مح   ة    ي  من خلال  ص  نقوط   قو   :  خق ي  ا     تي 

    بو لعل  خلال   عوم      س   ملبوا  لإناوز    وص   :ي ملبوا   ل ب  .  

 تتيتت   متت ى ي لومهتتو  خب تهتتو بتتو خ  تقيتتي    ل ب   بحيتتك يتتخ    : لمخحونتتوا   ضتت   بو    علي     قتتو نين    وص 

 .(2022 ،ن   بلا  )عب    هودي 
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 :ابقةراسات الس  الد   :ثانيا

تتتتلو  تتته   بوحاتتت  مالوعتتت  متتتن        قتتت  قومتتته    بوحاتتت   ،  ستتت  وبق  ذ ا   علاقتتت  بلوضتتتوع        ستتت     س 

  ستتت  متتتع متتتو ى يخستتتلى  هتتتو مقو نتتت  نختتتوئج         ت تيبهتتتو زمونيتتتو حخ تتت    جلبي تتتيخقستتتيلهو ي تتتى د  ستتتوا ع بي تتت

 : ا  كوآت   ،وبق وا   س    سله ي يه      توص  

 ةراسات المتعلقة بالمهارات القيادي  المحور الأول: الد  

ي تتى   كشتتف عتتن   بتت  ق يتتين معللتتوا   تتوض   طبتتول  (2021)والســيد وعــويس علــي هــدفت دراســة 

( معللتت    تتوض  طبتتول متتن يد   ا 231  ستت  متتن )لتت       نتته عي   تكو   ، علتتى م يتتوف   لهتتو  ا    يودي تت

  متتتن قتتته   بوحاتتت  م يتتتوف   لهتتتو  ا    يودي تتت طب   ،  قليوبيتتت ( ،  ايتتتتة ،بعتتت   لحوفظتتت  )  قتتتوا ةم خلبتتت  تو

ه ل توج  فت  ق ذ ا دل ت  يحصتوئي  يتين له   بوحا  من خلال تحليل   لخوئج ي ى  ن   ق  توص   ،يع  داو

 ،غيت  ت بتوي  ،ي عتى ي ى   لؤال   عللت  )ت بتو معللوا   وض   طبول على م يوف   لهو  ا    يودي  ت  

  ه ل توجت  فت  ق ذ ا دل ت  يحصتوئي  ظه ا   لخوئج  ن ت كلو  ، ديلوم(  سلو ا    ب ة    حو    لجخلوعي  

تيين معللوا   توض   طبتول علتى م يتوف   لهتو  ا    يوديت  ت    ،     حكومت (عتتى  لتوع   ل  ست  )خوص 

   لعللتتوا   تتوض يعتت  د د   ا ت   بي تت :ووصتتيوا ملهتتمه   بوحاتت    ع يتت  متتن   خ  ختتوئج قتت    بلتتوم علتتى   ل  

ضت   ة يعت  د  ،لاع على مو اتو ج يت    لط     طبول  خ   به   محو    ت و     لهو  ا    يودي    يهن  

   تت ى معللتتوا   تتوض   ستتوا   لخعلقتت  بو لهتتو  ا    يودي تت   غي اتتو متتن        لت تت  متتن      ستتوا   وصتت ي  

   طبول.

  وا  للهتو  ا    يودي ت بو  تي ى مع ف    قع ملو س    قوئت  ا   خ   (2020عود )دراسة علوي والقاوهدفت 

  متن  جهت  نظت   فت  د    كشف عن   ب  ق ذ ا    ل    لإحصوئي   ،ف    وض   طبول بو ل يل    للو ة
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 .    بي تتت   ا   خ     تتت    ،   بتتت ة :متتتن   لخ يتتت  ا عتتتتى  كتتتل  ختتت  ت           ستتت  حتتتول   لهتتتو  ا    يودي تتتلتتت       عي  

 ي يحتو ل متن خلا ته  صتف      ،  بوحاخون   للهج   وصب    خحليل  ه  س   سخ  م  خحقي   ا  ف      

 بيون   علاق   ،  ف    وض   طبول ف    ل يل    للو ةوا  للهو  ا    يودي   بو     قع ملو س    قوئ  ا   خ  

لخهتو متن ن ماخلتع      ست   عي   تكو   ،خ  تخيللهووا        عللي   ،خ  ت  ح حو هو  آ  م      ،نوتهويين مكو  

 ،  فتت    تتوض   طبتتول بو ل يلتت    للتتو ة( قوئتت ة ت بو  تت57) جليتتع  فتت  د   لاخلتتع   صتتل     بتتو   عتت دان  

 ،  متو  د ة    يتوف فكونته عبتو ة عتن  ستخبون  متن يعت  د   بتوحاخين ،  ست حسم مخ ي  ا       توز عهن    ت   

 لإ لتتوم يتتلظ    علتتل  : اتت  ،عتت  علتتى   بعتت  ماتتولا( فقتت ة موز  24  متتن )لهوئي تتنتته فتت  صتتو تهو    تكو  

تت ، تقتت ي    لستتؤ  ي   ،  قتت  ة علتتى   حتتو    إد  ة   لقتتوش ،  قتت  ة علتتى  ستتو يم   علتتل ، إج  م تتته له  توص 

ل    للو ة   ف    وض   طبول ف    ل ي بو   د ج  ملو س  مهو  ا    يودة   خ     س  ي ى   لخوئج ي ى  ن       

جليتتتع   لاتتتولا   تتتو  دة فتتت  اتتت    وا كونتتته عو يتتت . كلتتتو  تبتتتين بتتت ن   بو  تتتمتتتن  جهتتت  نظتتت    قوئتتت  ا   خ  

 :وصتتيوا ملهتتو فتت  ضتتوم نختتوئج      ستت  قتت مه   بوحاختتون   ع يتت  متتن   خ   ،  ل يتتوف جتتوما ي  جتت  عو يتت 

      لهتتتتو  ا    يودي تتتت  علتتتتى ملو ستتتتتعت تتتتت كبتتتتومة   قوئتتتت  ا   خ بو تتتتوا متتتتن ختتتتلال تتتتتوفي  فتتتت   ت   بي تتتت

  ختت  تعلتتل علتتى ت تتو     لهتتو  ا    يودي تتوا      بو  تت  تلوستتم   قوئتت  ا   خ   إعتت  د يتت  مج ت   بي تت ،   لإد    تت

 ول.   خو صل   بع  

  علاقختتته كوم   عتتتوطب   عتتت ف علتتتى مستتتخوى   تتت   ي تتتى   خ   (2020دراســـة ن ـــون و) ـــرون )كمـــا هـــدفت 

 ستتخ   م   لتتلهج   وصتتب   تتت    ،ي   لتت   ف فتت  محوفظتت  ييتته  حتت    تت ى متت ي  بللو ستت    لهتتو  ا    يودي تت

  ى م ي ي   لت   ف فت   كوم   عوطب       ى ا   خخبو        :  سخ  م   بوحاون  د تين الو ، ل تبوط 

 اتو عبتو ة عتن  كوم   عوطب   وني  قوم   بوحاون يخ جل   ت و ع  خخبو    يوف         ا   ،محوفظ  ييه  ح 

   ت ى مت ي ي   لت   ف فت  محوفظت   ستخبون    لهتو  ا    يودي ت قتوم   بتوحاون يخ تو   :ثونيتو ،( ستؤ ل40)



35 

 

لتتت    ستتخ  م   بتتوحاون   عي   ،( متت ي    متتت ي ة179   بتتو   عتت دا  ) 2019-2018فتت    عتتتوم  ،ييتته  حتت 

   ست .    % متن ماخلتع  78.5 ي يلستب   ،( مت ي    مت ي ة140خ   مخلله علتى )      ،     عشو ئي  ب ي       

  ظه ا نخوئج      س   ن د ج     كوم   عوطب    ى م ي ي   ل   ف ف  محوفظت  ييته  حت  متن  جهت  

نظتت ا  جتتوم ي  جتت  مخوستت  ،   ن د جتت  ملو ستت    لهتتو  ا    يوديتت   تت ى متت ي ي   لتت   ف فتت  محوفظتت  

وست   ذ ا دل ته ييه  ح  من  جه  نظ ا  جوما ي  ج  عو ي ، كلو تبين  نه توج  علاق  ط ديت   مخ

مستتخوى   تت كوم   عتتوطب     لهتتو  ا    يوديتت   ت ى متت ي ي   لتت   ف فتت  محوفظتت  ييتته  حتت   يتتينيحصتوئي  

تصتلي  يت  مج  :متن   خوصتيوا ملهتو   ست    صتى   بتوحاون بعت د ف  ضوم نخوئج       من  جه  نظ ا ،

قت م  و    عللت     خ  خو كم مع   خ  بلو ي ،    ى م   م   ل   ف ف  فلس ين  حول   لهو  ا    يودي  ت   بي  

   م تبع    ى م   م   ل   ف.يه ف بقوم   لهو  ا    يودي   ،كلو وج     خ  

فت  تلليت    لهتو  ا   بتوي  عت ف علتى د جت  يستهوم  لإمت  ف   خ  ي تى   خ   (2018دراسة العجلان )وسعت 

تت (  ت ى قوئتت  ا م حلت    تتو    لإد  كي تت    لإنستوني  ي تت  )  بل     يودي ت عوبوا ض   طبتول بل يلتت      توض    ص 

متتتع تقتتت ي    لقخ حتتتوا  ت تتتودة يستتتهوم ،ستتتهوم  لإمتتت  ف   خ بتتتوي فتتت  تلليتتت  اتتت     لهتتتو  ا يمتتتن  ختتت  تحتتت       

   تت ى قوئتت  ا م حلتت    تتوض   طبتتول بل يلتت      تتوض متتن فتت  تلليتت    لهتتو  ا    يودي تت  بتتوي   لإمتت  ف   خ  

 ،  ستت   ستتخ  مه   بوحاتت    لتتلهج   وصتتب    لستتح اتت  ف        خحقيتت     ،  جهتت  نظتت    قوئتت  ا  نبستتهن  

ت ،ل  على ثلاثت  محو  )  لهتو  ا( عبو ة مقس  54نه من )خ  تكو    س        لسخبون  ك د ة  ل     ،عوبوا  ص 

ن متتن  ي تكتتو    ستت     تت( قوئتت ة متتن ماخلتتع      214نتته متتن )لتت  تكو  ت بيقهتتو علتتى عي     لقخ حتتوا(  قتت  تتت   

علي  ف  م يل      توض  بي     خ  وبع   وز  ة   خ      خ       الي   ف   وض   طبول   حكومي  جليع قوئ  ا م  

فت  تلليت    بتوي  د جت  يستهوم  لإمت  ف   خ    ن   :خوئج  آتي    سب ا عن   ل   ،( قوئ ة467)    بو   ع دان  

التوك مو فقت  ي  جتت   ن     ت ى قوئت  ا م حلتت    توض   طبتول جتوما ي  جتت  عو يت   .     لهتو  ا    يودي ت
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   ت ى قوئت  ا م حلت  ف  تلليت    لهتو  ا    يودي ت  بوي  خ  تو جه  لإم  ف   خ  عوبوا        حول   ص  مخوس  

  بتوي  الوك مو فق  ي  ج  عو يت  حتول   لقخ حتوا  ت تودة يستهوم  لإمت  ف   خ   يضوف   ن   ،  وض   طبول 

مه   ستتت  قتتت     تتتوض   طبتتتول .  بلتتتوم علتتتى نختتتوئج          تتت ى قوئتتت  ا م حلتتت فتتت  تلليتتت    لهتتتو  ا    يودي تتت

   ت ى قوئت  ا م حلت  ت   م   لش فوا على تللي    لهو  ا    يودي   :وصيوا ملهو   بوحا    ع ي  من   خ  

 خوئج مو فق    قوئ  ا على ا     لقخ ح ي  ج  عو ي .حيك  ظه ا   ل   ،  وض   طبول

هتتوا   تتوض   طبتتول فتت  تحستتتين عتت ف علتتى د   موج   خ  ي تتى  د  ستت  اتت فه  (2017العــ ) )وأجــر  

 معخلتتت ً  علتتتى  د تتتتين التتتو: ، للعللتتتوا  قتتت   ستتتخ  م   بوحتتتك   لتتتلهج   وصتتتب    خحليلتتت    د م   لهلتتت   

  سخبون  عن ل  قع ملو س  موجهتوا   وض   طبول  سلوكيوا   لهو  ا    يودي ،   سخبون  مخت ى عتن ل

( معللتتت    تتتوض 243  ستتت  )لتتتت        للعللتتتوال،  بل تتته عي    لهلتتت   د  اتتتن فتتت  تحستتتين مستتتخوى   د م  

هتتتوا   تتتوض   طبتتتول  ستتتلوكيوا د جتتتت  ملو ستتت  موج     ستتت  ي تتتى:  ن    طبتتتول،  قتتت  توصتتتله نختتتوئج      

ف  تحسين  هوا   وض   طبول     ان    لهو  ا    يودي  كونه كبيت ة، ييللتو جتوما د جت  ملو س  موج  

    ذ ا دل ت  يحصتوئي    ، كلو توج  علاق    تبتوط يياويي ت للعللوا ي  ج  مخوست   لت   متسخوى   د م   له

فت  تحستين مستخوى     د  اتن  وا   لهتو  ا    يودي تهتوا   توض   طبتتول  تتسلوكي  يين د جت  ملو ست  موج  

     يودي ت كات    لهتو  ا   للعللتوا متن  جهت  نظت    لعللتوا فت  محوفظت    لليتو، كلتو  ن     د م   لهلت   

 (، ييللتو ي ت للعللوا كونه )  لهتو  ا   بل   هوا   وض   طبول   تبوطوً بلاتولا   د م   لهل     ى موج  

 للعللتتوا كونتته  هتتوا   تتوض   طبتتول   تبوطتتتوً بلاتتولا   د م   لهلت      ت ى موج    لهتتو  ا    يودي تت  قتل  

  (.)  لهو  ا  لإنسوني  

 ،  لإنستتوني   ، ي تت  )   بل  عتت ف ي تتى   لهتتو  ا    يودي تتي تتى   خ  تهتت ف   د  ستت (2017) شــتيوي اكمــا أجــر  

  خحقيت   ، قلي ت  فلست ين   خ  من  جهت  نظت    عتوملين فت  كلي ت (  علاقخهو بلسخوى   د م   وظيب      بك    
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ن ماخلتتع  قتت  تكتتو   ،  ستت   ستت   تبتتع   بوحتتك   لتتلهج   وصتتب    خحليلتت   للائلختته  لوضتتوع       اتت  ف      

حيتك  عخلت    بوحتك علتى  ستخبون   ،( عتوملا176     بتو   عت دا  )  س  من جليع   عوملين ف    كلي       

 تتتو ف    لهتتو  ا   ستت   ن  لتته نختتوئج        قتت  يي   ،  ستت       كتت د ة  ئيستت   التتع   بيونتتوا حتتول   لشتتكل  محتتل  

  تليهتو ي ت     بل    لهتو  ا    يودي ت :( حيك كون ت تيتم   لهتو  ا كتوآت 68.8) ة  كونه ي  ج  كبي     يودي  

ت مسخوى   د م   وظيب      ن   ،   لهو  ا   بك       ث      لإنسوني    لهو  ا    يودي   كلتو  ،  جوم ي  جت  مخوس 

      لإنستوني  ي ت  باليتع  بعوداتو )  بل    يتين   لهتو  ا    يودي تخوئج  جود علاق  ذ ا دل   يحصتوئي  ييله   ل  

ه ل توجتت  فتت  ق ذ ا يتتح ب ن تكلتو  ت   ،متن  جهتت  نظت    عتتوملين مستخوى   د م   تتوظيب     (  بتتين   بك   ت

 ى تعتتتت      مستتتخوى   د م   تتتوظيب   لتتت  حتتتول   لهتتتو  ا    يودي تتت  فتتت   ستتتخاوبوا  فتتت  د   عي  دل تتت  يحصتتتوئي  

وصتتتيوا   ستتت  ختتت     بوحتتتك بو خ   بلتتتوم علتتتى نختتتوئج      ، عتتت د ستتتلو ا    بتتت ة( ،  علتتت  ،وع لخ يتتت  ا )  ل تتت

    لخلوع    ى   عوملين ف  ضوم يطو  ت   ب  يالع   لشتوطوا ع   خعت ت   لهو  ا    يودي    س   :  تي 

  متتن  تت ى   عتتوملين فتت    كلي تت  كتت  ؛   علتتل علتتى تحستتين مستتخوى   د م   تتوظيب    ، دة فتت    كلي تت  لخعتت   

  .     لعلو   بوا   علل   لودي  خلال توفي  مخ ل  

    علتى  د م   عتوملين فت  كلي تي ى  خخبتو   ثت    لهتو  ا    يودي ت (2017ونويوة ) سىمو دراسة وهدفت 

   ستت لت       نتته عي    لتتلهج   وصتب   تكو   ون  باومعتت    لستيل    عخلتت    بوحات    لجخلوعي ت  علتوم  لإنستتوني  

تت ة فتت    ستتوم   كليتت      لختتوف  عتت ف علتتى م خلتتف   لهتتو  ا    يودي تت   خ   ،( موظبتتو55متتن ) له  قتت  توص 

حستن  لإنصتوا  حستن :     الهتو  كا    لهو  ا تو ف   ف  اؤلم ا    لهو  ا  لإنسوني   خوئج ي ى  ن    ل  

  خت  متن مت نهو    فتع متن مستخوى   لهتو  ا    يودي تمالوعت  متن   خوصتيوا      ونم   بوحات قت    ، لسخلوع

  ح   علتتتتل    يتتتتين   ل   ستتتتين  بتتتتك   ح   لعلو  تتتتهتتتتو   حتتتت   علتتتتى  فتتتتع   تتتت   متتتتن  ال       عتتتتل  فتتتت    كلي تتتت

 .  الوع   
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 ، )    تي ت  ع ف على   قتع ملو ستوا   لهتو  ا    يودي تي ى   خ   (2016دراسة الطيب والوشمي )وهدفت 

 (  تتت ى متتت ي  ا   لتتت   ف فتتت  م يلتتت  ي  تتت ة بلصتتت  متتتن  جهتتت  نظتتت      لإد    تتت  بك   تتت ، ي تتت  بل   ،  لإنستتوني  

ت ،  س قي          س بو ل   ف  عيوم ايئ    خ   ومل حيتك  ستخ  م   لتلهج   وصتب  بوستخ   م   حصت    ش 

د جتت  ملو ستت     ستت   ن  متتو توصتتله ي يتته       متت ي ة  كتتون  اتت   ( 30)  اليتتع متت ي  ا   لتت   ف  عتت دان  

  س  ذ ت؛ ي تى من قبل م ي  ا   ل   ف كونه بلاللهو كبي ة ج    ق    جعه         ككل    لهو  ا    يودي  

      ش   علل.   بي  و ب  مج   خ  ب ت الهن  

عت ف علتى ي تى   خ   (Michael, Anpe  & Gambo, 2015)وجـام و  وأن ـي ميشال سعت دراسةو 

  عخلتتت  فيهتتتو   لتتتلهج  ،و تتت   لتتت ي ي   لتتت   ف   اونو تتت  يوليتتت  بلاتيتتتو فتتت  نياي  تتتو    بع     يودي تتت   لهتتتو  ا

نت  متن   مكو  لت  عشتو ئي    ست  علتى عي  قته      طب   ،  ست  ق   سخ  م  لسخبون  ك د ة  ل    ،  وصب    لسح 

تتت18 ) ،( متتت ي ة 32) تتت( متتت ي  متتتن متتت   ف جتتتوف   ش    ستتت  ي تتتى له      لو ي  فتتت   ليتتت  بلاتيتتتو  قتتت  توص 

لاب  عتتى  ل    خ  كونه سببو ف  ضعف   د م   كوديل         ،  فخقو  م ي ي   ل   ف  للهو  ا    يودي  

تت لو تتل   ي تتى مشتتكلاا تخعلتت  بو خ  ك متت ي ي   لتت   ف  للهتتو  ا    يودي تتعف فتت   متتخلا  بتتوحاون ستتبم   ي 

يوستوا  ييت  ا بو س     للعللين  ضعف  لإم  ف بو لت   ف  كات     خ   ح   لعلو   اهيت ا   ن بوض         خ  

     تبتتوع  نلتتوط فوعلتت  كو  يتتودةن متت ى حوجتت  متت ي ي   لتت   ف لمتتخلاك   لهتتو  ا    يودي تت تبتتي  ،  عليلي تت  خ  

 ت بيقتوا   حوستوب فت   صتول بتو لاخلع   لحلت       لإي  ع  لد  ي   ت توذ   قت    ا  مهتو ة  لت  شو كي    خ  

 .    مهو  ا   علاقوا  لإنسوني   لإد  ة   ل  سي  

 قة بالأداء الوظيفي  راسات المتعل  المحور الثاني: الد  

  ت ى ة   حيتوة    د م   توظيب   ي تى مع فت    علاقت  يتين جتود (2023دراسـة بوقنـدي ومهـاجري )هـدفت 

  ، بو  تتت    خ  عليلي تتتستتتوا   خ  علتتتي  د ختتتل   لؤس  لاطتتتلاع علتتتى   قتتتع   خ    ذ تتت؛  ،معللتتت    ل حلتتت   ليخ  ئيتتت 
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  ست  فكونته عبتو ة و فيلو يخعلت  بت د ة       م   ،  س   عخل ا   بوحاخون   للهج   وصب   خحقي   غ  ض      

( معلت  37  س  من )ل       نه عي  تكو   ،وة  م يوف   د م   وظيب   م يوف جودة   حي: عن م يوسين الو 

 ،من  يخ  ئي  مو ؛ ين  نس  عبت    حليت  يتن بتوديس يوليت   د      س  ف  كل  يج  م        معلل  حيك ت   

 متن ،  لت  ب   قت  عشتو ئي   خخيتو    عي    تت    ،  معل  قو ت   يوليت  تيليلتون  ، بن يلونو د بول ين يوجلع 

  يتتين جتتودة   حيتتوة ل توجتت  فتت  ق ذ ا دل تت  يحصتتوئي   :  خوصتتل ي تتى   لختتوئج   خو يتت    ستت  تتت   لال      ختت

 ل توج  ف  ق ذ ا دل   يحصتوئي  يتين جتودة   حيتوة    د م  ،  لعل    ل حل   ليخ  ئي      د م   وظيب   

 وصتتيوا  خ    بوحاختتون   ع يتت  متتن مه  بلتتوم علتتى   لختتوئج قتت    ،عتتتى  لخ يتت  ا   اتتلس     بتت ةت     تتوظيب   

لو جتودة   حيتوة  ت ى   لعللتين    غيت ا  لستي    ن بوض  لبك   لظوا    خل  لإ مودي  ض   ة   خ   :ملهو

 س .ف    لؤس      مسخوى   د م   وظيب   يد  كه  اودة   حيوة يسوا  ف  ينخوجي     ن  

ــب )وهــدفت   صتت   لعللتت     ش   د م   لهلتت     مقختت ح  خحستتين    ضتتع تصتتو     تتىي (2020دراســة ل ي

  صتت     ش   لتتو     وقتتوف بشتتال عتتوم علتتى   قتتع   ل   ،2030  ضتت  فتت  ضتتوم توجهتتوا   للل تت      تت      

  لو كبتت    لازمت  ، 2030 ضت  فت  ضتوم مهتو  ا   لستخقبل  علتول بلتو جتوم ي   ت   لعللت           لهلت   

  نظتتتت    للائلختتتته   بيعتتتت    لوضتتتتوع   ستتتتخ   م   بحتتتتك   لتتتتلهج   وصتتتتب    خحليلتتتت ،مستتتتخا  ا   عصتتتت 

 لعللتتت    صتتت      ش       لهلتتت    تتتو  مالوعتتت  متتتن   د  ا متتتن م يتتتوف   خ      ستتت بتتته        ل تتت  ح ،   ظ  

   يتتتينتوجتتت  فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي    :هتتتوختتتوئج  ال    ستتت  عتتتن مالوعتتت  متتتن   ل    ستتتب ا       ، ضتتت      

تتتت   تتتتو    لهلتتتت   وً علتتتتى م يتتتتوف   خ  ا عللي تتتتلا وا د جتتتتوا معللتتتتوا   تتتتوض   طبتتتتول  غيتتتت    لتتتتؤا  مخوس 

 طبو   مبات ة      بي :   وض  طبول،يوا   خ  وً خ  اوا کل  لاا عللي   صو ح   لعللوا   لؤا    ص      ش  

تفت  ق ذ ا دل ت  يحصتوئي     تى  جتوديديلوم ستلخين بولإضتوف    وا د جتوا معللتوا   توض   يتين مخوس 
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   لهلتت    لتتو  فتت    ل     كايتت ة بتتين ذ ي عتت د ستتلو ا    بتت ة    طبتتول متتن ذ ي عتت د ستتلو ا    بتت ة   قليلتت 

  . صو ح   خي ة  ص      ش  

 لعللتتوا       د م   لهلتت   ي تتى د  ستت    علاقتت  يتتين   ل  نتت    لع في تت( 2020تهــدف دراســة الشــري  )

 متن محوفظت  معللت ( 200) يل ته   توض   طبتول وا  ست  متن معللتل       ن عي    وض   طبول،  تخكو  

 ي  نشتت        تتم يتتوف   ل  نتت    لع في تت   بوحتتك  ستت ،  ستتخ  م   بحتت    حلتت ،   خحقيتت     تت ض متتن      

.  ظهتتت ا   لختتوئج  جتتتود   بوحتتك ي  نشتت      تتت  م يتتتوف   د م   لهلتت   ،  ين عبتتت    حليتت   يتتوب عتتلام    تت

ي نتتومج :  هتتو ال   وصتتيواخ  عتت د  متتن      بوحتتكم  ،  قتت     بعتتود   ل  نتت    لع في تت علاقتت  يتتين   د م   لهلتت   

 . للعللين   د م   لهل     و     لهل   لإع  د   لعللين ف    وض   طبول  ب نومج   خ  

متتن نوحيتت     علاقتت  يتتين  لغختت  ب   تتوظيب    علتتىعتت ف   خ   ي تتى (2020دراســة الشــهراني )كمــا هــدفت 

 ستخ  مه   بوحات    لتلهج  ،لت  متن معللتوا   توض   طبتول فت  مل قت  عستي  ت ى عي      د م   وظيب   

مستخوى  لغخت  ب  ختوئج  ن  يتح متن   ل    ت   ،( معللت 302  س  من )ل       نه عي   تكو   ،  وصب    خحليل 

ظت  ف علتل   لعللتوا    ن  ، متع  لإد  ة   لبومت ة  يين معللوا   وض   طبتول م تبتع  ستلب      وظيب   

ييللو توج  علاق   ،   د م   وظيب    ،من نوحي  ب     يين  لغخ  ب   وظي توج  علاق  سلبي   ،غي  م ض  

 بتتط   حتتو فت يلختتوئج تقيتتي    د م  :وصتتيوا  خ    متتن  اتت    ،  يتتين   لعللتتوا  تقتت ي     و بتتوا  هتتن  يياويي تت

   ع   ت  فت    لعوملت   عت م   خلييتت ييتله    وذ   قت       ت   و      مشو ك    لعللوا ف   ضع     ط   خ  

 .تة  هن  ل  محب   توفي  ييئ  مم

ـــرا ي  ) وهـــدفت دراســـة بكيتتت  اتتتو    علاقتتت  يتتتين   خ  عتتت ف علتتتى قتتتوة   ت  ي تتتى   خ   اتتت فه د  ستتت  (2019إب

  متن لت( معل400  ست  متن )لت       نته عي   تكو   ،  ى معللوا   وض   طبول    د م   وظيب     لإياوي   

بكيت  ه   بوحا  بُع  د م يتوف  لخ  قوم ،  خحقي   ا  ف   بحك، معللوا   وض   طبول ف  م يل  ب   د
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  عخلتت ا فتت  يعتت  دالو علتتى بعتتا  ، تت ى معللتتوا   تتوض   طبتتول  م يتتوف  تت د م   تتوظيب     لإياتتوي   

تتت       قومتته بوستتتخ        صتتوئص   ستتتيكومخ     لل يوستتين متتتن صتتت ق  ، ظ   تتتوبق     طتت    ل    ستتوا   س 

بوا  سخ  مه  لسخ       ا  ، ي  ة بو   ج    كل  ظوا ي  ص ق يلوم بلؤم ي تلييت   بق  ا  علاق    بق  

تت ،    للوستتب  بعتت   ستتخعلول   وستتوئل  لإحصتتوئي   ،ط  قتت    بتتو ك  نبتتوخ معللتتوا  له   بوحاتت  ي تتى  ن  توص 

  فيتتلا عتتن  جتتود علاقتت  د   تت    د م   تتوظيب    بكي   لإياتتوي   بتتو خ   ع عتت د لبتت ف بتته متتلهن   ضت  يخلخ تت     

ستته  ي   بكيتت   لإياتتوي     خ     ن   ، للعللتتوا    د م   تتوظيب    بكيتت   لإياتتوي   يتتين   خ   ة   جي تتو ط دي تتيحصتتوئي  

  للعللوا. %( ف    د م   وظيب   49) يلسب 

ــادي و) ــرون )وأجــر     يتتين   كبويتتوا عتت ف علتتى   علاقتت   ل تبوطي تتي تتى   خ   د  ستت  اتت فه (2018عي

فت  خلت   عت ف علتى يستهوم   د م   توظيب      خ   ، ت ى معللتوا   توض   طبتول      د م   توظيب     لهلي  

دا   بوحاتوا نتوع  حت    ، ت ى اتؤلم   لعللتوا بست   صتول   ل  ك  ؛  لت   ،علي   بو خ  جيل من   طبول مخعل  

تتت  عي   يتتت  متتتن ثتتتلاث ( م ب  12) حيتتتك  خختتتو ا متتتن   لاخلتتتع   صتتتل    ، يلتتت  عتتتن ط  تتت   لخخيتتتو    قص 

حيتتك   ختت ا ثتتلاث  ،بل يلتت  جياتتل    ضتت  عبيتت  بليلتت  اتت    ضتت  فلتت     ضتت  ييتتلاف  ،  ضتتوا

 ستخ  مه   بوحاتوا   لتلهج  ،يوا من   ض  ييتلاف    ضت  عبيت م ب    سه  ، يوا من   ض  فل  م ب  

تت،  قوئلتت    كبويتتوا  لعللتتوا   تتوض   طبتتتول  ،  وصتتب      ستت  ي تتى  جتتود علاقتت    تبوطي تتتله       توص 

 عتت م  ،علتتى قوئلتت    كبويتتوا لتتوا علتتى م يتتوف   د م  د جتوتهن  و يتتين د جتوا   لعل  يحصتتوئي    د   تتستو ب  

 نتتوع  ،   حو تت   لجخلوعي تت :متتن عتتتى  كتتل   لعللتتوا   تتوض   طبتتول ت    جتتود فتت  ق فتت    د م   تتوظيب   

ل  لعللتتتوا   تتتوض   طبتتتول ت جتتتع  للؤا تتت   جتتتود فتتت  ق فتتت    د م   تتتوظيب    ، ضتتت   ستتتلوا    بتتت ة     

بست   لعللتوا  عت م  جتود فت  ق فت   لإنهتوك   ل   ،  بكتو و  وف ل   عللت   ا ت صو ح  صحوب   لؤ    علل   
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لبتتتتؤ و فتتتت    خ   يحصتتتتوئي  ستتتته  يستتتتهومو د ل  ي     د م   تتتتوظيب      ن   ،عتتتتتى  ستتتتلو ا    بتتتت ة  تتتتوض   طبتتتتول ت  

     ى معللوا   وض   طبول.  بعود    ب عي   بس   بولإنهوك   ل  

   ت ى مت ي ي م حلت    توض   طبتول سخوى    يودة  لإي  عي    مي ى تقص   (2018دراسة كامل )وهدفت 

لت  نته عي   تكو   ،حليتل  ستخ  مه   لتلهج   وصتب    خ   ، ت ى   لعللتوا  علاقخهو بلسخوى   د م   توظيب   

  ست  علتى   متخلله  د  ا       ،( معلل  من معللتوا   توض   طبتول بلحوفظت    بحيت ة78  س  من )     

 ت ى مت ي ي   توض   طبتول  مستخوى  لإيت  ع  لإد  ي   ختوئج ي تى  ن    ستب ا   ل   ،نتوا سخبونخين  التع   بيو

تته يقختت ب بشتتكل كبيتت  ي تتى   خ    ن تتم تبعتتو يل   عتت   ي     ختتوئج  جتتود علاقتت  ط دي تتلتته   ل  كلتتو يي   ،طقتت ي    لخوس 

 لعللوا   وض  ب       ى   ل ي  ن  بين مسخوى   د م   وظي  يين مسخوى    يودة  لإي  عي   ( قو   )يياويي  

قصتتت  ضتتت   ة مو صتتتل    خ   :وصتتتيوا ملهتتتو ختتتوئج ختتت     بوحتتتك بو ع يتتت  متتتن   خ   بلتتتوم علتتتى   ل   ،  طبتتتول

 ح ث   ث    ح يق  ف  مسخوى  د م م ي ي  معللوا   وض   طبول.  خ  ت     بحك عن   علوص      

تتيتتين علتى   علاقتت  عتت ف اتت فه ي تتى   خ  د  ستت   (2017العنجــري )كمــا أجــر        د م  صتتي  لوا   ش    س 

معللت  متن معللتوا  (114 ذ ت؛  عت د ) ،(   ى معللوا   وض   طبول ي       كو ه)  وظيب      لهل   

التتتوك  ن  ختتتوئج    ظهتتت ا   ل  ، ( معللتتت    تتتوض  طبتتتول84)   ستتت  متتتنلتتت       نتتته عي   تكو   ،  تتتوض   طبتتتول

تتت  يحصتتتوئي    موجبتتت  د   تتت  قو  تتتعلاقتتت    تبوطي تتت (  تتت ى )  تتتوظيب         د م   لهلتتت    صتتتي  ا   ش  لوو يتتتين   س 

وصتيوا مه   بوحات    ع يت  متن   خ    ست  قت    بلتوم علتى نختوئج       ،معللوا   وض   طبول ي   ت    كو ته

   م علتتى ت تتو     د م  تت ى معللتتوا   تتوض   طبتتول ي   تت    كو تته  لخ تت  ضتتع ي نتتومج تتت   ب    :ملهتتو

  عليلي ت ضت  د ختل   للتوط    خ  عل   ت ى طبتل          تخ  ع   ختوم علتى عللي تبلو يعتود بتو لب    لهل      وظيب   

   ل خلب  ي       كو ه.
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حبيتت ي ى مع ف    علاق  يين عو مل   خ   (Forson et al., 2021)و) رون وهدفت دراسة فورسون 

 ،صتب    لستح  ستخ   م   لتلهج   و  حيتك تت    ،  ف  غونويين معلل    ل   ف   سوسي      د م   وظيب   

  ظهت ا نختوئج  ،( معللتو  معللتو159  ست  متن )لت       نه عي    سخ   م  سخبون   الع   بيونوا حيك تكو  

حبيتتتت  مستتتخوى   د م   تتتوظيب  و يتتتين عو متتتل   خ    يحصتتتوئي    موجبتتت  د   تتت  ستتت   جتتتود علاقتتت    تبوطي تتت     

    جود ف  ق ذ ا دل   يحصوئي   ،بع   للعللين جوم ي  ج  م ت مسخوى   د م   وظيب      ن   ، للعللين

تت ،عتتتى  لخ يتت    علتت  للعللتتين ت    لستتخوى   د م   تتوظيب     فتت  مخ يتت  ستتلو ا  ،بوب جتتوما  صتتو ح   ش 

 .ح من خب ته  عش  سلو ا ف قل  جوما  صو ،   ب ة

 صتي     كبتوم ا ي تى تحليتل تت ثي    ش   (Utami et al., 2020أوتـامي و) ـرون ) دراسـةوهـدفت 

  ست  يلوم على تقيي    ل ي ،  ق   ستخ  مه          س      لعلل    وض   طبول ف   د ئه    خ  جخلوعي   ل

  علتتى  صتتي  يتتين كبتومة   ش    معلتوي   ختتوئج متو يلتت :   لً، يوجتت  تت ثي  يياتتوي     ظهت ا   ل     لتلهج   كلتت ،

ثو اتتوً:  .  علتتى  د م   لعلتت جخلوعي تتيتتين   كبتتومة  ل  معلتتوي   ثونيتتوً: كتتون التتوك تتت ثي  يياتتوي    . د م   لعلتت 

 متتن ختتلال  ،  علتتى  د م   لعلتت      كبويتتوا  لجخلوعي تت صتتي  يتتين   ش    معلتتوي   كتتون التتوك تتت ثي  يياتتوي   

  تلعم د    ف  تشكيل  د م   لعللين،     لجخلوعي   صي    كبومة   ش   ي ى  ن    مو ا      س لخوئج ا     

ت، لتون د ئلتو تحستين قت  ته  علتى ينختو   د م  فيتل   ن يحو ل   لعل   ؛ من   له     ست  ه       قت    ص 

 عل . ب ن يعلل   لعللون على تحسين كبومته  بوسخل    من  جل تحسين جودة   خ  

 صتف  لإجهتود   لت تبط بو علتل ي تى  (Asaloli et al., 2020أسـالولي و) ـرون ) دراسـةوهـدفت 

  فتت  مل قتت  يتتوفن دياو تتل عللتتين   عتتوملين فتت    لتت   ف  ليخ  ئي تت لل   بتتو د م   تتوظيب   هوئي تت علاقختته   ل  

نتته ،  تكو    بوستتخ   م  ستتخبيونين مستتحيين  ستت    لستتحي   ستتخ   م         خحقيتت  اتت     هتت ف تتت   ، بُن  نيستتيو

  قتت  تتت    ، لتت    قصتت ي  ب   قتت    عي  تح يتت ا     تتت   معللًتتو فتت    لتت   ف  ليخ  ئي تت( 352  ستت  متتن )لتت       عي  
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تو بوستخ   م تحليتل  ل تبتوط يي ستون يل   بيونوا يحصوئي  تحل  جتود ي تى نختوئج تحليتل   بيونتوا له ،  توص 

 للعللين   عوملين ف    وط   ل تب   بو علل    د م   وظيب     يين   ي    ذ ا دل   يحصوئي  علاق  سلبي  

 .  ف  مل ق  يوفن دياو ل  ل   ف  ليخ  ئي  

  ست  ي تى تح يت  تت ثي  تهت ف ات         (Ambarita et al., 2019) ن و) ـروأم ريتـا  دراسةوهدفت 

،  تت ثي  ضتو   توظيب       علتل علتى      ،  ت ثي  د فاي  ضو   وظيب      ل ي    ل  س  على        ق  ة  لإد     

ضتتو        علتل علتتى  د م   لعلتت ،  تتت ثي       لتت ي    ل  ستت  علتى  د م   لعلتت ،  تتت ثي  د فاي تت  قت  ة  لإد    تت

  ستت  تحليتتل       ،  ستتخ  مهمعللتتوا   تتوض   طبتتول فتت  مل قتت  ميتت  ن يي جو ناتتون علتتى  د م   تتوظيب   

  حصتول علتى     ت   لوا   عشو ئي    عي   ( مبحوثوً،  خخي    ب   ق 112ل  من )نه   عي  حيك تكو   ،  لسو 

    ل ي    ل  س   هو تت ثي  يياتوي     ق  ة  لإد        س  ي ى  ن       له ،  توص    بيونوا من خلال  لسخبيون

  ق  ة  ن   ،   ضو   وظيب   مبوم  على        فع  لعلل  ه ت ثي  يياوي         ،   ن  ضو   وظيب   مبوم  على      

 مبومتت  علتتى  د م   لعلتت ،  تحبيتتت   علتتل  تته تتت ثي  يياتتوي     لإد   تت   لتت ي    ل  ستت   هتتو تتت ثي  يياتتوي   

 .مبوم  على  د م   لعل   ه ت ثي  يياوي    ضو   وظيب       مبوم  على  د م   لعل ،   

يمتت  ف  عت ف علتىي تى   خ   (Poernamawijaya et al., 2018) بورناماويجــا كمـا هـدفت دراسـة

إمت  ف علتى   لشت فين ،   تحبيتت مت ي    ل  ست  تاتو   د م   لعلت ،    ضت   لش ف  علتى تحبيتت مت ي ة      

  حصتتول عليهتتو   خخبو اتتو متتن      ختت  تتت    فختت  ض   بيونتتوا     ي تت تتت   ،   فتت   ن  نيستتيو علتتى  د م   لعلتت 

ت  ضت   طبتول بوستخ   م تقلي ت (64) ن متنماخلع مكو    (238)  متن ،    لإجلو ي تكوني     خت    عيلتوا   س 

    لخلوستتب  بوستتخ   م صتتي   ستتو بين فتت  مل قتت  غتت ب لتتوا   عشتتو ئي  معللًتتو يستتخ  مون تقليتت   ختت    عي  

معللًتتو متتن معللتت    تتوض   طبتتول  (139)  حصتتول علتتى  ،  تتت   %5ن بلعتت ل خ تت  قتت    بوناو موستتي

 د  ا   بحتتك بوستتتخ   م  لستتتخبيونوا ،  ستتتخ  مه      ستت    لتتتلهج   وصتتتب  متتن ختتتلال ت بيتتت  كعيلتتوا
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التتتوك مستتوالوا مبومتت ة فتتت : يمتت  ف   لشتتت ف  علتتى تحبيتتتت    ستت   ن    ظهتت ا نختتتوئج      ،    للاحظتتوا

 .م  قب    لش فين على  د م   لعل ،       ل ي  نحو  د م   لعل د فاي   ف   ،م ي ة     ض 

    علتل ي ى تح ي    علاق  يين د فاي ت (Milfayetty et al., 2017)ملفايتي و) رون دراسة هدفت و 

   ل تبتتتوط،   لستتتح  يخقلي تتت ،   ستتتخ  مه      ستتت    لتتتلهج  طبتتتول فتتت  م يلتتت  ميتتت  ن   د م متتت ي ة   تتتوض

جلتتع   بيونتتوا متتن ختتلال  ،  تتت   م يلتت  ميتت  ن   ستت  متتن متت ي  ا   تتوض   طبتتول فتت      ماخلتتع  ن  تكتتو  

ن  ضتت ، كلتتو تبتتي    د م متت ي ة           علتتلد فاي تت  يتتين  لستتخبون ،   ظهتت ا   لختتوئج  جتتود علاقتت    تبوطي تت

و علتتتل علتتتى   ستتت  ب،    صتتته      علتتتى  د م متتت ي ة   تتتوض   طبتتتول    علتتتل    فاي تتت  جتتتود تتتت ثي  يياتتتوي   

  د ئهن   وظيب . من تحسين ا   وض   طبول م ي   تلكين

 ابقة:راسات الس  عقيب على الد  الت  

،      د م   توظيب     لهو  ا    يودي  هو بحاه ف  مخ ي  ا ن  ن  وبق  تبي    سوا   س  من خلال  سخع  ض      

ت  س    حو ي  عتن       ت خلف       خت  تبحتك فت       -ى حت  علت    بوحات علت-وبق  كونهتو     تى   ستوا   س 

،  اتو  ت ى م بيتوا   توض   طبتول فت  محوفظت     ليتل      د م   توظيب     علاق  يين   لهو  ا    يودي ت

  .  س    حو ي  خ  غ خهو      وبق        سوا   س    ف       ل   باوة   بحاي  مو يلا  

 ابقة:راسات الس  ة من الد  راسة الحالي  الد   تاستفاد

 لستخبون ،    س   الع   بيونوا  ا     نحو تصلي   د ة      وبق  ف  تلهي         سوا   س  له       سه .1

 .  خخيو   نسم نلوذ   لاخلع      س 

تتت .2 تتته  لستتتخعون  بو    تل  تتتوبق  فتتت  تكتتتو ن  لإطتتتو    لظتتت ي    تتت  ستتتوا   س   بصتتتيلح بشتتت م متتتن   خ   ي يوض 

ع متن  لإطتو    لظت ي لحقتوً يلكتن  لستخلود ي يته فت  و   تكتو ن م جت  ست ،  بو خ تحيايوا موضتوع      

 .د  سوا لحق 
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تت وا  ستتله      متتك   .3 تت   إ متتودي  وبق   د ة د   تت  س    لازمتت       ل  جتتع  نحتتو ت كيتتت   اهتت  فتت    بحتتك  تقص 

 .  س لإج  م      

تمن يج  م ملوقش   للخوئج       وبق    بوحا  سوا   س  له      مك   .4   لقو نتوا متع  إجت  مله ي يهتو،   خت  توص 

 .  سوا   نخوئج ا     

 

 ابقةراسات الس  ة عن الد  راسة الحالي    الد  ي  ما يم

 يتوا   توض   طبتولم ب   ن   ات،   ست  عليهتو ت بيت        خت  تت   لت        س  بو لاخلع    عي  ت ا        تخلي   -1

 ف  محوفظ     ليل.

  علاق  يين ق  لوضوع خ  تخ         -حا عل    بو على ح   -  سوا     ى   س  من      تعخب  ا         -2

 .يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل  ى م ب        د م   وظيب     لهو  ا    يودي  
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 مقدمة

لإج  م ا      بوحا هو تخ   ج      سو يم  إج  م ا   بحك    مبصلاً  كوملاً  يخلو ل ا     بصل  صبوً 

  د ة   ص ق  د  ا   بحك  ،  بحك  ل عي   ، ماخلع   بحك ،ن  صبو  سو يم   بحك  س ،   خيل       

 .حليل  لإحصوئ      خ    ثبوتهو،

 راسةمنهج الد  

  و ايخاتتتو ز  صتتتف   ظ تتت وً، حيتتتك   تبوطي تتت صتتت ي و تحليلي تتتو  ملهاتتتوً    بوحاتتت  ا  ستتت ،  عخلتتت فتتت  اتتت        

 م حهو     وض فيهو  تحليلهو  مقو نخهو بو ظو ا    خ ى    لشكلاا   ل خلب .ي ى    لشكلاا، 

 راسةجتمع الد  م

( 1204) ن     بتو   عت دا ،  طبول فت  محوفظت     ليتل  وض يوا م ب    س  من جليع ن ماخلع      تكو  

ل توز تع  فت  د ماخلتع ( يلا ت1   ات  ل ) (.2024 ،علتي  فت  محوفظت     ليتل     خ   بي تمت ي  وا   خ  ) ي م ب  

 :  س      

 ةراسة حسب المديري  توزيع أفراد مجتمع الد   :(1الجدول )
 النسبة % العدد المديرية

 30.7 370 م ي    ملول    ليل
 32.2 388 م ي       ليل

 29.1 350 م ي    جلوب    ليل
 8.0 96 م ي    ي و
 100.0 1204 المجموع

 (2024 ، ي  وا   خ بي     خعلي  ف  محوفظ     ليلم) :  لص   
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 نة الدراسةعي  

(  حسوب Thompson, 1987معود   ثومبسون )بوسخ   م    س من ماخلع       ل  سخ     حا    عي   ت 

  :ل حا    عي  

 

(1........................................................ ) 

 
n  :  نة حجم العي 

:N خلع حا    لا    
:z          (1.96) تسو ي  (0.95) ق   ا      لقويل   لسخوى  ج    لايو 
:d   0.05        تسو ي نسب     
:p   (0.50)     لحوي ة = نسب  توف     وصي     
 

%( 24يلسب  ) ،يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليلي  من م ب  م ب  ( 291)  س  ل       عي   بل  حا  

  م ي     ل  من كل  خ  عي   حيك ت     ،    لخلوسب ب ي         ل    عشو ئي   سخ   م   عي    ت    ،س   من ماخلع      

  :و ي  ذ ؛ بوسخ   م   لعود     خ   ،يوا   وض   طبول فيهوحسم ع د م ب  
  

   ……………………………………………………(2) 

 (2015 ،)جب  ل

 :حيك

N: حجم المجتمع 

Ni:   ة(مديري   يات في كل  الطبقة )عدد المرب 

n:   (291نة )حجم العي 

ni:   طبقة. نة مسحوبة من كل  عي   عدد المفردات في كل 
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 ةراسة حسب المديري  نة الد  يوضح توزيع أفراد عي   :(2الجدول )
 حج  العينة في الطبقة عدد المربيات المديرية

 89 370 ملول    ليل
 94 388    ليل

 85 350 جلوب    ليل
 23 96 ي و
 291 1204 عالمجمو 

 بع   ،(Google Formsبوسخ   م ) يخحو ل  لسخبون  ي ى  سخبون  ي كخ  ني     بوحا هقوم ث   

توز ع     بط  لإ كخ  ن   لاسخبون   ت    ،   حصول على  ذ نوا ت بي   لسخبون  من   اهوا   ل خص  

 عل   ،د د   مخوبع       م ي     ي سول   بط مسخقل  كل   بحيك ت    ،يوا ف    ل ي  وا    بع  ل ب  على 

وئص ص( يوضح خ3   ا  ل ) ، بطيغلاق         ت   م ي     حصول   بوحا  على   ع د   ل لوب  كل  

  .يلوغ  في    س       ل        ف  د عي  

 ةيمونرافي  راسة الد  نة الد   صائص أفراد عي   :(3جدول )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 المديرية

 30.6 89 ول    ليلمل
 32.3 94    ليل

 29.2 85 جلوب    ليل
 7.9 23 ي و

 100.0 291 المجموع

 المؤهل العلمي
 35.7 104 ديلوم

 64.3 187 بكو و  وف ف على
 100.0 291 المجموع

 سنوات الخ رة

 36.8 107 ( سلو ا5-1من )
 26.8 78 ( سلو ا10-6من )

 36.4 106 سلو ا 10 كا  من 
 100.0 291 المجموع

ة دري ي  عدد الدورات الت  
فولة المبكرة ة في الط  الخاص  

 ورياض الأطفال

 64.6 188 ( د   ا4-1من )
 28.2 82 ( د   ا10-5من )

 7.2 21     تل   ي د  ة ت   بي 
 100.0 291 المجموع
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راسة مقاييس  الد 

 :ةالمهارات القيادي  مقياس  :أولاً 
  لهتتو  ا ظتت ي  مقتتوييس دب   ل  لاع علتتى   بعتت   لط تت    لهتتو  ا    يودي تتيخ تتو   م يتتوف     بوحاتت هقومتت

يق تتتتيط (  د  ستتتت  2017)  عتتتتتب (  د  ستتتت  2017) متتتتخيوي د  ستتتت   :ة د  ستتتتوا ملهتتتتوفتتتت  عتتتت        يودي تتت

 :ماتتولا اتت     بعتتعتت  علتتى ( فقتت ة موز  35  متتن )  ي تتن   ل يتتوف فتت  صتتو ته    قتت  تكتتو   ،(2023)

 بعتتت   .(1نظتت  ملحتتت  ) ،       لهلي تتتي تت ،    لهتتتو ة   بل   ،   لهتتو ة   بك   تتت،   لهتتو ة  لإنستتتوني    تي تتت        لهتتو ة

ن   ل يتوف فتت  تكتو   ،عتت يلاا متن يعتودة صتيوغ   حت ف  تتبعا   بقت  احكتي   إجت  م   خ  ع ضته علتى   خ  

 ،   لهتتو ة  لإنستتوني   ،  تي تت  لهتتو ة       :ماتتولا اتت     بعتتعتت  علتتى موز  ( فقتت ة 30  متتن )هوئي تتصتتو ته   ل  

 (.3نظ  ملح  )  ،      لهلي  ي     لهو ة   بل   ،   لهو ة   بك    

 :ةنة الاستطلاعي  العي  

    تتيوا   وض   طبول فت  محوفظت     ليتل ي  من م ب  م ب  ( 25  من )  س   لسخ لاعي  ل       نه عي  تكو  

بوا(  ق    ا   س  )  ص    سيكومخ     لقوييس          صوئص  ك  من يه ف   خ    عشو ئي   ب   ق  ن   خخيو ا

 و ي . ف   لإج  م ا   خ  

 صدق المقياس

  :(مينالمحك  ) المحتو  صدق  - أ
لين من   عوملين ف    اومعوا ( محك  8ع  ض   ل يوف على ) ، لل يوف ص ق   لحخوى  لخحق  من 

 ، لل يوف وا ي   ق   ظ  وصل ي ى   ص   ذ ؛ من  جل   خ   ،  بلس يلي  من ذ ي  لخخصو      ب ة

 (.2نظ  ملح   ق  ) 

 ةالمهارات القيادي  لمقياس  ال ناءصدق -)
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  لسخ     قيل( Pearson Correlation) معومل   تبوط يي سون  حسوببص ق   بلوم  فحص ت   

 .(4) كلو او مبين ف    ا  ل ،ي   لل يوف ج    كل  يين   بق  ا  د ج    لاول         تبوط لمعومل 

 .ية للمقياسرجة الكل  بمجالها وبالد   ةالمهارات القيادي  معاملات ارتباط فقرات مقياس  :(4جدول )لا
رق  
 الارتباط مع المجال الفقرة

الارتباط مع 
 الارتباط مع المجال رق  الفقرة الدرجة الكلية

الارتباط مع الدرجة 
 الكلية

1 .734** .602** 17 .665** .591** 
2 .667** .594** 18 .569** .550** 
3 .728** .663** 19 .507** .464** 
4 .798** .678** 20 .571** .528** 
5 .763** .637** 21 .562** .518** 
6 .788** .642** 22 .513** .504** 
7 .789** .705** 23 .654** .615** 

 **840. الدرجة الكلية للمهارة الفكرية **857. الدرجة الكلية للمهارة الذاتية
8 .631** .500** 24 .670** .528** 
9 .713** .642** 25 .712** .613** 
10 .699** .586** 26 .756** .630** 
11 .625** .542** 27 .708** .627** 
12 .658** .504** 28 .679** .579** 
13 .666** .508** 29 .692** .680** 
14 .654** .503** 30 .656** .582** 
 **868. الدرجة الكلية للمهارة الفنية والمهنية **601. **676. 15
16 .756** .672**   

للمهارة الإنسانيةالدرجة الكلية   .862**    
 (α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 

 وً م تب ت  يحصتوئي   ماتول جليع   بقت  ا فت  كتل   (، يلكللو  ن ن ى  ن  4من   بيونوا   و  دة ف    ا  ل )

 الوك علاق  يين كل   ا   يعل   ن  ،      لل يوف ج   لإجلو ي           لاول ه    ي ل  بو   ج    كبشكل كبي  

و م تب تتت  يحصتتتوئي   ماتتتول د جتتت  كتتتل    ن   كلتتتو   لل يتتتوف،  جتتت   لإجلو ي تتتفقتتت ة  ماو هتتتو،  بتتتين   بقتتت ة       

تم يتوف   لهتو  ا    يودي ت فتُن   ،       لل يوف ج   لإجلو ي  بو      لتئن   بتوحاين  ق ت    يته د جت  متن   ص 

 تعييله.   ل يوف ي يس مو ت    ي ى  ن  
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 :المهارات القيادية مقياسثبات 

بوستخ   م معومتل ك  نبتوخ   بتو   خل   ستوق   ت   حقت  متن ثبتوا  لت  فقت  جت ى   خ   ، ك  من ثبتوا   ل يتوف لخ  

(Cronbach's Alpha)،   كلتو اتو موضتح فت    ات  ل  ،بتوا ب   قت  موك  نو ت    مياتوكلتو حستم   ا

(5.) 

 لمقياس المهارات القياديةمعاملات الثبات  :(5جدول )

 (ماكدونالد ) كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغير

 873. 873. 7   لهو ة     تي 
 755. 727. 9   لهو ة  لإنسوني 
 746. 733. 7   لهو ة   بك   

 824. 820. 7   لهو ة   بلي     لهلي 
 903. 893. 30 ارات القيادية الكليةالمه

ت   حه     لهو  ا    يودي   لاولا م يوف ثبوا ك  نبوخ   بو  معوملاا قي  (  ن  5  ا  ل ) يح منيخ  

قي  معوملاا  كلو  ن   ،(0.893) لل يوف  ي  ج    كل   ل    معومل   ابوا  ،(0.873 – 0.727مو يين )

ي   ج    كل  بوا  ل    بل  معومل   ا   ،(0.873 – 0.746)ثبوا موك  نو     مياو ت   حه مو يين 

 صو حوً  ه يعخب     فُن   ،ع ي  ج  ثبوا عو ي   ل يوف يخلخ   على  ن   ي ل  و مل   ،(0.903 لل يوف )

 . بي   تحقي   ا  ف       س  لخ  

 :مقياس الأداء الوظيفي   :ثانياً 
  د م  مقتتتتوييس  ظتتتت ي  دب   ل  لاع علتتتتى   بعتتتت   لط تتتت   د م   تتتتوظيب   يخ تتتتو   م يتتتتوف     بوحاتتتت هقومتتتت

عيتتتودي (  د  ستتت  2020)  شتتته  ن  (  د  ستتت  2020) بيتتتم د  ستتت   :ة د  ستتتوا ملهتتتوفتتت  عتتت      تتتوظيب   

 ماتولا    بعتعت  علتى ( فقت ة موز  45  يت  متن )ه   ن   ل يتوف فت  صتو ت ق  تكو   ،(2018) مخ  ن 

 بعتتت   .(1نظتتت  ملحتتت  ) ، قتتتو     خ   ،عل د  ة ييئتتت    تتتخ  ي ،علتتتي عل     خ  تلبيتتت  علليختتت    تتتخ   ،  خ  تتتيط :اتتت 

  هوئي ت صبح   ل يتوف فت  صتو ته   ل   ، ح فه بعا   بق  ا ،يعودة صيوغ   بعا   بق  ا ت    ،تحكيله
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يد  ة  ،علتتي عل     خ  تلبيتت  علليختت    تتخ   ،  تتيط  خ   :اتت  ماتتولا    بعتتعتت  علتتى موز  ( فقتت ة 37نتتوً متتن )مكو  

 (.3نظ  ملح  )  ،قو     خ   ،عل ييئ    خ  

 صدق المقياس

  :(مينالمحك  ) المحتو  صدق  - أ
لين من   عوملين ف    اومعوا ( محك  8ع  ض   ل يوف على ) ، لل يوف ص ق   لحخوى  لخحق  من 

 ،وا ي  لل يوف ق   ظ  وصل ي ى   ص   ذ ؛ من  جل   خ   ،  من ذ ي  لخخصو      ب ة  بلس يلي  

 (.2نظ  ملح   ق  ) 

 لمقياس الأداء الوظيفي  ناءالصدق -)

  لسخ     قيل( Pearson Correlation) معومل   تبوط يي سون  حسوببص ق   بلوم  فحص ت   

 .(6) كلو او مبين ف    ا  ل ، ج    كلي   لل يوفيين   بق  ا  ماو هو        معومل   تبوط

 .رجة الكلية للمقياسالد  وب بمجالها الأداء الوظيفي  معاملات ارتباط فقرات مقياس  :(6جدول )ال
رق  
الارتباط مع  الارتباط مع المجال الفقرة

الارتباط مع  الارتباط مع المجال رق  الفقرة الدرجة الكلية
 الدرجة الكلية

1 .647** .566** 10 .760** .711** 
2 .646** .593** 11 .718** .695** 
3 .643** .623** 12 .694** .683** 
4 .664** .631** 13 .728** .713** 
5 .644** .606** 14 .655** .631** 
6 .647** .634** 15 .682** .606** 
7 .649** .580** 16 .671** .634** 
8 .611** .556** 17 .741** .680** 
9 .615** .598** 18 .716** .656** 

للتخطيطالدرجة الكلية  تعلي لتنفيذ عمليتي التعل  والالدرجة الكلية  **769.   .795** 
19 .747** .714** 29 .609** .586** 
20 .704** .681** 30 .617** .593** 
21 .687** .651** 31 .571** .563** 
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رق  
الارتباط مع  الارتباط مع المجال الفقرة

الارتباط مع  الارتباط مع المجال رق  الفقرة الدرجة الكلية
 الدرجة الكلية

22 .719** .687** 32 .632** .604** 
23 .678** .572** 33 .636** .571** 
24 .653** .603** 34 .674** .569** 
25 .684** .662** 35 .687** .633** 
26 .622** .558** 36 .668** .618** 
27 .612** .567** 37 .703** .692** 
 **705. الدرجة الكلية للتقوي   **651. **691. 28

لإدارة بيئة التعل الدرجة الكلية   .697**    
 (α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 

بشتكل كبيت   وً م تب ت  يحصتوئي   ماتول جليع   بقت  ا فت  كتل   (  ن  6ح   بيونوا   و  دة ف    ا  ل )توض  

فقتت ة  التتوك علاقتت  يتتين كتتل   اتت   يعلتت   ن  ،    جتت   لإجلو يتت   لل يتتوف         لاتتول لإجلو يتت   هتت     جتت بو    

تيخلخ ت د م   علتل فتُن م يتوف        لل يوف،  ج   لإجلو ي  ،  بين   بق ة        ماو هو  ق ع ي  جت  متن   ص 

 تعييله. وف ي يس مو ت     ل ي ت لئن   بوحاين ي ى  ن  

 :الأداء الوظيفي   مقياسثبات 

بوستخ   م معومتل ك  نبتوخ   بتو   خل   ستوق   ت   حقت  متن ثبتوا  لت  فقت  جت ى   خ   ، ك  من ثبتوا   ل يتوف لخ  

(Cronbach's Alpha)،   كلتو اتو موضتح فت    ات  ل  ،بتوا ب   قت  موك  نو ت    مياتوكلتو حستم   ا

(7.) 

 الأداء الوظيفيلمقياس بات معاملات الث :(7جدول )

 (ماكدونالد ) كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغير

 795. 761. 9   خ  يط
 770. 722. 9 تلبي  علليخ    خعل     خعلي 

 787. 746. 10 يد  ة ييئ    خعل 
 775. 776. 9   خقو  

 895. 896. 37 الأداء الوظيفي العام
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ت   حه    د م   وظيب  لاولا م يوف ثبوا ك  نبوخ   بو  لاامعوم قي  (  ن  5  ا  ل ) يخيح من

قي  معوملاا  كلو  ن   ،(0.896) لل يوف   ل  ج    كلي  معومل   ابوا  ،(0.776 – 0.722مو يين )

 بل  معومل   ابوا  ل  ج    كلي   ،(0.795 – 0.770ثبوا موك  نو     مياو ت   حه مو يين )

 صو حوً  ه يعخب     فُن   ،ع ي  ج  ثبوا عو ي   ل يوف يخلخ   ل على  ن  ي و مل   ،(0.895 لل يوف )

 . لخ بي   تحقي   ا  ف       س 

 المقاييستصحيح 

 5  لتتتسخايم بُع تتوم  (     د م   تتوظيب     ستت  )  لهتتو  ا    يودي تتمقتتوييس      تصتتحيح فقتت  ا  تتت   

ي  جتتت  )  لإجوبتتت د جتتتوا  3 ،(جتت  كبيتتت ةي   )  لإجوبتتت د جتتتتوا  4 ،(ي  جتت  كبيتتت ة جتت  ً )  لإجوبتتت د جتتوا 

 قتت  تتت   ،(ي  جتت  قليلتت  جتت  ً ) د جتتت    حتتت ة علتتت مو يايتتتم  ،(ي  جتت  قليلتت )  لإجوبتت د جختتتون    ،(مخوستت  

تت  .اتتو يتتلبس  لت    لقتتوييس تصتتحيح جليتتع فقتت  ا  تت  قس  علتتى  عتت ف لخ  ي تتى ثتتلاث فئتتوا  ل     لوستت     س 

 ،يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل تت ى م ب   م   تتوظيب     د  مستتخوى     لهتتو  ا    يودي تتمستتخوى 

 :كلو يل  فئوا   ل يوف    لوس     حسبه

 4( = 1-5  ح    دنى  لل يوف = )-م ى   ل يوف =   ح    على  لل يوف

 3ع د   بئوا = 

 ع د   بئوا÷ طول   بئ  = م ى   ل يوف 

    =4  ÷3  =1.33 

المهــارات القياديــة ومســتو  الأداء مســتو  ابية لتحديــد درجــة الموافقــة علــى فئــات المتوســطات الحســ :(8)جــدول 
 الوظيفي لد  مربيات رياض الأطفال في محافظة الخليل

 درجة الموافقة فئات المتوسط الحسابي
 قليلة 2.33أقل من  – 1.00
 متوسطة 3.67أقل من  – 2.33

 ك يرة 5.00 – 3.67
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 راسةمتغيرات الد  

ت   بي ت   ا   خ  عت د   ت    ،سلو ا    بت ة ،ل   علل     لؤا   ،   ل ي    ) :ةيمونرافي  المتغيرات الد     فت       وص 

 .(بو     لبك ة    وض   طبول     

  :الكميةالمتغيرات 

 (.      لهلي  ي     لهو ة   بل   ،   لهو ة   بك     ،   لهو ة  لإنسوني   ،  تي    لهو ة      ) بلاولته    لهو  ا    يودي  

 (.قو     خ   ،عل يد  ة ييئ    خ   ،علي عل     خ  تلبي  علليخ    خ   ،  يط  خ  لاولته )ب   د م   وظيب   

 راسةإجراءات الد  

تت      م  جعتت    دييتتوا  .1   لقتتولا    كختتم ذ ا   قتت  مة،   ستت      ختت  تخعلتت  بلوضتتوع وبق        ستتوا   س 

 لاول.وبق    لتاواوا ف    ل   به    بحوث   س    ص  

  خخيتتتتو    لتتتتلهج      قتتتت    للوستتتتب   التتتتع   بيونتتتتوا  تحليلهتتتتو،  تح يتتتت  حيتتتتك تتتتت      ستتتت تصتتتتلي        .2

 .  للوسم

 .  س     خحق  من ص قهو  ثبوتهوت  يع  د  د ة       .3

 بط على  ف  د ماخلع توز ع       ث    ،  يب م تلبي  توز ع  لسخبون   حصول على   لو فقوا    وص   .4
 .   س      

 ي    وض  طبول ف  محوفظ     ليل.( م ب  291ل  قو مهو )  س  على عي   بي   د ة      ت ت    .5

 قليوا   للوسب .جلعهو بوسخ   م   سو يم    خ   خ  ت   تحليل   بيونوا      .6

عت  بو لختوئج   لخوق   مقو نخهتو    وصول ي يهو يلتومً علتى   ب ضتيوا   ل   حت ،  خ  ت         ل خوئج تبسي   .7

 وبق . س    سوا        
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 ةالإحصائي   المعالجة

  ت    ،(SPSS)     لعلوم  لجخلوعي  حصوئي  حتم    ب  مج  لإعلى    س      ف  تحليل ييونوا   لعخلود ت   

 ،  وا   حسويي    لخوس  ،  سبي  ك    ا     ز ن   ل    خ   :و ي     خ   لإحصوئي     لخخبو  ا   سو يم سخ   م 

معومل  ل تبوط يي سون ، بو  ك  نبوخ   بو  لع ف  ثبوا فق  ا  لسخبون  خخ،   لنح  فوا   لايو    

(Pearson Correlation) ،( )ا(  خخبو Independent samples T Test)، خخبو  تحليل 

 (.Scheffe خخبو  مي يه ) ،(One-Way Analysis of Varianceبوين   حودي )  خ  
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 ل الرابعالفص

 راسةنتائج الد  

   ستتت        ستتت   لإجوبتتت  علتتتى  ستتتئل  وتاتتت  عتتتن       لبيونتتتوا   ل   حليتتتل  لإحصتتتوئ   ن اتتت     بصتتتل   خ  تيتتتل  

 . فحص ف ضيوتهو

يات الأطفال في محافظة لد  مرب  ة المهارات القيادي  ما مستو   :ذي نصهال   سؤال الأولالنتائج 

 ؟الخليل من وجهة نظرهن  

تتت تتت حستتتوب تتتت    ،   لؤ ل  لإجوبتتت  عتتتن   س    ستتتبي    ل        ز ن     لنح  فتتتوا   لايو   تتت وا   حستتتويي    لخوس 

كلتو اتو موضتح  ،يوا   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  نظت ان    ى م ب      لهو  ا    يودي  لسخوى  

 (.9ف    ا  ل )

يـات ة لـد  مرب  المهـارات القيادي ـمسـتو  لة سـ ي  ن  ة والأوزان الطات الحسابية والانحرافـات الميياري ـالمتوس   :(9جدول )ال
 اً مرتبة تنازلي   ،الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظرهن  

رق  
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  % الميياري 

 الموافقة
 كبي ة 83.6 1.29 4.18  حو ل  يخكو   سوئل تعليل  اودف  جوذب  لنخبو    طبول 24

25 
 ح   على نلو ي   لهل  عن ط     ل خحتوق بو ت    ا  مو كبت  

   خ و  ا    لسخا  ا
 كبي ة 83.2 1.12 4.16

 كبي ة 82.8 1.18 4.14   ظف   خقليوا   ح يا      خكلو وجيو ف  علل  ف      ض  28
 كبي ة 80.0 1.08 4.00   ظف   بيئ    لحلي  ف  خ م    للهو  ف      ض  30
 كبي ة 77.8 1.19 3.89  للشوط لسخالو    وقه بو شكل   مال خ ط  29

27 
 ستتتتخ  م  ستتتتخ  تيايوا   تتتتخعل    للوستتتتب    صتتتتوئص   طبتتتتول فتتتت  

حتتل  ،  ستتلوب   قصصتت   ،)   لعتتم:    ضتت    ماتتل   تتخعل  ب 
   نومي  .... (  ،  لس ح ،     مو ،  لشكلاا

 كبي ة 73.8 1.48 3.69

26 
      بتتتتت  ا   خ بو تتتتت  متتتتتع زميلاتتتتتت  فتتتتت   تبتتتتتودل   ت تتتتتو  ا   صتتتتت ي
     ض     ضوا  خ ى 

 مخوس   72.6 1.54 3.63

 ك يرة 79.0 0.89 3.95 للمهارة الفنية والمهنيةالدرجة الكلية 

2 
 مخل؛ م  نت  فت    خعومتل متع   لشتكلاا   ل خلبت    ثلتوم   لو قتف 

   خعليلي 
 كبي ة 82.4 1.10 4.12
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رق  
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  % الميياري 

 الموافقة

1 
ونبعتتتتتولت  فتتتتت    لو قتتتتتف   خعليليتتتتت   مخلتتتتت؛   قتتتتت  ة علتتتتتى   تتتتتخحك  ب

 كبي ة 79.4 1.25 3.97   ل خلب 

5 
 متتاع   طبتتول علتتى   خبكيتت    حتتل   لشتتكلاا بلتتو يخلوستتم متتع 

 ق   ته 
 كبي ة 77.6 1.24 3.88

 كبي ة 77.2 1.26 3.86  تعومل مع   طبول بع     د ن تحيت    تلييت 7
 كبي ة 76.8 1.23 3.84 ف  ييئ      ض   تكييا مع كوف    ظ  ف    لو قف   ل خلب   3
 كبي ة 76.8 1.29 3.84   ي   ق  ة على   صب   تحلل ض وط   علل ف      ض  4
 كبي ة 76.4 1.33 3.82  مخل؛   ق  ة ف  ج ب  نخبو    طبول    خ ثي  فيه  6

 ك يرة 78.0 0.94 3.90 للمهارة الذاتيةالدرجة الكلية 
 كبي ة 83.8 1.21 4.19 مبوهي    ع ل    لسو  ة   نل  عل    طبول  14
 كبي ة 79.2 1.17 3.96   ق م   لسوع ة  اليع  ف  د ماخلع     ض  مخى ط لم مل  ذ ؛ 12
 كبي ة 78.2 1.11 3.91   عومل  ف  د ماخلع     ض  بوحخ  م  تق ي  13

11 
  تتتتتتتيح   ب صتتتتتت    طبتتتتتتول  عتتتتتت ض م  ئهتتتتتت   مقخ حتتتتتتوته  حتتتتتتول  ي 

 موضوع
 كبي ة 76.6 1.12 3.83

 مخوس   71.0 1.17 3.55  تقبل   طبول ب ا   لظ  عن  ي  عخبو  10

9 
  ديتت    حتتتو     التتوع      لقومتتتوا    نشتت    ب ستتتو يم   ضتتتح  

  مقلع 
 مخوس   70.4 1.24 3.52

 مخوس   67.4 1.40 3.37   ي ق  ة على توثي  صلخ  ب   يوم  مو    طبول 16
 مخوس   67.4 1.18 3.37 علاقوا يياويي  مع   تميلاا    طبول  ذ  ه   ح   على يلوم 8
 مخوس   61.0 1.53 3.05  علل على تلبي  طلبوا   طبول  إمبوع حوجوته  15

 متوسطة 72.8 0.62 3.64 للمهارة الإنسانيةالدرجة الكلية 
 كبي ة 81.8 1.17 4.09  ح   على تبودل   فكو   لإي  عي  مع زميلات  ف      ض  23

19 
 تتتت ي   قتتتت  ة علتتتتى   خ  تتتتيط   بعتتتتول   نشتتتت     خعليليتتتت    طبتتتتول 

 بشكل دقي 
 كبي ة 73.6 1.11 3.68

 مخوس   73.0 1.31 3.65   ي   ق  ة على  يخكو   فكو  ج ي ة  خ و   علل  ف      ض  20

22 
 تشو ك مع   طبول فت   ت توذ بعتا   قت    ا    وصت  بو نشت   

 مخوس   71.6 1.33 3.58   خعليلي 

 مخوس   55.0 1.52 2.75   نل    ق  ة على   خحليل     بط يين   فكو  عل    طبول 18

17 
 مخلتت؛   قتتت  ة علتتى  لإحستتتوف بو لشتتتكلاا  تح يتت او بشتتتكل دقيتتت  

 ف    لو قف   خعليلي 
 مخوس   54.2 1.53 2.71

 مخوس   49.6 1.49 2.48   ط ح  فكو  يي  عي   خ و   ق   ا   طبول   عقلي 21
 متوسطة 65.6 0.70 3.28 للمهارة الفكريةالدرجة الكلية 
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رق  
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  % الميياري 

 الموافقة
 ك يرة 73.8 0.63 3.69 المهارات القيادية الكلية

تتتتتتت  ن  ( 9) يخيتتتتتتتح متتتتتتتن   اتتتتتتت  ل    ستتتتتتت  علتتتتتتتى م يتتتتتتتوفلتتتتتتت       عي   فتتتتتتت  د  خقتتتتتتت ي  ا  ط   حستتتتتتتوي     لخوس 

تتتتتتتت%(  ب  جتتتتتتتت  مو فقتتتتتتتت  كبيتتتتتتتت ة73.8)   بلستتتتتتتتب  مئو  تتتتتتتت( 3.69) ككتتتتتتتتل يلتتتتتتتت     لهتتتتتتتتو  ا    يودي تتتتتتتت  و.  م 

تت  ،(3.95 – 3.28) فقتت  ت   حتته متتو يتتين ،  ستت   للاتتولالتت         لإجوبتتوا  فتت  د عي   وا   حستتويي    لخوس 

   بلستب  مئو  ت( 3.95) قت    بلخوستط حستوي  فت    ل تبت      تىل ةة والمهني  ي  المهارة الفن  ل ماتول جوم 

ــل ماتتولجتتوم    ،%(79.0) تتفتت    ل تبتت    ا   لةالمهــارة الذاتي  (  بلستتب  3.90ط حستتوي  قتت    )ونيتت  بلخوس 

تتل فتت    ل تبتت    ا  ةالمهــارة الإنســاني  ل ماتتول جتتوم  ،%(78.0  )مئو  تت ( 3.64قتت    ) ط حستتوي   و اتت  بلخوس 

ت ، بع      ف    ل تب   لةالمهارة الفكري  لماول    خي ً  جوم ،%(72.8  ) بلسب  مئو     يلت  ط حستوي   بلخوس 

 %(.65.6)   بلسب  مئو   ( 3.28)

 

يات رياض مرب  لد  ة المهارات القيادي   مستو  هل هناك ا تلاف في  :ذي نصهاني ال  ؤال الث  نتائج الس  

ــتبعــاً لمتغيــرات ) الأطفــال فــي محافظــة الخليــل مــن وجهــة نظــرهن   ســنوات  ،ل العلمــي  المؤه ــ ،ةالمديري 

 ؟(ولة المبكرة ورياض الأطفالفة في الط  ة الخاص  دري ي  ورات الت  عدد الد   ،الخ رة

 :( على   ل حو  آت 4-1من )  ب      ص   حيك   نبا  عله   ب ضيوا

( بـين α≤0.05ة عند مسـتو  الدلالـة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي   :الفرضية الصفرية الأولى

ــ فــي محافظــة يــات ريــاض الأطفــال مرب  لــد  ة للمهــارات القيادي ــراســة نــة الد  طات درجــات أفــراد عي  متوس 

 .ةالمديري  ر ع   لمتغي  ت   الخليل من وجهة نظرهن  
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تت بحتتص   ب ضتتي   تت ،ونيتت   ا    ب        ص   فتت  د   جوا    تت    لنح  فتتوا   لايو   تت وا   حستتويي  حستتبه   لخوس 

 يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  م ب   تت ى    للهتتو  ا    يودي تت  ستت  لتت       عي  

 .(10ح ف    ا  ل )كلو او موض   ،     ل ي    عتى  لخ ي  ت  

ــ :(10جــدول )ال ــطات الحســابي ة والانحرافــات الميياري  ــدرجات أفــراد عي  ي ــين الأعــداد والمتوس  ــة الد  ة ل للمهــارات راســة ن
 ةر المديري  ع   لمتغي  ت   مربيات رياض الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظرهن  لد  ة القيادي  

 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد المديرية المتغير

 المهارة الذاتية

 0.90 3.89 89 ملول    ليل
 1.02 3.84 94    ليل

 0.90 4.03 85 جلوب    ليل
 0.88 3.71 23 ي و

 0.94 3.90 291 المجموع

 المهارة الإنسانية

 0.67 3.59 89 ملول    ليل
 0.58 3.66 94    ليل

 0.64 3.69 85 جلوب    ليل
 0.53 3.58 23 ي و

 0.62 3.64 291 المجموع

 المهارة الفكرية

 0.75 3.34 89 ملول    ليل
 0.63 3.21 94    ليل

 0.74 3.34 85 جلوب    ليل
 0.58 3.06 23 ي و

 0.70 3.28 291 المجموع

المهارة الفنية 
 والمهنية

 0.89 3.86 89 ملول    ليل
 0.86 3.97 94    ليل

 0.87 4.08 85 جلوب    ليل
 1.01 3.81 23 ي و

 0.89 3.95 291 المجموع

المهارات القيادية 
 الكلية

 0.66 3.67 89 ملول    ليل
 0.62 3.67 94    ليل

 0.63 3.78 85 جلوب    ليل
 0.59 3.54 23 ي و

 0.63 3.69 291 المجموع
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تت وا   حستتويي   (  جتتود فتت  ق ظوا   تت10يتتح متتن   اتت  ل )يخ     ستت  لتت        فتت  د عي    جوا  تت  يتتين   لخوس 

  عتتتى  لخ ي تتت   يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  م ب   تت ى    للهتتو  ا    يودي تت

 ،(One Way Anova) ستخ  م  خخبتو  تحليتل   خ بتوين   حتودي  ،حقت  متن دل ت    بت  ق .  لخ     ل ي   ت

 :(11 ل )ح ف    ا كلو او موض  

ـطات الفـروق  علـىعـرف للت   (One Way Anova( نتـائج ا تبـار تحليـل الت بـاين الأحـادي )11جـدول )ال بـين متوس 
عـ   ت   يات رياض الأطفال في محافظة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  مرب  لد  ة للمهارات القيادي  راسة نة الد  درجات أفراد عي  

 (291)ن=  ةر المديري  لمتغي  
 ت باينمصدر ال المتغير

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الد لالة

 الإحصائي ة

 المهارة الذاتية

 0.971 0.857 3 2.571 بين المجموعات

  

  

0.407 

  

  

 0.882 287 253.203 داخل المجموعات

   290 255.774 المجموع

 المهارة الإنسانية

 0.476 0.186 3 0.557 بين المجموعات

  

  

0.700 

  

  

 0.390 287 112.006 داخل المجموعات

   290 112.563 المجموع

 المهارة الفكرية

 1.605 0.777 3 2.331 بين المجموعات

  

  

0.188 

  

  

 0.484 287 138.952 داخل المجموعات

   290 141.283 المجموع

المهارة الفنية 

 والمهنية

 1.126 0.884 3 2.652 بين المجموعات

  

  

0.339 

  

  

 0.785 287 225.285 داخل المجموعات

   290 227.937 المجموع

المهارات القيادية 

 الكلية

 1.059 0.424 3 1.272 بين المجموعات

  

  

0.367 

  

  

 0.400 287 114.835 داخل المجموعات

   290 116.107 المجموع

  عل  مسخوى     ل    جود ف  ق ذ ا دل   يحصوئي  ع م ( ي ى 11ا  ل )    تشي    لخوئج   و  دة ف

(α≤0.05 يين مخوس  وا ) يوا   وض   طبول م ب    ى    للهو  ا    يودي    س  ل        ف  د عي  د جوا

ي   ج    كل  ف  ق ف          تظه  حيك  ،     ل ي    عتى  لخ ي  ت   ف  محوفظ     ليل من  جه  نظ ان  

ل    لإحصوئي   ،هوماولت     للهو  ا    يودي    للهو  ا ي    كل   ج   ل      لحسوب  حيك كونه قيل      

ل   )  كب   ا  ،(0.367)     يودي    به     لخيا  تقبل  ،د     يحصوئي وً غي    ( 0.05من مسخوى     

  .      ىب        ص    ب ضي  
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( بـين α≤0.05ة عند مستو  الدلالـة )فروق ذات دلالة إحصائي   لا توجد :انيةالث  ة فري  ة الص  الفرضي  

ــ يــات ريــاض الأطفــال فــي محافظــة مرب  لــد  ة للمهــارات القيادي ــراســة نــة الد  طات درجــات أفــراد عي  متوس 

 .ل العلمي  ر المؤه  ع   لمتغي  ت   الخليل من وجهة نظرهن  

 

  وامخوس  يين   لإياود   ب  ق لوا   لسخقل   سخ  م  خخبو  )ا(  لعي   ،وني   ا    ب        ص   بحص   ب ضي  

يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  م ب    ى    للهو  ا    يودي    س  ل        ف  د عي  د جوا 

 .ل   علل       لؤا  عتى  لخ ي  ت   نظ ان  

ــالفــروق بــي علــىعــرف ( للت  Independent- Sample t-testنتــائج ا تبــار )ت( ) :(12جــدول )ال طات ن متوس 
عـ   ت   مربيات رياض الأطفال في محافظة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  لد  ة للمهارات القيادي  راسة نة الد  أفراد عي  درجات 

 (.291)ن =  ر المؤهل العلمي  لمتغي  

 العدد المؤهل العلمي المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

الد لالة 

 الإحصائي ة

 ارة الذاتيةالمه

 0.95 3.69 104 دبلوم
-2.977 

  

0.003** 

  
بكالوريوس 

 فأعلى
187 4.02 0.92 

 المهارة الإنسانية

 0.59 3.52 104 دبلوم
-2.511 

  

0.013* 

  
بكالوريوس 

 فأعلى
187 3.71 0.63 

 المهارة الفكرية

 0.58 3.08 104 دبلوم
-3.591 

  

0.001** 

  
بكالوريوس 

 فأعلى
187 3.38 0.73 

 المهارة الفنية والمهنية

 0.89 3.81 104 دبلوم
-2.024 

  

0.044* 

  
بكالوريوس 

 فأعلى
187 4.03 0.88 

 المهارات القيادية الكلية

 0.58 3.53 104 دبلوم

بكالوريوس  **0.001 3.375-

 فأعلى
187 3.78 0.64 

 289درجات الحرية = /  (0.05صائي اً عند مستو  دلالة )* دال ة إح/ (0.01* دال ة إحصائي اً عند مستو  دلالة )*
 

ل تتت  ( ي تتتى  جتتتود فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي  12ختتتوئج   تتتو  دة فتتت    اتتت  ل )تشتتتي    ل     علتتت  مستتتخوى     

(0.05 ≤  يين مخوس  وا ) يوا   توض   طبتول م ب    ى    للهو  ا    يودي    س  ل        ف  د عي  د جوا

ظهت ا فت  ق فت    لهتو  ا حيتك  ،ل   عللت       لؤا تعتتى  لخ ي تت    جه  نظت ان   ف  محوفظ     ليل من
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ل يتتوا ذ  ا   لؤا تتيتت   صتتو ح   ل ب      كل   كونتته   بتت  ق فتت    لهتتو  ا    يودي تت ،يتت   ماولتهتتو    كل     يودي تت

   عللت    ليتوا ذ  ا   لؤا ت(  لل ب  3.53( مقويتل )3.78يلت  ) ط حسوي   بلخوس   بكو و  وف ف على   علل   

  .    ب يل وني   قبول   ب ضي      ا  ب        ص   فا   ب ضي   ديلوم.  به     لخيا  يخ   

( بـين α≤0.05ة عند مسـتو  الدلالـة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي   :الثةالث  ة فري  ة الص  الفرضي  

ــ الأطفــال فــي محافظــة يــات ريــاض مرب  لــد  ة للمهــارات القيادي ــراســة نــة الد  طات درجــات أفــراد عي  متوس 

 .سنوات الخ رةر ع   لمتغي  ت   الخليل من وجهة نظرهن  

تت بحتتص   ب ضتتي   تت ،و اتت   ا    ب        ص   فتت  د   جوا    تت    لنح  فتتوا   لايو   تت وا   حستتويي  حستتبه   لخوس 

 يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  م ب   تت ى    للهتتو  ا    يودي تت  ستت  لتت       عي  

 .(13ح ف    ا  ل )كلو او موض   ،سلو ا    ب ة  عتى  لخ ي  ت  

ــي   :(13جــدول )ال ــي  ــطات الحســابي ة والانحرافــات الميياري  ــدرجات أفــراد عي  ن الأعــداد والمتوس  ــة الد  ة ل للمهــارات راســة ن
 رةسنوات الخ ر ع   لمتغي  ت   يات رياض الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظرهن  مرب  لد  ة القيادي  

 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخ رة المتغير

 المهارة الذاتية

 0.94 3.67 107 ( سلو ا5-1من )
 0.88 4.12 78 ( سلو ا10-6من )

 0.94 3.98 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.94 3.90 291 المجموع

 المهارة الإنسانية

 0.54 3.48 107 ( سلو ا5-1من )
 0.67 3.78 78 ( سلو ا10-6من )

 0.63 3.70 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.62 3.64 291 المجموع

 المهارة الفكرية

 0.60 3.07 107 ( سلو ا5-1من )
 0.71 3.45 78 ( سلو ا10-6من )

 0.73 3.35 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.70 3.28 291 المجموع

المهارة الفنية 
 والمهنية

 0.88 3.68 107 ( سلو ا5-1من )
 0.88 4.08 78 ( سلو ا10-6من )
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 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخ رة المتغير
 0.84 4.14 106 سلو ا 10 كا  من 

 0.89 3.95 291 المجموع

المهارات القيادية 
 الكلية

 0.56 3.48 107 ( سلو ا5-1من )
 0.64 3.85 78 ( سلو ا10-6من )

 0.65 3.79 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.63 3.69 291 المجموع

 
تت وا   حستتويي   (  جتتود فتت  ق ظوا   تت13ل )يخيتتح متتن   اتت      ستت  لتت        فتت  د عي    جوا  تت  يتتين   لخوس 

  عتتتى  لخ ي تتت   يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  م ب   تت ى    للهتتو  ا    يودي تت

 One Way) ستتخ  م  خخبتتو  تحليتتل   خ بتتوين   حتتودي  ،حقتت  متتن دل تت    بتت  ق .  لخ  ستتلو ا    بتت ة

Anova)، ( 14كلو او موضح ف    ا  ل): 

ـطات الفـروق  علـىللتعـرف  (One Way Anova( نتـائج ا تبـار تحليـل الت بـاين الأحـادي )14جـدول )ال بـين متوس 
عـ   ت   يات رياض الأطفال في محافظة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  مرب  لد  ة راسة للمهارات القيادي  نة الد  درجات أفراد عي  

 (291)ن=  ةسنوات الخ ر ر لمتغي  
 مصدر الت باين المتغير

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الد لالة

 الإحصائي ة

 المهارة الذاتية

 5.987 5.105 2 10.210 بين المجموعات

  

  

0.003** 

  

  

 0.853 288 245.564 داخل المجموعات

   290 255.774 المجموع

 سانيةالمهارة الإن

 6.420 2.402 2 4.805 بين المجموعات

  

  

0.002** 

  

  

 0.374 288 107.758 داخل المجموعات

   290 112.563 المجموع

 المهارة الفكرية

 7.981 3.710 2 7.419 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.465 288 133.864 داخل المجموعات

   290 141.283 المجموع

ة الفنية المهار

 والمهنية

 8.339 6.239 2 12.477 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.748 288 215.460 داخل المجموعات

   290 227.937 المجموع

المهارات القيادية 

 الكلية

 10.617 3.986 2 7.973 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.375 288 108.134 داخل المجموعات

   290 116.107 المجموع

 (0.01** دالةّ إحصائياًّ عند مستوى دلالة )

ل تتت   جتتتود فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي  ( ي تتتى 14اتتت  ل )  تشتتتي    لختتتوئج   تتتو  دة فتتت     علتتت  مستتتخوى     
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(α≤0.05 يين مخوس  وا ) يتوا   توض   طبتول م ب   ت ى    للهتو  ا    يودي ت  ست  لت        ف  د عي  د جوا

 جتت  فتت  ق فتت        ظهتت احيتتك  ،ستتلو ا    بتت ة  عتتتى  لخ ي تتت   متتن  جهتت  نظتت ان   فتت  محوفظتت     ليتتل

( Scheffe ستتتتتخ  م  خخبتتتتو  متتتتتي يه ) لإياتتتتود مصتتتتت     بتتتت  ق    ،   ماولتهتتتتتويتتتت   للهتتتتتو  ا    يودي تتتت  كل  

 (.15   لب  ق كلو او   ضح من خلال   ا  ل )    بع ي   للقو نوا   الوئي  

نـة أفـراد عي  ( للمقارنات الثنائية البعدية للفروق في متوسطات درجـات Scheffeه )نتائج ا تبار شيفي :(15جدول )ال
ر سـنوات عـ   لمتغي ـت   يـات ريـاض الأطفـال فـي محافظـة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  مرب  لـد  ة للمهـارات القيادي ـراسة الد  

 الخ رة

 المتوسط الحسابي المقارنات المتغير
( 10-6من )

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

 لمهارة الذاتيةا

 -*0.31 -*0.45 3.67 ( سنوات5-1من )

 0.14 ----- 4.12 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 3.98 سنوات 10أكثر من 

 المهارة الإنسانية

 -0.22* -*0.30 3.48 ( سنوات5-1من )

 0.08 ----- 3.78 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 3.70 سنوات 10أكثر من 

 يةالمهارة الفكر

 -0.28* -*0.38 3.07 ( سنوات5-1من )

 0.10 ----- 3.45 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 3.35 سنوات 10أكثر من 

المهارة الفنية 

 والمهنية

 -*0.46 -*0.40 3.68 ( سنوات5-1من )

 -0.06 ----- 4.08 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 4.14 سنوات 10أكثر من 

المهارات القيادية 

 الكلية

 -0.31* -*0.37 3.48 ( سنوات5-1من )

 0.06 ----- 3.85 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 3.79 سنوات 10أكثر من 

 (0.05*   ب ق ف    لخوس وا د ل يحصوئيوً عل  مسخوى )

ى  تت   ماولتهتو   للهتو  ا    يودي ت  ستت  لت        فت  د عي  د جتوا   بت  ق فتت   (  ن  15يتح متن   ات  ل )يخ  

كونته يتين  ،ستلو ا    بت ة  عتتى  لخ ي تت   يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل متن  جهت  نظت ان  م ب  

  يتوا   لتتو ت  ستلو ا خبتت تهن    ل ب  متن جهتت   بتين  ستتلو ا (5-1)متن  يتوا   لتو ت  ستتلو ا خبت تهن    ل ب  

 هكونتت   لتتو ت  ،ستتلو ا فتت كا ( 6)   لتتو ت  ستتلو ا خبتت تهن   صتتو ح  ،متتن جهتت   ختت ى ( فتت كا  ستتلو ا 6)

     ب يل .قبل   ب ضي  و ا   ت      ا  ب        ص   فا   ب ضي  خيا  ت   به     ل   . على ن    يه    لهو  ا    يودي  
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( بـين α≤0.05لالـة )ة عند مستو  الد  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي   :ابعةالر  ة فري  ة الص  الفرضي  

ــ ــللمهــاراســة نــة الد  طات درجــات أفــراد عي  متوس  يــات ريــاض الأطفــال فــي محافظــة مرب  لــد  ة رات القيادي 

 .ةدري ي  ورات الت  عدد الد  ر ع   لمتغي  ت   الخليل من وجهة نظرهن  

تت بحتتص   ب ضتتي   تت ، بعتت        ب        ص   فتت  د   جوا    تت    لنح  فتتوا   لايو   تت وا   حستتويي  حستتبه   لخوس 

 ض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  يتتوا   تتوم ب   تت ى    للهتتو  ا    يودي تت  ستت  لتت       عي  

 .(16ح ف    ا  ل )كلو او موض   ،    بي     ا   خ  ع د        عتى  لخ ي  ت  

ــ :(16جــدول )ال ــطات الحســابي ة والانحرافــات الميياري  ــدرجات أفــراد عي  ي ــين الأعــداد والمتوس  ــة الد  ة ل للمهــارات راســة ن
 ةدري ي  ورات الت  عدد الد  ر ع   لمتغي  ت   محافظة الخليل من وجهة نظرهن   يات رياض الأطفال فيمرب  لد  ة القيادي  

 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد عدد الدورات التدري ية المتغير

 المهارة الذاتية

 0.93 3.93 188 ( د   ا4-1من )
 0.94 4.01 82 ( د   ا10-5من )

 0.82 3.25 21     تل   ي د  ة
 0.94 3.90 291 المجموع

 المهارة الإنسانية

 0.63 3.65 188 ( د   ا4-1من )
 0.60 3.73 82 ( د   ا10-5من )

 0.53 3.23 21     تل   ي د  ة
 0.62 3.64 291 المجموع

 المهارة الفكرية

 0.72 3.29 188 ( د   ا4-1من )
 0.69 3.33 82 ( د   ا10-5من )

 0.42 2.95 21     تل   ي د  ة
 0.70 3.28 291 المجموع

المهارة الفنية 
 والمهنية

 0.89 3.99 188 ( د   ا4-1من )
 0.88 4.04 82 ( د   ا10-5من )

 0.68 3.35 21     تل   ي د  ة
 0.89 3.95 291 المجموع

المهارات القيادية 
 الكلية

 0.63 3.71 188 ( د   ا4-1من )
 0.62 3.77 82 ( د   ا10-5من )
 0.43 3.20 21  تل   ي د  ة   
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 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد عدد الدورات التدري ية المتغير
 0.63 3.69 291 المجموع

تت وا   حستتويي   16يتتح متتن   اتت  ل )يخ     ستت  لتت        فتت  د عي    جوا  تت(  جتتود فتت  ق ظوا  تت  يتتين   لخوس 

عت د   عتى  لخ ي  ت   يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  نظ ان  م ب    ى    للهو  ا    يودي  

 One Way) ستخ  م  خخبتو  تحليتل   خ بتوين   حتودي  ،حقت  متن دل ت    بت  ق .  لخ      بي ت   ا   خ    ت   

Anova)،   (17ح ف    ا  ل )كلو او موض: 

ـطات الفـروق  علـىعـرف للت   (One Way Anova( نتـائج ا تبـار تحليـل الت بـاين الأحـادي )17جـدول )ال بـين متوس 
عـ   ت   يات رياض الأطفال في محافظة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  مرب  لد  ة راسة للمهارات القيادي  نة الد  درجات أفراد عي  

 (291)ن=  ةدري ي  ورات الت  عدد الد  ر لمتغي  
 مصدر الت باين المتغير

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الد لالة

 الإحصائي ة

 المهارة الذاتية

 5.800 4.951 2 9.903 بين المجموعات

  

  

0.003** 

  

  

 0.854 288 245.871 داخل المجموعات

   290 255.774 المجموع

 المهارة الإنسانية

 5.608 2.110 2 4.219 بين المجموعات

  

  

0.004** 

  

  

 0.376 288 108.343 داخل المجموعات

   290 112.563 المجموع

 المهارة الفكرية

 2.666 1.284 2 2.568 بين المجموعات

  

  

0.071 

  

  

 0.482 288 138.716 داخل المجموعات

   290 141.283 المجموع

المهارة الفنية 

 والمهنية

 5.467 4.168 2 8.337 بين المجموعات

  

  

0.005** 

  

  

 0.763 288 219.600 داخل المجموعات

   290 227.937 المجموع

المهارات القيادية 

 الكلية

 7.460 2.859 2 5.719 تبين المجموعا

  

  

0.001** 

  

  

 0.383 288 110.388 داخل المجموعات

   290 116.107 المجموع

 (0.01** دالةّ إحصائياًّ عند مستوى دلالة )

ل تتت   جتتتود فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي  ( ي تتتى 17اتتت  ل )  ختتتوئج   تتتو  دة فتتت  تشتتتي    ل     علتتت  مستتتخوى     

(α≤0.05 يين مخوس  وا )يتوا   توض   طبتول م ب   ت ى    للهتو  ا    يودي ت  ست  لت        ف  د عي   جوا د

حيتتك ظهتت ا فتت  ق فتت   ،    بي تت   ا   خ  عتت د   تت     عتتتى  لخ ي تتت   فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  

 ، (     لهلي تي ت   لهتو ة   بل   ،    لهو ة  لإنستوني   ، )  لهو ة     تي      ماولاي   للهو  ا    يودي   ج    كل       

يتوا   توض   طبتول فتت     ت ى م ب    فت  ماتول   لهتو ة   بك   تتييللتو  ت  تظهت  فت  ق ذ ا دل تت  يحصتوئي  
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 ستتخ  م  خخبتتو  متتي يه   لإياتتود مصتت     بتت  ق  ،    بي تت   ا   خ    عتت د   تت   عتتتى  لخ ي تتمحوفظتت     ليتتل ت  

(Scheffe  للقو نوا   ا  )  (.18 ضح من خلال   ا  ل )   لب  ق كلو او       بع ي  لوئي 

نـة أفـراد عي  طات درجـات ة للفروق في متوس  ة البعدي  نائي  ( للمقارنات الث  Scheffeنتائج ا تبار شيفيه ) :(18جدول )ال
ــالد   ــت   يــات ريــاض الأطفــال فــي محافظــة الخليــل مــن وجهــة نظــرهن  مرب  لــد  ة راســة للمهــارات القيادي  عــدد ر عــ   لمتغي 
 ةدري ي  ورات الت  الد  

 المتوسط الحسابي المقارنات المتغير
( 10-5من )

 دورات

 لم أتلق أي دورة

 المهارة الذاتية

 *0.68 -0.08 3.93 ( دورات4-1من )

 *0.76 ----- 4.01 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 3.25 لم أتلق أي دورة

 المهارة الإنسانية

 0.42* -0.08 3.65 ( دورات4-1من )

 0.50* ----- 3.73 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 3.23 لم أتلق أي دورة

المهارة الفنية 

 والمهنية

 *0.64 -0.05 3.99 ( دورات4-1من )

 0.69* ----- 4.04 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 3.35 لم أتلق أي دورة

المهارات القيادية 

 الكلية

 0.51* -0.06 3.71 ( دورات4-1من )

 0.57* ----- 3.77 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 3.20 لم أتلق أي دورة

 (0.05*   ب ق ف    لخوس وا د ل يحصوئيوً عل  مسخوى )

)  لهو ة   ماولا   للهو  ا    يودي    س  ل        ف  د عي  د جوا   ب  ق ف   (  ن  18يح من   ا  ل )يخ  

يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل م ب   تت ى   (لي تت     لهي تت   لهتتو ة   بل   ،    لهتتو ة  لإنستتوني   ،  تي تت     

د   ا   تتت يهن  يتتتوا   لتتتو ت    ل ب  كونتتته يتتتين  ،    بي تتت   ا   خ  عتتت د   تتت     عتتتتى  لخ ي تتتت   متتتن  جهتتت  نظتتت ان  

د  ة  لقتتتتين  ي  خ تتتت  ي)  ل بيتتتتوا   لتتتتو ت  متتتتن جهتتتت   بتتتتين  ( د   ا10-5د   ا  )( 4-1متتتتن )  ت   بي تتتت

 ،( د   ا10-5( د   ا  )4-1  متتن )د   ا ت   بي تت  تت يهن    لتتو ت   ح  صتتو ،متتن جهتت   ختت ى (  ت   بي تت

تت فا   ب ضتتي   بهتت     لخياتت  ت تت . علتتى   لتتو ت  كونتته   لهتتو  ا    يوديتت   تت يهن   قبتتل  ت    بعتت        ب        ص 

     ب يل .  ب ضي  

طفال فـي محافظـة يات رياض الأمرب  لد   الأداء الوظيفي  ما مستو   :هذي نص  نتائج السؤال الثالث ال  

 ؟الخليل من وجهة نظرهن  
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تت حستتوب تتت    ،  او تتك لإجوبتت  عتتن   ستتؤ ل      لستتبي        ز ن     لنح  فتتوا   لايو   تت وا   حستتويي    لخوس 

كلتو اتو  ،يتوا   توض   طبتول فت  محوفظت     ليتل متن  جهت  نظت ان   ت ى م ب     د م   توظيب   لسخوى  

 (.19ح ف    ا  ل )موض  

ـ :(19جـدول )ال يــات لـد  مرب   الأداء الـوظيفي  مســتو  لة ة والأوزان النسـ ي  ة والانحرافــات الميياري ـطات الحسـابي  المتوس 
 اً مرتبة تنازلي   ،رياض الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظرهن  

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% 

درجة 

 الموافقة

1 
مج والأنـشطة التربوية في ضــو  نــواتج أضع خطة زمنيـة للبـرا

 الـتعلم المستهدفة
 كبيرة 84.4 1.14 4.22

 كبيرة 83.2 1.10 4.16 أعمل على تحديد الأنشطة المناسبة للأهداف التربوية 3

6 
ــة  ــتعلم المناســبة للأنشــطة التربوي ــيم وال ــار اســتراتيجيات التعل اخت

 المخطط لها
 كبيرة 78.2 1.22 3.91

 متوسطة 73.4 1.23 3.67 يلة التعليمية المناسبة لموضوع النشاطأحدد الوس 7

 متوسطة 71.4 1.41 3.57 يمكنني صياغة نواتج التعلم المستهدفة على نحو صحيح 5

8 
ــداف المحــددة )  ــى الأه ــا  عل ــة بن ــيم المنام ــاليت التقي أســتخدم أس

 ملف الإنجاز ...( ،المقابلة  ،المنحظ 
 متوسطة 61.8 1.30 3.09

 متوسطة 61.6 1.29 3.08 أربط أهداف الأنشطة التربوية بخبرات الأطفال الحياتية 4

2 
أقـوم بيــياغة أهـداف النشــاط علــى نحـــو بلرااـي قابــل للمنحــظ 

 والقياس
 متوسطة 61.2 1.33 3.06

 متوسطة 60.6 1.30 3.03 أقوم بإعداد خطط عنلية بناً  على نتااج التقييم للأطفال 9

 متوسطة 70.6 0.59 3.53 للتخطيطة الدرجة الكلي

28 
ــد   ــتعلم لتحســين مســتو  الأدا  ل ــة ال ــدم مقترحــات لتطــوير بيع أق

 الأطفال
 كبيرة 83.8 1.05 4.19

23 
أنوع في أساليت التعزيـز الإيجـابي لمبـادرات الأطفـال أ نـا  تنفيـ  

 النشاط
 كبيرة 82.2 0.98 4.11

 كبيرة 78.0 1.14 3.90 التعليمية أحرص على بشراك لميع الأطفال في الأنشطة 24

 كبيرة 77.4 1.18 3.87 أعدل بعض الأنماط السلوكية للأطفال أ نا  تنفي  الأنشطة 22

25 

اســتخدم أســاليت تربوية حديثــة فــي بدارة قاعـة النشـاط) وضـع 

تمثيــل القــدوة  ،بشــراك الأهــل فــي بدارة اليــف  ،قواعـد وقــوانين 

 أمام الأطفال..(

 كبيرة 74.6 1.16 3.73

 متوسطة 72.0 1.29 3.60 أحافظ على قواعد الأمن والسنمة في بيعة التعلم 20

26 
أعمل على تكييف بيعة الـتعلم بمـا يـتن م مـع الفـرور الفرديـة بـين 

 الأطفال
 متوسطة 63.0 1.35 3.15

21 
أصوغ قوانين لقاعة النشاط من خنل بشراك الأطفــال منـ  اللقـا  

 الأول
 متوسطة 62.6 1.35 3.13

19 
أعمــل علــى تعويـــد الأطفــال علـــى ال ـــبط الــداخلي بعيــداً عــــن 

 استخدام العقاب
 متوسطة 56.0 1.42 2.80

27 

 ،التهويــة ،أعمــل علــى تنبــيم بيعـــة الـــتعلم الماديــــة )الإضــــا ة

ترتيـت الأدوات ...( بشـكل يسـاعد علــى الـــتعلم  ،سـهولة الحركــة

 الفع ال

 ةقليل 46.6 1.39 2.33

 متوسطة 69.6 0.47 3.48 لإدارة بيئة التعلمالدرجة الكلية 

 كبيرة 82.8 1.18 4.14 أراعي التسلــسل المنطقي أ نا  عرض الخبـرات التربوية 10

15 
أشــــجع الأطفــــال علــــى الــــتعلم الــــ اتي وفقــــاً لقــــدراتهم وميــــولهم 

 واحتيالاتهم
 متوسطة 73.0 1.25 3.65
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رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% 

درجة 

 الموافقة

13 
ات التربويـة داخل قاعة النـشاط أعمل على الربط بين الخبـر

 وخبـرات الأطفال الحياتية
 متوسطة 71.2 1.07 3.56

 متوسطة 69.2 1.15 3.46 أقوم بإدارة وقت التعلم بكفا ة 14

17 
التعلم  ،القية  ،أوظف استراتيجيات التعليم المختلفة ) اللعت 

 الأناشيد...( ،المسرح  ،الدراما  ،التعاوني 
 توسطةم 69.0 1.38 3.45

 متوسطة 68.2 1.25 3.41 أستخدم الأسلوب التلقيني أ نا  تقديم المهارات والمعارف للأطفال 18

11 
أستخدم  الوسـاال التعليمية و التكنولوليـة المعينة في مواقف 

 التعلم
 متوسطة 65.0 1.32 3.25

 متوسطة 64.0 1.44 3.20 أراعي الفرور الفردية بين الأطفال أ نا  تنفي  النشاط 16

12 
أنف  الأنشطة التربوية بما يسهم فـي تحقيق النمو الشامل لجميع 

 لوانت شخيية الطفل
 متوسطة 62.2 1.27 3.11

 متوسطة 69.4 0.63 3.47 الدرجة الكلية لتنفيذ عمليتي التعلم والتعليم

 كبيرة 79.6 1.12 3.98 أزود الوالدين بتقـارير دوريـة عن مستو  أدا  أطفالهم 30

 كبيرة 77.6 1.13 3.88 أوظف أدوات التقويم بشكلٍ مستمر 29

32 

احرص على التنويع في استخدام  أدوات التقييم ومنها )بطاقة 

الاختبارات( لقياس نمو الأطفال في الجوانت  ،المنحبة  المقابلـة

 المعرفية والمهارية والولدانية

 متوسطة 64.0 1.19 3.20

37 
بما يتناست مع الفرور الفردية بين  أنوع في أساليت التقييم

 الأطفال
 متوسطة 63.6 1.39 3.18

33 
أطلع على النشرات التعليميـة المتعلقـة باستراتيجيات تقييم أدا  

 طفـل الروضة
 متوسطة 63.4 1.27 3.17

31 
أعتمد على نتااج التقييم في اختيار الأنشطة والوسـاال التعليميــة 

 خدمةوأســاليت الــتعلم المست
 متوسطة 59.2 1.16 2.96

36 
أحرص على تفعيل ملف الانجاز لمتابعة أدا  الأطفال بدقة 

 وموضوعية
 متوسطة 53.8 1.37 2.69

35 
أشخص نقاط القوة والـ عف في العملية التربوية في ضـو  تقييم 

 أدا  الطفل
 متوسطة 48.2 1.26 2.41

34 
الختامي(  ،التكويني ،البعدي ،أستخدم استراتيجيات التقييم )القبلي

 لتقييم أدا  الأطفال
 متوسطة 47.6 1.19 2.38

 متوسطة 61.8 0.54 3.09 للتقويمالدرجة الكلية 

 متوسطة 68.0 0.36 3.40 للأداء الوظيفيالدرجة الكلية 

تتتتتت  ن  ( 19) يتتتتتتح متتتتتتن   اتتتتتت  ليخ      ستتتتتت  علتتتتتتى م يتتتتتتوفلتتتتتت       عي   فتتتتتت  د  خقتتتتتت ي  ا  ط   حستتتتتتوي     لخوس 

تتتتتتتت%(  ب  جتتتتتتتت  مو فقتتتتتتتت  68.0)   بلستتتتتتتتب  مئو  تتتتتتتت( 3.40) يلتتتتتتتت  ككتتتتتتتتل   ب     د م   تتتتتتتتوظي تتتتتتتت  مخوس   و.  م 

تت  ،(3.53 – 3.09) فقتت  ت   حتته متتو يتتين ،  ستت   للاتتولالتت         لإجوبتتوا  فتت  د عي   وا   حستتويي    لخوس 

تت فتت    ل تبتت      تتىل خطــيطالت  ل ماتتول جتتوم   ،%(70.6)   بلستتب  مئو  تت( 3.53) قتت    ط حستتوي   بلخوس 

تتتتفتتتت    ل تبتتتت    ا   لعل إدارة بيئــــة الــــت  ل ماتتتتول جتتتتوم     (  بلستتتتب  مئو  تتتت3.48قتتتت    ) ط حستتتتوي   ونيتتتت  بلخوس 

تتت اتتتوفتتت    ل تبتتت    ا   لعلـــي عل  والت  تنفيـــذ عمليتـــي الـــت  ل ماتتتولجتتتوم    ،%(69.6) قتتت     ط حستتتوي     بلخوس 
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 يل  ط حسوي   بلخوس   ،  بع     ف    ل تب   لقوي الت  لماول    خي ً  جوم ،%(69.4  )(  بلسب  مئو   3.47)

 %(.61.8)   بلسب  مئو   ( 3.09)

مربيـات ريـاض لـد   الأداء الـوظيفي   مسـتو  هـل هنـاك ا ـتلاف فـي  :هالذي نص   ابعالر  ؤال نتائج الس  

ــ الأطفــال فــي محافظــة الخليــل مــن وجهــة نظــرهن   ــرات )تبعــاً لمتغي  ســنوات  ،ل العلمــي  المؤه ــ ،ةالمديري 

 (؟فولة المبكرة ورياض الأطفالة في الط  ة الخاص  دري ي  ورات الت  عدد الد   ،الخ رة

 :( على   ل حو  آت 8-5من )  ب      ص   حيك   نبا  عله   ب ضيوا

ـالفرضي   ( α≤0.05لالـة )ة عنـد مسـتو  الد  لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائي   :الخامسـةة فري  ة الص 

يـات ريـاض الأطفـال فـي محافظـة مرب  لـد   للأداء الـوظيفي  راسة نة الد  طات درجات أفراد عي  بين متوس  

 .ةر المديري  ع   لمتغي  ت   الخليل من وجهة نظرهن  

ت ،   ومست   ب        ص   بحص   ب ضي    فت  د   جوا    ت    لنح  فتوا   لايو   ت وا   حستويي  حستبه   لخوس 

عتتى ت   جهت  نظت ان  يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل متن   م ب    ى    د م   وظيب     س  ل       عي  

 .(20ح ف    ا  ل )كلو او موض   ،     ل ي     لخ ي  

طات الحسابي ة والانحرافات الميياري   :(20جدول )ال  للأداء الـوظيفي  راسة نة الد  ة لدرجات أفراد عي  ي ين الأعداد والمتوس 
 ةري  ر المديع   لمتغي  ت   يات رياض الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظرهن  مرب  لد  

 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد المديرية المتغير

 التخطيط

 0.54 3.47 89 ملول    ليل
 0.60 3.57 94    ليل

 0.66 3.58 85 جلوب    ليل
 0.51 3.43 23 ي و

 0.59 3.53 291 المجموع

تنفيذ عمليتي التعل  
 والتعلي 

 0.63 3.44 89 ملول    ليل
 0.60 3.39 94    ليل

 0.63 3.60 85 جلوب    ليل
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 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد المديرية المتغير
 0.71 3.41 23 ي و

 0.63 3.47 291 المجموع

 إدارة بيئة التعل 

 0.48 3.39 89 ملول    ليل
 0.41 3.50 94    ليل

 0.49 3.52 85 جلوب    ليل
 0.56 3.63 23 ي و

 0.47 3.48 291 المجموع

 التقوي 

 0.54 3.07 89 ملول    ليل
 0.50 3.13 94 ل   لي

 0.63 3.11 85 جلوب    ليل
 0.32 2.98 23 ي و

 0.54 3.09 291 المجموع

 الأداء الوظيفي
 الكلي

 0.35 3.35 89 ملول    ليل
 0.34 3.40 94    ليل

 0.40 3.45 85 جلوب    ليل
 0.33 3.37 23 ي و

 0.36 3.40 291 المجموع
 
تت وا   حستتويي   ظوا   تت (  جتتود فتت  ق 20يتتح متتن   اتت  ل )يخ     ستت  لتت        فتت  د عي    جوا  تت  يتتين   لخوس 

  عتتتتى  لخ ي تتتت   يتتتوا   تتتوض   طبتتتول فتتت  محوفظتتت     ليتتتل متتتن  جهتتت  نظتتت ان  م ب   تتت ى   تتت د م   تتتوظيب   

 ،(One Way Anova) ستخ  م  خخبتو  تحليتل   خ بتوين   حتودي  ،حقت  متن دل ت    بت  ق .  لخ     ل ي   ت

 :(21 ا  ل )ح ف   كلو او موض  

ـطات الفـروق  علـىعـرف للت   (One Way Anova( نتـائج ا تبـار تحليـل الت بـاين الأحـادي )21جـدول )ال بـين متوس 
عـ   ت   يـات ريـاض الأطفـال فـي محافظـة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  مرب  لـد   للأداء الوظيفي  راسة نة الد  درجات أفراد عي  

 (291)ن=  ةر المديري  لمتغي  
 ت باينمصدر ال المتغير

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الد لالة

 الإحصائي ة

 التخطيط

 0.865 0.306 3 0.918 بين المجموعات

  

  

0.460 

  

  

 0.354 287 101.568 داخل المجموعات

   290 102.486 المجموع
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 ت باينمصدر ال المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الد لالة

 الإحصائي ة

تنفيذ عمليتي 

 التعلم والتعليم

 1.904 0.745 3 2.235 بين المجموعات

  

  

0.129 

  

  

 0.391 287 112.317 داخل المجموعات

   290 114.553 المجموع

 إدارة بيئة التعلم

 2.047 0.453 3 1.358 بين المجموعات

  

  

0.108 

  

  

 0.221 287 63.461 داخل المجموعات

   290 64.818 المجموع

 التقويم

 0.545 0.161 3 0.482 بين المجموعات

  

  

0.652 

  

  

 0.295 287 84.638 داخل المجموعات

   290 85.120 المجموع

 الأداء الوظيفي

 الكلي

 1.313 0.171 3 0.513 بين المجموعات

  

  

0.270 

  

  

 0.130 287 37.375 داخل المجموعات

   290 37.888 المجموع

  عل  مسخوى     ل    جود ف  ق ذ ا دل   يحصوئي   ( ي ى ع م21ا  ل )  تشي    لخوئج   و  دة ف  

(α≤0.05 يين مخوس  وا ) يوا   وض   طبول ف  م ب    ى    د م   وظيب     س  ل        ف  د عي  د جوا

  د م   ي   ج    كل  حيك    تظه  ف  ق ف        ،     ل ي    عتى  لخ ي  ت   محوفظ     ليل من  جه  نظ ان  

ل    لإحصوئي   ،ه ماولت   وظيب       د م   وظيب     ي    كل   ج   ل      لحسوب  حيك كونه قيل      

ل   )  كب   ا  ،(0.270)   قبل   ب ضي   به     لخيا  ت   ،د     يحصوئي وً  غي  ( 0.05من مسخوى     

  .   ومس   ب      ص  

( α≤0.05لالـة )د مسـتو  الد  ة عنـلا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائي   :ادسـةالس  ة فري  ة الص  الفرضي  

يـات ريـاض الأطفـال فـي محافظـة مرب  لـد   للأداء الـوظيفي  راسة نة الد  طات درجات أفراد عي  بين متوس  

 .ل العلمي  ر المؤه  ع   لمتغي  ت   الخليل من وجهة نظرهن  

ين ي  لإياود   ب  ق لوا   لسخقل   سخ  م  خخبو  )ا(  لعي   ،ودس   س    ب        ص   بحص   ب ضي  

يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل م ب    ى    د م   وظيب     س          ف  د عيل  د جوا   وامخوس  

 .ل   علل       لؤا  عتى  لخ ي  ت   من  جه  نظ ان  
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ــ علــىعــرف ( للت  Independent- Sample t-testنتــائج ا تبــار )ت( ) :(22جــدول )ال طات الفــروق بــين متوس 
عـ   ت   يـات ريـاض الأطفـال فـي محافظـة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  مرب  لـد   للأداء الوظيفي  راسة نة الد  أفراد عي  درجات 

 (.291)ن =  ل العلمي  ر المؤه  لمتغي  

 العدد المؤهل العلمي المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

الد لالة 

 الإحصائي ة

 التخطيط
 3.751- 0.64 3.36 104 دبلوم

  

0.001** 

 0.55 3.63 187 بكالوريوس فأعلى  

 تنفيذ عمليتي التعلم والتعليم
 2.939- 0.67 3.32 104 دبلوم

  

0.004** 

 0.59 3.55 187 بكالوريوس فأعلى  

 إدارة بيئة التعلم
 2.337- 0.50 3.39 104 دبلوم

  

0.020* 

 0.45 3.53 187 بكالوريوس فأعلى  

 التقويم
 3.894- 0.59 2.93 104 دبلوم

  

0.001** 

 0.49 3.18 187 بكالوريوس فأعلى  

 الكلي الأداء الوظيفي
 0.41 3.26 104 دبلوم

-5.109 0.001** 
 0.30 3.47 187 بكالوريوس فأعلى

 289درجات الحرية = /  (0.05* دال ة إحصائي اً عند مستو  دلالة )/ (0.01* دال ة إحصائي اً عند مستو  دلالة )*
 

ل تتت  ( ي تتتى  جتتتود فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي  22تشتتتي    لختتتوئج   تتتو  دة فتتت    اتتت  ل )   علتتت  مستتتخوى     

(0.05 ≤  يين مخوس  وا ) يتوا   توض   طبتول م ب   ت ى   ت د م   توظيب     ست  لت        فت  د عي  د جتوا

  د م فتت  ق فتت   حيتتك ظهتت ا ،ل   عللتت       لؤا تتعتتتى  لخ ي تتت   فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  

ل يتتتوا ذ  ا   لؤا تتت   صتتتو ح   ل ب  ل تتت  ك     د م   تتتوظيب    كونتتته   بتتت  ق فتتت   ، ماولتتتته      كل تتت   تتتوظيب   

 ل   عللت   يتوا ذ  ا   لؤا ت(  لل ب  3.26( مقويتل )3.47يلت  ) ط حسوي   بكو و  وف ف على بلخوس     علل   

  .    ب يل  قبول   ب ضي   ودس س      ب        ص  ديلوم.  به     لخيا  يخ   فا   ب ضي  

ــالفرضــي   ــة فري  ة الص  ( α≤0.05لالــة )ة عنــد مســتو  الد  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائي   :ابعةالس 

يـات ريـاض الأطفـال فـي محافظـة مرب  لـد   للأداء الـوظيفي  راسة نة الد  طات درجات أفراد عي  بين متوس  

 .خ رةر سنوات الع   لمتغيَ ت   الخليل من وجهة نظرهن  

تت بحتتص   ب ضتتي   تت  ب        ص  تت ،وبع   س   فتت  د   جوا    تت    لنح  فتتوا   لايو   تت وا   حستتويي  حستتبه   لخوس 

عتتى ت   يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل متن  جهت  نظت ان  م ب    ى    د م   وظيب     س  ل       عي  

 .(23ح ف    ا  ل )كلو او موض   ،  سلو ا    ب ة لخ ي  
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طات الحسابي ة والانحرافات الميياري   :(23جدول )ال  للأداء الـوظيفي  نة الدراسة ة لدرجات أفراد عي  ي ين الأعداد والمتوس 
 ر سنوات الخ رةع   لمتغي  ت   يات رياض الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظرهن  مرب  لد  

 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخ رة المتغير

 يطالتخط

 0.71 3.38 107 ( سلو ا5-1من )
 0.45 3.62 78 ( سلو ا10-6من )

 0.53 3.63 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.59 3.53 291 المجموع

تنفيذ عمليتي التعل  
 والتعلي 

 0.63 3.19 107 ( سلو ا5-1من )
 0.57 3.61 78 ( سلو ا10-6من )

 0.57 3.65 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.63 3.47 291 المجموع

 إدارة بيئة التعل 

 0.53 3.40 107 ( سلو ا5-1من )
 0.42 3.62 78 ( سلو ا10-6من )

 0.42 3.47 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.47 3.48 291 المجموع

 التقوي 

 0.64 2.88 107 ( سلو ا5-1من )
 0.42 3.23 78 ( سلو ا10-6من )

 0.44 3.21 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.54 3.09 291 وعالمجم

 الأداء الوظيفي
 الكلية

 0.40 3.22 107 ( سلو ا5-1من )
 0.28 3.52 78 ( سلو ا10-6من )

 0.30 3.49 106 سلو ا 10 كا  من 
 0.36 3.40 291 المجموع

 
تت وا   حستتويي   (  جتتود فتت  ق ظوا   تت23يتتح متتن   اتت  ل )يخ      ستت  لتت       فتت  د عي    جوا  تت  يتتين   لخوس 

تعتتتتى  لخ يتتت   م بيتتتوا   تتتوض   طبتتتول فتتت  محوفظتتت     ليتتتل متتتن  جهتتت  نظتتت ان تتت ى  م   تتتوظيب  تتت د 

 One Way) ستتخ  م  خخبتتو  تحليتتل   خ بتتوين   حتتودي  ،حقتت  متتن دل تت    بتت  ق .  لخ  ستتلو ا    بتت ة

Anova)،   (24ح ف    ا  ل )كلو او موض: 
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ـطات الفـروق  علـىعـرف للت   (One Way Anovaنتائج ا تبار تحليـل الت بـاين الأحـادي ) :(24جدول )ال بـين متوس 
عـ   ت   يـات ريـاض الأطفـال فـي محافظـة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  مرب  لـد   للأداء الوظيفي  راسة نة الد  درجات أفراد عي  

 (291)ن=  ر سنوات الخ رةلمتغي  
 مصدر الت باين المتغير

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الد لالة

 الإحصائي ة

 التخطيط

 5.920 2.024 2 4.047 بين المجموعات

  

  

0.003** 

  

  

 0.342 288 98.439 داخل المجموعات

   290 102.486 المجموع

تنفيذ عمليتي 

 التعلم والتعليم

 19.180 6.732 2 13.465 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.351 288 101.088 داخل المجموعات

   290 114.553 المجموع

 إدارة بيئة التعلم

 5.132 1.115 2 2.231 بين المجموعات

  

  

0.006** 

  

  

 0.217 288 62.588 داخل المجموعات

   290 64.818 المجموع

 التقويم

 14.026 3.777 2 7.555 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.269 288 77.565 داخل المجموعات

   290 85.120 المجموع

 الأداء الوظيفي

 الكلية

 24.648 2.769 2 5.537 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.112 288 32.351 داخل المجموعات

   290 37.888 المجموع

 (0.01** دالةّ إحصائياًّ عند مستوى دلالة )

ل تتت  ا دل تتت  يحصتتتوئي   جتتتود فتتت  ق ذ ( ي تتتى 24اتتت  ل )  تشتتتي    لختتتوئج   تتتو  دة فتتت     علتتت  مستتتخوى     

(α≤0.05 يين مخوس  وا ) يوا   وض   طبول ف  م ب    ى    د م   وظيب     س  ل        ف  د عي  د جوا

  ي ت جت    كل  حيتك ظهت ا فت  ق فت        ،  ستلو ا    بت ةعتتى  لخ ي تت   محوفظ     ليل متن  جهت  نظت ان  

  لوئي  (  للقو نوا   ا  Scheffe سخ  م  خخبو  مي يه )      ب  ق  لإياود مص ، ماولته   د م   وظيب   

 (.25   لب  ق كلو او   ضح من خلال   ا  ل )  بع ي  

نـة أفـراد عي  طات درجـات ة للفروق في متوس  ة البعدي  نائي  ( للمقارنات الث  Scheffeنتائج ا تبار شيفيه ) :(25جدول )ال
 ر سنوات الخ رةع   لمتغي  ت   ياض الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظرهن  يات ر مرب  لد   للأداء الوظيفي  الدراسة 

 المتوسط الحسابي المقارنات المتغير
( 10-6من )

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

 التخطيط

 -*0.25 -*0.24 3.38 ( سنوات5-1من )

 -0.01 ----- 3.62 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 3.63 سنوات 10أكثر من 

يذ عمليتي التعلم تنف

 والتعليم

 -0.46* -*0.42 3.19 ( سنوات5-1من )

 -0.04 ----- 3.61 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 3.65 سنوات 10أكثر من 

 إدارة بيئة التعلم
 -0.07 -*0.22 3.40 ( سنوات5-1من )

 0.15 ----- 3.62 ( سنوات10-6من )
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 المتوسط الحسابي المقارنات المتغير
( 10-6من )

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

 ----- ----- 3.47 سنوات 10أكثر من 

 تقويمال

 -*0.33 -*0.35 2.88 ( سنوات5-1من )

 0.02 ----- 3.23 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 3.21 سنوات 10أكثر من 

 الكلي الأداء الوظيفي

 -0.27* -*0.30 3.22 ( سنوات5-1من )

 0.03 ----- 3.52 ( سنوات10-6من )

 ----- ----- 3.49 سنوات 10أكثر من 

 (0.05ا د ل يحصوئيوً عل  مسخوى )*   ب ق ف    لخوس و

 تت ى  ماولتتته   تت د م   تتوظيب     ستت  لتت        فتت  د عي  د جتتوا   بتت  ق فتت   (  ن  25يتتح متتن   اتت  ل )يخ  

كونته يتين  ،  ستلو ا    بت ةعتتى  لخ ي تت   يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل متن  جهت  نظت ان  م ب  

  يتوا   لتتو ت  ستلو ا خبتت تهن  و ا متن جهتت   بتين   ل ب  ( ستتل5-1متن ) يتوا   لتو ت  ستتلو ا خبت تهن    ل ب  

  لتتو ت  كتتون  ،ستتلو ا فتت كا ( 6)  صتتو ح   لتتو ت  ستتلو ا خبتت تهن   ،ستتلو ا فتت كا ( متتن جهتت   ختت ى  6)

     ب يل .قبل   ب ضي   ت   وبع   س    ب        ص   فا   ب ضي   على.  به     لخيا  ت     يهن     د م   وظيب   

 

( بـين α≤0.05لالة )ة عند مستو  الد  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي   :ثامنةالالفرضية الصفرية 

يات رياض الأطفال في محافظة الخليل مرب  لد   للأداء الوظيفي  راسة نة الد  طات درجات أفراد عي  متوس  

 .ةدري ي  ورات الت  ر عدد الد  ع   لمتغي  ت   من وجهة نظرهن  

تت بحتتص   ب ضتتي   تتحستت ،وملتت   ا    ب        ص   فتت  د   جوا    تت    لنح  فتتوا   لايو   تت وا   حستتويي  به   لخوس 

عتتى ت   يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل متن  جهت  نظت ان  م ب    ى    د م   وظيب     س  ل       عي  

 .(26ح ف    ا  ل )كلو او موض   ،    بي     ا   خ    ع د       لخ ي  

طات ي ي   :(26جدول )ال  للأداء الـوظيفي  راسة نة الد  ة لدرجات أفراد عي  الحسابي ة والانحرافات الميياري  ن الأعداد والمتوس 
 ةدري ي  ورات الت  ر عدد الد  ع   لمتغي  ت   يات رياض الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظرهن  مرب  لد  

 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد عدد الدورات التدري ية المتغير

 التخطيط
 0.55 3.60 188 د   ا( 4-1من )
 0.54 3.57 82 د   ا( 10-5من )
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 الانحراف الميياري  المتوسط الحسابي العدد عدد الدورات التدري ية المتغير
 0.75 2.81 21     تل   ي د  ة

 0.59 3.53 291 المجموع

تنفيذ عمليتي التعل  
 والتعلي 

 0.60 3.50 188 د   ا( 4-1من )
 0.59 3.55 82 د   ا( 10-5من )

 0.74 2.86 21     تل   ي د  ة
 0.63 3.47 291 المجموع

 إدارة بيئة التعل 

 0.46 3.50 188 د   ا( 4-1من )
 0.47 3.52 82 د   ا( 10-5من )

 0.48 3.11 21     تل   ي د  ة
 0.47 3.48 291 المجموع

 التقوي 

 0.50 3.12 188 د   ا( 4-1من )
 0.49 3.20 82 د   ا( 10-5من )

 0.66 2.44 21     تل   ي د  ة
 0.54 3.09 291 المجموع

 الأداء الوظيفي
 الكلي

 0.32 3.43 188 د   ا( 4-1من )
 0.32 3.46 82 د   ا( 10-5من )

 0.40 2.81 21     تل   ي د  ة
 0.36 3.40 291 المجموع

تت وا   حستتويي   (  جتتود فتت  ق ظوا   تت26يتتح متتن   اتت  ل )يخ     ستت  لتت        فتت  د عي    جوا  تت  يتتين   لخوس 

  عت د عتتى  لخ ي تت   يوا   وض   طبول فت  محوفظت     ليتل متن  جهت  نظت ان  م ب    ى    د م   وظيب   

 One Way) ستخ  م  خخبتو  تحليتل   خ بتوين   حتودي  ،حقت  متن دل ت    بت  ق .  لخ      بي ت   ا   خ    ت   

Anova)،   (27ح ف    ا  ل )كلو او موض: 

ـطات الفـروق  علـىعـرف للت   (One Way Anovaنتائج ا تبار تحليـل الت بـاين الأحـادي ) :(27جدول )ال بـين متوس 
عـ   ت   مربيـات ريـاض الأطفـال فـي محافظـة الخليـل مـن وجهـة نظـرهن  لـد   للأداء الوظيفي  راسة نة الد  درجات أفراد عي  

 (291)ن=  ةدري ي  ورات الت  ر عدد الد  لمتغي  
 مصدر الت باين المتغير

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة ف

 المحسوبة

 الد لالة

 الإحصائي ة

 التخطيط

 18.494 5.832 2 11.664 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.315 288 90.822 داخل المجموعات

   290 102.486 المجموع

 **0.001 11.672 4.294 2 8.589 بين المجموعاتتنفيذ عمليتي 
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 مصدر الت باين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة ف

 المحسوبة

 الد لالة

 الإحصائي ة

   0.368 288 105.964 داخل المجموعات التعلم والتعليم

  

  

   290 114.553 المجموع  

 إدارة بيئة التعلم

 7.104 1.524 2 3.047 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.214 288 61.771 داخل المجموعات

   290 64.818 المجموع

 التقويم

 19.230 5.014 2 10.028 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.261 288 75.092 داخل المجموعات

   290 85.120 المجموع

الأداء الوظيفي 

 الكلية

 36.660 3.844 2 7.688 بين المجموعات

  

  

0.001** 

  

  

 0.105 288 30.200 داخل المجموعات

   290 37.888 المجموع

 (0.01** دالةّ إحصائياًّ عند مستوى دلالة )

ل تتت  جتتتود فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي    ( ي تتتى 27اتتت  ل )  تشتتتي    لختتتوئج   تتتو  دة فتتت     علتتت  مستتتخوى     

(α≤0.05 يين مخوس  وا ) يوا   وض   طبول ف  م ب    ى    د م   وظيب     س  ل        ف  د عي  د جوا

 جت  حيتك ظهت ا فت  ق فت        ،    بي     ا   خ    ع د      عتى  لخ ي  ت   محوفظ     ليل من  جه  نظ ان  

(  للقو نتوا Scheffe ستخ  م  خخبتو  متي يه )  لإياود مصت     بت  ق  ،ه ماولت      د م   وظيب  ي    كل  

 (.28   لب  ق كلو او   ضح من خلال   ا  ل )    بع ي  لوئي    ا  

نـة أفـراد عي  طات درجـات ة للفروق في متوس  ة البعدي  نائي  ( للمقارنات الث  Scheffeنتائج ا تبار شيفيه ) :(28جدول )ال
ورات عـدد الـد  ر عـ   لمتغي ـت   يات رياض الأطفال في محافظة الخليل من وجهة نظـرهن  مرب  لد   ء الوظيفي  للأداراسة الد  
 ةدري ي  الت  

 المتوسط الحسابي المقارنات المتغير
( 10-5من )

 دورات

 لم أتلق أي دورة

 التخطيط

 *0.79 0.03 3.60 ( دورات4-1من )

 *0.76 ----- 3.57 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 2.81 ق أي دورةلم أتل

تنفيذ عمليتي التعلم 

 والتعليم

 0.64* -0.05 3.50 ( دورات4-1من )

 0.69* ----- 3.55 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 2.86 لم أتلق أي دورة

 إدارة بيئة التعلم

 0.39* -0.02 3.50 ( دورات4-1من )

 0.41* ----- 3.52 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 3.11 ي دورةلم أتلق أ

 التقويم

 *0.68 -0.08 3.12 ( دورات4-1من )

 0.76* ----- 3.20 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 2.44 لم أتلق أي دورة

 الكلية الأداء الوظيفي

 0.62* -0.03 3.43 ( دورات4-1من )

 0.65* ----- 3.46 ( دورات10-5من )

 ----- ----- 2.81 لم أتلق أي دورة
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 (0.05*   ب ق ف    لخوس وا د ل يحصوئيوً عل  مسخوى )

 تت ى  ه ماولتتت  تت د م   تتوظيب     ستت  لتت        فتت  د عي  د جتتوا   بتت  ق فتت   (  ن  28يتتح متتن   اتت  ل )يخ  

 ،    بي تت   ا   خ    عتت د   تت   عتتتى  لخ ي تتت   يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل متتن  جهتت  نظتت ان  م ب  

( د   ا متن جهت   بتين 10-5( د   ا  )4-1  متن )د   ا ت   بي ت وا   لتو ت   ت يهن  يت  ل ب  كونه يين 

  متن د   ا ت   بي ت  صتو ح   لتو ت   ت يهن   ،يوا   لو ت  )   يلقين  ي د  ة ت   بيت ( متن جهت   خت ى   ل ب  

فا    علتتتتى.  بهتتتت     لخياتتتت  ت تتتت  تتتت يهن     د م   تتتتوظيب     لتتتتو ت  كتتتتون  ،( د   ا10-5( د   ا  )1-4)

     ب يل .قبل   ب ضي   ت   ومل   ا    ب        ص    ب ضي  
 

ــنتــائج  ــ ؤال الخــامسالس  ــال  ــ :هذي نص  المهــارات بــين ة ة ذات دلالــة إحصــائي  هــل توجــد علاقــة ارتباطي 

 ؟يات رياض الأطفال في محافظة الخليلمرب  لد   والأداء الوظيفي   ةالقيادي  

 : آتي  وسع   خ       ب    ص      ب ضي   ،   ومسؤ ل  نبا  عن   س  

ـــة الفرضـــي   ـــ :اســـعةالت  ة فري  الص  لالـــة ة عنـــد مســـتو  الد  ذات دلالـــة إحصـــائي  ة لا توجـــد علاقـــة ارتباطي 

(α≤0.05بين )   يات رياض الأطفال في محافظة الخليلمرب  لد   والأداء الوظيفي   ةالمهارات القيادي. 

( لإياتود   علاقت  Pearson Correlation ستخ  م معومتل   تبتوط يي ستون ) ،وستع   خ     بحص   ب ضتي  

كلتتتو اتتتو  ،يتتتوا   تتتوض   طبتتتول فتتت  محوفظتتت     ليتتتلم ب   تتت ى     د م   تتتوظيب       لهتتتو  ا    يودي تتتيتتتين 

 (.29  ضح من خلال   ا  ل )

ريـاض مرب يـات لـد   والأداء الـوظيفي   المهارات القيادي ةبين ي ين نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة  :(29جدول )ال
 الأطفال في محافظة الخليل

 
 التخطيط

تنفيذ عمليتي التعلم 

 والتعليم

إدارة بيئة 

 التعلم
 التقويم

الأداء الوظيفي 

 الكلي

 )ر( )ر( )ر( )ر( )ر(

493. المهارة الذاتية
**

 .563
**

 .380
**

 .415
**

 .721
**

 

490. المهارة الإنسانية
**

 .629
**

 .408
**

 .432
**

 .764
**
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 التخطيط 
تنفيذ عمليتي التعلم 

 والتعليم

إدارة بيئة 

 التعلم
 التقويم

الأداء الوظيفي 

 الكلي

193. ريةالمهارة الفك
**

 .357
**

 .182
**

 .263
**

 .389
**

 

522. المهارة الفنية والمهنية
**

 .652
**

 .393
**

 .428
**

 .779
**

 

536. المهارات القيادية الكلية
**

 .686
**

 .427
**

 .479
**

 .830
**

 

 (≥ 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

    موجبتتت   د   تتت  ط دي تتت  تبوطي تتت ( ي تتتى  جتتتود علاقتتت 29تشتتتي    لع يتتتوا   تتتو  دة فتتت    اتتت  ل )

حيك يل  معومل  ل تبوط  لعلاق   ، ماولته    د م   وظيب    و ماولته    لهو  ا    يودي  يحصوئيوً يين 

تو يعلت   ن تمل ت ،(0.001  )( ي ل   يحصوئي  0.830ييلهلو ) يتوا م ب   ت ى     لهتو  ا    يودي ت او ز ده كلل 

 فا  به     لخيات  ت ت   عكس صحيح.  ،ن    يه   د م   وظيب   ز د  ،ل  وض   طبول ف  محوفظ     لي

     ب يل .قبل   ب ضي  وسع   ت      خ  ب        ص    ب ضي  
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات
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 الفصل الخامس

 وصياتتائج والت  مناقشة الن  

 تائجمناقشة الن   :أولا  

 :لؤال الأوس  المناقشة نتائج 

تتت  ن   نتبتتتي    يلتتت  ككتتتل      لهتتتو  ا    يودي تتت   ستتت  علتتتى م يتتتوفلتتت       عي   فتتت  د  خقتتت ي  ا  ط   حستتتوي     لخوس 

ت و.  م  %(  ب  ج  مو فق  كبي ة73.8)   بلسب  مئو   ( 3.69) لت    لإجوبتوا  فت  د عي   وا   حستويي    لخوس 

فت  ل ةة والمهني ـي ـالمهـارة الفن  ل ماتول جتوم  ،(3.95 – 3.28) فقت  ت   حته متو يتين ،  س   للاولا     

 لةاتي ـالمهـارة الذ  ل ماتولجتوم    ،%(79.0)  بلستب  مئو ت ( 3.95) قت    ط حسوي   بلخوس     ل تب      ى

تتتفتتت    ل تبتتت    ا   المهـــارة ل ماتتتول جتتتوم  ،%(78.0  )(  بلستتتب  مئو  تتت3.90قتتت    ) ط حستتتوي   ونيتتت  بلخوس 

تتتل فتتت    ل تبتت    ا  ةالإنســاني      خيتت ً  جتتتوم ،%(72.8  )(  بلستتب  مئو  تتت3.64قتتت    ) حستتوي   ط و اتت  بلخوس 

 %(.65.6)   بلسب  مئو   ( 3.28) يل  ط حسوي   بلخوس   ، بع      ف    ل تب   لةالمهارة الفكري  لماول 

و صتتل يتتوا   تتوض   طبتتول فتت  محوفظتت     ليتتل يخلتتخعن بستتل    خ  خياتت  ي تتى م ب  اتت     ل   وتعــ و الباحثــة

و صتل متع جليتع   طت  ف مخل ستوا فت  تبستيط   لبتوهي    لعقت ة    خ   يكتن  غو بتوً متو  هن  ول، حيك  ن    بع  

ف   ناوحهن  يعخل  حيك علي ، ف  ييئ    خ    خبوعل مع   ب   ق  ة جي ة على   ،    يهن  ولبشكل مبي   فع  

 ييتتتلهن   فيلتتتوبشتتتكل  ثيتتت   يخعتتتو ن  متتتو  غو بتتتوً  هتتتن  حيتتتك  ن  علتتتى   قتتت  ة علتتتى   علتتتل ضتتتلن ف  تتت .     يتتتودة

 . و     لهل   عل     خ   خحسين تاو ب   خ  

 

 :انيؤال الث  مناقشة نتائج الس  

 :( على   ل حو  آت 4-1من )  ب      ص   وا  ب ضي  ه ملوقش  نخوئج تل   ،ون ؤ ل   ا   للوقش  نخوئج   س  
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  :ة الأولىفري  ة الص  الفرضي  مناقشة نتائج 

ل   )حصوئي   جود ف  ق ذ ا دل   يع م  خوئج ظه ا   ل   ( يين مخوس  وا α≤0.05  عل  مسخوى     

يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  م ب    ى    للهو  ا    يودي    س  ل        ف  د عي  د جوا 

  .     ل ي    عتى  لخ ي  ت   نظ ان  

  ل فيلتو يخعل ت  توض   طبتو م بيتوا  يتين ع م  جود ف  ق فت    لهتو  ا    يودي ت  سبوب وترجع الباحثة

ت   لخ تت  ل بيتت  ي تى   جتود  خت  تلخلتت  ي يهتو      بو ل ي   ت فتت  ماتول   تتوض   تو     لهلت      م    خ  نهتتج موح 

    يتتودة  تت ى   ت تتو   مهتتو  اعلتتى كي ي تت تتتؤث ستت  ثقوفتت    لؤس   كلتتو  ن   ،   طبتتول علتتى مستتخوى   ل ي   تت

تت  ل بيتتوا متتو يستتوا  فتت  توحيتت    يخ تتو   مهتتو  ا    يتتودة عل تتفيلتتو يخ وجيتته  لإد  ي     لخ  ،  التتوك نهتتج موح 

  كيت على   او نم    ئيسي   خ و   مهو  ا    يودة.  اهود    خ  

  :انيةالث  ة فري  ة الص  الفرضي  مناقشة نتائج 

ل تت   جتتود فتت  ق ذ ا دل تت  يحصتتوئي   ختتوئج ظهتت ا   ل   تت وا  ≥ 0.05)  علتت  مستتخوى      ( يتتين مخوس 

يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  م ب    ى    للهو  ا    يودي    س     ل     ف  د عي  د جوا 

 ،   ماولتهتتتوي تتت    كل  حيتتتك ظهتتت ا فتتت  ق فتتت    لهتتتو  ا    يودي تتت ،ل   عللتتت       لؤا تتتعتتتتى  لخ ي تتتت   نظتتت ان  

  وف فتت على بكتتو و  ل   عللتت   يتتوا ذ  ا   لؤا تت   صتتو ح   ل ب  ي تت    كل   كونتته   بتت  ق فتت    لهتتو  ا    يودي تت

 ديلوم.  ل   علل   يوا ذ  ا   لؤا  (  لل ب  3.53( مقويل )3.78يل  ) ط حسوي   بلخوس  

ق  يحصل حلل    بكو و  وف فف: مكا   ت   م مهل    ة عو مل، ملهو:ع   خيا  ي ى ا     ل   وتع و الباحثة

تلخل؛  ،  ق    ا    يودي  علي   ت و     لهوصًو ف  ماول   خ  قًو  ت ص   كا  تعل   ف على على ت   م مهل   

صتول متع   طبتول     يتوم   متو     تتملام، و صتل   لت  حلل    بكو و  وف ف على مهو  ا  فيل ف    خ  
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تت ع حللتت    بكتتتو و  وف فتت على بقتتت   ا خلخ تتتت ه يلكتتن  ن  ، كلتتتو  ن تت ثي      يتتودةعلتتى   خ تتت و يعتتتز قتتت  تهن  مل 

   بشكل  فيل.ق    ا    يودي   وذ   ف   ت      تبكي  نوق  تسوع ان  تحليلي  

  :الثةالث  فرية ة الص  الفرضي  مناقشة نتائج 

ل تتت  ) جتتتود فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي   ختتتوئج ظهتتت ا   ل   تتت وا α≤0.05  علتتت  مستتتخوى      ( يتتتين مخوس 

يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  م ب    ى    للهو  ا    يودي    س  ل        ف  د عي  د جوا 

 سلو ا ف كا (. 6) و ت  سلو ا خب تهن    ل صو ح  ،سلو ا    ب ة  عتى  لخ ي  ت   نظ ان  

سه سلو ا ف كا  من    ب ة ق   يوا   لو ت    يهن    ل ب    ن   ة عو مل، ملهو:ع    ذ ؛ ي ى وترجع الباحثة

عليتت  فهتت   قتت  يكتتون  تت يهن     ،منفتت  ت تتو   مهتتو  ا    يتتودة عبتت    تتت    كخستتبن خبتت ة  تاتتو ب تستتوع ان  

يتتوا ذ ا تكتتون   ل ب   ه يلكتتن  ن  ، كلتتو  ن تتبوعتتل معهتت   قيتتودته  ق  لخ  لحخيوجتتوا   طبتتول   فيتتل     تت

 عل    لستتخل   اتت     تتخ     ،ملهتتو    تعللتتن    لهلي تت و لتت  قتت    جهتتن تحتت يوا م خلبتت  فتت  مستتي تهن     بتت ة      

يتتوا ذ  ا    بتت ة  تت ى   ل ب   يكتتون ، كتت  ؛   بشتتكل  فيتتليتتؤدي ي تتى ت تتو     لهتتو  ا    يودي تت يلكتتن  ن  

    ت وذ   ق    ا   للوسب ،  ات   يلكتن ف  تو   مو قف قيودي   ق  ب نبسهن  و ل  مسخو وا  على من   ا       

   يهن. لهو  ا    يودة    وص    ن يلعكس يياوبًو على تق ي ان  

 :ابعةالر  ة فري  ة الص  الفرضي  مناقشة نتائج 

ل تتت  )ل تتت  يحصتتتوئي   جتتتود فتتت  ق ذ ا د  ظهتتت ا   لختتتوئج تتت وا α≤0.05  علتتت  مستتتخوى      ( يتتتين مخوس 

يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  م ب    ى    للهو  ا    يودي    س  ل        ف  د عي  د جوا 

     للهتتو  ا    يودي تتي تت جتت    كل  حيتتك ظهتت ا فتت  ق فتت        ،    بي تت   ا   خ  عتت د   تت     عتتتى  لخ ي تتت   نظتت ان  

د   ا    لتتو ت   تت يهن   صتتو ح  (      لهلي تتي تت   لهتتو ة   بل   ،    لهتتو ة  لإنستتوني   ،  تي تتا )  لهتتو ة       ماتتول

  فتت  ماتتتول ييللتتتو  تت  تظهتتت  فتت  ق ذ ا دل تت  يحصتتتوئي   ،( د   ا10-5( د   ا  )4-1  متتن )ت   بي تت



89 

 

  .   بي     ا   خ    ع د      عتى  لخ ي  يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل ت      ى م ب    لهو ة   بك    

  يتين و فت    لهتو  ا    يودي ت  ت  يحصتوئي  يلكتن  ن تكتون   بت  ق      ه خيات  ي تى  ن تات     ل   وتع و الباحثة

خت  حيت نهو، حيتك يلكتن  ن تكتتون          بي ت   ا   خ  يتوا فت  محوفظت     ليتل م تب ت  بلستخوى   ت     ل ب  

  فتت    تتتؤث     بي تت   ا   خ    تت    ، حيتتك  ن      يودي تت تعت تتت مهتتو  تهن     ا عتتوملًا مهلًتتو فتت  ت تتو     اتت     تت   

   م   لع فتت     لهتتو  ا   لازمتت   ختتو   اتت     تت    ا تق تت ، حيتتك  ن  يتتوات تتو   مهتتو  ا    يتتودة  تت ى   ل ب  

علتتى تحقيتت    بقتت  تهن   قتت  ب نبستتهن  يتتوا يت تتودة فتت    ا    ل ب   ،  تعلتتل علتتى متتعو    ببعو ي تتمو قتتع قيودي تت

ت  ،  ثي   لإياتوي    خ يي     خ ت   سته  فت  ت تو   مهتو  تهن  و ي  يتوا، مل تع مفتوق   لع فت     بهت   ت ى   ل ب  توس 

 .  يخكو ي   بكي  بشكل  سخ  تيا   على   خ      ق  تهن     يودي  

 :مناقشة نتائج السؤال الثالث

( 3.40) يلت  ككتل    د م   توظيب       س  علتى م يتوفل       عي   ف  د  خق ي  ا  ط   حسوي     لخوس    ن   نتبي  

تتت%(  ب  جتتت  مو فقتتت  68.0)   بلستتتب  مئو  تتت تتت  مخوس  تتت و.  م  لتتت    لإجوبتتتوا  فتتت  د عي   وا   حستتتويي    لخوس 

 فت    ل تبت      تىل خطـيطالت  ل ماتول جتوم  ،(3.53 – 3.09) فقت  ت   حته متو يتين ،  س   للاتولا     

تت فتت    ل تبتت   لعل إدارة بيئــة الــت  ل ماتتولجتتوم    ،%(70.6)   بلستتب  مئو  تت( 3.53) قتت    ط حستتوي   بلخوس 

تت  ا   ــت  ل ماتتولجتتوم    ،%(69.6  )(  بلستتب  مئو  تت3.48قتت    ) ط حستتوي   ونيتت  بلخوس  ــي ال ــذ عمليت عل  تنفي

ماتول    خيت ً  جتوم ،%(69.4  )(  بلسب  مئو   3.47ق    ) ط حسوي     بلخوس   اوف    ل تب    ا   لعلي والت  

 %(.61.8)   بلسب  مئو   ( 3.09) يل  ط حسوي   بلخوس   ، بع      تب  ف    ل   لقوي الت  ل

تت  علتتل        م    ش   خ تت  ن   اتت     لخياتت  ي تتى وتعــ و الباحثــة   تتيط ت علتتى ت تتو   مهتتو  ا   خ  ختت  ت ك 

ع    لازمتتتين تتتتوفي    لتتتو  د    تتت     ن  كلتتتو  تتت  تكتتتن كوفيتتت ،   عليلي تتت تلظتتتي    بصتتتل  تلستتتي    نشتتت     خ  

تت، ي تتى   لستتخوى   لاتتو      تت  تتت قْ    ملوستتب   ملهلتت ا  خلكيتتلهن متتن ينشتتوم ييئتت  تعليلي تتيتتو لل ب   و بو لستتب   م 
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  ،  تشتتايعهن    ببعو ي تتعليلي تتيتتوا  خلبيتت    بتت  مج   خ  وجيتته  لل ب  ع     خ  تتتوفي    تت    فتتُن  علتتي ، عل     خ   خلبيتت    تتخ  

كت  ؛  ت    عليلي ت طبول  تعت ت تا بخه    خ  ع   مبخك ة  ا ب  اخلوم  على  سخ   م  سو يم ت   س مخلو  

 تق ي     طبولو    خقيي   د م توفي  ي مود ا   د  ا فع   قص ف    ل   ، كلو  ن  تكن عل    لسخوى   لاو    

  يجتت  م    م    ش   علتتل حتتول كي ي تتتقتت ي    خ تتقص فتت     تتل   ،عليلتت    د د فعتتل يلتتومة  خحستتين   د م   خ  

   بشكل  فيل.عليلي   فه   حخيوجوته    خ     طبولم قيي  تق   تقيي  مومل  عودل  خ

  : ابعالر  ؤال نتائج الس  مناقشة 

 :( على   ل حو  آت 8-5من )  ب      ص     ب ضيوا ه ملوقش  نخوئجتل   ، بعؤ ل       للوقش  نخوئج   س  

  :الخامسةة فري  ة الص  الفرضي  مناقشة نتائج 

ل   )ذ ا دل   يحصوئي   جود ف  ق ع م  خوئج ظه ا   ل   ( يين مخوس  وا α≤0.05  عل  مسخوى     

يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل من  جه  م ب    ى    د م   وظيب     س  ل        ف  د عي  د جوا 

  .     ل ي    عتى  لخ ي  ت   نظ ان  

وا س عبت  م خلتف   لت ي     لل بيتوا مخاتون مستخوى   د م   توظيب     ن  ي تى   لخيات   ات   وتع و الباحثة

ا     لخيا  ق  تعكس  ييًو ع م تبوين    كن يام  ييًو  ن ن خ  ف   لعخبو   ن   ،ف  محوفظ     ليل

التوك تو زنًتو  يلكتن  ن يعلت   ن  ، كلتو وا  يتين   لت ي    عليلي تكبي  يين ملو سوا  لإد  ة      سيوستوا   خ  

وا،  اتت   قتت  يكتتون نخياتت   خوجيهتتوا يتتوا فتت  م خلتتف   لتت ي    يتتين   ل ب   و فتت  جتتودة   د م   تتوظيب   نستتبي  

  ة    دع  مخسو   من  لإد  ة ف  م خلف   للوط .موح  

 :ادسةالس  ة فري  ة الص  الفرضي  مناقشة نتائج 
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ل تت   جتتود فتت  ق ذ ا دل تت  يحصتتوئي   ختتوئج ظهتت ا   ل   تت وا  ≥ 0.05)  علتت  مستتخوى      ( يتتين مخوس 

يتوا   توض   طبتول فت  محوفظت     ليتل متن  جهت  م ب    ى    د م   وظيب   س    ل        ف  د عي  د جوا 

 كونته  ، ماولتته      كل ت   د م   توظيب   حيتك ظهت ا فت  ق فت   ،ل   علل       لؤا  عتى  لخ ي  ت   نظ ان  

تت يتتوا ذ  ا   لؤاتتل   عللتت    صتتو ح   ل ب        كل تت   د م   تتوظيب     بتت  ق فتت   ط بكتتو و  وف فتت على بلخوس 

  .ديلوم ل   علل   يوا ذ  ا   لؤا  (  لل ب  3.26( مقويل )3.47يل  ) حسوي   

يلتخلكن مستخوى بكو و  وف فت على   عللي    لاا لؤا    يوا ذ  ا   ل ب    ن  ي ى   لخيا   ا   وتع و الباحثة

تت علتتى متتن   لع فتت     لهتتو  ا فتت  ماتتولا مخعتت    ودة علتتى تقتت ي  تعلتتي  ذ  جتت ستته  فتت  قتت  تهن  و ي  دة، مل 

وقت    ليخكتو  فت  ت بيت  بكيت    ل    قت  ة علتى   خ   ه يكون   يهن  ، كلو  ن  تمخلي   عو ي   تحقي   د م  ظيب   

فت   و يستوع ان  ، مل تعليلت     خ   قيتي   عللهتن  حليتل    خ  قت  ة علتى   خ   كات    اتن  و ت ،     بع  عليلي    سو يم   خ  

 على ذ ؛. يلومً  عف  تحسين  د ئهن  ة    ي  تح ي  نقوط   قو  

 :ابعةالس  ة فري  ة الص  الفرضي  مناقشة نتائج 

ل تتت  ) جتتتود فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي   ختتتوئج ظهتتت ا   ل   تتت وا α≤0.05  علتتت  مستتتخوى      ( يتتتين مخوس 

يتوا   توض   طبتول فت  محوفظت     ليتل متن  جهت  م ب    ى    د م   وظيب     س  ل        ف  د عي  د جوا 

 سلو ا ف كا (. 6)  صو ح   لو ت  سلو ا خب تهن   ،ا    ب ة  سلو عتى  لخ ي  ت   نظ ان  

  و لت  قتت   كخستتبن مهتو  ا  خبتت  ا عللي تتيتتوا ذ  ا    بتت ة        ل ب    ن  ي تى خياتت    ل   ات   وتعــ و الباحثــة

علتتتى  ن  فتتت  قتتت  ته خهن  متتتع متتت      وقتتته   كخستتتوب    بتتت ة، تخت يتتت  ثقتتت هتتتن  كلتتتو  ن   ،ختتلال ستتتلو ا عللهتتتن  

عومتتتل متتتع  حخيوجتتتوا     خ  كي ي تتت،   حتتت يوا    لو قتتتف   ل خلبتتت  فتتت  ييئتتت    تتتوض   طبتتتولعومتتتل متتتع   خ    خ  

،  ييتوً   توظيب     د ئهتن     يياوبتوً علتى تقيتيلهن  و يتؤث    سخاوبوا   طبول بشكل  فيل عب    تتمن، مل ت
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    ستلو ا   ج يت ة  ت بيت    لهتو  ا   لكخستب  علتى مت    ق  ة على  يخكتو   ستو يم تعليلي ت يكون   يهن  

   ع ي ة من    ب ة.

 .امنةالث  ة فري  ة الص  الفرضي  مناقشة نتائج 

ل تتت  ) جتتتود فتتت  ق ذ ا دل تتت  يحصتتتوئي   ختتتوئج ظهتتت ا   ل   تتت وا α≤0.05  علتتت  مستتتخوى      ( يتتتين مخوس 

يتوا   توض   طبتول فت  محوفظت     ليتل متن  جهت  م ب    ى    د م   وظيب     س  ل        ف  د عي  د جوا 

( د   ا 4-1  متتن )د   ا ت   بي تت  صتتو ح   لتتو ت   تت يهن   ،    بي تت   ا   خ    عتت د   تت   عتتتى  لخ ي تتت   نظتت ان  

 ( د   ا.5-10 )

 حصتتلن علتتىقتت  ف    لتتو ت  حصتتلن علتتى د   ا ت   بي تتيتتوا   ل ب    ن  ي تتى   لخياتت   اتت   وتعــ و الباحثــة

بوعتتل متتع   طبتتول علتتي     خ   يم   خ  يتتوا علتتى ت تتو    ستتوختت  تستتوع    ل ب    لهتتو  ا    لع فتت    ا يتت ة     

، زمتيلاتهن  اتو ب متع يتوا  خبتودل    بت  ا    خ    ف صت   لل ب     ا   خ   بي  توف        ، كلو  ن  بشكل  فيل

تت ستته  فتت  تحستتين ت  ،   متتن  ستتخيعوب  ت بيتت   فيتتل   للو ستتوا فتت  ماتتول   تتوض   طبتتول و يلكتتلهن  مل 

 . يوم   مو بوعل مع   طبول     و صل    خ  مهو  ا   خ  

 

  :ؤال الخامسالس  نتائج مناقشة 

 : آتي  وسع   خ    ب      ص     ب ضي ملوقش  نخوئج  ت    ،   ومس  سؤ ل   للوقش  نخوئج

 :اسعةة الت  فري  الص  ة الفرضي  مناقشة نتائج 

 ماولتهتتو      لهتتو  ا    يودي تتوً يتتين يحصتتوئي      موجبتت   د   تت  ط دي تت جتتود علاقتت    تبوطي تت  ظهتت ا   لختتوئج

  ( ي ل تتتت  يحصتتتتوئي  0.830حيتتتتك يلتتتت  معومتتتتل  ل تبتتتتوط  لعلاقتتتت  ييلهلتتتتو ) ، ماولتتتتته    د م   تتتتوظيب   
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تتت ،(0.001) تتتو يعلتتت   ن تتتمل  يتتتوا   تتتوض   طبتتتول فتتت  محوفظتتت  م ب   تتت ى     لهتتتو  ا    يودي تتت او ز ده كلل 

 .   عكس صحيح ،ن    يه ز د   د م   وظيب    ،   ليل

،      د م   تتوظيب       لوجبتت  يتتين   لهتتو  ا    يودي تت  علاقتت      دي تت  ن  ي تتى خياتت  ل     اتت   وتعــ و الباحثــة

يتتتوا   يلكتتتن  ن يكتتتون  حتتت    عو متتتل   لستتتوال  فتتت  تحستتتين  د م م ب  ت تتتو     لهتتتو  ا    يودي تتت علتتت   ن  ت

ماتتل    تشتتلل مالوعتت    ستتع  متتن   لهتتو  ا  لهتتو  ا    يودي تت  ن نبهتت   ن   متتن   لهتت   ،     تتوض   طبتتول

ت تو   ات     لهتو  ا  علت مو يتخ      ،  لشتكلاا،  غي اتو  توذ   قت    ا،  حتل  وجيته،  تحبيتت   ب  ت ،   ت    خ  

تت تتول، فُن  بشتتكل فع  بوعتتل متتع يتتوا متتن تحستتين ط  قتت  تلظتتي    بصتتل،  توجيتته   طبتتول،    خ  ن   ل ب  هتتو تلك 

 .يب     وظ و يلعكس يياوبوً على  د ئهن   آبوم    لاخلع بشكل  فيل، مل  

تتو  ، ياتتم  ن تكتتون جهتتود ت تتو     لهتتو  ا    يودي تتبو خ تت وا ت تتو    تحستتين و متتن  ستتخ  تياي    جتتتمً  مهل 

ع     م    ت   مكون مخت  عتن ط  ت  تتوفي    خ ت يوا   وض   طبول ف  محوفظ     ليل  ف   ي   د م م ب  

تت ي    تت   لستتخل     تقتت ي  تعلتتي     تتوظيب    تعت تتت  د ئهتتن   و     بو خ تت   يودي تت يتتوا تحستتين مهتتو  تهن  ن  لل ب  يلك 

 . فيل   طبول

 

 وصياتالت   :ثانيا  

 :  صه   بوحا  بلو يل  ،  س له ي يهو      خ  توص  خوئج     من خلال   ل  

ت   ش   علتل         م   لستتخل   تتوفي  فتت     خ ت .1        ئيستتي  ت علتتى ت تو     لهتتو  ا    يودي تختت  ت ك 

 . هو ة   بك       ل،    لهو ة  لإنسوني  مال 

تتتتيتتتت   خح يتتتت  نقتتتتوط   قتتتتو  م ب    توجيتتتته  كتتتتل   تقتتتت ي  دعتتتت  فتتتت دي   .2  تتتتو   عف  تح يتتتت   اتتتت  ف   خ  ة    ي 

  . صي    ش  
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   بعا. عل  من بعيهن  على   خ   يوا،  تشايعهن  يقوم  ي  مج تبودل   لع ف      ب  ا يين   ل ب   .3

 وجيتته،  تتوفي    بتت    خبتتودل  آ  م  حتتل  ع     خ  يتوا  خقتت ي    تت   و صتتل يتتين  لإد  ة    ل ب  تعت تت   خ   .4

   لشكلاا.

علي   خحبيتت كلو وجيو ف    خ      ا ي ة   سخ   م   خ  عليلي  يوا على ت بي    سو يم   خ  تشايع   ل ب   .5

   بيول   لسخكشوف   ى   طبول.

حت يوا عومل مع ضت وط   علتل    خ  على   خ   يوا  لسوع تهن   لل ب    نبس    توفي  ي  مج دع  مهل    .6

 ف  ييئ    علل. خ  ق  تو جههن      

خت  تلوستم  حخيوجتوا       عليلي تعت  متن   ستو يم   خ  يوا على  ستخ   م مالوعت  مخلو  تشايع   ل ب   .7

 بوعل    لشو ك .  طبول  تشاع على   خ  

 بيتت   يتتلون تحتت ياهو  تحستتيلهو  فقًتتو  حتت ث   بحتتوث علتتي     خ     بتت  مج   خ  يجتت  م م  جعتتوا د    تت .8

 و  .   للو سوا   بع  

  عليلي تيتوا، متع تتوفي    لتو  د   خ  تة  مملت   م  حت    طبتول    ل ب    محب تضلون  جود ييئ  تعليلي ت .9

     لازم . فيهي     خ  
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، 4، طمبتتودا  لإد  ة   ح ياتت :   لظ  تتوا،   علليتتوا  لإد   تت   ظتتوئف   للظلتت (. 2016) حتت   ، حستتن.

 علون: د     حوم   للش     خوز ع،    دن.



96 

 

  لسي ة  للش  د    :   دن، علون، 3ط ، لإد  ة   خ بو   .(2013.)   عال ، محل  ،حسون، حسن

 .   خوز ع

 .، علون: د     بك    ع ب يع  د   لعل   تلليخه  ت   به(. 2015حو   ، سهي  محل . )

ثتتت  فوعليتتتت  نظتتتوم تقتتتتو    لد م علتتتى   خ تتتتو      تتتتولم أ .(2020ستتتتوز ن ) ،  ق متتت    حتتتتوبح  ،   حيلتتت 

لليتت   لاقخصتتتود   لالتتت    ع  تتوظيب : د  ستتت  ت بي يتت  علتتتى متتوظب  فتتت ع جومعتت  طيبتتت  ييلبتتع، 

 .482-453(، 2)1،    خاو ة

   يودة   خ بو     ى عل  م   كليوا فت  جلهو  ت  مصت    ع بيت   جلهو  ت  (. 2013. )  سومو  ، خو  

) ط  حتتتت  دكختتتتو    عيتتتت  ملشتتتتو ة(. جومعتتتت   م د متتتتون  لإستتتتلامي ، .   ستتتتود ن: د  ستتتت  مي  نيتتتت 

 .    طوم،   سود ن

 .علون: د   طو ق  ل  موا   لكخبي  .معوص ة ف     يودة   خ بو    تاواوا(. 2021) .  سعود،   تم

(. ي نومج ت   ب  مقخ ح  خللي  مهو  ا    يودة   بعو    للعلل      ى ي  وض 2010  شخيح ، ييلوف. )

 .399-335(، 2)2، جومع   لإسكل    ، مال     بو      خ بي   طبول، 

 فيتت   علاقخهتتو بتتو د م   لهلتت   تت ى معللتتوا   تتوض   طبتتول (.   ل  نتت    لع2020  شتت  ا، اتتوج . )

 .46-1(، 2)3، مال  كلي    خ بي  بو   دق ، بلحوفظ    بح    حل 

(. فعو يتتت  مقتتت     ختتت   م علتتتى   لهتتتو  ا فتتت  تلليتتت     يتتتودة  الوعتتتوا طتتتلاب 2021). متتتابون، هيتتتوم

التت  د  ستتوا فتت      متت  م    متت   لجخلوعيتت : د  ستت  تقو ليتت  متتن ملظتتو  خ متت    الوعتت . 

 .530-493(، 3)53.  لجخلوعي     علوم  لإنسوني 
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  خ  يط   د م   وظيب   ل ي  ا   ل حل    اونو   بل يل  حوئل بوسخ   م  (.2022  شل ي، ملى. )

  .209-186(، 4)2 ، مال       سوا    بحوث   خ بو  ،  سلاسل   تملي 

  وظيب   علاقخه بو د م   وظيب   لعللوا   توض   طبتول فت   لغخ  ب (. 2020  شه  ن ،  سلوم. )

  .305-277(، 3)10، مال  جومع  فلس ين   بحوث       سوا، مل ق  عسي 

ملو ستت    لهتتو  ا    يوديتت   تت ى متت ي  ا   لتت   ف   ل بقتت  (. 2016طيتتم، عت تتتةح    ومتتل ،  ستتلوم. )

(، 2)24مصتت ، -مالتت    علتتوم   خ بو تت  ، لب نتتومج   تتوطل   خ تتو     لتت   ف فتت  م يلتت  ي  تت ة

87-143. 

    فايتتت   لإناتتتوز  تتت ى   ثتتت  ي نتتتومج  خلليتتت  بعتتتا   لهتتتو  ا    يوديتتت  علتتتى(. 2013. )  تتت  ،  عتتتوزم 

معهتتت       ستتتوا  ،غيتتت  ملشتتتو ة .  ستتتو   موجستتتخي مشتتت فوا  ن يتتت   لطبتتتول فتتت  د  تتت    كو تتته

 .قس  عل  نبس   خ بو  ،

(. د   معلل    وض   طبول ف  تللي  2018ود ،   ميون، ديلو. )عوطف، ع   ،    سي ، عب    ق

 .793-761(، 2)28، مال     بو  ، مهو  ا  لإد  ك   سلع    بص ي   بل     ض 

 لشتتبوب د  ستت  متتن  جهتت  نظتت   خ متت    الوعتت   تلليتت    لهتتو  ا    يوديتت (. 2014. )فوطلتت  ،عبتت  الله

كليت      مت   لجخلوعيت ،  ،   علتوم  لنستوني  لوعي مال       سوا ف      م   لجخ،   شبوب

 .3652-3595(، 36)9، حلو ن جومع 

د جت  ملو ستت     يتودة   لوق يتت   علاقخهتو بلستتخوى   قت  ة علتتى حتل   لشتتكلاا (. 2019)   عبيت ، ممتتول.

. ) ستو    لإد       ى م ي ي   ل   ف   اونو   فت  محوفظت    ت قتوم متن  جهت  نظت    لعللتين

 سخي  غي  ملشو ة(.   اومع    هوملي ،   ت قوم،    دن.موج
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د جتت  يستتهوم  لإمتت  ف   خ بتتوي فتت  تلليتت    لهتتو  ا    يوديتت   تت ى قوئتت  ا (. 2018  عاتتلان،  جتت  ن. )

-84(، 7)1،   لالتت       يت   تتود ب    علتوم  لإنستتوني    لجخلوعيتت ، م حلت    تتوض   طبتول

123. 

   دن، ، 2، طواوا   ح يا  ف     يودة  لإد        خللي    بش    لتا(. 2010. )  عال ، محل 

  .د     لسي ة  للش     خوز ع :علون

(.   قتع ملو ست     يتودة   خ ييت  فت  مؤسستوا   علتي    عتوم   كو خيت  متن  جهت  2019  ع  بون،  ماول. )

 .184-163، (62)62 ،مال    خ بي   كلي    خ بي  بسواو ، نظ  م ي ي   ل   ف فيهو

(.   لهو  ا    يودي    ى موجهوا   وض   طبول  علاقخهو ي   ان ف  تحستين 2017  عتب، اون . )

، جومعتتتت    لالتتتت    علليتتت   كليتتتت    تتتوض   طبتتتتول  د م   لهلتتت   للعللتتتتوا )د  ستتت  مي  نيتتتت (، 

 .600-509(، 4)3  للصو ة، 

 .د     للواج :  دن، علون،    اودة   شومل     للهج(. 2015). محسن ،ع ي 

(.   قتتتع ملو ستتت    قوئتتت  ا   خ بو تتتوا  للهتتتو  ا    يوديتتت  فتتت  2020علتتتوي، مهتتتو،  محلتتتود، ماتتت   ين. )

 .220-203(، 3)47،   علوم   خ بو  -د  سوا  وض   طبول بو ل يل    للو ة، 

وض   طبتول (.   لهو  ا    يودي   ت ى معللتوا   ت2021عل ، هب ،    سي ،  الون،  عو س، م  ة. )

جومعت   -كليت    خ بيت   - د  سوا ت بو ت    جخلوعيت ف  ضوم بعا   لخ ي  ا    يلوج  في ، 

 .144-98(، 3)27، حلو ن

و د م   لهلتتتت   تتتت ى معللتتتتوا   تتتتوض علاقخهتتتتو بتتتت  ستتتتلوا   ش صتتتتي    (. 2017  علاتتتت ي،  ستتتتخقلال. )

 .574-537 (،112)28جومع  يلهو، -مال  كلي    خ بي ،   طبول ي       كو ه
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  كبويتتتتوا   لهليتتتت   علاقخهتتتتو بتتتتو د م (. 2018عيتتتتودي،  ستتتتلومح  ب طتتتتو  ، ستتتتلافح  بللتتتت  بط،  د د. )

 ،متت ك ة  ليتتل متتهودة  يستتونس فتت  علتت    تتلبس   خ بتتوي .   تتوظيب   تت ى م بيتتوا   تتوض   طبتتول

   ات ئ .، جيال–جومع  محل    ص ي  ين يح  

  تت كوم   عتتوطب   علاقختته بو لهتتو  ا (. 2020، محلتت . )غبتتون،   ل،   يتتو    يتت  ن،  متت ف،  متتعيبوا

  لالت    ع بيت   لعلتوم  نشت    بحتوث تتت ،    يودي    ى مت ي ي   لت   ف فت  محوفظت  ييته  حت 

 .201-174(، 25)4، مال    علوم   خ بو      لبسي 

 لإستتتتلامي     قتتتتع   د م   خ   ستتتت   لعللتتتت    خ بيتتتت (. 2020  قح تتتتون ، ثويتتتتهح  مل مبتتتتو ك، محلتتتت . )

  لالتت    خ بو تت  ، بو ل حلتت    لخوستت   فتت  ضتتوم مخ لبتتوا   لشتت  ع   شتتومل  خ تتو     للتتواج

 .42-1(، 70)2020، مال  كلي    خ بي  بسواو 

د    لكوديليون     دن:علون،  ،عو  ب سو يم    يودة   ت وذ   ق    ا   (. 2017. )  ق و ن ، ز ود

 . للش     خوز ع

 ، علون: د     حوم   للش     خوز ع.يد  ة   د م(. 2016كوف ، مص بى. )

  قيتتتتودة  لإي  عتيتتتت   تتتتت ي م يتتتتت ي   تتتتتوض   طبتتتتول  علاقختتتتهو بلسختتتتتوي   د م (. 2018كومتتتل، جلتتتول. )

-198(، 2)1، جومعت  يو ستعي  - ض   طبتول  لال    عللي   كلي    و،   وظيتب   للعللتوا

297. 

تصو  مقخت ح  خحستين   د م   لهلت     ش صت   لعللت      ضت  فت  ضتوم  (.2020) صوي  ن. ، بيم

  لالتتتت    ع بيتتتت   لعلتتتتوم ،   ع بيتتتت    ستتتتعودي  )د  ستتتت   صتتتت ي (  للللكتتتت  2030توجهتتتتوا    تتتت 

 .286-253(، 14)4،   خ بو      لبسي 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%B3%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%AC%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%B3%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%AC%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%B3%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%AC%22
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(.   نلتتتوط    يوديتتت   للتتت  ة  علاقخهتتتو بتتتُد  ة   زمتتتوا   حيوتيتتت  2021،  مليتتت . )مختتتو  ، دعتتتومح  صتتتو ح

 .99-1(، 33)7 ،مال    بحوث ف  ماول   خ بي    لوعي كل خل  لخللي    لسخ  م ، 

 .د   ج    علون: ،يد  ة  تقيي    د م   وظيب (. 2013. )يي  هي  ،  لحوسل 

 ز  ة ،   كو تتته:    يتتتودة    خبكيتتت (. 2021) ل ي، ضتتتحوي.  شتتت    ستتتعي ي، عيتتت ح    ونح ل  ل يتتت ي، ستتت

 .  خ بي 

 لد   تتين   لحختت  ق   تتوظيب   علاقختتته بو لستتتون ة  لجخلوعيتتت   تتت ى   لتتتوظبين (.2013) .ملصتتو ،  لتتو 

،  ستتتو   موجستتتخي  غيتتت  ملشتتتو ة، جومعتتت  فتتت  متتت ي  وا   خ بيتتت     خعلتتتي  فتتت  محوفظتتت     ليتتتل

 .  ق ف،   ق ف، فلس ين

  ات ئ ، جومع   ، ث  مهو  ا    يودة على  د م   عوملين(. 2017. )محل ، نو وة   ،، جوالىوسم

 .  لسيل ، كلي    علوم  لإنسوني    لجخلوعي 
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 ( :أداة الدراسة في صورتها الأولية1ملحق رق  )

 
 جامعة الخليل

 كلية الدراسات العليا

 الماجستير في الطفولة المبكرة برنامج 

   لحخ م/ة. _______________________ : الدكتور \حضرة الأستاذ 

   خ صص : ___________________________. -
 لي  : _________________________.   تب    عل -

 الموضوع: تحكي  أداة الدراسة ) استبانة (                      

المهارات  ا يك   طيم   خحيوا ،  ب صو    لوضوع  علا  تقوم   بوحا  بُج  م د  س  بعلو ن 
 ؛  سخكلول  ذ،  القيادية لمربيات رياض الأطفال وعلاقتها بالأداء الوظيفي في محافظة الخليل

من  –ي نومج    بو     لبك ة  – لخ لبوا   حصول على د ج    لوجسخي  من كلي       سوا   عليو 
   وص  بو علو ن     لكون   سخبون  ل  د ة  ت و  جومع     ليل   ه       ض قومه   بوحا  يبلوم   

يخكون من     قس    اون ، وا،   قس     ل: ي  ف   لعلوموا   ش  صي   عن   لبحوصقسلينمن 
م بيوا   وض   ى  )     تي  ، لإنسوني  ،   بك    ،  بلي (  ي   يود   لهو  ا ي يس محو  ن:    ل

حيك ،يهن      د م   وظيب : ي  ف    اون ،   ل بيوا    ليل من  جه  نظ  محوفظ  ف     طبول
 ملله   لاولا  آتي  :

 دية :                       المحور الثاني : الأداء الوظيفيالمحور الأول : المهارات القيا

 .   لاول    ل:   خ  يط 1  لاول    ل :   لهو  ا     تي                      .1

 .   لاول   اون  : تلبي  علليخ    خعل     خعلي 2  لاول   اون  :   لهو  ا  لإنسوني                    .2

 .   لاول   او ك : يد  ة ييئ    خعل 3  ا   بك                         لاول   او ك :  لهو .3

 .   لاول     بع :   خقو   4  لاول     بع :  لهو  ا   بلي                        .4
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 نظ    لو تخلخعون به من خب ة ف  ا ين   لحو  ن ،   للسوع ة ف  يناوز ا        س    جو من    
ك   ملاحظوتك   ف  فق  ا  لسخبون  ،  ف  م ى تو فقهو مه   لحو     ل كو ة ، سيودتك  يي  م م  ئ

 ملاممخهو   يوف مو  ع ا  جله ،  سلام    ل   ،  ذ ؛ يوضع يمو ة )  (  لبق ة   للوسب  مع   ح  
  سيودتك  بُج  م  ي تع يل    ح ف    يضوف  

    خق ي   لحخ  ممع فوئ                       

 سماح النتشة: ةلباحثا

 إشراف: د. معن مناصرة

خصي ةالقس  الأول :  المعلومات الش 

 أمام ما يناسبك : )×( يرجى التكرم بوضع الإشارة 

 فأعلى بكالوريوس                  دبلوم المؤهل العلمي:        -1

  ات فأكثرسنو         10( سنوات -       ) 6 10( سنوات(1-5سنوات الخ رة:   من2- 

 الدورات التدري ية الخاصة في الطفولة المبكرة ورياض الأطفال  : 3-

                 اصة  ل  أتلقَ دورات تدري ية                  تلقيت دورات تدري ية  اصة  -1
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   فقرات الاستبانة القس  الثاني:
في محافظة الخليل من وجهة نظر  فال المهارات القيادية لمربيات رياض الأطقياس المحور الأول : 

 . ربيات الم
 

 

 الرقم

 

 العبارة

 درجة التوافر

 قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  
قليلة 

 جدا  

 مهارات القيادةمجالات ومؤشرات 
 : الذاتية لمهارة االمجال الأول: 

 مخلتتتت؛   قتتتت  ة علتتتتى ضتتتتبط   تتتتلبس    تتتتخحك  بونبعتتتتولت  فتتتت    لو قتتتتف   .1
   ل خلب  

     

       مخل؛ م  ن  ف    خعومل مع   لشكلاا    و ئ  د خل     ف    ص ي    .2
       تكييا مع كوف    ظ  ف    لو قف ف  ييئ    علل   .3
        ي   ق  ة على   صب    تحلل  عبوم  ض ط   علل ف      ض    .4
 متتتتاع   طبتتتتول علتتتتى حتتتتل   لشتتتتكلاا   ختتتت  تتتتتو جهه  ب نبستتتته  د ن   .5

 ى  آخ  ن  لعخلود عل
     

       مخل؛   ق  ة ف  ج ب  نخبو   آخ  ن    خ ثي  فيه    .6
       تعومل مع   طبول بع     د ن تحيت    تلييت  .7
       تليت بو لودة    خعوطف مع   طبول   .8

 لمهارة الإنسانيةاالمجال الثاني: 
        يياويي  مع   تميلاا    طبول  ذ  هعلاقوا  يلومعلى   ح    .9
 ديتتتتت    حتتتتتو     التتتتتوع      لقومتتتتتوا    نشتتتتت    ب ستتتتتو يم   ضتتتتتح    .10

  مقلع  
     

 قوم يخحبيت   علل   الوع     ع ل    لسو  ة يين جليتع  فت  د ماخلتع   .11
     ض  

     

 نل  ملك   لإيت  ع   ليخكتو   ت ى   طبتول متن ختلال  ستخاو ة   قت   ا   .12
   كومل    يه 

     

        طبول  ع ض  قخ  حوته    نخقود ته   إي  م م  ئه  تيح   ب ص    .13
       ق م   لسوع ة  اليع  ف  د ماخلع     ض  مخى ط لم مل  ذ ؛  .14
       عومل  ف  د ماخلع     ض  بع ل  مسو  ة   .15
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 الرقم

 

 العبارة

 درجة التوافر

 قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  
قليلة 

 جدا  

مختتتت  بعتتتتين  لعخبتتتتو    او نتتتتم   لبستتتتي    طبتتتتول علتتتت     يتتتتوم بعلليتتتت    .16
   خحبيت 

     

      طلبوا   طبول  إمبوع حوجوته   علل على تلبي    .17
        ي ق  ة على توثي  صلخ  ب   يوم  مو    طبول  .18

 لمهارة الفكريةاالمجال الثالث: 
 مخل؛   ق  ة على  لإحسوف بو لشكلاا    لاوح ف  يياود   حلول  هو   .19

  بوسخل    
     

        ي   ق  ة على   خحليل     بط  تو ي    فكو   لإي  عي   .20
 تتتتت ي   قتتتتت  ة علتتتتتى   خ  تتتتتيط   بعتتتتتول   نشتتتتت     خعليليتتتتت     لو قتتتتتف   .21

   ل خلب  
     

      علل  ف      ض  ج ي ة  خ و    فكو    ي   ق  ة على  يخكو   .22
       ط ح  فكو  يي  عي  لإث  م ق   ا   طبول   عقلي    .23
        ي فه  بو قو نين    لو ئح    وص  بو علل د خل     ض    .24
       تشو ك مع   طبول ف   ت وذ بعا   ق    ا   .25
       ح   على تبودل   فكو   لإي  عي  مع زميلات   .26

 والمهنية الفنية: لرابعاالمجال 
       حو ل  يخكو   سوئل تعليل  اودف  جوذب  لنخبو    طبول   .27
 ا  حتت   علتتى   خلليتت    لهليتت    لستتخل ة عتتن ط  تت   ل خحتتوق بو تت      .28

  مو كب    خ و  ا    لسخا  ا 
     

       تبودل   ت و  ا   ص ي      ب  ا   خ بو   مع زميلات    .29
 ستتتتتخ  م  ستتتتتخ  تيايوا   تتتتتخعل    ل خلبتتتتت  ماتتتتتل   تتتتتخعل  ب :)   لعتتتتتم ،   .30

   سلوب   قصص   ، حل   لشكلاا ( 
     

      . سخ  م  سخ  تيايوا   خعل  بو    مو    لس ح     نومي   ...  .31
        ظف   بيئ    لحلي  ف  خ م    للهو   .32
        ظف   خقليوا   ح يا      خكلو وجيو ف  ت و   علل  ف      ض    .33
       خ ط  للشوط لسخالو    وقه بو شكل   مال   .34
       نات مهوم  بو وقه   لح د   .35
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 .الأداء الوظيفيمقياس  مؤشرات: المحور الثاني
 

 

 الرقم

 

 لعبارةا

 درجة التوافر

كبيرة 

 جدا  

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة

 جدا  

 الأداء الوظيفيمجالات ومؤشرات 
 التخطيطالمجال الأول: 

   خ بو   ف  ضتوم نتو تج   تخعل  خ   زمليت   لبت  مج    نتش   ضع   .1
   لسخه ف 

     

      يج  ئ  قويل  ل يوف صيوغ   ا  ف   لشوط علتى نحتو قوم ب  .2

        نش     للوسب    ا  ف   خ بو   تح ي  علل على   .3

        سلوكي  ت  يط   لتشوط  فت    ات  ف سخ يع   .4

       ب ب  ا   طبول   حيوتي  ات  ف   نتش     خ بو ت   بط   .5

      نحو صحيح صيوغ  نو تج   خعل    لسخه ف  علىيلكلل    .6

  نش     خ بو     ل  ط  ي     خعل    للوسب  سخ  تيايوا   خعل  خخو   .7
  هو

     

        لشوط   وسيل    خعليلي    للوسب   لوضوع ح د   .8

 سخ  م  سو يم   خقو     للائل  يلوم على   ا  ف   لح دة )   للاحظ   .9
 ،   لقويل  ، ملف  لإناوز ...(

     

        طبول  نخوئج   خقو  على خ ط علاجي  يلومً  قوم بُع  د   .10

 تنفيذ عمليتي التعل  والتعلي المجال الثاني: 
        خبكي   لإي  ع    ى   طبول مو قف ت بو ت  لستخاو ة  نب   .11

        خ بو     لل ق   ثلوم ع ض    بت  ا   خسلتتسل    ع   .12

      تلبي    نش     خ بو      وسوئل   للوسب   ثلتوم سخ  م   .13

        لعيل  ف  مو قف   خعل  ظيا   وستوئل   خكلو وجيت خو  قوم ي  .14

       للو س  حقوقه     جبوته  مو قف ت بو ت    طبتول  قوم يخلبي   .15

       تعلي    طبول   خعل    خعو ن  ف  تعل   سخ  م  .16

      تللي    لهو  ا   حيوتي    طبول   نش     خ بو   بلو يسه  فت  نب    .17

 د خل قوع    لتشوط  خبت  ا    بط يين    بت  ا   خ بو ت على  علل   .18
   طبول   حيوتي 

     

       قه   خعل  بكبومة قوم بُد  ة   .19

        حخيوجوته   فقوً  ق   ته   ميو ه    طبول على   خعل      ت   ماع  .20

         ع    ب  ق   ب دي  يين   طبول  ثلوم تلبي    لشوط  .21

       م  سخ  تيايوا   خعلي    ل خلب  )   لعم ،   قص  ،...(  سخ   .22
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 الرقم

 

 لعبارةا

 درجة التوافر

كبيرة 

 جدا  

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة

 جدا  

       سخ  م   سلوب   خلقيل   ثلوم تق ي    لهو  ا    لعو ف   طبول   .23

 إدارة بيئة التعل المجال الثالث: 
 سخ   م    يبط     خل  بعي ً  عتن على تعو     طبول علتى علل   .24

   عقوب
     

      مو قف   خعل  مع   طبول  ثلوم طيب   جخلوعي  قتوابلتوم علا قوم ي  .25

      مل    لقوم    ل من خلال يم  ك   طبتول  لشوط  قو نين  قوع   صوغ  .26

ضبط قوع  ف   (  وجه  لإيلتتوم ا  تعبيتت  ا) سخ  م   ت    اتس    .27
   لشوط

     

يل تعت    خعومل مع   طبول يه ف  سو يم ملوسب  ف  سخ  م   .28
   ل غوب  ستتلوكيوته  غيتت 

     

       ثلوم تلبي    لشوط  لإياوي   لبود  ا   طبول  سو يم   خعت ت  نوع ف   .29

        طبول ف    لشوط يم  ك جليع ح   على   .30

قوع    لشوط)  ضع قو ع   ت بو   ح يات  فت  يد  ة  ستتخ  م  ستتو يم  .31
 ف ، تلايل   ق  ة  موم   طبول..( قو نين ، يم  ك   ال ف  يد  ة   ص

     

       علل على تكييا ييئ    خعل  بلو يخلامم مع   ب  ق   ب دي    طبول  .32

  خهو  ، سهو     لإضتتومة،)  لوديتت   ييئت    تخعل  علل على تلظي    .33
 ول  بع   بشكل يسوع  علتى   تخعل  ، ت تيم   د  ا ...(   ح كت

     

      تسه  ف  تحسين مسخوى   خعل    ى   طبول  ق م مقخ حوا  .34

 التقوي المجال الرابع: 
      بشكل  مسخل   ستتخ   م  د ة   خقتتو   ح   على   .35

من تعل  ف  طبله  عن م ى مو حققه  خقتو    د   ت ي و   ين    ز د  .36
    لهو       وج  ني    لاولا   لع في 

     

 ف   خخيو    نش      وستوئل نخوئج   خقو   عخل  على   .37
   لسخ  م    خعليليتت    ستتو يم   تتخعل 

     

 –  لقويلت  –ب وق    للاحظ  ) ُع  د  د  ا   خقو    ملهو قوم ب  .38
 ف    او نم   لع في     لهو      يوف نلو   طبول ( لخخبو  ا
    وج  ني 

     

       سخ  م  د  ا   خقو       ت   .39

 بوسخ  تيايوا تقو    د م طبتل   لش  ا   خعليليت    لخعلقت لى  طلع ع  .40
     ض 

     

      خقيي   د م   سخ  تيايوا   خقو     قبل     خكو ل      خوم    سخ  م  .41
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 الرقم

 

 لعبارةا

 درجة التوافر

كبيرة 

 جدا  

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة

 جدا  

   طبول 
      بشكل مسخل م طبله  بو خ  ي      جع  عتن  د  ز د   و   ين   .42

تقو    د م    خ بو   ف  ضتومف    عللي   نقوط   قوة    تيعف  م ص  .43
 ل   ب

     

       موضوعي    طبول ي ق  تبعيل ملف  لناوز  لخوبع   د م ح   على   .44

        ب  ق   ب دي  يين   طبول  ة نوع ف   سو يم   خقو    ل  عو  .45
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 قائمة أسماء المحكمين : (2) ملحق

 

 مكان العمل التخصص الاس 

 جومع     ليل توجيه  إ مود   عوي ين    كخو  حوت  

 جومع     ليل يد  ة ت بو      كخو ة فوطل  عي ة

 جومع     ليل عل  نبس ت بوي     كخو  محل  عاوة 

 جومع     ليل ملواج   سو يم ت   س  يو ملشو     كخو ة ملول

 جومع     ليل ت بي  خوص     كخو  عب    لوص    سو   

 جومع     ليل د  ة ت بو  ي م وم ة     كخو  كلول

 جومع     ليل توجيه  إ مود    كخو  يي  هي    لص ي  

 جومع     ليل قيوف  تقو     سخوذ فيل  يو عقيل 
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 ( :أداة الدراسة في صورتها النهائية3ملحق رق  )

 
 جامعة الخليل

 كلية الدراسات العليا

 الماجستير في الطفولة المبكرة برنامج 

   لحخ م/ة. _______________________ : الدكتور \تاذ حضرة الأس

   خ صص : ___________________________. -
    تب    عللي  : _________________________. -

 الموضوع: تحكي  أداة الدراسة ) استبانة (                      

المهارات م د  س  بعلو ن  ا يك   طيم   خحيوا ،  ب صو    لوضوع  علا  تقوم   بوحا  بُج  
 ذ ؛  سخكلول ،  القيادية لمربيات رياض الأطفال وعلاقتها بالأداء الوظيفي في محافظة الخليل

من  –ي نومج    بو     لبك ة  – لخ لبوا   حصول على د ج    لوجسخي  من كلي       سوا   عليو 
   وص  بو علو ن     لكون   سخبون  ل ة  د   ت و  جومع     ليل   ه       ض قومه   بوحا  يبلوم   

يخكون من  ،    قس    اون وا،   قس     ل: ي  ف   لعلوموا   ش  صي   عن   لبحوصقسلينمن 
،  ب  بع  ماولا  ا  :)     تي  ، لإنسوني  ،   بك    ،  بلي (  ي   يود مخ ي    لهو  ا محو  ن:    ل

: )   خ  يط ، تلبي  علليخ     خيلن   بع  ماولا مو ي ت ن يه     د م   وظيب  مخ ي :    اون 
   خعل     خعلي  ، يد  ة ييئ    خعل  ،   خقو   (.

 نظ    لو تخلخعون به من خب ة ف  ا ين   لحو  ن ،   للسوع ة ف  يناوز ا        س    جو من    
ى تو فقهو مه   لحو     ل كو ة ، سيودتك  يي  م م  ئك   ملاحظوتك   ف  فق  ا  لسخبون  ،  ف  م 

 ملاممخهو   يوف مو  ع ا  جله ،  سلام    ل   ،  ذ ؛ يوضع يمو ة )  (  لبق ة   للوسب  مع   ح  
  سيودتك  بُج  م  ي تع يل    ح ف    يضوف  

    خق ي   لحخ  ممع فوئ                       

 سماح النتشة: ةالباحث

 إشراف: د. معن مناصرة
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خصي ةالقس  الأول :  المعلومات الش 

 أمام ما يناسبك : )×( يرجى التكرم بوضع الإشارة 

 فأعلى بكالوريوس                      دبلوم  المؤهل العلمي:      -1

 سنوات فأكثر          10( سنوات  -          )   6 10( سنوات(1-5سنوات الخ رة:    من2- 

 ي ية الخاصة في الطفولة المبكرة ورياض الأطفال  :عدد الدورات التدر  3-

   اصة ل  أتلقَ أي  دورة تدري ية     دورات5-10  من          دورات  1 - 4من      

 يطا             جنو) الخليل          وسط الخليل       شمال الخليل  المديرية:4-

   فقرات الاستبانة القس  الثاني:

في محافظة الخليل من وجهة نظر  المهارات القيادية لمربيات رياض الأطفال قياس ول : المحور الأ 

 .ربيات الم

: ل ا  تل؛   لهو  ا   خ  تسخ  مهو معلل    وض   طبول  خلظي  عللهو  ضب ه  المهارات القيادية

  لشكلاا   تخلال ف  ق  تهو على يد  ة   وقه    خبوعل  لجخلوع  مع من حو هو    خبو ض  حل

 ( . 2021،105   يبط     ت    ت وذ   ق    ل. )عل  ،

 لإج  م ا    سو يم  ط ق   خ   س   خ  يقوم يهو معللو   ل   ف      ضوا   : اوالأداء الوظيفي 

 ثلوم علله  ف    ل  س       ض  سو م د خل   صف    عل    خعومل مع   تملام    كود   لإد  ي 

 (. 379،  2022،  خ  تسوا  ف  تحقي   ا  ف   عللي    خ بو   ككل . )  شل ي     يوم   مو    
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 الرق 

 
 اليبارة

 درجة التوافر

 قليلة متوسطة ك يرة ك يرة جداً 
قليلة 
 جداً 

 للمربيات مهارات القيادةمجالات 
 : الذاتية لمهارة االمجال الأول: 

      لو قف   خعليلي    ل خلب   مخل؛   ق  ة على   خحك  بونبعولت  ف      .1
 مخلتتت؛ م  نتتت  فتتت    خعومتتتل متتتع   لشتتتكلاا   ل خلبتتت    ثلتتتوم   لو قتتتف   .2

   خعليلي   
     

       تكييا مع كوف    ظ  ف    لو قف   ل خلب   ف  ييئ      ض    .3
        ي   ق  ة على   صب   تحلل ض وط   علل ف      ض    .4
        حل   لشكلاا بلو يخلوسم مع ق   ته   ماع   طبول على   خبكي    .5
       مخل؛   ق  ة ف  ج ب  نخبو    طبول    خ ثي  فيه    .6
       تعومل مع   طبول بع     د ن تحيت    تلييت  .7

 لمهارة الإنسانيةاالمجال الثاني: 
      يياويي  مع   تميلاا    طبول  ذ  ه  علاقوا  يلومعلى   ح    .8
  حتتتتتو     التتتتتوع      لقومتتتتتوا    نشتتتتت    ب ستتتتتو يم   ضتتتتتح    ديتتتتت    .9

  مقلع  
     

       تقبل   طبول ب ا   لظ  عن  ي  عخبو    .10
        تيح   ب ص    طبول  ع ض م  ئه   مقخ حوته  حول  ي موضوع    .11
        ق م   لسوع ة  اليع  ف  د ماخلع     ض  مخى ط لم مل  ذ ؛  .12
      لع     ض  بوحخ  م  تق ي   عومل  ف  د ماخ  .13
        نل  عل    طبول مبوهي    ع ل    لسو  ة   .14
       علل على تلبي  طلبوا   طبول  إمبوع حوجوته    .15
        ي ق  ة على توثي  صلخ  ب   يوم  مو    طبول  .16

 لمهارة الفكريةاالمجال الثالث: 
 او بشتتكل دقيتت  فتت   مخلتت؛   قتت  ة علتتى  لإحستتوف بو لشتتكلاا  تح يتت  .17

    لو قف   خعليلي  
     

        نل    ق  ة على   خحليل     بط يين   فكو  عل    طبول  .18
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 الرق 

 
 اليبارة

 درجة التوافر

 قليلة متوسطة ك يرة ك يرة جداً 
قليلة 
 جداً 

 تت ي   قتت  ة علتتى   خ  تتيط   بعتتول   نشتت     خعليليتت    طبتتول بشتتكل   .19
 دقي 

     

      علل  ف      ض  ج ي ة  خ و    فكو    ي   ق  ة على  يخكو   .20
        عي   خ و   ق   ا   طبول   عقلي   ط ح  فكو  يي  .21
 تشتتتو ك متتتع   طبتتتول فتتت   ت تتتوذ بعتتتا   قتتت    ا    وصتتت  بو نشتتت     .22

   خعليلي  
     

       ح   على تبودل   فكو   لإي  عي  مع زميلات  ف      ض    .23

 والمهنية المهارة الفنية: لرابعاالمجال 
      لنخبو    طبول   حو ل  يخكو   سوئل تعليل  اودف  جوذب   .24
 حتتت   علتتتى نلتتتو ي   لهلتتت  عتتتن ط  تتت   ل خحتتتوق بو تتت    ا  مو كبتتت    .25

   خ و  ا    لسخا  ا 
     

 تبتتودل   ت تتو  ا   صتت ي      بتت  ا   خ بو تت  متتع زميلاتتت  فتت      ضتت    .26
    ضوا  خ ى  

     

 سخ  م  سخ  تيايوا   خعل    للوسب    صتوئص   طبتول فت      ضت      .27
ل   تتتخعل  ب :)   لعتتتم ،   ستتتلوب   قصصتتت   ، حتتتل   لشتتتكلاا، ماتتت

      مو ،   لس ح ،   نومي  .... ( 

     

        ظف   خقليوا   ح يا      خكلو وجيو ف  علل  ف      ض    .28
       خ ط  للشوط لسخالو    وقه بو شكل   مال   .29
        ظف   بيئ    لحلي  ف  خ م    للهو  ف      ض   .30
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 .الأداء الوظيفيمقياس  مؤشرات: المحور الثاني
 

 

 الرقم

 

 العبارة

 درجة التوافر

كبيرة 

 جدا  

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة

 جدا  

 الأداء الوظيفيمجالات ومؤشرات 
 التخطيطالمجال الأول: 

   خ بو   ف  ضتوم نتو تج   تخعل  خ   زمليت   لبت  مج    نتش   ضع   .1
   لسخه ف 

     

       يوف لللاحظ     يج  ئ  قويل صيوغ   ا  ف   لشوط علتى نحتو قوم ب  .2

        نش     للوسب    ا  ف   خ بو   تح ي  علل على   .3
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