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 والدعم اللامتناىي الحبّ  عمى الشّكر كلّ  لك الحاني، والقمب الدافئ الركن الغالية، أمي إلى
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ة والدكتور إبراىيم المصري،  وأعضاء لجنة المناقشة عمى تفضميم بقبول ىذه الرسالة الدكتور

 .سلام الخطيب
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  بالعربية صمخّ الم
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 سيير محمد شحاتو يوسف: إعداد

 كتموحسن  كامل الدّكتور : إشراف

نة الأولػػى فػػي الجامعػػات رشػػادية المقدمػػة لطمبػػة السّػػدمات الإالخِػػ إلػػىالدراسػػة التعػػرؼ  هػػذ  هػػدفت
السػنة مجتمػع الدراسػة مػف جميػع طمبػة  فَ وتكػوّ ، المسػحيّ  المنهج الوصفيّ  استخداـ ت ّـ، الفمسطينية

اختيػػػار العينػػػة وتػػػـ  ،طالبًػػػا وطالبػػػةً  (17850الجامعػػػات الفمسػػػطينية البػػػال  عػػػددهـ )الأولػػػى فػػػي 
مػػف طمبػػة  %(3.2أي بنسػػبة ) ،طالبػػاً وطالبػػةً ( 565وبمػػ  عػػدد أفػػراد العينػػة )، المتاحػػةبالطريقػػة 

 .الجامعات الفمسطينية

 الأولػى السنة لطمبة المقدمةبكافة أنواعها  رشاديةالإ دماتالخِ مستوى  ف  أَ النتائج إلى  متِ وقد توصّ 
 (،0.76) يّ ( وانحراؼ معيػار 3.16) ط حسابيّ بمتوسّ  ،طةكانت متوسّ  _الفمسطيني الجامعات في

 ط حسػػابيّ بمتوسّػ طة،كانػت متوسّػػ  لمطمبػػة ـقػدّ تٌ  التػػي ةَ الأكاديميّػ الخػػدمات ف  أَ النتػائج  كمػا أظهػػرتِ 
كانػػػػت  لمطمبػػػػة ـقػػػػدّ تُ  التػػػػي ةَ النفسػػػػيّ  الخػػػػدمات ف  أَ  كمػػػػا تبػػػػيف (،0.72) يّ ( وانحػػػػراؼ معيػػػػار 3.30)

 دماتِ الخِػػػػ ف  أَ النتػػػػائج  وبينػػػػتِ (، 1.01) يّ ( وانحػػػػراؼ معيػػػػار 2.95) ط حسػػػػابيّ بمتوسّػػػػ ،طةمتوسّػػػػ
 .(0.77)يّ ( وانحراؼ معيار 3.21) ط حسابيّ ، بمتوسّ طةً كانت متوسّ  لمطمبة ـقدّ تُ  التي ةَ الاجتماعيّ 

 ةرشػػػاديّ الإ دماتالخِػػػوتشػػػير النتػػػائجُ إلػػػى وجػػػودِ فػػػروؽٍ ذاتِ دلالػػػة إحصػػػائيةٍ فػػػي جميػػػع مجػػػالات 
 إلػػى النتػػائج أيضًػػا وأشػػارتِ ، هريّ ر الجػػنس، ومتغيػػر مسػػتوى الػػدخؿ الشّػػتغيّػػمُ ، تُعػػزى إلػػى المقدمػػة
 الجامعػػات فػػي الأولػػى نةالسّػػ لطمبػػة المقدمػػة ةرشػػاديّ الإ الخػػدمات مجػػالاتفػػي  فػػروؽٍ وجػػود عػػدـ 

 .ية، ومتغير المعدؿ، ومتغير الكمّ كفالسّ  مكاف رتغيّ مُ إلى  تُعزى الفمسطينية

هة لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسػطينية بتحديث البرامج الإرشادية الموجّ  وتوصى الباحثة
 خػػػدماتٍ  تقػػديـ عمػػػى الطمبػػة شػػؤوف تعمػػػؿَ  أفّ ة(، و ة، اجتماعيّػػة، نفسػػيّ )أكاديميّػػػ :بمجالاتهػػا الثلبثػػة

 .الجامعة في مشكلبت لديهـ الذيف والطمبة العائلبت بمشاركة توعويةٍ  رشاديةٍ إ

 .، الجامعات الفمسطينيةنة الأولىطمبة السّ ، رشاديةالإ  دماتالمفتاحية: الخِ الكممات 
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Guidance services provided to first-year students in Palestinian universities 

Prepared by: Suhair Muhammad Shehata Youssef 

Supervision: Dr. Kamel Katlo 

Abstract 

The aim of the study was to identify the counselling services offered to first-year 

students at Palestinian universities. To achieve the goal, the researcher used the Cross-

sectional study. The target population consisted  of all first-year students at the 

Palestinian universities (17,850). The questionnaire was distributed electronically and 

the sample was selected randomly, and the sample was 565 students (3.2%) of 

Palestinian university students. 

The results found that the level of the academic guiding counseling  services of all 

kinds provided to first-year students at Palestinian universities was medium with 

mean of (3.16) and standard deviation (0.76), as the results showed that academic 

services provided to students were with average level (mean= 3.30, standard deviation 

0.72), psychological services provided to students with medium level. The results 

showed that the social services provided to students were medium (mean=3.21, SD= 

0.77). 

The results indicate that there are statistically significant differences in all areas of the 

provided guidance services, with the gender variable and the monthly income level 

variable. The results also indicate that there are no differences in the areas of the 

guidance services provided to first-year students at Palestinian universities due to the 

place of residence, the faculty and the academic average. 

The researcher recommends updating the counseling programs directed at first-year 

students in Palestinian universities in their three fields (academic, psychological, and 

social), and that Student Affairs provide counseling and awareness services with the 

participation of families and students who have problems at the university. 

Keywords: Guidance Services, First year students, Palestinian universities. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 :مقدمة

 ة، ولذلؾالأكاديميّ  لمطمبة، مف أجؿ تحقيؽ أهدافه ُـ مناسبةٍ  ةٍ تعميميّ  تسعى الجامعة إلى توفير بيئةٍ 

 ، ويت ّـةُ والاجتماعيّ  ةُ والنفسيّ  ةُ الأكاديميّ  دماتُ الخِ  منها ،لمطمبة متنوعةٍ  دماتٍ تقديـ خِ عمى الجامعة  تعمؿُ 

 كوف عمى شكؿ مرشديفَ منها ما تِ  ،الدوائر في الجامعة تقديـ تمؾ الخدمات مف خلبؿ العديد مفَ 

ومنها ما يكوف مف خلبؿ دائرة شؤوف الطمبة،  ،صات المختمفةيات حسب التخصّ في الكمّ  أكاديمييفَ 

 ة.دمات النفسيّ لمخِ  مراكزَ  ومنها ما يكوف مف خلبؿِ 

 جديدةٍ  ةٍ تعميميّ  تمثؿ بداية رحمتهـ في بيئةٍ  لأنّها ؛مراحؿال نة الأولى في الجامعة مف أه ّـالسّ  وتُعدّ 

باعتبارها عنصرًا حَيويًّا دمات الإرشادية في هذا الإطار كبيرة. يأتي دور الخِ  اوفرصً  ياتٍ تحدّ  تحمؿُ 

 ، وتػسه ُـتهتشكيؿ شخصي عتبػر مرحمػةَ تُ ة خلبؿ هذ  المرحمة، والمرحمػة الجامعيّ  هوتوجيه الطالبلدعـ 

 إرشاديةٍ  وخػدماتٍ  عمميةٍ  معارؼَ بمػا تقػدـ مػف  ،ة الطالػبشخصيّ  تطويرفػي  ػاؿٍ فعّ  الجامعػة بػشكؿٍ 

(Kwok et al., 2019.) 

 ,.Auerbach et alف )( ودراسة أورباخ وآخريRidner et al., 2016ف )أظهرت دراسة ريدنر وآخري

 ر، كما أفّ بالتوتّ  يرتبط الذي الأرؽ أوِ  النوـ ة الأولى يعانوف مف قمةالجامعيّ  المرحمة طمبة ( أفّ 2016

 ارتبطت والتي ر،والتوتّ  الاختبار، وقمؽ الذات، احتراـ يتدنّ  مف يعانوف هناؾ بعض الطمبة

 شكاوى( وغيرها المعدة وآلاـ داعالصّ )مثؿ  ،الجسدية ةالنفسيّ  الأعراض عدّ العقمية، وتُ  بالاضطرابات

ية، وأوصت دراسة الكمّ  مفَ  ربلمتسّ  أكبر باحتماليةٍ  ئبِ نوتُ  الأكاديمي الأداء عمى سمبًا رتؤثّ  قد متكررة
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ة لمساعدة الطمبة عمى تطوير قدراتهـ دمات الإرشادية الجامعيّ ( ضرورة تقديـ الخِ 2018أبو معاؿ )

 ة.الجامعيّ في البيئة  عمى المستوى الاجتماعيّ  ةٍ ايجابيّ  لتكويف علبقاتٍ 

وتسعى  ،دمات الإرشادية التي تقُدـ لطمبة السنة الأولى في الجامعاتاستكشاؼ وتحميؿ الخِ  لذلؾ فإفّ 

في توجيه  ادمات عاملًب أساسيً هذ  الخِ  تُعدّ ، نيةِ هْ والمِ  ةِ الأكاديميّ  إلى توجيههـ ودعمهـ لتحقيؽ أهدافه ُـ

اللبزمة لمنجاح  وتطوير مهاراته ُـ يةِ الأكاديمّ  صاته ُـحيحة بشأف تخصّ الطلبب نحو اتخاذ القرارات الصّ 

 .(2021، ابف سعيد) ةالجامعيّ  مسار دراسته ُـفي 

يات التي يمكف أف التحدّ  عمى ونتعرؼَ  ،دمات عمى تجربة الطمبةتأثير هذ  الخِ  صَ أف نتفحّ  المه ّـ مفَ 

دائرة الإرشاد  اوتحديدً  - مجامعاتِ ل ، كما أفّ دمات إرشاديةوبدوف خِ  ،ها خلبؿ هذ  المرحمةواجهو يُ 

 أثناء رحمته ُـ في لمطمبة الدعـ الكافيوتوفير  هاوتحسين دماتفي تطوير هذ  الخِ  ادورً  -الطلببيّ 

 .(2013، الحميدي) ةِ الجامعيّ 

، والتوافؽ الأكاديميّ  والتوافؽ الاجتماعيّ  دمات الإرشادية تساعد الطمبة عمى التوافؽ النفسيّ والخِ 

ص المناسب، وتوجيه الطمبة في تطوير ة لاختيار التخصّ دمات تقديـ المشورة الأكاديميّ الخِ  تشمؿ هذ و 

 ةلمتعامؿ مع ضغوط الحياة الجامعيّ  والاجتماعيّ  مهارات الدراسة والبحث، وتقديـ الدعـ النفسيّ 

(Johnson, 2021.)  ،واصؿ بيف في تعزيز التمهمًّا ا دمات الإرشادية دورً الخِ  تؤدّيإضافةً إلى ذلؾ

، وخاصة طمبة السنة الأولى مف الطمبة والجامعة، وتعزيز مشاركتهـ في الأنشطة الجامعية والمجتمعية

 .(Anderson, 2017) الجامعة 

جوهر العممية  ةُ الأكاديميّ  دماتُ الخِ  عدّ وتُ ، ةٍ وأخرى نفسيّ  أكاديميةٍ  دماتٍ دمات الإرشادية إلى خِ الخِ تتفرّغ 

طريقه بالاتجا   مف خلبلها أف يسمؾَ  في توجيه الطالب زً ميّ مُ  ها مف دورٍ ما لالإرشادية بالجامعة؛ لِ 

 مفَ  لكؿ مجموعةٍ  اكاديميًّ أ االجامعات مرشدً  خصّصَتِ الصحيح نحو الدراسة الجامعية، لذلؾ فقد 
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 هداؼالأ، ومف أجؿ في الوسط الجامعيّ  ممكفٍ  لمساعدتهـ لموصوؿ إلى أفضؿ تكيؼٍ  ؛الطمبة

موجودًا فيها المرشد الأكاديمي  يكوفُ هذا مف خلبؿ تخصيص ساعات محددة،  ويت ّـ، ةيّ كاديمالأ

ية خصّ أو جماعي حسب القضايا الشّ  بشكؿ فرديّ  الإرشاد يمكف أف يت ّـ بمكتبه، وهذا النوع مفَ 

 .(2018ة لمطمبة )جعني، الأكاديميّ 

خلبؿ فترة  ةنفسيّ  مشكلبت لديهـ الذيف بالطلبب فقد تمثمت في الترحيب ،دمات الإرشاد النفسيّ أما خِ 

ص مف بعض المشكلبت مف أجؿ التخمّ  ةِ النفسيّ  الناحيةِ  مفَ لدعـ اتقديـ  دراستهـ في الجامعات، ويت ّـ

 بناءص مف قمؽ الامتحاف عمى سبيؿ المثاؿ و خمّ التّ كأثناء فترة الدراسة  في التي يمكف أف تلبزمهـ

العلبقات الاجتماعية السميمة خلبؿ الدراسة الجامعة، ودعـ شخصية الطمبة الذيف يعانوف مف 

 (.Cerolini et al., 2023) اضطرابات في الشخصية

إشباعها أمر  ، إذ إفّ الاتزاف النفسيّ تهدؼ إلى مساعدة الطالب عمى ة الإرشادية النفسيّ  دماتالخِ و 

التي يعيش فيها تساعد عمى الطالب  بيئة ؼ، ولتحقيؽ ذلؾ لا بدّ أف تكوف لعممية التكيّ  ضروريّ 

ذا لـ يتمكف مف ذلؾتزاف النفسيّ الإ )البركات  توازنه واستقرار  النفسيّ  فيتعرض للئحباط، ويختؿّ  ،، وا 

 (.2014والحكماني، 

عف  تهة، ويمكف مساعدالاجتماعيّ  تهبيئلعدـ التوافؽ مع  تنشأ نتيجةً  ةُ يّ الاجتماع الإرشاديةُ  دماتُ والخِ 

مع الزملبء، وفهـ القوانيف  إيجابيةٍ  علبقاتٍ  تطوير القدرة عمى تكويفِ عَنْدَ  الإرشاديةِ  طريؽ الأنشطةِ 

ة الأفضؿ، ذعف كيفية اختيار أسموب الحياة الاجتماعي التي تحكـ سموؾ الطمبة، وتزويد  بمعموماتٍ 

 (.2018المشاكؿ الأسرية ومعالجتها )جعني،   ِـوالتعرؼ بأسموب تفهّ 
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 مشكمة الدراسة

 بصورةٍ  عامة ولطمبة السنة الأولى لمطمبة بصورةٍ  الإراديةَ  دماتِ الجامعات الخِ  تقدـ العديد مفَ 

انتقاؿ دمات، بسبب طمبة السنة الأولى هـ أكثر الطمبة حاجةً إلى هذ  الخِ  ، ونجد أفّ ةخاصّ 

 الجامعة ذات الحياة الخاصّة.الطمبة مف مرحمة الثانوية إلى مرحمة 

عممية  الباحثة في دراستها في جامعة الخميؿ في فترة البكالوريوس، وجدت أفّ  مف خلبؿ تجربةِ و 

 رُ توفّ يجامعة الخميؿ لا  ة أفّ الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ الجامعة كانت محدودة، وخاصّ 

دمات ، فالخِ والأكاديميّ  والاجتماعيّ  دمات الإرشادية عمى المستوى النفسيّ الخِ فيها مركز لتقديـ 

 رشاديةالإ دماتالدراسة في واقع الخِ  ، لذا بحثتِ فقطِ  الإرشادية تكوف عمى مستوى أكاديميّ 

 الفمسطينية. الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة

صعوبة في دراسة هي  السنة الأولى طمبة يواجههاالتي  عوباتِ الصّ  أفأيضًا إلى  الدّراسة وتشير

مف يساعدهـ مف أجؿ اختيار  قبؿ دخوؿ الجامعة، فالطمبة بحاجة إلى  ص الذي ت ّـالتخصّ 

 مُهمًّا هذا القرار عتبرُ ص الذي يتلبءـ مع قدراتهـ ورغباتهـ، بحيث يُ إرشادهـ لموصوؿ إلى التخصّ 

لفهـ ما إذا كانوا قد اختاروا  ومشورةٍ  الطلبب إلى توجيهٍ . يحتاج المهنيّ  ر عمى مستقبمه ُـقد يؤثّ و 

دارة  ،حيحَ الصّ  صَ التخصّ  وكيؼ يمكنهـ تحقيؽ أهدافهـ مف خلبؿ عادات الدراسة الجيدة وا 

 .الوقت

الخدمات الطلببية  واقعما السؤاؿ الآتي:  لإجابة عفِ ف خلبؿ ما سبؽ تسعى هذ  الدراسة إلى اوم

الجامعات ة( لدى طمبة السنة الأولى في ة، النفسيّ الاجتماعيّ  ة،في مجالاتها )الأكاديميّ 

 ؟الفمسطينية
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 أسئمة الدراسة:

 ؟الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ  مستوى ما .1

 في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ طات درجات هؿ هناؾ فروؽٌ في متوسّ  .2

 ،هريّ الشّ  الدخؿ مستوى السكف، مكاف الجنس،)فقاً لمتغيرات الدراسة ، وَ الفمسطينية الجامعات

  (؟الإرشادية دماتالخِ  المعدؿ، ية،الكمّ 

فمسطيف، جامعة  ؾجامعة الخميؿ، جامعة بوليتكن) الجامعات الفمسطينيةفروؽ بيف هؿ هناؾ  .3

في تقديـ ( القدس، جامعة بيرزيت، جامعة النجاح الوطنية، الجامعة العربية الأمريكية

 دمات الإرشادية لدى طمبة السنة الأولى؟الخِ 

 ات الدراسة :رضيّ فَ 

 درجاتطات في متوسّ (  ≥ 0.05) الدلالة عند مستوى إحصائيةِ  دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروؽٌ تلا  .1

ر تغيّ مُ تُعزى إلى  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ 

 .الجنس

 درجاتفي متوسطات (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروؽٌ تلا  .2

ر تغيّ مُ تُعزى إلى  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ 

 كف.مكاف السّ 

 درجاتفي متوسطات (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروؽٌ تلا  .3

ر تغيّ مُ تُعزى إلى  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ 

 .هريّ مستوى الدخؿ الشّ 
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 درجاتطات متوسّ في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروؽٌ تلا  .4

ر تغيّ مُ تُعزى إلى  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ 

 المعدؿ.

 درجاتطات في متوسّ (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروؽٌ تلا  .5

ر تغيّ مُ تُعزى إلى  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ 

 دمات الإرشادية.الخِ 

جامعة الخميؿ، ) الجامعات الفمسطينية( بيف α≤0.05لا توجد فروؽ عند مستوى الدلالة ) .6

فمسطيف، جامعة القدس، جامعة بيرزيت، جامعة النجاح الوطنية، الجامعة  ؾجامعة بوليتكن

 .لدى طمبة السنة الأولىدمات الإرشادية في تقديـ الخِ ( العربية الأمريكية

 أىداف الدراسة:

 تهدؼ هذ  الدراسة إلى: 

ة( لدى طمبة ة، النفسيّ ة، الاجتماعيّ لببية في مجالاتها )الأكاديميّ دمات الطّ مستوى الخِ  معرفةِ   .1

 .الجامعات الفمسطينيةالسنة الأولى في 

 الجامعات الفمسطينيةدمات الإرشادية لدى طمبة السنة الأولى في الخِ  طبيعةعمى  التعرؼِ  .2

 (، المعدؿية، نوع الكمّ هريّ لممتغيرات )الجنس، مكاف السكف، مستوى الدخؿ الشّ  اتبعً 

فمسطيف، جامعة  ؾجامعة الخميؿ، جامعة بوليتكن) الجامعات الفمسطينيةفروؽ بيف  معرفةِ  .3

تقديـ في ( القدس، جامعة بيرزيت، جامعة النجاح الوطنية، الجامعة العربية الأمريكية

 .دمات الإرشادية لدى طمبة السنة الأولىالخِ 
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 :ة الدراسةأىميّ 

 هما: ،جانبيف فيتبرز أهمية الدراسة 

 ة النظرية:الأىميّ 

الباحثيف في  منه العديد مفَ  يمكف أف يستفيدَ  الدّراسة باعتبار  مَرجعًا عِمميًّاية هذ  مف أهمّ  تظهرُ 

في دمات لإرشادية لمطمبة، الخِ  مستوى سهـ قياسيدمات الإرشادية، كما يمكف أف الخِ  موضوع 

، السنة الأولى لمطمبة وتحديدًا طمبةالتي تقدمها  دمات الإرشاديةية الخِ الانتبا  إلى أهمّ لفت 

 بالحاجات عنىيُ  رشادٍ إ مركزِ  وجود يةأهمّ  إلى ةالجامعيّ  ساتالمؤسّ  في الأنظار لفتوكذلؾ إلى 

وتوجيه هذ  الدراسة أنظار الطمبة بشكؿ عاـ وطمبة ، لمطمبة ةِ والأكاديميّ  ةوالاجتماعيّ  النفسية

مساعدتهـ يّ، والتوجه إلى مركز الإرشاد لية الإرشاد الجامعإلى أهمّ  بشكؿٍ خاص نة الأولىالسّ 

، الجامعيةِ  خلبؿ الدراسةِ  السميمةِ  تخاذ القراراتِ لا ب عمى المشكلبت التي تواجههـعمى التغمّ 

 صيف.المتخصّ  والاسترشاد بخبراتِ 

 الأىمية التطبيقية

 ية التطبيقية في:الأىمّ  تكمنُ و 

  ِباعتبارها عاملًب  مف قبؿ الجامعات الفمسطينية دمات الإرشاديةالدراسة عمى الخِ  تركيز

  ينجح أيّ ولا ،بيف البرنامجيفِ  هناؾ تكاملًب  لأفّ في الجامعة،  لمبرنامج الأكاديميّ  مساعدًا

وضع الخطط الإرشادية بناءً عمى نتائج الدراسة الحالية مف و ، منهما إلا بنجاح الآخر

 .دمات الإرشادية لمطمبةالخِ  أجؿ توفير أفضؿ مستوى مفَ 
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  ِرُ وفّ وتُ  ،المناسب ه الأكاديميّ تحقيؽ التوجّ  عمى لمطّمبة يعمؿُ رشادية دمات الإالخِ  توفير 

 صاتهـ،تخصّ التي يحتاجونها في  هنيةِ والمِ  العمميةِ  المهاراتِ  المساعدة في تطويرِ  له ُـ

توجيه حوؿ  وتوجيهاتٍ  والحصوؿ عمى نصائحَ  ،صيفيمكف لمطلبب استشارة المتخصّ و 

 .وتحقيؽ حاجاتهـ الطمبة إلى التخصص الذي يتلبءـ مع مستويات الطمبة

  ّية أهمّ  إلىه أنظار العامميف في الجامعات الفمسطينية يهذ  الدراسة في توج زتمي

الجامعات  جامعة مفَ  في كؿّ  ووجود مركز لمدعـ النفسيّ  ،الإرشاديةدمات الخِ 

في  النفسيّ  مركز الإرشادِ  وجود يةالدراسات السابقة أهمّ  دتِ الفمسطينية، بحيث أكّ 

 السنة الأولى. طمبةة وخاصّ  ،التغمب عمى المشكلبت التي تواجه الطمبة بُغيةالجامعات 

 حدود الدراسة:

 هي: لهذ  الدراسة حدود، 

الجامعات رشادية المقدمة لطلبب السنة الأولى لدى طمبة دمات الإة: الخِ موضوعيّ الحدود ال -

 .الفمسطينية

 ـ2024-2023قت هذ  الدراسة خلبؿ العاـ بِ ة: طُ نيّ امالحدود الزّ  -

الجامعات ا السنة الأولى في وْ الحدود البشرية: اقتصرت هذ  الدراسة عمى الطلبب الذيف أنهَ  -

 .الفمسطينية

جامعة الخميؿ، جامعة ) ةالجامعات الفمسطينيالحدود المكانية: اقتصرت هذ  الدراسة عمى  -

فمسطيف، جامعة القدس، جامعة بيرزيت، جامعة النجاح الوطنية، الجامعة العربية  ؾبوليتكن

 .(الأمريكية
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 جرائية:مصطمحات الدراسة والتعريفات الإ

والمناخ الملبئـ  ،الأفضؿِ  الجوّ  توفيرُ  _مف شأنها _ هي تمؾ الخدمات التي" دمات الإرشادية:الخِ 

شباع حاجاتهـ حتىّ  ،مشكلبتهـ ولمساعدتهـ عمى حؿّ  ،لجعؿ الطمبة يفهموف أنفسهـ بأنفسهـ  وا 

  مف المشاكؿ قاس بمدى خموّ الفرد لا يُ  نمو   باعتبار أفّ  ،نوا مف التكيؼ مع مجتمعهـ وبيئتهـيتمكّ 

 .(142، 2016)روبيبي وبرو،  "التكيؼقاس بمدى قدرته عمى بقدر ما يُ 

الجامعات الفمسطينية ة التي تقدمها ة والأكاديميّ ة والاجتماعيّ دمات النفسيّ الخِ " عرؼ إجرائياً بأنهاوتُ 

 مقياسيها أفراد عينة الدراسة عمى عم طات الدرجات التي يحصؿ بمتوسّ وتقاس  ،لطمبة السنة الأولى

 ."في هذ  الدراسة المستعمؿدمات الإرشادية الخِ 

 مسيرته ُـ خلبؿ اللبزمةَ  والمساعدةَ  التوجيهَ  لمطلبب روفّ يُ  دع ٍـ نظا ُـ" هو :الأكاديميّ  الإرشاد

 أهدافه تحقيؽ وضماف ،يةالتعميمّ  الطالب تجربة تعزيز إلى الأكاديميّ  الإرشاد يهدؼ. ةالأكاديميّ 

 .(2013)الحميدي،  ةهنيّ والمِ  ةالأكاديميّ 

 عمى يساعدهـ اممّ  لمطلبب، والعاطفية ةالنفسيّ  ةحّ الصّ  دعـ إلى تهدؼ خدمة" هو النفسيّ: الإرشاد

 الأنشطة مفَ  متنوعةً  مجموعةً  دمةالخِ  هذ  تشمؿ. ةوالأكاديميّ  ةخصيّ الشّ  ياتِ التحدّ  مع التعامؿ

 بيف ي  حّ صِ  توازفٍ  تحقيؽ مف وتمكينهـ ،لمطلبب ةالنفسيّ  الرفاهيةِ  تعزيز إلى تهدؼ التي والبرامج

 .(2013)الحميدي،  ةوالشخصيّ  ةالأكاديميّ  حياته ُـ

 ةالاجتماعيّ  القضايا مع التعامؿ في الطلبب دعـ إلى تهدؼ خدمة" هو جتماعيّ:الا الإرشاد

 تعزيز إلى الاجتماعيّ  الإرشاد يسعى. ةخصيّ والشّ  ةالأكاديميّ  تجربته ُـ عمى تؤثر قد التي ةوالشخصيّ 

 .(2021)القدور وهركوس،  والمساعدةً  الدعـ توفير خلبؿ مف لمطلبب ،ةوالنفسيّ  ةِ الاجتماعيّ  الرفاهيةِ 
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، أي يفِ دراسيّ  وا فصميفِ نهُ ولـ يُ  ،ةيّ الطمبة الذي ينتظموف في الدراسة الجامع ه ُـ نة الأولى:طلاب السّ 

 ة.صات الأكاديميّ في مختمؼ التخصّ  (أكاديميةً  ساعةً  30) بما يعادؿ
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الاطار النظريّ 

 :تمييد

 دماتِ الخِ  الإطار النظريّ  وتناوؿ، سابقةٍ  ودراساتٍ  نظريّ  تقسيـ هذا الفصؿ إلى إطارٍ  ت ّـ

دمات الإرشادية، الخِ ب ذات العلبقة، وعلبقتها بالإرشاد، والنظريات الإرشاديةَ  حاجاتِ وال ،الإرشادية

 مفَ  زمنياً  تبةً مرّ  ،تقديمها ، وت ّـأجنبيةٍ و  عربيةٍ  تقسيمها إلى دراساتٍ  قد ت ّـف ،الدراسات السابقة وأما

 الأحدث إلى الأقدـ.

 الإطار النظريّ  :أولاً 

ر ا يوفّ ممّ  ،لطلببهاتقديـ الخدمات  جامعة إلى وتسعى كؿّ  ةٍ كبير  ةٍ أهميّ  دمات ذاتَ الخِ  تِ أصبح

 قؽُ حّ تُ  لتقديـ خدمةٍ  ـعاتهوتوقّ  ،الطمبة دائمة البحث والتعرؼ عمى حاجات فالجامعات لهـ االرض

 (.2018)ياسيف،  جامعةلم ءَ وولارضا  

 الإرشاد :أولاً 

مف مصطمح  وأع ـ  بها عف الإرشاد، لكونها أشمؿَ  رَ استخدـ كممة "المساعدة" ليعبّ  فِ الكثير ممّ  ثَمّةَ 

مساعدة الفرد؛ لكي يفهـ ذاته، : عممية بناءة تهدؼ إلى إلّا أفّ )الإرشاد( عُرّؼ بَأنّه"الإرشاد"، 

وء مشاكمه في ضَ  اته، ويحؿ  إمكان يِ مشكلبته، وينمّ  ه، ويحددَ خبراتِ  ه، ويعرؼَ يتَ ويدرس شخصّ 

ة حّ الصّ جونب إلى تحديد أهدافه وتحقيقها، وتحقيؽ  معرفته ورغبته، وتعميمه وتدريبه؛ لكي يصؿَ 

 (.2014)باقادر،  زواجيًاة، والتكيؼ شخصيًا وتربويًا ومهنيًا وأسريًا و النفسيّ 
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المشكلبت والتعميمات الذاتية ومهارات التعامؿ  حؿّ  عمى فَنّيّاتٍ عديدةٍ، مثؿ:الإرشاد ينطوي 

لتعديؿ  باعتبارها وسيمةً لمعميؿ  المعرفيةِ  ستراتيجياتِ يات ترتكز عمى تعديؿ الإها فنّ السميـ، وكمّ 

 الإرشاد في ثلبثِ  عممية ( عمى ذلؾ. وتت ّـ2018(، وجعني )2014مف عيد ) اتفؽ كؿّ و ،سموكه

هذ  المرحمة إلى أبنية معرفية جديدة  فضيمرحمة الملبحظة الذاتية: وتُ تمثمت في ة أساسيّ  مراحؿَ 

 والأمؿِ  والضبطِ  بالتفه ِـتُعطيه إحساسًا تسمح لممسترشد بأف ينظر إلى مشكلبته بشكؿ مختمؼ 

ات غير الملبئمة: وفيها يدرؾ موكمرحمة الأفكار والسّ ، و موكيّ إجراءات التعديؿ السّ  في اللبزـ

 جديدةٍ  اتٍ موكدد  مع نفسه مف أحاديث ذاتية يجب أف تعمؿ عمى توليد سُ ما يرّ  المسترشد أفّ 

مرحمة تطوير الجوانب المعرفية المتصمة ، و المراد تغييرها ،اته غير المتوافقةموكتتنافر مع سُ 

 بصورةٍ يوميّة اعتياديّةٍ.موكات المواجهة بتعديؿ السموؾ: والتي يقوـ فيها المسترشد بسُ 

 علبقةٍ  تكويفتمثمت في  ةٍ أساسيّ  مراحؿَ  بأربعِ  تمرّ  الإرشاد عممية فّ ( أ2018وذكر العامري )

 جانب مف ومقبوؿٌ  مفهو ٌـ بأنه عوروالشّ  بالإحساس لممسترشد يسمح الذي بالتعاطؼ تتسـ مهنيةٍ 

، الحياة في أسموبه حددتُ  التي وأهدافه ودوافعه ومشاعر  أفكار  لفهـ المسترشد مساعدة، و المرشد

 المتعمقة أخطائه إدراؾ عمى ومساعدته ،حياته أسموب نحو استبصارٍ  لتكويف المسترشد مساعدةو 

 المتاحة والبدائؿ ياراتالخِ  في لمتفكير المسترشد مساعدة، و النفس دحض اتموكوسُ  بالأهداؼ

 عمؿٍ  ةِ خطّ  أو ببرنامجَ  الالتزاـ عمى وتشجيعهِ  وحثهِ  التغيير، إحداث في تسه َـ أف يمكف التي

 .محددة

 دمات الإرشاديةمفيوم الخِ ثانياً: 

الكامف في  الأنشطة والعمميات ذات المضموف النفعيّ  مفَ  مجموعةً  مةُ الإرشاديّةُ دتشمؿ الخِ 

، التػي ةِ سات الجامعيّ المؤسّ بػؿ والمقدمػة مػف قِ  ممموس وغير الممموسالذات الطابع العناصر 
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لإشباع حاجاتهـ  صادرَ مَ  ؿُ التػي تشكّ وقيـ المنفعيػة  ،ملبمحاليػدركها المسػتفيدوف مػف خلبؿ 

معلبقة التبادلية بيف الطرفيف )أبو خريص ل والمستقبمية، كػذلؾ تمثػؿ مصادرَ الحالية  ورغباته ْـ

 .)56، 2015وشكشؾ، 

شطة غير الأن وِ أممية تتألؼ مف سمسمة مف العناصر عبأنّها ( Kazi, 2011, 13)كازي وعرفها 

 يفَ أكاديميّ  ة مف مرشديفَ يّ ومقدمي الخدمات الجامع الطمبةبيف  تفاعلبتٍ  حدثُ التي تُ الممموسة 

 وتمبية ،لمطمبةلمتطمبات ومشاكؿ  حموؿٍ  والتي تعمؿ عمى تقدي ِـ، يفيف واجتماعيّ يّ انونفس

 .مف أجؿ تحقيؽ الاستقرار لهـ في الحياة الجامعية احتياجاتهـ

 ساتُ تمثؿ الجهود التي تقدمها المؤسّ  الإرشاديّة  الخدمةأفّ  (10، 2019لبونة، )ع وبَيّفَ 

مف _  بالضرورة ةُ الحكوميّ  ساتُ تهدؼ المؤسّ  ولاة لمعملبء، لتحقيؽ احتياجات خاصّ  ةُ الحكوميّ 

فقط، بقدر ما تسعى  اقتصاديّ  أو ربحٍ  ع ماديةٍ منافَ  تحقيؽِ _ إلى تقديـ تمؾ الخدمة الى العملبء 

المنافع ذات  مفَ  ؿ مجموعةً بوؿ لها، وبالتالي فإنها تشكّ القَ  مفَ  وتوفير قدرٍ  ،جذب العملبءإلى 

 .هورغباتِ  شباء حاجاتهِ إفي  ه ُـي الخدمة، وتسلصالح متمقّ  قةٍ متحقّ  ممموسةٍ  غيرِ  طبيعةٍ 

مف شأنها   دمات التيتمؾ الخِ "بأنها  (دمات الإرشاديةالخِ )( 142، 2016وعرؼ روبيبي وبرو )

 ،مشكلبته ولمساعدته عمى حؿّ  ،الأفضؿ والمناخ الملبئـ لجعؿ الفرد يفهـ نفسه بنفسه توفير الجوّ 

شباع حاجاته حتّ  قاس بمدى يُ لا  ،الفرد نموّ  التكيؼ مع مجتمعه وبيئته باعتبار أفّ  مفَ  فى يتمكّ وا 

 ."  مف مشاكؿ بقدر ما يقاس بمدى قدرته عمى التكيؼموّ خُ 

وهي تعمؿ عمى  رفيف للآخر،يمكف أف يقدمها أحد الطّ  نشاطٍ أو  منفعةٍ  أيّ "ا الباحثة بأنها تعرفهّ و 

  ."عمى مشكلبت تتصؿ بهـ لمتغمّبمساعدة الآخريف 
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 :لطمبة الجامعة دمات الإرشاديةالخِ  يةأىمّ 

دراسة  دمات الإرشادية لطمبة الجامعات، فنجد أفّ تقديـ الخِ ية عمى أهمّ  دراساتٌ عديدةٌ أكدت 

دمات الإرشادية في مساعدة ية الخِ أظهرت أهمّ ( Cerolini et al., 2023) فوآخري كروليني

ة، كما أظهرت دراسة أُسبورف ة والاجتماعيّ والأكاديميّ ة الطمبة لمتغمب عمى المشكلبت النفسيّ 

 متنوعةٌ  مجموعةٌ  قدـ لهـتُ الطمبة  أفّ  جريت في أمريكا( التي أُ Osborn et al., 2022ف )وآخري

 Murray، كما أكدت دراسة موراي وآخروف )مف الخدمات لمتغمب عمى مشكلبت الصحة العقمية

et al., 2016 هوانج  لطمبة الجامعات، وقد أظهرت دراسة الإرشادية( عمى فعالية الخدمات

يت عمى الطمبة الآسيوييف في الجامعات الأمريكية جرِ ( التي أُ Hwang et al., 2014ف )وآخري

 دمات الإرشادية.الخِ  أف طمبة السنة الأولى هـ أكثر الطمبة الذيف يستفيدوف مفَ 

التي يجب أف تقدـ لمطالب الجامعي ولا  ةالمهمّ  مف المتطمبات الإرشاديةِ  دماتِ بات الاهتماـ بالخِ 

دراؾِ  ،هذ  العممية تسعى إلى مساعدة الطمبة عمى فهـ أنفسهـ ما أفّ سيّ  إلى  والوصوؿِ  ،هـمشاكمِ  وا 

 التعميـ العالي اهتماماً  ساتُ مؤسّ  تْ التوافؽ بينهـ وبيف البيئة التي يعيشوف بها. وقد أولَ  تحقيؽِ 

التي  المناسبةِ  الآلياتِ  إذ تسعى مراكز الإرشاد بالجامعات إلى توفيرِ  ،ا بالإرشاد الجامعيّ كبيرً 

 ي والاجتماعيّ خصّ الوصوؿ بالطمبة الجامعييف إلى مستوى أفضؿ مف التوافؽ الشّ  _مف شأنها_

 قؽَ ى تتحّ ة حتّ وأطرها الاجتماعيّ  ةالأكاديميّ  عف الذات في كافة مناحي حياته ُـ والرضا النفسيّ 

 وتوازنه ُـ العممي إلى جودة تحصيمه ُـيُفضي  وهذافرص جودة الحياة أماـ الطمبة الجامعييف، 

 (.2019)العاني والغافري،  والاجتماعيّ  النفسيّ 

قدـ لمطالب التي يجب أف تُ  ةِ المهمّ  المتطمباتِ  دمات الإرشادية مفَ الاهتماـ بالخِ لا شؾّ في أفّ 

دراؾ مشاكمهـ هذ  العمم ا أفّ ، ولا سيمّ الجامعيّ  ية تسعى إلى مساعدة الطمبة عمى فهـ أنفسهـ، وا 
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 ب عمى تمؾ المشكلبت التي تواجههـ، مف أجؿ الوصوؿ إلىوالانتفاع بقدراتهـ ومواهبهـ في التغمّ 

سات التعميـ العالي في الدوؿ المتقدمة التي يعيشوف فيها، فمؤسّ  تهـتحقيؽ التوافؽ بينهـ وبيف بيئ

الفرص أماـ الطلبب للبستفادة مف  إفساحبالإرشاد الجامعي، وذلؾ مف خلبؿ  اا كبيرً أولت اهتمامً 

دمات الإرشادية إلى توظيؼ برامج الخِ  الناميةُ  الدوؿُ  تِ عَ برامج الخدمات الإرشادية، وعميه سَ 

أهدافها الرئيسة هي: تنمية قدرة الطالب الجامعي  ما أفّ ة، ولا سيّ لطمبتها في أثناء الدراسة الجامعيّ 

ة خصيّ مى التواصؿ مع الآخريف، وفهـ ذاته وتحقيقها، الأمر الذي يمكف أف يؤدي إلى نمو الشّ ع

 (.2014المتكاممة )البركات والحكاني، 

 : لطمبة الجامعة أىداف الخدمات الإرشادية

 ـءتتلب التي والحياتيةِ  ةِ الدراسيّ  الخطط رسـ في مساعدة الطالب إلى الإرشاديةُ  دماتُ الخِ  تهدؼُ 

ها مف خلبؿ والعمؿ عمى حمّ ، تهاعالجومُ  هـمشكلبت تشخيصه، و وميول وأهدافه قدراتهمع 

 لفُضمىا ورةبالصّ  استغلبلهاو  ،ةوالنفسيّ  ةوالاجتماعيّ  ةِ والمهنيّ  ةكاديميّ الأخدمات مف الِ لمجموعةٍ ا

 (.2017)الربابعة،  الدراسة ثناءأ والاتزاف والتفوؽ النجاح تحقيؽ عمى تهـمساعدو الطمبة  رلتطوي

دمات الإرشاد التي تساعد الطمبة عمى تقديـ خِ أهداؼ الخدمات الإرشادية ب (2023)زكارنة  دَ حدّ 

نجازِ  ،ورفع مستوى التحصيؿ الدراسيّ  ،عوبات التعميميةي الصّ تخطّ  ح، متطمبات الدراسة بنجا وا 

 العمؿِ ، و أنظمتهاوعيهـ برسالة الجامعة وأهدافها و  وزيادةِ  ،قديـ المعمومات الإرشادية لمطمبةوت

والتأقمـ  ،إيجابيةٍ  أكثرَ  ي أفكارٍ وتبنّ  ،عمى تغيير الأفكار والاتجاهات السمبية نحو التعميـ الجامعيّ 

متابعة الطمبة المتعثريف أكاديمياً، ومساعدتهـ في علبج ، وكذلؾ مع أنظمة وقوانيف الجامعة

ة مف خلبؿ برامج خاصّ  ،ةِ داخؿ البيئة الجامعيّ  هـوتكيفّ  سرعة دمج الطمبة، والعمؿ عمى المشكمة

عداد الخريجيف  ،دمات الإرشاد المهني لمساعدة الطمبة عمى الاستعداد لمعمؿتقديـ خِ ، و لذلؾ وا 
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 والشخصيّ  والاجتماعيّ  خدمات الإرشاد النفسيّ ، و لمواجهة متطمبات الالتحاؽ بالوظيفة الأمنية

 .عيؽ توافقهـ بالجامعةة التي قد تُ ة والاجتماعيّ لنفسيّ عوبات المساعدة الطمبة عمى مواجهة الصّ 

 تتمثل فيما يمي: ،من الأىدافالكثير دمات الإرشادية ( لمخِ 2016بينما ذكر روبيبي وبرو )

  ِيأتي تحقيؽ الذات في أعمى هرـ الحاجات الإنسانية لدى البشر  الذات: تحقيق

بعض  أو أشبعَ  ؽَ إلا بعد أف يكوف الفرد قد حقّ  هالأسوياء، ولا يمكف الوصوؿ إلي

راب، الممبس، المسكف، الجنس، الأمف، السلبمة، عاـ، الشّ الطّ كلبقائه  ةِ الأساسيّ  الحاجاتِ 

 الجد، التقدير، والانتماء إلى أسرته ومجتمعه.

  ِوالتعديؿ ير ية والاجتماعية بالتغيّ بيعوالبيئة الطّ  يتناوؿ السموؾَ  :التوافق النفسيّ  تحقيق

 حتى يحدث توازف بيف الفرد وبيئته.

  ِالرِّضَا وَتحقِيؽ ، الذ ات مع والرِّضَا بِالس عادة الشُّعور يَعنِي :خصيّ التوافق الشّ  تحقيق 

 ،والْمكْتسبةُ  الأساسي ةُ  الاحْتياجاتُ  _ذَلِؾ فِي_  بِمَا الش خْصي ة، والد وافع الاحْتياجات عفِ 

رَاع مِفَ  تَخمُو دَاخمِيةٍ  حَالَةٍ  عف ويعبِّرُ   النُّموِّ  مع الت وافؽ تَحقِيؽ أيْضًا يَتَضم ف. الصِّ

 .تمرِّ المس اَلشخْصِي

  ِّـ  :التوافق التربويّ  تحقيق  الدِّراسي ة اَلْمَواد أَنسَب اِختِيار فِي الفرْد مُسَاعدَة طريؽ عفيت

 .الدّراسي   الن جَاح يُحقِّؽ بِمَا مُمْكِفٍ  جُهْدٍ  أَقصَى وبذْؿ ،وَميُوله قُدراته ضَوْء فِي مناهجوال

  ِبِالْقِيـ والالْتزا َـ ، الآخريف مع بِالس عادة الشُّعورَ  يَشمَؿ :التوافق الاجتماعيّ  تحقيق 

 فِي الت غْيير ؿَ وَتقَبُّ  ، الاجْتماعيِّ  السُّموؾ مَعايِير مع والت كيُّؼَ  ، المجْتمعي ة والْأخْلبقي ات

الح أَجْؿ مِف والْعَمؿَ  ، اَلصحِيح الاجْتماعيُّ  والت فاعؿَ  ، المجْتمع  يُسْهِـ مِم ا ، اَلْعاـ الص 

ة تَحقِيؽ فِي ح   . الاجْتماعي ة الصِّ
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  ِلها اتدريبً هنة والاستعداد عمماً و الاختيار المناسب لممِ  فُ يتضمّ  :ينيّ تحقيق التوافق الم، 

عنه بالعامؿ  برُ ع  عور بالرضا والنجاح، ويَ والدخوؿ فيها والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشٌ 

 المناسب في المكاف المناسب.     

التوافؽ  تحقيؽ أعمى مستوى مفَ  هو الهدؼ مف الخدمات الإرشادية مف خلبؿ ما سبؽ نجد أفّ 

، أو الأكاديميّ  النفسيّ  أوِ  اعيّ سواء كاف ذلؾ عمى المستوى الاجتم ،لدى الطالب في الجامعة

ة التي يقضيها التي تواجه الطالب خلبؿ فترة الدراسة الجامعيّ  المشاكؿ كما يهدؼ إلى حؿّ 

ة والقوانيف التي يتـ تطبيقها في الجامعة، بحيث يكوف الطالب والتأقمـ مع البيئة الجامعيّ  ،الطالب

 ه.خلبؿ فترة دراسته مف أجؿ تحقيؽ ذات إيجابيةً  أكثرَ 

 :لطمبة الجامعة الإرشادية دماتالخِ  في توافرىا الواجب الخصائص

ما ولا سيّ  ،قدـ لمطالب الجامعيّ التي يجب أف تُ  ةالمهمّ  المتطمبات مفَ  الإرشاديةُ  دماتُ تعتبر الخِ 

دراؾ مشاكمهـ ،أنفسه ِـ هذ  العممية تسعى إلى مساعدة الطمبة عمى فه ِـ أفّ  والانتفاع بقدراتهـ  ،وا 

التوافؽ بينهـ  الوصوؿ إلى تحقيؽِ  بغيةَ  ؛ب عمى تمؾ المشكلبت التي تواجههـومواهبهـ في التغمّ 

 .(2018ه ومع الآخريف )أبو معاؿ، التوافؽ مع نفسِ  وبيف البيئة التي يعيشوف فيها، لتحقيؽِ 

 دماتالخِ  تكوفَ  أف الخصائص والمواصفات والشروط ومف أهمها الإرشاديةُ  ف الخدماتُ مُ تتضّ لذا 

 في المجالاتِ  جوانب النموّ  يَ لتغطّ  شاممةً ، و التطورية لمطمبة الحاجات عمى مبنيةً  الإرشادية

أف ، و أساليب الإرشاد الفردي والإرشاد الجمعي معاً استخداـ  ، وأف يت ّـوالمهنيةِ  والانفعاليةِ  المعرفيةِ 

، وبعداً علبجياً اشي الوقوع في المشكلبت المتوقعةالإرشادية بعداً وقائياً لتح تتضمف الخدمات

أف ، و طبيعة الحالة والأهداؼ الموضوعيةلمتعامؿ مع المشكلبت الموجودة فعلًب حسب ما تقرر  

 أف، و ي المجالات المعرفية والانفعاليةتكوف الخدمات الإرشادية مبنية عمى خصائص الطمبة ف
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 مقاييس مثؿ الاختبارية وغير التقييـ الاختبارية أساليب تطبيقها أثناء الإرشادية الخدمات تستخدـ

 المعمومات يمزـ مف ما جمع يمكف بُغية تحقيؽ إمكانيّة ،الرصد وقوائـ الميوؿ والشخصية تقدير

 .(2017)الربابعة،  غير المقننة الملبحظات مف موضوعية أكثر بطرؽ

 :لطمبة الجامعة الإرشاديةدمات أنواع الخِ 

 دمات الإرشاد وىي كما يمي:ة بخِ ىناك ثلاثة أنواع خاصّ 

 :الأكاديميّ دمات الإرشاد أولًا: خِ 

ها خدمات التربية المهنية الزواجية والتربية الجنسية والتربية نُ تتضمّ  وخبراتٍ  معموماتٍ  ةَ عدتشمؿ 

 والخدمات المتعمقة بالاستشارة التربوية، وحؿّ  ،الأسرية، والتعريؼ بالإمكانات التربوية المختمفة

والتفوؽ والعمؿ عمى تحقيؽ التوافؽ الدراسي، وكذلؾ تهتـ  ،الدراسيّ  راجعبالتالمشكلبت المرتبطة 

 هاوتحسينفي تطوير المناهج  وبالإسهاـالخدمات التربوية بتوجيه التلبميذ الجدد، والخرجيف، 

يهدؼ إلى تقديـ المساعدة  بصفة عامة، فالإرشاد التربويّ  والمساعدة في تحسيف العممية التربوية

ا يتيح لمتمميذ أف يكوف لديه قدر مف ممّ  ،، والعلبجيةِ ، والوقائيةِ النمائيةِ  المستوياتِ  ؽَ فْ إلى الأفراد وَ 

 ،سمي ٍـ محتوى هذ  المعرفة كي يحؿ مشكلبته عمى نحوٍ  ويفه َـ ،المعرفة حوؿ نفسه ومجتمعهِ 

 .(2013الحميدي، ‌(وذات المنفعة له ولمجتمعه حيحةالص ويتّخذ القراراتِ 

 ،مف خلبؿ توجيه الطمبة إلى البرامج الأكاديمية الملبئمة ةِ الأكاديميّ  دماتالحاجة إلى الخِ  وتظهر

مف  - التيو  ،في توجيه الطالب مُميّزها مف دور ما لَ جوهر العممية الإرشادية بالجامعة؛ لِ وهي 

يستطيع أف يسمؾ طريقه بالاتجا  الصحيح نحو الدراسة الجامعية، لذلؾ فقد قامت  -خلبلها

لكؿ مجموعة مف  يقدـ الخدمات الإرشادية الجامعات بتخصيص مرشد "عضو هيئة تدريس"
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هذا النوع مف الإرشاد و ،  ، سواء عمى مستوى البكالوريوس، أو الماجستير أو الدكتوراالطلبب

)الدواش،  أو جماعي حسب القضايا الشخصية الأكاديمية لمطمبةيمكف أف يتـ بشكؿ فردي 

2019). 

 ثانياً: خدمات الإرشادي النفسيّ 

ا، لمتعرّؼ عمى ا وديناميً ية، وظيفيً خصّ الفحوص والبحوث ودراسة الشّ  إجراءِ  تتمحورُ في

الفرد بنفسه،  وتعريؼِ  عؼِ والضّ  ونواحي القوةِ  والاهتماماتِ  والميوؿِ  والقدراتِ  الاستعداداتِ 

والتعرؼ المبكر عمى الحالات التي تحتاج إلى  ،ةوتحديد المشكلبت العامة والخاصّ  ،والتشخيص

ية أهمّ  تكمفمركزة، و  ةوالاهتماـ بالحالات الخاصة التي تحتاج إلى مساعد ، خدمات متخصصةٍ 

مساعدة، وهو ة التمميذ الذي يحتاج إلى مف شخصيّ  اسٍ في اهتمامه بجانب حسّ  الإرشاد النفسيّ 

في عمـ  مختصّ  أيّ مف أو  ،الذي يصعب محاكاته مف طرؼ مستشار التوجيه الجانب النفسيّ 

 والدفينةِ  ةِ النفسيّ  وبعد كسب ثقته لكي يبوح له بمشكلبتهِ  ،النفس إلا بعد عدة جمسات مع التمميذ

العميؿ مف  كي يتخمّصَ  اا مناسبً طاراً علبجيً ويضع إ ،لها ى يعرؼ السبب الحقيقيّ في داخمه حتّ 

 (.2013، الحميدي)ة هذ  المشكلبت النفسيّ 

في الجامعات الفمسطينية،  دمات الإرشادية التي تقُدّ ُـمف الخِ  هناؾ العديدَ  ترى الباحثة أفّ و 

دمات الإرشادية موجودة في جميع الجامعات الفمسطينية مف خلبؿ مساعدة الطمبة في فالخِ 

 ،تتفاوت بيف الجامعات، فةة والنفسيّ حتاجونها، أما الخدمات الاجتماعيّ ة التي يالجوانب الأكاديميّ 

تي ة الالاجتماعيّ  ب عمى المشكلبتِ جميع الجامعات الفمسطينية تساعد الطمبة في التغمّ  فنجد أفّ 

يوجد فيها مركز  ،الجامعات ضُ عفب ،تواجههـ مف مساعدات مالية وغيرها، أما الجانب النفسيّ 
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وجامعة بيت لحـ، وجامعة النجاح، وجامعة فمسطيف الأهمية، مثؿ جامعة  ،ةلمخدمات النفسيّ 

 وبعض الجامعات لا يوجد فيها مركز لمخدمات النفسية."مركز تمكيف" القدس 

 الاجتماعيّ  دمات الإرشاديّ ثالثاً: خِ 

 هاوتدعيم وتنظيـ العلبقة ،ةوالتعرؼ بالبيئة الاجتماعيّ  ،ةإجراء البحوث الاجتماعيّ  فتتضمّ 

 ةِ سات الاجتماعيّ والاتصاؿ والتعاوف بيف المدرسة والأسرة لصالح التمميذ، والاتصاؿ بباقي المؤسّ 

دمات ضرورية وهي خِ  ،ممكنةٍ  ة، واستخداـ مصالح المجتمع بأفضؿ درجةٍ يّ حمّ في البيئة الم

أوقات ومساندة كإنشاء النوادي الرياضية والثقافية والاجتماعية لمختمؼ فئات الطلبب لقضاء 

المعمومات بصورة غير مباشرة مف خلبؿ التسهيلبت الثقافية  مفَ  واكتساب كثيرٍ  ،الفراغ

 ـ  فُ سات التربوية، ويحسُ المختمفة في المؤسّ  والأنشطةِ  ةِ والإعلبميّ  تيارات متبادلة مع  أف تت

القدور )يذبيف التلبم وتحقيؽ الاندماج الاجتماعيّ  ،التكامؿ أخرى ليقوـ نوع مفَ  سات ونوادٍ مؤسّ 

  (.2021، وهركوس

، ويمكف مساعدة الطالب عف ةِ تنشأ نتيجة لعدـ التوافؽ مع البيئة الاجتماعيّ  الاجتماعيةُ  دماتُ والخِ 

الأنشطة الإرشادية مف خلبؿ تطوير القدرة عمى تكويف مف الخدمات التي تتمثؿ في  العديدطريؽ 

 .(2021)القدور وهركوس،  القوانيف التي تحكـ سموؾ الطمبة مع الزملبء، وفهـ إيجابيةٍ  علبقاتٍ 
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 الدراسات السابقة:

بموضوع الخدمات الإرشادية التي يتـ تقديمها  المتعمقةالسابقة  تقدـ الباحثة عرضاً لمدراسات

لمطمبة في الجامعات عممت الباحثة عمى تقسيـ الدراسات السابقة إلى دراسات عربية وأخرى 

 أجنبية، جميعها تتمحور حوؿ الحاجات الإرشادية والخدمات المقدمة لمطمبة.

 :العربيةالدراسات أولًا: 

إلى البحث في العلبقة بيف الخدمات الإرشادية والتكيؼ  بدراسة هدفت (2021) بف سعيد قاـ

  ذباعتبار  المنهج المناسب له اَلوصْفِي المنْهج اِسْتخْدـالمدرسي لدى تلبميذ السنة الأولى ثانوي، 

تمميذ وتمميذة  200الدراسة، وطبقت هذ  الدراسة عمى عينة مف تلبميذ السنة الأولى ثانوي بحجـ 

، ولجمع البيانات المطموبة تـ استخداـ مقياس الخدمات الإرشادية ومقياس اختيروا بطريقة قصدية

أسفرت هذ  النتائج عف ما يمي: لا توجد علبقة ارتباطية بيف الخدمات  التكيؼ المدرسي،

الإرشادية والتكيؼ المدرسي لدى تلبميذ السنة الأولى ثانوي. لا توجد فروؽ دالة إحصائيا فيما 

ة حسب الجنس. لا توجد فروؽ دالة إحصائيا فيما يخص الخدمات يخص الخدمات الإرشادي

ما يخص التكيؼ المدرسي حسب الإرشادية حسب التخصص. توجد فروؽ دالة إحصائيا في

توصي الدراسة بمتابعة المستمر لكؿ تمميذ بصفة جدية مف طرؼ مستشار التوجيه ، الجنس

 والإرشاد المدرسي.

 الأكاديميتوضيح الإطار الفمسفي للئرشاد  الدراسة إلىهدفت ( 2021) دراسة حسينأما 

لمدراسات العميا التربوية في مصر، والتعرؼ عمى واقع  الفكري، وتوضيح الإطار الإلكتروني

التربية جامعة أسيوط، وقد  كميةلطلبب الدراسات العميا في  الإلكتروني الأكاديميالإرشاد 

( 585استخدمت الباحثة في دراستها المنهج الوصفي، وقامت بتصميـ استبانة طبقتها عمى )
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 الأكاديميغياب دور الإرشاد  ، وقد توصمت الدراسة إلى عدد النتائج منها:طالب وطالبة

تائج الوزف النسبي التربية جامعة أسيوط، حيث جاءت ن بكميةلطلبب الدراسات العميا  الإلكتروني

" کالتالي: الإلكتروني الأكاديمي(، وجاءت نتائج محور "واقع الإرشاد 0.697) ككؿللبستبانة 

، وجاءت نتائج البعد الثاني بالطالب منخفضة الأكاديميجاءت نتائج البعد الأوؿ علبقة المرشد 

في  الكمية، وجاءت نتائج البعد الثالث دور مرتفعة الإلكتروني الأكاديميأهمية تطبيؽ الإرشاد 

 الأكاديميأوصت الدراسة بضرورة تفعيؿ الإرشاد  فمذلؾ؛ الإلكتروني الأكاديميالإرشاد 

بيف وجود بعض المعوقات التي ط، تالتربية بجامعة أسيو  بكميةلعميا لطلبب الدراسات ا الإلكتروني

سات العميا منها ما يتعمؽ بالجانب الإداري، لطلبب الدرا الإلكتروني الأكاديميتواجه الإرشاد 

ه العممية الإرشادية والجانب المادي والتکنولوجي حيث جاءت المعوقات الإدارية التي تواج

 أو مركز ، توصي الدراسة بتخصيصت المعوقات المادية والتکنولوجية، کما جاءالإلکترونية

 .الإلكتروني الأكاديمي الإرشاد بخدمات تختص الكمية داخؿ وحدة

إلى معرفة مستوى الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ  (2019) وباعمرىدفت دراسة نخمة و 

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وعلبقتها بقمؽ الامتحاف لدى تلبميذ التعميـ الثانوي 

ف هما بمدينة تقرت أعتمد هذ  الدراسة عمى المنهج الوصفي، كما اعتمدت كذلؾ عمى أداتي

مقياس قمؽ الامتحاف معدؿ ؿ " سناء لطيؼ حسوف الجبوري " واستبياف الخدمات الإرشادية 

مصمـ مف طرؼ الطالبة، وبعد التأكد مف الخصائص السيكومترية للؤداتيف، تـ تطبيقهما عمى 

تمميذ وتمميذة مف التعميـ الثانوي لكؿ المستويات مف ثانويات مدينة تقرت،  210عينة قدرت ب

ـ. واختيرت العينة بطريقة العنقودية تـ التوصؿ إلى النتائج التالية: 2018/2019اـ الدراسي لمع

لا توجد علبقة بيف الخدمات الإرشادية المقدمة مف طرؼ مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 

ى والمهني وقمؽ الامتحاف لدى تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي. لا توجد فروؽ في قمؽ الامتحاف لد
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تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي. باختلبؼ الجنس )ذكور/ إناث( وباختلبؼ التخصص)أدبي/ 

عممي(. توجد فروؽ في قمؽ الامتحاف وكذلؾ في الخدمات الإرشادية لدى تلبميذ مرحمة التعميـ 

 القمؽ مف تخفيؼ عمى ، توصي الدراسة بالعمؿالثانوي. باختلبؼ المستويات )أولى، ثانية، ثالثة(

 الإرشادية. برامج خلبؿ مف الامتحاف

 في الموهوبيف لمطمبة المقدمة الإرشادية الخدمات عف مكشؼل دراسة( 2017الربابعة )أجرى و 

 مف وطالبة طالباً (  (125 مفة ساالدر  عينة تكونت محافظة عجموف، في الحكومية المدارس

 في الممتحقيف مف موهوبوف طمبة بأنهـ تصنيفهـ تـ الذيف مف الثانوي الثاني إلى التاسع الصفوؼ

. تـ بناء مقياس لقياس 2014 -2013 الفصؿ خلبؿ عجموف محافظة في مدارس خمس

الخدمات الإرشادية وطبؽ المقياس عمى أفراد عينة الدراسة، أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى 

ي والاختيار الخدمات الإرشادية بشكؿ عاـ كاف متوسطاً وكذلؾ في المجاؿ الاجتماعي الانفعال

 الخدمات مستوى في فروؽ توجد ولـ الأكاديمي المجاؿ في مرتفعاً  كاف حيف المهني، في

، وأوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية لمرشدي المدارس لزيادة وعيهـ بالطمبة الموهوبيف الإرشادية

 .وكيفية تعاممهـ دليؿ شامؿ لبرامج إرشاد الموهوبيف.

استهدفت الكشؼ عف الحاجات الإرشادية المهنية والنفػسية لػدى  (2017وفي دراسة زكريا )

( طالباً وطالبة، واستخدمت الدراسة مقيػاس 620طمبػة الجامعػات، وتألفػت عينػة الدراسػة مػف )

الحاجػات الإرشػادية المهنيػة والنفػسية، وتوصػمت الدراسػة فػي نتائجهػا إلػى أف مػستوى الحاجات 

ية والنفسية مرتفعة، وعدـ وجود فروؽ لمحاجػات الإرشػادية تعػزى إلػى متغير النوع الإرشادية المهن

شباع وتنمية تعزيز بضرورة الدراسة وأوصت .الاجتماعي  لطمبة المهنية الإرشادية الحاجات وا 

 .التخصص اختيار عند المهنية والاستعدادات بالميوؿ والاهتماـ الجامعات،
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إلى معرفة العلبقة بيف الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ ( 2016وبرو ) ىدفت دراسة روبيبي

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وزيادة فعالية الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي، 

( 205( عمى )Ralf Schzartzerاستخدـ استبياف الخدمات الإرشادية، ومقياس فعالية الذات لػ)

وتـ اتباع المنهج الوصفي الارتباطي، ويمكف  2013/2014وتمميذة في العاـ الدراسي تمميذا 

ذكر أهـ النتائج: الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التوجيه والإرشاد والتوجيه 

، المدرسي والمهني ليس لها علبقة ارتباطية بزيادة فعالية الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي

 .لدراسة بضرورة تكثيؼ حصص التوجيه والإرشاد لتلبميذ المرحمة الثانويةتوصي ا

ى طبيعة الحاجات الإرشادية لدى عينة مف مالتعرؼ ع (2015وىدفت دراسة أحمد والجروشي )

طالب كمية التربية بجامعة مصراته وأظهرت النتائج أف أهـ الحاجات الإرشادية الممحة لدى 

استراتيجيات أداء  والتعامؿ معظيـ الوقت، والخوؼ مف المستقبؿ، الطمبة الخوؼ مف الفشؿ، وتن

كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ بالقمؽ والتخطيط لممستقبؿ المهني، الامتحانات، والشعور 

ضرورة العمؿ عمى إنشاء ، توصي الدراسة بوجود فروؽ بيف الطمبة تعزى إلى التخصص العممي

 .النفسي لمطالب الإرشادوحدة إرشاد نفسي بالكمية، وذلؾ لتقديـ خدمات 

قياس استفادة الطالبات مف خدمات التوجيه والإرشاد في  (2013استيدفت دراسة الحميدي )

 (50)جامعة أـ القرى، ومدى رضاهف عف تمؾ الخدمات. تـ اختيار عينة الدراسة مف بيف 

طالبة. أظهرت نتائج الدراسة أف درجة الرضا عف خدمات التوجيه والإرشاد الأكاديمي في 

الجامعة كانت ضعيفة. كما كشفت النتائج عف وجود فروؽ بيف طالبات الجامعة في مدى 

رضائهف عف التوجيه والإرشاد الأكاديمي، وتبيف أف هذ  الفروؽ تعود إلى متغير عدد سنوات 
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 تنمية عمى الطالبات مساعدة في والإرشاد التوجيه خدمات راسة أف تساهـتوصي الد الدراسة

 .تفكيرهف

 المنظمةفي  الإرشاديةية العمماقع عف و  ؼذ  الدراسة إلى الكشهدفت ه (2011دراسة فنطازي )

 ألاا هفيف طرفي أهـ معرفة آراء وذلؾ مف خلبؿية، و ة الثانمفي المرح وبالأخصالجزائرية  التربية

 عمىي وصفي التحميمج ال، استخدمت الباحثة المنهالتوجيه والإرشاد يمستشار التلبميذ و ما وه

 ، استخدمت الباحثة استبياناً الإرشاد يمستشار  مف (46تمميذا وتمميذة، و) (417قوامها )عينة 

وقد توصمت (عبارة،  52لممستشاريف ضـ ) هجو م كاستبيانناعبارة،  (56ـ )ض موجهاً لمتلبميذ

إلى أف أغمب أفراد العينة مف التلبميذ عمى اختلبؼ جنسهـ ومستوياته الدراسية اتفقوا الدارسة 

عمى أف العممية الإرشادية تعالج أغمب مشكلبتهـ الدراسية، أغمب أفراد العينة عمى اختلبؼ 

جنسهـ ومستوياتهـ الدراسية قد اتفقوا عمى أف العممية الإرشادية لـ تعالج مشكلبتهـ النفسية، 

لبئقية، والأسرية، وأف مستشاري التوجيه عمى اختلبؼ تخصصاتهـ الجامعية وعمى اختلبؼ والع

سنوات خبرتهـ أكدوا أف العممية الإرشادية تعرؼ معوقات تتعمؽ بالمستشار في حد ذاته وذلؾ 

لبميذ سواء بالنسبة لبعض سمات الشخصية أو الجانب المهني والتكويف لديه، معوقات تتعمؽ بالت

في الحياة المدرسية لممؤسسة  الإرشاددمج خدمات ، توصي الدراسة بء، والفريؽ التربويالأوليا

 .التعميمية والتمميذ
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 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 

وتناولت الدراسات الأجنبية الخدمات الإرشادية لمطمبة بشكؿ عاـ ولطمبة الجامعات بشكؿ 

 خاص. 

 للؤدبيات إلى منهجية إلى مراجعة( Cerolini et al., 2023تيدف دراسة كروليني )و 

 والمواقؼ العقمية توثؽ الصحة التي المقالات ذلؾ في بما الجامعي، النفسي بالإرشاد المتعمقة

المنهج  الدراسة اتبعت، والمستشاريف الجامعة طلبب المساعدة بيف طمب بسموكيات المتعمقة

 أف رئيسي بشكؿ النتائج النوعي، أظهرت التوليؼ في سجؿ أدرجت 152 الوصفي بتحميؿ

 العقمية الصحة تحسيف عمى تعمؿ الإنترنت وعبر لوجه وجهاً  النفسية التدخلبت/الاستشارة

 سموكيات تجا  موجودة التحيزات مف العديد أف المقطعية الدراسات أظهرت. الجامعة لطلبب

 الطلبب مف كؿ عمى يجبلذا توصي الدراسة بأنه  الدولييف الطلبب بيف خاصة المساعدة، طمب

 .الثقافية الحواجز عمى لمتغمب جاهديف يسعوا أف والمرشديف

( دراسة لتقييـ رضا الطمبة عف Handayani et al., 2018أجرت ىاندياني وزملاؤه )

الخدمات الإرشادية مف خلبؿ معايير الجودة، الطمب، والقيمة المقدمة. شممت عينة الدراسة 

طالبًا. كشفت نتائج الدراسة أف جودة الخدمة الإرشادية والطمب عميها وقيمتها تسهـ بنسبة  115

تـ الخروج بتوصية  ٪ في رضا الطمبة عف الخدمات الإرشادية. وبناءً عمى ذلؾ99.6تصؿ إلى 

مف خلبؿ تحسيف جودة تمؾ  يتعيف تعزيز رضا الطمبة عف الخدمات الإرشاديةتمثمت بأنه 

 الخدمات.

( اسػػتهدفت التعػػرؼ والكػػشؼ عػػف الحاجػػات الإرشػادية Gamar, 2016وفــي دراســة قمــر )

لػدي طمبػة جامعػة دنقػلب فػي الػسوداف فػي المجػالات المهنيػة، والأكاديمية،  والاجتماعية النفسية
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( طالب وطالبة، واسػتخدمت الدراسػة مقياس 300) والنفسية، والاجتماعية، وبمغت العينة

أف الحاجات الإرشادية لػدى الطمبػة جػاءت بدرجػة مرتفعػة، وكػاف  تبيفالحاجات الإرشادية، 

، ووجػود فػروؽ ولصالح الذكور والكميات الأدبية ولا يمي فػالمهني فالنفػسيترتيبهػا المجػاؿ الأكػاد

 المعوقات إزالة عمى ، توصي الدراسة بضرورة العمؿدراسيتوجد فروؽ حسب متغير المستوى ال

 بالتكويف العناية طريؽ عف وذلؾ خدمات الإرشاد وبالتالي التوجيه مستشار طريؽ تعترض التي

 .لممستشار المتواصؿ

تحميلًب لمعلبقة بيف عدد جمسات الإرشاد  (Devi et al., 2013أجرت دراسة ديفي وآخرون )

طالبًا جامعيًا، حيث  54الفردي وأداء الطلبب الجامعييف. تمت الدراسة عمى عينة مؤلفة مف 

خضعوا لمقابلبت فردية وجهاً لوجه مع أعضاء هيئة التدريس في الكمية. أظهرت الدراسة وجود 

الطلبب الأكاديمي. كما كشفت النتائج عف ارتباط إيجابي بيف عدد جمسات الإرشاد الفردي وأداء 

، توصي فعالية خدمات الإرشاد الجامعي في تخفيؼ الصعوبات الشخصية التي تواجه الطلبب

 الدراسة بضرورة اختيار البرامج الأكاديمية والاجتماعية والمهنية التي تخدـ وتشبع رغبات الطمبة.

التقنيات  مع الموهوبيف ة مدارسالطمب خبرات عف مكشؼل هدفت (Wood,2010دراسة وود )

 الدراسة استخدمت في الادب لمموهوبيف بالتعميـ المتبعة الارشادية والطرؽ والاستراتيجيات

المتحدة  الولايات في جامعة في الأدب كمية في الطمبة الموهوبيف مف عدد آراء لأخذ الاستبانة

 الاستراتيجيات أقؿ وماهي الواقع،في  احدوثً  الارشادية الممارسات أفضؿ هي وما، الأمريكية

 لمموهوبيف لتبيف تدريبي منهاج تزويد الاعتبار بعيف تأخذ إعداد المرشديف برامج وهؿ تقدماً،

 حصموا قد الموهوبيف الطبمة أف أشارت إلى الموهوبيف الطلبب وتطوير لتعميـ الفريدة القضايا

 هناؾ مدارسهـ الثانوية، وأف في رشاديةالإ والاستراتيجيات والأساليب مف الخدمات قميؿ عدد عمى
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 مف القميؿ أف إلى النتائج ، وتشيرهذ  الخدمات الارشادية مف المزيد لاستكشاؼ ماسة حاجة

 هناؾ أف حيف في ثـ، ومف. الثانوية المدارس طلبب قبؿ مف تطبيقها يتـ الممارسات أفضؿ

 حاجة هي الحاسمة القضية فإف الانفصاؿ، هذا استكشاؼ لمواصمة مستقبمية أبحاث إلى حاجة

 وما التحضيرية برامجهـ في هذ  الممارسات لأفضؿ أكبر بشكؿ التعرض إلى المدارس مرشدي

 .بعدها
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:

تمحورت أهداؼ الدراسات السابقة حوؿ الخدمات الإرشادية، كالإرشاد الأكاديمي الإلكتروني التي 

 اعمروبنخمة ( أو معرفة مستوى الخدمات الإرشادية كدراسة 2021بحث فيه دراسة حسف )

دراسػػة و ( 2013دراسة الحميدي )و ( 2017دراسة زكريا )و ( 2017الربابعة )، ودراسة (2019)

، وبعض الدراسات بحيث في علبقة الخدمات الإرشادية ببعض (Gamar, 2016قمػػر )

روبيبي (، وفعالية الذات كدراسة 2021المتغيرات مثؿ التكيؼ التي بحثت فيه دراسة بف سعيد )

في مستوى الرضا عف الخدمات الإرشادية كدراسة  بحثت، وهناؾ دراسات (2016وبرو )

كاف هدفها توجيه الأنظار حوؿ أهمية و ، (Handayani et al., 2018هاندياني وزملبؤ  )

الخدمات الإرشادية، وبعض الدراسات عممت عمى فخص فاعمية برامج إرشادية كنوع مف 

وبعض الدراسات ، (2021دراسة الصاعدي )الخدمات لمحد مف المشكلبت لدى الطمبة مثؿ و 

 .(2015أحمد والجروشي )دراسة السابقة كاف هدفها إظهار الحاجات الإرشادية لدى الطمبة ك

استهدفت جميع الدراسات السابقة الطمبة كمجتمع لتحقيؽ أهدافها، ومنها ما كانت عينتها طمبة 

( دراسة 2017دراسة زكريا )و  (2021) دراسة حسيفو  (2021الصاعدي ) الجامعات كدراسة

 ,.Cerolini et alدراسة كروليني ) (2013دراسة الحميدي )و ( 2015أحمد والجروشي )

دراسة و ( Devi et al., 2013( دراسة ديفي وآخروف )Gamar, 2016دراسػػة قمػػر )( و 2023

دراسة و  (2021بف سعيد )، ومنها ما كاف عينتها طمبة المدارس كدراسة (wood,2010وود )

دراسة و   (2016دراسة روبيبي وبرو )و   ( 2017الربابعة )ودراسة ( 2019) اعمروبنخمة 

 ( 2011فنطازي )
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 دراسة حسيفأما بالنسبة لمنهج الدراسة فهناؾ دراسات استخدمت المنهج الوصفي التحميمي ك

دراسة  (2017( دراسة زكريا )2017الربابعة )ودراسة  (2019) اعمرة وبدراسة نخمو  (2021)

هاندياني ودراسة  (2011( دراسة فنطازي )2013( دراسة الحميدي )2015أحمد والجروشي )

دراسة وود و ( Gamar, 2016دراسػػة قمػػر )و ( Handayani et al., 2018وزملبؤ  )

(wood,2010) دراسة و ( 2021بف سعيد )، وبعض الدراسات استخدمت الارتباطي كدراسة

دراسة الصاعدي تجريبي كما أف هناؾ بعض الدراسات منهجها ، ك(2016روبيبي وبرو )

فقد استخدمت الأسموب النوعي  (Devi et al., 2013دراسة ديفي وآخروف )أما و ، (2021)

 مف خلبؿ اعتمادها عمى المقابمة لتحقيؽ أهداؼ الدراسة.

أظهرت معظـ الدراسات السابقة أهمية الخدمات الإرشادية وحاجة الطمبة لها، فقد بينت دراسة 

حاجة مرتفعة ( wood,2010دراسة وود ) ( Gamar, 2016قمػػر )( ودراسة 2017زكريا )

مستوى متوسط مف الخدمات ( 2017لربابعة )وقد أظهرت دراسة ا الإرشادية،لمخدمات 

( أف أهـ الحاجات الإرشادية الممحة لدى 2015دراسة أحمد والجروشي )الإرشادية، وأكدت 

الطمبة الخوؼ مف الفشؿ، وتنظيـ الوقت، والخوؼ مف المستقبؿ، والشعور بالقمؽ والتخطيط 

( أف درجة الرضا عف خدمات التوجيه 2013سة الحميدي )دراوقد بينت لممستقبؿ المهني، 

الإرشادية  العممية( أف 2011دراسة فنطازي )، وبهذا بينت والإرشاد الأكاديمي كانت ضعيفة

 ( أفCerolini et al., 2023كما بينت دراسة كروليني )مشكلبت الدراسية، التعالج أغمب 

 . الجامعة لطلبب العقمية لصحةا تحسيف عمى تعمؿ النفسية الاستشارة والتدخلبت
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استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في تحديد مشكمة الدراسة بالاستناد إلى بعض الدراسات 

وكذلؾ تحديد متغيرات الدراسة  ،السابقة، كما تـ إثراء المادة النظرية بالعديد مف وجهات النظر

 بدقة والمنهج المناسب لتحقيؽ أهدافها، وكذلؾ بناء أداة الدراسة.

تميزت هذ  الدراسة عف الدراسات السابقة مف خلبؿ تطبيقها عمى جميع الجامعات الفمسطينية، 

بحيث نجد أف هناؾ بعض الجامعات الفمسطينية ليس لديها مراكز ارشاد نفسي مف أجؿ توفير 

توجه أنظار دائرة خدمات الطمبة إلى أهمية  الخدمات النفسية لمطمبة، وكما أف الدراسة الحالية

 هذا الجانب في خدمة الطمبة.
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 الفصل الثالث

 انطريقت والاجراءاث

 مقذمت 

دواتها، وكذلؾ المجتمع الذي أجرت عميه الدراسة، أيستعرض هذا الفصؿ منهجية الدراسة، و 

، والأساليب الإحصائية لها وعينة الدراسة وخصائصها، وأداة الدراسة، والخصائص السيكومترية

 المستخدمة. 

 أولاً: منهج انذراست

الذي يعتمد عمى دراسة الظاهرة في  الوصفيّ المسحي استخدمت الباحثة في هذ  الدراسة المنهج 

 المقدمة الارشادية الخدمات قياسلوكما هي في الواقع، وهو المنهج المناسب  ،حاضرالوقت ال

 .الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة

  ثانياً: مجتمع انذراست

طالب ( 17850عددهـ ) حيث بم طمبة الجامعات الفمسطينية،  يشمؿ مجتمع الدراسة جميع

فمسطيف،  ؾالفمسطينية وهي: )جامعة الخميؿ، جامعة بوليتكنإِحصائيات الجامعات وفؽ  وطالبة

حسب  ،جامعة القدس، جامعة بيرزيت، جامعة النجاح الوطنية، الجامعة العربية الأمريكية(

الجدوؿ الآتي يوضح  ـ،2023/2024إحصائيات دوائر القبوؿ والتسجيؿ في الجامعات لمعاـ 

 أعداد الطمبة السنة الأولى:

 حسب الجامعةالسنة الأولى في الجامعات الفمسطينية ( توزيع طمبة 1الجدول )

 أعداد طمبة السنة الأولى الجامعة
 2023 جامعة الخميؿ

 2979 فمسطيف بوليتكنؾ جامعة
 2543 القدس جامعة
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 2949 بيرزيت جامعة
 5146 الوطنية النجاح جامعة
 2210 الأمريكية العربية الجامعة
 17850 المجموع

 

 ثانثاً: عينت انذراست

تـ اختيار عينة الدراسة بحيث تكوف ممثمة لمجتمعها بالاعتمػاد عمػى الأسػس الإحصػائية لاختيػار 

حيػػػػػػث تػػػػػػـ توزيػػػػػػع الاسػػػػػػتبانة بالطريقػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػة عبػػػػػػر الػػػػػػرابط ، المتاحػػػػػػةالعينػػػػػػات بالطريقػػػػػػة 

(https://docs.google.com/forms حيػػػث تػػػـ ارسػػػاؿ الػػػرابط لشػػػؤوف الطمبػػػة فػػػي الجامعػػػة )

الفمسػػػطينية التاليػػػة )الخميػػػؿ، البوليتكنػػػؾ فمسػػػطيف، بيرزيػػػت، القػػػدس، الجامعػػػة العربيػػػة الأمريكيػػػة، 

نسػبة ب أي، طالبػاً وطالبػةً ( 565ت عينػة الدراسػة مػف )وبشػكؿ عػاـ تكونّػجامعة النجاح الوطنية(، 

(، والجػػػدوؿ الآتػػػي يوضػػػح 2هػػػو واضػػػح فػػػي جػػػدوؿ ) ا، كمػػػالدراسػػػة مػػػف مجتمػػػعتقريبػػػاً ( 3.2%)

 خصائص العينة الديموغرافية.

 (: الأعداد والنسب المئوية لخصائص العينة الديموغرافية2جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات
 الجنس

 %36.3 205 ذكر
 %63.7 360 أنثى

 %100 565 المجموع
 السكنمكان 

 %10.1 57 مخيـ
 %28.5 161 قرية
 %61.4 347 مدينة

 %100 565 المجموع
 مستوى الدخل الشيري

 %17.5 99 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 %49.4 279 شكيؿ 2000-5000

https://docs.google.com/forms
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 %19.6 111 شكيؿ 5000-1000
 %13.5 76 شكيؿ 10000أكثر مف 
 %100 565 المجموع

 الكمية
 %52.0 294 إنسانية 
 %48.0 271 عممية

 %100 565 المجموع
 المعدل

 %4.4 25 )مقبوؿ(  70-65أقؿ مف 
 %37.8 213 )جيد( 79 -70مف 
 %38.9 220 )جيد جداً( 89- 80مف 
 %18.9 107 فما فوؽ )ممتاز( 90

 %100 565 المجموع
 الجامعة

 %14.7 83 جامعة الخميؿ
 %16.5 93 جامعة بوليتكنؾ فمسطيف

 %12.0 68 جامعة القدس
 %15.9 90 جامعة بيرزيت

 %29.0 164 جامعة النجاح الوطنية
 %11.9 67 الجامعة العربية الأمريكية

 %100 565 المجموع

%( مف الإناث، وتشير 63.7%( مف أفراد العينة ذكور مقابؿ )36.3) ف  ( أَ 1الجدوؿ ) أظهر

هـ %( من28.5، و)المخيماتيسكنوف في %( مف أفراد العينة 10.1) ف  أَ إلى المعطيات الواردة 

تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ %( يسكنوف في المدينة، و 61.4يسكنوف في القرى، بينما )

 2000مستوى الدخؿ الشهري لدى أسرهـ أقؿ مف %( مف أفراد العينة 17.5) ف  أَ إلى ( 2)

، شيكؿ 5000 -2000مف أفراد العينة مستوى الدخؿ لديهـ مف %( 49.4، و)شيكؿ

مستوى  ذويمف %( 13.5، و)شيكؿ 1000-5000مستوى الدخؿ مف  هـ%( من19.6)و

%( مف أفراد العينة 52.0) ف  أَ  إلىوتشير المعطيات شيكؿ،  10000الدخؿ أكثر مف 
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وتشير المعطيات  ،عمميةتخصصاتهـ عموـ  الطمية %( مف48.0، و)تخصصهـ عموـ إنسانية

طمبة في معدلهـ الجامعي %( 37.8، و)70-65مف  معدلهـ%( مف أفراد العينة 4.4) ف  أَ  إلى

مف الطمبة معدلاتهـ %( 18.7، و)89-80مف الطمبة معدلاتهـ مف %( 38.9، و)79-70بيف 

%( مف أفراد العينة 40.0) ف  أَ إلى ( 1وتشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )فما فوؽ،  90

%( مف 36.6، و)ف خدمات نفسيةأفراد العينة يتمقو %( مف 23.4، و)يتمقوف خدمات أكاديمية

 أفراد العينية يتمقوف خدمات اجتماعية.

 رابعاً: أدوات الدراسة

 في الجامعات الفمسطينية الارشادية الخدماتمقياس ( 1)

 وصف المقياس: 

 في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتتقيس  ( فقرة،42يتكوف المقياس مف )

 تقدـ التي الأكاديمية الخدماتحيث تكوف المقياس مف ثلبثة أبعاد وهي: ) ،الفمسطينية الجامعات

 تقدـ التي الاجتماعية الخدماتفقرة"،  12" لمطمبة تقدـ التي النفسية الخدماتفقرة"،  19" لمطمبة

 ـ تطوير المقياس بالاعتماد عمى دراسة العاني والغافري ) 11" لمطمبة (، 2019فقرة"(، حيث ت

الفقرات الخاصة ف ع وتـ الإجابةُ ( Thuryrajah et al., 2019)وآخروف اجة ثرير ودراسة 

وفؽ تدريج ليكرت الخماسي،  تقدير سمـ فلمجالات عف طريؽ اختيار المستجيب للئجابة عبا

( درجات، 4)  ( درجات، كبيرة5جداً ) ( درجات، هي: كبيرة 5حيث تكوف سمـ الاستجابة مف )

( درجة، حيث بمغت الدرجة الدنيا 1( درجة، قميمة جداً )2)( درجات، قميمة 3) متوسطة

 (126=3×42)، ونقطة القطع بمغت(210=5×42أما الدرجة العميا بمغت ) ( 42=1×42)

( معيار لمقياس مستوى الخدمات الإرشادية، بحيث كممات زاد القياس زاد 126وتعتبر الدرجة )

ذا قؿ تكوف الخدمات قميمة  .الخدمات الإرشادية، وا 
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 انخصائص انسيكىمتريت 

  المقياسصدق 

المحكميف مف ذوي  الأساتذةة عمى مجموعة مف المقياس بصورته الأوليّ  عرضُ  ت ّـ)أ(  

مف الأساتذة ( 10والبال  عددهـ ) والقياس والتقويـ، العموـ النفسية والتربويةالاختصاص في 

وذلؾ لتحديد مدى وضوح الفقرات، ودقة الصياغة  ؛(2، انظر الممحؽ )اً محكمالمتخصصيف 

بداء الملبحظات حوؿ الفقرات التعديؿ، أو الموافقة عمى صحتها، وت ّـ  المغوية وانتمائها لممجاؿ، وا 

 حسب المعادلة.%( مف المحكميف 85.7بالملبحظات التي اتفؽ عميها ) الأخذُ 

 %100× عدد الفقرات التي الاختلبؼ عميها(/ مجموع الفقرات الكمي  –)الفقرات التي تـ الاتفاؽ عميها 

 ،فقرات 4تعديؿ  ت ّـو ، وتـ إضافة فقرتيف بدؿ منهما (14،18وهي ) يف،فقرات حذؼُ  حيث ت ّـ 

 .( حتى خرجت في صورتها النهائية16، 15، 11، 4وهي )

 الاتساق الداخمي الصدق )ب( 

لفقػرات الأداة، كمػا هػو  (factor Analysis) العػاممي التحميػؿالمقيػاس بحسػاب  صدؽِ  حسابُ  ت ّـ

 (.3واضح في الجدوؿ )
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( لفقرات مقياس الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة factor Analysis(: نتائج التحميل العاممي )3جدول )
 السنة الأولى لمعينة الاستطلاعية.

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

 الاحتماليةالقيمة 
(Sig.) 

 الدرجة

 الخدمات الأكاديمية التي تقدم لمطمبة

 متوسطة **0.000 0.696 تعقد الجامعة دورات تدريبية لتطوير مهارات المغة الانجميزية لمطمبة   .1

 مرتفعة **0.000 0.719 تقدـ الجامعة ارشادات لمطمبة عمى كيفية استثمار الوقت  .2

3.  
تراعي الجامعة توزيع الاختبارات عمى أياـ متفرقة )بحيث لا يكوف 

 عند الطالب امتحانيف في نفس الوقت( 
0.561 0.000** 

 متوسطة

4.  
تُخصص الجامعة أياـ إرشادية لمطمبة لمساعدتهـ في اختيار 

 التخصص المناسب لهـ 
0.638 0.000** 

 متوسطة

5.  
التخصص الدراسي الذي تـ يتـ مساعدة الطمبة مف أجؿ التكيؼ مع 

 اختيار 
0.730 0.001** 

 مرتفعة

6.  
تعقد الجامعة بعض الدورات والمقاءات مع طمبة السنة الأولى 

 لتدريبهـ عمى الأساليب الدراسية المناسبة 
 مرتفعة **0.000 0.776

 متوسطة **0.000 0.694 يولي الأساتذة أهمية لتطوير مهارات الطمبة مف مثؿ النقاش والحوار  .7

 مرتفعة **0.000 0.729 تولي الجامعة أهمية لتطوير مهارات الطمبة مثؿ التفاعؿ الإيجابي  .8

 متوسطة **0.000 0.646 تخصص الجامعة أوقات لتعميـ مهارات الحاسوب لمطمبة مجاناً   .9

 مرتفعة **0.000 0.807 تخصص الجامعة أوقاتاً إرشادية لمتعرؼ عمى النظاـ الأكاديمي   .10

11.  
الجامعة عمى الطمبة النظاـ الجامعي مف لحظة قبوؿ الطالب  توزع

 في الجامعة
 مرتفعة **0.000 0.704

12.  
تخصص الجامعة أياماً لتعريؼ الطمبة عمى التخصصات الأكاديمية 

 الموجودة في الجامعة 
0.646 0.000** 

 متوسطة

 متوسطة **0.000 0.668 مساعدة الطمبة في عممية السحب والإضافة  .13

 متوسطة **0.000 0.509 يساهـ المرشد في اختيار المساقات الملبئمة لمستوى الطالب   .14

15.  
تُخصص الجامعة متخصصيف لمساعدة الطمبة في تعبئة طمب 

 **0.000 0.652 القبوؿ 
 متوسطة

16.  
تُخصص الجامعة متخصصيف لمساعدة الطمبة في تعبئة المساقات 

 الدراسية
0.718 0.000** 

 مرتفعة

 متوسطة **0.000 0.568 الجامعة عمى الطمبة تسجيؿ المساقات في السنة الأولىتسهؿ   .17

 مرتفعة **0.000 0.719 توفر الجامعة شرح لمقوانيف والموائح الأكاديمية  .18

 متوسطة **0.000 0.632 المساندة مف قبؿ المشرؼ الاكاديمي  .19
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 الخدمات النفسية التي تقدم لمطمبة

 مرتفعة **0.000 0.847 الإرشاد النفسي في الجامعة فعالة الخدمات التي يقدمها مركز  .20

21.  
تخصص الجامعة أعضاء تدريسية متخصصيف في السيكولوجيا أو 

 عمـ النفس لمساعدة الطمبة عمى حؿ مشاكمهـ  
0.842 0.000** 

 مرتفعة

22.  
يتـ عمؿ ندوات أو ورشات عمؿ لطمبة السنة الأولى لمتغمب عمى 

 قمؽ الامتحاف
 مرتفعة **0.000 0.856

23.  
تعقد الجامعة بالتعاوف مع أساتذة قسـ عمـ النفس دورة في الإسعاؼ 

 النفسي
0.822 0.000** 

 مرتفعة

24.  
يساعد مركز الإرشاد النفسي الطمبة في التخمص مف الصراعات 

 النفسية 
0.843 0.000** 

 مرتفعة

25.  
يصدر مركز الإرشاد النفسي في الجامعة نشرات تساعد الطمبة في 

 **0.000 0.832 التغمب عمى الخجؿ الزائد 
 مرتفعة

 مرتفعة **0.000 0.792 يساعد أعضاء التدريس الطمبة في السيطرة عمى الضغوط الحياتية  .26

27.  
يعمؿ مركز الإرشاد النفسي عمى إعداد نشرات توعية نفسية لمتغمب 

 **0.000 0.816 الضغوط النفسيةعمى 
 مرتفعة

28.  
تعقد الجامعة ندوات تهدؼ إلى زيادة الثقة بالنفس لدى طمبة السنة 

 الأولى
0.835 0.000** 

 مرتفعة

29.  
عمؿ لقاءات لتدريب الطلبب عمى التوافؽ مع البيئة الجامعة لطمبة 

 السنة الأولى
0.826 0.000** 

 مرتفعة

30.  
إذاعية مع متخصصيف لمساعدة تحرص الجامعة عمى عمؿ لقاءات 

 الطمبة لمتغمب عمى بعض المشكلبت النفسية
0.849 0.000** 

 مرتفعة

 مرتفعة **0.000 0.828 تصدر الجامعة نشرات تساعد الطمبة في التحكـ في الانفعالات  .31
 الخدمات الاجتماعية التي تقدم لمطمبة

 متوسطة **0.000 0.688 الطلببيةتشجع الجامعة الطمبة عمى الانضماـ إلى جماعات الأنشطة   .32

 متوسطة **0.000 0.661 تدعـ الجامعة الأنشطة الاجتماعية التي تقوـ فيها أندية الكميات  .33

 متوسطة **0.000 0.663 تعمؿ الجامعة عمى عقد يوـ تعريفي لمطمبة في كؿ تخصص  .34

 متوسطة **0.000 0.672 تقوـ شؤوف الطمبة بعمؿ أنشطة ترفيهية لطمبة السنة الأولى  .35

 مرتفعة **0.000 0.701 تقوـ الجامعة بمساعدة الطمبة في دفع الرسوـ الجامعية  .36

37.  
تعمؿ الجامعة عمى عقد لقاءات تعريفية بيف طمبة السنة الأولى 

 ومدرسيهـ حسب التخصص
0.777 0.000** 

 مرتفعة

 متوسطة **0.000 0.692 تعمؿ الجامعة عمى عقد ورش عمؿ لتنمية مواهب الطمبة  .38

 مرتفعة **0.000 0.783تعمؿ الجامعة عمى عقد اجتماعيات دورية بيف الطمبة والمدرسيف لحؿ   .39
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 المشكلبت التي تواجههـ

40.  
تقوـ شؤوف الطمبة عمى تنظيـ زيارات لعائلبت الطمبة الذيف لديهـ 

 مشكلبت في الجامعة
0.690 0.000** 

 متوسطة

41.  
كيفية تكويف علبقات تقوـ الجامعة بتوزيع نشرات إرشادية لمطمبة في 

 اجتماعية سميمة
0.811 0.000** 

 مرتفعة

 متوسط **0.000 0.416 تنظـ شؤوف الطمبة احتفالات ترحيبية بالطمبة الجدد  .42

أف جميع قيـ مصفوفة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات ( إلى 4تشير المعطيات في الجدوؿ ) 

 ، وانها تشترؾُ يشير إلى قوة الاتساؽ الداخمي وهذاكؿ بعد مع الدرجة الكمية لمبعد دالة إحصائياً، 

 .الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتمعاً في قياس 

 انمقياس انثباثأولاً 

 ،قامت الباحثة لأغراض التوصؿ إلى ثبات المقياس بتطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية

 ، وت ّـمف خارج عينة الدراسة الأصميةالجامعات الفمسطينية  الباً مف طمبة( ط50تكونت مف )

وقد  ،(Cronbach Alphaلمقياس الدراسة بطريقة الاتساؽ الداخمي معامؿ ) الثباتِ  حسابُ 

 (.4جاءت النتائج كما هي واضحة في الجدوؿ )

 ( لأداة انذراستCronbach Alpha(: نتائج معامم انثباث )4جذول )

 قيمة ألفا عدد الفقرات الأبعاد
 0.951 19 لمطمبة تقدـ التي الأكاديمية الخدمات
 0.978 12 لمطمبة تقدـ التي النفسية الخدمات
 0.918 11 لمطمبة تقدـ التي الاجتماعية الخدمات

 0.964 42 الدرجة الكمية 

أداة الدراسة  تتمتع بدرجة عالية مف الثبات، وبهذا أصبح  ف  أَ إلى ( 3تشير البيانات في الجدوؿ )

بمغت قيمة الثبات لمعينة ف، (1المقياس جاهزاً لمتطبيؽ بصورته النهائي، انظر ممحؽ )
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مف النتائج في حاؿ ( 0.964) (، أي أف المقياس قادر عمى استرجاع0.964الاستطلبعية )

 إعادة تطبيؽ المقياس في نفس الظروؼ.

  تصحيح المقاييسمفتاح 

 (: مفتاح تصحيح مقياس الخدمات الارشادية5جدول )

 السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتدرجة  الوزن النسبّي )%( المتوسط الحسابي
 الفمسطينية الجامعات في الأولى

 منخفضة % 46.6 -% 20.0  1.00-2.33
 متوسطة % 73.3 -%  46.7 2.34-3.67
 عالية % 100 -%  73.4 3.68-5.00

لتحديد مستوى الحكـ  ؛مقياسِ ال فئاتِ  حسابُ  ، ت ـ مف سمـ استجابة خماسيّ  فُ المقياس يتكوّ  أَف  بما 

 ؟ وفؽ المعادلة التالية:، أـ متوسطةٌ أـ منخفضةٌ  مرتفعةُ  الخدمات الإرشاديةعمى 

 4( = 5-1الحد الأدنى لممقياس = ) -مدى المقياس = الحد الأعمى لممقياس

 1.33=  3|4قسمة المدى عمى الحد الأعمى = 

)قميمة جداً( يكوف وزنها النسبّي  أَف  %(، بمعنى 20.0وزف النسبّي )أقؿ ويكوف 

بعد ذلؾ حساب المتوسط الحسابي و  ؛%(100%(، بينما )كبيرة جداً( يكوف وزنها النسبّي)20.0)

يتـ تحديد الاتجا  حسب قيـ  وبالتالي( 1.33طوؿ الفترة يساوي ) أَف   يذكر)المتوسط المرجح(، و 

(، والاستجابة 2.33-1.00) اً مرجح اً ( متوسطمنخفضةالمتوسط المرجح حيث تأخذ الاستجابة )

-3.68) اً مرجح اً ( متوسطعالية(، والاستجابة )3.67-2.34) اً مرجح اً ( متوسطمتوسطة)

 السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتمفتاح التصحيح لمقياس  عميه يكوفُ  (، وبناءً 5.00

 .الفمسطينية الجامعات في الأولى
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 خامساً: إجراءات الدراسة

 ـ   وفؽ عدد مف المراحؿ، وهي: الدراسةِ  إجراءُ  لتحقيؽ أهداؼ الدراسة ت

  في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتتـ اختيار عنواف الدراسة المتمثؿ في 

 .الفمسطينية الجامعات

 .تـ اختيار المشرؼ لهذ  الدراسة 

  ّـ تطويرُ أدوات الدراسة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة والمقاييس المستعممة فيها مف ت

 .(Thuryrajah et al., 2019(، ودراسة )2019العاني والغافري ) دراسة

  وبالتالي  ،لمعرفة حجـ مجتمع الدراسة الفمسطينيةالجامعات في  الطمبةالحصوؿ عمى أعداد

 حساب عينة الدراسة.

 وقد(، 1أنظر الممحؽ )، طمبة الجامعات الفمسطينيةمف المقاييس عمى أفراد العينة  تطبيؽ 

مف خلبؿ استبانة إلكترونية تـ تصميمها مف خلبؿ  واحدة حزمةً  الباحثة المقياس توزع

 .(https://docs.google.com/formsالتطبيؽ )

 حيث تـ استرجاع ستبانة عمى طمبة الجامعات الفمسطينية الا جمع البيانات؛ حيث تـ توزيع

 .( استبانةً 565)

 دخالها تمهيداً لإجراء المعالجات  إلى الحاسوب قامت الباحثة بترقيـ الاستمارات ومتغيراتها، وا 

 الإحصائية عميها باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية لمعموـ الاجتماعية:

 SPSS: (Statistical Package for the Social Sciences) "V25" 
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  مف طمبة الجامعات الفمسطينية،  ستطلبعيةٍ إ نةٍ تجهيز مقاييس الدراسة، وتطبيقها عمى عيّ تـ

، بهدؼ معرفة الصدؽ والثبات لأدوات طالباً وطالبةً مف خارج عينة الدراسة( 50بم  عددها )

 الدراسة.

 لممقياس الثبات والصدؽ منها تحكيـ المقياس مف قبؿ  تـ حساب الخصائص السيكوسوماتية

( محكماً ومحكمةً مف اختصاصات عمـ النفس، وعمـ النّفس الإكمينيكيّ، والإرشاد 10)

عمـ النّفسيّ والتربويّ، وقياس وتقويـ، والصحة النفسية يعمموف في مجالات متعددة، وهي 

، والقياس فس التربويّ ، وعمـ النّ الإرشاديّ  فسة، وعمـ النّ فسيّ حة النّ والصّ  النفس الإكمينيكيّ 

 .والتقويـ

 .تـ التأكد مف مدى ملبئمة الفقرات لموضوع الدراسة ومناسبتها لمواقع 

  مف أجؿالحصوؿ عمى كتاب تسهيؿ المهمة مف عمادة البحث العممي في جامعة الخميؿ 

 (3موضع الدراسة ممحؽ ) الطمبة،تطبيؽ الدراسة عمى 

 لدراسةسادساً: متغيرات ا

مكاف السكف، مستوى الدخؿ الشهري، الكمية، المعدؿ،  الجنس،) المتغيرات التصنيفية)المستقمة(:

 الخدمات الإرشادية(.

 .(الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات) المتغيرات التابعة:

 سابعاً: الأساليب الإحصائيّة

 ة الآتية:الأساليب الإحصائيّ استخدـ في هذ  الدراسة 
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 التكرارات والنسب المئوية لمعرفة خصائص العينة الديموغرافية.

 لفحص صدؽ أدوات الدراسة وثباتها استخدمت الباحثة الاختبارات الآتية:و 

 ( لمعرفة صدؽ أداة الدراسة.factor Analysis) التحميؿ العاممي

 ثبات فقرات المقاييس.( لمعرفة Cronbach Alphaألفا كرونباخ ) معامؿ

استخدمت  ،الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتلمعرفة 

 الباحثة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والوزف النسبّي.

وفقاً  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتمعرفة الفروؽ في ول

 الآتية: الأساليب الإحصائيةلمتغيرات الدراسية فقد تـ استخداـ 

  في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتلمعرفة الفروؽ في متوسطات درجات 

)ت(  اختبارَ  استخدمت الباحثةُ ، الكمية(، الجنس)وفقاً لمتغير  الفمسطينية الجامعات

(Independent samples t testوا ) لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  ّلطمبة المقدمة الارشادية الخدماتنة عمى مقياس لمعرفة الفروؽ في متوسطات أفراد العي 

مكاف السكف، مستوى الدخؿ وفقاً لممتغيرات: ) الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة

 (.One Way Anova) اختبارَ  ( استخدمت الباحثةُ الشهري، المعدؿ، الخدمات الإرشادية

 ( استخدمت الباحثة اختبارTukey Test ِلممقارنات المتعددة ).لمعرفة مصدر الفروؽ ،  
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 مقدمة:

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتمعرفة  إلى هدفت الدراسة

 السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات، ومعرفة الفروؽ في متوسطات درجات الفمسطينية

فمسطيف، جامعة القدس،  ؾجامعة الخميؿ، جامعة بوليتكن) الفمسطينية الجامعات في الأولى

 الجنس،) وفقاً لمتغيرات الدراسة (جامعة بيرزيت، جامعة النجاح الوطنية، الجامعة الأمريكية

، لمطمبة تقدـ التي الأكاديمية الخدمات المعدؿ، الكمية، الشهري، الدخؿ مستوى السكف، مكاف

، وفيما يأتي عرض (لمطمبة تقدـ التي الاجتماعية الخدمات، لمطمبة تقدـ التي النفسية الخدمات

 لمنتائج:

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات مستوى ماالسؤال الأول: 
 ؟الفمسطينية

لاستجابات  والأوزاف النسبيةخرجت الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، استُ 

المستخدـ  الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتطمبة الجامعات الفمسطينية عمى مقياس 

 (6في الدراسة والجدوؿ )

والانحرافات المعيارية، والوزن النسبّي لاستجابات طمبة الجامعات (: الأعداد والمتوسطات الحسابية، 6جدول )
 الفمسطينية عمى مقياس الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى المستخدم في الدراسة

المتوسط  المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن النسبّي 
 المستوى )%(

 متوسطة 66.0% 0.72 3.30 لمطمبة تقدـ التي الأكاديمية الخدمات
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 متوسطة 59.0% 1.01 2.95 لمطمبة تقدـ التي النفسية الخدمات

 متوسطة 64.2% 0.77 3.21 لمطمبة تقدـ التي الاجتماعية الخدمات

 الخدماتالدرجة الكمية لمقياس 
 السنة لطمبة المقدمة الارشادية

 الأولى
 متوسطة %63.2 0.76 3.16

 الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتمستوى  ف  ( أَ 6)يتضح مف المعطيات في الجدوؿ 

(، وبم  الوزف 3.16لهذ  الدرجة ) متوسط الحسابيّ ب ؛كانت متوسطة الفمسطينية الجامعات في

حسب النسبة والأهمية الخدمات %(، أي بدرجة متوسطة، وكاف ترتيب هذ  63.2النسبّي له )

بم   ( وبوزف نسبيّ 3.30بمتوسط حسابي ) لمطمبة تقدـ التي الأكاديمية الخدماتكالتالي: 

بمتوسط حسابي  لمطمبة تقدـ التي الاجتماعية الخدمات، وتلب  متوسطة%( أي بدرجة 66.0)

 تقدـ التي النفسية الخدماتوتلب   ،%( أي بدرجة متوسطة64.2بم  ) ( وبوزف نسبيّ 3.21)

 .%( أي بدرجة متوسطة59.0بم  ) ( وبوزف نسبيّ 2.95بمتوسط حسابي ) لمطمبة

 لمطمبة تقدم التي الأكاديمية الخدماتأولًا: 

 ـ استخراجُ  المئوية لاستجابات  سبِ ، والنّ المعياريةِ  ات الحسابية، والانحرافاتِ ، والمتوسطِ الأعدادِ  ت

المستخدـ في الدراسة  لمطمبة تقدـ التي الأكاديمية الخدمات بعدطمبة الجامعات الفمسطينية عمى 

 (7والجدوؿ )

لاستجابات طمبة الجامعات (: الأعداد والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبّي 7جدول )
 الفمسطينية عمى بعد الخدمات الأكاديمية التي تقدم لمطمبة المستخدم في الدراسة، وترتيبيا حسب الأىمية

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  
تسهؿ الجامعة عمى الطمبة تسجيؿ المساقات في 

 السنة الأولى
 مرتفعة 73.9 0.94 3.69

 متوسطة 73.3 1.03 3.66 المساندة مف قبؿ المشرؼ الاكاديمي  .2
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 متوسطة 71.0 0.91 3.55 مساعدة الطمبة في عممية السحب والإضافة  .3

4.  
الجامعة عمى الطمبة النظاـ الجامعي مف توزع 

 لحظة قبوؿ الطالب في الجامعة
 متوسطة 69.8 1.02 3.49

5.  
يولي الأساتذة أهمية لتطوير مهارات الطمبة مف 

 مثؿ النقاش والحوار
 متوسطة 69.7 0.91 3.49

6.  
تخصص الجامعة أياماً لتعريؼ الطمبة عمى 

 التخصصات الأكاديمية الموجودة في الجامعة 
 متوسطة 69.4 0.96 3.47

7.  
تُخصص الجامعة أياـ إرشادية لمطمبة 

 لمساعدتهـ في اختيار التخصص المناسب لهـ 
 متوسطة 68.6 0.93 3.43

8.  
تولي الجامعة أهمية لتطوير مهارات الطمبة مثؿ 

 التفاعؿ الإيجابي
 متوسطة 68.5 0.90 3.43

9.  
تُخصص الجامعة متخصصيف لمساعدة الطمبة 

 في تعبئة طمب القبوؿ 
 متوسطة 67.5 0.95 3.38

يتـ مساعدة الطمبة مف أجؿ التكيؼ مع   .10
 التخصص الدراسي الذي تـ اختيار 

 متوسطة 66.7 0.99 3.33

11.  
تُخصص الجامعة متخصصيف لمساعدة الطمبة 

 في تعبئة المساقات الدراسية
 متوسطة 66.4 0.98 3.32

 متوسطة 66.2 0.95 3.31 توفر الجامعة شرح لمقوانيف والموائح الأكاديمية  .12

13.  
تخصص الجامعة أوقاتاً إرشادية لمتعرؼ عمى 

 النظاـ الأكاديمي 
 متوسطة 64.6 0.99 3.23

14.  
تعقد الجامعة بعض الدورات والمقاءات مع طمبة 
السنة الأولى لتدريبهـ عمى الأساليب الدراسية 

 المناسبة 
 متوسطة 64.2 1.08 3.21

15.  
يساهـ المرشد في اختيار المساقات الملبئمة 

 لمستوى الطالب 
 متوسطة 61.0 1.11 3.05

16.  
تقدـ الجامعة ارشادات لمطمبة عمى كيفية استثمار 

 الوقت
 متوسطة 59.7 0.95 2.98

17.  
تراعي الجامعة توزيع الاختبارات عمى أياـ 

متفرقة )بحيث لا يكوف عند الطالب امتحانيف 
 في نفس الوقت( 

 متوسطة 59.6 1.04 2.98

18.  
تعقد الجامعة دورات تدريبية لتطوير مهارات 

 المغة الانجميزية لمطمبة 
 متوسطة 58.9 1.00 2.95

19.  
لتعميـ مهارات تخصص الجامعة أوقات 
 الحاسوب لمطمبة مجاناً 

 متوسطة 58.0 1.15 2.90
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 متوسطة 66.0% 0.72 3.30 الدرجة الكمية 
 

لػػػػػدى طمبػػػػػة الجامعػػػػػات  لمطمبػػػػػة تقػػػػػدـ التػػػػػي الأكاديميػػػػػة الخػػػػػدمات ف  ( أَ 7يتضػػػػػح مػػػػػف الجػػػػػدوؿ ) 

المرتبػة ( التػي جػاءت فػي 17الفمسطينية كانت متوسطة، حيث كانػت أكثػر الفقػرات أهميػة الفقػرة )

(، بمتوسػط الأولػى السػنة فػي المسػاقات تسػجيؿ الطمبػة عمػى الجامعػة تسهؿالأولى، والتي نصها )

( التػي نصػها 9%( وحمػت فػي المرتبػة الأخيػرة الفقػرة )73.9(، وبوزف نسػبي )3.69حسابي بم  )

 ( وبػوزف2.90(، وبمتوسػط بمػ  )مجانػاً  لمطمبة الحاسوب مهارات لتعميـ أوقات الجامعة تخصص)

 %(.58.0نسبي )

 لمطمبة تقدم التي النفسية الخدمات: ثانياً 

 ـ استخراجُ  الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات  ت

المستخدـ في الدراسة  لمطمبة تقدـ التي النفسية الخدمات بعدطمبة الجامعات الفمسطينية عمى 

 (8والجدوؿ )

لاستجابات طمبة الجامعات (: الأعداد والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبّي 8جدول )
 الفمسطينية عمى بعد الخدمات النفسية التي تقدم لمطمبة المستخدم في الدراسة، وترتيبيا حسب الأىمية

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  
الخدمات التي يقدمها مركز الإرشاد النفسي في 

 الجامعة فعالة
 متوسطة 62.0 1.13 3.10

2.  
تخصص الجامعة أعضاء تدريسية متخصصيف 
في السيكولوجيا أو عمـ النفس لمساعدة الطمبة 

 عمى حؿ مشاكمهـ  
 متوسطة 60.6 1.08 3.03

3.  
عمؿ لقاءات لتدريب الطلبب عمى التوافؽ مع 

 الجامعة لطمبة السنة الأولىالبيئة 
 متوسطة 60.5 1.11 3.02

4.  
تعقد الجامعة ندوات تهدؼ إلى زيادة الثقة 

 بالنفس لدى طمبة السنة الأولى
 متوسطة 59.5 1.12 2.98
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5.  
يساعد أعضاء التدريس الطمبة في السيطرة عمى 

 الضغوط الحياتية
 متوسطة 59.3 1.11 2.96

6.  
إعداد نشرات يعمؿ مركز الإرشاد النفسي عمى 

 توعية نفسية لمتغمب عمى الضغوط النفسية
 متوسطة 59.3 1.11 2.96

7.  
تعقد الجامعة بالتعاوف مع أساتذة قسـ عمـ 

 النفس دورة في الإسعاؼ النفسي
 متوسطة 58.9 1.12 2.94

8.  
تصدر الجامعة نشرات تساعد الطمبة في التحكـ 

 في الانفعالات
 متوسطة 58.2 1.18 2.91

9.  
الجامعة عمى عمؿ لقاءات إذاعية مع تحرص 

متخصصيف لمساعدة الطمبة لمتغمب عمى بعض 
 المشكلبت النفسية

 متوسطة 58.2 1.14 2.91

10.  
يساعد مركز الإرشاد النفسي الطمبة في التخمص 

 متوسطة 58.2 1.15 2.91 مف الصراعات النفسية 

11.  
يصدر مركز الإرشاد النفسي في الجامعة نشرات 

 تساعد الطمبة في التغمب عمى الخجؿ الزائد 
 متوسطة 57.6 1.13 2.88

12.  
يتـ عمؿ ندوات أو ورشات عمؿ لطمبة السنة 

 الأولى لمتغمب عمى قمؽ الامتحاف
 متوسطة 57.3 1.12 2.87

 متوسطة 59.0% 1.01 2.95 الدرجة الكمية 
 

لػػدى طمبػػة الجامعػػات الفمسػػطينية  لمطمبػػة تقػػدـ التػػي النفسػػية الخػػدمات ف  ( أَ 8يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )

( التي جاءت في المرتبػة الأولػى، والتػي 1، حيث كانت أكثر الفقرات أهمية الفقرة )متوسطةكانت 

(، بمتوسػػط حسػػابي بمػػ  فعالػػة الجامعػػة فػػي النفسػػي الإرشػػاد مركػػز يقػػدمها التػػي الخػػدماتنصػػها )

 عمػػؿ يػػتـ( التػػي نصػػها )3%( وحمػػت فػػي المرتبػػة الأخيػػرة الفقػػرة )62.0نسػػبي )(، وبػػوزف 3.10)

(، وبمتوسػػط حسػػابي بمػػ  الامتحػاف قمػػؽ عمػػى لمتغمػب الأولػػى السػػنة لطمبػة عمػػؿ ورشػػات أو نػدوات

 %(.57.3( وبوزف نسبي )2.87)
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 لمطمبة تقدم التي الاجتماعية الخدمات: ثالثاً 

 ـ استخراجُ  ة لاستجابات سب المئويّ ة، والنّ الحسابية، والانحرافات المعياريّ  ، والمتوسطاتالأعدادَ  ت

المستخدـ في الدراسة  لمطمبة تقدـ التي الاجتماعية الخدمات بُعدِ طمبة الجامعات الفمسطينية عمى 

 (9والجدوؿ )

الجامعات  لاستجابات طمبة(: الأعداد والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبّي 9جدول )
 الفمسطينية عمى بعد الخدمات الاجتماعية التي تقدم لمطمبة المستخدم في الدراسة، وترتيبيا حسب الأىمية

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  
تنظـ شؤوف الطمبة احتفالات ترحيبية بالطمبة 

 الجدد
 متوسطة 72.7 1.04 3.63

2.  
تشجع الجامعة الطمبة عمى الانضماـ إلى 

 جماعات الأنشطة الطلببية
 متوسطة 69.6 0.89 3.48

تعمؿ الجامعة عمى عقد يوـ تعريفي لمطمبة في   .3
 كؿ تخصص

 متوسطة 68.0 0.96 3.40

4.  
تدعـ الجامعة الأنشطة الاجتماعية التي تقوـ فيها 

 أندية الكميات
 متوسطة 67.9 0.91 3.39

5.  
الجامعة بمساعدة الطمبة في دفع الرسوـ تقوـ 

 الجامعية
 متوسطة 67.0 1.16 3.35

6.  
تقوـ شؤوف الطمبة بعمؿ أنشطة ترفيهية لطمبة 

 السنة الأولى
 متوسطة 63.2 1.03 3.16

تعمؿ الجامعة عمى عقد لقاءات تعريفية بيف   .7
 طمبة السنة الأولى ومدرسيهـ حسب التخصص

 متوسطة 63.0 1.05 3.15

8.  
الجامعة بتوزيع نشرات إرشادية لمطمبة في تقوـ 

 كيفية تكويف علبقات اجتماعية سميمة
 متوسطة 61.9 1.13 3.10

9.  
تعمؿ الجامعة عمى عقد اجتماعيات دورية بيف 
 الطمبة والمدرسيف لحؿ المشكلبت التي تواجههـ

 متوسطة 60.7 1.10 3.04

10.  
تعمؿ الجامعة عمى عقد ورش عمؿ لتنمية 

 متوسطة 59.2 1.06 2.96 مواهب الطمبة

11.  
تقوـ شؤوف الطمبة عمى تنظيـ زيارات لعائلبت 

 الطمبة الذيف لديهـ مشكلبت في الجامعة
 متوسطة 55.0 1.13 2.75
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 متوسطة 59.8 0.86 2.99 الدرجة الكمية 
 

لػػػػػدى طمبػػػػػة الجامعػػػػػات  لمطمبػػػػػة تقػػػػػدـ التػػػػػي الاجتماعيػػػػػة الخػػػػػدمات ف  ( أَ 9يتضػػػػػح مػػػػػف الجػػػػػدوؿ )

( التػي جػاءت فػي المرتبػة 11الفقػرة ) أهميػةً  الفقػراتِ  ، حيث كانػت أكثػرَ الفمسطينية كانت متوسطةً 

(، بمتوسػط حسػابي بمػ  الجػدد بالطمبة ترحيبية احتفالات الطمبة شؤوف تنظـولى، والتي نصها )الأُ 

 شؤوف تقوـ) :( التي نصها9%( وحمت في المرتبة الأخيرة الفقرة )72.7(، وبوزف نسبي )3.63)

(، وبمتوسػط حسػابي الجامعػة فػي مشػكلبت لػديهـ الذيف الطمبة لعائلبت زيارات تنظيـ عمى الطمبة

 %(.55.0( وبوزف نسبي )2.75بم  )

 لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتىل ىناك فروقٌ في متوسطات درجات  : السؤال الثاني 

 السكن، مكان الجنس،)، وفقاً لمتغيرات الدراسة الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة

 ؟(الإرشادية الخدمات المعدل، الكمية، الشيري، الدخل مستوى

 ابؽ، قامت الباحثة بتحويمه لمفرضيات الصفرية الآتية:ؤاؿ السّ مف أجؿ الإجابة عف السّ 

في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا الفرضية الأولى: 

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتمتوسطات 

 . تُعزى لمتغير الجنس

 الخدمات درجاتمتوسطات ( لمفروؽ في t-testاختبار ت ) استخدا ُـ لاختبار الفرضية ت ّـ

وذلؾ كما  تُعزى لمتغير الجنس، الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية

 (10هو واضح في الجدوؿ )
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( لمفروق في متوسطات درجات الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة t-testاختبار ت )(: نتائج 10جدول )
 السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الجنس

المتوسط  الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

الخدمات الأكاديمية التي 
 تقدم لمطمبة

 0.58 3.49 ذكر
 دالة 0.000 **4.755

 0.76 3.20 أنثى
الخدمات النفسية التي 

 تقدم لمطمبة
 0.95 3.21 ذكر

 دالة 0.000 4.608**
 1.01 2.81 أنثى

الخدمات الاجتماعية التي 
 تقدم لمطمبة

 0.69 3.44 ذكر
 دالة 0.000 5.295**

 0.79 3.09 أنثى

 الدجة الكمية
 0.66 3.38 ذكر

 دالة 0.000 5.301**
 0.79 3.03 أنثى

(، إلى وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ في جميع 10تشير النتائجُ، كما هو موضحٌ في الجدوؿ )

 السنة لطمبة المقدمة الارشادية خدمات، والدرجة الكمية لمالمقدمة الارشادية الخدماتمجالات 

تُعزى لمتغير الجنس، حيث كانت جميع قيـ )ت( المحسوبة  الفمسطينية الجامعات في الأولى

(. وقد كانت الفروؽ لصالح 0.01( عند مستوى دلالة )2.58أكبر مف قيمة )ت( الجدولية )

 الجامعات في ىالأول السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتالذكور في جميع مجالات  

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية خدماتوفي الدرجة الكمية لم الفمسطينية

لدى  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات، أَيْ أَف  الفمسطينية

 الذكور أكثرُ مف الإناث.

في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا الفرضية الثانية: 

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتمتوسطات 

 .تُعزى لمتغير مكان السكن

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات  استخدا ُـ لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ ت ّـ
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 الارشادية الخدمات درجات( لمفروؽ في متوسطات One Way Anovaاختبار )المعيارية و 

، كما هو موضح تُعزى لمتغير مكاف السكف الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة

 .(12، 11وؿ )افي الجد

المقدمة (: يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية درجات الخدمات الارشادية 11جدول )
 لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير مكان السكن.

 العدد مكان السكن المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخدمات الأكاديمية التي تقدم 
 لمطمبة

 0.60 3.43 57 مخيم
 0.70 3.20 161 قرية
 0.74 3.33 347 مدينة

تقدم الخدمات النفسية التي 
 لمطمبة

 0.97 3.05 57 مخيم
 0.95 2.97 161 قرية
 1.04 2.93 347 مدينة

الخدمات الاجتماعية التي 
 تقدم لمطمبة

 0.73 3.42 57 مخيم
 0.74 3.20 161 قرية
 0.79 3.18 347 مدينة

 الدرجة الكمية
 0.72 3.30 57 مخيم
 0.72 3.12 161 قرية
 0.79 3.15 347 مدينة

( لمتّعرف عمى الفروق في درجات One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الُأحادي )12جدول )
  الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير مكان السكن 

 (565)ن= 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الخدمات 
الأكاديمية التي 

 تقدم لمطمبة

 1.369 2 2.739 بيف المجموعات
2.645 

 
0.072 

 
غير 
 0.518 562 290.920 داخؿ المجموعات دالة

  564 293.659 المجموع

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.396 2 793. بيف المجموعات
0.387 

 
0.679 

 
غير 
 دالة

 1.024 562 575.644 داخؿ المجموعات
  564 576.437 المجموع
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الخدمات 
الاجتماعية التي 

 تقدم لمطمبة

 1.403 2 2.805 بيف المجموعات
2.341 

 
0.097 

 
غير 
 دالة

 0.599 562 336.784 داخؿ المجموعات
  564 339.590 المجموع

 الدرجة الكمية
 0.694 2 1.387 بيف المجموعات

1.171 
 

0.311 
 

غير 
 0.592 562 332.752 داخؿ المجموعات دالة

  564 334.139 المجموع

عند مستوى الدلالة  إحصائيةٍ  دلالةٍ  ذاتِ  فروؽٍ وجود عدـ  (12الجدوؿ )يتضح مف خلبؿ 

(α≥0.05 في )الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات مجالات 

ة حيث كانت الدلالة الإحصائيّ ، وكذلؾ في الدرجة الكمية، السكف مكاف لمتغير تُعزى الفمسطينية

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتلجميع مجالات  (0.05أكبر مف )

 دالة إحصائيا. غير  وهيولمدرجة الكمية،  السكف مكاف لمتغير تُعزى الفمسطينية

في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا الفرضية الثالثة: 

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتمتوسطات 

 .تُعزى لمتغير مستوى الدخل الشيري

الحسابية والانحرافات  الأعداد والمتوسطات استخدا ُـ لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ ت ّـ

 الارشادية الخدمات درجات( لمفروؽ في متوسطات One Way Anovaاختبار )المعيارية و 

، كما الشهري الدخؿ مستوىتُعزى لمتغير  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة

 .(15، 14، 13وؿ )اهو موضح في الجد
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الحسابية والانحرافات المعيارية درجات الخدمات الارشادية المقدمة (: يبين الأعداد والمتوسطات 13جدول )
 لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير مستوى الدخل الشيري.

 العدد مستوى الدخل الشيري المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخدمات الأكاديمية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.69 2.77 99 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.67 3.35 279 شكيؿ 2000-5000
 0.73 3.39 111 شكيؿ 5000-1000

 0.50 3.69 76 شكيؿ 10000أكثر مف 

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 1.01 2.38 99 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.93 3.04 279 شكيؿ 2000-5000
 1.11 3.06 111 شكيؿ 5000-1000

 0.85 3.21 76 شكيؿ 10000أكثر مف 

الخدمات الاجتماعية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.85 2.74 99 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.73 3.26 279 شكيؿ 2000-5000
 0.77 3.30 111 شكيؿ 5000-1000

 0.52 3.54 76 شكيؿ 10000أكثر مف 

 الدرجة الكمية

 0.79 2.26 99 شيكؿ 2000أقؿ مف 
 0.72 3.22 279 شكيؿ 2000-5000
 0.79 3.25 111 شكيؿ 5000-1000

 0.76 3.48 76 شكيؿ 10000أكثر مف 

( لمتّعرف عمى الفروق في درجات One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الُأحادي )14جدول )
 الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير مستوى الدخل الشيري

 (565)ن= 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الخدمات الأكاديمية 
 التي تقدم لمطمبة

 13.714 3 41.143 بيف المجموعات
30.469** 

 
0.000 

 0.450 561 252.516 داخؿ المجموعات دالة 
  564 293.659 المجموع

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 13.641 3 40.922 بيف المجموعات
14.290** 

 
0.000 

 0.955 561 535.515 داخؿ المجموعات دالة 
  564 576.437 المجموع

الخدمات 
الاجتماعية التي 

 **19.081 10.481 3 31.443 بيف المجموعات
 

0.000 
 

 دالة
 0.549 561 308.147 المجموعاتداخؿ 
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  564 339.590 المجموع تقدم لمطمبة

 الدرجة الكمية
 12.457 3 37.370 بيف المجموعات

23.547** 
 

0.000 
 0.529 561 296.769 داخؿ المجموعات دالة 

  564 334.139 المجموع

 مجالات( في α≥0.05عند مستوى الدلالة ) فروؽٍ وجود  (14الجدوؿ )يتضح مف خلبؿ 

 مستوى لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات

لجميع  (0.05أقؿ مف )ة حيث كانت الدلالة الإحصائيّ ، وكذلؾ في الدرجة الكمية، الشهري الدخؿ

 لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتمجالات 

 دالة إحصائيا.  وهيولمدرجة الكمية،  الشهري الدخؿ مستوى

( لممقارنات الثنائية البعدية Tukey Testولإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار توكي )

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات متوسطاتلمفروؽ في 

 (.15، كما هو واضح مف خلبؿ الجدوؿ )الشهري الدخؿ مستوى لمتغير تُعزى

( لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في متوسطات الخدمات Tukey Test(: نتائج اختبار توكي )15جدول )
 الارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير مستوى الدخل الشيري

المتوسط  الشهري الدخل مستوى المتغير
 الحسابي

 2000أقؿ مف 
 شيكؿ

2000-5000 
 شكيؿ

5000-
 شكيؿ 1000

أكثر مف 
 شكيؿ 10000

الخدمات 
الأكاديمية 
التي تقدم 

 لمطمبة

     2.77 شيكؿ 2000أقؿ مف 
    0.587814** 3.35 شكيؿ 2000-5000
    0.622570** 3.39 شكيؿ 5000-1000
    0.918513** 3.69 شكيؿ 10000أكثر مف 

الخدمات 
النفسية 

التي تقدم 
 لمطمبة

     2.38 شيكؿ 2000أقؿ مف 
    0.656891** 3.04 شكيؿ 2000-5000
    0.684298** 3.06 شكيؿ 5000-1000
    0.831583** 3.21 شكيؿ 10000أكثر مف 

     2.74 شيكؿ 2000أقؿ مف الخدمات 
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المتوسط  الشهري الدخل مستوى المتغير
 الحسابي

 2000أقؿ مف 
 شيكؿ

2000-5000 
 شكيؿ

5000-
 شكيؿ 1000

أكثر مف 
 شكيؿ 10000

الاجتماعية 
التي تقدم 

 لمطمبة

    0.516455** 3.26 شكيؿ 2000-5000
    0.554737** 3.30 شكيؿ 5000-1000
    0.797980** 3.54 شكيؿ 10000أكثر مف 

الدرجة 
 الكمية

     2.26 شيكؿ 2000أقؿ مف 
    0.587053** 3.22 شكيؿ 2000-5000
    0.620535** 3.25 شكيؿ 5000-1000
    0.849359** 3.48 شكيؿ 10000أكثر مف 

( مف وبيف شيكؿ 2000 مف أقؿ) الشهري الدخؿ مستوىظهرت فروؽ بيف طمبة ذوي 

الفروؽ لصالح الطمبة و ( مف جهة أخرى، شكيؿ 5000-2000الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )

عندهـ  المقدمة الارشادية الخدمات(  الذيف كاف شكيؿ 5000-2000ذوي الدخؿ الشهري )

 أعمى. 

( مف وبيف شيكؿ 2000 مف أقؿ) الشهري الدخؿ ستوىمكما ظهرت فروؽ بيف طمبة ذوي 

( مف جهة أخرى، وكانت الفروؽ لصالح شكيؿ 1000-5000الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )

 المقدمة الارشادية الخدمات(  الذيف كاف شكيؿ 1000-5000الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )

 عندهـ أعمى. 

( مف وبيف شيكؿ 2000 مف أقؿ) الشهري الدخؿ مستوىكما ظهرت فروؽ بيف طمبة ذوي 

( مف جهة أخرى، وكانت الفروؽ شكيؿ 10000 مف أكثرالطمبة ذوي الدخؿ الشهري )

 الخدمات(  الذيف كاف شكيؿ 10000 مف أكثرلصالح الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )

 عندهـ أعمى.  المقدمة الارشادية

في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا الفرضية الرابعة: 

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتمتوسطات 

 . تُعزى لمتغير الكمية
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متوسطات ( لمعينات المستقمة، لمفروؽ في t-testاختبار ت ) استخدا ُـ لاختبار الفرضية ت ّـ

تُعزى لمتغير  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجات

 (16وذلؾ كما هو واضح في الجدوؿ ) ،الكمية

( لمفروق في متوسطات درجات الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة t-testاختبار ت )(: نتائج 16جدول )
 السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الكمية

المتوسط  الكمية المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

الخدمات الأكاديمية التي 
 تقدم لمطمبة

 0.69 3.30 إنسانية 
0.115- 0.908 

غير 
 0.74 3.31 عممية دالة

الخدمات النفسية التي 
 تقدم لمطمبة

 0.93 2.97 إنسانية 
0.489 0.625 

غير 
 1.08 2.93 عممية دالة

الخدمات الاجتماعية التي 
 تقدم لمطمبة

 0.73 3.24 إنسانية 
غير  0.488 0.693

 0.81 3.19 عممية دالة

 الدجة الكمية
 0.72 3.17 إنسانية 

0.411 0.681 
غير 
 0.81 3.14 عممية دالة

(، إلى عدـ وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ في 16تشير النتائجُ، كما هو موضحٌ في الجدوؿ )

 لطمبة المقدمة الارشادية خدمات، والدرجة الكمية لمالمقدمة الارشادية الخدماتجميع مجالات 

، حيث كانت جميع قيـ )ت( الكميةتُعزى لمتغير  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة

دالة غير  وهي(. 0.05مستوى دلالة )( عند 1.96المحسوبة أقؿ مف قيمة )ت( الجدولية )

 إحصائيا.
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في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا الفرضية الخامسة: 

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتمتوسطات 

 .تُعزى لمتغير المعدل

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات  استخدا ُـ ت ّـ لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ

 الارشادية الخدمات درجات( لمفروؽ في متوسطات One Way Anovaاختبار )المعيارية و 

، كما هو موضح في المعدؿتُعزى لمتغير  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة

 .(18، 17وؿ )االجد

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية درجات الخدمات الارشادية المقدمة (: يبين 17جدول )
 لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير المعدل.

 العدد المعدل المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخدمات الأكاديمية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.82 3.02 25 (مقبوؿ)  70-65 مف أقؿ
 0.66 3.28 213 (جيد) 79 -70 مف
 0.69 3.34 220 (جداً  جيد) 89- 80 مف
 0.83 3.35 107 (ممتاز) فوؽ فما 90

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 1.12 2.67 25 (مقبوؿ)  70-65 مف أقؿ
 0.91 3.07 213 (جيد) 79 -70 مف
 1.04 2.96 220 (جداً  جيد) 89- 80 مف
 1.05 2.77 107 (ممتاز) فوؽ فما 90

الخدمات الاجتماعية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.95 2.96 25 (مقبوؿ)  70-65 مف أقؿ
 0.74 3.26 213 (جيد) 79 -70 مف
 0.76 3.23 220 (جداً  جيد) 89- 80 مف
 0.80 3.15 107 (ممتاز) فوؽ فما 90

 الدرجة الكمية

 0.92 2.88 25 (مقبوؿ)  70-65 مف أقؿ
 0.72 3.20 213 (جيد) 79 -70 مف
 0.77 3.18 220 (جداً  جيد) 89- 80 مف
 0.81 3.09 107 (ممتاز) فوؽ فما 90
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( لمتّعرف عمى الفروق في درجات One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الُأحادي )18جدول )
 (565الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير المعدل )ن= الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى في 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الخدمات الأكاديمية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.883 3 2.650 بيف المجموعات
1.703 

 
0.165 

 
غير 
 دالة

 0.519 561 291.009 داخؿ المجموعات
  564 293.659 المجموع

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 2.255 3 6.765 بيف المجموعات
2.221 

 
0.075 

 
غير 
 دالة

 1.015 561 569.671 داخؿ المجموعات
  564 576.437 المجموع

الخدمات 
الاجتماعية التي 

 تقدم لمطمبة

 836. 3 2.508 بيف المجموعات
1.391 

 
0.244 

 
غير 
 دالة

 601. 561 337.082 داخؿ المجموعات
  564 339.590 المجموع

 الدرجة الكمية
 965. 3 2.894 بيف المجموعات

1.634 
 

0.180 
 

غير 
 دالة

 590. 561 331.245 داخؿ المجموعات
  564 334.139 المجموع

عند مستوى الدلالة  إحصائيةٍ  دلالةٍ  ذاتِ  فروؽٍ وجود عدـ  (18الجدوؿ )يتضح مف خلبؿ 

(α≥0.05 في )الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات مجالات 

أكبر ة حيث كانت الدلالة الإحصائيّ ، وكذلؾ في الدرجة الكمية، المعدؿ لمتغير تُعزى الفمسطينية

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتلجميع مجالات  (0.05مف )

 دالة إحصائيا. غير  وهيولمدرجة الكمية،  المعدؿ لمتغير تُعزى الفمسطينية

في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا الفرضية السادسة: 

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتمتوسطات 

 .تُعزى لمتغير الخدمات الإرشادية

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات  استخدا ُـ لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ ت ّـ

 درجات( لمفروؽ في متوسطات One Way Anovaاختبار تحميؿ التبايف الأحادي )المعيارية و 
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 الخدماتتُعزى لمتغير  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات

 .(20، 19وؿ )ا، كما هو موضح في الجدالإرشادية

(: يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية درجات الخدمات الارشادية المقدمة 19جدول )
 الإرشادية.لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الخدمات 

 العدد الإرشادية الخدمات المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخدمات الأكاديمية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.78 3.34 226 أكاديمية
 0.72 3.19 132 نفسية

 0.63 3.34 207 اجتماعية

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 1.09 2.91 226 أكاديمية
 1.05 2.89 132 نفسية

 0.88 3.03 207 اجتماعية

الخدمات الاجتماعية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.87 3.19 226 أكاديمية
 0.76 3.12 132 نفسية

 0.65 3.29 207 اجتماعية

 الدرجة الكمية
 0.86 2.15 226 أكاديمية
 0.77 3.07 132 نفسية

 0.64 3.22 207 اجتماعية

( لمتّعرف عمى الفروق في درجات One Way Anovaالتباين الُأحادي ) ( نتائج اختبار تحميل20جدول )
الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير الخدمات الإرشادية 

 (565)ن= 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الخدمات الأكاديمية 
 التي تقدم لمطمبة

 1.158 2 2.316 بيف المجموعات
2.234 

 
0.108 

 
غير 
 دالة

 0.518 562 291.343 داخؿ المجموعات
  564 293.659 المجموع

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 1.031 2 2.061 بيف المجموعات
1.009 

 
0.365 

 
غير 
 دالة

 1.022 562 574.375 داخؿ المجموعات
  564 576.437 المجموع

الخدمات 
الاجتماعية التي 

 2.101 1.260 2 2.521 بيف المجموعات
 

0.123 
 

غير 
 0.600 562 337.069 داخؿ المجموعات دالة
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  564 339.590 المجموع تقدم لمطمبة

 الدرجة الكمية
 0.940 2 1.879 بيف المجموعات

1.589 
 

0.205 
 

غير 
 دالة

 0.591 562 332.260 داخؿ المجموعات
  564 334.139 المجموع

( في α≥0.05عند مستوى الدلالة ) فروؽٍ وجود عدـ  (20الجدوؿ )يتضح مف خلبؿ 

 لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات مجالات

 (0.05أكبر مف )ة الإحصائيّ  الدالةحيث كانت ، وكذلؾ في الدرجة الكمية، الإرشادية الخدمات

 تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتلجميع مجالات 

 دالة إحصائيا. غير  وهيولمدرجة الكمية،  الإرشادية الخدمات لمتغير

 بين(  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا : السابعةالفرضية 

 جامعة القدس، جامعة فمسطين، بوليتكنك جامعة الخميل، جامعة) الفمسطينية الجامعات

 لدى الإرشادية الخدمات تقديم في( الأمريكية العربية الجامعة الوطنية، النجاح جامعة بيرزيت،

 الأولى السنة طمبة

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات  استخدا ُـ صحة الفرض السابؽ ت ّـ لمتحقؽ مف

 الارشادية الخدمات درجات( لمفروؽ في متوسطات One Way Anovaاختبار )المعيارية و 

، كما هو موضح في الجامعةتُعزى لمتغير  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة

 .(23، 22، 21وؿ )االجد
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(: يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية درجات الخدمات الارشادية المقدمة 21جدول )
 .الجامعةلطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير 

 العدد الجامعة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخدمات الأكاديمية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.74 2.89 83 جامعة الخميؿ
 0.33 3.59 93 فمسطيف بوليتكنؾ جامعة
 0.62 2.82 68 القدس جامعة
 0.67 2.66 90 بيرزيت جامعة
 0.40 3.59 164 الوطنية النجاح جامعة
 0.46 4.09 67 الأمريكية العربية الجامعة

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.92 2.48 83 جامعة الخميؿ
 0.63 3.34 93 فمسطيف بوليتكنؾ جامعة
 0.75 2.22 68 القدس جامعة
 0.71 1.84 90 بيرزيت جامعة
 0.60 3.44 164 الوطنية النجاح جامعة
 0.62 4.04 67 الأمريكية العربية الجامعة

الخدمات الاجتماعية 
 التي تقدم لمطمبة

 0.75 2.77 83 جامعة الخميؿ
 0.36 3.50 93 فمسطيف بوليتكنؾ جامعة
 0.66 2.69 68 القدس جامعة
 0.63 2.47 90 بيرزيت جامعة
 0.43 3.51 164 الوطنية النجاح جامعة
 0.49 4.17 67 الأمريكية العربية الجامعة

 الدرجة الكمية

 0.74 2.71 83 جامعة الخميؿ
 0.39 3.48 93 فمسطيف بوليتكنؾ جامعة
 0.57 2.57 68 القدس جامعة
 0.58 2.32 90 بيرزيت جامعة
 0.33 3.51 164 الوطنية النجاح جامعة
 0.42 4.10 67 الأمريكية العربية الجامعة

( لمتّعرف عمى الفروق في درجات One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الُأحادي )22جدول )
 (565)ن=  الجامعةالخدمات الارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 000. 89.722 26.149 5 130.743 بيف المجموعاتالخدمات الأكاديمية 
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

   291. 559 162.916 داخؿ المجموعات لمطمبةالتي تقدم 
  564 293.659 المجموع

الخدمات النفسية 
 التي تقدم لمطمبة

 60.198 5 300.988 بيف المجموعات
122.166 

 
.000 

 
 493. 559 275.448 داخؿ المجموعات دالة

  564 576.437 المجموع
الخدمات 

الاجتماعية التي 
 تقدم لمطمبة

 33.470 5 167.352 بيف المجموعات
108.628 

 
.000 

 308. 559 172.238 داخؿ المجموعات دالة 
  564 339.590 المجموع

 الدرجة الكمية
 38.482 5 192.410 بيف المجموعات

151.779 
 

.000 
 254. 559 141.729 داخؿ المجموعات دالة 

  564 334.139 المجموع

 مجالات( في α≥0.05عند مستوى الدلالة ) فروؽٍ وجود  (22الجدوؿ )يتضح مف خلبؿ 

، الجامعة لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات

لجميع مجالات  (0.05أقؿ مف )ة الإحصائيّ حيث كانت الدلالة وكذلؾ في الدرجة الكمية، 

 الجامعة لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات

 دالة إحصائيا.  وهيولمدرجة الكمية، 

( لممقارنات الثنائية البعدية Tukey Testولإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار توكي )

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات متوسطاتلمفروؽ في 

 (.23، كما هو واضح مف خلبؿ الجدوؿ )الجامعة لمتغير تُعزى

( لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في متوسطات الخدمات Tukey Test(: نتائج اختبار توكي )23جدول )
 الجامعةالارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية تُعزى لمتغير 

المتوسط  الجامعة المتغير
 الحسابي

جامعة 
 الخميؿ

جامعة 
بوليتكنؾ 
 فمسطيف

 جامعة بيرزيت جامعة القدس
جامعة النجاح 

 الوطنية

 الجامعة
العربية 
 الأمريكية

جامعة الخدمات 
 الخميؿ

2.89       
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 الجامعة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

جامعة 
 الخميؿ

جامعة 
بوليتكنؾ 
 فمسطيف

 جامعة بيرزيت جامعة القدس
جامعة النجاح 

 الوطنية

 الجامعة
العربية 
 الأمريكية

الأكاديمية 
التي تقدم 

 لمطمبة

جامعة 
بوليتكنؾ 
 فمسطيف

3.59       

جامعة 
 القدس

2.82       

جامعة 
 بيرزيت

2.66       

جامعة 
النجاح 
 الوطنية

3.59       

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

4.09 1.208832 0.507801 1.279331 1.437191 0.508622  

الخدمات 
النفسية 

التي تقدم 
 لمطمبة

جامعة 
 الخميؿ

2.48       

جامعة 
بوليتكنؾ 
 فمسطيف

3.34       

جامعة 
 القدس

2.22       

جامعة 
 بيرزيت

1.84       

جامعة 
النجاح 
 الوطنية

3.44       

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

4.04 1.567584 0.699941 1.827919 2.207767 0.603386  

الخدمات 
الاجتماعية 
التي تقدم 

 لمطمبة

جامعة 
 الخميؿ

2.77       

جامعة 
بوليتكنؾ 
 فمسطيف

3.50       

جامعة 
 القدس

2.69       

جامعة 
 بيرزيت

2.47       

       3.51جامعة 
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 الجامعة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

جامعة 
 الخميؿ

جامعة 
بوليتكنؾ 
 فمسطيف

 جامعة بيرزيت جامعة القدس
جامعة النجاح 

 الوطنية

 الجامعة
العربية 
 الأمريكية

النجاح 
 الوطنية
الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

4.17 1.397901 0.677259 1.479887 1.701990 0.664444  

الدرجة 
 الكمية

جامعة 
 الخميؿ

2.71       

جامعة 
بوليتكنؾ 
 فمسطيف

3.48       

جامعة 
 القدس

2.57       

جامعة 
 بيرزيت

2.32       

جامعة 
النجاح 
 الوطنية

3.51       

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

4.10 1.391439 0.628334 1.529046 1.782316 0.592150  

، الخميؿ جامعةالجامعات )وبيف الطمبة  الجامعة العربية الأمريكيةظهرت فروؽ بيف طمبة 

مف جهة ( الوطنية النجاح جامعة، بيرزيت جامعة، القدس جامعة، فمسطيف بوليتكنؾ جامعة

 الارشادية الخدماتالذيف كاف  طمبة الجامعة العربية الأمريكيةالفروؽ لصالح و أخرى، 

 عندهـ أعمى.  المقدمة
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 الخامسالفصل 

 والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة 

 مقدمة:

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ معرفة إلى هدفت الدراسة 

 السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ ، ومعرفة الفروؽ في متوسطات درجات الفمسطينية

، لمطمبة قدـتُ  التي ةالأكاديميّ  دماتالخِ ) وفقاً لمتغيرات الدراسة الفمسطينية الجامعات في الأولى

 (.لمطمبة تقدـ التي ةالاجتماعيّ  دماتالخِ ، لمطمبة قدـتُ  التي ةالنفسيّ  الخدمات

 مناقشة النتائج:

 في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ  دماتالخِ  مستوى مامناقشة نتائج السؤال الأول: 
 ؟الفمسطينية الجامعات

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتالخِ مستوى  ف  أَ  النتائج أظهرتِ 

له  يّ (، وبم  الوزف النسب3.16لهذ  الدرجة ) ط الحسابيّ متوسّ ب ؛طةكانت متوسّ  الفمسطينية

: لآتيية كاالنسبة والأهمّ حسب دمات الخِ طة، وكاف ترتيب هذ  %(، أي بدرجة متوسّ 63.2)

%( أي 66.0بم  ) ( وبوزف نسبيّ 3.30) ط حسابيّ بمتوسّ  لمطمبة قدـتُ  التي يةالأكاديمّ  دماتالخِ 

( وبوزف 3.21) بمتوسط حسابيّ  لمطمبة قدـتُ  التي ةالاجتماعيّ  الخدمات ا:، وتلبهطةمتوسّ بدرجة 

ط بمتوسّ  لمطمبة تقدـ التي ةالنفسيّ  الخدمات ا:وتلبه ،طة%( أي بدرجة متوسّ 64.2بم  ) نسبيّ 

 .طة%( أي بدرجة متوسّ 59.0بم  ) ( وبوزف نسبيّ 2.95) حسابيّ 

جاءت  المقدمةَ  الإرشاديةِ  دماتِ الخِ  بحيث أظهرت أفّ  ،(2017) الربابعة دراسةتتفؽ النتيجة مع 
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( Gamar, 2016)ودراسة  (2017) زكريا دراسة، وتختمؼ هذ  النتيجة مع طةبدرجة متوسّ 

 التي أظهرت درجة مرتفعة.

بالدّرجة رة في جميع الجامعات غير متوفّ  دمات الإرشاديةَ الخِ  النتيجة إلى أفّ  هذ  تعزو الباحثةو 

في بداية  طمبة السنة الأولى يكونوف بؿ هي متفاوتة مف جامعة إلى أخرى، كما أفّ نفسها، 

لها ٍـفي الجامعة  المشوار التعميميّ   ،في نوعية الخدمات وكيفية تقديمها لمطمبة عمى غير دراسةٍ وا 

 ا.معهوكيفية التعامؿ 

لػدى طمبػة الجامعػات الفمسػطينية كانػت   لمطمبػة تقػدـ التػي ةَ الأكاديميّ  دماتالخِ  ف  أَ  النتائج أظهرتِ 

( التػػي جػػاءت فػػي المرتبػػة الأولػػى، والتػػي 17الفقػػرة ) :يػػةطة، حيػػث كانػػت أكثػػر الفقػػرات أهمّ متوسّػػ

بمػػ   ط حسػػابيّ (، بمتوسّػػالأولػػى نةالسّػػ فػػي المسػػاقات تسػػجيؿ الطمبػػة عمػػى الجامعػػة هؿُ تسّػػها )نصّػػ

 صُ خصّػتُ ( التػي نصػها )9الفقػرة ) :ت فػي المرتبػة الأخيػرة%( وحمػ73.9ّ(، وبوزف نسبي )3.69)

( وبػػػوزف 2.90بمػػػ  ) ط حسػػػابيّ بمتوسّػػػ(، امجانًػػػ لمطمبػػػة الحاسػػػوب مهػػػارات لتعمػػػيـ اأوقاتػًػػ الجامعػػػة

 %(.58.0) نسبيّ 

، وتختمػؼ التي أظهػرت غيابػاً للئرشػاد الأكػاديميّ  (2021) حسيف دراسةتختمؼ هذ  النتيجة مع و 

، ودراسػػػة مرتفعػػػةً  يػػػةُ الأكاديمّ  حيػػػث كانػػػت الخػػػدماتُ (  2017) الربابعػػػةهػػػذ  النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة 

 ية.دمات الأكاديمّ الخِ  الرضا عفِ  مفَ  ضعيفةً  التي أظهرت درجةً  (2013) الحميدي

لهػـ دوف  مػف الطمبػة يعممػوف عمػى معالجػة الوضػع الأكػاديميّ كثيػراً نػاؾ هُ عمى أفّ النتيجة  رُ تفسّ و 

في الفصػؿ الأوؿ  الموادّ  بؿ مساعدة بعض الطمبة القدماء، كما أفّ  ،الرجوع إلى المرشد الأكاديميّ 

كػػػػػػوف الطمبػػػػػة لػػػػػػيس لػػػػػػديهـ عمػػػػػػـ  ،صحسػػػػػػب التخصّػػػػػػ بالبرنػػػػػػامج نفسػػػػػهتكػػػػػوف لمطمبػػػػػػة جمػػػػػػيعهـ 

الطمبػػة فػػي  ، كمػػا أفّ االطالػػب يجػػد برنامجػػه جػػاهزً  لػػذا نجػػد أفّ  ؛والمػػواد المطروحػػة صػػاتبالتخصّ 
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دوف الرجوع  ،رشادات المحاضريف في الدرجة الأولىيّة يعمموف عمى تطبيؽ إبداية الدراسة الجامع

 كوف الطمبة خبرتهـ قميمة في هذا الجانب. ،إلى المرشد الأكاديميّ 

، طةمتوسّ لدى طمبة الجامعات الفمسطينية كانت  لمطمبة قدـتُ  التي ةَ سيّ النف دماتالخِ  ف  أَ  أيضًا تبيف

تعػػدّ  ها )( التػػي جػاءت فػي المرتبػة الأولػى، والتػي نصّػ1الفقػرة ) :ةً حيػث كانػت أكثػر الفقػرات أهميّػ

(، 3.10بمػ  ) ط حسػابيّ (، بمتوسّػفعالػة الجامعػة فػي النفسػيّ  الإرشػاد مركػز يقػدمها التي الخدماتُ 

 أو نػدوات عمػؿ يػت ّـها )( التػي نصّػ3الفقػرة ) :ت فػي المرتبػة الأخيػرة%( وحمػ62.0ّ) وبػوزف نسػبيّ 

( 2.87بمػػ  ) ط حسػػابيّ بمتوسّػػ(، الامتحػػاف قمػػؽ عمػػى لمتغمػػب الأولػػى السػػنة لطمبػػة عمػػؿ ورشػػات

 %(.57.3وبوزف نسبي )

الطمبػة نفسػياً دعـ لػة  هناؾ الجامعات لا يوجد فيها مركز لمخدمات النفسيّ  أفّ  عمىالنتيجة  رُ تفسّ و 

ة التي يمكف أف تػواجههـ فنجػد أف هنػاؾ تفػاوت فػي هػذ  الخػدمات والتغمب عمى المشكلبت النفسيّ 

مػػف جامعػػة إلػػى أخػػرى، كمػػا أف الأنشػػطة التػػي تقػػوـ فيهػػا الػػدائرة النفسػػية مػػف تفريػػ  نفسػػي ودعػػـ 

أنشػطة مػػف نفسػي وغيػر لمطمبػػة تكػوف متفاوتػة بػػيف الجامعػة فهنػاؾ بعػػض الجامعػات لا تقػوـ بػػأي 

 أجؿ ارشاد الطمبة لمتمتع بالصحة النفسية السميمة.

مػػػػف طمبػػػػة الجامعػػػػات  لػػػػدى عينػػػػةٍ  لمطمبػػػػة تقػػػػدـ التػػػػي ةالاجتماعيّػػػػ الخػػػػدمات ف  أَ النتػػػػائج  أظهػػػػرتِ 

( التػي جػاءت فػي المرتبػة 11الفقػرة ) :ةً أهميّ  الفقراتِ  ، حيث كانت أكثرُ الفمسطينية كانت متوسطةً 

بمػ   ط حسػابيّ (، بمتوسّػالجػدد بالطمبة ترحيبيةً  احتفالاتٍ  الطمبة شؤوف  ُـنظّ تها )ولى، والتي نصّ الأُ 

 شؤوف تقوـ) :( التي نصها9ت في المرتبة الأخيرة الفقرة )%( وحمّ 72.7) (، وبوزف نسبيّ 3.63)

 ط حسػابيّ (، وبمتوسّػالجامعػة فػي مشػكلبت لػديهـ الذيف الطمبة لعائلبت زيارات تنظيـ عمى الطمبة

 %(.55.0وبوزف نسبي )( 2.75بم  )
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الجامعػات مػف اسػتقباؿ  تنظّمهػاالأنشػطة التػي  مػفَ  الباحثة هذ  النتيجة مف خلبؿ مجموعةٍ  رُ تفسّ و 

جراءِ  ،لمطمبة الجدد لمطمبػة فػي بدايػة انتظػاـ الطمبػة فػي الجامعػة، فنجػد  ةٍ جماعيّػ ارشاديةٍ  لقاءاتٍ  وا 

الطمبة في بداية الدراسة  فّ عمى حدا كما ألكؿ طالب  الاجتماعيةَ  هذ  الأنشطة لا تمس الحياةَ  أفّ 

أو لا يتـ منحهـ أي منح أو قروض جامعية فنجػد  ،لا يتـ دعمهـ مف قبؿ صندوؽ الطالب الفقير

 طة.  لذا ظهرت بدرجة متوسّ  ؛أف الخدمات الاجتماعية تبرز في الفصؿ الثاني مف دراسة الطالب

 الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا ة الأولى: رضيّ مناقشة نتائج الفَ  

(0.05 ≤ ) ّفي الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتطات في متوس 

 . ر الجنستغيّ مُ تُعزى إلى  الفمسطينية الجامعات

ية ، والدرجة الكمّ المقدمة رشاديةالإ الخدماتتشير النتائجُ إلى وجودِ فروؽٍ في جميع مجالات 

ر تغيّ مُ تُعزى إلى  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة رشاديةالإ خدماتلم

 لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتالجنس، وقد كانت الفروؽ لصالح الذكور في جميع مجالات  

 لطمبة المقدمة رشاديةالإ دماتخِ وفي الدرجة الكمية لم ،الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة

 الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات، أَيْ أَف  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة

 الإناث. لدى الذكور أكثرُ مفَ  الفمسطينية الجامعات في

بف سعيد تختمؼ النتيجة مع دراسة و ، (Gamar, 2016) قمػػر دراسػػةتتفؽ هذ  النتيجة مع و 

 ر الجنس.تغيّ مُ عزى إلى ر فروقاً تُ ظهِ تُ  التي لـ( 2017) زكريا دراسةو  (2021)

الإناث  وأفّ  ،دمات أكثر مف الإناثلديهـ جرأة في طمب الخِ  ،الذكور ر الباحثة النتيجة بأفّ تفسّ و 

خجؿ في طمب أي خدمة مثؿ الخدمات النفسية أو الاجتماعية، فنجد أف الذكر يتوجه إلى  لديهفّ 

تحتاج إلى مساعدة، بينما الأنثى  فيها مف مشكلبتٍ  شرح الأوضاع التي يمرّ ، ويهذ  الدوائر
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وخاصة إذا كانت المشكمة  ،المشكلبت التي تواجهها في معظـ الأحياف إلى أسرتها لحؿّ  تتوجه

 نفسية أو ذات طابع اجتماعي أو تتعمؽ بالأمور المادية عمى سبيؿ المثاؿ.

 الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا مناقشة نتائج الفرضية الثانية: 

(0.05 ≤  ) في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتفي متوسطات 

 .تُعزى لمتغير مكان السكن الفمسطينية الجامعات

 الخدمات مجالات( في α≥0.05عند مستوى الدلالة ) فروؽٍ وجود عدـ  أظهرت النتائج

، السكف مكاف لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية

 في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتوكذلؾ في الدرجة الكمية، لجميع مجالات 

  .ولمدرجة الكمية السكف مكاف لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات

الجامعات تكوف لجميع الطمبة دوف تفسر الباحثة هذ  النتيجة مف خلبؿ الخدمات المتوفرة في 

النظر إلى مكاف السكف فالطالب عندما يتـ طمب أي خدمة تعمؿ دائرة تقديـ الخدمات في 

الجامعة عمى دراسة الحاجة لهذ  الخدمة وكذلؾ تعمؿ عمى مساعدة الطمبة ضمف الامكانيات 

 المتوفرة في الجامعات.

 الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 

(0.05 ≤  ) في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتفي متوسطات 

 .تُعزى لمتغير مستوى الدخل الشيري الفمسطينية الجامعات

 الارشادية الخدمات مجالات( في α≥0.05عند مستوى الدلالة ) فروؽٍ وجود أظهرت النتائج 

، الشهري الدخؿ مستوى لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة

 2000 مف أقؿ) الشهري الدخؿ مستوىوكذلؾ في الدرجة الكمية، وكانت فروؽ بيف طمبة ذوي 
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( مف جهة أخرى، وكانت شكيؿ 5000-2000( مف وبيف الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )شيكؿ

 الخدمات(  الذيف كاف شكيؿ 5000-2000الدخؿ الشهري )الفروؽ لصالح الطمبة ذوي 

 أقؿ) الشهري الدخؿ مستوىعندهـ أعمى، كما ظهرت فروؽ بيف طمبة ذوي  المقدمة الارشادية

( مف جهة شكيؿ 1000-5000( مف وبيف الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )شيكؿ 2000 مف

(  الذيف كاف شكيؿ 1000-5000أخرى، وكانت الفروؽ لصالح الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )

 الدخؿ مستوىعندهـ أعمى، وكما ظهرت فروؽ بيف طمبة ذوي  المقدمة الارشادية الخدمات

( شكيؿ 10000 مف أكثر( مف وبيف الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )شيكؿ 2000 مف أقؿ) الشهري

(  شكيؿ 10000 مف أكثرمف جهة أخرى، وكانت الفروؽ لصالح الطمبة ذوي الدخؿ الشهري )

 عندهـ أعمى.  المقدمة الارشادية الخدماتالذيف كاف 

شيكؿ يكوف لديهـ العديد مف  2000تفسر الباحثة النتيجة بأف الطمبة الذيف لديهـ دخؿ أقؿ مف 

المشكلبت كونها لا يستطيعوف العيش في حياة جامعية مستقرة بسبب ضيؽ الوضع المادي لديهـ 

دواـ وكذلؾ يكوف لديهـ مشكلبت حياتية بسبب تدني فنجدهـ في بعض الأحياف يعمموف بعد ال

مستوى الدخؿ، فهـ بحاجة إلى العديد مف الخدمات وهذ  الخدمات مهما توفر يكوف فيها نقص 

 بالنسبة لهـ لذا نجد أنهـ لا يطمبوف تمؾ الخدمات بشكؿ سميـ كوف وضعهـ المادي غير مستقر.

 الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: 

(0.05 ≤  ) في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتفي متوسطات 

 . تُعزى لمتغير الكمية الفمسطينية الجامعات

، والدرجة الكمية المقدمة الارشادية الخدماتتشير النتائجُ إلى عدـ وجودِ فروؽٍ في جميع مجالات 

 .الكميةتُعزى لمتغير  الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية خدماتلم
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 .(2015) والجروشي أحمدودراسة ، (2021بف سعيد )تتفؽ هذ  النتيجة مع دراسة 

تفسر الباحثة هذ  النتيجة أف الخدمات الجامعية تقدـ لجميع الكميات بحيث يكوف في كؿ كمية 

لكؿ دفعة مف الدفعات الجامعية وأف طمبة السنة الأولى يكوف لهـ مرشديف مرشديف أكاديمييف 

أكاديمييف في كؿ الكميات، مركز الخدمات النفسية يقدـ الخدمات لجميع الطمبة في الجامعة 

ودائرة شؤوف الطمبة صندوؽ الطالب الفقير في الجامعة لا يميز بيف كميات الجامعة وتخصصات 

 الطمبة.

في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا ة: الفرضية الخامس

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتمتوسطات 

 .تُعزى لمتغير المعدل

 الخدمات مجالات( في α≥0.05عند مستوى الدلالة ) فروؽٍ وجود عدـ  أظهرت النتائج 

، وكذلؾ في المعدؿ لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتالدرجة الكمية، لجميع مجالات 

  .ولمدرجة الكمية المعدؿ لمتغير تُعزى الفمسطينية

الخدمات الضرورية والتي تتصؿ بمشكلبت الطمبة لذا تفسر الباحثة هذ  النتيجة أف الطمبة يتمقوف 

نجد اف الجامعة تقدـ الخدمة لجميع الطمبة عمى اختلبؼ مشكلبتهـ مف خلبؿ متخصصيف في 

حؿ تمؾ المشكلبت سواء كانت أكاديمية أو اجتماعية أو نفسية، لذا نجد أف الخدمة تقدـ لمطمبة 

 عمى اختلبؼ معدلاتهـ بسحب حاجة الطالب.
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في (  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا ية السادسة: الفرض

 الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدمات درجاتمتوسطات 

 .تُعزى لمتغير الخدمات الإرشادية

 الخدمات مجالات( في α≥0.05عند مستوى الدلالة ) فروؽٍ وجود أظهرت النتائج عدـ 

، الإرشادية الخدمات لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية

 في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتوكذلؾ في الدرجة الكمية، لجميع مجالات 

  .ولمدرجة الكمية الإرشادية الخدمات لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات

التي ظهرت أف الخدمات  (Gamar, 2016) قمػػرتختمؼ هذ  النتيجة مع دراسة 

 الأكاديمية حصمت عمى أعمى مستوى. 

تفسر الباحثة هذ  النتيجة بأف الطالب يتمقى الخدمة الإرشادية التي يحتاجها عمى أكمؿ وجه لذا 

نجد أف طمبة السنة الأولى يتـ عمؿ ورشات عمؿ لجميع الطمبة ذات العلبقة بحاجات طمبة 

السنة الأولى مثؿ ارشاد الطمبة أكاديمياً وكذلؾ ورشات عمؿ تعارفية عمى المستوى الاجتماعي، 

وكذلؾ نجد اف الخدمات النفسية تقدـ لمطالب مف خلبؿ حاجة الطالب لحؿ المشكلبت 

 الاجتماعية ويكوف ذلؾ مف خلبؿ المركز الإرشادية التي يتـ تقديمها لمطمبة.

 بين(  ≥ 0.05) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا : السابعةالفرضية 

 جامعة القدس، جامعة فمسطين، بوليتكنك جامعة الخميل، جامعة) الفمسطينية الجامعات

 لدى الإرشادية الخدمات تقديم في( الأمريكية العربية الجامعة الوطنية، النجاح جامعة بيرزيت،

 الأولى السنة طمبة

 الخدمات مجالات( في α≥0.05عند مستوى الدلالة ) فروؽٍ وجود أظهرت النتائج 
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، وكذلؾ في الجامعة لمتغير تُعزى الفمسطينية الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية

 الجامعات في الأولى السنة لطمبة المقدمة الارشادية الخدماتالدرجة الكمية، لجميع مجالات 

  الجامعة لصالح طمة الجامعة العربية الأمريكية. لمتغير تُعزى الفمسطينية

العربية الأمريكية يتوفر فيها مركز لمخدمات تعزو الباحثة هذ  النتيجة إلى أف الجامعة 

، إنما يتـ إرشاد الطمبة مف خلبؿ الإرشادية بينما الجامعات الأخرى لا يتوفر فيها مركز مستقؿ

عمى سبيؿ المثاؿ والدوائر الأخرى، فنجد أف هذ  الجامعات حصمت عمى أقؿ دائرة شؤوف الطمبة 

جامعة النجاح والوطنية يوجد فيها ارشاد مستوى مف تقديـ الخدمات، وهناؾ جامعات مثؿ 

، وجامعة القدس يوجد فيها مركز إرشادي وهو لذا كاف مستوى الخدمات لديهـ متوسط إلكتروني

 .مركز تمكيف
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 التوصيات:

 مف خلبؿ النتائج السابقة توصي الباحثة بما يمي:

  ّة، ة، والاجتماعيّ )النفسيّ  ةلبثوضع خطة إرشادية عامة لطمبة الجامعات في المجالات الث

 جامعة. ة( مع مراعاة الاختلبؼ في الجامعة والاختلبؼ بيف الطمبة في كؿّ والأكاديميّ 

 في الجامعات لتطوير الخدمات الإرشادية بجوانبها النفسية  مؤتمراتٍ  أو ندواتٍ  عقد

 .ةة والأكاديميّ والاجتماعيّ 

 مف قبؿ عمادات شؤوف الطمبة أو  لمطمبة ةٍ شاديّ إر  برامجالجامعة عمى تنفيذ  تعمؿَ  أف

 .ة(ة، والأكاديميّ ة، والاجتماعيّ )النفسيّ  ةدوائر الإرشاد في الجامعة في المجالات الثلبث

 بُغية توجيه  ،تقديـ بروشورات صادرة مف مركز الإرشاد النفسيّ الجامعات عمى  أف تعمؿ

 دمة الطمبة.دمات الإرشادية في خِ ية الخِ أنظار الطالبات إلى أهمّ 

 لإرشادية في دمات االخِ  إجراء دراسة تتناوؿ مدى رضا طمبة الجامعة عفِ  أف يت ّـ

ة، ة، والاجتماعيّ دمات )النفسيّ الجامعات الفمسطينية، ومحاولة تطوير هذ  الخِ 

 ما يخدـ حاجات الطمبة.بة( والأكاديميّ 
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 (1)ممحق 

 

 

 

 الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة السنة الأولى في الجامعات الفمسطينية

 الخدمات الارشادٌة المقدمة لطلبة السنة الأولى فً الجامعات الفلسطٌنٌة بإجراء دراسة حوؿ " تقوـ الباحثة

وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي مف  "‌
 جامعة الخميؿ.

لذا أرجو التكرـ بتعبئة هذا الاستبياف، وذلؾ بما يتوافؽ مع وجهة نظرؾ، عمماً بأف بيانات الدراسة 
اسمؾ أو ما يشير هي لأغراض البحث العممي فقط، وسيتـ الحفاظ عمى سريتها ولا يتطمب كتابة 

 إليؾ.

 سهير يوسؼ: ةالباحث

 كتموحسف كامؿ إشراؼ: د. 

 القسـ الأوؿ: المعمومات الأولية

 أنثى )     (      ذكر )     (      :الجنس

 مدينة )    (  قرية )   (           مخيـ )    (            :  مكان السكن

 شكيؿ )     (    5000-2000شيكؿ )    (       2000: أقؿ مف مستوى الدخل الشيري

 شكيؿ )   ( 10000شكيؿ )   (      أكثر مف  5000-1000   
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 عممية )     (       إنسانية )   (   :الكمية

 

 )جيد( )   (  79 -70مف     )مقبوؿ()   (       70-65: أقؿ مف المعدل

 فما فوؽ )ممتاز( )  ( 90     )جيد جداً( )   (   89- 80مف     

 

 اجتماعية )    ( نفسية)   (       أكاديمية )    (          : الخدمات الإرشادية

 الجامعة:

 القدس جامعة   فمسطيف بوليتكنؾ جامعة    الخميؿ جامعة

 الأمريكية العربية الجامعة   الوطنية النجاح جامعة    بيرزيت جامعة

 القدس جامعة   فمسطيف بوليتكنؾ جامعة    الخميؿ جامعة

الأمريكية العربية الجامعة   الوطنية النجاح جامعة    بيرزيت جامعة
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 في المكاف الذي يناسب رأيؾ. ) xنرجو منؾ قراءة الفقرات الآتية بعناية والإجابة عميها بوضع إشارة)القسم الثاني : 

 
 الفقرة

 درجة الموافقة

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 الخدمات الأكاديمية التي تقدم لمطمبة

      تعقد الجامعة دورات تدريبية لتطوير مهارات المغة الانجميزية لمطمبة   .1

      تقدـ الجامعة ارشادات لمطمبة عمى كيفية استثمار الوقت  .2

تراعي الجامعة توزيع الاختبارات عمى أياـ متفرقة )بحيث لا يكوف   .3
 عد الكالب امتحانيف في نفس الوقت( 

     

تخص الجامعة أياـ إرشادية لمطمبة لمساعدتهـ في اختيار   .4
 التخصص المناسب لهـ 

     

يتـ مساعدة الطمبة مف أجؿ التكيؼ مع التخصص الدراسي لذي تـ   .5
 اختيار 

     

تعقد الجامعة بعض الدورات والمقاءات مع طمبة السنة الأولى   .6
 لتدريبهـ عمى الأساليب الدراسية المناسبة 

     

يولي الأساتذة أهمية لتطوير مهارات الطمبة مف مثؿ النقاش   .7
 والحوار

     

      تولي الجامعة أهمية لتطوير مهارات الطمبة مثؿ التفاعؿ الإيجابي  .8

      أوقات لتعميـ مهارات الحاسوب لمطمبة مجاناً تخصص الجامعة   .9

      تخصص الجامعة أوقاتاً إرشادية لمتعرؼ عمى النظاـ الأكاديمي   .10

توزيع الجامعة عمى الطمبة النظاـ الجامعي مف لحظة قبوؿ الطالب   .11
 في الجامعة

     

تخصص الجامعة أياماً لتعريؼ الطمبة عمى التخصصات   .12
 الاكاديمية الموجودة في الجامعة 

     

      مساعدة الطمبة في عممية السحب والإضافة  .13
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      اختيار المساقات الملبئمة لمستوى الطالب   .14

      تخصيص أناس متخصصيف لمساعدة الطمبة في تعبئة طمب القبوؿ   .15

متخصصيف لمساعدة الطمبة في تعبئة المساقات تخصيص أناس   .16
 الدراسية

     

      تسهؿ الجامعة عمى الطمبة تسجيؿ المساقات في السنة الأولى  .17

      فهـ القوانيف والموائح الاكاديمي  .18

      المساندة مف قبؿ المشرؼ الاكاديمي  .19

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  الفقرة 

 النفسية التي تقدم لمطمبةالخدمات 

      الخدمات التي يقدمها مركز الإرشاد النفسي في الجامعة فعالة  .1

تخصص الجامعة أعضاء تدريسية متخصصيف في السيكولوجيا أو   .2
 عمـ النفس لمساعدة الطمبة عمى حؿ مشاكمهـ  

     

يتـ عمؿ ندوات أو ورشات عمؿ لطمبة السنة الأولى لمتغمب عمى   .3
 الامتحافقمؽ 

     

تعقد الجامعة بالتعاوف مع أساتذة قسـ عمـ النفس دورة في الإسعاؼ   .4
 النفسي

     

يساعد مركز الإرشاد النفسي الطمبة في التخمص مف الصراعات   .5
 النفسية 

     

تصدر مركز الإرشاد النفسي في الجامعة نشرات تساعد الطمبة في   .6
 التغمب عمى الخجؿ الزائد 

     

      يساعد أعضاء التدريس الطمبة في السيطرة عمى الضغوط الحياتية  .7

يعمؿ مركز الإرشاد النفسي عمى أعداد نشرات توعية نفسية لمتغمب   .8
 عمى الضغوط النفسية

     

     تعقد الجامعة ندوات تهدؼ إلى زيادة الثقة بالنفس لدى طمبة السنة   .9
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 الأولى

التوافؽ مع البيئة الجامعة لطمبة عمؿ لقاءات لتدريب الطلبب عمى   .10
 السنة الأولى

     

تحرص الجامعة عمى عمؿ لقاءات إذاعية مع متخصصيف   .11
 لمساعدة الطمبة لمتغمب عمى بعض المشكلبت النفسية

     

      تصدر الجامعة نشرات تساعد الطمبة في التحكـ في الانفعالات  .12

 ‌
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 قميمة جداً   قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  الفقرة 

 الخدمات الاجتماعية التي تقدم لمطمبة

تشجع الجامعة الطمبة عمى الانضماـ إلى جماعات الأنشطة   .1
 الطلببية

     

      تدعـ الجامعة الأنشطة الاجتماعية التي تقوـ فيها أندية الكميات  .2

      تعمؿ الجامعة عمى عقد يوـ تعريفي لمطمبة في كؿ تخصص  .3

      الطمبة بعمؿ أنشطة ترفيهية لطمبة السنة الأولىتقوـ شؤوف   .4

      تقوـ الجامعة بمساعدة الطمبة في دفع الرسوـ الجامعية  .5

تعمؿ الجامعة عمى عقد لقاءات تعريفية بيف طمبة السنة الأولى   .6
 ومدرسيهـ حسب التخصص

     

      تعمؿ الجامعة عمى عقد ورش عمؿ لتنمية مواهب الطمبة  .7

الجامعة عمى عقد اجتماعيات دورية بيف الطمبة والمدرسيف تعمؿ   .8
 لحؿ المشكلبت التي تواجههـ

     

تقوـ شؤوف الطمبة عمى تنظيـ زيارات لعائلبت الطمبة الذيف لديهـ   .9
 مشكلبت في الجامعة

     

تقوـ الجامعة بتوزيع نشرات إرشادية لمطمبة في كيفية تكويف علبقات   .10
 اجتماعية سميمة

     

      تنظـ شؤوف الطمبة احتفالات ترحيبية بالطمبة الجدد  .11
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 ( اسماء المحكمين2ممحق )

 الجامعة التخصص الدكتور

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌قٌاس‌وتقوٌم د.‌خالد‌كتلو

 جامعة‌بٌرزٌت علم‌نفس‌سٌاسً مً‌البزورد. 

 بولٌتكنك‌فلسطٌن علم‌النفس‌التربوي خالد‌قطوفد. 

 جامعة‌الخلٌل تربٌة‌خاصة حاتم‌عابدٌند. 

 جامعة‌بٌرزٌت علم‌نفس لٌنا‌معٌاريد. 

 بولٌتكنك‌فلسطٌن علم‌اجتماع‌وإنسان محمد‌خلافد. 

 بولٌتكنك‌فلسطٌن القٌاس‌والتقوٌم د.‌محمد‌مرشود
 بولٌتكنك‌فلسطٌن علم‌نفس‌تربوي د.‌منذر‌ربعً
 بولٌتكنك‌فلسطٌن أسالٌب‌تدرٌس‌علوم د.‌منٌر‌كرامة

 بولٌتكنك‌فلسطٌن علم‌نفس‌اكلٌنٌكً الكرٌم‌عشٌرةعبد‌
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 تسييل الميمة( 1ممحق )
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بولٌتكنك‌‌الجامعة‌
‌فلسطٌن

بولٌتكنك‌
‌فلسطٌن

بولٌتكنك‌
‌فلسطٌن

بولٌتكنك‌
‌فلسطٌن

بولٌتكنك‌
‌فلسطٌن

جامعة‌
‌بٌرزٌت

بولٌتكنك‌
‌فلسطٌن

جامعة‌
‌بٌرزٌت

القدس‌
‌المفتوحة

جامعة‌
‌الخلٌل

‌‌‌‌‌

عبد‌‌اسم‌الدكتور‌
الكرٌم‌
‌عشٌرة

منٌر‌
‌كرامة

منذر‌
‌ربعً

محمد‌‌محمد‌مرشود
‌خلاف

لٌنا‌
‌معٌاري

خالد‌
‌قطوف

مً‌
‌البزور

خالد‌
‌كتلو

حاتم‌
‌عابدٌن

‌‌‌‌‌

علم‌نفس‌‌التخصص‌
‌اكلٌنٌكً

علم‌‌تربٌة
نفس‌
‌تربوي

علم‌‌القٌاس‌والتقوٌم
اجتماع‌
‌وإنسان

علم‌
‌نفس

علم‌
النفس‌
‌التربوي

‌عل‌نفس
‌سٌاسً

قٌاس‌
‌وتقوٌم

ارشاد‌
‌نفسً

‌‌‌‌‌

أستاذ‌‌الدرجة‌العلمٌة‌
‌مساعد

أستاذ‌
‌مساعد

أستاذ‌
‌مساعد

أستاذ‌‌استاذ‌مشارك
‌مساعد

أستاذ‌
‌مساعد

أستاذ‌
‌مساعد

أستاذ‌
‌مساعد

أستاذ‌
‌مساعد

أستاذ‌
‌مساعد

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ فقرات الاستبانة الرقم

 الخدمات الأكاديمية التي تقدم لمطمبة

تعقد الجامعة   .1
دورات تدريبية 
لتطوير مهارات 
المغة الانجميزية 

 لمطمبة 

          
     

تقدـ الجامعة   .2
ارشادات لمطمبة 

عمى كيفية 
 استثمار الوقت

          
     

تراعً‌‌الجامعة‌‌ .3
توزٌع‌الاختبارات‌
على‌أٌام‌متفرقة‌
)بحٌث‌لا‌ٌكون‌

عد‌الكالب‌
نفس‌امتحانٌن‌فً‌

‌الوقت

غٌر‌
         ‌مفهوم

     

تخص‌‌الجامعة‌‌ .4
أٌام‌إرشادٌة‌

للطلبة‌لمساعدتهم‌
فً‌اختٌار‌
التخصص‌
‌المناسب‌لهم

تخصص‌
أٌام‌

‌ارشادٌة

         
     

يتـ مساعدة الطمبة   .5
 

 تساعد
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مف أجؿ التكيؼ 
مع التخصص 
الدراسي لذي تـ 

‌اختيار 

تعقد الجامعة   .6
بعض الدورات 

والمقاءات مع طمبة 
السنة الأولى 
لتدريبهـ عمى 

الأساليب الدراسية 
‌المناسبة

    
تقوم‌

الجامعة‌
بلقاءات‌

حول‌حول‌
الأسالٌب‌

التً‌
تساعدهم‌

فً‌التكٌف‌
الدراسً‌

 

     
     

يولي الأساتذة   .7
أهمية لتطوير 

مهارات الطمبة مف 
مثؿ النقاش 

  والحوار

‌

الدعـ المهني 
والاكاديمي مف 
قبؿ أعضاء 

الهيئة 
 الاكاديمية 

 6و9و 7
 دمجها
 بشكل
 افضل
 بفقرة
 واحدة

         
     

تولي الجامعة   .8
أهمية لتطوير 
مهارات الطمبة 
مثؿ التفاعؿ 

 الإيجابي

          
     

تخصص الجامعة   .9
أوقات لتعميـ 

مهارات الحاسوب 
 مجاناً لمطمبة 

   
الجامعة  تساهـ

في توفير 
تعميـ مهارات 

الحاسوب 
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 لمطمبة مجاناً 

تخصص الجامعة   .10
أوقاتاً إرشادية 

 عمىلمتعرؼ 
 النظاـ الأكاديمي 

          
     

توزيع الجامعة   .11
عمى الطمبة النظاـ 

الجامعي مف 
لحظة قبوؿ 
الطالب في 

 الجامعة

   
الجامعة‌‌تعرف

الطالب‌
بنظامها‌

الجامعً‌من‌
لحظة‌قبوله‌

 فٌها‌وتسجٌله

تعرف‌
الجامعة‌
الطلبة‌
بالنظام‌
 الجامعً

     
  ‌  

تخصص الجامعة   .12
أياماً لتعريؼ 
الطمبة عمى 
التخصصات 
الاكاديمية 

الموجودة في 
 الجامعة 

          
     

مساعدة الطمبة   .13
في عممية السحب 

 والإضافة

تابعة‌
    99للفقرة‌

تساعد‌
الجامعة‌

الطلبة‌فً‌
عملٌة‌
السحب‌
 والاضافة

     
     

اختيار المساقات   .14
الملبئمة لمستوى 

 الطالب 

 مكررة
  

ٌساهم‌المرشد‌
الأكادٌمً‌فً‌

اختٌارالمساقات‌
الملائمة‌
لمستوى‌
 الطالب
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تخصيص أناس   .15
متخصصيف 

لمساعدة الطمبة 
في تعبئة طمب 

 القبوؿ 

دمج‌مع‌
‌95النقطة‌

 97و‌96و

  
تخصص‌
الجامعة‌

متخصصٌن‌
لمساعدة‌الطلبة‌

بتعبئة‌طلب‌
 التسجٌل

تساعد‌
الجامعة‌

طلبة‌السنة‌
الأولى‌فً‌

تعبئة‌
طلبة‌
 القبول

    
من‌هم‌
 الأناس

     

تخصيص أناس   .16
متخصصيف 

لمساعدة الطمبة 
تعبئة  في

 المساقات الدراسية

 
تخصص‌
   الجامعة

تخصص‌
الجامعة‌
مرشداً‌
أكادٌمٌاً‌

 لكل‌طالب

     
     

تسهؿ الجامعة   .17
عمى الطمبة 

تسجيؿ المساقات 
 في السنة الأولى

          
     

فهـ القوانيف   .18
 والموائح الاكاديمي

 شرح
 القوانٌن
 واللوائح

 الاكادٌمٌة

   

توفر‌
الجامعة‌
لطلبة‌
السنة‌
الأولى‌
القوانٌن‌

واللاوائج‌
 الأكادٌمٌة

     
     

المساندة مف قبؿ   .19
المشرؼ 
 الاكاديمي

 توفٌر
 الدعم

 والاشراف
 الأكادٌمً

 قبل من
 المشرف

تساند‌
   الجامعة

تعرف‌
الجامعة‌
الطلبة‌
على‌

مشرفهم‌
 الأكادٌمً

  

غٌر‌
   واضحة

     

 التي تقدم لمطمبةالخدمات النفسية 

الخدمات التي ‌ .9
يقدمها مركز 

 ٌقدم
 مركز

 الارشاد
 النفسً

ٌقدم‌
مركز‌
 الإرشاد

  
الخدمات 

التي 
يقدمها 
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الإرشاد النفسي 
 في الجامعة فعالة

 والتربوي
 خدمات
 فعالة

مركز 
الإرشاد 

النفسي في 
الجامعة 

 جيدة

تخصص الجامعة ‌ .2
أعضاء تدريسية 
متخصصيف في 
السيكولوجيا أو 

عمـ النفس 
لمساعدة الطمبة 

 عمى حؿ مشاكمهـ  

    
توفر‌

الجامعٌة‌
أخصائٌٌن‌

نفسٌٌن‌
وأكادٌمٌٌن‌
لمساعدة‌

 الطلبة

     
     

يتـ عمؿ ندوات ‌ .3
أو ورشات عمؿ 

لطمبة السنة 
الأولى لمتغمب 

عمى قمؽ 
 الامتحاف

 
تعقد‌

الجامعة‌
 ندوات
ندوات 

أو 
ورشات 
عمؿ 
لطمبة 
السنة 
الأولى 
لمتغمب 

عمى قمؽ 
 الامتحاف

  
يتـ عمؿ 
ندوات أو 
ورشات 
عمؿ 
لطمبة 
السنة 
الأولى 

لمتكيؼ مع 
الحياة 

 الجامعية

     
     

تعقد الجامعة ‌ .4
بالتعاوف مع 

أساتذة قسـ عمـ 
النفس دورة في 

 تطوٌر
 مهارات
 الدعم
 النفسً
 الاولً

   
تقدم‌

الجامعة‌
دورات‌
إسعاف‌
نفسً‌
 للطلبة
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 الإسعاؼ النفسي
يساعد مركز ‌ .5

الإرشاد النفسي 
الطمبة في 

التخمص مف 
 الصراعات النفسية 

   
يساعد مركز 

الإرشاد 
النفسي الطمبة 
في التخمص 

أعراض مف 
المشكلبت 

  النفسية

يساعد 
مركز 

الإرشاد 
النفسي 

الطمبة في 
التخمص 

مف 
 المشكلبت
 النفسية
التً‌

 تواجههم

    
غٌر‌

 واضحة

     

تصدر مركز ‌ .6
الإرشاد النفسي 
في الجامعة 

نشرات تساعد 
الطمبة في التغمب 
 عمى الخجؿ الزائد 

    
تصدر 
مركز 

الإرشاد 
النفسي 

في 
الجامعة 
نشرات 
تساعد 

الطمبة في 
التغمب 
عمى 

مشاكؿ 
  الدراسة

     
     

يساعد أعضاء ‌ .7
التدريس الطمبة 

في السيطرة عمى 

    
يساعد 
أعضاء 
التدريس 
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الطمبة في  الضغوط الحياتية
السيطرة 
عمى 

الضغوط 
الأكاديمية 

لطمبة 
السنة 
 الأولى

يعمؿ مركز ‌ .8
الإرشاد النفسي 

عمى أعداد نشرات 
توعية نفسية 
لمتغمب عمى 

 الضغوط النفسية

          
     

تعقد الجامعة ‌ .9
ندوات تهدؼ إلى 
زيادة الثقة بالنفس 
لدى طمبة السنة 

 الأولى

    
تنمً‌

الجامعة‌
المهارات‌
الشخصٌة‌

 للطلبة

     
     

عمؿ لقاءات ‌ .91
لتدريب الطلبب 
عمى التوافؽ مع 
البيئة الجامعة 
لطمبة السنة 

 الأولى

 
تعمل‌

الجامعة‌
 لقاءات

 
 غٌر‌واضحة

      
     

تحرص الجامعة ‌ .99
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عمى عمؿ لقاءات 
إذاعية مع 

متخصصيف 
لمساعدة الطمبة 
لمتغمب عمى 

بعض المشكلبت 
 النفسية

تصدر الجامعة ‌ .92
تساعد نشرات 

الطمبة في التحكـ 
 في الانفعالات

   
تصدر الجامعة 
نشرات تساعد 

الطمبة في 
تناوؿ العديد 
مف القضايا 

 النفسية

      
     

 الخدمات الاجتماعية التي تقدم لمطمبة
تشجع الجامعة ‌ .9

الطمبة عمى 
الانضماـ إلى 

جماعات الأنشطة 
 الطلببية

          
     

تدعـ الجامعة ‌ .2
الأنشطة 

الاجتماعية التي 
تقوـ فيها أندية 

 الكميات

   
 بهاالتي تقوـ 

 أندية
      

     

تعمؿ الجامعة ‌ .3
عمى عقد يوـ 

       
عقد يوـ ت

تعريفي 
لمطمبة 

 
تعمؿ 

الجامعة 
عمى 
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تعريفي لمطمبة في 
 كؿ تخصص

في كؿ 
 تخصص

عقد يوـ 
 مفتوح
 لمطمبة

شؤوف الطمبة تقوـ ‌ .4
بعمؿ أنشطة 
ترفيهية لطمبة 
 السنة الأولى

   
 طمبةمترفيهية ل

      
     

تقوـ الجامعة ‌ .5
بمساعدة الطمبة 
في دفع الرسوـ 

 الجامعية

 توفٌر
          مساعدات

     

تعمؿ الجامعة ‌ .6
عمى عقد لقاءات 
تعريفية بيف طمبة 

السنة الأولى 
ومدرسيهـ حسب 

 التخصص

 مكررة
         

     

تعمؿ الجامعة ‌ .7
عمى عقد ورش 

عمؿ لتنمية 
 مواهب الطمبة

 مكررة
         

     

تعمؿ الجامعة ‌ .8
عمى عقد 

اجتماعات دورية 
بيف الطمبة 

والمدرسيف لحؿ 

 مكررة
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المشكلبت التي 
 تواجههـ

تقوـ شؤوف الطمبة ‌ .9
تنظيـ زيارات عمى 

لعائلبت الطمبة 
الذيف لديهـ 
مشكلبت في 

 الجامعة

   
 الجامعةتقوـ 

 تنظيـ زياراتب

ٌقوم‌
شؤون‌
الطلبة‌
على‌
تنظٌم‌

زٌارات‌
للطلبة‌عدة‌

مرات‌
أثناء‌

 الدراسة

     
     

تقوـ الجامعة ‌ .91
بتوزيع نشرات 

إرشادية لمطمبة في 
كيفية تكويف 

علبقات اجتماعية 
 سميمة

   
 حوؿلمطمبة 
 كيفية

  
 

   
     

تنظـ شؤوف الطمبة ‌ .99
احتفالات ترحيبية 

 بالطمبة الجدد
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