
 

 كمية الجراسات العميا
 إدارة الأعسالبخنامج 

 
ضغػط العسل وعلبقتيا بسسارسة الدمػك الإنداني لجى السػضفيغ في الػزارات 

 الفمدصيشية
 

Work Stress And Its Relationship To The Practice Of 

Humanitarian Behavior Among Employees In 

Palestinian Ministries 
 
 ةبلصالإعجاد ا

 فمدصيغ أبػ عمي
 

 الجكتػر إشخاف
 حديغ عبج القادر

مغ  الإدارة العامةقُجّمت ىحه الخسالة استكسالًا لستصمّبات درجة الساجدتيخ في 

 كميّة الجراسات العميا والبحث العمسيّ  في جامعة الخميل

 م2024
 



 ب 

 
 

  



 ج 

 إقخار:

ة الساجدتيخ، كأنيا نتيجة أبحاثي جامعة الخميل، لشيل درجإلى مت ج  الخسالة بأنيا ق   ةأنا معج أقخ  
قجـ لشيل درجة جدء مشيا، لع ي   ىحه الجراسة، أك أؼ   حيثسا كرد، كأف   إليوالإشارة  ة، باستثشاء ما تع  الخاص  

 جامعة أك معيج آخخ. عميا لأؼ  

 

 فمدصيغ أبػ عمي

 التػقيع: ...............................

 م2024التاريخ:   /     /

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب



 د 

 الإىجاء

 بخار يجاء الأإلى أركاح الذ  

 إلى الأبصاؿ القابعيغ خمف القزباف 

 جامعة الخميل  ...الجامعة العخيقة ...إؿ الجامعة الأـ

 إلى جسيع الأساتحة الحيغ كقفػا بجانبي شػاؿ سشػات الجراسة. 

 سصػرة )أبػ عمي يصا(ع كالأالقجكة كالسعم   ...إلى كالجؼ

 بعسخىا إلى كالجتي أشاؿ الله

 إلى زكجي الغالي 

 إلى جسيع الأىل كالأصجقاء الحيغ كانػا داعسيغ كمدانجيغ لي خلاؿ رحمة الجراسة. 

 إلى فمدصيغ الصالبة التي لا تعخؼ معشى كمسة مدتحيل.....

 فمدصيغ أبػ عمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ه 

 شكخ وتقجيخ

،بعج حسج الله كشكخه، عمى ىحا العسل ال إلى لذكخ كالتقجيخ كالاحتخاـ يدخني أف أتقجـ بخالز ا عمسي 
عمى ما بحلو مغ جيج شيمة فتخة شخؼ عمى ىحه الخسالة أستاذؼ الجكتػر حديغ عبج القادر الحؼ أ

ي السعزلات بسا قجمو عانشي عمى تخص  أ عصاني الكثيخ مغ كقتو ك أ حيث ، شخاؼ عمى ىحه الخسالةالإ
 . ى حي د الػجػد، كخخجت إللي مغ تػجييات كارشادات حتى أصبحت الفكخة حؿيقة

الثاني خلاؿ فتخة الجراسة  جامعة الخميل التي كانت بيتي   ،كخ الجديل إلى جامعتي العخيقةأتقجـ بالذ  ك 
كالحرػؿ عمى درجة  ،يالاستسخار كمػاصمة التحريل العمس   كمغ ثع   ،لمحرػؿ عمى البكالػريػس

 الساجدتيخ بإذف الله. 

ية يو التسػيل كالإدارة ككم  خز بالحكخ كم  ، كأفي جامعة الخميلقجـ شكخؼ كامتشاني إلى جسيع الأستاذة كأ
 يع لي شػاؿ فتخة الجراسة. تالجراسات العميا لجعسيع كمدانج

كعسل عمى مدانجتي لتحقيق ىحا الحمع الحؼ أصبح حؿيقة  ،كالذكخ العطيع لػالجؼ الحؼ آمغ بقجراتي
 بإذف الله. 

ك حدف أك عسخ اىخة التي لع يثشييا مخض أك ضخؼ أالص   كركحي   العديدة   إلى نفديتقجـ بذكخ بديط كأ
 عغ تحقيق حمع عاش في الػججاف عقجيغ مغ الدمغ. 
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 ممخز الجراسة
 

عسل وعلبقتيا بسسارسة الدمػك الإنداني لجى السػضفيغ في الػزارات ضغػط ال
 الفمدصيشية

فيغ في لجػ السػض   مػؾ الإنداني  الجراسة إلى التعخؼ عمى علاقة ضغػط العسل بسسارسة الد   ىجفت  
ى مغ خلاؿ بشاء استبانتيغ، الأكل التحميمي   الػصفي   الباحثة السشيج   الػزارات الفمدصيشية، كاستخجمت  

 عجادىا لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ عيشة الجراسة البالغ ت   مػؾ الإنداني  ضغػط العسل، كالثانية الد  
الباحثة  ، كاستخجمت  فيغ العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلمغ السػض   ف  مػض  ( 300)

 لتحميل الاستبانة. SPSSبخنامج الخزـ الإحرائية 
فيغ في الػزارات ضغػط العسل لجػ السػض   مدتػػ  أف  يا: أىس   ،الشتائج لعجيج مغ  لجراسة إلى اا مت  تػص  

 ،صةجاء بجرجة متػس   مػؾ الإنداني  مدتػػ الد   ، كأف  مختفعةالفمدصيشية في محافطة الخميل جاء بجرجة 
مجالاتو ك  مػؾ الإنداني  مية عمى الد  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لمجرجة الك   الجراسة إلى ت  ر  خم  ك  

( لجػ العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في ية، كالأخلاؽية، كالحاجات الاجتساع  )الحاجات الشفد  
محافطة الخميل، كسا أشارت الشتائج إلى عجـ كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ بيئة العسل، 

ية في محافطة الخميل، ية( في الػزارات الفمدصيش)لحاجات الاجتساع   مػؾ الإنداني  كصخاع الجكر كالد  
بيشسا أضيخت كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ عبء العسل، ككضػح الجكر، كعلاقات العسل  

ية، كمجالاتو )الحاجات الشفد   مػؾ الإنداني  مية لمد  كالدمػؾ الإنداني في محافطة الخميل لمجرجة الك  
ذات دلالة إحرائية بيغ صخاع الجكر  ية، الأخلاؽ(، كسا أشارت إلى كجػد علاقةكالحاجات الاجتساع  

الشتائج عجـ  كسا أضيخت  ، )الأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل مػؾ الإنداني  كالد  
فيغ في لجػ السػض   مػؾ الإنداني  مسارسة الد  ك كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في ضغػط العسل 

، ) الجشذ، كالسؤىل العمسي   ى الشتغيخات الآتية:إلالػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تعدػ 
مغ كجية نطخ العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في  (الػضيفي   كالعسخ، كسشػات الخبخة، كالسدسى  

( α≤0.05كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )، كسا أشارت إلى محافطة الخميل
فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة لجػ السػض   نداني  مػؾ الإكمسارسة الد  ضغػط العسل في لأثخ 

  .السجيخية إلى متغيخالخميل ت عدػ 



 س 

  كاف أبخزىا:  ،الجراسة بعجة تػصيات أكصت     
كتحػيل  ،تتدع بعجـ الاستقخار بيئة   صة في ضل  غػشات الستػس  العسل عمى التكيف مع الز   .1

 .داني  مػؾ الإنلى قػة مغ خلاؿ الد  إعف ػاشغ الز  م  

كالسذاركة في  ،مشح الثقة لمعامميغ في مختمف السدتػيات لمحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة .2
في إشار كضائفيع، كالعسل  فيغسػض  ؼ لمالترخ   ية  كحخ   الاستقلالية دز مغ  يع   اتخاذ القخارات

 ,عمى تصبيق تسكيغ العامميغ

كالتجريب عمى  صػيخ السيشي  تػفيخ الفخص لمت تػفيخ التجريب كالتصػيخ: يسكغ أف يداعج   .3
فيغ بأنفديع كتقميل الزغط الحؼ يسكغ أف الججيجة في تعديد ثقة السػض   اكتداب السيارات  

 .بو يذعخكا

 



 ع 

Abstract: 

Work Stress and its Relationship to the Practice of Humanitarian 

Behavior Among Employees in Palestinian Ministries 
        Prepared By:                                                    Supervised By:           

    Falasteen Abu Ali                                       Huseen Abed AlQader              

The study aimed to identify the relationship between work pressures and the 

practice of human behavior among employees in Palestinian ministries. The researcher 

used the descriptive analytical approach by constructing two questionnaires, the first on 

work pressures, and the second on human behavior to obtain information from the study 

sample, which numbered (300) employees working in Palestinian ministries in the Hebron 

Governorate. The researcher used the SPSS statistical package program to analyze the 

questionnaire. 

 The study reached many results, the most important of which are: that the level of 

work pressures among employees in the Palestinian ministries in the Hebron Governorate 

was high, and that the level of human behavior was moderate. The study concluded that 

there were statistically significant differences in the total score on human behavior and its 

areas (psychological needs, social needs, and ethics) among employees in the Palestinian 

ministries in the Hebron Governorate. The results also indicated that there was no 

statistically significant relationship between the work environment, role conflict, and 

human behavior (for social needs) in the Palestinian ministries in the Hebron Governorate, 

while it showed a statistically significant relationship between workload, role clarity, work 

relations, and human behavior in the Hebron Governorate for the total score on human 

behavior and its areas (psychological needs, social needs, ethics). It also indicated the 

existence of a statistically significant relationship between role conflict and human 

behavior (ethics) in the Palestinian ministries in the Hebron Governorate. The results also 

showed that there were no statistically significant differences in work pressures and the 

practice of human behavior among employees in the Palestinian ministries in the Hebron 

Governorate attributed to the following variables (gender, educational qualification, Age, 

years of experience, and job title) from the point of view of employees in the Palestinian 

ministries in the Hebron Governorate. It also indicated that there were statistically 

significant differences at the significance level (0.05≥α) for the effect of work pressures 

and the practice of human behavior among employees in the Palestinian ministries in the 

Hebron Governorate attributed to the directorate variable. 

The study recommended several recommendations, the most prominent of which were: 

1. Work to adapt to moderate adaptations under the environment only and no longer filter 

weakness into strength through behavior. 

2. Giving confidence to workers at various levels to obtain the required information and 

participate in decision-making. It enhances the independence and freedom of action of 



 ف 

employees within the framework of their jobs, and works to implement employee 

empowerment. 

3. Providing training and development: Providing opportunities for professional 

development and training to acquire new skills can help boost employees’ self-confidence 

and reduce the stress they can feel. 
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 السقجمة

ة عمى اعتبارىا الحكػمي   دات  ة السؤس  اليػـ كخاص   دات  رات كالتغيخات التي تػاجو السؤس  صػ  مت  نطخاً ل
التقمبات التي  كل  لسػاجية  كمتكيفةً  متساشيةً  دة اليػـ أف تكػف  بات عمى السؤس   .بيخةً ك ةً تكتدي أىسي  

شاقات السػارد البذخية  ة إذا كاف تأىيل كل  ، كخاص  كالجاخمي   تحجث في محيصيا الخارجي  
في معطع الحالات  دات  السؤس   اتيا، كتدييخ عسمياتيا بصخؽ عقلانية، لأف  سار الخشيج لإمكانثكالاست

لتكيف الجائع لستصمبات البيئة سا ىػ أحدغ مغ أجل تحقيق ال   ، كالتغييخ السدتسخ  إلى الت صػيختدعى 
السذكلات التي تعاني مشيا الػزارات الفمدصيشية عمى ندق الػزارات الأخخػ  الخارجية، كمغ  

ضػاىخ مختمفة كالإرىاؽ الشاتج عغ العسل  داخل نجج تأثيخات ضغػط العسل، حيث تبخز ،السساثمة
فيغ بعزيع البعس، كالإضخار ض  كبيغ السػ  ،كالسخؤكسيغ السجيخيغخ العلاقة مع الخكتيغ، كتػت  

 : أ(.2021فيغ )مذاط كنػرؼ، عمى سمػؾ السػض   خ سمبًابالعسل يؤث  

 ية  الشفد   السجالات   مغ   كثيخالباحثيغ في  باىتساـ العجيج مغ   (ضغػط العسل)مػضػع  ي  ط  ح   كقج
ؾ الفخد كاتجاىاتو، دة كعمى سمػ عمى السؤس   سمبية   سا لو مغ آثار  كالاقترادية، كذلظ ل   ية  كالاجتساع  

ية تو الشفد  ح  خ ذلظ عمى ص  سا يؤث  القمق كالانفعاؿ، م   الفخد يعير في حالة مغ   غػط جعمت  فالز  
بيا داخل ، فطاىخة ضغػط العسل ضاىخة عامة يرعب تجش  كالجدجية، فيؤثخ ذلظ عمى أدائو الػضيفي  

أك  في الػقت الحالي إلى الحج   دات  ة كالخجماتية، لحلظ تدعى السؤس  سات الإنتاجي  دات كالسشط  السؤس  
 (.547: 2022، كالعيجاني، يالتقميل مغ آثارىا بسختمف الػسائل )جخبػب

دة الستغيخات ذات الرمة بدمػؾ الفخد في السؤس   العجيج مغ  عمى شكمت ضغػط العسل كتأثيخىا  كقج
 فيغ حيدًا ميسًا، كأداء السػض  خب الػضيفي  ، كالتد  ، كالػلاء التشطيسي  ق الأمخ بالخضا الػضيفي  كما يتعم  

دات بكافة في السؤس   أك العسمي   الحجيث، سػاء عمى السدتػػ الأكاديسي   في أدبيات الفكخ الإدارؼ  
ما  و لكل  ع كالسػج  يخ كالسشط  ف ىػ السد  ف، كما داـ السػض  في السػض   أنػاعيا، بدبب تأثيخىا الدمبي  

بل كالػسائل لتحديغ أداء الد  أفزل  د  ى الإدارة إيجاة، كاف يجب عميجخؼ داخل البيئة التشطيسي  
كليدت  ،غػط التي يتعخض ليا سمبيةة إذا كانت الز  فيغ كإدارة ضغػط العسل، كخاص  الأفخاد السػض  

)بغ  حية كالشفدية كسمػكو الإنداني  عمى حالتو الر   كمباشخةً  إيجابية، كبحلاؾ تتخؾ آثاراً كاضحةً 
  (.7: 2023لخزخ، 
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سة أك مغ تختبط بالعسل نفدو، أك بالسشط   ة  تشطيسي   إما مغ مرادر   ،غػط في العسلطع الز  كتشتج مع
خ سمباً في مدتػػ أدائو ؤث  يا مرادر خارج بيئة العسل تشتقل مع الفخد إلى داخل بيئة العسل، مس  

إلى تدعى  ة  كمتصػر  كاعية   تحتاج إلى إدارة   الحجيثة   سات  السشط   معطع   كإنتاجو كسمػكو، لحلظ، فإف  
خيعة التي تحجث في السجتسع الجػانب مغ أجل مدايخة التغيخات الد   بكل   التشطيع الإدارؼ   تصػيخ

سة في تأدية نجاح السشط   لأنو سخ   ،كسمػكو بالعشرخ البذخؼ   كبيخًا ااىتسامً  ػلي  ج مغ أف ت  كلاي
  (.1: 2020كضائفيا كتحقيق الأىجاؼ السخجػة مشيا )عبج الخيخ كآخخكف، 

 السفاـيع   حج  أة، كىي ية الذائعة في الحياة اليػمي  ضغػط العسل مغ أبخز الطػاىخ الشفد   عج  كت  
مغ أجل فيع الدمػؾ كتفديخه، فالإنداف يذعخ بالستعة كالدخكر حيغ يرل إلى إشباع  ة  الخئيدي  
ػشات مغ تحقيق أىجافو السخجػة، فزغ ع  ش  بالزيق أك ضغط العسل، في حاؿ م   كيذعخ   ،حاجاتو

السػضػعات الذائعة التي صبغت حياة الأفخاد بصابعيا الثقيل عمى الشفذ البذخية،  العسل مغ  
دات شبيا في السؤس  العرخ الحجيث، فيي مغ الطػاىخ التي لا يسكغ تج  سسة مغ الدسات كأصبحت 

ذلظ  أف  أك مخؤكسيغ، إلا  إداريةً  دة سػاء كانػا ؾيادات  خ عمى كافة أعزاء السؤس  نيا تؤث  إحيث 
 (.2: 2022يكػف بجرجات متفاكتة )عجػلي، 

فػف بػاجباتيع السيشية، كبأسمػب يتدع السػض   افتخاض أف يقػ ـ بسات غػط في السشط  الز   كقج نذأت  
معػقات تػاجو  ف ث س ة  عة مشيع عمى أكسل كجو، كرغع ذلظ بالفاعمية، كييجؼ تقجيع الخجمات الستػق  

ا أدػ إلى ما يصمقػف عميو دكف ؾياميع بجكرىع برػرة كاممة، مس   ؿفيغ في بيئة العسل تحػ السػض  
التي  بالست غيخات ؼإلى ما يعخ  أفزىما غػط السيشية، ، أك الز  غط الػضيفي  ضغػط العسل أك الز  

عػر في خ كالقمق، كتكسغ خصػرة ىحا الذ  عػر بالتػت  الذ   ب ليع  فيغ في بيئة العسل كتدب  تحيط بالسػض  
التي تتسثل في حالات مختمفة، كمشيا الؿياـ بالػاجبات برػرة آلية تفتقخ إلى نتائجو الدمبية 

الانجماج كالسذاركة الػججانية كنقز الجافعية، كفقجاف القجرة عمى الابتكار )جاكتي كمبخؾ، 
2019.) 

غػط الػضيؽية التي ضغػط العسل شاممة كعاممة، كتشبثق مشيا ضغػط مختمة كمتشػعة كالز   إف  
قة ، كالسدؤكليات الستعم  بو ةمتصمبات الػضيفة، كالأنذصة السعجة السشػش ف مغ حيث  لسػض  ييا ايؤد  

يوبيا، كالجكر الحؼ  ىحا كعبء ىحا الجكر، سػاء كاف كبيخ ا أك صغيخًا  دة،ف داخل السؤس  السػض   يؤد 



4 

 

 ـ كىحا  غػط لز  ا مديج مغ   يشجع عشو، كل ذلظ لمفخد كغسػض دكره الػضيفي   بجانب عجـ كضػح السيا
 (.22: 2022سا يفعمو )الدغػؿ كالبمػش، عشجما لا يكػف الفخد غيخ متأكج م   خاصة   كبرفة  

رفع أداء السػارد البذخية كالاستغلاؿ الأمثل لمسػارد  إلىسة الإدارة العميا في أؼ مشط  تدعى ك 
مجخلات  أىع   كالإمكانات الستاحة مغ أجل الحرػؿ عمى أفزل نتيجة، حيث يسثل العشرخ البذخؼ  

مغ  ج  سة كرسع معالع مدتقبميا، لحلظ لايخة في تحجيج ىػية السشط  كأعطع القػػ السؤث   الشطاـ الإنتاجي  
زيادة الاىتساـ كالعسل عمى استخجامو الاستخجاـ الفعاؿ، كحلظ الاىتساـ بالعلاقة بيغ الإدارة كالسػارد 

 ات كتحؿيقيا لأىجافيا، حيث يعج  سية لشجاح السشط  البذخية، فيع حجخ الأساس كالجعامة الخئيد  
، كىػ كبخامجيا كأنذصتيا دةىػ الحاكع كالقػة السحخكة لجسيع سياسات السؤس   العشرخ البذخؼ  

قق الأىجاؼ السخجػة ما لع الزساف الػحيج لبعث الحياة لكافة عشاصخ الإنتاج التي لا يسكغ أف تح  
يدتمدـ أف تكػف ىشاؾ إدارة ك خد داخل السؤسدة، الف يقػـ بوكالجكر الحؼ  خ فييا العشرخ البذخؼ  يتػف  

 د فييا جسيع الجيػد كالبخامج كالدياسات مغ أجل أفرة في تدييخ السػارد البذخية، كتتخك  متخر  
دات عمى نجاحيا كالتعامل دة، فتعسل السؤس  ليا حريمة إيجابية كىادفة تخضي الفخد كالسؤس   تكػف  

فيغ كالتأثيخ عمى للإدارة العميا نحػ السػض   مػؾ الإنداني  لد  مع السشافدة كالبقاء مغ خلاؿ تػجيو ا
ىع كرضاىع مغ خلاؿ إشباع حاجاتيع كتحقيق رغبتيع، كالتعامل نفدياتيع بالذكل الحؼ يديج كلاء

طسة كبسا لا يتعارض مع رغباتيع كدكافعيع معيع بسا يزسغ تػجيو جيػدىع لخجمة أىجاؼ السش  
 (.185: 2021التسيد كالفاعمية )العداكؼ،  لتحقيقع الحاتية التي تشعكذ عمى أدائي

ة إلى الػعي التاـ بخصػرة السذاكل الإندانية كإدراؾ أىسي   كيخجع الاىتساـ بجراسة الدمػؾ الإنداني  
مػؾ خ السعمػمات كالخبخات عغ الد  تػف   أف   شظ  دراستو في تفديخ ىحه السذاكل كعلاجيا، كلا 

مػكية التي تحجث في بيئة العسل، كلكغ مغ نػاع السذاكل الد  بعس أ تداعج عمى حل   الإنداني  
 مػؾ الإنداني  السعمػمات كالفيع لحؿيقة الد   ناحية أخخػ قج نجج أنو لا نحرل عمى القجر الكافي مغ  

خاعات كحالات الاستياء الر   ن ذػببجليل استسخار كجػد مذاكل العسل الإندانية كالستسثمة مثلًا في 
أعمى  ية كالفذل في تحقيق مدتػيات  فيغ برفة عامة، كانخفاض الكفاءة الإنتاج  سل السػض  يالتي ت

الدخيع، كانعجاـ التفاىع كالتعاكف  كالتكشػلػجي   التقجـ العمسي   ة الإندانية بالخغع مغ  الخفاـي   مغ  
مػؾ كضبصو في اتجاىات محجدة كغيخىا، ىحه السذاكل ما ىي إلا مطاىخ لمفذل بيحا الد  

 (.40: 2018)قيػاجي، 
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فيغ لجػ السػض   مػؾ الإنداني  الجراسة لمبحث عغ علاقة ضغػط العسل بسسارسة الد   تمغ ىشا جاء
 في الػزارات الفمدصيشية.

 

 مذكمة الجراسة 

تو، في الػزارات الفمدصيشية كجب التخكيد عمى الفخد كإنتاجي   ة العشرخ البذخؼ  لأىسي   انصلاقًا مغ
مغ أبخز تمظ  ف لزغػط  في العسل يعج  تعخض السػض   عميو، كلعل  خ كدراسة السذكلات التي تؤث  

دة، كالسجتسع عميو، كبالتالي عمى السؤس   كجدجية   ة  نفدي  سمبية    سا يتخكو مغ آثار  السذكلات، كذلظ ل  
ا فيغ، مس  عمى ىؤلاء السػض   سمبية   ؼ ىحه الزغػط في أغمب الأحياف إلى آثار  برفة عامة، كتؤد  

اسو عمى سمػكيع، كيسكغ إرجاع ضغػط العسل التي تػاجو العامميغ في الػزارت إلى انعك ي فزي
بيئة العسل، كعبء العسل، ككضػح الجكر في العسل، كصخاع الجكر، كعلاقات  )الفمدصيشية إلى:

 (.3: 2022)عجػلي،  (العسل

التي شلاع عمى الجراسات الدابقة التي تجعػ إلى ضخكرة الإحداس بزغػط العسل مغ خلاؿ الأ
 ناجسةً  كمذاكل   ىشاؾ تحجيات   ، حيث كجج أف  ة الشسػ  الستسثمة في الخكتيغ كقم  ك  ػف يعاني مشيا العامم

في  الجراسات   ، كسا أف  مػؾ الإنداني  غػط ليا علاقة بسسارسة الد  ىحه الز   عغ ضغػط العسل كأف  
الفمدصيشية كخاصة صانعي  البيئة الفمدصيشية تحتاج إلى الاىتساـ بجراسة ىحا السػضػع في الػزارات

 (.3: 2014القخار )أبػ زكر، 

د   الفئات التي تتعخض لزغػط العسل، فكاف مغ ىحه الفئات الأشباء،  مػؾ التشطيسي  عمساء الد   حج 
ىحه أكثخ الفئات  إذا إف  ف، كرجاؿ الأمغ كرجاؿ الإشفاء، كالإسعاؼ، ضػف، كحلظ السحاسبػ كالسسخ  
ية نتيجة السشاكفات الدياس   شبيعة   ات الفمدصيشية تعير حالة غيخ  ا لزغػط العسل، كالػزار تعخضً 

السسكغ أف  مغ   ذلظ يعشي كجػد ضغط   ب في الأراضي الفمدصيشية، فإف  الستقم   كالػضع الأمشي  
 (.3: 2017فيغ )أبػ اسشيشة، لجػ السػض   يشعكذ أثخه عمى الدمػؾ الإنداني  

 ؤال الخئيذ الآتي:الدّ  عغجابة في الإ تسحػرمذكمة الجراسة ت فإنّ  :مغ ىشا

 فيغ في الػزارات الفمدصيشية؟لجػ السػض   مػؾ الإنداني  ما علاقة ضغػط العسل بسسارسة الد  
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 أسئمة الجراسة

 الأسئمة الآتية: عغسعت الجراسة إلى الإجابة 

 كاقع ضغػط العسل )بيئة العسل، كعبء العسل، ككضػح الجكر في : ما ىػالأول يّ ؤال الخئيدالدّ 
 ، كصخاع الجكر، كعلاقات العسل( في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ العسل

 :الآتيةة ابق الأسئمة الفخعيّ يشبثق عغ الدؤال الدّ و 

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟كاقع بيئة العسل ما  .1

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ كاقع عبء العسلما  .2

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ ضػح الجكر في العسلكاقع ك ما  .3

 صخاع الجكر في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ كاقع ما  .4

 علاقات العسل في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟كاقع ما  .5

ة، كالحاجات ي  )الحاجات الشفد مػؾ الإنداني  ما مدتػػ مسارسة الد   :الثاني ؤال الخئيديّ الدّ 
 ية، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟الاجتساع  

 :الآتيةة ابق الأسئمة الفخعيّ ؤال الدّ يشبثق عغ الدّ و 

 ؟في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل يةالحاجات الشفد  مدتػػ ما  .1

 ؟محافطة الخميل في الػزارات الفمدصيشية في العسل ةالحاجات الاجتساعي  مدتػػ ما  .2

 ؟الأخلاؽ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلمدتػػ ما  .3

 :ة الجراسةأىسيّ 

فيغ في الػزارات الفمدصيشية، ة الجراسة في كػنيا تبحث في مػضػع ضغػط العسل لمسػض  أىسي   تكسغ
الحاجة ماسة لسثل ، لحلظ فالإندانية   د عمى العلاقات  الحؼ يخك   مػؾ الإنداني  كعلاقتو بسسارسات الد  

لمكذف عغ بعس مفاـيع الدمػؾ الإندانية كالصبيعية البذخية كعلاقتيا بزغػط  ؛ىحه الجراسة
 العسل.
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   أىسيتيا الشطخية في: وتتبجّى

   مػؾ الإنداني  العلاقة بيغ ضغػط العسل كمتغيخ مسارسة الد   قمة الجراسات العخبية التي تشاكلت 
 كبيخ لجراسة ىحيغ الستغيخيغ كالعلاقة بيشيسا. ف اىتسا ـ حدب عمع الباحثة، بيشسا يػجج الآ

   يج كبالتحج مػؾ الإنداني  العلاقة بيغ ضغػط العسل كمسارسات الد   غياب الجراسات التي تشاكلت
عمى حجه أك مع ربصو  كل  متغيخ  الجراسات تشاكلت كل   ف  في الػزارات الفمدصيشية، حيث إ

 الجراسة.بستغيخات أخخػ غيخ ما تيجؼ لو ىحه 
 فييا ىع مغ  فيغالسػض   ف  يغ في الػزارات الفمدصيشية، حيث إفىحه الجراسة عمى السػض   تصبيق

 لزغط العسل. أكثخ السيشييغ تعخضًا  
  ًمغ قبل شلاب آخخيغ. لاحقة   لجراسات   ميسةً  بحثيةً  قج تزيف ىحه الجراسة مادة 

  فتطيخ في: ،ةة العسميّ أما الأىسيّ 

   فيغ في الػزارات الفمدصيشية لسا غػط الػضيؽية لجػ السػض  ؿ دراسة الز  ىحه الجراسة تحاك  أف
خ كالإجياد، ببو مغ شعػر بالتػت  فيغ، كما تد  عمى ىؤلاء السػض   ليحه الزغػط مغ تأثيخ سمبي  

مغ تبجيج كتدخيب السػارد البذخية، كسا يؤدؼ إلى التقميل مغ فاعميتيا  أذا إف  تجاىميا يديج
أسباب مذكمة انخفاض الأداء ككثخة الػياب  دائيا، كقج تكػف الزغػط أحجىػر أككفاءتيا كتج

كالأخصاء، كدكراف العسل، كضعف الػلاء، كالسيل إلى العجكانية كالتخخيب، فالاىتساـ بجراسة 
يع في معخفة خرائز ، كسا يدضغػط العسل في الػزارات الفمدصيشية يثخؼ التخاث العمسي  

 كتحميميا كتفديخىا مسا يداعج في فيع كتحميل كتفديخ الأبعادكأسباب ىحه الزغػط كآثارىا 
 كالآثار الشاجسة عشيا، ككيؽية التعامل معيا.

  يؤد ؼ في الحياة العسمية الحؼ  مػؾ الإنداني  ة مسارسة الد  ة ىحه الجراسة مغ أىسي  تأتي أىسي  ك
أك التقميل مغ سمػكيع  سة الػجية الرحيحةفيغ داخل السشط  في تػجيو الأفخاد السػض   دكرًا ىامًا

ىحه  أك الذعػر بالإحباط، كبالتالي فإف   ،أك إىسالو ،أك التغيب عشو ،كتخؾ العسل الدمبي  
 فيغ في الػزارات الفمدصيشية.د عمى السػض  الجراسة تخك  

  ف في ىحه الػزارات لعبئيا غػط العسل الحؼ يعاني مشو السػض فػ ضخكرة الاىتساـ بسػضػع ض
خخ كمعخفة العلاقة مشيسا عمى الآ لمعسل فييا، كمحاكلة معخفة أثخ كل   الإنداني  مػؾ ة الد  كأىسي  

 التي تخبط بيشيسا في الػزارات الفمدصيشية.
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   كالتخؽيف مغ  ،لزغػط العسل إيجاد حمػؿ   ؿفي الػزارات الفمدصيشية مغ خلااستفادة مػض
 .، كالعسل عمى تحقيق الخضا الػضيفي  خ الشفدي  التػت  

 

 .راسةأىجاف الج

 تيجف الجراسة إلى:

كاقع ضغػط العسل )بيئة العسل، كعبء العسل، ككضػح الجكر في العسل، كصخاع  ؾياس .1
 الجكر، كعلاقات العسل( في الػزارات الفمدصيشية.

ية، )الحاجات الشفدية، كالحاجات الاجتساع   مػؾ الإنداني  التعخؼ الى مدتػػ مسارسة الد   .2
 ية.كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيش

لجػ  مػؾ الإنداني  دلالة معشػية لزغػط العسل بسسارسة الد   ما إذا كاف ىشاؾ أثخ ذك ؾياس .3
 فيغ في الػزارات الفمدصيشية.السػض  

ما إذا كاف ىشاؾ علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ ضغػط العسل بسسارسة  ؾياس .4
 فيغ في الػزارات الفمدصيشية. لجػ السػض   مػؾ الإنداني  الد  

 :ات الجراسةيّ فخض

بيغ  (α≤0.0.): لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ة الأولىة الخئيديّ الفخضيّ 
ضغػط العسل )بيئة العسل، كعبء العسل، ككضػح الجكر في العسل، كصخاع الجكر، كعلاقات 

( في الػزارات ة، كالحاجات الاجتساعية، كالأخلاؽ)الحاجات الشفدي   العسل( كالدمػؾ الإنداني  
 الفمدصيشية.

 ات التالية:ة الأولى الفخضيّ ة الخئيديّ ع عغ الفخضيّ ويتفخّ 

بيغ بيئة العسل كالدمػؾ  (α≤0.0.)لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .1
 ة، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية.ة، كالحاجات الاجتساعي  الإنداني )الحاجات الشفدي  

بيغ عبء العسل كالدمػؾ  (α≤0.0.)علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة لا تػجج  .2
 ية، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية.ة، كالحاجات الاجتساع  )الحاجات الشفدي   الإنداني  
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بيغ كضػح الجكر كالدمػؾ  (α≤0.0.)لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .3
 ية، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية.ة، كالحاجات الاجتساع  ات الشفدي  )الحاج الإنداني  

بيغ صخاع الجكر كالدمػؾ  (α≤0.0.)لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .4
 ية، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية.ة، كالحاجات الاجتساع  )الحاجات الشفدي   الإنداني  

بيغ علاقات العسل  (α≤0.0.)لة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة لا تػجج علاقة ذات دلا .5
ية، كالأخلاؽ( في الػزارات ة، كالحاجات الاجتساع  )الحاجات الشفدي   كالدمػؾ الإنداني  

 الفمدصيشية.

في  (α≤0.0.): لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ة الثانيةة الخئيديّ الفخضيّ 
إلى تعدػ ك فيغ في الػزارات الفمدصيشية كاقع ضغػط العسل لجػ السػض   آراء السبحػثيغ حػؿ

، الػضيفي   ، كالعسخ، كسشػات الخبخة، كالسدسى  : )الجشذ، كالسؤىل العمسي  الآتيةستغيخات ال
 كالسجيخية(.

في  (α≤0.0.)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  ة الثالثةة الخئيديّ الفخضيّ 
فيغ في الػزارات الفمدصيشية سبحػثيغ حػؿ مدتػػ مسارسة الدمػؾ الإنداني لجػ السػض  آراء ال

، كالعسخ، كسشػات الخبخة، : )الجشذ، كالسؤىل العمسي  الآتيةستغيخات إلى التعدػ ك 
 ، كالسجيخية(.الػضيفي  كالسدسى   

 :حجود الجراسة

 تقترخ الجراسة عمى:

 .في محافطة الخميل غ في الػزارات الفمدصيشيةفيالسػض  شبقت الجراسة عمى : البذخيّ  الحجّ 

 محافطة الخميل.أجخيت الجراسة في : السكانيّ  الحجّ 

 .2024 -2023الأكؿ لمعاـ  الفرل الجراسي  الجراسة في  أجخيت: الدمانيّ  الحجّ 

ضغػط العسل كعلاقتيا بسسارسة الدمػؾ قترخت الجراسة عمى مػضػع ": السػضػعيّ  الحجّ 
 ."فيغ في الػزارات الفمدصيشيةالسػض  لجػ  الإنداني  
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 مرصمحات الجراسة 

ييا الفخد مغ حيث مدئػلياتيا الزغػط الشاتجة عغ شبيعة الػضيفة التي يؤد   ": ىيضغػط العسل
الفخد كخرائز ىحا الجكر )الذخيف  يؤديوكالجكر الحؼ  ،كعلاقتيا بالػضائف الأخخػ  كأعباؤىا
 (.260: 2022، "كىػيجؼ

ي يػاجييا الفخد في بيئة العسل، خكؼ التحالة تشذأ بدب العػامل كالط   ة إجخائياً بأنو:وتعخفو الباحث
ة أك البجنية في الحالة الشفدي   اسا يحجث تغييخً التي يشتج عشيا شعػر الفخد بعجـ الخاحة كالاستقخار، م  

 : الآتية، كتتشاكؿ الجراسة الأبعاد لمفخد  

خؽ ترسيع مكاف العسل، كمػقعو، حيصة بالفخد في عسمو كص  خكؼ البيئية السالط   ": ىيبيئة العسل
ة كالأثاث، كالتجييدات الستاحة كالتيػية كالخشػبة... الخ، فتعتبخ ضخكؼ بيئة العسل ذات أىسي  

 ية  ضغػط نفد   خمق ؼ إلىسا يؤد  متيا أك تػافخىا بالذكل السشاسب م  خد في عجـ ملاءة عشج الفخاص  
                 (.11 :2022)مذاط كنػرؼ،  كجدجية  

خ في سمػكو كأدائو كميػلو ف في عسمو، كيؤث  ما يحيط بالسػض   : كل  ايوتعخفو الباحثة إجخائياً بأنّ 
غ ضخكؼ العسل السادية: تجاه عسمو، كالسجسػعة التي يعسل معيا كالإدارة التي يتبعيا، كتتزس  

ية كغيخىا، بالإضافة إلى ح  الخعاية الر  ػضاء، كالشطافة، كدرجة الحخارة، كالتيػية، ك الإضاءة، كالز  
عػر ة الإشخاؼ، كالقجرة عمى الانجماج مع مجسػعة العسل كالذ  ة، كنػعي  ضخكؼ العسل الاجتساعي  

 .ة كالسعاممة الإندانية  بالخاحة الشفدي  

كيكػف إما  أك انخفاضو خز الؿياـ بو،لذ  حجع معجؿ العسل السػكل إلى ازيادة  ": ىػعبء العسل
 بلذخز ما الؿياـ بيا إلى معجؿ أعمى مغ السعجؿ السقبػؿ تتدبإلى احجع الأعباء السػكل  بديادة

إلى معجؿ  السػكل إلى الفخدغط، أك بانخفاض حجع أعباء العسل الز   غ  في إحجاث مدتػػ عالي م  
كػػ ؼ إلى انخفاض مدتػػ شعػر الفخد بتقجيخ ذات كزيادة الذ  مغ السعجؿ السقبػؿ يؤد   أقل  

 (.16: 2022)خػلاني،   كزيادتيا بية كالػياب كالعدلةكالعر

 ـ  مجسػعة مغ   بأنيا ،إجخائياً  (بيئة العسل)وتعخف الباحثة   مغ   ب  التي تفخضيا الػضيفة، كيصم   السيا
تو مو إمكاناسا تتحس  م   يا أكبخ  يا ككسيت  نػع   ف إنجازىا في كقت معيغ، كقج تكػف مغ حيث  السػض  

 الحاتية.
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     كإنجازه لإعادة عسمو: أؼ كضػح السعمػمات التي يحتاجيا الفخد ي العسلوضػح الجور ف
خ )الذخيف التأكج كعجـ التػت   سا يشجع عشو حالة مغ  م   ،اتوككضػح سمصاتو كمدئػلياتو كصلاحي  

  (.260: 2022كىػيجؼ، 

مغ ف ا السػض  خ السعمػات التي يحتاجيتػف   "بأنو: إجخائياً  (وضػح الجور في العسل)وتعخف الباحثة 
 ـ نجاز عسمو في السؤس  أجل إ  ."السػكمة إليو لمؿياـ بيا دة، ككضػح السيا

عات الستزاربة بحيث يػاجو الفخد لسجسػعة مغ التػق  إلى اض الفخد في عسمو تعخ   ": ىػصخاع الجور
 مغ) جدءً  مغ متصمبات العسل الستشاقزة أك يقػـ بعسل لا يخغب ؼيو أك يعتقج أنو ليذ   العجيج  
 (.11: 2019خارج عغ إرادتو أك الؿياـ بأعساؿ غيخ متجاندة )عخيفي،  أن و أك (وميام  

عبارة عغ تعارض في متصمبات العسل السختمفة التي تمدـ الفخد  ": وتعخفو الباحثة إجخائياً بأنو
 ـ  بالؿياـ بأدكار مختمفة، فقج يقػـ الفخد بأدكار   و كإدارتو خ عمى سمػكسا يؤث  م   عغ نصاؽ خارجو   كميا

 ."عو في صخاع الجكرلمجكر السشػط بو، كىحا ما يػق  

ف فاعمية ىحه ف كزملائو كرؤسائو في العسل، حيث تتػق  التفاعل بيغ السػض   ": ىيعلبقات العسل
: 2022ف الآخخ )خػلاني، مشيع لمسػض   فيغ لبعزيع البعس كاحتخاـ كل  العلاقات عمى فيع السػض  

17.) 

 فيغ كبيغ  إجخائياً بأنيا: نتاج العلاقات كالخكابط السػجػدة بيغ السػض   (العسل علاقات)كتعخؼ الباحثة 
فيغ مع بعزيع البعس أك بيغ ف، كصاحب العسل، كتكػف ىحه العلاقات إما بيغ السػض  السػض  

 و بذكل عاـ.عمى أدائ كالتي يكػف ليا كقع   كمجيخييعرؤسائيع 

لستعجدة التي يقػـ بيا الإنداف في حياتو لكي يتكيف الأنذصة ا : ىػ مجسػعة مغ  مػك الإندانيّ الدّ 
ة خري  رمة التفاعل بيغ العػامل الذ  مع متصمبات البيئة كالحياة السحيصة بو كىحه الأنذصة ىي مح  

 (.276: 2014كالعػامل البيئية )بػشيخؼ، 

أـ  انت ضاىخةً كأف سػاء الأفعاؿ كالأنذصة التي ترجر عغ السػض   : كل  وتعخفو الباحثة إجخائياً بأنو
 .غيخ ضاىخةً 

 مغ أجل الػصػؿ إلى الدعادة كالتكامل كالشسػ   نفدية   عبارة عغ مصالب  ": ىي الحاجات الشفدية
 (.9: 2016)محسػد،  "الانتساءك الدميع، كتتسثل في الحاجة إلى الاستقلاؿ، كالكفاءة،  الشفدي  
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سغ الحاجة إلى ع كالتفػؽ كالتسيد، كتتز  ف نحػ الإشباالسػض   سعي  ": وتعخفيا الباحثة إجخائياً بأنيا
 ."بػؿ الحات، كالحاجة إلى السعخفةالأمغ، كالحاجة إلى التقجيخ، كاحتخاـ الحات، كالحاجة إلى ق  

يذعخ بيا الفخد كتجفعو إلى سمػؾ  ،خ أك عجـ الإشباعالتػت   حالة مغ  ": ىي الحاجات الاجتساعية
إشباع الحاجة عمى بقاء  خكرؼ  لو كليذ مغ الز   احي تنحػ اليجؼ الحؼ يعتقج أنو سػؼ  م تساشي

سيا الفخد مغ خلاؿ ة يتعم  خاص   ىي مدألة يةالاجتساع   الحاجةأؼ أف  ،هالفخد كالسحافطة عمى كجػد
        (.12: 2023)العاني كالطفخؼ،  التفاعل الاجتساعي  

إلا مغ  فخده أف يكػف اجتساعيًاالإنداف بسالأشياء التي لا يدتصيع  ::وتعخفيا الباحثة إجخائياً بأنيا
ية كالأمغ، كتذسل خلاؿ إشباعيا، كىي الصبقة الثالثة التي تطيخ بعج إشباع الحاجات الفديػلػج  

 .العلاقات العاشؽية، كالعلاقات الأسخية، كاكتداب الأصجقاءً 

أ، فيي حيح عغ الخصمبادغ كقػاعج تحجد الدمػؾ السقبػؿ أخلاؾياً، الحؼ يسيد الر   ": ىيالأخلبق
سة بالسشط   السيتس ػف حاكسة لمصخيقة التي يشبغي أف يترخؼ بيا  أخلاؾية   كقػاعج   يع كمعتقجات  بحلظ ؾ  

أحجىع تجاه الآخخ، كتذكل مكػف رئيذ مغ الؿيع الثقاؼية لمسشطسة، كعميو إف خمق ثقافة تشطيسية 
افة أخلاؾية مغ خلاؿ أخلاؾية ىي كاحجة مغ أكلػيات السشطسة الخئيدية، كيسكغ لمسجراء خمق ثق

 (.13: 2011الالتداـ الذخري السؤيج لؿيع الأخلاؾية كنقمو إلى السػضفيغ )السخايات، 

ف التي تحكع سمػؾ السػض   يع الأخلاؾية  السبادغ كالؿ   مغ   مجسػعة  ": الباحثة إجخائياً بأنيا اوتعخفي
 ."و الػضيؽيةأداء ميام   فيفي بيئة العسل، 
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 الإشار الشطخي 

مػؾ عسل كعلاقتيا بسسارسة الد  لضغػط ا)كىػ  يدتعخض ىحا الفرل مفيػـ الجراسة الأساسي  
 مػؾ الإنداني  ، كالد  كأبعاده   مفيػمو   ، حيث تشاكؿ ضغػط العسل مغ حيث  (فيغلجػ السػض   لإنداني  ا

كإتسامًا لمفائجة ة لو، الخئيدي   و كالأبعاد  ، كمكػنات  و كأىجافو  و كخرائر  كأنػاع   ومغ حيث مفيػم
تيا بسسارسة ضغػط العسل كعلاق)كىػ  ،قة بسػضػع الجراسةالجراسات الدابقة الستعم   ع خ ضت  

 .(فيغ في الػزارات الفمدصيشية مشيا العخبية كالأجشبيةلجػ السػض   مػؾ الإنداني  الد  

 أولًا: ضغػط العسل

، بغس الشطخ عغ أسباب تمظ الستشػعة   كالسشبيات   ىا السثيخات  تدػد   أصبحشا اليػـ نعير في بيئة  
 يقترخكثيخات عمى الفخد، كسا أنيا لا خ ىحه السحيث تؤث   ،بيات سػاء أكانت سمػكيةخات كالسش  يالسث

غػط نتيجة تمظ السثيخات ضيخت الز   لحلظإلى بيئة العسل، ك  بل امتج  تأثيخىا عمى البيت أك السجرسة 
خ القمق كالتػت   غػط الفخد يعير في حالة مغ  بيات البيئية السختمفة، مسا جعمت تمظ الز  كالسش  

سة فيغ في السشط  لػضيؽية، كحلظ عمى علاقتو مع السػض  و اتا أثخ عمى ميامو ككاجبامس   ،كالانفعاؿ
 (.19: 2020تو كجدجه )قالي، كعمى صح  

خيغ مغ السفك   يغبزغط الػضيفة باىتساـ الكثيخ  أك ما يدسى   (ضغط العسل)مػضػع  ي  ط  ح  
عمى الفخد  كبيخةً  تبيغ أف ضغػط العسل تسثل تكمفةً  كالباحثيغ في مجالات مختمفة، كذلظ بعج أف  

ة، كسا أف الآثار الدمبية لزغػط كالتشطيسي   ,كالاقترادية ,حيةسة كالسجتسع مغ الشاحية الر  لسشط  كا
رأػ  العسل تتعجػ الفخد كالسشطسة لترل إلى السدتػػ الػششي كالتشطيسي، فعمى السدتػػ التشطيسي  

ة مذكمة ص  ة، كخاالسذكلات التشطيسي   في كثيخ مغ   بب الخئيدي  ضغػط العسل ىي الد   بعزيع أف  
 (.144: 2017)سالع كآخخكف،  ب الػضيفي  كالتدخ   ،كالتغيب ،كإصابات العسل ،الأداء السشخفس

سػاء التجارية أك  ،سات الحجيثةخكؼ العرخية ازدادت ضغػط العسل في السشط  الط   كفي ضل  
الساضي، سات في كالكيف عغ الزغػط التي تػاجو السشط   بباتيا مغ حيث الكع  ة كاختمفت مد  الخجمي  

ا أدػ إلى تشػع آثارىا كتفاكت درجة تأثيخىا مغ فخد لآخخ كمغ مشطسة لأخخػ، كقج أدركت مس  
ب فييا ضغػط العسل عمى أداء العامميغ، لحلظ سعت سات السعاصخة خصػرة الشتائج التي تتدب  السشط  
كالإفادة مغ كجػدىا  ،لسػاجية الستغيخات الخارجية كالشجاح كالتفاعل كالتكيف معيا سات جاىجةً السشط  
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غػط الجاخمية كمحاكلة تخؽيف حجتيا أك إزالتيا مغ خلاؿ لتجفعيا نحػ تحقيق أىجافيا، كمػاجية الز  
كلائيع  لمعسل مغ أجل كدب   مخيحةً  بيئةً  خ  الدعي لإشباع حاجات الأفخاد العامميغ فييا، كتػف  

 (.361: 2022كالبمػش، )الدغػؿ،  كزيادة مدتػػ التداميع كرضاىع الػضيفي   ،كانتسائيع

 مفيػم ضغػط العسل

غ خكؼ الجيشاميكية التي يػاجو فييا الفخد بفخصة تتزس  تمظ الط   "عمى أنيا (ضغػط العسل)ؼ عخ  ت  
ب في خدارتو كمصالب قج تتدب   ،مغ قجراتو عمى تحقيق ما يخغبو مكاسب محتسمة لو كقيػد تحج  

 (.20: 2020)قالي،  "كفقجه لسا يخغب في تحؿيقو

ية التي تعتخؼ الفخد العامل أك ة كالشفد  ية الجدسي  التغيخات الفديػلػج   مجسػعة مغ   ا"ؼ بأنيعخ  ت  
 ،ة لمعسلخة عميو في البيئة التشطيسي  السثيخات السؤث   استجابة لسجسػعة مغ   فعل أؼ   ف كخد  السػض  

 (.19: 2020لاش، )ك "ميا أك الػفاء بستصمباتياف قادر عمى تحس  كالتي لع يعج العامل أك السػض  

تعخؼ بأنيا مجسػعة مغ ردكد الفعل التي ترجر عغ السػضفيغ عشج مػاجيتيع لستصمبات ميشية ك 
 (.9: 2018تتعجػ كفاءتيع كقجراتيع )معػش، 

 عػر كالإرىاؽ الجدسي  كتتدع بالذ   ،ة تشتاب الإندافة كذىشية كاجتساعي  حالة نفدي   "تعخؼ بأنيا كعميو  
كعجـ القجرة عمى التأقمع  ،يق كالتعاسةعػر بالز  إلى الاحتخاؽ، كسا تتدع بالذ  الحؼ قج يرل  كالبجني  

)سالع كآخخكف،  "سة أك السجتسع برفة عامةكما يراحب ذلظ مغ عجـ رضا عغ الشفذ أك السشط  
2017 :144.)  

 "كبالتالي عمى جػدة العسل، كتعخؼ بأنيا ،خة عمى العامميغالعػامل السؤث   "تعخؼ بأنيا ككحلظ
تيا ىا كأىسي  ا الفخد مغ حيث مدؤكلياتيا كأعباؤ ييغػط الشاتجة عغ شبيعة الػضيفة التي يؤد  الز  

يوكعلاقتيا بالػضائف الأخخػ، كالجكر الحؼ  )الدغػؿ  "صاحب الػضيفة كخرائز ىحا الجكر يؤد 
 (.359: 2022كالبمػش، 

 بفعلالتي تشذأ ة، ميات الشفدي  استجابة متكيفة، تعجليا الفخكؽ الفخدية، كالعس "تعخؼ بأنياككحلظ 
: 2023)بغ لخزخ،  "عاليةً  كجدجيةً  يفخض عمى الفخد مصالب نفديةً  أك حجث   أك مػقف   عسل  

9.) 
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)بعيصي،  "تيجيجاً لو تجمبكالتي  ،أية خرائز مػجػدة في بيئة عسل الفخد "تعخؼ بأنيا ىكحاك 
2021 :250)    

 مثيخات بيئية   غػط عمى أنيا تتسثل بػجػد  غ الز  يلًا بىشاؾ تجاخ مغ خلاؿ ما سبق، تخػ الباحثة أف  
ب لو ف في مػاقف كأكقات مختمفة، كتدب  يخبخىا السػض   متبايشة   كأحجاث   كصخاعات   خارجية   كعػامل  

في تكامل شخريتو أك قج  بالتػتخ أك تذػييًا ا، كتحجث لجيو إحداسً اا كسيكػلػجيً اً فديػلػجيً جيج  
 ة.ة كالجدسي  يع في مختمف الاضصخابات الشفدي  دف كتتفقجه قجرتو عمى التػاز 

 ة دراسة ضغػط العسلأىسيّ 

 (:134: 2018تشبع أىسية دراسة ضغػط العسل فيسا يمي )مذعمي، ومحخز، 

 سة مغ اتخاذ قخار خاشئ ناجع عغ انفعالات المحطة كالتأثيخ السشط   كمغ ثع   ،حساية متخح القخار
ردكد الفعل العربية لمسػاقف الرعبة التي تػاجو متخح أك ناجع عغ  ،كالػججاني   العاشفي  

 القخار.
   ط كمػضػع بالبخامج ميع كفقاً لسا ىػ مخص  كل الد  كتحقيق أىجافيا بالذ   ،سةتأكيج ربحية السشط

 التشفيحية.
  ية كمغ القخارات الإزدكاج   ،ياساتكمغ ارتجالية الد   ،مغ عذػائية القخار فيغسػض  حساية ال

غػط كالػساكس كضيق دائختيا أماـ متخح القخار نتيجة سيصخة الز   ،ر الخؤيةالشاجسة عغ قرػ 
 القيخية عميو.

    كبالذكل الحؼ  ،سةالسشاسب في بيئة العسل بالسشط   حي  الر   خكؼ السشاسبة كالجػ  تػفيخ الط
و شو مغ اتخاذ القخارات كمسارسة سمصاتو كميام  مجيخ جػ عسل أفزل، كبسا يسك   يجعل لكل  

 ة بذكل أفزل.الإداري
   سة عغ شخيق رفع ية بتبديط دكافع متخحؼ القخار في السشط  زيادة الإنتاج كتحديغ الإنتاج

 عبة.قجراتيع عمى مػاجية ضغػط العسل كالسػاقف الر  
   ة التي تػاجو متخح القخار،غػط الجاخمية كالخارجي  اؿ مع الز  تشسية ميارات التػافق كالتعامل الفع 

غػط مغ الز   جػ  سيادة  ت التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة في ضل  كبالتالي تشسية ميارا
 سة.عمى متخح القخار في السشط  
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  ع كالسذاركة في  لت  اكزيادة  ،كسيادة ركح الفخيق بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ ،إزكاء ركح التعاكف
سذاركة الفعالة في كإحداسيع بال ،فيغاءة بسا يديع في رفع الخكح السعشػية لمسػض  الإيجابية كالبش  

 سة.السشط  في  صشع حاضخىع كمدتقبميع الػضيفي  
 مػكتحقيق الخقابة الفعالة ات الإدارية لمسجيخيغ في كافة مدتػيات الإدارة ، كالستابعة الحثيثة لمد 

  ج تشفيح الخصط.العميا كالػسصى كالتشفيحية بذكل يؤك  

ػء عمييا تدميط الز   التي تع   تالسػضػعامغ  (ضغػط العسل)مػضػع  ا سبق أف  دتشتج مس  ي  
ة، كعمى ة كالجدسي  ة الفخد الشفدي  خ عمى صح  كدراستيا، كذلظ لسا لزغػط العسل مغ آثار سمبية تؤث  

مغ  لحلظ لابج   ككفاءتيا ة السشطسة،خ كحلظ عمى إنتاجي  ا يؤث  تو، مس  جػدة أدائو، كانخفاض إنتاجي  
 ،كمغ آثارىا ،غػطكشخؽ تقمل مغ ىحه الز   الاىتساـ بسػضػع ضغػط العسل بيجؼ إيجاد آليات

 كالحخص عمى إيجاد بيئة عسل مخيحة.

 أسباب ضغػط العسل:

 (:481: 2022عػر بزغط العسل ما يمي )الصالب، إلى الذ   مغ الأسباب التي تؤدؼ  

 فاض الخكح السعشػية تجاه العسل، : يذعخ العامل بالعجد في حالة انخانخفاض الخوح السعشػية
ىي الدكختارية  مى انخفاض إنتاجيتو، كمغ أكثخ الػضائف التي تعتبخ مخىقةً ما يعسل ع

 خشة.اط الذ  كضب  
  خ لذعػر بالتػت  الأسباب السؤدية إالى ا بع مغ أىع  : يعج أسمػب الإدارة الست  أسمػب الإدارة

 ب ضعف اتخاذ أسمػب إدارة جيج.ا يدب  ، مس  كالػضيفي   الشفدي  
  ـ  : تعتبخالسدؤوليات الػضيفية  في ضغػشات  كتشفيحىا عاملًا مداعجًا شخؽ تعييغ السيا

 ـ  ف، كسا أف  ثؿيلًا عمى السػض   ئًاالعسل، لأنيا تعج عب  عجـ قجرة الفخد عمى الؿياـ بالسيا
اؿ، مغ ل الداعات الصػيمة، كعجـ كجػد الاستخاحات، كتجاىل ميارات العس  الخكتيشية، كتحس  

 الأمػر التي تديج مغ ضغػشات العسل.
 خ فخص لمتقجـ عػامل مداعجة أك تػف   ،أك عجـ الأماف القمق الػضيفي   عج  : ي  الاىتسامات السيشية

 .وكضغػشات في زيادة اضصخابات العسل
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 ل تحس   في ب الأحجاث السؤلسة في بعس الػضائف صعػبة: يسكغ أف تدب  الأحجاث السؤلسة
 شفاء كالعجالة الجشائية كالعدكخية.الأمثمة عمى ىحه الػضائف الإ مدؤكليات العسل السادية، كمغ  

 ع ة كسػء التحك  ػضاء كانعجاـ الخرػصي  ب بيئة العسل غيخ السدتقل كالز  : تدب  بيئة العسل
  أثشاء العسل. في بالحخارة أك عجـ كفاية السخافق في زيادة الإجياد

خ تػف   مغ أسباب ضغػط العسل كثخة الأعساؿ، كالخػؼ مغ الفذل، كحلظ عجـ كتخػ الباحثة أف  
العامل لا يكػف عمى معخفة  ، كاضصخاب العلاقات بيغ العامميغ كزملائيع، كسا أف  الجعع الكافي

إضافة إلى  مشتطسة،يخ بجكره في العسل، كنقز الكفاءة السيشية، كساعات العسل تكػف شػيمة كغ
ػرة الحاتية عمى الر   كتيجيجات  ية ىشاؾ تيجيجات جدج   العامل للاستقخار كالأمغ، كسا أف  فقجاف 

 ؼ إلى ضغػط عسل لجػ العامميغ.حجاث الحياتية تؤد  كالأ

 خرائز ضغػط العسل

 (:21: 2022)خػلاني،  الآتيةتترف ضغػط العسل بالخرائز 

 تكػف ط العسل مغ حيث شبيعتيا كدرجة تأثيخىا عمى الأفخاد، بحيث يسكغ أف ػ تتفاكت ضغ
العسل كالسشافدة الإيجابية، ككحلظ الإبجاع  في شكل دافع لخفع جػدة عاملًا إيجابي ا كمفيجًا

مغ خلاؿ الأضخار التي قج  اسمبي   غػط عاملاً يسكغ أف تكػف الز  ك  ،كالابتكار مغ ناحية أخخػ 
 تتدبب فييا عمى السدتػػ الفخدؼ أك التشطيسي.

 كتػجج في مكاف العسل بذكل أك بآخخ، فازدحاـ السكاتب أك زيادة ضغػط العسل مشتذخة دائسًا ،
كل ػضاء، كل ذلظ يذ  شمبات الجسيػر، أك تكاثخ الػاجبات كتعاضع السدؤكليات، أك زيادة الز  

 ية.عمى تفكيخ الفخد كأعرابو كحالتو السداج   ضغصًا
   غػط كالسعاني التي يعصػنيا ليا، فكثخة يختمف الأفخاد في استجاباتيع كردكد أفعالو تجاه الز

كإثبات  ،عشج البعس، بيشسا يعتبخه آخخكف فخصة لمتحجث خًاتالعسل كازدحاـ أكقاتو يعشي قمقاً كتػ  
كغياباً لفخص  ،ىا البعس سػء تقجيخ لسياراتيعة العسل عغ القجر السصمػب يعج  الشفذ، كقم  

  ػاجية السذكلات.مالشجاح التي يخيجكنيا بيشسا يشطخ إلييا آخخكف عمى أنيا فخصة لمخاحة كعجـ 

ائعة تػجج في جسيع الػضائف،  فيي لا تقترخ عمى مجاؿ ضغػط العسل الذ   أف   تخػ الباحثةك 
ف كاحج، حيث يتسثل ازدحاـ السكاتب في العسل، كزيادة شمبات الجسيػر، كاحج أك مػض   ميشي  
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 ـ الاجتساعكتغييخ مػاعيج  السيشية السصمػبة، كتعاضع  ات الػضيؽية في العسل، كزيادة الػاجبات كالسيا
ف كأعرابو ل ضغصاً عمى تفكيخ السػض  ذلظ يذك   الازعاج، كل  ػضاء ك السدتػيات، كزيادة الز  

ف، كسا يات التي يتعخض ليا السػض  ية في العسل، كضغػط العسل تذسل الفخص كالتحج  كحالتو السداج  
 أف  ك ، أك خارجية   داخمية   ، كتشذأ ضغػط العسل لأسباب  أك سمبيةً  ضغػط العسل قج تكػف إيجابيةً  أف  

 لأفخاد كفقاً لمفخكؽ الفخدية بيشيع.تأثيخىا يختمف عمى ا

 :عشاصخ ضغػط العسل

 (:21: 2020كىي )قالي،  ،دةعشاصخ لزغػط العسل في السؤس   ثس ة  

 عميياب كيتخت   ،أك البيئة ،أك السؤسدة ،عغ الفخد ناتجة   ثخات  ض لو مغ مؤ  ىػ ما يتعخ  : السثيخ 
 شعػر الفخد بالزغط.

 ل في كتتسث   ،غطاتجاه الز   كالدمػكية   ة  كالشفدي   يديػلػجية  الف : تتكػف مغ ردكد الفعل  الاستجابة
 الإحباط أك القمق أك التكيف.

 ة أك علاقات  ة أك بيئيً تشطيسي   سػاء كانت عػامل   ،غػطببات الز  : يحجث بيغ مد  التفاعل 
 استجابات. كبيغ ما يحجث مغ   ،كمذاعخ إندانية شخريةً 

ى تحجث ضغػط العسل، فعجـ كجػد حت   ف تكػف مجتسعةً كأ تمظ العػامل لابج   تخػ الباحثة أف  ك 
عمى  لا  ك   عل ما بيغ السثيخ كالاستجابة يبقيعجـ كجػد تفا فعل، كسا أف   ج رد  عشرخ الإثارة لغ يػل  

 حالو.

 :أنػاع ضغػط العسل

 ىسا كسا يمي:ر إلى قدسيغ، تشقدع ضغػط العسل حدب الآثا

  ّعمى السػرد البذخؼ   كالتي ليا أثخ إيجابي   ،فيياغػط السخغػب : ىي الز  غػط الإيجابيةالز 
آخخ،  ي، أك الشقل إلى مػقع كضيفي  سة، كاجتياز اختبار ما، أك دكرة تجريبية معيشة لمتخق  كالسشط  

ضا رئيدو عشج التدامو بالأداء في السػاعيج ر   نيلأك تحقيق معجلات الأداء العادية، أك 
 فعالة   كضيفة   بيجؼ إيجاد   مثالية   ة إلى ضغػط  اب الحاجالسحجدة.. فقج أكضح بعس الكت  
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سة كالأفخاد، أداة لمتححيخ مغ السذاكل التي تتعخض ليا السشط  غػط، كىي أف تدتخجـ لمز  
 (10: 2018)معػش،  ىاكآثار  جة ىحه السذاكلبالإضافة إلى تقميل ح   

  ّبالسػارد البذخية، خر كالأذية كتمحق الز   ،: ىي الزغػط غيخ السخغػب فييامبيةغػط الدّ الز
عبارة عغ قميل أك كثيخ مغ الاستثارة التي يشتج عشيا  "عمى أنو (مبي  غط الد  الز  ) ؼكقج عخ  

ية الإنداف كالجمصة كأمخاض القمب، كغيخىا، أك مغ الشاحية الشفد   وأذػ عمى عقل كجدس
ات كغيخىا، كسا كالفتػر، اللامبالاة، أك مغ الشاحية الػضيؽية كانخفاض معجلات الأداء كالػياب

ية ح  تب عمى ضغػط العسل الدمبية انخفاض الأداء، كالسمل، كالتغيب، كالسذكلات الر  يتخ  
يسي كعباسي،   (.11: 2017)بخاـ

 (:5: 2017إلى )بخاليسي، وعباسي،  السرجرُ  تشقدع ضغػط العسل مغ حيثُ و 

  ّيػية مرجر ضغػط كل الزػضاء كالحخارة كسػء الت: تذ  غػط الشاتجة عغ البيئة الساديةالز
 كل السصمػب.و كمدؤكلياتو بالذ  دكف ؾياـ الفخد بسيام   حػؿبالشدبة لمفخد، كي

  ّتطيخ نتيجة تفاعل الفخد مع الدملاء في العسل يةغػط الشاتجة عغ البيئة الاجتساعّ الز :
 سة، كاختلاؼ السيارات بيغ الأفخاد.خاع داخل السشط  كالر  

  ّكىي  ،ة لمفخدخري  : تخجع إلى الخرائز الذ  لمفخد خريّ غػط الشاتجة عغ الشطام الذّ الز
كذخز سخيع الغزب يكػف أكثخ  ياكنسص توتختمف مغ فخد لآخخ، حدب شبيعة شخري  

 خز اليادؼ.غػط مغ الذ  عخضة لمز  

 (:100: 2019ثل فيسا يمي )العخيفي، جة )السجة الدمشية(، وتتسّ تشقدع وفقاً لمذّ و 

  ّقميمة أك ساعات، كتكػف نتيجة  يالتي تدتسخ ثػان غػطىي تمظ الز  :  غػط البديصةالز
عمى  كبيخ   ، كلا يكػف ليا أثخ  كمسارسات   ادرة عغ علاقات العسل مغ تفاعلات  السزايقات الر  

 الفخد لأنيا ضغػط عابخة.
  ّمغ ساعات إلى أياـ، كفتخة العسل الإضاؼية الشاتجة عغ زيادة  : قج تدتسخ  صةغػط الستػسّ الز

ادرة ة الفخد، كسا تشتج عغ الآلاـ الر  خ عمى نفدي  شػؿ فتخة العسل تؤث   لأف  في عبء العسل، 
 عغ مخض في السعجة كالأمعاء.
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  ّلػقت شػيل، فقج ترل إلى أشيخ أك  غػط التي تدتسخ  : ىي تمظ الز  جيجةغػط الذّ الز
و حجث لثت شجيجة   أك صجمة   غػط لتعخض الفخد إلى مػقف  الز   ، كيحجث ىحا الشػع مغ  سشػات  

  مثل الفرل عغ العسل. أك اضصخابً  خملًا 

ككحلظ ىشاؾ  ،مشيا الاقترادية كالاجتساعية ،أخخػ لزغػط العسل اىشاؾ أنػاعً  كتخػ الباحثة أف  
، كالسصالب غيخ الػاقعية، عي  ية كأسخية،  كحلظ ضغط الػقت، كالإجياد التػق  ضغػط شخر  

 ـ كالتغييخ التشطيسي    غػط باختلاؼ السعاييخ التي تع  كسا تختمف الز   ، كنقز السعخفة،، ككثخة السيا
دة ليحه الأنػاع يفيجىع كثيخاً في كضع كالسؤس   الخجػع إلييا في الترشيف، كمعخفة السػرد البذخؼ  

ة، غط جدء مغ حياة الفخد اليػمي  الز   غػط، كسا أف  الأساليب السشاسبة كالفعالة لمتعامل مع الز  
 ة، كلكغ  ، كأحياناً يكػف ضخكرياً لاستثارة حياة الفخد اليػمي  إيجابي   بعزو ف  إلا أ الكثيخ مشو سمبي  ك 

الاىتساـ بسػضػع ضغط العسل مغ  خكرؼ  الز   ىػ كيؽية التعامل معو، كمغ ىشا نخػ أنو مغ   السيع  
غػط الإيجابية لتكػف في صالح غػط الدمبية كاستغلاؿ الز  أجل الػصػؿ إلى شخؽ علاج الز  

 سة.فيغ في السشط  السػض  

 :مخاحل ضغػط العسل

 (:22: 2020ىي )كلاش،  اغصة في ثلاث مخاحل  أثشاء تعخضو لمسػاقف الز   يسخ   السخءإف 

 غط، حيث يتعخض لمز   حيغالأكلى  السخء: تسثل ىحه السخحمة ردة فعل جدع مخحمة الإنحار
 ب.خ الأعراكتػت   ،كضغط الجـ ،تطيخ في شكل زيادة ضخبات القمق، كارتفاع معجؿ التشفذ

 غط، حيث يذعخ فييا خلاؿ ىحه السخحمة مػاجية الز   السخء: يحاكؿ جدع مخحمة السقاومة
غط، كتترف ىحه السخحمة بزعف ببات الز  ا يذيخ إلى مقاكمة مد  خ كالقمق كالتعب، مس  بالتػت  

ؼ إلى عجـ سلامة القخارات الستخحة بدبب عجـ إمكانية ا تؤد  التخكيد كعجـ صفاء الحىغ، مس  
 يصخة عمى متغيخات السػقف السختمفة.لد  الفخد ا

 غط، فتربح ببات الز  ب عمى مد  التغم   الفخدلا يدتصيع  ،: في ىحه السخحمةمخحمة الإنياك
ؼ ذلظ إلى ضعف كسائل الجفاع كالسقاكمة، ، فيؤد  ، كمجيجهً شاقة الجدع عمى التكيف مشيكةً 

خع، كارتفاع ضغط الر  عخضة للأمخاض السختبصة بالزغط كقخحة السعجة، ك  ؼيربح السخء



23 

 

 الذخزمغ  تيجيجاً لكل   لأن يا تػل ج ،ىحه السخحمة حادة كخصيخة ب الذخاييغ، كتعج  الجـ، كترم  
 سة.كالسشط  

إلى السخحمة التالية، لا يسكغ  تقزيمخاحل ضغػط العسل تكػف متتالية، كل مخحمة  ندتشتج أف  
كىحا التقديع يداعج عمى التعخؼ عمى  مغ مخاحل، سابقتياالسخكر إلى أدناىا إلا بالسخكر عمى 

 ة السشاسبة ليا.ة العلاجي  السخحمة التي يعير فييا السػضف ككضع الخص  

 مرادر ضغػط العسل

 ىي: ،تشقدع مرادر ضغػط العسل إلى أربعة أقداـ

 قة بالفخدغػط الستعمّ أولًا: الزّ 

بالعسل نفدو، ؼبعس كليذ  ،خز الحؼ يذغل الػضيفةبيا عػامل مختبصة بالذ  كىي ضغػط تدب  
بعس الآخخ لا يدتصيع التعامل مع الؼ، بيشسا فداً لمشذاط كالتحج  الأفخاد يجج في ضغط العسل مح  

 (:23: 2020اغط كمغ ىحه السرادر )قالي، السػقف الز  

  ّغػط التي يػاجييا الفخد في بيتو أك مجرستو سػؼ تشدحب الز   إف  : ية لمفخدالحالة الاجتساع
غػط التي يتو كأدائو، فرعب أف يتجاىل الفخد الز  خ عمى نفد  كسا ستؤث  معو إلى العسل، 

ة كالسالية غػط الشفدي  يػـ، كمغ ىحه الز   يػاجييا خارج العسل عشج قجكمو لمعسل كل  
 كالاجتساعية.

  ّفات التي بعس الأفخاد يترفػف بسجسػعة مغ الر   : أشارت الجراسات إلى أف  ةخريّ نسط الذ
عػر بالحاح الػقت كرغبة في عالية لمتشافذ، كحلظ الذ   للإنجاز كرغبة   افع  ىع عغ غيخىع كجتسيد  

بخ، خعة كقمة الر  دسػف بالد  كسا أنيع عجكانيػف كسخيعػ الغزب، كسا يت   ،الإنجازاتذكخ 
سات بشسط يت ىحه الد  عساؿ التي تتدع بسدؤكلية أكبخ كمجازفة أعمى كسس  ككحلظ يقبمػف بالأ

 ة.خري  الذ  
 محاكلة لفيع  فاعل الفخد مع البيئة السحيصة بو مغ خلاؿ إدراكو لمػاقع ، فالإدراؾ  : يتالإدراك

في حيغ نفدو  اغط مسػقف الز  ليختمف ؼيسا بيشو في إدراكو  كقخاءتو بتسع غ عو فيػقتفديخ كا
يصمب مدؤكؿ مغ أفخاده الؿياـ بعسل ساعات إضاؼية مغ أجل إنجاز العسل في الػقت السحجد، 

و فيغ يشطخ لمصمب عمى أنو فخصة لكدب إعجاب مدؤكلو بإثبات كلائو كحب  السػض   سؼبع
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ىحا الصمب عمى أنو أعباء إضاؼية غيخ دتو، بيشسا الآخخ يشطخ إلى كتزحياتو مغ أجل مؤس  
 مبخرة.

  كالغسػض  الفتخة الأكلى مغ عسل الفخد تترف عادة بعجـ الػضػح : إف  الخبخة بالعسل
 ،بالشدبة لمفخد كيحتاج إلى إثبات نفدو اكػف السػقف ججيجً بدبب  كالزعف كالثقة بالشفذ

 كاحتخاـ مجيخه كرئيدو كزملائو في العسل. ،ككدب ثقتو
  ّالفخد يسيل إلى رؤية الأمػر في جػانب حياتو  أؼ أف   ،كػف ىحه إما داخمية: تبطوجية الز

حياتو بأنيا خارج  خة فيأؼ أنو يسيل إلى رؤية الأمػر السؤث   ،ةبأنيا تحت سيصختو أك خارجي  
غػط عػر بالز  عخضة لمذ   يكػنػف  فيؤلاء الأفخاد الحيغ يستمكػف كجية خارجية أكثخ ،سيصختو

 بط الجاخمية.مغ ذكؼ كجية الز  

 

 قة بالػضيفةغػط الستعمّ ثانياً: مرادر الزّ 

ىحه بيا عػامل مختبصة بالػضيفة نفديا كليذ بالفخد الحؼ يذغميا، كمغ أىع   كىي ضغػط تدب  
 لسرادر:ا

 ع في كالجكر الستػق   ،ع مغ الفخد في عسمو: يحجث نتيجة تعارض الجكر الستػق  تعارض الجور
ف يصمب مشو أف يعسل بدخعة عالية ، كأأك نتيجة تعارض ما ىػ مصمػب مشو في عسمو ،أسختو

يا كسا يسكغ أف السحافطة عمى جػدة عالية لمسشتج أك الخجمة التي يدتغم   نفدو كفي الػقت
مبادئو، كسا يصمب مغ ك الجكر نتيجة تعارض متصمبات العسل مغ ؾيع الفخد  تعارض   يحجث
غيخ مدمع العسل كقت صلاة الجسعة، أك أف يسشع أشباء ف السدمع العامل في البمج السػض  

 (.25: 2020الصػارغ عغ معالجة السخيس )قالي، 
 ـ  : يحجث عشجما يكػف الفخد غيخ متأكج مغ  غسػض الجور  ليا  ؽية أدائويصمػبة مشو ككالس السيا

لجػ  اغط أكثخ كضػحً كىػ مرجر لمز   ،أك عشجما تكػف نتيجة الخصأ في العسل غيخ معخكفة
 (.12: 2018سة عمى إحجاث تغييخ فييا )معػش، فيغ الججد أك حيغ تقجـ السشط  السػض  

 بو في  ة الؿياـلفخد ميس  ى الإ: أؼ زيادة أك انخفاض حجع معجؿ العسل السػكل العسل ءعب
السعجؿ السقبػؿ  الؿياـ بيا إلى معجؿ أعمى مغ   السػكمة إلى الذخز مازيادة حجع الأعباء 
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ة ميس  السفػضة بالفخد  انخفاض حجع أعباء العسلغط الز   ب في إحجاث مدتػػ عاؿ  مغ  تتدب  
 دؼ إلى انخفاض مدتػػ شعػر الفخد بتقجيخالسعجؿ السقبػؿ يؤ   مغ   الؿياـ بيا إلى معجؿ أقل  

 (.16: 2022كػػ كالعربية كالػياب كالعدلة )خػلاني،  كزيادة الذ   ،نفدو
  ّـ  أف  تعشي : صعػبة السيام  ة في الػضائف خاص   ،في مدتػػ تعقيج أعمى مغ قجرة الفخد السيا

بحيث يذعخ الفخد  ،أك تمظ التي تدتخجـ تكشػلػجيا معقجة يًاذىشياً عال االتي تتصمب دقة كتخكيدً 
: 2020تو كسلامتو كسلامة الآخخيغ )كلاش، خ عمى صح  يؤث   فادح   اب خصأ  بالخػؼ مغ ارتك

25.) 
 ىػ تمظ الحالة التي تشذأ إذا كاف ىشاؾ تعارض بيغ متصمبات العسل الحؼ يقػـ صخاع الجور :

أك  متشاقزةً  بو الفخد داخل كضيفتو، فرخاع الجكر يحجث عشجما يػاجو الفخد متصمبات كضيؽيةً 
 ـ  اعشجما يكػف مصمػبً  مغ عسمو  لاعتقاده أنيا ليدت جدءًابأعساؿ لا يخغب في أدائيا  مشو الؿيا

ى شمبات عسل متشاقزة بيغ متصمبات عسمو كشمبات أخخػ مختمفة كقج تشذأ كحلظ عشجما يتمق  
 (.264: 2022)الذخيف كىػيجؼ،  نفدو مغ مدؤكليغ حػؿ العسل

 فديادة حجع أعباء  ،ل السشػط بيا لمفخدفي حجع أعباء العس أك انخفاض   : أؼ زيادة  عبء الجور
إما  ،غػط في العسل، كىحه الديادة تكػف ب في إحجاث الز  العسل عغ السعجؿ السقبػؿ تتدب  

ة عغ أك زيادة نػعي   ،عغ شخيق إسشاد أعساؿ ججيجة يمدـ إنجازىا في كقت محجد ةً كسي   زيادةً 
  (.39: 2020زمة لمؿياـ بيا )كلاش، شخيق إسشاد أعساؿ لا يسمظ الفخد القجرات كالسيارات اللا

  الآتي سة: تتسثل فيقة بالبيئة الجاخمية لمسشطّ غػط الستعمّ ثالثاً: مرادر الزّ 

 ككحلظ العسل مع مجيخ كثيخ  ،ات صعبة مغ الجسيػر: كالتعامل مع نػعي  العلبقات في العسل
كأحياناً يكػف زملاء العسل كلا يخاعي الجػانب الإندانية كلا يقجر مجيػدات الفخد،  ،الشقج، كقاس  

ج أك السداعجة السيشية لدملائيع الآخخيغ، كيثيخكف مذكلات عجة تػل   لا يقجمػف الجعع الاجتساعي  
ة خري  خاعات الذ  مغ مذكلات الر   تيجأ ليا باؿ   خ في العلاقات، كلا تكاد السشطسةمغ التػت   نػعًا

 (.251: 2021)بعيصي، 
  ّخ مرادر لمتيػية أك الإضاءة الجيجة، كعجـ تػف   ،ة كالخشػبةكالحخار بيعية: ضخوف العسل الص

يارات، ككحلظ الشاتجة مغ خارج العسل كالد   الآلات كالسعجات، أك   ػضاء الشاتجة مغ  ككحلظ الز  
 (9: 2023التعامل مع السػاد الكيسيائية الخصخة. )بغ لخزخ، 
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  ّف مغ ركتيغ كإجخاءات كنطاـ فو السػض  ا ألاً عس  التغييخ خخكج   عج  : ي  ةكثخة التغييخات التشطيسي
مرالح  اعتاد عميو، كانتقالًا إلى نطاـ ججيج غيخ كاضح السعالع، فتخبط السػضف بالشطاـ الحالي  

 كىحامقاكمة التغييخ، ى لإا يجفعو مس   ،كعلاقات يخذى أف يفقجىا بالانتقاؿ إلى الػضع الججيج
 (.25: 2020ة عميو )قالي، غػط الشفدي  يديج مغ الز  

  ّل مشاخيا العاـ كلا  حيث يذك   ،يتياسة الحؼ يعكذ شخر  العاـ لمسشط   أؼ الجػ  : السشاخ التشطيسي 
  .(95: 2019ة، كالمػائح كالأنطسة الإدارية، كالتكشػلػجي )العخيفي، مغ أسمػب الؿيادة التشطيسي  

 يةسة والتّكشػلػجّ ة لمسشطّ قة بالبيئة الخارجيّ غػط الستعمّ رابعاً: مرادر الزّ 

 كمغ أىع   ،ساتالتي تريب السػارد البذخية داخل السشط  غػط في الز   تؤثخ   بيئي ة خارجيةعػامل  ثس ة
 (:18: 2018ىحه العػامل ما يمي )معػش، 

 كالكداد  تحبحب يسكغ حجكثو في الجانب الاقترادؼ   أؼ   ىػ :عجم استقخار الحالة الاقترادية
كيذعخىع بالقمق  ،خ عمى مدتػػ دخل الأفخادؤث  دكلة سي ع في أؼ  أك ارتفاع معجلات التزخ  

 خ.كلتػت  
  ّالجػانب الآلية كالتقشيات الحجيثة التي أدخمت عمى العسل  : إف  وتدارعو التقجم التكشػلػجي

 غػط الكثيخة إف لع يتقغ استعساليا.أدت إلى شعػر الفخد بالتيجيج كالز  
  ّتختمف مع الؿيع  إذ ،جة عمى السجتسعالطػاىخ الججي : ضيخت العجيج مغ  ةالتغيخات الاجتساعي

ا يشتج عشيا مذكلات في السجتسع كانتذار حالات كالعادات كالتقاليج الستعارؼ عمييا مس  
 غػط.إلى إحداس الفخد بالز   ػ كغيخىا،  فيشجع عغ ذلظشاك  الإدماف، كالدخقة، كالخ  

  ّغػط العسللز  سببًا ميسًا  لمتغيخات القانػنية أف تكػف : يسكغ ية والقانػنيةياسّ التغيخات الد، 
ة البيئ   دات خلاؿ فتخة الانتخابات ، كسا أف  السؤس   غػط الػاقعة عمى مجيخؼ حيث تتدايج الز  

مشطسة بأداء عسميا دكف أف  ما تقػـ أؼ   إذ نادرًاغػط لمز   القانػنية يسكغ أف تكػف مرجرًا
  ترصجـ بقػانيغ تعيق حخكتيا.

فسشيا ما يختبط  ،كتشتج عغ عجة مرادر ،العسل متشػعة ضغػط ما سبق، ندتشتج أف   في ضل  
ل ضعف القجرات التي ة الفخد كمشيا ما يختبط بصبيعة بيئة العسل، حيث يذك  بصبيعة تكػيغ شخري  

ة، كنقز خري  يستمكيا الفخد أحج العػامل التي تجعمو يتأثخ بذكل أكبخ بزغػط العسل، فزعف الذ  
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 ـ القجرة عمى تحس  السيارات كالخبخات كالسخكنة كعجـ  عبة، كالتكيف مع ضخكؼ العسل الر   ل السيا
 ـ جسيعيا تذكل مرادر ضغط إضاؼية مع الز   التي  غػط التي تفخضيا بيئة العسل ككثخة السيا

 ـ   يجب إنجازىا في كقت قريخ، كضعف التػاصل كالتعاكف في بيئة العسل، كعجـ كضػح السيا
 فكل  ىحه السعصيات تذكل  ذ القخارات، كغياب الحػافد، ات كالسخكدية في اتخالاحي  كمحجكدية الر  

 ،في مدتػػ حساسو نحػ العسل اخ كالتعب كتخاجعً ب لو التػت  ا يدب  خد السػضف، مس  ضغػشاً عمى الف  
 كبالتالي انخفاض كاضح في مدتػػ الإنجاز.

 خات ضغػط العسلمؤشّ 

ليا الأفخاد بذكل أك بآخخ، خات لزغط العسل بدبب السرادر السختمفة التي يتعخض مؤش   ث سة
 خات ضغػط العسل إلى:يتبايشػف في السػاجية، حيث ترشف مؤش   عيكنطخاً للاختلافات الفخدية فإن  

  ّغػشات، حيث تختمف تعخض الفخد لمز   عغخات الفيديػلػجية : تشجع السؤث  خات الفيديائيةالسؤش
يج مغ الجراسات إلى كجػد علاقة أشارت العج فقجلآخخ، إلى ة مغ فخد حي  الشتائج الجدسية كالر  

يتعخض لو الفخد مغ  ال مثيخً ة، فبيئة العسل تسث  حي  ػاىخ الر  شخدية بيغ ضغػط العسل كالط  
ية مع الدملاء أك السجيخ، كقج سة، سػاء كانت تمظ العلاقات اليػم  خلاؿ تفاعلاتو داخل السشط  

ئة العسل مغ ضخكؼ فيديؿية يكػف محيط العسل مدؤكلًا عغ إحجاث تمظ الأعخاض، كترسيع بي
ىشاؾ  ػضاء، كالإضاءة، أؼ أف  الفخد، كالخشػبة، الحخارة، كالز   مع حية لا تتشاسبغيخ ص  

تمظ الطػاىخ  ة الفخد، كمغ أىع  خ عمى صح  ا قج تؤث  ة مس  بيئات عسل لا تعسل بتراميع ارغػنػمي  
جاع، ي الجـ، كالر  ارتفاع ضغط الجـ، كندبة الكػليدتخكؿ فتريب الفخد ة التي حي  الر  

ية كاضصخابات اليزع، كالتياب السفاصل، فالعلاقة بيغ ضغػط العسل كالأعخاض الفيديػلػج  
كبتيا  كيعدػ ذلظ إلى تعقج  الأعخاض كتأز ـليدت كاضحة تساماً،  كصعػبة ؾياسيا بذكل ح 

 |(.81: 2019مػضػعي )العخيفي، 
  ّغط الدائج ية لمز  الأعخاض الشفد   ل مغ أىع  : يعتبخ عجـ رضا الفخد عغ العسةخات الشفديّ السؤش

و عمى أكسل ؼ ميام  في العسل، فإذا كاف الفخد غيخ راض، فسغ السدتحيل أف يعصي أك يؤد  
عػر ة ليا دكر كبيخ لجػ الفخد، فعجـ الذ  فالحالة الشفدي   ،خ عمى أدائوذلظ يؤث   كجو، لأف  

يتخجع إلى  ضغصًا نفديًالجػ الفخد  سػاء مع جساعة العسل أك مع السدؤكؿ، يخمق ،بالارتياح
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بالفخد إلى التعخض لمعجيج مغ  كيفزي الجػ  الحؼ تذػبو شػائب نفدي ةحالات قمق كإحباط، 
عػر بالاغتخاب ىي الذ   ،ؼ إلى حالة متأزمةا يؤد  الحػادث مثل ضغط التخكيد كالإرىاؽ، مس  

الفخد لسثيخات كعػامل  عغ بيئة العسل كعغ السجتسع، كيحجث ىحا الاغتخاب نتيجة لتعخض
العسل الحؼ يقػـ بو ليذ  ا يذعخ الفخد بأف  عمى التكيف معيا، مس   ، لا يكػف قادرًاذاتية أك بيئية

: 2011ية )ابغ خخكر، الاجتساع   يشجع عغ ذلظ ضعفلو أىسية داخل محيط العسل، كقج 
66.) 

  ّيات مختفعة مغ ضغػط : تتختب عمى تعخض الأفخاد لسدتػ ةمػكية والاجتساعيّ خات الدّ السؤش
العسل كبذكل متكخر، كمدتسخ، حجكث تغييخات سمبية في سمػكاتو، كقج تتسثل في عجـ قجرتيع 

يا، كتتسثل أثشاء ؾياميع بسيام   في ع في الأمػر كالتعامل مع السػاقف التي تػاجييععمى التحك  
ترالات، ىحه السطاىخ في عجـ الانتطاـ في العسل، كانييار علاقات العسل، كضعف الا

  (.249: 2017كانخفاض الأداء )شحاذة، 

 نيا تزخ  لدابقة تذتخؾ في نقصة كاحجة، في أخات أك الأعخاض االسؤش   كل   تخػ الباحثة أف  ك 
سة كأىجاؼ الفخد، فجسيع ىحه الأعخاض تترل بالتغييخات الحاصمة في مدتػػ بأىجاؼ السشط  

خعة في اتخاذ القخارات، العسل، دكراف العسل، الد   خ عغ مػاعيجية، التغيب عغ العسل، التأخ  الإنتاج  
حػادث العسل تكػف ناجسة عغ  إف  ية الفخد، حيث خ عمى نفد  مقاكمة التغييخ كالإبجاع، فيي تؤث  

، كىػ ما يعخؼ غط إلى فقجاف الاىتساـ بالعسلؼ الز  الزغط لقمة التخكيد كالانتباه، كسا يؤد  
بات الزغط الفخدية يات سمبية دالة لسدب  السرحػب بتػج   عػرؼ  لحؼ يعشي التعب الذ  بالانصفاء ا

 ية.كالتشطيس  

 خة لزغػط العسلالشطخيات السفدّ 

 (Hans Selyeأولًا: نطخية ىاند سيمي )

باعتبار رو غػط كبحكع تخر  ىع بسػضػع الز  الباحثيغ الحيغ ارتبصت أسساؤ  يعج سيمي مغ أىع  
كتشصمق مغ  ،، كتعتبخ ىحه الشطخية مغ أقجـ الشطخياتاغػط تفديخًا فديػلػجيً خ الز  ، فقج فد  شبيبًا

 ،خزكىػ استجابة لعامل ضاغط يسيد الذ   ،غيخ مدتقل  غط متغيخ الز   مسة أف  مد  
ىشاؾ أنساط استجابة يسكغ الاستجلاؿ مشيا  اغصة، كأف  كيزعو عمى أساس استجاباتو لمبيئة الز   
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أعخاض الاستجابة الفديػلػجية  تبخ سيمي أف  مدعج، كقج اع خز يقع تحت تأثيخ بيئي  الذ   عمى أف  
أشمق عمييا ك غط بيا الز   كىجفيا الحفاظ عمى الكياف كالحياة، كقج حجد مخاحل يسخ   ،ةغط عالسي  لمز  

 (:22: 2018، كىحه السخاحل ىي )معػش، (مخاحل التكيف العاـ)

 كنتيجة ىحه اغط لمز   د بيا درجة التعخض السبجئي  : يطيخ الجدع استجابات تتسي  الفدع
 التغيخات تقل مقاكمة الجدع.

  مع التكيف كىشا  اغط متلازمًا: تحجث ىحه السخحمة عشجما يكػف التعخض لمز  السقاومة
التغيخات التي ضيخت عمى الجدع في السخحمة الأكلى، كسا تطيخ استجابات أخخػ تجؿ  ،تختفي

 عمى التكيف.
 الصاقة  أف   ػف الجدع قج تكيف، غيخ  لسخحمة الثانية، حيث يكمخحمة تعقب ا: ىي الإجياد

 إذ أن والذجيجة كالسدتسخة لفتخة شػيمة،  ة  الاستجابات الجفاعي   خكرية تكػف قج استشفحت، كإف  الز  
ة كسمبية كالإحباط كاليأس ؼيعاني الفخد مغ مذاعخ نفدي   ،قج يشتج عشيا أمخاض التكيف

 جاع، كارتفاع ضغط الجـ.ر  ية كالقخحة السعجية، كالكالاكتئاب كأعخاض جدجية مخض  

 (Trucotte: نطخية تخيكػت )ثانيًا

العلاقات التفاعمية التي  ح ؼيو أىع  خ ضغػط العسل كيػض  يفد   نسػذجًا 1983تخيكػت عاـ  قجـ
يبجأ بالسقارنة بيغ  السػرد البذخؼ   بزغػط العسل، حيث يخػ أف   ؼ إلى شعػر السػرد البذخؼ  تؤد  

ت العسل، كمتصمبات الأسخة، كغيخىا، التي يجب عميو تحؿيقيا الستصمبات البيئية كستصمبا
، فإذا تجاكزت ىحه ةالعقمية كالجدجية كالساديالإمكانات خ عمييا مثل التي يتػف   كالإمكانات

و سيكػف في حالة عجـ التكيف أك لا تػازف كالتي مغ شأنيا أف تتخؾ عميو فإن   ،الستصمبات إمكانيتو
السػرد الإمكانات (، أما إذا حجث العكذ، أؼ أف كسمػكيةً  كجدجيةً  ةً )نفدي   آثار ضغط سمبيةً 

 و في ىحه الحالة سيكػف في كضعية تكيففإن   ،كانت مداكية أك أكبخ مغ متصمبات البيئة البذخؼ  
مثل الصسأنيشة كتحقيق الحات، كزيادة الثقة  ،إيجابيةً  اكىحا مغ شأنو أف يتخؾ عميو آثارً  أك تػازيغ

 (.13: 2022كنػرؼ،  بالشفذ )مذاط
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 (Lazarus)لازاروس،  ثالثاً: نطخية التقجيخ السعخفيّ 

التقجيخ ىػ رابصة بيغ  إف  يعتسج عمى شبيعة الفخد، حيث  ىػ مفيػـ أساسي   التقجيخ السعخفي   إف  
غػط، كبحلظ يدتصيع الفخد تفديخ السػقف عمى ة مع الز  خري  البيئة السحيصة بالفخد كخبخاتو الذ  

ة كالعػامل السترمة ة بالبيئة الاجتساعي  ة كالعػامل الخخاجية الخاص  شيا العػامل الذخري  م ،عػامل
                                       ة لمفخد،خري  عشجما يػجج تشاقس بيغ الستصمبات الذ   بالسػقف نفدو، كتشذأ نطخية التقجيخ السعخفي  

 (:7: 2022كػكة، كالدعػد، ىسا )بغ ش ،تقييع التيجيج كإدراكو في مخحمتيغ

ذاتيا  حج  ذاتيابعس الأحجاث ىي في  ة بتحجيج كمعخفة أف  : كىي الخاص  السخحمة الأولى .1
 اغصة(.يدبب الزغط )إدراؾ السػاقف الز   كاحج   شيء  

ب عمى السذكلات التي تطيخ في خؽ التي ترمح لمتغم  د الص  : كفييا تتحج  السخحمة الثانية .2
 السػقف.

 (:Spielbergerسبيمبخجخ ): نطخية رابعًا

اغصة، خكؼ كالسػاقف الز  ة عمى الط  القمق حالة مػقؽية تعتسج برػرة أساسي   أف  يخػ سبيمبخجخ 
 إف  غط، حيث الشاتج عغ الخبخة الدابقة بالز   يخبط بيغ قمق الحالة، كيسيد ذلظ عغ القمق العرابي  

 الفخد عشج تعخضو لسػاقف أف   ة أصلًا، كسا أشار إلىخري  الفخد يكػف القمق مغ سساتو الذ  
ة السشاسبة لتخؽيف يثار القمق لجيو كفي ىحه الحالة يدتخجـ الفخد السيكانيدمات الجفاعي  ك ضاغصة 

ب الحؼ يدسح باليخكب أك يدتجعي سمػؾ التجش   ،مثل الكبت كالإنكار، كالإسقاط كغيخىا ،الزغط
كشبيعتيا التي اغصة لسػاقف الز  سبيمبخجخ بتحجيج خرائز ا اغط، كسا اىتع  السػقف الز   مغ  

يسيد كحلظ لاغط كالقمق ك كىػ لا يداكؼ بيغ مفيػمي الز   ،مدتػيات مختمفة لحالة القمق يشجع عشيا
عمى أنو  لسػقف خاص   غط كالتيجيج، فالتيجيج يذيخ إلى التقجيخ كالتفديخ الحاتي  بيغ مفيػـ الز  

 (.24: 2018خصيخ كمخيف )معػش، 

 ل: نطخية مارشاخامدًا

كمختمف الأعخاض التي تطيخ عمى الفخد  ،بة لزغػط العسلالشطخية عغ العػامل السدب   ىحه تعبخ
غط ب الز  العػامل التي تدب   إلى مختمفنتيجة تعخضو لزغػط العسل، حيث تصخؽ مارشاؿ 

في عجـ تكيف  تديع إلى حج كبيخالحؼ يحػؼ العجيج مغ الأسباب التي  كربصيا بالسشاخ التشطيسي  
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كالتي تجخل ضسغ  ،داخل العسل، مغ خلاؿ علاقات العسل الدائجة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ الفخد
بيغ الأفخاد العامميغ قج  ات كالسيا ـ لاحي  كعجـ تحجيج الر   التجاخل الػضيفي   نصاؽ الإشخاؼ، كسا أف  

كتشطيع  كالجكر الػضيفي   الػضيفي   خات، بالإضافة إلى عػامل تتسثل في الشسػ  صجامات كتػت   تحجث
ا يخمق العجيج مغ الأعخاض أك مس   ،عمى الفخد خ كل ىحه العػامل بذكل سمبي  العسل، كتؤث  

 ، كىشاؾ أعخاض تخز  ل  ة الفخد كأمخاض القمق كالد  ق برح  ة ؼيسا يتعم  خاص   ،خات الدمبيةالسؤث  
العسل التي  الشطخية إلى مرادر ضغػط تؼ إلى العجكانية كتكخار الحػادث، كقج تصخقسة تؤد  السشط  

متغيخات بيئة العسل مغ علاقات العسل بيغ  إف  تعسل عمى إثارة العجيج مغ أعخاض الزغط، حيث 
 ـ  الخؤساء كالسخؤكسيغ كالتجاخل الػضيفي   إلى  ؼ مغ دكف شظ  كالأعساؿ بيغ الأفخاد، يؤد   في السيا

قجراتو، يتو ك تيا مغ شخز لآخخ بحدب شخر  إحجاث ضغػط لجػ الأفخاد، بحيث تختمف حج  
فستغيخات بيئة العسل تداىع بذكل مباشخ في تعخض الفخد لػاحج أك أكثخ مغ الزغػط التي قج 

كالعجكنية كاللامبالاة  ل  مغ الأمخاض الخصيخة كأمخاض القمق كالد   شائفةتؤدؼ بو في الشياية إلى 
نب الدمبية دت عمى الجػاحسل السدؤكلية، إلا أنو يؤخح عمى ىحه الشطخية أنيا رك   غيخ كاضحة

خز في ليا، كأغفمت كحلظ الفخكؽ الفخدية لمذ   لستغيخات بيئة العسل، بيشسا أغفمت الجكر الإيجابي  
 (.48: 2019غػط )العخيفي، كيؽية مػاجيتو أك إدارتو لمز  

 يةسادساً: الشطخية الاجتساعّ 

ط في البيئة كجػد ضغػ  بصبعو، كأف   الإنداف مخمػؽ اجتساعي   ية أف  تفتخض الشطخية الاجتساع  
أك  إلى عجـ التػافق الاجتساعي   التي تقػدغػط، عػر بالز  ب لو الذ  ية مغ حػلو قج تدب  الاجتساع  

الفخد يدعى  ية عمى أف  عػر بالطمع، كتعتسج الشطخية الاجتساع  عػر بالاغتخاب، كعجـ التكيف كالذ  الذ  
في ـيكل العلاقات  الاضصخابات ية قػية مدتسخة، كأف  إلى تكػيغ ـيكل علاقات اجتساع  

: 2017كذلظ مغ خلاؿ )بغ خيخة كبغ دراح،  ،غطخ الفخد كشعػره بالز  ؼ إلى تػت  ية يؤد  الاجتساع  
57:) 

  ية.مع مجػ استقخار كقػة العلاقات الاجتساع   تعخ ض الفخد لمزغػط عكديًايختبط مقجار 
    سػع الأفخاد للأنساط ىػ دليل لسجػ اتباع ج كقػتيا يةمجػ استقخار العلاقات الاجتساع   أف

 ية التي يختبصػف بيا.كالسصالب التي يفخضيا ـيكل العلاقات الاجتساع  
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   بسا  ية يختبط عكديًااتباع الأفخاد للأنساط كالسصالب التي يفخضيا ـيكل العلاقات الاجتساع   أف
الفخد يذعخ  داخل الجساعة، أؼ أف   يقػـيتعخض لو الفخد مغ تعارض كغسػض في الجكر الحؼ 

يوبتعارض أك غسػض في الجكر الحؼ  يكػف ميالًا لعجـ اتباع الأنساط كالسصالب التي ك  يؤد 
 .يشتسي إلييا، كيذارؾ فيياية التي يفخضيا ـيكل العلاقات الاجتساع  

 غيخ   أك ؾيامو بأنذصة   أك كضيفة   احتلاؿ الفخد لسخكد   عػر بالتعارض كالغسػض يشذأ مغ  الذ   ف  أ 
 الفخد. عيا مغ  تػق   ة تع  متػافقة أك غيخ مشدجس

 مغ عجـ قجرة الييكل  ت السخاكد كالػضائف كالأنذصة يشذأعاعجـ التػافق كالاندجاـ في تػق   ف  أ
 عات.حجاث تكامل بيغ مجسػع التػق  عمى إ الاجتساعي  

 غط، كأنيا عشاصخ  عػر بالز  عمى الذ   تأثيخ   ذات   ىشاؾ ثلاثة عشاصخ   يتزح مغ خلاؿ ما سبق أف  
كالحاجات، أنساط التكيف كالجافع  كىحه العشاصخ ىي: الؿيع   ،تذكيل الشطخيات السقبمة في ىامة  

 ية.خر  ، كأحجاث الحياة الذ  الشفدي  

 (1978: نطخية ىشخي مػراي )سابعًا

مفيػـ  غ، عمى أساس أف  ييغ أساس  مفيػـ الحاجة كمفيػـ الزغط مفيػميىشخؼ مػارؼ  عتبخ  ي  
مػؾ في جدات الجػىخية لمد  مػؾ، كمفيػـ الزغط يسثل السح  ية لمد  جدات الجػىخ الحاجة يسثل السح  

 ،غطالز   مػارؼ بيغ نػعيغ مغ   د  معيغ، كمي   خ لو الجيػد لمػصػؿ إلى ىجؼ  البيئة لذخز تتيد  
(: الحؼ يذيخ إلى دلالات السػضػعات البيئية كالأشخاص كسا يجركيا الفخد، Bىسا: ضغط بيتا )

خرائز السػضػعات كدلالاتيا، يػضح أف سمػؾ الفخد يختبط بالشػع (:  يذيخ إلى αكضغط ألفا )
ى السفيػـ ، كيصمق عمبحاجات معيشة معيشة   الفخد بخبختو يرل إلى ربط مػضػعات   كأف   ،الأكؿ

فيحا ما  ،غط كالحاجة الشذصة، أما عشجما يحجث التفاعل بيغ السػقف السحفد كالز  (تكامل الحاجة)
 (.25: 2019شػس، يعبخ عشو بسفيػـ ألفا )ش

 ( في تفديخ ضغػط العسل:Trucotteثامشاً: نسػذج تخيكػت )

العلاقات التفاعمية التي  ح ؼيو أىع  يػض   ،لتفديخ ضغػط العسل نسػذجًا 1983قجـ تخيكػت عاـ 
ف يبجأ بالسقارنة بيغ الستصمبات البيئية، السػض   يخػ أف  فف بزغػط العسل، ؼ إلى شعػر السػض  تؤد  

مثل عمييا التي يتػفخ  كالإمكاناتعميو تحؿيقيا عسل، متصمبات الأسخة...الخ، ك ات المتصمب
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العقمية، الجدجية، السادية،... الخ، فإذا تجاكزت ىح الستصمبات إمكانيتو فإنو سيكػف في  كالإمكانات
حالة عجـ التكيف أك لا تػازف، كالتي مغ شأنيا أف تتخؾ عميو آثار ضغط سمبية )اضصخابات 

كانت متداكية أك  إمكانية السػرد البذخؼ   ة(، أما إذا حجث العكذ، أؼ أف  ية، سمػكي  جدج   ية،نفد  
أف  شأنو، كىحا مغ تػازيغىحه الحالة سيكػف في كضعية تكيف أك  ففي ،أكبخ مغ متصمبات البيئة

اط كنػرؼ، مثل الصسأنيشية، كتحقيق الحات، كزيادة الثقة بالشفذ.. الخ )مذ، إيجابيةً  ايتخؾ عميو آثارً 
2022 :13.) 

كالبيئة،  بيغ السػرد البذخؼ  ضغػط العسل باعتبارىا علاقة تفاعمية ى لإتخيكػت نطخ   أرػ أف  ك 
 ؼ إلى شعػره بزغػط العسل.رد البذخية تؤد  ازيادة متصمبات البيئة عغ إمكانية السػ  حيث يخػ أف  

 (1974: نطخية ميتذغان )تاسعًا

 ،بجامعة ميتذغاف الأمخيكية معيج البحث الاجتساعي   أجخاىاالتي  يعػد ىحا الشسػذج إلى الجراسات
خ بجكرىا ، كالتي تؤث  كعمى إدراكو بذكل خاص   ،كيؽية تأثيخ البيئة عمى الفخدح ىحا الشسػذج كيػض  

شخيقة استجابتو ف معيغ تغيخت مسا تغيخ إدراؾ الفخد لسػقلأنو ك   ،عمى شخيقة استجابتو لمسػاقف
مة بيغ الفخد السػاء حتو، كيذيخ ىحا الشسػذج إلى أف  يكػف التأثيخ عمى ص   ثع   لحلظ السػقف، كمغ
ذاتو، مغ حيث  ق بالفخد بحج  بل تختبط بعػامل مشيا ما يتعم   نفديا عمى الػتيخة كالبيئة ليدت دائسًا

سة ية كغيخىا، كأخخػ بالصخيقة التي يشجد بيا الفخد أعسالو في السشط  ح  ة أك الر  خري  سات الذ  الد  
كالأساليب التي يدتخجميا في ذلظ، كجػىخ ىحا الشسػذج ىػ العلاقة بيغ إدراؾ الفخد لسيامو في 

 ـ سة كإدالسشط   ، كما لجيو مغ رغبة كحافد راكو لسا يستمظ مغ قجرات كميارات لإنجاز تمظ السيا
فجػة بيغ الفخد مسا اتدعت الالزغط يشذأ كيختفع ك   لإتساميا، كالافتخاض القائع في ىحا الشسػذج أف  

 (.5: 2022بغ شكػكة كالدعػد، كالبيئة )

 أساليب التعامل مع ضغػط العسل

مف غالباً الأصشاؼ السيشية، فيي تك   ككل   ،القصاعات كل   تسذ   يئةً س   ضغػط العسل ضاىخةً  عج  ت  
عخضو مغ مرادر لزغػط العسل  ما تع   ، كفي ضل  كبيخةً  الأفخاد كالسشطسات كالجساعات خدائخ  

 التعامل مع ضغػط العسل مغ ناحية: سح الت عخيج عمى الأساليبيت
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 أولًا: أساليب التعامل مع ضغػط العسل عمى مدتػى الفخد

معالجة ضغػط العسل بعجة كسائل كشخؽ مختمفة عمى مدتػػ الفخد، مشيا )جاكتي كمبخكؾ،  تتع  
2019 :43:) 

  ّة لحيغ يسارسػف التساريغ الخياضي  الأشخاص ا أف   إلى : أشارت الجراساتةالتساريغ الخياضي
ر اجاتباحة كالجخؼ كركػب كالسذي كالد   غػط، لأف خ كالز  عخضة لمتػت   كغيخىا ىع أقل   الج 

ع في يئة، كسا تداعج عمى التحك  الخياضة تداعج الفخد عمى التقميل مغ العشف كالعادات الد  
 الأعراب كالتشفذ الدميع.

 شج تي تعسل عمى استخخاء العزلات كالتخؽيف مغ تذ  مغ أقػػ الأساليب ال ىػ: الاستخخاء
الجمصات السفاجئة، كسا يعسل الاستخخاء عمى اتباع الفخد  العزلات كحساية القمب كالجماغ مغ  

 خ الشاتج عغ  العجيج مغ الأمخاض الشاتجة عغ القمق كالتػت   لمػقاية مغ   اكسميسً  اعسيقً  ادً تشف  
 العسل.

 جة معيشة، يداعج في التخؽيف مغ ح   ة  ى كلسج  معشً  ؼفي أداء نذاط ذالفخد  التخكيد : إف  التخكيد
ؼ بو بباتو، كيؤد  غط كفي مد  التفكيخ في الز   التخكيد يبعج الفخد عغ   ضغػط العسل عميو، أف  

 الآخخيغ. إلى الاحتخاـ كالتقجيخ مغ   يفزيإلى الؿياـ بعسل مبجع، كىػ ما 

 ى السدتػى الػضيفيّ ثانياً: أساليب التعامل مع ضغػط العسل عم

سات بسختمف أنػاعيا مغ أجل التعامل مع ضغػط العسل كمعالجتيا شخؽ عجيجة تتخحىا السشط   ثس ة
سػاء عمى مدتػػ الػضائف أك عمى ما يخز  ،في جسيع السدتػليات الػضيؽية الإدارية

 (:22: 2021ات، كتتسثل ؼيسا يمي )بػشخيط كبخاىسي، السدؤكليات كالسيس  

 إلى كبالتالي إسشادىا  ،غػط في الأعساؿ السختمفة: تيجؼ إلى معخفة درجة الز  ائفتحميل الػض
 التي تذيخ إلى مديج مغ   ،ة الفخدالسشاسبيغ، كيتصمب الأمخ الأخح بالاعتبار شخري   الأفخد

سات كعادة ما يستمظ الفخد درجات متفاكتة مغ الد   ،ية التي تدتخجميا لشرف الفخدسات الشفد  الد  
ة، بالاعتساد عمى الشفذ لابة الشفدي  ة، كالر  ة كالحداسي  كالحكاء كالثقة بالشفذ كالػاقعي   السختمفة

 الآخخيغ. ه عغ  سات التي تسيد  كغيخىا مغ الد  
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 في العسميات  فعالةً  كمذاركةً  كبخػ : يتيح ترسيع الػضائف للأفخاد حخية إعادة ترسيع الػضائف
لا مغ تقييجىع في  ،السياـ لية إنجاز العجيج مغ  ل مدؤك كفي تحس   ،السترمة بالشطاـ الإنتاجي  

 .مسمة   ركتيشية   أعساؿ  
 الإشخاؼ  كالتقميل مغ   ،ؼ في العسلة الترخ  بتػسيع سمصة العامل كحخي   يتع  : اتخاذ القخارات

 ة.أؼ الاستقلالية في أداء السيس   ،السباشخ عميو
  ّإلى جانب ذلظ خصط ك ت في الشطاـ عمى اقتخاح تحديشا ع العامل : تذج  والتصػر الحاتيّ  الشسػ

 السحتسل مغ كضيفتو الحالية. لمتصػر كالتقجـ الػضيفي  
 بالانجاز أك  لة، يشذأ شعػري السدؤكلية كالاستقلالية كالسداءع فمغ خلاؿ التػس  يكػف : الإنجاز

 ؾيسة لجػ العامل. الإحداس بعسل شيء ذؼ
  ّتخؾ ية السباشخة بتػفيخ بيانات عغ الأداء ك ي: تدكيج العامل بالسعمػمات العكد  يةالتغحية العكد

 .كحفطيا ة جسع تمظ البياناتلمعامل نفدو في بعس الحالات ميس  
 كخ كالتقجيخ عمى أساس ما تع إنجازه مغ أىجاؼ.العامل كالذ   : تكسغ كافأةالسداءلة والسحاسبة 

 ثالثاً: أساليب التعامل مع ضغػط العسل عمى مدتػى السشطسة

كىي تطيخ ؼيسا يمي  ،عمى عجة شخؽ كأساليب في التعامل مع ضغػط العسلسة تعتسج السشط  
  (:14: 2020)دحساني، 

 فشطع الاختيار كالتعييغ السدتخجمة في أغمب الأحياف مغ  تصػر نطع الاختيار والتعييغ : 
الشاحية  سل مدؤكليتو مغ  سات التي تؿيذ قجرة الفخد عمى الؿياـ بالعسل السصمػب كتح  السشط  
 ـ  ج  ػل  ة بكفاءة ت  الكسي    غػط الشاجسة عغ ذلظ العسل.ل الز  بؿياس قجرة الفخد عمى تحس   الاىتسا

 مشيا تصػيخ قجرات العامميغ عمى مػاجية  ،ستخاتيجياتغ عجة إ: يتزس  بخامج مداعجة العامميغ
ت ، كتقجيع الإجخاءاابعج العدخ يدخً  ضغػط العسل، كالشطخة الجيشية لزغػط الحياة كالإيساف بأف  

 .ية  مػضػع   اغصة بشطخة  الػقائية السشاسبة، كالشطخ إلى السػاقف الز  

كالتقميل مغ آثارىا  ،ضغػط العسل شو مغ تجاكز  ف اتباع عجد مغ الشرائح التي تسك  يسكغ لمسػض  ك 
 (:481: 2022)الصالب،  عغ شخيقية ية كالجدج  الشفد  
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 كتحقيق الإنجازات ،الشجاح كالتقجـأثشاء العسل كالتفكيخ بصخيق الػصػؿ إلى قسة  في التخكيد -
 .كالش جاحات

كاعتبارىا خبخات متخاكسة يسكغ الاستفادة  ،الاستفادة مغ جسيع السذاكل كالأزمات في العسل -
 مشيا مدتؿبلًا.

 خ كيديج مغ الإبجاع كالإنتاج.ل مغ التػت  ا يقم  عػر بالتفاؤؿ كالإيجابية، مس  الذ   -
لة تحجيج السػقف في العسل، كمحاك  كأسابابو در الزغطالاستخخاء كالتأمل كالتفكيخ في مرا  -

ىجكء،  يع في ترحيحيا بكل  في اكتذاؼ الأخصاء إف كججت، كيد يع ذلظدكف انفعاؿ، كيد
 صلابة كبداشة. ا يداعج السػضف في التعامل مع ضغػط كضيفتو بكل  مس  

و التعامل مع ضغػط ف أنو لع يعج باستصاعتتقجيع إجازة لسجة زمشية معيشة عشجما يذعخ السػض   -
 ،كالتدػؽ كالديارات العائمية ،العسل، كيسكشو خلاؿ ىحه الإجازة الحىاب في رحلات تخفييية

 ا.ع عمى السديخ قجمً ية تذج  العلاقات الاجتساع   كعجـ التفكيخ بالعسل بتاتاً، حيث إف  
 ،يةد  تبادؿ الأحاديث عغ ضغػشات العسل كأسبابو مع الدملاء، فحلظ يذعخ بالخاحة الشف -

 سلًا لعبء ضغط العسل.  كيجعل العامميغ أكثخ تح  

ستخاتيجيات أخخػ لسػاجية ضغػط العسل مشيا، تختيب بيئة العسل السادية، ىشاؾ إ كتخػ الباحثة أف  
فيغ إلى تحديغ ية، كتحميل أدكار الفخد، كإرشاد السػض  كتحديغ ميارات الأفخاد، كالعلاقات الاجتساع  

 ي قجراتو  كخ بإيجابية كيشس  ف أف يف  عمى السػض   عػره بالارتياح، كسا أف  كش كسلامتو صحة السػضف
إلى  التكيف مع الػضعيات الحخجة، كالخجػع   لمػقت، كمحاكلة   كالفعالة   الدميسة   ، كالإدارة  الفخدية  

 نسط الدمػؾ مغ خلاؿ التجريب. بشاء الحات، كتغييخ   مفيػـ فمدفة الحياة كإعادة   الجيغ، كتغييخ  

 نياً: الدمػك الإندانيثا

فيغ، في نفػس الأفخاد السػض   كتػشيجىا سة في زرع الثقةالعػامل السي   مغ   مػؾ الإنداني  الد   عج  ي  
قجرة عمى التسيد كالإنجاز بأعمى  عة ليع لمعسل، كالؿياـ بالػضيفة بكل  كتػفيخ بيئة مشاسبة كمذج  

ء كالتعامل في بيئتو سػاء الحياتية أك مدتػػ، حيث يسيل الإنداف بصبيعتو إلى أف تكػف الأجػا
أنو ييجؼ  ج كالتعالي، فالأصل في الدمػؾ الإنداني  بعيجة عغ التذش   ،العسمية مميئة بالخكح الإندانية

، سػاء كاف ذلظ لرالح الفخد أك لرالح الجساعة أك  أك ركحية   أك فكخية   إلى تحقيق مصالب جدجية  
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كإما أف يكػف سمػكاً لا علاقة  ؿيًام  إما أف يكػف سمػكاً خ   الدمػؾ لتحقيق مصمب مغ ىحه السصالب،
 (.187: 2021لو بالأخلاؽ إيجاباً أك سمباً )العداكؼ، 

 مفيػم الدمػك الإنداني

الاستجابات الحخكية كالغجدية، أؼ الاستجابات الشاتجة عغ "مػؾ بػجو عاـ عمى أنو خؼ الد  ع  ي  
 مػؾ الإنداني  الد   فإف   ،، كعمى أساس التعخيف"في جدسوأك الغجد السػجػدة  عزلات الكائغ الحي  

مثل التفكيخ كالإدراؾ،  ،اىخية، كمختمف الأنذصة الباششيةخ عغ مختمف حخكات الإنداف الط  يعب  
بأنو  السعصيات السػركثة كالخرائز العقمية كالجدسية ؼيعخؼ الدمػؾ البذخؼ   كغيخىا مغ  

ق عسمية كالخارجية التي يدعى الفخد عغ شخيقيا لأف يحق   ات كالتغيخات الجاخميةمجسػعة الترخف  "
)بػىلالة،  "الحؼ يعسل ؼيو كمقتزياتو كجػدتو التكيف كالتػفيق بيغ مقػمات الإشار الاجتساعي  

2015 :87.) 

سػاء كانت  ،خزالذ   عغكل الأفعاؿ كالشذاشات التي ترجر  "بأنو (مػؾ الإنداني  الد  )عخؼ ي  ك 
سػاء أفعالًا يسكغ ملاحطتيا  ،نذاط يرجر عغ الإنداف"، كسا يعخؼ بأنو أك غيخ ضاىخةً  ضاىخةً 

أك نذاشات تشتج عمى نحػ ممحػظ كالتفكيخ كالتحكيخ  ،كؾياسيا كالشذاشات الفديػلػجية أك الحخكية
 (.187: 2021)العداكؼ،  "كالػسػاس كغيخىا

ية كعربية كحيػية( كنتاج نتاج عسميات داخمية ) فديػلػجية كبيػلػجية كسيكػلػج "عخؼ بأنوي  ك 
ة( مختمفة تدتجعي يدتقبل الفخد مغ مؤثخات بيئية )شبيعية كاجتساعي   ما عسميات أخخػ تفاعمية مع

ىػ خميط بيغ الدمػؾ  ػؾ الإنداني  مالاستجابة كالتػافق مغ أجل إشباع الحاجة كتحقيق الحات، فالد  
ييد بيشيسا، فالغخيدؼ مشيسا ىػ ذلظ الدمػؾ مػؾ السكتب كيرعب أحياناً الفرل أك التسكالد   الغخيدؼ  

 (.22: 2013)بغ شيبة،  "الحؼ يػلج مع الإنداف أك الحيػاف

 "أك غيخ ضاىخة سػاء كانت ضاىخةً  ،الفخد الأفعاؿ كالشذاشات التي ترجر عغ   كل   "عخؼ عمى أنوي  ك 
 (.  87: 2015)بػىلالة، 

ىا الفخد تحت ر  رج  لاستجابات التي ي  ىػ مجسػعة ا مػؾ الإنداني  الد   تدتشج الباحثة أف  ك 
ضاىخية أك داخمية تبجك عمى ملامح الأفخاد متعسجة في  ما عمى شكل أفعاؿ   مثيخ   تأثيخ  
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، كالقجرات الحىشية كالبجنية، كالفكخية، كالتفاعمية مع خري  ذلظ عمى تخكيبة الشطاـ الذ  
، كثقاؼية محجدة كقادرة عمى ، كاقترادية، كسياسية  ية  اجتساع   الأفخاد في بيئة   غيخه مغ  

ع ؼيو إيجاباً كسمباً، بحدب ما يخيج أف يقجر عميو الفخد لتحك  اتصػيخ ىحا الدمػؾ ك 
 الدائج. كيجيده الشطاـ الاجتساعي  

 أىجاف دراسة الدمػك الإنداني

سة سات أصبح ضخكرة حيث يداعج ذلظ إدارة السشط  في السشط   الاىتساـ بجراسة الدمػؾ الإنداني   إف  
 ىشاؾ ثلاثة   ف  العميا، حيث إ عمى الاستخجاـ الأمثل لسػاردىا البذخية، كذلظ بسا يحقق الإنتاجية  

 (:92: 2015كىي كسا يمي )بػىلالة،  ،ية للاىتساـ بجراسة ىحا الدمػؾرئيد   أىجاؼ  

  ّفيغ في مػاقع العسل كدراسة : يتصمب معخفة الدمػؾ كترخؼ السػض  فيغفيع سمػك السػض
 مػؾ.ليحا الد   كتحميميا جكافعالأسباب كال

  ّفيغ كالأسباب كراء ىحا : إذا ما تعخفت الإدارة عمى سمػؾ السػض  فيغالتشبؤ بدمػك السػض
فيغ في السػاقف السختمفة، ككحلظ لمسػض   مػؾ السدتقبمي  ع الد  شيا مغ تػق  ذلظ يسك   فإف   ،الدمػؾ

 مى عاتقيا اتخاذ الإجخاءات  تأخح ع كمغ ثع   ،سةالتعخؼ عمى آثار ىحا الدمػؾ عمى السشط  
 لسعالجة ىحه الآثار. السشاسبة  

 غ الإدارة مغ يسك   كالسدتقبمي   فيغ الحالي  : إف فيع سمػؾ السػض  وضبصو تػجيو سمػك السػضفيغ
فيغ، كقج ع كالتػجيو لدمػؾ السػضفيغ في السدتقبل، مغ أجل الارتفاع بسدتػػ الأداء لمسػض  التحك  

  شيا مغ تحقيق ىحا اليجؼ.ات التي تسك  الإدارة بعس الدياس تعج  

للأفخاد كالسجتسع،  مفيجة   ة تقجيع معمػمات  تكسغ في أىسي   مػؾ الإنداني  دراسة الد   تخػ الباحثة أف  
دز الخفاـية الإيجابية للأفخاد بذكل عاـ، كتطيخ كسا تع   ،أفزل لمعالع مغ حػلشا ؼ إلى فيع  كتؤد  
عمى تصػرىا، حيث تشطخ  كترخفاتيع ذف تأثيخ مػاقف السػضفيغتيا في مجاؿ الإدارة بأنيا تكأىسي  

لسػضفيغ عمى أنيع عشاصخ متكاممة، ليع دكر في رفع جػدة الخجمات كالسشتجات في إلى ا
فيغ، كتداعجىع عمى فيع كيؽية تأثيخ مغ فيع السػض   السجيخيغغ دات التي يعسمػف بيا، كسا تسك  السؤس  

ة كؾيسة فيغ أىسي  لمسػض   يفيسػف أف   السجيخيغؾيات العسل، كجعل فيغ ككلائيع عمى أخلارضا السػض  
 مغ فيع أف   السجيخيغغ سا تسك  سة، كالسشط   إذ يجب ألا يعاممػا عمى أنيع أجداء صغيخة مغ   ،كبيخة
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ا يداعج بجكره فييا، مس   إلى العسلفيغ ساتيع يعتسج عمى فيع الأسباب التي دفعت السػض  نجاح مشط  
 سة.لرالح السشط   كالجساعي   لتحفيدىع كتػجيو سمػكيع الفخدؼ   عمى إيجاد شخيقة

 :مػك الإندانيّ خرائز الدّ 

باعتباره كائشاً عاقلًا كمفكخًا، حيث يتأثخ في حخكاتو مػؾ بالخرائز الستعمقة بالفخد الد   ع  يتست  
مػك ة ضسغ ػجي  في تػازنو في لحطة زمشية معيشة، كفي ضخكؼ بيػلػجية كسيكػل مؤثخة   اتو بأسباب  كس 

أك  كالأسباب السؤدية إلى اضصخاب تػازنو كشطاـ معقج قج تكػف داخميةً  ،السحيط الحؼ يعير ؼيو
ة مثيخة لتحخكو كتػجو سمػكو كىي ة أك الجدسي  أنيا تػلج الالة الجاخمية لمفخد، الشفدي   ، إذخارجيةً 

ىحا اليجؼ محجداً  الجافع، كيػجو سمػؾ الإنداف مغ أجل تحقيق ىجؼ معيغ كبذكل كاع، كيكػف 
بذكل مدبق كبتفكيخ محجد، أك يتحجد اليجؼ بعج الػصػؿ إليو، أك قبل ذلظ يكػف غاضباً أك غيخ 

 (.90: 2015كاضح تساماً لجيو )بػىلالة، 

 (:25: 2013ىي )بغ شيبة،  ،في تكػيشو كتفاعمو بخرائز مػؾ الإنداني  ظ الد  كيتسد  

  ّكلػ كاف  ،ىقج يترخؼ مغ غيخ سبب حت   ما : أؼ لا يسكغ ترػر أني شخز  ةببيّ الد
 ناـيظ عغ الذعػر بالطمع أك فقجاف حق.. الخ. ،لإثبات الحات

   ّأك سياسيًا أك ما، قج يكػف الجافع غخيدياً  في أصمو بجافع   : أؼ أف سمػؾ الفخد محكػ ـ ةالجافعي
 .... الخ.فكخيًا أك عخؼيًا

  يايتو مختبط بيجؼ مخصط لو مدبقاً، إلا أنو في ن مػؾ الإنداني  الد   : أؼ أف  الارتباط باليجف
يقع في حكع السؤكج إذا كاف سمػكاً حخكياً أك فكخياً فيػ حامل لرػرة نيائية في ذىغ صاحبو 

 معبخة عغ ؾيسة معيشة يدعى إلى تحؿيقيا بسا أتيح لو مغ كسائل.
 خ ما يتيجد سا أحذ بخصالإنداف عادة ما يمجأ إلى تشػيع أنساط سمػكو كم   : أؼ أف  التشػع

 ، مؤقت أك دائع.أك جدئي   ي  رغباتو بذكل كم  
 خاع مع الصبيعة كمع تعقج الحياة كاحتجاـ الر   سمػؾ الإنداف في ضل   : أؼ أف  صعػبة التشبؤ

ا يجعل إمكانية خات البيئية، أصبح سمػكاً صعباً كغيخ ثابت، مس  الأفخاد، كتغيخ السؤث   غيخه مغ  
كقػػ  خري  عغ الشطاـ الذ   كدؾيقةً  كاؼيةً  سمظ القائج معمػمات  التػقع بو شبو مدتحيمة ما لع ي
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الاعتساد عمى الحاكخة  خاع في البيئة، كتتبع مدار التفاعل بيغ القػتيغ الحاتية كالبيئية، لأف  الر  
 لا يكفي اليػـ.

 الفخد بحكع ما  كأف   ،ججيجة   ؿ في صػر  حسمػؾ كثيخ التغيخ كالتذكىػ مػؾ الد   : أؼ أف  السخونة
 ،البيئية، كحخصو عمى تحقيق رغباتو الحاتية كالجساعية عغ   ة كرصيج معخفي  يسمظ مغ شخري  

أك  ،ز عغ الشسصية التي كضعو فييا السجتسع أك الأسخة بحكع العادةفيػ بحاجة إلى التخم  
 مغ   ع فييا خلاصةً كتداب بالسقابل صػر سمػكية ججيجة يكتذفيا كيتػق  لاكا ،بسقتزى التفاعل

  ة السثبصة لمعدائع.ة كالطمع كحكع العادة السجتسعي  السعانا

ليذ  مػؾ الإنداني  الد   أف   ىي القابمية لمتشبؤ، إذ مػؾ الإنداني  خرائز الد   كتخػ الباحثة أف  
كلا يحجث نتيجة لمرجفة، كإنسا يخزع لشطاـ معيغ، كإذا استصاع العمع تحجيج  عفػيةً  ضاىخةً 

بط، حيث بالقابمية لمز   يربح بالإمكاف التشبؤ بو، كسا يختز  عشاصخ ىحا الشطاـ كمكػناتو، فإنو 
بط في ميجاف تعجيل الدمػؾ عادة ما يذسل تشطيع الأحجاث البيئية التي تدبق الدمػؾ أك الز   إ ف  

تحجث بعجه أك إعادة تشطييا، كسا أف الزبط الحاتي في مجاؿ تعجيل الدمػؾ يعشي ضبط الفخد 
قػانيغ التي يدتخجميا لزبط الأفخاد الأخخيغ، كسا يتسيد بالقابمية لشفدو، باستخجاـ السبادغ كال

كالجدء الآخخ  ،مشو ضاىخ كقابل لمسلاحطة كالؿياس اجدءً  حنمعقج كأ مػؾ الإنداني  الد   ف  لألمؿياس، 
 ب، كسمػؾ مخف.غيخ ضاىخ كلا يسكغ ؾياسو مباشخة، كسا أنو سمػؾ ىادؼ، كسمػؾ مدب  

 :مػك الإندانيّ أنػاع الدّ 

 (:276: 2014ىسا )بػشيخؼ،  ،مػؾ الإنداني  نػعاف لمد   ثس ة

  ّتدبقو، ؼبسجخد حجكث السثيخ يحجث  مػؾ الحؼ يدتجيب لسثيخات  ىػ الد  : مػك الاستجابيّ الد
 مػؾ.الد  

   ّمثل العػامل الاقترادية  ،مػؾ الحؼ يتحجد بفعل العػامل البيئية: ىػ الد  مػك الإجخاميّ الد
الجيشية كالجغخاؼية كغيخىا، فيػ محكػـ بشتائجو، فالسثيخات البعجية قج كالاجتساعية كالخبػية ك 

 حكخ.كقج لا يكػف ليا أؼ تأثيخ ي   ،قػيوكقج ت   الدمػؾ الإجخائي   ف  زع  ت  

يسذي عمى الأرض، يسكغ ترشيف  كاجتساعيٌّ  جدسيٌّ كسيكػلػجيٌّ  الإنداف نطاـ ككػف أف  
 (:26 :2013مػكيات الإندانية إلى: )بغ شيبة، الد  
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  ّالحؼ يحجث داخل السجسػعة العربية الجماغية، حيث  : ىػ الشذاط الآلي  مػك الفديػلػجيّ الد
 عػر، كعمى باقي أعزاء الشطاـ الجدسي  كعمى الذ   مػؾ الإنداني  عمى الد   تحجث سيصخة السخ  
 لسثيخات البيئية أك بشذاط عزػؼ. حدية   بخمؽية مغ إدراكات  

  ّابة الػضائف الباششية كالخارجية التي يقػـ بيا بعس أجداء الشطاـ ىػ بسث: مػك البيػلػجيّ الد
الجدسي عمى أساس الخلايا كالعرارات السعجية كالإفخازات الغجدية كحخكات الجفػف، كالأكل 

خفات التي لا يسمظ الإنداف قػة التر   ر كغيخىا مغ  صعشج الإحداس بالجػع كالذخب عشج الع
ا في الشطاـ الإنداني ثابت لا يدسح بالتأثيخ في نذاشيا إلا في التأثيخ فييا ميسا أراد، فػضعي

 السخابخ كباستعساؿ التحاليل الكيسيائية كالأجيدة الصبية الجؾيقة.
  ّأك جساعي   عسػماً لو كجياف، إما ذاتي   ،: سمػؾ الإندافيكػسػسيػلػجيّ مػك الدّ الد ،

عجؼ، ديشياً كالب   ياـ كالتعبيخ القبمي  نو يفزميسا يربح قابلًا لمؿيجعلانو سمػكاً معتجاً بو، لأ
إلى إشباع كتقشيا، ؼبحكع التخكيبة الحاتية الكامشة كالبارزة يدعى الفخد  كأخلاؾياً كقانػنياً كثقاؼياً 

حاجاتو مشفخداً، كفي حاؿ عجد يمجأ إلى غيخه مغ بشي جشدو لمسداعجة كالتكامل، ؼيخمق 
 .التكتل البذخؼ  

  ّو في حالة ن  : ىػ سمػؾ يختبط أكثخ بالشطاـ الذخري، إلا أالبيػلػجيّ  مػك العربيّ الد
 ،عجيغ يشذط الدمػؾىحيغ الب   خزػعو لتأثيخ الشطاـ البيئي في العلاقات التفاعمية، كفي ضل  

الشفذ البذخية في حالة صخاع كتكامل، كاندجاـ كتشافخ، كرضا كمقاكمة،  كتعير في ضمو  
  .. كغيخىا..ىكحب ككخه، كإدراؾ كجيل، استقخار كفػض

، كالدخؼ   مػؾ العمشي  ، كالد  كالأخلاقي   إلى الدمػؾ الجديئي   مػؾ الإنداني  الباحثة أنػاع الد   ع  تقد  
مػؾ ، كالد  مػؾ السشعكذ كالغخيدؼ  مػؾ البديط كالسعقج، كالد  ، كالد  كاللاإرادؼ   ػعي  مػؾ الص  كالد  

 .ػؼ  د  الغيخ ك  ػؼ  مػؾ الد  ، كالد  كالجسعي   مػؾ الفخدؼ  ، كالد  كالإجخائي   الاستجابي  

 :مػك الإندانيّ مكػنات الدّ 

التي تجفع  ة  لجػ الإنداف، يجب عمى الباحث عغ العػامل الأساسي   سمػكية   مغ أجل تفديخ ضاىخة  
: 2015كىي )بػىلالة،  ،العػامل مغ   مػؾ، حيث يختبط سمػؾ الفخد بسجسػعة  إلى صجكر ذلظ الد  

87:) 
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 الأخلاؾية،  ، كتسثل الحكاء، كالؿيع  أك مكتدبةً  حه العػامل كراثيةً ى كػف  ت :العػامل الجاخمية
 كعػامل جدسية أك فيديػلػجية.

  خز، سػاء خكؼ كالعلاقات السباشخة التي يػجج داخميا الذ  : تتسثل في الط  العػامل الخارجية
فسحيط العسل سة، مع الخفاؽ، كالعلاقة مع مدتػيات الإدارة في السشط   دة  السؤس   الأسخة أك   كانت  

جسيعيا ليا أثخ  ،السباشخ، كضخكفو السادية مغ إضاءة كتيػية كحخارة كشخؽ اتراؿ كغيخىا
 ة  الاجتساعي   البيئة   سة، بيشسا السحيط غيخ السباشخ يذسل  ف في السشط  بالغ في درجة أداء السػض  

 ـ ، كالاقترادية   كالثقاؼية   معيغ، كليحه  ؼ  ماد جغخافي   ل   كفي ض سياسي    التي تقع ضسغ نطا
الجػانب أثار في سمػكيات كاتجاىات الأفخاد، كتعسل في السحيط العاـ عمى التأشيخ كالزغط 

 خفات الأشخاص، فتؤثخ فييع كبتفاعميع معيع. عمى تر  

ملاحطتو عمى الفخد بالعيغ  الأفعاؿ، كىي ما يتع   يتكػف مغ   مػؾ الإنداني  الد   تخػ الباحثة أف  ك 
حطتو بالعيغ البذخية إلا ملا أجيدة استذعار البجنية، كالإدراؾ، كىي ما لا يتع   السجخدة، أك بػساشة

التي يحسميا  رات  كالترػ   الأفكار   كىي عبارة عغ   ،بيا في حالة الإدراؾ المفطي   خزالذ   إذا تحج ث
 قريخ السجة الحؼ عػر البذخؼ  الذ   العػاشف، كىي عبارة عغ   السخء معو في ذىشو، كسا تتكػف مغ  

 مكثف، كلا يسكغ كصفيا عمى أنيا مشصق أك معخفة. يخافقو نذاط عقمي  

 :مػك الإندانيّ مبادئ الدّ 

 (:188: 2021ما يمي )العداكؼ،  مػؾ الإنداني  مغ مبادغ الد  

 كأصحاب السدؤكلية. يخيغمغ تػافخىا في السج صفة لا بج   ىػ: التػاضع 
 فيغ معو.اليب التذجيع ما يشاسب السػض  لو أف يختار مغ أس : فالسدؤكؿ الجيج لابج  التذجيع 
   فيغ عمى العسل الجساعي  عمى تذجيع السػض   : يجب عمى السدؤكؿ أف يعسل  التعاون. 
   ّق  كتػث   ،العلاقات الإندانية ق جػ  نيا تعس  إحيث  ،ة كبيخة في بيئة العسلػرػ أىسي  : لمذ  ػرى الذ 

 رابصة الألفة كالسحبة بيغ السدؤكؿ كالعامميغ معو.
 فات الإندانية.الر   عج مغ أىع  ة ي  التحيد كالمجػء إلى السػضػعي   الابتعاد عغ   : إف  عجالةال 
 غ ىػ أدنى مشو.قجكة لس   ي بالدمػؾ الخاقي ليكػف  : يجب عمى السدؤكؿ التحم  القجوة الحدشة 
  الآخخيغ. عػر بالسدؤكلية إلى الإحداس بالإيثار كحب  ؼ الذ  : يؤد  السدؤولية 
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 ركائد العلاقات الإندانية.  الخحسة في نصاؽ العسل مغ أىع   ذعج: ت  الخحسة 

عجـ الػصػؿ إلى الاستشتاجات مباشخة، كإدراؾ عجـ  مػؾ الإنداني  مغ مبادغ الد   كتخػ الباحثة أف  
ؼ الستعسج، كإدراؾ الأسباب الكامشة كراء بالترخ   قجرة الأفخاد عمى التحكع في سمػكو، كعجـ الطغ  

ات متساثمة في الحياة ىي عبارة عغ أدكار كسمػك مػؾ معقج، كإدراؾ أف  الد   الدمػؾ، كإدراؾ أف  
 باتيا.متسايدة في مدب   ،أشكاليا

 :مػك الإندانيّ ة لمدّ الأبعاد الخئيديّ 

 (:278: 2014ىي )بػشيخؼ،  ،عجة أبعاد مػؾ الإنداني  لمد  

  ُفي  كفاعمة   ناشصة   ة  عاقم عغ قػة   صادر   سمػؾ بذخؼ  ىػ  مػؾ الإنداني  : الد  عج البذخيّ الب
 معطع الأحياف كىػ صادر عغ جياز عربي.

  ُمثلًا. ف  يحجث في مكاف معيغ، فقج يحجث في غخفة الر   مػؾ البذخؼ  : الد  عج السكانيّ الب 
   ُقج يكػف صباحاً أك يدتغخؽ كقتاً ف ،يحجث في كقت معيغ مػؾ البذخؼ  : الد  عج الدمانيّ الب

 معجكدة. شػيلًا أك ثػاني  
  ُكلا يمجأ إلى  ،مػؾفي تعجيل الد   الأخلاؾية   : قج يمجأ السجيخ أحياناً إلى الؿيع  الأخلبقيّ عج الب

 ف الحؼ يتعامل معو.ح أك ضخب السػض  يجخ تأك الجدجؼ أك ال استخجاـ العقاب الشفدي  
  ُفي السػجػدة  كالتقاليج   كالعادات   الاجتساعية   بالؿيع   مػؾ الإنداني  : يتأثخ الد  عج الاجتساعيّ الب

، أك غيخ شاذ   السجتسع كىػ الحؼ يحكع عمى الدمػؾ أنو مشاسب أك غيخ مشاسب، شاذ  
مػك  في مجتسع آخخ.   كمخفػضةً  ،ات قج تكػف مقبػلة في مجتسعفالد 

 يمي: ما مػك الإندانيّ ومغ أبعاد الدّ 

أك  أك جساعات   اأفخادً  أكانػا سػاء ،ىي مػاقف متعاؾبة تػاجو السجتسع:ةالحاجات الاجتساعيّ  .1
(، 43: 2022ليا )سميع،  مشاسبة   ، كتحتاج إلى إيجاد حمػؿ  ككل أك السجتسع كاملًا  ىيئات  

مغ علاقات  االػد كالانتساء، كالرجاقة كالحب مع الآخخيغ، بجءً  كتذتسل عمى إقامة علاقات  
ى ىحا في تشطيسات العسل مغ خلاؿ الفخد مع أسختو كشخيظ حياتو كزملائو كجيخانو، حيث يتجم  

حاجات الأفخاد إلى الاىتساـ بالتفاعل الستكخر مع زملاء العسل، كالسذخفيغ كدكرىع بالإشخاؼ 
الآخخيغ،  بػؿ كالقخب مغ  رحيع، كحلظ الق  بعشاية عمى العامميغ كتػجيييع، كإرشادىع كن  
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كتحقيق  ،ا يداعج عمى تػافق العامميغ داخل عسميعس  عػر بالألفة كالتعاكف كالاندجاـ، مكالذ  
 (.16: 2016)محسػد، نفدو ػازف كإشباع حاجاتيع في الػقت الت

كالحرػؿ عمى الخاحة كمدايخة الجساعة  ،ىي رغبة الفخد في تجشب الألع: ةالحاجات الشفديّ  .2
إلى الأمغ، كحب الاستصلاع،  ، كتفتقج  كفائجة   الفخد بأنو ذك ؾيسة   كالتػافق معيع لكي يذعخ  

 (. 14: 2013فذ )العاني كالطفخؼ، كالحاجة للإنجاز، كالاعتساد عمى الش

نو يحجث في كقت ، حيث إكالدماني   عج السكاني  ىي الب   مػؾ الإنداني  أبعاد الد   كتخػ الباحثة أف  
الجياز  أؼ صادر مغ   ،البذخ مػؾ ناتج عغ  الد   ف  إ، حيث   عج البذخؼ  محجد كمكاف معيغ، كالب  

عج مغ سمػؾ الفخد، كالب   اذكل جدءً تي ت  الؿيع ىي ال ف  ، حيث إعج الأخلاقي  ، كالب  العربي  
عمى ىحا  ، كبالتالي يدتصيع السجتسع الحكع  السجتسعية   كالتقاليج   ، حيث يتأثخ بالعادات  الاجتساعي  

 .أك غيخ مشاسب   مػؾ بأنو مشاسب  الد  

 :مةحفي السشط مػك الإندانيّ أسباب دراسة الدّ 

، كقج ضيخت ىحه الأسباب مغ كتحميمو نداني  الدمػؾ الإ ليا الفزل بجراسة مختمفة   أسباب   ثس ة
كمغ بيغ تمظ  ،مختمفةً  إنتاجيةً  كشخكات   ككحجات   دات  مشطسات الأعساؿ، كمؤس  بيعة التي تخز الص  

 (:92: 2015ة ما يمي )بػىلالة، الأسباب السيس  

 الإنداف، لا ؾيسة ليا إلا ب كعشاصخىا التي الإنتاج لآلة كرأس الساؿ كغيخىا مغ أدكاتالسادة، كا
مغ معخفة كيف يعسل الإنداف، ككيف  ىػ مرجر لكل الؿيع، لحلظ لا بج   فالعسل الإنداني  

 الؿيع. مغ   يجعمو يعسل أكثخ، حتى تتسكغ مغ الحرػؿ عمى مديج  
   يجب دراسة  ع  ع، كمغ ث  الأفخاد ليع إرادة مدتقمة كىػ يشسػ كيتغيخ كالإنداف يجرؾ كيتعم   إف

مػؾ، كاتخاذ الإجخاءات الزخكرية ، حتى يسكغ التكيغ بيحا الد  لإنداني  مػؾ اأسباب كدكافع الد  
ة لكفاءة دات الخئيدي  السحج   أحج   مػؾ الإنداني  لمتأثيخ عميو بالتغييخ أك التجعيع، كسا يسثل الد  

 الإدارة. 

ػف مغ سة كغيخىا تتكىحه السشط   ف  إحيث  ،سةة لمسشط  ميس   مػؾ الإنداني  كتخػ الباحثة أف دراسة الد  
في العسل   الاستعجاد الشفدي   كليذ مغ مجخد الآلات كمعجات، كأف   ،الأفخاد كالبذخ مغ   مجسػعة  
، مػؾ الإنداني  مػكية تداعج عمى فيع الد  للأداء، كسا أف العمػـ الد   لأفخاد يعج محجداً أساسيًاليؤلاء ا
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 مغ شأنيا أف تديج  ك تحؿيقيا  في دراسة الدمػؾ الإنداني في يع  حيث أف كل ىحه الجػانب كغيخىا تد
في  مغ فعالية أداء السجيخيغ كالعامميغ، كسا تداعج عمى زيادة فعالية إدارة العشرخ البذخؼ  

 اىشاؾ كعيً  كسا أف  كفاءة كالفعالية ليحه السشطسات، في زيادة مدتػػ ال الإسياـالسشطسات، كمغ ثع 
الفذل  الشجاح أك   بو تسثل جػىخ   مذاكل العشرخ البذخؼ، كالفخص كالسذاكل السختبصة بأف  

 . التشطيسي  

 مػك الإندانيّ دات الحجيثة في تعامميا مع الدّ يات التي تػاجييا السؤسّ التحجّ 

ىي كسا يمي ، ك مػؾ الإنداني  في تعامميا مع الد   سات الحجيثة  السشط   تػاجو   يات  ىشاؾ عجة تحج  
 (:44: 2018)قيػاجي، 

   أؼ أنيا تحاكؿ إقشاع أصحاب  يغ كتحػيميع إلى م تعاكنيشغالسحايجدة استقصاب تحاكؿ السؤس
مغ أجل تحقيق أىجافيا، كفي حاؿ سياـ الدمػؾ الدمبي غيخ السؤثخ بالسذاركة في نذاشاتيا كالإ

تتجو نحػ الاحتفاظ بحياد ىحه الفئة خػفاً مغ أف يتحػؿ  الإيجابي   فذمت في استقصاب تعاكنيع  
 لأىجافيا. معيق   ليا أك مشاقس   سمػكيا إلى سمػؾ  

   ب عمى ، فالتغم  أك معاكف   محايج   دة تعجيل الدمػؾ السخالف كتحػيمو إلى سمػؾ  تحاكؿ السؤس
 أمخ  ىػ يعسل مغ أجل تحقيق أىجافيا  إيجابي   مػؾ السعادؼ لمسؤسدة كتحػيمو إلى سمػؾ  الد  

اً شػيلًا، كقت ؽ  العػامل كالستغيخات، كسا أنو يدتغخ  مغ   كبيخ   يتصمب التعامل مع عجد   صعب  
ى بالشدبة لمفخد حت   كغيخ كاضحة   ة كداكافع و قائسة  الدمػؾ الستشاقز كغالباً ما تكػف أسباب

 مػؾ نفدو.ادر مشو الد  الر  

 الجراسات الدابقة

  قة بزغػط العسلة الستعمّ ة والأجشبيّ أولًا: الجراسات الدابقة العخبيّ 

" دراسة ميجانية في  ل في الأداء الػضيفيّ أثخ ضغػط العس"( بعشػان: 2022دراسة خػلاني )
 ."مشطسة مجسػعة الستصػعيغ السجنييغ

أثخ ضغػط العسل التي يتعخض ليا العاممػف في مشطسة إلى التعخؼ  إلى الجراسة ىحه ىجفت
كالستسثل بػ )عبء العسل، كبيئة العسل، كصخاع الجكر، كغسػض  ،مجسػعة الستصػعيغ السجنييغ
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سة مجسػعة الستصػعيغ السجنييغ، لمعامميغ في مشط   العسل( في الأداء الػضيفي   الجكر، كالعلاقات في
 ميدخة   عمى عيشة   إلكتخكنية   استبانة   تصبيق   كقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، كقج تع  

 . تػصمت الجراسة إلى كجػد أثخ عكدي  مختمفة   ( مغ العامميغ في مشاصب كضيؽية  49مكػنة مغ )
دلالة معشػية لزغػط العسل )عبء العسل، كصخاع الجكر، كالعلاقات في العسل( في الأداء  ؼذ

 معشػية   سة مجسػعة الستصػعيغ السجنييغ، بيشسا لا يػجج أثخ ذك دلالة  لمعامميغ في مشط   حالػضيفي
 . كبيئة العسل في الأداء الػضيفي   ،لغسػض الجكر

ف في الإدارة : تأثيخ ضغػط العسل عمى أداء السػضّ ( بعشػان2022دراسة ابغ شكػكة، والدعػد )
 ة " دراسة حالة مجيخية التذغيل بخج بػعخيخيج".يّ العسػم

ف في أثخ ضغػط العسل بأبعادىا الجاخمية عمى أداء السػض  إلى التعخؼ  إلى الجراسة ىحه ىجفت
جاخمية بأبعادىا )عبء تػضيح تأثيخ العلاقة بيغ ضغػط العسل ال ة، كمغ خلاليا تع  الإدارة العسػمي  

تصبيق  ف، حيث تع  الجكر، كصخاع الجكر، كغسػض الجكر، كبيئة العسل السادية( كأداء السػض  
في مجيخية التذغيل بخج  مسثمة   عسػمية   في إدارة   عاملًا  افً ( مػض  30مغ ) مكػنة   استبانة عمى عيشة  

عسل عمى أداء السػضفيغ، فكاف أنو يػجج تأثيخ سمبي لزغػط الإلى مت الجراسة بػعخيخيج. تػص  
بعج عبء الجكر، يميو صخاع الجكر، في حيغ أضيخت  عج بيئة العسل السادية، ثع  الأثخ الأقػػ لب  

 الشتائج أف بعج غسػض الجكر ليذ لو أؼ تأثيخ سمبي عمى الأداء الػضيفي.

ة في ضل ( بعشػان: أثخ إدارة ضغػط العسل في السؤسدات الجدائخي2022دراسة مذاط ونػري )
 غخداية". -ة الجػارية ببخيانحّ دة الاستذفائية لمرّ جائحة كػرونا "دراسة حالة السؤسّ 

دة اؿ السؤس  س  أثخ آليات إدارة ضغػط العسل لجػ عيشة مغ ع  إلى التعخؼ إلى الجراسة  ىحه ىجفت
مغ  كل  أبعاد ضغػط العسل في إلى التعخؼ  إلى ة الجػارية ببخياف، كسا ىجفتححالاستذفائية لمر  

 لعسل في ضل جائحة كػركنا، كقج استخجـ السشيج  اصخاع كعبء الجكر كغسػض الجكر كبيئة 
( مػضفاً. تػصمت الجراسة إلى 60الاستبانة عمى عيشة عذػائية ميدخة بمغت )ش ب قت ، كقج الػصفي  

 كنا.جائحة كػر  في ضغػط العسل عمى السؤسدات الجدائخية في ضل   إحرائية   دلالة   ؼكجػد أثخ ذ
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( بعشػان: أثخ ضغػط العسل في ارتباط العامميغ في مدتذفى 2022دراسة الدغػل والبمػش )
 كستغيخ وسيط. الالتدام التشطيسيّ  الأميخة حسدة الحكػميّ 

أثخ ضغػط العسل بأبعادىا )عبء العسل، كتزارب السرالح، التعخؼ إلى  إلى الجراسةىحه ىجفت 
ية لمعامميغ( في ارتباط العامميغ بأبعاده )الإخلاص في ح  كالر  ة كغسػض الأدكار، كالحالة الشفدي  

( في مدتذفى الأميخة حسدة الحكػمي العسل، كالػلاء كالانتساء، كاستيعاب العسل، كالخضا الػضيفي  
تصبيق  تع  ، ك التحميمي   الػصفي   كإلى معخفة الجكر الػسيط للالتداـ التشطيسي، كقج استخجـ السشيج  

. أشارت الشتائج أف ىشاؾ ( فخداً يعسمػف في مدتذفى الأميخ حسدة الحكػمي  239استبانة عمى )
، كسا أضيخت لارتباط العامميغ كالالتداـ التشطيسي   الزغػط العسل كمدتػػ مختفعً  امدتػػ متػسصً 

الالتداـ  أف   إلى لزغػط العسل في ارتباط العامميغ، كأشارت الشتائج كحلظ اسمبيً  اىشاؾ أثخً  أف  
سي يتػسط العلاقة بيغ ضغػط العسل كارتباط العامميغ. كأكصت الجراسة بزخكرة تخكيد التشطي

في تحديغ العلاقة ما بيغ ضغػط العسل كارتباط  لسا لو مغ دكر   الاىتساـ عمى الالتداـ التشطيسي  
 العامميغ في مدتذفى الأميخ حسدة الحكػمي.

في مدتػى الخضا الػضيفي " دراسة  ( بعشػان: أثخ ضغػط العسل2022دراسة الذخيف وىػيجي )
 ميجانية بػزارة السالية بسجيشة شخابمذ".

أثخ ضغػط العسل )صخاع الجكر، كغسػض الجكر، كعبء التعخؼ إلى  إلى الجراسةىحه ىجفت 
الجكر، كبيئة العسل( في مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السجراء العامميغ في كزارة السالية بصخابمذ، 

. ( مػضفًا86مغ ) مكػنة   تع تصبيق استبانة عمى عيشة  ك  ،التحميمي   الػصفي   كقج استخجـ السشيج  
في مدتػػ الخضا  مجتسعةً  ،دلالة إحرائية لزغػط العسل الجراسة إلى كجػد أثخ  ذؼ مت  تػص  

لجػ السجراء العامميغ بػزارة السالية بسجيشة شخابمذ، حيث أف ضغػط العسل كانت مدئػلة  الػضيفي  
مغ التغيخ الحاصل في مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ العامميغ بػزارة السالية  (%63.9)عغ تفديخ 

بصخابمذ، كسا أشارت إلى ارتفاع في مدتػػ ضغػط العسل لجػ السجراء العامميغ بصخابمذ، 
كانخفاض مدتػػ الخضا الػضيفي. كفي ضل الشتائج أكصت بػضع استخاتيجية عامة ككاضحة 

تشذأ بالػزارة مغ حيث مرادرىا كمدببتيا كشخؽ التعامل معيا  تتعمق بزغػط العسل التي قج
 كالتخمز مشيا كتػجيييا نحػ الاتجاه الإيجابي.
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( بعشػان: ضغػط العسل لجى مجيخي السجارس الثانػية الخاصة في 2020دراسة أبػ فشذ )
 ان وعلبقتيا بالأمغ الػضيفي مغ وجية نطخ السعمسيغ.محافطة العاصسة عسّ 

ة في ضغػط العسل لجػ مجيخؼ السجراس الثانػية الخاص  التعخؼ إلى إلى جراسة ال ىحه ىجفت
 سيغ، كقج استخجـ السشيج  مغ كجية نطخ السعم   اف كعلاقتيا بالأمغ الػضيفي  محافطة العاصسة عس  

 عمى عيشة   ىسا أداة ضغػط العسل، كأداء الأمغ الػضيفي   ،، كتع تصبيق استبانتيغالارتباشي   الػصفي  
اختيارىع بالصخيقة العذػائية، تػصمت الجراسة إلى أف مدتػػ  سة تع  ع كمعم  ( معم  400مغ ) مكػنة  

ضغػط العسل لجػ مجيخؼ السجراس الثانػية الخاصة في محافطة العاصسة عساف مغ كجية نطخ 
السعمسيغ جاء بجرجة مختفعة، كمدتػػ الأمغ الػضيفي كحلظ، كسا تبيغ كجػد علاقة ارتباشية مػجبة 

صات استجابة السعمسيغ لزغػط العسل لجػ مجيخؼ السجراس الثانػية ت دلالة إحرائية بيغ متػس  ذا
الخاصة في محافطة العاصسة عساف كالأمغ الػضيفي، كتػصمت الجراسة إلى كجػد فخكؽ ذات 

في استجابات السعمسيغ لسدتػػ ضغػط العسل لجػ مجيخؼ السجراس الثانػية تعدػ  دلالة إحرائي ة
متغيخ التخرز. إلى ، بيشسا لا تػجج فخكؽ تعدػ (الجشذ كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة) لستغيخ

صة في محافطة كسا لا تػجج فخكؽ في مدتػػ الأمغ الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الخا
 ، أكصت  (الجشذ كالسؤىل العمسي كالتخرز، كسشػات الخبخة)متغيخ العاصسة عساف تعدػ إلى 

لتدييخ مجخيات الأعساؿ الإدارية بيجؼ تخؽيف  كمتصػرة   ججيجة   تكشػلػجية   آليات   ستحجاث  الجراسة با
 الزغط عمى السجيخيغ.

 

( بعشػان: تأثخ ضغػط مكان العسل عمى أداء السػضف Gurung & Bastola, 2020دراسة )
 في قصاع الخعاية الرحية في مقاشعة غانجاكي، نيبال.

Impact of Workplace Stress on Employee Performance in Healthcare 
Sector of Gandaki Province, Nepal. 

فيغ في قصاع تأثيخ ضغػط مكاف العسل عمى أداء السػض  التعخؼ إلى  إلى الجراسة ىحه ىجفت
فاً ( مػض  167تصبيق استبانة عمى عيشة مكػنة مغ ) ية في مقاشعة غانجاكي، حيث تع  ح  الخعاية الر  

 مت الجراسة. تػص  الػصفي   خجـ السشيج  است   ذؽيات عامة في مقاشعة غانجاكي، كقج  مغ سبعة مدت
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 أف   اؿ  ح بذكل فع  أف حالة أداء السػضف معتجلة في مدتذؽيات مقاشعة غانجاكي، كىحا يػض   إلى
كقادركف عمى إنجاز السيسة السػكمة إلييع، كتػضح نتائج  ،فيغ يقجمػف خجمة جيجة الشػعيةالسػض  

ر أف )الأجخ كالسكافأة كدعع السذخؼ كالغسػض في الأدكار كالتػازف بيغ العسل كالحياة( الانحجا
يؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء العسل بالجػدة السصمػبة، كسا أف عبء العسل لو تأثيخ سمبي ضعيف 

 .عمى أداء السػضف

الة عغ ( بعشػان: تأثيخ ضغػط العسل عمى أداء السػضف "دراسة حSari et al, 2020دراسة )
 الرشاعة التحػيمية في أنجونيديا.

The effect of job stress to employee performance " Case study of 
manufacturing industry in Indonesia". 

شاعة التحػيمية فيغ في الر  أثخ ضغػط العسل عمى أداء السػض  التعخؼ إلى  إلى الجراسة ىحه ىجفت
فاً عمى مدتػػ السػضفيغ ( مػض  93ق استبانة عمى عيشة مكػنة مغ )تصبي ، حيث تع  افي أنجكنيدي

أف  إلى يعسمػف في شخكات ترشيع مختمفة في الرشاعات التحػيمية في أنجكنيديا. تػصمت الجراسة
ضغػط العسل الستسثمة بػ )عبء العسل السفخط، كتغييخ نطاـ العسل، كالخاتب كالسكافآت، كعجـ كجػد 

ئة مع زملاء العسل، كبيئة العسل( الكافي، كبيئة عسل غيخ داعسة، كعلاقة سي  رقابة، كالتجريب غيخ 
ليسا تأثيخ كبيخ عمى أداء السػضف ) جػدة ككسية الشتائج، كالعسل الجساعي كالإنتاجية، كدقة 

ساعات العسل غيخ الؿياسية كالعلاقة الزعيفة مع الدملاء /  ػقيت الشتائج، كالحزػر(، كسا تديع  ت
تصبيق ر الجراسة بي خمق ضغػط العسل التي ليا تأثيخ عمى الأداء السشخفس. أكصتالخؤساء ف

 فيغ.ساعات عسل مخكنة كعقج اجتساعات دكرية كنقاشات بيغ السػض  

غط السختبط بالػضيفة عمى ( بعشػان: عػاقب الزّ Martinek, 2019دراسة مارتيشيظ )
 سداسيغ في الشية لجى السعمّ ة الأساسّ الاحتياجات الشفديّ 

The consequences of job-related pressure for self-determined teaching 
ة غط السختبط بالػضيفة عمى الاحتياجات الشفدي  عػاقب الز  التعخؼ إلى  إلى الجراسة ىحه ىجفت

تصبيق الاستبانة  ، تع  الػصفي   الجراسة السشيج   تالأساسية لجػ السعمسيغ في الشسدا، استخجم
ككحلظ الكفاءة الحاتية كالسػقف  ،ية كالزغط السختبط بالػضيفةة الأساس  الاحتياجات الشفدي  الستعمقة ب
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مت ساً في السجراس الثانػية في الشسدا، تػص  ( معم  732مغ ) مكػنة   الاستبانة عمى عيشة  كشب قت 
اجات أثخ الزغط السختبط بالػضيفة عمى تحفيد السعمسيغ، كأىسية إشباع الاحتي الجراسة إلى أف  

تحجيج  جاء بجرجة مختفعة، كأف   عمى الاستقلاؿ الحاتي   الشفدية في التجريذ مع التخكيد بذكل خاص  
في  أسيعما يزع السعمسيغ تحت الزغط ككيؽية التعامل مع ىحا الزغط في ميشة التجريذ 

 سيغ، ككفخ ليع بيئة أكثخ ملاءمة لجعع الاستقلالية.إرضاء الحاجات الشفدية لمسعم  

( بعشػان: الزغػط الػضيفية وأثخىا عمى الػلاء التشطيسي لجى العامميغ 2017أبػ اسشيشو ) دراسة
 في وزارة الجاخمية الفمدصيشية

لجػ العامميغ في  غػط الػضيؽية عمى الػلاء التشطيسي  أثخ الز  التعخؼ إلى  إلى الجراسةىحه ىجفت 
صيات لأصحاب القخار تعسل عمى مغ التػ  مغ أجل تقجيع سمدمة   ؛كزارة الجاخمية الفمدصيشية

لجػ العامميغ فييا، كسا ىجفت إلى  كتعديد الػلاء التشطيسي   ،غط الػضيفي  حالتخؽيف مغ الز
غط الػضيفي بأبعاده )عبء العسل، كبيئة العسل السادية، كصخاع ؼ عمى مجػ علاقة الز  تعخ  ال

صعػبتو( بػلاء العامميغ في الجكر، كغسػض الجكر، كتجني فخص التقجـ الػضيفي، كشبيعة العسل ك 
 كزارة الجاخمية الفمدصيشية، كقج استخجـ السشيج الػصفي التحميمي، كقج تع تصبيق استبانة عمى عيشة  

مت الجراسة إلى ( مغ العامميغ في كزارة الجاخمية الفمدصيشية. تػص  192مغ ) مكػنة   شبؿية   عذػائية  
مكاف العسل عغ مكاف  ـ في كقت كاحج، كب عجػضف بعجة مياعبء العسل الستسثل بتكميف الس أف  

الإقامة، كبيئة العسل السادية الستسثمة بأف يفتقج السػضف إلى الخرػصية في مكاف عسمو مغ 
، كسا تبيغ أف ارتفاع مدتػػ الزغػط الػضيؽية يقمل مغ الػلاء غط الػضيفي  السدببات الخئيدة لمز  

 عكدية   علاقة تأثيخ  ىي العلاقة  ف  إفمدصيشية، حيث التشطيسي لجػ العامميغ في كزارة الجاخمية ال
، كتبيغ أف العلاقة علاقة تأثيخ عكدية بيغ كل مغ )صخاع غػط الػضيؽية عمى الػلاء التشطيسي  لمز  

مغ شبيعة العسل  ( كالػلاء التشطيسي، كأف كلا  فخص التقجـ الػضيفي   حالجكر كغسػض الجكر كتجني
لجػ العامميغ في كزارة الجاخمية  لا تؤثخ عمى الػلاء التشطيسي  كصعػبتو، كبيئة العسل السادية 

الفمدصيشية، كسا تبيغ كجػد فخكؽ في استجابات العامميغ في كزارة الجاخمية الفمدصيشية نحػ أثخ 
 ػ متغيخ السدسى الػضيفي، كعجـ كجػد فخكؽ تعد تعدػ إلى  الزغط الػضيفي عمى الػلاء التشطيسي  

 .ىل العمسي كسشػات الخبخةمتغيخ الجشذ كالسؤ إلى 
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( بعشػان العػامل Juma, Simatwa & Ayodo, 2016دراسة جسعة وسيساتػار وأيػداو )
التي تدبب  ضغػط العسل بيغ مجيخات السجراس الثانػية في مقاشعتي راتذػنيػ الذسالية وخميج 

 ىػما في كيشيا

العسل بيغ مجيخيات السجراس  ضغػط في العػامل التي تتدببالتعخؼ إلى  إلى الجراسةىحه  ىجفت
 الػصفي   الثانػية العامة في مقاشعتي راتذػنيػ الذسالية كخميج ىػما في كيشيا، كاستخجـ السشيج  

سجيخات، المداعجات مغ ( 43( مجيخة، ك)43مغ ) مكػنة   الاستبانة عمى عيشة   بقت  ، ش  الارتباشي  
مت مغ ضباط السقاشعة. تػص   اثشيغارة، ك ( فخداً مغ مجمذ الإد43كثسانيغ مغ مجيخؼ الأقداـ، ك )

(، 3.37يبمغ ) ط حدابي  بستػس   معتجؿ   السجيخيات في السقاشعتيغ يعانيغ مغ إجياد   الجراسة إلى أف  
العػامل الأكثخ تأثيخاً في مدتػػ القمق لجػ السجيخيات ىي بيئة العسل،  أف  كسا أضيخت الشتائج 

 ـ كالدعي نحػ الكساؿ، كضيق الػقت لمتجريذ   الإدارية. كالؿياـ بالسيا

 ( بعشػان: العلبقة بيغ كل ّ Beheshtifar & Modaber, 2013دراسة بييذتيفار، ومػدابخ )
 غػط السيشية والاستقخار الػضيفي في جامعة آزاد الإسلبمية في مقاشعة كيخمان بإيخان.الزّ  مغ  

في  لسيشية كالاستقخار الػضيفي  غػط امغ الز   العلاقة بيغ كل   التعخؼ إلى  إلى الجراسةىحه ىجفت 
مغ مدتػػ الأداء  عمى كل    جامعة آزاد الإسلامية في مقاشعة كيخماف بإيخاف، كلسا ليسا مغ آثار  

، (العسخ كالجشذ، كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة)، كمدتػػ الجافعية كفقاً لستغيخ كالخضا الػضيفي  
 ـ است   كقج    عذػائية   تصبيق مؿياس الزغػط السيشية عمى عيشة   تعك  ،التحميمي   الػصفي   السشيج   خج

 في الجامعة.مغ مػض   ( مػضفاً كمػضفةً 154مغ ) مكػنة   بديصة  

غػط السيشية )غسػض الجكر، مغ الز   بيغ كل    ة  عكدي   ارتباشية   الجراسة إلى كجػد علاقة   مت  تػص  
يؿية لمعسل( كمدتػػ الاستقخار كقرػر الجكر، كعبء العسل الدائج، كمحجكدية الجكر، كالبيئة الفيد 

 عغ   ة كتغيب  الإنتاجي   ز  ضعيف، كتقم   ، كالشتائج الدمبية لمزغػط السيشية عبارة عغ أداء  الػضيفي  
 العسل، كإدماف السخجرات كالكحػؿ.

 

 

 



52 

 

 ثانياً: الجراسات العخبية والأجشبية لسسارسة الدمػك الإنداني

لتفعيل الأداء  والإندانيّ  الأخلبقيّ  عجيغ  ساء البُ ( بعشػان: أثخ إر 2022غ )دراسة زواوي وآخخي
 دات " دراسة ميجانية بسجسع صيجال.لمسؤسّ  الاجتساعيّ 

عمى الأداء  كالإنداني   عجيغ الأخلاقي  دات بالب  الجراسة إلى تحجيج أثخ التداـ السؤس  ىحه ىجفت 
 حالة في مجسع صيجاؿ، كقج  بإجخاء دراسة  معخفة ىحا الأثخ في الػاقع العسمي   ، كمغ ثع  الاجتساعي  

 ـ است   ( مغ رؤساء 32ق الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )يتع تصب، ك التحميمي   الػصفي   السشيج   خج
 دلالة   ا ذاىشاؾ أثخً  الأقداـ كالسحاسبيغ كمػضفي قدع إدارة السخاشخ، تػصمت الجراسة إلى أف  

لسجسع صيجاؿ، كالتداـ  الأداء الاجتساعي   عمى تفعيل حكالإنداني عجيغ الأخلاقي  لإرساء الب   إحرائية  
قق بجمج السدؤكلية السؤسدات بسعاييخ السدؤكلية الاجتساعية، فتحديغ الأداء الاجتساعي يتح

دة، كػنيا تداعجىا عمى تحديغ سسعتيا كتحقيق مزافة ليا، ستخاتيجية السؤس  الأخلاؾية في إ
 سببية   ج كجػد علاقة  تيع كفعاليتيع، ما يؤك  كتػجو سمػؾ السػضفيغ كفق أخلاؾيات العسل تعديد كفاء

مغ جية  ستخاتيجي  مغ جية، كؾيادة العسل الخيخؼ الإ دةكزيادة أرباح السؤس   بيغ الالتداـ الأخلاقي  
 دة مػاششة.ثانية يجعميا مؤس  

( بعشػان: جػدة الحياة الػضيفية السجركة وعلبقتيا بالدمػك 2022دراسة حيخش وىدرشي )
 ة.العامميغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية بالإدريديّ  لجى الأخلبقيّ 

الجراسة إلى تحميل مدتػػ جػدة الحياة الػضيؽية السجركة مغ كجية نطخ العامميغ  ىحه ىجفت
عمى  تصبيق استبانة   ، كقج تع  دة العسػمية الاستذفائية بالإدريدية كعلاقتيا بالدمػؾ الأخلاقي  بالسؤس  

بيغ جػدة  قػية   شخدية   علاقة   الجراسة إلى كجػد   مت  ( فخداً. تػص  60غ )م مكػنة   عذػائية   عيشة  
مغ كجية نطخ العامميغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية  مػؾ الأخلاقي  الحياة الػضيؽية السجركة كالد  

الشتائج كجػد مدتػػ متػسط لستغيخات الجراسة، ككحلظ تػجج فخكؽ ذات  بالإدريدية، كسا أضيخت  
حرائية في اتجاىات العامميغ نجػ جػدة الحياة الػضيؽية السجركة كالدمػؾ الأخلاقي تعدػ دلالة إ

 .لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية العسخ كسشػات الخبخة
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( بعشػان: دور بخامج الرحة والدلبمة السيشية في تعديد الالتدام 2022دراسة خان وزاوي )
ة لآراء عيشة مغ "دراسة استصلبعيّ  19ار كػفيج ية خلبل فتخة انتذحّ دات الرّ الأخلبقي بالسؤسّ 

 أفخاد الصاقسيغ الصبي والإداري بسدتذفى الحكيع سعجان بدكخة.

ترػرات أفخاد الصاقسيغ الصبي كالإدارؼ بسدتذفى الحكيع سعجاف ببدكخة ىجفت الجراسة التعخؼ إلى 
تع تصبيق استبانة عمى ك حػؿ دكر بخامج الرحة كالدلامة السيشية في تعديد التداميع الأخلاقي، 

 ؼ( فخد مغ الأشباء كالسسخضيغ كالإدارييغ. تػصمت الجراسة إلى كجػد دكر ذ45عيشة مكػنة مغ )
 يغدلالة إحرائية لبخامج الرحة كالدلامة السيشية في الالتداـ الأخلاقي مغ كجية نطخ الصاقس

السيشية قج ساىست في  الصبي كالإدارؼ بالسدتذفى، بالإضافة إلى أف بخامج الرحة كالدلامة
ا في تفديخ الدمػؾ الأخلاقي ، كتحجيجً ة في الالتداـ الأخلاقي  مغ التغيخات الخاص   (%21.6)تفديخ

 كالسدؤكلية نحػ السخيس كالتدخيخ كالانزباط.

( بعشػان: دور أخلبقيات الأعسال في تحديغ أداء العامل 2022دراسة بغ نامة، وبغ نامة )
 لات الجدائخ"."دراسة حالة مؤسدة اترا

كاقع أخلاؾيات الأعساؿ في مؤسدة اترالات الجدائخ كدكرىا التعخؼ إلى  إلى الجراسةىحه ىجفت 
تع تصبيق ك في تحديغ أداء العامميغ لجػ ىحه السؤسدة، كتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي، 

 اكبيخً  اعساؿ دكرً مت الجراسة إلى أف لأخلاؾيات الأ، تػص  ا( فخدً 40الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )
 في تحديغ مدتػػ أداء العامميغ في ىحه السؤسدة.

 ( بعشػان: تأثيخ الدمػك الإنداني والأخلبقي في أداء العامميغ2021دراسة العداوي )

الجراسة إلى تذخيز شبيعة تأثيخ الدمػؾ الإنداني كالأخلاقي في أداء العامميغ، إذ ىحه ىجفت 
تصبيق استبانة عمى عيشة  السحخكات الخئيدية لأداء العامميغ، كتع  يذكل الدمػؾ الإنداف كاحج مغ 

عذػائية بديصة مغ جسيع العامميغ في إحجػ السؤسدات الرحية مخكد الذيخ عسخ التخرز 
( عاملًا. تػصمت الجراسة إلى أف مدتػػ الاىتساـ كالتخكيد 40لصب الأسشاف كالبالغ عجدىع )

بحػث لع يكغ بالسدتػػ السصمػب إذ لع يتبيغ كجػد إجخاءات لمدمػؾ الإنداني مغ قبل السخكد الس
داخل السخكد مغ أجل تفعيل كالاىتساـ بالجانب الإنداني، كإنسا في  كمحجدة   أك ضػابط كاضحة  

كل تخكيدىا عمى الجػانب الخسسية الخكتيشية كتيسل الجانب  خكدأغمب الأحياف نجج الإدارة العميا ت



54 

 

ؼ إلى شعػر العامميغ بسديج مغ الزغػط في الحاؿ سيؤد   هتسخار عمى ىحالإنداني كالتالي فإف الاس
العسل كعجـ الخاحة كبالتالي إلى التأثيخ الدمبي عمى أداء السياـ الػضيؽية، اما ؼيسا يتعمق بالدمػؾ 

لإدارة الأخلاقي فقج أضيخت الشتائج كجػد اىتساـ جيج بسعاييخ الدمػؾ الأخلاقي في العسل، إذ أف ا
ات غيخ الأخلاؾية التي قج تحجث داخل السخكد السبحػث ككسا أف أؼ تعاقب بذجة الدمػك العميا

ترخفات تخخج عغ أخلاؾيات العسل الإدارؼ فإنيا مخفػضة مغ قبل الإدارة العميا، كؼيسا يخز 
متغيخ أداء العامميغ فإف الشتائج أضيخت أف ىشاؾ سعياً مغ السخكد إلى تصػيخ أداء العامميغ 

تحليل كافة السعػقات التي تحػؿ دكف الخفع مغ مدتػػ فاعمية ككفاءة العامميغ سػاء أكاف  كمحاكلة
 مغ حيث الجكرات التجريبية أك الحػافد السسشػحة كبشفذ الػقت أف دافعية العامميغ نحػ العسل جيجة.

فية ( بعشػان: العلبقة بيغ الكيادة الخوحية وجػدة الحياة الػضيRiane, et al, 2020دراسة )
 وتجاعياتيا عمى تعديد سمػك السػاششة التشطيسية والدمػك الأخلبقيّ 

The relationship between spiritual leadership to quality of work life 
and ethical behavior and its implication to increasing the 
organizational citizenship behavior 

العلاقة بيغ الؿيادة الخكحية كجػدة الحياة الػضيؽية كالدمػؾ إلى الجراسة التعخؼ ىحه ىجفت 
 عذػائية   عمى عيشة   تصبيق استبانة  تع الأخلاقي كتجاعياتيا عمى تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية، ك 

 إلى مدتذؽيات بأنجكنيديا. تػصمت الجراسة ة( فخداً مغ السػضفيغ في ثلاث150بديصة مكػنة مغ )
يػجج تأثيخ غيخ مباشخ عمى أف  ىشاؾ عمى الدمػؾ الأخلاقي، كسا  خًامباش اخكحية تأثيخً لمؿيادة ال أف  

جػدة الحياة الػضيؽية كسمػؾ السػاششة التشطيسية، كسا يػجج تأثيخ لدمػؾ الأخلاؽ عمى سمػؾ 
 السػاششة التشطيسية.

والدمػك الأخلبقي ( بعشػان: العلبقة بيغ الكيادة الأخلبقية Al Halbusi, et al, 2020دراسة )
 فيغ والسشاخ الأخلبقي كجور وسيط.لمسػضّ 

Linking ethical leadership and ethical climate to employees’ ethical 
behavior: the moderating role of person–organization fit 

دة الأخلاؾية في العلاقة بيغ الؿيا الجراسة إلى فحز الجكر الػسيط لمسشاخ الأخلاقي   ىحه ىجفت
دة كالفخد السعتجلة مة بيغ السؤس  فيغ، كسا ىجفت إلى فحز مجػ السلاءلمسػض   كالدمػؾ الأخلاقي  
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كتأثيخىا عمى العلاقة بيغ السشاخ كالدمػؾ الأخلاقي، كتع تصبيق استبانة عمى عيشة مكػنة مغ 
لتحػيمية، الصبية دات العخاؾية مختمفة مثل الرشاعات ا( فخداً يعسمػف حالياً في السؤس  295)

كالتأميشية. تػصمت الجراسة إلى كجػد علاقة إيجابية بيغ الدمػؾ الأخلاقي لمقادة كالدمػؾ الأخلاقي 
فيغ أدارت العلاقة بيغ ( لمسػض  P-Oمة )خ الأخلاقي، كسا لػ أف ملاءلمسػضفيغ في ضل السشا

 قػةً  مختفعة كانت العلاقة أكثخ  ( P-Oسا كانت ندبة )بحيث كم   ،كالدمػؾ الأخلاقي   السشاخ الأخلاقي  
 كالعكذ صحيح.

 ( بعشػان: أىسية دراسة الدمػك الإنداني داخل السشطسات2018دراسة قيػاجي )

 سات أك فذميا، لأف  لشجاح السشط   سات محػرًا أساسيًاداخل السشط   دراسة الدمػؾ الإنداني   عتبخ  ت  
حخيظ الصاقات كالستغيخات أك السجخلات في في ت ديع  الحؼ ي   الػحيج   الحي   الإنداف ىػ العشرخ  

جيج يبحؿ باتجاه فيع الدمػؾ الإنداني لسشطساتشا  أؼ   العسمية التشطيسية بػجو خاص، كبالتالي فإف  
تيا، كيخجع الاىتساـ بجراسة الدمػؾ الإنداني داخل فعالي  زيادة كفاءتيا ك يخ في تصػ  الإسياـىجفو 

الػعي التاـ بخصػرة السذاكل الإندانية كالدمػكية، كإدراؾ  ( إلىالسشطسات )أؼ الدمػؾ التشطيسي  
ة دراستو في تفدي ىحه السذاكل كعلاجيا كلا شظ أف تػفخ السعمػمات كالخبخات عغ الدمػؾ أىسي  

 بعس أنػاع السذاكل الدمػكية في بيئة العسل. تداعج في حل   الإنداني  

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة

 
مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة

 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

أثخ ضغػط  (2022خػلاني )
العسل في 

الأداء الػضيفي 
"دراسة ميجانية 

في مشطسة 
مجسػة 

ف الستصػع ػ 

مغ مجسػعة 
الستصػعيغ 

 السجنييغ

الػصفي 
 التحيمي

ف العاممػ 
ف عػ الستصػ  

السجييغ،  
ة ميدخة عيش

مكػنة مغ 
( مغ 49)

ف في العاممػ 

عب العسل، 
بيئة العسل، 

صخاع الجكر، 
غسػض، 

العلاقات في 
 العسل

استبانة 
 إلكتخكنية

كجػد أثخ عكدي 
دلالة معشػية  ؼذ

لزغػط العسل 
)عبء العسل، 
كصخاع الجكر، 
كالعلاقات في 
العسل( في الأداء 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

ػضيؽية ب  مشاص ف السجني ػ 
 مختمفة

لمعامميغ  الػضيفي  
 في مشطسة

مجسػعة 
الستصػعيغ 

السجنييغ، بيشسا لا 
يػجج أثخ ذك 
دلالة معشػية 
لغسػض الجكر 
كبيئة العسل في 

 . الأداء الػضيفي  
ابغ شكػكة 

 (2022كالدعػد )
تأثيخ ضغػط 

العسل عمى أداء 
ف في السػض  

الإدارة العسػمية 
"دراسة حالة 

مجيخية التذغيل 
 بخج بػعخيخيج

مجيخية 
الذتغيل بخج 

 بػعخيخيج

إدارة عسػمية  
مجيخية 

التذغيل بخج 
بػعخيخج، 

تكػنت مغ 
عيشة بمغت 

(30 )
 ف.مػض  

عبء الجكر، 
كصخاع الجكر، 

كغسػض 
الجكر، كبيئة 
 العسل السادية

يػجج تأثيخ سمبي  استبانة
لزغػط العسل 
عمى أداء 
السػضفيغ، فكاف 
الأثخ الأقػػ لبعج 
بيئة العسل 

عج ب   السادية، ثع  
عبء الجكر، يميو 

الجكر، في  صخاع
حيغ أضيخت 
الشتائج أف بعج 
غسػض الجكر 
ليذ لو أؼ تأثيخ 
سمبي عمى الأداء 

 الػضيفي.
مذاط كنػرؼ 

(2022) 
أثخ إدارة 

ضغػط العسل 
في السؤسدات 

الجدائخية في 
ضل جائحة 

 كػركنا

السؤسدة  
الاستذفائية 

لمرحة 
الجػارية 

 -ببخياف
 غخداية

العامميغ في  الػصفي
مدتذفى 

ة الأميخ حسد 
الحكػمي، 

بمغت العيشة 
( فخداً 239)

صخاع الجكر 
كعبء الجكر، 

كغسػض 
الجكر، كبيئة 

 العسل

 ؼكجػد أثخ ذ استبانة
دلالة إحرائية 
في ضغػط العسل 
عمى السؤسدات 
الجدائخية في ضل 

 جائحة كػركنا.
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

يعسمػف في 
 السدتذفى

الذخيف كىػيجؼ 
(2022) 

أثخ ضغػط 
العسل في 

مدتػػ الخضا 
 الػضيفي

رة السالية كزا
بسجيشة 
 شخابمذ

السػضفيغ في  التحميمي
كزارة السالية 

بسجيشة 
شخابمذ 

بمغت العيشة 
 ( مػضفاً 86)

صخاع الجكر، 
كغسػض 

الجكر، كعبء 
الجكر، كبيئة 

 العسل

كجػد أثخ ذك  الاستبانة
دلالة إحرائية 
لزغػط العسل 
مجتسعة في 
مدتػػ الخضا 
الػضيفي لجػ 
السجراء العامميغ 

الية بػزارة الس
بسجيشة شخابمذ، 
حيث أف ضغػط 
العسل كانت 
مدئػلة عغ 

% 63.9تفديخ 
مغ التغيخ 
الحاصل في 
مدتػػ الخضا 
الػضيفي لجػ 
العامميغ بػزارة 
السالية بصخابمذ، 
كسا أشارت إلى 
ارتفاع في مدتػػ 
ضغػط العسل 
لجػ السجراء 

العامميغ 
بصخابمذ، 

كانخفاض مدتػػ 
 الخضا الػضيفي

أبػ فشذ 
(2020) 

ضغػط العسل 
لجػ مجيخؼ 

السجارس 
الثانػية 

الػصفي 
 الارتباشي

السعمسيغ في 
في السجاس 

 ضغػط
العسل، كالأمغ 

، افاستبانت
ضغػط 

أف مدتػػ 
ضغػط العسل 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

السجارس 
الثانػية الخاصة 

في محافطة 
العاصسة عساف 
كعلاقتيا بالأمغ 

 الػضيفي 

الخاصة في 
محافطة 

العاصسة 
 عساف

الثانػية 
كالبالغ 
عجدىع 

( معمع 400)
كمعمسة تع 

اختيارىع 
بالصخيقة 
 العذػائية

العسل،  الػضيفي
كالأمغ 
 الػضيفي

لجػ مجيخؼ 
السجراس الثانػية 

ة في الخاص  
محافطة العاصسة 
عساف مغ كجية 
نطخ السعمسيغ 
جاء بجرجة 
مختفعة، كمدتػػ 
الأمغ الػضيفي 
كحلظ، كسا تبيغ 
كجػد علاقة 
ارتباشية مػجبة 
ذات دلالة 

ة بيغ إحرائي
متػسصات 

استجابة السعمسيغ 
لزغػط العسل 
لجػ مجيخؼ 
السجراس الثانػية 
الخاصة في 
محافطة العاصسة 
عساف كالأمغ 

الػضيفي، 
كتػصمت الجراسة 
إلى كجػد فخكؽ 
ذات إحرائياً في 

استجابات 
السعمسيغ لسدتػػ 
ضغػط العسل 
لجػ مجيخؼ 
السجراس الثانػية 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

تعدػ لستغيخ 
الجشذ كالسؤىل 

كسشػات  العمسي
الخبخة، بيشسا لا 
تػجج فخكؽ تعدػ 

لستغيخ 
التخرز. كسا 
لا تػجج فخكؽ في 
مدتػػ الأمغ 
الػضيفي لجػ 
مجيخؼ السجارس 
الثانػية الخاصة 
في محافطة 
العاصسة عساف 
تعدػ لستغيخ 
الجشذ كالسؤىل 

العمسي 
كالتخرز، 

 كسشػات الخبخة
(Gurung & 

Bastola, 
2020) 

تأثخ ضغػط 
مكان العسل 

مى أداء ع
السػضف في 

قصاع الخعاية 
الرحية في 

مقاشعة 
 غانجاكي، نيبال

قصاع الخعاية 
الرحية في 

مقاشعة 
غانجاكي، 

 نيباؿ

( 167) الػصفي
مػضفاً مغ 

سبعة 
مدتذؽيات 

عامة في 
مقاشعة 
 غانجاكي

ضغػط مكاف 
العسل/ أداء 

 السػضف

تػصمت الجراسة  الاستبانة
أف حالة أداء 
السػضف معتجلة 

ؽيات ؼيع مدتذ
مقاشعة غانجاكي، 
كىحا يػضح 
بذكل فعاؿ أف 
السػضفيغ يقجمػف 
خجمة جيجة 
الشػعية كقادركف 
عمى إنجاز 
السيسة السػكمة 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

إلييع، كتػضح 
نتائج الانحجار أف 
)الأجخ كالسكافأة 
كدعع السذخؼ 
كالغسػض في 
الأدكار كالتػازف 
بيغ العسل 
كالحياة( يؤثخ 
بذكل كبيخ عمى 
أداء العسل 

السصمػبة، بالجػدة 
كسا أف عبء 
العسل لو تأثيخ 
سمبي ضعيف 
عمى أداء 

 السػضف.
(Sari et al, 

2020) 
تأثيخ ضغػط 

العسل عمى 
 فأداء السػضّ 

الرشاعات 
التحػيمية في 

 أنجكنيديا

مػضفاً  93 
يعسمػف في 

شخكات 
ترشيع 

مختمفة في 
الرشاعات 

 التحػيمية

ضغػط العسل 
)عبء العسل 

السفخط، 
كتغييخ نطاـ 

سل، الع
كالخاتب 

كالسكافآت، 
كعجـ كجػد 

رقابة، 
كالتجريب غيخ 
الكافي، كيئة 

عسل غيخ 
داعسة، 

كعلاقة سيئة 
مع زملاء 

الجراسة أف  الاستبانة
ضغػط العسل 
الستسثمة بػ )عبء 
العسل السفخط، 
كتغييخ نطاـ 
العسل، كالخاتب 
كالسكافآت، كعجـ 
كجػد رقابة، 

تجريب غيخ كال
الكافي، كبيئة 
عسل غيخ داعسة، 
كعلاقة سيئة مع 
زملاء العسل، 
كبيئة العسل( ليسا 
تأثيخ كبيخ عمى 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

العسل، كبيئة 
العسل(، أداء 

 السػضف

أداء السػضف ) 
جػدة ككسية 
الشتائج، كالعسل 

الجساعي 
كالإنتاجية، كدقة 
تػقيت الشتائج، 
كالحزػر(، كسا 
تداىع ساعات 
العسل غيخ 
الؿياسية كالعلاقة 
الزعيفة مع 
الدملاء / 
الخؤساء في خمق 
ضغػط العسل 
التي ليا تأثيخ 
عمى الأداء 

 السشخفس
(Martinek, 

2019) 
عػاقب الزغط 

السختبط 
بالػضيفة عمى 

الاحتياجات 
الشفدية 

الأساسية لجى 
السعمسيغ في 

 الشسدا

السعمسيغ في 
 الشسدا

السعمسيغ  الػصفي
البالغ عجدىع 

(732 )
معمساً في 
السجارس 

 الثانػية

ضغػط العسل 
لاحتياجات كا

الشفدية 
 الأساسية

أف أثخ الزغط  الاستبانة
السختبط بالػضيفة 
عمى تحفيد 
السعمسيغ، كأىسية 

إشباع 
الاحتياجات 

الشفدية في 
التجريذ مع 
التخكيد بذكل 
خاص عمى 
الاستقلاؿ الحاتي 
جاء بجرجة 
مختفعة، كأف 
تحجيج ما يزع 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

السعمسيغ تحت 
الزغط ككيؽية 
التعامل مع ىحا 

ميشة الزغط في 
التجريذ ساىع في 
إرضاء الحاجات 
الشفدية لمسعمسيغ، 
ككفخ ليع بيئة 
أكثخ ملاءمة 

 لجعع الاستقلالية.
أبػ اسشيشة 

(2017) 
الزغػط 

الػضيفية وأثخىا 
عمى الػلاء 
التشطيسي لجى 
العامميغ في 
وزارة الجاخمية 

 الفمدصيشية

كزارة الجاخية 
 الفمدصيشية

الػصفي 
 التحميمي

عيشة 
عذػائية 

بؿية مكػنة ش
( 192مغ )

مغ العامميغ 
في كزارة 
الجاخمية 

 الفمدصيشية

الزغػط 
الػضيؽية) 

عبء العسل، 
كبيئة العسل 

السادية، 
كصخاع الجكر، 

كغسػض 
الجكر، كتجني 
فخص التقجـ 

الػضيفي، 
كشبيعة العسل 

كصعػبتو(، 
الػلاء 

 التشطيسي

أف عبء العسل  الاستبانة
الستسثل بتكميف 
السػضف بعجة 

في كقت مياـ 
كاحج، كبعجـ 
مكاف العسل عغ 
مكاف الإقامة، 
كبيئة العسل 
السادية الستسثمة 
بأف يفتقج 
السػضف إلى 
الخرػصية في 
مكاف عسمو مغ 
السدببات الخئيدة 
لمزغط الػضيفي، 
كسا تبيغ أف 
ارتفاع مدتػػ 

الزغػط 
الػضيؽية يقمل مغ 
الػلاء التشطيسي 
لجػ العامميغ في 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

كزارة الجاخمية 
يشية، حيث الفمدص

أف العلاقة علاقة 
تأثيخ عكدية 

لمزغػط 
الػضيؽية عمى 
الػلاء التشطيسي، 
كتبيغ أف العلاقة 
علاقة تأثيخ 
عكدية بيغ كل 
مغ )صخاع الجكر 
كغسػض الجكر 
كتجني فخص 
التقجـ الػضيفي( 
كالػلاء التشطيسي، 
كأف كل مغ 
شبيعة العسل 
كصعػبتو، كبيئة 
العسل السادية لا 

ء تؤثخ عمى الػلا
التشطيسي لجػ 
العامميغ في كزارة 

الجاخمية 
الفمدصيشية، كسا 
تبيغ كجػد فخكؽ 
في استجابات 
العامميغ في كزارة 

الجاخمية 
الفمدصيشية نحػ 
أثخ الزغط 
الػضيفي عمى 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

الػلاء التشطيسي 
تعدػ لستغيخ 
السدسى الػضيفي، 
كعجـ كجػد فخكؽ 
تعد لستغيخ 
الجشذ كالسؤىل 
العمسي كسشػات 

 الخبخة.
زواوي وآخخون 

(2022) 
أثخ إرساء 

البعجيغ 
الأخلبقي 

والإنداني 
لتفعيل الأداء 

الاجتساعي 
 لمسؤسدات

الػصفي  مجسع صيجاؿ
 التحميمي

( مغ 32
رؤساء 
الأقداـ 

كالسحاسبيغ 
كمػضفي قدع 

إدارة 
 السخاشخ

الأخلاقي 
كالإنداني/ 

الأداء 
الاجتساعي 
 لمسؤسدات

تػصمت الجراسة  الاستبانة
أثخ  إلى أف ىشاؾ

ذك دلالة 
إحرائية لإرساء 
البعجيغ الأخلاقي 
كالإنداني عمى 
تفعيل الأداء 

الاجتساعي 
لسجسع صيجاؿ، 
كالتداـ السؤسدات 
بسعاييخ السدؤكلية 

الاجتساعية، 
فتحديغ الأداء 

الاجتساعي 
يتحقق بجمج 

السدؤكلية 
الأخلاؾية في 

استخاتيجية 
السؤسدة، كػنيا 
تداعجىا عمى 
تحديغ سسعتيا 

يق مزافة كتحق
ليا، كتػجو سمػؾ 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

السػضفيغ كفق 
أخلاؾيات العسل 
كتعديد كفاءتيع 
كفعاليتيع، ما 
يؤكج عمى كجػد 
علاقة سببية بيغ 
الالتداـ الأخلاقي 
كزيادة أرباح 
السؤسدة مغ 
جية، كؾيادة 
العسل الخيخؼ 
الاستخاتيجي مغ 
جية ثانية يجعميا 

 مؤسدة مػاششة.
حيخش وىدرشي 

(2022) 
 جػدة الحياة

الػضيفية 
وعلبقتيا 
بالدػك 

الأخلبقي لجى 
العامميغ 

بالسؤسدة 
العسػمية 

الاستذفائية 
 بالإدريدية

السؤسدة 
العسػمية 

الاستذفائية 
 بالإدريدية

عيشةعذػائية  
مكػنة مغ 

مغ  60
 العامميغ

جػدة الحياة 
الػضيؽية/ 

الدمػؾ 
 الأخلاقي

كجػد علاقة  الاستبانة
شخدية قػية بيغ 
جػدة الحياة 

يؽية السجركة الػض
كالدمػؾ 

الأخلاقي مغ 
كجية نطخ 

العامميغ 
بالسؤسدة 
العسػمية 

الاستذفائية 
بالإدريدية، كسا 
أضيخت الشتائج 
كجػد مدتػػ 
متػسط لستغيخات 
الجراسة، ككحلظ 
تػجج فخكؽ ذات 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

دلالة إحرائية 
في اتجاىات 
العامميغ نجػ 
جػدة الحياة 
الػضيؽية السجركة 

كالدمػؾ 
الأخلاقي تعدػ 

مستغيخات ل
الذخرية 

كالػضيؽية العسخ 
 كسشػات الخبخة.

خان وزاوي 
(2022) 

دور بخامج 
الرحة 

والدلبمة 
السيشية في 
تعديد الالتدام 

الأخلبقي 
بالسؤسدات 

الرحية خلبل 
انتذار 

 19كػفيج

مدتذفى 
الحكيع سعجاف 

 بدكخة

( مغ 45 
الأشباء 

كالسسخضيغ 
 كالإدارييغ

بخامج الرحة 
كالدلامة 
ي السيشية ف

تعديد الالتداـ 
 الأخلاقي

كجػد دكر ذك  الاستبانة
دلالة إحرائية 
لبخامج الرحة 
كالدلامة السيشية 
في الالتداـ 
الأخلاقي مغ 
كجية نطخ الصاقع 
الصبي كالإدارؼ 

بالسدتذفى، 
بالإضافة إلى أف 
بخامج الرحة 
كالدلامة السيشية 
قج ساىست في 

% 21.6تفديخ 
مغ التغيخات 
الخاصة في 

ـ الأخلاقي، الالتدا
كتحجيجاً في 
تفديخ الدمػؾ 

الأخلاقي 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

كالسدؤكلية نحػ 
السخيس 

كالتدخيخ 
 كالانزباط.

بغ نامة وبغ 
 (2022نامة )

دور أخلبقيات 
الاعسال في 
تحديغ أداء 

 العامل

مؤسدة 
اترالات 

 الجدائخ

( مغ 40) الػصفي
السػضفيغ في 

مؤسدة 
اترالات 

 الجدائخ

اخلاؾيات 
الأعساؿ، أداء 

 العامل

إلى أف  الاستبانة
لأخلاؾيات 

الأعساؿ دكر 
كبيخ في تحديغ 
مدتػػ أداء 
العامميغ في ىحه 

 السؤسدة.
تأثيخ الدمػك  (2021العداوي )

الإنداني 
والأخلبقي في 

 أداء العامميغ

السؤسدات 
الرحية 

مخكد الذيخ 
عسخ 

التخرري 
لصمب 

 الأسشاف

عيشة  
عذػائية 

بديصة مغ 
العامميغ في 

إحجػ 
السؤسدات 

لرحية ا
مخكد الذيخ 

عسخ 
التخرري 

لصب 
الأسشاف 

كالبالغ 
( 40عجدىع )

 عاملاً 

الدمػؾ 
الإنداني 

كالأخلاقي/ 
 أداء العامميغ

أف مدتػػ  استبانة
الاىتساـ كالتخكيد 
لمدمػؾ الإنداني 
مغ قبل السخكد 
السبحػث لع يكغ 

بالسدتػػ 
السصمػب إذ لع 
يتبيغ كجػد 
إجخاءات أك 
ضػابط كاضحة 
 كمحجدة داخل

السخكد مغ أجل 
تفعيل كالاىتساـ 

بالجانب 
الإنداني، كإنسا 
في أغمب الأحياف 
نجج الإدارة العميا 
تزع كل تخكيدىا 
عمى الجػانب 
الخسسية الخكتيشية 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

كتيسل الجانب 
الإنداني كالتالي 
فإف الاستسخار 
عمى ىحا الحاؿ 
سيؤدؼ إلى 
شعػر العامميغ 
بسديج مغ 
الزغػط في 
العسل كعجـ 

التالي الخاحة كب
إلى التأثيخ 
الدمبي عمى أداء 
السياـ الػضيؽية، 
اما ؼيسا يتعمق 

بالدمػؾ 
الأخلاقي فقج 
أضيخت الشتائج 
كجػد اىتساـ جيج 
بسعاييخ الدمػؾ 
الأخلاقي في 
العسل، إذ أف 
الإدارة العميا 
تعاقب بذجة 
الدمػكيات غيخ 
الأخلاؾية التي قج 
تحجث داخل 
السخكد السبحػث 
ككسا أف أؼ 

ات تخخج ترخف
عغ أخلاؾيات 
العسل الإدارؼ 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

فإنيا مخفػضة 
مغ قبل الإدارة 
العميا، كؼيسا 
يخز متغيخ 
أداء العامميغ فإف 
الشتائج أضيخت 
أف ىشاؾ سعياً 
مغ السخكد إلى 
تصػيخ أداء 
العامميغ كمحاكلة 
تحليل كافة 
السعػقات التي 
تحػؿ دكف الخفع 
مغ مدتػػ 
فاعمية ككفاءة 
العامميغ سػاء 

مغ حيث أكاف 
الجكرات التجريبية 
أك الحػافد 
السسشػحة كبشفذ 
الػقت أف دافعية 
العامميغ نحػ 

 العسل جيجة
(Riane, et 

al, 2020) 
العلبقة بيغ 
الكيادة الخوحية 
وجػدة الحياة 

الػضيفية 
والدمػك 
الأخلبقي 

وتجاعياتيا 
عمى تعديد 

مدتذفذيات 
 أنجكنيديا

عيشة  
ية عذػائ

بديصة مكػنة 
( 150مغ )

 مػضفاً 

الؿيادة 
الخكحية كجػد 

الحياة 
الػضيؽية 
كالدمػؾ 

الأأخلاقي 
كتجاعياتيا ، 

سمػؾ 

أف لمؿيادة  استبانة
الخكحية تأثيخ 
مباش عمى 

الدمػؾ 
الأخلاقي، كسا 
يػجج تأثيخ غيخ 
مباشخ عمى جػدة 
الحياة الػضيؽية 
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مجتسع  السشيجية مكان الجراسة ػانالعش الجراسات الدابقة
 الجراسة
 وعيّشتيا

متغيخات 
 الجراسة

 الشتائج الأداة

سمػك السػاششة 
 التشطيسية

السػاششة 
 التشطيسية

كسمػؾ السػاششة 
، كسا التشطيسية

يػجج تأثيخ لدمػؾ 
الأخلاؽ عمى 
سمػؾ السػاششة 

 التشطيسية
(Al Halbusi, 

et al, 2020) 
العلبقة بيغ 

الكيادة 
الأخلبقية 
والدمػك 
الأخلبقي 

لمسػضفيغ 
والسشاخ 

الأخلبقي كجور 
 وسيط

السؤسدات 
العخاؾية ، 

الرشاعات 
التحػيمية، 

الصبية 
 كالتأميشية

( فخداً 295) 
يعسمػف في 

ات دالسؤس
 العخاؾية

الؿياد 
الأخلاؾية، 

المػؾ 
الأخلاقي 

لمسػضفيغ، 
السشاخ 

 الأخلاقي

كجػد علاقة  الاستبانة
إيجابية بيغ 
الدمػؾ الأخلاقي 
لمقادة كالدمػؾ 

الأخلاقي 
لمسػضفيغ في ضل 
السشاخ الأخلاقي، 
كسا لػ أف ملائسة 

(P-O )
لمسػضفيغ أدارت 
العلاقة بيغ 
السشاخ الأخلاقي 

كالدمػؾ 
قي بحيث الأخلا

كمسا كانت ندبة 
(P-O مختفعة )

كانت العلاقة 
أكثخ قػة كالعكذ 

 صحيح
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 ات زح لمباحثة أف  بعس الجراسات الدابقة  مغ خلاؿ ما تع  استعخاضو مغ الجراسات الدابقة، فقج  
كجراسة خػلاني  تشاكلت ضغػط العسل، حيث تشاكلت أثخ ضغػط العسل في الأداء الػضيفي  

(، Gurung & Bastola, 2020(، كدراسة )2022ة ابغ شكػكة، كالدعػد )(، كدراس2022)
كسا تشاكلت أثخ إدارة ضغط العسل في السؤسدات كجراسة مذاط  (، Sari et al, 2020كدراسة )
أثخ ضغػط العسل في مدتػػ  أيزاً  تشاكلتك (، 2022(، كدراسة الدغػؿ كالبمػش )2022كنػرؼ )

(، كسا تشاكلت ضغػط العسل لجػ مجيخؼ السجارس 2022ىػيجؼ )الخضا الػضيفي كجراسة الذخيف ك 
تشاكلت عػاقب الزغط السختبط بالػضيفة عمى الاحتياجات ك (، 2020الثانػية كجراسة أبػ فشذ )

تشاكلت الزغػط الػضيؽية كأثخىا عمى الػلاء التشطيسي ك (، Martinek, 2019الشفدية كجراسة )
ؿ السحػر الثاني مغ الجراسة الدمػؾ الإنداني، حيث تشاكلت (. كسا تشاك 2017كجراسة أبػ اسشيشة )

غ يأثخ إرساء البعجيغ الأخلاقي كالإنداني لتفعيل الأداء الاجتساعي لمسؤسدات كجراسة زكاكؼ كآخخ 
(، كتشاكلت جػدة الحياة الػضيفة السجركة كعلاقتيا بالدمػؾ الأخلاقي كجراسة حيخش 2022)

ة كالدلامة السيشية في تعديد الالتداـ الأخلاقي ح  تشاكلت دكر بخامج الر  ك (، 2022كىدرشي )
(، كتشاكلت دكر أخلاؾيات الأعساؿ في تحديغ أداء العامل 2022بالسؤسدات كجراسة خاف كزاكؼ )

في أداء العامميغ  كالأخلاقي   (، كتشاكلت تأثيخ الدمػؾ الإنداني  2022كجراسة بغ نامة، كبغ نامة )
سات كجراسة داخل السشط   ية دراسة الدمػؾ الإنداني  ح(، كتشاكلت أىس2021داكؼ )كجراسة الع

 (.2018قيػاجي )

أثخ ضغػط العسل عمى الأداء الػضيفي كأداء ككم يا أجسعت عمى  ،الجراسات الدابقة حجيثة ندبي اك 
ذكل عاـ الأكلى في فمدصيغ ب عتبخ  ، إلا  أف  ىحه الجراسة ت  السػضف، كمدتػػ الخضا الػضيفي  

 ، عجد الجراسات الستعمقة بسفيػـ  حكقج تع ملاحطة أنكالأكلى في محافطة الخميل بذكل خاص 
 ػؾ الإنداني كاف قميلًا.دمقة بسفيػـ الضغػط العسل كاف كبيخاً، كبالسقابل كاف عجد الجراسات الستعم  

يج مذكمة الجراسة، كأىجافيا في الجراسة، ؼيسا يتعمق بتحج كبيخةً  مداعجةً  الدابقة   قجمت لشا الجراسات  
 ، كبشاء أداء الجراسة.يتيا، مجسل الإشار الشطخؼ  كأىس  

 عمى أنيا متغي خ م دتقل  كتتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في استخجاـ ضغػط العسل 
 ـ است   مدتقل في الجراسة الحالية، كسا ىػ في معطع الجراسات الدابقة، كقج    الػصفي   السشيج   خج
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ف في الجراسة الحالية، ع الجراسات، كسا استخجمت استبانتاالتحميمي، كىحا ما تع استخجامو في معط
 .ق بالدمػؾ الإنداني  الأكلى: تتعمق بزغػط العسل، كالثانية تتعم  

عمى علاقة ضغػط  في أف  الجراسة الحالي ة ر ك دتالجراسات الدابقة  كتختمف الجراسة الحالية عغ  
، كتتسيد الجراسة الحالية بأنيا تع تصبيقيا عمى عيشة مغ السجتسع ة الدمػؾ الإنداني  العسل بسسارس

التي تتشاكؿ ضغػط العسل  الفمدصيشي في محافطة الخميل، لتكػف الأكلى حدب عمع الباحثة  
فيغ في الػزارات ، كقج شسل مجتسع الجراسة جسيع السػض  كعلاقتو بسسارسة الدمػؾ الإنداني  

 العيشة العذػائية. ت  م  خج  ي محافطة الخميل، كاست  الفمدصيشية ف
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 الثالــثالفرل 

 الصـّـخيقة والإجخاءات 

 مقجمة

 مشيج الجراسة

 مجتسع الجراسة

 عيشة الجراسة

 أداة الجراسة

 صجق أداة الجراسة

 ثبات أداة الجراسة

 خصػات تصبيق الجراسة

 متغيخات الجراسة

 السعالجة الإحرائية

 يح السكياسمفتاح ترح
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 الفرل الثالث

 الصخيقة والإجخاءات

 مقجمة: 

الباحثة لتشفيح ىحه انتيحت يا التي  ياكإجخاءات الجراسةشخيقة ك لًا تشاكؿ ىحا الفرل كصفاً كاملًا كمفر  
، صجؽ الأداة، جراسة، أداة الجراسةعيشة ال، جراسة، مجتسع الجراسةكشسل كصف مشيج ال جراسةال

 .التحميل الإحرائي  ك ، جراسةاءات الثبات الأداة، إجخ 

 :جراسةمشيج ال

اىخة في الحؼ يعتسج عمى دراسة الط   الارتباشي   الػصفي   السشيج   ي ىحه الجراسةف  الباحثة  ت  استخجم
 .الجراساتلسثل ىحه  كالأفزل   كسا ىي في الػاقع، كىػ السشيج السشاسب  الػقت الحاضخ 

 :جراسةمجتسع ال

كالبالغ عجدىع  في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل يغفالسػض  غ م جراسةتكػف مجتسع الي
(980).  

 :جراسةعيشة ال

فيغ العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في السػض  مغ  ف  ( مػض  311)مغ ت عيشة الجراسة كػنت
ئز ( يبيغ خرا1، كالججكؿ رقع )البديصة اختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية ، تع  محافطة الخميل

 :ةالجيسػغخاؼيالعيشة 

 (: خرائز العيشة الجيسػغخافية1ججول )
 الكيع الشاقرة الشدبة % العجد مدتػيات الستغيخ الستغيخ

 الجشذ
 

 56.6% 167 ذكخ
5 

 43.4% 128 أنثى

 السؤىل العمسي
 13.8% 39 دبمػـ

 74.9% 212 بكالػريػس 17

 11.3% 32 فأعمى ماجدتيخ
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 :جراسةأداة ال

 ،تخبػييغ كدراسات سابقةمغ خلاؿ الاستفادة مغ مذخفيغ  استبانة   عمى شكل جراسةأداة ال بشاء تع  
، كدراسة كئاـ 2122الجراسات الدابقة التالية )بمقاسع حبيبة كفصيسي أشػاؽ،  تع الاستفادة مغ  ك 

، كدراسة سحخاء 2117(، كدراسة مشاؿ أبػ اسشيشة، 2121سة قالي حسدة )، كدرا2119ششػس، 
(، كدراسة بغ بمخيخ 2121، كدراسة كلاش ىشاء )2114، كدراسة رامي أبػ زكر، 2113حديغ، 

مػؾ (، ك 2122خجية كبػلحية فاشسة ) الاستفادة مغ الجراسات التالية  حتس الأخلاقي  بالشدبة لمد 

 العسخ

 18.2% 54 شةس  31أقل مغ 

3 
 30.6% 91 سشة 41أقل مغ  31مغ 

 34.0% 101 سشة 51أقل مغ  41مغ 

 17.2% 51 سشة  فأكثخ 51

 خجمةسشػات ال

 22.5% 66 سشػات 5مغ  أقل  

7 

 11أقل مغ  -5مغ 
 سشػات

86 %29.4 

 15 –سشػات  11مغ 
 سشة

35 %11.9 

 36.2% 106 سشة فأكثخ 15

 السدسى الػضيفي

 3.8% 11 جيخ عاـم

14 
 2.4% 7 نائب مجيخ عاـ

 15.7% 45 مجيخ

 78.0% 223 رئيذ قدع فأقل

 السجيخية

 2 4.7% 14 الاكقاؼ

 20.1% 60 ةح  الر  

 11.4% 34 الدياحة

 5.7% 17 ةالاجتساعي   التشسية

 8.4% 25 الدراعة

 23.8% 71 التعميع ك التخبية

 19.5% 58 ي  السحم   الحكع

 5.7% 17 الجاخمية

 0.7% 2 الاقتراد
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، كدراسة ميا 2116، كدراسة آلاء محسػد، 2116سة بخنػة عمي، ، كدرا2121)زيشب الداكؼ، 
، كدراسة الحبحاكؼ عامخ، كعمي 2114، كدراسة فلاح الدبيعي، 2113العاني كسعيج الطفخؼ، 
  :، ىيأقداـ ةت الاستبانة مكػنة مغ ثلاثكانقج ك ، ( 2121حديغ، كالصخفي مشحر )

 العسخ، سشػات الجشذ، السؤىل العمسي  كىي ) ،حتػػ القدع الأكؿ عمى البيانات الأكليةا ،
 يفي، السجيخية(.ى الػض  ، السدس  خجمةال

 ( فقخةً 43تكػف القدع الثاني مغ )  ًمجالات لؿياس متغيخ ضغػط العسل ،  ةعمى خسد مػزعة
( 7السجاؿ الثاني مغ ) ف  ( فقخات تؿيذ بيئة العسل ، كتكػ  8حيث تكػف السجاؿ الأكؿ مغ )

( فقخات تؿيذ كضػح الجكر في العسل، 7السجاؿ الثالث مغ )عسل، ك فقخات تؿيذ عجـ عبء ال
( 151( فقخات تؿيذ صخاع الجكر،  كتكػف السجاؿ الخامذ مغ )6كتكػف السجاؿ الخابع مغ )

 في ؾياس ضغػط العسل.تذتخؾ فقخة تؿيذ علاقات العسل ، ككانت الفقخات جسيعيا 

   مجالات لؿياس متغيخ الدمػؾ  ةعمى ثلاث مػزعةً  ( فقخةً 34القدع الثالث مغ ) ف  بيشسا تكػ
السجاؿ  ف  ، كتكػ  ( فقخات تؿيذ الحاجات  الشفدي ة  11)السجاؿ الأكؿ مغ  ف  ، حيث تكػ  الإنداني  

( فقخة تؿيذ 12السجاؿ الثالث مغ ) ف  كتكػ   ،ةالشفدي   ( فقخة تؿيذ الحاجات  12الثاني مغ )
 كبعج عخض، مجالات الدمػؾ الإنداني   في ؾياستذتخؾ الفقخات جسيعيا  الأخلاؽ ، ككانت  

عمى  تع اعتسادىا بريغتيا الشيائية بشاءً جخاء التعجيلات اللازمة مغ إضافة كححؼ إك الإستبانة 
 سيغ.شمب السحك  

 جراسة:صجق أداة ال

سيغ مغ ذكؼ محك   (11) عخض الاستبانة عمىعغ شخيق  ،للأداة  جؽ السشصقي  استخجاـ الر  تع  
ت عج  بيجؼ التأكج مغ مشاسبة الاستبانة لسا أ  (، 2سساؤىع في السمحق رقع )الاختراص كالسخفق أ

خح لاتع أ، كانتساء كل مشيا إلى السجاؿ الحؼ كضعت ؼيو، ك مغ أجمو، كسلامة صياغة الفقخات
بالتعجيلات التي تع التػصية بيا مغ قبل السحكسيغ، كمغ ناحية أخخػ تع التحقق مغ صجؽ الأداة 

لفقخات الأداة، كذلظ كسا ىػ كاضح ( Factor Analysis) التحميل العاممي   ـأيزاً بحداب استخج
 :في الججاكؿ الآتية
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  لفقخات مدتػى ضغػط العسل في أداة الجراسة معامل ارتباط بيخسػن نتائج اختبار :  أولاً 

 Personبحداب معامل الارتباط بيخسػف ) اق مغ صجؽ الأداة أيزً التحق   تع   ،كمغ ناحية أخخػ 

correlation  مجاؿ كمحػر، كذلظ كسا ىػ كاضح في  ية لكل  ( لفقخات الجراسة مع الجرجة الكم
 الآتية:الججاكؿ 

 لفقخات ابعاد مدتػى ضغػط العسل في أداة الجراسة معامل الارتباط بيخسػن نتائج اختبار (: 2)ججول

 الجلالة الاحرائية قيسة الارتباط الفقخة الخقع 

السجال الأول
 

1.  
لتيػية في مكاف العسل مشاسبة لصبيعة مدتػػ ا

 0.000 **0.458 العسل في الػزارة. 

2.  
مدتػػ الإضاءة في مكاف العسل مشاسب لصبيعة 

 0.000 **0.469 العسل في الػزارة.

 0.000 **0.350 أعاني مغ كثخة الزجيج في مكاف عسمي,   .3
 0.000 **0.485 الأثاث كالتجييدات ملائسة لصبيعة عسمي.  .4

5.  
ػجج صعػبة في التػاصل بػضػح كشفاؼية مع ي

 0.000 **0.357 مجيخؼ في العسل.

 0.000 **0.487 في العسل مخيح. الاجتساعي   الجػ    .6

 0.000 **0.482 زملاء العسل يعسمػف بخكح الفخيق.  .7
 0.000 **0.506 فيغ.بيغ السػض   ل الإدارة الإنجاز الفخدؼ  تفز    .8

السجال الثاني:
 

 0.000 **0.441 كتبية كاضحة لي.الأعساؿ الس  .9
 0.000 **0.327 التعب كالإرىاؽ لكثخة العسل السصمػب مشي. شكػأ  .10

11.  
ما ىػ  ز لي يدسح بأداء كل  الػقت السخر  

 0.000 **0.419 ي.مصمػب مش  

 0.000 **0.393 لمؿياـ بالعسل السكمف بو. كاؼيةً  أمتمظ سمصةً   .12
 0.000 **0.360 ف بيا.يػجج كقت كاؼ  لإنجاز السياـ السكم  .13

 0.000 **0.447 أقػـ بالسياـ الػضيؽية ضسغ مجاؿ تخرري.   .14
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 الجلالة الاحرائية قيسة الارتباط الفقخة الخقع 

15.  

تػفخ الإدارة كافة مدتمدمات العسل لمسػضفيغ لإنجاز 
 الأعساؿ السػكمة إلييع.

 

 

0.411** 0.000 

السجال الثالث
 

16.  
مدؤكلياتي في العسل كاضحة ضسغ كصفي 

 0.000 **0.526 . الػضيفي  

.دؤكليات مع الر  تتػافق الس  .17  0.000 **0.485 لاحيات السػكمة إلي 

18.  
أعخؼ مجػ مداىسة عسمي في تحقيق أىجاؼ 

 0.000 **0.482 الػزارة.

19.  
القػاعج كالتعميسات في الػزارة كاضحة لجسيع 

 0.000 **0.550 فيغ.السػض  

 0.000 **0.516 يػجج دليل إجخاءات لمعسل في الػزارة.   .20

21.  
مغ صلاحياتو لإنجاز  ااشخ جدءً يفػض الخئيذ السب

 0.000 **0.312 الأعساؿ.

 0.000 **0.504 الأمػر القانػنية في الػزارة مفيػمة ككاضحة.  .22

السجال الخابع
 

23.  
في كضيفتي إلى الؿياـ بأمػر مخالفة  أضصخ  

 0.006 **0.159 للأنطسة السعسػؿ بيا.

 0.000 **0.299 تتجخل الإدارة بأداء عسمي بذكل دائع.  .24

 0.000 **0.331 تسارس الإدارة ضغػشاً لإنجاز العسل.   .25
 0.000 **0.259 .السجيخيغمغ قبل  متشاقزةً  متصمبات   أكاجو    .26
 0.000 **0.277 صلاحياتي تتشاسب مع مدؤكلياتي.  .27

28.  
الأعساؿ التي أقػـ بيا بعيجة عغ مجاؿ خبخاتي 

 0.000 **0.173 الدابقة.
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 الجلالة الاحرائية قيسة الارتباط الفقخة الخقع 

السجال
ذ  

الخس
 

29.  
 جتساعية سائجة في أجػاء العسل.العلاقات الا

0.423** 0.000 

30.  
و  إلى رئيدي في العسل عشجما تػاجيشي مذكمة أتػج  
 0.000 **0.347 ما.

31.  
فخيق العسل الحؼ أعسل ؼيو يخغب في إنجاز الأعساؿ 

 0.000 **0.447 بتسيد.

 0.000 **0.472 دملاء العسل بديػلة.إلى الإيراؿ السعمػمات   .32
 0.000 **0.360 زملائي جيجة.علاقتي مع    .33
 0.000 **0.296 تػجج علاقة عسل جيجة بيشي كبيغ زملائي في القدع.  .34
 0.000 **0.311 يقجـ السجيخ الجعع اللازـ لمسػضفيغ أثشاء العسل.  .35

36.  
يػجج تجاخل في الاختراصات مع الدملاء في 

 0.000 **0.289 الػزارة.

 0.000 **0.563 ة في مكاف عسمي متػفخة.الخرػصي    .37
 0.000 **0.413 يػجج خلافات ميشية مع زملاء العسل.  .38

39.  
أجج نفدي في مأزؽ بيغ مجيخؼ السباشخ كالسػضفيغ 

 0.000 **0.457 بسغ حػلي.

 0.000 **0.277 الأعراب بدبب كثخة الأعساؿ. خ  تػت  يتػل ج    .40
 0.000 **0.410 صعػبة التػاصل مع زملاء العسل.أجج    .41
 0.000 **0.489 تي عمى التكيف مع زملائي في العسل.ضعف قجر   .42

 0.000 **0.384 كجػد صخاعات كضيؽية بيغ السػضفيغ.  .43

 0.05الارتباط داؿ عشج مدتػػ *    0.01الارتباط داؿ عشج مدتػػ  **
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جسيع ؾيع مرفػفة ارتباط فقخات أداة الجراسة مع  تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق إلى أف  
فيغ في الػزارات الفمدصيشية حبعاد مدتػػ ضغػط العسل مغ كجية نطخ السػضأالجرجة الكمية لفقخات 

ا في نيا تذتخؾ معً ألفقخات جسيع السجالات ك  ا يذيخ إلى كجػد اتداؽ داخمي  دالة إحرائياً، مس  
 خؼ  ؾياس مدتػػ ضغػط العسل لجػ السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية ، عمى ضػء الإشار الشط

 .السؿياس عمى أساسو ي  ش  الحؼ ب  

 في أداة الجراسة الدمػك الإندانيّ لفقخات مدتػى  معامل الارتباط بيخسػن نتائج اختبار :  اً ثاني

 Personبحداب معامل الارتباط بيخسػف ) اق مغ صجؽ الأداة أيزً التحق   كمغ ناحية أخخػ تع  

correlation  ظ كسا ىػ كاضح في مجاؿ كمحػر، كذل ( لفقخات الجراسة مع الجرجة الكمية لكل
 تية:الججاكؿ الآ

 في أداة الجراسة لفقخات ابعاد مدتػى الدمػك الإندانيّ  معامل الارتباط بيخسػن نتائج اختبار (: 3)ججول
 

 

 الجلالة الاحرائية معامل الارتباط الفقخة الخقع

السجال الأول
 

 0.000 **0.458 العسل.عشج كقػع خصأ في  لي  إتػجو الػزارة المػـ مباشخة   .1

 0.000 **0.469 تتحيد الػزارة في تحجيج الستسيديغ في العسل.  .2

3.  
الػزارة بسذكلات إمكاناتيا الستػفخة لسداعجة  تيتع  

 فيغ في الحرػؿ عمى حاجاتيع.السػض  
0.374** 

0.000 

4.  
ف كسا أنا حتى لػ كشت مختمفاً عشيع ػ يتقبمشي السخاجع

 بعس الذيء.
0.400** 

0.000 

 0.000 **0.564 اتي.تتعاكف معي الػزارة في إنجاز ميس    .5

 0.000 **0.634 .لي تقجر الػزارة جيجؼ كعسمي كتعبخ عغ امتشانيا  .6

 0.000 **0.470 كقتاً معيع " أنا بالحات" ل زملائي أف أمزي  يفز    .7
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 الجلالة الاحرائية معامل الارتباط الفقخة الخقع

8.  
أحرل في الػزارة عمى التقجيخ الحؼ يكخمشي بأنشي 

 أنجدت أمػراً ذات أىسية.
0.545** 

0.000 

 0.000 **0.507 يػجج أماف في الػزارة بذأف السدتقبل.  .9

 0.000 **0.293 تؤثخ القخارات في الػزارة عمى حياتي.    .10

السجال الثاني
 

 0.003 **0.173 يدعجشي الجمػس مع السػضفيغ كالشقاش معيع.  .11

 0.000 **0.445 تحقق الػزارة الأمغ الػضيفي لمعامميغ.   .12

 0.000 **0.269 ي عابخة كسصحية مع الاخخيغ في الػزارة.صجاقات  .13

 0.005 **0.169 أجج صعػبة في الثقة بالدملاء في الػزارة.  .14

15.  
تحقق الػزارة مبجأ العجالة كالججارة في التعامل مع  

 السػضفيغ.
0.574** 

0.000 

16.  
تصبق الػزارة نطاـ الحػافد كالسكافآت بعجالة بيغ 

 السػضفيغ.
0.528** 

0.000 

 0.000 **0.385 تعسل الػزارة عمى تػضيف ذكؼ الاحتياجات الخاصة.  .17

18.  
يػجج في الػزارة قشػات اتراؿ مبشية عمى معاييخ 

 السرجاؾية كالذفاؼية.
0.580** 

0.000 

19.  
تحاكؿ الػزارة معالجة مذكلات السػضفيغ الستعمقة بيع أك 

 بالعسل.
0.621** 

0.000 

 0.000 **0.393 ملائي في الػزارة.أتعاشف كثيخاً مع مذكلات ز   .20
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 الجلالة الاحرائية معامل الارتباط الفقخة الخقع

 0.000 **0.348 أراعي الأمانة كالحياد في التعامل مع السػضفيغ  .21

22.  
لجؼ استعجاد لتبادؿ السعمػمات الستعمقة بالعسل مع 

 السػضفيغ.
0.450** 

0.000 

السجال الثالث
 

23.  
تعاقب الػزارة بذجة أؼ سمػؾ غيخ أخلاقي يسكغ أف 

 يحرل.
0.518** 

0.000 

24.  
لترخفات غيخ ألاخلاؾية مخفػضة بذجة مغ قبل ا 

 الػزارة.
0.538** 

0.000 

 0.000 **0.694 تتستع الػزارة بسعاييخ أخلاؾية عالية.   .25

 0.000 **0.633 ة في التػجو الأخلاقي.القخارات الخاص   خح  الػزارة  تت    .26

27.  
الػزارة تكافئ عمى الدمػؾ الحؼ يترف بالذفاؼية 

 كالشداىة.
0.641** 

0.000 

 0.000 **0.670 ح باستسخار اىتساميا بالجػانب الأخلاؾية.الػزارة تػض     .28

 0.000 **0.606 تعسل الػزارة كفق نطاـ عادؿ لتقييع أداء العامميغ.  .29

 0.000 **0.666 بالتػازف كتديع في تصػيخ العسل. ف  رقخارات الػزارة تت     .30

31.  
خؼ أترخؼ بصخيقة أخلاؾية دكف السيػؿ إلى مذاع 

 كعػاشفي تجاه أساليب العسل.
0.424** 

0.000 

32.  
أحرل عمى التقييع مغ قبل مدؤكلي في الػزارة 

 بسػضػعية كإنراؼ.
0.593** 

0.000 
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 الجلالة الاحرائية معامل الارتباط الفقخة الخقع

 0.000 **0.669 جع الػزارة عمى التداـ السػضفيغ بأخلاؾيات السيشة.تذ    .33

 0.000 **0.640 لمعسل. اأخلاؾي   تػفخ الػزارة دليلًا   .34

 0.05الارتباط داؿ عشج مدتػػ  *   0.01داؿ عشج مدتػػ الارتباط  **

 

مرفػفة ارتباط فقخات أداة الجراسة مع  جسيع ؾيع   تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق إلى أف  
فيغ في الػزارات مغ كجية نطخ السػض   بعاد مدتػػ الدمػؾ الإنداني  أية لفقخات الجرجة الكم  

مسا يذيخ إلى كجػد اتداؽ داخمي لفقخات جسيع السجالات كانيا تذتخؾ  الفمدصيشية دالة إحرائياً،
معا في ؾياس مدتػػ الدمػؾ الإنداني لجػ السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية ، عمى ضػء الإشار 

 .السؿياس عمى أساسو ي  ش  ب   الحؼ   الشطخؼ  
 

 :جراسةثبات أداة ال

 ،لفاألجاخمي كبحداب معادلة الثبات كخكنباخ حداب الثبات بصخيقة الاتداؽ اعمى الباحثة  عسمت
 .(4ح في الججكؿ )كذلظ كسا ىػ مػض  

 جراسةال أداة(: نتائج معامل كخونباخ ألفا لثبات 4ججول رقع )
 ة ألفاسقي عجد الفقخات البيان 

 الاول: مجالات ضغػط العسل السحػر

 19791 8 بيئة العسل السجاؿ الأكؿ 1

 8131. 7 لعبء العس السجاؿ الثاني 2

 0.869 7 كضػح الجكر في العسل السجاؿ الثالث 3

 0.808 6 صخاع الجكر السجاؿ الخابع 4

 0.788 15 علاقات العسل السجاؿ 5

 0.868 43 الجرجة الكمية لمسحػر الاول

 الثاني: مجالات الدمػك الإنداني السحػر
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 ة ألفاسقي عجد الفقخات البيان 

 7261. 11 ةالحاجات الشفدي   السجاؿ الأكؿ 1

 0.727 12 ةالحاجات الاجتساعي   يالسجاؿ الثان 2

 0.925 12 خلاؽالأ السجاؿ الثالث 3

 0.876 34 ية لمسحػر الثانيالجرجة الكمّ 

 0.906 77 يةالجرجة الكمّ 

ية لأداة الجراسة قج بمغت لمجرجة الكم  ؾيسة الثبات  أف   إلى تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق
كيسكغ  ،لأغخاض البحث العمسي   عالية   ثبات   ع بجرجة  تتست   نةالاستبا تكػف كبحلظ %(، 9196)

 اعتسادىا لتحقيق أىجاؼ الجراسة

 جراسة:خصػات تصبيق ال

تحجيج عشػاف الجراسة مع الجكتػر السذخؼ كالحؼ تسثل ضغػط العسل كعلاقتيا بسسارسة  .1
 .لجػ السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل الدمػؾ الإنداني  

عمى مجسػعة مغ  كشبعاتيا ككز عتياالباحثة استبانة  ب شت   جراسةال أداة ج التأكج مغ صجؽ بع .2
 فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل.السػض  

إلى الباحثة  الخدكد  أدخمتكبعج ذلظ  مشيع   الاستبانة بسا ىػ مصمػبأفخاد عيشة الجراسة  عب أ .3
 .(311عجد الخدكد ) كقج بمغ ممف اكدل جياز الحاسػب كحفع البيانات عمى شكل

 لمبيانات التي تع   !لإجخاء التحميل الإحرائي ل الإحرائي  مالخدكد لمسح الباحثة ممف   سمست .4
 يا.جسع  

 :جراسةمتغيخات ال

الجشذ، كالسؤىل العمسي، كالعسخ، كسشػات الخبخة، كالسدسى ): ة والػضيفيةخريّ الذّ الستغيخات 
 .(الػضيفي، كالسجيخية

 .ضغػط العسل :تغيخ السدتقلّ الس

. :الستغيخ التابع  الدمػؾ الإنداني 
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 السعالجة الإحرائية:

حاسػب، لعسل السعالجة الإحرائية إلى اللإدخاليا  تسييجاً  الباحثةراجعتيا ،جراسةبعج جسع بيانات ال
تػيات درجة مدتػػ مغ مد كل   ي  عص  معيشة، حيث أ   اأرقامً إدخاليا كذلظ بإعصائيا  لمبيانات، كقج تع  

( درجات، بجرجة 4( درجات، ك بجرجة كبيخة  )5يت بجرجة كبيخة ججاً )عص  السػافقة درجة معيشة، فأ  
بحيث ( درجة كاحجه، ، 1غ، ك بجرجة قميمة ججاً )( درجتي2ميمة  )( درجات، ك بجرجة ق3صة )متػس  
الفمدصيشية كارتفع فيغ في الػزارات ارتفع مدتػػ ضغط العسل لجػ السػض  ادت الجرجة دز اكمسا 

فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة مدتػػ الدمػؾ الإنداني مغ كجية نطخ لجػ السػض  
 .الخميل

صات الحدابية، عجاد، الشدب السئػية، الستػس  السعالجة الإحرائية لمبيانات باستخخاج الأ كقج تست  
( لفحز Cronbach Alphaفا )الانحخافات السعيارية، كتع استخجاـ معادلة الثبات كخكنباخ أل

  Factor)) اجخاء اختبار التحميل العاممي   كلؿياس درجة الرجؽ الجاخمية كسا تع  ثبات أداة الجراسة 

Analysis     بخنامج الخزـ  عغ شخيقلمفقخات, كذلظ باستخجاـ الحاسػب  لفحز التشاسق الجاخمي
 .SPSSالإحرائية 

 :SPSSكذلظ باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لآتية، ت اات مغ خلاؿ الإختباراخضي  فحز الف   كتع  

 ( معامل الارتباط بيخسػفPerson correlation). 

 لمعيشات السدتقمة (ت) اختبار (T-Test.Independent Sample)  

  التبايغ الأحادؼ  كاختبار (One Way ANOVA Analysis of Variance) 

 ( كاختبار تػكيTukey testلمسقارنات الثش )  ة عجي  ائية الب 
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 مفتاح ترحيح السكياس

 (:5خات الإحرائية الآتية التي تطيخ في ججكؿ رقع )اعتساد عمى السؤش   لأغخاض تفديخ الشتائج تع  

 (: مفاتيح الترحيح5ججول )
 الجرجة ط الحدابيّ الستػسّ 

 امشخفزة ججً  1981 – 1911

 مشخفزة 2961 – 1981

 متػسصة 3941 – 2961

 مختفعة 4921 – 3941

 مختفعة ججًا 5911 – 4921
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88 

 

 الفرل الخابع

 تحميل نتائج الجراسة

 مقجمة:

 تياأسئم غجل الإجابة عأمغ  جراسة،ال الشاتجة عغ مبياناتل إحرائياً  ىحا الفرل تحميلاً  غ  يتزس  
 .يااتكفخضي  

 الإجابة عغ أسئمة الجراسة:

غ معخفة كاقع ضغػط العسل )بيئة العسل، كعبء العسل، يج ىجؼ الجراسة الحؼ يتزس  تحج تع  
بالإضافة إلى  ،، كصخاع الجكر، كعلاقات العسل( في الػزارات الفمدصيشيةككضػح الجكر في العسل

ة، ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   التعخؼ عمى مدتػػ مسارسة الدمػؾ الإنداني  
 الػزارات الفمدصيشيةكالأخلاؽ( في 

كاقع ضغػط العسل )بيئة العسل، كعبء  ما ىػ :الأول ولتحقيق ذلظ وللئجابة عغ الدؤال الخئيديّ 
، كصخاع الجكر، كعلاقات العسل( في الػزارات الفمدصيشية في العسل، ككضػح الجكر في العسل

  محافطة الخميل؟

 :لآتيةابق الأسئمة الفخعية اؤال الدّ يشبثق عغ الدّ  

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟كاقع بيئة العسل ما  .1

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ كاقع عبء العسلما  .2

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ كاقع كضػح الجكر في العسلما  .3

 صخاع الجكر في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ كاقع ما  .4

 علاقات العسل في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ كاقعما  .5

ة الشدبية صات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالأىسي  حداب الستػس   للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع  
بيئة العسل، ) في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلضغػط العسل  كدرجة السػافقة لسجالات
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 ( مغ كجية نطخ العامميغ، كصخاع الجكر، كعلاقات العسلجكر في العسلكعبء العسل، ككضػح ال
 ، كؼيسا يمي تػضيح لشتائج تحميل بيانات الاستبانة: في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل

ية الشدبية والتختيب ودرجة السػافقة لسجالات ضغػط صات والانحخافات السعيارية والأىسّ ( الستػسّ 6ججول )
 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلوجية نطخ غ العسل م

ط الستػسّ  السجال م
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 درجة السػافقة التختيب السعياريّ 

 مختفعة 2 0.679 3.45 بيئة العسل 1

 مختفعة 2 0.627 3.45 عبء العسل 2

 مختفعة 1 0.686 3.54 كضػح الجكر في العسل 3

 متػسصة 4 0.828 2.64 صخاع الجكر 4

 مختفعة 3 0.533 3.42 علاقات العسل 5
 متػسصة  0.404 3.34 يةالجرجة الكمّ 

 

ضغػط العسل بسجالاتيا )بيئة العسل، سدتػػ ل ط الحدابي  الستػس   ( أف  6الججكؿ ) مغ   زح  يت  
كعبء العسل، ككضػح الجكر في العسل، كصخاع الجكر، كعلاقات العسل( في الػزارات الفمدصيشية 

 ، ؼيسا تخاكحت  صة( كبجرجة مػافقة متػس  0.404) معيارؼ   ( بإنحخاؼ  3.34فطة الخميل بمغ )في محا
صات الحدابية لسجالات ضغػط العسل في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل مغ كجية الستػس  

( كمعطسيا جاءت بجرجة 2.64–3.54نطخ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ما بيغ )
 قة مختفعة. مػاف

 السجال الأول: بيئة العسل

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟واقع بيئة العسل ما  .1

بيئة لػاقع  السعيارية صات الحدابية كالانحخافاتاستخخاج الستػس   للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع  
 (.7كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )، العسل 
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بيئة العسللػاقع  دابية والانحخافات السعياريةصات الح(: الستػسّ 7) ججول  

مدتػػ كاقع بيئة العسل  أف  ( كمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججكؿ 7الججكؿ رقع ) نلاحع مغ  
 (.0.679( مع انحخاؼ معيارؼ )3.45) ط حدابي  ، بستػس   مختفعةجاء بجرجة 

ت التي نر  ( 2كالتي كانت بالسختبة الأكلى الفقخة رقع ) ،كجاءت أىع مطاىخ مدتػػ كاقع بيئة العسل
 حدابي   طعمى )مدتػػ الإضاءة في مكاف العسل مشاسب لصبيعة العسل في الػزارة.( بستػس  

( كالتي نرت عمى 7في السختبة الثانية الفقخة رقع )(، ك 1.041) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.69)
(، يمييا 0.888) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.68) ط حدابي  )زملاء العسل يعسمػف بخكح الفخيق.( بستػس  

ل مشاسبة لصبيعة ت عمى )مدتػػ التيػية في مكاف العس( كالتي نر  1في السختبة الثالثة الفقخة رقع )
 (.1.178)( مع انحخاؼ معيارؼ  3.64) ط حدابي  العسل في الػزارة.( بستػس  

ت عمى )يػجج صعػبة في التي نر  ( 5: الفقخة رقع )التختيب   خيخة مغ حيث  كالأ ةً يا أىسي  ككاف أقم  
( مع انحخاؼ معيارؼ 2.82) ط حدابي  التػاصل بػضػح كشفاؼية مع مجيخؼ في العسل.( بستػس  

ت عمى )تفزل الإدارة الإنجاز ( كالتي نر  8(، كجاءت بالسختبة قبل الاخيخة الفقخة رقع )1.159)
 (.1.038) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.20) ط حدابي  الفخدؼ بيغ السػضفيغ.( بستػس  

رقع  التختيب
الستػسط  بيئة العسل الفقخة

 الحدابي
الانحخاف 
 الجرجة السعياري 

1 2 
مدتػػ الإضاءة في مكاف العسل مشاسب لصبيعة 

 العسل في الػزارة.
 مختفعة 1.041 3.69

 مختفعة 0.888 3.68 زملاء العسل يعسمػف بخكح الفخيق. 7 2

3 1 
مدتػػ التيػية في مكاف العسل مشاسبة لصبيعة 

 العسل في الػزارة.
 مختفعة 1.178 3.64

 مختفعة 0.928 3.64 في العسل مخيح. الجػ الاجتساعي   6 4
 مختفعة 1.268 3.54 جيج في مكاف عسميأعاني مغ كثخة الز   3 5
 مختفعة 0.982 3.41 الأثاث كالتجييدات ملائسة لصبيعة عسمي. 4 6
 متػسصة 1.038 3.20 فيغ.بيغ السػض   ل الإدارة الإنجاز الفخدؼ  تفز   8 7

8 5 
يػجج صعػبة في التػاصل بػضػح كشفاؼية مع 

 مجيخؼ في العسل.
 متػسصة 1.159 2.82

 مختفعة 0.679 3.45 الجرجة الكمية لػاقع  بيئة العسل
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 السجال الثاني: عبء العسل

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟واقع عبء العسل ما  .2

كاقع لسدتػػ  السعيارية صات الحدابية كالانحخافاتاستخخاج الستػس   ؤاؿ الدابق تع  للإجابة عغ الد
 (.8ح في الججكؿ رقع )كذلظ كسا ىػ مػض  ،  عبء العسل

واقع عبء العسللسدتػى  (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية8) ججول  

مدتػػ كاقع عبء العسل  ( كمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججكؿ أف  8الججكؿ رقع ) نلاحع مغ  
 (.0.627) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.45) ط حدابي  ، بستػس   مختفعةجاء بجرجة 

التي ( 9خة رقع )بالسختبة الأكلى الفقمطاىخ مدتػػ كاقع عبء العسل كالتي كانت  كجاءت أىع  
( مع انحخاؼ معيارؼ 3.73) ط حدابي  ت عمى )الأعساؿ السكتبية كاضحة لي.( بستػس  نر  

التي نرت عمى )أقػـ بالسياـ الػضيؽية ضسغ ( 14لسختبة الثانية الفقخة رقع )(، ك في ا0.925)
ة لسختب(، يمييا في ا0.923) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.52) ط حدابي  مجاؿ تخرري.( بستػس  

كاؼية لمؿياـ بالعسل السكمف بو( بستػسط حخية التي نرت عمى )أمتمظ ( 12الثالثة الفقخة رقع )
 (.0.832)( مع انحخاؼ معيارؼ  3.52) حدابي  

رقع  التختيب
 الفقخة

الستػسط  عبء العسل
 الحدابي

الانحخاف 
عياري الس  الجرجة 

 مختفعة 0.925 3.73 الأعساؿ السكتبية كاضحة لي. 9 1
 مختفعة 0.923 3.52 ري.الػضيؽية ضسغ مجاؿ تخر   أقػـ بالسيا ـ  14 2
 مختفعة 0.832 3.52 لمؿياـ بالعسل السكمف بو. كاؼيةً  حخيةأمتمظ  12 3

4 11 
ما ىػ مصمػب  الػقت السخرز لي يدسح بأداء كل  

 مشي.
 متػسصة 0.870 3.38

 متػسصة 0.866 3.37 يػجج كقت كاؼ  لإنجاز السياـ السكمف بيا. 13 5
 متػسصة 0.998 3.37 التعب كالإرىاؽ لكثخة العسل السصمػب مشي. شكػأ 10 6

تػفخ الإدارة كافة مدتمدمات العسل لمسػضفيغ لإنجاز  15 7
 الأعساؿ السػكمة إلييع.

 متػسصة 0.975 3.26

 مختفعة 0.627 3.45 اقع عبء العسلالجرجة الكمية  و 
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( كالتي نرت عمى )تػفخ الإدارة كافة 15ككاف أقميا أىسية كالاخيخة مغ حيث التختيب الفقخة رقع )
( مع انحخاؼ 3.26ؿ السػكمة إلييع.( بستػسط حدابي )مدتمدمات العسل لمسػضفيغ لإنجاز الأعسا

( كالتي نرت عمى )أعاني مغ 10(، كجاءت بالسختبة قبل الاخيخة الفقخة رقع )0.975معيارؼ )
( مع انحخاؼ معيارؼ 3.37التعب كالإرىاؽ لكثخة العسل السصمػب مشي.( بستػسط حدابي )

(0.998.) 

 السجال الثالث: وضػح الجور في العسل

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ واقع وضػح الجور في العسلما  .3

لسدتػػ  السعيارية شات الحدابية كالانحخافاتحاستخخاج الستػس الدؤاؿ الدابق تع   للإجابة عغ  
 (.9ح في الججكؿ رقع )كذلظ كسا ىػ مػض  ،  كضػح الجكر في العسل

وضػح الجور في العسللسدتػى  عيارية(: الستػسصات الحدابية والانحخافات الس9) ججول  

( كمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججكؿ أف مدتػػ كضػح الجكر في 9نلاحع مغ الججكؿ رقع )
 (.0.686) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.54) ط حدابي  ، بستػس   مختفعةالعسل جاء بجرجة 

( 18مطاىخ مدتػػ كضػح الجكر في العسل كالتي كانت بالسختبة الأكلى الفقخة رقع ) كجاءت أىع  
( 3.77) ط حدابي  كالتي نرت عمى )أعخؼ مجػ مداىسة عسمي في تحقيق أىجاؼ الػزارة.( بستػس  

رقع  التختيب
 الفقخة

الستػسط  كضػح الجكر في العسل
 الحدابي

الانحخاف 
 الجرجة السعياري 

 مختفعة 0.840 3.77 أعخؼ مجػ مداىسة عسمي في تحقيق أىجاؼ الػزارة. 18 1

2 16 
مدؤكلياتي في العسل كاضحة ضسغ كصفي 

 .الػضيفي  
 مختفعة 0.873 3.74

 مختفعة 0.785 3.69 تتػافق السدؤكليات مع الرلاحيات السػكمة إلي   17 3
 مختفعة 0.972 3.54 يػجج دليل إجخاءات لمعسل في الػزارة. 20 4

5 19 
القػاعج كالتعميسات في الػزارة كاضحة لجسيع 

 0.945 3.51 فيغ.السػض  
 مختفعة

 متػسصة 0.939 3.36 الأمػر القانػنية في الػزارة مفيػمة ككاضحة. 22 6

7 21 
مغ صلاحياتو  ايفػض الخئيذ السباشخ جدءً يػك ل  

 لإنجاز الأعساؿ
 متػسصة 1.045 3.23

 مختفعة 0.686 3.54 الجرجة الكمية  وضػح الجور في العسل
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التي نرت عمى )مدؤكلياتي ( 16ختبة الثانية الفقخة رقع )لسفي ا(، ك 0.840) معيارؼ   مع انحخاؼ  
 ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.74) ط حدابي  في العسل كاضحة ضسغ كصفي الػضيفي( بستػس  

ت عمى )تتػافق السدؤكليات مع التي نر  ( 17لسختبة الثالثة الفقخة رقع )(، يمييا في ا0.873)
( بستػسط حدابي    (.0.785) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.69) الرلاحيات السػكمة إلي 

ت عمى )يفػض الخئيذ التي نر  ( 21الفقخة رقع ) التختيب   خيخة مغ حيث  كالأ ةً يا أىسي  ككاف أقم  
 معيارؼ   ( مع انحخاؼ  3.23) ط حدابي  اتو لإنجاز الأعساؿ( بستػس  لاحي  السباشخ جدء مغ ص  

ي نرت عمى )الأمػر القانػنية في الت( 22رقع ) خيخة الفقخة(، كجاءت بالسختبة قبل الأ1.045)
 (.0.939) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.36) ط حدابي  الػزارة مفيػمة ككاضحة.( بستػس  

 السجال الخابع: صخاع الجور

 ما واقع صخاع الجور في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ .4

،  لسدتػػ ** السعيارية للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات
 (.11ح في الججكؿ رقع )كذلظ كسا ىػ مػض  

لسدتػى صخاع الجور صات الحدابية والانحخافات السعيارية(: الستػسّ 10) ججول  

مدتػػ صخاع الجكر جاء  ( كمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججكؿ أف  11لاحع مغ الججكؿ رقع )ن  
 (.0.828) معيارؼ   مع انحخاؼ   (2.64) ط حدابي  صة ، بستػس  بجرجة متػس  

 التختيب
رقع 
 صخاع الجور الفقخة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الجرجة السعياري 

 متػسصة 1.090 3.32 صلاحياتي تتشاسب مع مدؤكلياتي. 27 1
 متػسصة 1.135 2.80 .تتجخل الإدارة بأداء عسمي بذكل دائع 24 2
 متػسصة 1.188 2.79 .تسارس الإدارة ضغػشاً لإنجاز العسل 25 3
 مشخفزة 1.202 2.55 .يخؼ  أكاجو متصمبات متشاقزة مغ قبل مج 26 4

5 28 
الأعساؿ التي أقػـ بيا بعيجة عغ مجاؿ خبخاتي 

 الدابقة.
2.44 1.171 

 ةمشخفز

6 23 
أضصخ في كضيفتي إلى الؿياـ بأمػر مخالفة للأنطسة 

 السعسػؿ بيا.
2.00 1.170 

 مشخفزة

 متػسصة 0.828 2.64 ية صخاع الجورالجرجة الكمّ 
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ت التي نر  ( 27السختبة الأكلى الفقخة رقع )كجاءت أىع مطاىخ مدتػػ صخاع الجكر كالتي كانت ب
 معيارؼ   ( مع انحخاؼ  3.32) ط حدابي  عمى )صلاحياتي تتشاسب مع مدؤكلياتي.( بستػس  

خل الإدارة بأداء عسمي بذكل ت عمى )تتجالتي نر  ( 24لسختبة الثانية الفقخة رقع )(، ك في ا1.090)
لسختبة الثالثة الفقخة رقع (، يمييا في ا1.135) معيارؼ   ( مع انحخاؼ  2.80) ط حدابي  دائع.( بستػس  

( مع 2.79) حط حدابيت عمى )تسارس الإدارة ضغػشاً لإنجاز العسل.( بستػس  التي نر  ( 25)
 (.1.188) معيارؼ   انحخاؼ  

في  ت عمى )أضصخ  التي نر  ( 23قخة رقع )غ حيث التختيب الفخيخة مكالأ ةً ىا أىسي  حككاف أقم
(مع انحخاؼ 2.44) ط حدابي  كضيفتي إلى الؿياـ بأمػر مخالفة للأنطسة السعسػؿ بيا.( بستػس  

التي نرت عمى )الأعساؿ التي ( 28(، كجاءت بالسختبة قبل الأخيخة الفقخة رقع )1.171) معيارؼ  
 معيارؼ   ( مع انحخاؼ  2.00) حط حدابيلدابقة.( بستػس  أقػـ بيا بعيجة عغ مجاؿ خبخاتي ا

(1.170.) 

 : علبقات العسلخامذالسجال ال

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟واقع علبقات العسل ما  .5

لسدتػػ  السعيارية صات الحدابية كالانحخافاتاستخخاج الستػس   ابق تع  ؤاؿ الد  للإجابة عغ الد  
 (.11ح في الججكؿ رقع )كسا ىػ مػض   كذلظ، علاقات العسل 

لسدتػى علبقات العسل (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية11) ججول  

رقع  التختيب
 الفقخة

الستػسط  علاقات العسل
 الحدابي

الانحخاف 
 الجرجة السعياري 

 مختفعة 0.867 4.01 تػجج علاقة عسل جيجة بيشي كبيغ زملائي في القدع. 34 1
 مختفعة 0.850 4.00 ة سائجة في أجػاء العسل.العلاقات الاجتساعي   29 2
 مختفعة 0.915 3.96 علاقتي مع  زملائي جيجة. 33 3

4 31 
فخيق العسل الحؼ أعسل ؼيو يخغب في إنجاز الأعساؿ 

 بتسيد
3.81 0.939 

 مختفعة

 مختفعة 0.881 3.80 زملاء العسل بديػلة.إلى إيراؿ السعمػمات  32 5

6 30 
و  إلى رئيدي في العسل عشجما تػاجيشي مذكمة أتػج  
 ما.

3.76 1.000 
 مختفعة

 مختفعة 1.017 3.70 ة في مكاف عسمي متػفخة.الخرػصي   37 7



95 

 

تػػ علاقات العسل مد ( كمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججكؿ أف  11الججكؿ رقع ) نلاحع مغ  
 (.0.533) معيارؼ   ( مع انحخاؼ  3.42) ط حدابي  ، بستػس   مختفعةجاء بجرجة 

ت التي نر  ( 34مطاىخ مدتػػ علاقات العسل كالتي كانت بالسختبة الأكلى الفقخة رقع ) كجاءت أىع  
خاؼ ( مع انح4.01) ط حدابي  عمى )تػجج علاقة عسل جيجة بيشي كبيغ زملائي في القدع.( بستػس  

ة التي نرت عمى )العلاقات الاجتساعي  ( 29في السختبة الثانية الفقخة رقع )(، ك 0.867) معيارؼ  
(، يمييا في السختبة 0.850) ( مع انحخاؼ معيارؼ  4.00) ط حدابي  سائجة في أجػاء العسل( بستػس  

( مع 3.96) ي  ط حدابت عمى )علاقتي مع  زملائي جيجة.( بستػس  التي نر  ( 33الثالثة الفقخة رقع )
ت عمى )فخيق ( كالتي نر  31(، كجاءت في السختبة الخابعة الفقخة رقع )0.915انحخاؼ معيارؼ)

( مع انحخاؼ 3.81) ط حدابي  العسل الحؼ أعسل ؼيو يخغب في إنجاز الأعساؿ بتسيد( بستػس  
سعمػمات إلى ت عمى )إيراؿ الالتي نر  ( 32في السختبة الخامدة الفقخة رقع ) (، ثع  0.939)معيارؼ  

 (.0.881)معيارؼ   ( مع انحخاؼ  3.80) ط حدابي  دملاء العسل بديػلة.( بستػس  ال

ت عمى )ضعف قجرتي عمى التي نر  ( 42خيخة مغ حيث التختيب الفقخة رقع )كالأ ةً يا أىسي  ككاف أقم  
 (، كجاءت1.199) معيارؼ   ( مع انحخاؼ  2.61) ط حدابي  التكيف مع زملائي في العسل.( بستػس  

( كالتي نرت عمى )صعػبة التػاصل مع زملاء العسل.( 41بالسختبة قبل الاخيخة الفقخة رقع )
التي نرت عمى ( 39(، سبقتيا الفقخة رقع )1.148( مع انحخاؼ معيارؼ )2.76بستػسط حدابي )

( مع 2.82) ط حدابي  فيغ بسغ حػلي( بستػس  )أجج نفدي في مأزؽ بيغ مجيخؼ السباشخ كالسػض  
 (.1.284) معيارؼ   انحخاؼ  

 مختفعة 0.931 3.66 سػضفيغ أثشاء العسل.إلى السيقجـ السجيخ الجعع اللازـ  35 8
 متػسصة 1.211 3.24 خ الأعراب بدبب كثخة الأعساؿ.تػت   40 9
 متػسصة 1.019 3.12 د تجاخل في الاختراصات مع الدملاء في الػزارة.ػ جك  36 10
 متػسصة 1.305 3.08 خلافات ميشية مع زملاء العسل. كجػد 38 11
 متػسصة 1.203 3.02 كجػد صخاعات كضيؽية بيغ السػضفيغ. 43 12

13 39 
مغ فيغ أجج نفدي في مأزؽ بيغ مجيخؼ السباشخ كالسػض  

 1.284 2.82 حػلي.
 متػسصة

 متػسصة 1.148 2.76 صعػبة التػاصل مع زملاء العسل 41 14
 متػسصة 1.199 2.61 ضعف قجرتي عمى التكيف مع زملائي في العسل. 42 15

 مختفعة 0.533 3.42 الجرجة الكمية لػاقع علبقات العسل
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ة، )الحاجات الشفدي   ما مدتػػ مسارسة الدمػؾ الإنداني   :الثاني ؤال الخئيديّ وللئجابة عغ الدّ 
 ة، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟كالحاجات الاجتساعي  

 ية:ة الآتخعيّ الف   ابق الأسئمةُ ؤال الدّ الدّ  حيث يشبثق عغ  

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ ةفدي  الحاجات الشمدتػػ ما  .1

 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟ العسل ةالحاجات الاجتساعي  مدتػػ ما  .2

 الأخلاؽ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟مدتػػ ما  .3

ية الشدبية رية كالأىس  صات الحدابية كالانحخافات السعياحداب الستػس   ابق تع  ؤاؿ الد  الد   للإجابة عغ  
مدتػػ مسارسة الدمػؾ الإنداني في الػزارات الفمدصيشية في محافطة  كدرجة السػافقة لسجالات

في الػزارات  مغ كجية نطخ العامميغة، كالأخلاؽ( ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   الخميل
 بيانات الاستبانة: ، كؼيسا يمي تػضيح لشتائج تحميل الفمدصيشية في محافطة الخميل

ة لسجالات صات والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية والتختيب ودرجة السػافق( الستػسّ 12ججول )
 في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلوجية نطخ مغ  ندانيّ الدمػك الإ 

الستػسط  السجال م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 درجة السػافقة التختيب

 متػسصة 2 0.562 3.17 ةالشفدي  الحاجات  1

 متػسصة 3 0.564 3.04 ةالحاجات الاجتساعي   2

 مختفعة 1 0.697 3.54 الأخلاؽ 3

 متػسصة - 0.462 3.25 الجرجة الكمية 
 

بسجالاتيا  حمسارسة الدمػؾ الإندانيسدتػػ ل ط الحدابي  الستػس   ( أف  12الججكؿ ) يتزح مغ  
ة، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل جتساعي  ة، كالحاجات الا)الحاجات الشفدي  

( كبجرجة مػافقة متػسصة ، ؼيسا تخاكحت الستػسصات 0.462) معيارؼ   ( بإنحخاؼ  3.25بمغ )
مغ كجية نطخ العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة  الحدابية لسجالات الدمػؾ الإنداني  

 معطسيا جاءت بجرجة مػافقة مختفعة. ( ك 3.04–3.54الخميل ما بيغ )
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 السجال الأول: الحاجات الشفدية

 ة في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل؟الحاجات الشفديّ مدتػى ما  .1

لسدتػػ  السعيارية صات الحدابية كالانحخافاتابق تع استخخاج الستػس  ؤاؿ الد  للإجابة عغ الد  
 (.13في الججكؿ رقع )ح كذلظ كسا ىػ مػض  ، ةالحاجات الشفدي  

الحاجات الشفديةلسدتػى  صات الحدابية والانحخافات السعيارية(: الستػسّ 13) ججول  

كؿ أف مدتػػ الحاجات الشفدية ( كمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الجج13نلاحع مغ الججكؿ رقع )
 (.0.562) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.17) ط حدابي  جاء بجرجة متػسصة ، بستػس  

ت التي نر  ( 7بالسختبة الأكلى الفقخة رقع )ة كالتي كانت مطاىخ مدتػػ الحاجات الشفدي   كجاءت أىع  
( مع انحخاؼ 3.43) ط حدابي  عمى )يفزل زملائي أف أمزي كقتاً معيع " أنا بالحات"( بستػس  

كقػع خصأ  حيغلي إالتي نرت عمى )تػجو الػزارة المػـ مباشخة ( 1(، كالفقخة رقع )0.917) معيارؼ  
السختبة الثانية في (، يمييا ك 1.102( مع انحخاؼ معيارؼ )3.43في العسل.( بستػسط حدابي )

 التختيب
رقع 
 الحاجات الشفدية الفقخة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الجرجة السعياري 

 مختفعة 0.917 3.43 كقتاً معيع " أنا بالحات" ل زملائي أف أمزي  يفز   7 1

1 1 
كقػع خصأ في  حيغلي إزارة المػـ مباشخة و الػ تػج  

 العسل.
 مختفعة 1.102 3.43

صةمتػس   1.136 3.37 تتحيد الػزارة في تحجيج الستسيديغ في العسل. 2 2  

3 4 
ف كسا أنا حتى لػ كشت مختمفاً عشيع ػ يتقبمشي السخاجع
 صةمتػس   0.976 3.30 بعس الذيء.

 صةمتػس   0.927 3.24 تتعاكف معي الػزارة في إنجاز ميساتي. 5 4

5 3 
إمكاناتيا الستػفخة لسداعجة السػضفيغ  تػضف الػزارة

 في الحرػؿ عمى حاجاتيع
 صةمتػس   0.967 3.18

 صةمتػس   0.995 3.11 كتعبخ عغ امتشانيا. ،تقجر الػزارة جيجؼ كعسمي 6 6

7 8 
أحرل في الػزارة عمى التقجيخ الحؼ يكخمشي بأنشي 

 ة.أىسي أمػراً ذات   أنجدت  
 صةمتػس   1.031 3.03

 صةمتػس   1.182 2.83 يػجج أماف في الػزارة بذأف السدتقبل. 9 8
 صةمتػس   1.205 2.81  القخارات في الػزارة عمى حياتي.  تؤثخ   10 9

 صةمتػسّ  0.562 3.17 الجرجة الكمية  لمحاجات الشفدية
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 ط حدابي  عسل.( بستػس  ت عمى )تتحيد الػزارة في تحجيج الستسيديغ في الالتي نر  ( 2الفقخة رقع )
ت عمى )يتقبمشي التي نر  ( 4السختبة الثالثة الفقخة رقع ) ( كفي1.136) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.37)

( مع انحخاؼ 3.30) ط حدابي  السخاجعيغ كسا أنا حتى لػ كشت مختمفاً عشيع بعس الذيء( بستػس  
 (.0.976) معيارؼ  

خ القخارات في ت عمى )تؤثالتي نر  ( 11الفقخة رقع ) مغ حيث التختيبخيخة ة كالأيا أىسي  ككاف أقم  
(، كجاءت بالسختبة قبل 1.205) ( مع انحخاؼ معيارؼ  2.81) ط حدابي  ( بستػس  الػزارة عمى حياتي

 ط حدابي  ( بستػس  ج أماف في الػزارة بذأف السدتقبلالتي نرت عمى )يػج( 9الفقخة رقع ) الاخيخة
 .(1.182) ( مع انحخاؼ معيارؼ  2.83)

 ةالسجال الثاني: الحاجات الاجتساعيّ 

 ة في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ؟ما مدتػى الحاجات الاجتساعيّ  .2

لسدتػػ  السعيارية صات الحدابية كالانحخافاتابق تع استخخاج الستػس  ؤاؿ الد  الد   للإجابة عغ  
 (.14كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )، الحاجات الاجتساعية

لسدتػى الحاجات الاجتساعية (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية14) لججو  

 التختيب
رقع 
 الحاجات  الاجتساعية الفقخة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الجرجة السعياري 

1 22 
استعجاد لتبادؿ السعمػمات الستعمقة بالعسل مع  لجؼ  

 .فيغالسػض  
 مختفعة 1.030 3.73

 مختفعة 0.924 3.73 .فيغنة كالحياد في التعامل مع السػض  أراعي الأما 21 1
 مختفعة 0.882 3.59 .أتعاشف كثيخاً مع مذكلات زملائي في الػزارة 20 2
 متػسصة 1.948 3.27 تعسل الػزارة عمى تػضيف ذكؼ الاحتياجات الخاصة. 17 3

4 18 
يػجج في الػزارة قشػات اتراؿ مبشية عمى معاييخ 

 .فاؼيةالسرجاؾية كالذ  
 متػسصة 0.963 3.10

 متػسصة 1.037 3.06 في الثقة بالدملاء في الػزارة. أجج صعػبةً  14 5

6 15 
تحقق الػزارة مبجأ العجالة كالججارة في التعامل مع 

 .السػضفيغ
 متػسصة 0.910 3.04

7 19 
قة فيغ الستعم  تحاكؿ الػزارة معالجة مذكلات السػض  

 بيع أك بالعسل.
 ػسصةمت 0.918 3.00

 متػسصة 1.004 2.86تصبق الػزارة نطاـ الحػافد كالسكافآت بعجالة بيغ  16 8
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( كمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججكؿ أف مدتػػ الحاجات 14نلاحع مغ الججكؿ رقع )
 (.0.564) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.04) ط حدابي  ، بستػس  صةة جاء بجرجة متػس  الاجتساعي  

( التي 22ة كالتي كانت بالسختبة الأكلى الفقخة رقع )أىع مطاىخ مدتػػ الحاجات الاجتساعي  كجاءت 
 ط حدابي  فيغ( بستػس  استعجاد لتبادؿ السعمػمات الستعمقة بالعسل مع السػض   ت عمى )لجؼ  نر  

ت عمى )أراعي الأمانة كالحياد التي نر  ( 21(، الفقخة رقع )1.030) ( مع انحخاؼ معيارؼ  3.73)
( ك في السختبة 0.924( مع انحخاؼ معيارؼ )3.73في التعامل مع السػضفيغ( بستػسط حدابي )

ت عمى )أتعاشف كثيخاً مع مذكلات زملائي في الػزارة( بستػسط ( كالتي نر  21الثانية الفقخة رقع )
التي ( ك 17(، ،  يمييا في السختبة الثالثة الفقخة رقع )0.882( مع انحخاؼ معيارؼ )3.59حدابي )

( مع 3.27) ط حدابي  نرت عمى )تعسل الػزارة عمى تػضيف ذكؼ الاحتياجات الخاصة.( بستػس  
( كالتي نرت عمى )يػجج في الػزارة 18( كفي السختبة  الخابعة الفقخة رقع )1.948انحخاؼ معيارؼ )

ؼ ( مع انحخا3.10) ط حدابي  قشػات اتراؿ مبشية عمى معاييخ السرجاؾية كالذفاؼية( بستػس  
 (.0.963) معيارؼ  

التي نرت عمى )يدعجشي الجمػس ( 11مغ حيث التختيب الفقخة رقع )خيخة ة كالأيا أىسي  ككاف أقم  
(، كجاءت 1.120) ( مع انحخاؼ معيارؼ  2.27) ط حدابي  مع السػضفيغ كالشقاش معيع.( بستػس  

صحية مع الاخخيغ في ت عمى )صجاقاتي عابخة كسالتي نر  ( 13بة قبل الاخيخة الفقخة رقع )بالسخت
التي ( 12(، سبقتيا الفقخة رقع )1.147) ( مع انحخاؼ معيارؼ  2.43) ط حدابي  الػزارة.( بستػس  

( مع انحخاؼ معيارؼ 2.47) ط حدابي  ت عمى )تحقق الػزارة الأمغ الػضيفي لمعامميغ.( بستػس  نر  
(1.249.) 

 

 

 فيغ.السػض  
 متػسصة 1.249 2.47 .يفي لمعامميغالػزارة الأمغ الػض   تحقق   12 9
 متػسصة 1.147 2.43 خخيغ في الػزارة.عابخة كسصحية مع الآصجاقاتي  13 10
 مشخفزة 1.120 2.27 شقاش معيع.فيغ كاليدعجشي الجمػس مع السػض   11 11

 متػسصة 0.564 3.04 ةية لسدتػى الحاجات  الاجتساعيّ الجرجة الكمّ 
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 : الأخلبقثالثالسجال ال

 الفمدصيشية في محافطة الخميل ؟الػزارات في ما مدتػى الأخلبق  .3

لسدتػػ  السعيارية للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات
 (.15كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )،  الأخلاؽ

لسدتػى الأخلبق (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية15) ججول  

ردة في الججكؿ أف مدتػػ الأخلاؽ جاء ( كمغ خلاؿ السعصيات الػا15نلاحع مغ الججكؿ رقع )
 (.0.697( مع انحخاؼ معيارؼ )3.54، بستػسط حدابي ) مختفعةبجرجة 

رقع  التختيب
لستػسط ا الأخلبق الفقخة

 الحدابي
الانحخاف 
 الجرجة السعياري 

1 31 
أترخؼ بصخيقة أخلاؾية دكف السيػؿ إلى مذاعخؼ 

 كعػاشفي تجاه أساليب العسل.
3.86 0.941 

 مختفعة

2 24 
الترخفات غيخ ألاخلاؾية مخفػضة بذجة مغ قبل 

 الػزارة
3.85 0.814 

 مختفعة

3 23 
أف  تعاقب الػزارة بذجة أؼ سمػؾ غيخ أخلاقي يسكغ

 يحرل.
3.69 0.907 

 مختفعة

 مختفعة 0.951 3.69 تتستع الػزارة بسعاييخ أخلاؾية عالية. 25 3
 مختفعة 0.864 3.64 الػزارة  تتخح القخارات الخاصة في التػجو الأخلاقي. 26 4

 مختفعة 0.923 3.51 الػزارة تػضح باستسخار اىتساميا بالجػانب الأخلاؾية. 28 5

6 32 
قييع مغ قبل مدؤكلي في الػزارة أحرل عمى الت

 بسػضػعية كإنراؼ.
3.47 0.986 

 مختفعة

 مختفعة 1.014 3.43 تذجع الػزارة عمى التداـ السػضفيغ بأخلاؾيات السيشة. 33 7

8 27 
الػزارة تكافئ عمى الدمػؾ الحؼ يترف بالذفاؼية 

 كالشداىة
 متػسصة 0.938 3.38

 متػسصة 0.950 3.35 ع أداء العامميغتعسل الػزارة كفق نطاـ عادؿ لتقيي 29 9

قخارات الػزارة تترف بالتػازف كتديع في تصػيخ  30 10
 العسل.

 متػسصة 0.957 3.35

 متػسصة 1.040 3.30 تػفخ الػزارة دليل أخلاقي لمعسل. 34 11
 مختفعة 0.697 3.54 الجرجة الكمية الأخلبق
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( كالتي نرت عمى 31كجاءت أىع مطاىخ مدتػػ الأخلاؽ كالتي كانت بالسختبة الأكلى الفقخة رقع )
ستػسط )أترخؼ بصخيقة أخلاؾية دكف السيػؿ إلى مذاعخؼ كعػاشفي تجاه أساليب العسل.( ب

( كالتي نرت 24(، ك في السختبة الثانية الفقخة رقع )0.941( مع انحخاؼ معيارؼ )3.86حدابي )
( مع 3.85عمى )الترخفات غيخ ألاخلاؾية مخفػضة بذجة مغ قبل الػزارة.( بستػسط حدابي )

 ( كالتي نرت عمى )تعاقب23(، يمييا في السختبة الثالثة الفقخة رقع )0.814انحخاؼ معيارؼ )
( مع انحخاؼ 3.69الػزارة بذجة أؼ سمػؾ غيخ أخلاقي يسكغ أف يحرل.( بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )تتستع الػزارة بسعاييخ أخلاؾية عالية.( 25(، كالفقخة رقع )0.907معيارؼ )
( 26(. كفي السختبة  الخابعة الفقخة رقع )0.951( مع انحخاؼ معيارؼ )3.69بستػسط حدابي )

( 3.69عمى )الػزارة  تتخح القخارات الخاصة في التػجو الأخلاقي( بستػسط حدابي ) كالتي نرت
 (. 0.951مع انحخاؼ معيارؼ )

( كالتي نرت عمى )تػفخ الػزارة دليل 34ككاف أقميا أىسية كالاخيخة مغ حيث التختيب الفقخة رقع )
اءت بالسختبة قبل (، كج1.040( مع انحخاؼ معيارؼ )3.30أخلاقي لمعسل.( بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )قخارات الػزارة تترف بالتػازف كتديع في تصػيخ 30الاخيخة الفقخة رقع )
( كالتي 29(، سبقتيا الفقخة رقع )0.957( مع انحخاؼ معيارؼ )3.35العسل.( بستػسط حدابي )

( مع 3.35نرت عمى )تعسل الػزارة كفق نطاـ عادؿ لتقييع أداء العامميغ.( بستػسط حدابي )
 (.0.950انحخاؼ معيارؼ )

 فحز واختبار فخضيات الجراسة:

بيغ  (α≤1915)تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة لا الفخضية الخئيدية :
ضغػط العسل ) بيئة العسل، كعبء العسل، ككضػح الجكر في العسل، كصخاع الجكر، كعلاقات 

شفدية، كالحاجات الاجتساعية، كالأخلاؽ( في الػزارات العسل( كالدمػؾ الإنداني )الحاجات ال
 .الفمدصيشية
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 :ات الآتيةخضيّ ة الأولى الف  ة الخئيديّ خضيّ عغ الف   ويتفخعُ 

بيغ بيئة العسل كالدمػؾ  (α≤0.0.)لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .1
في  الأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشيةة، ك ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   الإنداني  
 .الخميلمحافطة 

بيغ عبء العسل كالدمػؾ  (α≤0.0.)لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .2
في  ة، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشيةة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   الإنداني  
 .الخميلمحافطة 

بيغ كضػح الجكر كالدمػؾ  (α≤0.0.)إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  لا تػجج علاقة ذات دلالة .3
في  ة، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشيةة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   الإنداني  
 .الخميلمحافطة 

بيغ صخاع الجكر كالدمػؾ  (α≤0.0.)لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .4
في  ة، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشيةة، كالحاجات الاجتساعي  حاجات الشفدي  )ال الإنداني  
 .الخميلمحافطة 

بيغ علاقات العسل كالدمػؾ  (α≤0.0.)لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .5
في  ة، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشيةة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   الإنداني  
 .الخميلمحافطة 

( بيغ بيئة α≤0.05لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )الفخضية الاولى: 
ة، كالأخلاؽ( في الػزارات ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   العسل كالدمػؾ الإنداني  

 الخميل.في محافطة الفمدصيشية 

 (Pearson correlation) استخجـ معامل الارتباط  بيخسػف  حست ،الدابقةة خضي  ة الف  ح  ق مغ ص  لمتحق  
لجػ ة، كالأخلاؽ( ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   بيئة العسل كالدمػؾ الإنداني  لمعلاقة بيغ 

حةككانت الشتائج كسا ىي  الخميل،في محافطة  العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في الججكؿ رقع  م ػض 
(16.) 
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لمعلبقة بيغ بيئة العسل  (Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيخسػن ( 16) ججول
 والدمػك الإندانيّ 

 الإحرائيةالجالة  قيسة )ر( العجد الستغيخات
 0.003 **0.169 311 بيئة العسل ك الحاجات الشفدية

 0.138 0.086 311 بيئة العسل ك الحاجات الاجتساعية

 0.000 1**336. 311 ؽبيئة العسل ك الأخلا

 0.000 1**276. 311 بيئة العسل والجرجة الكمية لمدمػك الإنداني

 

 ( بيغ≥0.05α) ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ  كجػد علاقة شخدية (16)الججكؿ  يتزح مغ  
 ة، كالأخلاؽ( كمجالاتيا )الحاجات الشفدي   الدمػؾ الإنداني  كمتغيخ مدتػػ كاقع بيئة العسل متغيخ 

 ،(0.00حيث كانت الجلالة الإحرائية ) ،في محافطة الخميل العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ 
لمجرجة الكمية ك  (0.27) (، ككانت ؾيسة الارتباط مػجبةً 0.05لفا )أمغ ؾيسة  /أكبخكىي أقل  

مدتػػ سا ازداد بحيث كم   ،شخدية العلاقة   ف  أؼ ( للأخلاؽ، أ0.33ة ك)( لمحاجات الشفدي  0.16)
العامميغ في الػزارات لجػ ة، كالأخلاؽ()الحاجات الشفدي   الدمػؾ الإنداني  ارتفعت درجة بيئة العسل 

 .في محافطة الخميل الفمدصيشية
ذات دلالة إحرائية  ج علاقة شخديةػجتنو لا ة الرفخية التي تشز عمى أالفخضي   س  رف   كبحلظ يتع  

الدمػؾ الإنداني كمجالاتيا كمتغيخ مدتػػ ة العسل كاقع بيئمتغيخ  ( بيغ≥0.05α) عشج السدتػػ 
 .في محافطة الخميل العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ )الحاجات الشفدية، كالأخلاؽ(  

كاقع بيئة متغيخ  ( بيغ≥0.05α) كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ كسا يتزح عجـ 
حيث كانت الجلالة  ت الدمػؾ الإنداني،ضسغ مجالا )الحاجات الاجتساعية(كمتغيخ العسل 

الفخضية الرفخية  ي  ف  ن  نرل إلى  كبحلظ (،0.05لفا )أمغ ؾيسة  أكبخكىي  ،(0.13الإحرائية )
كاقع بيئة العسل متغيخ  ( بيغ≥0.05α) علاقة ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ بدبب كجػد 

 ة()الحاجات الاجتساعي  كمتغيخ 

 ( بيغ عبءα≤0.05علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) لا تػججة الثانية: الفخضيّ 
ة، كالأخلاؽ( في الػزارات ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   العسل كالدمػؾ الإنداني  

 الخميل.في محافطة الفمدصيشية 
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 (Pearson correlation) تع استخجـ معامل الارتباط  بيخسػف الدابقة  لمتحقق مغ صحة الفخضية 
لجػ العسل كالدمػؾ الإنداني )الحاجات الشفدية، كالحاجات الاجتساعية، كالأخلاؽ( عبء لمعلاقة بيغ 

ككانت الشتائج كسا ىي مػاضح في الججكؿ رقع  الخميل،في محافطة  العامميغ في الػزارات الفمدصيشية
(17.) 

لمعلبقة بيغ عبء العسل  (Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيخسػن ( 17) ججول
 والدمػك الإنداني

 الإحرائيةالجالة  قيسة )ر( العجد الستغيخات
 0.001 1**195. 311 عبء العسل ك الحاجات الشفدية

 0.000 **0.358 311 عبء العسل ك الحاجات الاجتساعية

 0.000 **0.304 311 عبء العسل ك الأخلاؽ

 0.000 **0.386 311 انيعبء العسل والجرجة الكمية لمدمػك الإند

 ( بيغ≥0.05α) ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ  كجػد علاقة شخدية (17)يتزح مغ الججكؿ 
الدمػؾ الإنداني بسجالاتو )الحاجات الشفدية، كالحاجات كمتغيخ مدتػػ العسل عبء كاقع متغيخ 

حيث كانت  ،ة الخميلفي محافط العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ الاجتساعية، كالأخلاؽ(  
(، ككانت ؾيسة الارتباط مػجبة 0.05لفا )أكىي أقل مغ ؾيسة  ،(0.00الجلالة الإحرائية )

( 0.30( لمحاجات الاجتساعية ك)0.35( لمحاجات الشفدية ك )0.19لمجرجة الكمية ك ) (0.38)
لدمػؾ اارتفعت درجة العسل عبء ف العلاقة شخدية بحيث كمسا ازداد مدتػػ أؼ للاخلاؽ، أ

العامميغ في الػزارات لجػ الإنداني )الحاجات الشفدية، كالحاجات الاجتساعية، كالأخلاؽ( 
 كبحلظ نرل الى نفي صحة الفخضية الرفخية.، في محافطة الخميل الفمدصيشية

( بيغ كضػح α≤0.05لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )الفخضية الثالثة: 
كالدمػؾ الإنداني )الحاجات الشفدية، كالحاجات الاجتساعية، كالأخلاؽ( في  الجكر في العسل

 الخميل.في محافطة الػزارات الفمدصيشية 

 (Pearson correlation) تع استخجـ معامل الارتباط  بيخسػف  ،الدابقة ة ة الفخضي  ح  غ ص  ق م  لمتحق  
ة، ة، كالحاجات الاجتساعي  ات الشفدي  )الحاج العسل كالدمػؾ الإنداني  كضػح الجكر في لمعلاقة بيغ 

 ضحةالشتائج كسا ىي مػ  ككانت   الخميل،في محافطة  العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ كالأخلاؽ( 
 (.18في الججكؿ رقع )
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لمعلبقة بيغ وضػح الجور في  (Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيخسػن ( 18) ججول
 العسل والدمػك الإندانيّ 

 الإحرائيةالجالة  قيسة )ر( العجد الستغيخات
 0.001 1**316. 311 ةكضػح الجكر في العسل ك الحاجات الشفدي  

 0.000 **0.254 311 ةحكضػح الجكر في العسل ك الحاجات الاجتساعي

 0.000 **0.419 311 كضػح الجكر في العسل ك الأخلاؽ

 0.000 **0.446 311 مػك الإندانيّ ية لمدّ وضػح الجور والجرجة الكمّ 

 ( بيغ≥0.05α) ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ  كجػد علاقة شخدية (18)يتزح مغ الججكؿ 
ة، بسجالاتو )الحاجات الشفدي   الدمػؾ الإنداني  كمتغيخ مدتػػ العسل كضػح الجكر في كاقع متغيخ 

حيث  ،في محافطة الخميل يةالعامميغ في الػزارات الفمدصيشلجػ ة، كالأخلاؽ(  كالحاجات الاجتساعي  
(، ككانت ؾيسة الارتباط مػجبة 0.05لفا )أمغ ؾيسة  كىي أقل   ،(0.00الجلالة الإحرائية ) كانت  

( 0.41ة ك)( لمحاجات الاجتساعي  0.25ة ك )( لمحاجات الشفدي  0.31ية ك )لمجرجة الكم   (0.44)
ارتفعت درجة العسل الجكر في  كضػحسا ازداد مدتػػ بحيث كم   ،العلاقة شخدية ف  أؼ للاخلاؽ، أ

العامميغ في الػزارات لجػ ة، كالأخلاؽ( ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   الدمػؾ الإنداني  
 .فخيةة الر  خضي  ة الف  ح  في ص  كبحلظ نرل الى ن   ،في محافطة الخميل الفمدصيشية

( بيغ صخاع α≤0.05الجلالة )لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ة الخابعة: خضيّ الف  
ة، كالأخلاؽ( في الػزارات ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   الجكر كالدمػؾ الإنداني  

 الخميل.في محافطة الفمدصيشية 
 (Pearson correlation) استخجـ معامل الارتباط  بيخسػف  تع   ،ابقةالد   ة خضي  ة الف  ح  ق مغ ص  لمتحق  

لجػ ة، كالأخلاؽ( ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   كالدمػؾ الإنداني  كر صخاع الجلمعلاقة بيغ 
حةالشتائج كسا ىي  ككانت   الخميل،في محافطة  العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في الججكؿ رقع  م ػض 

(19.) 
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الجور  لمعلبقة بيغ صخاع (Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيخسػن ( 19) ججول
 والدمػك الإندانيّ 

 الإحرائيةالجالة  قيسة )ر( العجد الستغيخات
 0.196 1.175 311 ةصخاع الجكر ك الحاجات الشفدي  

 19177 19112 311 ةصخاع الجكر ك الحاجات الاجتساعي  

 19134 *0.122- 311 صخاع الجكر ك الأخلاؽ

 0.921 19116 311 ية لمدمػك الإندانيّ صخاع الجور والجرجة الكمّ 

 ( بيغ≥0.05α) كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ ( عجـ 19)يتزح مغ الججكؿ 
ة، كالحاجات في مجاؿ )الحاجات الشفدي   الدمػؾ الإنداني  مدتػػ  كمتغيخصخاع الجكر كاقع متغيخ 

لالة الج حيث كانت   ،في محافطة الخميل العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ ة( الاجتساعي  
( لسجاؿ 0.07ة، ك )( لسجاؿ الحاجات الشفدي  0.19ية، ك)لمجرجة الكم   (0.92الإحرائية )

 ةخضي  ة الف  ح  كبحلظ نرل الى اثبات ص   (،0.05لفا )أمغ ؾيسة  أكبخكىي  ة،الحاجات الاجتساعي  
 كمتغيخ صخاع الجكرمتغيخ  ( بيغ≥0.05α) كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ بعجـ 

  ة(ة، كالحاجات الاجتساعي  في مجاؿ )الحاجات الشفدي   الدمػؾ الإنداني  دتػػ م

 إحرائية   دلالة   ذات   ة  عكدي   علاقة   كجػد   حيث تبيغ   (الأخلاؽ)ة لسجاؿ خضي  ة الف  ح  ص   في  ن   بيشسا تع  
مدتػػ  مجاؿ )الأخلاؽ( ضسغ مجالاتك كاقع صخاع الجكر متغيخ  ( بيغ≥0.05α) عشج السدتػػ 

 ،محافطة الخميلالشفدي ة في  الحاجات في العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ  ػؾ الإنداني  الدم
(، ككانت ؾيسة الارتباط 0.05لفا )أمغ ؾيسة  كىي أقل   ،(0.03الجلالة الإحرائية ) حيث كانت  

 درجة انخفزتصخاع الجكر سا ازداد مدتػػ بحيث كم   ،ةعكدي  العلاقة  ف  أؼ ، أ(-0.12بة )سال
 .في محافطة الخميل العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ الأخلاؽ ضسغ الدمػؾ الإنداني 

( بيغ α≤0.05لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )الفخضية الخامدة: 
ة، كالأخلاؽ( في ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   علاقات العسل كالدمػؾ الإنداني  

 الخميل.في محافطة الفمدصيشية  الػزارات

 (Pearson correlation) استخجـ معامل الارتباط  بيخسػف  تع  ابقة الد   ة خضي  ة الف  ح  غ ص  ق م  لمتحق  
لجػ ة، كالأخلاؽ( ة، كالحاجات الاجتساعي  )الحاجات الشفدي   العسل كالدمػؾ الإنداني  علاقات لمعلاقة بيغ 
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ةككانت الشتائج كسا ىي  الخميل،محافطة  في العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في الججكؿ رقع  م ػضح 
(20.) 

لمعلبقة بيغ علبقات العسل  (Pearson correlation) نتائج معامل الارتباط بيخسػن ( 20) ججول
 مػك الإندانيّ والدّ 

 الإحرائيةالجالة  قيسة )ر( العجد الستغيخات
 0.006 **0.158 311 ةعلاقات العسل ك الحاجات الشفدي  

 0.032 1*124. 311 ةعلاقات العسل ك الحاجات الاجتساعي  

 0.000 **0.254 311 علاقات العسل ك الأخلاؽ

 0.000 1**245. 311 ية لمدمػك الإندانيّ علبقات العسل والجرجة الكمّ 

 ( بيغ≥0.05α) ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ  كجػد علاقة  شخدية (20)الججكؿ  يتزح مغ  
ة، الدمػؾ الإنداني بجسيع مجالاتو )الحاجات الشفدي  كمتغيخ مدتػػ العسل علاقات كاقع متغيخ 

حيث  ،في محافطة الخميل العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ ة، كالأخلاؽ(  كالحاجات الاجتساعي  
 ، ( لسجالات الدمػؾ الإنداني  0.00، ك 0.03ية ك)لمجرجة الكم   (0.00الجلالة الإحرائية ) كانت  

( 0.15لمجرجة الكمية ك ) (0.24(، ككانت ؾيسة الارتباط مػجبة )0.05لفا )أكىي أقل مغ ؾيسة 
 ،ف العلاقة شخديةأؼ ( للأخلاؽ، أ0.25ة ، )( الحاجات الاجتساعي  0.12، ك )ةالحاجات الشفدي  

لحاجات بجسيع مجالاتو )ا الدمػؾ الإنداني  ارتفعت درجة العسل علاقات سا ازداد مدتػػ بحيث كم  
في محافطة  العامميغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ ة، كالأخلاؽ( ة، كالحاجات الاجتساعي  الشفدي  
 فخية.ة الر  خضي  ة الف  ح  في ص  لى ن  كبحلظ نرل إ الخميل

 (α≤0.05)لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  ة الثانية:ة الخئيديّ خضيّ ف  ال
كتعدػ إلى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ض  ضغػط العسل لجػ السػ في 

ة: )الجشذ، كالسؤىل العمسي، كالعسخ، كسشػات الخبخة، كالسدسى الػضيفي، الآتيخات ستغي  ال
 كالسجيخية(

 :ات الآتيةة الثالثة الفخضيّ ة الخئيديّ خضيّ الف   عغ   عُ ويتفخّ 

ضغػط العسل لجػ في  (α≤0.05) ةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلال .1
 متغيخ الجشذ.ى لإعدػ فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت  السػض  
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ضغػط العسل لجػ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .2
 ي.متغيخ السؤىل العمسفمدصيشية في محافطة الخميل ت عدػ إلى فيغ في الػزارات الالسػض  

ضغػط العسل لجػ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .3
 متغيخ العسخ.فمدصيشية في محافطة الخميل ت عدػ إلى فيغ في الػزارات الالسػض  

ضغػط العسل لجػ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .4
 متغيخ سشػات الخبخة.عدػ إلى يشية في محافطة الخميل ت  فيغ في الػزارات الفمدصالسػض  

ضغػط العسل لجػ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .5
 .متغيخ السدسى الػضيفيفمدصيشية في محافطة الخميل ت عدػ إلى فيغ في الػزارات الالسػض  

ضغػط العسل لجػ في  (α≤0.05) لةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلا .6
 .متغيخ السجيخيةى لإعدػ فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت  السػض  

في  (α≤0.05) حدب متغيخ الجشذ: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة
 متغيخ الجشذ.يغ في الػزارات الفمدصيشية تعدى إلى فضغػط العسل لجى السػضّ 

ضغػط في لمفخكؽ بيغ متػسصات  (ت)اختبار  جاـابقة تع استخة الد  ة الفخضي  ح  ق مغ ص  متحق  ل 
الباحثة  كقج حرمت   ،متغيخ الجشذكفقاً إلى  عدػ فيغ في الػزارات الفمدصيشية ت  العسل لجػ السػض  

 (.21في ججكؿ رقع ) ةحمػض   يسا ىك عمى الشتائج

ي ضغػط العسل لجى السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية فلمفخوق بيغ  (ت)(: نتائج اختبار21ججول )
 الجشذمتغيخ إلى  عدى وفقاً تُ 

 العجد الستغيخ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

قيسة ت 
 السحدػبة

الجالة 
 الإحرائية

 4430. 3.35 167 ذكخ
293 0.885 0.377 

 3390. 3.31 128 انثى

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنو إلى ابقالججكؿ الد   تذيخ السعصيات الػاردة في
كفقاً  فيغ في الػزارات الفمدصيشية  ضغػط العسل لجػ السػض  في صات بيغ متػس  ( ≥1915α)السدتػػ 

ىحه  ( أؼ أف  1937(قة بيحا الستغيخ بمغت ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   كذلظ لأف   ،لستغيخ الجشذ
 فخية.ة الر  خضي  ة الف  ح  ثبات ص  إلى إ (، كبحلظ نرل  1915سة ألفا )الؿيسة أكبخ مغ ؾي
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 : لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةحدب متغيخ السؤىل العمسيّ 
(α≤0.05)  ّعدى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تُ في ضغػط العسل لجى السػض

 .تغيخ السؤىل العمسيّ مُ إلى 

ضغػط العسل لجػ صات بيغ متػس   ةصات الحدابية كالانحخافات السعياري  الستػس  خاج استخ تع  
ح كسا ىػ مػض  ، السؤىل العمسي  كفقاً لستغيخ  فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلالسػض  

 (.22في الججكؿ رقع )

ضغػط العسل بيغ متػسصات  صات الحدابية، والانحخافات السعيارية لمفخوق الأعجاد، الستػسّ ( 22ججول )
 السؤىل العمسي ستغيخا لقً فيغ في الػزارات الفمدصيشية وف  لجى السػضّ 

 One Way) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   خجاـاست تع  ، ة الدابقةخضي  ة الف  ح  غ ص  ق م  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) فيغ في الػزارات الفمدصيشية حضغػط العسل لجػ السػضفي
في  وح  سػض  ال شتائجإلى الالباحثة  مت  كقج تػص  ، السؤىل العمسي   ستغيخلكفقا  في محافطة الخميل

 .(23قع )الججكؿ ر 

 One Way ANOVA Analysis of)نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادي ( 23ججول )
Variance)  فقافيغ في الػزارات الفمدصيشية و  في ضغػط العسل لجى السػضّ  صاتمتػسّ  فيلمفخوق 

 السؤىل العمسيّ  خستغيّ ل

 مرجر التبايغ
مجسػع 

 عاتالسخبّ 
درجات 

 ةالحخيّ 
ط متػسّ 

 السخبعات
قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 4301. 2 8601. بيغ السجسػعات

 280 45.072 داخل السجسػعات 0.071 2.670
.1611 

 282 45.932 السجسػع

ط الستػسّ  العجد السؤىل العمسيّ 
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

 4040. 3.30 39 دبمػـ
 3970. 3.31 212 بكالػريػس

 0.420 3.48 32 فأعمى ماجدتيخ
 0.403 3.32 283 السجسػع
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنوإلى تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق  
فيغ في الػزارات الفمدصيشية في السػض  ضغػط العسل لجػ صات بيغ متػس  ( ≥1915α)السدتػػ 

قة بيحا الستغيخ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   كذلظ لأف   ،محافطة الخميل كفقاً لستغيخ السؤىل العمسي  
 فخية.ة الر  قبل الفخضي  (، كبحلظ ت  1915ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا ) ( أؼ أف  1917بمغت )

في  (α≤0.05) لالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةحدب متغيخ العسخ: لا تػجج فخوق ذات د
 خ العسخ.تغيّ مُ عدى إلى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تُ ضغػط العسل لجى السػضّ 

ضغػط العسل لجػ صات بيغ متػس   ةصات الحدابية كالانحخافات السعياري  الستػس  استخخاج  تع  
ح في كسا ىػ مػض   العسخكفقاً لستغيخ  طة الخميلفيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافالسػض  

 (.24الججكؿ رقع )

ضغػط العسل صات بيغ متػسّ  ة لمفخوق صات الحدابية، والانحخافات السعياريّ الأعجاد، الستػسّ ( 24ججول )
 العسخ ستغيخفمدصيشية وفقا لفيغ في الػزارات اللجى السػضّ 

 One Wayاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) خجاـاست تع  ، ابقةة الد  ة الفخضي  ح  غ ص  ق م  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) فيغ في الػزارات الفمدصيشية ضغػط العسل لجػ السػض  في
في الججكؿ رقع  ةحسػض  ال شتائجإلى الالباحثة  مت  كقج تػص  ، العسخ ستغيخلكفقا  في محافطة الخميل

(25). 

 

الستػسط  العجد العسخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

سشة  31أقل مغ   54 3.2834 0.418 

سشة 41-31مغ   91 3.3171 0.342 

سشة 51-41مغ   101 3.3472 0.427 

سشة  فأكثخ 51  51 3.4487 0.438 

 0.405 3.3438 297 السجسػع
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 One Way ANOVA Analysis of) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحاديّ ( 25ججول )
Variance)  فيغ في الػزارات الفمدصيشية وفقا في ضغػط العسل لجى السػضّ  صاتسّ متػ  فيلمفخوق

 العسخ ستغيخل

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 2751. 3 8241. بيغ السجسػعات

 293 47.741 داخل السجسػعات 0.170 1.686
.1631 

 296 48.565 السجسػع
 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنوإلى  تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق
فيغ في الػزارات الفمدصيشية في ضغػط العسل لجػ السػض  صات بيغ متػس  ( ≥1915α)السدتػػ 

تغيخ بمغت ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا الس كذلظ لأف   ؛كفقاً لستغيخ العسخ محافطة الخميل
 فخية.ة الر  قبل الفخضي  (، كبحلظ ت  1915( أؼ أف ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا )1917)

 (α≤0.05) حدب متغيخ سشػات الخبخة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة
خ تغيمُ عدى إلى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تُ في ضغػط العسل لجى السػضّ 

 سشػات الخبخة.

ضغػط العسل لجػ صات بيغ متػس   ةصات الحدابية كالانحخافات السعياري  استخخاج  الستػس   تع  
ح كسا ىػ مػض  ، كفقاً لستغيخ سشػات الخبخة فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلالسػض  

 (.26في الججكؿ رقع )

ضغػط العسل صات بيغ متػسّ  خافات السعيارية لمفخوق صات الحدابية، والانحالأعجاد، الستػسّ ( 26ججول )
 سشػات الخبخة خستغيّ في الػزارات الفمدصيشية وفقا ل فيغلجى السػضّ 

ط الستػسّ  العجد سشػات الخبخة
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

 0.457 3.27 66 سشػات5  مغ أقل  
 0.330 3.34 86 سشػات 10 مغ أقل   5 مغ
 0.299 3.31 35 سشة 15 مغ أقلالى  سشػات 10مغ
 0.433 3.37 106 فأكثخ سشة 15 مغ

 0.397 3.33 293 السجسػع
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 One Way) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   خجاـاست تع  ، ة الدابقةخضي  ة الف  ح  مغ ص   ق  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) فيغ في الػزارات الفمدصيشية ضغػط العسل لجػ السػض  في
في  ةحسػض  ال شتائجالباحثة إلى ال مت  كقج تػص  ، سشػات الخبخة ستغيخل كفقا الخميلفي محافطة 
 .(27الججكؿ رقع )

 One Way ANOVA Analysis of) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحاديّ ( 27ججول )
Variance)  فيغ في الػزارات الفمدصيشية وفقا في ضغػط العسل لجى السػضّ  صاتمتػسّ  فيلمفخوق

 سشػات الخبخة خيّ ستغل

مجسػع  مرجر التبايغ
 عاتالسخبّ 

درجات 
 ةالحخيّ 

متػسط 
 عاتالسخبّ 

قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 1401. 3 4211. بيغ السجسػعات

 289 45.632 داخل السجسػعات 0.447 8891.
.1581 

 292 46.053 السجسػع
 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  وأن إلى تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق
فيغ في الػزارات الفمدصيشية في ضغػط العسل لجػ السػض  صات بيغ متػس  ( ≥1915α)السدتػػ 

قة بيحا الستغيخ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   كذلظ لأف   ؛محافطة الخميل كفقاً لستغيخ سشػات الخبخة
 فخية.ة الر  خضي  قبل الف  (، كبحلظ ت  0.05ألفا ) ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ( أؼ أف  0.44بمغت )

 : لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةى الػضيفيّ حدب متغيخ السدسّ 
(α≤0.05)  ّعدى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تُ في ضغػط العسل لجى السػض

 .ى الػضيفيّ خ السدسّ متغيّ إلى 

ضغػط العسل لجػ بيغ متػسصات  ةت الحدابية كالانحخافات السعياري  صاالستػس  استخخاج  تع  
كسا ىػ ، ى الػضيفي  كفقاً لستغيخ السدس   فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلالسػض  
 (.28ح في الججكؿ رقع )مػض  
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ضغػط ت صابيغ متػسّ  شات الحدابية، والانحخافات السعيارية لمفخوق حالأعجاد، الستػس( 28ججول )
 ى الػضيفيّ السدسّ  خستغيّ في الػزارات الفمدصيشية وفقا ل فيغالعسل لجى السػضّ 

 

 One Way) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   خجاـتع است، ة الدابقةخضي  ة الف  ح  ق مغ ص  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) فيغ في الػزارات الفمدصيشية ضغػط العسل لجػ السػض  في
في  ةحسػض  ال شتائجالباحثة إلى ال مت  كقج تػص   ،ى الػضيفي  السدس   خستغي  لكفقا  في محافطة الخميل

 .(29الججكؿ رقع )

 One Way ANOVA Analysis of) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحاديّ ( 29ججول )
Variance)  في الػزارات الفمدصيشية وفقا  فيغفي ضغػط العسل لجى السػضّ  صاتمتػسّ  فيلمفخوق 

 ى الػضيفيّ السدسّ  ستغيخل

مجسػع  مرجر التبايغ
 عاتالسخبّ 

درجات 
 ةالحخيّ 

تػسط م
 عاتالسخبّ 

قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 0871. 3 2601. بيغ السجسػعات

 282 46.734 داخل السجسػعات 0.667 5221.
.1661 

 285 46.993 السجسػع
 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنوإلى تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق 
فيغ في الػزارات الفمدصيشية في ضغػط العسل لجػ السػض  سصات بيغ متػ ( ≥1915α)السدتػػ 

قة بيحا ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   كذلظ لأف   ؛ى الػضيفي  خ السدس  كفقاً لستغي محافطة الخميل
ة خضي  قبل الف  (، كبحلظ ت  0.05ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا ) ( أؼ أف  0.66الستغيخ بمغت )

 فخية.الر  

ط الستػسّ  العجد السدسى الػضيفي
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

 2891. 3.44 11 عاـ مجيخ

 1961. 3.47 7 عاـ مجيخ نائب

 3811. 3.35 45 مجيخ

 4201. 3.33 223 فأقل   قدع رئيذ

 4061. 3.34 286 السجسػع
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في  (α≤0.05) سجيخية: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةحدب متغيخ ال
خ تغيّ مُ عدى إلمى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تُ ضغػط العسل لجى السػضّ 

 السجيخية.

ضغػط العسل لجػ صات متػس  لمفخكؽ في  ةصات الحدابية كالانحخافات السعياري  استخخاج الستػس   تع  
ح في كسا ىػ مػض  كفقاً لستغيخ السجيخية،  فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميلض  السػ 

 (.31الججكؿ رقع )

 العسل ضغػطصات بيغ متػسّ  صات الحدابية، والانحخافات السعيارية لمفخوق الأعجاد، الستػسّ ( 30ججول )
 السجيخية ستغيخل وفقاً  الخميل محافطة في الفمدصيشية الػزارات في فيغالسػضّ  لجى

ط الستػسّ  العجد السجيخية
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

 7041. 3.23 14 كقاؼالأ

 3481. 3.13 60 ةح  الر  

 2771. 3.30 34 الدياحة

 3861. 3.56 17 ةالاجتساعي   التشسية

 3081. 3.33 25 الدراعة

 4491. 3.49 71 التعميع ك التخبية

 3311. 3.36 58 ي  السحم   الحكع

 1721. 3.26 17 الجاخمية

 3941. 4.06 2 الاقتراد

 0.403 3.34 292 السجسػع

 One Way) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   خجاـاست تع  ، ة الدابقةخضي  ة الف  ح  مغ ص   ق  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) فيغ في الػزارات الفمدصيشية ضغػط العسل لجػ السػض  في
في الججكؿ  ةحسػض  ال شتائجالباحثة إلى ال مت  كقج تػص  ، السجيخية رحستغيلكفقا  في محافطة الخميل

 .(31رقع )
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 One Way ANOVA Analysis of) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحاديّ ( 31ججول )
Variance)  ا فيغ في الػزارات الفمدصيشية وفقً في ضغػط العسل لجى السػضّ  صاتمتػسّ  فيلمفخوق

 سجيخيةال خستغيّ ل

 مرجر التبايغ
مجسػع 

 عاتالسخبّ 
درجات 

 ةالحخيّ 
متػسط 

 عاتحالسخب
قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 7981. 8 6.386 بيغ السجسػعات

 289 41.880 داخل السجسػعات 0.000 5.508
.1451 

 297 48.266 السجسػع

 

ت دلالة إحرائية عشج السدتػػ فخكؽ ذا إلى كجػدتذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق 
(1915α≤ )  فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة ضغػط العسل لجػ السػض  صات بيغ متػس

( أؼ 1911قة بيحا الستغيخ بمغت )ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   لأف   ؛كفقاً لستغيخ السجيخية الخميل
 فخية.ة الر  خضي  الف   س  رف (، كبحلظ يتع  1915ىحه الؿيسة أقل مغ ؾيسة ألفا ) أف  

عجية لمفخكؽ ( لمسقارنات الثشائية الب  Tukey testاختبار تػكي )  ـ خج  كلإيجاد مرجر ىحه الفخكؽ است  
كذلظ  ،كفقاً لستغيخ السجيخية فيغ في الػزارات الفمدصيشيةضغػط العسل لجػ السػض  صات متػس  في 

 (. 32ح في الججكؿ رقع )ض  مػ كسا ىػ 

متػسصات عجية لمفخوق في ( لمسقارنات الثشائية البُ Tukey testاختبار تػكي )(: نتائج 32)ججول 
 وفقاً لستغيخ السجيخية فيغ في الػزارات الفمدصيشيةضغػط العسل لجى السػضّ 

 الاكقاؼ السقارنات
 التشسية الدياحة حةالر  

 ةالاجتساعي  
 ك التخبية الدراعة

 التعميع
 الحكع

 ي  السحم  
 الاقتراد الجاخمية

 0.528 0.022 0.123 0.253 0.097 0.325 0.067 1010.  كقاؼالا
 0.629 1230. *0.225 *0.355 0.198 *0.427 0.168   ةح  الر  

 0.461 0450. 0.056 0.186 0.029 0.258    الدياحة
 التشسية

 ةحالاجتساعي
    .2280 .0720 .2010 .3030 .2020 

 0.431 0750. 0260. 1560.      الدراعة
 0.274 2310. 1290.       خبيةالت
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 الاكقاؼ السقارنات
 التشسية الدياحة حةالر  

 ةالاجتساعي  
 ك التخبية الدراعة

 التعميع
 الحكع

 ي  السحم  
 الاقتراد الجاخمية

 كالتعميع

 الحكع

 ي  السحم  
       .1010 0.404 

 0.506         الجاخمية
          الاقتراد

 

ضغػط العسل صات متػس  الفخكؽ في  ف  إلى أ عجية في الججكؿ الدابقتذيخ السقارنات الثشائية الب  
( ةح  الر  السجيخية كانت بيغ فئة )العامميغ في كفقاً لستغيخ  فيغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ السػض  

( ةالاجتساعي   التشسية ، ككانت الفخكؽ لرالح فئة )العامميغ في(ةالاجتساعي   التشسيةكفئة )العامميغ في 
( ةح  الر  ( ليع ىػ الاعمى، كسا كججت فخكؽ بيغ فئة )العامميغ في 3933ط الحدابي )لكػف الستػس  

( التعميع ك التخبية ( ، ككانت الفخكؽ لرالح فئة )العامميغ فيالتعميع ك التخبيةكفئة )العامميغ في 
( ليع ىػ الاعمى،  بالإضافة لػجػد فخكؽ بيغ بيغ فئة )العامميغ 3949لكػف الستػسط الحدابي )

 الحكع الفخكؽ لرالح فئة )العامميغ في ( ، ككانت  ي  السحم   الحكع( كفئة )العامميغ في الرحةفي 

صات الستػس   عمى، كذلظ كسا ىػ كاضح مغ  ( ليع ىػ الأ3936) ط الحدابي  الستػس   ( لكػف ي  السحم  
 الحدابية كالانحخافات السعيارية.

في  (α≤0.05)ػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة لا ت ة الثالثة:ة الخئيديّ خضيّ الف  
إلى عدػ ي محافطة الخميل ت  فيغ في الػزارات الفمدصيشية فلجػ السػض  مسارسة الدمػؾ الإنداني 

 ، كالسجيخية(ى الػضيفي  ، كالعسخ، كسشػات الخبخة، كالسدس  : )الجشذ، كالسؤىل العمسي  الستغي خات الآتية

 :ات الآتيةخضيّ ة الثالثة الف  ة الخئيديّ خضيّ الف   ويتفخع عغ  

مسارسة الدمػؾ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .1
 خ الجشذ.متغي  عدػ إلى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت  لجػ السػض   الإنداني  

مسارسة الدمػؾ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .2
خ السؤىل متغي  عدػ إلى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت  لجػ السػض   الإنداني  

 .ي  العمس
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مسارسة الدمػؾ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .3
 خ العسخ.متغي  عدػ إلى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت  لجػ السػض   الإنداني  

مسارسة الدمػؾ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .4
خ سشػات متغي  عدػ إلى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت  السػض  لجػ  الإنداني  

 الخبخة.
مسارسة الدمػؾ في  (α≤0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .5

خ السدسى متغي  عدػ إلى لجػ السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت   الإنداني  
 .الػضيفي

مسارسة الدمػؾ في  (α≤0.05) ػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالةلا ت .6
 .خ السجيخيةمتغي  إلى عدػ فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت  لجػ السػض   الإنداني  

في  (α≤0.05) حدب متغيخ الجشذ: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة
 خ الجشذ.متغيّ عدى إلى فيغ في الػزارات الفمدصيشية تُ لجى السػضّ  لإندانيّ مػك امسارسة الدّ 

مسارسة في لمفخكؽ بيغ متػسصات  (ت)اختبار  جاـاستخ ابقة تع  ة الد  ة الفخضي  ح  مغ ص   ق  لمتحق   
كقج حرمت  ،خ الجشذمتغي  كفقاً إلى  عدػ الدمػؾ الإنداني لجػ السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية ت  

 (.33في ججكؿ رقع ) ةمػضح يسا ىك ة عمى الشتائجالباحث

فيغ في الػزارات لجى السػضّ  في مسارسة الدمػك الإندانيّ لمفخوق بيغ  (ت)(: نتائج اختبار33ججول )
 الجشذخ متغيّ إلى  الفمدصيشية تعدى وفقاً 

ط الستػسّ  العجد الستغيخ
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

درجات 
 ةالحخيّ 

قيسة ت 
 السحدػبة

الجالة 
 الإحرائية

 5040. 3.29 167 ذكخ
293 1.796 0.074 

 3940. 3.20 128 انثى
 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنو إلى تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق
فيغ في الػزارات لجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  في صات بيغ متػس  ( ≥1915α)السدتػػ 

( أؼ 1917(ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا الستغيخ بمغت  لأف   ،فقاً لستغيخ الجشذك الفمدصيشية 
 فخية.ة الر  خضي  ة الف  ح  اثبات ص   إلى  (، كبحلظ نرل1915ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا ) أف  
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 : لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةحدب متغيخ السؤىل العمسيّ 
(α≤0.05) فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة لجى السػضّ  ي مسارسة الدمػك الإندانيّ ف

 .خ السؤىل العمسيّ متغيّ عدى إلى الخميل تُ 

 مسارسة الدمػؾ الإنداني  صات بيغ متػس   ةاستخخاج  الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعياري   تع  
كسا ىػ ، السؤىل العمسي  كفقاً لستغيخ  يلفيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخمالسػض  لجػ 
 (.34ح في الججكؿ رقع )مػض  

مسارسة بيغ متػسصات  صات الحدابية، والانحخافات السعيارية لمفخوق الأعجاد، الستػسّ ( 34ججول )
 السؤىل العمسيّ  خستغيّ للجى السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية وفقا  الدمػك الإندانيّ 

 One Way) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   خجاـاست تع  ، ة الدابقةة الفخضي  ح  لمتحقق مغ ص  

ANOVA Analysis of Variance ) لجػ السػضفيغ في الػزارات  مػؾ الإنداني  الد  مسارسة في
 تائجش  إلى الالباحثة  مت  كقج تػص  ، السؤىل العمسي ستغيخكفقا ل الفمدصيشية في محافطة الخميل

 .(35في الججكؿ رقع ) وسػضحال

 One Way ANOVA Analysis of) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحاديّ ( 35ججول )
Variance)  فيغ في الػزارات لجى السػضّ  في مسارسة الدمػك الإندانيّ  صاتمتػسّ  فيلمفخوق

 السؤىل العمسيّ  خستغيّ لالفمدصيشية وفقا 

مجسػع  مرجر التبايغ
 عاتالسخبّ 

درجات 
 ةالحخيّ 

متػسط 
 عاتالسخبّ 

قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 0.299 2 0.597 بيغ السجسػعات

 280 55.500 داخل السجسػعات 19223 1.507
.1981 

 282 56.097 السجسػع
 

ستػسط ال العجد السؤىل العمسي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 5741. 3.24 39 دبمػـ

 4221. 3.23 212 بكالػريػس

 4151. 3.37 32 فأعمى ماجدتيخ

 4461. 3.24 283 السجسػع
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنو إلى تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق
فيغ في الػزارات حالسػضمسارسة الدمػؾ الإنداني لجػ بيغ متػسصات ( ≥1915α)السدتػػ 

قة ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   لأف   ؛الفمدصيشية في محافطة الخميل كفقاً لستغيخ السؤىل العمسي  
ة خضي  قبل الف  (، كبحلظ ت  1915ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا ) ( أؼ أف  1922بيحا الستغيخ بمغت )

 فخية.الر  

في  (α≤0.05) حدب متغيخ العسخ: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة
إلى عدى ػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تُ فيغ في اللجى السػضّ  مػك الإندانيّ مسارسة الدّ 

 خ العسخ.متغيّ 

مسارسة الدمػؾ الإنداني بيغ متػسصات صات الحدابية كالانحخافات السعيارؼ تع استخخاج  الستػس  
كسا ىػ مػضح في  ،العسخكفقاً لستغيخ  السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميللجػ 

 (.36الججكؿ رقع )

مسارسة صات بيغ متػسّ  ة لمفخوق صات الحدابية، والانحخافات السعياريّ الأعجاد، الستػسّ ( 36) ججول
 العسخ خستغيّ لفيغ في الػزارات الفمدصيشية وفقا لجى السػضّ  الدمػك الإندانيّ 

 

 One Way) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   خجاـاست تع  ، ة الدابقةة الفخضي  ح  ق مغ ص  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) زارات فيغ في الػ لجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  في
في  ةحسػض  ال شتائجالباحثة إلى ال مت  كقج تػص  ، العسخ ستغيخل كفقا الفمدصيشية في محافطة الخميل

 .(37الججكؿ رقع )

ط الستػسّ  العجد العسخ
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

سشة  31مغ  أقل    54 3.32 0.527 

سشة 41-31مغ   91 3.24 0.454 

سشة 51-41مغ   101 3.29 0.449 

سشة  فأكثخ 51  51 3.14 0.426 

 0.464 3.26 297 السجسػع
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 One Way ANOVA Analysis of) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحاديّ ( 37ججول )
Variance)  في الػزارات  فيغلجى السػضّ  في مسارسة الدمػك الإندانيّ  صاتمتػسّ  فيلمفخوق

 العسخ ستغيخلالفمدصيشية وفقا 

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 0.358 3 1.073 بيغ السجسػعات

 293 62.663 داخل السجسػعات 19173 1.673
.2141 

 296 63.737 السجسػع
 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنو إلى ي الججكؿ الدابقتذيخ السعصيات الػاردة ف
فيغ في الػزارات لجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  صات بيغ متػس  ( ≥1915α)السدتػػ 

قة بيحا الستغيخ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   لأف   ،كفقاً لستغيخ العسخ الفمدصيشية في محافطة الخميل
 فخية.ة الر  (، كبحلظ تقبل الفخضي  1915حه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا )( أؼ أف ى1917بمغت )

 (α≤0.05) حدب متغيخ سشػات الخبخة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة
عدى فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تُ لجى السػضّ  في مسارسة الدمػك الإندانيّ 

 ة.متغيخ سشػات الخبخ إلى 

 مسارسة الدمػؾ الإنداني  بيغ متػسصات  ةصات الحدابية كالانحخافات السعياري  استخخاج  الستػس   تع  
كسا ىػ كفقاً لستغيخ سشػات الخبخة ،  فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميللجػ السػض  

 (.38ح في الججكؿ رقع )مػض  

مسارسة بيغ متػسصات  ة لمفخوق خافات السعياريّ صات الحدابية، والانحالأعجاد، الستػسّ ( 38ججول )
 سشػات الخبخة متغيخ الدمػك الإنداني لجى السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية وفقا إلى

ط الستػسّ  العجد سشػات الخبخة
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

 0.509 3.24 66 سشػات5  مغ أقل  
 0.484 3.31 86 سشػات 10 مغ أقل 5 مغ

 0.399 3.22 35 سشة 15 مغ أقلالى  تسشػا 10مغ
 0.435 3.22 106 فأكثخ سشة 15 مغ

 0.462 3.25 293 السجسػع
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 One Way) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   خجاـاست تع  ، ة الدابقةق مغ صحة الفخضي  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) فيغ في الػزارات لجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  في
 شتائجإلى الكقج تػصمت الباحثة ،  سشػات الخبخة متغيخ كفقا إلى الفمدصيشية في محافطة الخميل

 .(39في الججكؿ رقع ) ةحسػض  ال

 One Way ANOVA Analysis of) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحاديّ ( 39ججول )
Variance)  يغ في الػزارات فلجى السػضّ  في مسارسة الدمػك الإندانيّ  صاتمتػسّ  فيلمفخوق

 سشػات الخبخة ستغيخالفمدصيشية وفقا ل

مجسػع  مرجر التبايغ
 عاتالسخبّ 

درجات 
 ةالحخيّ 

متػسط 
 عاتالسخبّ 

قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 1431. 3 4301. بيغ السجسػعات

 289 62.122 داخل السجسػعات 5731. 6671.
.2151 

 292 62.552 السجسػع
 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنو إلى يات الػاردة في الججكؿ الدابقتذيخ السعص
فيغ في الػزارات لجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  بيغ متػسصات ( ≥1915α)السدتػػ 

الفمدصيشية في محافطة الخميل كفقاً لستغيخ سشػات الخبخة كذلظ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة 
(، كبحلظ تقبل الفخضية 0.05( أؼ أف ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا )0.57خ بمغت )بيحا الستغي

 الرفخية.

 حدب متغيخ السدسى الػضيفي: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة
(α≤0.05)  في مسارسة الدمػك الإنداني لجى السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة

 .المسمى الوظيفيغيخ الخميل تعدى لست

مسارسة الدمػؾ الإنداني بيغ متػسصات تع استخخاج  الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارؼ 
كسا ىػ كفقاً لستغيخ السدسى الػضيفي،  لجػ السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل

 (.40مػضح في الججكؿ رقع )
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مسارسة بيغ متػسصات  ابية، والانحخافات السعيارية لمفخوق صات الحدالأعجاد، الستػسّ ( 40ججول )
 ى الػضيفيّ السدسّ  ستغيخل فيغ في الػزارات الفمدصيشية وفقالجى السػضّ  الدمػك الإندانيّ 

 One Way) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   خجاـاست تع  ، ة الدابقةخضي  ة الف  ح  ق مغ ص  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) لجػ السػضفيغ في الػزارات  مسارسة الدمػؾ الإنداني  في
 لشتائجإلى االباحثة  مت  كقج تػص   ،ى الػضيفيالسدس   ستغيخلكفقا  الخميلالفمدصيشية في محافطة 

 .(41في الججكؿ رقع )ة سػضحال

 One Way ANOVA Analysis of) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحاديّ ( 41ججول )
Variance)  فيغ في الػزارات لجى السػضّ  في مسارسة الدمػك الإندانيّ  متػسصات فيلمفخوق

 ى الػضيفيّ السدسّ  خستغيّ ليشية وفقا الفمدص

 مرجر التبايغ
مجسػع 

 عاتالسخبّ 
درجات 

 ةالحخيّ 
متػسط 

 عاتالسخبّ 
قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 4581. 3 1.375 بيغ السجسػعات

 282 60.810 داخل السجسػعات 0971. 2.125
.2161 

 285 62.185 السجسػع
 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج لا  أنو إلى ججكؿ الدابقتذيخ السعصيات الػاردة في ال
فيغ في الػزارات لجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  صات بيغ متػس  ( ≥1915α)السدتػػ 

قة ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   لأف   ؛ ى الػضيفي  خ السدس  كفقاً لستغي الفمدصيشية في محافطة الخميل
ة قبل الفخضي  (، كبحلظ ت  0.05ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا ) أؼ أف   (0.09بيحا الستغيخ بمغت )

 فخية.الر  

 

ط الستػسّ  العجد ى الػضيفيّ السدسّ 
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

 0.680 3.55 11 عاـ مجيخ

 0.252 3.32 7 عاـ مجيخ نائب

 0.367 3.31 45 مجيخ

 0.473 3.22 223 فأقل قدع رئيذ

 0.467 3.25 286 السجسػع
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في  (α≤0.05) حدب متغيخ السجيخية: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة
إلى لجى السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تعدى  مسارسة الدمػك الإندانيّ 

 خية.خ السجيمتغيّ 

مسارسة الدمػؾ متػسصات لمفخكؽ في  ةصات الحدابية كالانحخافات السعياري  تع استخخاج الستػس  
كسا ىػ كفقاً لستغيخ السجيخية،  فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميللجػ السػض   الإنداني  

 (.42ح في الججكؿ رقع )مػض  

 مسارسةصات بيغ متػسّ  حخافات السعيارية لمفخوق صات الحدابية، والانالأعجاد، الستػسّ ( 42ججول )
 السجيخية لستغيخ وفقاً  الخميل محافطة في الفمدصيشية الػزارات في فيغالسػضّ  لجى الإندانيّ  الدمػك

 One Way) التبايغ الأحادؼ  اختبار تحميل  خجاـاست تع  ، ة الدابقةخضي  ة الف  ح  ق مغ ص  لمتحق  

ANOVA Analysis of Variance ) فيغ في الػزارات لجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  في
 وسػضحال شتائجالباحثة إلى ال مت  كقج تػص  ،  السجيخية ستغيخلكفقا  الفمدصيشية في محافطة الخميل

 .(43في الججكؿ رقع )

 

ط الستػسّ  العجد السجيخية
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

 0.741 3.32 14 كقاؼالأ

 0.436 3.30 60 ةح  الر  

 0.463 3.12 34 الدياحة

 0.376 3.02 17 ةالاجتساعي   التشسية

 0.458 3.44 25 الدراعة

 0.352 3.23 71 التعميع ك التخبية

 0.499 3.45 58 ي  السحم   الحكع

 0.260 3.24 17 الجاخمية

 0.790 3.91 2 الاقتراد

 0.463 3.25 298 السجسػع
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 One Way ANOVA Analysis of) الأحاديّ نتائج اختبار تحميل التبايغ ( 43ججول )
Variance)  في الػزارات  فيغلجى السػضّ  في مسارسة الدمػك الإندانيّ  صاتمتػسّ  فيلمفخوق

 السجيخية ستغيخل الفمدصيشية وفقا

مجسػع  مرجر التبايغ
 عاتالسخبّ 

درجات 
 ةالحخيّ 

متػسط 
 عاتالسخبّ 

قيسة ف 
 السحدػبة

الجلالة 
 الإحرائية

 8521. 8 6.817 تبيغ السجسػعا

 289 57.043 داخل السجسػعات 0.000 4.317
.1971 

 297 63.860 السجسػع
 

فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ  إلى كجػدتذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ الدابق 
(1915α≤ ) فيغ في الػزارات الفمدصيشية في لجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  بيغ متػسصات

قة بيحا الستغيخ بمغت ؾيسة الجالة الإحرائية الستعم   لأف   ،كفقاً لستغيخ السجيخية محافطة الخميل
 فخية.ة الر  خضي  الف   رفس   (، كبحلظ يتع  1915مغ ؾيسة ألفا ) ىحه الؿيسة أقل   ( أؼ أف  1911)

عجية لمفخكؽ لب  ( لمسقارنات الثشائية اTukey testكلإيجاد مرجر ىحه الفخكؽ استخجـ اختبار تػكي )
كفقاً لستغيخ  فيغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ السػض   مسارسة الدمػؾ الإنداني  صات متػس  في 

 (. 44ضح في الججكؿ رقع )مػ كذلظ كسا ىػ  ،السجيخية

صات متػسّ عجية لمفخوق في ( لمسقارنات الثشائية البُ Tukey test(: نتائج اختبار تػكي )44)ججول 
 وفقاً لستغيخ السجيخية فيغ في الػزارات الفمدصيشيةلجى السػضّ  دانيّ مسارسة الدمػك الإن

 التشسية الدياحة الرحة الاوقاف السقارنات

 الاجتساعية
 و التخبية الدراعة

 التعميع
 الحكع

 الاقتراد الجاخمية السحمي

 0.588 0.074 0.133 0.086 0.021 0.122 0.300 2000.  الاكقاؼ
 0.788 0.126 *0.333 0.113 0.179 0.323 0.099   الرحة
 0.888 0.225 *0.433 0.213 0.278 *0.423    الدياحة
 التشسية

 الاجتساعية
    0.144 0.209 0.010 0.197 0.465 

 0.609 0.052 0.154 0.065      الدراعة
 التخبية

 كالتعميع
      0.220 0.012 0.675 

 0.455 0.207        الحكع



125 

 

 الاوقاف السقارنات
 التشسية الدياحة الرحة

 الاجتساعية
 و التخبية الدراعة

 التعميع
 الحكع

 الاقتراد الجاخمية السحمي

 ي  السحم  

 0.662         الجاخمية
          الاقتراد
 

مسارسة الدمػؾ صات متػس  الفخكؽ في  ف  إلى أتذيخ السقارنات الثشائية البعجية في الججكؿ الدابق 
 كفقاً لستغيخ السجيخية كانت بيغ فئة )العامميغ في فيغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ السػض   الإنداني  

( ي  السحم   الحكع (، ككانت الفخكؽ لرالح فئة )العامميغ فيي  حم  الس الحكع( كفئة )العامميغ في ةح  الر  
( الدياحة( ليع ىػ الاعمى، كسا كججت فخكؽ بيغ فئة )العامميغ في 3945لكػف الستػسط الحدابي )

 التشسية ( ، ككانت الفخكؽ لرالح فئة )العامميغ فيالاجتساعية التشسيةكفئة )العامميغ في 

( ليع ىػ الاعمى،  بالإضافة لػجػد فخكؽ بيغ بيغ فئة 3944الحدابي )( لكػف الستػسط الاجتساعية
 الفخكؽ لرالح فئة )العامميغ في (، ككانت  ي  السحم   الحكع( كفئة )العامميغ في الدياحة)العامميغ في 

عمى، كذلظ كسا ىػ كاضح مغ ( ليع ىػ الأ3945) ( لكػف الستػسط الحدابي  السحمي الحكع
 ة.ي  الانحخافات السعيار صات الحدابية ك الستػس  
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 الفرل الخامذ

 الشتائج والتػصيات
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 الفرل الخامذ

 الشتائج والتػصيات

 أولًا: الشتائج

ضغػط العسل كعلاقتيا بسسارسة الدمػؾ معخفة التي ىجفت إلى دراسة بعج إجخاء ىحه الجراسة 
 :لآتيةإلى الشتائج ا تمتػص   الباحثة قج ، فإف  فيغ في الػزارات الفمدصيشيةلجػ السػض   الإنداني  

فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة مدتػػ  ضغػط العسل لجػ السػض   أكضحت الشتائج أف   .1
 (0.404) معيارؼ   نحخاؼ  ا( ك 3.34) ط حدابي  ، بستػس  متػسصوبجرجة  تاءالخميل ج  

ات الفمدصيشية في فيغ في الػزار أف مدتػػ ضغػط العسل لجػ السػض  خ الباحثة ىحه الشتيجة بتفد  ك 
عب الفمدصيشي مغ حخب بيا الذ   اسية التي يسخ  خكؼ الدي  محافطة الخميل بذكل متػسط بدبب الط  

لى ككحلظ تعدك الباحثة ىحه الشتيجة إ، شكاؿ الحياة في السجتسع الفمدصيشي  أكتأثيخه عمى كافة 
اءات بدبب الػضع التي في السعاملات كالإجخ  اىشاؾ نقرً  ف  إحيث  ،شبيعة العسل داخل الػزارات

 .لأداء أعساليعككحلظ صعػبة كصػؿ السػاششيغ الى ىحه الػزارات  يسخ بيا الذعب الفمدصيشي  

 .(2122كاختمفت مع دراسة الدغػؿ كالبمػشي )( ، 2122اختمفت مع دراسة الذخيف كىػيجؼ )ك 

 نحخاؼ  ( كا3.45) ط حدابي  مدتػػ بيئة العسل جاء بجرجة مختفعة، بستػس   ف  أضيخت الجراسة أ .2
 .(0.679) معيارؼ  

مغ  ػػ عاؿ  تة أصبحت تترف بسدالفمدصيشي   الػزارات   ة ىحه الشتيجة إلى أف  ثتعدك الباحك 
، لصبيعة العسل في الػزارة امدتػػ الإضاءة في مكاف العسل مشاسبً ، حيث صار مػاصفات البيئة

خ وتفدّ  عة العسل في الػزارة.دتػػ التيػية في مكاف العسل مشاسبة لصبيككحلظ يترف السبشى بس
الة   إدارية   ي سياسات  دة مغ تبش  نجاح السؤس   يسكغ أف يشبع  ذلظ بأنو لأف  الباحثة ، كمدتجامة   فع 

مق  يتعمق ىحا الشجاح ك  ،تعكذ ضخكؼ العسل الإيجابية كتػفخ فخص التصػيخ الذخري  أجػاء   بخ 
عسميات العسل كالإدارة، مع التخكيد عمى  في داخل الفخيق كالسؤسدة، كيشبع مغ تحديشات   إيجابية  

 فدة  كمح   مخنة   دة مغ ثقافة  نجاح السؤس   كسا يتأتى   ،استخجاـ التكشػلػجيا بفعالية كتعديد الأداء العاـ
فيغ، كتػفيخ فخص التعمع ية كرفاـية لمسػض  ح  عمى التعاكف كالإبجاع، كتقجيع بخامج رعاية ص   ع  تذج  
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يشية ة كالس  خري  ح أيزًا بالاىتساـ بتحقيق تػازف بيغ الحياة الذ  يختبط ىحا الشجاك  ،كالتصػيخ
ا دة في بيئة العسل، مس  ع في فيع الجيشاميات كالعػامل السحف  يديتحميل الدياؽ بجقة ، ك فيغلمسػض  

 فيغ.ز الفيع كتحديغ الدياسات كالسسارسات الجاعسة لمسػض  عد  ي  

 (2122كاختمفت مع دراسة خػلاني) ( ،2122كاتفقت مع دراسة ابغ شكػكة ، كالدعػد )

( 3.45) ط حدابي  مدتػػ عبء العسل جاء بجرجة مختفعة، بستػس   ف  أيزًا أ ضيخت الجراسةك أ .3
 .(0.627) معيارؼ   نحخاؼ  كا

ضغط العسمػ عبء يكػف بذكل مختفع في الػزارات  بأف عبء  العسلخ الباحثة ىحه الشتيجة تفد  ك 
الػصػؿ الى عمى ف كعجـ قجرة السػض   ،بدبب تخاكع العسل كذلظ ،الفمدصيشية في الػقت الحالي

ف كشعػر السػض   ،لى تخاكع بعس السعاملاتؼ إا يؤد  مس   ،مكاف عسمو بدبب الاحتلاؿ بذكل يػمي  
 بعبء العسل داخل الػزارة. 

 (2122( ، كاختمفت مع دراسة خػلاني)2122كاتفقت مع دراسة ابغ شكػكة ، كالدعػد )

 ط حدابي  مدتػػ كضػح الجكر في العسل جاء بجرجة مختفعة، بستػس   ف  أضيخت الجراسة كأ .4
 (، كجاءت أىع مطاىخ كضػح الجكر في العسل:0.686) معيارؼ   نحخاؼ  ( كا3.54)

الأفخاد في  أف   كىحا يعشى تقجيخ مدتػػ كضػح الجكر في العسل بجرجة مختفعة خ الباحثةوتفدّ 
ز يع في سياؽ العسل، ىحا يعد  ىي مدؤكلياتيع كميام  ما  جيج   سة يجركػف بذكل  حالفخيق أك السؤس

فعاؿ، كتػفيخ كضػح في  فيسيع لأىجاؼ السشطسة ككيؽية تحؿيقيا مغ خلاؿ تشفيح كاجباتيع بذكل  
ع مشو كما ىي تػق  فخد ما ي   عخؼ كل  الجكر يداعج عمى تعديد التشطيع كالكفاءة في العسل، حيث ي  

كيقمل مغ احتسالية الالتباس أك الاضصخاب في  حا يقػؼ الفخيق  السداىسة التي يسكشو أف يقجميا، كى
إلى تحديغ رضا العامميغ كزيادة  ؼ  تشفيح السياـ، كالسدتػػ السختفع مغ كضػح الجكر يسكغ أف يؤد  

 في أداء كاجباتيع بذكل صحيح كفع اؿ. الثقة   عصي الأفخاد  فعالية الفخيق، إذ ي  

 (2122تفقت مع دراسة ابغ شكػكة ، كالدعػد )ا، ك (2122ختمفت مع دراسة خػلاني )كا

( 2.64) ط حدابي  ، بستػس  صة  متػس   مدتػػ صخاع الجكر جاء بجرجة   ف  أضيخت الجراسة أ .5
 .(0.828نحخاؼ معيارؼ )كا
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كل مػضف يعخؼ صلاحياتو التي  إذ فيغ داخل الػزارةالسػض   أف  خ الباحثة ىحه الشتيجة بتفد  ك 
ككحلظ  ،فيغ بذكل مدتسخ   مغ قبل الإدارة عمى أداء السػض   اؾ مخاؾبةً ىش ف  كأ ،تتشاسب مع مدؤكليتو

في الػزارات  و  ز  كتخؽي  ع في تقميل صخاع الجكر ي  ما يدنجاز العسل ضفيغ لإضغط الإدارة عمى السػ 
 الفمدصيشية.

 (.2117ختمفت مع دراسة أبػ سشيشة )، كا (2122كاتفقت مع دراسة الذخيف ىػيجؼ )

( 3.42) ط حدابي  مدتػػ علاقات العسل جاء بجرجة مختفعة، بستػس   ف  أالجراسة  أضيخت .6
 مطاىخ علاقات العسل: (، كجاءت أىع  0.533) معيارؼ   نحخاؼ  كا

  .تػجج علاقة عسل جيجة بيشي كبيغ زملائي في القدع 

   ة سائجة في أجػاء العسل.العلاقات الاجتساعي 

 .علاقتي مع  زملائي جيجة 

الؿيادة الفع الة كإدارة ، ك ز علاقات السػضفيغعد  يخ بيئة عسل إيجابية كداعسة ي  تػفبأف   خ الباحثةوتفدّ 
بخامج تصػيخ السػارد البذخية  لى، بالإضافة إكتعديد التػاصل ،في تعديد ركح الفخيق جيجة تديع  

سة ستخاتيجيات تعديد التػاصل، مثل الاجتساعات السشتطإ، ك الخضا كالالتداـ ز  تعد   كالتجريب السدتسخ  
 التقجيخ لجيػد السػضفيغ يذجع عمى بشاء علاقات  ، ك العسل غ علاقات  حد  ككسائل التػاصل الفع الة، ت  

ؼ إلى علاقات ا يؤد  كجػد تشػع في الفخيق يداعج عمى تعديد الفيع كالاحتخاـ الستبادؿ، مس  ك ، إيجابية  
 عسل أفزل.

 أف   إلى (، حيث أشارت2122ؼ )تتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة الذخيف كىػيجك 
(،  كدراسة أبػ اسشيشة 2121، كسا اتفقت مع دراسة أبػ فشذ )امدتػػ ضغػط العسل كاف مختفعً 

مدتػػ  (، حيث أضيخت أف  2122(، بيشسا اختمفت مع نتائج دراسة الدغػؿ كالبمػش )2117)
  .ضغػط العسل كاف متػسصًا

لجػ العامميغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة  مدتػػ الدمػؾ الإنداني   ف  الجراسة أ ضيخت  أ .7
 (.0.462) معيارؼ   نحخاؼ  كا( 3.25) ط حدابي  ، بستػس  صةالخميل جاء بجرجة متػس  
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دة كضخكؼ العسل، مثل الزغط كنقز السػارد، يذكلاف تأثيخ ثقافة السؤس   خ الباحثةوتفدّ 
دكرًا في تحفيد أك إلياء  ؤد ؼتدة إدارة السؤس  ، ك جدءًا أساسيًا في تذكيل سمػؾ العامميغ

ديع في تحقيق ت   ػدة التػاصل الجاخمي  ج  ، ك ر عمى قجراتيعحكنقز التجريب يؤث ،فيغالسػض  
 خ عمى مدتػػ الدمػؾ بذكل كبيخ.يؤث   الأىجاؼ، كالتحفيد السالي  

 .(2122ختمفت مع دراسة زكاكؼ كآخخكف )كا( ، 2121تفقت مع دراسة الغداكؼ )كا

( 3.17) ط حدابي  ، بستػس  صةة جاء بجرجة متػس  مدتػػ الحاجات الشفد   ف  أ الجراسة أضيخت .8
 ة:(، كجاءت أىع مطاىخ الحاجات الشفدي  0.562) نحخاؼ معيارؼ  كا

    فزل زملائي أف أمزي كقتاً معيع " أنا بالحات" ي 

   كقػع خصأ في العسل حيغ لي  إو الػزارة المػـ مباشخة تػج 

 تسيديغ في العسل.تتحيد الػزارة في تحجيج الس 

 قج يذيخ ذلظ إلى رضا العامميغ في ىحا الدياؽ عغ تمبية احتياجاتيع  ذلظ بأن و  خ الباحثةوتفدّ 
كمع ذلظ، قج يكػف ىشاؾ  ،كاؼية   كفػائج   جيج، مغ خلاؿ الحرػؿ عمى ركاتب   ة بذكل  الأساسي  

 لاحتياجاتيع   متػسط   ؼ إلى تقجيخ  ا يؤد  ، مس  يشي  نقز في تػفيخ فخص التحفيد كالتصػيخ الس  
 ،يات أك الفخص لمتقجـ السيشي  التحج   العاممػف بحاجة إلى السديج مغ   يسكغ أف يذعخ  ، ك ةالشفدي  

 فقجاف التػاصل الجيج، كالتعاكف، كالجعع في البيئة العسمية، قج يشعكذ ذلظ في انخخاط   في حاؿك 
يسكغ أف يكػف ، ك خ السمباةة غيفي العسل، حيث قج يطيخ بعس الاحتياجات الشفدي   ط  متػس  

ة كالعسمية جدءًا ميسًا، حيث يداعج الذعػر بالقجرة عمى خري  تحقيق تػازف جيج بيغ الحياة الذ  
مع نتائج ىحه الجراسة  اختمفت ك  ة.الشفدي   لحاجاتيع   ط  عمى تقجيخ متػس   ي  صح   تحقيق تػازف  

 .(Martinek,2019دراسة) 

 ط حدابي  ، بستػس  متػسصة   لاجتساعية جاء بجرجة  مدتػػ الحاجات ا ف  أضيخت الجراسة أ .9
 ة:مطاىخ الحاجات الاجتساعي   (، كجاءت أىع  0.564) معيارؼ   كانحخاؼ   (3.04)

    فيغقة بالعسل مع السػض  استعجاد لتبادؿ السعمػمات الستعم   لجؼ. 

   فيغأراعي الأمانة كالحياد في التعامل مع السػض. 
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  في الػزارة أتعاشف كثيخاً مع مذكلات زملائي 

 تػازناً جيجاً بيغ الاحتياجات   يسكغ أف يحقق  بأنو العسل في ىحا الدياؽ  وتفدخ الباحثة
، في حاؿ الخضا التػازني  ك  ،كالفخدية   السادية   مثل الحاجات   ،الأخخػ  كالحاجات   ة  الاجتساعي  

 إذا كانت  ك  ،ئجة بذكل كاؼ  دكف التأثيخ الداالاجتساعي   الاحتياجات   العسل   ي  يسكغ أف يمب  
ة في مكاف العسل إيجابية، مع علاقات جيجة بيغ الدملاء كتػاصل فع اؿ، الاجتساعي   البيئة  

يسكغ أف ك دة تعديد التػاصل داخل السؤس  ك  ،يسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى الارتياح الاجتساعي
 يكػف فع الًا، مثل اجتساعات مشتطسة، كسائل اتراؿ داخمية، كأنذصة اجتساعية مدتسخة،

دة، جيػد تحديغ التػاصل داخل السؤس  ، ك بيغ العامميغ يع في تحقيق تػاصل قػؼ  ا يدمس  
مدتػػ  تعديدالسذكلات،  بسا في ذلظ استساع الإدارة لسختمف الأصػات كالتعاكف في حل  

تػفيخ فخص لمتػاصل الأفزل، مثل كرش العسل أك الفعاليات ، ك الخضا الاجتساعي  
 ة لمعامميغ.في تمبية الحاجات الاجتساعي   الإسياـل ك د التػاصيعد تة، الاجتساعي  

 ( 2122كاتفقت مع دراسة حيخش كىدرشي )

 نحخاؼ  كا( 3.54) ط حدابي  مدتػػ الأخلاؽ جاء بجرجة مختفعة، بستػس   ف  أ ضيخت الجراسة  أ .10
 (، كجاءت أىع مطاىخ الأخلاؽ:0.697) معيارؼ  

    كعػاشفي تجاه أساليب العسل.بصخيقة أخلاؾية دكف السيػؿ إلى مذاعخؼ  ؼ  أترخ 

  ة مخفػضة بذجة مغ قبل الػزارةخلاؾي  الأالترخفات غيخ. 

   يسكغ أف يحرل.  تعاقب الػزارة بذجة أؼ سمػؾ غيخ أخلاقي 

الالتداـ بالؿيع كالأخلاؾيات، كتقجيع تجريبات حػؿ القزايا الأخلاؾية، كؾيادة  خ الباحثةدّ وتف
في  ق بالأخلاؽ في العسل يديع  كإجخاءات كاضحة تتعم  كتػفيخ سياسات  ،إيجابية مغ الإدارة

عمى التعاكف كالشداىة، كاختيار  ع  بالإضافة إلى ذلظ بيئة العسل التي تذج   ،فيغتػجيو السػض  
 عػامل   ا، تعتبخ أيزً ، ككجػد أنطسة تحفيد للأداء الأخلاقي  قػية   أخلاؾية   عػف بؿيع  فيغ يتست  مػض  
 خكة.الذ   في تعديد الأخلاؽ في ةً ميس  
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 ف  إلى أ(، حيث أشارت 2122اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة حيخش كىدرشي )
(، 2122، كاختمفت مع نتائج دراسة بغ نامة، كبغ نامة )صًاكاف متػس   مدتػػ الدمػؾ الأخلاقي  

 .في تحديغ مدتػػ أداء العامميغ كبيخ   تؤثخ بذكل   الأخلاؾيات   حيث أشارت إلى أف  

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عمى أنو " ة الرفخية التي تشز  خضي  ة الف  ح  ص   نفي   تع   .11
ة، )الحاجات الشفديّ  ( بيغ بيئة العسل والدمػك الإندانيّ α≤0.05عشج مدتػى الجلالة )

الجلالة الإحرائية  " حيث كانت  الخميلفي محافطة  والأخلبق( في الػزارات الفمدصيشية
ة، ة، كالحاجات الاجتساعي  كمجالاتو )الحاجات الشفدي   مدمػؾ الإنداني  ية للمجرجة الكم  

سا بحيث كم  عمى كجػد علاقة شخدية  ا يجؿ  (  مس  0.05مغ مدتػػ الجلالة ) كالأخلاؽ( أقل  
لجػ ة، كالأخلاؽ( )الحاجات الشفدي   الدمػؾ الإنداني  ارتفعت درجة بيئة العسل ازداد مدتػػ 

 .في محافطة الخميل فمدصيشيةالعامميغ في الػزارات ال
، بسا في دكرًا إيجابيًا في تأثيخىا عمى الدمػؾ الإنداني   ؤد ؼبيئة العسل ت أف   خ الباحثةوتفدّ 

فيغ، مثل تمبية حاجات السػض   إلى بالاضافة ،خؼ الأخلاقي  ة كالتر  ذلظ تمبية الحاجات الشفدي  
م قديع في ت  عػر بالأماف الذ   كالأخلاؽ في  ز الدمػؾ الإنداني  ا يعد  مس   ،إيجابية   بيئة عسل   خ 

فيغ في بشاء بيئة عسل إيجابية، مع حلمسػض يع الدمػؾ الأخلاقي  ديسكغ أف ي  ك  ،دةالسؤس  
 .عمى التفاعلات الفخيؿية كالعلاقات العامة إيجابي   تأثيخ  

(،كدراسة أبػ سشيشة 2022( ، كدراسة زكاكؼ كآخخكف )2020كاتفقت مع دراسة أبػ فشذ )
 ((Al Halbusi,et al,2020( ، كدراسة 2017)

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عمى أنو " فخية التي تشز  ة الر  خضي  ة الف  ح  ثبات ص  إ تع   .12
ة( جتساعيّ )الحاجات الا ( بيغ بيئة العسل والدمػك الإندانيّ α≤0.05عشج مدتػى الجلالة )

( 0.130الجلالة الإحرائية  ) " حيث كانت  الخميلفي محافطة  في الػزارات الفمدصيشية
 .(0.05أكبخ مغ )

فإذا كانت البيئة تذجع  ،معقج كمتشػعبأن و  تأثيخ بيئة العسل عمى الدمػؾ الإنداني خ الباحثةوتفدّ 
ؼ ذلظ إلى تعديد فيغ، يسكغ أف يؤد  التعاكف بيغ السػض   ز  كتعد   ،الإيجابي   عمى التفاعل الاجتساعي  

مثل ضغػط العسل السفخشة  ،الجانب الآخخ، في حاؿ كجػد صعػبات كعمى ،ةالاجتساعي   حاجاتيع  
 للأفخاد. عمى الدمػؾ الاجتساعي   أك نقز التػاصل، يسكغ أف يشجع عغ ذلظ تأثيخ سمبي  



133 

 

كدراسة أبػ سشيشة  (،2022غ )ي، كدراسة زكاكؼ كآخخ (2020فشذ ) مع دراسة أبػ ختمفتكا
 ((Al Halbusi,et al,2020( ، كدراسة 2017)

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عمى أنو " فخية التي تشز  ة الر  خضي  ة الف  ح  ص   نفي   ع  ت .13
ة، )الحاجات الشفديّ  بيغ عبء العسل والدمػك الإندانيّ  (α≤0.0.)عشج مدتػى الجلالة 
 " حيث كانت  الخميلفي محافطة  ة، والأخلبق( في الػزارات الفمدصيشيةوالحاجات الاجتساعيّ 

ة، كالحاجات كمجالاتو )الحاجات الشفدي   ية لمدمػؾ الإنداني  حرائية لمجرجة الكم  الجلالة الإ
ا يجؿ عمى كجػد علاقة شخدية ( مس  0.05ة، كالأخلاؽ( أقل مغ مدتػػ الجلالة )الاجتساعي  

ة، كالحاجات عبء العسل ارتفع مدتػػ الدمػؾ الإنداني )الحاجات الشفدي   بحيث كمسا ازداد
 الخميل.في محافطة  خلاؽ( في الػزارات الفمدصيشيةة، كالأالاجتساعي  

كدراسة أبػ سشيشة  (،2022دراسة زكاكؼ كآخخكف )ك  ،( 2020كاتفقت مع دراسة أبػ فشذ )  .14
 ((Al Halbusi,et al,2020كدراسة ،  (2017)

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عمى أنو " فخية التي تشز  ة الر  خضي  ة الف  ح  ص   نفي   تع   .15
ة، )الحاجات الشفديّ  بيغ وضػح الجور والدمػك الإندانيّ  (α≤0.0.)دتػى الجلالة عشج م

حيث كانت  "الخميلفي محافطة  ة، والأخلبق( في الػزارات الفمدصيشيةوالحاجات الاجتساعيّ 
ة، كالحاجات الجلالة الإحرائية  لمجرجة الكمية لمدمػؾ الإنداني كمجالاتو )الحاجات الشفدي  

عمى كجػد علاقة شخدية  ا يجؿ  ( مس  0.05مغ مدتػػ الجلالة ) الأخلاؽ( أقل  ة، ك الاجتساعي  
ة، كالحاجات )الحاجات الشفدي   كضػح الجكر ارتفع مدتػػ الدمػؾ الإنداني   سا ازدادبحيث كم  

 .الخميلفي محافطة  ة، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشيةالاجتساعي  

في فيع الأفخاد لأىجافيع كمدؤكلياتيع  تتجمى   ؾ الإنداني  علاقة كضػح الجكر كالدمػ  خ الباحثةوتفدّ 
دة مشيع، يديج ذلظ مغ عات السؤس  عشجما يكػف لجييع فيع كاضح لجكرىع كتػق   ،دةداخل السؤس  

تحديغ سمػكيع. فعمى سبيل السثاؿ، عشجما يكػف للأفخاد فيع كاضح لكيؽية مداىستيع في تحقيق 
إضافةً ، يع دافع أكبخ لتحقيق أداء جيج كالتعاكف مع زملائيعدة، يسكغ أف يكػف لجيأىجاؼ السؤس  

عمى ف   ،ة كالأخلاؽ دكرًا في تأثيخ الدمػؾ الإنداني  ة كالاجتساعي  الحاجات الشفدي   تؤدؼإلى ذلظ، 
الحاجات الشفدية بذكل جيج، مثل الاعتخاؼ بالجيػد كتمبية الاحتياجات  ت مبى   حيغسبيل السثاؿ، 
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تػجييًا لدمػؾ الأفخاد  الأخلاؾية   كتذكل الؿيع   ،د ذلظ التحفيد كالسبادرةيحف   ية، يسكغ أفالأساس  
 داخل السؤسدة.

( كدراسة أبػ (Al Halbusi,et al,2020،  كدراسة (2022غ )يقت مع دراسة زكاكؼ كآخخ كاتف
 (2017سشيشة )

ة إحرائية لا تػجج علبقة ذات دلالعمى أنو " ة الرفخية التي تشز  ة الفخضي  إثبات صح   تع   .16
ة، بيغ صخاع الجور والدمػك الإنداني )الحاجات الشفديّ  (α≤0.0.)عشج مدتػى الجلالة 
". حيث كانت الجلالة الخميلفي محافطة  ة( في الػزارات الفمدصيشيةوالحاجات الاجتساعيّ 

ة، كالحاجات كمجالاتو )الحاجات الشفدي   ية لمدمػؾ الإنداني  الإحرائية لمجرجة الكم  
 (.0.05ة( أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )ي  الاجتساع

ستخاتيجيات إ، ككانت ىشاؾ خؽ  تػضيحيا لمف   كتع   ،الأدكار محجدة بػضػح إذا كانت   خ الباحثةوتفدّ 
كتحل  ،و الفخؽ ع عمى التعاكف، ككجػد ؾيادة فع الة تػج  خاعات، كثقافة تذج  فع الة لإدارة الر  

 ر كيعدز الدمػؾ الإنداني الإيجابي.السذكلات، فإف ذلظ يقمل مغ حجكث صخاعات الجك 

( كدراسة أبػ (Al Halbusi,et al,2020( ،  كدراسة 2022مع دراسة زكاكؼ كآخخكف ) ختمفتاك 
 .(2017سشيشة )

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عمى أنو " فخية التي تشز  ة الر  ة الفخضي  ح  ص   نفي   تع   .17
)الأخلبق( في  والدمػك الإندانيّ بيغ صخاع الجور  (α≤0.0.)عشج مدتػى الجلالة 

". حيث كانت الجلالة الإحرائية لسجاؿ الأخلاؽ الخميلفي محافطة  الػزارات الفمدصيشية
( حيث كانت الجلالة 0.05( أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.03) ضسغ محػر الدمػؾ الإنداني  

، كالحاجات ةكمجالاتو )الحاجات الشفدي   الإحرائية لمجرجة الكمية لمدمػؾ الإنداني  
مسا ، (-0.12بة )سالككانت ؾيسة الارتباط  (,0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة ) ،ة(الاجتساعي  

انخفس مدتػػ الدمػؾ صخاع الجور  بحيث كمسا ازداد عكدية   يجؿ عمى كجػد علاقة  
 الخميل.في محافطة  الإنداني )كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية

، خ عمى التعاكف كيؤث   ،فع اؿ لمسعمػمات ؼ إلى تبادؿ غيخ  دكار يؤد  الأ تشافذ   ف  أ خ الباحثةوتفدّ  
نقز التػجيو ، ك يات الأخلاؾيةعمى التػج   أيزًا كيؤثخ ،يةعمى الخكح الجساع ذػش  خاع ي  تأثيخ الر  ك 
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تأثيخ الرخاع يسكغ أف يؤدؼ إلى اتخاذ ، ك  اؿ صخاعات الجكر كتأثيخىا الدمبيالؿيادؼ يديج مغ احتس
الزغػط الشفدية تديج مع استسخار الرخاع ،  بالاضافة الى  خ أخلاؾية كتشازع حػؿ الؿيعقخارات غي

 مسا يؤثخ عمى ترخفات كقخارات الأفخاد.

(( كدراسة أبػ Al Halbusi,et al,2020( ،  كدراسة 2022كاتفقت مع دراسة زكاكؼ كآخخكف )
 (2017سشيشة )

لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية مى أنو ع فخية التي تشز  ة الر  ة الفخضي  صح   " تع نفي   .18
ة، )الحاجات الشفديّ  بيغ علبقات العسل والدمػك الإندانيّ  (α≤0.0.)عشج مدتػى الجلالة 
حيث كانت  ",الخميلفي محافطة  ة، والأخلبق( في الػزارات الفمدصيشيةوالحاجات الاجتساعيّ 

ة، كالحاجات تو )الحاجات الشفدي  الجلالة الإحرائية لمجرجة الكمية لمدمػؾ الإنداني كمجالا
( مسا يجؿ عمى كجػد علاقة شخدية 0.05ة، كالأخلاؽ( أقل مغ مدتػػ الجلالة )الاجتساعي  

ة، ت علاقات العسل ارتفع مدتػػ الدمػؾ الإنداني )الحاجات الشفدي  بحيث كمسا ازداد
لع يتع دراسة  ميل.الخفي محافطة  كالحاجات الاجتساعية، كالأخلاؽ( في الػزارات الفمدصيشية

 أؼ علاقة بيغ ضغػط العسل كأبعاده مع الدمػؾ الإنداني بأبعاده.

في الػزارات الفمدصيشية في  العلاقة بيغ علاقات العسل كالدمػؾ الإنداني   اف خ الباحثةوتفدّ 
تػفيخ الأماف ك  ،محافطة الخميل عمى أساس تمبية الحاجات الشفدية كالاجتساعية كالأخلاؽ

الؿيع السؤسدية، ك العجالة الاجتساعية، ك التفاعل الاجتساعي، ك التقجيخ لمجيػد الفخدية، ك ، كالاستقخار
 كالذفاؼية كالشداىة يسكغ أف يديع في تحديغ البيئة الػضيؽية كتعديد الدمػؾ الإيجابي لمسػضفيغ.

(( كدراسة أبػ Al Halbusi,et al,2020( ،  كدراسة 2022كاتفقت مع دراسة زكاكؼ كآخخكف )
 .(2017سشيشة )

لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تع إثبات صحة الفخضية الرفخية التي تشز عمى انو "  .19
ضغػط العسل لجى السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية في  (α≤0.05)عشج مدتػى الجلالة 

في محافطة الخميل تعدى لمستغيخات التالية: )الجشذ، والسؤىل العمسي، والعسخ، وسشػات 
لمفخكؽ بيغ متغيخ  الجلالة الإحرائيةحيث اضيخت الجراسة اف  ، والسدسى الػضيفي(الخبخة

الجشذ، كالسؤىل العمسي، كالعسخ، كسشػات الخبخة، كالسدسى ضغط العسل كالستغيخات )
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فخكؽ ذات دلالة ( كبحلظ تع التحقق مغ عجـ كجػد 1915( كانت أكبخ مغ )الػضيفي
الخميل كبحلظ نرل الى في محافطة  ارات الفمدصيشيةالعامميغ في الػز  كجية نطخ إحرائية

 قبػؿ الفخضية الرفخية.

تفػؽ الػزارات في تجشب الفخكؽ في ضغػط العسل عبخ تػزيع الأعباء اف   وتفدخ الباحثة
، كتصػيخ سياسات إدارة الأداء، كاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالتػاصل،  بذكل متداك 

، نتيجة لحلظ  يؤدؼ كتصػيخ السيارات الإدارية، كالاىتساـ بالتشػعكتعديد ثقافة العسل العادلة، 
 تجشب الفخكؽ في ضغػط العسل بيغ السػضفيغ في الػزارات.الى 

مغ حيث متغيخ الجشذ، كالسػىل  (2121تختمف نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة أبػ فشذ )
مغ حيث متغيخ الجشذ، كالسػىل  (2117كاتفقت مع دراسة أبػ اسشيشية ) كسشػات الخبخة، ،العمسي

( مغ حيث 2117كاختمفت نتائج الجراسة مع نتائج دراسة أبػ اسشيشة )، كسشػات الخبخة العمسي،
 متغيخ السدسى الػضيفي.

في لأثخ  (α≤1915كسا أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) .20
لستغيخ  ت عدػ ت الفمدصيشية في محافطة الخميل ضغػط العسل لجػ السػضفيغ في الػزارا

( كفئة الاجتساعية التشسية العامميغ فيالسجيخية كسا تبيغ اف ىحه الفخكؽ كانت لرالح فئة )
( لكػف الستػسط الحدابي  السحمي الحكع العامميغ في( كفئة )التعميع ك التخبية العامميغ في)

لا يػجج فخوق رفخية التي تشز عمى أنو "ليع ىػ الاعمى، كبحلظ تع نفي صحة الفخضية ال
ضغػط العسل لجى السػضفيغ في في  (α≤0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

 ".السجيخية الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تعدى لستغيخ

ع اؿ مغ إف أسمػب الإدارة الرارـ يديج مغ ضغػط العسل، بيشسا الجعع كالتػجيو الف  خ الباحثةوتفدّ 
السجيخية يسكغ أف يقمل مغ ىحه الزغػط، كتػزيع غيخ عادؿ لمسياـ يؤدؼ إلى تفاكت في ضغػط 
العسل بيغ السػضفيغ بالإضافة إلى ثقافة العسل كسياسات السػارد البذخية تمعب دكرًا في تحجيج مجػ 

يع العبء الزغط الحؼ يذعخ بو السػضفػف، كتػجيو السجيخية للأىجاؼ كالسياـ يؤثخ عمى تػز 
العسمي، كتفاكت في أداء فخؽ العسل يسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة ضغػط العسل عمى بعس 

 السػضفيغ.
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( كدراسة مذاط كنػرؼ 2122كدراسة خػلاني ) (2122تفقت مع دراسة ابغ شكػكة ، كالدعػد )اك 
 ( 2121، كاختمفت مع دراسة أبػ فشذ)(2122كدراسة الذخيف كىػيجؼ ) ( 2122)

لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عمى انو "  فخية التي تشز  ة الر  ة الفخضي  ح  إثبات ص تع   .21
فيغ في الػزارات لجى السػضّ  مسارسة الدمػك الإندانيّ في  (α≤0.05)عشج مدتػى الجلالة 

: )الجشذ، والسؤىل العمسي، لآتيةستغيخات اإلى العدى الفمدصيشية في محافطة الخميل تُ 
 الجلالة الإحرائية ف  أضيخت الجراسة أحيث  (ى الػضيفيّ والسدسّ والعسخ، وسشػات الخبخة، 

الجشذ، كالسؤىل العمسي، كالعسخ، لمفخكؽ بيغ متغيخ مسارسة الدمػؾ الإنداني كالستغيخات )
ق مغ عجـ كجػد التحق   ( كبحلظ تع  1915( كانت أكبخ مغ )كسشػات الخبخة، كالسدسى الػضيفي

 ،الخميلفي محافطة  العامميغ في الػزارات الفمدصيشية كجية نطخ فخكؽ ذات دلالة إحرائية
 فخية.حة الربػؿ الفخضي  لى ق  إكبحلظ نرل 

خ إيجابًا عمى مسارسة كتقجيخ الفخد يؤث   ،تعديد ثقافة العسل السداكية أف   خ الباحثةتفدّ و 
في تديع  عادلة   ، ككحلظ سياسات السػارد البذخية التي تعتسج عمى معاييخ  الدمػؾ الإنداني  

ب الفخكؽ في مسارسة الدمػؾ، كتذجيع الؿيادة عمى السداكاة يديج مغ الالتداـ بالدمػؾ تجش  
مسارسة الدمػؾ بتصػيخ السيارات  مغ غحد  ت   ،، بالاضافة  إلى بخامج التجريبالإنداني  

ي مسارسات إندانية، ع عمى تبش  ية السداكاة يذج  ة. ككحلظ الػعي بأىس  ة كالاجتساعي  خري  الذ  
في  لا يػجج فخكؽ كبالتالي  ػد رقابة فع الة يداعج في تحقيق تجانذ في مسارسة الدمػؾككج

، كالعسخ، كسشػات الجشذ، كالسؤىل العمسي  ضسغ الستغيخات التالية) مسارسة الدمػؾ الإنداني
 (.ى الػضيفي  الخبخة، كالسدس  

( 2122( كدراسة خاف كزاكؼ )2122ىحه الجراسة مع دراسة حيخش كىدرشي ) ختمفتك 
 .(2121كدراسة الغداكؼ )

مسارسة في  (α≤1915الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) أضيخت   .22
خ متغي  إلى عدػ فيغ في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل ت  لجػ السػض   الدمػؾ الإنداني  

 التشسية العامميغ فيفي العامميغ ىحه الفخكؽ كانت لرالح فئة ) ف  أكسا تبيغ  ،السجيخية

عمى، ليع ىػ الأ  ط الحدابي  ( لكػف الستػس  ي  العامميغ في الحكع السحم  ( كفئة )ةالاجتساعي  
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لا يػجج فخوق ذات دلالة عمى أنو " فخية التي تشز  ة الر  خضي  الف   ذحةفي ص  ن   كبحلظ تع  
فيغ السػضّ  لجى مسارسة الدمػك الإندانيّ في  (α≤0.05)إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

 ".السجيخية خمتغيّ إلى في الػزارات الفمدصيشية في محافطة الخميل تعدى 

خ عمى قج يكػف أسمػب الإدارة السعتسج مغ قبل السجيخية أحج العػامل التي تؤث   بأنو خ الباحثةوتفدّ 
، فقج يكػف لحلظ تأثيخ سمبي عمى  ،السػضفيغ كسمػكيع فإذا كاف ىشاؾ اتجاه نحػ إشخاؼ صارـ

الجعع الفع اؿ مغ قبل السجيخية عاملًا إيجابيًا  ، في حيغ يسكغ أف يكػف  ارسة الدمػؾ الإنداني  مس
 ـ  ،بالإضافة إلى ذلظ، يذجع عمى مسارسة الدمػؾ الإنداني كتػزيع  ،يسكغ أف يكػف تػجيو السيا

شاؾ تػجيو إذا كاف ى، ك يغالعبء العسمي داخل السجيخية عاملًا يمعب دكرًا في تذكيل سمػؾ السػضف  
غيخ فع اؿ لمسياـ أك تػزيع غيخ عادؿ لمعبء العسمي قج يكػف لحلظ تأثيخ عمى تفاعل السػضفيغ 

تػجييات الاتراؿ داخل السجيخية يسكغ أف تكػف فإف علاكة عمى ذلظ ، كالالتداـ بالدمػؾ الإنداني
الة   ،أحج العػامل السؤثخة ؼ ذلظ إلى قج يؤد  ف ،أك غيخ كاضحة فإذا كانت تػجييات الاتراؿ غيخ فع 

 خ عمى سمػكيع.يؤث   كعمى نحػ   ،عات الإدارةفيغ لتػق  في فيع السػض   اختلافات  

كدراسة  (2122كدراسة خاف كزاكؼ )( 2122تفقت ىحه الجراسة مع دراسة حيخش كىدرشي )كا
 .(2121الغداكؼ )

  ثانياً: التػصيات

  بسا يمي: يالباحثة تقتخح كتػص   بشاءً عمى الشتائج الدابقة فإف  

كتحػيل  ،تتدع بعجـ الاستقخار بيئة   صة في ضل  غػشات الستػس  يف مع الز  كالعسل عمى الت (1
 .عف الى قػة مغ خلاؿ الدمػؾ الإنداني  مػاشغ الز  

كالسذاركة  ،مشح الثقة لمعامميغ في مختمف السدتػيات لمحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة (2
في إشار كضائفيع،  فيغسػض  خؼ لمة التر  كحخي   ةالاستقلالي ز مغ  يعد   في اتخاذ القخارات

 .كالعسل عمى تصبيق تسكيغ العامميغ

كالتجريب عمى  ،تػفيخ التجريب كالتصػيخ يسكغ أف يداعج تػفيخ الفخص لمتصػيخ السيشي   (3
غط ،فيغ بأنفديعاكتداب السيارات الججيجة في تعديد ثقة السػض   الحؼ  كانحدار رقعة الز 

 .بو ايسكغ أف يذعخك 
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 ـ  (4 كفتح الباب  ،فيغ بذكل دقيقكشخحيا لمسػض   ،كضيفة عمى حجة الػضيؽية لكل   تعديد السيا
مغ السيارات الإندانية  عمي  الإضافات التي يسكغ أف ت   فيغ في إضافة السديج مغ  أماـ السػض  

 لجػ السػضفيغ.

 تساعي   كاج نفدي    دعع   بخامج   يسكغ تػفيخ   كالجعع الشفدي   تعديد التفاعل الاجتساعي   (5
ب عمى فيغ، مثل جمدات استذارية أك مجسػعات دعع لمسداعجة في التغم  لمسػض  

 .جياتغػشات كالتح  الز  

 ـ  (6  ـ  تحديغ إدارة الػقت كتػزيع السيا بصخيقة  يجب تحديغ عسميات التخصيط كتػزيع السيا
 .جغط الشاجع عغ العسل الدائمغ الز   كتحج   ،فيغعمى السػض   ةالدائج الح سػلاتب اتجش  

فيغ مغ ة كالتعاكف بيغ السػض  تذجيع التعاكف كبشاء الفخيق: يسكغ تعديد الخكح الجساعي   (7
 .كفخص لمتفاعل غيخ العسمي   ة  اجتساعي   فعاليات   خلاؿ تشطيع  

: يجب عمى الإدارة مخاجعة سياسات العسل الحالية ياكتحديش مخاجعة الدياسات كالإجخاءات (8
 .ةكمتػازنً  يةً صح   خ بيئة عسل  كتػف   ،لسسارساتكالإجخاءات لزساف أنيا تعكذ أفزل ا

لشطاـ التخؾيات في الػزارات تذسل )الكفاءة بالجرجة الأكلى، الإنجاز،  عادلة   كضع أسذ   (9
الالتداـ، سشػات العسل في الػزارة، كالتفاني كالإخلاص في العسل(، كعجـ الاعتساد عمى 

بحيث لا يكػف ىشاؾ تسييد  ،يالتخق   و فيف حق  مػض   ػاغخ الػضيؽية فحدب، كإعصاء كل  الذ  
 في التخؾية.

الزغط  يع في التخؽيع مغ  السػضفيغ بالػزارات، لأف ذلظ ي د العسل عمى متابعة شكاكػ  (10
 الػاقع عمييع.

في السكاف السشاسب لمتػفيق بيغ خرائز  وكتعييش الاىتساـ باختيار الذخز السشاسب (11
ف القادر د معاييخ ججيجة لاختيار السػض  ف كمتصمبات الػضيفة كمحيط العسل، بإيجاالسػض  

ة بعبء ب عمى مذكلات غسػض الجكر كصخاع الجكر، كالسذكلات الخاص  عمى التغم  
 العسل.
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فيغ لزغػط مغ الدملاء كالإدارة عمى استجابة السػض   راسة تأثيخ الجعع الاجتساعي  إجخاء د (12
كتػفيخ بيئة  ،غػطالز   ة في تقميلدي  العسل، ككحلظ تأثيخ الدياسات كالسسارسات السؤس  

 .ية  عسل صح  

ة مثل القجرة عمى إدارة الزغط كالتحسل خري  كيؽية تأثيخ السيارات الذ   حػؿ دراسة إجخاء (13
 .الشفدي عمى استجابة السػضفيغ لزغػط العسل كتأثيخىا عمى أدائو

ة تأثيخ التكشػلػجيا كالتغييخات العسمية مثل التحػؿ الخقسي عمى شبيع حػؿ  دراسةإجخاء  (14
 .ضغػط العسل كاستجابة السػضفيغ لو

إجخاء السديج مغ الجراسات حػؿ مػضػع ضغػط العسل مع مخاعاة الستغيخات الأخخػ  (15
 .يسكغ أف يديع في فيع أعسق لتأثيخ ىحه الزغػط عمى السػضفيغ كعمى العسل بذكل عاـ

ية يشبغي لمػزارات إنذاء بخامج دعع نفدي كاجتساعي لمسػضفيغ تذسل جمدات استذار  (16
فخدية كجساعية، كرش عسل لتعديد ميارات التعامل مع الزغػط، كتػفيخ قشػات لمتػاصل 

 .السفتػح مع السػضفيغ لتقجيع الجعع اللازـ

يجب تحديغ بيئة العسل مغ خلاؿ تقميل الازدحاـ، تػفيخ مداحات عسل ملائسة، تحديغ  (17
ضافة إلى ذلظ، يسكغ بالإ ،الإضاءة كالتيػية، كتػفيخ كسائل الخاحة اللازمة لمسػضفيغ

 .التفكيخ في تصبيق ججاكؿ عسل مخنة تديع في تخؽيف الزغػط عغ السػضفيغ

لسػضفي الػزارات لتعديد ميارات إدارة الػقت كالتخصيط  تجريبية   يجب تشطيع دكرات   (18
كالتشطيع، مسا يداعجىع عمى التعامل بذكل أفزل مع متصمبات العسل كتقميل الزغػط 

 .رة الػقتالشاتجة عغ سػء إدا

تصبيق ك بخ الاجتساعات الجكرية، فيغ كالإدارة ع  يجب تحديغ قشػات التػاصل بيغ السػض   (19
نطاـ اقتخاحات فع اؿ، كتػفيخ بيئة تذجع عمى التػاصل السفتػح كالرخيح. ىحا يداعج في 

كتقميل الزغػط الشاتجة عغ سػء الفيع أك قمة  ،اؿ  فع   نقل الاحتياجات كالسذاكل بذكل  
 .التػاصل

، كعجالةً  أكثخ مخكنةً  يجب عمى الػزارات مخاجعة سياسات العسل الحالية كتعجيميا لتكػف   (21
مثل إعادة الشطخ في نطاـ التقييع كالتخؾية، تػزيع عبء العسل بذكل عادؿ بيغ السػضفيغ، 

 .ضغػشًا غيخ ضخكرية دبب  كتقميل الإجخاءات البيخكقخاشية التي قج ت  
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 نفدي   دعع   بخامج   ة إنذاء  ح  ة بالتعاكف مع كزارة الر  ي  عمى كزارة التشسية الاجتساع (21
كرش عسل لتعديد ك ، ةً كجساعي   فخديةً  استذاريةً  سغ جمدات  فيغ، تتز  لمسػض   كاجتساعي  

فيغ لتقجيع الجعع ميارات التعامل مع الزغػط، كتػفيخ قشػات لمتػاصل السفتػح مع السػض  
 .اللازـ

سكاف العسل عمى تحديغ بيئة العسل في الػزارات مغ يجب عمى كزارة الأشغاؿ العامة كالإ (22
خلاؿ تقميل الازدحاـ، تػفيخ مداحات عسل ملائسة، تحديغ الإضاءة كالتيػية، كتػفيخ 

بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ التفكيخ في تصبيق ججاكؿ عسل  ،كسائل الخاحة اللازمة لمسػضفيغ
 .فيغغػط عغ السػض  مخنة تديع في تخؽيف الز  

 تجريبية   دكرات   ارة العسل بالتعاكف مع كزارة التخبية كالتعميع العالي تشطيع  يجب عمى كز  (23
ا يداعجىع عمى في الػزارات لتعديد ميارات إدارة الػقت كالتخصيط كالتشطيع، مس  لسػض  

 .مع متصمبات العسل كتقميل الزغػط الشاتجة عغ سػء إدارة الػقت أفزل   التعامل بذكل  

فيغ كتكشػلػجيا السعمػمات تحديغ قشػات التػاصل بيغ السػض   يجب عمى كزارة الاترالات (24
الة   داخمية   اتراؿ   أنطسة   كالإدارة عبخ تصػيخ   ، مثل الاجتساعات الجكرية، نطاـ اقتخاحات فع 

فع اؿ، كتػفيخ بيئة تذجع عمى التػاصل السفتػح كالرخيح. ىحا يداعج في نقل الاحتياجات 
 .ػط الشاتجة عغ سػء الفيع أك قمة التػاصلكالسذاكل بذكل فعاؿ كتقميل الزغ

سياسات  فيغ العاـ مخاجعة  يجب عمى كزارة السالية كالتخصيط بالتعاكف مع ديػاف السػض   (25
كعجالة، مثل إعادة الشطخ في نطاـ التقييع  مخكنةً  أكثخ   كتعجيميا لتكػف  ، العسل الحالية

تقميل الإجخاءات البيخكقخاشية فيغ، ك كالتخؾية، تػزيع عبء العسل بذكل عادؿ بيغ السػض  
 .ب ضغػشًا غيخ ضخكريةدب  التي قج ت  

 .ة برفة دكريةتشطيع جمدات استذارية فخدية كجساعي   (26

 ة.غػط الشفدي  عقج كرش عسل لتعديد ميارات التعامل مع الز   (27

 كقت. فيغ الاتراؿ بيا في أؼ  لمسػض   يسكغ   ،تػفيخ خصػط ساخشة لمجعع الشفدي   (28

 فيغ.لمسػض   كالاجتساعي   حػؿ كيؽية تقجيع الجعع الشفدي   يخيغسجإلى الة تقجيع بخامج تجريبي (29

 كأداء م يام يع.فيغ في تشطيع كقتيع تقجيع أدكات كتصبيقات تقشية تداعج السػض   (31
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 (1ممحق رقع )
 الأستبانة برػرتيا الاولية

 بدع الله الخحسغ الخحيع

 

 كمية الجراسات العميا
  ماجدتيخ إدارة عامةبخنامج 

 استبانة
 : /ةالسحتخم /ةفأختي السػضّ 

"ضغػط العسل وعلبقتيا بسسارسة الدمػك الإنداني لجى بإجخاء دراسة حػؿ:  ةالباحثقامت 
كذلظ استكسالًا لستصمبات نيل درجة الساجدتيخ ، السػضفيغ في الػزارات الفمدصيشية بجولة فمدصيغ"

انة بغخض جسع البيانات اللازمة، لحا نخجػ ىحه الاستب اعتسادمغ كمية الجراسات العميا، كقج تع 
التكخـ بالإجابة عغ أسئمتيا كفقخاتيا، عمساً بأف البيانات التي تحػييا ىحه الاستبانة ىي لأغخاض 

 البحث العمسي فقط، كسيتع الحفاظ عمى سخيتيا.

 شاكخيغ لكع حدغ تعاونكع
 فمدصيغ أبػ عمي :ةالباحث

 حديغ عبج القادر إشخاف الجكتػر:
 عمػمات الأولية:الس
 أنثى  ذكخ:       الجشذ .1
  فأعمى ماجدتيخ        بكالػريػس         :   دبمػـ السؤىل العمسي .2
سنة   51  سشة   41-50سشة      30 – 40سشة 30أقل مغ العسخ:  .3

 فأكثر
  سشػات 10اكثخ مغ     سشػات  5-10 مغ   سشػات 5: اقل مغ سشػات الخبخة .4
 : ...........................يفيالسدسى الػض .5
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 القدع الثاني: مجالات الاستبانة

 يػافق رأيظ:( في السكان الحي  Xيخجى وضع إشارة )

 القدع الأول: مجالات ضغػط العسل

بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاً 

 السحػر الأول: ضغػشات العسل
 السجال الأول: بيئة العسل

مدتػػ التيػية كالإضاءة في مكاف العسل غيخ مشاسبة لصبيعة   .1
 العسل في الػزارة. 

     

      أعاني مغ كثخة الزجيج في مكاف عسمي,   .2
أجج صعػبة في التػاصل بػضػح كشفاؼية مع مجيخؼ في   .3

 العسل.
     

      يػمياً. الجػ الاجتساعي في العسل غيخ مخيح كيدبب ضغصاً   .4
      العلاقات الذخرية مع السجيخ تؤثخ في تقييسي.  .5
يتػاصل الدملاء في العسل مع بعزيع كيعسمػف بخكح    .6

 الفخيق.
     

التكشػلػجيا السدتخجمة في الػزارة تديل عمى السػضفيغ أداء   .7
 السياـ الػضيؽية.

     

      يفتقخ مكاف العسل إلى اليجكء كالتخكيد.   .8
      عدز الإدارة الإنجاز الفخدؼ عمى الجساعي بيغ السػضفيغت  .9

 السجال الثاني: عبء العسل
      الأعساؿ السكمف بيا بالشدبة لي كاضحة.  .10
      الأعساؿ السػكمة إليو في حجكد شاقتي.   .11
      أشعخ بالتعب كالإرىاؽ لكثخة العسل السصمػب مشي.  .12
      ما ىػ مصمػب مشي.الػقت السخرز لي يدسح بأداء كل   .13
      السػضف يسمظ سمصة كاؼية لمؿياـ بالعسل السكمف بو.  .14
      يتػقع السجيخ في العسل مشي نتائج كأداء أفزل.  .15
      يجعع السجيخ التحجيات التي تػاجو السػضف في العسل.  .16
أضصخ إلى تأجيل مياـ رئيدية بدبب مياـ عسل أخخػ   .17

 يصمبيا السجيخ في العسل.
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بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاً 

      أقػـ بالسياـ الػضيؽية ضسغ مخاؿ تخرري.   .18
تػفخ الإدارة كافة مدتمدمات العسل لمسػضفيغ لإنجاز الأعساؿ   .19

 السػكمة إلييع
     

      أستصيع أخح استخاحة يػمياً خلاؿ ساعات الجكاـ.  .20
 السجال الثالث: غسػض الجور

      في. مدؤكلياتي في العسل غيخ محجدة لعجـ كجػد كصف كضي  .21
أتستع بالرلاحيات الكاؼية لمؿياـ بالسدؤكليات السمقاة عمى   .22

 عاتقي.
     

      أعخؼ مجػ مداىسة عسمي في تحقيق أىجاؼ الػزارة.  .23
      القػاعج كالتعميسات في الػزارة كاضحة لمجسيع.  .24
      يػجج دليل إجخاءات لمعسل في الػزارة.   .25
      في الػزارة مفيػـ لمجسيع. القػاعج كالإجخاءات كالأكامخ  .26
      العسل الحؼ يشبغي عمي تأديتو كاضح ججاً.   .27
      مؤىمي العمسي يتشاسب مع الػضيفة التي أقػـ بيا.  .28
      حجكد سمصتي في كضيفتي كاضحة.   .29

 السجال الخابع: صخاع الجور
      أضصخ في كضيفي الؿياـ بأمػر مخالفة للأنطسة السعسػؿ بيا.  .30
يػجج تزارب في القخارات كالدياسات العامة بيغ السدتػيات   .31

 الإدارية السختمفة.
     

      تتجخل الإدارة بأداء عسمي بذكل كاضح.  .32
      تسارس الإدارة ضغػشاً لإنجاز العسل.   .33
      أكاجو متصمبات متشاقزة مغ قبل مجرائي.  .34
      صلاحياتي تتشاسب مع مدؤكلياتي.  .35
      التي أقػـ بيا بعيجة عغ مجاؿ خبخاتي الدابقة. الأعساؿ  .36
      عسمي في الػزارة يؤثخ عمى التداماتي العائمية.  .37
      أعسل في ضل سياسات كإرشادات متعارضة.   .38
يصمب مشي إنجاز بعس الأعساؿ بصخيقة اعتقج أنيا غيخ   .39

 صحيحة.
     

      أتمقى أكامخ غيخ متػافقة مغ رؤسائي في العسل.   .40
 السجال الخامذ: علبقات العسل

      العلاقات الاجتساعية سائجة في أجػاء العسل.  .41
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بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاً 

يسكششي التػجو إلى رئيدي في العسل عشجما تػاجيشي مذكمة    .42
 ما.

     

      فخيق العسل الحؼ أعسل ؼيو يخغب في إنجاز الأعساؿ بتسيد.  .43
      إيراؿ السعمػمات لدملاء العسل بديػلة.  .44
ػجج علاقة عسل بيشي كبيغ ملائي مغ نفذ السرمحة ت  .45

 كالقدع.
     

يتع حل الشداعات التي تحجث بيغ السػضفيغ أثشاء العسل   .46
 بصخيقة كحجية.

     

      تػجج علاقاتي بيشي كبيغ رئيدي في العسل.  .47
      علاقاتي بيششي كبيغ مجيخؼ جيجة.  .48
      يعسل مجيخؼ عمى دعسي أثشاء العسل.  .49

 لسحػر الثاني: معيقات ضغػط العسلا
      أعاني مغ غسػض الجكر الحؼ أقػـ بو في كضيفتي  .50
      أعاني مغ تجاخل الاختراصات مع الدملاء في الػزارة.  .51
      أعاني مغ كثخة الزػضاء في مكاف عسمي.  .52
      أتقج إلى الخرػصية في مكاف عسمي.  .53
      سل.اعاني مغ خلافات ميشية مع زملاء الع  .54
      أعاني مغ كثخة السخاجعيغ كسخعة انفعاليع.  .55
      اكتطاظ الغخفة الػاحجة بالسػضفيغ.   .56
      مداحات الغخؼ لا تتشاسب مع عجد السػضفيغ.  .57
أشعخ بالتعب بالإرىاؽ لكثخة ما يصمب مشي مغ كاجبات    .58

 كمياـ
     

غ أجج نفدي في مأزؽ بيغ مجيخؼ السباشخ كالسػضفيغ بس  .59
 حػلي.

     

      أعاني مغ تػتخ الأعراب بدبب كثخة الأعساؿ.  .60
      صعػبة الحرػؿ عمى إجازات.  .61
      نقز السيارات كالكفاءات داخل الػزارة.  .62
      أكاجو صعػبة في التػاصل مع زملاء العسل.  .63
      عجـ قجرتي عمى التكيف مع زملائي في العسل.  .64
      السػضفيغ.تػجج صخاعات كضيؽية بيغ   .65
     قمة انزباط السػضفيغ كعجـ تقييجىع بالتعميسات كالقػانيغ في   .66
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بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاً 

 الػزارة.
      تػجج أغصاء كثخة نتيجة عبء العسل.  .67
      أشعخ بزغط عسل كبيخ أثشاء مسارسة ميامي في الػزارة.  .68
      لا يػجج تجريب قبمي لذغل الػضيفة.  .69

 

 شكرا لتعاونكم

 الات الدمػك الإندانيالقدع الأول: مج

غيخ  محايج مػافق مػافق بذجة العبارات الخقع
 مػافق

غيخ مػافق 
 بذجة

 السجال الأول: الحاجات الشفدية
      تػجو الػزارة المػـ مباشخة لي عشج كقػع خصأ في العسل.  .1
      تتحيد الػزارة في تحجيج الستسيديغ في العسل.  .2
الستػفخة لسداعجة السػضفيغ  تيتع الػزارة بسذكلات إمكاناتيا  .3

 في الحرػؿ عمى حاجاتيع.
     

يتقبمشي السخاجعيغ كسا أنا حتى لػ كشت مختمفاً عشيع بعس   .4
 الذيء.

     

      تتعاكف معي الػزارة في إنجاز ميساتي.  .5
      تقجر الػزارة مذاعخؼ كتبجؼ اىتساميا بيا.   .6
      تقف الػزارة إلى جانبي كتداعجكنشي.  .7
      تقجر الػزارة جيجؼ كعسمي كتعبخ عغ امتشانيا.  .8
      يفزل زملائي أف أمزي كقتاً معيع " أنا بالحات"  .9

      يؤخح راؼ في الػزارة كيعصى اعتباراً ججياً.  .10
أحرل في الػزارة عمى التقجيخ الحؼ يكخني بأنشي أنجدت   .11

 أمػراً ذات أىسية.
     

      السدتقبل. أشعخ في الػزارة بالأماف بذأف  .12
      تؤثخ القخارات في الػزارة عمى حياتي.    .13
      أشعخ أنشي جدء مغ مجسػعة في الػزارة.  .14
يثيخ قمقي إمكانية حجكث تغييخ رئيدي في حيات، كالانتقاؿ   .15

 مغ الػزارة. 
     

      السحافطة عمى السستمكات العامة كحسايتيا في الػزارة.  .16
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غيخ  محايج مػافق مػافق بذجة العبارات الخقع
 مػافق

غيخ مػافق 
 بذجة

      ماً بالسذاريع التي أعسل بيا في الػزارة.يبجؼ الآخخكف اىتسا  .17
 السجال الثاني: الحاجات الاجتساعية

      تتعامل الإدارة مع الفخد بذكل مشفرل عغ البيئة الخارجية.  .18
      تيتع الإدارة بالعلاقة معيا كمع الدملاء في العسل  .19
      يدعجشي الجمػس مع السػضفيغ كالشقاش معيع.  .20
      غيخ قادر عمى تحسل مدؤكلية العسل في الػزارة.أشعخ أنشي   .21
      تحقق الػزارة الأمغ الػضيفي لمعامميغ.   .22
      لا أستصيع الؿياـ بسيامي بدبب سػء تشطيع كقتي.  .23
      أجج صعػبة في الثقة بالدملاء في الػزارة.  .24
      تصبق اؿ كزارة سياسة السذاركة في عسميات صشع القخار.  .25
      ع الػزارة بالخكح السعشػية كبث ركح التعاكف بيغ العامميغ.تيت  .26
      تحقق الػزارة مبجأ العجالة كالججارة.   .27
      تصبق الػزارة نطاـ الحػافد كالسكافآت.  .28
      تعسل الػزارة عمى عجـ تدخب العامميغ.  .29
      تعسل الػزارة عمى تػضيف ذكؼ الاحتياجات الخاصة.  .30
لػزارة قشػات اتراؿ مبشية عمى معاييخ السرجاؾية يػجج في ا  .31

 كالذفاؼية.
     

 السجال الثالث: الأخلبق
      تعاقب الػزارة بذجة أؼ سمػؾ غيخ أخلاقي يسكغ أف يحرل.  .32
      الترخفات الغيخ أخلاؾية مخفػضة بذجة مغ قبل الػزارة.   .33
      تتستع الػزارة بسعاييخ أخلاؾية عالية.   .34
      رة لا تتخح القخارات الخاصة في التػجو الأخلاقي.الػزا  .35
      الػزارة تكافئ عمى الدمػؾ الحؼ يترف بالذفاؼية كالشداىة.  .36
الػزارة تػضع باستسخار اىتساميا كرعيتيا بالجػانب    .37

 الأخلاؾية.
     

      تعسل الػزارة كفق نطاـ عادؿ لتقييع أداء العامميغ.  .38
      ترف بالتػازف كتديع في تصػيخ العسل.قخارات الػزارة ت   .39
لجؼ استعجاد عمى تػلي أـ ميسة تشاط بي في الػزارة مغ أجل   .40

 استسخار العسل.
     

أترخؼ بصخيقة أخلاؾية دكف السيػؿ إلى مذاعخؼ كعػاشفي    .41
 تجاه أساليب العسل.
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غيخ  محايج مػافق مػافق بذجة العبارات الخقع
 مػافق

غيخ مػافق 
 بذجة

تدعى الػزارة إلى استخجاـ أقرى جيػدىا مغ أجل إنجاح   .42
 رة بتسيد.عسل الػزا

     

تجعع الػزارة كل بخامج العسل التي تعدز انتساء السػضف   .43
 لسيشتو.

     

أحرل عمى التقييع مغ قبل مدؤكلي في الػزارة بسػضػعية   .44
 كإنراؼ.

     

قادة العسل في الػزارة يدتخجمػف أساليب مذجعو كداعسة    .45
 لمسػضفيغ في مخاشباتيع.

     

دمػكيات الرحيحة كتقجـ الجعع تعسل الػزارة عمى دعع ال   .46
 السادؼ كالسعشػؼ لسثل ىحه الدمػكيات.

     

      تذجع الػزارة عمى التداـ السػضفيغ بأخلاؾيات السيشة.  .47
تػفخ أخلاؾيات السيشة فخص لمعجالة بجسيع أبعادىا في   .48

 الػزارة.
     

 السجال الخابع: الاجتساعي
ت بالسػضفيغ حتى يخمق تحاكؿ الػزارة تشسية العلاقات كالرلا  .49

 جػاً كدياً في العسل.
     

تحاكؿ الػزارة معالجة مذكلات السػضفيغ الستعمقة بيع أك   .50
 بالعسل.

     

      أكجو التحية إلى رئيدي في العسل.   .51
أتعاكف مع رئيدي السباشخ لتحقيق الإنجازات السصمػبة في   .52

 الػزارة.
     

يا عمى أكسل كجو كفي أحاكؿ إنجاز السياـ التي كمفت ب  .53
 الػقت السصمػب.

     

      يذعخ زملائي بارتياح تجاىي في الػزارة.  .54
      أتعاشف كثيخاً مع مذكلات زملائي في الػزارة.  .55
عشجما أكجو الشقج إلى أحج السػضفيغ يكػف ذلظ بيشي كبيشو   .56

 فقط.
     

      أراعي الأمانة كالحياد في التعامل مع السػضفيغ  .57
      تعاكف مع السػضفيغ عشج الزخكرة.أ  .58
      أفزل العسل الجساعي.  .59
      احب كضيفتي كأشعخ بأنيا مرجر سعادتي.  .60
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غيخ  محايج مػافق مػافق بذجة العبارات الخقع
 مػافق

غيخ مػافق 
 بذجة

      كضيفتي تػفخ لي فخص الشسػ كالتصػر كالخقي.  .61
      يخػ زملائي أنشي مشرت جيج ليع.  .62
      لجؼ استعجاد لتبادؿ السعمػمات الستعمقة بالعسل مع السػضفيغ.  .63
      أشكخ الاخخيغ عشجما يداعجكنشي.   .64
      الاترالات سيمة بيغ السػضف كالإدارة في الػزارة.   .65
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 (2ممحق رقع )
  قائسة بأسساء السحكسيغ

 مكان العسل الختبة التخرز الاسع الخقع

الفمدفو في إدارة  محمد عسخكد. 1
 الاعساؿ

 الخميل -جامعة القجس السفتػحة  مداعج . أ

 الخميل -جامعة القجس السفتػحة  مداعج . أ تجاره فزل عيجةد. 2

 البػليتكشظ مذارؾ . أ إدارة اعساؿ مخكاف جمعػدد. 3

 البػليتكشظ مداعج . أ محاسبة محمد حدػنةد. 4

 البػليتكشظ مذارؾ . أ نطع معمػمات سساعيل ركميإد. 5

 جامعة الخميل مداعج . أ عساؿأ إدارة  محمد الجعبخؼ د. 6

 جامعة الخميل مذارؾ . أ دارةإ الدرك صلاحد. 7

 جامعة الخميل مداعج . أ ستخاتيجيةإدارة إ عيدى اسسيخاتد. 8

 جامعة الخميل مداعج . أ إدارة أعساؿ فارس مجاىجد. 9
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 (3ممحق رقع )
 برػرتيا الشيائية  الاستبانة

 بدع الله الخحسغ الخحيع

 

 كمية الجراسات العميا

 ماجدتيخ إدارة عامةبخنامج 
 ستبانةا
 :/ةالسحتخم /ةالسػضف

فيغ في لجى السػضّ  مػك الإندانيّ "ضغػط العسل وعلبقتيا بسسارسة الدّ دراسة حػؿ:  ةالباحث تجخػ 
ذلظ استكسالًا لستصمبات نيل درجة الساجدتيخ مغ كمية الجراسات العميا، كقج ، الػزارات الفمدصيشية"

ة، لحا نخجػ التكخـ بالإجابة عغ أسئمتيا ىحه الاستبانة بغخض جسع البيانات اللازم اعتسادتع 
فقط، كسيتع  البيانات التي تحػييا ىحه الاستبانة ىي لأغخاض البحث العمسي   كفقخاتيا، عمساً بأف  

 الحفاظ عمى سخيتيا.
 شاكخيغ لكع حدغ تعاونكع

 ة: فمدصيغ أبػ عميالباحث

 حديغ عبج القادر إشخاف الجكتػر:

 ضيفيةخرية والػ أولًا: البيانات الذّ 

 أنثى  ذكخ:       الجشذ .1
  فأعمى ماجدتيخ        بكالػريػس         :   دبمػـالسؤىل العمسيّ  .2
  مغ سشة أقل     40-50سشة 40مغ  أقل   –       30سشة 30مغ  أقل  العسخ:  .3

 51 سنة فأكثر 
 سشػات 10أقل مغ  5مغ         سشػات 5قل مغأ:  سشػات الخبخة .4

 سشة فأكثخ      15مغ      سشة  15أقل مغ سشػات  10 مغ  
 رئيذ قدع فأقل   مجيخ نائب مجيخ عاـ مجيخ عاـ: ى الػضيفيّ السدسّ  .5
 السجيخية حجد:..................................... .6
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 يػافق رأيظ:( في السكان الحي  Xيخجى وضع إشارة )ثانياً: مجالات الاستبانة                    

 الأول: مجالات ضغػط العسل السحػر

 السجال الأول: بيئة العسل
بجرجة  اوافق أوافق بذجة العبارات الخقع

 متػسصة
غيخ مػافق  غيخ مػافق

 بذجة
مدتػػ التيػية في مكاف العسل مشاسبة لصبيعة العسل في   .1

 الػزارة. 
     

مدتػػ الإضاءة في مكاف العسل مشاسب لصبيعة العسل في   .2
 الػزارة.

     

      جيج في مكاف عسمي,أعاني مغ كثخة الز     .3
      الأثاث كالتجييدات ملائسة لصبيعة عسمي.  .4
ػجج صعػبة في التػاصل بػضػح كشفاؼية مع مجيخؼ في ت  .5

 العسل.
     

      في العسل مخيح. الاجتساعي   الجػ    .6
      زملاء العسل يعسمػف بخكح الفخيق.  .7
      فيغ.بيغ السػض   دؼ  تفزل الإدارة الإنجاز الفخ   .8

 السجال الثاني: عبء العسل
بجرجة كبيخة  العبارات الخقع

 ججاً 
بجرجة 

 كبيخة
بجرجة 

 متػسصة
بجرجة 

 قميمة
بجرجة قميمة 

 ججاً 
      الأعساؿ السكتبية كاضحة لي.  .9

      ي.التعب كالإرىاؽ لكثخة العسل السصمػب مش   أعاني مغ    .10
      ي.ما ىػ مصمػب مش   اء كل  رز لي يدسح بأدالػقت السخ    .11
      أمتمظ سمصة كاؼية لمؿياـ بالعسل السكمف بو.  .12
      يػجج كقت كاؼ  لإنجاز السياـ السكمف بيا.  .13
      ري.الػضيؽية ضسغ مجاؿ تخر   أقػـ بالسيا ـ    .14
فيغ لإنجاز الأعساؿ تػفخ الإدارة كافة مدتمدمات العسل لمسػض    .15

 السػكمة إلييع.
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 السجال الثالث: وضػح الجور في العسل
بجرجة كبيخة  العبارات الخقع

 ججاً 
بجرجة 

 كبيخة
بجرجة 

 متػسصة
بجرجة 

 قميمة
بجرجة قميمة 

 ججاً 
      مدؤكلياتي في العسل كاضحة ضسغ كصفي الػضيفي.   .16
17.  .       تتػافق السدؤكليات مع الرلاحيات السػكمة إلي 
      حقيق أىجاؼ الػزارة.أعخؼ مجػ مداىسة عسمي في ت  .18
      القػاعج كالتعميسات في الػزارة كاضحة لجسيع السػضفيغ.  .19
      يػجج دليل إجخاءات لمعسل في الػزارة.   .20
      مغ صلاحياتو لإنجاز الأعساؿ. االخئيذ السباشخ جدءً  ؤكخي  .21
      الأمػر القانػنية في الػزارة مفيػمة ككاضحة.  .22

 خاع الجورالسجال الخابع: ص
بجرجة كبيخة  العبارات الخقع

 ججاً 
بجرجة 

 كبيخة
بجرجة 

 متػسصة
بجرجة 

 قميمة
بجرجة قميمة 

 ججاً 
في كضيفتي إلى الؿياـ بأمػر مخالفة للأنطسة  أضصخ    .23

 السعسػؿ بيا.
     

      تتجخل الإدارة بأداء عسمي بذكل دائع.  .24
      تسارس الإدارة ضغػشاً لإنجاز العسل.   .25
      .يخؼ  جو متصمبات متشاقزة مغ قبل مجأكا  .26
      صلاحياتي تتشاسب مع مدؤكلياتي.  .27
      الأعساؿ التي أقػـ بيا بعيجة عغ مجاؿ خبخاتي الدابقة.  .28

 السجال الخامذ: علبقات العسل
بجرجة كبيخة  العبارات الخقع

 ججاً 
بجرجة 

 كبيخة
بجرجة 

 متػسصة
بجرجة 

 قميمة
بجرجة قميمة 

 ججاً 
      لاقات الاجتساعية سائجة في أجػاء العسل.الع  .29
      و  إلى رئيدي في العسل عشجما تػاجيشي مذكمة ما.أتػج     .30
      فخيق العسل الحؼ أعسل ؼيو يخغب في إنجاز الأعساؿ بتسيد.  .31
      دملاء العسل بديػلة.يتع إيراؿ السعمػمات إلى ال  .32
      علاقتي مع  زملائي جيجة.  .33
      لاقة عسل جيجة بيشي كبيغ زملائي في القدع.تػجج ع  .34
      فيغ أثشاء العسل.يقجـ السجيخ الجعع اللازـ لمسػض    .35
      يػجج تجاخل في الاختراصات مع الدملاء في الػزارة.  .36

بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة قميمة 
 ججاً 
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      ي مكاف عسمي متػفخة.ة فالخرػصي    .37
      يػجج خلافات ميشية مع زملاء العسل.  .38
مغ زؽ بيغ مجيخؼ السباشخ كالسػض فيغ أجج نفدي في مأ  .39

 حػلي.
     

      خ الأعراب بدبب كثخة الأعساؿ.تػت    .40
      صعػبة التػاصل مع زملاء العسل.  .41
      ضعف قجرتي عمى التكيف مع زملائي في العسل.  .42
      جػد صخاعات كضيؽية بيغ السػضفيغ.ك   .43

 السحػر الثاني: مجالات الدمػك الإنداني

 السجال الأول: الحاجات الشفدية
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق متػسط مػافق م مػافق بذجة العبارات الخقع
عشج كقػع خصأ في  حيغ لي  إو الػزارة المػـ مباشخة تػج    .44

 العسل.
     

      تحجيج الستسيديغ في العسل. تتحيد الػزارة في  .45
تيتع الػزارة بسذكلات إمكاناتيا الستػفخة لسداعجة   .46

 السػضفيغ في الحرػؿ عمى حاجاتيع.
     

ف كسا أنا حتى لػ كشت مختمفاً عشيع يتقبمشي السخاجعػ   .47
 بعس الذيء.

     

      تتعاكف معي الػزارة في إنجاز ميساتي.  .48
      كتعبخ عغ امتشانيا. ،تقجر الػزارة جيجؼ كعسمي  .49
      كقتاً معيع " أنا بالحات" يفزل زملائي أف أمزي    .50
أحرل في الػزارة عمى التقجيخ الحؼ يكخمشي بأنشي   .51

 أنجدت أمػراً ذات أىسية.
     

      يػجج أماف في الػزارة بذأف السدتقبل.  .52
      خ القخارات في الػزارة عمى حياتي. تؤث     .53

 ةني: الحاجات الاجتساعيّ السجال الثا
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق متػسط مػافق م مػافق بذجة العبارات الخقع
      فيغ كالشقاش معيع.يدعجشي الجمػس مع السػض    .54
      لمعامميغ. تحقق الػزارة الأمغ الػضيفي     .55
      صجاقاتي عابخة كسصحية مع الاخخيغ في الػزارة.  .56
      بالدملاء في الػزارة. في الثقة أجج صعػبةً   .57
     تحقق الػزارة مبجأ العجالة كالججارة في التعامل مع    .58
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 السػضفيغ.
تصبق الػزارة نطاـ الحػافد كالسكافآت بعجالة بيغ   .59

 السػضفيغ.
     

      تعسل الػزارة عمى تػضيف ذكؼ الاحتياجات الخاصة.  .60
خ يػجج في الػزارة قشػات اتراؿ مبشية عمى معايي  .61

 فاؼية.السرجاؾية كالذ  
     

تحاكؿ الػزارة معالجة مذكلات السػضفيغ الستعمقة بيع   .62
 أك بالعسل.

     

      أتعاشف كثيخاً مع مذكلات زملائي في الػزارة.  .63
      أراعي الأمانة كالحياد في التعامل مع السػضفيغ  .64
لجؼ استعجاد لتبادؿ السعمػمات الستعمقة بالعسل مع   .65

 غ.السػضفي
     

 السجال الثالث: الأخلبق
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق متػسط مػافق م مػافق بذجة العبارات الخقع
تعاقب الػزارة بذجة أؼ سمػؾ غيخ أخلاقي يسكغ أف   .66

 يحرل.
     

الترخفات غيخ ألاخلاؾية مخفػضة بذجة مغ قبل    .67
 الػزارة.

     

      ع الػزارة بسعاييخ أخلاؾية عالية.تتست     .68
      الػزارة القخارات الخاصة في التػجو الأخلاقي. خح  تت    .69
الػزارة عمى الدمػؾ الحؼ يترف بالذفاؼية  تكافئ  .70

 كالشداىة.
     

ح    .71       الػزارة باستسخار اىتساميا بالجػانب الأخلاؾية.تػض 
      تعسل الػزارة كفق نطاـ عادؿ لتقييع أداء العامميغ.  .72
في تصػيخ  بالتػازف كتديع   رف  ارة تت  قخارات الػز    .73

 العسل.
     

أترخؼ بصخيقة أخلاؾية دكف السيػؿ إلى مذاعخؼ    .74
 كعػاشفي تجاه أساليب العسل.

     

أحرل عمى التقييع مغ قبل مدؤكلي في الػزارة   .75
 بسػضػعية كإنراؼ.

     

      فيغ بأخلاؾيات السيشة.ع الػزارة عمى التداـ السػض  تذج    .76
      لمعسل. اأخلاؾيً  فخ الػزارة دليلًا تػ   .77

 أية ملاحطات:
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  (4) رقع ممحق

 ميسة تدييل كتاب
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  (5)رقع  ممحق

 التجقيق المغػي  كتاب
 
 
 
 
 


