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 الإىداء

ػٰفً  المَّػوً  بًسٍ ًـ﴿   ﴾ الرَّحًي ًـ الرَّحٍمى

ىـ  أيكتيكا كىالَّذًيفى  مًنٍكي ٍـ آمىنيكا الَّذًيفى  المَّوي  يىرٍفىعً ﴿  اتو  الٍعًمٍ بًيره  تىعٍمىميكفى  بًمىا كىالمَّوي  دىرىجى  ﴾خى

 

دٌما ما لا أمرنا ا﵀ ببرٌىما، إلى مف بذلا الكثير، كقى  فٍ في الككف، إلى مى  لا يضاىييما أحده  فٍ إلى مى 
  ، أىدم لكما ىذه الدراسة؛رحمو ا﵀ عميو ما تمؾ الكممات أمي كأبيأف يردٌ، إليك يمكفي 

 كؿٌ  فٍ جيني مً نٍ يا تي لقمبي كتمتمات حركفً حصيننا  ، كسدًّانيعناا مصنن يا حً يا ككمماتي دعكاتي  كانت فٍ إلى مى 
 يف الجنة تحت قدمييا إليؾ يا أمٌ إلى مى  ة...عثر 

خلاص.... إلى مى  ،شارككني طفكلتي فٍ إلى مى  بيـ..... سندم  كأفتخري  أعتز   فٍ كأحبكني بصدؽ كا 
  كعزكتي... إخكتي كأخكاتي حماىـ ا﵀.

نجازم ليذه  عمى ما قدٌمتٍ  الجزيؿى  كرى الشَّ  رؾً أشكي إلى أخي عبد ا﵀  لي طكاؿ فترة دراستي، كا 
   ...الدراسة

 راسية.لمساندتي في مسيرتي الدٌ  ؛احى جٍ ىديكـ ىذا النى صديقات العزيزات أي الإلى 

  



 د‌
 

كر والعرّفانالشّ     

كعظيـ  وً كجيً  بجلاؿً  ، فالحمد ﵀ حمدان يميؽي "ا﵀ ري لا يشكي  الناسى  ري لا يشكي  مىفٍ " في الحديث     

أتقدـ بجزيؿ الشيكر  فٍ  يسعني إلا أى لاٌ ا  سالة، ك الذم أعانني عمى إتمٌاـ ىذه الرَّ  كالشكر لو سمطانوً 

، مرشدو  راسة، فكاف خيرى ستاذم الدكتكر/محمد عمرك الذم أشرؼ عمى ىذه الدٌ كعظيـ الامتناف إلى أي 

 كممحكظاتو السٌديدة التي قكٌمت  ما اعكٌج مفي كامؿ الاحتراـ كالتقدير عمى إرشاداتوو القيٌمة فمو منٌ 

في  ا كرفعةن كزاده شرفن  و ا﵀ي كحفظى  ،الجزاء ، فجزاه ا﵀ خيرى الصكرة بيذه لى النكرإحتى خرجت  الرٌسالة

 .خرة الدنيا كالآ

ميٍؿ، ممثمةن بعمادةً  كالعرٌفافً  ؿ الشٌكرً ـ جزيى دٌ كأقي       امعة الخى راسات العميا كالبحث الدٌ  إلى جامعتي، جى

 العمميٌ، كأساتذتيا الأفاضؿ، كلجنة المناقشة المكقٌرة.
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دارة الجودة الشاممة في الشركات الصناعية الكبرى في مدينة الخميل إستراتيجية إمدى تطبيق   

عداد إ  

يو زياد رائف الجعبري آ  

  بإشراف  

حمد عمرو  حمد مّ الدكتور مّ   

 الممخص 

ركات اممة في الشٌ ة الشٌ دارة الجكدً إستراتيجية إعرؼ عمى مدل تطبيؽ لى التٌ إىدفت ىذه الدراسة 
دارة الجكدًة الشٌاممة، ككانت عمى إستراتيجيات إكالتي تتضمف  ،الخميؿبرل في مدينة ية الكي الصناعٌ 

، التدريب المكثؼ لمجكدة ، التحسيف المستمر ، التكالي: )التزاـ الإدارة العميا، التركيز عمى الزبكف
يـ كقد تٌ  راكة مع المكرديف ، ثقافة الجكدة (،تمكيف العامميف، الشٌ  ، يالمختمط التقارب المنيجً  ـ استخدا

َـّ  الدراسة )مدراء ، مدراء الدكائر ، رؤساء  المسح الشامؿ ، كعميو شمؿ مجتمعي  أسمكبً  اعتمادي  كت
كالتي يزيد فييا عدد  ،برل العاممة في مدينة الخميؿية الكي ركات الصناعٌ الأقساـ( في جميع الشٌ 
يـ  ، كتَـّ كعاممةو  العامميف عف مئة عامؿو  الاستبانة كالمقابمة المييكمة، كقد البيانات أداتيف لجمع  استخدا

حيث بمغ عدد الاستبانات  ،يماسٌ كفؽ مقياس ليكرت الخي  ( فقرةى 59تككنت الاستبانة مف )
مف صدقيا  أكدي ، كجرل التٌ استبانةن  (68)فيما بمغت عدد الاستبانات المستردة  ،استبانةن  (84المكزعة)

 . كثباتيا بالطرؽ الًإحصائية الملائمة

دارة الجكدة إ ستراتيجيةى إ بؽي برل في مدينة الخميؿ تطٌ الكي  الشركات الصناعيةى  بأفَّ  راسةً الدٌ  جي نتائ أظيرتٍ 
دارة الجكدة الشاممة  إستراتيجية إالشاممة كانت بدرجة مرتفعة ، حيث بمغت الدرجة الكمية لمدل تطبيؽ 

 . (0.47) كانحراؼ معيارم% 82.4بكزف نسبي ك ( 4.12) مقداره ميًّ كي  ط حسابيًّ بكسو 

 كصيات كانت كالتالي :   ا مف التٌ عددن  راسةي مت الدٌ كقدٌ 



 م‌
 

ما ليا الدكر في تحقيؽ مركز متقدـ لمشركات لً  ؛ركات الصناعيةثقافة الجكدة في الشٌ  العمؿ عمى
دارة عمى دعـ الانتماء مف مف خلاؿ حرص الإ كذلؾ ؛المبحكثة كبالتالي الارتقاء بالمستكل التنافسي

حقيؽ أىداؼ شعار العامميف بأىميتيـ كمكانيـ كدكرىـ في تإلى إخلاؿ تبني سياسة كاضحة تسعى 
 .ركة بالأمد البعيدالشٌ 

كذلؾ لتقميؿ  ؛تشمؿ جميع المكظفيف في  الشركات المبحكثة التي برامج تدريبية العمؿ عمى تعزيز
   . تكقعالفجكة بيف الأداء الحالي كالم

عطاء الكزف الحقيقي لممكرد إلما لو الدكر في  ؛ستراتيجية تمكيف العامميفإتطبيؽ  تعزيز العمؿ عمى
كذلؾ مف خلاؿ مدل  ؛ساىـ في تعزيز الميزة التنافسيةأىـ رؤكس الأمكاؿ الذم يي  بكصفو أحدى  البشرمٌ 

 المشكلات.  مساىمتو في صنع القرار كحؿٌ 

لما لو انعكاس عمى  ؛راكة مع المكرديفطبيؽ بتبني الشٌ كضع التٌ ة مى الصناعيٌ  ركاتً الشٌ  تكصي الباحثةي 
 .جكدة المنتجات

 برى في مدينة الخميل.ة الكُ ركات الصناعيّ ، الشّ اممةدارة الجودة الشّ إستراتيجية إ: الكممات المفتاحية
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Abstract 

 

This study aimed to assess the extent to which the Total Quality Management (TQM) 
strategy is applied in major industrial companies in the city of Hebron, covering the 
seven strategies, sequentially: commitment of top management, customer focus, 
intensive quality training, continuous improvement, empowering employees, partnering 
with suppliers, and quality culture. The convergent mixed method was utilized, and a 
comprehensive survey approach was adopted. Accordingly, the study population 
included managers, department heads, section chiefs from all the major industrial 
companies operating in Hebron city that have more than one hundred workers, totaling 
8 companies. Two tools were used for data collection: a questionnaire and structured 
interviews. The questionnaire consisted of (59) items based on the Likert five-point 
scale, with (84) questionnaires distributed and (68) returned. Their validity and reliability 
were assured through appropriate statistical methods. 

The study results indicated that major industrial companies in Hebron city apply the 
Total Quality Management strategy to a high degree, with the overall level of TQM 
strategy application reaching an average mean of (4.12) and a relative weight of 
82.4%, and a standard deviation of (0.47). 

The study offered a number of recommendations as follows: 

 Enhancing the culture of quality in industrial companies, as it plays a significant 
role in achieving an advanced position for the researched companies, and 
thereby, elevating the competitive level. This can be achieved through 
management's commitment to fostering a sense of belonging by adopting a clear 
policy aimed at making employees feel their importance, place, and role in 
achieving the company's long-term goals. 



 س‌
 

 Works to strengthening training programs that include all employees in the 
researched companies to bridge the gap between current and expected 
performance. 

 The implementation of an employee empowerment strategy would contribute to 
the value and role and role of human resources as one of the most crucial 
capitals that contribute to enhancing competitive advantage through their 
involvement in decision-making and problem-solving. 

 Encouraging the industrial companies to develop partnership with suppliers 
because which would have an  impact on the quality of the products. 

Keywords: Total Quality Management strategy, Major Industrial Companies in 
Hebron City 
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 المقدمــــــــــــة  1.1

لى الحديث عف الأساليب كالتقنيات إفي بيئة الأعماؿ المعقدة كالمتغيرة عمى نطاؽ كاسع يتجو المدراءي 
كتقديـ لمعملاء منتجات كخدمات جديدة جذابة  ،ىـ عمى التأقمـ مع المنافسةتساعدى  فٍ التي مف شأنيا أى 
 ،و كرغباتو باعتباره ىك سيد السكؽشباع حاجاتا  ك  ،رضاء العميؿإً كالعمؿ عمى  ،ذات نكعية جيدة

استباؽ  كٍ غيرات أى التٌ ة لى مكاكبً إلذلؾ تسعى المنظمات كالمؤسسات المعاصرة في الكقت الحاضر 
التي اممة دارة الجكدة الشٌ إ ةستراتيجيإكذلؾ مف خلاؿ تبنييا  ؛بشتى الأساليب المتغيرات المتلاحقة 

لمتطبيؽ  قابلان  ، كخياران ةلمحصكؿ عمى الميزة التنافسيٌ  ىدةن التي تسعى جاا لممنظمات ا رئيسن تعتبر شعارن 
التي يمثؿ  حدياتً التٌ  مكاجية طيؼً في  سيامياا  ك ، شركةال قدراتً  ساىـ بشكؿ منيجي في تعزيزً يي 

 كعيالتقدـ التكنكلكجي كالتقني ك ك ، تزايد حاجة المجتمع كتنكعيا ندرة المكارد ،التنافسية العاليةأىميا 
  .   المستيمؾ

اممة ىي أحد مفاتيح المنيجية الفكرية المتكاممة التي مف خلاليا دارة الجكدة الشٌ إستراتيجية إتعد 
كتمكيف المكارد  ،عطيات العكلمة كالتنافسيةمي  عى عامؿ مى كالتٌ  المحيطلى الاندماج في مناخ إتسعى 

عداد بالتخطيط كالإً  كأىدافيا،شركة كتحقيؽ غايات ال ،كتشجعييـ عمى المشاركة ،الةالبشرية الفعٌ 
شركة التي تترابط مع أنشطة ال، كغاياتيا الشركةكتحقيؽ رسالة  ،كالفرص المتاحة ،كاستثمار المكارد

مى كتعمؿ ع ،الزبكفترضي متطمبات  ،لمقياس كقابمةن  مضبكطةن  مخرجاتو  تحقؽن  في عمميات متكاممةو 
  .سعادىـإتالي الكب ،شباع حاجاتيـإ

الاتجاىات الحديثة  التي  اممة ىي أحدي دارة الجكدة الشٌ إستراتيجية إ ( أفَّ 2016 ،) ثكابتو اعتبرك 
التركيز عمى ضركرة التطكير في لككنيا تقكـ بالأساس  ؛لمكاجية تحديات البيئة شركاتتتبعيا ال

 فَّ أى  مفي ؤٍ يي  عامؿو  كؿَّ  جعؿً  عمىً  نظيمية التي تعمؿي قافة التٌ الثٌ  كالتحسيف لمستكيات الأداء مف خلاؿ بناءى 
  . رئيسيه بالعمميات كالمخرجات ىي ىدؼ الجكدة 

فيي  ،اممةالشٌ ستراتيجية الجكدة إمف أىـ مرحؿ تطكر الجكدة  فَّ ( أى 2016 ،كضحت )صكنيوأى فيما 
الجكدة لا  فَّ بأى  فمسفتيا تؤمفي  فَّ الجكدة لجميع الإدارييف كالعامميف في المؤسسة ،كما أى  مسألةى  تكظؼي 



3 
 

 فَّ ، كأى كبيئة كمخرجاتو  كعممياتو  ما يتعمؽ بيا مف مدخلاتو  بؿ تشمؿ كؿَّ  ،تشمؿ المخرجات فحسب
كالنمك لممؤسسة عف طريؽ تركيزىا عمى تحقيؽ  ،يا لتحقيؽ البقاءىك سعيي  ىذه الفمسفةي  أىـ ما يمييزي 
 رضا الزبكف.

أم أف   ،نظاـ مفتكح بسبب العكلمةب بيئة الأعماؿ تتسيـ  فَّ أى  إلى (2012 ،الكادم ،ياميفشار )كقد أى 
( البيئة مخرجات ،عمميات ،ئيسية تتفاعؿ فيما بينيا )مدخلاتىذا النظاـ يتككف مف عناصر ر 

التعقيد زاد كضع  دى ما زاككمٌ  ،تغيرات العكامؿ البيئيةة دىا كثر كما يزيد تعقيي  ،الخارجية  كىي متغيرةٍ 
   .الخطط البديمة

لى بناء إً يا تسعى حجميا أك طبيعة عممً  ،ياميما كاف عممي  المنظماتً  فَّ ( أى 2016 ،كيرل )الصرف
 ،ؼ العالمية السائدةكالظرك  ،مع المتغيرات لجكدة سمعيا كخدماتيا بحيث تتفؽي  ،متميزةو  ستراتيجياتو إ

ليو إا تصبك ممٌ  شركةتحقيؽ ما تريده ال إنشائيا، يمكفك ثمى حياة عمؿ مي كتكفير المناخ الملائـ لإقامة 
   ي الأجؿ الطكيؿ .ف

كيجب عمى قادة شركات  ،عمى الساحة العالمية ستراتيجية لمجكدة باىتماـ متزايدو دارة الإحظيت الإك 
 (. Garvin,2017ممارساتيا التي تدعـ الأداء) التصنيع تبني بعضى 

 اممةالجودة الشّ دارة إستراتيجية إدارية الحديثة اىيـ الإالمفالى لذلؾ اتجو الباحثكف في الكقت الحالي 
الفكرية  كممارستيا يا منطمقاتً  لأفَّ  ؛أحد العكامؿ الأساسية المحددة لنجاح منظمات الأعماؿ باعتبارىا

 في بقاء المنظمات خاصة في الكقت الحالي الذم تتميز فيو ة كمباشرةن فعالن  سيـ مساىمةَّ التطبيقية تي 
 . ديدةبيئة الأعماؿ بالمنافسة الشٌ 

الذم  ،ةر في البيئة الاقتصاديٌ الصناعي في مدينة الخميؿ مف أىـ القطاعات التي تؤثي يعد القطاع 
يـ كرغباتيـ مبي حاجاتً بحيث تي  ،تحقيؽ أعمى مستكيات في نكعية المنتجات المقدمة لمزبائف يتطمبي 

   ستراتيجية طكيمة الأمد. إكفؽ أىداؼ 
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 مشكمة الدراسة   2.1

لى إدل ا أى ، ممٌ راء التغيرات في البيئة الخارجيةحديات جمف التٌ  جممةن  يةي الاقتصادٌ  المؤسساتي تكاجو 
ترتقي  منتجاتو تقديـ ك  ،مكا الى تحقيؽ الاستقرار كالنٌ سعين تبني عدد مف الأساليب كالمفاىيـ الجديدة، 

رجاء حاجاتوشباع كرغبات المستيمؾإلى إ  ا لتزايد شدة المنافسة ككعي المستيمؾ. نظرن  ، كا 

القطاع الصناعي   الكبرل في مدينة الخميؿ التطكرات العالمية فيو  ةي الصناعيٌ  الشركاتي  تكاكبي كلكي 
نيضو لمقطاع  ثى حدً تي  فٍ مر أى ، استدعى الأباعتبارىا منافسنا حقيقينالمنتجات الفمسطينية كلفرض ا
ستراتيجية إ، كمف ىنا تبرز أىمية دارة الجكدة الشاممةإستراتيجية إمف خلاؿ تبنييا مفيكـ الصناعي 

نشاطات الشركة ة في الميزة التنافسيٌ ماف الأساسي لتحقيؽ باعتبارىا ىي الضٌ دارة الجكدة الشاممة إ
  . لمنافسيف، كاستمراريتيا في السكؽالأساسية كلكسب حصة سكقية جديدة كالتغمب عمى ا

يا تطبؽ يا عمى أنَّ ج نفسى مف الشركات الصناعية في مدينة الخميؿ تركٌ  اكثيرن  فَّ أى  كلاحظت الباحثةي 
ستراتيجية ادارة دارة الجكدة الشٌاممة، كمف ىنا برزت الحاجوو الى معرفة مدل تطبيؽ إإستراتيجية إ

 .ركات الصناعية في مدينة الخميؿلشٌ اممة في االجكدة الشٌ 

اممة مثؿ دراسة ية التي تحدثت في مجاؿ الجكدة الشٌ نٌ راسات الفمسطيغـ مف كجكد العديد مف الدٌ كبالرٌ 
اء دارة الجكدة الشاممة في شركة كيربإ( التي تحدثت عف درجة تطبيؽ معايير 2015 )اليشممكف،

دارة الجكدة الشاممة عمى الأداء إ( التي تناكلت أثر استخداـ 2016 ،الخميؿ، ككذلؾ دراسة )الأطرش
( التي 2018 ،أبك ماريةسكؽ فمسطيف للأكراؽ المالية ، كدراسة )درجة في ركات المي المالي لمشٌ 
اممة عمى تحسيف الأداء المالي في الشركات الصناعية في استخداـ نظاـ ادارة الجكدة الشٌ تناكلت أثر 

ستراتيجية إكاقع  ثت عفدتح ة التييالباحثة لاحظت قمة الدراسات الفمسطين لا أفٌ إ، محافظة الخميؿ
ويمكن  ،جراء ىذه الدراسةإ ا يبرر، ممٌ ة في مدينة الخميؿركات الصناعيٌ في الشٌ اممة الشٌ دارة الجكدة إ
دارة الجودة الشاممة في إستراتيجية إبراز معالم مشكمة الدراسة من خلال معرفة مدى تطبيق إ

 ؟القطاع الصناعي في مدينة الخميل شركات

  ي:التالّ حو يا عمى النّ طرحُ  يمكنُ التي الفرعية ا من التساؤلات وتثير ىذه المشكمة عددً 
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 برل في مدينة الخميؿ؟ ة الكي ركات الصناعيٌ في الشٌ  دارة العميا التزاـ الإستراتيجية إما مدل تطبيؽ  .1
 ركات الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ؟ ستراتيجية التركيز عمى الزبكف في الشٌ إما مدل تطبيؽ  .2
مدينة ركات الصناعية الكبرل في التدريب المكثؼ لمجكدة في الشٌ  ستراتيجيةإما مدل تطبيؽ  .3

 ؟الخميؿ
برل في ناعية الكي ركات الصٌ اممة في الشٌ لمجكدة الشٌ حسيف المستمر ستراتيجية التٌ إطبيؽ ما مدل ت .4

 ؟الخميؿ مدينة
   ؟ برل في مدينة الخميؿة الكي الصناعيٌ في الشركات  ستراتيجية تمكيف العامميف إمدل تطبيؽ ما  .5
برل في مدينة ناعية الكي مع المكرديف في الشركات الصٌ  الشراكةستراتيجية إما مدل تطبيؽ  .6

  الخميؿ؟
  ؟برل في مدينة الخميؿناعية الكي الصٌ ركات ثقافة الجكدة في الشٌ  تبنيما مدل  .7
كمجالاتيا اممة ستراتيجية إدارة الجكدة الشٌ إمدل تطبيؽ  ىؿ تكجد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿى  .8

تعزل إلى متغيرات )المؤىؿ العممي، المسمى الكظيفي، قطاع عمؿ الصناعة، دائرة العمؿ، كجكد 
 ا(؟شيادة الأيزك حالين 

  أىداف الدراسة 3.1

دارة الجكدة الشاممة في شركات إستراتيجية إىذه الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ  تيدؼي  -1
  برل في مدينة الخميؿ. ة الكي الصناعيٌ 

ستراتيجية ادارة الجكدة إدارة العميا بتطبيؽ التعرؼ عمى مدل التزاـ الإتيدؼ ىذه الدراسة  -2
 الشاممة في الشركات الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ.

ستراتيجية التركيز عمى الزبكف في الشركات إتيدؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ  -3
  .الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ

ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدة في إذه الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ تيدؼ ى -4
  .الشركات الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ
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ستراتيجية التحسيف المستمر في الشركات إتيدؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ  -5
 الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ. 

ستراتيجية تمكيف العامميف في الشركات إتيدؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ  -6
  .الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ

ستراتيجية الشراكة مع المكرديف في الشركات إتيدؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ    -7
  الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ.

الكبرل في تيدؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ ثقافة الجكدة في الشركات الصناعية  -8
  .مدينة الخميؿ

ستراتيجية إدارة الجكدة إمدل تطبيؽ  تيدؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى آراء المبحكثيف حكؿى  -9
عزل إلى متغيرات )المؤىؿ العممي، المسمى الكظيفي، قطاع عمؿ الشاممة كمجالاتيا تي 

 ا(؟لصناعة، دائرة العمؿ، كجكد شيادة الأيزك حالين ا

 أىمية الدراسة  4.1

 ،اممة مف المكاضيع الميمةكدة الشٌ دارة الجإستراتيجية إتكمف أىمية ىذه الدراسة في ككف مكضكع 
 : كيمكف تمخيص أىميتيا فيما يأتي

 في القطاع الصناعيٌ اممة دارة الجكدة الشٌ إستراتيجية إندرة البحكث كالدراسات التي تناكلت  -1
فالمكتبة العربية بشكؿ عاـ كالفمسطينية  ،برل في مدينة الخميؿ(ية الكي )الشركات الصناعٌ 
ساعد عمى مكاكبة التطكر لى الكتب كالدراسات كالبحكث العممية التي تي إ بشكؿ خاص تفتقري 

 .عمـ الباحثةً  في ىذا المجاؿ عمى حدً 
، بحيث ار نظرم قد يفيد الباحث في ىذا المجاؿيتجمى أىمية الدراسة مف خلاؿ تكفير اط -2

 .لدراسات جديدةباعتبارىا أساسان اسة كأدكتيا عمى الدر  الاعتمادي  يمكفي 
ستراتيجية إركيز عمى دكر برل مف نتائج ىذا البحث في التٌ ة الكي ناعيٌ ركات الصٌ استفادة الشٌ  -3

ركات  زيادة كفاءة كفعالية  الش، كالعمؿ عمى تطبيقيا التي مف شأنيا اممةدارة الجكدة الشٌ إ
 . بما يحقؽ الميزة التنافسية
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دارة الجكدة إستراتيجية إكىك  ،تنبثؽ  أىمية ىذه  الدراسة مف حيكية المكضكع الذم تتناكلو -4
ىـ في تحسيف المنتج اسالتي تي  تطبيقيا،  لىإمف خلاؿ جيكد المنظمات التي تسعى الشاممة 
يـ ىذه الندرة سً تي  ذ مف المتكقع أفٍ إ، شركةداء الإما ينعكس عمى مٌ  ،يةكزيادة الانتاجكتطكيره 

دارة الجكدة إستراتيجية إمقي الضكء حكؿ مف خلاؿ النتائج التي تي  تراكـ المعرفيٌ في زيادة الٌ 
 . الشاممة

اممة تعتبر مف أكائؿ الدراسات التي تتناكؿ مدل تطبيؽ استراتيجية ادارة الجكدة الشٌ الأىمية العممية : 
َـّ  ،حسب عمـ الباحثة ي ()القطاع الصناعٌ في مدينة  الخميؿبرل ية الكي الصناعٌ في الشركات   كمف ث

مقترحات المرتبطة بمكضكع كصيات كالعطاء بعض التٌ ا  ك  ،الدراسة تسيـ في دراسة الكاقع الفعميٌ  فٌ إف
 . الدراسة

 :حدود الدراسة 5.1

دارة إستراتيجية إكىي  ،ة المعتمدة فيياعمى المتغيرات الرئيس ىذه الدراسةي  اقتصرتٍ  الحد الموضوعي:
، التركيز عمى الزبكفستراتيجية إدارة العميا، الالتزاـ كدعـ الإستراتيجية إ) التي تتضمفالجكدة الشاممة 

، تمكيف العامميفستراتيجية إ ،التحسيف المستمرستراتيجية إ، المكثؼ لمجكدةتدريب ستراتيجية الإ
 ، ثقافة الجكدة(.مع المكرديف الشراكةستراتيجية إ

التي يزيد عدد العامميف فييا عف مئة عامؿ فما فكؽ حسب  ،مدراء داريكفإمكظفكف  الحد البشري:
 تصنيؼ الغرفة التجارية.

 .برل في مدينة الخميؿاعية الكي الصنٌ الشركات  راسة عمىاقتصرت الدٌ   الحد المكاني:

َـّ  زماني:الحد الّ    .2024 عاـ راء ىذه الدراسة خلاؿإج ت

 : محددات الدراسة 6.1

 ،ة الخميؿية في مدينركات الصناعٌ الشٌ  مف بعضً  صعكبة الحصكؿ عمى بعض المعمكماتً  -1
 . لغرض تعبئة الاستبيانات
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كفرض  ،غلاؽبسبب ظركؼ الاحتلاؿ مف سياسة الإ مستقرغير ال يالكضع السياسٌ   -2
زيع الاستبيانات ا لزيارة بعض الشركات الصناعية لتك ضافين إا ا كجيدن ا أخذ كقتن ممٌ  ،الحكاجز

 .في مدينة الخميؿ

 :مصطمحات الدراسة 7.1

            عمى تكظيؼ الطاقات كالامكانيات  المدل تعمؿي  طكيمة خطة :اممةدارة الجودة الشّ إستراتيجية إ
     ؛الذم محكره الرئيس ىك الجكدة ستراتيجيلتحقيؽ اليدؼ الإ ؛كرسـ السياسات الازمة ،ططعداد الخي ا  ك 

 ،ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ، دارة العمياالإستراتيجية التزاـ إكتتضمف ) ،لتحقيؽ رضا الزبكف
، المكثؼ لمجكدة، استراتيجية التحسيف المستمر، استراتيجية تمكيف العامميفاستراتيجية التدريب 

  (.2016)صكنية،.(الجكدة، ثقافة راكة مع المكرديفستراتيجية الشإ

لى تحقيؽ التحسيف إيا فمسفة كمبادئ تسعى مف خلاليا عمى أنٌ ( 2015 ،رفيا )عطيةككما عٌ  
ممكارد البشرية كالمادية لمة كمدركسة مع الاستخداـ الأمثؿ كحٍ ير مف خلاؿ خطة مي كالتطك  ،المستمر

فيي تسعى باستمرار لفيـ حاجات المستيمؾ مع  ،كتكظيفييا داخؿ المجتمع مف خلاؿ خدمتو
دارة الجكدة مف إً ساس أا لما تتضمنو ي في نطاؽ العمؿ كفقن المحافظة عمى مركنتيا ككضعيا التنافسٌ 

 كانتقاء المكارد البشرية كصنع القرار. ،كاختيار القادة ،دارة العمياكدعـ الإ ،ستراتيجيإتخطيط 

 كالأدكات الأساليب مف مجمكعة عف عبارة ىي الشاممة: الجودة إدارة استراتيجية التعريف الإجرائي
 الجكدة إدارة استراتيجية إلى يشار كسكؼ الشاممة الجكدة لإدارة الفاعؿ التطبيؽ لتحقيؽ تستخدـ التي

 المصطمح ليذا اختصارا كذلؾ الشاممة الجكدة إدارة إدارة بمصطمح الرسالة ىذه في الشاممة

     ميا في المنظمات بأىمية الجكدة   دارة العي ة عف قناعة الإ: ىك عباره التزام الادارة العميا ستراتيجيةإ    
 أىفٍ  ، كتبنييـ مفيكـ الجكدة الشاممة مف  حيث كضع البرامج كالسياسات التي مف شأنياكالعمؿ بيا

كحثيـ عمى تكظيؼ ىذا  كافة، ممكظفيفلأنكاع الدعـ المادم كالمعنكم تدعـ مفيكـ الجكدة ، كتكفير 
 (.2016)ثكابتو،،(2012المفيكـ كاستخدامو )حمكد ،
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تركيز المؤسسة بالعمؿ عمى تمبية  بكف ىك محكري الزٌ  أضحى :ستراتيجية التوجو نحو الزبونإ
 ،صكنيو (تطمعاتو كرغباتو سكاء تعمؽ الأمر بالزبكف الداخمي )العماؿ( أك الخارجي )العملاء(

2016.)    

زيادة ك  ،مككيات كالمعرفةلى تغيير السٌ إ دؼي عممية مخططة تي: التدريب المكثف لمجودة ستراتيجيةإ
تنمية ك في أنشطة أك مجالات محددة،  فعاؿو  الميارة مف خلاؿ الخبرة التعميمية، كالحصكؿ عمى أداءو 

 (. 2018تحقيؽ الأىداؼ الحالية كالمستقبمية)جكدة،ك القدرات الشخصية، 

 (.  2016 ،كالأحسف بشكؿ دائـ كمستمر)صكنية تأتي بالجديد فٍ : ىك أى التحسين المستمر ستراتيجيةإ

دارية طكيمة الأجؿ، تيدؼ إلى تزكيدىـ بالأدكات إستراتيجية إ: ىي ستراتيجية تمكين العاممينإ
)مجاىد،  في مكاف العمؿ دكف إشراؼ الرئيس عمى ذلؾ  كاثقةو  كالمكارد اللازمة لاتخاذ قراراتو 

2022). 

 ،كتتسـ بالتعاكف ،كمكردييالشركة الأجؿ بيف ا طكيمةي  ا علاقةه نيٌ إمع الموردين:  الشراكةستراتيجية إ
 (.2017، كذلؾ بغية تحقيؽ الأىداؼ المشتركة بيف الطرفيف)الطيب ،كالالتزاـ، كالثقة

شركة طريقة ال مف القيـ كالمعتقدات كالممارسات التي تمثؿي  عف  مجمكعةو  عبارةه ىي : ثقافة الجودة
 (.2018ك كالاستمرار)أحمد،قدـ كالنمٌ طكر كالتٌ في أداء أعماليا كرغبتيا نحك التٌ 

 ىي مجمكعة مختارة مف الشركات التي تمارسي : الصناعية الكبرى في مدينة الخميلالشركات 
تصنؼ بحسب الغرفة التجارية ضمف أكبر مئة ، في حدكد نطاؽ مدينة الخميؿ صناعيٌ نشاطيا ال

 شركة صناعية في الخميؿ.

   :منيج الدراسة 8.1

يـ  ت ٌـ ، عمى اعتبار تناغـ مع طبيعة الدراسة كأسئمتياكذلؾ لما ي المختمط التقاربي،المنيج  استخدا
َـّ ا بالنسبة للأدكات المستخدمة فقد مَّ أى  ،كالأفضؿ كالأنسب ليذه الدراسة ،يجالمن نوَّ أى   جمعي  ت

 .المييكمةكتـ استخداـ المقابمة  ،باستخداـ المسح الشامؿ البيانات عف طريؽ الاستبانة كتحميميا
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ببقةّني:بلّالث ّالفصّ  ّوالد راسبتّالس  ّالإطبرّالن ظري 

  ُمةقــدّ م.  

 اممة دارة الجودة الشّ إستراتيجية إ 

  ّية الكبرىالشّركات الصناع 
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  المقدمة   .1.2
لدل رل رضا الزبكف الذم يحتؿ مكانو كأىمية كب ينصب اىتماـ المشيد المعاصر لمسكؽ حكؿى      

كشدٌة المنافسة تيحتٌـ عمى المنظٌمات  ،المنظمات، كالتٌطكرات الميتسارعة في شتى المجالات
في مكاجية ىذه التٌحديات، كمف أكثر الجكانب الإداريٌة  كالكاعيٌ  الأسمكب العمميٌ  الاقتصادية انتياجى 

الفعٌالة ىي إدارة الجكدة الشاممة بحيث تعتبر الجكدة مف الأسبقيات التنافسية التي يسعى المدير 
و تستخدمي  هـ ميً  تنافسي   لاحه المعاصر اليكـ في مختمؼ منظمات الأعماؿ لتحقيقيا كالعمؿ بيا، كىي سً 

 كاحتلاؿ مكانة تنافسيٌة.   ،تيمكيفلجذب المس ،الشركات
    
ى لميتكامؿ يىسعى إ كىي عبارة عف نيجو  ،تيعتبر إدارة الجكدة الشاممة مف المتطمبات الإداريٌة الحديثة 
لتحقيؽ الجكدة لخدمة الزبكف كالارتقاء بتقديـ مستكل كأسمكبو العمؿ حداث تغيرات جذرية في فمسفة إ

 م الفمسفي في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.كىي البناء الفكر  ،أفضؿ الأداء
    
ىيـ أساسية ،التطكر مفا :دارة الجكدة الشاممةإستراتيجية إ يتـ تسميط الضكء في ىذا الفصؿ حكؿى  

ستراتيجية إعلاقة  ،مبادئيا، كأىميتيا  ،لشركةستراتيجية اإستراتيجية الجكدة بإ، علاقة التاريخي ليا
 .ISOادارة الجكدة الشاممة ب
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  إدارة الجودة الشاممة  ستراتيجيةإ: الأول المبحث 1.1.2
 تمييد 

 
 ،كتحديد الأىداؼ كالغايات ،ستراتيجياتحيح يجب صياغة الإكؿ الصٌ دارة الجكدة بالشٌ إ تـحتى ت

دارة لممراقبة ككذلؾ اتخاذ الاجراءات حيح باستخداـ أنظمة الإكضع الخطط كتنفيذىا بالشكؿ الصٌ 
 . (UKO, 2018) التصحيحية

لضماف نجاح  الجكدة لا بد مف تكافر مجمكعو مف العناصر  (Goetsch & Davis, 2019)كيرل 
اممة كالتي تشمؿ العناصر ستراتيجية الشٌ ستراتيجية لمجكدة أك الخطة الإالتي تتمثؿ في القاعدة الإ

تكتمؿ لتنفيذ الأىداؼ  ، النشاطات الضركرية التي يجب أفٍ الرئيسة ؼالرؤية، الرسالة، الأىدا :التالية
  لضماف ثباتيا كاستمراريتيا في السكؽ. اممة ضركرةن ة، فالتخطيط الاستراتيجي لإدارة الجكدة الشٌ لرئيسا
دارة الجكدة الشاممة كتنفيذ إستراتيجي يساعد في تطبيؽ أف التخطيط الإ (oschman, 2017) يفى كبٌ 

 كخمؽ ميزة تنافسية. ،بشكؿ أفضؿ مف المنافسيفكتنفيذىا 
ستراتيجي لمجكدة لدل المنظمات بحيث أصبحت الجكدة الإتطكر مفيكـ الاستخداـ كاستجابة لذلؾ 

 عاليةو  بدرجةو  الأسكاؽ التي تمتازي لدخكؿ ؛ عمييا المنظمات مف أىـ المتغيرات الاستراتيجية التي تعتمدي 
، حيث الجكدة عاليةً  الحصكؿ عمى منتجاتو  التي يؤكد فييا العملاء حرصيـ فيديدة مف المنافسة الشٌ 

دراسة بحيث تضمنت أكبر مئتي شركة أمريكية مف أجؿ تصنيؼ  بإجراء( (Fortuneقامت مجمة 
 ،ف عشر الصفات الكضع التنافسيف ضمكم ،أفضؿ عشر شركات أمريكية فيما يتعمؽ بعشر صفات

جكدة المنتج كقد  ،ستخداـ الأمثؿ لمكجكدات الشركةالا ،كفاءة الادارة، قيمة الاستثمار طكيؿ الأمد
، لذلؾ في أىـ صفتيف في ىذا التصنيؼ انتج ىمكفاءة الادارة كجكدة الم أظيرت النتائج الدراسة أفٌ 

 ،ا الجكدة التي تتعرض ليا الشركاتليدرؾ قضاي ؛الكفايةكقتنا الحالي يعتبر المستيمؾ ذكيا بما فيو 
الشركة التي لا تنظر لما يرضي عملائيا سكؼ تتعرض لمزكاؿ سريعا كىذا باعتبار أف الجكدة  فٌ إذ إ

 .(5102)اٌذسادوخ،  ىي مصدر اىتماـ كبير لممستيمؾ ، كالمحرؾ في قرار الشراء
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    الادارة الاستراتيجيةمفاىيم عامة حول  1.1.1.2 
ستراتيجية دارة الإاممة يشتمؿ عمى مفيكميف ىما الإدارة الجكدة الشٌ إستراتيجية إأك مفيكـ  مصطمحى  فٌ إ
لى التعرؼ  إلى كلا  المفيكميف كصكلان عرؼ إدارة الجكدة الشاممة في ىذا المبحث سكؼ يتـ التٌ ا  ك 

 ادارة الجكدة الشاممة.    ستراتيجيةإعمى مفيكـ 
دارة إكتعني فف القيادة ،فف  ،ستراتيجية في الأدب العسكرم ك القكاميس العسكريةنشأ مصطمح الإ

كذلؾ بيدؼ  ؛ةية كالاجتماعيٌ شؤكف الحرب كفيما بعد ظير ىذه المفيكـ في مجاؿ التنمية الاقتصادٌ 
تحقيؽ الغايات العميا  يجية بأنيا عمـ كففي ستراتالتقدـ كالرفاىية في المجتمع ،كبصفة عامة تعرؼ الإ

ا اختيار يا عمى أنيَّ تعريفي  ا ت ٌـيضن أ،ك  (2019)الطكخي، ات المتاحة ارد كالإمكانباستخداـ الأمثؿ لممك 
تأخذ بعيف الاعتبار الفرص كالتيديدات في  حيث لتحقيؽ أىدافيا ؛طكيؿ المدل تتخذه المؤسسة

 . (2016)صكنية،  يا في السكؽئبيدؼ ضماف بقا ،المحيط الخارجي كنقاط القكة كنقاط الضعؼ
( ىي مجمكعة Strategic Managementستراتيجية )دارة الإالإ (2020)المكزم، رؼ ككذلؾ عٌ 

في الأجؿ  vision and missionالشركة مف القرارات كالنظـ الإدارية التي تحدد رؤية كرسالة 
كتسعى نحك تنفيذىا مف خلاؿ دراسة كمتابعة كتقييـ الفرص  ،الطكيؿ في ضكء ميزاتيا التنافسية

كعلاقتيا بالقكة كالضعؼ التنظيمي ، (Threats and opportunitiesكالتيديدات البيئية )
Strengths and weaknesses).     

 
    :إدارة الجودة الشاممةإستراتيجية المبحث الثاني :  2.1.2

يمكنيا بناء  الشركةعمى الاعتقاد بأفٌ ا تعتبر إدارة الجكدة الشٌاممة في جكىرىا تكجٌو إدارم قائهـ       
لتمبية احتياجات كتكقٌعات  ؛مستمرة بصفةو  كتحسينو نجاح طكيؿ الأجؿ مف خلاؿ تطكير الأداء

 . اشباعو الزبكف كالعمؿ عمى
ذلؾ لف يؤثر في مفيكـ  لا أفَّ إتعددت آراء الباحثيف في تعريفيـ لمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة      

 :  ا لعدد مف الباحثيفة الشاممة تبعن رة الجكدداإالجكدة كمعناه، كمف ىنا أبرز تعاريؼ 
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حدل سيبيؿ تحقيؽ الميزة التنٌافسية، تركٌز  (2023)الزيف، عرفيا  عمى أنٌيا فمسفهة إدارية حديثة، كا 
عمى مبدأ تطكير الجكدة كتحسينيا بشكؿ مستمر مع ضماف التنٌسيؽ بيف مختمؼ الكسائؿ الإدارية 

 كالجيكد في ظؿ الإبداع كالابتكار الكظيفيٌ مف أجؿ الارتقاء بمستكل الأداء كالتحسيف المستمر.
 

فقد عرٌفيا عمى أنٌيا مجمكعةه مف المبادئ كالعمميات الإدارية الحديثة يت ـ  (2022)علاؽ، أما       
مف أجؿ تحقيؽ مجمكعو مف الأىداؼ الشركة استخدامييا باعتبارىا كسيمة أك طريقة مف قبؿ 

مؿ بيف العماؿ، كذلؾ تطكير كفاءات التنظيمية كرفع الفاعمية، المنافسة، التطكير، كعلاقات الع
رغبات الميستيمكيف الحالييف كالميرتقبيف بما  ةعماليا كدمج أىدافيـ بأىداؼ المؤسسة مف جية، كتمبيٌ 

 أخرل.  يفكؽ تصكٌراتيـ مما ييحقٌؽ رضاىـ كربط العلاقات مع المكرديف كتحقيؽ أىدافيـ مف جيةو 
 

 ،مركنة في الشركة مف خلاؿ التخطيططريقة أك نيج لزيادة الميزة التنافسية كالفاعمية كال كعرٌفت أنيا
 .(Pinandhita & Latief, 2020) الشركةالتنظيـ، كتعميؽ تفاعؿ جميع الأنشطة في 

 
جراءاتو متمثمة في جكدة ا  مداىا لتشمؿ جكدة العمؿ ك  يتٌسعي  ا عمميةه ( أنيٌ Kauro Ishikawaك يرل )

 المكرد البشرم، كجكدة الأىداؼ كغيرىا ةالخدمة، التشغيؿ، القسـ، النظاـ، جكد ةالمنتج، جكد
 .(2019)العزب، 

 
الأكلى أثناء الإنتاج حيحة مف المرة ريقة الصٌ بأنيا إجراء العمؿ بالطٌ  (2019)حطاب، ككصفيا    

كالعمؿ عمى تحسينيا باستمرار لمكصكؿ  لأداء الأعماؿ بكفاءةو  ؛مف خلاؿ تضافر الجيكد كتعاكنيا
 لمجكدة المطمكبة.  

 
بيدؼ تطكير فعاليتيا كمركنتيا  لشركةالتي تيدار بيا ا يا الكسيمةي بينما عرفيا أككلاند عمى أنٌ   

 .(okland, 2017) ككضعيا التنافسي عمى نطاؽ العمؿ ككؿ
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 اممة عبارة عف نيج إدارم حديث يتبنى مجمكعةن فٌ إدارة الجكدة الشٌ إمف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ  

لتحقيؽ الأىداؼ، كما أنٌيا تركٌز عمى فكرة تكحيد الجيكد بيف  ؛مف المبادئ الإدارية باعتبارىا كسيمة
الإدارة كالعامميف مف خلاؿ التٌركيز عمى مكاىب كقدرات عاممييا، كما يمكف القكؿ بأنيا تشمؿ كؿ 

 مظير مف مظاىر العمؿ ابتداءن مف مدخلات العممية الإنتاجية كصكلان لتحقيؽ الأىداؼ، 
التعريفات السابقة بأفٌ الباحثيف اتفٌقكا في تعريفيـ لمفيكـ إدارة الجكدة كما يمكف القكؿ مف خلاؿ     

 الشاممة في عدة نقاط كىي كالتالي: 
 دارة الجكدة الشاممة. إالتركيز عمى الزبكف باعتباره ىك النقطة المحكرية في مفيكـ  .1
 دارة الجكدة الشاممة. لتحسيف المستمر باعتباره منيجية إا .2
 .لشركةكيف العامميف باعتباره المبنة الأساسية في تحقيؽ أىداؼ االعمؿ الجماعي كتم .3

 
   :أىمية ادارة الجودة الشاممة 1.2.1.2

كذلؾ مف خلاؿ حًرصيا  ة في سعييا الدٌائـ إلى تحقيؽ رضا الزٌبكف؛تبرز أىميٌة إدارة الجكدة الشٌامم
عمى تقديـ مينتج أك خدمة ليا سًمات كخصائص تيميٌزىا عف غيرىا مف المينافسيف ممٌا ييسيـ في 

 مف الباحثيف.  تحقيقيا ميزة تنافسيٌة، كسنستعرض أىميٌة إدارة الجكدة الشٌاممة تبعنا لعددو 
: أىميٌة إدارة الجكدة الشٌاممة بالنٌسبة لمشٌركات  أكلان

  كخفض التٌكاليؼ، حيث أثبتت  ي تحفيز الشركات عف الأفضؿ بشكؿ مستمرو ف تسييـ
التي أيجريىت في ذلؾ الشأف أفٌ الشٌركات عندما تقكـ بإنتاج مينتجات ذات جكدة  الدٌراساتي 

كبالتاٌلي الحفاظ عمى أرباحيا، كذلؾ سيخفض مف  ،عاليىة فإفٌ ذلؾ يجعميا تحتفظ بزبائنيا
 .(2021)حبيب ك الفكيكي،  ةتكاليفيا كالأعباء المادي

  شاىيف، حسف، ك شعباف، نتاج د كتحقيؽ كفكرات في جميع مراحؿ الإترشيد استيلاؾ المكار(
2019). 

  ٌ(2022)علاؽ،  تكاليؼتقديـ منتج خاؿو مف العييكب كيرقى لمميستكل المطمكب بأقؿ ال  . 
 (2019)حمكش،  تقميؿ كقت القياـ بالعمؿ كزيادة الفعاليٌة. 
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 ثانينا: أىميٌة إدارة الجكدة الشٌاممة بالنٌسبة لمعامميف 
  (2022)علاؽ،  الشركةتيسيـ في رفع أداء المكارد البشريٌة ممٌا يىنعكًس عمى أداء. 
 (2019)حمكش،  تمكٌف إدارة الجكدة الشٌاممة تجسيد ركح التٌعاكف بيف العامميف. 

 ثالثنا: أىمية إدارة الجكدة الشٌاممة بالنٌسبة لمزٌبكف 
  كلائيـ تحقيؽ رضا الزٌبائف كزيادة إقباليـ عمى شراء المنتجات، كما أنٌيا تيسيـ في كسب

 . (2021)حبيب ك الفكيكي،  لمشركة كنتيجة حتميٌة لرضاىـ عف جكدة المنتجات
 
 أىداف ادارة الجودة الشاممة   2.2.1.2

لتحسيف الإنتاجيٌة مف خًلاؿ الميراجعة الميستىمرٌة لممينتجات التي  ،خمؽ ثقافة متميٌزة في الأداء .1
الخطكات الزٌائدة لتقميص تكمفة  دتقدميا لاكتشاؼ أكجو القيصكر كعلاجيا أكلان بأكؿ، كاستبعا

اف، )شاىيف، حسف، ك شعبة في زيادة الطمب عميو تنافسيًّ  ا يمنح المنتج ميزهن الإنتاج، ممٌ 
2019) . 

، الشركةرفع مستكل أداء العميؿ الدٌاخمي )المكرد البشرم( مف خلاؿ دمج أىدافو مع أىداؼ  .2
 .(2022)علاؽ، كسابو خبرة عممية كتقكية ركح المنافسة لديو إك

شراؾ العامميف في اتٌخاذ  .3 القرارات مف أجؿ إيجاد بيئة عمؿ يتكاجد فييا العمؿ الجماعي كا 
 . (2019)حمكش،  كتطكيرىا تحسيف نكعيٌة الميخرجات

تفكقنا عمى منافسييا  الشركةتقديـ مينتجات تيكافؽ ميتطىمٌبات كتطمعات الزٌبائف، ما ييكسب  .4
 .(2016)راضي ك العربي، 

نتاج عممية الإ لى الكفاءة كالفعالية فيكتطكير إالتقٌميؿ مف شكاكل العملاء كضركرة الكصكؿ  .5
  لى مخرجات نيائية تخدـ متطمبات العميؿ. إلتحكيؿ المدخلات 

تمبية احتياجات السٌكؽ مف خلاؿ ترجمة ىذه الاحتياجات إلى خمؽ تصاميـ قابًمة لمتنٌفيذ،  .6
 .(2016)امحمدم،  لمرحمة ما بعد البيعكضبط جكدة ىذه المنتجات لتستمر 

مف إدارة الجكدة الشٌاممة تخفيض زمف دكرة حياة التٌصنيع  ة أفٌ اليدؼى ترل الباحثي  ؽمف خلاؿ ما سىبى  
كالعمميٌة الإنتاجيٌة أم إحداث ميركنة في عمميٌة التٌصنيع كالاستغلاؿ الأمثؿ لجميع المكارد الماديٌة 
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كتحقيؽ أفضؿ الميخرجات بأقؿ تكمفة ممكنة مما  ،ساعد في رفع الإنتاجيٌةكالبشريٌة كالتكنكلكجيٌة التي تي 
 س عمى رًضا الزٌبكف كتىمبية احتياجاتو.يىنعكً 

 
 دارة الجودة الشاممة  إفوائد   3.2.1.2

كدة الشٌاممة ىي تحسيف الكضع  لشركةمف أبرز الفكائد التي تحقٌقيا ا      مف تطبيقيا لإدارة الجى
.  كما ييسيـ منيج (2018)جكدة، التنٌافسي لممينظٌمة كرىفع ميعدٌلات الرٌبحيٌة كزيادة درجة رضا العملاء

بمراقبة العمميٌات كاختيار  حإدارة الجكدة الشٌاممة في القىضاء عمى الأخطاء كتقميؿ الخسائر، يسم
كذلؾ الكلاء لمميستيمؾ الدٌاخمي كالخارجي كييمبٌي حاجاتو كرغباتو  ؽالمىكارد الأكليٌة كالمكرديف، يخم

 . (2022)علاؽ، الحاليٌة كالمستقبميٌة 
ترل الباحثة أفٌ مف أىـ فكائد إدارة الجكدة الشٌاممة ىي القًياـ بالأىعماؿ الصحيحة مف أكؿ مره،     

 قيدرة عمى المينافسة كتحقيؽ ميزة تنافسيٌة كالحفاظ عمى سمعتيا كشيرتيا.  شركةمما ييكسب ال
 متطمبات إدارة الجودة الشّاممة   4.2.1.2

إفٌ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة يتطمب ميناخ ميلائـ ييعد مف قًبىؿ الإدارة العميا، إذ يجعميا تتكيٌؼ      
)مجيد  معيا كتييٌئ الكسائؿ كالأساليب الدٌاعمة لتطبيقيا، كيمكف تكضيح أىـ المتطمبات كما كصفتيا

 :(2015زيادات، ك 
إعادة تشكيؿ ثقافة الميؤسسة: إفٌ الثقٌافة الإداريٌة التقٌميديٌة التي تككف أساسنا مىبنيٌة عمى ثقافة  .1

لذا يجب إدراؾ  ،كميعتىقىدات الميكظٌفيف بالميؤسٌسة تختمؼ اختلافنا جذرينا عف ثقافة الجكدة
 الثقٌافة الميلائًمة لتىطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة الشٌاممة. 

تىسكيؽ البىرامج كالتٌركيج: يتـ تىحقيؽ ذلؾى عف طريؽ القًياـ بًنشر مفاىيـ إدارة الجكدة الشٌاممة  .2
 . مف خلاؿ إعداد كتىنظيـ الميحاضرات كالدٌكرات التٌدريبيٌة لمتٌعريؼ بالجكدة كأىميٌة تىطبيقييا

 التٌعميـ كالتٌدريب: تدريب كتىعميـ الميشاركيف بأىساليب كأدكات إدارة الجكدة الشٌاممة.  .3
الميساعدة في حؿ  فالاستعانة بالاستشارييف: كاليدؼ الرٌئيس مف الاستعانة بالاستشاريي .4

 ككذلؾ تىدعيـ خًبرة الميؤسٌسة.  ،الميشكلات التي تىطرأ في المىراحؿ الأيكلى
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ميٌات التٌحسيف كالتٌطكير، لذا تىشكيؿ فًرىؽ عى  .5 مىؿ: الدٌكر الأىساسي ليذًهً الفًرىؽ ىك القًياـ بًعىمى
 مف المكثكقيٌة، كلدييـ الاستعداد لمعمؿ كالتٌطكير.  عاليةو  يىجب أىف يككنكا عمى درجةو 

كٌ مف الثقٌة كالتٌ  .6 شجيع التٌشجيع كالتٌحفيز: كذلؾ مف خًلاؿ إعداد برنامج حكافًز فىعٌاؿ، يىسكده جى
عمى تىطكير  كالشٌعكر بالانتماء لأىميٌة الدٌكر المككىؿ لكؿ فرد، فإفٌ ىذا بًدكره سكؼ ييساعدي 

 برنامج إدارة الجكدة الشٌاممة في الميؤسسة كاستمراريٌتيا. 
الإشراؼ كالميتابعة: اليىدؼ منو تىعديؿ أمٌ مسار خاطئ كميتابعة إنجازات فرؽ العمؿ  .7

 ركرات في تطبيؽ برنامج إدارة الجكدة الشاممة. كتقكيميا كما ييعد مف الضٌ 
 اختيار إستراتيجيٌة التٌطبيؽ الملائمة.  .8
في ىذه المرحمة يتـ إدخاؿ برنامج إدارة الجكدة الشٌاممة حيٌز التنٌفيذ بحيث تمر بعدٌة مراحؿ كىي      

 كالاتي: 
 دل الحاجة لمتٌحسيف بكضع لتىحديد مى  ،الإعداد: في ىذه المىرحمة يتـ تباديؿ المىعرفة كالخًبرة

 الأىداؼ المىرغكب تحقيقيا. 
  .التٌخطيط: كىضع الخطٌة لكيٌفية التٌطبيؽ كتحديد المىكارد اللازمة لذلؾ 
  .التقٌييـ: باستخداـ الط رؽ الإحصائيٌة لقياس ميستكل الأداء كيتـ تىحسينيا كتىطكيرىا 

 أبعاد إدارة الجودة الشاممة   5.2.1.2  

كثمانية داعمة، كتيعتبر  أساسيٌةو  أبعادو  إلى ستةً  اعتبر الباحثكف أفٌ ىناؾ أربعة عشىر بيعدنا مقسٌمةن     
كانب اللازمة لتىشكيؿ كتطكير إدارة الجكدة الشٌاممة، حسب   (oschman, 2017)تمؾى الأبعاد ىيى الجى

 فإفٌ الأبعاد السٌتة الأساسيٌة ىي: 
: ييعد الالتزاـ بالقيادة أحد المفاتيح الرٌئيسة في عمميٌة التٌحسيف القيادة كالتزاـ الإدارة العميا .1

 (djordjevic et,2018الميستمر في الشٌركة. )
كدة ك  التٌخطيطي  ستراتيجي: ييعتبري التٌخطيط الإ .2 يتىضمٌف الإستراتيجيٌ أحد ميتطمٌبات إدارة الجى

كييساعًد في تىحقيؽ الأىىداؼ  ،تىطكير كنىشر الخًطىط كتىحسيف العىلاقات مع الزٌبائف كالمكرديف
تحقيؽ رًضا الزٌبكف.  كى
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ماعي: تيعتىبىر الشٌركات الرٌائًدة كسيمة لحؿ المشاكؿ كليست المصدر لذلؾ، كتتـ  .3 العىمىؿ الجى
كدة المينت دمات، إذ إفٌ فًرؽ العىمؿ تتككٌف الاستفادة مف العمؿ الجماعيٌ لتىعزيز جى جات كالخى

كنظاـ لأفٌ تحقيؽ  الشركةمف أىفراد كظائؼ كقد كيضعت كظائؼ ىذه الفًرؽ لمتٌعامؿ مع 
 النٌجاح ييحقٌؽ مف خلاؿ العمؿ الجماعيٌ. 

التٌحسيف الميستمر: ييعتبر التٌحسيف المستمر ىك أحد ركائز منيجيٌة إدارة الجكدة الشٌاممة  .4
ىك الكصكؿ إلى الإتقاف الكامؿ للأعماؿ عف طريؽ استمرار التٌحسيف في  كاليدؼ منو

 العمميٌات الإنتاجيٌة لممينظٌمة.
ييعد رضا الزٌبكف أحد الأركاف الأساسيٌة لنجاح المنظمات؛ لذا لا بدٌ عند تحديد  :الزبكفرضا  .5

الذم سيستمـ  أف تبدأ بالزٌبكف لمعرفة احتياجاتو ككنو ىك لشركةأم نشاط أك فعاليٌة في ا
 .(2016)الرزاؽ ك حمادم،  الخدمة أك المنتج كىك الذم سيقيميا

التٌمكيف: تمكيف العامميف لو دكر حاسـ في نجاح أك فشؿ تطبيقات إدارة الجكدة الشٌاممة،  .6
إلى إدارة  الشركةىـ الأداة التي تينفٌذ كؿ الأفكار كالخًطط كالفعاليٌات التي تىنتقؿ ب ـلأني

 .(2020)الغرباكم،  الجكدة الشٌاممة
 

 :  فيي أمٌا الأبعاد الثٌمانية الدٌاعمة لإدارة الجكدة الشٌاممة
 (التٌكاصؿCommunication ) ى ينقؿ المكظفكف الأفكار ا حتٌ ا ميمن يعد التكاصؿ الجيد أمرن

يككف  (Pinandhita & Latief, 2020)الى المستكل الادارة العميا كتقديـ التغيرات الازمة 
أك خارجيا، بحيث تككف ىذه  شركةالاتصاؿ باتجاىيف سكاء بيف الرئيس كالمرؤكس داخؿ ال

بلاغ مرؤكسييـ إالاتصالات قادرة عمى  يصاؿ المعمكمات الدٌقيقة عف إنجازات العامميف كا 
 .(2018)جكدة، بمضمكنيا في أقرب كقت 

 كالاجراءات اللازمة لتحريؾ الشٌركة مف الحالة  تتمثؿ خريطة مف القرارا : ىيإدارة التٌغيير
 .(2021)الجازم، الرٌاىنة الى الحالة المطمكبة 



20 
 

  جراءات إدارة الجكدة الشٌاممة، كما أف يككف برنامج التٌدريب في الشركة مكجٌينا إلى المفاىيـ كا 
 ةالإحصائية، تكمف بسمكب حؿ المشكلات، الأساليييغطٌي العديد مف المكضكعات مثؿ أي 
مع كتقييـ المعمكمات  .(Pinandhita & Latief, 2020) قياس الجكدة كجى

 إلى  شركةتشكيؿ الثقافة كذلؾ بتغيير الثقٌافة التنٌظيمية القديمة التي يتـ بمكجبيا العمؿ في ال
يجعمو ممكننا  ؿثقافة جديدة قائمة عمى الميرتكزات الأساسيٌة التي يحتاجيا التٌطبيؽ، بًشك

ا.  كناجحن
 ( أنظمة الجكدةQuality System يتككٌف ) ،نظاـ الجكدة مف )ميدخلات، العمميات

المخرجات، التٌغذية الرٌاجعة( كباستخداـ أنظمة الجكدة للأدكات النٌكعيٌة كالتقٌنيات تخمؽ بيئة 
بط الجكدة ،لتىحسيف الجكدة كتىنفيذ إدارة الجكدة الشٌاممة  ،كىناؾ العديد مف أدكات القًياس لضى

ة عمى القياس الدقيؽ للأداء المتعمؽ بالإنتاجية قادر  لتككف يمكف للإدارة العميا استخداميا
 كبالجكدة. 

  بطريقة فعالة ككفؤه لتحقيؽ شركة العمميات عبارة عف أسمكب منيجي يستغؿ جميع مكارد ال
 .(2016)الرزاؽ ك حمادم،   الأداء المطمكب

                                                          

 لى فيـ العلاقات بيف إ، كييدؼ كمعالجة المشكلات ؿتفكير النظـ ىك نيج للاستدلا
 .لجكدة تنفيذ افضؿ الحمكؿ لممشكمةالمككنات بحيث يمكف لمحترفي ا

https://my.asq.org 
 لى تحسيف إيؤدم  باعتباره طريقنادارة الجكدة الشاممة عمى التقييـ الذاتي إتؤكد  :التقييـ الذاتي

 (2018)اليكش،  كىك يعتبر ركيزة أساسية مف أجؿ تحسيف الأداء. ،المستمر
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                   Figure 1 Integration of 14 dimensions 

                               
  
  

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(oschman, 2017) 
 دارة الجودة الشاممة:   إستراتيجية إماىية  6.2.1.2

لى تعريؼ إدارة الجكدة الشاممة نصؿ إستراتيجية كالى التعرؼ عمى كلا المفيكميف الإ تطرقنا بعد أفٍ 
لى تحقيؽ إفمسفة كمبادئ تسعى مف خلاليا  أنيا فت عمىرٌ عي فقد   ،دارة الجودة الشاممةإستراتيجية إ

التحسيف المستمر كالتطكير مف خلاؿ خطة محككمة كمدركسة مع الاستخداـ الأمثؿ المكارد البشرية 
فيي تسعى باستمرار لفيـ حاجات المستيمؾ مع  ،داخؿ المجتمع مف خلاؿ خدمتو كالمادية كتكظيفييا

دارة الجكدة مف إس ساأنطاؽ العمؿ كفقا لما تتضمنو  التنافسي فيككضعيا  ،المحافظة عمى مركنتيا
)عطية،  كصنع القرار ،القادة كانتقاء المكارد البشرية كاختيار ،العمياكدعـ الادارة  ،ستراتيجيإتخطيط 
دارية يتـ مف خلاليا تحقيؽ إا فمسفة عرفيا عمى أنيٌ  فقد (2016)ثكابتو، أما بالنسبة  ،(2015

 ككفقا لبعض الباحثيف قامكا بتعريؼ الشركة،ىداؼ أكتحقيؽ كالمجتمع احتياجات كتكقعات العميؿ 
مكانيات لمدل تسعى الى تكظيؼ الطاقات كالإبعيدة ا ا خطةه أنيٌ  عمى  إستراتيجية الجكدة الشاممة
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ىك الجكدة  ىعداد الخطط كرسـ السياسات الازمة لتحقيؽ اليدؼ الاستراتيجي الذم محكره الرئيسا  ك 
، فيما عرؼ بعض الباحثيف كالكتاب الادارة الاستراتيجية (2016)صكنية، لتحقيؽ رضا الزبكف 

ستراتيجية لمجكدة، كضع الأىداؼ الإعنى بأنيا جزء مف الادارة الاستراتيجية لممنظمة الذم يي لمجكدة" 
 الشركة، كقياس كتقييـ الأداء في نشاطات ككضع متابعة تطبيؽ برامج الجكدة ،كالتخطيط الطكيؿ ليا

، كبالتالي ة لممنظمةالتسكيقية كاليندسية كالانتاجية كالخدمات المختمفة مف أجؿ تكفير الميزة التنافسي
 "كتكسيع حصتيا في السكؽ كزيادة أرباحيا  ،لمتمثمة بالحصكؿ عمى رضا العملاءتحقيؽ أىدافيا ا

بتبنييا دارية تقكـ إعبارة عف فمسفة أنيا  (2021)ككلمي ك احمد،  ، فيما عرفيا(2015)الدرادكة، 
كالتركيز  العميا،عتمادىا الشركات الصناعية مف خلاؿ التخطيط الاستراتيجي لمجكدة كالتزاـ الادارة كا

نشطتيا كأعمميا مف خلاؿ تمكيف لأكالتحسيف المستمر  ،عمى تمبية احتياجات الزبكف كرضاه
 العامميف.  

 كمف جممة التعاريؼ السابقة نمخص التالي: 
 ستراتيجي لممؤسسة. دمج الجكدة في عممية التخطيط الإ 
  .الربط بيف الجكدة كالقدرة عمى تحقيؽ الأرباح في الأمد الطكيؿ 
  ا تنافسينااستخداـ الجكدة  . باعتبارىا سلاحن
 كرغباتو التركيز عمى احتياجات الزبكف . 
 دارة العميا كالمسؤكليف في المؤسسات. لاىتماـ بمفيكـ الجكدة مف قبؿ الإا 

 
ستراتيجية الجكدة الشاممة إدارة الجكدة الشاممة كمفيكـ إستراتيجية إكبعد اطلاع الباحثة عمى مفيكـ 

 .التسمية عمى ايجاد أم فركؽ تذكر كلكف يختمفاف في ،مفيكماف لا يختمفاف في المعنىترل بأنيا 
عمى  زي تركٌ  حديثةه  فمسفةه يا اممة بأنٌ دارة الجكدة الشٌ إستراتيجية إتعريؼ  ا سبؽ يمكفي كعمى ضكء م

عقد برامج  كتعمؿ عمى تمبية احتياجات الزبائف الحالية كالمتكقعة مما يتطمبي  ،التحسيف المستمر
 تنظيميةن  كبتالي كجكد قيادة دمقراطية تتبنى ثقافةن  ،لتمكيف العامميف مف متطمبات الزبائف ،تدريبية

 كبالتالي الحصكؿ عمى حصة سكقية. ،تراعي دكر العامميف في تحقيؽ التمييز
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 التطور التاريخي لاستراتيجية إدارة الجودة الشاممة 

جذكرىا إلى  ارتباطنا كثيقنا بالحضارات القديمة التي تمتدي  مرتبطةه  الجكدةى  مف الكتاب أفٌ  كثيره يرل  
( الذم كضع )حمكرابي عمى عيدمية القرف الخامس عشر قبؿ الميلاد، كفي مقدمتيا الحضارة الباب

يـ  لا تتكفر فيو الجكدة المطمكبة، ككذلؾ  امينتجن  قانكف فرض فيو أقصى العيقكبات عمى مف ييقدٌ
التي فرضت إجراءات كقكاعد عمؿ يجب الالتزاـ بيا، كخاصة فيما يتعمؽ ببناء  الحضارة الفرعكنية

(، كمع ظيكر الحضارة الإسلامية كحثٌيا عمى إتقاف العمؿ، 2023الأىرامات كتحنيط المكتى)الزيف،
كدة في العديد مف الآيات الكريمة نٍعى المَّوً الَّذً كمنيا قكلة تعالى: ) ،حيث أكٌدت عمى مفيكـ الجى م صي

بًيره  إًنَّوي  ۚ  أىتٍقىفى كيؿَّ شىيٍءو  ( )سكرة النمؿ، بًمىا خى (، كفي الأحاديث النٌبكيٌة الشٌريفة ) إفٌ ا﵀ 88تىفٍعىميكفى
 ييتقنو(.  كـ عملان أفٍ ييحبٌ إذا عىمًؿ أحدي 

 (ىي:2020 ،كما يراىا )الغرباكم ،بعدة مراحؿ ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممةإقد مرٌ تطكر ك 

كىي المرحمة ما قبؿ القرف الثامف عشر، كفييا لـ يتكافر  ما قبل الثورة الصناعية: مرحمة .1
كدة فقد كانت تتـ مف قًبىؿ  ،مصنع أك إنتاج بمعنى الكممة كبالنسبة لعممية الرٌقابة عمى الجى

 العامؿ نفسو مف خلاؿ الرقابة الذاتية، مع تدقيؽ نيائي مف قبؿ صاحب الكرشة. 
امتدت في منتصؼ القرف الثامف عشر حتى منتصؼ القرف  ة الصناعية:مرحمة ما بعد الثور  .2

التاسع عشر حيث أحدثت الثكرة الصناعية تغيرات جذرية في مجاؿ الصناعة كمف ملامحيا 
ظيكر المصنع ليحؿ محؿ الكرشة، ازدياد حجـ العمؿ، كازدياد أعداد العامميف، ارتفاع جكدة 

 مؿ، كفي ىذه المرحمة لـ تعد الرقابة عمى الجكدة تت ٌـالمنتجات نتيجة استخداـ الآلة في الع
بؿ العامؿ نفسو بؿ مف قبؿ المشرؼ المباشر الذم تقع عميو مسؤكلية التٌحقؽ مف مف قً 

 الجكدة. 
ظيرت ىذه المرحمة في مطمع القرف العشريف بريادة فردريؾ تايمكر  مرحمة الإدارة العمميّة: .3

كخلاؿ ىذه المرحمة ظير  ،مشيكر مبادئ الإدارة العمميٌةكقد ترجـ تايمكر أفكاره في مؤلفو ال
 مفيكـ فحص الجكدة.
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تميٌزت ىذه الفترة بالتٌطكر الكبير في مجاؿ ضبط مرحمة ضبط الجودة عن طريق الفحص:   .4
كأصبح مف  ،أكثر معقٌدةن  الأمكرى  ا جعؿى مٌ م ،الجكدة في ظؿ ازدياد المنتجات كعدد العامميف

ٌـ استخداـ كظيفة  الصٌعب عمى رئيس العمٌاؿ السٌيطرة الدقيقة عمى العمؿ المنجز، لذا ت
كعىزؿ المنتجات غير  ،فحص جكدة المنتجات بعد انتياء عمميٌة الإنتاج لممفتش دكره في

 المطابقة لممكاصفات المطمكبة، مما استدعى الشركات لإنشاء أقساـ خاصة فييا.
يعتبر إدكارد ديمينج رائد الجكدة الأمريكية أكؿ مف حصائي لمجودة: مرحمة الضبط الإ .5

استخدـ كطبٌؽ الٌرقابة الإحصائية عمى الجكدة، كقد نقؿ ديمنج أفكاره عف الرقابة الإحصائية 
كمف خلاليا استطاعت الياباف أف تغزك أسكاؽ العالـ  ،إلى الياباف بعد الحرب العالميٌة الثانيٌة

 ة المتميزة. بسمعيا ذات الجكد
 ،لممكاصفات المحددة أفٌ تصميـ السمعة مطابؽه  عمىكما يتمثؿ الضٌبط الإحصائي لمجكدة في التأٌكيد 

ا مع الميكاصفات ، كشيدت ىذه الفترة استخداـ (2020)الغرباكم،  كالتأكيد مف أف الإنتاج متكافؽ أيضن
" كمخطط السٌبب كالنتيجة PARETOكميخطٌط باريتك "، كاسع لممخططات الإحصائية

"Cause/Affectككذلؾ تحقيؽ مستكل عاؿ  ،" التي أثبتت كفاءتيا في تشخيص المشاكؿ كعلاجيا
 .(2023)الزيف،  مف الجكدة

لمكقاية مف حيدكث  كافةن  عمى تكجيو الجيكد ىذه المرحمةي  : تعتمدي مرحمة توكيد الجودة .6
الأخطاء، كقد كيصفت ىذه الطٌريقة بمنع كقكع الأخطاء مف البداية، كالقضاء عمى أسبابيا، 
كتتضمف عمميٌة تأكيد الجكدة كافٌة الإجراءات اللازمة لتكفير الثقٌة بأفٌ المينتج أك العىمميٌة تفي 

. كبناءن عميو فإفٌ أسمكب تفكير الإدارة (2020، )الغرباكمكما كصفيا  ،بمتطمبات الجكدة
كاكتشاؼ  ،يتطكٌر لإنشاء فمسفة رقابيٌة تعتمد عمى الكقاية بدلان مف الفحص ينبغي أفٍ 

الأخطاء بعد فكات الأكاف، كما لا تكتفي مرحمة تأكيد الجكدة عمميٌة التٌخطيط لمجكدة بؿ 
إضافةن إلى ذلؾ دراسة تكاليؼ الجكدة كمقارنتيا بالفكائد الممكف تحصيميا مف تطبيؽ نظاـ 

 (. 2017)البركاني،  الجكدة
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دارة الجكدة إ: تشمؿ ىذه المرحمة فيـ كتطبيؽ مبادئ (1980دارة الجودة الشاممة)إمرحمة  .7
ككؿ  ،كفي كؿ مرحمة ،في كافة نشاطات المنشأة عمى كؿ المستكيات كمفاىيميا الشاممة
 . (2018)عبد الرحمف، كما تتطمب أساليب ك تقنيات ادارة الجكدة  الشركة،قسـ في 

دارة الجكدة الشاممة إستراتيجية إ: تـ تقديـ مفيكـ دارة الجودة الشاممة إستراتيجية إمرحمة   .8
 ،لى الجكدة مف خلاؿ الأداء العاـ لمشركةإالتي تنظر  (Madu & Kuei, 1993)بكاسطة 

بالاحتياجات الخاصة  تحدد الجكدة عمى أنيا مدفكعةه  التي كىي ،(STQMكيرمز ليا )
لى تحديد العكامؿ الحاسمة التي ستحدد قدرة الشركة عمى البقاء إبالعميؿ كالبيئة كتتطمع 
لى إظيرت ىذه المرحمة مف أكاخر التسعينات  ،(2022)الخشاب،  كالتنافسية في المستقبؿ

كذلؾ بإضافة البعد الاستراتيجي  ،التي سبقتيايكمنا ىذا، جاءت ىذه المرحمة كتكممة لممرحمة 
لى شدة المنافسة العالمية المتزايدة بيف المؤسسات الأمريكية كاليابانية إكىذا راجع  ،لمجكدة

ا فرض عمى المؤسسات الأمريكية تطكير مفيكـ الجكدة الشاممة بإضافة جكانب أكثر ممٌ 
الجكدة كأساليب التعامؿ مع الزبائف ا كاستخدمت أساليب متطكرة في تحسيف  كعمقن شمكلان 

ليصبح أسمكب رقابي استراتيجي عمى  ،كالمكرديف كتفعيؿ أسمكب تككيد الجكدة
 (. 2016الجكدة)صكنية،

 
شركة  ىي دارة الجكدةإستراتيجي في عد الإالبي ي ة التي قامت بتبنٌ الشركات العالميٌ   من أىم ولعلّ 

لى تحسيف الجكدة عمى المدل إ ستراتيجياتيماإبتحكيؿ كتغير  قامتا ، حيثجكلد ستار كسامسكنج
ستيمؾ لـ يعد المي  فقد أيقنتا بأفٌ  ،كذلؾ بإحداث مراكز بحكث مف أجؿ تطكير منتجاتيما ،الطكيؿ

 . (2021ا بالجكدة )الجازم، أيضن  بقدر اىتمامو، عر المنخفضغريو السٌ يي 
لمرسالة  الجكدة الشاممة ىي المحكر الأساسدارة إستراتيجية إ بعض الشركات العالمية أفَّ  كاعتبرت
 دت أفَّ حيث حد ،(fordستراتيجيات الخاصة بيا ، كشركة فكرد)ضمف الأىداؼ كالإ الشركةالخاصة ب

الجكدة ىي الطريؽ الأمثؿ  ( التي تؤكد أفَّ General Electrics، كشركة )الجكدة تأتي بالمقاـ الأكؿ
 (.2016لتحقيؽ رضا الزبائف ككسب كلائيـ )ثكابتو،
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  :استراتيجية ادارة الجودة الشاممة مبادئ 7.2.1.2

ف بالجكدة حكؿ تسميتيا ، كاختمؼ الباحثك دارة الجكدة الشاممة عمى عدة مبادئإستراتيجية إتستند 
و الأنسب لأنٌ  ؛أساسيات ....الخ لكف اختيارنا مبادئ، ، عناصرستراتيجياتإ: أبعاد، مرتكزات، مثؿ

بعة مبادئ كدراسة استمر حكؿ عددىا ، فيناؾ مف صنفيا عمى أنيا أر  الاختلاؼى  لا أفَّ إلبحثنا 
يما بينت دراسة )الياـ ( عمى أنيا ثمانية، ف2016، كما حددت دراسة )صكنيو،(2016)ثكابتو ،

ككانت عمى  ،عددىا ثلاثة مبادئ إلا أنو تـ اعتماد ىذه المبادئ كفقا لمنيجية دراستنا ( أفَّ 2020،
 :   التكالي

رات الاستراتيجية لذا فاف القرارات المتعمقة بالجكدة مف القراتعتبر  دارة العميا(:القيادة )التزام الإ  -1
القائميف عمييا مف المياـ دارة العميا يككف بالالتزاـ في دعميا كتطكيرىا كتنشيط حركة دكر الإ

 ر رؤية استراتيجيةالأساسية التي تؤدم الى نجاحيا ، كيتمثؿ مياميا تعزيز ثقافة الجكدة ، تكفي
 (،2017)البركاني،امكانية العامميف لتحسيف ادائيـ  كاضحة المعالـ، كتعزيز كتطكيرتككف 
 ، (evans & lindsay, 2018)قامة اتصالات جيدة مع العملاء إا ميمتيا الحفاظ عمى كأيضن 

 ،ك الجكدة تقكـ بكضع أىداؼ الجكدةنحتتجو القيادة الفعالة  أفٌ  (2016كأكضح )صكنية،
 ،التركيز عمى الزبائف بشكؿ مستمرو  مخططات الجكدة، سياسات الجكدة التي تمكف العماؿ مف

كتييئة  ،الكسائؿ ،الأىداؼ ،محددة الرؤيةكضع خطة استراتيجية ىذا الالتزاـ  كيتطمبي 
، يقييا يجب أف تككف مكجية للأفرادكلنجاح تطب ، البشرية(المالية ،المستمزمات )المادية

 كمكضحة لجميع المستكيات. 
( الازمة لتطبيؽ   requirementsأفَّ مف المتطمبات الأساسية ) (2015)عبد﵀، كاعتبر 

دارة الجكدة الشاممة، كىي التزاـ الادارة العميا كدعميا، كذلؾ باعتبار أفَّ المديريف ىـ إستراتيجية إ
الذيف يقكدكف عممية التحسيف الجكدة لا أحد أخر في الشركة يستطيع قيادتيا بفعالية، فيـ الذيف 

ف يستخدمكف عممية يشجعكف ىذه العممية، كما أنٌيـ يتفيمكف حاجات زبائنيـ كتكقعاتيـ، كىـ الذي
  التخطيط الاستراتيجي لإدارة الجكدة الشاممة.   



27 
 

  
دارة الجكدة الشاممة بمختمؼ إستراتيجية إ( ضركرة العمؿ عمى ربط 2006 ،ا  يكصي )النعيميك أخيرن 

 (.2015 ،ليسيؿ عممية التطبيؽ )اليشممكف ؛ةاستراتيجيات المؤسس
لتطكير كتنفيذ جميع عناصر ادارة الجكدة الشاممة في  البدايةً  ىي نقطةي  القيادةى  كتستنتج الباحثة أفٌ 

كلتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية طكيمة المدل، كلا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ ضماف نجاح  ،الشركة
دارة العميا التزاميا بتبني ىذه الفمسفة باعتبارىا ىي اذا لـ تبدم الإ ،ستراتيجية ادارة الجكدة الشاممةإ

 كقد يظير ىذا الالتزاـ في صيغ كثيرة منيا التخطيط ،شركةم يكجو كيحدد مسارات الالرأس الذ
دارة العناصر المدخلات كتحكيميا بالعمميات كالأنشطة )الادارية إستراتيجي لمجكدة مف خلاؿ الإ

، ككذلؾ مف صكر الالتزاـ التحكؿ مف الثقافة لمحصكؿ عمى مخرجات عالية الأداء ؛كالتشغيمية(
 لى ثقافة داعمة لإدارة الجكدة الشاممة. إية السائدة التقميد

 

فكرة التركيز عمى العميؿ أك الزبكف تنطمؽ  (:Focus on Customerالتركيز عمى الزبون ) -2
يقتصر بمفيكـ كممة )عميؿ أك ، حيث لا مف العميؿ الخارجي أك الداخمي كؿ  مف مبدأ رضا 

العملاء الخارجيف لممؤسسة قط ،كلكف يتسع ىذا اممة عمى ( في فمسفة ادارة الجكدة الشٌ زبكف
ؼ الدكائر كىـ الأفراد العامميف في مختم ،المفيكـ ليشمؿ أيضا العملاء أك الزبائف الداخميف

 . كالأقساـ داخؿ المؤسسة
 الأفراد ككلاء الانتماء درجة عمى يتكافؽ الخارجي العميؿ كثقة ككلاء رضا تحقيؽ عمى العمؿ إفٌ 

 بالعمؿ كذلؾ ، بيـ الاىتماـ ضركرة الى يدعك ممٌا المطبقة، كسياسات لأىداؼ المؤسسة داخؿ
 إدارة ضمف لممؤسسة ،كيمكف كالمعنكية المادية حاجاتيـ كتمبية كمياراتيـ قدراتيـ تنمية عمى

 الحالية احتياجاتو عمى الدائـ التعٌرؼ خلاؿ مف الخارجي العميؿ عمى التركيز الشاممة الجكدة
 تقديـ أك سمع انتاج ضركرة مع بالمستيمؾ المرتبطة التسكيقية الدراسات عمى اعتمادا كالمتكقعة
 المقدمة كالخدمات السمع جكدة عف رضائو مدل ،كقياس كتكقعاتو لرغباتو مناسبة خدمات
 أفٍ  المنظمات عمى( thomas & tobe, 2018) كضح(. 2022كفاطمي، قرارم)باستمرار

 عمى لمحصكؿ النفقات أف بافتراض كذلؾ الربحية؛ مف أكثر العميؿ كلاء نحك جيكدىىا تركزى 
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 العملاء أفَّ  خلاؿ مف كذلؾ الحالي، بالعميؿ الاحتفاظ مف بكثير أكثر ىك جديد عميؿو 
 قبؿ مرة مف أكثر كسيفكركف الشركة، مف الشراء عمى الآخريف الزبائف سيجشعكف المخمصيف

 إدارة إستراتيجية ىدؼ أفَّ  الباحثية كترل.   أخريف لمنافسيف أيخرل  لمنتجات  شرائيـ تغيير
 تعريؼ بتقديـ الفرنسية الأدبيات مساىمة خلاؿ مف كذلؾ الزبكف، رضا تحقيؽ ىك الشاممة الجكدة
 مف الشركة في العامميف جميعً  حشدً  عمميةي  كىي ،(Deter,2004) لمجكدة الإستراتيجية الإدارة
 التكاليؼ بأفضؿ الزبكف كاحتياجات لتكقعات المستداـ كالرضا الكلاء تحقيؽ أجؿ
(PARASCHIVESCU, 2014)، ىك الجكدة استراتيجية مف اليدؼ أف التعريؼ ىذا يظير 

 يعتبر كبيذا منظمة، كؿ تقييـ اساسو عمى يتـ الذم الذىبي المعيار باعتباره الزبكف عمى التركيز
 خدمات مف عميو يحصؿ ما بحسب الشركة أداء عمى الأخير الحكـ ىك النياية في العميؿ
  كرفع كمنتجاتيا لممنظمة بكلائيـ كالاحتفاظ الزبائف مع العلاقات تنمية الشركة كتستطيع كمنافع
 بيا يمر التي المراحؿ تتبع خلاؿ مف الطكيؿ المدل عمى الا يتحقؽ لا كىذا التنافسية مكانتيا
 أفعاليـ  كردكد المنتج نحك مشاعرىـ عف بالتعبير لمزبائف السٌماح ككذلؾ، حياتو دكرة في الزبكف
 .   الاجتماعي التكاصؿ منصات بناء خلاؿ مف كذلؾ

مخططة تيدؼ الى  و عمميةي ( التدريب عمى أنٌ 2018 عرؼ )جكدة،  :التدريب المكثف لمجودة -3
تغيير السمككيات كالمعرفة ،زيادة الميارة مف خلاؿ الخبرة التعميمية، كالحصكؿ عمى أداء فعاؿ 

، ة كالمستقبميةأنشطة أك مجالات محددة، تنمية القدرات الشخصية، تحقيؽ الأىداؼ الحاليفي 
( كقدرات كمعارؼ skillsكساب الأفراد ميارات )إلى ييدؼ إ و نشاطه و عمى أنٌ تعريفي  فيما ت ٌـ

(knowledge( كسمككيات كتكجيات )Attitudeجديدة أك تطكي ) ر ميارات كسمككيات قائمة
 .   (2017)حمكد،  المتطمبات الكظيفية كمسارات العمؿتكاكب لجعميا 

 كتشمؿ العميا، الإدارة طرؼ مف تكضعي  برامج بكاسطة الإستراتيجيات مف النكع ىذا تطبيؽ يتـ
 حمقات الندكات، العمؿ، كرشات: منيا عديدةن  أشكالأن  ذلؾ في كتتخذ الادارية، المستكيات جميع

 في كفاءتيـ رفع طريؽ عف العاممكف ىـ الاستراتيجية ىذه مف الأساسي كاليدؼ الجكدة،
 (.2016 صكنيو،) ككؿ المؤسسة مستكل عمى الجكدة أىداؼ لتحقيؽ المؤسسة
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كىذا  ،الأمد في القكل العاممة البشرية طكيؿي  و في الكاقع استثماره ى التدريب عمى أنٌ إلكيمكف النظر 
 شراؾ العامميف في برامج معينةو كظاىرةن عند إ فكريةى  بارزةن  نتكقع نتائجى  يعني أنو ليس مف الضركرة أفٍ 

 .  (2017)حمكد، 
اجكف إلى يحت الشاممةطبؽ إدارة الجكدة العامميف في المنظمات التي تي  فَّ أ (2015)عبد﵀، ككفقا ؿ  

 :، كىيثلاثة أنكاع مف التدريب
 .ياكأىداف التدريب عمى مبادئ إدارة الجكدة الشاممة 1.

 . التدريب عمى الميارات الشخصية لتحسيف الأداء ضمف فرؽ العمؿ 2.

بالإضافة  التدريب عمى بعض الميارات التنظيمية ، كالتدريب عمى مراقبة العمميات الإحصائية 3.
 لمعمؿ معان.شركة الاشتراؾ مع مدربيف مف خارج كداخؿ الإلى 

: تتضمف العممية التدريبية مجمكعة مف المراحؿ التكاممية التي تيدؼ في    مراحؿ العممية التدريبية    
 (:  2018كىي كما يراىا )جكدة، ،نتاج برامج تدريبية ىادفة كمفيدةإلى إنياية المطاؼ 

  .تحديد الاحتياجات التدريبية .1
 تصميـ البرنامج التدريبي.  .2
 التدريبية . الشركةتأسيس  .3
 التحضير لمبرنامج كالتجييز لممادة التدريبية.  .4
 تنفيذ البرنامج التدريبي.  .5
 تقييـ البرنامج التدريبي.  .6

في  ستراتيجيإستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدة ىك اختيار إ حسب كجية نظر الباحثة ترل أفَّ 
مة في البيئة منظكمة استثمار المكارد البشرية باعتباره الكسيمة الفعالة لمكاكبة التطكرات الحاص

ساىـ بارتقاء ا يي ممٌ  ،لما لو الدكر في تطكير ميارات كخبرات كسمككيات العامميف الداخمية كالخارجية،
 كجكدة انتاجيا كخدماتيا.  شركةمؿ الع



30 
 

يعتبر مفيكـ تمكيف العامميف مف المفاىيـ  :( Empowering Workersتمكين العاممين ) -4
كر في بدأ مفيكـ تمكيف العامميف يتبم كقد ،لعنصر البشرم بالمنظمات المعاصرةالتي ترتقي با
كفي ممارسات بعض المنظمات الأجنبية بعد الثمانينات في القرف العشريف  ،دارةأدبيات الإ

يـ كالاستفادة مف ائلإبداء أر  ؛اا كظيفين العامميف دكرن عطاء إً  ؼ تمكيف العامميف عمى أنوَّ عرَّ ،كيي 
كبتالي سيحفزىـ عمى بذؿ  ،لى رؤسائيـإكمنحيـ الحرية في صنع القرار دكف الرجكع  ،خبراتيـ

(، كما تـ تعريفيا 2022 )الحلاكجي ك أبكردف، جيد أكبر لإنجاز قرارتيـ التي اتخذكىا بأنفسيـ
 لاتخاذ اللازمة كالمكارد بالأدكاتتزكيدىـ  إلى ، تيدؼطكيمة الأجؿً  داريةه إستراتيجية إا عمى انيٌ 

أف  (2022)مجاىد،  كحدد مكاف العمؿ دكف إشراؼ الرئيس عمى ذلؾ،في قرارات كاثقة 
  :كىي ،(كف مف ثلاثة )عكامؿاستراتيجية تمكيف العامميف تتك

ا أنيٌ  أمٍ  ،ا في تمكيف الأفرادا كمركزين جكىرين ا المعمكمات دكرن  ؤدم: تمشاركة المعمكمات -1
كذلؾ لما ليا مف فكائد أنيا تساعد في عممية صنع  ،ستراتيجية التمكيفإفي  العنصر الرئيس

يجابية مف الفعالية إً مف تحقيؽ نتائج شركة ، كتمكف الرارات كاتخاذىا في الكقت المناسبالق
 لعامميف المعمكمات التي تفيدىـ.  كالكفاءة عند منح الأفراد ا

ا في تمكيف العامميف عند كسبيـ الثقة  أساسين تعد حرية التصرؼ عاملان  :الحرية كالاستقلالية -2
نيا تمنحيـ سعة التصرؼ في النشاطات ، لأى بصفة عامة شركةاء بصفة خاصة كالمف الرؤس

 الخاصة بالميارات التي يمارسكنيا. 
 استبداؿ الييكؿ التنظيمي اليرمي التقميدم بفرؽ العمؿ   -5
الذم  في مجاؿ في المقدمة ،كمحاكلة جعميا رائدةن  شركةبقاء الإبرز أىمية تمكيف العامميف في كت

متطمبات مكانيات المكارد البشرية المتكفرة لإنتاج سمع كتقديـ خدمات تمبي تعمؿ فيو، الاستفادة مف الإ
 أعمى اتجاه كظائفيـ كمنظماتيـ رضان ضافة الى جعؿ العامميف يتمتعكف بإ ،زبائفالسكؽ الخارجية كال

 .(2022)مجاىد، 
ير في يقادريف عمى التغ اأشخاصن  دارة الجكدة الشاممة يتطمبي إستراتيجية إتحقيؽ  فَّ أكترل الباحثة 

، بتحقيؽ رضا العامميف كىذا يجعؿ القيادة ممزمةن  ،كأخذ القرارات ،المشكلات كحؿٌ  ،لعمؿطرائؽ ا
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جراءات لتنفيذ الإ ؛كنكا عمى جاىزية كاممةو مف العامميف أف يك ذ يتطمبي إ ،كتعزيز التطكير الذاتي لدييـ
 معرفة الازمة لذلؾ. ك المطمكبة منيـ كذلؾ بتكافر الخبرات كالمصادر 

التحسيف المستمر العمكد الفقرم  يمثؿي  :(continuous improvementالتحسين المستمر ) -5
فيك يعمؿ  ،لإدارة  الجكدة  الشاممة باعتباره أحد المفاىيـ الجكىرية  في الفكر الحديث لمجكدة

المنظمات التي تسعى لمبقاء كالنمك يمزـ بصكرة  فَّ عمى ضماف بقاء المنظمات  ، كلا يخفى أى 
لى إمنظمات الأعماؿ التي تسعى  أفَّ  ، كيثبت التاريختتبنى مفيكـ التحسيف الدائـ حتمية أفٍ 

 .  (2021)محمد، لى الزكاؿ لا محالوَّ إف مصيرىا إالبقاء عمى ما ىك قائـ فقط ف
تعني التغير  يفأمف جز  مركبةه  كىي كممةه  ،لييا حسب المفيكـ الياباني استراتيجية كايزفإيشار 
كفمسفة ابتكرىا تايشي أكىكنك لقيادة المؤسسات  ،لتحقيؽ التحسيف المستمر ، كىي كسيمةه للأفضؿ
 ،)صادؽ نكاحي الحياة معتمدة عمى التحميؿ كالعممية مكانية تطبيقيا في كؿٌ إا ، كايضن عيةالصنا
 يككفى  و يجب أفٍ كلكنٌ  ،يتحدد مفيكـ كايزف بإحداث تغير أك تحسيف بطيء في العمؿ (،2017
ا (، بمحاكلة جعؿ العمؿ اليكمي أكثر تبسيطن ـ)أم العمؿ شيء قميؿ بطريقة أفضؿ كؿ يك  امستمرن 
 (.2021كمف ثـ القياـ بالتحسيف مف خلاؿ التخمص مف اليدر)الأثرم، ،بدراستو

ادارة   ستراتيجيةإفي تطبيؽ   مفتاح النجاح الرئيسيف المستمر قاعدة قكية لممنظمة ك تعد فمسفة التحس
أىميتيا كالتالي: يعتبر التحسيف المستمر مف  (2020)كنزة ك خميؿ ، الجكدة الشاممة  كقد حدد 

كذلؾ باعتباره طريقة حياة تركز عمى  ؛كاستمراريتيا في السكؽشركة المرتكزات الأساسية في نجاح ال
كذلؾ يكمف  ؛ى فكرة الكقاية خير مف قنطار علاجرضا الزبكف ، كذلؾ التحسيف المستمر يقكـ عم

مبدأ أك الية عممو العمؿ الصحيح منذ البداية ، كالتحسيف المستمر يجبر الادارة كالعامميف عمى جعؿ 
. لداعمة لمشركات في مجاؿ المنافسةالتعمـ اليدؼ الأساسي الكاجب تحقيقو بكصفو أحد الأساليب ا

كذلؾ مف خلاؿ  ؛استراتيجيإميـ مف عناصر ادارة الجكدة  ا يعد التحسيف المستمر عنصركأيضن 
الشركة  اىتمامو بتحقيؽ حالة الرضا لمزبائف  مف خلاؿ جيكده المستمرة لتطبيؽ الرقابة عمى اداء

)ككلمي  كتكيفو مع المستجدات البيئة الخارجية ،ستراتيجي لمجكدة بالمركنةكتشجيعو عمى الابتكار الإ
 . (2021ك احمد، 

 :طرق التحسين المستمر
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 يذه الطريقة يتـ النظر الى التحسيف أنو عممية يجب أف تتـ بشكؿلا : كفقن الطريقة اليابانية -1
لى إدارة  يجب أف يقسـ كأف كاجب الإ ،يتـ التحسيف دفعة كاحدةن  أفٍ  ري لا ينتظحيث  ،تدريجي
 (.التحسيف)الصيانة، أساسيتييف ىما عمميتيف

 ميارة عالية محفز  بشكؿ جيد يستخدـ االعنصر البشرم ذ كتتـ بيذه الطريقة كفقا لفمسفة أفَّ         
 تكنكلكجيا مبسطة يمكنو أف يقكـ بالتحسييف المستمر بشكؿ ممتاز.       
 محؿَّ  عمى استحداث أشياء جديدة كمبتكرة لتحؿَّ يركز ىذا الأسمكب  :الطريقة الأمريكية  -2

َـّ  أفٍ   فالتحسيف ىنا يجبي  ،القديمة كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ الى أعمى مستكل  ؛كاحدةن  دفعةن  يت
مكانخلاؿ اعتماد عمى أساليب تكن لمجكدة مف ات مالية كبيرة كلكجية معقدة كمتطكرة جدا كا 

  (.2016الاتجاه)العيد ،ىذا في 
 

بالمراحؿ  يمرٌ  ((Demingف تطبيؽ التحسيف المستمر بكاسطة دكرة إ( ف2016 ،ككفقا )العيد
 : الأساسية التالية

 يتـ مف خلاليا تحديد الأكلكيات (: Identify the opportunityتحديد الفرصة ) :المرحمة الأكلى
  .لتحسيف العممية تحؿَّ  التي يجب أفٍ  لفرص التحسيف ، ككذلؾ تحديد المشاكؿ كترتيبيا

ُ  7Analyze current processes رذ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌذب١ٌخ )اٌضب١ٔخاٌّشدٍخ  فٟ ٘زٖ اٌّشدٍخ  (7 ٠ز

كتحديد حدكدىا كمخرجاتيا، ، ة في العمميةكىذا بتحديد الأنشطة الرئيس رذذ٠ذ اٌٙذف اٌذبٌٟ ٌٍؼ١ٍّخ ،
 ـ  مكرديفكالزبائف، كال قياس مدل تطابؽ ػدرجات العممية مع تكقعات  كتدفؽ العمميات. كلكي يت

  .كرغبات الزبائف قياس درجة الرضا، يتـ جمع البيانات كتحميميا

البحث عف أفضؿ  (Develop Optimal solutions7تطكير أنسب الحمكؿ ) :المرحمة الثالثة
 الحمكؿ التي يتفؽ الجميع عمى أىميتيا في تحسيف العممية كالرفع مف مستكل جكدة مخرجاتيا. 

لى أحسف الحمكؿ تأتي إبعد الكصكؿ  (:Implement changesتنفيذ التغيرات ) :المرحمة الرابعة
الفريؽ العامؿ عمى تحسيف العممية بالعمؿ عمى  يقكيـ ك  ،فيذ ىذه الحمكؿ عمى كاقع العمميةمرحمة تن

  .كضع خطة لتنفيذ التحسينات عمى العممية كالبدء بتنفيذىا
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يتـ في ىذه  : ( Study and Evaluate the Results) : دراسة كتقييـ النتائجالمرحمة الخامسة
كتغيرات خصائص  ،كذلؾ عف طريؽ مراقبة العممية ؛تقييـ  التحسينات التي أجريت عمى العممية

طكر الناتج عف التحسينات المنتكج فييا، يتـ جمع البيانات عف العممية كتحميميا مف أجؿ تقييـ التٌ 
  .المدخمة عمى العممية

: يتـ في ىذه (Standardize the Solution)الحمكؿ المعياريةتنميط كتأسيس المرحمة السادسة: 
التحسينات المدرجة في العممية أدت  بعد التأكد مف أفَّ كذلؾ  ،المرحمة تدكيف الحمكؿ كجعميا معيارية

ة جراء تحسينات بصفة دكريإ، كما يتـ التحسيف في مستكل جكدة المخرجات لىإلى النتائج المتكقعة إ
 .  حتى يتـ تحقيؽ التحسيف المستمر

التحقيؽ الغرض مف ىذه المرحمة ىك  (Plan for the futureالتخطيط لممستقبؿ ) :المرحمة السابعة
   الدائـ كالمستمر لأعمى مستكيات الأداء في العممية.

التحسيف المستمر  الجكدة الشاممة في المنظمات فكرةدارة إستراتيجية إلمفيكـ  طار الفكرمٌ يتبنى الإ
ى دعـ الادارة العميا لإدارة الجكدة الشاممة التي تحتاج إستراتيجية إحدل ركائز منيجية إباعتباره ىك 

 ،الخارجية تتغير كذلؾ بمركر الكقتمتغيرة باستمرار كالبيئة كرغباتيا الزبكف  فحاجات ،شركةفي ال
ير الذم يحدث في البيئة تحسف منتجاتيا كعممياتيا بما يتلاءـ مع التغ عمييا أفٍ  شركةال كبالتالي فافٌ 

 ة في السكؽ. تقؼ في كجو المنافس ، كأف تقمؿ مف العيكب في منتجاتيا حتى تستطيع أفٍ الخارجية

  :الشراكة مع الموردين -6
بعض المكرديف مف خلاؿ تقديـ  شركةشراؾ الإا : تعرؼ عمى أنيَّ ستراتيجية مع المكرديفلعلاقة الإا

مشكرات كمساعدات فنية لممنظمة سكاء عند تصميـ المنتج أك في مجاؿ الانتاج كالتطكير أك حتى 
 .   (2019)محمد ك أحمد، في مجاؿ تسكيؽ المنتج 

 ،، كتتسـ بالتعاكفكمكردييا شركة( بأنيا علاقة طكيمة الأجؿ بيف ال2017، عرفيا )الطيبككما 
 ، كذلؾ بغية تحقيؽ الأىداؼ المشتركة بيف الطرفيف.كالالتزاـ، كالثقة
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مع المكرديف بتشجيع ىؤلاء المكرديف عمى تطكير الخطط كحؿ  ستراتيجيةتقكـ علاقة الشراكة الإ
المكرديف ىـ أحد المصادر  المشكلات المرتبطة بتطكير المنتجات كالتكنكلكجيا كالأسكاؽ ، كبما أفَّ 

كالأكثر الأىمية لممعرفة الخاصة بالمكارد كمنتجاتيا  لممعرفة باعتبارىـ المصدر الأساسالخارجية 
 .(2019)محمد ك أحمد، كخدماتيا بالإضافة الى السكؽ الصناعية 

 : الشراكة مع المكرديف تتضمف الآتي( أف أىمية ممارسة 2017 ،ككفقا) لمطيب

بدقة  مف تحديد الأىداؼ المرجكة ليماتمكف الممارسات الشراكة مع المكرديف لكلا الطرفيف  -1
 . كعدـ تحكـ أحدىما في الأخر

كخصكمات الكمية  ،مف تحديد كؿ مف التكمفة شركةتمكف ال ىذه الممارساتً  كماف أفَّ   -2
 . العالية بشكؿ دقيؽ كالجكدة

 التحديد الكاضح كالدقيؽ لاحتياجات العملاء.  -3
 تحسيف مستكيات الأداء كزيادة جكدة المنتجات.  -4

كمكردييا ىي الصفة المميزة  شركةف كجكد علاقة كثيقة بيف الف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ إم
كالجكىر الأساسي في تحقيؽ النجاح في المنظمات ، فالعلاقة الكثيقة بيف الطرفيف تؤدم الى تحقيؽ 

، لذا اختيار المكرد المناسب يعتبر مف القرارات ككذلؾ بالنسبة لممكرد ،بة لممنظمةعكائد كثيرة بالنس
نيا مف لما لو الدكر في تحقيؽ الميزة التنافسية التي تمك شركاتستراتيجية التي يجب أف تكلييا الالإ

 .مكاجية المنظمات المنافسة

 ثقافة الجودة   -7
 الاستراتيجيساىـ في تعزيز مستكل الأداء تعتبر ثقافة الجكدة مف المرتكزات الأساسية التي تي 

بأنيا عبارة عف  مجمكعة مف القيـ  (2018)أحمد، ، فقد كصفيا كتحسينو لجميع المنظمات
كرغبتيا نحك التطكر كالتقدـ  ،في أداء أعماليا شركةال طريقةى  مثؿي كالمعتقدات كالممارسات التي تي 

 كالنمك كالاستمرار. 

 : (2018)أحمد، كفيما يمي أبرز المرتكزات )أبعاد ( التي تقكـ عمييا ثقافة الجكدة كما يرىا 
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ساىـ في نجاح كتقدـ لتي تي ة ا: تعتبر مف أحد العكامؿ الرئيسدارة عمى دعم الابتكارحرص الإ -1
في صنع المعرفة كالتطكر، حيث ، كتمثؿ القدرة عمى الابتكار القدرة عمى الاستمرار لشركةا

فسية بالنسبة لمعديد مف أصبحت القدرة عمى تطكير أفكار كابتكارات جديدة أكلكية تنا
ت مف خلاؿ تكفير البيئة ا في تكليد الابتكاراا أساسين الادارة العميا دكرن  تؤدم، بحيث المنظمات
، ب المعرفة كتنفيذىا بنجاح، اتخاذ القرارات التي مف شأنيا تعزز القدرة عمى اكتساالمناسبة

 . ا عميقا باحتياجات العملاءرة كعين داكتظير الإ
ا في نجاح ا أساسين : يعد تحقيؽ رضا الزبكف شرطن دارة عمى دعم رضا المستيمكحرص الإ  -2

لى الاحتفاظ بو لأقصى فترة إكذلؾ باعتبار اف تحقيؽ كسب رضا الزبكف يقكد  ؛شركاتال
 . ممكنة

لييا إة التي تسعى الانتماء ىك أحد الأىداؼ الرئيس : يعد الانتماء دارة عمى دعمحرص الإ  -3
، كيعرؼ الانتماء في الشركةالمنظمات لما لو أثر فعاؿ في استقراريو كاستمرار العمؿ في 

، بة التي يبدييا الفرد اتجاه عمموخلاص كالاندماج كالمحإلى مدل كجكد الإالفكر الادارم 
بيا كتفانيو كجيده المتكاصؿ لتحقيؽ تمؾ  التي يعمؿي كة شر كمدل تقبؿ الفرد لأىداؼ ال

 الأىداؼ.  
كضع  عمييا يتكجب ،دارة الجكدة الشاممةإستراتيجية إالشركة التي تكد تطبيؽ  فٌ إكما يمكف القكؿ 

( تتكافؽ مع المتغيرات التي تحدث في بيئة الأعماؿ الداخمية افة تنظيمية جديدة )ثقافة الجكدةثق
  ، كجعميا قادرة عمى حؿ مشاكؿ بفعالية. ستراتيجيتياا  في تحقيؽ رسالتيا ك  يساعد كالخارجية بما

  :دارة الجودة الشاممةإستراتيجية إأىمية  8.2.1.2
 ،ستراتيجياتإيجاد تحميؿ سميـ للإدارة الجكدة الشاممة عمى إستراتيجية إتساعد  -1

تجارية قكية  ، كالحصكؿ عمى ميزةيمكف تكقعو في الأعماؿ التجارية كمعرفة ما
كتنفيذ  ،كعمى فيـ كمعرفة أعمؽ في الصناعة ، كتكضيح الأىداؼ كامكانية تحقيقيا

 .(2021)الجازم،  ملاءركيز بشكؿ أفضؿ عمى العي كالتٌ  ،السياسات
تقكية الكضع التنافسي لممؤسسة كالتكسع في فتح فركع ك أقساـ انتاجية جديدة نتيجة  -2

 الأرباح كالعكائد المحققة. 
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تحسيف في المؤسسة الفرص لاستخداـ خبراتيـ ، كالعمؿ عمى  يفمنح الأفراد العامم -3
 . أساليب العمؿكتطكيرىا ك طرؽ 

عمى قكة تفاكضية  حصكؿ المكرديففي اممة دارة الجكدة الشٌ إستراتيجية تكمف أىمية إ -4
، ضماف استمرارية عمؿ المكرديف ي لممؤسسة أقكلكمما كاف المكقع التنافسٌ  ،أكبر

كقت مع المؤسسة في ظؿ البدائؿ المتاحة ،حصكؿ المؤسسة عمى المدخلات في ال
أسعار منخفضة تسمح لممؤسسة الانتاج بتكاليؼ المناسب كبالجكدة العالمية ك 

امؿ مع منتجات بأسعار تنافسية تضمف الاستمرار في التعمنخفضة ، كطرح 
 . مكردييا لأفضؿ فترة ممكنة

دارة الجكدة الشاممة حمقة كصؿ بيف المؤسسة كالمجتمع التي إ ةستراتيجيإتعتبر  -5
ستراتيجية الجكدة اممة ىي الكجو الأخر لإدارة الجكدة البيئية الشٌ إ نشأت فيو بحكـ أفَّ 

كىذا ما أفرزتو المعايير العالمية لمجكدة في الفترة الحالية مف خلاؿ صياغة  ،الشاممة
، كتجمى ذلؾ في انعقاد المؤتمرات اتضمف سلامة المجتمع كالمؤسسة معن أنظمة 

  ISO14000كصياغة نظـ الجكدة المتعمقة بالبيئة ، الدكلية الميتمة بالجكدة
    .(2016)صكنية،  المسؤكلية الاجتماعيةISO  26000ك

   :التخطيط الاستراتيجي لمجودة الشاممة

ؾ يعتبر ، لذلليياإا تعمؿ عمى تصدير مخرجاتيا ، كمنظمات الأعماؿ مكاردىا مف البيئةتستمد م
يحقؽ مف خلاليا أداء  شركةكمناخ البيئة ىك العمكد الفقرم في بناء ال الترابط كالتفاعؿ بيف الشركة

 .  ستراتيجياممة بالتخٌطيط الإدة الشٌ دارة الجك إكىذا يتـ عف طريؽ دمج  ،متميز
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    :التخطيط الاستراتيجي لمجودة الشاممة

بالغ الأىمية لممكاكبة كالفكز بسباؽ المنافسة  احيكين  ااممة محكرن ستراتيجي لمجكدة الشٌ يعتبر التخطيط الإ
 ,BOLATAN & AKGUL)ف كبيٌ  ،(2022)قرارم ك فاطمي، عمى المستكل المحمي كالعالمي 

زء أف المنظمات التي تتنافس عمى رضا العملاء يجب أف تأخذ بعيف الاعتبار الجكدة كج (2019
إدارة ح العلاقة التكاممية  بيف ( كضٌ oschman,2017) قدك  ،مف عممية التخطيط الاستراتيجي

 : جي بكجكد ركابط ميمة كىي كالتاليستراتيالجكدة الشاممة كالتخطيط الإ

  العملاء أىداؼ طكيمة المدل لرضا اتيجيةستر لمخطة الإ يككفى  أفٍ  يجبي. 
 دارة إداخؿ سياؽ  ستراتيجي يجب أف يكفر كسائؿ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ فيالتخطيط الإ

 .اممةالجكدة الشٌ 
  جاح ، مما يضمف النٌ جديده كمستمرة اتيجي ثقافة تحسيفو ستر يؤسس التخطيط الإ أفٍ  يجبي

 . لمعملاءمة كيؿ مف خلاؿ زيادة القيعمى المدل الطٌ 
ض بمثابة القمب النابلمجكدة ستراتيجي خطيط الإالتٌ  ( أفَّ 2021لذلؾ يؤكد الباحثاف )ككلمي ك احمد، 

كأكجب عمى الشركات الصناعية ضركرة كضع البرامج الداعمة ، لبقاء الشركات في عالـ الأعماؿ
طكيمة المدل لتركيز عمى ارضاء  ستراتيجيةإبؿ اضافة كضع أىداؼ  ،ستراتيجياإدارة الجكدة إلتنفيذ 

كيجب أف يتصؼ  ،الزبكف ككذلؾ لتخصيص المكارد المالية لبرامج الأنشطة لتنفيذ استراتيجية الجكدة
   بالمركنة كالتكيؼ مع المستجدات كالمتغيرات البيئية.

مف الأدكات ما عمييدارة الجكدة الشاممة ا  ستراتيجي ك خطيط الإالتٌ  أفَّ يمكف أىفٍ تمخًصى الباحثة ما سبؽ 
عنى بصياغة ، فالتخطيط الاستراتيجي يي إلييافي تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى  شركةالتي تستخدميا ال

تيتـ أكثر بتنفيذ الاستراتيجية أك نشرىا بدلا مف فأما ادارة الجكدة الشاممة  ،ستراتيجيات كتنفيذىاالإ
التخطيط السميـ  الشاممة مف خلاؿ أفَّ  كيرتبط التخطيط الاستراتيجي بالجكدة ،ستراتيجيالاختيار الإ

 التخطيط يبدأ بتشخيصو  ككذلؾ أفَّ  ،شركةؤكد عمى جكدة أداء اللى تحقيؽ مخرجات جيدة تي ؤدم إيي 
عرؼ عمى البيئة الخارجية )العملاء عداد أىداؼ تحقيؽ الجكدة الشاممة مف خلاؿ التٌ إلى إيقكد 

لى إرضاء كاستقطاب الزبكف ثـ يتجو إ_السكؽ _ حجـ التنافس( ك تحديد الأىداؼ التي تعمؿ عمى 
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 ـ   ،كاستثمار نقاط القكة فييا كمعالجة الخمؿ فتكزيع المكارد كتنميتيا تحميؿ البيئة الداخمية التي يت
 .كبذلؾ يخدـ التحميؿ غاية مف غايات الجكدة 

 : ستراتيجي لمجودة الشاممةلإخطيط امراحل التّ  9.2.1.2

 ؛مصممة التخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ أطرو دارة الجكدة الشاممة في إيمكف لممنظمات دمج 
َـّ إلتحقيؽ نجاح طكيؿ الأجؿ متجذر في   منيجيٌ  جراءو إذلؾ مف خلاؿ اعتماد  رضاء العملاء كيت

 : (2016)صكنيو، متسمسؿ كىي كالتالي 

، باعتبارىا الأرضية رة الجكدة الشاممةستراتيجية اداإمرحمة الاقتناع بتبني  : تعتبرفريةالمرحمة الصّ 
كرؤيتيا ككضع الأىداؼ المراد  كصياغتيا التي مف خلاليا ينطمؽ المسؤكلكف لإعداد رسالة المؤسسة

الكصكؿ إلى الالتزاـ  كمف ثـ إعداد السياسات التي تدعـ الخطة الإستراتيجية حتىتحقيقيا، 
تككف العبارات  أفٍ  كيجبي  بتخصيص كتكفير المكارد الضركرية لتطبيؽ إستراتيجية الجكدة الشاممة،

التميز في الجكدة، كالعمؿ عمى  بؿ الكاردة في الرؤية الإستراتيجية كالرسالة دقيقة كمركزة عمى الجكدة
جب أف تجيب رسالة المؤسسة عمى ،كما ي التحسيف المستمر كتقديـ الأفضؿك إرضاء الزبكف، 

   ؟دتي جً لماذا كي  السؤاؿ:
  المرحمة الأولى: مرحمة التخطيط

 ـ   كضعي  ، كلكي يت ٌـاممةطار الجكدة الشٌ إلممؤسسة في  الخطط المستقبمية كضعي  في ىذه المرحمة يت
 : مية يستكجب عدة شركط كىي كالتاليالخطط المستقب

 . لتكييفو كفؽ متطمبات إستراتيجية الجكدة الشاممةعادة تصميمو ا  ك  ىيكؿ المؤسسةكضع  -1
ثقافة منظمة تنطمؽ مف إستراتيجية الجكدة الشاممة كتجسدىا في القيـ كالمعتقدات في  تشكيؿ -2

 المؤسسة بيف العامميف كيتشارككف فييا؛
ي المؤسسة كفي مختمؼ الأنشطة الكظيفية فكضع السياسات لجميع المستكيات الإدارية  -3

كيشترط  ،اممةلتجسيد إستراتيجية الجكدة الشٌ ك لتسكيؽ، المكارد البشرية، المالية، ...( الإنتاج، ا)
 . كمعمنةن  كمكتكبةن  كاضحةن  السياساتي  تككف ىذه أفٍ 
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متنفيذ لكىي أىـ الخطكات المباشرة  ،اممةكضع البرامج الداعمة لتنفيذ إستراتيجية الجكدة الشٌ  -4
 .كاليدؼ مف ىذا الشرط ىك تمكيف العماؿ مف أدكات الجكدة ،العممي لإستراتيجية الجكد الشاممة

الجكدة  استراتيجيةكضع مكازنات كتخصيص المكارد المالية لمبرامج كالأنشطة الداعمة لتنفيذ   -5
 .الشاممة

ستراتيجي الذم يتضمف تحميؿ البيئة الخارجية كالداخمية تنتيي ىذه المرحمة بالقياـ بالتحميؿ الإ
، التيديدات( كالبيئة الداخمية لمتعمقة بالبيئة الخارجية )الفرصر المعمكمات الممنظمة بغرض تكفي

ستراتيجيات أك البدائؿ المناسبة كالتي يمكف أف كذلؾ بيدؼ صياغة الإ ؛(قكة، نقاط الضعؼ)نقاط ال
 .راتيجيات المتبعة في مجاؿ الجكدةستتتخذ الإ

 
زمة في مرحمة للاالظركؼ كالمكارد ا بعد تييئة كؿٌ  (المرحمة الثالثة: )مرحمة تنفيذ الاستراتيجية

كضع الخيار الاستراتيجي مكضع التطبيؽ منو ستراتيجي الذم يقصد التخطيط تأتي مرحمة التنفيذ الإ
 ،لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة)صكنيو اللازمة مف خلاؿ تحديد المتطمبات التنظيمية كالمادية كالبشرية

2016 .) 
في ىذه المرحمة يتـ كضع معايير محددة  بيدؼ  ()التقييم والرقابة الاستراتيجية المرحمة الرابعة :

َـّ  ،ستراتيجية كتحديد الانحرافاتة السابقة كمطابقتيا مع الخطة الإقياس الأداء في المرحم  كمف ث
 (. 2017 ،) زبكف كبني حمدافراجعةالاستفادة مف التغذية الٌ 
 ة لممكاصفات الدكليٌ  شركةلاسـ ال ( ىك اختصارٍ ISOمصطمح ) فَّ إً :  مفيوم تأىيل الأيزو

International organization for standardization،  كىي الييئة الدكلية المعنية بإصدار
 1947بدأت عمميا في عاـ كىك اليكـ العالمي لمقياس ،  1946اكتكبر  14المكاصفات تأسست في 

 . 1951ا في عاـ صدارىإ كبذلؾ كانت أكؿ مكاصفة ت ٌـ ،عضكا 25ب
، كما مؤسسة ةالتي يمكف تطبيقيا في أيٌ  ككظيفتيا كضع مجمكعة مف المعايير الخاصة بنظاـ الجكدة

 .   (2016)العيد،  تقكـ أيضا بمراقبة تطبيؽ ىذه المعايير في المؤسسات
مف المكاصفات التي تطرحيا  عف مجمكعةو  ةه معايير الأيزك ىي عبار ف فإ (2016)ىابة، ككفقا 

تكافؽ مع متطمبات السكؽ مف أجؿ ضبط جكدة السمع كالخدمات بما ي مقاييسالعالمية لمشركة ال
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تتضمف مجمكعة  ،شركة، كىذه السمسمة تحتكم عمى الكثائؽ المصادؽ عمييا مف طرؼ ىذه الالعالمية
 استيفائيا مف أجؿ الحصكؿ عمى شيادة الأيزك.  يجبي  مف الشركط كالمتطمبات التي

   :دارة الجودة الشاممةإستراتيجية إعلاقة معايير الأيزو ب
زمة بكضع الخطط اللا ممزمةه شركة ال فٌ إلذا ف ،شركةدارة الإدة ىي مف مسؤكليات دارة الجك إتعتبر 

ادرة عمى تحسيف عممية قشركة اللكؿ نشاطاتيا كتطكيرىا بما يتلاءـ مع معايير الأيزك ،بحيث تككف 
 ,Rureri) كضماف الجكدة المقاييس،جراءات التكثيؽ كلدييا جميع متطمبات إالخدمة أك التصنيع أك 

2018)  . 
     

 (:2016دارة الجودة الشاممة كما تراىا )صونية،إأوجو الاختلاف بين شيادة الأيزو واستراتيجية 
غير المباشر مع الزبكف في بشكؿ يزك إلى التعامؿ عمى شيادة الأ الحاصمةالمؤسسات  تسعى .1

اممة تيدؼ إلى التعامؿ المباشر الجكدة الشٌ  دارةإاستراتيجية المؤسسات التي تطبؽ  حيف أفٌ 
 .كالمستمر مع الزبكف مف خلاؿ دراسة احتياجاتيـ كرغباتيـ كالعمؿ عمى تمبيتيا

ا الأشمؿ كالأعـ لأنيٌ  ؛الجكدة الشاممةدارة إ ستراتيجيةإكلى لمتطبيؽ أيزك خطكة نظاـ الأيعتبر   .2
  .مف الايزك

يزك تطبؽ نفس المعايير كالقكاعد أم متماثمة عكس مة عمى شيادة الأالمؤسسات المتحص  .3
فيي تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرل حسب  اممةدارة الجكدة الشٌ إستراتيجية إالمؤسسات التي تطبؽ 

 .اختلاؼ أبعادىا
عمى الايزك لممراجعة الدكرية مف طرؼ المؤسسات المعتمدة في الحاصة المؤسسات  تخضع .4

الجكدة الشاممة لا تحتاج إلى جية خارجية  دارةإستراتيجية لإالمراقبة، عكس المؤسسات المطبقة 
  .لمراقبتيا

يزك لفتح أسكاؽ جديدة ليا أما إلى الاعتماد عمى شيادة الأى  صغيرةالمؤسسات الناشئة كال تيدؼ .5
لتعزيز قدراتيا التنافسية  ؛الجكدة الشاممة دارةإستراتيجية إتعمؿ عمى تطبيؽ فالمؤسسات الكبيرة 

 .كالمركر إلى التميز مف خلاؿ التعامؿ المستمر مع الزبائف
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 يزو أالجودة الشاممة وشيادة  ستراتيجيةإالفروقات الأساسية بين 
 

 ISOشيادة  دارة الجودة الشاممةإستراتيجية إ المعيار
 غير مباشر بشكؿ مباشر  فالتعامؿ مع الزبائ

 خاضعة لممراقبة دكرية جية خارجية لممراقبة  ةلأي لا تخضعي  المراقبة 
 صغيرة متكسطة ك  كبيرة  حجـ المؤسسات 
 تقكـ عمى مكاصفات مكثقة محددة )أعمؽ ، أشمؿ(منظكر شامؿ  منظكر الجكدة 

 . المصدر: الباحثة
 

 : (2016( كما ترىا )ىابة ،ISOأىمية المكاصفات العالمية القياسية )
 نتاجية العامميف. إكزيادة  ،الرفع مف الكفاءة التشغيمية لممؤسسة مف خلاؿ تحسيف عمميات الصنع -1
دارة بما تحتاجو مف معمكمات لصنع تزكيد الإ تحسيف الأداء في عممية صنع القرار مف خلاؿ -2

 السميمة بالاعتماد عمى المراجعات الداخمية كالتكثيؽ السميـ لمبيانات.  تالقرارا
ضافة إ ،منتجات يستجيب لمخصائص المطمكبةما يحصؿ عميو مف  اعطاء الثقة لمعميؿ بأفَّ   -3

 . ت كالمنتجات البديمةبيف المؤسسا لى زيادة الثقة في قدرات المؤسسة عمى الارتقاءإ
  

 
 ة الكبرى في مدينة الخميل  ناعيّ ركات الصّ : الشّ المبحث الثاني 

 القطاع الصناعي  

، فيك النشاط القادر عمى تحقيؽ نمية الاقتصادية في العصر الحديثالعمكد الفقرم لمت صنيعالتٌ  يعتبري 
لطبيعة العلاقة الجدلية في النشاط ا الاجتماعية نظرن عية في مسار النيضة الاقتصادية ك النقمة النك 
كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية في المجتمع، بحيث يعتبر القطاع  الصناعيٌ  الانتاجيٌ 

لعاممة ،حؿ مشاكؿ البطالة الصناعي مف أىـ القطاعات لما لو الركف الأساسي في تشغيؿ الأيدم ا
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المدفكعات كتحقيؽ الاستقلاؿ الاقتصادم كرفع  ، كتحقيؽ العجز في ميزافكالفقر، زيادة الصادرات
 (. 2020 ،الكطني دكزارة الاقتصا( مستكل المعيشي

 : القطاع الصناعي في فمسطين

ا في ا ميمن دكرن  فيك يؤدم، ائز الأساسية للاقتصاد الفمسطينيركالحدل إيعد القطاع الصناعي ىك 
تسـ بأنيا استثمارات طكيمة مشاريعو ت، كذلؾ لككف أغمب الاقتصادية في فمسطيفعممية التنمية 

، حيث نتاجالأقؿ تكمفة في الإعمى الدكؿ  ، لكنيا سرعاف ما تتأثر بالعكامؿ الخارجية كبانفتاحياالأمد
عاملان ،  116,038 في فمسطيف 2021الصناعية خلاؿ العاـ  الشركاتبمغ عدد العامميف في 

) صناعية شركةألؼ  21تعمؿ في فمسطيف حكالي  ،2020% مقارنة بالعاـ 5.8نسبتو بارتفاع 
 (. 2022 حصائي الفمسطيني،جياز المركز الإ

أشارت مؤسسة ، ك الناتج المحمي الاجماليمجمكع  % مف12بحكالي  ناعيٌ ساىـ القطاع الصٌ ي
 ، كما تَـّ 2021مكاصفة حتى شير ايمكؿ  4,485 المؤسسة أصدرت فَّ إلى أالمكاصفات كالمقاييس، 

 .شيادة جكدة 151، كناعيٌ في مجاؿ القياس الصٌ  معاييرشيادات  803صدار إ

% مف المنشآت 21.6حكالي  أفَّ  (2021 ،جياز الاحصاء المركزم الفمسطيني)  ككما أكرد 
 الصناعية تتركز

صناعة المنتجات  في 15.9% صناعة الأثاث ك %18.9في صناعة منتجات المعادف المختمفة، 
تصدرت صناعة  المنتجات اللافمزية في المقدمة بنسبة فقد قيمة الانتاج  إلى ، أما بالنسبةالغذائية
يا صناعة المنتجات الغذائية بنسبة يلممنشآت الصناعية، تم نتاجلإمف اجمالي قيمة ا  %،20.9

 . 10.6بنسبة % الأثاثصناعة  َـّ مف ثى ك ، %18.4

 القطاع الصناعي في مدينة الخميل  
الصناعات  تمؾ أشير كمف ، مدينة الخميؿ مف المدف التي تميزت بالصناعات اليدكية منذ القدـ تعد

كالزبيب (( كالصناعات الغذائية الصابكف كالتحؼ كالفرك كالمطرزات)الفخار كالخزؼ كدباغة الجمكد ك 
 صناعات الخميؿ صبحتكتطكرت ىذه الصناعات بالتطكر التكنكلكجي حتى أ ،(كالدبس كالممبف
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لتحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في المحافظة عمى كجو الخصكص كفي  اأساسين  مبتغى
 . فمسطيف بشكؿ عاـ

 :عية في مدينة الخميؿ كىي كالتاليكتتككف القطاعات الصنا

صناعة الألباف كالمنتجات  القبانات القديمة كالحديثة، صناعة المكازيف ك صناعة النايمكف كالبلاستيؾ،
صناعة الباطون، صناعة  ،البلاطمناشير الحجر والرخام و ،صناعة الحديد كالألمنيكـ ،ةالغذائي

المكقع الرسمي لغرفة صناعة (صناعة الزجاج والخزف والفخار  ،الجلود، صناعة الورق والكرتون
 .  ) 2023،كتجارة الخميؿ
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    :الدراسات السابقة 2.2

 ،كالأجنبية المتعمقة بمشكمة الدراسة بشكؿ كمي أك جزئييتناكؿ ىذا الفصؿ الدراسات العربية 
  كالتعقيب عمية مف حيث أكجو التشابو ك الاختلاؼ. 

: تأثير الاستشراف الاستراتيجي في التحسين المستمر لقدرات بعنوان (2023دراسة )الموح، .1
 القطاع الصناعي بالمحافظات الجنوبية. 

ستراتيجي في التحسيف المستمر لقدرات لإلى التحقؽ مف تأثير الاستشراؼ اإتيدؼ ىذه الدراسة 
، التحميميٌ  استخداـ المنيج الكصفيٌ  القطاع الصناعي الفمسطيني في محافظات الجنكبية ، حيث تـ

، كيتككف مجتمع الدراسة مف العامميف في الكظائؼ ى الاستبانة كأداة لجمع البياناتمعتمدا عم
 360بالمحافظات الجنكبية كعددىـ  ةكات القطاع الصناعات الغذائية الفمسطينيالإشرافية في شر 

، كمف ( مكظفا186ـ باختيار عينو بمغت )حيث استخدـ الباحث العينة العشكائية البسيطة، كقا أمكظفن 
أم بمغت نسبة  ،( استبانة180كتـ استرداد) ،ثـ قاـ الباحث بتكزيع الاستبيانات عمى عينة الدراسة

في التحسيف المستمر  الاستراتيجي للاستشراؼكجكد تأثير ككانت نتائج الدراسة  %(،96الاسترداد )
بضركرة اىتماـ إدارة الشركات الصناعية ، كما أكصى الباحث لقدرات القطاع الصناعي الفمسطيني

الاستفادة مف ركرة مف خبرات المنافسيف مف حكليا سكاء في بيئتيا الداخمية أك الخارجية، كض
المعمكمات في مختمؼ المستكيات التنظيمية في شركات القطاع الصناعي بما يسيـ في أداء المياـ 

 .بشكؿ سميـ
 
اممة في تحقيق التنمية ستراتيجيات الجودة الشإ( بعنوان : دور 2022دراسة )قراري وفاطمي، .2

 . المستدامة
الجكدة الشاممة في تحقيؽ التنمية المستدامة في  ستراتيجياتإىدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى دكر 

َـّ  ،اسة حالة: مؤسسة سكنمغاز تبسةالمؤسسة در  كعينة الدراسة  ،استخداـ أداة البحث الاستبانة حيث ت
مف أىـ النتائج تؤثر استراتيجية ك  ،مجتمع الدراسة مؤسسة محؿ الدراسةك  ،عاملان  49مككنة مف 
اكف ، التعالتركيز عمى العميؿ ،التدريب كتحسيف الأداء ،ف المستمرشاممة بأبعادىا )التحسيالجكدة ال
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كمف أىـ التكصيات ضركرة العمؿ عمى اشراؾ  ،كالمشاركة الجماعية( في تحقيؽ التنمية المستدامة
 العماؿ في اتخاذ القرار.  

ستراتيجية الأعمال في الأداء المؤسسي من خلال إ( بعنوان : أثر 2022دراسة )الخيطان ، .3
دارة الجودة الشاممة دراسة تطبيقية عمى شركات صناعة الأغذية في المممكة الأردنية إ

 الياشمية . 
دارة الجكدة الشاممة في شركات صناعة إىدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى مستكل تطبيؽ أبعاد 

ط الأغذية الأردنية كتصنيؼ ىذه الشركات طبقا لشركات الأعماؿ ، كايضا التعرؼ عمى دكر الكسي
ف، التحسيف المستمر عمى لإدارة الجكدة الشاممة )التزاـ كدعـ الادارة العميا، التركيز عمى الزبك 

( في تأثر استراتيجية العمميات، التدريب كالتطكير، العلاقة مع المكرديف، مشاركة كتمكيف العامميف
مف العامميف في  الأعماؿ )التمايز كقيادة التكمفة ( في الأداء المؤسسي، عينة الدراسة تتككف

، تـ استخداـ دنية الياشمية كىي: عماف، الزرقاء، مأدبا، كرؾالشركات العاممة في المممكة الأر 
صانع التي الاستبانة كأداة لجمع البيانات  كمف أىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة بمغ عدد الم

ستراتيجية التمايز إ%(، كعدد المصانع التي تطبؽ 62.8التكمفة نسبة ) تطبؽ استراتيجية قيادة
ا يدؿ ، ممٌ شاممة  بشكؿ مرتفعالمصانع تتبنى مفيكـ ادارة الجكدة ال أظيرت النتائج أفَّ ، ك %(37.2)

داركيا لأىميتيا في رفع مستكل  الأداء إدارة الجكدة الشاممة كإدارة العميا بمفيكـ اىتماـ الإ عمى
 .  المؤسسي

 –ستراتيجية الجودة الشاممة في المؤسسات الخدمية إ: اعتماد ( بعنوان2020 ،دراسة )اليام .4
 . انية بالمؤسسة المينائية بسكسيدةدراسة ميد

ؼ طار نظرم حكؿ مكضكع استراتيجية الجكدة الشاممة، كالتعريإلى تقديـ إتسعى ىذه الدراسة 
المتبعة في مجاؿ الجكدة  كء عمى أىـ الاستراتيجيات، مع تسميط الضٌ بمختمؼ المفاىيـ المقدمة حكليا

تـ استخداـ الاستبياف أداة  ،مستكل المؤسسة المينائية بسكسيدة، كاجراء دراسة ميدانية عمى الشاممة
لى أف ىناؾ مستكيات متفاكتة في إ كمف نتائج الدراسةعاملا،  45الدراسة، كعينة الدراسة مككنو مف 

عد التحسيف ، حيث تـ تقدير بي مة في المؤسسة المينائية بسكسيدةالجكدة الشام ستراتيجيةإتطبيؽ 
بالجكدة ، أما بعد التدريب المكثؼ بعد التركيز عمى العميؿ بالمتكسطالمستمر بالضعيؼ، أما 
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ستراتيجية الجكدة الشاممة مف قبؿ الباحثيف إ، كمف أىـ التكصيات ضركرة الاىتماـ بمفيكـ بالمتكسط
  ت الاقتصادية.  كالمؤسسا

 ستراتيجي لممؤسسة. لجودة الشاممة عمى التوجو الإ( بعنوان: أثر ادارة ا2020دراسة )سناء، .5
ستراتيجي لممؤسسة، دراسة كجو الإعمى التٌ  اممةدارة الجكدة الشٌ إىدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى أثر 

َـّ ، سة اتصالات الجزائر _ كحدة بسكرةمؤس :حالة يـ  ت اعتماد المنيج  ، كت ٌـأداة الدراسة الاستبانة تصمي
عاملا كمجتمع  52الكصفي التحميمي )دراسة حالة( بغرض جمع البيانات كعينة الدراسة مككنو مف 

( استبانة 55الدراسة )مؤسسة اتصالات الجزائر _ كحدة بسكرة (، كبمغ عدد الاستبانات المكزعة )
%(، حيث أظيرت 95كذلؾ بنسبة ) ،ميؿ الاحصائي( استبانة صالحة لمتح52كقد تـ استرجاع )

نتائج الدراسة كجكد أثر ذك دلالة احصائية بيف أبعاد ادارة الجكدة الشاممة كىي )الادارة العميا 
كمف أىـ  ،ستراتيجيمشاركة العامميف( عمى التكجو الإ يز عمى العملاء،،التحسيف المستمر ،الترك

مة كداعمة تدرؾ أىمية ادارة الجكدة الشاممة كتساعد في التكصيات ضركرة تكفير بيئة أكثر ملائ
ا نحك كافة المستكيات الادارية مما ينعكس ا مكجين ا رأسمالين تطبيؽ التكجو الاستراتيجي كاعتباره استثمارن 

 عمى المؤسسة.   إيجابنا
 . الاستراتيجي ( بعنوان : دور ثقافة الجودة في تعزيز الأداء2018 ،دراسة )محمود وأحمد .6

تسعى ىذه الدراسة بشكؿ رئيسي الى التعرؼ عمى المفيكـ النظرم كالتطبيقي لكؿ مف ثقافة الجكدة ك 
حيث ، المبحكثة  شركةالفي  الاستراتيجي كالأداء  بثقافة الجكدة  الأداء الاستراتيجي كترسيخ الكعي 

يجي لجميع المنظمات تعتبر ثقافة الجكدة مف المرتكزات الأساسية في تعزيز كتحسيف الأداء الاسترات
الصناعية كالخدماتية، كمف ىنا تبرز مشكمة الدراسة بالتساؤؿ الرئيسي كالذم مفادىا ما ىك دكر 

المبحكثة ، كلغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة ك مف  شركةالجكدة في تعزيز الأداء الاستراتيجي في ال
( استمارة استبياف 65ث تـ تكزيع )أجؿ الاجابة عمى تساؤلاتيا تـ استخداـ اداة الدراسة الاستبياف حي

( استمارة 63رجاع )عمى عدد مف العامميف )في مديرية ماء ديالي ( صالحة لمتحميؿ، كقد تـ است
، كمف أىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة أف ثقافة الجكدة تعتبر مف المفاىيـ صالحة لمتحميؿ

نظمة مف أجؿ الارتقاء كرفع مستكل الأداء الأساسية التي يجب نشرىا كتنميتيا كتبنييا في أم م
 كتحقيؽ التمييز كالابداع.
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: أثر ممارسات الشراكة مع الموردين عمى أداء جودة ( بعنوان2017دراسة )الطبيب، .7
 المنتجات " دراسة ميدانية عمى مصانع العصائر الميبية ". 

أداء جكدة المنتجات ،  ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى أثر ممارسات الشراكة مع المكرديف عمى
، كمجتمع الدراسة تصميـ أداة الدراسة الاستبياف اعتماد المنيج الكصفي التحميمي ، كت ٌـ حيث ت ٌـ

مديريف في مصانع العصائر الميبية مكضع التطبيؽ )مصنع جفاره ، مصنع يتألؼ مف جميع 
  135كتمثمت عينة الدراسة عينة عشكائية طبقيو عددىا  ،المزرعة (

نسبة الاسترداد  ، كبمغتاستمارة 124استرداد  كت ٌـ ،135حيت بمغت عدد الاستمارات المكزعة  مفردة
% مف المديريف في المصانع ككانت مف أىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة كجكد أثر 92بمغت 

جات دلالة احصائية لممارسات الشراكة الاستراتيجية مع المكرديف عمى أداء جكدة المنت ممعنكم ذ
بممارسات  ضركرة اىتماـ مديرم المصانعتكصيات الباحثة صانع العصائر الميبية، كمف أىـ بم

 الشركة الاستراتيجية مع المكرديف كذلؾ لما لو أثر عمى أداء جكدة المنتجات.  
 
( بعنوان :تأثير ادارة الجودة الشاممة عمى الأداء التنظيمي في ظل كل 2017دراسة )رشوان ، .8

 الابتكاري و أداء العاممين كمتغيرات وسيطة. من الأداء 
تأثير ممارسات إدارة الجكدة الشاممة كالمتمثمة في: القيادة  لىذه الدراسة التعرؼ عمى مد ىدفت
دارة العامميف، إدارة المكرد، كالتركيز عمى الإدارية ، إدارة العممية، كالتحسيف العملاء، التدريب، كا 

العامميف كمتغيرات ء كأدا  ،ظؿ كؿ مف الأداء الابتكارمالتنظيمي في  الأداءالمستمر كأثرىا عمى 
عدد مف المنظمات  كاعتمد الباحث عمى أسمكب العينة العشكائية البسيطة لمجمكعة  ،كسيطة

 الملابس، الصناعات الدكائية، الأغذيةالصناعية العاممة في قطاعات صناعية مختمفة مثؿ صناعة 
، لعامميف بإدارة الانتاج ،التسكيؽعدد مف المديريف ا مف المعاينة كالتحميؿكحدة  الأثاث ،الجاىزة، 

عمى قائمة استقصاء طكرىا  الاعتماد ، كت ٌـالمخازف ،التكريد داخؿ محافظتي القاىرة كالاسكندرية 
كبمغت قائمة ، مدعكمة بالمقابمة الشخصية التي تخدـ غرض الدراسة الأكليةالباحث لجمع البيانات 

َـّ أ خكرك نبامقياس  خلاؿ، كمف %73بنسبة  184تحصيؿ منيا  كت ٌـ  ،250الاستقصاء  التأكد  لفا ت
كجكد تأثير ايجابي لممارسات إدارة  الىتكصمت الدراسة كقد  مف ثبات مقاييس متغيرات الدراسة
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ر لمتغير ، كما يكجد تأثيمحؿ الدراسة التنظيمي في المنظمات الصناعية الأداءالجكدة الشاممة عمي 
قة بيف ممارسات إدارة الجكدة لاكسيطة في الع باعتبارىا متغيرات، كأداء العامميف الابتكارم الأداء

 .التنظيمي الأداءالشاممة عمي 
 

  الدراسات الأجنبية : 

 Strategic quality management: بعنوان (,Kinyua& Sije 2023دراسة ) .1
practices And Operational performance of soft drink manufacturing 

firms in Nairobi. 
اليدؼ العاـ مف ىذه الدراسة ىك تحديد تأثير ممارسات ادارة الجكدة الاستراتيجية عمى الأداء 

، كعمى كجو التحديد سعت ىذه ت الغازية في مقاطعة نيركبيالتشغيمي لمشركات التصنيع المشركبا
شركبات الغازية المستمر عمى الأداء التشغيمي لمشركات تصنيع المالدراسة الى قياس تأثير التحسيف 

شركة لتصنيع  64، كتـ اعتماد المنيج الكصفي المسحي كشمؿ مجتمع الدراسة في مقاطعة نيركبي
، ككاف عدد المجيبيف لشركات العاممة في مقاطعة نيركبيالمشركبات الغازية كمدرجة في قائمة ا

راسة الى أف التحسيف المستمر كادارة العملاء كاف ليما أثر ايجابي كأظيرت نتائج الد 128حكالي 
عمى أداء الشركات تصنيع المشركبات الغازية في مقاطعة نيركبي ،كينا كمف أىـ التكصيات تكصي 

مف خلاؿ اشراؾ جميع المكظفيف عمى جميع المستكيات شركة الشركة بتعزيز ثقافة الجكدة داخؿ ال
، كيجب عمى الشركة المستيدفة أف تأخذ في الاعتبار كلية تحسيف الجكدةـ عمى تكلي مسؤ كتشجيعي

الآتي: المكقع الجغرافي، ممارسات الاستدامة عند اختيار المكرديف ،لأنيا يمكف أف تؤثر عمى الكفاءة 
   كالفعالية الشاممة لسمسمة التكريد. 
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 Implementation Strategy Of: ( بعنوانPinandhita&Latief,2020دراسة )  .2
Total Quality Management and Quality culture to increase 

competitiveness of contractor companies in Indonesia.             
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العكامؿ الرئيسية التي تؤثر عمى ادارة الجكدة الشاممة كثقافة 

لقدرة التنافسية لممقاكليف في اندكنيسيا، تـ استخداـ أداة الدراسة الاستبياف  تـ تكزيعيا الجكدة لتحسيف ا
كخمصت الدراسة الى أف  49 فككاف عدد المجبيي اعمى مختمؼ المقاكليف في الشركات في إندكنيسي

العمميات  ادارةالتحسيف المستمر ،  ،ادارة الجكدة الشاممة ىي الاتصاؿالعكامؿ الرئيسية في متغيرات 
ثقافة الجكدة ىي مشاركة المكظفيف، ، أما بالنسبة لمعكامؿ الرئيسية في متغيرات ، ادارة المكرديف
استخداـ القكة كذلؾ أكجدت الدراسة الى أف  ،ية الجكدة، المكافآت ، سياسة كاستراتيجالييكؿ التنظيمي

قدرة التنافسية ىي مف خلاؿ التركيز استراتيجية تنفيذ ادارة الجكدة الشاممة كثقافة الجكدة لتحسيف ال
، الاىتماـ بجكدة المكرديف حتى ينتجكا في جكدة العمؿ أك جكدة المكظفيف عمى الجكدة العالية سكاء

نكا مف أعمى مستكيات مف جكدة المنتجات ،ضركرة اجراء التحسيف الذاتي لممكظفيف حتى يتمك
   .  تحسيف جكدة أنفسيـ كعمميـ

 
 Analysis of the Relationship ( بعنوان :Bolatan&Akgul، 2019دراسة ) .3

between Strategic planning and Total Quality Management.       
تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر التخطيط الاستراتيجي في نجاح ادارة الجكدة الشاممة قدمت  

اطار يكضح العلاقة السببية بيف التخطيط ىذه الدراسة مبررا تجريبيا قكيا ليذه الفكرة مف خلاؿ 
الاستراتيجي كادارة الجكدة الشاممة في شركات التصنيع التركية  ككانت النتيجة أف التخطيط 
الاستراتيجي يرتبط بشكؿ ايجابي ككبير بأبعاد أك عكامؿ نجاح لإدارة الجكدة الشاممة كيمكف ليذه 

ت المكجكدة مف خلاؿ اجراء دراسة تظير استخداـ الدراسة أف يككف ليا مساىمة كبيرة في الأدبيا
التخطيط الاستراتيجي كأداة في التنفيذ الناجح لإدارة الجكدة الشاممة كالتي يمكف تطبيقيا في البمداف 

  الناشئة كالتي يمكف أف تككف الخطكة الأكلى لمتنمية في ىذه البمداف.
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 The Role of Strategic Planning in( بعنوان : Oschman, 2017دراسة ) .4
Implementing a total Quality Management Framework.                

تبحث ىذه الدراسة عمى الدكر الياـ لمتخطيط الاستراتيجي باعتباره بعدا ىاما في التنفيذ الناجح لإدارة 
تخطيط ( كتـ استخداـ في ىذه الدراسة الاستبياف لجمع المعمكمات عف الTQMالجكدة الشاممة )

قكاعد  8الاستراتيجي ، كمجتمع الدراسة قكاعد الطيراف في جنكب افريقيا كعينة الدراسة تتألؼ مف 
بعدا لإدارة الجكدة الشاممة تـ  14جكية ، ككاف مف أىـ ما أشارت الية ىذه الدراسة الى أف ىناؾ 

اليو ىذه الدراسة الى أف تحديدىا  لتمثيؿ ادارة الجكدة الشاممة ، كلعؿ مف أىـ النتائج التي أشارت 
 التخطيط الاستراتيجي ىك بعد ميـ كمؤثر في تطبيؽ كنجاح ادارة الجكدة الشاممة. 

  The Relationship between Total( بعنوان : Kantardjieva,2015دراسة ) .5
Quality Management and Strategic Management.                  

دارة الجكدة الشاممة كادارة الاستراتيجية، كقد تـ استخداـ اداة الدراسة ىذا البحث العلاقة بيف ايشرح 
الاستبياف كتـ اعتماد عمى الأسمكب الكمي )المنيج الكصفي التحميمي( تـ اجراء البحث عمى عينة 

صغيرة ، متكسطة ،كبيرة كمجتمع الدراسة يتألؼ مف  شخص يعممكف في مؤسسات  60مككنة مف 
مستكيات العميا كالمتكسطة في الشركات المختارة  ككاف مف نتائج الدراسة أف جميع المديريف في ال

التخطيط الاستراتيجي كادارة الجكدة الشاممة متكاملاف كأف تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية مع ادارة الجكدة 
  كادارة الجكدة الشاممة.  ةالشاممة يحصؿ المكظفكف عمى فيـ أعمؽ للإدارة الاستراتيجي

 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة :  3.2

الدراسات السابقة أنيا تعددت كتشابيت كاختمفت مف حيث  فٌ إمف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ 
، كمف حيث المناىج المستخدمة فييا ، كالأدكات المستعممة ، العينات إليياالمتغيرات التي تطرقت 

، كمف حيث البيئة التي تمت بيا إليياصمت المختارة لمدراسة ، كمف حيث أىدافيا ، كالنتائج التي تك 
 نمخص ما يمي :  فٍ كعميو يمكف أى  ،ىذه الدراسات

مف الدراسات اختبرت  اكثيرن  بعض الدراسات تباينت مف حيث طبيعة المتغيرات المدركسة ، فنجد أفَّ 
م كفاطمي ، فنجد دراسة قرار ، كتـ ربطة بمتغيرات أخرلفي بيئات مختمفة التي تناكلت عنكاف الدراسة



51 
 

تطبيقيا في مجتمع  ( ت ٌـ2020( تـ ربطيا بمتغير التنمية المستدامة ، ككذلؾ دراسة الياـ )2022)
 ،دارة الجكدة الشاممةإمف الدراسات تناكلت متغير  االدراسة المؤسسات الخدماتية ، في حيف نجد كثيرن 

( ، دراسة رشكاف 2022) ( ، كدراسة الخيطاف2022بمتغيرات مختمفة مثؿ دراسة سناء ) وكتـ ربطي 
دراسة ( ،و 2017)Oschman، دراسة   Bolatan&Akgul (2019)( ، دراسة 2017)

Kantardjieva  (2015  ، )ككانت بالترتيب: التكجو الاستراتيجي، التالية  كربطة بالمتغيرات
 .  الاستراتيجيةالتخطيط الإستراتيجي، الإدارة  ،الاداء المؤسسي، الأداء التنظيمي، الأداء الابتكارم

دارة الجكدة الشاممة مثؿ دراسة إستراتيجية إكنجد بعض الدراسات تناكلت أحد أبعاد دراستي الحالية 
تناكلت بعد التي ( 2018تناكلت بعد التحسيف المستمر ، دراسة محمد ك أحمد ) التي (2023المكح )

اتيجية مع المكرديف ، كمف ( تناكلت بعد الشراكة الاستر 2017ثقافة الجكدة ، كدراسة الطيب )
الجكدة كتـ ربط ىذه الأبعاد  تناكلت بعد ثقافة Pinandhita&Latief (2020)الدراسات الأجنبية 
 بمتغيرات مختمفة. 

ات مختمفة كىي شركات القطاع الصناعي في بيئ ،كبعض الدراسات تشابيت في مجتمع الدراسة
 دراسة  ،مصر 2017اف ( ليبيا، رشك 2017( الأردف، الطيب )2022الخيطاف )

Antony&Wamuyu(2023في مقاطعة نيركبي )، ( شركات  2023كفي نفس البيئة المكح )
 القطاع الصناعي في فمسطيف .  

 
الشاممة بأبعادىا  دارة الجكدةإستراتيجية إ فَّ أى ما يميز دراستنا الحالية عن باقي الدراسات السابقة  
ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدة ، إ، إستراتيجية التركيز عمى الزبكفستراتيجية التزاـ الادارة العميا، إ)

َـّ إ، إستراتيجية التحسيف المستمر دراستيا ككاقع في  ستراتيجية تمكيف العامميف ، ثقافة الجكدة ( كالتي ت
 كىذا ما يدؿ عمى ،الشركات الصناعية في محافظة الخميؿ ، كىذا ما لـ تتناكلو جؿ الدراسات السابقة

ندرة تناكؿ ىذه الدراسة _ عمى حد عمـ الباحثة_  كبالرغـ مف تناكؿ عدة دراسات أجنبية كعربية 
لمكاضيع ادارة الجكدة الشاممة كلكف تـ ربطيا بمتغيرات مختمفة كمتنكعة ، كتميزت عف الدراسات 

معظميا كىدفت  ،السابقة مف حيث ىدؼ الدراسة، حيث تنكعت الاتجاىات البحثية لمدراسة السابقة
لى التعرؼ عمى إبمتغيرات مختمفة في حيف سعت الدراسة الحالية  ،لقياس أثر ادارة الجكدة الشاممة
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دارة الجكدة الشاممة في الشركات الصناعية في مدينة الخميؿ التي أكدت إستراتيجية إمدل تطبيؽ 
ثة مف تمؾ الدراسات ، كقد استفادت الباحلدل تطبيقيا في الشركات المبحكثةعمى كجكد درجة مرتفعة 

في صياغة مشكمة الدراسة كاختيار أبعاد المتغيرات المدركسة ك بناء أداة الدراسة )الاستبانة ( كفي 
 ككذلؾ في مناقشة كتفسير النتائج الدراسة.  ،عرض الاطار النظرم ، كالمراجع المستخدمة

دارة الجكدة الشاممة تتسـ إستراتيجية إكتلاحظ الباحثة أف معظـ الدراسات التي تناكلت عنكاف الدراسة 
دكر كأىمية كبرل في مبات الادارية الحديثة الذم لو ىذا المفيكـ مف المتط بالحداثة مما يدؿ أفَّ 

 . شركةتحقيؽ أىداؼ ال
الأساليب باعتبارىا أحد دارة الجكدة الشاممة إستراتيجية الدراسة مدخؿ لتطبيؽ إ ا تقدـ ىذهكأيضن 

كىي المقابمة كالاستبانة  ،كتميزت ىذه الدراسة بأنيا استخدمت أداتيف نافسية، لتحقيؽ الميزة الت
غالبية الدراسات  غير مستقرة في حيف أفٌ  اسيةٍ  ىذه الدراسة أنيا جرت في بيئةو  يميزكأخيرا أف ما ،

 جرت في بيئات سياسية مستقرة مقارنة بفمسطيف.
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 الفصل الثالــث الطــريقة والإجراءات
 المقــدمة 

  منيــج الدراســة 

 مجتمــع الدراسة 

  الدراســة  لمجتمعالمتغيرات الديمغرافية 

  أدوات الدراســة 

 صــدق أداة الدراســة وثباتيا 

 المعالجـــة الإحصائية لمبيانات 
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 الفصل الثالــث الطــريقة والإجراءات
 المقــدمة  1.3

 إفَّ  العممية كالخطكات المنيجية في إعداد الدراسة، حيثي يناقش الفصؿ الثالث الإجراءات 

، كما بيف إمكانية تجسيد ذلؾ عمى أرض يالمنيجية تعد أداة ربط بيف ما ىك معرفي نظرم كتطبيق

العممية في جمع البيانات كتحميميا كالمنيج العممي  ىذا الفصؿ الطريقةى  الكاقع كتطبيقو، حيث يقديـ 

لى إلأجؿ الكصكؿ  لوكالجداكؿ التفصيمية  مجتمع الدراسةكالثبات كتكزيع المستخدـ، كقياس الصدؽ، 

  الدراسة. نتائج عممية كصفية عف الظاىرة محؿٌ 

 منيــج الدراســة 2.3
الدراسة الحاليػػة  كمف خلاؿ العديد مف الأسئمة التي تريدي  ،راسةا مف طبيعة الدٌ انطلاقن 

يقكـ ىذا المنيج عمى دمج  ، لمختمط التقاربيد استخدمت الباحثة المنيج االحصكؿ عمييا، فق

البيانات الكمية كالكيفية مف أجؿ تقديـ تحميؿ شامؿ لإشكالية البحث، حيث يقكـ الباحث بجمع 

البيانات الكمية كالكيفية في الكقت نفسو ثـ دمج المعمكمات التي يتـ التكصؿ إلييا في تفسير النتائج 

 لإجمالية.

 مجتمع الدراســة 3.3
 الشركات في الدكائر كمدراء  الأقساـ كرؤساء جميع المدراءيتألؼ مجتمع الدراسة الحالية مف 

 ككاف معيار اختيار ىذه الشركات شركات،( 10) عددىا البالغ الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية

، شخص (84)كيبمغ حجـ مجتمع الدراسة ، فكؽ فما مكظؼ 100 فييا المكظفيف عدد أف عمى بناء

( أداة مف أدكات الدراسة 84بناءن عمى ذلؾ تـ تكزيع )حيث تـ استخداـ أسمكب المسح الشامؿ، ك 

نسبة الاسترجاع تككف بذلؾ ، ك (68انات المسترجعة )يبمغ عدد الاستبك مثمة بالاستبيػػاف، تالم
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 كىي نسبة استرجاع مقبكلة لاستكماؿ منيج المسح الشامؿ، حيث اف بعض مراجع ،تقريبا %(81)

 Johnson)% حتى تككف مقبكلة 80-%65البحث العممي تشترط أف تككف نسبة الاسترداد ما بيف 

and Owens, 2003; Nulty, 2008; Punch, 2003; Carley-Baxter et al., 2009; 

Saldivar, 2012).  كعدد الاستبيانات  ،الحقيقي الدراسة مجتمعيكضح تكزيع  (1رقـ )كالجدكؿ

 :كةكؿ شر حسب المستردة 

 (1جدول )  
 الشركاتحسب  والاستبيانات المستردة الدراسة مجتمعتوزيع  

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌىجشٜ اٌشلُ

، ِذساء ء)ػذد اٌّذسا

اٌذٚائش، سؤعبء 

 الألغبَ(

ػذد الاعزج١بٔبد 

 اٌّٛصػخ

ػذد 

الاعزج١بٔبد 

 اٌّغزشدح

اٌظٕبػ١خ يششوخ اٌش٠ٚب 0  01 01 01 

 6 01 01 ششوخ اٌذشثبٚٞ اٌظٕبػ١خ 5

 3 3 3 ششوخ اٌمظشاٚٞ اٌظٕبػ١خ 3

 2 2 2 ششوخ ف١ف١١ٓ ١ٌٍّبٖ 1

 00 02 02 ششوخ اٌججش٠ٕٟ ٌلأٌجبْ 2

 2 2 2 ششوخ صِضَ ٌٍظٕبػبد اٌجلاعز١ى١خ 3

 03 01 01 ششوخ اٌٛفبء ٌٍظٕبػبد اٌجلاعز١ى١خ 4

 2 2 2 ششوخ طلاح اٌزجبس٠خ 5

 1 1 1 ١ٔشٚر 9

 1 3 3 اٌج١ٕذٞ 10

 35 41 41 اٌّجّٛع

 :معمكمات عامة عف الشركات الثمانية محؿ الدراسة (2رقـ )الجدكؿ كما يكضح 
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 (2جدول )
 الشركات عن عامة معمومات

 ػّش اٌّظٕغ  اعُ اٌّظٕغ 
ػذد 

 اٌؼب١ٍِٓ 

 ً٘

دظٍذ 

ػٍٝ 

شٙبدح 

 ا٠ضٚ 

ً٘ رُ 

ٚلف 

ً ثٙب   اٌؼّ

اٌمطبع اٌزٞ ٠ؼًّ 

 ثٗ 

عٕٗ فبوضش 02ِٓ  اٌذشثبٚٞ   طٕبػخ الاعفٕج ٔؼُ ٔؼُ 321 

عٕخ فبوضش 02ِٓ  اٌمظشاٚٞ   ِٛاد غزائ١خ  لا ٔؼُ  011 

عٕٗ فبوضش  02ِٓ  اٌججش٠ٕٟ   ِٛاد غزائ١خ  لا ٔؼُ 301 

عٕٗ فبوضش 02ِٓ  س٠ٚبي   لا ٔؼُ 311 
طٕبػبد 

 ثلاعز١ى١خ

عٕٗ فبوضش  02ِٓ  صِضَ   لا ٔؼُ 031 
طٕبػبد 

 ثلاعز١ى١خ

عٕٗ فبوضش  02ِٓ  طلاح اٌزجبس٠خ   ِٛاد غزائ١خ  --- لا 66 

عٕٛاد 01ٚألً ِٓ  2ِٓ  ف١ف١ٓ  ِششٚثبد  لا ٔؼُ  321 

عٕٗ فبوضش  02ِٓ  ششوخ اٌٛفبء  لا ٔؼُ  511 
طٕبػبد 

 ثلاعز١ى١خ 

عٕٗ فبوضش 02ِٓ  ١ٔشٚر ِؼذ١ٔخطٕبػخ  لا لا 100   

عٕٗ فبوضش 02ِٓ  اٌج١ٕذٞ  ِٛاد غزائ١خ ٔؼُ ٔؼُ 251 

 

الشخصية حسب المعمكمات  مجتمع الدراسة المستردتكزيع  (3رقـ ) الجػػدكؿيكضح ك 
 :الديمغرافيةك 
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 (:3جــدول رقم )
 الديمغرافية  و خصائص المبحوثين الشخصية

 النسبةّالمئوية العدد الفئةّالمتغير

 اٌجٕظ

 %77.9 53 روش

 %22.1 15 أٔضٝ

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 اٌؼّش

 %30.9 21 31ألً ِٓ 

 %45.6 31 11ألً ِٓ  – 31ِٓ 

 %23.5 16 فّب فٛق 11ِٓ 

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %26.5 18 دثٍَٛ فألً

 %60.3 41 ثىبٌٛس٠ٛط

 %13.2 9 دساعبد ػ١ٍب

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 عٕٛاد اٌخذِخ

 %16.2 11 عٕٛاد 2ألً ِٓ

 %36.8 25 عٕٛاد 01ألً ِٓ -2ِٓ 

 %47.1 32 عٕٛاد فأوضش 01ِٓ 

 %100.0 68 اٌّجّٛع

ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ 

 اٌجٛدح

 %29.4 20 ٚلا دٚسح

 %26.5 18 دٚسح ٚادذح

 %14.7 10 دٚسربْ

 %29.4 20 صلاس دٚساد فأوضش

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 %11.8 8 أٚ ِذ٠ش ػبَ ػضٛ ِجٍظ اداسح )ِبٌه (

 %32.4 22 ِذ٠ش

 %55.9 38 سئ١ظ لغُ

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 دائشح اٌؼًّ

 %47.1 32 دائشح ف١ٕخ

 %52.9 36 دائشح ئداس٠خ ِٚب١ٌخ

 %100.0 68 اٌّجّٛع
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المتعمقة بالشركة أك حسب المعمكمات  مجتمع الدراسة المستردتكزيع  (4رقـ )الجػػدكؿ كما يكضح 
 المصنع:
 (:4جــدول رقم )  

 المصنع أو بالشركة المتعمقة المعمومات حسب المسترد الدراسة مجتمع توزيع

 النسبةّالمئوية العدد الفئةّالمتغير

 ػّش اٌّظٕغ

 %7.4 5 عٕٛاد 01ألً ِٓ -2ِٓ 

 %92.6 63 عٕخ فأوضش 02ِٓ 

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظٕغ

99-150 11 16.2% 

151 - 200 18 26.5% 

300- 400 25 36.8% 

 %20.6 14 فأوضش 210

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 لطبع ػًّ اٌظٕبػخ

 %39.7 27 غزائ١خ ِٚششٚثبد

 %60.3 41 ثلاعز١ه ٚثزشٚو١ّب٠ٚبد

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 اٌذظٛي ػٍٝ شٙبدح الأ٠ضٚ

 %92.6 63 ٔؼُ

 %7.4 5 لا

 %100.0 68 اٌّجّٛع

 شٙبدح الأ٠ضٚ دب١ٌبٚجٛد 

 %79.4 54 ٔؼُ

 %20.6 14 لا

 %100.0 68 اٌّجّٛع
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 أداة الدراســـة 4.3
ستراتيجية إدارة إلدراسة مدل تطبيؽ  الاستبانة كالمقابمة المييكمة تياستخدمت الباحثة أدا

 7حيث تككنت أداة الدراسة مف ، ناعية الكبرل في مدينة الخميؿالجكدة الشاممة في الشركات الصٌ 

 ،العميا دارةالإ التزاـ ستراتيجيةإعمى المجالات التالية: مجاؿ  مكزعةن  فقرةن  59مجالات كعدد فقراتيا 

 التدريب ستراتيجيةإ، مجاؿ 9كعدد فقراتو  ،الزبكف عمى التركيز ستراتيجيةإمجاؿ  9كعدد فقراتو 

 ، مجاؿ استراتيجية8راتو المستمر كعدد فق التحسيف ستراتيجيةإ، مجاؿ 9لمجكدة كعدد فقراتو  المكثؼ

 ا مجاؿ ثقافة، كأخيرن 8كعدد فقراتو  ،المكرديف مع ، مجاؿ الشراكة8العامميف كعدد فقراتو  تمكيف

 - 1درج الإجابة عمى فقرات الاستبياف ضمف مقياس ليكرت الخماسي )تكت .8الجكدة كعدد فقراتو 

(، 4= مكافؽ(، )3= متكسطة(، )2= غير مكافؽ(، )1= غير مكافؽ بشدة( عمى النحك الآتي : )5

يـ  ، كقد ت ٌـ(5= مكافؽ بشدة) سناد ىذه الأرقاـ للإجابات ،ىذا التدرج استخدا  ىذا استخداـ تـ كقد كا 

سناد التدرج  Saunders) العممي البحث مراجع بو تكصي ما عمى بناءن  للإجابات الأرقاـ ىذه كا 

and Lewis, 2019; Guerra et al., 2016; Crocker and Algina, 2008; Knapp, 

1990.) 

غطي محاكر الدراسة كافة ،فقد قامت الباحثة فيما تككنت أداة الدراسة المقابلات مف ثمانية أسئمة تي 

ناعية الكبرل في مدينة الخميؿ ركات المبحكثة كالمتمثمة بالشركات الصٌ بإجراء مقابلات مييكمة مع الشٌ 

مدراء  أربعة، عضك مجمس ادارة ، ك تنفيذييف مدراء ثلاثةكعددىا ثمانية ، بحيث تمت المقابمة مع 

 ة.جكد
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 ثبات الأداة  5.3
ثبات أداة الدراسة يقصد بو مدل تجانس إجابات المبحكثيف كاتساقيا عمى فقرات كعبارات 

تعطي أداة الدراسة النتائج ذاتيا اذا أعيد تطبيقيا مرة أخرل  أداة الدراسة كمدل دقة اجاباتيـ، كىي أفٍ 

الاستبياف –في الظركؼ كالأكضاع نفسيا، كلقياس ثبات أداة الدراسة كعة مبحكثيف جديدة عمى مجم

، كذلؾ باستخداـ معاملات الثبات المككنة ليا أداة الدراسة كالفقرات لمجالاتتـ قياس الثبات  –

 (.Cronbach,s alpha –)كركنباخ الفا 

 ( 5جدول رقم )
 الدراسة لمجالاتمعاملات الثبات 

 ػذد اٌفمشاد اٌّجبي
ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب 

 وشٚٔجبر

 1.63 6 اٌؼ١ٍب الاداسح اٌزضاَ اعزشار١ج١خ

 1.60 6 اٌضثْٛ ػٍٝ اٌزشو١ض اعزشار١ج١خ

 1.61 6 ٌٍجٛدح اٌّىضف اٌزذس٠ت اعزشار١ج١خ

 1.55 5 اٌّغزّش اٌزذغ١ٓ اعزشار١ج١خ

 1.61 5 اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ اعزشار١ج١خ

 1.50 5 اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌششاوخ

 1.55 5 اٌجٛدح صمبفخ

 اعزشار١ج١خ رطج١ك ٌّذٜ اٌى١ٍخ اٌذسجخ

 اٌشبٍِخ اٌجٛدح اداسح
26 1.64 

ىـ  أفٌ  (5رقـ )كيتضح مف الجدكؿ  ما بيف  تراكحت لمجالات الدراسة معاملات الثبات قي

أداة الدراسة  فَّ عمى أى  ىذا يدلؿي ، ك (0.97( كبمغت قيمة درجة معامؿ الثبات الكمية )0.81-0.94)

كالنتائج الحالية مف البيانات  ،%( مف البيانات97) يقارب مفنتاج ما إالحالية قادرة عمى إعادة 

كالنتائج الحالية فيما لك تـ إعادة القياس كالبحث كاستخداميا مرة أخرل بالظركؼ كالأكضاع نفسيا، 

مف  ىذه المجالاتؼ التي كضعت مناسبة لأغراض الدراسة كالاىداالدراسة كبالتػػالي اعتبرت أداة 
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كىك الحد الأدنى المقبكؿ  ،%(70لأف معاملات الثبات جميعيا تزيد عف أك تساكم ) ؛جمياأ

 .لمعاملات الثبات في مثؿ ىذه الدراسات

 صـــدق أداة الدراســة 6.3
 أولا : صدق المحكمين

ضع كلضماف تحقيقو للأىداؼ التي كي  الاستبياف المستخدـ في ىذا البحث،للارتقاء بمستكل 

مف الأكاديمييف كالمتخصصيف في مجاؿ الدراسة،  عددو  ؿً بى مف أجميا، تمت مراجعتو كتحكيمو مف قً 

كما تـ استشارة اختصاصييف في مجاؿ الإحصاء مف أجؿ عممية إدخاؿ البيانات كتحميميا. كفي 

كي تصبح أكثر كضكحان، مف حيث  ،الاستبيافبعض عبارات  تعديؿي  ضكء ملاحظات المحكميف ت ٌـ

 التي تندرج تحتيا. لممجالاتالصياغة كانتماؤىا 

 ثانيا: صدق المحتوى
خرل تـ حساب معاملات الارتباط، التي ميمتيا التعبير عف قكة العلاقػػة بيف كؿ فقرة كمف ناحية أي 

تتمتع بأنيا أداة الدراسة مجاؿ، كتعتبر كذلؾ مع الدرجة الكمية لكؿ  ؛أداة الدراسػػة مجالاتمف فقرات 

 دالػػة احصائيان لمفقرات معاملات الارتباط  أك معظـ بدرجة عالية مف الصػػدؽ عندما تككف جميع

التناسؽ الداخمي لمفقرات ك  عمى زيادة الاتساؽ (، بالتالي ىذا يدؿَّ 0.05)مستكل الدلالة فييا أقػػؿ مف 

 .كؿ مجاؿداخؿ 
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 (6جدول )
 العميا والدرجة الكمية ليا الادارة التزام استراتيجيةمعاملات الارتباط بيرسون بين فقرات مجال 

 اٌفمشح اٌشلُ

ِؼبًِ 

الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

 0.000 0.845 داسح اٌؼ١ٍب سؤ٠خ ٚاضذخ ٌزطج١ك ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ.٠ٛجذ ٌذٜ الإ  .0

 0.000 0.814 اٌّجبدب الأعبع١خ ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ.رشزًّ سعبٌخ اٌششوخ ػٍٝ   .5

عزشار١ج١خ ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ ضّٓ إرؼًّ الاداسح ػٍٝ دِج   .3

 الاعزشار١ج١خ اٌؼبِخ ٌٍششوخ. 
0.866 0.000 

 0.000 0.816 رشالت الاداسح اٌؼ١ٍب ثشاِج اٌجٛدح اٌشبٍِخ.   .1

ِٓ خلاي ع١بعخ  ثاداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخداسح اٌؼ١ٍب ٠زجغذ اٌزضاَ الإ  .2

 ِىزٛثخ. 
0.804 0.000 

 0.000 0.811 داسح اٌؼ١ٍب ٌجٕبء عّؼخ رز١ّض ثبٌجٛدح ٚالارمبْ.رغؼٝ الإ  .3

داسح اٌؼ١ٍب ثزٛف١ش اٌّؼذاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ثشاِج اٌجٛدح اٌشبٍِخ رمَٛ الإ  .4

 . 
0.757 0.000 

اٌزخط١ظ داسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ػٕذ ٚضغ رؼًّ الإ  .5

 الاعزشار١جٟ ٌٍجٛدح.
0.753 0.000 

عزشار١جٟ ٌٍجٛدح ثٙذف رذم١ك ا١ٌّضح داسح اٌؼ١ٍب اٌزخط١ظ الإرزجٕٝ الإ  .6

 اٌزٕبفغ١خ.
0.756 0.000 

 ( 7جدول )
 ستراتيجية التركيز عمى الزبون والدرجة الكمية لياإمعاملات الارتباط بيرسون بين فقرات مجال 

 اٌفمشح اٌشلُ

ِؼبًِ 

الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

 0.000 0.790 .رذُذد اٌششوخ ادز١بجبد اٌؼّلاء ثذلخ  .01

 0.000 0.705 ٠زُ دِج ِزطٍجبد اٌؼّلاء ضّٓ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّإعغخ.  .00

 0.000 0.696 ٠زُ اثلاؽ اٌؼب١ٍِٓ ثبدز١بجبد اٌؼّلاء ثبعزّشاس.  .05

 0.000 0.741 اٌٛلذ اٌّذذد.رٍزضَ اٌششوخ ثزمذ٠ُ اٌغٍؼخ ٌٍؼ١ًّ فٟ   .03

 0.000 0.809 ٌذٜ اٌششوخ ٔظبَ شىبٚٞ.  .01

 0.000 0.825 ٠غًٙ ٌذٜ اٌضثْٛ اٌٛطٛي اٌٝ ٔظبَ اٌشىبٚٞ   .02

 0.000 0.790 رغزّغ اٌششوخ ثشىً ِٕزظُ اٌٝ اٌزغز٠خ اٌشاجؼخ.  .03

 0.000 0.674 رمَٛ اٌششوخ ثبعزمجبي اٌشىبٚٞ اٌخبطخ ثبٌغٍؼخ اٌّمذِخ.  .04

 0.000 0.781 اٌششوخ ِؼٕٝ اٌضثْٛ اٌذاخٍٟ. ٠ذسن ِٛظفٛ  .05
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 ( 8جدول )
 ستراتيجية التدريب المكثف لمجودة والدرجة الكمية لياإمعاملات الارتباط بيرسون بين فقرات مجال 

 اٌفمشح اٌشلُ

ِؼبًِ 

الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

 0.000 0.771 لذِذ اٌششوخ دٚساد ثزؼش٠ف ِفب١ُ٘ اٌجٛدح .  .06

رذسة اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ ٌجؼً ع١بعخ اٌجٛدح اٌشبٍِخ طش٠ك   .51

 ٌٍذظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .
0.871 0.000 

 0.000 0.736 رٙذف ثشاِج اٌزذس٠ت ئٌٝ ِٕغ ٚلٛع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطأ.   .50

 0.000 0.868 رجٕٝ ثشاِج اٌجٛدح ثٕبء ػٍٝ ادز١بجبد اٌؼب١ٍِٓ.   .55

اٌؼًّ اٌخبطخ ثذً رذػُ اٌّإعغخ ع١بعخ رى٠ٛٓ فشق   .53

 اٌّشبوً.
0.762 0.000 

رذشص اٌّإعغخ ػٍٝ رم١١ُ أصش اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ أداء   .51

 اٌؼبًِ.
0.872 0.000 

 0.000 0.885 رغزٙذف ثشاِج اٌزذس٠ت وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ.  .52

رذذد اٌششوخ اٌّخظض اٌّبٌٟ اٌلاصَ ٌزٕف١ز ثشاِج اٌزذس٠ت   .53

 فٟ خططٙب.
0.882 0.000 

 0.000 0.805 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ ػٕذ رؼٍُّٙ ِٙبساد جذ٠ذح. ٠ىبفأ  .54

 ( 9جدول )
استراتيجية التحسين المستمر لمجودة والدرجة الكمية معاملات الارتباط بيرسون بين فقرات مجال 

 ليا
 اٌفمشح اٌشلُ

ِؼبًِ الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

 0.000 0.678 رمذَ اٌششوخ.رّزٍه اٌششوخ سؤ٠خ ٚاضذخ رظٙش خطٛاد   .55

رغؼٝ اٌششوخ ثبعزّشاس لإدخبي اٌزذغ١ٕبد فٟ وً ِشادً   .56

 ٔشبطٙب ٚػ١ٍّبرٙب.
0.702 0.000 

 0.000 0.813 اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش صمبفخ ٌذٜ وً فشد فٟ اٌششوخ. ٠ؼزجش  .31

 0.000 0.754 رٙزُ اٌششوخ ثزذذ٠ش ا٢لاد ٚاٌّؼذاد ثٙذف رذغ١ٓ الأداء.  .30

ثّمبسٔخ ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ثؼ١ٍّبد اوضش رمَٛ اٌششوخ   .35

 اٌششوبد ٔجبدبَ.
0.648 0.000 

 0.000 0.748 رٙزُ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ ثبٌجذش ٚاٌزط٠ٛش.   .33

رٍُضَ الاداسح اٌؼ١ٍب ج١ّغ اٌٛدذاد الاداس٠خ ػّٛد٠ب ٚ أفم١ب   .31

 اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش.
0.785 0.000 

ػٍٝ رم١ًٍ اٌفجٛح ث١ٓ رٛلؼبد  رذشص اٌششوخ ثشىً ِغزّش  .32

 اٌّغزٍٙه ٚاٌجٛدح اٌفؼ١ٍخ اٌّمذِخ ٌٗ.
0.786 0.000 
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 ( 10جدول )
 استراتيجية تمكين العاممين والدرجة الكمية ليامعاملات الارتباط بيرسون بين فقرات مجال 

 اٌفمشح اٌشلُ

ِؼبًِ 

الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

 0.000 0.700 الأدٔٝ ُِٕٙ ثزٕف١ز اٌّٙبَ. ٠خٛي اٌّذساء اٌّٛظف١ٓ  .33

 0.000 0.701 اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ . لإربدخرغؼٝ اٌّإعغخ   .34

 0.000 0.799 رٍجأ اٌششوخ ٌذً اٌّشىلاد ػٓ طش٠ك اٌٍجٛء ٌفشق اٌؼًّ.  .35

 0.000 0.822 ٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ داخً اٌششوخ ثشٚح اٌفش٠ك .  .36

 0.000 0.801 اٌمشاساد اٌّخطظ ٌٙب رٕف١زداسح فٟ لإ٠ٛجذ ِظذال١خ ٌذٜ ا  .11

٠ٕمً اٌّذ٠ش جضء ِٓ طلاد١برٗ اٌٝ اٌّٛظف الأدٔٝ ُِٕٙ   .10

 ثزٕف١ز اٌّٙبَ.
0.712 0.000 

 0.000 0.805 رٛفش اٌششوخ ث١ئخ ػًّ ج١ذح ٌٍؼًّ.  .15

 0.000 0.767 داسح ثّمذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أداء أػّبٌُٙ ثىفبءح.رضك الإ  .13

 
 ( 11جدول )

 ستراتيجية الشراكة مع الموردين والدرجة الكمية لياإمعاملات الارتباط بيرسون بين فقرات مجال 

 اٌفمشح اٌشلُ

ِؼبًِ 

الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

 0.000 0.495 ػلالبد ط٠ٍٛخ الأِذ ِغ ِٛسد٠ٙب. لإلبِخرخطظ اٌششوخ   .11

 0.001 0.401 الألً عؼشا.رؼزّذ اٌششوخ فٟ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أعبط   .12

اٌّٛسد٠ٓ ٚفمب ٌّؼب١٠ش رٕبعت اٌزٛجٗ ٔذٛ  اخز١بس٠زُ   .13

 اٌجٛدح.
0.624 0.000 

رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ػٕذ ششاء   .14

 ادز١بجبرٙب ِٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ.
0.774 0.000 

وّٛسد فٟ  ٠ٗزؼبًِ وً لغُ فٟ اٌششوخ ِغ اٌمغُ اٌزٞ ٠غجم  .15

 اٌؼ١ٍّخ الأزبج١خ وّٛسد داخٍٟ. 
0.701 0.000 

رذزفع اٌششوخ ثمبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ ػٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚجٛدح   .16

 ِٕزجبرُٙ.
0.854 0.000 

رجشٞ اٌششوخ رم١١ّب دٚس٠ب لأداء اٌّٛسد٠ٓ وً فزشح ص١ِٕخ   .21

 ِؼ١ٕخ.
0.762 0.000 

 0.000 0.759 .ششوخغبُ٘ اٌّٛسد٠ٓ فٟ رط٠ٛش إٌّزجبد اٌجذ٠ذح فٟ ا٠ٌُ   .20
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 ( 12جدول )
 ثقافة الجودة والدرجة الكمية ليامعاملات الارتباط بيرسون بين فقرات مجال 

 اٌفمشح اٌشلُ

ِؼبًِ 

الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

 0.000 0.809 داسح الأفىبس اٌجذ٠ذح ٚرؼًّ ػٍٝ رٕف١ز٘ب.رذػُ الإ  .25

 0.000 0.599 رخذَ اٌؼًّ ف١ٗ. رجذش اٌششوخ ػٓ أفىبس جذ٠ذح لذ لا  .23

رغّخ اٌششوخ ثبسرىبة الأخطبء وٛع١ٍخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌذش   .21

 ػٍٝ الاثزىبس .
0.768 0.000 

 0.000 0.743 رغؼٝ الاداسح اٌٝ ثش سٚح اٌٛلاء ػٕذ اٌّشؤٚع١ٓ.  .22

 0.000 0.854 ٠ٚشؼشْٚ أٔٙب لا رغزغٍُٙ. ثبلإداسح٠ضك اٌّشؤٚع١ٓ   .23

 0.000 0.768 ثزٛف١ش ث١ئخ ِبد٠خ ِلائّخ ٌٍّشؤٚع١ٓ. ششوخرٙزُ اٌ  .24

اٌضمخ ث١ٓ  اٌظذق فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأخش٠ٓ ٚع١ٍخ ٌزؼض٠ض ٠ؼذ  .25

 .اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّشؤٚع١ٓ
0.716 0.000 

داسح ِؼب١٠ش ٌٍزم١١ُ الأداء فٟ ػٍّٙب ثٙذف رذم١ك رؼزّذ الإ  .26

 سضب اٌّغزف١ذ.
0.724 0.000 

يتضح كجكد ارتباطات ( 12(، )11(، )10(، )9(، )8(، )7(، )6رقـ )كؿ اك مف خلاؿ الجد

في كؿ  الكمية ليا اتجميعيا مع الدرج الفقرات( بيف 0.05ا )مستكيات الدلالة أقؿ مف دالة إحصائين 

صادقة  الفقراتداة الدراسة، كبذلؾ تعتبر ىذه صدؽ المحتكل لأعمى ارتفاع درجة  ، كذلؾ يدؿٌ مجاؿ

 .تنتمي إليوكؿ مجاؿ في قياس 

 قياس الصدق البنائي 7.3
عبر عف مدل قدرة مجالات الدراسة في بناء كمف أجؿ التأكد مف الصدؽ البنائي كالذم يي 

بيف الدرجات الكمية لمجالات الدراسة حساب معاملات الارتباط الدرجة الكمية لممقياس ككؿ، تـ 

 كذلؾ عمى النحك التالي:الشاممة،  الجكدة دارةإ ستراتيجيةإ تطبيؽ كالدرجة الكمية لمدل
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 ( 13الجدول )
 والدرجة الكمية ليا الشاممة الجودة دارةإ ستراتيجيةإلمجالات معاملات الارتباط 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبط اٌّجبي

 0.000 0.801 اٌؼ١ٍب الاداسح اٌزضاَ عزشار١ج١خئ

 0.000 0.788 اٌضثْٛ ػٍٝ اٌزشو١ض عزشار١ج١خئ

 0.000 0.809 ٌٍجٛدح اٌّىضف اٌزذس٠ت عزشار١ج١خئ

 0.000 0.864 اٌّغزّش اٌزذغ١ٓ عزشار١ج١خئ

 0.000 0.909 اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ عزشار١ج١خئ

 0.000 0.767 اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌششاوخ

 0.000 0.840 اٌجٛدح صمبفخ

يتضح كجكد ارتباطات دالة إحصائيا )مستكيات الدلالة أقؿ  (13رقـ )ك مف خلاؿ الجدكؿ 
مع الدرجة الكمية  الشاممة الجكدة ادارة لمجالات استراتيجية( بيف الدرجات الكمية جميعيا 0.05مف 

صادقة  المجالاتليا، كذلؾ يدؿ عمى ارتفاع درجة الصدؽ البنائي لأداة الدراسة، كبذلؾ تعتبر ىذه 
 .الشاممة الجكدة ادارة يجيةكبناء استراتفي قياس 

 نمــوذج الدراسة ومتغيراتيــا 8.3

: )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، المتغيرات الشخصية والديمغرافية للمبحوثين 
 عدد الدكرات التدريبية في الجكدة، المسمى الكظيفي، دائرة العمؿ(.

الصناعة،  عمؿ المصنع، قطاع في العامميف المصنع، عدد : )عمرالمتغيرات المتعلقة بالشركات 
 حاليا(. الأيزك شيادة الأيزك، كجكد شيادة عمى الحصكؿ

 الشاملة وهي: الجودة ادارة استراتيجية تطبيق : المجالات التي تقيس مدىمجالات الدراسة

 ستراتيجية التزاـ الادارة العميا.إ .1
 ستراتيجية التركيز عمى الزبكف.إ .2
 التدريب المكثؼ لمجكدة. ستراتيجيةإ .3
 ستراتيجية التحسيف المستمر.إ .4
 ستراتيجية تمكيف العامميف.إ .5
 الشراكة مع المكرديف. .6
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 ثقافة الجكدة. .7
 حصــائية لمبياناتالمعالجــة الإ 9.3

مف أجؿ إدخاليا إلى  ،قامت الباحثة بمراجعة البيانات، كذلؾ بعد جمعيا مف أداة الاستبياف
حيث أعطيت  ،لى رقميةإأم بتحكيؿ الإجابات المفظية  ،معينةن  أأرقامن الحاسكب كذلؾ بإعطائيا 

كأعطيت الإجابة ، 2الرقـ  (غير مكافؽ)كأعطيت الإجابة ، 1الرقـ  (غير مكافؽ بشدة)ة الإجاب
، 5الرقـ  (بشدة مكافؽ)كأعطيت الإجابة ، 4الرقـ  (مكافؽ)كأعطيت الإجابة ، 3الرقـ  (متكسطة)

استجابات المبحكثيف  ( بحيث كمما زادت الدرجة زادت درجة5-1الخماسي مف ) عمى مقياس ليكرت
نحك فقرات أداة الدراسة التي تقيس مدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة في الشركات 

 .الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ
استخراج الأعداد كقد تمت المعالجة الإحصائية اللازمة لمبيانات الخاصة بأداة الاستبياف ب

خصية، كما تـ حساب الأكساط الحسابية كالانحرافات كالنسب المئكية لخصائص المبحكثيف الشٌ 
 الدرجات الكمية ىي عبارةه  كالأبعاد، كذلؾ لأفَّ  لممحاكرالمعيارية لفقرات الاستبياف كالدرجات الكمية 

لفقرات، التي ىي متغيرات عف متغيرات كمية بسبب تككنيا مف مجمكع )أك كسط حسابي( لدرجات ا
إلى  1=اابتداءا مف درجة الاستجابة الضعيفة جدن سناد أرقاـ تعبر عف ترتيبيا )إتـ ، كقد ترتيبية
 جيؼ) كحسب. تسمياتيا عف النظر بغض (. كحسب )جيؼ ساكرك كآخركف(،5جدا= الكبيرة الدرجة
 مع التعامؿ مف مانع لا وفإنٌ  ،(Sauro and Lewis، 2012; Agresti, 2002()كآخركف ساكرك
 عف الترتيبية لمبيانات الكمية الطبيعة تكظيؼ كأفٌ  كمية، أنيا عمى المقاييس متعددة الترتيبية البيانات
 ,Agresti) البيانات لتحميؿ متنكعة كمزايا فكائد يعطي ليا عددية درجات تخصيص ك إسناد طريؽ

 الأساليب كباقي المعيارية كالانحرافات الحسابية الأكساط استخداـ المناسب مف فإنو كعميو ،(2002
 لمفقرة الحسابي الكسط أف حيث الاستبياف، فقرات تحميؿ في الكمية بالبيانات الخاصة الإحصائية

 المئكية النسب مف أكثر عنو التعبير المبحكث يريد ما لدرجة كمختصرا كسيلا كاضحا تكصيفا يعطي
  .كمستكاىا الفقرة درجة عف لمتعبير نسبة مف أكثر استخداـ إلى تحتاج التي

لفحص الفركؽ في استجابات المبحكثيف حسب بعض الأكساط الحسابية استخداـ  كقد ت ٌـ
كالمتغيرات المتعمقة بالمصانع كالشركات، كذلؾ بعد التأكد مف ثبات  المتغيرات الشخصية كالديمغرافية
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( لفحص Cronbash Alphaاستخداـ معادلة )كما تـ الانحرافات المعيارية ك معاملات الاختلاؼ. 
ثبات أداة الاستبياف كأسمكب تحميؿ معاملات الارتباط بيرسكف لفحص صدؽ أداة الاستبياف كذلؾ 

 (.SPSSباستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية )
 مفتــــاح التصحيح  10.3

فرؽ أدنػػى قيمة،  حسابي  (، ت ٌـ5 – 1أرقامان تمثؿ أكزانان لاتجاىاتيـ ) المبحكثيفبعػػد إعطاء اتجاىات 
قسمة قيمة المدل عمى عدد  كىك ما يسمى المدل، ثـ ت ٌـ 4=5( كأعمى قيمػػة، كىي 1كىي )

، كبالتالي نستمر 0.8=  4/5(، ليصبح الناتػػج =5المجالات المطمكبػػة في الحكـ عمى النتائػػج كىك )
لؾ لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد مستكل (، كذ1في زيادة ىذه القيمة ابتداءن مف أدنى قيمة كىي )
 كشدة الاستجابة بالاعتماد عمى الكسػػط الحسابي. 

 (14الجدول )
 الخماسي مفتــاح التصحيح

 المستوىّالوسطّالحسببي

 ِٕخفضخ جذا 0.5ألً ِٓ 

 ِٕخفضخ 5.3_ ألً ِٓ  0.5ِٓ 

 ِزٛعطخ 3.1_ ألً ِٓ  5.3ِٓ 

 ِشرفؼخ 1.5_ ألً ِٓ  3.1ِٓ 

 ِشرفؼخ جذا فأوضش 1.5ِٓ 
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 ةالدراســ أسئمةنتــائج تحميل  :الفصــل الــرابـــع
 

 المقــدمة 

 تحميل النتــائج وعرضيــا 
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 الدراســة أسئمةالفصــل الــرابـــع: نتــائج تحميل 

 المقدمة 1.4
ىذا الفصؿ الى عرض نتائج استخداـ بعض الأساليب الإحصائية لمفقرات كالمجالات ييدؼ 

قياسيا بكاسطة أداة الدراسة )الاستبياف(، كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ آراء المبحكثيف  كالمتغيرات التي ت ٌـ
ناعية الكبرل في مدينة الخميؿ ركات الصٌ حكؿ مدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة في الشٌ 

 لنسبية.مف خلاؿ استخداـ جداكؿ الاكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف ا

 أسئمة الدراسة :  4.2
 الصناعي القطاع شركات في إدارة الجودة الشاملة ستراتيجيةإ تطبيق : ما مدىالسؤال الرئيس

 ؟ الخليل مدينة في

لمجالات كالانحرافات المعيارية الكمية  ،الأكساط الحسابية الكمية (15رقـ ) التاليالجدكؿ 

 الخميؿ. مدينة في الصناعي القطاع شركات في إدارة الجكدة الشاممة ستراتيجيةإ

إدارة  ستراتيجيةإ لمجالات(: الأوساط الحسابية الكمية والانحرافات المعيارية الكمية 15) الجدول
 .الخميل مدينة في الصناعي القطاع شركات في الجودة الشاممة

 اٌّجبي
اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌّغزٜٛ

 ِشرفؼخ جذا %87.8 0.53 4.39  .اٌؼ١ٍب الاداسح اٌزضاَ عزشار١ج١خإ

 ِشرفؼخ جذا %84.5 0.53 4.22 .اٌضثْٛ ػٍٝ اٌزشو١ض عزشار١ج١خإ

 ِشرفؼخ %83.9 0.52 4.19 .اٌّغزّش اٌزذغ١ٓ عزشار١ج١خإ

 ِشرفؼخ %82.3 0.50 4.12 .اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌششاوخ

 ِشرفؼخ %81.1 0.57 4.06 .اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ عزشار١ج١خإ

 ِشرفؼخ %79.0 0.69 3.95 .ٌٍجٛدح اٌّىضف اٌزذس٠ت عزشار١ج١خإ

 ِشرفؼخ %77.8 0.62 3.89 .اٌجٛدح صمبفخ

 رطج١ك اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌّذٜ

 .ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ اعزشار١ج١خ
 ِشرفؼخ 82.4% 0.47 4.12
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 في الشاممةدارة الجكدة إ ستراتيجيةإ تطبيؽ درجة مدل أفٌ ( 15رقـ ) يتضح مف الجدكؿك 

ك بكزف ( 4.12) بكسط حسابي كمي مقداره، مرتفعة الخميؿ مدينة في الصناعي القطاع شركات

 .(0.47) كانحراؼ معيارم% 82.4نسبي 

بكسط حسابي العميا  دارةالإ التزاـ ستراتيجيةإتطبيؽ كما يتضح بأف أعمى الدرجات ىي درجة 

 عمى التركيز ستراتيجيةإ تطبيؽ درجة يميياكىي مرتفعة جدا، ،% 87.8بكزف نسبي  (4.39مقداره )

 تطبيؽ درجة يميياا، ثـ % ىي مرتفعة جدن 84.5بكزف نسبي  (4.22بكسط حسابي مقداره )الزبكف 

 يميياىي مرتفعة، % 83.9بكزف نسبي  (4.19بكسط حسابي مقداره )المستمر  التحسيف استراتيجية

% كىي مرتفعة، 82.3بكزف نسبي  (4.12بكسط حسابي مقداره )المكرديف  مع تطبيؽ الشراكةدرجة 

% 81.1بكزف نسبي  (4.06بكسط حسابي مقداره )العامميف  تمكيف تطبيؽ استراتيجيةدرجة  يمييا

 (3.95بكسط حسابي مقداره )لمجكدة  المكثؼ التدريب استراتيجية تطبيؽ درجة يميياكىي مرتفعة، 

بكزف  (3.89بكسط حسابي مقداره )الجكدة  ثقافةدرجة ا رن % كىي مرتفعة، كأخي79.0بكزف نسبي 

 % كىي مرتفعة.77.8نسبي 

 الأسئمة الفرعية التالية: كيتفرع عف السؤاؿ الرئيس

 في الكبرى الصناعية الشركات في العميا الادارة التزام ستراتيجيةإ تطبيق مدى : ماالسؤال الأول
 الخميل. مدينة

 التزاـ مجاؿ استراتيجيةيبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  (16)الجدكؿ ك 

 .الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في العميا الادارة
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 ( 16جدول )  
 الشركات في العميا دارةالإ التزام ستراتيجيةإالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

 الخميل مدينة في الكبرى الصناعية
 فٟ اٌؼ١ٍب الاداسح اٌزضاَ اعزشار١ج١خ رطج١ك ِذٜ اٌشلُ

 اٌخ١ًٍ ِذ٠ٕخ فٟ اٌىجشٜ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌّغزٜٛ

 ِشرفؼخ جذا %91.8 0.55 4.59 داسح اٌؼ١ٍب ٌجٕبء عّؼخ رز١ّض ثبٌجٛدح ٚالارمبْ.رغؼٝ الإ  .5

٠ٛجذ ٌذٜ الاداسح اٌؼ١ٍب سؤ٠خ ٚاضذخ ٌزطج١ك ئداسح اٌجٛدح   .6

 اٌشبٍِخ.
 ِشرفؼخ جذا 88.2% 0.60 4.41

 ِشرفؼخ جذا %88.2 0.65 4.41 داسح اٌؼ١ٍب ثشاِج اٌجٛدح اٌشبٍِخ. رشالت الإ  .01

داسح اٌؼ١ٍب ثزٛف١ش اٌّؼذاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ثشاِج رمَٛ الإ  .00

 اٌجٛدح اٌشبٍِخ . 
 ِشرفؼخ جذا 87.9% 0.60 4.40

 ِشرفؼخ جذا %87.6 0.69 4.38 رشزًّ سعبٌخ اٌششوخ ػٍٝ اٌّجبدب الأعبع١خ ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ.  .05

داسح ػٍٝ دِج اعزشار١ج١خ ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ رؼًّ الإ  .03

 ضّٓ الاعزشار١ج١خ اٌؼبِخ ٌٍششوخ. 
 ِشرفؼخ جذا 87.4% 0.67 4.37

ِٓ خلاي  اٌشبٍِخثاداسح اٌجٛدح ٠زجغذ اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب   .01

 ع١بعخ ِىزٛثخ. 
 ِشرفؼخ جذا 86.8% 0.80 4.34

ذاسح اٌؼ١ٍب اٌزخط١ظ الاعزشار١جٟ ٌٍجٛدح ثٙذف غرزجٕٝ اٌ  .02

 رذم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
 ِشرفؼخ جذا 86.5% 0.68 4.32

داسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ػٕذ ٚضغ رؼًّ الإ  .03

 اٌزخط١ظ الاعزشار١جٟ ٌٍجٛدح.
 ِشرفؼخ جذا 85.6% 0.73 4.28

 ِشرفؼخ جذا %87.8 0.53 4.39 اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 فقرات مف فقرةو  لكؿ المعيارية اتكالانحرافً  الحسابيةى  المتكسطاتً ( أفٌ 16رقـ ) الجدكؿ يكضح

 في الكبرل الصناعية الشركات في العميا دارةالإ التزاـ ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل تقيس التي الدراسة أداة

 في الكاردة الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب اتنازلين  اترتيبن  مرتبة الخميؿ مدينة

لمدرجة الكمية  الحسابي المتكسط بمغ حيث ا،مرتفعة جدن  كانت المبحكثيف اتجاىات أفٌ  إلى الجدكؿ

 أفَّ  عمى يدؿ   اممٌ (، 0.53%( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )87.8( بكزف نسبي مقداره )4.39)

 الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في العميا دارةالإ التزاـ ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل درجة

 .اجدن  مرتفعة
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 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب اتنازلين  اترتيبن  الأداة فقرات كرتبت

 مقداره حسابي بمتكسط( تقافكالإ بالجكدة تتميز سمعة لبناء العميا دارةالإ تسعى) الفقرة:  الفقرات

 إدارة لتطبيؽ كاضحة رؤية العميا الادارة لدل يكجد) الفقرة(، 0.55) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.59)

 تراقب) الفقرة(، 0.6) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.41) مقداره حسابي بمتكسط( الشاممة الجكدة

 مقداره معيارم كانحراؼ( 4.41) مقداره حسابي بمتكسط( الشاممة الجكدة برامج العميا الادارة

 بمتكسط( الشاممة الجكدة برامج لتنفيذ اللازمة المعدات بتكفير العميا دارةالإ تقكـ) الفقرة(، 0.65)

 (.0.6) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.4) مقداره حسابي

 عند البيئية التغيرات مكاكبة عمى العميا الادارة تعمؿ) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت حيف في

 مقداره معيارم كانحراؼ( 4.28) مقداره حسابي بمتكسط( لمجكدة الاستراتيجي التخطيط كضع

( التنافسية الميزة تحقيؽ بيدؼ لمجكدة ستراتيجيالإ التخطيط العميا الادارة تتبنى) الفقرة(، 0.73)

 العميا دارةالإ التزاـ يتجسد) الفقرة(، 0.68) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.32) مقداره حسابي بمتكسط

 معيارم كانحراؼ( 4.34) مقداره حسابي بمتكسط( مكتكبة سياسة خلاؿ مف الشاممة الجكدة بإدارة

 الاستراتيجية ضمف الشاممة الجكدة إدارة ستراتيجيةإ دمج عمى دارةالإ تعمؿ) الفقرة(، 0.8) مقداره

 (.0.67) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.37) مقداره حسابي بمتكسط( لمشركة العامة

 سبؽ ما تمخيص ك مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ المرتفعة كالمكافقة، يمكف

 الكبرل الصناعية الشركات الادارات العميا في التزاـ ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل:  التالية بالاستنتاجات

، كالاتقاف بالجكدة تتميز سمعة لبناء العميا في الشركاتدارات الإ تسعىيتمثؿ بأنو  الخميؿ مدينة في

الادارات  تراقب، الشاممة الجكدة إدارة لتطبيؽ كاضحة رؤية الادارات العميا في الشركات لدل يكجد
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 اللازمة المعدات بتكفير دارات العميا في الشركاتالإ تقكـ، الشاممة الجكدة برامج العميا في الشركات

 تعمؿ، الشاممة لمجكدة الأساسية المبادئ عمى الشركات رسالة تشتمؿ، الشاممة الجكدة برامج لتنفيذ

 التزاـ يتجسد، لمشركات العامة ستراتيجيةالإ ضمف الشاممة الجكدة إدارة ستراتيجيةإ دمج عمى الادارات

دارات العميا في الإ تتبنى، مكتكبة سياسة خلاؿ مف الشاممة الجكدة بإدارة الادارات العميا في الشركات

دارات العميا في الإ تعمؿ، التنافسية الميزة تحقيؽ بيدؼ لمجكدة ستراتيجيالإ التخطيط الشركات

 .لمجكدة الاستراتيجي التخطيط كضع عند البيئية التغيرات مكاكبة عمى الشركات

 في الكبرى الصناعية الشركات في ستراتيجية التركيز عمى الزبونإ تطبيق مدى السؤال الثاني : ما
 الخميل. مدينة

ستراتيجية إمجاؿ الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  (17رقـ ) التاليالجدكؿ ك 
 .الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في التركيز عمى الزبكف

 ( 17جدول )  
 الشركات في عمى الزبوناستراتيجية التركيز الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

 الخميل مدينة في الكبرى الصناعية
 فٟ عزشار١ج١خ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛإ رطج١ك ِذٜ اٌشلُ

 اٌخ١ًٍ ِذ٠ٕخ فٟ اٌىجشٜ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌّغزٜٛ

 ِشرفؼخ جذا %87.6 0.62 4.38 رمَٛ اٌششوخ ثبعزمجبي اٌشىبٚٞ اٌخبطخ ثبٌغٍؼخ اٌّمذِخ.  .04

 ِشرفؼخ جذا %86.5 0.61 4.32 رٍزضَ اٌششوخ ثزمذ٠ُ اٌغٍؼخ ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌٛلذ اٌّذذد.  .05

 ِشرفؼخ جذا %86.2 0.67 4.31 .رذُذد اٌششوخ ادز١بجبد اٌؼّلاء ثذلخ  .06

 ِشرفؼخ جذا %85.6 0.62 4.28 ٠زُ دِج ِزطٍجبد اٌؼّلاء ضّٓ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّإعغخ.  .51

 ِشرفؼخ جذا %85.0 0.63 4.25 اثلاؽ اٌؼب١ٍِٓ ثبدز١بجبد اٌؼّلاء ثبعزّشاس.٠زُ   .50

 ِشرفؼخ %83.2 0.75 4.16 ٠غًٙ ٌذٜ اٌضثْٛ اٌٛطٛي اٌٝ ٔظبَ اٌشىبٚٞ   .55

 ِشرفؼخ %82.9 0.74 4.15 رغزّغ اٌششوخ ثشىً ِٕزظُ اٌٝ اٌزغز٠خ اٌشاجؼخ.  .53

 ِشرفؼخ %82.6 0.84 4.13 .ُٜ ٌذٜ اٌششوخ ٔظبَ شىبٚ  .51

 ِشرفؼخ %80.6 0.79 4.03 ٠ذسن ِٛظفٛ اٌششوخ ِؼٕٝ اٌضثْٛ اٌذاخٍٟ.  .52

 ِشرفؼخ جذا %84.5 0.53 4.22 اٌذسجخ اٌى١ٍخ 
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 فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطاتأفٌ  (17) رقـ الجدكؿ يكضح

 الكبرل الصناعية الشركات في الزبكف عمى التركيز استراتيجية تطبيؽ مدل تقيس التي الدراسة أداة

 في الكاردة الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب تنازليا ترتيبا مرتبة الخميؿ مدينة في

لمدرجة الكمية  الحسابي المتكسط بمغ حيث مرتفعة جدا، كانت المبحكثيف اتجاىات أف الجدكؿ

 أف عمى يدؿ مما(، 0.53%( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )84.5( بكزف نسبي مقداره )4.22)

 الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في الزبكف عمى التركيز استراتيجية تطبيؽ مدل درجة

 .جدا مرتفعة

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب اتنازلين  اترتيبن  الأداة فقرات كرتبت

 مقداره حسابي بمتكسط( المقدمة بالسمعة الخاصة الشكاكم باستقباؿ الشركة تقكـ) الفقرة:  الفقرات

 الكقت في لمعميؿ السمعة بتقديـ الشركة تمتزـ) الفقرة(، 0.62) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.38)

 الشركة تيحدد) الفقرة(، 0.61) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.32) مقداره حسابي بمتكسط( المحدد

 الفقرة(، 0.67) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.31) مقداره حسابي بمتكسط( بدقة العملاء احتياجات

( 4.28) مقداره حسابي بمتكسط( لممؤسسة العامة الأىداؼ ضمف العملاء متطمبات دمج يتـ)

 (.0.62) مقداره معيارم كانحراؼ

 بمتكسط( الداخمي الزبكف معنى الشركة مكظفك يدرؾ) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت حيف في

 بمتكسط( شكاكم نظاـ الشركة لدل) الفقرة(، 0.79) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.03) مقداره حسابي

 الى منتظـ بشكؿ الشركة تستمع) الفقرة(، 0.84) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.13) مقداره حسابي

 يسيؿ) الفقرة(، 0.74) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.15) مقداره حسابي بمتكسط( الراجعة التغذية
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 مقداره معيارم كانحراؼ( 4.16) مقداره حسابي بمتكسط( الشكاكم نظاـ الى الكصكؿ الزبكف لدل

(0.75.) 

 سبؽ ما تمخيص مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ المرتفعة كالمكافقة، يمكفك 

 الكبرل الصناعية الشركات في الزبكف عمى التركيز ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل:  التالية بالاستنتاجات

 تمتزـ، المقدمة بالسمعة الخاصة الشكاكم باستقباؿ الشركات تقكـيتمثؿ بأنو  الخميؿ مدينة في

 دمج يتـ، بدقة العملاء احتياجات الشركات تيحدد، المحدد الكقت في لمعميؿ السمعة بتقديـ الشركات

، باستمرار العملاء باحتياجات العامميف ابلاغ يتـ، لممؤسسة العامة الأىداؼ ضمف العملاء متطمبات

، الراجعة التغذية الى منتظـ بشكؿ الشركات تستمع، الشكاكم نظاـ الى الكصكؿ الزبكف لدل يسيؿ

 .الداخمي الزبكف معنى الشركات مكظفك يدرؾ، شكاكم نظاـ الشركات لدل

 الكبرى الصناعية الشركات في ستراتيجية التدريب المكثف لمجودةإ تطبيق مدى السؤال الثالث : ما
 الخميل. مدينة في

ستراتيجية إمجاؿ الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات ( يبيف 18رقـ )الجدكؿ ك 

 .الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في التدريب المكثؼ لمجكدة

 ( 18جدول )  
 في ستراتيجية التدريب المكثف لمجودةإالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

 الخميل مدينة في الكبرى الصناعية الشركات
 فٟ عزشار١ج١خ اٌزذس٠ت اٌّىضف ٌٍجٛدحإ رطج١ك ِذٜ اٌشلُ

 اٌخ١ًٍ ِذ٠ٕخ فٟ اٌىجشٜ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌّغزٜٛ

 ِشرفؼخ %82.6 0.64 4.13 رٙذف ثشاِج اٌزذس٠ت ئٌٝ ِٕغ ٚلٛع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطأ.   .53

رذػُ اٌّإعغخ ع١بعخ رى٠ٛٓ فشق اٌؼًّ اٌخبطخ ثذً   .54

 اٌّشبوً.
 ِشرفؼخ 81.8% 0.73 4.09

 برذسة اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ ٌجؼً ع١بعخ اٌجٛدح اٌشبٍِخ طش٠م    .55

 ٌٍذظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .
 ِشرفؼخ 81.5% 0.74 4.07

 ِشرفؼخ %81.5 0.74 4.07 رجٕٝ ثشاِج اٌجٛدح ثٕبء ػٍٝ ادز١بجبد اٌؼب١ٍِٓ.   .56
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 ِشرفؼخ %80.0 0.79 4.00 لذِذ اٌششوخ دٚساد ثزؼش٠ف ِفب١ُ٘ اٌجٛدح .  .31

رذشص اٌّإعغخ ػٍٝ رم١١ُ أصش اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ أداء   .30

 اٌؼبًِ.
 ِشرفؼخ 79.1% 0.89 3.96

رذذد اٌششوخ اٌّخظض اٌّبٌٟ اٌلاصَ ٌزٕف١ز ثشاِج اٌزذس٠ت   .35

 فٟ خططٙب.
 ِشرفؼخ 76.5% 0.91 3.82

 ِشرفؼخ %74.4 1.06 3.72 رغزٙذف ثشاِج اٌزذس٠ت وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ.  .33

 ِشرفؼخ %73.5 0.98 3.68 ٠ىبفأ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ ػٕذ رؼٍُّٙ ِٙبساد جذ٠ذح.  .31

 ِشرفؼخ %79.0 0.69 3.95 اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (18رقـ ) الجدكؿ يكضح

 الصناعية الشركات في لمجكدة المكثؼ التدريب ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل تقيس التي الدراسة أداة

 الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب تنازليا ترتيبا مرتبةه  ،الخميؿ مدينة في الكبرل

لمدرجة الكمية  الحسابي المتكسط بمغ حيث مرتفعة، كانت المبحكثيف اتجاىات أف الجدكؿ في الكاردة

 أف عمى يدؿ مما(، 0.69%( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )79( بكزف نسبي مقداره )3.95)

 مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في لمجكدة المكثؼ التدريب ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل درجة

 .مرتفعةه  الخميؿ

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب اتنازلين  اترتيبن  الأداة فقرات كرتبت

 مقداره حسابي بمتكسط( الخطأ في العامميف كقكع منع إلى التدريب برامج تيدؼ) الفقرة:  الفقرات

 الخاصة العمؿ فرؽ تككيف سياسة المؤسسة تدعـ) الفقرة(، 0.64) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.13)

 تدرب) الفقرة(، 0.73) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.09) مقداره حسابي بمتكسط( المشاكؿ بحؿ

 بمتكسط( التنافسية الميزة عمى لمحصكؿ طريؽ الشاممة الجكدة سياسة لجعؿ المكظفيف الشركة

 عمى بناء الجكدة برامج تبنى) الفقرة(، 0.74) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.07) مقداره حسابي

 (.0.74) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.07) مقداره حسابي بمتكسط( العامميف احتياجات
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( جديدة ميارات تعمميـ عند الشركة في العاممكف يكافأ) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت حيف في

 التدريب برامج تستيدؼ) الفقرة(، 0.98) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.68) مقداره حسابي بمتكسط

 الفقرة(، 1.06) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.72) مقداره حسابي بمتكسط( الشركة في العامميف كؿ

 مقداره حسابي بمتكسط( خططيا في التدريب برامج لتنفيذ اللازـ المالي المخصص الشركة تحدد)

 التدريبية الدكرات أثر تقييـ عمى المؤسسة تحرص) الفقرة(، 0.91) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.82)

 (.0.89) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.96) مقداره حسابي بمتكسط( العامؿ أداء في

 سبؽ ما تمخيص مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ المرتفعة كالمكافقة، يمكفك 

 الصناعية الشركات في لمجكدة المكثؼ التدريب ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل:  التالية بالاستنتاجات

 تدعـ، الخطأ في العامميف كقكع منع إلى التدريب برامج تيدؼ ايتمثؿ بأني الخميؿ مدينة في الكبرل

 لجعؿ المكظفيف الشركات تدربك ، المشاكؿ بحؿ الخاصة العمؿ فرؽ تككيف سياسة المؤسسات

 احتياجات عمى بناء الجكدة برامج تبنى، التنافسية الميزة عمى لمحصكؿ طريؽ الشاممة الجكدة سياسة

 الدكرات أثر تقييـ عمى المؤسسة تحرصي ، الجكدة مفاىيـ بتعريؼ دكراتو  الشركات قدمت، العامميف

، خططيا في التدريب برامج لتنفيذ اللازـ المالي المخصص الشركات تحدد، العامؿ أداء في التدريبية

 ميارات تعمميـ عند الشركات في العاممكف يكافأ، الشركات في العامميف كؿ التدريب برامج تستيدؼ

 .جديدة

 الصناعية الشركات في ستراتيجية التحسين المستمر لمجودةإ تطبيق مدى السؤال الرابع : ما
 الخميل. مدينة في الكبرى
ستراتيجية إمجاؿ يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  (19رقـ )الجدكؿ ك 

 .الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في التحسيف المستمر لمجكدة
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 ( 19جدول )  
 في ستراتيجية التحسين المستمر لمجودةإالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

 الخميل مدينة في الكبرى الصناعية الشركات
 فٟ عزشار١ج١خ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍجٛدحإ رطج١ك ِذٜ اٌشلُ

 اٌخ١ًٍ ِذ٠ٕخ فٟ اٌىجشٜ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌّغزٜٛ

 ِشرفؼخ جذا %87.4 0.64 4.37 رٙزُ اٌششوخ ثزذذ٠ش ا٢لاد ٚاٌّؼذاد ثٙذف رذغ١ٓ الأداء.  .32

 ِشرفؼخ جذا %86.5 0.61 4.32 رّزٍه اٌششوخ سؤ٠خ ٚاضذخ رظٙش خطٛاد رمذَ اٌششوخ.  .33

رغؼٝ اٌششوخ ثبعزّشاس لإدخبي اٌزذغ١ٕبد فٟ وً ِشادً   .34

 ٔشبطٙب ٚػ١ٍّبرٙب.
 ِشرفؼخ جذا 85.9% 0.67 4.29

رذشص اٌششوخ ثشىً ِغزّش ػٍٝ رم١ًٍ اٌفجٛح ث١ٓ رٛلؼبد   .35

 اٌّمذِخ ٌٗ.اٌّغزٍٙه ٚاٌجٛدح اٌفؼ١ٍخ 
 ِشرفؼخ جذا 84.1% 0.68 4.21

 ِشرفؼخ جذا %84.1 0.74 4.21 رٙزُ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ ثبٌجذش ٚاٌزط٠ٛش.   .36

رمَٛ اٌششوخ ثّمبسٔخ ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ثؼ١ٍّبد اوضش   .11

 اٌششوبد ٔجبدبَ.
 ِشرفؼخ 82.1% 0.78 4.10

ػّٛد٠ب ٚ أفم١ب رٍُضَ الاداسح اٌؼ١ٍب ج١ّغ اٌٛدذاد الاداس٠خ   .10

 اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش.
 ِشرفؼخ 80.6% 0.75 4.03

 ِشرفؼخ %80.3 0.78 4.01 اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش صمبفخ ٌذٜ وً فشد فٟ اٌششوخ. ٠ؼزجش  .15

 ِشرفؼخ %83.9 0.52 4.19 اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات( 19رقـ ) الجدكؿ يكضح

 الصناعية الشركات في لمجكدة المستمر التحسيف ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل تقيس التي الدراسة أداة

 الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب اتنازلين  اترتيبن  مرتبة الخميؿ مدينة في الكبرل

لمدرجة  الحسابي المتكسط بمغ حيث مرتفعة، كانت المبحكثيف اتجاىات أف إلى الجدكؿ في الكاردة

 يدؿ اممٌ (، 0.52%( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )83.9( بكزف نسبي مقداره )4.19الكمية )

 في الكبرل الصناعية الشركات في لمجكدة المستمر التحسيف استراتيجية تطبيؽ مدل درجة أفَّ  عمى

 .مرتفعة الخميؿ مدينة

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب اتنازلين  اترتيبن  الأداة فقرات كرتبت

 مقداره حسابي بمتكسط( الأداء تحسيف بيدؼ كالمعدات الآلات بتحديث الشركة تيتـ) الفقرة:  الفقرات
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 تقدـ خطكات تظير كاضحة رؤية الشركة تمتمؾ) الفقرة(، 0.64) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.37)

 الشركة تسعى) الفقرة(، 0.61) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.32) مقداره حسابي بمتكسط( الشركة

( 4.29) مقداره حسابي بمتكسط( كعممياتيا نشاطيا مراحؿ كؿ في التحسينات لإدخاؿ باستمرار

 بيف الفجكة تقميؿ عمى مستمرو  بشكؿو  الشركة تحرص) الفقرة(، 0.67) مقداره معيارم كانحراؼ

 معيارم كانحراؼ( 4.21) مقداره حسابي بمتكسط( لو المقدمة الفعمية كالجكدة المستيمؾ تكقعات

 (.0.68) مقداره

( الشركة في فرد كؿ لدل ثقافة المستمر التحسيف يعتبر) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت حيف في

 جميع العميا الادارة تيمزـ) الفقرة(، 0.78) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.01) مقدارهي  حسابي بمتكسط

( 4.03) مقداره حسابي بمتكسط( المستمر التحسيف بعممية القياـ أفقيا ك عمكديا الادارية الكحدات

 ثرأك بعمميات الداخمية عممياتيا بمقارنة الشركة تقكـ) الفقرة(، 0.75) مقداره معيارمٌ  كانحراؼ

 الادارة تيتـ) الفقرة(، 0.78) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.1) مقداره حسابي بمتكسط( نجاحاى  الشركات

 مقداره معيارم كانحراؼ( 4.21) مقداره حسابي بمتكسط( كالتطكير بالبحث الشركة في العميا

(0.74.) 

 سبؽ ما تمخيص مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ المرتفعة كالمكافقة، يمكفك 

 الصناعية الشركات في لمجكدة المستمر التحسيف استراتيجية تطبيؽ مدل:  التالية بالاستنتاجات

، الأداء تحسيف بيدؼ كالمعدات الآلات بتحديث الشركات تيتـيتمثؿ بأنو  الخميؿ مدينة في الكبرل

 لإدخاؿ باستمرار الشركات تسعى، الشركات تقدـ خطكات تظير كاضحة رؤية الشركات تمتمؾ

 بيف الفجكة تقميؿ عمى مستمر بشكؿ الشركات تحرص، كعممياتيا نشاطيا مراحؿ كؿ في التحسينات
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، كالتطكير بالبحث الشركات في العميا الادارات تيتـ، لو المقدمة الفعمية كالجكدة المستيمؾ تكقعات

في  العميا الادارات تيمزـ، نجاحاى  الشركات أكثر بعمميات الداخمية عممياتيا بمقارنة الشركات تقكـ

 التحسيف يعتبر، المستمر التحسيف بعممية القياـ أفقيا ك عمكديا الادارية الكحدات الشركات جميع

 .الشركات في فرد كؿ لدل ثقافة المستمر

 في الكبرى الصناعية الشركات في ستراتيجية تمكين العاممينإ تطبيق مدى السؤال الخامس : ما
 الخميل. مدينة

 ستراتيجيةإمجاؿ يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  (20رقـ )الجدكؿ ك 

 .الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في تمكيف العامميف

 ( 20جدول )  
 الشركات في ستراتيجية تمكين العاممينإالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

 الخميل مدينة في الكبرى الصناعية
 اٌششوبد فٟ عزشار١ج١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓإ رطج١ك ِذٜ اٌشلُ

 اٌخ١ًٍ ِذ٠ٕخ فٟ اٌىجشٜ اٌظٕبػ١خ

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌّغزٜٛ

 ِشرفؼخ %83.8 0.67 4.19 ٠خٛي اٌّذساء اٌّٛظف١ٓ الأدٔٝ ُِٕٙ ثزٕف١ز اٌّٙبَ.  .13

 ِشرفؼخ %83.5 0.69 4.18 داسح ثّمذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أداء أػّبٌُٙ ثىفبءح.لإرضك ا  .11

 ِشرفؼخ %82.6 0.75 4.13 ٌٍؼًّ.رٛفش اٌششوخ ث١ئخ ػًّ ج١ذح   .12

اٌّٛظف الأدٔٝ ُِٕٙ  إلى٠ٕمً اٌّذ٠ش جضء ِٓ طلاد١برٗ   .13

 ثزٕف١ز اٌّٙبَ.
 ِشرفؼخ 82.1% 0.69 4.10

 ِشرفؼخ %81.5 0.70 4.07 اٌمشاساد اٌّخطظ ٌٙب رٕف١ز٠ٛجذ ِظذال١خ ٌذٜ الاداسح فٟ   .14

 ِشرفؼخ %79.4 0.90 3.97 ٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ داخً اٌششوخ ثشٚح اٌفش٠ك .  .15

 ِشرفؼخ %77.9 0.79 3.90 اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ . لإربدخرغؼٝ اٌّإعغخ   .16

 ِشرفؼخ %77.9 0.79 3.90 رٍجأ اٌششوخ ٌذً اٌّشىلاد ػٓ طش٠ك اٌٍجٛء ٌفشق اٌؼًّ.  .21

 ِشرفؼخ %81.1 0.57 4.06 اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (20رقـ ) الجدكؿ يكضح

 في الكبرل الصناعية الشركات في العامميف تمكيف استراتيجية تطبيؽ مدل تقيس التي الدراسة أداة
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 في الكاردة الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب اتنازلين  اترتيبن  مرتبة الخميؿ مدينة

( 4.06لمدرجة الكمية ) الحسابي المتكسط بمغ حيث مرتفعة، كانت المبحكثيف اتجاىات أف الجدكؿ

 درجة أف عمى يدؿ مما(، 0.57%( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )81.1بكزف نسبي مقداره )

 .مرتفعة الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في العامميف تمكيف ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب تنازليا ترتيبا الأداة فقرات كرتبت

( 4.19) مقداره حسابي بمتكسط( المياـ بتنفيذ منيـ الأدنى المكظفيف المدراء يخكؿ) الفقرة:  الفقرات

( بكفاءة أعماليـ أداء عمى المكظفيف بمقدرة الادارة تثؽ) الفقرة(، 0.67) مقداره معيارم كانحراؼ

 عمؿ بيئة الشركة تكفر) الفقرة(، 0.69) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.18) مقداره حسابي بمتكسط

 المدير ينقؿ) الفقرة(، 0.75) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.13) مقداره حسابي بمتكسط( لمعمؿ جيدة

 كانحراؼ( 4.1) مقداره حسابي بمتكسط( المياـ بتنفيذ منيـ الأدنى المكظؼ الى صلاحياتو مف جزء

 (.0.69) مقداره معيارم

 لفرؽ المجكء طريؽ عف المشكلات لحؿ الشركة تمجأ) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت حيف في

 المؤسسة تسعى) الفقرة(، 0.79) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.9) مقداره حسابي بمتكسط( العمؿ

 الفقرة(، 0.79) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.9) مقداره حسابي بمتكسط( لمعامميف المعمكمات لإتاحة

 مقداره معيارم كانحراؼ( 3.97) مقداره حسابي بمتكسط( الفريؽ بركح الشركة داخؿ العاممكف يعمؿ)

 مقداره حسابي بمتكسط( ليا المخطط القرارات تنفيذ في الادارة لدل مصداقية يكجد) الفقرة(، 0.9)

 (.0.7) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.07)
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 سبؽ ما تمخيص كاتجاىاتيـ المرتفعة كالمكافقة، يمكف مف خلاؿ آراء المبحكثيفك 

 في الكبرل الصناعية الشركات في العامميف تمكيف ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل:  التالية بالاستنتاجات

 الادارات في الشركات تثؽ، المياـ بتنفيذ منيـ الأدنى المكظفيف المدراء يخكؿأنو  الخميؿ مدينة

 جزء المدير ينقؿ، لمعمؿ جيدة عمؿ بيئة الشركات تكفر، بكفاءة أعماليـ أداء عمى المكظفيف بمقدرة

 القرارات تنفيذ في الادارة لدل مصداقية يكجد، المياـ بتنفيذ منيـ الأدنى المكظؼ الى صلاحياتو مف

 المعمكمات لإتاحة المؤسسات تسعى، الفريؽ بركح الشركات داخؿ العاممكف يعمؿ ليا، المخطط

 .العمؿ لفرؽ المجكء طريؽ عف المشكلات لحؿ الشركات تمجأ، لمعامميف

 الكبرى الصناعية الشركات في ستراتيجية الشراكة مع الموردينإ تطبيق مدى السؤال السادس : ما
 الخميل. مدينة في

ستراتيجية إمجاؿ يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  (21رقـ )الجدكؿ ك 

 .الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في الشراكة مع المكرديف

 ( 21جدول )  
 في ستراتيجية الشراكة مع الموردينإالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

 الخميل مدينة في الكبرى الصناعية الشركات
 فٟ عزشار١ج١خ اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓإ رطج١ك ِذٜ اٌشلُ

 اٌخ١ًٍ ِذ٠ٕخ فٟ اٌىجشٜ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌّغزٜٛ

رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ػٕذ ششاء   .20

 ادز١بجبرٙب ِٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ.
 ِشرفؼخ جذا 86.8% 0.64 4.34

اٌّٛسد٠ٓ ٚفمب ٌّؼب١٠ش رٕبعت اٌزٛجٗ ٔذٛ  اخز١بس٠زُ   .25

 اٌجٛدح.
جذا ِشرفؼخ 86.2% 0.67 4.31  

 ِشرفؼخ جذا %85.3 0.66 4.26 ػلالبد ط٠ٍٛخ الأِذ ِغ ِٛسد٠ٙب. لإلبِخرخطظ اٌششوخ   .23

رذزفع اٌششوخ ثمبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ ػٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚجٛدح   .21

 ِٕزجبرُٙ.
 ِشرفؼخ جذا 84.4% 0.75 4.22

رجشٞ اٌششوخ رم١١ّب دٚس٠ب لأداء اٌّٛسد٠ٓ وً فزشح ص١ِٕخ   .22

 ِؼ١ٕخ.
 ِشرفؼخ 83.5% 0.73 4.18

وّٛسد فٟ  ٠ٗزؼبًِ وً لغُ فٟ اٌششوخ ِغ اٌمغُ اٌزٞ ٠غجم  .23

 اٌؼ١ٍّخ الأزبج١خ وّٛسد داخٍٟ. 
 ِشرفؼخ 81.5% 0.74 4.07
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 ِشرفؼخ %79.4 0.83 3.97 اٌششوخ.٠غبُ٘ اٌّٛسد٠ٓ فٟ رط٠ٛش إٌّزجبد اٌجذ٠ذح فٟ   .24

 ِشرفؼخ %71.5 1.00 3.57 رؼزّذ اٌششوخ فٟ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أعبط الألً عؼشا.  .25

 ِشرفؼخ %82.3 0.50 4.12 اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (21رقـ ) الجدكؿ يكضح

 الكبرل الصناعية الشركات في المكرديف مع الشراكة استراتيجية تطبيؽ مدل تقيس التي الدراسة أداة

 في الكاردة الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب تنازليا ترتيبا مرتبة الخميؿ مدينة في

( 4.12لمدرجة الكمية ) الحسابي المتكسط بمغ حيث مرتفعة، كانت المبحكثيف اتجاىات أف الجدكؿ

 درجة أف عمى يدؿ مما(، 0.5%( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )82.3بكزف نسبي مقداره )

 الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في المكرديف مع الشراكة استراتيجية تطبيؽ مدل

 .مرتفعة

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب تنازليا ترتيبا الأداة فقرات كرتبت

( الأكلية المكاد مف احتياجاتيا شراء عند المكرديف مف مجمكعة عمى الشركة تعتمد) الفقرة:  الفقرات

 كفقا المكرديف اختيار يتـ) الفقرة(، 0.64) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.34) مقداره حسابي بمتكسط

 مقداره معيارم كانحراؼ( 4.31) مقداره حسابي بمتكسط( الجكدة نحك التكجو تناسب لمعايير

 مقداره حسابي بمتكسط( مكردييا مع الأمد طكيمة علاقات لإقامة الشركة تخطط) الفقرة(، 0.67)

 عف متكاممة بيانات بقاعدة الشركة تحتفظ) الفقرة(، 0.66) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.26)

 (.0.75) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.22) مقداره حسابي بمتكسط( منتجاتيـ كجكدة المكرديف

 الأقؿ أساس عمى المكرديف اختيار في الشركة تعتمد) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت حيف في

 في المكرديف يساىـ) الفقرة(، 1) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.57) مقداره حسابي بمتكسط( سعرا

 مقداره معيارم كانحراؼ( 3.97) مقداره حسابي بمتكسط( شركةال في الجديدة المنتجات تطكير
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 كمكرد الانتاجية العممية في كمكرد يسبقو الذم القسـ مع الشركة في قسـ كؿ يتعامؿ) الفقرة(، 0.83)

 الشركة تجرم) الفقرة(، 0.74) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.07) مقداره حسابي بمتكسط( داخمي

 معيارم كانحراؼ( 4.18) مقداره حسابي بمتكسط( معينة زمنية فترة كؿ المكرديف لأداء دكريا تقييما

 (.0.73) مقداره

 سبؽ ما تمخيص مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ المرتفعة كالمكافقة، يمكفك 

 الكبرل الصناعية الشركات في المكرديف مع الشراكة استراتيجية تطبيؽ مدل:  التالية بالاستنتاجات

 مف احتياجاتيا شراء عند المكرديف مف مجمكعة عمى الشركات تعتمديتمثؿ بأنو  الخميؿ مدينة في

 لإقامة الشركات تخطط، الجكدة نحك التكجو تناسب لمعايير كفقا المكرديف اختيار يتـ، الأكلية المكاد

 كجكدة دكفالمكر  عف متكاممة بيانات بقاعدة الشركات تحتفظ، مكردييا مع الأمد طكيمة علاقات

 في قسـ كؿ يتعامؿ، معينة زمنية فترة كؿ المكرديف لأداء دكريا تقييما الشركات تجرم، منتجاتيـ

 في المكرديف يساىـ، داخمي كمكرد الانتاجية العممية في كمكرد يسبقو الذم القسـ مع الشركات

 .سعرا الأقؿ أساس عمى المكرديف اختيار في الشركات تعتمد، شركةال في الجديدة المنتجات تطكير

 الخميل. مدينة في الكبرى الصناعية الشركات في ثقافة الجودة تطبيق مدى السؤال السابع : ما
 مجاؿ ثقافة الجكدةيبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  ( 22رقـ )الجدكؿ ك 

 .الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في
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 ( 22جدول )
 الكبرى الصناعية الشركات في ثقافة الجودةالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

 الخميل مدينة في
 اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ صمبفخ اٌجٛدح رطج١ك ِذٜ اٌشلُ

 اٌخ١ًٍ ِذ٠ٕخ فٟ اٌىجشٜ

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌّغزٜٛ

اٌضمخ ث١ٓ  اٌظذق فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأخش٠ٓ ٚع١ٍخ ٌزؼض٠ض ٠ؼذ  .26

 .اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّشؤٚع١ٓ
 ِشرفؼخ 82.6% 0.69 4.13

ثٙذف رذم١ك  رؼزّذ الاداسح ِؼب١٠ش ٌٍزم١١ُ الأداء فٟ ػٍّٙب  .31

 سضب اٌّغزف١ذ.
 ِشرفؼخ 82.4% 0.70 4.12

 ِشرفؼخ %81.5 0.72 4.07 داسح الأفىبس اٌجذ٠ذح ٚرؼًّ ػٍٝ رٕف١ز٘ب.رذػُ الإ  .30

 ِشرفؼخ %79.4 0.79 3.97 داسح اٌٝ ثش سٚح اٌٛلاء ػٕذ اٌّشؤٚع١ٓ.رغؼٝ الإ  .35

 ِشرفؼخ %79.4 0.85 3.97 ٠ٚشؼشْٚ أٔٙب لا رغزغٍُٙ. ثبلإداسح٠ضك اٌّشؤٚع١ٓ   .33

 ِشرفؼخ %76.8 0.87 3.84 ثزٛف١ش ث١ئخ ِبد٠خ ِلائّخ ٌٍّشؤٚع١ٓ. ششوخرٙزُ اٌ  .31

رغّخ اٌششوخ ثبسرىبة الأخطبء وٛع١ٍخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌذش   .32

 ػٍٝ الاثزىبس .
 ِشرفؼخ 70.6% 1.01 3.53

 ِشرفؼخ %70.0 1.07 3.50 رجذش اٌششوخ ػٓ أفىبس جذ٠ذح لذ لا رخذَ اٌؼًّ ف١ٗ.  .33

 ِشرفؼخ %77.8 0.62 3.89 اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 فقرات مف فقرة لكؿ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (22رقـ ) الجدكؿ يكضح

 الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في الجكدة ثقافة تطبيؽ مدل تقيس التي الدراسة أداة

 أف الجدكؿ في الكاردة الكمية الدرجة كتشير الحسابي، الكسط درجات حسب تنازليا ترتيبا مرتبة

( بكزف نسبي 3.89لمدرجة الكمية ) الحسابي المتكسط بمغ حيث مرتفعة، كانت المبحكثيف اتجاىات

 تطبيؽ مدل درجة أف عمى يدؿ مما(، 0.62%( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )77.8مقداره )

 .مرتفعة الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في الجكدة ثقافة

 ىذه مقدمة في جاء كقد الحسابية، الأكساط درجات حسب تنازليا ترتيبا الأداة فقرات كرتبت

( كالمرؤكسيف المديريف بيف الثقة لتعزيز كسيمة الأخريف مع التعامؿ في الصدؽ يعد) الفقرة:  الفقرات

 لمتقييـ معايير الادارة تعتمد) الفقرة(، 0.69) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.13) مقداره حسابي بمتكسط
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 معيارم كانحراؼ( 4.12) مقداره حسابي بمتكسط( المستفيد رضا تحقيؽ بيدؼ عمميا في الأداء

 مقداره حسابي بمتكسط( تنفيذىا عمى كتعمؿ الجديدة الأفكار الادارة تدعـ) الفقرة(، 0.7) مقداره

( المرؤكسيف عند الكلاء ركح بث الى الادارة تسعى) الفقرة(، 0.72) مقداره معيارم كانحراؼ( 4.07)

 (.0.79) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.97) مقداره حسابي بمتكسط

( فيو العمؿ تخدـ لا قد جديدة أفكار عف الشركة تبحث) الفقرة:  الفقرات أدنى كانت حيف في

 بارتكاب الشركة تسمح) الفقرة(، 1.07) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.5) مقداره حسابي بمتكسط

 معيارم كانحراؼ( 3.53) مقداره حسابي بمتكسط( الابتكار عمى كالحث لمتطكير ككسيمة الأخطاء

 مقداره حسابي بمتكسط( لممرؤكسيف ملائمة مادية بيئة بتكفير شركةال تيتـ) الفقرة(، 1.01) مقداره

( تستغميـ لا أنيا كيشعركف بالإدارة المرؤكسيف يثؽ) الفقرة(، 0.87) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.84)

 (.0.85) مقداره معيارم كانحراؼ( 3.97) مقداره حسابي بمتكسط

 سبؽ ما تمخيص ك مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ المرتفعة كالمكافقة، يمكف

 الخميؿ مدينة في الكبرل الصناعية الشركات في الجكدة ثقافة تطبيؽ مدل:  التالية بالاستنتاجات

 تعتمد، كالمرؤكسيف المديريف بيف الثقة لتعزيز كسيمة الأخريف مع التعامؿ في الصدؽ يعديتمثؿ بأنو 

 الجديدة الأفكار الادارات تدعـ، المستفيد رضا تحقيؽ بيدؼ عمميا في الأداء لمتقييـ معايير الادارات

 بالإدارات المرؤكسيف يثؽ، المرؤكسيف عند الكلاء ركح بث الى الادارات تسعى، تنفيذىا عمى كتعمؿ

 الشركات تسمح، لممرؤكسيف ملائمة مادية بيئة بتكفير المنظمات تيتـ، تستغميـ لا أنيا كيشعركف

 لا قد جديدة أفكار عف الشركات تبحث، الابتكار عمى كالحث لمتطكير ككسيمة الأخطاء بارتكاب

 .فيو العمؿ تخدـ
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ستراتيجية إدارة إمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين فروقٌ  توجد السؤال الفرعي الرابع: ىل

 عمل الوظيفي، قطاع المؤىل العممي، المسمى) متغيرات إلى عزىتُ  الجودة الشاممة ومجالاتيا

 ؟(الأيزو حاليا الصناعة، دائرة العمل، وجود شيادة

 كسكؼ يتـ الإجابة عف ىذا السؤاؿ عمى النحك التالي:

 ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين أولا : الفروق

 حسب متغير المؤىل العممي 

اممة ستراتيجية إدارة الجكدة الشٌ إيبيف الأكساط الحسابية لمدل تطبيؽ  (23رقـ )الجدكؿ 

 .كمجالاتيا حسب متغير المؤىؿ العممي

 (23الجــدول )
 متغير حسب اممة ومجالاتياستراتيجية إدارة الجودة الشّ إلمدى تطبيق  الحسابية نتــائج الأوساط 

 المؤىل العممي

 المجاؿ
 المؤىؿ العممي 

 دبمكـ فأقؿ
(n=18) 

 بكالكريكس
(n=41) 

 دراسات عميا
(n=9) 

 4.46 4.34 4.46  .ستراتيجية التزاـ الادارة العمياإ

.ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  4.31 4.14 4.42 

.ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  4.14 3.80 4.25 

.ستراتيجية التحسيف المستمرإ  4.33 4.12 4.26 

.ستراتيجية تمكيف العامميفإ  4.01 4.04 4.24 

.الشراكة مع المكرديف  4.15 4.07 4.25 

.ثقافة الجكدة  3.87 3.88 4.00 

 ستراتيجيةإالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ 
.ادارة الجكدة الشاممة  

4.19 4.06 4.27 
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معاملات الاختلاؼ  جدكؿ نتائج معاملات الاختلاؼ المكضح في الأسفؿ بأفَّ يتضح لنا مف 

)حاصؿ قسمة الانحراؼ المعيارم عمى الكسط الحسابي( جميعيا تقع في الحد الطبيعي )أقؿ مف أك 

المؤىؿ العممي، كبالتالي فإف  (، كىذا يدؿ عمى أف التشتت متجانس كمتقارب بيف فئات0.25يساكم 

فئات المؤىؿ العممي لمعرفة ذلؾ يجعؿ مف الممكف استخداـ الأكساط الحسابية مباشرة لممقارنة بيف 

 الفركؽ بينيا.

حكؿ مجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف لـ  (23رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 

، ، حيث جاءت جميع الدرجات مرتفعة جداحسب متغير المؤىؿ العممي العميا الادارة التزاـ ستراتيجيةإ

 جدا بدرجة مرتفعةفئة المؤىؿ العممي )دراسات عميا( ك)دبمكـ فأقؿ( جاءت المرتبة الأكلى لصالح  ك

بكسط  جدا بدرجة مرتفعةيمييا فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس( ، لكمييما (4.46بكسط حسابي )

 .(4.34حسابي )

كمف نتائج الجدكؿ السابؽ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ مف ناحية أخرل، 

حسب متغير المؤىؿ العممي، حيث جاءت المرتبة الأكلى  الزبكف عمى التركيز ستراتيجيةإمجاؿ 

فئة يمييا  (،4.42بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي ) فئة المؤىؿ العممي )دراسات عميا(لصالح 

فئة في المقابؿ كانت درجة (، 4.31بكسط حسابي ) جدا المؤىؿ العممي )دبمكـ فأقؿ( بدرجة مرتفعة

 .(4.14كالكريكس( بدرجة مرتفعة بكسط حسابي )المؤىؿ العممي )ب

لمجكدة  المكثؼ التدريب مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 فئة المؤىؿ العممي )دراسات عميا(حسب متغير المؤىؿ العممي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح 

فئة المؤىؿ العممي )دبمكـ فأقؿ( كانت درجة في المقابؿ  (،4.25بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي )
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بكسط حسابي  فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس( بدرجة مرتفعةك  (4.14بدرجة مرتفعة بكسط حسابي )

(3.80). 

حسب المستمر  التحسيف مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

بدرجة  (دبمكـ فأقؿفئة المؤىؿ العممي )متغير المؤىؿ العممي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح 

بكسط  جدا ( بدرجة مرتفعةدراسات عميافئة المؤىؿ العممي )ك  (،4.33مرتفعة جدا بكسط حسابي )

بكسط  فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس( بدرجة مرتفعة، في المقابؿ كانت درجة (4.26حسابي )

 .(4.12حسابي )

حسب العامميف  تمكيف ستراتيجيةإمجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

بدرجة  فئة المؤىؿ العممي )دراسات عميا(متغير المؤىؿ العممي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح 

كالكريكس( بدرجة فئة المؤىؿ العممي )بفي المقابؿ كانت درجة  (،4.24مرتفعة جدا بكسط حسابي )

بكسط حسابي  فئة المؤىؿ العممي )دبمكـ فأقؿ( بدرجة مرتفعةك  (4.04مرتفعة بكسط حسابي )

(4.01). 

حسب متغير المكرديف  مع مجاؿ الشراكةكجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  يتضحي  كما

بدرجة مرتفعة  عميا(فئة المؤىؿ العممي )دراسات المؤىؿ العممي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح 

فئة المؤىؿ العممي )دبمكـ فأقؿ( بدرجة مرتفعة في المقابؿ كانت درجة  (،4.25جدا بكسط حسابي )

 .(4.07بكسط حسابي ) فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس( بدرجة مرتفعةك  (4.15بكسط حسابي )

ير المؤىؿ حسب متغالجكدة  مجاؿ ثقافةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كلـ

فئة المؤىؿ العممي لصالح  كانت المرتبة الأكلى جميع الدرجات مرتفعة، ك العممي، حيث جاءت
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فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس( يمييا درجة  (،4.00بدرجة مرتفعة بكسط حسابي ) )دراسات عميا(

بكسط حسابي  فئة المؤىؿ العممي )دبمكـ فأقؿ( بدرجة مرتفعةك  (3.88بدرجة مرتفعة بكسط حسابي )

(3.87). 

 استراتيجية تطبيؽ لمدل الكمية الدرجةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كأخيرا

فئة المؤىؿ حسب متغير المؤىؿ العممي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح الشاممة  الجكدة ادارة

فئة كانت درجة في المقابؿ  (،4.27بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي ) العممي )دراسات عميا(

فئة المؤىؿ العممي ك  (4.19المؤىؿ العممي )دبمكـ فأقؿ( بدرجة مرتفعة بكسط حسابي )

 .(4.06بكسط حسابي ) )بكالكريكس( بدرجة مرتفعة

الفركؽ كانت لصالح فئة المؤىؿ العممي )دراسات عميا( كالذيف كانت  يتضح مف النتائج بأفٌ ك 

 الشاممة. الجكدة ادارة ميع مجالات استراتيجيةليـ أعمى درجات الأكساط الحسابية في ج

ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة إيبيف الانحرافات المعيارية لمدل تطبيؽ  (24رقـ )ك الجدكؿ 
 .كمجالاتيا حسب متغير المؤىؿ العممي

 (24الجــدول )
 متغير حسب إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا ستراتيجيةإلمدى تطبيق  نتــائج الانحرافات المعيارية 

 المؤىل العممي

 المجاؿ
 المؤىؿ العممي 

 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ فأقؿ
ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  0.48 0.56 0.52 

ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  0.55 0.53 0.49 

ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  0.71 0.68 0.56 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  0.42 0.57 0.47 

ستراتيجية تمكيف العامميفإ  0.59 0.59 0.51 
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 0.48 0.51 0.50 الشراكة مع المكرديف

 0.54 0.65 0.64 ثقافة الجكدة

دارة إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ استراتيجية 
 الجكدة الشاممة

0.41 0.50 0.43 

معاملات الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحرافات المعيارية عمى يبيف ( 25رقـ ) الجدكؿ و

الأكساط الحسابية( لمدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة كمجالاتيا حسب متغير المؤىؿ 

 .العممي

 (25الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإنتــائج معاملات الاختلاف لمدى تطبيق  

 المؤىل العممي

 المجاؿ
 المؤىؿ العممي 

 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ فأقؿ
ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  0.11 0.13 0.12 

ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  0.13 0.13 0.11 

ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  0.17 0.18 0.13 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  0.10 0.14 0.11 

ستراتيجية تمكيف العامميفإ  0.15 0.14 0.12 

 0.11 0.12 0.12 الشراكة مع المكرديف

 0.14 0.17 0.16 ثقافة الجكدة

الدرجة الكمية لمدل تطبيؽ استراتيجية 
دارة الجكدة الشاممةإ  

0.10 0.12 0.10 
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 إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا ستراتيجيةإمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين ثانيا : الفروق

 حسب متغير المسمى الوظيفي 

يبيف الأكساط الحسابية لمدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة  (26)الجدكؿ 

 .كمجالاتيا حسب متغير المسمى الكظيفي

 (26الجــدول )
 متغير حسب إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا ستراتيجيةإلمدى تطبيق  الحسابية نتــائج الأوساط 

 المسمى الوظيفي

 المجاؿ

 المسمى الكظيفي 
عضك مجمس ادارة 
 )مالؾ( أك مدير عاـ

(n=8) 

 مدير
(n=22) 

 رئيس قسـ
(n=38) 

ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  4.74 4.38 4.32 
ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  4.65 4.08 4.22 
ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  4.65 3.86 3.85 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  4.55 4.14 4.15 
ستراتيجية تمكيف العامميفإ  4.53 4.00 3.99 

 4.09 4.02 4.50 الشراكة مع المكرديف
 3.84 3.80 4.42 ثقافة الجكدة

الدرجة الكمية لمدل تطبيؽ استراتيجية 
دارة الجكدة الشاممةإ  

4.58 4.04 4.07 

معاملات الاختلاؼ  جدكؿ نتائج معاملات الاختلاؼ المكضح في الأسفؿ بأفٌ يتضح لنا مف 

)حاصؿ قسمة الانحراؼ المعيارم عمى الكسط الحسابي( جميعيا تقع في الحد الطبيعي )أقؿ مف أك 

المسمى الكظيفي، كبالتالي  (، كىذا يدؿ عمى أف التشتت متجانس كمتقارب بيف فئات0.25يساكم 



94 
 

فإف ذلؾ يجعؿ مف الممكف استخداـ الأكساط الحسابية مباشرة لممقارنة بيف فئات المسمى الكظيفي 

 لمعرفة الفركؽ بينيا.

حكؿ مجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف لـ  (26رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 

جاءت جميع الدرجات مرتفعة  ، حيثي الكظيفيٌ حسب متغير المسمى  العميا الادارة التزاـ استراتيجية

 بدرجة مرتفعةالمدراء العاميف  أك( مالؾ) الإدارة مجمس أعضاءجاءت المرتبة الأكلى لصالح  ك، جدا

ا رؤساء كأخيرن (، 4.38بكسط حسابي ) جدا بدرجة مرتفعة المدراء(، يمييا 4.74بكسط حسابي ) جدا

 .(4.32بكسط حسابي ) اجدن  بدرجة مرتفعةالأقساـ 

كمف نتائج الجدكؿ السابؽ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ مف ناحية أخرل، 

حسب متغير المسمى الكظيفي، حيث جاءت المرتبة الأكلى  الزبكف عمى التركيز ستراتيجيةإمجاؿ 

 (،4.65بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي ) العاميف المدراء أك( مالؾ) الإدارة مجمس أعضاءلصالح 

المدراء في المقابؿ كانت درجة (، 4.22بكسط حسابي ) جدا رؤساء الأقساـ بدرجة مرتفعةكأيضا 

 .(4.08بدرجة مرتفعة بكسط حسابي )

لمجكدة  المكثؼ التدريب مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 أك( مالؾ) الإدارة مجمس ضاءأعحسب متغير المسمى الكظيفي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح 

المدراء بدرجة في المقابؿ كانت درجة  (،4.65بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي ) العاميف المدراء

 .(3.85بكسط حسابي ) رؤساء الأقساـ بدرجة مرتفعةك  (3.86مرتفعة بكسط حسابي )

حسب المستمر  التحسيف مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 أك ،(مالؾ) الإدارة مجمس أعضاءمتغير المسمى الكظيفي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح 
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المدراء بدرجة في المقابؿ كانت درجة  (،4.55ا بكسط حسابي )بدرجة مرتفعة جدن  العاميف المدراء

 .(4.15بكسط حسابي ) رؤساء الأقساـ بدرجة مرتفعةك  (4.14مرتفعة بكسط حسابي )

حسب العامميف  تمكيف ستراتيجيةإمجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 أك( مالؾ) الإدارة مجمس أعضاءمتغير المسمى الكظيفي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح 

المدراء بدرجة في المقابؿ كانت درجة  (،4.53بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي ) العاميف المدراء

 .(3.99بكسط حسابي ) رؤساء الأقساـ بدرجة مرتفعةك  (4.00حسابي ) مرتفعة بكسط

حسب متغير المكرديف  مع مجاؿ الشراكةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 المدراء أك( مالؾ) الإدارة مجمس أعضاءالمسمى الكظيفي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح 

المدراء بدرجة مرتفعة في المقابؿ كانت درجة  (،4.50بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي ) العاميف

 .(4.09بكسط حسابي ) رؤساء الأقساـ بدرجة مرتفعةك  (4.02بكسط حسابي )

حسب متغير المسمى الجكدة  مجاؿ ثقافةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 العاميف المدراء أك( مالؾ) الإدارة مجمس أعضاءالح الكظيفي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لص

المدراء بدرجة مرتفعة بكسط في المقابؿ كانت درجة  (،4.42بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي )

 .(3.84بكسط حسابي ) رؤساء الأقساـ بدرجة مرتفعةك  (3.80حسابي )

 ستراتيجيةإ تطبيؽ لمدل الكمية الدرجةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كأخيرا

 أعضاءحسب متغير المسمى الكظيفي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح الشاممة  الجكدة ادارة

في المقابؿ  (،4.58بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي ) العاميف المدراء أك( مالؾ) الإدارة مجمس
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بكسط  ة مرتفعةرؤساء الأقساـ بدرجك  (4.04المدراء بدرجة مرتفعة بكسط حسابي )كانت درجة 

 .(4.07حسابي )

( مالؾ) الإدارة مجمس كبشكؿ عاـ فإنو يتضح مف النتائج بأف الفركؽ كانت لصالح أعضاء

 العاميف كالذيف كانت ليـ أعمى درجات الأكساط الحسابية في جميع مجالات استراتيجية المدراء أك

 الشاممة. الجكدة ادارة

ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة إالانحرافات المعيارية لمدل تطبيؽ  (27رقـ )الجدكؿ التالي ك 

 .كمجالاتيا حسب متغير المسمى الكظيفي

 (27الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإلمدى تطبيق  نتــائج الانحرافات المعيارية 

 المسمى الوظيفي

 المجاؿ
 المسمى الكظيفي 

ادارة  عضك مجمس
 )مالؾ( أك مدير عاـ

 مدير
رئيس 
 قسـ

ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  0.32 0.63 0.49 
ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  0.48 0.59 0.47 
ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  0.49 0.79 0.59 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  0.46 0.64 0.44 
 0.49 0.67 0.53 استراتيجية تمكيف العامميف
 0.45 0.53 0.51 الشراكة مع المكرديف

 0.58 0.63 0.61 ثقافة الجكدة
ستراتيجية الدرجة الكمية لمدل تطبيؽ ا

دارة الجكدة الشاممةإ  
0.44 0.55 0.37 
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يبيف معاملات الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحرافات المعيارية عمى  (28رقـ )الجدكؿ ك  

الأكساط الحسابية( لمدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة كمجالاتيا حسب متغير المسمى 

 .الكظيفي

 (28الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإنتــائج معاملات الاختلاف لمدى تطبيق  

 المسمى الوظيفي

 المجاؿ
 المسمى الكظيفي 

عضك مجمس ادارة 
 )مالؾ( أك مدير عاـ

 مدير
رئيس 
 قسـ

ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  0.07 0.14 0.11 
ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  0.10 0.14 0.11 
ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  0.10 0.20 0.15 

التحسيف المستمر ستراتيجيةإ  0.10 0.16 0.11 
ستراتيجية تمكيف العامميفإ  0.12 0.17 0.12 

 0.11 0.13 0.11 الشراكة مع المكرديف
 0.15 0.17 0.14 ثقافة الجكدة

الدرجة الكمية لمدل تطبيؽ استراتيجية 
دارة الجكدة الشاممةإ  

0.10 0.14 0.09 

 
  



98 
 

 ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين ثالثا : الفروق

 حسب متغير قطاع عمل الصناعة

ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة إيبيف الأكساط الحسابية لمدل تطبيؽ  (29رقـ ) الجدكؿ

 .كمجالاتيا حسب متغير قطاع عمؿ الصناعة

 (29الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإلمدى تطبيق  الحسابية نتــائج الأوساط 

 قطاع عمل الصناعة

 المجاؿ

 قطاع عمؿ الصناعة 
غذائية 
 كمشركبات
(n=27) 

بلاستيؾ 
 كبترككيماكيات

(n=41) 
ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  4.30 4.45 
ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  4.12 4.29 
التدريب المكثؼ لمجكدة ستراتيجيةإ  3.86 4.01 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  4.02 4.31 
ستراتيجية تمكيف العامميفإ  3.89 4.16 

 4.15 4.06 الشراكة مع المكرديف
 3.99 3.74 ثقافة الجكدة

الدرجة الكمية لمدل تطبيؽ استراتيجية ادارة الجكدة 
 4.20 4.00 الشاممة

نتائج معاملات الاختلاؼ المكضح في الأسفؿ بأف ( 29رقـ )جدكؿ يتضح لنا مف ك 

معاملات الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحراؼ المعيارم عمى الكسط الحسابي( جميعيا تقع في الحد 

قطاع  التشتت متجانس كمتقارب بيف فئتي (، كىذا يدؿ عمى أفٌ 0.25الطبيعي )أقؿ مف أك يساكم 
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مف الممكف استخداـ الأكساط الحسابية مباشرة لممقارنة بيف  عمؿ الصناعة، كبالتالي فإف ذلؾ يجعؿ

 فئتي قطاع عمؿ الصناعة لمعرفة الفركؽ بينيا.

 حكؿ مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف لـ كمف نتائج الجدكؿ السابؽ 

 ك، عة جدا، حيث جاءت جميع الدرجات مرتفحسب متغير قطاع عمؿ الصناعة العميا الادارة التزاـ

بكسط حسابي  جدا بدرجة مرتفعةكالبترككيماكيات  قطاع البلاستيؾجاءت المرتبة الأكلى لصالح 

 .(4.30بكسط حسابي ) جدا بدرجة مرتفعة كالمشركبات قطاع الغذائية(، يمييا 4.45)

كمف نتائج الجدكؿ السابؽ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ مف ناحية أخرل، 

 الفركؽحسب متغير قطاع عمؿ الصناعة، حيث جاءت  الزبكف عمى التركيز اتيجيةمجاؿ استر 

مقابؿ قطاع  (4.29بدرجة مرتفعة جدا بكسط حسابي ) كالبترككيماكيات قطاع البلاستيؾلصالح 

 .(4.12بدرجة مرتفعة بكسط حسابي ) كالمشركبات الغذائية

لمجكدة  المكثؼ التدريب استراتيجيةمجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ كلـ 

 الأكلى المرتبة كجاءت، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثحسب متغير قطاع عمؿ الصناعة، 

 الغذائية قطاع يمييا(، 4.01) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة كالبترككيماكيات البلاستيؾ قطاع لصالح

 (.3.86) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة كالمشركبات

حسب المستمر  التحسيف مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 بدرجة كالبترككيماكيات البلاستيؾ قطاع لصالح الفركؽ جاءت حيثمتغير قطاع عمؿ الصناعة، 

 حسابي بكسط مرتفعة بدرجة كالمشركبات الغذائية قطاع مقابؿ( 4.31) حسابي بكسط جدا مرتفعة

(4.02.) 
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حسب العامميف  تمكيف مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 لصالح الأكلى المرتبة جاءت ك، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثمتغير قطاع عمؿ الصناعة، 

 الغذائية قطاع يمييا(، 4.16) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة كالبترككيماكيات البلاستيؾ قطاع

 (.3.89) حسابي بكسط مرتفعة ةبدرج كالمشركبات

حسب متغير المكرديف  مع مجاؿ الشراكةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 قطاع لصالح الأكلى المرتبة جاءت ك، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثقطاع عمؿ الصناعة، 

 كالمشركبات الغذائية قطاع يمييا(، 4.15) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة كالبترككيماكيات البلاستيؾ

 (.4.06) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة

حسب متغير قطاع الجكدة  مجاؿ ثقافةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 قطاع لصالح الأكلى المرتبة جاءت ك، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثعمؿ الصناعة، 

 كالمشركبات الغذائية قطاع يمييا(، 3.99) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة كالبترككيماكيات البلاستيؾ

 (.3.74) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة

 استراتيجية تطبيؽ لمدل الكمية الدرجةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كأخيرا

 البلاستيؾ قطاع لصالح كانت الفركؽ حيثحسب متغير قطاع عمؿ الصناعة، الشاممة  الجكدة ادارة

 بدرجة كالمشركبات الغذائية قطاع مقابؿ (4.20) حسابي بكسط مرتفعة جدا بدرجة كالبترككيماكيات

 (.4.00) حسابي بكسط مرتفعة

كالذم يتضح  كالبترككيماكيات البلاستيؾ الفركؽ كانت لصالح قطاع أفٌ كيتضح مف النتائج 

 الشاممة. الجكدة ادارة بأف لو أعمى درجات الأكساط الحسابية في جميع مجالات استراتيجية
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ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة إيبيف الانحرافات المعيارية لمدل تطبيؽ  (30رقـ )الجدكؿ ك 

 .كمجالاتيا حسب متغير قطاع عمؿ الصناعة

 (30الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإلمدى تطبيق  نتــائج الانحرافات المعيارية 

 قطاع عمل الصناعة

 المجاؿ
 قطاع عمؿ الصناعة 

 بلاستيؾ كبترككيماكيات غذائية كمشركبات
ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  0.43 0.59 
ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  0.43 0.58 
ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  0.53 0.78 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  0.41 0.56 
ستراتيجية تمكيف العامميفإ  0.36 0.66 

 0.54 0.43 الشراكة مع المكرديف
 0.66 0.53 ثقافة الجكدة

دارة الجكدة إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ استراتيجية 
 الشاممة

0.30 0.54 

يبيف معاملات الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحرافات المعيارية عمى ( 31رقـ ) الجدكؿ  و

لمدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة كمجالاتيا حسب متغير قطاع عمؿ الأكساط الحسابية( 

 .الصناعة
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 (31الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإنتــائج معاملات الاختلاف لمدى تطبيق  

 قطاع عمل الصناعة

 المجاؿ
 قطاع عمؿ الصناعة 

غذائية 
 كمشركبات

بلاستيؾ 
 كبترككيماكيات

ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  0.10 0.13 
ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  0.10 0.14 
ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  0.14 0.20 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  0.10 0.13 
ستراتيجية تمكيف العامميفإ  0.09 0.16 

 0.13 0.11 الشراكة مع المكرديف
الجكدة ثقافة  0.14 0.17 

ستراتيجية ادارة إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ 
 الجكدة الشاممة

0.08 0.13 

  
 

 ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين ا : الفروقرابعً 
 حسب متغير دائرة العمل

ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة إالأكساط الحسابية لمدل تطبيؽ  ( يبيف32رقـ )الجدكؿ 

 .كمجالاتيا حسب متغير دائرة العمؿ
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 (32الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإلمدى تطبيق  الحسابية نتــائج الأوساط 

 دائرة العمل

 المجاؿ
 دائرة العمؿ 

 دائرة فنية
(n=32) 

 دائرة إدارية كمالية
(n=36) 

ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  4.39 4.39 

ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  4.31 4.15 

ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  4.06 3.85 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  4.25 4.14 

ستراتيجية تمكيف العامميفإ  4.13 3.99 

 4.09 4.15 الشراكة مع المكرديف

 3.86 3.92 ثقافة الجكدة

دارة الجكدة إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ استراتيجية 
 الشاممة

4.18 4.07 

معاملات  أفٌ ملات الاختلاؼ المكضح في الأسفؿ جدكؿ نتائج معايتضح لنا مف ك 

الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحراؼ المعيارم عمى الكسط الحسابي( جميعيا تقع في الحد الطبيعي 

 ممادائرة العمؿ،  التشتت متجانس كمتقارب بيف فئتي (، كىذا يدؿ عمى أفٌ 0.25)أقؿ مف أك يساكم 

مؿ لمعرفة الفركؽ يجعؿ مف الممكف استخداـ الأكساط الحسابية مباشرة لممقارنة بيف فئتي دائرة الع

 بينيا.

حكؿ مجاؿ كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف  يتبيف عدـ (32رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 

ا ، حيث جاءت جميع الدرجات مرتفعة جدن حسب متغير دائرة العمؿ العميا الادارة التزاـ ستراتيجيةإ

 الإدارية كالمالية. الدكائر لكلا النكعيف مف الدكائر، الدكائر الفنية أك (4.39بكسط حسابي )
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يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  (32رقـ )كمف نتائج الجدكؿ مف ناحية أخرل، 

الدكائر لصالح  الفركؽحسب متغير دائرة العمؿ، حيث جاءت  الزبكف عمى التركيز ستراتيجيةإمجاؿ 

بدرجة مرتفعة بكسط  ماليةمقابؿ الدكائر الإدارية كال (4.31ا بكسط حسابي )بدرجة مرتفعة جدن  الفنية

 .(4.15حسابي )

لمجكدة  المكثؼ التدريب ستراتيجيةإمجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ كلـ 

 الأكلى المرتبة جاءتفقد ، مرتفعةجاءت  الدرجات جميع جاءت حيثحسب متغير دائرة العمؿ، 

 بدرجة الدكائر الإدارية كالمالية يمييا(، 4.05) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة الدكائر الفنية لصالح

 (.3.85) حسابي بكسط مرتفعة

حسب المستمر  التحسيف ستراتيجيةإمجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 حسابي بكسط جدا مرتفعة بدرجة الدكائر الفنية لصالح الفركؽ جاءت حيثمتغير دائرة العمؿ، 

 (.4.14) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة كالماليةالدكائر الإدارية  مقابؿ( 4.25)

حسب العامميف  تمكيف ستراتيجيةإمجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 الدكائر الفنية لصالح الأكلى المرتبة كجاءت، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثمتغير دائرة العمؿ، 

 حسابي بكسط مرتفعة بدرجة الدكائر الإدارية كالمالية يمييا(، 4.13) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة

(3.99.) 

حسب متغير المكرديف  مع مجاؿ الشراكةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 بدرجة الدكائر الفنية لصالح الأكلى المرتبة جاءت ك، مرتفعة الدرجات جميع جاءت كقددائرة العمؿ، 

 (.4.09) حسابيو  بكسطو  مرتفعةو  بدرجةو  الدكائر الإدارية كالمالية يمييا(، 4.15) حسابي بكسط مرتفعة
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حسب متغير دائرة الجكدة  مجاؿ ثقافةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 بدرجة الدكائر الفنية لصالح الأكلى المرتبة كجاءت، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثالعمؿ، 

 (.3.86) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة الدكائر الإدارية كالمالية يمييا(، 3.92) حسابي بكسط مرتفعة

 ستراتيجيةإ تطبيؽ لمدل الكمية الدرجةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كأخيرا

كانت جميع الدرجات مرتفعة، كجاءت المرتبة  حيثحسب متغير دائرة العمؿ، الشاممة  الجكدة ادارة

 يمييا الدكائر الإدارية كالمالية (4.18) حسابي مرتفعة بكسط بدرجة الدكائر الفنيةالأكلى لصالح 

 (.4.07) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة

حيث يتضح بأف ليا أعمى  يتضح مف النتائج بأف الفركؽ كانت لصالح الدكائر الفنيةك 

 الشاممة. الجكدة دارةإ ستراتيجيةإدرجات الأكساط الحسابية في جميع مجالات 

ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة إيبيف الانحرافات المعيارية لمدل تطبيؽ ( 33رقـ )ك الجدكؿ 

 .كمجالاتيا حسب متغير دائرة العمؿ
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 (33الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإلمدى تطبيق  نتــائج الانحرافات المعيارية 

 دائرة العمل

 المجاؿ
 دائرة العمؿ 

 دائرة إدارية كمالية دائرة فنية
ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  0.43 0.62 

ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  0.45 0.59 

ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  0.58 0.77 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  0.44 0.59 

ستراتيجية تمكيف العامميفإ  0.46 0.66 

 0.55 0.44 الشراكة مع المكرديف

 0.70 0.53 ثقافة الجكدة

دارة الجكدة إستراتيجية إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ 
 الشاممة

0.35 0.56 

يبيف معاملات الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحرافات المعيارية عمى  (34رقـ )الجدكؿ ك 
 .إدارة الجكدة الشاممة كمجالاتيا حسب متغير دائرة العمؿ ستراتيجيةإالأكساط الحسابية( لمدل تطبيؽ 

 (34الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإنتــائج معاملات الاختلاف لمدى تطبيق  

 دائرة العمل

 المجاؿ
 دائرة العمؿ 

 دائرة إدارية كمالية دائرة فنية
التزاـ الادارة العميا  ستراتيجيةإ  0.10 0.14 

ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  0.11 0.14 

ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  0.14 0.20 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  0.10 0.14 

ستراتيجية تمكيف العامميفإ  0.11 0.16 

 0.13 0.11 الشراكة مع المكرديف
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 0.18 0.14 ثقافة الجكدة

دارة إستراتيجية إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ 
 الجكدة الشاممة

0.08 0.14 

 

ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة إمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين ا : الفروقخامسً 

 حسب متغير وجود شيادة الأيزو حاليا ومجالاتيا

يبيف الأكساط الحسابية لمدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة  (35رقـ )الجدكؿ 

 .اكمجالاتيا حسب متغير كجكد شيادة الأيزك حالين 

 (35الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإلمدى تطبيق  الحسابية نتــائج الأوساط 

 وجود شيادة الأيزو حاليا

  المجاؿ
شيادة الأيزك حالياكجكد   

 نعـ
(n=54) 

 لا
(n=14) 

ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ  4.41 4.32 
ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ  4.20 4.32 
ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ  3.97 3.88 

ستراتيجية التحسيف المستمرإ  4.21 4.14 
ستراتيجية تمكيف العامميفإ  4.11 3.86 

مع المكرديفالشراكة   4.15 3.99 
 3.57 3.97 ثقافة الجكدة

دارة الجكدة إستراتيجية إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ 
 الشاممة

4.15 4.02 
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جدكؿ نتائج معاملات الاختلاؼ المكضح في الأسفؿ بأف معاملات الاختلاؼ يتضح مف ك 

الطبيعي )أقؿ مف أك  )حاصؿ قسمة الانحراؼ المعيارم عمى الكسط الحسابي( جميعيا تقع في الحد

كجكد شيادة الأيزك حاليا،  (، كىذا يدؿ عمى أف التشتت متجانس كمتقارب بيف فئتي0.25يساكم 

كبالتالي فإف ذلؾ يجعؿ مف الممكف استخداـ الأكساط الحسابية مباشرة لممقارنة بيف فئتي كجكد 

 شيادة الأيزك حاليا لمعرفة الفركؽ بينيا.

 حكؿ مجاؿ استراتيجيةكجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف  عدـ (35رقـ )كمف نتائج الجدكؿ 

بمغت ك ، جاءت الدرجات مرتفعة جداك ، حسب متغير كجكد شيادة الأيزك حاليا العميا الادارة التزاـ

غير ، ككذلؾ لمشركات لمشركات الحاصمة حاليا عمى شيادة الأيزك (4.41حسابي )الكسط درجة ال

 (.4.32حاصمة عمييا حاليا )

 الزبكف عمى التركيز مجاؿ استراتيجيةكجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ كما لـ يتضح 

 الحسابي الكسط درجة بمغتك ، اجدن  ةمرتفعن  الدرجات جاءتك حسب متغير كجكد شيادة الأيزك حاليا، 

 حاليا عمييا حاصمة غير لمشركات ككذلؾ ،الأيزك شيادة عمى حاليا الحاصمة لمشركات( 4.2)

(4.32.) 

لمجكدة  المكثؼ التدريب مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ كلـ 

 الأكلى المرتبة كجاءت، مرتفعةن  الدرجات جميع جاءتك حسب متغير كجكد شيادة الأيزك حاليا، 

 يمييا(، 3.97) حسابيٌ  بكسطو  مرتفعةو  بدرجةو  الأيزك شيادة عمى احالين  الشركات الحاصمة لصالح

 (.3.88) حسابيٌ  بكسطو  مرتفعةو  بدرجةو  الأيزك شيادة عمى احالين  غير الحاصمة الشركات
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حسب المستمر  التحسيف مجاؿ استراتيجيةكجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  يتضحي  لكفٍ 

 شيادة عمى احالين  الحاصمة الشركات لصالح الفركؽ جاءت حيثمتغير كجكد شيادة الأيزك حاليا، 

 شيادة عمى احالين  غير الحاصمة الشركات مقابؿ( 4.21) حسابيٌ  بكسط اجدن  ةمرتفعن  بدرجة الأيزك

 (.4.14) حسابيٌ  بكسطو  مرتفعةو  بدرجة الأيزك

حسب العامميف  تمكيف مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 لصالح الأكلى المرتبة كجاءت، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثا، متغير كجكد شيادة الأيزك حالين 

 الشركات يمييا(، 4.11) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة الأيزك شيادة عمى احالين  الحاصمة الشركات

 (.3.86) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة الأيزك شيادة عمى احالين  غير الحاصمة

حسب متغير المكرديف  مع مجاؿ الشراكةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 لصالح الأكلى المرتبة كجاءت، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثكجكد شيادة الأيزك حاليا، 

 الشركات يمييا(، 4.15) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة الأيزك شيادة عمى حاليا الحاصمة الشركات

 (.3.99) حسابيو  بكسطو  مرتفعةو  بدرجة الأيزك شيادة عمى حاليا غير الحاصمة

حسب متغير كجكد الجكدة  مجاؿ ثقافةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ لـ  كما

 الشركات لصالح الأكلى المرتبة كجاءت، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثشيادة الأيزك حاليا، 

 غير الشركات يمييا(، 3.97) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة الأيزك شيادة عمى حاليا الحاصمة

 (.3.57) حسابي بكسط مرتفعة بدرجة الأيزك شيادة عمى احالي الحاصمة

 استراتيجية تطبيؽ لمدل الكمية الدرجةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كأخيرا لـ

 ك، مرتفعة الدرجات جميع جاءت حيثا، حسب متغير كجكد شيادة الأيزك حالين الشاممة  الجكدة ادارة
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 بكسط مرتفعة بدرجة الأيزك شيادة عمى احالين  الحاصمة الشركات لصالح الأكلى المرتبة جاءت

 حسابيٌ  بكسطو  مرتفعةو  بدرجةو  الأيزك شيادة عمى احالين  الحاصمة غير الشركات يمييا(، 4.15) حسابي

(4.02.) 

 الجكدة ادارة أنو لا تكجد فركؽ جكىرية في معظـ مجالات استراتيجيةج يتضح مف النتائك 

 الأيزك. شيادة عمى اك غير الحاصمة حالين  الحاصمة الشركاتالشاممة بيف 

ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة إيبيف الانحرافات المعيارية لمدل تطبيؽ  (36رقـ )ك الجدكؿ 

 .كمجالاتيا حسب متغير كجكد شيادة الأيزك حاليا

 (36الجــدول )
 متغير حسب إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا ستراتيجيةإلمدى تطبيق  نتــائج الانحرافات المعيارية 

 وجود شيادة الأيزو حاليا

  المجاؿ
 كجكد شيادة الأيزك حاليا

 لا نعـ
 0.46 0.55 ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ
 0.52 0.54 ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ
 0.61 0.72 ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ

 0.49 0.54 التحسيف المستمر ستراتيجيةإ
 0.53 0.58 ستراتيجية تمكيف العامميفإ

 0.49 0.50 الشراكة مع المكرديف
 0.53 0.62 ثقافة الجكدة

دارة الجكدة إستراتيجية إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ 
 الشاممة

0.49 0.36 
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يبيف معاملات الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحرافات المعيارية عمى  (37رقـ )الجدكؿ  و

الأكساط الحسابية( لمدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة كمجالاتيا حسب متغير كجكد شيادة 

 .الأيزك حاليا

 (37الجــدول )
 متغير حسب إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا ستراتيجيةإنتــائج معاملات الاختلاف لمدى تطبيق  

 وجود شيادة الأيزو حاليا

 المجال 
 كجكد شيادة الأيزك حاليا

 لا نعـ
 0.11 0.13 ستراتيجية التزاـ الادارة العميا إ
 0.12 0.13 ستراتيجية التركيز عمى الزبكفإ
 0.16 0.18 ستراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدةإ

 0.12 0.13 التحسيف المستمر ستراتيجيةإ
 0.14 0.14 ستراتيجية تمكيف العامميفإ

 0.12 0.12 الشراكة مع المكرديف
 0.15 0.16 ثقافة الجكدة

دارة الجكدة إستراتيجية إالدرجة الكمية لمدل تطبيؽ 
 الشاممة

0.12 0.09 
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ستراتيجية إدارة الجودة إمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين ق: الفرو *** تحميل إضافي

 حسب متغير المصنع الشاممة ومجالاتيا

ستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة إيبيف الأكساط الحسابية لمدل تطبيؽ  (38رقـ)الجدكؿ 

 .كمجالاتيا حسب متغير المصنع

 (38الجــدول )
 متغير حسب إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا ستراتيجيةإلمدى تطبيق  الحسابية نتــائج الأوساط 

 المصنع

 اٌّجبي

 اٌّظٕغ

 ششوخ اٌٛفبء

(n=13) 
 طلاح اٌزجبس٠خ

(n=5) 
 ف١ف١ٓ

(n=5) 
 صِضَ

(n=5) 
 اٌمظشاٚٞ

(n=6) 
 س٠ٚبي

(n=14) 
 اٌججش٠ٕٟ

(n=11) 
 اٌذشثبٚٞ

(n=9) 
عزشار١ج١خ اٌزضاَ إ

 الاداسح اٌؼ١ٍب 
4.87 4.29 4.40 3.51 4.46 4.47 4.16 4.33 

عزشار١ج١خ اٌزشو١ض إ

 ػٍٝ اٌضثْٛ
4.32 4.29 4.04 3.47 4.39 4.53 3.93 4.33 

عزشار١ج١خ اٌزذس٠ت إ

 اٌّىضف ٌٍجٛدح
4.31 3.98 3.51 2.91 3.70 4.24 4.05 3.83 

عزشار١ج١خ اٌزذغ١ٓ إ

 اٌّغزّش
4.62 3.93 3.90 3.40 4.21 4.38 4.01 4.26 

عزشار١ج١خ رّى١ٓ إ

 اٌؼب١ٍِٓ
4.43 3.68 4.00 3.35 3.92 4.33 3.93 3.96 

 4.03 4.13 4.33 4.19 3.48 3.93 3.93 4.30 اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 3.69 3.92 4.15 3.83 3.40 3.63 3.35 4.25 صمبفخ اٌجٛدح

اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌّذٜ 

رطج١ك اعزشار١ج١خ 

 اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ

4.45 3.93 3.92 3.36 4.10 4.35 4.02 4.07 

جدكؿ نتائج معاملات الاختلاؼ المكضح في الأسفؿ بأف معاملات يتضح لنا مف ك 

الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحراؼ المعيارم عمى الكسط الحسابي( معظميا تقع في الحد الطبيعي 
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(، كىذا يدؿ عمى أف التشتت متجانس كمتقارب، كبالتالي فإف ذلؾ يجعؿ 0.25)أقؿ مف أك يساكم 

 الأكساط الحسابية مباشرة لممقارنة بيف المصانع لمعرفة الفركؽ بينيا.مف الممكف استخداـ 

 حكؿ مجاؿ استراتيجيةكمف نتائج الجدكؿ السابؽ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف 

، ك جاءت الدرجات مرتفعة جدا عمى الترتيب حسب الأكساط بيف المصانع العميا الادارة التزاـ

 (،4.4)فيفيف (،4.46)القصراكم (،4.47)ركياؿ (،4.87)الكفاء الحسابية : شركة

في المقابؿ كانت الدرجات المرتفعة عمى التكالي  (،4.29)التجارية صلاح (،4.33)الحرباكم

 .(3.51)زمزـ (،4.16)لممصانع :  الجبريني

بيف  الزبكف عمى التركيز ستراتيجيةإمجاؿ يتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 (،4.53)ركياؿ:  الحسابية الأكساط حسب الترتيب عمى جدا مرتفعةن  الدرجات كجاءتالمصانع، 

 المقابؿ في (،4.29)التجارية صلاح (،4.32)الكفاء شركة (،4.33)الحرباكم (،4.39)القصراكم

 .(3.47)زمزـ (،3.93)الجبريني (،4.04)فيفيف:  لممصانع التكالي عمى المرتفعة الدرجات كانت

بيف لمجكدة  المكثؼ التدريب مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  ك

 شركة:  الحسابية الأكساط حسب الترتيب عمى جدا مرتفعة الدرجات كجاءتالمصانع، 

:  لممصانع التكالي عمى مرتفعةن  الدرجات المقابؿ يمييا في (،4.24)ركياؿ (،4.31)الكفاء

في  (،3.51)فيفيف (،3.7)القصراكم (،3.83)الحرباكم (،3.98)التجارية صلاح (،4.05)الجبريني

 في المرتبة الأخيرة. (2.91)حيف كانت الدرجة متكسطة لمصنع زمزـ

بيف المستمر  التحسيف مجاؿ استراتيجيةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 شركة:  الحسابية الأكساط حسب الترتيب عمى جدا مرتفعة الدرجات كجاءتالمصانع، 
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 الدرجات كانت المقابؿ في (،4.21)القصراكم (،4.26)الحرباكم (،4.38)ركياؿ (،4.62)الكفاء

 (،3.9)فيفيف (،3.93)التجارية صلاح (،4.01)الجبريني:   لممصانع التكالي عمى المرتفعة

 .(3.4)زمزـ

بيف العامميف  تمكيف ةمجاؿ استراتيجييتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 شركة: الحسابية الأكساط حسب الترتيب عمى جدا مرتفعة الدرجات كجاءتالمصانع، 

:  لممصانع التكالي عمى المرتفعة الدرجات كانت المقابؿ في (،4.33)ركياؿ (،4.43)الكفاء

كأخيرا  (،3.68)التجارية صلاح (،3.92)القصراكم (،3.93)الجبريني (،3.96)الحرباكم (،4)فيفيف

 بدرجة متكسطة. (3.35)جاءت الدرجة الأخيرة لمصنع زمزـ

بيف المصانع، المكرديف  مع مجاؿ الشراكةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 شركة (،4.33)ركياؿ:  الحسابية الأكساط حسب الترتيب عمى جدا مرتفعة الدرجات كجاءت

 (،4.19)القصراكم:  لممصانع التكالي عمى المرتفعة الدرجات كانت المقابؿ ك في (،4.3)الكفاء

 .(3.48)زمزـ (،3.93)فيفيف (،3.93)التجارية صلاح (،4.03)الحرباكم (،4.13)الجبريني

 كجاءتبيف المصانع، الجكدة  مجاؿ ثقافةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ  كما

 التكالي عمى المرتفعة الدرجات مقابؿال ثـ يمييا في (،4.25)الكفاء لشركة جدا مرتفعة الدرجة

 (،3.63)فيفيف (،3.69)الحرباكم (،3.83)القصراكم (،3.92)الجبريني (،4.15)ركياؿ:   لممصانع

 .(3.35)التجارية كأخيرا الدرجة المتكسطة لشركة صلاح (،3.4)زمزـ

 استراتيجية تطبيؽ لمدل الكمية الدرجةيتضح كجكد فركؽ بيف آراء المبحكثيف حكؿ كأخيرا 

 الأكساط حسب الترتيب عمى اجدن  مرتفعة الدرجات كجاءتبيف المصانع، الشاممة  الجكدة ادارة
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 التكالي عمى المرتفعة الدرجات كانت المقابؿ في (،4.35)ركياؿ (،4.45)الكفاء شركة:  الحسابية

 (،3.93)التجارية صلاح (،4.02)الجبريني (،4.07)الحرباكم (،4.1)القصراكم:   لممصانع

 .(3.36)كأخيرا كانت الدرجة متكسطة لمصنع زمزـ (،3.92)فيفيف

الشاممة  الجكدة ادارة كبشكؿ عاـ فإنو يتضح مف النتائج بأنو في جميع مجالات استراتيجية

.  فإف المرتبة الأكلى كالثانية كانت لمصنعي الكفاء كركياؿ بشكؿ عاـ كالمرتبة الأخيرة لمصنع زمزـ

يبيف الانحرافات المعيارية لمدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة  (39رقـ )ك الجدكؿ 

 .كمجالاتيا حسب متغير المصنع

 

 (39الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإلمدى تطبيق  نتــائج الانحرافات المعيارية 

 المصنع

 اٌّجبي

 اٌّظٕغ

ششوخ 

 اٌٛفبء

طلاح 

 اٌزجبس٠خ
 اٌذشثبٚٞ اٌججش٠ٕٟ س٠ٚبي اٌمظشاٚٞ صِضَ ف١ف١ٓ

داسح عزشار١ج١خ اٌزضاَ الإإ

 اٌؼ١ٍب 
0.22 0.29 0.46 0.69 0.40 0.39 0.50 0.55 

عزشار١ج١خ اٌزشو١ض ػٍٝ إ

 اٌضثْٛ
0.53 0.45 0.63 0.56 0.25 0.39 0.33 0.58 

عزشار١ج١خ اٌزذس٠ت اٌّىضف إ

 ٌٍجٛدح
0.65 0.46 0.80 1.11 0.45 0.43 0.41 0.70 

عزشار١ج١خ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّشإ  0.41 0.53 0.24 0.73 0.32 0.34 0.46 0.45 

 0.63 0.41 0.48 0.36 1.01 0.36 0.19 0.44 اعزشار١ج١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 0.55 0.49 0.33 0.48 0.70 0.33 0.39 0.46 اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 0.61 0.51 0.46 0.66 0.99 0.52 0.27 0.60 صمبفخ اٌجٛدح

اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌّذٜ رطج١ك 

اعزشار١ج١خ اداسح اٌجٛدح 

 اٌشبٍِخ

0.39 0.25 0.43 0.77 0.23 0.33 0.31 0.41 



116 
 

 
يبيف معاملات الاختلاؼ )حاصؿ قسمة الانحرافات المعيارية عمى  (40رقـ )الجدكؿ  و

 .الأكساط الحسابية( لمدل تطبيؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة كمجالاتيا حسب متغير المصنع

 (40الجــدول )
 متغير حسب ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإنتــائج معاملات الاختلاف لمدى تطبيق  

 المصنع

 اٌّجبي

 اٌّظٕغ

ششوخ 

 اٌٛفبء

طلاح 

 اٌزجبس٠خ
 اٌذشثبٚٞ اٌججش٠ٕٟ س٠ٚبي اٌمظشاٚٞ صِضَ ف١ف١ٓ

اعزشار١ج١خ اٌزضاَ الاداسح 

 اٌؼ١ٍب 
0.05 0.07 0.11 0.20 0.09 0.09 0.12 0.13 

اعزشار١ج١خ اٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌضثْٛ
0.12 0.10 0.15 0.16 0.06 0.09 0.09 0.13 

اٌزذس٠ت اٌّىضف اعزشار١ج١خ 

 ٌٍجٛدح
0.15 0.12 0.23 0.38 0.12 0.10 0.10 0.18 

 0.11 0.11 0.08 0.08 0.21 0.06 0.14 0.09 اعزشار١ج١خ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش

 0.16 0.10 0.11 0.09 0.30 0.09 0.05 0.10 اعزشار١ج١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 0.14 0.12 0.08 0.11 0.20 0.08 0.10 0.11 اٌششاوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 0.16 0.13 0.11 0.17 0.29 0.14 0.08 0.14 صمبفخ اٌجٛدح

اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌّذٜ رطج١ك 

اعزشار١ج١خ اداسح اٌجٛدح 

 اٌشبٍِخ

0.09 0.06 0.11 0.23 0.05 0.08 0.08 0.10 
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  نتائج المقابلات  3.4

مدراء تنفيذييف،  ةثلاثة الكبرل في مدينة الخميؿ ، مف الشركات الصناعيٌ  جراء مقابلات مع ثمافو إ ت ٌـ
 في الجدكؿ التالي: كما ،ارة ، كأربعة مدراء دكائر الجكدةدإعضك مجمس 

 المسمى الوظيفي أسماءىم اسم الشركة
 مدير دائرة الجكدة عماد رجكب شركة الركياؿ
 المدير التنفيذم عبدالرحمف أبك راس شركة القصراكم
دارة )مدير إعضك مجمس  طارؽ أبك الفيلات شركة الكفاء

 علاقات عامة (
 مدير دائرة الجكدة بلاؿ طرده شركة فيفييف لممياه
 مدير دائرة الجكدة رامؿ قديمات شركة الجبريني
 مدير قسـ الجكدة كالتطكير ماسة الحرباكم شركة الحرباكم
 مالمدير التنفيذ عثماف حسكنة شركة زمزـ

 المدير التنفيذم خالد صلاح شركة صلاح التجارية
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 نتائج المقابلات:

 : السؤال الرئيس

 ستراتيجية ادارة الجودة الشاممة في الشركة المبحوثة؟  إما مدى تطبيق 

 دارة الجودة الشاممة بشكل مرتفع.إستراتيجية إأنو يتم تطبيق عمى جميع المبحوثين  عَ مَ جْ أَ 

 :ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية

جودة الشاممة دارة العميا بتطبيق استراتيجية ادارة القبل الإ منْ  ىل ىناك التزامٌ :  السؤال الأول
   ستراتيجي لمجودة ؟من خلال التخطيط الإ

دارة إستراتيجية إ( مف المبحكثيف عمى أنو يكجد تكجو كالتزاـ مف قبؿ الادارة العميا بتطبيؽ 5اتفؽ )
كذلؾ مف خلاؿ أف التخطيط الاستراتيجي يدرج عمى  استراتيجين إ االجكدة الشاممة كاعتبار الجكدة ىدفن 

اؿ دارة كاتخاذ القرارات المتعمقة بالجكدة مف خلاؿ عمؿ تحميؿ معمؽ لبيئة الأعممجمس الإأعماؿ 
ككضع الأىداؼ  ،كبيئة الأعماؿ الخارجية )الفرص كالتيديدات( ،(الداخمية ) نقاط القكة كالضعؼ

كالاستراتيجيات الكفيمة بذلؾ، كتكفير المكارد كالاحتياجات كالاستراتيجيات الخاصة بالجكدة كضع 
( المختمفة فة المستكيات ك)الأقساـ كالدكائرسياسة الشركة الخاصة بالجكدة كتكزيعيا كنشرىا عمى كا
 بالشركة كنشرىا عمى مكاقع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي . 

دارة الجكدة الشاممة مف إستراتيجية إأنو يكجد التزاـ كاضح بتطبيؽ  عمى ( مف المبحكثيف3فؽ )بينما ات
، كىذا ما بينو )ـ ت( لإحدل الشركات المبحكثة بقكلو: أم أنو يتـ التخطيط دكف كجكد خطة مكتكبة

مشركة في لى السكؽ كالمنافسيف )بناء عمى الخبرة الطكيمة لإستراتيجي لمجكدة مف خلاؿ النظر الإ
 مجاؿ السكؽ(. 
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التكيف مبية متطمبات واحتياجات الزبون و السؤال الثاني : ىل تعمل الشركة المبحوثة عمى ت
 المستمر مع التغيرات التي تحدث في أذواقو ؟ 

( الزبائف ك)رغبات أك تفضيلاتركات تعمؿ عمى تمبية متطمبات الشٌ  اتفؽ جميع المبحكثيف عمى أفٌ 
، كذلؾ يتـ بأشكاؿ مختمفة مستمر كالعمؿ عمى مكاكبة التغيرات في تفضيلاتو بشكؿو كاحتياجاتيـ 

: عقد ندكات كؿ فترة زمنية معينة يتـ مف خلاليا التعرؼ عمى ردكد المستيمؾ نحك المنتج منيا
كاحتياجاتو كمتطمباتو ،أك اجراء مسح شامؿ بالاستعانة بدائرة التسكيؽ لمعرفة تفضيلات الزبكف 

أيضا يكجد لدل جميع ، كىذا ما يسمى بتكجو استباقي ك يارات ميدانية لمعرفة تكجيات الزبكف،كعمؿ ز 
بحيث يمكف  ،الشركات المبحكثة نظاـ شكاكم سكاء أكاف خط معيف أك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

كيتـ  ،طرؼ الزبكف مف ابداء رأيو نحك المنتج بتعديمو أك مكاجية أم مشكمة عند استخداـ المنتج
كثيقيا عمى الكمبيكتر كيتـ ادرجيا نحك بند تقارير التحسيف، كما أفاد مدير الجكدة لدل احدل ت

الشركات المبحكثة أنو يتـ التعامؿ بيف المكظفيف فيما بينيـ كأنيـ زبكف داخمي بحيث يسعى لتقديـ 
 لمطرؼ الأخر . والعمؿ بأفضؿ ما يمكف لدي

 ستراتيجية التدريب المكثف لمجودة ؟ إالمبحوثة : ىل تمارس الشركة  السؤال الثالث

كحدد بعض  ،اجراءات الجكدة الخاصة بالتدريب الشركات تمارسي  أجمع المبحكثيف عمى أفٌ 
أكاف  لى التدريب سكاءه إ جراء تقييمات معينة مف خلاؿ تحديد مف ىـ بحاجةو إ و يت ٌـالمبحكثيف أنٌ 

قديـ أـ جديد ) مكظؼ قديـ يتـ تحديد الفجكة حسب الاحتياج الداخمي لو ( اذا كاف لدية  أمكظفن 
فيما  ،ضعؼ فيتـ تزكيده بدكرات تدريبية خاصة كيتـ تقيميو كعمؿ تغذية راجعو عف ادائو باستمرار

بيف مدير الجكدة لدل بعض الشركات المبحكثة عمى أنو يتـ اجراء خطط سنكية تدريبة متخصصة 
انب لمقياـ أكد عضك مجمس الادارة عمى انو يتـ استقطاب أج، ادارية، تقنية ( لجميع الدكائر، ك نية )ف

 . بإعطاء دكرات تدريبية
  



120 
 

ركة المبحوثة عمى تطبيق استراتيجية التحسين المستمر الشّ  : الى أي مدى تحرصُ ؤال الرابعالسّ 
 من أجل تحسين الجودة المنتجات المقدمة؟  

 
بعمميات كمنيجيات  مستمرو  ستراتيجية التحسيف المستمر بشكؿو إتطبيؽ  و يت ٌـالمبحكثيف أنٌ  أشار جميعي 

النتائج عمى  تطبيؽ التحسيف المستمر بناءن  لبعض الشركات  أنو يتـ )ـ ج(مدركسة ، فيما حدد 
ىدؼ معيف كيتـ  فمثلا يتـ كضع ،المشكلات استيا لحؿٌ بحيث أنو يتـ  تحميؿ النتائج كمراجعتيا كدر 

ـ لا، كاتخاذ الاجراءات التصحيحية، كمعرفة ىؿ تحقؽ أ ،مراجعة البيانات الخاصة بذلؾ اليدؼ
 . العلاجية

  ستراتيجية تمكين العاممين ضمن فرق العمل ؟إىل تطبق الشركة المبحوثة : ؤال الخامسالسّ 

تمكيف العامميف ضمف فريؽ العمؿ كحدد المدير  ستراتيجيةإأنو يتـ تطبيؽ  عمى اتفؽ جميع المبحكثيف
، أفٍ يطمؽ عمييا فرؽ فنية )الانتاجلدييا فرؽ عمؿ  التي لدل بعض الشركات المبحكثو التنفيذم

عف حؿ المشكلات كيخضع لعممية  يتـ عقد اجتماعات دكرية محددة ككؿ فريؽ مسؤكؿه ك الجكدة ( 
 تقييـ دكرية.  

مد مع الموردين )الشراكة مع الأَ  طويمةِ  قامة علاقاتٍ إة عمى السؤال السادس: ىل تعمل الشرك
فافية المتبادلة بيف الطرفيف قة كالشٌ ف عمى كجكد علاقة مبنية عمى الثٌ ك أجمع المبحكث  الموردين(؟

و يتـ اختيار المكرد بحيث يحقؽ لدل كؿ مف الأطراؼ المنفعة المتبادلة، كاكضح بعض المبحكثيف أنٌ 
، جكدة المكاد الأكلية ، : ) مدل التزاـ المكرد بالتكريد كتقييمات محددة كىي كتالي بناء عمى اجراءات

و يتـ التعامؿ مع عدد أنٌ  )ـ ت(شيادات الجكدة التي حصؿ عمييا، مدة التسميـ ...( ، فيما بيف 
ذا كانت مف مصادر أجنبية، فيما كضح إا محدد مف المكرديف كذلؾ لندرة المكارد الأكلية كخصكصن 

كذلؾ  ؛حد مدراء الجكدة لدل احدل الشركات المبحكثة أنو يتـ التعامؿ مع عدد كبير مف المكرديفأ
 لتنكع ك تعدد المنتجات لدييـ.  
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: ىل تطبق الشركة ثقافة الجودة كاستراتيجية تساىم في تطبيق استراتيجية ادارة  السؤال السابع
كاستراتيجية  عمى أنو يتـ تطبيؽ ثقافة الجكدة  اتفؽ جميع المبحكثيف في الشركةالجودة الشاممة؟ 

تساىـ في تعزيز الابداع كالابتكار مف خلاؿ انيا تحفز المكظفيف عمى تكليد الأفكار الجديدة كأيضا 
تساىـ تعزيز الانتماء كالكلاء لدل الأفراد كما أفاد المدير التنفيذم لدل احدل الشركات المبحكثة 

ي التعامؿ بيف الرئيس كالمرؤكس كبيف المكظفيف فيما بينيـ كايضا بكجكد سياسة الاحتراـ كالصدؽ ف
 تكافر نظاـ لممكافئات كالحكافز سكاء كانت مادية أـ معنكية .

 

السؤال الثامن : من وجية نظر الشركة المبحوثة ماىي المعوقات أو تحديات التي تحول دون 
  تطبيق استراتيجية ادارة الجودة الشاممة ؟ 

ابمة التي أجرتيا الباحثة مع المدراء التنفيذيين ومدراء الدوائر و عضو مجمس ادارة من خلال المق
 تبين أن ىناك العديد من المعوقات في عممية تطبيق استراتيجية ادارة الجودة الشاممة كما يمي :

_ تكاجو الشركة العديد مف التحديات كالمعيقات كذلؾ بسبب الظركؼ المحيطة بيا حيث يمكف 1
تمؾ التحديات بالاعتماد عمى الظركؼ المحيطة بالشركة كمنيا الظركؼ القاىرة كالخارجة عف  تقسيـ

الارادة كالتي لا يمكف التنبؤ بيا الحرب كالتي ينبني عمييا فرض الاحتلاؿ ظركؼ المعابر كالحكاجز 
سياستيا كمف ىذه المعيقات تؤثر عمى سمسة التكريد في الشركة كبتالي التأثير المباشر عمى الشركة ك 

ضمنيا المتعمقة بإدارة الجكدة الشاممة أما بالنسبة لمظركؼ الداخمية كالتي تؤثر عمى القرارات 
الاستراتيجية المتعمقة بالجكدة الشاممة في الشركة كالتي يمكف التحكـ بيا فقد عممت الشركة عمى 

 مكاجية الحرب مف خلاؿ ارتفاع معدؿ دكراف الكظيفي لدل العماؿ. 

عدـ فيـ الشركة المبحكثة بكيفية تطبيؽ الأنظمة المتعمقة بالأيزك ، كايضا المحافظو عمى  -2
 الاستمرارية . 

 فكرة التقبؿ)مقاكمة التغير( الافراد لتطبيؽ برنامج ادارة الجكدة الشاممة .  -3

 ضعؼ الامكانات المادية لتطبيؽ التحسيف المستمر.  -4
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أك الحالة   moralالمكرد البشرم ترجع الى إلى % مف المشاكؿ المتعمقة بالجكدة ترجع  80 -5
 النفسية للأفراد. 

 ضعؼ كجكد الرقابة مف قبؿ الجيات الحككمية كدكرىا ميدانيا في الرقابة عمى المنتج .  -6

العائمية تطبؽ عزل الى أف كثير مف الشركات كذلؾ يي  ؛اعاقة أك بطء في تطبيؽ سياسة الجكدة -6
 سياسة أصحابيا. 

كذلؾ لما يتكافر منافسيف يقدمكف  ؛تحقيؽ الرضى الكظيفي لدل المكظؼ كالاستقرار الكظيفي -8
 ركاتب أعمى . 
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 نتــائــج الدراســة وتوصياتيـــا: الفصــل الخــامـس
 مقـــدمة 1.5

ستراتيجية إمدى تطبيق  دراسةالتي ىدفت الى  كُرس ىذا الفصل من أجل توضيح نتائج الدراسة

حيث توصمــــت الباحثة إلى إدارة الجودة الشاممة في الشركات الصناعية الكبرى في مدينة الخميل، 

 من النتائج بناءً عمى ما ورد في أسئمة الدراســة. مجموعــةٍ 

 : أسئمة الدراسة 4.2
 الصناعي القطاع شركات في إدارة الجودة الشاملة ستراتيجيةإ تطبيق : ما مدىالسؤال الرئيس

 ؟ الخليل مدينة في

( بأف الدرجة الكمية لتطبيؽ 15مف خلاؿ الجدكؿ ) ت نتائج الاجابة عمى السؤاؿ الرئيسبين

بكزف نسبي ك ( 4.12) بكسط حسابي كمي مقداره استراتيجية ادارة الجكدة الشاممة كانت مرتفعة

 . (0.47) كانحراؼ معيارم% 82.4

 درجة تطبيقيا مرتفع. المقابمة مع الشركات المبحكثو بأفٌ  ليو أجكبةي إكىذا ما أشارت 
 

 الأسئمة الفرعية التالية: الرئيس كتفرع عف السؤاؿ

 في الكبرى الصناعية الشركات في العميا دارةالإ التزام ستراتيجيةإ تطبيق مدى : ماالسؤال الأول
 الخميل. مدينة

التزاـ الإدارة العميا كانت مرتفعنة جدنا  ( أف درجة تطبيؽ إستراتيجية16يكضح الجدكؿ رقـ )

 %.87.8كالكزف النسبي  4.39بكسط حسابي 

كترل الباحثة أف اليدؼ الأساسي الذم تسعى الى تحقيقو الشركة ىك بناء سمعة تتميز 
كذلؾ مف خلاؿ انعكاسيا عمى مدل التزاـ الادارة  ؛بالجكدة كالاتقاف  كىذا ما بينو نتائج الاستبانة

ستراتيجية ادارة الجكدة الشاممة مف خلاؿ  أف الادارة العميا تتعامؿ مع الجكدة الشاممة إتطبيؽ العميا ب
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ستراتيجية طكيمة المدل )تطبؽ برنامج ادارة الجكدة الشاممة ضمف تخطيط إعمى أنيا أساس خطة 
طكيؿ المدل( كذلؾ يتجمى بكضكح بتطبيؽ عناصر الخطة الاستراتيجية يككف محكرىا الجكدة 

، تجميع معمكمات تفصيمية عف البيئة الداخمية ية، الرسالة يككف محكرىا الجكدةككضكح الرؤ )
كمف ثـ الخاصة  ،كالخارجية كمف ثـ تحميميا لتساعد في كضع كتطبيؽ الاستراتيجيات العامة

بالجكدة( لمكاكبة التطكرات كالتغيرات ككذلؾ كضع سياسة الجكدة كنشرىا عبر مختمؼ الادارات 
مف أجؿ تطبيؽ برنامج ادارة الجكدة الشاممة كمراقبتيا  اـ، تخصيص المكارد )المادية كالبشرية(كالأقس

كتقيميا باستمرار كمثاؿ عمى رؤية كرسالة الشركة الصناعية يككف محكرىا الجكدة مثاؿ رؤية شركة 
ئيـ، كرسالة الركياؿ الصناعية التجارية كىي تقديـ منتجات كخدمات عالية الجكدة تفكؽ تكقعات عملا

شركة الجبريني تقديـ منتجات غذائية كخدمات مميزة لعملائنا ، كتحقيؽ تطمعات مكظفينا مف خلاؿ 
   في الشركة. الاستثمار الأمثؿ لمكاردنا البشرية كالطبيعية المتاحة مع المحافظة عمى البيئة كالسلامة

المييكمة التي أجرتيا جابات المبحكثيف في المقابلات إكقد كجدت الباحثة فركقا بيف 
كاجاباتيـ في الاستبياف ، حيث كجدت أف ثلاث شركات لا تكجد لدييـ خطة استراتيجية مكتكبة أك 
أىداؼ اتجاه الجكدة مكتكبة ، كلذلؾ لحقيقة أف ىذه الشركات تعتمد عمى الخبرة الطكيمة في مجاؿ 

)رامؿ قديمات(أنو يتـ تطبيؽ التخطيط  ، كقد أكرد مدير دائرة الجكدة لشركة الجبريني السكؽ
( معرفة نقاط القكة كالضعؼ لدل الشركة كايضا معرفة swotمف خلاؿ تحميؿ )الاستراتيجي لمجكدة 

الفرص كالتيديدات البيئة الخارجية، حيث قامت الشركة الجبريني باتخاذ اجراءات مناسبة خصكصا 
سية ( كما فرضو الاحتلاؿ مف حكاجز عسكرية فيما يتعمؽ بالتيديدات الخارجية  )العكامؿ السيا

كفرض الاغلاقات حيث قامت بتغير اجراءات الجكدة اتجاه المنتج كذلؾ مف خلاؿ تغير تغميؼ 
( يككف ملائـ لمدة التخزيف لمدة أطكؿ كتمديد فترة product packaging المنتج بحيث اعتماد )

 الى مناطؽ خارج مدينة الخميؿ. حتى يتـ تكزيعيا صلاحية المنتج بحيث تككف مدة أطكؿ
( بأف الشركات الصناعية تطبؽ ادارة الجكدة 2022تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )الخيطاف،

ادارة الجكدة الشاممة الشاممة بشكؿ مرتفع ،كذلؾ يعزل الى اىتماـ كالتزاـ الادارة العميا بتطبيؽ مفيكـ 

( بأنو كجكد تأثير 2017دراسة )رشكاف ،ك كاداركيا لأىميتيا في رفع مستكل الأداء المؤسسي. 
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ء التنظيمي في الشركات ايجابي لممارسة ادارة الجكدة الشاممة )القيادة الادارية ( عمى الأدا

 (Bolatan&Akgul ,5106، كمف ناحية الدراسات الأجنبية تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )الصناعية

الاستراتيجي يساىـ بشكؿ كبير بالتنفيذ الناجح بأف بعد التخطيط   ((Oschman, 2017ٚ دساعخ  

 لإدارة الجكدة الشاممة.

 في الكبرى الصناعية الشركات في ستراتيجية التركيز عمى الزبونإ تطبيق مدى السؤال الثاني : ما
 الخميل. مدينة

التركيز عمى الزبكف كانت مرتفعنة جدنا  ( أفٌ درجة تطبيؽ إستراتيجية17يبيف الجدكؿ رقـ )

 %.84.5كالكزف النسبي  4.22بكسط 

ة الكبرل في مدينة الخميؿ تمتع بدرجة مرتفعة الشركات الصناعيٌ  ا سبؽ أفَّ تلاحظ الباحثة ممٌ 

ا مف تطبيؽ متغير استراتيجية التركيز عمى الزبكف ، كترل الباحثة بأنو ينبغي عمى الشركات جدن 

تقكـ بشكؿ مستمر بمعرفة كدراسة زبائنيا مف حيث حاجاتيـ كرغباتيـ الحالية الصناعية أف 

 لكالمستقبمية كما ينبغي عمييا ينبغي عدـ اىماؿ قضية معالجة الشكاكم باعتبار أف مكضكع الشكاك 

كيمكف مف خلالو التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ لدل  ،كليس تيديد ،لإجراء التحسيف ايمثؿ فرصن 

ذا ما تبيف لدل الباحثة مف خلاؿ اجراء المقابلات المييكمة مدل اتساقيا مع الاستبانة ، الشركة، كى

كىي  حرص الشركات المبحكثة عمى معرفة ردكد فعؿ المستيمؾ اتجاه المنتج مف خلاؿ عقد ندكات 

ديد تعريفية بالمنتج الجديد كما ردكد أفعاليـ عف المنتجات المقدمة سكاء بالتعديؿ اك اضافة شيء ج

، عمؿ زيارات ميدانية ، كاجراء مسح بالتنسيؽ مع دائرة التسكيؽ لمعمؿ عمى تمبية احتياجات بالزبكف 

ككما بيف أنو يتـ التعامؿ مع  لدل احدل الشركات المبحكثةبدقة ،كىذا ما أفاده احد مدراء الجكدة 

 المكظفيف مف مختمؼ الادارات كالأقساـ المختمفة  كأنيـ زبكف داخمي . 
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( تعمؿ متطمبات تطبيؽ الجكدة 2022فؽ ىذه الدراسة مع دراسة )قرارم كفاطمي ،تت

باستمرار عمى تقميص الفجكة بيف ما يتكقعو الزبكف كبيف ما سيدركو كىذا مف خلاؿ تطبيؽ 

ضركرة الاىتماـ بمستكل رضا العملاء  (2020استراتيجية التركيز عمى الزبكف كدراسة )سناء،

ضكء ذلؾ تجرل التحسينات في المحقؽ،  لما ىك انعكاس لمستكل الجكدةالداخمييف كالخارجييف 

، كتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة  اللازمة كىك آمر ميـ ليس فقط الاستمرارية بؿ لتنافسيتيا أيضا

(5153Antony&Wamuyu, ) بعد ادارة العملاء لو تأثير ايجابي عمى اداء  أفٌ التي بينت

 الشركات الصناعية.

 

 الكبرى الصناعية الشركات في ستراتيجية التدريب المكثف لمجودةإ تطبيق مدى الثالث : ماالسؤال 
 الخميل. مدينة في

كانت مرتفعة  لمجكدة المكثؼ التدريب ستراتيجيةإ تطبيؽ مدل ( أفَّ 18يبيف الجدكؿ رقـ )

 %.79.0كالكزف النسبي  3.95جدان بكسط حسابي 

% كىذا ما 70.6ترل الباحثة أف عدد الدكرات التدريبية في الشركات المبحكثو كانت بنسبة  

فنجد غالبية  كجاىزيتيا يدؿ عمى قدرة الشركة المالية كالبشرية كىذا ما ،أكدتو نتائج البحث الميداني

مفيكـ ادارة ا في تبني دكرا ىامن  تؤدمالشركات المبحكثة قد استفادت مف الدكرات التدريبية التي 

مساىمتيا في صنع افراد ذكم قدرات ك ينعكس في رفع كفاءة المكرد البشرم  كمما ،الجكدة الشاممة

 دارة الجكدة الشاممة. إستراتيجية إكميارات تساىـ بشكؿ ناجح في تطبيؽ 

كىذا  تقكـ بإجراء تدريب الجكدة التييتفؽ مع المقابمة المييكمو لدل الشركات المبحكثو ىك ك 

كالإدارات يتـ اجراء دكرات تعريفية لدل المكظفيف مف مختمؼ الأقساـ  ما أكده أحد مدراء الجكدة أف
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ككذلؾ ، سياسة الجكدة ،اليدؼ منيا تعريؼ بمفاىيـ الجكدةدارة العميا الى العامميف في الشركة مف الإ

الخارج لأخد دكرات تدريبية أك يتـ ارساؿ المكظفيف الى  فيف كمدراء الجكدة ما أفاده المدراء التنفيذيك 

)حسب الاحتياج  اميقدلمعامميف الجديد أك الجانب أك محمي لإعطاء دكرات خبراء أاستقطاب 

 دائو باستمرار .  أكيتـ متابعتو  ،الداخمي(

( مف متطمبات تطبيؽ ادارة الجكدة 2022تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )قرارم كفاطمي ،

كالتدريب المستمريف لجميع المكارد البشرية في المؤسسة، كىذا ما أكدتو نتائج دراسة الشاممة التعميـ 

التدريب يعتبر مف ممارسات ادارة الجكدة الشاممة التي تساعد الشركات  ( بأفٌ 2017رشكاف )

كمقابمة احتياجات العملاء ،كما تساىـ في تحقيؽ الميزة  ،الصناعية عمى زيادة كفاءة عممياتيا

 ية لمنظمات الأعماؿ.التنافس

 

 الصناعية الشركات في ستراتيجية التحسين المستمر لمجودةإ تطبيق مدى السؤال الرابع : ما
 ؟الخميل مدينة في الكبرى

 مرتفعة كانت المستمر التحسيف ستراتيجيةإ تطبيؽ درجة مدل ( أفَّ 19يبيف الجدكؿ رقـ )

 %.83.9كالكزف النسبي  4.19بكسط حسابي 

جميع الدكائر في الشركة  الشركات مكضع البحث مف نتائج الاستبياف أفٌ  أفٌ  ترل الباحثة

. حيث أف تيجية التحسيف المستمر في الشركةستراإسكاء أكانت دكائر فنية أـ ادارية كمالية تطبيؽ 

، كذلؾ لأف ، كأنشطتيا كمنتجاتيالى التحسيف في عممياتياإالشركات الصناعية بحاجة مستمرة 

حاجات كرغبات الزبكف متغيرة باستمرار ككذلؾ البيئة الداخمية كالخارجية تتغير بمركر الكقت مما 

يجعؿ التحسيف مف أىـ الاستراتيجيات التي تمكف الشركات الصناعية مف البقاء كالمنافسة فيو، كىذا 
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مستمر كىك يقع ضمف مسؤكلية ما يتكافؽ مع نتائج المقابلات المييكمو أف الشركات تطبؽ التحسيف ال

بحيث تقكـ باستراتيجية التحسيف ضمف منيجيات مدركسة كمعمقة بحيث تعمؿ  ،شركةكؿ فرد في ال

عمى تحسيف الكضع الحالي لمشركة مف خلاؿ معرفة نقاط الضعؼ لدل الشركة كالعمؿ عمى 

 ،قياس عدـ المطابقة معالجتيا كاستغلاؿ الفرص لمتحسيف كيشمؿ ذلؾ رفع كفاءة المعدات أك الآلات

مف الشركات  4بحيث يتـ التحسيف بشكؿ تدريجي كمراقبة النتائج في الامد البعيد كىذا ما أكده 

سمكب الياباني في التحسيف المستمر في حيف أف بقية الشركات تنتيج المبحكثة انو يتـ انتياج الأ

لكجيا متطكرة كقدرات مالية تكنك الأسمكب الأمريكي القائـ عمى التحسيف بشكؿ سريع كذلؾ باستحداث 

 . ىائمة

(  مف حيث نتائج الدراسة اف التحسيف المستمر 2017)رشكاف ،تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة 

الاستشراؼ الاستراتيجي بأركانو التخطيط ، كأف يطبؽ بشكؿ مرتفع في الشركات الصناعية

( كدراسة 2022دراسة )فاطمي كقرارم،ك  ،ايجابية مع التحسيف المستمر الاستراتيجي  لو علاقو 

(5153Antony&Wamuyu,)  أْ ثؼذ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش ٌٗ رأص١ش ا٠جبثٟ  ػٍٝ اداء اٌششوبد

 اٌظٕبػ١خ.

 في الكبرى الصناعية الشركات في ستراتيجية تمكين العاممينإ تطبيق مدى السؤال الخامس : ما
 الخميل. مدينة

بكسط حسابي  مرتفعة العامميف تمكيف استراتيجية تطبيؽ درجة مدل أفن ( 20يبيف الجدكؿ رقـ )
  %.81.1كالكزف النسبي  4.06

ستراتيجية تمكيف العامميف بشكؿ مرتفع  كىذا ما إالشركات المبحكثة تطبؽ  ترل الباحثة أفٌ 

نشاء فرؽ عمؿ )فرؽ المجمكعات الكظيفية( إيتطابؽ مع المقابمة لدل الشركات المبحكثة مف خلاؿ 

كتناكؿ  منو قياـ أعضاء الفريؽ بطرح خبراتيـ مف أجؿ حؿ المشكلات المطركحة في الشركةكاليدؼ 



130 
 

حدل الشركات المبحكثة فيما بيف الرئيس إمدراء الجكدة لدل  ةكىذا ما أفاده ثلاث ،خطط التطكير

جراء الجكدة(  ،فنية )الانتاج التنفيذم لإحدل الشركات أنو يتـ تشكيؿ فرؽو  حددة اجتماعات دكرية مكا 

 كيخضع لعممية تقييـ دكرية.  ،ككؿ فريؽ مسؤكؿ عف حؿ المشكلات

أف التحسيف الذاتي لدل المكظفيف ( Pinandhita&Latief,2020تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )
كلو دكر في تعزيز القدرة التنافسية لدل  ،ضركرة حتى يتمكنكا مف تحسيف جكدة أنفسيـ كعمميـ

 (الجكدة الشاممة )تمكيف العامميف دارةإ( أف مف ممارسات 2022، ككذلؾ دراسة )الخيطاف ، الشركة
 ؤثر بشكؿ مرتفع في الاداء المؤسسي. ت

 

 الكبرى الصناعية الشركات في ستراتيجية الشراكة مع الموردينإ تطبيق مدى السؤال السادس : ما
 الخميل. مدينة في

بكسط  مرتفعة المكرديف مع الشراكة استراتيجية تطبيؽ درجة مدل ( يبيف21مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

  %.82.3كالكزف النسبي  4.21حسابي 

خمس  كذلؾ مف خلاؿ أفٌ  ،كالمقابلات المييكمو التي أجرتياا بيف نتائج الاستبياف كجدت الباحثة فرقن 

شركات تتعامؿ مع عدد كبير مف  ثلاث، في حيف تتعامؿ مع عدد قميؿ مف المكرديف شركات

، كاتفؽ جميع المبحكثيف في المقابلات كتنكعيا المكرديف كيعزل لتعدد أصناؼ المنتجات لدييـ

كيتـ تقييميـ دكريا كلا  ،المييكمو أنو يتـ اختيار المكرديف كفؽ تقييمات كمعايير معينو اىميا الجكدة

ة المكاد الاكلية ، مدة التسميـ ، استمرارية التكريد يتـ اختيارىـ عمى الاقؿ سعرا كانما بناء عمى جكد

 . )...، 

( كجكد أثر ايجابي مع ممارسة الشراكة 2017تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )الطيب ،

( أف 2017الاستراتيجية المكرديف عمى أداء جكدة المنتجات ك ايضا تتفؽ ىذه الدراسة مع )رشكاف ،
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الجكدة الشاممة ليا تأثير ايجابي عمى الأداء التنظيمي لمشركات  بعد ادارة المكرد مف ممارسات ادارة

الا٘زّبَ ثجٛدح اٌّٛسد٠ٓ دزٝ (Pinandhita&Latief,2020الصناعية كمف الدراسات الاجنبية )

 ٠ٕزجٛا أػٍٝ ِغز٠ٛبد ِٓ جٛدح إٌّزجبد. 

 

 الخميل. مدينة في الكبرى الصناعية الشركات في ثقافة الجودة تطبيق مدى السؤال السابع : ما
 3.89بكسط حسابي  رتفعةم الجكدة ثقافة تطبيؽ درجة مدل أفٌ ( 22يكضح الجدكؿ رقـ )

  %.77.8كالكزف النسبي 

جابات نتائج الاستبياف كالمقابلات المييكمو جاءت متكافقة لدل الشركات المبحكثو إ ترل الباحثة أفٌ 

تعزيز الابداع كالابتكار مف خلاؿ انيا تحفز  عمى أنو يتـ تطبيؽ ثقافة الجكدة كاستراتيجية تساىـ في

كما أفاد  ،تعزيز الانتماء كالكلاء لدل الأفراد في كأيضا تساىـ ،المكظفيف عمى تكليد الأفكار الجديدة

بكجكد سياسة الاحتراـ كالصدؽ في التعامؿ بيف  المدير التنفيذم لدل احدل الشركات المبحكثة

كايضا تكافر نظاـ لممكافئات كالحكافز سكاء كانت  ،الرئيس كالمرؤكس كبيف المكظفيف فيما بينيـ

 مادية أـ معنكية. 

ثقافة الجكدة تعتبر مف المفاىيـ  أفٌ  التي تبيف (2018تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )محمكد كأحمد ،

جب نشرىا كتنميتيا كتبنييا في أم منظمة مف أجؿ الارتقاء كرفع مستكل الأداء الأساسية التي ي

اف ثقافة الجكدة ليا دكر  تبيف Pinandhita&Latief,2020 ))كتحقيؽ التمييز كالابداع ، كدراسة 

 في تحسيف القدرة التنافسية لدل الشركة مف خلاؿ انعكاسيا عمى جكدة المنتجات.
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مدى تطبيق استراتيجية إدارة  حول المبحوثين آراء بين فروق توجد لالسؤال الفرعي الرابع: ى

 عمل الوظيفي، قطاع المؤىل العممي، المسمى) متغيرات إلى تعزى الجودة الشاممة ومجالاتيا

 ؟(الأيزو حاليا الصناعة، دائرة العمل، وجود شيادة

 كقد تـ الإجابة عف ىذا السؤاؿ عمى النحك التالي:

 ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتياإمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين أولا : الفروق

 حسب متغير المؤىل العممي 

 ستراتيجيةإ تطبيؽ لمدل الكمية الدرجةحكؿ فركؽ بيف آراء المبحكثيف ال يتضح مف النتائج أف

فئة المؤىؿ حسب متغير المؤىؿ العممي، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح الشاممة  الجكدة ادارة

فئة المؤىؿ العممي )دبمكـ فأقؿ( في المقابؿ كانت درجة بدرجة مرتفعة جدا،  العممي )دراسات عميا(

 . فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس( بدرجة مرتفعةك بدرجة مرتفعة 

ؽ كانت لصالح فئة المؤىؿ العممي )دراسات الفرك  أفٌ كبشكؿ عاـ فقد اتضح مف النتائج 

 الجكدة ادارة عميا( كالذيف كانت ليـ أعمى درجات الأكساط الحسابية في جميع مجالات استراتيجية

 الشاممة. 

ارتفاع مستكل التحصيؿ العممي )دراسات عميا (لو دكر كبير في  تعزك الباحثة ذلؾ في أفٌ 

الشاممة لما يتمتع بو أصحاب الدراسات العميا مف معرفة كعي  دارة الجكدة إستراتيجية إتنفيذ كتطبيؽ 

كىذا بتالي ينعكس عمى مدل التزاميا كقناعتيا بتبنييا كيأتي  ،اممةدارة الجكدة الشٌ إكخبرة بتطبيؽ 

، فأغمب لشركات الصناعية ىي شركات عائميةالفئة الثانية )دبمكـ فأقؿ( كذلؾ ترل الباحثة أف أغمب ا

لاؾ )أصحاب ىذه الشركات ( فيككف لدييـ حرص كقناعة بتبني ىذه الفمسفة لما ليا مدراءىا ىـ الم
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انعكاس كمساىمة في تحقيؽ أىداؼ الشركة كتحسيف صكرة الشركة لدل المجتمع كىذا بتالي يعزز 

القدرة التنافسية لمشركات  كبتالي زيادة أرباحيا، كاخيرا ميما كاف المؤىؿ العممي )دراسات عميا ، 

 ، دبمكـ ( يشير الى تطبيؽ استراتيجية ادارة الجكدة الشاممة في الشركات المبحكثة . سريك بكالك 

 مدى تطبيق استراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا حول المبحوثين آراء بين ثانيا : الفروق

 حسب متغير المسمى الوظيفي 

 ستراتيجيةإ تطبيؽ لمدل الكمية الدرجةحكؿ فركؽ بيف آراء المبحكثيف ال يتضح مف النتائج أفٌ 

 أعضاء، حيث جاءت المرتبة الأكلى لصالح حسب متغير المسمى الكظيفيٌ الشاممة  الجكدة دارةإ

المدراء بدرجة في المقابؿ كانت درجة ا، بدرجة مرتفعة جدن  العاميف المدراء أك( مالؾ) الإدارة مجمس

 .رؤساء الأقساـ بدرجة مرتفعةك مرتفعة 

 أك( مالؾ) الإدارة مجمس الفركؽ كانت لصالح أعضاء أفٌ كبشكؿ عاـ فقد اتضح مف النتائج 

 ستراتيجيةإكالذيف كانت ليـ أعمى درجات الأكساط الحسابية في جميع مجالات  ،العاميف المدراء

 الشاممة.  الجكدة دارةإ

ف يتكلكف ميمة أعضاء مجمس الادارة اك المدراء العامي لى أفٌ إكتعزك الباحثة في ذلؾ 

ستراتيجي تطبيؽ استراتيجية ادارة الجكدة الشاممة عمى اعتبار انيـ مف يتكلكف ميمة التخطيط الإ

ستراتيجية التركيز عمى الزبكف كانت إ، في حيف أف بتطبيقيالمجكدة فيككف عندىـ التزاـ طكيؿ الأمد 

 .احتكاكا في الأمكر التنفيذيةكذلؾ يعزل لككنيـ اكثر ؛ مرتفعة جدا لصالح رؤساء الأقساـ 
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 مدى تطبيق استراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا حول المبحوثين آراء بين ثالثا : الفروق

 حسب متغير قطاع عمل الصناعة

، كالذم كالبترككيماكيات البلاستيؾ قطاع لصالح كانت فركؽ بيف آراال يتضح مف النتائج أفٌ 

 الشاممة.  الجكدة ادارة الحسابية في جميع مجالات استراتيجيةدرجات الأكساط تبيف أف لو 

دارة الجكدة إستراتيجية إجميع الشركات )محؿ الدراسة( تطبؽ  ، أفٌ تلاحظ الباحثة ممٌا سبؽ

ا لصالح الشاممة بشكؿ مرتفع في جميع مجالاتيا كلكف جاءت الفركؽ  بدرجة مرتفعة جدن 

بتعزيز الفرص الاستعانة بخبراء بجيات  لى أنيا تقكيـ إعزل كذلؾ يي ، البترككيماكيات كالبلاستيؾ

كايضا لدييا مراعاة المعايير الدكلية لمتصنيع الجيد  كالسعي المستمر  ،خارجية لتعزيز الميزة التنافسية

 لى عقمية المستثمر.إكبتالي فيي ترجع  ،ا مع شركط التصنيعا تماشين في عصرنة المصانع محمين 

 مدى تطبيق استراتيجية إدارة الجودة الشاممة ومجالاتيا حول المبحوثين آراء بين رابعا : الفروق

 حسب متغير دائرة العمل

ليا أعمى  أفٌ ف حيث تبي ،الفركؽ كانت لصالح الدكائر الفنية أفَّ كبشكؿ عاـ فقد اتضح مف النتائج 

 الشاممة.  الجكدة دارةإ ستراتيجيةإدرجات الأكساط الحسابية في جميع مجالات 

دارة الجكدة إستراتيجية إالدكائر الفنية ىي المسؤكلة بشكؿ مباشر عمى تطبيؽ  فَّ عزل ذلؾ الى أى يي ك 

 ،ب الزبكفعمى طم نتاج مسؤكلة عف فحص المطابقة لممنتجات كالسمع بناءن الشاممة فمثلا في دائرة الإ

التحسيف  ةالمنتج ضمف مراحؿ )مدخلات ، عمميات ، مخرجات ( كيتـ تطبيؽ استراتيجي بحيث يمر  

 . لممنتج النيائي لما يطمبو الزبكفعمى جميع المراحؿ كصكلان 
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ستراتيجية إدارة الجودة الشاممة إمدى تطبيق  حول المبحوثين آراء بين خامسا : الفروق

 حسب متغير وجود شيادة الأيزو حاليا ومجالاتيا

 ستراتيجيةإفي معظـ مجالات  فركؽ جكىريةه  تبيف لا تكجدي  ( فإنو37مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 الأيزك.  شيادة عمى ك غير الحاصمة حاليا الحاصمة ركاتالشاممة بيف الشٌ  الجكدة دارةإ

 ،أعمؽ كأشمؿ مف مفيكـ الأيزك ـدارة الشاممة كمفيك عزل ذلؾ إلى أف فمسفة إستراتيجية الإكيي 

برل ية الكي مجتمع الدراسة المتمثؿ بالشركات الصناعٌ  اختياري  كليذا ت ٌـ ،كىي تطبؽ في الشركات الكبيرة

 ،دارة الجكدة الشاممةإلى منيجية إلمكصكؿ  في مدينة الخميؿ  أما بالنسبة لشيادة الأيزك فيي طريؽه 

 ـ  لى تسكيؽ منتجاتيا في الأسكاؽ إتطبيقيا في الشركات )المتكسطة كالصغيرة كالكبيرة(التي تسعى  كيت

  الخارجية.

 تفسير نتائج أجوبة المقابمة :   3.5

إستراتيجية  ا تطبؽي ركات )محؿ الدراسة( أنيٌ ة مف خلاؿ أجكبة المقابلات المييكمة مع الشٌ ترل الباحثي 

 ، كذلؾ مف خلاؿ ممحكظةلى مرحمة التميز كالتفكؽإ تصؿى  أفٍ  كلكف يجبي  ،إدارة الجكدة الشاممة

لى عزل إعائمية فتككف سياسة القرارات التي تطبقيا تي  الدراسة ىي شركاتٍ  الشركات محؿَّ  الباحثة أفَّ 

فينبغي عمييا فتح المجاؿ لدل أصحاب  ،ا قد يعيؽ تحقيؽ التطكر كالتميزممٌ  ،سياسة أصحابيا

ات كالاجراءات سياسالعب الفمسطيني بتكلي ميمة القيادة كاتباع الكفاءات كالخبرات مف أبناء الشٌ 

الظركؼ السياسية أيضا مف أبرز المعيقات التي تكاجو الشركات محؿ الدراسة ، ك الخاصة بالجكدة

 )الحرب( الخارجة عف الارادة مف خلاؿ فرض الاحتلاؿ الحكاجز بيف المدف مما يؤثر بشكؿ مباشر
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كايضا ضعؼ مة كعمى الشركة ككؿ، دارة الجكدة الشامإلو تأثير كمي عمى  عمى سمسمة التكريد، مما

 .ا ميدانينا في الرقابة عمى المنتجكجكد الرقابة مف قبؿ الجيات الحككمية كدكرى

 دارة الجكدة الشاممة في الشركات الصناعية بالنسبة لممجتمع )محؿإستراتيجية إ )اضافة( تطبيقات
  الدراسة ( :

 كيتـ ذلؾ مف خلاؿ :   ،كؿ فئاتولى خدمة المجتمع بإتيدؼ الشركات المبحكثو باستمرار 

   .تقديـ منتجات ذات جكدة عالية مكجية لمزبائف تمبي احتياجاتيـ 
 .تكفير المنتجات في الأسكاؽ بكتيرة منتظمة 
  كامنة  حرص الشركات المبحكثو عمى الاىتماـ بالقضايا البيئية بالمحافظة عمى بيئة سميمةو

مف خلاؿ كضع اسس كقكانيف لحماية البيئة مف خلاؿ تطبيؽ معايير الأيزك خاصة بالبيئة 
ة مف التزاـ الشركات )محؿ الدراسة( بتطبيؽ اشتراطات الحصكؿ عمى كىذا ما كجدتو الباحثي 
التخمص مف ك ، ، كالذم يعنى بنظاـ الإدارة البيئية ISO 14001الشيادات البيئية 
بالبيئة  رادرة عف عممية التصنيع بطريقة سميمة ، تقديـ منتجات لا تضالانبعاثات الص

 كترشيد استيلاؾ الطاقة كالمكارد الطبيعية .  ،الحد مف التمكثك ، كالمستيمؾ
 تأىيميـ لسكؽ العمؿ مف ة مف خلاؿ تدريب طلاب الجامعات ك تبنييا المسؤكلية الاجتماعي

 مؼ الجامعات في مدينة الخميؿ. عداد تييئة قادة المستقبؿ سكاء مف مختإأجؿ 
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التوصيات   3.5  

اممة في الشركات دارة الجكدة الشٌ إستراتيجية إمف تطبيؽ  عمى مستكل مرتفعو  المحافظةي  -1
 ة في مدينة الخميؿ.  ناعيٌ الصٌ 

 كالمركر الى الأسكاؽ الدكلية.  ،كؽ الكطنيةفي خدمة السٌ  التفكؽي  -2
العمؿي عمى ثقافة الجكدة في الشٌركات الصٌناعية؛ لما ليا دكره في تحقيؽ مركزو متقدوـ  -3

لمشركات المبحكثة، كبالتالي الارتقاء بالمستكل التنافسي، كذلؾ مف خلاؿ حرص الإدارة عمى 
دعـ الانتماء مف خلاؿ تبني سياسة كاضحةو تسعى إلى إشعار العامميف بأىميتيـ كمكانيـ 

 تحقيؽ أىداؼ الشٌركة ىي الأمد البعيد.كدكرىـ في 
كذلؾ لتقميؿ  ،ركات المبحكثةبرامج تدريبية تشمؿ جميع المكظفيف في الشٌ عزيز ضركرة ت -4

 الفجكة بيف الأداء الحالي كالمتكقع. 
عطاء الكزف الحقيقي لممكرد إلما لو دكر في  ؛ستراتيجية تمكيف العامميفإعمى تطبيؽ  العمؿي  -5

كذلؾ مف  ؛ساىـ في تعزيز الميزة التنافسيةـ رؤكس الأمكاؿ الذم يي البشرم بكصفو أحد أى
 خلاؿ مدل مساىمتو في صنع القرار كحؿ المشكلات. 

لما لو  ؛الصناعية مكضع التطبيؽ بتبني الشراكة مع المكرديف ة الشركاتً تكصي الباحثي  -6
  انعكاس عمى جكدة المنتجات.

تطبؽ بعض الشركات الصناعية تطبؽ استراتيجية إدارة الجكدة الشاممة دكف كجكد خطة  -7
ة كمكتكبة  إستراتيجية مكتكبة؛ لذلؾ تكصى الباحثة بضركرة كجكد خطة إستراتيجية كاضحو

 كالعمؿ عمى تطبيقيا.
  



138 
 

 المراجع:

 المراجع العربية

المتكازف كادارة الجكدة الشاممة ك أثرىا في تحقيؽ تكاممية بطاقة الأداء (. 2018أبك مارية ، ثكرة .)
 جامعة الخميؿ.  .رسالة ماجستير .الميزة التنافسية في الشركات الصناعية في محافظة الخميؿ

(. استراتيجية التحسيف المستمر كدكرىا في بناء الثقافة الجكدة الشاممة في 2021الأثرم ، أحمد .)
-590 12(2) . المجمة العممية لمدراسات التجارية كالبيئية. .رالمنظمات الككيتية . رسالة ماجستي

611. 

تأثير إدارة الجكدة الشاممة عمى الأداء التنظيمي في  (.2017أحمد ، رشكاف ك عبد العاؿ ،أحمد .)
-237..37(1)التجارة كالتمكيؿمجمة  .ظؿ کؿو مف الأداء الابتكارم كأداء العامميف كمتغيرات كسيطة

276  . 

مجمة تكريت لمعمكـ الإدارية (. دكر ثقافة الجكدة في تعزيز الأداء الاستراتيجي. 2018. )قاسـ، أحمد
 .380-363(. 44)4. ك الاقتصادية
دكر كأىمية الجكدة الشاممة في بناء استراتيجية المؤسسة )مؤسسة (. 2016امحمدم، عائشة. )

 .ادرار –جامعة أحمد دراية مكبيميس تيميمكف(. 
 (. دكر الثقافة التنظيمية في تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة  2017البركاني ، فريد .)

دار  . عماف:ادارة الجكدة الشاممة مفاىيـ كتطبيقات .(2017بني حمداف ، خالد ك الزبكف ، عبد﵀ )
 .اليازكرم لنشر كالتكزيع 

اممة في ممارسات ادارة المكارد أثر تطبيؽ استراتيجية ادارة الجكدة الش(. 2017ثكابتو ، مأمكف .)
جامعة الشرؽ  .رسالة ماجستير. البشرية عمى عينة مف المصارؼ التجارية العاممة في الضفة الغربية

 الأكسط . 



139 
 

 نظـ الممكمات الاستراتيجية كدكرىا في تحسيف جكدة الخدمات الحككمية.(. 2021الجازم، عمي. )
 عماف: دار الخميج.

 الأردف: كائؿ. الجكدة الشاممة مفاىيـ كتطبيقات.ادارة (. 2018جكدة. )

أثر تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة عمى اداء مكظفي دكائر ضريبة الدخؿ  (.2019حطاب، ىادم. )
 .87-1. رسالة ماجستير. كمية الدراسات العميا. جامعة النجاح. في فمسطيف

ممة في المنظمات )دراسة (. دكر التدريب في تطبيؽ ادارة الجكدة الشا2017حمكد، لجيف. )
 مرجعية(.

دكر ادارة الجكدة الشاممة في تطكير الميزة التنافسية لممؤسسة  (.2019حمكش، صبرينو. )
 . رسالة ماجستير. كمية الحقكؽ كالعمكـ الساسية.الاقتصادية
( . (. اليات تطبيؽ معايير الجكدة في مدراس التعميـ ما قبؿ الجامعي في 2022الخشاب، حازـ

 .17-1 مجمة الاقتصاد الزراعي كالتنمية الريفية.محافظة الشرقية )دراسة مقارنة(. 

(. أثر إستراتيجية الأعماؿ في الأداء المؤسسي مف خلاؿ إدارة الجكدة 2022الخيطاف، ىادم. )
مجمة الجامعة  .سة تطبيقية عمى شركات صناعة الأغذية في المممكة الأردنية الياشميةالشاممة درا

 (.  30)2. الإسلامية لمدراسات الاقتصادية كالإدارية

 عماف: دار الصفا. ادارة الجكدة كخدمة العملاء.(. 2015الدرادكة، مأمكف. )
 _المفيكـ كالفمسفة كالتطبيقات .ادارة الجكدة الشاممة (. 2016ك العربي، ىشاـ.)بيجت، راضي، 

 مصر : شركة ركابط لمنشر كتقنية المعمكمات.

 .80-39(. 1)30. إدارة (. فمسفة ادارة الجكدة الشاممة في الفكر الحديث.2023الزيف، فتحية. )
أثر إدارة الجكدة الشاممة عمى التكجو الاستراتيجي لممؤسسة دراسة حالة:  (.2020). سناء ،عبة
  .كحدة بسكرة-اتصالات الجزائرمؤسسة 

دارة الجكدة الشاممة (. تقيـ كاقع تكافر مبادلء ا2019كشعباف، محمكد. ) فداء، حسف، عمي، شاىيف،
 (.6)40. العمكـ الاقتصادية كالقانكنية. في المنظمات



140 
 

دراسة ميدانية –(. اعتماد استراتيجية الجكدة الشاممة في المؤسسات الخدمية2020شيمي، إلياـ. )
 . 189-170 .(2)4. مجمة إضافات اقتصادية ة.بالمؤسسة المينائية بسكيكد

 (. جمبا كايزف _ عمى مكاقع كام بالؾ مشيف. 2017، علاء .)صادؽ

الشاممة كدكرىا في تحسيف الأداء التسكيقي (. استراتيجية الجكدة 2016صكنية، كيلاني. )
 لممؤسسات الاقتصادية دراسة مقارنة بيف الجزائر كالأردف.

أثر ممارسات الشراكة مع المكرديف عمى أداء جكدة المنتجات " دراسة  (.2017، ىناء .)الطبيب 
 .648 -629 .8.ةالمجمة العممية لمدراسات التجارية كالبيئي .ميدانية عمى مصانع العصائر الميبية 

 (. ادارة الجكدة المكجيو كأثرىا عمى الأداء المؤسسي.2018عبد الرحمف، معالي. )
(. تأثير التزاـ الادارة العميا عمى تحقيؽ ادارة 2016. )سعد كحمادم، محمد زكي، عبد الرزاؽ،

 .108. مجمة الادارة كالاقتصادالجكدة الشاممة . 
 الشاممة في ظؿ استراتيجيات الأعماؿ. ادارة الجكدة(. 2015عبد﵀، حسف. )
(. تأثير الادارة الاستراتيجية عمى الجكدة الشاممة في الشركات العالمية. رسالة 2019العزب، عماد. )

 .15جامعية ماجستير. 
(. استراتيجيات ادارة الجكدة الشاممة كتطبيقاتيا بمؤسسات التعميـ العالي 2015عطية، رضا. )
 .771 -808(. 2)34. مجمة الازىردراسة مقارتة.  -العربية 
(. مدل تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة في ادارة المكارد البشرية بالمؤسسة 2022علاؽ، زكريا. )

 .باتنوجامعة الاقتصادية الجزائرية . 
أثر استخداـ ادارة الجكدة الشاممة عمى الأداء المالي لمشركات المدرجة في (. 2016عكدة، عبير .)

 جامعة الخميؿ. . أطركحة دكتكراه .سكؽ فمسطيف للأكراؽ المالية

نتقاؿ مف تأىيؿ الأيزك إلى تبني إدارة الجكدة الشاممة عمى الاستراتيجية (. أثر الا2016) ختيـ العيد.
 .62. جامعة محمد بكضياؼافسية لممؤسسة االقتصادية. التن



141 
 

الاسكندرية : دار الفكر  ادارة الجكدة الشاممة كفقا لمعايير الدكلية .(. 2020. )شيداف الغرباكم،
 الجامعي .
دكر استراتيجيات الجكدة الشاممة في تحقيؽ التنمية  (.2022فاطمي. ) ,قرارم، مركة ك رحمة

 .جامعة العربي التبسي تبسة .،أطركحة دكتكراه مؤسسة سكنمغاز تبسة المستدامة. دراسة حالة:

دكر استراتيجية التحسيف المستمر الكايزف في تطكير جكدة (. 2020. ) شرقي ، كخميؿكاتب كنزة،
 . جامعة أـ البكاقي.   الخدمات الصحيو

(. أبعاد ادارة الجكدة الاستراتيجة كدكرىا في تحقيؽ متطمبات 2021. )زيرفاف كاحمد، مييفاف، ككلمي،
التصنيع الأخضر دراسة تحميمية لاراء عينة مف المديريف في الشركات الصناعية لانتاج 

 (.6) 30. العمكـ الانسانية لجامعة زاخكالمياه المعدنية في محافظة دىكؾ. 
الاستراتيجي في التحسيف المستمر لقدرات القطاع تأثير الاستشراؼ  (.2023المكح ، كائؿ. )

 .136-1جامعة القدس.  .رسالة ماجستير. الصناعي الفمسطيني بالمحافظات الجنكبية

المجمة الدكلية لمعمكـ التربكية (. الادارة الاستراتيجية _ مفاىيـ كممارسات. 2020المكزم، مكسى )
 .127-118. كالنفيسة
العامميف في اطار استراتيجية ادارة الجكدة الشاممة كأثرىا في تحقيؽ  تمكيف(. 2022مجاىد، رشيد. )

 . جامعة التككيف المتكاصؿ.الميزة التنافسية في المؤسسات الأقتصادية
 عماف: دار الصفا. تطبيقات في الصٌناعة كالتعميـ.(. 2015، كزيادات، محمد. )سكسف مجيد،

مجمة كمية التربية (. الادارة الاستراتيجية بيف الفمسفة كالتنفيذ. 2019محمد الطكخي، محمد. )
 .1189-1237.بالمنصكرة 

(. التحسيف المستمر كعلاقتو بالتمييز في اداء العامميف )دراسة ميدانية(. 2021) .حسيف محمد،
 .521-551(. 1)12. المجمة العممية لمدراسات التجارية كالبيئية

(. دكر ادارة المعرفة في بناء العلاقات الاستراتيجية مع 2019محمد،مركة، أحمد، كعبد﵀. )
 المكرديف دراسة ميدانية عمى قطاع الصناعات الكيماكية في مصر.



142 
 

اتجاىات القيادات الأمنية نحك تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة " (."2006، جبر بف حمكد .)النعيمي
جامعة  .رسالة ماجستير. نسخة الكتركنية .مى كزارة الداخمية بدكلة قطردراسة ميدانية بالتطبيؽ ع
 .الرياض. نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية

(. مكانة الاتصاؿ ضمف ادارة الجكدة الشاممة كمعايير الايزك في المؤسسة 2016ىابة، طارؽ. )
 .52-30(. 2)6 مجمة الباحث في العمكـ الانسانية كالاجتماعية.الاقتصادية. 

كاقع درجة تطبيؽ معايير ادارة الجكدة الشاممة في شركة كيرباء (.2018اليشممكف، عبد الرحمف .)
 جامعة الخميؿ.  .رسالة ماجستير. الخميؿ

 طرابمس. ادارة الجكدة الشاممة في المجاليف التعميمي كالخدمي.(. 2018اليكش، أبك بكر. )

(. دكر ادارة الجكدة الشاممة في تحقيؽ الميزة التنافسية . 2021، عمي. )حبيب، اثمار، كالفكيكي 
 .187-173. 17. مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالادارية

( تكامؿ ادارة الجكدة الشاممة في الجامعة كالادارة 2012) محمكد. ،الكادمياميف، اسماعيؿ ك 
  (.10)5. اف الجكدة في التعميـ العاليالمجمة العربية لضمالاستراتيجية في التعميـ العالي. 

 مواقع ويب  

 (. تـ الاسترداد مف الجمعية الامريكية لمجكدة :2024الجمعية الأمريكية لمجكدة .)

https://my.asq.org/home 

  

https://my.asq.org/home


143 
 

 المراجع بالمغة الانجميزية:
Alan Agresti,(2002). Categorical Data Analysis, 2nd Edition. 3. 

BOLATAN, G. İ. S., & AKGUL, A. K. (2019). Analysis of the relationship 
between strategic planning and total quality management. Çağ Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Dergisi, 16(2), 1-19.    

Crocker, L., & Algina, J. (2008). Introduction to classical and modern test 

theory. Chapter 4, Page (78-79). 

Djordjevic, P., Panic, M., Arsic, S., & Zivkovic, Z. (2020). Impact of 
leadership on strategic planning of quality. Total Quality Management & 
Business Excellence, 31(5-6), 681-695.  

evans, j. r., & lindsay, w. m. (2018). Managing for quality and performance 
excellence. Cengage Learning. 

 Garvin, D. A. (2017). Managing quality: The strategic and competitive 
edge. Simon and Schuster. 

Goetsch, D., & Davis, B. S. (2019). Introduction to Total Quality: Quality, 
Productivity,Competitiveness. Englewood Cliffs: Prentice Hall 
Internasional. 

Guerra, A. L., Gidel, T., & Vezzetti, E. (2016). Toward a common 

procedure using likert and likert-type scales in small groups comparative 

design observations. 14th International Design Conference (pp. 23-32). 



144 
 

Jeff Sauro & James Lewis, Quantifying the User Experience: Practical 
Statistics for User Research, 2012, page262. 
Kinyua, I. W., & Sije, A. (2023). Strategic quality management practices 
And Operational performance of soft drink manufacturing firms in 
Nairobi. International Journal of Social Sciences Management and 
Entrepreneurship (IJSSME), 7(1).    

Knapp, T. R. (1990). Treating ordinal scales as interval scales: an attempt 

to resolve the controversy. Nursing research, 39(2), 121-123. 

Madu, C. N., & Kuei, H. C. (1993). Introducing strategic quality 
management. Long range planning, pp. 121-131. 

okland, j. (2017). total quality manamgent and operational excellence. new 
yourk: routledge. 

oschman, j. j. (2017, nov 21). the role of strategic planing implementing a 
total quality management frame work : an empriical view. quality 
management journal. 

PARASCHIVESCU, A. O. (2014). strategic quality management. Economy 
Transdisciplinarity, pp. 19-27. 

Pinandhita, G., & Latief, y. (2020, 9). Implementation strategy of total 
quality management and quality culture to increase the 
competitiveness of contractor companies in Indonesia. Materials 
Science and Engineering , p. 930. 



145 
 

Rureri, W. (2018). Effect of Strategic Quality Management Practices on 
Organizational Performance of the Steel Manufacturing Sector in 
Kenya. (Doctoral dissertation, JKUAT-COHRED). 

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2003). Research methods for 

business students. Chapter 11, Page (525-527). 

thomas, b., & tobe, j. (2018). Anticipate: Know what Your Customers Want 
Before They Do. John Wiley and Sons. 

UKO, R. (2018). Quality management practices and performance of food 
and beverages firms in Port Harcourt. Social and Management 
Sciences, pp. 77-92. 

 

  



146 
 

 

 1الممحق 

 
 جامعة الخميل

 كمية الدراسات العميا والبحث العممي 
 ماجستير إدارة الأعمال

 حضرة السيد/ة المحترم/ة  
 

 الى /السادة المدراء في الشركات الصناعية الكبرى في مدينة الخميل
 
 

تضع الدراسة بيف أيديكـ ىذا الاستبياف المعد لجمع البيانات حكؿ دراسة بعنكاف "مدل تطبيؽ 
دارة الجكدة الشاممة في الشركات الصناعية الكبرل في مدينة الخميؿ "،اف الغرض مف إستراتيجية إ

تصميـ ىذه الاستبانة ىك التعرؼ عمى كاقع استراتيجية ادارة الجكدة الشاممة في الشركات الصناعية 
الكبرل في مدينة الخميؿ ،كىي متطمب لاستكماؿ الحصكؿ عمى درجة الماجستير في ادارة الأعماؿ 

كمية الدراسات العميا كالبحث العممي في جامعة الخميؿ، كلأىمية رأيكـ حكؿ مكضكع الدراسة  مف
أرجك مف حضرتكـ التكرـ بممىء فقرات الاستبانة نظرا لما تتمتعكف بو مف خبرة كدراية في ميامكـ 

 الكظيفية، عممان اف صحة نتائج الاستبياف تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة اجاباتكـ.
لباحثة بجزيؿ الشكر كالتقدير لتعاكنكـ ، عمما بأف كؿ المعمكمات الكاردة سكؼ يتـ التعامؿ تتقدـ ا

 معيا بسرية تامة كلف تستخدـ الا لأغراض البحث العممي فقط.
 

 أشكر حسن تعاونكم      
 الباحثة                                                                          

 رائف الجعبريايو زياد 



147 
 

( أماـ كؿ   ✓يرجى منكـ التأشير بالعلامة المقابمة ) القسم الأول : البيانات الشخصية والوظيفية:
 عبارة 

 انثى  2.ذكر               1.الجنس : 

 فما فكؽ   40مف  3.           40أقؿ مف  – 30. مف 2            30أقؿ مف   1.العمر:

 . دراسات عميا               4.بكالكرس          3دبمكـ         2..ثانكية عامة فأقؿ          1المؤىل العممي:

سـنوات  10سـنوات          10أقل من-5سنة         5عدد سنوات الخدمة في الشركة :أقل من
 فأكثر  

      
ــي الجــودة : ولا دورة      دورة واحــدة    ــة ف ــدورات التدريبي ــلاث دورات      عــدد ال ــان      ث دورت

     فأكثر  
 

 . مدير         3. مدير عام          ، 2. عضو مجمس ادارة )مالك (          ، 1المسمى الوظيفي : 
 . رئيس قسم         .4
 

 . الصيانة      3. الانتاج         ، 2. التسويق         ، 1الدائرة التي أعمل بيا حاليا : 
 
. دائـــرة المشـــتريات         7، .شـــؤون المـــوظفين         6. دائـــرة الجـــودة        ،5. ماليـــة        ،4

 ، غير ذلك          .
 
 بيانات عن المصنع : 

 عمر المصنع :   -1
 سـنة  15مـن ،           15وأقـل مـن  10  ،        10وأقـل مـن  5 ،  سـنوات  5أقل من     

         فأكثر.
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          200 - 151،          150-100 ،         99عــدد العــاممين بالمصــنع : أقــل مــن  -2
ـــــــأكثر501  ،         500- 401 ،          400 -300 ،          299- 201          ف

 . 
 قطاع عمل الصناعة :  -3
ـــة          ـــات ،    غذائي ـــة           ، مشـــروبات       ، بلاســـتيك        بتروكيمياوي ـــادن ثقيم          ، مع

 ذلك .......ر غي،
  ، لا        .      ىؿ حصمت الشركة عمى شيادة ايزك : نعـ  -4
ىػػؿ سػػبؽ أف حصػػمت الشػػركة عمػػى شػػيادة ايػػزك سػػابقا، كمػػف ثػػـ تػػـ كقػػؼ العمػػؿ بيػػا : نعػػـ       -5

 ، لا     
 

 نرجك منكـ قراءة الفقرات الآتية بعناية كالإجابة عمييا بكضع إشارة القسم الثاني: محاور الدراسة: 
 ( في المكاف الذم يناسب رأيؾ:   ✓)
 

 المجاؿ الاكؿ: استراتيجية التزاـ الادارة العميا 

 الفقرات  الرقم
موافق 
 متوسطة موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

دارة الجكدة إدارة العميا رؤية كاضحة لتطبيؽ يكجد لدل الإ 1
 الشاممة.

     

      تشتمؿ رسالة الشركة عمى المبادئ الأساسية لمجكدة الشاممة. 2

دارة الجكدة الشاممة ضمف إستراتيجية إدارة عمى دمج تعمؿ الإ 3
 ستراتيجية العامة لمشركة. الإ

     

      دارة العميا برامج الجكدة الشاممة. لإتراقب ا 4

الجكدة الشاممة مف خلاؿ  بإدارةدارة العميا جسد التزاـ الإيت 5
 سياسة مكتكبة. 

     

      دارة العميا لبناء سمعة تتميز بالجكدة كالاتقاف.تسعى الإ 6
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7 
دارة العميا بتكفير المعدات اللازمة لتنفيذ برامج الجكدة تقكـ الإ

 الشاممة . 
     

8 
دارة العميا عمى مكاكبة التغيرات البيئية عند كضع تعمؿ الإ

 التخطيط الاستراتيجي لمجكدة.
     

دارة العميا التخطيط الاستراتيجي لمجكدة بيدؼ تحقيؽ تتبنى الإ 9
 الميزة التنافسية.

     

 الثاني: استراتيجية التركيز عمى الزبكفالمجاؿ 

 الفقرات  الرقم
موافق 
 متوسطة موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      .تيحدد الشركة احتياجات العملاء بدقة 10

      يتـ دمج متطمبات العملاء ضمف الأىداؼ العامة لممؤسسة. 11

      باستمرار.يتـ ابلاغ العامميف باحتياجات العملاء  12

      تمتزـ الشركة بتقديـ السمعة لمعميؿ في الكقت المحدد. 13

      لدل الشركة نظاـ شكاكم. 14

      يسيؿ لدل الزبكف الكصكؿ الى نظاـ الشكاكم  15

      تستمع الشركة بشكؿ منتظـ الى التغذية الراجعة. 16

      بالسمعة المقدمة.تقكـ الشركة باستقباؿ الشكاكم الخاصة  17

      يدرؾ مكظفك الشركة معنى الزبكف الداخمي. 18

 المجاؿ الثالث: استراتيجية التدريب المكثؼ لمجكدة
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 الفقرات  الرقم
موافق 
 متوسطة موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      قدمت الشركة دكرات بتعريؼ مفاىيـ الجكدة . 19

19 
المكظفيف لجعؿ سياسة الجكدة الشاممة طريؽ تدرب الشركة 

 لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية .
     

      تيدؼ برامج التدريب إلى منع كقكع العامميف في الخطأ.  20

      تبنى برامج الجكدة بناء عمى احتياجات العامميف.  21

22 
تدعـ المؤسسة سياسة تككيف فرؽ العمؿ الخاصة بحؿ 

 المشاكؿ.
     

23 
تحرص المؤسسة عمى تقييـ أثر الدكرات التدريبية في أداء 

 العامؿ.
     

      تستيدؼ برامج التدريب كؿ العامميف في الشركة. 24

25 
برامج التدريب في  لتنفيذتحدد الشركة المخصص المالي اللازـ 

 خططيا.
     

      يكافأ العاممكف في الشركة عند تعمميـ ميارات جديدة. 26

 المجاؿ الرابع: استراتيجية التحسيف المستمر

 الفقرات  الرقم
موافق 
 بشدة

 متوسطة موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تمتمؾ الشركة رؤية كاضحة تظير خطكات تقدـ الشركة. 27

28 
تسعى الشركة باستمرار لإدخاؿ التحسينات في كؿ مراحؿ 

 نشاطيا كعممياتيا.
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      المستمر ثقافة لدل كؿ فرد في الشركة. فالتحسييعتبر  29

      تيتـ الشركة بتحديث الآلات كالمعدات بيدؼ تحسيف الأداء. 30

31 
كثر الشركات أتقكـ الشركة بمقارنة عممياتيا الداخمية بعمميات 

 نجاحاى.
     

      دارة العميا في الشركة بالبحث كالتطكير. تيتـ الإ 32

33 
دارية عمكديا ك أفقيا القياـ دارة العميا جميع الكحدات الإالإتيمزـ 

 بعممية التحسيف المستمر.
     

34 
تحرص الشركة بشكؿ مستمر عمى تقميؿ الفجكة بيف تكقعات 

 المستيمؾ كالجكدة الفعمية المقدمة لو.
     

 المجاؿ الخامس: استراتيجية تمكيف العامميف -1

 الفقرات  الرقم
موافق 
 متوسطة موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يخكؿ المدراء المكظفيف الأدنى منيـ بتنفيذ المياـ. 35

      المعمكمات لمعامميف . لإتاحةتسعى المؤسسة  36

      تمجأ الشركة لحؿ المشكلات عف طريؽ المجكء لفرؽ العمؿ. 37

      يعمؿ العاممكف داخؿ الشركة بركح الفريؽ . 38

      .القرارات المخطط ليا تنفيذيكجد مصداقية لدل الادارة في  39

40 
ينقؿ المدير جزء مف صلاحياتو الى المكظؼ الأدنى منيـ 

 بتنفيذ المياـ.
     

      تكفر الشركة بيئة عمؿ جيدة لمعمؿ. 41
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      دارة بمقدرة المكظفيف عمى أداء أعماليـ بكفاءة.لإتثؽ ا 42

 السادس: الشراكة مع المكرديفالمجاؿ 

 الفقرات  الرقم
موافق 
 متوسطة موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      علاقات طكيمة الأمد مع مكردييا. لإقامةتخطط الشركة  43

      تعتمد الشركة في اختيار المكرديف عمى أساس الأقؿ سعرا. 44

      المكرديف كفقا لمعايير تناسب التكجو نحك الجكدة. اختياريتـ  45

46 
تعتمد الشركة عمى مجمكعة مف المكرديف عند شراء احتياجاتيا 

 مف المكاد الأكلية.
     

47 
كمكرد في  يسبقويتعامؿ كؿ قسـ في الشركة مع القسـ الذم 

 العممية الانتاجية كمكرد داخمي. 
     

48 
بيانات متكاممة عف المكرديف كجكدة تحتفظ الشركة بقاعدة 

 منتجاتيـ.
     

      تجرم الشركة تقييما دكريا لأداء المكرديف كؿ فترة زمنية معينة. 49

      .شركةيساىـ المكرديف في تطكير المنتجات الجديدة في ال 50

 المجاؿ السابع: ثقافة الجكدة

 فقرات ال الرقم
موافق 
 متوسطة موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      دارة الأفكار الجديدة كتعمؿ عمى تنفيذىا.تدعـ الإ 51

      تبحث الشركة عف أفكار جديدة قد لا تخدـ العمؿ فيو. 52
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53 
تسمح الشركة بارتكاب الأخطاء ككسيمة لمتطكير كالحث عمى 

 الابتكار .
     

      المرؤكسيف.دارة الى بث ركح الكلاء عند تسعى الإ 54

      كيشعركف أنيا لا تستغميـ. بالإدارةيثؽ المرؤكسيف  56

      ثزٛف١ش ث١ئخ ِبد٠خ ِلائّخ ٌٍّشؤٚع١ٓ.  ششوخرٙزُ اٌ 57

58 
بيف  ةلتعزيز الثقالصدؽ في التعامؿ مع الأخريف كسيمة  يعد

 .المديريف كالمرؤكسيف

     

فٟ ػٍّٙب ثٙذف رذم١ك سضب داسح ِؼب١٠ش ٌٍزم١١ُ الأداء رؼزّذ الإ 59

 اٌّغزف١ذ.
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