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 الإهداء

 ............أهُدي هَذا العَملَ 

راج المُنيرِّ مُخرجِّ النَّاسِّ مِّن الظُّلماتِّ إلى النُّور بإذنِّ ربِّّ العالمين، الرّسولِّ الكريمِّ محمَّد  إلى السِّّ

 )صلَّى اللََّّ عليه وسلَّم(.  

 إلى مَن أرجو اللَََّّ أنْ يَرحمَهما كما رَبَّياني صَغيراً ... والدَيّ العزيزَين.

 تني المَودّةَ والرّحمَةَ... زَوجتي المُخلِّصَة.إلى مَن جُعلتْ سَكناً لرُوحي وبادَلَ 

يُفارقُني في الفرحِّ وعَضُدا لا يُفتُّ في  إلى شُركاءِّ الطُّفولة الّذين قاسَمتُهم قَلبَ الوالدين فكانوا ظلًّّ لا

 المَلمّات... إِّخوتي وأَخواتي. 

فرَ الماضي  إلى زِّيْنَة الحياةِّ الدّنيا، الحالِّم والمستقبل المشرق ... أَفلّذِّ الّذين أَقرأُ في عُيونهم سِّ

 .)تامر، نور، محمد( كَبدي وقُرّة عيني الأعزاء

طر الذّكريات حلوها ومرّها..... زُملّئي الكرام.من إلى  م الحياةِّ وقاسَموني عِّ  شاركُوني رَحِّ

نهم كيدُ السّجّان ... أسرانا البواسَل.  إلى مَن دقّوا جدران الخزّان ونافحوا مِّخرَز الطّغيان وما نالَ مِّ

 تْ بِّحُمْرَة الحُريّة أجسادُهم، وقدّموا مَهراً للعزّة جراحَهم... جرحانا الميامينجَ إلى مَن ضُرِّ 

وكانت بَوصَلةً للحقّ دماؤهم... شهدائنا  م،إلى مَن ثُويت في الثّرى أجسادُهم وعانَقت الثُّريّا أرواحُه

 الأبرار.

نا في ها ... أهلِّ في سمائِّ  الحربيةُ  الطائرةُ  تِّ مرّ  نيها حينَ وساكِّ  التي رحلتْ  البيوتِّ  تلكَ  لى أصحابِّ إ

 .غزةَ 

 .ها الخالدةِّ ها وذاكرتِّ ها وعمرانِّ نسانِّ إلى بلدي يطا .... إ

 الدراسة.‌....‌أهدي‌هذه ‌‌هؤلاء ‌‌ى‌كل  ‌إل
 



 د‌

 

 شكر وعرفان
‌

العقل والدين القائل في كتابه  بنعمتيّ  عليّ الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه، الحمد لله الذي أنعم 
عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعَمْتَ عَليََّ " العزيز  ِّ أوَْزِّ وَالِّدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ  وعلىوَقَالَ رَب 

ينَ  صَالِّحًا ترَْضَاهُ  الِّحِّ كَ الصَّ باَدِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ  (91سورة النمل، آية الكريم،  القرآن) " وَأدَْخِّ

" فإنني اللهلا يشكر  الناسلا يشكر من الله عليه وسلم " بالفضل وتمسكاً بقول الرسول صلَ  وإقراراً 
توفيقي إلا بالله عليه أشكر الله الكريم رب العرش العظيم الذي وفقني لإنجاز هذه الدراسة وما 

 توكلت وإليه مآب.

ولعمادة الدراسات العليا التي أتاحت لي الفرصة لإكمال  الخليلثم أتقدم بالشكر والعرفان لجامعة 
 .الإدارة التعليميةالدراسات العليا في مجال 

 الذي لم يبخل عليّ  الدكتور معن مناصرةمشرفي لكما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والاحترام 
 .والعرفانو التوجيه أو المشورة لإتمام هذا العمل، فله كل الشكر أبالنصح 

كان لملّحظاتهم أثر كبير  لجنة المناقشة، والذين لعضوي كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير 
 في إثراء وجودة هذه الرسالة.

و أ. حسن حمامدة و  وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان من الزملّء أ. يوسف النجار و أ. حسين ربعي
 لما بذلوه من جهد في إتمام هذه الرسالة.أ. إبراهيم أبو الدبس 

كذلك أتقدم بالشكر الجزيل لمديري ، التربية والتعليم يطا ةلمديريأتقدم بجزيل الشكر والامتنان  كما
الفرصة لي لما قدموه لي من مساعدة وتسهيلّت في توفير عينة الدراسة وإتاحة المدارس ومعلميها 

 لتطبيق أدوات الدراسة.

وأخيراً أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من مد يد العون والمساعدة وأسدى لي نصحاً أو عوناً 
 أو توجيهاً أو إرشاداً أو دعوة بظهر غيب حتى تمكنت من إنجاز هذا العمل بنجاح.

 الباحث                                                                        

 عصام عيسى أحمدمنذر 
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 أحمدعيسى  إعداد: منذر عصام

 مناصرةال داود عبد حسن بإشراف: الدكتور معن

 الملخص

عم    واقى ِّ هدفت الدراسة إلى التعرف إلىى  لىدى معلّمىي المىدارس الحكوميّىة فىي التّنظيمىيّ المُىدر  الىدَّ
حيث تكون مجتم  الدراسة من جمي  المعلمىين والمعلمىات فىي المىدارس ، اعليم يطَّ تّ الربية و تّ المديريّة 

( معلمىىىاً ومعلمىىىةً تىىىم 483فىىىي مديريىىىة التربيىىىة والتعلىىىيم يطىىىا، وتكونىىىت عينىىىة الدراسىىىة مىىىن )الحكوميىىىة 
، معلمىىاً ومعلمىىةً  (9341تمىى  الدراسىىة والبىىالغ عىىددهم )مىىن مج العشىىوائية الطبقيىىة اختيىىارهم بالطريقىىة

التنظيمىىي المىىدر  الىىدعم وقىىد اسىىتخدمت الدراسىىة المىىنه  الوصىىفي التحليلىىي، حيىىث تىىم بنىىاء أداة واقىى  
على أفراد عينة الدراسىة للحصىول علىى البيانىات المطلوبىة مىن أجىل اسىتخلّ   اة وقد تم تطبيق الأد

 النتائ ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية:
لدى معلّمي المدارس الحكوميّة في مديريّة التربية والتعليم يطا من  واق  الدَّعم التّنظيميّ المُدر إن  -

 جاء مجالو  .( وبتقدير متوسط%.3.3مئوية )( وبنسبة 3.3.ككل بلغ ) وجهة نظر المعلّمين
دعم مجال "و الثانية " في المرتبة الاتّصال والتّواصل" مجالو لى و " بالمرتبة الأالمكافآت التنّظيميةّ"

 ومجال" النّمط الإداري المتّب مجال "و  "العدالة التّنظيميّةمجال "و ة، لثالذّات" في المرتبة الثاوتأكيد 
 السادسة والأخيرة." في المرتبة القرار اتّخاذالمشاركة في "

واق  الدَّعم  متوسّطات في( α≤.0.3مستوى الدلالة ) عند إحصائيّةفروق ذات دلالة  وجود -
لدى معلّمي المدارس الحكوميّة في مديريّة التربية والتعليم يطا من وجهة نظر  التّنظيميّ المُدر 

، سنوات )لصالح البكالوريوس فأقل( المؤهل العلمي، )لصالح الذكور(الجنس لمتغيّر تبعاَ  المعلّمين
)لصالح أساسي عليا  ، مستوى المدرسةسنوات( 3)لصالح سنوات الخبرة الأقل من  الخبرة

)لصالح  ، موق  المدرسة) المعلمين الحاصلين على تأهيل تربوي( ، التأهيل التربوي وأساسي دنيا(
 .مدارس الصمود والتحدي(

 بقة توصي الدراسة بما يلي:ومن خلّل النتائ  السا
عم واق  مقياس  علىالدّراسة  عيّنَة أفرادالمتوسط الحسابي لتقديرات أنّ النّتائ  أظهرت  .9 الدَّ

الثقافة بضرورة تعزيز ، لذا يوصي الباحث جاء بتقدير متوسط المُدر  التّنظيميّ 



 و‌

 

داخل المدارس بما يضمن العدل والمساواة، ويرف  درجة رضاهم الأمر الذي  التنظيمية

 ينعكس على تحقيق النّتائ  الإيجابية للمدرسة. 

لك من أجل وذ‌القرار بمشاركة المعلّمين في اتّخاذ المدارس زيادة الاهتمام من قبل مديري  .2

 ميّ المُدر .وتحسين شعورهم بالدَّعم التّنظي الارتقاء بالرضا الوظيفي لديهم

توضح لهم أهميَّة مشاركة المعلّمين في صن  القرار،  المدارسعقد دورات لمديري  .4

 والاستفادة من خبراتهم وتخصصاتهم.

 
 يطا -مديرية التربية والتعليم المدارس الحكومية، الدعم التنظيمي المدر ، الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

  



 ز‌

 

The Reality of 

Perceived Organizational Support by Public Schools Teachers 

Prepared by: Monther Essam Ahmed  

Supervised by: DR. Ma’an Manasrah 

Abstract 
This study aimed to identify the Reality of the Perceived Organizational Support by 

Public Schools Teachers in the Directorate of Education – Yatta. The study population 

consists of all the teachers of public schools in the Directorate of Education- Yatta. The 

study sample consists of (384) teachers, who were chosen by using stratified random 

sampling method, and the descriptive analysis method is used in the study. A research 

tool was built for the reality of perceived organizational support and the tool was 

applied on the study sample to collect data and get the results which are mentioned in 

the following points: ‌

- The total of the perceived organizational support‌from the view of the teachers of public 

schools in the directorate of education – Yatta is (3.36) with a percentage (67.3%) with 

a medium grade. The field of “organizational rewards” came in the first place, the field 

of “communication and communication” in the second place, the field of “self-support 

and affirmation” in the third place, the field of “organizational justice” comes fourth, 

the field of “administrative style in the fifth place,” and the field of “participation in 

decision-making” in sixth and final rank.  

 

- There are statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) in the 

average of the perceived reality of Perceived Organizational Support among government 

school teachers in the Directorate of Education- Yatta from the teachers’ point of view 

according to the variables of gender, academic qualification, years of experience, school 

level, educational qualification, and location.  

Based on the previous results, the study recommends the following:  

1.  The results show that the arithmetic means of the study sample members’ ratings on 

the scale of the reality of perceived organizational support came at an average rating. 

Therefore, the researcher recommends the necessity of strengthening the organizational 

support within schools in a way that ensures justice and equality, and raises the degree 

of their satisfaction, which is reflected in the achievement of positive results for the 

school.  

 

2.  Increased interest by school principals in teachers’ participation in decision-making 

in order to improve their job satisfaction and their sense of perceived organizational 

support. 

 
4. Holding courses for school principals that explain the importance of teachers’ 

participation in decision-making and benefiting from their experiences and 

specializations.‌

Keywords: Perceived Organizational Support, Yatta 
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 مةقدِّ مُ 
‌

ة م  سلسل تزامناً  ظم الحياةفي نُ  رات  نعيش فيه تغيُّ   الذيمات في الوقت تشهد إدارة المنظَّ 

 همَّ أ كونه  ؛البشريِّّ بالعنصر  امَ تمّ مات الاهفرض على المنظَّ  اممَّ  المتنامية، رات والإصلّحاتطوُّ التَّ 

هذه  تْ عَ ومن هنا سَ ، اهأفرادلدى  يجابيةات الإكيَّ لو وترسيخ القيم والمبادئ والسُّ  ،منظّمةال دخلّتِّ مُ 

لومه المختلفة، فس بعُ النَّ  فرزها علمُ أ الّتي  الدّراساتو  فادة من نتائ  البحوثِّ الاست إلىمات المنظَّ 

 ؛ون بهذا الجانبربويُّ التَّ  تمّ ام فقد اهتمّ حفيز والاهالتَّ  بّ لت على حُ بِّ ة قد جُ فس البشريَّ لكون النَّ  ونظراً 

بر عتَ ، حيث يُ اماتهمتمّ واه وسينَ ؤُ المرْ  قلوبِّ  إلى هلّلِّ من خِّ  لَ صِّ يَ  ئيس أنْ يستطي  الرَّ  كونه أداةً 

 منظّمةمته من أجل تحقيق رؤية المها القائد في منظَّ قدِّّ يُ  الّتي مهارات القيادة الحديثة  من عزيزُ التَّ 

 ورسالتها.  

عنى بفهم العلّقة بين تُ  الّتي ات النَّظريّ من  البحوث و  واسعاً  عالماً  الإدارةات تتضمن أدبيَّ 

نوات الأخيرة  ام ذروته في السَّ تمّ وصل هذا الاه ، حيثُ يهاون إلتمّ ين الّتي مات والمنظَّ  الموظّفين

راسات قامتالّتي  متغيّراتل، ومن االمرتبطة بالعمل الموظّفينامات تمّ في اه ظهر جلياً   الذي  الدِّّ

الحديثة  التَّربويَّةمن المفاهيم  عدُّ يُ   الذي (المُدر  التّنظيميّ  الدَّعم ب)عرف عليها ما يُ  وءَ ط الضَّ سلِّ تُ 

في  داً تحدّيهوض و م والنُّ قدُّ الاستقرار والتَّ  منظّمةللق حقِّ ، كونه يُ عامّ   بشكل   التَّربويَّة الإدارةفي أدبيات 

 .(2.97علي،) ومحيط العمل وتفسيره الموظّفينات لوكيِّ فهم سُ 

ا ممّ  المدرسة؛بل مدير ن من قِّ معلّمية توظيفه بين الفي كيفيَّ التّنظيميّ المُدر   الدَّعم  أهمية تنب   

ظهر في ، وهذا يَ روح المبادرة وإثارة الحماس بثِّّ ل ه عليهم من خلّتأثير دائرة  ساهم في توسي ِّ يُ 

 ساهم أيضاً قة وغيرها، ويُ والقيادة الجديرة بالثِّّ  ،ةالقيادة الخدماتيِّ  :عة مثلالمتنوِّ  القيادةِّ  جاذلنمتطبيقه 

، حيث التَّربويَّةسات ه المؤسَّ شهدُ تَ   الذيرار تمّ دة باسات البيئة المتجدِّّ تحدّيفي تنمية المهارات م  
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ة ة والدافعيَّ وح المعنويَّ ة وانخفاض الرُّ ة وجسديَّ نفسيَّ  غوط  من ضُ  ينَ عاناة العامله بمُ ارتبط هذا كلُّ 

 ، بالإضافة إلى تثبيت نظرية التبادل الاجتماعي عند المعلمين.وغيرها

عم   ( أنَّ 2.98)ويرى القرنيّ   ا ممَّ  ؛نمعلّميللة يَّ الذّاتنمية سهم في تحقيق التَّ يُ التّنظيميّ المُدر   الدَّ

حسين ها والتَّ ر  على نجاحِّ والحِّ  ،منظّمةوأهداف ال هم يبذلون المزيد من الجهد لتحقيق غاياتِّ يجعلُ 

ات بعض وكيَّ ة لسللبيَّ ثار السَّ على تقليل الآ ، كما ينعكس أيضاً الأمان برِّ  إلىوالخروج بها  رِّ تمّ مسال

 تنقلّتكبير في تقليل  ر  وكذلك له دو  ،اءتمعدم الان أوبالغياب  ثّلةتمّ الم، منظّمةن داخل المعلّميال

 التّواصلمن  ، ويفتح باباً التَّربويَّةفي الأنشطة  ز العمل الجماعيَّ عزِّ ويُ ، ماتالمنظَّ  بينين العامل

 .نمعلّميبين قادة المدارس وال ماعيِّّ الج

 اً نظريّ  اً ل أساستشكّ  حتّى( تشرح  هذه المفاهيم اعيّ تمّ بادل الاج)التّ  ومن هنا ظهرت نظرية 

عم  الاجتمّاعيّ   نّ أ ات، حيثُ ظر في هذه الأدبيّ من خلّل النّ  التّنظيميّ عم للدّ   ةكبير  ةله علّق الدَّ

راج  الموجود ون  هذا التّ الموظّفدر  ويُ  ةالموظّفين، فحين تكون المؤسّسة  بائسبالوظيفة وأجواء 

عم  الاجتمّاعي له سّ لالقلق وا ئيس سوف يسودهمن الرّ  دعماً  لقَ ولم ي على  كبير   أثرواد، وغياب  الدَّ

بل هم مدعومون من قِّ نّ أشعور الموظّفين  للعاملين،  ولكن عند والجانب الوظيفيّ  فسيّ الجانب النّ 

عم  لديه حول  اً إيجابيّ  اً ر ن تصوّ عادة، ويكوّ صاحب العمل فسوف يشعرون بالسّ  التّنظيميّ ،  الدَّ

عم   ةوبهذا فإنّ نظريّ  عم   ةبنظريّ  وثيقاً  اً هي البناء الذي  يرتبط ارتباط تمّاعيّ الاج الدَّ التّنظيميّ  الدَّ

 .(2.98) حبة وديعة،

عم   كما أنَّ   جديد وترتبط سم بالأصالة والتَّ تتَّ  الّتي من المواضي  التّنظيميّ المُدر   الدَّ

عم ر بها، فؤثِّّ سة وتُ مؤسَّ  واجه أيَّ تُ  الّتي من المفاهيم الجديدة  بكثير   من العوامل  التّنظيميّ  الدَّ

هم القائم على الإصغاء لاستجابات ، من خلّل استخدام الفَ يةالتّعلّمة عليميَّ التَّ  العمليّةفي  المؤثِّّرة

للعمل  إيجابيةة بيئة مدرسيَّ  قِّ لْ ، وخَ اماتهم وحاجاتهمتمّ مواقفهم واه مِّ هُّ فمشاعرهم، وتَ  إدرا العاملين و 
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شجي  على ، واقتراحاتهم والتَّ ي و كاالشل ، والاستعداد لتقبُّ ططالخُ   ِّ ضْ ، والمشاركة في وَ منظّمةالفي 

عم   رِّ وافُ م تَ دَ عَ العاملين لِّ  إدرا ، فالمسؤوليّة ل مُّ حَ رتهم وتَ دْ مهاراتهم وقُ   إلىي ؤدّ يُ   التّنظيميّ  الدَّ

 (.2.91)الشريفي،  هاركِّ ة في تَ يَّ الولاء للمدرسة، والنِّّ  نقصِّ ة، كَ لبيَّ ات سَ لوكيِّ مارسة سُ مُ 

عم   على واق ِّ  في الوقوفِّ  الدّراسة كرة نا جاءت فِّ من هُ    لدى التّنظيميّ المُدر   الدَّ

على تراخي  جهود العاملين  وانعكاسه ا، تربية وتعليم يطَّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّمي

م  الأجواء  ناً زامُ ة، تَ عليميَّ والتَّ  التَّربويَّةحقيق الأهداف ي تَ و تدنِّّ  التربوية والتعليمية منظّمةالالملموسة ب

 فيكبير  انعكاسوما له من والاقتصادي   ياسيّ والسِّّ  ضرابات والواق  الأمنيِّّ إائدة من ة السَّ عليميَّ التَّ 

، ونحو المؤسّسة عتبر انعكاساً لمشاعر الفرد والجماعة نحو ن ، حيث تُ معلّمية  للافعيَّ تحقيق الدَّ 

 .المؤسّسة اً لمدى نجاح يقومون به، ومؤشراً مهمَّ   الذيالعمل 

 الدّراسة  ةُ ل  كِ ش  مُ  4-4

 منظّمةبال المعلمين هم علّقةفَ  إلى تَسعىالّتي ات النَّظريّ كثيراً من  الإدارةات نت أدبيَّ ضمَّ تَ 

 لمعلمينالة بين تبادَ جاهات المُ على الاتِّّ ركيز زيداً من التَّ مَ  الأخيرةنوات دت السَّ هِّ عمل بها، وشَ يَ  الّتي

الذي ، التّنظيميّ الدَّعم بف عرَ عليها ما يُ  وءُ ط الضّ لِّ سُ  الّتيجاهات من أبرز الاتِّّ ماتهم، ومن ضِّ ومنظّ 

 .التّنظيميّ لو  والسّ  الإدارةات من المفاهيم الحديثة في أدبيّ  يُعتَبر

عم  فهومُ مَ  أَ شَ نَ  ل المناف  بادُ على تَ  تَقومُ الّتي  اعيّ تمّ ل الاجبادُ التَّ  نظريَّة من التّنظيميّ الدَّ

والجماعات، وللباحث  الأفرادلة بين تبادَ يول المُ واف  والمُ تفسير الدَّ  في والمساعدة

 منظّمةلشرح العلّقة بين ال ؛ةالنَّظريّ عندما استخدم هذه  مهم   دور  ( Eisenbergerيزنبرجر)سإ

ل من مدى جاهها تجاههم، ويتشكَّ واتِّّ  منظّمةلنوايا ال اً رًا عامّ ون تصوُّ الموظّف قُ لِّ خْ يَ  فيها، حيثُ وموظّ 

امها بمصلحتهم ورفاههم، وهذا تمّ هم فيها، واهساهمتِّ يعملون من أجلها لمُ  الّتي مات تقدير المنظّ 

شعرون يَ  نالذي الموظّفين هؤلاءِّ  فإنّ ثل، عاملة بالمِّ قاعدة المُ  إلىواستناداً  ،التّنظيميّ  الدَّعم يُدعى ب
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في عملهم  سعادةً  أكثريكونون  الدَّعمر لهم وفِّ هم وتُ ي احتياجاتِّ لبِّّ هم وتُ هودَ ر جُ قدِّّ تُ  منظّمةال بأنَّ 

 ,.Eisenberger et al)اسينبرجر وآخرون  دمتهاوخِّ  منظّمةقاً بالتعلُّ  أكثرهم شعرون بأنَّ ويَ 

2016.) 

زيادة وعي  أنَّ  إلى( ,Byrne &Hochhalter 8..2) بيرني وهوشوارتر وقد أشار

عم التّنظيميّ ب الموظّفين هم دفعُ ا يَ ممَّ ، هم وتنظيمهمملِّ بعَ  والعاطفيِّّ  هم المعرفيِّّ ز ارتباطَ عزِّ يُ سَ الدَّ

 .ةإضافيَّ  بالقيام بأعمال  

ن معلّميتاحة للالمشاركة المُ  ر ِّ في فُ  هنا  تدن   عليم لوحظ أنَّ من خلّل خبرة الباحث في مجال التَّ 

ن معلّميهود الي جُ ا أسهم في تدنّ نيا، ممَّ الدُّ  حدودهاباته في تطلَّ ة للعمل والقيام بمُ افعيَّ عف الدَّ وضَ 

تحقيق الأهداف  عفِّ واضح في ضَ  بشكل ذلك تأثيررسالتهم العظيمة، و  داءلأ منظّمةالداخل 

ات لوكيّ ة في سُ لبيّ السَّ  واهرِّ الظّ  مازالت بعضُ  ، حيثُ ليميّ عنشودة في الميدان التَّ المَ  التَّربويَّةة و عليميّ التّ 

صل فيما يتَّ التدني  وجود بعض  إلىظهر مؤشرات الواق  تُ  الّتي لموسة تجاه مدارسهم، و ن مَ معلّميال

عم ب ة في لبيِّ واهر السّ بعض الظّ  إلىعطيات الواق  شير مُ ن وكذلك تُ معلّميم للقدّ المُ  التّنظيميّ  الدَّ

التي من هنا جاءت فكرة البحث م لهم، المقدَّ  الدَّعم   فَ عْ س ضَ عكِّ ما تَ بَّ رُ  الّتي ن، و معلّميات اللوكيّ سُ 

عم التّنظيميّ المُدر  ما واق  :تتحدد في الإجابة عن السؤال الرئيس الاتي المدارس  معلّميلدى  الدَّ

 ؟ اتربية وتعليم يطّ  مديريّةفي  الحكوميّة

 الدّراسة  ةُ ل  ئِ س  أ   4-0
 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:

عم التّنظيميّ المُدر  ما واق  -9  اتربية وتعليم يطّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  الدَّ

 المكافآت التنظيمية؟ والمتعلقة بواق 
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عم التّنظيميّ المُدر  ما واق  -2  اتربية وتعليم يطّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  الدَّ

 ؟القرار اتّخاذالمشاركة في  والمتعلقة بواق 

عم التّنظيميّ المُدر  ما واق  -4  اتربية وتعليم يطّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  الدَّ

  ؟التّنظيميّةالعدالة والمتعلقة بواق  

عم التّنظيميّ المُدر  ما واق  -3  اتربية وتعليم يطّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  الدَّ

 ؟الذّاتدعم وتأكيد والمتعلقة بواق  

عم التّنظيميّ المُدر  ما واق  -3  اتربية وتعليم يطّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  الدَّ

 ؟التّواصلو  الاتّصالوالمتعلقة بواق  

عم التّنظيميّ المُدر  ما واق  -1  اتربية وتعليم يطّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  الدَّ

 ؟المتّب الإداري  النّمطوالمتعلقة بواق  

في  الحكوميّةالمدارس  معلّميفي تقديرات استجابات  إحصائيّةلالة وجد فروق ذات دِّ هل تُ  -7

عم التّنظيميّ المُدر  ا لواق تربية وتعليم يطّ  مديريّة  المؤهلو )الجنس،  متغيّراتلعزى لتُ  الدَّ

 (؟درسة، شهادة التأهيل التربوي، موق  المدرسةم، ومستوى البرةسنوات الخو ، العلمي

 الدّراسة: اتُ يَّ ضِ ر  ف   4-0

 انبثق عن السؤال الثامن الفرضيات الآتية:

عم واق   متوسّطات بين( α<0.05) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا .9 الدَّ

 لمتغيّر تعزى  التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  المُدر  التّنظيميّ 

 الجنس.
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عم واق   متوسّطات بين( α<0.05) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا .2 الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  المُدر  التّنظيميّ 

 العلمي. المؤهل

عم واق   متوسّطات بين( α<0.05) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا .4 الدَّ

 لمتغيّرالتربية والتعليم يطا تعزى  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  المُدر  التّنظيميّ 

 سنوات الخبرة.

عم واق   متوسّطات بين( α<0.05) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا .3 الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى  المُدر  التّنظيميّ 

 مستوى المدرسة.

عم واق   متوسّطات بين( α<0.05) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا .3 الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى التّنظيميّ المُدر  

 .التربوي  التأهيل

عم واق   متوسّطات بين( α<0.05) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا .1 الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر   التّنظيميّ 

 موق  المدرسة.

 :ةِ يَّ يقِ بِ ط  التَّ و   ةالنَّظريّ  الدّراسة أهمية1 -4

برزت أهمية هذه الدراسة في التعرف إلى واق  الدعم التنظيمي المدر  لدى معلمي 

 :من خلّل ما يأتي المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم يطا
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 أولًا: الأهمية النظري 

عم ، وهو لتهاو تن الذيالموضوع  أهمية تها منة أهميَّ الحاليِّ  الدّراسة دُّ تمّ ستَ  .4 التّنظيميّ الدَّ

 .اتربية وتعليم يطّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر  

عم ة حول ظاهرة الحاليّ  ةالنَّظريّ والمعرفة  النَّظريّ للأدب  اً رافدالدّراسة هذه  عدّ تُ  .0 التّنظيميّ الدَّ

 .المُدر 

 :الأهمية التطبيقية

 جديدة متغيّراتفيها إدراج  تمّ مة لدراسات أخرى يمقدِّّ الدّراسة تكون هذه  أنْ  الباحث لؤمّ يُ  -9

تلقي الضوء على واق  الدعم التنظيمي المدر  لدى المعلمين والعاملين في المؤسسات 

 .مثل الرضا الوظيفي التربوية والتعليمية

عم فهم درجة توافر عرُّ ة من خلّل تَ القيادة المدرسيَّ في توجيه الدّراسة ساعد هذه تُ  -2 الدَّ

 وعلّقته بمخرجات العمل.التّنظيميّ المُدر  

عم لتنمية  ؛قترحاتوصيات والمُ من التّ  ض  مجموعة  ساعد في وَ تُ  -4 ديري مُ  لدى التّنظيميّ الدَّ

 .ايطّ  –عليم ربية والتّ التّ  مديريّةالمدارس في 

 :الدّراسة افُ د  ه  أ   4-1

 مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى التّنظيميّ المُدر   الدَّعممستوى على  التّعرف .9

 ا.تربية وتعليم يطّ 

في  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى التّنظيميّ المُدر   الدَّعممستوى على اختلّف  التّعرف .2

سنوات الخبرة، ومستوى ، و العلمي المؤهلو )الجنس،  متغيّراتل تبعاَ ا تربية وتعليم يطّ  مديريّة

 (.المدرسة، موق  المدرسة، التأهيل التربوي 
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 :الدّراسة ودُ دُ حُ  4-1

داتفي إطار الحدود وال الدّراسةجريت هذه أُ   الآتية: محدِّّ

  ّوهو  الدّراسةالواردة في  المفهوم  الدّراسةهذه  لتاو تنة": المفاهيميّ " ةالحدود الموضوعي 

عم   .المُدر  التّنظيميّ الدَّ

  ّاعليم يطّ ربية والتّ التّ  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّمية: اقتصرت على الحدود البشري. 

  ّ(م2.24) راسيّ ل من العام الدّ و صل الأففي ال الدّراسةجريت هذه ة: أُ مانيّ الحدود الز. 

  ّعليم ربية والتّ التّ  مديريّةفي  الحكوميّةعلى المدارس الدّراسة هذه  طبّقتة: الحدود المكاني

 .ايطّ 

 جرائية: الدعم التنظيمي المدر .الحدود الإ 

 الدّراسة:ي فِ  ةُ د  ارِ الو   ةُ يّ ائِ جر  الإِ و   ةُ يّ لاحِ الاصطِ  التّعريفاتو   يمُ اهِ ف  الم   4-5

‌:اشتملت‌الدراسة‌على‌المصطلحات‌الآتية

عم    تمّ ماتهم تهمنظّ  نَّ لأ ؛الموظّفينعور المتنامي لدى ه الشُّ ف بأنَّ عرَّ يُ المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

 جودهم ودعمهم والاعتراف بهم ومكافأتهم ومساهمتهم على الإنجاز، وأنَّ تهم ووُ بهم وبرفاهيّ 

 منظّمةستدعي الة داعمة، وهذا يَ ها ذات خصائص إنسانيّ على أنَّ  منظّمةال إلى يَنظرون  الموظّفين

ي ؤدّ ا يُ ومساعدتها في تحقيق أهدافها ممّ  منظّمةم ورعاية مصلحة الزِّ لتَ المُ  الموظّفجاه عاملة اتّ المُ 

 (.2.91ل دوران العمل)أريا،عدّ وانخفاض مُ  ضا الوظيفيّ زيادة الرّ  إلى

 : هُ ل   يّ جرائِ الإِ  يفُ عرِ التَّ 

‌الإدارةام‌تم ‌وشعورهم‌باه‌همإدراكوبهم،  تمّ تهالمدرسة  أنَّ العاملون  بها يَشعرالّتي اللحظة 

‌ل  المدرسةبين  تربطالّتي العلّقة  فيفي مجموعة المشاعر الواضحة  الظاهررفاهيتهم،‌وتقديرها

‌ي ‌مم ‌، للعاملينوالمساندة  ن او للتع ةعطي قيمتُ  منظّمةال أنَّ  ةوالعاملين، والإيمان بفكر  ‌لديهم‌خل ‌ا ق
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العمل  إلى، وتحفيز العاملين لها‌ائهمتمراضين‌بانعداء‌وس ‌‌ت جعلهمال تي‌‌اءتم ‌والان‌الالتزاممشاعر‌

 .بقدر كبير من الدافعية والجد والاجتهاد، وبما يضمن زيادة إنتاجية المنظمة التربوية التعليمية

لخدمة سكان مدينة  2.93: مديرية حديثة المنشأ أسّست سنة يطا-مديرية التربية والتعليم 

دية(. يبلغ يطا والقرى المجاورة لها: )الكرمل، وخلة الميه، وأم لصفة، وبيت عمرة، ومسافر يطا والبا

مدارس حكوميّة وخاصّة  9.4طالبًا وطالبة موزّعين على  49973عدد طلّبها اليوم ما يقارب 

شعبة رياض أطفال  43معلماً ومعلمةً، كما أنها تشمل على  9124يقوم على تعليمهم ورعايتهم 

دية، ( شعب في مسافر يطا وباديتها بهدف دعم صمود أهلنا في المسافر والبا1حكومية منها )

(، أ. ياسر صالح في الفترة 2.98-2.93تعاقب على إدارتها أ. خالد ابو شرار في الفترة )

يطا، -حتى الان( )مديرية التربية والتعليم -2.22(، د. ياسر محمد في الفترة )2.98-2.22)

2.93.) 
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 النَّظريّ  : الإطارُ الثَّانيالفصل 
 

عم التّنظيميّ  2-9  المُدر مفهوم الدَّ

عم التّنظيميّ المُدر  أهميَّة 2-2  الدَّ

عم التّنظيميّ  2-4  . التّنظيميّة الثَّقافةفي توظيف المُدر   دور الدَّ

 .التّنظيميّة الثَّقافةهميَّة أ  2-3

 .نظريَّة الدَّعم التّنظيميّ المُدر  2-3

عم التّنظيميّ  2-1   .المُدر  أنواع الدَّ

عم   2-7  .الإنسانيَّةه على العلّقات تأثير و المُدر   التّنظيميّ الدَّ

عم التّنظيميّ   2-8  .الاتّصالة توظيف وآليَّ المُدر   الدَّ

  .التّنظيميّ  الاتّصالأنواع  2-1

عم التّنظيميّ  .2-9 دات الدَّ  المُدر   محدِّّ

عم التّنظيميّ  2-99  المُدر   مظاهر الدَّ

عم التّنظيميّ المُدر على  المؤثِّّرةالعوامل  2-92  الدَّ

راسات 2-94  (الأجنبيَّةو  العربيَّة) السّابقة الدِّّ

‌

‌  
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راساتو  النَّظريّ  طارُ الإِ  :الثَّاني لُ ص  الف    .السّابقة الدِّ

 

عم )الدّراسة ر ذي العلّقة بمتغيِّّ  النَّظريّ للأدب  هذا الفصل عرضاً  لاو يتن  التّنظيميّ الدَّ

الأنواع، و  والأهمية،، ةالنَّظريّ ، و المفهوم)في  ثّلةتمّ الم فرعيَّة يناو عننبثق عنه من ( وما يَ المُدر 

داتالو   .(المؤثِّّرةالعوامل و المظاهر، و  ،الاتّصالو  ،التّنظيميّة الثَّقافةو ، محدِّّ

عم 0-4  .التّنظيميّ المُدرك الدَّ

عم     جاء في المعجم  إذلمنعه من السقوط،  ؛يءيء بالشّ هو إسناد الشّ  "غة:في اللّ الدَّ

اه اه )دعمه( قوّ أعانه وقوّ  ه فلّن  معَ قال دَ قوط، ويُ يمنعه من السّ  دعماً أسنده بشيء   هُ مَ عَ الوسيط دَ 

 .(138 الدّال، الوسيط، باب  ")المعجموالمال بالقوّةالدَّعم و ته وثبّ 

عم و  به،  ة ما دعمهالدَّعمو فأقامه،  : مالَ دعماً ه دعمُ يَ  يءَ الشّ  مَ عَ ودَ  مَ عَ من الفعل دَ  مشتقّ الدَّ

عم:ة مالدَّعك :والدعامة ابن رم ونحوه" )روش الكَ دعم عُ تَ  ةبدعام يء فتدعمهل الشّ امإن  والدَّ

 .(211  ،4..2منظور،

عم   من  ماديّةكانت أ واءً خرين سَ كين للآتمّ وال ةح الإسناد والقوّ نْ مَ  "همعنا“ اصطلّحاً:الدَّ

 .(32   ،2.91")الشريفيمن خلّل العواطف ةخلّل المال أم معنويّ 

بعض، ونظم اللؤلؤ ونحوه: جعله في  إلىلغة: "نظم الأشياء ألفها وضم بعضها  التّنظيم

موزونا مقفى )ويقال نظم أمره أقامه  اً نظم الخوا  ضفره وشعرا: ألف كلّم: ونحوه، ويقالسلك 

، ويقال: نظمت الشعر، ظمفانتالشيء واتسق يقال نظمه  انتظم() نظمهاورتبه )نظم( الأشياء: 

 .(24   ،.2.2ونظم الأمر على المثل " )بشير، 
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 ةدقّ من البشر ينهضون بأعمال مع ةرتبط بها أعداد كبير تَ الّتي : الوسيلة اصطلّحاً  التّنظيم

 .(1..2 حناشي،عليها ) متّفقلتحقيق أغراض  منظّمة ةواعي محاولةفي  رتبطون معاً ويَ 

عم ا نال  عريفه تَ  تمّ ام بين صفوف الباحثين، وقد تمّ من الاه كبيراً  قدراً التّنظيميّ المُدر  لدَّ

ن يتكوّ  حتّىفي أبحاثهم  ون الباحث الّتي تناولها التّعريفاتمختلفة وسنذكر بعض  وطرق   بأساليبَ 

 .حول مفهومه واضحاً  راً لدينا تصوّ 

ل معاملتهم بعدالة أعضائها من خلّ رفاهيّةبرعاية و  منظّمةفيه ال الذي تهتمّ القدر   

عم نعكس يَ  التّاليشكواهم، وبمن مشكلّت والإنصات لِّ  يواجهون ما ومساعدتهم في  التّنظيميّ الدَّ

العاملين وتقديم المساعدات والمساهمات لهم والعناية بهم  الأفرادب منظّمةام التمّ في صورة اهالمُدر  

 .(2.98، ويباتنو  كمال) النّفسيّةوبصحتهم 

عم    (Krishna & Mary, 2012)ري وكرشنةما فكما عرّ  ه" بأنّ المُدر   التّنظيميّ الدَّ

رالذي ق بالمدى العاملين فيما يتعلّ  رِّ ظَ جهة نَ وِّ   .برفاهيتهم" تمّ مساهمتهم وته منظّمةال تُقدِّّ

ماتهم ن منظّ لأ ؛الموظّفينعور المتنامي لدى ه الشّ بأنّ المُدر   التّنظيميّ الدَّعم  فوعرّ      

 بهم وبرفاهيتهم ووجودهم ودعمهم والاعتراف بهم ومكافأتهم ومساهمتهم على الإنجاز، وأنّ  تمّ ته

 منظّمةة داعمة، وهذا يستدعي الخصائص إنسانيّ  ها ذاتُ على أنّ  منظّمةال إلى ينظرون  الموظّفين

ي ؤدّ ا يُ ومساعدتها في تحقيق أهدافها ممّ  منظّمةالملتزم ورعاية مصلحة ال الموظّفجاه المعاملة اتّ 

 .(2.91أريا،)العمل وران ل دَ وانخفاض معدّ  ضا الوظيفيّ زيادة الرِّ  إلى

 منظّمةتلتزم ال الّتيالمساعدة  تلك التّنظيميّ الدَّعم  أنّ ( 2.91)ورية وحويرى جهينة 

امها بهم ودعمها تمّ عبير عن اهة، من أجل التّ معنويّ  أو ماديّةأكانت  بتقديمها للعاملين لديها، سواءً 

خلّل لأنشطة في العمل، عن طريق إبراز قدراتهم ومهارتهم، من او  المهامّ  حلهم، ودفعهم لإنجا
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لطة لهم والعمل القرارات وتفويض السّ  اتّخاذجانب إشراكهم في  إلى، وترقيات   اتو وعلّ اً أجور  منحهم

 .جاهدة على تحسين مهاراتهم وتنميتها

لتقدير جهودهم  فرادعور للأ("هو مدى الإحساس والشّ ,Gulab 2.91 (غلّبف عرّ كما 

كينهم في العمل تمّ زيد من ولائهم وتحسين أدائهم و يّ  الذيكل بالشّ  منظّمةبل الومساهماتهم من قِّ 

 .914  "امعً  منظّمةلصالحهم وال

ر في تطوّ  أساسي دور  التّنظيميّ المُدر  عم للدّ  يرى الباحث: أنّ  السّابقة التّعريفاتعلى  عطفاً    

فس للنّ  ساسي  الأالمحرّ  عدّ يُ  الذي فسيّ دت جميعها على العامل النّ أكّ  حيثالمنظمة وازدهار 

خ ة لا تترسّ القرارات الإداريّ  أنّ  ظهر أيضاً حفيز، ويَ ام والعناية والتّ تمّ الاه بِّّ بلت على حُ ة فقد جُ البشريّ 

 المؤسّسةمة لأجواء ، وكذلك الابتكار فهو سِّ اً بّ وحُ  مكانةً خذت من قلوب العاملين ا أَ إذقبل إلا ولا تُ 

 .الذّاتعامل واحترام العدالة في التّ ة أهمي إلىر الإشارة جدُ وافق بين العاملين فيها، وهنا تَ ومدى التّ 

يشعر  الّتي تلك المرحلة د على ها تؤكّ جميعُ  هاأنّ  إلى :التّعريفاتص الباحث من هذه خلُ يَ 

في  ثّلةتمّ المو والعاملين،  منظّمةتربط بين ال الّتي العلّقة  كونهبهم،  تمّ ته منظّمةال أنّ  ون بها العامل

 فيها،والمساندة لموظّ  ون اعللت ةعطي قيمتُ  منظّمةال أنّ  ةالمشاعر الواضحة، والإيمان بفكر  مجموعة

مجهودات العاملين وعملت على تحقيق  منظّمةرت الدّ ما قَ بينهم، فكلّ  ةتبادليّ  ةً علّق يبدو حيثُ 

العمل  إلىحفيز العاملين وتَ  منظّمةة الإنتاجيّ  ةزياد إلىى ذلك ة أدّ اعيّ تمّ ة والاجيّ حاجاتهم العاطف

 .  منظّمةف الاهدأ جل تحقيق أاجتهادهم من  ةق، وزيادفوّ ز والتّ يّ تمّ وتحقيق ال أكثر

عم التّنظيميّ المُدرك أهمية 0-0  .الدَّ

عم يعود        بالعديد من الفوائد والإيجابيات، وهذا  منظّمةعلى الالتّنظيميّ المُدر  الدَّ

ين وبين العامل سود بين العاملين أنفسهم بشكل خاّ   تَ  الّتيبطبيعة العلّقة  وثيقاً  يرتبط ارتباطاً 

عزيز ناء والتّ الثّ  بّ حُ بلت على جُ الّتي ة فس البشريّ طبيعة النّ  إلى، وهذا يعود بشكل عامّ   منظّمةوال
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ي العقبات درتها على تخطّ وقُ  منظّمةخرجات العلى مُ  تنعكس أيضاً  بيعي أنْ ام، ومن الطّ تمّ والاه

 ر  والابتكار.واستثمار الفُ 

عم يترتب على حيثُ  نها كما بيّ  منظّمةعاملين والفوائد متبادلة بين الالتّنظيميّ المُدر   الدَّ

 (2.91)وقمو بوخلوة

 للعاملين. التّنظيميّ في بناء الالتزام التّنظيميّ المُدر   الدَّعم يساعد -9

عم  ما زادة وكلّ أهداف العاملين الخاصّ ة و العامّ  منظّمةبين أهداف ال ةمشترك ةإيجاد رؤي -2 الدَّ

 زاد ارتباط الأهداف م  بعضها البعض.المُدر   التّنظيميّ 

 .منظّمةلإنجاز وتحقيق أهداف ال الأفراد ةيزيد من دافعي -4

الذي  وعيّ الطّ  وران الوظيفيّ لات الدّ تقود لتقليل معدّ  ةيساعد على توفير بيئة عمل مناسب -3

 نهاية عملهم. أوهم في بداية  نالذيستثنى من ذلك العاملون به العاملون ويُ  يقوم

فقد أثبتت  منظّمةالعاملين داخل ال الأفرادفات صرّ ات وتَ لوكيّ ة لبعض سُ لبيّ ثار السّ تقليل الآ -3

راسات عم  إدرا بين  ةة سلبيّ ارتباطيّ  ةلّقهنا  ع أنّ  الدِّّ  الغياب. ةوظاهر  التّنظيميّ الدَّ

مات في نافس الهائل بين المنظّ التَّ  على الإبداع في العمل في ظلِّّ  ذَوي قُدرةفين ق موظّ خلُ يَ  -1

م الموظّف ين أنّ لر العامشعُ يَ  بيئة الأعمال، في حين الذي  المُدر  التّنظيميّ الدَّعم  له الذي يُقدَّ

 والابتكار. من خلّل العمل الإبداعيّ  منظّمةهوض بهذه اليسعى للنّ  يتمّنّاه؛ فإنّه

راسات تثبتأضا عن المكافآت فقد والرّ  الالتزام والاستغراق الوظيفيّ  ةي درجنمّ يُ  -7  وجودَ  الدِّّ

عمبين  إيجابيّ   ارتباط   ما فكلّ  والاستغراق الوظيفيّ  الالتزام الوظيفيّ  :مثل متغيّراتلوا التّنظيميّ  الدَّ

عم درجةزادت  ين وجعلهم راض الالتزام الوظيفيّ  ةلديهم درج تمة للعاملين زادقدّ المُ  التّنظيمي الدَّ

 .م لهمقدّ تُ  الّتيعن المكافآت 
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عم أهمية ( على2.91) ريفيّ د الشّ كّ أو   في الجوانب الآتية:التّنظيميّ المُدر   الدَّ

في  الأفرادة لدى اعيّ تمّ ة والاجعلى تحقيق الحاجات العاطفيّ التّنظيميّ المُدر   الدَّعمساعد يُ  -9

 المؤسّسة.

بمساهمات بالتزامهم الكبير نحوها  كبيراً  اً امتمّ لديها اه الأفرادولي تُ  الّتي مات  المنظّ تّ تمّ ت -2

 عامل.ة تبادل عالية في التّ يمتلكون أيديولوجيّ  نالذيلئك أو م   خصوصاً 

 .الأفرادبين  يات الإجهاد العاطفيّ ستو على تقليل مُ التّنظيميّ  الدَّعمساعد يُ  -4

وعلى ضرورة التّنظيميّ المُدر   الدَّعم  ةأهميّ  دوا علىجميعهم أكّ  :أنّ  إلى ص الباحثُ خلُ ويَ 

تعود بالمنفعة عليها، ومن س الّتي  الأفرادات وكيّ لُ ه عليها و على سُ تأثير ، ومدى منظّمةه في الوجودِّ 

ميلهم  ةزيادا ينعكس على ، ممّ منظّمةال إلىون تمّ هم ينات سيجعلُ لوكيّ لهذه السّ  الأفراد إدرا  فإنّ هنا 

عم  م قدّ تُ  منظّمةال أنّ  الأفراد إدرا للعمل و  والمساندة والمساعدة لهم في مجالات عملهم  الدَّ

، منظّمةال أداءتحسين مستوى ع مستويات أدائهم والانعكاس في ، وارتفاةاماتهم الخاصّ تمّ واه

 فيها. العاملين  ةوإدارتها وبقيّ   منظّمةسهم في تعزيز علّقتهم م  الهذا سيُ  فإنّ  التّاليوب

للعاملين فيها هو أداة  منظّمةال تُقدّمهالذي المُدر   التّنظيميّ الدَّعم  أنّ يرى الباحث و 

جه ، وبهذا يتّ يّ ونه من دعم إيجابلما يتلقّ  ، نتيجةَ إيجابياً  الموظّفينلو  بط سُ تستطي  من خلّلها ضَ 

هم مدينون نّ أعن إحساسهم ب في العمل فضلًّ  داءلتحسين الأ ؛هدمن الجُ  المزيدِّ  ذلِّ العاملون لبَ 

 .خرجاتها بشكل سليمهوض بمُ عورهم بالولاء لها، وحرصهم على النّ ، وشُ منظّمةلل

عم ورُ د   0-1  .نظّمةِ مُ في ال التّنظيميّة الثَّقافةِ  وظيفِ في ت   التّنظيميّ  الدَّ
ين، شتركة للعامليم المُ عتقدات والقِّ ن من المُ نظام يتكوّ  ةبمثاب منظّمةال ةثقاف عدّ تُ         

عكس يَ  التّنظيميّة الثَّقافة، ومفهوم الأفرادى بها يتحلّ  الّت منظّمةل أعضاء الظهر في تفاعُ تَ  حيثُ 
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فيما بينهم، وكذلك الحال  منظّمةال أفرادتفاعلّت  تُنظّمالّتي شتركة يم المُ المعايير والقِّ  ةمجموع

 .منظّمةبخصو  من هم خارج ال

 التّنظيميّة الثَّقافةَ  أنّ   (Buchanan & Huczynsk, 2016) د بيوكانن وهتشنسكيويؤكّ 

ة لوكيّ عتقدات السّ على الغايات والمُ ركيز من خلّل التّ  منظّمةمعالم ال يُوضّحالذي ريق هي الطّ  عدّ تُ 

 .منظّمةث داخل الحدُ تَ  الّتي

د حدّ ، وتُ منظّمةلو  العاملين في اللسُ  رجعيّ والمَ  طار الفكريّ ( الإ.2.2الغضوري ) فهاوعرّ 

ده للعمل غير المقبول تحدّيرق العمل على فعله، وكذلك   المرؤوسين وفِّ شجّ يُ   الذيالعمل المقبول 

القرار  اتّخاذوجيه في تَ  دوراً  التّنظيميّة الثَّقافةارس تمّ واجه الاستنكار منه، و يُ    أنْ توقّ يَ   الذي

 حاسماً  عاملًّ  التّنظيميّة الثَّقافة دُّ مكن عَ يُ  ، وةسياسات مكتوب أوعدم وجود قواعد  للعاملين في حال

في تحقيق أهداف  الإدارة ةر في كفاءا يؤثّ ، ممّ منظّمةة في الات الوظيفيّ في نجاح تطبيق الاستراتيجيّ 

 .الأمان برِّ  إلىوالوصول بها  منظّمةال

؛ منظّمةلو  في اللتنظيم وتوجيه السّ  ار إطارً توفّ  التّنظيميّة الثَّقافة :أنَّ  إلىص الباحث خلُ ويَ 

ا من البيئة مهمّ  جانباً  التّنظيميّة الثَّقافةل ثّ تمّ  ها أيضاً لو  العاملين، كما أنّ ر على سُ كونها تؤثّ 

فاق العاملين على عناصر من اتّ  اب وتكامله النّ  التّنظيمحافظ على تنظيم كان، فهي تُ  ة لأيّ الداخليّ 

يمها سم بقِّ ، وبذلك يكون قد اتّ منظّمةعليه الالتزام بثقافة ال جديد   موظف   رَ ضَ ما حَ ده، وبهذا كلّ محدّ 

 الجمي .فق عليها تكون قد اتّ  الّتيومعتقداتها و 

 .ماتِ نظّ في المُ  التّنظيميّة الثَّقافةِ  أهمية0-1

في  ةلو  الموارد البشريّ لسُ  رجعيّ والمَ  كريّ ل الإطار الفِّ شكّ من كونها تُ  التّنظيميّة الثَّقافة أهمية تأتي

ائل ومجموعات العمل على و سين الأالمؤسّ  يُشجّ الذي  المقبول،د العم حدّ تُ  الّتي، فهي منظّمةال



18 

 

( .2.2)محجوب  ى وير  ،والاستهجان الاستنكارواجه يُ  أنْ  الذي يّتوقّ فعله، والعمل غير المقبول 

 الآتية:جه و الأ ن فيكمُ تَ  التّنظيميّة الثَّقافة أنّ أهمية

باعها تّ ا يجبُ  الّتيلو  والعلّقات السُ  جاذنمل لهم تشكّ و للإدارة والعاملين،  عتبر دليلًّ تُ  -9

م أعمالهم، وعلّقاتهم، وإنجازاتهم الواحدة وينظّ  منظّمةه أعضاء اليوجّ  فكريّ إطار و ، والاسترشاد به

يؤدون أدوارهم فُ ة بالمنظّ الموارد البشريّ ، المنظّمةداخل  ما في كما يشتهون، وإنّ  أورادى، مات لا ِّ

العاملين  د لهؤلاءحدّ ة تُ لوكيّ يم وقواعد سُ بما تحويه من قِّ  الثَّقافة فإنّ د، لذلك وحّ مُ  إطار تنظيمييّ 

د لهم أنماط العلّقات بينهم وبين بعضهم، وبينهم وبين حدّ منهم، وتُ  التّنظيميّ المُتوقّ لو  السُ 

مون بها، يتكلّ  الّتيغة هم، واللّ ظهرَ سهم، ومَ لبَ مَ  حتّىيتعاملون معها،  الّتي الأخرى هات والجِّ  ئهمملّعُ 

دريبهم عليها، وتكافئهم وتَ  منظّمةال دها ثقافةُ حدّ تُ  المُشكلّت، تهم في حلّ ، ومنهجيّ داءستويات الأومُ 

 .باعهاتّ اعلى 

مات، وهي كذلك مصدر عن غيرها من المنظّ  منظّمةزة للعن الملّمح المميّ  الثَّقافةر عبّ تُ  -2

يادة، والرّ  ز،يّ تمّ الابتكار، وال :مثل عيّنَةمُ  ماً يَ د قِّ ا كانت تؤكّ إذة للعاملين بها، وخاصّ  واعتزاز   فخر  

 .على المنافسين بغلّ والتّ 

لها على تحقيق أهدافها  للإدارة، ومساعداً  داً ومؤيّ  فاعلًّ  اً نصر عتبر عُ ة تُ القويّ  الثَّقافة -4

مها، وأحكامها، يَ ويرتضون قِّ  ،منظّمةبالة العاملين ة عندما يقبلها غالبيّ قويّ  الثَّقافةوطموحاتها. وتكون 

 .وعلّقاتهماتهم لوكيّ ذلك في سُ  بعون كلّ وقواعدها، ويتّ 

 أوة، سميّ الإجراءات الرّ  إلى ون يلجؤ  رق، فلّ، وقادة الفِّ الإدارةة همّ ل مَ سهّ ة تُ القويّ  الثَّقافة -3

 .لو  المطلوبارمة لتأكيد السُ الصّ 

من ذكرها محجوب  الّتي  منظّمةفي ال التّنظيميّة الثَّقافة ةأهميّ  بعد استعراض الباحث

ة أهميّ  د علىكّ أ ، وأيضاً منظّمةه أعضاء الوجّ يُ   الذي الفكريّ طار ز على الإه قد ركّ الواضح أنّ 
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 هامونيتكلّ  الّتي غة اللّ  حتّىائدة بينهم والعلّقات السّ  التّنظيميّة الثَّقافةتحكمها  الّتي ة الموارد البشريّ 

للإدارة  داً ومؤيّ  فاعلًّ  اً نصر عُ ة اعتبرها القويّ  الثَّقافة ، كذلك أيضاً داءستويات الأظهرهم ومُ لبسهم ومَ مَ و 

 أوة سميّ الإجراءات الرّ  إلىرق، فلّ يلجؤون وقادة الفِّ  الإدارةزات في تسهيل ميّ وما تحمله من مُ 

تكون  ن من الواجب أنْ معلّميم  ال منظّمةالمدير  ةعلّق نّ إ، طلوبالمَ  لو ارمة لتأكيد السّ الصّ 

لتحقيق  التّالي، وبالتَّربويَّةة عليميّ التّ  العمليّة صبحوا محورَ أ، كونهم منظّمةاللخدمة أهداف  ةمتكاتف

ن، معلّميوال الإدارةين ب اً اضحو  اناو تعيجب أن يكون هنا   المؤسّسة داخل  ةاعيّ تمّ ة اجأجواء تعليميّ 

من  ةتكامليّ  ةيقوم بصور  جماعي   هي عمل   ما، وإنّ اً فرديّ  ة ليست عملًّ المدرسيّ  الإدارة فإنّ ومن هنا 

تحقيق  منظّمة  مدير ال، وهم يعملون بروح الفريق الواحد ولا يستطيمنظّمةالخلّل جمي  العاملين ب

 ةبمهارات إنسانيّ  حاً يكون متسلّ  ، فواجب عليه أنْ نيناو ومتعا كانوا متحابين إذإلا  ةمخرجات تامّ 

، ولا يكفي مدير المؤسّسة ساعد في تحقيق أهداف جاهات يُ د الاتّ متعدّ  ام تفاعل  تمّ روف لإئ الظّ هيّ تُ 

س لمَ يَ  أنْ  دّ ، ولابُ آخرُ  شيء   والحقيقةُ  ق به؛ فالقول شيء  ثِّ ه يَ نّ أمه بلمعلّ  يقولَ  بدع أنْ المُ  منظّمةال

ا ينعكس لتحسين أدائه ممّ  ة؛كامل ةل  تقديره لإنجازاته وإعطائه فرصالمدير به من خلّ ةقم ثِّ المعلّ 

  العمل.تاج على نِّ 

عم حقيق تَ في  التّنظيميّة الثَّقافةهميَّة لأ نتيجةً  طيف ف عبد اللّ فقد صنّ المُدر   التّنظيميّ الدَّ

 :التّنظيميّةقافة ( أربعة أبعاد للثّ .2.9)وجودت 

خذون القرارات ، فهم يتّ الأفرادة لدى حور في القوّ تمّ ت النّمطهذا  في ظلّ  ةالقوّ : فوذالنّ  ةثقاف -9

تها على اد قوّ تمّ فوذ في اعالنّ  ةسمت ثقافإيجاد مواقف يجب على الآخرين تنفيذها، اتّ ويعملون على 

وروتين ة صالات شخصيّ واتّ  ة  مركزي ة  رقاب عتقدات العمل، وتعمل في ظلّ مُ  قة واعتناقها ثمّ الثّ  أمبد

 ة.سبيّ ة والمخاطرة النّ ياسيّ ة السّ والعقليّ  ةه للقوّ عن كونها ذات توجّ  قليل، فضلًّ 
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ة صات الوظيفيّ خصّ فاعل بين التّ ز على التّ ركّ ة وتُ شبه البيروقراطيّ تُ  الثَّقافةهذه  ور:الدّ  ةثقاف -2

من  أهمية أكثر الوصف الوظيفيّ  عدّ ويُ  لإجراءات والقواعد والأنظمة،او  من خلّل الوصف الوظيفيّ 

ضا عن أدائهم، وهذه من خلّل الرّ  الأفراداختيار  تمّ ، ويالثَّقافةمن  النّمطدرات في هذا المهارات والقُ 

 سم بالاستقرار.تتّ  الّتيمات عات العاملين وهي تلّئم المنظّ ق توقُ حقّ ر الأمان وتُ وفّ تُ  الثَّقافة

هيكل لها وال ،ه نحو العملالجماعة كفريق، وهي ذات توجّ  ةيد قوّ توحب تمّ ته ة:همّ الم   ةثقاف -4

 ةثقاف وأنّ حيح، وبالوقت الملّئم المكان الصّ خص المناسب في الشّ  أفق مبديعمل وَ  يكون شبكيّ 

اد على مركز تمّ من الاع أكثرد على الخبرة تمّ عيَ  تأثيرئمة والة تبحث عن الموارد الملّهمّ المَ 

 خص.الشّ 

 دون بشكل جماعيّ حدّ يُ  التّنظيميّ في الهيكل  الأفراد فإنّ  الثَّقافةهذه  لّ في ظِّ  الفرد: ثقافة -3

ا كان إذبقيمهم ف ك عال  سّ تمّ تعون بتمّ هنا ي الأفراد نّ ؛ لأمنظّمةسوف تسير عليه ال  الذيق ريالطّ 

 الّتي مات المنظّ  لّحظ أنّ داخل الهيكل، ويُ  الأفراداحتياجات  ةميل لخدمه يَ فإنّ  هنا  هيكل رسميّ 

 ةوهو تلبي وحيد   وجد فقط لغرض  ها تُ نّ ة لإنجاز الأشياء، ولكسميّ ة الرّ ترفض الهرميّ  الثَّقافةب  هذه تتّ 

 الّتي العلّقة و  ،مساعدتهم إلىوتهدف  أساسيز على الفرد بشكل احتياجات الأعضاء كونها تركّ 

 .فسيّ د النّ عاقُ تكون على أساس التّ  منظّمةالعاملين بال الأفرادربط تَ 

حكم التّ ساهم في تُ  التّنظيميّة الثَّقافة :أنّ  يستنت  الباحث استعراضه سابقاً  تمّ وء ما في ضَ     

عبير من خلّلها التّ  تمّ يمها ويبراتها وفلسفتها وقِّ ن خِّ ها تتضمّ أنّ  ، حيثُ منظّمةفي ال الأفرادبتصرفات 

عاته وتوقّ  اعلّتها م  العالم الخارجيّ فة، وتَ اخليّ ية وأعمالها الدّ الذّاتفي صورتها  منظّمةعن ال

أعضائها  ثقافةفاظ على تطوير تقوم بالحِّ  ةممنظّ  كلّ  أنّ  إلىجدر الإشارة ة، ومن هنا تَ المستقبليّ 

 .ماتز عن باقي المنظّ يّ تمّ ت حتّى
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عم نظريَّة 0-5  .التّنظيميّ المُدرك الدَّ

عم نظريَّةستند تَ  ( ومعيار (Belauاعي لى تمّ بادل الاجتي التّ على أفكار نظريّ  التّنظيميّ  الدَّ

يشعرون  نالذيالعاملين  الأفراد تين أنّ النَّظريّ من  تفترض كلّ  إذ، Goldnerالمنفعة المتبادل لى 

عم من  عال   بمستوىً  مبادلة  خلّلمتهم من دينون لمنظّ هم مَ يشعرون أيضاً بأنّ المُدر   التّنظيميّ الدَّ

هم يشعرون أنّ  الأفراد تين هو أنّ ظريّ للنّ  ساسيفالمرتكز الأ إيجابيةات بسلوكيّ  التّنظيميّةالمعاملة 

 .(3..2، بها )رشيد الّتي يعاملونهمالحسنة بآخر المعاملة  أوبادلوا الآخرين بشكل يُ  لزمون أنْ مُ 

عم   ةعتبر نظريّ تُ     في   التّنظيميّ  الدَّعم  انبثق منه مفهوم   الذيهي الأساس  التّنظيميّ  الدَّ

والعاملين، حيث  منظّمةركيز على العلّقة المتبادلة بين الالتّ  ةالنَّظريّ هذه  لتاو حسات حيث المؤسّ 

واف  و ات والدّ لوكيّ ر السّ تفسّ  الّتي  اعيّ تمّ بادل الاجالتّ  ةلنظريّ  ارتكزت على المنفعة المتبادلة وفقاً 

ين، ون الآخر د لا يستطي  العيش :بطبعه دنيّ ة، فالإنسان مَ تبادليّ  ةبصور  الأفرادجاهات بين الاتّ 

، ةاعيّ تمّ اج ةوقاعد ةالبشر مترابطة تقوم على علّقبين ( والعلّقة اعيّ تمّ ه) كائن اجنّ أف بصِّ وُ  حيثُ 

داتحدى الإ اعيّ تمّ الاج الدَّعم  عتبر ويُ  ل في عواطفه ثّ تمّ ت الّتي الإنسان  كيّاتة لسلو همّ المُ  محدِّّ

 ة.يّ دراكومعرفته الإ

 اً نظريّ  اً ل أساستشكّ  حتّى( تشرح  هذه المفاهيم اعيّ تمّ بادل الاج)التّ  ةومن هنا جاءت نظريّ 

عم   نّ أ ات، حيثُ ظر في هذه الأدبيّ من خلّل النّ  التّنظيميّ عم للدّ   ةكبير  ةله علّق اعيّ تمّ الاج الدَّ

راج  الموجود ون  هذا التّ الموظّفدر  ويُ  ةبائس المؤسّسة ، فحين تكون الموظّفينبالوظيفة وأجواء 

عم  واد، وغياب سّ القلق وال ئيس سوف يسودهمن الرّ  دعماً  لقَ ولم ي على  كبير   أثراعي له تمّ الاج الدَّ

بل هم مدعومون من قِّ نّ أ الموظّفينشعور  للعاملين،  ولكن عند والجانب الوظيفيّ  فسيّ الجانب النّ 

عم  لديه حول  اً إيجابيّ  اً ر ن تصوّ عادة، ويكوّ صاحب العمل فسوف يشعرون بالسّ  ، التّنظيميّ  الدَّ
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عم   ةنظريّ  فإنّ وبهذا  عم   ةبنظريّ  وثيقاً  اً يرتبط ارتباط  الذيهي البناء  اعيّ تمّ الاج الدَّ التّنظيميّ  الدَّ

 (2.98) حبة وديعة،

عم  نظريَّة إنّ   أهمية وء علىلقي الضّ تُ  اعيّ تمّ بادل الاجلمفهوم التّ  بالاستناد التّنظيميّ الدَّ

جل تحقيق أهداف أوعلّقتهما م  بعضهما البعض من  المؤسّسة،و  الموظّفينة لدى افعيّ م الدّ تفهّ 

ة دافعيّ  ةساهم في زيادتُ موظفيها  واتّجاهالمؤسّسة  أداءهذه الإجراءات في  ثلَ مِّ  لأنّ  المؤسّسة؛

 الموظّفينخلّل الواجبات المتبادلة بين  منالمؤسّسة داخل  عيّنَةهم وأنشطة ممهامّ  داءلأ الموظّفين

 (2.29وأصحاب العمل )عيسى،

 نظريَّةعليها  تقومالّتي مجموعة من المبادئ والأسس  (2.91) ريفيّ مت الشّ ه فقد قدّ يوعل

 :اعيّ تمّ بادل الاجالتّ 

 .ةين بمعنى أخذ وعطاء في هذه الحياطرف أوبادل يكون بين مجموعتين التّ -9

 بادل.بادل في تأصيل علّقات التّ التّ  أهمية  تنبُ -2

 وازن.ه عدم التّ تلّشي العلّقات يكون سببُ -4

 الحقوق المنشودة. ةفهو بمثاب ا الأخذُ الواجب أمّ  ةالعطاء بمثاب عدّ يُ -3

 .ةظاهر  ةمكتوب ةقائم إلىما تتحول ربّ  أو ةكميّ  ةمن الحقوق والواجبات بطريق اس كلّ قتُ -3

 .الأفرادها تتضاءل لدى فإنّ تكرار الحقوق والواجبات  ةفي حال-1

 .الأفرادعلى  كراً وليس حِّ  عاتمجتمّ والمات يشمل الجماعات والمنظّ  اعيّ تمّ فاعل الاجالتّ -7

 .ة أيضاً الجوانب المعنويّ  إلى ماديّةى الموازنة في الحقوق والواجبات الجوانب التتعدّ -8

ث دِّ حتُ  رورة أنْ اعي واختلّلها ليس بالضّ تمّ بادل الاجالتّ  ةنظريّ  أنَّ  إلى لباحث:ا صخلُ ويَ 

، كليهما بحاجته للآخر ر عند شعو  خاصّة منظّمةوال الأفرادعيد العلّقة بين تُ  ماربّ ف، دائماً  خللًّ 

منهم بتقديم  قوم كلّ قدم دون الآخر، حينها يَ ه لا يستطي  التّ أنّ  منظّمةال أودر  الفرد وحين يُ 
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عتبر تُ  اعيّ تمّ بادل الاجالتّ  ةنظريّ  فإنّ العلّقات بينهم، ومن هنا  ةلتقوي التي تؤدي حتمًا نازلات التّ 

عمفي  نفوذاً  كثرة الأالمفاهيميّ  ذجامالنحد أ  .التّنظيميّ المُدر  الدَّ

عم التّنظيميّ  أنواع 0-1  .المُدرك الدَّ

راساتذهبت‌العديد‌من‌ درك‌‌الدَّعمد‌أنواع‌تحد ي‌إلى‌الس ابقة‌الد   ‌الم  ن‌كما‌يفي‌نوعين‌رئيسي ‌الت نظيمي 

‌:(2118) كمال‌ونويبات‌ه‌دراسة ‌ت ‌ر ‌ذك ‌

عم : لاً أو    .الإشرافيّ الدَّ

عم  توفير أن (Ttekieep & chiapun, 2011) تيتاكيب وتشيابون  ويرى   الإشرافيّ الدَّ

عم لمستوى هم إدراكفي  حاكماً  لعب دوراً للعاملين يَ  شير ، حيث تُ منظّمةعليه من ال يحصلون  الذيالدَّ

راساتنتائ    منظّمةة للياسة العامّ المشتركين يعملون على تحقيق أهداف السّ  أنّ  إلى السّابقة الدِّّ

حول مستوى إنجاز تلك الأهداف  ةتقارير دوريّ  نفسه يرفعون  الوقتم  العاملين، وفي  عاون بالت

 الّتي ارتباط بين المشتركين والعاملين و  ةعلّق أومن هنا تنشعامل في تحقيقها،  كلّ  ةقدار مساهمومِّ 

 م له.المقدّ  التّنظيميّ  الدَّعم  در  العامل مستوى وئها يُ في ضَ 

المشرف وتقوم على أسس  أوئد والقا الأفرادبين  تمّ ت الّتي ة اعيّ تمّ ظهر في العلّقات الاجويَ 

فاعل بين البشر يكون أساسه التّ  أنّ  ةالنَّظريّ د هذه ثل، وتؤكّ عاملة بالمِّ والمُ  اعيّ تمّ بادل الاجالتّ  نظريَّة

تحليل  إلى ل استناداً والمشرفين تتشكّ  الأفرادجمي  العلّقات بين  أنّ  أثناء تبادل الموارد بينهم، حيثُ 

 الّتي كاليف التّ بة على هذه العلّقة تفوق ا كانت الفوائد المترتّ إذ، وبهذا العائد من منظور شخصيّ 

المعاملة بالمثل كون  ةي هذه العلّقة، في حين تبدو علّقه يفضل الانفصال ففإنّ ؛ الموظّفلها يتحمّ 

 تتناسب م  مستوى معاملة القائد لهم. ةبطيّ  ةبتقديم معاملمون لزَ هم مُ نّ أيشعرون ب الموظّفين
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 .ملاءالزّ  : دعمُ ثانياً 

جاح قدم والنّ أسس التّ  دُ حأالجماعة  ةوديناميّ  منظّمةال أفرادائدة بين عتبر العلّقة السّ تُ  

ح علّقة العاملين وضّ وتُ  منظّمةر عن طبيعة العبّ تُ  منظّمةتصرفات العاملين في ال فإنّ سة، للمؤسّ 

عم  عند دراسة  هفإنّ فيها، لذلك   منظّمةال إلى التّنظيميّ  لفظُ  ينصرف لاّ يجب أالتّنظيميّ المُدر   الدَّ

ملّء رؤوسين وزُ ينهم القادة والمَ ن بَ مِّ ن الذيالعاملين فيها و  جمي َ  س  ليشملَ تّ يَ  ولكن ينبغي أنْ ، فقط 

عم  على  الموظّففعندما يحصل  العمل،  عم   ق لهُ يكون قد تحقّ ملّئه في العمل من زُ  الدَّ  الدَّ

عم  نعكس ذلك على يَ   ينهاحة المطلوبة منه، همّ تحقيق المَ لِّ  التّنظيميّ   اعيّ تمّ والاج فسيّ النّ  الدَّ

 .العامّ 

عم ى العاملما يتلقّ  فغالباً   بب ملّئه، والسّ بل زُ خفيف من ضغط العمل من قِّ أييد والتّ والتّ  الدَّ

ا روف ممّ عيشون في نفس الظّ ملّءهم يَ زُ  دركون أنّ العاملين عادة يُ  في هذا الأمر أنّ  ئيسيّ الرّ 

 ,Krishnan et alكريشنن وآخرون) .م مشاعرهم وهمومهم في العملعلى تفهّ  ةً قدر  أكثريجعلهم 

2012). 

فالعامل عندما "العمل،  زملّءشرفين فقط، بل يشمل دعم المُ  علىالدَّعم مفهوم ندرج يَ  لا

 هة  ، ومن جِّ المُدر  الدَّعم التّنظيميحول  اً إيجابيعم للدّ  جاههيكون اتّ  ملّئهزُ من الدَّعم  علىيحصل 

، فهي منظّمةة في الهمّ ائدة بين العاملين مجموعة من الوظائف المُ السّ  النّفسيّة لعلّقاتاؤدي تُ  ى أخر 

عم  ىيتلقّ  هلأنّ  ؛للعامل اً اعيّ تمّ واج اً نفسيّ  حافزاً  لشكّ تُ  بل خفيف من ضغط العمل من قِّ أييد والتّ والتّ الدَّ

 .(Zumra, 2014) زمرة "هِّ نفسِّ  الإحساسبن يشعرو  نالذي ملّئهزُ 

‌الباحث ‌ي ‌ ‌ذ ‌مم ‌‌رى ‌ا ‌أهم ‌‌الإشرافي ‌‌الدَّعم‌أن ‌كر ‌أحد درك‌‌الدَّعم‌عناصر‌هو ‌الم  الت نظيمي 

ذلك‌‌إلىإضافة‌وطيدة‌مع‌المشرفين‌داخل‌بيئة‌العمل،‌‌علاقاتساعد‌على‌إقامة‌ي ‌؛ للعاملين،‌كونه

 .منظّمةم الخدِّ القادة تطوي  ذلك بما يَ  ب‌علىيتوج ‌
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عم  0-7  .الإنسانيَّةه على العلاقات تأثير و التّنظيميّ المُدرك الدَّ

ور الدّ  الماضي، من القرن ت يّالّثينظهرت في الثّ  الّتي الإنسانيَّةلحركة العلّقات كان 

ه الإنسان بذلُ يَ  الذيهد يتناسب والجُ  الذيام تمّ وإعطائه الاه العامل الإنسانيّ  أهمية تأكيد الكبير في

ة". العلميّ  الإدارةبها "حركة  نادتالّتي على الأفكار  فعل   في العمل. لقد جاءت هذه الحركة كَرَدِّ 

جريت على العاملين في أُ  الّتية جارب العلميّ بادئها وأفكارها على نتائ  التّ لورة مَ دت في بَ تمّ واع

ة " في مدينة شيكاغو الأمريكيّ Hawthorne Western Electricترن وسترن الكتريك و اشركة "ه

" Elton Mayoجارب "التون مايو . وكان على رأس القائمين بهذه التّ 9142 – 9127للفترة من 

نة وراء زيادة على معرفة الأسباب الكامِّ  ترن و ازت تجارب هركّ  الإنسانيَّة. لقدرائد الحركة  يعدالذي 

وتقليل  هوية،والتّ  طوبة،والرّ الإنارة  :ة مثلت بدراسة العلّقة بين العوامل البيئيّ تمّ الإنتاج، واه

من هذه  لىو المرحلة الأ ترن. ففي و اة للعاملين في مصن  هوبين الكفاية الإنتاجيّ  وضاء،الضّ 

 تمّ ة العامل تزداد عندما يإنتاجيّ  هم من أنّ عاتِّ ات الباحثين وتوقُ لفرضيّ  مؤيّدةالنّتائ  جارب جاءت التّ 

عكس ما توقعه  علىالنّتائ  جربة كانت للتّ  ةالثَّانيالمرحلة تحسين ظروف العمل. ولكن في 

ت وأدّ  ارتفعت،ة بل الباحثون وهي: عندما انخفضت درجة الإنارة في المصن  لم تنخفض الإنتاجيّ 

 جربةاع وطلب منهم تفسير نتائ  التّ تمّ فس وعلماء الاجاستدعاء علماء النّ  إلىالنّتائ  هذه 

 .(2.93،المفلح)

حيط بالعاملين من أحد العوامل اعي المُ تمّ ضرورة اعتبار الموقف الاج :أنّ ص الباحث خلُ ويَ 

جموعة من مَ  يتكوّن الذي وهذا الموقف  ،ةالإنتاجيّ  العمليّةر في الإنتاج و تؤثّ  الّتي ة ساسيالأ

اً وليس عد نشاطاً جماعيّ يُ  العمل،ن في عيّ وقف مُ في مَ  الأفرادبين جماعة من  تسودُ الّتي العلّقات 

به الفرد م   يقومالذي تاج هو النّ  الإنسانيَّةمفهوم العلّقات  إنّ  :مكن القولاً. وبهذا يُ نشاطاً فرديّ 

 .منظّمةخدم الالجماعة لتحقيق عمل مشتر  يَ 
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ة وح المعنويّ ها في الرّ أثر و  الإنسانيَّةوالعناصر  ماديّةالعوامل غير ال أهمية العلماءواكتشف 

كم بحُ  –نالعامليأن  إلىجارب هذه ت سلسلة التّ تهم. كما توصلّ في مستوى إنتاجيّ  مّ ومن ثَ  للعاملين،

تكوين  إلىميلون ويَ  وتقاليد،يم ن لديهم عادات وقِّ تتكوّ  –هم البعض صالهم م  بعضِّ تفاعلهم واتّ 

ة بدلًا من اعيّ تمّ اج كظاهرةالمؤسّسة  إلىظر ولذلك ينبغي النّ  المؤسّسة.ة داخل جماعات غير رسميّ 

 (.2.93نطي،ة)الشّ ظر إليها كظاهرة ميكانيكيّ النّ 

ملّء بالعمل بدعم الزّ  ثّلةتمّ الم الإنسانيَّةوالعلّقات  العمل الجماعيّ  أهميةلى لّع عبعد الاطّ 

 تي:حو الآعلى النّ  في العمل الإداريّ  (2.91) وكمالنها عبد القادر في العمل فقد بيّ 

 ة.اعيّ تمّ بل بالمعايير الاج ة،الجسميّ اقة د بالطّ إن مستوى الإنتاج لا يتحدّ  -9

 ما كأعضاء في جماعة.وإنّ  أفرادك –غالباً  –ستجيب العاملون للإدارة لا يَ  -2

ما قد تكون لشخص من بين أعضاء وإنّ  للمجموعة، سميّ الرّ  على الرّئيسلا تقتصر القيادة  -4

 .غير رسميّ  لطة القيادة بشكل  مارس سُ المجموعة يُ 

 لعمل.اتقسيم ل أن تكون الأفضلرورة خصص ليست بالضّ العالية من التّ  الدّرجة إنّ  -3

 أوإجراء  أيّ  اتخاذة عند همّ ن يعنيهم الأمر أحد العوامل المُ ؤساء ومَ بين الرّ  الاتّصال عدّ يُ  -3

 ن.عيّ قرار مُ 

ا كان الموضوع إذة ة وبخاصّ همّ الأمور المُ  أحدُ  ن  القرار يُعَدّ اشترا  المرؤوسين في صُ  إنّ  -1

 ر.باشَ القرار بشأنه يتعلق بهم بشكل مُ  يُتَّخذالذي 

على إشرا   تشجّ الّتي دة ة هي القيادة الجيّ أنماط القيادة فاعليّ  أكثر :نّ أ ص الباحثخلُ ويً 

القيادة )ن القيادة يُدعى مِّ  النّمطبمشكلّت العاملين. وهذا  تمّ وته بالعدل، تتّسمالّتي و  الجمي ،

ولي بعض ثق برؤيتهم، ويُ ة ويَ قائدها بأخذ قرارات فريق العمل بجديّ  الذي يتّسم(، ةيمقراطيّ الدّ 
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الأفكار تظهر  ، حيثُ منظّمةخدم الفويض سياسة تَ جعل من التّ ة، ويَ ة وإداريّ قياديّ  العاملين مهامّ 

 :الآتيحو على النّ  الإنسانيَّةبها مدرسة العلّقات  جاءتالّتي ئيسة الرّ 

وتزيد من  لهم،ة وح المعنويّ حيطة بالعاملين في الرّ ة المُ اعيّ تمّ والاج النّفسيّةالعوامل  ثّرتؤ  -9

 ة.والفسيولوجيّ  ماديّةعن العوامل ال أهميةّّ  لقِّ وهي لا تَ  كبيرة،حماسهم للعمل بدرجة 

عدم اقتصار الحوافز الاقتصاديَّة على سلو  العاملين، بل قد تتأثر سلوكياتهم بدرجة عالية  -2

القرارات... وغير  اتّخاذوالمشاركة في  والاحترام، قدير،التّ ة مثل: بالعديد من العوامل غير الاقتصاديّ 

 ة.اعيّ تمّ والاج النّفسيّة الأفرادعلى إشباع حاجات  تُساعدالّتي ذلك من الأمور 

عم    0-7    .الاتّصالة توظيف وآليّ التّنظيميّ المُدرك   الدَّ

 العمليّةدور حول ه يَ ؛ لأنّ التّنظيمو  الإدارةجال في مَ  اً همّ مُ  اً أمر   التّنظيميّ  الاتّصالبر عتَ يُ 

 ةُ عتبر ظاهر القرارات(، وتُ  واتخاذ ،وتوجيه ةقابورَ  ،وتخطيط ،تنظيم) :من ة بشكلها العامّ يّ الاتّصال

العاملين  ة بينسيّ ؤسّ المُ في أساس العلّقات  اً سر جِّ  الّتي تُشكّلالمُختلفة الأبعاد هذه  ةَ ؤر بُ  الاتّصال

 استخدامه. قَ فْ سات وَ ه في المؤسّ ه وأشكالُ جوانبُ  فقد تتعدّدنا والمديرين، ومن هُ 

 منظّمةداخل ال ونفسيّ  اعيّ تمّ اج نشاط إداريّ  التّنظيميّ: الاتّصال ( أنّ .2.2رى خزي )ويَ  

 التّنظيماسك في وحدات تمّ ال قِّ لْ ة لهدف خَ سميّ القنوات الرّ  رَ بْ سهم في نقل الأفكار وتحويلها عَ يُ 

 .ةمنظّموتحقيق أهداف ال

رتواجد في المُ  الاتصّالف رّ عويُ  سيير تَ شارك في لطات ويُ من السّ  المؤسّسة الذي ينَحدِّ

عمل في هذه ستَ سة وتُ للمؤسّ  اعيّ تمّ اسك الاجتمّ وال الأفرادة في دافعيّ  تأثيربمعنى ال الأفراد

 ,Alex Mochila)موشيلي  أليكس ة ولوائحاخليّ ت الدّ جلّا من الوسائل كالسّ  دُ ت العديالاتصّالا

2011). 
علّقة كبيرة  لَهالتّنظيميّ  الاتّصال الباحث أنَّ  صخلُ يَ  السّابقة التّعريفاتلّل من خِّ 

عالجة هذه ون مُ ق دُ لا تتحقّ  نظّمةمُ أهداف ال نّ أ، و منظّمةبال تَسودالّتي ة اعيّ تمّ لاجبالجوانب ا



28 

 

لها  اً رّ مَ مَ  الاتّصالعتبر ، ويُ الأفرادة بالحاضنة للأفكار والمشاعر الخاصّ  ونها القناةُ العلّقات كَ 

 .منظّمةدمة الالقائد في توظيفه في خِّ  برز دورُ يَ و بأشكاله المختلفة 

 .(2.91)سهيلة حها مجموعة من العناصر كما وضّ  علىالتّنظيميّ  الاتّصالقوم يَ 

رف الآخر، وقد يكون البيانات للطّ  أوسالة والأفكار والمعلومات الرّ  تَنقُلالّتي هة الجِّ  :لرسِ المُ 

 رُبّما، فالمؤسّسةفي  القائدَ  لُ رسِّ المُ  يكونَ  بالضرورة أنْ  وليسالمؤسّسة داخل  ةً جماع أو اً ل فردرسِّ المُ 

 المعلومات. بثِّّ  ةى عمليّ العاملين فيها؛ وبهذا يتولّ  حدُ أ يكونُ 

ويجب  صال  ونها لا يكون هنا  اتّ د، و منظّمةفي ال الاتّصال ةهر عمليّ وْ جَ  ةسالرّ البر عتَ تُ  :سالةالرّ 

 ةُ غَ لُ  تكونَ  نْ أو  موز والمصطلحات،استخدام الرّ  الهدف ومن حيثُ  من حيثُ  ةً واضح تكونَ  نْ أ

 هة المستقبلة.وتتناسب م  قدرات وفهم الجِّ  ةً سليم سالةِّ الرّ 

 :مثل ةلفظيّ  تكونَ  ا أنْ إمّ  ،سالة والمعلوماتفي نقل الرّ  تُستخدمالّتي الأداة  أو القناةُ  :الاتّصال ةقنا

 سوم.ور والرّ : كالصّ ةتصويريّ  أوقارير، : كالكتب والمذكرات والتّ ةكتابيّ  اطابات، وإمّ شرات والخِّ النّ 

 صبُّ ه مَ لأنّ  ؛لتمّ كتَ  الاتّصاليجعل دائرة  ، حيثُ الاتّصالعمليّة من  المقصودة هةالجِّ  :ستقبللمُ ا

إضافة  أوجاه اتّ  أولو  رغب في تغيير السّ ل يَ رسِّ المُ  لأنّ  ؛وهو المقصود بها الاتّصال ةعمليّ 

 معلومة ما.

 التّنظيميّ. الاتّصال نواعُ أ   0-1

 :غير رسميّ  أو رسمياً  كونهالمؤسّسة داخل   التّنظيميّ  الاتّصالد نوع يتحدّ 

 إلىمن أعلى  جاهه فقد يكون هابطاً دة بحسب اتّ له أشكال متعدّ : الرّسميّ التّنظيميّ  الاتّصال: لاً أو 

 :، وذلك كما يأتيأعلى، كما قد يكون أفقياً  إلىمن أسفل  صاعداً  أوأسفل 
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 إلىوالمديرين  الإدارةلنقل المعلومات من  ؛على لأسفلأ صالات من اتّ  الهابط: الاتّصال 

 لتسيير العمل وطرق تنفيذه. ؛ياساتعليمات والسّ العمل وإعطاء التّ  العاملين بشأنِّ 

 إلىلنقل معلومات من العاملين والمديرين  ؛سفل للأعلىأيكون من : اعدالصّ  الاتّصال 

 والإنجاز.قدم ليا وإبلّغهم بشأن التّ ة العُ والمستويات الإداريّ  الإدارة

 ته في   أهميّ ستوى الإداري نفسه، وتنبُ على المُ  الأفرادبين  تمّ : حيث يفقيالأُ  الاتّصال

يسمح وصول المعلومات والآراء والمقترحات من  ، حيثُ التّنظيمختلف أجزاء نسيق بين مُ ضمان التّ 

 (.2.22قرارات)عثمان، اتّخاذللحصول على ما يلزمهم في  ةعطي المديرين فرصجانب ويُ  كلّ 

 سميّ نظيم الرّ خض  للتّ ت لا تَ الاتّصالاهذه   :سميّ الرّ  التّنظيميّ غير الاتّصال: ثانياً 

ل المعلومات والبيانات بين عدد كبير تبادُ  تمّ ي في العالم حيثُ  يوعاً شُ  الاتّصالأنواع  أكثرعتبر وتُ 

ومرونة في  ةرعنجم عنه من س؛ ما يَ سميّ الرّ  التّنظيمساب المعاني خارج نطاق نْ اس، وتَ من النّ 

 ةعطي تغذيا يُ ممّ  الأخرى  الاتّصالبين جمي  قنوات  هذه القنوات الأقصرَ  البيانات، وتُعتبرنقل 

 (.2.91،العلّق) ةبالفوريّ  أشبهَ  الّتي تكون ة عكسيّ 

دة بين جيّ ساعد على تكوين علّقات د أنواعها يُ ت الإدارية وتعدّ الاتّصالا أنّ  ستخلص الباحثُ يَ     

دة تضمن للجمي  وصول ت الجيّ الاتّصالاال وبعضهم البعض، فمّ العاملين والمديرين وبين العُ 

، منظّمة ة داخل أيّ زيد علّقات المحبّ سوف تَ  التّالي؛ وبصحيحة   عنها بطريقة   عبيرالتّ و مشكلّتهم 

اماً القلب في جسم تمّ كما يقوم  منظّمةقوم بتوزي  المعلومات على أقسام الة تَ ت الإداريّ الاتّصالا وأنّ 

عدم وصوله  أوم انخفاض الدّ  أووفي حالة ارتفاع ،م على الأعضاء المختلفة الإنسان بتوزي  الدّ 

قوم بتوزي  المعلومات على ت أيضاً يَ الاتّصالانظام  فإنّ ن معناه موت هذا العضو؛ عيّ مُ  لعضو  

ة هذا فاعليّ  لمعناه شل منظّمةن من العيّ مُ  وعدم وصول المعلومات لجزء   منظّمةجمي  أعضاء ال

 .الجزء وخروجه من الخدمة
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أمام تحقيق  قد تقف عائقاً  منظّمةفي ال الاتّصالة قات لعمليّ من المعوّ  هنا  مجموعة  ف

 (2.93)المفلح  :يةتل بالجوانب الآثّ تمّ أهدافها حيث ت

 إلى ، وذلك نظراً الاتّصال ةعمليّ ل في ستقبِّ ل والمُ رسِّ المُ  إلى: حيث ترج  ةخصيّ قات الشّ المعوّ 

في عواطفهم ومدى  هم وحكمهم، وكذلك أيضاً إدراكيختلفون في  الأفراد تجعلالّتي ة الفروق الفرديّ 

 حجبُ  التّاليصال وبللّتّ  طاً مثبّ  قة عاملًّ عتبر فقدان الثّ يُ  صال والاستجابة له، حيثُ فهمهم للّتّ 

 .الاتّصال ةنجاح عمليّ ل من ا يقلّ المعلومات عن بعضهم البعض ممّ 

 ةفروق نفسي إلىالمشكلين للتنظيم  الأفراد كثرة: حيث تؤدي اعيةتمّ والاج النّفسيّةالمعوقات 

العليا، كما  الإدارةية لدى الاتّصال العمليّةوكذلك الفهم السيء لمبادئ وأبعاد  بينهم،فيما  ةاعيتمّ واج

 التّنظيمية داخل الاتّصال العمليّةفي هذا الجانب تدخل الجماعات غير الرسمية في  يؤثر أيضاً 

 ية.الاتّصالأدوارهم  داءية بصفات شخصيه غير ملّئمه لأالاتّصال العمليّةطراف ىأييز بعض تمّ و 

ة داخل يّ الاتّصال العمليّة تواجهالّتي الأمور  قات من أهمّ عتبر هذه المعوّ وتُ  :التّنظيميّةقات المعوّ 

ق، وعدم اعتراف المطبّ  التّنظيمالمخطط م   التّنظيم ةثق عنها من عدم مطابقنبِّ وما يَ  منظّمةال

عدم  إلىي يؤدّ  ممّاالمؤسّسة وكذلك صعوبة فهم برام   منظّمةفي ال التّنظيميّةالعاملين بالخطط 

 جاهات.الاتِّّ  تسير فيها المعلومات في كلِّّ  ةصال واضحوجود قنوات اتّ  المؤسّسة وقلةث تحدّي

الّتي مات العمل ة داخل منظّ عتبر ضرورة ملحّ ال تُ الفعّ  الاتّصالمهارة  :أنّ ص الباحث خلُ ويَ 

 منظّمة، فالعلّقات داخل أقسام النةاو ومتعمترابطة  لق بيئة عمل  تحقيق الأهداف وخَ  إلى تسعى

ووض  خطط  ،ل الخبرات والمعلوماتتبادُ  :من خلّل ال بين الجمي تواصل فعّ  إلىالواحدة تحتاج 

 الاتّصالقتصر ، ولا يَ منظّمةداخل بيئة ال إيجابيةة و لق علّقات وديّ عامل م  العاملين وخَ العمل والتّ 

ساتها ومؤسّ  منظّمةالمحيط بال المحلّيّ مجتمّ  ال إلى ن الواجب أن يمتدّ فمِّ  .فقط منظّمةال داخل الالفعّ 
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الّتي قات ي المعوّ وتخطّ  ة،العامّ جهود لتحقيق المصلحة ال تضافر إلىة تحتاج عليميّ التّ  العمليّة لأنّ 

 .ساتة في المؤسّ عليميّ التّ  العمليّة تعترض

داتمُ  0-42 عم حدِّ  .المُدرك التّنظيميّ  الدَّ

داتمن ال هُنا  مجموعة   هذه ل تمّ (، وتش2.91)بي الدّ حها كما وضّ التّنظيميّ المُدر  عم للدّ  محدِّّ

داتال  :ةالآتيعلى  محدِّّ

 روف العمل والمكافآتظُ  -9

العلّقة م   قيوثّ من خلّلها  الّتي اجح النّ  للقياديّ  ساسي  الأالمحرّ  تبر ظروف العملتع

دريب ر  التّ ، وفُ والختاميّ  كوينيّ قييم التّ رقية، ونزاهة التّ جور، وسياسات التّ الأُ ب ثّلةتمّ المالمرؤوسين 

، المؤسّسة قة بالقرارات المتعلّ   نْ ة، والإشرا  في صُ نيّ هَ نمية المِّ رورة والتّ ومدى الاستحقاق والضّ 

كين، تمّ ، والاعتراف، واللّمة، والأمن الوظيفيّ حة والسّ للعمل، ، وقواعد الصّ  منيّ والجدول الزّ 

 الّتي عتبر جميعها من الأمور تُ  وتر ، حيثُ غط والإجهاد والتّ خفيف من الضّ ات المتوافرة، والتّ قنيّ والتّ 

 .قهاوتفوّ  المؤسّسة ساعد في نهوض تُ 

 .التّنظيميّةالعدالة  -2

 إدرا ا لها م  أعضائها، أمّ العاملين فيها في تعامُ  اتّجاهالمؤسّسة  تُظهرهالذي نصاف الإ 

 وُضعتالّتي ياسات رات العاملين واستجاباتهم عن القواعد والسّ ل بتصوّ ثّ تمّ في التّنظيميّةالعدالة 

واب ظم الثّ ر  والأدوار، ونُ القرارات، وتوزي  الموارد والخدمات والمكافآت والأجور والفُ  تّخاذلا

الموضوعات  منالإدارة قل في حَ  التّنظيميّةالعدالة  فإنّ وعليه  .قاب، ومدى ممارستها بنزاهةوالعِّ 

العامة  الإدارةات ر في عمليّ ومؤثّ  ر مهمّ ها متغيّ على أنّ  اظر إليهالنّ  يُمكنو ، ةهمّ الفاعلة والمُ 
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 داءالأ ةل على كفاءتمّ المح تأثيرذات ال التّنظيميّة متغيّراتلا حدأكظر إليها مكن النّ ويُ  ،ووظائفها

 مات.المنظّ  أداءعن  مات فضلًّ للعاملين في المنظّ  الوظيفيّ 

حول  تتمّحوروالّتي جاهات العاملين، اتّ ات و على رسم سلوكيّ  التّنظيميّةتعمل العدالة و 

نظير  ومكافآت   لون عليه من حوافزَ يتحصّ  وما منظّمةلل من مجهودات   ون العاملما يبذله مقارنة 

ة المتّبع والإجراءاتعليمات نزاهة القوانين والتّ ة و حول شفافيّ  جاهاتالاتّ حور هذه تمّ مجهوداتهم، كما ت

 .(Beheshti far ,al et.2012)  بهشتيالحسنة. المعاملة و  المكافآت،في منح تلك  منظّمةبال

 :التّنظيميّةللعدالة أبعاد  ةثلّث‌(2115)‌سعيدة‌ذكر‌على‌ذلك‌بناءً‌

، اة او المس قاعدة)مبادئ  ةارتكزت على ثلّث حيثُ  :منظّمةالمن قبل  توزي  المواردعدالة -9

 .قاعدة الحاجة(و ة، وعيّ قاعدة النّ و 

 ةعادل آتة في توزي  المكافالمتّبعات الإجراءات والعمليّ  نّ أالفرد ب ة: شعورالإجرائيّ العدالة  -4

 رقية وغيرها.مثل توزي  الأجور والتّ 

وهذا يظهر في تعامل المدراء م   الأفرادم   الإدارةف تصرّ  ةطريق إلىشير تُ لّت: عامُ عدالة التّ  -3

 .ة والاحترامل بالمصداقيّ ثّ تمّ الم أساسيالمرؤوسين بشكل 

عم  -3  .القياديّ  الدَّ

بدرجة المساندة والاحترام  تتمّتّ الّتي سة مة بارزة للمؤسّ اجحة هي سِّ عتبر القيادة النّ تُ       

  القرارات، نْ بل قياداتهم، ومدى اشتراكهم في صُ العاملين من قِّ  يُدركهاالّتي حفيز أييد والتّ والتّ 

 ونجاحها. المؤسّسةلصالح ة قدير لما يبذلونه من جهود إضافيّ والاعتراف والتّ 

عم  أنّ ) 2.91) نطيّ الشّ  وأشارت دراسة ساندة بمدى المُ  عور العاملينعكس شُ يَ  القياديّ الدَّ

الثقة  ق لديهمخلُ يَ  الذييبذلونها، و  الّتيلمجهوداتهم  منظّمةبل إدارة المنوح لهم من قِّ أييد المَ والتّ 

 .منظّمةلل اءتمّ والانضا فس والرّ بالنّ 
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عم أنّ  في إطار ما سبق يرى الباحثُ  بين العاملين  للعلّقةهو انعكاس  القياديُ  الدَّ

ليا العُ  الإدارةمن سلو  إيجابي من العاملين تجاه  العلّقةهذه  لىع رتبيت المباشرين وماومسؤوليهم 

 لنجاحها. اً معيار  عدّ تُ  منظّمةللين لماء والتزام العاتمّ لمدى ان سنةالحَ عاملة ، فالمُ منظّمةالفي 

داتة هنا  عدّ  كين تمّ ال)في  ثّلةتمّ الم( و 2.98)عائشة  أضافتها التّنظيميّ عم للدّ  مكوّنة محدِّّ

 حو الآتي:نتها على النّ بيّ  ( حيثُ الذّاتدعم وتأكيد  القرارات وأخيراً  اتّخاذوالمشاركة في 

تسمح  الحديثة، حيثُ  الإدارةرق طُ  همّ أ بالمشاركة من  الإدارةعتبر تُ : القرار اتّخاذشاركة في : المُ لاً أو 

 ة في القرارات الكبيرة حيثُ امّ المشاركة التّ  إلى منظّمةخدم البتقديم الاقتراحات في أمور بسيطة تَ 

تطبيقها  عدّ لجمي  الأطراف من إدارة وعاملين، ويُ  إيجابيةالقرار خطوة  اتّخاذالمشاركة في  عتبرتُ 

وائح ق وتنفيذ اللّ فكير الخلّّ بادرة والابتكار والتّ سود فيها المُ يَ  ، عندماسةللمؤسّ  اً نجاح بشكل فعليّ 

ن  ات المشاركة في صُ على عمليّ  اً ، وسوف ينعكس إيجاباوتعاليمه منظّمةخدم الوالقوانين بما يَ 

 .منظّمةال أفرادالقرار بين 

 .ينلدى العامل الذّات: تأكيد ثانياً 

لدى  الذّات، وتأكيد منظّمةال داخل ةعفي أدوار متنوّ  يجابيةز على المشاركة الإيركّ مبدأ هو 

ن الفرد تتضمّ  ةشخصيّ  أنّ و  وتحقيق احتياجاتهم، ةبمقدورهم تلبي منظّمةال أفراد نّ أو  ،العاملين

 يجابيةعبير عن المشاعر الإالتّ  ةل في حريّ ثّ تمّ ت ةوكيّ ة وانفعالات سليّ من استجابات معرف ةمجموع

فاع ة والدّ اعيّ تمّ فاعلّت الاج، وإنهاء التّ ةغير لفظيّ  أو ةلفظيّ  ةبطريق ، سواء ة منها على حدّ  لبيّ والسّ 

 ، حيثُ رالقرا اتّخاذة في الاستقلّليّ  أهمية خرين وكذلكم  ضرورة احترام الآ ة، قوق الخاصّ حُ العن 

الحيلة، وواجب الفرد  ةوتر والإزعاج وقلخلّلها من التّ  صنتخلّ  الّتي رق الطُّ  حدأ الذّاتعتبر تأكيد يُ 

دريب على اكتساب التّ  نّ أ، و ةسلبيّ  أو إيجابيةكانت أ شاعره سواءً عن م ةر بثقعبّ يُ  أنْ ، و جاه نفسهاتّ 
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الكثير من جوانب  بساعد على تجنّ ويُ  إيجابية ةمشاكله بطريق اعد الفرد على حلّ سيُ  الذّاتمهارات 

 وتر.  وف والتّ يعمل على نزع الخَ غوط ،و الضّ  ةالإحباط ومواجه

 .ينكتمّ : الثالثاً 

ة من جانب العاملين شاركة الفعليّ ة والمُ الاستقلّليّ هو كين تمّ ال أنّ  إلى( 2.29أشار الجنديل )    

خلّل  من التّنظيميّةات القرارات وحل المشكلّت، ما يعتبر امتداد للعمليّ  اّتخاذبماتهم في إدارة منظّ 

المعرفة  ةوذلك لزياد جماعيّ العمل ال ةراء وممارسبداء الآقد وإالنّ  ةالة، وممارست الفعّ الاتّصالا

 . والدافعيّةوالمهارات 

 فيالمسؤوليّة ل قابة وتحمّ الرّ  ةس  في ممارسأو  ةسلط الأفرادعطاء إ  ةفه مسعود "عمليّ وعرّ 

ل على تحمّ  الأفرادالقرارات، وتشجي   اتّخاذاستخدام قدراتهم عن طريق تحفيزهم وتشجيعهم على 

 اتّخاذو لطة بها عملهم من خلّل تفويض السّ  يؤدون الّتي ريقة لتطوير الطّ  الشّخصيّةالمسؤوليّة 

 .(933  ،2.92القرارات على مستوى الأدنى")مسعود ،

 ةعمليّ  ةلتنمي اً أساسي اً في كونه مفتاحالتي تبرز كين تمّ ال أهميةReza, 2010) )ريزا  وذكر

جاه سات باتّ غيير المؤسّ لت أيضاً  ةرصوفُ  ر تطوير المهارات للعاملينفّ ، ويو المؤسّسة بداع داخل الإ

 ةف ورؤيكيّ والتّ  التّعلّم درة على رونة والقُ ه يجعل المُ نّ أعن وقت مضى، كما  ةمنافس أكثرو  مستقلّ 

رعة ز السّ عالية يعزّ  ةز بمناسبيّ تمّ العمل في بيئة ت وأنّ  ،طلبات العاملين ةحاق بالمنافسة، وتلبياللّ 

في تنفيذ  ةواسع ةلطيمنحهم سُ  ورضا عن الإنجاز، حيثُ  المسؤوليّة ويشعر العاملين ب ،والمرونة

ه يزيد من فإنّ ؛ المؤسّسة الإنتاج في  ةبة لعمليّ سفيما بينها، وكذلك بالنّ  ةدجيّ  ةإنسانيّ  ةهم وعلّقمهامّ 

مر أ وأيضاً  المؤسّسة سكهم بتمّ رضاهم و  ةات العاملين، وزيادى تطوير قابليّ ة ويعمل علالإنتاجيّ 

نها من مرونة عالية يمكّ  المؤسّسة كسب يُ  كونه طورات الحاصلة في البيئة المحيطة، للتّ  ضروريّ 

 عاش.ري  م  الواق  المُ ف السّ كيّ التّ 
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، فسيّ وتر النّ التّ  إلى المؤسّسة يقود  مكن أنْ ر العدالة من المُ عدم توفّ  نّ أ :ويخلص الباحث

ها، أفرادبها م  ناسُ وتَ  منظّمةظروف العمل وعلّقتها باستقرار ال وكذلكطة، ة المثبّ لوكيّ رات السّ غيّ والتّ 

 الدَّعم  ب عليه يتوجّ  ين، حيثُ م  العامل ربويّ يسلكه القائد التّ   الذياجح النّ  الجانب القياديّ  أيضاً  و

وهذا  منظّمةاء للتمّ زاد الوعي والان إيجابيةما كانت ظروف العمل ساندة لتحقيق الأهداف، وكلّ والمُ 

  .منظّمةيق  بدرجة كبيرة على عاتق مسؤول ال

عمظاهر  0-44  .التّنظيميّ  مالدَّ

‌

عميرتبط   توضّحالّتي دت المظاهر تعدّ  تطبيقه فيها، حيثُ  بمدىالمؤسّسة  يفالتّنظيميّ  الدَّ

عم مدى تطبيق  تسود  الّتيئة ، وهذا يختلف حسب البيمنظّمةبل العاملين وإدارة المن قِّ  التّنظيميّ الدَّ

 .منظّمةبال

عم مظاهر  همّ أ استعراض  ويُمكن  (:2.99) انمّ ذكرها أبو ر  كما التّنظيميّ الدَّ

 أساسينصر كعُ  المؤسّسةز على الاحتفاظ بالعاملين داخل تركّ  : حيثُ سياسة الاحتفاظ – 9

 .منظّمةالتواجهها  الّتيرات غيّ ظر عن التّ النّ  بغضّ  ةفي العمل، وهذا يكون لسنوات عديدز يّ تمّ لل

على  رّ تمّ وتقدير حسب إنجازاته، والعمل المس ةم قيم: من خلّل إعطاء المعلّ ينالعامل أداء -2

 يستفاد منها. ةنقاط قو  إلىعف إن وجدت وتحويلها على نقاط الضّ  التّعرف، و داءتحسين هذا الأ

ضرورة العدالة بين المرؤوسين من خلّل  إلىوهنا تجدر الإشارة  :تآوالمكافرقية رص التّ فُ  -4

أعمال أعلى مما يؤدي  إلىاتهم وترقيتهم تتلّءم م  مؤهلّتهم وإمكانيّ  الّتيفويض في الأعمال التّ 

 الإنتاج في العمل. ةزياد إلى
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عم يعنى حيث  ين:ام بمصالح العاملتمّ الاه -3 ة خصيّ بالمصالح الشّ  بالاهتمّام التّنظيميّ الدَّ

القرارات م  الأخذ بعين الاعتبار  اتّخاذسة عند ة للمؤسّ ام بالمصالح العامّ تمّ الاهللعاملين مثل 

 .نمعلّميمتبادلة بين القائد وال ةة للعاملين وإيجاد ثقخصيّ روف الشّ الظّ 

 ة.زين وتقدير ظروفهم الخاصّ يّ تمّ الم للمعلّمينالدَّعم تقديم وذلك من خلّل  تقدير الجهود: -3

ة والحاجات وح المعنويّ للعاملين ورف  الرّ  ضا الوظيفيّ على الرّ  زحيث تركّ  روف العمل:ظُ  -1

 .حيث تزيد من الارتباط الوظيفيّ  ماديّةال

 .ليمجاه السّ ير بالاتّ من خلّل الوقوف على الأخطاء وتصحيحها والسّ  المشاكل ةمعالج -7

 اتّخاذماح لهم بتقديم اقتراحاتهم ومشاركتهم في من خلّل السّ  راء وأهداف العاملينآ ةمراعا -8

 وتشجيعهم على الابتكار. يُبدونهاالّتي ام بآرائهم تمّ القرار والاه

عم    -1 بالمشرفين على الأعمال واحترام إنجازات  منظّمةالام تمّ ل باهثّ تمّ ي :بالإشرافالدَّ

 .شجي  لتعميق الالتزامالعاملين والتّ 

عم التّنظيميّ لين بالعامِ  إدراكعلى  المؤثِّرةالعوامل  0-40  :المُدرك  الدَّ

 والمعرفيّ  ربويّ ام بالجانب التّ تمّ الاه إلىة ميادين الحياة ر المتسارع في كافّ طوّ ى التّ أدّ    

المرؤوسين نظرة  إلىظرة أصبحت النّ  عليم والقيادة ،حيثُ ة في التّ قليديّ والخروج من الأساليب التّ 

ة عليميّ التّ  منظّمة، وكون الالنّفسيّةة و اعيّ تمّ باتهم وحاجاتهم الاجالوقوف على متطلّ لت في ثّ تمّ  إيجابية

ورة ربويين لتغيير الصّ لماء التّ ام من العُ تمّ أصبح هُنا  اه فقدل لتلقي العلم والمعرفة، و المكان الأ

وء على الهادف إلقاء الضّ  غيير الإيجابيّ ة، وكان من بين صور هذا التّ قليديّ مات التّ اهنة للمنظّ الرّ 

تكون  ون أنْ نّ تمّ ة في الواق  وكما يعليميّ مات التّ كما يُدركها العاملون في المنظّ  التّعلّم  مجتمعات

 .عليها
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 ة كما بينهاالتّاليمجموعة من العوامل من خلّل التّنظيميّ عم هم للدّ إدراكبالعاملون  أثريت

 .(Yoon, 2000) يون 

أعمالهم على  أداءكي يستطيعوا ؛ له ةات خاصّ معدّ  أولتقديم مساعدة  منظّمةمدى استعداد ال -أ

 حو المطلوب.النّ 

 امهم.تمّ ضمن دائرة اه تق الّتي لتدريبهم في المجالات  ر   لتوفير فُ  منظّمةمدى استعداد ال -ب

 ادق على أعمالهم.ناء الصّ لهم والثّ  رّ تمّ المس التشجي  -ج

 ت المرغوبة.آالمكاف على ر  لهم للحصولتهيئة الفُ  -د

 (.213على سياسات العمل )   تأثيروال القرارات اتّخاذرصة لهم للمشاركة في إتاحة الفُ  -هـ

المزيد من الجهد  في بذلِّ  منظّمةمن قبل ال إيجابيّ  ل رد العاملين على ما يدركونه من دعمثّ تمّ وقد ي

بل ه ولاء من قِّ على أنّ المُدر   التّنظيميّ الدَّعم    إلىفي العمل، و يمكن النظر  داءلتحسين الأ

ساهم في ولائه لها وهذا ما ينعكس له يُ  منظّمةبولاء ال الموظّف إدرا  أنّ  إذلموظفيها،  منظّمةال

 .تجاههاالتّنظيميّ  على التزامه

 (Allen,2004) الين التّنظيميّ مثللو  في السّ صين المتخصّ الباحثين  بعضُ  كما أثبتَ 

التّنظيميّ والالتزام  ضا الوظيفيّ ظهرون مستويات عالية من الرّ مرشد يُ  لديهم الذي نين العاملأب"

 .(311)  "رقياتوالتّ  والتّعويض

ضا ة على مستوى الرّ ة في تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعليّ سات الأكاديميّ ف نجاح المؤسّ ويتوقّ 

 الدَّعم  هم إدراكللعاملين ضرورة  الوظيفيّ ضا ب تحقيق الرّ للعاملين وشعورهم بالولاء، ويتطلّ  الوظيفيّ 

عم  ، وهذا ما يُطلق عليه رّ تمّ لهم بشكل مس المؤسّسة ومساندة   عتبر يُ  إذ، المُدر  التّنظيميّ  الدَّ

عم  ام بهم، وزيادة تمّ تساعد العاملين من خلّل الاه الّتي العوامل  من أهمّ التّنظيميّ المُدر   الدَّ

عم   فإنّ في تحقيق أهدافها، ولذا  المؤسّسة ه على أثر ا ينعكس ضا لديهم ممّ الرّ  التّنظيميّ المُدر   الدَّ
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ه مصدر ر إسهاماته في نجاحها، وأنّ وتُقَدّ به،  تمّ ته منظّمةال م أنّ يُشعر المُعلّ  المؤسّسة وتطبيقه في 

وتحقيقها  منظّمةالهوض بوالنّ   طوير المدرسيّ ام سوف ينعكس في التّ تمّ هذا الاه سة، وإنّ م للمؤسّ تقدّ 

 (.2.91تعمل من أجل تحقيقها )حمد،  الّتي سالة الرؤية والرّ 

قيمت عليها العلّقات أُ  الّتي سس جدها الإسلّم، والأُ أو   الّتي ي بالمبادئ حلّ من التّ  هاية لابدّ وفي النّ 

 مجتمّ  ثبات الدر  من خلّله مدى يُ   الذيسلم، والعدل هو المعيار المُ  مجتمّ  ال أفرادبين 

ه الواجبات، فهو أفرادلم وتضي  فيه الحقوق وتغيب بين ى فيه الظّ يتفشّ   الذي مجتمّ  واستقراره، فال

شرود الفكر وذهاب فس واضطراب القلب و جان النّ هيَ ه بِّ أفرادسم يتّ  ، حيثُ فوضويّ  جاهليّ  مجتمّ  

ى قاق وتتفشّ زاع والشّ فيسود بينهم النّ  عور بالاستقرار والأمن،لم وعدم الشّ اء الخوف والظّ جرّ  العقل 

ورات راعات والثّ وذهابها، فما قامت الصّ  المجتمعاتذلك من علّمات خراب  فيهم الجريمة وكلّ 

 لم وبحثاً عن العدل .ة إلا نفوراً من الظّ اعيّ تمّ ة والاجياسيّ رت الحكومات والأنظمة السّ وتغيّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

راسات 0-41  .السّابقة الدِّ

راساتالباحث أبرز  لاو سيتن عم )الدّراسة موضوع  تناولتالّتي  الأجنبيَّةو  العربيَّة الدِّّ  التّنظيميّ الدَّ

 الدّراسة:والاختلّف م  هذه  الاتّفاقعلى وجوه ( للوقوف المُدر 

راسات: لاً أو   :العربيَّة الدِّ

عم مستوى بعنوان: " (0204) دراسة القرنيّ  -4 ة بمحافظة انويّ الثّ بالمدارس المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

 .ت"معلماً ن والمعلّميال لدىالتّنظيميّ اثل تمّ ات وعلاقته بالالعرضيّ 

عم  مستوى  إلى التّعرف إلى الدّراسة هدفت  ة انويّ بالمدارس الثّ التّنظيميّ المُدر   الدَّ

 الدّراسة دت تمّ ت، واعمعلماً ن والمعلّميلدى ال التّنظيميّ اثل تمّ ات وعلّقته بالبمحافظة العرضيّ 

لة في )استبانة( لجم  ثّ تمّ م الدّراسة ، وجاءت أدوات الدّراسة ( لتحقيق هدف منهجيّةعلى) المنه  

 عيّنَةعلى  طبّقت، علّمةُ(.93و ) معلماً ( .21من ) الدّراسة  مجتمّ  ن البيانات والمعلومات، تكوّ 

ة بمحافظة انويّ من المدارس الثّ  علّمة(ُ 999و ) معلماً ( 947منهم ) علّمةوُ  معلماً ( 238قوامها )

 الآتية: النّتائ   إلى الدّراسة نفذة وقد خلصت عليم بمحافظة القُ لإدارة التّ  التّابعةات العرضيّ 

ة انويّ المُدر  جاء عالياً من وجهة نظر معلّمي المدارس الثّ  مستوى الدَّعم التّنظيميّ ن إ

بدرجة عالية من وجهة نظرهم،  التّنظيميّ جاءاثل تمّ مستوى ال نّ إ ،اتالحكوميّة بمحافظة العرضيّ 

وكشفت أيضاً وجود  ،التّنظيميّ المُدر  والتمّاثل  بين الدَّعم التّنظيميّ علّقة  النّتائ  وجودنت وبيّ 

عم التّنظيميّ  الدّراسة حولفروق بين متوسّطات استجابات أفراد عيّنَة  عزى المُدر  تُ  مستوى الدَّ

تقدير أفراد  إحصائيّة حوللالة كور، وعدم وجود فروق ذات دِّ الح الذّ لمتغيّر الجنس، والفروق لص

 .لمتغيّر سنوات الخبرة التّنظيميّ تُعزى المُدر  والتمّاثل  الدّراسة لمستوى الدَّعم التّنظيميّ عيّنَة 
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عم” بعنوان: (0204دراسة عامر والجوفي ) -0 العالي بحث  داءه في الأتأثير و التّنظيميّ المُدرك  الدَّ

 ات جامعة بغداد"يّ في كلّ  تحليليّ 

عم   تأثيرمدى  إلى التّعرف إلى الدّراسة هدفت  في  ر تفسيريّ تغيّ كمُ التّنظيميّ المُدر   الدَّ

ات جامعة بغداد من يّ ن كلّ كّ تمّ آليات ملّئمة  إلىمستجيب لغرض الوصول ر كمتغيّ  العالي داءالأ

عم  استغلّل   مستوى  إلى التّعرفالعالي المطلوب، وأيضاً  داءفي تحقيق الأالتّنظيميّ المُدر   الدَّ

عم  عم  م وكيف يمكن لهذا عم المقدّ للدّ  الموظّفين إدرا يقيس درجة   الذيالتّنظيميّ المُدر   الدَّ  الدَّ

 عيّنَةاختيار  تمّ ، وقد التّحليليّ  منهجيّةدت الباحثة على المنه  تمّ العالي، لذا اع داءق الأأن يحقّ 

 ،اءدَ مَ العُ  نياو معو ات، يّ لّ عمداء الكُ ب لةثّ تمّ ات ميّ لّ ليا للكُ ( شخصاً من القيادات العُ .7ة وبلغت )قصديّ 

اد على )الاستبانة ( تمّ الاع تمّ ات في جامعة بغداد، وقد يّ ( كلّ 8) الدّراسة ، وشملت رؤساء الأقسامو 

 تمّ عة على محورين، وكذلك ( فقرة موزّ 43شملت الاستبانة ) إذة في جم  البيانات أساسيكأداة 

 الدّراسة  عيّنَة أفرادأجرتها الباحثة م  بعض  الّتي ة خصيّ تعزيز الإجابات عن طريق المقابلّت الشّ 

 الآتية: النّتائ   إلى الدّراسة وقد خلصت 

 وأنّ  ،طة( وبدرجة متوسّ 4093بلغ )التّنظيميّ المُدر  عم للدّ  ط العامّ المتوسّ  أنّ  النّتائ  إلىلت توصّ 

علّقة ارتباط  النّتائ  وجودوأظهرت  ،طة( وبدرجة متوسّ 4041العالي بلغ ) داءللأ ط العامّ المتوسّ 

عم التّنظيميّ عالية  عم ة للدّ لالة معنويّ ذو دِّ  تأثيرالعالي، وكذلك وجود  داءوالأالمُدر   بين الدَّ

  العالي. داءفي الأالتّنظيميّ المُدر  
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عم مستوى بعنوان: " (0204) دراسة القرنيّ  -1 ة بمحافظة انويّ بالمدارس الثّ المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

 .ت"معلماً ن والمعلّميال لدىالتّنظيميّ اثل تمّ ات وعلاقته بالالعرضيّ 

عم  مستوى  إلى التّعرف إلى الدّراسة هدفت  ة انويّ الثّ بالمدارس التّنظيميّ المُدر   الدَّ

 الدّراسة دت تمّ ت، واعمعلماً ن والمعلّميلدى ال التّنظيميّ اثل تمّ ات وعلّقته بالبمحافظة العرضيّ 

لة في )استبانة( لجم  ثّ تمّ م الدّراسة ، وجاءت أدوات الدّراسة ( لتحقيق هدف منهجيّةعلى) المنه  

 عيّنَةعلى  طبّقت، علّمةُ(.93و ) معلماً ( .21من ) الدّراسة  مجتمّ  ن البيانات والمعلومات، تكوّ 

ة بمحافظة انويّ من المدارس الثّ  علّمة(ُ 999و ) معلماً ( 947منهم ) علّمةوُ  معلماً ( 238قوامها )

 الآتية: النّتائ   إلى الدّراسة نفذة وقد خلصت عليم بمحافظة القُ لإدارة التّ  التّابعةات العرضيّ 

ة انويّ المدارس الثّ  معلّميجاء عالياً من وجهة نظر المُدر   مستوى الدَّعم التّنظيميّ ن إ

بدرجة عالية من وجهة نظرهم،  التّنظيميّ جاءاثل تمّ مستوى ال نّ إ ،اتبمحافظة العرضيّ  الحكوميّة

وكشفت أيضاً وجود  ،التّنظيميّ اثل تمّ والالمُدر   بين الدَّعم التّنظيميّ علّقة  النّتائ  وجودنت وبيّ 

عم التّنظيميّ  الدّراسة حول عيّنَة أفراداستجابات  متوسّطاتفروق بين  عزى تُ المُدر   مستوى الدَّ

 أفرادتقدير  إحصائيّة حوللالة كور، وعدم وجود فروق ذات دِّ الجنس، والفروق لصالح الذّ  لمتغيّر

 .لخبرةسنوات ا لمتغيّر التّنظيميّ تُعزى اثل تمّ والالمُدر   الدّراسة لمستوى الدَّعم التّنظيميّ  عيّنَة

عم مستوى بعنوان:"  (0202) دراسة المطيريّ  -1 مدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

 .هد من وجهة نظرهم"بمحافظة الم   عليم العامّ التّ 

عم  ستوى مُ  إلى التّعرف إلى الدّراسة هدفت  مدارس  معلّميلدى التّنظيميّ المُدر   الدَّ

غوط العمل من وجهة نظرهم، مستوى ضُ  إلى التّعرف إلىبمحافظة المهد، كما هدفت  عليم العامّ التّ 

عم  والكشف عن طبيعة العلّقة بين مستوى  بمحافظة  عليم العامّ في مدارس التّ التّنظيميّ المُدر   الدَّ
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 استخدم الباحث )المنه  الدّراسة لأهداف  ن، وتحقيقاً معلّميالمهد ومستوى ضغوط العمل لدى ال

على )الاستبانة( لجم  المعلومات، وقد  الدّراسة دت تمّ ، واعوالارتباطيّ  يه المسحيّ ( بشقّ منهجيّة

د بلغ عد امل حيثُ سلوب الحصر الشّ بأُ  الدّراسة  مجتمّ   أفرادعلى جمي   الدّراسة أداة  طبّقت

 الدّراسة ، وقد خلصت الدّراسة  مجتمّ   أفراد %( من إجماليّ 49بنسبة) معلماً ( 428المستجيبين )

  الآتية: النّتائ   إلى

عم نّ إ بدرجة  بمحافظة المهد جاء إجمالاً  عليم العامّ في مدارس التّ  التّنظيميّ  مستوى الدَّ

عليم التّ  معلّميمستوى ضغوط العمل لدى  نّ إ، عالية إدرا عالية، وجاءت أبعاده جميعها بدرجة 

طة ن، وجاءت أبعاده بدرجة متوسّ معلّميمن وجهة نظر الطة بمحافظة المهد جاء بدرجة متوسّ  العامّ 

ة ة عكسيّ وجود علّقة ارتباطيّ الدّراسة وأظهرت  ،( جاء بدرجة عاليةهنيّ ي المِّ رقّ )فر  التّ  ماعدا بُعدَ 

عم مستوى  ضعيفة بين  .نمعلّميومستوى ضغوط العمل لدى الالتّنظيميّ المُدر   الدَّ

 

عمستوى ( بعنوان:" مُ 0241) دراسة المالكيّ  -5 وعلاقته بمستوى الالتزام التّنظيميّ المُدرك  الدَّ

 ة".السعوديّ  العربيَّةبمحافظة أضم بالمملكة  عليم العامّ ن بمدارس التّ معلّميلدى ال التّنظيميّ 

عم على مستوى  التّعرف إلى الدّراسةهدفت  وعلّقته بمستوى الالتزام التّنظيميّ المُدر   الدَّ

 طبّقت الّتيالاستبانة( و ) الدّراسةاد على أداة تمّ بمحافظة أضم بالاع عليم العامّ بمدارس التّ التّنظيميّ 

 .والارتباطيّ  يه المسحيّ بشقّ  منهجيّةنه  باستخدام المَ  علّمةموُ  معلماً ( 283) على

 الآتية: النّتائ  إلى الدّراسةخلصت  قدو 

عم مستوى  في محافظة أضم جاء  عليم العامّ مدارس التّ في  التّنظيميّ والالتزام التّنظيميّ المُدر   الدَّ

عم وجبة عالية القيمة بين مستوى ة مُ ة طرديّ وجد علّقة ارتباطيّ وتُ بدرجه كبيرة. التّنظيميّ المُدر   الدَّ

 ن.معلّميلدى ال التّنظيميّ ومستوى الالتزام 
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ن( حول تقديرهم معلّميال)عيّنَةال أفراداستجابات  متوسّطاتبين  إحصائيّ  ةلالروق ذات دِّ وجد فُ لا تُ 

، وسنوات المؤهل العلميّ ) متغيّراتلعزى لتُ  التّنظيميّ ومستوى التزامهم  التّنظيميّ  الدَّعملمستوى 

 الخدمة(.

عم أثر( بعنوان:" 0242دراسة أبو حشيش ) -1 يم ر وسيط بين قِ كمتغيّ التّنظيميّ المُدرك  الدَّ

الأقصى  ةعلى العاملين في جامع ةراسة تطبيقيّ دِ  التّنظيميّةنة لوك المواط  وسُ  التّنظيميّةقة الثّ 

 ".ةبغز 

عم  أثرعلى  التّعرف إلىالدّراسة هدفت  يم الثقة ر وسيط على قِّ كمتغيّ التّنظيميّ المُدر  الدَّ

وح الإيثار، والرّ ):الأقصى وهي ةبأبعادها الخمسة في جامع التّنظيميّةنة لو  المواطَ وسُ  التّنظيميّة

اد على )الاستبانة( قام بتطبيقها تمّ مير( بالاع، والضّ لو  الحضاريّ ياسة، والسُ والكَ طف ة واللّ المعنويّ 

 إلى الدّراسة صّلتوقد تو  التّحليليّ  منهجيّةنه  باستخدام المَ  اً ( فرد931بلغ عددهم ) عيّنَةعلى 

 :النّتائ  الآتية

، طةمتوسّ  ةائدة جاءت بدرجالسّ  التّنظيميّةقة رات العاملين في جامعة الأقصى لتقييم الثّ مستوى تصوّ 

العاملين  إدرا مستوى ، و طةمتوسّ  ةجاءت بدرج التّنظيميّةن لو  المواطِّ ممارسة العاملين لسُ  ةدرجو 

عم التّنظيميّ حت وضّ ، مرتفعة ةبدرج التّنظيميّ جاءعم للدّ  ي ط بشكل كلّ يتوسّ المُدر   النّتائ  أنّ الدَّ

، ياسةطف والكَ ثار واللّ يعدي الإفي بُ  التّنظيميّةقة وقيم الثّ  التّنظيميّةنة العلّقة بين سلو  المواطَ 

عم التّنظيميّ يتوسّط الدّراسة إلىأشارت و  وأبعاد  التّنظيميّةقة يم الثّ العلّقة بين قِّ  بشكل جزئيّ  أنّ الدَّ

 (.التّنظيميّةنة لو  المواطَ مير لسُ وعي الضّ و  ،لو  الحضاريّ السّ و  الرّياضيّة،وح الرّ )
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عم بين ( بعنوان:" العلاقة 0242) ي دراسة العنز  -7 نة لوك المواط  وسُ المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

 ة".عوديّ السّ  العربيَّةة في محافظة حفر الباطن في المملكة انويّ بالمدارس الثّ  التّنظيميّة

عم بين على العلّقة  التّعرف إلىالدّراسة هدفت  نة المواطَ لو  وسُ المُدر   التّنظيميّ الدَّ

عددها  والبالغالدّراسة  عيّنَةعلى  طبّقتالّتي و الاستبانة( )الدّراسة  ة اد على أدا تمّ بالاع التّنظيميّة

 إلىوقد خلصت  والارتباطيّ  المسحيّ  هبشقيّ  منهجيّةنه  اد على المَ تمّ بالاع ،علّمةوُ  معلماً ( 3.7)

 :النّتائ  الآتية

عم ة عوديّ السّ   العربيَّةحفر الباطن بالمملكة  ةة بمحافظانويّ الثّ في المدارس التّنظيميّ  مستوى الدَّ

 عالية. ةنة جاء بدرجلو  المواطَ مستوى سُ ، مرتفعة ةجاءت بدرج

عم إحصائيّة بينلالة ة موجبة عالية ذات دِّ ة طرديّ ارتباطيّ  ةوجد علّقتُ  ومستوى التّنظيميّ المُدر   الدَّ

 عيّنَةال أفراداستجابات  متوسّطاتبين  إحصائيّةلالة روق ذات دِّ فُ وجد لا تُ  .التّنظيميّةنة لو  المواطَ سُ 

دمة،سنوات و ، العلميّ  المؤهّل)لمتغيّرات عزى تُ  المُدر  التّنظيم الدَّعمن( حول مستوى معلّمي)ال  الخِّ

 الجنس(.و 

عم و د   ( بعنوان:"0242لاش )دراسة الدّ   -2 ة يّ الذّاتفي تحسين الكفاءة المُدرك  التّنظيميّ ر الدَّ

 .للعاملين"

ة يّ الذّاتفي تحسين الكفاءة المُدر   التّنظيميّ الدَّعم ور دَ على  التّعرف إلىالدّراسة هدفت 

( 477من ) مكوّنةة عشوائيّ  عيّنَةعلى  طبّقتالّتي و الاستبانة( )الدّراسة  ة دا اد على أتمّ للعاملين بالاع

، وقد منهجيّةاستخدم الباحث المنه   حيثُ ركة القابضة للأدوية وعاملة من العاملين في الشّ  عاملًّ 

 :النّتائ  الآتية الدّراسة إلىخلصت 
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العوامل  أكثر، ة للعاملينيّ الذّاتالكفاءة  ةفي تحسين وزيادالتّنظيميّ المُدر  عم للدّ  معنويّ  أثروجد يُ 

ة الخدمات في تقديم كافّ  المؤسّسة واستعدادهاة للعاملين هي قدرة يّ الذّاتغيير في الكفاءة تفسيراً للتّ 

لطة، ة، وتفويض السّ مهنيّ لّمة الِّ ، والأمن، والسّ الموظّف الّتي يحتاجهامنح المعلومات ):مثل

 القرارات(. اتّخاذوالمشاركة في 

عم و  الارتباط الوظيفيّ  أثر( بعنوان:" 0241دراسة دهليز وحمد )  -1 على المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

 ة".ة الفلسطينيّ سات الأكاديميّ في المؤسّ  الوظيفيّ  داءالأ

المُدر   التّنظيميّ الدَّعم و  على العلّقة بين الارتباط الوظيفيّ  التّعرف إلىالدّراسة هدفت 

دراسة بلغ عددها  عيّنَةعلى  طبّقتالّتي و ( لاستبانةا)الدّراسة  ة اد على أدا تمّ بالاع الوظيفيّ  داءوالأ

وقد خلصت  التّحليليّ  منهجيّةاد على المنه  تمّ بالاع( 99.3فة من أصل )وموظّ  اً ف( موظّ 448)

 :الآتيةالنّتائ   إلىالدّراسة 

إحصائيّة لالة هنا  علّقة ذات دِّ ، طةمتوسّ  ةبدرج التّنظيميّ جاءتعم للدّ  الموظّفين إدرا  ةدرج

عم التّنظيميّ  دعم الارتباط الوظيفيّ  بين ، ةالأكاديميّ سات في المؤسّ  الوظيفيّ  داءوالأالمُدر   والدَّ

عم التّنظيميّ يؤثران الارتباط الوظيفيّ  النّتائ  أنّ حت وضّ  للعاملين في  الوظيفيّ  داءفي الأ والدَّ

 ة.ة الفلسطينيّ سات الأكاديميّ المؤسّ 
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راسات: ثانياً    :الأجنبيَّة الدِّ
عم   أثر":بعنوان (  saran raj, &The vanes 0242) فينس وسرانراجدراسة  -4  الدَّ

 دريس"لأعضاء هيئة التّ  ضا الوظيفيّ على الرِّ التّنظيميّ المُدرك 

 

"The impact of perceived organizational support on job satisfaction 

of    academic staff " 

 ضا الوظيفيّ مستوى الرّ  وكذلك التّنظيميّ الدَّعم مستوى  لمعرفةالدّراسة ه ذتهدف ه

 تأثيرسريلّنكا بالإضافة لاستكشاف طبيعة في رقية الجامعة الشّ دريس في لأعضاء هيئة التّ 

عم    ُ جمْ  تمّ وقد  الدّراسة، عيّنَةدريس لأعضاء هيئة التّ  ضا الوظيفيّ الرّ  على التّنظيميّ الدَّ

( عضو هيئة تدريس، وقد .98من ) عيّنَةنت الخلّل الاستبيان حيث تكوّ  منالدّراسة بيانات 

لتحليل  ؛(91سخة )( النّ (spssاستخدام برنام  تمّ ة، كما بقيّ الطّ  عيّنَةاد على التمّ الاع تمّ 

 .الإجابات

 :الآتيةالنّتائ   إلىالدّراسة حيث خلصت 

الدّراسة دت أكّ و  ،دريسمن الجامعة لأعضاء هيئة التّ  التّنظيميّ المقدّمعم دّ لل هنا  مستوى عال  

ة قويّ  إيجابيةهنا  علّقة ، و دريسلدى أعضاء هيئة التّ  ضا الوظيفيّ للرّ  ياً هنا  مستوى عال أنّ 

عم التّنظيميّ والرّضا  .الوظيفيّ  بين الدَّ

عم بين حقق من العلاقة بعنوان: "التّ  (Worku, 2015) ووركو راسةدِ  -2 ، المُدرك التّنظيميّ الدَّ

عم   ."ة ترك العملضا الوظيفي ونيّ ، الرّ المُدرك الإشرافيّ والدَّ
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"Verify the Relationship House Perceived Organizational Support, 

Perceived Supervisory Support, Job Satisfaction and Intention to 

Leave Work". 

عم بين لقة لّحقق من العالتّ  إلىالدّراسة هدفت هذه  عم و ، المُدر  التّنظيميّ الدَّ ، المُدر  الإشرافيّ الدَّ

سين في مدارس من المدرّ  عيّنَة علىالدّراسة جريت أُ  العمل، حيثتر  ة ونيّ  ضا الوظيفيّ والرّ 

  النّتائ :مجموعة من  إلىالدّراسة لت ة في مدينة برهان في أثيوبيا، وقد توصّ حضيريّ المرحلة التّ 

عم التّنظيميّ هنا  علّقة   عم الإشرافيّ المُدر   بين الدَّ خرى لم يكن هنا  ، ومن ناحية أُ المُدر  والدَّ

عم  أنّ  النّتائ  إلىوأشارت   ،تر  العمل ونيّة ضا الوظيفيّ م  الرّ  ةعلّقات معنويّ  مستويات الدَّ

عم الإشرافيّ المُدر   التّنظيميّ   ، في حين كانت توقّ كانت تحت المّ  ضا الوظيفيّ والرّ  المُدر  والدَّ

 . المتوقّ  لات تر  العمل أكبر منمعدّ 

عم دور : "بعنوان (Moghli, 2015)  موغلي ةدراس -4  أداءتحسين  في التّنظيميّ الدَّ

 ."الموظّفين

"The Role of Organizational Support in Improving Employees 

Performance". 

عم دور على  التّعرف إلىالدّراسة هدفت  خلّل أبعاده: )الإنصاف  من التّنظيميّ الدَّ

 داء  القرار( في تحسين الأنْ والمشاركة في صُ سلو  القادة المساند للمرؤوسين، و  التّنظيميّ،

 .الوظيفيّ 
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ة في الأردن. كما   قل البحريّ يعملون في شركات النّ  اً ( موظف973قوامها ) عيّنَة علىالدّراسة  طبّقت

خلصت  حيثُ  البيانات،(، وكانت الاستبانة أداة لجم  التّحليليّ  منهجيّة) المنه الدّراسة دت تمّ اع

 :النّتائ  الآتية الدّراسة إلى

سلو  القادة المساند و  التّنظيميّ،)الإنصاف خلّل أبعاده: التّنظيميّ منعم للدّ  كبير   هنا  دور  

خلّل مشاركة  التّنظيميّ منعم ور للدّ وجود دَ  النّتائ  إلىوأشارت  ،للمرؤوسين، والمشاركة(

، ةالأردنيّ  قل البحريّ العاملين في شركات النّ  أداء ينالقرار يعمل على تحس اتخاذفي  الموظّفين

 أداء خلّل سلو  القادة تجاه مرؤوسيهم يعمل على تحسين التّنظيميّ منعم للدّ  هنا  دور  

 .ةالأردنيّ  قل البحريّ في شركات النّ  الموظّفين

عم التّنظيميّ م ه  بعنوان: "ف   (Afzali & et all, 2014) الي وآخرون ظأف دراسة-1 أثر الدَّ

 ."ةدراسة تطبيقيّ  الوظيفيّ  داءالأ والتّعلّم التّنظيميّ علىفسي كين النّ تمّ ، الالمُدرك

 

"Investigating the Influence of Perceived Organizational Support, 

Psychological Empowerment and Organizational Learning on Job 

Performance: An Empirical Investigation". 

عم التّنظيميّ المُدر  الدّراسة استكشافهدفت   والتّعلّم التّنظيميّ على، فسيّ كين النّ تمّ ، والتأثير الدَّ

من  اً ( موظف.2.8ة قوامها )عشوائيّ  عيّنَةعلى  طبّقت، و في القطاع المصرفيّ  الوظيفيّ  داءالأ

الاستبانة( كأداة لجم  ، وكانت)التّحليليّ  منهجيّة الدّراسة المَنه ة، واستخدمت موظفي البنو  الإيرانيّ 

 : النّتائ  الآتية الدّراسة إلىخلصت  ثُ حي البيانات،
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عم التّنظيميّ  ، الوظيفيّ  والتّعلّم التّنظيميّ والأداء، فسيّ كين النّ تمّ في ال بشكل إيجابيّ المُدر   يؤثّر الدَّ

عم التّنظيميّ  والتّعلّم فسي كين النّ تمّ في ال كبير   حدّ   إلى هامّاً ويُسهما يلعب دورً المُدر   إنّ الدَّ

عم التّنظيميّ ة وجود علّقة تبادليّ  النّتائ  إلىوأشارت  ،التّنظيميّ   فسيّ كين النّ تمّ والالمُدر   بين الدَّ

 .الوظيفيّ  والتّعلّم التّنظيميّ والأداء

عم  بعنوان: " (Tolulope & Onuoha, 2013) وأونواتولوب  راسةدِ  -5 المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

سين في جامعة غير المدرّ  للموظّفينالتّنظيميّ بالالتزام  تتنبّأالّتي ة غرافيّ و يمالدّ  متغيّراتلوبعض ا

 "ولةة مملوكة للدّ نيجيريّ 

  

"Perceived organizational support and some demographic 

variablespredicting organizational commitment of non-teaching 

employees in astate-owned Nigerian university". 

عم بين حقق من وجود علّقة التّ  إلىالدّراسة هدفت        متغيّراتلوبعض االمُدر   التّنظيميّ الدَّ

دريس في الجامعات التّ هنة غير العاملين في مِّ  الموظّفينعلى  ة على الالتزام الوظيفيّ يموغرافيّ الدّ 

، كأداة لجم  البيانات ()الاستبانة، وكانتمنهجيّةنه  المَ ، واستخدم الباحثان الحكوميّةة يجيريّ النّ 

 إلىالدّراسة ، وخلصت ناثمن الإ (11)و من الذكور، موظّف   (.99) الدّراسة من عيّنَةنت وتكوّ 

 :ةالتّاليتيجة النّ 

 .التّنظيميّ على الالتزام  اً ومباشر راً كبي التّنظيميّ أثراً عم للدّ  نّ إ
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راساتعليق على التّ   .السّابقة الدِّ

  .الحاليّةالدّراسة مع  ه الاتّفاقجُ أو : لاً أو 
راساتم   المتّب حيث المنه   منالدّراسة تتفق هذه  -9 المنه  الوصفي  تناولتالّتي و  السّابقة الدِّّ

ودراسة أبو  (،2.29ودراسة القرني)(، 2.29)والجوفي مثل: دراسة عامر  التّحليليّ 

، دراسة ( 2.91)، (، ودراسة دهليز وحمد2.98(، ودراسة الدلاش)2.98حشيش)

 (.2.93(، دراسة أفضلي)2.93المغلي)

راسات( م  المعلّمينمجتمّ  ) الدّراسةمجتمّ  من حيث  الحاليةالدّراسة تتفق  -2 مثل: دراسة  السّابقة الدِّّ

(، 2.98)العنزي (، دراسة 2.22)المالكي دراسة  (،2.22)المطيري (، دراسة 2.29)القرني 

 (.2.91(، دراسة وور )2.91دراسة سرانراجوتيفنز)

راسات م الدّراسة تتفق من حيث أداة  -4 الاستبانة كأداة لجم  البيانات  تناولتالّتي و ، السّابقة الدِّّ

(، 2.98)الدلاش ودراسة  (2.29)القرني (، ودراسة 2.29) يوالجوفدراسة عامر  مثل:وتحليلها 

 (.2.93)أفضلي (، دراسة 2.93)مغلي دراسة 2.91)وحمد ودراسة دهليز 

عم تناولت الّتي و من حيث الموضوع:  -3 راساتكمفردة واحدة م  المُدر   التّنظيميّ الدَّ  مثل: السّابقة الدِّّ

 (.2.93)المغلي (، ودراسة 2.98)الدلاش (، ودراسة 2.22دراسة المطيري )

 الاختلاف:جه أو : ثانياً 
راسات م الدّراسة اختلفت هذه  -9 دت على المنه  تمّ ، حيث اعالمتّب من حيث المنه   السّابقة الدِّّ

دت على المنه  المسحي الوصفي والارتباطي تمّ ، في حين كانت هنا  دراسات اعالتّحليليّ الوصفي 

وور  ودراسة 2.98)العنزي (، ودراسة 2.22)المالكي (، ودراسة 2.22)المطيري مثل: دراسة 

 (.      2.94(، ودراسة نوها تولوبي )2.98(، دراسة سرانرجتيفنز)2.93)
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راساتفي حين أن بعض  المعلّمينمجتمّ  على  طبّقتكونها  مجتمّ  الدّراسة،من حيث  -2  الأخرى  الدِّّ

ات مختلفة مثل: العاملين في البنو  وموظفي المستشفيات وموظفي الجامعات مجتمّععلى  طبّقت

(، دراسة 2.98)الدلاش (، دراسة 2.98)حشيش دراسة أبو  مثل:وموظفي الشركات  الإداريين،

 (.2.94(، دراسة نوها تولوبي )2.93)أفضلي (، دراسة 2.91دهليز وحمد )

راساتحيث الأداة عن  منالدّراسة اختلفت هذه  -4 استخدم أدوات أخرى  أن بعضهاحيث  الأخرى  الدِّّ

 (.2.91)عاشور مثل دراسة  (،المعايشة الاستبيان،الشخصية،  :) المقابلّتمثل

راساتم  الدّراسة اختلفت هذه  -3 مفردة الدّراسة هذه  لتاو تنمن حيث الموضوع، بحيث  السّابقة الدِّّ

عم واحدة )  راسات( في حين بعض المُدر  التّنظيميّ  الدَّ الموضوع بمتغيرين  لتاو تن الأخرى  الدِّّ

عم مثل:  وعلّقته التّنظيميّ المُدر  ، مستوى التّنظيميّ اثل تمّ وعلّقته بالالتّنظيميّ المُدر   الدَّ

عم، ، العلّقة بين المُدر  التّنظيميّ  الدَّعم الارتباط الوظيفي ب أثر، التّنظيميّ بالالتزام  التّنظيميّ  الدَّ

عم والرضا الوظيفي، التحقيق من العلّقة بينالمُدر   عم  والتّنظيميّ المُدر   الدَّ  أثرالإشرافي،  الدَّ

عم  وبعض التّنظيميّ المُدر   الدَّعم  كن النفسي على الأداة الوظيفي، تمّ والالتّنظيميّ المُدر   الدَّ

(، 2.29للموظفين مثل: دراسة القرني ) التّنظيميّ تتنبأ بالالتزام  الّتي  الدّيمغرافيّة متغيّراتلا

(، ودراسة دهليز وحمد 2.98(، ودراسة العنزي)2.98(، وأبو حشيش)2.91ودراسة المالكي)

(، ودراسة 2.93(، ودراسة أفضلي)2.93(، ودراسة وور )2.98وتيفنز) ودراسة سرانراج 2.91)

 (.2.94تولوبي )

راساتجه الاستفادة من أو ثالثا:   :السّابقة الدِّ
 . النَّظريّ بناء الإطار  -9
 بناء الاستبانة وفقراتها ومجالاتها.  -2
  حصائيّة.الإاختيار المعالجات  -4
  النّتائ .مقارنة  -3
3-  
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راسات عنالدّراسة يزت به تمّ رابعا: ما   :السّابقة الدِّ

على مدارس  ستطبقالّتي و ، المُدر  التّنظيميّ الدَّعم وهي مفردة واحدة  لتاو تن بأنهاالدّراسة يزت تمّ 

يمكن الاستفادة من  الباحث حيثعلى حد علم  الأولىالدّراسة باعتبارها  يطا،تربية وتعليم  مديريّة

اء تمّ في تحقيق الان التَّربويَّةتوصيات تخدم القائمين على المجالات  إلىنتائجها في الوصول 

 حديثة المنشأ.  مديريّة، كونها والرقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

 

 الثالثالفصل 

 والإجراءات ريقةُ الطّ 
 

   .الدّراسة منهجيّة 1. 3

   .الدّراسةمجتمّع  2. 3

 .الدّراسة  عيّن ة 3. 3

 .الدّراسة أدوات  4. 3

   .الدّراسة متغيّرات 5. 3

  .الدّراسةإجراءات تنفيذ  6. 3

 .حصائيّةالإالمعالجات  7. 3
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 الفصل الثالث

 والإجراءات الطريقةُ 

الدّراسة  منهجيّةد تحدّي تضمنتالّتي و ، اتبعتالّتي هذا الفصل الطرق والإجراءات  لاو يتن

 اة في بناء أد اتبعتالّتي  العمليّة، وعرض الخطوات والإجراءات عيّنَةوال الدّراسةمجتمّ  و ، المتّبعة

حصائيّة الإأنواع الاختبارات  إلىوالإشارة  الدّراسة، متغيّرات، ثم شرح وخصائصهاالدّراسة 

  الدّراسة.في تحليل بيانات  المستخدمة

 الدّراسة  منهجيّة 1.3

للحصول على المعلومات الخاصة  التّحليليّ المنه  الوصفي  علىالدّراسة دت هذه تمّ اع

 المنه  الوصفيّ حيث أن  الدّراسة؛المناه  ملّئمة لطبيعة هذه  أكثروذلك لأنه  الدّراسة،بموضوع 

بدراسة ووصف  يقومالذي المناسب كونه المنه   الدّراسة،هو الأمثل لتحقيق أهداف هذه  التّحليليّ 

 .السّابقةالمعلومات و خلّل الأدبيات الظاهرة وصفاً دقيقاً من 

 :الدّراسةمجتمّع  0.1
للعىىىام الدراسىىىي  يطىىىا مديريّىىىةل التّابعىىىة الحكوميّىىىةالمىىىدارس  معلّمىىىي جميىىى  مىىىن الدّراسىىىةمجتمّىىى   تكىىىون 

( م2.23-2.24للعىام الدراسىي )مديريات التربيىة والتعلىيم حيث تشير الأرقام حسب  (م2.24-2.23)

 (128)منهم  .علّمةموُ  معلماً ( 9341) يطا بلغ مديريّةل التّابعة الحكوميّةالمدارس  معلّمين عدد أ إلى

 ت.مامعلّ ( 1.8)معلم، و
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 الدّراسة: عيّن ة 1.1
لطبقىة  تبعىاَ الطبقيىة العشىوائية  عيّنَىةال بطريقىةالدّراسىة  عيّنَىةاختيرت : الأصليةالدّراسة  عيّن ة 4.1.1

( 904والجىدول ) مجتمّ  الدّراسىة،من %( 23)، ما نسبته مبحوث( 483) عيّنَة، وقد بلغ حجم الالجنس

 للجنس. الدّراسة تبعاَ  عيّنَة أفراديوضح توزي  

 للجنس.( يوضح توزيع أفراد عيّن ة الدّراسة تبعا  4.1جدول )9
ع عدد ال الجنس الرقم  عي نَةعدد ال مجتم 

 157 626 ذكور 1

 227 806 إناث 2

 364 1536 المجموع

اسىىىتبانة صىىىالحة للتحليىىىل الاحصىىىائي، مىىىا نسىىىبته  (474)ام عمليىىىة الجمىىى  اسىىىترد الباحىىىث تمّىىىوبعىىىد ا

 متغيّىىىىرات الدّراسىىىىة حسىىىىب عيّنَىىىىةتوزيىىىى  يوضىىىىح  (204)والجىىىىدول ، المجتمّىىىى  الأصىىىىليمىىىىن  %(2304)

 .، وموق  المدرسة(التربوي  التأهيلومستوى المدرسة، و المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، الجنس، و )

 (: يوضح توزيع عيّن ة الدّراسة حسب متغيّراتها المستقلة0.1جدول )0
 المجموع النسبة % العدد الفئات لمتغيّرا

 373 41.6 155 ذكور الجنس

  58.4 218 إناث 

 المؤهل العلمي
 373 66.5 248 أقلبكالوريوس ف

  33.5 125 فأعلى ماجستير

 سنوات الخبرة

 373 30.0 112 سنوات  5 من أقل

  25.7 96 سنوات 10 – 5بين 

  44.2 165 سنوات 10من  أكثر

 مستوى المدرسة
 373 43.4 162 ثانوي

  35.7 133           عليا أساسي

  20.9 78 دنيا           أساسي 

 التربوي التأهيل
 373 53.1 198 نعم

  46.9 175 لا

 المدرسة موقع
 373 28.4 106 تحد يمناطق الصمود وال

  71.6 267 تحد يست في مناطق الصمود واليل
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عم التّنظيميّ المُدرك أداةالدّراسة:أداة  1.1  :الدَّ
عم لقياس ه لا بد من أداة فإنّ ، الحاليّةالدّراسة لغرض تحقيق الغاية المرجوة من  الدَّ

داة أببناء  قام الباحث، فقد الحاليّةالدّراسة  عيّنَةيلّئم  أداة ، ونظراً لعدم وجود التّنظيميّ المُدر 

عم التّنظيميّ مقاييس ، وعلى السّابقةدب التربوي والدراسات على الأاد تمّ بالاع لمتغيّرلقياس هذا ا  الدَّ

، (2118)القرني  ، ودراسة(2121)العجارمة  دراسةمنها: المستخدمة في بعض الدراسات المُدر  

عم مقياس قام الباحث بتطوير وقد  (.2122)ساسي كوحيل وبن  ودراسة بناءً المُدر   التّنظيميّ الدَّ

  على تلك الدراسات.

( فقرة موزعة على 41من )بصيغته النهائية المُدر   الدَّعم التّنظيميّ مقياس ن تكوّ ‌حيث

عم التّنظيميّ المُدر مقياس مجالات يوضح ( 404)ستة مجالات، والجدول   .الدَّ

عم التّنظيميّ المُدرك.1.1جدول )1  ( يوضح مجالات مقياس الدَّ
 عدد الفقرات مجالال الرقم

 5 ةالتّنظيميّ المكافآت  1

 6 القرار اتخاذالمشاركة في  2

 7 ةالتّنظيميّ العدالة  3

 6 الذّاتدعم وتأكيد  4

 6 التّواصلو  الاتّصال 5

 7 المتّبعالإداري  النّمط 6

 41  الت نظيمي  المُدرك للدعم  الكلي ة الد رجة

 

 تصحيح المقياس: 4.4.1.1

عم التّنظيميّ  استبانةتصميم  تمّ  الخماسي(، وأعطيت  على أساس مقياس )ليكرتالمُدر   الدَّ

: ثلّث متوسطةرب  درجات، أ: كبيرة: خمس درجات، كبيرة جداً  زان للفقرات كما هو آت:)و الأ
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 : درجة واحدة(. حيث طبق هذا المقياس على جمي  الفقراتجداً  قليلة: درجتين. قليلةدرجات. 

  .إيجابيةباعتبارها فقرات 

عم التّنظيميّ مستوى د تحدّي، ولالحسابيّة متوسّطاتولغايات تفسير ال  عيّنَةلدى المُدر   الدَّ

ثلّثة  إلى( درجات وتصنيف المستوى 5-1من ) يتراوحالذي حولت العلّمة وفق المستوى  الدّراسة،

 مستويات: مرتف ، ومتوسط، ومنخفض، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية:

  الفئة =طول        
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

   
 عدد المستويات المفترضة              

 مستويات الإجابة على المقياس تكون على النحو الآتي:  فإنّ وبناءً على ذلك، 

عم التّنظيميّ المُدرك1.1جدول )3  ( يوضح: درجات احتساب مستوى الدَّ
 أقلف 2.33 مستوى منخفض 

 1.17 - 2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.66 مستوى مرتفع 

 

عم التّنظيميّ  لاستبانة ةالسيكو متريالخصائص  4.4.1.1   المُدرك  الدَّ

 من الصدق كما يلي: عيننو  استخدم الباحثصدق المقياس: لًا: أو 

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

عم  ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس  أوللتحقق من الصدق الظاهري   التّنظيميّ  الدَّ

وقد بلغ لية على مجموعة من ذوي الاختصا  والخبرة، و رض المقياس بصورته الأ، عُ المُدر 

لية من و ل المقياس في صورته الأشكّ ( محكمين، كما هو موضح في ملحق )ب(، وقد تَ 11عددهم )

( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملّحظات وآراء %81) الاتّفاقد معيار تمّ عا  إذ( فقرة، 52)

( 99ملّحظات المحكمين، فقد مجالين بواق  ) إلىالمحكمين أجريت التعديلّت المقترحة، واستناداً 

3

51
33.1



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( واصبح المقياس في صورته تفقرة، وعدلت صياغة بعض الفقرات، كما هو مبين في الملحق )

 ( فقرة.39النهائية مكون من )

 Construct Validity) بناء )ب( صدق ال

من  مكوّنة استطلّعيّة عيّنَةبتطبيق المقياس على  قام الباحثللتحقق من صدق البناء، 

الدّراسة  عيّنَة، ومن خارج يطا مديريّةل التّابعة الحكوميّةالمدارس  معلّمي‌منمبحوث ( 31)

لاستخراج قيم معاملّت ارتباط  (Pearson Correlation)خدم معامل ارتباط بيرسون ، واستَ المستهدفة

، للمقياس الكليّة الدّرجة م  مجال كل ارتباط معاملّت وقيم، إليه تنتمّيالذي  مجالبالالفقرات 

 يوضح ذلك:  (533والجدول )

عم التّنظيميّ المُدرك بالمجال 5.1جدول )3 الذي تنتمّـي إليـه، ( يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الدَّ
 (.4)ن= وقيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدّرجة الكليّة للمقياس

 ةالت نظيمي  العدالة ثالثاً:    القرار ات خاذالمشاركة في : ثانياً  ةالت نظيمي  المكافآت  لاً:أو

الدلالة  قيمة ر الرقم

 حصصايي ة الإ

الدلالة  قيمة ر الرقم

 حصصايي ة الإ

الدلالة  قيمة ر الرقم

 حصصايي ة الإ

1 .826
**

 .000 1 .764
**

 .000 1 .697
**

 .000 

2 .806
**

 .000 2 .732
**

 .000 2 .699
**

 .000 

3 .736
**

 .000 3 .663
**

 .000 3 .772
**

 .000 

4 .695
**

 .000 4 .674
**

 .000 4 .862
**

 .000 

5 .813
**

 .000 5 .818
**

 .000 5 .755
**

 .000 

   6 .726
**

 .000 6 .751
**

 .000 

   7 .791
**

 .000 7 .801
**

 .000 

   6 .786
**

 .000    

 درجة كلية للمجال **921. درجة كلية للمجال **895. درجة كلية للمجال **775.

 المت بعالإداري  الن مطسادساً:  الت واصلو الات صالخامساً:  الذ اتدعم وتأكيد  رابعاً:

الدلالة  قيمة ر الرقم

 حصصايي ة الإ

الدلالة  قيمة ر الرقم

 حصصايي ة الإ

الدلالة  قيمة ر الرقم

 حصصايي ة الإ

1 .744
**

 .000 1 .591
**

 .001 1 .757
**

 .000 

2 .611
**

 .000 2 .768
**

 .000 2 .762
**

 .000 

3 .542
**

 .002 3 .808
**

 .000 3 .779
**

 .000 
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4 .710
**

 .000 4 .862
**

 .000 4 .813
**

 .000 

5 .826
**

 .000 5 .890
**

 .000 5 .858
**

 .000 

6 .841
**

 .000 6 .839
**

 .000 6 .697
**

 .000 

7 .717
**

 .000    7 .547
**

 .002 

6 .772
**

 .000       

 درجة كلية للمجال **858. درجة كلية للمجال **898. درجة كلية للمجال **944.

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) إحصائياً *دال *     (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً       

بين ما  تراوحتالفقرات معاملّت ارتباط  ( أنّ 533يلّحظ من البيانات الواردة في الجدول )

على مجال  (.818-.663)بين ما  تراوحتكما  ،ة(التّنظيميّ على مجال )المكافآت  (.826-.695)

 ،(ةالتّنظيميّ  )العدالة على مجال( .812 -.117ما بين ) تراوحتكذلك ، القرار( اتخاذ)المشاركة في 

 -.319) ما بين تراوحت كما (،الذّاتلى مجال )دعم وتأكيد ع.( 839 -.332) ما بين تراوحتكذلك 

 النّمطعلى مجال ) .(838 -.337)ما بين  تراوحت خيراً أو ‌(،التّواصلو  الاتّصاللى مجال )ع.( .81

ذكر  إذكما أن جمي  معاملّت الارتباط كانت ذات درجات عالية ودالة إحصائياً؛  (،المتّب الإداري 

الّتي ( تعتبر ضعيفة، والقيم .31عن ) تقلالّتي أن قيمة معامل الارتباط ‌((Garcia, 2011جارسيا 

( تعتبر .71عن ) تزيدالّتي ( تعتبر متوسطة، والقيمة .71 ي او يس أو أقل -.31ضمن المدى ) تق 

 .م تحذف أي فقرة من فقرات المقياسلذلك لقوية، 

عم التّنظيميّ مقياس ثبات : ثانياً    المُدرك  الدَّ

عم التّنظيميّ مقياس للتأكد من ثبات   عيّنَةوزع المقياس على ، همجالاتو المُدر   الدَّ

، ومن خارج يطا مديريّةل التّابعة الحكوميّةالمدارس  معلّميمن مبحوث ( 31من ) مكوّنة استطلّعيّة

، فقد ومجالاتهوبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس،  ،المستهدفةالدّراسة  عيّنَة

والجدول  ،الاستطلّعيّة عيّنَةعلى بيانات ال‌(Cronbach's Alpha)استخدمت معادلة كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك :(633)
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عم التّنظيميّ المُدرك بطريقة كرونباخ ألفا(: يوضح 1.1جدول )1  معاملات ثبات مقياس الدَّ
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالال

 .628 5 ةالتّنظيميّ المكافآت 

 .664 6 القرار اتّخاذالمشاركة في 

 .661 7 التّنظيميّةالعدالة 

 .666 6 الذّاتدعم وتأكيد 

 .663 6 التّواصلو  الاتّصال

 .666 7 المتّبعالإداري  النّمط

 .868 41 الكليّة الدّرجة

عم مقياس  مجالاتل ألفا كرونباخ ثباتقيم معاملّت  ( أنّ 633يتضح من الجدول ) الدَّ

( على مجال .88(، وبلغت )التّنظيميّة( على مجال )المكافآت .84بلغت )المُدر   التّنظيميّ 

على  .(87) وبلغت‌(،التّنظيميّة )العدالة على مجال.( 88)بلغت كما ‌القرار(، اتّخاذ)المشاركة في 

 واخيراً بلغت(، التّواصلو  )الاتّصالعلى مجال  .(88)بلغت ايضا (، الذّاتوتأكيد  )دعممجال 

 الكليّةللدرجة  ألفا كرونباخ كما يلّحظ أن معامل ثبات (،المتّب الإداري  النّمطعلى مجال ).( 81)

  .ةالأصليّ  عيّنَةوتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على ال، جداً  مرتفعة(. وتعد هذه القيم .97بلغ )

  الدّراسة: متغيّرات 304

 الآتية: التّابعةالمستقلة)التصنيفية( و  متغيّراتلا الدّراسة على اشتملت

الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ) )الوصفية(: الدّيمغرافيّة المستقلة متغيّراتلا - أ

 (.التربوي، وموق  المدرسة التأهيلالمدرسة، و ومستوى 

 لدىالمُدر   التّنظيميّ الدَّعم تقيس الّتي  الفرعيّةت مجالاالو  الكليّة الدّرجة التابع: لمتغيّرا - ب

 الدّراسة. عيّنَة
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   الدّراسة إجراءات  1.1
 الخطوات الآتية: وفقالدّراسة  نفُذت

الرسائل الجامعية، و التقارير، و المقالات، و من العديد من المصادر كالكتب،  المعلومات جم  .1

 .وغيرها، وذلك من أجل وض  الإطار النظري للدراسة

 الدّراسة. عيّنَةد تحدّيومن ثم  ،الدّراسةمجتمّ  د تحدّي .2

 .يطا مديريّةل التّابعة الحكوميّةالمدارس  معلّمي بعددإحصائيّة الحصول على  .3

 .في هذا المجال السّابقةوالدراسات  خلّل مراجعة الأدب التربوي  منالدّراسة  اة أد بناء .4

   الدّراسة. اة أدتحكيم  .5

( 31شىىملت ) إذ، الأساسىىيةالدّراسىىة  عيّنَىىةومىىن خىىارج  اسىىتطلّعيّة عيّنَىىة علىىىالدّراسىىة  ة تطبيىىق أدا  .6

، وذلىك بهىدف التأكىد مىن دلالات صىدق يطىا مديريّىةل التّابعىة الحكوميّةالمدارس  معلّمي من معلماً 

 الدّراسة. اة أدوثبات 

بكل صدق  هاالأصلية، والطلب منهم الإجابة على فقرات عيّنَةال علىالدّراسة  اة أدتطبيق  .7

 وموضوعية، وذلك بعد إعلّمهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

( لتحليل SPSS, 26الحاسوب، حيث استخدم برام  الرزمة الإحصائي ) إلىإدخال البيانات  .8

 البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب.

الخروج و  ،السّابقةعنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات  أسفر الّتيالنّتائ  مناقشة  .9

 .التوصيات البحثية من مجموعةب

  حصائيّة الإالمعالجات   7.1
 للعلومحصائيّة الإبرنام  الرزم جمعها قام الباحث باستخدام  مجالو من أجل معالجة البيانات 

 الحسابيّة متوسّطاتال: الآتيةحصائيّة الإ( وذلك باستخدام المعالجات SPSS, 26) عيةتماالاج
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الثبات، لفحص ‌(Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا والنسب المئوية، و  المعياريّةوالانحرافات 

اختبار و  ،(test-tاختبار ت )و ( لقياس الصدق، Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون )و 

 للمقارنات البعدية. (Tukeyواختبار توكي ). (One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )
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 الفصل الرابع

 الدّراسةعرض نتائج 
   .الدّراسةبأسئلة  المتعلقةالنّتائج  4.1

  .الدّراسةات بفرضيّ  المتعلقةالنّتائج  0.1
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 الفصل الرابع 

  الدّراسة عرض نتائج 

ضوء أسئلتها وفرضيتها  فيالدّراسة إليها  توصلتالّتي هذا الفصل عرضاً للنتائ   لاو يتن

 محددة في العرض، وكما يلي:  منهجيّة، وقد نظمت وفقاً لطرحتالّتي 

 الدّراسة بأسئلة  المتعلقةالنّتائج  -4.1
عم واقع ما ل: والأ الرئيسي نتائج السؤال  4.4.1 المدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

 ؟التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّة

 والنسب المعياريّة والانحرافات الحسابيّة متوسّطاتالل حُسبت و للإجابة عن السؤال الأ

التربية  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر   الدَّعم التّنظيميّ واق  لمقياس  المئوية

 ( يوضح ذلك: 134، والجدول )نمعلّميوالتعليم يطا من وجهة نظر ال

مجـالات (: يوضح المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والنسب المئوية لكل مجال مـن 4.1جدول )7
عم التّنظيميّ المُدرك لدى معلّمي المدارس الحكوميّة وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً   مقياس واقع الدَّ

رقم  الترتيب

 مجالال

 مجالال
 المتوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 المستوى 

 متوسط 68.59 1.050 3.43 التّنظيميّةالمكافآت  1 1

 متوسط 68.02 1.077 3.40 التّواصلو  الاتّصال  5 2

 متوسط 67.29 1.046 3.36 الذّاتدعم وتأكيد   4 3

 متوسط 66.98 1.041 3.35 التّنظيميّةالعدالة   3 4

 متوسط 66.41 1.038 3.32 المتّبعالإداري  النّمط 6 5

 متوسط 66.24 1.029 3.31 القرار اتّخاذالمشاركة في   2 6

 متوسط 67.25 .850 3.36  التّنظيميّ المُدرك للدعم  الكليّة الدّرجة
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 واق  ‌على مقياس الدّراسة  عيّنَة( أن المتوسط الحسابي لتقديرات 134يتضح من الجدول )

عم  التربية والتعليم يطا من وجهة  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى التّنظيميّ المُدر   الدَّ

 الحسابيّة متوسّطات، أما المتوسط( وبتقدير %6733( وبنسبة مئوية )3336ككل بلغ ) نمعلّمينظر ال

 جاء مجال(، و 3343-3331ما بين ) تراوحتمقياس فقد ال مجالاتعن  الدّراسة  عيّنَة أفرادلإجابات 

( وبتقدير %6836( وبنسبة مئوية )3343لى بمتوسط حسابي قدره )و " بالمرتبة الأالت نظيمي ةالمكافآت‌"

( 3341، بمتوسط حسابي بلغ )الثانية" في المرتبة التّواصلو  الاتّصال" كما جاء مجال ،متوسط

ة، لث" في المرتبة الثاالذّاتدعم وتأكيد جاء مجال "كما  .متوسط كذلك( وبتقدير %68وبنسبة مئوية )

جاء مجال  أيضاً ‌كذلك. متوسطوبتقدير  %(1704)وبنسبة مئوية  (4041) بمتوسط حسابي بلغ

وبتقدير  %(17)وبنسبة مئوية ( 4043)، بمتوسط حسابي بلغ الرابعة" في المرتبة التّنظيميّةالعدالة "

 ، بمتوسط حسابي بلغالخامسة" في المرتبة المتّب الإداري  النّمطجاء مجال " كما كذلك.متوسط 

 اتّخاذالمشاركة في " جاء مجال في حين كذلك. متوسطوبتقدير  %(1103)وبنسبة مئوية  (4042)

( وبتقدير %6632( وبنسبة مئوية )3331، بمتوسط حسابي بلغ )خيرةالسادسة والأ" في المرتبة القرار

 .متوسط

 

 عيّنَة أفرادوالنسب المئوية لتقديرات  المعياريّةوالانحرافات  الحسابيّة متوسّطاتوقد حُسبت ال

عم مقياس  مجالاتمن  مجالفقرات كل  علىالدّراسة  على حدا،  مجالكل المُدر   التّنظيميّ الدَّ

 وعلى النحو الآتي: 
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 :التّنظيميّةالمكافآت لًا: أو 

في  الحكوميّةالمدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركل: ما واقع والأ الفرعي  نتائج السؤال

 ؟والمتعلقة بواقع المكافآت التنظيمية التربية والتعليم يطا مديريّة

والنسب  المعياريّةوالانحرافات  الحسابيّة متوسّطاتل حُسبت الو الأ الفرعي للإجابة عن السؤال

التربية  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميمن وجهة نظر  التّنظيميّةواق  المكافآت  جالالمئوية لم

 ( يوضح ذلك:203، والجدول )والتعليم يطا

المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والنسب المئوية لفقـرات مجـال المكافـآت (: يوضح 0.1جدول )8
 التّنظيميّة مرتبة تنازلياً حسب المتوسّطات الحسابيّة

رقم  الترتيب

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 المستوى 

تستخدم إدارة المدرسة التحفيز المعنوي للثناء على حصسن  4 4

 ن.معل ميال أداء
3.72 1.325 

 مرتفع 74.42

ن معل ميتحرص إدارة المدرسة على منح الحوافز لل 0 0

 لإنصافهم
3.47 1.294 

 متوسط 69.44

ن أمام معل مييزين من التم  تشيد إدارة المدرسة بجهود الم 1 1

 زملايهم
3.36 1.323 

 متوسط 67.51

د إدارة المدرسة نظام تحفيز فعال يشجع على الأبداع تم  تع 5 1

 ن في المدرسةمعل مييز لدى التم  وال
3.36 1.287 

 متوسط 67.24

تخصص إدارة المدرسة احصتفالات رسميه لتكريم ذوي  1 5

 نمعل مييز من التم  الم داءالأ
3.22 1.349 

 متوسط 64.34

 متوسط 68.59 1.050 3.34 التّنظيميّةمكافآت لل الكليّة الدّرجة

 

 مجال عنالدّراسة  عيّنَة أفرادلإجابات  الحسابيّة متوسّطات( أن ال234يتضح من الجدول )

تستخدم إدارة المدرسة ( "9(، وجاءت فقرة رقم )3372 –3322ما بين ) تراوحت" التّنظيميّةالمكافآت "

( 3372لى بمتوسط حسابي قدره )و " بالمرتبة الأنمعلّميال أداءالتحفيز المعنوي للثناء على حسن 
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تخصص إدارة المدرسة " (3، بينما جاءت فقرة رقم )مرتف ( وبتقدير %7434وبنسبة مئوية )

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ نمعلّمييز من التمّ الم داءاحتفالات رسميه لتكريم ذوي الأ

المكافآت  مجالل. وقد بلغ المتوسط الحسابي سطمتو ( وبتقدير %6433( وبنسبة مئوية )3322)

 .متوسط( وبتقدير %6836( وبنسبة مئوية )3343) التّنظيميّة

 القرار اتّخاذ: المشاركة في ثانياً 

في  الحكوميّةالمدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : الفرعي الثاني نتائج السؤال

 ؟والمتعلقة بواقع المشاركة في اتخاذ القرار التربية والتعليم يطا مديريّة

والنسب  المعياريّةوالانحرافات  الحسابيّة متوسّطاتحُسبت ال الثاني الفرعي للإجابة عن السؤال

 مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميالقرار من وجهة نظر  اتّخاذواق  المشاركة في  لمجالالمئوية 

 ( يوضح ذلك:403، والجدول )التربية والتعليم يطا

(: يوضح المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والنسب المئوية لفقرات مجـال المشـاركة 1.1جدول )1
 في اتّخاذ القرار مرتبة تنازلياً حسب المتوسّطات الحسابيّة

رقم  الترتيب

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 المستوى 

ن عند معل ميتراعي إدارة المدرسة مقترحصات وآراء ال 1 4

 القرار ات خاذ
3.36 1.299 

 متوسط 67.18

ن على التعبير عن أفكارهم معل ميتشجع إدارة المدرسة ال 2 0

 وإن كانت مخالفة لآرايهم
3.33 1.247 

 متوسط 66.54

 متوسط 66.43 1.319 3.32 القرار بحقه اتخاذع إدارة المدرسة لرأي المعلم قبل تم  تس 0 1

 راوالتشتتخذ إدارة المدرسة أغلب القرارات من خلال  7 1

 ن بالمدرسةمعل ميمع ال
3.32 1.292 

 متوسط 66.43

عملية المشاركة في  ن فرصمعل ميللتتيح إدارة المدرسة  4 5

 القرارات المتعلقة بمهامهم الوظيفية صنع
3.32 1.345 

 متوسط 66.38

 العملي ةن التصرف بما يخدم معل ميتتيح إدارة المدرسة لل 1 1

 التعليمية بالمدرسة 
3.29 1.250 

 متوسط 65.90
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ن في حصل معل ميتثق إدارة المدرسة بالقدرات الخاصة بال 1 7

 مشكلات العمل داخل المدرسة 
3.28 1.266 

 متوسط 65.68

 اتخاذبن مبدأ الاستقلالية معل ميتتيح إدارة المدرسة لل 5 2

 الت نظيمي  القرارات المتعلقة بعملهم 
3.27 1.367 

 متوسط 65.36

 1.029 3.31 القرار اتخاذمشاركة في لل الكليّة الدّرجة
 متوسط 66.24

 

 مجال عنالدّراسة  عيّنَة أفرادلإجابات  الحسابيّة متوسّطات( أن ال334يتضح من الجدول )

تراعي إدارة ( "4(، وجاءت فقرة رقم )‌3336–‌3327ما بين ) تراوحت" القرار اتخاذالمشاركة في "

( 3336لى بمتوسط حسابي قدره )و " بالمرتبة الأالقرار اتخاذن عند معلّميالمدرسة مقترحات وآراء ال

ن معلّميتتيح إدارة المدرسة لل" (3بينما جاءت فقرة رقم ) ،متوسط( وبتقدير %6732وبنسبة مئوية )

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي التّنظيميّ القرارات المتعلقة بعملهم  اتخاذبمبدأ الاستقلّلية 

المشاركة  مجالل . وقد بلغ المتوسط الحسابيمتوسط( وبتقدير %6534( وبنسبة مئوية )3327بلغ )

 .متوسط( وبتقدير %6632( وبنسبة مئوية )3331) القرار اتخاذفي 

 التّنظيميّةالعدالة ثالثاً: 

في  الحكوميّةالمدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : الفرعي الثالث نتائج السؤال

 ؟والمتعلقة بواقع العدالة التنظيمية التربية والتعليم يطا مديريّة

والنسب  المعياريّةوالانحرافات  الحسابيّة متوسّطاتحُسبت الالثالث  الفرعي للإجابة عن السؤال

التربية  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميمن وجهة نظر  التّنظيميّةالعدالة واق   لمجالالمئوية 

 ( يوضح ذلك:303، والجدول )والتعليم يطا
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الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والنسب المئوية لفقـرات مجـال العدالـة (: يوضح المتوسّطات 1.1جدول ).9
 التّنظيميّة مرتبة تنازلياً حسب المتوسّطات الحسابيّة

رقم  الترتيب

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 المستوى 

تحرص إدارة المدرسة على توزيع مهام العمل بشكل  4 4

 ن في المدرسةمعل ميمتكافئ بين جميع ال
3.36 1.310 

 متوسط 67.61

 الخاصة فين معل ميتراعي إدارة المدرسة ظروف ال 7 0

 توزيع المهام
3.38 1.281 

 متوسط 67.61

ن معل ميبين ال تطرأال تي تحسم إدارة المدرسة النزاعات  5 1

دة من وزارة التربية تم  وفقا لأنظمة التعليمات المع

 والتعليم 

3.36 1.337 

 متوسط 67.51

ن في المدرسة دون معل ميتطبق القرارات الإدارية على ال 0 1

 محاباة وتحيز
3.36 1.242 

 متوسط 67.51

ن معل ميتحرص إدارة المدرسة على توفير كل ما يلزم ال 1 5

 ييزتم  لتسهيل إجراءات العمل دون 
3.36 1.262 

 متوسط 67.29

 ىاووالشكتحرص إدارة المدرسة على متابعه التظلمات  1 1

 بجديه مطلقة
3.29 1.290 

 متوسط 65.84

يحصل المعلمون في المدرسة على فرص متكافئة في   1 7

 تطوير كفاياتهم المهنية
3.27 1.316 

 متوسط 65.47

 1.041 3.35 التّنظيميّةلعدالة ل الكليّة الدّرجة
 متوسط 66.98

 مجالعن  الدّراسة  عيّنَة أفرادلإجابات  الحسابيّة متوسّطات( أن ال434الجدول )يتضح من 

تحر  إدارة ( "7، 9رقم ) الفقرات(، وجاءت ‌3327–‌3338ما بين ) تراوحت" التّنظيميّةالعدالة "

تراعي إدارة و  ،ن في المدرسةمعلّميالمدرسة على توزي  مهام العمل بشكل متكافئ بين جمي  ال

( 3338لى بمتوسط حسابي قدره )و " بالمرتبة الأن الخاصة  في توزي  المهاممعلّميظروف ال المدرسة

يحصل المعلمون في المدرسة " (4بينما جاءت فقرة رقم ) ،متوسط( وبتقدير %6736وبنسبة مئوية )

( 3327" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )على فر  متكافئة في تطوير كفاياتهم المهنية
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 التّنظيميّةالعدالة  مجال. وقد بلغ المتوسط الحسابي لمتوسط( وبتقدير %6535وبنسبة مئوية )

 .متوسط( وبتقدير %67( وبنسبة مئوية )3335)

 :الذّاتدعم وتأكيد رابعاً: 

في  الحكوميّةالمدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع  :الفرعي الرابع نتائج السؤال

 ؟والمتعلقة بواقع دعم وتأكيد الذات التربية والتعليم يطا مديريّة

والنسب  المعياريّةوالانحرافات  الحسابيّة متوسّطاتحُسبت الالراب   الفرعي للإجابة عن السؤال

التربية  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميمن وجهة نظر  الذّاتدعم وتأكيد واق   لمجالالمئوية 

 ( يوضح ذلك:303والجدول )، والتعليم يطا

(: يوضـح المتوسّـطات الحسـابيّة والانحرافـات المعياريّـة والنسـب المئويـة لفقـرات مجـال دعـم 5.1جدول )99
 وتأكيد الذّات مرتبة تنازلياً حسب المتوسّطات الحسابيّة

رقم  الترتيب

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 المستوى 

تشجعني إدارة المدرسة في الانتساب لبعض الدورات  7 4

 لتطوير قدراتي أحصتاجهاال تي التدريبة 
3.43 1.290 

 متوسط 68.53

العمل  داءلأ ابذلهاال تي تقدر إدارة المدرسة الإضافة  4 0

 بكفاءة

 

3.40 1.316 

 متوسط 68.10

 طموحصي في العمل تشبعال تي يز وظيفتي بالاستقلالية تم  ت 0 1

 
3.40 1.293 

 متوسط 67.99

فيه في  أرغبالذي  تحد يتتسم وظيفتي بنوع من ال 1 1

 العمل

 

3.39 1.302 

 متوسط 67.88

 متوسط 67.45 1.246 3.37 تقدر إدارة المدرسة مساهمتي في تقدم المدرسة 2 5

به بالثناء  أقومالذي تطور إدارة المدرسة النشاط  1 1

 والتحفيز المعنوي
3.36 1.315 

 متوسط 67.13

تأخذ إدارة المدرسة بأهدافي البعيدة وتراعي تطويري  1 7

 يالذ ات
3.33 1.310 

 متوسط 66.54



71 

 

 متوسط 64.72 1.286 2.24 تتفهم إدارة المدرسة قصوري في بعض الأحصيان 5 2

 متوسط 67.29 1.046 3.36 الذّاتدعم وتأكيد ل الكليّة الدّرجة

دعم " مجال عنالدّراسة  عيّنَة أفرادلإجابات  الحسابيّة متوسّطاتال ( أنّ 534يتضح من الجدول )

تشجعني إدارة المدرسة في ( "7(، وجاءت فقرة رقم )‌3343–‌3324ما بين ) تراوحت" الذّاتوتأكيد 

لى بمتوسط حسابي و بالمرتبة الأ" لتطوير قدراتي أحتاجهاالّتي الانتساب لبعض الدورات التدريبة 

تتفهم إدارة " (3بينما جاءت فقرة رقم ) ،متوسط( وبتقدير %6835( وبنسبة مئوية )3343قدره )

( وبنسبة 3324" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )المدرسة قصوري في بعض الأحيان

( 3336) الذّاتدعم وتأكيد  مجال( وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحسابي ل%6437مئوية )

 .متوسط( وبتقدير %6733وبنسبة مئوية )

 التّواصلو  الاتّصال: خامساً 

 الحكوميّةالمدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : الخامسالفرعي  نتائج السؤال

 ؟والمتعلقة بواقع الاتصال والتواصل التربية والتعليم يطا مديريّةفي 

والنسب  المعياريّةوالانحرافات  الحسابيّة متوسّطاتحُسبت الالخامس  الفرعي السؤالللإجابة عن 

التربية  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميمن وجهة نظر  التّواصلو  الاتّصالواق   لمجالالمئوية 

 ( يوضح ذلك:103، والجدول )والتعليم يطا

ـــة والنســـب المئويـــة لفقـــرات مجـــال (: 1.1جـــدول )92 يوضـــح المتوسّـــطات الحســـابيّة والانحرافـــات المعياريّ
 الاتّصال والتّواصل مرتبة تنازلياً حسب المتوسّطات الحسابيّة

رقم  الترتيب

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 المستوى 

السريع مع  الت واصلتحرص إدارة المدرسة على  4 4

 القرار في الوقت المناسب لاتخاذ نمعل ميال
3.46 1.277 

 متوسط 69.60

اعي تم  الاج الت واصلتستخدم إدارة المدرسة وسايل  1 0

 ن في المدرسةمعل ميبين ال الت واصللتعزيز 
3.45 1.366 

 متوسط 68.90
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تحرص إدارة المدرسة على تسهيل وصول المعلومات  5 1

ت الواضحة لرفع الات صالان من خلال معل ميال إلى

 أدايهم المهني

3.43 1.284 

 متوسط 68.63

جميع  ن فيمعل ميللتقدم إدارة المدرسة التغذية الراجعة  1 1

 داخل المدرسة المواقف التفاعلية
3.40 1.259 

 متوسط 68.10

 يدعمالذي الفعال  الات صالتعزز إدارة المدرسة  0 5

 ن فيهامعل ميالبين  يجابيةالعلاقات الإ
3.36 1.291 

 متوسط 66.60

مع  الات صالتستخدم إدارة المدرسة وسايل متعددة  1 1

 ن في المدرسة معل ميال
3.31 1.356 

 متوسط 66.27

 متوسط 68.02 1.077 3.40 التّواصللاتصال و ل الكليّة الدّرجة

 

 مجال عنالدّراسة  عيّنَة أفرادلإجابات  الحسابيّة متوسّطات( أن ال634يتضح من الجدول )

تحر  إدارة المدرسة ( "9(، وجاءت فقرة رقم )‌3348–‌3331ما بين ) تراوحت" التّواصلو  الاتّصال"

لى بمتوسط و " بالمرتبة الأالقرار في الوقت المناسب تخاذلان معلّميالسري  م  ال التّواصلعلى 

تستخدم " (3بينما جاءت فقرة رقم ) ،متوسط( وبتقدير %6936( وبنسبة مئوية )3348حسابي قدره )

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط ن في المدرسةمعلّميم  ال الاتّصال إدارة المدرسة وسائل متعددة

 مجال. وقد بلغ المتوسط الحسابي لمتوسط( وبتقدير %6633( وبنسبة مئوية )3331حسابي بلغ )

 .متوسط( وبتقدير %68( وبنسبة مئوية )3341) التّواصلو  الاتّصال

 المتّبعالإداري  النّمطساً: ساد

 الحكوميّةالمدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : السادسالفرعي  نتائج السؤال

 ؟والمتعلقة بواقع النمط الإداري المتبع التربية والتعليم يطا مديريّةفي 

والنسب  المعياريّةوالانحرافات  الحسابيّة متوسّطاتحُسبت ال السادس الفرعي للإجابة عن السؤال

 مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميمن وجهة نظر  المتّب الإداري  النّمطواق   جالالمئوية لم

 ( يوضح ذلك:703، والجدول )التربية والتعليم يطا
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المعياريّـة والنسـب المئويـة لفقـرات مجـال الـنّمط  (: يوضح المتوسّطات الحسابيّة والانحرافـات7.1جدول )94
 الإداري المتّبع مرتبة تنازلياً حسب المتوسّطات الحسابيّة

رقم  الترتيب

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 المستوى 

من  المدرسة الإفادةفي  المت بعالإداري  الن مطيتيح  4 4

 نمعل ميخبرات ال
3.46 1.257 

 متوسط 69.17

اعي تم  مناخ نفسي اج المت بعالإداري  الن مطيحقق  0 0

 ن معل ميإيجابي بين ال
3.39 1.250 

 متوسط 67.83

ن وفق معل ميلل السلطة المت بعالإداري  الن مطيفوض  7 1

  قدراتهم وإمكاناتهم
3.37 1.208 

 متوسط 67.40

على توفير مناخ تنافسي  المت بعالإداري  الن مطيحرص  1 1

 ن معل ميإيجابي بين ال
3.32 1.326 

 متوسط 66.49

على المقاربة بين صالح  المت بعالإداري  الن مطيؤكد  5 5

 نمعل ميالعمل وصالح ال
3.27 1.328 

 متوسط 65.47

حصل  ن فيمعل ميال المت بعالإداري  الن مطيساعد  1 1

 في العمل المدرسي تواجههمال تي المشكلات 
3.24 1.291 

 متوسط 64.83

حصلول تحظى  اتخاذفرص  المت بعالإداري  الن مطيتيح  1 7

 نمعل ميبقبول الأغلبية من ال
3.18 1.302 

 متوسط 63.70

 متوسط 66.41 1.038 3.32 المتّبعنمط الإداري لل الكليّة الدّرجة

 

 مجال عنالدّراسة  عيّنَة أفرادلإجابات  الحسابيّة متوسّطاتال ( أنّ 734يتضح من الجدول )

الإداري  النّمطيتيح ( "9(، وجاءت فقرة رقم )‌3346–‌3319ما بين ) تراوحت" المتّب الإداري  النّمط"

( 3346لى بمتوسط حسابي قدره )و " بالمرتبة الأنمعلّميفي المدرسة الإفادة من خبرات ال المتّب 

 المتّب الإداري  النّمطيتيح " (1بينما جاءت فقرة رقم ) ،متوسط( وبتقدير %6932وبنسبة مئوية )

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ نمعلّميحلول تحظى بقبول الأغلبية من ال اتّخاذفر  

الإداري  النّمط مجال( وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحسابي ل%6337( وبنسبة مئوية )3319)

 .متوسط( وبتقدير %6634) ( وبنسبة مئوية3332) المتّب 
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عم  متوسّطات بينإحصائيّة هل توجد فروق ذات دلالة  نتائج السؤال الثاني: 0.1 واقع الدَّ

 لمتغيّرات تبعا  التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

التربوي، وموقع  التأهيلالمدرسة، و والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ومستوى  الجنس،)

 ؟(المدرسة

 الاتية: الصفريّةوقد انبثق عن السؤال الثاني الفرضيات 

  لى:و الأ  الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج  1.2.4

عم  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا واقع الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 الجنس.

كمىىا هىىو  مسىىتقلة، عيّنَىىةل (t-test) ت اختبىىار اسىىتخدم الباحىىث لىىىو الأ الفرضىىيّةمىىن صىىحة للتحقىىق 

  .(803واضح في الجدول )

عم التّنظيمـيّ ( للفروق في t-test(: نتائج اختبار ت )2.1جدول )93 المتوسّطات الحسابيّة الكليّة لواقـع الـدَّ
المُدرك لدى معلّمي المدارس الحكوميّة في مديريّة التربية والتعليم يطا من وجهـة نظـر المعلّمـين تبعـا  لمتغيّـر 

 الجنس.
 لمتغي را

 

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

لة الدلا

 حصصايي ة الإ

 3.919 970. 3.66 155 ذكور الت نظيمي ةالمكافآت 

 

371 

 

.000** 

 1.072 3.25 218 إناث 

 اتخاذالمشاركة في 

 القرار

 3.512 .860 3.53 155 ذكور

 

371 

 

.000** 

 1.050 3.16 218 إناث 

 3.039 0.857 3.54 155 ذكور الت نظيمي ةالعدالة 

 

371 

 

.003** 

 1.078 3.21 218 إناث 

 3.137 0.873 3.56 155 ذكور الذ اتدعم وتأكيد 

 

371 

 

.002** 

 1.074 3.22 218 إناث 

 **001. 371 3.349 0.878 3.62 155 ذكور الت واصلو الات صال
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    1.118 3.25 218 إناث

 2.878 0.840 3.50 155 ذكور المت بعالإداري  الن مط

 

371 

 

.004** 

 1.087 3.19 218 إناث 

 873. 3.57 155 ذكور  الكلي ة الد رجة
3.654 371 .000** 

 976. 3.21 218 إناث

 (.α) ≤0.01* دالة إحصائياً بدرجة عالية عند مستوى *                                             (.α) ≤0.05دالة إحصائياً عند مستوى  

عم التّنظيمىىيّ  متوسّىىطات فىىيإحصىىائيّة فىىروق ذات دلالىىة  وجىىود (803)يتبىىين مىىن الجىىدول   واقىى  الىىدَّ

 نمعلّمىيالتربيىة والتعلىيم يطىا مىن وجهىة نظىر ال مديريّىةفىي  الحكوميّىةالمىدارس  معلّمىيلدى المُدر  

تظهىىىر  إذ، لصىىىالح )الىىىذكور( الأخىىىرى  مجىىىالاتوبىىىاقي ال الكليّىىىة الدّرجىىىةعلىىىى  الجىىىنس لمتغيّىىىر تبعىىىاَ 

(، بينمىىا بلىىغ المتوسىىط 4037( )الىىذكور)ىلىىد الكليّىىة الدّرجىىةالمتوسىىط الحسىىابي بلىىغ علىىى  انالنّتىىائ  

( عنىد مسىتوى الدلالىة 40133قيمىة )ت( المحسىوبة ) (، كما تبىين أنّ 4029( )ناثالإ) لدى الحسابي

 الصىىفريّة الفرضىىيّة رفىىض تىىمّ لىىذلك فقىىد  تبعىىاَ و (، وذلىىك كمىىا هىىو واضىىح فىىي الجىىدول السىىابق. ....)

 .لىو الأ

  :الثانية الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج  2.2.4

عم  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا واقع الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 .المؤهل العلمي

كمىىا هىىو  مسىىتقلة، عيّنَىىةل (t-test) ت اختبىىار اسىىتخدم الباحىىث الثانيىىة الفرضىىيّةمىىن صىىحة للتحقىىق 

  .(103في الجدول ) واضح

عم التّنظيمـيّ t-test(: نتائج اختبار ت )1.1جدول )93 ( للفروق في المتوسّطات الحسابيّة الكليّة لواقـع الـدَّ
 الحكوميّة في مديريّة التربية والتعليم يطا تبعا  لمتغيّر المؤهل العلمي.المُدرك لدى معلّمي المدارس 

 لمتغي را

 

المتوسط  العدد المؤهل العلمي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 حصصايي ة الإ

 **007. 371 2.728 1.010 3.53 248بكالوريوس  الت نظيمي ةالمكافآت 
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    أقلف

 ماجستير

 فأعلى
125 3.22 1.099 

 ات خاذالمشاركة في 

 القرار

بكالوريوس 

 أقلف
248 3.52 0.847 

5.870 

 

371 

 

.000** 

 ماجستير 

 فأعلى
125 2.89 1.059 

بكالوريوس  الت نظيمي ةالعدالة 

 أقلف
248 3.57 .949 

5.919 

 

371 

 

.000** 

 ماجستير 

 فأعلى
125 2.28 1.064 

بكالوريوس  الذ اتدعم وتأكيد 

 أقلف
248 3.56 .953 

5.748 

 

371 

 

.000** 

 ماجستير 

 فأعلى
125 2.94 1.097 

بكالوريوس  الت واصلو الات صال

 أقلف
248 3.60 0.860 

5.283 

 

371 

 

.000** 

 ماجستير 

 فأعلى
125 3.00 1.151 

بكالوريوس  المت بعالإداري  الن مط

 أقلف
248 3.49 .955 

4.642 

 

371 

 

.000** 

 ماجستير 

 فأعلى
125 2.86 1.113 

بكالوريوس   الكلي ة الد رجة

 أقلف
248 3.55 .883 5.558 371 .000** 

 ماجستير 

 فأعلى
125 2.99 0.873    

 (.α) ≤0.01* دالة إحصائياً بدرجة عالية عند مستوى *                                             (.α) ≤0.05دالة إحصائياً عند مستوى  

عم  واق   متوسّطاتفي  إحصائيّة فروق ذات دلالة  وجود (103)يتبين من الجدول  التّنظيميّ  الدَّ

 نمعلّمىيالتربيىة والتعلىيم يطىا مىن وجهىة نظىر ال مديريّىةفىي  الحكوميّىةالمىدارس  معلّمىيلدى المُدر  

ن الىىذين معلّمىىيلصىىالح ال الأخىىرى  مجىىالاتوبىىاقي ال الكليّىىة الدّرجىىةعلىىى  العلمىىيالمؤهىىل  لمتغيّىىر تبعىاَ 
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 الدّرجىىةلحسىىابي بلىىغ علىىى المتوسىىط ا نّ أ النّتىىائ  تظهىىر  إذ (،أقىىلبكىىالوريوس فمىىؤهلّتهم العلميىىة )

(، بينمىىىا بلىىىغ المتوسىىىط 4033( )أقىىىلبكىىىالوريوس ف)مىىىؤهلّتهم العلميىىىة ن الىىىذين معلّمىىىيى اللىىىد الكليّىىىة

قيمىىة  (، كمىىا تبىىين أنّ 2011( )ماجسىىتير فىىأعلى)مىىؤهلّتهم العلميىىة  نالىىذين معلّمىىيال لىىدى الحسىىابي

(، وذلك كما هىو واضىح فىي الجىدول السىابق. ....( عند مستوى الدلالة )30338)ت( المحسوبة )

 الثانية. الصفريّة الفرضيّة رفض تمّ لذلك فقد  تبعاَ و 

  :الثالثة الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج  3.2.4

عم  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا واقع الدَّ

 لمتغيّرتعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 سنوات الخبرة.

 المعياريّىىةوالانحرافىىات  الحسىىابيّة متوسّىطات، اسىىتخرجت الالثالثىىة الفرضىيّةومىن أجىىل فحىىص 

للتعىرف ‌(One-Way ANOVA)، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحىادي سنوات الخبرة لمتغيّر تبعاَ 

 يبينان ذلك: (1134)و (1134). والجدولان سنوات الخبرة لمتغيّر تبعاَ على دلالة الفروق 

الحسـابيّة والانحرافـات المعياريّـة لمقيـاس ممارسـة معلّمـي المـدارس (: يوضح المتوسّـطات 42.1جدول )91
 الحكوميّة للدعم التّنظيميّ المُدرك تبعا  لمتغيّر سنوات الخبرة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة مجالاتال

 921. 3.94 112 سنوات  5 من أقل التّنظيميّةالمكافآت 

 0.676 3.63 96 سنوات 10 – 5بين 

 1.087 3.12 165 سنوات 10من  أكثر

 921. 3.80 112 سنوات  5 من أقل القرار اتّخاذالمشاركة في 

 853. 3.23 96 سنوات 10 – 5بين 

 1.075 3.02 165 سنوات 10من  أكثر

 0.830 3.87 112 سنوات  5 من أقل الت نظيمي ةالعدالة 

 848. 3.24 96 سنوات 10 – 5بين 

 1.084 3.06 165 سنوات 10من  أكثر
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 الذ اتدعم وتأكيد 

 

 0.818 3.92 112 سنوات  5 من أقل

 0.600 3.27 96 سنوات 10 – 5بين 

 1.103 3.04 165 سنوات 10من  أكثر

 968. 3.88 112 سنوات  5 من أقل الت واصلو الات صال

 856. 3.30 96 سنوات 10 – 5بين 

 1.157 3.13 165 سنوات 10من  أكثر

 المتّبعالإداري  النّمط
 942. 3.87 112 سنوات  5 من أقل

 0.765 3.21 96 سنوات 10 – 5بين 

 1.084 3.01 165 سنوات 10من  أكثر

 الكليّة الدّرجة
 841. 3.88 112 سنوات  5 من أقل

 0.686 3.27 96 سنوات 10 – 5بين 

 1.004 3.06 165 سنوات 10من  أكثر

 

، ومىىن الحسىىابيّة متوسّىىطاتوجىىود فىىروق ظاهريىىة بىىين ال (1134)يتضىىح مىىن خىىلّل الجىىدول 

اختبىىار تحليىىل  اسىىتخدامحصىىائيّة الإأجىىل معرفىىة إن كانىىت هىىذه الفىىروق قىىد وصىىلت لمسىىتوى الدلالىىة 

 يوضح ذلك (1134)والجدول ،‌(One-Way ANOVA)التباين الأحادي 

(: يوضــح نتــائج تحليــل التبــاين الأحــادي علــى الدّرجــة الكليّــة والمجــالات الفرعيّــة لمقيــاس 44.1جــدول )97
 ممارسة معلّمي المدارس الحكوميّة للدعم التّنظيميّ المُدرك تبعا  لمتغيّر سنوات الخبرة.

 مصدر التباين متغيّراتلا
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 

 المحسوبة 

مستوى 

 الدلالة 

 **000. 23.121 22.780 2 45.561 بين المجموعات التّنظيميّةالمكافآت 

   985. 370 364.555 داخل المجموعات

    372 410.116 المجموع

 اتّخاذالمشاركة في 

 القرار

 **000. 21.595 20.591 2 41.182 بين المجموعات

   954. 370 352.806 داخل المجموعات

    372 393.988 المجموع

 **000. 23.732 22.909 2 45.818 بين المجموعات الت نظيمي ةالعدالة 

   965. 370 357.162 داخل المجموعات
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    372 402.980 المجموع

 الذ اتدعم وتأكيد 

 

 **000. 27.628 26.429 2 52.857 بين المجموعات

   957. 370 353.931 داخل المجموعات

    372 406.788 المجموع

 **000. 18.191 19.325 2 38.650 بين المجموعات الت واصلو الات صال

   1.062 370 393.069 داخل المجموعات

    372 431.719 المجموع

 المتّبعالإداري  النّمط
 **000. 27.191 25.705 2 51.411 بين المجموعات

   945. 370 349.789 داخل المجموعات

    372 401.200 المجموع

 الكليّة الدّرجة
 22.875 2 45.749 بين المجموعات

29.191 

 
 784. 370 289.937 داخل المجموعات **000.

  372 335.686 المجموع

‌ (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

ممارسة ل الكليّة الدّرجةقيمة مستوى الدلالة المحسوب على  أنّ  (1134)يتبين من الجدول 

من قيمة  أقل؛ كانت الأخرى  مجالاتوباقي الالتّنظيميّ المُدر  للدعم  الحكوميّةالمدارس  معلّمي

للمقياس  الكليّة الدّرجةبلغت قيمة )ت( المحسوبة على  إذ ،(α≤05.)مستوى الدلالة المحدد للدراسة 

عم  واق  ‌متوسّطاتفي فروق  وجودوبالتالي  .(،...)( عند مستوى الدلالة 210919) التّنظيميّ  الدَّ

 نمعلّميالتربية والتعليم يطا من وجهة نظر ال مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر  

 .الأخرى وباقي المجالات  الكليّة الدّرجةعلى  سنوات الخبرة لمتغيّرتعزى 

أجري سنوات الخبرة  لمتغيّر تبعاَ ‌الحسابيّة متوسّطاتوللكشف عن موق  الفروق بين ال

 :( يوضح ذلك1234والجدول ) (Tukeyاختبار توكي )

(للمقارنات البعديـة بـين المتوسّـطات الحسـابيّة تبعـا  Tukey(: يوضح نتائج اختبار توكي )40.1جدول )98
 لمتغيّر سنوات الخبرة
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 5 من أقل المتوسط سنوات الخبرة لمتغيّرا

 سنوات 

 10 – 5بين 

 سنوات

 10من  أكثر

 سنوات

58452.‌ 3.94 سنوات  5من  أقل التّنظيميّةالمكافآت 
*

 .82043
*

 

 10 – 5بين 

 سنوات
3.36 

‌
 .23591 

 10من  أكثر

 سنوات
3.12 

‌
  

56808.‌ 3.80 سنوات  5من  أقل القرار اتّخاذالمشاركة في 
*

 .77821
*

 

 10 – 5بين 

 سنوات
3.23 

‌
 .21013 

 10من  أكثر

 سنوات
3.02 

‌
  

62713.‌ 3.87 سنوات  5من  أقل الت نظيمي ةالعدالة 
*

 .81576
*

 

 10 – 5بين 

 سنوات
3.24 

‌
 .18864 

 10من  أكثر

 سنوات
3.06 

‌
  

 الذ اتدعم وتأكيد 

 

65234.‌ 3.92 سنوات  5من  أقل
*

 .88021
*

 

 10 – 5بين 

 سنوات
3.27 

‌
 .22786 

 10من  أكثر

 سنوات
3.04 

‌
  

57887.‌ 3.88 سنوات  5من  أقل الت واصلو الات صال
*

 .74863
*

 

 10 – 5بين 

 سنوات
3.30 

‌
 .16976 

 10من  أكثر

 سنوات
3.13 

‌
  

 المتّبعالإداري  النّمط

66390.‌ 3.87 سنوات  5من  أقل
*

 .86420
*

 

 10 – 5بين 

 سنوات
3.21 

‌
 .20030 

 10من  أكثر

 سنوات
3.01 

‌
  

61247.‌ 3.88 سنوات  5من  أقل الكليّة الدّرجة
*

 .81791
*

 



81 

 

 10 – 5بين 

 سنوات
3.27 

‌
 .20543 

 10من  أكثر

 سنوات
3.06 

‌
  

على  (α≤05.)وجود فروق دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ( 3412يتبين من الجدول )

 الأخرى وباقي المجالات التّنظيميّ المُدر  للدعم  الحكوميّةالمدارس  معلّميلممارسة  الكليّة الدّرجة

‌وبين( من جهة سنوات 3 من أقل)خبرتهم  سنواتن الذين معلّميال بين سنوات الخبرة لمتغيّر تبعاَ 

 نالذين معلّميالوجاءت الفروق لصالح  أخرى،من جهة  (سنوات .9من  أكثرو  ،سنوات .9 – 3)

 الدّرجةعلى الثالثة  الصفريّة الفرضيّةرفض  تمّ لذلك  تبعاَ . و (سنوات 3من  أقل)سنوات خبرتهم 

 .الأخرى وباقي المجالات  الكليّة

  :الرابعة الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج  4.2.4

عم  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا واقع الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 .مستوى المدرسة

 المعياريّىةوالانحرافىات  الحسىابيّة متوسّىطات، اسىتخرجت الالرابعىة الفرضىيّةومن أجل فحىص 

‌(One-Way ANOVA)، ومىىىن ثىىم اسىىىتخدم تحليىىل التبىىىاين الأحىىىادي مسىىتوى المدرسىىىة لمتغيّىىىر تبعىىاَ 

 يبينان ذلك: (1434)و (1334). والجدولان مستوى المدرسة لمتغيّر تبعاَ للتعرف على دلالة الفروق 

(: يوضح المتوسّـطات الحسـابيّة والانحرافـات المعياريّـة لمقيـاس ممارسـة معلّمـي المـدارس 41.1جدول )91
 متغير مستوى المدرسة الحكوميّة للدعم التّنظيميّ المُدرك تبعا  إلى

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد مستوى المدرسة مجالاتال

 1.075 3.14 162 ثانوي التّنظيميّةالمكافآت 

 895. 3.55 133           عليا أساسي

 1.076 3.46 78 دنيا           أساسي

 1.065 3.02 162 ثانوي القرار اتّخاذالمشاركة في 
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 895. 3.38 133           عليا أساسي

 977. 3.79 78 دنيا           أساسي

 1.083 3.04 162 ثانوي الت نظيمي ةالعدالة 

 867. 3.46 133           عليا أساسي

 1.007 3.61 78 دنيا           أساسي

 الذ اتدعم وتأكيد 

 

 1.060 3.03 162 ثانوي

 880. 3.46 133           عليا أساسي

 999. 3.87 78 دنيا           أساسي

 1.138 3.11 162 ثانوي الت واصلو الات صال

 923. 3.42 133           عليا أساسي

 956. 3.98 78 دنيا           أساسي

 المتّبعالإداري  النّمط
 1.080 0.30 162 ثانوي

 848. 3.44 133           عليا أساسي

 1.060 3.76 78 دنيا           أساسي

 الكليّة الدّرجة
 982. 3.06 162 ثانوي

 0.768 3.45 133           عليا أساسي

 0.810 3.65 78 دنيا           أساسي

 

، ومىىن الحسىىابيّة متوسّىىطاتوجىىود فىىروق ظاهريىىة بىىين ال (1334)يتضىىح مىىن خىىلّل الجىىدول 

اختبىىار تحليىىل  اسىىتخدامحصىىائيّة الإأجىىل معرفىىة إن كانىىت هىىذه الفىىروق قىىد وصىىلت لمسىىتوى الدلالىىة 

 يوضح ذلك: (1434)والجدول ،‌(One-Way ANOVA)التباين الأحادي 

الفرعيّــة لمقيــاس (: يوضــح نتــائج تحليــل التبــاين الأحــادي علــى الدّرجــة الكليّــة والمجــالات 41.1جــدول ).2
 ممارسة معلّمي المدارس الحكوميّة للدعم التّنظيميّ المُدرك تبعا  لمتغيّر مستوى المدرسة.

 مصدر التباين متغيّراتلا
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 

 المحسوبة 

مستوى 

 الدلالة 

 **000. 14.008 14.434 2 28.867 بين المجموعات التّنظيميّةالمكافآت 

   1.030 370 381.249 داخل المجموعات

    372 410.116 المجموع
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 **000. 16.439 16.076 2 32.152 بين المجموعات القرار اتّخاذالمشاركة في 

   978. 370 361.836 داخل المجموعات

    372 393.988 المجموع

 **000. 16.745 16.724 2 33.448 بين المجموعات الت نظيمي ةالعدالة 

   999. 370 369.532 داخل المجموعات

    372 402.980 المجموع

 الذ اتدعم وتأكيد 

 

 **000. 20.072 19.907 2 39.815 بين المجموعات

   992. 370 366.973 داخل المجموعات

    372 406.788 المجموع

 **000. 19.028 20.131 2 40.262 بين المجموعات الت واصلو الات صال

   1.058 370 391.456 داخل المجموعات

    372 431.719 المجموع

 المتّبعالإداري  النّمط
 **000. 17.738 17.551 2 35.102 بين المجموعات

   989. 370 366.098 داخل المجموعات

    372 401.200 المجموع

 الكليّة الدّرجة
 **000. 21.185 17.246 2 34.491 بين المجموعات

   814. 370 301.195 داخل المجموعات

    372 335.686 المجموع

‌ (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

ممارسة ل الكليّة الدّرجةأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (1434)يتبين من الجدول 

من قيمة  أقل؛ كانت الأخرى  مجالاتوباقي الالتّنظيميّ المُدر  للدعم  الحكوميّةالمدارس  معلّمي

للمقياس  الكليّة الدّرجةبلغت قيمة )ت( المحسوبة على  إذ، (α≤05.)مستوى الدلالة المحدد للدراسة 

عم  واق  ‌متوسّطاتفي فروق  وجودوبالتالي (، ....عند مستوى الدلالة ) (290983) التّنظيميّ  الدَّ

 نمعلّميالتربية والتعليم يطا من وجهة نظر ال مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر  

 .الأخرى وباقي المجالات  الكليّة الدّرجةمستوى المدرسة على  لمتغيّرتعزى 
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أجري مستوى المدرسة  لمتغيّر تبعاَ ‌الحسابيّة متوسّطاتوللكشف عن موق  الفروق بين ال

 :( يوضح ذلك1534والجدول ) (Tukeyاختبار توكي )

(للمقارنات البعديـة بـين المتوسّـطات الحسـابيّة تبعـا  Tukey(: يوضح نتائج اختبار توكي )45.1جدول )29
 لمتغيّر مستوى المدرسة

 دنيا           أساسي           عليا أساسي ثانوي المتوسط مستوى المدرسة لمتغيّرا

41157.-  3.14 ثانوي التّنظيميّةالمكافآت 
*

 -.70266
*

 

 *29109.-   3.53           عليا أساسي

    3.64 دنيا           أساسي

35407.-  3.02 ثانوي القرار اتّخاذالمشاركة في 
*

 -.77018
*

 

41611.-   3.38           عليا أساسي
*

 

    3.79 دنيا           أساسي

41682.-  3.04 ثانوي الت نظيمي ةالعدالة 
*

 -.76801
*

 

35119.-   3.46           عليا أساسي
*

 

    3.16 دنيا           أساسي

 الذ اتدعم وتأكيد 

 

44718.-  3.03 ثانوي
*

 -.84087
*

 

39369.-   3.46           عليا أساسي
*

 

    3.87 دنيا           أساسي

31155.-  3.11 ثانوي الت واصلو الات صال
*

 -.87377
*

 

56222.-   3.42           عليا أساسي
*

 

    3.98 دنيا           أساسي

 المتّبعالإداري  النّمط
44449.-  3.00 ثانوي

*
 -.77927

*
 

33478.-   3.44           عليا أساسي
*

 

    3.76 دنيا           أساسي

 الكليّة الدّرجة
39761.-  3.06 ثانوي

*
 -.78913

*
 

39152.-   3.45           عليا أساسي
*

 

    3.65 دنيا           أساسي

على  (α≤05.)وجود فروق دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ( 3415يتبين من الجدول )

 الأخرى وباقي المجالات التّنظيميّ المُدر  للدعم  الحكوميّةالمدارس  معلّميلممارسة  الكليّة الدّرجة

 أساسي)‌وبين( من جهة ثانوي )مستوى مدارسهم  نالذين معلّميال بينمستوى المدرسة  لمتغيّر تبعاَ 
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مستوى مدارسهم  نالذين معلّميالوجاءت الفروق لصالح  أخرى،من جهة  (دنيا أساسيعليا، و 

عليا( من  أساسيمستوى مدارسهم ) نالذين معلّميبين ال‌. أيضا كانت(دنيا أساسيعليا، و  أساسي)

مستوى مدارسهم  نالذين معلّميدنيا( من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح ال أساسيجهة وبين )

وباقي المجالات  الكليّة الدّرجةعلى الرابعة  الصفريّة الفرضيّةرفض  تمّ لذلك  تبعاَ و  دنيا(. أساسي)

 .الأخرى 

  :الخامسة الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج  5.2.4

عم  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا واقع الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 .التربوي  التأهيل

كمىا هىو  مسىتقلة، عيّنَىةل (t-test) ت اختبىار اسىتخدم الباحىثالخامسىة  الفرضيّةمن صحة للتحقق 

  .(9103في الجدول ) واضح

ـــار ت )41.1جـــدول )22 ـــائج اختب عم t-test(: نت ـــدَّ ـــع ال ـــة لواق ـــي المتوسّـــطات الحســـابيّة الكليّ ـــروق ف ( للف
 التّنظيميّ المُدرك لدى معلّمي المدارس الحكوميّة في مديريّة التربية والتعليم يطا تبعا  لمتغيّر التأهيل التربوي.

 لمتغي را

 

 التأهيل

 التربوي

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 حصصايي ة الإ

 4.839 0.868 3.67 198 نعم التّنظيميّةالمكافآت 

 

371 

 

.000** 

 1.054 3.16 175 لا 

 اتّخاذالمشاركة في 

 القرار

 966. 3.57 198 نعم
5.311 

 

371 

 
 لا **000.

175 3.02 1.023 

 4.458 962. 3.57 198 نعم الت نظيمي ةالعدالة 

 

371 

 
.000** 

 1.072 3.10 175 لا

 4.684 0.877 3.60 198 نعم الذ اتدعم وتأكيد 

 

371 

 
.000** 

 1.062 3.10 175 لا

 4.456 1.000 3.36 198 نعم الت واصلو الات صال

 

371 

 
.000** 

 1.106 3.14 175 لا
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 4.940 937. 3.56 198 نعم المت بعالإداري  الن مط

 

371 

 
.000** 

 1.081 3.05 175 لا

 **000. 371 5.299 883. 3.60 198 نعم  الكلي ة الد رجة

    0.854 3.10 175 لا 

 (.α) ≤0.01* دالة إحصائياً بدرجة عالية عند مستوى *                                             (.α) ≤0.05دالة إحصائياً عند مستوى  

 

عم  واقىىىى   متوسّىىىىطاتفىىىىي  إحصىىىىائيّة فىىىىروق ذات دلالىىىىة  وجىىىىود (9103)يتبىىىىين مىىىىن الجىىىىدول   الىىىىدَّ

مىن وجهىة نظىر  التربيىة والتعلىيم يطىا مديريّىةفىي  الحكوميّىةالمىدارس  معلّميلدى التّنظيميّ المُدر  

لصىىىىالح  الأخىىىىرى  مجىىىىالاتوبىىىىاقي ال الكليّىىىىة الدّرجىىىىةعلىىىىى التربىىىىوي  التأهيىىىىل لمتغيّىىىىر تبعىىىىاَ  نمعلّمىىىىيال

لحسىىىابي بلىىىغ علىىىى المتوسىىىط ا نّ أ النّتىىىائ  تظهىىىر  إذ ن )الحاصىىىلين علىىىى تأهيىىىل تربىىىوي(،معلّمىىىيال

 بلىغ المتوسىط الحسىابي(، بينمىا .401) )الحاصلين على تأهيل تربوي(ن معلّميى اللد الكليّة الدّرجة

قيمىىة )ت( المحسىىوبة  (، كمىىا تبىىين أنّ .409) الحاصىىلين علىىى تأهيىىل تربىىوي(غيىىر )ن معلّمىىيال لىىدى

لىذلك فقىد  تبعىاَ و (، وذلك كما هىو واضىح فىي الجىدول السىابق. ....( عند مستوى الدلالة )30211)

 .الخامسة الصفريّة الفرضيّة رفض تمّ 

  :السادسة الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج  6.2.4

عم  واقع  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا  الدَّ

التربية والتعليم يطا من وجهة نظر  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى التّنظيميّ المُدرك 

 .موقع المدرسة لمتغيّر تعزى  نمعلّميال

كمىا هىو  مسىتقلة، عيّنَىةل (t-test) ت اختبىار اسىتخدم الباحىثالسادسىة  الفرضيّةمن صحة للتحقق 

  .(9703في الجدول ) واضح

ـــار ت )47.1جـــدول )24 ـــائج اختب عم  t-test(: نت ـــدَّ ـــع ال ـــة لواق ـــي المتوسّـــطات الحســـابيّة الكليّ ـــروق ف ( للف
 الحكوميّة في مديريّة التربية والتعليم يطا تبعا  لمتغيّر موقع المدرسة.التّنظيميّ المُدرك لدى معلّمي المدارس 
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 لمتغي را

 

المتوسط  العدد موقع المدرسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 حصصايي ة الإ

 696. 4.43 106 تحد يمناطق صمود و التّنظيميّةالمكافآت 
12.545 

 

371 

 

.000** 

 
في مناطق صمود  ليست

 تحد يو
267 3.07 .944 

 687. 4.30 106 تحد يمناطق صمود و القرار اتّخاذالمشاركة في 
14.652 

 

371 

 

.000** 

 
في مناطق صمود  ليست

 تحد يو
267 2.28 .867 

 774. 4.30 106 تحد يمناطق صمود و الت نظيمي ةالعدالة 
13.517 

 

371 

 

.000** 

 
في مناطق صمود  ليست

 تحد يو
267 2.97 .883 

 752. 4.33 106 تحد يمناطق صمود و الذ اتدعم وتأكيد 
13.832 

 

371 

 

.000** 

 
في مناطق صمود  ليست

 تحد يو
267 2.98 .886 

 722. 4.36 106 تحد يمناطق صمود و الت واصلو الات صال
13.112 

 

371 

 

.000** 

 
في مناطق صمود  ليست

 تحد يو
267 3.02 .950 

 782. 4.26 106 تحد يمناطق صمود و المت بعالإداري  الن مط
13.333 

 

371 

 

.000** 

 
في مناطق صمود  ليست

 تحد يو
267 2.85 .882 

 **000. 371 15.701 654. 4.31 106 تحد يمناطق صمود و  الكلي ة الد رجة

في مناطق صمود  ليست 

 تحد يو
267 2.88 0.766    

 (.α) ≤0.01* دالة إحصائياً بدرجة عالية عند مستوى *                                             (.α) ≤0.05دالة إحصائياً عند مستوى  

عم  واقىىىىى   متوسّىىىىىطاتفىىىىىي  إحصىىىىىائيّة فىىىىىروق ذات دلالىىىىىة  وجىىىىىود (9703)يتبىىىىىين مىىىىىن الجىىىىىدول   الىىىىىدَّ

التربيىة والتعلىيم يطىا مىن وجهىة نظىر  مديريّىةفىي  الحكوميّىةالمىدارس  معلّميلدى التّنظيميّ المُدر  

ن معلّمىيلصىالح ال الأخرى  مجالاتوباقي ال الكليّة الدّرجةعلى  موق  المدرسة لمتغيّر تبعاَ  نمعلّميال

لحسىابي المتوسىط ا نّ أ النّتىائ  تظهىر  إذ (،تحىدّيالصىمود و ال منىاطقموق  مدارسهم ضمن ) نالذي

 (تحىىدّيسىىهم ضىىمن )منىىاطق الصىىمود والموقىى  مدار  نالىىذين معلّمىىيالى لىىد الكليّىىة الدّرجىىةبلىىغ علىىى 

 منىىاطقلىىيس ضىىمن موقىى  مدارسىىهم ) نالىىذين معلّمىىيال لىىدى (، بينمىىا بلىىغ المتوسىىط الحسىىابي3049)
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( عنىىد مسىىتوى الدلالىىة 9307.9قيمىىة )ت( المحسىىوبة ) (، كمىىا تبىىين أنّ 2011)(، تحىىدّيالصىىمود وال

 الصىىفريّة الفرضىىيّة رفىىض تىىمّ لىىذلك فقىىد  تبعىىاَ و (، وذلىىك كمىىا هىىو واضىىح فىىي الجىىدول السىىابق. ....)

 .السادسة
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 الفصل الخامس

 الدّراسة والتوصياتمناقشة نتائج 
 الدّراسة  مناقشة نتائج 4.5

 الدّراسة توصيات  0.5
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 الخامسالفصل 

 والتوصياتالدّراسة  مناقشة نتائج

وذلك للإجابة عن تساؤلات  الدّراسة، نتائ يتضمن هذا الفصل عرضاً كاملًّ ومفصلًّ لمناقشة 

 من صحة فرضياتها. والتحققالدّراسة 

 الدّراسة بأسئلة  المتعلّقةالنّتائج مناقشة  -4.5
عم واقع ل: ما والسؤال الأ  مناقشة نتائج 4.4.5 المدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

 ؟التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّة

‌مقياس علىالدّراسة  عيّنَة أفرادالمتوسط الحسابي لتقديرات  ( أنّ 134يتضح من الجدول )

عم واق   التربية والتعليم يطا من  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر   التّنظيميّ الدَّ

في لى، و " بالمرتبة الأالت نظيمي ةالمكافآت‌متوسط، وجاء مجال "بتقدير جاء  نمعلّميوجهة نظر ال

بتقدير وجميعها جاءت خيرة، " في المرتبة السادسة والأالقرار اتّخاذالمشاركة في حين جاء مجال "

 متوسط.

المتوسط  أنّ  بينتالّتي ‌(2.29عامر والجوفي )وهذا يتفق م  ما كشفت عنه نتائ  دراسة 

 نّ أ بينتالّتي ( 2.91دراسة دهليز وحمد )، و بدرجة متوسطةجاء التّنظيميّ المُدر  العام للدعم 

 الّتي   Worku (2015) دراسةو  بدرجه متوسطة. جاءتالتّنظيميّ للدعم  الموظّفين إدرا درجه 

عم  مستويات  أنّ  إلىأشارت   .كانت تحت المتوق التّنظيميّ المُدر   الدَّ

دراسة و  (.2.2راسة المطيري )ود (2.29دراسة القرني )في حين اختلفت م  نتائ  

 ,saranraj دراسةو  (2.98دراسة العنزي )و ( 2.98دراسة أبو حشيش )و  (2.91المالكي )

thevanes (2.98(  بدرجة مرتفعة.جاء المُدر   الدَّعم التّنظيميّ مستوى  أنّ  بينتالّتي  
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واق  مقياس  علىالدّراسة  عيّنَةلتقديرات  ويعزو الباحث السبب في وجود تقدير متوسط

عم  وما يتب  ذلك من ظروف الظروف السياسية الراهنة  إلىذلك يعود  نّ أ إلىالمُدر   التّنظيميّ الدَّ

ه على درجة أثر يتر   نّ أثارها على جمي  مناحي الحياة، وهذا لا بد آاعية تركت تمّ اقتصادية واج

 حتى التعاملّت. أوالتقسيمات الداخلية  أوة داخل المدرسة المتّبع الإجراءاتن عن معلّميرضا ال

وطنهم جعلهم راضون عن ما تقدمه  بالمسؤوليّة تجاهن معلّميشعور ال فإنّ في الوقت ذاته  

داً بسبب عدم القدرة على توفير المكافآت المادية نظراً تحديت معنوية مكافآالمدرسية من  الإدارة

جاء في المرتبة  التّنظيميّةالمكافآت مجال  النّتائ  أنّ للوض  الاقتصادي المتردي، وبالتالي بينت 

على تعويض العجز في الجانب  المديرين قدرة بعض إلىلى وبدرجة متوسطة، وهذا يشير و الأ

 ن.معلّميي من خلّل المدح والثناء والإشادة بجهود الالمادي واستخدام التحفيز المعنو 

خيرة، بتقدير القرار" في المرتبة السادسة والأ اتّخاذفي حين جاء مجال "المشاركة في 

طبيعة القرارات المتخذة داخل المدرسة خاصة تلك المتعلقة بتقسيمات  إلى يعزّى وهذا قد  متوسط.

 عادة ضمن تمّ وهذا ي، داخل المدرسة وتوزيعها المهامعليها تنظيم  يقومالّتي البنى والهياكل العمل و 

 الوزارة. أو مديريّةالإطار منظم وفق القوانين ويخض  لسلطة 

المدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع  ل: موالأ الفرعي  السؤال مناقشة نتائج

 ؟؟والمتعلقة بواقع المكافآت التنظيمية التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّة

تستخدم إدارة المدرسة التحفيز المعنوي للثناء ( "9فقرة رقم ) ( أنّ 234يتضح من الجدول )

( 3لى وبتقدير مرتف ، بينما جاءت فقرة رقم )و بالمرتبة الأجاءت " نمعلّميال أداءعلى حسن 

" في المرتبة نمعلّمييز من التمّ الم داءتخصص إدارة المدرسة احتفالات رسميه لتكريم ذوي الأ"

( وبنسبة 3343) التّنظيميّةالمكافآت  مجالالأخيرة، وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحسابي ل

 ( وبتقدير متوسط.%6836مئوية )
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( "تستخدم إدارة المدرسة التحفيز المعنوي 9فقرة رقم )السبب في وجود ال نّ أويرى الباحث 

عدم  إلىذلك قد يعود  نّ أ إلىل وبدرجة مرتفعة و في الترتيب الأ ن"معلّميال أداءللثناء على حسن 

يعيشها  الّتي ضاع الاقتصادية والسياسية و للأ على توفير المكافآت المادية نظراً  المديرينقدرة 

على تحفيز  المديرينتعويض ذلك من خلّل قدرة بعض  تمّ الفلسطيني، وبالتالي ي مجتمّ  ال

( "تخصص إدارة المدرسة احتفالات رسميه لتكريم ذوي 3بينما جاءت فقرة رقم ) ،وتعزيزهمن معلّميال

عدم قدرة هذه  إلى، وهذا قد يعود وبتقدير متوسطن" في المرتبة الأخيرة، معلّمييز من التمّ الم داءالأ

ر به تمّ بسبب الظروف الاقتصادية وما  تالمدارس على تخصيص موازنات خاصة بالاحتفالا

 ونظراً ، بادةإيتعرض لحرب   الذيحداث دموية خاصة في قطاع غزة أمن  ةراضي الفلسطينيالأ

 .بتقدير متوسط التّنظيميّةالمكافآت لذلك فقد جاء مجال 

المدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : الفرعي الثاني السؤال مناقشة نتائج

 ؟والمتعلقة بواقع المشاركة في اتخاذ القرار يطاالتربية والتعليم  مديريّةفي  الحكوميّة

ن عند معلّميتراعي إدارة المدرسة مقترحات وآراء ال( "4فقرة رقم )ال ( أنّ 334يتضح من الجدول )

"تتيح إدارة المدرسة  (3بينما جاءت فقرة رقم ) ،لى وبتقدير متوسطو بالمرتبة الأجاءت " القرار اتّخاذ

" في المرتبة الأخيرة، وبتقدير التّنظيميّ القرارات المتعلقة بعملهم  اتّخاذبن مبدأ الاستقلّلية معلّميلل

( وبنسبة مئوية 3331)القرار  اتّخاذالمشاركة في  مجالمتوسط. وقد بلغ المتوسط الحسابي ل

 ( وبتقدير متوسط.6632%)

ن معلّمي( "تراعي إدارة المدرسة مقترحات وآراء ال4فقرة رقم ) السبب في وجود‌ويعزو الباحث

لى و ه رغم وجود هذه الفقرة في المرتبة الأنّ أ إلى لى وبتقدير متوسط،و القرار" بالمرتبة الأ  اتّخاذعند 

القرارات قد يكون مركزي بسبب  اتّخاذموضوع  نّ أنها جاءت بدرجة متوسطة، وهذا يعني ألا إ

مبدأ العمل ضمن ب تمّ تهحديثة ال جمي  المداخل الإداريىة أنّ  طبيعة العمل داخل المدارس، علماً 
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الوض  في المدارس قد يكون  نّ ألا إ، الإداري الصحيح فريق كأسىاس لإحىداث التغيير والتطىوير

ل يسعى ؤو فالمدير المس ،لطبيعتها تبعاَ وتزداد تعقيداتها  ،تتعدد المشكلّت وتتباينمختلف، حيث 

وذلك يقتضي  ،أن يجعل العاملين في المدرسة يعملون من أجل تحقيق الأهداف المرسومة إلى

وتنظيم ، د مسؤولية كل منهم وسلطاتهتحدّيو  ،إصدار قرارات لتوزي  الأدوار والأعمال بينهم

بهذه الكيفية يعد منسقاً المدير  أووالرئيس  .إليهم من أعمالوتحقيق الانسجام فيما يوكل  ،العلّقات

 .ومنظماً 

 اتّخاذبن مبدأ الاستقلّلية معلّمي( "تتيح إدارة المدرسة لل3فقرة رقم )وفي ضوء ذلك جاءت 

مبدأ الاستقلّلية هنا لا يعني هنا  نّ أ إذ، " في المرتبة الأخيرةالتّنظيميّ القرارات المتعلقة بعملهم 

منها ما يرتبط  سباب،أالقرارات للمعلم، وذلك لعدة  اتّخاذعطاء كامل الصلّحيات في عملية إ 

مجال وقدراته، لذا جاء نفسه  المديرومهارات  ،الإدارةومنها ما يرتبط بنمط  ،بمركزية القرار

 القرار بتقدير متوسط. اتّخاذالمشاركة في 

المدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : الفرعي الثالث السؤال مناقشة نتائج

 ؟والمتعلقة بواقع العدالة التنظيمية التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّة

تحر  إدارة المدرسة على توزي  مهام العمل ( "7، 9الفقرات رقم ) ( أنّ 434يتضح من الجدول )

في ن الخاصة معلّمية المدرسة ظروف الإدار تراعي و  ،ن في المدرسةمعلّميبشكل متكافئ بين جمي  ال

"يحصل المعلمون  (4لى وبتقدير متوسط، بينما جاءت فقرة رقم )و " جاءت بالمرتبة الأتوزي  المهام

وبتقدير متوسط. " في المرتبة الأخيرة، في المدرسة على فر  متكافئة في تطوير كفاياتهم المهنية

 ( وبتقدير متوسط.%67( وبنسبة مئوية )3335) لتّنظيميّةامجال العدالة وقد بلغ المتوسط الحسابي ل

تحر  إدارة المدرسة على توزي  مهام "( 7، 9الفقرات رقم )السبب في وجود  نّ أويرى الباحث 

ن معلّميتراعي إدارة المدرسة ظروف الو  ،ن في المدرسةمعلّميالعمل بشكل متكافئ بين جمي  ال
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طبيعة العمل  إلىذلك قد يعود  نّ أ إلىلى وبتقدير متوسط، و " بالمرتبة الأالخاصة في توزي  المهام

الخاصة بتوزي  المهام والحصص الدراسية  عدادها مسبقاً إ  تمّ ي الّتي داخل المدارس وتلك البرام  

"يحصل المعلمون في المدرسة على فر  متكافئة في  (4داخل المدرسة، بينما جاءت فقرة رقم )

ن معلّميقلة فر  التطوير المتاحة لل إلى" في المرتبة الأخيرة، وهذا قد يعود تطوير كفاياتهم المهنية

عدادهم الكبيرة في كافة المحافظات، وعدم قدرة المديريات على تخصيص برام  مرتبطة أ بسبب 

 بتقدير متوسط. التّنظيميّةمجال العدالة بالكفايات المهنية، لذا جاء 

المدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : الفرعي الرابع السؤال مناقشة نتائج

 ؟والمتعلقة بواقع دعم وتأكيد الذات التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّة

تشجعني إدارة المدرسة في الانتساب لبعض ( "7( أن فقرة رقم )534يتضح من الجدول )

بينما جاءت  ،لى وبتقدير متوسطو بالمرتبة الأ" جاءت لتطوير قدراتي أحتاجهاالّتي الدورات التدريبة 

" في المرتبة الأخيرة، وبتقدير متوسط. "تتفهم إدارة المدرسة قصوري في بعض الأحيان (3فقرة رقم )

( وبتقدير %6733( وبنسبة مئوية )3336) الذّاتدعم وتأكيد  مجالوقد بلغ المتوسط الحسابي ل

 متوسط.

تشجعني إدارة المدرسة الانتساب لبعض ( "7فقرة رقم )السبب في وجود  نّ أويرى الباحث 

قدرة  إلى يعزّى قد  ،لى وبتقدير متوسطو " بالمرتبة الألتطوير قدراتي أحتاجهاالّتي الدورات التدريبة 

ن من خلّل الحاقهم ببرام  تدريبية معلّميقدرات ال وأهميَّة تطوير إدرا المدارس على تفهم و  مديري 

المدرسية، وما  الإدارةعن  إيجابيةالتعليمية، وهذا يعطي صورة  العمليّةذلك على  أثرمتخصصة، و 

" في المرتبة "تتفهم إدارة المدرسة قصوري في بعض الأحيان (3فقرة رقم )يؤكد على ذلك وجود ال

 أداءالمدرسية ترفض أي نوع من التقصير في  الإدارة نّ أمما يعني الأخيرة، وبتقدير متوسط. 
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بتقدير  الذّاتدعم وتأكيد وبالتالي جاء مجال ‌بل على العكس ترفض ذلك ولا تتقبله،العمل، 

 .متوسط

المدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : الفرعي الخامس السؤال مناقشة نتائج

 ؟والمتعلقة بواقع الاتصال والتواصل التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّة

السري  م   التّواصلتحر  إدارة المدرسة على ( "9( أن فقرة رقم )634الجدول )يتضح من 

بينما جاءت  ،لى وبتقدير متوسطو " جاءت بالمرتبة الأالقرار في الوقت المناسب تّخاذلان معلّميال

" في المرتبة ن في المدرسةمعلّميم  ال الاتّصال"تستخدم إدارة المدرسة وسائل متعددة  (3فقرة رقم )

( وبنسبة 3341) التّواصلو  الاتّصال مجالالأخيرة، وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحسابي ل

 ( وبتقدير متوسط.%68مئوية )

السري  م   التّواصلتحر  إدارة المدرسة على ( "9)ويعزو الباحث السبب في وجود الفقرة رقم 

ذلك قد يعود  نّ أ إلى ،وبتقدير متوسطلى و " بالمرتبة الأالقرار في الوقت المناسب تّخاذلان معلّميال

لن يكون هنا  انجاز  الاتّصاله بدون عملية نّ أ إذداخل المدراس،  التّواصلو  الاتّصال وأهميَّة إلى

ذلك  فإنّ  ،حل لهاإيجاد  تمّ ا لم يإذالمدرسة  أروقة أي مشكلة تحدث داخل فإنّ كاديمي، وبالتالي أ

ن معلّميوالتباحث م  ال التشاور إلى ديرون الم يلجأالتعليمية برمتها، لذا  العمليّةخلل في  إلىسيؤدي 

القرار  واتّخاذقدرة على تشخيص المشكلة والبحث عن حلول لها  كثرداخل المدرسة كونهم هم الأ

 في الوقت المناسب.   لّئمالم

م   الاتّصال"تستخدم إدارة المدرسة وسائل متعددة  (3فقرة رقم )ما عن السبب في وجود أ

محدودية وسائل  إلىذلك قد يعود  فإنّ بتقدير متوسط، " في المرتبة الأخيرة، ن في المدرسةمعلّميال

حتى  أووسائل متنوعة  إلىن مساحة المدرسة قد لا تحتاج أداخل المدرسة، خاصة و  الاتّصال
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حيان، لذا جاء ن الأداخل المدرسة تكون مباشرة في كثير م التّواصلو  الاتّصالمتطورة، كون عملية 

 بتقدير متوسط. التّواصلو  الاتّصال مجال

المدارس  معلّمي لدى الدعم التنظيمي المدركما واقع : رعي السادسفال السؤال مناقشة نتائج

 ؟والمتعلقة بواقع النمط الإداري المتبع التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّة

في المدرسة الإفادة من  المتّب الإداري  النّمطيتيح ( "9( أن فقرة رقم )734يتضح من الجدول )

 النّمط"يتيح  (1لى وبتقدير متوسط، بينما جاءت فقرة رقم )و " جاءت بالمرتبة الأنمعلّميخبرات ال

" في المرتبة الأخيرة، وبتقدير نمعلّميحلول تحظى بقبول الأغلبية من ال اتّخاذفر   المتّب الإداري 

( %6634( وبنسبة مئوية )3332) المتّب الإداري  النّمط مجالالمتوسط الحسابي لمتوسط. وقد بلغ 

 وبتقدير متوسط.

في المدرسة الإفادة من  المتّب الإداري  النّمطيتيح ( "9فقرة رقم )ال وجود نّ أويرى الباحث 

 يمثل  الذيدور مدير المدرسة  أهميَّة إلىيشير لى وبتقدير متوسط، و " بالمرتبة الأنمعلّميخبرات ال

أن نجاح  إذالتعليمية،  العمليّةفي تحسين  أساسيدور  وما يعنيه ذلك منتربوي، القائد دور ال

 النّمطيدير بها المدرسة، وب الّتي المدرسة في القدرة على تحقيق أهدافها ورسالتها مرتبط بالكيفية 

داخل  المتّب الاداري  النّمطن عن معلّميالوهذا مؤشر على درجة رضا يمارسه،   الذيالقيادي 

في الوقت ذاته قد لا يحظى أي  أنه ألا ن،معلّميالمدرسة خا  فيما يتعلق بالاستفادة من خبرات ال

رضاء الناس غاية لا إ نّ أطبيعة البشر خاصة و  إلى يعزّى بموافقة الغالبية، وهذا  اتّخاذه تمّ قرار ي

حلول تحظى بقبول الأغلبية  اتّخاذفر   المتّب الإداري  النّمط"يتيح  (1فقرة رقم )تدر ، لذا جاءت 

 النّمط مجالل الكليّة الدّرجةوهذا انعكس على " في المرتبة الأخيرة، بتقدير متوسط. نمعلّميمن ال

 بتقدير متوسط. والذي جاء المتّب الإداري 
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واقع  متوسّطات بينإحصائيّة هل توجد فروق ذات دلالة  السؤال الثاني: مناقشة نتائج 0.1

عم   تبعا  التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ الدَّ

التربوي، وموقع  التأهيلوالمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ومستوى المدرسة، و  الجنس،) لمتغيّرات

 (؟المدرسة

 :الآتية الصفريّةوقد انبثق عن السؤال الثاني الفرضيات 

  لى:و الأ  الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج مناقشة  1.2.5

عم واقع  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 الجنس.

 التّنظيميّ الدَّعم واق   متوسّطات فيإحصائيّة فروق ذات دلالة  وجود (803)يتبين من الجدول 

ن معلّميالتربية والتعليم يطا من وجهة نظر ال مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر  

 لصالح )الذكور(. الأخرى  مجالاتوباقي ال الكليّة الدّرجةعلى  الجنس لمتغيّر تبعاَ 

وجود فروق حول عن  كشفتالّتي ( 2.29نتائ  دراسة القرني )وهذا يتفق م  ما كشفت عنه 

عم مستوى  دراسة دهليز وحمد و  الجنس لصالح الذكور، لمتغيّرتعزى المُدر   التّنظيميّ الدَّ

التّنظيميّ المُدر  للدعم  عيّنَةال أفراداستجابات  متوسّطاتوجود فروق في  بينتالّتي  (2.91)

الّتي ( 2.98دراسة العنزي )في حين اختلفت م  نتائ  ‌)الجنس( لصالح الذكور. لمتغيّرتعزى 

عم مستوى ن( حول معلّمي)ال عيّنَةال أفراداستجابات  متوسّطاتفروق بين  عدم بينت  التنظيمالدَّ

 .الجنس لمتغيّرتعزى  المُدر 

عم السبب في وجود فروق في  نّ أويرى الباحث  ولصالح الذكور المُدر   التّنظيميّ متوسّطات الدَّ

في طبيعتها عن التركيبة  والّتي تختلف ناثالتركيبة السيكولوجية للإ إلىذلك قد يعود  نّ أ إلى
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ام بالعاملين، فما يحتاجه الذكور من امتيازات ومواصفات تمّ ة للذكور فيما يتعلق بالاهالسيكولوجيّ 

طبيعة  أنّ والعكس صحيح، كما  ناثام لدى الإتمّ لبيئة العمل قد لا يشكل ذلك مدار اه عيّنَةم

 لتحمل ظروف العمل وطبيعة المهام. أكثرمهيّأة الذكور قد تكون 

  الثانية: الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج مناقشة  2.2.5

عم واقع  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 المؤهل العلمي.

 التّنظيميّ الدَّعم واق   متوسّطات فيإحصائيّة فروق ذات دلالة  وجود (103)يتبين من الجدول 

ن معلّميمن وجهة نظر ال التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر  

 نالذين معلّميلصالح ال الأخرى  مجالاتوباقي ال الكليّة الدّرجةعلى  المؤهل العلمي لمتغيّر تبعاَ 

 .(أقلبكالوريوس فمؤهلّتهم العلمية )

(، ودراسة 2.98ودراسة العنزي ) (،2.91وهذا يختلف م  ما كشفت عنه نتائ  دراسة المالكي )

تعزى المُدر   التّنظيميّ الدَّعم  متوسّطاته لا توجد فروق في نّ أ بينتالّتي ( 2.91دهليز وحمد )

 المؤهل العلمي. لمتغيّر

عم واق   متوسّطاتفي السبب في وجود فروق  نّ أويرى الباحث   لمتغيّر تبعاَ المُدر   التّنظيميّ الدَّ

ذلك قد يعود  نّ أ إلى( أقلهلّتهم العلمية )بكالوريوس فمؤ  نالذين معلّميالمؤهل العلمي لصالح ال

الذي حصل على مؤهل علمي عال  إلى الترقيات والامتيازات التي تتناسب م   حاجة المعلم إلى

، ويعزى أيضا إلى طموح هؤلاء المعلمين للحصول على مناصب تحقق لهم دخلّ مؤهله التّعليمي

  التعليميّ.مرتفعا يحسّن من المستوى الاقتصادي لهم بما يتناسب ومؤهلهم 
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  الثالثة: الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج مناقشة  3.2.5

عم واقع  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا الدَّ

 لمتغيّرالتربية والتعليم يطا تعزى  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 سنوات الخبرة.

لدى المُدر   التّنظيميّ الدَّعم واق  ‌متوسّطاتفي فروق  وجود (1134)يتبين من الجدول 

 لمتغيّرن تعزى معلّميالتربية والتعليم يطا من وجهة نظر ال مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّمي

سنوات خبرتهم  نالذين معلّمياللصالح  ،الأخرى وباقي المجالات  الكليّة الدّرجةعلى  سنوات الخبرة

 (. سنوات 3من  أقل)

 ،(2.91دراسة المالكي )و  ،(2.29دراسة القرني )وهذا لا يتفق م  ما كشفت عنه نتائ  

 فيانه لا توجد فروق  بينتالّتي و  ،(2.91دراسة دهليز وحمد )و  ،(2.98دراسة العنزي )و 

عم مستوى  متوسّطات  الخدمة(.سنوات ) لمتغيّرتعزى المُدر   التّنظيميّ الدَّ

عم واق   متوسّطاتجود فروق في السبب في و  نّ أويرى الباحث  تعزى المُدر   التّنظيميّ الدَّ

ذلك قد  نّ أ إلى سنوات(. 3من  أقلسنوات خبرتهم ) نالذين معلّميسنوات الخبرة لصالح ال لمتغيّر

من خلّل متابعة  نفسهمأامهم اعلى بإثبات تمّ ن يكون اهمعلّميهذه الفئة من ال أفرادن أ إلىيعود 

ثبات وجودهم إنفسهم وتنميتها، و أجل تطوير أالتعليمية، وذلك من  العمليّةام بسير تمّ الطلبة والاه

عم التّنظيميّ عن الحوافز والمكافآت  الّتي تبحث الأخرى وتثبيتهم في المدارس، بعكس الفئات   والدَّ

عم واق   متوسّطات فإنّ لذا ‌بصورته المتكاملة.المُدر    نالذين معلّميلدى ال، المُدر  التّنظيميّ الدَّ

لأن المعلم الجديد يحاول  على من غيرهمأ جاءت بدرجة  سنوات( 3من  أقلسنوات خبرتهم )

 .الاحترام لقيم المؤسسة لإثبات انتمائه
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  الرابعة: الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج مناقشة  4.2.5

عم واقع  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 مستوى المدرسة.

لدى المُدر   التّنظيميّ الدَّعم واق  ‌متوسّطاتفي فروق  وجود (1434)يتبين من الجدول 

 لمتغيّرن تعزى معلّميالتربية والتعليم يطا من وجهة نظر ال مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّمي

مستوى  نالذين معلّمياللصالح  .الأخرى وباقي المجالات  الكليّة الدّرجةمستوى المدرسة على 

 (. دنيا أساسيعليا، و  أساسي)مدارسهم 

(، مستوى المدرسة) لمتغيّر تناولهاعن غيرها من الدراسات من خلّل  الدّراسة يز هذه تمّ ت

تعزى التّنظيميّ المُدر   الدَّعم  واق   متوسّطاتوجود فروق في السبب في  نّ أ ويرى الباحث

طبيعة  إلى يعزّى قد  ذلك نّ أ إلى دنيا( أساسيعليا، و  أساسيمستوى المدرسة لصالح ) لمتغيّر

ام من قبل تمّ حساسية واه أكثرهي  الّتي ن في المرحلة الثانوية، و معلّميالاعباء الملقاة على عاتق ال

هم بالنسبة لغيرها من المراحل، ة العامة، كما تعد المرحلة الأن خاصة في مرحلة الثانويّ معلّميال

المعلم في المراحل الدنيا يدر  بصورة ظاهرة وجود دعم تنظيمي مدر  بعكس  فإنّ وبالتالي 

هذه المرحلة تعد  نّ أعلى للدعم والمساندة خاصة و أ بحاجة  هم نالذين في المراحل الثانوية، و معلّميال

 بالنسبة للجمي . الإنجازمرحلة 

  الخامسة: الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج مناقشة  5.2.5

عم واقع  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا الدَّ

 لمتغيّر تعزى التربية والتعليم يطا  مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 .التربوي  التأهيل
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 التّنظيميّ الدَّعم واق   متوسّطات فيإحصائيّة فروق ذات دلالة  وجود (9103)يتبين من الجدول 

ن معلّميالتربية والتعليم يطا من وجهة نظر ال مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر  

ن معلّميلصالح ال الأخرى  مجالاتوباقي ال الكليّة الدّرجةعلى التربوي  التأهيل لمتغيّر تبعاَ 

 .)الحاصلين على تأهيل تربوي(

 نّ أ(، ويرى الباحث التربوي  التأهيللم يعثر الباحث على دراسات سابقة بحثت في متغير )

التربوي  التأهيل لمتغيّر تبعاَ التّنظيميّ المُدر   الدَّعم  واق   متوسّطاتوجود فروق في السبب في 

التربوي  التأهيل هميَّة أ  إلىذلك قد يعود  نّ أ إلى، ن )الحاصلين على تأهيل تربوي(معلّميلصالح ال

ن، حيث تساعد على زيادة حصيلتهم العلمية وتحسين قدراتهم معلّميفي تحسين ورف  كفاءة ال

كينهم من تمنماط سلوكهم و أيساعد في تحسين اتجاهاتهم و العقلية ومهاراتهم الشخصية، وهذا 

على أ  إدرا خرين، وبالتالي يصبح لديهم مسايرة التقدم العلمي والتكنولوجي، والانفتاح على الآ

 التربوي. التأهيلمقارنة م  من لم يحصل على التّنظيميّ المُدر  للدعم 

  السادسة: الفرضيّةب المتعلقةالنّتائج مناقشة  6.2.5

عم واقع  متوسّطات بين (α>05.) الدّلالة مستوى  عندإحصائيّة  دلالة ذات فروق  توجد لا الدَّ

 لمتغيّر تعزى  التربية والتعليم يطا مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

 موقع المدرسة.

عم واق   متوسّطات فيإحصائيّة فروق ذات دلالة  وجود (9703)يتبين من الجدول   التّنظيميّ الدَّ

ن معلّميالتربية والتعليم يطا من وجهة نظر ال مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدر  

 نالذين معلّميلصالح ال الأخرى  مجالاتوباقي ال الكليّة الدّرجةعلى  موق  المدرسة لمتغيّر تبعاَ 

 .(تحدّيالصمود و ال مناطقموق  مدارسهم ضمن )



112 

 

عم واق  ‌الباحث على دراسات سابقة بحثت في متغير لم يعثر  لمتغيّر تبعاَ المُدر   التّنظيميّ الدَّ

السبب في  نّ أ، ويرى الباحث السّابقةعن الدراسات  الدّراسة الحاليةالمدرسة، وهذا ما يميز موق  

عم واق   متوسّطاتفروق في  وجود لصالح  موق  المدرسة لمتغيّر تبعاَ المُدر   التّنظيميّ الدَّ

ن يعملون معلّميأن هؤلاء ال إلى .(تحدّيالصمود و ال مناطقموق  مدارسهم ضمن ) نالذين معلّميال

المستوطنين، وكون تلك  تقريبة من مناطق الاحتكا  م  قوات الاحتلّل واعتداءا ارسمدفي 

كبر أام تمّ المناطق تعاني من عجز في بنيتها الداخلية وتهديد من الاحتلّل، لذا قد يكون هنا  اه

التربية والتعليم وكذلك مؤسسات الدولة بتلك المدارس  مديريّةو  المجتمّ  المحليمن قبل مؤسسات 

ويشكل كما ، ومضايقات الاحتلّلتعرضها لتهديدات بسبب وجودها في مناطق الاحتكا ، و 

 على.أ  بدرجة يكون التّنظيميّ ه للدعم إدراك فإنّ  ، وبالتاليتحدّيالمن نوعا مر بالنسبة للمعلم الأ
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 الدّراسة:توصيات  0.5
 

 الباحث يوصي بما يلي: فإنّ الدّراسة اليها  توصلت الّتيالنّتائ  في ضوء 

عم واق  مقياس  علىالدّراسة  عيّنَة أفرادالمتوسط الحسابي لتقديرات  أنّ النّتائ  أظهرت  .3 الدَّ

الثقافة تعزيز بضرورة ، لذا يوصي الباحث جاء بتقدير متوسطالمُدر   التّنظيميّ 

الذي مر ، ويرف  درجة رضاهم الأوالمساواة المدارس بما يضمن العدل  داخل التنظيمية

 للمدرسة.  النّتائ  الإيجابيةعلى تحقيق  ينعكس

لك من أجل وذ‌القرار اتّخاذن في معلّميبمشاركة ال ارسالمد يري ام من قبل مدتمّ زيادة الاه .1

 .بالدَّعم التّنظيميّ المُدر وتحسين شعورهم  الارتقاء بالرضا الوظيفي لديهم

ن في صن  القرار، معلّميمشاركة الأهميَّة  متوضح لهارس المد لمديري عقد دورات  .7

 والاستفادة من خبراتهم وتخصصاتهم.

الّتي ة ة والبشريّ تضافر الجهود الرسمية وغير الرسمية في توفير المتطلبات الماديّ ضرورة  .8

تلك  أواس، تمّ خاصة في المناطق القريبة من نقاط ال المدارسعليها قدرات  تبنى

 .المهددة بالتهجير من قبل سلطات الاحتلّل المدارس

ن، وتخصيص معلّميام وزارة التربية والتعليم بتفعيل نظام الحوافز لدى التمّ ضرورة اه .1

 ميزانية محددة لذلك.

على نتائ   بناءالتّنظيميّ ضرورة العمل على وض  برنام  متوازن للدعم  ..9

  الدّراسة.ن ومنها هذه معلّميحول سلو  ال السّابقةالدراسات 

مختلفة ومقارنتها بنتائ  هذه  ومدارسدراسات مماثلة على مناطق  إجراء .99

 الدّراسة.
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 المصادر والمراجع
 أولا: المصادر والمراجع العربية

 

 (. 4..2ابن منظور الإفريقي، محمد )

 .صادرلسان العرب، بيروت، دار 

عم  أثر(. 2.98) .أبو حشيش، بسام  التّنظيميّةكمتغير وسيط بين قيم الثقة المُدر   التّنظيميّ الدَّ

_ دراسة تطبيقية على العاملين في جامعة الأقصى( بغزة.  التّنظيميّةوسلو  المواطنة 

 22-33.(47)99لضمان جودة التعليم الجامعي،  العربيَّةالمجلة 

عم بين العلّقة  (.2.99)الجوري، فالح والبوريني، فيصل. ، سعدأأبو رمان،  المدُر   التنّظيميّ الدَّ

. جامعه القاهرة، كلية دراسة ميدانيه في المستشفيات الأردنية التنّظيميّ:والالتزام 

 والتامين. الإدارةالمحاسبة و 

عم   .(.2.2). دبي ،بشيرة المهني لدى عمال الحماية المدنية  داءبالأ وعلّقتهالمُدر   التّنظيميّ الدَّ

جامعة قاصدي مرباح  .غير منشورة ،بورقلة دراسة ميدانية بولاية ورقلة، أطروحة دكتوراه 

 ورقلة الجزائر.

عم   أثر(، 2.91وقمو، سهيله.) ةبوخلو  على جودة الخدمات الصحية دراسة التّنظيميّ المُدر   الدَّ

-9، (3لمجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ،ع)ا -ميدانية بمستشفى الأم والطفل تبقرت 

2. 

كين تمّ الدور الوسيط لل التنّظيميّ:يز تمّ ية على الالذّات الإدارةالتوجه ب(. 2.29) .الجنديل، محمد

 .الإداري: دراسة على عينه من مؤسسات القطاع الخدمي السوداني بولاية الخرطوم
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عم  (. 2.91)سىىليخ. ة، بوطالب وحوريجهيد،  التنّظيميّ للّلتزام  أساسي مدخل التنّظيميّ الدَّ

بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  الموظّفين، دراسىىىىىىة تطبيقية على للموظفين

 ، الجزائر.التسىىىىىىيير لجامعة جيجل

رةالعوامل (. 2.98حبة وديعة، محمد. ) ارد لإدارة المو  التنّظيميةّعلى سلوكيات المواطن  المؤثِّّ

، بسكره ناحيةاعية تمّ : دراسة ميدانيه بمديريه الشؤون الاجالعموميةالمؤسّسة بالبشرية 

 الجزائر، جامعه بسكرة. .أطروحة دكتوراه غير منشورة

عم و الارتباط الوظيفي  أثر(. 2.91)حمد، محمد.  على الآراء الوظيفي في المدُر   التنّظيميّ الدَّ

 ماجستير. فلسطين، الجامعة الإسلّمية. رسالة، المؤسسات الأكاديمية الفلسطينية

مجلة  الإداري في الإسلّم: المفهوم والخصائص، التّنظيم(، 1..2) علي. ،حناشي

 .2.1-298، (9)99،الإحياء

 منشورات الجامعة الافتراضية السورية.  التّنظيميّ. الاتّصال(. .2.2خزي، بشار. )

مجله  لدى عمال الحماية المدنية بور قله،المُدر   التّنظيميّ الدَّعم مستوى (. 2.98)دبي، بشير. 

 .3.8-471 ،(43)9،اعيةتمّ والاج الإنسانيَّةالباحث في العلوم 

عم دور (. 2.98). الدلاش، صفاء ية للعاملين، المجلة الذّاتفي تحسين الكفاءة المُدر   التّنظيميّ الدَّ

 1التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، كلية العلمية للدراسات التجارية والبيئة، 

(2)،.355– 335 

عم و الارتباط الوظيفي  أثر(. 2.91)حمد. دهليز،  الوظيفي في  داءعلى الأالمُدر   التّنظيميّ الدَّ

كلية . غزة، الجامعة الإسلّمية (الأكاديمية الفلسطينية، )ر سالة ماجستير غير منشور

 .التجارة
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عم   .(3..2) .رشيد، مازن فارس المجلة  التّنظيميّ،والأبعاد المتعىددة للولاء المُدر   التّنظيميّ الدَّ

 ..23-73(، 9)99 ،للعلوم الإدارية العربيَّة

المؤسّسة وعلّقتها بالرضا الوظيفي للعاملين دراسة حالة  التّنظيميّةالعدالة  .(2.93). سعيدة، شيخ

للدهن البويرة. رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية  الوطنية

 لحاج، البويرةأو والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند 

في تفعيل الموارد البشرية في  ودورهاالتّنظيميّ  الاتّصال(. أساليب 2.91سهيلة، برقية. ) 

 .433 -.24 (،23)ع اعية، تمّ والاج الإنسانيَّةمجلة العلوم  المؤسّسة.

والعقد النفسي في تعزيز التنّظيميّ المدُر  عم ددور ال(. 2.91)معيوف، الشريفي، زينب وهادي، 

من  عينّةَلآراء  تحليلهاعية للعامين دراسة تمّ الانغماس الوظيفي من خلّل بناء الهوية الاج

أطروحة دكتوراه غير منشورة. الفرات، جامعة  ،تدريسي الكليات الأهلية في محافظات

 كربلّء.

‌

عم تحليل في  النَّظريّة(. المقاربات 2.98عائشة، شتاتة.) ودوره التخفيف من المُدر   التّنظيميّ الدَّ

راساتمجلة إدارة الأعمال و المترتبة على ضغوط العمل،  السلبيةالنّتائ   ية، الاقتصاد الدِّّ

 .73-73،(7ع)

عم دور  .(2.91). ، يوسفيوكمالنويبات عبد القادر،  في تعزيز الالتزام المُدر   التّنظيميّ الدَّ

مجلة كلية  .-ي او الزهر  –العمومية  الاستشفائيةالمؤسّسة ميدانية في  دراسةالتّنظيميّ 

  .4-41.، (91)العدد  .التسيير وعلوم والتجاريةي العلوم الاقتصاد

ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي وفقا  التّنظيميّ فيدور الاتّصال  (.2.22) .عثمان، نجم

  ..21-243(: 4)3، مجلة العلوم الاقتصادية، لنموذج )جوزيف جوردان( للجودة

 .(. الأردن: دار اليازوري 9في المنظمات العامة. )ط الاتّصال(. 1..2العلّق، بشير. )
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العاملين في  لدىالتّنظيميّ بمستوى الولاء المُدر   التّنظيميّ الدَّعم علّقة (. 2.97علي، أنور. )

 .32-99، (33) 41مجلة جامعة البعث، بمحافظة دمشق.  الحكوميّةمستشفى المواساة 

المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن  في التّنظيميّ الدَّعم مستوى ( 2.98العنزي، حجي )

المجلة العالمية للدراسات ت ، معلماً ن والمعلّميلدى ال التّنظيميّةوعلّقته بسلو  المواطنة 

 74 - 31 ، (9)4 التعليمية، النفّسيةّ

عم مستوى (. 2.98العنزي، سليمان والقرني، صالح. ) في المدارس الثانوية المُدر   التّنظيميّ الدَّ

ت، معلماً ن والمعلّميلدى ال التّنظيميّةبمحافظة حفر الباطن وعلّقته بسلو  المواطنة 

 .74-71،(9) 4، التَّربويَّةو  النفّسيةّالمجلة الدولية للدراسات 

مجتمّ  اليز المؤسسي تجاه تمّ (. دور القيادة المرتكزة على المبادئ في ال2.29عيسى، أحمد. )

. كلية بمحافظة الطائف"، مجلة البحوث التجارية الحكوميّةدراسة تطبيقية على المدارس “

 .988-943، (1) 11. التجارة جامعة الزقازيق

 معلّميل التنّظيميةّفي تنمية سلو  المواطنة  التنّظيميةّ الثَّقافةدور (. .2.2الغضوري، العنود. )

 كلية التربية.، طنطا جامعة، الكويت المتوسطة بدولةالمرحلة 

الجزائر، جامعة زيان  .بالمؤسساتالتنّظيميّ  الاتّصالاعي و تمّ التفاعل الاج(. 2.93قاسم، فتيحة. )

 . الإنسانيَّةعاشور الجلفة، كلية الحقوق والعلوم 

في العلّقة بين القيادة الخادمة التّنظيميّ المُدر  (. الدور الوسيط للدعم .2.2القرني، صالح. )

 .418 -213،(2)19العامة، الإدارةمجلة  والاستغراق الوظيفي.

عم دور  .(2.98) .قىادرال ويبىات، عبىدنو كمىال، يوسىىىىىىىىىىفي  في تعزيزا الالتزام المُدر   التّنظيميّ الدَّ

 . الجزائر،بالمسىيلة ي و االعمومية بالزهر  الاستشفائيةالمؤسّسة دراسة ميدانية في  التّنظيميّ.

 .محمد بوضيافجامعة 
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عم  (. 2.91المالكي، حامد ) مدارس  معلّمي لدىالتّنظيميّ وعلّقته بالالتزام المُدر   التّنظيميّ الدَّ

، النفّسيةّو  التَّربويَّةالمجلة الدولية للدراسات  التعليم العام بمحافظة أضم: دراسة ميدانية.

1(2) ،933-988. 

عم بين  العلّقةفي  الموظّفتوسيط استجابة (. .2.2محجوب، إبراهيم. ) المدُر   التنّظيميّ الدَّ

العاملين بالكادر العام بجامعة والانحراف في مكان العمل "دارسة تطبيقية على 

 مصر .المنصورة

 .https://yatta.edu.ps/about-us(. 2.93) .يطا–مديرية التربية والتعليم 

ت الجزائر بعنابة الاتّصالا العمليةّ مديريةّكين العامليين بالتمّ واق   (.2.91مسعودة، بوخضير. )

 رسالة ماجستير، غير منشورة. الجزائر. .عه على الأبدا أثر و 

عم  (. .2.2المطيري، عبد الله. ) مدارس  معلّميوعلّقته بضغوط العمل لدى المُدر   التّنظيميّ الدَّ

 .13-14، (9).2مجلة القراءة والمعرفة،التعليم العام بمحافظة المهد. 

مكتبة  عمان، (.9)ط ، العامةات وأسسه النَّظريّ والمهارات و  الاتّصال(. 2.93المفلح، عمر. )

 الحامد للنشر والتوزي .

في  الحكوميةّدرجة توافر اليقظة الذهنية لدى مديري المدارس الثانوية (. 2.97. )أمانيالهاشم، 

ن من وجهة معلّميلل التنّظيميةّمحافظة عمان وعلّقتها بدرجة ممارسة سلو  المواطنة 

 سط.و الأردن، جامعة الشرق الأ، (غير منشورة)، رسالة ماجستير نظرهم
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ليةو صورتها الأ  فيالدّراسة (: أداة 4ملحق رقم )

 جامعة الخــــليــــــــــل
 كليـــــــــة الدراسات العليا

   التعليميــــة الإدارةبرنامج 
/ اذالأست

 الدكتور......................................  المحترم.
 الدّرجةالتخصص: ...............................              

 العلمية: ..........................
 استبانة()الدّراسة الموضوع: تحكيم أداة 

عم واقع  بإجراء دراسة بعنوانأهديكم أطيب التحيات، وبخصو  الموضوع أعلّه يقوم الباحث  الدَّ
من وجهة  يطا -التربية والتعليم مديريّةفي  الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ 

‌ ،نمعلّمينظر ال ‌الماجستير ‌درجة ‌على ‌الحصول ‌لمتطلبات ‌استكمالاً ‌الدراسات‌وذلك ‌كلية من

ولهذا الغرض قام الباحث ببناء وتطوير أداة  من‌جامعة‌الخليل‌-التعليمية‌‌الإدارةبرنامج‌‌-العليا
عم التّنظيميّ الاستبانة الخاصة بالعنوان   والّتي هيمن ثمانية مجالات  مكوّنةوالالمُدر   واق  الدَّ

 على النحو الآتي:
  عم : لوالأ المجال  .القياديالدَّ
 التّنظيميّة: المكافآت المجال الثاني . 
 القرار.  اتخاذ: المشاركة في المجال الثالث 
 التّنظيميّة: العدالة المجال الرابع. 
  مساندة العامليين.المجال الخامس : 
 لدى العامليين. الذّات: دعم وتأكيد المجال السادس 
 الفعال. الاتّصال: المجال السابع 
 المتّبعالإداري  النّمط: المجال الثامن. 

من  الدّراسة أرجوتعون به من خبرة في هذا المحور، وللمساعدة في إنجاز هذه تمّ ونظراً لما ت
المذكورة،  رالمحاو سيادتكم إبداء آرائكم وملّحظاتكم في فقرات الاستبانة، وفي مدى توافقها م  

( للفقرة المناسبة م  الحق ✓وملّءمتها لقياس ما أعدت لأجله، وسلّمة اللغة، وذلك بوض  إشارة )
إضافة، علماً بأن بدائل الإجابة عن الشواهد هي: كبيرة  أوحذف  أولسيادتكم بإجراء أي تعديل 

 جداً، كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً.
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 والتقديروتفضلوا بقبول فائق الاحترام 
 عصام عيسى أحمدالباحث: منذر                  

  داود عبد حسن المناصرة بإشراف الدكتور: معن
  ( أمام ما يناسبكم:Xيرجى التّكرم من حضرتكم بوض  علّمة ) ة.خصيّ ل: البيانات الشّ والقسم الأ 

 مستوى المدرسة سنوات الخبرة المؤهل العلمي الجنس
 ثانوي   سنوات 3من  أقل  بكالوريوس  ذكر 

        

 عليا أساسي  سنوات .9-3من   ماجستير فأعلى  أنثى 
        

 دنيا أساسي  سنوات 10من  أكثر     
 

عم مقياس وفقرات  مجالاتاني: القسم الثّ   تراهالذي في المكان )×( يرجى وضع إشارة ، التّنظيميّ المُدركواقع الدَّ

 مناسباً 

عم واقع   المُدرك التّنظيميّ الدَّ

عم أن ( 2.91) يرى جهينة وحورية المنظمة بتقديمها  تلتزمالّتي المساعدة  تلك التّنظيميّ الدَّ
امها بهم ودعمها لهم، تمّ معنوية، من أجل التعبير عن اه أوللعاملين لديها، سواء أكانت مادية 

المهام ولأنشطة في العمل، عن طريق إبراز قدراتهم ومهارتهم، من خلّل منحهم  ودفعهم لإنجاز
القرارات وتفويض السلطة لهم والعمل جاهدة  اتخاذجانب إشراكهم في  إلىوترقيات،  اتو وعلّأجور 

 .على تحسين مهاراتهم وتنميتها

الر
 قم

اء تمّ الان الفقرات
 للمجال

 ملاحظات صلاحية الفقرة

لا  يتمّ ين  
غير  مناسب يتمّ ين

 مناسب
 

عم : لوالأ المجال        القياديالدَّ
الأفكار والاقتراحات  إدارة المدرسةتشج   9

 .المرتبطة بجودة الخدمات المقدمة
     

 أداءتثني إدارة المدرسة على جهود العاملين في  2
 .مخرجاتهم أعمالهم وجودة

     

الإبداعية تتبنى إدارة المدرسة مبادرات العاملين  4
 .رارتمّ باس
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تحر  إدارة المدرسة على مساعدة العاملين  3
 .ام المهام الموكلة إليهمتمّ لإ

     

على استخدام  العامليين تشج  إدارة المدرسة 3
الشخصية في حل المشكلّت  قدراتهم وإمكانياتهم

 الأعمال الموكلة إليهم أداءالمتعلقة ب

     

سلو  العاملين  تؤثر إدارة المدرسة في 1
 وتصرفاتهم إيجابيا

     

تسمح إدارة المدرسة للعاملين بتأدية أعمالهم  7
مناسبا وفقا للأهداف  يرونهالذي بالأسلوب 
 المخطط لها

     

      التّنظيميّة: المكافآت المجال الثاني
تستخدم إدارة المدرسة التحفيز المعنوي للثناء  9

 .العاملين أداءعلى 
     

تحر  إدارة المدرسة على إنصاف العاملين عند  2
 .منح الحوافز

     

من  يزينتمّ تشيد إدارة المدرسة بجهود الم 4
 ن أمام زملّئهم.معلّميال

     

تخصص إدارة المدرسة احتفالات رسميه لتكريم  3
 .يزتمّ الم داءذوي الأ

     

د إدارة المدرسة نظام تحفيز فعال يشج  تمّ تع 3
 .يزتمّ الأبداع والعلى 

     

نح إدارة المدرسة تقييما سنويا للعاملين بناء تمّ  1
 .على الجهد المبذول

 

     

      القرار اتخاذالمشاركة في المجال الثالث: 
تتيح إدارة المدرسة للعاملين فر  المشاركة في  9

 .صن  القرارات المتعلقة بمهامهم الوظيفية
     

المدرسة روفي نسبياَ عندما تتخذ تراعي إدارة  2
 قرارات تؤثر عليّ.

     

تراعي إدارة المدرسة مقترحات وآراء العاملين عند  4
 .صن  القرار

     

تثق إدارة المدرسة بالقدرات الخاصة بالعاملين  3
 .في حل مشكلّت العمل

     

     تتيح إدارة المدرسة للعاملين مبدأ الاستقلّلية  3
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 .القرار المناسب دون تدخل اتخاذب
عاملين التصرف وفق ما للإدارة المدرسة  تتيح 1

 .يرونه
     

 تأخذ إدارة المدرسة أغلب القرارات من خلّل 7
 .راو التش

     

تشج  إدارة المدرسة العاملين على التعبير عن  8
  .أفكارهم حتى لو كانت مخالفة

     

      التّنظيميّةالعدالة المجال الرابع: 
تحر  إدارة المدرسة على توزي  مهام العمل  9

 .بشكل متكافئ بين جمي  العاملين في المدرسة
     

تطبق القرارات الإدارية على العاملين في  2
 .ييزتمّ المدرسة دون محاباة و 

     

يحصل العاملون في المدرسة على فر    4
 .يالذّاتمتكافئة في التطوير 

 

     

تحر  إدارة المدرسة على متابعه التظلمات  3
 .بجديه واحترام ى او والشك

     

بين  تطرأالّتي تحسم إدارة المدرسة النزاعات  3
 .العاملين بكل نزاهة وشفافية

     

تحر  إدارة المدرسة على توفير كل ما يلزم  1
 ييزتمّ العاملين لتسهيل إجراءات العمل دون 

     

المدرسة ظروف العاملين في توزي  تراعي إدارة  7
 .المهام

     

      مساندة العامليينالمجال الخامس: 
 العامليينتشج  إدارة المدرسة روح المبادرة بين  1

  .وتناقش أفكارهم
     

يؤدون أعمالهم  العامليينتتر  إدارة المدرسة  2
 .يرونهاالّتي بالطريقة 

     

اقتراحات العاملين بعين تأخذ إدارة المدرسة  3
 الاعتبار

     

تخبر إدارة المدرسة العامليين بأية تغييرات  4
 لة تؤثر عليهمتمّ مح

     

تناقش إدارة المدرسة الأهداف السلوكية وقابليتها  5
  م  العامليين. للتحقق بشكل ودي
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تقدم إدارة المدرسة النصائح الأخوية بشكل فعال  6
 .التَّربويَّةلتحقيق الأهداف 

     

توجه إدارة المدرسة لتضمين القيم والاتجاهات  7
 .العامليينسلو   يف

     

إدارة المدرسة برف  المعنويات ورف  الهمم  تمّ ته 8
 العامليين.لدى 

     

لدى  الذّاتدعم وتأكيد المجال السادس: 
 العاملين

     

 داءلأ ابذلهاالّتي  فةتقدر إدارة المدرسة الإضا 1
 .العمل بكفاءة

     

طموحي  تشب الّتي  بالاستقلّليةيز وظيفتي تمّ ت 2
 .في العمل

     

فيه  أرغبالذي  تحدّيتتسم وظيفتي بنوع من ال 3
 .في العمل

     

      تراعي إدارة المدرسة أهدافي وقيمي. 4
      تتفهم إدارة المدرسة قصوري في بعض الأحيان. 5
المدرسة المستوى الوظيفي لعملي  إدارة تراعي 6

 به. الذي أقوموبين النشاط 
     

تشجعني إدارة المدرسة في الانتساب لبعض  7
 .أحتاجهاالّتي الدورات التدريبة 

     

      تقدر إدارة المدرسة مساهمتي في تقدم المدرسة. 8
      الفعال الاتّصالالمجال السابع: 

السري  بينها  الاتّصالتحر  إدارة المدرسة على  1
 .القرار في الوقت المناسب تخاذلاوبين العاملين 

     

 يدعمالذي  الاتّصالإدارة المدرسة بيز تمّ ت 2
 .العلّقات الإنسانية بين العاملين فيها

     

 التّواصلوسائل تستخدم إدارة المدرسة  3
بين  التّواصلو  الاتّصالاعي لتعزيز تمّ الاج

 العامليين.

     

 الاتّصالستخدم إدارة المدرسة وسائل متعددة ت 4
 .نالعاملييم  

     

ت الواضحة لتسهيل الاتّصالاتتب  إدارة المدرسة  5
 أداءفي رف   تساعدالّتي انسياب المعلومات 
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 .العامليين
 الاتّصالتقدم إدارة المدرسة تغذيه راج  لعمليه  6

 .المرجوةالنّتائ  في الوقوف على 
     

      المتّبعالإداري  النّمط: الثامن المجال
الإداري فر  الإفادة من خبرات  النّمط يتيح 9

 .العامليين
     

اعي تمّ الإداري مناخ نفسي اج النّمطيحقق  2
 إيجابي بين العامليين.

     

الإداري على توفير مناخ تنافسي  النّمطيحر   4
 العاملين. إيجابي بين

     

في حل  العامليينالإداري  النّمط يساعد 3
 العمل.في  تواجههمالّتي المشكلّت 

 

     

الإداري على المقاربة بين صالح  النّمطيؤكد  3
 العمل وصالح العاملين.

     

وأبدال حلول  التّعرفالإداري فرصه  النّمطيوفر  1
 تحظى بقبول الأغلبية.

     

تفويض الإداري مساحة واسعه لعمليه  النّمطيتيح  7
 المؤسّسة.في السلطة 

     

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 مكان العمل التخصص الرتبة العلمية  الاسم الرقم
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 المحكمينقائمة 
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  الخضوري جامعة  الإدارة التعليمية أستاذ مشار  د. حسام القاسم 4

 جامعة الخليل إدارة تربوية أستاذ مشار  د. كمال مخامرة 0

 القدس جامعة إدارة تربوية أستاذ مشار  د. محمود أبو سمرة 1

 جامعة الخضوري  إدارة تربوية  أستاذ مشار   أبو صاع د. جعفر 1

 جامعة الخليل  أساليب التدريس مساعدأستاذ  د. منال أبو منشار 5

 جامعة الخليل  أساليب التدريس أستاذ مشار  أبو عقيل مد. إبراهي 1

 جامعة الخليل إدارة تربوية أستاذ مساعد  د. كرم الكركي 7

 البوليتكنكجامعة  علم النفس التربوي  أستاذ مساعد د. خالد قطوف 8

 لخضوري فلسطين ا مناه  وأساليب تدريس أستاذ مشار  د. بلّل مخامرة 1

 جامعة بيرزيت مناه  وطرق التدريس ستاذ مساعدأ عبد الكريم ند. حس 42
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 مبسم الله الرحمن الرحي
   

 
 
 

 جامعة الخليل

 كلية الدراسات العليا والبحث العلمي
 تعليميةتخصص إدارة 

 ت المحترمين:معلماً ن والمعلّميحضره ال
  تحية طيبة وبعد: 

عم واقع " يقوم الطالب بعمل دراسة بعنوان   الحكوميّةالمدارس  معلّميلدى المُدرك  التّنظيميّ الدَّ
لمتطلبات  استكمالاً الدّراسة تأتي هذه  ."نمعلّميالتربية والتعليم يطا من وجهة نظر ال مديريّةفي 

التعليمية من جامعة الخليل، لذا نطلب من  الإدارةالحصول على درجة الماجستير في تخصص 
 إلى نتائ نظركم للتوصل  وجهة وحسبلية بكل موضوعية وصدق حضراتكم تعبئة الاستبانة التا

التربوي دم إلا لأغراض البحث العملي و ولا تستخ وستعامل هذه المعلومات بسرية تامة ،دقيقةعلمية 
 فقط.
 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
  عصام عيسى أحمد الباحث: منذر                 

 مناصرةال داود عبد حسن بإشراف الدكتور: معن
ينطبق ( أمام ما Xيرجى التّكرم من حضرتكم بوض  علّمة ) ة.خصيّ ل: البيانات الشّ والأ القسم 
  عليكم:
 كر                أنثىذ        الجنس:   -9

 ماجستير فأعلى              أقلبكالوريوس ف         العلمي:المؤهل  -2

 أكثر           سنوات .9 -3سنوات          من  3من  قلأ         الخبرة:  سنوات  -4

 سنوات .9من 

 دنيا أساسيعليا                 أساسيثانوي                          المدرسة:مستوى   -3

‌‌ 
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 نعم             لا            تربوي:يحمل شهادة مؤهل  -3

ليست في مناطق الصمود             تحدّيموق  المدرسة:          مناطق الصمود وال -1

 تحدّيوال

 
عم واقع مقياس وفقرات  مجالات: انيالقسم الثّ  الرجاء تعبئة المعلومات التالية ، المُدرك التّنظيميّ الدَّ

 يتفق م  وجهة نظر :  الذيالخيار  أمام(  X) إشارةبوض  

عم واقع   المُدرك التّنظيميّ الدَّ

عم التّنظيميّ ( 2.91يرى جهينة وحورية )  التعليميةالمؤسّسة  تلتزمالّتي  اتالمساعد تلك هوأن الدَّ
امها بهم ودعمها لهم، تمّ اه ثلة فيتمّ الممعنوية،  أولديها، سواء أكانت مادية  نمعلّميللبتقديمها 

إشراكهم و إبراز قدراتهم ومهارتهم،  من خلّل، على أكمل وجه إليهمالموكلة ودفعهم لإنجاز المهام 
 والعمل جاهدة على تحسين مهاراتهم وتنميتهامنح بعض الصلّحيات، القرارات و  اتخاذفي 

 درجة التقدير الفقرات الرقم
كبيرة   

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة جدا
 جدا

      التّنظيميّة: المكافآت لوالأ  المجال
تستخدم إدارة المدرسة التحفيز المعنوي للثناء  9

 .نمعلّميلا أداءحسن على 
     

على منح الحوافز  تحر  إدارة المدرسة 2
 ن لإنصافهممعلّميلل

     

من  يزينتمّ تشيد إدارة المدرسة بجهود الم 4
 ن أمام زملّئهممعلّميال

     

تخصص إدارة المدرسة احتفالات رسميه  3
 نمعلّميمن ال يزتمّ الم داءلتكريم ذوي الأ

     

فعال يشج  د إدارة المدرسة نظام تحفيز تمّ تع 3
ن في معلّميلدى ال يزتمّ على الأبداع وال

 المدرسة

     

      القرار اتخاذ: المشاركة في الثاني المجال
     المشاركة  ن فر معلّميلل تتيح إدارة المدرسة 9
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القرارات المتعلقة بمهامهم  عملية صن  في
 الوظيفية

 اتخاذ  إدارة المدرسة لرأي المعلم قبل تمّ تس 2
 القرار بحقه

     

ن معلّميالتراعي إدارة المدرسة مقترحات وآراء  4
 القرار اتخاذ عند

     

 نمعلّميبال إدارة المدرسة بالقدرات الخاصة تثق 3
 داخل المدرسة  في حل مشكلّت العمل

     

مبدأ الاستقلّلية  نمعلّميلل تتيح إدارة المدرسة 3
 التّنظيميّ المتعلقة بعملهم  اتالقرار  اتخاذب

     

 بما التصرفن معلّميلل إدارة المدرسة تتيح 1
 التعليمية بالمدرسة  العمليّةيخدم 

     

 خذ إدارة المدرسة أغلب القرارات من خلّلتت 7
 ن بالمدرسةمعلّميم  ال راو التش

     

على التعبير  نمعلّميالتشج  إدارة المدرسة  8
 لآرائهم مخالفة وإن كانتعن أفكارهم 

     

      التّنظيميّة: العدالة الثالثالمجال 
تحر  إدارة المدرسة على توزي  مهام العمل  9

 في المدرسة نمعلّميالبشكل متكافئ بين جمي  
     

في  نمعلّميالتطبق القرارات الإدارية على  2
 تحيزالمدرسة دون محاباة و 

     

في المدرسة على فر   المعلمون يحصل   4
 تطوير كفاياتهم المهنيةمتكافئة في 

     

تحر  إدارة المدرسة على متابعه التظلمات  3
 مطلقةبجديه  ى او والشك

     

بين  تطرأالّتي تحسم إدارة المدرسة النزاعات  3
دة من تمّ وفقا لأنظمة التعليمات المع نمعلّميال

 وزارة التربية والتعليم 

     

تحر  إدارة المدرسة على توفير كل ما يلزم  1
 ييزتمّ  لتسهيل إجراءات العمل دون  نمعلّميال

     

 ن الخاصة معلّميالتراعي إدارة المدرسة ظروف  7
 في توزي  المهام

     

لدى  الذّات: دعم وتأكيد الرابعالمجال 
 نمعلّميال
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 داءلأ ابذلهاالّتي  فةتقدر إدارة المدرسة الإضا 9
 العمل بكفاءة

 

     

طموحي  تشب الّتي  بالاستقلّليةيز وظيفتي تمّ ت 2
 في العمل

 

     

فيه  أرغبالذي  تحدّيتتسم وظيفتي بنوع من ال 4
 في العمل

 

     

تأخذ إدارة المدرسة بأهدافي البعيدة وتراعي  3
 يالذّاتتطويري 

     

تتفهم إدارة المدرسة قصوري في بعض  3
 الأحيان

     

به  أقومالذي تطور إدارة المدرسة النشاط  1
 بالثناء والتحفيز المعنوي 

     

تشجعني إدارة المدرسة في الانتساب لبعض  7
 لتطوير قدراتي أحتاجهاالّتي الدورات التدريبة 

     

      تقدر إدارة المدرسة مساهمتي في تقدم المدرسة 8
      التّواصلو  الاتّصال: خامسالمجال ال

السري   التّواصلتحر  إدارة المدرسة على  9
 القرار في الوقت المناسب تخاذلا نمعلّميال م 
 

     

الذي  الفعال الاتّصالإدارة المدرسة تعزز  2
 ن فيهامعلّميالبين  يجابيةالإالعلّقات  يدعم

     

 التّواصلوسائل تستخدم إدارة المدرسة  4
ن في معلّميبين ال التّواصلاعي لتعزيز تمّ الاج

 المدرسة

     

 الاتّصالستخدم إدارة المدرسة وسائل متعددة ت 3
 ن في المدرسة معلّميال م 

     

على تسهيل وصول  إدارة المدرسة تحر  3
ت الاتّصالان من خلّل معلّميال إلى المعلومات

 الواضحة لرف  أدائهم المهني

     

ن معلّميلل ةراجعال التغذيةتقدم إدارة المدرسة  1
 داخل المدرسة المواقف التفاعليةجمي   في
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      المتّبعالإداري  النّمط: السادس المجال
 المدرسة الإفادةفي  المتّب  الإداري  النّمط يتيح 9

 نمعلّميال من خبرات
     

مناخ نفسي  المتّب الإداري  النّمطيحقق  2
 ن معلّمياعي إيجابي بين التمّ اج

     

على توفير مناخ  المتّب  الإداري  النّمطيحر   4
 ن معلّميال إيجابي بينتنافسي 

     

حل  ن فيمعلّميال المتّب  الإداري  النّمط يساعد 3
 المدرسي العملفي  تواجههمالّتي المشكلّت 

 

     

على المقاربة بين  المتّب  الإداري  النّمطيؤكد  3
 نمعلّميالصالح العمل وصالح 

     

حلول  اتخاذفر   المتّب  الإداري  النّمط يتيح 1
 نمعلّميمن ال تحظى بقبول الأغلبية

     

ن معلّميلل السلطة المتّب  الإداري  النّمط يفوض 7
  قدراتهم وإمكاناتهموفق 
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