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 الشكر والتقدير

 

، والصلاة والسلام عمى سيد المرسمين سيد الخمق أجمعين سيدنا محمد وعمى آلو حمداً كثيراً الحمد لله 

 وصحبو أجمعين، يشرفني أن أقف وقفة عرفان ينسب فييا الفضل إلى أىمو والجميل إلى أصحابو.

 كرم الكركيولا يسعني بعد الانتياء من مجيودي البحثي ىذا إلا أن أتقدم بكل الشكر والامتنان لمدكتور  

ذي تتممذت عمى يديو فكان نعم المعمم الناصح الأمين، والذي تفضل بقبول الإشراف عمى رسالتي، وال

ومنحني من وقتو ونصحو وتوجييو، ما كان لو أكبر الأثر في إغناء ىذه الرسالة، جزاه الله خير جزاء، 

 ومتعو بالصحة والعافية. 

 المناقشة لتفضميم بقبول مناقشة ىذه الرسالة.ويسرني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة 

الدراسة عمى ما قدموه لي من توجييات  اةكما أتقدم بالشكر لجميع الأساتذة الأفاضل الذين قاموا بتحكيم أد

 .الخميلقيمة ساىمت بشكل كبير في إتمام ىذه الرسالة، وأخص بالذكر أساتذتي الكرام في جامعة 
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 الممخص:
، الخميل في المدارس مديري لدى الإداري بالإبداع وعلبقتيا الإلكترونية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الإدارة

تكون مجتمع الدراسة من معممي تربية وتعميم الخميل والبالغ  ،يّ الارتباطيّ الباحثة المنيج الوصف تاستخدم

من مديرية تربية  ومعممة اً معمم( 413) عينة قواميا استبانة عمى( معمم ومعممة، طبقت 4128عددىم )

 .، أخذت بالطريقة الطبقية العشوائيةوتعميم الخميل

 في المدارس مديري لدى الإداري الإبداعو  الإلكترونية الإدارة كلًب من تطبيق مستوىأنّ أظيرت نتائج الدراسة 

 متوسّطات فيفروق  توجدكما أظيرت النتائج أنو لا ، جاءت بدرجة مرتفعةالمعمّمين  نظر وجية من الخميل

 نظر وجية من الخميل في المدارس مديري لدى الإلكترونية الإدارة تطبيقتقديرات أفراد عينة الدراسة حول 

، بينما توجد فروقاً تعزى لمتغير الجنس لصالح الخبرة وسنوات العمميّ  المؤىل متغيرات إلى تُعزى المعمّمين

 مديري لدى الإداري الإبداعتقديرات أفراد عينة الدراسة حول  متوسّطات في فروق توجدكما أنو لا الإناث، 

، بينما توجد الخبرة وسنوات العمميّ  المؤىل متغيرات إلى تُعزى المعمّمين نظر وجية من الخميل في المدارس

وجود علبقةٍ ارتباطيةٍ موجبةٍ ذات دلالة كما أظيرت النتائج فروقاً تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، 

لدى   الإداري الإبداع ومستوى الإلكترونية للئدارة الخميل في المدارس مديري تطبيق درجةبين إحصائية 

 .المعمّمين نظر وجية من المديرين

أن يعمل المديرين في المدارس الحكومية عمى اتباع أساليب تعزيز ‌من خلبل النتائج السابقة توصي الباحثة:

أن تعمل مديريات التربية والتعميم يتم من خلبليا التوجو نحو استخدام الإدارة الإلكترونية كنمط إداري حديث، و 

تدريبية يتم من خلبليا معالجة الضعف لدى العاممين بالتعاون مع مديري المدارس عمى عقد دورات ولقاءات 

 في المدارس في استخدام البرامج الإلكترونية.

  المدارس. الإداري، مديري الإبداع الإلكترونية، الكممات المفتاحية: الإدارة
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة

تعتبر الإدارة جوىر العمل في جميع المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التربوية بشكل خاص لما ليا من 

المستوى الإداري والأكاديمي من أجل تحقيق الأىداف التي يسعى كل مدير إلى أىمية في تطوير العمل عمى 

 تحقيقيا.

تشكل الإدارة المدرسية الأسس التي ترسم الطريق نحو الاستراتيجيات التعميمية في المدرسة، وذلك من و 

ة الرئيسية منطمق أن التعميم يعتبر حجر الأساس في إعداد وتجييز رأس المال البشري الذي يعتبر الثرو 

لمدول، إذ أن اقتصاد المعرفة قائم عمى ما تنتجو العقول، ولا سيما عقول المجتمع ىي التي تم تشكيميا 

 (.2018وتزويدىا بمعارف اليوم )المالكي، 

أنّ تطوير المؤسّسات التربوية لن يتحقق بدون تطوير الأساليب التي تُدار بيا ىذه المؤسّسات وتطوّرىا، كم 

ب الإدارة التقميدية كان سببًا في عرقمة كثير من جوانب ىذا التطور، ممَا انعكس سمبًا عمى مستوى ولعلّ أسالي

الأداء المؤسسيّ بشكل عام وأداء العاممين بشكل خاصّ، فالمؤسّسات التربوية بحاجة إلى أساليب إداريةٍ حديثةٍ 

 (.2021تساعد وتدعم التطور والإبداع  فييا )أبو طير، 

في إيجاد أسموب جديد للئدارة الحديثة يختمـف عـن الأسموب التقميدي، أسيمت غيرات التكنولوجية التكما أن 

بل إن تقنيات تكنولوجيا المعمومات، والاتصالات، قد أسـيمت فـي تغييـر مضامين العممية الإدارية التقميدية 
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مميات وتنفيذىا يتم بالطرق التقميدية، من تخطيط، وتنظيم، ورقابة، وتنسيق، واتخاذ قـرارات، فمـم تعد تمك الع

وأسـيمت تقنيـات تكنولوجيا المعمومات في تقبل التطورات العممية، واستثمار الإمكانـات الماديـة جميعيا، 

والبشرية، بأسرع وقت وبأقل تكمفة، ومع ظيور تكنولوجـيا الإنـترنت، وتطور تقنية الشبكات والانتشار الواسع 

لأعمال عمى شبكة الإنترنت التي رافقيا انبثاق نماذج الأعمال الإلكترونيـة، ونضـج مفيوم والسـريع لتطبيقات ا

تكنـولوجيا المعمومات، ونظم الإدارة الإلكترونية، فاندمجت نـظم المعمومات الإداريـة مع أنشطة الأعمال 

التقـميدي إلى نماذج  الإلكترونية، وأصبحت تمك النظم منظومات لا غنى عنيا لمتحول من أنموذج الأعمال

 (.2010الأعمال الإلكترونية )خموف، 

وتعتبر الإدارة الإلكترونية مدخلًب لتطوير وتحديث العمل الإداري والقضاء عمى مشكلبت الإدارة التقميدية 

لدييا، وذلك عمى اعتبار أن الإدارة الإلكترونية تعتمد أساساً عمى تطبيق الفكر المعاصر، وفي ضوء ذلك 

لإدارة الإلكترونية العدالة والدقة والشفافية عند تنفيذ الأعمال وتعمل عمى تحسين الخدمات المقدمة تقدم ا

 (.2018وتحسين العلبقات مما ينعكس بشكل إيجابي عمى الأداء الإداري )الدعيس ومحسن، 

ادية إلى أنشطة وفي إطار توفر الثورة المعموماتية أخذت الأنشطة الحياتية تتحول بالتـدريج مـن أنـشطة ع

إلكترونية للبستفادة من مميزات ىذه الأنشطة الجديدة في تقـديم الخـدمات الإدارية، أو ما يطمق عميو الإدارة 

الإلكترونية، بيدف تقميل تكمفة الإجراءات الحكومية وما يتعمـق بيا من عمميات إدارية عن طريق تقديم ىذه 

ـا يترتب عميو زيادة كفاءة عمل الإدارات خلبل تعامميا مع الأفراد الإجراءات المتعمقة بيـا إلكترونيـاً، مم

والمنظمات، وسيولة التعامل مـع ىذه التقنيات في ظل تطور البرمجيات، فالإدارة الإلكترونية تعد نوع مـن 

ل أنـواع الاتصال الإداري الذي يمكن لمفرد من خلبلو أن ينجز أعمالو كافة مع الجيات الحكوميـة مـن خلب

 . (2011جموسو أمام الكمبيوتر في مقر عممو أو منزلو أو أي مكان آخر )شمبي، 
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في ظل عالم يتجو نحو التكنولوجيا، لذا  ةوتستنتج الباحثة من خلبل ما سبق أن الإدارة الإلكترونية متجدد

ىناك العديد من التغيرات التي تدور في ظل ىذا التوجو، مما يؤدي إلى ظيور بعض المشكلبت التي تطفوا 

 عمى السطح وىذه المشكلبت تحتاج إلى أفكار إبداعية من أجل التغمب عمييا.

رجـات الثقافـة الإبداعيـة لمـديري المـدارس الأمـر وبرزت أىمية الإبداع الإداري كضرورة تربوية تحتـاج لأعمـى د

الذي يؤثر عمى أداء المعممين والطمبة، فوجود الإبداع الإداري يعمل عمى تييئـة جميـع الامكانـات والامكانيـات 

المناســبةل لـــدفع المعممــين لمقيـــام بأعمــاليم بدافعيـــة كبيـــرة وبأفضــل أداء وظيفـــي ليــم، ممـــا يحــول المدرســـة إلـــى 

تميـزة بددارتيـا وانجازاتيـا، وىـذا الأمـر يـؤدي إلـى تحقيـق الأىـداف التربويـة والتعميميـة  المرجـوة مدرسـة مبدعـة م

 (. 2019 منيا)المطيري،

لـى الإدارة الإلكترونيــة ضـروري لمــا لـو مـن إمكانيــات كبيـرة فــي التحـول إ( أن 2015فـذكر الطيطـي وعريقــات )

نجــد أن الابــداع الإداري  لــذلكوالوصــول إلــى مرحمــة الإبــداع الإداري،  ،إحــداث التغييــر وتطــوير العمــل الإداري

 يكون متجو نحو الإدارة الإلكترونية.

ليــا القــدرة عمــى التكيــف والتطــور مــع التغيــرات الحادثــة فــي بيئــة ( أن الإدارة الإلكترونيــة 2016) الوكيــل وذكــر

ا يزيد من مستوى الابـداع مـن خـلبل التعامـل عمل تتوافق مع المستجدات والتحديات التي فرضتيا المعرفة، مم

مـع أفكـار ابداعيـة تسـاعد فــي التغمـب عمـى المشـكلبت والتحـديات التــي تواجـو العمـل الإداري، ومواكبـة التطــور 

 الذي يحدث في مجال الإدارة المدرسية.

أىـم واجباتـو أن وبما أن مدير المدرسة ىو القائـد والمحـرك الأساسـي لطاقـات المدرسـة وامكاناتيـا، فأصـبح مـن 

يفكــر ويبــدع ويمتمــك قــدرات وميــارات ابداعيــةل تمكنــو مــن تطــوير مدرســتو وتطــوير أداء العــاممين معــو، وزيــادة 

 (.2021 ،الشديفاتدافعيتيم نحو انجاز اعماليم لموصول الى الغايات التربوية )
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احداث تغيرات ايجابية لممعممين، ويأتي دور المدير الذي يمتمك ثقافة الابداع  أن يترجم ىذه الميارات في 

تتمثل في إطلبق العنان لطاقاتيم الإبداعية للبرتقاء بأدائيم الوظيفي، الذي يمثل الجانب الأكبر داخل 

المؤسسة التعميمية في إحداث التغيرات الممموسة، وكذلك توفير بيئة إيجابية تتضمن نشاطات تنمي الخيال 

ع، وترتبط بالمواقف غير المألوفة، لتثير دافعية المعممين وللبرتقاء لدييم، وتحفز الإبداع وحب الاستطلب

 (.2020بالأداء الوظيفي لدييم )نصار،

ولا شك أن فمسطين من الدول التي أصبحت تسعى وراء التغيير في مجال الادارة و التوجو نحو الادارة 

ني لمعمل والتواصل عن بعد )عطير، الالكترونية في مختمف القطاعات ونممس ذلك في ادخال البريد الالكترو 

2015 .) 

أن ىناك ضعف في البنية التحتية الخاصة بتطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك لعدم توفر ( 2018)العالم وبين 

قواعد بيانات دقيقة ومتكاممة منسجمة مع متطمبات العمل، وعدم توفر الكادر المؤىل من ذوي الخبرة والمعرة 

لكترونية، وعدم توفر الدعم المالي المناسب لتدريب وتأىيل الكادر البشري في مجال في تطبيق الإدارة الإ

 الإدارة الإلكترونية، وكذلك ضعف القوانين والتشريعات المتخصصة بالمعاملبت الإلكترونية.

تتجو ورغم ذلك  ،يظير مما سبق أن ىناك مشكلبت تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التربويةو 

تحويل المعاملبت إلى  من خلبل وظير ذلك جمياً ، نحو الرقمنة وتوظيف التكنولوجيا المؤسسات التربويةجميع 

 الإلكترونية الإدارةجاءت ىذه الدراسة لمبحث في ، لذا ممفات إلكترونية والتعامل ضمن إطار إلكتروني

 .الخميل في المدارس مديري لدى الإداري بالإبداع وعلبقتيا
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 ة الدراسة:مشكم

بحثت العديد من الدراسات السابقة بالمعيقات التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية، وأظيرت أن ىناك 

وىناك دراسات أظيرت أن  (2018، ودراسة الجبوري )(2021معيقات تحد من تطبيقيا مثل دراسة سالم )

ودراسة الأقرع  (2021) آخرون تطبيق الإدارة الإلكترونية تعمل عمى تحسين الأداء الوظيفي كدراسة الطيطي

وبينت دراسة العنزي التي أظيرت أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يعمل عمى رفع جودة الأداء،  (،2019)

 التنظيم المدرسي.تمعب دوراً في أن الإدارة الإلكترونية ( 2019)

الطيطي وآخرون وىناك العديد من الدراسات السابقة أوصت بتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس كدراسة 

الدويري ودراسة  (2021حافظ ) دراسة( التي أوصت بالابتعاد عن الطرق البدائية في الإدارة، 2021)

 .تطبيق الإدارة الإلكترونيةأن يتم تأسيسي بنية تحتية من أجل التي أوصت ( 2020)

( أن الإدارة الإلكترونية تعتمد عمى نظام إدارة Mukred and Yusof, 2018وقد توصمت نتائج دراسة )

(، وبينت Nawafleh, 2018الموارد البشرية، وليا دور في تحسين الأداء، وىذا ما أكدت عميو دراسة )

لو دور فعال في إدارة المعرفة، وأظيرت دراسة ( تطبيق الإدارة الإلكترونية 2020دراسة الدويري )

( أن ىناك واقع منخفض لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضـفة 2010خموف)

 الغربية.

في المؤسسات التعميمية أن الإدارة الإلكترونية تعمل عمى تسييل  تستنتج الباحثة من الدراسات السابقة وعمميا

لميام الإدارة وتعمل عمى توفير الجيد والوقت، وتساعد عمى تنظيم الأعمال الإدارية، فنجد أن التعامل أداء ا
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بطريقة إلكترونية داخل أروقة المؤسسات التعميمية تسيل عممية التواصل في المجتمع المدرسي وتسيل عممية 

 اتخاذ القرارات وصولًا إلى مستوى أداء أفضل.

ىناك العديد من المعيقات التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية وىذه المعيقات  كما تستنتج الباحثة أن

تحتاج إلى حمول بعيدة المدى، فالإبداع الإداري يقدم العديد من الأفكار الإبداعية التي تعمل عمى التغمب 

لأفكار الإبداعية عمى تمك المشكلبت، فالإبداع الإداري الذي يمكن أن تتبناه المدارس الحكومية وتطبيق ا

ل وتعمل عمى ديد من المشكلبت التي تظير في العماممين في تمك المؤسسات يحد من العالصادرة عن الع

خطط ابداعية من أجل الاستفادة من الإدارة الإلكترونية  وضعيتوجب عمى العاممين لذا ، تطوير أداء العاممين

في العمل المدرسي، وخاصة في المدارس الحكومية التي تحتاج إلى بيئة إلكترونية داعمة. لذلك جاءت ىذه 

س الحكومية من وجية نظر لدى مديري المدار الدراسة لمبحث في علبقة الإدارة الإلكترونية بالإبداع الإداري 

 :حيث تمثمت مشكمة الدراسة في الأسئمة الآتية ،المعممين

 أسئمة الدراسة:

 ؟المعممينفي الخميل من وجية نظر  لدى مديري المدارس الإلكترونيةمستوى تطبيق الإدارة ما   .1

 ؟المعممينما مستوى الابداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر  .2

أفراد ( في متوسطات تقديرات  ≥ 0.05مستوى الدلالة )ذات دلالة إحصائية عند ىل ىناك فروق  .3

 من وجية نظر المعممين مديري المدارس في الخميل لدى الإدارة الإلكترونية عينة الدراسة في تطبيق

 (.سنوات الخبرة، المؤىل العمميمتغيرات )الجنس، تبعاً لم
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أفراد ( في متوسطات تقديرات  ≥ 0.05ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ىل  .4

تبعاً  من وجية نظر المعممين الابداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل عينة الدراسة حول

 لممتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، المؤىل العممي(؟

مستوى و  لئدارة الإلكترونيةمديري المدارس في الخميل ل تطبيق درجة بين ارتباطية ىل توجد علبقة .5
 ؟من وجية نظر المعممينييم الإبداع الإداري لد

 فرضيات الدراسة:

 :الفرضيات الأتية السؤال الثالث والرابع والخامسانبثق عن 

أفراد  في متوسطات تقديرات ( ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

لدى مديري المدرس في الخميل من وجية نظر المعممين لإدارة الإلكترونية تطبيق ا في عينة الدراسة

 غير الجنس.تمتعزى إلى 

أفراد  في متوسطات تقديرات(  ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

لدى مديري المدرس في الخميل من وجية نظر المعممين لإدارة الإلكترونية تطبيق افي  عينة الدراسة

 المؤىل العممي.غير تمتعزى إلى 

أفراد  في متوسطات تقديرات(  ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

لدى مديري المدرس في الخميل من وجية نظر المعممين لإدارة الإلكترونية تطبيق افي  عينة الدراسة

 سنوات الخبرة.غير تمتعزى إلى 
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أفراد  في متوسطات تقديرات(  ≥ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  .4

من وجية نظر المعممين تعزى  في الخميل  لدى مديري المدارسحول الابداع الإداري  عينة الدراسة

 الجنس. غيرتمإلى 

أفراد  ( في متوسطات تقديرات ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  .5

لدى مديري المدارس في الخميل  من وجية نظر المعممين تعزى حول الابداع الإداري  عينة الدراسة

 المؤىل العممي.غير تمإلى 

أفراد  ( في متوسطات تقديرات ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  .6

نظر المعممين تعزى لدى مديري المدارس في الخميل  من وجية حول الابداع الإداري  عينة الدراسة

 سنوات الخبرة.غير تمإلى 

درجة تطبيق ( بين       ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) ارتباطية لا توجد علبقة .7

من وجية نظر ييم الإبداع الإداري لدمستوى دارة الإلكترونية و للئ مديري المدارس في الخميل

 المعممين.

 أىداف الدراسة:

 التعرف إلى:تيدف ىذه الدراسة إلى 

مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية  لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل من  .1

 .المعممينوجية نظر 
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مستوى الابداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية وتعميم الخميل من وجية نظر  .2

 المعممين

مديري المدارس للئدارة الإلكترونية  ةفي واقع ممارسالمدارس  معمميالفروق في آراء التعرف عمى  .3

 تبعاً لممتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، المؤىل العممي(

في مديريات التربية والتعميم في الخميل في مستوى المدارس  معمميالفروق في آراء التعرف عمى  .4

 ؤىل العممي(الابداع الإداري  تبعاً لممتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، الم

المدارس في  معمميالعلبقة بين الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري من وجية نظر الوقوف عمى  .5

 مديرية تربية وتعميم الخميل

 .في ضوء نتائج الدراسةتقديم توصيات لصناع القرار  .6

 أىمية الدراسة:

 تبرز أىمية الدراسة من خلبل:

 الأىمية النظرية:

تظير أىمية الدراسة من خلبل أىميـة الإدارة الإلكترونيـة التـي أصبحت مطمباً ممحاً في ظل التطورات الرقمية 

والمعموماتية المتـسارعة فـي عصرنا الحديث، ونظراً لأىمية الواقع الرقمي الذي تعيش فيو المنظمات جميعيا 

ن في المنظمات، فنجد أن العمل الإداري يحتاج إلى تظير أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى أداء العاممي

الخطة أن أفكار ابداعية في مجال الإدارة وتطبيق الخطط الابداعية في مجال الإدارة، كما نلبحظ 
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الاستراتيجية لوزارة التربية والتعميم تتضمن الجانب الرقمي وتتجو نحو توظيف الرقمنة في العمل التربوي بشكل 

 .واسع

فـي إثـراء المكتبة العربية في مجال الإدارة الإلكترونية والإبداع ىذه الدراسة  ىمية من خلبل دوركما تبرز الأ

الإداري بدراسة في مديريات التربية والتعميم، حيـث تتجمى أىميتيا من خلبل قياسيا واقع تطبيق الإدارة 

 الإلكترونيـة ومستوى الابداع الإداري وما ينتج عن ىذا التطبيق من فرص تطويرية من شأنيا أن تساىم في

الموارد المتاحة  استثمارالتطوير العمل الإداري لممديريات، وتنمية المـوارد البـشرية التابعة ليا، كما أنو يمكن 

 من أجل تحقيق أفضل مخرجات.

 الأىمية التطبيقية:

والعاممين في مراكز التدريب  تظير أىمية ىذه الدراسة من خلبل توجيو أنظار المديرين في المدارس الحكومية

نحو دور الإدارة الإلكترونية في الابداع الإداري من أجل توظيفيا تطوير التربوي في وزارة التربية والتعميم وال

وتنظيم  في الوصول إلى أفضل مستوى من تحقيق الأىداف التربوية التي يسعى إلى تحقيقيا مديري المدارس،

ية لدى مديري المدارس، وكذلك تبني العديد من العديد من الدورات التدريبية لتطوير ميارات الإدارة الإلكترون

عمى المستوى الإداري  الأفكار الإبداعية التي تعمل عمى تطوير أداء العاممين في المؤسسات التربوية

 .والأكاديمي

‌  
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 حدود الدراسة:

 تحد الدراسة بالحدود الآتية: 

 لدى مديري المدارس في الخميل الحدود الموضوعية: الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بالإبداع الإداري -1

 الخميل مديرية تربية وتعميم في الحكومية رسامعممي المدطبقت ىذه الدراسة عمى الحدود البشرية:  -2

 .الخميل أجريت ىذه الدراسة عمى مديريةالحدود المكانية:  -3

 -2023 الدراسي الأول من العامالعام أجريت الدراسة خلبل الفصل الأول من الحدود الزمانية:  -4

 م.2024

  :مصطمحات الدراسة

نوع مـن أنـواع الاتصال الإداري الذي يمكن المواطن من خلبلو أن ينجز كافة أعمالو ": ىي الإدارة الإلكترونية

 "مع الجيات الحكوميـة مـن خلبل جموسو أمام الكمبيوتر في مقر عممو أو منزلو أو أي مكان آخر

 (.8، 2011)شمبي،

( بأنيا  "تنفيذ كافة الأعمال الإدارية معتمدة عمى جميع المعمومات التقنية الضرورية، 2015)ويعرفيا عطير 

 (87)ص لتحقيق الاىداف وتبسيط الإجراءات والإنجاز السريع لمميمات والمعاملبت".

ة، ( بأنيا "ممارسة وظائف الإدارة التقميدية من التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقاب2018)كما يعرفيا الفميت 

من خلبل التقنيات المتطورة كالحاسوب، واليواتف المتنقمة، وشبكة الإنترنت، وتسيير العمل الإداري بعيدا عن 

 (198) الأوراق توفيرا لموقت والجيد والتكمفة".
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وتعرفيا الباحثة إجرائياً: بأنيا الوظائف الإدارية والتي يؤدييا مديرو المدارس في مديرية التربية والتعميم من  

التخطيط، والتنفيذ، والتوجيو والرقابة والتقييم، بواسطة تكنولوجيات تقنية متطورة، ووسائل التواصل الاجتماعي، 

 والذي سيتم قياسو بواسطة استجابات أفراد عينة الدراسة  عمى اداة الدراسة )الاستبانة( المعدة خصيصا لذلك.

لميــارات والخصــائص التــي تمكــن الفــرد مــن انتــاج فكــرة عمميــة متكاممــة مــن مــزيج القــدرات وا"الابــداع الاداري: 

ـــذ أعمـــال  ـــائم أو أســـموب لتنفي ـــق ليـــتم اســـتخداميا لحـــل مشـــكمة أو تطـــوير نظـــام ق ـــة لمتطبي ـــزة، قابم أصـــيمة متمي

 .(9، 2009 ،العجمة) "المؤسسة، بشكل يؤدي الى تحقيق الأىداف بكفاءة وفاعمية

"مجموعــة مــن الميــارات والخصــائص والقــدرات التــي تتــوافر فــي ( الإبــداع الإداري ىــو 2017يعــرف غوانمــة )

ة لاســتنباط أســاليب إداريـــة القائــد وتُمكنــو مــن اســتخدام قدراتـــو، وقــدرات مرؤوســيو والميــارات الفكريـــة والإبداعيــ

 (185. )صجديدة"

المناخ العـام مجموعة الاجراءات والعمميات والسموكيات، التي تؤدي الى تحسين "( بأنو 2005) ويعرفو العواد 

 في المنظمة وتفعيل الأداء الابداعي من خلبل تحفيـز العـاممين عمـى حـل المشـكلبت، واتخـاذ القـرارات بأسـموب

 (18)ص اكثر ابداعا بطريقة  غير مألوفة".

فــي الخميــل، مــن خــلبل الأداة التــي أعــدتيا  المــديرينبأنــو الدرجــة التــي يحصــل عمييــا  اجرائيــاً  وتعرفــو الباحثــة

لقياس مجموعة الميارات مجالات )الأصالة، الطلبقة الفكرية، المرونـة الذىنيـة والحساسـية لممشـكلبت( الباحثة 

والــذي ســيتم قياســو بواســطة اســتجابات أفــراد عينــة التــي يمتمكيــا المــدير لمتمتــع بالمقــدرة عمــى الأداء المتميــز، 

 الدراسة  عمى اداة الدراسة )الاستبانة( المعدة خصيصا لذلك.
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 الثاني الفصل

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 

  الإدارة الإلكترونية 

  الابداع الإداري 

 الدراسات السابقة 

 مق بالإدارة الإلكترونية عراسات تتد 

 مق بالإبداع الإداريعراسات تتد 

 الدراسات السابقة التي تتعمق بعلاقة الابداع الإداري بالإدارة الإلكترونية 

 عمى الدراسات السابقةالتعقيب 

 

 

  



14 
 

 الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة

يتكون الفصل من محورين الأول تناول الإطار النظري الذي ضم الإدارة الإلكترونية من حيث مفيوميا 

 ول فياومعوقات تطبيقيا، كما تن، وخصائصيا وأىدافيا، وأىميتيا، ومتطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

المحور الآخر الابداع الإداري من حيث المفيوم والأىمية، وخصائص الابداع الإداري وأنواعو، وعناصره، 

ومتطمبات تفعيل الإبداع الإداري ومعوقاتو، كما تم التطرق إلى علبقة الابداع بالإدارة الإلكترونية، أما 

مق بالإدارة الإلكترونية وأخرى تتعمق بالإبداع الإداري، عالدراسات السابقة فقد تم تقسمييا إلى دراسات تت

 ودراسات أخرى جمعت بين الإدارة الإلكترونية والابداع الإداري. 

 ة الإلكترونيةالإدار 

تسعى الإدارة في أي مؤسسة إلى تطوير عمميا بما يتلبءم مع التغيرات والتطورات التي تدور في الفكر 

المتسارعة في الفكر الإداري من أجل الوصول إلى تحقيق الأىداف  الإداري وخاصة في ظل التطورات

 المنشودة في المؤسسات وخاصة التربوية منيا.

لقد شيدت الإدارة تطورات كبيرة نتيجة لمثورة المعموماتية التي بدأت في العقد الأخير مـن القرن العشرين و 

التقنيـة مثل  تمكس وتمغراف وىاتف إلى الحاسوب  وبداية القرن الواحد والعشرين، ومن خلبليا ازدىرت وسـائل

والبرمجيات والتقنيات الرقمية، ثم شبكة المعمومات، وأخـذت الأنشطة الإدارية تتحول بالتدريج من أنشطة 

تقميدية إلى أنشطة إلكترونية، وبـذلك ظيـرت الإدارة الإلكترونية كثمرة من ثمار التطور في وسائل التقنية 
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جارب الإيجابية مـع متغيـرات العصر والاستفادة من تقنية المعمومات الإدارية وتطبيقاتيا، وتبنييا المختمفة والت

 (.2011،كافيكدحدى البنى التحتية الرئيسة في أعمال الإدارة كافة )

وقد ظيرت الإدارة الإلكترونية في منتصف القرن العشرين بطريقة بسيطة مع إدخال الآلات بدلًا من العاممين 

ي الأعمال الإدارية، ولكن استخدام التكنولوجية ظيرت في السبعينيات، وتم الاعتماد عمى التكنولوجيا ف

المتقدمة في التسعينيات بشكل قوي في الإجراءات الإدارية والمؤسسات التعميمية، وأبرز تمك التقنيات الحاسب 

 (.2016الآلي ذو القدرة اليائمة عمى معالجة البيانات )كحيل، 

 وم الإدارة الإلكترونية:مفي

عمم وفنّ وقدرة عمى استخدام الموارد البشرية والمادية المتاحة، من خلبل التخطيط والتنظيم "ىي  الإدارة:

 (.473: 2018)غوانمة، "والتوجيو والرقابة من أجل تحقيق الأىداف المرجوّة بكفاءةٍ وفاعميةٍ 

الأعمال الإدارية معتمدة عمى جميع المعمومات التقنية الضرورية، وتعرف الإدارة الإلكترونية بأنيا "تنفيذ كافة 

 (. 87:2015لتحقيق الاىداف وتبسيط الإجراءات والإنجاز السريع لمميمات والمعاملبت" )عطير، 

كما تعرف بأنيا "ممارسة وظائف الإدارة التقميدية من التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة، من خلبل التقنيات 

رة كالحاسوب، واليواتف المتنقمة، وشبكة الإنترنت، وتسيير العمل الإداري بعيدا عن الأوراق توفيرا المتطو 

 (.198: 2018لموقت والجيد والتكمفة" )الفميت، 

( بأنيـا: "التغير التام مـن اعمال مكتوبة عمى ورق، سـواء كـان ذلـك أعمـال إداريـة أو 2013وعرفيـا مطـر )

ـة إلـى الأعمـال الإلكترونية، مـع مـا يتطمب ذلـك مـن تحـول فـي الأدوات والآليات التقميديـة خدماتيـة أو تجاري
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إلـى نظيرتيـا الإلكترونية، وتعديل في الإجراءات والممارسات المتبعة، وتغييـر فـي اليياكل التنظيميـة، وذلـك 

لكترونية تستخدم جميع عناصـر ومكونـات بيدف توفير أمثل لموقت والجيد ورفع كفاءة المؤسسة، فالإدارة الإ

  (13)ص نظـم المعمومـات لموصـول بالإدارة التقميدية إلى ادارة بـلب ورق".

توظيف مديري المدارس جميع التقنيات  ومن خلبل التعريفات السابقة تبين أن الإدارة الإلكترونية تتمثل في

المتطورة واستخداميا من أجل تقديم خدمة أكثر كفاءة بأقل جيد ووقت ممكن، وىي إدارة غير ورقية بحيث 

 تعتمد عمى السجلبت المحوسبة والمذكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية.

 أىمية الإدارة الإلكترونية

الإيجابيات والتي تتمثل في إنشاء قنوات اتصال إضافية بين أفراد المجتمع للئدارة الإلكترونية العديد من 

المدرسي ومنظمات المجتمع المختمفة والمؤسسات الحكومية، توفير المعمومات  وتقديم الخدمات لتحقيق 

كمفة تقميل ت أىداف العممية التعميمية،  وتحديد الفرص القائمة من أجل السعي إلى أفضل مستوى من التعمم، و

الخدمات والمعمومات وما يصاحبيا من إجراءات متعددة، وتبسيط العمميات والإجراءات الإدارية والتخمص من 

بيروقراطية الأداء، والتوسع في استخدام تكنولوجيا المعمومات لسد الفجوة الرقمية مع المجتمعات المتقدمة 

 (2017 ،مريمخضير و )

الفوائد التي تعود عمى المؤسسة عند تطبيق الإدارة الالكترونية،  ( العديد منFelck, 2010) فلبككما لخص 

تمثمت في ادارة أعمال المدرسة، بما في ذلك تخطيط وتطبيق وتقييم ومتابعة وادارة الطمبة، وتزويد المعممين 

والمعممات بعدد من الاعمال المحوسبة، وحفظ وتسجيل أنشطة المؤسسة ومخرجاتيا ووثائقيا وبياناتيا 

ساسية إلكترونياً، ومساعدة مديرية التربية في ادارة أعمال المدرسة وادارة مواردىا ماديا وبشريا ومعموماتياً، الأ
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ومرونة كبيرة في التعامل مع المعمومات وتحديثيا بانتظام، وتنسيق طبيعة العمل المعتادة حيث يقوم النظام 

رسال تقارير متابعة إلى الإدارة العميا، تمقائيًا بتتبع الموظفين وردود أفعاليم عمى الأعمال ال منوطة بيم وا 

والاستعمال الصحيح لموارد المدرسة وتحسين كفاءتيا، وروابط إلكترونية بين مؤسسات تقع في مناطق 

جغرافية متعددة، وتقديم معمومات كاممة عن كل ما يتعمق بالمؤسسة والعاممين فييا، والتكامل مع أنظمة فرعية 

مكانية التوافق مع أي ىيكل تنظيمي لممؤسسة وكذلك تطوير المدخلبت متعددة مثل الح ضور والاستقالة، وا 

 ا. الانسانية وادارة الاتصالات الكترونيً 

تقمل من استخدام الورق في العمل الإداري، وىي نقطة ميمة  مما سبق تستنتج الباحثة أن الإدارة الإلكترونية

في العمل الإلكتروني، وبالتالي التخمص من أماكن تخزين المستندات، والتخمص من المواد القرطاسية وتقميل 

حفظ البيانات عمى المدى الطويل دون تمف، بالإضافة إلى سيولة التواصل بين  يتيح استخدامعدد الموظفين، 

 الأىداف المنشودة لممدرسة بأقل جيد ووقت.  قالمجتمع المدرسي لاتخاذ القرارات التي تسيل تحقيأفراد 

 خصائص الإدارة الالكترونية

لعل اختلبف نمط الإدارة من الشكل التقميدي، إلى نموذج إدارة الكترونية مبني أساسًا عمى استخدام تقنيات  

بجممة من الخصائص، ومن ىذه  الخصائص كما ذكر  المعمومات والاتصال، يجعل ىذه الأخيرة تتسم

 (: 2016( والزبيدي )2012( والعطوي )2010عشور)

 إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية -

 تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بيا مع إعطاء دعم اكبر في مراقبتيا. -
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ىا الأصمية بصورة موحدة، وتقميص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير تجميع البيانات من مصادر  -

 البيانات وربطيا.

 توفير تكنولوجيا المعمومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاممين. -

ين العاممين التعمم المستمر وبناء المعرفة، وتوفير المعمومات لممستفيدين بصورة فورية، مع زيادة الترابط ب -

 والإدارة العميا، والمتابعة والإدارة لكافة الموارد.

مبيوتر المختمفة لتحسين ستجابة لتطبيقات الكلاابالإدارة الإلكترونية  تتميز ومن خلبل الخصائص السابقة 

المجتمع عمال الروتينية بطريقة أكثر مرونة وكفاءة، واستخدام الإنترنت لدعم الاتصالات بين أفراد وسائل الأ

تدعم الإدارة الإلكترونية العمميات ، و ى إدارة المعرفة والتعمم المستمرالمدرسي، حيث يساعد الإنترنت عم

 إلى إمكانية ادارة جميع المعاملبت عبر الإنترنت.ويوجو العاممين الإدارية 

 أىداف الإدارة الالكترونية:

بتقديم الخدمات بصورة مرضية في كل وقت، وصغر ( أىداف الإلكترونية 2021لخص النجار والعاني )

المكان المجيز لحفظ المعمومات الإلكترونية، وتحقيق السرعة المطموبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكمفة مالية 

يجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع معطيات العصر التقني، والإجراءات التنفيذية بدلًا من محاضر  مناسبة، وا 

حفاظ عمى حقوق الموظفين من حيث الإبداع والإبتكار، والحفاظ عمى سرية المعمومات، الاجتماعات، وال

 .وتقميل مخاطر فقدىا
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( أن أىم  أىداف الإدارة الإلكترونية ليس فقط القضاء عمى ممفات الورق والانظمة 2012وذكر حامد )

كفاءة العمل الإداري في أقصر وقت التقميدية الصارمة، ولكن أيضًا تقميل تكمفة الإجراءات الإدارية وتحسين 

 ممكن الوقت.

عمال الادارية طوير جميع الألتالأمثل  الأسموب يعتبر الإدارة الإلكترونية استخدام أنالقول يمكن مما سبق 

اتخاذ القرارات السميمة في أقل وقت و ىداف التعميمية ين في المجتمع المدرسي لتحقيق الأوتحسين أداء العامم

تقديم معمومات وبيانات وربطيا بصنع القرارات، بالإضافة إلى تقديم الخدمات لجميع أفراد  جيد عن طريقو 

وخفض التكاليف وتوفير النزاىة عن  ،، وتقمل من استخدام الوثائق الورقيةبجودة أفضلالمجتمع المدرسي 

 طريق توفير البيانات لجميع أفراد المجتمع المدرسي بنفس الدرجة.

 الإدارة الإلكترونية:متطمبات تطبيق 

يعتبر تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية وسيمة لإدارة مدرسية ناجحة، لذلك ينبغي توفير 

 تتمثل في: (2018) ومحسن ( وعبده2010كما ذكر خموف ) متطمباتيا، وىذه المتطمبات

طة والأعمـال صياغة الأىداف وتبدأ من تحديد واضح مفصل للؤىداف، لغرض تقديم الأنش .1

والخـدمات إلكترونياً بنوعية عالية، لذا تُشتق أىداف الإدارة الإلكترونية من الأىداف الاستراتيجية 

لممدرسة، واعتماداً عمى نوع وطبيعة النشاط المستيدف، ونوع وطبيعة الخدمة المقدمة، وتضع 

ان متغيرات مثل القدرات المدرسـة أىدافيا بحيث تكون واقعية وقابمة لمقياس، مع الأخذ بالحسب

 التنظيميـة الموجودة، والموارد المالية، لتقرر بعد ذلك مراحل تطوير أىدافيا، ومداخل تنفيذىا.
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تصميم النظم وتطويرىا: تقوم الإدارة المدرسية في ىذه المرحمة بمجموعة من الأنشطة التي تساعد  .2

 طويرىا، وبما يحقق أىداف المدرسة،ة وتفي تصـميم الأنظمة والبرامج الملبئمة لمخدمات الإلكتروني

وتمـك الأنشطة تقوم بربط الأبعاد التقنية للئدارة الإلكترونية بأنشطة المدرسة، وعممياتيا، فضـلًب عـن 

تحديد أنماط تبادل البيانات والمعمومات داخل المدرسة، وبين المدرسة والجيات الأخـرى التـي تتعامل 

 معيا.

م بالخطوات السابقة، ولاسيما تطبيق الإدارة الإلكترونية، إذ يـتم فـي ىـذه المرحمة التقييم: يرتبط التقيي .3

التأكد من مدى تحقيق مجموعة الأىداف والأغراض الموضوعة، فضلب عن التأكد مـن أن الأنشطة 

الإلكترونية لممدرسة قد تطابقت مع ما ىو مخطط ليا، وعميو تحتاج مرحمة التقيـيم إلى وضع أدوات 

ياس الإنجاز الحالي للئدارة الإلكترونية، وتحديد المعايير المستيدفة، لتحديـد حجم الفجوة في الأداء لق

 الإلكتروني.

المتطمبات الفنية والإدارية والتنظيمية: يرتبط تطور تطبيق الإدارة الإلكترونية بتوافر مجموعة مـن  .4

المتطمبات التي يجب توافرىا لتحقيق الإدارة المتطمبـات الضـرورية واللبزمة ليذا التطور، إن ىذه 

 الإلكترونية، يمكـن تصنيفيا إلى نوعين ىما: المتطمبات الفنية، والمتطمبات الإدارية والتنظيمية.

من أجل الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية يتوجب عمى مديري المدارس مراعاة عدة عوامل لتحقيق النجاح في و 

توضيح الرؤية الإستراتيجية لممدرسة،  :(2015الزعبي )و  (Felck, 2010) فلبك ردىاالمدرسة من أىميا كما أو 

لإنتاج والتشغيل والتطوير وغيرىا، والفيم الكامل لمفيوم الإدارة الإلكترونية من جوانب التخطيط والتنفيذ وا

تجالية في معالجة الأمور، ية والار الرعاية المباشرة والشاممة للئدارة العميا بالمدرسة والابتعاد عن الاتكالو 

مع التركيز عمى التدوين التطوير المستمر لمراحل العمل، ومحاولة الشرح لممعممين اىداف الإدارة، و 
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ات التدريبية ليم كل حسب تدريب وتأىيل المعممين والمعممات والطمبة وضمان الاحتياجوالتصنيف، و 

تطبيق تحقيق أفضل  المدرسة اول بأول، والإلكترونية في الحرص عمى تحديث التقنيات اختصاصو، و 

برات السابقة وعدم استخدم الخ من سرية معمومات جميع المستفيدين، والتأكد لمبادئ الشفافية والواقعية، و 

 العمل عمى التعاون بين المعممين والمعممات والإدارة داخل المدرسة. تكرار الاخطاء، 

ــــــــة أن نجــــــــاح تطبيــــــــق الإدارة الإل حثــــــــةتســــــــتنتج البا رؤيــــــــة اســــــــتراتيجية يكــــــــون مــــــــن خــــــــلبل تبنييــــــــا ككتروني

ممدرســـــة مـــــن خـــــلبل التخطـــــيط وتنفيـــــذ تمـــــك الاســـــتراتيجية، وأن يكـــــون ىنـــــاك ســـــعي جـــــاد نحـــــو تحقيـــــق تمـــــك ل

، الرؤيـــــــة مـــــــن خـــــــلبل التـــــــدريب المســـــــتمر وتطـــــــوير البـــــــرامج الحاســـــــوبية التـــــــي تـــــــدعم التحـــــــول الإلكترونـــــــي

 .دارة الإلكترونية في العملوكذلك توفير البيئة الداعمة لمتحول إلى الإ

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

( أن تطبيق الإدارة 2016ىناك العديد من المعوقات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية فقد ذكر عبان )

في مختمفة تتباين من نموذج إلى آخر، تبعا لنوع البيئة التي تعمل التحديات ال العديد منجابو الإلكترونية ت

محيطيا كل إدارة ، وعموما يمكن التطرق إلى بعض التحديات التي تكاد تعترض أغمب برامج الإدارة 

 :الالكترونية فيما يأتي

إلى الأسباب الآتية: ضعف التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة العميا إرجاعيا  يتم: المعوقات الإدارية. 1

الاستراتيجية الواضحة بشان استخدام تكنولوجيا المعمومات لبرامج الإدارة الالكترونية، وغياب الرؤية 

 والاتصالات، بما يخدم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونية.
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: تشمل عدم تمقي الدعم عمى مستوى السياسات المعمول فييا في نظام المعوقات السياسية والقانونية. 2

ود بيئة عمل الكترونية محمية وفق أطر قانونية، تحدد التربية والتعميم من قبل الجيات الإدارية، وعدم وج

 .خريب برامج الإدارة الالكترونيةشروط التعامل الالكتروني مثل غياب تشريعات قانونية تحرم اختراق، وت

: تتمحور حول ارتفاع تكاليف تجييز البنى التحتية للئدارة الالكترونية، وقمة المعوقات المالية والتقنية. 3

 تكنولوجيا ذات كفاءة عالية.اللمالية لتقديم برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معموماتية في ميدان الموارد ا

، وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثة، والفقر الأمية الالكترونية: ويمكن تحديدىا في المعوقات البشرية. 4

 في ظل التحول للئدارة الالكترونية. وانخفاض الدخل الفردي، أدى الى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة

: تتمثل في التخوف من التقنية وعدم الاقتناع بالتعاملبت الالكترونية، خوفًا مما يمكن الميددات الأمنية. 5

 وعدم الاقتناع بالتعاملبت الالكترونية.لعنصري الأمن والخصوصية،  أن تؤديو من مساس وتيديد

التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة انعدام : . ضعف التخطيط الإلكتروني6

غياب المتابعة ، و وتحديد الوقت الذي فيو البدء بتطبيق وتنفيذ الخدمات و المعمومات الإلكتروني الإلكترونية،

 ى.ة الإلكترونية في الإدارات الصغر من قبل السمطات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدار 

الى مجموعة من المعيقات التي تحول دون اعتماد  (Mayhew,2018) ماييوأشار  تحتية:. البنية ال7

الإدارة الإلكترونية، بما في ذلك ضعف الوعي بين المعممين حول أىمية الإدارة الإلكترونية، والميل الى رفض 

التغيير من قبل العديد من المديرين والمعممين، وضعف القدرات والبنية التحتية في بعض المدارس، ونقص 

 يط لقمة وجود خبراء في الإدارة الإلكترونية.الخبرة في التخط
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ضعف في الالتي تتمثل في المعيقات البشرية يلبحظ مما تقدم أن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تتمثل في 

الجانب الإداري، ومن ىنا يتوجب عمى العاممين في وكذلك في الكفايات الرقمية لدى العديد من العاممين 

لذا ، الإدارة الإلكترونية عمى جميع المعيقات التي يمكن أن تحد من تطبيقالتغمب  المؤسسات التعميمية

يتوجب عمى الكادر البشري أن يكون لدييم أفكار إبداعية من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية والحد من 

سبق نجد أن  ، ومن خلبل مان البيئة التقميدية تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونيةأ، كما معيقات تطبيقيا

الكادر البشرية يستطيع أن يطوع جميع ىذه المعيقات والتغمب عمييا إذا كان لدينا كادر بشري ذو كفاءة 

عالية، فالمعوقات الإدارية  والسياسية والقانونية والمالية والتقنية والأمنية تعمد جميعا عمى المعوقات البشرية 

 .ة يمكن الحد من المعوقات الأخرىبحيث أنو إذا تم التغمب عمى المعوقات البشري

 الابداع الإداري:

يتم من خلبل ىذا المحور التعرف عمى الابداع الإداري من حيث المفيوم والأىمية، وخصائص الابداع 

الإداري وأنواعو، وعناصره، ومتطمبات تفعيل الإبداع الإداري ومعوقاتو، كما تم التطرق إلى علبقة الابداع 

 الإلكترونيةبالإدارة 

تطرق الكثير من الباحثين لمفيوم الابداع من زوايا مختمفة حيث تعددت وجيات النظر حول تعريف مفيوم 

الإبداع، نظرا لتعقيد الظاىرة الإبداعية نفسيا وتعدد المصطمحات المترادفة مثل الابتكار والاختراع والعبقرية 

ليا، ومن جية أخرى تعدد المجالات التي انتشر فييا  والذكاء، لدرجة يصعب فييا اختيار التعريف المناسب

مفيوم الإبداع، مما أدى إلى الاختلبف في المبادئ النظرية لمفيوم الإبداع بسبب تباين فمسفات العمماء 

 (.2014والباحثين واختلبف اىتماماتيم ومناىجيم العممية والثقافية ومدارسيم الفكرية )حميدة، 
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 مفيوم الإبداع الإداري:

الفكرة "( ىو 2015ينبع مفيوم الإبداع الإداري من المفاىيم العامة للئبداع نفسو، فالإبداع كما ذكر البرجاوي )

الجديدة الأصيمة وأيضا ىو القدرة عمى الخيال وايجاد الحمول الأصيمة لمختمف المشكلبت، وبالعودة الى 

نظير لو، وعند الفلبسفة فيو ايجاد الشيء مصدره المغوي نجد أن مصدره أبدع  ويقصد بو الاتيان بشيء لا 

 (49)ص ."من العدم

( الإبداع الإداري بأنو "مجموعة من الميارات والخصائص والقدرات التي تتوافر في 2018ويعرف غوانمة )

القائد وتُمكنو من استخدام قدراتو، وقدرات مرؤوسيو والميارات الفكرية والإبداعية لاستنباط أساليب إدارية 

 (185. )ص"جديدة

صمة بحل مشكلبت قدرة الفرد عمى الإتيان بأفكار جديدة وغير مألوفة ومت"كما يعرف الإبداع الإداري بأنو 

عادة تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة فيما يخص الجوانب الإداريةمعينة أو تجميع و   "ا 

 (.8، ص2014)صورية، 

حداث تغيرات ايجابية في العمميات الادارية لممؤسسة بأنو إالابداع الاداري  من خلبل ما سبق تعرف الباحثة

التربوية، وايجاد حمول ابداعية لممشكلبت التي تواجييا، والتكيف والتفاعل مع كافة المتغيرات المحيطة 

 والارتقاء بمستوى أداءىا وأداء المعممين، وتنفيذ ابداعات تسيم في تحسين البيئة المدرسية.

 مية الابداع الإداري:أى

تظير أىمية الابداع الاداري لممؤسسات التعميمية، من خلبل تطويرىا لقدرة المعممين عمى استحداث الأفكار 

الأصيمة واستثمارىا لحل المشكلبت بطريقة فريدة ناجحة، ويساىم الابداع الإداري في تنمية المواىب وترجمتيا 
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، عندما يصبح الابداع ميارة تمارس يوميا في البيئة التعميمية يجعميا واستخداميا لمواجية التحديات المختمفة

بيئة عمل ممتعة وجذابة لممعمم، تدفعو للبكتشاف والانفتاح عمى الأفكار الجديدة، وتحفز مواىبو وتعمل عمى 

 (.2021تنميتيا )مرشود ومربوع،

بالمنظمات في وقتنا الحالي، وىو من فالإبداع الإداري يعد أىم المقومات في عممية التطوير التي تتعمق 

أصعب التحديات التي تواجييا التنظيمات جراء المشكلبت التي أفرزىا الانفجار التكنولوجي وعصر 

المعمومات، وىذا يحتم عمى المنظمة تكوين موارد فعالة من أجل تقديم أفكار جديدة وأساليب حديثة التي 

ماً عمى المنظمات أن تيتم بمناخ العمل وتنمية روح المبادرة تمكنيا من مجابية المشكلبت، لذا أصبح لزا

تاحة الفرصة للبرتقاء إلى مستوى أرقىل فالمنظمات اليوم تحتاج إلى إدارة جديدة قادرة عمى  والإبداع لديو وا 

ردىا الإبداع والتطوير والتجديد والتعامل مع المتغيرات بشكل أكثر فعالية ومن خلبل برامج تدريبية لتطوير موا

البشرية وأنشطتيا، بقصد تطوير طاقاتيم والاستثمار فييا، لذا تسعى كافة المنظمات لمتطوير والتقدم والتجديد 

 (.2020وتتبنى سياسة التشجيع عمى الإبداع والابتكار )لشيب وكريكط، 

، عن طريق إتاحة وبالإضافة إلى ما سبق يساىم الإبداع الإداري في تنمية القدرات الفكرية والعقمية لممعممين

الفرصة ليم، واستثمار الأمثل لجميع الموارد بواسطة الأساليب العممية المواكبة لمتطورات الحديثة، كما أن 

ثقافة الإبداع توازن بين الخدمات والاحتياجات المطموبة والامكانيات المادية والبشرية المتاحة، فالإبداع 

طويرىا، ويؤدي ذلك الى تحديث مستمر لأساليب وتوجيات الاداري يقتنص الفرص ويستغميا ويعمل عمى ت

 (.2009العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة )العجمة، 

ظير من خلبل زيادة وتحسين الأداء الوظيفي لدى المديرين تأن أىمية الإبداع الإداري  الباحثةتستنتج 

المديرين والمعممين وتوجييم نحو تحقيق تعمل عمى رفع أداء أىم الأسس التي  وىو منوالمعممين وتعزيزىا، 
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المنشودة من الأعمال التي يقومون بيا، وكذلك التغمب عمى الصعوبات التي تواجييم من خلبل الأىداف 

 العديد من الأفكار الإبداعية التي تحد من ظيور المشكلبت في العمل.

 خصائص الابداع الاداري:

الميارات والخصائص والقدرات التي تتوافر في القائد وتُمكنو تتمثل خصائص الإبداع الإداري بمجموعة من 

أشار من استخدام قدراتو، وقدرات مرؤوسيو والميارات الفكرية والإبداعية لاستنباط أساليب إدارية جديدة، و 

 ( إلى مجموعة من خصائصو:2018( وغوانمة )2009)والبناالعاجز 

  في العمميات الخاصة بتفكيره، وسموكو، وتوجياتو.يولد الانسان بقدرات ابداعية كامنة متواجدة 

  للئبداع مستويات فيو يمثل ظاىرة فردية وجماعية، يعني ذلك أنو ليس حكرا عمى الأفراد، بل

ىناك ابداع جماعي يمارس عن طريق مجموعة من الأفراد داخل مؤسسة ما، وىو ما يحتاجو 

وامكانات جماعية مختمفة حتى يتم التعامل  العصر الحالي الذي يتميز بتعقيده، فيحتاج الى جيود

 معو والتصدي لمتحديات.

  الابداع عممية متغيرة ومستمرة، ينظر الباحثين الى الابداع عمى أنو عمم نظري تجريبي متغير

 ومختمف حسب المكان والزمان.

  أساس الابداع الاداري، يعزى الى التفكير المتعمق الشمولي، الذي يبحث في جميع جوانب

 لمشكمة، ويجد ليا عدة حمول متكافئة.ا

  شكل الجيود الابداعية متنوعة، قد تكون أفكار أو أساليب وطرق، أو خدمات وغيرىا فميس شرطا

 أن تكون مادية فقط.
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  مراحل الابداع الاداري متعددة، تبدأ بفكرة وتنتيي بالوصول الى أىداف المؤسسة ضمن مراحل

 منظمة ومتسمسمة.

 تطمب قدرات عقمية معينة، تتمثل في الطلبقة، الأصالة، المرونة، وتحسس الابداع الاداري ي

المشكلبت، باعتبار الابداع جيد متصل بالتصورات والادراكات الحسية والصياغات لذلك 

 يستدعي وجود القدرات التي تم ذكرىا.

الإبداعية القادرة ( إلى عدة خصائص يجب توافرىا بالمدير المبدع، تتضمن الرؤية 2005ويشير القريوتي )

عمى تصور وتخيل البدائل المتنوعة، لمتعامل مع المشاكل الموجودة، و القدرة عمى طرح الأسئمة الصحيحة، 

الثقة بالنفس وبالآخرين، التحدي والاصرار فالمدير المبدع يتوقع الفشل ولكنو لا يستسمم بسيولة، ويقع عمى 

م المقترحات اللبزمة، وبالاستقلبلية الفردية، بنما يجب عميو تقديم عاتقو أن يتميز بالجرأة لإبداء الآراء وتقدي

نجاز الأعمال بطرق ابتكارية، والميل إلى إيجاد أكثر من حل واحد لممشكمة.  أفكار غير مألوفة للآخرين، وا 

تستنتج الباحثة من خلبل ما سبق أن خصائص الابداع الإداري يكون من خلبل الأفكار التي يتم طرحيا 

ت بطريقة فريدة ومتميزة، بحيث ث تتميز بالأصالة والمرونة في تطبيقيا من أجل التغمب عمى المشكلببحي

من النتائج السمبية، وتكون الفائدة من تطبيقيا ذات جدوى في التغمب عمى المشكلبت التي تظير خلبل  تحد

 العمل وتكون تمك الأفكار متجية نحو المستقبل.

 أنواع الإبداع الإداري: 

الابداع الإداري إلى ثلبثة أقسام ترتبط بتقنيات ( 2016والتويجري) (2018تقسم الحجوج وأبو عمي )و 

 وميمات العممية الادارية وىي: 
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الابداع التكنولوجي: يؤدي ىذا النوع من الابداع إلى التغيير في المنظمات عن طريق تقديم الجديد من  -

 جديدة أو نظام أو يحدث تغييرات في المنتجات والخدمات.التكنولوجيا ويحدث نتيجة استخدام معدات 

الابداع الاداري: ويؤدي إلى إحداث تغييرات في اليياكل والنظم أو في العمميات، ويرتبط ارتباطا غير  -

مباشر بطبيعة النشاط والعمل الاساسي لممنظمة، كما يرتبط ارتباطا مباشرا بددارة المنظمة وتحديد أدوار 

 ع الموارد وىيكمة الميام والسمطة والمكافآت.الافراد وتوزي

الابداع المساعد: يتعمق ىذا النوع بعلبقة المنظمة مع البيئة المحيطة، ويتضمن تقديم الخدمات لممجتمع  -

 المحمي كبرامج التدريب الميني وخدمات التعميم والتعميم المستمر وغيرىا.

بتقنيات العممية الإدارية، تمثمت الأولى في الإبداع تستنتج الباحثة مما سبق أن الإبداع الإداري ارتبط 

التكنولوجي، حيث أدى ىذا النوع من الإبداع إلى تغيير في المنظمات من خلبل تقديم الجيد الحديث والجديد 

من التكنولوجيا، ويحدث كل ىذا نتيجة استخدام بعض المعدات الجديدة، أو نظام جديد أو حدوث تغييرات في 

والخدمات، والقسم الثاني تمثل في الإبداع الإداري حيث أدى إلى إحداث تغييرات في جميع  أحد المنتجات

اليياكل والنظم أو في بعض العمميات، حيث يرتبط ارتباطاً غير مباشر بشكل النشاط والعمل الأساسي لنفس 

اد، وتوزيع الموارد والمكافآت، المنظمة، كما يرتبط أيضاً ارتباطاً مباشراً بددارة المنظمة مع تحديد أدوار الافر 

وىيكمة الميام والسمطة، وأخيراً الإبداع المساعد ويتعمق ىذا النوع بشكل وعلبقة المنظمة مع البيئة المحيطة 

بو، وييتم بتقديم الخدمات لممجتمع المحمي كخدمات التعميم والتعمم المستمر وبرامج التدريب الميني  المستمر 

 .وغيرىا
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 الاداريعناصر الابداع 

تعد ميارة الابداع الاداري من أىم الميارات المطموبة في الادارة المدرسية، لذلك ظيرت الحاجة الى ضرورة 

( كمحددات 2013(  وعوض )2016(، وذكرتيا التويجري)2020امتلبك المديرين للئبداع الاداري )الفيد، 

 للئبداع الاداري، ىي:

والانفراد بالأفكار والبعد عن المألوف سواء كانت الفكرة بالأسموب أو الطريقة : يقصد بيا التجديد الأصالة. 1

أو ذات علبقة بأي شيء، وتعني القدرة عمى انتاج الافكار الأصيمة بشرط أن تكون ملبئمة، وتمثل الأصالة 

تاج أفكار أعمى درجات القدرات الابداعية، وتشمل الأصالة عمى ثلبثة جوانب تمثمت في قدرة الفرد عمى ان

أصيمة ويطمق عمييا الاستجابة غير الشائعة، وقدرة الفرد عمى ذكر التداعيات الغير مباشرة وتسمى 

بالاستجابة البعيدة، وقدرة الفرد عمى انتاج استجابات يتم الحكم عمييا بالميارة، وىذا الجانب يعد محكا ميما 

 للؤصالة، يطمق عميو الاستجابة الماىرة.

ني القدرة عمى السرعة في توليد و انتاج عدد كبير من المرادفات و الافكار، في فترة زمنية : وتعالطلاقة. 2

قصيرة، وتشير ايضا الى القدرة عمى استدعاء الافكار الملبئمة لموقف معين خلبل فترة زمنية قصيرة، 

الحدس، وطلبقة وتصنف الطلبقة الى: طلبقة فكرية تعني القدرة عمى التخيل والاستنباط وسعة الادراك و 

 تعبيرية ليا علبقة ببناء الجمل بسيولة، وطلبقة ترابطية.

: تعني القدرة عمى الاتيان بالأفكار المتنوعة والمختمفة، وتبين قدرة الفرد عمى تغير وتحويل افكاره المرونة. 3

تيا وتصنف نظرا لمتطمبات الموقف، كما تعني النظر لممشكمة من عدة زوايا، وعدم التعصب لفكرة بحد ذا

 إلى: المرونة التمقائية، والمرونة التكيفية .

 : القدرة عمى تحسس المشكمة وادراك طبيعتيا والتعرف عمييا، وتحديدىا.الحساسية لممشكلات. 4
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وجــــود  تستنتج الباحثة إن لمقـــدرات الإبداعيــــة مكونـــات أو عناصـــر أساســـية وبــــدونيا لا يمكــــن التحــــدث عــــن

 وقد تمثمت في الطلبقة والمرونة والأصالة والتحميل والمخاطرة والخروج عن المألوف. إبـــداع

 متطمبات تفعيل الإبداع الإداري:

( إلى العديد من العوامل الواجب توافرىا لحدوث ممارسة فعمية للئبداع الاداري، منيا 2020أشار نصار)

الأىداف واضحة يكون الاداء فعالا، وأيضاً يجب تطوير طرق وأىداف  وضوح الرؤية المستقبمية، عندما تكون

جديدة، وتأمين المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات ويرتبط ىذا بمقاومة أقل لمتغير ودرجة عالية من الابداع، 

قترحات بالإضافة لذلك يجب توفير مناخ مناسب للئبداع، وتحسين الأداء وتقديم التغذية الراجعة، وقبول الم

 والآراء.

الاداري، ىناك مبادئ يجب الاعتماد عمييا لتنمية الابداع  لببداعلالظروف  ( أنو لتوفير2014وذكر البمييد )

الاداري وتنفيذه، يبدأ بالتحميل البيئي ودراسة الفرص المتاحة والتيديدات المحيطة، والتفكير بمصادر جديدة، 

ويجب أن تتم دراستيا وتحميميا بشكل منتظم. فالمدير المبدع ضمن المؤسسات التعميمية يجد طريقة ابداعية 

ستفادة من ىذه الفرص المتاحة، ثم يتعرف عمى توقعات المعممين، وبذلك يبدأ الابداع بتحقيق التوازن بين للب

اقتناص الفرص والاحتياجات والامكانات المتاحة، والابداع يكون مركزاً نحو ىدف محدد، باعتبار أن الابداع 

 يظير في الظروف المناسبة لتحقيقو.الاداري 

( أن ثقافة الابداع حتى تستمر فيي بحاجة الى الحوافز لضمان استمرارىا، ونظرا أن 2007وأضاف نجم )  

العمل الابداعي يحمل صفة المخاطرة فيو بحاجة الى المرونة في التنظيم والعمل، ويجب توفر الثقة 

وتحسس المؤشرات الفعالة  التنظيمية لمواجية العقبات وحل المشكلبت التي تعيق الأداء المبدع لممعممين،

 لقياس الابداع مما يشجع الادارة عمى استمرارىا في نيج تبني ثقافة الابداع. 
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أن الإبداع الإداري يحتاج إلى توفر الوعي الكافي من قبل إدارة المدرسة بضرورة تواجد البيئة تستنتج الباحثة 

افة الامكانيات والموارد، ووضع الخطط التي المناسبة والمحفزة لممعممين، والقدرة عمى توظيف واستغلبل ك

تضمن تحقيق الاحتياجات الخاصة بو، بما ينعكس بشكل إيجابي عمى تحقيق الأىداف المرجوة بطرق فعالة 

 والنيوض بالمستوى المطموب.

 معوقات الابداع الإداري:

ة الإبداعية إلى نتائج  أشار الباحثون إلى حقيقة وجود معوقات متنوعة وكثيرة تحول دون الوصول بالعممي

 ( معوقات الإبداع الإداري في النقاط الآتية:2014أصمية ومفيدة، وقد لخص مصطفى )

 وضع الفرضيات الخاطئة، والاستعجال في محاولة الوصول إلى المشكمة -

 الخوف من الفشل، وغياب الدوافع لحل المشكلبت -

 التمسك بالمألوف، والإجياد الزائد -

 بدعاً الاعتقاد بأنك لست م -

 المواقف والاتجاىات السمبية، وانعدام الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين -

 غياب المساندة والدعم، وعدم توفر البيئة المناسبة للئبداع -

إلى أن بعض المدارس لم تتمكن من الاستفادة من إمكانيات موظفييا وقدراتيم (  2014الحشاش )ويشير 

 دون تمكين الموظفين من الوصول الى الابداع، وىي: الابداعية وذلك لوجود عوائق عديدة تحول

 اعتقاد المدير أو المعمم بأنو ليس مبدعاً وانخفاض شعوره بأىميتو ونقص الثقة بالنفس. (1

والخوف من الظيور بوصفو أحمقاً  وذلك بسبب عدم الانتماء لممدرسة،الخوف من تحمل المسؤولية  (2

 اع.وخاصة عندما لا تؤمن الجيات المشرفة بالإبد
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ىمال ، لأشعوره بان العمل الذي يقوم بيا غير ميم (3 ن أفكاره الإبداعية لم تمق طريقاً لمتقدير والتنفيذ، وا 

المشكلبت التي تقع خارج مجال العمل والاكتفاء بدراسة المشكلبت ذات العلبقة بعممو، والنظر إلى 

 ة عن مستوى إداري اقل.الأفكار الخاصة بالمعممين الجديدة بنوع من الشك لأنيا جديدة وصادر 

اتخاذ القرارات المتعمقة بدعادة التنظيم والتغيير بسرية واعلبنيا لممعممين بصورة مفاجئة، وتطبيق  (4

 .ىيكل تنظيمي غير سميم ليسمح لمموظفين بحرية الرأي والاجتياد والتصرف والحكم

لمعممين بغض النظر عن مدى التقيد الحرفي بالأنظمة والتعميمات والأوامر كأىم محدد لتقييم كفاءة ا (5

 .كفاءتيم الانتاجية ومدى قدراتيم وفاعميتيم الابداعية

الميل إلى استخدام أسموب و المجوء الى الاشياء الشائعة والسيمة والطرق المعتادة في حل المشكلبت  (6

 .سيل وسبق أن تم استخداميا وحقق نجاحو في حل مشكمة ما

يم يحرصون عمى استخدام أسموب مركزي في الادارة من عدم ثقة بعض المديرين بذواتيم قد يجعم (7

 .خلبل احتكار حق اصدار واتخاذ القرارات ولا يعطون الفرصة المشاركة من قبل المعممين

عدم وجود قيادة ادارية مؤىمة، اذ أن القيادة الادارية ىي صاحبة الدور الرئيس في تحفزي الأفراد  (8

 .ض لتحقيق الاىداف المرجوةوحثيم عمى التعاون معيا ومع بعضيم البع

الابداع يعني فرص التجريب والتفكير بغير المألوف مما يعين انو قد يتعارض مع القيم الاجتماعية  (9

 .يريد يسبب مشاكل ومقاومة لدعاة التغالسائدة وىذا ق

ن أن معوقات الابداع الإداري تكون من خلبل مجموعة من العوامل التي تحد متستنتج الباحثة مما سبق 

الإبداع  مثل الخوف من التغيير ومقاومة المنظمات لو، وانشغال المديرين بالأعمال الروتينية، ورفض الأفكار 

الجديدة والالتزام بحرفية القوانين ومركزية الإدارة، وعدم الإيمان بأىمية المشاركة من قبل العاممين، وقمة 

 الحوافز المادية والمعنوية.
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 الإلكترونية:علاقة الابداع بالإدارة 

أحد أشكال التوجو إلى  ةيعد الإبداع الإداري أحد المقومات الأساسية في عممية التغيير، فالتطورات التكنولوجي

التي ظيرت بسبب تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى إبراز مشكلبت  العديد من أدتقد و ، الإدارة الإلكترونية

ليذه التطورات بدحداث التغييرات  خلبل استجابة المؤسساتومن ، الأفكار الابداعية في العمل الإداري

تتلبءم مع التطورات التكنولوجية ظيرت العديد من الأفكار الابداعية التي تحد من المعيقات والتعديلبت التي 

تطبيق الأفكار وقد توجب ، التي تيدف إلى التغمب عمى المشكلبت التي برزت بفعل تطبيق الإدارة الإلكترونية

ولا يمكن تحقيق ذلك إلا ، النيوض بالعمل الإداري من خلبل تطبيق الإدارة الإلكترونيةبداعية من أجل الا

بالأساليب الحديثة التي تستجيب ليذه التغييرات المستمرة، ويمكن إجمال أىم الايجابيات من توافر ظاىرة 

 (:2010ف، و الإبداع في المنظمات عمى النحو الآتي )خم

لمتغيرات البيئة المحيطة، وىذا يجعل التنظيم في وضع مستقر، مما يوفر الاستعداد لمواجية . الاستجابة 1

 التغيرات بشكل لا يؤثر عمى سير العمميات التنظيمية.

. أن توافر البيئة الإبداعية في التنظيم يساعد عمى تطور وتحسين الخدمات بما يعود بالنفع عمى التنظيم 2

 والأفراد.

تنمية القدرات الفكرية والعقمية لمعاممين في التنظيم عن طريق إتاحة الفرصة ليم في اختيار  . المساىمة في3

 تمك القدرات.

 . الاستثمار الأمثل لمموارد المالية باستخدام أساليب عممية تتواكب مع التطورات الحديثة.4
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 لمادية المتاحة.. إحداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختمفة والإمكانيات البشرية وا5

. استثمار الموارد البشرية والاستفادة من قدراتيا عن طريق إتاحة الفرصة ليا في البحث عن الجديد في 6

 مجال العمل، والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة.

ي تعمل عمى الحد من المشكلبت إلى العديد من الإجراءات التأنّ الإدارة الإلكترونية تحتاج  تستنتج الباحثة

التي تعيق تطبيقيا، وىذا يظير من خلبل بروز أفكار إبداعية تتميز بالمرونة والطلبقة والأصالة من أجل 

ث تعمل تمك الأفكار عمى تطوير الأداء الإداري يالاستجابة إلى التغيرات التي أوجدتيا الإدارة الإلكترونية، بح

لوصول إلى أداء إداري يوكب التغيرات التكنولوجية التي أصبحت التوجو التي لمعاممين في المدارس من أجل ا

 تتبناه جميع المؤسسات. 

  



35 
 

 الدراسات السابقة:

الإبداع الإداري، وقد تم تقسيم الدراسات السابقة إلى ثلبثة محاور و تناولت الدراسات السابقة الإدارة الإلكترونية 

الإلكترونية، ودراسات تناولت الإبداع الإداري، ودراسات ربطت بين الإدارة وىي: دراسات تناولت الإدارة 

 الإلكترونية والابداع الإداري.

 تتعمق بالإدارة الإلكترونية: الدراسات السابقة التيالمحور الأول: 

ة ( ىدفت الدراسة إلى التعرف والكشف عن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامع2021دراسة سالم )

وقد تم الجبل الغربي وقد تكون مجتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس الموظفين في كمية العموم بالزنتان، 

أعضاء ىيئة  عميد كمية العموم وسبعة من طبقت عمى مقابمةاستخدام المنيج الوصفي من خلبل تطبيق 

معوقات تنظيمية تتمثل في ضعف دعم وقد أظيرت النتائج وجود التدريس الموظفين في كمية العموم بالزنتان، 

وزارة التعميم العالي لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية، وضعف مشاركة الموظفين في وضع الأىداف المتعمقة 

بالإدارة الإلكترونية، كما أظيرت نتائج الدراسة وجود معوقات بشرية تمثمت في ضعف ميارات المغة 

افة إلى المعوقات التقنية المتمثمة في ضعف مستوى البنية التحتية الإنجميزية لدى بعض الموظفين، بالإض

اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وضعف خدمة الاتصالات في الجامعة، وأخيراً المعوقات المالية التي 

تمثمت في ضعف الدعم الحكومي لتطبيقات الإدارة الإلكترونية، بناءً عمى النتائج السابقة توصي الدراسة 

 وضع برامج تدريبية لموظفي الجامعة في مجال الإدارة الإلكترونية.
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ىدفت الدراسة التعرف إلى دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مديري ( 2021دراسة الطيطي وآخرون )

المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحثون المنيج الوصفي، وتكونت 

( 28( مديرا ومديرة، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية. وأعد الباحثون استبانة مكونة من )94عينة الدراسة من )

فقرة كأداة رئيسية لجمع البيانات، أشارت النتائج إلى أنّ مستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس 

جال الكفايات الإمكانات البشرية عمى أعمى الحكومية في محافظة بيت لحم جاء بدرجة عالية، وحصل م

متوسط حسابي، يميو مجال البرمجيات ونظم المعمومات، يميو مجال البنية التحتية، ثمّ مجال الممارسات 

الإدارية لمديرين المدارس. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق في مستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى 

في محافظة بيت لحم تعزى لمتغير )الجنس، والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة مديري المدارس الحكومية 

التطمع والانفتاح نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية  إلىالسرعة  في الإداري(، وفي ضوء النتائج توصي الدراسة

 .والابتعاد عن الطرق البدائية الروتينية التي تؤخر عممية التحول نحو الإدارة الإلكترونية

لمتعرف إلى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية أثناء أزمة كورونا في مدارس ( 2021كذلك جاءت دراسة حافظ )

( 178التعميم العام الحكومية لمبنات بمحافظة خميس مشيط في السعودية، وعميو تكونت عينة الدراسة من )

استخدمت الاستبانة كأداة لجمع  قائدة، حيث استخدمت الباحثة المنيج المسحي، لتحقيق أىداف الدراسة

إذ دلت نتائج الدراسة عمى وجود  ،بمستوى كبير الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع النتائج وأظيرت‌البيانات،

وفي ضوء النتائج  فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات القائدات في مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية،

منيا: تأسيس بنية تحتية في كافة قطاعات وزارة التعميم لمتركيز عمى أوصت الدراسة بعدد من التوصيات 

دارياتيا عمى ميارات الإدارة الإلكترونية.  المدارس تقنيًا، والعمل عمى رفع كفاءة قائدات المدارس وا 
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 ضوء في الثانوية المدارس في الالكترونية الإدارة تطبيق واقع معرفةل الدراسة ىدفت (2020دراسة الدويري )

 الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت، الأردن في المدارس مديري نظر من وجية المعرفة إدارة عمميات

 بالطريقة الدراسة عينة اختيار محاور، وتم ستة من المكونة باستخدام الاستبانة الباحث قام وقد المسحي،

 الإدارة تطبيق واقعأن  الدراسة نتائجأظيرت  ( فردًا، وقد150الدراسة ) عينة عدد بمغ حيث الطبقية العشوائية

 عدم النتائج أظيرت كما، مرتفعة الحكومية الثانوية المدارس في إدارة المعرفة عمميات ضوء في الإلكترونية

 إدارة عمميات ضوء في الإلكترونية الإدارة تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بين متوسطات فروق وجود

 لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات بين فروق وجود النتائج أظيرت كما الجنس،لمتغير  تعزى المعرفة

 5 من أقل  الفئات ولصالح الخبرة فئات بين المعرفة إدارة عمميات ضوء في الإلكترونية تطبيق الإدارة

الدراسة  أوصتبناءً عمى النتائج  )سنوات 10 من أكثر( الخبرة بفئة مقارنة )سنوات 10 - 5 من سنوات،

 بتحسين مستوى البنية التحتية اللبزمة لتطبيق الإدارة الالكترونية.

التي ىدفت الى دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين ( 2020قرع )ودراسة الأ

تحقيق أىداف في المؤسسات الحكومية العامة في محافظة قمقيمية، واستخدم الباحث المنيج التحميمي، ول

( عاملًب في المؤسسات الحكومية 190الدراسة استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وقد تكونت عينة الدراسة )

أثر  ( مؤسسة حكومية وقد تم اختيارىم بالطريقة العشوائية، وأظيرت نتائج الدراسة350تم اختيارىم من )

في المؤسسات الحكومية، ووجود علبقة إيجابية بين لتطبيق الإدارة الإلكترونية عمى تحسين أداء العاممين 

تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحسين أداء العاممين، ووجود جود معيقات وتحديات تواجو تطبيق الإدارة 

 المؤسسات في الإلكترونية الإدارة اعتماد أىميةب الإلكترونية في المؤسسات الحكومية لذا أوصت الدراسة

 توفير ضرورة إلى بالإضافة الإداري، الأداء وتعزيز الأداء جودة تحسين في أىمية من ليا لما الحكومية
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عطاء الحكومية، المؤسسات في الإدارية البيئة، و الإلكترونية الإدارة تدعم التي والمادية المالية المساعدات  وا 

 . الإلكترونية الإدارة مفاىيم تطبيق لضمان بيا المتعمقة والتعميمات الإدارة أنظمة لتحديث الأولوية

دور الإدارة الإلكترونية في التنظيم المدرسي في المدارس ىدفت إلى التعرف عمى  (2019أما دراسة العنزي)

( معممًا 388محافظة العاصمة دولة الكويت من وجية نظر معممي المدارس، تكونت عينة الدراسة من )

اتبعت الباحثة المنيج الوصفي المسحي، وتمثمت أدوات ومعممة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، و 

الدراسة في استبانة لقياس دور الإدارة الإلكترونية في التنظيم المدرسي، وأظيرت النتائج أن دور الإدارة 

الإلكترونية في التنظيم المدرسي من وجية نظر المعممين جاءت بدرجة متوسطة، وجاء ترتيب المجالات 

م الإلكتروني، والتنفيذ الإلكتروني، والثقافة الإلكترونية، والتخطيط الإلكتروني(، وفي ضوء )المتابعة والتقوي

الباحثة بتطبيق الإدارة الإلكترونية من أجل تطوير العمل الإداري والتعميمي في المدارس  أوصتنتائج الدراسة 

 مما يساعد عمى رفع مستوى فعالية المدارس.

ىدفت إلى فحص العلبقة بين نظام إدارة ( Mukred and Yusof, 2018) موكرد ويوسف دراسة

( والأداء الإداري في المؤسسات التعميمية. استخدمت ىذه الدراسة طريقة ERMSالسجلبت الإلكترونية )

مشاركا. تبع ذلك  364توضيحية مختمطة تضمنت مناىج كمية ونوعية. الطريقة الكمية جمعت الردود من 

ء مقابلبت مع الخبراء لمتحقق من النموذج. أظيرت النتائج التي تم الحصول عمييا نيج نوعي حيث تم إجرا

باستخدام النيج الكمي أن جودة النظام والمعمومات والخدمة بالإضافة إلى الأمان الذي يوفره النظام كان ليا 

إلى تحسين الأداء. علبوة  علبقة إيجابية كبيرة بالاعتماد الناجح لنظام إدارة الموارد البشرية ، مما أدى بدوره

عمى ذلك، أكدت النتائج النوعية التي تم جمعيا من خلبل الخبراء النتائج وساىمت في إثراء فيم اعتماد نظام 
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إدارة المؤسسات التعميمية في المؤسسات التعميمية، توصي الدراسة بعقد دورات تدريبية متعمقة بالأساليب 

 لزيادة وتطوير مياراتيم في استخدام الميارات التكنولوجية الحديثة. الإلكترونية الحديثة لمديري المدارس

فقد ىدفت إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية، وعلبقتيا بتطوير ( 2018أما دراسة الغامدي )

اريين، العمل الإداري بجامعة الباحة في السعودية من وجية نظر الموظفين الإداريين والقادة الأكاديميين والإد

مقابمة لجمع البيانات، استبانة و  المنيج الوصفي المختمط بين الكمي والنوعي حيث تم تطبيقوتم الاعتماد 

( قائدًا أكاديميًا، 154( موظف إداري، و)704وطبقت الأدوات عمى عينة الدراسة من مجتمع الدراسة البالغ )

( قائدًا أكاديميًا، وأظيرت النتائج 21جنسين، )( موظفًا إداريين من ال162تم اختيار عينة عشوائية بمغت )

وجدود علبقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية  وتطوير العمل الإداري بجامعة 

الباحة، توصي الدراسة بالاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال الإدارة الإلكترونية عن طريق عقد 

 ستقطاب الخبراء منيا.شراكات مع جامعاتيا وا

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في وظائف  (2018دراسة عبد الرحمن )

العمميات الإدارية لدى مديري المدارس الأردنية في محافظة العاصمة عمّان وسبل تطورىا، وفيما إذا كان 

كأداة  ىنالك فروقًا تبعًا لاختلبف نوع المدارس )حكومية وخاصة(. لتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الاستبانة

( مديرًا ومديرة اختيروا بالطريقة العشوائية 330لجمع البيانات، تم تطبيقيا عمى عينة عشوائية قواميا )

البسيطة. أسفرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية كانت بدرجة "كبيرة"، وأن ىناك فروقًا تعزى 

باستثناء مجالي التخطيط الإلكتروني والتنظيم  لنوع المدارس في جميع المجالات وفي الدرجة الكمية،

وفي ضوء نتائج الدراسة قدم الباحث مجموعة من التوصيات أىميا  الإلكتروني لصالح المدارس الخاصة

جراءات النجاح في ىذا التطبيق.  تدريب الإداريين والقادة عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتطمبات وا 
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لى التعرف إلى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية في إ( 2018وسعت دراسة الجبوري )

( مديرًا ومديرة، ولتحقيق 155محافظة المفرق في الأردن من وجية نظر المديرين، تكونت عينة الدراسة من )

الوصفي  وتم اتباع المنيجأىداف الدراسة أعد الباحث استبانة لقياس معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، 

وتوصمت الدراسة أن مستوى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية جاء مرتفعًا، التحميمي،  

 وكانت من أىم توصيات الدراسة توفير برامج تدريبية فنية، وعقد دورات لدعم ميارات المعممين.

الدراسة إلى تعرف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة لمتعميم  تىدف (2017دراسة القحطاني )

بمنطقة عسير، ورصد معوقاتيا، وتحديد متطمبات تطبيقيا، واستخدم البحث المنيج الوصفي المسحي، 

( عضواً من مديري الإدارات ورؤساء 120والاستبانة كأداة لجمع المعمومات حيث طبقت عمى عينة بمغت )

قسام والموظفين بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة عسير. وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج من أبرزىا أنو الأ

لا يوجد لدى الإدارة خطة استراتيجية واضحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إداراتيا وأقساميا ، وغموض 

قص التمويل اللبزم لتصميم البرامج مفيوم الإدارة الإلكترونية لدى بعض موظفي الإدارة، إضافة إلى ن

وصيانة الأجيزة ، والعمل عمى توفير شبكة إنترنت عالية المستوى ، كما حازت  الإلكترونية وتطويرىا،

متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية البشرية والإدارية والتقنية والمالية عمى موافقة أفراد البحث بدرجة كبيرة، 

اتيجيات شـاممة لنـشر الـوعي بأىميـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، والتنوع في بوضـع اسـتر  أوصت الدراسة

الأساليب المستخدمة وذلك لكسب أكبر قدر ممكن من الدعم المبني عمى الفيم والاستيعاب داخل الإدارة 

 العامة لمتعميم.

والثقافة التنظيمية بالأداء  إلى التعرف عمى علبقة الإدارة الإلكترونية( 2016بينما ىدفت دراسة الطائش )

الوظيفي في مدينة مالانج في إندونيسيا، ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة لجمع 
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( من الإداريين والأكاديميين، حيث استخدم الباحث المنيج 112البيانات مطبقة عمى عينة مكونة من )

وجود علبقة بين الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية والأداء الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى 

الوظيفي لدى الموظفين بالمؤسسة بناء المجتمع، توصي الدراسة بالعمل عمي تـوفير الأجيـزة والمـعدات 

 .. والبرامج الحـديثة لتطبيق الإدارة الالـكترونية لجميع الإدارات والأقسام

مكشف عن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية لممدارس لىدفت ىذه الدراسة  (Shatat, 2015)شاتات دراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع و  ، تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي،الحكومية في مجمس أبوظبي لمتعميم

( 153. تكونت عينة الدراسة من )2014/2015المعممين في مجمس أبوظبي لمتعميم خلبل العام الدراسي 

( 48تم اختيارىم عشوائياً من مجتمع الدراسة. ولتحقيق أىداف الدراسة أعد الباحثون استبانة تضمنت ) معمماً 

فقرة موزعة عمى ثلبثة أنواع. وأظيرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية من قبل المعممين 

لكترونية في المدارس الحكومية بمجمس كان عالياً، ويعتقد أفراد عينة الدراسة بضرورة تطبيق الإدارة الإ

كما أظيرت النتائج أن مستوى قبول الإدارة الإلكترونية وقد اتباع المنيج الوصفي التحميمي، أبوظبي لمتعميم. 

وأن معامل  TAMلدى المعممين في المدارس الحكومية في مجمس أبوظبي لمتعميم كان مرتفعاً بالاعتماد عمى 

، توصي الدراسة تـدعيم فكـرة التعـاون الجـاد TAMعلبقة إيجابية عالية بين عناصر  الارتباط يشير إلى وجود

 والمثمـر بـين المـوظفين فيمـا يتعمـق بعمميـات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة لمتعميم.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع الإدارة الإلكترونية في جامعة فمسطين التقنية  (2015دراسة عطير )

( موظفاً وموظفة من العاممين الأكاديميين 84خضوري، وقد استخدم الباحث الاستبانة وتم تطبيقيا عمى )

ائج أن تطبيق وقد أظيرت النت وقد اتباع المنيج الوصفي التحميمي، والإداريين في جامعة فمسطين التقنية،

الإدارة الإلكترونية جاءت بدرجة مرتفعة، وكانت المجالات مرتبة حسب المتوسط الحسابية عمى التوالي 
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التوجيو الإلكتروني، ثم التنفيذ الإلكتروني، ثم الرقابة والتقويم الإلكتروني، ثم التنظيم الإلكتروني، ثم التخطيط 

ل لتدريب جميع العاممين للبستفادة من الخدمات الإلكترونية، الإلكتروني، وتوصي الدراسة بتوفير نظام شام

وتوفير نظام أرشفة واضح لجميع الأمور الإدارية في الجامعة، وتشبيك الأقسام المختمفة في الجامعة وربطيا 

 في المؤسسات ذات الصمة إلكترونياً.

الجامعـة الإسـلبمية وأثرىا عمى ( ىدفت إلى التعرف عمى واقع الإدارة الإلكترونية فـي 2011دراسة شمبي)

التطوير التنظيمي، وقـد تـم تصميم إستبانة ومن ثم توزيعيا عمى الطبقتين الإداريتين العميـا والوسـطى فـي 

استبانة صالحة 122الجامعـة، وقـد استخدمت الباحثة أسموب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة، وتم استرجاع 

وقد توصمت الدراسة إلى وجود إدراك لدى مجتمع الدراسة فـي الوصفي التحميمي، وقد تم اتباع المنيج  لمتحميل،

الجامعـة لمزايـا الإدارة الإلكترونية مثل السرعة في إنجاز العمل، وتـوفير الجيـد والتكمفـة، والتوافـق مـع 

جامعـة مثـل البريـد مـستجدات التكنولوجيا. كما أنيم عمى معرفة بالتطبيقات الإلكترونية المتـوفرة فـي ال

الإلكتروني، إلا أن بعض العاممين لم تكن لدييم معرفة بتواجد بعض التطبيقات مثل نظام الاجتمـاع عن بعد، 

برنامج التعميم الإلكتروني، كما أن ىناك عقبـات حالـت دون تطبيق الإدارة الإلكترونية منيا نقص الحوافز 

وتطبيق الإدارة  ، ونية، نقـص الإمكانات المادية والفنية والبشريةالتشجيعية لتطبيق برامج الإدارة الإلكتر 

الإلكترونية أدى إلى تطوير الييكـل التنظيمـي من خلبل التوجو نحو اللبمركزية من خلبل تقميل عدد 

ة المستويات الإدارية، وأدت إلى تنمية الموارد البشرية مـن خـلبل الارتقاء بالميارات الإدارية، وتنمية الثق

ضرورة رفع بالمتبادلة بين العـاممين فـي الجامعـة، وتنميـة الإبـداع والابتكار لدى العاممين، أوصت الدراسة 

مستوى التوعية الثقافية بأىميـة التحـول إلـى الإدارة الإلكترونية واستعمال أدواتيا في العمل اليومي لمموظف، 
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ا يتناسب مع عممية التغيير إلى الإدارة الإلكترونية ، تطوير العمل عمـى تعزيـز الييكـل التنظيمـي الإداري بم

 أنظمة المعمومـات الإداريـة المحوسبة بحيث تغطي كافة الجوانب الإدارية.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى خصائص الإدارة الإلكترونية، ومبررات التحول ليا، ( 2010دراسة الكبسي) 

ت تطبيقيا في كميات التربيـة لمبنات بجدة . استخدمت الدراسة المنيج ومتطمباتيا المادية والبشرية ومعوقا

توصمت الدراسة إلـى عـدة نتائج من ، من خلبل استبانة تم تطبيقيا عمى العاممين في كمية البنات، الوصفي

انات أىميا : عدم وجود إدارة إلكترونية مطبقة في الوقت الحالي بكميـات التربية بجدة بسبب قصور في الإمك

المادية والبشرية اللبزمـة لتطبيقيـا، وجود وعي كافي لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية وخصائصيا المختمفة، 

 توصي الدراسة العمل عمى تعزيز الييكل التنظيمي الإداري بما يتناسب مع عمميـة التغييـر إلـى الإدارة

 .الإلكترونية

عرفة مـدى إمكانيـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، والمعوقات التي ىدفت الدراسة إلى م (2010دراسة الدوسري )

تحول دون تطبيقيا في الإدارة العامة لكميتي الآداب والعمـوم لمبنات بالدمام بجامعة الممك فيصل من وجية 

، من خلبل استبانة طبقت عمى وقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي ،نظر أعضاء ىيئة التدريس

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتـائج مـن أىميا: ضرورة تطوير البنية التحتية في ين بجامعة الممك فيصل، العامم

مجتمـع الدراسـة، وتـوفير البيئـة الإلكترونية، وتوعية وتييئة الكوادر البشرية عممياً وتقنياً لمتعامل وقبـول ىـذا 

، والاتفاق عمى آثارىا الإيجابية النوع من الإدارة الحديثة، الاتجاه الإيجابي نحو تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة

وأىميا سرعة إنجـاز المعـاملبت، وتـسييل الإجراءات، ودقة العمل، وتوفير الوقت والجيد، وجود معوقات 

لتطبيق الإدارة الإلكترونية في مجتمع الدراسة من أىميا ضعف البنيـة التحتيـة، وضـعف الإمكانات المادية 

المؤىمة، وغيـاب الحـوافز المادية والمعنوية وغيرىا، توصي الدراسة بضرورة  لمصيانة، وقمة الكفاءات البشرية
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التوسع في استخدام النماذج الإلكترونية لإدارة شئون المـوظفين للبسـتفادة مـن مزاياىا المتعددة كتقميل النفقات 

 وتخفيض وقت إنجاز المعاملبت.

رة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في ىدفت التعرف عمى واقع تطبيق الإدا (2010دراسة خموف)

تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، من خلبل استبانة  ،الضفة الغربية من وجية نظر المديرين والمديرات

ن ىناك واقع منخفض لتطبيق الإدارة الإلكترونية في أ ( مديراً ومديرة، وكانت نتائج الدراسة322) طبقت عمى

توجد فروق في واقع تطبيـق الإدارة الإلكترونية في المدارس و مية الثانوية في الضـفة الغربية، المدارس الحكو 

الحكومية الثانوية في الضفة الغربيـة، مـن وجيـة نظـر المـديرين والمديرات، تُعزى لمتغير الجنس، ولصالح 

غير الموقع الجغرافي، ولصالح الذكور. ولمتغير المؤىل العممـي، ولصـالح حممـة الماجستير فأعمى. ولمت

المدينة، لا توجد فروق فـي واقـع تطبيـق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، 

ويوصي الباحث من وجية نظر المـديرين والمديرات، تُعزى لمتغيرات الخبرة الإدارية، أو مجال التخصص، 

اصة، والمعممين عامة عمى استخدام الإدارة الإلكترونية في العمل المدرسي الإسراع في تدريب المديرين خب

الإداري والفني، ضرورة اشتراك المدارس بشبكة الإنترنت، لما يسيل تداول المعمومـات بـين المـدارس والمديرية 

 أو الوزارة، والعمل عمى تأسيس شبكات داخمية في المدارس.

إلى التعرف عمى وجية نظر ودور مدير المدرسة الثانوية فيما  (Joseph, 2008) دراسة جوزيفىدفت 

دور المـدير في الولايات الأمريكية  ىا عمىيتعمـق بمجـال تكامـل التكنولوجيـا فـي المدرسـة الثانويـة ودرجـة تـأثر 

  التكنولوجيا  استخدام عند  مدير المدرسة الثانوية  دور  تغير  كيفية  عمى  التركيز  إلى  الدراسة  المتحدة، كما ىدفت 

المدارس   مديري مع  مقابلبت  إجراء  وتبني  الوصفي  المنيج   اتبع الباحث بولاية بنسمفانيا، وعميو   عممو مجال   في

وبناء عمى ذلك كانت أىم نتائج تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس الثانوية، لمدراسة،   كأداة  الثانوية  
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كون التكنولوجيا  المديرين   نظر وجية  اليومية، كما بينت   الميام إنجاز  في  مفيدة  التكنولوجيا  ن الدراسة تبين أ

العاممين  ومقاومة  التمويل  أن  الدراسة   التعميمات، كما أوضحت إصدار  تحسين  في  كبيرة   ساعدت بدرجة

المدرسة، توصي  إلى  التكنولوجيا  إدخال  عند  قية حقي  معوقات تكون  التحتية لممدارس  البنية  وسوء  لمتغيير، 

الدراسة بدعداد البرامج والدورات التدريبية وعقد ورش عمل والندوات لمختمف المستويات الإدارية لتعريف 

 بعناصر الإدارة الالكترونية وعناصر الثقافة التنظيمية ودورىم في رفع من مستوي الأداء الوظيفي.

ىدفت ىذه الدراسة إلى عرض وتحميل أبرز العقبات ( Seresht et al, 2008) يت وآخرونشسر  دراسة

التي تواجـو الإدارة الإلكترونية في إيران . استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وشـممت عينة الدراسة 

صمت خبير وعالم ومدير. وقد تو  200ىيئة تضمنت ىيئات عامة وخاصة، وتم توزيع الاسـتبيانات عمى  45

معوقات إدارية من أىميا افتقار  :الدراسة إلى  المعوقات التي تواجو الإدارة الإلكترونية في إيران وىي كالتالي

 المديرين لمـوعي التكنولـوجي والدافعيـة والدعم، وعدم كفاية التزام الإدارة العميا بتطبيق تكنولوجيا المعمومات، 

لمتغير، وافتقار الموظفين إلى الاىتمام والدافعية لتطبيق  معوقات بشرية من أبرزىا مقاومة الموظفين

التكنولوجيا الحديثة، معوقات بيئية تمثمت في عدم وجود شبكات متكاممة في إيران، والافتقـار إلى القواعد 

والتنظيمات الضرورية في الدولة، الافتقار إلى الوضوح فـي صناعة السياسة في تكنولوجيا المعمومات، 

كما بينت الدارسة أن من أكثـر  ر إلى التعاون والتـآزر بين الوحدات والأقسام المختمفة في المنظماتوالافتقا

العقبـات التـي تمنـع تطبيـق الإدارة الإلكترونية ىي العوامل الثقافية والتنظيمية، بينما تعد العوامل البشرية 

التحتية المـلبئمة لتطبيق الإدارة الالكترونية من والتقنية أقل العوامل أىمية، توصي الدراسة بتـوفير البنية 

خـلبل تـوفير كافـة الإمكانــات الفنية والتقنية اللبزمة والعمل عمي تطوير شبكة الانترنت لدعم العمل 

 .يالالكترون
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فقد ىدفت إلى التعرف عمى اتجاىات مـديري المـدارس نحـو استخدام  (Serhan,2007) اما دراسة سرحان

التكنولوجيا: ورشة عمل تكنولوجية في الإمارات العربية المتحدة، كما ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس فاعمية 

دورة تدريبية عمى التقنيات التربوية، مـن خـلبل فحص اتجاىات مديري المدارس المشاركة في الدراسة، في 

في الدورة التدريبية، كما فحصت الدراسة  استخدام التكنولوجيا في مدارسـيم واستعدادىم لدعميا بعد المشاركة

أيضاً فوائد استخدام الحاسوب في المدرسة وتحدياتيا، وقد استخدمت الدراسة الاستبانة أداة ليا، وبالتالي تم 

( مدير مدرسة مشارك، واعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت نتائج الدراسـة 200توزيعيا عمى )

مون اتجاىات إيجابية نحو استخدام التكنولوجيا في المدرسـة، وىـم عمـى استعداد لدعميا إلى أن المديرين يحم

في المدرسة، توصي الدراسة رفـع الجاىزيـة لمبيئـة الإلكترونيـة والبنيـة التحتيـة لـلئدارة العامـة لمتعمـيم مـن 

 .عمميات تطبيق الإدارة الإلكترونية
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 الإبداع الإداريدراسات تتعمق بالمحور الثاني: 

ضمت الدراسات السابقة التي تتمحور حول الابداع الإداري عمى دراسات عربية وأخرى أجنبية، وقد تم ترتيبيا 

 من الأحدث إلى الأقدم.

ىدفت الدراسة إلى تقصي أثر المناخ التنظيمي ( Canli & Ozdemir, 2022) سانمي ووزدمير دراسة

في محافظة نيغدة  تصورات المعممين العاممين في مؤسسات التعميم الثانويعمى الإبداع التنظيمي بناءً عمى 

معممًا تم تعيينيم بطريقة أخذ العينات العنقودية. تم استخدام مقياس  275. تضمنت عينة الدراسة في تركيا

بيانات  الوصفي لتحميل المنيجالإبداع التنظيمي ومقياس المناخ المدرسي لجمع بيانات الدراسة. تم استخدام 

الدراسة. أظيرت نتائج الدراسة أن المناخ التنظيمي يؤثر عمى الإبداع التنظيمي والأبعاد الفرعية. وقد وجد أن 

المناخ التنظيمي يؤثر عمى الإبداع الإداري أكثر والأقل تأثيراً عمى الإبداع الفردي. أبعاد المناخ التنظيمي 

ة والتفاعل والإخلبص. كانت أبعاد المناخ التنظيمي التي أثرت التي أثرت عمى الإبداع التنظيمي كانت القياد

المناخ  بشكل يعززتوصي الدراسة بددارة المعرفة عمى الإبداع الاجتماعي ىي القيادة والتفاعل والإخلبص، 

 .التنظيمي والإبداع الإداري من حيث أبعادىا وتطبيقاتيا في المؤسسات التربوية وغيرىا

إلى معرفة مدى توافر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس  فيدفت( 2021ومني )دراسة حسني، والم أما

في محافظة عجمون من وجية نظر المعممين، والتعرف عمى أثر المتغيرات )الجنس، المؤىل الأكاديمي، 

( 350)المرحمة التعميمية( عمى تقييم المعممين. استخدم الباحثان المنيج الوصفي، وتم اختيار عينة بمغت 

، أظيرت النتائج أن درجة توافر ( فقرة45مييم استبانة مكونة من )معمماً بالطريقة العشوائية الطبقية، طبقت ع

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في محافظة عجمون من وجية نظر المعممين كانت مرتفعة، وأشارت 

رات )الجنس، المؤىل الأكاديمي، والمرحمة النتائج أنو لا توجد فروق ذات في تقييم المعممين تعزى لمتغي
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التعميمية(، توصي الدراسة تييئة الظروف المادية، والمعنوية المساعدة عمى ممارسة الإبداع في البيئة 

 المدرسـية، وتشـجيع المديرين عمى ممارسة السموك الإبداعي في مجالات العمل الإداري المتعددة

دف إلى معرفة درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري دراسة تي( 2019المطيري )بينما أجرى 

المدارس في دولة الكويت وعلبقتيا بدافعية الانجاز لدى المعممين من وجية نظرىم، واتبع الباحث المنيج 

( من معممي المدارس في دولة الكويت، 641الوصفي الارتباطي، وتم اختيار عينة بالطريقة العشوائية بمغت )

ت الاستبانة أداة لمدراسة، وأظيرت النتائج أن درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس واستخدم

في دولة الكويت جاءت بدرجة متوسطة، وتوصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد 

تعزى لمتغير الجنس عند جميع عينة الدراسة نحو درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس 

المجالات ما عدا مجال التركيز والحساسية لممشكلبت ، وجاءت الفروق لصالح الذكور. وأظيرت النتائج عدم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤىل العممي والخبرة والمرحمة التعميمية، وبينت نتائج الدراسة 

عممين في دولة الكويت من وجية نظرىم جاءت بدرجة متوسطة، وتوصمت أن مستوى دافعية الانجاز لدى الم

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤىل العممي، واشارت الدراسة الى وجود علبقة 

ارتباطية موجبة بين درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري ودافعية الإنجاز لدى المعممين، وأوصت الدراسة 

راعاة الأسس السميمة في ترشيح مديري المدارس، بحيث لا تعتمد عمى الأقدمية فقط، بل لا بد من النظر بم

مكاناتيم الإبداعية، وتوفي كافة الإمكانيات المادية التي تساعد مديري المدارس عمى تجديد  إلى قدراتيم وا 

 .وتطوير العمل المدرسي

ىدفت الدراسة التعرف إلى العلبقة الارتباطية بين الإبداع الإداري والمناخ  (2018دراسة صلاحات )

التنظيمي، ولتحقيق أىداف الدراسة طوّر الباحثان أداتين: الأولى: استبانة الإبداع الإداري، موزعة عمى سبعة 
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م المنيج الوصفي وتم استخدامجالات. والأداة الثانية: استبانة المناخ التنظيمي، موزعة عمى سبعة مجالات. 

معمما ومعممة في المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء. وتم التوصل إلى  237تكونت العينة من و ، الاتباطي

عدد من النتائج، أىميا: وجود علبقة بين الإبداع الإداري، والمناخ التنظيمي. توافر عوامل الإبداع الإداري 

، ووجود فروق ذوات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، في المدارس الثانوية في الأردن بدرجة عالية

ولصالح الإناث. توافر عوامل المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية بدرجة عالية، وعدم وجود فروق تعزى 

لمجنس والمؤىل العممي. وخمصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، أىميا: دراسة جدوى لمبرامج التدريبية، 

 في سمم الرواتب، مواكبة تكنولوجيا التعميم.إعادة النظر 

ىدفت إلى الكشف عن درجة توافر الإبداع الإداري لدى ( 2017دراسة المصاروة، والمصاروة ) في حين أن

ىذه  المنيج الوصفي التحميمي في عبيد من وجية نظر المعممين، طبق مديري المدارس الحكومية في لواء بني

تم بناء استبانة  ( معمماً ومعممةً تم اختيارىم بأسموب الطبقية العشوائية،762)الدراسة عمى عينة مكونة من 

( فقرة، وزعت عمى أربع مجالات وىي: )الطلبقة، والمرونة، والأصالة، والحساسية 47مكونة من )

 لممشكلبت(، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة توافر الإبداع الإداري جاءت بدرجة متوسطة، كما وأظيرت

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المعممين لدرجة توافر الإبداع الإداري لدى مديري 

المدارس الحكومية في لواء بني عبيد تعزى لمتغيرات الدراسة، وتوصي الدراسة إعداد وتصميم برامج تدريبية 

 .لتطوير أداء مديري المدارس عمى ممارسة ميارات الإبداع الإداري

( الى معرفة أثر الابداع الاداري في مواجية الأزمة التعميمية Alawawdah,2016دراسة العواودة ) وىدفت

في المدارس الثانوية في فمسطين من وجية نظر مديري المدارس، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، 

م بأسموب العينة العشوائية ( مديرا ومديرة تم اختيارى100وبغرض تحقيق أىداف الدراسة طبقت استبانة عمى)
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من مديري المدارس الثانوية في فمسطين، وكان من أبرز نتائج الدراسة وجود علبقة بين الابداع والازمات في 

المدارس الثانوية، حيث أنو يوجد العديد من الأزمات في المدارس والمديرين يمارسون الابداع الاداري لمواجية 

خطة مستقبمية مبنية عمى معايير واضاحة لمكشاف عن المبدعين من  ىذه الأزمات، توصي الدراسة وضع

القادة وتدريبيم لتوفير قيادات إدارية مؤىمة وقادرة عمى استثمار طاقاتيا الإبداعية في تطوير الأداء داخل 

 العمل.

عمى ىدفت إلى معرفة اتجاىات العاممين تجاه بيئة العمل وأثرىا  دراسة( 2014) اسماعيل جرىبينما أ

الإبداع الإداري بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، ولتحقيق ىدف 

( موظف من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة السودان لمعموم 120الدراسة طبقت استبانة عمى عينة مكونة من )

التنظيمي، التدريب، الحوافز والمكافآت وظروف  والتكنولوجيا، واظيرت نتائج الدراسة تأثير بيئة العمل )الييكل

العمل( في الإبداع الإداري، واشارت النتائج الى عدم وجد تأثير لمتكنولوجيا عمى الإبداع الإداري. واختتمت 

الدراسة بمجموعة من التوصيات يجب عمى إدارة الجامعة أن تتبناىا مثل زيادة رواتب الموظفين وحوافزىم 

توصي بتوفير كافة الاحتياجات الضرورية التي تمكن العاممين من ممارسة عمميم بكفاءة  لمنع التسرب، كما

 وفاعمية، والحرص عمى مواكبة التطور التكنولوجي المصاحب لمعمل.

عن مدى استعداد مديري المدارس الثانوية للئبداع الاداري في  Glisten,2014)جيمسن )  وكشفت دراسة

( 152الدراسة المنيج المسحي القياسي، وطبقت استبانة عمى عينة مكونة من ) تركيا، واستخدم لتحقيق ىدف

مدير ونائب تم اختيارىم من المدارس الثانوية التركية، وكان من أبرز نتائج الدراسة أن للئبداع الاداري أىمية 

وية المساعدة عمى كبيرة في تحديد مستقبل المؤسسات التعميمية، توصي الدراسة تييئة الظروف المادية والمعن
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ممارسة الإبداع في البيئة المدرسية، وتشجيع المديرين عمى ممارسة السموك الإبداعي في مختمف مجالات 

 .العمل الإداري

كشفت عن ميارات  دراسةOthman &  Abd Rahman,2013) عثمان وعبد الرحمن) بينما أجرى

ية في ماليزيا، استخدم الباحثان المنيج الوصفي، الادارة الابداعية وادارة التغير لمديري المدارس الثانو 

واستخدمت المقابمة كأداة لمدراسة حيث تم عقد مقابلبت شبو منتظمة لستة مديرين تم ترشيحيم من قبل وزارة 

التربية والتعميم الماليزية بناء عمى انجازات وأنشطة مدارسيم الابداعية، واشارت النتائج الى أن أىم سمات 

بداعية التنبؤ بالمشكلبت وتوليد الافكار الابداعية وتطبيقيا، وتحفيز المعممين والطمبة نحو التغير الادارة الا

والتفكير الابداعي، وأظيرت النتائج أن التفكير في حل المشكلبت لا يعتمد عمى المدير فقط بل يتأثر بعدة 

 أوصتظام التعميمي الماليزي، عوامل مثل الظروف المحيطة والمنظمة وعممية التغير التي حدثت في الن

 الدراسة بتعزيز الميارات الابداعية لدي مديري المدارس من خلبل دورات تدريبية.

 الدراسات السابقة التي تتعمق بعلاقة الابداع الإداري بالإدارة الإلكترونيةالمحور الثالث: 

إلى الكشف عن درجة استخدام الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بالإبداع ( 2019دراسة الدعجاني )ىدفت 

الإداري لدى قادة المدارس بمحافظة العقيق، ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي، کما تم اختيار 

لقمة  (، أما عينة القادة فقد تم استخدام الحصر الشامل221عينة طبقية عشوائية من المعممين بمغ عددىا )

قائداً، وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات، حيث أظيرت النتائج أن  29العدد، حيث بمغ حجم العينة 

تقدير أفراد عينة الدراسة لاستخدام قادة المدارس للئدارة الإلكترونية جاء بدرجة متوسطة، فيما لم توجد فروق 

محور الإبداع الإداري لدى قادة لات الدراسةل أما بالنسبة في استخدام الإدارة الإلكترونية تعزى لجميع متغير 
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بدرجة كبيرة، فيما لم توجد فروق في ىذا المحور تعزى لمتغيرات: سنوات الخبرة، المرحمة جاء المدارس فقد 

كما أن التعميمية، المؤىل العممي، التخصص، فيما وجدت فروق وفقاً لمتغير نوع العمل لصالح قادة المدارس، 

أوصت الدراسة علبقة ذات دلالة إحصائية بين درجة استخدام الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري،  ىناك

توجيو قادة المدارس إلى توظيف الإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة في إدارة الشؤون المدرسية خاصة فيما يتعمق 

 وكذلك في استخدام السجلبت الإلكترونية. بتوفير قاعدة بيانات إلكترونية شاممة بمحتويات المكتبة المدرسة،

ىدفت إلى التعرف إلى دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري في  (2018أما دراسة الخطيب )

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، حيث طبق استبانة 

مين في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، وأوضحت النتائج وجود موافقة ( مفردة عمى العام178عمى )

كبيرة عمى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، وكذلك بالنسبة للئبداع 

اك أثر لممتطمبات الإداري الإداري، وأن ىناك علبقة إيجابية بين الإدارة الإلكترونية والابداع الإداري، وأن ىن

عمى الإبداع الإداري، لذا أوصى الباحث بضرورة تحفيز الموظفين المتميزين مادياً في مجال الإدارة 

 .الإلكترونية، وضرورة توفير الدعم المالي اللبزم للبستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال الإدارة

التعرف إلى واقع الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري في  (2015دراسة الطيطي وعريقات )ىدفت و 

( 285الجامعات الفمسطينية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والإداريين فييا. وبمغ عدد أفراد العينة )

داريا. واستخدم الباحثان ( فقرة 65الاستبانة أداة لمدراسة، وتكونت من )المنيج الوصفي الإرتباطي و  أكاديميا وا 

موزعة عمى مجالات الإدارة الإلكترونية، وأظيرت نتائج الدراسة أن تقديرات الأكاديميين والإداريين لواقع 

الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري في الجامعات الفمسطينية جاءت بدرجة متوسطة، كما أظيرت 

القدس والخميل لصالح الذكور، ووجود فروق تبعا  نتائج الدراسة وجود فروق تبعا لمتغير الجنس عند جامعة
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لمتغير التخصص تبعا لجامعة القدس حيث أن الفروق كانت لصالح العموم الطبيعية، وفي ضوء نتائج 

صدار  الدراسة تمت التوصية بمجموعة من التوصيات أىميا تصميم وتطوير تطبيقات تلبئم جميع الفئات وا 

 .لحكومية والخاصة عمى تبني التكنولوجيا المتقدمةحفز الجامعات اتشريعات وقوانين ت

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

من خلبل الاطلبع عمى الدراسات السابقة ومراجعتيا يمكن القول أنيا تناولت محاور ىذه الدراسة بأشكال 

 مختمفة، فنتناول مواضع الاتفاق والاختلبف بين ىذه الدراسة من حيث:

 أولًا الأىداف:

إلى دراسات تمحورت حول الإدارة الإلكترونية ودراسات أخرى تمحورت حول  انقسمتمن حيث اليدف 

فنجد أن الدراسات التي تمحورت داري، الابداع الإداري ودراسات جمعت بين الإدارة الإلكترونية والابداع الإ

تطبيق ن الدراسات بحث في واقع مو ، ث في معيقات الإدارة الإلكترونيةحول الإدارة الإلكترونية جزء منيا بح

طت الإدارة ، وىناك دراسات ربالأداءو بين الإدارة الإلكترونية  ، وجزء من الدراسات ربطتالإدارة الإلكترونية

سات كما أن الدراسات السابقة التي بحث في الإبداع الإداري كان اليدف من بعض الدراالإلكترونية بالمعرفة، 

، وبعض لابداع وعلبقتو بالمناخ التنظيميفي ا ت، وبعض الدراسات التي بحثريمعرفة توافر الابداع الإدا

، وبعض الدراسات التي تناولت الاتجاه نحو الابداع الإداريتناولت علبقة الابداع بالأزمات،  الدراسات التي

 ري.علبقة الإدارة الالكترونية بالإبداع الإدا إلىوبعض الدراسات التي ىدفت إلى التعرف 
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 ثانياً المنيج:

ىناك مجموعة من الدراسات يلبحظ من خلبل استعراض الدراسات السابقة أنيا التقت في المنيج الوصفي، و 

  .لمنيج النوعياوىناك دراسات استخدمت  ،السابقة التي تناولت المنيج الوصفي الارتباطي

 ثالثاً الأداة:

 ,Moloi and Mutulaالدراسات السابقة استخدم الاستبانة أداة لتحقيق أىدافيا ما عدا  دراسة ) أغمبأن 

 أداة لجمع البيانات لتحقيق أىدافيا.( التي استخدمت المقابمة 2007

 رابعاً المجتمع والعينة:

ومن الدراسات السابقة ، نيا ما كان مجتمعيا ىيئة تدريسيةتباينت الدراسات السابقة في مجتمعيا وعينتيا، فم

، ومنيا ما خمط سات طبقت عمى الموظفين الإداريينوبعض الدرا ،مجتمعيا وعينتيا مديري أو مديراتما كان 

 بين المعممين والمديرين.

 خامساً النتائج:

، وبعض الدراسات السابقة لكترونية جاءت بدرجة مرتفعةأظيرت بعض الدراسات السابقة أن تطبيق الإدارة الإ

وأظيرت بعض الدراسات أن ىناك ة الإلكترونية جاءت بدرجة متوسطة، تي أظيرت أن درجة تطبيق الإدار ال

(، ودراسة 2021( دراسة سالم )2010دراسة الكبسي )مثل  الإمكانات المادية والبشريةمعيقات في 

(Seresht and others 2008 ) 
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 ,Canli & Ozdemirدراسة )توصمت بعض الدراسات إلى وجود علبقة بين الابداع والمناخ التنظيمي مثل 

(، وىناك بعض الدراسات التي أظيرت درجة مرتفعة من الابداع الإداري 2018(، دراسة صلبحات )2022

أظيرت درجة ، وبعض الدراسات Glisten,2014)(، دراسة جيمسن ) 2021دراسة حسني، والمومني )مثل 

(. وأثبتت الدراسات السابقة أن ىناك علبقة بين 2017متوسطة للببداع مثل دراسة المصاروة، والمصاروة )

(، دراسة الطيطي وعريقات 2019تطبيق الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري كما في دراسة الدعجاني )

(2015). 

طار النظري بموضوعات الدراسة، وكذلك في تحديد منيج استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إغناء الإ

 الدراسة. اةفي بناء أدو الدراسة الملبئم ومتغيرات الدراسة، 

مديرية تربية وتعميم الخميل، وكذلك تميزت في  معمميتميزت ىذه الدراسة في مجتمعيا حيث طبقت عمى و 

ف في تطبيق الإدارة أداتيا التي من خلبليا يمكن الاستفادة منيا من أجل إظيار نقاط القوة والضع

، كما تميزت ىذه الدراسة بأنيا عممت عمى التوصل إلى نتائج تظير العلبقة بين الإدارة الإلكترونية

 الإلكترونية والإبداع الإداري.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 والإجراءات الطريقة

جراءاتيا التي اتبعتيا الباحثة في تنفيذ الدراسة من حيثُ   يتضمنّ ىذا الفصل وصفًا مفصلًب لمنيجيّة الدراسة وا 

المقدمةُ، منيج الدراسة، وصـف مجتمـع الدراسـة وعّينتيـا، إعـداد أداة الدراسـة "الاسـتبانة"، إجـراءات التحقـّق مـن 

"المعالجات الإحصائية" لمدراسة، وفيما يمـي وصـف ليـذه صدقيا وثباتيا والتحميل الإحصائيّ لخصائص العّينة 

 الإجراءات.

 منيج الدراسة:

باحثـة المـنيج بناءً عمى طبيعة البيانات والمعمومات اللبزمة ليذه الدراسة، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت ال

ـــات الوصـــفيّ الارتبـــاطيّ  ـــى جمـــع البيان ـــك لملبءمتـــو لطبيعـــة الدراســـة التـــي تحتـــاج إل وتصـــنيفيا وتحميميـــا ، وذل

وتفسـيرىا لاسـتخلبص الــدلالات، والوصـول إلــى النتـائج التــي يمكـن تعميميــا، حيـث إنّ المــنيج الوصـفيّ يــرتبط 

غالبًا بدراسات العموم الاجتماعيةّ والإنسانية، ويعتمد عمى وصف الظاىرة كمـا ىـي فـي الواقـع، وجمـع البيانـات 

ومـــات وتنظيميـــا، بالإضـــافة إلـــى الكتـــب والمراجـــع والدراســـات والمعمومـــات اللبزمـــة عنيـــا، وتصـــنيف ىـــذه المعم

 .السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة

 مجتمع الدراسة:

م الخميل من يفي مديرية تربية وتعمجميعيم تكون مجتمع الدراسة من معمّمي ومعمّمات المدارس الحكومية 

-2023ن الفصل الدراسي الأول لمعام م ( معمّمًا ومعمّمةً 4128ددىم )م، وقد بمغ ع2023/2024العام 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق الجنس والمؤىل العممي. ( يبين1والجدول رقم )م، 2024
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 (: خصائص مجتمع الدراسة وعينتيا حسب الجنس والمؤىل العممي1جدول )

 المجتمع الجنس
 العينة

 المؤىل العممي الجنس

 252 2517 إناث
 210 بكالوريوس فأقل

 42 أعمى من بكالوريوس

 161 1611 ذكور
 135 بكالوريوس فأقل

 26 أعمى من بكالوريوس
 413  413 4128 المجموع

 عينة الدراسة:

الفصل  ، وتم توزيع الاستبانات خلبلحسب الجنس والمؤىل العمميقية العشوائية الطريقة الطباختيرت العينة ب 

( استبانة، وحصمت عمى 440م، فقد وزّعت الباحثة أداة الدراسة عمييم )2024-2023الدراسيّ الأول لمعام 

( يبين 2والجدول رقم )%( تقريباً من مجتمع الدراسة، 10.0( استبانة صالحة لمتحميل أي بنسبة )413)

 خصائص العينة الديموغرافية:

 الدراسةة خصائص الديموغرافية لعينال(: 2جدول )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 39.0 161 ذكر
 61.0 252 أنثى

 سنوات الخبرة
 47.5 196 سنوات فأقل 10

 52.5 217 سنوات 10أكثر من 

 المؤىل العمميّ 
 83.5 345 بكالوريوس  فأقل

 16.5 68 أعمى من بكالوريوس 
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 أداة الدراسة:

بعــد الرجــوع  ىــااسـتخدمت الباحثــة فــي ىــذه الدراســة الاســتبانة أداةً لجمــع البيانـات والمعمومــات، حيــث تــمّ تطوير  

، وذلــك ةالدراســة الحاليّــبإلــى الأدبيــات والدراســات الســابقة والكتــب والمراجــع العمميّــة والأطروحــات ذات العلبقــة 

لــدى مــديري المــدارس فــي الخميــل، حيــث طــورت الباحثــة لدراســة الإدارة الإلكترونيــة وعلبقتيــا بالإبــداع الإداري 

(، فقـد تنـاول القسـم 1تكونت من قسـمين رئيسـيين، كمـا ىـو موضـح فـي الممحـق رقـم )بصورتيا الأولية استبانةً 

الأول المعموماتِ الشّخصـيةَ لأفـراد عينـة الدراسـة، وىـي )الجـنس، والمؤىـل العممـيّ، وسـنوات الخبـرة(، فـي حـين 

( فقـرة، والتـي تقـيس عمـى التـوالي البنيـة التحتيـة، 40استبانة الإدارة الإلكترونية المكونـة مـن ) نيالثا ضمّ القسم

التخطيط الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، المتابعة والتقييم الإلكتروني، الاتصال الإلكتروني، فـي حـين تكونـت 

حلّ المشكلبت، الطَّلَبقَة والأصـالة، المرونـة، ( فقرة، والتي تقيس عمى التوالي 30استبانة الابداع الإداري من )

مواصمة الاتِّجَاه )اليدف(، وكانت جميعيا تشترك في  قياس الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بالإبداع الإداري لدى 

 Likertمديري المدارس في الخميل، عممًا بأنّ طريقة الإجابة تركزت في الاختيار مـن سـمّم ليكـرت الخماسـيّ )

Scale،) ( 3وذلك كما في الجدول :) 

 (Likert Scale(: سمم ليكرت الخماسي )3جدول )
 ضعيفة جدًا ضعيفة متوسّطة كبيرة كبيرة جدًا التصنيف
 1 2 3 4 5 الترميز

 

 صدق أداة الدراسة:

صدق الاستبانة يعني التأكد من أنيا صالحة لقياس ما أُعدت لقياسو، كما يُقصد بالصّدق أن تشمل الاستبانة  

 .جميع العناصر اللبزمة لمتحميل، وأن تكون فقراتيا ومفرداتيا واضحةً لكلّ منَ يستخدميا
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التأكد من فقرات الاستبانة ، وتمّ يات الاستبانة، وذلك لمتأكد من صدقوقد لجأت الباحثة إلى تقنين فقرا

 بطريقتين:

 الأولى: الصّدق الظاىريّ للأداة )صدق المحكّمين(:

، ومـن ثـمّ التحقـّق مـن صـدق أداة الدراسـة (1كمـا فـي الممحـق رقـم ) صممت الباحثة الاستبانة بصورتيا الأوليّة

مين من أعضاء ( محك7بعرضيا عمى مجموعة من المحكّمين من ذوي الاختصاص والتخصّص، تألفت من )

( أســماء المحكّمــين الــذين تفضّــموا بتحكــيم 3الييئـة التدريســيّة فــي الجامعــات الفمســطينية، ويوضّــح الممحــق رقــم )

أداة الدراسة، حيث أبـدَوْا مشـكورين آراءىـم وملبحظـاتيم حوليـا مـن حيـث: مـدى وضـوح لغـة الفقـرات وسـلبمتيا 

ضــا فة أيّ معمومــات أو تعــديلبت أو فقــرات يرونيــا مناســبة، لغويًــا، ومــدى شــمول الفقــرات لمجانــب المــدروس، وا 

ضــافة فقــرات ، حيــث تــم حــذنــد إخــراج الأداة بشــكميا النيــائيّ وتــمّ أخــذىا بعــين الاعتبــار ع ف بعــض الفقــرات وا 

 .(2أخرى، وبذلك أصبحت الاستبانة بصورتيا النيائية، ممحق )
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 الثانية: صدق الاتساق الداخميّ لفقرات الاستبانة:

 أولًا: صدق الاتساق الداخميّ لفقرات الإدارة الإلكترونية

( لفقرات الدراسة Pearson correlationتمّ التحقّق من صدق الأداة أيضًا بحساب معامل الارتباط بيرسون )

 (.4مع الدرجة الكمّية، وذلك كما ىو واضح في الجدول )

لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )4جدول )
 الكمّية.

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم
 المجال الأول: البنية التحتية

1 0.533** 0.000 6 0.593** 0.000 
2 0.447** 0.000 7 0.644** 0.000 
3 0.491** 0.000 8 0.586** 0.000 
4 0.591** 0.000 9 0.654** 0.000 
5 0.521** 0.000 10 0.642** 0.000 

 المجال الثاني: التخطيط الإلكتروني
11 0.612** 0.000 15 0.655** 0.000 
12 0.668** 0.000 16 0.682** 0.000 
13 0.604** 0.000 17 0.613** 0.000 
14 0.622** 0.000    

 التنظيم الإلكترونيالمجال الثالث: 
18 0.552** 0.000 22 0.669** 0.000 
19 0.641** 0.000 23 0.673** 0.000 
20 0.626** 0.000 24 0.630** 0.000 
21 0.702** 0.000 25 0.691** 0.000 

 المجال الرابع: المتابعة والتقييم الإلكتروني
26 0.675** 0.000 31 0.561** 0.000 
27 0.613** 0.000 32 0.627** 0.000 
28 0.516** 0.000 33 0.680** 0.000 
29 0.552** 0.000 34 0.647** 0.000 
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30 0.567** 0.000    
 المجال الخامس: الاتصال الإلكتروني

35 0.697** 0.000 38 0.639** 0.000 
36 0.664** 0.000 39 0.563** 0.000 
37 0.649** 0.000 40 0.573** 0.000 

 0.05* دالة احصائيا عند المستوى                    0.01دالة احصائيا عند المستوى ** 

( إلى أنّ جميع قِيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة 4تشير المعطيات الواردة في الجدول )
ارة الإلكترونية وأنيا تشترك الكمّية لكلّ مجال دالة إحصائيًا، ممّا يشير إلى قوة الاتساق الداخميّ لفقرات الإد

معاً في قياس مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل، عمى ضوء الإطار النظريّ 
 الذي بُنِي المقياس عمى أساسو.

 ثانيًا: صدق الاتساق الداخميّ لفقرات الابداع الإداري
( لفقرات الدراسة Pearson correlationالارتباط بيرسون )تمّ التحقق من صدق الأداة أيضًا بحساب معامل 

 (.5مع الدرجة الكمّية للئبداع الإداري، وذلك كما ىو واضح في الجدول )
 لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكمية للإبداع الإداري. (: نتائج معامل الارتباط بيرسون5جدول )
 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم الإحصائيةالدلالة  قيمة )ر( الرقم

 المجال الأول: حلّ المشكلات
1 0.572** 0.000 5 0.658** 0.000 
2 0.627** 0.000 6 0.633** 0.000 
3 0.590** 0.000 7 0.655** 0.000 
4 0.569** 0.000    

قاة والأصالة  المجال الثاني: الطَّلاا
8 0.750** 0.000 12 0.670** 0.000 
9 0.730** 0.000 13 0.703** 0.000 
10 0.686** 0.000 14 0.747** 0.000 
11 0.661** 0.000 15 0.717** 0.000 

 المجال الثالث: المرونة
16 0.597** 0.000 20 0.658** 0.000 
17 0.605** 0.000 21 0.632** 0.000 
18 0.626** 0.000 22 0.702** 0.000 
19 0.604** 0.000    
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اه )اليدف(  المجال الرابع: مواصمة الاتِّجا
23 0.681** 0.000 27 0.589** 0.000 
24 0.676** 0.000 28 0.576** 0.000 
25 0.643** 0.000 29 0.460** 0.000 
26 0.581** 0.000 30 0.498** 0.000 

 0.05عند المستوى * دالة إحصائيا                     0.01** دالة إحصائيا عند المستوى 

( إلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة 5تشير المعطيات الواردة في الجدول )

الكمّية لكل مجال دالة إحصائيًا، ممّا يشير إلى قوة الاتساق الداخميّ لفقرات الأداة وأنيا تشترك معًا في قياس 

، عمى ضَوْء الإطار النظريّ الذي بُنِي المقياس عمى س في الخميللدى مديري المدار مستوى الإبداع الإداري 

 أساسو.

 ثبات أداة الدراسة:

بطريقة الاتساق الداخميّ وبحساب معادلة الثبات كرونباخ ألفا، وذلك كما ىو داة تم التحقق من ثبات الأ

 (.6موضّح في الجدول )

 ألفا لثبات أداة الدراسة    (: نتائج معامل كرونباخ6جدول )      
 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة 
 0.881 10 البنية التحتية

 0.888 7 التخطيط الإلكتروني
 0.881 8 التنظيم الإلكتروني

 0.887 9 المتابعة والتقييم الإلكتروني
 0.884 6 الاتصال الإلكتروني

 0.958 40 الإدارة الإلكترونية لجميع المجالات
 0.870 7 حلّ المشكلبت
 0.894 8 الطَّلَبقَة والأصالة

 0.891 7 المرونة



64 
 

 0.894 8 مواصمة الاتِّجَاه )اليدف(
 0.950 30 الإبداع الإداري

 0.969 70 الدرجة الكمية للاستبانة

-%88.1)( أن قيم ثبات أداة الإدارة الإلكترونية تراوحت بين 6تشير المعطيات الواردة في الجدول )

ة، كما بمغت قيمة الثبات عند الدرجة الكمّية للئدارة الإلكترونية ي%( في مجالات الإدارة الإلكترون88.8

%( في مجالات الإبداع 89.7-%87.0%(، أن قيم ثبات أداة الإبداع الإداري تراوحت بين )95.8)

%(، وعند الدرجة الكمية للبستبانة 95.0الإداري، كما بمغت قيمة الثبات عند الدرجة الكمّية للئبداع الإداري )

%(، وبذلك تتمتّعُ الأداة )الاستبانة( بدرجة عالية من الثبات وقابمة لاعتمادىا 96.9بمغت قيمة الثبات )

 .لتحقيق أىداف الدراسة

 خطوات تطبيق الدراسة:

اع الإداري لدى الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بالإبدتحديد موضوع الدراسة: ويتمثّل في التعرف عمى  .1

 من وجية نظر المعمّمين. مديري المدارس في الخميل

 بناء الأدب النظري والدراسات السابقة. .2

 تم حصر مجتمع الدراسة وتحديد عينة الدراسة.  .3

 بناء أداة الدراسة. .4

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( وُزِّعت عمى مجموعة من المعمّمين والمعمّمات في  .5

 مديرية تربية وتعميم الخميل.مدارس 

تعبئة الاستبانة بما ىو مطموب منيم، وبعد ذلك تحقّقت الباحثة بالتحقق من بقام المعمّمين والمعمّمات  .6

 .SPSSالاستجابات، وذلك تمييدًا لتفريغيا إلى برنامج التحميل الإحصائي 
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صائي الذي قام بدوره بتجييزىا سمّمت الباحثة ممفّ استجابات المعمّمين والمعمّمات إلى المحمل الإح .7

(، SPSSلمتحميل الإحصائيّ وتفريغيا باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعيّة )

 التوصيات. النتائج ثم والوصول إلى

 متغيرات الدراسة:

الإلكتروني، التنظيم البنية التحتية، التخطيط : الإدارة الإلكترونية بأبعادىا ومجالاتيا وىي: التابعالمتغيرات 

حلّ الإبداع الإداري بأبعاده ومجالاتو وىي: ، الإلكتروني، المتابعة والتقييم الإلكتروني، الاتصال الإلكتروني

 المشكلبت، الطَّلَبقَة والأصالة، المرونة، مواصمة الاتِّجَاه )اليدف(.

 الجنس، والمؤىل العمميّ، وسنوات الخبرة.: المتغيرات المستقمة

 لجة الإحصائية:المعا

بعد جمع الاستبانات والتأكد من صلبحيتيا لمتحميل، راجعتيا الباحثة، وذلك تمييدًا لإجراء المعالجات 

( درجات، وبدرجة 5حيث أعطيت الإجابة بدرجة كبيرة جدًا )، ات، وقد أدخمت إلى الحاسوبالإحصائية لمبيان

( 1درجة ضعيفة جدّا )( درجتين، وب2ضعيفة )( درجات، وبدرجة 3( درجات، وبدرجة متوسّطة )4كبيرة )

 .درجة واحدةً 

وقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج الأعداد، النسب المئوية، المتوسّطات الحسابية، الانحرافات 

(، ومعادلة الثبات t-test(، اختبار ت )Pearson correlationالمعيارية، معامل الارتباط بيرسون )

 .(SPSSبرنامج الرّزم الإحصائية لمعموم الاجتماعيّة )، وذلك باستخدام كرونباخ ألفا



66 
 

 :تصحيح المقياس

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسيّ وىو أسموب لقياس السموكيات، ويستعمل في الاستبانات، وبخاصّة في 

الإدارة  درجةمجال الإحصاء، ويعتمد المقياس عمى ردود تدلّ عمى درجة الموافقة أو الاعتراض عمى 

، بناءً عمى الإلكترونية وعلبقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين

 (:7المتوسّطات الحسابية كما في الجدول )

 (: مفاتيح التصحيح7جدول)

 الدرجة المتوسّط الحسابيّ 

 منخفضة جدًا 1.80 – 1.00
 منخفضة  2.60 – 1.81
 متوسّطة 3.40 – 2.61

 مرتفعة 4.20 – 3.41 
 مرتفعة جدًا 5.00 – 4.21
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

الإدارة واقع يتضمّن ىذا الفصل عرضًا كاملًب ومفصّلًب لأىمّ النتائج التي توصّمت إلييا الدراسة، حول 

الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعممين، وذلك من الإلكترونية وعلبقتيا بالإبداع 

 خلبل الإجابة عن أسئمة الدراسة، والتحقّق من صحّة فرضيّاتيا باستخدام التقنيات الإحصائية المناسبة.

من  : ما مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميلالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول

 وجية نظر المعمّمين؟

للئجابة عن السؤال السّابق تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق الإدارة 

الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم 

(8.) 

والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل (: المتوسّطات الحسابية 8جدول )
 من وجية نظر المعمّمين

 المجال
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة
 الترتيب

 1 مرتفعة 0.66 3.79 البنية التحتية
 2 مرتفعة 0.73 3.77 التخطيط الإلكتروني
 5 مرتفعة 0.69 3.72 التنظيم الإلكتروني

 4 مرتفعة 0.67 3.73 المتابعة والتقييم الإلكتروني
 3 مرتفعة 0.73 3.75 الاتصال الإلكتروني

  مرتفعة 0.57 3.75 درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية
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 ( إلى أنّ مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في8تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف 3.75الخميل من وجية نظر المعمّمين جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

( مع 3.79(، وحصل مجال البنية التحتية عمى أعمى تقدير فقد جاء بمتوسط حسابيّ )0.57معياريّ )

(، 0.73معياريّ ) ( مع انحراف3.77( تلبه التخطيط الإلكتروني بمتوسّط حسابيّ )0.66انحراف معياريّ )

(، تلبه المتابعة والتقييم 0.73( مع انحراف معياريّ )3.75تلبه الاتصال الإلكتروني، وجاء بمتوسّط حسابيّ )

(، وكان أقلّ مجال أىّميةً ىو التنظيم 0.67( مع انحراف معياريّ )3.75الإلكتروني بمتوسّط حسابيّ )

 (.0.66انحراف معياريّ )( مع 3.72الإلكتروني، حيث جاء بمتوسّط حسابيّ )

 نظر وجية من الخميل في المدارس مديري لدى الإلكترونية الإدارة تطبيقنتائج مجالات ل اً وفيما يمي عرض

 :المعمّمين

 أولًا: مجال البنية التحتية

 المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البنية التحتية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية

 (.9نظر المعمّمين، مرتبةً حسب الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )

(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البنية التحتية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية 9جدول )
 نظر المعمّمين مرتبة حسب الأىمّية

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

يشجع مدير المدرسة عمى نقل المعرفة إلكترونياً في  7 1
 المدرسة

 مرتفعة 0.95 3.89

يوفر مدير المدرسة برامج الكترونية لرصد الحضور  8 2
 والغياب لمطلبب والمعممين

 مرتفعة 1.01 3.88

يوفر مدير المدرسة برامج الكترونية لإعداد جدول  9 3
 الدروس الاسبوعي 

 مرتفعة 0.97 3.87
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يتيح مدير المدرسة الإنترنت لمعاممين جميعا في  3 4
 المدرسة

 مرتفعة 0.92 3.85

يحرص مدير المدرسة عمى توفير الأجيزة الإلكترونية  1 5
 الخاصة بالعممية التعميمية

 مرتفعة 0.92 3.83

يجري مدير المدرسة الصيانة الدورية للؤجيزة  2 6
 الإلكترونية

 مرتفعة 0.88 3.79

يوفر مدير المدرسة للؤىل تطبيقاً الكترونياً خاصاً   10 7
 بالمدرسة عبر اليواتف الذكية 

 مرتفعة 1.01 3.78

يوفر مدير المدرسة بيانات دقيقة إلكترونياً تخص  6 8
 العمل الإداري

 مرتفعة 0.91 3.77

بوفر مدير المدرسة برامج أمنية لحماية البيانات  4 9
 والمعمومات الإلكترونية

 مرتفعة 0.95 3.72

يزود مدير المدرسة القاعات الصفية جياز العارض  5 10
LCD  والالواح التفاعمية 

 مرتفعة 0.99 3.59

 مرتفعة 0.66 3.79 الدرجة الكمية لفقرات البنية التحتية

( إلى أنّ مجال البنية التحتية لدى مديري المدارس في الخميل من 9تشير المعطيات الواردة في الجدول )

 .(0.66( مع انحراف معياريّ )3.79)وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

( التي نصّت عمى العبارة )يشجع مدير المدرسة عمى 7أنّ أىمّ فقرات مجال البنية التحتية كانت العبارة رقم ) 

(، 0.95(، مع انحراف معياريّ )3.89نقل المعرفة إلكترونياً في المدرسة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

لكترونية لرصد الحضور والغياب لمطلبب ( التي نصت عمى )يوفر مدير المدرسة برامج ا8تلبىا العبارة رقم )

(، وكان أقميا أىمّية العبارة 1.01(، مع انحراف معياريّ )3.88والمعممين( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

والالواح التفاعمية(  LCD( التي نصت عمى )يزود مدير المدرسة القاعات الصفية جياز العارض 5رقم )

( التي نصت 4العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.99انحراف معياريّ ) (، مع3.59حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

عمى )بوفر مدير المدرسة برامج أمنية لحماية البيانات والمعمومات الإلكترونية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 
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 بيانات المدرسة مدير يوفر( التي نصت عمى )6العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.95(، مع انحراف معياريّ )3.72)

 (.0.91(، مع انحراف معياريّ )3.77( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الإداري العمل تخص إلكترونياً  دقيقة

 ثانياً: مجال التخطيط الإلكتروني

المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التخطيط الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من 

 (.10الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )وجية نظر المعمّمين، مرتبةً حسب 

(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التخطيط الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من 10جدول )
 وجية نظر المعمّمين مرتبة حسب الأىمّية

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

1 16 
يضع مدير المدرسة خطة لتدريب المعممين  

والمعممات عمى توظيف التقنيات الالكترونية في 
 العممية التعميمية  

 مرتفعة 0.98 3.81

يحدد مدير المدرسة أىداف لمتخطيط الإلكتروني   14 2
 مراعياً المتغيرات الإلكترونية

 مرتفعة 0.91 3.80

يوفر مدير المدرسة الموارد المادية والبشرية المناسبة   11 3
 لعممية التخطيط الإلكتروني

 مرتفعة 0.94 3.79

يأخذ مدير المدرسة برأي الخبراء المختصين إلكترونيًا   13 4
 في وضع الخطط المستقبمية

 مرتفعة 0.96 3.78

يسعى مدير المدرسة لوضع خطة لإحلبل العمل  15 5
 العمل اليدوي الإلكتروني مكان

 مرتفعة 1.00 3.77

يستخدم مدير المدرسة قواعد بيانات إلكترونية عند  12 6
 عممية التخطيط

 مرتفعة 0.94 3.75

يستخدم مدير المدرسة نماذج إلكترونية في إعداد  17 7
 الخطط المدرسية

 مرتفعة 0.88 3.74

 مرتفعة 0.73 3.77 الدرجة الكمية لفقرات التخطيط الإلكتروني
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( إلى أنّ مجال التخطيط الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل 10تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف معياريّ 3.77من وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

(0.73.) 

( التي نصّت عمى العبارة )يضع مدير 16أنّ أىمّ فقرات مجال التخطيط الإلكتروني كانت العبارة رقم ) 

المدرسة خطة لتدريب المعممين والمعممات عمى توظيف التقنيات الالكترونية في العممية التعميمية( حيث 

( التي نصت عمى 14رقم ) (، تلبىا العبارة0.98(، مع انحراف معياريّ )3.81جاءت بمتوسّط حسابيّ )

)يحدد مدير المدرسة أىداف لمتخطيط الإلكتروني مراعياً المتغيرات الإلكترونية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 

( التي نصت عمى )يستخدم مدير 17(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )0.91(، مع انحراف معياريّ )3.80)

(، مع انحراف 3.74المدرسية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )المدرسة نماذج إلكترونية في إعداد الخطط 

( التي نصت عمى )يستخدم مدير المدرسة قواعد بيانات إلكترونية 12العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.88معياريّ )

العبارة  سبقتيا ،(0.94(، مع انحراف معياريّ )3.75عند عممية التخطيط( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( اليدوي العمل مكان الإلكتروني العمل لإحلبل خطة لوضع المدرسة مدير يسعىصت عمى )( التي ن15رقم )

 (.1.00(، مع انحراف معياريّ )3.77حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

 ثالثاً: مجال التنظيم الإلكتروني

الخميل من  المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التنظيم الإلكتروني لدى مديري المدارس في

 (.11وجية نظر المعمّمين، مرتبةً حسب الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )
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(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التنظيم الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من 11جدول )
 وجية نظر المعمّمين مرتبة حسب الأىمّية

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

يزود مدير المدرسة ادارة التربية والتعميم بالتقارير   22 1
 والبيانات الاحصائية الكترونياً 

 مرتفعة 0.90 3.83

يزود مدير المدرسة المعممين والمعممات بالقرارات   21 2
 والمخاطبات إلكترونياً 

 مرتفعة 0.98 3.78

3 25 
يعم مدير المدرسة تقنيات التعميم عن بعد في دعم 
سناد التعميم الوجاىي في علبج الضعف ورعاية  وا 

 الموىوبين

 مرتفعة 0.94 3.76

يتيح مدير المدرسة لممعممين الاطلبع عمى مصادر   23 4
   المعمومات الدورات والبعثات الكترونيا

 مرتفعة 0.92 3.73

يستخدم مدير المدرسة البرامج الإلكترونية المختمفة   19 5
 في حفظ واسترجاع الممفات الخاصة بالعاممين والطمبة

 مرتفعة 0.95 3.73

يوفر مدير المدرسة ىيكل تنظيمي يكفل تطبيق   18 6
 الادارة الإلكترونية

 مرتفعة 0.90 3.68

يسيطر المدير عمى السموكيات السمبية لمطمبة من  24 7
 الرقابة ولمتابعة عبر التقنيات الحديثة خلبل

 مرتفعة 0.95 3.67

يعقد مدير المدرسة اجتماعات مع الأطراف جميعيا   20 8
 إلكترونياً 

 مرتفعة 0.95 3.66

 مرتفعة 0.69 3.72 الدرجة الكمية لفقرات التنظيم الإلكتروني

الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل ( إلى أنّ مجال التنظيم 11تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف معياريّ 3.72من وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

(0.69.) 

( التي نصّت عمى العبارة )يزود مدير المدرسة 22أنّ أىمّ فقرات مجال التنظيم الإلكتروني كانت العبارة رقم ) 

(، مع 3.83لتعميم بالتقارير والبيانات الاحصائية الكترونياً( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )ادارة التربية وا



74 
 

( التي نصت عمى )يزود مدير المدرسة المعممين والمعممات 21(، تلبىا العبارة رقم )0.90انحراف معياريّ )

(، وكان 0.98معياريّ )(، مع انحراف 3.78بالقرارات والمخاطبات إلكترونياً( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يعقد مدير المدرسة اجتماعات مع الأطراف جميعيا إلكترونياً( 20أقميا أىمّية العبارة رقم )

( التي نصت 24العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.95(، مع انحراف معياريّ )3.66حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

مبة من خلبل الرقابة ولمتابعة عبر التقنيات الحديثة( حيث عمى )يسيطر المدير عمى السموكيات السمبية لمط

( التي نصت عمى 18العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.95(، مع انحراف معياريّ )3.67جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، 3.68( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الإلكترونية الادارة تطبيق يكفل تنظيمي ىيكل المدرسة مدير يوفر)

 .(0.90معياريّ )مع انحراف 

 رابعاً: مجال المتابعة والتقييم الإلكتروني

المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتابعة والتقييم الإلكتروني لدى مديري المدارس في 

 (.12الخميل من وجية نظر المعمّمين، مرتبةً حسب الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )

: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتابعة والتقييم الإلكتروني لدى مديري المدارس في (12جدول )
 الخميل من وجية نظر المعمّمين مرتبة حسب الأىمّية

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

يستخدم مدير المدرسة الرقابة الإلكترونية )الكاميرات(   29 1
 حفاظا عمى سلبمة الطمبة ومرافق المدرسة

 مرتفعة 0.90 3.86

يوظف مدير المدرسة الرقابة الإلكترونية في الإشراف   30 2
 الطمبة عمى إدخال المعممين والمعممات لعلبمات

 مرتفعة 0.91 3.83

الالتزام بالدوام الرسمي لمطمبة يتابع مدير المدرسة  26 3
 والعاممين بالطرق الالكترونية

 مرتفعة 0.92 3.77

 مرتفعة 0.90 3.75 يتابع مدير المدرسة إنجازات المعممين إلكترونياً  32 4
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يوظف مدير المدرسة التقنيات الالكترونية الحديثة في  27 5
 الإشراف عمى المعممين )الإشراف الإكمينيكي(

 مرتفعة 0.97 3.71

يعمل مدير المدرسة عمى تقييم المعممين باستخدام  33 6
 نماذج إلكترونية

 مرتفعة 0.92 3.70

يزود مدير المدرسة التغذية الراجعة لممعممين عن   31 7
 أداءىم الكترونياً 

 مرتفعة 0.96 3.69

يوجو مدير المدرسة المعممين لتقييم الطمبة باستخدام  34 8
 نماذج إلكترونية

 مرتفعة 0.95 3.68

يستخدم مدير المدرسة البيانات الالكترونية لمتابعة  28 9
 تغير أداء الطمبة وسموكيم

 مرتفعة 0.94 3.65

 مرتفعة 0.67 3.73 الدرجة الكمية لفقرات المتابعة والتقييم الإلكتروني

الإلكتروني لدى مديري المدارس في ( إلى أنّ مجال المتابعة والتقييم 12تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف معياريّ 3.73الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

(0.67.) 

( التي نصّت عمى العبارة )يستخدم 29أنّ أىمّ فقرات مجال المتابعة والتقييم الإلكتروني كانت العبارة رقم ) 

ابة الإلكترونية )الكاميرات( حفاظا عمى سلبمة الطمبة ومرافق المدرسة( حيث جاءت مدير المدرسة الرق

( التي نصت عمى )يوظف 30(، تلبىا العبارة رقم )0.90(، مع انحراف معياريّ )3.86بمتوسّط حسابيّ )

حيث جاءت مدير المدرسة الرقابة الإلكترونية في الإشراف عمى إدخال المعممين والمعممات لعلبمات الطمبة( 

( التي نصت عمى 28(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )0.91(، مع انحراف معياريّ )3.83بمتوسّط حسابيّ )

)يستخدم مدير المدرسة البيانات الالكترونية لمتابعة تغير أداء الطمبة وسموكيم( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 

( التي نصت عمى )يوجو مدير المدرسة 34قم )العبارة ر سبقتيا (، 0.94(، مع انحراف معياريّ )3.65)

(، مع انحراف معياريّ 3.68المعممين لتقييم الطمبة باستخدام نماذج إلكترونية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )



76 
 

 أداءىم عن لممعممين الراجعة التغذية المدرسة مدير يزود( التي نصت عمى )31العبارة رقم ) سبقتيا ،(0.95)

 .(0.96(، مع انحراف معياريّ )3.69جاءت بمتوسّط حسابيّ )( حيث الكترونياً 

 خامساً: مجال الاتصال الإلكتروني

المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاتصال الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من 

 (.13قم )وجية نظر المعمّمين، مرتبةً حسب الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول ر 

 

(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاتصال الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من 13جدول )
 وجية نظر المعمّمين مرتبة حسب الأىمّية

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

إلكترونيًا مع أولياء أمور الطمبة يتواصل مدير المدرسة  37 1
 لمتابعة أبنائيم

 مرتفعة 0.92 3.81

 مرتفعة 0.90 3.79 يتواصل مدير المدرسة إلكترونياً مع الجيات الرسمية 40 2

يُفَعل مدير المدرسة قنوات التواصل الإلكتروني بين  39 3
 المعممين والإدارة

 مرتفعة 0.89 3.78

يتواصل مدير المدرسة مع مديرية التربية والتعميم   38 4
 الكترونيا في مجال استقبال وارسال الكتب الرسمية

 مرتفعة 0.95 3.77

يسيل مدير المدرسة التواصل لمكوادر التدريسية عبر   36 5
 الوسائط الإلكترونية المختمفة

 مرتفعة 0.95 3.74

يتيح مدير المدرسة تبادل الخبرات والتعاون مع   35 6
 والاتصالات المجتمع المحمي في مجال المعمومات

 مرتفعة 0.93 3.68

 مرتفعة 0.73 3.75 الدرجة الكمية لفقرات الاتصال الإلكتروني
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الخميل ( إلى أنّ مجال الاتصال الإلكتروني لدى مديري المدارس في 13تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف معياريّ 3.75من وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

(0.73.) 

( التي نصّت عمى العبارة )يتواصل مدير 37أنّ أىمّ فقرات مجال الاتصال الإلكتروني كانت العبارة رقم ) 

(، مع انحراف 3.81يم( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )المدرسة إلكترونيًا مع أولياء أمور الطمبة لمتابعة أبنائ

( التي نصت عمى )يتواصل مدير المدرسة إلكترونياً مع الجيات 40(، تلبىا العبارة رقم )0.92معياريّ )

(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم 0.90(، مع انحراف معياريّ )3.79الرسمية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

يتيح مدير المدرسة تبادل الخبرات والتعاون مع المجتمع المحمي في مجال ( التي نصت عمى )35)

العبارة  سبقتيا(، 0.93(، مع انحراف معياريّ )3.68المعمومات والاتصالات( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يسيل مدير المدرسة التواصل لمكوادر التدريسية عبر الوسائط الإلكترونية 36رقم )

( التي 38العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.95(، مع انحراف معياريّ )3.74المختمفة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

 الكتب وارسال استقبال مجال في الكترونيا والتعميم التربية مديرية مع المدرسة مدير يتواصلنصت عمى )

 .(0.95(، مع انحراف معياريّ )3.77( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الرسمية

: ما مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

 المعمّمين؟

للئجابة عن السؤال السّابق تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإبداع الإداري 

 (.14المعمّمين، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر 
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(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية 14جدول )
 نظر المعمّمين

 المجال
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة
 ترتيب

 4 مرتفعة 0.69 3.70 حلّ المشكلبت
 3 مرتفعة 0.71 3.74 الطَّلَبقَة والأصالة

 2 مرتفعة 0.67 3.75 المرونة
 1 مرتفعة 0.74 3.76 مواصمة الاتِّجَاه )اليدف(

  مرتفعة 0.61 3.74 درجة الإبداع الإداري

في الخميل من ( إلى أنّ مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس 14تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف معياريّ 3.74وجية نظر المعمّمين جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

( مع 3.76(، وحصل مجال مواصمة الاتِّجَاه )اليدف( عمى أعمى تقدير فقد جاء بمتوسط حسابيّ )0.61)

(، تلبه الطَّلَبقَة 0.67اف معياريّ )( مع انحر 3.75( تلبه المرونة بمتوسّط حسابيّ )0.74انحراف معياريّ )

(، وكان أقلّ مجال أىّميةً ىو حلّ 0.71( مع انحراف معياريّ )3.74والأصالة، وجاء بمتوسّط حسابيّ )

 (.0.69( مع انحراف معياريّ )3.71المشكلبت، حيث جاء بمتوسّط حسابيّ )

 أولًا: مجال حلّ المشكلات

المعيارية لفقرات حلّ المشكلبت لدى مديري المدارس في الخميل من وجية المتوسّطات الحسابية والانحرافات 

 (.15نظر المعمّمين، مرتبةً حسب الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )
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(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات حلّ المشكلات لدى مديري المدارس في الخميل من وجية 15جدول )
 المعمّمين مرتبة حسب الأىمّيةنظر 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

لديو الإحساسُ بما يحدُثُ من تغيُّرَاتٍ في البيئة  3 1
 الخارجيَّةِ الَّتِي قد تُؤَثِّر في سَيْرِ العمميَّةِ التَّرْبَوِيَّة

 مرتفعة 0.96 3.78

 مرتفعة 0.92 3.77 أبعادَ المشكمة بوضوحيتفحَّص  1 2

 مرتفعة 0.91 3.76 يتحسس المشكلبت المتوقعة قبل حدوثيا 5 3

 مرتفعة 0.90 3.73 يحدِّد نواحي القصور والثَّغْرَات في الأفكار الشَّائِعَة 2 4

 مرتفعة 0.96 3.67 يُمَيِّزُ طبيعةَ المشكلبتِ الَّتِي يستشعرُىَا بشكْلٍ كبير 7 5

يرى العديدَ من مشكلبتِ العَمَلِ الإداريِّ فِي المَوْقِفِ  4 6
 الوَاحِد

 مرتفعة 0.86 3.66

 مرتفعة 0.93 3.59 يتحسَّس مشكلبتٍ دقيقةً وعميقةً لا يُدْرِكُيَا الآخرُون 6 7

 مرتفعة 0.69 3.70 الدرجة الكمية لفقرات حلّ المشكلات

( إلى أنّ مجال حلّ المشكلبت لدى مديري المدارس في الخميل من 15تشير المعطيات الواردة في الجدول )

 .(0.69( مع انحراف معياريّ )3.70)وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

( التي نصّت عمى العبارة )لديو الإحساسُ بما يحدُثُ 3أنّ أىمّ فقرات مجال حلّ المشكلبت كانت العبارة رقم ) 

من تغيُّرَاتٍ في البيئة الخارجيَّةِ الَّتِي قد تُؤَثِّر في سَيْرِ العمميَّةِ التَّرْبَوِيَّة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 

( التي نصت عمى )يتفحَّص أبعادَ المشكمة 1لبىا العبارة رقم )(، ت0.96(، مع انحراف معياريّ )3.78)

(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم 0.92(، مع انحراف معياريّ )3.77بوضوح( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يتحسَّس مشكلبتٍ دقيقةً وعميقةً لا يُدْرِكُيَا الآخرُون( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 6)

( التي نصت عمى )يرى العديدَ من مشكلبتِ 4العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.93(، مع انحراف معياريّ )3.59)

، (0.86(، مع انحراف معياريّ )3.66العَمَلِ الإداريِّ فِي المَوْقِفِ الوَاحِد( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )
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( حيث جاءت كبير بشكْلٍ  يستشعرُىَا لَّتِيا المشكلبتِ  طبيعةَ  يُمَيِّزُ ( التي نصت عمى )7العبارة رقم ) سبقتيا

 .(0.96(، مع انحراف معياريّ )3.67بمتوسّط حسابيّ )

قاة والأصالة  ثانياً: مجال الطَّلاا

المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الطَّلَبقَة والأصالة لدى مديري المدارس في الخميل من 

 (.16الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )وجية نظر المعمّمين، مرتبةً حسب 

قاة والأصالة لدى مديري المدارس في الخميل من 16جدول ) (: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الطَّلاا
 وجية نظر المعمّمين مرتبة حسب الأىمّية

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

يَدْمِجُ بينَ الأفكارِ المختمفَةِل لتكوينٍ فكرةٍ واحدَةٍ مفيدةٍ  11 1
 لحلِّ مشكمة

 مرتفعة 0.93 3.85

لديو قدرةٌ عمى توليدِ أفكارٍ متعدِّدَةٍ في وَحْدَةٍ زمنيَّةٍ  10 2
جراءَاتِو  معيَّنَةٍل لحلِّ المشكمةِ لتحسينِ أساليبِ العمَلِ وا 

 مرتفعة 0.93 3.82

يبحثُ بصفةٍ دائمَةٍ لاكتِسَابِ أفكارٍ جديدةٍ تساعدُ عمى  9 3
 أداءِ العمَلِ بأساليبَ مبتكرةٍ 

 مرتفعة 0.97 3.77

يُنْتِجُ أفكارًا متنوِّعَةً إذَا تَعَرَّضَ إلى مواقفَ تتحدَّى  12 4
 قدراتِو

 مرتفعة 0.95 3.76

التَّقميديَّة وغيرِ  غيرِ  الجديدةِ  الأفكارِ  عن يبحثُ دائمًا 13 5
 المألُوفَةِ لحلِّ المشكلبت

 مرتفعة 0.93 3.74

 مرتفعة 0.94 3.71 وتحميمِو بجدِّيَّةٍ عمى فَكِّ الغموضِ  يعملُ  15 6

يطرح أفكاراً مستقمة بعيداً عن التبعية والتقميد لأساليب  14 7
 مطروحة من الآخرين

 مرتفعة 0.98 3.68

التَّجْديدِ وَفِي مجالِ عممِوِ يسعى بصفةٍ دائمَةٍ عمى  8 8
 )إسيَاب(

 متوسطة 0.94 3.63

قاة والأصالة  مرتفعة 0.71 3.74 الدرجة الكمية لفقرات الطَّلاا
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( إلى أنّ مجال الطَّلَبقَة والأصالة لدى مديري المدارس في الخميل 16تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف معياريّ 3.74حيث بمغ المتوسط الحسابيّ ) من وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة،

(0.71.) 

( التي نصّت عمى العبارة )يَدْمِجُ بينَ الأفكارِ 11أنّ أىمّ فقرات مجال الطَّلَبقَة والأصالة كانت العبارة رقم ) 

(، مع انحراف معياريّ 3.85المختمفَةِل لتكوينٍ فكرةٍ واحدَةٍ مفيدةٍ لحلِّ مشكمة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

ى )لديو قدرةٌ عمى توليدِ أفكارٍ متعدِّدَةٍ في وَحْدَةٍ زمنيَّةٍ معيَّنَةٍل ( التي نصت عم10(، تلبىا العبارة رقم )0.93)

جراءَاتِو( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) (، مع انحراف معياريّ 3.82لحلِّ المشكمةِ لتحسينِ أساليبِ العمَلِ وا 

التَّجْديدِ وَفِي مجالِ ( التي نصت عمى )يسعى بصفةٍ دائمَةٍ عمى 8(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )0.93)

العبارة رقم  سبقتيا(، 0.94(، مع انحراف معياريّ )3.63عممِوِ )إسيَاب(( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يطرح أفكاراً مستقمة بعيداً عن التبعية والتقميد لأساليب مطروحة من الآخرين( حيث 14)

( التي نصت عمى 15العبارة رقم ) (، سبقتيا0.98اريّ )(، مع انحراف معي3.68جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع انحراف معياريّ 3.71( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )وتحميمِو الغموضِ  فَكِّ  عمى بجدِّيَّةٍ  يعملُ )

(0.94). 

 ثالثاً: مجال المرونة

الخميل من وجية نظر المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المرونة لدى مديري المدارس في 

 (.17المعمّمين، مرتبةً حسب الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )
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(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المرونة لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر 17جدول )
 المعمّمين مرتبة حسب الأىمّية

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

المسبَقِ عمى الأفكارِ الجديدَةِ قبل  يبتعدُ عن الحكم 18 1
 تجريبِيَا

 مرتفعة 0.96 3.89

يُحَسِّنُ أساليبَ العملِ الإداريِّ دونَ الخضوعِ لما ىو  20 2
 كائِن

 مرتفعة 0.94 3.75

لإنتاجِ أكبرِ عددٍ من يتناولُ المشكمةَ مِنْ زوايَا عديدةٍ  22 3
 والمتمَايِزَة الأفكارِ المختمفةِ 

 مرتفعة 1.00 3.74

 الموكَّمَة الميام فعاليَّةًل لتحقيقِ  أكثرَ  جديدةً  طرقًا يِجدُ  16 4
 إليو

 مرتفعة 1.05 3.74

 مرتفعة 0.92 3.72 يتقبَّلُ التَّغيِّيرَ في عمَمِو الإداريِّ  19 5

 العمَلِ  أساليبِ  جديدةٍل لتحسينِ عن أساليبَ  يبحثُ  17 6
 الإداريِّ 

 مرتفعة 0.95 3.71

 مرتفعة 0.97 3.69 يتقبَّلُ الاختلبفَ الفِكْرِيَّ في عممِوِ الإداريِّ  21 7

 مرتفعة 0.67 3.75 الدرجة الكمية لفقرات المرونة

في الخميل من وجية  ( إلى أنّ مجال المرونة لدى مديري المدارس17تشير المعطيات الواردة في الجدول )

 (.0.67( مع انحراف معياريّ )3.75نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

( التي نصّت عمى العبارة )يبتعدُ عن الحكم المسبَقِ عمى 18أنّ أىمّ فقرات مجال المرونة كانت العبارة رقم ) 

(، تلبىا 0.96(، مع انحراف معياريّ )3.89متوسّط حسابيّ )الأفكارِ الجديدَةِ قبل تجريبِيَا( حيث جاءت ب

( التي نصت عمى )يُحَسِّنُ أساليبَ العملِ الإداريِّ دونَ الخضوعِ لما ىو كائِن( حيث جاءت 20العبارة رقم )

( التي نصت عمى 21(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )0.94(، مع انحراف معياريّ )3.75بمتوسّط حسابيّ )

( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ))يت (، مع انحراف معياريّ 3.69قبَّلُ الاختلبفَ الفِكْرِيَّ في عممِوِ الإداريِّ

( التي نصت عمى )يبحثُ عن أساليبَ جديدةٍل لتحسينِ أساليبِ العمَلِ 17العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.97)
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( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) ( التي 19العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.95)(، مع انحراف معياريّ 3.71الإداريِّ

(، مع انحراف معياريّ 3.72( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الإداريِّ  عمَمِو في التَّغيِّيرَ  يتقبَّلُ نصت عمى )

(0.92). 

اه )اليدف(  رابعاً: مجال مواصمة الاتِّجا

)اليدف( لدى مديري المدارس في الخميل المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مواصمة الاتِّجَاه 

 (.18من وجية نظر المعمّمين، مرتبةً حسب الأىمّية، وذلك كما ىو مُوضّح في الجدول رقم )

اه )اليدف( لدى مديري المدارس في الخميل 18جدول ) (: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مواصمة الاتِّجا
 مرتبة حسب الأىمّيةمن وجية نظر المعمّمين 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة

 مرتفعة 0.94 3.82 يحلُّ المشكلبتِ الَّتِي تواجِيُو في سبيلِ تحقيقِ اليَدَف  27 1

ينفِّذُ الأفكارَ المطرُوحةَ في سبيلِ تحسينِ أساليبِ  25 2
 العَمَلِ الإداريِّ 

 مرتفعة 1.00 3.81

ييتمُّ بأيِّ فكرةٍ جديدةٍ تبقِيوِ في الاتجَاهِ نَحْوَ تحقيقِ  24 3
 اليَدَف

 مرتفعة 0.95 3.80

يتابعُ باستمرارٍ مدى تحقيقِ الأىدافِ مِنَ الأفكارِ  28 4
 المطرُوحَة

 مرتفعة 0.94 3.79

نتائِجُيا يُعْطِي وقتًا كافيًا للؤفكَارِ المبْتَكَرَةِ حتَّى تظيَرَ  26 5
 بتمَيُّز

 مرتفعة 0.97 3.76

 مرتفعة 1.02 3.75 ينتبو وبدقة طوال فترة السير نحو تحقيق اليدف 30 6

يفتحُ المَجَالَ لأيِّ فكرةٍ ما دامَتْ تُسْيِم في تحقيقِ  23 7
 اليَدَف

 مرتفعة 1.01 3.74

 مرتفعة 1.07 3.67 يَتوقَّعُ المشكلَبتِ المعيقَةَ لتحقيقِ الأىدَاف. 29 8

اه )اليدف(  مرتفعة 0.74 3.76 الدرجة الكمية لفقرات مواصمة الاتِّجا
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( إلى أنّ مجال مواصمة الاتِّجَاه )اليدف( لدى مديري المدارس في 18تشير المعطيات الواردة في الجدول )

انحراف معياريّ ( مع 3.76الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

(0.74.) 

( التي نصّت عمى العبارة )يحلُّ 27أنّ أىمّ فقرات مجال مواصمة الاتِّجَاه )اليدف( كانت العبارة رقم ) 

(، مع انحراف معياريّ 3.82المشكلبتِ الَّتِي تواجِيُو في سبيلِ تحقيقِ اليَدَف( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

تي نصت عمى )ينفِّذُ الأفكارَ المطرُوحةَ في سبيلِ تحسينِ أساليبِ العَمَلِ ( ال25(، تلبىا العبارة رقم )0.94)

( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) (، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم 1.00(، مع انحراف معياريّ )3.81الإداريِّ

(، 3.67حسابيّ ) ( التي نصت عمى )يَتوقَّعُ المشكلَبتِ المعيقَةَ لتحقيقِ الأىدَاف( حيث جاءت بمتوسّط29)

( التي نصت عمى )يفتحُ المَجَالَ لأيِّ فكرةٍ ما دامَتْ تُسْيِم 5العبارة رقم ) سبقتيا(، 1.07مع انحراف معياريّ )

العبارة رقم  ، سبقتيا(1.01(، مع انحراف معياريّ )3.74في تحقيقِ اليَدَف( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ اليدف تحقيق نحو السير فترة طوال وبدقة ينتبو( التي نصت عمى )30)

 .(1.02(، مع انحراف معياريّ )3.75)

( في α≤0.05الثالث: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) النتائج المتعمقة بالسؤال

تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية  الدراسة عينة أفراد تقديراتمتوسّطات 

نظر المعمّمين تُعزى إلى متغيرات الجنس والمؤىل العمميّ وسنوات الخبرة؟ سيتم الاجابة عن ىذا السؤال من 

 .سيتم الاجابة عن ىذا السؤال من خلال فحص واختبار فرضيات الدراسة
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( في α≤0.05الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضّية النتائج المتعمقة ب

تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من في  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌متوسّطات

 وجية نظر المعمّمين تعزى إلى متغير الجنس. 

تطبيق  تقديرات أفراد عينة الدراسةلمتحقّق من صّحة الفرضّية السابقة تمّ استخدام اختبار)ت( في متوسّطات 

الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير الجنس، كما ىو 

 (.19موضّح في جدول رقم )
تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في  الدراسة عينة أفراد تقديراتسّطات (: نتائج اختبار ت في متو 19جدول )

 الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير الجنس
 المتغيرات

 العدد الجنس
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 0.68 3.72 161 ذكر البنية التحتية
411 1.997- 0.046* 

 0.65 3.85 252 أنثى

التخطيط 
 الإلكتروني

 0.73 3.69 161 ذكر
411 1.884- 0.060 

 0.72 3.83 252 أنثى

التنظيم 
 الإلكتروني

 0.76 3.67 161 ذكر
411 1.361- 0.174 

 0.64 3.77 252 أنثى

المتابعة والتقييم 
 الإلكتروني

 0.67 3.66 161 ذكر
411 1.901- 0.058 

 0.67 3.79 252 أنثى

 *0.039 -2.070 411 0.76 3.67 161 ذكرالاتصال 
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 0.72 3.82 252 أنثى الإلكتروني

 0.63 3.68 161 ذكر الدرجة الكمية
411 2.228- 0.026* 

 0.54 3.81 252 أنثى

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ( إلى أنو توجد19تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤) تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في  تقديرات أفراد عينة الدراسة في متوسّطات

 .الخميل من وجية نظر المعمّمين تعزى إلى متغير الجنس، وقد كانت الفروق لصالح الإناث

( في α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الثانية: لاالفرضّية النتائج المتعمقة ب

تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من  في الدراسة عينة أفراد تقديراتمتوسّطات 

 وجية نظر المعمّمين تعزى إلى متغير سنوات الخبرة. 

تطبيق  تقديرات أفراد عينة الدراسة اختبار)ت( في متوسّطاتلمتحقّق من صّحة الفرضّية السابقة تمّ استخدام 

الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة، 

 (.20كما ىو موضّح في جدول رقم )
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تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌(: نتائج اختبار ت في متوسّطات20جدول )
 الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة

 العدد سنوات الخبرة المتغيرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 البنية التحتية
 0.62 3.85 196 سنوات فأقل 10

 10أكثر من  0.124 1.541 411
 سنوات

217 3.75 0.69 

التخطيط 
 الإلكتروني

 0.69 3.82 196 سنوات فأقل 10

 10أكثر من  0.226 1.213 411
 سنوات

217 3.73 0.77 

التنظيم 
 الإلكتروني

 0.63 3.81 196 سنوات فأقل 10

 10أكثر من  0.164 1.353 411
 سنوات

217 3.65 0.73 

المتابعة والتقييم 
 الإلكتروني

 0.65 3.78 196 سنوات فأقل 10

 10أكثر من  0.219 1.231 411
 سنوات

217 3.70 0.69 

الاتصال 
 الإلكتروني

 0.74 3.79 196 سنوات فأقل 10

 10أكثر من  0.369 0.899 411
 سنوات

217 3.73 0.73 

 الدرجة الكمية
 0.54 3.81 196 سنوات فأقل 10

 10أكثر من  0.084 1.734 411
 سنوات

217 3.71 0.61 

( إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 20تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في  تقديرات أفراد عينة الدراسةفي متوسّطات
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وبذلك ، عمى جميع المجالات والدرجة الكمية وجية نظر المعمّمين تعزى إلى متغير سنوات الخبرة الخميل من

 تقبل الفرضيّة الصفرية.

( في α≤0.05الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضّية النتائج المتعمقة ب

تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌متوسّطات

 نظر المعمّمين تعزى إلى متغير المؤىل العممي. 

تطبيق  تقديرات أفراد عينة الدراسة لمتحقّق من صّحة الفرضّية السابقة تمّ استخدام اختبار)ت( في متوسّطات

من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير المؤىل العممي، الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل 

 (.21كما ىو موضّح في جدول رقم )
تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌(: نتائج اختبار ت في متوسّطات21جدول )

 الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير المؤىل العممي

 العدد المؤىل العممي المتغيرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 البنية التحتية
 0.67 3.80 345 بكالوريوس  فأقل

411 0.331 0.741 
 0.64 3.77 68 أعمى من بكالوريوس

التخطيط 
 الإلكتروني

 0.73 3.77 345 بكالوريوس  فأقل
411 0.445- 0.656 

 0.75 3.81 68 أعمى من بكالوريوس

التنظيم 
 الإلكتروني

 0.69 3.71 345 بكالوريوس  فأقل
411 1.616- 0.107 

 0.69 3.85 68 أعمى من بكالوريوس

 0.134 -1.502 411 0.68 3.72 345 بكالوريوس  فأقلالمتابعة والتقييم 



89 
 

 0.65 3.85 68 بكالوريوسأعمى من  الإلكتروني

الاتصال 
 الإلكتروني

 0.72 3.76 345 بكالوريوس  فأقل
411 0.009- 0.993 

 0.83 3.76 68 أعمى من بكالوريوس

 الدرجة الكمية
 0.57 3.75 345 بكالوريوس  فأقل

411 0.772- 0.440 
 0.62 3.81 68 أعمى من بكالوريوس

( إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 21الجدول )تشير المعطيات الواردة في 

(0.05≤)  تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في  تقديرات أفراد عينة الدراسةفي متوسّطات

وبذلك ، عمى جميع المجالات والدرجة الكمية المؤىل العممي الخميل من وجية نظر المعمّمين تعزى إلى متغير

 تقبل الفرضيّة الصفرية. 

( في α≤0.05: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الرابع النتائج المتعمقة بالسؤال

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر حول  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌متوسّطات

المعمّمين تُعزى إلى متغيرات الجنس والمؤىل العمميّ وسنوات الخبرة؟ سيتم الاجابة عن ىذا السؤال من 

 .والسادسة، والخامسة، الرابعةخلال الفحص والاختبار لفرضّيات الدراسة 

( في α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الرابعة: لاالفرضّية النتائج المتعمقة ب

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر حول  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌متوسّطات

 المعمّمين تعزى إلى متغير الجنس. 
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 حول الدراسة عينة أفراد تقديرات‌لمتحقّق من صّحة الفرضّية السابقة تمّ استخدام اختبار)ت( في متوسّطات

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير الجنس، كما ىو 

 (.22موضّح في جدول رقم )
 الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في حول الدراسة عينة أفراد تقديرات(: نتائج اختبار ت في متوسّطات 22جدول )

 الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير الجنس

 العدد الجنس المتغيرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 حلّ المشكلبت
 0.70 3.62 161 ذكر

411 2.113- 0.035* 
 0.68 3.77 252 أنثى

 الطَّلَبقَة والأصالة
 0.69 3.62 161 ذكر

411 2.771- 0.006** 
 0.72 3.82 252 أنثى

 المرونة
 0.67 3.60 161 ذكر

411 3.495- 0.001** 
 0.67 3.84 252 أنثى

مواصمة الاتِّجَاه 
 )اليدف(

 0.78 3.59 161 ذكر
411 4.002- 0.000** 

 0.70 3.88 252 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.63 3.61 161 ذكر

411 3.586- 0.000** 
 0.59 3.83 252 أنثى

( إلى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 22تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤) الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل  حول الدراسة عينة أفراد تقديرات في متوسّطات

، وذلك لأنّ قيمة الدالة عمى جميع المجالات والدرجة الكمية إلى متغير الجنسمن وجية نظر المعمّمين تعزى 
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(، وقد كانت الفروق لصالح الإناث، 0.05( أي أنّ ىذه القِيمة أقل من قِيمة ألفا )0.000الإحصائية بمغت )

 ة. (، وبذلك ترفض الفرضيّة الصفري3.83( وعند الإناث )3.61حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ لمذكور )

( α≤0.05الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضّية النتائج المتعمقة ب

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية حول  الدراسة عينة أفراد تقديراتفي متوسّطات 

 نظر المعمّمين تعزى إلى متغير سنوات الخبرة. 

 حول الدراسة عينة أفراد تقديراتلمتحقّق من صّحة الفرضّية السابقة تمّ استخدام اختبار)ت( في متوسّطات 

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة، كما 

 (.23ىو موضّح في جدول رقم )
الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في  حول الدراسة عينة أفراد تقديرات(: نتائج اختبار ت في متوسّطات 23جدول )

 الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة

 العدد سنوات الخبرة المتغيرات
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 حلّ المشكلبت
 0.60 3.72 196 سنوات فأقل 10

411 0.277 0.782 
 0.76 3.70 217 سنوات 10أكثر من 

الطَّلَبقَة 
 والأصالة

 0.69 3.79 196 سنوات فأقل 10
411 1.350 0.178 

 0.74 3.70 217 سنوات 10أكثر من 

 المرونة
 0.66 3.79 196 سنوات فأقل 10

411 1.208 0.228 
 0.69 3.71 217 سنوات 10أكثر من 

 0.209 1.290 411 0.69 3.86 196 سنوات فأقل 10مواصمة الاتِّجَاه 
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 0.79 3.69 217 سنوات 10أكثر من  )اليدف(

 الدرجة الكمية
 0.56 3.79 196 سنوات فأقل 10

411 1.499 0.135 
 0.66 3.70 217 سنوات 10أكثر من 

( إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 23تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤) الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل  حول الدراسة عينة أفراد تقديرات‌في متوسّطات

، وبذلك تقبل المجالات والدرجة الكميةعمى جميع  من وجية نظر المعمّمين تعزى إلى متغير سنوات الخبرة

 الفرضيّة الصفرية. 

( α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )السادسةالفرضّية النتائج المتعمقة ب

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية حول  الدراسة عينة أفراد تقديراتفي متوسّطات 

 نظر المعمّمين تعزى إلى متغير المؤىل العممي. 

 حول الدراسة عينة أفراد تقديراتلمتحقّق من صّحة الفرضّية السابقة تمّ استخدام اختبار)ت( في متوسّطات 

المعمّمين تُعزى إلى متغير المؤىل  تطبيق الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر

 (.24العممي، كما ىو موضّح في جدول رقم )
الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في  حول الدراسة عينة أفراد تقديرات(: نتائج اختبار ت في متوسّطات 24جدول )

 الخميل من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير المؤىل العممي
 المتغيرات

 العدد العمميالمؤىل 
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 0.69 3.72 345 بكالوريوس  فأقل حلّ المشكلبت
411 0.669 0.504 

 0.68 3.66 68 أعمى من بكالوريوس 
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 0.70 3.75 345 بكالوريوس  فأقل الطَّلَبقَة والأصالة
411 0.617 0.537 

 0.80 3.69 68 أعمى من بكالوريوس 

 0.66 3.75 345 بكالوريوس  فأقل المرونة
411 0.015 0.988 

 0.76 3.75 68 أعمى من بكالوريوس 

مواصمة الاتِّجَاه 
 )اليدف(

 0.74 3.76 345 بكالوريوس  فأقل
411 0.423- 0.672 

 0.78 3.80 68 أعمى من بكالوريوس 

 0.60 3.75 345 بكالوريوس  فأقل الكميةالدرجة 
411 0.243 0.808 

 0.70 3.73 68 أعمى من بكالوريوس 

( إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 24تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  مديري المدارس في الخميل  الإبداع الإداري لدى حول الدراسة عينة أفراد تقديراتفي متوسّطات

، وبذلك تقبل عمى جميع المجالات والدرجة الكمية من وجية نظر المعمّمين تعزى إلى متغير المؤىل العممي

 الفرضيّة الصفرية. 

الخامس: ىل توجد علاقة ارتباطية بين درجة تطبيق مديري المدارس في الخميل  النتائج المتعمقة بالسؤال

سيتم الاجابة عن ىذا السّؤال  مين؟من وجية نظر المعمّ  لدييم مستوى الإبداع الإداريللإدارة الإلكترونية و 

 من خلال فحص فرضيّة الدراسة السابعة واختبارىا.

( بين درجة α≤0.05السّابعة: لا توجد علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالة )الفرضّية النتائج المتعمقة ب

من وجية نظر يم ديلتطبيق مديري المدارس في الخميل للإدارة الإلكترونية ومستوى الإبداع الإداري 

 المعمّمين.
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( الذي Pearson correlationلمتحقّق من صحة الفرضيّة السابقة فقد تم حساب معامل الارتباط بيرسون )

 يمديل الخميل للئدارة الإلكترونية ومستوى الإبداع الإدارييوضح العلبقة بين درجة تطبيق مديري المدارس في 

 (.25من وجية نظر المعمّمين، وذلك كما ىو موضّح في الجدول رقم )

(: معامل الارتباط بيرسون الذي يوضح العلاقة بين درجة تطبيق مديري المدارس في الخميل للإدارة 25جدول رقم )
 من وجية نظر المعمّمين ليم الإلكترونية ومستوى الإبداع الإداري

 مستوى الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المجال

 الإدارة الإلكترونية
 الإبداع الإداري

0.661 0.000 

( إلى وجود علبقةٍ ارتباطيةٍ موجبةٍ ذات دلالة إحصائية بين درجة 25تشير المعطيات الواردة في الجدول )

من وجية نظر المعمّمين،  يمديل الخميل للئدارة الإلكترونية ومستوى الإبداع الإداريتطبيق مديري المدارس في 

أي أنو توجد علبقة ارتباطية بين استخدام الإدارة (، 0.661عامل الارتباط بيرسون )حيث بمغت قيمة م

ترونية من قِبل مديري حيث تفسر ىذه العلبقة بأنو كمّما زاد تطبيق الإدارة الإلكالإلكترونية والإبداع الإداري، 

 ية والعكس صحيح. دالمدارس في الخميل زاد الإبداع الإداري، وذلك لآنّ العلبقة بينيما طر 
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج والتوصيات

 النتائج:تفسير 

الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري واقع بعد إجراء ىذه الدراسة التي ىدفت إلى دراسة  

النتائج التي توصّمت إلييا الدراسة حسب  الباحثة المدارس في الخميل من وجية نظر المعممين، ستناقش

 أسئمتيا: 

 مديري لدى الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى ماعمى:  السّؤال الأول الذي نصّ المتعمقة بنتائج المناقشة  

 ؟المعمّمين نظر وجية من الخميل في المدارس

أنّ مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر أظيرت النتائج  

(، وحصل 0.57( مع انحراف معياريّ )3.75المعمّمين جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

( تلبه 0.66( مع انحراف معياريّ )3.79أعمى تقدير فقد جاء بمتوسط حسابيّ )مجال البنية التحتية عمى 

(، تلبه الاتصال الإلكتروني، وجاء 0.73( مع انحراف معياريّ )3.77التخطيط الإلكتروني بمتوسّط حسابيّ )

حسابيّ  (، تلبه المتابعة والتقييم الإلكتروني بمتوسّط0.73( مع انحراف معياريّ )3.75بمتوسّط حسابيّ )

(، وكان أقلّ مجال أىّميةً ىو التنظيم الإلكتروني، حيث جاء بمتوسّط 0.67( مع انحراف معياريّ )3.75)

 (.0.66( مع انحراف معياريّ )3.72حسابيّ )

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى معرفة مديري المدارس وخبرتيم ودرايتيم وقناعتيم بأىمية ممارسة الإدارة 

الاتصال الالكتروني بيقومون  المديرينمن  ىناك عدداً أن ، و تطوير العمل المدرسيىا في ودور  الإلكترونية

جيد، كما أن المدارس تعتمد في تطوير أدوات الإدارة الالكترونية بالمدارس لتسييل العمل واختصار الوقت وال
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وب في المدرسة في دعم والبنية التحتية اللبزمة وتعتمد المدارس بشكل عام عمى معمم التكنولوجيا والحاس

الإدارة، وكما أن ظيور جائحة كورونا أدت إلى توجيو جميع العاممين في مديريات التربية التعميم إلى التعامل 

 مع التكنولوجيا وتحول التعاملبت إلى تعاملبت إلكترونية.

و جميع العاممين في كما تعزو الباحثة أن المدارس اىتمت بالبنية التحتية خاصة بعد جائحة كورونا بحث توج

المؤسسة التعميمية إلى الإدارة الإلكترونية بحيث أصبحت جميع المعاملبت تنجز بالطريقة الإلكترونية، فعممت 

المدارس ومديرات التربية والتعميم عمى تييئة البنية التحتية الداعمة لذلك، وبعد ذلك بدأت بالاعتماد عمى 

دارية والأكاديمية، فكان التخطيط الإلكتروني ذا أىمية بالغة، بحيث الجانب الإلكتروني في جميع الأعمال الإ

أصبحت جميع الاتصالات بين العاممين في المؤسسة التعميمية بطريقة إلكترونية في أغمب الأوقات، وكذلك 

عطاء التغذية الراجع ة يتم متابعة جميع الأعمال بالطريقة الإلكترونية، وكذلك كان ىناك تقييم للؤعمال وا 

 بطريقة إلكترونية في العديد من المواقف.  

 الرحمن عبد دراسة، و (2020دراسة الدويري )، و (2021دراسة الطيطي وآخرون )تتفق ىذه النتيجة مع 

دراسة  ، بينما تختمف ىذه النتيجة مع(2015دراسة عطير )و ، (Shatat, 2015دراسة شاتات )، و (2018)

لتطبيق الإدارة  التي أظيرت درجة متوسطة (2015وعريقات ) الطيطيودراسة  (2019الدعجاني )

 التي أظيرت مستوى منخفض لتطبيق الإدارة الإلكترونية. (2010دراسة خموف)، و الإلكترونية

 أولًا: مجال البنية التحتية

بدرجة أنّ مجال البنية التحتية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء أظيرت النتائج 

أنّ أىمّ فقرات مجال البنية و  (،0.66( مع انحراف معياريّ )3.79مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

( التي نصّت عمى العبارة )يشجع مدير المدرسة عمى نقل المعرفة إلكترونياً في 7التحتية كانت العبارة رقم )
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( التي 8(، تلبىا العبارة رقم )0.95يّ )(، مع انحراف معيار 3.89المدرسة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

نصت عمى )يوفر مدير المدرسة برامج الكترونية لرصد الحضور والغياب لمطلبب والمعممين( حيث جاءت 

( التي نصت عمى 5(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )1.01(، مع انحراف معياريّ )3.88بمتوسّط حسابيّ )

والالواح التفاعمية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ  LCDة جياز العارض )يزود مدير المدرسة القاعات الصفي

( التي نصت عمى )بوفر مدير المدرسة برامج 4العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.99(، مع انحراف معياريّ )3.59)

(، مع انحراف معياريّ 3.72أمنية لحماية البيانات والمعمومات الإلكترونية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

 العمل تخص إلكترونياً  دقيقة بيانات المدرسة مدير يوفر( التي نصت عمى )6العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.95)

 (.0.91(، مع انحراف معياريّ )3.77( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الإداري

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى مديري المدارس يعممون عمى نقل المعارف إلى المعممين بحيث يقوم بعمل  

جميع الأعمال الإدارية والأكاديمية عمى البرامج الإلكترونية، كما أن جميع التعاملبت في مديرية التربية 

 أصبحت جميع الميام تنجز.  والتعميم أصبحت بالطريقة الإلكترونية فمن خلبل التواصل الإلكتروني

 ثانياً: مجال التخطيط الإلكتروني

 

أنّ مجال التخطيط الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء أظيرت النتائج 

أنّ أىمّ فقرات مجال ، و (0.73( مع انحراف معياريّ )3.77بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ )

( التي نصّت عمى العبارة )يضع مدير المدرسة خطة لتدريب 16الإلكتروني كانت العبارة رقم )التخطيط 

المعممين والمعممات عمى توظيف التقنيات الالكترونية في العممية التعميمية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 

مدير المدرسة ( التي نصت عمى )يحدد 14(، تلبىا العبارة رقم )0.98(، مع انحراف معياريّ )3.81)

(، مع 3.80أىداف لمتخطيط الإلكتروني مراعياً المتغيرات الإلكترونية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )
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( التي نصت عمى )يستخدم مدير المدرسة نماذج 17(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )0.91انحراف معياريّ )

(، 0.88(، مع انحراف معياريّ )3.74ابيّ )إلكترونية في إعداد الخطط المدرسية( حيث جاءت بمتوسّط حس

( التي نصت عمى )يستخدم مدير المدرسة قواعد بيانات إلكترونية عند عممية 12العبارة رقم ) سبقتيا

( 15العبارة رقم ) سبقتيا ،(0.94(، مع انحراف معياريّ )3.75التخطيط( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( حيث اليدوي العمل مكان الإلكتروني العمل لإحلبل خطة لوضع المدرسة مدير يسعىالتي نصت عمى )

 (.1.00(، مع انحراف معياريّ )3.77جاءت بمتوسّط حسابيّ )

من أجل المديرين عمى متابعة المعممين وتطوير مياراتيم التكنولوجية  قيامتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى 

اه العام والخطط المستقبمية لموزارة تدعوا إلى ذلك، كما أن توظيف التكنولوجيا في العممية التعميمية وأن الاتج

 خطط المديرين تحتوي عمى إدماج التكنولوجيا في العممية التعميمية. 

 ثالثاً: مجال التنظيم الإلكتروني

مجال التنظيم الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء أنّ أظيرت النتائج 

أنّ أىمّ فقرات مجال ، و (0.69( مع انحراف معياريّ )3.72)بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

رة التربية والتعميم ( التي نصّت عمى العبارة )يزود مدير المدرسة ادا22التنظيم الإلكتروني كانت العبارة رقم )

(، مع انحراف معياريّ 3.83بالتقارير والبيانات الاحصائية الكترونياً( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يزود مدير المدرسة المعممين والمعممات بالقرارات 21(، تلبىا العبارة رقم )0.90)

(، وكان أقميا 0.98(، مع انحراف معياريّ )3.78والمخاطبات إلكترونياً( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يعقد مدير المدرسة اجتماعات مع الأطراف جميعيا إلكترونياً( 20أىمّية العبارة رقم )

( التي نصت 24العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.95(، مع انحراف معياريّ )3.66حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

ت السمبية لمطمبة من خلبل الرقابة ولمتابعة عبر التقنيات الحديثة( حيث عمى )يسيطر المدير عمى السموكيا
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( التي نصت عمى 18العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.95(، مع انحراف معياريّ )3.67جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، 3.68( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الإلكترونية الادارة تطبيق يكفل تنظيمي ىيكل المدرسة مدير يوفر)

 .(0.90انحراف معياريّ ) مع

وكذلك البيانات التي يتم  رين في المدارس والإشراف التربويتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن جميع المدي

الحصول عمييا تكون إلكترونياً، كما أن جميع التعامل في المدارس أصبح عن طريق المواقع والمجموعات 

 أو مواقع التواصل الاجتماعي. الإلكترونية سواء كان ذلك بالمواقع الرسمية

 رابعاً: مجال المتابعة والتقييم الإلكتروني

مجال المتابعة والتقييم الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين أنّ أظيرت النتائج 

أنّ أىمّ فقرات مجال ، و (0.67( مع انحراف معياريّ )3.73)جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

( التي نصّت عمى العبارة )يستخدم مدير المدرسة الرقابة 29المتابعة والتقييم الإلكتروني كانت العبارة رقم )

(، 3.86الإلكترونية )الكاميرات( حفاظا عمى سلبمة الطمبة ومرافق المدرسة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يوظف مدير المدرسة الرقابة 30رقم ) (، تلبىا العبارة0.90مع انحراف معياريّ )

الإلكترونية في الإشراف عمى إدخال المعممين والمعممات لعلبمات الطمبة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 

( التي نصت عمى )يستخدم مدير 28(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )0.91(، مع انحراف معياريّ )3.83)

(، مع 3.65لكترونية لمتابعة تغير أداء الطمبة وسموكيم( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )المدرسة البيانات الا

( التي نصت عمى )يوجو مدير المدرسة المعممين لتقييم 34العبارة رقم )سبقتيا (، 0.94انحراف معياريّ )

 ،(0.95) (، مع انحراف معياريّ 3.68الطمبة باستخدام نماذج إلكترونية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( الكترونياً  أداءىم عن لممعممين الراجعة التغذية المدرسة مدير يزود( التي نصت عمى )31العبارة رقم ) سبقتيا

 .(0.96(، مع انحراف معياريّ )3.69حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )



111 
 

مياميم وكذلك في المديرين يتعاممون مع نماذج إلكترونية من أجل إنجاز تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن 

تعاملبتيم اليومية في المدارس، وكذلك في التواصل مع مديريات التربية والتعميم، كما أن المتابعة تكون 

 لممعممين بطريقة إلكترونية.

 خامساً: مجال الاتصال الإلكتروني

مجال الاتصال الإلكتروني لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء أنّ أظيرت النتائج 

أنّ أىمّ فقرات مجال ، و (0.73( مع انحراف معياريّ )3.75)بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

لكترونيًا مع ( التي نصّت عمى العبارة )يتواصل مدير المدرسة إ37الاتصال الإلكتروني كانت العبارة رقم )

(، 0.92(، مع انحراف معياريّ )3.81أولياء أمور الطمبة لمتابعة أبنائيم( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يتواصل مدير المدرسة إلكترونياً مع الجيات الرسمية( حيث جاءت 40تلبىا العبارة رقم )

( التي نصت عمى 35أقميا أىمّية العبارة رقم ) (، وكان0.90(، مع انحراف معياريّ )3.79بمتوسّط حسابيّ )

)يتيح مدير المدرسة تبادل الخبرات والتعاون مع المجتمع المحمي في مجال المعمومات والاتصالات( حيث 

( التي نصت عمى 36العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.93(، مع انحراف معياريّ )3.68جاءت بمتوسّط حسابيّ )

لمكوادر التدريسية عبر الوسائط الإلكترونية المختمفة( حيث جاءت بمتوسّط )يسيل مدير المدرسة التواصل 

 مدير يتواصل( التي نصت عمى )38العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.95(، مع انحراف معياريّ )3.74حسابيّ )

بمتوسّط ( حيث جاءت الرسمية الكتب وارسال استقبال مجال في الكترونيا والتعميم التربية مديرية مع المدرسة

 .(0.95(، مع انحراف معياريّ )3.77حسابيّ )

ىذه النتيجة إلى المجموعات التي يعمل المديرين عمى إنشائيا من أجل التواصل مع المعممين تعزو الباحثة 

وأولياء الأمور بحيث يتم نشر جميع ما يتعمق بالطمبة والمعممين في ىذه المجموعات بالإضافة إلى مجموعات 

 المديرين التي تشكميا مديريات التربية والتعميم من أجل التواصل مع المديرين  
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 المدارس مديري لدى الإداري الإبداع مستوى ماالذي نص عمى:  الثانيالسّؤال المتعمقة بنتائج المناقشة 

 ؟المعمّمين نظر وجية من الخميل في

مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين أشارت النتائج إلى أنّ 

(، وحصل مجال 0.61( مع انحراف معياريّ )3.74المتوسط الحسابيّ )جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ 

( 0.74( مع انحراف معياريّ )3.76مواصمة الاتِّجَاه )اليدف( عمى أعمى تقدير فقد جاء بمتوسط حسابيّ )

(، تلبه الطَّلَبقَة والأصالة، وجاء بمتوسّط 0.67( مع انحراف معياريّ )3.75تلبه المرونة بمتوسّط حسابيّ )

(، وكان أقلّ مجال أىّميةً ىو حلّ المشكلبت، حيث جاء 0.71( مع انحراف معياريّ )3.74حسابيّ )

 (.0.69( مع انحراف معياريّ )3.71بمتوسّط حسابيّ )

الطمبة من تحقيق أنّ التعميم ىو الوسيمة الميمّة في تمكين  تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى زيادة درجة الوعي

لدييم تحدي وتنافس مع غيرىم من المدارس لمتفوق والتقدم  المديرينىناك العديد من  وأن، أىدافيم المستقبمية

كما أن الرسالة التي يحمميا العاممين في المدرسة أسمى ما تكون فيم يعممون مكنيم من التقدم والابداع، مما ي

فكار الابداعية التي بكل جيد من أجل التغمب عمى المشكلبت التي يمكن أن وتواجييم من خلبل طرح الأ

 .تسعى تحقيق أىداف المدرسة

كما تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن تأىيل المديرين في السنوات السابقة وخضوعيم إلى العديد من الدورات 

التي التدريبية ولد لدييم الاتجاه نحو مواصمة العمل من أجل التميز بطرح العديد من الأفكار ذات المرونة 

 بالأصالة والطلبقة من أجل حل المشكلبت التي تواجو المديرين في تنفيذ أعماليم.تتميز 

 دراسة (2019) المطيري، وتختمف مع دراسة (2021) والمومني حسني دراسةتتفق ىذه النتيجة مع 

 حيث أظيرت النتائج مستوى متوسط من الإبداع الإداري.( 2017) والمصاروة المصاروة،
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 المشكلاتأولًا: مجال حلّ 

مجال حلّ المشكلبت لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء أشارت النتائج إلى أنّ 

أنّ أىمّ فقرات مجال حلّ ، و (0.69( مع انحراف معياريّ )3.70)بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

و الإحساسُ بما يحدُثُ من تغيُّرَاتٍ في البيئة ( التي نصّت عمى العبارة )لدي3المشكلبت كانت العبارة رقم )

(، مع انحراف معياريّ 3.78الخارجيَّةِ الَّتِي قد تُؤَثِّر في سَيْرِ العمميَّةِ التَّرْبَوِيَّة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

 ( التي نصت عمى )يتفحَّص أبعادَ المشكمة بوضوح( حيث جاءت بمتوسّط1(، تلبىا العبارة رقم )0.96)

( التي نصت عمى )يتحسَّس 6(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )0.92(، مع انحراف معياريّ )3.77حسابيّ )

(، مع انحراف معياريّ 3.59مشكلبتٍ دقيقةً وعميقةً لا يُدْرِكُيَا الآخرُون( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يرى العديدَ من مشكلبتِ العَمَلِ الإداريِّ فِي المَوْقِفِ 4العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.93)

( التي 7العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.86(، مع انحراف معياريّ )3.66الوَاحِد( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع 3.67جاءت بمتوسّط حسابيّ )( حيث كبير بشكْلٍ  يستشعرُىَا الَّتِي المشكلبتِ  طبيعةَ  يُمَيِّزُ نصت عمى )

 .(0.96انحراف معياريّ )

ديرين يعممون عمى إجراء العديد من التغيرات سواء كان في البيئة متعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن ال

الداخمية أو الخارجية من أجل التغمب عمى المشكلبت، كما أن المديرين يعممون عمى تفحص المشكلبت 

 الأبعاد لمتغمب عمييا.بحيث تكون واضحة 

قاة والأصالة  ثانياً: مجال الطَّلاا

مجال الطَّلَبقَة والأصالة لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء أشارت النتائج إلى أنّ 

أنّ أىمّ فقرات مجال ، و (0.71( مع انحراف معياريّ )3.74)بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

( التي نصّت عمى العبارة )يَدْمِجُ بينَ الأفكارِ المختمفَةِل لتكوينٍ فكرةٍ 11الطَّلَبقَة والأصالة كانت العبارة رقم )
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(، تلبىا العبارة 0.93(، مع انحراف معياريّ )3.85واحدَةٍ مفيدةٍ لحلِّ مشكمة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

)لديو قدرةٌ عمى توليدِ أفكارٍ متعدِّدَةٍ في وَحْدَةٍ زمنيَّةٍ معيَّنَةٍل لحلِّ المشكمةِ لتحسينِ  ( التي نصت عمى10رقم )

جراءَاتِو( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) (، وكان أقميا 0.93(، مع انحراف معياريّ )3.82أساليبِ العمَلِ وا 

لتَّجْديدِ وَفِي مجالِ عممِوِ )إسيَاب(( حيث ( التي نصت عمى )يسعى بصفةٍ دائمَةٍ عمى ا8أىمّية العبارة رقم )

( التي نصت عمى 14العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.94(، مع انحراف معياريّ )3.63جاءت بمتوسّط حسابيّ )

)يطرح أفكاراً مستقمة بعيداً عن التبعية والتقميد لأساليب مطروحة من الآخرين( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 

 فَكِّ  عمى بجدِّيَّةٍ  يعملُ ( التي نصت عمى )15العبارة رقم ) (، سبقتيا0.98ريّ )(، مع انحراف معيا3.68)

 .(0.94(، مع انحراف معياريّ )3.71( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )وتحميمِو الغموضِ 

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن المديرين يعممون عمى تكوين فكرة واضحة حول المشكلبت التي تدور في 

بحيث يتم دمج جميع الأفكار لمتوصل إلى فكرة واحدة يتم من خلبليا معالجة العديد من المشكلبت مدرسيم 

 التي تظير في المدارس.

 ثالثاً: مجال المرونة

مجال المرونة لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر المعمّمين جاء بدرجة أشارت النتائج إلى أنّ 

أنّ أىمّ فقرات مجال المرونة ، و (0.67( مع انحراف معياريّ )3.75)مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

دَةِ قبل تجريبِيَا( ( التي نصّت عمى العبارة )يبتعدُ عن الحكم المسبَقِ عمى الأفكارِ الجدي18كانت العبارة رقم )

( التي نصت 20(، تلبىا العبارة رقم )0.96(، مع انحراف معياريّ )3.89حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع 3.75عمى )يُحَسِّنُ أساليبَ العملِ الإداريِّ دونَ الخضوعِ لما ىو كائِن( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( التي نصت عمى )يتقبَّلُ الاختلبفَ الفِكْرِيَّ في 21بارة رقم )(، وكان أقميا أىمّية الع0.94انحراف معياريّ )

( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) ( 17العبارة رقم ) سبقتيا(، 0.97(، مع انحراف معياريّ )3.69عممِوِ الإداريِّ
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( حيث جاءت بمتوسّط حسا بيّ التي نصت عمى )يبحثُ عن أساليبَ جديدةٍل لتحسينِ أساليبِ العمَلِ الإداريِّ

 عمَمِو في التَّغيِّيرَ  يتقبَّلُ ( التي نصت عمى )19العبارة رقم ) ، سبقتيا(0.95(، مع انحراف معياريّ )3.71)

 .(0.92(، مع انحراف معياريّ )3.72( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الإداريِّ 

يا من أجل تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن المديرين يعممون عمى تفحص المشكلبت من جميع جوانب

الوصول إلى الحل دون أن يكون ىناك حكم مسبق عمى ظاىرة الأمور، بحيث يتم التعامل مع المشكلبت 

 بالأسموب الإداري المناسب.

اه )اليدف(  رابعاً: مجال مواصمة الاتِّجا

مجال مواصمة الاتِّجَاه )اليدف( لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر أشارت النتائج إلى أنّ 

أنّ أىمّ ، و (0.74( مع انحراف معياريّ )3.76)المعمّمين جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابيّ 

لمشكلبتِ الَّتِي ( التي نصّت عمى العبارة )يحلُّ ا27فقرات مجال مواصمة الاتِّجَاه )اليدف( كانت العبارة رقم )

(، تلبىا 0.94(، مع انحراف معياريّ )3.82تواجِيُو في سبيلِ تحقيقِ اليَدَف( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

( حيث 25العبارة رقم ) ( التي نصت عمى )ينفِّذُ الأفكارَ المطرُوحةَ في سبيلِ تحسينِ أساليبِ العَمَلِ الإداريِّ

( التي 29(، وكان أقميا أىمّية العبارة رقم )1.00راف معياريّ )(، مع انح3.81جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع انحراف 3.67نصت عمى )يَتوقَّعُ المشكلَبتِ المعيقَةَ لتحقيقِ الأىدَاف( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

م في تحقيقِ ( التي نصت عمى )يفتحُ المَجَالَ لأيِّ فكرةٍ ما دامَتْ تُسْيِ 5العبارة رقم ) سبقتيا(، 1.07معياريّ )

( التي 30العبارة رقم ) ، سبقتيا(1.01(، مع انحراف معياريّ )3.74اليَدَف( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع 3.75( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )اليدف تحقيق نحو السير فترة طوال وبدقة ينتبونصت عمى )

 .(1.02انحراف معياريّ )
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جميع الإجراءات التي يتبعيا المديرين في حل المشكلبت تكون متجية نحو تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن 

التغمب عمى المشكلبت لتحقيق اليدف من خلبل تنفيذ الأفكار التي يتم طرحيا وذات جدوى أكثر بأقل وقت 

 وجيد.

مستوى ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الذي نصّ عمى:  الثالثالسّؤال المتعمقة بنتائج المناقشة 

( في متوسّطات تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية α≤0.05الدلالة )

؟ سيتمّ مناقشة نتيجة ىذا السؤال نظر المعمّمين تُعزى إلى متغيرات الجنس والمؤىل العمميّ وسنوات الخبرة

 لثة.من خلال مناقشة نتائج فرضّيات الدراسة الأولى، والثانية، والثا

 إلى الآتي: الثالثأشارت نتائج الفرضّيات المنبثقة عن سؤال الدراسة 

( في α≤0.05الفرضّية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )مناقشة نتائج 

تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌متوسّطات

 نظر المعمّمين تعزى إلى متغير الجنس. 

 تطبيق متوسّطات في( ≥0.05أشارت النتائج إلى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

عمى  الجنس تُعزى إلى متغير المعمّمين نظر وجية من الخميل في المدارس مديري لدى الإلكترونية الإدارة

 ولصالح الإناث. والدرجة الكمية المجالات )البنية التحتية، والاتصال الالكتروني(

نجد أن المعممات لديين اىتمام أكثر من الذكور في مواكبة التطورات، وخاصة أن الإناث في المدارس يكون 

أعباء الحياة لدى الذكور أكثر من الإناث، لذا نجد أن  لديين قدرة عمى التواصل أكثر من الذكور وذلك بسبب

 اىتمام الذكور أقل من الإناث.
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( تبعاً لمتغير الجنس حيث 2021( دراسة الطيطي وآخرون )2020مع دراسة الدويري ) ت ىذه النتيجة اختمف

 ( التي أظيرت فروقاً لصالح الذكور.2010لم يتم ظيور فروقاً، وتختمف مع دراسة خموف)

( في α≤0.05الفرضّية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )مناقشة نتائج 

تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية  الدراسة عينة أفراد تقديراتمتوسّطات 

 نظر المعمّمين تعزى إلى متغير سنوات الخبرة. 

 تطبيق متوسّطات في( ≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )لا أشارت النتائج إلى أنو 

 سنوات الخبرة تُعزى إلى متغير المعمّمين نظر وجية من الخميل في المدارس مديري لدى الإلكترونية الإدارة

 .عمى جميع المجالات والدرجة الكمية

النظر عن وسنوات الخبرة إلى تشابو ظروفيم وقد يُعزى عدم وجود فروق في تقديرات المعمّمين بغضّ 

إدراكيم لأىميتيا وأثرىا في ، كذلك إلى الإلكترونيةاستخداميم للئدارة  وتأىيميم وخبرتيم، وتشابو المديرين في

 .تحقيق أىداف المدرسة

ى تدريبات تبادلون الخبرات فيما بينيم، كما أنيم يخضعون إلوقد يُعزى عدم وجود فروق في تقديرات المعمّمين 

وبرامج تدريبية عمى استخدام الإدارة الإلكترونية ورفع مستوى الكفايات التكنولوجية وخاصة بعد جائحة كورونا 

 .وكذلك طرق التواصل الإلكتروني وانجاز الميام إلكترونياً 

برة بينما ( التي لم تظير فروقاً تبعاً لمتغير سنوات الخ2021دراسة الطيطي وآخرون )تتفق ىذه النتيجة مع 

 5 من أقل ( التي أظيرت فروقاً لصالح الفئات 2020اختمف مع نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الدويري )

 .سنوات 10 - 5 من سنوات،
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( في α≤0.05الفرضّية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )مناقشة نتائج 

تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس في الخميل من وجية  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌متوسّطات

 نظر المعمّمين تعزى إلى متغير المؤىل العممي. 

 تطبيق متوسّطات في( ≥0.05أشارت النتائج إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 المؤىل العمميّ  تُعزى إلى متغير المعمّمين نظر وجية من الخميل في المدارس مديري لدى الإلكترونية الإدارة

 عمى جميع المجالات والدرجة الكمية.

وقد يُعزى عدم وجود فروق في تقديرات المعمّمين بغضّ النظر عن سنوات الخبرة إلى تشابو ظروفيم وتأىيميم 

لأىميتيا وأثرىا في تحقيق إدراكيم ، كذلك إلى الإلكترونيةاستخداميم للئدارة  وخبرتيم، وتشابو المديرين في

 .أىداف المدرسة

، وقاً تبعاً لمتغير المؤىل العممي( التي لم تظير فر 2021دراسة الطيطي وآخرون )تتفق ىذه النتيجة مع 

 .( التي أظيرت فروقاً لصالح حممة درجة الماجستير فأعمى2010وتختمف مع دراسة خموف)

والذي نص عمى: "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الرابع السّؤال المتعمقة بنتائج المناقشة 

 المعمّمين نظر وجية من الخميل في المدارس مديري لدى الإداري الإبداع متوسّطات في( α≤0.05الدلالة )

يُعزى إلى متغيرات الجنس والمؤىل العمميّ وسنوات الخبرة؟، سيتم مناقشة نتيجة ىذا السؤال من خلال 

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة الرابعة، والخامسة، والسادسة.

 أشارت نتائج الفرضيّات المنبثقة عن سؤال الدراسة الرابع:
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( في α≤0.05لة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضّية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلا مناقشة نتائج 

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر حول  الدراسة عينة أفراد تقديرات‌متوسّطات

 المعمّمين تعزى إلى متغير الجنس. 

 الإبداع متوسّطات في( ≥0.05أشارت النتائج إلى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 الجنس ولصالح الإناث تُعزى إلى متغير المعمّمين نظر وجية من الخميل في المدارس مديري لدى الإداري

 .عمى جميع المجالات والدرجة الكمية

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى دافع تحقيق الذات عند المعمّمات بسبب التمايز الاجتماعيّ في المجتمع الذي 

فيتولد عند الإناث دافع تحقيق الذات من خلبل العمل والوظيفة، ممّا ينعكس عمى الجدية ، لينيُعطي أفضمية 

 .في العمل والالتزام بو

بينما اختمف مع نتيجة التي أظيرت فروقاً لصالح الإناث،  (2018) صلبحات دراسةتتفق ىذه النتيجة مع 

تبعاً لمتغير الجنس حيث لم يتم ( 2019) المطيريودراسة ( 2021) والمومني حسني دراسةمع ىذه الدراسة 

 .ظيور فروقاً 

( في α≤0.05الفرضّية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )مناقشة نتائج 

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر حول  الدراسة عينة أفراد تقديراتمتوسّطات 

 المعمّمين تعزى إلى متغير سنوات الخبرة. 
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( في متوسّطات الإبداع ≥0.05أشارت النتائج إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

عمى جميع المجالات  سنوات الخبرةالإداري لدى مديري المدارس من وجية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير 

 .والدرجة الكمية

العاممين في المجتمع المدرسي يعممون كفريق واحد من أجل تحقيق  أنوتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى 

ظيار أعمى مستوى من التميز والعمل عمى حل المشكلبت التي تواجييم  الأىداف الذي يسعون إلى تحقيق  وا 

 أثناء العمل. 

 المصاروة، دراسةو ( 2019) لمطيريودراسة ا (2021) والمومني حسني دراسةالنتيجة مع تتفق ىذه 

 متغير سنوات الخبرة.التي لم تظير فروقاً تبعاً لمتغير ( 2017) والمصاروة

( في α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )السادسةالفرضّية مناقشة نتائج 

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجية نظر حول  الدراسة عينة أفراد تقديراتمتوسّطات 

 المعمّمين تعزى إلى متغير المؤىل العممي. 

( في متوسّطات الإبداع ≥0.05أشارت النتائج إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

عمى جميع  المؤىل العممية نظر المعمّمين تُعزى إلى متغير الإداري لدى مديري المدارس في الخميل من وجي

 .المجالات والدرجة الكمية

 ممارسات ان حيث مديرينال تميز عمى تأثير أي لو ليس المؤىل العممي  أنوتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى 

مستوى من التميز  وتبني الأفكار الابداعية التي تعمل عمى تحقيق أعمى والتكرار بالوضوح تتسم المديرين

 .لممدرسة التي يعممون فييا
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 المصاروة، دراسةو ( 2019) لمطيريودراسة ا (2021) والمومني حسني دراسةتتفق ىذه النتيجة مع 

 مؤىل العممي.التي لم تظير فروقاً تبعاً لمتغير ال( 2017) والمصاروة

ارتباطية بين درجة تطبيق مديري ىل توجد علاقة ئج السؤال الخامس والذي نص عمى: مناقشة نتا

؟، سيتم مناقشة المدارس في الخميل للإدارة الإلكترونية ومستوى الإبداع الإداري من وجية نظر المعمّمين

 نتيجة ىذا السؤال من خلال مناقشة نتائج  فرضية الدراسة السابعة.

 أشارت نتائج الفرضيات السابعة المنبثقة عن سؤال الدراسة الخامس:

( بين درجة α≤0.05الفرضيّة السّابعة: لا توجد علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالة )مناقشة نتائج  

من وجية نظر لدييم تطبيق مديري المدارس في الخميل للإدارة الإلكترونية ومستوى الإبداع الإداري 

 المعمّمين.

إحصائية بين درجة تطبيق مديري المدارس في وجود علبقةٍ ارتباطيةٍ موجبةٍ ذات دلالة أشارت النتائج إلى  

 .الخميل للئدارة الإلكترونية ومستوى الإبداع الإداري من وجية نظر المعمّمين

في المدرسة يحفّزان المعمّمين عمى  امدير ومتابعتيلم الإدارة الإلكترونيةوتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أنّ 

ان يكون المدير متميزا وان يطبق إدارة التميز الا حيث إنو لا يمكن ،  الابداع لدييمالعمل، ممّا يرفع مستوى 

إنجاز  يسيم في أن تطبيق المديرين للئدارة الإلكترونية حيث  الإدارة الإلكترونية اذا اصبح متمكنا من تطبيق 

 .المدرسة والعاممين فييا تطوير يعمل عمى مما  وظائف الإدارة والمدير 
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التي أظيرت أن  (2015دراسة الطيطي وعريقات )، ودراسة (2019دراسة الدعجاني )تتفق ىذه النتيجة مع 

تقديرات الأكاديميين والإداريين لواقع الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري في الجامعات الفمسطينية 

 .جاءت بدرجة متوسطة

‌  
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 توصيات الدراسة

 من الممكن أنيا ترى التي التوصيات من بمجموعة توصي فدنيا الباحثة إلييا توصّمت التي النتائج ضَوْء في

وبالاستناد إلى نتائج  ،الخميل في المدارس مديري لدى الإداري بالإبداع وعلبقتيا الإلكترونية الإدارةتُعزز  أنّ 

 الدراسة ومناقشتيا توصي الباحثة بما يأتي:

أن يعمل المديرين في المدارس الحكومية عمى اتباع أساليب تعزيز يتم من خلبليا التوجو نحو  -

 استخدام الإدارة الإلكترونية كنمط إداري حديث. 

أن تعمل مديريات التربية والتعميم بالتعاون مع مديري المدارس عمى عقد دورات ولقاءات تدريبية يتم  -

 مين في المدارس في استخدام البرامج الإلكترونية.من خلبليا معالجة الضعف لدى العام

أن تقدم مديريات التربية والتعميم المكافآت والامتيازات لمعاممين الذين يقدمون أفكار إبداعية تسيل  -

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس.

 ابع الإلكتروني.أن يتم دعم المدارس الحكومية وميزانياتيا من أجل توفير قاعات مدرسية تتميز بالط -

من  أمن المعموماتأن يعمل المديرين بالتعاون مع المختصين في مديرية التربية والتعميم عمى تفعيل  -

 أجل حماية المعمومات الإلكترونية.

أن تكون الخطط المعدة في المدارس ذات طابع إلكتروني بجودة عالية ويتم متابعتيا بالوسائل التقنية  -

 الحديثة.

 المدرسة عمى تقديم نماذج إلكترونية سيل الاستخدام وذات جودة عالية.أن يعمل مدير  -

 في المحمي المجتمع مع والتعاون الخبرات تبادل أن يعمل مدير المدرسة عمى تشجيع المعممين عمى  -

 .والاتصالات المعمومات مجال
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تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس  تصور مقترح لتطويرحثة إجراء دراسة حول اتقترح الب -

 الحكومية في فمسطين.

 الباحثة قياس الميارات الرقمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس.تقترح  -
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 قائمة المراجع

 بالتجوال للئدارة القدس لبمدية التابعة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة(. 2021أبو طير، آيات. )

 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الخميل.المعمّمين نظر وجية من التنظيميّ  بالالتزام وعلبقتيا

(. أثر بيئة العمل في الإبداع الإداري دراسة حالة جامعة السودان لمعموم 2014إسماعيل، مودة. )

 السودان.التكنولوجية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة السودان لمعموم التكنولوجية. 

 الوسيط الدَور: التكنولوجي الإبداع في البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة أثر(. 2022الأعمر، علبء. )

 .250-195(، 64، مجمة رماح لمبحوث والدراسات، )الأردنية التأمين شركات في الْبشرية المَوارد لاستدامة

 المؤسسات في العاممين لدى الوظيفي الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور(. 2020الأقرع، نور. )

(. 2)28. والإدارية الاقتصادية لمدراسات الإسلبمية الجامعة مجمة. قمقيمية محافظة في العاممة الحكومية

133-164. 

 .61-45 ،(5) ، العربي البيت مجمة الإبداعية، والتربية الإبداع ،(2015.)مولاي البرجاوي،

 ببريدة التربية كمية في الإداريين لمعاممين الوظيفي بالأداء وعلبقتو الإداري الإبداع(. 2016. )ىيمة التويجري،

 .101-79 .(140)37 .العربي الخميج رسالة مجمة ميدانية، دراسة:  القصيم جامعة في

 من المفرق محافظة في الثانوية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات(. 2018. )مثنى الجبوري،

 .الأردن. البيت آل جامعةرسالة ماجستير، . المدراء نظر وجية
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 الحكومية العام التعميم مدارس في کورونا أزمة أثناء الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع(. 2021حافظ، دلال. )

 .298-277(. 132)132. النفس وعمم التربية في عربية دراسات. مشيط خميس بمحافظة لمبنات

 .الأردن عمان، وموزعـون ناشـرون البدايـة دار الإلكترونيـة، الإدارة(: 2012) فـداء حامـد،

 ونوابيم الحكومية المدارس مديري لدى الاداري الإبداع واقع ،(2018) القادر عبد عمي، وأبو أكرم الحجوج،

 .35-11، (3)7 والتربوية، النفسية العموم مجمة خانيونس، بمحافظة

درجة توافر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في محافظة (. 2021. )والمومني، تغريد سالم، حسني

 .139-115(، 22)12 المجمة الدولية لتطوير التفوق، .عجمون من وجية نظر المعممين

 غزة بمحافظات الغوث بوكالة المدارس مديري ممارسة لتعزيز مقترح تصور(. 2014. )أحمد الحشاش،

 .غزة الإسلبمية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الإداري، للئبداع

 بالإبداع علبقتيا و الابتكاري التفكير نحو التنفيذية المكاتب مديري اتجاىات(. 2014.) أمينة حميدة،

 .السودان التكنولوجيا، و لمعموم السودان جامعة ، منشورة غير دكتوراه رسالة الإداري،

 تجربة المؤسسات أداء تفعيل في ودورىا الإلكترونية الإدارة(. 2017بورنيسة. )خضير، خنفري ومريم، 

 .244-233(. 1)5. الاقــتــصــــــادي المـسـتـقـبــــل العـــممـــيـــة المـجــــمــــة. "نموذجا" القطاعات بعض في الجزائر

، رسالة ماجستير غير منشورة، الاداري الابداع تحقيق في الالكترونية الادارة دور(. 2018الخطيب، محمد. )

 جامعة الأقصى، غزة.
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(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في 2010خموف، إيمان حسن مصطفى.)

، جامعة النجاح الوطنية كمية غير منشورة الضفة الغربية من وجية نظر المديرين والمديرات، رسالة ماجستير

 عميا، فمسطين.الدراسات ال

 المدارس قادة لدى الإداري بالإبداع وعلبقتيا الإلکترونية الإدارة استخدام درجة(. 2019الدعجاني، فائز. )

 .90-57(، 57)57، المجمة التربوية لكمية التربية بجامعة سوىاج، العقيق بمحافظة

(. متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كمة مجتمع صنعاء 2018، عبد الكريم ومحسن، ناصر. )الدعيس

 .135-102 ،(8)بالجميورية اليمنية، مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموم التربوية، 

لكفاح لمنشر (. مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الممك فيصل. دار ا2010الدوسري. دينا. )

 والتوزيع. الدمام.

(. واقع تطبيق الادارة الالكترونية في المدارس الثانوية بالأردن في ضوء عمميات 2020الدويري، محمود. )

 .727-696(، 4) 28ادارة المعرفة، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية، 

لبزمة لتنمية الابداع الإداري لدى مديري مدارس التعميم (. المتطمبات التكنولوجية ال2020الرشيدي، حمد. )

 .160-128(. 16لمدراسات التربوية والنفسية. ) 21قبل الجامعي بدولة الكويت. مجمة التربية في القرن 

(. الإدارة الصفية الفعالة في ضوء الإدارة المدرسية الحديثة. مطابع الثورة العربية 2015الزبيدي، سممان. )

 طرابمس. المبيبة.
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 التربية لمديرية التابعة الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى(. 2015) ميسون الزعبي،

 .48-3 ،(2) 21 المنارة، مجمة المدارس، مديري نظر وجية من إربد محافظة في والتعميم

(. معوقات تطبيق لإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل الغربي، رسالة ماجستير غير 2021سالم، أحمد. )

 منشورة، جامعة ملبنا مالك إبراىيم الحكومية بمالانج، ليبيا.

 المدارس مديري لآراء تطبيقية دراسة: الإداري الإبداع في القيادية الأنماط أثر(. 2021. )عميد، الشديفات

 .510-482(. 10)2. مجمة العموم الإنسانية والطبيعية. المفرق قصبة تربية مديرية في الثانوية

(. واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلبمية وأثرىا عمى التطوير التنظيمي، رسالة 2011) شمبي، جمانة.

 غـزة، فمسطين.، ، الجامعة الإسـلبميةغير منشورة ماجستير

 محافظة في الثانوية المدارس في التنظيمي بالمناخ وعلبقتو الإداري الإبداع(. 2018.) أبرار صلبحات،

 .الأردن الأردنية، الجامعة. ماجستير رسالة المعممين، نظر وجية من الزرقاء

. رسالة ماجستير غير دور التدريب في تحقيق الابداع الاداري لمكورد البشري .(2014) .صورية، زازل

 محمد خيضر، الجزائر. جامعة منشورة.

(. علبقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي دراسة وصفية. رسالة 2016الطائش. منير. )

 ماجستير غير منشورة. جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية الحكومية بمالانج. ماليزيا.
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(. دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء 2021) وأبو الخيران، أشرف والزير، لميس.الطيطي، محمد 

مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم، المجمة الفمسطينية لمتعميم المفتوح والتعميم الإلكتروني، 

1(15 .)16-32 

 الجامعات في الإداري الإبداع تحقيق في الإلكترونية الإدارة واقع(. 2015الطيطي، محمد وعريقات، خميل. )

مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في . فييا والإداريين التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من لفمسطينيةا

 . 44-27.(2) 35 التعميم العالي.

 .غزة الاسلبمية، الجامعة والتطبيق، النظرية بين الصفية الادارة(. 2009. )محمد والبنا، فؤاد العاجز،

 مديري نظر وجية من البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات(. 2018. )إيمان العالم،

. منشورة غير ماجستير رسالة والبيرة، الله رام محافظة في الفمسطينية الصحة بوزارة البشرية الموارد وموظفي

 .فمسطين. القدس جامعة

(. مدخل إلى مناىج البحث في التربية 2007عباس، محمد ونوفل، محمد والعبسي، محمد وأبو عواد، فريال. )

 وعمم النفس. دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة. عمان.

(. تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر "دراسة سسيولوجية ببمدية الكاليتوس 2016عبان. عبد القادر. )

 . الجزائر.بسكرة خيضر محمد جامعةرسالة ماجستير غير منشورة.  العاصمة.

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=113013
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=113013
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=113013
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(. واقع تطبيق الادارة الالكترونية في وظائف العمميات الادارية لدى مديري 2018عبد الرحمن، إيمان. )

المدارس الأردنية في محافظة العاصمة عمان وسبل تطويرىا، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية 

 .29-1، (6) 26ة، والنفسي

(. متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كمية مجتمع صنعاء 2018عبده، عبد الكريم محسن، ناصر. )

 .135-103(. 8بالجميورية اليمنية. مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموم التربوية. )

لمديري القطاع العام "دراسة تطبيقية عمى (. الإبداع الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي 2009العجمة، توفيق. )

 وزارات قطاع غزة". رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلبمية. فمسطين.

(. دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة 2010عشور، عبد الكريم. )

 منتوري. الجزائر. الأمريكية والجزائر. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة

 لمنشر الثقافة دار العممية، وتطبيقاتيا النظرية مفاىيميا الحديثة المدرسية الإدارة(. 2012. )جودت العطوي،

 .الأردن عمان، والتوزيع،

(. واقع الادارة الالكترونية في جامعة فمسطين التقنية/ خضوري وسبل تطويرىا، المجمة 2015عطير، ربيع. )

 .120-80، ص(9)5الفمسطينية لمتعميم المفتوح، 

 بدولة العاصمة محافظة مدارس في المدرسي التنظيم في الإلكترونية الإدارة دور(. 2019العنزي، ابتسام. )

 .الأردن. تالبي آل جامعة ،غير منشورة رسالة ماجستير. الكويت
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 وجية من الخاصة الأمن قوات جياز في تطويره وأساليب الاداري الابداع واقع(. 2005. )الله عبد العواد،

 .الأردن مؤتة، جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة .الخاصة الأمن ضباط نظر

 دمشق جامعة مجمة التنظيمي، التطوير في الإداري الإبداع عناصر تطبيق أثر(. 2013.)  عاطف عوض،

 .244-197 (، 3)29، والقانونية الاقتصادية لمعموم

غير  رسالة ماجستير الادارية، العمميات كفاءة عمى الالكترونية الادارة تطبيق أثر .(2013. )زرزار العياشي،

 .الجزائر سكيكدة، التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية  ،منشورة

. مجمة الباحة جامعة في الإداري العمل بتطوير وعلبقتو الإلکترونية الإدارة واقع(. 2018الغامدي، سمية. )

 .380-337(. 11)19البحث العممي في التربية. 

(. درجة ممارسة مديري مكاتب التعميم ومساعدييم للئدارة بالتجوال في مدارس منطقة 2018غوانمة، فادي. )

 .494-468(: 1)27، لمدراسات التربوية والنفسية ة الجامعة الاسلبميةمجمّ حائل وسبل تطويرىا، 

 ومديرات مديري نظر وجية من الإداري بالإبداع وعلبقتيا المعرفة إدارة(. 2022الفطيمات، عطفو. )

 .17-1(. 3)6، مجمة العموم التربوية والنفسية، عجمون محافظة في الحكومية المدارس

 بعض في العاممين لدى المعرفة إدارة عمميات في الإلكترونية الإدارة توظيف أثر(. 2018الفميت، خمود. )

. والتكنولوجيا لمعموم السودان جامعة .منشورة غير ماجستير رسالة. غزة قطاعفي  الفمسطينية الجامعات

 السودان.
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 السعودية بالجامعة الجامعية القيادات ممارسة درجة عمى التعرف ،(2020) فيد فوزان بنت زىوة الفيد،

 .75 -111(، 7)36 أسيوط، جامعة التربية، كمية مجمة الإداري، الإبداع لميارات الالكترونية

 العموم مجمة. عسير بمنطقة لمتعميم العامة بالإدارة الإلكترونية الإدارة تطبيق(. 2017القحطاني، منصور. )

 .310-221(. 11. )التربوية

 المنظمات في والجماعي الفردي الانساني السموك دراسة: التنظيمي السموك(. 2005. )محمد القريوتي،

 .عمان والتوزيع، لمنشر الشروق دار المختمفة،

 (. الإدارة الإلكترونية. دار رسلبن. دمشق2011كافي، مصطفى. )

(. متطمبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كميات التربية لمبنات بجدة. رسالة 2010الكبسي، آمال. )

 غير منشورة. جامعة الممك عبد العزيز. جدة.ماجستير 

غير  ماجستير رسالة الثانوية، المدارس في الإلكترونية الإدارة لتفعيل مقترح تصور(. 2016. )زينات كحيل،

 .فمسطين غـزة، الإسـلبمية، الجامعـة التربية، كمية منشورة. 

 بمؤسسة ميدانية دراسة" الإداري بالإبداع التنظيمي المناخ علبقة(. 2020) إيمان وكريكط، سيام لشيب،

 .الجزائر جيجل،- يحيى بن الصديق محمد جامعةرسالة ماجستير غير منشورة،  ،"جيجل -الجزائر اتصالات

(. الأنماط القيادية قائدات المدارس وعلبقتيا بالأداء الوظيفي لدى معممات الطالبات 2018المالكي، شريفة. )

 .144-115(، 19)عممي في التربية، الموىوبات في مدارس الرياض، مجمة البحث ال
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 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العاممين أداء عمى التنظيمي الابداع أثر(. 2014. )أسامة محجوبي،

 مرباح، قاصدي جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة بورقمة، لمجنوب البلبستيك تحويل وحدة شركة حالة

 .الجزائر

 مديري لدى الوظيفي الأداء وفاعمية الإداري الإبداع توافر درجة(. 2021. )سحر ومربوع، جمال مرشود،

 لمدراسات الاسلبمية الجامعة مجمة نظرىم، وجية من الغربية الضفة محافظات في الغوث وكالة مدارس

 .499-468(، 3) 29 ، والنفسية التربوية

 الحكومية المدارس مديري لدى الإداري الإبداع توافر درجة(. 2017. )عدي والمصاروة، أسامة، المصاروة،

  ،(9) 31 ،(الإنسانية العموم) للؤبحاث النجاح جامعة مجمة المعممين، نظر وجية من عبيد بني لواء في

1526-1538. 

(. العلبقة بين معوقات الإبداع الإداري والصورة الذىنية المدركة عمى مستوى الأداء 2014مصطفى. فكري. )

 .190 – 105(، 3)28عممية لمبحوث والدراسات. الوظيفي. المجمة ال

 وزارة عمـى ميدانيـة دراسة" الإلكترونيـة الإدارة تطبيـق فـي البشـرية المـوارد تنميـة دور .(2013) شـادي مطـر،

 .فمسطين والسياسة. الإدارة أكاديمية ماجستير. رسالة ."غزة قطـاع فـي والإسكان العامـة الأشغال

 الكويت دولة في المدارس مديري لدى الإداري الإبداع ثقافة توافر (. درجة2019الله. )المطيري، عبد 

 البيت. الأردن. آل المعممين. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة لدى الإنجاز بدافعية وعلبقتيا
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 تطبيقي بحث الأزمات لإدارة استراتيجي مدخل الإلكترونية الإدارة‌(.2021النجار، شيناز والعاني، عمر. )

(. 131. مجمة الإدارة والاقتصاد. )الكيرباء وزارة ،الشمالية لممنطقة الكيربائية الطاقة لنقل العامة الشركة في

116-135. 

 والتوزيع، لمنشر وائل دار ،1ط الحديثة، والتجارب والخصائص المفاىيم الابتكار ادارة(. 2007. )نجم نجم،

 .عمان

 الوظيفي بالأداء وعلبقتيا القويسمية لواء مدارس في الابداع ثقافة توافر درجة(. 2020. )سممى نصار،

 .الأردن الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة لممعممين،

 المركز: القاىرة. العالي التعميم مؤسسات في التميز لإدارة الأوروبي النموذج(. 2011) الشربيني يلبلي،ال

 .والتنمية لمتعميم العربي

. مصر في الحكومية المنظمات في الإبداعية القرارات عمى الإلكترونية الإدارة تأثير(. 2016. )منال الوكيل،

 .690-630(. 16. )التجارة كلبت لقطاع العممية المجمة
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 الملاحق

 (: أداة الدراسة في صورتيا الأولية1ممحق رقم ) -

 (: أداة الدراسة في صورتيا النيائية2ممحق رقم ) -

 (: قائمة المحكمين3ممحق رقم ) -

 (: كتاب تسييل ميمة4ممحق رقم ) -

 

 

  



128 
 

 (: أداة الدراسة في صورتيا الأولية1ممحق رقم )

 

 جامعة الخميل  

 كمية الدراسات العميا

  ةيتعميمإدارة تخصص 

 

 /ة.................................... المحترم /ةالمديرحضرة 

 وبعد،تحية طيبة 

، "الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس في الخميل "بدراسة بعنوان  ةقوم الباحثت

يرجى منكم التعاون التعميمية من جامعة الخميل.  الإدارةوذلك كمتطمب لمحصول عمى درجة الماجستير في 

الاستبانة حيث تشمل عمى عدة مجالات وكل في استكمال البيانات من خلبل الإجابة عمى جميع فقرات 

 مجال يتضمن عدة عبارات وأمام كل عبارة خمس رتب كالآتي )كبيرة جدًا، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جدًا(.

جابة التي تناسبك في الاستبانة، عمما بأن إجابتك يستخدم لغايات البحث تحت الا)×( بوضع إشارة 

 العممي فقط.

 وشكراً لكم لحسن تعاونكم

  ىالة العصافرة: ةالباحث
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  المجيبالقسم الأول: معمومات 

 

 ( في المكان الذي ينطبق عمى حالتك  √المعمومات العامة: الرجاء وضع إشارة ) 

 أنثى □   ذكر                              □        :الجنس

 

 سنوات    10أكثر من    □سنوات         10أقل من   □                 الخدمة:سنوات 

 

 دراسات عميا  □   بكالوريوس                   □         :المؤىلبت العممية

 

 

  



131 
 

الثاني:القسم   

الإلكترونيةالإدارة أولًا: استبانة   

ضعيفة 
كبيرة  كبيرة متوسطة ضعيفة جدا

 جدا
 الفقرات
 

 الرقم

 المجال الأول: التخطيط الإلكتروني    
 1 يوفر مدير المدرسة المدرسية بيئة مناسبة لعممية التخطيط الإلكتروني      
 2 يستخدم مدير المدرسة قواعد بيانات إلكترونية لمطمبة      
 3 يأخذ مدير المدرسة برأي الخبراء المختصين إلكترونيًا في وضع الخطط المستقبمية      
 4 يحدد مدير المدرسة اىدافيا في ضوء المتغيرات الإلكترونية      
 5 يسعى مدير المدرسة لوضع خطة لإحلبل العمل الإلكتروني مكان العمل اليدوي      
 6 يضع مدير المدرسة خطة لتدريب المعممين والمعممات عمى التخطيط الإلكتروني       
 المجال الثاني: التنظيم الإلكتروني    
 1 يوفر مدير المدرسة البرمجيات الإلكترونية التعميمية المناسبة لمتدريس      
 2 يوفر مدير المدرسة ىيكمية تنظيمية يكفل تطبيق مدير المدرسة الإلكترونية      
 3 يستخدم مدير المدرسة برامج لمواجية أي اختراقات لمنظام الإلكتروني المدرسي      
 4 مدير المدرسة القاعات التدريسية لاستخدام التقنيات الإلكترونية يييئ      
 5 يوفر مدير المدرسة لطلببيا خدمة الحصول عمى الخدمات الإلكترونية      
يستخدم مدير المدرسة البرامج الإلكترونية المختمفة في حفظ واسترجاع الممفات       

 الخاصة بالمعممين والمعممات والطمبة
6 

 المجال الثالث: التنفيذ الإلكتروني     
 1 يدير مدير المدرسة اجتماعاتيا عبر تقنية الانترنت      
 2 يزود مدير المدرسة المعممين والمعممات بالقرارات والمخاطبات إلكترونيا      
 3 يزود مدير المدرسة ادارة التربية والتعميم بالتقارير والبيانات الاحصائية الكترونيا       
 4 ينشر مدير المدرسة جداول الاختبارات عبر موقعيا الإلكتروني      
 5 يوفر مدير المدرسة البيانات لدى جميع المستفيدين إلكترونيًا      
المدرسة لممعممين الاطلبع عمى مصادر المعمومات الدورات والبعثات  يتيح مدير      

   الكترونيا
6 

 الرقابة والتقويم الإلكترونيالمجال الرابع:     
 1 يستخدم مدير المدرسة الرقابة الإلكترونية لمتابعة الدوام الرسمي لممعممين والطمبة.      
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 2  يتواصل مدير المدرسة إلكترونيًا مع أولياء أمور الطمبة لمتابعة أبنائيم.      
يستخدم مدير المدرسة الرقابة الإلكترونية )الكاميرات( حفاظا عمى سلبمة الطمبة       

 ومرافق المدرسة.
3 

يوظف مدير المدرسة الرقابة الإلكترونية في الإشراف عمى إدخال المعممين       
  الطمبة. والمعممات لعلبمات

4 

 5 يستخدم مدير المدرسة التقويم الإلكتروني لمختمف المجالات الإدارية      
لأداء المعممين والمعممات  يوفر مدير المدرسة التغذية الراجعة والتقويم المستمر      

 الكترونيا 
6 

 الاتصال الإلكتروني الخامس:المجال      
مجال يتيح مدير المدرسة تبادل الخبرات والتعاون مع المجتمع في       

 والاتصالات المعمومات
1 

 2 يسيل مدير المدرسة التواصل لمكوادر التدريسية عبر البريد الإلكتروني      
 3 يتيح مدير المدرسة لمطمبة استخدام الإنترنت بطريقة سميمة وصحيحة      
 4 المدرسة الاستشارات للؤىالي الطمبة عبر الموقع الإلكتروني لممدرسة مدير يقدم      
يتواصل مدير المدرسة مع التربية الكترونيا في مجال استقبال وارسال الكتب       

 الرسمية
5 
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الابداع الإداري ثانيًا: استبانة  

ضعيفة 
كبيرة  كبيرة متوسطة ضعيفة جدا

 جدا
 الفقرات
 

 الرقم

 المجال الأول: الأصالة    
  .1 يمتمك مدير المدرسة القدرة عمى ابتكار أفكار جديدة.     

  .2 دائب التواصل الالكتروني مع المجتمع المحمي واولياء الامور.     

  .3 يتبنى مبادرات المعممين الفردية والجماعية في تحسين التحصيل.     

الفرص)المجتمع المحمي واولياء الأمور( لتحسين البيئة  يوظف المدير جميع     
 المدرسية.

4.  

  .5 يمتمك خطط لتنمية قدرات جميع الطمبة.     

  .6 ينتيج المدير أساليب الرقابة الذاتية لممعممين.     

  .7 يوظف المدير التكنولوجيا في جميع مجالات الإدارة.     

  .8 تبني أفكار ووجيات نظر المعممين في التطوير.يمارس الأسموب العممي في      

  .9 يتبنى المدير نيج دمج التكنولوجيا في التعميم.     

 المجال الثاني: الطلاقة الفكرية    
  .10 يمتمك المدير الميارة في النقاش والحوار والقدرة عمى الاقناع.     

  .11 بالمدرسة.يتحدث المدير بثقة حول المواضيع المتعمقة      

  .12 يمارس المدير طلبقة لفظية في التعبير عن مشكلبت المدرسة.     

  .13 يييئ المدير بيئة مدرسية تشجع المعممين عمى  الحوار والنقاش وحل المشكلبت.     

  .14 يطمق المدير أحكاما منطقية في أمور المدرسة.     

  .15 لحل المشكلبت.يمتمك المدير بدائل)حمول(متعددة      

  .16 ينوع المدير في استخدام ميارات التفكير)التفكير السريع، سرعة البديية( في عممو.     
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  .17 يستخدم المدير العصف الذىني وسيمة لإثارة تفكير المعممين.     

 المجال الثالث: المرونة الذىنية     
  .18 يتخذ المدير قرارات مرنة تتكيف وطبيعة الموقف.     

  .19 يوظف المدير خبراتو السابقة في مواقف جديدة.     

  .20 يوزع الميام عمى المعممين وفق قدراتيم وتخصصاتيم.     

  .21 ينظر المدير الى القضايا التعميمية من نواحي مختمفة.     

  .22 يأخذ المدير بآراء المعممين في الأمور المختمفة.     

  .23 المدير عمى معرفة الرأي المخالف لرأيو للبستفادة منو.يحرص      

  .24 يغير المدير موقفو بدون تردد عندما يقتنع بعدم صحتو.     

 المجال الرابع: الحساسية لممشكلات    
  .25 يتنبأ مدير المدرسة بالمشكلبت المتوقع حدوثيا.     

  .26 مشكلبت مستقبمية.يحسن في البيئة التعميمية حتى لا تحدث      

  .27 يرتب المشكلبت حسب الأىمية والأولوية في الحل.     

  .28 يمتزم الموضوعية في التعامل مع المشكلبت المختمفة.     

  .29 يحرص عمى معرفة أوجو القصور و الضعف لممشكلبت.     

  .30 لطمبة.يتعاون المدير مع المرشد والمعممين في توقع المشكلبت المستقبمية      

  .31 يعد خطة خاصة لمواجيات الصعوبات المتوقعة.     

  .32 يمتمك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلبت التي يعاني منيا الآخرون في العمل.     

  .33 يتمتع بالانضباط الانفعالي تجاه المشكلبت الادارية والتربوية.     

 

 النيائية(: أداة الدراسة في صورتيا 2ممحق رقم )
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 جامعة الخميل  

 كمية الدراسات العميا

  ةيتعميمإدارة تخصص 

 /ة.................................... المحترم /ةالمعممحضرة 

 وبعد،تحية طيبة 

الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس في  "دراسة بعنوان دجراء ب ةقوم الباحثت
يرجى منكم التعميمية من جامعة الخميل.  الإدارةلمحصول عمى درجة الماجستير في  اً تطمبم، وذلك "الخميل

حيث تشمل عمى عدة  يا،جميع الاستبانةالتعاون في استكمال البيانات من خلبل الإجابة عمى فقرات 
مجالات وكل مجال يتضمن عدة عبارات وأمام كل عبارة خمس رتب كالآتي )كبيرة جدًا، كبيرة، متوسطة، 

لغايات البحث  يا ستستخدم، عمما بأنامام كل عبارة رأيك ناسبي بما )×(بوضع إشارة  قميمة، قميمة جدًا(.
 العممي فقط.

 وشكراً لكم لحسن تعاونكم

 العصافرةىالة : ةالباحث

 إشراف: د. كرم الكركي
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 أولًا: المعمومات الديموغرافية
 في المكان المناسب لكل فقرة مما يأتي: (  √) ضع اشارة 

 

 □      أنثى           □ذكر          الجنس
 □سنوات    10أكثر من    □      فأقل سنوات 10 الخدمةسنوات 
 □أعمى من بكالوريوس               □     فأقل بكالوريوس العممي لالمؤى
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 الثاني:القسم 

الإلكترونيةالإدارة أولًا: استبانة   

ضعيفة 
كبيرة  كبيرة متوسطة ضعيفة جدا

 جدا
 الفقرات
 

 الرقم

 البنية التحتيةالمجال الأول:     
  .1 التعميمية بالعمميةالخاصة  الإلكترونية الأجيزةيحرص مدير المدرسة عمى توفير      
  .2 الإلكترونية للؤجيزةيجري مدير المدرسة الصيانة الدورية      
  .3 في المدرسة جميعا معاممينل الإنترنتيتيح مدير المدرسة      
  .4 الإلكترونيةالبيانات والمعمومات  مج أمنية لحمايةامدير المدرسة بر  بوفر     
  .5 والالواح التفاعمية  LCDيزود مدير المدرسة القاعات الصفية جياز العارض      
  .6 الإداري تخص العملدقيقة إلكترونياً  بياناتالمدرسة  مدير يوفر     
  .7 ل المعرفة إلكترونياً في المدرسةيشجع مدير المدرسة عمى نق     
  .8 الحضور والغياب لمطلبب والمعممينلرصد  الكترونيةيوفر مدير المدرسة برامج      
  .9  روس الاسبوعيدعداد جدول اللإ الكترونيةيوفر مدير المدرسة برامج      
  .10 وفر مدير المدرسة للؤىل تطبيقاً الكترونياً خاصاً بالمدرسة عبر اليواتف الذكية ي      
 : التخطيط الإلكترونيالثانيالمجال      
  .11 لعممية التخطيط الإلكترونيمناسبة ال الموارد المادية والبشريةيوفر مدير المدرسة       
  .12 عند عممية التخطيط يستخدم مدير المدرسة قواعد بيانات إلكترونية     
  .13 يأخذ مدير المدرسة برأي الخبراء المختصين إلكترونيًا في وضع الخطط المستقبمية      
  .14 المتغيرات الإلكترونية لمتخطيط الإلكتروني مراعياً  ىدافأيحدد مدير المدرسة       
  .15 يسعى مدير المدرسة لوضع خطة لإحلبل العمل الإلكتروني مكان العمل اليدوي     
توظيف التقنيات  يضع مدير المدرسة خطة لتدريب المعممين والمعممات عمى      

  الالكترونية في العممية التعميمية 
16.  

  .17 كترونية في إعداد الخطط المدرسيةيستخدم مدير المدرسة نماذج إل     
 : التنظيم الإلكترونيالثالثالمجال     
  .18 الإلكترونية الادارةكفل تطبيق يتنظيمي  يوفر مدير المدرسة ىيكل      
يستخدم مدير المدرسة البرامج الإلكترونية المختمفة في حفظ واسترجاع الممفات       

 والطمبة بالعاممينالخاصة 
19.  

  .20 إلكترونياً  مع الأطراف جميعيا مدير المدرسة اجتماعات عقدي      
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  .21 يزود مدير المدرسة المعممين والمعممات بالقرارات والمخاطبات إلكترونياً       
  .22  يزود مدير المدرسة ادارة التربية والتعميم بالتقارير والبيانات الاحصائية الكترونياً       
المدرسة لممعممين الاطلبع عمى مصادر المعمومات الدورات والبعثات  يتيح مدير      

   الكترونيا
23.  

يسيطر المدير عمى السموكيات السمبية لمطمبة من خلبل الرقابة ولمتابعة عبر      
 التقنيات الحديثة

24.  

سنادتقنيات التعميم عن بعد في دعم  يعم مدير المدرسة      التعميم الوجاىي في علبج  وا 
 الضعف ورعاية الموىوبين

25.  

 الإلكتروني المتابعة والتقييمالمجال الرابع:     
  .26 يتابع مدير المدرسة الالتزام بالدوام الرسمي لمطمبة والعاممين بالطرق الالكترونية     
المعممين  الالكترونية الحديثة في الإشراف عمىالتقنيات مدير المدرسة وظف ي     

 )الإشراف الإكمينيكي(
27.  

  .28 يستخدم مدير المدرسة البيانات الالكترونية لمتابعة تغير أداء الطمبة وسموكيم     
عمى سلبمة الطمبة يستخدم مدير المدرسة الرقابة الإلكترونية )الكاميرات( حفاظا       

 ومرافق المدرسة
29.  

عممين يوظف مدير المدرسة الرقابة الإلكترونية في الإشراف عمى إدخال الم      
 الطمبة والمعممات لعلبمات

30.  

  .31 الكترونياً ىم اءأدلممعممين عن مدير المدرسة التغذية الراجعة  يزود      
  .32 يتابع مدير المدرسة إنجازات المعممين إلكترونياً      
  .33 معممين باستخدام نماذج إلكترونيةاليعمل مدير المدرسة عمى تقييم      
  .34 مدير المدرسة المعممين لتقييم الطمبة باستخدام نماذج إلكترونية يوجو     
 الاتصال الإلكتروني الخامس:المجال      
مجال في المحمي يتيح مدير المدرسة تبادل الخبرات والتعاون مع المجتمع       

 والاتصالات المعمومات
35.  

  .36 الوسائط الإلكترونية المختمفةيسيل مدير المدرسة التواصل لمكوادر التدريسية عبر       
  .37 اء أمور الطمبة لمتابعة أبنائيميتواصل مدير المدرسة إلكترونيًا مع أولي     
الكترونيا في مجال استقبال والتعميم لتربية مديرية ايتواصل مدير المدرسة مع       

 الرسمية وارسال الكتب
38.  

  .39 والإدارةبين المعممين  الإلكتروني مدير المدرسة قنوات التواصل يُفَعل     
  .40 الجيات الرسمية يتواصل مدير المدرسة إلكترونياً مع     
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 الابداع الإداري ثانيًا: استبانة

ضعيفة 
 جدا

 كبيرة متوسطة ضعيفة
كبيرة 
 جدا

 الفقرات
 

 الرقم

 المشكلاتحلّ المجال الأول:     
  .1 يتفحَّص أبعادَ المشكمة بوضوح     
  .2 يحدِّد نواحي القصور والثَّغْرَات في الأفكار الشَّائِعَة     
لديو الإحساسُ بما يحدُثُ من تغيُّرَاتٍ في البيئة الخارجيَّةِ الَّتِي قد تُؤَثِّر في سَيْرِ      

 العمميَّةِ التَّرْبَوِيَّة
3.  

  .4 يرى العديدَ من مشكلبتِ العَمَلِ الإداريِّ فِي المَوْقِفِ الوَاحِد     
  .5 يتحسس المشكلبت المتوقعة قبل حدوثيا     
  .6 يتحسَّس مشكلبتٍ دقيقةً وعميقةً لا يُدْرِكُيَا الآخرُون     
  .7 يُمَيِّزُ طبيعةَ المشكلبتِ الَّتِي يستشعرُىَا بشكْلٍ كبير     
قاةالمجال الثاني:       والأصالة الطَّلاا
  .8 يسعى بصفةٍ دائمَةٍ عمى التَّجْديدِ وَفِي مجالِ عممِوِ )إسيَاب(     
  .9 يبحثُ بصفةٍ دائمَةٍ لاكتِسَابِ أفكارٍ جديدةٍ تساعدُ عمى أداءِ العمَلِ بأساليبَ مبتكرةٍ      
متعدِّدَةٍ في وَحْدَةٍ زمنيَّةٍ معيَّنَةٍل لحلِّ المشكمةِ لتحسينِ لديو قدرةٌ عمى توليدِ أفكارٍ      

جراءَاتِو  أساليبِ العمَلِ وا 
10.  

  .11 يَدْمِجُ بينَ الأفكارِ المختمفَةِل لتكوينٍ فكرةٍ واحدَةٍ مفيدةٍ لحلِّ مشكمة     
  .12 قدراتِويُنْتِجُ أفكارًا متنوِّعَةً إذَا تَعَرَّضَ إلى مواقفَ تتحدَّى      
  .13 التَّقميديَّة وغيرِ المألُوفَةِ لحلِّ المشكلبت غيرِ  الجديدةِ  الأفكارِ  عن يبحثُ دائمًا     
  .14 يطرح أفكاراً مستقمة بعيداً عن التبعية والتقميد لأساليب مطروحة من الآخرين     
  .15 وتحميمِو بجدِّيَّةٍ عمى فَكِّ الغموضِ  يعملُ      
 المرونة: الثالثالمجال     
  .16 إليو الموكَّمَة الميام فعاليَّةًل لتحقيقِ  أكثرَ  جديدةً  طرقًا يِجدُ      
  .17 الإداريِّ  العمَلِ  أساليبِ  عن أساليبَ جديدةٍل لتحسينِ  يبحثُ      
  .18 المسبَقِ عمى الأفكارِ الجديدَةِ قبل تجريبِيَا يبتعدُ عن الحكم     
  .19 يتقبَّلُ التَّغيِّيرَ في عمَمِو الإداريِّ      
  .20 يُحَسِّنُ أساليبَ العملِ الإداريِّ دونَ الخضوعِ لما ىو كائِن     
  .21 يتقبَّلُ الاختلبفَ الفِكْرِيَّ في عممِوِ الإداريِّ      
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  .22 والمتمَايِزَة يتناولُ المشكمةَ مِنْ زوايَا عديدةٍ لإنتاجِ أكبرِ عددٍ من الأفكارِ المختمفةِ      
اه )اليدف(: الرابعالمجال    مواصمة الاتِّجا

  .23 يفتحُ المَجَالَ لأيِّ فكرةٍ ما دامَتْ تُسْيِم في تحقيقِ اليَدَف     
  .24 ييتمُّ بأيِّ فكرةٍ جديدةٍ تبقِيوِ في الاتجَاهِ نَحْوَ تحقيقِ اليَدَف     
  .25 تحسينِ أساليبِ العَمَلِ الإداريِّ ينفِّذُ الأفكارَ المطرُوحةَ في سبيلِ      
  .26 يُعْطِي وقتًا كافيًا للؤفكَارِ المبْتَكَرَةِ حتَّى تظيَرَ نتائِجُيا بتمَيُّز     
  .27 يحلُّ المشكلبتِ الَّتِي تواجِيُو في سبيلِ تحقيقِ اليَدَف      
  .28 يتابعُ باستمرارٍ مدى تحقيقِ الأىدافِ مِنَ الأفكارِ المطرُوحَة     
  .29 يَتوقَّعُ المشكلَبتِ المعيقَةَ لتحقيقِ الأىدَاف.     
  .30 ينتبو وبدقة طوال فترة السير نحو تحقيق اليدف     

 

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 جامعة الخميل د. كمال مخامرة 2

 جامعة الخميل عجوةمحمد د.  3

 جامعة الخميل د. منال أبو منشار 4

 جامعة القدس د. إيناس ناصر 5
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Abstract: 

The study aimed to identify electronic administration and its relationship to administrative 

creativity among school principals in central Hebron. The researcher used the descriptive, 

correlational approach, through a questionnaire applied to a sample of (413) male and female 

teachers from the Hebron Education Directorate, The upbringing and education of Hebron was 

carried out according to a random class method. 

The results of the study showed that the level of application of both electronic management and 

administrative creativity among school principals in Hebron from the point of view of teachers 

was high. The results also showed that there were no differences in the average estimates of the 

members of the study sample regarding the application of electronic management among school 

principals in Hebron from the point of view of Teachers are attributed to the variables of 

academic qualification and years of experience, while there are differences due to the gender 

variable in favor of females. There are also no differences in the average estimates of the 

members of the study sample about administrative creativity among school principals in Hebron 

from the point of view of teachers, due to the variables of academic qualification and years of 

experience, while There are differences due to the gender variable in favor of females, and the 

results also showed that there is a positive, statistically significant correlation between the degree 

to which school principals in Hebron apply electronic management and the level of 

administrative creativity among principals from the point of view of teachers. 

Based on the previous results, the researcher recommends: that principals in government schools 

work to follow strengthening methods through which they move towards using electronic 

management as a modern administrative style, and that education directorates work in 

cooperation with school principals to hold training courses and meetings through which the 

weakness of employees is addressed. In schools the use of electronic programs. 

Keywords: electronic administration, administrative creativity, school principals. 


