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 بسم الله الرحمن الرحيم  

هادَةِّ فيُنَب ِّئُ  ون إلى عالِّمِّ الغَيْبِّ وَالشَّ كُم  )وَقُلِّ اعْمَلوا فَسَيرى اُلله عَمَلَكم ورَسولُهُ والمُؤْمِّنون وَسَتُرَدُّ
 ( بِّمَا كُنتُمْ تَعْمَلُونَ 

                                                                                          
 ( 105الآية  ،التوبةسورة )
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 إقرار:

وأنها نتيجة   ،بأنها قُد متْ إلى جامعة الخليل لنيل درجة الماجستير ،أقرُّ أَنا مُعد  هذه الرسالة
ة  ،وأن  هذه الدراسة أو أيَّ جزء منها ،ما عدا ما تم ت الإشارة إليه حيثما ورد ،أبحاثي الخاص 

م لنيل درجة عليا أخرى لأي  جامعة أو معهد آخر.   لم يُقد 

 التوقيع: .......................... 

 آلاء أبو عرام.

 التاريخ:  
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 هداء الإ

وْا بأَ   .الشُهداء الأبرار  ...رواحهم في سبيل فلسطين الحبيبةإلى مَن ضَح 

 .إلى أسرانا البواسل القابضين على الجمر في سجون الاحتلال الإسرائيلي  

لَ السندَ المتينَ إلى طريقي إلى الجنةيُ إلى مَن شرفني بحمل اسمه لِّ   .أبي الغالي ...شك 

ا وتمتمتات حروفهتا تنجينتي  ،وستدًا حصتينًا لقلبتي ،إلى مَن كانتت دعواتهتا وكلماتهتا حصتنًا معينتً

 .أُمي الغالية ..من كل  عثرة

وى مشتاعر الحتب أشقاء روحتي ورفتاا الأمستيات التتي لتم تختتل  فيهتا ست  ى منارات القلب...إل

 .أخواني وزوجاتهم وأبنائهم  والامتنان...

لة  ،إلى أخواتي شقيقات قلبي  مرنتي كلمتا اجتمعتت بنتا الأيتام...وفرحي الذي يغ ،ضحكاتي المُؤج 

 .أخواتي الغاليات

  .زوجي حفظه الله ...سندي ورفيق دربي في جميع مراحل حياتيإلى 

 .ابني الغالي إلى مهجة القلب ونبض الروح...

 .عائلة زوجي الأكارم ا أحبتي أهدي ثمرة عملي...إليكم جميعً   ،الثانيةإلى عائلتي  

أهتدي هتذا  اإلتيهم جميعتً ، حاملي شعلة العلتم والمعرفتة  ،إلى ورثة الأنبياء أصحاب العقول النيرة

 دير أن يكون في ميزان حسناتي وحسناتهم أجمعين.زيز القوأسأل الله الع  ،العمل
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 الشكر والتقدير 

أعمل        وأن  والدي  وعلى  علي  أنعمت  التي  نعمتك  أشكر  أن  أوزعني  "ربي  تعالى:  قال 
 " 91صالحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين". " سورة النمل الآية  

يليق   مباركاً  حمداً  المتواضع  العمل  هذا  إنجاز  في  لي  توفيقه  على  وجل  عز  أحمد الله  بدايةً 
 بجلاله وعظمته. 

افة فروعها وكلياتها وكوادرها الإدارية لجزيل من جامعتي جامعة الخليل بكأتقدم بالشكر ا      
 " الدكتور  مشرفي  من  الجزيل  بالشكر  أتقدم  كما  عقيل والتدريسية،  أبو  دعمه إبراهيم  على   "

المتواصل و توجيهاته القيمة التي قدمها لي، وعلى سعة صدره، وأرجو من الله عز وجل  أن  
،  العرفان والامتنان لكل أساتذة كلية التربيةو   ، وأقدم كل الشكريثيبه ويجزيه خير الثواب والجزاء

 باسمه ولقبه.  كل  

المساعدة،        تقديم  في  طيب  وأثر  بصمة  له  كان  من  كل  من  الجزيل  بالشكر  وأتقدم  كما 
بتقديم الاقتراحات والتوجيهات النيرة، وكل من ساهم  في دعم وإنجاز هذه الدراسة المتواضعة، 
 جزاكم الله خير الجزاء، ووفقنا وإياكم جميعًا في خدمة المسيرة التعليمية في ظل وطننا العزيز.

 

 

 الباحثة: آلاء أبو عرام
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 في جنوب الخليل  الأساسية في المدارس   الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل

 أبو عرام. الباحثة: آلاء 

 ملخص 

الرضدددا الدددوظيفي لددددى المعلدددم البدددديل فدددي المددددارس واقدددع هددددفت هددددر  الدراسدددة إلدددى معرفدددة       

حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين البدلاء فددي المدددارس  ،في جنوب الخليل  الأساسية

 (148)وتكونت عينددة الدراسددة مددن  ،ومعلمة الم  ( مع241والبالغ عددهم)  ،جنوب الخليل  الأساسية

 طددورت الباحثددةولجمددع البيانددات  ،تددم اختيددارهم ببسددلوب العينددة الطبقيددة الع ددوائية ،ومعلمددة امعلمدد  

ومجدددال  ،شدددراف التربدددوي ، ومجدددال ال الداري  مجدددالات هدددي: المجدددال خمسدددةمدددن  مكوندددة انةاسدددتب

وتم التبكد من خصائص  ،يقيومجال الجانب الفيز  ،انب الاجتماعيومجال الج  ،الحوافز والرواتب

الدراسة السيكومترية )الصدق والثبات( من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية من المعلمين  اة أد

ومعلمة  امعلم   12 مقننة معمقابلات هر الرضا الوظيفي طبقت الباحثة ولمعرفة أهم مظا ،البدلاء

 .ءلا من البد

وأظهرت النتائج التي توصددلت إليهددا الدراسددة أن الدرجددة الكليددة للرضددا الددوظيفي لدددى المعلددم       

لأبعدداد الرضددا الوظيفي)الجانددب  فددي جنددوب الخليددل جدداءت مرتفعددة الأساسدديةالبددديل فددي المدددارس 

حيددث بلددغ  ،الداري والشراف التربوي والحددوافز والرواتددب والجانددب الاجتمدداعي والجانددب الفيزيقددي(

ط الحسددابيّ ) درجددة الرضددا عددن _أيضددا _ جدداءت ، و (0.38( مددع انحددراف معيدداريّ )3.95المتوسددّ

دالددة لا توجددد فددروق  كمددا أشددارت النتددائج إلددى أندده ،جميع مجالات الرضا الوظيفي الخمسة مرتفعددة

مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل تعزى ل استجابات عينة الدّراسة  متوسطات في  إحصائي ا

 .المؤهل العلميو  الخدمةوفترات  التخصص و  الجنس اتإلى مُتغير 



 ‌ز
 

ومددن خددلال نتددائج المقددابلات كانددت هندداو مظدداهر رضددا وظيفددي هددي: مظهددر الرضددا عددن        

شراف ، ومظهر الرضا عن ال أساليب القيادة والدارة الناجحةوالتي تمثلت في  ،الخدمات الدارية

 ،ومظهددر الرضددا عددن العلاقددات الاجتماعيددة ،مثددل فددي عمليددات المتابعددة والتقددويموالدددي ت ،التربددوي 

ومظهر الرضا عن البيئددة  ،اليجابيةوالتي تمثلت في عمليات الاتصال والتواصل وبناء العلاقات 

في حين كانت هناو مظاهر عدم الرضددا  ،المكانيات المادية وبيئة العمل والمتمثلة في  ،الفيزيقية

 والمعززات والرواتب المقدمة للمعلم البديل. تمثلت في مظهر الحوافز والمكافآت،و  الوظيفي

زيادة الدعم المادي والمعنوي للمعلمين البدلاء مما يعزز من درجة الرضا وتوصي الباحثة ب      

، والاسددتمرارية فددي والعمددل علددى تحقيقهددا ،جددات المعلمددينالاهتمددام الجدددي باحتياو  ،الددوظيفي لددديهم

 وتنمية العلاقات الاجتماعية لدى المعلم البديل. ،داريةتقديم خدمات إ

 الخليل.   جنوب ، الأساسيةالمدارس   ،المعلم البديل  ،الرضا الوظيفي الكلمات المفتاحية:
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Abstract In English 

 

Title: Job Satisfaction of Substitute Teachers in Elementary Schools in 

South Hebron 

Researcher: Ala'a Abu Aram 

 

Abstract‌: 

         This study aimed to explore the reality of job satisfaction among 

substitute teachers in elementary schools in South Hebron. The study 

encompassed all substitute teachers in South Hebron's elementary 

schools, totaling 241 male and female teachers. The study sample 

consisted of 148 teachers selected through a stratified random sampling 

method. The researcher developed a questionnaire comprising five 

domains: administrative, educational supervision, incentives and 

salaries, social aspects, and physical aspects. The psychometric 

properties (validity and reliability) of the study tools were verified by 

applying them to a sample of substitute teachers. Additionally, the 

researcher conducted interviews with 12 substitute teachers to identify 

key aspects of job structured. 

 

         The study results indicated a high overall level of job satisfaction 

among substitute teachers in South Hebron's elementary schools, with 

a mean score of 3.95 and a standard deviation of 0.38. Job satisfaction 

across all five domains was also observed to be high. Furthermore, the 

results showed no statistically significant differences in the responses of 

the study sample regarding job satisfaction levels based on gender, 

specialization, years of service, or academic qualifications. 

 

          The interview results revealed aspects of job satisfaction, 

including satisfaction with administrative services, represented by 

effective leadership and management styles, satisfaction with 

educational supervision, represented by monitoring and evaluation 

processes, satisfaction with social relationships, represented by 

communication processes and building positive relationships, and 

satisfaction with the physical environment, represented by material 



 ‌ش
 

resources and the working environment. However, there were aspects 

of job dissatisfaction, particularly with incentives, rewards, and salaries 

provided to substitute teachers. 

 

         The researcher recommends increasing both financial and 

emotional support for substitute teachers to enhance their job 

satisfaction, emphasizing the importance of addressing teachers' needs 

effectively. The study suggests maintaining administrative services, 

developing social relationships for substitute teachers, and continuing 

efforts to provide support. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Substitute Teacher, Elementary Schools,  

South Hebron District. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 :مقدمةال

والندددواة الحقيقيدددة التدددي ت دددكل مسدددتقبلها و قلهدددا  ،م الددددول وتطورهددداالتعلددديم عمددداد تقددددّ  يعددددّ           

العالمي، لدا فهو أحددد أهددم المجددالات التددي ينبغددي علددى جميددع الدددول والمؤسسددات ذات العلاقددة أن 

لضددمان تحقيددق التطددور والرقدد ي اللدددين يددنقلان  ،تراعددي فيدده أعلددى مسددتويات العنايددة والجددودة الفائقددة

مددن خددلال تن ددئة الأفددراد علددى أسدداس مددن القدديم  ،اوتطددور   ام والدددول إلددى مسددتويات أكثددر تقدددم  الأمدد 

لتبهيل ال باب  اكما تعد البيئة التعليمية موطن    والسلوكيات الحميدة، وتزويدهم بالمعارف المختلفة،

 (2023)أبو عرار، .وإكسابهم الخبرات والمهارات اللازمة، للتمكن من مواجهة متطلبات الحياة

معظددددم دول العددددالم علددددى تطددددوير البيئددددات والددددنظم التعليميددددة وتحسددددينها بمختلددددف  وركددددزت        

 ،للحصددول علددى مخرجددات تعليميددة مؤهلددة تسددهم فددي بندداء مؤسسددات الدولددة ،مسددتوياتها وبرامجهددا

فددددي ظددددل التقدددددم  اخصوصدددد   ،احي الحيدددداةمندددد المتقدمددددة فددددي مختلددددف  ونقلهددددا إلددددى مصدددداف الدددددول

ممددا أسددهم فددي رفددع الددرو  والتدددفق المعلومدداتي والتحددديات العالميددة المتزايدددة  ،التكنولددوجي المطددرد

 (2023رميلة، إ)أبو  .لانغماس في العمل بكل جديةالمعنوية  م ا

، وأسدداس فددي المؤسسددة التعليميددةويعددد المعلددم أحددد أهددم المكونددات الرئيسددة للنظددام التعليمددي       

نجا  العملية التعليمية وتقدمها، حيث ت كل أبعدداد العمليددة التربويددة قواعددد صددلبة ومتينددة للنهددو  

المعلدددم بددددور المنفدددد المباشدددر للسياسدددات والخطدددط الوزاريدددة،  ويقدددوم ،التعليميدددةبمسدددتوى المنظومدددة 

وترجمتهددا فددي واقددع البيئددة التعليميددة عددن طريددق التفاعددل المباشددر مددع المتعلمددين، ومددن خددلال تنفيددد 
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البدددرامج التعليميددددة الداعمددددة لمعددددارفهم ومهدددداراتهم وتنميدددة شخصددددياتهم، ليكونددددوا علددددى اسددددتعداد تددددام 

لمواجهة التحديات المستقبلية، والتعايش مع التغيرات المتسارعة، والددتمكن مددن المسدداهمة فددي بندداء 

  (2014)المنبهي، .مجتمعاتهم

ومدددا يطدددرأ علدددى السددداحة التعليميدددة العالميدددة مدددن  ،هومسدددؤوليات ونظدددرا  لتعددددد مهدددام المعلدددم        

مسددتجدات، فددلأن الأمددر يسددتدعي تقددديم الرعايددة اللازمددة للمعلددم، مددن النددواحي الاجتماعيددة والنفسددية 

وكددل مددا مددن شددبنه أن يرقددى  ،التربددوي الملائددم للعمددل والبدددا   وتددوفير المنددا  ،والماديددة والتدريبيددة

والانغماس  ،ويرفع من معنوياته، ويعزز مستوى الانتماء والولاء نحو مهنته ومدرسته  ،ببداء المعلم

بدددو أ) .وباليجدددابي فدددي العمدددل، ممدددا يدددنعكس علدددى القيدددام بدددبداء واجباتددده الوظيفيدددة بال دددكل المطلددد 

 (2023رميلة،إ

أداء فددددي هددددم العوامددددل التددددي تددددؤ ر ب ددددكل كبيددددر إن الرضددددا الددددوظيفي لدددددى المعلمددددين مددددن أ        

لددددى الفدددرد تتسددددم  المعلمدددين داخدددل المؤسسدددة، ويعدددرف الرضدددا الدددوظيفي علددددى أنددده حالدددة عاطفيدددة

  (Msuya,2016). تنجم عن تقييم جوانب العمل أو خبراته الوظيفية ،يجابيةبالابتهاج أو ال 

تغيب الموظفين عن العمل،  :وينعكس تب ير الرضا في كثير من المستويات الوظيفية منها        

بددل ويددنعكس علددى  ,Yousef). 2017ونوايددا تددرو العمددل، ومددواقفهم تجددار التغييددر التنظيمددي )

ن إلددى يمن جهددة أخددرى أشددار بعددض البدداحث ،صحتهم النفسية والبدنية كما أشارت بعض الدراسات

لى تدددني إوقد يؤدي  ،لهم ا مثبط  أن تدني مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين، قد يكون عاملا  

وأن عدددم رضددا  ،هددداف المن ددودةممددا قددد يددؤ ر فددي مدددى تحقيددق الأ  ،مسددتوى الالتددزام والأداء لددديهم

المعلمددين قددد ي ددجعهم علددى تبنددي سددلوكيات غيددر مقبولددة فددي سددبيل الوصددول إلددى حالددة مددن الرضددا 

 (Ferreira, et al, 2017)..الوظيفي



4 
 

 لتوليد اظيفي لدى المعلمين قد يكون كافي  مستوى الرضا الو ارتفا    لأنف ،آخرومن جانب           

جعلهددم لائهم وانتمائهم نحو مؤسساتهم، و من مستوى و  زيادةالو  العمل،يجابية في بيئة ال   التوجهات

 ،ا فدددي أداء واجبددداتهم ومسدددؤولياتهم الوظيفيدددة، ممدددا يدددؤدّي إلدددى تحسدددين أداء المؤسسدددةأكثدددر التزامددد  

 (2023)أبو عرار، .ويعزز فرص نجاحها في تحقيق تطلعاتها وأهدافها

لقيددام ل للمعلددم الأصدديل بددديل   لددى اختيددار معلددم  إ الفلسددطينية وقد دأبت وزارة التربية والتعليم         

ة أجر   هدا البديل  بمهامه في تدريس الطلاب المناهج في المدارس ضمن معايير محددة، ويتقاضى

المعلم من قبل الوزارة لتغطية الفراغ الدي يسببه غياب  هدا البديل يتم تعيينو  ،أدائه لمهامهمقابل 

لحالددة مرضددية تسددتدعي  المعلددم الأصدديلو تعددر  أ ،إجددازة الأمومددة :لأسددباب كثيددرة منهددا الأصدديل

 .مددثلا  و الحددج أعمددرة لأداء ال جددازةأو طلبدده إ ،للسددجن هأو تعرضدد  ،حصوله على إجددازة لفتددرة معينددة

المعلددم  نددوب عددنلي بددديل  م  مددن الددوزارة العمددل علددى تعيددين معلدد  سددتدعيت كددل هدددر الحددالات وغيرهددا

لددى سددنة بندداء علددى إيقضيها المعلددم البددديل مددن أسددبو   وقد تصل الفترة التي عودته،  حتى  الأصيل

 (2021الفلسطينية،تربية والتعليم )وزارة ال .المعلم الأصيلفترة الجازة التي يبخدها 

مبدددداد   حدددددهددو أالمعلمين البددددلاء أن الاهتمددام بددد ( 2022تعلددديم )وزارة التربيدددة وال وتعتبددر         

وتفجيدددر  ،إدارة الجدودة ال داملة، مدن خدلال التعدرف علدى حاجداتهم، وظدروف العمدل المحيطدة بهدم

الطاقددددة المخزونددددة فددددي داخلهددددم مددددن خددددلال التعدددداون المسددددتمر، وإشدددراكهم فدددي القدددرار حتدددى يصدددل 

علدددى  اقددادر  وتجعلدده  ،درجددة مدددن الرضدددا تجعلددده ي دددعر بمتعدددة العمدددل ومتعدددة الحيدداة إلددى الموظددف

 .ةتحقيق الأهداف المطلوب
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 وأسئلتها:مشكلة الدراسة 

تبددددددددين أن كفدددددددداءة أداء المؤسسددددددددات التربويددددددددة تددددددددرتبط بكفدددددددداءة يفددددددددي ضددددددددوء مددددددددا تقدددددددددم          

ويعددددد الرضددددا عددددن العمددددل  ،العنصددددر الب ددددري مددددن حيددددث قدرتدددده ورغبتدددده فددددي العمددددل ورضددددار عندددده

وهدددددر الم دددداعر تكدددددون  ،عملدددده تجدددداريمثددددل مختلددددف الم دددداعر التددددي تكونددددت لددددددى الفددددرد  امتغيددددر  

عدددددن  الهددددددا يكدددددون راضدددددي  و  ،ا لحاجاتدددددهشدددددباع  إعنددددددما يتصدددددور الفدددددرد أن عملددددده يحقدددددق يجابيدددددة إ

سددددلبية نحددددو  تصددددبح م دددداعرر فددددلأنلحاجاتدددده  اشددددباع  إصددددور أن عملدددده لا يحقددددق أمددددا إذا ت ،عملدددده

حظدددددي موضدددددو  الرضدددددا  لددددددا ،(2023رميلددددده، إغيدددددر را   عنددددده )أبدددددو وبالتدددددالي يكدددددون  ،عملددددده

لاعتقددددددادهم بدددددبن هندددددداو علاقدددددة بددددددين  اوذلددددد  نظدددددر   ،هتمدددددام الكثيددددددرين مدددددن التربددددددوييناالدددددوظيفي ب

ن رضدددددا الفدددددرد عدددددن عملددددده أو  ،رضدددددا العددددداملين عدددددن عملهدددددم وإنتددددداجيتهم واسدددددتمرارهم فدددددي العمدددددل

 ومددددن هنددددا تنددددادي التربيددددة الحديثددددة ،النفسددددي والاجتمدددداعي للعامددددليعددددد الأسدددداس لتحقيددددق التوافددددق 

ببهميدددة دراسددددة الرضددددا الددددوظيفي لدددددى المعلددددم البددددديل مدددن خددددلال تددددوفير المنددددا  الدددددي يسددددهم فددددي 

 .تحقيقه

اوقددددد أبدددددت العديددددد مددددن الدراسددددات             دراسددددة الرضددددا الددددوظيفي لدددددى المعلددددم مثددددل ب اهتمامدددد 

والتدددددي أشدددددارت إلدددددى ضدددددرورة الاهتمدددددام بدددددالمعلم ومعرفدددددة مسدددددتوى  ،(2023دراسدددددة )أبدددددو عدددددرار، 

ذا كدددددددان إفكيدددددددف  ،داء والدافعيدددددددة للمعلمدددددددينيفي، وذلدددددددد  لارتباطددددددده بمسدددددددتويات الأ رضدددددددار الدددددددوظ

 ؟.المعلم بديلا  

وم ددددداركة بعدددددض المعلمدددددين  ،ومدددددن خدددددلال عمدددددل الباحثدددددة فدددددي سدددددل  التربيدددددة والتعلددددديم         

وأن هددددددر الاختلافدددددات قدددددد  ،لاحظدددددت تفددددداوت فدددددي أدائهدددددم وانتمدددددائهم للمؤسسدددددة التربويدددددة ،البددددددلاء

لدددددل  كددددان لا بددددد مددددن دراسددددة الرضددددا  ،المنددددا  العددددام للمؤسسددددةبتكددددون ناتجددددة عددددن عدددددم الرضددددا 
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الددددددي قدددددد الأمدددددر  ،والوقدددددوف علدددددى المسدددددتوى العدددددام للرضدددددا لدددددديهم ،الدددددوظيفي للمعلمدددددين البددددددلاء

هددددددداف لددددددى تحقيددددددق الأ إوالوصددددددول  ،ورفعدددددده يسددددددهم فددددددي تطددددددوير مسددددددتوى القدددددددرة لدددددددى الطددددددلاب

 تي:كلة الدراسة في السؤال الرئيس ال لدا تبلورت م  ،المرجوة

 ؟ في جنوب الخليل الأساسيةما الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل في المدارس 

 :الأسئلة الفرعية التية   ,حيث انبثق من السؤال الرئيس       

 جنوب الخليل؟   الأساسيةما مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل في المدارس  -1

 أهم مظاهر الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل؟  ما -2

هددل هندداو فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي متوسددطات تقددديرات عينددة الدراسددة للرضددا الددوظيفي  -3

 ،التخصددص و  ،في جنوب الخليل تعددزى لمتغيددرات)الجنس الأساسيةلدى المعلم البديل في المدارس 

 المؤهل العلمي(؟و  ،الخدمة بالأشهرو 

 فرضيات الدراسة: 

 :التيةومن السؤال الفرعي الثاني تم صياغة الفرضيات الصفرية  

( بدددددين متوسدددددطات درجددددددات 0.05لا توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة ) -

جندددددددوب الخليددددددل تعدددددددزى إلدددددددى  الأساسددددددديةالرضددددددا الدددددددوظيفي لددددددددى المعلددددددم البدددددددديل فدددددددي المدددددددارس 

 الجنس.
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( بدددددين متوسدددددطات درجددددددات 0.05لا توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة ) -

جندددددددوب الخليددددددل تعدددددددزى إلدددددددى  الأساسددددددديةالرضددددددا الدددددددوظيفي لددددددددى المعلددددددم البدددددددديل فدددددددي المدددددددارس 

 التخصص.

( بدددددين متوسدددددطات درجددددددات 0.05لا توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة ) -

جندددددددوب الخليددددددل تعدددددددزى إلدددددددى  الأساسددددددديةالرضددددددا الدددددددوظيفي لددددددددى المعلددددددم البدددددددديل فدددددددي المدددددددارس 

 الخدمة بالأشهر.

( بدددددين متوسدددددطات درجددددددات 0.05لا توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة ) -

جندددددددوب الخليددددددل تعدددددددزى إلدددددددى  الأساسددددددديةالرضددددددا الدددددددوظيفي لددددددددى المعلددددددم البدددددددديل فدددددددي المدددددددارس 

 المؤهل العلمي. 

 

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى: 

 مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين البدلاء في جنوب الخليل. إلىالتعرف  - 

 ،الفددددروق فددددي درجددددة الرضددددا الددددوظيفي بالنسددددبة إلددددى متغيددددرات الدراسددددة )الجددددنس إلددددىالتعددددرف  -

 المؤهل العلمي(.و  ،الخدمة بالأشهرو  ،التخصص و 

 مظاهر الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل.  إلى التعرف -
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 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية الدراسة في التي: 

 الأهمية النظرية:

 . الأساسيةتسليط الضوء على الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل في المدارس  •

رفد المكتبة العربية بدراسات تسهم في إعادة النظر في الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل في   •

 . الأساسيةالمدارس 

 .المعلم الأصيلتسليط الضوء على الدور الدي يقوم به المعلم البديل في سد النقص عن  •

 خرى في هدا الموضو .أ جيع الباحثين على إعداد دراسات ت •

 بيان أهمية الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل.  •

  ، تتيح الدراسة الحالية تكوين إطار نظريّ يهتمّ بجمع المفردات التي تخصّ متغيرات الدراسة •

 ممّا سيوفر مرجع ا علمي ا عنها.  

 الأهمية التطبيقية:  

في كيفية المساهمة في ن ر الرضا الوظيفي الملائم في    عملية وحقيقيةالتوصل لاقتراحات    ▪

 . لدى المعلم البديل ، والاستفادة منها في تحسين الأداء وزيادة النتاجيةالأساسيةالمدارس 

 داة لقياس الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل. أديم  تق ▪

 تقديم أهم مظاهر الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل.  ▪
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 حدود الدراسة: 

 :  ةبالتيحدود الدراسة   تمثلت

   ، حسب متغيرات )الجنساقتصرت الدراسة الحالية على عينة من المعلمين البدلاء    الحد الب ري:

العلمي بالأشهر(    ،والتخصص   ،والمؤهل  المدارس  والخدمة  جنوب    الحكومية   الأساسيةفي  في 

 . الخليل

 م. 2023 –2022من العام الدراسي  الأولالحد الزمني: تم تطبيق الدراسة في الفصل 

المدارس   في  الدراسة  تطبيق  تم  المكاني:  التربية    الأساسية الحد  لوزارة  التابعة  الخليل  جنوب 

 والتعليم. 

البحث   في  الحالية  الدراسة  اقتصرت  الموضوعي:  الوظيفي    عنالحد  الرضا    بببعادر مفهوم 

الداري ) التربوي ال   ، الجانب  والرواتبو   ،شراف  الاجتماعيو   ، الحوافز  مفهوم  وعلى    ،(الجانب 

 المعلم البديل. 

 :وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات الدراسة

 قامت الباحثة بتعريف أهم المصطلحات الدالة: 

  الرضا الوظيفي: -

عمله،  هو عن  الموظف  يبديها  التي  والارتيا   الرضا  من  وأحاسيس   م اعر 

ينعكس  مما  واحترام  وتقدير  وترقيات  حوافز  من  والمعنوية(  )المادية  حاجاته  إشبا    نتيجة 

 (Gruneberg,1984) .ذل  على ولائه ، وأدائه ، وقدرته  النتاجية  



10 
 

ا: هددو ذلدد  ال ددعور النفسددي بالارتيددا  والقناعددة لمددا ي ددعر بدده تعرف الباحثة الرضا الوظيفي إجرائي  

وهي الدرجة التي يحصل عليها المعلمون على مقيدداس الرضددا الددوظيفي   ،ال خص في بيئة العمل

 ،الشددراف التربددوي و  ،)الجانددب الداري : وهددو يتكددون مددن المجددالات الأربددع ،الدي أعُد لهدا الغر  

 والجانب الفيزيقي(. ،الجانب الاجتماعيو  ،الحوافز والرواتبو 

   :الأساسيةالمرحلة  

ومدددتها ع ددر سددنوات فددي السددلم  ،وهي المرحلة الدراسية التي تجمع المرحلددة الابتدائيددة والمتوسددطة

 (2022)وزارة التربية والتعليم، .أ من الصف الأول حتى الصف العاشرتبد ،التعليمي

   المعلم البديل:

بندداء علددى سددجل التعيينددات المرفددو  مددن التربيددة وفددق نتددائج  ،هو "المعلددم الدددي يحصددل علددى تعيددين

 ،بددددون راتدددب ،مرضدددية ،)أُمومدددة :امتحدددان التوظيدددف لمعلدددم أصددديل طلدددب إجدددازة بددداختلاف نوعهدددا

وبندداء  علددى طلددب المدرسددة للمعلددم البددديل الدددي  ,سددبعة أيددام عددنوغيرهددا( ب ددرط أن تزيددد  ،سددنوية

 (2022)وزارة التربية والتعليم،  .( في سجل التوظيف المرتب تنازليا " 1يحمل دور )

 الخليل:  جنوب

 ،محافظددة خليددل الددرحمن التددي تقددع فددي الجهددة الجنوبيددة مددن فلسددطين:ببنهددا  (2019يعرفهددا حسددن)

( مترا  فددوق 930وتقع على ارتفا  ما يقارب ) ،ا  ( كيلو متر 30وتبعد عن العاصمة القدس مسافة )

ويعددود سددبب تسددمية المدينددة  ،وهددي  دداني أكبددر مدينددة فددي فلسددطين بعددد غددزة ،مسددتوى سددطح البحددر

ن من حيث مكانتها الدينية في فلسطي إلى افةالضب ،لارتباطها بالنّبي إبراهيم الخليل عليه السلام

مددن  عديدددالولهددا قددوة اقتصددادية مددؤ رة مددن حيددث زراعددة العنددب واشددتهارها ب  ،وجود الحددرم البراهيمدديّ 
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ة وغيرهدددا ناعات المحلّيدددة الجلديدددة والزجاجيدددّ ، وهدددي ( نسدددمة782.227ويبلدددغ عددددد سدددكانها ) ،الصدددّ

ومديريددة جنددوب  ،ومديريددة وسددط الخليددل ،هددي: مديريددة شددمال الخليددل ،مددديريات مقسددمة إلددى أربددع

 ومديرية يطا. ،الخليل
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
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 أولًا: الإطار النظري 

 : تمهيد

 ويتحدددث ،الدراسددةيعر  هدددا الفصددل الأدب النظددري المتعلددق بالمحدداور التددي تتناولهددا هدددر       

المددؤ رة علددى  والعوامددل ،والأبعدداد ،والأهميددة ،المحور الأول عن الرضا الوظيفي مددن حيددث المفهددوم

 بينمدددا يتنددداول المحدددور الثددداني ،والمعوقدددات ،ومظددداهرر ،وأندددوا  الرضدددا الدددوظيفي ،الرضدددا الدددوظيفي

ومفهددوم المعلددم  ،وأنددوا  المدددارس ،المعلددم البددديل مددن حيددث نبدددة عامددة عددن المعلمددينالحددديث عددن 

 والعلاقة التي تربط الرضا بالمعلم البديل. ،وخصائصه ،البديل

 الرضا الوظيفي  1.1

 : مفهوم الرضا الوظيفي 1.1.1

على الرغم من وجود العديد من الاتجاهات الخاصة بالعمل، فلأن الرضددا الددوظيفي أهددم ظدداهرة     

الرضددا الددوظيفي مددن أكثددر مواضدديع  دّ بحيددث يعدد  ،نالت الاهتمام الكبيددر مددن قبددل العلمدداء السددلوكيين

ولعل هدا الغمو  أدى  ،لأنه حالة انفعالية متعلقة بالموظف يصعب فهمها ؛اعلم الدارة غموض  

الرضددا الددوظيفي  عدددّ حددول هدددا الموضددو ، فمددنهم مددن  إلددى ظهددور المئددات مددن البحددوث والدراسددات

 عددددّردوران العمدددل، ومدددنهم مدددن و التغيدددب، و كمتغيدددر مسدددتقل يدددؤ ر فدددي سدددلوو المدددوظفين كدددالأداء، 

)أبدددددو  .ونظدددددام اتخددددداذ القدددددرارات ،المدددددنحو المكافدددددآت، و الرواتدددددب، و كمتغيدددددر تدددددابع يتدددددب ر بدددددالأجور، 

 (2023رميلة،إ

اتفدداق بددين البدداحثين حددول مفهددوم  _حتددى الن_ ندده لا يوجدددأولتعريددف الرضددا الددوظيفي تبددين      

 ،إلددى اخددتلاف الأبحدداث والدراسددات يرجددع السددبب فددي ذلدد متفددق عليدده لمعنددى الرضددا الددوظيفي، و 
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ويمكددن أن  ،وتعدد المجالات العلمية التي تناولته بالدراسة، فالرضا الوظيفي موضددو  فددردي بحددت

ولا يددزال هندداو اخددتلاف فددي  ،(2004)سددلطان،يكددون رضددا شددخص هددو عدددم رضددا ل ددخص آخر

فقددد اسددتخدم لةشددارة علددى اتجاهددات التددي يحملهددا الموظددف نحددو  ،تحديددد مفهددوم الرضددا الددوظيفي

الضددوء علددى الرضددا الباحثددة لقي تبصور سددلوكية، وضددمن هدددا المحددور سدد  والتي يعبر عنها  ،عمله

 ومعوقات الرضا الوظيفي. ،الوظيفي من حيث مفهومه، وأهميته، ومظاهرر، وأبعادر

، لكوندده ظدداهرة نفسددية سددلوكية تكمددن فددي وجدددان الفددرد مفهددوم الرضددا الددوظيفي غددامض ومعقددد     

ن وقت لديه حاجات ورغبات متعددة ومتغيرة م ،الدي يتصف ببنه مخلوق ذو طبيعة نفسية معقدة

تعدددد الدراسدددات دليددل علددى اجتهدداد البددداحثين فددي وضددع مفدداهيم متنوعدددة و لخددر للرضددا الددوظيفي، 

 )1993،الم عان( .وكثيرة

أو مددا  ،يجابيددة الناتجددة عددن تقيدديم الفددرد لوظيفتددهالددوظيفي ببندده الحالددة العاطفيددة ال عددرف الرضددا يُ   

قددق فددي حالددة تقيدديم يحصددل عليدده مددن تلدد  الوظيفددة، وهدددا التعريددف يعنددى أن الرضددا الددوظيفي يتح

 (2007)سامي،  .الدي يتم تقييمه يءل وأهمل الشارة إلى ا ،ايجابي  إالفرد لوظيفته 

بح عرف الرضا الوظيفي ببنه الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفتدده وعملدده، ويصدد كما يُ        

 ،ورغبتدده فددي النمددو والتقدددم ،تسددتغرقه الوظيفددة، ويتفاعددل معهددا مددن خددلال طموحدده الددوظيفي اإنسددان  

وتحقيددق أهدافدده، وهدددا التعريددف أهمددل الشددارة إلددى العوامددل المحيطددة بالعمددل ذاتدده وتب يرهددا علدددى 

 (2004،سلطان) .واهتم بال راء الوظيفي ،الرضا الوظيفي

ا_  ويُعددرف      يجددابي إفهددو شددعور  ،يجددابي مددن الفددرد إلددى عملدده الدددي يمارسددهإببندده اتجددار _أيضدد 

 (2010، شفيق) .ا عن مكونات الرضا الوظيفيلم يحدد شيئ  يتصف به الفرد لعمله، إلا أنه 
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يجابي نحو الأعمال التي يقوم بها إهو اتجار    :الرضا الوظيفيفمجال التربية والتعليم  أما في      

، والأوضددددا  يئيددددة والمندددداحي الاجتماعيددددةالمعلددددم، حيددددث ي ددددعر بالرضددددا عددددن مختلددددف العوامددددل الب

 ،وتمسددكه بدده ،لعملدده تقبلددهو  ،بوظيفتددهوالجوانب الوظيفيددة المتعلقددة   ،الدارية  النواحيو   ،الاقتصادية

كما يعد الرضا الددوظيفي  ،اس ذل  على أدائه وحياته ال خصيةوانعك  ،وشعورر بالسعادة لممارسته

مجموعددة  تعليميددة، حيددث يمثددل لدددى المعلمددين مددن أهددم مؤشددرات نجددا  المدرسددة كمؤسسددة تربويددة

  (2023)أبو عرار، .الاتجاهات اليجابية التي يبديها المعلمون نحو العمل بالمدرسة

 

 خصائص الرضا الوظيفي:  2.1.1

 كدددالتي ، وجددداءتة للرضدددا الدددوظيفيتتضدددح  دددلاث خصدددائص رئيسددد  ات السدددابقةريفددد ل التعمددن خدددلا

 (:  2006، الأحمدي)

 .عدم رضا ل خص آخر ما الرضا الوظيفي هو شعور ذاتي، يمكن أن يكون رضا شخص   -1

لموظددف والمتوقعددة لالعوائددد الحقيقيددة المتحصددل عليهددا الرضا الوظيفي يتحقق عندما تتطددابق   -2 

 .من طرفه

هدفدده إشددبا  و  ،القناعددة للوظيفددة التددي ي ددغلها الموظددفرضددا الددوظيفي هددو حالددة مددن القبددول و ال -3

 .جميع احتياجاته وتنبؤاته في بيئة عمله

 :تؤدي إلى الرضا الوظيفي لدى المعلمين منهددا التي ويدكر التربويون مجموعة من العوامل      

اتخددداذ القدددرارات  وتدددوفر فددرص الترقيدددة والم ددداركة فددي ،إحسدداس الفدددرد بالنجددداز وتحمددل المسدددؤولية

، همو كفايات همومهارات همومؤهلات المعلمين كما هناو عوامل ذاتية تتعلق بقدرات ،المتعلقة بالعمل
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وعوامددل بيئيددة تتعلددق بددالظروف البيئيددة المددؤ رة  ،هوشددروط تنظيميددة تتعلددق بظددروف العمددلوعوامددل 

وقددد توصددل البدداحثون إلددى مجموعددة مددن  ،علددى العمددل والعامددل والاندددماج مددع الددزملاء فددي العمددل

تددوفر و الرواتددب ال ددهرية، و القيددادة الديمقراطيددة،  :وهددي ،ا فددي رضددا المعلمددينالمتغيرات الأكثر تب ير  

مددع بقيمددة المعلددم اعتددراف المسددؤول والمجتو  ،تددوافر مكافددآت الانجددازو فددرص الترقيددة ب ددكل عددادل، 

 (2018،الفكي).والأمن الوظيفي

       

 : أهمية الرضا الوظيفي 3.1.1

بصددفته أحددد ،  والمجتمددع ،المؤسسددةو أهميددة كبيددرة لكددل مددن الموظددف، الرضددا الددوظيفي يمثددل       

نطباعات اب ةمع الدارة المتعلقهم وتعاونالموظفين  الأدوات الدارية التي تحقق رضا  الأساليب أو

تهم وحاجددددددددددددددداتهم شخصددددددددددددددديا بددددددددددددددداختلافالمدددددددددددددددوظفين عدددددددددددددددن الوظدددددددددددددددائف، والتدددددددددددددددي تختلدددددددددددددددف 

  (2000،شرشير).ورغباتهم

 أهمية الرضا الوظيفي للموظف:  1.3.1.1

  :ارتفا  شعور الموظف بالرضا الوظيفي يؤدي إلى( أن 2016يدكر الأحمدي ) 

ن الوضعية النفسية المريحة التي تتمتع بها الموارد إعلى التكيف مع بيئة العمل: حيث    القدرة  -1

 .الب رية تعطيها إمكانية أكبر للتحكم في عملها وما يحيط به

 بددبن جميددع حاجاتدده الماديددة مددن أكدددل بتكددار: فعندددما ي ددعر الموظددفالرغبددة فددي البدددا  والا  -2 

تزيدددد لديددده  ،تدددرام وأمددان وظيفدددي م ددبعة ب دددكل كدداف  احو  يددر الماديدددة مددن تقدددديروغ ،وشددرب وسدددكن

 .ل بطريقة مميزةالرغبة في تبدية العم
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زيددادة مسددتوى الطمددو  والتقدددم: فددالموارد الب ددرية التددي تسددتمتع بالرضددا الددوظيفي تكددون أكثددر  -3 

 .رغبة في تطوير مستقبلها الوظيفي

ن المزايددا الماديددة وغيددر الماديددة التددي توفرهددا الوظيفددة للمددوظفين إالرضددا عددن الحيدداة: حيددث  -4 

 .تساعد على مقابلة متطلبات الحياة

 

 أهمية الرضا الوظيفي للمؤسسة:   2.3.1.1

ال   (Opatha,2016)أوباتا  يرى       المؤسسة  أن الارتفا   الوظيفي للعاملين في  للرضا  يجابي 

 : يتمثل في عدة صور

الفعالية والفاعلية : فالرضا    -1  أكثر تركيز  ارتفا  في مستوى  ا على  الوظيفي يجعل الموظفين 

 .عملهم

 .نجاز وتحسين الأداءظيفي يخلق الرغبة للموظفين في ال ارتفا  في النتاجية: فالرضا الو  -2 

ي تخفيض معدلات التغيب  تخفيض تكاليف النتاج: فالرضا الوظيفي يساهم ب كل كبير ف  -3

 .(الضرابات وال كاوى ) عن العمل

ن ببن وظائفهم أشبعت حاجاتهم المادية  و لاء للمؤسسة: فعندما ي عر الموظفارتفا  مستوى الو  -4

  .وغير المادية يزيد تعلقهم بمؤسساتهم
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 أهمية الرضا الوظيفي للمجتمع:  3.3.1.1

شرشير)     الوظيفي    أن  (2000يرى  بالرضا  الموظفين  شعور  على  بال ينعكس  ارتفا   يجاب 

 :صورةالمجتمع في 

 ارتفا  معدلات النتاج وتحقيق الفعالية الاقتصادية.  -1 

 .ارتفا  معدلات النمو والتطور للمجتمع -2

 

 أبعاد الرضا الوظيفي:  4.1.1

هتمام بببعاد الرضا الوظيفي، فالسياسة  في للمعلمين لا بد لةدارة من الا لتحقيق الرضا الوظي      

تؤ ر   ،والتبمينات  ،المكافآتو الترقيات،  و التعليمية وما تقدمه من حوافز معنوية ومادية كالأجور،  

 (2023 ،أبو عرار)  .ئهموأدا  المعلمينعلى تحسين  

 :الاهتمام بالحالة المادية للمعلمين  -1

جددر وسددديلة ويعدددد الأ  ،والتبمينددات ،المكافدددآتو الترقيددات، و  ،الأجدددور يتتمثددل العوامددل الماديدددة فدد     

وقددد أشددارت الكثيددر مددن الدراسددات إلددى وجددود  ،المادية والاجتماعيددة لرفددرادجات  مهمة لشبا  الحا

فكلمدددا زاد مسدددتوى الددددخل لرفدددراد ارتفدددع  ،علاقدددة طرديدددة بدددين مسدددتوى الددددخل والرضدددا عدددن العمدددل

 ( Johnson,2010).  .والعكس صحيح ،رضاهم عن العمل

 :الاهتمام بالحالة المعنوية للمعلمين -2

 .بالمكانة الاجتماعية والعلاقات النسانية للمعلمينلعناية أهمية ل (2017)يرى عبدالله     
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 أ_ المكانة الاجتماعية للمعلم:

 ،جدددة التندددو  فدددي المهدددامودر  ،ومدددا يتضدددمنه مدددن المسدددؤولية والصدددلاحية ،يمثدددل محتدددوى العمدددل     

وإتاحدددة الفدددرص ، حيدددث ي دددعر الفدددرد ببهميتددده عنددددما يمدددنح صدددلاحيات لنجددداز عملددده أهميدددة للفدددرد

   .للابتكار، الأمر الدى يرفع من مستوى رضار عن العمل

شددبا  ل ن إإذ  ،سدداهم فددي تحقيددق الرضددا الددوظيفيا للكفدداءة يكمددا أن إتاحددة فددرص الترقيددة وفقدد      

 .فراد ذوي الحاجات العلياالتطور والنمو" أهمية لدى الأ "  الحاجات العليا

 

 نسانية للمعلم:  ية العلاقات الإ أهم  -ب

بفاعليددة البيئددة المدرسددية فددي  امتزايددد   االونددة الأخيددرة اهتمامدد  فددي  المؤسسددات التربويددة شددهدت     

للبحددث  اوأجريددت الدراسددات سددعي   ،، فعقدت لدل  المؤتمرات والندواتتهوتنمي تطوير العمل التربوي 

تحقددق أهدددافها المن ددودة فددي  عددن أنسددب الأسدداليب والوسددائل لزيددادة فاعليددة البيئددة المدرسددية، حتددى

زيادة وقد أشارت الدراسات التربوية إلى أن فاعلية البيئة المدرسية تزداد ب  ،تهوتنمي  المجتمع  تطوير

علددى  اأو إيجابدد   اذلدد  أن المنددا  التعليمددي المددادي والمعنددوي يددؤ ر سددلب   ،فاعلية العلاقددات النسددانية

، كما أن هدر العلاقددات تعددد مستوى الأداء التدريسي والتحصيلي والداري داخل المؤسسة التربوية

لنجا  المدرسة في تبدية وظائفها، وتفاهم منسوبي المدرسة وتآلفهم، مما يزيد مددن   اا أساسي  عنصر  

نسددانية تحقددق ربويددة، إضددافة إلددى أن العلاقددات ال المدرسددة الت تفاعلهم وتعدداونهم فددي تحقيددق أهددداف

يجابيددة وطلابهددا، ممددا يزيددد مددن النتددائج ال الراحة النفسية والطمبنينة والرضا للعاملين فددي المدرسددة 

 (2014، )عبود .التي تسعى لها المدرسة
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ترى الباحثة أن العلاقات النسانية اليجابية داخل المدرسة تعزز من الانتماء لها ولمهنددة        

وترجع أهمية الموضو  لأن المعلم داخددل المدرسددة يددرتبط بعوامددل ومتغيددرات كثيددرة   ،التربية والتعليم

والم دددرف  ،درسدددةومنهدددا علاقاتددده النسدددانية مدددع إدارة الم ،ليصدددل إلدددى الاحتدددراف والمهنيدددة العاليدددة

 .وزملائه المعلمين ،موروأولياء الأ  ،التربوي 

 

  الرضا الوظيفي  فيالعوامل المؤثرة  5.1.1

 ( 2006،عباس ) :تيةالرضا الوظيفي بالنقاط ال  فيحصر العوامل التي تؤ ر  يمكن 

 ممارسة الإدارة العليا:  -1

يدددؤ ر أسدددلوب الدارة المدرسدددية بمدددا ينتهجددده مدددن ممارسدددات ديمقراطيدددة أو تسدددلطية علدددى 

وهندددا يمثدددل مددددير المدرسدددة العنصدددر  ،نحدددو العمدددل وتحسدددين الأداء هموسدددلوك ممارسدددات المعلمدددين

 ،نسددانية مددع المعلمددينقيادتدده وعلاقاتدده ال المتفاعددل بصددورة مباشددرة مددع المعلمددين مددن خددلال نمددط 

، وما يقدمدده مددن زيددادة فددي كافة المجالات ومراعاة شؤونهم في ،والمساواة  ،التي تعتمد على العدلو 

تباعهددا اراءات والسياسددات التددي مددن الممكددن وهندداو العديددد مددن الجدد  ،لهددم هوتحسددين النمددو المهنددي

 (Williams, Hazer,2013) :لزيادة الرضا الوظيفي لدى المعلمين منها

 .. زيادة الأجور والمميزات لتتلاءم مع المكانة الاجتماعية للمعلم1

  ،ومعرفة قدرات المعلم ،وذل  عن طريق العمل ،للمعلم   ا. إ راء المهنة وجعلها أكثر ت ويق  2

 .وتوزيع المهام 

 .. تدريب المعلمين للحصول على مهارات وقدرات جديدة3
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العدالددة فددي السياسددات والمعددايير لكددل المعلمددين، و بيئددة العمددل، وهدا يتطلب تحسددين ظددروف      

بددين  الاتصددالات الفعالددة فددي المؤسسددة مدداو إعطدداء فددرص التطددوير للمعلمددين مددن خددلال الترقيددات، و 

 والاستخدام الفعال للحوافز المادية. ،المعلمينو  الدارة

أن ممارسدددة الدارة العليدددا تدددؤ ر ب دددكل كبيدددر علدددى أداء  تدددرى الباحثدددة مدددن خدددلال مدددا سدددبق     

العنصر المتفاعل بصورة مباشرة مع المعلمين من  دّ فالدارة المدرسية تع ،المعلمين وعلى نفسيتهم

كل هدا ينعكس على أداء و  ،خلال نمط القيادة الدي يتبعه المدير وعلاقاته النسانية مع المعلمين

فعلددى مدددير المدرسددة امددتلاو الددنمط  ،علددى نفسدديته _اأيضدد  _ويددؤ ر  ،المعلددم داخددل البيئددة المدرسددية

 ويساعد على زيادة أداء المعلمين.  ،للعمل امناسب   االداري المناسب الدي يحقق مناخ  

 :. الظروف البيئية للعمل2

والأجهددزة  ،وصددالات الألعدداب ،لمبنى المدرسدديكددالمدرسددة، فددي ايقصددد بهددا البيئددة الماديددة 

ظروف الصددحية وال ،لكترونيةوال  ،والأجهزة الكهربائية ،مختبراتوال ،والمكتبة  ،والحديقة  ،الرياضية

 قلددة مددن الدارسددات التددي تركددز توجدددحيث  ،وليةالأ سعافات ال و  ،طبيةالعيادة  الو   ،والتدفئة  ،كالنارة

عندددما يسددتفيد مددن مرافددق  ،المدرسددة كمكددون مددن مكونددات المنددا  المدرسدديفددي على البيئددة الماديددة  

وم ددارب  ،البيئة المدرسية كددل العدداملين منهددا، والاهتمددام أكثددر بدددورات الميددار وبنظافتهددا وصدديانتها

وتصدددليح الأجهدددزة الكهربائيدددة )أجهدددزة تبريدددد  ،وتنظددديم جلسدددات الاسدددتراحة بحديقدددة المدرسدددة ،الميدددار

لكافة  هوأدوات وتغطية أجهزة المختبرات ،لكترونية وغيرهافي الفصول الدراسية والغرف( وال   الهواء

الطلبة حتى لا يتعطل العمل التعليمي، كدل  توفير الوسائل التعليمية التي يستعين بها المعلمددون 

لددى تحسددين الأداء إفي نفددوس الطلبددة والمعلمددين فيددؤدى  اا طيب  عملهم التدريسي، وهدا يترو أ ر    في

  (2006، عباس) .العملوالرضا عن 
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 :. التدريب والتأهيل3

سدددتخدام الأسددداليب اربددوي والمسددلكي للمعلددم بي ددير مفهددوم التدددريب إلددى عمليددة التبهيددل الت

الكفايددات والطددرق والوسددائل التددي تعيندده علددى القيددام بمهنتدده بالمسددتوى المطلددوب، وسدديطرته علددى 

 ،للمعلددم وتدددريب مسددتمر ،فهو عمليدة نمددو مهنددي ،اللازمدة للقيدام بعملية التدريس على نحو أفضل

مدددن خدددلال البدددرامج الدوريدددة  ةهددددداف محدددددوأ  ،سدددتراتيجية مددددستنيرةاو  ،تم بموجدددب فلسدددفة واضدددحةيددد 

ينضددم إليهدددا المعلدددم بتخطددديط  ،وورش عمدددل ،المنتظمددة المخططدددة التدددي تكدددون علددددى شددددكل دورات

والمختصددددين فددددي مجددددالات تربويددددة  ،وي ددددرف عليهددددا مجموعددددة مدددددن المددددد رفين التربدددددويين ،,مسددددبق

تتكددون مددن فددرص تعلددم  يوالتدد  ،الخدددمات والن دداطات الدراسدديةلتقديم سلسددلة مددن   ،وتعليمية مختلفة

تقدددم لأعضدداء الهيئددة التدريسددية فددي المؤسسددة التعليميددة بغددر  تحسددين أداء  ،أكاديميددة وشخصددية

وذلدد   ،التعلدديمو  المعلمددين بصددورة مدددستمرة أ نددداء ممارسددة المهنددة، والرفددع مددن مسددتوى عمليددة الددتعلم

 (sharmila, 2013) .بزيادة طاقات المعلمين النتاجيدة

الرضدددا  فددديالمدددؤ رة  العوامدددل ة مدددن خدددلال مدددا سدددبق أهميدددة كبيدددرة لتدددوفر جميدددعوتدددرى الباحثددد       

وتسددداعد فدددي تطدددوير  ،وتزيدددد مدددن عددزيمتهم ،وتحفددزهم ،لكدددي تزيدددد مددن طاقدددات المعلمدددين ؛الددوظيفي

ا_ ينعكس ذل  و  ،المعلمين وإكسابهم مهارات جديدة ومتعددة  .نتاجعلى زيادة ال _أيض 

 ،والأداء ،والدافعيدددة ،الحاجددداتشدددبا  أن أهدددم مسدددببات حددددوث الرضدددا هدددي إ باحثدددةوتدددرى ال      

 ،ذ يبقدددى فدددي نفسددديته، إيكمدددن فدددي وجددددان الفدددرد اباطنيددد   وغيرهدددا ممدددا يجعدددل الرضدددا شددديئ ا نجدددازوال 

 ويظهر سلوكه.

 : أنواع الرضا الوظيفي 6.1.1
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 ( 2005 , )بركات :هما  ،نوعان من الرضا الوظيفي هناو 

 :. الرضا العام1

 ،أو غيددر را    ي اراضدد عمددل الدددي يقددوم بدده، فيكددون الاتجار العددام للفددرد نحددو ال  :يعرف ببنه        

ى عنهددا الفددرد، وهدددا فالمؤشر الأولددي بطبيعددة العمددل لا يسددمح بتحديددد الجوانددب النوعيددة التددي يرضدد 

 .نظرة عامة على موقف العامل نحو عمله إلقائهبسبب 

 :. الرضا النوعي2

سياسددة  ب عملدده، وتتضددمن هدددر الجوانددب مددثلا  ي ددير إلددى رضددا الفددرد عددن جانددب مددن جواندد        

ظددروف العمددل، و الاجتماعيددة، الرعايددة الصددحية و و فرصددة الترقيددة، و  ،الشددرافو الأجور، و المنظمة،  

 العلاقات مع الزملاء.و  ،أساليب الاتصال داخل المنظمةو 

تساعد في تحديد نو   ا من الرضا الوظيفيأن هناو أنواع   ل ما سبقوترى الباحثة من خلا        

، يلقددى نظددرة عامددة علددى موقددف العامددل نحددو عملددهفهندداو رضددا وظيفددي عددام  ،الرضددا لدددى الفددرد

 ي ير إلى رضا الفرد عن جانب من جوانب عمله.وهناو رضا نوعي 

 

 : مظاهر الرضا الوظيفي 7.1.1

 أو مظاهرٌ  فله صورٌ  ،ضا لا يتجلى ب كل مباشرأن الر  (Wang, 2012) ويدكر وانغ       

 تك ف عن وجودر:
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هددو أول مظهددر برهنددت علددى وجددودر مدرسددة العلاقددات النسددانية، بحيددث  الإنتاجيتتة المرتفعتتة: -

يتجلى من خلال زيادة في عدد الوحدات المنتجة من قبل العامل وفددي فتددرة قصدديرة، إمددا بدداليوم أو 

ا، فمظاهر النتاجية من حيث الكم والنو  بالأسبو ، وبالضافة إلى الكمية نتكلم عن الجودة أيض  

 وعن المنظمة التي يقضي فيها أغلب أوقاته. ،تبين درجة رضا الفرد عن عمله

لانخفددا  الددرو  المعنويددة والرضددا  اارتفددا  معدددل الغيدداب يعددد مظهددر   انخفتتام معتتدل الغيتتاب : -

الوظيفي لدى العاملين، فلأذا كان العامل يحصل على درجة من الرضددا أ ندداء وجددودر بالعمددل أكثددر 

من الرضا الدي يحصل عليه إذا تغيددب عددن العمددل، فهنددا يمكددن التنبددؤ بددبن العامددل سددوف يحضددر 

 صحيح.ا إلى العمل، والعكس دائم  

نحدددو تعبدددر ال دددكوى والتظلمدددات عدددن حالدددة التددددمر أو عددددم الرضدددا عندددد الفدددرد  :ى قلتتتة الشتتتكاو  -

أو وهمددي، وفددي هدددر  فردية أو جماعية، وتعبددر عددن واقددع حقيقددي ى منظمته، وقد تكون هدر ال كاو 

لأن  اخددلال دراسددة هدددر ال ددكاوى موضددوعي   دارة أن تعددالج أسددباب هدددا التددوتر مددنالحالددة علددى ال 

 (Gozukara, 2016) .ويصبح من الصعب معالجتها ،تجاهلها قد يؤدي إلى تفاقم الحالة

تن دددديط الاتصددددالات فددددي كددددل الاتجاهددددات مددددع وضددددو  المعلومددددات يقلددددل  ختفتتتتاء الشتتتتائعات:ا -

ومددن  ددم يتفرغددون لأعمددالهم، ومددن المعددروف أن  ،ن ي ددعرون بالرضددايمما يجعددل العددامل  ،ال ائعات

ومددن  ددم الرضددا عددن  ،وتلحددق الضددرر بالعلاقددات النسددانية ،علددى جددو العمددل اسددلبي   الل ددائعات أ ددر  

 العمل.

ورضددا العدداملين عددن  ،: فددي ظددل العلاقددات النسددانية الجيدددةانخفتتام درجتتة المقاومتتة للتغييتتر -

لدل  نجد القادة في هدا النددو  مددن  ،عملهم تقل حدة المقاومة للتغيير بكافة صورر وأشكاله وأنواعه

 (Tasdan,2015) .وتقل مخاوفهم من إمكانية معارضة م اريعهم ،المنظمات يبادرون للتغيير
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هنددداو مظددداهر ذات أهميدددة للرقدددي بالرضدددا الدددوظيفي  أن مدددا سدددبقل وتدددرى الباحثدددة مدددن خدددلا     

 وتزيد من دافعية العاملين نحو العمل والأداء بن اط وبجودة عالية. ،للعاملين

 

 : معوقات الرضا الوظيفي 8.1.1

  االتي تقف حاجز    الأساسيةالرضا الوظيفي هي العوامل   أن معوقات (2005يدكر بركات)     

 :تتمثل فيو أمام تحقيق الرضا الوظيفي أو تقود إلى عدم الرضا، 

مددن أهددم معوقددات الرضددا الددوظيفي وجددود الصددراعات الصتتراعات الشخصتتية وكتتره الإدارة:  .1

نزاعددات ال خصددية هددي الوالدارة. و والنزعددات ال خصددية بددين المددوظفين أو بددين الموظددف 

حيددث شددكّلت النزاعددات ال خصددية  ،علددى الرضددا الددوظيفي ومعدددلات النتدداج االأكثددر تددب ير  

مهمة أمددام تحقيددق الرضددا الددوظيفي وشددعور العدداملين تجددار  حواجزوالتنظيمية وكرر الدارة 

 عملهم.

غياب الوضو  وال فافية في بيئة العمددل مددن أهددم عوائددق الرضددا الددوظيفي،   عدم الوضوح: .2

 ،حيث يعاني الموظفون من سوء فهم السياسيات التنظيمية والقرارات التي تعتمدها الدارة

كمددا يفدداقم عدددم الوضددو  مددن م دداكل التواصددل بددين المددوظفين والدارة مددا يددنعكس ب ددكل 

 .مباشر على مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة

لا يعتقدددد خبدددراء المدددوارد الب ددرية أن الأجدددور بدددالمفهوم العدددام هدددي العامدددل غيتتاب التكتتافؤ:  .3

مددن أهددم فددي الأجددور أو المكافددآت هددو  الأهم في الرضا الوظيفي، لكن وجود فجوات كبيرة

معوقات تحقيق الرضا الوظيفي، ما يعني أن النصاف والعدالة في الأجور وتناسبها مددع 
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هددي العوامددل الحاسددمة فددي رضددا المددوظفين، إضددافة إلددى العدالددة فددي مددنح الفددرص  ،المهددام

 والنصاف في تقدير المسؤولية.

"تسلسددل الجددراءات  :تسددتند البيروقراطيددة الداريددة إلددى القاعدددة التددي تقددولالبيروقراطيتتة:  .4

ما يعني أن الالتزام باللوائح والأنظمة مهما كانت معقدة  وغيددر  ،والسيطرة أهم من النتائج" 

بالتالي يجب على الموظفين اتبا  قواعد غير مرنة و ملائمة أهم من فاعلية هدر الأنظمة،  

بغض النظر عن مدى ملاءمتها أو فاعليتها، كمددا تقددود البيروقراطيددة إلددى عددائق مهددم مددن 

وهدددا الأسددلوب الداري  والملددل الددوظيفي، ،وهددو الرتابددة بالمهمددات ،عوائق الرضا الوظيفي

  .لأنه يحرم الموظفين من المرونة والمساهمة ؛أمام تحقيق الرضا الوظيفي ايقف عائق  

تقدددوم النظريدددة المت دددائمة فدددي الدارة علدددى تحديدددد دوافدددع  النظريتتة المتشتتتائمة فتتي الإدارة: .5

الموظفين لةنجاز بالمنفعددة المباشددرة والأنانيددة والمصددلحة ال خصددية، مددا يقلددل مددن اهتمددام 

وتعمددل علددى تحقيددق أقصددى منفعددة مددن المددوظفين  ،الدارة بالتواصددل والم دداركة والتحفيددز

مدددا تنتقدددل عدددددوى النظريدددة المت دددائمة هددددر إلددددى  وعدددادة ،ببقدددل مدددا يمكدددن مدددن التضددددحيات

المددوظفين، فينظددرون إلددى الدارة بوصددفها كيددان متددوحش يسددعى لأخددد أقصددى قدددر ممكددن 

 من جهدهم ببقل مقابل.

 مددا يحقددق مصددلحة المؤسسددة علددم الدارة القددرار الجيددد لدديسفددي القتترارات الستتيئة لتت دارة:  .6

، بل هو القرار الدي يتم اتخاذر وإعلانه وتنفيدر بطريقة صحيحة، فعندما تقددوم الدارة فقط

باتخاذ قرارات مبنية على بيانات ومعلومات دون م اركة الموظفين،  م تقوم بتعددديل هدددر 

القددرارات ب ددكل متكددرر دون فهددم تب يرهددا علددى العدداملين؛ ذلدد  يقددود إلددى شددعور المددوظفين 

د الأوامددر والقددرارات دون التفكيدددر  بالانفصددال التددام عددن الدارة، مدددا يحددوّلهم إلددى آلات تنفدددّ
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ظددات مفيددددة، وهددددا التخدداذل هدددو نتيجدددة طبيعيدددة و حودون تقدددديم أي مل ،بالمصددلحة العامدددة

 .لانعدام الرضا الوظيفي

قد يبدو التوازن بين العمل والحياة مسددؤولية الموظددف،  غياب التوازن بين العمل والحياة: .7

فدددي مدددنح المدددوظفين الفرصدددة لتحقيدددق  اا كبيدددر  يقدددة أن سياسدددات الدارة تلعدددب دور  لكدددن الحق

والمكافآت  ،ونظام الأجور ،التوازن بين العمل والحياة، من خلال ساعات العمل المعقولة

ل والحيدداة أن غيدداب التددوازن بددين العمدد  يهَ دَ الجددازات المناسددب، ومددن البددَ ونظددام  ،ةالعادلدد 

 من أهم عوائق الرضا الوظيفي. دّ ال خصية للموظفين يع

ال بددين فقدان الاتصال:   .8 التواصل من أهم مقومات الرضا الددوظيفي، وفقدددان التواصددل الفعددّ

المسدددتويات الداريدددة المختلفدددة يدددنعكس ب دددكل كبيدددر علدددى تقددددير المدددوظفين لقيمدددتهم فدددي 

دارة اتسددددا  فجددددوة الاتصددددال بددددين ال  يعدددددّ دى تددددوافقهم مددددع أعمددددالهم، حيددددث المؤسسددددة ولمدددد 

 (Mete, et al, 2016).ة للرضا الوظيفيوالموظف من الم اكل الرئيس

المقصود بصعوبة الوصول هو عدم قدرة الموظفين على الوصددول إلددى صعوبة الوصول:   .9

فعنددددددما لا يسدددددتطيع المعلومدددددات أو الأدوات اللازمدددددة لأداء مهدددددامهم بال دددددكل المطلدددددوب، 

الموظددف الحصددول علددى بعددض المعلومددات بسددبب البيروقراطيددة، أو عندددما يددتم منعدده مددن 

استخدام بعض الأدوات استجابة لرنظمة بغض النظر عن حاجته لهدر الأدوات وأهميتها 

 لأداء مهامه؛ ذل  ينعكس مباشرة  على رضار الوظيفي.

هددا تصددنف إلا أنالاهتمام الكبير ببيئة العمل  على الرغم من  بيئة العمل غير المناسبة:  .10

هددددا لا يقلدددل مدددن تدددب ير بيئدددة العمدددل غيدددر و فدددي آخدددر قائمدددة معوقدددات الرضدددا الدددوظيفي، 

م مددن أهميددة العوامددل  -والأمان ،والحرارة ،والضجيج ،الضاءة –المناسبة مثل  لكندده يعظددّ

  الأخرى لتحقيق الرضا.
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اقددات قددد تقددف عوّ أن هندداو م تددرى الباحثددةمددن خددلال مددا سددبق و     تحقيددق الرضددا  أمددام مانعدد 

 ،ليجدداد رضددا وظيفددي بددين العدداملين العوائددقفيجددب الددتخلص مددن هدددر  ،أو عدددم تحقيقددهالددوظيفي 

 لأن عدم وجود رضا يعني انخفا  الدافعية والنتاج لدى العاملين. ،نتاجيةوزيادة ال 
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 المعلم البديل  2.1

 نبذة عامة:  1.2.1

فدددي العمليددة التعليميدددة؛ حيدددث إنددده  الأساسددديةيُعددد المعلدددم مدددن العناصدددر المُهمددة والددددعامات        

مسددؤول عددن تسددهيل وتيسددير عمليددات تعلدديم وتعلددم جميددع الطلبددة الدددين يقددوم بتدريسددهم؛ وذلدد  مددن 

وتزيدددد مدددن  ،خدددلال اسدددتخدام أسددداليب وطرائدددق واسدددتراتيجيات تدريسدددية تُنمدددي إبدددداعاتهم وابتكددداراتهم

كمدددا يقدددوم بتقدددديم المسددداعدة  ،يجابيدددة فدددي شدددتى مجدددالات الحيددداةمعدددارفهم ومهددداراتهم واتجاهددداتهم ال 

 ذا كان لديه ارتبدداط و يددقإلا يمكن للمعلم القيام بدل  إلا و  ،والدعم لةدارة والزملاء وأولياء الأمور

 (2012,)ب ارات. فيها ودافعيته نحوها ودفاعه عنها ةيظهر في رضار عنها وحماس ،بمهنته

 
ا قددددد يواجدددده المعلددددم بعددددض الظددددروف و         والأسددددباب التددددي تجعلدددده يتغيددددب عددددن العمددددل نهائيدددد 

أو الجهدددددداد، أو الضددددددغوط  أو لفتددددددرة زمنيددددددة قددددددد تطددددددول أو تقصددددددر؛ مثددددددل: التقاعددددددد، أو الوفدددددداة،

)وزارة التربيدددددة  ،أو الخدمدددددة العسدددددكرية ،المهنيدددددة، أو إجدددددازات الأمومدددددة والطفولدددددة ورعايدددددة الأسدددددرة

الأمدددددرا  المعديدددددة التددددددي مثدددددل:  ،المتنوعدددددة عدددددن الجدددددازات المرضدددددية فضدددددلا  ( 2021،والتعلددددديم

والأمدددددددرا   ،، وإجددددددازة الأمدددددددرا  المؤقتددددددة، وإجددددددازة الأمدددددددرا  المزمنددددددةاا صدددددددحي  تتطلددددددب حجددددددر  

 ،وإجددددددازة التنميددددددة المهنيددددددة ،بالضددددددافة إلددددددى إجددددددازة الدراسددددددة ،التددددددي تتطلددددددب عمليددددددات جراحيددددددة

 (2021,)وزارة التربية والتعليم. وإجازة الامتحانات ،وإجازة أداء ال عائر الدينية

علددى انتظددام العمليددة التعليميددة وتحقيددق أهدددافها تهددتم السددلطات التعليميددة بتعيددين  اوحرصدد           

للمعلددم المتغيددب عددن العمددل  بددديلا   هحيددث يددتم تعييندد  ,المعلددم الأصدديلبديل لتعويض غيدداب المعلم  ال

 ، من الفريق التربوي بالمدرسة  اويكون جزء    ،وبطريقة مهنية متميزة  ،لفترة زمنية تستلزم ذل  التعيين
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ويطلددب مندده التوجدده إلددى  ،فمددن تتددوفر فيدده شددروط التعيددين يددتم اختيددارر ،وذلدد  وفددق شددروط محددددة

 (2021,مديرية التربية والتعليم) .المدرسة في الموعد المحدد المعلن عنه من قبل المدرسة

 

 مفهوم المعلم البديل:  2.2.1

 ،هدددددددو الفدددددددرد المؤهدددددددل للتددددددددريس"  ( )المعلدددددددم( ببنددددددده:2012)مقابلدددددددة وآخدددددددرون  وقدددددددد عدددددددرف      

ويحمددددل درجددددة  ،الأساسدددديةوالدددددي يحمددددل درجددددة بكددددالوريوس علددددى الأقددددل للتدددددريس فددددي المرحلددددة 

  للتدريس في المرحلة الثانوية". ا تربوي  بكالوريوس ومؤهلا  

فدددددي  المعلدددددم الأصددددديلوتدددددرى الباحثدددددة أن المعلدددددم البدددددديل سدددددمي بددددددل  لأنددددده يحدددددل محدددددل        

لددددم الدددددي يددددتم اختيددددارر هددددو ذلدددد  المع ببندددده: يمكددددن تعريفدددده التدددداليوب ه،مهامدددد فتددددرة إجازتدددده ليددددؤدي 

يقدددددددوم بمهامددددددده فدددددددي تددددددددريس الطدددددددلاب المنددددددداهج فدددددددي و  ،المعلدددددددم الأصددددددديلعدددددددن  ليكدددددددون بدددددددديلا  

يددددتم تعييندددده لتغطيددددة الفددددراغ الدددددي و  ،مددددن المددددال مقابددددل أدائدددده لمهامدددده اويتقاضددددى مبلغدددد   ،المدددددارس

  .المعلم الأصيليسببه غياب 

 

 قواعد اختيار المعلم البديل وآلية التعيين:  3.2.1

والدي   ،م1998( من الخدمة المدنية لعام 19يتم تعيين الفرد في وظيفة معلم وفق المادة )        

والتي يكون التعيين فيها بقرار مددن الجهددة  ،ينص على أن يتم إعلان الدوائر الحكومية الخالية بها

ويتضدددمن  ،قددلوظفين فددي صدددحيفتين يددوميتين علدددى الأ المختصددة خدددلال أسددبوعين مدددن حاجتهددا لمددد 

امتحددان  -م إجراء المسابقات الكتابيددة أولا  كما يت ،إعلان البيانات المتعلقة بالوظيفة وشروط شغلها
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ويددتم العددلان عددن  ،دعى الندداجحون فددي الامتحددان الكتددابي فقددط لجددراء المقابلددةسددتويُ  -التوظيددف 

)اللائحددة  .أسماء الناجحين في المقابلات ال فهية حسب الترتيب النهائي لنتائج امتحان التوظيف

 "(1998ة لقانون الخدمة المدنية " التنفيدي

عدددلان عدددن أسدددماء المقبدددولين للتقددددم لمقدددابلات التعيدددين فدددي لدددى لجدددان الاختيدددار ال إويسدددند        

ويكددون التعيددين  ،أو على موقع التربيددة اللكترونددي ،صحيفتين يوميتين ليومين متتاليين على الأقل

وعند التساوي في الترتيب  ،في الوظائف بحسب الأسبقية الواردة بالترتيب النهائي لنتائج الامتحان

وتسددقط حقددوق كددل  ،اقدددم الأكبددر سددن  ي وعنددد التسدداوي مددرة أخددرى  ، فالأكثر خبرةعلى مؤهلا  يعين الأ 

كمددا يددتم ال ددرو  فددي  ،من لم يدركدده الدددور للتعيددين بمضددي سددنة مددن تدداريلا إعددلان نتيجددة الامتحددان

ويجددب الانتهددداء مددن عمليدددة  ،عمليددة التعيددين خدددلال مدددة شددهر مدددن تدداريلا إعددلان النتدددائج المدددكورة

)قددانون مددن تدداريلا إعددلان نتيجددة الامتحان التعيددين لل ددواغر المعلددن عنهددا خددلال مدددة أقصدداها سددنة

ق سددجل التعيينددات ويددتم تعيددين المعلددم بوظيفددة معلددم بددديل وفدد  (.22)و (20)الخدمة المدنية المواد 

فتقوم المدرسة التي هي بحاجة لمعلم   ،وفق التخصصات ونتائج الامتحان  اا تنازلي  الدي يكون مرتب  

ليددتم تغطيددة  ،مرضية أو أمومة أو بدون راتب أو غيرهدداالدي لديه إجازة  المعلم الأصيلبديل عن  

 .ا على سير العملية التعليميةوحرص   المعلم الأصيلمكان 

ويظهر هنا دور المؤسسة المدنية في استيعاب موظفيها والاهتمام بهم كما جاء في نددص         

على الدوائر الحكومية القيام بددالتي فددي و  ،م وتعديلاته1994( لسنة 4قانون الخدمة المدنية رقم )

 "(1994نون الاساسي المعدل لعام " )القا: اختيار الموظفين

وأن تعتمددد الوسددائل  ،أن تحدددد أسدداليب تحقيددق الأهددداف والمهددام الموكلددة إليهددا بكفدداءة وفعاليددة -  

 الكفيلة بتعريف الموظفين والمواطنين ببهدافها ومهامها.
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ويصددددر  ،فيددده اختصاصدددات كدددل منهدددا اهيكلهدددا التنظيمدددي بتقسددديماته محددددد  ل اأن تضدددع م دددروع   -

 من مجلس الوزراء. اباعتمادر قرار  

 الواجبات والمسؤوليات. اا ببطاقة وصل لكل وظيفة محدد   بوظائفها مرفق  أن تضع جدولا   -

لدراجهدددا فدددي  دأن تحددددد حاجاتهدددا السدددنوية مدددن الوظدددائف الدددواردة فدددي جددددول وظائفهدددا المعتمددد  -

 الموازنة العامة.

أن تددوفر وسددائل العمددل الضدددرورية للموظددف لتحسددين أدائدده لواجباتددده مددع مراعدداة الاقتصدداد فدددي  -

 والحرص على أموال الدولة. ،النفقات

 :أما بالنسبة لشروط التقدم لمعلم بديل فهي   

وأن يحمددددددددل شددددددددهادة أكاديميددددددددة بتبهيددددددددل تربددددددددوي يمكندددددددده مددددددددن  ،اا أو عربيدددددددد  أن يكددددددددون فلسددددددددطيني  

 اوأن يكدددددددون متمتعددددددد   ،مدددددددرا  والعاهدددددددات البدنيدددددددة والعقليدددددددةمدددددددن الأ  اوأن يكدددددددون خاليددددددد   ،التعلددددددديم

ا_ من شروط التعيين المؤقت و  ،بحقوقه المدنية  ل غل وظيفة دائمة:_أيض 

موظددددددف مؤقتددددددا  ل ددددددغل وظيفددددددة دائمددددددة ) بدددددددل موظددددددف مجدددددداز بلأجددددددازة اليجددددددوز تعيددددددين  .1

وأن تكدددددددون  ،بددددددددون راتدددددددب أو معدددددددار( شدددددددريطة موافقدددددددة دائدددددددرة الموازندددددددة بدددددددوزارة الماليدددددددة

وتنتهددددي خدمددددة الموظددددف المعددددين ل ددددغل وظيفددددة دائمددددة  ،مصددددلحة العمددددل تقتضددددي ذلدددد 

 إلى عمله(.أو المعار  ،فور عودة الموظف المجاز

يجددددب علددددى الموظددددف المعددددين بدددددل موظدددددف مجدددداز أو معددددار تقددددديم تعهددددد يلتددددزم بتدددددرو  .2

 العمل فور عودة الموظف المجاز أو المعار إلى عمله.
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 المعلم البديل:عند  الرضا الوظيفي    4.2.1

إن الرضددا الددوظيفي لدددى المعلمددين البدددلاء أحددد أهددم العوامددل التددي تددؤ ر ب ددكل كبيددر فددي          

وينعكس تب ير الرضددا فددي كثيددر مددن  ،جوانب مختلفة ترتبط ببداء المعلمين البدلاء داخل المؤسسة

ومددن جهددة أخددرى يمكددن  ،منها تغيب الموظفين عن العمل ونوايا تددرو العمددل  ،المستويات الوظيفية

ويتعدى الأمر ذل  إلى أن عدم رضددا المعلمددين  ،لى تدني مستوى الالتزام والأداء لديهمإأن يؤدي  

البدلاء أو تدني مستوى رضاهم الوظيفي قد ينعكس على صحتهم النفسية والبدنية، وعلى العكس 

يجابيددة ا لتوليددد ال المعلمين البدلاء قد يكددون كافيدد   لأن ارتفا  مستوى الرضا الوظيفي لدىفمن ذل   

لتحقيق   ،لبدلاء ورغبتهم في دعم بعضهمفي بيئة العمل حيث يرفع من مستوى استعداد المعلمين ا

ويجعلهددم  ،الأهددداف الم ددتركة، إضددافة إلددى أندده يزيددد مددن مسددتوى ولائهددم وانتمددائهم نحددو مؤسسدداتهم

ويعزز  ،في أداء واجباتهم ومسؤولياتهم الوظيفية، مما يؤدّي إلى تحسين أداء المنظمة  اأكثر التزام  

 (2018،معايطةال( .فرص نجاحها في تحقيق تطلعاتها وأهدافها

 

  



34 
 

 : الدراسات السابقة اثانيً 

 : تمهيد

غيددددر المباشددددرة و  عربيددددة والأجنبيددددة ذات العلاقددددة المباشددددرة يتضددددمن هدددددا الجانددددب الدراسددددات ال    

وقد توصددلت الباحثددة إلددى بعددض الدراسددات التددي لهددا  ،بموضو  الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل

قدددم حدددث إلددى الأ دراسات حسب التسلسل الزمني من الأ وقد تم عر  ال  ،علاقة بموضو  الدراسة

 يبتي:وفق ما 

 العربية:: الدراسات أولاً 

لدددى  معرفدددة أ دددر الرضدددا الدددوظيفي علدددى الانغمددداس إوهددددفت  ،(2023 ،رميلتتتةإأبتتتو ) دراسدددة     

 الباحددث الددوظيفي لدددى معلمددي المرحلددة الثانويددة فددي مدددارس البلديددة فددي القدددس ال ددرقية، واسددتخدم

البالغ عددهم ثانوية حصائي من معلمي المرحلة الصفي الارتباطي، وتكون المجتمع ال المنهج الو 

ا ومعلمددة، وبينددت ( معلمدد  255ومعلمددة، وتددم اختيددار عينددة ع ددوائية بسدديطة قوامهددا ) ا( معلمدد  780)

بدرجددة متوسددطة، وأندده يوجددد  تيفي ومستوى الانغماس الددوظيفي جدداءالنتائج أن درجة الرضا الوظ

الانتمدداء للمهنددة" و  ،تحقيق الددداتو  ،الأجور والمكافآتو  ،ا الوظيفي بببعادر "طبيعة العملأ ر للرض

فدددي الانغمددداس الدددوظيفي، وأظهدددرت النتدددائج عددددم وجدددود فدددروق بدددين متوسدددطات اسدددتجاباتهم حدددول 

تقددديرهم لمسددتوى الانغمدداس الددوظيفي تعددزى لمتغيددر الجددنس، ووجددود فددروق حسددب متغيددر سددنوات 

 الخبرة.

      

درجددة ممارسددة مددديري المدددارس  إلددىدراسددة هدددفت إلددى التعددرف  (2023 ،أبتتو عتترار)قدددم       

في النقب للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين، ومستوى الرضا الوظيفي لديهم، وتم   الابتدائية
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تددددم  ،ا ومعلمددددة( معلمدددد  373اسدددتخدام المددددنهج الوصددددفي الارتبددداطي، وتكونددددت عينددددة الدراسددددة مدددن )

اختيددارهم بالطريقددة الع ددوائية، وبينددت النتددائج أن درجددة ممارسددة مددديري المدددارس للقيددادة الخادمددة 

يجابية بين متوسطات القيادة إجة كبيرة، ووجود علاقة ارتباطية ومستوى الرضا الوظيفي لديهم بدر 

 الخادمة وتقديرات الرضا الوظيفي.

 

درجدددة الرضدددا الدددوظيفي لددددى  إلددىالتعدددرف هدددفت إلددى و  ،(2022، عثمتتان والتتريس)دراسددة      

السدددددنة التحضدددديرية والدراسدددددات المسددددداندة بجامعددددة المدددددام عبدددددد  أعضددداء هيئددددة التددددريس بعمددددادة

المددنهج الوصددفي، وتكددون  ت الدراسددةواستخدم ،المدددتغيرات الرحمن بددن فيصددل في ضددوء عدددد مددن

، وأظهددرت ا( عضددو  166وتكونت عينة الدراسة من ) ،اتدريسي  ا ( عضو  273ة من  )مجتمع الدراس

ووجدددود فدددروق دالدددة  ،أن درجدددة الرضدددا الدددوظيفي كاندددت عاليدددة فدددي جميدددع أبعددداد المقيددداسالنتدددائج  

عددددد سدددنوات العمدددل و العمدددر، و الرتبدددة الأكاديميدددة، و العلميدددة،  "الدرجدددة :فدددي متغيدددراتا إحصدددائي  

 .الرضا الوظيفي لمتغير الجنس في الدرجة الكلية لمقياسوجود فروق تعزى  بالجامعة"، وعدم

 

 فدديتبددار أ ددر أبعدداد الرضددا الددوظيفي هدددفت إلددى اخو  ،(2022 ،الشتتهومي وآختترون )دراسددة      

المنهج  ت الدراسةستخدمساسي بسلطنة عمان، واظيمي لدى معلمي مدارس التعليم الأ التما ل التن

 ا( معلمدد  846اسددتبانة تددم توزيعهددا علددى عينددة الدراسددة البددالغ عددددها)عددداد إ وتددم  ،المسددحي الوصددفي

الراتددب ) :وجددود تددب ير مباشددر لثلا ددة مددن أبعدداد الرضددا الددوظيفي ومعلمددة، وأظهددرت نتددائج الدراسددة

دارة المدرسية( على تما لهم التنظيمي، وعدددم وجددود تددب ير ال و ظروف العمل وطبيعته،  و والحوافز،  

 .)المكانة الاجتماعيةو شراف التربوي، ال و )التنمية المهنية،  لأبعاد
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هدددفت إلددى تحديددد سياسددات وإجددراءات عمددل المعلددم البددديل ، و (2023، حسام الدين)دراسة        

واستخدمت الدراسددة  ،ية مصر العربيةر في الولايات المُتحدة الأمريكية وإمكانية الفادة منها بجمهو 

 ، وأظهددرت النتددائجكما اسددتخدمت تحليددل الو ددائق فددي جمددع البيانددات والمعلومددات  ،المنهج الوصفي

وجدددود سياسدددات وإجدددراءات شددداملة ومُتكاملدددة وواضدددحة ومحدددددة لعمدددل المعلدددم البدددديل فدددي الولايدددات 

وشدددروط  ،المتحددددة الأمريكيدددة تعتمدددد علدددى نظدددام إلكتروندددي للتسدددجيل والمُتابعدددة والاختيدددار والتعيدددين

وميثدداق  ،متنوعددة لاختيددار المعلددم البددديل تعتمددد علددى التددرخيص لمزاولددة المهنددة والمددؤهلات العلميددة

وأجددور وحددوافز تددرتبط بمؤهلاتدده العلميددة وخبراتدده فددي هدددا  ،وبرامج تنمية مهنية خاص بدده  ،أخلاقي

 وتقويم أداء وظيفي خاص به يتولى مسؤوليته مدير المدرسة. ،المجال

 

هدددددددددفت إلددددددددى معرفددددددددة العلاقددددددددة بددددددددين التعسددددددددف الداري لدددددددددى ، و (2022، ولاء) دراسددددددددة       

المدددددديرين والاغتدددددراب الدددددوظيفي لددددددى المعلمدددددين البددددددلاء فدددددي المددددددارس الحكوميدددددة فدددددي محافظدددددة 

كونددددددت عينددددددة الدراسددددددة وت ،اسددددددتخدمت الباحثددددددة المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي ،الخليددددددل بفلسددددددطين

ا76مدددددن ) وأظهدددددرت النتدددددائج  ،ومعلمدددددة بديلدددددة تدددددم اختيارهدددددا بالطريقدددددة الع دددددوائية الطبقيدددددة ( معلمددددد 

بددددددددين التعسددددددددف الداري والاغتددددددددراب الددددددددوظيفي لدددددددددى  اة طرديددددددددة دالددددددددة إحصددددددددائي  وجددددددددود علاقدددددددد 

ا_ عدددددددم وجددددددود فددددددروق ذات دلالددددددة  وأظهددددددرت ،المعلمددددددين البدددددددلاء فددددددي محافظددددددة الخليددددددل _أيضدددددد 

المعلمددددددين البدددددددلاء فددددددي محافظددددددة بددددددين التعسددددددف الداري والاغتددددددراب الددددددوظيفي لدددددددى  إحصددددددائي ا

والجددددددنس عنددددددد مدددددددير المعلددددددم  ،)الجددددددنس عنددددددد المعلددددددم البددددددديل :تعددددددزى إلددددددى متغيددددددرات الخليددددددل

 ومستوى المدرسة(. ،والمديرية ،وسنوات الخبرة ،البديل

أداء  فدديأ ددر الرضددا الددوظيفي  إلددىوهدددفت إلددى التعددرف  ،(2020 ،عيستتىعتتزون و )دراسددة      

رضدداهم الددوظيفي بمصددالح  فدديظهددار مدددى تددب ير العوامددل الوظيفيددة والتنظيميددة إوإلددى  ،المددوظفين
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وتدددم  ،المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي ت الدراسدددةواسدددتخدم ،أرشددديف جامعدددات ولايتدددي الجزائدددر والبليددددة

رشددددديف ا بمصدددددالح الأ موظفددددد   63علدددددى  الددددددي وز   ،كدددددبداة لجمدددددع المعلومدددددات ةانتصدددددميم الاسدددددتب

وأظهددرت نتددائج الدراسددة عدددم رضددا معظددم  ،ااسددتبيان   49واسددترجع مندده بالجامعددات محددل الدراسددة 

أسددس الترقيدددة و  ،العددلاواتو  ،المددوظفين بمصددالح أرشدديف الجامعددات عددن: الأجدددر المتحصددل عليدده

في مددن رضدداهم الددوظي في حين أكدت نسبة كبيرة مددنهم ،الظروف البيئية المتوفرة للعملو   ،المطبقة

 مع زملائهم في العمل.و  ،دارةحيث وجود علاقة حسنة مع ال 

       

 مدددارس فددي البددديل ملدد المُع تلامُ ددك استك ددافهدفت إلددى ، و (2019، حسام الدين)دراسة        

ا 93هددددا علدددى عينددددة مكونددددة مددددن )تددددم تطبيقو  ،عُمددددان طنةلبسدددد  يددددةلالداخ محافظدددة  ،ومعلمددددة( معلمدددد 

عدددم وجددود فددروق بددين متوسددطات تقددديرات  ، وأظهددرت النتددائجالوصددفي  جهالمددنتخدمت الدراسة  اسو 

عينة الدراسة مددن المعلمددين لمُ ددكلات المعلددم البددديل فددي مدددارس محافظددة الداخليددة بسددلطنة عمددان 

 ، بينمددا أظهددرت النتددائجسنوات الخبددرة(و  ،المرحلة الدراسية، و المؤهل العلميو   ،)الجنس:  تعزى إلى

 وجود فروق تعزى إلى متغير الجنسية.

 

مسددتوى الرضددا عددن العمددل لددددى أسددداتدة  إلددى وهدددفت إلددى التعددرف ،(2018 ،مباركي)دراسة       

مدددن  من الأساتدة( 110عيندة مكوندة مدن ) الجامعدة، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باختيدار

كددددلا الجنسددددين وبددداختلاف الدرجدددة العلميدددة مدددن جامعدددة مولدددود معمدددري، واسدددتخدم الباحدددث مقيدددداس 

  (Kendall) وكندددال(Smith) الدددي وضددعه سددميث(Job Index Descriptive) وصدف العمدل

وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجدود فدروق في الرضدا عدن العمدل تعدزى لاختلاف (،  Hulin)  وهولن

 .الجدنس، كمدا بيندت النتدائج وجود فروق حسب الدرجة العلمية
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العلاقددة بددين عوامددل الرضددا الددوظيفي  إلددى وهدددفت إلددى التعددرف ،(2012 ،فنتتديالأ)دراسددة       

وتطوير فعالية أداء المعلمين في المدددارس الحكوميددة الثانويددة فددي محافظددة بيددت لحددم، واسددتخدمت 

 ا ومعلمدددة، وأظهدددرت نتدددائج( معلمددد  170الدراسدددة المدددنهج الوصدددفي، وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصددائية لدددى المعلمددين تجددار الرضددا الددوظيفي تعددزى لمتغيددر  الدراسة

وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية تعددزى لمتغيددر وأظهددرت  ،الراتددب، وعدددد سددنوات الخبددرةو الجنس،  

 .المؤهل العلمي في البعد الاقتصادي

مسدددددددتوى الرضدددددددا  إلدددددددىوهددددددددفت إلدددددددى التعدددددددرف  ،(2012 ،عشتتتتتتتي بلخيتتتتتتتدى و )دراسدددددددة        

الدددددوظيفي لددددددى المدددددوظفين العددددداملين فدددددي جامعدددددة البدددددويرة وقيددددداس مددددددى ارتبددددداط زيدددددادة مسدددددتوى 

الرضدددددا الددددددوظيفي بزيددددددادة نسدددددبة الأداء الددددددوظيفي لدددددددى العددددداملين، واسددددددتخدمت الدراسددددددة المددددددنهج 

وكاندددددددت أهدددددددم نتدددددددائج هددددددددر  ا،وإداريددددددد   ا( أسدددددددتاذ  160وتكوندددددددت عيندددددددة البحدددددددث مدددددددن ) ،الوصدددددددفي

ووجدددددود فدددددروق ذات  ،الدارسدددددة أن معظدددددم المدددددوظفين العددددداملين راضدددددون عدددددن مركدددددزهم الدددددوظيفي

 .يوظفين تعزى إلى مدى رضاهم الوظيفحصائية في زيادة معدل أداء المإدلالة 

لدددددددددى معرفدددددددددة دور الددددددددددبلوم المهندددددددددي بجامعدددددددددة إوتهددددددددددف  ،(2012 ،مصتتتتتتتتتطفى)دراسدددددددددة      

أداء معلمددددي اللغددددة النجليزيددددة البدددددلاء فددددي تدددددريس اللغددددة  فدددديالسددددودان المفتوحددددة ومدددددى تددددب يرر 

ا، ( معلمدددددد  134علددددددى ) اوتددددددم تطبيقهدددددد  ،المددددددنهج التحليلددددددي الوصددددددفيالباحددددددث النجليزيددددددة، اتبددددددع 

التجربدددددة القصددددديرة اسدددددتفادوا  وكانددددت أهدددددم النتدددددائج أن المعلمدددددين البددددددلاء فدددددي الثانويدددددات أصدددددحاب

المهندددددي  ن هنالددددد  بعدددددض القصدددددور فدددددي برندددددامج الددددددبلومأو  ،ا مدددددن برندددددامج الددددددبلوم المهنددددديكثيدددددر  

إذ ركدددددز البرندددددامج علدددددى البدددددرامج التربويدددددة مدددددع عددددددم تطبيقهدددددا  ،اا ومهنيددددد  لتبهيدددددل البددددددلاء أكاديميددددد  

 ا.عملي  
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 جنبية:ا: الدراسات الأثانيً 

هدددفت إلددى الك ددف عددن مسددتوى الرضددا و  ،(Baluyos, et al, 2019)ليوس ادراسددة بدد        

نددت وتكو  ،اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتبدداطي ،للمعلمين وعلاقته ببدائهم الوظيفيالوظيفي  

وأظهددرت النتددائج أن  ،ا ومعلمددة( معلمدد  113)ووالمديرات،   من المديرين(  104عينة الدراسة من )

ا_وأظهدددرت  ،اوظيفي كدددان مرتفعددد  مسدددتوى الرضدددا الدددوظيفي للمعلمدددين وأدائهدددم الددد  وجدددود أ دددر  _أيضددد 

 لمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين على أدائهم الوظيفي.

 إلددىلتعددرف إلددى اوهدددفت  ،(AL-Mahdy et al, 2016)ن يدراسددة المهدددي وآخددر       

وتصددوراتهم للرضددا الددوظيفي  ،تصددورات المعلمددين العمددانيين للقيددادة الخادمددة لدددى مددديري المدددارس

اتبعددت و  ،ت الديموغرافيددة علددى هدددر التصددوراتوالك ف عن تب ير العديددد مددن المتغيددرا  ،لدى المعلم

وأظهددرت النتددائج  ،ا( معلمدد  356وتكونددت عينددة الدراسددة مددن ) ،الدراسددة المددنهج الوصددفي التحليلددي

وجود مستوى متوسط من القيادة الخادمة لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين مددن أفددراد 

 ووجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي لدى المعلمين. ،عينة البحث

هدفت إلى دراسة العلاقددة التبادليددة بددين الرضددا الددوظيفي و  ،(Mete, 2016)دراسة ميتي       

والتما ل التنظيمي وتب ير هدر العلاقددة فددي الالتددزام الددوظيفي ونيددة المددوظفين فددي مغددادرة المنظمددة 

اتبعددت الدراسددة المددنهج الكمددي و  ،فددي قطددا  تكنولوجيددا المعلومددات فددي القطددا  الحكددومي التركددي

ا فددددي قطدددا  تكنولوجيددددا المعلومدددات ا147المسدددحي، وأجريددددت علدددى ) لحكددددومي التركددددي، ( موظفدددد 

وجود علاقددة تبادليددة بددين الرضددا الددوظيفي والتما ددل التنظيمددي، وفددي الوقددت ذاتدده   وأظهرت النتائج

 عندما يحدث التما ل التنظيمي فلأنه قد يولد الرضا الوظيفي لديهم في عملية تب ير تبادلية.
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هدددفت إلددى معرفددة العلاقددة و ، ( (Muelas, et al , 2014نيدراسددة ميددولاس وآخددر          

اتبعددت و ودراسة الفرق بين الرضا الوظيفي والتما ل التنظيمي في القطا  العام والخاص بالصين، 

ا، مددنهم )95)الدراسة المنهج الكمي على عينتددين تكونددت مددن  مددن القطددا  العددام  ( عدداملا  45( فددرد 

وجود علاقة ارتباطية بين الرضددا  وأظهرت النتائج ،في القطا  الخاص )ال ركات(عاملا  (  50و)

ا_الددوظيفي والتما ددل التنظيمددي، وأظهددرت الدراسددة  أن الرضددا الددوظيفي فددي القطددا  الخدداص  _أيضدد 

 أكبر من القطا  الحكومي، بينما لم تظهر أي فروق بالنسبة للتما ل التنظيمي.

 

 التعقيب على الدارسات السابقة:

تددم الوصددول إلددى  ،ومقارنتهددا بالدراسددة الحاليددة ،السددابقةل الاطددلا  علددى الدراسددات مددن خددلا     

 تي:يمكن ترتيبها على النحو ال  ،من أوجه الاتفاق والاختلاف بينهامجموعة 

الفئددة المسددتهدفة وطبيعتهددا تنوعددت العينددات المسددتخدمة فددي الدراسددات السددابقة مددن حيددث         

: أسددداتدة الجامعدددات ومعلمدددي ات فدددي الدراسدددات السدددابقة فئدددات مثدددلوقدددد تضدددمنت العينددد  ،وحجمهدددا

ومعلمددات ريددا  الأطفددال فددي حددين أن عينددة البحددث فددي  ،الحكوميددة والخاصددة الأساسدديةالمدددارس 

 الدراسة الحالية متمثلة في المعلمين البدلاء في جنوب الخليل.

سددتبيان كددبداة للدراسددة الأداة: ت ابهت الدارسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث استخدام الا  

دراسددة و  ،(2023، ولاء)دراسددة و  ،(2023، أبددو عددرار)دراسددة و  ،(2023،  رميلددةإبو  )أمثل دراسة  

، (2022، ال هومي وآخرون )ودراسة  ،(2022، عثمان والريس)دراسة و  ،(2023، حسام الدين)

 ، (2012، فنددديالأ )ودراسددة  ،(2018، عددزون وعيسددى)ودراسددة  ،(2019، الدددين حسددام)دراسددة و 
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 ,Baluyos,et alدراسددة )و  ،(2012 ،مصددطفى)دراسددة و  ،(2012 ،ع دديطبلخيدددى و )ودراسددة 

 Muelas,et) .دراسددة، و (AL-Mahdy et al, 2016ن )يدراسددة المهدددي وآخددر و  ،(2019

al,2014) 

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 ،لعددددت الباحثددددة علددددى أدوات الدراسددددات السددددابقةحيددددث اطَ  ،الاسددددتفادة فددددي تطددددوير أداة الدراسددددة - 

 .ومناسبتها لموضو  دراستها ،واستفادت من مجالاتها وفقراتها

أعانت الدراسات السابقة التي اتفقت نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية الباحثة في تفسير نتائج    -

 دراستها.

 التبكد من أن الاستبانة أداة جيدة ومناسبة لجمع بيانات الدراسة الحالية. -

عانتها في بناء الطار أ مجموعة من الرسائل والكتب التي    لىإأرشدت الدراسات السابقة الباحثة   -

 النظري.

ف  - السابقة  الدراسات  الحالية من  الدراسة  الدراسةاستفادت  لم كلة  الدقيق  التحديد  ن  إحيث    ، ي 

السابقة الدراسات  لها  تتطرق  لم  جوانب  على  الحالية ركزت  مفهوم    ،الدراسة  على  حيث ركزت 

البديل المعلم  لدى  الوظيفي  السا  ،الرضا  الدراسات  تم الاستفادة من  ال وكما  في وضع  طار بقة 

 والاستفادة في تصميم مقياس الدراسة.  ،العام للدراسة
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 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة:

بحثددت التي  -على حد علم الباحثة –ولى من نوعها سة عن سابقاتها كونها الأ تتميز هدر الدرا   

وكمددا تتميددز مددن حيددث الضددافة العلميددة التددي  ،فددي موضددو  الرضددا الددوظيفي لدددى المعلددم البددديل

سددوف تضدديفها الدراسددة الحاليددة لصددنا  القددرار مددن حيددث بيددان أهميددة الرضددا الددوظيفي لدددى المعلددم 

مدددن أجدددل وضددع الخطدددط المسدددتقبلية الهادفددة لزيدددادة مسدددتوى الرضددا الدددوظيفي لددددى المعلدددم  ،البددديل

 .البديل
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 الفصل الثالث

 ومنهجيتها لدراسةاجراءات إ
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 مقد مة:  

 وكاملا  لمنهجية الدراسة وإجراءاتها التي اتبّعتها الباحثة  لاا مفص  الفصل وصف  هدا  يتضمّن       

  وات ، وإعداد أدوعينتها‌‌وصف مجتمع الدراسةو في تنفيد الدراسة من حيث تحديد منهج الدراسة،  

استُ  التي  التحقّ   ،خدمتالدراسة  صدقوإجراءات  من  السيكومترية(  هاق  )خصائصها    ، و باتها 

للدراسة العينة  لخصائص  الحصائيّ  والنوعي(  والتحليل  وفيما  )الكمي  لهدر    يبتي،  وصف 

 الجراءات. 

 منهج الد راسة: 

الدراسة        لهدر  اللازمة  والمعلومات  البيانات  على  الدراسة وطبيعتها  بناء   أهداف  ولتحقيق   ،  

باستخدام  ي  والكيفّ   ،، الكمّي عن طريق أداة الاستبانةيّ والكيف  يّ الكمين  المنهجاستخدمت الباحثة  

جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها وتفسيرها    من خلالمته لطبيعة الدراسة  ءوذل  لملا  ،المقابلات

المنهج الوصفيّ    وتم استخدامالنتائج التي يمكن تعميمها،    والوصول إلى  ،لاستخلاص الدلالات

والنسانيّة نه  لأ  الاجتماعيّة  العلوم  بدراسات  غالب ا  بالضافة  يرتبط  ذل  ،  الباحثة    إلى  استخدمت 

 .المعلمين البدلاءيت مع جر  النوعيّ من خلال استخدامها للمقابلات التي أُ  المنهجَ 

 مجتمع الدراسة: 

جميع  تكوّ       من  الدراسة  مجتمع  المدارس  ن  في  البدلاء  الخليل  الأساسيةالمعلمين  ،  جنوب 

؛ وذل  وفق ا  م2024-2023للعام    الأولفي الفصل الدراسيّ ومعلمة    امعلم  (  241)والبالغ عددهم

 . يريات التربية والتعليمدت مائيلحصا
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 ( 1)جدول

 :حصائيخصائص أفراد المجتمع الإ  

 النسبة  العدد   المتغير 

 %25         61 ذكور الجنس 

 % 75 180 ناث إ

 

 التخصص 

 % 49 118 علوم طبيعية      

 %51         123 نسانية علوم إ

 

 الخدمة 

 % 23 56 أشهر 5أقل من 

 % 37 89 سنة -أشهر5من 

 % 40 96 أكثر من سنة 

 

 المؤهل

 % 86 207 بكالوريوس فبقل 

 % 14 34 ماجستير فبعلى 

من فئة الناث حيث بلغت النسبة    هم أن معظم المعلمين البدلاء  السابقيتضح من الجدول       

 وظيفة المعلم البديل. يرفضون أن معظم الدكور   إلى % ويعود السبب في ذل  75

 الدراسة:  العينات المستخدمة في

الاستطلاعي ة:   الباحثالعينة  ال استخدمت  المجتمع  تكونت من    ،حصائيّ ة عينة استطلاعيّة من 

العي  ومعلمة  بديلا    امعلم  (  30) خارج  الدراسة  ،  الأساسيةنة  من  أداة  للتحقّق من صلاحية  وذل  

 ومناسبة فقراتها، كدل  للتبكد من  باتها قبل تطبيق الأداة على عينة الدراسة الفعلية. 

 : الفعلي ةعينة الدراسة 
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خلال الفصل الدراسيّ   المعلمين البدلاء في جنوب الخليلأفراد العينة من اختارت الباحثة         

الدراسة   بلغتحيث  ،  م2024-2023للعام    الأول جداول   امعلم  (  148)  عينة  حسب  ومعلمة 

( ومورجان  الطبقية  ،  (Krejcie and morgan,1970جيرسي  العينة  ببسلوب  اختيروا  وقد 

الع وائية حسب القاعدة حجم العينة في الطبقة = 
حجم الطبقة  ∗حجم  العينة الكلية 

حجم المجتمع
 (.2004 ،)الزغول  

 مثال:

61∗148حجم العينة للدكور=

241
 ذكرا   37=   

180∗148حجم العينة لةناث =   

241
 أنثى 111=   

 : للجنسا  وفق   عينة الدراسةتوزيع أفراد   والجدول التي يبين

 ( 2جدول )

 : جنسالدراسة حسب ال عينةخصائص  

 النسبة     العدد  المتغير 

 % 25 37 ذكور
 % 75 111 ناث إ

 %100 148 المجموع 
الناث        فئة  من  كانوا  البدلاء  المعلمين  معظم  أن  الجدول  بيانات  من  وذل يتضح  ن  لأ   ، 

 ا لان غالهم في العمل. نظر    ،البدالة يرفضون معظم الدكور 

 : يبين خصائص العينة الديموغرافية  والجدول التي

 ( 3جدول )

 : خصائص العينة الديموغرافية 

 النسبة %  العدد  مستويات المتغير  المتغير 
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 الجنس 
 %25.0 37 ذكر
 %75.0 111 أنثى 

 التخصص 
 %48.6 72                      طبيعية  علوم
 %51.4 76                 نسانيةإ علوم

 شهربالأ   الخدمة
 %24.3 36 شهرأ 5 من قلأ

 %37.2 55 سنة  لىإ شهرأ 5 من
 %38.5 57 سنة  من كثرأ

 المؤهل العلمي 
 %86.5 128 فبقل بكالوريوس 

 %13.5 20 ماجستير فبعلى    

التي خضعت          النهائية  الدراسة  عينة  أنّ  إلى  السابق  الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت ير 

( بلغت  الحصائيّ  ا(  148للتحليل  الواردة  ومعلمة  معلم  المعطيات  وت ير  أنّ  إلى    _اأيض  _، 

ث، وتبلغ نسبة أفراد العينة  ناال  %( من75.0مقابل ) ،%( من أفراد العينة هم من الدكور25.0)

علوم إنسانية، كما أن   همصاتتخصّ  %((51.4%( مقابل (48.6 العلوم الطبيعيةتخصصات من 

المعلمين خدمتهم أ24.3) المعلمين خدمتهم  37.2و)  ،شهرأ  5  من  قل%( من   5  من%( من 

و)سنة  لىإ   شهرأ سنة،  38.5،  من  أكثر  خدمتهم  العينة  أفراد  من  الدين   المعلمينونسبة  %( 

 %( يحملون درجة ماجستير فبعلى. 13.5%( و)(86.5 فبقليحملون درجة بكالوريوس 

 

 عينة المقابلة: 

       ( باختيار  الباحثة  معلم  12قامت  مم  ا(  البدلاء  المعلمين  من  عليهم  ومعلمة  طبق  ن 

الوظيفي ب كل ع وائي  ة الخاص  ة نالاستبا أهم مظاهر ، وذل  لمقابلتهم وابالرضا  لحصول على 

 الرضا الوظيفي لديهم. 
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 أدوات الدراسة: 

 : الاستبانة: أولاً 

الباحثة الاستبانة           والمعلومات،    بداة كاستخدمت  البيانات  الرجو    هاتمّ تطوير و لجمع  بعد 

السابقة والدراسات  الأدبيات  العلاقة    ،إلى  ذات  والأطروحات  العلميّة  والمراجع  موضع و والكتب 

لدراسة   الدراسة، وذل   الحاليّ من أجل بناء أداة    في   البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضاالدراسة 

أبو  )دراسة  و   ،(2007  ،الزيود)  ، ومن هدر الدراسات دراسةلالخلي  جنوب  في  الأساسية  المدارس

 (.2018، خضير

الاستبانة الأولية  -وتضمّنت  الملحقرئيسقسمين    -في صورتها  في  موضّح  هو  كما  (،  2)ين، 

تنا العامةحيث  المعلومات  الأول  القسم  وهي  ول  الدراسة،  عينة  ص،  التخصّ و )الجنس،    : لأفراد 

)العلميّ المؤهل  و الخدمة،  و  الثاني  القسم  ضم  حين  في  مُ 37(،  كانت  فقرة   )( على  ( 5وزّعة 

الأول المجال  )  ،للمعلمين  الوظيفي  الرضاتناول    :مجالات:  الثاني7وضم  والمجال  فقرات،   ) :  

( 5)  وضمّ   ،والرواتب  الحوافزتناول    :( فقرات، والمجال الثالث 8وضم )  ،التربوي   شرافال تناول  

والمجال   )  ،الاجتماعي  الجانبتناول    :الرابعفقرات،  فقرات8وضم  تناول   الخامس:والمجال  ،  ( 

  المعلم   لدى  الوظيفي الرضاعها ت ترو في  قياس يوكانت جم، ( فقرات9وضم ) ،الفيزيقي الجانب

ا ببنّ طريقة الجابة تركّزت في الاختيار من  الخليل  جنوب في  الأساسية  المدارس في البديل ، علم 

 (: 4(، وذل  كما في الجدول )Likert Scaleسُلم ليكرت الخماسيّ )
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 ( 4جدول )

 (  :(Likert Scaleسُل م ليكرت الخماسي 

 معار  ب دة  معار   محايد  موافق  موافق ب دة  التصنيف 
 1 2 3 4 5 الترميز 

يكومتري ة للأداة: الخصائص   الس 

 صدا أداة الدراسة: 

 ت الباحثة من صدق أداة الدراسة بطريقتين، هما: تبكدّ 

دا الظاهري  للأداة )صدا المحك مين(:   الص 

الاستبانة        الباحثة  ومن  بالصورةصمّمت  و تم     م  الأولية،  الم رف،  على  على  عرضها 

من  مجموعة   تبلفت  والخبرة،  الاختصاص  ذوي  من  المحكّمين  مُ مُ   (7)  من  من  درّسين  حكّمين 

( أسماء المحكّمين  3)امعات الفلسطينية، ويوضّح الملحق  رفين وأعضاء هيئة تدريس في الج ومُ 

ظاتهم حول الأداة من حيث: مدى وضو   و حالدراسة، وتمّ إبداء آرائهم ومل   بتحكيم أداة   قاموا الدين  

إضافة أيّ معلومات أو تعديلات أو  و للجانب المدروس،    وشموليتها لغة الفقرات وسلامتها لغويّا،  

 فقرات يرونها مناسبة، وتمّ أخدها بعين الاعتبار عند إخراج الأداة ب كلها النهائي. 

 :  صدا الاتساا الداخلي 

صدق        من  الباحثة  )تحقّقت  بيرسون  الارتباط  معامل  بحساب  الدراسة   Pearsonأداة 

correlation( من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية تكونت من )وتمّ  ومعلمة  امعلم  (  30 ،

مقياس مع الدرجة الكلّية  اللفقرات    (Pearson correlation)   حساب معامل الارتباط بيرسون  

 :(5وذل  كما هو واضح في الجدول )لكلّ مجال من مجالات أداة الدراسة، 
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 ( 5جدول )
( لمصفوفة ارتباط فقرات كل مجال  Pearson correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون ) 

 : لات الدراسة مع الدرجة الكلية لهمن مجا
 الدلالة الإحصائية  قيمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائية  قيمة )ر( الرقم

 الجانب الإداري 
1 0.625 0.000 5 0.646 0.000 
2 0.606 0.000 6 0.635 0.000 
3 0.618 0.000 7 0.734 0.000 
4 0.615 0.000    

 شراف التربوي الإ
8 0.790 0.000 12 0.680 0.000 
9 0.761 0.000 13 0.821 0.000 

10 0.714 0.000 14 0.528 0.000 
11 0.718 0.000 15 0.690 0.000 

 والرواتب الحوافز 
16 0.674 0.000 19 0.522 0.000 
17 0.477 0.000 20 0.780 0.000 
18 0.742 0.000    

 الاجتماعي  الجانب
21 0.589 0.000 25 0.568 0.000 
22 0.794 0.000 26 0.729 0.000 
23 0.582 0.000 27 0.727 0.000 
24 0.597 0.000 28 0.682 0.000 

 الفيزيقي  الجانب
29 0.618 0.000 34 0.674 0.000 
30 0.638 0.000 35 0.553 0.000 
31 0.548 0.000 36 0.594 0.000 
32 0.536 0.000 37 0.599 0.000 
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33 0.582 0.000    
ت ير المعطيات في الجدول السابق إلى أنّ جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع      

لاتساق الداخليّ، وأنها  قوة ايُنبئ عن الدرجة الكلّية لكلّ مجال من أداة الدراسة دالة إحصائيًّا، ممّا 

مع   قياس  ت ترو  في    جنوب   في  الأساسية   المدارس  في  البديل  المعلم   لدى  الوظيفي   الرضا ا 

 . الخليل

 ثبات أداة الدراسة:

وذل  بغر     من خلال عينة استطلاعية،  ،ألفا  كرونبا    معامل الارتباط استخدمت الباحثة         

وذل  كما هو  ،  على حساب تباينات الفقرات   ألفا  التحقق من  بات أداة الدراسة، ويعتمد كرونبا 

 : (6واضح في الجدول )

   (6جدول )
 : الدرجة الكليةو كل مجال من مجالات الدراسة  ألفا الثباتنتائج معامل 

 عدد الفقرات المجالات  الرقم 
معامل 
 الثبات ألفا 

 0.86 7 داري ال الجانب 1
 0.83 8 التربوي شرافال 2
 0.87 5 والرواتب الحوافز  3
 0.84 8 الاجتماعي  الجانب 4
 0.81 9 الفيزيقي الجانب 5

 0.91 37 الكلية الدرجة  
 

      ( بين  الدراسة  لمجالات  الثبات  معاملات  تراوحت  السابق  الجدول  خلال    -0.81من 

أداة الدراسة تتمتع  أن  وهدا ي ير إلى    ،(0.91)  للدرجة الكلية  بلغت قيمة الثبات(، بينما  0.87

 . على تحقيق أهداف الدراسة قادرة ،بدرجة من الثبات
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  Structured Interviews: المقابلات المقننة: ثانيًا

 إجراءات المقابلة: 

بحيث تكون مناسبة    ،الباحثة أسئلة المقابلة التي استمدتها من خلال فقرات الاستبانة  صاغت -

 للفقرات الّتي تم البحث من خلالها.  وداعمة

وقد   - ومناسبتها،  ملاءمتها  مدى  لمعرفة  المحكّمين  على  الأسئلة  عر   بعض  عدّلوا  تم 

 الأسئلة. 

)  اختارت  - من  12الباحثة  ا  فرد  الخليل(  جنوب  مدارس  في  البدلاء  و المعلمين  إجراء  تم  ، 

واتّسمت هدر الأسئلة بال مول    ،بغية الجابة عن هدر الأسئلة  ،مقابلات فردية ومقنّنة معهم

 لتناسب موضو  الرّسالة. 

إلى الأدب التربوي، والا         السابقةتم الرجو   سئلة  ، واستنباط بعض الأ طلا  على الدراسات 

 للفقرات الّتي تم البحث من خلالها.  مناسبة وداعمة سئلة هدر الأ  بحيث تكون من فقرات الاستبيان 

 : يبتيسئلة كما وكانت الأ  

 نها: وتفر  ع ولماذا؟ ب ؟ الخاصة المدرسية دارةوال  داريةال  الخدمات عن را    أنت هل -

 لعمل ؟   هل زودت  إدارة المدرسة بكتب وقرطاسية مهمة

 نها:عوتفر   ذل . وضح للمواد؟  تدريس  في  ينصف  التربوي  شرافال  أن ت عر هل -

 هل يبتسم الم رف في وجه ؟ 

 نها: عوتفر   ذل . وضح وعادلة؟ منصفة البديل للمعلم   المقدمة والرواتب الحوافز أن تعتقد هل -

 وهل تتبخر عن البدء في الحصة؟ ؟ إلى المدرسة هل تبتي باكر ا

 :نهاعوتفر   ذل . وضح وطلاب ؟ العمل في  بزملائ  علاقت  ما -

 ل؟   هل تناقش زملاءو في العم
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 ليهم؟ وهل ترغب في الاستما  إ 

 نها: عوتفر   ذل .  وضح ؟ب  الخاصة العمل  بيئة عن را   أنت هل -

 لدي  رغبة في النمو والتقدم؟  هل

  الأساسية والهدف منها التعرف على واقع الرضا الوظيفي لدى المعلمين البدلاء في المدارس       

ا على  مصداقية  وقد أكدوا جميع    ،سبعة محكمينسئلة على  ، وتم طر  هدر الأ في جنوب الخليل

 سئلة وقياسها لموضو  الدراسة. الأ 

 

 متغيرات الدراسة: 

  : الخدمة  ،()علوم طبيعية، علوم انسانية :، التخصص )ذكر، أنثى( : الجنس: المتغيرات التصنيفية

)بكالوريوس فبقل، أعلى    :المؤهل العلميّ  أشهر إلى سنة، أكثر من سنة(،    5أشهر،    5)أقل من  

 . من بكالوريوس(

 . الوظيفيّ  الرضا :الأساسي   المتغير التابع

  



55 
 

 إجراءات الدراسة: 

 :جراءات المنظّمة، وهي كالتيال  لتحقيق أهداف الدراسة أجرت الباحثة العديد من

 في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  إلىالدراسة، والمتمثل في التعرف    تحديد موضو   .1

 .الخليل جنوب في الأساسية المدارس 

العديد من الدراسات ذات الصّلة، والاسترشاد  الرجو  إلى الأدب التربويّ والاطّلا  على   .2

 بها. 

لى كتاب التوزيع من جامعة  بناء أدوات الدراسة والتبكد من صدقها و باتها، والحصول ع .3

  الأساسية   المدارس  فيالمعلمين البدلاء    على مجموعة من  وزّعتاستبانة    إعداد و   ،الخليل

 . الخليل جنوب في

البدلاءالمعلمو   مر .4 من    ن  الباحثة  تحقّقت  ذل   وبعد  منهم،  مطلوب  هو  بما  الاستبانة 

ا لتفريغها الاست  . SPSSبرنامج التحليل الحصائيّ  فيجابات، وذل  تمهيد 

واستخلاصها  إجراء .5 وتفسيرها  النتائج  على  التبكيد  من  للاستزادة  إلى    صولا  و   ؛مقابلات 

 التوصيات. 

 المعالجة الإحصائية: 

للتحليل،       صلاحيتها  من  والتبكد  اللكترونية،  الاستبانات  جمع  وذل     راجعتهابعد  الباحثة؛ 

ا مُ  ا لجراء المعالجات الحصائية للبيانات، وقد أدُخلت إلى الحاسوب بلأعطائها أرقام  عينة،  تمهيد 

( درجات،  5أي بتحويل الجابات اللفظية إلى رقميّة، حيث أعُطيت الجابة بدرجة موافق ب دة )

( درجتين، وبدرجة  2( درجات، وبدرجة معار  )3( درجات، وبدرجة محايد )4وبدرجة موافق )

  البديل   المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا( درجة واحدة، بحيث كلّما زادت الدرجة زاد  1معار  ب دة )

 . الخليل جنوب  في الأساسية المدارس في
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باستخدام   للبيانات  الحصائية  المعالجة  تمت  الاجتماعيّة  وقد  للعلوم  الحصائية  الرّزم  برنامج 

(Statistical Package for the Social Sciences, Version (25):SPSS :) 

 الانحرافات المعيارية. و المتوسّطات الحسابية، و النسب المئوية، و باستخراج الأعداد،  −

 (. Pearson correlation)  معامل الارتباط بيرسون  −

 )الجنس، التخصص، المؤهل العلمي(.  : لمتغيرات(، t-testاختبار ت ) −

 الخدمة.   متغيرل(،  One Way ANOVA) التباين الأحادياختبار  −

 معادلة الثبات كرونبا  ألفا.  −

طات الحسابية لنتائج الدراسةتصحيح المقياس )  (:مفتاح المتوس 

ات، ويستعمل في الاستبانات  لوكلخماسيّ، وهو أسلوب لقياس السّ تمّ استخدم مقياس ليكرت ا     

وبخاصّة في مجال الحصاء، ويعتمد المقياس على ردود تدلّ على درجة الموافقة أو الاعترا   

، بناء  على  الخليل  جنوب في الأساسية المدارس   في البديل المعلم  لدى الوظيفي الرضادرجة على 

 المتوسّطات الحسابية كما في الجدول التي: 

 ( 7جدول)

 : مفاتيح التصحيح 

 

 

 

 

 

 الدرجة  المتوس   الحسابي  

 منخفضة 2.33 – 1.00

 متوسّطة  3.67 – 2.34

 مرتفعة  5.00 – 3.68
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 الفصل الرابع

 

 نتائج الدراسة 
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 مقدمة: 

ا كاملا  ومفصّ هدا    يتضمّن      التي  و   ،لا  لأهمّ النتائج التي توصّلت إليها الدراسةالفصل عرض 

، وذل  من  الخليل جنوب في الأساسية المدارس في البديل المعلم لدى الوظيفي  الرضابنيت حول 

باستخدام   أسئلة الدراسة، والتحقق من صحّة فرضيّاتها  الحصائية    الأساليبخلال الجابة عن 

 المناسبة. 

 نتائج الدراسة: 

 تم الجابة عن السؤال الرئيس من خلال الجابة عن الأسئلة الفرعية: 

ما الأول:  السؤال    الأساسية   المدارس  في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  نتائج 

 ؟ الخليل جنوب

المعيارية          والانحرافات  الحسابية  المتوسّطات  استخراج  تمّ  السؤال  عن    مستوى للةجابة 

، وذل  كما هو موضّح  الخليل  جنوب  الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا

 في الجدول التي: 

 (8جدول )

  في البديل  المعلم لدى الوظيفي  الرضا مستوى لالمتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 : الخليل  جنوب الأساسية المدارس 

 المجالات  الرقم 
متوس    
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.46 4.06 داري ال الجانب 1
 مرتفعة 0.53 3.83 التربوي شرافال 2
 مرتفعة 0.47 3.95 والرواتب الحوافز  3
 مرتفعة 0.44 4.03 الاجتماعي  الجانب 4
 مرتفعة 0.51 3.87 الفيزيقي الجانب 5
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 مرتفعة 0.38 3.95 الدرجة الكلية 
       ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  والانحرافات  أنّ  إلى  (  8ت ير  الحسابية  المتوسّطات 

  ت جاء  الخليل  جنوب  الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدى   الوظيفي  الرضا  مستوى لالمعيارية  

 .(0.38( مع انحراف معياريّ )3.95، حيث بلغ المتوسّط الحسابيّ )بدرجة مرتفعة

مؤشّرات         أهمّ    الأساسية   المدارس  في  البديل   المعلم   لدى   الوظيفي   الرضا   مستوى وجاءت 

)داري ال   الجانب) هي:    الخليل  جنوب حسابيّ  بمتوسّط  جاءت  حيث  انحراف  4.06(  مع   ،)

( )0.46معياريّ  تلاها  )الاجتماعي  الجانب(،  حسابيّ  بمتوسّط  جاءت  حيث  مع 4.03(   ،)

(، مع 3.95( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )والرواتب  الحوافزتلاها )  (،0.44انحراف معياريّ )

(، مع 3.87( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الفيزيقي  الجانب (، تلاها )0.47انحراف معياريّ )

(،  3.83( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )التربوي   شرافال (، وكان أقلها )0.51انحراف معياريّ )

 (.0.53مع انحراف معياريّ )

  في   الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضاوفيما يلي عرم لنتائج مجالات  

 : الخليل جنوب

 : داري الإ الجانب: أولاً 

المعيارية          والانحرافات  الحسابية  المتوسّطات  استخراج  لدى ال   الجانب   لمستوى تمّ    داري 

 ، وذل  كما هو موضّح في الجدول التي: الخليل جنوب  في الأساسية المدارس   في البديل  المعلم

 (9جدول )

  في البديل المعلم   لدى  داري ال  الجانب  لمستوى المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

 : ، مرتبة تنازليا  حسب المتوسط الحسابيالخليل جنوب في الأساسية المدارس 

 الفقرات الرقم 
متوس    
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
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 مرتفعة 0.89 4.18 للمعلم البديل.يوضح المدير التعليمات والقوانين  2

1 
يتعاون المدير مع المعلم البديل في حل الم كلات  

 السلوكية لدى بعض الطلاب.
 مرتفعة 0.73 4.15

 مرتفعة 0.68 4.09 يتعامل المدير مع المعلم البديل بوضو . 4
 مرتفعة 0.66 4.07 يوجه المدير المعلم البديل نحو عملية التدريس.  5
 مرتفعة 0.72 4.07 نجاز العمل. دوات اللازمة ليوفر المدير الوسائل والأ 3

6 
عمال  الأنجاز إجه المدير المعلم البديل لكيفية يو 

 الكتابية. 
 مرتفعة 0.74 3.95

 مرتفعة 0.78 3.94 يساعد المدير المعلم البديل في التقويم ومتابعة الطلبة. 7
 مرتفعة 0.46 4.06 الدرجة الكلية  

       ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  أنّ  9ت ير  إلى  والانحرافات  (  الحسابية  المتوسّطات 

 الخليل  جنوب  في  الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدى  داري ال   الجانب  مستوى لالمعيارية  

 .(0.46( مع انحراف معياريّ )4.06، حيث بلغ المتوسّط الحسابيّ )مرتفعةجاءت 

أهمّ           جنوب   في  الأساسية   المدارس   في  البديل  المعلم   لدى   داري ال   الجانب   فقرات وجاءت 

بمتوسّط حسابيّ    ،(البديل  للمعلم  والقوانين  التعليمات  المدير  يوضح)  :الفقرة   الخليل حيث جاءت 

  حل   في   البديل  المعلم  مع   المدير  يتعاون )  : الفقرة(، تلاها  0.89(، مع انحراف معياريّ )4.18)

بمتوسّط حسابيّ )  ،(الطلاب   بعض   لدى   السلوكية   الم كلات  انحراف  4.15حيث جاءت  (، مع 

( الفقرة  (،0.73معياريّ  أهمية  الفقرات    ومتابعة   التقويم  في  البديل  المعلم  المدير  يساعد)   :وأقل 

 .(0.78(، مع انحراف معياريّ )3.94حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )  ،(الطلبة

 : التربوي  شرافالإ: ثانيًا

المعيارية        والانحرافات  الحسابية  المتوسّطات  استخراج    لدى التربوي    شرافال   لمستوى تمّ 

 ، وذل  كما هو موضّح في الجدول التي: الخليل جنوب  في الأساسية المدارس   في البديل  المعلم
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 ( 10جدول )

  في  البديل المعلم  لدىالتربوي  شرافال   لمستوى المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

 : حسب المتوسط الحسابي ، مرتبة تنازلي ا الخليل جنوب في الأساسية المدارس 

متوس     الفقرات الرقم 
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

11 
هداف  لم رف المعلم البديل في صياغة الأيساعد ا

والتخطيط  ،التعليمية التعلمية الملائمة لخطة الدرس
 الجيد للحصة. 

 مرتفعة 0.87 3.97

يزود الم رف المعلم البديل بالتوجيهات والتعليمات  14
 مهامه.  لأداءاللازمة 

 مرتفعة 0.78 3.90

15 
البديل بالدعم المادي والمعنوي   يزود الم رف المعلم

 مرتفعة 0.93 3.89  ناء تبدية مهامه. أ

 مرتفعة 0.81 3.88 داء المعلم البديل. أ يسهم الم رف في تحسين  10

13 
ي رو الم رف التربوي المعلم البديل في الدورات  

 والبرامج التدريبية. 
 مرتفعة 0.97 3.82

لتغلب على  يساعد الم رف المعلم البديل في ا 8
  ناء عملية التدريس.أالصعوبات التي تواجهه 

 مرتفعة 0.93 3.75

 مرتفعة 0.78 3.75 راء المعلم البديل التربوية. آالم رف يحترم  9

12 
يزود الم رف المعلم البديل بالتجارب المفيدة في ميدان  

 التربية.
 مرتفعة 0.79 3.74

 مرتفعة 0.53 3.83 الدرجة الكلية  
     ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  أنّ  10ت ير  إلى  والانحرافات  (  الحسابية  المتوسّطات 

  الخليل   جنوب  في  الأساسية   المدارس  في   البديل  المعلم   لدىالتربوي    شرافال   مستوى لالمعيارية  

 .(0.53( مع انحراف معياريّ )3.83، حيث بلغ المتوسّط الحسابيّ )مرتفعةجاءت 

  جنوب   في  الأساسية   المدارس  في  البديل  المعلم   لدىالتربوي    شرافال   فقرات وجاءت أهمّ         

  الملائمة   التعلمية  التعليمية  هدافالأ   صياغة   في  البديل  المعلم  الم رف   يساعد)   :الفقرة  الخليل

)  ، (للحصة  الجيد  والتخطيط   ، الدرس  لخطة  بمتوسّط حسابيّ  انحراف  3.97حيث جاءت  مع   ،)
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  لأداء   اللازمة  والتعليمات   بالتوجيهات  البديل  المعلم  الم رف يزود)  :الفقرة (، تلاها  0.87معياريّ )

)  ،(مهامه حسابيّ  بمتوسّط  جاءت  )3.90حيث  معياريّ  انحراف  مع  الفقرات    (،0.78(،  وأقل 

الفقرة جاءت    ،( التربية  ميدان  في  المفيدة  بالتجارب  البديل  المعلم  الم رف  يزود)   :أهمية  حيث 

 .(0.79(، مع انحراف معياريّ )3.74بمتوسّط حسابيّ )

 

 :والرواتب الحوافز: ثالثًا

المعيارية        والانحرافات  الحسابية  المتوسّطات  استخراج    لدى والرواتب    الحوافز  لمستوى تمّ 

 الجدول التي: ، وذل  كما هو موضّح في الخليل جنوب  في الأساسية المدارس   في البديل  المعلم

 ( 11جدول )

  في  البديل المعلم لدى والرواتب  الحوافز  لمستوى المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

 : حسب المتوسط الحسابي ، مرتبة تنازلي ا الخليل جنوب في الأساسية المدارس 

 الفقرات الرقم 
متوس    
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

19 
داء عندما  البديل بالرغبة في زيادة الأمعلم ي عر ال

 يحصل على المحفزات. 
 مرتفعة 0.74 4.17

18 
ي عر المعلم البديل بالاستقرار النفسي في عمله عندما  

 ا على عمله.يتلقى تحفيز  
 مرتفعة 0.82 4.10

ي عر المعلم البديل بقيمة م اركته في عملية اتخاذ   20
 القرار.

 مرتفعة 0.72 4.01

17 
يثمن المدير الجهود التي يبدلها المعلم البديل في  

 مرتفعة 0.74 3.83 التدريس. 

 مرتفعة 1.00 3.68 دارة. المعلم البديل حوافز داعمة من اليتلقى  16
 مرتفعة 0.47 3.95 الدرجة الكلية  
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     ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  أنّ  11ت ير  إلى  والانحرافات  (  الحسابية  المتوسّطات 

  الخليل   جنوب  في  الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدىوالرواتب    الحوافز  لمستوى المعيارية  

 .(0.47( مع انحراف معياريّ )3.95، حيث بلغ المتوسّط الحسابيّ )مرتفعةجاءت 

أهمّ          جنوب   في  الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدىوالرواتب    الحوافز  فقراتوجاءت 

حيث    ،(المحفزات   على  يحصل  عندما داءالأ   زيادة  في  بالرغبة  البديل المعلم ي عر)  :الفقرة   الخليل

( حسابيّ  بمتوسّط  ) 4.17جاءت  معياريّ  انحراف  مع  تلاها  0.74(،    المعلم   ي عر)  :الفقرة (، 

حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ   ،(عمله على  اتحفيز   يتلقى عندما عمله في النفسي بالاستقرار البديل

انحراف معياريّ )4.10) الفقرة  (،0.82(، مع  أهمية  الفقرات    حوافز   البديل   المعلم   يتلقى)   :وأقل 

 .(1.00(، مع انحراف معياريّ )3.68( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )دارةال  من داعمة

 : الاجتماعي الجانب: رابعًا

استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية            لدى الاجتماعي    الجانب  لمستوى تمّ 

 ، وذل  كما هو موضّح في الجدول التي: الخليل جنوب  في الأساسية المدارس   في البديل  المعلم

 ( 12جدول )

  في البديل  المعلم لدىالاجتماعي  الجانب  لمستوى المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

 : حسب المتوسط الحسابي ، مرتبة تنازلي ا الخليل جنوب في الأساسية المدارس 

 الفقرات الرقم 
متوس    
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

27 
ن طة  عمال والأ ارو المعلم البديل زملاءر في الأي

 التطويرية.
 مرتفعة 0.56 4.15

28 
يجابية مع إم البديل لبناء علاقات اجتماعية يسعى المعل

 المعلمين في المدرسة. 
 مرتفعة 0.68 4.14

 مرتفعة 0.61 4.07 نسانية في العمل. يراعي المدير النواحي ال 24
 مرتفعة 0.74 4.07ي عر المعلم البديل بالألفة والمودة والتعاون المتبادل  25
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 بينه وبين المدير.
 مرتفعة 0.84 4.02 ي ارو المعلم البديل في المناسبات الاجتماعية.  22
 مرتفعة 0.91 3.99 داء مهامهم. أن مع المعلم البديل في و يتعاون المعلم 21

26 
داء المهام  ألى العمل الجماعي في إيتجه المعلم البديل 

 المنوطة  به.
 مرتفعة 0.68 3.93

 مرتفعة 0.89 3.91  ناء تدريس المقرر.أيتفاعل الطلبة مع معلمهم البديل  23
 مرتفعة 0.44 4.03 الدرجة الكلية  

        ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  أنّ  12ت ير  إلى  والانحرافات  (  الحسابية  المتوسّطات 

  الخليل   جنوب  في  الأساسية المدارس  في   البديل  المعلم  لدىالاجتماعي    الجانب لمستوى المعيارية  

 .(0.44( مع انحراف معياريّ )4.03، حيث بلغ المتوسّط الحسابيّ )مرتفعةجاءت 

  جنوب   في  الأساسية   المدارس  في  البديل  المعلم   لدى الاجتماعي    الجانب   فقرات وجاءت أهمّ        

جاءت    ، (التطويرية  والأن طة   عمال الأ   في  زملاءر   البديل  المعلم   ي ارو)  : الفقرة  الخليل حيث 

  لبناء   البديل  المعلم  يسعى )  :الفقرة (، تلاها  0.56(، مع انحراف معياريّ )4.15بمتوسّط حسابيّ )

بمتوسّط حسابيّ )  ،(المدرسة  في  المعلمين  مع  يجابيةإ  اجتماعية  علاقات (، 4.14حيث جاءت 

   ناء أ  البديل  معلمهم  مع  الطلبة  يتفاعل)  :وأقل الفقرات أهمية الفقرة   (،0.68مع انحراف معياريّ )

 .(0.89(، مع انحراف معياريّ )3.91( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )المقرر تدريس

 : الفيزيقي الجانب: خامسًا

المعيارية          والانحرافات  الحسابية  المتوسّطات  استخراج    لدى الفيزيقي    الجانب  لمستوى تمّ 

 ، وذل  كما هو موضّح في الجدول التي: الخليل جنوب  في الأساسية المدارس   في البديل  المعلم

 ( 13جدول )

  في البديل المعلم لدى الفيزيقي  الجانب  لمستوى المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 : حسب المتوسط الحسابي ، مرتبة تنازلي ا الخليل جنوب في الأساسية المدارس 

 الدرجة الانحراف  متوس     الفقرات الرقم 
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 المعياري  الحسابي  
 مرتفعة 0.78 4.05 عمله.يفعل المعلم البديل التكنولوجيا في  31

29 
ب كل   يسهمانالبديل ببن المكتبة والمختبر ي عر المعلم 

 كبير في أداء مهامه. 
 مرتفعة 0.83 4.00

30 
ي عر المعلم البديل بالرضا عند استخدام الأجهزة 

 والأدوات بحرية. 
 مرتفعة 0.84 3.96

34 
المرافق  ي عر المعلم البديل بالدافعية للعمل بسبب وجود 

 التعليمية المؤهلة. 
 مرتفعة 0.70 3.95

36 
يهتم مدير المدرسة بلأتاحة الفرصة للمعلم البديل 

 لاستخدام الأجهزة والأدوات المدرسية بحرية. 
 مرتفعة 0.74 3.86

 مرتفعة 0.82 3.86 يساهم المعلم البديل في تطوير البيئة المدرسية.  35

37 
  ،العوامل المادية من تهويةيهتم مدير المدرسة بمراعاة 

 نارة ..اللا .وإ
 مرتفعة 0.84 3.84

33 
سبب وجود  ي عر المعلم البديل بالرضا في مهنته ب

 ن طة. داريين والأغرف كافية للمعلمين وال
 مرتفعة 0.81 3.77

32 
ا في  ن يكون عدد الطلبة متوسط  أيراعي مدير المدرسة 

 بالرضا. غرفة الصف مما ي عر المعلم البديل 
 متوسطة 0.82 3.62

 مرتفعة 0.51 3.87 الدرجة الكلية  
     ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  أنّ  13ت ير  إلى  والانحرافات  (  الحسابية  المتوسّطات 

  الخليل   جنوب  في  الأساسية  المدارس   في  البديل  المعلم   لدى الفيزيقي    الجانب   لمستوى المعيارية  

 .(0.51( مع انحراف معياريّ )3.87المتوسّط الحسابيّ )، حيث بلغ  مرتفعةجاءت 

أهمّ          جنوب   في  الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدىالفيزيقي    الجانب  فقراتوجاءت 

(، 4.05حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) ،(عمله في التكنولوجيا البديل المعلم يفعل)  :الفقرة الخليل

انحراف معياريّ )   يسهمان   والمختبر   المكتبة   ببن  البديل  المعلم   ي عر)  : الفقرة(، تلاها  0.78مع 

)مهامه  أداء  في   كبير  ب كل حسابيّ  بمتوسّط  جاءت  حيث  معياريّ  4.00(  انحراف  مع   ،)

الفقرة  (،0.83) أهمية  الفقرات    في   ا متوسط    الطلبة  عدد  يكون   نأ  المدرسة  مدير  يراعي)   :وأقل 
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)بالرضا  البديل  المعلم  ي عر  مما  الصف  غرفة حسابيّ  بمتوسّط  جاءت  حيث  مع 3.62(   ،)

 .(0.82انحراف معياريّ )

السؤال   دلالة    :الثانينتائج  ذات  فروا  هناك  متوس  إهل  بين    الرضا مستوى  طات  حصائية 

المتغيرات  عزى تُ   الخليل  جنوب  في   الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي   : إلى 

 ؟ (العلمي   المؤهلو  ،الخدمةو التخصص، و  الجنس،)

 الإجابة عن هذا السؤال من خلال الإجابة عن فَرضي ات الدراسة وهي:  تتم

ب نتائج  ال لاالمتعلقة  الأولى:  دلالة  توجد    الفَرضي ة  ذات  الدلالة   حصائيةإفروا  مستوى    عند 

(0.05≤)    الأساسية   المدارس  في  البديل   المعلم  لدى  الوظيفي  الرضامستوى  بين متوسطات  

 تعزى إلى متغير الجنس.  الخليل جنوب في

السابقة  عنلةجابة          متوسّطات    الفرضية  بين  اختبار)ت(  استخدام    الرضا   مستوى تمّ 

إلى متغير الجنس،    الخليل  جنوب  في  الأساسية  المدارس   في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي تعزى 

 (: 14موضحة في جدول )وقد حصلت الباحثة على النتائج كما هي 

  (14جدول )
طات  (ت )نتائج اختبار   المدارس في البديل المعلم لدى  الوظيفي الرضا مستوى بين متوس 

 : عزى إلى متغير الجنستُ  الخليل جنوب في الأساسية

 العدد  الجنس  المجال 
المتوس    
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري  

درجات  
 الحري ة

قيمة ت 
 المحسوبة 

الدالة  
 الإحصائية 

 داري الجانب ال
 

 0.47 4.00 37 ذكر
146 1.024- 0.307 

 0.46 4.09 111 أنثى

 شراف التربويال
 0.44 4.01 37 ذكر

146 1.637 0.109 
 0.55 3.87 111 أنثى

 الحوافز والرواتب
 0.33 3.86 37 ذكر

146 1.360- 0.176 
 0.51 3.99 111 أنثى

 0.084 -1.910 146 0.54 3.85 37 ذكرالجانب  
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 0.40 4.00 111 أنثى الاجتماعي 

 الجانب الفيزيقي
 0.50 3.76 37 ذكر

146 1.640- 0.103 
 0.52 3.92 111 أنثى

 الدرجة الكلية 
 0.36 3.90 37 ذكر 

146 0.971 0.333 
 0.39 3.97 111 أنثى

توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند  لا ( إلى أنّه 14الجدول )ت ير المعطيات الواردة في         

( متوسّطات  ≥0.05المستوى  بين    المدارس   في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى ( 

مُ   الخليل  جنوب  في  الأساسية إلى  بلغت  تعزى  الدّالة الحصائيّة  قيمة  لأنّ  الجنس، وذل   تغير 

 ، وبدل  يتم قبول الفرضية الصفرية. (0.05من قيمة ألفا ) أكبرأي أنّ هدر القيمة  ،(0.333)

بنتائج  ال لاالمتعلقة  الثانية:  دلالة  توجد    الفَرضي ة  ذات  الدلالة   حصائيةإفروا  مستوى    عند 

(0.05≤)    الأساسية   المدارس  في  البديل   المعلم  لدى  الوظيفي  الرضامستوى  بين متوسطات  

 .التخصصتعزى إلى متغير  الخليل جنوب في

السابقة  عنلةجابة          متوسّطات    الفرضية  بين  اختبار)ت(  استخدام    الرضا   مستوى تمّ 

،  التخصص تعزى إلى متغير  الخليل جنوب في الأساسية المدارس  في البديل المعلم لدى الوظيفي

 (: 15وقد حصلت الباحثة على النتائج كما هي موضحة في جدول )

 (15جدول )
طات   (ت )نتائج اختبار   المدارس في البديل المعلم لدى الوظيفي  الرضا مستوى بين متوس 

 :التخصصعزى إلى متغير تُ  الخليل جنوب في الأساسية

 العدد  التخصص  المجال 
المتوس    
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري  

درجات  
 الحري ة

قيمة ت 
 المحسوبة 

الدالة  
 الإحصائية 

الجانب  
 داري ال

 0.44 4.01 72                      طبيعية علوم
146 1.482- 0.141 

 0.48 4.12 76                 إنسانية علوم
شراف ال

 التربوي
 0.58 3.85 72                      طبيعية علوم

146 0.243 0.808 
 0.50 3.83 76                 إنسانية علوم

 0.156 -1.162 146 0.49 3.83 72                      طبيعية علومالحوافز 
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 0.43 4.07 76                 إنسانية علوم والرواتب 
الجانب  
 الاجتماعي 

 0.44 4.01 72                      طبيعية علوم
146 0.800- 0.425 

 0.46 4.06 76                 إنسانية علوم
الجانب  
 الفيزيقي 

 0.54 3.79 72                      طبيعية علوم
146 1.187- 0.062 

 0.48 3.97 76                 إنسانية علوم

 الدرجة الكلية 
 0.39 3.90 72                      طبيعية علوم

146 1.852- 0.066 
 0.36 4.01 76                 إنسانية علوم

توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند  لا  ( إلى أنّه  15المعطيات الواردة في الجدول )ت ير       

( متوسّطات  ≥0.05المستوى  بين    المدارس   في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى ( 

، وذل  لأنّ قيمة الدّالة الحصائيّة بلغت  التخصص تغير  تعزى إلى مُ   الخليل  جنوب  في  الأساسية

 ، وبدل  يتم قبول الفرضية الصفرية. (0.05من قيمة ألفا ) أكبرأي أنّ هدر القيمة  ،(0.066)

بنتائج  ال لاالمتعلقة  الثالثة:  دلالة  توجد    الفَرضي ة  ذات  الدلالة  حصائيةإفروا  مستوى   عند 

(0.05≤)    الأساسية   المدارس  في  البديل   المعلم  لدى  الوظيفي  الرضامستوى  بين متوسطات  

 . الخدمةتعزى إلى متغير  الخليل جنوب في

التّ   تمّ         تحليل  اختبار  )استخدام  الأحادي  للفروق  One Way ANOVAباين  بين  ( 

 الخليل  جنوب   في  الأساسية   المدارس   في   البديل   المعلم   لدى   الوظيفي   الرضا  مستوى متوسّطات  

توصلالخدمة  متغير  إلى  تعزى  وقد  موضّ   ةالباحث  ت،  هو  كما  النتائج  رقم إلى  الجدول  في  ح 

(16): 

 (16جدول )

  الرضامستوى متوسطات بين  ( للفروا One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) نتائج 

 :الخدمةتعزى إلى متغير  الخليل جنوب في الأساسية المدارس في البديل المعلم لدى الوظيفي

 مصدر الت باين  المجال 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحري ة

المتوس    
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  
 الإحصائي ة 
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 داري الجانب ال
 0.211 2 0.422 بين المجموعات

0.983 
 

0.377 
 

 2150. 145 31.140 داخل المجموعات 
 147 31.563 المجمو   

 شراف التربويال
 0.526 2 1.053 بين المجموعات

1.848 
 

0.161 
 

المجموعات داخل   41.317 145 .2850 
 147 42.370 المجمو   

 الحوافز والرواتب
 0.666 2 1.332 بين المجموعات

3.018 
 

0.052 
 

 2210. 145 31.992 داخل المجموعات 
 147 33.323 المجمو   

الجانب  
 الاجتماعي 

 131. 2 0.263 بين المجموعات
0.653 

 
0.522 

 
المجموعات داخل   29.145 145 .2010 

 147 29.408 المجمو   

 الجانب الفيزيقي
 0.322 2 0.644 بين المجموعات

1.206 
 

0.302 
 

 267. 145 38.726 داخل المجموعات 
 147 39.371 المجمو   

 الدرجة الكلية 
 0.044 2 0.088 بين المجموعات 

0.303 
 

0.739 
 1460. 145 21.145 داخل المجموعات  

 147 21.233 المجموع  
ة عند  توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ لا    إلى أنّه   (16ت ير المعطيات الواردة في الجدول )       

(   المدارس   في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى   متوسطات بين    (≥0.05المستوى 

الدّ   وذل  لأنّ   ،الخدمة  متغير  إلى  تعزى   الخليل  جنوب  في  الأساسية الحصائيّ قيمة  بلغت  الة  ة 

 الفرضية الصفرية.  قبول، وبدل  يتم (0.05من قيمة ألفا ) أكبرهدر القيمة   ( أي أنّ 0.739)

بالنتائج   لاالمتعلقة  الرابعة:  دلالة  توجد    الفَرضي ة  ذات  الدلالة   حصائيةإفروا  مستوى    عند 

(0.05≤)    الأساسية   المدارس  في  البديل   المعلم  لدى  الوظيفي  الرضامستوى  بين متوسطات  

 . المؤهل العلميتعزى إلى متغير  الخليل جنوب في
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السابقة  عنلةجابة           متوسّطات    الفرضية  بين  اختبار)ت(  استخدام    الرضا   مستوى تمّ 

متغير    الخليل  جنوب  في  الأساسية  المدارس  في  البديل  المعلم  لدى   الوظيفي إلى    المؤهل تعزى 

 (:17، وقد حصلت الباحثة على النتائج كما هي موضحة في جدول )العلمي

 (17جدول )

طات   (ت )نتائج اختبار   المدارس في البديل المعلم لدى الوظيفي  الرضا مستوى بين متوس 

 :العلمي المؤهلعزى إلى متغير تُ  الخليل جنوب في الأساسية

المتوس     العدد  العلمي المؤهل المجال 
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري  

درجات  
 الحري ة

قيمة ت 
 المحسوبة 

الدالة  
 الإحصائية 

الجانب  
 داري ال

 0.48 4.05 128 فبقل بكالوريوس 
146 1.044- 0.298 

 0.29 4.16 20 ماجستير فبعلى    
شراف ال

 التربوي
 0.52 3.82 128 فبقل بكالوريوس 

146 1.189- 0.236 
 0.64 3.97 20 ماجستير فبعلى    

الحوافز 
 والرواتب 

 0.47 3.97 128 فبقل بكالوريوس 
146 0.572 0.568 

 0.51 3.90 20 ماجستير فبعلى    
الجانب  
 الاجتماعي 

 0.45 4.03 128 فبقل بكالوريوس 
146 0.089- 0.929 

 0.47 4.04 20 ماجستير فبعلى    
الجانب  
 الفيزيقي 

 0.49 3.87 128 فبقل بكالوريوس 
146 0.495- 0.621 

 0.66 3.93 20 ماجستير فبعلى    

 الدرجة الكلية 
 0.37 3.95 128 فبقل بكالوريوس 

146 0.601- 0.549 
 0.46 4.00 20 ماجستير فبعلى    

دلالة إحصائيّة عند  توجد فروق ذات  لا  أنّه  إلى  (  17ت ير المعطيات الواردة في الجدول )    

( متوسّطات  ≥0.05المستوى  بين    المدارس   في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى ( 

الدّالة الحصائيّة  العلمي  المؤهلتغير  تعزى إلى مُ   الخليل  جنوب  في  الأساسية ، وذل  لأنّ قيمة 

( القيمة    ،(0.549بلغت  هدر  أنّ  )  أكبرأي  ألفا  قيمة  الفرضية  (0.05من  قبول  يتم  وبدل    ،

 الصفرية. 
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 ما مظاهر الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل؟  :نتائج السؤال الثالث

قامدددت الباحثدددة باختيدددار طريقدددة واحددددة وهدددي طريقدددة الترميدددز مدددن بدددين  دددلاث طدددرق لتحليدددل       

ليددل البيانددات وترتيبهددا حسددب وتح ،التحليددل الموضددوعي البيانددات فددي المقددابلات وهدددر الطددرق هددي:

 .(نتقائيوالترميز المفتو )المحوري والا  الزمن،

وعدددد الأسددئلة  ،وتعد طريقة الترميز اليدوي المفتو  الأسهل للباحثة بسبب عدد عينة المقابلة     

سددباب لدددات الأ  (Amos, Nvivoلكتروني مثل)بتعدت الباحثة عن طرق الترميز ال وا ،المطروحة

 سابقة الدكر.

لكل م ارو  وقد تم ترميز كل استجابة  ،فقد قامت الباحثة بترميز البيانات وتصنيفها وترتيبها     

 ،الحددديث معهددمفددي ه ويرغددب لم اركين ذكر أنه يتفاعل مع زملائحد اأ  مثال ذل :  ،بمدلول كيفي

فددالمعنى  ،(يجابيددة)العلاقددات الاجتماعيددة ال  :تحددت عنددوان يفدديهدددر المعلومددة رمددزت بالمدددلول الك

بمعنددى أن البيانددات  للترميددز الكيفددي هددو )قددراءة الجابددة وتلخيصددها فددي كلمددات جامعددة(، الأساسددي

ا،التي حصلت عليها الباحثة من المقددابلات   كتبددت بددنفس الكلمددات التددي نطددق بهددا أصددحابها تقريبدد 

 وستقوم الباحثة باستخدامها في الاست هاد في مواقع مختلفة. 

 : المقابلات كما يبتي تم تحليل نتائج أسئلة  ولةجابة عنها 

هل أنت    ،)أسلوب القيادة(المدرسية    دارية عن الخدمات الإ  الرضا  مظهر  نتيجة السؤال الأول:

 ولماذا؟  ؟رامٍ عن الخدمات الإدارية المدرسية الخاصة بك

تقدمه ال نظر    ،نعم"   :(5رقم)  المقابل  أجاب        لما  للمعلمينا  المدرسية من دعم  وتلبي    ،دارة 

دوري  ب كل  ال   ،احتياجاتنا  هدر  به  تساهم  لما  الفرديةكدل   للفروق  مراعاة  من  المدرسية    ، دارة 

ال  جميع  لتوفير  تؤدي  واتجاهها  التي  الطلبةإمكانات  لدى  التحصيل  زيادة  الى  وأيض  زودتنا    ، 

 " . وبكتب ودفاتر خاصة بالعمل ،دارة بالقوانينال 
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 .12مقابلين من أصل  8أي ما يعادل  ،%75وكانت نسبة من أكدوا على هدر الجزئية  

في    وأنها تصب  ،دارة   عن الخدمات التي تقدمها له ال را"   إلى أنه  (3المقابل رقم)وقد نور       

دارة تعريفات  ال   يفمند اللحظة الأولى قدمت ل  ،اكتسابه للعديد من المهارات والقدرات التدريسية

عداد الخطط  ، وكيفية إ كالأعمال الكتابية  أجهلهامور التي  في كثير من الأ   يساعدتن  وتوضيحات

الصفية وغيرها للحصة  ا  ،والتحضير  للمعلم لتسيير  ال   أسهمت  وأيض  يلزم  توفير كل ما  دارة في 

 ". جدارتي  لأ بت وأقوم باستخدام العديد من الوسائل  ،حصته الدراسية

الثاني : التربوي  شران الإ عمظهر الرضا    نتيجة السؤال  هل تشعر أن    ،)التقويم والمتابعة(ف 

 .وضح ذلك ؟شراف التربوي ينصفك في تدريسك للموادالإ

تكليفي    اوخصوص    ،شراف التربوي من دعما لما يقدمه ال نظر  ،  نعم" :  (8رقم)  المقابل  أجاب        

 وعدم تدريس مواد أخرى خارج نطاق التخصص".  ،ريس المواد التي تتناسب مع تخصصيبتد

 . 12من المقابلين من أصل  9أي ما يعادل  ،%85وكانت نسبة من أكدوا على هدر الجزئية  

نحن نحتاج إلى معلمين مثل     :وقال لي  ،أول مرة زارر"   ن الم رفأ  (1المقابل رقم )  وذكر      

العمل تحمل ضغط  على  رقم)الوذكر    ".قادرين  الانخراط  " ن  أ  (12مقابل  في  كبيرة  رغبة  لديه 

ويضيف   ،وبالتالي يحصل على الوظيفة  ،كمل وجهأمن عمله على بالدورات التدريبية لكي يتمكن 

أعرفها  :بصراحة كنت  ما  أعمال  نحو  وجهني  نفس    ،الم رف  في  زملائي  عليّ  ووصى 

 ." التخصص 
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هل ، تآالمعززات والمثيرات والمكافو مظهر الرضا عن )الحوافز والرواتب( نتيجة السؤال الثالث: 

 . وضح ذلك ؟تعتقد أن الحوافز والرواتب المقدمة للمعلم البديل منصفة وعادلة

داة  أواعتبارر    ,وذل  بسبب شح الحوافز المقدمة للمعلم البديل  ،لا "   :(4رقم)  المقابل  أجاب       

لتلبية   استغلالها  للحصص يتم  اشغال  من  المدرسية  الدارة  دون   ،حاجات  الأعمال  من  وغيرها 

 ".  دا  وتنمي من مهاراتنا التدريسيةبسعي لتقديم حوافز ملائمة ت جع ال ال

 . 12من أصل  2أي ما يعادل  ،%10وكانت نسبة من أكدوا على هدر الجزئية 

أن    (7رقم)  البديلات   ونوهت إحدى المقابلات      الوظيفة " إلى  الرغبة في  وأنها ستتقدم    ،لديها 

ا" أنه    (9المقابل رقم)ذكر  و   "،مرة أخرى للامتحان الظروف الاقتصادية    بسبب الظروف وخصوص 

أ لا  تعزيزاوالسياسية  مادية جد  أ  ،ت  معنويةولكن  تعزيزات  تدمر  ،جد  يوجد  يوجد   و   ؛فلا  لكن 

  ولا يوجد لديهم م اعر استياء من العمل تؤ ر على سلوكهم   ،تخوف من عدم صرف بدل عمل

 ." كالتغيب أو التبخير

الرابع:   السؤال  الإ نتيجة  العلاقات  عن  الرضا  والتواصلمظهر  والاتصال  علاقتك    ما،  نسانية 

 .وضح ذلك ؟بزملائك في العمل وطلابك

علاقة  ":  (10رقم)  المقابل  أجاب        زملائي  مع  المعارف  علاقتي  تناول  على  تقوم  إيجابية 

في الحديث والصداقة وسعة الصدر بين المعلمين   ، وأرغبالأعمالوالمساعدة في أداء  ، والخبرات

البديل التبادلية  والمعلم  في    وإخلاص وعلاقتي مع طلابي علاقة محبة    ، والم اركة في الزيارات 

 العمل والتدريس". 

 . 12مقابل من أصل  12أي ما يعادل  ،%100أكدوا على هدر الجزئية  نوكانت نسبة م

 ، (بيئة العملو    ،مكانات الماديةالبيئة الفيزيقية: )الإمظهر الرضا عن  نتيجة السؤال الخامس:  

 . وضح ذلك ؟هل أنت رامٍ عن بيئة العمل الخاصة بك
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"نعم(11رقم)  المقابل  أجاب        أغل  ،:  الأحيان  في  تدريسي  ب  ملائمة  على    ، االبيئة  وتحتوي 

قات  عوّ على الرغم من وجود بعض الم ،مكانات التعليمية المناسبة لاحتياجات المعلمين والطلبةال 

 قربها من نقاط التماس مع جيش الاحتلال ومصادر ال غب". :مثل

 .12مقابلين من أصل  8أي ما يعادل  ،%75وكانت نسبة من أكدوا على هدر الجزئية 

  ، يرتا  خلال إعطاء الحصة الصفية بسبب عدم اكتظاظ الطلبة" أنه   (2المقابل رقم)ذكر و      

ووجود الوسائل والأدوات   ،البعد عن مصادر الضجيج والضوضاءو  ،وتوافر بيئة مريحة للعمل

 . " اللازمة

 ( 18جدول)

 نتائج المقابلات   

رقم 
 السؤال 

النسبة النهائية لمستوى الرضا  نسبة الموافقة والرضا السؤال 
 الوظيفي 

عن   1 را    أنت  ال هل  ية  دار الخدمات 
 ولماذا؟  ؟والدارة المدرسية الخاصة ب َ 

 % 75 12من أصل  8

التربوي ينصف     شرافهل ت عر أن ال  2
 % 85 12من أصل  9 . وضح ذل   ؟في تدريس  للمواد

قدمة  الحوافز والرواتب المهل تعتقد أن   3
وعادلة منصفة  البديل  وضح   ؟للمعلم 

 . ذل 
 % 10 12من أصل  2

العمل  علاق  ما 4 في  بزملائ   ت  
 % 100 12من أصل   12 . وضح ذل  ؟وطلاب 

هل أنت را  عن بيئة العمل الخاصة   5
 % 75 12من أصل  8 . وضح ذل  ؟ب 

أسئلة المقابلة كانددت  عنأن نسبة الموافقة والرضا إلى ت ير المعطيات في الجدول السابق       

والدددي يتحدددث عددن مظهددر  ،رى أن أعلى نسبة موافقة كانت عنددد السددؤال الرابددعت  الباحثةف  ،متفاوتة
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المعلمددين البدددلاء  تقاربددت نسددب رضددابينمددا  ،الاتصددال والتواصددلو نسددانية الرضددا عددن العلاقددات ال 

وعن  ،)التقويم والمتابعة(  شراف التربوي ، وعن ال )أساليب القيادة(  دارية المدرسيةعن الخدمات ال 

 المعلمدددين عندددد الرضدددا نسدددبة كاندددت حدددين فدددي )المكاندددات الماديدددة وبيئدددة العمدددل(، البيئدددة الفيزيقيدددة

 ،الاقتصددادي الدددي تمددر فيدده فلسددطينالوضددع  سددببب ربمددا ،متدنيددة  تآوالمكاف  الحوافز  على  البدلاء

 .ويوازيه الوضع السياسي الدي أدى إلى تردي الوضع الاقتصادي

 عن مظاهر الرضا الوظيفي:ويمكن تلخيص نتائج المقابلات 

مددن خددلال تظهددر و  ،)تتمثددل فددي أسدداليب القيددادة( :داريددة المدرسدديةالمظهر الأول: الخدمات ال 

المدرسددية مددن تددوفير جميددع المسددتلزمات الداعمددة للعمليددة التعليميددة، كمددا أن ما تقوم بدده الدارة 

ويتمثددل  خددلال تطددوير مهددارات المعلمددين والطلبددة، الدارة تقدم المساعدة للمعلمين والطلبة مددن

الرضدددا عدددن البرندددامج و  ،الرضدددا عدددن الخددددمات المقدمدددة مدددن قبدددل المدددديرالرضدددا الداري فدددي 

 ،توزيدددع نصددداب كدددل معلدددم مدددن المدددواد التدريسدددية، و والرضدددا عدددن توزيدددع الحصدددص  ،التدريسدددي

 .الرضا عن العدالة بين المعلمينو  ،ومرونته الرضا عن سلاسة التعامل مع المعلمينو 

 فددي حددرص  وتظهددر ،)تتمثل في عمليات التقويم والمتابعة(  :التربوي   الشرافالمظهر الثاني:  

 ،بحيددث يددتم مراعدداة التخصددص  ،مدير المدرسددة خددلال توزيددع الجدددول المدرسددي علددى المعلمددين

والمعاملددة  ،ويتمثددل الرضددا عددن الشددراف فددي الرضددا عددن الاحتددرام ،وإمكانددات وقدددرات المعلددم

سددهام الم ددرفين فددي مسدداعدة المعلمددين والرضددا عددن إ ،الم ددرف للمعلمددين ايبددديه التددي الحسددنة

الرضدددا عددن التوجيهدددات والتعليمددات اللازمدددة و  ،علددى مواجهدددة الصددعوبات والم ددداكل التدريسددية

الرضدددا عدددن الدددددعم المعندددوي والمدددادي المسددددتمر و  ،للمعلمدددين للتطدددوير مدددن قدددددراتهم التدريسدددية

والرضددا عدددن تقبددل الم دددرف  ،ليسددهل عليددده تبديددة أعمالددده ،م دددرفللمعلمددين الدددي يدددزودر لدده ال

 . في جميع حالاته للمعلم
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مددن )تتمثددل فددي عمليددات الاتصددال والتواصددل(، وتظهددر  :العلاقددات النسددانيةالمظهددر الثالددث: 

وقويددة بددين حيددث تكددون هندداو علاقددات إنسددانية واضددحة  ،تددام عددن هدددا الجانددبالرضددا ال خددلال

لقيددام بدددورر ب ددكل امددن أجددل  ،يلوخاصددة تبددادل المعددارف والخبددرات مددع المعلددم البددد المعلمددين،

والرضددا عددن ال ددعور  ،الرضددا عددن التعدداون بددين المعلمددين فددي أداء مهددامهمويتمثددل فددي  فاعددل،

والرضدددا عدددن العمدددل  ،والم ددداركة فدددي المناسدددبات الاجتماعيدددة ،بالألفدددة والمدددودة بدددين المعلمدددين

والرضددا عددن  بديددة الأعمددال والمهددام المنوطددة بهددم،الجماعي بين المعلم البددديل والمعلمددين فددي ت

الرضا عن العلاقات الاجتماعية القوية واليجابية بين و  ،المنا  النفسي المريح في بيئة العمل

 .المعلمين

من خلال  وتظهر  ،مكانات المادية وبيئة العمل(: )تتمثل في ال المظهر الرابع: البيئة الفيزيقية

لدى المدرسة من أجل دعم المعلم البديل، ومساعدة المعلمين على   توفير المكانات الموجودة

عن توفير كل ويتمثل في الرضا  ل سير الحصة بال كل الأفضل،تهيئة البيئة الصفية من أج

الرضا عددن تعدداون المعلمددين فددي تهيئددة البيئددة مددن و  ،مكانات اللازمة للتدريس خلال الحصةال 

سددهامه فددي تددوفير مددا يلددزم والرضددا عددن تعدداون المدددير وإ ،أجددل سددير الحصددة بال ددكل المناسددب

مددا مظدداهر عدددم الرضددا فتتمثددل فددي عدددم الرضددا عددن الحددوافز أ ،أ ندداء الحصددة الدراسددية للمعلددم

وعدددم الرضددا عددن  ،عددن تلقددي الحددوافز الداعمددة مددن الدارةوتتمثل في عدددم الرضددا   ،والمعززات

 التعزيز والت جيع المستمر الدي يتلقار من الدارة نتيجة إبداعه في عمله.

في عدم الرضا عن الحوافز والمعززات المقدمة   تمثّلأبرز مظاهر عدم الرضا الوظيفي  و           
ويوازيدده الوضددع السياسددي  ،ه فلسددطينالدددي تمددر بدد وذل  بسددبب الوضددع الاقتصددادي  ،للمعلم البديل

ها مدددن وانتقاصدد  ،كاملدددة صدددرف الرواتددبانتظددام عدددم و  ,الدددي أدى إلددى تدددردي الوضددع الاقتصدددادي
 .خلال نسب متفاوتة
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 :تمهيد

يتناول هدا الفصل مناق ة وتفسير النتائج التي توصلت إليها هدر الدراسة، والتي هدفت إلى        

وفيمددا يددبتي  ،دراسة الرضا الددوظيفي لدددى المعلددم البددديل فددي المدددارس الأساسددية فددي جنددوب الخليددل

 تفسير للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في الفصل السابق:

 الدراسة:: مناقشة نتائج  أولاً 

متتا مستتتوى الرضتتا التتوظيفي لتتدى المعلتتم البتتديل فتتي المتتدارس  :الستتؤال التترئيس مناقشتتة نتيجتتة 

 جنوب الخليل؟  الأساسية

جنددوب  الأساسدديةمستوى الرضا الددوظيفي لدددى المعلددم البددديل فددي المدددارس أظهرت النّتائج أنّ     

ط الحسددددابيّ  ( مددددع انحددددراف معيدددداريّ 3.95)الخليددددل جدددداءت بدرجددددة مرتفعددددة، حيددددث بلددددغ المتوسددددّ

 الأساسددية المدددارس فددي البديل المعلم لدى الوظيفي الرضا مستوى وجاءت أهمّ مؤشّرات ،  (0.38)

، (والرواتددب الحددوافزتلاهددا )و  ،(الاجتمدداعي الجانددب، تلاها )(داري ال  الجانب)هي:   الخليل  جنوب

 .(التربوي  شرافال وكان أقلها ) ،(الفيزيقي الجانبتلاها )و 

ومن أجل  ،أسرة المدرسةالجيد بين  بطاتر ال ،إلى العلاقات الحسنةتعزو الباحثة هدر النتيجة و     

سددير العمليددة التعليميددة بال ددكل الأفضددل تعمددل الدارة المدرسددية المتمثلددة فددي مدددير المدرسددة علددى 

وكيفية إدارة  ،دعم المعلم البديل من أجل القيام بمهامه، وأول ما يبدأ فيه إظهار الجوانب الدارية

وتددوفير كددل مددا يحتاجدده  ،ومرافقته إلى الصفوف من أجل سير العملية المدرسددية ،العملية التعليمية

 ،لم ددكلات المدرسددية التددي تددواجههملحددل ا ،تفاهم بين المعلمينالتعاون و المعلم البديل من خلال ال

التزام مديري من خلال الدعم الدي يتلقونه من قبل زملائهم، و  راضين  البدلاء  مما يجعل المعلمين

كدل  أدائهم لعملهددم  ،وقيامهم بالتعاون المهني مع المعلمين ،بالمعايير المهنية الأساسيةالمدارس  
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دارس بددالقوانين المدد  يري إضافة إلى التزام مددد ،الداري يؤدي إلى تكون رضا وظيفي لدى المعلمين

ديدددة واللدددوازم المدرسدددية تدددوفر المكاندددات الما، و ملهدددمداء عأوعددددم تهددداونهم فدددي ، الداريدددة المطبقدددة

وتددددوافر تقنيددددات تكنولوجيددددا التعلدددديم  ،والوسددددائل التعليميددددة المناسددددبة ،عمليددددة التعلدددديمفددددي المطلوبددددة 

إذ تحددافا المدددارس علددى تددوفير  ،البدددلاء والاتصال تسهم في تكون الرضا الوظيفي لدى المعلمددين

 ما يحتاجه الطالب والمعلم باستمرار.

 ,Baluyos, et alودراسددة ) ،(2023 ،أبددو عددرار)مددع دراسددة  النتيجددةوقددد اتفقددت هدددر         

ودراسددة  ،(2023، رميلةإأبو )مع دراسة  واختلفت ،من الرضا مستوى عال  التي أظهرت   (2019

الرضددا حيددث أشددارت إلددى أن مسددتوى ( AL-Mahdy et al, 2016)ودراسددة ، (2022 ،ال دديلا)

 .بدرجة متوسطة الوظيفي جاء

مناقشتتة نتتتائج الستتؤال الفرعتتي الثتتاني: هتتل هنتتاك فتتروا ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي متوستتطات 

فتتي جنتتوب  الأساستتيةتقتتديرات عينتتة الدراستتة للرضتتا التتوظيفي لتتدى المعلتتم البتتديل فتتي المتتدارس 

 المؤهل العلمي(؟و   ،الخدمة بالأشهرو  ،التخصصو   ،)الجنس: الخليل تعزى لمتغيرات

 لمناق ة نتيجة هدا السؤال تمّت مناق ة نتائج فرضيات الدراسة كالتي:

ت على: "  لا توجد فروا ذات دلالة إحصتائية عنتد مناقشة نتائج فرضية الدراسة الأولى التي نص 

( بتتين متوستتطات مستتتوى الرضتتا التتوظيفي لتتدى المعلتتم البتتديل فتتي ≥0.05مستتتوى الدلالتتة )

 ." نوب الخليل تعزى إلى متغير الجنسفي ج الأساسيةالمدارس  

( بددين ≥0.05لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائيّة عنددد المسددتوى )أشارت النتددائج إلددى أندده      

طات مسددتوى الرضددا الددوظيفي لدددى المعلددم البددديل فددي المدددارس  فددي جنددوب الخليددل  الأساسدديةمتوسددّ



80 
 

(، أي أنّ هدددر القيمددة 0.333تعزى إلى مُتغير الجنس، وذل  لأنّ قيمددة الدّالددة الحصددائيّة بلغددت )

 (، وبدل  يتم قبول الفرضية الصفرية.0.05أكبر من قيمة ألفا )

وتعزو الباحثة هدر النتيجة إلى أن متغير الجنس لا يؤ ر على درجة الرضا الوظيفي عند         

التعامدددل مدددع  يسدددهلبالتدددالي و  ،فدددي أغلدددب الأحيدددان نفسددده جدددنسال لأنددده يتعامدددل مدددع ،المعلدددم البدددديل

الطدددلاب وإدارة المواقدددف التعليميدددة وفدددق مدددا يطلبدددده الأمدددر النددداتج عدددن التقدددارب فدددي الأيديولوجيددددة 

باعتبددار أن حدددوث الرضددا الددوظيفي واقددع مددن الجهددة  ،والقناعات الفكريددة لرفددراد مددن الجددنس نفسدده

أن المعلمددين كددونهم و  ،صددية المدددير نفسدده وسددماته ال خصدديّةوهددو عائددد إلددى طبيعددة شخ ،المقابلددة

يعامدددل كدددلا  ،وتحدددت نظدددام إداري موحدددد ،وفدددي بيئدددة عمدددل واحددددةنفسدددها، الظدددروف  يعملدددون تحدددت

 لدات المعايير دون تمييز في المعاملة. استكمال وفق  عداد والتوظيف والا الجنسين من حيث الأ 

ودراسددة  ،(2022، عثمددان والددريس)ودراسددة  ،(2023 ،رميلددةإأبددو )وتتفددق هدددر النتيجددة مددع دراسددة 

فددي فددروق ( التددي أشددارت نتائجهددا إلددى عدددم وجددود 2012 ،فنددديالأ )ودراسددة  ،(2018 ،مبدداركي)

 .الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس مستوى 

ت على: لا توجد فروا ذات دلالة إحصائية عند "   مناقشة نتائج فرضية الدراسة الثانية التي نص 

( الدلالة  في   (≥0.05مستوى  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  متوسطات  بين 

 ." في جنوب الخليل تعزى إلى متغير التخصص الأساسيةالمدارس 

( بددين ≥0.05أنّه لا توجد فروق ذات دلالددة إحصددائيّة عنددد المسددتوى )أشارت الدراسة إلى        

طات مسددتوى الرضددا الددوظيفي لدددى المعلددم البددديل فددي المدددارس  فددي جنددوب الخليددل  الأساسدديةمتوسددّ

(، أي أنّ هددددر 0.066تعدددزى إلدددى مُتغيدددر التخصدددص، وذلددد  لأنّ قيمدددة الدّالدددة الحصدددائيّة بلغدددت )

 (، وبدل  يتم قبول الفرضية الصفرية.0.05القيمة أكبر من قيمة ألفا )
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يعملون على تزويد المعلمين الجدد    العاملين في المدارسأن    إلىهدر النتيجة    الباحثة  تُرجعو     

التامسو   من نفس التخصص، القيام بالمهام    ي تسند إليهم، وخاصة أن هناو تعاون ا عدتهم على 

البديل  كاملا   المعلم  النظر عن تخصصه  ،مع  بغض  التعليم  في عملية  خبرة  أقل  لكونه   ،وذل  

 فنجد أنه يتكون لديه مستوى رضا وظيفي نتيجة الدعم والمساندة التي يتلقاها. 

"لا توجد فروا ذات دلالة إحصائية عند    مناقشة نتائج فرضية الدراسة الثالثة التي نصت على:

( الدلالة  في   (≥0.05مستوى  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  متوسطات  بين 

 ". في جنوب الخليل تعزى إلى متغير الخدمة الأساسيةالمدارس 

الدراسة إلى       المستوى )أشارت  بين  ≥0.05أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند   )

المدارس   في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  الخليل   الأساسية متوسطات مستوى  في جنوب 

الدّالة الحصائيّة بلغت ) ( أي أنّ هدر القيمة  0.739تعزى إلى متغير الخدمة، وذل  لأنّ قيمة 

 (، وبدل  يتم رفض الفرضية الصفرية. 0.05أكبر من قيمة ألفا )

مع          النتيجة  هدر  لم    (2012  ،فنديالأ )دراسة  و   ، (2023  ،رميلةإأبو  ) دراسة  تتفق  التي 

ا   لمغير الخدمة.  تظهر فروق ا تبع 

لا يكون لديهم الخبرة الكافية حتى  _جميعهم_  المعلمين البدلاء   أنوتعزو الباحثة النتيجة إلى      

إحصائية دلالة  ذات  فروق  بينهم  إيكون  بل  ا ،  إلى  يحتاجون  البدلاء  المعلمين  جميع  دعم  لن 

العديد من  و   ،والمساندة بين  يتنقلون  استقرار فيالكونهم  لديهم عدم  مدرسة معينة    مدارس يكون 

 فنجد أن مستوى الرضا لديهم متقارب. 

لا توجد فروا ذات دلالة إحصائية عند "   الرابعة التي نصت على:  مناقشة نتائج فرضية الدراسة

( الدلالة  في   (≥0.05مستوى  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  متوسطات  بين 

 ". في جنوب الخليل تعزى إلى متغير المؤهل العلمي  الأساسيةالمدارس 
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( بين  ≥0.05أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى )أشارت الباحثة إلى         

المدارس   في  البديل  المعلم  لدى  الوظيفي  الرضا  الخليل   الأساسية متوسّطات مستوى  في جنوب 

(، أي أنّ هدر 0.549تعزى إلى مُتغير المؤهل العلمي، وذل  لأنّ قيمة الدّالة الحصائيّة بلغت )

 (، وبدل  يتم قبول الفرضية الصفرية. 0.05القيمة أكبر من قيمة ألفا )

النتيجة مع        هدر  والريس )دراسة  تختلف  أظهرت    (2022،  عثمان  ذوي    فروق االتي  لصالح 

 الرتبة الأكاديمية الأعلى. 

إلى        القيام  يكون بعلى اختلاف مؤهلاتهم    البدلاءين  المعلم  أنّ وتعزو الباحثة ذل   مقدورهم 

مية التي تلقاها المعلمون  هم بمساعدة المعلمين والدارة المدرسية، والمعرفة العلبالمهام الموكلة إلي

، فنجد  التدريسية  هم الجامعة تكون قادرة على مساعدتهم في ممارسة الأعمالخلال دراست  البدلاء

 ا لمتغير المؤهل العلمي  في مستوى الرضا الوظيفي لديهم.  تبع   أنه لا توجد فروق 

 

 مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثالث: ما أهم مظاهر الرضا الوظيفي لدى المعلم البديل؟ 

او وطددر  الأسددئلة علدديهم أن هندد  ،أشددارت الباحثددة مددن خددلال قيامهددا بمقابلددة المعلمددين البدددلاء    

مظهددر  لرضددا عددن السددؤال الأول المتمثددل فدديحيددث كانددت نسددبة ا ،في نسب الموافقة والرضا  اتفاوت  

وكانددت نسددبة الرضددا والموافقددة  (،12)مقددابلين مددن أصددل ( 8)الخدمات الداريددة والدارة المدرسددية 

كانددت و  (،12)مقددابلين مددن أصددل  (9)شددراف التربددوي السددؤال الثدداني المتمثددل فددي مظهددر ال  عددن

مددن أصددل  (2)مظهددر الحددوافز والرواتددب  فقددة عددن السددؤال الثالددث المتمثددل فددينسددبة الرضددا والموا

مددن  (12)العلاقددات النسددانية   لرضددا عددن السددؤال الرابددع المتمثددل فددينسددبة اكانت  و   ,مقابلا    (12)
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البيئة الفيزيقية  فقة عن السؤال الخامس المتمثل فينسبة الرضا والمواكانت و  ،مقابلا    (12)أصل  

 .مقابلا   (12)من أصل  (8)وبيئة العمل 

 من خلال نتائج المقابلات كانت أهم مظاهر الرضا الوظيفي لدى المعلمين البدلاء متمثلة في:    

  ، القيادة  وأساليبوالتي تتمثل في عمليات    ،دارية المدرسيةالخدمات ال ضا عن  مظهر الر  -1

التعليمية  والدارة للعملية  الداعمة  المستلزمات  تقديم جميع  ومساندة    ،الناجحة من خلال 

البدايات البديل في  التوجيه    ،المعلم  وعمليات الانخراط في العملية    ،والرشاد من خلال 

القوانين    ،التعليمية بها  والأنظمةوبيان  تطبيقها  ،المعمول  النصح   ،ومرونة  وتقديم 

الأ   الرشادو  استخدام  كيفية  في  والطرق له  الحصص   ،ساليب  وتوفير وغيرها  وتعيين   ،

 عمال الكتابية. ، ومساعدتهم في إنجاز الأ التعليمية اللازمة للحصة الوسائل والأدوات

ال  -2 عمليات  عن  الرضا  ف  ،شرافمظهر  عمليات  وتتمثل  سواءي  والتقويم  من    المتابعة 

التربوي  الم رف  أو  المقيم  الم رف  المدير  لأهم    ،خلال  البديل  المعلم  توجيه  وكيفية 

وكيفية    ،وعمليات التحضير والتخطيط  ،وكيفية ضبط الصف  ،الطرق والأساليب المتبعة

الطلبة اللازمة  ، تقويم  الدورات  الأ وتقديم  من خلال  والتعلم  معلم  ،  كحضور حصة  قران 

 . مقيم

ال مظهر    -3 الاجتماعية  العلاقات  عن  الاتصال    ،نسانية الرضا  عمليات  في  وتتمثل 

شراو  ، ومن خلال إوالطلبة  ،وأولياء الأمور   ،وبيئة العمل  ،خرينالزملاء ال والتواصل مع  

  ، ومن خلال التعاون والزيارات المتبادلة  ،اجتماعية وغيرهاو المعلم البديل في لجان  قافية  

 وحضور المناسبات العامة التي ت ارو فيها المدرسة وغيرها.
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الفيزيقية  -4 البيئة  عن  الرضا  ال مظهر  في  وتتمثل  العمل،  وبيئة  المادية  ي  والت  ،مكانات 

الأ  تحقيق  في  المساعدة  المساندة  ، هدافتعمل على  التعليمية  الوسائل  والغرف    ،ووجود 

 وغيرها.  ،والممرات والمرافق العامة  ،الواسعة 

هدددا المسددتوى مددن الرضددا الددوظيفي لدددى المعلمددين البدددلاء جدداء بسددبب أن  الباحثددة وتددرى      

التعددداون الددددي يتلقدددار المعلدددم البدددديل مدددن قبدددل العددداملين فدددي المدرسدددة مدددن مددددير ونائدددب مددددير 

ومعلمي التخصص، كما أن هناو العديد من النصائح التي يتلقاهددا المعلددم البددديل تعمددل علددى 

بهددددا، وخاصددددة  لتدريسددددية التددددي يتوجددددب عليدددده القيدددداممسدددداعدته مددددن أجددددل ممارسددددة المهددددارات ا

العلاقددات النسدددانية والددددعم الدددي يتلقدددار المعلدددم البددديل مدددن خدددلال مسدداعدته فدددي التعامدددل مدددع 

 الطلبة.

كما ك فت نتائج المقابلات عن عدم الرضا تمثل في مظهر عدم الرضا عن الحوافز    

وهدر يمكن    ،جور المدفوعةالأ و   ،التعزيزات الماديةو   ،توتتمثل في عمليات المكافآ  ،واتب والر 

دي أدى  ويوازيه الوضع السياسي ال  ،ه فلسطينلى الوضع الاقتصادي الدي تمر بإ   أن تعزى 

العطل بسبب  كثرة    ها، وصكاملة وانتقاوعدم صرف الرواتب    ،إلى تردي الوضع الاقتصادي

 الوضع السياسي أدت إلى تعطيل المدارس وبالتالي انخفا  الدافعية للتدريس. 

 

أهددم مظدداهر  وأوضددحت أن ،(2020 ،عيسددىعددزون و )دراسددة  هدددر النتيجددة مددع  واتفقددت          

الظددروف و  ،أسددس الترقيددة المطبقددةو  ،العددلاواتو  ،الأجددر المتحصددل عليدده تمثلت فيقد  عدم الرضا  

 .البيئية المتوفرة للعمل
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 : التوصياتا: ثانيً 

 : ومناقشتها تُوصي الباحثة بِّ السابقة النتائج  استناداً إلى

يعزز من درجة الرضا الوظيفي   الأمر الدي ،زيادة الدعم المادي والمعنوي للمعلمين البدلاء -

 لديهم. 

لت جيع    ،المنا  الملائم الدي يعتمد على الثقة المتبادلة بين المدير والمعلم  استمرارية توفير -

 لخلق فرص لةبدا  والتميز. ،العملعلى  المعلمين 

 مكانات المادية المساعدة لطبيعة العمل للمعلم البديل. استمرارية تقديم ال  -

 تحسين العلاقة بين الزملاء في المدرسة وزملاء المهنة من أجل تبادل الخبرات.  استمرارية -

 

 

 

 : : المقترحاتثالثًا

 :ي الباحثة ب، توصفي ضوء نتائج الدراسة

 

 .اا ونوع  يفي بعوامل أخرى قد تؤ ر فيه كم  دراسة علاقة الرضا الوظ -

 م ابهة للمراحل الدراسية المختلفة. الت جيع على إجراء دراسات مما لة أو  -
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 : (: الاستبانة بصورتها الأولية1)ملحق 

‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم‌

 

 

 

 

‌جامعة‌الخليل

‌كلية‌الدراسات‌العليا‌

‌دارة‌التعليمية‌برنامج‌ال‌

‌

‌حضرة‌عضو‌هيئة‌التدريس‌المحترم/ة:‌

لادى المعلام الباديل فاي الرضاا الاوظيفي )تحية‌طيبة‌وبعد‌تقوم‌الباحثةةة‌بدعةةداد‌دراسةةة‌حةةول‌

،‌وذلك‌كمتطلب‌للحصةةول‌علةةا‌ةةةلادة‌الماجسةةتير‌ ةة ‌(ساسية في جنوب الخليلالمدارس الأ

الدارة‌التعليمية‌  ‌جامعة‌الخليل.‌لذا‌أرجو‌التعاون‌  ‌الجابة‌عن‌ قرات‌الاستبانة،‌بوضةة ‌

أمام‌كل‌ قرة‌وتحت‌درجة‌التقدير‌الت ‌تراها‌مناسبة،‌علماً‌بأن‌جمي ‌الاسةةتجابات‌(‌‌Xإةارة‌)

‌ستستخدم‌لغايات‌البحث‌العلم ‌ قط.

 بو عرام الباحثة: آلاء أ                                                       مع الاحترام والتقدير.

 بو عقيل دكتور: إبراهيم أ                                                                                

‌

‌

‌

 مةةةةن‌الرضةةةةا‌والارتيةةةةاح‌التةةةة ‌يبةةةةديلا‌المو ةةةة ‌عةةةةن‌عملةةةةا،‌وأحاسةةةةيس‌بأنةةةةا‌مةةةةةاعر‌الرضااااا الااااوظيفي:يعاااارف 
 ةةةةةةةةباه‌حاجاتةةةةةةةا‌)الماديةةةةةةةة‌والمعنويةةةةةةةة(‌مةةةةةةةن‌حةةةةةةةوا ز‌وتر يةةةةةةةات‌وتقةةةةةةةدير‌واحتةةةةةةةرام،‌ممةةةةةةةا‌يةةةةةةةنعكسإنتيجةةةةةةةة‌

‌(.252-220ص‌‌،2018و درتا‌النتاجية‌)العون‌والدليم ،ذلك‌علا‌ولائا،‌وأدائا،‌

‌

‌
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 العامة:المعلومات    القسم الأول:

 ( في المكان المناسب لإجابتك:Xالرجاء وضع إشارة )  

 أنثا‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس:‌‌‌‌ -1

 ‌نسانية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌علوم‌إ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طبيعيةم‌علو‌‌‌‌‌:‌التخصص‌ -2

 كثر‌من‌سنة‌‌‌‌أةلر‌إلا‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ‌‌5أةلر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌5أ ل‌من‌  ةلر:الخدمة‌بال‌ -3

 علال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌ أ  أ‌بكالوريوس:   المؤهل‌العلم  -4

 فقرات الاستبانة:   القسم الثاني:

 
 الفقرات 

 درجة الموافقة 
 معارض بشدة  معارض محايد  موافق بشدة موافق 

 الرضا الوظيفي للمعلمين:  

 داري:المجال الأول: الجانب الإ
يتعاااون الماادير مااع المعلاام البااديل فااي حاال المشااك ت  1 

 السلوكية لدى بعض الط ب.
     

      يوضح المدير التعليمات والقوانين للمعلم البديل.  2 

      نجاز العمل.الوسائل والأدوات ال زمة لإيوفر المدير    3 

      يتعامل المدير مع المعلم البديل بوضوح. 4 

      يوجه المدير المعلم البديل نحو عملية التدريس. 5 

 شراف التربوي:المجال الثاني: الإ
لتغلب على الصااعوبات يساعد المشرف المعلم البديل في ا 6 

 عملية التدريس.ثناء التي تواجهه أ
     

      راء المعلم البديل التربوية.يحترم المشرف آ 7 

      داء المعلم البديل.يسهم المشرف في تحسين أ 8 

هااداف لمشاارف المعلاام البااديل فااي صاايا ة الأيساااعد ا 9
والتخطاايط  ،التعليميااة التعلميااة الم ئمااة لخطااة الاادرس

 الجيد للحصة.

     

المعلم البديل بالتجارب المفيدة فااي مياادان يزود المشرف   10
 التربية.

     

 المجال الثالث: الحوافز والرواتب:

      دارة.المعلم البديل حوافز داعمة من الإيتلقى  11

يااثمن الماادير الجهااود التااي يبااملها المعلاام البااديل فااي  12
 التدريس.

     

عملااه عناادما يشعر المعلم البديل بالاستقرار النفسي فااي   13
 ا على عمله.يتلقى تحفيز  

     

داء عناادما معلاام البااديل بالر بااة فااي زيااادة الأيشااعر ال 14
 يحصل على المحفزات.

     

يشااعر المعلاام البااديل بقيمااة مشاااركته فااي عمليااة اتخااام  15
 القرار.

     

 المجال الرابع: الجانب الاجتماعي:
      داء مهامهم.البديل في أن المعلمون مع المعلم  يتعاو 16

      يشارك المعلم البديل في المناسبات الاجتماعية. 17

      ثناء تدريس المقرر.يتفاعل الطلبة مع معلمهم البديل أ 18

      نسانية في العمل.يراعي المدير النواحي الإ 19
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 بصورتها النهائية ( : الاستبانة 2ملحق رقم )

‌الرحمن‌الرحيم‌بسم‌الله‌‌

 

 

 

 

‌جامعة‌الخليل

‌كلية‌الدراسات‌العليا‌

‌دارة‌التعليمية‌برنامج‌ال‌

‌

‌حضرة‌عضو‌هيئة‌التدريس‌المحترم/ة:‌

الرضاا الاوظيفي لادى المعلام الباديل فاي )تحية‌طيبة‌وبعد‌تقوم‌الباحثةةة‌بدعةةداد‌دراسةةة‌حةةول‌

ةةةلادة‌الماجسةةتير‌ ةة ‌،‌وذلك‌كمتطلب‌للحصةةول‌علةةا‌(في جنوب الخليل  الأساسيةالمدارس  

الدارة‌التعليمية‌  ‌جامعة‌الخليل.‌لذا‌أرجو‌التعاون‌  ‌الجابة‌عن‌ قرات‌الاستبانة،‌بوضةة ‌

(‌أمام‌كل‌ قرة‌وتحت‌درجة‌التقدير‌الت ‌تراها‌مناسبة،‌علماً‌بأن‌جمي ‌الاسةةتجابات‌Xإةارة‌)

‌ستستخدم‌لغايات‌البحث‌العلم ‌ قط.

 بو عرام الباحثة: آلاء أ                                                      مع الاحترام والتقدير.

 بو عقيل دكتور: إبراهيم أ                                                                                

‌

‌

‌

‌

 مةةةةن‌الرضةةةةا‌والارتيةةةةاح‌التةةةة ‌يبةةةةديلا‌المو ةةةة ‌عةةةةن‌عملةةةةا،‌وأحاسةةةةيس‌بأنةةةةا‌مةةةةةاعر‌الرضااااا الااااوظيفي:يعاااارف 
 نتيجةةةةةةةة‌اةةةةةةةةباه‌حاجاتةةةةةةةا‌)الماديةةةةةةةة‌والمعنويةةةةةةةة(‌مةةةةةةةن‌حةةةةةةةوا ز‌وتر يةةةةةةةات‌وتقةةةةةةةدير‌واحتةةةةةةةرام،‌ممةةةةةةةا‌يةةةةةةةنعكس

‌(.252-220ص‌‌,2018ذلك‌علا‌ولائا،‌وأدائا،‌و درتا‌النتاجية‌)العون‌والدليم ،
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 العامة:المعلومات    القسم الأول:

 ( في المكان المناسب لإجابتك:Xالرجاء وضع إشارة )  

 أنثا‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس:‌‌‌‌ -5

 ‌علوم‌انسانية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طبيعيةم‌علو‌‌‌‌‌:‌التخصص‌ -6

 كثر‌من‌سنة‌‌‌أةلر‌إلا‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ‌5من‌‌‌‌‌‌‌‌‌ةلر‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ‌5أ ل‌من‌  ةلر:الخدمة‌بال‌ -7

 علاماجستير‌ أ‌ ل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الوريوس‌ أبك‌:   المؤهل‌العلم  -8

 

 فقرات الاستبانة:   القسم الثاني:

 
 الفقرات 

 درجة الموافقة 
 معارض بشدة  معارض محايد  موافق موافق بشدة 

 الرضا الوظيفي للمعلمين:  

 داري:المجال الأول: الجانب الإ
يتعاااون الماادير مااع المعلاام البااديل فااي حاال المشااك ت  1 

 السلوكية لدى بعض الط ب.
     

      يوضح المدير التعليمات والقوانين للمعلم البديل.  2 

      نجاز العمل.يوفر المدير الوسائل والأدوات ال زمة لإ  3 

      يتعامل المدير مع المعلم البديل بوضوح. 4 

      يوجه المدير المعلم البديل نحو عملية التدريس. 5 

      عمال الكتابية.جه المدير المعلم البديل لكيفية إنجاز الأيو 6 

      يساعد المدير المعلم البديل في التقويم ومتابعة الطلبة. 7 

 التربوي:شراف  المجال الثاني: الإ
لتغلب على الصااعوبات يساعد المشرف المعلم البديل في ا 8 

 ثناء عملية التدريس.التي تواجهه أ
     

      راء المعلم البديل التربوية.يحترم المشرف آ 9 

      داء المعلم البديل.يسهم المشرف في تحسين أ 10

هااداف لمشاارف المعلاام البااديل فااي صاايا ة الأيساااعد ا 11
والتخطاايط  ،التعليميااة التعلميااة الم ئمااة لخطااة الاادرس

 الجيد للحصة.

     

يزود المشرف المعلم البديل بالتجارب المفيدة فااي مياادان  12
 التربية.

     

يشاارك المشاارف التربااوي المعلاام البااديل فااي الاادورات  13
 والبرامج التدريبية.

     

بالتوجيهااات والتعليمااات ياازود المشاارف المعلاام البااديل  14
 داء مهامه.ال زمة لأ

     

البااديل بالاادعم المااادي والمعنااوي   يزود المشاارف المعلاام 15
 ثناء تأدية مهامه.أ

     

 المجال الثالث: الحوافز والرواتب:

      دارة.المعلم البديل حوافز داعمة من الإيتلقى  16

الماادير الجهااود التااي يبااملها المعلاام البااديل فااي يااثمن  17
 التدريس.

     

يشعر المعلم البديل بالاستقرار النفسي فااي عملااه عناادما  18
 ا على عمله.يتلقى تحفيز  
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داء عناادما البااديل بالر بااة فااي زيااادة الأيشااعر المعلاام  19
 يحصل على المحفزات.

     

مشاااركته فااي عمليااة اتخااام يشااعر المعلاام البااديل بقيمااة  20
 القرار.

     

 المجال الرابع: الجانب الاجتماعي:
      داء مهامهم.يتعاون المعلمون مع المعلم البديل في أ 21

      يشارك المعلم البديل في المناسبات الاجتماعية. 22

      ثناء تدريس المقرر.يتفاعل الطلبة مع معلمهم البديل أ 23

      نسانية في العمل.المدير النواحي الإيراعي  24

يشعر المعلاام البااديل بالألفااة والمااودة والتعاااون المتبااادل  25
 بينه وبين المدير.

     

داء المهااام يتجه المعلم البديل إلااى العماال الجماااعي فااي أ 26
 المنوطة  به.

     

نشااطة شااارك المعلاام البااديل زماا ءم فااي الأعمااال والأي 27
 التطويرية.

     

يجابيااة مااع م البديل لبناء ع قات اجتماعيااة إيسعى المعل 28
 المعلمين في المدرسة.

     

 المجال الخامس: الجانب الفيزيقي:
بشااكل   انسهمي  والمختبر  المكتبةبأن    البديل  المعلم  شعري 29

 .مهامه  أداء في كبير
     

 الأجهاازة اسااتخداميشااعر المعلاام البااديل بالرضااا عنااد  30
 .بحرية  والأدوات

     

      .عمله في  التكنولوجيا  البديل  المعلم يفعل 31

ا فااي ن يكون عدد الطلبة متوسااط  يراعي مدير المدرسة أ 32
  رفة الصف مما يشعر المعلم البديل بالرضا.

     

سبب وجود  رف مهنته بيشعر المعلم البديل بالرضا في   33
 نشطة.كافية للمعلمين والإداريين والأ

     

 المرافااق وجود بسبب للعمل  بالدافعية  البديل  ملالمع  يشعر 34
 .المؤهلة  التعليمية

     

      .المدرسية البيئة تطوير في  البديل  المعلم  يساهم 35

 البااديل للمعلاام الفرصااةبإتاحااة  المدرسااة ماادير يهااتم 36
 .بحرية  المدرسية  والأدوات  الأجهزة  لاستخدام

     

، بمراعاة العوامل المادية من تهويااة  المدرسة  مدير  يهتم 37
 ..الخ .نارة  وإ

     

‌

‌أسئلة‌المقابلة:

‌ولماذا؟‌هل‌أنت‌راضٍ‌عن‌الخدمات‌الدارية‌والدارة‌المدرسية‌الخاصة‌بك؟‌-

‌تدريسك‌للمواد؟‌وضح‌ذلك.‌نصفك‌  ‌ةرا ‌التربوي‌يهل‌تةعر‌أن‌ال‌-

‌قدمة‌للمعلم‌البديل‌منصفة‌وعادلة؟‌وضح‌ذلك.‌هل‌تعتقد‌أن‌الحوا ز‌والرواتب‌الم‌-

‌علا تك‌بزملائك‌  ‌العمل‌وطلابك؟‌وضح‌ذلك.‌‌ما‌-

‌؟‌وضح‌ذلك.‌هل‌أنت‌راض‌عن‌بيئة‌العمل‌الخاصة‌بك‌-

‌
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‌

 ( 3) ملحق

 قائمة المحكمين 

‌

 مكان العمل  الاسم 

 جامعة فلسطين التقنية فرع العروب  حجة الدكتور حكم 

 جامعة القدس المفتوحة  الدكتور زهير الحروب 

 جامعة الخليل  الدكتور كمال مخامرة 

 جامعة فلسطين التقنية فرع العروب  الدكتور بلال مخامرة 

 جامعة القدس المفتوحة  الدكتور جمال بحيص

 المفتوحة جامعة القدس  الدكتور محمود أبو سمرة 

 جامعة الخليل  الدكتورة منال أبو منشار 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 ( 4) ملحق

 كتاب التكليف 
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‌

 ( 5ملحق رقم)

 للرسالة  التدقيق اللغوي 

‌

‌

‌

 

 

 

‌ 


	بسم الله الرحمن الرحيم
	إقرار:
	الإهداء
	الشكر والتقدير
	قال تعالى: "ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين". " سورة النمل الآية 91 "
	بدايةً أحمد الله عز وجل على توفيقه لي في إنجاز هذا العمل المتواضع حمداً مباركاً يليق بجلاله وعظمته.
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