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إهداءإالإ
 

نإإالّذيإة،إوإفةإالأبي إةإهاشمإوالضّإةإغز إكي إنإروواإبدمائهمإالز إالّذيإلىإأرواحإشهدائناإإإإ

إ....إإإارتقواإصامدينإصابرينإفيإوجهإالاحتلالإالغاشمإ

وأبنائيإحلميإإإإ،إزوجيإالغاليإالمهندسإخالدإ؛إإاعمإليإفيإهذهإالمسيرةإلىإشريكيإالد إإإ

إهمإ...إنإشغاليإعإم لتإانإلتنيإوتحإتحم إإإالّتإونيرمينإومريمإوملكإ...إأسرتيإالجميلةإإ

يإوألسنتهمإتلهجإإعن إإإاإيسألونإدائم إإإنإالذّيإةإ...إإعإبالمحب إأسإالمرص إبيإوأميإتاجإالر إأإإإإلىإ

إ...إإإإاإعاءإليإدائم إبالد إ

شخصإيعرفنيإإإإوكلّإسرةإزوجيإوزملائيإوزميلاتيإإأإخواتيإوإأإخوانيإوإإإإإكلّإإلىإإ

إوأعرفهإفيإعمليإودراستإومحيطيإالجميلإ...إ

إ

إأهديإلكمإثمرةإجهديإهذا...إ

إ

إ

إ

إ:إالباحثةإ

إةإناريمانإعبدإالمحسنإالعملإ

إ
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 شكر وعرفان

 
 ، ومن بعد   من قبل   اوأبدً  اشكر لله دائمً ال  

 الله،   ل يشكر   الن اس  ل يشكر    ومن  
 

مام  هذا العمل على وجه الت   لإنجازم يد العون  من ساهم وعمل ودعم وقد   كل  لأتقدم 
كتور سعيد  الد   سعادة منذ البداية م علي بالإشراف تكر   ال ذيبالذكر أستاذي   وأخص  
لم يبخل علي  بملاحظاته وتوجيهاته   ال ذيكتور هاني البط اط الد    وكذلك سعادة شاهين...

 ورة.بهذه الص   ال تيوتدقيقه حتى تخرج رس
 اء... لإثراء هذا البحث أشكر الأساتذة الممتحنين على دورهم ونقدهم البن  

ة في جامعة اليرموك لما أبدوه من تعاون  ة الهاشمي  أساتذتي من المملكة الأردني   أشكر
 وبذل وعطاء... وجهد 

  ةعربي  ال لل غةامعلمي   خص  أ عليم و ربية والت  الت   مديري ةخوة والأخوات في الأ  كل  كما وأشكر 
 موه من وقتهم في تعبئة الستبانات. لما قد  ومعلماتها 

رشاد لتخرج  صح والإصحيح والن  لي في الت   ان كانوا عونً ال ذي كما وأشكر زملائي في الدفعة 
 . كلعلى هذا الش   ال تيرس

ائعة.. جامعة الخليل.. وأساتذتها الأفاضل ل يسعني إل أن أشكر جامعتي الر    اختامً 
 من عرفناه على مدى ثلاث سنوات ...   وكل  وطلابها وعامليها 
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ّالد راسةّصّملخّ 
ّ

  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ العرف على الإشكالات  إلى التّ   الدّراسةهدفت            

كما    الكمي   الوصفيّ قد استخدمت الباحثة المنهج  ف   الدّراسةومن أجل تحقيق أهداف    ،الاجتماعيّ   التوّاصل

من جميع    الدّراسةوجمع البيانات، وتكون مجتمع    الدّراسةعلى الاستبانة كأداة لتطبيق    الدّراسةاعتمدت  

من العام    الأوّل تربية الخليل من الفصل الدراسي    مديريّة ومعلماتها في مدارس     العربيّة   اللغّة معلمي  

الاحتمالية والتي    العيّنةأسلوب  مستخدمة     ومعلمة  ا( معلم  483م والبالغ عددهم ) 2024-2023الدراسي  

، حيث  العينة باحتمال متساوييكون لكل مفردة من مفردات المجتمع نفس الفرصة في الاختيار ضمن  

المتاحة وقد    الاجتماعيّ   التوّاصلعبر وسائل    الاحتمالية  بالطّريقة  اعليهم إلكتروني    الدّراسةتم توزيع أداة  

 ردا . ( 251)الردود على هذه الاستبانة بلغ عدد 

  مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّة اكان من أهمها: أن أساتذة    النتّائج إلى العديد من    الدّراسةوخلصت        

بنسبة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات في    ىوالفصح  العاميّة المختلطة بين    للغّةاتربية الخليل يستخدمون  

  الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  وأن الإ  فقط،  الفصحى  للغّةان يستخدمون  الّذي   مرتفعة مقارنة بأولئك

في مدارس    ة عربيّ ال  للغّة افي فلسطين من وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

مرتفعة، الخليل  تربية    مديريّة  بدرجة  هذه    جاءت  أهم  )الإوكان  الإشكالات  ت  (العاميّة شكالات  لاها 

أن مدى تأثير    النّتائج كما كشفت    ،وهكذاة(  الصّرفيّ )و(  ةالترّكيبيّ ة(، ثم الإشكالات )الهجينيّ ة( و)الإملائيّ )

أيضا   المستخدم جاء    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  على وجود الإ  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات 

  الرّقميّ   عربيّ تحد من إثراء المحتوى ال  الّتيإلى المعوقات  أشارت    النّتائج، في حين أن  بدرجة مرتفعة

تربية الخليل    مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةامن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات على  

 بدرجة مرتفعة. والتي كانت 

ضرورة تكاتف الجهود للحفاظ على  من التوصيات كان أهمها    اعدد    الدّراسةوفي ضوء ذلك قدمت        

عن طريق تشجيع استخدام    ة عربيّ ال  للغّة افي    ا أساسي    ا باعتباره مكون  وخصوصيته  عربيّ الحرف ال  هويّة 

بحروف    ةعربيّ ال  للغّةاقد تنتج عن استخدام    التّيفي الكتابة، ونشر الوعي بالأخطار    ةعربيّ الالحروف  

أفضل، وإنشاء مجمع    كلّ ، بشةلغويّ التفعيل دور المجامع  وضرورة  الحديثة،    التوّاصللاتينية في أساليب  

ة  عربيّ ة  لغويّ الحديثة، وخلق منظومة    ةلغويّ الذيب المصطلحات  هت  مهمّةد، يناط به  موحّ   عربيّ   لغويّ 

 جديدة قادرة على مواكبة العصر. 

 

 

، مديرية التربية  الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات ، الرّقميّ ، المحتوى ةعربيّ ال للغّةا: ماتّالمفتاحيةّكل ّلا
 والتعليم في الخليل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ي

 

ABSTRACT 

 
The study aimed to identify the linguistic problems in the digital content used on social media 

platforms. In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the quantitative 

descriptive approach, and the study relied on the questionnaire as a tool for implementing the 

study and collecting data. The study population consists of Arabic language teachers in the 

schools of the Hebron Education Directorate from the academic year of 2023-2024, amounting 

to (483) teachers, using the probability sampling method, in which each individual member of 

the population has the same opportunity to be selected within the sample with equal probability. 

The study tool was distributed to them electronically in a probabilistic manner through available 

social media, and the number of responses to this questionnaire reached (251). 

 

The study concluded with many results, the most important of which were: that Arabic 

language teachers in the schools of the Hebron Education Directorate use the mixed language 

between colloquial and classical on social media platforms at a high rate compared to those who 

use only the classical language, and that linguistic problems in the digital content used on social 

media platforms In Palestine, from the point of view of teachers of the Arabic language in the 

schools of the Hebron Education Directorate, the degree was high, and the most important of 

these problems was colloquial; orthographic and hybrid problems sequency, then syntactic and 

morphological problems, and so on. The results also revealed that the impact of social media 

platforms on the presence of linguistic problems in the digital content used was also high, while 

the results indicated the obstacles that limit the enrichment of digital Arabic content on social 

media platforms from the point of view of Arabic language teachers in schools of Hebron 

Education Directorate was of a high degree. 

 

       In light of this, the study presented a number of recommendations, the most important of 

which was the necessity of concerted efforts to preserve the identity and privacy of the Arabic 

letter as an essential component of the Arabic language by encouraging the use of Arabic letters 

in writing, and spreading awareness of the dangers that may result from using the Arabic 

language with Latin letters in modern methods of communication. The need to better activate 

the role of linguistic academies and establish a unified Arabic linguistic academy entrusted with 

the task of refining modern linguistic terminology and creating a new Arabic linguistic system 

capable of keeping pace with the times. 

 



Keywords: Arabic language, digital content, social media platforms, Education Directorate- 

Hebron District. 
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 :  الأوّل الفصل 
 ____________________________________________ _____________________________ 

 : تهاوأهميّ  الدّراسة خلفيّة. 1

ّّ:الد راسةّمقد مة1.1ّّّ

عامل فيه  أصبح التّ   الّذي   نترنت،في مجال الإ   وخاصّة عارمة،    تكنولوجيّة يعيش العالم اليوم ثورة         

،  ووسائلها  الإنسانيّ   الاتصّال   في طبيعة   جذريّةثورة أحدثت تغييرات    ،العصريّةمن ضرورات الحياة  

  ا شهدت وسائل الإعلام بفضلها تطور  و  ، الإعلاميّةكبيرة في الأوساط    ضجةالتكنولوجيا    فقد أثارت هذه

نترنت  شبكة الإ  حوّلت   بين الأشخاص. فقد   التوّاصلوكبيرة في عالم    نوعيّة أحدثت نقلة  ، وومذهلا    ا كبير  

من    الاتصّال   حريّة ومباشرة؛ وأصبحت سقوف    شخصيّة   اتصّال إلى وسيلة    الجماهيريّ   الاتصّال وسائل  

يتعامل مع التكنولوجيا يعتمد    الّذي  الشّخص   أنّ   خاصّةلا حدود لها،    الاجتماعيّ   التوّاصلخلال شبكات  

وتنوع    اللغّات التفاعلي رغم بعد المسافات وتعدد    الاتصّال على نفسه مباشرة لإشباع رغباته واحتياجاته ب

 الثقافات.  

 

مجال  كما        في  المتسارعة  التحولات  من  مجموعة  اليوم  المعاصر  العالم  وتقنية    الاتصّال يشهد 

لمواقع    خاصّة المعلومات؛   الواسع  الاستخدام  المجتمع    الاجتماعيّ   التوّاصلمع  شرائح  مختلف  في 

سهل وسريع ومباشر،    كلّ مع بعضهم؛ بش  التوّاصلوطبقاته، وفئاته، فقد مكنتهم التقنيات الحديثة من  

الثقافات، وتعدد   المسافات بينهم، واختلاف  . ولا شك أن لهذه  الجنسيّات ، وتباين  الدّيانات رغم تباعد 

، فلا ينُكر أحد منا ما أسدته التكنولوجيا الحديثة من  ةعربيّ ال  للغّةافي استعمال    ا مباشر    ا تأثير    التغّيرّات 

  ة عربيّ الحافظت على فكرة تعليم    إلكترونيّة على صعيد توفير أدوات وتطبيقات    ة عربيّ ال  للغّة خدمات جمّة  

تتضمنها،    التّي   النّصوص تقدمها، أم في    الّتي   الدّروسالفصيح، سواء في    عربيّ بالاعتماد على المبنى ال

 (.  463، ص 2019ة الصحيحة )كساس،  الإملائيّ السليمة، وطرائق الكتابة    ةلغويّ البالقواعد    اهتمّت   الّتي و

أسهمت التكنولوجيا الحديثة المعتمدة في تغيير حياة الإنسان، فأثرت في طريق عيشه وعمله،    وقد      

وارتقت باقتصاده وتعليمه، إذ بفضلها ازداد مستوى الإدراك والمعرفة لدى الأفراد والجماعات، وارتفع  

اقات، والابتكار في العديد  ن الإنسان من توفير الوقت والطّ قافات، وتمكّ والثّ   اللغّات الانفتاح على    معدّل

 (. 2021سلامي واخدجو، لمن المجالات )ا

الركيزة الأساسية للإعلام الجديد أو البديل، فهي تتيح للأفراد،   الاجتماعيّ   التوّاصل مواقع    تعدّ و         

الجماعات   من    التوّاصل أو  متصفحيها  المواقع  هذه  مكنت  وقد  الافتراضي،  الفضاء  عبر  بينهم  فيما 
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الملفّ  والصّ مشاركة  المدوّ ات،  إنشاء  فرص  لمستخدميها  وهيأت  الفيديو،  مقاطع  وتبادل  نات  ور، 

الفوريّ   لكترونيةّالإ المحادثات  وإرسال  وإجراء  وتصدّ الرّسائلة  الشّ ،  ثلاثة  الاجتماعيّ بكات  رت  هذه  ة 

 (. 161، ص 2019ورئيسة وهي، الفيسبوك وتوتير واليوتيوب )زغاري،    مهمّةمواقع 

وتفاعلية أحد أبرز    تشاركيةّره من خصائص  في العالم بما توفّ  الاجتماعيّ  التوّاصل شبكات  د  تعو        

المعلومات وتكنولوجيا    الّذيالجديد    الرّقميّ مظاهر الإعلام   ت، فهي واحد من  الاتصّالا أنتجته ثورة 

،  الشّباب ونقل المعارف لا سيما مع تزايد أعداد المشتركين من فئة    الاتصّال التطبيقات العامة في مجال  

وتثقيفه بمختلف    الشّباب العام وتشكيله لدى    الرّأيفي صناعة    التأّثير أهم أدوات  إحدى    كلّ بل إنها باتت تش

  التعّبير  حريّةع على شجّ  الّذيمع انتشار مفهوم العولمة والانفتاح  ا، خصوص  والعالميّة  المحليّّةالقضايا 

ما هو حديث    كلّ ب  اّ رمتأثّ   عربيّ ال  الشّباب لدى    الذاّتيّ ، وساعد في نمو الوعي  المعرفيّ ونشر المحتوى  

 (. 569، ص 2022، وآخرون)بدرخان  للغّةالمواكبة المستجد على حساب 

تسهم    الّتي   تحدّيات أصبحت تواجه في العصر الحالي الكثير من ال  اللغّات كغيرها من    ة عربيّ ال  للغّةا       

على الإنترنت    الرّقميّ   عربيّ تعوق ظهور المحتوى ال  الّتي في ظهور العديد من القضايا والإشكاليات  

المتاح على    ة عربيّ ال  للغّة اة الإنتاج الفكري بحصّ   ة القرآن، حيث تشير الأرقام إلى أن  يليق بأمّ   كلبش

  ة لغويّ المن المعلومات المنشورة على الويب وقد يعود ذلك لبعض الصعوبات  1%الإنترنت لا يتجاوز

 (. 265، ص 2023والفنية لتدعيم هذا المحتوى )علي،  

  أن    عربيّ على الشبكة العنكبوتية وتتعدد مجالاته، ولكن يبدو للمستفيد ال  الرّقميّ يتنوع المحتوى  إذ          

من المحتويات الأخرى، فهذا المحتوى يأخذ    اولا يرقى إلى المستوى المتاح كثير    هذا المحتوى مترد ّ 

يستعمل من   الّذيات...، والصّوتيّ والصور والفيديوهات والرسومات و النّصوص العديد من الأشكال، ك

هناك العديد من الأدوات والتقنيات لاستحداث هذا النوع من   أن  أجل العديد من الغايات والأهداف، كما 

تعتبر إحدى أهم وأكثر قنوات    التّيو  الاجتماعيّ   التوّاصلوإتاحته للجميع، منها مواقع    الرّقميّ المحتوى  

 (. 13، ص 2017رة،  )علوي مسرو ا وتأثير    اعلى الشبكة العنكبوتية انتشار    الرّقميّ البث 

أخذت بالظهور في المحتوى    الّتي   ةلغويّ الت  كلّا حري عن المش التّ     الدّراسةفي هذه    ة حاول الباحثتو      

فلسطين، حيث    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات عبر    الرّقميّ  مهم    تعدّ في  من    اوسائل الإعلام مصدراَ 

الثّ  بالاهتمام، ولعل    ار  جدي  الغويّ تشمل ثراء     الاجتماعيّ   التوّاصلمواقع    أن  ، كما  ةلغويّ القافة  مصادر 

  ا كثير    أن    كثر غرابة الشائعة، والأ  ة لغويّ الحوية وها لا تخلو من الأخطاء النّ متصفح هذه المواقف يجد أنّ 

هناك من يدافع عن ذلك تحت    أن  من الألفاظ والتراكيب الخاطئة الشائعة أخذت طريقها إلى لغتنا، ونجد  

 شكالية. في هذه الإ إلى البحث  نا يدفعما هذا و ، التي تبتعد عن التعقيد في مفرادتها مسمى لغة الصحافة 
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ّّ:الد راسةةّكل ّمش2.1ّّ

أثر كبير على    خاصّة  الاجتماعيّ   التوّاصلالحديثة عامة، وشبكات    تكنولوجيّة كان لظهور التقنيات ال     

الحياة   الالإنسانيّ جميع مناحي  الثقافية في الوطن  الحياة  آثارها واضحة وجلية على    عربيّ ة؛ وبرزت 

استخدام   كثيرة  خاصّة  ةعربيّ ال  للغّةاوعلى  تغيرات  الأخيرة  الفترة  في  وقراءة، حيث ظهرت  كتابة   ،

، وخليط  العاميّةما بين الفصحى و  الاجتماعيّ   التوّاصلفي وسائل    ةعربيّ ال  للغّةاوسريعة في استخدام  

،  تكنولوجيّةفي هذه الوسائل ال  ةعربيّ ال  للغّةاتهدد استعمال    التّي،  الأجنبيّة  اللغّات و  المحلّيّة من اللهجات  

انتشرت مع الاستعمال الواسع   الّتي ة لغويّ الالفصحى هي هذه الظاهرة  ة عربيّ الأكبر ما بات يهدد  بل إن  

بالحروف    ة عربيّ ال، وهي ظاهرة كتابة الأصوات  عربيّ للهواتف الذكية واللوحات المحمولة في الوطن ال

الإنجليزية، واستعمال الأرقام بدل الحروف؛    للغّةا  خاصّة  الأجنبيّة  اللغّات اللاتينية ومعها مختصرات ب

  لكترونيةّ على وجه الخصوص في الكتابة والدردشة الإ  الشّباب ة مستعملة عند جيل  لغويّ هي ظاهرة  

 (. 462، ص 2019)كساس،  

ظاهرة  اصبحت    ةلغويّ الالأخطاء  وبالاطلاع على دراسة الحياني والشرعة التي اشارت الى ان        

أو شرعية    ؛التعّبيرأفرزت لنا لغة، أو طريقة جديدة في    الّتي  الاجتماعيّ   التوّاصل شائعة في مواقع  

نجدها تغلب في صياغتها  ، والتي  الاجتماعيّ   التوّاصلالقواعد النحوية من قبل المستخدمين في مواقع  

ا مبدأ  مبدأ    الّذيي  الشّخصم  كلّا لالنحوية على  وتجد وقواعدها  للغّةايتجاوز  في    كلّ   .  له طريقة  فرد 

 (.  14، ص 2020)الحياني والشرعة،  خاصّةة لغويّ بدأ يتخذ طبقات  التعّبير هذا   أن  ، والتعّبير

نفسها، وهو ما نراه    للغّة اإلى بنية    الاجتماعيّ   التوّاصلفي مواقع    الرّقميّ وصل تأثير المحتوى         

ة مهلهلة، وخلط للعامية مع الفصحى  لغويّ من بنية    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات في واقعنا اليوم على  

تكتب بالحرف اللاتيني، بالإضافة إلى الضغوط    ةعربيّ الوتداخل استعمال الحروف والأرقام، بل صارت  

في ذلك معظم لغات العالم غير    ة عربيّ النجليزية على جميع الأصعدة، وتشارك  الناجمة عن طغيان الإ 

تواجه  أنّ  الضاربة    تحدّيات ها  الحملة  نتيجة  ثم ضد    الّتيإضافية،  ومن  الإسلام،  على  العولمة  تشنها 

  التوّاصل في شبكات    ة عربيّ ال  للغّة اتناولت    الّتي   السّابقة  ة لغويّ الو  الإعلاميّة   الدّراسات . كما أشارت  ة عربيّ ال

  التّي   للغّة ا، منها ثنائية  الرّقميّ ضمن المحتوى    ةعربيّ ال  للغّة اتواجه    الّتي ت  كلّا العديد من المش  الاجتماعيّ 

  الّتي   ة لغويّ ال، والازدواجية  ةعربيّ ال  للغّةانجليزية إلى جانب  الإ  للغّةاتجلت باستعمال عدد من مفردات  

في    لغويّ المكتوبة، بالإضافة إلى الضعف ال  النصّوص للفصحى في    المحلّيّة  اللهّجةتجلت في مزاحمة  

 (. 283، ص 2017)كاظم،  ةالترّكيبيّ ة والنحوية والصّرفيّ المكتوبة والمعجمية و للغّة امستويات 
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يسببها المحتوى    الّتية(،  عربيّ )لغة    ةلغويّ الفي التعرف على الإشكالات    الدّراسةة هذا  كلّ تتجسد مشو      

الحلول    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات تبثه    الّتيو  الرّقميّ  التعرف على  الفلسطيني، وفي  المجتمع  في 

 المناسبة للتخلص من تلك الإشكالات إن وجدت. 

ّّ:الد راسةّأهمي ة3.1ّ

  التوّاصل   منصّات في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الللإشكالات    من تناولها  الدّراسةهذه    أهميةّتنبع       

 تأتلف من جانبين مهمّين؛ نظريّ وعمليّ:   أهميّة، وهي الاجتماعيّ 

ّّ:النظري ةّّهمي ة:ّالأأولًّ

ثلاث نظريات نظرا  لاتصالها بموضوع البحث من وجهة نظر الباحثة وهي    على هذه الدراسة  تعتمد  

 نظرية الاعتماد، نظرية المعرفة، نظرية المسؤولية الاجتماعية، وذلك للوصول الى:  

بما يراعي الاخطاء    الرّقميّ وتطويرها، وإيجاد آليات لتطوير المحتوى    ةعربيّ ال  للغّةااستنهاض   .1

 . الرّقميّ ، وإثراء المحتوى ةعربيّ ال للغّةاعند متحدثي  ة لغويّ ال ت شكالاوالإ

عند   ةلغويّ الللتغلب على الإشكاليات   الرّقميّ المساهمة في تطوير مهارات مستخدمي المحتوى   .2

 . الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات عبر   الرّقميّ نشر المحتوى 

 ت. عن طريق تعريب أسماء النطاقا  ة عربيّ المن استخدام لغته  عربيّ تمكين المستخدم ال .3

ّالتطبيقية:ّّّهمي ة:ّالأاثانيًّ

في    الرّقميّ في المحتوى    ة عربيّ ال  للغّةا وء على إشكالات  ضّ تقوم بتسليط ال  الّتي   الدّراسات قلة   .1

 . المجتمع الفلسطينيّ 

   .الرّقميّ تقديم مادة علمية جديدة وإثراء المكتبة الأدبية بأبحاث جديدة، حول المحتوى  .2

المحتوى    تعد   .3 المجتمعات    الدّراسات من    الرّقميّ دراسات  في  من  ةعربيّ الالحديثة  وهي   ،

 . أهميّة الأكثر  ة عربيّ ال للغّةاموضوعات 

  الاتصّال   اتساع شريحة مستخدميه زاد من  وتطبيقات الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات تعدد انواع   .4

 . الشّباب بين فئة   وخاصّة

ّّ:الد راسةّأهداف4.1ّّ

في مدارس   ةعربيّ ال  للغّةالدى أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات عرف على مدى استخدام  التّ  .1

 تربية الخليل.   مديريّة

  التوّاصل   منصّات في استخدام    ة عربيّ ال  للغّة ايقضيها أساتذة    الّتيعرف على المدة الزمنية  التّ  .2

 . الاجتماعيّ 
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الفترات  التّ  .3 على  أساتذة    الّتي عرف  فيها    التوّاصل   منصّات متابعة    ة عربيّ ال  للغّة ايفضل 

 . الاجتماعيّ 

 بزيارتها.   ة عربيّ ال للغّةايقوم أساتذة  التّي  الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات عرف على أكثر التّ  .4

على  التّ  .5 أساتذة    الّتي   اللهّجةأو    للغّةاعرف    التوّاصل   منصّات في    ة عربيّ ال  للغّةا يستخدمها 

 . الاجتماعيّ 

  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  رف على درجة وجود الإالتعّ  .6

 الخليل.  تربية  مديريّة في مدارس  ة عربيّ ال للغّةامن وجهة نظر أساتذة  الاجتماعيّ  التوّاصل

  التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الرف على أهم الإشكالات  التعّ  .7

 . الاجتماعيّ 

تأثير  التّ  .8 مدى  على  الإ  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات عرف  وجود  في    ة لغويّ الشكالات  في 

 . الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات المستخدم في  الرّقميّ المحتوى 

  التوّاصل   منصّات على   الرّقميّ   عربيّ من إثراء المحتوى ال  تحد    الّتي قات  عرف على المعوّ التّ  .9

 . الاجتماعيّ 

  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةااستجابات أساتذة    متوسّطات الكشف عن الفروق الفردية بين  .10

الخليل الإ؛  تربية  المحتوى    ةلغويّ الشكالات  نحو  في    الرّقميّ في    التوّاصل  منصّات المستخدم 

: )الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة، والمؤهل  الدّيموغرافيّة ات  متغيرّتبعا لاختلاف ال  الاجتماعيّ 

ّ(. العلميّ 

ّ

ّّ:الد راسةتساؤلت5.1ّّّ

   الحالية أن تجيب على الأسئلة الآتية:  الدّراسةتحاول      

أساتذة   .1 استخدام  مدى  مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاما  ل  مديريّةفي  الخليل    التوّاصل   منصّات تربية 

 ؟ الاجتماعيّ 

  منصّات تربية الخليل في استخدام    مديريّةفي مدارس    ة عربيّ ال  للغّةايقضيها أساتذة    الّتي ما المدة   .2

 ؟ الاجتماعيّ  التوّاصل

الفترة   .3 أساتذة    الّتيما هي  فيها  متابعة    مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةايفضل  الخليل  تربية 

 ؟ الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات 

 تربية الخليل بزيارتها؟   مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةايقوم أساتذة    الّتي  منصّات ما هي أكثر ال .4
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أساتذة    الّتي(  اللهّجة)  للغّة اما   .5 مدارس    ة عربيّ ال  للغّة ايستخدمها  في    مديريّة في  الخليل  تربية 

 ؟ الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات 

الإ .6 وجود  درجة  المحتوى    ةلغويّ الشكالات  ما  في    الرّقميّ في    التوّاصل   منصّات المستخدم 

 الخليل؟  تربية؟  مديريّة في مدارس  ة عربيّ ال للغّة افي فلسطين من وجهة نظر أساتذة  الاجتماعيّ 

في    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  ما أهم الإ .7

 تربية الخليل؟   مديريّةفي مدارس   ةعربيّ ال للغّةافلسطين من وجهة نظر أساتذة 

  الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  على وجود الإ  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات ما مدى تأثير   .8

في    ةعربيّ ال  للغّةافي فلسطين من وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

 تربية الخليل؟ مديريّة مدارس 

  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات على    الرّقميّ   عربيّ تحد من إثراء المحتوى ال  التّي قات  ما المعوّ  .9

 تربية الخليل؟   مديريةّفي مدارس  ة عربيّ ال للغّةافي فلسطين من وجهة نظر أساتذة 

في مدارس   ة عربيّ ال للغّةااستجابات أساتذة  متوسّطات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  .10

  التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  نحو الإ؛  تربية الخليل  مديريّة

: )الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة،  الدّيموغرافيّة ات  متغيرّلاختلاف ال  ا في فلسطين تبع    الاجتماعيّ 

 (؟ العلميّ والمؤهل 

 

ّّ:الد راسةّفرضي ات8.1ّّ

ّالآتية:  فرضيّات الحالية أن تختبر وتتحقق من صحة ال الدّراسةتحاول      

لّّالفرضي ة   متوسّطات ( في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ى:الأو 

في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  حو الإ، ن تربية الخليل  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةااستجابات أساتذة  

ّ  الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات المستخدم في  الرّقميّ   لاختلاف الجنس.   في فلسطين تبعا

  متوسّطات ( في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ة:الث انيّّّالفرضي ة

في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  نحو الإ  ، تربية الخليل  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةااستجابات أساتذة  

ّ  الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات المستخدم في  الرّقميّ   لاختلاف العمر.   في فلسطين تبعا

  متوسّطات ( في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ّ:ةالث الثّّالفرضي ةّ

في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  نحو الإ  ، تربية الخليل  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةااستجابات أساتذة  

ّ  الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات المستخدم في  الرّقميّ   لاختلاف سنوات الخبرة.   في فلسطين تبعا
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ابعّّّالفرضي ة   متوسّطات ( في  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ة:الر 

في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  نحو الإ،  تربية الخليل  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةااستجابات أساتذة  

ّ  الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات المستخدم في  الرّقميّ   . العلميّ لاختلاف المؤهل   في فلسطين تبعا

 

ّّ:الإجرائي ةّالت عريفات7.1ّ

ّ

قميّ المحتوىّّ ة هي الوسائط  الرّقميّ ، وهذه الوسائط  اهي الوسائط المشفرة بتنسيقات قابلة للقراءة آلي  :  الر 

تشمل البرامج    الّتيرقمية و  إلكترونيّةها وعرضها وتعديلها ونقلها وحفظها على أجهزة  ؤيمكن إنشا   الّتي

  لكترونيّة والكتب الإ  الرّقميّ ة والصور وصفات الويب وقواعد البيانات والصوت  الرّقميّ ومقاطع الفيديو  

 (. 10، ص 2023الدراع، )

ّ

تسمح للمشترك فيها بإنشاء    التّي  لكترونيّةهي منظومة من الشبكات الإ:  الجتماعيّ ّّالت واصلّّّمنص ات

فاعل معه، ومشاركته المحتوى  والتّ  التوّاصلبه، ومن ثم ربطه بأصدقائه أو من يرغب    خاصّة صفحة 

والمعلومات، عن طريق نظام اجتماعي رقمي مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها  

 (. 956، ص 2021، طبت )وتعرف ايضاُ بشبكات التواصل الاجتماعي 

ّ

شركة فيس بوك محدودة    ديرهوت  ايمكن الدخول إليه مجان    الاجتماعيّ موقع للتواصل    موقعّالفيسبوك:

و جهة  أتنظمها المدينة    الّتي الانضمام إلى الشبكات    بإمكانهم لها مستخدمون    خاصّة كملكية    المسؤوليةّ

،  2018مهدية ومرغني،  فاعل معهم )بالأخرين والتّ   الاتصّالو الإقليم وذلك من أجل  أ و المدرسة  أالعمل  

 (. 6ص 

ّ

المتعددة والصّ   إعلاميّة وسائط  (:  Multimedia)  الوسائطّ النص  بين  تجمع  والصّ جديدة  ورة  وت 

  (.61، ص 2008  ،ةعربيّ ال للغّةا)مجمع  واللون والحركة في آن واحد 

ّ

: هي مؤسسة حكومية رسمية تتبع لوزارة التربية والتعليم، وتقوم بمهام  الخليلّّّ-عليمّ والت ّّّيةّ ب ّرّ الت ّّّة ّديري ّمّ 

، ويكون لديها  التي ترسمها سنويا  وزارة  المتابعة وتنفيذ المسيرة التعليمية في المدارس، وتنفذ أهداف  

احصائيات سنوية حول المدارس والمعلمين والطلبة، وكذلك المؤشرات التعليمية في كل مديرية. )وزارة  

 التربية والتعليم( 
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ّالث انيّالفصلّ

ّالس ابقةّّالد راساتوّالن ظريّالإطار

لالمبحث1.2ّّ رةّللد راسةّالن ظري:ّالأو  ّاتّالمفس  

ّالعتمادّفيّالإعلامّنظري ة1.1.2ّّ

 الاعتماد  نظريةّفروض   1.1.1.2

 الاعتماد على وسائل الإعلام  نظريةّمميزات   2.1.1.2

 الاعتماد في الإعلام  نظريّة ركائز  3.1.1.2

 الاعتماد في الإعلام  نظريّةتأثيرات   4.1.1.2

  التوّاصل   منصّات و  الرّقميّ   الاتصّالالاعتماد وانطباقها على وسائل    نظريّة  5.1.1.2

 الاجتماعيّ 

 الاعتماد في وسائل الإعلام  نظريّة نقد  6.1.1.2

ّ)إبستمولوجيا(ّالإعلامي ةّالمعرفةّّنظري ة2.1.2ّّ

 الإعلاميّة المعرفة  نظريةّفروض   1.2.1.2

 المعرفة نظريةّ خصائص   2.2.1.2

ّةّالجتماعي ّّالمسؤولي ةّّنظري ة3.1.2ّّ

 ة الاجتماعيّ  المسؤوليّة  نظريّة تقوم عليها  الّتي المسلمات  1.3.1.2

 ة الاجتماعيّ  المسؤوليةّعناصر  2.3.1.2

 ة الاجتماعيّ  المسؤوليّة نظريّةأبعاد   3.2.3.1

 ة الاجتماعيّ  المسؤوليّة نظريّة مبادئ   4.2.3.1

 ة الاجتماعيّ  المسؤوليّة  نظريّة الانتقادات الموجّهة ل 5.2.3.1

ّالس ابقةّّالد راسات:ّالث انيالمبحث2.2ّّ

 ة عربيّ ال الدّراسات  1.2.2

 الأجنبيّة  الدّراسات  3.2.2
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 :  الثّانيلفصل ا

_______________________ __________________________________________________ 

 السّابقة  الدّراساتو  النّظري . الإطار 2

لالمبحث1.2ّّ ّّ:راسةرةّللدّ اتّالمفس ّ الن ظري:ّالأو 

هذه          إطارها    الدّراسة تعتمد  على  والتّ   النظّري في  الإعلام    نظريّة طبيقي  وسائل  على  الاعتماد 

إلى   ها باعتبار استخدام    تسعى  الجماهير على    وذلك من خلال ،  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات اعتماد 

المواقع ومعرفة درجة الإشكاليات    الرّقميّ المحتوى   إلى    ا أيض    الدّراسةكما تستند  فيها،    ة لغويّ اللهذه 

  منصّات   و يقع فيها مستخدم  الّتي  ة لغويّ الشكاليات  عرف على أشكال الأخطاء والإالمعرفة في التّ   نظريّة 

إلى  الاجتماعيّ   التوّاصل  تستند  وكذلك  النّ   ة الاجتماعيّ   المسؤوليّة   نظريّة ،  تحمل  الثّ في  قافية  خب 

 . ة لغويّ الفي الكشف عن الأخطاء والإشكاليات  ة عربيّ ال للغّةاومتخصصي 

ّّ:الإعلامّفيّّّالعتمادّنظري ة 1.1.2

بول روكتيش في عام    كلّ وضع        ديلغير وساندا  ميلغين  الاعتماد على    نظريّة ل  ا إطار    1976من 

الاستخدامات    نظريّةالاعتماد من العديد من الجذور الفكرية المشابهة ل   نظريّة، حيث تنبع  الاتصّالوسائل  

، وهما نظريتان تتبعان  الإعلاميّ ظام  ية والنّ ورهما يركز على العلاقة بين الأهداف الف كلّا شباعات، فوالإ

 . مداخل وظيفية اجتماعية 

يتراوح بين القوي    الّذي  الاتصّال المتبادل لوسائل    التأّثير تهتم ب  الّتيات  النظّريمن    النظريّةوتعد هذه       

تأثير  والضّ   اأحيان   إلى  بالإضافة  الديمغرافية  والعوامل  الظروف  بحسب  ويتباين  أخرى،  أحيانا  عيف 

الوسيلة المتوافرة، فقد ظهرت في السبعينات من القرن الماضي، وقد طرح أفكارها الباحثان "ميلفن  

كونها أنظمة اجتماعية ذات طبيعة تفاعلية    الاتصّالدوفلير وساندرا بول روكينش"، وتناولت وسائل  

 (. 619، ص 2021مع الأنظمة الأخرى الموجودة في المجتمع )محمود،  

تغير من خصائصه يصبح    الّتي تطرأ على المجتمع و  الّتي ات متغيرّه في ظل الأنّ  النظريّة وتفترض      

تشبع حاجاتهم    الّتييزيد اعتمادهم على وسائل الإعلام  فالأفراد في حاجة متزايدة للمعلومات والأخبار  

عملية اعتماد الفرد على    أنّ   بعضهم ، حيث يعتبر  اوسلوكي    ا ووجداني    اوتصبح أكثر تأثيرا عليهم معرفي  

 (. 114، ص 2021عرض للوسيلة )الشامسي، وسائل الإعلام أعقد من مجرد التّ 
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ّالعتمادّ:ّنظري ةفروض1.1.1.2ّّ

الاعتماد على وسائل الإعلام في قيام الفرد بالاعتماد على وسائل    نظريّة يتمثل الفرض الرئيسي ل      

في حياة الأشخاص    ا ما لعبت الوسيلة دوراَ هام  وكلّ الإعلام لإشباع احتياجاته من خلال استخدام الوسيلة،  

ومركزية، وبذلك تنشأ العلاقة بين شدة الاعتماد ودرجة تأثير    أهميّةزاد تأثيرها وأصبح دورها أكثر  

الأشخاص،   لدى  تعقيد  وكلّ الوسيلة  المجتمعات  ازدادت  الإعلام    اما  الأفراد على وسائل  اعتماد  ازداد 

 (. 847، ص 2022)مسامح وحدادي، 

 ( 1479، 2023، الإبياري) تية الفرعية الآ فرضيّات على مجموعة من ال  النظريّةتقوم هذه كما و      

ة والسلوكية  الوجدانيّ ة والمعرفيّ ات  التأّثيرمن    ا واسع    ا نطاق    الإعلاميّة مكانية أن تحقق الوسائل  إتزايد   .1

 عند توفر خدمات معلوماتية متميزة وأساسية. 

يزداد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام عندما تكون درجة مركزية خدمات تقديم المعلومات   .2

زاد اعتماد الجمهور  ومدى أهميتها    الإعلاميّة توفرها الوسيلة    الّتي ما زاد كم المعلومات  وكلّ كبيرة،  

 عليها. 

 . الاجتماعيّ التغير  يزداد اعتماد الجمهور على مصادر وسائل الإعلام في أوقات صراعِّ  .3

علام في حالة ما تكون القدرة على تلقي المعلومات المطلوبة من  يزداد الاعتماد على وسائل الإ  .4

 ي مقيدة. الشّخص الاتصّالخلال مصادر 

  الّتي ة الغموض الناتج عن تناقض المعلومات  كلّ علام عند وجود مشيزداد الاعتماد على وسائل الإ .5

أو   الممكنة  التفسيرات  تحديد  في  الصعوبة  أو  كفايتها،  عدم  أو  نقصها،  أو  الفرد،  لها  يتعرض 

 الصحيحة للأحداث.

 في حالة وجود قنوات بديلة للمعلومات. الإعلاميّ تزداد درجة اعتماد الفرد على النظام  .6

ن يعتمدون على وسيلة معينة يكونون أكثر قدرة على استخلاص المعلومات من خلال  الّذيالأفراد   .7

 تعرضهم لهذه الوسيلة. 

كانت  كلّ  .8 الإثارة    نوعيّةما  درجة  كانت  أكبر  أثناء  المعرفيّ الاعتماد  المقدم  للمحتوى  والعاطفية  ة 

 التعرض مرتفعة. 

 متساو بين أعضاء مجتمع معين.  كلّ علام بشلا يكون الاعتماد على وسيلة الإ  .9

من   .10 عدد  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  عن  المختلفة  التأّثيرينتج  والمعرفيّ ات  ة  الوجدانيّ ة 

 والسلوكية. 

الفهم    ة؛يحدث اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام من خلال السعي لتحقيق ثلاثة أهداف رئيس .11

 سلية. وجيه والتّ والتّ 
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يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتيجة اختلافهم في المصالح والأهداف   .12

 والحاجات الفردية. 

ّالعتمادّعلىّوسائلّالإعلام:ّنظري ةّمميزات2.1.1.2ّّّ

ات بمميزات تجعلها  النظّريالاعتماد تنفرد عن غيرها من    نظريّة دراسات متعددة إلى أن    لخصت          

 (: 149، ص 2020الحاج،  ات وهذه المميزات هي )النظّريمتميزة عن غيرها من 

في تسميتها    ا ات المحدودة، وقد كان هذا سبب  التأّثيرات المحتملة وتجنب  التأّثيرتقديم مجال واسع من   .1

أو تكثر أحيانا    ا ات تقل أحيان  متغيرّأحيانا )بالنموذج العارض(، إذ تعتمد تأثيراتها على مجموعة  

 ات. متغيرّباختفاء هذه ال  التأّثيرأخرى بما يسبب حدوث ظاهرة ما في وقت ما، وقد يختفي هذا 

ات الفردية، ولذا فهي قد  متغيرّأكثر من ال  الاجتماعيّ توجيه الاهتمام بالظروف التاريخية والبناء   .2

 . الاجتماعيّ ية وأشملها في التعامل مع النظام الاتصّالات النظّريتعد من أفضل 

ظام  ر على النّ تأثير وسائل الإعلام على الجمهور من شأنه أن يؤثّ   تبارها أنّ عفي ا   النظريةّتضع   .3

 ذاته في مرحلة تالية.  الإعلاميّ ظام ، والنّ أولا   الاجتماعيّ 

 . كلّ ك الاجتماعيّ ظام وفي النّ   ار بوسائل الإعلام ويؤثر فيها أيض  الجمهور يتأثّ  أنّ  النظريةّح توضّ  .4

المحدود ونماذج عدم وجود تأثيرات    التأّثيرالمباشر ونماذج    التأّثيرب نماذج  أن تتجنّ   النظريّةحاولت   .5

 لوسائل الإعلام. 

ّّ:فيّالإعلامّالعتمادّنظري ةّركائز3.1.1.2ّّّ

  500ص   ، 2022الحماد،  )  الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين، هما   نظريّة تقوم          

- 501 :) 

ة من  الاجتماعيّ   أو  الشّخصيةّالأهداف: إذ يسعى أفراد الجمهور إلى تحقيق مجموعة من الأهداف   .1

 . تنقلها وسائل الإعلام إليهم  الّتي المعلومات 

الجمهور   .2 يتعرض  أهدافهم،المصادر:  لتحقيق  إعلاميا  نظاما  كونها  الإعلام  هذه    لوسائل  وتتحكم 

مراسليها ومندوبيها، وتنسيق    الوسائل بثلاثة أنواع من مصادر المعلومات هي: جمع المعلومات عبر

يعتمد عليها من أجل تحقيق مجموعة من الأهداف،    الّذي ونشرها وإيصالها إلى الجمهور    المعلومات،

 الآتي: وهي ك

الذّ الفهم − التّ : أي معرفة  الجديدة، وتحقيق ات عبر عملية  الفهم    علم، والحصول على الخبرات 

 . بمعرفة الموضوعات والأحداث والقضايا وتحليلها وتفسيرها  الاجتماعيّ 
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ة مثل  الاجتماعيّ   : سواء أكانت فردية أم انعزالية مثل الاسترخاء والراحة، أو التسليةسليةالت ّ −

 . مع الأسرة، أو الجلوس مع الأصدقاء التلّفازمشاهدة 

والتوجيه التفاعلي    ة،الاجتماعيّ   خلاقيّات الأ: ويتمثل في توجيه العمل والسلوك في إطار  وجيهالت ّ −

 . مختلف المواقف  يجب التعامل بها مع   الّتي للحصول على دلالات حول الكيفية 

ّّ:فيّالإعلامّّالعتمادّنظري ةّتأثيرات4.1.1.2ّّ

واحد منهم ويشبع    كلّ لأنهم يتوقعون أن محتوى الوسيلة يناسب    الإعلاميةّيستخدم الأفراد الوسيلة         

الاعتماد الأكبر على رسالة معينة لوسائل الإعلام يعني الاحتمال الأكبر أن هذه الرسالة  وحاجاتهم،  

وقد حدد واضعو   وقناعاته،  الجمهور ومشاعره وسلوكه  معارف  الناتجة عن    النظريّة ستعدل  الآثار 

 : الآتي  اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام في 

ّّأولًّ لالمعرفيّ : تشتمل الآثار  ةّالمعرفي ّاتّّالت أثير: )أحمد،    الاعتماد على   نظريّة ة لوسائل الإعلام وفق ا 

 (: 362، ص 2022

بما    النّاس: وهو يحدث نتيجة نقض المعلومات حيال موضوع أو حدث يشغل  كشفّالغموضّ −

وبالتالي    للاعتماد على وسائل الإعلام للحصول على المعلومات لإزالة الغموض   النّاسيدفع  

 . المعرفيّ  التأّثيريتحقق 

أنهم  ،  ن يعتمدون على وسائل الإعلامالّذي  ة الشائعة للأفراد المعرفيّ : من الآثار  تكوينّالتجاهّ −

تكوين   يستخدمون  في  الوسائل  تلك  في    معلومات  المثارة  والأحداث  القضايا  نحو  الاتجاهات 

 . المجتمع

لترتيبّّ − هما ينتجان مع الاعتماد المتزايد على  وكلّا   :المعتقداتّوالهتماماتّّّوياتّواتساعالأو 

تحظى باهتمام أكبر وتصبح أولوية    إعلاميّةتبرز موضوعات ومحتويات    وسائل الإعلام حيث 

 الإعلاميّة تتسع معتقداته واهتماماته بشأنها جراء كثافة متابعته للوسيلة   لدى الفرد، وبالتالي

  النظريّة   يذكر "ملفين دي فلور وساندرا بول روكيش" صاحبا   ةّ)العاطفية(:الوجداني ّاتّّالت أثير:ّّاثانيًّ

ف لوسائل الإعلام  المكثّ   ء تعرضهقد يتأثر بها الفرد جراّ   الّتيالمشاعر    ية هالوجدانيّ المقصود بالآثار    أنّ 

)الحاج،    ة، وأبرز هذه الآثار هي والهامّ   في أوقات الأزمات والأحداث الكبيرة  خاصّة واعتماده عليها  

 (: 147، ص 2020

العاطفي - المواد  الفتورّ في  للعنف  الكثيف  التعرض  أن  إلى  توصلت  نتائج  هناك    الإعلاميّة : 

  ا التلفزيونية يؤدي إلى فتور عاطفي، ونقص الرغبة في مساعدة الآخرين خصوص    اخصوص  

 ن يتعرضون للعنف، فيصل الفرد على أن يعتبر فيها العنف هو حالة طبيعية في المجتمع. الّذي
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لدى الأفراد بالخوف    ا: عندما تعرض وسائل الإعلام مواد عنيفة تثير شعور  الخوفّوالقلق -

 والقلق أن يكونوا ضحايا محتملين لهذه الحوادث. 

: لوحظ أن اغتراب الفرد يزداد حيث لا يجد  دعمّالروحّالمعنويةّأوّدعمّالشعورّبالغتراب -

ة والسياسية والدينية، ويمكن أن تعلق  المعرفيّ رسائل وسائل الإعلام معبرة  عن ثقافته وانتماءاته  

 في رفع الروح المعنوية للأفراد.  اإيجابي   ا وسائل الإعلام دور  

 Ballل ات السلوكية لاعتماد الفرد على وسائل الإعلام وفق االتأّثير: تنحصر اتّالسلوكيةالت أثير:ّاثالثًّ

Rokeach and Defleur  (: 849ص   ،2022مسامح وحدادي،  )في سلوكين أساسين هما 

وهو المنتج النهائي لربط   الإعلاميّة يعني قيام الفرد بعمل ما نتيجة التعرض للوسيلة  التنشيط:ّ -

ة كاتخاذ مواقف سلوكية مؤيدة أو معارضة نتيجة التعرض لوسائل  الوجدانيّ ة والمعرفيّ الآثار  

 اجتماعيا.  اأو ضار    ا اجتماعي   االإعلام، كما يمكن أن يكون هذا التنشيط مفيد  

يعني عدم النشاط وتجنب القيام بالفعل نتيجة التعرض المبالغ فيه لوسائل الإعلام فتدفع  الخمول:ّّ -

الأنشطة   المشاركة في  الامتناع وعدم  السلبية،  العزوف،  إلى  نتيجة    التّي الفرد  المجتمع  تفيد 

 الإحساس بالملل. 

قميّ ّالت صالالعتمادّوانطباقهاّعلىّوسائلّّنظري ة5.1.1.2ّ ّّ:الجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتوّّالر 

  متميز    تطبيقيّ   علام كمجال  وروكيتش لاعتماد الجمهور على وسائل الإ ميلغين ديلغير  يقوم تفسير       

تلبي حاجاته،    الّتي تتمثلان في حاجة الجمهور إلى المعلومات  تين  لتأثير الاعتماد على دعامتين رئيسي

معلومات يتم توظيفه لتلبية هذه الحاجات، وتحقيق   ظامعلام نوتحقق أهدافه، إلى جانب اعتبار نظام الإ 

على الجمهور، فيما    الاتصّالإلى درجة تأثير كبيرة لوسائل الإعلام و  النظريّةحيث تشير    الأهداف،

ة ، مع العلم  الرّقميّ ة الاجتماعيّ  منصّات يتعلق بنشر الشائعات واضطراب المعلومات باستخدام وسائل ال

ة في الحصول على الأخبار  الرّقميّ   منصّات يعتمدون على ال  الشّباب ما  من أفراد المجتمع، ولاسيّ   ابأن كثير  

سواء   المجتمع،  في  المختلفة  سياسيّ أوالمعلومات  أكانت  أ اجتماعيّ   م ة  )حمدي،  اقتصاديّ   مة  ،  2023ة 

 . ( 440ص 

الحاجات         بتطور    الّتيوتختلف  للمعلومات  مصادر  باعتبارها  المواقع  هذه  على  الاعتماد  تدعم 

ت والعالم المحيط به ومعرفة  عليها في محاولة فهم الذاّ   اتجعله معتمد    الّتيمو  المرحلة العمرية، ودوافع النّ 

يمكن تصنيفها    الّتيد المواقع  هذا يسير إلى تعدّ   ة المناسبة، ولعلّ الاجتماعيّ ة والقرارات  الأنماط السلوكيّ 

تسعى الكثير من هذه المواقع إلى تدعيمها    الّتي فكار والعقائد  في حزم موجهة للمراحل العمرية لتدعيم الأ

الدينية   المواقع  المختلفة    الّتي مثل  الصور  الحاجات من خلال  هذه  لتلبية  الوسائل  كثير من  إلى  تلجأ 
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المحتوى مع ما تستهدفه هذه    كلّ يسعى إليها الفرد وتتفق في ش  الّتي لعرض المحتوى في إطار الوظائف  

 (. 49، ص 2022المواقع )خلايفية،  

ّالعتمادّفيّوسائلّالإعلامّ:ّنظري ةنقد6.1.1.2ّّ

 الاعتماد تعاني من مجموعة من المآخذ والانتقادات منها:  نظريّة   ( أنّ 2019عكوباش )ى ير

هذه   .1 ودوره في  الشّخص  الاتصّال   متغيرّ  النظريّة أهملت  بذلك  ي  فهو  بالمعلومات،  الأفراد  تزويد 

وسائل الإعلام   اعتبرت أنّ   النظريةّ  يه فإنّ لمصدر مهم للمعلومات على غرار وسائل الإعلام، وع

 هي المصدر الغالب في توفير المعلومات. 

تنطلق من فروضها،    الّتي  الدّراسات في طياتها صعوبة التدليل من خلال البحوث و  النظريةّتحمل   .2

 . الإعلاميّ ظام بالنّ  متغيرّ  كلّ علاقة  إلىتتحكم فيها، بالإضافة   الّتي ات متغيرّال كلّ إذا ما أدرجت 

بس بين مفهوم الاعتماد ومفهوم الاستخدام، والحدود الفاصلة بينهما، فاعتماد يوحي  هناك بعض الل   .3

 الاستغناء. بدلالة التبعية لوسائل الإعلام وعدم 

  ا قوي    اأثر    التلّفازوسائل الإعلام، فيمكن أن يحقق    كلّ هناك صعوبة في تحديد تأثيرات الاعتماد على   .4

ن يعتمدون على وسيلة دون  الّذي عند  خاصّة دون أن يكون ذلك على مستوى الصحف، أو الإذاعة، 

 (. 73وسائل أخرى )ص:  

 

ّّ:بستمولوجيا()إّالإعلامي ةّّالمعرفةّّنظري ة2.1.2ّّ

لتفسر علاقة الجماهير بوسائل الإعلام في المجتمعات المعاصرة،    الإعلاميّة المعرفة    نظريّة ظهرت       

  نظريةّ من أبرز المؤسسين ل   J.Potter.Wالقوي لوسائل الإعلام، ويعتبر    التأّثير بعد تراجع نظريات  

من الحماية    ا والمعلومات يحتاجون نوع    الاتصّالفي ظل ثورتي    الناّس  نّ إ ، حيث  الإعلاميّةالمعرفة  

إعلامي  الذاّتيّ والتحصين   عارفين  يكونوا  أن  فينبغي  التّ ا،  ليستطيعوا  )طريقة  ،  أيديولوجية  على  عرف 

 (. 262، ص 2022تفكير( وسائل الإعلام، ومن ثم، قبولها أو رفضها )الصعيدي،  

ين من التمييز بين الكاذب  الصحفيّ يمكّن    الّذيلاحية  حافة معيار الصّ المعرفة في الصّ   نظريةّتعتبر  و       

ر عنها. وبعبارة  عاءات المعرفة المعبّ والحقيقي، والمحتمل من الفعلي، وكذلك إضفاء الشرعية على ادّ 

المعرفة هي الطريقة    نظريّة ، فإن  Ettema and Glasser’s(  1985أخرى، وفق ا لمصطلحات ) 

كيف يتم تبرير المطالبة بالحقيقة في نهاية المطاف   ا يض  ما يعرفونه، ولكن أ  الصحفيوّن يعرف بها  الّتي 

(Splendore & Lannelli, 2022, p1 .) 

أن    نظريةّ وتشير        يجب  أي هل  العالم،  هذا  لدراسة  وسيلة  أفضل  افتراضاتنا حول  إلى  المعرفة 

الواقع   لدراسة  موضوعي  غير  نهجا  أم  موضوعيا  نهجا  هاتين  الاجتماعيّ نستخدم  وباستخدام   ،
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ة على أنها تنتمي إلى واحدة  الاجتماعيّ المجموعتين من الافتراضات، يمكننا أن نصنف بحوث العلوم  

وظيفي(   ونموذج  تفسير،  ونموذج  جذري،  بنيوي  ونموذج  جذري،  إنساني  )نموذج  فئات  أربع  من 

 (. 59، ص 2015)باتشيرجي،  

ّّ:الإعلامي ةالمعرفةّّنظري ةفروض1.2.1.2ّّ

ال  الإعلاميّةالمعرفة    نظريّةتفترض        -   262، ص 2022وهي )الصعيدي،    فرضيّات مجموعة من 

263 :) 

المعنى   .1 مطابقة  بين  التفرقة  المعنى    Meaning Matchingضرورة   Meaningوبناء 

Construction    الأفراد هنا هي إيجاد    مهمّةى ،تكمن المعاني خارج الإفراد، والأوّلففي الحالة

الأفراد    ى ، حيث تكمن المعاني لد اة، فهي علي النقيض تمام  الثاّني هذه المعاني وتذكرها، أما الحالة  

به، لا تتطابق مع ما يبنيه    خاصّة فرد يستطيع من خلال رسائل الإعلام، بناء وخلق معاني    كلّ ،ف

ويوجد علاقات ارتباطيه دفينة بين النمطين،  ،  نفسها  الرّسائل   هذه الآخرون، من خلال تعرضهم ل

المعاني المتطابقة، حول   ى ففي عملية بناء المعنى، يحتاج الأفراد أن ينطلقوا من قاعدة تأسيسية عل

 . ا مختلف الرموز المجتمعية القائمة فعلي  

  ا وثانيه   المعرفيّ العنصر    ا مع وسائل الإعلام يتطلب أربعة عناصر رئيسة، أوله  المعرفيّ عامل  التّ  .2

 . الأخلاقيّ العنصر  ا ، ورابعهالجماليّ  ا ، وثالثهالوجدانيّ 

هما بوعي والأخرى دون وعي، ففي الحالة  احد إعرض لوسائل الإعلام تتم بطريقتين، عملية التّ   أنّ  .3

حكم في  ، وتفسير معانيها والتّ الرّسائلى يكون الفرد واعيا بأهداف التعرض، وكيفية اختيار  لوالأ

المعرفة    تأثيراتها عليه، بينما تتسم الأخرى، بقوة تأثير وسائل الإعلام، ومن ثم، يؤكد الباحث انّ 

  ا يحتاجون أن يكونوا أكثر وعي    النّاسن  أمواطن، و  كلّ ة، تقع على عاتق  ة فرديّ ليّ ؤومس   الإعلاميةّ

 رة. عامل مع وسائل الإعلام، بوصفهم كائنات مفسّ ة في التّ وحساسيّ 

وأهميته في سياق حياتهم    الإعلاميّ لقيمة المنتج    اأكثر تقدير    اأن الأشخاص الأكثر معرفة إعلامي   .4

الواحدة،    الإعلاميّة ، أقل في فترات تعرضهم للوسيلة  الأشخاص الأكثر معرفة إعلامي  ا  اليومية، وأنّ 

يتعرضون   ،الأهدافهم من عملية التعرض، وأن الأشخاص الأكثر معرفة إعلامي    الأنهم أكثر إدراك  

ة والحديثة،  عامل مع وسائل الإعلام التقليديّ ، لأنهم أكثر قدرة ومهارة في التّ إعلاميّةلأكثر من وسيلة  

، أكثر قدرة على  االأشخاص الأكثر معرفة إعلامي    وأنّ ،قدي  النّ   يّ حليلفكير التّ ة التّ ومتطلبات عمليّ 

  ا الأشخاص الأكثر معرفة إعلامي    عامل مع وسائل الأعلام الجديدة، وأنّ تطوير أنماط الاستخدام والتّ 

 أكثر قدرة على خلق إعلامهم الخاص. 
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ّالمعرفةّ:ّنظري ةّخصائص2.2.1.2ّّّ

ات  النظّريتميزها عن باقي    الّتي ة ومات الاساسيّ ة بمجموعة من السّ العلميّ المعرفة    نظريّة ميز  تت         

 (: 134  – 133ص  ،2018نسيسة ومونية،  مات ) عند الفلاسفة المحدثين والمعاصرين ومن هذه السّ 

ها  فكير وليس معنى ذلك أنّ المضادة في التّ   ها ترفض العقل قبل العلم وتقول لا لعلم الأمس وللطرقنّ أ .1

الفكر  إفلسفة سلبية و في  بناءة ترى  فلسفة  تطوّ نما هي  فلسفة لا  عامل  الواقع فهي  ينقد  ر عندما 

طورات  بل ترى فيه فقط بناء يتجدد باستمرار على ضوء التّ   العلميّ تعترف ببناء أو نسق نهائي للفكر  

 ة. ة المستمرّ العلميّ 

النّ فالمعر  نظريّة   أنّ  .2 مان أي بوصفها عملية  رها في الزّ لى المعرفة من زاوية تطوّ إظر  ة تستلزم 

 صلة. ونمو متّ ر تطوّ 

  كلّا ة بالمقارنات المتعددة على مستويات متعددة وهذه المقارنات تأخذ شالعلميّ المعرفة    نظريّة ز  تتميّ  .3

النقدي هو    التاريخي  كلّ ة، وهذا الشالعلميّ نقديا  وتركز بالذات على ثقافة القرن الثامن غير    تاريخيا 

 . نستخدمها الّتي ساسية فكار الأالأوريخ العلوم،  ايجري تطبيقه على ت   الّذيالمنهجي  كلّ الش

ة هي اهتمامها المتزايد بجوانب النقص والخطأ والفشل في  المعرفيّ   النظريّةالسمة الأساسية في    أنّ  .4

ة عبارة عن  العلميّ وبهذه الطريقة تصبح الموضوعات    بالإيجابيات حقول العلم أكثر من اهتمامها  

 . ة أو صورتها الحسية القديمةالعلميّ وجهت إلى صورتها قبل  الّتي مجموعة من الانتقادات 

نها تستقي موضوعاتها ومسائلها ومناهجها من  علمية في المعرفة لأ  نظريةّالمعرفة هي    نظريةّ  أنّ  .5

ذن تعني بالمعرفة  إيطرحها تقدم العلم على العلماء المختصين، فهي    الّتي   كلّ العلم ذاته من المشا

لى  إة، بقدر ما تنتمي هذه القضايا  علمية لقضايا المعرفة عامّ   وتحاول أن تقدم حلولا    ا ة أساس  العلميّ 

 . العلميّ ميادين البحث 

المغلقة على ذاتها، وهي لا    في المعرفة غير مغلقة وغير مكتملة فهي لا تنشد المعرفة  نظريةّا  أنهّ .6

معرفي تام ومكتمل ونهائي،    ن يتوهمون أنهم فرغوا من بناء نسق الّذيتذهب مع دعاوى الفلاسفة  

مبدأ  ، وة المعرفةسبيّ مبدأ ن  :ني ساسيّ أبمبدأين  نما هي تتمسك  إ إنها لا تريد أن تتقيد بنسق فلسفي مؤكد  

 . القابلية للمراجعة 

الممكن الوصول    من  الّتي ة الجديدة  العلميّ فاق  أوضح باشلار في كتابه فلسفة لا أو " فلسفة النفي" الآ .7

 . إليها عن طريق الجدل أو النفي

ّةّ:الجتماعي ّّالمسؤولي ةّّنظري ة3.1.2ّّ

ة في الولايات المتحدة الأمريكية، كرد فعل على  الثاّني  العالميّةبعد الحرب    النظريّةظهرت هذه         

الفرد، على    حريّة ، والإفراط في إعلاء  حريّةممثلة في سوء استخدام مفهوم ال  حريّة ال  نظريّة سلبيات  
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حساب مصلحة المجتمع، والمبالغة في منح الفرد، الحق في التحرر من أي مسؤولية اجتماعية، أو قيمة  

 (. 254، ص 2022. وتحول الإعلام إلى صناعة هدفها الربح فقط )أحمد، أخلاقيّة

دينيس ماكويل      الممارسة  معياريّ   نظريّة ة كالاجتماعيّ   المسؤوليّة   نظريّة وصنف  دور  تؤكد على  ة، 

ة: "الاهتمام بالصالح  الاجتماعيّ   المسؤوليةّفي المجتمع، حيث مبدأ الحقوق والواجبات، وتعني    الإعلاميةّ

  خلاقيّة الأواحي  قة والعدل، ومراعاة النّ والدّ   الرّأيتوازن    ةالاهتمام بحاجات المجتمع، ومراعاالعام أو  

 (. 609، ص 2020والقيم )البقمي، 

الوظائف  الاجتماعيّ   المسؤوليّة   تعرف        بأنها مجموع  أمام    الّتي ة  بتأديتها  الصحافة  تلتزم  أن  يجب 

  ؛ ة، ويتوفر في معالجتها لموادهاة والثقافيّ الاجتماعيّ و  ة والاقتصاديةّ المجتمع في مختلف مجالاته السياسيّ 

ة تجعلها  حقيقيّ   حريّة حافة  شريطة أن تتوافر للصّ   ،مولوالشّ   ، والتوازن  ، ةوالموضوعيّ   ، قةقيم مهنية كالدّ 

   (.1809، ص، 2021)السباعي،   العام الرّأيالحكومة وة أمام ؤولمس

ومشاركته جماعته    الصحفيّ لة استجابة  حفي تجاه المجتمع فهي محصّ ة للصّ الاجتماعيّ   المسؤوليّة أما        

وتدعيم    ،، وتحقيق أهدافهاواستمرارها  ةالصحفيّ المهنية في أدائها مهامها وحرصه على تماسك جماعته  

المجالات وتفهّ تقدمها في شتّ  ذاته وغير مجبر عليهكلّا مه لمشى  نابعة من  استجابة  أنور،  )  تها وهي 

 (. 167، ص،  2020

ظهرت في الولايات    الّتيو  -ة  الاجتماعيّ   المسؤوليّة  نظريّةانطلقت منه    الذّييتمثل الأساس الفكري        

حق وواجب ومسؤولية في    حريةّهو أن ال  –المتحدة الأمريكية تزامنا مع ظهور تقرير لجنة هوتشنز  

 (. 5، ص 2020نفس الوقت )جنيفر،  

ال  النظريّة تقوم  و        بين  التوازن  على  فكرتها  مجال    حريةّفي  في  التطورات  أدت  فقد  والمسئولية، 

ها امتياز يمنح على أساس  لكنّ   اطبيعي    ا الإعلام ليست حق    حريّة الإعلام إلى ظهور رؤية جديدة ترى أن  

  نظريةّ وجاءت    .لةؤولا يمكن أن تستمر إلا إذا كانت مس  حريّة فائدة للمجتمع، ولذلك فإن ال  كلّ أن تش

مصالحة بين استقلال وسائل الإعلام من ناحية والتزاماتها  ة كمحاولة لإيجاد تحقيق  الاجتماعيّ   المسؤوليةّ

تجاه المجتمع من ناحية أخرى، إذ يجب على وسائل الإعلام القيام بعدة وظائف أساسية في المجتمع  

ظر إلى ملكية وسائل الإعلام على أساس  وعليها الالتزام بمجموعة من المعايير المهنية، في إطار النّ 

 (. 310، ص 2023،  سماعيل وآخرونإأنها نوع من الوكالة العامة )

ّةّ:الجتماعي ّّالمسؤولي ةّنظري ةّتقومّعليهاّّّال تيالمسلمات1.3.1.2ّّ

مستندة إلى    المسؤوليّةو  حريّة لوسائل الإعلام على التوازن بين ال  الاجتماعيّ   المسؤوليّة  نظريّةتقوم       

 (:  109ص  ، 2023الدر، ة هي )مات أساسيّ مسلّ  خمسة
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معنى    يتقوم وسائل الإعلام بتزويد المجتمع بالأحداث الصحيحة والشاملة والذكية في سياق ذ أن   .1

 وأن تفرق بين الحقائق والآراء.

عن وجهات النظر    التعّبير أن تقوم وسائل الإعلام بالعمل كمنبر لتبادل الملاحظات والنقد وتسمح ب .2

 المتعارضة مع رأيها. 

 أن تبرز وسائل الإعلام صورة للمجتمع بموضوعية.  .3

 وقبول هذه القيم. وتوضيحها عن تقديم أهداف المجتمع   ؤولة أن تكون وسائل الإعلام مس  .4

 عن تزويد الجمهور بالمعلومات.   ؤولةأن تكون مس .5

ّةّ:الجتماعي ّّالمسؤولي ةعناصر2.3.1.2ّّ

عبد  منها الآخر ولا يغنى واحد دون الآخر وهي )  كلّ يكمل    ة ة ثلاثة عناصر رئيسيّ الاجتماعيّ للمسؤولية  

 (: 91- 90ص   ،2021اللطيف وآخرون،  

يخالطه الحرص    ا ينتمي إليها الفرد ارتباط    الّتي ويقصد به الارتباط العاطفي بالجماعة  :  الهتمام .1

 على استمرار تقدمها وتماسكها وبلوغها أهدافها، وللاهتمام أربع مستويات: 

لية، وفيه يساير الفرد حالتها الانفعالية بصورة لا  آ: ويكون بصورة  النفعالّمعّالجماعة -أ

 و إدراك ذاتي. أ إرادية دون قصد 

 ثناء انفعاله بالجماعة. أ رادية، حيث يدرك الفرد ذاته إويكون بصورة  :النفعالّبالجماعةّ -ب

: وهو شعور الفرد بالوحدة المصيرية معها، فخيرها خيره وضررها  التوحدّمعّالجماعة ّ-ج

 ضرره. 

من اهتمامه    ا: حيث تملأ الجماعة عقل الفرد وفكره وكيانه، ويوليها كثير  تعقلّالجماعةّ -د

 . على مستويات الاهتمام بالجماعةأفيدرسها ويحللها ويقارنها بغيرها وهذا المستوى هو 

 لى قسمين: إلسلوكه، وينقسم الفهم  الاجتماعيّ : وتتضمن فهم الفرد للجماعة، والمغزى الفهم .2

: وفهم قيمها ونظمها وعاداتها وتاريخها، وفهم العوامل المحيطة بها  الفردّللجماعةّفهمّّ -أ

 ومدى تماسكها، وفهم تاريخها بما يمكن من فهم حاضرها واستقراء مستقبلها. 

  الّتي : بمعنى فهم المغزى من الأفعال والتصرفات  ةّلسلوكهّالجتماعي ّّّهمي ةّفهمّالفردّللأ -ب

 .يقوم بها الفرد وفهم نتائجها وعواقبها 

عمال تساعد  أخرين في عمل ما يمليه عليه الاهتمام من  : ويقصد بها مشاركة الفرد مع الآ المشاركة .3

ها تقوم على الاهتمام والفهم،  نّ أي  ألذلك،    ا هدافها، حتى يكون مؤهلا اجتماعي  أ الجماعة في تحقيق  

ّ أوتعني   للأدوار    يضا الأفراد  بعيد    الّتية  الاجتماعيّ تقبل  مجتمعاتهم  إطار  في  بها  عن    ايقومون 

 راعات. الصّ 
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ّةّ:الجتماعي ّّالمسؤولي ةّّنظري ةأبعاد3.2.3.1ّّ

وتقاليده  الاجتماعيّ   المسؤوليّة  نظريةّتبحث         المجتمع  لعادات  الإعلام  وسائل  مراعاة  مدى  في  ة 

مقدّ  الحفاظ على سلامته وصيانة  يضمن  بما  الضّ وأعرافه،  وتمثل  في    الأخلاقيّ ابط  راته،  والقانوني 

عدم  ر  للموضوعات والأنشطة المختلفة في إطا  متوازنة    ومعالجة    ضرورة قيام الوسائل بتقديمها لتغطية  

 (:  1978- 1978، ص  2021ة على ثلاثة أبعاد )المهدي،  الاجتماعيّ   المسؤوليّة  نظريّة حيز، وترتكز  التّ 

لالبعدّ  ينبغي على وسائل الإعلام القيام بها.  الّتي : يتصل بالوظائف الأو 

 : يتصل بمعايير الأداء وما يتعلق بها من مؤثرات.الث انيالبعدّ

 . الإعلاميّ ينبغي مراعاتها في العمل   الّتي : يهتم بالقيم المهنية الث الثالبعدّ

الإعلام ومبادئه، وإعلامي    أخلاقياّت ة بمنهج تعليمي لتعليم الطلاب  الاجتماعيّ   المسؤوليّة إذ تبدأ حلقات  

ملتزمة تجاه مجتمعها بالدور المنوط بها   إعلاميّة  ومؤسّسةسته ومجتمعه،  ل أمام نفسه ومؤسّ ؤوحر مس 

 . أثناء الأزمات  خاصّة 

ّةّ:الجتماعي ّّالمسؤولي ةّّنظري ةمبادئ4.2.3.1ّّ

  ثني ن من ا جنة المكوّ سجلها تقرير اللّ   الّتي ة  ة من النقاط السلبيّ الاجتماعيّ   المسؤوليّة   نظريّة انطلقت مبادئ  

الليبرالية، ويعتبر    الحرّة داخل الأنظمة    الإعلاميّ برئاسة "روبرت هوتشنز" عن العمل    اعشر أكاديمي  

واحد   ماكويل"  أقطاب    ا"كينيس  الرّ   الّذي   ةالاجتماعيّ   المسؤوليّة  نظريّةمن  مبادئها  ية  تبالآ   ةئيس حدد 

 (: 101-98ص  ، 2020طباش، )

  خاصّة دخل في حياة الأفراد البالجريمة والعنف والفوضى والتّ  خاصّة ال الإعلاميّة ب المضامين تجنّ  .1

 ات. عرض للأقليّ والتّ 

الحكوم   أنّ  .2 ال  يّة الأجهزة  المطالبة بضمان عمل ممارسة  الوحيدة  المجتمع    حريةّهي  داخل  بكفاءة 

أمّ  عليها،  والحفاظ  لها  بالترويج  ملزمة  الرّ وهي  بخصوص  الأنظمة    الّتيقابة  ا  بعض  تفرضها 

، وفي حالة مخالفة ميثاق أخلاق المهنة  الإعلاميّةهي المسؤولة عن الممارسة  ف  الإعلاميّةسة  فالمؤسّ 

 تحاسب هي القضاء.   الّتيالجهة الوحيدة  فإنّ 

بمبدأ تعدد    اهناك إقرار    تشجيع القطاع الخاص على امتلاك وسائل الإعلام، وذلك من منطلق أنّ  .3

 وسائل الإعلام. 

ون مسؤولين أمام المجتمع، وعليهم أن يخدموا النشاط الاقتصادي، ويعملوا  الإعلاميّ يجب أن يكون   .4

أن تكون مسؤوليتهم تجاه    النظريّة على زيادة مساهمته في الناتج الوطني الإجمالي، وهنا تشترط  

حف  وأسواق الصّ   - الإعلاميّةسات  أصحاب المؤسّ -ك  المجتمع بنفس مستوى مسؤوليتهم أمام الملّا 

 وزيع والإعلان. في التّ 
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  الّتي ما في ظل تعددية وسائل الإعلام  التحلي بالمعايير المهنية للإعلام كالصدق والموضوعية، لاسيّ  .5

 رساء تنوع الآراء داخل المجتمع. إترمي إلى  التّي و النظريّة تقرها 

عناصر الإكراه، وأن يكون لديها التسهيلات الفنية والقوى    كلّ أن تكون وسائل الإعلام متحررة من   .6

الصحافة لا ينبغي    حريةّعلى أن    النظريّةالمادية والقدرة على الوصول إلى المعلومات، لذا تشدد  

 . أخلاقيّة أن تترك دون قوانين وقيم ومعايير 

 ةّ:الجتماعي ّّالمسؤولي ةّنظري ةهةّلالنتقاداتّالموجّ 5.2.3.1ّ

من  الاجتماعيّ   المسؤوليّة   نظريّة واجهت   كغيرها  بينها  النظّرية  ومن  الانتقادات  من  العديد  الآتي  ات 

 :( 7-6، ص 2020)جنيفر،  

 .تقليص من حريتها الّ قابة ومن الرّ  ا إلزام وسائل الإعلام بقواعد محددة يعتبر نوع   .1

 . التضييق والرقابة فة بمراقبة وسائل الإعلام فيه نوع من  كلّ ظهور مجالس الصحافة واللجان الم .2

أفكار    الصحفيّونينظر   .3 إلى  تمثّ الاجتماعيّ   المسؤوليّة  نظريةّالأمريكيون  أنها  ّ ة على  اتجاها   ل 

 . نحو الاشتراكية 

والتّ  .4 الإعلام  تكنولوجيات  في  السريع  في مصادر    الاتصّال طور  التحكم  المستحيل  من  يجعل 

وبالتالي يصبح تطبيق  الرّسائلإرسال مختلف   الرقابة عليها غير مجدية    نظريّة ، مما يجعل 

 ة غير ممكن. الاجتماعيّ  المسؤوليةّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّالس ابقةّّالد راسات:ّالث انيالمبحث2.2ّّ

ذات العلاقة بموضوع    الأجنبيّة و  ةعربيّ ال  السّابقة   الدّراسات من    ا تناولت الباحثة في هذا المبحث بعض       

  ة وأخرى أجنبيةّ عربيّ ، وقد تم تقسيمها إلى دراسات  الاجتماعيّ   التوّاصلفي مواقع    ةلغويّ الالأخطاء  

 على النحّو الآتي: من الأحدث إلى الأقدم   مرتبّة 

ّّ:ةعربي ّالّالد راسات1.2.2ّ
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ّّّّّ توزات، العسل،ّ )أبوّ 2023ّّدراسةّ وسائل "تأثيراتّ بعنوانّ ّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّ(ّ ّّلل غةّاعلى

إلى رصد واقع    الدّراسةهدفت هذه  نةّمنّطلبةّجامعةّاليرموك"،ّّعلىّعي ّّّ:ّدراسةّمسحية ّةعربي ّال

ومُعاينة ما أصابها من ضعف وتراجُع كان له أثره على    الاجتماعيّ   التوّاصلعلى شبكات    ةعربيّ ال  للغّةا

تعاني منها    التّي ة والتعليمية  المعرفيّ و  ة لغويّ الة والرّقميّ في ظل الفجوة    عربيّ للمُستخدم ال  ةلغويّ ال  هويّة ال

الأردني    الشّباب على عينة عشوائية من    الدّراسة، وقد طُبقّت  الشّباب شريحة    خاصّة  ة عربيّ الالمُجتمعات  

ية الإعلام في جامعة اليرموك تم فيها  كلّ ( مُفردة، من طلبة  203مثلّته  عينة قوامها )   الّذي الجامعي  

أبرز الأدوات    إحدى  الاجتماعيّ   التوّاصل عبر وسائل    ةعربيّ ال  للغّة رصد تعامُلهم وتوظيفهم واستخدامهم  

أثناء استخدامها شبكات    العاميّة   اللهّجة فضّلت الكتابة ب  العيّنة بأن غالبية    الدّراسةوبينّت نتائج    .ةالرّقميّ 

  ا تصدّرها موقع "فيسبوك" مُعللين أسباب تفضيلهم للعامّية؛ بأنها الأكثر دوران    الّتي   الاجتماعيّ   التوّاصل 

بأن هُنالك نوعين    العيّنة كما أشارت    .حوية على الألسُن والأكثر سهولة والأقل  تطل ب ا لاستخدام القواعد النّ 

ة،  ة ومنها السلبيّ منها الإيجابيّ   ة عربيّ ال  للغّة اعلى    الاجتماعيّ   التوّاصل أحدثتها مواقع    التّي ات  التأّثيرمن  

ة من اختصارات غير مفهومة، وأخطاء  الاجتماعيّ ات ما أفرزته تلك الشبكات  التأّثيرأهم هذه    إلا أنّ 

بالإنجليزية    ة عربيّ ال مات ومُصطلحات تتداخل فيها  كلّ ا أوجدته من  عمّ   ة، فضلا  ة وأسلوبيّ ة وإملائيّ نحويّ 

  .( عربيّ زية وهو ما يقابل مُصطلح الفرانكوآراب في دول المغرب العربيّ أو ما اصطُلح على تسميته ب )ال

الأسباب   اللاتينيّ   الشّباب تدفع    التّيوعن  الحروف  استخدام  إلى  وض  الجامعي  عِّ أثناء    ةعربيّ العن    ا ة 

ب  الرّقميّ ة والأدوات  الاجتماعيّ استخدام تلك الوسائل     الشّخص ة فقد تصدّرها أن "الحرف اللاتيني يكُسِّ

بعض المُقترحات    الدّراسةفيما قدّمت عينة    .ة أعلى في المُجتمعبالتقد م أو حيازة مكانة اجتماعيّ   اإحساس  

الجامعي وذلك من خلال "تخصيص    الشّباب على مُستوى استخدامها من قبل    اقدُم    ةعربيّ ال  للغّةافع بللدّ 

الفصُحى    ةعربيّ الن يقومون بمبادرات تحُفزّ استخدام  الّذييات الجامعة للطلبة  كلّ ة في  جوائز وحوافز معنويّ 

في أساليب    ةعربيّ ال  للغّة اسليم، وإقامة أنشطة جماعي ة للطلبة لمُناقشة استخدام حروف    كلّ وتوظيفها بش

 .ة والإنترنت بلغة  سليمة ومُعبِّّرةالرّقميّ والأدوات    الاجتماعيّ   التوّاصل ّعبر وسائل  التوّاصلو  الاتصّال 

مغرديّّّّىةّالشائعةّلدالإملائي ّوّّةلغوي ّالدراسةّالأخطاءّّ  (ّبعنوانّّ"2022ري،ّعيسى،ّّيّدراسةّ)العس

ة  الإملائيّ و  ة لغويّ الإلى الكشف عن أبرز الأخطاء    الدّراسةهدفت هذه  ةّتحليلية"،ّّلغوي ّتويترّدراسةّّ

التحليلي، وتكون   الوصفيّ المنهج  الدّراسةبعت هذه ة، اتّ ة تحليليّ لغويّ عة لدى مغردي تويتر دراسة ئالشا

دين على موقع تويتر والبالغ عددها  يستخدمها بعض المغرّ   الّتيمن بعض التغريدات    الدّراسةمجتمع  

  العينّة ويتم انتقاء  االعرضية، وهي أن يكون المجتمع لا محدود   العينّة  الدّراسة( تغريدة، واعتمدت 25)

ي الأخطاء  أهمها: تفشّ  النتّائج إلى العديد من  الدّراسةلت مة في فترة محددة، وتوصّ بصفة عشوائية منظّ 

اء  ة تتمثل في استخدامات الهمزة والتّ الإملائيّ ة بين المستخدمين، وكانت أكثر الأخطاء  الإملائيّ و  ةلغويّ ال

لت  ة، كما توصّ ويّ نحّة والالدّلاليّ ة والصّرفيّ كانت تعود إلى الأخطاء    ة لغويّ ال مائر، بينما الأخطاء  والضّ 
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في تحسين مهارات الكتابة الفصحى من    الاجتماعيّ   التوّاصل ه يمكن الاستفادة من مواقع  إلى أنّ   الدّراسة

نقيب  ، كما أشارت إلى ضرورة التّ للغّةاوعية بتويتات صغيرة تحوي معلومة صغيرة من قواعد  خلال التّ 

 . الاجتماعيّ  التوّاصلحوية في مواقع ة والنّ الصّرفيّ ورصد أشهر الأخطاء 

فيّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلعلىّمواقعّّّّلغويّ (ّبعنوانّ"أنماطّالتهجينّال2022دراسةّ)أحمد،ّإلهام،ّّ

اّلمزدوج"،ّّنظري ةإطارّّ على مواقع    لغويّ هجين العرف على أنماط التّ إلى التّ   الدّراسةهدفت هذه    الترميز

تحليل    الاجتماعيّ   التوّاصل  على  اعتمدت  كيفيه  دراسة  خلال  من  وذلك  بوك  الفيس  على  بالتطبيق 

تعليقات على منشورات لصفحة الفيسبوك خصصت    كلّ في شلاب  مها الطّ قدّ   الّتي  ةلغويّ ال  النّصوص 

عليقات وذلك لتحديد نمط  ن كتبوا التّ الّذي من    ا ( طالب  124مقابلات متعمقة مع )  ا وأيض    للغرض البحثيّ 

الالتّ  التهجين    لغويّ هجين  أحاديثهم وكذلك مبررات هذا  باستخدام  ودوافعه    في  رميز  التّ   نظريّة وذلك 

  ة عربيّ ال  للغّة اتهجين    ة ارتفاع نسب  :من أهمها  النّتائج إلى مجموعه من    الدّراسةلت  المزدوج وتوصّ   لغويّ ال

بالرسوم    اللغّات ارتفاع نسبه تهجين  و  ةالحسابيّ بالحروف    اللغّات تهجين    ةارتفاع نسب  و الإنجليزية    للغّةاب

والاختصارات التعّبير   . ية 

أفراد        التّ   أنّ   العيّنةحدد  هذا  التّ مبررات  سهوله  إلى  ترجع  الأداء  هجين  وسرعه  بالفرانكو  عامل 

عن المشاعر    التعّبيرعن    ة عربيّ ال  للغّةاالحديثة وكذلك لتفادي الملل وعجز    تكنولوجيةّباستخدام الأجهزة ال

نحو    ةالفرانكو واتجاهات سلبي   للغّةانحو استخدام    ؛العيّنةمن أفراد    ة هناك اتجاهات إيجابيو والأحاسيس  

أفراد    ة عربيّ ال  للغّة ااستخدام   بين  فروق  يوجد  التّ   العينّة لا  أنماط  للنوّ   ته  معدّلا و  هجين في  أو  طبق ا  ع 

 . والاقتصاديّ  الاجتماعيّ المستوى 

ّّ اسماعيل، ودبيلي،ّ الكريمّ عبدّ عيشة،ّ )بنّ 2022ّّدراسةّ استخدام "إشكاليةّ بعنوانّ عبرّّّّلل غةا(ّ

اليموجيّّّ:الجتماعيّ ّّالت واصلّشبكاتّّ لغةّ علىّ تحليليةّ ّّ ّ(EMOJI) دراسةّ   الدّراسةواتبعت  "،

يتناسب وطبيعة  الوصفيّ المنهج   باعتباره  المسحي  المنهج  استخدام  وتم  ة، وتمثل  الوصفيّ   الدّراسات ، 

، من  الشّخصيةّن  ي بر صفحة الباحث ع في مجموع محتوى تعليقات مستخدمي الفيسبوك    الدّراسة مجتمع  

عليقات على رمز أو  تخص حدث وباء كورونا، بحيث تحتوي التّ   الّتيخلال جدار تدفقات المعلومات  

الإ  "رموز  من  وتكوّ أكثر  الفيسبوك،  عبر  المتاحة  التّ   العيّنة نت  يموجي"  هذه  وبنفس  من  عليقات 

من نفس    30إلى    15، أي ما بين  2020ري  ب في شهري في   ا ( يوم  15ة لمدة خمسة عشر)الخصوصيّ 

و  أعلى تقنية تحليل المحتوى، وبالأخص التحليل الموضوعاتي    الدّراسةالشهر، ومن أجل ذلك اعتمدت  

ات، بحيث  ف المحتوى إلى فئات بناء على موضوعات تتشارك فيها نفس الخصوصيّ يصنّ   الّذيالفئوي،  

يقتصر على تصنيف    الّذي على فئات تحليل المحتوى المعروفة، حيث تم تحليل المحتوى    ا ي  كلّ لم نعتمد  

التحليل )"يموجي"رموز الإ  تفريغ منهجية   ( Grille d'analyse، وذلك من خلال شبكة من  كأداة 

موز  هناك نوعاَ من التقارب في استخدام الرّ   إلى أنّ   الدّراسةلت  ية، وتوصّ التعّبيرلفئات تلك الرموز  
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يومي،    كلّ يموجي بشفي استخدام رموز الإ  اهناك تصاعد    يومي، كما أشارت إلى أنّ   كلّ ية بشالتعّبير 

استخدام هذه الرموز بالنسبة    معدّل  لت إلى أنّ ، كما توصّ اعالي    ا تشهد استخدام    الّتيموز  فئة الرّ   خاصّة 

في اليوم الواحد مقارنة    ا إيموجي    ا( رمز  250( إلى )50ما قدره )  ا لفئات الرموز الأكثر استخداما، تقريب  

الكثير من الاهتمام لمستخدمي الفيسبوك من خلال تعليقاتهم حول    كلّ بالفئات الأقل استخداما، مما ش

 اليومية عبر هذه الفضاءات.  ة لغويّ التنعكس في ممارساتهم  الّتي الوباء، و

ّّ أمل، )بدر،ّ ّ"2022دراسةّ بعنوانّ ّ)  ّّ قميّ ّّالت صالأثر ّّّّالر  مواقع علىّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّعبرّ

ّّ ّّّّةّلغوي ّالالتحولت ّّّّالش بابلدى النوع لتأثيرّ دراسةّ لغةGenderّّّّّّالجتماعيّ المصري:ّ علىّ

وأنماط الاستجابة للتحول في    الاجتماعيّ إلى تحليل العلاقة بين النوع    الدّراسةتهدف هذه  الفيسبوك"،ّّ

ية على الفيسبوك.  الشّبابوالأفكار والمعلومات داخل المجموعات    ،للأفكار  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات 

ويعتمد على المنهج المسحي والمقارنة كوسائل مساعدة.    الوصفيّ يصنف هذا البحث ضمن إطار البحث  

ويستخدم أداة تحليل المحتوى. وتنقسم عينة البحث إلى مجموعتين شبابيتين يتم تحليل محتواهما على  

فيسبوك: مجموعة “الحياة الغريبة” المتميزة بتنوعها، ومجموعة “المتنمرون الجيدون” من أكتوبر إلى  

المشتركة بين الذكور والإناث، وكشف    ة لغويّ العلى مستوى السمات    النّتائج . ومن أهم  2020ديسمبر  

لغة   أن  مواقع    الشّباب البحث  مزيج    التوّاصل في  أدوات    اتمثل  وأدوات    التعّبير بين    ر التعّبي اللفظي 

الإنجليزية   للغّةامن الجنسين يميلون إلى توظيف المفردات المعربة عن  الشّباب البصري. كما تبين أن 

وسائل   على  منشوراتهم  من  كثير  والأرقام  الاجتماعيّ   التوّاصل في  الحروف  بعضهم  يستخدم  كما   ،

في التدوين والتعليق إلى استخدام    الشّباب . علاوة على ذلك، يميل  ة عربيّ الاللاتينية في كتابة المفردات  

تستخدمها الشابات فتتميز بالميل إلى    الّتي   للغّةامفردات بذيئة لا تراعي القيم أو التقاليد المشتركة. أما  

غير المصحوبة بالصور أو مقاطع الفيديو. وتميل لغتهم إلى استخدام أسلوب    ة لغويّ ال  النصّوص استخدام  

ّبالحروف أو الأرقام اللاتينية.   ةعربيّ ال"العرابيزي" في كتابة المفردات 

بّسام،ّّ ّ)عويضة، بّعنوانّ"وضع2022ّّدراسة ّّتحد ياتّ)ّّالجتماعيّ ّّالت واصلّفيّمواقعّّّّةعربي ّالّّّلل غةا(

اّلفيسبوك"،   للغّة احدثت على    الّتيحولات  على قراءة التّ   الدّراسةزت هذه  ركّ   ومقترحات(:ّدراسةّحالة

في    ةعربيّ ال  للغّةا. وسعت إلى دراسة وضع  للغّةاتتعرض لها هذه    الّتيفي الفيسبوك، والأخطاء    ةعربيّ ال

حوية  والنّ   ة لغويّ الما الأخطاء  ة، ولا سيّ )الفيسبوك( في الأراضي الفلسطينيّ   الاجتماعيّ   التوّاصل ة  منصّ 

يعتمد على وصف دقيق للموضوع    الّذيحليلي  التّ   الوصفيّ ة وغيرها. ينتمي البحث إلى المنهج  الإملائيّ و

دة،  للإجابة عن أسئلة محدّ وصل إليها، وتفسيرها  التّ   تمّ   الّتي   النتّائج عرف إلى ظروفه وأبعاده، وتحليل  للتّ 

صفحة وموقع، تشمل جميع    200لت في  نة رمزية عشوائية من صفحات الفيسبوك تمثّ د الباحث عيّ وحدّ 

قيقة  من أخبار وتقارير وقصص وتعليقات وبوستات، ووصف الخصائص الدّ   الإعلاميةّأنواع المواد  

الظّ  من  مجموعة  أو  إنّ    الّتي واهر  لظاهرة  مفيدة.  استنتاجات  إلى  للوصول  بدراستها  الباحث  يقوم 
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كارثي على منصة الفيسبوك،    ةعربيّ ال  للغّةاوصل إليه البحث هو أن وضع    الّذيالاستنتاج الأساسي  

أوصى  وقد  بدل الفصحى.    العاميّة ة، كما سادت  الإملائيّ و ةلغويّ الحوية وفيما يتعلق بالأخطاء النّ   خاصّة

السليمة في المدارس وعلى مواقع    للغّة االطلبة على الكتابة ب  ، وحثّ ةعربيّ ال  للغّة االباحث بإلزامية التعليم ب

عن طريق قراءة الروايات    للغّةاوتشجيعهم في الجامعات والمدارس على تطوير    الاجتماعيّ   التوّاصل

وتطوير    ةعربيّ الفي البلدان    ةعربيّ ال  ة لغويّ الوتطوير وتفعيل عمل ودور المجامع    ةلغويّ الوزيادة المفردات  

 .بما يواكب تطور التكنولوجيا والعلوم المختلفة  لغويّ الخطاب ال

ّّ حمزة، وعبيدات،ّ حياةّ حليمة،ّ )بنّ "الت 2021ّدراسةّ بعنوانّ ال(ّ ّّّّلغويّ عددّ وسائل ّّالت واصلّفيّ

  ة عربيّ ال  للغّةاعرف على استخدامات  ى التّ إل  الدّراسةهدفت هذه  "،ّّ ةةّتحليلي ّدراسةّوصفي ّّّالجتماعيّ 

مواقع   واتّ الاجتماعيّ   التوّاصل على  يعرف  التّ   الوصفيّ المنهج    الدّراسةبعت  ،  ما  فبعد ظهور  حليلي، 

، فقد نجحت إلى حد  الاتصّالفي مجال الإعلام و  نوعيةّبالأنترنت أو الشبكة العنكبوتية شهد العالم ثورة  

بكات  والاندماج مع الآخرين من خلال الشّ   التوّاصلفاعل وكبير في فتح فرص جديدة أمام الأفراد للتّ 

لها، مثل: فيسبوك وتويتر. فأصبح هنالك عالم افتراضي موازِّ    الثاّني ظهرت مع الجيل    التّي ة  الاجتماعيّ 

  ا واسع    للعالم الحقيقي، تبنى فيه علاقات وتهدم أخرى، يتفاعل فيه الأصدقاء والأقرباء، وأصبح فضاء  

  ة عربيّ ال  للغّةاعلاقة   إلى نتيجة عامة مفادها أنّ   الدّراسةمجريات حياتنا اليومية، وتوصلت    كلّ لتغطية  

هي علاقة متداخلة الأبعاد ويمكن مقاربتها من زوايا مختلفة، فهناك عوامل    الاجتماعيّ   التوّاصلبوسائل  

واصل،  المستعملة للتّ   للغّة اة، تقنية...( تتدخل في عملية تحديد واختيار  ة، اقتصاديّ ة، اجتماعيّ دة )نفسيّ متعدّ 

وظاهرة الكتابة    العاميّةهي: ظاهرة استعمال    التوّاصل على مواقع    اانتشار    ةلغويّ الأكثر الظواهر    وأنّ 

على هذه المواقع وكيف أن    ة عربيّ ال للغّة بالحروف اللاتينية واستعمال الرموز وهذا يعكس الواقع الأليم 

غير قليل    ااستطاعت أن تستقطب عدد    الّتي الدخيلة    ة لغويّ المن قبل هذه الأشكال    اوجودها أصبح مهدد  

 . ون من مستخدمي هذه المواقع بما فيهم الطلبة الجامعيّ 

الأصليينّفيّمواقعّّّلل غةااتّالتطبيقيةّوأخطاءّمتعلميّلغوي ّ(ّبعنوانّ"ال2020دراسةّ)شتا،ّجمال،ّّ

أنموذجا"،ّّالجتماعيّ ّّالت واصل والسعوديونّ المصريونّ رصد    الدّراسة  ت هدف  المتواصلونّ إلى 

مواقع    الّتي ،  ةلغويّ الالأخطاء   رواد  فيها  والسعودية-ةالاجتماعيّ   التوّاصل يقع  مصر  مواقع    - في  في 

  التّي ،  ةالمعياريّ ة التحليلية  الوصفيّ   الدّراسات من    الدّراسة)الفيسبوك( و)تويتر( و)واتس أب(؛ تعد هذه  

الأصليين، وهي أسباب    للغّةامي  كلّ تؤدي إلى وقوع تلك الأخطاء في الكتابة لدى مت  الّتيتتناول الأسباب  

متنوعة، قد تعود إلى الإرهاق، أو المرض، أو التوتر، أو الشك، أو التقليد. وهذه الأخطاء تدور في  

م. وقد صمم الباحث  كلّا لإطار الحذف، والزيادة، والنقل، والتكرار، وإبدال صوت بصوت، وتغيير خطة ا

عام   القصيم  بجامعة  التربوية  الدبلومة  طلاب  من  عينة  على  أجراها  مختلف  1438استبانة  من  ه 

الإلكتروني في حدوث الأخطاء،    التوّاصلوطالبة؛ لتحديد مدى تأثير    ا ( طالب  620التخصصات بواقع )
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%    85.2، وأن ما نسبته العاميةّب  التوّاصل تفضل    العيّنة من    % 74ما نسبته    حيث أظهرت الاستبانة أنّ 

ل الباحث عينة من كتابات أصدقائه المصريين  تتأثر بلغة المتواصلين معهم، بدرجات متفاوتة. كما حلّ 

على )الفيس بوك(، وكتابات المتابِّعين للباحث والمتابعَين منه، من السعوديين والمصريين على )تويتر(،  

ه، في مجموعات  1439/  38ية المجتمع في بريدة، جامعة القصيم، عامي كلّ وكتابات طلابه السعوديين ب 

سها الباحث لهم. وقد أظهرت نتيجة تحليل تلك الكتابات وقوع أخطاء    الّتي )واتس أب( للمقررات   يدرِّّ

ق  منهم لا يفرّ   اكثير    ، وأنّ كبير  كلّ بش  عليهم   يةّالعام ة كثيرة في كتابات متواصلي البلدين، وغلبة  لغويّ 

 .فات فقة في المخارج أو الصّ بين الأصوات المتّ 

اّلت ّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّ(ّبعنوانّ"مدىّتأثيرّوسائل2019ّّ،ّّمحمددراسةّ)زغاري،ّّ اّلعلى ّلغويّ لوث

  حضيريةّبجامعةّالإمامّمحمدّبنّسعودّالإسلاميةّمنّوجهةّنظرهم"ّ،لدىّطلابّعمادةّالبرامجّالت ّ

لدى طلاب    لغويّ على التلوث ال   الاجتماعيّ   التوّاصلإلى تحديد مدى تأثير وسائل    الدّراسةهدفت هذه  

عمادة البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود من وجهة نظرهم، ولتحقيق هذا الهدف قام  

وعلاقتها    الاجتماعيّ   التوّاصل، وتصنيفاته، وأسبابه، وكذلك وسائل  لغويّ الباحث بتحديد مفهوم التلوث ال

عام، والتلوث    كلّ بش  لغويّ ( محاور هي التلوث ال8، وقام الباحث ببناء استبانة تضمنت )لغويّ بالتلوث ال

،  الإملائيّ ، والتلوث  الدّلاليّ ، والتلوث  الترّكيبيّ ، والتلوث  الصّرفيّ ، والتلوث  الصّوتيّ ، والتلوث  الهجينيّ 

ّ ( طالب167والتلوث العامي، ثم قام الباحث بتطبيق الاستبانة على ) من طلاب عمادة البرامج التحضيرية    ا

وتوصلت   الإسلامية،  سعود  بن  محمد  الإمام  لوسائل    الدّراسةبجامعة  تأثيرا  هناك  أن    التوّاصل إلى 

 .الدّراسةلدى عينة   لغويّ جزئي على التلوث ال كلّ بش  الاجتماعيّ 

للثنائيةّّّّالجتماعيّ ّّالت واصل(ّبعنوانّ"استخدامّروادّمواقع2019ّّدراسةّ)درويش،ّعبدّالحفيظ،ّّ

:ّدراسةّتحليليةّلعينةّمنّمنشوراتّّةعربي ّالّلل غةاوالحرفّاللاتينيّوآثارهّعلىّّةّلغوي ّالوالزدواجيةّ

عليها"، القراءّ وتعليقاتّ وفيسبوكّ تويترّ هذه    موقعيّ السلبية  التأّثيرإلى رصد    الدّراسةهدفت  ات 

مواقع   أدواته وهي  أهم  عبر  الجديد  ّ تحدّ   ة عربيّ ال  للغّة ا، على  الاجتماعيّ   التوّاصل للإعلام  وكتابة،    ثا

ال  خاصّة وبصفة   مواقع    ة عربيّ ال  للغّة اوكتابة    ة لغويّ الوالثنائية    لغويّ الازدواج  في  اللاتينية  بالحروف 

من المنهج    كلّا ة، واستخدم الباحث  الوصفيّ   الدّراسات تنتمي إلى    الدّراسةوهذه    .الاجتماعيّ   التوّاصل

حليل الكمي والكيفي لمضمون عينة من منشورات وتعليقات  المسحي والمنهج المقارن، كما اعتمد على التّ 

  الاجتماعيّ   التوّاصل اء موقعي  لغة منشورات وتعليقات قرّ   إلى أنّ   الدّراسةلت  وتوصّ   .( الفيسبوك وتويتر)

، كما جاءت مزدوجة  %39.24بنسبة    العاميّة  للغّةاجاءت أكثرها ب   (الفيسبوك وتويتر)  الدّراسةمحل  

، وبلغت نسبة  %14.87الفصحى بنسبة    ة عربيّ ال  للغّة ا، وجاءت ب%38.83)عامية وفصحى( بنسبة    للغّةا

والتّ  الفرانكو  المنشورات  بلغة  المكتوبة  اللاتينية في  أرعليقات  بالحروف  المكتوبة  كما    .%3.83ابك 

أنّ   الدّراسةلت  توصّ  الرياضيّ   إلى  الموضوعات  الموضوعات  أعلى  جاءت  مستخدمو    الّتي ة  تناولها 
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بلغت   حيث  وتويتر  ثمّ %20.75الفيسبوك  الفنيّ   ،  بنسبة  الموضوعات  الموضوعات  %16.04ة  ثم   ،

   .%11.27ة بنسبة  الاجتماعيّ الموضوعات  ، ثمّ %14.25ة بنسبة  الترفيهيّ 

بكثير من    ةعربيّ ال  للغّةات  قد أمدّ   الاجتماعيّ   التوّاصلنترنت ووسائل الإعلام الجديد ومواقع  شبكة الإ  إنّ 

  اللغّات أو المترجمة عن    ة عربيّ الراكيب الجديدة والمولدة من الألفاظ  الألفاظ والمفردات والعبارات والتّ 

ّ الفصحى لا تزال مهيمنة على المحتوى المكتوب والمقروء رسميّ   ةعربيّ ال  للغّةا  كما أنّ   .الأجنبيّة  في    ا

 .ة والقانونية والمحافل الدولية العلميّ السياقات الرسمية و

 

 

ّّ:الأجنبي ةّالد راسات3.2.2ّ

ّ(ّبعنوان:2024Suprihatma, Suprihatma ,دراسةّ)

"Analisis Penggunaan Bahasa Indonesia dalam Jurnalistik pada Media Massa Online" 

وعي  حافة، حيث تم استخدام المنهج النّ ة في الصّ الإندونيسيّ  للغّةاإلى شرح استخدام  الدّراسةهدفت هذه 

  الدّراسة مع تقنيات جمع البيانات المستخدمة وهي تقنيات التوثيق والتقنيات التأويلية، وفي هذه    الوصفيّ 

تم    الّتي. البيانات  2023الأخبار الرئيسة المنشورة في طبعة أكتوبر    ( مصدر البيانات )حقق  تعد تقنية التّ 

إلى الكشف عن    الدّراسةمات أو جمل بحيث تهدف نتائج  كلّ   كلّ تكون على ش  الدّراسةجمعها في هذه  

( قصص إخبارية من  10عبارة عن )   الدّراسةفي هذه  العينّة كانت وقد من الأوصاف.  كلّ في ش النّتائج 

مات غير مناسبة في  كلّ مثل استخدام    ؛أنه لا تزال هناك أخطاء  النّتائج . وتظهر  detik.comموقع  

. ومع  للغّةامات، وهناك تناقضات في استخدام كلّ لل ار  أخطاء في كتابة الأفعال، وأن هناك هد والأخبار،  

ا مقالات جيدة وتتوافق مع قواعد   . لذلك يمكن أن نستنتج أنه لا يزال هناك العديد  للغّة اذلك، هناك أيض 

 لتجنب الأخطاء في كتابة الأخبار.  للغّةالا تزال بحاجة إلى الاهتمام بقواعد  التّي من المقالات 

 

 

ّ(ّبعنوانّ:Mwithi, Florence, 2023دراسةّ)

"Indigenizing Facebook language: Use of local languages in Facebook communication 

among a selected group of Kenyan internet users" 

الطّ   الدّراسة تبحث هذه   الجميع:  في كيفية إضفاء  الفيسبوك في كينيا لخدمة  ابع المحلي على استخدام 

ا من الربع  3السكان المحليين والنخبة مع ما يقرب من )    الثاّني ( مليارات مستخدم نشط شهري ا اعتبار 

( ل  CMDAلتحليل الخطاب بوساطة الكمبيوتر )  النظّري الإطار    الدّراسة، وتستخدم  2023من عام  

Herring  نات الهادف  استخدام إجراء أخذ العيّ   تمّ وقد  ا.  ا وكمي  المستخدم نوعي    الدّراسة. وكان تصميم
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وجد أنه    الّذي وهذا هو العمر    35  -   22للوصول إلى ثمانية أصدقاء على الفيسبوك في الفئة العمرية  

ا لفيسبوك في كينيا. وأظهرت    الأكثر    للغّة اأن الكينيين قاموا بترجمة استخدام الفيسبوك ب   النّتائجاستخدام 

و و العاميّةالسواحيلية،   ،Sheng  تستمر ذلك  هيمنتها    للغّةا. رغم  في  كبير  إلى حد  غة  كلّ الإنجليزية 

ا أن مستخدمي    الدّراسةبين المتعلمين والمهنيين، كما أثبتت    التوّاصلللمعرفة والقراءة والكتابة و أيض 

  Shengالسواحيلية و  اللغّات تهم باستخدام  اتصّالا ن تم اختيارهم قاموا بتعديل الفيسبوك في  الّذي الإنترنت  

 . العاميّة  اللغّات و

ّ(ّبعنوانّ:Nikade, Ebidenyefa, 2023دراسةّ)

"Examining the Differences between Neologisms and Spelling Errors on Social Media" 

والأخطاء    الدّراسة تهدف هذه   الجديدة  الألفاظ  بين  الاختلافات  دراسة  الإطار  الإملائيّ إلى  ويرتكز  ة، 

حول الانحرافات    Geoffrey Leech"s  نظريّةعبر الوسيط، و   التوّاصللهذا العمل على    النظّري

والعمليّ ةلغويّ ال ا،  لتكوين  المورفولوجية  و كلّ لات  الأخطاء،    Pitt Coder"s  نظريّةمات،  تحليل  في 

المختلفة،    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات عليقات على  بياناتها من تحديثات الحالة والتّ   الدّراسةواسترجعت  

ات صرفية مثل المزج والقص والتقصير  من خلال عمليّ   كلّ إلى أن الألفاظ المستحدثة تتش  النتّائج وتشير  

تتش  الدّلاليّ والامتداد   بينما  الجمع  الإملائيّ الأخطاء    كلّ والمختصرات،  من  خاطئة  أنماط  خلال  من  ة 

 والاختيار والحذف. 

ّ(ّبعنوانّ:Dewi, Azzaria; Musthofa, Tulus & Rauf, Abdul, 2023دراسةّ)

"Analysis of Phonetic Errors in Learning Arabic Through Social Media Tiktok" 

هذه   الأخطاء    الدّراسةهدفت  تحليل  تعلم  الصّوتيّ إلى  في  وسائل    ة عربيّ ال  للغّة اة  خلال    التوّاصل من 

هو تحديد    الدّراسة، وكان الغرض من هذه  الاجتماعيّ   التوّاصل ك توك كإحدى وسائل  الّتي  الاجتماعيّ 

ة مستدامة. ومن  الصّوتيّ وتقديم الاقتراحات حتى لا تكون هذه الأخطاء  وتصنيفها    ةعربيّ الأخطاء النطق  

ة هي المشاهدة  وعي، وكانت تقنيات تحليل البيانات البحثيّ النّ   الوصفيّ م أسلوب المنهج  اأجل ذلك تم استخد 

من    ةعربيّ ال  للغّةاهناك أخطاء صوتية أكثر في تعلم    أنّ   النّتائجوالاستماع وتدوين الملاحظات، وكشفت  

لا تزال    ة عربيّ ال  للغّةا، بينما في التحدث بةعربيّ التيك توك في الكتابة    الاجتماعيّ   التوّاصلخلال وسائل  

 ضئيلة نسبيا. 

ّ(ّبعنوانّ:Natsir, Nurasia; Aliah, Nuraziza; Amiruddin & Esmiatni, Farida, 2023دراسةّ)

"The Impact of Language Changes Caused by Technology and Social Media" 

في عصر    الاجتماعيّ   التوّاصل نتيجة لتأثير وسائل    للغّة اإلى بحث التغير في    الدّراسةهدفت هذه         

التّ   الدّراسةمتزايد، لذلك تستخدم هذه    كلّ م بشرقمي متقدّ  والمقارن لاستكشاف    الوصفيّ حليل  أساليب 

حوية  غييرات في القواعد النّ التّ   الدّراسة د  ، حيث تحدّ للغّةاعلى تغيير    الاجتماعيّ   التوّاصلتأثير وسائل  
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المستخدمة   للغّة ا، ثم قامت بمقارنة الاجتماعيّ  التوّاصل وبناء الجملة والمفردات بسبب استخدام وسائل 

  النتّائج ، وأشارت  الاجتماعيّ   التوّاصلعبر وسائل    التوّاصل قليدي مع تلك المستخدمة في  التّ   التوّاصل في  

هناك    ، كما أظهرت أنّ الاجتماعيّ   التوّاصل بسبب استخدام وسائل    للغّة اإلى حدوث تغييرات كبيرة في  

  التوّاصل بوسائل    خاصّةزة الية والمصطلحات المميّ التعّبير زيادة في استخدام الاختصارات والرموز  

السّ تؤثّ   الّتيو  الاجتماعيّ  في  البشر  تواصل  أصبحت    الرّقميّ ياق  ر على طريقة  ذلك،  إلى  بالإضافة 

  التوّاصل من سمات    الأجنبيّةمات  كلّ لسمية وتكييف اغير الرّ   للغّةاسمية واستخدام  أساليب الكتابة غير الرّ 

 ة. ة وسلبيّ تأثيرات إيجابيّ  ة لغويّ ال، ويمكن أن يكون لهذه التغييرات الاجتماعيّ  التوّاصلعبر وسائل 

ّ(ّبعنوانّ:Nikade, Ebideneyfa, 2022دراسةّ)

Trending Writing Styles Affecting Formal Communication: A Case Study of Spelling 

Errors on Facebook, Whatsapp and Instagram" 

هذه         الأخطاء    الدّراسةهدفت  أسباب  على  التعرف  وسائل    وآثارها  ةالإملائيّ إلى    التوّاصل على 

تحدث بها    التّيمثل فيسبوك وإنستغرام وواتساب، مع تسليط الضوء على الطرق المختلفة ؛ الاجتماعيّ 

على تحليل الأخطاء، وتم استرجاع البيانات من خلال أخذ    النظّريبهدف تصحيحها، ويعتمد الإطار  

ة المحددة،  الاجتماعيّ الوسائط    منصّات عينات عشوائية من تحديثات الحالة المكتوبة والرسومية على  

ة أمر لا مفر منه ويتجاوز الحدود مهما  الإملائيّ تم الحصول عليها إلى أن الأخطاء    الّتي   النّتائج وتشير  

الأخطاء   وتكثر  الأمر،  وسائل  الإملائيّ كان  على  كفاءة    الاجتماعيّ   التوّاصلة  وعدم  السهو،  نتيجة 

ا استخدام  وعدم  وكلّ لالمفردات،  القصيرة  والأشكال  والمختصرات،  والاختصارات،  ،  العاميّةمات، 

، كما تحتل  الاجتماعيّ   التوّاصل واختلاس الفاصلة العليا. من بين أنواع الأخطاء الموجودة على وسائل  

 ى. الأوّل مرتبّةال العاميّة الاختصارات والمختصرات والأشكال القصيرة و

 

 

 

ّ(ّبعنوان:Songxaba, Sister L & Sincuba, Limjani, 2019دراسةّ)

"The effect of social media on English second language essay writing with special 

reference to WhatsApp" 

صف  الإنجليزية للّ   للغّة اة في كتابة المقالات بالإملائيّ إلى الإبلاغ عن الأخطاء    الدّراسةتهدف هذه       

  الدّراسة ، وأجريت  WhatsAppتطبيق    وخاصّة  الاجتماعيّ   التوّاصل العاشر بسبب استخدام وسائل  

في منطقة واحدة في مقاطعة كيب الشرقية بجنوب أفريقيا،    ا في ثلاث مدارس ثانوية تم اختيارها عشوائي  

استخدام   تم  المسحي،  البحث  مع تصميم  البيانات ولكن  لتحليل  الكمي  المنهج  استخدم  ذلك  أجل  ومن 
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ا من ثلاث مدارس، وتكونت أداة جمع البيانات من  180تقنيات أخذ العينات العشوائية لاختيار ) ( متعلم 

وعرضها باستخدام الجداول والرسوم البيانية،   ا المقالات السردية للمتعلمين، وقد تم تحليل البيانات كمي  

الأخطاء   تحديد  كمي  الإملائيّ وتم  وقياسها  المقالات  في  وأظهرت  اة  تأثير    النتّائج ،  هناك  لوسائل    ا أن 

مات  كلّ لاستخدام الاختصارات، وا  النّتائجنت بعض  على كتابة المتعلمين، وتضمّ   الاجتماعيّ   التوّاصل

 مة الكاملة. كلّ ل من صيغة ا المختصرة دون داع ، واستخدام الأرقام بدلا  

 

 

ّوالغربي ةّلحظت..ّ.ّّةعربي ّال؛ّالس ابقةّالد راساتوبعدّعرضّ     

ّ

يقع فيها    الّتي   ة لغويّ الفي مجالها من حيث تناولها للأخطاء    هميّة على درجة من الأ  الدّراسات   أنّ       

 الدّراسات زت معظم  المستخدمة، فقد ركّ   للغّةا، وكيفيه تأثيرها على  الاجتماعيّ   التوّاصلمواقع    و مستخدم

الأخطاء    الّتي الباحثة على  هذه    ة لغويّ التناولتها  تنوع  يلاحظ  كما  تصنيفاتها،  في    الدّراسات بمختلف 

تم استخدامها، فمنها من تناول المقالات ودراسة محتوى ما يتم تدوينة وكتابته عبر مواقع    الّتيبياناتها  

في ما يتم تداوله عبر    الاجتماعيّ   التوّاصل، وأخرى تناولت آراء مستخدمي مواقع  الاجتماعيّ   التوّاصل

بين الجماهير،    المعرفيّ بادل  في التّ   للغّةا  أهميّة مما لفت انتباه الباحثة هو  ،  الاجتماعيّ   التوّاصل وسائل  

يؤثّ  أن  يمكن  ووما  عليها،  مواقع    للغّة ا  أهميةّر  مستخدمي  لدى  لهذه  الاجتماعيّ   التوّاصلالأم  ولما   ،

لدى الفرد، وتأثير ذلك على   لغويّ توى السيمكن الوقوع فيها من تأثيرات على تراجع الم الّتي طاءالأخ

 أنماط حياته. 

   

ة  كلّ نت من تحديد مشالباحثة الوصول إليها، تمكّ   ت استطاع  التّي  السّابقة  الدّراسات بالاستناد إلى  و     

وضوح    الدّراسة أكثر  الخطّ ابصورة  بناء  في  منها  الاستفادة  استطاعت  كما  للدّ ،  المنهجية    راسة ة 

يمكن استخدامها في مثل هذه    الّتي ، والاستفادة منها في تحديد الأساليب والأدوات والطرق  وصياغتها

ها  فرضيّاتو  الدّراسةبالإضافة لصياغة أسئلة    ،، واختيار الأسلوب وبناء الأداة الأمثل للدراسةالدّراسات 

  الدّراسات من تناول  ومختلفة متها من زوايا جديدة  كلّ الميدانية ودراسة مش  الدّراسةبما يتوافق مع أهداف  

 . السّابقة 

 

ستبانة، وبناء فقراتها  لاتمثلت في ا الّتيو  الدّراسةفي بناء أداة    الدّراسةالباحثة من هذه    ت كما استفاد    

بش الاشكاليات    كلّ ومحاورها  تحديد  في  دقة  وتحديد  ةلغويّ الأكثر  مواقع    الّتي فقرات  ال،  تأثير  تقيس 
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من إثراء    يمكن أن تحد    الّتي قات  المعوّ عن  على وجود هذه الإشكاليات، والكشف    الاجتماعيّ   التوّاصل

 . الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات في  الرّقميّ  عربيّ ال ىالمحتو 

تميزت          أحفي  الحالية    الدّراسةوقد  تناول  أن  يسبق  لم  تميزت  و موضوعها،    دُ موضوعها، حيث 

وما يرتبط    للغّةامن المتخصصين في مجال  دّوون  ن يعالّذي  ة عربيّ ال  للغّةاتمثل في أساتذة    الّذيبمجتمعها  

 ة وغيرها. لغويّ بها من قواعد 

ّ

ّ

ّ

ّ  
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ّ

 الثّالث الفصل 
 ( المعرفيّ )الإطار  نظريّة  خلفيّة

لالمبحث1.3ّّ قميّ :ّالمحتوىّالأو  ّالر 

 تمهيد   1.1.3

 الرّقميّ مفهوم المحتوى  2.1.3

 الرّقميّ أشكال المحتوى  3.1.3

 ودوافعه الرّقميّ أبعاد التوّجه نحو المحتوى  4.1.3

 الرّقميّ مصادر المحتوى  5.1.3

 عربيّ ال الرّقميّ أسباب ضعف المحتوى  6.1.3

 الرّقميّ تطوير المحتوى  تحدّيات   7.1.3

ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص ات:ّّالث انيالمبحث2.3ّّ

 تمهيد   1.2.3

 الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات مفهوم  2.2.3

 الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات نماذج من   3.2.3

 الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات في   التوّاصلأنواع  4.2.3

ّةّلغوي ّال:ّالإشكالياتّالث الثالمبحث3.3ّّ

 ا : تعريفها لغة  واصطلاح  للغّةا 1.3.3

 الاجتماعيّ  التوّاصل في مواقع  ةلغويّ الالإشكاليات  2.3.3

ّخلاصة4.3ّّ
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 : الثّالث الفصل 
_________________________ _______________________________________________ 

قميّ المحتوىّّ:ّنظري ةّخلفي ةّ.3ّ ّّ.ةلغوي ّالوالإشكالتّّالجتماعيّ ّالت واصلّّمنص اتّوّّالر 

لالمبحث1.3ّّ قميّ :ّالمحتوىّالأو  ّالر 

ّتمهيدّ:1.1.3ّّّ

التّ   من   امتطور    كلّا ش  الرّقميّ المحتوى    يعدّ        العوامل  المحتوى  من  الكثير  إلى  ذلك  ويعود  قليدي، 

ووالمؤثّ  المحيطة  التّ   الّتي رات  أبرزها،  والسّ من  المتواصل  التّ طور  عالم  في  وتكنولوجيا  ريع  قنيات 

أدّ  إلى توفّ التّ   اى هذ البيانات، حيث  المعلومات وتبادل الأفكار حولها دون الارتباط بمكان أو  طور  ر 

  للغّة اقد تنعكس على    الّتي افية وات الثقّ متغيرّمن الة  ات كثيرمتغيرّبادل يشمل  والتّ   التوّاصل زمان، وهذا  

عرف إلى المحتوى  ، لذلك وفي هذا الجانب نسعى إلى التّ الرّقميّ المستخدمة لدى مستخدمي المحتوى  

 وافع له، ومصادره وأسباب ضعفه، وغيرها من الموضوعات المرتبطة به. ، وأشكاله، والدّ الرّقميّ 

قميّ مفهومّالمحتوى2.1.3ّّّّ ّّ:الر 

)عرِّّ يُ       وعثمان  شحاتة  المحتوى  2022ف  "المعلومات    الرّقميّ (  إلكتروني    الّتي بأنه  إصدارها    ا يتم 

تقنية   طريق  عن  وتبادلها  رقمي  تخزين  وسيط  على  بين  الاتصّالاوحفظها  المعلومات  وتقنية  ت 

المستفيدين    كلّ لها يمكن أن تدخل في دورة جديدة متتالية من أجل توليد معرفة جديدة  المستخدمين كما أنّ 

 (. 197" )ص: ة من الأنشطة المختلف

رقمي    كلّ بش  مقدّمةبأنه "المعلومات المنتجة وال  الرّقميّ ( المحتوى  2022)   وآخرونويعرف بدرخان       

المتحرّ ذ ور والروت والصّ والفيديو والصّ   النّصوص مثل:   ،  لكترونيّةطبيقات الإكة والخرائط والتّ سوم 

والخدمات القائمة على المواقع، بالإضافة إلى    لكترونيّة جارة الإت والأخبار والتّ الاتصّالاويستخدم في  

الالتّ  الصّ   مهمّةطبيقات  الإمثل  الحكوميّ والتّ   لكترونيّة حة  والإدارة  الإلكتروني  والثقاف عليم  )ص:  يّة  ة   "

572 ) 

ة  م وفق أنشطة ومواد تعليميّ يصمّ   الّذيبأنه "المحتوى    الرّقميّ ( المحتوى  2022ويرى الطويط )      

لكتروني" )ص:  علم الإنترنت، ويستخدم فيها نظم إدارة التّ يعتمد على شبكة الإ  الّذيمختلفة، وبأشكال  

414 ) 
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عليمي قائم على سعة الوسائط  ( بأنه "تصميم رقمي للمحتوى التّ 2020فه عواف وزيدان )كما يعرّ        

والالمتعدّ  التفاعلية  والعناصر  والفائقة  المحتويات    تشاركيّة دة  تصميم  لمعايير  ونظم  الرّقميّ يخضع  ة 

 (. 31تاحة عبر الوسائط النقالة" )ص: الوصول والإ

بأنه "أي بيانات رقمية مخزنة بصيغة ثنائية الترميز أو تماثلية، لكن    الرّقميّ كما يعرف المحتوى      

بالقيمة   يتمثل  بأنه  القول  أعمق يمكن  والمتضمن في  المعرفيّ بتحديد  ما،  بلغة  المعبر عنها  المضافة  ة 

 (.  545،  2023ملفات وسائط متعددة" )عبد القادر، 

بيانات رقمية،    كلّ هو "أي شيء يتم إنشاؤه في ش   الرّقميّ ( بأن المحتوى  2023ويرى البسيوني )     

إلى الرسومات والرسوم    الّتيو تأتي في أشكال عديدة من ملفات النص والصوت والفيديو  يمكن أن 

 (. 226المتحركة والصور" )ص:  

إلى        تُ   السّابقة   التعّريفات وبالاستناد  الباحثة  المحتوى  عرِّّ فإن  المعلومات والبيانات  بأنّ   الرّقميّ ف  ه 

الإ   الّتيوالمواد   مواقع  من خلال  مختلفة،  بأشكال وصور  إلكترونيا  نشرها  التطبيقات  يتم  أو  نترنت 

 ة. والأجهزة اللوحيّ   ة بالهواتف المحمول  خاصّةال

قميّ أشكالّالمحتوى3.1.3ّّ ّّ:الر 

 (: 18-17، ص 2021أشكالا عديدة أهمها )سرحان وبواقني،   الرّقميّ يأخذ المحتوى 

إلى درجة معينة    كونه يعتبر سهلا  ؛  وهو أشهر محتوى،  المكتوبة  النّصوص وهو  صي:ّّالمحتوىّالن ّ .1

  ا معين ويتم نشرها على المواقع المختلفة، إلا أنه قد يتطلب وقت    كلّ فهو بحاجة إلى فكرة ترتب بش

وذلك لأنّ  والإنشاء  الإعداد  في  بش  أطول  يعد  أن  يجب  المكتوب  ومخطّ   كلّ المحتوى  ط  مدروس 

 يفقده قيمته. وإهمال ذلك قد 

  التوّاصل تشارك على شبكات    الّتي نفوجرافيك  وهو يشمل الصور والرسوم والأالمحتوىّالبصري:ّّ .2

 تنقلها.   الّتيها قد تكون محدودة في المعلومات ، وهو يسهل على الجمهور فهمها، إلا أنّ الاجتماعيّ 

المختلفة، ويعتبر سهل الوصول  ة الموجودة على المواقع  الصّوتيّ يشمل المقاطع  معي:ّّالمحتوىّالسّ  .3

ات بسيطة، إلا أنه قد  إليها من خلال الهاتف المحمول، ويمكن تنفيذ هذا المحتوى من خلال معدّ 

 الكامل للمتلقي.   كلّ يؤثر غياب العنصر البشري على إيصال الفكرة بالش

اّلمتعدّ  .4 اّلوسائط ،  السّابقةيعتبر من أفضل الأنواع كونه يدمج بين المحتويات    ؛وهو الفيديودة:ّّمحتوى

  ا ف  كلّ جيد، إلا أنه قد يكون م  كلّ المطلوب إذ ما تم تشكيله بش  كلّ وذو تأثير فعال يحقق الأهداف بالش

 . مسبق   وتخطيط   ،ووقت    ،وبحاجة إلى جهد  

ّ

ّ
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قميّ وجهّنحوّالمحتوىّأبعادّالت 4.1.3ّّ ّّ:ودوافعهّالر 

والاهتمام به،    الرّقميّ ه نحو صناعة المحتوى  فرضت التوجّ   الّتي وافع  هناك العديد من الأبعاد والدّ          

 : الآتي: فع واومن تلك الدّ 

اّلقتصادي:ّّ .1 عوائد مرتفعة وتتزايد لاستيراد منتجات صناعة المحتوى    الرّقميّ يحقق المحتوى  البعد

الحماية  وجه نحو مد نطاق  في ظل التّ   خاصّةضافية المرتبطة بالملكية الفكرية،  نتيجة للأعباء الإ

نتاج محتوى عالي  إ عن مطلقاّ  نترنت لا تغني مواد المحتوى المجانبة على الإ  ة، وأنّ ة الفكريّ للملكيّ 

المطالب   يلبي  الدول   المحليّّة الجودة  اقتصاديات  في  أهميتها  بطرح  يتحقق  وأحمد،    وذلك  )أمين 

 . (11- 10، ص 2016

2. ّّ التكنولوجي: الالّ البعدّ الإ  نوعيّة نقلة  استخدام  وبين  النّ التلّفازنترنت  يتم  حيث  عبر  ،  للمحتوى  قل 

 . (Ibáñez & Arrigada (2020))ة مما يتطلب محتوى رقمي جديد عات العاليّ شبكات نقل ذات السّ 

اّلتربوي:ّّ .3 عليم في ظل اقتصاد  صناعة المحتوى والاهتمام به عنصر أساسي لعملية التربية والتّ البعد

وسيلة   فهي  المعلومات،  ومجتمع  التّ المعرفة  غايات  والتّ لتحقيق  للمعرفة،  والتعلم  علم  للعمل،  علم 

 . ( 11-10، ص 2016)أمين وأحمد،   علم لمشاركة الآخرين ة، والتّ للكونيّ 

4. ّّ ة  لتكوين تكتلات سياسيّ   العالميّ جه العالم في ظل العولمة ومجتمع المعلومات  يتّ البعدّالسياسي:

فيها، وهي تنطلق في ذلك    ا أساسي    ا المحتوى عنصر  ، وتعد صناعة  تكنولوجيّةذات أبعاد معلوماتية و

المحتوى و بعد  المشتركة    للغّةايرتكز على وحدة    الّذيمن  الاقتصادية  والمصالح  يتجه  فوالثقافة 

ة  للتحالفات السياسيّ   ا هام    ا كونه منطلق    العالميّة ة  في بنية الخريطة السياسيّ   ا هام    االمحتوى ليكون محور  

 . (2023)ابراهيم،   ة والاقتصاديّ 

لبي على  السّ   التأّثير قافات في ظل العولمة نتيجة  البعد في صراع الثّ ا  يتمثل هذ :ّّالجتماعيّ البعدّّ .5

على تناسق المجتمع بفئاته المختلفة مما يتطلب سد الفجوة    التأّثيربعض المجتمعات وإفقادها هويتها و

  خاصّة جميع الفئات وتلبية المتطلبات النتاج محتوى محلي لخدمة  إة داخل المجتمع من خلال  الرّقميّ 

 انية. بالمجتمعات السكّ 

 ّ.للمجتمعات والبلدان والترويج لها وعولمتها المحلّيّةنشر الثقافة قافي:ّالبعدّالث ّ .6

في مفهوم الإعلام الحديث بحيث أصبح    نوعيّةأدى التطور المعلوماتي لحدوث نقلة  :ّّالإعلاميّ البعدّّ .7

بين المرسل والمستقبل وليس مجرد بث من اتجاه واحد،    اإيجابي    الإعلاميّ تفاعليا، فأصبح الحوار  

وتم الاستفادة من تطبيقات الإعلام بصورته الحديثة في جوانب أخرى مثل التعليم عن بعد والترفيه  

 ّ.واسترجاع المعلومات والتراسل وعقد المؤتمرات 
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واستخداما تستطيع السيطرة    ا الأكثر انتشار    للغّةا، وللغّةاصناعة المحتوى ترتبط ب:ّّلغويّ البعدّال .8

تتجه العديد من البلدان للاهتمام بصناعة المحتوى لتحافظ على ثقافتها    لذا  ؛ وفرض الثقافة من خلالها

 وهويتها ووجودها وتحفظ لغتها وتوسع من انتشارها ما أمكن. 

الخبرات  إلى  صناعة المحتوى تهتم بالتعامل مع المعرفة أي المعلومات بالإضافة  :ّّالمعرفيّ البعدّّ .9

  ا تتيح صناعة المحتوى تجعل الاهتمام بصناعة المحتوى أمر    الّتيتلاقح المعلومة والخبرة  إذ إنّ  

 سواء من قبل المنتج أو المستخدم.  اوضروري   ا هام  

واسعة في تطوير القدرات    ا تتيح تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها آفاق  يّالإبداعي:ّّالبعدّالفن ّ .10

 دة. بصورة متعدّ وعرضها    ة ة والإبداعيّ ة وإعادة إنتاج الأعمال الفنيّ ة والفنيّ الإبداعيّ 

11. ّّ الأمني: والبعدّ المعلومات  تكنولوجيا  العاالاتصّالاتتيح  في  الجماعات  لمختلف  عرض    لمت 

بكي  الشّ   الاتصّال مجتمعات أخرى، كما تتيح نظم    خلاقيّات لأ  اقد تكون بعضها هدام    التّي أفكارها  

 المعلوماتي نقل معلومات خطيرة لربط جماعات العنف وتنفيذ أعمال تهدد أمن المجتمعات. 

قميّ مصادرّالمحتوى5.1.3ّّ ّّ:الر 

 (: 211ص ، 2021وبن السبتي،  فتحي  ) الآتي:  في الرّقميّ تتمثل مصادر المحتوى    

والإلكتروني  شرالن ّ .1 الورقي  بشقيه  النشر  عمليات  عن  المترتبة  النشاطات  مجمل  محصلة  وهو   :

الطابع   ذات  والمؤسسات  النشر  دور  خدمات  عن  الأكاديمي،  الإعلاميّ الصادر  الحكومي،   ،

 والتجاري. 

المتعددة على أنظمة البث ذات الطابع    الإعلاميّة: من خلال مختلف المضامين  الجماهيريّ ّّالبثّ  .2

 نترنت". ، الإذاعية والتلفزيونية، أو تلك المتاحة من خلال أنظمة البث الشبكية "الإ الجماهيريّ 

المتعددة .3 الفيديو الوسائطّ السينمائية،  المنتجات  حكم  في  يدخل  ما  الواسع  بمعناها  وتشمل  ،  هات : 

البيانات،  الرّقميّ الفنون   قواعد  الموسيقية،  التسجيلات  الافتراضية،  النظم  صور،  والّ   الرسومات ة، 

 . لكترونيّة رشيفات الإالأ

: وهي بدروها تنقسم إلى صنفين، يستثنى من النوعين البرمجيات المتعلقة بنظم  برمجياتّالمحتوى .4

 التشغيل أو إدارة الشبكات وما يدور في حكمها وهي: 

، نظم  لكترونيةّ عاب الإلالبرمجيات التطبيقية: مثل البرمجيات التعليمية، الترفيهية، برامج الأ -أ

 الترجمة الآلية ...الخ 

 وإعداده، تهيئة المحتوى    مهمّةعلى عاتقها    تأخذ   الّتي البرمجيات الأدائية أو المساعدة: وهي   -ب 

 وإدارتها.  على الإنترنت  وتصميم مواقع خدمات ،  وتأمينه،  وأرشفته
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قميّ أسبابّضعفّالمحتوى6.1.3ّّ ّّ:عربيّ الّالر 

في التحّول    ة عربيّ التواجه بعض الّدول    الّتيأحد أهم العوائق    عربيّ ال  الرّقميّ ضعف المحتوى    كلّ شي      

صعوبة في الاستفادة من المحتوى    عربيّ إلى مجتمعات المعرفة، حيث يجد كثير من الأفراد من الوطن ال

الإنجليزيّة، إضافة إلى لغات عالميّة أخرى،    للغّةايطغى عليه استعمال    الّذينترنت،  المتاح على شبكة الإ 

 (: 141،  2020)بادي وبادي،   عربيّ ال الرّقميّ أبرز أسباب ضعف المحتوى الآتي  وفي

اّلت ّ .1 عف والتخّلف في مجال التقّنية، فتعاملنا كعرب  للضّ   ئيسيّ سبب الرّ الّ : تعد الأمية التقنية  قنيةالأمية

نوات الأخيرة في تشييد  شرعت خلال السّ   ةعربيّ الول  الدّ   بالرّغم من أنّ ،  امع التقّنية لا زال ضعيف  

ن كان  وإ   المعاصر  عربيّ ت، فالنّشاط التكّنولوجي الالاتصّالاالبنى الأساسيّة لتكنولوجيا المعلومات و

ومجاراته في    العالميّ كب  ة إلى أخرى يعد محاولة من العرب للحّاق بالرّ عربيّ من دولة    ا متفاوت  

رة وتهيئة  تكنولوجيا المعلومات من خلال إقامة وبناء المنظومات المعلوماتيّة المتطوّ   ناصية   امتلاك

ما يتعلق    كلّ وهي    ة عربيّ الة  الرّقميّ ى المحتويات  مستلزماتها المادّية والبشرّية في إطار ما يسمّ   كلّ 

قمنة والتحّويل والإضافة وتطوير البرمجيات، كما تشمل التجّهيزات التقّنيّة لعمليّة الإنتاج  ة الرّ بعمليّ 

الحواسيب   أجهزة  الإنتاج  ومثل  وأجهزة  المعلومات،  وشبكات  والّنشر  ووسائطها  البرمجيات 

ة وتوليد محتوى  الرّقميّ المتاح إلى الصيغة    عربيّ . ويقصد بها مرحلة تحويل المحتوى الالإعلاميّ 

آلي    جديد من المحتوى  انتقاليّة متتاليّة تتضمن كثير    ، االمتاح  المرور بمراحل  من    اويستدعي ذلك 

 . من الوقت والعمل الجاد  ا ر  تتطلّب كثي الّتي المعالجات 

، واصل ضغطه على  ةعربيّ الإن انعدام الاستقرار السياسي في المنطقة  :  عدمّالستقرارّالسياسيّ .2

معظم الّدول    نّ إ ة، حيث  يّ اضخلال الأعوام القليلة الم  الرّقميّ ر المحتوى  باتجاه تطوّ ة التقّدم  إمكانيّ 

وفي    الرّقميّ تعيشها دون الترّكيز على تطوير المحتوى    التّيكان تركيزها على الأوضاع    ةعربيّ ال

 . اعربيّ محتوى  كلّ كانت تش الّتي نات وغيرها وحجب الكثير من المواقع والمدوّ  نفس الوقت تمّ 

، كما  ةعربيّ التدعم مزودي المحتوى في المنطقة    الّتيهناك شبه انعدام للقوانين والأنظمة  :  الحوكمة .3

  الرّقميّ ول، فإن خبراء المحتوى شر في بعض الدّ أنه حتى في حال وجود قوانين حقوق الطّبع والنّ 

القانونيّة المرتبطة بالحصول على الحماية ومكافحة  ة والتكّاليف  البيروقراطيّ   يشيرون إلى أنّ   عربيّ ال

عب معرفة ما هو المحتوى المسموح به قانونيّا  . بالإضافة إلى ذلك، فمن الصّ االقرصنة مرتفعة جد  

يحد من قدرة مزودي المحتوى على التوّسع في جميع أنحاء    الّذيولة وهو الأمر  على مستوى الدّ 

 . بلد أو ثقافة معينة  كلّ ل معدّلا ب ذلك من الكثيرين جعل المحتوى المنطقة، ويمكن أن يتطلّ 

لا يقف الأمر للأسف عند ضآلة أو ضعف المحتوى فقط، بل يتعداه  :  عربيّ ضعفّقيمةّالمحتوىّال .4

يختلط فيها    الّتي  للغّة اإلى ضعف القيمة، فالمحتوى الضئيل يعاني من عدم دقة المعلومات، وضعف  
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بحروف لاتينيّة )الكرشنة(، والافتقار للموضوعات الجادة    ةعربيّ الوالكتابة    المحلّيّةالفصيح باللهجات  

ذات الّنظرة المستقبلّية، وطغيان الطّابع الترّفيهي، بالإضافة إلى تكرار الموضوعات، فأكثر المواقع  

تعيد نشر موضوعات عن طريق الّنسخ من مواقع أخرى، وهذا الضعف له آثاره السلبيّة على التعّليم  

، والعجيب أنه متناقض  الشّباب والتقّاليد وحتى على التصّرفات اليومّية للأطفال و والثقّافة والعادات 

  ا وجود    اللغّات ة بين أكثر  الرّابعتحتل المكانة    ةعربيّ ال  للغّةامع حجم استخدامنا للشبكة العنكبوتيّة، ف

 . نوات القادمة في السّ بها على مواقع البحث، وهي مكانة ُيتوقع السمو 

، حيث نجد الكثير من العرب يفضل  ةعربيّ الضعف الانتماء والفكر بالذات  :  ةّعربي ّالّّهوي ةّضعفّال .5

وكذلك العزلة،    ة عربيّ ال  هويةّر إلى ضعف الانتماء والمؤشّ وهوالإنجليزّية،    للغّة اتدوين ما يكتبه ب

ة في الترّاث  ونسقط اللوم على الإعلام والتعّليم، فلو استطاع الإعلام والتعّليم أن يستثير الفخر والعزّ 

اليابان وتركيا واعربيّ ال الغربّية، حيث تجد أصحاب  لدّ ، كما يحصل في  يفتخرون    كلّ ول  وطن 

خوة والفخر في  ثارة النّ إة، ولو أن الإعلام والتعّليم استطاعا تعزيز وبلغتهم بسبب الترّبية المنزليّ 

 . عربيّ مجتمعنا لتطور المحتوى ال

دارته وضعف جهود  إستراتيجيات المدروسة لإغناء المحتوى وغياب الإ  : ةعربي ّغيابّاستراتيجيةّّ .6

على شبكة الإنترنت إضافة إلى    عربيّ والمصطلح ال  ة عربيّ ال  للغّةاب  خاصّةإجراء دراسات وبحوث  

الّدول   الكثير من  المتعلقّ   ةعربيّ الفشل  بالمحتوى وتقنيّ في تعديل الأنظمة والقوانين  المعلومات  ة  ة 

المحلي   المحتوى  أنشطة  المخصّ وزيادته  لتشجيع  الميزانيات  لذلك  وضعف  قوانين  وصة  حماية 

الفكريّ  الإوإهمالها  ة الملكيّة  التعّاملات  وقوانين  الأسباب    لكترونيةّ،  أهم  من  وراء    الّتيهي  تقف 

 . على شبكة الإنترنت   عربيّ ضعف المحتوى ال

ال .7 المحتوىّ المشتغلينّعلىّتطويرّ بما  :  عربيّ قصورّ المحتوى  إنتاج هذا  العاملين في  تفهم  عدم 

العالم   الفكري    الرّقميّ يناسب  المحتوى  يناسب  ال  الّذيوبما  الإنترنت  ، دون  عربيّ يريده مستخدم 

كان من خلال تحسين هذا المحتوى أو من خلال الطّريقة المناسبة  أالتفّكير بتطوير القدرات سواء  

  ا لى المحتوى الأجنبي وخصوص  إتيجة اللجوء  لتسويقه لتصل إلى المستخدم المستهدف، فتصبح النّ 

ال المحتوى  ما عندما يسعى مستخدم  همال إغنائه، لاسيّ إو  عربيّ الإنجليزي وبالتاّلي إهمال متابعة 

وابط والمنتديات  يجد الآلاف من المواقع والرّ   ة عربيّ ال  للغّة اللبحث عن موضوع ما ب  عربيّ نترنت الالإ

كتبت بهذا الموضوع، ولكن بدون وجود مصادر موثقة وبتجريد هذه المواضيع من اسم كاتبها    الّتي

 ة. الإملائيّ و  ة لغويّ اللأخطاء ا كثرة ة بالإضافة إلى يّ لأو بنقلها من مواقعها الأص

المؤسساتي .8 تأخّ التأخرّ الالمؤسّ ر  :  المحتوى  من  غنيّة  مستودعات  إنتاج  بها  المنوط    عربيّ سات 

ة  والصحف والأرشيفات الوطنيّ سات الحكومّية  القليلة والمؤسّ   ة عربيّ الة  سات البحثيّ فالجامعات والمؤسّ 

ها لا تزال تتعامل مع الحواسيب كآلات طابعة، وهي إما لا تنتج  كلّ والمتاحف    ة والمكتبات العامّ 
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قة مثل  ة، أو تفعل ذلك بأساليب معوّ من الأصل ولا ترقمن إنتاجها في الوسائط التقّليديّ   امحتوى رقمي  

 ّ  . المفتوحة  الحرّةصيغ ت مغلقة المواصفات بدل الّ حبس البيانات في صيغ ملفا

قميّ تطويرّالمحتوىّّتحد يات7.1.3ّّ ّّ:الر 

 (: 16  - 15، ص 2017عديدة منها )علوي ومسروة،   تحدّيات  الرّقميّ جه تطوير المحتوى ايو       

والبتكارّ .1 الإنتاجية الإبداعّ العملية  لتنظيم  إيجاد طرق جديدة  هو  الإبداع  يتيح    وتطويرها،  :  وهو 

الخدمات   مجال  في  عمل  فرص  وتوفير  الاقتصادي  للنمو  تكنولوجيا    التّي الفرص  على  تعتمد 

 ت. الاتصّالاالمعلومات و

أساسي    كلّ ودعم صناعته يعتمد بش  الرّقميّ : إن تطوير المحتوى  توفيرّالرأسمالّالبشريّالملائم .2

ت  الاتصّالاعلى قوى عاملة ومؤهلة وذات مهارات عالية في استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات و

وتتمتع بمستوى عالمي من حيث الكفاءة والجودة، وهذا يتطلب رفع مستوى التعليم في المدارس  

المطلوب، وهذه   المستوى  إلى  الخريجون  يرقى  بحيث  بالأساس على    المسؤوليّة والجامعات  تقع 

 عاتق الجامعات. 

والرياديينّ .3 المبدعينّ إبداعاتهم  دعمّ فمن خلال  المجتمعات،  في  التغيير  عماد  هم  الرياديين  إن   :

حدث التقدم والتغيير في أساليب الإدارة والتسويق وأساليب التفاعل بين فئات  يومنتجاتهم المستحدثة  

إلى رياديين ليقوموا بالإبداعات لتطوير    الرّقميّ المجتمع، وتظهر الحاجة الماسة في مجال المستوى  

المجتمعات، والريادة تتطلب توفير البيئة المناسبة وحاضنات ترعى المبدعين وتساعد على تطوير  

 الأفكار. 

من أجل تنمية صناعة محتوى    المحلّيّة ل بالتعاون بين المؤسسات  : ويتمثّ عاونّالمحليّوالإقليميالت ّ .4

بمعالجة    خاصّةفقد يتمثل بالبحث والتطوير في المواضيع ال ا ا إقليمي  أمّ  . واعدة قابلة للنمو والمنافسة 

 . للغّةاات مع احتياجات وتطوير بعض البرمجيّ   ارقمي   للغّةا

قمي ّالفجوةّّ .5 فاذ  ة والنّ وهي الأميّ  ؛بأربعة أمور رئيسة الرّقميّ ل الفجوة في مجال المحتوى  : تتمثّ ةّالر 

الأساسيّ  البنية  التّ ،  ةفي ضعف  الجغرافية، وومستوى  ،  ومواضيعه  الرّقميّ المحتوى    نوعيّةغطية 

إحدى العوائق للنفاذ    يعُدّانسوي  ة في المجتمع النّ وانتشار الأميّ ،  أي ضعف مشاركة المرأة  ؛والجندر

 إلى الإنترنت. 
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ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص ات:ّّالث انيالمبحث2.3ّّ

ّتمهيدّ:1.2.3ّ

زاد    الّتي للكثير من مستخدميها في جميع أنحاء العالم، و  امنفذ    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات   تعدُ         

مع الانتشار   ا الإلكتروني خصوص   التوّاصل ع استخدامها نتيجة الانتشار الواسع لوسائل انتشارها وتوسّ 

العنكبوتيّ نترنت والشّ الواسع في خدمات الإ   الاجتماعيّ   التوّاصلزاد الاعتماد على مواقع  وقد  ة،  بكة 

 في المجتمعات في مختلف بلدان العالم.  التأّثيرت اليوم من أكثر ما يتم الاعتماد عليه في تبا  الّتي و

ّّ:الجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتمفهوم2.2.3ّّ

تفاعليّ بأنّ   الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات تعرف        مواقع  تسمح  ها  حديثة  افتراضية  ومجتمعات  ة 

بين مستخدميها، كما تسمح    التوّاصللمستخدميها بنقل الأفكار وتبادل الخبرات والمعلومات من خلال  

وآرائهم    خاصّة بهم يقدمون فيها لمحة عن شخصيتهم ومعلوماتهم ال  خاصّة بتكوين صداقات عبر صفحة  

المواقع   تلك  تقترحها  ومعايير  وقواعد  سياسات  الحياة ضمن  جوانب  مختلف  من  قضايا  في  المتاحة 

 (. 572، ص 2022،  وآخرون)بدرخان 

تمثّ      اجتماعية    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات ل  كما  أفراد   تمّ   إلكترونيةّتركيبة  قبل  من  صناعتها 

فاعل بين أعضاء  والتّ   التوّاصل من شأنها تدعيم    التّي م مجموعة من الخدمات  سات تقدّ وجماعات أو مؤسّ 

ثة  د داقة، المراسلة، المحاعارف، الصّ مثل: التّ   مقدّمة ة من خلال الخدمات والوسائل الالاجتماعيّ بكة  الشّ 

ّ ة، مشاركة الوسائل مع الآخرين كالصّ الفوريّ   (. 467، ص 2019ت )كساس،  ور والفيديوهات والبرمجيا

تسمح للأفراد بالتعريف بأنفسهم والمشاركة في شبكات اجتماعية من    إلكترونيّةوتعرف على أنها مواقع  

الفاعلين   من  مجموعة  من  الشبكات  هذه  وتتكون  اجتماعية،  علاقات  بإنشاء  يقومون  ن  الّذيخلالها 

معلومات   تبادل  أو  مشتركة،  أعمال  صداقات،  مثل:  محددة  علاقات  ضمن  بعضهم  مع  يتواصلون 

وغيرها، وتتم المحافظة على وجود هذه الشبكات من خلال استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينهم )خيرة  

 (. 735،  2020ومراد، 

ّّ:الجتماعيّ ّالت واصلّّمنص اتّنماذجّمن3.2.3ّّّ

التّ      تنوعت  طوّ مع  الانترنت،  وتطبيقات  الحاسوب  برمجيات  في  المتسارع    التوّاصل   منصّات ر 

لما يراه منتجها ومصممها،    ا وتنوعت محتوياتها واختصاصاتها، وظهر العديد منها وذلك وفق    الاجتماعيّ 

ن يرغبون في استخدامها، وهناك الكثير من  الّذيرؤيا وتطلعات الأشخاص    منصّات بحيث تلبي هذه ال

 (: 34-  31، ص 2021)بن حليمة وعبيدات،  الآتي أبرزها  الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات نماذج 
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اليوتيوبّمنصّ  .1 في  :  ةّ مستقل  كموقع  "يوتيوب"  عام    الرّابعتأسس  من  فبراير  من    2005عشر 

"تشين" والبنغالي   "تشاد هيرلي" والتايواني  جاود كريم"  "بواسطة ثلاثة موظفين، هم الأمريكي 

جاود كريم" ترك  "بيد أن    لكترونيةّ المتخصصة في التجارة الإ "pay pal"  يعملون في شركة 

ية ستانفورد، ليصبح الفضل الحقيقي في ظهور "يوتيوب"  كلّ رفقاءه للحصول على درجة علمية من  

نجحا في تكوين أحد أكبر الكيانات في عالم الويب الحالي، وهو  ذين  ل نراه اليوم الآخرين الّ   الّذي

"غوغل قب  من  مملوك  الفيديو،  بمشاركة  متخصص  الإنترنت  على  للمستخدمين  "موقع  يسمح   ،

  "Adobe Flash"يستخدم تقنية "أدوبي فلاش  و،  ومشاهدتها ومشاركتها  بتحميل مقاطع الفيديو 

التعليمية، وما شابه، ويستخدم   الفيديو  الموسيقى، وأشرطة  مقاطع الأفلام، والتلفزيون،  ولعرض 

مثل هيئة    الإعلاميّة سات  ركات والمؤسّ من جانب الشّ   ا الموقع أساسا من قبل الأفراد، ولكن أيض  

مشاهدة أشرطة الفيديو ويمكن المستخدمين  من  المستخدمين غير المسجلين    نُ مكّ الإذاعة البريطانية، يُ 

 تحميل عدد غير محدود من الفيديو. من المسجلين 

تسمح لمستخدميه بإرسال    الّتي هو موقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة تدوين مصغر و  :ةّتويترّمنصّ  .2

للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طريق    ا حرف    160عن حالتهم بحد أقصى   "tweets"تحدّيات 

أو برامج المحادثات الفورية أو   "sms" موقع "تويتر" أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصيرة 

يقدمها المطورون. وتظهر تلك التحديثات في صفحة المستخدم ويمكن للأصدقاء    التّيالتطبيقات  

الرّ  المستخدم  قراءتها مباشرة من صفحتهم  ي، وكذلك يمكن استقبال  الشّخص ئيسة أو زيارة ملف 

 الردود والتحديثات. 

بعد  ludicorp" بواسطة شركة "لودي كورب   2006تم تطوير موقع "فليكر" في    :منصةّفليكرّ .3

اللعبة ولكن مشروع  ن  نترنت ثم تم التخلي ع أن قامت الشركة بتأسيس لعبة جماعية عملاقة على الإ

"فليكر" ظل قائما ليتحول اليوم إلى أكبر قاعدة لتبادل الصور، وهو موقع اجتماعي خاص بتبادل  

بين    الشّخصيّةكبير في تبادل الصور    كلّ الصور ومقاطع الفيديو على الإنترنت ويستخدم الموقع بش

 التقطوها إلى العالم.   الّتين يرغبون في نقل الصور  الّذي الأصدقاء وكذا من طرف الخبراء أو الهواة  

حين كان    2004من فبراير،  الرّابعأسسها "مارك زكربيرج" أطلق الموقع في  :  ةّالفيسبوكّمنصّ  .4

طالبا في "جامعة هارفارد" وكان الموقع في البداية مخصصا فقط للطلبة في "جامعة هارفارد"  

من ثم تم السماح  وعام بالاشتراك في الموقع،    كلّ تطويره لاحقا ليسمح لطلبة الجامعات بش  لكن تمّ و

يشير مصطلح الفيسبوك إلى  سنة، و   13ليشمل طلبة المدارس الثانوية وأي شخص يتعدى عمره  

دفتر ورقي يحمل صورا ومعلومات لأفراد في جامعة معينة أو مجموعة. ومن هنا جاءت تسمية  

ببعضهم    الأجنبيّةالموقع، وتعتبر هذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصا في الجامعات  
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حتى يتصفح المنتسبون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة الموجودين في    ا بعض  

 ية. كلّ لنفس ا

ّّ:الجتماعيّ ّالت واصلّّمنص اتفيّّّالت واصلّأنواع4.2.3ّّ

 (: 468، ص 2019صورتين هما )كساس،   الاجتماعيّ  التوّاصلعبر مواقع  التوّاصل يأخذ 

ّّّّالت واصل .1 الأفكار    للغّةاالشفهي    التوّاصليستخدم  الشفهي: عن  المعبرة  والأصوات  الشفهية 

آليات كالهاتف ومكبر الصوت أو الحاسوب    الّتي والمعارف   باستخدام  المستقبل  إلى  نقلها  يراد 

الإيماءات   فيها  تلعب  الأخيرة  وهذه  أو صوتية ومرئية،  فقط  الذكية، وتكون صوتية  واللوحات 

 الكتابي.  التوّاصل وحركات الوجه والجسم دورا فعالا تتوافر في 

م الشفهي، حيث  كلّا لبا  التوّاصل : وتستخدم فيه الكتابة، ويكون أكثر رسمية من  الكتابيّّّالت واصل .2

والمهارة في عرض المكتوب، لذلك يجب أن تكون الرسالة    للغّة اإن الكتابة تعتمد على استخدام  

النوع هذا  أشكال  ومن  لها،  الخاطئ  الفهم  تتجنب  لكي  ذاتها  في  كاملة  ب؛  المكتوبة    للغّة االكتابة 

 الهجين.  للغّةا، والعاميّة ، وأحيانا الخلط بين الفصحى والعاميةّالفصحى، و

ّ  
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ّّ:ةلغوي ّال:ّالإشكالياتّالث الثالمبحث3.3ّّ

تعيش فيه، واستيعاب مستجداته،    الّذيتكمن قوة أي لغة في قدرتها على تلبية متطلبات العصر          

، تحدي المعالجة الآلية  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات ظهرت بعد الاستخدام الواسع ل  التّي   تحدّيات ومن ال

ال الإنتاج  إن دراسة  القول  تتطلب وصف هذا    لغويّ للمحتوى ويمكن  الآلية  المعالجة  من وجهة نظر 

وفق مستويات تحليلية متنوعة، وبحيث يتلاءم هذا الوصف مع البرامج الحاسوبية ويمر    لغويّ الإنتاج ال

الأنظمة   تحديد  هما: مرحلة  الأنظمة    الّتي  ةالترّكيبيّ بمرحلتين  هذه  تدقيق  الإنتاج، ومرحلة  هذا  تمثل 

 .  للغّة وتقويمها في ضوء القواعد القياسية  ة الترّكيبيّ 

ّاّتعريفهاّلغةًّواصطلاحًّّ:لل غةا1.3.3ّ

ها أنها  وحد  ،  سنُ : اللِّّ للغّة اوجهان مكتوب وملفوظ، ف  للغّة  جاء في لسان العرب لابن منظور أنّ ّّلغةً:

 (. 1994قوم عن أغراضهم )ابن منظور،   كلّ أصوات يعبر بها 

المنجد   ت  للغّةوفي  بكذا:  لغوا  يلغو  لغا،  به، واستغل فلانا:  كلّ والإعلام:  لهج  بالأمر:  يلغي  لغي  به،  م 

لمصطلح  ام  كلّا للغات، ولغون: او،  لغويّ : جمع  للغّةاوغا: مصدر الصوت.  استنطقه واستمع لغته. اللّ 

 (. 2003قوم )الأمين وآخرون،  كلّ عليه بين 

ها ظاهرة بسيكولوجية اجتماعية ثقافية مكتسبة، لا  : بأنّ ةلغويّ الفها قاموس المصطلحات  عرّ يُ   ااصطلاحًّ

ة اكتسبت عن طريق اختبار معاني  لغويّ صفة بيولوجية ملازمة للفرد، تتألف من مجموعة رموز صوتية  

تستطيع جماعة ما أن تتفاهم وتتفاعل )يعقوب وآخرون،    الصّوتيّ مقررة في الذهن، وبهذا النظام الرمزي  

1987 .) 

 

ّّ:الجتماعيّ ّالت واصلفيّمواقعّّّةلغوي ّالشكالياتّالإ2.3.3ّ

جعل أفراد المجتمع    الّذي ، الأمر  الاتصّالفي مجال    نوعيّة الحديثة نقلة    تكنولوجيةّأحدثت التطورات ال   

ا ومجتمع  تقني  عالم  ظل  في  يعيشون  العمرية  وفئاتهم  طبقاتهم  ثقافة    تراضيّ فبمختلف  شعار  تحت 

ّ   بعضهم  الإنترنت ما أثار حفيظة ز  عن الحيّ   الشّباب لابتعاد    اجمة عنها، وذلك نظر  بسبب الأخطار النا

واة  تعتبر النّ   الّتيم على أفراد الأسرة الواحدة  مت تخُيّ إلى حالة من الصّ   ييؤد   الواقعي إلى حيز  افتراضيّ 

داخل المجتمع    لغويّ ال  التوّاصلتسع الفجوة في  فت   الاجتماعيّ و  لغويّ رخ الى للمجتمع وهنا يحدث الشّ الأوّل

 .الواحد 

على اختلاف    الاجتماعيّ   التوّاصل عبر وسائل    حدي الأكبر في ظل هذا التوّغل الإلكترونيّ التّ   إنّ      

سواء    ة عربيّ ال  للغّةا أثناء استخدامهم    اومعيب    ا شائن    ا أنواعها يتمثل في انزلاق الكثير من مستخدميها انزلاق  
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ة ونحوية أو  لغويّ ما نجد من هو حريص على تنقية عباراته مما يشوبها من أخطاء  كتابة أو محادثة، وقلّ 

إملائية وتركيبية عدا وجود حالات تثاقل في معرفة موقع الهمزة وحركة ضبط المفردات، ولكن لا  

عند    لغويّ ي المستوى الهي وحدها السبب المباشر في تدنّ   الاجتماعيّ   التوّاصلمواقع    يمكن الجزم بأنّ 

غر وأثناء  دني عدم معالجة هذا الضعف في الصّ بعض مستخدميها، فقد يكون وراء هذا الضعف والتّ 

 ( 2021،  الحجي) الرّقميّ واندماجها بالعصر   ،اد حال ذلك الضعف بين لغة الضّ فراسية المراحل الدّ 

 : الآتي  ة لغويّ الومن أنواع الإشكاليات    

مة "لبيك" بالهاء  كلّ : وهو الناتج عن إبدال حرف بحرف، مثل ابدال الكاف في  الص وتيّ الإشكالّّ .1

القدم" بكسر اللام، أو حذف    ة "لعُبة كرلتكون "لبيه" أو إبدال حركة بأخرى مثل إبدال الضمة في  

اتج  في حرف من حروف اللين، وكذلك الإشكال النّ ؛  حرف، وحذف حركة النون، أو الزيادة كالزيادة

 . ( 164- 163، ص 2019)زغاري،  عن فك ما واجبه الإدغام أو القلب 

بالأبنية  الص رفيّ الإشكالّّ .2 أبنية  الصّرفيّ : وهو المتصل  أكانت  أبنية أفعال، مثل  ة، سواء  أم  أسماء 

 الخلط بين مصادر الفعل المتعدد المعاني وكذلك ضبط أبنية المصدر وأبنية الأفعال. 

: وهو المتصل بالأغلاط النحوية، وله أشكال متعددة مثل إدخال حرف التعريف  الت ركيبيّ شكالّّالإ .3

غير المعقول" وكذلك التوظيف  : هذا من  الصّواب ذا من اللامعقول" وهعلى "لا" النافية فمثلا يقال " 

 ( 2017أنصاري، أ، ) المخطئ للأداة النحوية

مثل "استقل فلان سيارته"    ى وهو متصل بالدلالة، ولها أشكال كثيرة منها قلب المعن:ّّالد لليّ شكالّّالإ .4

 الخلط بين معاني المصادر.  ا"استقلته سيارته" ومن أشكاله أيض    الصّواب و

ة منها،  الإملائيّ مات، فنجد الكثير من الملوثات  كلّ لل  الإملائيّ ما يتصل بالرسم  هوو :ّّالإملائيّ الإشكالّّ .5

المذكر   الجماعة وعلامة رفع  بين واو  الهمزات، والخلط  المربوطة هاء، والخطأ في  التاء  كتابة 

السالم، والخلط بين التاء المفتوحة والمربوطة، وكتابة همزة الوصل همزة قطع والعكس، وعلامات  

 ( 2011)ابو سليمان، ّالترقيم.

ك  اللغّات وغيرها من    ةعربيّ ال  للغّةا: وهو عمل هجين من  الهجينيّ شكالّّالإ .6 أو    الأجنبيةّالأخرى 

مج بين  زي"، وهي لا تتوقف عند حد الدّ عربيّ "بال  اى أحيان  جديد يسمّ   كلّ ة، مما ينتج عنه شالفرنسيّ 

 تتعدى ذلك لتحل الأرقام والرموز محل الحروف. ، بل  ةعربيّ اللتعبر عن    الأجنبيّة لغتين ولا استعمال  

اّلعاميّ الإ .7 هة  الدارجة مما ينتج عنها لغة مشوّ   العاميّة بالألفاظ  يحة  الفص  ةعربيّ ال  للغّةا: وهو خلط  شكال

 لا يمكن اعتبارها فصحى ولا يمكن اعتبارها عامية. 
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ّخلاصةّ:4.3ّ

،  الاجتماعيّ   التوّاصلومفهوم مواقع    الرّقميّ مفهوم المحتوى  تبينَّ لنا  من خلال العرض السابق  و        

معي والوسائط المتعددة، كما تم تناول أبعاد  صي والبصري والسّ النّ   الرّقميّ كما تناولنا أشكال المحتوى  

للمحتوى  التّ  تقف وراء ضعف    الّتي الأسباب    الدّراسةتناولت    وقد ، ومصادره،  ودوافعه  الرّقميّ وجه 

  منصّات تناوله من حيث  تمّ قد  تواجه تطوير هذا المحتوى، و  الّتيوالتحديثات  عربيّ ال الرّقميّ المحتوى 

صة  صة فليكر، ومنّ ومنّ   ، تأخذ نماذج كثيره، أبرزها منصة اليوتيوب، وتويتر  التّي   الاجتماعيّ   التوّاصل

أنواع    تمّ والفيسبوك،   والأخطاء  والكتابيّ   الشفهيّ   الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات في    التوّاصل تناول   ،

و مواقع  الإملائيّ النحوية  في  الواردة  والأسلوبية  وأخير  الاجتماعيّ   التوّاصلة    الدّراسة   ت تناول  ا ، 

مواقع    ة لغويّ الشكاليات  الإ والاجتماعيّ   التوّاصلفي  الترّ   التّي،  هذه  تم  في  عليها  وهي    الدّراسةكيز 

 شكال العامي. ، والإالهجينيّ ، والإملائيّ ، والدّلاليّ ، والترّكيبيّ ، والصّرفيّ ، والصّوتيّ الإشكال 
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 : الرّابعالفصل 
____________________________________________ ____________________________ 

ّوإجراءاتهاّالد راسةةّمنهجي ّ.4ّ

ّّ:مقد مة1.4ّّ

وصف         الفصل  هذا  تنفيذ    ة الباحثها  تاتبع  الّتي وإجراءاتها    الدّراسةلمنهجية    لا  مفصّ   ا يتضمن  في 

ال  الدّراسة حيث  منهج  مقدّمةمن  مجتمع  الدّراسة،  وصف  أداة  وعينّتها  الدّراسة،  إعداد   الدّراسة، 

  العينّة حليل الإحصائي لخصائص  والتّ ،  وثباتها  الدّراسةمن صدق أداة    لتحقق"الاستبانة"، إجراءات ا

ّ: وصف لهذه الإجراءات  الآتي  " للدراسة، وفي الإحصائيّة "المعالجات 

ّّ:الد راسةمنهج2.4ّّّ

  ة الباحث  ت استخدم  ها، ولتحقيق أهدافالدّراسةعلى طبيعة البيانات والمعلومات اللازمة لهذه    بناء         

دراستهالكمي    الوصفيّ المنهج   لملا  ،افي  البيانات    الّتي و  الدّراسةطبيعة    ءمة وذلك  جمع  إلى  تحتاج 

  إنّ   يمكن تعميمها، حيث   التّي   النّتائجلالات والوصول إلى  وتصنيفها وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص الدّ 

  ة، ويعتمد على وصف الظاهرة كما هي الإنسانيّ ة والاجتماعيّ بدراسات العلوم    ا المنهج يرتبط غالب  هذا  

، وجمع البيانات والمعلومات اللازمة عنها، وتصنيف هذه المعلومات وتنظيمها، بالإضافة  في الواقع

ّّ.الدّراسةذات العلاقة بموضوع  السّابقة الدّراسات إلى الكتب والمراجع و

ّمصادرّجمعّالبياناتّ:3.4ّّ

 مصدرين أساسيين للمعلومات:  ة الباحث ت استخدم

ل  تتمثّ   الّتي و  النظّري انوية لمعالجة الإطار  جوع إلى مصادر البيانات الثّ الرّ   تمّ انوية:ّّ.ّالمصادرّالث 1ّ

والمراجع   الكتب  والدوريات   الأجنبيّة و  ةعربيّ الفي  العلاقة،  والأبحاث    ، ذات  والتقارير،  والمقالات، 

، وذلك  لكترونيّة، والبحث، والمطالعة في المواقع الإالدّراسةتناولت موضوع    الّتي   السّابقة   الدّراسات و

 . اوإشراق    افي متناول القارئ ومساعدته على فهمها بصورة أكثر وضوح   الدّراسةمن أجل وضع 

ل.ّالمصادر2ّّ ة من خلال  يّ الأوّلجمع البيانات    ، تمّ الدّراسةحليلي لموضوع  لمعالجة الجانب التّ ة:ّّي ّالأو 

  كأداة رئيسة للحصول على البيانات غير المعالجة، حيث تمّ   " الاستبانة لت في "تمثّ   التّي و  الدّراسةأداة  

أنه    ا يص  مها خصّ تصمي كما  الغرض،  التحليل  لهذا  برنامج  باستخدام  المعالجة  البيانات غير  تفريغ  تم 

وذلك من أجل إجراء    .(Statistical Package for Social Sciences, SPSS)الإحصائي.  

  ا وصيات والمقترحات وفق  ، من أجل الوصول إلى التّ النّتائجللبيانات والوقوف على    الإحصائيةّالمعالجة  

 ة المستخدمة في معالجة مثل هذه الظواهر. العلميّ للأسس والمناهج 
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ّ:وعينتهاّّالد راسةمجتمع4.4ّّّ

تربية الخليل من    مديريةّفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةامات  معلمي ومعلّ من    الدّراسةن مجتمع  يتكوّ         

حسب    ومعلمة   ا( معلم  483م والبالغ عددهم )2024-2023راسي  من العام الدّ   الأوّلراسي  الفصل الدّ 

الخليل التربية والتعليم في مدينة  الباحثة استخدموقد  ،  احصائيات مديرية  الاحتمالية    العيّنةسلوب  أ  ت 

،  الاختيار ضمن العينة باحتمال متساويوالتي يكون لكل مفردة من مفردات المجتمع نفس الفرصة في  

المتاحة    الاجتماعيّ   التوّاصل عبر وسائل    الاحتمالية  بالطّريقة  اعليهم إلكتروني    الدّراسةحيث تم توزيع أداة  

بل الاستبانة  عدد    غوقد  هذه  على  ) ،  ردا    ( 251) الردود  رقم  خصائص  1.4والجدول  يبين    العيّنة ( 

ّ: الدّيموغرافيّة 

ّالد يموغرافي ةّّّالعي نة:ّخصائصّ)4ّ.1جدولّ)

ّ

كور،  من الذّ   ة عربيّ ال   للغّةانة أساتذة  ( من عيّ %33.9( أن ) 1.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )      

ن أعمارهم أقل من  الّذيفقد بلغت نسبة    الدّراسةعمار أفراد عينة  ا أ ( منهم من الإناث، أمّ %66.1مقابل )

سنة، وبلغت نسبة    40 –  30( منهم تراوحت أعمارهم بين  %34.3(، في حين أن ) %21.1سنة )   30

  50ن أعمارهم كانت أكثر من  الّذي (، أما نسبة  %33.1سنة )   50  –  41ن تراوحت أعمارهم بين  الّذي

ن سنوات  الّذيراسة وذ نسبة أفراد عينة الد   ظر إلى سنوات الخبرة نجد أنّ (، وبالنّ %11.6لغت )فبسنة  

  5ن سنوات خبرتهم تراوحت بين  الّذي(، في حين بلغت نسبة %24.7سنوات بلغت ) 5خبرتهم أقل من  

سنة    11ن سنوات خبرتهم الّذيمن    الدّراسة( وجاء أكثر من نصف أفراد عينة  %20.7سنوات )  10  –

ن  الّذي، فقد بلغت نسبة  الدّراسةلأفراد عينة    العلميّ (، وفيما يتعلق بالمؤهل  % 54.6فأكثر بنسبة بلغت ) 

 النسبةّّ% العددّ متغي رّمستوياتّال متغي رّال

 الجنس
 %  33.9 85 ذكر

 %  66.1 166 أنثى

 العمر 

 %  21.1 53 سنة 30أقل من 

 %  34.3 86 سنة   40 – 30

 %  33.1 83 سنة  50 – 41

 %  11.6 29  سنة 50أكثر من 

 سنوات الخبرة

 %  24.7 62 سنوات  5أقل من 

 %  20.7 52 سنوات   10 – 5

 %  54.6 137 سنة فأكثر 11

 المؤهل العملي 

 % 8.8 22 دبلوم 

 %  66.5 167 بكالوريوس 

 %  24.7 62 دراسات عليا 
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  ا (، وأخير  % 66.5بكالوريوس )   العلميّ ن مؤهلهم  الّذي(، في حين بلغت نسبة  % 8.8دبلوم )   العلميّ مؤهلهم  

 (. %24.7دراسات عليا )  العلميّ ن مؤهلهم الّذيجاءت نسبة 

ّّ:الد راسةّأداة5.4ّ

الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات، حيث تم تطوير    الدّراسةفي هذه    ة الباحث  ت استخدم         

ّ   الدّراسةأداة   ة والأطروحات ذات  العلميّ والكتب والمراجع    السّابقة  الدّراسات ت وبعد الرجوع إلى الأدبيا

المستخدمة في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الالإشكالات  الحالي، وذلك لدراسة    الدّراسةع  و العلاقة بموض

، كما هو موضح  خمسة أقساماستبانة تكونت من    ة الباحث  ت ر، حيث طوّ الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات 

سنوات  ، والعمرالجنس، ووهي )  الشّخصيّة البيانات  ؛  الخامس، حيث تناول القسم  (2في الملحق رقم )

  الدّراسة أداة    من مجالات   الرّابع و  الثاّلث و  الثاّني و  الأوّلالقسم    ن في حين تكوّ (،  المؤهل العملي، والخبرة

 . ( 2.4ح في الجدول ) فقراتها، وذلك كما هو موضّ و

ّوأقسامهاّومحاورهاّّالد راسةّ:ّأداةّ)4ّ.2جدولّ)

 

تناولت عادات متابعة وسائل   الّتي و  الأوّلات القسم  متغيرّ( أن  2.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )     

في   ةلغويّ ال( فقرة تقيس الإشكالات  28من )  الثاّني ات، وتكون القسم  متغيرّ(  5بلغ )  الاجتماعيّ   التوّاصل

محور تكون   وكلّ ( محاور  7موزعة على )  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّاتالمستخدم في    الرّقميّ المحتوى  

( )الإشكال  4من  التوالي  على  تقيس  وكانت  فقرات  ، الإملائيّ ،  الدّلاليّ ،  الترّكيبيّ ،  الصّرفيّ ،  الصّوتيّ ( 

على وجود   الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات( فقرات تقيس تأثير  7من )  الثاّلث(، وتكون القسم  العاميةّ،  الهجينيّ 

فتكون   الرّابع، أما القسم  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّاتالمستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الالإشكالات  

( المعوقات  7من  تقيس  فقرات  ال  الّتي (  المحتوى  إثراء  من    التوّاصل   منصّاتعلى    الرّقميّ   عربيّ تحد 

 Likertلمقياس ليكرت )   اتركزت اختيارات الإجابة على الفقرات على سلم خماسي وفق    حيث  الاجتماعيّ 

 عددّالفقراتّ وأقسامهاّومحاورهاّّالد راسةأداةّ

لالقسمّ :ّعاداتّالمتابعةّالأو   5 

قميّ فيّالمحتوىّّةّلغوي ّالّ:ّالإشكالتّّالث انيالقسمّ 28ّّّّالجتماعيّ ّالت واصلّّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

 4 الصّوتيّ الإشكال : الأوّلالمحور 

 4 الصّرفيّ : الثاّني المحور 

 4 الترّكيبيّ : الثاّلث المحور      

 4 الدّلاليّ  : الرّابعالمحور      

 4 الإملائيّ  المحور الخامس:      

 4 الهجينيّ  ادس:المحور السّ 

 4 العاميّة  ابع: المحور السّ 

اتّتأثيرّ:ّالث الثالقسمّ قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالعلىّوجودّالإشكالتّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص  ّّالر 

ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّ
7ّ

ّّ ابعالقسم المعوّ الر  ّ:ّّ الّّّتحدّ ّّال تيقات المحتوىّ إثراءّ قميّ ّّعربيّ منّ ّّّّالر  ّالت واصلّّّمنص اتعلى

 الجتماعيّ 
7ّ

 4ّالش خصي ةالبياناتّ:ّالقسمّالخامس

 49ّاتهامتغي رّمجموعّفقراتّالستبانةّو
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Scale( الخمسة  بدرجاته  جدا(  صغيرة  صغيرة،  متوسطة،  كبيرة،  جدا،  القسم تكوّ   اأخير  و،  (كبيرة  ن 

 .الدّراسةات تقيس الخصائص الديمغرافية لعينة متغيرّ(  5الخامس من )

ّّ:الد راسةحدود6.4ّّ

 الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ العلى موضوع "الإشكالات    الدّراسةستقتصر    :الحدودّالموضوعية -أّ

 "ّ.ّالاجتماعيّ  التوّاصل منصّاتالمستخدم في 

 تربية الخليل.  مديريّة جميع المدارس التابعة ل :الحدودّالمكانيةّ -ب

 تربية الخليل.   مديريّةفي مدارس   ةعربيّ ال للغّةاجميع أساتذة  : الحدودّالبشريةّ ّ-ج

 م. 2024/    2023في العام الدراسي  الدّراسةسيتم إجراء هذه  : الحدودّالزمانية -د

ّاتها:وثبّّالد راسةصدقّأداة7.4ّّ

ّ:الد راسةّصدقّأداة1.7.4ّّ

، وذلك بأن تشمل الاستبانة على  اسهة لقياس ما بنيت لقيالدّارسلاحية أداة  من ص   ق لتحقّ يعني ا          

  ت من يستخدمها، وقد قام  كلّ لجميع العناصر اللازمة للتحليل، وأن تكون فقراتها ومفرداتها واضحة  

، وقد تم التأكد من فقرات الاستبانة  الدّراسةبتقنين فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدق أداة    ة الباحث

 بطريقتين: 

 

ّّ:ّ(المحك مينللأداةّ)صدقّّالظ اهريّ قّصدال 1.1.7.4ّّ

بعرضها    الدّراسةمن صدق أداة  حقق تّ لية، ومن ثم االأوّل بتصميم الاستبانة بصورتها  ة الباحث ت قام     

(  3فت من )خصص، تألّ من ذوي الاختصاص والتّ   المحكّمين ومجموعة من    ستاذين المشرفين على الأ

، حيث قاموا  الدّراسةن تفضلوا بتحكيم أداة  الّذي  المحكّمين ( أسماء  1ح الملحق رقم ) مين، ويوضّ محكّ 

، ومدى  الغويّ مشكورين بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حولها من حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتها  

للجانب المدروس، وإضافة أي معلومات   الفقرات    فقرات يرونها مناسبة، وتمّ   أوتعديلات    أوشمول 

 ها النهائي. كلّ أخذها بعين الاعتبار عند إخراج الأداة بش
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ّّ:اخليّلفقراتّالستبانةساقّالدّ لت ّصدقّا2.1.7.4ّ

أداة    حققلتّ با  ةالباحث   ت قام      معامل    الدّراسةمن صدق  )الارتباط  بحساب   Pearsonبيرسون 

correlation  فقرات    كلّ له، وكذلك  ة  يّ كلّ لرجة امع الدّ   الثاّنيمحور من محاور القسم    كلّ ( لفقرات

 (. 3.4وذلك كما هو واضح في الجدول )  ة له،يّ كلّ لمع الدرجة ا الرّابع و الثاّلث القسم 

ّ

محورّّّكلّ (ّلمصفوفةّارتباطّفقراتPearson correlationّ:ّنتائجّمعاملّالرتباطّبيرسونّ))4ّ.3جدولّ)

ابعوّالث الثفقراتّالقسمّّكلّ يةّله،ّوكذلكّكل ّلمعّالدرجةّاّالث انيمنّمحاورّالقسمّ ّيةّلهكل ّلمعّالدرجةّاّالر 

 قيمةّ)رّ( الفقرةّ
الدللةّّ
 الإحصائي ةّ

ّقيمةّ)رّ( الفقرةّ
الدللةّّ
ّقيمةّ)رّ( الفقرةّّالإحصائي ةّ

الدللةّّ
ّالإحصائي ةّ

قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالالإشكالتّ ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

علىّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص ات الإملائيّ  الص وتيّ الإشكالّ

ّةلغوي ّالوجودّالإشكالتّ
1 0.876 ** 0.000 17 **0.864 0.000 

2 **0.881 0.000 18 **0.908 0.000 1 **0.725 0.000 

3 **0.854 0.000 19 **0.899 0.000 2 **0.671 0.000 

4 **0.840 0.000 20 **0.839 0.000 3 **0.659 0.000 

 0.000 0.741** 4 الهجينيّ  الص رفيّ 

5 **0.846 0.000 21 **0.854 0.000 5 **0.746 0.000 

6 **0.879 0.000 22 **0.904 0.000 6 **0.793 0.000 

7 **0.914 0.000 23 **0.899 0.000 7 **0.736 0.000 

تحدّمنّإثراءّّال تيالمعوقاتّ 0.000 0.871** 24 0.000 0.875** 8

قميّ ّعربيّ المحتوىّال  الر 
 العامي ة الت ركيبيّ 

9 **0.860 0.000 25 **0.840 0.000 1 **0.636 0.000 

10 **0.890 0.000 26 **0.857 0.000 2 **0.761 0.000 

11 **0.880 0.000 27 **0.843 0.000 3 **0.696 0.000 

12 **0.894 0.000 28 **0.819 0.000 4 **0.785 0.000 

 الد لليّ 

 

5 **0.782 0.000 

13 **0.880 0.000 6 **0.687 0.000 

14 **0.901 0.000 7 **0.761 0.000 
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15 **0.849 0.000 

 

16 **0.844 0.000 

 0.05عند المستوى    ا* دالة احصائي                                       0.01عند المستوى  ا** دالة احصائي  

 

محور    كلّ جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات    ( إلى أنّ 3.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )       

ية  كلّ لرجة امع الدّ   الرّابع و الثاّلث فقرات القسم    كلّ ة له، وكذلك  يّ كلّ لرجة امع الدّ   الثاّنيمن محاور القسم  

  ة لغويّ الالإشكالات  في قياس    ااخلي، وأنها تشترك مع  ساق الدّ ، مما يشير إلى قوة الاتّ اة إحصائي  دالّ   اله

في    ةعربيّ ال  للغّةامن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى  

 . بني المقياس على أساسه الّذي  النظّري، على ضوء الإطار تربية الخليل  مديريّة مدارس 

ّدقّالبنائيّ:الصّ 3.1.7.4ّ

  تريد الأداة   الّتي ق الأهداف  يقيس مدى تحقّ   الّذيدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة  يعتبر الصّ        

ية  كلّ لمع الدرجة ا  الثاّنيمحور من محاور القسم    كلّ لة  يّ كلّ لا  رجةدّ الالوصول إليها، ويبين مدي ارتباط  

، وقد  للأقسام الثلاثةية كلّ لالدرجة امع  الرّابع و الثاّلث و  الثاّني ية للقسم كلّ للفقرات القسم، وكذلك الدرجة ا

)  ةالباحث   ت قام بيرسون  الارتباط  معامل  بحساب  للأداة  البنائي  الصدق  من   Pearsonبالتحقق 

correlation  الدرجة    نتمي إليه، ثم بين ت  الّذي  ية للقسم كلّ لرجة االدّ محور مع    كلّ لية  كلّ لالدرجة ا ( بين

 (. 4.4، وذلك كما هو واضح في الجدول ) ية للأقسام المذكورة أعلاه كلّ لقسم مع الدرجة ا كلّ لية كلّ لا

محورّمعّّّكلّ لمصفوفةّارتباطّ (Pearson correlation:ّنتائجّمعاملّالرتباطّبيرسونّ))4ّ.4جدولّ)

 يةّللأقسامّالمذكورةّأعلاهكل ّلقسمّمعّالدرجةّاّكلّ ليةّكل ّلتنتميّإليه،ّثمّبينّالدرجةّاّال ذييةّللقسمّكل ّلالدرجةّا

ّقيمةّ)ر(ّالمحاورّوالمجالتّ
الدللةّ

ّالإحصائي ة

ّّ ّّالث انيالقسم الإشكالت ّّّّةلغويّ ال:ّ المحتوى قميّ فيّ ّّّّالر  في اتالمستخدمّ ّمنص 

 ّالجتماعيّ ّالت واصل
0.967 0.000 

 0.000 0.566 الصّوتيّ الإشكال : الأوّلالمحور        

 0.000 0.838 الصّرفيّ : الثاّنيالمحور        

 0.000 0.880 الترّكيبيّ :  الثاّلثالمحور        

 0.000 0.887 الدّلاليّ  :الرّابعالمحور        

 0.000 0.821 الإملائيّ  المحور الخامس:       

 0.000 0.769 الهجينيّ  المحور السادس:       

 0.000 0.719 العاميّة المحور السابع:       

فيّّّةلغوي ّالعلىّوجودّالإشكالتّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتتأثيرّ:ّالث الثالقسمّ

قميّ المحتوىّ  الجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 
0.758 0.000 
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ابعالقسمّ قميّ ّعربيّ تحدّمنّإثراءّالمحتوىّالّال تي:ّالمعوقاتّالر  ّمنص اتعلىّّالر 

 الجتماعيّ ّالت واصل
0.733 0.000 

 

  كلّ لية  كلّ لالدرجة ا( إلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباط  4.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )      

  الثاّلث و  الثاّني ية للقسم  كلّ لية لفقرات القسم، وكذلك الدرجة اكلّ لمع الدرجة ا  الثاّنيمحور من محاور القسم  

  كلّ لمحاور  مما يشير إلى قوة البناء الداخلي    ،ا دالة إحصائي    ية للأقسام الثلاثةكلّ لمع الدرجة ا  الرّابعو

أنها  ، وية لهاكلّ لا  الدّراسة مع    الدّراسةأداة    أقسامينتمي إليه، وبين    الّذي  للقسم ية  كلّ لمع الدرجة ا  قسم

  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الالإشكالات  تشترك معا في قياس  

  الّذي  النظّري ، على ضوء الإطار تربية الخليل مديريّة في مدارس  ةعربيّ ال  للغّةامن وجهة نظر أساتذة 

 بني المقياس على أساسه. 

ّّ:الد راسةثباتّأداة2.7.4ّّ

أفراد    كلّ   ساق الداخلي، وهذا يعني بأنّ من خلال طريقة الاتّ   الدّراسةمن ثبات أداة    ة ثالباح  ت قتحقّ          

  النّتائج ، وتكون الأداة ثابتة عندما تكون    بالطّريقة نفسها  ينظرون إلى فقرات الاستبانة   الدّراسةعينّة  

  ة الباحث  ت نحصل عليها متقاربة إذا كررنا تطبيق الأداة أكثر من مرة وفي ظروف متماثلة، وقد قام  الّتي

الثبات   معاملات  وقسم  كلّ لبحساب  الثّ   محور  معادلة  استخدام  طريق  ألفا  )بات  عن  كرونباخ 

)(Cronbach Alpha ّحيث تعتمد هذه الط ،)  على حساب تباينات الفقرات، وعلى    ( كرونباخ ألفا)ريقة

قواعد القياس في القيمة الواجب الحصول عليها غير محددة، إلا أن الحصول على قيمة    غم من أنّ الرّ 

)   ( ألفا) تساوي  أو  يُ %60أكثر  في  Nawi & et al., 2020)  معقولا    عد  (  كما هو موضح  (، وذلك 

 (. 5.4) الآتيالجدول 

ّّّّالد راسةباتّأداةّنتائجّمعاملاتّث:ّ)4ّ.5جدولّ)ّّ

 ومجالتهاّالد راسةمحاورّأداةّ
عددّ

 الفقراتّ

كرونباخّّ

 ألفاّ

لالمجالّّ قميّ فيّالمحتوىّّّّةلغوي ّال:ّالإشكالتّّالأو   0.957 28 ّالجتماعيّ ّّالت واصلّّمنص اتالمستخدمّفيّّّّالر 

 0.885 4 الصّوتيّ الإشكال : الأوّلالمحور        

 0.901 4 الصّرفيّ : الثاّنيالمحور        

 0.904 4 الترّكيبيّ :  الثاّلثالمحور        

 0.891 4 الدّلاليّ  :الرّابعالمحور        

 0.900 4 الإملائيّ  المحور الخامس:       

 0.905 4ّالهجينيّ  المحور السادس:       

 0.860 4ّالعاميّة المحور السابع:       

ّّ ّّالث انيالمجال :ّّ الإشكالتّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّمنص اتتأثير المحتوىّّّةلغوي ّالعلىّوجودّ فيّ

قميّ  ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 
7ّ0.848ّ
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ّّ المعوقاتّّالث الثالمجال الّّال تي:ّ المحتوىّ إثراءّ منّ قميّ ّّعربيّ تحدّ ّّّّالر  ّالت واصلّّّمنص اتعلى

ّالجتماعيّ 
7ّ0.849ّ

 0.961 42 يةّكل ّلالدرجةّا

) تشير         الجدول  في  الواردة  أداة  5.4المعطيات  ثبات  قيم  أن    وأقسامها محاورها  في    الدّراسة( 

  الدّراسة ية لأداة  كلّ لكما وبلغت قيمة الثبات عند الدرجة ا  ، ةوهي مرتفع  (، %95.7- %86.0حت بين )واتر

أهداف  96.1%) لتحقيق  وقابلة لاعتمادها  الثبات  من  عالية  بدرجة  )الاستبانة(  الأداة  تتمتع  وبذلك   ،)

ّ.الدّراسة

ّّ:الد راسةخطواتّتطبيق8.4ّّ

التعرف على    الدّراسةتحديد موضوع   .1 المحتوى    ة لغويّ الالإشكالات  والمتمثل في    الرّقميّ في 

في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةامن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

 . تربية الخليل   مديريّة

أداة   .2 صدق  من  التأكد  قام   الدّراسةبعد    إلكترونيّة استبانة    بعمل  ة الباحث  ت )الاستبانة( 

على    المتاحة  الاجتماعيّ   التوّاصلعبر تطبيق جوجل فورم، وتوزيعها عبر وسائل  وتصميمها 

 . الدّراسةنة أفراد عيّ 

  ة الباحث  ت بما هو مطلوب منهم وبعد ذلك قام  لكترونيةّالإبتعبئة الاستبانة    الدّراسةأفراد عينة  قام   .3

  ا ، وذلك تمهيد  من الاستجابات   لتحققابالحصول على البيانات من خلال التطبيق المستخدم و 

 . ( SPSS)لتفريغها إلى برنامج التحليل الإحصائي 

التحليل   .4 عملية  اتمت  برنامج  (،  SPSS) ة  الاجتماعيّ للعلوم    الإحصائيّة لرزم  باستخدام 

 والوصول إلى التوصيات. 

 ّ:الد راسةاتّمتغي ر9.4ّّ

 : تيةات الآمتغيرّال الدّراسةتتناول 

ّّ:)الديمغرافية(ّةّالمستقل ّاتّمتغي رال ❖

 مستويان )ذكر، أنثى(.  وله  الجنس .1

  50سنة، أكثر من    50  –  41سنة،    40  –   30،  سنة  30من  أقل  )   مستويات   ة أربعوله    العمر .2

 (. سنة

 . (سنة فأكثر 11سنوات،   10  –  5سنوات،   5أقل من وله ثلاثة مستويات )  سنوات الخبرة .3

 (. دراسات عليادبلوم، بكالوريوس،  مستويات ) ثلاثة وله   المؤهل العملي  .4

 

 . الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الالإشكالات  :  التابعّّمتغي رّال ❖
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ّّ:المستخدمةّالإحصائي ةوالأساليبّّالمعالجة10.4ّّ

لإجراء    ابمراجعتها وذلك تمهيد    ةالباحث   ت حليل، قامأكد من صلاحيتها للتّ التّ ت وبعد جمع الاستبانا     

أدخل  الإحصائيّة ات  المعالج وقد  بإعط  ها تللبيانات،  الإجابات    ا أرقام    ائه اللحاسوب  بتحويل  أي  معينة، 

(  3)   ومتوسطة( درجات،  4)  وكبيرة( درجات،  5)  اكبيرة جد  اللفظية إلى رقمية، حيث أعطيت الإجابة  

الدرجةكلّ احدة، بحيث  ( درجة و1)   اوصغيرة جد  ( درجتين،  2)  وصغيرة درجات،     ت زاد   ما زادت 

المحتوى    ة لغويّ الالإشكالات   في    الرّقميّ في  نظر    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم  من وجهة 

على مجموعة من الأساليب    ةالباحث  ت اعتمد وقد تربية الخليل،  مديريّة في مدارس  ةعربيّ ال للغّةاأساتذة 

 : الآتيوهي ك(  SPSSة )الاجتماعيّ للعلوم    الإحصائيّةبرنامج الرزم    يوفرها برنامج  الّتيو  الإحصائيّة

الاحصاء   .1 الاحصاء  الوصفيّ أسلوب  استخدام  تم  النّ لإ  الوصفيّ :  مقاييس  المركزية  يجاد  زعة 

النسبيّ ةالحسابيّ   متوسّطات الك والأوزان  التّ ،  ومقاييس  كالانحراف  ة،  ّ المعياريّ شتت  وأيضا   تمّ   ، 

 اللازمة في التحليل الاحصائي.  المئويّةوالنسب  التكّرارات سلوب في حساب استخدام هذا الاّ 

(: تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق  Pearson correlation)  ( بيرسون)معامل الارتباط   .2

 . الدّراسةأداة  قمن صد 

(: استخدمت معادلة الثبات لمعرفة درجة ثبات  Cronbach Alpha)  (كرونباخ ألفا )بات  معادلة الثّ  .3

 ة. العلميّ ( مقبولة في إجراء البحوث  %60(، وتعتبر النسبة )1  –   0تتراوح بين )  الّتي و  الدّراسةأداة  

(: استخدم لمعرفة الفروق في اتجاهات  Independent T testاختبار "ت" لعينتين مستقلتين ) .4

 عدد المستويات فيها مستويان فقط.  الّتي ات الديمغرافية متغيرّلل ا وفق    الدّراسةأفراد عينة 

(: استخدم لمعرفة الفروق  One Way ANOVA Varianceاختبار تحليل التباين الأحادي ) .5

 ن. ي عدد المستويات فيها يزيد عن مستوي  الّتيات متغيرّلل اوفق   الدّراسةفي اتجاهات أفراد عينة 

  الّتي ات  متغيرّ: وقد استخدم لمعرفة الفروق الفردية بين أبعاد ال ( للمقارنات البعديةLSDاختبار ) .6

 ن. ي تزيد عدد مستوياتها عن مستوي

( تم حساب فرق أعلى  5-1تمثل أوزانا لاتجاهاتهم من )   اأرقام    العيّنة بعد إعطاء اتجاهات أفراد   .7

(، وهو ما يسمى بالمدى، تم قسمة قيمة المدى على عدد الخيارات  1-5قيمة من أدنى قيمة وهي )

، وبالتالي نستمر في زيادة  0.80=    5÷    4  النتّائج ( ليصبح  5وهو )  النتّائج المطلوبة في الحكم على  

بتحديد الحالة أو الاتجاه بالاعتماد    خاصّةهذه القيمة ابتداء من أدنى قيمة وذلك لإعطاء الفترات ال

 (: 6.4)الآتي  ، وذلك كما هو موضح في الجدول الحسابيّ على الوسط 

ّصحيحمفاتيحّالت ّ:ّّ)4ّ.6جدولّ)ّّ

ّالدرجةّّالمئوي ةّالنسبّّالحسابيّ ّالمتوس ط

 منخفضة جدا   1.80 – 1.00

 منخفضة  %  33أقل من  2.60 – 1.81
 متوسطة  %  67.0 –%  34.00 3.40 – 2.61
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 مرتفعة %67أكثر من  4.20 – 3.41

 مرتفعة جدا   5.00 – 4.21

ّ

ّ

الخامس الفصل   
 وتحليلاتهاّالد راسةنتائجّ

ّّ:مقد مة1.5ّّ

ّالد راسةّالمتعلقةّبالإجابةّعنّأسئلةّّالن تائجتحليل2.5ّّّ

 الأوّل الدّراسةالمتعلقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  1.2.5

 الثاّني الدّراسةالمتعلقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  2.2.5

 الثاّلث  الدّراسةالمتعلقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  3.2.5

 الرّابع  الدّراسةالمتعلقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  4.2.5

 الخامس الدّراسةالمتعلّقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  5.2.5

 السّادس الدّراسةالمتعلقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  6.2.5

 السابع  الدّراسةالمتعلقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  7.2.5

 الثامن  الدّراسةالمتعلقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  8.2.5

 التاّسع  الدّراسةالمتعلقة بالإجابة عن سؤال  النتّائج  9.2.5

 العاشر الدّراسةالمتعلقّة بالإجابة عن سؤال  النّتائج 10.2.5

ّالد راسةّّفرضي اتالمتعلقةّبّالن تائجتحليل3.5ّّّ

 ى  الأوّل  الفرضيّة نتائج   1.3.5

 ة  الثاّني  الفرضيّة نتائج   2.3.5

   ةالثاّلث  الفرضيّة نتائج   3.3.5

 ة  الرّابع الفرضيّة نتائج   4.3.5

ّ
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 الخامس: الفصل 
_____________________________________ ___________________________________ 

 وتحليلاتهاّّالد راسةنتائجّ. 5
ّّ:مقد مة1.5ّّ

المحتوى    ل، حوالدّراسةلت إليها  توصّ   التّي  النّتائجلأهم    لا  ومفصّ   كاملا    ان هذا الفصل عرض  يتضمّ       

  ة عربيّ ال  للغّةامن وجهة نظر أساتذة    ةلغويّ ال  وإشكالاته  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ 

مدارس   الخليل  مديريّة في  أسئلة  تربية  على  الإجابة  من خلال  وذلك  وا الدّراسة،  ة  من صحّ   حقق لتّ ، 

 المناسبة.  الإحصائيّة قنيات ها باستخدام التّ فرضيّات

ّّ:الد راسةالإجابةّعنّأسئلةّالمتعلقةّبّالن تائجتحليل2.5ّّّ

لّّالد راسةّالإجابةّعنّسؤالّّالمتعلقةّبّّالن تائج1.2.5ّّّ فيّّّّةعربي ّالّّلل غةامدىّاستخدامّأساتذةّّ:ّماّّالأو 

ّ؟ّالجتماعيّ ّالت واصلّّمنص اتّتربيةّالخليلّلّّمديري ةمدارسّّ

مدى استخدام أساتذة  تناولت    التّي   المئويةّوالنسب    التكّرارات للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج     

، وذلك كما هو موضح في  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات تربية الخليل ل  مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةا

 (. 1.5الجدول رقم )

تربيةّّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةالمدىّاستخدامّأساتذةّّالمئوي ةوالنسبّّالت كرارات(:ّيوضح5ّ.1ّجدولّ)

اتالخليلّل ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص 

ّالنسبةّّ%ّالتكرارّّالستجابة
ّالدرجةّ

 مرتفعة  %  98.4 251 نعم 

 منخفضة %  1.6 4 لا

ّ%255ّ100.0ّّالمجموع

من    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات نسبة مستخدمي    أنّ   السّابقتشير المعطيات الواردة في الجدول        

مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاأساتذة   )  مديريّةفي  بلغت  الخليل  مقابل  %98.4تربية  مرتفعة،  بدرجة  وهي   )

  التوّاصل   منصّات تربية الخليل من غير مستخدمي    مديريّةفي مدارس    ة عربيّ ال   للغّةاانخفاض نسبة أساتذة  

 (. %1.6بنسبة بلغت )  الاجتماعيّ 

  منصّات في انتشار  ت  ساهم  الّتيالحديثة والمتسارعة و  تكنولوجيّةفرة الوترجع الباحثة ذلك إلى الطّ       

الإ  الاجتماعيّ   التوّاصل أنّ وزيادة  كما  واضحة،  استخدامها بصورة    منصّات الإقبال على    قبال على 
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مساحة واسعة تتيح للفرد    كلّ قد يرجع إلى العديد من الدوافع لمتابعتها كما أنها تش  الاجتماعيّ   التوّاصل

المواضيع   في  وخصوص    التّيالمشاركة  ومناقشتها،  خلالها  من  الطابع    ا تطرح  ذات  المواضيع  في 

الفرد في حياته سواء   بالفرد وما يمكن أن يمثل توجه  التفاعلي كمناقشة الأحداث والأخبار المحيطة 

 أو المنهية فيما ينشره من مقالات وموضوعات. الشّخصيّة 

بّالإجابةّّّّالن تائج2.2.5ّّ اّلمدّ :ّّالث انيّّالد راسةعنّسؤالّّالمتعلقة أّساتذةّّّّال تيّةّّما ّّةّعربي ّالّّلل غةايقضيها

ّ؟ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتتربيةّالخليلّفيّاستخدامّّمديري ةّفيّمدارسّّ

يقضيها    الّتي تناولت المدة    الّتي  المئويةّسب  والنّ   التكّرارات استخراج    ابق تمّ ؤال السّ للإجابة عن السّ      

، وذلك  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات تربية الخليل في استخدام    مديريةّفي مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاأساتذة  

 (. 2.5كما هو موضح في الجدول رقم ) 

تربيةّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةايقضيهاّأساتذةّّال تيللمدةّّالمئوي ةوالنسبّّالت كراراتيوضحّ(:5ّ.2ّجدولّ)

ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالخليلّفيّاستخدامّ

ّالنسبةّّ%ّالتكرارّّالستجابة
ّالدرجةّ

 منخفضة %  30.7 77 ساعة  2  – 1

 متوسطة  %  41.0 103 ساعات  4  – 3

 منخفضة %  28.3 71 ساعات فأكثر  5

ّ%251ّ100.0ّّالمجموع

 

في مدارس    ةعربيّ ال  للغّةايه أساتذة  ضيق   معدّلأعلى    أنّ   السّابقتشير المعطيات الواردة في الجدول          

ل  مديريّة الخليل  بين    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات تربية  يومي    4  –  3يتراوح  بلغت    اساعات  بنسبة 

يتابعون ويقضون أوقاتهم في استخدام    الّذي من    ةعربيّ ال  للغّة ا(، وهي نسبة متوسطة من أساتذة  41.0%)

أنّ الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات  حين  في  بلغت  ءقضا  ،  ساعتين  إلى  ساعة  بين  تتراوح  لفترة  هم 

( وهي تمثل نسبة منخفضة من أساتذة  %28.3ساعات فأكثر )  5جاءت فترة قضائهم    ا (، وأخير  30.7%)

 . الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات الوقت من المتابعة في  ان يقضون هذ الّذي ة عربيّ ال للغّةا

  التوّاصل   منصّات ن يحتاجونه في متابعة  الّذيوترجع الباحثة هذه النتيجة إلى مدى مقدار الوقت          

للمدة    الاجتماعيّ  تقديرهم  بهم،    الّتيوأن  المحيطة  العوامل  من  الكثير  يعتمد على  يقضوها  أن  يمكن 

يمكن    التّيتوفر لهم مساحة من الوقت    التّيأوقات الفراغ لديهم، و  اومقدار الوقت المتوفر لهم وخصوص  

 . الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات في متابعة  ؤه قضا
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يفضلّفيهاّأساتذةّّّّال تيماّهيّالفترةّّ:ّّالث الثّّالد راسةعنّسؤالّّالمتعلقةّبالإجابةّّّّالن تائج3.2.5ّّ

ّ؟ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتتربيةّالخليلّمتابعةّّّّمديري ةفيّمدارسّّةّعربي ّالّلل غةا

يفضل    الّتي تناولت الفترة  الّتي  المئويّة سب والنّ   التكّرارات للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج       

، وذلك  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات تربية الخليل متابعة    مديريةّفي مدارس    ة عربيّ ال  للغّةافيها أساتذة  

 (. 3.5كما هو موضح في الجدول رقم ) 

ّمديري ةفيّمدارسّّّةعربي ّالّلل غةايفضلّفيهاّأساتذةّّال تيللفترةّّالمئوي ةوالنسبّّالت كراراتيوضحّ(:5ّ.3ّجدولّ)

ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتتربيةّالخليلّمتابعةّ

ّالنسبةّّ%ّالتكرارّّالستجابة
ّالدرجةّ

 منخفضة %  6.4 16 باحية الفقرة الصّ 

 منخفضة %  0.8 2 هيرة فترة الظّ 

 متوسطة  %  46.6 117 الفترة المسائية

 منخفضة %  6.0 15 باحية والمسائية الفترة الصّ 

 منخفضة %  1.6 4 المسائية هيرة والفترة فترة الظّ 

 متوسطة  %  38.6 97 هيرة، والمسائية( باحية، والظّ جميع الفترات )الصّ 

ّ%251ّ100.0ّّالمجموع

  الّتي وأكثرها  ة من أهم الأوقات  الفترة المسائيّ   أنّ   السّابق   تشير المعطيات الواردة في الجدول         

ت نسبة  غفي متابعة محتوياتها وما ينشر عبرها، فقد بل  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات تفضلها جماهير  

(، تلاها المتابعة في جميع الأوقات بنسبة بلغت  % 46.6ن يفضلون هذه الفترة )الّذيو  ة عربيّ ال  للغّة اأساتذة  

  منصّات باحية في متابعة  ة الصّ فترن يفضلون الالّذي من    ة عربيّ ال  للغّة ا(، في حين أن نسبة أساتذة  38.6%)

(، في  %6.0) فهين يفضلون الفترة الصباحية والمسائية  الّذي(، أما نسبة  %6.4)  الاجتماعيّ   التوّاصل

(، وجاءت فترة  %1.6حين تنخفض هذه النسبة عند المتابعين من الفترة الظهيرة والمسائية بنسبة بلغت ) 

بنسبة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات في متابعة    ة عربيّ ال  للغّة ايفضلها أساتذة    الّتي الظهير من أقل الفترات  

 (. %0.8بلغت ) 

ن في أعمالهم  يمنشغل  ةعربيّ ال  للغّة ايكون أساتذة    ة رهيفترة الظّ   نتيجة إلى أنّ وتعزو الباحثة هذه الّ       

يكون فيها أساتذة    التّية  للفترة المسائيّ   ا ، خلاف  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات من متابعة    ووظائفهم مما يحدّ 

باحية  ، كمان أن الفترة الصّ الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات في متسع من الوقت في متابعة    ة عربيّ ال  للغّةا
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تحدث    الّتيات متغيرّوقد تكون الأحداث وال منصّات في متابعة هذه ال قد يتوفر خلالها بعض الوقت لهم

ّتحدث ضمن نطاق اهتماماتهم.  الّتي عرف على آخر الأحداث والمستجدات بالقرب منهم في دفعهم للتّ 

ابعّّالد راسةّعنّسؤالّّالمتعلقةّبالإجابةّّّّالن تائج4.2.5ّّّ يقومّأساتذةّّّّال تيّّمنص اتّماّهيّأكثرّال:ّّالر 

ّتربيةّالخليلّبزيارتها؟ّّمديري ةفيّمدارسّّةّعربي ّالّلل غةا

  منصّات تناولت أكثر ال  الّتي   المئويةّوالنسب    التكّرارات ابق تم استخراج  ؤال السّ للإجابة عن السّ        

ح في  تربية الخليل بزيارتها، وذلك كما هو موضّ   مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةايقوم أساتذة    الّتي

 (. 4.5الجدول رقم )

ّّمديري ةفيّمدارسّّّةعربيّ الّلل غةايقومّأساتذةّّال تيّمنص اتلأكثرّالّالمئوي ةسبّوالن ّّالت كراراتحّيوضّ (:5ّ.4ّجدولّ)

ّّ.تربيةّالخليلّبزيارتها

ّالنسبةّّ%ّالتكرارّّالستجابة
ّالدرجةّ

WhatsApp 156 25.5  % منخفضة 

Facebook 197 32.2  % منخفضة 

Instagram 101 16.5  % منخفضة 

Snapchat 25 4.1  % منخفضة 

X (Twitter) 16 2.6  % منخفضة 

Telegram 51 8.3  % منخفضة 

LinkedIn 7 1.1  % منخفضة 

TikTok 57 9.3  % منخفضة 

YouTube 1 0.2  % منخفضة 

 %611ّ100.0ّّالمجموع

 

  تعدّ (    Facebook)   الاجتماعيّ   التوّاصل ة  منصّ   أنّ   السّابق تشير المعطيات الواردة في الجدول           

بنسبة  (  (WhatsAppة  (، تلاها منصّ % 32,2بنسبة بلغت )   ةعربيّ ال  للغّةابين أساتذة    ا الأكثر استخدام  

 ( لمنصّ % 25.5بلغت  استخدامهم  تبعها  ثم  بلغت  (   (Instagramة  (،  منصّ %16.5) بنسبة  ثم  ة  (، 

(TikTok)   ( 9.3بنسبة بلغت%  ،)  في حين جاءت نسبة مستخدمي منصة(Telegram)    من أساتذة

ا مستخدمي  أمّ   ( ،(Snapchat    ( عند مستخدمي %4.1(، لتنخفض النسبة إلى ) %8.3)   ة عربيّ ال  للغّةا
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)فبلغ(Twitter) ة  منصّ  وأقلها  %2.6ت  )(  (LinkedInة  منصّ   أهميّة (،  ومنصة  %1.1بنسبة   ،)

YouTube))   ( 0.2بنسبة% .) 

ة المستخدمة، واهتمام القائمين  توفرها المنصّ   الّتي هولة  وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى درجة السّ       

بالتّ  المستمرّ عليها ومصمميها  استخدام    ، كمان أنّ ورغباتهم   تلبي تطلعات مستخدميها   الّتي ة وحديثات 

وبش  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات  على    كلّ يعتمد  انتشارها  ومدى  مستخدميها  جمهور  على  أساسي 

مستخدمي    أولا    العالميّ المستوى   من  الكثير  نجد  لذلك  المحلي،    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات ثم 

وتعدد مستخدميها من    العالميّ ، وذلك لسعة انتشارها على المستوى ((Facebookة  يستخدمون منصّ 

 فراد والفئات العمرية المختلفة، وكذلك الفئات الثقافية وغيرها من التصنيفات والفئات المختلفة. جميع الأ

ّّالمتعل ّّّالن تائج5.2.5ّّّ بالإجابة ّّقةّ ّّّّالد راسةّعنّسؤال ّّالخامس: ّّالل هجةّ)ّّلل غةاما يستخدمهاّّّّال تي(

ّ؟ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتّتربيةّالخليلّفيّّّمديري ةّفيّمدارسّّّّةّعربي ّالّلل غةاأساتذةّ

  الّتي (  اللهّجة)  للغّةاتناولت    الّتي   المئويةّ والنسب    التكّرارات للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج      

، وذلك  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات تربية الخليل في    مديريةّفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةايستخدمها أساتذة  

 الآتي: كما هو موضح في الجدول 

فيّمدارسّّّةعربي ّالّلل غةايستخدمهاّأساتذةّّال تي(ّالل هجة)ّلل غةّالمئوي ةوالنسبّّالت كراراتحّيوضّ (:5ّ.5ّجدولّ)

اتّتربيةّالخليلّفيّّمديري ة ّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص 

ّالنسبةّّ%ّالتكرارّّالستجابة
ّالدرجةّ

 منخفضة %  29.5 74 الفصحى  للغّةا

 منخفضة %  14.3 36 العاميّة للغّةا

 متوسطة  %  56.2 141 المختلطة  للغّةا

ّ%251ّ100.0ّّالمجموع

 

الجدول            الواردة في  المعطيات  تربية    مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّة اأساتذة    أنّ   السّابقتشير 

بنسبة بلغت    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات   في  يحةوالفص  العاميّة المختلطة بين    للغّة االخليل يستخدمون  

ا نسبة مستخدمي  (، أمّ %29.5الفصحى بلغت نسبتهم )   للغّةان يستخدمون  الّذي  في حين أنّ (،  56.2%)

أساتذة    العاميّة  للغّةا مدارس    ة عربيّ ال  للغّةامن  بلغت    مديريّةفي  بنسبة  منخفضة  فهي  الخليل  تربية 

(14.3% .) 

من    اإلى استخدام لغة ولهجة قريبة جد    ة عربيّ ال  للغّة اتيجة إلى محاولة أساتذة  وتعزو الباحثة هذه النّ         

من الفئات المجتمعية المختلفة    اخصوص    ؛الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات   المستخدمة في  اللهّجةو  للغّةا
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قد يكون  فالمختلطة    للغّةاالفصحى كنسبة أقل من    للغّة ا استخدامهم  ، أمّ ةعربيّ ال   للغّةامن غير متخصصي  

ال نقدهم أو تعليقاتهم عبر هذه    الّتي و  ة عربيّ ال  للغّةابين فئة متخصصي    ا ، خصوص  منصّات من خلال 

عن وجهات نظرهم المختلفة    التعّبير الفصحى في    ةعربيّ ال  للغّةاباستخدام    ا هم الأكثر اهتمام  يفترض أنّ 

 في مختلف المجالات والمواضيع. 

فيّّّّةّلغوي ّالشكالتّّدرجةّوجودّالّإّّماّادس:ّّالسّ ّّالد راسةّعنّسؤالّّالمتعلقةّبالإجابةّّّّالن تائج6.2.5ّّ

قميّ المحتوىّّ ّّلل غةّافيّفلسطينّمنّوجهةّنظرّأساتذةّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّّمنص اتالمستخدمّفيّّّّالر 

ّ؟ّالخليلّتربيةّّّمديري ةّفيّمدارسّّةّعربي ّال

السّ        عن  السّ للإجابة  تمّ ؤال  درجة    ةالمعياريّ والانحرافات    ة الحسابيّ   متوسّطات الاستخراج    ابق 

في فلسطين من    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  الإ

  ح في الجدول وذلك كما هو موضّ   الخليل،  تربية   مديريةّفي مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاوجهة نظر أساتذة  

 الآتي: 

قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالشكالتّلدرجةّالإّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.6ّجدولّ) ّالر 

ّتربيةّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةافيّفلسطينّمنّوجهةّنظرّأساتذةّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّ

 الدرجةّ
متوسطّ

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

المستخدم في   الرّقميّ في المحتوى  ةلغويّ الشكالات درجة الإ
في فلسطين من وجهة نظر أساتذة   الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات

 الخليل تربية  مديريّةفي مدارس  ةعربيّ ال للغّةا
 71.2 % مرتفعة  0.698 3.56

 

المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  الإ  أنّ   السّابقتشير المعطيات الواردة في الجدول       

  تربية   مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةافي فلسطين من وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات 

بلغ  مرتفعةبدرجة    ت جاءالخليل   انحراف  3.56)  الحسابيّ   المتوسّط، حيث  (،  0.70)   معياريّ ( مع 

   . ( %71.2وبنسبة بلغت ) 

أنّ          إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  مستخدمي    وتعزو  غير    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات جماهير  من 

ال في  وأنّ لغويّ المتخصصين  ب  ات،  أنّ   ة عربيّ ال  للغّةامعرفتهم  كما  متسعة،    التوّاصل   منصّات   غير 

بد   الاجتماعيّ  الأطياف  كافة  والمتعلمين وصولا    اء  تضم مستخدمين من  المثقفين  أعلى    من غير  إلى 

 . ةلغويّ المختلفون في مداركهم ومعارفهم   ون ة، وهؤلاء المستخدم العلميّ رجات والمرتبات الدّ 

 ة على النحّو الآتي: لى أسئلة فرعيّ إ  أفضى السّؤال الرّئيسيّ قد و

فيّالمحتوىّّّّةلغوي ّالشكالتّّأهمّالإماّّالسابع:ّّّّالد راسةعنّسؤالّّالمتعلقةّبالإجابةّّّّالن تائج7.2.5ّّ

قميّ  ّّةّعربي ّالّّلل غةافيّفلسطينّمنّوجهةّنظرّأساتذةّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّمنص اتالمستخدمّفيّّّّالر 

ّ؟ّتربيةّالخليلّمديري ةّفيّمدارسّّ
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أهم الاشكالات    ةالمعياريّ والانحرافات    ة الحسابيّ   متوسّطات الابق تم استخراج  للإجابة عن السؤال السّ       

في فلسطين من وجهة نظر    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ ال

 الآتي: ح في الجدول ، وذلك كما هو موضّ تربية الخليل  مديريةّفي مدارس  ة عربيّ ال للغّةاأساتذة 

قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالّالإشكالتأهمّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.7ّجدولّ) المستخدمّّالر 

تربيةّالخليلّّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةافيّفلسطينّمنّوجهةّنظرّأساتذةّّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتفيّ

ّهمي ةّحسبّالّأّمرت بة

 الرقمّ الترتيبّ
قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالّالإشكالت ّالر 

 الجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّ
ّالمتوس ط

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% رجةّالدّ 

 77.6 % مرتفعة  0.743 3.88 العاميّ  7 1

 77.2 % مرتفعة  0.883 3.86 الإملائيّ  5 2

 77.2 % مرتفعة  0.807 3.86 الهجينيّ  6 2

 72.2 % مرتفعة  0.933 3.61 الترّكيبيّ  3 3

 70.0 % مرتفعة  0.961 3.50 الصّرفيّ  2 4

 69.2 % مرتفعة  0.924 3.46 الدّلاليّ  4 5

 55.6 % متوسطة  0.989 2.78 الصّوتيّ   1 6

 

  الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  أهم الإ  أنّ السّابق إلى  تشير المعطيات الواردة في الجدول           

جاءت    الّتي و  ة عربيّ ال   للغّةافي فلسطين من وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

( مع  3.88بمتوسط حسابي ) فقد جاءت بدرجة مرتفعة،    (العاميةّ)، الإشكالات  هي  ىالأوّل   مرتبّةفي ال

  ( ةالإملائيّ )ة الإشكالات  الثاّني  مرتبّة في ال  ، تلاها(%77.6وبنسبة بلغت ) ،  (0.74)   معياريّ انحراف  

انحراف  3.86بمتوسط حسابي ) جاءت بدرجة مرتفعة،    التّيوة(  الهجينيّ و)   (،0.88)  معياريّ ( مع 

 ( بلغت  ال%77.2بنسبة  وفي  )  ة الثاّلث  مرتبّة (،  الإشكالات  أيض  ةالترّكيبيّ جاءت  مرتفعة  بدرجة  ،  ا( 

 ( حسابي  انحراف  3.61وبمتوسط  مع  )0.93)   معياريّ (  بلغت  بنسبة  أمّ 72.2%(،  ال(،  في    مرتبّة ا 

( مع انحراف  3.50، وبمتوسط حسابي ) اة( بدرجة مرتفعة أيض  الصّرفيّ ة فقد جاءت الإشكالات )الرّابع

ة( بدرجة  الدّلاليّ الخامسة جاءت الإشكالات )  مرتبّة(، وفي ال%70.0(، بنسبة بلغت ) 0.96)   معياريّ 

انحراف  3.46مرتفعة، وبمتوسط حسابي ) بلغت ) 0.92)   معياريّ ( مع  بنسبة  أما في  % 69.2(،   ،)

(  2.78ة( بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي )الصّوتيّ ادسة والأخير فقد جاءت الإشكالات )السّ   مرتبّة ال

 (. %55.6(، بنسبة بلغت )0.99)  معياريّ مع انحراف 

) وتوضّ       الجداول  و) 8.5ح  و) 9.5(،  و)10.5(،  و) 11.5(،  و) 12.5(،  و) 13.5(،   ،)14.5  ،)

الإشكالات    شكال  إ  كلّ     فقرات   المحتوى    ةلغويّ المن  في    الرّقميّ في    التوّاصل   منصّات المستخدم 

   :هميّة حسب الأ  مرتبّة ، الاجتماعيّ 
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قميّ ةّفيّالمحتوىّالص وتي ّللإشكالتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.8ّجدولّ) المستخدمّفيّّالر 

حسبّّّمرت بةتربيةّالخليلّّمديري ةفيّمدارسّّةّعربي ّالّلل غةامنّوجهةّنظرّأساتذةّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص ات

ّهمي ةّالأ

ّالمتوس ط ّالرقمّّالترتيبّ

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 4 
مة "أرينا" كلّ القلب المكاني؛ نحو تقديم الهمزة في  

 وأصلها "رأينا"
 58.4 % متوسطة  1.182 2.92

2 2 
مة مثل: زيادة كلّ لزيادة صوت ليس من أصوات ا

 ت" أي أقلعت.لعقتأمة " كلّ مة كما في  كلّ لتاء وسط ا
 57.4 % متوسطة  1.093 2.87

3 1 
إبدال صوت بصوت آخر؛ نحو نطق الحاء هاء، 

".كلّ كما في  " بدل "يحج   مة "يهج 
 54.0 % متوسطة  1.164 2.70

4 3 
ا أصوات  بعض  نطق  إهمال  كلّ لإهمال  نحو  مة؛ 

في   كما  الأخير،  الحرف  أي كلّ نطق  "كت"  مة 
 كتب. 

 53.0 % متوسطة  1.148 2.65

 

الجدول           في  الواردة  المعطيات  الإشكالات    أنّ السّابق  تشير  المحتوى  الصّوتيّ أهم  في    الرّقميّ ة 

  مديريةّ في مدارس    ةعربيّ اللغة  ذ من وجهة نظر أساتذة ال  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

مة "أرينا" وأصلها  كلّ ى )القلب المكاني؛ نحو تقديم الهمزة في  الأوّل  مرتبّةجاءت في ال  التّيتربية الخليل و

(، تلاها في  % 58.4(، وبنسبة بلغت ) 1.18)  معياريّ ( مع انحراف  2.92"رأينا"(، بمتوسط حسابي ) 

ت"  أقتلعتمة "كلّ مة كما في  كلّ لمة مثل: زيادة تاء وسط اكلّ لة )زيادة صوت ليس من أصوات االثاّني  مرتبّة ال

و أقلعت(  )   الّتي أي  حسابي  بمتوسط  انحراف  2.87جاءت  مع  بلغت  1.09)   معياريّ (  وبنسبة   ،)

(57.4% .) 

  الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات المستخدم في  الرّقميّ ة في المحتوى الصّوتيّ وجاءت أقل الإشكالات       

)إهمال نطق بعض أصوات    أهميّة تربية الخليل    مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّة امن وجهة نظر أساتذة  

( مع  2.65مة "كت" أي كتب.( بمتوسط حسابي ) كلّ مة؛ نحو إهمال نطق الحرف الأخير، كما في  كلّ لا

 (. %53.0(، وبنسبة بلغت ) 1.15)  معياريّ انحراف 

قميّ ةّفيّالمحتوىّالص رفي ّللإشكالتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.9ّجدولّ) المستخدمّفيّّالر 

حسبّّّمرت بةتربيةّالخليلّّمديري ةفيّمدارسّّةّعربي ّالّلل غةامنّوجهةّنظرّأساتذةّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص ات

ّهمي ةّالأ

ّالمتوس ط  الرقمّ الترتيبّ

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 7 
م؛ نحو البث كلّ لأبنية ا كثرة الأخطاء في حركات  

ر  المُباشَر، بدل المباشِّ
 71.4 % مرتفعة  1.087 3.57

2 5 
صانعي  لدى  الواضحة  الصرف  بقواعد  الجهل 

 الرّقميّ المحتوى 
 71.2 % مرتفعة  1.027 3.56

3 8 
عصا  مثنى  نحو  بالتثّنية؛  تتصل  أخطاء  وجود 

 "عصيان"بدل "عصوان" 
 71.0 % مرتفعة  1.121 3.55

4 6 
"مُشترََوات"   نحو  بالجمع؛  تتصل  أخطاء  وجود 

 بدل "مُشْترَيات"
 66.4 % متوسطة  1.140 3.32

ّ
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  الرّقميّ ة في المحتوى  الصّرفيّ أهم الإشكالات    أنّ السّابق  تشير المعطيات الواردة في الجدول           

تربية    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّة امن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

م؛ نحو البث المُباشَر، بدل  كلّ لى )كثرة الأخطاء في حركات أبنية االأوّل مرتبّة جاءت في ال الّتيالخليل و

ر(، بمتوسط حسابي )  (، تلاها في  %71.4(، وبنسبة بلغت ) 1.09) معياريّ ( مع انحراف 3.57المباشِّ

جاءت بمتوسط   الّتي( و الرّقميّ ة )الجهل بقواعد الصرف الواضحة لدى صانعي المحتوى الثاّني مرتبّة ال

 (. %71.2(، وبنسبة بلغت )1.03)  معياريّ ( مع انحراف 3.56حسابي ) 

  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةالصّرفيّ وجاءت أقل الإشكالات       

)وجود أخطاء تتصل بالجمع؛    أهميّةتربية الخليل    مديريةّفي مدارس    ة عربيّ ال  للغّةامن وجهة نظر أساتذة  

(، وبنسبة  1.14)   معياريّ ( مع انحراف  3.32نحو "مُشترََوات" بدل "مُشْترَيات"( بمتوسط حسابي ) 

 (. %66.4بلغت ) 

قميّ فيّالمحتوىّّةالت ركيبي ّللإشكالتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.10ّجدولّ) المستخدمّّالر 

حسبّّمرت بةتربيةّالخليلّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةامنّوجهةّنظرّأساتذةّّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتفيّ

ّهمي ةّالأ

ّالمتوس ط  الرقمّ الترتيبّ

 الحسابيّ 
النحرافّّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 12 
"لا   بدل  عليه"  تحسدوا  لا  موقف  في  "أنتم 

 تحسدون عليه" 
3.72 

 
 74.4 % مرتفعة  1.067

2 11 
إضافة حرف جر قبل المفعول به؛ نحو "تحقّقت  

 من الأمر" بدل تحققّتُ الأمرَ 
3.71 

 
 74.2 % مرتفعة  1.062

3 10 
استعمال "لم تراق نقطة دم"، بدل "لم ترَُق نقطة  

 دم" 
3.51 

 
 70.2 % مرتفعة  1.078

4 9 
الجمل   تركيب  في  السّلامة  رُ  عدم  يظُهِّ تركيب ا 

 ف وغلبة الرّكاكة في المحتوىكلّ الت
3.49 

 
 69.8 % مرتفعة  1.029

ّ

  الرّقميّ في المحتوى    ة الترّكيبيّ أهم الإشكالات    أنّ   السّابق  تشير المعطيات الواردة في الجدول          

تربية    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّة امن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

ى )"أنتم في موقف لا تحسدوا عليه" بدل "لا تحسدون عليه"(،  الأوّل   مرتبّةجاءت في ال  الّتيالخليل و

  مرتبّة (، تلاها في ال%74.4(، وبنسبة بلغت )1.07)   معياريّ ( مع انحراف  3.72بمتوسط حسابي ) 

جاءت    الّتي "تحقّقت من الأمر" بدل تحقّقتُ الأمرَ( وة )إضافة حرف جر قبل المفعول به؛ نحو  الثاّني 

 (. %74.2(، وبنسبة بلغت ) 1.06)  معياريّ ( مع انحراف 3.71بمتوسط حسابي )

  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة الترّكيبيّ وجاءت أقل الإشكالات       

)عدم السّلامة في تركيب    أهميّة تربية الخليل    مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةامن وجهة نظر أساتذة  

رُ الت   معياريّ ( مع انحراف  3.49ف وغلبة الرّكاكة في المحتوى( بمتوسط حسابي ) كلّ الجمل تركيب ا يظُهِّ

 (. %69.8(، وبنسبة بلغت ) 1.03)
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قميّ ةّفيّالمحتوىّالد للي ّللإشكالتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.11ّجدولّ) المستخدمّفيّّالر 

حسبّّّمرت بةتربيةّالخليلّّمديري ةفيّمدارسّّةّعربي ّالّلل غةامنّوجهةّنظرّأساتذةّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص ات

ّهمي ةّالأ

ّّالمتوس ط  الرقمّ الترتيبّ

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 16 
تعبر عن معاني المصادر مثل    التّي كثرة الأخطاء  
و التأّثير"بكى من شدة   " بكى من شدة    الصّواب، 

 التأثر"
 72.8 % مرتفعة 0.999 3.64

2 15 
فلان   "استقل  نحو  المعنى؛  قلب  في  تتعلق  أخطاء 

 "استقلته سيارته" الصّواب سيارته" و 
 71.0 % مرتفعة 1.066 3.55

3 13 
مة لا يتناسب معناها مع السياق ولا تعبر  كلّ استخدام  

 عن المعنى المقصود؛ نحو: قل الطبيب لا شك فيه 
 66.8 % متوسطة 1.071 3.34

4 14 
 من استخدام حرف جر غير مناسب؛ نحو: "أتحدث  

 أهدافي"
 66.0 % متوسطة 1.115 3.30

ّ

الجدول          في  الواردة  المعطيات  إلى  تشير  الإشكالات    أنّ السّابق  المحتوى  الدّلاليّ أهم  في   الرّقميّ ة 

تربية    مديريةّفي مدارس    ةعربيّ ال  للّغةامن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّاتالمستخدم في  

تعبر عن معاني المصادر مثل "بكى من شدة    الّتي ى )كثرة الأخطاء  الأوّل  مرتبّةجاءت في ال  الّتي الخليل و

(، وبنسبة 1.00)  معياريّ ( مع انحراف  3.64"بكى من شدة التأثر"(، بمتوسط حسابي )  الصّواب، والتأّثير

( ال%72.8بلغت  في  تلاها  سيارته" الثاّني  مرتبّة(،  فلان  "استقل  نحو  المعنى؛  قلب  في  تتعلق  )أخطاء  ة 

(، وبنسبة  1.07) معياريّ ( مع انحراف  3.55جاءت بمتوسط حسابي ) الّتي "استقلته سيارته( و  الصّوابو

 (. %71.0بلغت )

من   الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّاتالمستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةالدّلاليّ وجاءت أقل الإشكالات         

)استخدام حرف جر غير مناسب؛   أهميةّتربية الخليل    مديريةّفي مدارس    ةعربيّ ال  للّغةاوجهة نظر أساتذة  

( حسابي  بمتوسط  أهدافي"(  من  "أتحدث  انحراف  3.30نحو:  مع  بلغت 1.12)  معياريّ (  وبنسبة   ،)

(66.0%.) 

قميّ ةّفيّالمحتوىّالإملائي ّللإشكالتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.12ّدولّ)ج المستخدمّّالر 

حسبّّمرت بةتربيةّالخليلّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةامنّوجهةّنظرّأساتذةّّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتفيّ

ّهمي ةّالأ

ّالمتوس ط  الرقمّ الترتيبّ

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 18 
إلى    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّاتيؤدي استخدام  

 ةالإملائيّ زيادة انتشار الأخطاء 
 77.8 % مرتفعة  0.998 3.89

2 20 
ال المحتوى    التوّاصل   منصّاتعلى    عربيّ افتقار 

 ةلغويّ ة المترجمة بجودة العلميّ للمواد  الاجتماعيّ 
 77.0 % مرتفعة  0.971 3.85

2 17 
لدى   ومصطلحاته  الإملاء  بقواعد  المعرفة  عدم 

 الرّقميّ صانعي المحتوى 
 77.0 % مرتفعة  1.050 3.85

3 19 
المحتوى  كتابة  عند  والهجاء  الإملاء  اختلاف 

 ةعربيّ ال للغّةاب
 76.8 % مرتفعة  1.007 3.84

ّ
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الجدول        في  الواردة  المعطيات  الإشكالات    أنّ السّابق  تشير  المحتوى  الإملائيّ أهم  في    الرّقميّ ة 

تربية    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّة امن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

إلى زيادة انتشار    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات ى )يؤدي استخدام  الأوّل  مرتبّة جاءت في ال الّتي الخليل و

(،  %77.8(، وبنسبة بلغت ) 1.00)   معياريّ ( مع انحراف  3.89ة(، بمتوسط حسابي ) الإملائيّ الأخطاء  

ال في  )الثاّني  مرتبّةتلاها  الة  المحتوى  ة  العلميّ للمواد    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات على    عربيّ افتقار 

  (الرّقميّ ، و)عدم المعرفة بقواعد الإملاء ومصطلحاته لدى صانعي المحتوى  (ةلغويّ المترجمة بجودة  

)   الّتي و حسابي  بمتوسط  انحراف  3.85جاءت  مع  و) (0.97)   معياريّ (  بلغت  (1.05،  وبنسبة   ،

(77.0% .) 

من    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة الإملائيّ وجاءت أقل الإشكالات  

اختلاف الإملاء والهجاء عند  )  أهميّة تربية الخليل    مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاوجهة نظر أساتذة  

(، وبنسبة بلغت  1.01)  معياريّ ( مع انحراف  3.84( بمتوسط حسابي )ةعربيّ ال  للغّة اكتابة المحتوى ب

(76.8% .)ّ

ّ

قميّ ةّفيّالمحتوىّالهجيني ّللإشكالتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.13ّجدولّ) المستخدمّّالر 

حسبّّمرت بةتربيةّالخليلّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةامنّوجهةّنظرّأساتذةّّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتفيّ

ّهمي ةّالأ

ّّالمتوس ط  الرقمّ الترتيبّ

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 22 
ة غريبة، غالبا ما تكون  لغويّ ظهور ألفاظ وأساليب  

، إضافة  الأجنبيّة  اللّغات و   ةعربيّ ال  للّغةابين    امزيج  
 إلى الأرقام والرموز. 

 78.0 % مرتفعة 0.929 3.90

2 23 
واشتقاقاتها ودمجها   الأجنبيّةكثرة تركيب المفاهيم  

 ة أصيلةعربيّ مات كلّ ب
 77.6 % مرتفعة 0.942 3.88

3 24 
المعربة   المصطلحات  انتشار  درجة  اختلاف 

 ورسمها من منطقة جغرافية إلى أخرى. 
 76.4 % مرتفعة 0.904 3.82

3 21 
المنقول    للّغة الترجمة الحرفية ونشر الألفاظ الدخيلة  

 منها النص
 76.4 % مرتفعة 0.883 3.82

ّ

الجدول           الواردة في  المعطيات  المحتوى  الهجينيّ أهم الإشكالات    أنّ   السّابق تشير    الرّقميّ ة في 

تربية    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّة امن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

ّ لغويّ ى )ظهور ألفاظ وأساليب  الأوّل  مرتبّة جاءت في ال الّتي الخليل و بين   ا ما تكون مزيج    ة غريبة، غالبا

( مع انحراف  3.90، إضافة إلى الأرقام والرموز(، بمتوسط حسابي ) الأجنبيّة  اللغّات و  ة عربيّ ال  للغّةا

  الأجنبيةّ ة )كثرة تركيب المفاهيم  الثاّني   مرتبّة (، تلاها في ال%78.0(، وبنسبة بلغت )0.93)   معياريّ 

  معياريّ ( مع انحراف  3.88جاءت بمتوسط حسابي )   الّتية أصيلة( وعربيّ مات  كلّ واشتقاقاتها ودمجها ب

 (. %77.6(، وبنسبة بلغت ) 0.94)
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  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ ة في المحتوى  الهجينيّ وجاءت أقل الإشكالات         

)الترجمة الحرفية ونشر    أهميّةتربية الخليل    مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّة امن وجهة نظر أساتذة  

بة ورسمها من  ص(، و)اختلاف درجة انتشار المصطلحات المعرّ المنقول منها النّ   للغّة الألفاظ الدخيلة  

 ( حسابي  بمتوسط  أخرى.(  إلى  جغرافية  انحراف  3.82منطقة  مع  و)0.90)  معياريّ (   ،)0.88  ،)

 (. %76.4وبنسبة بلغت ) 

قميّ فيّالمحتوىّّالعامي ةللإشكالتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.14ّجدولّ) المستخدمّفيّّالر 

حسبّّّمرت بةتربيةّالخليلّّمديري ةفيّمدارسّّةّعربي ّالّلل غةامنّوجهةّنظرّأساتذةّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص ات

ّهمي ةّالأ

ّالمتوس ط  الرقمّ الترتيبّ

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 25 
بانتشار    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّاتتساهم  
 الرّقميّ لكاتب المحتوى  العاميّة  اللهّجة

 80.4 % مرتفعة  0.916 4.02

2 27 
إلى    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّاتتوجه محتوى  

 فئات من غير المتعلمين
 78.8 % مرتفعة  0.844 3.94

3 28 
على   المنشورة  الموضوعات   منصّاتتشتت 

اللهجات    الاجتماعيّ   التوّاصل  لاختلافات  تبع ا 
 المستعملة من قطر لآخر ةعربيّ ال

 76.0 % مرتفعة  0.859 3.80

4 26 
الأذواق   كلّ يعمل على إرضاء    العاميّةاستخدام  
 الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّاتلرواد 

 75.2 % مرتفعة  0.921 3.76

ّ

الجدول            في  الواردة  المعطيات  الإشكالات    أنّ السّابق  تشير  المحتوى    العاميّة أهم    الرّقميّ في 

تربية    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّة امن وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

  العاميّة   اللهّجةبانتشار    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات ى )تساهم  الأوّل  مرتبّة جاءت في ال  الّتيالخليل و

المحتوى   ) الرّقميّ لكاتب  حسابي  بمتوسط  انحراف  4.02(،  مع  بلغت  0.92)   معياريّ (  وبنسبة   ،)

إلى فئات من غير    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات ة )توجه محتوى  الثاّني  مرتبّة(، تلاها في ال80.4%)

و )   الّتيالمتعلمين(  حسابي  بمتوسط  انحراف  3.94جاءت  مع  بلغت  0.84)   معياريّ (  وبنسبة   ،)

(78.8% .) 

من    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    العاميّة وجاءت أقل الإشكالات       

يعمل على    العاميّة)استخدام    أهميّةتربية الخليل    مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاوجهة نظر أساتذة  

  معياريّ ( مع انحراف  3.76( بمتوسط حسابي ) الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات اد  الأذواق لروّ   كلّ إرضاء  

 (. %75.2(، وبنسبة بلغت ) 0.92)

بّالإجابةّّّّالن تائج8.2.5ّّ تّأثيرّّماّّالثامن:ّّّّالد راسةّعنّسؤالّّالمتعلقة ّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّمنص اتّمدى

قميّ فيّالمحتوىّّّّةلغوي ّالشكالتّّعلىّوجودّالإ فيّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّمنص اتالمستخدمّفيّّّّالر 

ّ؟ّتربيةّالخليلّمديري ةّفيّمدارسّّةّعربي ّالّلل غةافلسطينّمنّوجهةّنظرّأساتذةّ
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لتأثيرات    ةالمعياريّ والانحرافات    ةالحسابيّ   متوسّطات الابق تم استخراج  ؤال السّ للإجابة عن السّ          

  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ العلى وجود الاشكالات    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات 

تربية الخليل    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّةافي فلسطين من وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل 

 الآتي. ح في الجدول ، وذلك كما هو موضّ هميّةحسب الأ مرتبّة 

علىّوجودّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتلتأثيراتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.15ّجدولّ)

قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالشكالتّالإ فيّفلسطينّمنّوجهةّنظرّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّهمي ةّحسبّالأّمرت بةتربيةّالخليلّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةاأساتذةّ

 دورّالعاداتّوالتقاليدّفيّممارسةّالجريمةّ الرقمّ الترتيبّ
ّالمتوس ط

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 5 
الرسمية وجود   الصفحات  على  إملائية  أخطاء 

تعليقات  في  وأخطاء  الكبرى  للمؤسسات 
 المستخدمين

 76.4 % مرتفعة  0.926 3.82

2 4 

جمهور    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّاتاحتواء 
 كلّ على شرائح غير متعلمّة مما جعل الفصحى تش

إلا   تخطيه  يمكن  لا  وتواصلي ا  اصطلاحي ا  حائلا 
 باللجوء إلى العاميات 

 75.4 % مرتفعة  0.985 3.77

3 6 
الاختصارات   استخدام    الأجنبيّة استخدام  عند 

ال   التوّاصل   منصّاتعلى    عربيّ المحتوى 
 .الاجتماعيّ 

 75.2 % مرتفعة  0.950 3.76

4 7 
 منصّات استخدام الأحرف اللاتينية عند استخدام  

 ةعربيّ المن  بدلا   الاجتماعيّ  التوّاصل
 72.6 % مرتفعة  0.943 3.63

5 3 
الثقافية والأكاديمية     للغّة تعصب بعض الأوساط 

 التراثية بشدّة. ةعربيّ ال
 70.6 % مرتفعة  0.973 3.53

6 1 
بعض   العصر الإعلاميّ اعتقاد  مواكبة  أن  ين 

يستوجب   المُتقدمة  الأمم  ومحاكاة  والتطور 
 الابتعاد عن الفصحى 

 70.4 % مرتفعة  1.044 3.52

7 2 
والمضامين  المُواد  بعض  تناسب  لا  الفصحى 

 البرامج الترفيهية الفنية  خاصّة الإعلاميّة
 66.6 % متوسطة  1.042 3.33

 72.4 %ّمرتفعة3.62ّ0.709ّ يةّكل ّلالدرجةّا

 

على وجود    الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات مدى تأثير  أنّ  السّابق تشير المعطيات الواردة في الجدول      

في فلسطين من    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  الإ

  المتوسّط ، حيث بلغ  مرتفعةجاء بدرجة  تربية الخليل    مديريةّفي مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاوجهة نظر أساتذة  

انحراف  3.62)  الحسابيّ  مع  ) 0.71)   معياريّ (  بلغت  وبنسبة  وجاء  72.2%(،  تأثيرات  أهم  من  (، 

  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  على وجود الإ  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات 

تربية الخليل    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّةافي فلسطين من وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل 

ال الصّ )ى  الأوّل  مرتبّة في  على  إملائية  أخطاء  الرّ وجود  في  فحات  وأخطاء  الكبرى  للمؤسسات  سمية 

، وبنسبة  (0.93)  معياريّ ( مع انحراف  3.82بمتوسط حسابي ) ت  ، حيث جاء(تعليقات المستخدمين 

على شرائح    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات احتواء جمهور  )ة  الثاّني  مرتبّةفي ال، تلاها  (%76.4)بلغت  
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تش الفصحى  جعل  مما  متعلمّة  إلى    كلّ غير  باللجوء  إلا  تخطيه  يمكن  لا  وتواصلي ا  اصطلاحي ا  حائلا 

 (. %75.4)بنسبة بلغت (، 0.99)  معياريّ ( مع انحراف 3.77، بمتوسط حسابي )(العاميات 

الإ  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات تأثيرات  أقل  وجاء            وجود  المحتوى    ة لغويّ الشكالات  على  في 

في   ة عربيّ ال للغّة افي فلسطين من وجهة نظر أساتذة  الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات المستخدم في  الرّقميّ 

الخليل    مديريةّمدارس   والمضامين  )  أهميّة تربية  المُواد  بعض  تناسب  لا    خاصّة   الإعلاميّة الفصحى 

الفنية الترفيهية  )  ( البرامج  حسابي  انحراف  3.33بمتوسط  مع  بلغت  (1.04)   معياريّ (  وبنسبة   ،

(66.6%) . 

بّالإجابةّّّّالن تائج9.2.5ّّ اّلمحتوىّّّّتحدّ ّّال تيّقاتّّالمعوّ ماّّاسع:ّّالت ّّّالد راسةّعنّسؤالّّالمتعلقة إّثراء من

قميّ ّّعربيّ ال فيّّّّةّعربي ّالّّلل غةافيّفلسطينّمنّوجهةّنظرّأساتذةّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّّمنص اتّعلىّّّّالر 

ّ؟ّتربيةّالخليلّّمديري ةمدارسّّ

للمعوقات    ةالمعياريّ والانحرافات    ة الحسابيّ   متوسّطات الللإجابة عن السؤال السابق تم استخراج           

في فلسطين من وجهة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات على    الرّقميّ   عربيّ من إثراء المحتوى ال  تحدّ   الّتي 

ح  ، وذلك كما هو موضّ هميّةحسب الأ  مرتبّة تربية الخليل    مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةانظر أساتذة  

 الآتي:  في الجدول

قميّ ّعربيّ تحدّمنّإثراءّالمحتوىّالّال تيللمعوقاتّّةالمعياري ّوالنحرافاتّّةالحسابي ّّمتوس طاتال(:5ّ.16ّجدولّ) ّالر 

تربيةّالخليلّّّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةافيّفلسطينّمنّوجهةّنظرّأساتذةّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتعلىّ

ّهمي ةّحسبّالّأّمرت بة

 ممارسةّالجريمةّدورّالعاداتّوالتقاليدّفيّ الرقمّ الترتيبّ
ّالمتوس ط

 الحسابيّ 
النحرافّّ

 المعياريّ 
 النسبةّّ% الدرجةّ

1 6 
النّ  ظاهرة  بين  انتشار    التوّاصل   منصّاتسخ 

 الاجتماعيّ 
 83.6 % مرتفعة  0.868 4.18

2 7 
  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّاتاتجاه معظم محتوى  

ة والبرامج  العلميّ إلى الترفيه وافتقاره إلى المواد  
 المتخصصة والمضمون الهادف 

 80.4 % مرتفعة  0.903 4.02

3 5 
الإ البوابات  لتنظيم   لكترونيّةغياب  الكافية 

إلكتروني   محتوى  ضمن  وتجميعها  المعلومات 
 ا متكاملا  عربيّ مترابط وفعال يحقق وجود ا رقعي ا 

 77.4 % مرتفعة  0.914 3.87

4 4 
القانونية  والأطر  الحكومي  الدعم  غياب 

 والتنظيمية المرتبطة بالنشر الرقعي
 77.2 % مرتفعة  0.924 3.86

5 2 
في   العالميّةعلى الشبكة   عربيّ ضعف المحتوى ال
 ة.المعرفيّ مختلف المجالات 

 74.4 % مرتفعة  0.836 3.72

6 1 
للأخطاء   الإعلام  وسائل  عبر    ةلغويّ النشر 

 الجماهير
 73.4 % مرتفعة  1.011 3.67

7 3 
أصبحت عاجزة   ةعربيّ ال  للغّةاسيادة الاعتقاد بأن  

 عن مواكبة عصر الحضارة والرقمنة.
 68.8 % مرتفعة  1.113 3.44

 76.4 %ّمرتفعة3.82ّ0.683ّ يةّكل ّلالدرجةّا
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  عربيّ من إثراء المحتوى ال  تحدّ   الّتي قات  المعوّ   أنّ السّابق  تشير المعطيات الواردة في الجدول           

في مدارس   ة عربيّ ال للغّة افي فلسطين من وجهة نظر أساتذة  الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات على  الرّقميّ 

  معياريّ ( مع انحراف  3.82)   الحسابيّ   المتوسّط جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ  تربية الخليل    مديريّة 

  الرّقميّ   عربيّ من إثراء المحتوى ال  تحدّ   الّتيالمعوقات  (، وجاء من أهم  %76.4(، وبنسبة بلغت ) 0.68)

  مديريةّ في مدارس    ةعربيّ ال  للغّة افي فلسطين من وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات على  

(، حيث جاءت  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات سخ بين  انتشار ظاهرة النّ ى )الأوّل  مرتبّة في ال  تربية الخليل

  مرتبّة (، تلاها في ال%83.6بلغت )(، وبنسبة  0.87)   معياريّ ( مع انحراف  4.18بمتوسط حسابي ) 

)الثاّني  محتوى  اتّ ة  معظم  التّ   الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات جاه  المواد  إلى  إلى  وافتقاره  ة  العلميّ رفيه 

(،  0.90)  معياريّ ( مع انحراف  4.02(، بمتوسط حسابي )صة والمضمون الهادفوالبرامج المتخصّ 

 (. %80.4بنسبة بلغت ) 

  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات على    الرّقميّ   عربيّ من إثراء المحتوى ال  تحدّ   الّتيالمعوقات    أقل  وجاء        

سيادة الاعتقاد  )  أهميّةتربية الخليل   مديريةّفي مدارس  ةعربيّ ال للغّة افي فلسطين من وجهة نظر أساتذة 

( مع  3.44( بمتوسط حسابي )أصبحت عاجزة عن مواكبة عصر الحضارة والرقمنة.  ةعربيّ ال  للغّةا  بأنّ 

 (. %68.8(، وبنسبة بلغت ) 1.11)  معياريّ انحراف 

العاشر:ّهلّتوجدّفروقّذاتّدللةّإحصائيةّّّّالد راسةّةّبالإجابةّعنّسؤالّّالمتعلق ّّّالن تائج10.2.5ّّّ

شكالتّّتربيةّالخليلّنحوّالإّّمديري ةّفيّمدارسّّّّةّعربي ّالّّلل غةااستجاباتّأساتذةّّّّمتوس طاتبينّفيّّ

قميّ فيّالمحتوىّّّّةلغوي ّال لختلافّّّّافيّفلسطينّتبعًّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّّمنص اتّالمستخدمّفيّّّّالر 

ّّالت واصلّّّمنص اتعليمي،ّمكانّالسكن،ّمدةّاستخدامّّ:ّالجنس،ّالمستوىّالت ّالد يموغرافي ةاتّّمتغي رال

ّواختبارهاّ.ّّّ.الد راسةّفرضي اتالعاشرّيجبّفحصّّالد راسةّ؟،ّوللإجابةّعنّسؤالّالجتماعيّ 

ّّ:الد راسةّفرضي اتالمتعلقةّبّالن تائجتحليل3.5ّّّ

لّّالفرضي ةنتائج1.3.5ّّّّ لّتوجدّفروقّذاتّدللةّإحصائيةّعندّمستوىّّّ":ّّعلىّّتنصّ ّّال تيوّّىالأو 

ّّ؛ّتربيةّالخليلّّمديري ةّفيّمدارسّّّّةعربي ّالّّلل غةاأساتذةّّاستجاباتّّّّمتوس طات(ّفيα≤0.05ّّالدللةّ)

قميّ فيّالمحتوىّّّّةلغوي ّالشكالتّّنحوّالإ فيّفلسطينّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّّمنص اتالمستخدمّفيّّّّالر 

ّّ.ّ"لختلافّالجنسّتبعا ّ

  للغّة ااستجابات أساتذة    متوسّطات استخدام اختبار)ت( في    ، تمّ السّابقة  الفرضيّة ة  حقق من صحّ للتّ     

الإ  مديريةّ في مدارس    ة عربيّ ال نحو  الخليل  المحتوى    ة لغويّ الشكالات  تربية  المستخدم في    الرّقميّ في 

كما    النتّائج على    ة الباحث  ت حصلالجنس، وقد    متغيرّتعزى ل  في فلسطين   الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات 

 الآتي: جدول الضحة في هي موّ 
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؛ّّتربيةّالخليلّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةااستجاباتّأساتذةّّمتوس طاتنتائجّاختبارّ)ت(ّفيّ(:5ّ.17ّجدولّ)

قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالشكالتّنحوّالإ ّّمتغي رتعزىّلّفيّفلسطينّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّالجنسّ

ّالعددّّالجنسّّةلغوي ّالالإشكالتّمحاورّ
ّالمتوس ط

ّالحسابيّ 

النحرافّّ

ّالمعياريّ 

درجاتّّ

ّحري ةال

قيمةّتّّ

ّالمحسوبة

الدالةّ

ّالإحصائي ة

 الصّوتيّ 
 1.061 2.83 85 ذكر

249 0.511 0.610 
 0.953 2.76 166 أنثى

 الصّرفيّ 
 0.983 3.60 85 ذكر

249 1.109 0.269 
 0.949 3.45 166 أنثى

 الترّكيبيّ 
 0.878 3.61 85 ذكر

249 0.111 0.249 
 0.963 3.60 166 أنثى

 الدّلاليّ 
 0.909 3.48 85 ذكر

249 0.299 0.765 
 0.934 3.45 166 أنثى

 الإملائيّ 
 0.761 3.89 85 ذكر

249 0.343 0.732 
 0.941 3.84 166 أنثى

 الهجينيّ 
 0.675 3.80 85 ذكر

249 -0.781 0.436 
 0.867 3.89 166 أنثى

 العاميّ 
 0.683 3.86 85 ذكر

249 -0.314 0.753 
 0.774 3.89 166 أنثى

فيّّّةلغوي ّالالإشكالتّ

قميّ المحتوىّ المستخدمّّالر 

ّالت واصلّمنص اتفيّ

 الجتماعيّ 

 0.645 3.58 85ّذكرّ

249ّ0.294ّ0.775ّ
 0.725 3.55 166ّأنثى

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا  ه  أنّ السّابق  تشير المعطيات الواردة في الجدول             

(0.05≤ )   أساتذة    متوسّطات في مدارس    ة عربيّ ال   للغّةااستجابات  نحو    مديريّة في  الخليل  تربية 

في    ، العاميّ(الهجينيّ ،  الإملائيّ ،  الدّلاليّ ،  الترّكيبيّ ،  الصّرفيّ ،  الصّوتيّ )الإشكال    ةلغويّ الشكالات  الإ

الجنس، وذلك    متغيرّ تعزى ل  في فلسطين  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ المحتوى  

الدّ   لأنّ  بين    الإحصائيّة الة  قيمة  القيمة    ( 0.753  –   0.249) تراوحت  هذه  أن  قيمة    أكبرأي  من 

من القيمة    أقل وهي  (  1.109  –   0.111تراوحت بين ) (، كما أن قيمة )ت( المحسوبة  0.05)(ألفا)
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  تراوح حيث  بين درجة متوسطة ومرتفعة  إجابات المبحوثين  وتراوحت  (،  1.98)ت( الجدولية والبالغة ) 

  الفرضيةّ   تقبل ، وبذلك  (3.89  –   2.67)  وعند الإناث    ( 3.89  –   2.83بين )  للذكور  الحسابيّ   المتوسّط 

 الصفرية. 

ةّعندّمستوىّّلّتوجدّفروقّذاتّدللةّإحصائي ّّ":ّّصّعلىتن ّّّال تيّةّوالث انيّّالفرضي ةّنتائج2.3.5ّّّّ

ّّ؛ّتربيةّالخليلّّمديري ةّفيّمدارسّّّّةعربي ّالّّلل غةاأساتذةّّاستجاباتّّّّمتوس طات(ّفيα≤0.05ّّللةّ)الدّ 

قميّ فيّالمحتوىّّّّةلغوي ّالشكالتّّنحوّالإ فيّفلسطينّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّّمنص اتالمستخدمّفيّّّّالر 

ّّ.ّ"لختلافّالعمرّتبعا ّ

 

  المعياريّ والانحرافات    ةالحسابيّ   متوسّطات الاستخدام    ، فقد تمّ السّابقة  الفرضيّةة  حقق من صحّ للتّ      

  ة لغويّ الشكالات نحو الإ ؛تربية الخليل  مديريّةفي مدارس  ة عربيّ ال للغّةااستجابات أساتذة  متوسّطات في 

العمر، كما    متغيرّل  ا وفق    في فلسطين  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى  

 (. 18.5ح في الجدول رقم )هو موضّ 

 

 

استجاباتّأساتذةّّّمتوس طاتفيّللفروقّّةالمعياري ّ،ّوالنحرافاتّةالحسابي ّّمتوس طاتالالأعداد،ّ(:5ّ.18ّجدولّ)

قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالشكالتّتربيةّالخليلّنحوّالإّمديري ةّفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةا ّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّالعمر متغي ر إلىّاوفقًّّفيّفلسطينّّالجتماعيّ ّالت واصل

ّ

ّالعددّّالعمرّالمقياسّ
ّالمتوس ط

ّالحسابيّ 

النحرافّّ

ّالمعياريّ 

 الصّوتيّ الإشكال 

 1.017 2.84 53 سنة  30أقل من  

 1.005 2.75 86 سنة  40 –  30

 0.984 2.83 83 سنة  50 –  41

 0.932 2.63 29 سنة  50أكثر من 

 الصّرفيّ 

 0.952 3.54 53 سنة  30أقل من  

 1.047 3.42 86 سنة  40 –  30

 0.802 3.66 83 سنة  50 –  41

 1.078 3.21 29 سنة  50أكثر من 

 الترّكيبيّ 

 0.992 3.55 53 سنة  30أقل من  

 1.002 3.60 86 سنة  40 –  30

 0.893 3.70 83 سنة  50 –  41

 0.711 3.45 29 سنة  50أكثر من 
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 الدّلاليّ 

 0.913 3.46 53 سنة  30أقل من  

 0.944 3.47 86 سنة  40 –  30

 0.862 3.58 83 سنة  50 –  41

 1.001 3.09 29 سنة  50أكثر من 

 الإملائيّ 

 0.864 3.76 53 سنة  30أقل من  

 0.951 3.86 86 سنة  40 –  30

 0.889 3.89 83 سنة  50 –  41

 0.703 3.94 29 سنة  50أكثر من 

 الهجينيّ 

 0.766 3.92 53 سنة  30أقل من  

 0.854 3.81 86 سنة  40 –  30

 0.818 3.87 83 سنة  50 –  41

 0.731 3.87 29 سنة  50أكثر من 

 العاميّ 

 0.730 3.81 53 سنة  30أقل من  

 0.820 3.85 86 سنة  40 –  30

 0.727 3.96 83 سنة  50 –  41

 0.569 3.85 29 سنة  50أكثر من 

فيّّّةلغوي ّالالإشكالتّ

قميّ المحتوىّ ّالر 

ّمنص اتالمستخدمّفيّ

ّالجتماعيّ ّالت واصل

 0.684 3.55 53ّسنة30ّّأقلّمنّ

 0.768 86ّ3.54ّسنة40ّّّ–30ّ

 0.648 83ّ3.64ّسنة50ّّّ–41ّ

 0.646 29ّ3.43ّسنة50ّّأكثرّمنّ

 0.698 251ّ3.56ّالمجموع

 
استجابات    متوسّطات في  إلى وجود فروق ظاهرية    السّابق  تشير المعطيات الواردة في الجدول         

مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاأساتذة   الإ  مديريةّفي  نحو  الخليل  ،  الصّرفيّ ،  الصّوتيّ )  ةلغويّ الشكالات  تربية 

  التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ، العاميّ( الهجينيّ ،  الإملائيّ ،  الدّلاليّ ،  الترّكيبيّ 

باين  العمر، ولفحص دلالة الفروق تم استخدام اختبار تحليل التّ  متغيرّ  إلى   ا وفق    في فلسطين   الاجتماعيّ 

  للغّة ااستجابات أساتذة    متوسّطات في  (   One Way ANOVA Analysis of Varianceالأحادي )

الإ  مديريةّ في مدارس    ة عربيّ ال نحو  الخليل  المحتوى    ة لغويّ الشكالات  تربية  المستخدم في    الرّقميّ في 

ّ   في فلسطين  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات  كما    النتّائج إلى    الباحثةلت  العمر، وقد توصّ  متغيرّ إلى  وفقا

 الآتي.  ح في الجدولهو موضّ 
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(One Way ANOVA Analysis of Varianceّّباينّالأحاديّ)نتائجّاختبارّتحليلّالت ّ(:5ّ.19ّجدولّ)

فيّّّةلغوي ّالشكالتّنحوّالإ،ّتربيةّالخليلّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةااستجاباتّأساتذةّّمتوس طاتفيّللفروقّ

قميّ المحتوىّ ّالعمرّ متغي ر إلىّوفقا ّّفيّفلسطينّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّمصدرّالتباينّّالمقياسّ
مجموعّّ

ّالمربعات

درجاتّّ

ّحري ةال

متوسطّ

ّالمربعات

قيمةّفّّ

ّالمحسوبة

الدللةّ

ّالإحصائي ة

 الصّوتيّ الإشكال 

 0.370 3 1.110 بين المجموعات 

 247 243.385 داخل المجموعات 0.771 0.376
0.985 

 250 244.495 المجموع 

 

 الصّرفيّ 

 1.751 3 5.253 بين المجموعات 

 247 225.746 المجموعاتداخل  0.128 1.916
0.914 

 250 230.999 المجموع 

 الترّكيبيّ 

 0.573 3 1.720 بين المجموعات 

 247 216.107 داخل المجموعات 0.580 0.655
0.875 

 250 217.827 المجموع 

 

 الدّلاليّ 

 1.740 3 5.219 بين المجموعات 

 247 208.092 داخل المجموعات 0.105 2.065
0.842 

 250 213.311 المجموع 

 الإملائيّ 

 0.242 3 0.726 بين المجموعات 

 0.786 247 194.254 داخل المجموعات 0.820 0.308

 250 194.979 المجموع  

 

 الهجينيّ 

 0.153 3 0.459 بين المجموعات 

 247 162.270 داخل المجموعات 0.873 0.233
0.657 

 250 162.729 المجموع 

 العاميّ 

 0.301 3 0.904 بين المجموعات 

 247 137.263 داخل المجموعات 0.654 0.542
0.556 

 250 138.167 المجموع 

فيّّّةلغوي ّالالإشكالتّ

قميّ المحتوىّ المستخدمّّالر 

ّالت واصلّمنص اتفيّ

 الجتماعيّ 

 0.350 3 1.050ّبينّالمجموعات

0.717ّ0.543 
 247 120.684ّالمجموعاتداخلّ

0.489 
250ّ 121.734ّالمجموع

ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  أنّ السّابق  تشير المعطيات الواردة في الجدول          

(0.05α≤  )  أساتذة    متوسّطات في مدارس    ة عربيّ ال   للغّة ااستجابات  نحو    مديريّة في  الخليل  تربية 

، العاميّ( في المحتوى  الهجينيّ ،  الإملائيّ ،  الدّلاليّ ،  الترّكيبيّ ،  الصّرفيّ ،  الصّوتيّ )  ة لغويّ الشكالات  الإ

ّ   الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ  ، وذلك لأن قيمة  العمر متغيرّ إلى   في فلسطين وفقا

أي أن هذه القيمة أكبر من    (0.820  –   0.128تراوحت بين )   متغيرّالمتعلقة بهذا ال  الإحصائيّة الدالة  

(، وهي أقل من القيمة  2.065  –   0.233كما تراوحت قيمة )ف( المحسوبة بين ) (،  0.05)  (ألفا)قيمة  

 الصفرية.  الفرضيّة وبذلك تقبل (، 2.68الجدولية ) 
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لّتوجدّفروقّذاتّدللةّإحصائيةّعندّمستوىّّّ":ّّعلىصّّتن ّّّال تيّوّّةالث الثّّالفرضي ةنتائج3.3.5ّّّّ

ّّالخليلّّّتربيةّّمديري ةّفيّمدارسّّّّةعربي ّالّّلل غةاأساتذةّّاستجاباتّّّّمتوس طات(ّفيα≤0.05ّّللةّ)الدّ 

قميّ فيّالمحتوىّّةّلغوي ّالشكالتّالإ،ّنحو فيّفلسطينّّّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتّالمستخدمّفيّّّالر 

ّ.ّ"لختلافّسنواتّالخبرةّّاتبعًّ

 

  المعياريّ والانحرافات   ة الحسابيّ   متوسّطات ال، فقد تم استخدام  السّابقة  الفرضيّة حقق من صحة  للتّ        

  ة لغويّ الشكالات نحو الإ ؛تربية الخليل  مديريّةفي مدارس  ة عربيّ ال للغّةااستجابات أساتذة  متوسّطات في 

،  سنوات الخبرة   متغيرّل  ا وفق    في فلسطين   الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى  

 الآتي.  ح في الجدول كما هو موضّ 

استجاباتّأساتذةّّّمتوس طاتفيّللفروقّّةالمعياري ّ،ّوالنحرافاتّةالحسابي ّّمتوس طاتالالأعداد،ّ(:5ّ.20ّجدولّ)

قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالشكالتّالإّ؛تربيةّالخليلّنحوّمديري ةّفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةا ّّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّسنواتّالخبرةّ متغي ر إلىّوفقا ّّفيّفلسطينّّالجتماعيّ ّالت واصل

ّالعددّّسنواتّالخبرةّّالمقياسّ
ّالمتوس ط

ّالحسابيّ 

النحرافّّ

ّالمعياريّ 

 الصّوتيّ الإشكال 

 1.042 2.85 62 سنوات 5أقل من  

 0.935 2.78 52 سنوات 10  – 5

 0.990 2.75 137 سنة فأكثر 11

 الصّرفيّ 

 1.007 3.46 62 سنوات 5أقل من  

 1.000 3.52 52 سنوات 10  – 5

 0.931 3.51 137 سنة فأكثر 11

 الترّكيبيّ 

 1.070 3.54 62 سنوات 5أقل من  

 0.980 3.63 52 سنوات 10  – 5

 0.852 3.63 137 فأكثرسنة  11

 

 الدّلاليّ 

 0.954 3.46 62 سنوات 5أقل من  

 0.995 3.47 52 سنوات 10  – 5

 0.888 3.45 137 سنة فأكثر 11

 الإملائيّ 

 1.027 3.70 62 سنوات 5أقل من  

 0.793 3.94 52 سنوات 10  – 5

 0.842 3.90 137 سنة فأكثر 11

 الهجينيّ 

 0.953 3.88 62 سنوات 5أقل من  

 0.737 3.91 52 سنوات 10  – 5

 0.764 3.83 137 سنة فأكثر 11
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 العاميّ 

 0.804 3.81 62 سنوات 5أقل من  

 0.720 3.87 52 سنوات 10  – 5

 0.726 3.92 137 سنة فأكثر 11

فيّّّةلغوي ّالالإشكالتّ

قميّ المحتوىّ ّالر 

ّمنص اتالمستخدمّفيّ

ّالجتماعيّ ّالت واصل

 0.794 3.53 62ّسنوات5ّّأقلّمنّ

 0.680 52ّ3.59ّسنوات10ّّّ–5ّ

 0.662 137ّ3.57ّسنةّفأكثر11ّّ

 0.698 251ّ3.56ّالمجموع

 
استجابات   متوسّطات إلى وجود فروق ظاهرية في  السّابقتشير المعطيات الواردة في الجدول            

الخليل نحو الاشكالات    مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةاأساتذة   ،  الصّرفيّ ،  الصّوتيّ   )  ةلغويّ التربية 

  التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ ، العاميّ( في المحتوى  الهجينيّ ،  الإملائيّ ،  الدّلاليّ ،  الترّكيبيّ 

تحليل  سنوات الخبرة، ولفحص دلالة الفروق تم استخدام اختبار   متغيرّ  في فلسطين وفقا إلى  الاجتماعيّ 

استجابات أساتذة    متوسّطات ( في  One Way ANOVA Analysis of Varianceالتباين الأحادي ) 

المستخدم    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  نحو الإ   ، تربية الخليل  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةا

ّ   الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات في   صلت الباحثة إلى  الخبرة، وقد توّ سنوات   متغيرّ  إلى   في فلسطين وفقا

 الآتي:  ح في الجدولكما هو موضّ  النّتائج 

 

(One Way ANOVA Analysis of Varianceّّنتائجّاختبارّتحليلّالتباينّالأحاديّ)(:5ّ.21ّجدولّ)

فيّّّةلغوي ّالشكالتّنحوّالإّ،تربيةّالخليلّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةااستجاباتّأساتذةّّمتوس طاتفيّللفروقّ

قميّ المحتوىّ ّسنواتّالخبرةّ متغي ر إلىّاوفقًّّفيّفلسطينّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّ

ّمصدرّالتباينّّالمقياسّ
مجموعّّ

ّالمربعات

درجاتّّ

ّحري ةال

متوسطّ

ّالمربعات

قيمةّفّّ

ّالمحسوبة

الدللةّ

ّالإحصائي ة

 الصّوتيّ الإشكال 

 0.185 2 0.371 بين المجموعات 

 248 244.124 داخل المجموعات 0.828 0.188
0.984 

 250 244.495 المجموع 

 

 الصّرفيّ 

 0.064 2 0.127 بين المجموعات 

 248 230.872 داخل المجموعات 0.934 0.068
0.931 

 250 230.999 المجموع 

 الترّكيبيّ 

 0.154 2 0.309 المجموعات بين 

 248 217.519 داخل المجموعات 0.839 0.176
0.877 

 250 217.827 المجموع 

 

 الدّلاليّ 

 0.009 2 0.018 بين المجموعات 

 248 213.293 داخل المجموعات 0.989 0.011
0.860 

 250 213.311 المجموع 
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 الإملائيّ 

 1.051 2 2.103 بين المجموعات 

 248 192.876 داخل المجموعات 0.261 1.352
0.778 

 250 194.979 المجموع 

 

 الهجينيّ 

 0.153 2 0.307 بين المجموعات 

 248 162.422 داخل المجموعات 0.791 0.234
0.655 

 250 162.729 المجموع 

 العاميّ 

 0.272 2 0.543 بين المجموعات 

 248 137.624 المجموعاتداخل  0.614 0.489
0.555 

 250 138.167 المجموع 

فيّّّةلغوي ّالالإشكالتّ

قميّ المحتوىّ المستخدمّّالر 

ّالت واصلّمنص اتفيّ

 الجتماعيّ 

 0.055 2 0.110ّبينّالمجموعات

0.112ّ0.894 
 248 121.624ّداخلّالمجموعات

0.490 
250ّ 121.734ّالمجموع

 

      

ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  أنّ   السّابق  المعطيات الواردة في الجدولتشير      

(0.05α≤  في أساتذة    متوسّطات (  مدارس    ة عربيّ ال  للغّة ااستجابات  الخليل  مديريةّ في  نحو    ، تربية 

، العاميّ( في المحتوى  الهجينيّ ،  الإملائيّ ،  الدّلاليّ ،  الترّكيبيّ ،  الصّرفيّ ،  الصّوتيّ )    ة لغويّ الشكالات  الإ

سنوات الخبرة، وذلك   متغيرّ في فلسطين وفقا إلى  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ 

( أي أن هذه القيمة  0.989  –   0.261تراوحت بين )  متغيرّ المتعلقة بهذا ال  الإحصائيّة الة  لأن قيمة الدّ 

(، وهي أقل  1.351 –   0.068(، كما تراوحت قيمة )ف( المحسوبة بين ) 0.05)   ( ألفا)أكبر من قيمة  

 الصفرية.  الفرضيّة (، وبذلك تقبل 2.68من القيمة الجدولية ) 

ابعّّالفرضي ةّنتائج4.3.5ّّّّ لّتوجدّفروقّذاتّدللةّإحصائيةّعندّمستوىّّّ"على:ّّّّتنصّ ّّال تيّوّّةّالر 

ّّ؛ّتربيةّالخليلّّمديري ةّفيّمدارسّّّّةعربي ّالّّلل غةاأساتذةّّاستجاباتّّّّمتوس طات(ّفيα≤0.05ّّللةّ)الدّ 

قميّ فيّالمحتوىّّّّةلغوي ّالشكالتّّنحوّالإ فيّفلسطينّّّّالجتماعيّ ّّالت واصلّّّمنص اتالمستخدمّفيّّّّالر 

ّّ.ّ"العلميّ لختلافّالمؤهلّّاتبعًّ

  المعياريّ والانحرافات    ةالحسابيّ   متوسّطات الاستخدام    ، فقد تمّ السّابقة  الفرضيّةة  حقق من صحّ للتّ        

  ة لغويّ التربية الخليل نحو الاشكالات    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّةااستجابات أساتذة    متوسّطات في  

،  العلميّ المؤهل    متغيرّل  اوفق    في فلسطين   الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى  

 الآتي:  كما هو موضح في الجدول 
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استجاباتّأساتذةّّّمتوس طاتفيّللفروقّّةالمعياري ّ،ّوالنحرافاتّةالحسابي ّّمتوس طاتالالأعداد،ّ(:5ّ.22ّجدولّ)

قميّ فيّالمحتوىّّةلغوي ّالشكالتّنحوّالإّ،تربيةّالخليلّمديري ةّفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةا ّّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّالعلميّ المؤهلّ متغي ر إلىّوفقا ّّفيّفلسطينّّالجتماعيّ ّالت واصل

ّالعددّّالعلميّ المؤهلّّالمقياسّ
ّالمتوس ط

ّالحسابيّ 

النحرافّّ

ّالمعياريّ 

 الصّوتيّ الإشكال 

 1.044 3.18 22 دبلوم

 0.953 2.67 167 بكالوريوس 

 1.020 2.94 62 دراسات عليا 

 الصّرفيّ 

 0.787 3.43 22 دبلوم

 0.994 3.42 167 بكالوريوس 

 0.896 3.75 62 دراسات عليا 

 الترّكيبيّ 

 0.706 3.61 22 دبلوم

 0.992 3.53 167 بكالوريوس 

 0.813 3.81 62 دراسات عليا 

 

 الدّلاليّ 

 0.914 3.24 22 دبلوم

 0.959 3.40 167 بكالوريوس 

 0.783 3.71 62 دراسات عليا 

 الإملائيّ 

 1.026 3.44 22 دبلوم

 0.895 3.85 167 بكالوريوس 

 0.752 4.02 62 دراسات عليا 

 الهجينيّ 

 0.738 3.76 22 دبلوم

 0.845 3.85 167 بكالوريوس 

 0.729 3.90 62 دراسات عليا 

 العاميّ 

 0.753 3.68 22 دبلوم

 0.766 3.89 167 بكالوريوس 

 0.677 3.92 62 دراسات عليا 

فيّّّةلغوي ّالالإشكالتّ

قميّ المحتوىّ ّالر 

ّمنص اتالمستخدمّفيّ

ّالجتماعيّ ّالت واصل

 0.681 3.48 22ّدبلومّ

 0.700 167ّ3.52ّبكالوريوسّ

 0.685 62ّ3.72ّدراساتّعلياّ

 0.698 251ّ3.56ّالمجموع
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استجابات    متوسّطات إلى وجود فروق ظاهرية في  السّابق    تشير المعطيات الواردة في الجدول       

مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاأساتذة   الإ  مديريةّفي  نحو  الخليل  ،  الصّرفيّ ،  الصّوتيّ )  ةلغويّ الشكالات  تربية 

  التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ ، العاميّ( في المحتوى  الهجينيّ ،  الإملائيّ ،  الدّلاليّ ،  الترّكيبيّ 

استخدام اختبار تحليل    ، ولفحص دلالة الفروق تمّ العلميّ المؤهل   متغيرّ  إلى  ا في فلسطين وفق    الاجتماعيّ 

استجابات أساتذة    متوسّطات ( في  One Way ANOVA Analysis of Varianceالتباين الأحادي ) 

المستخدم    الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  نحو الإ   ؛ تربية الخليل  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةا

لت الباحثة إلى  سنوات الخبرة، وقد توصّ  متغيرّ  إلى   ا في فلسطين وفق    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات في  

 الآتي:  ضح في الجدول كما هو موّ  النّتائج 

(One Way ANOVA Analysis of Varianceّّنتائجّاختبارّتحليلّالتباينّالأحاديّ)(:5ّ.23ّجدولّ)

فيّّّةلغوي ّالشكالتّنحوّالإّ،تربيةّالخليلّمديري ةفيّمدارسّّةعربي ّالّلل غةااستجاباتّأساتذةّّمتوس طاتفيّللفروقّ

قميّ المحتوىّ ّالعلميّ المؤهلّ متغي ر إلىّاوفقًّّفيّفلسطينّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّمصدرّالتباينّّالمقياسّ
مجموعّّ

ّالمربعات

درجاتّّ

ّحري ةال

متوسطّ

ّالمربعات

قيمةّفّّ

ّالمحسوبة

الدللةّ

ّالإحصائي ة

 الصّوتيّ الإشكال 

 3.631 2 7.261 بين المجموعات 

3.795 0.024*ّ  248 237.234 داخل المجموعات
0.957 

 250 244.495 المجموع 

 

 الصّرفيّ 

 2.452 2 4.904 بين المجموعات 

 248 226.095 المجموعاتداخل  0.070 2.689
0.912 

 250 230.999 المجموع 

 الترّكيبيّ 

 1.799 2 3.598 بين المجموعات 

 0.864 248 214.229 داخل المجموعات 0.127 2.083

 250 217.827 المجموع  

 

 الدّلاليّ 

 2.760 2 5.519 بين المجموعات 

 248 207.791 داخل المجموعات *0.039 3.294
0.838 

 250 213.311 المجموع 

 الإملائيّ 

 2.752 2 5.504 بين المجموعات 

3.602 0.029*ّ  0.764 248 189.475 داخل المجموعات

 250 194.979 المجموع  

 

 الهجينيّ 

 0.167 2 0.334 بين المجموعات 

 248 162.395 داخل المجموعات 0.775 0.255
0.655 

 250 162.729 المجموع 

 العاميّ 

 0.490 2 0.979 بين المجموعات 

 248 137.188 داخل المجموعات 0.414 0.885
0.553 

 250 138.167 المجموع 

فيّّّةلغوي ّالالإشكالتّ

قميّ المحتوىّ المستخدمّّالر 

ّالت واصلّمنص اتفيّ

 الجتماعيّ 

 1.045 2 2.090ّبينّالمجموعات

2.166ّ0.117 
 248 119.644ّالمجموعاتداخلّ

0.482 
250ّ 121.734ّالمجموع
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ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  أنّ إلى    السّابق   تشير المعطيات الواردة في الجدول            

  ؛ تربية الخليل  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةااستجابات أساتذة    متوسّطات ( في  ≥0.05αالمستوى )

الإ المحتوى  العاميةّ،  ة الهجينيّ ،  ةالترّكيبيّ ،  ةالصّرفيّ )  ة لغويّ الشكالات  نحو  في  في    الرّقميّ (  المستخدم 

ّ   الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات    الإحصائيّة الة  قيمة الدّ   وذلك لأنّ   العلميّ المؤهل   متغيرّ إلى  في فلسطين وفقا

(،  0.05) (ألفا  )( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة  0.775  –   0.070تراوحت بين )  متغيرّ المتعلقة بهذا ال

(،  2.68(، وهي أقل من القيمة الجدولية )2.166  –  0.255كما تراوحت قيمة )ف( المحسوبة بين ) 

 الصفرية.  الفرضيّة وبذلك تقبل 

دلالة إحصائية عند المستوى  ه توجد فروق ذات  أنّ إلى  (23.4كما تشير المعطيات الواردة في الجدول ) 

(0.05α≤  في أساتذة    متوسّطات (  مدارس    ة عربيّ ال  للغّة ااستجابات  الخليل  مديريةّ في  نحو    ؛ تربية 

  التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ ( في المحتوى  ةالدّلاليّ ،  ةالترّكيبيّ ،  ةالصّوتيّ )    ة لغويّ الشكالات  الإ

ة بهذا  المتعلقّ   الإحصائيّةالة  قيمة الدّ   ، وذلك لأنّ العلميّ المؤهل    متغيرّ إلى  ا في فلسطين وفق    الاجتماعيّ 

(، كما تراوحت  0.05)   ( ألفا)( أي أن هذه القيمة أقل من قيمة  0.039  –   0.024تراوحت بين )   متغيرّال

(، وبذلك تقبل  2.68(، وهي أقل من القيمة الجدولية ) 3.795  –  3.294قيمة )ف( المحسوبة بين ) 

 . الدّلاليّ ، و الترّكيبيّ ، والصّوتيّ الصفرية عند الإشكال  الفرضيّة 

تمّ          الفروق  مصدر  )  ولمعرفة  اختبار  نتائج  في  LSDاستخراج  البعدية  للمقارنات    متوسّطات ( 

أساتذة   الخليل  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةااستجابات  الإ  ، تربية  ،  ة الصّوتيّ )  ة لغويّ الشكالات  نحو 

في فلسطين وفقا    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ ( في المحتوى  ةالدّلاليّ ،  ةالترّكيبيّ 

 : الآتي ، وذلك كما هو موضح في الجدول العلميّ المؤهل  متغيرّ إلى

تربيةّالخليلّنحوّالشكالتّّّمديري ةفيّمدارسّّّةعربي ّالّلل غةااستجاباتّأساتذةّّّمتوس طاتفيّ(:5ّ.24ّجدولّ)

قميّ (ّفيّالمحتوىّالد لليّ ،ّالت ركيبيّ ،ّالص وتيّ )الإشكالّّةلغوي ّال فيّّّالجتماعيّ ّالت واصلّمنص اتالمستخدمّفيّّالر 

ّالعلميّ المؤهلّّمتغي ر فلسطينّوفقاّإلى

ّدبلومّّالعلميّ المؤهلّّالمقياسّ
ّبكالوريوسّ

ّدراساتّعلياّ

 الصّوتيّ الإشكال 

 0.238 *0.513  دبلوم

 0.274-   بكالوريوس 

    دراسات عليا 

 

 الدّلاليّ 

 *0.467- 0.157-  دبلوم

 *0.310-   بكالوريوس 

    دراسات عليا 

 الإملائيّ 

 *0.581- *0.409-  دبلوم

 0.172-   بكالوريوس 

    دراسات عليا 
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من وجهة نظر    الصّوتيّ الفروق في الإشكال    أنّ   إلى   ( 24.5الجدول ) تشير المعطيات الواردة في       

  التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ تربية الخليل في المحتوى    مديريةّفي مدارس    ة عربيّ ال  للغّةاأساتذة  

بين    الاجتماعيّ  مؤهلهم  الّذي جاءت  وبين    العلميّ ن  مؤهلهم  الّذي دبلوم  وكانت    العلميّ ن  بكالوريوس، 

في المحتوى    الصّوتيّ نحو الإشكال    ،ن كانت اتجاهاتهمالّذيدبلوم و  العلميّ ن مؤهلهم  الّذي الفروق لصالح  

 بكالوريوس فأكثر.   العلميّ ن مؤهلهم الّذي أعلى من  الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات المستخدم في  الرّقميّ 

الفروق في الإشكال   دبلوم وبكالوريوس من جهة وبين    العلميّ ن مؤهلهم  الّذيبين    الدّلاليّ كما جاءت 

ن  الّذيدراسات عليا و  العلميّ ن مؤهلهم  الّذيدراسات عليا، وكانت الفروق لصالح    العلميّ ن مؤهلهم  الّذي

  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    الدّلاليّ كانت اتجاهاتهم نحو الإشكال  

 دبلوم وبكالوريوس.  العلميّ ن مؤهلهم الّذيأعلى من 

دبلوم من جهة وبين    العلميّ ن مؤهلهم  الّذيفقد جاءت الفروق بين    الإملائيّ ا من حيث الإشكال  أمّ     

مؤهلهم  الّذي عليا  بكالوريوس   العلميّ ن  لصالح  ودراسات  الفروق  وكانت  مؤهلهم  الّذي ،    العلميّ ن 

المستخدم    الرّقميّ في المحتوى    الإملائيّ ن كانت اتجاهاتهم نحو الإشكال  الّذيو   ودراسات عليا   بكالوريوس 

 . بكالوريوس  العلميّ ن مؤهلهم الّذي أعلى من  الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات في 
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 السادس الفصل 

 العامة والتوصيات  النّتائج
 

 الدّراسةنتائج أسئلة  1.6

 الدّراسة فرضيّات نتائج  2.6

 التوّصيات  3.6
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 السادس: الفصل 
 ________________________________________________________________________ 

ّوالتوصياتّّةالعامّ ّالن تائج. 6

والتوّصيات        للّنتائج  الآتي عرض  إليها    الّتيفي  التّ   ةالباحثتوّصلت  والمعالجة  بعد عمليات  حليل 

 : الدّراسة فرضيّات للبيانات، واختبار  الإحصائيّة 

ّّ:الد راسةّنتائجّأسئلة1.6ّّّ

 : الآتيإلى  الدّراسةبالإجابة عن أسئلة  خاصّة وصل إليها والالتّ  تمّ   الّتي النّتائجأشارت 

تربية    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّةامن أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات نسبة مستخدمي    أنّ  .1

في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةا( وهي بدرجة مرتفعة، مقابل انخفاض نسبة أساتذة  %98.4الخليل بلغت ) 

 (. % 1.6بنسبة بلغت ) الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات تربية الخليل من غير مستخدمي   مديريّة

أساتذة  ضيق   معدّلأعلى    أنّ  .2 ل  مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةايه  الخليل    التوّاصل   منصّات تربية 

(، وهي نسبة متوسطة من أساتذة  %41.0بنسبة بلغت )  ا ساعات يومي    4  –   3يتراوح بين    الاجتماعيّ 

، في  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات يتابعون ويقضون أوقاتهم في استخدام    الّذيمن    ةعربيّ ال  للغّةا

جاءت فترة قضائهم    ا (، وأخير  %30.7حين أن قضائهم لفترة تتراوح بين ساعة إلى ساعتين بلغت )

ا  ن يقضون هذ الّذي  ة عربيّ ال  للغّة ا( وهي تمثل نسبة منخفضة من أساتذة  %28.3ساعات فأكثر )   5

 . الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات الوقت من المتابعة في 

في    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات تفضلها جماهير    الّتي  وأكثرها  ة من أهم الأوقات الفترة المسائيّ   أنّ  .3

ن يفضلون هذه الفترة  الّذيو ة عربيّ ال  للغّةات نسبة أساتذة  غمتابعة محتوياتها وما ينشر عبرها، فقد بل

  للغّة ا(، في حين أن نسبة أساتذة %38.6(، تلاها المتابعة في جميع الأوقات بنسبة بلغت )46.6%)

ا  (، أمّ %6.4)  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات باحية في متابعة  ة الصّ فترن يفضلون الالّذي من    ة عربيّ ال

يفضّ الّذينسبة   الصّ ن  الفترة  والمسائيّ باحيّ لون  النّ %6.0) فهية  ة  تنخفض هذه  في حين  عند  (،  سبة 

من أقل الفترات   ة (، وجاءت فترة الظهير%1.6ة بنسبة بلغت )هيرة والمسائيّ المتابعين من فترة الظّ 

 (. %0.8بنسبة بلغت ) الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات في متابعة  ة عربيّ ال للغّةالها أساتذة يفضّ   الّتي

بنسبة    ة عربيّ ال  للغّة ابين أساتذة    ا الأكثر استخدام    تعدّ (   Facebook  )  الاجتماعيّ   التوّاصلصة  منّ   أنّ  .4

ة  (، ثم تبعها استخدامهم لمنصّ %25.5بنسبة بلغت )  ( WhatsApp)ة  (، تلاها منصّ %32,2بلغت )

Instagram)  )( بلغت ثم منّ % 16.5بنسبة  بلغت ) (  (TikTokصة  (،  (، في حين  %9.3بنسبة 

سبة  (، لتنخفض النّ %8.3)   ةعربيّ ال  للغّةامن أساتذة    Telegram))ة  جاءت نسبة مستخدمي منصّ 
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(،  %2.6بلغت )ف  X (Twitter)ة  مستخدمي منصّ ا  ، أمّ (Snapchat)( عند مستخدمي  %4.1إلى ) 

 (. %0.2بنسبة ) (  YouTube)ة (، ومنصّ %1.1بنسبة ) ( (LinkedInصة منّ  أهميّة ها وأقلّ 

أساتذة   .5 يستخدمون    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّةاأن  الخليل  بين    للغّة اتربية    العاميةّ المختلطة 

ن يستخدمون  الّذي   (، في حين أنّ %56.2بنسبة بلغت )  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات في  يحة  والفص

  ة عربيّ ال  للغّةامن أساتذة    العاميّة  للغّةا(، أما نسبة مستخدمي  %29.5بلغت نسبتهم )  يحة الفص  للغّةا

 (. %14.3تربية الخليل فهي منخفضة بنسبة بلغت )  مديريّةفي مدارس 

في فلسطين    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  الإ  أنّ  .6

جاءت بدرجة مرتفعة، حيث  الخليل  تربية    مديريةّفي مدارس    ة عربيّ ال  للغّة امن وجهة نظر أساتذة  

 (.  %71.2(، وبنسبة بلغت )0.70)  معياريّ ( مع انحراف 3.56) الحسابيّ  المتوسّط بلغ 

الاشكالات   .7 أهم  المحتوى    ة لغويّ الأن  في    الرّقميّ في  في    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم 

(  العاميّةى، الإشكالات )الأوّل مرتبّةجاءت في ال الّتيو ة عربيّ ال للغّةافلسطين من وجهة نظر أساتذة 

وبنسبة بلغت  (،  0.74)  معياريّ ( مع انحراف  3.88فقد جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي ) 

جاءت بدرجة مرتفعة،    التّية( والهجينيّ ة( و)الإملائيّ ة الإشكالات )الثاّني  مرتبّة ، تلاها في ال(77.6%)

  ة الثاّلث  مرتبّة(، وفي ال%77.2(، بنسبة بلغت )0.88)  معياريّ ( مع انحراف  3.86بمتوسط حسابي ) 

  معياريّ ( مع انحراف  3.61، وبمتوسط حسابي ) ا( بدرجة مرتفعة أيض  ة الترّكيبيّ جاءت الإشكالات )

ة( بدرجة  الصّرفيّ ة فقد جاءت الإشكالات )الرّابع   مرتبّةا في ال(، أمّ %72.2(، بنسبة بلغت ) 0.93)

(،  %70.0(، بنسبة بلغت )0.96)  معياريّ ( مع انحراف  3.50، وبمتوسط حسابي )امرتفعة أيض  

( مع  3.46ة( بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي ) الدّلاليّ الخامسة جاءت الإشكالات )  مرتبّةوفي ال

فقد جاءت    رة  السادسة والأخي   مرتبّة ا في ال(، أمّ %69.2(، بنسبة بلغت ) 0.92)  معياريّ انحراف  

(،  0.99)  معياريّ ( مع انحراف  2.78ة( بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي )الصّوتيّ الإشكالات )

 (. %55.6بنسبة بلغت ) 

من    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ ة في المحتوى  الصّوتيّ أهم الإشكالات    أنّ  .8

ى  الأوّل  مرتبّةجاءت في ال  الّتيتربية الخليل و  مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةاوجهة نظر أساتذة  

( مع  2.92مة "أرينا" وأصلها "رأينا"(، بمتوسط حسابي ) كلّ )القلب المكاني؛ نحو تقديم الهمزة في 

ة )زيادة صوت ليس  الثاّني  مرتبّة(، تلاها في ال%58.4(، وبنسبة بلغت )1.18)  معياريّ انحراف  

جاءت    الّتيت" أي أقلعت( ولعمة "اقتكلّ مة كما في  كلّ لمة مثل: زيادة تاء وسط اكلّ لمن أصوات ا

 (. %57.4(، وبنسبة بلغت ) 1.09)  معياريّ ( مع انحراف 2.87بمتوسط حسابي )

من    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ ة في المحتوى  الصّرفيّ أهم الإشكالات    أنّ  .9

ى  الأوّل  مرتبّةجاءت في ال  الّتيتربية الخليل و  مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةاوجهة نظر أساتذة  
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ر(، بمتوسط حسابي )  م؛ نحو البث  كلّ ل)كثرة الأخطاء في حركات أبنية ا (  3.57المُباشَر، بدل المباشِّ

ة )الجهل بقواعد  الثاّني  مرتبّة (، تلاها في ال% 71.4(، وبنسبة بلغت )1.09)  معياريّ مع انحراف  

المحتوى   صانعي  لدى  الواضحة  والرّقميّ الصرف  )  التّي(  حسابي  بمتوسط  مع  3.56جاءت   )

 (. %71.2(، وبنسبة بلغت ) 1.03)  معياريّ انحراف 

  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ة الترّكيبيّ أهم الإشكالات    أنّ  .10

ى  الأوّل  مرتبّة جاءت في ال   التّي تربية الخليل و  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال   للغّةامن وجهة نظر أساتذة  

( مع انحراف  3.72)"أنتم في موقف لا تحسدوا عليه" بدل "لا تحسدون عليه"(، بمتوسط حسابي ) 

ة )إضافة حرف جر قبل المفعول  الثاّني  مرتبّة(، تلاها في ال% 74.4(، وبنسبة بلغت )1.07)  معياريّ 

( مع انحراف  3.71جاءت بمتوسط حسابي )   الّتي "تحقّقت من الأمر" بدل تحقّقتُ الأمرَ( وبه؛ نحو  

 (. %74.2(، وبنسبة بلغت )1.06)  معياريّ 

من    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ ة في المحتوى  الدّلاليّ أهم الإشكالات    أنّ  .11

ى  الأوّل  مرتبّةجاءت في ال  الّتيتربية الخليل و  مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةاوجهة نظر أساتذة  

ة  "بكى من شدّ   الصّواب ، والتأّثيرة  تعبر عن معاني المصادر مثل "بكى من شدّ   الّتي)كثرة الأخطاء  

(، تلاها  % 72.8(، وبنسبة بلغت ) 1.00)  معياريّ ( مع انحراف  3.64التأثر"(، بمتوسط حسابي ) 

"استقلته    الصّواب ة )أخطاء تتعلق في قلب المعنى؛ نحو "استقل فلان سيارته" والثاّني  مرتبّةفي ال

و )  الّتي سيارته(  حسابي  بمتوسط  انحراف  3.55جاءت  مع  بلغت  1.07)  معياريّ (  وبنسبة   ،)

(71.0% .) 

  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في    الرّقميّ ة في المحتوى  الإملائيّ أهم الإشكالات    أنّ  .12

ى  الأوّل  مرتبّة جاءت في ال   التّي تربية الخليل و  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال   للغّةامن وجهة نظر أساتذة  

ة(، بمتوسط حسابي  الإملائيّ إلى زيادة انتشار الأخطاء    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات )يؤدي استخدام  

ة )افتقار  الثاّني  مرتبّة (، تلاها في ال% 77.8(، وبنسبة بلغت ) 1.00)  معياريّ ( مع انحراف  3.89)

ة(، و)عدم  لغويّ ة المترجمة بجودة  العلميّ للمواد    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات على    عربيّ المحتوى ال

جاءت بمتوسط حسابي   الّتي ( والرّقميّ المعرفة بقواعد الإملاء ومصطلحاته لدى صانعي المحتوى 

 (. %77.0(، وبنسبة بلغت ) 1.05(، و) 0.97)  معياريّ ( مع انحراف 3.85)

  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات المستخدم في    الرّقميّ ة في المحتوى  الهجينيّ أن أهم الإشكالات   .13

ى  الأوّل  مرتبّة جاءت في ال   التّي تربية الخليل و  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال   للغّةامن وجهة نظر أساتذة  

ألفاظ وأساليب   ،  الأجنبيةّ  اللغّات و  ةعربيّ ال  للغّةابين    اما تكون مزيج    اة غريبة، غالب  لغويّ )ظهور 

إلى الأرقام والرّ  (، وبنسبة  0.93)   معياريّ ( مع انحراف  3.90موز(، بمتوسط حسابي ) إضافة 

مات  كلّ واشتقاقاتها ودمجها ب  الأجنبيّةة )كثرة تركيب المفاهيم  الثاّني  مرتبّة (، تلاها في ال%78.0بلغت )



88 

 

(، وبنسبة بلغت  0.94)  معياريّ ( مع انحراف  3.88جاءت بمتوسط حسابي )  الّتي ة أصيلة( وعربيّ 

(77.6% .) 

من   الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات المستخدم في  الرّقميّ في المحتوى  العاميةّ أهم الإشكالات  أنّ  .14

ى  الأوّل  مرتبّةجاءت في ال  الّتيتربية الخليل و  مديريّةفي مدارس    ةعربيّ ال  للغّةاوجهة نظر أساتذة  

المحتوى    العاميّة   اللهّجة بانتشار    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات )تساهم   بمتوسط  الرّقميّ لكاتب   ،)

ة  الثاّني   مرتبّة (، تلاها في ال%80.4(، وبنسبة بلغت ) 0.92)   معياريّ ( مع انحراف  4.02حسابي ) 

جاءت بمتوسط    الّتي إلى فئات من غير المتعلمين( و  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات )توجه محتوى  

 (. %78.8(، وبنسبة بلغت )0.84)  معياريّ ( مع انحراف 3.94حسابي ) 

  الرّقميّ في المحتوى    ة لغويّ الشكالات  على وجود الإ  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات مدى تأثير    أنّ  .15

في    ة عربيّ ال  للغّةافي فلسطين من وجهة نظر أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات المستخدم في  

( مع انحراف  3.62)   الحسابيّ   المتوسّط تربية الخليل جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ    مديريّة مدارس  

  الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات (، وجاء من أهم تأثيرات  %72.2(، وبنسبة بلغت )0.71)  معياريّ 

في   الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات المستخدم في  الرّقميّ في المحتوى  ةلغويّ الشكالات على وجود الإ

ى  الأوّل   مرتبّةتربية الخليل في ال  مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةافلسطين من وجهة نظر أساتذة  

الصّ  على  إملائية  أخطاء  الرّ )وجود  للمؤسّ فحات  تعليقات  سمية  في  وأخطاء  الكبرى  سات 

(، وبنسبة بلغت  0.93)   معياريّ ( مع انحراف  3.82المستخدمين(، حيث جاءت بمتوسط حسابي ) 

على شرائح غير    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات ة )احتواء جمهور  الثاّني   مرتبّة (، تلاها في ال76.4%)

الفص جعل  مما  إلى  وتواصلي  ا  اصطلاحي    حائلاّ   كلّ تش  يحة متعلمّة  باللجوء  إلا  تخطيه  يمكن  لا  ا 

 (. %75.4(، بنسبة بلغت )0.99)  معياريّ ( مع انحراف 3.77ات(، بمتوسط حسابي )العاميّ 

  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات على    الرّقميّ   عربيّ من إثراء المحتوى ال  تحدّ   الّتي المعوقات    أنّ  .16

تربية الخليل جاءت بدرجة    مديريّة في مدارس    ة عربيّ ال  للغّةافي فلسطين من وجهة نظر أساتذة  

بلغ   حيث  انحراف  3.82)   الحسابيّ   المتوسّطمرتفعة،  مع  بلغت  0.68)   معياريّ (  وبنسبة   ،)

المعوّ 76.4%) أهم  ال  تحدّ   الّتي قات  (، وجاء من  المحتوى  إثراء    منصّات على    الرّقميّ   عربيّ من 

أساتذة    الاجتماعيّ   التوّاصل تربية    مديريّة في مدارس    ةعربيّ ال  للغّةافي فلسطين من وجهة نظر 

(، حيث جاءت  الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات سخ بين  ى )انتشار ظاهرة النّ الأوّل   مرتبّة الخليل في ال

  مرتبّة (، تلاها في ال%83.6(، وبنسبة بلغت )0.87)   معياريّ ( مع انحراف  4.18بمتوسط حسابي ) 

ة  العلميّ إلى الترفيه وافتقاره إلى المواد    الاجتماعيّ   التوّاصل  منصّات جاه معظم محتوى  ة )اتّ الثاّني 

المتخصّ  ) والبرامج  حسابي  بمتوسط  الهادف(،  والمضمون  انحراف  4.02صة  مع    معياريّ ( 

 (. %80.4(، بنسبة بلغت )0.90)
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ّّ:الد راسةّفرضي اتّنتائجّ 2.6

ّ

 : الآتي  إلىواختبارها   الدّراسة فرضيّات   بفحص  خاصّة والوصل إليها التّ  تمّ   الّتي النّتائجأشارت 

طات ( في α≤0.05لالة )ة عند مساااتوى الدّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصاااائيّ  .1 اساااتجابات    متوساااّ

 الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  نحو الإ؛ تربية الخليل  مديريّةفي مدارس   ةعربيّ ال للغّةاأساتذة  

ّ  الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات المستخدم في   لاختلاف الجنس. في فلسطين تبعا

طات ( في α≤0.05لالة )ة عند مساااتوى الدّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصاااائيّ  .2 اساااتجابات    متوساااّ

 الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  نحو الإ ؛تربية الخليل  مديريّةفي مدارس   ةعربيّ ال للغّةاأساتذة  

 لاختلاف العمر. افي فلسطين تبع   الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات المستخدم في 

طات ( في α≤0.05لالة )ة عند مساااتوى الدّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصاااائيّ  .3 اساااتجابات    متوساااّ

 الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  نحو الإ ؛تربية الخليل  مديريّةفي مدارس   ةعربيّ ال للغّةاأساتذة  

 لاختلاف سنوات الخبرة. افي فلسطين تبع   الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات المستخدم في 

طات ( في α≤0.05لالة )ة عند مساااتوى الدّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصاااائيّ  .4 اساااتجابات    متوساااّ

 الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  نحو الإ ؛تربية الخليل  مديريّةفي مدارس   ةعربيّ ال للغّةاأساتذة  

 .العلميّ لاختلاف المؤهل  افي فلسطين تبع   الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات المستخدم في 

اساتجابات أسااتذة    متوساّطات ( في  α≤0.05لالة )توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى الدّ  .5

وتيّ شااكالات )نحو الإ ؛تربية الخليل  مديريّةفي مدارس   ةعربيّ ال للغّةا   (ة الإملائيّ ة، والدّلاليّ ة، والصااّ

ات المساااتخدم في  الرّقميّ في المحتوى   لاختلاف    افي فلساااطين تبع    الاجتماعيّ   التوّاصااال  منصاااّ

بكاالوريوس عناد الإشاااااكاالات    العلميّ ن مؤهلهم  الاّذي، وجااءت الفروق لصاااااالح  العلميّ المؤهال  

وتيّ   الدّراساات ة، ولصاالح البكالوريوس ثم  الدّلاليّ العليا عند الإشاكالات   الدّراساات ة، ولصاالح  الصاّ

 ة.الإملائيّ العليا عند الإشكالات 
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ّوصياتّ:الت 3.6ّّ

  من الممكن أن   الّتي وصيات التّ  من بمجموعة وصيت  اهفإنّ  ثةالباح  لهات  لتوصّ  الّتي  النّتائج ضوء في     

في المحتوى   ة لغويّ الب الوقوع في الإشكاليات نّ تج على   الاجتماعيّ  التوّاصل  منصّات تساعد مستخدمي 

 : الآتيب  ة وصي الباحثت ، وبناء على ذلك من نتائجإليه  ت صلفي ضوء ما توّ  الرّقميّ 

في    ا أساسي    ا ون  باعتباره مكّ  وخصوصيته  عربيّ الحرف ال  هويّة الجهود للحفاظ على   ف تضرورة تكا .1

الحروف    ةعربيّ ال  للغّةا استخدام  تشجيع  بالأخطار   ةعربيّ ال عن طريق  الوعي  ونشر  الكتابة،    في 

 الحديثة.   التوّاصل ة في أساليب بحروف لاتينيّ   ةعربيّ ال للغّة اقد تنتج عن استخدام  الّتي المحدقة

،  ةلغويّ الوخطورة مثل هذه الإشكاليات    ة عربيّ ال  للغّةاالحفاظ على    أهميّةب  الشّباب إقامة حملات لتوعية   .2

على الجيل    خاصّة  حقيقيا،    ايمثِّلّ خطر    الّذي، وحمايتها من هذا الغزو  ةعربيّ ال  للغّة الدفاع عن  وا

 الجديد.  الرّقميّ 

ذيب  هت  مهمّةموحد، يناط به    عربيّ   لغويّ أفضل، وإنشاء مجمع    كلّ ، بشةلغويّ التفعيل دور المجامع   .3

منظومة    ة لغويّ الالمصطلحات   وخلق  العصر  عربيّ ة  لغويّ الحديثة،  مواكبة  على  قادرة  جديدة  ة 

 والعصرنة. 

اء  القرّ  ، لأنّ يحةعلى الفص   العاميّة لأنهّ في بعض الأحيان تتطفل    ا لغويّ ما هو سليم    كلّ   ضرورة نشر  .4

تدل على انفعالهم حول الموضوع    الّتي ،  العاميّةمشافهة ب  والمستمعين يكتبون عن موضوع أو يردون 

 أو القضايا المطروحة. 

ةشاريعات الزيادة تفعيل التّ  .5 ات ثرائه على  إو  الرّقميّ   عربيّ بإدارة المحتوى ال  خاصاّ   التوّاصال  منصاّ

 .ةعربيّ ال للغّةاتعترض  الّتيمن خلال وضع الحلول للإشكاليات  الاجتماعيّ 

يجمع بين ما صاانعه    لغويّ صااحيح اللمصاانفات التّ ص ودقيق  صااناعة محتوى تفصاايلي متخصااّ  .6

دوات  والناّ   ةلغوياّ الالمحادثون من كتاب وبحوث ومحااضااااارات وماا اتخاذ من قرارات في المجاامع  

 الشائعة. ةلغويّ العلى صنع معجم جديد للأخطاء  والمؤتمرات، ويكون هذا المحتوى دليلا  

ين يقوم باإعادادهاا وتقاديمهاا  لغويّ وال  للغّاةاة تتعلق بايومياّ   إعلامياّةة وتخصااااايص برامج إذاعياّ  .7

 من ذوي الكفاءات العالية. ةعربيّ ال للغّةامتخصصون في 

وما تتعرض له من مخاطر انزلاق    ةعربيّ ال  للغّةاتتناول    الّتيوالبحوث    الدّراسات إجراء المزيد من   .8

 .الاجتماعيّ  التوّاصل منصّات في  الرّقميّ ة أشكالها في المحتوى بكافّ  ةلغويّ الفي الأخطاء 
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ّالمصادرّوالمراجع

ّ:ةعربي ّالالمصادرّوالمراجعّ

: دراسة مسحية  ةعربيّ ال  للغّة اعلى    الاجتماعيّ   التوّاصل( تأثيرات وسائل  2023أبو العسل، نوزات )  .1
  –   431،  1(، ج 1)   22العام،    الرّأي على عينة من طلبة جامعة اليرموك، المجلة المصرية لبحوث  

456. 10.21608/JOA.2023.299341 
2.  ( عمر  نتفليكس  2023الإبياري،  بمنصة  التاريخية  الأعمال  على  المصري  الجمهور  اعتماد   )

البحوث   مجلة  ميدانية،  دراسة  للمعلومات:  .  1506  –   1461(،  3)   66،  الإعلاميّةكمصدر 
10.21608/JSB.2023.212952.1604 

3.  ( الهام  التّ 2022أحمد،  أنماط  ال(  مواقع    لغويّ هجين  إطار    الاجتماعيّ   التوّاصل على    نظريّة في 
المجلة المزدوج،  لبحوث   الترميز  )   المصرية  ج81الإعلام،   ،)1  ،285-332 . 

10.21608/EJSC.2022.271794 
( تقييم  2023سماعيل وقنُصوه، فرح وكامل، ندي وعبد المالك، سلمي وأبو طالب، آية )إسماعيل،  إ .4

  ة عربيّ ال، المجلة  الشّباب لجرائم العنف بين    الرّقميّ تناول وسائل الإعلام    خلاقيّات خب الأكاديمية لأالنّ 
 ajscd.2023.296856/10.21608 . 335-  303(، 4، )الرّقميّ والإعلام   الاتصّاللبحوث 

  الرّقميّ ( إشكاليات تطوير مبادرات صناعة ونشر المحتوى  2016سراء وأحمد، دعاء )إأمين،   .5
الدوليّ عربيّ ال بالمبادرات  المبادرات والتّ : دراسة مقارنة  ،  ةعربيّ الجارب  ة وطرح معايير لتطوير 

ومجتمع المعرفة تحت عنوان: المحتوى    الرّقميّ ات مؤتمر ملتقى المحتوى  م ضمن فعاليّ بحث مقدّ 
 . 2016مايو لعام  5- 4: الصناعة والحقوق، المنعقد في الفترة  الرّقميّ 

وانعكاساتها على    لكترونيةّة الإدات صحافة الحلول في المواقع الإخباريّ ( محدّ 2020أنور، رحاب ) .6
ب  المجلة    الاتصّال القائم  الصّ العلميّ والجمهور،  لبحوث   . 196-155(،  23)   2022حافة،  ة 

10.21608/SJSJ.2022.277085 
المبادئ والمناهج والممارسات، ترجمة خالد    ة الاجتماعيّ ( بحوث العلوم  2015باتشيرجي، أنول )  .7

 ، عمان، الاردن. 2ة للنشر والتوزيع، الطبعة العلميّ ل حيان، دار اليازوري آبن ناصر 
8.  ( سامية  وبادي،  سوهام  المحتوى  2020بادي،  إثراء  ال  عربيّ ال  الرّقميّ (  خلال    منصّات من 

 . 160-133(،  49)  22،  ةعربيّ ال للغّةا، مجلة ةعربيّ ال لكترونيةّالإ
  ة لغويّ الحولات  على التّ   الاجتماعيّ   التوّاصلعبر مواقع    الرّقميّ   الاتصّال( أثر  2022بدر، أمل ) .9

النوع    الشّباب لدى   لتأثير  دراسة  مجلة    Gender  الاجتماعيّ المصري:  الفيسبوك،  لغة  على 
 . 101- 87، 1(، ملحق 5)  49ة،  الاجتماعيّ ة والإنسانيّ دراسات: العلوم 

في    الاجتماعيّ   التوّاصل( دور شبكات  2022بدرخان، سوسن طه، جمال وحيمور، طلال ) .10
ة ومن وجهة نظر طلبة الجامعات  العلميّ ة والإنسانيّ في المجالات    الرّقميّ   عربيّ إثراء المحتوى ال

 . 582- 568(،  1)  49ة،  الاجتماعيّ ة والإنسانيّ الأردنية، مجلة دراسات العلوم 
)إالبسيوني،   .11 استخدام  2023سماعيل  دوافع  للمحتوى    الشّباب (  تقنية    الرّقميّ الجامعي  عبر 

- 198(،  25، )الدّراسات قليدي، مجلة البحوث والبودكاست وعلاقته بأنماط تعرضهم للراديو التّ 
278. 10.21608/mjsm.2023.224944.1057 

  ة عربيّ الفي المملكة    الاجتماعيّ قافي وع الثّ ة الإعلام تجاه التنوّ ( مسؤوليّ 2020البقمي، شارع )  .12
المصريّ السّ  المجلة  لبحوث  عودية،  - 603(،  4)   19العام،    الرّأية 

624  . 10.21608/JOA.2020.148887   
دراسة    الاجتماعيّ   التوّاصلفي وسائل    لغويّ ( التعدد ال2021بن حليمة، حياة وعبيدات، حمزة ) .13

، جامعة محمد بوضياف،  اللغّات ية الآداب وكلّ وصفية تحليلية، رسالة ماجستير ]غير منشورة[،  
 الجزائر. 

https://doi.org/10.21608/joa.2023.299341
https://doi.org/10.21608/jsb.2023.212952.1604
https://doi.org/10.21608/ejsc.2022.271794
https://dx.doi.org/10.21608/ajscd.2023.296856
https://doi.org/10.21608/sjsj.2022.277085
https://dx.doi.org/10.21608/mjsm.2023.224944.1057
https://doi.org/10.21608/joa.2020.148887
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14.  ( اسماعيل  دبيلي،  وبن  الكريم  عبد  عيشة،  استخدام  2022بن  إشكالية  شبكات    للغّةا(  عبر 
،  ةلغويّ ال(، مجلة الممارسات  EMOJI)  دراسة تحليلية على لغة الايموجي  :الاجتماعيّ   التوّاصل 

13  (1  ،)358 -383. 10.21608/jsb.2021.189173 
15. ( دهلاس  وا  نظريّة(  2020جنيفر،  العلوم  كلّ شباعات،  لإالاستخدامات  والعلوم  الإنسانيّ ية  ة 

 أحمد بن بلة، الجزائر.  1الإسلامية، جامعة وهران  
16. ( كمال  و2020الحاج،  الإعلام  نظريات  السّ الاتصّال (  الافتراضية  الجامعة  من    ورية، ، 

 ورية. ة السّ منشورات الجامعة الافتراضيّ 
،  الاجتماعيّ   التوّاصل في وسائل    ة عربيّ ال  للغّة ا( عود على بدء إشكاليات  2021الحجي، زكية ) .17

 . 2021/ 5/ 29- 28، 17709جريدة الجزيرة، العدد 
العام السياسي لدى    الرّأي في تشكيل    الاجتماعيّ   التوّاصل ( دور شبكات  2022الحماد، خلف ) .18

لبحوث   المصرية  المجلة  اليرموك،  جامعة  .  526-487(،  2)   21العام،    الرّأي طلبة 
10.21608/JOA.2022.250333 

19. ( أماني  الاقتصاديّ إ (  2023حمدي،  المعلومات  الضراب  عبر  ة  الرّقميّ ة  الاجتماعيّ   منصّات ة 
لم المجتمعي من وجهة نظر عينة من الجمهور المصري: دراسة ميدانية في إطار  وعلاقته بالسّ 

البحوث    نظريّة  مجلة  الإعلام،  وسائل  على  .  450  –   413(،  1)  68،  الإعلاميةّالاعتماد 
10.21608/JSB.2023.323799 

  التوّاصل في مواقع  ةلغويّ الية التوّاصل( الفجوة 2020الحياني، محمود والشرعة، عبد الكريم )  .20
و  الاجتماعيّ  النحوي  الانتهاك  االمحليّّة  اللهّجة بين  مجلة   . 24- 14(،  2)  5م،  كلّ ل، 

https://search.mandumah.com/Record/1171298 
علام  علام في فضائيات الإالاعتماد على وسائل الإ   نظريّة( تطبيقات  2022خلايفية، عمار )  .21

 . 49- 42(، 3) 3الجديد، مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة،  
22.  ( حاج  مولاي  ومراد،  مفتاح  بن  الرّ 2020خيرة،  أثناء  النّ   الرّسائلفي    ة عربيّ الموز  (  صية 

الدّ   الاجتماعيّ   التوّاصل دراسة في  الجامع في  الافتراضي:  المعني، مجلة  فسية  النّ   الدّراسات لالة 
 . 759-  728(، 2) 5ة،  والعلوم التربويّ 

23.  ( هويدا  ال2023الدر،  معالجة  المتخصّ الرّقميّ   منصّات (  المرأة  ة  تمكين  لقضية  :  ةعربيّ الصة 
سائية  ة الوطنية للقيادات النّ دراسة تحليلية مقارنة لموقعي المركز القومي للمرأة المصرية والمنصّ 

لبحوث   المصرية  المجلة  .  138- 99(،  3)  22العام،    الرّأي السعودية، 
10.21608/JOA.2023.333355 

: دراسة تحليلية على  عربيّ ال  الرّقميّ الثقافية في المحتوى    هويّة ( قضايا ال2023الدراع، وليد ) .24
الإ الصفحات  من  منشورة[،  الإ  لكترونيّةعينة  ]غير  دكتوراه  أطروحة  بوك،  الفيس  على  خبارية 
 بسكرة، الجزائر.  – جامعة محمد خيضر 

ة  ة والازدواجيّ للثنائيّ   الاجتماعيّ   التوّاصل( استخدام رواد مواقع  2019درويش، عبد الحفيظ )  .25
وآثاره على    ة لغويّ ال اللاتيني  تحليليّ ةعربيّ ال  للغّة اوالحرف  دراسة  لعيّ :  موقعي  ة  منشورات  نة من 

البحوث   مجلة  عليها،  القراء  وتعليقات  وفيسبوك  ) الإعلاميّةتويتر   . 580  –  534،  1(،ج51، 
10.21608/JSB.2019.95440 

26. ( محمد  وسائل  2019زغاري،  تأثير  مدى  ال  الاجتماعيّ   التوّاصل (  التلوث  لدى    لغويّ على 
نظرهم،   من وجهة  الإسلامية  بن سعود  محمد  الإمام  بجامعة  التخصصية  البرامج  عمادة  طلاب 

 . 177 –  161(،  2)  5التربوية والنفسية،  لدّراسات المجلة الدولية لا
 (، الإعلام السياسي من منظور جديد 2023إبراهيم، عزت )  .27
)السّ  .28 مهيرة  للصّ الاجتماعيّ   المسؤوليّة(  2021باعي،  المصريّ ة  الإرهاب  حافة  قضية  نحو  ة 

التّ  الحكومة في  لها "دراسة تطبيقيّ الإلكتروني ودور  البحوث  صدي  (،  54، )الإعلاميّةة"، مجلة 
 JSB.2021.168364/10.21608  . 1840  –  1794،  4ج

https://doi.org/10.21608/joa.2022.250333
https://doi.org/10.21608/jsb.2023.323799
https://doi.org/10.21608/joa.2023.333355
https://doi.org/10.21608/jsb.2019.95440
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في تعزيز تأثير الحملات    الرّقميّ ( دور المحتوى  2021سرحان، عبد الكريم وبواقني، سجا )  .29
  ة عربيّ اللبة، المجلة  ة على جمهور الطّ جاح الوطنيّ للعلاقات العامة في جامعة النّ   الإعلاميةّ ة والإعلانيّ 
 RG.2.2.17303.09120/10.13140.  203  –  164(،  45ة، )الاجتماعيّ ة والإنسانيّ للعلوم  

30.  ( فاطمة  فاطمة واخدجو،  تعليم  2021السلامي،  التّ   ةعربيّ ال  للغّة ا(  بعد  الحديثة  عن  كنولوجيا 
 . 321- 316(،  3) 2والثقافية،   ةلغويّ الوصناعة المحتوى، مجلة المراجعة 

الاعتماد على    نظريةّو   الدّراسات العام وفق عدد من    الرّأي حافة و( الصّ 2021الشامسي، هدى ) .31
 . 123 - 112(،  9)  5ة،  الاجتماعيّ ة والإنسانيّ وسائل الإعلام، مجلة العلوم 

  التوّاصل الأصليين في مواقع    للغّةاطبيقية وأخطاء متعلمي  ات التّ لغويّ ( ال2020شتا، جمال )  .32
والسّ   الاجتماعيّ  المصريون  للكمبيوتر  المتواصلون  المصرية  الجمعية  مجلة  أنموذجا،  عوديون 
 EAEC.2020.27182.1017/10.21608 .378،  341(،  1) 8التعليمي،  

33. ( الدين  نور  وعثمان،  أحمد  للمحتوى    الاجتماعيّ   التوّاصل ( شبكات  2022شحادة،  كمصدر 
في سلطة عمان: دراسة لحالة طلاب جامعة السلطان قابوس، مجلد أريد الدولية    عربيّ ال  الرّقميّ 

و المعلومات   . 43- 26(،  5)  3،  العلميّ   الاتصّال لقياسات 
https://doi.org/10.36772/arid.aijisc.2022.352 

وعلاقتها بتنمية    الاجتماعيّ   التوّاصل ة عبر وسائل  الرّقميّ قافة  ( الثّ 2022عيدي، طارق ) الصّ  .34
ة: دراسة ميدانية على طلاب المدارس الثانوية المصرية، مجلة اتحاد الجامعات  الرّقميّ المواطنة  

وتكنولوجيا    ة عربيّ ال الاعلام  )الاتصّاللبحوث   ،9  ،)2  ،257 -
310  . 10.21608/JCTS.2022.269948 

،  الاتصّال( مطبوعة بيداغوجية في مقياس مدخل إلى علوم الاعلام و 2020طباش، فارس )  .35
 ، الجزائر. 3، جامعة الجزائر  الاتصّالية علوم الاعلام وكلّ 
36.  ( ياسر  استخدام  2021طبت،  الأخوة    الاجتماعيّ   التوّاصل   منصّات (  تحقيق  ة  الإنسانيّ في 

البحوث  والتّ  مجلة  الكينية"،  "التجربة  السلمي   . 976-   951(  2)   57،  الإعلاميّةعايش 
10.21608/jsb.2021.168001 

ة: دراسة تحليلية، المجلة  بدار الكتب المصريّ   الرّقميّ ( إدارة المحتوى  2023عبد القادر، أمل )  .37
المعلومات،   لعلوم  - 541(،  1)   1المصرية 

589.  10.21608/JESI.2023.185664.1084 
ة بين  الاجتماعيّ   المسؤوليةّ(  2021عبد اللطيف، أمل وعبد الله، تجية وعبد العظيم، صالح ) .38

علام،  ة للإ البيئي: دراسة على شريحة متباينة من العاملين بالهيئة الوطنيّ  متغيرّ وال النظّري المفهوم 
 . 107-75(، 6)  50ة، مجلة العلوم البيئيّ 

ائعة لدي مغردي تويتر دراسة  ة الشّ الإملائيّ و  ة لغويّ ال( دراسة الأخطاء  2022العسيري، عيسى )  .39
تحليليّ لغويّ  المجلة  ة  الاصدار  العلميّ ة،  البحوث،  لنشر  ة 
 JES.2021.182509/10.21608  . الأوّل

ة،  الاجتماعيّ ة والإنسانيّ ة العلوم  يّ كلّ ،  الجماهيريّ   الاتصّال( نظريات  2019عكوباش، هشام ) .40
 ، الجزائر. 2جامعة محمد لمين دباغين سطيف  

نترنت: اقتراح  كة الإبعبر ش  عربيّ ال  الرّقميّ ( المحتوى  2017علوي، هند ومسروة، محمود ) .41
  - 11(،  3)   52ة للمكتبات والمعلومات،  ، المجلة الأردنيّ الرّقميّ ة لإدارة المحتوى  عربيّ تصميم بوابة  

34. https://search.mandumah.com/Record/835337 
  للغّة ولي  قمنة، المعهد الدّ المستقبلية في عصر الرّ   تحدّيات وال  ة عربيّ ال  للغّةا(  2023علي، عمار )  .42

 . 285  – 265(،  1)  2ة، الإسلاميّ  الدّراسات و ة عربيّ ال
لميح البصري وأسلوب عرضه  فاعل بين نمط التّ ( أثر التّ 2020وزيدان، أشرف ) عواف، طاهر   .43

التّ النّ   الرّقميّ عبر المحتوى   الفوري والمؤجل لدى طلاب المرحلة    المعرفيّ حصيل  قال في تنمية 
بمنهج  المتوسّط التربويّ الإنجليزيّ   للغّة اة  العلوم  مجلة  والنفسيّ ة،   :DOI.  51-22(،  16)   4ة،  ة 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.G161219 

http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.17303.09120
https://doi.org/10.21608/eaec.2020.27182.1017
https://doi.org/10.36772/arid.aijisc.2022.352
https://doi.org/10.21608/jcts.2022.269948
https://dx.doi.org/10.21608/jsb.2021.168001
https://doi.org/10.21608/jesi.2023.185664.1084
https://doi.org/10.21608/jes.2021.182509
https://doi.org/10.26389/AJSRP.G161219
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44. ( بسام  وضع  2022عويضة،  مواقع    ة عربيّ ال  للغّةا(    تحدّيات )  الاجتماعيّ   التوّاصل في 
و للبحوث  البلقاء  مجلة  الفيسبوك،  حالة  دراسة   . 112- 93(،  1)  25،  الدّراسات ومقترحات(: 
https://doi.org/10.35875/1105-025-001-006 

الأكاديمي    الرّقميّ ( صناعة المحتوى المعلوماتي  2021فتحي، عباس وبن السبتي، عبد المالك ) .45
 . 222-204(، 2) 10ة، الإنسانيّ ة والاجتماعيّ : عوامل ضعفه وسبل تطوير، مجلة العلوم عربيّ ال
وتأثيرها    الاجتماعيّ   التوّاصلوالأسلوبية في مواقع    ةلغويّ ال( الأخطاء  2017كاظم، رياض ) .46

 . 300  –   283(،  4، ) عربيّ ال  العلميّ )الفيس بوك أنموذجا(، مجلة التراث    ةعربيّ ال  للغّةافي سلامة  
https://search.mandumah.com/Record/862199 

  عربيّ ال  الشّباب عند    الاجتماعيّ   التوّاصل في وسائل    لغويّ ( الاستعمال ال2019كساس، صافية )  .47
 . 478-462(، 3)  8والأدب،   للغّةاالواقع والأسباب والآثار، مجلة إشكالات في 

 ، القاهرة. الإعلاميّة( معجم المصطلحات 2008)  ةعربيّ ال للغّة امجمع  .48
ومشاركة المعرفة    الرّقميّ   العلميّ   التوّاصلودوره في    الاجتماعيّ ( الويب 2017محمد، مها ) .49

المعلومات،   لعلوم  المصرية  المجلة  المصرية،  بالجامعات  الباحثين   . 464  –   409(  2)   4بين 
10.21608/JESI.2017.60151 

ة حول  دوة الوطنيّ ، النّ الرّقميّ في العصر    ة عربيّ ال  للغّة ا( دور متعلمي  2021محمود، مصطفى )  .50
 ية الآداب، جامعة ولاية مالانج. كلّ لطلاب،  ة عربيّ ال للغّةا
: دراسة  ة عربيّ الة  ة عبر القنوات الفضائيّ ( البرامج التفاعليّ 2022مسامح، وهيبة وحدادي، وليدة ) .51

الآثار   عينّ الاجتماعيّ في  على  الطّ ة  من  الإحياء،  ة  مجلة   .860- 839(،  30)   22لبة، 
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/5478 

لنشر صور الحوادث    الاجتماعيّ ي ومعايير المسئولية  الاتصّال( الدور  2021المهدي، سهي )  .52
للصورة، مجلة    الدّلاليّ ة والتحليل  الاجتماعيّ المسئولية    نظريّةالإرهابية: دراسة تقييمه في إطار  

 JSB.2021.168413/10.21608. 2022  – 1965(، 4)  57،  الإعلاميّةالبحوث 
53. ( الباري  عبد  ومرغني،  عثمان  عملية  2018مهدية،  في  الفيسبوك  استخدامات    الاتصّال ( 

ة في ولاية الوادي،  السياسي: دراسة ميدانية على عينة من الفاعلين السياسيين بالأحزاب السياسيّ 
 الوادي، الجزائر. -هيد حمو لخضررسالة ماجستير ]غير منشورة[، جامعة الشّ 

( ترجمة ‘بستمولوجيا المعرفة عند غاستون  2020نسيسة، فاطمة الزهراء ومونية، زروقاي )  .54
منيرفا،   مجلة   .140- 128(،  2)   4باشلار، 

https://search.mandumah.com/Record/939799 
مة،  لاا  صوت   مجلة   مستخدمين،لا  وتهور  جتماعي لاوسائل التواصل ا(   2017) أنصاري، أ،   .55

 8ص .  8ع ،   49مج ،  الهند،
ظاهرة الروشنة في اللغة العربية، مجلة مجمع اللغة العربية بمصر،    (2011) أبو سليمان، ص،   .56

 .ول،  لا بحوث مؤتمر الدورة السابعة والسبعين القسم ا
57.  
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ّالمحك مينّ:ّأسماءّ(1ملحقّرقمّ)

ّ

ّ

ّ

ّالمحك مين(:ّأسماء1ّملحقّّ)

ّمكانّالعملّّالوظيفةّ/ّالتخصصّّالسمّالرقم

 القضاة  منعم  د. علي 1
الصحافة  أستاذ مشارك في 

 والتحرير الإلكتروني 

  / شرق الاوسط جامعة ال

 ية الهاشمية نالمملكة الارد 

 د. محمد حابس  2
رئيس قسم الإذاعة والتلفزيون /  

 والتلفزيوني  الرّقميّ الإعلام 

المملكة   / جامعة اليرموك 

 الاردية الهاشمية 

 / فلسطين   الخليلجامعة  رئيس قسم الإعلام  د. سعيد شاهين  3

 فلسطين  / جامعة الخليل واللّسانيّات  ة لغويّ الالعلوم  د. هاني البطاط  4

 د. إبراهيم الحروب  5
أستاذ الإعلام المساعد في إدارة 

   ت والإعلام الاتصّالا
 فلسطين  /بيت لحم  جامعة

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ  
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ّالد راسةّأداةّ(:2ّملحقّرقمّ)

 الخليلجامعة 

 العليا  الدّراساتية كلّ 

 قسم الإعلام

 

 

 تربية الخليل المحترمون.   مديريّةفي مدارس  ة عربيّ ال للّغةاادة أساتذة السّ 

دراسة   الباحثة  الت  تهدف  تجري  علىعر  إلى  في    الرّقميّ المحتوى  "  ف    التّواصل   منصّاتالمستخدم 
بأن ه    اأسئلتها وفقراتها بمصداقي ة وأمانه، علمً الإجابة على  فأرجو التكر م ب".  ةلغويّ ال  وإشكالاته  الاجتماعيّ 

ستدلون بها ولن يتمَّ تقديم أي معلومات   ال تيلن يتم الكشف عن هويتكم من خلال المعلومات المطلوبة 
بأقصى قدر   تقدمونها  ال تيسيتم التعامل مع جميع المعلومات  لأي جهة كانت، و   الد راسةواردة في هذه  

في المشاركة، فلا    ون ل ترغب  مإذا كنت، و طوعي    الد راسةه  بالمشاركة في هذ   م إن قرارك  والسرية،  من الثقة
(  10)  افإننا نود إخباركم بأن  وقت الستبانة قد يستغرق تقريبً ،  المشاركة  مرتقر    لنا، وإن  الستبانة  اتعيدو 

المكان المخصص لها، ويمكنكم تعبئة الستبانة جاء الإجابة على الأسئلة في  الر  دقائق لإكمال تعبئتها، ف
 يناسبكم. ال ذيوقت الفي 

في   الر قمي  في المحتوى    ةلغوي  النحو بناء الإشكالت  ضرورية في بناء صورة دقيقة    مإجاباتك  إن    
ات  منحي  على    موأشكرك  ،الستبانة  لتعبئة  يكون لديكم الستعداد أتمنى أن  ،  الجتماعي    الت واصل  منص 

 من وقتكم الثمين.  اجزءً 
  .تعاونكم حسن  على م ا لكشكرً 

 
 سعيد شاهين : د. إشراف                     ناريمان العملة : ةالباحث

 د. هاني البطاط                                              
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 عادات المتابعة.: الأوّلالقسم 

 لتفهمكم(.  انت الإجابة لا، شكر  ؟ )إذا كاالاجتماعيّ  التّواصل منصّاتهل تستخدم   −

  ل     نعم   

 ؟ الاجتماعيّ  التّواصل منصّاتفي استخدام  تقضيها/تقضينها  الّتيما المدة  −

 ساعات فأكثر               5 ساعة                3 -4ساعة 2- 1

 ؟ الاجتماعيّ  التّواصل منصّات تفضل /تفضلين فيها متابعة   الّتيهي الفترة ما  −

باحية    في جميع الأوقات     المسائي ةالفترة        فترة الظ هيرة            الفترة الص 

 ؟ بزيارتهاتقومين  /تقوم   الّتي منصّاتما هي أكثر ال −

Watsapp  Facebook  Instagram   Twitter 
Snapchat  Teligram            Linkedin                     TikTok       

  ____________________________ :غير ذلك 

 ؟ الاجتماعيّ  التّواصل منصّاتفي  تستخدميها/تستخدمها  الّتي( اللّهجةما هي لغتك ) −
    المختلطة               العامي ة             الفصحى 
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في    الاجتماعيّ   التّواصل  منصّاتالمستخدم في    الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  الإ:  الثّانيالقسم  
 فلسطين

 ة لغويّ الالإشكاليات  الرقم
بدرجة 
كبيرة 

 اجد  

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
متوس
 طة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 

 اجد  
 الصّوتيّ شكال الإ

" كل  إبدال صوت بصوت آخر؛ نحو نطق الحاء هاء، كما في    .1 مة "يهجُّ
."  بدل "يحجُّ

     

مة كما كل  لمة مثل: زيادة تاء وسط اكل  ل زيادة صوت ليس من أصوات ا  .2
 مة "اقتعلت" أي أقلعت.كل  في 

     

ا   .3 الحرف الأخير، كل  لإهمال نطق بعض أصوات  مة؛ نحو إهمال نطق 
 مة "كت" أي كتب. كل  كما في 

     

      مة "أرينا" وأصلها "رأينا"كل  القلب المكاني؛ نحو تقديم الهمزة في   .4
 الصّرفيّ 

      الر قمي  الجهل بقواعد الصرف الواضحة لدى صانعي المحتوى    .5
تَريات" وجود أخطاء تتصل بالجمع؛ نحو   .6       "م شتَرَوات" بدل "م ش 
      م؛ نحو البث الم باشَر، بدل المباشِركل  لكثرة الأخطاء في حركات أبنية ا  .7
      وجود أخطاء تتصل بالت ثنية؛ نحو مثنى عصا "عصيان"بدل "عصوان"  .8

 التّركيبيّ 
كاكة في  ف وغلبة الر  كل  الت  لامة في تركيب الجمل تركيبًا ي ظهِر  عدم الس    .9

 . المحتوى 
     

      استعمال "لم تراق نقطة دم"، بدل "لم ت رَق نقطة دم"  .10
إضافة حرف جر قبل المفعول به؛ نحو "تحق قت من الأمر" بدل تحق قت     .11

 الأمرَ 
     

      " أنتم في موقف ل تحسدوا عليه" بدل " ل تحسدون عليه"  .12
 الدّلاليّ 

يتناسب معناها مع السياق ول تعبر عن المعنى مة ل كل  استخدام   .13
 المقصود؛ نحو: قل الطبيب ل شك فيه.

     

      أهدافي" مناستخدام حرف جر غير مناسب؛ نحو: "أتحدث   .14
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وابأخطاء تتعلق في قلب المعنى؛ نحو "استقل فلان سيارته" و   .15  الص 
 "استقلته سيارته" 

     

تعبر عن معاني المصادر مثل "بكى من شدة  ال تيكثرة الأخطاء   .16
واب، و الت أثير  " بكى من شدة التأثر" الص 

     

 الإملائيّ 
      الر قمي  بقواعد الإملاء ومصطلحاته لدى صانعي المحتوى   عدم المعرفة  .17
اتيؤدي استخدام   .18 إلى زيادة انتشار الأخطاء  الجتماعي    الت واصل  منص 

 ة الإملائي  
     

      ةعربي  ال لل غة ااختلاف الإملاء والهجاء عند كتابة المحتوى ب  .19
اتعلى    عربي  افتقار المحتوى ال  .20 ة العلمي  للمواد    الجتماعي    الت واصل  منص 

 ة. لغوي  المترجمة بجودة 
     

 الهجينيّ 
      صالمنقول منها الن   لل غة  الدخيلةالترجمة الحرفية ونشر الألفاظ   .21
وأساليب    .22 ألفاظ  غريبةلغوي  ظهور  ما    ،ة  مزيجً تغالبا    لل غة ا بين    اكون 

 . الأرقام والرموز إضافة إلى ،الأجنبي ة الل غاتو  ةعربي  ال
     

      ة أصيلة عربي  مات كل  واشتقاقاتها ودمجها ب الأجنبي ةكثرة تركيب المفاهيم   .23
اختلاف درجة انتشار المصطلحات المعربة ورسمها من منطقة جغرافية   .24

 إلى أخرى. 
     

 العاميّ 
اتتساهم    .25 لكاتب   العامي ة  الل هجة بانتشار    الجتماعي    الت واصل  منص 

 . الر قمي  المحتوى 
     

اتالأذواق لرواد  كل  يعمل على إرضاء  العامي ةاستخدام    .26   الت واصل  منص 
 الجتماعي  

     

اتتوجه محتوى    .27       من غير المتعلمين  إلى فئات  الجتماعي    الت واصل  منص 
على    .28 المنشورة  الموضوعات  اتتشتت  تبعًا    الجتماعي    الت واصل  منص 

 المستعملة من قطر لآخر.  ةعربي  اللختلافات اللهجات 
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  الرّقميّ في المحتوى    ةلغويّ الشكالات  على وجود الإ  الاجتماعيّ   التّواصل  منصّاتتأثير  :  الثّالثالقسم  
 في فلسطين  الاجتماعيّ  التّواصل منصّاتالمستخدم في  

بدرجة  الفقرة  الرقم
كبيرة 

 اجد  

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
متوس

 طة

بدرجة 
 قليلة 

 

بدرجة 
 قليلة 

 اجد  
بعض    .1 والتطور  الإعلامي  اعتقاد  العصر  مواكبة  أن  الأمم ين  ومحاكاة 

 الم تقدمة يستوجب البتعاد عن الفصحى 
     

ة  الإعلامي ةالفصحى ل تناسب بعض الم واد والمضامين    .2 البرامج   خاص 
 الترفيهية الفنية

     

ة.التراثية ب ةعربي  ال لل غةمية تعصب بعض الأوساط الثقافية والأكادي  .3       شد 
اتاحتواء جمهور    .4  غير متعل مة على شرائح    الجتماعي    الت واصل   منص 

ا ل يمكن تخطيه ا وتواصليً صطلاحيً احائلا    كل  مما جعل الفصحى تش
 لعامياتا إل باللجوء إلى

     

وجود أخطاء إملائية على الصفحات الرسمية للمؤسسات الكبرى وأخطاء   .5
 في تعليقات المستخدمين 

     

الختصارات    .6 ال  الأجنبي ةاستخدام  المحتوى  استخدام  على    عربي  عند 
ات  .الجتماعي    الت واصل منص 

     

اتاستخدام الأحرف اللاتينية عند استخدام    .7   الجتماعي    الت واصل  منص 
 ةعربي  المن  بدلً 
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  الاجتماعيّ  التّواصل منصّاتعلى  الرّقميّ  عربيّ تحد من إثراء المحتوى ال الّتي المعوقات : الرّابعالقسم 
 في فلسطين

بدرجة  الفقرة  الرقم
كبيرة 

 اجد  

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
متوس

 طة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 

 اجد  
      ر اهيمعبر الج ةلغوي  ال نشر وسائل الإعلام للأخطاء   .1
ال  .2 المحتوى  الشبكة    عربي  ضعف  المجالت   العالمي ةعلى  مختلف  في 

 ة.المعرفي  
     

العتقاد    .3 عصر    ة عربي  ال  لل غةا  بأنسيادة  مواكبة  عن  عاجزة  أصبحت 
 . والرقمنةالحضارة 

     

القانونية    .4 والأطر  الحكومي  الدعم  المرتبطةغياب  بالنشر   والتنظيمية 
 الرقعي 

     

البو   .5 ن  مض  وتجميعها  علوماتالم  الكافية لتنظيم  لكتروني ةابات الإغياب 
 متكاملًا  اعربي  ا ا رقعيً وجودً  وفعال يحققمحتوى إلكتروني مترابط 

     

ات انتشار ظاهرة النسخ بين   .6       الجتماعي   الت واصل منص 
اتاتجاه معظم محتوى   .7 إلى الترفيه وافتقاره  الجتماعي   الت واصل منص 

 ة والبرامج المتخصصة والمضمون الهادف العلمي  إلى المواد  
     

 
 

  يّةالشّخصمعلومات ال :الخامسالقسم 

 في المكان المناسب:  (  (Xالرجاء وضع إشارة 

 أنثى    ذكرالجنس:         .1

 سنة   50أكثر من   سنة  41  – 50سنة   30  – 40سنة  30أقل من العمر:  .2
 

 سنة فأكثر  11سنوات     5 –  10سنوات  5أقل من سنوات الخبرة:  .3

 دراسات عليا    بكالوريوس   دبلوم    :  العلميّ المؤهل  .4

 
 


