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 بسم الله الرحمن الرحيم

 قال تعالى:

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْتَ عَليََّ وَعَلَى وَالِّدَيَّ " ِّ أوَْزِّ وَقاَلَ رَب 

ينَ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِّحًا ترَْضَ  الِّحِّ كَ الصَّ باَدِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ  "اهُ وَأدَْخِّ

 صدق الله العظيم 
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 الإقرار

 إقرار:

بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليه  أقر

لنيل درجة أو لقب علمي  خرينمن قبل الآمنها لم يقدم  ءحيثما ورد، وأن هذه الرسالة ككل أو أي جز 

 .أو بحثي لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى 

 

  :التوقيع

 طنينه عدلي أحمد فداء
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 الإهداءُ 

عادلها ففرحتي لا ي شخص.لنفسي قبل أن يرسلها لي أي  التهنئةعبارات أحب أن أبعث وأرسل كل 
 والوقت والجهد الذي قدمتهسأكون دائماً ممتنة لنفسي على العمل الشاق الذي قمت به  ،اليومفرحة 

خرى أعلم أنها ستكون بداية لرحلات أأشعر بفخر كبير لإتمام هذه الرحلة، و ، هذا الحلم. اليوملتحقيق 
ذا إنجازًا فرديًا ولم يكن ه، ةتعلمه ولأحققه في حياتي المهنيلأفي المستقبل. أعلم أيضًا أن هناك الكثير 

 .الوصول إلى هذه اللحظة فيالذين دعموني وساعدوني  الأشخاصمن بل كان هناك العديد 

ى كل من ناضل من أجل ل، إلى كل شبل وثائر، إحىر سرى، الجالشرفاء الشرفاء، الشهداء، الألى إ
 الأبدية.ن العاصمة حبناء الوطن إلى كل بندقية تعزف على ل

ن الذي علمني كيف يكو  الإنسان، والاحترامإلى الإنسان الذي لم أجد عبارات تجزيه حقه بالتقدير 
ه القلم عن كتابة ما يستحق ، وقدوة ومعلماً وإماماً، عجزالصبر طريقاً للنجاح، فكان على الدوام سندا

 والدي الحبيب...  .خير الثوابين للهمن تقدير؛ فتركت ذلك 

ولم تدخر جهداً في سبيل إسعادي على  أجلي،الى من أفضلها على نفسي، ولم لا. فلقد ضحت من 
رحة العمر، ومثال التفاني أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها، فهي ملحمة الحب وف الدوام، لا
 والدتي الغالية ..والعطاء.

الى الشخص الذي يجعلني أعلم دائمًا أن لدي شريكًا رائعًا ومخلصًا بجانبي، أريد أن أشكرك من كل 
ني عقلبي على الدعم اللامتناهي والحب الذي قدمته لي طوال هذه الفترة. لقد كنت دائمًا هنا بجانبي، تشج

  زوجي الغالي ..…وتلهمني في كل خطوة أقوم بها

إلى من  .. أرى التفاؤل بأعينهم .. والسعادة في ضحكاتهم .. إلى الوجوه المفعمة بالبراءة إلى من
 الغاليين رواد ومحمد أبنائي .... بمحبتهم أزهرت أيامي .. إلى رياحين حياتي

الى من كان دعائهم سر نجاحي وفلاحي، الى من كانوا لي نعم السند والعون في مواصلة تعليمي، 
 الغواليوأخواتي  اخوتي  ...ي ومشاطري أفراحي وأحزاني.ي وعضدسندالى 

 .زوجي( الدائمَين )عائلةإلى عائلتي الثانية، من أحاطوني بمحبتهم واهتمامهم 

         .خلاصة جُهدي العلمي والدعم، أهديكمجميع من تلقَّيتُ منهم النصح  الأخلاء؛ إلىإلى جميع  

 

  الباحثة: فداء عدلي طنينه  



 خ

 يرشكر وتقد

لا يسعني إلا أن أرفع  وعليه ".من لم يشْكُرِ الناسَ لم يشْكُرِ اَلله  " والسلام:عليه الصلاة  اللهقال رسول 
  العمل.في إنجاز هذا  وتوفيقه لينعمته  وجل علىعز  والحمد اللهبالشكر  أيدي

الة في لوا أقدس رسقبل أن أمضي أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حمو 
الحياة، إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة، إلى جميع أساتذتي الأفاضل في كلية التربية قسم 
الإدارة التربوية في جامعة الخليل ممثلا بعميد الكلية، وطاقم الأكاديميين والإداريين الذين أتاحوا لي 

 الفرصة لأنهل من علمهم ومعارفهم.

 ما وعلى، ملالعلتفضله بالإشراف على هذا  التميمي كر للدكتور المشرف صلاح الزروكما أتقدم بالش
 الرسالة. هذه ودعم لإنجازقدمه لي من توجيهات قيمة ونصائح 

 ة.خلال فترة العمل في هذه الدراس الأساتذة الذين ساعدوني وامتناني لجميعلص شكري م بخاكما أتقد
الشكر والتقدير لأساتذة لجنة المناقشة بقبول مناقشة  ، وكلالدراسةوالشكر الجزيل لمحكمي أداة 

المولى إن  ةً دمونه من خدمة للعلم وأهله، سائلالرسالة، فجزاهم الله عني خير الجزاء وأثابهم على ما يق
 .المعرفة في فلسطين الحبيبة خدمةيبقيهم ذخرا ل

ملء ب الذين تكرمواالخليل  كما لا يفوتني أن أقدم خالص شكري لمعلمي الرياضيات في محافظة
 الدراسـة.استمارات الاستبيان التي استخدمت في إعداد هذه 

توجيه أو رأي أو  والشكر موصول لكل من ساهم وساعدني في إعداد هذه الدراسة سـواء بمعلومـة أو
 حسناتهم.لهم في ميزات  اللهدعاء جعلها 

العمل داعية المولى القدير أن أكون من لكل من ساهم في إنجاز هذا  خالصاً  شكراً  وفي الختام
 وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين. .فضلهم العارفين للناس
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 محافظة الخليل مدارس واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في

 ي أحمد طنينهإعداد: فداء عدل

 إشراف: د. صلاح الزرو التميمي

 ة  ي  رب  العَ  ة  لغَ بال   ة  راسَ الد ِّ  صُ لخ  مُ 

فظة محامدارس هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في 

ة(. ي، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، التخصص الجامعي، المدير الجنسالخليل، في ضوء متغيرات )

. وتكّون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الرياضيات في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي تم استخدام

( 2256(، والبالغ عددهم )2023/2024الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي ) في في محافظة الخليل

( %14,4بنسبة ) ةمعلما ومعلم (325) مكونة من عينة عشوائية طبقية حيث تم سحبمعلماً ومعلمة، 

( فقرة موزعة على 54تكونت من )و لجمع البيانات،  ةً استخدمت الاستبانة أدا قد من مجتمع الدراسة، و 

)إدارة المعرفة في تدريس الرياضيات، إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات،  ستة مجالات:

رى التأكد من ج وقد نظيمية في المدرسة(، توليد المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة، الثقافة الت

 وثباتها بالطرق الإحصائية الملائمة.العينة  صدق

أن واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة إلى  الدراسة خلصت

 هذاو  (،0.428( مع انحراف معياري )3.62الخليل كان بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

في مدارسهم بإدارة المعرفة، وهم واعون لأهميتها وفوائدها  بقوة منخرطون  معلمي الرياضيات يعني أن

 .يجابي في العملية التعليميةودورها الإ



 ط

)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  أيضا أنه أظهرت النتائجكما  ≤ 𝟎. في   (𝟎𝟓

رة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدا

تغير مبينما توجد فروق تعزى إلى  التخصص الجامعي.و الخليل تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، 

 وموقع المديرية التي يعمل بها المعلم. الخدمة،وات ، وسنالجنس
 

من  دارسلملللازمة مـن الأجهـزة التكنولوجيـة الاحتياجـات ا جهات الاختصاصأن تـوفر أوصت الدراسة ب

تشــجيع الزيــارات التبادليــة لمعلمي المــدارس بين المديريات المختلفة من تطوير إدارة المعرفة فيها، و أجل 

فعيل ت، مما يساهم في نشر إدارة المعرفة، و أجل مشاركة الأفكار والخبرات التعليمية مع بعضهم البعض

 .دارة المعرفةإ في تعزيزلها من دور  التعليم لماالأساليب الحديثة في  تستخدمبية التي البرامج التدري

ز معلمي تحفي، و المتميـزين في المدارس المعلمينالعمـل علـى تشـكيل فـرق خاصـة لإدارة المعرفـة مـن و 

 عرفة.، المستندة إلى إدارة واعية للمالمدارس للجوانب الإبداعية في عملية صنع القرارات

 محافظة الخليل. المدارس الحكومية، الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، معلمي الرياضيات،
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The Reality of Knowledge Management among Mathematic Teachers in 

Hebron Governorate schools 

Abstract 

This study aimed to identify the reality of knowledge management among 

mathematics teachers in Hebron Governorate, in light of the variables (gender, 

years of service, academic qualification, university major and directorate). The 

descriptive analytical method was used in the study. The study population 

consisted of all mathematics teachers in Hebron Governorate in the second 

semester of the academic year (2023/2024), amounting to (2256) male and 

female teachers, where a stratified random sample was drawn consisting of 

(325) male and female teachers, at a rate of (14.4%). The questionnaire was 

used as a tool for collecting data, and it consisted of (54) sentence distributed 

over six areas: (knowledge management in teaching mathematics, knowledge 

management in the use of information technology, knowledge generation, 

knowledge distribution, knowledge application, and organizational culture in 

the school). The sample's validity and reliability were confirmed using 

appropriate statistical methods. 

The study concluded that the reality of knowledge management among 

mathematics teachers in public schools in Hebron Governorate was high, as the 

arithmetic mean reached (3.62 ) with a standard deviation (0.428). This means 

that mathematics teachers are strongly involved in knowledge management in 

their schools, and they are aware of its importance, benefits, and positive role 

in the educational process. 

The results also showed that there are no statistically significant differences in 

the sample members’ average estimates of the reality of knowledge 

management among mathematics teachers in public schools in Hebron 

Governorate due to the variable of academic qualification and university 



 ع

specialization. While there are differences due to sex variables, levels of 

service, and the location of the directorate in which the teacher works. 

 

The study recommended that the relevant authorities provide the necessary 

needs of technological devices for the educational process in schools in order 

to develop knowledge management. Encouraging exchange visits for school 

teachers between different directorates in order to share educational ideas and 

experiences with each other, which contribute to spreading knowledge 

management, and activating training programs that work on advanced methods 

in education because of their role in enhancing knowledge management. Form 

special knowledge management teams at schools, and motivating school 

teachers for the creative aspects of the decision-making process, based on 

conscious knowledge management. 

 

Keywords: knowledge management, mathematics teachers, government 

schools, Hebron Governorate. 
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 الفصل الأول:

 مقدمة 1.1

، كان لها تأثير ةعديد وتحولات   وانفجاراً معرفياً وتكنولوجياً  اً كبير  الأخيرة تطوراً العقود شهد العالم في 

فزة ق وقد ساهم ذلك في إدخالكبير على جميع جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية، 

 أدوات أصبحتو  .د على إيصال المعلومات والبياناتنوعية إيجابية في البيئة التعليمية والعلمية، وساع

 لجميع.ل ةلتواصل متاحالمعرفة وا

فالمعرفة  هي عماد التنمية،ف، جتمعاتتقدم التي تنشدها الموتعد المعرفة بوابة العبور إلى مستويات ال

قد لتنعكس على تطور المجتمع فی جميع مجالاته الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتعليمية، و 

اغة توجهات الحاضر والمستقبل، وتستند صعود الأمم وهبوطها وصي يلعبت المعرفة دوراً حاسماً ف

الحضارة القديمة والحديثة إلى المعرفة وتطبيقاتها وعملياتها فی نواحي الحياة المختلفة )عبد الله، 

.(2005 

للاستمرار التنظيمي والاستقرار  أنها المورد الاستراتيجي الأساس وينظر اليوم الى المعرفة على

أنها الأساس لتطوير الكفاءات الرئيسة التي من خلالها تساعد على والتحسين والنمو، بالإضافة الى 

في  الحصول على المعرفة الصحيحةو تطوير المناهج تمكننا من إدارة المعرفة نع القرار والاختراع، فص

منافسة على ال ؤسساتنها تساعد المأكما . وفي الصورة الصحيحة ،الوقت المناسب وللشخص المناسب

 (.Attia &Essam Eldin, 2018) وتبادل المعلومات

وقد أدى التطور المتسارع في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في الوقت الحاضر إلى الاهتمام 

بالمعرفة، بهدف الوصول إلى المعرفة القيمة من وسط هذا الكم الهائل من المعلومات التي تتفجر 

، واتساع تطبيقاتها في مختلف Internetت" وتتراكم يومياً، يعززها ظهور الشبكة العالمية "الإنترن
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 ،هيم العلمية، مثل: إدارة المعرفةمجالات الحياة، الأمر الذي ترتب عليه ظهور العديد من المفا

واقتصاد المعرفة والمجتمع المعرفي، خاصة عندما أدركت المؤسسات التربوية أن الاهتمام بالمعرفة 

حث في مفهوم إدارة المعرفة وممارساتها، باعتبارها من أهم يحدث نقلات نوعية هائلة، ومن ثم بدأ الب

المداخل التي تساعد في التغلب على تحديات العصر، وفي تحقيق قيمة مضافة تمكنها من المنافسة 

 (.2008والاستمرار )عبد الحافظ، 

بح أصإذا کان التحول إلى إدارة المعرفة فی المنظمات الاقتصادية والصناعية  الطويل أنهويشير 

ضرورة ملحة، فإنه أصبح أكثر إلحاحاً فی المنظمات التربوية التی يمثل الإنسان فيها المجال المعرفي 

فإن النظم التربوية ومنها  ذلك،إضافة إلى . تقدم المجتمعات يكائز الرئيسة فالأول، وأحد أهم الر 

 لأزمنة،اوالمعرفة فی کل  المدارس تعتبر مراكز إنتاج المعرفة للمجتمعات، وتعتبر مصدر المعلومات

عمليات لإدارة المعرفة تعمل على وهذا ما يجعل النظم التربوية تقوم بالعمل على ابتكار وممارسة 

، وتشجع الجهد على البحث والتعلم، کما تساعد هذه العمليات فی فی الأداءثبات التميز والجودة إ

 (. 2006ل،تجويد وتجسيد مفاهيم الإبداع والابتكار الإداري )الطوي

وفي ظل ثوره المعلومات والتطور التكنولوجي الذي فرض نفسه على تعليم القرن الحادي والعشرين لم 

يعد للمعلم النمطي الذي يركز فقط على الحفظ والاستذكار مكاناً في النظم التعليمية الجديدة التي تركز 

ر الرقمي وهذا يتطلب من معلم العص .ةعلى الأساليب الحديثة والتكنولوجية في تنفيذ البرامج التعليمي

بأن يحدّث  بل انه مطالب التعلم،دارتها وتوظيفها في عملية إادراً على استخدام التكنولوجيا و أن يكون ق

فما نراه من  .وجيا الحديثة والمتقدمة باستمرارمعارفه ومهاراته التي تجعله قادراً على استيعاب التكنول

جية حالية، وما سنراه من تقدم كبير في مجال المعلومات والتكنولوجيا انفجارات معلوماتية وتكنولو 

 (.2009A،سوف يفوق طاقة تخيلنا اليوم عما سيكون عليه المستقبل )العاني
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ى مجتمع المعرفة بالضغط على المؤسسات التعليمية من أجل التطور في الصناعات المعرفية عويس

مهارات إدارة المعرفة وذلك مما يزيد من الضغوطات سابهم لتي يحتاجها المتعلمين من أجل اكا

دون فعل الإدارة ليست نافعة لأن المعرفة ضمنية، ى المؤسسات التعليمية. فالمعرفة التنافسية عل

وتحتاج الى الكشف عنها وتشخيصها، وإلى توليدها وتخزينها ونشرها، ومن ثم تطبيقها بالإضافة الى 

ه لإظهار ما تحويه من دلالات، ومن هنا يأتي دور وأهمية تنميه حاجتها الى التمثيل بصوره منطقي

 (.2005مهارات اداره المعرفة في هذا المجال )الكبيسي،

وتساعد إدارة المعرفة في الحصول على الفهم العميق، وتركيز الانتباه على تحصيل المعرفة وتخزينها 

، كما أنها ت، وصناعة القراراستراتيجيالا والتعلم الديناميكي، والتخطيطواستخدامها في حل المشكلات 

يجاد طرائق للإبداع. بالإضافة الى أهمية تنمية إدارة المعرفة في أنها تساعد التلميذ على: إ إلىتسعى 

الحد من الوقوع في أخطاء الخطوات الإجرائية، وتعزز من القدرة على التفكير الصحيح لموضوع 

نها تساعد المعلم على الإبداع عند تدريس المفاهيم الرياضية، الدرس، وتمكنه من حل المشكلات، كما أ

وتساعد التلاميذ على التفاعل وفهم وربط المفاهيم ببعضها، وإدراك العلاقة الإبداعية بينهم، وبالإضافة 

 (.2020إلى وجود علاقة ارتباطية بين مهارات إدارة المعرفة ومهارات القرن الحادي والعشرين )كرر،

كاوي إلى أن النظام التعليمي كأهم محرك لإحداث التغيير في أنماط التفكير بدءاً من العائلة ويشير المل

والمدرسة وانتهاءً بالمراكز البحثية والجامعات، بحيث تصبح المعرفة أساس النظام التعليمي، وذلك 

استهلاكها.  نيتطلب برامج تعليمية تساعد في توفير جو تعليمي ملائم يستطيع إنتاج المعرفة بدلا م

كما هو الوارد في الكثير من المؤسسات التعليمية، حيث تغرق الطالب في كم من المعلومات على 

كيزة تفكير لديهم وهي الر حساب تنمية القدرات التفكيرية لديه، مما يؤدي الى قتل روح الابداع وال

المعرفة يكمن في استغلال والمهمة في عمليه انتاج المعرفة، بالإضافة الى أن جوهر إدارة  الأساس
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ناعة جل إنتاج وصأومن  .فية الأخرى لبناء منظمات المعرفةوتنميه القدرات الإنسانية، والأصول المعر 

 (.2007كيف يفكر الانسان وكيف يتعلم )الملكاوي، ةفلا بد من معرف، المعرفة

ثيقاَ اذ أنها ترتبط ارتباطاً و ومما لا شك فيه أن إدارة التربية والتعليم تعتبر من أهم مجالات الإدارة 

بتربية النشء وإعداد الأجيال في هذا العصر المتغير والمتسارع، فهي الطريقة الاولى لتحقيق الأهداف 

والسياسات الكبرى للمستقبل والوطن، وبالتالي تحقيق التنمية والتطور في جميع المجالات الاجتماعية 

ة قدمها عن طريق اختيار الكفاءات وتكثيف الدورات التدريبيوالاقتصادية وتحسين الإدارة التعليمية وت

و يواكب نحداراتها على إتربية والتعليم الاهتمام بتطوير ال وزارةاللازمة، وبناءً على ذلك فان على 

وفي هذا الاتجاه يرى العجمي أن الطريقة والاسلوب الذي يتبع لتسيير عملية التربية  .متطلبات العصر

ها التربية والتعليم بواجباتوزارة همة لتحقيق أهدافها، وقيام م ة أساسارة يعد ركيز والتعليم والإد

 (.2003ومسؤولياتها )العجمي،

 ،وتعتبر الرياضيات من وجهة نظر كثير من المربين والمهتمين بتدريسها أداة مهمة لتنظيم الأفكار

دلا من محيطة والسيطرة عليها، وبوفهم المحيط الذي نعيش فيه، وهي تساعد الفرد على فهم البيئة ال

 فإن الرياضيات تنمو وتزداد وتتطور من خلال ،أن يكون موضـوع الرياضيات موجوداً أو مبتكراً لنفسه

دراك المربين حاجة المعلم إو  ،أو من خلال احتياجاتنا ودوافعنا المادية ،خبراتنا الحسية في الواقع

رجاع حيث يرون أن الحفظ والتلقين لاست ،التعليم والتعلموالمتعلم للوسائل التعليمية لإنجاح عملية 

المعلومات غير كافيين لحل المشكلات الرياضية التي يواجهها الطلبة في دراستهم وفي حياتهم 

لمواد لذلك لابد من تنويع ا ؛مات وتكنولوجيا الاتصال والعولمةاليومية، وفي مواجهة تحدي ثورة المعلو 

 (.2016على الكتاب التقليدي كوعاء وحيد للمعرفة )المغامسي، التعليمية بحيث لا تقتصر
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ي ة من خلال تعيين الدور الذي تلعبه فأسس رئيس ةالتميز في مجال الرياضيات على عدوتقوم مناهج 

اضية وتعديل التصورات الخاطئة للمفاهيم الري ،وارتباطها بالحياة اليومية وحل المشكلات ،تقدم المجتمع

ن لتنميه لتقديم الفرص للمتعلمي ، وذلكخرى بالمناهج الأ ضية وربطهاالمفاهيم الريا بهدف تعميق فهم

وغيرها  ،يروكتابه التقار  ،واستخدام اساليب تقويميه حقيقيه مثل خرائط المفاهيم ،واظهار فهمهم لها

، 2010ثناء دراسة محتوى الرياضيات )أوتحديد مدى تمكنهم  ،للوقوف على المستوى الفعلي للطلاب

Kaur.) 

ونتيجة لما سبق سوف تقوم هذه الدراسة بتحديد واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات لما لهذا 

 المتغير من تأثير قوي على سير العملية التعليمية بنجاح وإبداع.

 مشكلة الدراسة: 1.2

ات العلمية المقرر نظراً لما يتميز به العصر الراهن من انفتاح تكنولوجي، وكون مناهج الرياضيات من 

ذات المفاهيم التي ترتبط بالمعرفة، وما يتميز به معلمي الرياضيات في تعليم الطلبة وذلك من خلال 

ور محأن دور المعلم لا يت حيثتوفير مرتكزات علمية وتربوية تساعد في تدعيم أدائهم التدريسي، 

 حسب،ف نين مهارات، كفيات علمية(مفاهيم، حقائق، نظريات، قوا معارف،بتلقين المادة العلمية من )

بل لابد من وجود الطرائق والأساليب والأنشطة التعليمية المفيدة. من أجل بناء طالب لديه القدرة على 

الاستقصاء والاستنتاج والابداع والابتكار واستغلال ذلك في الأشياء التي تفيد البشرية. إن هذا يتطلب 

تحمل درجه عالية من التسلح بالمعرفة والمفاهيم در بشرية انب عدة منها إعداد كواالاهتمام بجو 

بالاعتماد على النظريات والقوانين العلمية بما يساعد في تمكين المعلمين والمعلمات من تطبيق هذه 

الاسس في تدريس طلبتهم من أجل إعدادهم وفقا لمتطلبات عمليات إدارة المعرفة، والسعي لتطوير 

 (.2019)الشراري، ى مع خططها التطويرية المبنية على الاقتصاد المعرفيالمناهج الدراسية لتتماش
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ة لذا كان هناك اهتماماً متزايداً بإدار  ،المورد البشري هو أعظم الموارد التي تمتلكها الشعوب وحيث إن

ي ر كبير فم، لما لها من دو المعرفة والاندفاع لتطبيقها في المؤسسات التعليمية في كثير من دول العال

 االتحديات، ولسعيها الدائم للوصول الى الأداء المتميز من خلال تحقيق المكاسب وزيادة رض ةمواجه

ية والعاملين يسخدماتها التعليمية، ورفع مستوى أداء الهيئات التدر  ةالطلاب بالإضافة الى تحسين جود

 (.2004المجتمع المحيط )العامري والغالبي ، ةبالإضافة الى خدم

إدارة المعرفة في التعليم من المشكلات المعاصرة، ولا يمكن أن يحقق التعليم نجاحاَ من  وتعد مشكلة

دون مشاركة فعّالة من قبل المعلمين، لأنه يستلزم مهارات معينه يتحلى بها المعلم كي يوظف إدارة 

 المعرفة بالشكل المطلوب.

شكل المعرفة تحديداً في المدارس بويشير واقع التعليم الى ضعف الوعي بأهمية تطبيق وتبني إدارة 

عام، والتي تعتبر من أهم المؤسسات التعليمية حاجة  لتبني إدارة المعرفة، إذ أنها تمتلك إمكانيات 

بشرية تسهل تطبيق إدارة المعرفة وخاصة أن إدارة المعرفة في المدارس الابتدائية والثانوية تمثل مجمل 

 ة على توليد المعرفة وتشخيصها وتنظيمها ونشرها وتطبيقها وذلكالعمليات الإدارية التي تساعد المدرس

 داعمة للعمليات ةوالخبرات التي تمتلكها الى معرف من خلال تحويل البيانات والمعلومات المهمة

 والأنشطة والخدمات الممارسة فيها ولتحقيق صورة أكثر وضوحاً وعمقاً لمفهوم المعرفة

 .2012))موسى،

ل مؤهلًا برتها كونها تحممن خ تستكشفعلى القيام بهذه الدراسة. فهي ع الباحثة وإن ما تقدم قد شجّ 

أن  بينتتجربة التدريس كبديلة في أكثر من مدرسة ل وخوضهاجامعياً في أساليب رياضيات علمياً 

 هناك أسباباً تدعو إلى توظيف إدارة المعرفة في تعليم وتعلم الرياضيات لما تحدثـه مـن تقدم كبير في

اتجاهات المعلمين والطلاب نحو دراسة الرياضيات، إضافة إلى مواجهة مدارسنا ومناهجنا الانفجار 
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المعرفي والتقني الهائل، ولما تعانيه المدراس من عدم وجود بيئة معرفية فاعلة تحفز العاملين فی 

ام قادة بيئة دون قيالمدارس على الإبداع والابتكار لترجمة هذه المعارف والمهارات، حيث تحول هذه ال

لذا  . المدارس بالاهتمام بالمعرفة وإدارتها نتيجة تمركز عملهم نحو الأعمال التقليدية الروتينية اليومية

إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة رصد واقع 

 .الحكومية في محافظة الخليل

 أسئلة الدراسة: 1.3

ما واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الأول:  السؤال 

 الخليل؟

دراسة لمستوى إدارة المعرفة لدى معلمي الفي متوسطات درجات عينة  اً هل هناك فروق :السؤال الثاني

 ،ميالعل المؤهل سنوات الخدمة، ،الجنس)ات: الرياضيات في مديرية محافظة الخليل تعزى لمتغير 

 (؟المديريةالتخصص الجامعي، 

 فرضيات الدراسة: 1.4

 :انبثق عن السؤال الثاني الفرضيات الصفرية التالية

بين متوسطات درجات  α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

 متغيرل عزى تلمي الرياضيات في محافظة الخليل دراسة لمستوى إدارة المعرفة لدى معالعينة 

 .الجنس
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بين متوسطات درجات  α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

متغير عزى لتيل دراسة لمستوى إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في محافظة الخلالعينة 

 .سنوات الخدمة

ت درجات بين متوسطا α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

عينة الدراسة حول مستوى إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في محافظة الخليل يعزى 

 المؤهل العلمي.لمتغير 

( بين متوسطات درجات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

 .لجامعيص االتخصعزى لمتغير ترة المعرفة لدى معلمي الرياضيات لمستوى إداعينة الدراسة 

( بين متوسطات درجات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

 .المديريةعزى لمتغير ترة المعرفة لدى معلمي الرياضيات عينة الدراسة لمستوى إدا

 أهداف الدراسة: 1.5

 تهدف الدّراسة الى:

الحكومية في محافظة الخليل  معرفة واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس .1

 .من وجهه نظرهم

كان هناك فروق في واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات تبعاً لمتغيرات  إذامعرفة ما  .2

 التخصص الجامعي، المديرية(. ،سنوات الخدمة، المؤهل العلمي الدراسة )الجنس،
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 أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية: 1.6

 الأهمية النظرية:

 سليط الضوء على محور هام يخص إدارة المعرفة التي تواكب التطورات التكنولوجية ت

 المتسارعة.

  .بيان أهمية إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في محافظة الخليل 

  .رفد المكتبة العربية بدراسة  تسهم في إعادة توضيح وبلورة إدارة المعرفة 

  بحوث مماثلة في مجالات أخرى. الاستفادة من نتائج الدراسة في إجراء 

  المجتمعيةالسعي لإنجاح جهود المعلمين والمعلمات لدفع عجلة التنمية. 

 الأهمية التطبيقية:

  توجيه الأنظار الى ضرورة تعزيز إدارة المعرفة في المدارس مما يساعد على تحديد احتياجات

 لتكنولوجية.المعلمين، وإعداد برامج تدريبية تساعدهم على تطوير قدراتهم ا

  التوصل لاقتراحات عملية وحقيقة في كيفية تفعيل إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات تساهم

 في رفع مستوى الأداء لهم.

راسة: 1.7  حدود الدِّ

 تحددت حدود الدراسة بـ:

حد الموضوع: اقتصرت الدّراسة الحالية في البحث في واقع إدارة المعرفة لدى معلمي  .1

 نظرهم. ههمن وجالرياضيات 
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 الحد البشري: تقتصر الدراسة على عينة ممثلة من معلمي الرياضيات في محافظة الخليل. .2

 الحد المكاني: تم تطبيق الدراسة في مدارس محافظة الخليل الحكومية.  .3

 م2023-2024من العام الدراسيّ  الأولالحدّ الزّمانيّ: تم تطبيق الدراسة في الفصل  .4

 مصطلحات الدراسة:  1.8

(: "هي كل شيء ضمني او ظاهري يستحضره الافراد لأداء اعمالهم بإتقان او Knowledgeمعرفة )ال

 (12، ص 2005لاتخاذ قرارات صائبة" )الكبيسي، 

ويرى القحطاني وآخرون أن المعرفة: "هي كامل أرصدة الإنسان من المعلومات والمفاهيم والآراء 

لتعامل مع له في ا لذهنية التي تعتبر المرجع الأساساوالخبرات والمعتقدات والانطباعات والتصورات 

 (.6-7، 2005كل متطلبات الحياة" )القحطاني وآخرون، 

مجموعة المعلومات والمفاهيم والمهارات والتجارب التي يمتلكها الفرد أو بأنها وتعرفها الباحثة إجرائياً: 

 اسة والتعليم والتجربة والتفاعل معالمجتمع. وهي تتألف من مجموع المعرفة المكتسبة من خلال الدر 

  .البيئة والآخرين

(: "هي قدرة المنظمات المعاصرة على تشخيص Knowledge Managementإدارة المعرفة )

المعرفة، والعمل على اكتسابها، وخزنها، ونشرها، وتطبيقها من خلال الانتقاء وأرشفة المعلومات 

 ل الممارسات المتعلقة بالمعرفة، وبأسرع وقت وبأقل جهدوالبيانات، والوصول إلى ما تم أرشفته بأفض

على مستوى المنظمة ممكن لأداء العمل وصنع القرار سواء على مستوى الأفراد أو على الجماعات أو 

 (.2017،5 وعبود، ككل" )النويقة

 .عليها من استجابات عينة الدراسة لحصنالدرجة التي بأنها  وتعرفها الباحثة إجرائياً:
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ابقة راسات السِّ  الإطار النِّظري والدِّ
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 الفصل الثاني

ابقة راسات السِّ  الإطار النِّظري والدِّ

 الإطار النِّظري  2.1

هذه الدّراسة، ويتحدث المحور عن  هتناولت الذييعرض هذا الفصل الأدب النظري المتعلق بالمحور 

دارة المعرفة، وأهدافها، وفوائدها، وأهميتها، خصائصها، ومفهوم إو مصادرها، و ماهية المعرفة، 

وعملياتها، وعلاقة عمليات إدارة المعرفة بتحسين الأداء، ومتطلبات إدارة المعرفة، ومبررات ، ومراحلها

عوامل نجاح إدارة المعرفة، والخطوات العملية لإدارة المعرفة في و التحول نحو اتجاه إدارة المعرفة، 

يف لومات، من حيث توظإدارة المعرفة وتكنولوجيا المع هذا الفصل ناوليت كما، المؤسسات التربوية

ي إدارة ثر تطبيق التكنولوجيا فأومفهوم تكنولوجيا المعلومات، ووسائل التكنولوجيا، و ، التكنولوجيا

 المعرفة، وعلاقة الثقافة التنظيمية ببناء وإدارة المعرفة.

، ابقة، العربيّة، والأجنبية، ذات العلاقة بموضوع الدراسةينتهي هذا الفصلُ بعرض أبرز الدّراسات السّ 

 والتعقيب عليها وتوضيح أوجه الاستفادة منها.

 ماهية المعرفة: 2.1.1

مع بداية الحياة في هذا العالم، ومـع أول مخلوق عمّر  -ذلك المفهوم القديم الحديث -ولدت المعرفة  

 :والتفسير هنا يعني، (٣١آدم الأسماء كلها" )البقـرة آيـة"وعلم : يقول الله سبحانه وتعالى ،هذا الكون 

 المعرفة بأسماء الأشياء والمخلوقات وحتى الخبرات والسلوك.

لقد بدأ الاهتمام بالمعرفة والبحث عنها والسعي إلى اكتسابها منذ القدم، لكنه يتجدد ويتعمق بتطور 

يم ديداً بقدر ما هو مصطلح جديد لمفهوم قدفالمعرفة ليست موضوعاً ج ،الحياة وتطور أساليب التعليم
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ة عندما أنشأ أول مدرس، هو "العلم" حيث يعد حمورابي أول حاكم في التاريخ يهتدي إلى أهمية التعلم

-479بحدود ألفي عام قبل الميلاد، ثم جدد الفيلسوف الصيني كونفوشيوس )، في بلاد ما بين النهرين

"إن المعرفة هي الطريق الوحيد للتقدم والنجاح : حين قال، ق. م( الدعوة إلى نشر المعرفة 551

 (.2019الدنيوي على الأرض" )أبو عفيفة، 

م( فقد أعطى جرعة جديدة ودفعة قوية لأهمية  ق. 427-347أما الفيلسوف اليوناني أفلاطون )

قادراً  نسان"بدون المعرفة لن يكون الإ: المعرفة من خلال دعوته لإقامة المدينة الفاضلة فهو القائل

على معرفة ذاته، وأن حامل المعرفة وحده القادر على فهم عالمه المحيط به والمتمثل في الوجود" 

(Edwards,2014.) 

ة فومع ظهور الدعوة الإسلامية أصبح طلب العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة، وبعد أن كانت المعر 

فون وصار العلماء والفقهاء مكل ،حاً للجميعأصبح اكتساب العلم متا ؛محكراً على الفلاسفة وتلامذته

 التي فتحت أبوابها أمام الطلبة القادمين ،المساجد ودور العلم من خلال بإيصال معرفتهم ونشر علمهم

 غير المسلمين.بمن فيهم الطلبة  ،إليها من كل حدب وصوب

والذي  ،قرن التاسع عشرويمتد أساس حقل إدارة المعرفة إلى الفكر الاقتصادي الذي كان سائداً في ال

وهي العوامل التي تحدد النمو  ،الأرض ورأس المال والعمل والمعرفة :مثل، يبحث في عوامل الإنتاج

 (.2006نجاح المنظمات به )الصباغ، و  ،الاقتصادي لبلد ما

تالي لومع تطور طرق وأساليب التعليم، وتعقد الحياة بدأ الاهتمام بالمعرفة والبحث عنها واكتسابها، وبا

مي لدى لأنها تمتاز بالطابع التراك ؛لى الاهتمام بالمعرفة وتطبيقهاإالتحديث المستمر لها، بالإضافة 

الإنسان، والمعرفة تتشكل عندما يتبادل الأفراد أو الناس على ما يعرفونه من خلال المعلومات المتاحة 
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رفة ضرورية عالم كانت وما زالت لتاليلهم، ويتم استغلالها واستثمارها في العمليات داخل المؤسسة، وبا

 .(Waddell, 2008) المشكلات لحل

باختلاف مداخل دراسة هذا المفهوم، أو  Knowledgeتتعدد وتنوع محاولات تعريف مفهوم المعرفة 

بتنوع خلفيات دراسة الموضوع الأكاديمية والمهنية، وتشير كثرة محاولات تعريف مفهوم المعرفة إلى أن 

عريف محدد ت لىإأفراد ذوي خلفيات أكاديمية ومهنية متباينة، ولم يتم التوصل لى إيرجع  الاهتمام به

 .ودقيق متفق عليه بعد

 مفهوم المعرفة لغة: .1

د حيعود الأصل في كلمة "معرفة" إلى اشتقاقها من الفعل )عرف(، ومعرفة الشيء هي إدراكه بأ 

 .(595 :الحواس )القاموس المحيط

 حاً:مفهوم المعرفة اصطلا .2

عرفت المعرفة بأنها عملية المزج بين المعلومات والخبرة المكتسبة والإدراك الحسي، لذا تشير المعرفة "

هي مزيج من "أو  (231: 2017)خليفي وقوادرية،  "إلى العلم الذي يحصل عليه من خلال المعلومات

وبهذا ؛ ياتهذ قراراته وتبني سلوكالأفكار والمفاهيم والقواعد والإجراءات التي يعتمد عليها الفرد في اتخا

فهي عبارة عن معلومات ممزوجة بالتجارب والشخصية والحقائق والأحكام والقيم التي تتفاعل بدورها 

ات على وللمنظم التي تسمح للأفراد ،مع بعضها البعض ضمن إطار من التراكيب المعرفية المتفردة

هي ناتج معالجة وتحليل وتنظيم المعلومات، "(، أو 11: 2016)الطوالبة،  "خلق بيئات تعلم جديدة

لتي تستعمل لإنشاء قيمة مضافة في المنظمة حتى تصبح ؛ اوالخبرة الكامنة في رؤوس العاملين

لغرض خلق  كما عرفت بأنها الجهود المبذولة من المديرين"(، 78 2014)حباينة، : "فكريا لها رأسمالاً 
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 :257) "أو ما يعرف برأس المال الفكري للمنظمة ،وماتيةمن الموارد المعل وتنظيم رأس مال المنظم

2010 ،Daft.) 

 :هي ،ولا بد من التمييز بين المعرفة من جهة وبين المعلومات والبيانات من جهة أخرى، فالبيانات"

المادة الأولية للمعلومات، فهي حقائق، وملاحظات مسجلة، أو هي المدخلات لنظام المعلومات، فهي 

 :هي ،دون محتوى أو تنظيم. أما المعلوماتوأشكال، وملاحظات، أو قياسات ة، حقائق أساسي

مجموعة البيانات المنظمة، والمرتبطة بموضوع معين، التي تشكل الحقائق، والمفاهيم، والأداء، 

والاستنتاجات، والمعتقدات، وتشكل خبرة ومعرفة محسوبة ذات قيمة مدركة في الاستخدام الحالي أو 

نحصل على المعلومات نتيجة معالجة البيانات من خلال عمليات التبويب والتصنيف المتوقع، و 

في حين أن "( 24: 2004)السامرائي والزعبي،  "معيناً  والتحليل والتنظيم بطريقة مخصصة تخدم هدفاً 

ن تبادلها ويمك ،تتضمن حكمة وبصيرة وخبرات العاملين، معلومات يصعب ترميزها عبارة عنالمعرفة 

، فأنه وعندما تتوافر تلك المعرفة ،ركتها عبر البريد الإلكتروني والمذكرات أو الأحاديث الشفويةومشا

 (.7، 2011)حنونة والعوضي: "يمكن تطبيقها واتخاذ القرارات بموجبها

: مفهوم شامل يشير إلى مجموعة المعلومات والمفاهيم والمهارات بأنها تعرفها، من وجهه نظر الباحثة

المكتسبة من خلال الدراسة  المعارف تتألف من مجموع، و أو المجتمع لتي يمتلكها الفردوالتجارب ا

 والتعليم والتجربة والتفاعل مع البيئة والآخرين.

 مصادر المعرفة:  2.1.2

إلى صنفين أساسيين: الإنسان ووسائل  تقسم مصادر المعرفةلى أن إ( 2008وأشار )زيادات، 

 .الاتصال والمعلومات
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 فالقدرات ،للمعرفة العنصر البشري هو المصدر الأساس كمصدر للمعرفة: يظل الإنسان .1

العقلية والتفكيرية للإنسان تمكنه من استيعاب وتحليل المعلومات، وتطوير فهمه للعالم من 

ي تكوين يسهمون ف ؛والتفاعل مع البيئة والتجارب الشخصية والتعليم والبحث العلمي ،حوله

 .المعرفة وتطويرها

ئل الاتصال والمعلومات: مع تقدم التكنولوجيا، ظهرت وسائل جديدة لنقل وتخزين المعرفة، وسا .2

ي تسهيل فهذه الوسائل تساهم  ة،مثل الإنترنت والكتب والمقالات والفيديوهات والمواد الصوتي

 .اتوتبادلها بين الأفراد والجماع ،حفظ ونقل المعرفة، وتوفير إمكانية الوصول السريع إليها

 ، لا يزال الإنسان العنصر الرئيساختصار، على الرغم من تطور وسائل الاتصال وثورة المعلوماتوب

 ل.في التفكير والاستيعاب والتحليفي إنتاج وتطوير المعرفة، حيث تعتمد على قدراته الفريدة 

 :لى صنفين أساسيينإوتصنف مصادر المعرفة 

المؤسسة نفسها. أمثلة على المصادر الداخلية  هذه المصادر تأتي من داخل :الداخليةالمصادر -أ

تشمل: الاستراتيجية التي تحدد اتجاه المؤسسة، والمؤتمرات الداخلية التي تعقدها المؤسسة لتبادل 

المعرفة، والمكتبات الإلكترونية التي تحتوي على موارد داخلية، والتعليم الصفي الذي يتم من خلال 

الحوار والتفاعل بين أفراد المؤسسة، والعمليات الداخلية التي تشمل تدريب الموظفين داخل المؤسسة، و 

إجراءات المؤسسة وخبراتها، واستخدام الذكاء والعقل لاستنتاج المعرفة، وتجربة وخبرة الأفراد، 

والمهارات التي يمتلكها العاملون داخل المؤسسة، بالإضافة إلى التعلم من خلال البحوث والتجارب 

 .(2010)الزيادات ، ءات الاختراع الداخليةالداخلية وبرا
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 :تتمثل في ،مصادر الداخلية للمعرفةالعناصر من  لاثةفيضيف ث (2009، والجنابي فرحانأما )

عميقة سون أدوار فاعلة و أر ويت ،منافسة القائمة على المعرفةء الار وهم خبالمعرفة:  ياستراتيج .1

 .وجديدة للمعرفة في المؤسسة

رق تسهل بط، دورهم في فهم أساليب الحصول على المعرفة ومعالجتهاتمثل يالمعرفة:  مهنيي .2

 .استخدامها في مختلف السياقات والتطبيقات

من خلال جمع المعلومات وتصنيفها  ،المعرفة مهنييهم المسؤولون عن دعم  عمال المعرفة: .3

 .وتخزينها بشكل منظم وفعال

ام المعرفة داخل المؤسسات، وكيفية تعزيز هذه العناصر تسلط الضوء على أهمية إدارة واستخد

 .التنافسية والاستفادة الكاملة من الموارد المعرفية المتاحة

 ، منهذه المصادر تأتي من خارج المؤسسة وتشمل كل ما يحيط بالمؤسسة المصادر الخارجية:-ب

لذي نت، والقطاع اوالمصادر المتاحة عبر الإنتر  ،مثلة على المصادر الخارجية: المكتبات الخارجيةالأ

 ،تعمل فيه المؤسسة والبيئة التي تتفاعل معها، والمنافسين والموردين، وزبائن المؤسسة، والجامعات

 قهيوي،)ال في المعرفة ومراكز البحث العلمي الأخرى، وبراءات الاختراع الخارجية التي تمثل تطوراً 

2013). 

من خلال تفاعلهم مع البيئة  ،خرى لأبين المؤسسات ا ةلاقويعتمد الحصول عليها على نوع الع

يتم ذلك عبر استخدام حواسهم ومدركاتهم الحسية لجمع البيانات ، والمعلومات المتاحة لديهم

بعد ذلك، يقومون بمعالجة هذه البيانات باستخدام قدراتهم الإدراكية  ،والمعلومات من البيئة من حولهم

حليل هذه المعلومات لعملية التفسير والتتخضع ، لتحويلها إلى معلوماتوالعقلية، مثل التأمل والفهم، 
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ليان، ع (عملهملتحولها إلى معرفة، وهي المعرفة التي يحتفظون بها ويستفيدون منها في مجال 

 (.2005الكبيسي، )و (2008

تتمثل ، تمصادر المعرفة الخارجية للمؤسسا عناصر مهمة من( 2009)والجنابي  ويضيف فرحان

 ي:ف

عندما تكون المؤسسة متفاعلة معهم وتستجيب لاحتياجاتهم  ،للمعرفة يُعتبرون مصدراً  :الزبائن .1

 .وتحويلها إلى مصدر للمعرفة، ما يؤدي إلى زيادة ثقتهم في المؤسسة ؛بفعالية

معرفة ل أساسياً  هؤلاء يمتلكون معلومات حول السوق والصناعة، ويُعتبرون مصدراً  :الموردون  .2

 .فضل معرفتهم بالتطورات والمواصفات المتعلقة بالسوق ب ،لمؤسساتا

علومات مالللمعرفة؛ إذ تسعى المؤسسة لاستكشاف وفهم  هاماً  اً يُعتبرون مصدر  المنافسون: .3

يكون المصدر أكثر دقة عندما تأتي المعلومات مباشرة من داخل و  ،المنافسين هؤلاءحول 

 ،فهماستراتيجياتهم ونقاط قوتهم وضع الشركة المنافسة، حيث يمكن أن تتضمن تفاصيل حول

 الخاصة.هذا التحليل يمكن أن يساعد في تحديد النقاط التنافسية للمؤسسة 

عندما تتعاون المؤسسة مع مؤسسات أخرى، حتى المنافسين، يُمكنها الاستفادة من  :الشركاء .4

 .معلومات وخبرات هؤلاء الشركاء المتنوعة وتحويلها إلى مصدر للمعرفة

ترى الباحثة أهمية أن تعتمد المؤسسة التي تسعى للابتكار والقيادة في مجالها على اكتساب المعرفة 

يجب استغلال المعرفة المتاحة داخل المؤسسة بشكل : هذا يعنيو  ،من مصادرها الداخلية والخارجية

لخارجية من مصادر المعرفة االاستفادة و جيد، مثل الاستراتيجيات والتجارب الداخلية والخبرات الفردية، 

هذا  ؛والتفاعل مع البيئة الخارجية للمؤسسة ،مثل المصادر البحثية والمعرفة المتاحة عبر الإنترنت

 التفاعل بين المصادر الداخلية والخارجية يمكن أن يسهم في تحقيق الإبداع والتفوق في العمل.
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 خصائص المعرفة: 2.1.3

ا يعني أن وهذ ،فراغالوارد المؤسسة، ولا تنشأ من العدم ولا تتواجد في من م اً حيوي اً جزءالمعرفة  تمثل

 الذي الأمر ؛لمعرفة خصائص وسمات مميزة تؤثر بشكل مباشر على كيفية إدارتها والتعامل معهال

 يؤثر على فرص النجاح لبرامج إدارة المعرفة التي تتبناها المؤسسة.

 منها:، من الخصائص ( أن للمعرفة مجموعةtillian,2001وقد ذكر )

الذاتية: تتجلى النتاجات المعرفية من تفاعل الإنسان مع المعلومات، حيث تتأثر هذه النتاجات  .1

و يفهم عندما يقرأ الشخص أ ،بخلفية وتجارب الفرد والسياق الذي يحيط بتناول هذه المعلومات

يتأثر  :ناومن ه ،هاالمعرفة، يقوم بتحليل وتفسير المكونات المعلوماتية واستخلاص معنى من

الاعتقادات والقيم والخلفية الثقافية، بالإضافة إلى العوامل  :مثل ،هذا العمل بعوامل شخصية

وقد يؤدي تناول المعرفة إلى توليد مفاهيم جديدة وابتكار فهم متجدد، وهذا  ؛النفسية والعقلية

ثقافية ية والنفسية والفالاختلاف في المؤثرات الفكر  ،يمكن أن يحدث عندما يقرأها شخص آخر

يمكن  :التاليب ،بين الأفراد يمكن أن يؤدي إلى تكوين تفسيرات ورؤى مختلفة للمعلومات نفسها

 .وتنمو في ذهن الشخص نتيجة لقراءته المميزة للمعلومات، أن تتشكل معرفة جديدة

سان ن الإنباختصار، المعرفة ليست مجرد استيعاب مكونات معلوماتية، بل منتج تفاعل معقد بي

عتمد على ت والمعلومات، تتأثر فيه النتائج بعوامل شخصية وسياقية، وقدرتها على التجديد والتطور

 .تفاعل الأفراد معها

القابلية للانتقال: هي الخاصية التي تتيح للأفراد أو المنظمات نقل المعرفة والخبرات من سياق  .2

مة نفيذ مهشخص بتجربة نجاح في تعندما يقوم  :على سبيل المثال، واحد إلى سياق آخر

 .في كيفية تطبيق نفس الأسلوب أو المعرفة في مهام أخرى بالمثل اً معينة، قد يفكر تلقائي
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والتجارب الناجحة بين مختلف مواقعها أو فروعها  ،تسعى المنظمات إلى نقل المعرفة الإيجابية

 .(2008)حسن،مستمروتحقيق تطور وتحسين  ،أو أقسامها، بهدف تعميم وتعزيز الأداء

الطبيعة المضمرة: تتجلى طبيعة المعرفة المضمرة في أنه ينبغي لنا ألا ننسى أن المعرفة   .3

من الصعب  :بالتالي ،وليس فقط على الورق أو في أماكن أخرى  ،تنشأ في أذهان البشر

متابعة عملية اكتساب المعرفة أو رصدها كنتيجة لهذه العملية، لأنه عندما يتم اكتساب 

المعرفة واكتمالها، يتم تخزين النتائج المعرفية في عقل الشخص، وقد لا يكون بالإمكان 

لقة عفهم هذه الخاصية المت ،إخراجها بسهولة أو إظهار جميع جوانبها بمجرد الانتهاء منها

خدام وذلك لضمان است ؛بالغ الأهمية لنجاح برامج إدارة المعرفة اً بالمعرفة المضمرة يعتبر أمر 

حديد يُعد تو  ،يب مناسبة لاستخراج المعرفة المكنونة داخل العقول وتوظيفها بفعاليةأسال

وتحويلها إلى معرفة ملموسة ، الأساليب الملائمة لاستخراج المعرفة المكنونة من العقول

 عملية مهمة للغاية.؛ ومفيدة

مؤثرة ليل العوامل التتضمن فحص وتح ،بصورة عامة، تتعامل برامج إدارة المعرفة مع تحديات متعددة

ين الأفراد ب لتعزيز مشاركة ونقل المعرفة ؛ستراتيجياتالافي عملية اكتساب المعرفة وتخزينها، وتطوير 

اليب عبر تبني أس، يمكن تحقيق استفادة كبيرة من المعرفة المضمرة ثم ، منؤسسةوالفرق داخل الم

 .(2002)محمود، فعالة لتوثيق ومشاركة المعرفة والتعلم من تجارب الآخرين

الاستثمار في تطوير الذات: أن الجهد والوقت الذي يخصصه الشخص لتعلم وتطوير مهاراته  .4

 ،زز القدراتثمار يعهذا النمط من الاست ،لنموه الشخصي والمهني قيماً  يمثل استثماراً  ؛ومعرفته

إنه لا يفقد هذه ف وعندما يشارك الفرد معرفته وخبراته مع الآخرين،، جديدة للفرص اً ويفتح أبواب

يتم  :ةفي هذه العملي ،المعرفة، بل يساهم في إثراء الآخرين ومساعدتهم على التعلم والتطور
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بادل وعندما يت ،مما يؤدي إلى تحسين المجتمع والبيئة المحيطة ؛تبادل المعرفة بين الأفراد

يمة ء قنشاالأفراد المعرفة مع بعضهم البعض، يمكن أن يحدث تأثير تكاملي يؤدي إلى إ

ك ويفتح ن يثري الفهم المشتر فالتفاعل بين معرفة الأفراد يمكن أ ،اً مضافة أكبر مما كان متوقع

يساهمون  ؛وعندما يتبادل الأفراد المعرفة والخبرات مع بعضهم ،بتكارجديدة للإبداع والا اً آفاق

سين إلى تح هذا يمكن أن يؤدي ،في خلق بيئة تحفز على النمو المستدام والتطور المستمر

ية بأنها عمل المعرفة وبصفة عامة تتميز ،الفرص الشخصية والمهنية على المدى الطويل

 ،تفاعلية تعمل على تطوير الأفراد وتحسين جودة حياتهم من خلال الاستثمار في تعلمهم

 .(2008)حسن، ومشاركة معرفتهم مع الآخرين

ل تتغير ب ،وقائمةفهي ليست ثابتة  ،ن.الزوالية: يتغير مفهوم وأهمية المعرفة مع مرور الزم .5

وتتطور، وتكون المعرفة معرضة للتلاشي مع تقدم الزمن، وخاصة في بيئة تنافسية مفتوحة 

ن يدفعهم المنافسي وإن السباق بين ،حيث يجب على المؤسسات العمل بجد للحفاظ على تفوقها

فرد هيار القيمة التي يملكها الوهذا يمكن أن يؤدي إلى ان ؛وتطوير التقنيات الجديدة ستخداملا

يجب على المؤسسات أن تكون دائماً في حالة تجاوب وتحديث، وأن  :أو المؤسسة، بالتالي

تكون مستعدة لاستيعاب وتبني التقنيات الجديدة والمعرفة المتجددة لتحقيق النجاح في بيئة 

 . (2010 العبادي،و البغدادي ) معرفية متغيرة

ي بيئة تعليمية ففبشكل خاص في مجال التعليم وتدريس الرياضيات. تجلى لية تالزواترى الباحثة أن و 

سع استخدام وتو  ،متغيرة، يمكن للمعرفة أن تفقد قيمتها مع مرور الزمن، خاصةً مع التطور التكنولوجي

فمهمة معلم الرياضيات تتطلب التكيف مع هذه التغيرات والسباق الدائم لتطوير  ،التقنيات الجديدة

 ليب التدريس واستخدام التقنيات الحديثة.أسا
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المنافسة في مجال التعليم تشتد، ومعرفة المعلم تصبح قابلة للانتهاء بسبب تطور الوسائل التعليمية 

وتطوير  ،لذا يجب على معلم الرياضيات أن يكون على استعداد دائم لتحسين مهاراته ،والتكنولوجيا

على  هذا يساعده؛ واستخدام أدوات تعليمية حديثة ،مبتكرةمن خلال اتباع أساليب تدريس  ،معرفته

وجذب انتباه الطلاب والتأثير الإيجابي على تعلمهم، وبالتالي تحقيق ميزة  ،الحفاظ على قيمة تعليمه

ة لدى وتحقيق نجاح ربحي في ترسيخ الفهم والمعرفة الرياضي ،تنافسية في تقديم محتوى تعليمي متميز

 الطلاب.

قع دون تو أو التطورات قد تحدث بشكل عفوي و خاصية تشير إلى أن الأحداث  اللحظية: هي .6

، بل يمكن ومع ذلك، لا يعني وجود اللحظية أن الأمور تحدث بشكل عشوائي تماماً  ،مسبق

 :على سبيل المثال ،تفسيرها بوجود عوامل أو سياقات معينة تؤدي إلى حدوث تلك الأحداث

 بل تشير ،لا تعني أن العمليات تحدث بدون تنظيم أو تنسيق في سياق إدارة المعرفة، اللحظية

اللحظية إلى أنه من الممكن أن تظهر فرص أو فكر مبتكر في أي لحظة، وهو ما يمكن أن 

إذا تم تهيئة ف ،وتبادل الأفكار، من خلال خلق بيئة تشجع على التفكير الإبداعي، يستفاد منه

كن ينشأ محتوى جديد وفعال، ولمن المؤكد أن ف ؛لمعرفةليد اوتوفير الدعم لتو  ،المناخ المناسب

يجب على  :في النهاية ،لا يمكن التنبؤ بالتوقيت المحدد لحدوث تلك الأفكار أو مدى فائدتها

الأفراد والمؤسسات أن يكونوا مستعدين لاستقبال واستغلال هذه الفرص اللحظية عندما تظهر، 

 (.Mohajan,2017) للحصول على ضمانات مطلقة ،دون الانتظار

فهذه  ،من عملية تدريسه وإدارة المعرفة اً عتبر اللحظية جزءتوبالنسبة لمعلم الرياضيات، 

الخاصية تشير إلى أنه على الرغم من عدم وجود عنصر عشوائي في نقل المعرفة، إلا أنه 

لى ع لذلك يتعين ،وبطرق غير متوقعة ،من الممكن أن تتولد أفكار جديدة ومفيدة في أي وقت
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في النهاية، يتطلب دور معلم و ، المعلم إعداد بيئة تشجع على توليد المعرفة وتطويرها

الرياضيات تهيئة بيئة تعليمية تشجع على توليد المعرفة والإبداع، وبناء على هذه الخاصية، 

 .يمكن أن تنشأ أفكار وحلول جديدة تساهم في تحسين تجربة التعلم لدى الطلاب

 مراريةفإن مفهوم التجديد والاست بالنسبة لمعلم الرياضيات، :(التراكميةارية )التجديد والاستمر  .7

المعلم يعتمد على التراكم المعرفي ف ،يعكس عمق وأهمية العملية التعليمية في هذا المجال

م إذ يقوم المعلم ببناء معرفته على أساس المفاهي ،كأساس لتقديم محتوى تعليمي ثري ومتطور

ر ومع مرو  ،قة، مما يمكنه من تزويد الطلاب بفهم أعمق وأشمل للموضوعاتوالمهارات الساب

وهذا  ؛وتطورات في مجال الرياضيات، الوقت، يتعامل المعلم مع معطيات معرفية جديدة

ديدة هذا التفاعل مع المعرفة الج ،يتطلب منه تحديث معرفته وتكييفها مع التطورات الجديدة

تويات أعلى من الإبداع والابتكار في طرق تقديم المعلومات ن المعلم من الوصول إلى مسيمكّ 

 (.2021)عزام، وتفسيرها للطلاب

 مفهوم إدارة المعرفة: 2.1.4

يختلف تعريف إدارة المعرفة باختلاف مداخل المفهوم، وكذلك باختلاف تخصصات الباحثين والكتّاب 

الذي  تي يراها مناسبة، وتخدم الموضوعفقد تناوله البعض من زاويته ورؤيته ال ،في مجال هذا المفهوم

 ما يلي: ،ومن أهم تعريفات إدارة المعرفة، يتناوله

المنهجية التي تتبعها المؤسسات المعاصرة من خلال تشخيص " :عرفت إدارة المعرفة على أنها

، "متلكهاتوتشاركها وتطبيقها من أجل تحقيق أهدافها، وتعزيز قدراتها التنافسية التي  ،المعرفة، وتوليدها

ويلاحظ أن تعريفات إدارة المعرفة متنوعة، وتأتي من وجهات نظر مختلفة البعض جاء من وجهة نظر 
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أنظمة المعلومات، والبعض من وجهة نظر الموارد البشرية، وأخرى تعكس وجهه نظر الإدارة 

 .(2017: 5 ، عبود،النويقة ،80: 2021 الاستراتيجية )الجعافرة،

فكرة حديثة ومعقدة تقوم على موجودات رئيسة، " :هي، إدارة المعرفة أن عطيةعروف و  ويشير كل من

وفريدة في المؤسسة، فهي عملية منظمة ومنهجية ترتبط بعملياتها الداخلية، وتساعدها على استخراج 

قيمة موجوداتها الفكرية من خلال اكتشاف المعرفة، وخلقها، ونشرها، والاستفادة منها لوضع حلول 

: 2018)عروف، وعطية، " ت، واتخاذ القرارات، والابتكار، والتخطيط الاستراتيجي، وغير ذلكللمشكلا

354). 

 ،"وضع المعارف والخبرات والمهارات المكتسبة في أيدي العاملين في الوقت :بأنها ،إبراهيمكما عرفها 

 .(329، 2010،إبراهيم ) وبالسهولة الممكنة للاستفادة منها" ،وبالشكل المناسب

مجموعة من الأنشطة التي " :بأنها ،أيضاً  Management Knowledgeوعرفت إدارة المعرفة  

تستخدمها المنظمة في خلق واستيعاب ونشر معارفها، وهي الممارسات والأدوات التي تستخدمها 

المنظمات لتحديد وتمثيل وتوزيع المعرفة، والخبرات، ورأس المال الفكري وغير ذلك من أشكال 

من أجل توظيف وإعادة استخدام ونقل المعارف والتعلم، بما يعزز القدرة على التكييف ؛ المعرفة

 (.Tarekegn، 2017:8) "التنظيمي والبقاء والكفاءة للمنظمات

 لى تنمية واستثمار رأس المال البشري إعبارة عن جهد منظم ومتناسق، يهدف تعرفها الباحثة: بأنها 

وتجميع المعرفة وتوليدها من مصادرها الداخلية والخارجية، من أجل والفكري في المؤسسات التربوية، 

 .تحسين عملية التعلم ونتاجها، وتوظيفها بشكل إيجابي
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 أهداف إدارة المعرفة: 2.1.5

تختلف وتتنوع أهداف إدارة المعرفة باختلاف وتنوع الجهات والمجالات التي تعمل بها، وهناك مجموعة 

شترك فيها جميع المؤسسات وتسعى لتحقيقها نتيجة لتطبيق إدارة المعرفة، من الأهداف العامة التي ت

 (:  2007وتتمحور هذه الأهداف فيما يلي )الملكاوي، 

جمع وتصنيف المعرفة بشكل فعال وسريع، وبناء قواعد بيانات لتخزين واسترجاع المعرفة عند  .1

 الحاجة.

 الضمنية إلى معلومات ظاهرة. تبادل المعرفة بين الموظفين وتحويل المعرفة  تشجيع  .2

 ؛بوفي الوقت المناس ،من خلال توفير معلومات دقيقة ،في تحسين صنع القرارات المساهمة .3

 ويساعد في حل مشكلات المؤسسة وتحسين كفاءتها. 

استغلال رأس المال الفكري لحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي، وتحقيق رضا  تعزيز .4

 ت أفضل وأسرع. العملاء من خلال تقديم خدما

 وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة باستمرار.  ،تعزيز الابتكار في المؤسسة .5

 وتبادل المعرفة بين أفراد المؤسسة. ،العمل الجماعي يعتشج .6

عرفة وتهدف إلى نشر وتوزيع الم ،بيئة تنظيمية تدعم التعلم المستمر وتطوير الذات ةتهيئ  .7

 حسب الحاجة.

 واتخاذ القرارات الفعالة.، ةفي تحسين الكفاء المساعدة  .8
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 تحول المؤسسات إلى اقتصاد زيتعز و  ،في تطوير أشخاص متخصصين بالمعرفةالمساهمة   .9

 (.2007المعرفة )الملكاوي،

ترى الباحثة أن الهدف من إدارة المعرفة هو تنظيم وتحسين عملية جمع وتخزين ومشاركة المعرفة 

إذ تساهم في تسهيل وصول الأفراد إلى  ،ة والكفاءةزيادة الإنتاجي من أجل وذلك ؛داخل المؤسسات

ة ي أداء المهام والأنشطالمعلومات والخبرات المهمة، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين الكفاءة ف

 .المختلفة

 فوائد إدارة المعرفة: 2.1.6

لمشاركة مؤسسات اأو بين ال ،إدارة المعرفة تتضمن إنشاء علاقات تفاعلية بين العاملين داخل المؤسسة

 ،تتطلب هذه العلاقات وجود ثقة متبادلة لتحقيق الفائدة من البرامج المشتركة ،في برنامج إدارة المعرفة

 :تشمل فوائد إدارة المعرفةو 

 .تسهيل جمع وتصنيف المعرفة داخل المؤسسة، مما يسهم في تطوير المعارف ذات الصلة .1

 .تفادة منها وتطبيقها عملياً تنظيم المعرفة يجعلها أكثر فعالية في الاس .2

 .القدرة على استخدام المعرفة في تطبيقات متنوعة .3

 .تيسير تحديد العلاقة بين المعرفة واحتياجات التوسع من خلال تحليل النتائج .4

من خلال تجاوز الفجوة بين المعرفة المتاحة والمعارف  ،تسهيل الحصول على معارف جديدة .5

 .(2006)ناصر، الجديدة

نشر  نهام التربوية يُظهر فوائد كبيرة، تطبيق إدارة المعرفة على المؤسساتطيران إلى أن وأشار الم

 مما يرتقي بمستوى  ؛نقل الخبرات من جيل إلى آخر داخل المؤسسة وتطويرهاو الوعي بمجال العمل، 
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ؤسسة، متتجلى أهمية تطبيق إدارة المعرفة في ربط كافة مصادر المعرفة المتعلقة بالكما  ،بيئة العمل

لمهمة لبناء الكوادر البشرية الفنية والإدارية ا ،، وتوفير القاعدة المعرفيةأو خارجياً  سواء كان ذلك داخلياً 

كما يُمكن تعزيز المرونة اللازمة لإجراء التعديلات المطلوبة  ،لتطوير التقنيات المتعلقة بمجال العمل

بالإضافة  ،ر على استراتيجيات المؤسسة الأساسيةدون التأثي ،لمتابعة تقدم التقنية والتطورات العامة

ذات  مما يؤدي إلى تقديم منتجات ؛إلى ذلك، يُشجع تطبيق إدارة المعرفة على تعزيز الابتكار والإبداع

ن في تحسين العلاقة مع الموظفي يُساهم هذا التطبيق أيضاً  ؛وتحسين الخدمات الجديدة ،جودة عالية

تعزيز رضا العملاء وزيادة الاستفادة من خدمات المؤسسة التربوية وزيادة رضاهم، بالإضافة إلى 

 (.2007)المطيران،

 أهمية إدارة المعرفة:  2.1.7

الثروة الموجودة، وأهم مصادر  ،الأرض ورأس المال والعمال أهم عناصر الإنتاج اعتبرتفي القدم 

 أصبحت المعرفة المصدر ،ونحن في عصر العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتولكن اليوم 

 (.2020نجاح )عودة،بالدارتها هو الأجدر إ والقادر على ،والحقيقي للثروة والأكثر أهمية الأول

وتعتبر إدارة المعرفة فرصة عظيمة للمؤسسات لتقليل التكاليف وزيادة موجوداتها الداخلية لتوليد 

ة كما تكمن أهمي، نحو تحقيق الأهدافالإيرادات الجديدة، وتساعد على تكامل الأنشطة في المؤسسة 

ناك قدرة هإدارة المعرفة بسبب التطور السريع والكبير في تقنيات المعلومات والاتصالات، حيث أصبح 

ع تساعد في تشجيهي ، و قصير في مختلف المجالات العلمية الوصول إلى المعرفة في وقتعلى 

 (.2008غير المستقرة )الزيادات ،ومواجهة التغيرات البيئية  ،لتجديد ذاتها ،المؤسسات

  :(2020وهناك بعض الأسباب التي تجعل إدارة المعرفة مهمة لمعلمي الرياضيات )أبو عودة،
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من خلال جمع ومشاركة المعرفة بين معلمي الرياضيات، يمكن تحسين  التعليم:تحسين جودة  .1

 .فاعليةفعالية و واستراتيجيات توصيل المفاهيم الرياضية بشكل أكثر  ،أساليب التدريس

يمكن لمعلمي الرياضيات تبادل الخبرات والتجارب الناجحة والصعوبات التي : تبادل الخبرات .2

ليب لتحسين أسا ؛هذا التبادل يمكن أن يكون مصدر إلهام وتحفيز ،واجهوها أثناء تدريسهم

 .التدريس والتعامل مع التحديات

من  تعلمالوالخبرات، يمكن للمعلمين  عن طريق مشاركة المعرفة: تطوير المهارات المهنية .3

 .وتطوير مهاراتهم في تدريس وشرح المفاهيم الرياضية بشكل أفضل ،بعضهم البعض

معلمي الرياضيات في استخدام التقنيات دارة المعرفة أن تساعد لإيمكن : تكامل التقنيات .4

علم لدى بة التفي تعزيز تجر مما يسهم  ؛الحديثة والأدوات التعليمية المبتكرة بشكل أفضل

 تحسين تجربتهم في فهم وتطبيق المفاهيم الرياضية.الطلاب، و 

من خلال مشاركة تجارب التعامل مع تحديات معينة في مجال : مواجهة التحديات التعليمية .5

اح أكبر في وتحقيق نج ،تدريس الرياضيات، يمكن للمعلمين تطوير استراتيجيات للتعامل معها

 .تجاوزها

إدارة المعرفة تشجع على البحث والابتكار في مجال تعليم  ر:لابتكاتحسين البحث وا .6

 .الرياضيات، حيث يمكن للمعلمين تطوير أفكار جديدة وتجارب تعليمية مبتكرة

في مشاريع  اً يمكن لمعلمي الرياضيات العمل سويمن خلال إدارة المعرفة،  ن:تعزيز التعاو .7

 .ز من روح التعاون والعمل الجماعيوتبادل الموارد والمعلومات، مما يعز  ،مشتركة
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ل من خلا ،إدارة المعرفة تساهم في تحسين تطوير معلمي الرياضيات ي:تحقيق التطوير المهن .8

 .ودعمهم في التعلم المستمر ،توفير مصادر تعليمية متميزة وفعّالة

 ،قويملتيمكن لإدارة المعرفة أن تساهم في تحسين عمليات التقييم وا م:تحسين التقييم والتقوي .9

من خلال مشاركة تجارب التقييم واستراتيجيات التقويم الفعّالة، يمكن للمعلمين تحسين تقييم 

 .وتوفير ردود فعّالة على تقدمهم، أداء الطلاب

 مراحل وعمليات إدارة المعرفة: 2.1.8

 تمر إدارة المعرفة بعمليات ومراحل ضمن سلسة مترابطة على النحو التالي:

إن دقة التشخيص ضرورية في إدارة المعرفة، وفيها يتم التعرف على المعرفة تشخيص المعرفة: 

والبحث عن أماكن تواجدها، ومن خلالها يتم عمل مقارنة بين المعرفة الموجودة والمعرفة المطلوبة 

لابداع، لى اإويكون الفارق بينهم يدل على مقدار الجهد التي تحتاجه المؤسسة للوصول ، للمؤسسة

 (.2014 لى معرفة طرق وأساليب الحصول على المعرفة بأنواعها المختلفة )القحطاني،إبالإضافة 

داخلية أو سواء ال ،تتمثل في الحصول على المعرفة من مصادرها المختلفة والمتنوعةاكتساب المعرفة: 

تساهم  التي ،وتبادل الخبرات والأبحاث العلمية ،من خلال المشاركة في المؤتمرات والندوات ،الخارجية

 (.2014 في كسب المعرفة بأنواعها المتعددة )القحطاني،

الذي يربط بين جمع المعرفة واسترجاعها، لأن  تعتبر هذه المرحلة الجسر الرئيستخزين المعرفة: 

معرفة، في إدارة ال ليها، لها دور أساسإهولة الوصول وس ،وديمومتها ،عملية حفظ البيانات والمعلومات

(، 2013خسارة كبيرة مادية ومعنوية )بدير، لىإ فقدانها ويؤديعليها في سير العمل، ذ يتم الاعتماد إ

 ،رونيةة في قواعد البيانات الإلكتالوثائق المكتوبة، والمعلومات المخزن :فمنها، وتتنوع أشكال المعرفة
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قواعد موثقة، و والمعرفة الإنسانية المخزنة،  والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعمليات التنظيمية ال

خزين ت عديدة في تتساعد برمجيا، كما ة الأفراد المكتسبة وشبكات العملالبيانات المختلفة، ومعرف

وبعض التنظيمات الكبيرة تقوم بإنشاء مستودع معرفي يتم فيه  ،(19، 2019 ،ي المعرفة )العطو 

 .ية وصناعة القراركتابة التقارير الدور حيث يمكن الاستفادة منها في  ؛تخزين جميع البيانات

 ،( اكتشاف المعرفة2016: وهي كما يرى الحضيبي )Knowledge Generationتوليد المعرفة  

من أجل توليد معرفة جديدة غير  ؛أو القدرة على توليد المعرفة واستخدامها من المصادر الأكثر أهمية

عرفة وقيام المؤسسة بتحويل الم ،من خلال تشجيع العاملين على إنتاج المعرفة الجديدة ،موجوده سابقاً 

الضمنية لــدى موظفيها إلى معرفة واضحة، وتبني الأفكار الإبداعية عند الموظفين لإنتاج معرفة 

لرسمية وعقد الاجتماعات ا ،نتاج بحوث علمية تتميز بالجدة والحداثةإوتشجيعهم بالحوافز على ، جديدة

وعملية توليد المعرفة تشمل تشخيص واكتشاف  ،ةلى المعرفة الجديدإوغير الرسمية من أجل الوصول 

 لى خلق معرفة جديدة.إالمعرفة والحصول عليها من المصادر المختلفة، بالإضافة 

تبادل المعرفة والمهارات والخبرات  :( Janus، 2016وتشمل كما يشير "جانيوس" ) توزيع المعرفة:

علم تأخذ أشكالًا مختلفة يتهي و  ،الأخرى  لى تبادلها مع المؤسساتإ بالإضافة ،داخل المؤسسة نفسها

وتهدف عملية تشارك  ،صة به بما يخدم الأهداف المرجوةويطور المعرفة الخا ،فيها كل شخص

 ،المعرفة إلى تحديث وتطوير المعرفة من مصادرها المتنوعة، واستثمار القدرات لدى الأفراد والجماعات

وتطوير المعرفة التنظيمية لخدمة أهداف  ،الظاهرة من خلال دمج المعرفة الضمنية لديهم بالمعرفة

 المؤسسة.

جيا ومدى توافر التكنولو  ،والتنظيم الشبكي المتطور ،المشاركة :وتتضمن عمليات توزيع المعرفة

 ؛و أفقيإما بشكل رأسي أ ،التي يتم من خلالها التبادل الكبير للمعلومات ،والاعتماد عليها كالإنترنت
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مشاركة المعرفة كما تتضمن  ،(۲۰۲۰الفعالية، ورفع مستوى الكفاءة )عيسی، وذلك من أجل زيادة 

 ،دريبيةكالبرامج الت :متعددة حيث يتم توزيع المعرفة الضمنية من خلال أساليب ،بين أفراد المؤسسة

فيمكن نشرها بالوثائق والأدلة واللوائح والتعليم : وورش العمل وحلقات النقاش، أما المعرفة الصريحة

 (.۲۰۱۹وار وبن خليفة، )غ

ذ لا يوجد فائدة من جمع المعرفة واكتسابها وتخزينها إ ؛وتعد هذه المرحلة الأهمتطبيق المعرفة: 

جربة والتعلم يأتي عن طريق الت ،قها مباشرة تطبيق على أرض الواقعما لم يراف ،وتوليدها وتطويرها

 ،ب وضع حلول للأخطاء المتوقعةيجلذا  ؛من أجل تحسين مستوى المعرفة وتعميقها ،والتطبيق

 (. 2019بأول )غوار وبن خليفة ، خطط من أجل السيطرة عليها أولاً  وضع لىإبالإضافة 

ك لا بد من لذل ؛لا تكلفة وجهد مهدورإسة ما هي المعرفة التي لا تستغل ولا تستخدم في أنشطة المؤس

بيق ، وتطلات، وصناعة القراراتي حل المشكوجود قائد يستطيع استثمار عمليات إدارة المعرفة ف

وثقة في المؤسسة التعليمية نحو خلق القيم والتميز )القحطاني،  اً أن هناك نشاط :يعني ،المعرفة

2014). 

ترى الباحثة أن عمليات إدارة المعرفة متداخلة ليست منفصلة عن بعضها البعض، وكل عملية تعتمد 

 ،فهي تساعد المؤسسة على استثمار المعرفة، امعلى العمليات الأخرى تؤثر وتتأثر بها، بشكل ع

ي تحسين يسهم ف؛ ما وتحويلها إلى معرفة تنظيمية واستراتيجية ،ومختلف مصادرها ،بجميع أشكالها

 وتحقيق أكبر قدر من الكفاءة والفاعلية. ،والتعامل مع المتغيرات ،وتطوير الخدمات ،الأداء

 : أداء معلمي الرياضياتليات إدارة المعرفة بتحسين علاقة عم 2.1.9

 التالية:العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وتحسين الأداء في المجالات ( 2015)حدد بومجان 
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يوفر الوقت من خلال تحسين عملية صنع القرار، وحل المشكلات، وتعزيز  على مستوى الأفراد:

ة في تحقيق الأهداف للمساهم ؛مفهوم علاقات الفريق داخل المنظمة، ويزيد من فرصة الأفراد

 وبالتالي مساعدة الأفراد في أداء الأعمال.  مية الخاصة بالمؤسسات التعليمية،التنظي

تطوير مهارات العمل، وتعزيز كفاءة الشبكة، والعمل بشكل تعاوني، وتبادل  :جماعةالعلى مستوى 

إن بطاقة الأداء ف :من خلال هذين المستويين ،المعرفة وتطوير اللغات المشتركة داخل المنظمة

من و المتوازن تركز على مجالات النمو والتعلم لتحسين الإنتاجية الشخصية والولاء والرضا الشخصي، 

والدعم الذي يتلقاه الأفراد من قبل الإدارة على ما ، خلال المشاركة في اتخاذ القرار، والتشجيع المناسب

 يقدمونه من جهود في بيئة العمل. 

تساعد إدارة المعرفة على قيادة الاستراتيجية وتحقيق أهدافها، وتمكن من حل  ي:على المستوى التنظيم

ونشر أفضل الممارسات الوظيفية، وتحسين دمج المعرفة في أنشطة  ،المشكلات التنظيمية بسرعة

 وبناء الذاكرة التنظيمية.  ،وزيادة الإبداع ،وعمليات المنظمة، وإثراء المعرفة والأفكار

 إدارة المعرفة: متطلبات 2.1.10

المعرفة  :وتحديدها، وأهمها ،لى المؤسسةإمعرفة جميع المصادر الواردة : تتطلب إدارة المعرفة

المتمثلة بخبراتهم المتراكمة، والمعرفة الصادرة عن الأفراد والمجتمع التي تتعامل  ،الموجودة لدى الأفراد

 صين، فتتطلب إدارة المعرفة تحليل لهذهمعهم المؤسسة، وكذلك المعرفة الصادرة عن الخبراء والمخت

من أجل تقديمها على شكل خبرات للموظفين للاستفادة منها في تحسين مستوى  ،وتصنيفها ،المعارف

 (.2012عليان، نتاجهم، وتعتبر هذه المنهجية من أهم عمليات إدارة المعرفة )إ

ن لاستفادة وتنظيم واستثمار المعرفة مذ لا يمكن اإ ؛كما أن إدارة المعرفة تتطلب وجود مديرين للمعرفة

لى تنمية إغير وجود فريق متكامل يتولى مهام جمع المعرفة، وتطوير البنية التحتية لها، بالإضافة 
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الأنشطة الرأسمالية المعرفية والفكرية في المؤسسة، فالإدارات التقليدية لها مدخلات محددة، ومخرجات 

 يرمن توفلا بد ، و ها وتقنياتها ونظمها المرنة دائمة التغييرإدارة المعرفة فإن برامج أما، واضحة

 (.2007)ياسين، استثمار المعرفة الموجودة يتملكي  ؛متطلباتها المستمرة بصورة حديثة

حيث للوصول إلى الاستفادة المرجوة من المعرفة، ب ؛ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة توفير بيئة للمؤسسة

ولكن  ،الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم يمكن تخزين ونقل وتطبيق المعرفةتكون هذه البيئة محفزة على 

منها: هياكل تنظيمية ملائمة لإدارة المعرفة، وثقافة  ،هذه البيئة تتطلب توافر مجموعة من العناصر

)عبد ي فيما يل ،سيتم توضيح هذه المتطلبات ،تنظيمية تشجع على ذلك، وتكنولوجيا المعلومات

 :(2005الوهاب، 

تتصف  تلك الهياكل التي :هي، إن الهياكل التنظيمية المناسبة لإدارة المعرفة الهياكل التنظيمية: .1

ن تهيئة إي فبالتال ؛ولها المقدرة على الاستجابة الفورية للمتغيرات ،بالمرونة والتكيف مع البيئة

الإدارية  إلى الممارساتتتطلب بالضرورة التحول  ،المناخ الملائم لتطبيق إدارة المعرفة التنظيمية

 مع معطيات عصر المعرفة، مثل:

ر إلى الهياكل التنظيمية الأكث ،المتعدد المستويات ،* التحول من الهيكل التنظيمي الهرمي الشكل

 والأبعد عن الشكل الهرمي. تفلطحاً 

احد، إلى و * التحول من النظم المركزية التي تعتمد على احتكار المعرفة وتركيزها في مستوى تنظيمي 

ميع في ويشارك الج ،كلها ؤسسةتدفق وانتشار معرفي يغطى الم النظم اللامركزية، التي تستند إلى

 تخليقها.

إلى نمط العمل الجماعي في فرق  ،* التحول من أنماط التنظيم القائمة على العمل الفردي المنعزل

 عمل ذاتية.
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 الثقافة التنظيمية  .2

 ،مجموعة القيم والأفكار والمعتقدات الموجودة في داخل المؤسسةالثقافة التنظيمية هي عبارة عن 

ومن  ،كيفية تعامل الأفراد مع بعضهم، وتوقعات كل فرد من الآخر :مثل ،والسائدة بين العاملين

سة أن ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة في أي مؤس ،المؤسسة، وطريقة تفسيرهم لتصرفات بعضهم البعض

لثقافة مع الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون ا ،نتشرة مناسبة ومتوافقةتكون القيم الثقافية الم

وهناك عوامل تساعد على إدخال مفهوم إدارة المعرفة في  ،التنظيمية محفزة للعمل بروح الفريق

ي تحفز الثقافة الت :ويقصد بها ،يجابية لإدارة المعرفة في المؤسساتإالمؤسسة، والتي تمثل عوامل 

وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين، والمثل الأعلى للقيادة الفعالة التي  ،وتحث على العمل بروح الفريق

 (2005تعتني بالمعرفة والعوامل التي تساهم وتحفز على تبنى مفهوم إدارة المعرفة )عبد الوهاب ،

 ،بدايةلص منها في المن التخعوامل سلبية في تبني المؤسسة لإدارة المعرفة، لا بد  كما يوجد أيضاً 

أن المعرفة التي لدى نفس الأفراد لا قيمة لها،  :دخال هذا المصطلح في المؤسسة، مثلإوقبل 

 لى عدم فهم المعنى الحقيقي والمغزى لإدارة المعرفة.إبالإضافة 

المعرفة  تطبيق إدارةالمستهدفة بفلذلك لابد من السعي من أجل تطوير الثقافة السائدة في المؤسسة 

حول أهمية تغيير هذه الثقافة،  ،ويتطلب ذلك أهمية الحديث مع الموظفين في المؤسسات ،فيها

الاستفادة التي تستطيع المؤسسة تحقيقها من خلال نشر هذه الثقافة داخل المؤسسة، كذلك أن غيابها و 

 .(2005تها وكفاءتها )عبد الوهاب ،في المؤسسة يفقدها الكثير من فاعلي
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 المعلومات:تكنولوجيا   .3

ونية على لكتر مع ظهور الحواسيب الإ في بداية السبعينات ظهر مفهوم تكنولوجيا المعلومات تزامناً 

 ،الحواسيب والأجهزة المساعدة لها جميع الأشياء التي تشمل: ويعني هذا المفهوم، نطاق تجاري 

الوظائف  وجميع ،أشكالهاومعالجة البيانات والمعلومات بجميع  ،وشبكات الحواسيب بأشكالها المتنوعة

إضافة إلى البرامج التي تستخدم في أداء الأعمال  ،المرتبطة بالتكنولوجيا وخدماتها في المؤسسات

 وكل ما يتعلق في ذلك من برامج وأجهزة ومعدات )العاني ،وتسويق المنتجات والخدمات ،والوظائف

،B2009). 

والشبكة  ،ت لإدارة المعرفة مثل شبكة المعلوماتاكانومات الحديثة الكثير من الإموتوفر تكنولوجيا المعل

 Data Filerومصفاة البيانات  ،، ومخازن البياناتBrowsersوبرنامج تصفح ، Internetالداخلية 

 .إدارة المعرفة في المؤسسات يسهل منمما  ،Softwareوبرنامج 

 ،جياشروط في نظام التكنولو  ولكي تكون هناك عملية مستمرة لتبادل المعرفة لا بد من توافر أربعة 

ه ة في البيئة المحيطة، والقدرة على ربط هذراقبة وإجراء مسح للنواحي الرئيسهي: القدرة على إدراك وم

البيانات بالقيم والقواعد الإرشادية لسلوك النظام، والتعرف على القيود ذات الدلالة عن هذه القيم 

وقد  ،التأكد من وجود تناقضات دعال إصلاحية مناسبة عنوالقواعد، والقدرة على البدء في القيام بأف

ة في تحقيق اتصال أفضل من حيث السرعة ؤسسأكدت الدراسات أن نظم إدارة المعرفة تفيد الم

 كما تساعد في تحقيق كفاءة أعلى من حيث تقليل وقت ،والجودة والشفافية والمشاركة من قبل العاملين

 (.2009في،حل المشكلات وتخفيض العمالة )صير 

إلى  الوصولبالسماح للموظفين في المؤسسة  :هي ،ة في عمل نظم إدارة المعرفةإن الفكرة الرئيس

ن بالمقابل فإن الموظفي؛ معرفة المؤسسة عن الحقائق ومصادر المعلومات والحلول اللازمة للمشكلات
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ملائمة يل الحلول الوفي الملفات التي يتم فيها تسج ،يتعاونون في المعرفة الموجودة في رؤوسهم

بشأن  يتمكنون من خلالها طرح أفكار جديدة ،وبالتالي تتشكل لديهم تراكمية معرفية حديثة ؛للمشكلات

 .المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة

ة بقواعد البيانات المحوسبة التي تشتمل على المعرف ن نظم إدارة المعرفة تبدأ عادةً إعلى ما سبق ف بناءً 

للمؤسسة، وأن أهم مكون لتنظيم إدارة المعرفة هو مستودعات المعرفة التي تتكون من الذاكرة  المهمة

 (.2008 وسبة )السامرائي والعمري،التنظيمية والوثائق وقواعد البيانات المح

 إدارة المعرفة: مبررات التحول نحو 2.1.11

ظائفهم والعمليات المجاورة، مما من قدرة الموظفين على فهم و  يزيدإن التحول نحو إدارة المعرفة 

يمكنهم من تقديم مقترحات تحسينية وتعلم إجراءات جديدة بسرعة وكفاءة، مسهمين في تحسين العمل 

كما يعزز ذلك وعي الموظفين بعمليات التشغيل وجودة  ،بطرق تجمع بين الخبرة والتفكير الإبداعي

ن مدون الحاجة إلى تدخل  ،الأخطاء بفعاليةوتصحيح  ،مما يمكنهم من تقديم أداء متميز؛ المخرجات

ويقلل من نسب الغياب والدوران، ويعزز  ،وعي الموظفين ببيئة العملهذا النهج يعزز  ؛المشرفين

دون من معرفة ويستفي ،أعمق لاعتمادات بعضهم البعض اً إذ يكتسبون فهم ؛بينهم بشكل أفضلالتعاون 

من خلال تقديم خدمات ممتازة  ،تحسين رضا الطلاب :فضلًا عن ذلك، يتيح هذا التحسين، الآخرين

 (.2005واستجابة محسّنة )حجازي،

م وتوزيع يتيح تنظي ؛ترى الباحثة أن مبررات التحول نحو إدارة المعرفة بالنسبة لمعلمي الرياضيات

هذا يؤدي إلى تحسين الأداء  ؛تحسين قرارات المعلمين والإدارة، و المعرفة والمعلومات بشكل أفضل

ومن خلال تبادل المعرفة والخبرات، ، من خلال اتخاذ قرارات أكثر فاعلية ومستنيرة ،العام للمؤسسة

 ،يمكن للمعلمين والموظفين استخدام الموارد بشكل أفضل وأكثر فعالية، مما يقلل من تكاليف الإدارة
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مكن حات، يوبفضل وجود تبادل مستمر للأفكار والمقتر  ،ويزيد من إمكانية تحقيق نتائج أفضل

حسين الأداء الفردي وت، وتحسين تجربة التعليم بشكل دائم ،اً تطوير أساليب تدريس أكثر ابتكار  للمعلمين

ما يؤدي إلى م ؛يمكن تقليل الهدر وزيادة الكفاءةو وبفضل تحسين عمليات التعليم والإدارة،  ،والجماعي

ت مكن للمعلمين والموظفين بناء علاقاومن خلال تبادل المعرفة، ي ،توفير الموارد وتقليل التكاليف

ؤدي يمكن أن ي ؛والتركيز على إدارة المعرفة ،وتعزيز الروح الجماعية داخل المؤسسة ،تعاونية أقوى 

ى الصعيدين لوتحقيق قيمة مضافة أكبر للطلاب والمؤسسة ع ،إلى تحسين التنافسية في مجال التعليم

 الشخصي والمؤسساتي.

 ة المعرفة:عوامل نجاح إدار  2.1.12

من تتض ،توصل الباحثون إلى عدة عوامل مهمة لضمان نجاح إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية

 :(Feliciano,2007هذه العوامل )

 مكملاً  اً يجب أن تكون إدارة المعرفة جزء :دمج مبادرة إدارة المعرفة مع استراتيجية الأعمال .1

 .ى تحقيق أهدافهامما يساعد عل ؛لاستراتيجية المؤسسة التربوية

بحيث ، يجب أن تُدمج مبادئ إدارة المعرفة في ثقافة المؤسسة ا:ثقافة المؤسسة والدمج فيه .2

 .يُشجع على مشاركة المعرفة والتعلم المستمر

يجب أن تكون المعلومات متاحة للأفراد في الوقت  :مةافر المعلومات الموثوقة والملائتو  .3

 .لقراراتوبشكل ملائم لدعم اتخاذ ا ،المناسب

يعزز  ؛شجيع الابتكار وتسليط الضوء على فرص التعلم المستمرت :رالابتكار والتعلم المستم .4

 .من تطوير المعرفة وتطبيقها
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 ،قاشوالن ،والبحث ،فرص للأفراد للمشاركة في الحواريجب توفير  ر:مشاركة والحواتشجيع ال .5

 .لتبادل الأفكار والخبرات

يُسهم في تطبيق المعرفة على  ؛تفاهم المشترك بين الأفرادتعزيز ال ك:تطوير الفهم المشتر  .6

 .مستويات مختلفة داخل المؤسسة

يجب مساعدة الأفراد في تحديد كيفية تطبيق المعرفة في أداء  م:تمكين الأفراد وتحديد دوره .7

 .واجباتهم ومساهمتهم في الأهداف المؤسسية

يعزز من فعالية  ؛لمعرفة ومشاركتهاعلى تدفق ا لتركيزا :تخزينهاتدفق المعرفة وليس فقط  .8

 .استفادة المؤسسة منها

يجب أن يركز المديرون على دراسة الحالات المتميزة  ة:يز المديرين على الحالات المتميز ترك .9

 .في المؤسسة للاستفادة من التجارب الناجحة وتطبيقها

بحث عن ندوق والتشجيع الأفراد على التفكير خارج الصر: تعزيز السلوك المنفتح والابتكا .10

 .يساعد في تطوير العمل واستخدام المعرفة بشكل أفضل؛ أفكار جديدة

تعزز من و  ،هذه العوامل تساهم في إيجاد بيئة تسهم في نجاح إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية

 تحقيق الأهداف التعليمية والتطويرية.

 إدارة المعرفة في الميدان التربوي: استراتيجيات 2.1.13

تهدف إلى الابتكار والتميز عن طريق  ،وشمولية ،خطة طويلة المدى :هي، استراتيجية إدارة المعرفة

تفوق بها لل مختلفة يتضمن هذا النهج استخدام المعرفة بطرق  ،الاستفادة الأمثل من المعرفة واستثمارها

 .وتحقيق تفوق في الأداء ،على المنافسين
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ة إدارة المعرفة الاهتمام بتطوير وتوظيف المهارات والكفاءات بالإضافة إلى ذلك، تتضمن استراتيجي

الموجودة في المؤسسة، وتعزيز التواصل وتبادل المعرفة بين أفراد الفريق، وإنشاء بيئة تشجع على 

 (.2005)هاشم، والتفكير الإبداعي ،الابتكار

جيه الجهود ف المؤسسة، وتو وأهدا ،وهذه الاستراتيجية تسعى إلى تحقيق التنسيق بين المعرفة المتاحة

تاحة، تشمل عمليات تحليل وتقييم للمعرفة الم :بالتالي فإنها ،نحو تحقيق الأهداف المحددة بشكل فعال

 .وتحديد المجالات التي يمكن فيها تحقيق أكبر قيمة مضافة

تغلاله اس يمكن؛ وبشكل عام، استراتيجية إدارة المعرفة تهدف إلى تحويل المعرفة إلى مصدر تنافسي

 بشكل فعال لتحقيق النجاح المؤسسي وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة.

المعرفة  وإنشاء ،وهما: التعلم الفعّال استراتيجيتين جوهريتين لإدارة المعرفة،( 2005) ضع نجمقد و و 

ية الثانو وتحقيق التميز من خلال الابتكار، ، التعلم والتقاسم حولالأولى  تتمحور ،الجديدة )الابتكار(

في  والتي تهدف إلى تحقيق القيمة والإبداع ،حول التحول الواعي والهادف نحو استراتيجية إدارة المعرفة

 :ترتكز الاستراتيجية على عدة نقاطكما  ،المؤسسة

يق التميز إلى تحقتهدف كما خلال التعلم والتقاسم، الاستراتيجية تسعى لتحقيق المعرفة من  .1

 .ن خلال الابتكار وإنشاء معرفة جديدة غير متاحة للمنافسينم ،التنافسي في مجال المعرفة

تُمنح الاستراتيجية البعد الواعي والهادف وطويل الأمد في سلسلة من التحولات نحو استراتيجية  .2

ذلك بأنها تركز على التغييرات التي تهدف إلى تحقيق استراتيجية إدارة  ييُعن ،إدارة المعرفة

 .المعرفة بشكل شامل ومستدام

وإنشاء القيمة داخل المؤسسة، حيث تُحول المؤسسة نحو  ،تُوجه الاستراتيجية نحو زيادة القيمة .3

 .الأعمال المبتكرة والمبدعة والمستندة إلى المعرفة
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تعتبر الباحثة أن تحقيق نجاح استراتيجية إدارة المعرفة في الميدان التربوي يستلزم التركيز على محاور 

 ،حقيق أقصى استفادة من الجهود المبذولة وضمان تحقيق الأهداف المرجوةمهمة وحيوية، من أجل ت

ويعد نشر الوعي بمفهوم إدارة المعرفة أحد الأسس الأساسية، حيث يتم تحقيق ذلك من خلال تنظيم 

ورش العمل، الندوات، والمؤتمرات، بالإضافة إلى تنفيذ برامج تدريبية تهدف لتعريف المشاركين بمفاهيم 

ويجب أن يتم التخطيط الاستراتيجي بشكل فعال، باعتبار الإمكانيات الحالية  ،ارة المعرفوأسس إد

 والمستقبلية، لضمان تنفيذ الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية.

ولابد من التركيز على تحقيق الفوائد التربوية المرجوة في المؤسسة، وتحديد الأنشطة الضرورية، مع  

ة والبشرية المتاحة وغير المتاحة اللازمة لتحقيق استراتيجية إدارة مراعاة تخصيص الموارد المادي

يتطلب الأمر البدء بتحديد الأهداف بشكل تسلسلي، حيث يتم التركيز على تنفيذ كما  ،المعرفة وأهدافها

الأهداف الأسهل إلى الأصعب، وبالإضافة إلى التأكيد على كفاءة واختيار فريق العمل المكلف بتنفيذ 

ان لأسس علمية ومعايير محددة، لضم اً وفق ،لمعرفة في المؤسسات التربويةاستراتيجية إدارة ا وقيادة

 ،هدافها بنجاحوتحقيق أ  ،تحقيق أقصى استفادة من خبراتهم ومهاراتهم في تطبيق استراتيجية المعرفة

النجاح  لضمان اً أساسي اً يعد عنصر  كما ء،لتحسين وتطوير الأدا ؛ةواستخدام التغذية الراجعة المستمر 

 (.2019وكمال الدين، )مصطفى المعرفة والاستفادة الأمثل منهافي تنظيم 

 ،ستمروتحقيق تطوير م، وباستخدام هذه الإجراءات والأساليب، يمكن للمؤسسة تعزيز تنظيم المعرفة

 ح مستدام في مجال إدارة المعرفة.ونجا

 لتربوية:الخطوات العملية لإدارة المعرفة في المؤسسات ا 2.1.14

يق الفوائد تساهم في تحق ؛الإدارة الناجحة للمعرفة في المؤسسات التربوية تتضمن عدة خطوات رئيسية

 :(2016)عبيد،التربوية المرجوة، وهذه هي الخطوات الملخصة 
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اكتشاف وفهم المعرفة الموجودة: يجب على المؤسسات التربوية فهم واكتشاف المعرفة التي  .1

يشمل ذلك التعرف على  ،غير مستخدمة ممستخدمة بشكل كامل أتمتلكها، سواء كانت 

 .وتحديد كيفية الوصول إليها ،المعرفة غير المستخدمة بشكل صحيح

تحديد وتوقع المعرفة المطلوبة: يجب أن تطور المؤسسات مهارات كوادرها لتلبية الاحتياجات  .2

يرات امل مع التحديات والتغييعني ذلك تحديد المعرفة والمهارات المطلوبة للتع ،المستقبلية

 .المستقبلية

 ،اً أكثر توافر و  توفير المعرفة بشكل أكبر ،توفير المعرفة: يتطلب تحقيق الفوائد التربوية المرجوة .3

يتضمن ذلك تطوير قواعد البيانات والأنظمة التي تمكن الكوادر من الوصول إلى المعرفة 

 .حسب الحاجة

الوظيفي: تعزز بعض المؤسسات الاستفادة من المعرفة  الربط بين المعرفة والدوافع والرضا .4

يمكن لهذا الربط أن يساهم في تحسين الأداء والاستفادة  ؛كوسيلة لفهم دوافع ورضا العاملين

 .من خبرات الفريق

 ؛واستخدام الخبرات السابقة ،التعلم من الخدمة: تعتمد المؤسسات المتعلمة على تكرار الأداء .5

يتضمن ذلك تحليل الأخطاء والاستفادة منها لتحسين الأداء ، تمرلتحقيق التحسين المس

 .المستقبلي

ضمان وضوح الرؤية: يجب أن تعمل المؤسسات على تحقيق وضوح الرؤية والهدف الذي  .6

ذلك يساهم في تحديد أولويات المعرفة الأساسية التي يجب تعلمها  ؛يتشارك فيه العاملون 

 .لتحقيق الأهداف المؤسسية
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من الآخرين: تستفيد المؤسسات من المعرفة والخبرات المشتركة مع المؤسسات المماثلة التعلم  .7

 .وهذا يساعد في تحسين العمليات الداخلية وتبادل الأفكار المبتكرة ؛والمنافسة

 ،شراء المعرفة الخارجية: قد تحتاج المؤسسات إلى شراء جزء من المعرفة من مصادر خارجية .8

 .اً وير كل المعرفة اللازمة داخليتط إذا لم يكن بإمكانها

تطوير ثقافة التعلم: يجب على المؤسسات تطوير ثقافة تشجع على الاستمرار في التعلم  .9

 .يشمل ذلك تعزيز القيم والتوجهات التي تدعم التعلم المستمر ،والتحسين المستمر

 ،تصميم نظم معلومات جديدة: يتطلب التطوير المستمر تصميم نظم معلومات جديدة .10

 .تتناسب مع تطور البرامج والاستخدامات الجديدة

مهمة لتحقيق الفوائد التربوية المطلوبة من إدارة المعرفة في المؤسسات  اً سسهذه الخطوات تشكل أ

 التربوية.

 وتحسين تجربة التعلم للطلاب من خلال ،ترى الباحثة أنه يمكن لمعلم الرياضيات تطبيق المعرفة

 ر. مجموعة متنوعة من الأفكا

 جب على المعلم أن يكون لديه فهم عميق للموضوعات الرياضية ي :تتفهم عميق للموضوعا

 .التي يعلمها، بما في ذلك الأفكار الأساسية والتفاصيل الدقيقة

 بطريقة منظمة ،ومهيكلة ،على المعلم تخطيط دروس جيدة يجب: مهيكلةخطيط دروس ت، 

 .بشكل مترابطو  ،تساعد الطلاب على فهم المفاهيم تدريجياً 
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 الرسوم  :مثل، للمعلم استخدام وسائل تعليمية متنوعة يمكن: استخدام وسائل تعليمية متنوعة

التوضيحية، والأمثلة العملية، والتطبيقات الحياتية، والألعاب، والأنشطة التفاعلية لجعل 

 .الدروس أكثر إثارة وفاعلية

 ب على التفكير النقدي وحل المسائل يجب على المعلم تشجيع الطلا ي:تشجيع التفكير النقد

 .بأكثر من طريقة، وتوجيههم نحو استخدام المنطق والتحليل في حل المشكلات

 على المعلم تقديم تحديات رياضية مناسبة لمستوى الطلاب، تشجعهم : تقديم تحديات مناسبة

 .على التفكير وحل المشكلات بشكل مستقل

 فاعل مع الطلاب وتوجيههم خلال الدروس، يجب على المعلم الت ل:التفاعل والتواص

 .والاستماع إلى استفساراتهم والرد عليها بشكل واضح

 يمكن استخدام التكنولوجيا في تعزيز عملية التعلم، من خلال استخدام ا: توظيف التكنولوجي

برامج حاسوبية، وتطبيقات هاتف ذكي، وموارد على الإنترنت لتوضيح المفاهيم وتقديم تمارين 

 .عليةتفا

  يمكن تنظيم أنشطة تعلم جماعي تشجع على التعاون والتفاعل بين  ي:الجماعتعزيز التعلم

 .الطلاب، مما يساهم في تبادل الأفكار وفهم متبادل للمفاهيم

 يمكن للمعلم ربط المفاهيم الرياضية بالتطبيقات : توجيه الطلاب نحو التطبيقات العملية

 .ية العملية للمواد التي يتعلمها الطلابلتوضيح الأهم ،الحياتية والصناعية

 وتقييماً دقيقاً لأداء الطلابة، جب أن يقدم المعلم ردود فعل بناءي :هتقديم ردود فعل بناء، 

 .ومساعدتهم في التحسين المستمر
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 لتعلموتحسين عملية ا ،مور السابقة تساعد معلم الرياضيات على تطبيق المعرفة بشكل فعالالأإن 

 .المدارسوالتدريس في 

 إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات:  2.1.15

 توظيف التكنولوجيا  2.1.16

وقد أدت  ،ظهرت تكنولوجيا المعلومات في حياتنا بشكل قوي وأثرت بشكل عميق على مختلف جوانبها

في  سببتذ أنها تإ ؛هذه الثورة التكنولوجية إلى تحول جذري في كيفية تعاملنا مع المعرفة والمعلومات

 اً وأصبحت المعرفة والمعلومات مورد ،"عصر المعلومات والمعرفة" دخولنا إلى عصر جديد يعرف بـ

كما  ؛للتنمية والازدهار الاقتصادي، وهي تحظى بأهمية متساوية مع الموارد الكلاسيكية الأخرى  اً أساسي

وجيا تكنولأثرت هذه الو  ،لى تغيير جذري في طرق التفكير والتفاعل والاتصال في المجتمعإأنها أدت 

المعلومات وأصبحت المعرفة و  ،هل والتعليم وحتى الثقافة والترفيمن العم اً على جميع جوانب الحياة، بدء

ختلف لتحقيق التقدم والتطور في م اً حيوي اً استغلالها الفعّال أصبح أمر و  ،أكثر قيمة من أي وقت مضى

ياسات توجهات وس يمكن أن يؤثر على اً تراتيجياس اً وأصبحت تكنولوجيا المعلومات سلاح ،المجالات

أكثر دقة  تتتيح لهم القدرة على جمع وتحليل البيانات بشكل فعّال، واتخاذ قرارا، و الدول والمؤسسات

تحديات جديدة مثل قضايا الأمان والخصوصية  تنشأومع تطور تكنولوجيا المعلومات،  .اً وتأثير 

واسعة من الفرص للابتكار والتقدم في  اً أبواب ر فتحتوهي من جانب آخ ،والتحديات الاجتماعية

 (.2012مختلف المجالات )الضحطي،

د في حياتنا، حيث أدت إلى ظهور عصر جدي اً كبير  لاً د أحدثت تكنولوجيا المعلومات تحو باختصار، لق

نمية تيؤثر في مسار ال اً استراتيجي اً ومات كموارد أساسية، وأصبحت سلاحيعتمد على المعرفة والمعل

 .والتقدم في المجتمعات والدول
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 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: 2.1.17

استخدام التقنيات الحديثة لتجميع ومعالجة وتخزين واسترجاع ونقل هي  :تكنولوجيا المعلومات

مل هذه تش ،أو صور ،صوت وأ ،أو نصوص ،المعلومات بأشكالها المختلفة، سواء كانت بيانات رقمية

ين وسائل وتحس ،والشبكات التي تسهم في تسهيل تدفق المعلومات ،والبرمجيات التقنيات الأجهزة

 يهدف استخدام تكنولوجيا المعلومات إلى تسهيل الوصول إلى المعلومات وتحسين ،الاتصال والمشاركة

 (pollock,2002).أكبر إدارتها واستخدامها بفاعلية 

والممارسات التي تستخدم لجمع وتخزين ومعالجة  مجموعة من الأدوات والموارد :عرفها الباحثة بأنهات

 :مثل ،وتشمل هذه التقنيات العديد من العناصر ،ونقل وتحليل واستخدام المعلومات بشكل إلكتروني

 والإنترنت. ،وأنظمة إدارة المحتوى  ،وقواعد البيانات ،والشبكات ،والبرمجيات ،الحواسيب

 وسائل التكنولوجيا: 2.1.18

يز جيا في التعليم تعتبر أدوات وتقنيات تستخدم في عمليات التعليم والتعلم لتحسين وتعز وسائل التكنولو  

كما  ،يمكن تقسيم وسائل التكنولوجيا في التعليم إلى وسائل تقليدية ووسائل حديثة ،الخبرات التعليمية

 يلي:

 وسائل تقليدية: 

 وحات التعليمية، والنماذج، والدُمى،العينات، والل :مثل ،مواد تعليمية تُعرض بذاتها: تشمل عروضاً 

مد هذه تعت ،والملصقات، والصور المسطحة، والرسوم البيانية والتخطيطية، والمطبوعات، والخرائط

 الوسائل على التواصل المباشر بين المعلم والطلاب.
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 ،م ثابتةوأفلا ،وأفلام متحركة ،مواد تعليمية تُعرض بواسطة الأجهزة التعليمية: تشمل برمجيات صوتية

الجازي، وتقديم المعلومات بشكل مرئي ) ،يستخدم المعلم هذه الأجهزة لتوضيح المفاهيم ،وشرائح شفافة

2019.) 

 وسائل حديثة:

نوع لتقديم المعلومات بشكل مت؛ الوسائط المتعددة: تجمع بين النصوص والصور والصوت والفيديو

 ومتكامل.

 ضرات مسجلة للطلاب.التلفاز: يستخدم لعرض برامج تعليمية ومحا

 وتسمح للطلاب بالتفاعل مع المحتوى. ؛الهيبرميديا: تقنية تجمع بين وسائط متعددة

 الفيديو التفاعلي: يتيح للطلاب التفاعل مع محتوى الفيديو والمشاركة في النقاش والأنشطة.

تفاعل مع وال ،شبكة المعلومات والاتصالات: تشمل استخدام الإنترنت والشبكات للبحث عن المعلومات

 المحتوى التعليمي.

الإنترنت: يوفر مصادر وأدوات تعليمية متعددة عبر منصات التعلم عبر الإنترنت، ويمكن استخدامه 

 للبحث والتواصل.

باختصار، وسائل التكنولوجيا في التعليم تشمل وسائل تقليدية تعتمد على العروض المباشرة والأجهزة 

عليمية متنوعة لتوفير تجارب ت ؛فيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتعليمية، ووسائل حديثة تست

 (.2019ومحسّنة )الجازي،
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 أثر تطبيق التكنولوجيا في إدارة المعرفة: 2.1.19

من دون تلك التكنولوجيا، ، إدارة المعرفة جزء من نظم المعلومات وتعتمد على تكنولوجيا المعلومات

اليومية أداء وظائفها بشكل فعّال، مثل إنشاء وتنظيم وتوزيع  يصبح من الصعب على المؤسسات

 ومشاركة المعرفة.

 حيث تسهم في عمليات جمع وتوزيع ؛وترتبط إدارة المعرفة بتكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاسوب

وتقوم تكنولوجيا المعلومات بتسهيل الحصول على المعرفة ومشاركتها وتوزيعها وحتى  ،المعرفة

هذه  ،ولضمان نجاح عملية إدارة المعرفة، يجب توفير بنية تحتية تكنولوجية قوية ومناسبة ،إنشائها

وتُعَدّ  ،البنية تشمل أنظمة الحاسوب والتطبيقات التكنولوجية التي تسهم في تسهيل تداول وتبادل المعرفة

ات من المؤسس وتمكن هذه التطبيقات، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات أدوات حديثة لإدارة المعرفة

ة بالتالي تساعد في تحسين كفاء ؛تجميع المعلومات والخبرات، وتنظيمها، وتبادلها بين الأعضاء

 (.2005العمليات واتخاذ قرارات أفضل ) الخاسق،

بشكل عام، يمثل تكامل التكنولوجيا المعلوماتية وإدارة المعرفة أداة مهمة لتعزيز الأداء وتحقيق 

 (.2008والمجالات التقنية )الشرفا،التنافسية في الأعمال 

لهدف اخل المؤسسات، وإن افي استخدام المعرفة بشكل فعّال د حاسماً  تلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً 

هو تحويل المعرفة إلى قوة تنافسية، وهذا يتطلب توظيف التكنولوجيا : لإدارة المعرفة الرئيس

 (:2005ك من خلال عدة نقاط مهمة )الكبيسي،ويتضح ذل ،المعلوماتية بشكل إبداعي واستراتيجي

تعزيز التعاون والتنسيق: توفر التكنولوجيا المعلوماتية وسائل تواصل فعّالة تُمكِّن من إنشاء  .1

د يمكن استخدام البري :على سبيل المثال، فرص للتعاون والتنسيق بين أفراد المؤسسة
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عبر  ؤتمرات الفيديوية تجمع بين الأفرادالإلكتروني للتفاهم والتبادل السريع للمعلومات، والم

 مما يدعم التفاعل وتبادل الأفكار بشكل واقعي. ؛البعد

تسهيل وصول البيانات والمعلومات: تكنولوجيا المعلومات تمكن من الوصول إلى المعلومات  .2

يصبح من الممكن تخزين  ،من خلال قواعد البيانات وأنظمة إدارة المحتوى  ،بسهولة وفعالية

 ويسهم في اتخاذ القرارات، مما يساعد في توفير الوقت والجهد ؛رجاع المعرفة بسرعةواست

 السريعة والمستنيرة.

تشجيع على الابتكار والإبداع: باستخدام تكنولوجيا المعلومات، يمكن للمنظمات إطلاق بيئة  .3

فكارهم أمنصات التواصل والمشاركة تمكن الموظفين من مشاركة  ،تشجيعية للابتكار والإبداع

 مما يساهم في تطوير حلول جديدة ومبتكرة. ؛وآرائهم بسهولة

إدارة المعرفة الشخصية والجماعية: يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات لبناء قواعد معرفية  .4

يق التعلم هذا يسهم في تحق ؛تتيح للموظفين توثيق معرفتهم الشخصية وتبادلها مع الآخرين

 ة داخل المؤسسة.وبناء ثقافة معرفي ،المستمر

تحسين اتخاذ القرارات: من خلال تحليل البيانات والمعلومات باستخدام تقنيات تكنولوجيا  .5

هذا يساهم في تحديد الاتجاهات الصحيحة  ؛المعلومات، يمكن تحسين جودة اتخاذ القرارات

 وتحقيق أهدافها بفاعلية.، للمؤسسة

 ،ليلومات تمكن من استخدام تقنيات التعلم الآالتعلم الذكي والتحسين المستمر: تكنولوجيا المع .6

إلى الأداء  لتحليل البيانات واقتراح تحسينات وتطورات استناداً ، والذكاء الاصطناعي

 والتفاعلات السابقة.



50 

تكنولوجيا المعلومات تسهم في تمكين وتعزيز استخدام المعرفة بشكل متقدم  إنبشكل عام، يمكن القول 

 (.2005)الكبيسي، حقيق التفوق التنافسي والابتكار داخل المؤسساتمما يؤدي إلى ت ؛وفعّال

هي مجموعة من العلوم والتقنيات التي ترتكز : لى ما سبق هناك أنظمة الذكاء الاصطناعيإبالإضافة 

ين تأتي أهميتها من التزامن ب ،على التقاء عدة مجالات رئيسية، وتعتبر واحدة من أهم العلوم الحديثة

 ،ى ضيات من جهة أخر لوجيا في مجالي علم النظم والحاسوب من جهة، وعلم المنطق والرياثورة التكنو 

لهذا العلم هو فهم واستنباط طبيعة الذكاء الإنساني من خلال تطوير برامج وأنظمة  والهدف الرئيس

ء وتعتمد أنظمة الذكا -الذي يتسم بالذكاء-حاسوبية قادرة على محاكاة وتقليد التفكير البشري 

تعلم الآلة، حيث يتم تدريب الأنظمة : لاصطناعي على مجموعة من المفاهيم والتقنيات، مثلا

الجة مع :مثل ،مجالاتعدة وتشمل  ،توقعاتالنماط وتقديم الأالحاسوبية على البيانات لاستخلاص 

سمح تاللغة الطبيعية، حيث يتم تمكين الأنظمة من فهم وتوليد اللغة البشرية، ورؤية الحاسوب، التي 

 (.2011)نووي، للأنظمة بفهم وتحليل الصور والفيديوهات

ما إن كترى الباحثة أن موضوع الذكاء الاصطناعي من أهم المواضيع التي تتناولها العلوم الحديثة، 

 ذ يعتمد الذكاء الاصطناعي بشكل كبير؛ إمعلم الرياضيات دور كبير في شرح هذا المفهوم للطلابل

تقدم  والرياضيات ،في تطوير نماذج وخوارزميات تحاكي العمليات الذهنية على المنطق والرياضيات

 ر مجالاً يعتب :الأسس النظرية للعديد من النماذج والتقنيات المستخدمة في الذكاء الاصطناعي، لذلك

ي تقدم ويسهم بشكل كبير ف ؛والمنطق، والرياضيات، يجمع بين التقنية الحديثة ،متعدد التخصصات

م في شرح هذا المفهو  هاماً  ويمكن لمعلم الرياضيات أن يلعب دوراً  ،هم الذكاء البشري الحوسبة وف

 وتوجيههم نحو فهم أعمق لأسس وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.، للطلاب
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وهو نوع من الأنظمة الذكية التي تعتمد على المعرفة والخبرة : هناك أيضاً ما يسمى بالنظم الخبيرة

وحل مشكلات تعتبر  ،قراراتاليستخدم هذا النوع من الأنظمة لاتخاذ ، المتخصصة في مجال معين

خبراء بشكل لاويعتمد النظام الخبيري على تجميع وتخزين معرفة  ،وتتطلب فهم عميق للموضوع، معقدة

ويستفيد النظام الخبيري من الخبرة المتراكمة من  ،يسمح بمحاكاة تفكيرهم وسلوكهم في مجال معين

 ،عدة بيانات تحتوي على قواعد وقوانين ومعلومات تم جمعها من خبراء في المجالخلال استخدام قا

عندما يتم تقديم مشكلة أو سؤال للنظام، يقوم بتحليل المعرفة المخزنة وتطبيق القواعد والمعايير 

يد قوتمتاز النظم الخبيرة بقدرتها على التعامل مع تنوع وتع ،حلولالتوصيات أو الالمناسبة للوصول إلى 

المعرفة في مجال معين، ويمكنها توفير توجيه وإرشاد دقيق لاتخاذ القرارات في سياقات تفاوتت فيها 

تجمع هذه الأنظمة بين تقنيات المعالجة اللغوية الطبيعية والذكاء الاصطناعي لتحليل ، الظروف

 (.2005)الخاسق، المعرفة وتطبيقها

مكن أن يستفيد من النظم الخبيرة كأداة تساعده في اتخاذ ترى الباحثة أن المعلم في مجال الرياضيات ي

 المجال، هذا هذه الأنظمة تستند إلى المعرفة والخبرات المتراكمة في ،وحل المشكلات ،القرارات

جاع تساعد هذه النظم المعلم في استر كما  ،وتستخدم تفكير وإدراك سابق لتحليل المواقف والمشكلات

 .لاتخاذ قرارات دقيقة وفعالة في مجال تدريس الرياضيات ؛وتحليل المعلومات المخزنة

 ،وفي الختام، إدارة المعرفة تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا وقسم تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

 اً ور عرفة داخل المؤسسة، وهي تلعب دلتمكين جمع وتنظيم ومشاركة الم وتُعتبر التكنولوجيا أداة أساس

 ينويمكن تحقيق التعاون ب ،أهداف إدارة المعرفة وتحسين أداء المنظمة بشكل عام في تحقيق اً حيوي

 :(2011)الكساسية ،تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة من خلال 
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تطوير واستخدام أنظمة إدارة المعرفة وقواعد البيانات التي تسهم في تجميع وتخزين وتنظيم   .1

قواعد بيانات تعكس معرفة المنظمة وتجربتها في هذه الأنظمة يمكن أن تتضمن ، المعرفة

 مجموعة متنوعة من المجالات.

، البوابات الإلكترونية، ومنصات التعلم الإلكتروني :مثل، استخدام تقنيات التواصل والتشارك  .2

 لتسهيل مشاركة المعرفة بين أفراد المؤسسة. ؛ والشبكات الاجتماعية الداخلية

 لاكتشاف أنماط وتصنيفات جديدة في ،نات والذكاء الاصطناعياستخدام تقنيات تحليل البيا .3

 مما يساهم في تحسين عمليات اتخاذ القرار وتحديد الأولويات. ؛ المعلومات والمعرفة

تكامل مصادر البيانات المختلفة داخل المؤسسة، مما يمكن أن يسهم في إنشاء صورة أكثر  .4

 تفصيلًا للمعرفة المتاحة والمستفادة منها.

نفيذ وصيانة لت ،ديم التدريب والتطوير لموظفي قسم تكنولوجيا المعلومات حول أفضل الطرق تق .5

 وضمان توافقها مع استراتيجية المؤسسة. ،أنظمة إدارة المعرفة

ودمجها ضمن  ،توجيه جهود قسم تكنولوجيا المعلومات نحو تحقيق أهداف إدارة المعرفة  .6

تخصيص الموارد اللازمة لتطوير وتنفيذ حلول هذا يشمل  ،الاستراتيجية العامة للمؤسسة

 تكنولوجية مبتكرة تدعم عمليات جمع وتبادل المعرفة.

 

 

 

 



53 

 وإدارة المعرفة: الثقافة التنظيمية 2.1.20 

فراد بين أ ،والتصورات الشائعة ،والمعتقدات ،والمبادئ ،هي مجموعة من القيم: الثقافة التنظيمية

ا وتتشكل بناءً على التفاعلات والتجارب التي يخوضه ،عبر الزمن تتطور هذه الثقافة ،مؤسسة معينة

يستخدم الأفراد هذه الثقافة كوسيلة للتواصل والتفاعل مع بعضهم البعض، وذلك بهدف ، أفراد المؤسسة

 (.2006، حل المشكلات وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل عام )مرسي

ارة المعرفة داخل المؤسسات، ويعتمد نجاح تطبيق في بناء وإد حاسماً  تلعب الثقافة التنظيمية دوراً و 

لاستفادة ل ؛إدارة المعرفة على وجود ثقافة تنظيمية تدعم وتشجع جهود وأنشطة العاملين في المؤسسة

شجعة للإدارة وم وتكمن أهمية الثقافة التنظيمية في توفير بيئة مناسبة ،القصوى من المعرفة المتاحة

 .(2009ن تخزين ونقل وتطبيق المعرفة بنجاح )محمد، الفعالة للمعرفة، مما يمكن م

لدراسة أجريت على عدة شركات أمريكية معتمدة على مشروعات إدارة المعرفة، تم التوصل إلى  وفقاً 

استنتاج مهم، وهو أن العامل الأساسي الذي يؤثر في نجاح بناء واستثمار الموارد المعرفية هو الثقافة 

لا يكفي فقط وجود أدوات وتقنيات لإدارة المعرفة، بل يجب أن تكون هناك هذا يعني أنه  ،التنظيمية

 (.2018 )عطا الله، والتعاون بين أفراد المؤسسة ،بادلوالت ،ثقافة تنظيمية تعزز التعلم

الأساس الذي يحدد ما إذا كانت جهود إدارة المعرفة  :ن الثقافة التنظيميةإباختصار، يمكن القول 

سلبية القافة ثؤدي الالمعرفة وتبادلها، بينما قد ت تشجع الثقافة المناسبة على تدفقكما  ،ستنجح أم لا

 (.2005عملية إدارة المعرفة وتطورها )عبيسات،إلى إعاقة 

جب ي، و تطبيق إدارة المعرفة في أي مؤسسة يتطلب مجموعة من العوامل الملائمة لتحقيق النجاحإن 

 ،مؤسسة متوافقة مع مفهوم الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفةأن تكون القيم الثقافية السائدة في ال

يجب أن تكون الثقافة التنظيمية محفزة لروح الفريق في العمل، وتشجع على تبادل الأفكار ومساعدة و 
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الإضافة إلى ب، يجب أن تكون القيادة العليا قدوة في تفعيل إدارة المعرفة وتكون مؤيدة لها، كما الزملاء

 .(2004 تخصيص موارد مالية كافية لدعم برامج إدارة المعرفة )عبد الستار، ذلك، يجب

والتطوير الشخصي  ،بالتأكيد، المشاركة في المعرفة هي جزء أساسي من عملية بناء المعرفة

والاجتماعي. ومع ذلك، هناك بعض الأسباب التي قد تؤدي إلى عدم رغبة الأفراد في المشاركة في 

 :(2004 ،بعض هذه الأسباب )عبد الستار إليك ،هذه العملية

ما يجعل م ؛كون هناك نقص في المهارات المتعلقة بأساليب إدارة المعرفةينقص المهارات: قد  .1

 من الصعب تنفيذ هذه العمليات بفعالية.

عدم فهم إدارة المعرفة: إذا لم يكن الفريق على دراية بمفهوم إدارة المعرفة وفوائدها، قد يكون  .2

 .د في تبنيها وتنفيذهاهناك ترد

 ؛نقص التكنولوجيا المناسبة: عدم توفر التكنولوجيا الملائمة لتسهيل عملية مشاركة المعرفة .3

 .أيضاً  يمكن أن يكون عائقاً 

عدم دعم الإدارة العليا: إذا لم تكن الإدارة العليا متفهمة لأهمية إدارة المعرفة ولا تدعمها برامج  .4

 .قد يصعب تنفيذها بنجاحف ؛وثقافة المشاركة المعرفية

نقص التخصيصات المالية: إذا لم يتم تخصيص موارد مالية كافية لإعداد برامج تسهل عملية  .5

 .مشاركة المعرفة، قد يتعذر تنفيذها بشكل فعال

عدم تشجيع ثقافة المشاركة المعرفية: إذا لم تكن الثقافة التنظيمية تشجع على مشاركة المعرفة  .6

 .(2005 )عبيسات، ناك تراجع في رغبة الأفراد في المشاركوتقديرها، قد يكون ه
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وتزويد  ،بالتالي، يجب توفير بيئة تشجع على تبني إدارة المعرفة من خلال تطوير الثقافة التنظيمية

د المالية وتخصيص الموار  ،وتوفير التكنولوجيا الملائمة ،ودعم الإدارة العليا ،الفريق بالمهارات اللازمة

 يق هذه العملية بنجاح.اللازمة لتحق

يات، في بناء وإدارة المعرفة بالنسبة لمعلمي الرياض هاماً  ترى الباحثة أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً 

 :ويمكن أن تتضمن عوامل مثل

إذا كانت الثقافة التنظيمية تشجع على التعاون وتبادل : التشجيع على المشاركة والتعاون  .1

من الأرجح أن يكون هناك تدفق أفضل للأفكار والتجارب في فإنه  ؛المعرفة بين المعلمين

 .مجال تدريس الرياضيات

إذا تم تقدير ودعم الابتكار والأفكار الجديدة في البيئة التنظيمية، سيكون هناك ر: تقدير الابتكا .2

حافز لمعلمي الرياضيات لمشاركة أفكارهم واقتراحاتهم المتعلقة بأفضل الممارسات في تدريس 

 .ضياتالريا

مكن أن تسهم ي، الثقافة التنظيمية التي تشجع على توثيق التجارب والمعرفة: توثيق الخبرات .3

 فيداً م من الأمثلة الناجحة والتحديات التي يمكن أن تكون مرجعاً فهي  بياناتالفي بناء قاعدة 

 .للمعلمين الآخرين

ر للمعلمين من خلال إذا كان هناك تركيز على النمو والتطوير المستم: التعلم المستمر .4

فإن ذلك يمكن أن يسهم في تحسين مستوى المعرفة  ؛التدريب وورش العمل والفرص التعليمية

 .والمهارات
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سين التفاني في تح :إذا تم مشاركة قيم مشتركة بين المعلمين والمؤسسة، مثل :القيم المشتركة .5

بناء المعرفة وأهداف جودة تعليم الرياضيات، فقد يكون هناك ترابط أكبر بين مبادرات 

 .المؤسسة

انت إذا ك ؛في تشجيع ثقافة التعلم وبناء المعرفة مهماً  تلعب القيادة دوراً  :ةالقيادة الداعم .6

القيادة تدعم وتشجع على تبني ممارسات بناء المعرفة، فسيكون لها تأثير كبير على سلوك 

 .المعلمين

ون وإدارة المعرفة لمعلمي الرياضيات، يجب أن تك لتحقيق علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية وبناء

هناك استراتيجيات وجهود مستدامة لتعزيز التفاعل والتبادل بين المعلمين، وتقدير الجهود المبتكرة، 

 .وتوفير فرص التعلم المستمر، وتعزيز ثقافة التوثيق والمشاركة

 الدراسات السابقة  2.2

 تمهيد

ضوع غير المباشرة بمو  أمنبية ذات العلاقة سواء المباشرة بية والأجيتضمن هذا الجانب الدراسات العر 

ل ، وقد تمّ عرض الّدّراسات حسب التّسلسلمي الرياضيات في محافظة الخليلواقع إدارة المعرفة لدى مع

 الزّمني من الأحدث الى الأقدم وفق ما يلي:

 الدراسات العربية:

مليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتحفيز الابتكار لدى ع :، وعنوانها(2022دراسة السليمان وآخرون )

وهدفها تحديد درجة كلًا من  ،معلمات مدارس المرحلة الثانوية من وجهه نظرهن في مدينة الرياض

تطبيق مديرات المدارس الثانوية لعمليات إدارة المعرفة ودرجة تحفيز الابتكار لدى معلمات المدارس 
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بات أفراد ستجاة الرياض، وتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية في االثانوية من وجهه نظرهن بمدين

من درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة لدى مديراتهن تعزى لمتغير )التخصص،  عينة الدراسة لكل  

ن التخصص ، سنوات الخبرة(.وللكشف ع)حفيز الابتكار لديهن تعزى لمتغيرسنوات الخبرة(، درجة ت

دى معلماتهن تكار لمليات إدارة المعرفة لدى مديرات المدارس الثانوية وتحفيز الابالعلاقة بين تطبيق ع

 .بمدينة الرياض

استخدمت الدراسة المنهج الوصفيّ المسحي، وتم تطبيق الاستّبانة أداة للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة  

درجة تطبيق مديرات  ( معلمة، وبينت النتائج أن97( معلمة، وتكوّنت عيّنة الدراسة من )133من )

المدارس الثانوية لعمليات إدارة المعرفة من وجهه نظر المعلمات  من مدينة الرياض كانت وفق 

الترتيب التالي : أولًا بتطبيق المعرفة ثم التشارك في المعرفة ثم توليد المعرفة واخيراً تخزين المعرفة، 

انت عالية، وذلك من خلال دعم الاقتراحات وأن درجة تحفيز الابتكار لدى معلمي الثانوية العامة ك

التي تحتوي على أفكار إبداعية ، ومن أهم توصيات الدراسة زيادة الدورات التدريبية التي تقام للمعلمات 

 خل المدرسة والتي تخدم الابتكار.دا

إدارة المعرفة وأثرها على التميز المؤسسي في ديوان  :التي عنوانها (2022ودراسة عودة )

 أثر إدارة المعرفة في التميز المؤسسي في على التعرف إلى وهدفت ظفين العام في فلسطين،المو 

 بيق الاستبانةتطاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم  .ديوان الموظفين العام في فلسطين

( مديراً 133)( مديراً ومديرة، وتكونت عينة الدراسة من 155وتكون مجتمع الدراسة من ) للدراسة،كأداة 

ومديرة، وبينت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والتميز المؤسسي في 

ديوان الموظفين العام في فلسطين، وكذلك وجود أثر لإدارة المعرفة في تحقيق التميز المؤسسي في 

أهمها: أن يشخص ديوان  ديوان الموظفين العام في فلسطين. وأوصت الدراسة بعدة توصيات من
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الموظفين العام نقاط القوة والضعف في مجالات إدارة المعرفة، لتعزيز نقاط القوة وتحويل نقاط 

من ذوي الخبرة والكفاءة في مجال إدارة المعرفة في ديوان الموظفين العام،  ، والاستفادةقوةالضعف إلى 

يقدمها ديوان الموظفين العام، والتعريف  بالجانب الإعلامي في الترويج للخدمات التي والاهتمام

  .بطبيعة عمله، وآليات تقديم هذه الخدمات

القدرات الديناميكية للجامعة كمتغير وسيط بين  :وعنوانها (2021أما دراسة الأنصاري ومحمد)

قدرات إدارة المعرفة وسلوكيات العمل الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس: دراسة تطبيقية بجامعة 

وهدفت إلى الكشف عن واقع كل من القدرات الديناميكية وقدرات إدارة المعرفة الوادي، جنوب 

وسلوكيات العمل الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي، وذلك للتوصل إلى نموذج 

يات سلوكو  -القدرات الديناميكية  -قدرات إدارة المعرفة  :يفسر العلاقات السببية بين متغيرات البحث

العمل الابتكاري بجامعة جنوب الوادي واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق الاستبانة كأداة 

( فرداً من قيادات 219تكونت من )فعينة الدراسة أما  اً رد( ف509للدراسة وتكون مجتمع الدراسة من )

من وحده الجودة والتخطيط رؤساء الأقسام( وأعضاء  –وكلاء الكليات –جامعة الوادي )عمداء الكليات 

بينت نتائج الدراسة أن قدرات إدارة المعرفة تؤثر إيجابياً في ستراتيجي والخدمات التكنولوجية. الا

القدرات الديناميكية للجامعة، وأن القدرات الديناميكية للجامعة تؤثر إيجابياً على سلوكيات العمل 

أن تركز على تطوير قدرات الابتكار التي تتعامل الابتكاري، وأوصت الدراسة بأنه يجب على الجامعة 

مع التغيرات والتحديات بشكل ديناميكي بدلًا من التركيز فقط على القدرات الوظيفية التقليدية. ويجب 

على الجامعة أن تكون مستعدة لإدخال تحسينات وتغييرات مستمرة في أساليبها وعملياتها لتلبية 

  .احتياجات المستقبل
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البنية المنظمية ودورها في ممارسات إدارة المعرفة  :وعنوانها (2020بشية وآخرون )دراسة الخن

وتهدف للبحث في درجة ممارسة إدارة المعرفة للمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسقط، 

معرفة في لوتأثير البنية المنظمية والقيادة الإدارية والثقافة المنظمية وتكنولوجيا المعلومات على إدارة ا

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق  .المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسقط

( 146من )عينة الدراسة تكونت ( فرداً بينما 485الاستبانة كأداة للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من)

والتعليم بمحافظة  التربية ة في مديريةفرداً، وبينت النتائج أهمية البنية المنظمية بأبعادها في دعم المعرف

إلا أن هذه الأبعاد في بعض جوانبها ما زالت في حاجة الى الوقوف عليها لأجل تعزيز  مسقط.

بالإضافة الى ضرورة أن تمارس المؤسسات وقياداتها  المعرفة،وتطوير دورها في ممارسة إدارة 

لها من تأثير قوي وإيجابي على الابتكار  لما مرتفعة،الإدارية إدارة المعرفة بشكل كبير ودرجة 

ت في تحسين جودة الخدمامن أجل كسب الميزة التنافسية وتحقيق الاهداف الاستراتيجية و  ،المؤسسي

 المؤسسات.

دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم في المؤسسات  :وعنوانها (2020ودراسة الرشيدي )

ي ديم إطار فكري وتطبيقي لتطبيق مفهوم إدارة المعرفة ودوره فوهدفت لتق التعليمية في دولة الكويت،

جودة الخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم بشكل عام، مبنياً على الدراسات النظرية والمسحية في 

أداة ك الاستبيان أنحاء متفرقة من دولة الكويت، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق

الدراسة من مؤسسات التعليم بشكل عام في الكويت. وقد توصل البحث إلى  للدارسة، وتكون مجتمع

وجود علاقة ارتباط إيجابية بين المتغير المستقل وهو إدارة المعرفة، والمتغير التابع وهو جودة 

خدمات التعليمية. وأن إدارة المعرفة هي أحد الاتجاهات الإدارية الحديثة والتي تحقق جودة الخدمات ال

على مستوى خدمات البحث العلمي.  مخدمات الإدارية المقدمة للطلاب أالتعليمية سواء على مستوى ال

لمتميزة ض التجارب اوأوصت هذه الدراسة بعقد لقاءات دورية في الأقسام التعليمية يتم من خلالها عر 
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ع كما أوصت الدراسة المؤسسات بوض ،في تحقيق جودة الخدمات التعليمية في أنشطة القسم المختلفة

نظام تحفيز مرتبط بممارسات وأنشطة إدارة المعرفة لتشجيع الأفراد على تبادل ومشاركة ما يمتلكونه 

 المعرفة. بفعالية في أنشطة إدارةمن معارف ومهارات مع غيرهم والإسهام 

توظيف نمط إدارة المعرفة في بيئة تدريب افتراضية وأثره  :وعنوانها (2020أما  دراسة الصعيدي )

ذه ، وقد هدفت هأعضاء هيئة التدريس والرضا عنها ىمهارات إنتاج المحتوى الرقمي لد على تنمية

نتاج نمية مهارات إالدراسة إلى توظيف نمط إدارة المعرفة في بيئة تدريب افتراضية وأثره على ت

ة منهج التصميم شبوالرضا عنها، واستخدمت الدراسة المحتوى الرقمي لدى أعضاء هيئة التدريس 

التجريبي المعروف باسم " تصميم البعد الواحد" القائم على مجموعتين تجريبيتين منفصلتين، وذلك في 

ختبار كأداة تحليلي ،واستخدمت الاضوء المتغيرين المستقلين للبحث،  بالإضافة الى المنهج الوصفي ال

( عضو هيئة تدريس تم تقسيمهم إلى مجموعتين؛ 16مكونة من ) قصديةللدراسة، وتم اختيار عينة 

( 8بحيث خضعت كل مجموعة لمعالجة تجريبية تختلف عن الأخرى، و تكونت كل مجموعة من)

ثيراً لإدارة المعرفة يؤثران  تأمشاركين، وتوصل البحث الى أن نمطي )بناء المعرفة/ العصف الذهني( 

إيجابياً في تنمية الجوانب المعرفية في تصميم المحتوى الرقمي، وفي إنتاجه، وفي تحقيق درجة الرضا 

، حيث توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات رتب درجات التطبيقين القبلي 

يم المحتوى الرقمي لصالح التطبيق البعدي والبعدي للاختبار التحصيلي المعرفي لمهارات تصم

للمجموعتين )بناء المعرفة( و )العصف الذهني(،كما أوصت الدراسة بضرورة تبني إدارة المعرفة كأحد 

 ها في بيئات التدريب الافتراضية.التوجهات الحديثة ومحاولة توظيف

بداع الإداري دراسة تطبيقية إدارة المعرفة وعلاقتها بالإ :وعنوانها (2019أما دراسة أبو عفيفة )

لإداري في ا وعلاقتها بالإبداعالى التعرف على إدارة المعرفة  هدفت على بنك فلسطين في قطاع غزة،
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استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق  الاستبانة أداة  .بنك فلسطين في قطاع غزة

مكونات مجتمع الدراسة وهم جميع )العاملين  للدراسة، واستخدم الباحث أسلوب المسح الشامل لجميع

ن الإدارية( والمكون موالعاملات في بنك فلسطين في الإدارة ة العامة وفروع قطاع غزة ذوي المناصب 

وموظف من ذوي المناصب الإدارية ، وبيّنت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة  ة( موظف130)

 الخمسة )تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيعاحصائية بين "إدارة المعرفة" بأبعادها 

المعرفة، تطبيق المعرفة( وبين "الإبداع الإداري" في بنك فلسطين قطاع غزة، ووجود فروق ذات دلالة 

إحصائية حول استجابات المبحوثين حول إدارة المعرفة يعزى لمتغيرات )الفئات العمرية والمؤهل 

ظيفي( بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات )الجنس وعدد العلمي والمسمى الو 

سنوات الخدمة( وأوصت الدراسة بتبني فلسفة إدارية وأساليب تنظيمية تدعم تطبيق إدارة المعرفة من 

قبل الإدارة العليا، وتسهيل الحصول على المعرفة المطلوبة لجميع العاملين في الوقت المناسب حتى 

 من استخدامها في تنفيذ المهمات. وايتمكن

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدارس الثانوية من  :وعنوانها( 2019ودراسة الرشيد وحسين )

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تصورات القادة . وجهة نظر القادة التربويين بمدينة تبوك

استخدم  .الثانوية من وجهة نظرهم بمدينة تبوك التربويين لمتطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدارس

وتم تطبيق الاستبانة أداة للدراسة، وتكّون مجتمع  الدراسة،الباحثان المنهج الوصفي لتحقيق أهداف 

( قائداً تربوياً، 288الباحثان عينة عشوائية بسيطة بلغت ) حيث اختار( قائداً تربوياً، 545) من الدراسة

واقع متطلبات تطبيق إدارة المعرفة على المستوى الكلي جاءت بدرجة مرتفعة،  وبينت نتائج الدراسة أن

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات القادة التربويين لمتطلبات تطبيق 

إدارة المعرفة على المستوى الكلي. أما على مستوى المجالات فقد أظهرت النتائج وجود فروق في 

الهيكل التنظيمي تعزى لمتغير المركز الوظيفي ولصالح فئة المشرفين التربويين، ووجود متطلبات 
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لأطول. لصالح أصحاب الخبرة افروق في متطلبات الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الخبرة الإدارية و 

الدراسة بضرورة العمل على تعزيز الاتجاهات الايجابية نحو تطبيق إدارة المعرفة في  أوصتو 

مدارس الحكومية، وكذلك العمل على تعزيز متطلبات تطبيق إدارة المعرفة والمتمثلة بـ )متطلبات ال

 (الثقافة التنظيمية، متطلبات الهيكل التنظيمي متطلبات تكنولوجيا المعلومات داخل المدارس الثانوية

 والسعي نحو تحقيقها.

المعرفة في المدارس الحكومية في واقع تطبيق إدارة  :وعنوانها (2020دراسة عبد الرحمن)أما 

إلى الكشف عن واقع تطبيق ادارة المعرفة في  هدفتفقد  محافظة بيت لحم من وجهه نظر مديريها،

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي . المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم من وجهة نظر مديريها

( مديراً 129ة، وتكون مجتمع الدراسة من )لتحقيق أهداف الدراسة، وتم تطبيق الاستبانة أداة للدراس

( مديراً ومديرة، وبينت نتائج الدراسة أنه لا يوجد فروق ذات 37ومديرة، وتكّونت عينة الدراسة من )

دلالة إحصائية بين مديري المدارس تبعاً لمتغيرات الدراسة : )الجنس، ومستوى المدرسة، ومكان 

ية في بيت لحم أظهروا موافقة كبيرة في موافقتهم نحو تطبيق المدرسة، كما أن مديري المدارس  الحكوم

إدارة المعرفة في مدارسهم ، وأظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 (α≤0.05 في وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم نحو درجة تطبيق إدارة )

متغير ول، ثانوي( ومكان المدرسة -ة )أساسي عزى لمتغير مستوى المدرسالمعرفة في هذه المدارس ت

العمل على معالجة المعوقات التي تواجه درجة  الدراسة بضرورةأوصت  .الجنس وكذلك المؤهل العلمي

تطبيق إدارة المعرفة لدى الإدارات المدرسية والعمل على معالجتها والتغلب على آثارها السلبية. واتاحة 

وتوسيع إمكانية التعاطي مع المعرفة بطرق حديثة  ،للمعلمين للمشاركة في اتخاذ القرارات الفرصة

 استخدام الانترنت. ،كشبكات الاتصال الداخلي
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إدارة المعرفة لدى مديري المدارس في محافظة إربد  :وعنوانها (2019دراسة الربيع والابراهيم ) كذلك

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ، و علمي المدارسوعلاقتها بالأداء المدرسي من وجهة نظر م

لمدارس درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري المدارس في محافظة إربد من وجهة نظر معلمي ا

استخدم الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي لتحقيق أهداف الدراسة، وتم  .وعلاقتها بالأداء المدرسي

كون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في تطبيق الاستبانة أداة للدراسة، وت

( 16178والبالغ عددهم )  2017 \ 2018مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد للعام الدراسي 

( معلماً ومعلمة في المدارس الحكومية في مديريات التربية 375بينما تكونت عينة الدراسة من )

ديري دى مربد، وبينت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة لوالتعليم في محافظة إ

جاء كل من تخطيط المعرفة، وتنظيم المعرفة في المرتبة الأولى، وتوجيه  المدارس جاء كالآتي:

المعرفة في المرتبة الثانية، بينما جاء تطبيق المعرفة واعتمادها في المرتبة الأخيرة، كما بينت النتائج 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة إدارة المعرفة تعزى لمتغير: الجنس، وجاءت 

الفروق لصالح الإناث، وعدم وجود فروق تعزى لمتغيرات الخدمة، المؤهل العلمي. وأن مستوى الأداء 

ء االمدرسي جاء كبيراً، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد درجة الأد

المدرسي تعزى لمتغيرات: الجنس، والخدمة، وعدم وجود فروق تعزى للمؤهل. وبينت الدراسة وجود 

ة جميع المجالات وفي الدرجعلاقة ايجابية دالة إحصائيا بين إدارة المعرفة وبين الأداء المدرسي في 

متميزين معلمين الأوصت الدراسة ضرورة العمل على تشكيل فرق مختصة بإدارة المعرفة، من ال .الكلية

 في المدارس الحكومية.

 

 



64 

 الدراسات الأجنبية

أثر إدارة  عنوانها:و دراسة  Najeeb, M. M., Hanif, M. I., & Hamid)) وحنيفقدم نجيب 

فت لاختبار هدوقد  المعرفة والالتزام التنظيمي على الرضا الوظيفي في القطاع المصرفي في باكستان

والالتزام التنظيمي على الرضا الوظيفي بشكل عام وبشكل فردي للموظفين تأثير عمليات إدارة المعرفة 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداه . في باكستان في قطاع البنوك

عينة  تكونتحيث في القطاع المصرفي في باكستان،  وتكون مجتمع الدراسة من العاملين للدراسة،

وتم الاعتماد على المقابلات المباشرة  منها (112وتم استرداد )تم توزيعها ( استبيان 114)من الدراسة 

او من خلال الانترنت لتعبئة الاستبانة، وبينت نتائج الدراسة بشكل عام أن عمليات إدارة المعرفة 

 .وظيفيلات إدارة المعرفة والرضا اعلاقة إيجابية بين عملي أنه يوجدتحسن من الرضا الوظيفي، كما 

عمليات إدارة  بعنوان:  (Jayasingam . et al، 2013فيما هدفت دراسة جاياسينجام وآخرون )

يث حلاختبار العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والأداء،  وهدفت المعرفة والأداء في هل يوجد علاقة؟

اسة ا، واستخدمت الدر ركزت هذه الدراسة على الشركات العاملة في مجال الوسائط المتعددة في ماليزي

كرث وتم استخدام مقياس لي ،تم تصميم استبيان لغرض جمع البيانات .المنهج الوصفي التحليلي

توصلت  دوق منها. (180وتم استرداد ) ،( شركة680، حيث تم توزيع الاستبانة على )خماسيال

ين نتائج تحسلر المعرفة في اكتساب المعرفة ونشزيادة المشاركة  أهميةالدراسة إلى نتائج من أهمها: 

 .عمليات إدارة المعرفة بمستوى جيدأداء مبادرات إدارة المعرفة في المنظمة، وممارسة 

العلاقة بين عملية إدارة المعرفة والإبداع بين أعضاء هيئة ، بعنوان: (Rahimi،2011)سة دراأما 

أعضاء  المعرفة والإبداع بين هدفت الى التعرف على العلاقة بين إدارة فقد، التدريس بجامعة أصفهان

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداة هيئة التدريس في الجامعة. 
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عضواً في هيئة التدريس بالجامعة، وقد تم اختيار عينه  491للدراسة، وكان مجتمع البحث يتكون من 

وبينت نتائج الدراسة أن  .من هيئة التدريس ( عضواً 85من ) طبقية عشوائية من مجتمع الدراسة مكونة

ى مما يشير إل ملحوظًا،معامل الارتباط بين عملية إدارة المعرفة وابداع أعضاء هيئة التدريس كان 

وجود ارتباط متوسط ومباشر بين هذين المتغيرين، بالإضافة الى أن معامل الارتباط بين المعرفة 

 أن هناكو مما يشير إلى وجود ارتباط خطي بين هذه المتغيرات،  ،كبيراً الاجتماعية ومعدل الإبداع كان 

يشير إلى أن  ا( مم65علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخريج المعرفي ومعدل الإبداع بنسبة )%

 ين لديهما علاقة متوسطة ومباشرة.هذين المتغير 

ة والأداء الأكاديمي في العلاقة بين ممارسات إدارة المعرف بعنوان:Jusoff et al) . (2011دراسة 

الهدف من هذه الدراسة هو دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة ، و  مؤسسات التعليم العالي في ماليزيا

في استخدمت الدراسة المنهج الوص. سات التعليم العالي في ماليزياالمعرفة والأداء الأكاديمي في مؤس

، تكونت فراد عينة الدراسةأيسة لجمع البيانات من التحليلي، حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئ

( فرد من الأكاديميين العاملين في الجامعات الماليزية، وبينت النتائج أن 100عينة الدراسة من )

ممارسات إدارة المعرفة والمتمثلة بتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة، ومشاركة المعرفة وتطبيق المعرفة، 

لالة إحصائية مع الأداء الأكاديمي، وبالتالي يجب على مؤسسات التعليم لها علاقة إيجابية ذات د

 على.العالي الماليزية ممارسة عمليات إدارة المعرفة بشكل دقيق من أجل تحقيق أداء أكاديمي أ 

العلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة والأداء الوظيفي في  بعنوان: (Kasim،2010دراسة قاسم ) أما

إلى بيان الدور الهام لممارسات إدارة المعرفة في تحسين الأداء  ، فهدفتة الماليزيةالدوائر الحكوم

ومي من خلال تطبيق وكيف يمكن أن يتحسن الأداء الوظيفي الحك ،وكفاءة مؤسسات القطاع العام

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، واعتمدت أداة الاستبيان لجمع المعلومات .إدارة المعرفة
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اللازمة من مجتمع الدراسة، والذي يمثل جميع المدراء العاملين في الوزارات الماليزية والبالغ عددها 

( مفردة من مجتمع الدراسة، وكانت 5000( وزارة، حيث تم أخذ عينة عشوائية منتظمة تبلغ )28)

ة ارة المعرفة وكفاء(، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إد987نسبة الاسترداد )

الأداء الوظيفي في مؤسسات القطاع العام ، كما أنه توجد علاقة إيجابية وهامة بين تباين الأداء 

 التنظيمي والعوامل التالية: ممارسات إدارة المعرفة والكفاءات.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.2.2

( بما يتعلق 2023- 2010ة تركزت ما بين )لقد تنوعت الدراسات السابقة التي أجريت في فترات زمني

ويرتبط بموضوع الدراسة، وقد تمت مقارنتها بالدراسة الحالية، وتم الوصول إلى مجموعة من أوجه 

 :الاتفاق والاختلاف، يمكن ترتيبها على النحو التالي

 الأهداف:

دفت الى هدراسات يظهر من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها تنوعت في أهدافها فبعض هذه ال

عبد )دراسة و ( 2019 ،الرشيد وحسين)دراسة مثل  ،ومحتواها المعرفة ةالتعرف إلى عمليات ادار 

 وهو ما يتشابه مع هذه الدراسة. وبعضها تناول البيئة التي تعمل بها إدارة المدرسة (2019 ،الرحمن

 المدرسة بمتغيرات أخرى مثل، وبعضها تطرق الى علاقة إدارة (2020 ،الخنبشية وآخرون )دراسة مثل 

، أو تأثيرها على عوامل (Jayasingam . et al، 2013) و( 2022 ،السليمان واخرون )دراسة 

 .(Kasim،2010) و( 2019 ،الرشيدي) و (،2020 ،الصعيدي)دارسة مثل  محددة أخرى،
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 العينة:مجتمع الدراسة و 

، و  (2020الرشيدي اسات مثل دراسة )لوحظ أن حجم مجتمع الدراسة لم يكن معروفا في بعض الدر 

(2013 ،(Jayasingam . et al2011، و) (Jusoff et al كما لوحظ أن بعض الدراسات لجأت.

(، والبعض لجأ الى 2019جتمع الدراسة، مثل دراسة )أبو عفيفة، مالى أسلوب المسح الشامل ل

استخدمت اسلوب العينة كما ( ، وأغلب الدراسات 2020الاسلوب التجريبي مثل دراسة )الصعيدي، 

عينة البحث ممثلة لمجتمعها  استخدمتها هذه الدراسة، لكن لوحظ  أته في الوقت الي كانت فيه

 (Rahimi،2011)الاصلي في أغلب الدراسات، إلا أنها لم تكن كذلك في بعض الدراسات مثل دراسة 

 (. Kasim, 2010و )

ة من حيث الفئة المستهدفة وطبيعتها وحجمها وقد تنوعت العينات المستخدمة في الدراسات السابق

تضمنت العينات في الدراسات السابقة فئات مختلفة مثل معلمين المدارس، مدراء المدارس عمداء 

ية البحث في الدراسة الحال بنوك، في حين أن عينة ، موظفيندة تربويقاو  ،الكليات ورؤساء الأقسام

 الخليل.في معلمي الرياضيات في محافظة  تمثلت

 المنهج:

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي، منها دراسة  

 . Jayasingam، 2013( ودراسة جاياسينجام وآخرون )2019( ودراسة أبو عفيفة )2022عودة )

et al( دراسة جوزيف وآخرون ،)2011.Jusoff et al( دراسة رحيمي ،)2011،Rahimi  دراسة ،)

(، 2021( ، بينما اختلفت مع الدراسات التالية: دراسة الأنصاري ومحمد )Kasim،2010قاسم )

( ، ودراسة 2019(، ودراسة الرشيدي)2020(، ودراسة الرشيدي )2020ودراسة الخنبشية وأخرون )

ينما المنهج الوصفي ، ب التي استخدمت (2019(، ودراسة عبد الرحمن )2019الرشيد وحسين )
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( المنهج التصميم شبه التجريبي ، واستخدمت دراسة الربيع 2020استخدمت دراسة الصعيدي )

( المنهج الوصفي 2022( المنهج الوصفي الارتباطي ، ودراسة السليمان وأخرون )2019والابراهيم )

 المسحي.

 من حيث مكان إجراءها:

لم حسب ع-حيث تعتبر هذه الدراسة تختلف هذه الدراسات مع باقي الدراسات في مكان إجرائها  

 مين الرياضيات في محافظة الخليل.التي يتم إجرائها على معل-الأولى -الباحثة 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 2.2.2.1

 الاستفادة في تطوير أداة الدراسة، حيث اطلعت الباحثة على أدوات الدراسات السابقة،  .1

 قراتها، ومناسبتها لموضوع دراستها.واستفادت من مجالاتها وف     

تفسير  الباحثة في-التي اتفقت نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية-أعانت الدراسات السابقة  .2

 نتائج دراستها.

 التأكد من أن الاستبانة أداة جيدة ومناسبة لجمع بيانات الدراسة الحالية. .3

 والكتب والمجالات التي أعانتها في لباحثة إلى مجموعة من الرسائلا ت السابقةأرشدت الدراسا .4

 بناء الإطار النظري.
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 الدراسة عن الدراسات السابقة: هذه ما تميزت به 2.2.2.2

على حد -من نوعها  والأولى الفلسطينيتميزت هذه الدراسة بأنها من الدراسات القليلة في المجتمع 

حافظة ممدارس لمي الرياضيات في بحثت في موضوع واقع إدارة المعرفة لدى مع التي-ةالباحثعلم 

ف تضيفها للمجتمع المحلي؛ حيث يمكن العلمية التي سو  الإضافة خلالمن تميزت كما أنها ، الخليل

ياناتها بحداثة بتتميز و  المعرفة،إدارة من توصياتها؛ لما لها من دور في دعم التوجه نحو  الاستفادة

بلية الهادفة إلى زيادة مستوى استخدام إدارة جل وضع الخطط المستقألصناع القرار، من  المهمة

 المعرفة لديهم.
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 صل الثالثفال

 الطريقة والإجراءات



71 

 الطريقة والإجراءات

 : مقدمة 3.1

 تنفيذ هذه الدراسةل لتي تم القيام بهاجراءات اوالإطريقة للتناول هذا الفصل وصفاً كاملاً ومفصلاً ي

ات ثبو صدق الأداة، و أداة الدراسة، و جتمع الدراسة، وعينة الدراسة، مو منهج الدراسة، ل اً شمل وصفيو 

 وتحليل النتائج. ،إجراءات الدراسة، والتحليل الإحصائيو الأداة، 

 :منهج الدراسة 3.2

كما هي  ،المنهج الوصــــفي التحليلي، الذي يعتمد على دراســــة الظاهرة في الوقت الحاضــــرتم اســــتخدام 

هو المنهج و  الدراســـــــــــــة،ن أســـــــــــــئلة تنظيمها وتصـــــــــــــنيفها وتحليلها؛ لتجيب عفي الواقع، لجمع البيانات و 

 (.2002 المناسب والأفضل لمثل هذه الدراسات )الأغا،

 :مجتمع الدراسة 3.3

 اً ( معلم2256تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الرياضيات في محافظة الخليل، والبالغ عددهم )

لدراسي خلال الفصل ا العاملة في المحافظة، وذلكوالتعليم يات مديريات التربية ومعلمة، حسب احصائ

 .( م2024-2023الأول من العام الدراسي )

 :عينة الدراسة 3.4

يعملون في مدارس محافظة الخليل، ( %14.4بنسبة )ومعلمة  اً ( معلم325تكونت العينة من )

بنسبة  وذلكمنها ( 325سترجاع )وتم ا داة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، حيث تم توزيع الا

 يبين خصائص العينة الديموغرافية:( 1(، والجدول )100.0%)
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 : خصائص العينة الديموغرافية1جدول 

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 النوع الاجتماعي
 51.4 167 ذكر

 48.6 158 أنثى

 100.0 325 النسبة الكلية

 ات الخدمةسنو 

 16.6 54 سنوات 5أقل من 

 18.8 61 سنوات 10- 5من 

 64.6 210 سنوات 10أكثر من 

 100.0 325 النسبة الكلية

 المؤهل العلمي
 71.1 231 بكالوريوس فأقل

 28.9 94 ماجستير فأعلى

 100.0 325 النسبة الكلية

 التخصص الجامعي
 72.6 236 رياضيات

 27.4 89 أساليب تعليم الرياضيات

 100.0 325 النسبة الكلية

 المديرية

 8.3 27 مديرية يطا

 33.5 109 وسط الخليل

 37.8 123 جنوب الخليل

 20.3 66 شمال الخليل

 100.0 325 النسبة الكلية
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 الدراسة: أداة 3.5

ي محافظة فللتعرف على واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية : لأداةوصف ا

( فقرة، موزعة 54الأولية من ) ابصورته ت الأداة تكون، و مجالات ةمكون من ست الأداة الخليل، تم تصميم 

ى تم أجراء التعديلات عل ،للتحكيم من قبل محكمين مختصين داة وبعد إخضاع الأمجالات،  ةعلى ست

 ة( فقرة. موزعة على ست54)من  ةمكون داة الأ تتبلور لأغراض الدراسة، حيث  اوملائمة فقراته داة الأ

 (:2في الجدول ) مبين مجالات كما هو

 : توزيع محاور مقياس الدراسة على فقراته.2جدول 

 عدد الفقرات المحور الرقم

 7 إدارة المعرفة في تدريس الرياضيات 1

 12 إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات 2

 8 فةتوليد المعر  3

 9 توزيع المعرفة 4

 11 تطبيق المعرفة 5

 7 الثقافة التنظيمية في المدرسة 6

 54 المجموع

 :الخصائص السيكومترية للمقياس 

 أداة الدراسة: صدق 3.6

يعني التأكد من أنها صالحة لقياس ما أعدت لقياسه، وأن تكون فقراتها ومفرداتها واضحة  صدق الأداة 

 :م التأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتينلكا من يستخدمها، وقد ت
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 المحكمين( )صدق للأداةالصدق الظاهري  3.6.1

قامت الباحثة باستخدام نوعين من الصدق، تمثل الأول في صدق المحكمين وذلك بعرض 

( من المحكمين من ذوي الاختصاص في مجال الإدارة التربوية، بهدف التأكد 4المقياس على )

ما أعد من أجله وسلامة صياغة الفقرات. وكان هناك اتفاق بينهم على من مناسبة المقياس ل

 صلاحية المقياس ومقروئيته، ومناسبته للبيئة الفلسطينية. مع إجراء بعض التعديلات اللازمة.

 :الاتساق الداخلي لفقرات الأداةصدق  3.6.2

ذلك مع الدرجة الكلية، و  ومن ناحية أخرى تم التحقق من الصدق بحساب مصفوفة ارتباط فقرات الأداة 

( والذي بين أن جميع قيم معاملات الارتباط للفقرات مع الدرجة الكلية 3كما هو واضح في الجدول )

لكل محور دالة إحصائياً، مما يشير إلى قوة الاتساق الداخلي لفقرات الأداة وأنها تشترك معا في قياس 

 رس الحكومية في محافظة الخليل.واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدا

( لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة Person correlation: نتائج معامل الارتباط بيرسون )3جدول 

 الكلية لكل مجال

معامل  الفقرة

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

معامل  الفقرة

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

معامل  الفقرة

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا  إدارة المعرفة في تدريس الرياضيات

 المعلومات

 توليد المعرفة

1 0.559** 0.000 1 0.377** 0.000 1 0.568** 0.000 

2 0.592** 0.000 2 0.532** 0.000 2 0.472** 0.000 

3 0.720** 0.000 3 0.339** 0.000 3 0.561** 0.000 

4 0.593** 0.000 4 0.569** 0.000 4 0.670** 0.000 

5 0.730** 0.000 5 0.634** 0.000 5 0.698** 0.000 
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6 0.582** 0.000 6 0.647** 0.000 6 0.749** 0.000 

7 0.511** 0.000 7 0.807** 0.000 7 0.746** 0.000 

 8 0.712** 0.000 8 0.709** 0.000 

9 0.467** 0.000  

10 0.726** 0.000 

11 0.593** 0.000 

12 0.641** 0.000 

 الثقافة التنظيمية في المدرسة تطبيق المعرفة توزيع المعرفة

1 0.784** 0.000 1 0.762** 0.000 1 0.739** 0.000 

2 0.770** 0.000 2 0.573** 0.000 2 0.732** 0.000 

3 0.56** 0.000 3 0.814** 0.000 3 0.712** 0.000 

4 0.699** 0.000 4 0.702** 0.000 4 0.731** 0.000 

5 0.758** 0.000 5 0.774** 0.000 5 0.804** 0.000 

6 0.666** 0.000 6 0.739** 0.000 6 0.548** 0.000 

7 0.775** 0.000 7 0.555** 0.000 7 0.712** 0.000 

8 0.740** 0.000 8 0.597** 0.000  

9 0.760** 0.000 9 0.622** 0.000 

 10 0.785** 0.000 

11 0.733** 0.000 

 (α* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى *                                             (.α) ≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

≤0.01.) 
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حور رتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل متشير المعطيات الواردة في الجدول السابق إلى أن جميع قيم ا

عرفة لدى واقع إدارة المدالة إحصائياً، مما يشير إلى تمتع الأداة بصدق عال  وأنها تشترك معاً في قياس 

 .معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل

 أداة الدراسة: ثبات 3.7

بات الأداة بطريقة الاتساق الداخلي وبحساب للتحقق من ثبات الأداة قامت الباحثة باحتساب ث 

( كدليل للثبات، وذلك موضح في الجدول Cronbach Alphaكرونباخ ألفا( )الثبات )معادلة 

(4 ) 

 : نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة4جدول 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور الرقم
 0.715 7 في تدريس الرياضياتإدارة المعرفة  1

2 
إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات
12 0.830 

 0.803 8 توليد المعرفة 3

 0.882 9 توزيع المعرفة 4

 0.888 11 تطبيق المعرفة 5
 0.812 7 الثقافة التنظيمية في المدرسة 6

 0.948 54 الدرجة الكلية لمقياس الدراسة

( أن قيمة معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمحاور المقياس بلغت 4يتضــــــــــــــح من الجدول )

( لإدارة المعرفة في اســــــــتخدام 0.830و) الرياضــــــــيات،( على محور إدارة المعرفة في تدريس 0.715)

كذلك  المعرفة،( لتوزيع 0.882كما وبلغت ) المعرفة،( لتوليد 0.803وبلغت ) المعلومات،تكنولوجيا 

( للثقافة التنظيمية في المدرســـــــــــــــة، في حين بلغت قيمة 0.812يق المعرفة، و )( تطب0.888بلغت )

( وهذا يشـــــــــــير إلى أن الأداة تتمتع بدرجة 0.948معامل الثبات على الدرجة الكلية لمقياس الدراســـــــــــة )

 مرتفعة جداً من الثبات.
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جة و آت:) بدر حسب سلم خماسي وأعطيت الأوزان للفقرات كما ه الأداة بنيت فقرات : الأداةتصحيح 

عالية جدا: خمس درجات، بدرجة عالية: أربع درجات، بدرجة متوسطة: ثلاث درجات، بدرجة منخفضة: 

 درجتين، بدرجة منخفضة جداً: درجة واحدة(. وقد طبق هذا السلم الخماسي على جميع الفقرات.

المدارس  مي الرياضيات فيوللتعرف إلى تقديرات أفراد العينة وتحديد درجة )واقع إدارة المعرفة لدى معل

(، ثم تم 4= 1-5تم حســـــــــاب المدى )الحكومية في محافظة الخليل(، وفق قيمة المتوســـــــــط الحســـــــــابي 

(، وبعد ذلك تم إضــــــافة هذه 0.80=  4/5( للحصــــــول على طول الخلية الصــــــحيح )4تقســــــيمه على )

لأعلى ح( وذلك لتحديد الحد االقيمة إلى أقل قيمة في الاســتبانة )أو بداية الاســتبانة وهي الواحد الصــحي

 لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلى:

 : مفاتيح التصحيح5جدول 

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة جداً  1.80 – 1.00

 منخفضة  2.60 – 1.81

 متوسطة 3.40 – 2.61

 مرتفعة 4.20 – 3.41 

 مرتفعة جداً  5.00 – 4.21

 

 :إجراءات الدراسة 3.8

 تم إتباع الإجراءات التالية من أجل تنفيذ الدراسة:

اختيار عنوان الدراســــة والذي تمثل في واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضــــيات في المدارس  .1

 الحكومية في محافظة الخليل.
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فية علمية لتكوين خ للمســـــاعدة فيتم الاعتماد على الأدب التربوي، المرتبط بمتغيرات الدراســـــة  .2

 لموضوع الدراسة كما تم الرجوع إلى بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة.

 في الدراسة. بناء المقياس المستخدم .3

ومعلمة للتأكد من صدق وثبات أداة  اً ( معلم50عمل دراسة استطلاعية على عينة مكونة من ) .4

 الدراسة.

أجل الحصــول على المعلومات، والســماح للباحثة مخاطبة الجهات المختصــة لكل مؤســســة من  .5

 بتوزيع المقاييس على المعلمين.

ومعلمـة، وبعد  اً ( معلمـ325قـامـت البـاحثـة بتطبيق مقيـاس الـدراســـــــــــــــة على عينـة مكونـة من ) .6

 تدقيقها تم اعتماد جميع الردود ليبقى حجم العينة كما هو. 

 .تم تبويب البيانات وترميزها وإدخالها في الحاسوب .7

 لجت البيانات إحصائياً.عو  .8

 :متغيرات الدراسة 3.9

 سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، التخصص الجامعي، المديرية.الجنس: المتغيرات المستقلة ، 

 واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة المتغير التابع :

 الخليل.
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 :المعالجة الإحصائية 3.10

( SPSSبرنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) تم استخدامالجة البيانات من أجل مع

 وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية التالية:

تم استخدام الإحصاء الوصفي باستخراج الأعداد، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية،  .1

 وات.والانحرافات المعيارية لدى أفراد العينة واستجاباتهم على الأد

 One way analysis) الأحادياختبار تحليل التباين فحصت فرضيات الدراسة عن طريق   .2

of variance( واختبار ت ،)T test). 

واستخدمت معامل الثبات كرونباخ ألفا لحساب ثبات الأداة، واستخدمت معامل الارتباط  .3

 ( للتأكد من صدق فقرات المقياس.Pearson Correlationبيرسون)
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 نتائج الدراسة تحليل

 عن أسئلة الدراسة: الإجابة 4.1

 السؤال الأول: ما واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل؟

لمعرفة المعيارية لواقع إدارة اللإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل، وذلك كما هو موضح في الجدول 

(6.) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في  :6جدول 

 حافظة الخليلالمدارس الحكومية في م

 الفقرة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 مرتفعة 0.805 4.01 أُشجع الحوار الذي يدور بين طلبتي أثناء الحصة الصفية.  .1

 مرتفعة 0.631 3.94 أجتهد في حل أي مشكلة تواجهني دون الاستعانة بأحد.  .2

 مرتفعة 0.676 3.94 ة بإدارة المعرفة.أناقش مع زملائي المشكلات التربوية بالاستعان  .3

 مرتفعة 0.731 3.92 أشارك الزملاء في إدارة العملية التربوية والتعليمية.  .4

5.  
أتعاون مع الطلبة في مناقشة مشكلة بحثية ترتبط بالمنهاج الدراسي 

 لحلها جماعياً.

 مرتفعة 0.744 3.91

6.  
ر أحصل على المعرفة السابقة لدى الطلاب عن طريق الحوا

 والسؤال.

 مرتفعة 0.636 3.88

7.  
أناقش الأفكار غير المألوفة التي يطرحها الطلبة أثناء حصة 

 الرياضيات.

 مرتفعة 0.780 3.87

 مرتفعة 0.436 3.92 المعرفة في تدريس الرياضيات لمجال إدارةالدرجة الكلية 
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1.  
أحرص على تنمية مهاراتي في مجال استخدام أنظمة ووسائل 

 لومات والاتصالات.تكنولوجيا المع

 مرتفعة 0.864 4.06

2.  
أعتمد على الشبكة العنكبوتية ومحركات البحث الإلكتروني في 

 الحصول على المعرفة.

 مرتفعة 0.870 3.71

3.  
يتاح لي استخدام وسائل التكنولوجيا المتوفرة في المدرسة )الحاسوب، 

 الانترنت...الخ(

 مرتفعة 0.977 3.63

4.  
ت أو معرفة مفيدة أصل اليها على أحرص على نشر أي معلوما

 مواقع المدرسة الإلكترونية المختلفة.

 مرتفعة 1.079 3.50

5.  
أتبادل المعرفة مع طلابي عن طريق البريد الإلكتروني ووسائل 

 التواصل الاجتماعي المختلفة.

 مرتفعة 0.992 3.46

6.  
يزيد استخدام شبكة الانترنت من التفاعل داخل المدرسة في الجوانب 

 وظيفية المختلفة.ال

 مرتفعة 0.974 3.42

7.  
هل يوجد أدوات تكنولوجية مستخدمة في إدارة المعرفة مثل أجهزة 

 الحاسوب، والانترنت.

3.41 0.890 
 مرتفعة

8.  
ترتبط جميع أجهزة الحاسوب الموجودة في المدرسة بشبكة داخلية 

 تسهل تبادل المعلومات والاتصال.

 متوسطة 1.137 3.27

9.  
ل التكنولوجيا في الحصص الصفية مثل الحاسوب و أستخدم وسائ

data show 

 متوسطة 0.980 3.21

10.  
أتبادل التقارير مع إدارة المدرسة عن طريق البريد الإلكتروني وبرنامج 

eschool وSMS. 

 متوسطة 1.153 3.16

11.  
تزودنا أنظمة إدارة المعلومات الموجودة في المدرسة بالمعلومات 

 واتخاذ القرارات اللازمة.اللازمة لحل المشكلات 

 متوسطة 0.978 3.06

 متوسطة 1.000 2.85 هل يوجد دورات تدريبية في مجال الإدارة التكنولوجية؟  .12
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 متوسطة 0.587 3.40 إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات الدرجة الكلية لمجال

1.  
أحرص على مراجعة الخبرات المعرفية السابقة في بداية العام 

 الدراسي لتحديد الفجوة المعرفية والعمل على جسرها.

 مرتفعة 0.722 4.19

 مرتفعة 0.626 3.94 أوظف مهارات التعلم النشط داخل الغرفة الصفية  .2

 مرتفعة 0.884 3.83 أوظف مهارات التعلم التعاوني بين الطلبة داخل الغرفة الصفية.  .3

 مرتفعة 0.645 3.81 ة.الغرفة الصفي أوظف مهارات القدرة على البحث والاستقصاء داخل  .4

 مرتفعة 0.852 3.58 أشترك في تقييم احتياجات المدرسة التدريبية.  .5

6.  
يتم توظيف استراتيجيات توليد المعرفة في المدرسة بهدف تطوير 

 أداء المعلمين.

 مرتفعة 0.908 3.54

7.  
تنفذ المدرسة برامج تدريبية تهدف الى تنمية القدرات المعرفية لدى 

 لمعلمين.ا

3.32 0.976 
 متوسطة

8.  
أنفذ برامج تدريبية وورش عمل تهدف إلى تنمية القدرات الإبداعية 

 والمعرفية لدى الطلبة.

3.10 0.919 
 متوسطة

 مرتفعة 0.536 3.66 توليد المعرفة الدرجة الكلية لمجال

 مرتفعة 0.677 4.09 يسمح للطالب بطرح أفكاره في مناخ حر.  .1

2.  
ـصف الـذهني والحوارات بين الطلاب بهدف تبادل أشجع جلـسات الع

 الخبرات والمعرفة.

 مرتفعة 0.687 3.90

3.  
استخدم أساليب تعلم تحفّز مهارات التفكير لدى الطلاب كالعصف 

 الذهني، والحوار.

 مرتفعة 0.809 3.86

4.  
تشجع الإدارة المدرسية تبادل الخبرات المعرفية التي أحصل عليها 

 ية التكنولوجية.من الدورات التدريب

 مرتفعة 0.911 3.78

5.  
أستخدم أسلوب التقييم الذاتي لأفـضل الاستراتيجيات المعرفية التي 

 يتعلمها الطالـب.

 مرتفعة 0.614 3.78
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6.  
أتفاعل مع المجتمع المحلي )أوليـاء الأمـور، وذوي الاختصاص( في 

 الإفـادة مـن المعرفـة التـي يمتلكونها.

 مرتفعة 0.922 3.58

 متوسطة 1.163 3.31 أمتلك الصلاحية بالدخول الى نظام المدرسة الحاسوبي.  .7

8.  
أناقش التحديات في المجال التكنولوجي التي أواجهها بعقد اجتماعات 

 مع إدارة المدرسة.

3.27 0.943 
 متوسطة

9.  
تمتلك المدرسة نظاماً حاسوبياً تتوفر فيه جميع المعلومات المتعلقة 

 لأكاديمي والمعرفي لسنوات سابقة.بالطلبة ودرجة نموهم ا

3.05 1.034 
 متوسطة

 مرتفعة 0.630 3.62 الدرجة الكلية لمجال توزيع المعرفة

 مرتفعة 0.607 4.12 أشجع الطلاب على تبادل الأراء بهدف التشارك في المعرفة.  .1

 مرتفعة 0.653 3.95 أقوم بتوظيف المعرفة المكتسبة لتحقيق أهداف الحصة الصفية.  .2

 مرتفعة 0.728 3.91 قوم بنقل المعرفة التي اكتسبتها الى زملائي.أ  .3

4.  
أشرك الطالب في الوصول الى المعرفة لدعم دافعيته الذاتية نجو 

 التعلم.

 مرتفعة 0.737 3.89

5.  
أشجع الطلبة على استخدام الشبكة الالكترونية بهدف تطبيق المعارف 

 التي اكتسبوها.

 مرتفعة 0.856 3.86

 مرتفعة 0.676 3.80 رفة المتوفرة لحل المشكلات بين الطلبةأطبق المع  .6

 مرتفعة 0.733 3.74 أستخدم المعرفة المتوفرة في تنمية مهاراتي الأدائية باستمرار  .7

 مرتفعة 0.845 3.69 تحرص إدارة المدرسة على تعزيز النمو المهني الذاتي لدى المعلمين.  .8

9.  
موضوع مهم لديهم في  أطلب من الطلبة الاشتراك في بحث يتناول

 الرياضيات.

 مرتفعة 0.779 3.54

 مرتفعة 0.844 3.53 توجه الإدارة المعلمين لتطبيق المعرفة لتحسين العملية التعليمية  .10

11.  
أشترك مع الطلبة في اجراء أبحاث تزيد من مقدراتهم الإبداعية وتنمي 

 مهارات التفكير العليا لديهم.

 مرتفعة 0.807 3.50
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 مرتفعة 0.519 3.78 ية لمجال تطبيق المعرفةالدرجة الكل

 مرتفعة 0.726 3.58 تشجع إدارة المدرسة ثقافة تنظيمية تدعم التعلم الذاتي لدى العاملين.  .12

13.  
يمتلك العاملون في المدرسة رؤية مشتركة وواضحة لأهداف المدرسة 

 والعمليات التعليمية والإدارية فيها.

 مرتفعة 0.707 3.56

14.  
المدرسة على نشر ثقافة مهنية وترسيخ علاقات عمل تعمل إدارة 

 قائمة على العمل بروح الفريق.

 مرتفعة 0.788 3.52

15.  
تحرص الإدارة المدرسية على نشر مفاهيم إدارة المعرفة بين العاملين 

 فيها.

 مرتفعة 0.723 3.48

16.  
يتيح نظام العمل المدرسي وقتاً كافياً للإلتقاء بين المعلمين وتبادل 

 ش عن المشكلات والمواقف التعليمية التي تواجههم.النقا

 متوسطة 0.836 3.32

 متوسطة 0.803 3.22 تقدم المدرسة حوافز معنوية للإنجازات التي نحققها في مجال عملنا.  .17

 متوسطة 0.982 2.75 تقدم المدرسة حوافز مادية للإنجازات التي نحققها في مجال عملنا.  .18

 متوسطة 0.548 3.35 فة التنظيمية في المدرسةالدرجة الكلية لمجال الثقا

واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة 

 الخليل
 مرتفعة 0.428 3.62

نلاحظ من الجدول السابق ومن خلال المعطيات الواردة في الجدول أن واقع إدارة المعرفة لدى 

ية في محافظة الخليل كان بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط معلمي الرياضيات في المدارس الحكوم

 (، وكانت مجالات الدراسة كما يلي:0.428( مع انحراف معياري )3.62الحسابي )

( مع انحراف معياري 3.92بمتوسط حسابي ) المجال الأول: إدارة المعرفة في تدريس الرياضيات

ي المرتبة الأولى الفقرة )أُشجع الحوار الذي يدور (، وكان أهم الفقرات هذا البعد والتي كانت ف0.436)

(، وفي 0.805( مع انحراف معياري )4.01بين طلبتي أثناء الحصة الصفية.( بمتوسط حسابي )

( 3.94المرتبة الثانية الفقرة )أجتهد في حل أي مشكلة تواجهني دون الاستعانة بأحد.( بمتوسط حسابي )
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ة الثالثة الفقرة )أناقش مع زملائي المشكلات التربوية بالاستعانة (، والمرتب0.631مع انحراف معياري )

(، والمرتبة الرابعة الفقرة )أشارك 0.676(، وانحراف معياري )3.94بإدارة المعرفة.(، بمتوسط حسابي )

 (.0.731(، وانحراف معياري )3.92الزملاء في إدارة العملية التربوية والتعليمية.(، بمتوسط حسابي )

ن أقل الفقرات أهمية الفقرة )أناقش الأفكار غير المألوفة التي يطرحها الطلبة أثناء حصة وكان م

 (.0.780(، وانحراف معياري )3.87الرياضيات.(، بمتوسط حسابي )

( مع انحراف 3.40بمتوسط حسابي ) إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلوماتالمجال الثاني: 

الفقرات هذا البعد والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )أحرص على تنمية  (، وكان أهم0.587معياري )

( 4.06مهاراتي في مجال استخدام أنظمة ووسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.( بمتوسط حسابي )

(، وفي المرتبة الثانية الفقرة )أعتمد على الشبكة العنكبوتية ومحركات 0.864مع انحراف معياري )

(، 0.870( مع انحراف معياري )3.71الإلكتروني في الحصول على المعرفة.( بمتوسط حسابي ) البحث

وب، لمدرسة )الحاسوالمرتبة الثالثة الفقرة )يتاح لي استخدام وسائل التكنولوجيا المتوفرة في ا

)أحرص  (، والمرتبة الرابعة الفقرة0.977(، وانحراف معياري )3.63(، بمتوسط حسابي )الانترنت...الخ

على نشر أي معلومات أو معرفة مفيدة أصل اليها على مواقع المدرسة الإلكترونية المختلفة.(، بمتوسط 

 (.1.079(، وانحراف معياري )3.50حسابي )

وكان من أقل الفقرات أهمية الفقرة )هل يوجد دورات تدريبية في مجال الإدارة التكنولوجية؟(، 

 (.1.000ياري )(، وانحراف مع2.85بمتوسط حسابي )

(، وكان أهم 0.536( مع انحراف معياري )3.66بمتوسط حسابي ) المجال الثالث: توليد المعرفة

الفقرات هذا البعد والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )أحرص على مراجعة الخبرات المعرفية السابقة 

( مع 4.19.( بمتوسط حسابي )في بداية العام الدراسي لتحديد الفجوة المعرفية والعمل على جسرها

(، وفي المرتبة الثانية الفقرة )أوظف مهارات التعلم النشط داخل الغرفة الصفية( 0.722انحراف معياري )
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(، والمرتبة الثالثة الفقرة )أوظف مهارات التعلم 0.626( مع انحراف معياري )3.94بمتوسط حسابي )

(، 0.884(، وانحراف معياري )3.83توسط حسابي )التعاوني بين الطلبة داخل الغرفة الصفية.(، بم

والمرتبة الرابعة الفقرة )أوظف مهارات القدرة على البحث والاستقصاء داخل الغرفة الصفية.(، بمتوسط 

 (.0.645(، وانحراف معياري )3.81حسابي )

ات ر وكان من أقل الفقرات أهمية الفقرة )أنفذ برامج تدريبية وورش عمل تهدف إلى تنمية القد

 (.0.919(، وانحراف معياري )3.10الإبداعية والمعرفية لدى الطلبة.(، بمتوسط حسابي )

(، وكان أهم 0.630( مع انحراف معياري )3.62بمتوسط حسابي ) المجال الرابع: توزيع المعرفة

( .الفقرات هذا البعد والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )يسمح للطالب بطرح أفكاره في مناخ حر

(، وفي المرتبة الثانية الفقرة )أشجع جلـسات 0.677( مع انحراف معياري )4.09بمتوسط حسابي )

( مع 3.90العـصف الـذهني والحوارات بين الطلاب بهدف تبادل الخبرات والمعرفة.( بمتوسط حسابي )

ير لدى ت التفك(، والمرتبة الثالثة الفقرة )استخدم أساليب تعلم تحفّز مهارا0.687انحراف معياري )

(، والمرتبة 0.809(، وانحراف معياري )3.86الطلاب كالعصف الذهني، والحوار.(، بمتوسط حسابي )

الرابعة الفقرة )تشجع الإدارة المدرسية تبادل الخبرات المعرفية التي أحصل عليها من الدورات التدريبية 

 (.0.911(، وانحراف معياري )3.78التكنولوجية.(، بمتوسط حسابي )

وكان من أقل الفقرات أهمية الفقرة )تمتلك المدرسة نظاماً حاسوبياً تتوفر فيه جميع المعلومات 

(، وانحراف 3.05المتعلقة بالطلبة ودرجة نموهم الأكاديمي والمعرفي لسنوات سابقة.(، بمتوسط حسابي )

 (.1.034معياري )

(، وكان أهم 0.519راف معياري )( مع انح3.78بمتوسط حسابي ) المجال الخامس: تطبيق المعرفة

الفقرات هذا البعد والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )أشجع الطلاب على تبادل الأراء بهدف التشارك 

(، وفي المرتبة الثانية الفقرة )أقوم 0.607( مع انحراف معياري )4.12في المعرفة.( بمتوسط حسابي )
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( مع انحراف 3.95لحصة الصفية.( بمتوسط حسابي )بتوظيف المعرفة المكتسبة لتحقيق أهداف ا

(، والمرتبة الثالثة الفقرة )أقوم بنقل المعرفة التي اكتسبتها الى زملائي.(، بمتوسط 0.653معياري )

(، والمرتبة الرابعة الفقرة )أشرك الطالب في الوصول الى 0.728(، وانحراف معياري )3.91حسابي )

 (.0.737(، وانحراف معياري )3.89نجو التعلم.(، بمتوسط حسابي )المعرفة لدعم دافعيته الذاتية 

وكان من أقل الفقرات أهمية الفقرة )أشترك مع الطلبة في اجراء أبحاث تزيد من مقدراتهم الإبداعية 

 (.0.807(، وانحراف معياري )3.50وتنمي مهارات التفكير العليا لديهم.(، بمتوسط حسابي )

( مع انحراف معياري 3.35بمتوسط حسابي ) التنظيمية في المدرسةالمجال السادس: الثقافة 

(، وكان أهم الفقرات هذا البعد والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )تشجع إدارة المدرسة ثقافة 0.548)

(، 0.726( مع انحراف معياري )3.58تنظيمية تدعم التعلم الذاتي لدى العاملين.( بمتوسط حسابي )

الثانية الفقرة )يمتلك العاملون في المدرسة رؤية مشتركة وواضحة لأهداف المدرسة والعمليات وفي المرتبة 

(، والمرتبة الثالثة الفقرة 0.707( مع انحراف معياري )3.56التعليمية والإدارية فيها.( بمتوسط حسابي )

ق.(، بروح الفري )تعمل إدارة المدرسة على نشر ثقافة مهنية وترسيخ علاقات عمل قائمة على العمل

(، والمرتبة الرابعة الفقرة )تحرص الإدارة المدرسية 0.788(، وانحراف معياري )3.52بمتوسط حسابي )

(، وانحراف معياري 3.48على نشر مفاهيم إدارة المعرفة بين العاملين فيها.(، بمتوسط حسابي )

(0.723.) 

ل مادية للإنجازات التي نحققها في مجاوكان من أقل الفقرات أهمية الفقرة )تقدم المدرسة حوافز 

 (.0.982(، وانحراف معياري )2.75عملنا.(، بمتوسط حسابي )

( بين α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) هناكسؤال الدراسة الثاني: هل 

ية في ممتوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكو 
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، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، التخصص الجامعي، الجنسمحافظة الخليل تعزى لمتغيرات الدراسة )

 المديرية(؟ وانبثق عن هذا السؤال الفرضية الصفرية السابعة التي نصت على: 

( في متوسط تقديرات أفراد العينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى لمتغيرات ل

 (.الجامعي، المديريةهل العلمي، التخصص ، سنوات الخدمة، المؤ الجنس)

ات درجات متوسط بين( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  .1

المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة لواقع إدارة  عينة الدراسة

 الجنس(.الخليل تعزى متغير )

للتحقق من صحة الفرضية السابقة تم استخدام اختبار )ت( للفروق في متوسط تقديرات أفراد 

العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

 (.7، وقد حصل الباحثة على النتائج كما هي موضحة في جدول )الجنس متغير إلىتعزى 

: نتائج اختبار ت للفروق في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في 7جدول 

 الجنسإلى متغير  الخليل تعزى المدارس الحكومية في محافظة 

 العدد النوع الاجتماعي ورالمح
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

إدارة المعرفة 

في تدريس 

 الرياضيات

 431. 3.91 167 ذكر

323 

0.731 0.465 
 أنثى

158 3.94 .442 

إدارة المعرفة 

في استخدام 

 601. 3.43 167 ذكر
1.208 0.228 

 572. 3.35 158 أنثى



90 

تكنولوجيا 

 المعلومات

توليد 

 المعرفة

 468. 3.78 167 ذكر
4.240 0.001 

 574. 3.54 158 أنثى

توزيع 

 المعرفة

 740. 3.68 167 ذكر
1.553 0.121 

 484. 3.57 158 أنثى

تطبيق 

 المعرفة

 563. 3.84 167 ذكر
2.379 0.018 

 461. 3.71 158 أنثى

قافة الث

التنظيمية 

 في المدرسة

 514. 3.52 167 ذكر

6.188 0.000 
 أنثى

158 3.17 .524 

 الدرجة الكلية
 432. 3.69 167 ذكر

3.165 0.02 
 411. 3.55 158 أنثى

تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

(≤0.05في متوسط تقدي ) رات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس

النوع الاجتماعي، في الدرجة الكلية للمقياس، وذلك لأن  متغير الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى

(، 0.05( أي أن هذه القيمة أقل من قيمة ألفا )0.02قيمة الدالة الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت )

 وبذلك ترفض الفرضية الصفرية، وكانت الفروق لصالح الذكور.

( في ≤0.05وكما وأشارت النتائج إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة 
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إدارة المعرفة في تدريس الرياضيات، وإدارة النوع الاجتماعي، في كل من مجال ) غيرمت الخليل تعزى إلى

 المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات، وتوزيع المعرفة(

( في متوسط ≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )بينت النتائج أنه  وكما

 ى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليلتقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لد

توليد المعرفة، وتطبيق المعرفة، والثقافة التنظيمية النوع الاجتماعي، في كل من مجال ) متغير تعزى إلى

 في المدرسة(

 درجات عينة الدراسة اتمتوسطبين ( ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) .2

 رة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلىلواقع إدا

 سنوات الخدمة. متغير

ي متوسط فللتحقق من صحة الفرضية السابقة تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق 

ظة الخليل لحكومية في محافتقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس ا

 (8النتائج كما هو موضح في الجدول )وكانت ، تعزى إلى متغير )سنوات الخدمة(

: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى 8جدول 

 ية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير )سنوات الخدمة(معلمي الرياضيات في المدارس الحكوم

 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

إدارة المعرفة 

في تدريس 

 الرياضيات

 14.849 2.601 2 5.203 بين المجموعات

 

.000 

 175. 322 56.410 داخل المجموعات 

 324 61.613 المجموع 

إدارة المعرفة 

في استخدام 

 32.075 9.280 2 18.560 بين المجموعات

 

.000 

 289. 322 93.161 داخل المجموعات 
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تكنولوجيا 

 المعلومات
 المجموع

111.721 324  

 توليد المعرفة

 4.537 1.274 2 2.549 بين المجموعات

 

.011 

 281. 322 90.439 داخل المجموعات 

 المجموع 

 

92.988 324 

 توزيع المعرفة

 29.425 9.942 2 19.883 بين المجموعات

 

.000 

 338. 322 108.789 داخل المجموعات 

 324 128.672 المجموع 

 تطبيق المعرفة

 23.204 5.507 2 11.013 بين المجموعات

 

.000 

 237. 322 76.415 داخل المجموعات 

 324 87.428 لمجموعا 

الثقافة 

التنظيمية في 

 المدرسة

 18.988 5.131 2 10.261 بين المجموعات

 

.000 

 270. 322 87.005 داخل المجموعات 

 324 97.267 المجموع 

 الدرجة الكلية

 28.899 4.519 2 9.038 بين المجموعات

 

.000 

 156. 322 50.349 داخل المجموعات 

 324 59.387 المجموع 

( ≤0.05تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في 

الكلية لمقياس الدراسة، وفي جميع ، في الدرجة محافظة الخليل تعزى إلى متغير )سنوات الخدمة(
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( أي أن هذه القيمة أقل 0.000مجالاته، وذلك لأن قيمة الدالة الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت )

 (، وبذلك ترفض الفرضية الصفرية.0.05من قيمة ألفا )

رات أفراد العينة يتوكي للمقارنات البعدية في متوسط تقدولمعرفة مصدر الفروق تم استخراج نتائج اختبار 

 متغير تعزى إلىلواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

 (9، في الدرجة الكلية لمقياس الدراسة ومجالاتها وذلك كما هو موضح في الجدول ))سنوات الخدمة(

ت البعدية في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي : نتائج اختبار توكي للمقارنا9جدول 

 )سنوات الخدمة( متغير تعزى إلىالرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

 سنوات الخدمة المحور
 5أقل من 

 سنوات

 10أقل من  -5

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

إدارة المعرفة في 

 تدريس الرياضيات

 -0.08602 *0.24555  سنوات 5من أقل 

 *-0.33157   سنوات 10 -5من 

    سنوات 10أكثر من 

إدارة المعرفة في 

استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات

 -0.03404 *0.58412  سنوات 5أقل من 

 10أقل من -5من 

 سنوات
  0.61816-* 

    سنوات 10أكثر من 

 توليد المعرفة

 -0.16607 0.03381  سنوات 5أقل من 

 *-0.19988   سنوات 10 -5من 

    سنوات 10أكثر من 

 توزيع المعرفة

 -0.20841 *0.43723  سنوات 5أقل من 

 *-0.64563   سنوات 10 -5من 

    سنوات 10أكثر من 
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ابق أن الفروق كانت بين أفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية تشير المعطيات الواردة في الجدول الس

سنوات( وكانت  10-5سنوات(، و) 5لمقياس الدراسة بين كل من أصحاب سنوات الخدمة )اقل من 

 10سنوات(، و)أكثر من  10-5)سنوات، وبين أصحاب سنوات الخدمة  5النتائج لصالح اقل من 

 سنوات. 10 سنوات( وكانت النتائج لصالح أكثر من

( والذي يوضح الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات 10ويتضح ذلك من خلال جدول )

 المعيارية:

الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة  :10جدول 

 ضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل  تعزى إلى متغير )سنوات الخدمة(المعرفة لدى معلمي الريا

 تطبيق المعرفة

 -0.17215 *0.30642  سنوات 5أقل من 

 *-0.47857   سنوات 10 -5من 

    تسنوا 10أكثر من 

الثقافة التنظيمية 

 في المدرسة

 *0.24361 *0.58830  سنوات 5أقل من 

 *-0.34469   سنوات 10 -5من 

    سنوات 10أكثر من 

 الدرجة الكلية

 -0.07051 *0.36591  سنوات 5أقل من 

 *-0.43642   سنوات 10 -5من 

    سنوات 10أكثر من 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخدمة المحور

إدارة المعرفة في 

 تدريس الرياضيات

 5010. 3.92 54 سنوات 5أقل من 

 3630. 3.67 61 سنوات 10أقل من -5من 

 4110. 4.00 210 سنوات 10أكثر من 

 5820. 3.48 54 سنوات 5أقل من 
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لى أنه توجد فروق في إجابات عينة الدراسة في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع يشير الجدول السابق إ

إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى لمتغير سنوات 

 الخدمة بالدرجة الكلية لمقياس وهذا يؤكد على صحة رفض الفرضية السابقة.

إدارة المعرفة في 

استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات

 5130. 2.90 61 سنوات 10أقل من -5من 

 سنوات 10أكثر من 
210 3.52 .5330 

 توليد المعرفة

 7810. 3.56 54 سنوات 5أقل من 

 3260. 3.53 61 سنوات 10أقل من -5من 

 4970. 3.73 210 سنوات 10أكثر من 

 توزيع المعرفة

 6490. 3.57 54 سنوات 5أقل من 

 5990. 3.13 61 سنوات 10أقل من -5من 

 5570. 3.78 210 سنوات 10أكثر من 

 تطبيق المعرفة

 6320. 3.72 54 سنوات 5أقل من 

 4840. 3.42 61 سنوات 10أقل من -5من 

 4440. 3.89 210 سنوات 10أكثر من 

ي لتنظيمية فالثقافة ا

 المدرسة

 4600. 3.62 54 سنوات 5أقل من 

 5570. 3.03 61 سنوات 10أقل من -5من 

 5230. 3.37 210 سنوات 10أكثر من 

 الدرجة الكلية

 4810. 3.65 54 سنوات 5أقل من 

 4140. 3.28 61 سنوات 10أقل من -5من 

 3650. 3.72 210 سنوات 10أكثر من 
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 عينةدرجات  اتمتوسط بين( α) ≤0.05إحصائية عند المستوى لا توجد فروق ذات دلالة  .3

لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل  الدراسة

 ( المؤهل العلمي) متغير تعزى إلى

ة نللتحقق من صحة الفرضية السابقة تم استخدام اختبار )ت( للفروق في متوسط تقديرات أفراد العي

 لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى

 (.11على النتائج كما هي موضحة في جدول ) وتم الحصولالمؤهل العلمي،  متغير

المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس : نتائج اختبار ت للفروق في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة 11جدول 

 الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

إدارة المعرفة 

في تدريس 

 الرياضيات

 487. 3.94 231 بكالوريوس فأقل

323 

1.265 0.207 
 ماجستير فأعلى

94 3.88 .271 

إدارة المعرفة 

في استخدام 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 613. 3.38 231 بكالوريوس فأقل

0.833 0.405 
 ماجستير فأعلى

94 3.44 .519 

توليد 

 المعرفة

 577. 3.64 231 بكالوريوس فأقل
1.001 0.317 

 417. 3.71 94 ماجستير فأعلى

توزيع 

 المعرفة

 624. 3.64 231 بكالوريوس فأقل
0.872 0.384 

 646. 3.58 94 ماجستير فأعلى
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تطبيق 

 المعرفة

 564. 3.73 231 بكالوريوس فأقل
2.277 0.023 

 373. 3.88 94 ماجستير فأعلى

الثقافة 

التنظيمية 

 في المدرسة

 588. 3.28 231 بكالوريوس فأقل

3.593 0.000 
 ماجستير فأعلى

94 3.52 .388 

 الدرجة الكلية
 474. 3.60 231 بكالوريوس فأقل

1.182 0.238 
 282. 3.67 94 ماجستير فأعلى

تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

(≤0.05 في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع ) إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس

المؤهل العلمي، في الدرجة الكلية للمقياس، وذلك لأن  متغير الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى

( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفا 0.238قيمة الدالة الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت )

 لصفرية.(، وبذلك تقبل الفرضية ا0.05)

( في متوسط ≤0.05وكما وبينت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

س الرياضيات، إدارة كل من مجال )إدارة المعرفة في تدري المؤهل العلمي، في متغير تعزى إلى

 المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات، توليد المعرفة، توزيع المعرفة(.

( في ≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )وكما وأظهرت النتائج أنه 

 حافظةممتوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في 
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كل من مجال )تطبيق المعرفة، الثقافة التنظيمية في  المؤهل العلمي، في متغير الخليل تعزى إلى

 المدرسة(.

ات درجات عينة متوسط بين( α) ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  .4

ل ظة الخليلواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محاف الدراسة

 ( التخصص الجامعي) متغير تعزى إلى

للتحقق من صحة الفرضية السابقة تم استخدام اختبار )ت( للفروق في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع 

 متغير إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى

 (.12على النتائج كما هي موضحة في جدول )التخصص الجامعي، وقد حصل الباحثة 

: نتائج اختبار ت للفروق في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس 12جدول 

 الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير التخصص الجامعي

 المحور
التخصص 

 الجامعي
 دالعد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

إدارة المعرفة 

في تدريس 

 الرياضيات

 440. 3.89 236 رياضيات

323 

أساليب تعليم  0.038 2.082

 الرياضيات

89 4.01 .418 

إدارة المعرفة 

في استخدام 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 558. 3.36 236 رياضيات

أساليب تعليم  0.109 1.606

 الرياضيات

89 3.48 .655 

 0.831 0.214 519. 3.67 236 رياضيات
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توليد 

 المعرفة

أساليب تعليم 

 الرياضيات

89 3.65 .580 

توزيع 

 المعرفة

 639. 3.57 236 رياضيات

أساليب تعليم  0.012 2.536

 الرياضيات

89 3.77 .585 

تطبيق 

 ةالمعرف

 525. 3.74 236 رياضيات

أساليب تعليم  0.023 2.286

 الرياضيات

89 3.88 .490 

الثقافة 

التنظيمية 

 في المدرسة

 529. 3.38 236 رياضيات

أساليب تعليم  0.079 1.762

 الرياضيات

89 3.26 .588 

 الدرجة الكلية

 422. 3.60 236 رياضيات

أساليب تعليم  0.170 1.377

 اتالرياضي

89 3.68 .441 

تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

(≤0.05 في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس )

الدرجة الكلية للمقياس، وذلك التخصص الجامعي، في  متغير الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى

( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفا 0.170لأن قيمة الدالة الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت )

 (، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.0.05)

( في متوسط تقديرات ≤0.05كما وأظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

د العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى أفرا
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التخصص الجامعي، في كل من مجال )إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات،  متغير إلى

 توليد المعرفة، الثقافة التنظيمية في المدرسة(.

( في متوسط تقديرات ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) وأظهرت النتائج إلى انه توجد فروق 

أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى 

التخصص الجامعي، في كل من مجال )إدارة المعرفة في تدريس الرياضيات، توزيع المعرفة،  متغير إلى

 .تطبيق المعرفة(

في متوسط تقديرات أفراد العينة ( α) ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  .5

لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى 

  .(المديرية) متغير إلى

في متوسط روق ادي للفللتحقق من صحة الفرضية السابقة تم استخدام اختبار تحليل التباين الأح

تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

 (13النتائج كما هو موضح في الجدول ) وتم الحصول على، تعزى إلى متغير )المديرية(

حادي للفروق في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى : نتائج اختبار تحليل التباين الأ13جدول 

 معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير )المديرية(

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

فة إدارة المعر 
في تدريس 
 الرياضيات

 34.145 4.968 3 14.905 بين المجموعات
 

.000 
 146. 321 46.708 داخل المجموعات 

 324 61.613 المجموع 
إدارة المعرفة 
في استخدام 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 11.106 3.502 3 10.506 بين المجموعات
 

.000 
 315. 321 101.215 داخل المجموعات 

 
 جموعالم

111.721 324 
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 توليد المعرفة
 35.136 7.662 3 22.986 بين المجموعات

 
.000 
 218. 321 70.002 داخل المجموعات 

 324 92.988 المجموع 

 توزيع المعرفة
 23.184 7.638 3 22.915 بين المجموعات

 
.000 
 329. 321 105.757 داخل المجموعات 

 324 128.672 المجموع 

 تطبيق المعرفة
 30.387 6.446 3 19.337 بين المجموعات

 
.000 
 212. 321 68.091 داخل المجموعات 

 324 87.428 المجموع 
الثقافة 

التنظيمية في 
 المدرسة

 26.696 6.474 3 19.422 بين المجموعات
 

.000 
 243. 321 77.845 داخل المجموعات 

 324 97.267 المجموع 

 درجة الكليةال
 43.473 5.719 3 17.158 بين المجموعات

 
.000 
 132. 321 42.229 داخل المجموعات 

 324 59.387 المجموع 

( ≤0.05تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 ة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية فيفي متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرف

، في الدرجة الكلية لمقياس الدراسة وجميع مجالاته وذلك محافظة الخليل تعزى إلى متغير )المديرية(

( أي أن هذه القيمة أقل من قيمة ألفا 0.000لأن قيمة الدالة الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت )

 ية الصفرية.(، وبذلك ترفض الفرض0.05)

اد العينة توكي للمقارنات البعدية في متوسط تقديرات أفر ولمعرفة مصدر الفروق تم استخراج نتائج اختبار 

 متغير تعزى إلىلواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

 (15ته وذلك كما هو موضح في الجدول )، في الدرجة الكلية لمقياس الدراسة وجميع مجالا)المديرية(
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: نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي 14جدول 

 )المديرية( متغير تعزى إلىالرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

 شمال الخليل جنوب الخليل وسط الخليل مديرية يطا سنوات الخدمة المحور

إدارة المعرفة 

في تدريس 

 الرياضيات

 

 -0.09596 *0.45451 *0.28994  مديرية يطا

 *0.16457   وسط الخليل
0.38590-

* 

    جنوب الخليل
0.55041-

* 

     شمال الخليل

إدارة المعرفة 

في استخدام 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 -0.11490 *0.35095 0.23394  مديرية يطا

 0.11700   وسط الخليل
0.34884-

* 

    جنوب الخليل
0.46585-

* 

     شمال الخليل

 توليد المعرفة

 

 0.00189 *0.61280 *0.55925  مديرية يطا

 0.05355   وسط الخليل
0.55736-

* 

    جنوب الخليل
0.61091-

* 

     شمال الخليل

 -0.23139 *0.46111 0.6418  ية يطامدير 



103 

 توزيع المعرفة

 *0.39692   وسط الخليل
0.29557-

* 

    جنوب الخليل
0.69249-

* 

     شمال الخليل

 تطبيق المعرفة

 0.08555 *0.65254 *0.49229  مديرية يطا

 *0.16025   وسط الخليل
0.40674-

* 

    جنوب الخليل
0.56699-

* 

     شمال الخليل

الثقافة 

نظيمية في الت

 المدرسة

 

 0.06301 *0.64679 *0.43284  مديرية يطا

 *0.21395   وسط الخليل
0.36983-

* 

    جنوب الخليل
0.58378-

* 

     شمال الخليل

 الدرجة الكلية

 -0.04863 *0.52978 *0.34541  مديرية يطا

 *0.18438   وسط الخليل
0.39404-

* 

    جنوب الخليل
0.57842-

* 

     ل الخليلشما
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تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أن الفروق في الدرجة الكلية لمقياس الدراسة كانت بين افراد 

عينة الدراسة العاملون في مديرية يطا وكل من )مديرية وسط الخليل/ وجنوب الخليل( وكانت النتائج 

ليل، خليل وكانت الفروق لصالح وسط الخال وجنوب لصالح مديرية يطا، وكانت بين مديرية وسط الخليل 

وبين وسط الخليل وشمال الخليل وكانت الفروق لصالح شمال الخليل، وبين جنوب الخليل وشمال 

 الخليل، وكانت لصالح شمال الخليل.

( والذي يوضح الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات 15ويتضح ذلك من خلال جدول )

 المعيارية:

الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق في متوسط تقديرات أفراد العينة لواقع إدارة  :15جدول 

 المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل  تعزى إلى متغير )المديرية(

 نحراف المعياري الا  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخدمة المحور

إدارة المعرفة في 

 تدريس الرياضيات

 424. 4.17 27 مديرية يطا

 478. 3.88 109 وسط الخليل

 252. 3.72 123 جنوب الخليل

 384. 4.27 66 شمال الخليل 

إدارة المعرفة في 

استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات

 796. 3.58 27 مديرية يطا

 504. 3.35 109 وسط الخليل

 447. 3.23 123 وب الخليلجن

 712. 3.70 66 شمال الخليل 

 توليد المعرفة

 672. 4.08 27 مديرية يطا

 545. 3.52 109 وسط الخليل

 285. 3.47 123 جنوب الخليل

 499. 4.08 66 شمال الخليل 
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ينة لواقع في متوسط تقديرات أفراد العد فروق في إجابات عينة الدراسة يشير الجدول السابق إلى أنه توج

إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى لمتغير المديرية 

وهذا يؤكد صحة رفض الفرضية السابقة. ،لمقياسلبالدرجة الكلية 

 توزيع المعرفة

 710. 3.77 27 مديرية يطا

 487. 3.71 109 وسط الخليل

 635. 3.31 123 جنوب الخليل

 523. 4.01 66 شمال الخليل

 تطبيق المعرفة

 577. 4.21 27 مديرية يطا

 427. 3.71 109 وسط الخليل

 434. 3.55 123 جنوب الخليل

 508. 4.12 66 شمال الخليل

الثقافة التنظيمية في 

 المدرسة

 478. 3.75 27 مديرية يطا

 514. 3.32 109 وسط الخليل

 459. 3.10 123 جنوب الخليل

 521. 3.69 66 شمال الخليل

 الدرجة الكلية

 485. 3.93 27 مديرية يطا

 314. 3.58 109 وسط الخليل

 324. 3.40 123 جنوب الخليل

 441. 3.98 66 شمال الخليل
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 مناقشة النتائج

 تمهيد: 5.1

كذلك بعض الباحثة لها و  الدراسة ومناقشتها وتفسيريتناول هذه الفصل عرضاً ملخصاً لنتائج 

 إليها الدراسة:التي خلصت  التوصيات

 النتائج: مناقشة 5.2

 السؤال الأول: ما واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل؟

ظة دارس الحكومية في محافبينت النتائج أن واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في الم

وهذا  (،0.428( مع انحراف معياري )3.62الخليل كان بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

دورها و منخرطون في مدارسهم بإدارة المعرفة، وهم واعون لأهميتها وفوائدها  معلمي الرياضيات يعني أن

  .الايجابي في العملية التعليمية

( 3.92بمتوسط حسابي ) معرفة في تدريس الرياضيات في المرتبة الأولى وذلكوجاء المجال إدارة ال

 (، ومن أهم النتائج الدالة على ذلك0.436مع انحراف معياري )

 يشجع المعلم على الحوار الذي يدور بين الطلاب خلال الحصة الصفية. .أ

 يجتهد المعلم في حل المشاكل التي تواجهه دون الاستعانة بأحد. .ب

 ه المشكلات التربوية بالاستعانة بإدارة المعرفة.ئعلم مع زملاالميناقش  .ت

 يشارك المعلم الزملاء في إدارة العملية التربوية والتعليمية. .ث

وهذا يرجع إلى اهتمام المعلمين وإدراكهم إلى أهمية إدارة المعرفة في تدريس الرياضيات، من حيث 

 مع الطلاب والزملاء.  إدارة الحصة وطرق الحصول على المعلومات، ومشاركتها
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( مع انحراف معياري 3.78، وذلك بمتوسط حسابي )وفي المرتبة الثانية جاء مجال تطبيق المعرفة

 (، ومن أهم نتائجه:0.519)

 يشجع المعلم طلابه على تبادل الآراء بهدف التشارك في المعرفة. .أ

 يوظف المعلم المعرفة المكتسبة لتحقيق أهداف الحصة الصفية. .ب

 معلم المعرفة التي اكتسبتها الى زملائه.ينقل ال .ت

 يدعم المعلم دافعية الطلاب نحو التعليم عبر مشاركتهم في الوصول الى المعرفة. .ث

تطوير ن والتي تكونت نتيجة الو التي يمتلكها المعلمالجيدة وهذا يرجع إلى مستوى المهارات التعلمية 

توظيف المعارف والخبرات في العملية ذا إلى وقد أدى ه .أو من خلال الدورات وورشات العمل ،الذاتي

التعليمية، وتوجيهات تطبيقية حديثة في العملية التعليمية تقوم على الجانب التكنولوجي الذي أعطى 

 أبعاداً تتسم بالمتعة والتشويق لتقديم المحتوى التعليمي.

ع انحراف معياري ( م3.66المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط حسابي ) واحتل مجال توليد المعرفة

 (، ومن أهم النتائج الخاصة به:0.536)

فجوة المعرفية من خلال مراجعة الخبرات المعرفية السابقة في بداية العام الدراسي، اليحدد المعلم  .1

 ويعمل على جسرها.

 يوظف المعلم مهارات التعلم النشط داخل الغرفة الصفية. .2

 بة داخل الغرفة الصفية.يوظف المعلم مهارات التعلم التعاوني بين الطل .3

 يوظف المعلم مهارات القدرة على البحث والاستقصاء داخل الغرفة الصفية. .4

 تم فيه توثيق ونقل الخبرات بين معلمي المدارس، الأمر الذييى هذه النتيجة إلى التعاون الذي وقد تعز 

ن لدور و لمعلميه اام الذي يوليبسط العمليات، وينوع الأفكار، ويجدد الإبداع لديهم، وهذا يرجع إلى الاهتم

عبر  ،المبتكرة الكفاءات عزيزهميتها في تأ و  ،المعرفية في العملية التعليمية المعتمدة على التكنولوجيا



109 

تحفيز المتطلبات المهنية وتلبيتها، وتشجيعها على بذل أقصى جهد للاستفادة من الدوافع التي تؤهلهم 

 وتساعدهم على تطوير القدرات الذاتية.

( مع انحراف 3.62المرتبة الرابعة وذلك بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي ) حتل مجال توزيع المعرفةوا

 (، ومن أهم النتائج الدالة على ذلك:0.630معياري )

 يسمح المعلم للطالب بطرح أفكاره في مناخ حر. .1

ني هيساهم المعلم في تبادل الخبرات والمعرفة بين الطلاب من خلال جلـسات العـصف الـذ .2

 والحوارات بينهم.

يحفز المعلم مهارات التفكير لدى الطلاب كالعصف الذهني، والحوار، عبر استخدام الأساليب  .3

 والاستراتيجيات التعليمية المناسبة.

تشجع الإدارة المدرسية تبادل الخبرات المعرفية التي أحصل عليها من الدورات التدريبية  .4

 التكنولوجية.

لى الاستثمار الإيجابي من قبل المدرسة للمعلمين، عبر اتاحة الفرصة لهم للاشتراك تعزى النتيجة السابقة إ

في الأنشطة التفاعلية من ورش عمل، وتفعيل قنوات خاصة لتبادل المعرفة بينهم لاكتساب الخبرة 

التعليمية التي تخدم أهداف المدرسة، وهذا يرجع إلى المناخ الاجتماعي الذي يسود بين المعلمين من 

حيث انخراطهم في منظومة من العادات والتقاليد الموحدة، التي أثرت على العملية التعليمية من خلال 

 تبادل الخبرات التعليمية والإدارية.

 في المرتبة الخامسة، وذلك بمتوسط حسابي وجاء مجال إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات

 ن أهم النتائج الدالة على ذلك:(، وم0.587( مع انحراف معياري )3.40)

ينمي المعلم مهارته ومعارفه في مجال استخدام أنظمة ووسائل تكنولوجيا المعلومات  .1

 والاتصالات.
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له عبر الاعتماد على الشبكة العنكبوتية ومحركات البحث  ةزملايحصل المعلم على المعرفة ال .2

 الإلكتروني.

بهدف  (لحاسوب، الانترنت...الخفي المدرسة )ا يستخدم المعلم الوسائل التكنولوجيا المتوفرة .3

 تنمية مهاراته في استخدام تكنولوجيا المعلومات.

رونية على مواقع المدرسة الإلكتعليها  ينشر المعلم المعلومات ذات القيمة المعرفية التي يحصل .4

 المختلفة.

احي الحيـاة كم في مختلف نو المعلومات قوة مؤثرة وفاعلة تتح أن لتكنولوجيا الى تعزى النتيجة السابقة

يان الذي الشر  وتعتبر ها،ونشاطات هاحيث تتغلغل المعلومات في جميع عمليات مدارسبمـا فـي ذلـك ال

بهذه المعلومات وبالتالي تمكين المسئولين والعاملين من اتخاذ القرارات لمدرسة يغذي جميع أجزاء ا

 .الفعالة

في المرتبة الاخيرة، وبدرجة متوسطة، وذلك بمتوسط حسابي  وجاء مجال الثقافة التنظيمية في المدرسة

 (، ومن اهم النتائج ما يلي:0.548( مع انحراف معياري )3.35)

 تشجع إدارة المدرسة ثقافة تنظيمية تدعم التعلم الذاتي لدى العاملين. .1

 يمتلك العاملون في المدرسة رؤية مشتركة وواضحة لأهداف المدرسة والعمليات التعليمية .2

 والإدارية فيها.

 تعمل إدارة المدرسة على نشر ثقافة مهنية وترسيخ علاقات عمل قائمة على العمل بروح الفريق. .3

 تحرص الإدارة المدرسية على نشر مفاهيم إدارة المعرفة بين العاملين فيها. .4

ة، لما لها من رفتشير النتائج السابقة بشكل عام إلى وجود اهتمام لدى المعلمين بالاعتماد على إدارة المع

 نلميومعمن إدارة انعكاس إيجابي على العملية التعليمية، وهذا يعني أن اركان المنظومة التعليمية 

 يحقق نتاجات تعليمية إيجابية. ،ن بالتطورات التي تضمن أداء مهني متميزو منخرط
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وجود تطبيق ( التي نصت على 2022وقد اتفقت هذه النتيجة مع كل من دراسة السليمان، وآخرون )

لإدارة المعرفة في المدارس وكانت مرتبة حسب الأكثر أهمية كما يلي )بتطبيق المعرفة ثم التشارك في 

( التي نصت على أن 2019المعرفة ثم توليد المعرفة واخيراً تخزين المعرفة(. ودراسة الرشيد وحسين )

( التي 2019، ودراسة عبد الرحمن )واقع تطبيق إدارة المعرفة على المستوى الكلي جاءت بدرجة مرتفعة

( 2019نصت على أن تطبيق إدارة المعرفة في المدارس كان بدرجة مرتفعة، ودراسة الربيع وإبراهيم )

رتيب في ت اختلفتالتي نصت على أن درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة كان بدرجة مرتفعة ولكن 

المرتبة  وتنظيم المعرفة فيا مرتبة كما يلي: تخطيط هأهمية المجالات حيث كان مجالات إدارة المعرفة في

 الأولى، وتوجيه المعرفة في المرتبة الثانية، بينما جاء تطبيق المعرفة واعتمادها في المرتبة الأخيرة، 

𝜶)سؤال الدراسة الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ≤  𝟎. بين   (𝟎𝟓

العينة لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في متوسط تقديرات أفراد 

، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، التخصص الجامعي، لجنسمحافظة الخليل تعزى لمتغيرات )ا

 المديرية(؟

)اظهرت نتائج الدراسة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -أ ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)  

لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس  عينة الدراسة درجات اتمتوسط بين

 .وكانت الفروق لصالح الذكور، الجنس متغير الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى

تعزى النتيجة السابقة التي نصت على وجود أثر لمتغير الجنس على واقع إدارة المعرفة لدى معلمي 

حول  اثعن الإن يمتلكون تصورات مختلفة الذكور ية إلى أن المعلمينالرياضيات في المدارس الحكوم

 تطبيق عمليات إدارة المعرفية، وحول ترتيبها وكيفية توزيعها نحو الأكثر أهمية في العملية التعليمية.

 (2019(، ودراسة الربيع، وإبراهيم )2019واختلفت هذه النتيجة مع كل من دراسة عبد الرحمن )
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)أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى بينت النتائج  -ب ≤ 𝟎.  اتمتوسط بين (𝟎𝟓

لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس الحكومية في  درجات عينة الدراسة

قل أنت الفروق لصالح اصحاب الخبرة )محافظة الخليل تعزى إلى متغير )سنوات الخدمة(. وكا

أي أن واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات عشر سنوات ( كثر من أسنوات(، و)  5من 

 .يختلف باختلاف مستوى الخبرة لدى المعلمين

إلى اختلاف رؤية المعلمين نحو واقع إدارة المعرفة ومجالاتها باختلاف مستوى هذه النتيجة تعزو الباحثة 

ن تدريباً يتلقو ب الخبرة القليلة الخبرة لديهم، ويمكن أن نعزو السبب إلى أن المعلمين الجدد وأصحا

الحديثة  اتمستجدلى زيادة معرفتهم في الإلتطوير أدائهم، وهم متحمسون لتعلم أشياء جديدة، مما يؤدي 

الطويلة في راكمة المتنتجت المعرفة لديهم نتيجة خبرتهم  فقد في التدريس، وأما أصحاب الخبرة الكبيرة

 مجال التدريس. 

واختلفت مع كل من دراسة الربيع، (، 2019من دراسة الرشيد، وحسن ) ع كلواتفقت هذه النتيجة م

 .(2019وإبراهيم )

)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى تشير النتائج انه  -ت ≤ 𝟎.  بين (𝟎𝟓

لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس  درجات عينة الدراسة اتمتوسط

 المؤهل العلمي، في الدرجة الكلية للمقياس. متغير الخليل تعزى إلىالحكومية في محافظة 

ؤية واحدة لديهم ر  بغض النظر عن المؤهل العلمي تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة

أصحاب المؤهلات الأقل ليهم خبرة طويلة  أنيساهم في هذا الأمر المعرفة ومجالاتها، و تجاه واقع إدارة 

ل جعيمما في نظرتهم لعمليات إدارة المعرفة،  علىلهم يتساوون مع أقرانهم حاملي المؤهلات الأتجع

ويعود تمركز أصحب الخبرات الأطول والأكبر بين حملة المؤهلات الأقل  .نظرتهم لإدارة المعرفة متقاربة

ذي كان يتم فيه لوقت المن المعلمين إلى سياسات التوظيف التي انتهجتها وزارة التربية والتعليم، ففي ا
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توظيف حملة الدبلوم دون أي تحفظ في الماضي، نلاحظ في العقد الأخير تفضيلا لتوظيف حملة 

 .البكالوريوس في المدارس

 .(2019ودراسة الربيع، وإبراهيم )(، 2019واتفقت هذه النتيجة مع كل من دراسة عبد الرحمن )

)صائية عند المستوى تشير النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إح -ث ≤ 𝟎.  بين  (𝟎𝟓

واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس ل درجات عينة الدراسة اتمتوسط

 التخصص الجامعي. متغير الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى

في مهنة و بيئة عمل واحدة، في ى أن افراد عينة الدراسة يعملون تعزو الباحثة هذه النتيجة إل

مما يلغي الفروق بين المتخصصين في مجال الرياضيات وبين  واحدة هي تدريس الرياضيات

ولربما كانت النتيجة مختلفة لو كانت المقارنة مع حملة  ،المتخصصين في اساليب تعليم الرياضيات

أن معلمي الرياضيات بغض النظر عن تخصصاتهم  ،تخصص مختلف كتكنولوجيا المعلومات مثلا

تنوعة اللقاءات الم إضافة إلى، موحدة  دورات تدريبية وتأهيل ورشات العمل وائح وأنظمة لو ل يخضعون 

ن وجهات يقلل الفروق بيو ة المعرفة، جعلهم على علم ودراية بواقع إدار مما يبين المعلمين داخل المدرسة، 

 نظرهم حول إدارة المعرفة بالرغم من اختلاف تخصصاتهم.

)ذات دلالة إحصائية عند المستوى  تشير النتائج أنه توجد فروق  -ج ≤ 𝟎. بين  (𝟎𝟓

لواقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في المدارس  متوسطات درجات عينة الدراسة

الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير )المديرية(، وكانت الفروق لصالح المعلمين 

 شمال الخليل.، ثم في كل من مديرية يطا، وسط الخليل

عزو الباحثة هذه النتيجة أن أسلوب الإدارة في كل مديرية يختلف بشكل ولو بسيط عن الأخرى، ت

وهذا ما يؤثر بشكل ما على المدارس فيها ويجعلهم أكثر اهتماماً بالطرق والأساليب الحديثة في التعليم، 

  بما يتناسب مع أهداف المدرسة التعليمية.



114 

 :التوصيات 5.3

 توصي الباحثة بما يلي: في ضوء نتائج الدراسة

استخدام إدارة المعرفة كأداة تثقيفية تعزز تعليم الرياضيات وتحفّز الإبداع والتفكير  الحرص على .1

 م.النقدي لدى المعلمين وتطوير قدراتهم في تقديم التعليم الفعّال والمستدا

ميـة عمليـة التعليأن تـوفر جهات الإختصاص الاحتياجـات اللازمة مـن الأجهـزة التكنولوجيـة لل .2
 فـي المدراس من أجل تطوير إدارة المعرفة فيها.

تشــجيع الزيــارات التبادليــة لمعلمي المــدارس بين المديريات المختلفة من أجل مشاركة الأفكار  .3
 والخبرات التعليمية مع بعضهم البعض، مما يساهم في نشر إدارة المعرفة.

تعزيز ن دور في لها م التعليم لماعلى الأساليب الحديثة في  فعيل البرامج التدريبية التي تعملت .4

 .إدارة المعرفة

ة، اتيجي من بين الموارد المختلفمل مع إدارة المعرفة على أنها مورد رئيسي واستر رورة التعاض .5

زة التنافسية، ها في تحقيق الميستمر، والتأكيد على أهميتها ودور م وتطويرها بشكلوالحفاظ عليها 

 المعلومات.ي ظل ثورة تكنولوجيا وخاصة ف

 العمـل علـى تشـكيل فـرق خاصـة لإدارة المعرفـة مـن المعملـين المتميـزين في المدارس. .6

تحفيز معلمي المدارس للجوانب الإبداعية في عملية صنع القرارات، المستندة إلى إدارة واعية  .7

 للمعرفة.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 ر العربية المصاد

 .ن الكريمآالقر  -

تصور مقترح للإصلاح المدرسي بمصر على ضوء مدخل (. 2010ابراهيم، زكريا سالم .) -

 .317(، ص 30) 13.  إدارة المعرفة. التربية

إدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري دراسة تطبيقية (. 2019أبو عفيفة، عبد الرحمن. ) -

  .غزة–جامعة الأزهر ، الة ماجستير غير منشورةرسعلى بنك فلسطين في قطاع غزة، 

، الجامعة (4)طالبحث التربوي وعناصره، مناهجه وادواته.  (.2002). نغا، احساالأ  -

 .ية، غزة، فلسطينلإسلاما

القدرات الديناميكية للجامعة كمتغير وسيط بين ( 2021و محمد، رجب .) .الأنصاري، محمد -

مل الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس: دراسة تطبيقية قدرات أدارة المعرفة وسلوكيات الع

 .(89، ع) 1مج   ،، المحلة التربويةبجامعة جنوب الوادي

 –. عمان اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات(. 2013بدير، جمال يوسف. ) -

 الأردن: دار كنور المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن.

التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة وعلاقتها (. 2010لبغدادي، عادل والعبادي، هاشم. )ا -

 .دار الوراق، عمان .بالمفاهيم الإدارية المعاصرة

أثر إدارة المعرفة في التوجه الاستراتيجي ودور القيادة (. "2021الجعافرة، عامر. ) -

في  ة، المجلة الأردنيالتحويلية كمتغير معدل: دراسة ميدانية على شركات الاتصالات الأردنية

 (، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنية.1(، العدد )11إدارة الأعمال، مجلد )
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(.تفاعل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة ودوره في 2014حباينة، محمد.) -

أوراسكومتيليكومالجزائر، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير  OTAدراسة حالو  -إنشاء القيمة

 .90-57.، ص ص 3ائر، العدد والتجارة، الجز 

، إدارة المعرفــة كـأداة مـن أجـل البقــاء والنمــو(. 2004حسـين يوســف، عبـد السـتار. ) -

 مــؤتمر المعرفة الرابع، عمان، الأردن.

تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي " (.2011.)حنونة، سامي والعوضي، رأفت -

 س المفتوحة، غزة.إطار فكري" ، جامعة القد

قياس أثر المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية، المؤتمر  .(2005).حجازي، هيثم  -

نيسان ،  27-25العلمي الدولي السنوي الخامس )اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية( ، 

 الزيتونة، الأردن. جامعة

، إثراء للنشر الأعمالت المعرفية في منظما الإدارة استراتيجيات (2008حسن، حسين.) -

 .الأردن -والتوزيع، المكتبة الجامعية، عمان

واقع تطبيق عمداء كليات جامعة شقراء (. 2016الحضيبي، إبراهيم بن عبد الرحمن. ) -

مجلة كلية التربية،  بالمملكة العربية السعودية لعمليات إدارة المعرفة من وجهة نظرهم،

 .749-723(، ص ص 168(، ع)35جامعة الأزهر، مج)

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المعرفة، (. 2005الخاسق، سناء عبد الكريم .) -

ي الجديدة والتحدي التنافس ، المعرفة الركيزةالملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات

 للمؤسسات، جامعة بسكرة، الجزائر.

بين المحافظة على رأس المال  العلاقة(. 2017الخليفي، عيسى و قوادرية ، ربيحة .) -

: دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل البشري وإدارة المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية
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/ الجزائر ، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية -فرع جنرال كابل بسكرة  -

 .(7( ع)2والاقتصادية ، مج )

البنية المنظمية ودورها في (. 2020إبراهيم. ) الخنبشية، رخية والكيومية، أمل والعتيقي، -

، المجلة الدولية ممارسات إدارة المعرفة للمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسقط

 .790_ 766(، ص ص 9للدراسات التربوية والنفسية مج)

ة إدارة المعرفة لدى مديري المدارس في محافظ(. 2019الربيع، تمام والإبراهيم، عدنان. ) -

، مجلة الجامعة الإسلامية إربد وعلاقتها بالأداء المدرسي من وجهة نظر معلمي المدارس

 . 691.-661( ص ص 2(، ع)28للدراسات التربوية والنفسية ، مج)

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدارس الثانوية (. 2019الرشيد، سعد والحسين، بانقا. ) -

، مجلة جيل العلوم الإنسانية والإجتماعية، مة تبوكمن وجهة نظر القادة التربويين بمدي

 .150-125( ص ص 49ع)

إدارة المعرفة كمدخل لتطوير الإدارة التعليمية بدولة الكويت، (. 2019) )أ(الرشيدي، نايف. -

 .(11(، ع)4، مج)المجلة العربية التربوية النوعية

التعليم في المؤسسات  دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة(. 2019) )ب(الرشيدي، نايف. -

( ص 15( ع)3، المجلة العربية للأدب والدراسات الإنسانية، مج)التعليمية في دولة الكويت

 .380-355ص 

"، الطبعة السادسة، دار اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة(. " 2008الزيادات، محمد. )  -

 صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن.

، عمان: نظم المعلومات الإدارية(. 2004عبي، هيثم محمد. )السامرائي، إيمان فاضل، والز  -

 دار صفاء النشر.
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نظم المعلومات الاستراتيجية: (. 2008السامرائي، سلوى أمين والعمري، غسان عيسى. ) -

 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الاولى، عمان.مدخل استراتيجي معاصر

عمليات (.  2020ا سيف والسحيم، هيفاء بنت عبد الله.)السليمان، جواهر فهد وسيف، ريم -

إدارة المعرفة وعلاقتها بتحفيز الابتكار لدى معلمات مدارس المرحلة الثانوية من وجهه 

. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، المؤسسة العربية للتربية نظرهن في مدينة الرياض

 .110_79( أبريل ص ص27)6والعلوم والآداب، مصر، 

مدى ممارسة معلمي العلوم لعمليات إدارة المعرفة من  (.2019الشراري، شريف حامد. ) -

 السعودية ،المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةوجهة نظرهم في إدارة تعليم القريات، 

دور إدارة المعرفة في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف (. 2008الشرفا، سلوى محمد. ) -

 منشورة، الجامعة الإسلامية، فلسطين. غير ، مذكرة دكتوراه لعاملة في قطاع غزةا

رأس المال المعرفي: الميزة التنافسية الجديدة (. 2004.)، طاهرالغالبي صالح، العامري،  -

، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع لإدارة لمنظمات الأعمال في ظل الاقتصاد الرقمي

 .لعربي كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتونة، الأردنالمعرفة في العالم ا

توظيف نمط إدارة المعرفة في بيئة تدريب افتراضية وأثره على (. 2020الصعيدي، عمر. ) -

المجلة  تنمية مهارات إنتاج المحتوى الرقمي لدي أعضاء هيئة التدريس والرضا عنها،

 .(80التربوية، ع)

، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، دارة تكنولوجيا المعلوماتإ(. 2009صيرفي، محمد .) -

 .الإسكندرية، مصر

، الطبعة الأولى، دار إدارة التكنولوجيا المعلومات(. 2012الضحطي، خضر مصباح .) -

 .الحامة للنشر و التوزيع، عمان الأردن
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ة التربية درجة ممارسة عمليات نقل المعرفة في وزار . (2016)البة، ميرفت موسى لطو ا -

عة ، جام(أطروحة دكتوراه غير منشورة) ،ومديرياتها ومقترحات للتطوير الأردنيةوالتعليم 

 .الأردناليرموك، عمان، 

. عمان: دار المكتبة الوطنية إبدال فی إدارة النظم التربوية وقادتها(. 2006الطويل، هاني. ) -

 .للنشر والتوزيع

، عمان: دار الحامد يات والتقنيات والحلولإدارة المعرفة: التحد(.2010طيطي، خضر .) -

 .للنـشر والتوزيع، الطبعة الأولى

داء (. واقع تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تمييز الأ2019كمال الدين ومصطفى هشام .) -

 السعودية.: دراسة حالة جامعة نجران.المؤسسي في الجامعات السعودية

مؤسسات التعليم والتدريب المهني وسوق  الشراكة بين(. A2009) .العاني، طارق علي -

 .، القاهرة: فرع منظمة العمل الدوليةالعمل

، دار وائل نظم المعلومات الإدارية: منظور تكنولوجي(. B2009) العاني، مزهر شعبان. -

 للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان.

 نظمة، جامعة الجزائر.(. دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع للم2005عبد الله، علي .) -

أساليب الاستفادة من إدارة المعرفة بالمؤسسات (. 2008عبد الحافظ، ثروت عبد الحميد. ) -

 ._ كلية التربية بالقاهرة_ جامعة الأزهرالتعليمية: المفهوم_ العمليات_ النواتج

ة واقع تطبيق إدارة المعرفة في المدارس الحكومية في محافظ(. 2020عبد الرحمن، نائل.) -

مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات والأبحاث التربوية بيت لحم من وجهه نظر مديريها، 

 .16-12ص  . ص(29(، ع)11والنفسية، مج)
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دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ  (.2013عبد اللطيف وجودة، عبد اللطيف، محفوظ أحمد. ) -

تدريس في الجامعات الاردنية دراسة ميدانية على اعضاء هيئة ال، بقوة الهوية التنظيمية

 .جامعة العلوم التطبيقية، عمان، الأردنالخاصة، 

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدن العربية:  (.2005عبد الوهاب، سمير محمد. ) -

 .بحث مقدم إلى ندوة مدن المعرفة، السعودية، المدينة المنورة دراسة حالة مدينة القاهرة،

دور القيادة المحلية في إدارة المعرفة مع الإشارة إلى (. 2007) عبد الوهاب، سمير محمد. -

 . القاهرة: مركز دراسات واستشارات لإدارة العامة.رؤساء المدن المصرية

، دار صفاء للنشر والتوزيع، المعلم: إعداده وتدريبه وكفايته. (2006)محمد. عبيد، جمانة  -

 الأردن.

 -ظيميـة وتأثيرهـا علـى بنـاء المعرفـة المؤسسـيةالثقافـة التن(. 2005عبيسـات، حيـدر. ) -

 ،، مديرية الدراسات والمعرفة، عماندراسـة ميدانية لمؤسسة المناطق الحرة في الزرقاء

 الأردن.

. واقع إدارة المعرفة في تشكيل الثقافة (2018.)عبد الحكيم محمود سعيد  الله،عطا  -

 لفلسطينية.التنظيمية لدى العاملين في شركات المقاولات ا

تطبيق إدارة المعرفة كاستراتيجية لبناء المنظمة (. 2018عروف، راضية، وعطية، خديجة .) -

(، المركز الجامعي عبد الحفيظ 7، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، العدد )المتعلمة

 بوالصوف ميلة.

دار زهدي  الأردن: -. عمانإدارة المعرفة الإدارة التربوية(. 2019العطوى، نجاح يحيى. ) -

 للنشر والتوزيع، الأردن.
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. المدخل إلى إدارة المعرفة (.2009العلي، عبد الستار وقنديلجي، عامر والعمري، غسان. ) -

 دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان. 

 دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان. ، 1ط ،إدارة المعرفة(. 2008. )، مصطفىعليان، ربحي -

 دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ، 2ط ،إدارة المعرفة. (2012. )، مصطفىعليان، ربحي -

إدارة المعرفة وأثرها على التميز المؤسسي في ديوان الموظفين (. 2022عودة، رجاء. ) -

 .فلسطين ،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس المفتوحةالعام في فلسطين. 

 دار من بالمؤسسات التعليمية،أساليب الاستفادة من إدارة المعرفة (. 2020عيسی، ثروت.) -

 المحيط إلى الخليج للنشر والتوزيع.

أثر إدارة المعرفة على الدافعية لدى العاملين في (. 2019غوار جمال وبن خليفة، فتحي. ) -

" رسالة. ماجستير. جامعة المؤسسة "دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

 جزائر.ال ،الشهيد حمه لخضر بالوادي

معرفة الزبون. الأردن: دار  إدارة-المعرفة(. إدارة 2009. )والجنابي، أميرة، فرحان، علاء -

 .الصفاء

. الرياض: دور إدارة المعرفة في تطوير أداء المنظمات(. 2014القحطاني، سالم عيد. ) -

 ية.دالحميضي، المملكة العربية السعو   مطبعة-النشرمكتبة الملك فهد الوطنية أثناء  تفهرس

منهج البحث  (. 2004القحطاني، سالم، العامري، احمد، آل مذهب، معدي، العمر، بدران. ) -

 .، الرياض2، طفي العلوم السلوكية

دار الحامد 1"، ط،"استراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية(. 2013القهيوي، ليث. ) -

 للنشر والتوزيع، عمان الأردن.

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر. ادارة المعرفة،. (2005الكبيسي، صلاح الدين. ) -
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، (. تحسين الاداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات2011الكساسية، وصفي.) -

 الطبعة الأولى ، اليازوري، عمان، الاردن.

، الدار الجامعية للطباعة والنشر الثقافة التنظيمية والتغيير(. 2006المرسي، جمال الدين. ) -

 .التوزيع، القاهرة، مصرو 

الإسكندرية، الدار الجامعية  ،ادراة الثقافة التنظيمية والتغيير(. 2006)الدين. المرسي، جمال  -

 للنشر.

عمان: مؤسسة  1، ط.المعرفة، الممارسات والمفاهيم ،(. إدارة2007الملكاوي، إبراهيم. ) -

 الوراق للنشر والتوزيع.

دور إدارة المعرفة في التقليل من آثار (. "2007الملكاوي، إبراهيم. العمري، أديب. ) -

-18، المـؤتمر العلمـي الـدولي السـنوي السابع )إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة(، المخاطر"

 نيسان، جامعة الزيتونة، الأردن. 16

 .. المعجم الوسيط، مكتبة الشروق العالمية، مصر(2004) الوسيط.لمعجم ا -

تطبيق إدارة المعرفة من قبل مديري مدارس المرحلتين درجة (. 2012موسى، بسمة. ) -

 .الابتدائية والثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظر المديرين والموجهين الفنيين

 جامعة الشرق الأوسط.

 أدوار رؤساء الأقسام الأكاديمية التطبيق مدخل إدارة(. ۲۰۰۹محمد، أشرف، والسعيد أحمد ) -

 .ة، مؤتمر مركز الدراسات التربوية بجامعة القاهرة بعنوان التعليمالمعرفة بالجامعات المصري

 م.۲۰۰۹يوليو  ١٦-١٥التعليم مدى الحياة في الفترة  -الإتاحة  - الجودة-في الألفية الثالثة 

كمية  أسيوط،جامعة ، بولانيالمضمرة عند ميشيل  العقلانية (.2002.)محمود محمد ،عمي -

 276-235، ص ص مقالة  مصر، الآداب،
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جامعة  .إدارة نظم المعرفة)الرأس المال الفكري((. 2007.) عبدالله المطيران،مطيران  -

 الزيتونة، الأردن.

ورقة  .والتطويرالبحث  عملية تفعيلنظم إدارة المعرفة ودورها في . .(2006) أكرم ناصر، -

لعربي، وطن االتكنولوجي في ال والتطويرفاق البحث العلمي )أ حول عمل مقدمة للمؤتمر الرابع

  14 –11 ، من(دمشق

 8، ط  1، مج القاموس المحيط(. 2005.)محمد بن يعقوب الفيروز آبادي ،مجد الدين -

"، مؤسسة الوراق المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات (. إدارة2005نجم، عبود. ) -

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة التطور التكنولوجي (.2011نووي، طه حسين .) -

،كلية العلوم  الأعمال، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

دور عمليات إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي: (."2017النويقة، عطا الله، بشير، عبود. ) -

، المجلة المصرية انية بالتطبيق على الموظفين الإداريين في أمانة الطائفدراسة ميد

 ( كلية التجارة، جامعة المنصورة.2(، العدد )11للدراسات التجارية، مجلد )

"، مجلة "إدارة المعرفة مدخل للإبداع التنظيمي في الجامعات المصرية(. 2005هاشم، نهلة.) -

المكتب الجامعي الحديث،  9-68ص، 38لعدد ،مستقبل التربية العربة، بحث محكم، ا

 الإسكندرية، مصر.

التقنيات. عمان: دار  -النظم  -إدارة المعرفة: المفاهيم ( 2007.) ياسين، سعد غالب -

 .الأردنالمناهج للنشر والتوزيع، 
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 (: الاستبانة في صورتها الأولية                                      1ملحق )

 

 

 عة الخليل جام

 كليّةّ الدراسات العليا والبحث العلميّ 

 برنامج الإدارة التعليمية 

 

 أختي المعلمة، أخي المعلم المحترمين:

 

 تحيةّ طيبّة، وبعد:

تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان )واقع إدارة المعرفة لدى معلمي الرياضيات في مدارس محافظة 

عن فقرات الاستبانة مع مراعاة الدقة والموضوعية، حيث أنّ  الخليل(. لذا أرجو التعّاون بالإجابة

إجاباتكم الدّقيقة هي عنصر هام في نتائج هذه الدراسة، والتي هي جزءٌ من متطلبات الحصول على 

درجة الماجستير في الإدارة التعليميةّ، علماً بأن هذه الإجابات سرية، وأعدّت لأغراض البحث 

 العلميّ.

 

 م والتقّدير.مع وافر الاحترا

 

 الباحثة: فداء طنينه

 إشراف: د. صلاح الزرو
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   أولاً: البيانات الأولية

         )( ذكر )( أنثى : الجنس _

 سنوات  10أكثر من  -سنوات )( ج 10-5من -سنوات )( ب 5أقل من -)( أ سنوات الخدمة: _

 )( دبلوم )( بكالوريوس )( ماجستير فأعلىالمؤهل العلمي:  _

  ( مدينة)( قرية )المدرسة:  مكان _

 ثانياً: فقرات الاستبانة:

 درجة الموافقة الفقرات الرقم

كبيرة 

 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

 إدارة المعرفة لدى معلمي ومعلمات الرياضيات

 المجال الأول: مفهوم إدارة المعرفة في التدريس 

ا أناقش الأفكار غير المألوفة التي يطرحه .1

 الطلبة أثناء الحصة الصفية

     

أجتهد في حل أي مشكلة تواجهني دون  . 2

 الاستعانة بأحد.

     

أحصل على المعرفة الكامنة لدى الطلاب عن  .3

 طريق الحوار

 

     

 أشُجع الحوارات التي تدور بين الطلبة فـي .4

 أثناء الحصة الصفية 

 

     

ة ية التربويشارك العاملون في إدارة العملأ .5

 والتعليمية ببذل جهود متساوية من الجميع.

 

     

أشترك مع زملائي في تلمس مشكلة تربوية  .6

لحلها من خلال العمل كفريق وتوزيع المهام 

 بيننا.

     

أشترك مع الطلبة في التعرف الى مشكلة  .7

 بحثية ترتبط بالمنهاج الدراسي لحلها جماعياً.

 

     

 مفهوم إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات المجال الثاني:

 

أحرص على تنمية مهاراتي في مجال استخدام  .1
 أنظمة ووسائل تكنولوجيا المعلومات.           

     

شبكات ومحركات البحث  ىأعتمد عل .2
الإلكتروني بشكل أساسي في الحصول على 

 المعرفة.
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 فقة درجة الموا الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

أتبادل المعرفة مع طلابي عن طريق البريد  .3
 الإلكتروني.

     

أحرص على نشر أي معلومات أو معرفة  .4
مفيدة أصل اليها على شبكة المدرسة 

 الإلكترونية.

     

أثق فقط في المعرفة التي أحصل عليها من  .5
 موجودة في المكتبات الكتب والمراجع ال

     

تمثل وسائل التكنولوجيا المتوفرة في المدرسة  .6
)الحاسوب، الانترنت...الخ( أدوات مساندة 

 ومتاحة لاستخدامنا.

     

 نتبادل التقارير عن طريق البريد الإلكتروني. .7
 

     

ترتبط جميع أجهزة الحاسوب الموجودة في  .8
بادل المعلومات المدرسة بشبكة داخلية تسهل ت

 والاتصال.

     

تزودنا أنظمة إدارة المعلومات الموجودة في  .9
المدرسة بالمعلومات اللازمة لحل المشكلات 

 واتخاذ القرارات اللازمة.

     

أستخدم تكنولوجيا المعلومات في الحصص  .10
 الصفية.

     

يزيد استخدام شبكة الانترنت من تفاعلنا في  .11
 الجوانب الوظيفية المختلفة.المدرسة في 

     

 المجال الثالث: توليد المعرفة

 

التعلم التعاوني داخل  تأوظف استراتيجيا .1
 الغرفة الصفية 

     

أوظف استراتيجيات التعلم النشط داخل الغرفة  .2
 الصفية.

     

ث أوظف استراتيجيات القدرة على البح .3
 والاستقصاء داخل الغرفة الصفية

     

أنفذ برامج تدريبية وورش عمل تهدف إلى  .4
تنمية القدرات الإبداعية والمعرفية لدى 

 الطلبة.

     

أحرص على مراجعة الموجودات المعرفية  .5
المتوفرة في بداية العام الدراسي لتحديد 
 الفجوة المعرفية والعمل على جسرها.

     

 يشترك الطلبة في تقييم احتياجاتهم التدريبية .6
بتعبئة استبانة توزع عليهم في بداية العام 

 .الدراسي

     

أسعى الى الاستفادة من المعرفة الضمنية  .7
)الخبرات الشخصية، والأفكار والقيم( لدى 

 الطلاب.

     

أشترك في تقييم احتياجاتنا التدريبية في بداية  .8
 العام الدراسي.

 

     



132 

 درجة الموافقة  الفقرات الرقم

رة كبي
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

تقوم المدرسة بعقد دورات تدريبية لأولياء  .9
 الأمور تعزز من ثقافتهم في النواحي التربوية 

     

يتم توظيف استراتيجيات توليد المعرفة في  .10
 المدرسة بهدف تطوير أدائنا.

     

تنفذ المدرسة برامج تدريبية تهدف الى تنمية  .11
 المعرفية لدينا. تقدراال
 

     

   المجال الرابع: تشارك المعرفة:

الأمـور، )أوليـاء المحلي المجتمع  أتفاعل مع .1
الإفـادة مـن المعرفـة  وذوي الاختصاص( في

 التـي يمتلكونها. 
 

     

جلـسات العـصف الـذهني والحوارات بين أشجع  .2
الخبرات والمعرفة  الطلاب بهدف تبادل

 ستفادة منها. والا
 

     

التقييم الذاتي لأفـضل  أستخدم أسلوب .3
الاستراتيجيات التي يتعلم مـن خلالهـا الطالـب 

 .بواسطة استبانة يقوم بتعبأتها
 

     

جهها بعقد اجتماعات أواالتحديات التي  أناقش .4
 .والطلبة مع إدارة المدرسة

 

     

 تفكير لدىاستخدم أساليب تعلم تحف ز مهارات ال .5
 الطلاب كالعصف الذهني، والحوار.

 

     

 يسمح للطالب بطرح أفكاره في مناخ ديمقراطي. .6
 

     

تمتلك المدرسة نظاماً حاسوبياً شاملاً تتوفر فيه  .7
جميع المعلومات المتعلقة بالطلبة ودرجة نموهم 

الأكاديمي والمعرفي لسنوات سابقة يسهل 
 دخولي اليها.

     

ع الإدارة المدرسية تبادل الخبرات المعرفية تشج .8
 التي أحصل عليها من الدورات التدريبية.

     

 المجال الخامس: تطبيق المعرفة
 

أحرص على دعم دافعية التعلم الذاتي للطالب  .1
واكسابه المعرفة لغاية الاستخدام بإشراكه في 

 التوصل الى المعرفة.

     

ء أبحاث تزيد من أشترك مع الطلبة في اجرا .2
مقدراتهم الإبداعية وتنمي مهارات التفكير العليا 

 لديهم.

     

أستخدم المعرفة المتوفرة في تنمية مهاراتي  .3
 الأدائية باستمرار.
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 درجة الموافقة  الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

 يق أهدافأقوم بتوظيف المعرفة المكتسبة لتحق .4
 الحصة الصفية.

     

أطبق المعرفة المتوفرة لحل المشكلات بين  .5
 الطلبة

     

أشجع الطلاب على تبادل الأراء بهدف التشارك  .6
 في المعرفة.

     

أطلب من جميع الطلبة الاشتراك في بحث يتناول  .7
 موضوع مهم لديهم في الرياضيات.

     

مية الناجحة في أنظمة يتم تخزين التجارب التعلي .8
المعلومات لغاية الاستفادة منها في المستقبل 

 كخبرة ممارسة.

     

تترجم الرؤية التي أمتلكها الى استراتيجيات  .9
 عمل منظمة تدار من خلال فرق عمل.

     

أقوم من خلال دعوتي لحضور مؤتمر أو دورة  .10
تدريبية خارجية بنقل المعرفة التي اكتسبتها 

 ئي.لزملا

     

يحرص مدير المدرسة على تعزيز النمو المهني  .11
 الذاتي لدينا.

     

أشجع الطلبة على استخدام الشبكة الالكترونية  .12
 بهدف تطبيق المعارف التي اكتسبوها.

     

 المجال السادس: الثقافة التنظيمية في المدرسة

يمتلك جميع العاملين في المدرسة من إداريين  .1
رفين ومعلمين رؤية مشتركة وواضحة ومش

لأهداف المدرسة والعمليات التعليمية والإدارية 
 فيها.

     

تشجع الإدارة المدرسية ثقافة تنظيمية تدعم  .2
 عمليات الإبداع والتعلم الذاتي لدى العاملين.

     

تحرص الإدارة المدرسية على نشر مفاهيم إدارة  .3
 المعرفة بين العاملين فيها.

     

يتيح نظام العمل المدرسي وقتاً كافياً للإلتقاء بين  .4
المعلمين وتبادل النقاش عن المشكلات 

 والمواقف التعليمية التي تواجههم.

     

تقدم المدرسة حوافز مادية ومعنوية للإنجازات  .5
 التي نحققها في مجال عملنا.

     

 تحرص الإدارة المدرسية على ترسيخ قيم الثقة .6
 بيننا.

     

تعمل الإدارة المدرسية على نشر ثقافة مهنية  .7
تشجع الإنفتاح في التفكير وترسيخ علاقات عمل 

 قائمة على العمل بروح الفريق.
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 درجة الموافقة  الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

      المجال السابع: القيادة 

ة لبرامج تقييم الأداء التي تعتمد تفتقر المدرس .1
 على معايير تثمن الخبرة والمعرفة لدينا.

     

      يحرص المدير التعرف على مشكلاتنا لحلها. .2

يشركنا مدير المدرسة في تصميم استراتيجية  .3
 العمل في المدرسة.

     

يشجع مدير المدرسة على تبادل الزيارات  .4
 الصفية بيننا كزملاء.

 

     

يستقطب مدير المدرسة الخبرات التي تسهم في  .5
الإرتقاء بالعمليات التعليمية والمعرفية في 

 المدرسة  

     

يتم تقييمي استناداً لدرجة فاعليتي في تعزيز  .6
المعرفي لدى الطلبة جميعاً باختلاف  والنم

 مستوياتهم الذكائية.
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                                  ورتها النهائية(: الاستبانة في ص2ملحق )

 

 جامعة الخليل 

 كليّةّ الدراسات العليا والبحث العلميّ 

 برنامج الإدارة التعليمية

 

 أختي المعلمة، أخي المعلم المحترمين:

 

 تحيةّ طيبّة، وبعد:

ة المعرفة لدى معلمي بعنوان )واقع إداررسالة ماجستير في الإدارة التعليميةّ تقوم الباحثة بإعداد 

الرياضيات في المدارس الحكومية في محافظة الخليل(. وهي تتطلع الى تعاونكم في الإجابة على 

الحقل الذي يعبر عن  ( فيX)علامة وذلك بوضع فقرات الاستبانة مع مراعاة الدقة والموضوعية، 

تائج هذه الدراسة، علماً بأن تقدرونها، حيث أنّ إجاباتكم الدّقيقة هي عنصر هام في نالدرجة التي 

 الإجابات سوف تعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميّ.

 

 مع وافر الاحترام والتقّدير.

 

 الباحثة: فداء طنينه

 إشراف: د. صلاح الزرو التميمي
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 : الأولية للمعلم البيانات-الأولالقسم 

 .مام ما يناسبكمأ (x (علامةيرجى التكرم من حضرتكم بوضع 

 )   ( ذكر                  )     ( أنثى                     : الجنس .1

 سنوات  10-5سنوات    )    ( من  5)    ( أقل من                   سنوات الخدمة: .2

 سنوات  10(أكثر من     )                                     

 )     ( بكالوريوس فأقل     )  ( ماجستير فأعلى                المؤهل العلمي: .3

 ساليب تعليم الرياضياتأ(       )     ( رياضيات         )          الجامعي:التخصص  .4

( الخليل           )    ( شمال الخليل     )     ( جنوب الخليل        المديرية:                     )  .5

 )  ( يطا

 

 تبانة:ثانياً: فقرات الاس

إدارة المعرفة: مجموعة النشاطات والعمليات المنظمة التي من شأنها مساعدة المدرسة في توليد 

 مخرجات.المعرفة، وجمعها، واختبارها، وتصنيفها، واستخدامها، ونشرها، والعمل على تحويلها إلى 

 درجة الموافقة الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

 إدارة المعرفة لدى معلمي ومعلمات الرياضيات

استخدام معالجة و في ساهممجموعة الممارسات التي ت المجال الأول: إدارة المعرفة في تدريس الرياضيات:

 .البيانات والمعلومات في اتخاذ القرارات

أناقش الأفكار غير المألوفة التي يطرحها  .1
 الطلبة أثناء حصة الرياضيات.

     

أجتهد في حل أي مشكلة تواجهني دون   .2
 الاستعانة بأحد.

     

أحصل على المعرفة السابقة لدى الطلاب عن  .3
 طريق الحوار والسؤال.

     

أثناء  طلبتيدور بين ي لذيأشُجع الحوار ا .4
 الحصة الصفية. 

     

ة في إدارة العملية التربوي زملاءشارك الأ .5
 والتعليمية.

     

قش مع زملائي المشكلات التربوية أنا .6
 بالاستعانة بإدارة المعرفة.

     

أتعاون مع الطلبة في مناقشة مشكلة بحثية  .7
 ترتبط بالمنهاج الدراسي لحلها جماعياً.

     

تعني تطبيق استراتيجيات وأدوات لتنظيم المجال الثاني: إدارة المعرفة في استخدام تكنولوجيا المعلومات: 
 تالمعلوماأنواع  كافةلمعرفة والمعلومات في سياق التعليم باستخدام التكنولوجي من أجل معالجة وتبادل ا

 منها. للاستفادةعند الحاجة وتوزيعها إلى جهات معينة  وإعادة استعمالها وتخزينها،
 

أحرص على تنمية مهاراتي في مجال استخدام  .1
أنظمة ووسائل تكنولوجيا المعلومات 

   والاتصالات. 
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 درجة الموافقة  الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

الشبكة العنكبوتية ومحركات  ىأعتمد عل .2
 البحث الإلكتروني في الحصول على المعرفة.

     

أتبادل المعرفة مع طلابي عن طريق البريد  .3
الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي 

 المختلفة.

     

أحرص على نشر أي معلومات أو معرفة  .4
مفيدة أصل اليها على مواقع المدرسة 

 الإلكترونية المختلفة.

     

يتاح لي استخدام وسائل التكنولوجيا المتوفرة  .5
 في المدرسة )الحاسوب، الانترنت...الخ( 

     

أتبادل التقارير مع إدارة المدرسة عن طريق  .6

 .SMSو eschoolوبرنامج  البريد الإلكتروني

     

ترتبط جميع أجهزة الحاسوب الموجودة في  .7
المدرسة بشبكة داخلية تسهل تبادل المعلومات 

 والاتصال.

     

تزودنا أنظمة إدارة المعلومات الموجودة في  .8
المدرسة بالمعلومات اللازمة لحل المشكلات 

 واتخاذ القرارات اللازمة.

     

ل التكنولوجيا في الحصص أستخدم وسائ .9

 data showالصفية مثل الحاسوب و 
     

يزيد استخدام شبكة الانترنت من التفاعل داخل  .10
 المدرسة في الجوانب الوظيفية المختلفة.

     

هل يوجد دورات تدريبية في مجال الإدارة  .11
 التكنولوجية؟ 

     

هل يوجد أدوات تكنولوجية مستخدمة في  .12
ة المعرفة مثل أجهزة الحاسوب، إدار

 والانترنت.

     

 معلمي الرياضياتالعمل ومشاركة  خلالتوليد المعرفة: ويقصد به ابتكار معارف جديدة من المجال الثالث: 
 طلبة.عاني منها اليفي المدرسة لتوليد رأس مال معرفي جديد وإيجاد حلول لمشاكل 

لبة أوظف مهارات التعلم التعاوني بين الط .1
 داخل الغرفة الصفية. 

     

 الغرفة داخل النشط التعلم مهارات أوظف .2
 الصفية

     

أوظف مهارات القدرة على البحث والاستقصاء  .3
 داخل الغرفة الصفية.

     

أنفذ برامج تدريبية وورش عمل تهدف إلى  .4
تنمية القدرات الإبداعية والمعرفية لدى 

 الطلبة.

     

مراجعة الخبرات المعرفية  أحرص على .5
السابقة في بداية العام الدراسي لتحديد الفجوة 

 المعرفية والعمل على جسرها.

     

 أشترك في تقييم احتياجات المدرسة التدريبية. .6
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 درجة الموافقة  الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

وليد المعرفة في يتم توظيف استراتيجيات ت .7
 المدرسة بهدف تطوير أداء المعلمين.

     

تنفذ المدرسة برامج تدريبية تهدف الى تنمية  .8
 المعرفية لدى المعلمين. تالقدرا

     

تشارك المعرفة وتبادل للخبرات والممارسات ونقلها بين المعلمين الين  المجال الرابع: توزيع المعرفة:
 اسب.يحتاجونها في الوقت المن

الأمـور، )أوليـاء المحلي المجتمع  أتفاعل مع .1
الإفـادة مـن المعرفـة  وذوي الاختصاص( في

 التـي يمتلكونها. 
 

     

جلـسات العـصف الـذهني والحوارات أشجع  .2
 الخبرات والمعرفة.  الطلاب بهدف تبادلبين 
 

     

التقييم الذاتي لأفـضل  أستخدم أسلوب .3

 .بالـالط هايتعلم المعرفية التي الاستراتيجيات
     

 التيالتحديات في المجال التكنولوجي  أناقش .4
 مع إدارة المدرسة.جهها بعقد اجتماعات أوا
 

     

استخدم أساليب تعلم تحف ز مهارات التفكير لدى  .5
 الطلاب كالعصف الذهني، والحوار.

     

 يسمح للطالب بطرح أفكاره في مناخ حر. .6
 

     

تمتلك المدرسة نظاماً حاسوبياً تتوفر فيه  .7
جميع المعلومات المتعلقة بالطلبة ودرجة 
 نموهم الأكاديمي والمعرفي لسنوات سابقة.

     

أمتلك الصلاحية بالدخول الى نظام المدرسة  .8
 الحاسوبي.

     

تشجع الإدارة المدرسية تبادل الخبرات  .9
لدورات المعرفية التي أحصل عليها من ا

 التدريبية التكنولوجية.

     

بها تطبيقها في المدرسة من أجل إنتاج معارف جديدة واستخدامها  : ويقصدالمجال الخامس: تطبيق المعرفة
 في الوقت المناسب قبل أن تفقد فرصة تطبيقها.

أشرك الطالب في الوصول الى المعرفة لدعم  .1
 دافعيته الذاتية نجو التعلم.

     

ترك مع الطلبة في اجراء أبحاث تزيد من أش .2
مقدراتهم الإبداعية وتنمي مهارات التفكير 

 العليا لديهم.

     

أستخدم المعرفة المتوفرة في تنمية مهاراتي  .3
 الأدائية باستمرار

     

أقوم بتوظيف المعرفة المكتسبة لتحقيق أهداف  .4
 الحصة الصفية.
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 ة درجة الموافق الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

أطبق المعرفة المتوفرة لحل المشكلات بين  .5
 الطلبة

     

أشجع الطلاب على تبادل الأراء بهدف  .6
 التشارك في المعرفة.

 

     

أطلب من الطلبة الاشتراك في بحث يتناول  .7
 موضوع مهم لديهم في الرياضيات.

     

المعلمين لتطبيق المعرفة  ارةالإدتوجه  .8
 لتحسين العملية التعليمية

     

 النمو تعزيز على المدرسة إدارة تحرص .9
 .المعلمين لدى الذاتي المهني

     

      .يزملائ الى اكتسبتها التي المعرفة بنقل أقوم .10

أشجع الطلبة على استخدام الشبكة الالكترونية  .11
 اكتسبوها.بهدف تطبيق المعارف التي 

     

والمحدد الرئيس  للمدرسة الحقيقية الثروةهي عباره عن المجال السادس: الثقافة التنظيمية في المدرسة: 
 موكفاءته موتؤثر في فعاليته هابما تشمله او تتضمنه من قيم وعادات وتقاليد توجه سلوك الافراد في للإنتاج

 الإنتاجية.

ة مشتركة يمتلك العاملون في المدرسة رؤي .1
وواضحة لأهداف المدرسة والعمليات التعليمية 

 والإدارية فيها.

     

تشجع إدارة المدرسة ثقافة تنظيمية تدعم  .2
 التعلم الذاتي لدى العاملين.

     

تحرص الإدارة المدرسية على نشر مفاهيم  .3
 إدارة المعرفة بين العاملين فيها.

     

تاً كافياً للإلتقاء يتيح نظام العمل المدرسي وق .4
بين المعلمين وتبادل النقاش عن المشكلات 

 والمواقف التعليمية التي تواجههم.

     

تقدم المدرسة حوافز معنوية للإنجازات التي  .5
 نحققها في مجال عملنا.

     

للإنجازات التي  ماديةتقدم المدرسة حوافز  .6
 نحققها في مجال عملنا.

     

نشر ثقافة مهنية  لمدرسة علىإدارة اتعمل  .7
خ علاقات عمل قائمة على العمل بروح يوترس

 الفريق.
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 ( قائمة المحكمين 3ملحق )

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم

 جامعة الخليل دكتوراة في أصول التربية  د. منال أبو منشار  .1

 جامعة الخليل في علم النفس دكتوراة د. محمد عجوة .2

 جامعة الخليل  في علم الحاسوب  دكتوراة بلال عمرو  د. .3

 جامعة الخليل في إدارة الأعمال  دكتوراة محمد الجعبري د.  .4
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 :1تسهيل مهمة ( كتاب 4ملحق)

  مركز البحث والتطوير التربوي / وزارة التربية والتعليم الفلسطينية من جامعة الخليل الى كتاب 
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وزارة التربية  كتاب من مركز البحث والتطوير التربوي / :2( كتاب تسهيل مهمة 5ق)ملح
 والتعليم الى مديريات محافظة الخليل 

 

 

 


