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 هداءلإإ ا

تعليمي   إكمالفي تعالى بعد الله  الأولصاحب الفضل  تعالى: الله هروح والدي رحم إلى

 . علمي يكون شفيعاً له يوم القيامة على مدى سنوات عمري لعل  

ي يكون في ميزان  م  ل  ع   لعل   ههذ  رسالتي هديأ  :في حياتي الأولالصادق  حب ال والدتي إلى

 . حسناتها يوم القيامة

وكُن  خير  انشغالي  لنتحم  و  رسالتي إنجاز دعمناللواتي السند المتين  :هبة الله بناتي إلى

 . الاستمرار وعدم الاستسلامعلى   عونٍ لي

 .اً دوم الأوفياء الروح الداعمين قشقائ  :وأخي وزوجته أخواتي إلى

 : مصدر سعادتي وطاقتي الإيجابية. صديقاتي إلى

 .على مدار سنوات دراستي  فضل تعليميأصحاب  أساتذتيمعلماتي و  إلى

 . هدي هذا العملأ ليه إ أصبو ما إلىدعمني وساندني لأصل من آمن بي و  كل    إلى
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 شكر وتقدير

ت م   ﴿وَإإذ   يدَنَّك م  تَأَذَّنَ رَبُّك م  لَئإن شَكَر   (7:إبراهيم) ﴾لَأَزإ

هذه المرحلة  إلىالشكر لله عز  وجل  الذي وفقني للوصول بالحمد و توجه اللا بد  لي من  البدايةفي 

لعلها تكون في ميزان   ،من فضل العلم درجة ، وزادنيد لي الطريق لأن أناقش رسالتيالعلمية، ومه  

 .سبيلًا للعلم الذي يُنتفَعُ بهحسناتي و 

  أسمى آيات عملا بقول الرسول صلى الله عليه وسلم " من لا يشكر الناس لا يشكر الله" أتقدم ب

ل بقبول الإشراف على رسالالكرم سفيان الكركي لدكتور إلى االشكر والعرفان  ، ومنحني  تيذي تفض 

نوعية  من وقته الثمين ومن بحر معلوماته وخبرته الواسعة ما شك ل إضافة  وإخلاص  بكل تفانٍ 

 أسأل أن يجازيه خير الجزاء. فاللّ  تعالى ها،ب، حيث كانت توجيهاته المنارة التي استعنت لرسالتي

ولطاقم  رسالة القبول مناقشة ل في جامعة الخليل الدراسات العليا كـليـــــةبالشكر الجزيل ل أتوجهكما 

 .العلم ه لخدمة طلبةنلما يقدمو   والأكاديميالجامعة الإداري 

 محمود أبو سمرةلدكتور كرم الكركي واوالشكر موصول لأعضاء لجنة المناقشة الكرام الدكتور  

 . رسالتيلإثراء توجيهات التي، وإعطاء قبول مناقشة رسال تفضلهم بل كمال مخامرةالدكتور و 

  إياهوقتهم الذي منحوني  لثمين باسمه ولقبه  لجنة تحكيم الاستبانة كل   السادة إلىالشكر الجزيل و 

  مريم الفسفوس  دكتورةل وا ،للرسالةها اللغوي ق تغريد المحتسب لتدقيالدكتورة   إلىفي تحكيم الاستبانة، و 

 ال في عملية التحليل الإحصائي. دور فع   اكان له تيال

وتقديم النصح والإرشاد لإتمام هذه لي  اعلى مساندتهالدكتورة ميرفت المصري خص بالشكر أ

 .الرسالة

لجميع أفراد عينة الدراسة الذين منحوني الكثير من وقتهم في سبيل خروج الرسالة  جزيلشكر الوال

فعالية.  وأكثرهابأدق النتائج 
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 ص الرسالة لخ  م  

الاكاديمي لجامعة فلسطين التقنية خضوري    الأداءجودة    مستوى معرفة    إلى  ةالدراس  ت هدف

منهج التدريس  أعضاءمن وجهة نظر     Six Sigmaستة سيجما  يةفي ضوء   ،(دراسة حالة)  هيئة 

 تاستخدمقد  و   ،التحليلي بمدخله دراسة حالة الوصفي    المنهج  ة الباحث  أهداف الدراسة اتبعت تحقيق  ل

كاديمي،  التزام إدارة الجامعة في تحقيق جودة الأداء الأ  :مجالات   ةونة من خمسك  ة استبانة مُ الباحث

التدريس،  و  هيئة  لعضو  الأكاديمي  الأداء  المستمر،  و جودة  )هتمام  الاو التحسين  الطالب  بالمستفيد 

منهجيةقات  يمعو   والمجتمع(، العشوائية    اختيرت ،  Six Sigmaستة سيجما    تطبيق  بالطريقة  العينة 

الأساليب  ت خدم، واستُ في الجامعة محل الدراسة ( عضو هيئة تدريس مثبتين 189عددها ) الطبقية

البيانات وتحليلها المناسبة لمعالجة  الدراسة    ، الإحصائية  أبرزها:لتوصلت  النتائج  أن    مجموعة من 

خضوري في -كاديمي لجامعة فلسطين التقنية داء الأجودة الأالدرجة الكلية لتقدير المبحوثين لمستوى  

قات التي تواجه أعضاء  يمستوى المع و   ،ءت بدرجة متوسطةجا  Six Sigma  ستة سيجما  يةضوء منهج

عدم    ت النتائجظهر أكما    ،ةمرتفعبدرجة    Six Sigmaسيجما    منهجية ستةهيئة التدريس في تطبيق  

دلالة   ذات  التقنية  الأكاديميداء  حصائية في متوسطات جودة الأإوجود فروق  - لجامعة فلسطين 

عزى  التدريس تُ عضاء هيئة  أ من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  ية خضوري في ضوء منهج

خرجت الدراسة من خلال النتائج التي  ،  التخصص(و   الفرع،و المؤهل العلمي،  و الجنس،  رات )غي  للمتُ 

تطبيق  خضوري - تبني جامعة فلسطين التقنية  ضرورةتوصلت إليها بمجموعة من التوصيات أهمها: 

العمل على تعديل النظام فيها من خلال    رفع كفاءة جودة الأداء الأكاديميل  Six Sigma منهجية ستة 

المُ  رأي  ليشمل  للجامعة  والمجتمع(،  الأساسي  )الطالب  الأكاديمي ستفيد  الأداء  تقييم  نتائج  وربط 

منهم، با للمتميزين  الحوافز  وزيادة  الإدارةو   لترقيات،  في  اللامركزية  على  و   ، تبني  مشاركة  الحرص 

إزالة المعيقات التي  والعمل على  دم مصلحة الجامعة،  خالعاملين في اتخاذ القرار والأخذ برأيهم بما ي 

 يها.عل Six Sigmaمن شأنها تشكيل صعوبة في تطبيق منهجية ستة  

 . Six Sigmaجودة الأداء الأكاديمي، منهجية ستة سيجما  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The purpose of this study was to examine the quality of academic performance of 

Palestine Technical University-Kadoorie as perceived by faculty members using the Six 

Sigma methodology in the context of a case study, To achieve study aims a descriptive-

analytical approach with a case study methodology was used. The study applied 

questionnaire with five domains: the university administration commitment to achieve 

academic performance quality, academic performance quality of faculty members, 

continuous improvement, beneficiary concern (students and the community), and barriers 

to apply the Six Sigma methodology. 

The study sample included (189) university faculty members chosen randomly 

using stratified random selection, Means, standard deviations, one way ANOVA, 

dependent t-tests and independent t-test were used to show up at the study’s results. 

The results revealed moderate degree assessment of academic performance quality at 

Palestine Technical University-Kadoorie, and high degree of barriers faced faculty 

members while applying the Six Sigma methodology. Furthermore, no statistically 

significant differences in academic performance quality means at Palestine Technical 

University-Kadoorie, as viewed by faculty members, were observed according to the 

variables (sex, educational qualification, branch, and specialization).  

The study findings resulted in a set of recommendations, the importance of 

adopting Six Sigma methodology in Palestine Technical University-Kadoorie to improve 

the efficiency of academic performance quality. This may entail modifying the 

university's foundational system to include beneficiary perspectives (students and the 

community), integrating academic performance evaluation results with advertisements, 

increasing incentives for outstanding faculty members, embracing decentralization in 

administration, involving employees in decision-making processes for the benefit of the 

university, and addressing obstacles that prevent the Six Sigma methodology from being 

applied. 

Keywords: academic performance quality, Six Sigma methodology.
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 الأول  الفصل

 الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 
من    باعتباره  ؛جنبيالأ  أومتميزة في دول العالم سواء العربي  يحظى التعليم الجامعي بمكانة  

مثل، وأن بناءه لا يكون  الأ  ستثمارالانسان هو  ن الإأفمن منطلق  ،  ركان النهضة في أي مجتمعأ  هم  أ 

ر جهداً من أجل رفع مستوى العملية التعليمية لديها  ن غالبية الدول لا تدخ  ألا بالتعليم الأجود، نجد إ

المحلي والدولي،    صعيد لمنافسة على الل  تحقيقاً ها التعليمية  نظم  مستويات عالية الجودة لُ   إلىللوصول  

على مدى كفاءة الأفراد العاملين فيها من إداريين  يعتمد  منظومة تعليمية    ة نجاح أي  نأما لا شك فيه  وم

لتوجه  با  ،بشكل مستمروتحسينها  طوير مؤسسات التعليم العالي  لتوأكاديميين، فتُبذل الكثير من الجهود  

 ، بكفاءة  هداف المرجوة منها تحقيق الأ فراد العاملين فيها وتطويرهم لداء الأأنحو تحقيق الجودة في  

  وزيادة قدرة  هذه المؤسسات على التنافس.

العالي   كون التعليم اهتماما متزايداً  لقي    لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات   الأكاديميالتطوير  ف

دارة التعليم العالي وتطوير  إ  تحسين  أبرزهاأصبح يتجه نحو العالمية مما يتطلب العديد من التطورات  

ه بصفة  ئداأد أمرا ضرورياً وشرطاً لازما لترقية  ع  تطوير عضو هيئة التدريس يُ فكاديمية،  الهيئة الأ

بيئة   وجود  نضمن  حتى  التدريس  هيئة  لتطوير عضو  واضحة  سياسات  تبني  يتطلب  وهذا  عامة، 

 (. 2016)صالح، جامعية مناسبة

بالذكر   التجارب إن  أجدير  عززتها  متميزة  ملامح  لها  ثورة  العالي  التعليم  في  الجودة  دارة 

تها على تبني المؤشرات التي تسهم  ادار إداة تساعد الجامعات و أو   اً ومطلب  اً دفهصبحت  أالمتنوعة حيث  

 (.2015،عباسو حافظ نجاز )الإعلى من أ مستويات  إلىوالتوجه  ،داءفي تحسين الأ
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( بشأن  م1998خرجت اليونسكو بإعلان عالمي في مؤتمرها المنعقد في باريس ) فقد  وعليه  

مجموعة من الجوانب المتعلقة بمسارات التعليم العالي،    ن تناوليوالعشر التعليم العالي للقرن الحادي  

يشمل وظائف    أن نه مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي  أعلى    كان من بينها جودة التعليم العالي، الذي نص  

  ، والمباني  ،والطلبة  ،والبحوث العلمية  ،والبرامج التعليمية  ،التعليم جميعا وأنشطته مثل: المناهج الدراسية

المحلي  ،دوات والأ  ،والمرافق للمجتمع  الخدمات  الداخلي  ،وتوفير  الذاتي  وتحديات معايير    ،والتعليم 

 (.2015مقارنة للجودة معترف فيها دوليا)عقل، 

تم   التعليم    انطلقت ذكره    تماشيا مع ما  الكبرى متمثلة في مؤسسات  المؤسسات الأكاديمية 

بهدف العمل على  كثر شمولًا للجودة  أمفهوماً  تبني مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها  في  العالي  

ها  فيالتحسين المستمر في المنتج التعليمي ومخرجات العملية التعليمية، وكذلك رفع كفاءة العاملين  

بما يضمن الحصول على خريجين يمتلكون المعارف الأساسية التي تؤهلهم للتنافس في المجالات  

العملية كافة بكفاءة عالية على المستوى المحلي والعالمي, وقد اعتمدت الجودة الشاملة على توفير  

)أبيش،  الأ نتائج مرضية  تحقيق  التعليمية على  المؤسسات  تساعد  التي  المتكاملة  دوات والأساليب 

2018.) 

التي   من أشهر المداخل المعاصرة  تعد  Six Sigma ستة سيجما  ن منهجيةأالذكر  بر  يجد 

الجودة  تقوم على مبدأ تحقيق أفضل مستويات    والتيبرزت من ضمن مفهوم إدارة الجودة الشاملة،  

في التعليم بأقل عيوب ممكنة محققة بذلك العديد من المزايا لمؤسسات التعليم العالي، مثل تحسين  

 (. 2014العمل )عزة البنا،وسوق  الطلبة    رضىداء الجامعي، وتوزيع المهام بفاعلية وتحقيق  جودة الأ

في جودة   ياً داريا حديثا يحقق مستوى عالإاتجاها    Six Sigmaتعد منهجية ستة سيجما  حيث  

والخدماتية، ومن الأساليب الناجحة في تطوير بنية النظم التعليمية بمكوناتها    الإنتاجية أداء المؤسسات  

كثير من مشكلات المؤسسات التعليمية، حيث     صبحت خياراً استراتيجياً  في حلأالمادية والبشرية، و 
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في عملية التخطيط     Six Sigmaاتجهت العديد من جامعات العالم نحو دمج منهجية ستة سيجما  

التنمية المهنية المستمرة لأعضاء كالاستراتيجي لمستقبل الجامعات،   لتقييم البرامج، وعملية  مدخل 

و  التعليمي،  المحتوى  وتنظيم  التدريس،  تقدمه، كذلك  أهيئة  الإدارية  لساليب  العمليات  وأداء  تحسين 

 (. 2015ا)نبيل خليل,الجهاز الإداري به

بنا   الجامعات  أ  إلى  الإشارةحري  في  ن  التعليمية  البنية  لتطوير  جاهدة  تعمل  الفلسطينية 

، Six Sigma   مما دفع الحراك التربوي للتوجه لدراسة فعالية تطبيق منهجية ستة سيجما   ،مؤسساتها

طار مقترح لتطبيق إ"  ( في دراستهم2014)  والآغا وصى المصري  أورفع توصيات بهذا الصدد، حيث  

  " كمدخل لتحسين جودة الحياة الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية   Six Sigmaمنهجية ستة سيجما 

لتحســين    اً منهــج Six Sigma يةن تعمل الجامعات الفلســطينية جاهــدة علــى الاهتمــام بتطبيــق منهــجبأ

بالجـودة،   هتمامالاولويات الخطـة الاسـتراتيجية للجامعـة  أهم  أ ن تكـون من  أ جــودة الحيــاة الأكاديميــة، و 

العناصـر    جميعوتوفيــر  ،  Six Sigma  داريــة لتطبيــق منهجيــةكاديميــة والإوتعزيز تبــادل الخبــرات الأ

الحياة  علـى الاهتمـام بجـودة أن تعمـل الجامعـات الفلسـطينية  ، و Six Sigma  المتعلقـة بتطبيـق منهجيـة

جل أكاديميـة لأعضاء هيئـة التدريـس مـن خـلال توفيـر المنهجيـة اللازمـة لتحقيـق هـذا الهـدف من  الأ

 .للجامعـات فـي ظـل التنافسـية العالميـة والإنتاجيةزيـادة الفعاليـة 

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة
والاجتماعية والتكنولوجية    قتصاديةالايشهد العالم تغيرات وتطورات متسارعة في المجلات  

دارة المنظمات  إ مر الذي فرض المزيد من الجهد للتطوير والتحسين على طبيعة عمل و ة، الأيوالتعليم

عداد مؤسسات أ ما التعليمية منها، ومع تزايد  هدافها بكفاءة وفعالية عالية، لا سي  أ والمؤسسات لتحقيق 

المطروحة واستحداث   البرامج والتخصصات  العربي، وتنوع  الوطن  العالي في  نماط جديدة  أالتعليم 

للتعليم، وفي ظل ظاهرة العولمة، ظهرت ضرورة مواكبة التطورات والاتجاهات الحديثة في التعليم  
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التربوية    ل  العالي وضبط جودتها، وتكريس جُ  الجهود في تطبيق كل ما هو جديد لتطوير العملية 

التنافسية محلياً وعالمياً، كما لا يخفى على   التعليم الجامعي في تنمية المجتمع  أوتحقيق  حد دور 

دراك المجتمع الفلسطيني لهذا إوتزويده بالكفاءات القادرة على النهوض به اجتماعياً واقتصادياً، ومن  

ول آية نزلت على الرسول أفكانت    ،همية التعليمأ سلامية التي حثت على  الدور ومن منطلق عقيدته الإ 

سرائيلي جعل  نه يقع تحت الاحتلال الإأ(، ولخصوصية  1(.)العلق:اقْرَأْ‌بِاسْمِ‌رَبِِّكَ‌الَّذِي‌خَلقََ‌(  مالكري

للمنافسة على المستوى المحلي    ؛نظومته التعليميةولويات مأالجودة والتميز في التعليم العالي من  

تدمير قوة إلى  وللنهوض بالوطن والصمود في وجه الاحتلال الذي يسعى بكل    ،والدولي  والإقليمي

 ة وتجهيل الشعب الفلسطيني. يالمنظومة التعليم 

الفلسطينية    تماشياً  الجامعات  تسعى  ذكره  تم  ما  المستمر   إلىمع  التطوير  مقومات  توفير 

و  العلمية،  التطورات  لمواكبة  الأإللتعليم،  وتطوير  البحوث،  الأ جراء  بخريجي كاديمداء  والارتقاء    ي، 

العالمية وخدمة المجتمع، و   إلىالجامعات   التنافسية  التميز والقدرة  التقنيةمستوى  - جامعة فلسطين 

إلى  للوصول  لتطوير منظومتها التعليمية  حدى الجامعات الحكومية التي تسعى جاهدة  إهي  خضوري  

الإ كادرها  تطوير  طريق  عن  تنافسية  تعليمية  والأمخرجات  باستمرار داري  موقعها  ،  كاديمي  بحكم 

في تخوف    كبرثر الأالذي له الأالأمر  عدة،    بؤر استيطانيةها من  لالمتمثل في قرب فرعين    الحساس

استمراريتها، وهذا   يهدد  بها مما  الالتحاق  والتقدم  ما  الطلبة من  للتميز  دوماً  للسعي  الجامعة  يدفع 

وتنافس    ،عداداً من الطلبةأ والتطور بهدف رفع قدرتها لمواجهة تلك التحديات، حيث بتميزها تجلب  

 ل الاستيطاني. و  وتعزز صمودها في وجه التغ ،وتقدم خدمات للمجتمع المحلي ،الجامعات  قيةب

خضوري قد يساعد في تقديم نهج  -تطبيق موضوع هذه الدراسة على جامعة فلسطين التقنية  نإ

تعزيز في  بدورها  والتي ستسهم  بها،  كاديمية  لتطوير العملية الأو   الأكاديميداء  جديد لتحسين جودة الأ

الباحثة    هدافها،أ واستمرارية عملها وتحقيق  ها  ثبات وجود صمودها وإ في  محاضرة  ومن واقع عمل 
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بأهمية  الراسخ  يمانها  من منطلق إو   محل الدراسة، ومعايشتها لواقع الحياة الأكاديمية فيها،  الجامعة

مخرجات  في تحسين  لأعضاء هيئة التدريس    الأكاديميتطوير الأداء  أهمية  و   للمجتمع،  التعليم التقني

 بزغت الفكرة للبدء بهذه الدراسة.  الجامعة

  ( 2021دراسة عزالدين وبن يحيى )  منها  ،عدد من الدراسات السابقة  كذلك في ضوء توصيات 

دارة العليا للجامعات بالفوائد  والإ  قطاع التعليم العالي  شارت بضرورة اقتناع الجهات الوصية علىأالتي  

وتطبيقها في المؤسسات الجامعية،    Six Sigmaليها بتبني فلسفة ستة سيجما  إوالمزايا الممكن الوصول  

كذلك  ،  Six Sigma   سيجما  داء الحالي للوقوف على حجم الأداء ومقارنته بمستويات ستةوتقييم الأ

دراسة   توصيات  التي2020)  والهور  عساففي ضوء  اعتماد    إلى   ت شار أ  (  ستة   أسلوبضرورة 

للأهمية التي تحققها، وتبني معايير واضحة  نظراً  وعملها؛  في أداء الجامعات    Six Sigmaسيجما  

لتحقيق الميزة التنافسية    ؛Six Sigma  لضمان التميز في الأداء وتطبيق منهجية ستة سيجما  ؛ومعلنة

( بأن تعمل الجامعات الفلسطينية جاهدة على  2014)  والآغاتوصيات دراسة المصري  للكليات، و 

تولدت   ها،فيكاديمية  تحسين جودة الحياة الأل  اً منهج  Six Sigmaستة سيجما    يةالاهتمام بتطبيق منهج

في تحسين    Six Sigmaا  ستة سيجم  يةلتعرف على أثر تطبيق منهجالتي تسعى لالدراسة،  هذه  فكرة  

وعليه تتحدد مشكلة الدراسة ،  محل الدراسة  كاديمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعةداء الأجودة الأ

 : تيجابة عن السؤال الرئيس الآالإ في

  ية خضوري في ضوء منهج-جامعة فلسطين التقنية في    الأكاديميداء  ما مستوى جودة الأ •

 عضاء هيئة التدريس؟أ وجهة نظر  من  Six Sigma ستة سيجما

 سئلة الفرعية الآتية: وينبثق عنه الأ

ال .1 المتوقعةما  تطبيق  أ تواجه    أن  معيقات  لدى  التدريس  هيئة  سيجما   يةمنهج عضاء   ستة 

Six Sigma كاديمي؟ داء الألتحسن جودة الأ 
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مستوى  فراد عينة الدراسة حول  أتقديرات    في متوسطات   إحصائيةهل هناك فروق ذات دلالة   .2

الأ التقنية   في  الأكاديميداء  جودة  فلسطين  منهج - جامعة  ضوء  في   ستة    يةخضوري 

، الفرعو الجنس،  عزى للمتغيرات )التدريس تُ عضاء هيئة  أ وجهة نظر    من Six Sigma ماسيج

 (؟ التخصص و  الخبرة،سنوات و  ؤهل العلمي،المو 

 الفرضيات
 هي:الصفرية من الفرضيات  ةمجموع  ثانيانبثق عن السؤال الفرعي ال 

الأولى: مستوى    الفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  )اللا  في   α ≤ 0.05)دلالة 

تقديرات   الدراسة  أمتوسط  عينة  الأحول  فراد  جودة  فلسطين  في    الأكاديميداء  مستوى  جامعة 

عضاء هيئة التدريس  أ من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةمنهجخضوري في ضوء  - التقنية

 . لجنسلمتغير اعزى تُ 

ال مستوى    :ثانيةالفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  في   α ≤ 0.05))دلالة  اللا 

تقديرات   الدراسة  أمتوسط  عينة  جودة  حول  فراد  فلسطين  في    الأكاديمي  الأداءمستوى  جامعة 

عضاء هيئة التدريس  أ من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةمنهجخضوري في ضوء  - التقنية

 . لفرعلمتغير اعزى تُ 

ال مستوى    :ثالثةالفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  )اللا  في    α ≤ 0.05)دلالة 

جامعة فلسطين  في    الأكاديميداء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أمتوسطات تقديرات  

عضاء هيئة التدريس  أ من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةمنهجخضوري في ضوء  - التقنية

 .العلمي لمؤهل لمتغير اعزى تُ 

ال مستوى    :رابعةالفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  في   α ≤ 0.05))دلالة  اللا 

تقديرات   الدراسةأمتوسط  عينة  جودة  حول    فراد  فلسطين  في    الأكاديمي  الأداءمستوى  جامعة 
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هيئة التدريس  عضاء  أ من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةمنهجخضوري في ضوء  - التقنية

 .سنوات الخبرة للمتغير اعزى تُ 

في    α ≤ 0.05))دلالة  اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    :خامسةالفرضية ال

تقديرات   الدراسة  أمتوسط  عينة  الأحول  فراد  جودة  فلسطين  في    الأكاديميداء  مستوى  جامعة 

عضاء هيئة التدريس  أ من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةمنهجخضوري في ضوء  - التقنية

 .طبيعة التخصص لمتغير  عزى تُ 

 أهداف الدراسة
 : يمكن عرضها كالآتي الأهدافمجموعة من تحقيق  إلىهذه الدراسة  هدفت 

 يةمنهجخضوري في ضوء  -جامعة فلسطين التقنية في    الأكاديمي داء  جودة الأ  مستوى معرفة   •

 عضاء هيئة التدريس.أ من وجهة نظر  Six Sigma ستة سيجما

  الأكاديمي داء  حصائية في متوسطات جودة الأإالكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة   •

من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةمنهجخضوري في ضوء  -لجامعة فلسطين التقنية

  .التخصص(و  الفرع،و ؤهل العلمي، المو الجنس، عضاء هيئة التدريس تعزى للمتغيرات )أ 

لتحسن جودة    Six Sigmaستة سيجما    يةقات التي تحول دون تطبيق منهج ي المعالوقوف على   •

وجهة نظر    من المنهجهذا  خضوري في ضوء  -جامعة فلسطين التقنية في    الأكاديمي داء  الأ

 عضاء هيئة التدريس.أ 

للكشف عن نقاط القوة مكانية تطبيق هذه المنهجية  إدارة الجامعة حول  إ  إلىتقديم توصيات   •

وبيان  والضعف تواجه  ،  التي  منهجأ الصعوبات  تطبيق  لدى  التدريس  هيئة   ستة   ية عضاء 

 .الأكاديميداء ن جودة الأي لتحس Six Sigma سيجما
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  ستة سيجما   مكانية تطبيق منهجيةإ تشكل هذه الدراسة مرجعية للجامعات الفلسطينية حول   •

Six Sigma داري.والإ الأكاديميداء لتحسين جودة الأ 

 أهمية الدراسة 
د من النقاط يمكن توضيحها  الجانب النظري والتطبيقي في عد   الحالية في  أهمية الدراسةتظهر  

 : بالآتي

 الجانب النظري  ❖

يجاد بيئة تحرص إالجامعات، في    قدمهالدور الذي ت  هميةأ   النظرية من  اأهميته  تستمد هذه الدراسة •

 كاديمية والإدارية.المجالات الأعلى نشر ثقافة الجودة في 

الذي يمكن   Six Sigmaستة سيجما    يةعلى منهج   كاديميةفي تعريف الهيئة الأهذه الدراسة  تسهم   •

 .الأكاديمي ي ونوعي لعملهمالاستعانة به في تحقيق تطور كم  

تطبيق نهج جديد يمكن الاستفادة منه في    علىستساعد هذه الدراسة إدارة الجامعة محل الدراسة  •

والتميز في تقديم    يجاباً على المخرجات التعليميةإ مما ينعكس    ،تحسين جودة الأداء الأكاديمي

الطلو   ،خدماتها استقطاب  في  واستمراريته  بةيسهم  بقائها  الفلسطيني   التعزيز  السوق    ومنافسة 

 . والإقليمي

حث   س • في  الدراسة  هذه  على    تسهم  الجامعة  ستة همية  أ ظهار  إإدارة  نهج   تطبيق 

 لتحسين جودة الأداء فيها. والإدارية  لأكاديميةاقسام الأعلى   Six Sigma سيجما

الدراسة محاولة  تعد   • فيما يتعلق  جادة  هذه  البحوث في فلسطين  العلمية ومراكز  المكتبة  لإثراء 

مكانية تطبيقها في  إومدى    وتحسين جودة الأداء الأكاديمي   Six Sigmaبمنهجية ستة سيجما  

 . الجامعات الفلسطينية
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 الجانب التطبيقي  ❖

  Six Sigmaسيجما    ستة  يةعن منهج  تصوراً واضحاً   تحققمن هذه الدراسة رسم أطر نظرية    يتوقع

داء جودة الأ  جل تحقيقأمن  قات تطبيقه في الجامعة محل الدراسة  يومعرفة مع  الأكاديميداء  والأ

 فيها. الأكاديمي

مرجعأنسعى   • الدراسة  هذه  تكون  لتطبيق    اً ن  الفلسطينية   ستة   ية منهجللجامعات 

 كاديمي. في تحسين الأداء الجامعي وبالذات الأ Six Sigma سيجما

في التعليم العالي ومجلس   لينؤو ر المسانظأن تساهم نتائج هذه الدراسة في توجيه  أنأمل   •

نحو ضرورة الاهتمام بتطبيق المناهج الحديثة للجودة مثل ستة    أمناء الجامعة محل الدراسة

 . الأكاديميداء يجابية على تحسين جودة الأإ لما لها من آثار  Six Sigma سيجما

أهمية   • تبين  التي  الدراسات  بمزيد من  القيام  الباحثين على  الدراسة في حث  هذه  تسهم  قد 

 صلاح العملية الأكاديمية في الجامعات.إيعزز  اً أسلوب Six Sigmaسيجما  ستة  يةمنهج

دراسات في هذا المجال لما بنتائج هذه الدراسة نواة للباحثين للقيام  أدوات و ن تكون  أ نطمح   •

 صلاح العملية الأكاديمية في الجامعات.إمن أهمية بالغة في  اله

 حدود الدراسة
وبشرية بالإضافة للحدود الموضوعية وهي كما    ومكانية  تحددت هذه الدراسة بحدود زمانية

 يأتي:

الزماني • ال  قت ب   طُ :  الحد  الدراسي  الفصل  في  الدراسة  الدراسي   ثانيهذه  العام  من 

(2022/2023). 

التقنية  ت قتصر ا:  المكانيالحد   • فلسطين  جامعة  على  الدراسة  بفروعها- هذه   خضوري 

 فرعي رام الله والعروب(. المدينة طولكرم و  في)المقر الرئيس 
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عضاء هيئة التدريس المتفرغين في الجامعة محل أ على    طبقت هذه الدراسة:  الحد البشري  •

 .الدراسة

ومنهجية : اقتصرت الدراسة على المواضيع الآتية: جودة الأداء الأكاديمي الحد الموضوعي •

 مة. ستخدَ دوات المُ في ضوء الأ Six Sigmaسيجما  ستة

 مصطلحات الدراسة
علىهذه  اشتملت   عرض    الدراسة  يأتي  فيما  المصطلحات،  من  لغوياً   مجموعة  لتعريفها 

 : وإجرائياواصطلاحياً 

 الجودة:  •

عامر )قة للمواصفات("جات للاستجابة لجميع المتطلبات )المطاب  خرَ قابلية المُ "  الجودة هي

 (.768ص. ،2022، وكاري 

" القدرة على إتقان عمل الأشياء، فهي تختص بالحصول ( أنها  2018المسعودي )  فهاعر  

المستفيدين  على منتج أو خدمة تحتوي مجموعة صفات)خصائص( تلبي حاجات ورغبات وتوقعات  

 (.26ص.)  الظاهرة والضمنية، عن طريق منتجات وعمليات خالية من العيوب أو بأقل ما يمكن منها"

للمواصفات "أنها    فهاعر  ف  Crosby (1980)  اأم   المنتج  و   ،المطابقة  بها  يلبي  التي  الدرجة 

 . (p.30)  "جميع التوقعات التي يريدها العميلويحقق مواصفات التصميم مما يوفر عامل رضا 

الجودةعر  وتُ  الباحثة  المستمر    :بأنها  ف  في لالتحسين  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  مستوى 

لبي توقعات ، لتحد كبير  إلىومخرجات خالية من العيوب  خدمة    إلى  وصولاً الجامعة محل الدراسة  

عينة الدراسة على الاستبانة المخصصة    ت من الخدمة والمتمثل في استجاب   هماتواحتياج   المستفيدين

 . الأكاديمي داءجودة الأمستوى لقياس 
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 : الأكاديميداء الأ •

هو "مجموع الأقوال والأفعال التي يقوم بها عضو هيئة التدريس لإنجاز    الأكاديميداء  الأ

المجتمع" وخدمة  العلمي  والبحث  التعليم  تشمل  التي  الجامعية  والوظائف    ي )عاشور   المهام 

 (.180، ص. 2018وآخرون،

هو " كل أنواع السلوك الصادر عن عضو    الأكاديميداء  الأ  أن  يرى ف(  2011مرسي )  اأم  

تنفيذ العدالة الأكاديمية عبر  و ر عنه بأنشطة وممارسات والتي تمكنه من العمل  عب  هيئة التدريس والمُ 

  لتحقيق مستويات عالية من جودة الأداء في التعليم الجامعي"؛  وظيفة التدريس والتفاعلات والتقويم

 (. 231)ص.

كاديمية والعلمية والشخصية  نه مجموعة المهارات الأأجرائياً  إ  الأكاديميف الباحثة الأداء  تعر  

نواحيها  والأ جميع  في  الجامعية  ووظائفه  مهامه  لإنجاز  التدريس  هيئة  عضو  يمتلكها  التي  فعال 

ة وخدمة المجتمع، والمتمثل في استجابات عينة الدراسة على الاستبانة المخصصة  يالتدريسية والبحث 

 .الأكاديميداء الأ مستوى لقياس 

 هيئة التدريس:   عضاءأ •

ــطيني رقمأ  ــاء هيئة التدريس في الجامعة حســــــــب قانون التعليم العالي الفلســــــ لعام   (6) عضــــــ

عالي هم "من يعمل بها من حملة درجة الماجســــتير أو درجة الدكتوراه" )موقع وزارة التعليم ال  م2018

 .()/https://www.mohe.pna.ps، )2023والبحث العلمي،

ــنة   (4)قرار مجلس الوزراء رقم وحســــــب  ــي للجامعات   2009لســــ ــاســــ ــأن النظام الأســــ م بشــــ

الأســتاذ، والأســتاذ المشــارك، "عضــو هيئة التدريس في الجامعة تشــمل كل من  الفلســطينية الحكومية

ــاضــــــــــــــر والمحــ ــد،  ــاذ المســــــــــــــــــاعــ ــدرس  ،والأســــــــــــــتــ بيرزيــــت،والمــ ــة  ــامعــ الحقوق، جــ ــد  معهــ  "2023،  

(http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16067.) 

https://www.mohe.pna.ps/()
http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16067
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عضــــاء هيئة التدريس في الجامعات الفلســــطينية هم من يعمل بها من حملة أ ن أيتضــــح لنا  

والأســـــتاذ  الأســـــتاذ، والأســـــتاذ المشـــــارك،  شـــــهادة الماجســـــتير أو الدكتوراه وما لحقها من رتب علمية )

 (.المساعد، والمحاضر والمدرس

 خضوري:  -جامعة فلسطين التقنية •

الحكومية في    ات الجامعوائل  أمن    د  التي تع هي إحدى مؤسسات التعليم العالي في فلسطين و 

بدايتها    تأسست ،  الضفة الغربية التعليم  لحقت  أن  أ  إلى  تاريخياً وتطورت  ،  مدرسة زراعيةفي  بوزارة 

وقد ،  خضوري   - ى جامعة فلسطين التقنيةسم  جامعة تقنية تحت مُ دت  م  واعتُ العالي والبحث العلمي،  

جامعة    فأصبحت الجامعة    إلىتم دمج الكليتين الحكوميتين )فلسطين التقنية العروب و بنات رام الله(  

درج  واحدة علمية:تمنح  والبكالوريو   ات  التخصصات    والماجستيرس  الدبلوم  من  العديد  في 

 (ptuk.edu.ps خضوري،-الرسمي لجامعة فلسطين التقنية الإلكتروني)الموقع .التقنية

 : Six Sigmaستة سيجما  •

ترجمة مشكلة  إلى دارية، تقوم على مبدأ حازم يسعى إ"منهجية هي  Six Sigmaستة سيجما  

حصائية واستخدام الأدوات الرياضية والإحصائية لحل هذه المشكلة ثم ترجمة  إمشكلة    إلىالجودة  

   (.32، ص.2022 )الجماعي، الجهد" تركيز  علىية تصل  لعمفعال أ إلىخرى أهذه النتائج مرة 

يُ  ) فها  عر  بينما  وفع  2021العريفان  صارم  "تطبيق  بأنها  المبادئ (  مثبتة  بجودة  للغاية  ال 

اد الجودة، تهدف لأداء أعمال  نجازات العديد من رو  إعمال و أ والتقنيات، قائم على دمج عناصر من  

خالٍ من العيوب تقريباً، وعلامة سيجما هو حرف الأبجدية اليونانية يستخدمه الإحصائيون لقياس  

 (.338)ص. "التباين في العملية

https://ptuk.edu.ps/ar/aarticlepage.php?artid=2
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عدد العيوب )التي يعاني منها العملاء( لكل مليون فرصة "  فعر فهاTennant (20001)   اأم  

 . (p.7)" )لحدوث الخلل(

الباحثة   الأأ جرائياً  إتعرفها  من  متكاملة  مجموعة  تطبيق  والأنها  الإدارية دوات  ساليب 

سي  والإ لا  المؤسسات،  في  الوظيفي  الأداء  كفاءة  لتحسين  الأحصائية  جودة  الأما  في  داء  كاديمي 

دواتهما من خلال  أو فضل الممارسات الإدارية والأكاديمية  أالمؤسسة التربوية، من خلال الجمع بين  

البيانات   الاعتماد  العيوب والحد    ،على تحليل  الكمال  منها بدرجة قريبة جداً   لتحديد  يلبي  من  بما   ،

التعليمية،  وتوقعاتهم  ن  ديلمستفيااحتياجات   العملية  استجاب من  في  على    ةوالمتمثل  الدراسة  عينة 

 .Six Sigma  كاديمي ضمن منهجية ستة سيجماداء الأالأ مستوى الاستبانة المخصصة لقياس 

 Six Sigmaضمن منهجية ستة سيجما  الأكاديميداء لجودة الأ  الإجرائيالتعريف 

الباحثة   بأنها  إتعرفها  الأجرائياً  جودة  التقنية   الأكاديميداء  مستوى  فلسطين  جامعة  - في 

عضاء هيئة التدريس والذي قيس أ من وجهة نظر    Six Sigmaضمن منهجية ستة سيجما    خضوري 

فراد عينة الدراسة على الاستبانة التي طورت أبالدرجة التي تم الحصول عليها من خلال استجابة  

 الأداءتحقيق جودة    الجامعة في   إدارةبعاد وهي: التزام  أ  ة أربعوالتي احتوت على    ،واعتمدت لقياسها

الاهتمام بالمستفيد  و التحسين المستمر،  و جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس،  و ،  الأكاديمي

 الطالب والمجتمع(.



 
 

 الفصل الثاني 

 النظري والدراسات السابقة  الإطار

 

 الإطار النظري أولًا: 

 ثانياً: الدراسات السابقة 

 التعليق على الدراسات السابقة  ❖
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

المتعلق بالجودة والأداء الأكاديمي ومنهجية    النظري للأدب    اً استعراضهذا الفصل    يتضمن

العربية    والدراسات السابقةخضوري محل الدراسة  -وجامعة فلسطين التقنية   Six Sigmaستة سيجما  

 . صلة بموضوع الدراسة والتعليق عليهاذات ال جنبيةوالأ

 النظري  أولًا: الإطار
دب النظري المتعلق بكل من الجودة النظري عرضاً مفصلًا لما جاء في الأ  الإطاريتضمن  

 ريفات رض أهم التعوذلك من خلال ع  الأكاديميداء  والأ  Six Sigmaستة سيجما    ية منهجومفهوم  

بهذ  العلاقة  لهيمهاالمف  هذات  التاريخي  التطور  توضيح  مع  والمعايير   ا،  والأدوات  المبادئ  وأهم 

الدراسة،  المُ  محل  الجامعة  لاحتياجات  وفقاً  المفاهيم  هذه  تطويع  ومحاولة  الغرض،  لهذا  ستخدمة 

  إلى ، من خلال التطرق  العاليا المنهج في مجال التعليم  المقومات اللازمة لتطبيق هذ جميع  وتوضيح  

كاديمي وأهمية  هميته، كذلك مفهوم الأداء الأأ هدافه و أ مفهوم الجودة، والجودة في التعليم الجامعي و 

  Six Sigma  تطويره عند أعضاء هيئة التدريس ومعاييره ومقوماته، ومن ثم توضيح مفهوم ستة سيجما

وأهداف استخدامها ومبادئها    ،وتاريخها والعلاقة بينها وبين الجودة وفوائدها في المؤسسات التعليمية

ومتطلبات تطبيقها وتحديات ومعيقات هذا التطبيق، والتعريف في   ،DAMICوتطبيقها وفق منهجية  

التقنيةجامعة   العربية  - فلسطين  السابقة  الدراسات  بعض  ذكر  ثم  ومن  الثلاثة،  بفروعها  خضوري 

 . يهادراستنا والتعليق علبجنبية ذات العلاقة والأ
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 المحور الأول: الجودة 

 تمهيد  •
ومن  تها  وثقاف  الدول المتميزة والمتطورة في العصر الحديث نهضتها من فلسفة الجودة  تستلهم

وبالأخص    التربوية، وتحرص على تطبيقها في مؤسساتها الصناعية و هدافهاأ مبادئها وخصائصها و 

على درجات الجودة  أ جل تحقيق  أوذلك بتطوير نظمها التعليمية والتعلمية من    ،قطاع التعليم العالي

 . أنهعلاء شإ للنهوض به و  لتقديم أفضل خدمةمسؤولياتها نحو المجتمع والوطن والتميز لتحقيق 

والبحث   توسعاً كبيراً في مؤسسات التعليم العالييشهد    نرى أنه  العالم العربي  إلىوبالنظر  

ليم  للتعليم، كالتع، سواء بإنشاء مؤسسات تعليم جديدة، أو من خلال استحداث أنماط جديدة  العلمي فيه

جعل   إلىأدت هذه التطورات والاتجاهات الحديثة في التعليم العالي  قد  و   ،المفتوح والتعليم الإلكتروني

الجودة والتميز موضوعاً لا يمكن إغفاله من قبل أي مؤسسة تعليمية عامة أو خاصة تسعى للبقاء 

والتنافس في ظل ظاهرة العولمة، وسياسة الانفتاح الاقتصادي، في عصر اتسم بالتنافس العالمي  

قد تجاوز و   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،ى فيه توظيف  المحموم الذي لا حدود له، والذي تجل  

موضوع الجودة الخيارات الطوعية لمؤسسات التعليم العالي، حيث برزت هيئات محلية ودولية لمتابعة  

فهناك المؤسسات الرسمية المحلية التي   ،تىشؤون الجودة في المؤسسات التعليمية بصور وأشكال ش 

لها السلطة الرسمية والقانونية للرقابة على المؤسسات وجودة برامجها الأكاديمية، وهناك الهيئات غير  

الرسمية التي تفرض سلطتها الاعتبارية من خلال قيمة الشهادة، أو الترخيص الذي تمنحه للمؤسسات 

 ( 2017.) دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي العربية،وبرامجها الأكاديمية

 مفهوم الجودة  •
اد الجودة حسب ما تناوله رو    واصطلاحاً   ةفي هذا المجال مفهوم الجودة لغ  تعرض الباحثة

 ه. يلإتعريف الباحثة الذي خلصت إلى ونتطرق 
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 واصطلاحاً كالآتي:  ةف الجودة لغعر  تُ 

(‌"أن‌كلمـة‌الجودة‌في‌أصلها‌اللغوي‌‌1987جاء‌في‌لسان‌العرب‌لابن‌منظـور‌)‌‌‌الجودة في اللغة: 

د"‌والجيِّ‌ د‌نقيض‌الرديء،‌وجاد‌الشيء‌جُودَةً‌أي‌صـار‌جيداً،‌أجاد‌أي‌أتى‌بالجيد‌من‌القول‌‌"جوِّ

‌(.‌721والفعل"‌)ص.

   الجودة اصطلاحاً:

ليها إ  ولاختلاف المداخل التي ينظراد والعلماء في مجال الجودة  فكرين والرو  نظراً لتعدد المُ 

مجالات تطبيقها في المنظمات المختلفة ظهرت العديد من المفاهيم والتعريفات    من خلالها، وتباين

 الخاصة بالجودة، ومن هذه المفاهيم التعريفات الآتية: 

الخدمة   أو"خصائص المنتج    أنها( من ناحية الاستخدام الفني  2022فها سائد خليل )عر  

المعلنة   الاحتياجات  تلبية  قدرته على  تؤثر على  وعر  أ التي  للمستهلكين"  الضمنية  ناحية  و  فها من 

المستخدم   على  القائمة  "تفو  أالجودة  منتج  نها  لتوقعات  أق  ملائمته  مستويات  على  بناءً  خدمة  و 

 (. 4-5)ص ص. وتفضيلات المستهلكين"

 إلىبل والارتقاء به    العمل، ( بأنها: "الاستمرارية والدوام على جودة  2020فها لزنم )بينما عر  

 (. 19حسن" )ص.الأ

) ويعر   وآخرون  النعيمي  على  2020فها  مُ   نهاأ(  ديناميكية  بالمنتجات  "حالة  ترتبط  تغيرة 

 (.8وتقوم على تلبية توقعات الزبائن أو حتى تجاوزها" )ص. ،والخدمات والأفراد والعمليات والبيئة

)أم   عامر  مما 2014ا  والمستفيدين  المستهلكين  وتوقعات  رغبات  "تحقيق  فيعرفها  تقدمه    ( 

س   من  أو  المنظمة  تصل  إبل    ،خدمات لع  تلك  إلى نها  من  أعلى  مستوى  تقديم   محاولة 

 (.19)ص. التوقعات"

مات لمنتج أو عملية أو خدمة مجموعة الخصائص والس    فها بأنها "فعر    (1996ا شندي )أم  

 (.38ص." )والتي تعطي القدرة على الوفاء بمتطلبات محددة
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بل وتجاوزها، وهي    المستفيد،"تحقيق رغبات ومتطلبات    (2009فها الترتوري وجويحان ) ويعر  

 (.31ستفيد" )ص.تلافي العيوب منذ المراحل الأولى للعملية بما يرضي المُ 

ن تعريفات  أد للجودة، و وح  نه لا يوجد تعريف عالمي مُ أ من خلال قراءة الأدب السابق يلاحظ  

والقيمي والعديد من    ئي داوالأ  والإنسانيلجانب الخدماتي  إلى اعت من الجانب الصناعي  الجودة تنو  

الحياة،   التعريفات  أ ن  أ   إلامناحي  الس    تتشابه فيغلب  لتوقعات مطابقة مواصفات  الخدمات  أو  لع 

  أن ة وتكاليف، ويمكن  د  قل مُ أالتحسين المستمر والعمل الصحيح ب، والتأكيد على  ورغباتهمالمستفيدين  

  ؛ شخاص القائمين عليها وبيئات عملهم، ولا ينفصل التعليم عن هذا المفهومترتبط الجودة بالعمليات والأ

 سنتطرق لتعريف الجودة في التعليم لإثراء دراستنا. الذ 

عامر  عر   )ف  العالي  2022وكاري  التعليم  في  الجودة  مستمرة  إ"استراتيجية    بأن ها(  دارية 

جل تخريج مدخلها الرئيسي  أوذلك من    ؛التطوير تنتهجها المؤسسة التعليمية على مجموعة من المبادئ

 (. 788)ص. على مستوى من الجودة"أ وهو الطالب على 

عر   )بينما  وآخرون  البوهي  "2018فها  بأنها  بمعنى  إ(  التعليمي  النظام  تكون  أ يجابية  ن 

المجتمع ككل في تطوره ونموه    احتياجات د ومتفقة مع أهداف النظام من حيث  خرجات بشكل جي  المُ 

 (.5)ص. واحتياجات الفرد باعتباره وحدة بناء هذا المجتمع"

التعليم العالي من  إ (  2017في حين ذكر قاصدي وطبيب ) "يتناول مفهوم الجودة في  نه 

خرين عن طريق الملاءمة مع في التميز والتمايز عن الآ  ساساً أهداف المرجوة منه والمتمثلة  خلال الأ

الرضأالغايات   درجة  لتحقيق  الطموحات  مع  المدخلات  الوافدين  ىو  الطلبة  حيث  من  سواء  و أ، 

خرى خاصة المؤسسات الاقتصادية  جين وحتى علاقة مؤسسات التعليم العالي مع المؤسسات الأتخر  المُ 

 (.173)ص. و متطلبات السوق الداخلية والدولية"أ
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هداف الجامعة  أ   نها قدرة المؤسسة التعليمية على تحقيقأ ف الباحثة الجودة في التعليم على  عر  تُ 

بتقديم  ة منها، وذلك  لأهداف المرجو  من حيث التدريس والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية للوصول ل

  بة الطل)  ومتطلباتهم  خدماتها بسمات وخصائص تقترب من الكمال قادرة على تلبية حاجات المستفيدين

 ير مستوى جودة العمليات والخدمات. عن طريق تطو والمجتمع المحلي(، 

 تطور مفهوم الجودة  •
سلامية  شريعتنا الإ ى ذلك في تأكيد  منذ زمن قديم، وقد تجل    الإنسانيةفت الجودة في الحياة  عُر  

نُونَ "  :لىاذ قال تع إعلى جودة العمل   م  مَلُوا فَسَيَرَى اللَّ ُ عَمَلَكُم  وَرَسُولُهُ وَال مُؤ  )القرآن الكريم،   " وَقُل  اع 

ة النبوية حيث قال رسولنا الكريم "إن الله يحب ن  على هذا المفهوم ما جاء في الس    (، وأكد  105التوبة:  

  (.1880ص. ،1988)الألباني،  يتقنه"  أنعملا  أحدكمإذا عمل 

ففي بداية القرن العشرين كانت   ،لزمنمع ا  من حيث المفاهيم والتطبيقات تطورت الجودة  

ج النهائي قبل بيعه للزبون للتأكد من عدم وجود عيوب فيه، نتَ ب على عمليات فحص المُ الجودة تنص  

  ة وب، فيما يُسمى بعملية ضبط الجود التي تحتوي على عيجات  ومن ثم إتلاف أو إعادة إصلاح المنتَ 

(Quality Control  ،)استخدام    إلى   وفي خمسينيات القرن الماضي دعا العالم الإحصائي إدوارد ديمنج

يت هذه العملية  م  ج، وسُ المراقبة الإحصائية وتحليل بيانات العملية الإنتاجية للتحقق من جودة المنتَ 

 Quality)  بعد ذلك تبلور ما يُعرف بنظريات إدارة الجودة،   (Quality Assurance)بضمان الجودة

Management  ،)وإدارة الجودة الشاملة  (Total Quality Management  )  كفلسفة ومنهجية للتحسين

 (. 2022خليل،سائد ) الجودةالمستمر والشامل لمستويات  

)نفسه  الصدد    وفي والعوض  الجعفري  الفحص  تسلسلت من    أنها(  2019ذكر  و أعملية 

دارة الجودة، إدخلات، وتأكيد الجودة، ثم  نتاج ومراقبة المُ الإعملية    ثناء ألمراقبة  ا  إلى،  المراقبة النهائية

 منظمات وجمعيات الجودة.  وأخيراتلتها الجودة الشاملة 
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الطيار ) ك  أبينما   الجودةأ(  2019د  بأربع مراحلمر    ن  مرحلة فحص   :ولىالمرحلة الأ  :ت 

خطاء الناجمة عن عدم مطابقة المنتج  تباع نظام لاكتشاف الأا زت على التفتيش بالجودة التي رك  

ساليب  مرحلة مراقبة الجودة والتي تشمل النشاطات والأ  : للمعايير الفنية الموضوعة، والمرحلة الثانية

مرحلة ضمان   : والمرحلة الثالثةالإحصائية كافة التي تضمن المحافظة على ضبط مواصفات المنتج،  

جراءات التخطيطية والتنظيمية اللازمة لإكساب جميع الإ   ة تم مراعات)تأكيد( الجودة ففي هذه المرحلة  

الجودة الشاملة  إمرحلة    :المستهلك، والمرحلة الرابعة  ت ن المنتج سيفي بمتطلباأالثقة الكافية ب  دارة 

لتلبية   النشاطات،  بكافة  المتعلق  القرار  واتخاذ  والرقابة  والتوجيه  والتنظيم  التخطيط  اشتملت  والتي 

 متطلبات العميل وتوقعاته، بمشاركة واندماج كافة موظفي المؤسسة. 

 إلى   مقس  الجودة تطورت من خلال تطور متسلسل مُ   نألجميع اتفق  اتفق ااستخلاصاً لما سبق  

  )الاهتمام بالعمليات(،   المراقبة الإحصائيةتلتها    )التركيز على المنتج(،  الفحص   :متتالية  أربع مراحل

شاملة )نظام شامل للقيادة وتشغيل المؤسسة  دارة الجودة الإوأخيراً  ،  الاهتمام بالعميل()  تأكيد الجودةثم  

  إلى السابقة لها حتى وصلت    على المرحلة  تطور اشتملت مراحل ال  ن كل مرحلة منأ حظ  ككل(، نلا

 دارة الجودة الشاملة.  إالمرحلة الحالية، وهي 

 الجودة في التعليم الجامعي  •
التعليم الجامعي من ميادين الحياة الأكثر أهمية في عصرنا الحالي، والتي تستحوذ الجودة    عد  يُ 

اهتمام أطياف المجتمع جميعاً، لما لها من أثر واضح في النمو المجتمعي والاقتصادي، على  فيها  

معاصرة   مفاهيم  استحداث  الجامعات  على  لزاماً  كان  المنطلق  هذا    الإيفاء لضمان  وتطبيقها  من 

 . فيها الطلابيداري والأكاديمي و داء الإتحسين الأ إلىبمتطلبات جودة التعليم العالي، لتؤدي 

مفهوم الجودة في التعليم العالي يشتق من    أن  (2014)  والآغايبين المصري    المجال نفسهفي  

الطلبة بتلبية حاجات  الجامعة  اهتمام  والمهارات   وإكسابهم،  وتوقعاتهم  حجم  المعارف  مجموعة من 
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والاتجاهات اللازمة، وقدرة المؤسسة الجامعية على تحقيق وظائفها والتركيز على سمعتها وشهرتها،  

 دارية. كاديمية والإوأنشطته الأ يشمل جميع وظائف التعليم  الأبعاد متعدد  مفهوماً  د  عويُ 

لمحاور  الارتقاء بمستوى الأداء العام تكون ب  (2019) حها العور والجودة في الجامعات كما وض  

تحقيق التحديث والتطوير  ، ل معايير الأداء المحلية والعالمية  في ضوء  كافةمنظومة العمل الجامعي  

العلم والمعرفة يسهمون في خدمة المجتمع  ب ين متميز  بةضمان تخريج طلو ، للنظام الجامعيالمستمر 

على الخريطة العلمية للجامعات الأفضل على للجامعة  ق مكانة متميزة  ي حقوتودعم مسيرة التنمية،  

 المستوى الوطني والعالمي. 

  ( 2017)في دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي  ن  بي  اتحاد الجامعات العربية    نأجدير بالذكر  

ق في جميع فروع  طب  أسلوب متكامل يُ   نهأ  : هاهم  أ مجموعة مضامين للجودة في المؤسسة التعليمية  

بة والمستفيدين  ق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطل رَ ليوفر للعاملين وف    ومستوياتها؛  المؤسسة التعليمية 

لق أداء العمل الصحيح  من منط-خطاءتقليل الأو   ،التركيز على العمليات والنتائج، و من عملية التعليم

اد أسلوب العمل الجماعي  اعتمو   ،ملائمة لعملية التطبيق والتنفيذ   توفير هيكلية ومناهجو   -من أول مرة 

 توفير قيادات فاعلة بهدف تحسين الجودة و   ،حسين والتطويرالحرص على استمرارية الت ، و التعاوني

 في المؤسسة. 

  ، متكاملاً دارياً  إنظاماً    د  عيُ دارة الجودة في مجال التعليم  إن مفهوم  أإلى    ( 2009)   عطيةكما أشار  

الأهداف جودة  لتطوير  ومدرسين  والأفراد   وطريقة  مديرين،  من  التعليمية  المؤسسات    وطلبة،   ،في 

قائمة على التخطيط والمشاركة من    ةعملية تحسين مستمر   يضمنوعملياته،    التعليمي  المنهج  ومحتوى 

طل  العاملين  ومدرسين  بةجميع  الشاملة تحم  و   ،وإدارة  الجودة  لتحقيق  المسؤوليات  ولل  تتحقق  ،  كي 

جميع المستفيدين من    ى من تحقيق رض  د  ن تكون فلا بُ أ مضامين الجودة في التعليم كما ينبغي لها  

الجامعة   داخل  من  سواء  التعليمية،  من  أ الخدمة  خارجها  والإي والمعلم  بةالط و  المجتمع  و دارة  ن 
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تحقيق    ،ومؤسساته معرفةيتطلب  التعليمية    ذلك  واتخاذ  لاالمؤسسة  المستفيدين  هؤلاء  حتياجات 

 لإشباعها.جراءات اللازمة الإ

تلبية احتياجات الطلبةأ   ن جل  أيتضح مما سبق   التعليم العالي من الجودة هو    وتوقعاتهم   هداف 

ذلك ويكون  الجامعي،  التعليم  مؤسسات  من  الإب  والمجتمع  كوادرها  اتخاذ  لتطوير  اللازمة  جراءات 

 مة. قد  دارية والتميز في خدماتها المُ كاديمية والإالأ

 في التعليم العالي هداف الجودةأ •
من   الجودة  تحققه  لما  مؤسساتها  لتجويد  العالي  التعليم  مؤسسات  نهضة  أ سعت  في  هداف 

 هذه الأهداف: مؤسساتها، فيما يلي عرض لأهم  

  - وفي مقدمتها الجامعات -التي تدعو المؤسسات التربوية   هدافبرز الأأ ن  أ (  2014)  عامريرى  

ال ، والاستثمار الفع  بها  كاديميبمستوى الأداء الأ  المستمر   الارتقاء  إلى  هو حاجتها   ،لتطبيق الجودة

العمل على السيطرة  كذلك داريين وتوظيفها لتجويد التدريس والبحث العلمي، والإ نالأكاديمييلطاقات 

ة التغيير  دار إ  كما تسهم فيمن تأثيرها،  كاديمية  والأالمشكلات التي تواجه العمليات الإدارية  من    والحد  

العالمية لخريجي    الأسواقثار الناجمة عن غياب التنافسية في  الآ  ة لتفاديطَ خطَ بصورة منهجية مُ 

هداف والبرامج والخطط الدراسية تحسين الأ  إلىوتسعى  كاديمية،  لأنتاجية االجامعات وتدني مستوى الإ

بمواصفات  والمراجعة المستمرة لها وفق خطط استراتيجية، وأخيراً تلبية حاجات المجتمع من خريجين  

 عالية الجودة. 

  هداف الجودةأ الجودة في التعليم العالي انبثقت من    أهدافأن  1999) )  وإلياسبينما يرى السلطي  

تعلق بالمعايير  ي  ذيالخدم ضبط الجودة و ي :ول هدفها الأ :زت على هدفينبشكل عام، وأن الجودة رك  

صــاغ علــى مســتوى المؤسســة ككل باسـتخدام  تُ   والتيالتي ترغب المؤسســة فــي المحافظــة عليهــا،  

 :مستفيدين، وهدفها الثانيلل  ىمـان والرضــلتحقيـق الأ  ،زةتتعلـق بصفـات مميـ  قلسـتوى أمتطلبـات ذات م
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الجـودة   الأ  والتيتحسـين  مـن  الحـد  فـي  تنحصـر  مـا  وتطويـر  غالبـا  خدمـات  الو   خرجات مالخطـاء، 

 ء بفعاليـة أكبـر.لاترضـي العم التيو جديـدة، ال

الإ )يرى    نفسه  طاروفي  أن2019العور  ثلاث  (  العالي  التعليم  مؤسسات  في  هداف أ   ةللجودة 

لجامعة من خلال اتخاذ تدابير معينة،  ليتعلق الهدف الأول في الارتقاء بمستوى الأداء العام  :رئيسة

بمعايير الإ  والوفاء  المحاور  مختلف  على  الجامعي  للأداء  المطلوب  المستوى  تحدد  دارية  عديدة 

ما الهدفان الثاني والثالث فيتعلقان بالنتائج المترتبة على هذا  أوالطلبة والبيئة الجامعية،    ةوالأكاديمي

الثاني يتمحور حول تخريج طلطلَ الأداء، وهو ما يُ  على مستوى    بةق عليه فعالية الأداء، فالهدف 

سهام في خدمة المجتمع ودعم مسيرة التنمية، وهذا ز من العلم والمعرفة ولديهم القدرة على الإتمي  مُ 

يُ  تطبي  د  عالهدف  جودة  على  القاطع  والدليل  الفصل  القول  المؤسسة  بمثابة  على  الجودة  معايير  ق 

تحقيق مكانة    وليدور ح  :ما الهدف الثالث أداء،  التعليمية وارتقاء مستوى أدائها، ومدى فعالية هذا الأ

للجامعة   مُ أمتميزة  ترتيب  المحلي  تقد  و  المستوى  على  الأفضل  التعليمية  المؤسسات  م في تصنيف 

و الوطنية أمدى التزام الجامعة بالمعايير العالمية    إلىن المكانة المتميزة تشير  أوالعالمي، فلا شك  

سهم في زيادة روح المنافسة بين مؤسسات التعليم العالي  داري، مما يُ المتعلقة بالجانب الأكاديمي أو الإ

رتقاء بمستوى الأداء، مزيد من الالتزام بالمعايير الوطنية والعالمية وتحقيق مزيد من الا  إلىويدفعها  

 الطلبة على الالتحاق بها.  إقبالمزيد من  إلىالأمر الذي يؤدي 

هداف الجودة في التعليم العالي تتضمن الإطار  أ ن  أ   (2019في حين يرى الجعفري والعوض )

)الرؤية   والتعلم -الاستراتيجية  الأهداف-الرسالة –المؤسسي  التعليم  وعملية  الاستراتيجي(،    التخطيط 

 داري.النظام الإ إلى، وكذلك الموارد البشرية بالإضافة وبيئتها

هداف الجودة بشكل عام فهي  أ هداف الجودة في التعليم العالي انبثقت من  أ ن  أ سبق    ممايتضح  

تقوية مستوى المنافسة للمؤسسة التعليمية من خلال التطوير والتحسين المستمر لإدارتها    إلىتهدف  
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رضاء  إلتحقيق رؤيتها ورسالتها و   ؛بيئة العملإلى  داري بالإضافة  وخدماتها وكادرها الأكاديمي والإ

متميزين بالعلم والمعرفة قادرين   بةالموظفين في المؤسسة والطلبة والمجتمع المحلي، وتخريج طل

قبال إمر الذي يزيد من  في جودة أداء المؤسسة، الأ  من الأخطاء  المجتمع، والحد  بعلى النهوض  

 بها. الطلبة على الالتحاق 

 الجامعي  أهمية الجودة في التعليم •
ب  تطل  ، مما  ولوياتهاأ  ضمن تضع جودة التعليم  صبحت  أالجامعات    ن أدب التربوي  يتضح من الأ

 الجامعات ن  أيظهر  التغيرات الجذرية التي طالت عناصر الجامعة جميعها، و حداث مجموعة من  إمنها  

  زرك  تُ ن  أبل    ،ةي التعليم لا تقتصر جهودها في مجال ضمان الجودة على مدخلات العملية  أراعت  

حكم للتقويم يشمل  ب منها تطوير نظام مُ على آليات تنفيذ عناصر العملية التعليمية نفسها، كما تطل  

 وكل وحدة من وحداتها للتحقق من فعاليتها ونجاحها في تحقيق أهدافها. ،الجامعة نفسها

ن أبدا مع مبدأ الجودة في الإنتاج الـصناعي قارَ ن تحقيق ثقافة الجودة في التعليم والمعرفة لن تُ إ

الزراعي  أو أو  كثيراً لأ   ؛التجاري  تختلف  منها  لكل  والمواصفات  بالقياسات  تتحكم  التي  الأسس    ن 

إن التعليم والمعرفة قيمتان وركيزتان تعتمدان على العقل والفكر بشكل  و خر،  بعـضها عـن البعض الآ

بالجانب    ارتبطان بالجانب الفكري والروحي عند الإنسان أكثر من ارتباطهمتأساسي، لذلك فإنهمـا  

التعليم أعظم وأكمل، لذلك    ىلصناعة، فإن آثارها علا  ىطيباً عل  اً للجودة أثـر أن  إذا توقعنا  المادي، ف

جودة من الصناعة والزراعة  بال  ىلمؤسسة التعليمية أوللم الإداري  ضبط وتطوير التعليم والنظافإن  

 (.  2011)حمدتو، وغيرها

منها واحد    ل كل  مث  يُ التي  مؤشرات  مجموعة من ال  (2007ا )ذكر رياض البن    نفسه  في الصدد

تعمل على تحسين أداء القائمين بالتدريس    أنها   :من هذه الجوانب   ، التعليمهمية الجودة في  من أ   اً جانب 

 ى تقليل الأخطاء في العمل العلمي والإداري، بالتالي تقود إل، كذلك تعمل على  من خلال إدارة الجودة
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تعمل بفلسفة    نهاأ ، كما  وفير الإمكانات والتسهيلات اللازمة لإنجاز العملوت  خفض التكاليف المادية

ترابط الأداء بحيث يتداخل  ، و أساس ربط العملية التعليمية باحتياجات سوق العمل  ىعلمية تقوم عل

الف  ون المستفيد  القيادة  التعليميع  مع  المنتج  جودة  لضمان  و الة  احتياجات   يتراع،  مباشر  بشكل 

بمستوى    الارتقاء   ى تعمل عل،  توفير قاعدة بيانات علمية وإدارية متكاملة  على   تساعد ، و المستفيدين

المجالات   بةالطل جميع  الطلو   في  شكاوي  بال  بةتقليل  أمورهم  الحلول    تخفيفوأولياء  ووضع  منها 

تضمن الوفاء ، وكذلك  تزيد الكفاءة التعليمية وترفع مستوى الأداء للعاملين بالمؤسسة، و المناسبة له

ن تحليل  م  ها تمكينو   النظام العام للمؤسسة التعليمية  وأولياء الأمور والمجتمع وفق  بة بمتطلبات الطل

ـة  وأولياء الأمور مع المؤسسة التعليمي  بةترفع مستوى الترابط بين الطل، و المشكلات بالطرق العلمية

،  بروح الفريق  عملوال  ،المؤسسة  تسبيتحقق الترابط والتكامل بين جميع من ، و مـن خـلال الالتـزام بالجودة

  ي تمنح المؤسسة التعليمية الاحترام والتقدير المحل، و مينتعل   زيادة إنتاجية المُ   إلىؤدي  ت  نهافإكذلك  

   .والدولي يوالاعتراف المحل

همية الجودة في مؤسسات التعليم العالي على مستوى تطوير  أ ياً  على ما سبق يظهر جل    بناءً 

يسهم بشكل المجتمع المحلي، الذي  و من طلبة    ومنتسبيهادارة بمستوياتها جميعاً، والأكاديميين،  أداء الإ

مور والمجتمع  كبير في الارتقاء بمستوى المنتج التعليمي بما يتلاءم مع متطلبات الطلبة وأولياء الأ

 المحلي، والنهوض بالمؤسسة لتنافس المؤسسات التعليمية المحلية والعالمية.

 المحور الثاني: الأداء الأكاديمي 

 تمهيد  •
تحتاجه الأجيال في هذا العصر الذي يشهد  ن عضو هيئة التدريس الجامعي الذي  أ لا شك  

ساليب التعلم أعاً في  ثورة وانفجاراً معرفياً في وسائل التكنولوجيا والاتصالات، وتدفقاً للمعلومات وتنو ٍ 

مع التطورات   تتلاءممكانيات ومؤهلات وقدرات ومواصفات نوعية متطورة  إوالتعليم، هو عضو ذو  
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متطلبات العصر واحتياجات الأجيال    وتلبية التي يشهدها العالم في البحث العلمي والتعليم العالي،  

لإدراك القائمين على مؤسسات التعليم العالي للدور الكبير الذي يمثله  نظراً  ، و والمجتمعات الحديثة

زت الجامعات على  ، رك  ت ئأنش  هدافها التي من أجلها  أ تحقيق  لعضو هيئة التدريس في نجاح الجامعة  

دائه، وحرصت على تطويره من جميع الجوانب الشخصية والأكاديمية  أكاديمي و كادرها الأالتميز في 

ى بمستوى  ليرقو التقويمية  أو البحثية  أو المنهجية  أو التنظيمية  أو الإدارية  أ سواء التدريسية أو التقنية  

 خدمة المجتمع، وتنميته وتطويره.إلى هة بالدرجة الأولى ج  وَ جاتها المُ خرَ مُ 

وذلك    ،قد حظي أعضاء هيئة التدريس في التعليم الجامعي بأهمية كبيرة في العصر الحديث و 

الجامعينظراً   التعليم  عملية  في  يؤدونه  الذي  الدور  ركن    ،لأهمية  التعليم  أفهم  نظام  في  ساسي 

من سمعتها وشهرتها التنافسية من الصفات والمميزات التي   اً الجامعي، حيث تكتسب الجامعات بعض

ومدى  ،  نسانية والبحثيةكاديمية والمهنية والثقافية والإ عضاء هيئة التدريس في المجالات الأأ يمتلكها  

عضاء هيئة تدريس يملكون كفايات ومهارات كافية تجعلهم قادرين على تحديث أ دارية و إتوفر قيادات  

التطور والتحسين للنظام التعليمي الجامعي في كافة المجالات لمواكبة التطور العلمي الحديث لما  

 (. 2012، وآخرون  )مصطفى فيه من مصلحة للجامعة والطلاب وخدمة المجتمع

 داء الأكاديمي مفهوم الأ •
نه  أتبين    ،ر التربوي حاض  و المُ أ   الأستاذ أداء  ب دب التربوي المتعلق  طلاع على الأ من خلال الا

ر الجامعي في المؤسسات التربوية المختلفة بمصطلح الأداء الأكاديمي  حاض  داء المُ أيمكن التعبير عن  

 داء التدريسي وهو ما سنتعرف عليه فيما يأتي: و الأأ

الأداء الأكاديمي هو "مجموع الأقوال والأفعال التي يقوم بها عضو هيئة التدريس لإنجاز المهام  

،  2018  وآخرون،  عاشوري والوظائف الجامعية التي تشمل التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع" )

 (.180ص.
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ن  يهو "الخصائص الأكاديمية التي تتعلق بتمك  الأداء الأكاديمي    ( أن2017يرى بارة والإمام )

للتطورات  من مادته العلمية، والاعتماد على المنهج العلمي في نقل أفكاره لطلابه، والمتتبع  الأستاذ  

 (. 126" )ص.العلمية الجديدة في مجال تخصصه وقيامه بالبحوث والدراسات حولها

 عبر رس والمُ د   نواع السلوك الصادر عن المُ أ نه " كل  أ  يالتدريسالأداء  (  2014حسين )   أبو ف  وعر  

أهداف يحقق  بما  والتربوية  التعليمية  مهامه  أداء  من  تمكنه  والتي  وممارسات  بأنشطة  ة   عنه   معد 

 (. 11)ص. سلفاً"

يعرفه بأنه "هو ذلك الجهد الذي يقوم به عضو هيئة التدريس الجامعي ف(  2010ما السميح )أ

سواء في التدريس أو في البحث العلمي أو في خدمة المجتمع أو في الإدارة أو القيادة الجامعية،  

 (.128)ص. في تحقيق أهداف الجامعة" وفي كل ما يتعلق بعمله الجامعي مساهماً 

( بأنه" سلسلة الإجراءات والتدابير والممارسات التي يقوم بها المعلم  2005رواقه وآخرون )  هفيعر  

و  الصفية  الحصة  التقويم،  أقبل  التنفيذ،  التخطيط،  وتشمل:  السلوك  إثناءها،  وضبطه،  الصف  دارة 

 (.139الشخصي للمعلم والعلاقة المتبادلة بينه وبين تلاميذه داخل الحجرة الصفية" )ص.

السابقة على  ك  أ التعريفات  التدريس  أ دت جميع  بسلوك عضو هيئة  الأكاديمي مرتبط  الأداء  ن 

ة من العملية التعليمية التعلمية،  و  لتحقيق الأهداف المرجُ   ؛و خارجهاأخلال الحصة الصفية  وأفعاله  

الأبحاث  في  دوره  لبيان    عطاء المنهج الدراسي بل تجاوزته إ ولم تقتصر التعريفات السابقة على دوره في  

ف الباحثة الأداء الأكاديمي بأنه امتلاك عضو هيئة التدريس مجموعة  عر  تُ   االعلمية وخدمة المجتمع، لذ 

من المهارات والأساليب العلمية والشخصية لإنجاز مهامه التدريسية والبحثية والاجتماعية لإكساب  

الطالب العلم والمعارف والمهارات والقيم والاتجاهات ضمن خطة الجامعة والأهداف التربوية وخدمة  

 المجتمع. 
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 همية تطوير أداء أعضاء هيئة التدريسأ •
هم  والأ  حلقة الوصلكونهم  ل  ؛ليمية الجامعيةعناصر المنظومة التع  عضاء هيئة التدريس أهم  أ ل  مث  يُ 

المُ  والمُ دخَ بين  التعليمية  العليا وما  وبين الإ  ،من جانب   ة بلالطب  ة ثلمتمال  ةالمطلوب  ات خرجَ لات  دارة 

دوار الجامعية  الأ   نهم المنوط بهم القيام بأهم  إخر، حيث  آهدافها من جانب  أ له من فلسفة الجامعة و تمث  

تسعى المؤسسات التعليمية باستمرار    الذ   ؛خدمة المجتمع(و البحث العلمي،  و في مجالات )التعليم،  

و  أجانب الشخصية،  في  كاديمياً من جوانب مختلفة  سواء  أعضاء هيئتها التدريسية  أ   أداء  تطوير  إلى

التنمية المهنية لهم مع ظهور دوار المأمولة منهم في أداء أعمالهم الأكاديمية ، وزادت أهمية متابعة  الأ

 كاديمي بما لها من تأثيرات إيجابية واضحة على المنظومة التعليمية.عتماد الأمفاهيم الجودة والا

  ؛برامج الجودة في الجامعة إفشالنجاح أو إولى على هيئة التدريس قادرون بالدرجة الأ  فأعضاء

مباشر مع  لأ بشكل  يتعاملون  مُ أ نهم  الطلخرَ هم  التعليمية وهم  العملية  الجامعات و ،  بةجات  تكتسب 

عضاء هيئة التدريس في  أ من سمعتها وشهرتها التنافسية من الصفات والمميزات التي يمتلكها    بعضاً 

عضاء أ دارية و إتوفر قيادات  ، ومدى  نسانية والبحثيةكاديمية والمهنية والثقافية والإكافة المجالات الأ

هيئة تدريس يملكون كفايات ومهارات كافية تجعلهم قادرين على تحديث التطور والتحسين للنظام  

الحديث لما فيه من مصلحة للجامعة   العلميالجامعي في كافة المجالات لمواكبة التطور    التعليمي

 (.2012  ،خرون آو  )مصطفى وخدمة المجتمع بةوالطل

غير    اً خرجاتها، ومن ثم أثر التدريس بالجامعة أثراً مباشراً على تكوين مُ كما إن لأداء عضو هيئة 

الذي أصبح يرتبط في هذا    وتثمينه  لذا وجب تطوير هذا الأداء  ؛م المجتمعمباشر على مستوى تقد  

مه الأستاذ من أساليب إبداعية في التدريس، وجودة في بحوثه العلمية، وفنية في إدارة قد  القرن بما يُ 

الطلبة   مع  التواصلية  أساليبه  في  عالية  تقنية  على  اعتماده  ومدى  والتدريبية،  التعليمية  حصصه 

 (. 2017  مام،والمجتمع )بارة والإ
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أن التعليم العالي أصبح  داء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس تزداد نتيجة  همية تطوير الأأ ن  إ

الهيئة    إدارة التعليم العالي، وتطوير  تطويربرزها  أ  العديد من التطورات يتجه نحو العالمية مما يتطلب  

لترقية أداء الأستاذ بصفة    تطوير عضو هيئة التدريس أمراً ضرورياً وشرطاً لازماً   ، ويعد الأكاديمية

  تها وطبيع   أعماله  والتطور أثناء الخدمة يعطي الفرصة للأستاذ لتنمية مهاراته المرتبطة بأصول  عامة،

التدريسية والبحثية والوظيفية الجديدة بكل قدرة وكفاءة، والمساعدة   دوره ومهامهيها، لكي يقابل  ث وتحدي

وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على التجاوب مع ،  دائه الأكاديميأبجوانب شخصيته، و على الارتقاء  

،  هاخل مؤسسة التعليم العالي وخارجالتغيير، وزيادة خبراتهم، والاستعداد للمهام الجديدة، والمتغيرات دا

،  عمله والمحافظة على هذا المستوى   مستوى التمكن من  إلىوضمان وصول عضو هيئة التدريس  

 (.  2019عليمات،، كما ورد في جوهن)لابتكاروالمساهمة في تشجيع أعضاء هيئة التدريس على ا

تطوير المؤسسة الجامعية لأثره المباشر   ن تطوير عضو هيئة التدريس هو لب  أنستنبط مما سبق  

على المخرج التعليمي الأهم وهو الطالب، ولانعكاسه المباشر على تنمية المجتمع وازدهاره، وأن جزءاً  

كبيراً من سمعة الجامعات وشهرتها التنافسية تنبع من الصفات والمميزات التي يمتلكها أعضاء هيئتها  

 لابد للجامعات تثمين أداء عضو هيئة التدريس والعمل على تطويره والارتقاء به.   الذ  ؛التدريسية

 ومقوماته لعضو هيئة التدريس  الأكاديميداء الأ معايير •
فعال التي  يحتوي الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس الجامعي على مجموعة متكاملة من الأ

داء تدريسي وبحثي وخدمة  أ  :من  ،الجامعةمة من  قد  تعتبر مؤشراً للحكم على مدى جودة الخدمات المُ 

تبن وعليه  إطارً   يالمجتمع،  التعليمية  الأ  اً مرجعي   المؤسسات  هيئة  للمعايير  عضو  لتطوير  كاديمية 

  هذه   (2011والعتيبي )موسى  ، و (2019الغيل )ن  حيث بي    ، داءهأفي تطوير  تسهم    ذي التدريس ال

 : وهيالمعايير 
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دوار التي يقوم بها عضو هيئة التدريس لنقل المعرفة  هم الأأ التدريس من  عد  يُ  الأداء التدريسي: ▪

بما هو جديد في تخصصه وتوجيه السلوك والتفكير لديهم، ومن معايير    وإثرائهم  بتهلطل  وإكسابها

دارة الموقف التعليمي، والتفاعل مع الطلبة واستثارة الدافعية إنه من  الجودة للأداء التدريسي: تمك  

التدريس وتوظيف المصادر التعليمية المختلفة لتتلاءم مع    أساليب والحماس للتعلم، والتنوع في  

ساليب متنوعة من التقويم، وامتلاك أنه من عملية التقويم واستخدامه  المقرر الذي يدرسه، وتمك  

 هداف الجامعة.أ تحقيق في  سهام مهارات التخطيط والتطوير، والإ

م الجامعات وتميزها،  مؤشرات تقد    هم  أ نه من  أنظر اليوم للبحث العلمي على  يُ :  داء البحثيالأ ▪

رة  بتكَ علمية مُ   أبحاث   إعداد من    :ةويتضمن عضو هيئة التدريس جملة من الأداءات الأكاديمي

المعرفة   وإثراءفي مجال تخصصه، ومشاركته في وضع خطط لتطوير البحوث في الجامعة،  

 . وأخلاقياته في الدوريات المتخصصة، والتزامه بآداب البحث العلمي أبحاث العالمية بنشره 

دت ج  مؤسسة وُ  إلا: لا تنفصل الجامعة عن المجتمع فما هي لخدمة المجتمع الأكاديمي الأداء ▪

لازدهاره ونموه، ومن معايير    اً هم  مُ   اً ، ومصدر أهدافهلخدمة المجتمع وتلبية احتياجاته وتحقيق  

المحاضرات    وإلقاءعضو هيئة التدريس مدى تفاعله مع المجتمع وتنظيم المؤتمرات والندوات    أداء

المحلية والقومية    الأنشطةالمجتمع، والمشاركة في    حول القضايا والمشكلات المختلفة التي تهم  

اللجان والجمعيات المجتمعية، والاهم    إلىوالعالمية والمساهمة في مشروعاته البحثية، والانضمام  

 خريجين متخصصين لتلبية حاجات المجتمع. بهو رفد سوق العمل 

أساسية    ةصلب عمل عضو هيئة التدريس الجامعي يتركز في أمور ثلاث   أن يلاحظ مما سبق  

البحثي الذي   والأداءوتوجيه سلوكهم وتفكيرهم،    بتهلطل  وإكسابهاهي الأداء التدريسي لنقل المعرفة  

لخدمة المجتمع وتلبية احتياجاته    الأكاديمي  والأداءمن اهم مؤشرات تقدم الجامعات وتميزها،    د يع
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الجامعة ويعزز   أهداففي خدمة  فهذا التكامل في عمل عضو هيئة التدريس يصب   أهدافه،وتحقيق 

 مكانتها المحلية والعالمية.  

 Six Sigmaالمحور الثالث: منهجية ستة سيجما 

في منظومتها    جودةالفي تحسين    هاتساعد   رةبتكَ تتطلب مؤسسات التعليم العالي أداة داعمة ومُ 

  ، الميزة التنافسية محلياً وعالمياً   العديد من الأهداف كتحقيق  لتحققالتعليمية على وجه الخصوص  

  الإداري تحسين جودة أداء كادرها    الإجمالي لها منفتتجه نحو أفكار جديدة لتحسين جودة الأداء  

وهذه الأفكار دائما ما تكون على شكل برامج وأدوات والأكاديمي باعتباره مرتكز تنميتها وتطويرها،  

 أداءها على    إيجاباً تنعكس  التي  إحداث تغييرات في ثقافة المؤسسة الجامعية    إلىتطبيقها  م  سه  يُ يدة  جد 

، أعلى المستويات الإدارية فيها  إلىمن الطلبة  اًء  نجاحات على كل المستويات ابتد ق  يتحق يعزز  و 

التي تعتبر واحدة من الطرق الحديثة التي تسهم    Six Sigmaمنهجية ستة سيجما    الأفكارومن هذه  

العمليات والخدمات التعليمية، والتي تركز على تلبية احتياجات  و   الأداءفي التحسين المستمر لجودة  

جعلها   إلىالمؤسسات التعليمة  اتجهت العديد من    الذ   من الخدمات التعليمية،  ومتطلباتهم  المستفيدين

 .  بها حدى استراتيجياتها للتطوير والتحسين المستمرإ

حث المؤسسات   إلىالتطور السريع للكثير من مفاهيم الجودة الإدارية والتقنية أدى    أنكما  

لبحث عن الطرق والأساليب والاستراتيجيات المناسبة  ل  -على رأسها المؤسسات التعليمية - الخدماتية 

تقدمه من خدمات مع ما    إلىالرامية   ، وستة وإمكانيات لديها من موارد  تحقيق أهدافها وتعزيز ما 

الخدمات   Six Sigmaسيجما   لجودة  المذهل  للتحسين  الأساليب  أفضل  )  من  نبيل  والعمليات 

 (.2015خليل،
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على  ترتكز التي  وضمانها  الجودة    أهم المداخل المعاصرة في إدارة  أحد  Six Sigma ستة سيجما  تعد 

هدف المعيب الصفري، وتحقق    إلىللوصول    نةمك  مُ   عيوب   مبدأ تحقيق أفضل مستويات الجودة بأقل  

مجموعة   الجامعيبذلك  الأداء  تحسين جودة  في  العالي  التعليم  لمؤسسات  المزايا  جميع    من  على 

الطلبة،   ىرضوتحقيق  ،  وتوزيع المهام بفاعلية  ،توحيد إجراءات العمل، و والأكاديمية   الإدارية  الأصعدة

 (.  2011، إسماعيل) وسوق العمل والمجتمع من خدمات التعليم العالي

قادرة على قياس    تسعى لجعل المؤسسة التعليمية  Six Sigma ستة سيجما  أن  إلىبالإضافة  

فإن  تزيل تلك العيوب وتقترب من نقطة الخلو منها،  بطريقة علمية  عدد العيوب في عملية ما، فإنها

تركيز الجهد للحصول على    إلىتقوم على مبدأ حازم يسعى    إداريةيحتوي منهجية وفلسفة    أسلوبها

بأقل تكلفة وفي وقت قياسي،   والإتقانقصى درجات الجودة  أحد كبير من    إلىتقترب    جامعية  خدمات 

على فهم المدخلات في العملية التعليمية ومدى التزامها  أسلوبهاتعتمد في  Six Sigmaوستة سيجما 

   (. 2018)الزعيبر، في تطبيق منهجيتها

في جودة   ق مستوى عالٍ يحقلتاتجاهاً إدارياً حديثاً   Six Sigma ة سيجمات لذا تعد منهجية س

التعليمية    نظمهاالأساليب الناجحة في تطوير بنية  تعتبر من  و   التعليمية والتربوية،أداء المؤسسات  

المنهجية خياراً استراتيجياً تمليه طبيعة الحراك التربوي في  هذه    أصبحت و بمكوناتها المادية والبشرية،  

د  لذلك فقالتعليمية والتربوية،    كثير من مشكلات المؤسسات ال  في حل     لمساهمتها   ؛الوقت الحاضر

في عملية التخطيط     Six Sigmaنحو دمج منهجية ستة سيجما  اتجهت العديد من جامعات العالم

الجامعات  لمستقبل  الجودة  الاستراتيجي  لتحقيق  مدخلًا  واعتمادها  التنمية    الأكاديمية،  المهنية  في 

،  برامجها التعليمية  تقييمو   مه،التعليمي وأساليب تقد  وتنظيم المحتوى    ،المستمرة لأعضاء هيئة التدريس

 (. 2015  خليل،نبيل  (  هافيتحسين العمليات الإدارية وأداء الجهاز الإداري  في    إسهامه  إلىبالإضافة  
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سيجما    إنف  وعليه تمك  استراتيجية   Six Sigmaستة  العالين  سوف  التعليم  من    مؤسسات 

يخص   فيما  كبيرة  بصورة  أنشطة    التحسين  مراقبة  تصميم  خلال  من  وهيكلها،  الأساسية  عملياتها 

تاحة لتلبية  الإمكانات المُ   ثماربحيث يجري تقليل الفاقد واست  الكليات تمرة التي تقوم بها  الأعمال المس

عضو    إعداد أتي في مقدمتها جودة  ات التعليمية التي يخرجَ احتياجات سوق العمل من البرامج والمُ 

 (. 2018 وعالميا )الزعبير،للمستقبل لتحقيق التنافسية لها محليا هيئة التدريس 

رة للجودة التي تسهم في  عاص  من المداخل المُ   Six Sigmaمنهجية ستة سيجما    أنيتضح للباحثة  

هذه المنهجية    د  ع تحقيق أهدافها، وتُ   في  تحسين أداء المؤسسات التعليمية وعملياتها ومخرجاتها وتساعد 

لحل    استراتيجياً  الإداري    خياراً  كادرها  ولتطوير  التعليمية  المؤسسات  في  المشكلات  من  الكثير 

 والأكاديمي. 

 Six Sigmaمفهوم ستة سيجما  •
 الإدارية لكونه من المفاهيم    Six Sigma  واد حول مفهوم ستة سيجماالباحثين والر    راءآتعددت  

ومنهم    ،إحصائينه مقياس  أليه على  إفمنهم من نظر  الحديثة في المجالات الصناعية والخدماتية،  

ز على العمليات، وعليه سوف  ومنهم من رك    ،ز على المدخلات ليه منهجاً، ومنهم من رك  إمن نظر  

   نستعرض بعضاً من هذه المفاهيم:

ل في جوهرها أحد أشهر المفاهيم الإدارية رة تمث  بتكَ هي "منهجية مُ   Six Sigmaستة سيجما  

الحديثة في عالم إدارة الجودة الشاملة، والتي يمكن من خلالها الجمع بين أفضل الممارسات الإدارية 

وأدواتها من خلال الاعتماد على تحليل البيانات والإحصائيات لتحديد الأخطاء، ومحاولة معالجتها  

من   عليها،  الفنية  أوالقضاء  العملية  في  المطلوب  الجودة  من  مستوى  أعلى  تحقيق   جل 

 (.75، ص. 2022الليل، أبووالإدارية" )
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  متكاملة تستخدم   إحصائية" طريقة    أنها( ستة سيجما  2021ف ضو والحمورني )بينما عر  

ن تطبيقها الصحيح من تحسين الأداء من خلال تخفيض درجة جملة من الأدوات والأساليب يُمك  

ر للأخطاء والتصحيح المبكر لها  بك  التعقيد في العمليات وخفض دورة الوقت، مما يتيح الاكتشاف المُ 

 (.92واحد" )ص. في آن

"منهجية بنائية لتحسين الجودة وذلك   نهابأ  Six Sigmaستة سيجما( 2019يار )وعرف الط  

فشل لكل   3.4)تقريبا    ممستوى شبه معدو   إلىالخدمة    أوالعيوب للمنتج    أولتخفيض معدلات الفشل  

 (. 20مليون فرصة(" )ص.

" مرحلة متقدمة  ا  نه أب  Six Sigmaستة سيجما    (2018ف البحيري وآخرون )في حين عر  

من مراحل الجودة تعمل من خلال مجموعة من الإجراءات التي تساعد في تحديد مستويات الأداء 

العيوب والأخطاء من العمليات من خلال عدة مراحل: التحديد، القياس،    إزالةي للعمل على  بشكل كم  

 (. 21التحكم" )ص.التحليل، التحسين، 

  تحقيق   إلىيهدف  " مقياس للجودة    أنها   Six Sigmaسيجما    ( ستة2015ف نبيل خليل )ويعر  

-Dataتباع منهج علمي، بالاعتماد على تطبيق مدخل قيادة البيانات  افي الأداء من خلال    الكمال

drive Approach ( "145ص.يمكن تقليل أو منع الأخطاء .) 

نها" برنامج لتحسين الجودة من خلال تقليل العيوب أعرفاها بف( 2014) والآغاالمصري  أما

عملية تبني استخدامه، تتم من خلال: دعم الإدارة العليا،  عيب لكل مليون عملية، و   3.4لتصبح  

المطبقة داخل الجامعة، والتقييم والمتابعة   الأنظمةالتحسين المستمر، تدريب وتنمية الموارد البشرية، 

 (.60الجودة" )ص.لتحقيق 

 



34 
‌‌

م لتحسين منتج أو عملية  نظ  نهج مُ أنها "  Justiniano and Gopalaswamy (2004)  وعر فها

 (.7عيب فقط لكل مليون فرصة" )ص. 3.4ينتج عنها 

يلاحظ عدم الاتفاق    Six Sigmaمن خلال تحليل التعريفات التي تناولت منهجية ستة سيجما  

نه يمكن تناولها من أكثر من اتجاه وبحسب طريقة استخدامها في  ابسبب    ؛حدد لهاف مُ يعلى تعر 

اً  عرفوها نظام   هموغير    ،اً هدف  فوهان عر  يوآخر   ،اً إحصائي فها مقياساً  عر    البعض   أنلوحظ    ،المؤسسات 

  3.4عن  العيوب والأخطاء بحيث لا تزيد نسبة العيوب    إزالةكل التعريفات تتفق على    أن  إلادارة،  للإ

 لكل مليون عملية. 

ومستوى الأداء الناتج وعدد العيوب لكل    Six Sigmaلنبين العلاقة بين مستويات ستة سيجما  

 )p.40 2001, ,al. et Breyfogel(الجدول الآتي مستوى نورد 

ومستوى الأداء الناتج   Six Sigmaبين مستويات ستة سيجما  ةالعلاق (:1.2جدول )
 وعدد العيوب 

 σمستوى سيجما  عدد العيوب لكل مليون  الناتج  الأداءمستوى 
30.23 % 697700 1 

%69.13 308700 2 

%93.32 66810 3 

%99.3790 6210 4 

%99.97670 233 5 

%99.999660 3.4 6 

رتفع  عدد العيوب في الناتج وا  قل    σسيجما    كلما ارتفع مستوى نه  أ(  1.2)  يلاحظ من الجدول

الأداء منتج  مستوى  أو  خدمة  أو  عملية  سواء  الناتج  سيجما   ؛في  من  السادس  المستوى   ليحقق 

حد الكمال    إلى، أي منتج يصل  100%بمستوى أداء يكاد يكون    فقط لكل مليون فرصة  اً عيب  3.4

 .من الجودة

الحديثة التي تقوم    الإداريةأحد الاتجاهات    أنها  Six Sigmaف الباحثة ستة سيجما  عر  وعليه تُ 

الشاملة،   أسسعلى   العيوب    الجودة  على  للقضاء  كفاءة    والأخطاءتهدف  وجودة    الأداءوتحسين 
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على  أ لتحقيق  ؛  الإحصائية  والأساليب   والأدوات والعمليات    الإجراءات العمليات من خلال مجموعة من  

والأداء العمليات  في  الجودة  من  العالي    مستوى  التعليم  ومنها  والخدماتية  الصناعية  بالمؤسسات 

 ورغباتهم وتوقعاتهم. لتلبية حاجات المستفيدين   ؛والجامعات 

 Six Sigmaتاريخ ستة سيجما  •
من   كل   (،2017) الشميلي  ،  Edem and Hans (2018)،  (2019) الطيار  اتفق 

تاريخ نشأة ستة سيجما    على(  2005/2004)وشرويدر  هاري    ،Mehrotra (2012)  (،2016) ي  راض

Six Sigma    وصولها حتى  الصناعي  المجال  من  وتطورها  الجودة  بمفهوم  الجانب    إلىوارتباطها 

 : حسب الآتيماتي بشتى مجالاته الخد 

رائد الجودة فيليب كروسبي، حيث طرح المفهوم    إلى   Six Sigmaيرجع مفهوم ستة سيجما  

  الأفكار ، بينما بدايات النقل من مرحلة رسوخ  1979عام  وذلك    Quality is Freeفي كتابه الشهير  

على المستوى    الأولى، وكانت المبادرة  1980عام    إلىز التطبيق ترجع  حي    إلىوالمفاهيم والنظريات  

بهدف   Motorola  التنفيذي لشركة موتورولا  الشركات من المديرفي  العمل    أداءالتطبيقي لتحسين  

صفر    إلىات خلال خمس سنوات  نتجَ تقليل نسبة الخطأ أو الفشل الوارد في المُ   إلىالتخطيط للوصول  

ت ، وقامةالياباني ستها  واستعادة حصصها السوقية أمام مناف    الإلكترونيةلتحسين جودة منتجاتها    ؛تقريباً 

سيجما الشركة   ستة  واستخدام  الفعلي  جودة   Six Sigma  بالتطبيق  على  تحسينات  لإجراء  كمبادرة 

لكتريك  إوشركة جنيرال    Honeywell، وقامت بعدها شركة هانيويل  الأخطاءالمنتجات والتقليل من  

General Electric    باستخدام ستة سيجماSix Sigma    في عملية التصنيع وحققت العديد من النتائج

  Six Sigmaالمالية، ومنذ ذلك الحين تبنت مئات الشركات حول العالم ستة سيجما    والأرباح  الإيجابية

العديد من المجالات المتنوعة    إلى   Six Sigmaحتى توسعت منهجية ستة سيجما    أعمالهالإنجاز  
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المؤسسات   وقطاع  التعليم  وقطاع  الصحية  الرعاية  قطاع  ومنها  التصنيع    الأكاديمية بخلاف 

 . المؤسسات الخدمية أو المعلوماتيةذلك من  إلىوالمعلوماتية وما 

أنها بزغت من قطاع الصناعة لتقليل الخطأ   Six Sigmaيظهر من تاريخ نشأة ستة سيجما  

لتحسين منتجاتها وخدماتها ومن    ؛العديد من الشركات والمؤسسات ثم تبنتها    ،في المنتجات الصناعية

 بينها مؤسسات قطاع التعليم العالي.

 والجودة   Six Sigmaالعلاقة بين ستة سيجما  •

المختلفة من الجودة  منهجيات  الجودة  ،الأداء  وإدارة  ،جودة شاملة  إدارة  :تحتوي   ،وحلقات 

منها خصائص    لكل     أن  إلاركة،  شتَ على مفاهيم مُ   Six Sigma  ستة سيجما  وأيضاً   9000والأيزو  

التي تستخدم بطريقة معينة    الأدوات ن، ولكل منهجية مجموعة من  عي  نة في مجال مُ وتطبيقات معي  

   Six Sigma ستة سيجما  ظهور  أن  (2021)  الحربي  أوضحت فقد  ،  الأفضلللحصول على النتيجة  

،  لإنتاجلعلى الربط بين أعلى معايير الجودة وأقل تكاليف    فهي تحرص هو امتداد لجهود الجودة،  

عنصر من عناصر الجودة، وليس على    على كل     قطب  يُ للأداء    اً هدف Six Sigma ستة سيجما  عد  وتُ 

أو الخدمة بأقل تكلفة،    النهائي   المنتجز على العمليات لتحقيق جودة  ترك  و المنتج أو الخدمة بمجملها،  

  لا يمكن أن تعمل  Six Sigma ، وستة سيجماجودة المنتج النهائيتركيزها    لها تكلفة وجل    الجودة  بينما

الأدوات والتقنيات اللازمة لإحداث   Six Sigma ستة سيجمابمعزل عن الجودة حيث توفر إدارة الجودة لـ

تحديد   Sigma  التغييرات الثقافية وتطوير العمليات داخل الإدارة، وتعد الخطوة الأولى في حساب 

،  عرف بالخصائص الحرجة للجودة أو شجرة ضرورات الجودة، وهو ما يُ همومتطلبات  توقعات العملاء

حول الجودة لأجل الجودة بذاتها، بل حول تقديم قيمة أفضل للزبائن   Six Sigma ستة سيجمالا تدور  و 

 . والموظفين والمستثمرين
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تستخدم العديد من  Six Sigma بالرغم من أن ستة سيجمانه  أ  (2015خليل )وذكر نبيل  

ستة  بين  كبيرة  اختلافات  هناك  أن  إلا  الماضية،  الجودة  لمبادرات  المشابهة  والتقنيات   الأدوات 

بل  الاهتمام من ق  من مبادرات الجودة على    والجهود الماضية، حيث لم تحصل أياً   Six Sigma  سيجما

الناجحة على توسيع مفهوم الجودة بحيث  Six Sigma ستة سيجما  استراتيجيةوتقوم  ،  العلياالقيادة  

يشمل القيمة الاقتصادية والاستخدام العملي لكل من المؤسسة والعملاء أو المستفيدين من الخدمة، 

م الخدمة والعملاء أو  قد  ن الجودة حالة كائنة في كل عناصر علاقة العمل بين مُ إفنستطيع القول  

كثيراً بتحليل البيانات والأسباب الأساسية عن   Six Sigma هتم ستة سيجما، وتالمستفيدين من الخدمة

طريق استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات من أجل تحديد مصادر تباين الأسباب الخاصة والشائعة  

  إلىفالتسلسل التفاعلي لمجموعة الأدوات وتركيز مجال الأعمال والحاجة    ،ومواجهتها  داخل العملية

عن مبادرة قيادة الجودة الكلية التي نشأت في فترة   Six Sigma مايفصل ستة سيج  ،الدعم التنفيذي

 .من القرن الماضي انينيات الثم

تتميز عن برامج الجودة السابقة    Six Sigmaستة سيجما    أن  (2020يرى النعيمي وآخرون )

ل  ا يمث  تذمر الزبائن الخارجين في أدنى مستوياته، مم    إبقاءعلى    وتحرص تركز على الزبون    بأنها

عائد كبير    إحداث   إلى  Six Sigmaتؤدي مشاريع ستة سيجما  كما  دافعاً لجهود التطوير والتحسين،  

فهي منهج جديد  على كيفية عمل الإدارات،   اً تغيير   Six Sigmaستة سيجما على الاستثمار، وتحدث 

 فكرة العمل بذكاء أكثر وليس بجهد أكبر. سلتحقيق النتائج وغر  والإنجازللتفكير والتخطيط 

وتتميز عن الجودة   امتداد للجودة  إلا ما هي   Six Sigma ستة سيجما  أنمما سبق  يتضح  

نتج المُ   أوبأنها تهتم بالأداء حيث يتم تطبيقها على كل عنصر من عناصر الجودة وليس على الخدمة  

من العيوب    ةخالي  ات منتج   أو  ات خدم  توى الأمثل للجودة لتنتجتحقيق المس   هي تركز على  فالنهائي،  

إرضاء المستفيدين من  النهائي    هدفها  قل تكلفة ممكنة،أعلى مستوى من الدقة بأ   ةحققوالأخطاء مُ 
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المُ   وإشباعالمؤسسة   بتجويد  فقط  ترتبط  لا  وهي  خدمة  خرَ رغباتهم،  من  تهتم    وإنما  ،جنتَ مُ   أوجات 

عقدها بالتركيز على تحسين الأداء والعمليات بتكامل جهود أ   إلىبسط العمليات  أ بالمؤسسة ككل من  

 العليا في ذلك.  والإدارة المؤسسة  أفراد جميع 

 في المؤسسات التعليمية   Six Sigmaفوائد تطبيق ستة سيجما  •
ما   Six Sigmaمن تطبيق ستة سيجما    التي تعود على المؤسسات التعليمية   هم الفوائد أ من   

كافة،    تسهم في تقويم برامج إعداد العاملين بالمؤسسة التعليمية  أنهامن    (2015خليل )نبيل  ذكره  

الصحيح من المرة الأولى، والقدرة على تحفيز  وتغيير النمط الثقافي المتصل بالجودة بالنسبة للأداء  

 إلىدون اللجوء  Six Sigma   الآخرين وجمعهم حول مفهوم الجودة المتمثل في منهجية ستة سيجما

روتيني، بشكل  العمل  أداء  للأداءو   مجرد  محددة  معايير  الموارد   وضع  وتنمية  والجماعي،  الفردي 

المشكلات   جل حل  أفضل استثمار، كما تسهم في توفر البيانات وتحليلها من  أالبشرية واستثمارها  

المؤسسة في  فضل، وتمكين العاملين  أ  وأداءقل  أفاقد    إلىالتي تواجه المؤسسة التعليمية مما يؤدي  

فين بها، مما يجعلهم مهتمين بدائرة التغيير  كل  التعليمية من الفهم الكامل لكيفية أداء المهام والأعمال المُ 

كذلك   التعليمية،  المؤسسة  وازدهار  العملاء    الإدراكالحقيقية  لمتطلبات  من    أوالكامل  المستفيدين 

بهم، وخصائص   الخاصة  والتوقعات  التعليمية  التي  المتعل    الأداءالخدمة  للخدمة  العالية  بالجودة  قة 

ذا ما تم أداء العمليات إخفض التكاليف    إلىتطبيقها  على رضاهم، وكذلك يؤدي    الأثركبر  أيكون  لها  

  بةالمؤسسة التعليمية من خلال اجتذاب طل  إيرادات، وأيضاً زيادة  المرة الأولى  بطريقة صحيحة من

الة ومن ثم مشاركة كبيرة  عمليات داخلية فع    إلىومستفيدين من الخدمات التعليمية الجدد، وتؤدي  

المستفيدين من الخدمة التعليمية، وتحويل ثقافة المؤسسة من    ىي التنافسية ورض للمؤسسة التعليمية ف 

في    الإداريةالفوائد التي تنعكس على الجوانب    إلىالتفكير التعاوني، بالإضافة    إلىكونها تفاعلية  

من المشك  :المؤسسة  معالجة  في  الفاعلية  الإدارية  زيادة  وتحسين  في  لات  التعليمية،  المؤسسة 
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وزيادة عناصر الاندماج بين    ،تحسين الاتصالات و ،  وتبسيطها  الإجراءات الإدارية بالمؤسسة التعليمية

تسهيل  و ق العمل،  رَ ، وتغيير الاتجاهات وبناء ف  وخارجها  عناصر الاتصال داخل المؤسسة التعليمية 

المؤسسة التعليمية، وتوفير أنظمة وظيفية متحسنة جداً في  عملية القيام بالأنشطة الإدارية والتعليمية  

فع   بينية  المختلفة  واتصالات  الإدارات  بين  أكثر  في  الة  إدارية  خريطة  وتوفير  التعليمية،  المؤسسة 

حقيقي بين كافة  لتزام الوضوحاً وعقلانية، وزيادة الابتكار والتحسين المستمر للإنتاجية التعليمية، والا

والطلاب، والاعتقاد بأن المؤسسة التعليمية    الأمور   أولياء  إرضاءالموظفين والإداريين والمعلمين نحو  

اعتماد إدارتها على البيانات والحقائق في اتخاذ    إلىوتؤدي  ،  بةوالطل  الأمور موجهة لخدمة أولياء  

في صالح تحسين أداء الجهاز   كافة القرارات، وعلى النتائج في تقييم مستوى التحسين، وهو ما يصب  

 .المؤسسة التعليميةه في وتطوير  الإداري 

الجامعات    Six Sigmaفوائد تطبيق ستة سيجما    (2015حمد )أوحدد   تسهم في    أنهافي 

الفاعلية    ،زيادة الكفاءة الكمية والنوعيةت، و طيط الاستراتيجي لمستقبل الجامعاالتخ عملية   وتحقيق 

كما  والتميز و أن   ،  يدعم  بالمعرفة  تطبيقها  تتميز  جديدة  تنظيمية  هياكل  والقدرات ضع  والمهارات 

ثقافة الجامعة  ، ويسهم تطبيقها في  الريادية ع  شج ء، كما يمنع الأخطا  إلىمن تقليل الأخطاء  نقل 

، كما تسهم  تثمار الجيد للموارد البشرية والمادية، والاسالتعاون والاعتماد على فرق العملتطبيقها على  

سوق    وأ  المجتمعفراد  أ  وأ  بةطلالمن  سواء  لمستفيدين  ا  ى و شكا  ، وتقليلتقليل الأخطاء الإداريةفي  

ضاء على الهدر ، والقتكلفة تقديم الخدمات التعليميةتطبيقها من  قلل  ، كذلك يتحقيق رضاهمالعمل و 

بالجامعة، ويسهم في  في الوقت والمال التعليمية والبحثية  ،  الربط بين توقعات المستفيدين والعملية 

تعزيز  ل  ؛الجامعات على التطوير والتحسين والتجاوب السريع مع المتغيرات زيادة قدرة    إلىبالإضافة  

الخدمات  للجامعة من خلال تجويد  التنافسي  الجامعيوال  الموقف   Sixوتطبيق ستة سيجما  ،  ناتج 

Sigma  زيادة ولاء المجتمع للجامعة وثقته فيهايساعد كذلك في.   
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في المؤسسات   Six Sigmaتطبيق منهجية  من فوائد    نهأ  Mehrotra (2012)  في حين ذكر

بعض   تحسين  التعليمية  التعليمية  المؤسسات  في  الشائعة  كبيرالعمليات  الإ بشكل  منها  نجاز  ، 

ة وعملية الفعالية  ي امج الدراسر ب الو   ،البرامج التعليمية والأكاديميةو ،  عملية القبول بالكليةو   ،كاديميالأ

 عملية الاعتماد.التعليمي، و  داءالأتقييم و الطلاب،  أداءجودة و ، المؤسسية

في المؤسسات التعليمية يعود بالفائدة    Six Sigmaتطبيق سيجما ستة    أنيتضح مما سبق  

، مما يسهم في زيادة الفاعلية في معالجة المشكلات بشكل كبير  على منظومة المؤسسة التعليمية

  ن والأكاديميي   الإدارةالتزام حقيقي بين    إلى، ويدفع  وتبسيطها  الإجراءات ، وتحسين  والأكاديمية  الإدارية

 المستفيدين من المؤسسة التعليمية، مما يزيد التنافسية والتحسين المستمر للمؤسسة. ىنحو رض

 Six Sigmaستة سيجما استخدام  أهداف •
المؤسسات    Six Sigmaيهدف استخدام ستة سيجما   بالدرجة    الخدماتية  أو  الإنتاجيةسواء في 

، من العيوب   منتج خالٍ   أوخدمة    إلى  ولالوصالمؤسسة ب من    نالعملاء والمستفيدي   إرضاء   إلى  الأولى

المستفيدين    ىزيادة رض  :إلىتهدف    أنهافهي ترى    الأهدافبعضاً من هذه    (2017لي )يالشموذكرت  

والتكلفة، والقضاء على الفاقد،    والأخطاءوفهم متطلباتهم، وتقليل دورة الوقت اللازمة، وتقليل العيوب  

، ومتابعة  الإداري تغيير في العمل    وإحداث وزيادة الربحية والقدرة التنافسية، وتحسين النوعية والجودة،  

 العالمي.التنفسي والتغيير التطور 

المؤسسات في    Six Sigmaالتطبيق الناجح لمنهجية ستة سيجما    أنن  بي  ف(  2015نبيل خليل )  أما

اتباع استراتيجية لتحسين مقدرة العاملين ورفع مهاراتهم لحل المشكلات وتوفير   :إلىالخدماتية يهدف  

وتقليل الأخطاء لأي عملية، وتقديم خدمة خالية من العيوب  والأداءلقدرات أدوات وأساليب لتحسين ا

م أداء  قيي ت  إلى، وتهدف  الأداء في    الكمالحدود    إلىلمجاهدة في الوصول  الوقت، وا  إهداروتقليل  

العملاء أو المستفيدين من    ىوتحسين مستويات رض،  العمليات للمؤسسة من حيث قياسها وتحليلها
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بكد  ، كذلك  الخدمة بذكاء وليس  العمل  لقياس  نس  طريقة مُ ، وتقديم  وجهد شديدين  تطبيق مفاهيم  قة 

 .قليل الانحراف المعياري للعمليات ت، و ومقارنة الأداء في العمليات المختلفة في العمل

ة    أهداف  Six Sigmaتتوفر لستة سيجما  كما   تحسين الجودة    منها:(  2020دودين )ذكرها  عد 

أنواع كافة  التقليل من  و ،  عنصر من عناصر الجودة الخاصة بالمؤسسة  المنتج والعمليات وفي كل  في  

الأموال عن طريق القضاء على الخلل أو العيب في أي  وأالمجهود  وأالهدر سواء المتعلقة بالوقت 

  داخل المشكلات    ل  قدرة العاملين ورفع مهاراتهم في حماتباع استراتيجية لتحسين  و   من خطوات العمل، 

، أدائهاوزمن  المؤسسة    أسلوب من التباين في    خلال التركيز على تحسين العميات والحد  مؤسسة من  ال

العمليات و الحفاظ على جودة   أداء، كذلك تقييم  العملاء والتركيز عليهم  ىويات رضتحسين مستو 

 لتقليل الأخطاء وقياس الجودة.  ؛الإحصائية المنتج، والاعتماد بشكل كبير على الأساليب 

  تحسين فاعلية العملية التعليمية   يستهدف  Six Sigmaاستخدام ستة سيجما    أنمما سبق نجد  

ذوي جودة   بةكاملة، وتخريج طل  تحسين الجودة في الخدمات والعمليات التعليمة  إلىبمجملها مؤدياً  

 ة.  يالتوقعات من المؤسسة التعليم ن عالية يحققو 

 Six Sigmaمبادئ ستة سجما  •
التركيز على العميل،  :  وهي(  2011)  يعل ذكرها    مجموعة من المبادئ  Six Sigma  سيجما  ستةل

إزالة الحواجز بين  و الإدارة بالمبادأة،  وكذلك  تمركز العمليات حول الفعل،  و والإدارة بالبيانات والحقائق،  

تحمل الفشل، ومنع الكمال والقدرة على  الاقتراب من    إلىالسعي  أيضاً  المستويات الإدارية المختلفة، و 

 وقوعها أو معالجتها حال وقوعها. احتمال وقوع أخطاء وليس منع

( الطيطي  ذكرها  التي  المبادئ  الحقائق    إدارة(:  2011من  على  بناء  القرارات  واتخاذ  العملية 

الة المبنية  الإدارة الفع  ، وكذلك العمليات والإدارة والتحسين المستمرو  التركيز على العملاء، و والبيانات 

،  التعاون غير المحدود بين جميع العاملين في المنشأة، وأيضاً  سبقعلى التخطيط الاستراتيجي المُ 
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عدداً والأكثر    الأقلعلمية مع التركيز على الأولويات والمبادرات    أدوات التحسين المستمر باستخدام  و 

الكاملة منحيوية الجماعي    الأفراد كل    ، والمشاركة  العمل  همية الاتصالات  أ على    د تؤك  ،فهيفي 

الوقاية بدلًا من التفتيش الذي يستنزف الطاقات البشرية  مركزية والاتصالات الأفقية، وتؤكد على  اللا

  .والمالية

ب  (2017)  الشميليويتفق   العملاء  Six Sigmaن من مبادئ ستة  أ مع سابقيه  ،  التركيز على 

على خفض و التركيز على الوقت    إلى، بالإضافة  لوقاية بدل التفتيش الذي يستنزف الطاقات البشريةوا

التركيز على (، و تحسين النوعية  وأالتركيز على الجودة ) تقليل العيوب  ، و زيادة الربحية  و  التكلفة

اتخاذ القرارات على ، و يد ولاء العملاءطتو  أوالوظيفي  ىالرض أوالعمليات الفعالية والكفاءة: تحسين 

المنشأة    اتقوم به التي  الداخلية    والأنشطةالتركيز على العمليات  ، و الحقائق والبيانات الدقيقة  أساس

حج كان  وكذلك  امهمهما  المُ الفع    الإدارة،  التخطيط  على  المبنية  حيث  الة  سيجما تسبق  ستة   عمل 

Six Sigma    " التعاون غير  ، و " معالجة المشكلات قبل وقوعها"  ةإدار   إلىالفعل"    إدارةعلى تحويل

تحقيق   سبيل  في  الواحدة  المنشأة  منسوبي  بين  العمل    الأهدافالمحدود  على  والاعتماد  المنشودة 

علمية مع التركيز على    أدوات التحسين المستمر باستخدام  ، و عن المنافسةالجماعي التعاوني والبعد  

 المشاركة الكاملة حيث تؤكد منهجية ستة سيجما، و حيوية  والأكثرعددا    الأقلوالمبادرات    الأولويات 

Six Sigma   الاتصالات اللامركزية.  أهميةعلى مشاركة كل فرد في العمل الجماعي كما تؤكد على 

 ( وآخرون  النعيمي  المبادئ2016بينما  جمع  يمكن  انه  يرون  لستة الهامة    (     الرئيسية 

الحقيقي على رض  :هي  أفكار  ت في س   Six Sigmaسيجما   أداء ستة    ،الزبائن  ىالتركيز  فمقياس 

من خلال تأثيرها على رضى الزبائن، وأيضاً الإدارة    تحسيناتها  يبدأ بالزبون وتبرز  Six Sigmaسيجما  

مفهوم الإدارة بالحقائق بشكل    Six Sigmaى ستة سيجما  دة على المعلومات والحقائق حين تتبن  عتم  المُ 

 ،لقياس الأداء  ةالمقاييس الرئيس   :فييبدأ بتعر   Six Sigmaجديد وأكثر قوة؛ فالنظام في ستة سيجما  
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المعلومات  ثم جمع  العناصر    ،ومن  المشاكل بشكل    ،الأساسيةوبعدها تحليل  ثم تحديد    كثر أومن 

العمليات توجد حيثما    أن  Six Sigmaئ ستة سيجما  و تحليلها ومعالجتها بشكل دائم، من مباد   فعالية

الزبائن    ىتحسين الكفاءة ورض  أوالخدمات    أو كان التركيز على تصميم السلع  أيتواجد الفعل فسواء  

تغيير العمليات أداة أساسية للنجاح، وكذلك   د  عتُ   Six Sigmaستة سيجما    حتى إدارة العمل، فإن    أو

المُ  منسي  باد  الإدارة  كانت  التي  العادات  تجعل  بدورها  التي  تحديد  رة  من  اعتيادية  ممارسات  غالباً  ة 

واضحة التركيز على منع حدوث المشاكل بدلًا   ويات أولطموحة ومراجعتهم باستمرار، ووضع    أهداف

من معالجتها والتساؤل لماذا نقوم بالأشياء بدلًا من القيام بها بصورة انقيادية وعمياء، وتمتلك ستة  

رد  والممارسات  الأدوات    Six Sigmaسيجما   عادات  تستبدل  ديناميكي  التي  بإدارة  ومواكبة    ة الفعل 

 أوالمختلفة والزبائن    الإدارةر، وأيضاً التعاون اللامحدود بين مستويات  باد  للتغيرات ونظام إداري مُ 

ما تطبق  د والفشل، فعن  الأخطاءل  التام، وكذلك التوجه نحو الإتقان وتحم    ىالمستفيدين لتحقيق الرض

نفسه وفي الوقت    الإتقانكثر من  أيجب تواصل التقدم لتكون بمستوى    Six Sigmaستة سيجما    الإدارة

 أن   إدارةوتمتلك القدرة على إدارتها، فلا يمكن لأي    ،أحياناً ل فكرة النكسات والعقبات التي تحدث  تقب  

- والتي تتضمن وتطبيقها  وطرق جديدة    أفكاردون تبني    Six Sigmaتصبح حتى قريبة من ستة سيجما  

 بعض المخاطرة.   -الباً غ

التركيز على   Six Sigmaمبادئ ستة سيجما  اتفق على  الجميع    أنيتضح مما سبق     من 

وليس منع وقوعها بمعالجتها قبل    الأخطاءالعميل واتباع مبدأ الوقاية بتجنب احتمالية وقوع    ىرض

وقوعها، والتركيز على العمليات داخل المؤسسة مهما كان حجمها، كما تركز على المستفيدين من  

المؤسسة  مستويات  بين  المحدود  غير  التعاون  وعلى  فئاتهم،  اختلاف  على  المؤسسة  في  الخدمة 

 . رضي المستفيدينالمنتج الذي يُ  أوالخدمة المؤسسة في سبيل تحقيق  أفراد بمشاركة كل فرد من 
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 Six Sigmaتطبيق ستة سيجما  •
ذه الثقافة  تتكون ه  ،توافر ثقافة تنظيمية داعمة للتطبيق  Six Sigma  يتطلب تطبيق ستة سيجما

تدريب لكل المهارات   برامج، ووضع  ختلف المستويات التنظيمية للتعلمجميع قوة العمل في متوجيه  من  

توحيد جميع قوة العمل من  ، و فهم أدوارهم من أجل تحقيق النجاحعلى جميع العاملين  ، و المطلوبة

بأن  أ عام  شعور  خلق  عام  جل  العملكل  من  جزء  هو  واحترامل  و عامل  كل    ،  بالنجاح،  .  التعهد 

 ( 2016)راضي،

نبيل خليل2016)  (، راضي2020)  اتفق دودين ( على 2011)  الطيطيو (،  2015)   (، 

ها في المؤسسات المختلفة  عند تطبيقيتم اتباعهما    Six Sigmaلستة سيجما    ينأساسيت  ينوجود منهجيت 

ر عن الحروف الأولية للمراحل  عب  تي تُ وال(  (DMAIC  منهجية  الأولى،  الإنتاجية   أوسواء الخدماتية  

تحسين وال،  Measureقياس  وال،  Analyzeتحليل  وال،  Define  التحديد   أوالتعريف  )  االخمس لتطبيقه

Improve،   الرقابة  وControl)  تحسين العملية    إلى ، وتستخدم هذه الطريقة في المشاريع التي تهدف

حرفها خطوات  أ التي تتضمن    DMADV)الثانية )  يةموجود بالفعل، والمنهج  المنتج  ال  أوالخدمة    أو

وهي     التصميم و   ،Analyzeتحليل  وال  ،Measure  قياسوال،  Defineتحديد  ال  أوالتعريف  )التطبيق 

Design،   تحققالو  Verify)  عمليات جديدة   أو خدمات    أو تطوير منتجات    أو  إنشاء، تستخدم في حالة

 . DFSS (Design For Six Sigma)والتي يطلق عليها البعض  لتصبح خالية من العيوب 

تبين أن المنهجية    Six Sigmaمن خلال استطلاع الأدب المتعلق في تطبيق ستة سيجما  

أو  DMAICالأولى   الطرق  أكثر  ستة  هي  تطبيق  في  والمستخدمة  المعروفة   المناهج 

منهجية  سيتم التركيز على    لذا   ؛شكل عام والخدماتية بشكل خاص في المؤسسات ب  Six Sigmaسيجما  

DMAIC .في هذه الدراسة 
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 DAMIC  وفق منهجية Six Sigmaتطبيق منهجية ستة سيجما  •
نه  أ  Six Sigmaتطبيق منهجية ستة سيجما  يظهر من الاطلاع على الأدب التربوي حول  

باعتبارها خطوات واضحة ممنهجة    DAMIC))استخدام منهجية    ؤسسات معظم الوقت تقرر المفي  

المُ   لحل   تقد    الخدمات   أو  نتجات مشكلات  المالتي  الحالية مها  القدرة  تحسين  على  وتعمل  ؤسسة، 

و  المؤسسات،  في  والعمليات  أللإجراءات  منهم  قد  الباحثين  من  العديد   (، 2020)  دودينجمع 

Vojo (2017)  ،نبيل  (،  2016)  راضي( )و (،  2015خليل  خطوات   مي تقسعلى    (2011الطيطي 

 خمس مراحل:  إلى( DAMICتطبيق منهجية )

 Defineالمرحلة الأولى: التعريف 

و ب تهتم     ومجاله،  التحسين  من  الهدف  المحوريةتحديد  والنقاط  العمليات  ومتطلبات   تعريف 

وخارجياً، داخلياً  المرحلة    المستفيد  هذه  العملاء  أنوتتضمن  من    أو   ومتطلباتهم  رؤية  المستفيدين 

  المشكلة   حيث يتضمن ذلك تحديد   ،للتحسينن جوهري للعملية التي ستخضع  المنتج مكو    أوالخدمة  

، والغرض من هذه المرحلة العميل والتعبير عنها بأسلوب كميالعيوب والأخطاء من وجهة نظر  و 

المُ ومخرجات   وتحديد  للمشكلة،  الجيد  الفهم  والمُ ها:  لتطوير دخلات  فرص  على  والحصول  خرجات، 

هوية   وتحديد  مالية،  موارد  على  الحصول  مجالات  على  والتعرف  التكاليف،  من  والتقليل  العملية 

سيجما  الأولويات وضع  و المستفيدين،   ستة  وتبدأ   ،Six Sigma   العمليات بتحديد  المرحلة  هذه  في 

وتصور  ،  تعريف جيد للمشكلة  :للعملاء، ومن مخرجات هذه المرحلة  الأساسيةالمحورية والمتطلبات  

وضع العلاقة بين المدخلات والمخرجات في صورة بيانات  و قائمة بالعملاء المتوقعين،  و لكيفية الحل،  

 وثيقة المشروع وخطة المشروع. و المشمولة في مشروع التحسين،    وإجراءاتهاخريطة للعملية  و طة،  بس  مُ 
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 Measureالمرحلة الثانية: القياس 

وقياس المظاهر الأساسية للعملية الحالية وجمع المعلومات الحالي ومشكلاته    الأداءقياس  

الحالي،    المهمة الأداء  وضع  المرحلة  لتحديد  هذه  الكفاءة وفي  ذات  المقاييس  على  التعرف  يتم 

سهم في  والفاعلية، وجمع البيانات عن المنظمة والعملاء، مع التركيز على الأرقام والحقائق التي ت

وضع خطوط الأساس الحالية بشكل موضوعي    إلى، وتهدف هذه المرحلة  المشكلة   أسباب ف على  التعر  

عتمد عليها في مراقبة  كأساس للتحسين، وقياس النظام القائم فعلياً وعملياته وبناء مقاييس صالحة يُ 

ين، والاستعانة  الفعلية للعملية محل التحس  الإجراءات ، وتوثيق  الأولىفت في المرحلة  ر  الأهداف التي عُ 

بأساليب جمع البيانات، والتأكد من أن نظام القياس الملائم، وجمع البيانات، ويتم في نهاية المشروع  

 تحسين كبير وبشكل موضوعي.  إجراءمقارنة قياس الأداء من هذه المرحلة لتحديد ما إذا تم 

 Analyzeالمرحلة الثالثة: التحليل 

 ، يتم في هذه المرحلة وتقصيها  تعريف العلاقات بين السبب والتأثيرتحليل البيانات من أجل    

، من خلال تحليل البيانات التي سبق جمعها  وتحليلها  العيوب والأخطاء في العمليات   أسباب تحديد  

العلاقات النسبية بين متغيرات العملية بعضها ببعض،  ة  السابقة، ويتم ذلك من خلال دراس  مرحلةفي ال

، تهدف رهاتحسين وتطوي  إجراء عمليات   إلىالمشكلة التي تحتاج    أسباب بعد ذلك يمكن التعرف على  

العمليات لتعريف    أو تحديد السبب الجذري للمشكلة للتخلص منه، وتحليل النظام    إلىهذه المرحلة  

ليه، وفي  إراد الوصول  لإزالة الفجوة بين الإنجاز الحالي للنظام أو العملية والهدف المُ ؛  طرق مختلفة

 الأسباب م، ومعرفة  ستخدَ العميل والعمليات الداخلية التي تُ   ىهذه المرحلة يجب إنشاء علاقة بين رض

والتأكد منها، وفي هذه المرحلة يتم التحديد الأدق لمشروع التحسين عن   الأخطاء أوالجذرية للعيوب 

طريق جمع المزيد من البيانات التي تعكس حقيقة الوضع، والكشف عن المصادر الحقيقية للتباين  
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للعلاقات بين المتغيرات، ويتم تقليل عدد المتغيرات التي ستتعامل معها    الأفضلعن طريق الفهم  

 . وإدارتها المدخلات ذات الخطورة العالية مرحلة التحسين، وكذلك تحديد 

 Improve المرحلة الرابعة: التحسين

تطوير  تحسين   المهمة  ،الحالية  العمليات أو  المعلومات  الإجراءات   ،وجمع  وتطبيق 

تسهم  س   والآليات التيبعد إزالة أسباب الأخطاء والعيوب، ويتم تحديد حزمة من الأنشطة    ،التصحيحية

، ويتم في  من حيث النتائج  أفضلهاثم اختيار  ة واختبارها  حَ قترَ في تحسين الأداء، ووضع الحلول المُ 

لإيجاد    والكلمة العشوائية  ،قبعات التفكير الست   :استخدم العصف الذهني أو تقنيات مثلهذه المرحلة  

حديد الحلول تو‌‌، جزئيًا أو كليًا  تحديد واختبار وتنفيذ حل للمشكلة  إلى  حلول، وتهدف هذه المرحلة 

ومراجعة    ،أجل إصلاح مشاكل العملية ومنعها  الإبداعية للتخلص من الأسباب الجذرية الرئيسية من

للبيانات محل الدراسة، وقائمة   إحصائيتحليل    وإخراجالخدمة،    أوالسلعة    إنتاجحدود السماح في  

 الجديدة. والإجراءات بحلول مقترحة نتاج العصف الفكري، وخريطة للعمليات 

 Controlوالضبط المرحلة الخامسة: الرقابة والتحكم 

أية انحرافات قبل   إصلاحمراقبة حالة وأداء العملية المستقبلية ومتابعته ومراقبته، للتأكد من  

وتفعيل عملية التحسين باستمرار، ويعتبر الضمان الوحيد لذلك هو  عيوب،    أو  أعطال  إلىتؤدي    أن

ستفادة منها، والتأكد من عدم العودة  وضع المعايير الرقابية لمراقبة الأداء، وتوثيقها، ونشر الدروس المُ 

القديمةالسلوكيات    إلى المرحلة  والممارسات  هذه  وتهدف  المكاسب   إلى،  على  ومراقبة    ،الحفاظ 

خطة تحكم بتقييم استقرار التحسينات مع    إنشاءستدام، ويتم  التحسينات لضمان النجاح المستمر والمُ 

مرور الوقت، وينتج عن هذه المرحلة دليل لمواصلة مراقبة العملية وخطة للتعامل مع ما يستجد، 

التي يتم مراقبتها في    الإجراءات ، وتقديم خطة استجابة لكل من  والإجراءات وتوثيق رسمي للعمليات  

 حالة عدم استقرار العملية.
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ما   Six Sigmaسيجما    ةتفي ضوء ما تم ذكره يتضح بأن الخطوات المتبعة في مراحل تطبيق س

ومتسلسل  إلا هي   متكاملة  والتحسينات   ةمراحل  والمتابعة  بالرقابة  وتنتهي  المشكلة  تحديد  من  ، تبدأ 

وتوضع الخطط والسياسات من التحسين والتصور للوضع المستقبلي    ،الهدف  ويحدد   ،عرف المشكلةتُ ف

فضل البدائل لإصلاحها  أواختيار    ،الجذرية للعيوب   الأسباب ولكيفية الحل، يليها قياس الأداء ومعرفة  

، ومن ثم الرقابة  الإجراءات التصحيحية بعد إزالة أسباب الأخطاء والعيوب القضاء عليها، وتطبيق    أو

ستدام  وفي النهاية مراقبة التحسينات لضمان النجاح المستمر والمُ   ،للتأكد من الحفاظ على التحسينات 

 سهم في التخطيط والتغذية الراجعة للمؤسسة. الذي يُ 

في مجال    DMAICوفق منهجية    Six Sigmaي تطبيق ستة سيجما  المجال يمكننا تبن  في هذا  

المشكلة وفقاً   بعاد أو   ،الأداءوتحديد نقطة الخلل في    ،الاكاديمي في الجامعات فنبدأ بالتعريف  الأداء

العلاقة بالمشكلة، ووضع معايير وخطط    صحاب أو خارجها    أولمنظور المستفيدين من داخل الجامعة  

 الأداءبعد التطبيق مقارنة مع  وقياسه  للتحسين مرنة وقابلة للقياس، ومن ثم تحديد الأداء الحالي  

د عليها للمراقبة وجمع  عتمَ في جامعات مشابهة، وبناء مقاييس صالحة يُ   أو السابق في الجامعة نفسها  

ي تقع فيها  وتحديد العمليات الت  ،وفهمها  الأخطاء  أسباب ف عن  شمن ثم الك  ،الأداءالبيانات حول  

الأكاديميالأخطاءهذه   الأداء  لرفع  الممكنة  الحلول  وضع  يتم  وبعدها  حل    ،،  كل  مكن مُ   وتحديد 

ت مع  عَ م  للبيانات التي جُ   إحصائي ومقارنتها مع بعضهم البعض والمفاضلة بينها، ثم عمل تحليل  

الاكاديمي، والتصديق على نظام القياس    الأداءتحديد درجة التباين بالاعتماد على معايير محددة لرفع  

والتنفيذ لاستمرار المراقبة    ،والتوثيق  ء،لتنفيذ الرقابة على الأدا  ؛الذي تم تحديده في المراحل السابقة

  م بتقييم استقرار التحسينات.خطة تحك   وإنشاءلمنع العودة للوضع القديم، 
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 Six Sigmaمتطلبات تطبيق ستة سيجما  •
نتحدث عن المتطلبات    أنلابد    Six Sigma  مراحل تطبيق ستة سيجما  إلىبعدما تطرقنا  

الدعم  طلب  تت  Six Sigma  ستة سيجما  أن   Glichrist (2021)مراحل التطبيق، فذكراللازمة لنجاح  

ن على استعداد لدعم  و ن التنفيذيو يكون القادة والمدير ن  أؤسسة جميعاً، و مستويات الم   منوالمشاركة  

منفتحين لمشاركة المعلومات    الموضوع  يجب أن يكون خبراء، و ادرات بالموارد المالية والعمالةالمب

ر والتحسين  ي فكرة التغييجميع المستويات تبن  في    الموظفينوعلى    حول عملياتهم مع فرق المشروع،

  : ، ومن العوامل المهمة لنجاح التطبيقSix Sigmaعلى منهجية ستة سيجا    والمشاركة في التدريب 

 التنفيذ والالتزام على المدى الطويل، وتوخي الحذر الشديد عند تنفيذ كل مرحلة من مراحل المشروع. 

في المشروعات  Six Sigma م ستة سيجمانجاح تطبيق مفاهي  أنيعتبر  ف  (2020)  دودين  أما

جهود التحسين  ل   بدرجة كبيرة جداً على البيئة المتاحة التي تقوم بالدعم المستمرداخل المنظمة يعتمد  

ر توف، و العميل  ىرضالدعم المستمر للتركيز على    مشروعات التحسين، من حيث المثابرة لتنفيذ    و

للتعبير    الأفراد ، ودعم  أثناء المشروع وبعدهوالقيادة  ذوي الخبرة اللازمة لإعطاء الإرشاد    الأفراد القادة و 

تقييم  عن رأيهم حول الأخطاء الموجودة في المشروع بهدف معالجتها، كذلك يتطلب تطبيقها عمل  

ن على  ومساعدة كل العامليمشروع التحسين،  واستخدام المعلومات التي تم الحصول عليها أثناء تنفيذ  

 .وكذلك التشجيع المستمر المطلوبة، الاحتياجات الة وتوفير العمل بطريقة فع  

دعم الإدارة العليا حيث   يتطلب   Six Sigmaستة سيجما    نجاح تطبيق  أنيجد  (  2015حمد )أ

اختيار المشروع المناسب ، واختيار فريق العمل، ن تقوم بأللتطبيق، و من الضروري أن تتوفر الإرادة  

العم ميثاق  للعملوإعداد  الملائمة  البيئة  وتهيئة  و ل،  اللازمةتوافر  ،  التحتية  المتطلبات    البنية  من 

بيانات    وإنترنت من اتصالات  ،   Six Sigmaة سيجما تتطبيق س   لإنجاح  الضرورية وتقنيات وقواعد 

الترابط بين    وتحقيق  من شأنه تسهيل تبادل المعلومات   ونظم معلومات ونظم الرقابة والتحكم ، وكل ما
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  وتغيير وتطويرها،    تغيير الثقافة التنظيمية  تطلب يؤسسة، و من المومراقبة الأداء    القطاعات المختلفة

تعاون والعمل وتحقيق  قوة دفع لللتشكل    ؛Six Sigma  ة سيجمات ملائمة لتطبيق س  لتكون   ثقافة العاملين

المهم  نجاح   العناصر  ومن  البشريةة متطلب  للمؤسسة،  الموارد  العناصر    ،وتوعيتها  تدريب  لتوفير 

ة  تتطبيق س و   زيادة مهاراتهم وتحسين مستوياتهم،إلى  ا يؤدي  البشرية المؤهلة وتدريبها باستمرار، مم  

الموارد المالية، لتوفير تكاليف البنية التحتية    إلىمثل أي نظام تطوير، يحتاج    Six Sigmaسيجما  

ة  تربط أسلوب سيتطلب تطبيقها    كما  ،مستلزمات عملية التدريب و   من شراء أجهزة وبرامج وغيرها

بتحديد متطلبات العملاء وتوقعاتهم   Six Sigmaة سيجما  ت حيث تبدأ س،  بالعملاء   Six Sigmaسيجما  

 المنتجات.  أووتنتهي بتحقيق رضاهم عن الخدمات 

مثل أي منهجية أو أسلوب إداري حديث يتطلب   Six Sigma ة سيجمات ما سبق أن سمضح  يت

متعاونة مع جميع  الكة لأهمية التحسين و در  المُ الداعمة    والإدارة  البيئة المناسبة التي تحقق له النجاح

 مستويات المؤسسة. 

 Six Sigmaتطبيق ستة سيجما تحديات ومعيقات  •

يواجه    أن الصناعية لا بد    أو تطبيق أي منهجية جديدة سواء في المؤسسات الخدماتية    نإ

من يديرها، وسنستعرض في    أوطبيعتها    أوقدر من العقبات والتحديات تختلف حسب حجم المؤسسة  

 : دراستنا هذه بعضاً من هذه المعيقات 

تواجه  من التي  ستة- عادةً - التحديات   ذكرهاوالتي    Six Sigma  سيجما  تطبيق 

Glichrist (2021)   :مستويات المؤسسة المختلفة، سواء من الإدارات الذين لا يوافقون  من    نقص الدعم

  الإدارات غير الملتزمة في مناصرة مشاريع ستة سيجما   أو،  Six Sigmaعلى منهجية ستة سيجما  

Six Sigma  وكذلك   مستعدين للتعاون،عملياتهم الخاصة وغير  بالذين يهتمون    الأقسام، أو من رؤساء

ستة سيجما    دعم من الموظفين الذين يقاومون التغيير، ويعد نقص المعرفة حول كيفية استخدامالعدم  
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Six Sigma  رة التي تواجهها المؤسسات، وكما تواجه بعض المؤسسات  بك  حد التحديات المُ وتنفيذها أ

للتعامل مع التحسين    Six Sigmaسيجما    ستةبة على  در  ل تكاليف توظيف موارد بشرية مُ عقبات تحم  

ة  لأول مر    Six Sigmaسيجما    ق ستةبل الشركات التي تطب  من ق    سوء تنفيذ المشاريععقبة  و المستمر،  

مشكلات   عد  تُ ،  الأولى   رةالمناجحة من    أنهاة في بيئة المشروع مع مستويات عالية من التشكيك  خاص  

والتحليلات تحديًا شائعًا للمؤسسات التي   البيانات الإحصائية الصحيحة  إلىالوصول غير المتسق  

أو أي تدفق    ،قواعد بيانات الإدارات الأخرى   إلىالوصول    فيُعد  ،  Six Sigma  سيجما   ستة  تحاول تنفيذ 

ومن ثم القدرة على تطبيق التحليل الإحصائي على تلك البيانات أمرًا صعبًا    ،بيانات متسقة ودقيقةل

 .دائمًاً 

في القطاع التربوي   Six Sigmaصعوبة تطبيق ستة سيجما    أن(  2005بينما ترى الشامان )

- صعوبة قياس التوقعات و   ،Six Sigma  ستة سيجما  يةتوقع نتائج سريعة بعد انتهاء منهج  :تكمن في

  - الفروق الفردية بين العملاء والتي تتأثر بدرجة كبيرة بالقوى والعوامل الثقافية في المجتمعسبب  ب

صعوبة تحديد معنى الجودة والمستوى المطلوب لاختلاف البيئات، والاعتقاد الخاطئ لبعض العاملين  و 

 .Six Sigmaحول تطبيق فلسفة ستة سيجما 

ستة    قات تطبيقيأهم مع  أنن  بي    ( فقد 2014ليه في دودين ومساعدة،إ)المشار  أما عطياني  

العالي    Six Sigmaسيجما   التعليم  التعليمية    :تتمثل فيفي  المؤسسة  العليا في  عدم قناعة الإدارة 

 ( دم توافر الموارد )المالية والبشرية والمادية والمعلومات ، وعSix Sigmaستة سيجما  بأهمية تطبيق  

ل وااللازمة  الفتطبيقها،  من  و لخوف  داخلشل،  والجماعات  الأفراد  من  الداخلية  المؤسسة    المقاومة 

 واستخدامها. Six Sigmaلتطبيق ستة سيجما الكلفة المرتفعة تطبيقها، و التعليمية لفكرة  

الخاصة  قات يوالمعمن التحديات خلو تلا  Six Sigma ستة سيجما يةإن منهج ويمكن القول 

العليا    الإدارةالرئيس من    يقيكون المع  غالبًا ماو نظرًا لأنه يتطلب الالتزام بالتحسين المستمر،    ؛به
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  Six Sigmaومن نقص المعرفة حول ماهية ستة سيجما  ،  Six Sigmaحول جدوى تطبيق ستة سيجما  

 Six Sigma  ستة سيجما  إلىيُنظر  الأحيان  وفي كثير من  بالإضافة للعوائق المادية والبشرية لتطبيقه،  

المع أنها عملية مكلفة أو غير ضرورية  على   الأداءقات في  ي، وسنعمل على استنباط بعض هذه 

 الأكاديمي من خلال تطبيق دراستنا هذه.

 خضوري -جامعة فلسطين التقنية

الرئيس  ، المقر  ةخضــــــوري بفروعها الثلاث-جرى هذه الدراســــــة على جامعة فلســــــطين التقنيةتُ 

في محــافظــة طولكرم، وفرعهــا في محــافظــة رام الله ومقره في مــدينــة رام الله، وفرعهــا في محــافظــة  

تمتـاز هـذه الجـامعـة بتـاريخ حـافـل من النضـــــــــــــــال لمواجهـة    ،العروب الخليـل ومقره بـالقرب من مخيم  

 إلىســنتطرق    ةزها عن ســائر الجامعات الفلســطينيخصــوصــية تمي   االحملات الاســتيطانية عليها، وله

عن  شـــرحاً مفصـــلًا  ، تعرض الباحثة  النظام الأســـاســـي للجامعة إلىجزء منها في دراســـتنا، بالإضـــافة  

 .(1الجامعة في ملحق )

(  المعلومات الكافية عن  ptuk.edu.psخضــوري عبر موقعها )-تتيح جامعة فلســطين التقنية

تي ، الوالقوانين ،واللوائح ،ونظـام العمـل فيهـا ،التطور التـاريخي لهـاالرؤية والرســــــــــــــالة، و من    :الجـامعـة

 وهي الآتي:ليها في عملها إتستند 

 رؤية الجامعة  •
لتصــــبح منارة علمية رائدة، ونموذجًا فريدًا للجامعة   خضــــوري -تتطلع جامعة فلســــطين التقنية

الحكومية، وذلك في مجالات التعليم التقني العالي، والبحث العلمي، ونشــــــر المعرفة والثقافة، وخدمة 

 .امةستدَ الإنسانية، والتنمية المُ 

https://ptuk.online/site/?lang=ar
https://ptuk.edu.ps/ar/
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 الجامعةرسالة  •
تقديم برامج تعليمية تقنية مميزة، من خلال  إلىخضـــــــوري  -تســـــــعى جامعة فلســـــــطين التقنية  

ــات العليا، وتقوم   توفير البرامج الأكاديمية المختلفة ذات الجودة العالية في التعليم الجامعي والدراســـــــــــ

بإعداد خريجين أكفاء قادرين على المســــــاهمة بفاعلية في صــــــنع مســــــتقبل وطنهم وأمتهم، من خلال 

 .المعارف النظرية والتطبيقية المتوافقة مع معايير المجتمع الأخلاقية والاجتماعية والثقافية إثراء

 التطور التاريخي للجامعة •

ــطين التقنية     ــية  -ارتبط تاريخ جامعة فلســــ ــوري، بالتطورات التاريخية التي رافقت القضــــ خضــــ

  والأردن، والاحتلالالفلســـــطينية، وتأثرت بشـــــكل مباشـــــر بصـــــبغة حاكميها زمن الانتداب البريطاني،  

في مشــــروع إقامة الســــلطة الوطنية الفلســــطينية، وانتهاء بعضــــوية فلســــطين  إلى الإســــرائيلي، وصــــولًا  

 .الأمم المتحدة

ــطين بالتعاون    زراعية  مدرســـة  (م1930عام )بدأت نشـــأتها   ــراف دائرة الزراعة والغابات في فلسـ بإشـ

ــطينية ــمى   مع دائرة المعارف الفلسـ ــوري الزراعية،تحت مسـ ــة خضـ بتبرع من الثري “اليس إيلي   مدرسـ

  في فلســطين  العســكرية البريطانية عليها أثناء الثورة العربية الكبرى  ات اســتولت الســلطثم  خضــوري ،  

ــطين  م1948وبعد انتهاء الانتداب البريطاني عام )  (،م 1939- م1936) ــيم فلســـــ دولتين   إلى( وتقســـــ

كلية  أصــبحت (  م1961)وفي العام   وزارة التربية والتعليم الأردنية، إلىعربية وأخرى يهودية، أُلحقت 

وفي عام    الدراســـة فيها ســـنتين،أصـــبح اســـمها “كلية الحســـين الزراعية  وكانت مدة  فزراعية متوســـطة  

وفي  (،المعهد الزراعي/طولكرم) إلى( بعد احتلال إســـرائيل للضـــفة الغربية تم تغيير اســـمها م1967)

، واســــــــــــــتمرت بتقـديم خـدمـاتهـا  (كليـة مجتمع طولكرم)  إلىتحويـل اســــــــــــــمهـا  تم (  م1982بـدايـة العـام )

( حيث تغير اسـمها لتصـبح “كلية  م1993العام ) إلىبصـفتها كلية دون تطور في برامجها وخدماتها  

ــؤوليم1994وفي العام )،  ”بوليتكنك ــطينية وألحقت بوزارة   إلى  تها( انتقلت مســـ ــلطة الوطنية الفلســـ الســـ
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  2007)عام  طولكرم “خضـوري ، وفي   -أصـبح اسـمها “كلية فلسـطين التقنيةفالتربية والتعليم العالي 

ــم   إلى( تم تحويلها  م ــطين التقنيةجامعة تقنية بمســـــــــ ــوري(-ى )جامعة فلســـــــــ تمنح درجة والتي    خضـــــــــ

تم دمج الكليتين الحكوميتين )فلســطين    (م(2017وفي عام  ،  البكالوريوس في عدد من التخصــصــات 

خضــوري فأصـــبحت جامعة  -الجامعة الأم جامعة فلســـطين التقنية إلى التقنية العروب وبنات رام الله(

 واحدة.

 الجامعةفروع  •

 خضوري/ فرع العروب -جامعة فلسطين التقنية
ــطين تقع ــوري   -التقنية جامعة فلســـــ ــطين وتبعد /خضـــــ  إلىكم    35فرع العروب في قلب فلســـــ

 .بين مدينتي خليل الرحمن وبيت لحموتتوسط المسافة ، القدس الجنوب من مدينة

حاجات الســــــــوق من المعلمين في ذلك الوقت،  دار للمعلمين لســــــــد    (م1958)  أنشــــــــئت عام

  (م 2017)  وفي عامى كلية فلســـــــــــطين التقنية/العروب،  كلية تقنية بمســـــــــــم    (م1995)لتصـــــــــــبح عام  

س فيها ويدر   ،جامعة فلســـــــــــطين التقنية خضـــــــــــوري لتصـــــــــــبح فرعاً من فروع الجامعة إلىانضـــــــــــمت 

 (.2018)دليل كلية فلسطين التقنية/العروب، تخصصات الدبلوم والبكالوريوس

 خضوري/ فرع رام الل-جامعة فلسطين التقنية
مدة  و الوقت "دار المعلمات"،  آنذاك كانت تسـمىو م  كليه جامعيه متوسـطة 1952تأسـسـت عام  

، أصــــبحت ةبعد الاحتلال الإســــرائيلي للضــــفة الغربية وغز    (م1967)  في عامو الدراســــة فيها ســــنتان،  

الأردن لجميع  مع  تم فك الارتباط الإداري   (م1988)الكلية تتبع للتربية والتعليم العســـكري، وفي عام  

ــمية  ــطينية الرسـ ــســـات الفلسـ ــمنها الكلية، ومنذ ذلك التاريخ وحتى عامبالمؤسـ ــعت   (م1991)  ضـ خضـ

الســــلطة  أصــــبحت تابعة الى  (م1994)  عام فيالكلية لإجراءات الســــلطات الإســــرائيلية الصــــارمة، و 

عنى بالتخصـــصـــات التقنية  كليات فلســـطين التقنية التي تُ  إلىحولتها  التي بدورها    ةالفلســـطينيالوطنية  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3
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تم ضــم  (  م2017)  وزارة التعليم العالي، وفي عام إلىأصــبحت تابعة  م(  (1996، ومنذ عام  والمهنية

)دليل كلية فلســطين التقنية/رام   الكلية لتصــبح إحدى الفروع التابعة لجامعة فلســطين التقنية خضــوري 

 (.2018الله،

 لوائح التعليمات النظامية للعمل في الجامعة  •
ــوري  ــطين التقنية خضـ ــع جامعة فلسـ (  11لوائح وقرارات قانون التعليم العالي رقم ) إلىتخضـ

م بشــــــأن التعليم العالي وصــــــلاحيات ومســــــؤوليات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 1998لســــــنة  

المبني    2010( لســــــــنة  1تعليمات رقم ) إلىمة للعمل الأكاديمي  نظ  لوائح التعليمات المُ  إلىوتســــــــتند  

ــى الفقرة ) ــادر بمقتضـ ــية الصـ ــي( من النظام  53( من المادة )1على تعليمات الهيئة التدريسـ ــاسـ  الأسـ

 سنستعرض بعضاً منها وهي الآتي: و (، 2للجامعات الفلسطينية الحكومية ملحق )

 التعيين والتثبيت والترقية العلمية في الجامعة لأعضاء الهيئة التدريسية 

ــية في الجامعة وفقاً لتعليمات النظام    منظ  تُ  ــاء الهيئة التدريســـ ــاســـــيشـــــؤون أعضـــ للجامعات   الأســـ

( حيث يُشكل مجلس عمداء 6للمادة رقم )وفقاً    وبما لا يتعارض مع قانون الخدمة المدنية  ،الحكومية

ــؤون   ــة رئيس الجامعة ويكون نائب الرئيس للشـــــ ــمى ) لجنة الترقية العلمية( برئاســـــ الجامعة لجنة تســـــ

كل الأعضــــــاء    ةتكون رتب أنالأكاديمية أمين ســــــر اللجنة وعضــــــوية أربع من كليات الجامعة، على  

، تتولى هذه اللجنة ممارســة الصــلاحيات المتعلقة بشــؤون أعضــاء اً مشــارك اً أســتاذ فن تعذر إو   اً،أســتاذ 

التعيين والتثبيت والترقية العلمية في  أســـسووفقاً لهذه التعليمات تحدد ، الهيئة التدريســـية في الجامعة

(  12( والمـادة رقم )11( والمـادة رقم )10( والمـادة رقم )9( والمـادة رقم )8المـادة رقم )وفق  الجـامعـة 

والتي تشــترط فيمن يعين عضــواً في الهيئة التدريســية في الجامعة تحقيق مجموعة  (  13والمادة رقم )

شـــــــــهادة مهنية تعتمدها    من الشـــــــــروط والمؤهلات منها: أن يكون قد حصـــــــــل على درجة جامعية أو
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أن يكون قادراً على القيام بالعمل ، و نه من التدريس في الجامعةمك  الوزارة في حقل اختصــــــــــــاصــــــــــــه تُ 

ــبأي إلى، بالإضــــافة  الجامعي خاصــــة التدريس يشــــترط   ة، حيثُ ة شــــروط خاصــــة تراها الجامعة مناســ

ــل على درجـة المـاجســــــــــــــتير أو مـا يعـادلهـا في حقـل  س أن يكون قـد  در  ين في رتبـة م ـُع  فيمن يُ  حصــــــــــــ

أن يكون قد عمل مدة لا تقل عن ســـنة في مجال البحث أو التدريس ، و ن فيهالتخصـــص الذي ســـيعي  

في جامعة أو معهد تعترف بهما الوزارة بعد حصــــــــــــوله على درجة الماجســــــــــــتير، ويجوز في حالات  

ــتغناء عن مدة الخبرة المطلوبة  رئيس الجامعةرها  يقد   ــترط  يُ ، و بناء على الحاجة والندرة أن يتم الاســ شــ

ــتير   أنن في رتبة محاضــــر  عي  فيمن يُ  ــهادتي ماجســ ــين ذوي علاقة  )يكون حاصــــلا على شــ تخصــــصــ

أن يكون حاصـــــلًا على درجة الماجســـــتير أو ما يعادلها   :أن يحقق أحد الشـــــروط الآتيةأو  (بوظيفته

ــ  في حقل التخصــــــــص الذي ــ ،ن فيهيعي  ســــــ ــنوات في وأن يكون قد أمضــــــ ى مدة لا تقل عن ثلاث ســــــ

ــنوات بوظيفة مُ ، أو المجال معهد درس في جامعة أو أن يكون قد أمضــــــى مدة لا تقل عن خمس ســــ

على أن تكون ســــــنتان منها على الأقل بعد حصــــــوله   ،علمي من مســــــتوى جامعي تعترف بها الوزارة

فة بعد حصـوله على  تقدم المعر  إلىى وأن يكون قد نشـر إنتاجا علميا فيما أدً  ،على درجة الماجسـتير

ــتي ــترَ يُ ر، كما درجة الماجســـ ــل على درجة عيً ط فيمن يُ شـــ ــاعد أن يكون قد حصـــ ــتاذ مســـ ن في رتبة أســـ

ــهادة    (.Ph.D)الدكتوراه  ــلًا على شـــــ أو ما يعادلها من جامعة تعترف بها الوزارة، أو أن يكون حاصـــــ

ــية تعادل درجة الدكتورا  ــصـــــ ــريطة    ة تخصـــــ ــة أكاديمية أو مهنية تعترف بها الجامعة، شـــــ ــســـــ من مؤســـــ

يشــــترط أن يكون حاصــــلًا على  فن في رتبة أســــتاذ مشــــارك  عي  يُ ا من  ، أم  حصــــوله على معادلة الوزارة

ــاعد و   ،أو ما يعادلها من جامعة تعترف بها الوزارة  درجة الدكتوراه  ــتاذ مســـ أن يكون قد شـــــغل رتبة أســـ

من مستوى جامعي تعترف بها الوزارة، وأن   تقل عن خمس سنوات في جامعة أو معهد علميمدة لا  

  درجة الدكتوراه التي قام بها بعد حصـوله على  تقدم المعرفة   إلىى ماً أد  علمياً قي    إنتاجاً قد نشـر   يكون 

 إلىعلى أن تتوافر في هذا الإنتاج الشـــروط والمواصـــفات التي تطلبها الجامعة للترقية أو ما يعادلها 
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ن في رتبة أســتاذ مشــارك من لم يعمل أســتاذاً مســاعداً  يعي  أن ُ   يجوز اســتثناءً ، كما  رتبة أســتاذ مشــارك

قل عن عشـر سـنوات ونشـر  تمدة لا  أو ما يعادلها    درجة الدكتوراه وكان قد مضـى على حصـوله على  

على أن تتوافر في هـــــــذا الإنتاج الشروط والمواصفات التي  ،تقدم المعرفة إلىى ماً أد  علمياً قي    إنتاجاً 

ــارك إلىالجامعة للترقية   اتطلبه ــتاذ مشــــ شــــــترط  يُ كما   ،أو قام بأعمال مهنية أو فنية متميزة ،رتبة أســــ

أن ، و أو ما يعادلها  ة درجة الدكتورا ن في رتبة أســــــــــتاذ في الجامعة أن يكون حاصــــــــــلًا على  عي  فيمن يُ 

ــنوات في جامعة أو معهد علمي من   ــارك مدة لا تقل عن خمس ســــ ــتاذ مشــــ ــغل رتبة أســــ يكون قد شــــ

 إلىماً لدى نتاجاً علمياً قي  إونشـر وهو يشـغل رتبة أسـتاذ مشـارك    ،مسـتوى جامعي تعترف بهما الوزارة

 إلىعلى أن تتوافر في هذا الإنتاج الشـــروط والمواصـــفات التي تطلبها الجامعة للترقية   ،تقدم المعرفة

ن في رتبة أســــتاذ من لم يعمل أســــتاذاً مشــــاركاً وقد مضــــى على  عي  ء أن يُ يجوز اســــتثناً و ، رتبة أســــتاذ 

 إلىماً أدى نتاجاً علمياً قي  إونشر    ،مدة لا تقل عن عشرين سنةأو ما يعادلها    ة درجة الدكتورا حصوله  

 إلىالجامعة للترقية   اتقدم المعرفة على أن تتوافر في هـــــــــذا الإنتاج الشروط والمواصفات التي تطلبه

 .قام بأعمال مهنية أو فنية متميزة أستاذ أو رتبة أستاذ مشارك و

نظر في تثبيته وفقاً ويُ   ،وبعد تعيينه يكون عضــو الهيئة التدريســية في الجامعة تحت التجربة

ه وفقاً للنماذج والضوابط والإجراءات ئللآتي: تعتبر السنة الأولى من عمله فترة تجريبية، يتم تقييم أدا

 إلىاجتاز الفترة التجريبية بنجاح يقوم الوزير بتثبيته اســــــــــتناداً  إذاالتي توضــــــــــحها اللائحة التنفيذية،  

 المدة التجريبية جزءاً من خدمته الفعلية في الجامعة. د  تنسيب رئيس الجامعة، وتع

تهم وسـائر حقوقهم وشـؤونهم المالية آوتحدد رواتب أعضـاء الهيئة التدريسـية وعلاواتهم ومكاف 

ــدر عن مجلس الوزراء بهذا  ــلطة، وأية قرارات تصــــ بموجب نظام الخدمة المدنية المعمول به في الســــ

 الخصوص.
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على  أ رتبة علمية   إلىأما الترقية العلمية بنقل عضــو هيئة التدريس من رتبته العلمية الحالية 

 إلىمن رئيس الجامعة بناء على توصــــــية مجلس العمداء المســــــتندة    الوزير بتنســــــيب منح بقرار من تُ 

  الأكاديميةويكون نائب الرئيس للشـــــــؤون  ،توصـــــــية لجنة الترقية العلمية التي يرأســـــــها رئيس الجامعة

  فرتبة رن تعذ  إمنهم رتبة أســـتاذ و  أمين ســـرها وبعضـــوية أربعة أعضـــاء من كليات الجامعة يحمل كل  

 أستاذ مشارك.

 مهام عضو الهيئة التدريسية في الجامعة 

ــية في الجامعةت(  24)وفقاً للمادة رقم  الكامل   : التفرغشـــــــــــمل مهام عضـــــــــــو الهيئة التدريســـــــــ

ــاقـات التي يـدر    وإعـداد  ،للتـدريس وإجراء  العمليـة،وإجراء التـدريبـات  ،ســــــــــــــهـاالخطط الـدراســــــــــــــيـة للمســــــــــــ

  ،إجراء البحوث والدراســات المبتكرة ، و وعقد الندوات داخل الجامعة أو أي موقع تابع لها  ،الامتحانات 

ية والاجتماعية  الإشـــــــــراف على الرســـــــــائل الجامعية وعلى بحوث الطلبة وتقاريرهم وأنشـــــــــطتهم العلمو 

ــاد الأكاديموأخلاقياً،  و وتوجيههم علمياً     ،المشـــــــــــــاركة في اجتماعات القســـــــــــــم الأكاديمي ي، و الإرشـــــــــــ

التفرغ لواجبه العلمي ، و والمشاركة في المجالس واللجان الجامعية وفي تلك التي تشارك فيها الجامعة

ــالتهـا العلميـةلل  وبـذل الجهـد   ،في الجـامعـة والمحـافظـة على المســــــــــــــتوى اللائق بمكـانـة    ،نهوض برســــــــــــ

والنهوض برســــــــــــــــالتــه العلميــة في مجــال ،  الجــامعــة في ميــادين البحــث والتــدريس والتوجيــه والإدارة

ــر والمحافظة على الأمانة العلمية ــه بالبحث والنشـــ ــصـــ تقديم تقرير  ه، و خدمة المجتمع وتنميت، و تخصـــ

بشــــكل منفرد أو بالتعاون مع  ســــنوي عن نشــــاطه العلمي والبحوث والدراســــات التي أنجزها ويقوم بها

ــ  كل  ن يقوم بأي عمل يُ أ، و آخرين ــؤوله المباشـــ ــن مهو أعلى م    ن  ر أو مَ ف به من مســـ له المباشـــــر ؤو ســـ

 يسهم في تقدم القسم والجامعة. أنإدارياً ) ضمن تخصصه( من شأنه 
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 لأعضاء الهيئة التدريسية  الأداءتقييم 

سنوياً    ةواحد   ةالأكاديمي مر   الأداءيخضع عضو هيئة التدريس لتقييم    (18)  وفقاً للمادة رقم

بناء على مجموعة من    ،ضعيف  إلىمن قبل مسؤوله المباشر بحيث يتراوح تقدير التقييم من ممتاز  

 تية:وفق المعايير الآ مستمدة من ملف خدمة الموظفالالعناصر 

التمي    عد يُ  عناصر  الأداء   :زمن  معدلات  وتجاوزت  الأهداف  حققت  التي  البارزة  الأعمال 

تطوير أنظمة العمل وتحسين أدائه، والسلوكيات الوظيفية مع    إلىالمحددة والإسهامات التي أدت  

الرؤساء و المرؤوسين والجمهور، ومدى الانتظام في العمل، واستخدام الحق في الإجازات، وعدم  

من عناصر الضعف الأعمال التي تقل عن مستوى الأداء العادي    د  يعة، و ع أية جزاءات تأديبي توقي

طبقاً لمعدلات الأداء المحددة، وما يثبت من ملاحظات الرؤساء أو شكاوى الزملاء أو المرؤوسين  

الموقعة  التأديبية  والجزاءات  للوحدة  المادية  والإمكانات  العمل  أدوات  استخدام  وسوء  الجمهور،  أو 

 عليه. 

ةمرحلة تقييم الأداء لأعضاء هيئة التدريس ب  ر  تم تقييم عضو هيئة التدريس   :أولها  مراحل عد 

  (، 3) ملحق التدريس في مؤسسات التعليم العالي الحكوميةنموذج تقييم أداء عضو هيئة لنفسه وفق 

، من ثم تقوم الجامعة بتزويد عضو  نفسه  ومن ثم تقييم المسؤول المباشر له على بنود النموذج السابق

بعد الاعتماد من الجهة المختصة،    أسبوعهيئة التدريس بصورة عن تقرير الكفاية عن أدائه خلال  

يكون للموظف الحق في التظلم عن التقرير المذكور خلال عشرين يوم من تاريخ علمه به، لتدرس و 

ن يوماً، ولا يعتبر  يللبت به خلال مدة أقصاها ست   ؛وضع التقرير  من قبل لجنة مختصة لم تشارك في

 بعد انتهاء المدة.  إلاالتقرير نهائياً 

منح الموظف الذي حصل على مرتبة ممتاز في تقارير كفاية الأداء شهادة تقدير من الدائرة يُ 

ه الموظف الذي يرد عنه  ينب    ، بينماالحكومية التابع لها، ويعلن عن اسمه في لوحة مخصصة لذلك
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وينذر الموظف الذي يرد عنه تقدير بدرجة ضعيف، ويطلب   ،أوجه تقصيره  إلىتقدير بدرجة متوسط  

 .من كل منهما تحسين أدائه، وتلافي تقصيره

 التأديبية في الجامعة لأعضاء الهيئة التدريسية  الإجراءات

عضو الهيئة    إخلالبحال    (42رقم )لمادة  ل  اً توفر لدى الجامعة نظام للإجراءات التأديبية وفقي

فتوقع عليه عقوبات    ،التدريسية بالقوانين والأنظمة والتعليمات والقرارات المعمول بها أو في تطبيقها

من الراتب بما لا يزيد عن راتب  الخصم  أو  الإنذار،    أو  تأديبية تتراوح من التنبيه أو لفت النظر،

لحرمان اأو  الحرمان من العلاوة الدورية أو تأجيلها مدة لا تزيد عن ستة أشهر،  أو  خمسة عشر يوماً،  

على    ،تأخير النظر في الترقية العلمية وان توافرت شروطها فيهأو ، من الترقية حسب أحكام القانون 

الوقف عن العمل مدة لا تتجاوز ستة   ،أن لا تقل مدة التأخير عن سنة ولا تزيد على ثلاث سنوات 

 ش، وكذلكالمعا  إلىالإحالة   ،الإنذار بالفصل ،تخفيض الدرجة  ،أشهر مع صرف نصف الراتب 

 .الفصل من الخدمة

 الحوافز والمكافآت في الجامعة لأعضاء الهيئة التدريسية  

الجامعة   في  والمكافآت  الحوافز  نظام  رقم   إلىيستند  العالي  والتعليم  التربية  وزير  قرار 

( منه يمنح الموظف  4، 3ن رقم )ي(، وبناءً على المادت4)  م ملحق2015خ.ش( لعام  /510655)

الذي حصل على مرتبة ممتاز في تقييم الأداء السنوي شهادة تقدير من رئيس الجامعة ويعلن اسمه  

وأصحاب الكفاءات   سبيل تحفيز الموظفين  رض في الجامعة، وفيغة لهذا العد  لوحة الإعلانات المُ في  

في الجامعة للعمل    ينثبت  لأعضاء الهيئة التدريسية الميسمح    الطاقم الأكاديمي في الجامعة  أعضاءمن  

بالكامل من   لة  تكون ممو  والتي    ،التي تحصل عليها الجامعة  (الأكاديميةذات الصبغة  )في المشاريع  

في هذه   لا يؤثر عملهم   أنشريطة    ،مستحقات الكادر البشري العامل في كل مشروع  بند المانحين ل
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ها مجلس  قر  بهم، وبالشروط والمحددات التي يُ   ةالمشاريع على جودة أدائهم للأعباء الوظيفية المنوط

 البحث العلمي في الجامعة لكل مشروع بحسب طبيعته. 

تنسيب    (  يجوز بقرار من الرئيس بناءً على توصية من نائب الرئيس وبناء على6وفقاً للمادة رقم )   

: تيةموظفي الجامعة في الحالات الآ من العميد أو المدير المختص صرف مكافأة لمن يستحق من  

للموظف الذي بذل جهوداً استثنائية  ، وكذلك  السنوي ء على تقييم الأداء  التميز في الأداء الوظيفي بناً 

في العمل ضمن ظروف طارئة غير عادية كالعمل خارج أوقات الدوام الرسمي أو أيام العطل والأعياد 

خارج   مهمات  من  الموظف  به  يكلف  بما  القيام  أو  وشريطة نالرسمية  الوظيفية  مهامه    عدم   طاق 

حسب التعليمات   الإضافين بالعمل  كلفي  لمُ ، وتمنح لالعمل نفسهتقاضيه بدل عمل إضافي لقاء قيامه ب 

فين بالعمل في دائرة التعليم المستمر في الجامعة حسب التعليمات لمكل  ول  ،الإضافيالخاصة بالعمل  

ة في الجامعة شريطة عدم تقاضيهم أي  لَ ك  شعضاء اللجان المختلفة المُ ، وكذلك لأ الخاصة بالدائرة

حالات أخرى لم ترد فيما سبق  ، وفي  تلك اللجان بموجب تعليمات تشكيلهامكافأة نظير عضويته في  

مالي مكافأة  صرف  تتطلب  الجامعة  مصلحة  أن  الرئيس  أو   ة ويرى  موظفي    لشخص  من  ما  لجهة 

في حدود المبلغ   يتم صرف المكافآت من البند المخصص موازنة الجامعة لهذا الغرض، و الجامعة

 عة ويلجأ للقر   ،موظفين تقديراً   5منح مكافأة التميز في الأداء الوظيفي لأعلى  تُ ، و خصص لهذا البند المُ 

د قيمتها وآلية تنفيذها بقرار وتحد   ،سنوات   3لأي موظف خلال  عند الضرورة، على ألا يتكرر منحه 

ي الذي بذله الموظف حالة الجهد الاستثنائأة في المكاف ، ويتم تحديد مبلغكل عام رئيس الجامعة من

 يتناسب مع مقدار وطبيعة الجهد المبذول وآثاره الإيجابية على الجامعة. بشكل 

 مكافآت التميز البحثي وجودة النشر 

الجامعة   في   إلىاستندت  العلمي  البحث  تعليمات  بشأن  العالي  والتعليم  التربية  قرار وزارة 

(  م 2014أيار  1( الصادر في )2472م حـ//230و ت ع / خضوري رقم ) -جامعة فلسطين التقنية 
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تهدف مكافأة    (  6(، فحسب البند رقم ) 5بها ملحق )  في تنظيم مكافآت التميز البحثي وجودة النشر

التطوير النوعي للبحث العلمي من خلال تشجيع البحث العلمي المميز في الجامعة    إلىالتميز البحثي  

حدد قيمة  ة التي لها سمعة مرموقة عالميا، تُ وكذلك تشجيع النشر في المجلات والدوريات المحكم  

مكافأة النشر للبحث حسب تصنيف المجلة عالميا وترتيبها على مستوى تخصص البحث، وقيمتها  

صرف للباحثين من موظفي  ة محاصصة على كافة المؤلفين وتُ أ، وتوزع المكاف(1500$)بحد أقصى  

بحث معين   إلى$( أمريكي في حال تم الإشارة العلمية 1000الجامعة فقط، ويصرف للباحث مبلغ ) 

شترط في دراسات وأبحاث ومراجع علمية عشر مرات خلال مدة خمس سنوات من تاريخ النشر، ويُ 

ف بمهمة  كل  في الحصول على المكافأة أن يكون المتقدم عضو هيئة تدريس على رأس عمله أو مُ 

ة لنيل مكافأة  قدم  قبل الأبحاث المُ رسمية من قبل الجامعة، على أن يحمل البحث اسم الجامعة، كما تُ 

النشر إذا كانت منشورة خلال سنتين من تاريخ تقديم طلب المكافأة، وتقدم الطلبات لنيل مكافأة التميز  

الجامعة   العام خلال شهر شباط، تتكفل  المجلس  -مرة واحدة في  تكاليف نشر -بعد موافقة    بدفع 

يقوم   التي  العلمية  الجامعة الأبحاث  التدريس في  الشروط    إذا  بها أعضاء هيئة  يحقق  البحث  كان 

ن يكون قد  أو   ،تصدر بشكل دوري   ،مة يقبلها المجلسحك  أن يكون النشر في مجلة علمية مُ الآتية:  

ن لا  ، وأتمويل النشر  ، وللمجلس أن يقر  الأقلمضى على إصدار أول أعدادها ثلاث سنوات على  

تم   البحث قد  البحث ، و مجلة أخرى   سبقا في أي  نشره مُ   يكون  اتبع اسمه في  قد  الباحث  يكون  أن 

مساهمة الجامعة المالية   إلىأن يشير الباحث في بحثه خضوري، و -بانتسابه لجامعة فلسطين التقنية 

 دولار   500هي  الحد الأقصى لمساهمة الجامعة في تغطية رسوم النشر    أن، كما  في تمويل البحث 

 .ل الباحث بدفع باقي الرسوم وفي حالة تجاوز هذا المبلغ يتكف   ،أمريكي للبحث الواحد 
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 ثانياً: الدراسات السابقة

وقفت الباحثة على مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية، ذات العلاقة بموضوع الدراسة  

الأقدم، وذلك ببيان مناهج    إلىالحالية، ومن ثم قامت بعرضها حسب الترتيب الزمني لها من الأحدث  

ت، ونتائجها، وتوصياتها، ومن ثم التعليق عليها  خدم  الدراسات السابقة، وعيناتها، والأدوات التي استُ 

الدراسة الحالية من الدراسات من حيث أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسة الحالية، وما وجه استفادة  

 هذه الدراسات:  أبرزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، ومن السابقة، وما تميز  

التعرف على واقع استعداد المؤسسات التعليمية    إلىالدراسة  هدفت    (2021دراسة العريفان )

للجودة الشاملة من وجهة نظر مديري المدارس    Six Sigma  ستة سيجما  الكويتية لاستخدام منهجية

العاملين في  من  ( مديراً ومديرة  23فيها، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ) 

ارتفاع    :منها  إلى نتائج عدة  ، وتوصلت الدراسةدراسةوزارة التربية الكويتية، واستخدمت الاستبانة أداة لل

أسلوباً من أساليب الجودة   Six Sigma  ستة سيجما  الرغبة العامة لعينة المجتمع لاستخدام منهجية

التعليمية المؤسسة  في  الإنتاجية  كفاءة  لرفع  سيجما   ،الشاملة  ستة  منهجية  تبني  الدراسة   وأوصت 

Six Sigma    في المؤسسات التعليمية وتذليل الصعوبات والعقبات الإدارية أمام   الإنتاجيةلرفع كفاءة

 . ارات المدرسية والهيئات التعليميةتنمية الإد 

  Six Sigma  تطبيق ستة سيجما على  عرف  للت  الدراسةجاءت هذه    Kiran et al. (2021دراسة )

 في  الواقعة في بنغالور  الرئاسةلجامعة  ، واتبعت الدراسة منهج دراسة حالة  في الأوساط الأكاديمية

طالبا وطالبة من تخصص الميكانيكا للعام ما قبل النهائي    (140)، وتكونت عينة الدراسة من  الهند 

تطوير خريطة عملية    :منها  DAMICللتخرج، وكانت الأداة المستخدمة هي أدوات تطبيق منهجية  

SIPOC،   ورسم مخططات التحكم باستخدام برنامج    ،تطوير مخطط السبب والنتيجة )هيكل السمكة(و

Minitab  الدراسة وخلصت  من    إلى،  بعض  الطل  أسباب تحديد  أداء  ترجع    بةضعف    إلى والتي 
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الط مثل  التدريس    لبة الاختلافات  وأنماط  والمدرسين،  والعقلية،  مختلفة،  خلفيات  من  يأتون  الذين 

استخدام مخططات   أوصت الدراسة  ،بعد تحديد المشكلات و المختلفة، والعوامل الاجتماعية والبيئية،  

العملاء   ىالتحكم لتحسين عملية التعليم باستمرار في جامعة الرئاسة والمستويات الأعلى من رض

 أولياء الأمور، إلخ(.و ،  بة)الطل

تطوير أداة لقياس أداء مؤسسات   إلى  الدراسة  سعت   Jayamohan and Bhasi (2021)دراسة  

، واتبعت في عملية التدريس والتعلم Six Sigma التعليم العالي من خلال تطبيق منهجية ستة سيجما

وأعضاء هيئة التدريس والإدارة    ( من الطلبة69وبلغت عينة الدراسة )،  البحث الإجرائيالدراسة منهج  

الذي يقدم دورات هندسية في الجزء الجنوبي من  ،  لتعليم العاليافي قسم الهندسة الميكانيكية بمعهد  

المجالات التي يجب أن يركز عليها  نتائج الدراسة    وأظهرت ،  داة للدراسةأ   ، واستخدمت الاستبانةالهند 

كما ساعد المسح الإدارة على تحديد المكان الذي يضمنون فيه  ،  والكليات لتقليل حدة أدائهم  بةالطل

ساعدت نتائج الدراسة الكليات على ، كما  التزامهم ومشاركتهم في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

على تحديد مجال التحسينات    بةساعد الطلو   ، أصحاب المصلحة  ى تغيير أساليب التدريس لضمان رض

الدراسة أن الإدارة لها دور حيوي    ، وأوصت وجودة القيادة حسب تقييم كلياتهم   ،مهارات الاتصال  :مثل

ومن ثم يجب أن تكون الإدارة أكثر التزامًا    ،في تقليل شدة القيمة لتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي 

 .بضمان مشاركتها في المؤسسة

و   Six Sigmaمنهجيات    استخدامعلى    التعرف  إلى  الدراسةهدفت    Al Kuwaiti (2019)  دراسة

Lean Six Sigma  مراجعة منهجية(، واتبعت الدراسة منهج المراجعة في مؤسسات التعليم العالي (

تحديد الدراسات ذات الصلة من خلال البحث الإلكتروني في الأدبيات في قواعد   المنهجية حيث تم

،  Google Scholarو    Scopusو    Pro Questو    Science Directو    Web of Scienceالبيانات التالية:  

  LSSو    Six Sigmaالتي ركزت على تطبيق منهجيات    ،المقالات الأصلية  نة الدراسة منتكونت عي  
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  إيجاد ، تم  م2000و   م2018  وتم نشرها بين عامي  ،في عمليات التدريس والتعلم في التعليم العالي

الخاصة بها، وكانت الأداة    مقالة ذات صلة ومراجعتها لاستخراج البيانات وتحليل منهجية البحث   26

نتائج تحليل الدراسات    أظهرت المختلفة، و   قواعد البيانات   البحث الإلكتروني في أدبيات المستخدمة  

تغييرات ملحوظة في عملية    إلىفي بيئة التعليم العالي    LSSو    Six Sigmaأدى استخدام منهجية  نه  أ

والتعلم   والأداء  للأداء    ةبلالطتقييم  و الواجبات  تقييم    منالتدريس  النجاح  كانت ‌‌الاكاديمي، ومعدل 

DMAIC أدوات ن أ، و هي المنهجية الأكثر شيوعًا المعتمدةSix Sigma ساعد في تحديد المجالات ت

تحديد أسباب انخفاض درجات تقييم المقرر الدراسي بالإضافة  ، و الحاسمة في عملية التدريس والتعلم

الدراسي  إلى التحصيل  رضاهم،  للطلاب    ،تدني  على  وكذلك  وعدم  الضوء  الدراسة  هذه  سلطت 

في    Six Sigma  ستة سيجماستفادة من تنفيذ  عوامل النجاح الحرجة، والدروس الرئيسة المُ و التحديات،  

هيئة  الالسياسات وأعضاء    اعن  معرفة صُ نتائجها ستعزز    أنإلى  ، خلصت الدراسة  بيئات التعليم العالي

  طبيقها وتوجيه ت  ،في مؤسسات التعليم العالي  LSSو    Six Sigmaاستخدام منهجية  بشأن    يةالتدريس

 لتحسين الجودة في التعليم العالي.  يةالتدريس الكفاءةفي العمليات الأكاديمية مثل 

  أثر تطبيق منهج ستة سيجما معرفة  لالدراسة  جاءت هذه    Bumjaid and Malik (2019)دراسة  

Six Sigma  واتبعت ، وأثرها على أداء الموظف،  في تحسين جودة مؤسسات التعليم العالي في البحرين

( فرداً يمثلون  357)  وتكونت عينة الدراسة منالتجريبي الاستكشافي )دراسة حالة(،  الدراسة المنهج  

البحرين بمملكة  العالي  التعليم  معاهد  موظفي  للدراسة،  عموم  أداة  الاستبانة  خلصت واستخدمت   ،

  Six Sigma سيجمامنهجية ستة تستخدم مؤسسات التعليم العالي في البحرين غالبية   أن إلىالدراسة 

  وصت الدراسة بمجموعة أ، و يستثمرون في توصيل أهداف الجودة للموظفينو   فيها،  في تحسين الجودة

معروفة لدى جميع    التأكد من وجود سياسة جودة مفصلة ومعلنة بشكل جيد   :أهمهاتوصيات  من ال

المصلحة بناءً على مؤشر  ، و أصحاب  المؤسسة  داخلية منتظمة في   Six Sigmaإجراء مراجعات 
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(DMAIC)    للتأكد من أن مؤسسة التعليم العالي تلبي متطلبات منهجSix Sigma تشجيع الموظفين  ، و

تسجيل بيانات الجودة  العمل على    ،تؤثر على تحسين عملية صنع القرارالتي    على تقديم اقتراحاتهم

تشجيع  ، و لضمان إمكانية استخدامها بسهولة وسرعة عند الحاجةفي قاعدة بيانات  وتوثيقها وتخزينها  

التعليم   مؤسسات  في  القرار  صنع  عملية  تحسين  تؤثر على  التي  اقتراحاتهم  تقديم  الموظفين على 

 .العالي

  ستة سيجما   تكييف أسلوب   الدراسة  تناولت     Kremcheeva and Kremcheev (2019)  دراسة

Six Sigma  واتبعت الدراسة   ها، لاستخدامه في العملية التعليمية وتحليل الصعوبات الرئيسية في تطبيق

تم تطوير مؤشرات الأداء المستهدفة من خلال تجميع وتفصيل المعلومات   الوصفي التحليلي،المنهج  

أن تطبيق أسلوب    إلى  وتوصلت الدراسة  ،من المصادر الأدبية والمعايير الحكومية والوثائق التنظيمية

Six Sigma  تتيح تقليل التباين في  ، و في مؤسسة تعليمية يتيح تحقيق تحسين جودة العملية التعليمية

مؤشرات أهداف العملية التعليمية وضمان مطابقتها لمتطلبات الأطراف المعنية: الطلاب والمعلمين 

لاستخدامه    Six Sigma  ستة سيجما   تكييف أسلوب الدولة ل  دعم، وأوصت الدراسة الى ضرورة  والدولة

 في العملية التعليمية من خلال تطوير المعايير والتوصيات لاستخدامها في التعليم.  

  منهجية ستة قياس عوامل النجاح الحاسمة ل الدراسة إلى  سعت    Monteon et al. (2019)دراسة  

واتبعت  ،  في مؤسسات التعليم العالي: تطوير أداة المسح والتحقق من صحتها  Six Sigma  سيجما

الوصفي المنهج  )،  الدراسة  الدراسة من  الملكية  من    (743وتكونت عينة  ومطوري  الجودة  منسقي 

وتوصلت ،  دراسةواستخدمت الاستبانة أداة لل،  مؤسسة تعليمية عامة  318في    الخبرةالفكرية ذوي  

صالحة إحصائيا، لذلك يمكن استخدامها من قبل من قبل الباحثين  أن الأداة المقترحة  إلى    الدراسة

أثناء تطوير    Six Sigmaمؤسسات التعليم العالي لتقييم كيفية التعامل مع عوامل النجاح الحاسمة لـ  

التحسين الدراسة،  مشاريع  وعمل    وأوصت  الأداة  صلاحية  إثبات  لمعالجة بضرورة  شاملة  مراجعة 
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إجراء التعديلات اللازمة قبل في حالة تطبيقها في بلدان أخرى، و   الخصوصيات الثقافية والإقليمية

 الجامعات الخاصة لأنها صممت بشكل خاص للجامعات الحكومية المكسيكية. استخدامه في 

 Sixلتعرف على واقع تطبيق استراتيجية ستة سيجما  ل  الدراسة  جاءت   Shahata (2019)دراسة  

Sigma    واتبعت الدراسة المنهج    ،بغداد الموصل  من وجهة نظر القيادات الإدارية في كليات جامعة

واستخدمت   ،مساعد عميد ورئيس قسم  من  ( فرداً 88) من  وبلغت عينة الدراسة  الوصفي التحليلي،  

الدراسة   خلصت  للدراسة،  أداة  استراتيجية    إلىالاستبانة  تطبيق  واقع   سيجما ستة  أن 

 Six Sigma  لإدارة العليا دور كبير في تثبيت  وأن ل،  بغداد   كان ضعيفاً في كليات جامعة الموصل

التحديث  التعامل مع  استراتيجية ستة سيجمابضرورة  الدراسة    أوصتو   ، ثقافة   Six Sigma  اعتماد 

 كوسيلة إدارية جديدة تساعد المؤسسات على مواكبة البيئة الخارجية والداخلية.

( وحموده  جلال  سيجما   إلى  الدراسة  سعت   (2019دراسة  ستة  تطبيق  دور  على   التعرف 

Six Sigma   المنهج الدراسة  واتبعت  ميلة،  الجامعي  بالمركز  التعليمية  الخدمات  جودة  تحقيق  في 

( أستاذاً وموظفاً من أساتذة وعمال 65الوصفي التحليلي )دراسة حالة(، وتكونت عينة الدراسة من )

وجود أثر    إلىإداريين في المركز الجامعي ميلة، واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة، خلصت الدراسة  

ستة معايير  تطبيق  و   Six Sigmaسيجما  بين  التعليمية،  الخدمات  جودة  بين  و وتحسين  علاقة  جود 

ستة و   Six Sigmaسيجما  معايير  التعليمية،  الخدمات  بضرورة    أوصت وتحقيق جودة    تبني الدراسة 

لما لها من دور كبير في تحسين جودة الخدمات   Six Sigma المؤسسة التعليمية معايير ستة سيجما

 التعليمية. 

التعرف على مقومات تطبيق منهجية ستة سيجما    إلى  الدراسةهدفت    (2018دراسة الزعبير )

Six Sigma    لتطوير الأداء في كليتي التربية بالمجمعة والزلفي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي

رؤساء الوحدات    إلى  إضافة( من أعضاء هيئة التدريس  77عينة الدراسة )التحليلي، وقد بلغ عدد أفراد  
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بتصميم استبانة أداة لجمع البيانات والتي    الإدارية في كليتي التربية المجمعة والزلفي، وقام الباحث 

الأهمية العالية لمقومات استخدام   :الدراسة عن مجموعة من النتائج منها  وأسفرت قت عشوائياً،  ب  طُ 

خدمة و الإداري،  و كاديمي،  لتطوير الأداء لكلية التربية في المجال الأ  Six Sigma   سيجما   منهجية ستة

، أوصت الدراسة أن يعمل المسؤولون عن كليات التربية على زيادة الاهتمام  المجتمع، والبحث العلمي

  ه، ومجالاتفلسفة حديثة يمكن أن تسهم في تطوير برامج العمل    Six Sigmaبمنهجية ستة سيجما  

أعلى درجات المنافسة محلياً وعالمياً،   إلىللوصول بالجامعة    ؛والقضاء على الهدر وتقليل الفاقد فيها

بدرجة عالية من العمل Six Sigma   وأن تحرص على توخي الدقة في تطبيق منهجية ستة سيجما

في المؤسسات   Six Sigma  ن تتبنى الإدارة العليا في التعليم تطبيق منهجية ستة سيجماأالاحترافي، و 

 . التعليمية على اختلاف مراحلها

عساف والمهني   إلى  الدراسةهدفت    (2018)  دراسة  التقني  التعليم  بيئة  جودة  على  التعرف 

ل تحسينها، واتبعت الدراسة المنهج ب  وسُ   Six Sigma  ة في ضوء مبادئ ستة سيجمابمحافظات غز  

( طالباً وطالبةً، استخدم الباحث الاستبيان أداة  171الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من ) 

الدراسة    وأظهرتللدراسة،   كليات    أننتائج  التعليمية في  البيئة  لمستوى جودة  الكلية  التقدير  درجة 

من وجهة نظر طلبتها كانت متوسطة،   Six Sigmaالتعليم التقني والمهني في ضوء مبادئ ستة سيجما  

تهدف    وأوصت  والتقني  المهني  للتعليم  عليا  وطنية  لجنة  بتشكيل  جميع    إلىالدراسة  بين  التنسيق 

 من الطاقات البشرية.   الإمكانالمؤسسات ذات العلاقة لضمان الاستفادة  قدر 

  Six Sigma  معرفة مدى تطبيق معايير ستة سيجما  الدراسة  تناولت   (2017)بو غليظة  دراسة  

في تحسين جودة التعليم العالي بكلية الاقتصاد والتسيير والعلوم التجارية بجامعة سكيكدة، واتبعت 

من   الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج  العلوم  (35الدراسة  كلية  من  تدريس  هيئة  عضو   )

التسيير بجامعة سكيكدة، واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة، وخلصت  الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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بكلية    Six Sigma  انه يمكن تطبيق معايير ستة سيجما  إلىالدراسة   العالي  التعليم  لتحسين جودة 

  الإدارة ضرورة تعاون  بالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة، وأوصت الدراسة  

، وضرورة استقطاب  Six Sigma  جل تنفيذ منهج ستة سيجماأالعليا في الجامعة مع باقي الكليات من  

 المتميزين باستمرار. والإداريين الأكفاءالكلية أعضاء هيئة التدريس  

الكلية   في  Six Sigmaتحديد إمكانية توافر متطلبات  إلى    الدراسة  سعت   (2017دراسة البيرقدار )

  موظفاً (  58)  ، وتكونت عينة الدراسة منالتحليلي  ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفيكركوك/التقنية

 الفروع( ورؤساء الأقسام و ،  العميد   ومعاوني  ،العميد رئيس مجلس الكلية وأعضائها )  في الكلية التقنية من 

  تبني الكلية التقنية لمتطلبات ل  أن هناك إمكانية   الدراسة  نتائج  أظهرت مت الاستبانة أداة للدراسة،  خد  واستُ 

سيجما الدراسةSix Sigma  ستة  أوصت  لمفهوم    ،  الكلية  تبني  سيجما بضرورة   ستة 

Six Sigma  الاهتمام بمفهوم  ذا ما أرادت التميز في أدائها، و إSix Sigma    استخدامه في    علىوالتأكيد

المؤسسات التعليمية لما له من أهمية من الناحية العلمية، وذلك من خلال تحسين جودة الخدمات  

 مة والتي تناسب توقعات المستفيدين.قد  المُ 

( سليمان  بعض   إلى  الدراسةهدفت    (2017دراسة  في  الجودة  تحقيق  يمكن  كيف  التعرف 

، واتبعت الدراسة المنهج  Six Sigma  مؤسسات التعليم العالي المصري في ضوء مدخل ستة سيجما

تم    إداري وموظف    ،وهيئة معاون   ،( عضو هيئة تدريس273الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

واستخدمت  العليا،  والمعاهد  الجامعات  بعض  من  المصري  العالي  التعليم  مؤسسات  من  اختيارهم 

الحديثة التي   الأساليب أحد    Six Sigma  ستة سيجما  أننتائج الدراسة  أظهرت  الاستبانة أداة للدراسة،  

تحقق جودة أداء مؤسسات التعليم العالي لأهميتها في تحسين أداء نوعية الخريج، وبقدرتها على حل 

حة قترَ م البحث مجموعة من التوصيات المُ شكلة، قد  المشكلات والتحديد الدقيق للأسباب الجذرية للم

 الإجراءات : إلىتم تقسيمها  Six Sigma لتحقيق جودة مؤسسات التعليم في ضوء مدخل ستة سيجما
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المتعلقة    والإجراءات المتعلقة بالتخطيط ونشر الثقافة،    والإجراءات المتعلقة بالإمكانات والتجهيزات،  

 بالعاملين. 

أحد   DMAICتحديد عوامل نجاح تطبيق مدخل    الدراسةتناولت    (2017دراسة حسان )

هيئة التدريس وجودة المخرجات بكلية العلوم    أعضاءأداء  لتحسين    Six Sigma  أسلوب ستة سيجما

  المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدراسة   اتبعت الدراسة،  الإدارية والإنسانية بجامعة الجوف

نه يمكن  أ  إلىمت الاستبانة أداة للقياس، وتوصلت الدراسة  خد  هيئة تدريس، واستُ   ( عضو190من )

تطوير الخطط والبرامج الدراسية،    أهمهامتعددة    أكاديميةفي مجالات    Six Sigma  تطبيق ستة سيجما 

أوصى    قد ، والجودة وعمليات الاعتماد الاكاديمي، و بةالتعليمي للطل  والأداءوالتخطيط الاستراتيجي،  

بتطبيق   العمليات    Six Sigmaستة سيجما    أسلوب الباحث  بالكلية محل    والأكاديمية   الإداريةعلى 

مشروعات ستة   إعدادالدراسة بصفة خاصة وجميع كليات الجامعة المختلفة بصفة عامة من خلال  

 وتكوين فرق العمل المختلفة وتدريبها. Six Sigmaسيجما 

في  تطوير عملية التخطيط بجامعة تبوك    إلى  الدراسة  سعت   (2016دراسة المسعودي وهبة )

المنهج الوصفي،Sigma Six  سيجما  ضوء مدخل ستة الدراسة  اتبعت    أداة الاستبانة    مت خد  واستُ   ، 

)للدراسة،   الدراسة  عينة  عدد  واستخدمت 114وبلغ  بالجامعة،  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  من   )

نتائج الدراسة موافقة أفراد مجتمع الدراسة عملية التخطيط بجامعة  الاستبانة أداة للدراسة، وكانت اهم  

النتائج    وأوصت الدراسة اتباع تصور مقترح في ضوء  ،Sigma Six   سيجما  تبوك في ضوء مدخل ستة

 . Sigma Six   الميدانية للدراسة لتطوير عملية التخطيط بجامعة تبوك في ضوء مدخل ستة سيجما

  تقديم عملية تحسين باستخدام منهجية لالدراسة    جاءت   Oko and Singh Kan (2015)  دراسة

،  في كلية الفنون التطبيقية  لمعهد التعليم العالي النيجيري لتحسين عملية القبول    Six Sigma  ستة سيجما

موظفاً من موظفين  (  82وتكونت عينة الدراسة من )  البحث النوعي )دراسة حالة(،واتبعت الدراسة  
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أن أغلبية  خلصت الدراسة إلى  دراسة،  واستخدمت الاستبانة أداة للالمعهد تم اختيارهم بطريقة مستقلة،  

عينة الدراسة غير راضين عن سياسة عملية القبول في المعهد، وظهرت نتائج إيجابية عند استخدام  

إجراء المزيد الى  المعهد محل الدراسة، وأوصت الدراسة  تحسينات في  من    Six Sigmaستة سيجما  

العملية الإدارية، وعملية جمع    على    Sigma Sixتطبيق ستة سيجما  الأبحاث في مجالالمقالات و من  

 النتائج والشهادات، وتسجيل الطلاب وحتى خدمات المكتبة.  

   Sigma Sixالتعرف متطلبات تطبيق ستة سيجما  إلى الدراسة هدفت   (2015حمد ) أدراسة 

(  275الميزة التنافسية بالجامعات، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وبلغ عدد عينة الدراسة )لتحقيق  

مت خد  ة وأعضاء الجهاز الإداري بفرع الجامعة بقنا، واستُ عاون  ما بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المُ 

ستة    الاستبانة أداة للدراسة، وكانت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين توافر متطلبات تطبيق

  Sigma Sixهم متطلبات ستة سيجما  أ ن من  أ وتحقيق الميزة التنافسية بالكليات، و   Sigma Sixسيجما  

ن تتوفر لدى إدارة الكلية رؤية واضحة حول عمليات  أالعليا، و   الإدارةلتحقيق الميزة التنافسية دعم  

 الإمكانيات ، وتوفير  Sigma Six  لتطبيق ستة سيجما   الأساسيةها العوامل  ب بيئة عمل    وتوفير التحسين،  

ضرورة التحول نحو    إلى، وأوصت الدراسة  Sigma Six  المالية والفنية اللازمة لتطبيق ستة سيجما

في كافة المجالات بالجامعة، وتوفير متطلبات ستة سيجما    Sigma Sixتطبيق منهجية ستة سيجما  

Sigma Six  قات، والعمل على إيجاد بيئة  يوفق خطط إجرائية دقيقة بما يكفل تحقيقها دون أي مع

 . Sigma Six  العمل المناسبة وتوفير الدعم المالي لتطبيق ستة سيجما

( ومساعدة  دودين  ستة    معرفة مدى استخدام مفاهيملالدراسة    جاءت هذه  (2014دراسة 

و   Six Sigmaسيجما   والخاصة،  الحكومية  الأردنية  الجامعات  الدراسة  في  الوصفـي  اتبعت  المنهج 

في الجامعات   والإداريين الهيئة التدريسية    أعضاء( عضواً من  269وتكونـت عينـة الدراسة )التحليلـي،  

ه تتحقق  نأ  إلىداة للدراسة، وخلصت نتائج الدراسة  أ  مت الاستبانةخد  الحكومية والخاصة، واستُ   الأردنية
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منها    Six Sigmaة من تطبيق منهجية ستة سيجما  للجامعات الأردنية الحكومية والخاصة فوائد جم  

نه  أو   ،العمل وتحسين الأداء  إجراءات وتقليل    ،منع الأخطاء  إلىنقل ثقافة الجامعة من تقليل الأخطاء  

سيجما   ستة  منهجية  تطبيق  الجامعة    Six Sigmaيمكن  رؤية  مجالات  في  الجامعي  السياق  في 

والقبول  العلمي،  والبحث  التعليم،  عملية  وفاعلية  لمستقبلها،  الاستراتيجي  والتخطيط    ورسالتها، 

يحتاج     Six Sigmaسيجا  تطبيق مفهوم ستة  نأ  والتسجيل، والأنشطة الطلابية، ومن نتائج الدراسة

  يتطلب تطبيق و هيكل تنظيمي جديد، يعكس الأدوار الجديدة للأفراد والمسؤوليات والصلاحيات،    إلى

تعمل    أن ، وأوصت الدراسة على  تواجد أفراد يتمتعون بالمهارات الخاصة Six Sigma ستة سيجما

  Six Sigmaالإدارات العليا في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة على نشر مفهوم ستة سيجما  

العلمية، لغرض تحسين العملية التعليمية فيها، وتوفير التدريب في إداراتها كافة وكلياتها وأقسامها  

اللازم للعاملين والقائمين بالعملية التعليمية في هذه الجامعات على كيفية استخدام منهجية ستة سيجما  

Six Sigma    ،التطبيق خطوات  وفهم  سيجما  وإدخالوتطبيقها،  ستة  منهجية  مفهوم   استخدام 

Six Sigma    أو وحدات  عمل  مهام  الجامعات   إدارات أو    أقسامضمن  في  الجودة  ضمان  تطوير 

 الحكومية والخاصة، بوصفه نظاماً وأداة لقياس الجودة في هذه الجامعات. الأردنية

  التعرف على مسـتوى تطبيـق منهجيـة   إلى  الدراسةهدفت    (2014)  والآغادراسة المصري  

Sigma Six    ،الأكاديمية الحيـاة  جـودة  بتحسـين  وعلاقتهـا  الفلسـطينية  الجامعـات  إطــار  و فـي  تقديــم 

منهجيــة  قتــرَ مُ  لتطبيــق  الحيــاة    Sigma Sixح  جــودة  لتحســين  الجامعــات    الأكاديميةمدخــل  فــي 

مـن  عينة الدراسة  تكونـت  و الدراسة المنهج الوصفـي التحليلـي،    اتبعت الفلســطينية فــي قطــاع غــزة،  

المُ 270) التدريـس  هيئـة  من  عضـواً  اســتخدمثب  (  غـزة،  قطـاع  فـي  الفلسـطينية  الجامعــات  فــي   تيــن 

وكانت أهم النتائج وجود علاقة قوية بين تطبيق منهجية ستة   لجمع البيانات، أداة ستبانة الاالباحثــان 

ن مستوى تطبيق  أوتحسين جودة الحياة الأكاديمية في الجامعات محل الدراسة، و   Six Sigmaسيجما  
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  إلى الدراسة  في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة كان بنسبة كبيرة، وأوصت    Sigma Six  يةمنهــج

بتطبيــق منهــج الفلســطينية جاهــدة علــى الاهتمام  الجامعــات  تعمــل    Sigma Sixسيجما    ستة  يةأن 

لتحســين جــودة الحيــاة الأكاديمية، وأن تدعـم وتؤيـد الإدارة العليـا فـي الجامعـات الفلسـطينية   اً منهــج

الاهتمام بتحقيـق كافـة عناصـر    إلى، وأن تسـعى الجامعـات الفلسـطينية  Sigma Sixتطبيـق منهجيـة  

والإداريين  ىالرضـ الأكاديميين  للموظفيــن  تطبيــق   ؛الوظيفـي  لتعزيــز  المســتمر  التحســين  لتحقيــق 

، وأن توظــف الجامعــات الفلســطينية التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة بشــكل واســع Sigma Sixمنهجيــة  

 . Sigma Sixلتحقيــق التحســين المســتمر الــذي يحقــق تطبيــق منهجيــة 

،  الأدلةو تطوير نظام تقييم جودة مبني على البيانات    إلى  الدراسة  سعت  Vijay (2013)دراسة  

العالي للتعليم  المختلفة  الأساسية  الوظائف  جودة  لتقييم  الطالب  حول  الهند   تها ومراقب  يتمحور    في 

وتكونت عينة الدراسة ، واتبعت الدراسة منهج دراسة حالة،  Six Sigma  ستة سيجما  باستخدام أساليب 

كلية   في  البكالوريوس في العلاج الطبيعي  السنة الثانية والثالثة لبرنامج طلاب  من    ( طالباً 76)من  

KG    أن كانت نتائج الدراسة  مدينة كويمباتور، واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة،  للعلاج الطبيعي في  

المحرك   هم  العالي  الأساسيالطلاب  التعليم  اتباع    ،في تحسين جودة  الضرورة  نظام جديد  ومن  

الجودة لتصنيف  سيس  ومبتكر  النظام  وهذا  الطلاب،  على رأي  مساعدة    اعد اعتماداً  المطورين  في 

ن  ، وتمك  الأكاديميين في تسريع عملية اتخاذ القرار بشأن التحسينات المستمرة للجودة في التعليم العالي

فهم وجهة نظر الطلاب في تحسين جودة التعليم  من  مخططي السياسات في قطاع التعليم العالي  

قد تكون  ف  ؛الأخرى على الكليات    أثناء تعميم النتائجالانتباه  ب، أوصت الدراسة  عالي بطريقة كميةال

،  التحتية والمرافق التعليمية   على مستويات مختلفة من مرحلة التطوير من حيث البنية  البرامج الأخرى 

 أحد جوانب تقييم الجودة في التعليم العالي. كملاحظات الطلاب حول البيئة الأكاديمية بوالأخذ 
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في مؤسسة   Sigma Six  سيجما  تطبيق منهجية ستة  الدراسة  تناولت   Prasad et al. (2012)  دراسة

مؤسسة التعليمية  ال  دراسة حالةبهدف تعزيز الجودة في التعليم، واتبعت الدراسة منهجية    تعليمية هندسية

الهيئة    وأعضاءوطلبة    إداريينمن    الأطراف، كانت عينة الدراسة جميع  الهندسية في جنوب الهند 

  DAMICمختلفة لتطبيق منهجية    أدواتالتدريسية في المؤسسة محل الدراسة، واستخدمت الدراسة  

،  في مرحلة تحديد المنهجية  SIPOC( وتم إنشاء مخطط  CTQالجودة )  إلىإنشاء تدفق الحرج  حيث تم  

التحليل،و  القياس في مرحلة  العملية في مرحلة  قدرة  إنشاء مخطط عظم  و   تم حساب مؤشرات  تم 

تم  ، و تم إنشاء مخطط باريتو لترتيب المشكلات بترتيب الأهمية، و السمكة لتحديد الأسباب المختلفة

  إجراء تحليل تأثير وضع الفشل في مرحلة التحسين لتوقع أنواع الفشل المحتملة في مرحلة التحكم، 

لاء من خلال تحسين  قوية لتحقيق رضا العم  أداة   Six Sigmaستة سيجما    أن  إلىوكانت نتائج الدراسة  

ن  أالمقترح في الدراسة يضمن الجودة في التعليم، و   Six Sigmaستة سيجما    يةالعمليات، وان منهج

المؤسسة    إدارةفي التعليم الهندسي هو الوعي الجيد من    Six Sigmaهم شرط لتنفيذ ستة سيجما  أ 

تحسين  بالنظام التعليمي، وأوصت الدراسة    أفراد والالتزام غير المشروط والجهد المستمر من جانب كل  

مكتبة    إلى  تحديث المكتبة زة، وتوفير المرافق والتسهيلات في الكلية، و حف  ن كلية مُ م    :خصائص الجودة

يرقمية   رضمما  من  الطل  ى زيد  أي  التدريس    بةالمستخدمين  هيئة  اوأعضاء  على حول  لحصول 

 المعلومات الحالية السريعة والصحيحة والوفرة في المجالات الهندسية ذات الصلة. 

التعرف على متطلبات تطبيق مدخل ستة سيجما    إلى  الدراسة  سعت   (2010)  ري ثدراسة الش

Six Sigma   لتحسين جودة الأداء بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وبالتحديد متطلبات كل

المنهج الوصفـي التحليلـي،    تبعت الدراسةمرحلة من مراحل التطبيق من وجهة نظر أفراد الدراسة، وا

في  وخبراء    ،الاجتماعية( عضو هيئة تدريسي بقسم التربية بكلية العلوم  42وتكونـت عينـة الدراسة )

  أداة استبانة    إعداد كاديمي، وتم  إدارة الجودة التابعة لوكالة الجامعة للدراسات والتطوير والاعتماد الأ
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أهمية جميع المتطلبات الخاصة بالمراحل الخمسة لتطبيق ستة    إلى:للدراسة، وخلصت نتائج الدراسة  

، نخريجي الوإجراء دراسات لتحديد مواصفات    دراسة احتياجات المجتمع، برزها  أ،  Six Sigmaسيجما  

وتشخيص الانحرافات بها،    وليات ؤ تحديد الأدوار والمسبالكلية، و   توفير الأساليب والتقنيات الحديثةو 

وضع مجموعة من الخطط التنفيذية لتحسين أداء العمليات،  و المسببة للمشكلات وتحليل أسبابها،  

الجامعة،   داخل  الأداء  لتحسين  الملائم  التنظيمي  المناخ  الجامعة محل  وتوفير  الدراسة  ، وأوصت 

وضرورة متابعة مدى    بها،  Six Sigmaالدراسة على أهمية الالتزام الكامل بتطبيق مدخل ستة سيجما  

لأنشطة التطوير المهني لتحسين جودة أدائهم التدريسي، واعتبار  امشاركة أعضاء هيئة التدريس في  

 . ات تقويم الأداء والترقيةهيئة التدريس في الأنشطة البحثية ضمن محك   أعضاءأداء 

 ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة 

 الدراسة  من حيث الهدف من  ❖

اتفقت و   Six Sigmaكاديمي في ضوء منهجية ستة سيجما  الأ  الأداءتناولت الدراسة الحالية جودة  

على    Six Sigmaسيجما    من حيث أثر منهجية ستة  والأجنبيةالدراسات العربية  بعض  بالهدف مع  

الأ  الأداء جودة   مثل  الإداري   أوكاديمي  سواء  التعليمية  المؤسسات   Jayamohan andدراسة    في 

Bhasi (2021)    مؤسسات التعليم العالي من خلال تطبيق    أداءلقياس    أداة تطوير    إلىوالتي هدفت

التي هدفت    Kiran et al. (2021)في عملية التدريس والتعلم، ودراسة    Six Sigmaمنهجية ستة سيجما  

 Bumjaid andودراسة  ،الأكاديمية  الأوساطفي    Sigma Six  التعرف على تطبيق ستة سيجما  إلى

Malik (2019)    أثر تطبيق منهج ستة سيجمامعرفة    إلى  هدفت التي  Six Sigma   في تحسين جودة

هدفت التي    Shahata (2019)دراسة    و،  وأثرها على أداء الموظف  مؤسسات التعليم العالي في البحرين
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 من وجهة نظر القيادات الإدارية   Six Sigmaإلى التعرف على واقع تطبيق استراتيجية ستة سيجما  

التعرف على    إلى( التي هدفت الدراسة  2018ودراسة الزعبير )   ،بغداد الموصل  في كليات جامعة  

 لتطوير الأداء في كليتي التربية بالمجمعة والزلفي،   Sigma Six  مقومات تطبيق منهجية ستة سيجما

أحد أسلوب    DMAICتحديد عوامل نجاح تطبيق مدخل    إلىهدفت  ( التي  2017دراسة حسان )و 

هيئة التدريس وجودة المخرجات بكلية العلوم الإدارية   أعضاءأداء  لتحسين    Sigma Sixستة سيجما  

التعرف على متطلبات تطبيق    إلى( التي هدفت  2010ري )ث، ودراسة الشوالإنسانية بجامعة الجوف

واتفقت    سعود الإسلامية،لتحسين جودة الأداء بجامعة الإمام محمد بن    Six Sigma  مدخل ستة سيجما

التعليم العالي مؤسسات  في    Six Sigma  ستة سيجما  تطبيقثر  أبعض الدراسات التي تناولت  مع  

التعرف على    إلىالتي هدفت  (  2019دراسة جلال وحمودة )على وجه الخصوص مثل    والجامعات 

التعليمية  في    Sigma Six  دور تطبيق ستة سيجما  ، الجامعي ميلة  مركزالب تحقيق جودة الخدمات 

 Leanو  Six Sigmaالتعرف على استخدام منهجيات    إلىوالتي هدفت    Al Kuwaiti (2019) دراسةو 

Six Sigma    العالي،في مؤسسات قياس إلى  هدفت  التي    Monteon et al. (2019دراسة )و   التعليم 

في مؤسسات التعليم العالي: تطوير أداة   Six Sigma  منهجية ستة سيجماعوامل النجاح الحاسمة ل

تكييف    الىهدفت  التي    Kremcheeva and Kremcheev (2019)  دراسة  ، المسح والتحقق من صحتها

الرئيسية في   Six Sigma  ستة سيجما  أسلوب  التعليمية وتحليل الصعوبات  العملية  لاستخدامه في 

تحسين باستخدام منهجية    التي هدفت الى تقديم عملية   Oko and Singh Kan (2015)  ودراسة   ها،تطبيق

  ، في كلية الفنون التطبيقية  لتحسين عملية القبول لمعهد التعليم العالي النيجيري   Six Sigma  ستة سيجما

التعليم التقني والمهني  التعرف على مستوى    إلىالتي هدفت  (  2018)  ودراسة عساف بيئة  جودة 

(  2017)  ودراسة سليمان  وسبل تحسينها،  Six Sigmaسيجما    ستة  مبادئفي ضوء  بمحافظات غزة  

في المصري  مؤسسات التعليم العالي  بعض  تحقيق الجودة في    التعرف كيف يمكن  إلىالتي هدفت  



77 
‌‌

تحديد إمكانية توافر   إلى( التي هدفت  2017ودراسة البيرقدار )  ،Six Sigmaسيجما    ستة  مدخلضوء  

  إلى التي هدفت  و (  2017)  ةط بو غليودراسة    في الكلية التقنية،  Six Sigma  ة سيجماتس   متطلبات 

بكلية الاقتصاد    في تحسين جودة التعليم العالي   Sigma Six  معرفة مدى تطبيق معايير ستة سيجما

التجارية في جامعة   والعلوم  المسعودي وهبة )سكيكدةوالتسيير  التي هدفت  2016، ودراسة    إلى ( 

(  2015ودراسة احمد )،  Sigma Six تطوير عملية التخطيط بجامعة تبوك في ضوء مدخل سيجما ستة 

هدفت   سيجمامتطلبات  على  التعرف    إلىالتي  ستة  التنافسية    Sigma Six  تطبيق  الميزة  لتحقيق 

 Six  معرفة مدى استخدام مفاهيم  إلى( هدفت الدراسة  2014)  بالجامعات، ودراسة دودين ومساعدة

Sigma  التي هدفت   (2014)  والآغادراسة المصري  و   ،في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة

في الجامعات الفلسطينية وعلاقتها    Sigma Six منهجيـة ستة سيجما التعرف على مستوى تطبيق    إلى

تطوير نظام تقييم جودة    إلىوالتي هدفت    Vijay (2013)ودراسة    ،الأكاديميةتحسين جودة الحياة  ب

يتمحور حول الطالب لتقييم جودة الوظائف الأساسية المختلفة للتعليم    ،الأدلةو مبني على البيانات  

  Prasad et al.(2012)  ودراسة  ،Six Sigma  ستة سيجما  باستخدام أساليب   في الهند   تهاومراقب  العالي

 في مؤسسة تعليمية هندسية. Sigma Sixة سيجما تطبيق منهجية ست إلىوالتي هدفت 

استعداد واقع  التعرف على    إلىالتي هدفت  (  2021راسة العريفان )بينما اختلفت الدراسة مع د 

  للجودة الشاملة  Six Sigma  ستة سيجما  لاستخدام منهجية)المدارس(  المؤسسات التعليمية الكويتية  

 .من وجهة نظر مديري المدارس فيها

 من حيث المنهج المستخدم في الدراسة  ❖

الوصفي،  منهج  ال في استخدامها    ،الأجنبيةو العربية    السابقة  الدراسات معظم  اتفقت الدراسة الحالية مع    

دراسة    ،(2019)  جلال وحموده ودراسة    ،Kiran et al. (2021)، ودراسة  (2021)  دراسة العريفان  مثل
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Shahata (2019)  ، دراسة  و(Monteon et al. (2019 ،   و( الزعبير  و (2018دراسة  عساف ،    دراسة 

 ( 2017) بو غليطة دراسة  ، و (2018)

دراسة المسعودي و   ،(2017)  دراسة حسانو ،  (2017دراسة سليمان )و (،  2017ودراسة البيرقدار ) 

  والآغا دراسة المصري  و   ،(2014)  دراسة دودين ومساعدةو   ، (2015حمد )أدراسة  و   ،(2016وهبة )

 . (2010ري )ثالش دراسة، و Prasad et al. (2012) ودراسة ،Vijay (2013) ، ودراسة(2014)

دراسة   مع  اختلفت  حين  المنهج    Jayamohan and Bhasi (2021)في  استخدمت  التي 

 Bumjaid، ودراسةالتي استخدمت منهج المراجعة المنهجية  Al Kuwaiti (2019)الإجرائي، ودراسة  

and Malik (2019)    المنهج  التي حالة(،التجريبي  اتبعت  )دراسة   Oko and  ودراسة  الاستكشافي 

Singh Kan (2015)  البحث النوعي )دراسة حالة(اتبعت التي. 

وقد   للدراسة،  أداة  الاستبانة  الحالية  الدراسة  مع  استخدمت  السابقة  معظم  اتفقت  الدراسات 

مثل   للدراسة  رئيسية  أداة  الاستبانة  استخدام  في  والأجنبية  العريفانالعربية  ،   (2021)   دراسة 

  Bumjaid andودراسة   ،(2019)  دراسة جلال وحموده، و  Jayamohan and Bhasi (2021)ودراسة

Malik (2019) دراسة  ، و(Monteon et al. (2019،  ودراسة  Oko and Singh Kan (2015)،   ودراسة 

Shahata (2019) ،   (2017)  بو غليطةدراسة  ، و (2018)  دراسة عساف، و (2018دراسة الزعبير )و ،

دراسة المسعودي ، و (2017)  دراسة حسان، و (2017دراسة سليمان )و (،  2017ودراسة البيرقدار )

  والآغا المصري  ، ودراسة  (2014)  دراسة دودين ومساعدة، و (2015حمد )أدراسة  ، و (2016وهبة )

 . (2010) ري ثدراسة الش، و  Vijay (2013)، ودراسة (2014)

باستخدامهما أدوات    Prasad et al. (2012)  ، ودراسةKiran et al. (2021)واختلفت مع دراسة   

منهجية   سيجما    DAMICتطبيق  ستة  منهجية  مخطط  مثل    Six Sigmaلتطبيق    SIPOCإنشاء 

السمكةو  بها    Al Kuwaiti (2019)  دراسة، ومع  مخطط عظم  المستخدمة  البحث  التي كانت الأداة 
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البيانات  قواعد  في  الأدبيات  في  أما  المختلفة  الإلكتروني   Kremcheeva and  دراسة، 

 Kremcheev (2019)  تنظيمها وتعميمها.تحليل البيانات العلمية و وصف و تم استخدام 

 من حيث مجتمع الدراسة وعينتها  ❖

ل في  الدراسة الحالية مع بعض الدراسات في اختيار مجتمع وعينة الدراسة والذي تمث  اتفقت  

  ، (2017)  ودراسة حسان  ،(2017)   بو غليطةدراسة  مثل    في الجامعات والكليات   الأكاديميةالهيئة  

 . (2014) والآغاودراسة المصري 

البينما   بعض  مع  تكون    دراسات اختلفت  بها    مجتمعالتي  مختلفة م ن   الدراسة   مجتمعات 

في    والإدارية  الأكاديميةالهيئة    مثل: و Bumjaid and Malik (2019)  ودراسةكما   دراسة، 

Monteon et al. (2019)ودراسة ، Oko and Singh Kan (2015)  ودراسة ، Shahata (2019) ، دراسة

( وحمودة  )  ،(2019جلال  الزعبير  )   ،(2018ودراسة  سليمان   ودراسة   ،(2017ودراسة 

( وهبة  احمد   ،(2016المسعودي  دودين  ،(2015)  ودراسة    ودراسة   ،(2014)  ومساعدة  ودراسة 

 Jayamohan and Bhasi (2021)مثل دراسة    وإداريين  بةوأعضاء هيئة تدريس وطل  (،2010ري )ثالش

طبقت على الإداريين في الكلية محل  (  2017دراسة البيرقدار )  أما  ،Prasad et al. (2012)  ودراسة

،  Vijay (2013)، ودراسة  (2018)   عساف  ، ودراسةKiran et al. (2021)  دراسة قت  بينما طب      الدراسة،

  Al Kuwaiti (2019)دراسة    أما ،  ( مديري المدارس2021دراسة العريفان )  على الطلبة، بينما تناولت  

  LSSو    Six Sigmaالمقالات الأصلية التي ركزت على تطبيق منهجيات    الدراسة منتكونت عينية  

  دراسة أما    ،2000و  2018  في عمليات التدريس والتعلم في التعليم العالي وتم نشرها بين عامي

(Kremcheeva and Kremcheev (2019    تجميع خلال  من  المستهدفة  الأداء  مؤشرات  تطوير  تم 

 . وتفصيل المعلومات من المصادر الأدبية والمعايير الحكومية والوثائق التنظيمية.
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(  743( وبين ) 2017( في دراسة العريفان )23وتراوحت عينات الدراسات السابقة ما بين )

عضو هيئة    (189) على  الحالية  بينما اشتملت عينة الدراسة    ،Monteon et al. (2019)في دراسة  

 . مثبت في الجامعة تدريس

 يظهر من خلال استعراض نتائج الدراسات السابقة ما يأتي:  

التعليم العالي    Six Sigmaأكدت الدراسات على أهمية ستة سيجما   • لتطوير  في مؤسسات 

 .، الإداري، خدمة المجتمع، والبحث العلميالأكاديمي الأداء في المجال 

تطوير الخطط   أهمهامتعددة    أكاديميةفي مجالات    Six Sigma  يمكن تطبيق ستة سيجما •

الاستراتيجي،   والتخطيط  الدراسية،  وعمليات    والأداءوالبرامج  والجودة  للطلاب،  التعليمي 

 .الأكاديميالاعتماد 

في ولا سيما    ستخداماً اSix Sigma أكثر مناهج أسلوب ستة سيجما   DMAICتعتبر منهجية   •

 .خدمات قائمة بالفعل  أوتحسين وتطوير عمليات 

سيجما  تعتبر   • أداء   الأساليب أحد    Six Sigmaستة  جودة  لتحقيق  تستخدم  التي  الحديثة 

 .مؤسسات التعليم العالي لأهميته في تحسين أداء نوعية الخريج

 .بالحقائق  الإدارةماده على أسلوب اعت Six Sigmaأهم ما يميز أسلوب ستة سيجما  نإ •

بين توافر متطلبات تطبيق ستة سيجما • الميزة    وتحقيق  Six Sigma وجود علاقة ارتباطية 

 .التنافسية بالكليات 

 في مؤسسات التعليم العالي لتحقيق الميزة التنافسية  Six Sigma   سيجما هم متطلبات ستة  أ من   •

رؤية واضحة حول عمليات التحسين وتسعى لتطويرها    لديهان تتوفر  أو   ،العليا  الإدارةدعم  

 . مستقبلاً 
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للجامعات   • تطبيق منهجية ستة سيجما  وائد جم  فتتحقق  ثقافة    Six Sigmaة من  نقل  منها 

 .العمل وتحسين الأداء إجراءات منع الأخطاء وتقليل  إلىالجامعة من تقليل الأخطاء 

 ويظهر من خلال استعراض توصيات الدراسات السابقة ما يأتي:  

  ستة سيجما   يةجل تنفيذ منهج أمع باقي الكليات من    ات العليا في الجامع  الإدارةضرورة تعاون   •

Six Sigma،    المتميزين    والإداريين  الأكفاءعضاء هيئة التدريس  لأوضرورة استقطاب الكلية

 باستمرار.

 اً منهــج  Sigma Six يةالجامعــات الفلســطينية جاهــدة علــى الاهتمام بتطبيــق منهــجأن تعمــل  •

 لتحســين جــودة الحيــاة الأكاديمية 

الوظيفـي للموظفيــن    ىعناصـر الرضـ  الاهتمام بتحقيـق  إلىأن تسـعى الجامعـات الفلسـطينية   •

والإداريين المســتمر  ؛  الأكاديميين  التحســين  منهجيــةو لتحقيــق  تطبيــق  سيجما   لتعزيــز    ستة 

Sigma Six . 

لتحقيــق   • واســع  بشــكل  الحديثــة  التكنولوجيــة  التقنيــات  الفلســطينية  الجامعــات  توظــف  أن 

 . Sigma Six ستة سيجما التحســين المســتمر الــذي يحقــق تطبيــق منهجيــة

مفهوم ستة سيجما   أن • نشر  والخاصة على  الحكومية  الجامعات  العليا في  الإدارات   تعمل 

Six Sigma  كلياتها وأقسامها العلمية، لغرض تحسين العملية التعليمية فيها، و   في إداراتها

وتوفير التدريب اللازم للعاملين والقائمين بالعملية التعليمية في هذه الجامعات على كيفية  

 وتطبيقها، وفهم خطوات التطبيق.  Six Sigmaاستخدام منهجية ستة سيجما 

ضمن واجبات ومهام عمل وحدات    Six Sigmaاستخدام مفهوم منهجية ستة سيجما    إدخال •

تطوير ضمان الجودة في الجامعات الحكومية والخاصة، بوصفه نظاماً    إدارات أو    أقسامأو  

 وأداة لقياس الجودة في هذه الجامعات.
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقةرابعاً: 

موضوعات الدراسة   واشمل عنتمت الاستفادة من الدراسات السابقة في تكون فكرة أعمق  

  الإحصائية   والأساليب   والإجراءات الدراسات    أدوات ، والتعرف على  بها  النظري   الأدب   وإثراءالحالية  

بالاستفادة   لدراسةا  أداة الملائمة لها، والاستفادة من المصادر والمراجع ذات العلاقة، وكذلك في تطوير  

ودراسة   (،2017ودراسة البيرقدار )  ،(2017دراسة سليمان )، و (2019دراسة جلال وحمودة )من  

 (.2014المصري والاغا ) ، ودراسة (2014)ومساعدة ودراسة دودين ، (2017) حسان 

 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:خامساً: 

على    Six Sigmaتطبيق منهجية ستة سيجما  مستوى  دراسة  الدراسة الحالية تنفرد بمحاولة   •

للاستفادة من   (دراسة حالة)خضوري    -جودة الأداء الأكاديمي في جامعة فلسطين التقنية

 تطبيقها على جامعات أخرى.

في   Six Sigmaمنهجية ستة سيجما    تدرستعد الدراسة الحالية من الدراسات القليلة التي   •

مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني لتحسين جودة الأداء الأكاديمي، حيث لا يوجد دراسات 

 في البيئة الفلسطينية المحلية تناولت هذا الموضوع، على حد علم الباحثة. 

من وجهة نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية وليس من وجهة   الأكاديميتم قياس جودة الأداء   •

نظر الإدارة، وهذا يعطي دلالة موضوعية أكثر ويبتعد عن التحيز.



 
 

 لث الفصل الثا 

 لطريقة والإجراءات ا

 أولًا: منهج الدراسة. 

 ثانياً: مجتمع الدراسة. 

 ثالثاً: عينة الدراسة. 

 رابعاً: أداة الدراسة. 

 حصائية. خامساً: مصادر جمع البيانات والأساليب الإ

 سادساً: متغيرات الدراسة. 

 سابعاً: إجراءات الدراسة. 
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 لث الفصل الثا 

 لطريقة والإجراءات ا

 مقدمة  

ــاً للمنهجية المتبعة في الدراســـــــــــة، وبيان لمجتمعها وعدده، يت ضـــــــــــمن هذا الفصـــــــــــل عرضـــــــــ

جراءات المتبعة، وأســــــاليب المعالجة الإومدى صــــــدقها وثباتها و   تها، وعرضــــــاً لأداتهالعين  اً وتوضــــــيح

 بيان ذلك: أتيسئلة وتحليلها، فيما يالأالإحصائية اللازمة لكل 

 منهج الدراسة  أولًا: 

المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على دراسة الظاهرة  تم استخدام  لتحقيق أهداف الدراسة،  

ويهتم بوصفها وصفًا دقيقاً كمياً  كما هي في الواقع،  وضاع  الأحداث أو  الأأو الموقف أو الأفراد أو  

أو كيفياً من خلال تنظيم بياناتها وعرض نتائجها في جداول، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة  

ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطيها وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها  

الظواهر   مع  ارتباطها  درجة  )الحمداني،  أو  بحث  "وهو    (حالة  دراسة)بمدخله  و   ،(2006الأخرى 

نتائج يمكن تعميمها على حالات أخرى    إلىق لحالة، أو ظاهرة محددة بهدف الوصول  وصفي معم  

 . (61ص. ،2014 )عناية، مشابهة"

 مجتمع الدراسة ثانياً: 

من الدراسة  مجتمع  في  جميعاً    ةالتدريسي هيئة  ال  أعضاء  تشكل  فلسطين المثبتين   جامعة 

رام الله والعروب،  في  الماجستير والدكتوراه في المقر الرئيس وفرعيها  من حملة درجة    خضوري - التقنية

للفصل الدراسي الثاني من العام  قسم الموارد البشرية  حصائيات لإ اً ( عضواً وفق372والبالغ عددهم )
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 لسنوات الخبرة، مجتمع الدراسة وفقاً أفراد  ( يوضح توزيع  1.3الجدول )و (،  2023/2022الدراسي )

 . لفروع الجامعةوالمؤهل العلمي والجنس تبعاً 

وفقاً لسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي    (: التوزيع النسبي لمجتمع الدراسة1.3جدول )
 والجنس تبعاً لفروع الجامعة.

 خضوري -قسم الموارد البشرية في جامعة فلسطين التقنية  المصدر:

 عينة الدراسة ثالثاً: 

 العينة الاستطلاعية  •

ثبتين  المُ ( عضواً من أعضاء هيئة التدريس  30)  قوامهاستطلاعية  تم اختيار عينة عشوائية ا

وتم تطبيق الأداة ،  من مجتمع الدراســـــــــة الأصـــــــــلي  بفروعها  خضـــــــــوري -في جامعة فلســـــــــطين التقنية

ــتخدَ المُ  ــتطلاعية بهدفســ ــة الحالية على العينة الاســ ــياغة فقرات  مة في الدراســ ــلامة صــ التأكد من ســ

لتحقق من صــلاحية الأداة للتطبيق  الاســتبانة بالنســبة للمبحوثين قبل اعتمادها بشــكل نهائي، إضــافة ل

ــليةعلى العينة   ــدقها وثباتها بالطرق  الأصـ ــاب صـ ــائية، وذلك من خلال حسـ الملائمة، وقد تم    الإحصـ

 . الكليةاستثناء العينة الاستطلاعية من تطبيق أداة الدراسة على العينة 

 

سنوات  
 الخبرة 

 سنوات  10أكثر من  سنوات  10- 5من  سنوات  5قل من  أ

النسبة   العدد 
)%( 

المؤهل  
 العلمي 

 ة دكتورا ماجستير  ة دكتورا ماجستير  ة دكتورا ماجستير 

 الجنس 

ور 
ذك

اث  
إن

ور  
ذك

اث  
إن

ور  
ذك

اث  
إن

ور  
ذك

اث  
إن

ور  
ذك

اث  
إن

ور  
ذك

اث  
إن

 

 المقر 
 الرئيس 

20 4 17 6 44 9 28 13 64 11 28 13 257 %69.1 

 15.3% 57 6 10 1 13 4 5 1 4 0 5 2 6 العروب 

 15.6% 58 11 9 11 7 1 2 0 5 1 4 3 4  رام الل 

 100% 372 30 47 23 84 18 35 10 53 7 26 9 30 المجموع 
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 عينة الدراسة  •

  ي للهدف الرئيس  حجم عينة الدراسة وفقاً بعد تحديد مجتمع الدراسة المستهدف، تم حساب  

خضوري في ضوء -جامعة فلسطين التقنية في  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى والمتمثل في دراسة  

سيجما  يةمنهج نظر    Six Sigma  ستة  وجهة  التدريس  أعضاءمن  معادلة   هيئة   باستخدام 

Stephen Thompson 2012) وفق المعادلة التالية( Thompson:  

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

[𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2)] + 𝑝(1 − 𝑝)
 

 حيث:

N اً عضو  372ر قد  والمُ  أعضاء هيئة التدريس: حجم المجتمع والممثل بعدد. 

Z1.96 وتساوي  0.95  : الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة. 

d 0.05 : نسبة الخطأ وتساوي . 

P 0.50 : القيمة الاحتمالية وتساوي . 

تطبيق     وفقاً بعد  السابقة  المُ   المعادلة  العينة  حجم  بلغ  المذكورة،  ناسب  للمعطيات 

الدراسة )  المُ عضو (  189لاختبار فرضيات  الهيئة الأكاديمية  على    وبالاعتماد ،  تينثب  اً من أعضاء 

مثلة لمجتمع الدراسة، فقد تم اختيار أسلوب  عينة مُ   إلىوللوصول    ،الأسس العلمية للعينات الاحتمالية

طبقة    فرعل كل  مث  ، بحيث يُ الفروع، وذلك بتمثيل مجتمع الدراسة من جميع  العشوائيةالعينة الطبقية  

بنسبه    فرعمن الطبقات التي يتوزع عليها مجتمع الدراسة، حيث تم اختيار عينة عشوائية من كل  

 ،(2.3لأصلي كما هو موضح في الجدول )في المجتمع ا  أعضاء هيئة التدريستتناسب مع عدد  

 بحيث تم استرداد جميع الاستبانات التي تم توزيعها. عليهم وتوزيع أداة الدراسة )الاستبانة(
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 (: التوزيع النسبي لعينة الدراسة2.3جدول )
 

 مكان العمل  
 عينة الدراسة  المجتمع

 العدد 
النسبة 

 العدد  )%(
النسبة 

)%( 
 69.32% 131 69.1% 257  الفرع الرئيس/طولكرم . 1

 15.34% 29 15.3% 57 العروب . 2

 15.34% 29 15.6% 58   رام الله  . 3

 100% 189 100% 372 المجموع   

 
( أن عدد أعضاء هيئة التدريس في الفرع  2.3بالجدول )  واردةيتضح من خلال البيانات ال

حيث  من  والأكبر  من حيث النشأة،  الرئيس/طولكرم هو الأكبر بين الفروع، ويعود ذلك لكونه الأقدم  

المطروحة   والتخصصات  والمباني  و المساحة  حديثأن  داخله،  الآخرين  للمقر    ا الفرعين  الانضمام 

 . ابينهملذا يلاحظ تقارب الأعداد ؛ الرئيس

الرُ  برنامج  باستخدام  النتائج  تحليل  بهدف  البيانات  إدخال  تم  الاستبانات،  جمع  زم بعد 

( الاجتماعية  للعلوم  الدراسةفظهرت  (،  SPSSالإحصائية  عينة  مُ   خصائص  هو  في  ح  وض  كما 

 (.3.3)الجدول

 (: خصائص عينة الدراسة 3.3جدول )

 رتغي  مستويات الم   رمتغي  ال  
 العينة

 النسبة )%(  العدد 

 الجنس 
 71.4 135 ذكر
 28.6 54 أنثى

 ل العلميالمؤهإ  
 42.3 80 ماجستير 

 57.7 109 ة دكتورا 

 سنوات الخبرة 
 15.4 29 سنوات  5أقل من  

 29.6 56 سنوات  10-5من 
 55.0 104 سنوات  10أكثر من 

 الأكاديميالتخصص 
 60.8 115 تخصص علمي 

 39.2 74 أدبي تخصص 
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%( من أفراد عينة الدراسة 71.4( أن )3.3يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول )

وقد يعود    ،العدد بين الذكور والإناث في  ويلاحظ تفاوت واضح  ناث،  الإ%( من  28.6من الذكور و)

إضافة  ،  من الذكورها  درسي  مُ الكثير من التخصصات تتلاءم مع كون  فكون الجامعة تقنية    إلى ذلك  

%( 42.3%( من أفراد عينة الدراسة حاصلين على درجة الدكتوراة و)57.7)ذلك نلاحظ أن    إلى

تحفيز الجامعة لأعضاء الهيئة التدريسية لإكمال    إلىوهذا يعود    حاصلين على درجة الماجستير،

،  ة دراستهم العليا مما يتيح فتح تخصصات جديدة ومنح درجات علمية جديده من ماجستير ودكتورا 

ارتفاع   من  المادية  للحوافز  الح  راتب  بالإضافة  الوانخفاض  الأبحاث  تدريسي  مل  على  والمكافآت 

ن  %( م60.8ونلاحظ من خلال النتائج أن ما نسبته )،  لحملة شهادة الدكتوراة والماجستير  والدراسات 

في ذلك   عزى السبب ، ويُ %( تخصصاتهم أدبية38.9أفراد عينة الدراسة تخصصاتهم علمية، بينما ) 

أظهرت النتائج  فقد  ما فيما يتعلق بسنوات الخبرة،  أ  أن اغلب تخصصات الجامعة علمية وهندسية،  إلى

%( منهم  29.6سنوات، )  10تجاوزت سنوات الخبرة لديهم  قد    أفراد عينة الدراسة%( من  55أن )

، ويعود سنوات   5%( لم تتجاوز  15.4، بينما )وات ( سن10-5تراوحت سنوات الخبرة لديهم ما بين )

 . ذلك للعمر الزمني لنشأة الجامعة وفروعها

 أداة الدراسة  رابعاً: 

ــتبانة أداة لجمع البيانات المتعلقة  ــتوى بتم اعتماد الاســ جامعة  في الأكاديمي   الأداءجودة    مســ

هيئة    أعضــاءمن وجهة نظر   Six Sigma  ســتة ســيجما  يةخضــوري في ضــوء منهج-فلســطين التقنية

، وذلـك لمــا تمتــاز بـه هـذه الأداة في جمع معلومـات عـدد كبير من الأشــــــــــــــخــاص في وقـت  التــدريس

ــوعية في ؛  محدد  ــم بالموضــ ــغوط، وتتســ ــاحة كافية لأفراد العينة في التفكير دون ضــ ولأنها تعطي مســ

الاطلاع على الدراسات و النظري،    لإطارا  خلال مراجعة  منو   (،2019،  الطيطيالنتائج )أبو سمرة و 
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ذات العلاقة بجودة الأداء   في الدراســـــــــات العربية والأجنبيةمها العديد من الباحثين  التي قد  الســـــــــابقة  

 الدراســات الســابقة ذات الصــلةبعض وبالاعتماد على ، Six Sigmaســتة ســيجما    يةالأكاديمي ومنهج

ودراسة (،  2017ودراسة البيرقدار )،  (2017دراسة سليمان )، و (2019دراسة جلال وحمودة )مثل:  

تم إعداد    (،2014المصـــري والاغا )، ودراســـة  (2014)ومســـاعدة دودين ودراســـة ،  (2017)حســـان  

ــتبانة ــورتها الأولية كما تظهر في ملحق )  وتصــــــــــميمها  الاســــــــ لتظهر في   تحكيمهامن ثم  و (، 6بصــــــــ

 :ام، وهقسمين رئيسينمن  وقد تكونت الاستبانة النهائية  (،  8) ملحقكما تظهر في  صورتها النهائية  

الأول الديموغرافية  :القسم  الجنس،   :المعلومات  الدراسة:  عينة  أفراد  عن  عامة  معلومات  تضمن 

 . التخصص الأكاديميو سنوات الخبرة، و المؤهل العلمي، و مكان العمل، و 

بجودة  ة  والمتمثل  متغيرات الدراسةن البنود المتعلقة بقياس  تضم  ت  :محاور الاستبانة  القسم الثاني:

 : على أربعة أبعاد وهي( فقرة موزعة  36والمقاس من خلال ) الأداء الأكاديمي

 .( فقرات 10قاس من خلال ) والمُ  التزام إدارة الجامعة في تحقيق جودة الأداء الأكاديمي  •

 ( فقرات.11قاس من خلال )والمُ جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس  •

 . ( فقرات 7قاس من خلال )والمُ التحسين المستمر  •

 .( فقرات 8قاس من خلال )والمُ الاهتمام المستفيد )الطالب والمجتمع(  •

الأكاديمي في ضوء    الأداءجودة  تطبيق  معيقات  ( فقرة لقياس  12ا القسم على )كما تضمن هذ 

بدرجة مقياس ليكرت الخماسي ) ل  على الاستبانة وفقاً   الإجابة وتتم  ،  Six Sigma  ستة سيجما  يةمنهج

وتصحح    (،إطلاقاموافق  غير  درجة  بموافق،  غير  ، بدرجة موافق، بدرجة محايد، بدرجة  جداً موافق  

 حكمين. وفق آراء المُ أو حذفها بعد تعديل الفقرات  وذلك، (1,2,3,4,5على التوالي بالدرجات )
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 صدق أداة الدراسة •

يُقصـد بصـدق أداة و  الدراسـة التي تم الاسـتعانة بها، أداة يتناول هذا الجزء من الدراسـة صـدق 

بفعــــاليــــة  مــــا إذا كــــانــــت الأداة تعكس فعلًا محتوى متغيرات الــــد راســـــــــــــــــة وتقيس ذلــــك  ــة   الــــد راســـــــــــــــ

(Sekaran, 2006،) ــة بطريقتين ــدق أداة الد راســـ ــدق المتعلق بالمحتوى    :وتم قياس صـــ لى الصـــ الأو 

(Content validity من خلال الصـــــدق )  الظاهري )صـــــدق المحك مين(، والث انية صـــــدق الاتســـــاق

 الداخلي.

 صدق المحكمين (1

حكمين  من المُ  مجموعةعلى  ها  ، تم عرضــــبعد الانتهاء من إعداد الصــــورة الأولية للاســــتبانة

ــاً  مُ   (10)  بلغ عـــددهم ــاديمييمن  حكمـ ــامعـــات الفلســــــــــــــطينيـــة ذوي الخبرة  نالأكـ ، (7)  ملحق  في الجـ

وملائمة فقراتها مع وشـــموليتها  وعباراتها  للاســـترشـــاد بآرائهم ومقترحاتهم، وتحديد مدى اتســـاق بنودها  

، حيث تم   ات والتعديلات المقترحة من قبلهموقد تم تعديل أداة الدراسـة وفق الملاحظ الد راسـة،أهداف 

ودمج حذف بعض منها وإضـــــــــافة فقرات أخرى،    وألُغويًا،   فقرات الاســـــــــتبانةتعديل صـــــــــياغة بعض 

ــافـة مُ إلى بعض العبـارات من محور  تغير ســــــــــــــنوات الخبرة، وبنـاء على آراء المحكمين  آخر، وإضــــــــــــ

 . (8ملحق ) صياغة الاستبانة بشكلها النهائي وفقًا لذلكت أعيد 

 صدق الاتساق الداخلي (2

حساب ب  وذلك الاتساق الداخلي  النهائية، تم حساب    اصورتهب  الاستبانةبعد الانتهاء من إعداد  

  ة حَ وض  مُ هي  كما  فكانت النتائج  الذي تنتمي إليه،    مجالالد راسة وال  فقرة فيمعاملات الارتباط بين كل  

 .(4.3في الجدول )
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راسة من خلال معامل 4.3جدول ) راسة والأبعاد  الارتباط بين(: صدق أداة الد  فقرات الد 
 التي تنتمي إليها

الجامعة   إدارةالتزام 
تحقيق جودة   في

 الأكاديمي  الأداء

جودة الأداء الأكاديمي 
 التحسين المستمر لعضو هيئة التدريس

الاهتمام بالمستفيد 
 والمجتمع( )الطالب

قات تطبيق  يمع
 سيجما   منهجية ستة

معامل   الفقرة 
معامل   الفقرة  الارتباط

معامل   الفقرة  الارتباط
معامل   الفقرة  الارتباط

معامل   الفقرة  الارتباط
 الارتباط

1 0.674** 11 0.546** 22 0.522** 29 0.786** 37 0.448** 
2 0.689** 12 0.493** 23 0.826** 30 0.786** 38 0.726** 
3 0.777** 13 0.617** 24 0.614** 31 0.854** 39 0.805** 
4 0.722** 14 0.634** 25 0.815** 32 0.850** 40 0.556** 
5 0.783** 15 0.647** 26 0.771** 33 0.802** 41 0.548** 
6 0.718** 16 0.730** 27 0.781** 34 0.684** 42 0.824** 
7 0.469** 17 0.556** 28 0.832** 35 0.801** 43 0.758** 
8 0.681** 18 0.791**   36 0.866** 44 0.767** 
9 0.590** 19 0.731**     45 0.678** 
10 0.565** 20 0.687**     46 0.744** 
  21 0.687**     47 0.630** 
        48 0.736** 

 .%5** تفيد بوجود ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

 

أن جميع    إلىتشير نتائج معاملات الارتباط بين فقرات الد راسة والأبعاد التي تنتمي إليها  

معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية، وتشير قيم معاملات الارتباط التي تم تحقيقها لمعاملات  

الد راسة عينة  على  للتطبيق  صالحة  الارتباط  صدق  معاملات  قيم  تراوحت  بحيث   بين ، 

أن    (0.448-0.866) يدل على  ارتباطات مرتفعة، وهذا  بدرجة عالية من  ت  الاستبانةوهي  تمتع 

 . صالح للتطبيقفهو الاتساق الداخلي وبالتالي 

 



91 
‌

 ثبات أداة الدراسة •

، ويقصـد بثبات أداة الدراسـة إعدادهاالدراسـة التي تم   أداة يتناول هذا الجزء من الدراسـة ثبات  

درجــة اســــــــــــــتقرار النتــائج    أخرى بعبــارة   أو  ،هــذه المتغيرات   الأداة اختبــار درجــة الــدقــة التي تقيس بهــا  

ــذه   هـــــ ــه  تـوجـيـــــ تـم  لـو  ــا  ــاتـهـــــ ــ  أخـرى مـرة    الأداة وثـبـــــ الـظـروف  الأفـراد   ذات لـــــ ــل  ظـــــ ــا   فـي  ــهـــــ  نـفســــــــــــ

((Hair et al., 2017 ــاب معامل ــة، تم حســـــــ  Cronbachلفا كرنباخ أ، ولقياس ثبات أداة الدراســـــــ

Alpha))  ( ــفية ــتبانة (Split-halfومعامل التجزئة النصـــــ ــتبانة ككلو   ،لكل بعد من أبعاد الاســـــ  ،للاســـــ

 ( يوضح ذلك.5.3والجدول )

ودة الأداء الأكاديمي  المتعلقة بج(: مصفوفة معاملات الثبات لأبعاد الدراسة 5.3جدول )
 والتجزئة النصفية  حسب معاملات ثبات كرونباخ ألفا Six Sigmaوفقا لمنهجية ستة سيجما  

 
 التجزئة النصفية معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات  الأبعاد

 0.796 0.866 10 الأكاديمي الأداءتحقيق جودة بالجامعة  إدارةالتزام 
 0.813 0.865 11 هيئة التدريسجودة الأداء الأكاديمي لعضو 

 0.742 0.839 7 التحسين المستمر
 0.863 0.918 8 والمجتمع(  )الطالبالاهتمام بالمستفيد 

جودة الأداء الأكاديمي وفقا لمنهجية ستة سيجما  
Six Sigma 

36 0.948 0.860 

التي تقيس  ( أن قيمة الثبات حسب كرونباخ ألفا لأبعاد الدراسة  5.3يتضح من الجدول )

( 0.839تراوحت ما بين )   ، قد Six Sigmaمنهجية ستة سيجما  ل‌‌متغير جودة الأداء الأكاديمي وفقا

 (، 0.863( و)0.742وتراوحت قيمة الثبات حسب معامل التجزئة النصفية ما بين )   (،0.918و)

عام   بشكل  ثبات وهي  دقة  يمما    ،جيدة  معاملات  إلى  ألفا    بلغت و ،  القياس  هذاشير  معامل  قيمة 

وهي بشكل   (،0.860بينما بلغت قيمة معامل التجزئة النصفية )  (،0.948)  ككلللأبعاد  كرونباخ  

 .القياس أداة دقة  إلىشير يمما  ،جيدة معاملات ثبات عام 
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 Six Sigmaلبعد معيقات تطبيق منهجية ستة سيجما الثبات  ل(: معام6.3جدول )
 ومعامل التجزئة النصفية   ثبات كرونباخ ألفال  حسب معام

 Six Sigma 12 0.895 0.794سيجما  منهجية ستةقات تطبيق يمع
 0.876 0.908 48 أداة الدراسة  

 

(  0.895المعيقات قد بلغ )  بعد ( أن قيمة الثبات حسب كرونباخ ألفا ل6.3يتضح من الجدول )

شير  يمما    ،جيدة  معاملات ثبات وهي بشكل عام  (،  0.794وبلغت قيمة معامل التجزئة النصفية )

بينما بلغت قيمة    (،0.908)  ككل قيمة معامل ألفا كرونباخ للاستبانة    بلغت و   هذا القياس،إلى دقة  

أداة دقة    إلىشير  يمما    ،جيدة  معاملات ثبات وهي بشكل عام    (،0.876معامل التجزئة النصفية )

 وهذا يدل أن الاستبانة صالحة للتطبيق.  القياس،

 الإحصائية  والأساليبمصادر جمع البيانات خامساً: 

 البيانات مصادر جمع  •

تم جمع البيانات الخاصة بالدراسة من خلال تصميم وإعداد أداة الدراسة )الاستبانة(، لمعالجة   

جامعة فلسطين  في  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى   إلىالجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، والتعر ف  

،  هيئة التدريس  أعضاءوجهة نظر    من  Six Sigma  سيجماستة    يةالتقنية خضوري في ضوء منهج

من خلال استعراض الأدبيات المنشورة حول تلك المواضيع، مثل: الكتب والدوريات العلمية المحكمة،  و 

 والأبحاث، والدراسات، والمقالات العربية والأجنبية منها.
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 الأساليب الإحصائية •

، تم  هافرضياتو   الدراسة  أسئلة  تباعها في الإجابة عنا أما فيما يتعلق بالأساليب الإحصائية التي تم  

  (، وذلك من خلال الاستعانة بالمقاييس SPSSاستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

 :الآتيةوالاختبارات الإحصائية 

 ( Descriptive Statisticالإحصاء الوصفي ) .1

 ستخدمت اتم استخدام الإحصاء الوصفي في الدراسة من خلال جداول التوزيعات التكرارية التي 

المتوسط  الدراسة، وتمت الاستعانة بمقاييس النزعة المركزية )خاصة  لوصف البيانات المرتبطة بعينة  

لوصف   المعياري(،  الانحراف  )خاصة  التشتت  ومقاييس  نحو الحسابي(،  الدراسة  عينة  استجابات 

تفسير قيمة المتوسط الحسابي  المبحوثين  هذه الدراسة للحكم على اتجاهات    اعتمدت فقرات الدراسة، و 

الدراسة وعددها خمسة  أو المتوسط العام المُرَج ح في أداة الدراسة )الاستبانة( على فئات أداة    ،للفقرات 

بحيث تم حساب المدى من خلال حساب الفرق بين أعلى  ،  للمبحوثينالإجابة    في تصحيح مقياس

( في المقياس، ثم تقسيم المدى على عدد الفئات المطلوبة في 1(، وأقل قيمة وهي )5قيمة وهي )

، و بالتالي نستمر في زيادة القيمة ابتداءً من  1.33= 3/4ليصبح الناتج   3النتائج وهي الحكم على  

الفترات الخاصة بتحديد اتجاه الإجابة على المتوسط الحسابي، والجدول (، وذلك لإعطاء  1أدنى قيمة ) 

 .( يوضح ذلك3.6)

 (: مفتاح التصحيح الخماسي3.7جدول )
 
 

 الدلالة  % الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 منخفضة  46.8أقل   2.34أقل من  

 متوسطة  73.4أقل من   – 46.8من  3.67أقل من   –2.34من 
 مرتفعة  فأكثر 73.4من  فأكثر 3.67من 
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 (  Inferential statisticsالإحصاء الاستدلالي ) .2
استخدام الاختبارات    من خلالالدراسة    ات عن فرضي   للإجابة الاستدلالي    الإحصاءتم استخدام  

 :تيةالآ
لفحص ما إذا كانت هنالك (،  Independent sample T-testاختبار "ت" للعينات المستقلة ) •

جودة مستوى  عينة الدراسة حول    أفراد دلالة إحصائية في متوسطات استجابات    وفرق ذ 

التي عا  تب  Six Sigma  ستة سيجما  يةلمنهج  وفقاً الأكاديمي    الأداء الديمغرافية  للمتغيرات 

 (.والتخصص  ،المؤهل العلميو ، لجنسفئتين )ا إلىتنقسم 

لفحص (،  Analysis of Variance  One Way ANOVA)  الأحادياختبار تحليل التباين    •

جودة مستوى  عينة الدراسة حول    أفراد في متوسطات استجابات    فروق ما إذا كانت هناك  

التي تبعا    Six Sigma  ستة سيجما  يةوفقا لمنهجالأكاديمي    الأداء الديمغرافية  للمتغيرات 

  (.وفرع الجامعة سنوات الخبرةأكثر من فئتين )  إلىتنقسم 

المتغيرات  Schiffe Test)  شيفيه  اختباراستخدام    تم • فئات  بين  الفروق  صالح  لتحديد   )

ك إذا ما أوضح تحليل التباين الأحادي أكثر من فئتين، وذل  إلى التي تنقسم    غرافية و الديم

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فئات هذه المتغيرات.

 متغيرات الدراسةسادساً: 
 :تيةالمتغيرات الآملت الدراسة على تشا 

 بدائل  ةويشمل ثلاث (، مكان العملأنثى)ذكر،   ويشمل بديلين  الجنس  وهي  :ةالمستقل  اتالمتغير  •

(،  ة ماجستير، دكتورا بديلين )الرئيس، فرع رام الله، فرع العروب(، والمؤهل العلمي ويشمل    )المقر

  10من   أكثرســــــنوات،    10-5ســــــنوات، من    5وســــــنوات الخبرة ويشــــــمل ثلاث بدائل )أقل من 

 .(التخصص الأدبي، بديلين )التخصص العلمي ويشمل الأكاديميوالتخصص سنوات(،  

 .Six Sigmaستة سيجما  يةمنهجوفقا لوهو مستوى جودة الأداء الأكاديمي  :المتغير التابع •
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 الدراسة سابعاً: إجراءات

 :تيةلاستكمال الدراسة تم القيام بالإجراءات الآ

 تحديد مشكلة الدراسة وفرضياتها وأهدافها وحدودها والأهمية لإجرائها. •

حول   • المنشورة  الأدبيات  مُ استعراض  ودراستها  العلمية قاً عم  الدراسة  والدوريات  الكتب  مثل:   ،

 العربية والأجنبية منها.المحكمة، والأبحاث، والدراسات، والمقالات 

 واختيار العينة الممثلة للدراسة. هامجتمعمنهج الدراسة و تحديد  •

لأعضــــاء هيئة التدريس في   الأكاديمي الأداءلقياس جودة    ؛تطوير أداة الدراســــة وهي الاســــتبانة •

 .Six Sigmaجامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء منهجية ستة سيجما 

 ؛(7مجموعة من المحكمين ذوي الاختصـاص ملحق)تطبيق اختبار صـدق الأداة بعرضـها على   •

 .فقراتها ومدى انتمائها لمجالاتها، وسلامتها من حيث الصياغة اللغوية للتأكد من صلاحية

إدارة جـامعـة   إلىه  الحصــــــــــــــول على كتـاب تســــــــــــــهيـل مهمـة بـاحـث من وزارة التعليم العـالي موجـ   •

 (.9خضوري ملحق )-فلسطين التقنية

ــتطلاعية مكونة من ) • ــة على عينة اســـ ــو هيئة تدريس في الجامعة 30تطبيق أداة الدراســـ ( عضـــ

 الدراسة.محل 

 كرونباخ.-الثبات ألفالتحقق من ثبات الأداة بتطبيق التجزئة النصفية، وطريقة معامل  •

الكلية التي تم اختيارها من خلال الطريقة على عينة الدراســــــة    )الاســــــتبانة( تطبيق أداة الدراســــــة •

 العشوائية الطبقية.

 القيام بجمع الاستبانة من أفراد العينة بعد تعبئتها من قبلهم. •
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ومعالجتها إحصائياً من  ،الحاسب الآلي إلىالبيانات   وإدخال،  وترميزها  القيام بترقيم الاستبانات  •

(، والحصـــول على نتائج الدراســـة SPSSخلال برنامج الرُزم الإحصـــائية للدراســـات الاجتماعية )

 وتفسيرها.

 العمل على عرض النتائج في الفصل الرابع ومناقشتها في الفصل الخامس من الدراسة. •

 ليه من نتائج لهذه الدراسة.إتقديم توصيات ومقترحات مبنية على ما تم التوصل  •



 
 

 الفصل الرابع 

 النتائج 

 

 عرض نتائج سؤال الدراسة الرئيس  ❖

 الفرعي الأول  عرض نتائج سؤال الدراسة ❖

 ني الثا الفرعيعرض نتائج سؤال الدراسة  ❖
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 الفصل الرابع 

 النتائج عرض 

 مقدمة 
التوصل   تم  التي  النتائج  أبرز  للتعرف على  الدراسة  بيانات  الفصل  ليها من خلال  إيستعرض هذا 

لمنهجية ستة    وفقاً   بجودة الأداء الأكاديميالدراسة المتمثلة  متغيرات  ل  الفروض ، واختبار  تحليل فقراتها

التزام إدارة الجامعة في تحقيق جودة الأداء   :هي   مجالات والممثل من خلال أربعة  Six Sigma سيجما  

  ، حسين المستمر والاهتمام بالمستفيد تالو جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس،  و الأكاديمي،  

سيجما   إلىإضافة   ستة  منهجية  تطبيق  تواجه  التي  المعيقات  ابرز  على  الضوء   تسليط 

Six Sigma، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية.  

 عرض نتائج أسئلة الدراسة  
ــا ــؤاتشـــ ــة على ســـ ــؤالين فرعيينو رئيس   لملت هذه الدراســـ ــيتم الإجابة عليها في هذا البند على  ســـ ، ســـ

 التوالي:

 عرض نتائج سؤال الدراسة الرئيس  •

ــة الرئيس على   ــؤال الدراســـــ جامعة فلســـــطين في    الأكاديمي الأداءما مســـــتوى جودة "ينص ســـــ

هيئة   أعضـــــاءمن وجهة نظر    Six Sigma ســـــتة ســـــيجما  يةخضـــــوري في ضـــــوء منهج-التقنية

 ؟"التدريس

ــابية   ــاط الحســ ــاب الأوســ ــؤال تم حســ ــبية  والانحرافات المعيارية والأللإجابة عن هذا الســ وزان النســ

ــتجابةلا ــتوى  نحو الفقرات التي تقيس    أفراد العينة  ســـ ــطين في   الأكاديمي الأداءجودة مســـ جامعة فلســـ

 إدارة  التزام :هي  مجالات  ةأربعويشـمل  ، Six Sigma  سـتة سـيجما  يةخضـوري في ضـوء منهج-التقنية
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التحسين  و ،  جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريسو ،  كاديميالأ  الأداءفي تحقيق جودة    الجامعة

كما يظهر   ،عضــاء هيئة التدريسأ من وجهة نظر ‌‌والمجتمع(الطالب الاهتمام بالمســتفيد )و  ،المســتمر

 .(1.4)في جدول 

النسبية   والأوزان(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  1.4جدول رقم )
 جودة الأداء الأكاديمي مستوى لاستجابات المبحوثين حول 

 
جودة مســـــــــتوى  حول تقدير المبحوثين  الدرجة الكلية لأن   (1.4)تشـــــــــير النتائج الواردة في جدول 

ــطين التقنيةفي كاديمي  داء الأالأ ــوء منهج-جامعة فلسـ ــوري في ضـ ــيجما  يةخضـ ــتة سـ  Six Sigma  سـ

بلغت بنســــــــبة  (،  0.60( وانحراف معياري )3.50بمتوســــــــط حســــــــابي بلغ )  ةمتوســــــــطبدرجة  ت ءجا

جودة الأداء الأكاديمي لعضــــــو هيئة التدريس مجال  ذلك تشــــــير النتائج أن  إلىإضــــــافة ،  %(70.0)

تلا %(،  79.8)بلغت بمســـتوى جودة مرتفع بنســـبة    جودة الأداء الأكاديمي تحقيقاً   مجالات  أبرزكان  

التحســـــين  %(، من ثم  67.6)  بنســـــبة  متوســـــطبمســـــتوى   الاهتمام بالمســـــتفيد )الطالب والمجتمع(  ذلك

تحقيق جودة بدارة الجامعة إالتزام  أقلها كان  و   ،%(65.6)ة بلغت  بنســــــب  متوســــــطبمســــــتوى   المســــــتمر

 .%(64.4) بلغت  ةبمستوى متوسط وبنسب داء الأكاديميالأ

 من مجالات الدراسة على النحو الآتي:   لكل مجا نتائجعرض لوفيما يلي  

 

 البعد  رقم 
عدد 
الوسط  الفقرات

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 

الوزن 
 النسبي

% 

 مستوى 
 الإجابة

 متوسط  64.4 0.73 3.22 10 .الأكاديمي الأداءتحقيق جودة بالجامعة  إدارةالتزام  . 1
 مرتفع  79.8 0.57 3.99 11 .الأكاديمي لعضو هيئة التدريسجودة الأداء  . 2
 متوسط  65.6 0.77 3.28 7 .التحسين المستمر . 3
 متوسط  67.6 0.81 3.38 8 . (الاهتمام بالمستفيد )الطالب والمجتمع . 4

 متوسط 70.0 0.60 3.50 36 جودة الأداء الأكاديميالدرجة الكلية ل
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 الأكاديمي  الأداءالجامعة في تحقيق جودة   إدارةالتزام مجال  •

  ة والأوزان النسبية لاستجاب   ،والانحرافات المعيارية  ،حُسبت المتوسطات الحسابيةيل النتائج  للتح

  ية خضوري في ضوء منهج -جامعة فلسطين التقنية في  جودة الأداء الأكاديمي  مستوى  حول  المبحوثين  

على مجال التزام إدارة الجامعة في تحقيق جودة الأداء الأكاديمي، وتم ترتيب   Six Sigmaستة سيجما  

 (.2.4الفقرات ترتيباً تنازلياً حسب قيمة المتوسط الحسابي للفقرات، وذلك كما يظهر في الجدول )

النسبية   والأوزان(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  2.4جدول رقم )
 الأكاديمي  الأداءالجامعة في تحقيق جودة   إدارةالتزام مجال للاستجابات المبحوثين 

رقم 
الوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

 مستوى 
 الإجابة

7 
بشكل  تقي   التدريس  هيئة  الأكاديمي لأعضاء  الأداء  الجامعة  م 

  .دوري 
 مرتفع  82.0 1.04 4.10

10 
لتحفيز أعضاء هيئة التدريس على عمل  يتوفر في الجامعة نظام  

 . أبحاث مبتكرة
 مرتفع  73.6 1.13 3.68

التكاليف  2 لتغطية  اللازمة  المالية  المخصصات  الجامعة  توفر 
 .العملية لإنجاح تطبيق مناهج الجودة

 متوسط  71.6 0.85 3.58

 متوسط  69.0 0.97 3.45 . توفر الجامعة لمجتمعها قاعدة بيانات كافية 4

3 
المعدات  بأحدث  مجهزة  ومعامل  مختبرات  الجامعة  توفر 

 .والتقنيات المناسبة للعمل
 متوسط  67.4 1.02 3.37

6 
والمشاركة  نس  تُ  للحضور  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة  ب 

 . البحثية في المؤتمرات العلمية المحلية والدولية
 متوسط  64.6 1.20 3.23

 أعضاءتعقد الجامعة دورات تدريبية في الجودة لتحسين مهارات   5
 .هيئة التدريس

 متوسط  62.6 1.11 3.13

8 
الأكاديمي من خلال تقييم الطلبة   الأداءتحدد الجامعة مشكلات  
 .لأعضاء هيئة التدريس

 متوسط  60.4 1.01 3.02

 منخفض  46.6 1.36 2.33 . بالترقياتتربط الجامعة نتائج تقييم أعضاء هيئة التدريس  9
 منخفض  46.4 1.08 2.32 .تختار الجامعة أعضاء هيئة التدريس وفق معايير محددة 1

 متوسط 64.4 0.73 3.22 الأكاديمي الأداءتحقيق جودة  الجامعة في إدارةالتزام 
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تحقيق جودة بالجامعة    إدارةالتزام    ( أن نسبة2.4الجدول )يتضح من خلال النتائج الواردة في  

(  3.22، وبمتوسط حسابي ) متوسطة  التزام%( وهي تعبر عن نسبة  64.4بلغت )قد    كاديميالأ  الأداء

داء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس  لأام الجامعة  ي  تق ، وتشير النتائج أن  (0.73وانحراف معياري )

  ، مرتفع  مستوى ب كاديمي  الأ  الأداءفي تحقيق جودة  الجامعة    إدارةالتزام  مقاييس  أبرز    بشكل دوري 

الجامعة نظام لتحفيز أعضاء هيئة التدريس على عمل في توفر ي%(، تلا ذلك 82.0)بلغت  وبنسبة

ربط الجامعة نتائج تقييم أعضاء هيئة    في حين كان  %(،73.6وبنسبة )مرتفع    مستوى أبحاث مبتكرة ب

أعضاء هيئة    الجامعةاختيار  ، وجاء  %(46.6وبنسبة بلغت )  منخفض بمستوى    التدريس بالترقيات 

 . %(46.4وبنسبة بلغت ) منخفض التدريس وفق معايير محددة الأقل بمستوى 

 جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس  مجال •

لتحليل النتائج حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات 

  ية خضوري في ضوء منهج -جامعة فلسطين التقنية في  جودة الأداء الأكاديمي  مستوى  حول  المبحوثين  

ترتيب الفقرات  مجال جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس، وتم  على    Six Sigma  ستة سيجما

 (.3.4ترتيباً تنازلياً حسب قيمة المتوسط الحسابي للفقرات، وذلك كما يظهر في الجدول )

 

 



100 
‌

النسبية   والأوزانالحسابية والانحرافات المعيارية   (: المتوسطات3.4جدول رقم )
 جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس  مجالللاستجابات المبحوثين 

  لأعضاء جودة الأداء الأكاديمي    ( أن نسبة3.4الجدول )يتضح من خلال النتائج الواردة في  

جودة  ر عن نسبة  عب  %( وهي تُ 79.8بلغت )قد  فلسطين التقنية خضوري  في جامعة    هيئة التدريس

أفراد عينة    بةاستجا  وتشير النتائج أن  ،(0.57( وانحراف معياري )3.99وبمتوسط حسابي )   مرتفعة

لفقرات التي تقيس جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس قد تراوحت بين المستوى  لالدراسة  

 (. 4.41- 3.57مرتفع ومتوسط، وبمتوسط حسابي تراوح بين )

النتائج    إلىإضافة   أن أبرز ممارسات أعضاء هيئة التدريس في تحقيق جودة    إلىذلك تشير 

التي يدرسها عضو هيئة التدريس  م خطة شاملة لكل مادة من المواد  ي صم الأداء الأكاديمي هي ت

بلغت )مرتفع  مستوى  ب ذلك  %(88.2وبنسبة  تلا  التي    ةشاركالم،  العلمية  الدورات  تكليف  في  يتم 

أعضاء هيئة  مشاركة    ت في حين كان  %(،87.0وبنسبة )  مرتفع  مستوى ب   بها   التدريس أعضاء هيئة  

رقم 
الوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

 مستوى 
 الإجابة

 مرتفع  88.2 0.70 4.41 .سهاأصمم خطة شاملة لكل مادة من المواد التي أدر   12
 مرتفع  87.0 0.77 4.35 .ف بهاأشارك في الدورات العلمية التي أكل   17
 مرتفع  84.4 0.64 4.22 .الموقف التعليميف استراتيجيات تعلم حديثة وفقا لطبيعة أوظ   11
 مرتفع  84.0 0.68 4.20 .ور من أدائي في ضوء التغذية الراجعة من المستفيدينأط   15
 مرتفع  82.6 0.77 4.13 . ف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريسأوظ   14
 مرتفع  79.0 0.78 3.95 .ف نتائج الأبحاث في تطوير العملية التعليميةأوظ   13

16 
كتب عن موضوع تخصصي  حرص على الاطلاع على ما يُ أ

 .باللغات الأخرى 
 مرتفع  78.0 1.06 3.90

 مرتفع  76.6 1.02 3.83 .أحرص على تقديم مبادرات لتحسين الأداء الأكاديمي 18
 مرتفع  74.2 0.95 3.71 حل مشكلات المجتمع المحلي  إلىودراسات تهدف    اً أبحاثجري  أ 21
 متوسط  71.8 1.08 3.59 أشارك في الندوات والمحاضرات والورشات في المجتمع المحلي  19
 متوسط  71.4 1.08 3.57 . أشارك في لجان تطوير التخصصات الأكاديمية في الجامعة 20

 مرتفع 79.8 0.57 3.99 جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس
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 %(، 71.4وبنسبة )مستوى متوسط  ب  الندوات والمحاضرات والورشات في المجتمع المحلي  فيالتدريس  

الأقل في لجان تطوير التخصصات الأكاديمية في الجامعة  أعضاء هيئة التدريس    ةشاركموجاءت  

 %(. 71.4وبنسبة بلغت ) متوسطبمستوى 

 التحسين المستمر  مجال •

لاستجاب النسبية  والأوزان  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حُسبت  النتائج    ة لتحليل 

  ية خضوري في ضوء منهج -جامعة فلسطين التقنية في  جودة الأداء الأكاديمي    مستوى حول    المبحوثين

مجال التحسن المستمر، وتم ترتيب الفقرات ترتيباً تنازلياً حسب قيمة  على    Six Sigma  ستة سيجما

 (.4.4في الجدول )المتوسط الحسابي للفقرات، وذلك كما يظهر 

النسبية   والأوزانالحسابية والانحرافات المعيارية   (: المتوسطات4.4جدول رقم )
 التحسين المستمر  مجالللاستجابات المبحوثين 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 مستوى 
 الإجابة

22 
المستفيدين   ومتطلبات  رؤية  من )تُعتبر  المجتمع(  الطالب، 

 .لعملية التحسين فيها اً جوهري اً كونالجامعة مُ 
 مرتفع  79.6 0.94 3.98

 مرتفع  74.0 0.99 3.70 . يوجد في الجامعة معايير رقابية لمراقبة التحسين على الأداء 24
 متوسط  66.8 1.03 3.34 .تحديث مناهج التدريس وتطويرها باستمرار  إلىتسعى الجامعة   27
 متوسط  66.4 1.11 3.32 . الخريجينتدعم الجامعة بصفة مستمرة تحسين مستوى جودة  28

23 
تحرص الجامعة على جمع البيانات التي تعكس حقيقة الوضع  

 . القائم لتحديد مشروع التحسين
 متوسط  64.4 1.04 3.22

26 
لتوثيق  الأكاديمية  الأقسام  داخل  تراكمية  بينات  قاعدة  تتوفر 

 . الأعمال وتحديد جوانب القصور
 متوسط  62.2 1.05 3.11

25 
حول  رأيهم  عن  للتعبير  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة  تدعم 

 .الأخطاء الموجودة بهدف معالجتها
 منخفض  46.0 1.33 2.30

 متوسط 65.6 0.77 3.28 التحسين المستمر
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التزام إدارة الجامعة في عملية    ( أن نسبة4.4الجدول )يتضح من خلال النتائج الواردة في  

(  3.28وبمتوسط حسابي )  متوسطة  التزامعن نسبة    %( وهي تعبر 65.6بلغت )قد    التحسين المستمر

أبرز الفقرات التي تقيس التحسين المستمر كانت   أنإلى  وتشير النتائج    ،(0.77وانحراف معياري )

لعملية التحسين    اً جوهري  اً مكونمن الجامعة  )الطالب، المجتمع(    رؤية ومتطلبات المستفيديناعتبار  

معايير رقابية لمراقبة التحسين على الأداء   وجود ذلك  ، تلا  %(79.6بنسبة بلغت )مرتفع  مستوى  ب  فيها

تراكمية داخل الأقسام    انات توفر قاعدة بي كان    في حين%(،  74.0مرتفع بنسبة )  مستوى بالجامعة    في

دعم وجاء    %(،62.2بنسبة )مستوى متوسط  ب  الأكاديمية لتوثيق الأعمال وتحديد جوانب القصور

الأقل  حول الأخطاء الموجودة بهدف معالجتها    همئراآعضاء هيئة التدريس للتعبير عن  لأالجامعة  

 %(. 46.0بنسبة بلغت )  منخفض بمستوى   اتطبيق

 الاهتمام بالمستفيد )الطالب والمجتمع( مجال •

لاستجاب النسبية  والأوزان  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حُسبت  النتائج    ة لتحليل 

  ية خضوري في ضوء منهج -جامعة فلسطين التقنية في  جودة الأداء الأكاديمي    مستوى حول  المبحوثين  

على مجال الاهتمام بالمستفيد )الطالب والمجتمع(، وتم ترتيب الفقرات ترتيباً    Six Sigmaستة سيجما  

 (.5.4)الجدول  تنازلياً حسب قيمة المتوسط الحسابي للفقرات، وذلك كما يظهر في
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النسبية   والأوزانالحسابية والانحرافات المعيارية   (: المتوسطات5.4جدول رقم )
 والمجتمع(  )الطالبالاهتمام بالمستفيد  مجالللاستجابات المبحوثين 

 

فلسطين التقنية    جامعة اهتمام    ( أن نسبة5.4)  الجدوليتضح من خلال النتائج الواردة في  

تُ 67.6بلغت )قد    بالمستفيد )الطالب والمجتمع(خضوري    متوسطة  اهتمام ر عن نسبة  عب  %( وهي 

 ( )3.38بمتوسط حسابي  وانحراف معياري  النتائج  (0.81(  وتشير  الجامعة  أنإلى  ،  بربط    اهتمام 

، تلا ذلك %(74.8بنسبة بلغت )مرتفع    مستوى بجاءت    خططها الأكاديمية مع حاجة سوق العمل

%(، في حين  72بنسبة )متوسط    مستوى بواقعية لتطوير المجتمع    اً م أعضاء هيئة التدريس أفكار ي قد ت

  %(، 63.0بنسبة )مستوى متوسط  ب  نتائج الأبحاث العلمية في تطوير مؤسسات المجتمع  استثمار   كان

  متوسط بمستوى  الأقل    المستفيدين من الجامعة  ىمعايير لقياس رضالر  يتوفاهتمام الجامعة ب وجاء  

 %(. 62.2بلغت ) بنسبة

رقم 
الوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

 مستوى 
 الإجابة

 مرتفع  74.8 0.92 3.74 . الأكاديمية مع حاجة سوق العملتربط الجامعة خططها  29
 متوسط  72.0 1.00 3.60 .واقعية لتطوير المجتمع  اً يقدم أعضاء هيئة التدريس أفكار  34

30 
تجري الجامعة البحوث أو الدراسات ذات العلاقة بمشاكل البيئة  

 . المحلية
 متوسط  70.4 1.02 3.52

 متوسط  67.8 0.98 3.39 .وتقديم الاستشارات للقطاعات المختلفةتهتم الجامعة بالتدريب  36

35 
في   التدريس  هيئة  أعضاء  مشاركة  على  الجامعة  تحرص 

 .الفعاليات المجتمعية
 متوسط  66.0 1.19 3.30

32 
المستفيدين بعين الاعتبار عند تطوير برامج  تؤخذ ملاحظات 

 متوسط  64.6 1.03 3.23 .الجامعة

 متوسط  63.0 1.00 3.15 . نتائج الأبحاث العلمية في تطوير مؤسسات المجتمعتستثمر  33
 متوسط  62.2 0.99 3.11 .تتوفر في الجامعة معايير لقياس رضا المستفيدين من الجامعة 31

 متوسط 67.6 0.81 3.38 الاهتمام بالمستفيد )الطالب والمجتمع(
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 السؤال الفرعي الأول عرض نتائج  •

هيئة    أعضاءتواجه    أنقات المتوقعة  يالمعما  "  على    انيينص سؤال الدراسة الرئيس الث

   ؟"الأكاديمي الأداءلتحسن جودة  Six Sigmaستة سيجما ية تطبيق منهجفي التدريس 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية  

الدراسة  ةلاستجاب عينة  تقيس    أفراد  التي  الفقرات  النحو  هيئة  أ تواجه  التي  قات  ي معمستوى  عضاء 

من وجهة نظر    لتحسن جودة الاداء الأكاديمي  Six Sigm  ستة سيجما   ية التدريس لدى تطبيق منهج

 (.6.4والتي تظهر في الجدول )، ة( فقر 12قاس من خلال )والمُ أعضاء هيئة التدريس 

النسبية لاستجابات   والأوزان (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6.4جدول رقم )
 تطبيق منهجية ستةالتي تواجه أعضاء هيئة التدريس في  قات  ي معمستوى الالمبحوثين حول 

 Six Sigma سيجما 

 

رقم 
 الفقرة 

الوسط   الفقرات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 مستوى 
 الإجابة 

 مرتفع  81.2 1.11 4.06 . توفر حوافز لأعضاء هيئة التدريس المتميزين في الأداءعدم  47
 مرتفع  79.2 1.03 3.96   .المركزية في وضع استراتيجية التطوير في الجامعة 46
 مرتفع  78.4 1.13 3.92 .عدم وجود نظام حيادي وموضوعي عند اختيار أعضاء هيئة تدريس 48
 مرتفع  74.4 1.11 3.72 .الواضحة لدى القيادةغياب الرؤية  44
 مرتفع  73.4 1.00 3.67 . نقص الدعم الإداري من مستويات الجامعة المختلفة 42
 مرتفع  73.4 0.98 3.67   .ضعف في نظام المحاسبة والمسائلة للمقصرين 43
 متوسط  72.2 1.00 3.61  .نقص المعرفة لدى الإدارة حول كيفية استخدام وتنفيذ منهجيات الجودة 38
 متوسط  71.4 1.04 3.57 . بة على الجودةدر  نقص الاعتمادات المالية اللازمة لتوظيف موارد بشرية مُ  40
 متوسط  69.8 1.06 3.49 مقاومة التغيير أمام تطبيق مناهج الجودة من قبل أعضاء هيئة التدريس  37
 متوسط  69.2 1.05 3.46 اللازمة لتطبيق الجودة ضعف مستوى البنية التحتية التقنية  39

45 
التركيز على تحسين المدخلات والعمليات أكثر من التركيز على تحسين 

 متوسط  68.0 0.96 3.40 المخرجات

41 
بيانات إحصائية صحيحة عن الأداء لتطبيق التحليل    إلى صعوبة الوصول  

 الإحصائي عليها   
 متوسط  66.8 1.09 3.34

 مرتفع Six Sigma 3.66 0.71 73.2سيجما  منهجية ستةات تطبيق يقعم  
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تطبيق منهجية  التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في  قات  يمعالمستوى  النتائج أن    أظهرت 

(  3.66وبمتوسط حسابي )   %(73.2بنسبة بلغت )  ةمرتفعبدرجة    ت جاء  Six Sigma  ستة سيجما

أبرز المعيقات التي يواجهها أن  (  6.4، كما وتشير النتائج الواردة في جدول )(0.72وانحراف معياري )

بنسبة    بمستوى مرتفععدم توفر حوافز لأعضاء هيئة التدريس المتميزين  أعضاء هيئة التدريس كانت  

بنسبة  بمستوى مرتفع   المركزية في وضع استراتيجية التطوير في الجامعة%(، تلا ذلك 81.2بلغت )

التركيز على تحسين المدخلات والعمليات أكثر من التركيز على تحسين    جاء%(، في حين  79.2)

بيانات إحصائية    إلىصعوبة الوصول    وجاءت   ،%(68.0بنسبة بلغت )  توسطالمخرجات بمستوى م 

عليها   الإحصائي  التحليل  لتطبيق  الأداء  عن  هيئة  صحيحة  أعضاء  تواجه  التي  الصعوبات  أقل 

 %(. 66.8بنسبة بلغت ) توسطبمستوى م  التدريس

 يالسؤال الفرعي الثانعرض نتائج  •

 وهي الآتي: الدراسة ات في هذا البند نستعرض النتائج المتعلقة بفرضي

 الأولى للدراسة نتائج الفرضية  .1

دلالة اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  "فرضية الدراسة الأولى على  تنص  

((0.05 ≥ α    الأكاديمي داء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أفي متوسطات تقديرات  

من وجهة    Six Sigma  ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج-جامعة فلسطين التقنية في  

 . "لجنسلمتغير اعزى عضاء هيئة التدريس ت  أنظر 

الأ الفرعية  الدراسة  فرضية  استخدام  ولىلاختبار  تم  المستقلة ؛  للعينات  "ت"   اختبار 

 (Independent Sample T-test ،)( 7.4كما هو موضح في الجدول). 
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متوسطات تقديرات أفراد (: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة للفروق في  7.4جدول )

جامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء  في  جودة الأداء الأكاديمي حول مستوى  عينة الدراسة

 لجنس متغير اتبعاً ل Six Sigmaستة سيجما يةمنهج 

أبعاد جودة  

 الأداء الأكاديمي 
 العدد  الجنس 

الأوساط 

 الحسابية 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى 

 الموافقة

قيمة  

 الاختبار 

درجة  

 الحرية

الدلالة  

 الإحصائية

التزام إدارة  

تحقيق  بالجامعة 

  الأداءجودة 

 الأكاديمي 

 متوسط  0.722 3.255 135 ذكر

1.034 187 0.303 
 متوسط  0.749 3.133 54 أنثى

  الأداءجودة 

لعضو  الأكاديمي

 هيئة التدريس

 مرتفع  0.573 3.989 135 ذكر

0.084 187 0.934 
 مرتفع  0.584 3.981 54 أنثى

التحسين 

 المستمر 

- متوسط  0.785 3.258 135 ذكر

0.628 
187 0.531 

 متوسط  0.730 3.336 54 أنثى

الاهتمام 

 بالمستفيد

- متوسط  0.808 3.359 135 ذكر

0.526 
187 0.599 

 متوسط  0.830 3.428 54 أنثى

 الأداءجودة 

 الأكاديمي

 متوسط 0.589 3.503 135 ذكر 
0.058 187 0.954 

 متوسط 0.641 3.497 54 أنثى

 

  α ≤ 0.05)) الدلالةفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    عدم وجود   إلىتشير النتائج  

فلسطين    جامعةفي  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى   حولعينة الدراسة    أفراد   تقديرات في متوسطات  
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بين الذكور والإناث من أفراد عينة     Six Sigmaستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج- التقنية

 وعليه تقبل الفرضية الصفرية الأولى.  ،الدراسة

 عينة الدراسة  أفراد   تقديرات دلالة إحصائية في متوسطات    يكما نلاحظ عدم وجود فرق ذ  

  ، الأكاديمي  الأداءتحقيق جودة  ب التزام إدارة الجامعة  أبعاد جودة الأداء الأكاديمي والممثلة ب حول  

والاهتمام بالمستفيد باختلاف   ،التحسين المستمرو الأكاديمي لعضو هيئة التدريس،  الأداءجودة و 

  .الجنس لأعضاء هيئة التدريس

 للدراسة الثانيةنتائج الفرضية الفرعية  .2

دلالة اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  "تنص فرضية الدراسة الثانية على 

((0.05 ≥ α    في    الأكاديمي  الأداءمستوى جودة  حول  فراد عينة الدراسة  أفي متوسطات تقديرات

التقنية فلسطين  منهج -جامعة  ضوء  في  سيجما  يةخضوري  نظر    Six Sigma  ستة  وجهة  من 

 . "فرع الجامعةلمتغير  عضاء هيئة التدريس تعزى أ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    اماستخد   تم  ،ثانيةفرضية الال صحة    للتحقق من

جامعة فلسطين  في  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى   حولعينة الدراسة    أفراد في متوسطات تقديرات  

هيئة التدريس    أعضاءمن وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج- التقنية

 .(8.4كما هو موضح في الجدول ) عزى لفرع الجامعةتُ 
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الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية في متوسطات (: 8.4جدول )
جامعة فلسطين التقنية  في جودة الأداء الأكاديمي حول مستوى تقديرات أعضاء هيئة التدريس 

 فرع الجامعة لمتغير   تبعاً وأبعاده  Six Sigma ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج 

 الأداءأبعاد جودة 
 الأكاديمي

الأوساط  العدد  الجامعةفرع 
 الحسابية 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

التزام إدارة الجامعة 
 الأداءتحقيق جودة ب

 الأكاديمي 

 متوسط  0.705 3.329 131 المقر الرئيس
 متوسط  0.743 3.166 29 فرع رام الله 
 متوسط  0.677 2.783 29 فرع العروب 
 متوسط  0.730 3.220 189 المجموع 

 الأكاديمي الأداءجودة 
 لعضو هيئة التدريس

 مرتفع  0.596 3.985 131 المقر الرئيس
 مرتفع  0.611 3.981 29 فرع رام الله 
 مرتفع  0.439 4.003 29 فرع العروب 
 مرتفع  0.574 3.987 189 المجموع 

 التحسين المستمر

 متوسط  0.743 3.288 131 المقر الرئيس
 متوسط  0.797 3.532 29 فرع رام الله 
 متوسط  0.785 2.995 29 فرع العروب 
 متوسط  0.768 3.280 189 المجموع 

 الاهتمام بالمستفيد 

 متوسط  0.821 3.416 131 المقر الرئيس
 متوسط  0.808 3.513 29 فرع رام الله 
 متوسط  0.732 3.078 29 فرع العروب 
 متوسط  0.813 3.379 189 المجموع 

 الأداءجودة 
 الأكاديمي

 متوسط 0.602 3.541 131 المقر الرئيس
 متوسط 0.649 3.563 29 فرع رام الل 
 متوسط 0.514 3.262 29 فرع العروب
 متوسط 0.603 3.501 189 المجموع  
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 عينة الدراسة  أفراد تقديرات  وجود فروق ظاهرية في    إلى(  8.4تشير النتائج في الجدول ) 

 اختبارولفحص دلالة الفروق تم استخدام    ،عزى لفرع الجامعةالأكاديمي تُ   الأداءجودة    مستوى حول  

( الأحادي  التباين  في ،  (One Way ANOVA Analysis of Varianceتحليل  موضح  هو   كما 

 (.9.4) الجدول 

تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في متوسطات   (: نتائج9.4جدول )
جامعة فلسطين التقنية  في جودة الأداء الأكاديمي حول مستوى تقديرات أفراد عينة الدراسة 
 فرع الجامعة لمتغير   بعاً توأبعاده  Six Sigma ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج 

مجموعات    مصدر التباين  الأكاديمي الأداءجودة أبعاد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسطات 
 المربعات  

 قيمة الاختبار
𝑭 

الدلالة  
 الإحصائية

حقيق  بتالتزام إدارة الجامعة 
 الأكاديمي الأداءجودة 

 3.593 2 7.187 بين المجموعات 
 0.500 186 92.957 خلال المجموعات   0.00**1 7.190

 188 100.144 المجموع 
 

 الأكاديمي الأداءجودة 
 لعضو هيئة التدريس

 0.005 2 0.009 بين المجموعات 
 0.334 186 62.033 خلال المجموعات   0.986 0.014

 188 62.043 المجموع 
 

 التحسين المستمر
 2.102 2 4.204 بين المجموعات 

 0.574 186 106.790 خلال المجموعات   0.028** 3.661
 188 110.995 المجموع 

 

 الاهتمام بالمستفيد 
 1.667 2 3.334 بين المجموعات 

 0.650 186 120.850 خلال المجموعات   0.080 2.566
 188 124.185 المجموع 

 

 الأكاديمي الأداءودة ج
 0.985 2 1.969 بين المجموعات 

 0.357 186 66.333 خلال المجموعات  0.066 2.761
 188 68.302 المجموع  

 

 . %5** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ملاحظة:



110 
‌

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    عدم وجود   إلى(  9.4الواردة في الجدول )تشير النتائج  

متوسطات    α ≤ 0.05)) الدلالة حول    أفراد   تقديرات في  الدراسة    الأداء جودة    مستوى عينة 

التقنية  جامعةفي  الأكاديمي   منهج-فلسطين  ضوء  في  سيجما   يةخضوري    Six Sigmaستة 

 وعليه تقبل الفرضية الصفرية الثانية. ،للدرجة الكلية باختلاف فرع الجامعة

 عينة الدراسة   أفراد   تقديرات كما نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات   

في    ،فرع الجامعةوالاهتمام بالمستفيد باختلاف    التدريسو هيئة  الأكاديمي لعض  الأداءجودة    لمجالات 

دلالة إحصائية في متوسطات  ذات  وجود فروق  النتائج  الدراسة   أفراد   تقديرات   حين أظهرت  عينة 

وجود كما نلاحظ  ،  عزى لفرع الجامعةتُ   الأكاديمي  الأداءالتزام إدارة الجامعة في تحقيق جودة    لمجال

عزى  تُ لتحسين المستمر ا لمجالعينة الدراسة   أفراد  تقديرات  إحصائية في متوسطات فروق ذات دلالة 

 . لفرع الجامعة

 للدراسة الثالثةنتائج الفرضية الفرعية  .3

دلالة اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى "تنص فرضية الدراسة الثالثة على  

((0.05 ≥ α    الأكاديمي داء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أفي متوسطات تقديرات  

من وجهة    Six Sigma  ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج-جامعة فلسطين التقنية في  

 ."لمؤهل العلمي لمتغير ا تعزى عضاء هيئة التدريس  أنظر 

 Independentالمستقلة ) اختبار "ت" للعينات  ؛ تم استخدام  الثالثةلاختبار فرضية الدراسة الفرعية  

sample T-test،) ( 10.4كما هو موضح في الجدول). 
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تقديرات أفراد  اتللفروق في متوسط "ت" للعينات المستقلة(: نتائج اختبار 10.4جدول )
جامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء  في   الأكاديمي الأداء جودةمستوى عينة الدراسة حول  

 لمؤهل العلميلمتغير ا بعاً ت  ت Six Sigma ستة سيجما يةمنهج 
جودة  أبعاد 

الأداء  
 الأكاديمي

المؤهل 
الأوساط  العدد  العلمي

 الحسابية 
الانحراف  

 المعياري 
مستوى 
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

درجة  
 الحرية

الدلالة  
 الإحصائية

التزام إدارة  
تحقيق  بالجامعة 
  الأداءجودة 

 الأكاديمي 

 متوسط  0.805 3.216 80 ماجستير 
-

0.062 187 0.951 
 متوسط  0.673 3.223 109 دكتوراة 

  الأداءجودة 
  الأكاديمي

لعضو هيئة 
 التدريس

 مرتفع  0.616 4.028 80 ماجستير 

0.848 187 0.397 
 مرتفع  0.543 3.957 109 دكتوراة 

التحسين 
 المستمر 

 متوسط  0.817 3.364 80 ماجستير 
1.288 187 0.199 

 متوسط  0.728 3.219 109 دكتوراة 

الاهتمام 
 بالمستفيد

 متوسط  0.849 3.517 80 ماجستير 
2.019 187 **0.045 

 متوسط  0.773 3.278 109 دكتوراة 

 الأداءجودة 
 الأكاديمي

 متوسط 0.669 3.560 80 ماجستير 
 متوسط 0.549 3.458 109 دكتوراة 0.253 187 1.146

 %5بوجود دلالة إحصائية عند مستوى ** تفيد  

  α ≤ 0.05)) الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   عدم وجود   إلىتشير النتائج  

فلسطين    جامعةفي  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى عينة الدراسة حول    أفراد   تقديرات في متوسطات  

  ، للدرجة الكلية  للمؤهل العلمي عزى  تُ    Six Sigmaستة سيجما  يةالتقنية خضوري في ضوء منهج

 وعليه تقبل الفرضية الصفرية الثالثة. 
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 عينة الدراسة  أفراد   تقديرات دلالة إحصائية في متوسطات    يكما نلاحظ عدم وجود فرق ذ  

الأكاديمي   الأداءجودة    ،الأكاديمي  الأداءالتزام إدارة الجامعة في تحقيق جودة  مستوى    في مجالات 

في حين    ،المؤهل العلمي لأعضاء هيئة التدريسالتحسين المستمر باختلاف  و لعضو هيئة التدريس  

  تقديرات في متوسطات     (α=0.05) الدلالة  دلالة إحصائية عند مستوى   يفرق ذ   وجود أظهرت النتائج  

والمجتمع( باختلاف المؤهل مستوى اهتمام الجامعة بالمستفيد )الطالب    في مجال عينة الدراسة    أفراد 

 العلمي لأعضاء هيئة التدريس لصالح أعضاء هيئة التدريس من حملة درجة الماجستير. 

 للدراسة رابعةنتائج الفرضية الفرعية ال .4

 0.05)دلالة )اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  "تنص فرضية الدراسة الرابعة على  

≥ α    جامعة  في    الأكاديميداء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أفي متوسطات تقديرات

عضاء هيئة  أمن وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج -فلسطين التقنية 

 . "سنوات الخبرةلمتغير  عزى ت  التدريس 

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات ،  رابعةة الفرعية الفرضية الدراسصحة    للتحقق من

جامعة في  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى عينة الدراسة حول    أفراد المعيارية في متوسطات تقديرات  

هيئة    أعضاءمن وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج- فلسطين التقنية

 (. 11.4الجدول )كما هو موضح في  لسنوات الخبرة،عزى التدريس تُ 
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الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية في متوسطات (: 11.4جدول )
جامعة فلسطين التقنية  في جودة الأداء الأكاديمي حول مستوى تقديرات أعضاء هيئة التدريس 

 سنوات الخبرةلمتغير  بعاً توأبعاده  Six Sigma ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج 
 الأداءأبعاد جودة 

 العدد  سنوات الخبرة   الأكاديمي
الأوساط 
 الحسابية 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

التزام إدارة الجامعة 
 الأداءتحقيق جودة ب

 الأكاديمي 

 متوسط  0.807 3.248 29 سنوات  5أقل من  
 متوسط  0.620 3.336 56 سنوات  10-5من 

 متوسط  0.760 3.150 104 سنوات  10أكثر من 
 متوسط  0.730 3.220 189 المجموع 

 الأكاديمي الأداءجودة 
 لعضو هيئة التدريس

 مرتفع  0.516 4.013 29 سنوات  5أقل من  
 مرتفع  0.534 3.963 56 سنوات  10-5من 

 مرتفع  0.614 3.993 104 سنوات  10أكثر من 
 مرتفع  0.574 3.987 189 المجموع 

 التحسين المستمر

 متوسط  0.804 3.389 29 سنوات  5من  أقل 
 متوسط  0.732 3.247 56 سنوات  10-5من 

 متوسط  0.782 3.268 104 سنوات  10أكثر من 
 متوسط  0.768 3.280 189 المجموع 

 الاهتمام بالمستفيد 

 متوسط  0.818 3.457 29 سنوات  5أقل من  
 متوسط  0.799 3.460 56 سنوات  10-5من 

 متوسط  0.821 3.314 104 سنوات  10أكثر من 
 متوسط  0.813 3.379 189 المجموع 

 الأداءجودة 
 الأكاديمي

 متوسط 0.652 3.556 29 سنوات  5أقل من 
 متوسط 0.523 3.538 56 سنوات 10-5من 

 متوسط 0.631 3.467 104 سنوات  10أكثر من 
 متوسط 0.603 3.501 189 المجموع  

 
 وجود فروق ظاهرية ضئيلة في تقديرات أفراد   إلى(  11.4جدول )تشير النتائج الواردة في          

تم    ، ولفحص دلالة الفروق لسنوات الخبرةعزى  الأكاديمي تُ   الأداءجودة    مستوى عينة الدراسة حول  
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كما هو ،  ( One Way ANOVA Analysis of Varianceتحليل التباين الأحادي )  اختبار استخدام  
 .(12.4موضح في الجدول )

 
تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في متوسطات  (: نتائج12.4جدول )

جامعة فلسطين التقنية  في جودة الأداء الأكاديمي حول مستوى تقديرات أفراد عينة الدراسة 
 الخبرةسنوات متغير ل بعاً توأبعاده  Six Sigma ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج 

   مصدر التباين  الأكاديمي الأداءجودة أبعاد 
مجموعات 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسطات 
 المربعات  

 قيمة الاختبار
𝑭 

الدلالة  
 الإحصائية

تحقيق  بالتزام إدارة الجامعة 
 الأكاديمي الأداءجودة 

 0.641 2 1.28 بين المجموعات 
 0.532 186 98.86 خلال المجموعات   0.302 1.207

  188 100.14 المجموع 

 الأكاديمي الأداءجودة 
 لعضو هيئة التدريس

 0.028 2 0.06 بين المجموعات 
 0.333 186 61.99 خلال المجموعات   0.920 0.084

  188 62.04 المجموع 

 التحسين المستمر
 0.210 2 0.42 بين المجموعات 

 0.594 186 110.57 خلال المجموعات   0.703 0.353
  188 110.99 المجموع 

 الاهتمام بالمستفيد 
 0.493 2 0.99 بين المجموعات 

 0.662 186 123.20 خلال المجموعات   0.477 0.744
  188 124.18 المجموع 

 الأكاديمي الأداءودة ج
 0.141 2 0.28 بين المجموعات 

 0.366 186 68.02 خلال المجموعات  0.680 0.387
  188 68.30 المجموع  

 
فروق ذات دلالة إحصائية عند    عدم وجود   إلى(  12.4الواردة في الجدول )تشير النتائج  

  الأداءجودة    مستوى عينة الدراسة حول    أفراد   تقديرات في متوسطات    α ≤ 0.05)) الدلالة  مستوى 
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باختلاف     Six Sigmaستة سيجما   يةفلسطين التقنية خضوري في ضوء منهج  جامعةفي  الأكاديمي  

 وعليه تقبل الفرضية الصفرية الرابعة. ،للدرجة الكلية سنوات الخبرة لأعضاء هيئة التدريس

 عينة الدراسة أفراد  تقديرات كما نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 

،  الأكاديمي  الأداءالتزام إدارة الجامعة في تحقيق جودة  جودة الأداء الأكاديمي الممثلة ب  مجالات حول  

سنوات والاهتمام بالمستفيد باختلاف  ، التحسين المستمر  و هيئة التدريسالأكاديمي لعض   الأداءجودة  

 لأعضاء هيئة التدريس. الخبرة

 ة للدراس الخامسةنتائج الفرضية الفرعية  .5

دلالة اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  "تنص فرضية الدراسة الخامسة على  

((0.05 ≥ α    الأكاديمي داء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أفي متوسطات تقديرات  

من وجهة    Six Sigma  ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج-جامعة فلسطين التقنية في  

 . "لتخصصلمتغير ا عزى ت  عضاء هيئة التدريس  أنظر 

الفرعية   الدراسة  فرضية  استخدام    الخامسةلاختبار  المستقلة تم  للعينات  "ت"  اختبار 

 (Independent sample t-test)( 13.4، كما هو موضح في الجدول). 
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تقديرات أفراد   اتللفروق في متوسط "ت" للعينات المستقلة(: نتائج اختبار 13.4جدول )
جامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء  في   الأكاديمي الأداء جودةحول مستوى عينة الدراسة 

 التخصص لمتغير  بعاً ت Six Sigma ستة سيجما يةمنهج 
جودة  أبعاد 

الأداء  
 الأكاديمي

الأوساط  العدد  التخصص 
 الحسابية 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

درجة  
 الحرية

الدلالة  
 الإحصائية

التزام إدارة  
تحقيق  بالجامعة 
  الأداءجودة 

 الأكاديمي 

 متوسط  0.776 3.190 115 علمي
-

0.696 187 0.487 
 متوسط  0.654 3.266 74 أدبي

  الأداءجودة 
  الأكاديمي

لعضو هيئة 
 التدريس

 مرتفع  0.535 4.068 115 علمي

2.447 187 0.015 ** 
 مرتفع  0.613 3.861 74 أدبي

التحسين 
 المستمر 

 متوسط  0.776 3.303 115 علمي
0.505 187 0.614 

 متوسط  0.761 3.245 74 أدبي

الاهتمام 
 بالمستفيد

 متوسط  0.853 3.403 115 علمي
0.511 187 0.610 

 متوسط  0.750 3.341 74 أدبي
 الأداءجودة 

 الأكاديمي
 متوسط 0.629 3.528 115 علمي

0.747 187 0.456 
 متوسط 0.561 3.461 74 أدبي

 %5** تفيد بوجود دلالة إحصائية عند مستوى 
 

النتائج   )تشير  جدول  في  وجود   إلى(  13.4الواردة  عند    عدم  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

  الأداءجودة    مستوى عينة الدراسة حول    أفراد   تقديرات   في متوسطات   α ≤ 0.05)) الدلالة  مستوى 

منهج  جامعة في  الأكاديمي   ضوء  في  خضوري  التقنية  سيجما  يةفلسطين     Six Sigmaستة 

التدريس هيئة  لأعضاء  التخصص  الكلية  باختلاف  الصفرية   ،للدرجة  الفرضية  تقبل  وعليه 

 الخامسة.
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 عينة الدراسة  أفراد   تقديرات دلالة إحصائية في متوسطات    وكما نلاحظ عدم وجود فرق ذ  

والاهتمام    ،التحسين المستمرو ،  الأكاديمي  الأداءالتزام إدارة الجامعة في تحقيق جودة    في مجالات 

دلالة   يفي حين أظهرت النتائج وجود فرق ذ  ، التخصص لأعضاء هيئة التدريسبالمستفيد باختلاف  

الأكاديمي لعضو هيئة    الأداءجودة  في مجال  عينة الدراسة    أفراد   تقديرات   إحصائية في متوسطات 

 . عزى للتخصص لصالح التخصصات العلميةتُ  التدريس



 
 

 خامس  لفصل الا

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 

 نتائج الدراسة أولًا: 

 الدراسة الرئيس مناقشة سؤال  ❖

 الفرعي الأول مناقشة سؤال الدراسة  ❖

 الثاني الفرعي مناقشة سؤال الدراسة  ❖

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة  ❖

 توصيات الدراسة  ثانياً:
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 خامس  الفصل ال

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 مقدمة 
الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة على ضوء أسئلتها وفرضياتها، ومقارنتها  يتناول هذا  

تقديم بعض التوصيات على ضوء ما تم التوصل إليه من   نتائج بعض الدراسات السابقة، ثم  مع 

 نتائج. 

   ةنتائج الدراسة الرئيسأولًا: 

 نتائج سؤال الدراسة الرئيس  ❖

الأكاديمي   الأداء"ما مسـتوى جودة  أظهرت نتائج ســؤال الدراســة الرئيس الأول الذي ينص على  

ــوء منهجفي   ــوري في ض ــطين التقنية خض ــيجما  يةجامعة فلس من وجهة نظر    Six Sigmaســتة س

كاديمي لجامعة داء الأجودة الأالدرجة الكلية لتقدير المبحوثين لمسـتوى  أن التدريس؟" هيئة    أعضـاء

  "متوســـــطة "ءت  بدرجة جا Six Sigma  ســـــتة ســـــيجما  يةخضـــــوري في ضـــــوء منهج-فلســـــطين التقنية

 .%(70.0وبنسبة بلغت )(، 0.60( وانحراف معياري )3.50بمتوسط حسابي بلغ )و 

مـام الجـامعـة في حـال رغبتهـا  أهنـاك صــــــــــــــعوبـة حقيقيـة    إنيمكن القول    هـذه النتـائجومن خلال   

ســـتة ســـيجما    يةخضـــوري في ضـــوء منهج-جودة الأداء الاكاديمي في جامعة فلســـطين التقنيةتطبيق  

Six Sigma  ــين الأداء  ، والتي لب ــول   ،أهدافها تحســـ وتقديم خدمات خالية من العيوب لمحاولة الوصـــ

ن إذ إ،  عينة الدراســـــة ات متوســـــط، وهذا لا يتناســـــب مع تقدير  الكمال في الأداء  درجة قريبة من إلى

تحســـين جودة أداء العاملين لتقديم    في المؤســـســـات الخدماتية  Six Sigmaســـتة ســـيجما   أهدافأبرز 

ــار  ــيجما ( بأن  2015ليه نبيل خليل)إخدمات خالية من العيوب، وهذا ما أشــــــ ــتة ســــــ  Sixتطبيق ســــــ
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Sigma  تحســـين مقدرة العاملين ورفع مهاراتهم لحل المشـــكلات   إلىفي المؤســـســـات الخدماتية يهدف

 إلىمحاولة الوصـــــول لدوات والأســـــاليب لتحســـــين الأداء وتقديم خدمات خالية من العيوب وتوفير الأ

 .الكمال في الأداءدرجة قريبة من 

 قلةعلى مسـتوى الإدارة العليا، و  ضـعف في تطبيق النظام الأسـاسـي للجامعة إلىذلك  ما يعود رب  

من بنـاء وحـدة جودة في الجـامعـة واعتمـاد   ةرغم الجهود المبـذولـال  عـ  بشــــــــــــــكـل فتبني تطبيق الجودة  

إلمام أعضـــــــاء هيئة   ضـــــــعفذلك   إلىنماذج ووثائق لرفع مســـــــتوى الجودة في الجامعة، بالإضـــــــافة  

من خلال للباحثة  على موقع الجامعة الرســمي، وتبين    نشــرهالتدريس بالنظام الأســاســي للجامعة رغم  

دعم نجاح تطبيق منهجية ســــــــتة ســــــــيجما  تقوانين  الوائح و احتوائه على مجموعه من الل  الاطلاع عليه

Six Sigma جما هم مباديء تطبيق ســــــتة ســــــيأ بشــــــكل واضــــــح النظام الأســــــاســــــي أغفل  نألا إ  ،فيها 

Six Sigma المستفيد( ىلا وهو ) رضأ.  

ــافة  ــير النتائج أن   إلىإضـ  أبرزكان  جودة الأداء الأكاديمي لعضـــو هيئة التدريس مجال ذلك تشـ

 تلا ذلك%(،  79.8)بلغت مجالات جودة الأداء الأكاديمي تحقيقاً بمســــــــــــتوى جودة مرتفع وبنســــــــــــبة  

 التحسين المستمر%(، من ثم  67.6)  وبنسبة  متوسطبمستوى    الاهتمام بالمستفيد )الطالب والمجتمع(

  داء الأكاديميتحقيق جودة الأبدارة الجامعة إالتزام  ، وأقلها  %(65.6)ة بلغت وبنسـب متوسـطبمسـتوى  

 .%(64.4)ة بلغت بمستوى متوسط وبنسب

 فيما يأتي تفسير نتائج مجالات الدراسة:

جودة الأداء مجـال    أنتهـا ظهر الـدراســـــــــــــــة حســـــــــــــــب رأي عينتُ   :مجـال جودة الأداء الاكـاديمي •

مجالات   كان أبرز  Six Sigma  في ضــوء منهجية ســتة ســيجما الأكاديمي لعضــو هيئة التدريس

أفراد عينة    ةاستجاب أن إلىالنتائج   وأشارت  ،جودة الأداء الأكاديمي تحقيقاً بمستوى جودة مرتفع

الدراســـة عن الفقرات التي تقيس جودة الأداء الأكاديمي لأعضـــاء هيئة التدريس قد تراوحت بين  
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ــتوى   ــابي تراوح بين )المرتفع و الالمســـ وهو مؤشـــــر جيد   ،(4.41-3.57متوســـــط، وبمتوســـــط حســـ

 ةالعناصــــــر المهم ن منإفي الجامعة محل الدراســــــة، حيث  Six Sigmaلتطبيق ســــــتة ســــــيجما  

ــيجما   ــتة ســـــ ــرية المؤهلة وتطويرها  أي  في   Six Sigmaلتطبيق ســـــ ــة توفر الموارد البشـــــ ــســـــ مؤســـــ

 .باستمرار

تطوير الأداء باهتمام أعضـــاء هيئة التدريس  إلىالنتيجة المرتفعة في هذا المجال   وتعزو الباحثة

تحفز  النظام الأســــــاســــــي  وجود أنظمة وقوانين في و ،  مهنيةالأكاديمي لديهم لما يعود عليهم بالفائدة ال

وإتاحة الفرصـــــة  ، (4ملحق) ومادياً   كاديمي معنوياً والأعلى النحو المهني  الهيئة الاكاديمية  أعضـــــاء  

بالســماح لهم العمل في  لتوظيف عملهم وخبرتهم في مجالات اختصــاصــهم داخل الجامعة وخارجها،

التي تحصـــــــل عليها الجامعة التي تكون ممولة بالكامل من    -ذات الصـــــــبغة الأكاديمية-المشـــــــاريع  

بمنح الموظف الذي حصــــــــــــــل على مرتبة ممتاز في   الأداءللمتميزين بتقييم  حوافز  تقديم  المانحين، و 

تقييم الأداء الســـنوي شـــهادة تقدير من رئيس الجامعة ويعلن اســـمه في لوحة الإعلانات المعدة لذلك، 

والحوافز التشـــجيعية لنشـــر الأبحاث من    ،(4ملحق)(  6)( و4) ( و3مادة)صـــرف مكآفأة له حســـب  و 

المســاهمة بتمويل المشــاركة في المؤتمرات العلمية ذات و  ،العامة في د تمويل البحوث العلمية مرة واح

  أعلى المســـــــــــتوى المرموق، وتغطية المشـــــــــــاركة في مؤتمرين علميين في العام الأكاديمي الواحد بحد  

ــر التي و (، 5ملحق )( 3و )(  2بند )( للمؤتمر الواحد  $1500) مكافآت التميز البحثي وجودة النشــــــــ

ــافة  (، 5( ملحق)6( بند )1500$) إلىتصـــــــل قيمتها   ــهام التميز الأكاديمي في إ إلىهذا بالإضـــــ ســـــ

( من  53المـادة )المعتمـدة بـرتبـة علميـة أعلى حســـــــــــــــب تعليمـات الترقيـة    إلىالترقيـة من رتبـة علميـة  

تطوير الأداء  د  ع، كما يُ (2ملحق رقم )  2009ية الحكومية لعام ظام الأسـاسـي للجامعات الفلسـطيننال

 (.3الأكاديمي من البنود المهمة في تقييم الأداء لعضو هيئة التدريس ملحق )



121 
‌

لزامية التطور لأعضـــــــــــــاء الهيئة  إقوانين    من ســـــــــــــن   بد   لا نهألا  إرغم هذه الحوافز التشـــــــــــــجيعية  

قوانين    ، وسن  التنمويةالورش والمحاضرات لتحث الجميع على النشر والاشتراك باللجان و   ،الأكاديمية

 فعالين.الغير ساءلة الأعضاء لم

جودة الأداء الأكاديمي    مجالأن أبرز ممارسات أعضاء هيئة التدريس في    إلىأشارت النتائج  

،  %(88.2وبنسبة بلغت )مرتفع  مستوى ب( درسهاأالتي خطة شاملة لكل مادة من المواد  مصم )أهي 

عرض خطة شاملة للمادة في بداية  عليهم  وجب  يالذي  وتعزو الباحثة ذلك لقانون التعليم الجامعي  

حد بنود أ  هو"  مهارة بالتخطيط فيما يخص العملية التعليمية وامتلاكه "ال  ،العام الدراسي على الطلبة

 .(3ملحق ) في الجامعة محل الدراسة كما يظهر في تقييم الأداء لعضو هيئة التدريس 

  ترى و   %(،87.0وبنسبة )  مرتفع  مستوى ببها(  كلف  أ  في الدورات العلمية التي  )أشاركتلا ذلك  

يعود للتسهيلات الممنوحة من الإدارة للالتحاق بهذه الدورات من التغطية المادية  ربما    ذلكأن    الباحثة

لعضو   ها هذه الدورات ضيفلخبرات التي تالرسوم الدورات وتفريغ المحاضر للالتحاق بها، ناهيك عن  

وأحد    ،تقييم الأداء السنوي أدائه، والذي ينعكس بشكل مباشر على  ر  يتطو الإسهام في  بهيئة التدريس  

 .(3" ملحق )المشاركة الفاعلة في اللجان والدورات المكلف بهابنود تقييم الأداء السنوي "

بمستوى    (الندوات والمحاضرات والورشات في المجتمع المحلي  فيفقرة )أشارك    ت في حين كان

من أعضاء المهام المطلوبة  وتعزو الباحثة ذلك الى أن أحد بنود  ،  (%71.8)بلغت    وبنسبة متوسط  

هو" الاشتراك بنشاطات مهنية ومجتمعية بما في    لهمحسب بطاقة الوصف الوظيفي  هيئة التدريس  

وربما يعود ذلك   متوسطبمستوى  (، إلا أن هذه المشاركة جاءت  3ذلك الندوات والمؤتمرات" ملحق )

إلى آلية ربط الهيئة الأكاديمية مع المجتمع المحلي، وطريقة تنسيب أعضاء هيئة التدريس للحضور  

 .الندوات والمحاضرات والورشات في المجتمع المحلي فيوالمشاركة 
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نتائج   )أشاركجاءت  الجامعة  فقرة  في  الأكاديمية  التخصصات  تطوير  لجان  بين    الأقل  ( في 

الى المركزية في الإدارة، وعدم دعم  قد يعود ذلك  و   ،%(71.4بلغت )   وبنسبة  متوسطبمستوى    الفقرات 

تفعيل صرف الحوافز    الجامعة أعضاء التدريس للتعبير عن رأيهم حول الأخطاء الموجودة، وعدم

وجود مادة في تعليمات الحوافز والمكافآت بصرف مكافأة عن  رغم    ،والمكافآت للمشاركين في اللجان

المشاركة الفاعلة   "  ينص علىفي تقييم الأداء    وجود بند (، و 4( ملحق )10العضوية في اللجان مادة)

هذا التقييم لا يؤثر  ن  أعضاء هيئة التدريس أ  دراكلإويرجع ذلك  في اللجان والدورات المكلف بها"  

 .على وضعهم الأكاديمي

ودراســـــــة الشـــــــثري  (  2017حســـــــان )مع دراســـــــة   الاكاديميمجال جودة الأداء  نتائج    قد اتفقت و 

(  2013دراســــــــة دودين ومســــــــاعدة )اختلفت مع  ، بينما  تطبيق مرتفعالســــــــتوى  كان محيث  (  2010)

 متوسط.التي جاءت بمستوى  (2016ودراسة المسعودي وهبة )

ــتفيد   •  عينتها أنالدراســــــــة حســــــــب رأي نتائج  تظهر   :()الطالب والمجتمعمجال الاهتمام بالمســـ

في ضـوء منهجية   فلسـطين التقنية خضـوري بالمسـتفيد )الطالب والمجتمع(  جامعةاهتمام    مسـتوى 

ومن خلال هذه النتيجة يمكن    ،%(67.6بلغت )متوسـطاً وبنسـبة  جاء  Six Sigmaسـتة سـيجما  

الاكاديمي في مام الجامعة في حال رغبتها تطبيق جودة الأداء  أن هناك صعوبة حقيقية  إالقول 

  بي نهما    يدعم ذلك، Six Sigma  ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج-جامعة فلسطين التقنية

 يهدف  في المؤســــــســــــات الخدماتية Six Sigmaاســــــتخدام ســــــتة ســــــيجما  ن أ  (2017الشــــــميلي )

ــ إلىبالدرجة الأولى   ــســــــة، ويتطلب تطبيقها ربطها  ىالتركيز على رضــــ ــتفيدين من المؤســــ المســــ

ســـــتة ســـــيجما من أبرز مبادئ منهجية  كما أن و   ،بالعملاء ومتطلباتهم وتوقعاتهم من المؤســـــســـــة

Six Sigma  (  بــأن أحــد 2016نــه النعيمي وآخرون )، يــدعم ذلــك مــا بي  التركيز على العميــل

الزبائن، فمقياس أداء  ىهي التركيز الحقيقي على رض  Six Sigmaلستة سيجما لمهمةالمبادئ ا
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ــيجما  ــتة سـ ــى الزبائن،  Six Sigmaسـ ــيناتها تبرز من خلال تأثيرها على رضـ   يبدأ بالزبون وتحسـ

حديد متطلبات المســــــتفيد  بت (التعريف) Six Sigmaالأولى لتطبيق ســــــتة ســــــيجما  مرحلة التهتم  و 

جودة    لتحســــــــــين  اً جوهري  اً مكونومتطلباتهم  رؤية المســــــــــتفيدين من الخدمة  د وتع  داخلياً وخارجياً،

والأخطاء من وجهة  المشـــــــكلة تحديد  الأداء الأكاديمي في الجامعة محل الدراســـــــة، فتســـــــهم في

 وفي المرحلة الثالثة من تطبيق ســـــــــتة ســـــــــيجما ،والتعبير عنها بأســـــــــلوب كمي مســـــــــتفيد نظر ال

Six Sigma  م،  ســـــــتخدَ المســـــــتفيد والعمليات الداخلية التي تُ  ىعلاقة بين رضـــــــلا بد من إنشـــــــاء

وتعزو البـاحثـة الصــــــــــــــعوبـة في  ،ومعرفـة الأســــــــــــــبـاب الجـذريـة للعيوب أو الأخطـاء والتـأكـد منهـا

، أهمية رأي المستفيد   إلىمادة تشير    ةحتواء النظام الأساسي للجامعة على أياعدم    إلىالتطبيق  

أداء عضــــــــــــــو هيئـة التـدريس يشــــــــــــــير الى أهميـة التغـذيـة الراجعـة من ولا يوجـد أي بنـد في تقييم  

 (.3المستفيد ملحق )

ــارت  ــتفيد    فقرات مجال الاهتمامأن أبرز   نتائجال  أشــ  الجامعة  )تربط  هيوالمجتمع( الطالب  )بالمســ

  تعزو الباحثةو   %(،74.8مرتفع وبنســبة بلغت )  مســتوى ب  (خططها الأكاديمية مع حاجة ســوق العمل

لمؤســـــــــــســـــــــــات التعليم العالي وبالأخص وحدة  والبحث العلمي توجيهات وزارة التعليم العالي إلىذلك  

ــات  ي إدارة بن  تو   ســـــــــوق العملاحتياجات  مع   في الجامعات   الاعتماد والجودة فيها بربط التخصـــــــــصـــــــ

، ومن اعتبـار إدارة الجـامعـة رؤيـة ومتطلبـات المســــــــــــــتفيـدين مكونـاً جوهريـاً الجـامعـة لهـذه التوجيهـات 

 لعملية التحسين في الجامعة.

  %(، 72وبنسبة )متوسط    مستوى ب  (واقعية لتطوير المجتمع  اً قدم أعضاء هيئة التدريس أفكار )يتلا ذلك  
لقناعتهم بأن الإدارة لا    آرائهم  إبداء  هيئة التدريس للتعبير عنأعضاء    عزوفالى    ربما يعود ذلك

 .الفعاليات اللجان المجتمعية و المشاركة ب، وآلية تنسيب الجامعة لأعضاء هيئة التدريس في تأخذ به
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مســتوى  فقرة )تســتثمر نتائج الأبحاث العلمية في تطوير مؤســســات المجتمع(   أظهرت نتائج  بينما

ــط  ــبة بلغت )متوســــــ ــعف ربط الأبحاث العلمية وتعزو الباحثة ذلك إلى   ،(63.0%بنســــــ والأدبية  ضــــــ

ويظهر ذلك واضـــــــــحاً في عناوين الأبحاث المنشـــــــــورة في مجلة  خدمة المجتمع في الجامعةالموجه ل

وإن الحافز لإجراء الأبحاث هو الحصول على الترقيات والحوافز المادية بغض النظر عن  ،  الجامعة

  .ارتباطها بحاجات المجتمع

الأقل  (المســـــــــتفيدين من الجامعة  رضـــــــــىمعايير لقياس    الجامعةت فقرة )تتوفر في في حين كان

عدم احتواء النظام الأســـــاســـــي   إلىوتعزو الباحثة ذلك    ،%(62.2بلغت )  وبنســـــبة  متوســـــطبمســـــتوى  

من   راجعةالتغذية  بال  وعدم الاهتمام، المســــتفيدين من الجامعة رضــــىللجامعة على مادة خاصــــة في 

 .من قبل الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريسدوري المستفيدين، فمثلًا لا يوجد تقييم 

ــة جلال وحمودة ) ( التي جـاء الاهتمـام بـالمســــــــــــــتفيـد  2019اتفقـت نتـائج هـذا المجـال مع دراســــــــــــ

التي جاء مجال (  2018دراسـة الزعبير )، و (2017دراسـة البيرقدار )اختلفت مع  بمسـتوى متوسـط، و 

  .بمستوى مرتفع مستفيد ال التركيز على

المستمرمجال   • النتائج    :التحسين  خلال  من  نسبةيتضح  عملية    أن  الجامعة في  إدارة  التزام 

ستة سيجما    في ضوء منهجية  جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريسل  التحسين المستمر

Six Sigma    اً تعطي مؤشر وهي نسبة    ،متوسطة  التزامعن نسبة    روهي تعب    ،%(65.6بلغت ) قد  

نجاح    Six Sigmaتطبيق ستة سيجما  على صعوبة   الدراسة، فمن عوامل  الجامعة محل  في 

سيجما ستة  المستمر  Six Sigma   تطبيق  الإدارة  الدعم  لتنفيذ  من  والمثابرة  التحسين  لجهود 

يعتمد   Six Sigma منهجيةنجاح تطبيق  ( أن  2020دودين )ن  بي    حيث   مشروعات التحسين،

المثابرة لتنفيذ  و جهود التحسين  ل  بدرجة كبيرة جداً على البيئة المتاحة التي تقوم بالدعم المستمر

 الأفراد ر القادة و توف، و العميل  رضىالدعم المستمر للتركيز على    مشروعات التحسين، من حيث 
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للتعبير عن    الأفراد ، ودعم  أثناء المشروع وبعده  لتوجيهواذوي الخبرة اللازمة لإعطاء الإرشاد  

وهذا لا يتفق مع نتائج فقرات هذا ،  الموجودة في المشروع بهدف معالجتها  عيوب رأيهم حول ال

حول الأخطاء الموجودة    همئراآ  عن  عضاء هيئة التدريس للتعبيرلأدعم الجامعة  المجال الذي كان  

 . منخفض بمستوى  ا بهدف معالجتها الأقل تطبيق

أن   النتائج  كانت  تشير  الجامعة  إدارة  اهتماما من  المستمر  التحسين  تقيس  التي  الفقرات  أبرز 

لعملية التحسين    اً جوهري   اً مكون من الجامعة  )الطالب، المجتمع(    رؤية ومتطلبات المستفيدين )تعتبر  

وبنسبة مستوى  ب  (فيها )  مرتفع  ت  ذلك  ويعود   %(،79.6بلغت  الجامعة  مع  وافقها  إلى  بإعداد رؤية 

خلال من  وأمتهم،  وطنهم  مستقبل  صنع  في  بفاعلية  المساهمة  على  قادرين  أكفاء   إثراء   خريجين 

 المعارف النظرية والتطبيقية المتوافقة مع معايير المجتمع الأخلاقية والاجتماعية والثقافية 

مرتفع وبنسبة    مستوى ب  (معايير رقابية لمراقبة التحسين على الأداء  )يوجد في الجامعةذلك  تلا  

أعضاء هيئة  لأداء    في نهاية كل فصل دراسيقييم الجامعة  تالى  وتعزو الباحثة ذلك  %(،  74.0)

، رغم عدم تأثير  ةوحدة جودة في الجامعتوفر كذلك  ،(3ملحق ) في التدريس حسب النموذج المرفق

  .  في معالجة الأخطاء ه، ولا يستفاد من الترقيات  الأداء أوتحسين  على  هذا التقييم

وتحديد   الأعمال  لتوثيق  الأكاديمية  الأقسام  داخل  تراكمية  بيانات  قاعدة  )تتوفر  فقرة  وجاءت 

 إلى وجود نظام أرشفه إداري لدى يعود ذلك  ربما  ،  %(62.2)القصور( بمستوى متوسط وبنسبة بلغت  

المؤسسة والذي يعتبر من أبسط الأعمال الإدارية لكل مؤسسة، لكن يبدو أن توظيف هذه البيانات  

 لم يكن بالطريقة المثلى ولم يوظف في علاج المشاكل أو التطوير.

كان حين  فقرةفي  عن  )ت  ت  للتعبير  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة  الأخطاء    همآرائدعم  حول 

ذلك    قد يعود ، و %(46.0وبنسبة بلغت )  منخفض بمستوى    اتطبيقالأقل    (الموجودة بهدف معالجتها
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(  4، رغم وجود مادة في النظام الأساسي تكفل لهم حرية إبداء الرأي المادة )المركزية في الإدارة  إلى

 .(2) ملحق

ودراسة    (2017ودراسة بو غليطة )(  2019اتفقت نتائج هذا المجال مع دراسة جلال وحمودي )

مع دراسة    واختلفت بمستوى متوسط،  ها  فيمجال التحسين  ت نتائج  التي جاء  (2014)   دودين مساعدة

( التي جاءت نتائج هذا المجال 2010الشثري )  ( ودراسة2017حسان )  ودراسة  (2017البيرقدار)

 بمستوى مرتفع. فيها 

  إدارة التزام  أن  أشارت النتائج    :الأكاديميجودة الأداء  الجامعة في تحقيق    إدارةالتزام  مجال   •

في ضوء منهجية ستة سيجما    لعضو هيئة التدريسالجامعة في تحقيق جودة الأداء الأكاديمي  

Six Sigma   ً(64.4بلغ )  متوسط  التزامبمستوى   أقل مجالات جودة الأداء الأكاديمي تحقيقا% ،  

فنجاح    ،Six Sigmaستة سيجما  الصعوبات الجوهرية في تطبيق منهجية    تعد إحدىوهذه النتيجة  

العليا  يتطلب   Six Sigmaتطبيق ستة سيجما   أن ستة    Glichrist (2021)فذكر    ،دعم الإدارة 

يكون القادة ن  أؤسسة جميعاً، و مستويات الم  منالدعم والمشاركة  طلب  ت ت  Six Sigma  سيجما

ة ومن العوامل المهم    ،على استعداد لدعم المبادرات بالموارد المالية والعمالة  ون التنفيذي  ون والمدير 

تطبيق ستة  على أن  (  2016)  راضيوأكد    لنجاح التطبيق التنفيذ والالتزام على المدى الطويل،

توجيه  تتكون هذه الثقافة من    ،توافر ثقافة تنظيمية داعمة للتطبيق  يتطلب   Six Sigma  سيجما

التنظيمية المستويات  مختلف  في  العمل  قوة  ذلك  جميع  الباحثة  وتعزو  اختيار  منهجية    إلى، 

والتنقلات من الوزرات الأخرى مثل عملية تدوير موظف إداري    الجامعة لأعضاء هيئة التدريس

ربط الجامعة نتائج تقييم أعضاء عدم  كذلك  ، و في مؤسسة حكومية ليصبح عضو هيئة تدريس

 ،في النظام الأساسي تدعم ذلك  (2ملحق )  (18رقم )  مادةرغم وجود  هيئة التدريس بالترقيات  
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تطبيق النظام الأساسي للجامعة  ب الالتزام من قبل إدارة الجامعة    ضعف  إلىأيضاً  ذلك    ود وتع

 .الأكاديميبالذات جودة الأداء ، شكل المطلوب مما يؤثر على الجودة فيهاالب

م  ي  تقهو )كاديمي  الأ  الأداءفي تحقيق جودة  الجامعة    إدارةالتزام  فقرات  أبرز    إلى   النتائج  أشارت 

بلغت    مرتفع وبنسبةالتزام    مستوى ب  (داء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بشكل دوري للأالجامعة  

إلزامية تقييم الأداء لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات من   إلىوتعزو الباحثة ذلك    %(،82.0)

العلمي العالي والبحث  التعليم  بالشكل قبل وزارة  التقييم لا يوظف في تحقيق الجودة  ، رغم أن هذ 

 . المطلوب 

ذلك   نظام  في  توفر  )يتلا  مبتكرةيحف لتالجامعة  أبحاث  عمل  على  التدريس  هيئة  أعضاء  ( ز 

لعمل الأبحاث في النظام    ةتوفر حوافز كبير   إلىوتعزو الباحثة هذا    %(،73.6وبنسبة )  مرتفع  مستوى ب

على وضع الجامعة في الترتيب المصنف محلياً وعالمياً،  ما ينعكس  م،  ( 5ملحق )  الأساسي للجامعة

 وزيادة التنافسية بين الجامعات.

  منخفض بمستوى    (التدريس بالترقيات ط الجامعة نتائج تقييم أعضاء هيئة  بر جاءت فقرة )تفي حين  

عدم وجود قوانين خاصة في النظام الأساسي    إلى ذلكالباحثة  زو ، تع%(46.6بلغت )التزام  وبنسبة 

 . للجامعة تربط نتائج التقييم بالترقيات بها

في هذا   االأقل تطبيق   (أعضاء هيئة التدريس وفق معايير محددة  الجامعة  )تختار  جاءت فقرةو  

عدم توفر نظام حيادي  الى    وتعزو الباحثة ذلك  ،%(46.4بلغت )  وبنسبة   منخفض بمستوى  المجال  

في    حسب رأي عينة الدراسة  بالجامعة محل الدراسةوموضوعي عند اختيار أعضاء هيئة التدريس  

تظام التوظيف بالتدوير المعتمد  إلى ، بالإضافة Six Sigma ستة سيجما مجال معيقات تطبيق  نتائج 
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الوزارة   قبل  من  من  بالتنقل  يسمح  إدارية  الذي  الحكومية  وظيفة  المؤسسات  في    أكاديمية  إلىفي 

 .الجامعات الحكومية

 والتي جاءت   (2016)  المسعوديدراسة  ،  (2017)  غليطةدراسة بو  ج هذا المجال مع  ئ اتفقت نتا

حد أسباب نجاح  أن  أوالتي أظهرت    (2017)  مع دراسة البيرقداراختلفت  و بمستوى متوسط،    نتائجها

 . دعم الإدارة العليا هوفي الكلية التقنية    Six Sigmaستة سيجما متطلبات تطبيق 

 الفرعي الأول نتائج سؤال الدراسة  ❖

الذي ينص على   الثاني  الرئيس  الدراسة  نتائج سؤال  المعأظهرت  ما  المتوقعة  ي"   أنقات 

منهج   أعضاءتواجه   تطبيق  في  التدريس  سيجم  ية هيئة    الأداء جودة    لتحسن  Six Sigmaاستة 

سيجما    منهجية ستةقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في تطبيق  يأن مستوى المع   الأكاديمي؟"

Six Sigma  وهذه %(،  73.2وبنسبة بلغت )  (3.66متوسط حسابي مقداره )بو   ةمرتفعبدرجة    جاء

كبير النتيجة   معيقات  وجود  على  الدراسة،  ة تدل  محل  الجامعة  في  المنهجية  هذه  تطبيق   ستواجه 

ضعف في نظام  و   ،لجامعةلمستويات المختلفة  الدعم الإداري من  في النقص  فأظهرت النتائج وجود  

،  عدم وجود نظام حيادي وموضوعي عند اختيار أعضاء هيئة تدريس، و المحاسبة والمسائلة للمقصرين

و التراخي في تطبيق النظام الأساسي للجامعة حيث    المركزية في الإدارة  وتعزوا الباحثة ذلك الى

 .(2يحتوي على نظام إجراءات ناظمة للعمل في الجامعة ملحق )

كانت  أن  النتائج    أشارت و  التدريس  هيئة  يواجهها أعضاء  التي  المعيقات  توفر  )أبرز  عدم 

وتعزو    %(،81.2وبنسبة بلغت )  بمستوى مرتفع  في الأداء(    حوافز لأعضاء هيئة التدريس المتميزين

في  ومرضية لأعضاء الهيئة التدريسية المتميزين بالأداء    ةعدم توفر حوافز داعمإلى  الباحثة ذلك  
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تقدير للمتميزين،  ،النظام الأساسي للجامعة تطبيق هذا   لا يتمو   حيث تقتصر الحوافز على شهادة 

 . الحافز البسيط في الجامعة

ذلك     الجامعةتلا  في  التطوير  استراتيجية  وضع  في  و ‌‌المركزية  مرتفع  بنسبة  بمستوى 

لأن من أهم متطلبات   Six Sigmaفي تطبيق ستة سيجما  اً كبير  اً وهذا الأمر يشكل عائق %(، 79.2)

، وتعزو  جميعاً، وتشكيل فرق العمل وتوزيع المهامجامعة  مستويات ال  منالدعم والمشاركة  تطبيقها  

 .الباحثة ذلك الى مركزية إدارة الجامعة

( التركيز على تحسين المدخلات والعمليات أكثر من التركيز على تحسين المخرجات جاء )

عدم احتواء النظام الأساسي على بنود تهتم  لك  وتعزو الباحثة ذ (،  68.0%)  وبنسبة  بمستوى متوسط

 .بالمستفيد )الطالب والمجتمع(، وضعف تفعيل آليات التغذية الراجعة من المستفيد 

كان الوصول  فقرة )  ت في حين  لتطبيق    إلىصعوبة  الأداء  بيانات إحصائية صحيحة عن 

وبنسبة   توسطبمستوى م أقل الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس (التحليل الإحصائي عليها

توفر قاعدة بيانات ونظام موارد بشرية محوسب في الجامعة إلى  وتعزو الباحثة ذلك    %(66.8بلغت )

 محل الدراسة.

 (.2015أحمد ) تتفق نتيجة السؤال الرئيس الثاني والتي جاءت بمستوى مرتفع مع دراسة

 بفرضيات الدراسةنتائج سؤال الدراسة الفرعي الثاني المتعلق  ❖

 الأولىمناقشة نتائج الفرضية  .أ

في متوسطات تقديرات    α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

خضوري في  -جامعة فلسطين التقنيةفي    الأكاديميداء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أ

 . لجنسلمتغير اعزى  عضاء هيئة التدريس ت  أمن وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةضوء منهج
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 الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  عدم وجود  إلىهذه الفرضية نتائج أشارت 

((0.05 ≥ α  في  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى عينة الدراسة حول    أفراد   تقديرات متوسطات    في

، وهذا يعني  لجنسل  عزى تُ     Six Sigma  ستة سيجما  ية خضوري في ضوء منهج-فلسطين التقنية   جامعة

الرؤيا   لديهم  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الجنسين  كلا  في  نفسها  أن  الأكاديمي  الأداء  جودة  حول 

إدارة الجامعة  عن  القوانين واللوائح والتعليمات الصادرة    إلىما يعود ذلك  رب  الجامعة محل الدراسة،

الذكور   بين  تمييز  دون  للجميع  موحدة  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  قبل  من  الدراسة  محل 

عضاء هيئة التدريس دون ق على جميع أ طب  أن النظام الأساسي للجامعة محل الدراسة يُ و والإناث،  

والإناث  الذكور  بين  إليه  تو ،  تمييز  توصلت  ما  مع  ) تفق  عساف  حسان  (،  2018دراسة  دراسة 

 والتي أكدت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس. ، (2017)

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية  .ب

في متوسطات تقديرات    α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

خضوري في  -التقنيةجامعة فلسطين  في    الأكاديميداء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أ

فرع لمتغير    عزى ت  عضاء هيئة التدريس  أمن وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  ية ضوء منهج 

 .الجامعة

 الدلالةفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    عدم وجود   إلىهذه الفرضية  نتائج  أشارت  

((0.05 ≥ α  في  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى عينة الدراسة حول    أفراد   تقديرات متوسطات    في

عزى لفرع الجامعة،  تُ    Six Sigmaستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج-فلسطين التقنية   جامعة

تشابه في آراء أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة مهما اختلف فرع الجامعة،    إلىمما يشير  

ن رؤية أفراد العينة حول مستوى جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة محل الدراسة في ضوء  أو 
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لم يختلف باختلاف مكان عمل أعضاء هيئة التدريس، وربما    Six Sigma  ستة سيجمامنهجية  

أن جميع فروع الجامعة محل الدراسة تهتم بتحقيق أفضل معايير الجودة في الأداء   إلىيعود ذلك  

  رعين الف اعتبار  الأكاديمي للخروج بنتائج مرضية وتحقيق التميز في أداء فرعها، وقد يكون السبب  

قة في  طب  والمُ   والقوانين الصادرة  هانفس  المعاييرا  مق عليهويطب    كليات المقر الرئيس  إحدىبمثابة  

دراسة    إلى  - على حد علمها - ولم تصل الباحثة،  دون خصوصية لفرع على الآخرالمقر الرئيس  

 .أجريت على مؤسسة لديها فروع حسب علم الباحثة

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  .ت

في متوسطات تقديرات   α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

خضوري في  -جامعة فلسطين التقنيةفي    الأكاديميداء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أ

لمؤهل  ا  لمتغير  عزى عضاء هيئة التدريس ت  أمن وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةضوء منهج

 .العلمي

 الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   عدم وجود   إلى  أشارت نتائج هذه الفرضية

((0.05 ≥ α    في  الأكاديمي    الأداءجودة    مستوى عينة الدراسة حول    أفراد   تقديرات في متوسطات

 ،عزى للمؤهل العلميتُ    Six Sigmaستة سيجما  يةفلسطين التقنية خضوري في ضوء منهج  جامعة

ن المؤهل العلمي  أويشير ذلك أن المؤهل العلمي لم يؤثر في رأي أفراد عينة الدراسة حول محاورها، و 

لم يغير في رؤية أعضاء هيئة التدريس حول مستوى جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة محل الدراسة  

مركزية التعليمات التي تصدرها إدارة    إلى  ولعل ذلك يعود   ،Six Sigma  ستة سيجمافي ضوء منهجية  

من قبل وزارة    ةضمن قوانين الجامعات الحكومية الصادر الجامعة في المقر الرئيس محل الدراسة  

بمجمل لوائح وقوانين وتعليمات  للجامعة  ساسي  الأنظام  ال  من خلالالتعليم العالي والبحث العلمي و 



132 
‌

لا يتأثر رأي أعضاء هيئة التدريس   الذ  ؛درجتهم العلميةلا يميز بين أعضاء هيئة التدريس باختلاف 

، ووضوح  ق على الجميع بلا استثناءطب  اللوائح والقوانين والتعليمات تُ كون  العلمية    درجتهم باختلاف  

 ،(2018وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة الزعبير ) ،  معايير الجودة في الجامعة محل الدراسة

 .(2017ودراسة حسان ) 

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة  .ث

في متوسطات تقديرات   α ≤ 0.05))لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

خضوري في  -جامعة فلسطين التقنيةفي    الأكاديمي  الأداءمستوى جودة  حول  فراد عينة الدراسة  أ

سنوات    لمتغير  عزى التدريس ت  عضاء هيئة  أمن وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةضوء منهج

 . الخبرة

 α ≤ 0.05))  دلالة الدلالة إحصائية عند مستوى  ذات  فروق  عدم وجود    إلىأشارت النتائج          

جامعة فلسطين  في    الأكاديمي  الأداءمستوى جودة  حول  فراد عينة الدراسة  أفي متوسطات تقديرات  

عضاء هيئة التدريس  أ من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةخضوري في ضوء منهج- التقنية

مهما  آراء أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة  تشابه في   إلىمما يشير ، سنوات الخبرةإلى عزى تُ 

ن عدد سنوات الخبرة لا تؤثر في رؤية أفراد العينة  أو   سنوات الخبرة لأعضاء هيئة التدريس،  اختلفت 

منهجية   ضوء  في  الدراسة  محل  الجامعة  في  الأكاديمي  الأداء  جودة  مستوى  سيجما حول   ستة 

Six Sigma،    واحدة  ظروف عمل  ل  أن جميع أعضاء هيئة التدريس يخضعون   إلىوربما يعود ذلك

، فلا يتأثر رأي أعضاء هيئة التدريس باختلاف  محل الدراسة  الأساسي للجامعةنظام  قانون ال  ضمن

على الجميع دون تمييز على أساس  تطبق  وتقييم الأداء  سنوات الخبرة لأن اللوائح والقوانين والتعليمات  

وهذا  عدد سنوات العمل، وقد يكون السبب في المرجعية الواحدة التي تشكل مصدراً مركزياً واحداً،  
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 ،(2015، ودراسة احمد )(2017، ودراسة حسان )(2018يتفق مع ما توصلت إليه دراسة الزعبير )

 . (2014ومساعدة ) ا توصلت إليه دراسة دودين وهذا يختلف عم  

 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة  . ج 

في متوسطات تقديرات   α ≤ 0.05))لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

خضوري في  -جامعة فلسطين التقنيةفي    الأكاديميداء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أ

طبيعة  لمتغير  عزى  عضاء هيئة التدريس ت  أمن وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةضوء منهج

 . التخصص

نتا دلالة وجود  عدم    إلى الفرضية  ئج  أشارت  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات   فروق 

((0.05 ≥ α    في    الأكاديميداء  مستوى جودة الأحول  فراد عينة الدراسة  أفي متوسطات تقديرات

عضاء  أ من وجهة نظر    Six Sigma  ستة سيجما  يةمنهجخضوري في ضوء  -جامعة فلسطين التقنية

تُ  التدريس  التخصص هيئة  لطبيعة  يشير    ،عزى  من    إلىمما  الدراسة  عينة  أفراد  آراء  في  تشابه 

لا يؤثر في رؤية    طبيعة التخصص ن  أالتخصصات )العلمية، والإنسانية( حول محاور الدراسة، و 

ستة  أفراد العينة حول مستوى جودة الأداء الأكاديمي في الجامعة محل الدراسة في ضوء منهجية  

توحيد معايير الجودة في الجامعة محل الدراسة في الكليات   إلىولعل ذلك يعود  ،  Six Sigma  سيجما

مركزية التعليمات التي تصدرها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   إلىالمستندة  الإنسانية والعلمية،  

  ة تخصصاتهم علمي عن  بغض النظر  جميع العاملين بها  لمعايير الجودة في الجامعات، وتطبق على  

الجامعة محل الدراسة،  للجامعات الحكومية والذي يطبق في أو أدبية، يدعم ذلك وجود نظام أساسي 

ا توصلت إليه دراسة م  ع  يختلفوهذا  سة،  عدالة النظام الأساسي للجامعة محل الدرا  إلىبالإضافة  

 . (2014دودين ومساعدة )
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 توصيات الدراسة : اً ثاني 

 مجموعة من التوصيات بناءً على نتائجها: إلىخلصت الدراسة 

 .لديها  لرفع كفاءة جودة الأداء الأكاديمي  Six Sigmaتبني الجامعة تطبيق منهجية ستة  ضرورة   ❖

إزالة المعيقات التي من شأنها تشكيل صعوبة في تطبيق  عمل إدارة الجامعة محل الدراسة على   ❖

 .فيها Six Sigmaمنهجية ستة  

واسعة  الوتشكيل مجالس أكاديمية وإدارية لديها الصلاحيات    ،تبني اللامركزية في الإدارةضرورة   ❖

 في صنع القرار.

ل ❖ الفرصة  بالمشاركة في    جميعإتاحة  الجودة في   صياغةالعاملين  القرارات مما يسهم في رفع 

 الجامعة.

)الطالب والمجتمع( مما يسهم   العمل على تعديل النظام الأساسي للجامعة ليشمل رأي المستفيد  ❖

 . الأكاديميةالجودة في عملية التحسين وبالأخص 

 منهم. ربط نتائج تقييم الأداء الأكاديمي في الترقيات وزيادة الحوافز للمتميزين  ❖

لحث أعضاء    ؛سن قوانين إلزامية التطور الأكاديمي والمشاركة في الندوات واللجان والنشر العلمي ❖

 الهيئة الأكاديمية على الترقي الوظيفي. 

في   Six Sigmaإجراء المزيد من الدراسات حول جودة الأداء الأكاديمي في ضوء منهجية ستة   ❖

 .الأخرى  ةات الفلسطينيالجامع

ستة    دراسات إجراء   ❖ منهجية  ضوء  في  الإداري  الأداء  جودة  موضوع  في   Six Sigmaحول 

 . ةات الفلسطينيالجامع

استحداث وحدات )حاضنة الأعمال( لزيادة التفاعل مع مؤسسات المجتمع المحلي والمحاولة  ❖

لحل مشكلاته. 
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  ،مجلـة كليـة التربيـة بـالجـامعـات: دراســــــــــــــة تطبيقيـة على بعض كليـات جـامعـة جنوب الوادي.  

3(39 ،)234-99. 
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وبطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء التعليمي في  Six Sigmaعلى أسلوب ستة سيجما 
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المؤتمر القومي . في التعليم العالي Six Sigmaتطبيق  .  (11-10، آب 2014)  البنا، عزة. •
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الجودة (. 2018)البوهي، رأفت، المصري، إبراهيم، ماجد، أحمد، وعبد الرحيم، منى.  •
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(. 2)7،  مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصاديةعلى عينة من الكلية التقنية. 

(1 -26 .) 
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الأستاذ الجامعي لتطبيق الجودة   ل(. تأهي2019)الجعفري، محمد، والعوض، فائقة.  •
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19 (52،)  112-135 . 



137 
‌
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 المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة. [.غير منشورة
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 الملاحق 

 خضوري - جامعة فلسطين التقنية(: 1ملحق )

 للجامعات الحكومية الأساسيتعليمات الهيئة التدريسية من النظام قرار (: 2) ملحق

  التدريس في مؤسسات التعليم العالي الحكوميةنموذج تقييم أداء عضو هيئة (: 3ملحق )

ــطين  4ملحق ) (: قرار وزير التربية والتعليم العالي بشــــــــــأن منح والحوافز والمكافآت في جامعة فلســــــــ

 خضوري  -التقنية

 خضوري -تعليمات البحث العلمي في جامعة فلسطين التقنية بشأن(: قرار 5ملحق )

 (: الاستبانة بصورتها الأولية.6ملحق )

 (: قائمة بأسماء المحكمين.7) ملحق

 بصورتها النهائية. (: الاستبانةُ 8) ملحق

 (: خطاب تسهيل مهمة.9) ملحق
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 خضوري -جامعة فلسطين التقنية (: 1ملحق )

الرئيس  ، المقر  ةخضــــــوري بفروعها الثلاث-جرى هذه الدراســــــة على جامعة فلســــــطين التقنيةتُ 

في محــافظــة طولكرم، وفرعهــا في محــافظــة رام الله ومقره في مــدينــة رام الله، وفرعهــا في محــافظــة  

الخليـل ومقره بـالقرب من مخيم العروب، تمتـاز هـذه الجـامعـة بتـاريخ حـافـل من النضـــــــــــــــال لمواجهـة  

 إلىســنتطرق    ةزها عن ســائر الجامعات الفلســطينيخصــوصــية تمي   االحملات الاســتيطانية عليها، وله

 النظام الأساسي للجامعة. إلىجزء منها في دراستنا، بالإضافة 

(  المعلومات الكافية عن  ptuk.edu.psخضــوري عبر موقعها )-تتيح جامعة فلســطين التقنية

ليهـا في إتي تســــــــــــــتنـد  ، الوالقوانين  ،واللوائح  ،ونظـام العمـل فيهـا  ،من التطور التـاريخي لهـا  :الجـامعـة

 عملها وهي الآتي:

 التطور التاريخي للجامعة •

ــطين التقنية     ــية  -ارتبط تاريخ جامعة فلســــ ــوري، بالتطورات التاريخية التي رافقت القضــــ خضــــ

  والأردن، والاحتلالالفلســـــطينية، وتأثرت بشـــــكل مباشـــــر بصـــــبغة حاكميها زمن الانتداب البريطاني،  

في مشــــروع إقامة الســــلطة الوطنية الفلســــطينية، وانتهاء بعضــــوية فلســــطين  إلى الإســــرائيلي، وصــــولًا  

 .الأمم المتحدة

ــم إليها   بريطانيافي أواخر العهد العثماني الذي انتهى باحتلال     لفلســـــــــــطين التي كانت تضـــــــــ

توطين اليهود في فلسـطين   إلىالصـحراء الشـرقية “الأردن حاليا ، وسـعي حكومة الانتداب البريطانية  

ــطيني الريفي بر   ــ  وتنفيذ وعد بلفور، أدرك المجتمع الفلســــــــ ة لإحداث التغيير  مته، حجم الحاجة الماســــــــ

ة ضــــــــــــــرورات للتعليم أبنـائهم، وذلـك    مهمالنوعي وال ،  الحفـاظ على الهويـة الوطنيـة  :كـان من أهمهـاعـد 

ة للتخلص من حالة الجهل والتلبد التي لح  والقومية في زمن ظهور القوميات، واعتبار التعليم حاجة مُ 

دفع المجتمع  أهـل فلســــــــــــــطين، الأمر الـذي   تكريســــــــــــــهـا بحق   إلىســــــــــــــعى قـانون المعـارف البريطـاني  

https://ptuk.online/site/?lang=ar
https://ptuk.edu.ps/ar/


149 
‌

من أبرزها تبرع أهالي  ي تطلعاتهم، وكان لب  الاندفاع نحو تقديم كافة الإمكانات التي تُ  إلى  الفلســطيني

( دونم من خيرة أراضـــــيهم، بنية إنشـــــاء مدرســـــة زراعية واســـــتثمار منحة  600طولكرم بما يزيد عن )

( جنيه فلسطيني بتبرع من الثري “اليس إيلي خضوري  لنشر التعليم في 140إنشاء المدرسة بقيمة )

إنشــــــاء مدرســــــة خضــــــوري   هذا  نتج عنو فلســــــطين وهو ثري يهودي بريطاني عاش في هونغ كونغ،  

(، بإشـــــــــراف دائرة الزراعة والغابات في فلســـــــــطين بالتعاون مع دائرة المعارف م1930الزراعية عام )

ــم الداخلي والمطبخ وقاعات الطعام  و الفلســــــــطينية،   بناء مدرســــــــة من طابقين للتدريس النظري والقســــــ

 . ( م (1934أقسام للتدريب العملي، ليتم توسعة المدرسة في العام  إلىمت باقي الأراضي  س  ومكتبة، وقُ 

ر التـدريس فيهـا، وكـان يقبـل فيهـا الطلبـة  وشــــــــــــــ  ( بُ م1931في كـانون الثـاني/ينـاير من عـام )

  اتالذين أتموا دراســــــة الصــــــف الثاني الثانوي، ومدة الدراســــــة فيها ثلاث ســــــنوات، واســــــتولت الســــــلط

ان الحرب ( وإب  م1939- م1936)  في فلســطين  العســكرية البريطانية عليها أثناء الثورة العربية الكبرى 

تحــت ســــــــــــــلطــة الانتــداب   اً ( دونمــ600أجزاء مزرعتهــا البــالغــة )من  العــالميــة الثــانيــة، وبقي بعض  

 إلى( اغتصـــــــــب اليهود من هذه المســـــــــاحة الواقعة م1948(، وفي عام )م(1946عام إلىالبريطاني  

 .( دونم200الغرب من خط سكة الحديد والتي تقدر مساحتها بـ )

( ووقوع نكبة الشـعب الفلسـطيني على أراضـيه  م1948وبعد انتهاء الانتداب البريطاني عام )

  كعموم الأراضـي-دولتين عربية وأخرى يهودية، أُلحقت إدارة المدرسـة إلىالتاريخية، وتقسـيم فلسـطين  

وزارة التربية والتعليم الأردنية، وفي العام  إلىلوصـــــــــــاية العربية الأردنية، حيث اتبعت  ل-الفلســـــــــــطينية

أصــبح اســمها “كلية  فكلية زراعية متوســطة   إلى( تم رفع مســتوى مدرســة خضــوري الزراعية  1961)

( تم تأسيس قسم لإعداد م1965في بداية العام )و   الحسين الزراعية  وكانت مدة الدراسة فيها سنتين،

معلمي العلوم والرياضــيات من حملة شــهادة الثانوية العامة الفرع العلمي، ومدة الدراســة كانت ســنتين  

 .أصبح اسمها “معهد الحسين الزراعيف
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كلية الحســين  )( بعد احتلال إســرائيل للضــفة الغربية تم تغيير اســمها من  م1967وفي عام )

ــأ(  م1982وفي بداية العام )  (المعهد الزراعي/طولكرم) إلى  (الزراعية ــات جديدة  يفت ضــــــ تخصــــــــصــــــ

لإعداد معلمين في تخصصات العلوم الإنسانية، بحيث أصبحت مدة الدراسة فيها سنتين بعد النجاح  

، واستمرت بتقديم  (كلية مجتمع طولكرم) إلى  (المعهد الزراعي)في الثانوية العامة، تحويل اسمها من  

( حيث تغير اســـــــــــــمها م1993العام ) إلىخدماتها بصـــــــــــــفتها كلية دون تطور في برامجها وخدماتها  

 .”لتصبح “كلية بوليتكنك

الســـلطة الوطنية الفلســـطينية وألحقت بوزارة   إلى( انتقلت مســـؤولية الكلية م1994وفي العام )

أصبح اسمها “كلية  فالتربية والتعليم العالي، حيث أُجريت تغييرات جذرية على تخصصاتها وبرامجها  

( بدأت الكلية بمنح درجة البكالوريوس في م1999طولكرم “خضوري ، وفي العام )  -فلسطين التقنية

( تم إضــــافة تخصــــص م2004تخصــــصــــين هما: التربية الرياضــــية والهندســــة الكهربائية، وفي عام )

(  م 2000ومع بدء انتفاضــــــــة الأقصــــــــى عام )،  جديد يمنح درجة البكالوريوس في التربية التكنولوجية

طولكرم “خضــــوري ، أبشــــع الانتهاكات والاعتداءات بحق المؤســــســــة -واجهت “كلية فلســــطين التقنية

( دونمًا من أراضـــي  23بمصـــادرة ما يزيد عن )  -امر الذي لا يزال مســـتو  -ومقدراتها البشـــرية والمادية

 .يريب الإسرائيل، لصالح معسكرات الإرهاب والتد تهاوسرق الجامعة

- ى )جـامعـة فلســــــــــــــطين التقنية جـامعـة تقنيـة بمســــــــــــــم   إلى( تم تحويلهـا  م28/8/2007وفي )

ــوري(خ ــات هيوالتي   ضــــ ــصــــ  في  البكالوريوس التقني  :تمنح درجة البكالوريوس في عدد من التخصــــ

الهندســـــــة الكهربائية، والتربية الرياضـــــــية، والتربية التكنولوجية، وهندســـــــة الأتمتة الصـــــــناعية والعلوم 

صـــــدور مرســـــوم رئاســـــي بتعيين الدكتور داوود الزعتري رئيســـــاً منذ ، و المالية والمصـــــرفية المحوســـــب 

الهيكل التنظيمي والكادر   وإنجازعملت الإدارة على وضــــــــع النظام الأســــــــاســــــــي للجامعة،   للجامعة،

  ،عشـرية   ثانيةة والالأكاديمي والإداري والفني، وتم وضـع خطة تطويرية على مرحلتين: الأولى خمسـي  
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وفتح تخصـصـات فريدة وتكميلية لباقي التخصـصـات المتوافرة في  ة،يتم من خلالها بناء كليات جديد 

تلبية لحاجة ســــوق العمل الفلســــطيني المحلي والإقليمي العربي والدولي   ؛باقي الجامعات الفلســــطينية

ا ــً ــتوى التعليم العالي التقني والتكنولوجي في الجامعة  إلىوتهدف الخطة التطويرية  ،  أيضــــ الرقي بمســــ

وجودته من خلال اســــــــتقطاب الكوادر المؤهلة وذوي الخبرات المميزة وتوفير كافة التجهيزات الحديثة  

 .اللازمة لكافة مرافق الجامعة

إلى  تم دمج الكليتين الحكوميتين )فلســـــــطين التقنية العروب وبنات رام الله(  (م(2017وفي عام   •

 خضوري فأصبحت جامعة واحدة.-الجامعة الأم جامعة فلسطين التقنية

 الجامعةرؤية  •

لتصــــبح منارة علمية رائدة، ونموذجًا فريدًا للجامعة   خضــــوري -تتطلع جامعة فلســــطين التقنية

الحكومية، وذلك في مجالات التعليم التقني العالي، والبحث العلمي، ونشــــــر المعرفة والثقافة، وخدمة 

 .امةستدَ الإنسانية، والتنمية المُ 

 رسالة الجامعة •

تقديم برامج تعليمية تقنية مميزة، من خلال  إلىخضـــــــوري  -التقنيةتســـــــعى جامعة فلســـــــطين    

ــات العليا، وتقوم   توفير البرامج الأكاديمية المختلفة ذات الجودة العالية في التعليم الجامعي والدراســـــــــــ

بإعداد خريجين أكفاء قادرين على المســــــاهمة بفاعلية في صــــــنع مســــــتقبل وطنهم وأمتهم، من خلال 

 .المعارف النظرية والتطبيقية المتوافقة مع معايير المجتمع الأخلاقية والاجتماعية والثقافية إثراء

 فروع الجامعة •

 خضوري/ فرع العروب -جامعة فلسطين التقنية

ــطين تقع ــوري   -التقنية جامعة فلســـــ ــطين وتبعد /خضـــــ  إلىكم    35فرع العروب في قلب فلســـــ

، وتتربع الكلية على  بين مدينتي خليل الرحمن وبيت لحموتتوسط المسافة ، القدس الجنوب من مدينة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3
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ــراء مقابل ــارع القدس الخليل الرئيس وعلى مخيم العروب  ربوة خضــــــ ــمال ، و يمين شــــــ يحدها من الشــــــ

ومن  k حلحول ومن الجنوب أراضـــي  ،ومن الشـــرق مخيم العروب  ،ار وبيت ســـكارياأراضـــي بيت فج  

 .رم  أُ الغرب أراضي بيت 

حاجات الســــــــــوق من المعلمين في ذلك الوقت،  م دار للمعلمين لســــــــــد  1958أنشــــــــــئت عام  

ى كلية فلسـطين التقنية/العروب، وبدأ الدوام فيها بخمسـة برامج  م كلية تقنية بمسـم  1995لتصـبح عام  

التربيـة  و البرمجيــات وقواعــد البيــانــات،  و الإدارة المــاليــة والمصــــــــــــــرفيــة،  بــفنون الراديو والتلفزيون،    :هي

جامعة فلسـطين التقنية خضـوري   إلىم انضـمت 2017، وفي عام  المهنية، إدارة المكاتب والسـكرتاريا

)دليل كلية فلســـطين    س فيها تخصـــصـــات الدبلوم والبكالوريوسويدر   ،لتصـــبح فرعاً من فروع الجامعة

 (.2018التقنية/العروب،

 خضوري/ فرع رام الل-جامعة فلسطين التقنية

الوقت "دار المعلمات"، مدة  آنذاك م  كليه جامعيه متوســــطة كانت تســــمى1952تأســــســــت عام  

ــنتان، يتم القبول فيها بعد الثانوية العامة واجتياز المقابلة الشــــــخصــــــية، حيث كانت  الدراســــــة فيها ســــ

)الرياضيات،   والأدبية  لات للتدريس في التخصصات العلميةؤه  سات مُ مدر     عنى بتخريجُ الكلية آنذاك تُ 

،  ة يالرياضــــــــــ  والعلوم، واللغة العربية، والتربية الإســــــــــلامية، والاجتماعيات، واللغة الإنجليزية، والتربية

على مـدى خمســــــــــــــة عقود في حمـل راية  ة  كبير  ات إســــــــــــــهـامـوكـان لخريجـات الكليـة (، العلوم المنزليـةو 

 . بل في معظم الدول العربية، خاصة دول الخليج العربي ،التعليم، ليس في فلسطين فحسب 

، أصــــــبحت الكلية تتبع للتربية  ةم وبعد الاحتلال الإســــــرائيلي للضــــــفة الغربية وغز  1967في عام  

لوجود الاحتلال الذي كان يجثم فوق   ؛والتعليم العسكري، ولم تتغير برامجها الأكاديمية في هذه الفترة

الأردن لجميع  مع  تم فـك الارتبـاط الإداري  م  1988كـل طموح لهـا بـالتطوير والتحســــــــــــــين، وفي عـام  

م خضـــــعت 1991ضـــــمنها الكلية، ومنذ ذلك التاريخ وحتى عام  بالمؤســـــســـــات الفلســـــطينية الرســـــمية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84
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  ،الانتفاضــة ة في ســنوات قت الكلية مرات عد  غل  الكلية لإجراءات الســلطات الإســرائيلية الصــارمة، إذ أُ 

م، وبعد أن تســـــلمت 1994شـــــأنها في ذلك شـــــأن ســـــائر مؤســـــســـــات التعليم في فلســـــطين، ومنذ عام  

، أولت الكليات الحكومية عناية خاصـــة،  ةالســـلطة الوطنية زمام أمور التعليم في الضـــفة الغربية وغز  

عنى بالتخصـصـات التقنية والمهنية بناء على دراسـة واقعية كليات فلسـطين التقنية التي تُ  إلىوحولتها 

ــات، وقد أولت وزارة التربية والتعليم العالي  ــوق المحلي من تلك التخصــــصــ لاحتياجات المدارس والســ

 إلىلتطوير كليات فلســــطين التقنية التي أصــــبحت تابعة، بشــــكل مباشــــر،    كبيراً   الفلســــطينية اهتماماً 

م ضـــــــم الكلية لتصـــــــبح إحدى تم  2017 ، وفي عام  1996وزارة التعليم العالي منذ العام الدراســـــــي 

 (.2018)دليل كلية فلسطين التقنية/رام الله، الفروع التابعة لجامعة فلسطين التقنية خضوري 
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للجامعات الحكومية  الأساسي(: قرار تعليمات الهيئة التدريسية من النظام 2ملحق )
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 التدريس في مؤسسات التعليم العالي الحكوميةنموذج تقييم أداء عضو هيئة (: 3ملحق )
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(: قرار وزير التربية والتعليم العالي بشأن منح والحوافز والمكافآت في جامعة فلسطين 4ملحق )

 خضوري  -التقنية 
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 خضوري -التقنيةتعليمات البحث العلمي في جامعة فلسطين بشأن (: قرار  5ملحق )
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 (: الاستبانة  بصورتها الأولية 6ملحق )

 
 جامعة الخليل

 الدراسـات العـليا والبـحث العلمي كلية
 كلـية التـربـية 

 برنامج الإدارة التعليمية 
 مين حك  خطاب الم  

 ة/ المحترم الدكتور/ة....................  حضرة:  
 ............................ الرتبة العلمية: 

 .................................... الجامعة: 
 ،،، ة طيبة وبعدتحي  

ستة    يةجودة الأداء الأكاديمي لجامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء منهجتقوم الباحثة بإجراء دراسة حول  
هيئة     Six Sigmaسيجما أعضاء  نظر  وجهة  حالة من  درجة  (،  التدريس)دراسة  على  الحصول  إجراءات  ضمن 

جودة الأداء الأكاديمي   مستوى ة للوقوف على  حيث تم  تطوير استبانالماجستير في الإدارة التعليمية من جامعة الخليل،  
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس     Six Sigma ستة سيجما  يةجامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء منهجفي  

في خمسة مجالات )التزام إدارة  هذه المنهجية، وذلك  قات التي قد تواجه أعضاء هيئة التدريس لدى تطبيق  يومعرفة المع
الجامعة في تحقيق جودة الأداء الأكاديمي، جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس، التحسين المستمر، الاهتمام  

 (. Six Sigmaقات تطبيق منهجية  ستة سيجما يبالمستفيد )الطالب والمجتمع(، مع
التكرم بإبداء رأيكُم السديد ومقترحاتكم بشأن فقرات الاستبانة فيما إذا كانت صالحةً أو غير  أرجو من حضرتكم    لذا 

  أو إضافة فقرات   أو تعديلات  اقتراحات   ة، وأيد لها، وبنائها اللغوي  حد  مجال المُ ال  إلىكل  فقرة    انتماءصالحة، ومدى  
،  جداً )موافق    فقرات الاستبانة هي:  علىبدائل الإجابة    أن    لتحقيق هدف الدراسة الحالية، علماً   أخرى ترونها مناسبةً 

 . ( إطلاقاً غير موافق  ، غير موافقموافق، محايد، 
 مع فائق الاحترام والتقدير 

 
 كرم سفيان الكركي  .إشراف: د خرشيق                                        أبوصفاء عزالدين   الباحثة: 
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 جامعة الخليل

 الدراسـات العـليا والبـحث العلمي كلية
 كلـية التـربـية 

 برنامج الإدارة التعليمية 
 استبيان

 حضرة عضو هيئة التدريس المحترم 
كاديمي لجامعة فلسطين  جودة الأداء الأ   بعنوانتجريها الباحثة  دراسة  الاستبانة المرفقة هي جزء من  

أعضاء هيئة التدريس   وجهة نظر  من   Six Sigmaستة سيجما  يةالتقنية خضوري في ضوء منهج
معرفة  إلىتهدف والتي   ،جامعة الخليل منة  الإدارة التعليمي  في ماجستير اللنيل درجة  )دراسة حالة(

 سيجما ستة    يةجامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء منهجفي  جودة الأداء الأكاديمي    مستوى 
Six Sigma   قات التي قد تواجه أعضاء هيئة يمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعرفة المع

 التدريس لدى تطبيق هذه المنهجية. 
بدقة وموضوعية علماً  من وجهة نظركم  تعبئتها  الاستبانة و التكرم بقراءة فقرات  من حضرتكم    أرجو  لذا

تُ ن جميع الإأ العلمية فقطستخدَ جابات على هذه الاستبانة سوف  التعامل مع    ،م للأغراض  وسيتم 
 البيانات بسرية تامة. 

مرحلة متقدمة من مراحل الجودة تعمل من خلال مجموعة من "  هي Six Sigma سيجماستة    منهجية
العيوب والأخطاء من    إزالةي للعمل على  الإجراءات التي تساعد في تحديد مستويات الأداء بشكل كم  

خلال من  ة  العمليات  عد  التحكم"مراحل  التحسين،  التحليل،  القياس،  التحديد،  وآخرون ):  ،  البحيري 
 (. 21، ص.2018

 لحسن تعاونكم شكراً 

 

 سفيان الكركيإشراف الدكتور: كرم    خرشيق  أبوالباحثة: صفاء عزالدين 



176 
‌

 أولًا: المعلومات الديموغرافية 
 ( في المكان المناسب لكل فقرة مما يأتي:)  إشارةضع 

   أنثى  ذكر  الجنس 
 فرع العروب   فرع رام الله   المقر الرئيس/ طولكرم  مكان العمل

   دكتوراه فأعلى  ماجستير   بكالوريوس   المؤهل العلمي
  ةنسانيالإالعلوم   العلوم   الأكاديميالتخصص 

 ثانياً: محاور الاستبانة 
 سيجماستة    يةجامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء منهجفي  جودة الأداء الأكاديمي    مستوى يقيس  هذا القسم  

(Six Sigma)  التدريس لدى  قات التي قد تواجه أعضاء هيئة  يوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعرفة المع  من
 تطبيق هذه المنهجية.

 كل عبارة مما يأتي:  أمام( في المكان الذي يعبر عن رأيك )  إشارةبوضع يرجى التكرم 
 الأكاديمي  الأداءتحقيق جودة  الجامعة في إدارة: التزام الأولالمجال 

موافق  المفهوم الرقم
 جداً 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا 

      .الجامعة أعضاء هيئة التدريس وفق معايير محددةتختار  1
المالية اللازمة لتغطية التكاليف العملية  الاعتماداتتوفر الجامعة  2

 .لإنجاح تطبيق مناهج الجودة
     

توفر الجامعة مختبرات ومعامل وورش مجهزة بأحدث المعدات والتقنيات   3
 . المتطورة

     

      . لمجتمع الجامعة قاعدة بيانات محلية وعالميةتوفر الجامعة  4
تعقد الجامعة دورات تدريبية في الجودة لأعضاء هيئة التدريس لتحسين  5

 .مستوياتهم وزيادة مهاراتهم
     

تنسب الجامعة أعضاء هيئة التدريس للحضور والمشاركة البحثية في  6
 . المؤتمرات العلمية المحلية والدولية

     

      .توفر الجامعة قائمة معايير معتمدة لقياس الأداء الأكاديمي 7
      .تقيم الجامعة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بشكل دوري  8
تستفيد الجامعة من تقييم الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس من   9

الأكاديمي قبل المستفيدين في التعرف على أسباب مشكلات الأداء 
 . وتحسينه

     

      . تربط الجامعة نتائج تقييم عضو هيئة التدريس بالترقيات 10
      . توفر الجامعة نظام للحوافز والمكافآت لتنمية الأداء الأكاديمي 11
 يتوفر في الجامعة نظاماً لتحفيز أعضاء هيئة التدريس على   12

  .تطبيقية جديدة أوالبحوث المبتكرة التي تفتح آفاق علمية 
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موافق  المفهوم الرقم
 جداً 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا 

هيئة التدريس في وضع خطط البرامج الأكاديمية  الإدارة أعضاءتشارك  13
 .المختلفة

     

 المجال الثاني: جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس
يوظف عضو هيئة التدريس استراتيجيات تعلم حديثة وفقا لطبيعة  14

 الموقف التعليمي
     

المواد التي  يصمم عضو هيئة التدريس خطة شاملة لكل مادة من  15
 يدرسها 

     

      يوظف عضو هيئة التدريس نتائج الأبحاث في تطوير العملية التعليمية  16
      يوظف عضو هيئة التدريس تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس 17
يطور عضو هيئة التدريس من أدائه في ضوء التغذية الراجعة من   18

 المستفيدين 
     

يحرص عضو هيئة التدريس على الاطلاع على ما يكتب عن موضوع  19
 تخصصه باللغات الأخرى 

     

      يشارك أعضاء هيئة التدريس في الدورات العلمية التي يكلف بها 20
التدريس على تقديم مبادرات لتحسين الأداء يحرص أعضاء هيئة  21

 الأكاديمي 
     

      يتعاون أعضاء هيئة التدريس فيما بينهم لرفع كفاءة الأداء الأكاديمي 22
يشارك أعضاء هيئة التدريس في الندوات والمحاضرات والورشات في  23

 المجتمع المحلي
     

      محتوى المنهاج الدراسييقدم عضو هيئة التدريس دراسة عن جودة  24
يشارك أعضاء هيئة التدريس في لجان تطوير التخصصات الأكاديمية  25

 في الجامعة 
     

      يشارك أعضاء هيئة التدريس في النشاطات اللاصفية  26
      يقدم أعضاء هيئة التدريس الاستشارات الفنية لقطاعات المجتمع المحلي 27
حل مشكلات  إلىودراسات تهدف  أبحاثيجري أعضاء هيئة التدريس  28

 المجتمع المحلي
     

 المجال الثالث: التحسين المستمر
تُعتبر رؤية ومتطلبات المستفيدين من الجامعة مكون جوهري لعملية   29

 التحسين فيها
     

تحرص الجامعة على جمع البيانات التي تعكس حقيقة الوضع القائم  30
 لتحديد مشروع التحسين  
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موافق  المفهوم الرقم
 جداً 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا 

 
31 

تهتم الجامعة في مراقبة حالة وأداء التحسينات الجديدة للتأكد من  
 صلاحياتها 

     

يوجد في الجامعة معايير رقابية لمراقبة التحسين على الأداء وتوثيقه  32
 السلوكيات والممارسات القديمة إلىللتأكد من عدم العودة 

     

تدعم الجامعة أعضاء هيئة التدريس للتعبير عن رأيهم حول الأخطاء  33
 الموجودة بهدف معالجتها 

     

هناك قاعدة بينات تراكمية داخل الأقسام الأكاديمية لتوثيق الأعمال   34
 وتحديد جوانب القصور 

     

      تسعى الجامعة على تحديث مناهج التدريس وتطويرها باستمرار  35
      مستوى جودة الخريجين   مستمرة تحسينتدعم الجامعة بصفة  36

 والمجتمع( )الطالبالمجال الرابع: الاهتمام بالمستفيد 
      خططها الأكاديمية مع حاجة سوق العمل تربط الجامعة  37
      تجري الجامعة البحوث والدراسات ذات العلاقة بمشاكل البيئة المحلية 38
      المستفيدين من الجامعة   رضىتتوفر في الجامعة معايير لقياس  39
      تؤخذ ملاحظات المستفيدين بعين الاعتبار عند تطوير برامج الجامعة  40
تكلف الجامعة أعضاء هيئة التدريس في المساهمة في حل المشكلات  41

 المجتمعية 
     

      يقدم أعضاء هيئة التدريس الدعم اللازم للطلاب كلما تطلب الامر ذلك 42
      العلمية في تطوير مؤسسات المجتمع تستثمر نتائج الأبحاث  43
      يقدم أعضاء هيئة التدريس أفكار واقعية لتطوير المجتمع 44
تحرص الجامعة على مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الفعاليات  45

 المجتمعية 
     

      تهتم الجامعة بالتدريب وتقديم الاستشارات للقطاعات المختلفة 46
 Six Sigmaالمجال الخامس: معوقات تطبيق منهجية ستة سيجما 

      مقاومة التغيير أمام تطبيق مناهج الجودة من قبل أعضاء هيئة التدريس  47
      نقص المعرفة لدى الإدارة حول كيفية استخدام وتنفيذ منهجيات الجودة  48
      ضعف مستوى البنية التحتية التقنية اللازمة لتطبيق الجودة  49
نقص الاعتمادات المالية اللازمة لتوظيف موارد بشرية مدربة على  50

 الجودة  
     

بيانات إحصائية صحيحة عن الأداء وتطبيق  إلىصعوبة الوصول   51
 التحليل الإحصائي عليها  
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موافق  المفهوم الرقم
 جداً 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا 

التوقعات من تطبيق منهجية الجودة بسبب الفروق الفردية  صعوبة قياس  52
 للمستفيدين ولاختلاف بيئاتهم 

     

      نقص الدعم الإداري من مستويات الجامعة المختلفة   53
      إتباع أسلوب الرقابة والتفتيش بصورة تقليدية   54
      غياب الرؤية الواضحة لدى القيادة 55
معايير محددة ودقيقة توافق   إلىعدم القدرة على ترجمة الجودة المطلوبة  56

 حاجات المستفيدين 
     

التركيز على تحسين المدخلات والعمليات أكثر من التركيز على تحسين  57
 المخرجات

     

      المركزية في وضع استراتيجية التطوير في الجامعة   58
      عدم توفر حوافز لأعضاء هيئة التدريس المتميزين في الأداء  59
      عدم وجود نظام حيادي وموضوعي عند اختيار أعضاء هيئة تدريس 60

 

 شكرا لكم لحسن اهتمامكم 
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 المحكمين. (: قائمة بأسماء 7ملحق )

الدرجة   الاسم الرقم 

 العلمية 

 مكان العمل  التخصص 

 جامعة القدس إدارة تربوية  أستاذ مشارك  د. أشرف محمد أبو خيران 1

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية وتعليمية  أستاذ مشارك د. رجاء زهير العسيلي 2

 جامعة القدس خاصة وتربيةعلم النفس  أستاذ مشارك د. سهير سليمان الصباح 3

 جامعة الخليل إدارة تعليمية  أستاذ مشارك د. كمال خليل مخامرة  4

 جامعة خضوري  العلوم والتعليم البيئي أستاذ مشارك د. مراد عوض الله عبد الله 5

 جامعة خضوري  رياضيات/توبولوجي  أستاذ مشارك د. مهيب محمد أبو لوحة 6

 جامعة خضوري  إدارة تربوية أستاذ مشارك  إسماعيل عطير  د. نهى 7

 جامعة خضوري  أساليب تدريس رياضيات  أستاذ مساعد  د. احمد محمد عثمان 8

 جامعة خضوري  إدارة تربوية  أستاذ مساعد  منال مازن الشرباتيد.   9

 جامعة القدس إدارة تربوية  دكتوراه  د. بشرى عزات البدوي  10
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 بصورتها النهائية  الاستبانة  (: 8ملحق )

 
 جامعة الخليل

 الدراسـات العـليا والبـحث العلمي كلية
 كلـية التـربـية 

 برنامج الإدارة التعليمية 
 استبيان

 حضرة عضو هيئة التدريس المحترم 
فلسطين  كاديمي لجامعة  جودة الأداء الأ   بعنوانتجريها الباحثة  دراسة  الاستبانة المرفقة هي جزء من  

أعضاء هيئة التدريس   من وجهة نظرSix Sigma ستة سيجما  يةالتقنية خضوري في ضوء منهج
معرفة  إلىتهدف والتي   ،جامعة الخليل منة  الإدارة التعليمي  في ماجستير اللنيل درجة  )دراسة حالة(

 سيجما ستة    يةجامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء منهجفي  جودة الأداء الأكاديمي    مستوى 
 Six Sigma وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعرفة المعوقات التي قد تواجه أعضاء هيئة    من

 التدريس لدى تطبيق هذه المنهجية. 
بدقة وموضوعية علماً  من وجهة نظركم  تعبئتها  التكرم بقراءة فقرات الاستبانة و من حضرتكم    أرجو  الذ 
تُ جابات على هذه  ن جميع الإأ العلمية فقطالاستبانة سوف  التعامل مع    ،ستخدم للأغراض  وسيتم 

 البيانات بسرية تامة. 

مرحلة متقدمة من مراحل الجودة تعمل من خلال مجموعة من  " Six Sigma سيجماستة    منهجية
العيوب والأخطاء من    إزالةي للعمل على  الإجراءات التي تساعد في تحديد مستويات الأداء بشكل كم  

من   التحكم"عدة  ل مراح  خلالالعمليات  التحسين،  التحليل،  القياس،  التحديد،  وآخرون ):  ،  البحيري 
 (. 21، ص.2018

 شكرا لكم لحسن تعاونكم 

 إشراف الدكتور: كرم سفيان الكركي   الباحثة: صفاء عزالدين ابو خرشيق 
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 أولًا: المعلومات الديموغرافية 

 مما يأتي:( في المكان المناسب لكل فقرة )  إشارةضع 

  أنثى  ذكر  الجنس 

 فرع العروب   فرع رام الله   المقر الرئيس/ طولكرم  مكان العمل

   دكتوراه   ماجستير   المؤهل العلمي

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5من   سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 

  أدبية تخصصات   تخصصات علمية   الأكاديميالتخصص 

 ثانياً: محاور الاستبانة 

 سيجماستة    يةجامعة فلسطين التقنية خضوري في ضوء منهج في  جودة الأداء الأكاديمي    مستوى يقيس  هذا القسم  
 Six Sigma وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعرفة المعوقات التي قد تواجه أعضاء هيئة التدريس لدى   من

 تطبيق هذه المنهجية.
 كل عبارة مما يأتي:  أمامعن رأيك  رعب  ( في المكان الذي ي  )  إشارةبوضع يرجى التكرم 

 الأكاديمي  الأداءالجامعة في تحقيق جودة  إدارة: التزام الأولالمجال 

موافق  المفهوم الرقم
 جداً 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا 

      .تختار الجامعة أعضاء هيئة التدريس وفق معايير محددة 1
ر الجامعة المخصصات المالية اللازمة لتغطية التكاليف العملية  وف  تُ  2

 .لإنجاح تطبيق مناهج الجودة
     

الجامعة مختبرات ومعامل مجهزة بأحدث المعدات والتقنيات ر وف  تُ  3
 .المناسبة للعمل

     

      . توفر الجامعة لمجتمعها قاعدة بيانات كافية 4
هيئة  أعضاءلتحسين مهارات  في الجودة دورات تدريبية الجامعة عقدت 5

 .التدريس
     

والمشاركة البحثية في ب الجامعة أعضاء هيئة التدريس للحضور  نس  تُ  6
 . المؤتمرات العلمية المحلية والدولية

     

      م الجامعة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بشكل دوري تقي   7
من خلال تقييم الطلبة  الأكاديمي الأداءتحدد الجامعة مشكلات  8

 .هيئة التدريس لأعضاء
     

        .أعضاء هيئة التدريس بالترقياتتربط الجامعة نتائج تقييم  9
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موافق  المفهوم الرقم
 جداً 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا 

يتوفر في الجامعة نظام لتحفيز أعضاء هيئة التدريس على عمل أبحاث  10
 . رةبتكَ مُ 

     

 المجال الثاني: جودة الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس
      .لطبيعة الموقف التعليمي م حديثة وفقاً استراتيجيات تعل   فُ وظ  أُ  11
      .سهاخطة شاملة لكل مادة من المواد التي أدر   صممُ أُ  12
      ة.نتائج الأبحاث في تطوير العملية التعليمي أُوظ فُ  13
      . تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس أُوظ فُ  14
       .ر من أدائي في ضوء التغذية الراجعة من المستفيدينأطو   15
كتب عن موضوع تخصصي باللغات على الاطلاع على ما يُ  حرصُ أ 16

 .الأخرى 
     

      .ف بهافي الدورات العلمية التي أكل   أشاركُ  17
      .على تقديم مبادرات لتحسين الأداء الأكاديمي أحرصُ  18
      . في الندوات والمحاضرات والورشات في المجتمع المحلي أشاركُ  19
      . في لجان تطوير التخصصات الأكاديمية في الجامعة أشاركُ  20
      .مشكلات المجتمع المحلي حل   إلىودراسات تهدف  اً أبحاثجري أ 21

 المجال الثالث: التحسين المستمر
اً  )الطالب، المجتمع( من الجامعة مكون تُعتبر رؤية ومتطلبات المستفيدين  22

 .لعملية التحسين فيها اً جوهري
     

تحرص الجامعة على جمع البيانات التي تعكس حقيقة الوضع القائم  23
   .التحسينلتحديد مشروع 

     

      . يوجد في الجامعة معايير رقابية لمراقبة التحسين على الأداء 24
تدعم الجامعة أعضاء هيئة التدريس للتعبير عن رأيهم حول الأخطاء  25

 . الموجودة بهدف معالجتها
     

تتوفر قاعدة بينات تراكمية داخل الأقسام الأكاديمية لتوثيق الأعمال   26
 . وتحديد جوانب القصور

     

      ر. تحديث مناهج التدريس وتطويرها باستمرا إلىتسعى الجامعة  27
        .تدعم الجامعة بصفة مستمرة تحسين مستوى جودة الخريجين 28

 المجال الرابع: الاهتمام بالمستفيد )الطالب والمجتمع(
      . العملتربط الجامعة خططها الأكاديمية مع حاجة سوق  29
      .تجري الجامعة البحوث أو الدراسات ذات العلاقة بمشاكل البيئة المحلية 30
      . المستفيدين من الجامعة رضىتتوفر في الجامعة معايير لقياس  31
      .تؤخذ ملاحظات المستفيدين بعين الاعتبار عند تطوير برامج الجامعة 32
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موافق  المفهوم الرقم
 جداً 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا 

      . ستثمر نتائج الأبحاث العلمية في تطوير مؤسسات المجتمعتُ  33
      .واقعية لتطوير المجتمع  اً م أعضاء هيئة التدريس أفكار قد  يُ  34
تحرص الجامعة على مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الفعاليات  35

 . المجتمعية
     

      .تهتم الجامعة بالتدريب وتقديم الاستشارات للقطاعات المختلفة 36
 Six Sigmaقات تطبيق منهجية ستة سيجما يالمجال الخامس: مع

مقاومة التغيير أمام تطبيق مناهج الجودة من قبل أعضاء هيئة   37
 .التدريس

     

نقص المعرفة لدى الإدارة حول كيفية استخدام منهجيات الجودة  38
 وتنفيذها.

     

      . ضعف مستوى البنية التحتية التقنية اللازمة لتطبيق الجودة 39
ربة على د  نقص الاعتمادات المالية اللازمة لتوظيف موارد بشرية مُ  40

 . الجودة
     

بيانات إحصائية صحيحة عن الأداء لتطبيق  إلىصعوبة الوصول   41
    .التحليل الإحصائي عليها

     

      . نقص الدعم الإداري من مستويات الجامعة المختلفة 42
        .رينقص  ضعف في نظام المحاسبة والمسائلة للمُ  43
      .غياب الرؤية الواضحة لدى القيادة 44
المدخلات والعمليات أكثر من التركيز على تحسين التركيز على تحسين  45

 .المخرجات
     

      . المركزية في وضع استراتيجية التطوير في الجامعة 46
      . عدم توفر حوافز لأعضاء هيئة التدريس المتميزين في الأداء 47
      .عدم وجود نظام حيادي وموضوعي عند اختيار أعضاء هيئة تدريس 48

 

 تعاونكم لحسن شكراً 
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 (: خطاب تسهيل مهمة 9ملحق )

 


