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 الإىداء

 

 نجاحي.. أمي الغالية ىا سرّ ؤ لتي تضيء حياتي.. إلى مف كاف دعاإلى تمؾ الشمعة ا

مني العطاء دوف انتظار.. والدي إلى مف كممو الله بالييبة والوقار.. إلى مف عمّ 
 الحبيب

خوتي وأخواتي حفظيـ الله.. إلى زميلاتي وزملائي إإلى مف أجد سعادتي بسعادتيـ 
 الأعزاء

 .لإنجاح مسيرتي دعمني وقدـ لي يد العوفإلى كؿ مف 
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 الشكر والتقدير

 

و أ ،لي وجيتالشكر لمف كاف معي في مسيرة حياتي الجامعية سواء بدعوة  كؿ
لكـ  اً و غيرىـ، شكر أو النصيحة مف طلاب وطالبات كميتي أ ،قدمت لي مساعدةب

 .دربكـ نارأو  ووفقكـ الله

ّـ أسجؿ شكري وامتناني لكؿ مف قدّـ لي يد العوف  الحمد والشكر لله أولًا وآخراً، ومف ثَ
لمساىمة بشكؿٍ مباشر وغير مباشر في سبيؿ إخراج ىذه الرسالة، والمساندة وا

وبخاصّة أستاذي الفاضؿ الدكتور معف مناصرة مشرفي وموجّيي في رسالتي ىذه 
 الذي لـ يأؿُ جيداً في النصح والدعـ، فمو مني كؿ الشكر وعظيـ الامتناف.
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 أنماط سموك القادة الإداريين في الجامعات الفمسطينية 

 نموذجاً"أ"جامعت يْ الخميل وبوليتكنك فمسطين 

 أحمد يوسف عثمان ارزيقات: إعداد

 الممخّص

 وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أنماط

( 323)، والبالغ عددىـ فجامعتيالالأكاديمييف في مجتمع الدراسة مف جميع  فَ تكوّ فمسطيف، 

( 175لاختيار أفراد العينة، بمغت ) البسيطة الباحث أسموب العينة العشوائية ، استخدـعضواً 

لتحقيؽ الاستبانةَ لجمع البيانات والمعمومات، و  -في ىذه الدراسة-، استخدـ الباحث اً أكاديمي

 التحميميّ. الوصفيّ  الباحث المنيجَ  نيجأىداؼ الدراسة 

 نؾوبوليتك الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط  ممارسة درجة أفّ  النتائج أظيرت

 النمط تلاه الأتوقراطي، النمط  ىو ممارسة الأنماط أكثر وكاف متوسطة، بدرجة جاءت فمسطيف

 ممارسة الأنماط أقؿّ  وكاف الديمقراطي تلاه الانسحابي، النمط يميو التمكيني، النمط ثـ المتكامؿ،

 .الترسمي النمط ىو

 جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط متوسّطات بيف فروؽ توجد لا أنّو إلى النتائج تشير

 متغيّر إلى تُعزى الكمية الدّرجة عمى الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ

 الإدارييف القادة سموؾ أنماط متوسّطات بيف فروؽ الكمية، بينما توجدو أسنوات الخبرة، و أالجنس، 

 إلى تُعزى الكمية الدّرجة عمى الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في

  العممي، لصالح حممة درجة الماجستير. المؤىؿ متغيّر

 مقادة الإداريين، جامعة الخميل، جامعة بوليتكنك فمسطين.لالكممات المفتاحي ة: السموك، أنماط القيادة 
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Behavior Patterns of Administrative Leaders at Palestinian 

Universities 

"Hebron University and Palestine Polytechnic University as a sample" 

 

Abstract 

This study aimed to find out the behaviour patterns of the administrative leaders 

at Hebron University and Palestine Polytechnic University. In this study - a 

questionnaire and the interview to collect data and information, and to achieve 

the objectives of the study, the researcher approached the descriptive analytical 

approach. 

The results showed that the degree of practicing the patterns of behaviour of the 

administrative leaders at the Universities of Hebron and Palestine Polytechnic 

came to a moderate degree. 

The results indicate that there are no differences between the averages of the be-

haviour patterns of administrative leaders at Hebron University and Palestine 

Polytechnic from the point of view of academics on the total score due to the 

variables of gender, years of experience, and college, while there are differences 

between the averages of the behaviour patterns of administrative leaders at Heb-

ron University and Palestine Polytechnic from the point of view of academics. 

The academics' point of view on the total score is attributed to the educational 

qualification variable, in favour of master's degree holders. 

 

Keywords: behaviour, leadership styles of administrative leaders, Hebron Uni-

versity, Palestine Polytechnic University. 
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 ول الفصل الأ 

 الإطار العام لمدراسة 

 المقدمة 1.1

طلاع الباحث عمى عمؿ المؤسسات التربوية نجد أف ىناؾ العديد مف أنماط القيادة مف خلاؿ إ  

المتبعة فييا، فيناؾ مف يدير المؤسسة بكؿ فاعمية ولكنو يطبؽ العديد مف القوانيف التي تصدر 

ف في مؤسساتيـ يطورونيا بشكؿ فاعؿ، ىذا يشير إلى أف الإدارة العميا، ىناؾ قادة مؤثرو مف 

 يادية ليا دور في إدارة المؤسسات ومدى نجاحيا.الأنماط الق

 الناجح الإداريّ  خُمؽ ويساعد، وأسموبًا منيجًا بالإدارة أنواعيا اختلاؼ عمى المؤسّسات تيت ّـلذا 

 ومف، اقتصاديةً أـ ، اجتماعيةً أـ ، تربويةً  مؤسّساتٍ  أكانت سواء، وتطوّرىا المؤسّسات تقدـ عمى

 خلاؿ ومف، جيد بشكؿ الوقت واستثمار، أمثؿ توظيفًا والمادية البشرية الموارد توظيؼ خلاؿ

 والاقتصادية الإدارية المياديف في وتأىيميـ وتدربييـ الإبداع عمى قادرة أجياؿ تخريج في إسيامو

 (. 2008، العلاؽ)كافة  والتربوية

المعيار الذي القيادة مف أىـ الموضوعات إثارة فػي عمػـ الإدارة، وأصػبحت فإفّ ومف جية أخرى 

مؤسسة، ولقد ذىب كثير مف عمماء الإدارة إلى القوؿ: بأف القيادة ىي جػوىر  ةيحدد نجاح أي

العمميػة الإداريػة وقمبيػا النابض، وىي مفتاح الإدارة، وأف أىميتيا ودورىا نابع مف كونيا تقوـ 

اميكية وفاعمية، وتعمؿ بدور أسػاس يػؤثر فػي عناصر العممية الإدارية، فتجعؿ الإدارة أكثر دين

 (.2010كػأداة محركػة لتحقيػؽ أىدافيا )العربيد، 
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أو فف معاممة الطبيعة البشرية، والقائد ىو  والتأثر عمى فف التأثير ترتكز القيادة بشكؿ أساس   

حداث التغيير بسموكيات  والمتابعة والتخطيط والتنظيـالتوجيو مياراتو القيادية ب الذي يمارس وا 

 .(2004بغرض تحقيؽ أىداؼ المؤسسة)عطوي،  الأفراد  واتجاىاتيـ وأفعاليـ

والقيادة التربوية تمثػؿ عاملًا ميماً في نجاح أو فشؿ الإدارات التعميمية، وتُعد مف أىـ مكونات 

وتنمية دوافعيـ المنظومة التعميمية لدورىا الكبير في تشجيع التفاعؿ الإيجابي بيف العامميف 

الإيجابية، وتيتـ القيادة التربوية بالمبادئ والقيـ، وأصبحت في القرف الحادي والعشريف تستيدؼ 

 (.2010الوصوؿ إلى معايير تقاس بيا فعالية الإدارة بطريقة عممية وموضوعية )القيسي، 

والعامميف فييا، والتطورات واستثمارىا للارتقاء بالمؤسسة  المتسارعة للإفادة مف التغييراتو 

مف جامعات ومعاىد وكميات لا بد مف وجود قادة مٌميزيف  فروعياومؤسسات التعميـ العالي بكؿ 

ىذه المؤسسات والمجتمعات وتوجيييا نحو الأفضؿ  لممارسة المياـ القيادية بكؿ كفاءة في

 (. 2016)الكردي، للارتقاء بالتعميـ العالي

ومف ؾ الأفراد لما لو مف انعكاس عمى أعماؿ المنظمة، دراسة سمو وحرصاً عمى ذلؾ لا بد مف 

(، 2022،والشمري التعرؼ عمى مجموعة روابط الفرد مع المنظمة والمجتمع)الفتلاويخلاؿ 

بتوافقيا قيـ الموظّؼ  تقُوي لقيـ والأىداؼ المشتركة داخؿ المنّظمة، والتّيوالتّعرؼ عمى ا

(Watson،(2018 ، وما تعنيو ثقافة المنّظمة كونيا التّعرؼ عمى كيفية الاحتفاظ بالكفاءات، و

 (.2021جزءاً مف ثقافة المجتمع الّتي توجد فيو )أبو ليفة،

 ئو، ويظؿأداجودة  ترتفعا، ا قويً بعممو، ويرتبط بو ارتباطً  وبطبيعة الحاؿ فإف مف يشعر بالرضا

جاح لأي منظمة في تحقيؽ أىدافيا، ولكي تتمكف المنظمة مف تحقيؽ العنصر البشري مفتاح النّ 
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علاقة بيف العامؿ فالبدراسة سموؾ الأفراد العامميف لدييا،  ذلؾ لا بد أف تولي اىتماما كبيراً 

ظمة مف الموضوعات اليامة التي نالت اىتماـ الباحثيف، وذلؾ في إطار سعي المنظمات والمنّ 

 .(2012تنافسية. )خشاف،  بشكؿ أكثر فاعمية لمحصوؿ عمى ميزةٍ  مواردىا البشرية ثمارلاست

بشكؿ فاعؿ في سير عمؿ المؤسسة التي  د أف سموؾ القادة الإدارييف يؤثرومف خلاؿ ما سبؽ نج

يعمموف فييا، كما أف النمط القيادي المتبع لو الدور الفعاؿ في تحديد نسبة نجاح المؤسسة 

 .ف الأداء لدى المرؤوسيفوقدرتيا عمى تحقيؽ أفضؿ مستوى م

 مشكمة الدّراسة: 2.1

 تنجح المؤسسة أف يمكف ولا. المؤسسات أداء في أساسييف عنصريف والمرؤوسوف القادة يعد 

تفشؿ  فقد المنطؽ وبنفس. لممرؤوسيف المتميز بالأداء أيضا بؿ حسب،ف المتميزيف بالقادة

عيسى، بف المرؤوسيف ) تجاوب عدـ بسبب بؿ الناجحيف لمقادة الافتقار بسبب فقط ليس المؤسسة

2018). 

التربية  وزارةفي المؤسسات التربوية وكونو أحد المدراء في مدارس  الباحثومف خلاؿ عمؿ 

وجد أف جميع المدراء يمارسوف الإدارة في مؤسستيـ  وىو أحد طمبة جامعة الخميؿ، ،والتعميـ

وف عمى تنفيذ مفييا، بؿ ىـ مدراء يعمكمدراء وليس كقادة مؤثريف في المؤسسة التي يعمموف 

شعر الباحث أنو لا بد مف وجود  لذاوقدرتيـ عمى اتخاذ القرارات محدودة جداً،  ،القرارات الصادرة

 ونمط قيادي يعمؿ عمى تطوير العمؿ في المؤسسات التعميمية، ولكوف المدراء ىـ خريج

المؤسسات التربوية، سعى الباحث إلى عدادىـ في الجامعات مف أجؿ قيادة إوتـ  ، وقدجامعات

 في الجامعات الفمسطينية. ةتبعمالبحث في نمط القيادة ال
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وآثار عمى سموؾ العامميف مف الأكاديمييف لما لنمط سموؾ القادة الإدارييف مف انعكاسات  اونظرً 

ى ذلؾ مف ينعكس سمباً أو إيجاباً عمى أدائيـ الأكاديمي، وما قد يترتب عم  امِم  والمحاضريف، 

جاءت ىذه الدراسة لمبحث في أنماط سموؾ القادة الإدارييف في  فقد ،الطمبةآثار عمى أداء 

 فمسطيف. جامعتي الخميؿ وبوليتكنؾ

 أسئمة الدّراسة  3.1

 انبثؽ عف مشكمة الدّراسة التساؤلات الآتية:     

 وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط ممارسة درجة ما: الأولالسّؤال 

 فمسطيف؟

 الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ  فية : "ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ الثانيالسؤاؿ 

المؤىؿ ة: )الجنس، تيرات المستقمة الآعزى إلى المتغيّ تُ  فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في

 ("؟ والكمية، سنوات الخبرةو العممي، 

 الدّراسة:فرضيّات  4.1

 :   السابعالسؤاؿ سعت الدّراسة إلى فحص فرضيّاتيا المنبثقة عف 

 في( α≤0.05الفرضية الأولى: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مف وجية نظر  فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ 

 ر الجنس.متغيّ إلى عزى تُ الأكاديمييف 
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 في( α≤0.05: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الثانيةالفرضية 

مف وجية نظر  فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ 

 . المؤىؿ العممير متغيّ إلى عزى تُ الأكاديمييف 

 في( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ): لا توجد فروؽ ذات الثالثةالفرضية 

مف وجية نظر  فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ 

 . سنوات الخبرةر متغيّ إلى عزى تُ الأكاديمييف 

 في( α≤0.05: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الرابعةالفرضية 

مف وجية نظر  فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ 

 . الكميةر متغيّ إلى عزى تُ الأكاديمييف 

 أىداف الدّراسة: 5.1

 ىذه الدّراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:  سعت

 وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط ممارسة درجة إلىالتعرؼ  .1

 فمسطيف

 الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ  فيفروؽ ال إلىالتعرؼ  .2

المؤىؿ العممي، و ة: )الجنس، تيرات المستقمة الآعزى إلى المتغيّ تُ  فمسطيف وبوليتكنؾ

 (والكمية، سنوات الخبرةو 
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 أىمية الدّراسة: 6.1

الّتي  محاضريف في الجامعات الفمسطينيةلمأىّـ الموضوعات الحديثة بالنّسبة  تناولت أحد .1

 الإدارييف. القادة سموؾ أنماطتُعنى بموضوع 

في البيئة الفمسطينيّة الّتي تناولت  تُعدّ ىذه الدّراسة الأولى مف نوعيا عمى حد عمـ الباحث .2

 .الفمسطينيةالجامعات  في الإدارييف القادة سموؾ أنماطمستوى 

والجامعات الفمسطينية  والبحث العممي التعميـ العالييتوقع أف تفيد نتائج ىذه الدّراسة وزارة  .3

بشكؿ خاص في تطوير أنماط سموؾ العامميف بما  فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتيبشكؿ عاـ و 

 .يتلاءـ مع الرسالة السامية التي تحمميا

 .أنماط السموؾعمى إجراء دراساتٍ مشابيةٍ في مجاؿ  تُحفز ىذه الدّراسة الباحثيف .4

 حدود الدّراسة: 7.1

 الباحث دراستو في الآتي: حدّد

مف العاـ الدّراسي  الثانيالحدّ الزّماني: أجريت ىذه الدّراسة في الفصؿ الدراسيّ 

(2023/2022.) 

 .وبوليتكنؾ فمسطيف الخميؿ تيجامع الحدّ المكانيّ: أجريت ىذه الدّراسة في

جامعتي الخميؿ وبوليتكنؾ عضاء ىيئة التدريس في أ ىذه الدّراسة عمى طبقتالحدّ البشريّ: 

 .فمسطيف
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 في الإدارييف القادة سموؾ أنماطالحدّ الموضوعيّ: اقتصرت ىذه الدّراسة عمى تناوؿ موضوع 

 .مف وجية نظر الأكاديمييف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي

 مصطمحات الدّراسة: 8.1

ىي كؿ عممية يتـ مف خلاليا التأثير عمى أفراد المجموعات نحو بموغ أىداؼ المجموعة القيادة: 

 (.2003أو المؤسسة )النيرب، 

 (.2008أسموب القائد وطريقتو في عممية التأثير عمى العامميف )شحادة، ىو  :النمط القيادي

الإداري إضافة إلى القياـ بعمميـ : ىـ أعضاء ىيئة التدريس المكمفيف بالعمؿ الإداريينالقادة 

 (.2012شور، االأكاديمي كأعضاء ىيئة تدريس )ع

)بف عيسى  مياميـ ـيبدييا الرؤساء أثناء أدائي التيالسموؾ مف ع اىي أنو  أنماط سموك القادة:

 .(2019والعطاري، 

 الخميؿ جامعتيفي  الذي يتبعو الإداريوفالنمط الإداري بأنيا سموؾ القادة ويعرؼ الباحث أنماط 

النمط الأتوقراطي، والنمط الديمقراطي، خلاؿ ممارستيـ ادوارىـ القيادية، منيا فمسطيف  وبوليتكنؾ

 ، والنمط المتكامؿ، والنمط الانسحابي.ميوالنمط التمكيني، والنمط الترس

وىي تصنؼ ضمف الجامعات  في فمسطيف مؤسسات التعميـ العاليىي إحدى  :جامعة الخميل

 .ـ1971العامة تـ إنشاؤىا عاـ 

في فمسطيف وتـ اعتمادىا كجامعة  مؤسسات التعميـ العاليىي إحدى : جامعة بوليتكنك فمسطين

  .ـ1999عامة عاـ 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري :أولاً 

 تعريف القيادة 1.2

مف أىـ المواضيع التي تـ تناوليا بشكؿ واسع في مجاؿ الإدارة وعمـ النفس يُعد موضوع القيادة 

يجب عمى المجتمعات البشرية تنظيـ شؤونيا غيرىا مف العموـ الانسانية، كما وعموـ الاجتماع و 

بوجود قيادات مُحنكة وقوية،  السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرىا ولا يكوف ذلؾ إلا

بتعييف القائد في أقؿ التجمعات البشرية  -صمى الله عميو وسمـ-ا عمى ذلؾ نبينا الكريـ كما حثن

 (.4 ،2019مروا أحدىـ" )عساؼ،يؤ حيف قاؿ عميو الصلاة والسلاـ: "إذا خرج ثلاثة في سفر فم

وتعتمد القيادة وقوة فاعميتيا عمى عناصر جوىرية وىي: عممية التأثير التي يمارسيا المدير عمى 

الخبرة، و الأسس المرجعية لممرؤوسيف، و الإكراه، و والوسائؿ التي يستخدميا )الإثابة،  ،مرؤوسيو

حيث يتوقؼ نجاح القائد عمى  ،توجيو المرؤوسيف وتوحيد جيودىـكما تعتمد عمى والشخصية(، 

توجيييا نحو اليدؼ المشترؾ،  ومف ث ّـ، قدرتو في توحيد جيود العامميف وتنظيميا وتنسيقيا

وىو ىدؼ مشترؾ يسعى جميع  ،قيؽ اليدؼ الوظيفي لممؤسسة التي يقوـ عمى إدارتياوتح

العامميف لبموغو، والقدرة عمى إحداث تغيير ما أو منع حدوثو، والنفوذ مرتبط بالقدرة الذاتية وليس 

 (.2014 كنعاف، بالمسؤولية أو المركز الوظيفي الذي يشغمو الفرد)

،1949،هوووأوممووفاوورفالقيوواد اووام(Hemphill)يػػؿ ىمف( الػػى أف 2013يشػػير السػػعود) 

 & Loabعػػػرؼ كػػػؿ مػػػف )بأنهووواسووولودالدوووردانووود يامووو بجوايووو نشووواطاتالامااوووة و
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Kindle,1999, 33 القيادة عمى أنيػا " نشػاط التػأثير فػي الآخػريف ليتعػاونوا عمػى تحقيػؽ ىػدؼ )

 ما، اتفقوا  عمى أنو مرغوب فيو".

مصػػػطمح القيػػػادة مػػػف المصػػػطمحات اللافتػػػة لمنظػػػر قػػػديماً وحػػػديثاً، فػػػي جميػػػع الميػػػاديف، السياسػػػية 

 أنيػػا حديثػػة إلا المصػػطمحاتقػػدـ أوالعسػػكرية والتعميميػػة والاقتصػػادية وغيرىػػا، وبػػالرغـ مػػف كونيػػا 

عندما وضعت عمى بساط البحث العممي، بيدؼ الإجابة عف العديػد مػف الأسػئمة التػي تثػار حػوؿ 

يوـ القيادة ومتعمقاتيا: كيؼ يمكػف أف تكػوف قائػداً ناجحػاً؟ مػا ىػي ميػارات القائػد؟  لمػاذا يػنجح مف

سات ولا وضعت النظريات، وأجريت الدرالذا . مف الأسئمة في القيادة ويفشؿ غيره؟ وغيرىا شخص

 (.2012لى ماىية ىذه المفردة ) أبو سمرة والمبدي، إزالت ولف تتوقؼ، لمتعرؼ 

ترغيب الأفراد والأيدي العاممة عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف  فيامتلاؾ القدرة  ىي إف القيادة

قناعيـ بأسموب غير مباشر، ولمقيادة  خلاؿ التأثير بيـ، وتركز القيادة عمى التأثير بالآخريف وا 

اه يا القدرة عمى توجيو سموؾ الأفراد باتجلتأثير عميؽ عمييـ في إنجاز الأىداؼ وتحقيقيا، كما 

نجازىا )طالب،    .(2018يتماشى مع تحقيؽ الأىداؼ وا 

نما ىي عممية ديناميكية حية، يمكف مف خلاليػا  فالقيادة كدراسة وممارسة، ليست عممية جامدة، وا 

أف تقػػوـ  بػػأدوار مختمفػػة وفقػًػا لمقتضػػيات الموقػػؼ ومػػا يتوقػػع مػػف القائػػد نفسػػو، فمػػف الطبيعػػي أف 

رسػػػـ السياسػػػة وتنفيػػػذ  :بالغايػػػات، وأف يمعػػػب دوره عمػػػى المسػػػتوييفيعػػػرؼ القائػػػد ارتبػػػاط الوسػػػائؿ 

 ؛وأف يطور مف أساليبو وطرائقو فػي العمػؿ ،السياسة، ويتوقع منو أيضًا أف يدفع العمؿ إلى الأماـ

 (.Epitropaki & Mainemelis,2016أي أف يقوـ بدور تجديدي )
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اوف بيػػنيـ، مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ىػػػدؼ "بأنيػػا ممارسػػة التػػأثير عمػػى الأفػػراد بيػػدؼ خمػػؽ التعػػ وتعػػرؼ

مشػػترؾ، بحيػػث يمتمػػؾ القائػػد القػػدرة عمػػى رؤيػػة اليػػدؼ الجمػػاعي وبمورتػػو، وبنػػاء الثقػػػة المشػػػتركة 

 وتعزيزىػا، ممػػا يتطمػػب وجػود الألفػػة والعلاقػػة الإيجابيػة بينػػو وبػػيف مختمػؼ العػػامميف فػػػي المؤسسػػػة"

القيػػادة ""بأنيػػا القػػدرة عمػػى التػػأثير فػػي ( فيعػػرؼ 12، 2013. أمػػا أبػػو حامػػد )(3، 2013جيعػػاف)

الآخػػريف مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المشػػتركة"، وىػػذا يعنػػي أف القيػػادة عمميػػة تواصػػؿ بػػيف القائػػد 

 ومرؤوسيو، حيث يتبادلوف المعػارؼ والاتجاىات، ويتعاونوف عمى إنجاز المياـ الموكمة إلييـ".

تطورات اليائمة في لأنماط القيادية، ونتيجة لمظيرت العديد مف الرؤى الفمسفية الجديدة لكما 

تعكس ىذه التغيرات المتجددة تتصؼ  التي ظير ما يُسمى بقيادة التغيير ،عصرنا الحالي

ىدافيا، فلابد مف أتعميمية باختلاؼ ميادينيا وتنوع بالسرعة الكبيرة مباشرة عمى المؤسسات ال

دارتو القيادية وفقاً لمتطورات والتغيرات وجود قيادات متميزة قادرة عمى إحداث ىذه التغيير  ات وا 

 (.2016الاجتماعية والعممية )سمماف،

فالقائد ىو الشخص المؤثر في سموؾ  .وؾ الأفرادمفي س الرئيسالمؤثر  القائد ىو يرى الباحث أف

مما يؤدي إلى تطوير الأداء وتطوير  ؛الأتباع بحيث يعمؿ عمى إحداث تغيير إيجابي في سموكيـ

 العمؿ.

 أىمية القيادة: 2.2

في تحقيؽ النجاح، فيي  المؤسساتتمثؿ القيادة محوراً ميماً في العممية الإدارية، تعتمد عمييا 

عاؿٍ ومثابرة في انجاز وتأدية المياـ  بالتزاـتعبر عف إيحاء أو تأثير في الآخريف لجعميـ يعمموف 

وتحفيز الآخريف لدفعيـ لاستخداـ مياراتيـ في  الالتزاـالمطموبة منيـ، فالقيادة تيتـ بكيفية بناء 
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الموارد البشرية التي يتوقؼ عمى أدائيا كفاءة تنفيذ الأنشطة وتحقيؽ الأىداؼ، كما ترتبط القيادة ب

 (.2014نجاح المؤسسات )كنعاف، 

عمى اختلاؼ أنواعيا، وفي كؿ المجالات الإدارية التػي  المنظماتفػي جميػع  ةيادة ضػرور والق

والرقابة والمتابعة. ونظراً لتنامي المؤسسات وتشعب والتقويـ تشػمؿ: التخطػيط والتنفيػذ والتوجيو 

سياسية أعماليا وتعقدىا، وتنػوع العلاقات الداخمية والخارجية وتشابكيا، وتأثرىا بالجوانب ال

ف لا يمكف أف يتحققا إلا في ذيْ والاقتصادية والاجتماعية، أصبح لا بد مف التغيير والتطوير، الم  

ظؿ وجػود قيػادات واعيػة وعادلة. وقد نبعت أىمية القيادة مف تأثيرىا المزدوج عمى الجانبيف 

يػة الأخػريف، وحشد الإنساني والمػادي، كما أنيا عممية حيوية، تتـ مف خلاؿ التأثير عمػى دافع

والموارد المختمفة لتحقيؽ أىداؼ معينة تنبع مف احتياجاتيـ القيادة تتمتع بوظيفتيف لا غنى ،

 (.2013الآخريف )جيعاف، في وممارسة التأثير  ،حديد الاتجاىاتعنيما: ت

دارة المنظمة وخططيا وتصوراتيا و  تمعب القيادة دوراً ميماً في التواصؿ بيف العامميف وا 

تسعى إلى توجيو جيود العامميف فييا وتوحيدىا نحو أىداؼ المنظمة وتحقيقيا و المستقبمية. 

تعمؿ عمى تحفيز الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ تنمية مياراتيـ وىي بالشكؿ المطموب. 

سيطر عمى ما يواجو المنظمة مف مشكلات وتضع خططاً مستقبمية لمتنبؤ بيذه وتدريبيـ. ت

يجاد حموؿ ليا  .المشاكؿ وا 

يرى الباحث أف القيادة تعمؿ عمى بناء شبكة العلاقات داخؿ المؤسسة لتوفير أفضؿ أداء، 

 وتساعد عمى تحديد المياـ والأىداؼ والأغراض والمسارات لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف خلاؿ

 تأدية العمؿ عمى الوجو الصحيح مف خلاؿ التخطيط والتعاوف والإشراؼ والإبداع.
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 الأنماط القيادية: 3.2

 نماط القيادية بما يمي:الأ تمثمت أنواع 

تباع أسموب الحزـ والحسـ والشدة والتحديد الدقيؽ ا: حيث يتميز القائد بالأتوقراطيّ ط النمّ  .1

جراء الرقابة  أفراد الجماعة، وىو لا يتيح ليـ  أداء الصارمة عمىللأعماؿ والواجبات وا 

مناقشتو أو إبداء آرائيـ وىو نمط عسكري بالدرجة الأولى ويسمى بالنمط الأوتوقراطي 

عتراؼ بأخطائو ويتصؼ القائد التسمطي بالاعتماد والثقة المطمقة بالنفس والكبرياء وعدـ الا

نجازاتو والقسوة والبحث الدائـ عف القوة والجاه بأي ثمف، ويحتفظ بنفسو ا  والتفاخر بنفسو و 

فشؿ ، لكنو يحصؿ عمى التقدير عندما يبأسراره وأسرار العمؿ لذاتو ويمقي الموـ عمى معاونيو 

 (2010لشخصو في حاؿ النجاح )عمياف، 

يمقراطية تتبع ف القيادة الدإوىو عكس النمط السابؽ مباشرة، حيث  :ط الديمقراطيّ النمّ   .2

أساليب الإقناع والاستشياد بالحقائؽ واعتبار أحاسيس الأفراد ومشاعرىـ وجعميـ يشعروف 

طلاؽ عابكرامتيـ وأىميتيـ، وىذا النمط يمعب دوراً ف لًا في تنمية الابتكار وتحقيؽ التعاوف وا 

س ومما سبؽ يتضح أف ىذا النمط يقوـ عمى أسا :قدرات المرؤوسيف وطاقاتيـ الكامنة

تاحة الفرص للإبداع والابتكار )عسكر،   . (2012الاحتراـ المتبادؿ بيف القائد وتابعيو، وا 

ييدؼ إلى تمكيف الأفراد مف تطوير قدراتيـ لأعمى مستويات ممكنو، مف  :ط التمكينيّ النمّ  .3

خلاؿ النمو الفكري، والإعداد لمحياة العممية، والمساىمة في بناء المؤسسة التي يعمؿ فييا، 

 (.2020وخدمة المجتمع )مجيد، 

وىذا النمط يعتبر مف أنماط القيادة السمبية حيث يكمػؼ القائد إف جازت  :رسميّ التّ النمط   .4

التسمية في ىذه الحالة الجماعة بأداء العمػؿ ولا يشػرؼ عمػييـ أو يعاونيـ ويتركيـ يفعمػوف 
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يو لا يتدخؿ ولا يؤثر في الجماعة أي شػيء يتعػاونوف أو يتنػافروف أو يفعمػوف أو لا يفعموف ف

خاصة تمؾ التي تقدـ خػدمات بوما أكثر سػيادة ىػذا الػنمط فػي المنظمات الحكومية و 

كبػر قدر مف أالنمط باتجاه القائد إلى إعطاء  لمجميػور فػي المجتمعػات النامية ويتصؼ ىذا

ف ألممرؤوسيف عمى أوسع نطاؽ ويتضح  الحرية لممرؤوسيف، والاعتماد عمى تفويض السمطة

ىذا النوع مف القيادة يفقد السيطرة عمى أعضاء المجموعة ، وعدـ تػوفر حماسة كبيرة لمعمؿ، 

 (.2010مما يؤدي إلى عدـ الإنجاز وقمة الإنتاج والفوضى )عمياف، 

الأفراد، أي أف العمؿ والعلاقات مع يمثؿ ىذا النوع مف القيادة اىتماـ القائد ب النمط المتكامل: .5

بشكؿ مباشر مع المرؤوسيف حتى يصؿ إلى مستوى الفاعمية، لأف في  االقائد يكوف مرتبطً 

بالمنظمة مما يؤدي  ف وليـ ارتباط عاؿٍ يف ومتضامنيىذا السموؾ يجعؿ القائد الأفراد ممتزم

 .(2011، جمعة ونوري) إلى خمؽ مناخ يسوده الاحتراـ والثقة

ـ بالعمؿ والعلاقات تالنمط مف القيادة يكوف القائد غير مي في ىذا النمط الانسحابي: .6

ت تجنباً لممشاكؿ، الإنسانية، وىو غير فعاؿ وتأثيره سمبي عمى المنظمة، ويتجاىؿ الصراعا

لقائيا عمى الآخريف )ورقابتو تكوف ش الرقب، بو معدومة، ويقمؿ مف واجباتو بالتيرب وا 

2022). 

الأنماط الآتية: النمط الأوتوقراطي، النمط الديمقراطي، النمط  توالباحث في دراس قد تبنىّ و 

النمط المتكامؿ، النمط الانسحابي، وذلؾ لأف ىذه الأكثر ممارسة في و التمكيني، النمط الترسمي، 

 بيئتنا الفمسطينية، وكذلؾ ىي أكثر الأنماط التي تناولتيا الدراسات السابقة خلاؿ تطبيقيا.
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 القيادية الميارات 4.2

لكي يتمكف القائد مف القياـ بمسؤولياتو بكفاءة واقتدار توجب عميو التمكف مف عدد مػف الميارات، 

ميارات وذلؾ وفقا  لقيادية اللازمة لمقائد إلى ثلاثويتفؽ عمماء الإدارة عمى تصنيؼ الميارات ا

 (:2008شحادة ) لما أشار إليو

 المكتسبة لدى القائد عمى التصور الذىني والعقمي وتعني القدرات  الفكرية: الميارات

لخارجية والعلاقات القائمة المؤسسة ولممتغيرات الداخمية وا للأمور المحيطة بو في

في ابتكار الأفكػار  لاً عاتتوفر لديو ىذه الميارات يكوف فوليذا فالقائد الذي ا، بينيم

والاستراتيجيات والأولويات بالمشكلات قبؿ حدوثيا حيث يضع الحموؿ  والإحسػاس

وقوع المشكمة. وىي تتعمؽ أيضا بما يجب أف يتوفر لدى القائد  والخطط العلاجية قبػؿ

 .بخصائص المنظمة التي يقودىا مف معمومػات وأفكػار تتصػؿ

 وتشير إلى مجموعة القدرات المكتسبة لدى القائد الفعاؿ وقدرتو : الإنسانية الميارات

مع تابعيو والمجتمع المحمي ورؤسائو. كذلؾ قدرتو عمى تنسيؽ عمى التفاعؿ المؤثر 

وكذلؾ القدرة عمى إيجاد  ،الجيود في المؤسسة وقيادتيا نحػو تحقيؽ الأىداؼ المرجوة

وتبادؿ الأفكار  ،سوده روح الجماعة والتعاوفتـ جو مف الديمقراطية والإنسانية وتصمي

 .والخبرات بيف أفراد المؤسسة

 وىي المعرفة والفيـ لنوع العمؿ الذي تقوـ بو المؤسسة بحيث يصبح : الفنية الميارات

مميػزا بمعرفتػو وخبرتو بيف العامميف في المؤسسة في المجاؿ الذي يتخصص فيو. ويمكف 

و قبؿ أاكتساب ىذه المعرفػة عف طريؽ الخبرة والدراسة والتدريب وىو عمى رأس عممو 

 .التحاقو بالوظيفة
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رات القيادية يجب أف تتوفر في القائد الإداري بحيث يكوف عمى درجة عالية يرى الباحث أف الميا

مف القدرات العقمية لمتفكير في المتغيرات الداخمية والخارجية التي تحدث في المنظمة وبناء 

دارتيا بطريقة فنية  ياالعلاقات الإنسانية مع  توجو خبرات العامميف نحو التميز والابتكار.بحيث وا 

 نظريات القيادة 5.2

 نظرية السمات:

ة وراثية، وتقوـ ىذه النظرية داً، أي أنيا تحمؿ خاصيّ تشير ىذه النظرية الى أف القادة يولدوف قواّ 

الشخصية، ، والعقمية والسمات ةعمى دراسة مميزات القادة عف مرؤوسييـ في النواحي الجسمي

تختمؼ عف الاشخاص العادييف، بحيث لى أف القائد يتميز بصفات إبحيث تشير ىذه النظرية 

 وسعةير، ويتميز بأنو حاد الذكاء يتميز ببنية جسـ قوية، كالطوؿ والقوة والحيوية وحسف المظ

الحديث في الإضافة الى حسف التصرؼ ولباقتو لديو قدرة قوية عمى التنبؤ المستقبمي، ب، و الافاؽ

يضاً ما يميزه ثقتو أو  ،كالنضج ،ات انفعاليةمناسبة، وصفوطلاقة لسانو والسرعة باتخاذ القرارات ال

وحبو لمتعاوف وقدرتو عمى  ،قوة علاقاتو الاجتماعية مع المحيطيف بوو بنفسو وقوة الإرادة لديو، 

رفع الروح المعنوية لفريؽ العمؿ، وصفات عامة مثؿ التواضع والأماف وحسف السمعة، وبالرغـ 

أنو ليس ليا تأييد قوي مف قبؿ الباحثيف والخلاؼ  إلاّ  ،افـ الزميدمف وجود ىذه النظرية منذ ق

حوؿ عدد الصفات التي مف الممكف أف تتوفر في القائد ومعايير قياس ىذه الصفات وحوؿ 

أىميتيا النسبية، وىناؾ اختلاؼ حوؿ ما إذا كانت ىذه الصفات موروثة ليتـ استحضار تاريخ 

ثبتت الدراسات أف لممرؤوسيف أإطلاقاً، بحيث  العائمة في أٌسر مٌعينة وىذا ما لـ يتـ إثبات صحتو

في نجاح عمؿ القائد وكذلؾ وُجد مف الصعب تعميـ نتائج ىذه النظرية بشكؿ عممي  اكبيرً  ادورً 



17 

 

ثابت، وأيضا لا يمكف رفض نظرية السمات كمياً لأنو يجب توافر بعض مف السمات في 

 (.2004القائد)عطوي،

 نظرية الرجل العظيم:

كبر أنو مف خلاليا التأثير الكبير في شخصية قيادية تتمتع بمواىب خارقة تُمك :الرجؿ العظيـ

التضحيات مف أجؿ تحقيؽ الخدمات و  اف يأتوف طوعاً ليقدمو فراد، والآخرو عدد ممكف مف الأ

، بحيث تبُيف ىذه النظرية أف القائد  يولد ولا يصنع، وبالتالي ةالأىداؼ وتحقيؽ إنجازات كبير 

بالتالي لا يمكف و العمؿ أمر لا يمكف اكتشافو بدراستو أو دراسة طريقتو بالعمؿ،  فيتو ف فاعميإف

 (.2011إخضاع القائد أو سموكو لمتحميؿ، وأف القائد يُصبح قائداً لأنو يولد كذلؾ)عريقات،

 النظرية الموقفية:

عيف ليقوـ بحاؿ تصرفو حوؿ موقؼ إداري م تبُيف النظرية الموقفية أف القائد لا يمكف معرفتو إلاّ 

تبع ىو الذي يحدد سموؾ المالف إف داري،ما يمكف مف الحموؿ حوؿ الموقؼ الإبإيجاد أفضؿ 

شخصية القائد ويُتيح الفرصة أمامو لاستخداـ مياراتو القيادية، وتعني النظرية الموقفية باختصار 

خذ طبيعة الظروؼ التي تُطبؽ فييا بعيف الاعتبار، أيؽ مبادئ ونظريات الإدارة يتطمب أف تطب

 ولإيجاد ىذه الظروؼ ثمة عوامؿ مواتية لمقيادة الموقفية وىي:

  ًعندما يكوف باستطاعتو تطبيؽ  اتوافر عوامؿ القوة لدى القائد، بحيث يكوف موقؼ القائد قوي

 العقاب و الثواب.

 لمقيادة ياً قة المجموعة يكوف مواتالعلاقات بيف القائد والجماعة، فالقائد الذي لديو ث 

 .الميمة التي يتصدى ليا القائد، فعندما تكوف الميمة  واضحة و محددة يسيؿ إنجازىا 
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نظرية في لمف أىـ ما يميز ىذه النظرية الديموقراطية الشديدة، ويتركز النقد الموجو إكما  

 (.2004مبالغتيا بالاعتماد عمى المواقؼ)عطوي،

 فاعمية رية التّ النظّ 

التي تجمع بيف كؿ مف ريات السابقة، ظيرت ىذه النظرية نتيجة للانتقادات التي تعرضت ليا النظ

نظرية السمات والنظرية الموقفية فالقيادة الناجحة في ىذه النظرية لا تعتمد عمى السمات التي 

العلاقة لجماعة و في ايتمتع بيا القائد في موقؼ معيف فقط، لكنيا تعتمد عمى قدرة القائد ودوره 

تباع)الجماعة( الذي يقودىـ مف حيث أىدافيـ و حاجاتيـ واتجاىاتيـ، وعمى المواقؼ بينو وبيف الأ

 (.2022مف حيث طبيعتيا وظروفيا والعوامؿ المادية المحيطة بيا)الرقب،

 نظرية سموك القائد

عمى تحميؿ سموؾ القائد خلاؿ عممو وقيامو بواجباتو الإدارية،  ركزت ىذه النظرية بشكؿ أساس

ومعرفتو العممية   ،القائد ىو سموؾ مُكتسب مف خبراتو العممية ة بأف سموؾوتفسر ىذه النظري

التركيز عمى الدراسات  إلى وعجز نظرية السمات مف تحديد صفات القائد الفعاؿ أدى ذلؾ

 (.2015ئد)البارودي،والأبحاث التي تخص دراسة سموؾ القا

 النظرية الوظيفية

يتـ تحديد القيادة ىُنا مف خلاؿ الوظائؼ والاشخاص الذيف يقوموف بيا طبقاً لحجـ ما يقوـ بو كؿ 

لى القيادة بأنيا الأعماؿ والأدوار التي يقدميا الفرد مف أجؿ مساعدة إوتنظر  ،مف ىذه الوظائؼ

ف ىذه النظرية تصمح لاختيار القادة في مجاؿ إدارة إالجماعة عمى تحقيؽ اليدؼ، واتباعاً لذلؾ ف

ميرتوف المؤسس الثاني  :المؤسسات نظراً لمصعوبات التطبيقية التي تصادفيا، ومف أىـ روادىا
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لمبنائية الوظيفية الذي كاف حريصاً عمى تطوير النظرية متوسطة المدى بشكؿ ما أقرب الى 

 (.2016الواقع)الزيباري،

يرى الباحث أف نظرية السمات ركزت بشكؿ واضح عمى السمات الشخصية والجسمية لمقائد 

بحيث ترى ىذه النظرية أف الوراثة تمعب دوراً ىاماً في صفات القائد كالطور والقوة وغيرىا، أما 

الأفراد، فالقائد  فيأف الفرد يظير بمواىب خارقة تمكنو مف التأثير  فتبيفنظرية الرجؿ العظيـ 

 يولد ولا يصنع.

المواقؼ الإدارية باتباع السموؾ المناسب،  بأما النظرية الموقفية فيي ترى أف القائد يتصرؼ حس

ولكف النظرية التفاعمية جاءت رداً عمى النظريات السابقة مف خلاؿ إظيار قدرة القائد عمى بناء 

ؾ القائد مكتسب مف خبراتو تظير أف سمو فالعلاقات بينو وبيف الأتباع، وأما نظرية سموؾ القائد 

العممية ومعرفتو العممية، والنظرية الوظيفية تظير القيادة مف خلاؿ الوظائؼ والأشخاص الذيف 

 يقوموف بتمؾ الوظائؼ.

 السموك القيادي

وتعبػر   ،تحقيؽ اليػدؼ عمى زىـيحفتاستمالتيـ و و إف القيادة ىي عممية التأثير في الأفراد 

عف العلاقة التفاعمية بيف القائد ومرؤوسيو أو تابعيو، إذ يمكف التأثير في سموؾ المرؤوسػيف تػأثيرا 

مباشراً إذا توفرت القناعػة و الفيػـ والإدراؾ لػدى المرؤوسػيف، ويمكػف لممرؤوسػيف تقػديـ المعمومػات 

عمميػػة تواصػػؿ وتفاعػػػؿ  الضػػرورية لاتخػػاذ القػػػرارات المناسػػبة لعمػػؿ المؤسسػػػة، ولػػذلؾ فػػإف القيػػػادة

متواصػػػؿ ومتغيػػػر حسػػػب المواقػػػؼ و الظػػػروؼ )الديناميكيػػػة( حيػػػث تعػػػزى ديناميكيػػػة القيػػػادة إلػػػى 

التغيػػرات فػػي البيئػػة الخارجيػػة وكػػذلؾ مػػا يػػرتبط بيػػا مػػف متغيػػرات فػػي البيئػػة الداخميػػة مػػف سياسػػات 

 لتفػاعلات الإنسػانية.وكػذلؾ التغيػر فػي الأحاسػيس والمشػاعر وا ،واستراتيجيات واليياكؿ التنظيمية
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كمػػا إف غيػػاب القيػػادة الفعالػػة يعنػػي ظيػػور عػػدة سػػمبيات ذات تػػأثير مباشػػر عمػػى أداء المػػوظفيف، 

بعيػػػػدة المػػػػدى، وعػػػػدـ وضػػػػوح سياسػػػػة التخطػػػػيط الجيػػػػد للأىػػػػداؼ القريبػػػػة و عػػػػدـ  والتػػػػي تتضػػػػمف:

ىـ نحػػو ف فػػي المؤسسػػة وذلػػؾ بتحفيػػز و بػػو الموظفػػ يالعمػػؿ، وعػػدـ وجػػود نمػػوذج يحتػػذ واسػػتراتيجية

العمؿ الجاد لفؾ الصراع بيف أطراؼ التنظيـ بسبب الخبرة التي مف المفروض أف يتمتع بيا القائد 

 .(2022)الفتلاوي والشمري،الناجح 

جوانب نفسية ووجدانية ومعرفية  بداخمو يشمؿ معقد القيادة مفيوـ أف (2013) ومحمد بدح يرىو 

 الترجمة ىو القيادي السموؾ يعد. القيادي بالسموؾ أو ما يسمى الخارجي، السموؾ تسبب وداخمية،

 ة لمقياس.يقابم وأكثر ملاحظة الأكثر ىو فالسموؾ يا الفرد،يمتمك التي القيادية لمميارات الفعمية

لمتأثير في الآخريف وتوجيو سموكيـ لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة  القائدوىو السموؾ الذي يتبعو 

 ما يمي: ( إلى2016) الكرديوقسمو  لممؤسسة

ىو سموؾ القائد في تخطيط العلاقة بينو وبيف أعضاء مجموعة  :السموك القيادي الميتم بالعمل

جراءات معينة، ويمثؿ السموؾ العمؿ ومحاولة تثبيت أنماط محددة بوضوح بطرؽ  الذي اتصاؿ وا 

وتحديد العلاقة  للإنجازتحقيؽ أىداؼ المؤسسة عف طريؽ وضع الخطط إلى  خلالو مف يسعى

بينو وبيف العامميف وتحديد طرؽ الاتصاؿ، والاىتماـ بالتطورات التربوية وتشجيع الأفكار 

 الإبداعية.

وتقدير مواىبو ر كؿ فرد ي: ويمثؿ السموؾ الذي يقوـ عمى تقدالسموك الميتم بالعلاقات الإنسانية

مكاناتو وخبراتو بيف القائد والتابعيف ومع المتبادؿ  الاحتراـعميا في ذاتو ويقوـ عمى ال وقيمو  ،وا 

 بعضيـ.
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 ( السموك إلى قسمين:2318عيسى ) نباوقسم 

قرارات القائد وليس بالضرورة القائد نفسو والرائد يطرح افكاراً ويبادر يدعـ : . الإيجابي الفعال1

والمثالي يدعـ ويعمؿ مع القائد عف قرب ويشارؾ  ،لمعمؿ والمستقبؿ ويسيـ ولا يكتفي بالتنفيذ

 والتبادلي يسيـ قدر ما يأخذ والمنسؽ يتوسط ،يبرر ويسوغ قرارات القائدو بفعالية في القرار 

والطموح يتطمع لاستلاـ المناصب  ،استراتيجي وتكتيكيويفاوض ويفسر العلاقة بيف ما ىو 

 داد ليتتممذ.ولديو الاستع ،القيادية قابؿ لمتعمـ ويسعى إليو

 ،كنو نادراً ما يعارضاتخاذ القرار ولا يقدـ الدعـ ولفي منسحب ولا يشارك . السمبي: 2  

نتيازي والا ،موافقة الرؤساء قبؿ العمؿمحصوؿ عمى توجييات و لوالانعزالي والإتكالي يسعى 

 يمارس القوة بقسوة إف حصؿ عمييا.

يتبعيا القائد مف خلاؿ قيادتو فمنيـ مف ييتـ يرى الباحث أف ىناؾ العديد مف السموكيات التي 

بالعمؿ والأداء الناتج، ومنيـ مف ييتـ بالعلاقات الإنسانية مف أجؿ الوصوؿ إلى مستوى مف 

الأداء المتميز، ومف القادة مف ييتـ بالتفاعؿ الإيجابي الفعاؿ، ومنيـ المنسحب الذي لا يشارؾ 

 في اتخاذ القرارات.
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 السابقةالدراسات ثانياً: 

الإدارييف، وقد تناوؿ الباحث  القادة سموؾ أنماطو تمحورت الدراسات السابقة حوؿ سموؾ القادة 

 الدراسات العربية والأجنبية التي تمحورت حوؿ موضوع الدراسة وقد جاءت عمى النحو الآتي:

 القيادة تأثير تحميؿل وىدفت( Norouzinik, et al., 2021نوروزينك وآخرون) دراسة

 والمشاركة لمموظفيف الوظيفيّ  الانغراز مف خلاؿ إدخاؿ لمموظفيف المبتكر السموؾ عمى النرجسية

وسيطة(، وتكوّف مجتمع الدّراسة مف مديري وموظفي مؤسسات القطاع العاـ  كمتغيرات الوظيفية

تخدمت ( مديراً وموظفاً،  وقد اس455الإيرانية، إذ أجريت الدّراسة عمى عينة عشوائية مكوّنة مف)

الاستبانة أداة لمدّراسة، وكانت مف أَىـ النّتائج: أفّ النرجسية أثرت سمباً عمى انغراز الموظفيف 

الوظيفيّ والمشاركة الوظيفية، وأنّيا قممت مف الانغراز الوظيفيّ لمموظفيف، وأفّ الدّراسة قدمت 

موظفيف بما في ذلؾ رؤى جديدة لتحميؿ التناقضات في خصائص القادة التّي تؤثر عمى مواقؼ ال

 الانغراز الوظيفيّ والمشاركة الوظيفية وسموؾ الموظؼ وأدائو.

 الثانوية المدارس مديري لدى القيادية الأنماطتناولت  (2321دراسة طلافحة وبني يونس )

تـ . المعمميف نظر وجية مف التعميمية العممية سير عمى وأثرىا عجموف محافظة في الحكومية

 (221) مف الدراسة عينة تكونت وقداستخداـ المنيج الوصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، 

 وتلاه الديموقراطي النمط ىو المتبعة الأنماط أكثر أف الدراسة نتائج وبينت. ومعممة معمـ

 إحصائية دلالة ذا اأثرً  ىناؾ أف النتائج بينت كما. المتساىؿ أو المتسيب وآخر الأوتوقراطي

 مف وفمدير  يديرىا التي المدارس معممي فأ بينت فقد التعميمية، العممية عمى القيادي لمنمط

 في رغبة والأكثر العمؿ عف لمتغيب الوىمية الأسباب ابتداع إلى يميموف الأوتوقراطي النمط

 النمط ذلؾ في وتلاه المدرسية، الحصص بمواعيد التزاماً  الأكثر ىـ وكذلؾ المدرسة، مف الانتقاؿ
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 والخبرة، الجنس، لمتغيرات أثر وجود عدـ النتائج وأظيرت. الديموقراطي النمط ثـ ،المتسيب

 أف النتائج ىذه مف الباحثاف واستنتج. التعميمية العممية وسير القيادي النمط عمى العممية والدرجة

 ومحاولة المدارس، بعض في المستخدـ القيادي النمط في النظر إعادة المدارس مديري عمى

 .الأفضؿ نحو التعميمية بالعممية لمسير تحسينو

الأنماط القيادية وأداء العامميف بيدؼ معرفة طبيعة الانماط  (2323تناولت دراسة مجيد )

داء العامميف . أعمى  التأثيرالقيادية السائدة ومدى انسجاميا مع التوجيات الحالية وعلاقة 

كميات  ء ورؤساء الاقساـ العممية في خمسمف معاوني العمدا (40وتكونت عينة الدراسة مف )

لنمط القيادي التبني القيادييف  ىناؾ رغبة وميلاً أف إلى  توصمت الدراسةفي جامعة كربلاء 

 .الديمقراطي

دركيا إلى الكشؼ عف أنماط سموؾ القادة كما يالتي ىدفت  (2318بن عيسى وعطاري )ادراسة 

في الجامعات الحكومية والأىمية في شماؿ المممكة، وعلاقتيا  وفالعاممأعضاء ىيئة التدريس 

ببعض المتغيرات كالجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية، وقطاع الجامعة، ونوع الكمية. 

، وتـ توزيع استبياف مكوف مف التحميمي ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي

( أعضاء 304ف صدقو وثباتو، عمى عينة طبقية عشوائية مكونة مف )( فقرة جرى التحقؽ م30)

%( 40.1التمكيني بنسبة ) وانتشاراً ى ىيئة تدريس، وأظيرت النتائج أف أكثر أنماط سموؾ القادة

%(، وفي المرتبة الثالثة 30.6في المرتبة الأولى، وفي المرتبة الثانية النمط الديمقراطي بنسبة )

%(. كما أظيرت النتائج أنو لا توجد فروؽ دالة 29.3وتوقراطي بنسبة )والأخيرة النمط الأ

إحصائياً تعزى لمتغيرات سنوات الخبرة، ونوع الكمية، ووجود اختلاؼ في أنماط سموؾ القادة 

 باختلاؼ الجنس، والرتبة الأكاديمية، وقطاع الجامعة. 
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درجة تأثير الإعداد الأكاديمي في  إلىتعرؼ ال( إلى 2318ىدفت دراسة الديحاني والخالدي )

إكساب السموؾ القيادي لطمبة جامعة الكويت مف وجية نظرىـ، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي 

لباً وطالبة، توصمت الدراسة إلى أف تأثير الإعداد الأكاديمي ا( ط676طبقت عمى )و المسحي، 

ت الدراسة عف وجود فروؽ في جامعة الكويت في إكساب السموؾ القيادي كانت متوسطة، وكشف

بيف متوسطات استجابة العينة حوؿ تأثير الإعداد الأكاديمي بجامعة الكويت في إكساب السموؾ 

دؿ التراكمي لصالح المعدلات عوالم ،القيادي تبعاً لمتغير الكمية لصالح الكميات المينية والأدبية

 .الدراسي وىالمستبينما لـ تكشؼ عف فروؽ تعزى لمتغير النوع و  ،(3.01-4)

التعرؼ إلى السموؾ القيادي لرؤساء الأقساـ في الجامعات  (2315ىدف دراسة الشرايعة )و

تمكينيـ الإداري مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وقد تكونت  بمستوىالأردنية وعلاقتو 

وتـ  ،( عضو ىيئة تدريس في الجامعات الأردنية في محافظة عماف297عينة الدراسة مف )

تطوير استبانتيف اعتمادا عمى الأدب النظري والدراسات وتـ ، الارتباطياستخداـ المنيج الوصفي 

( فقرة موزعة عمى بعديف لقياس 35السابقة ذات الصمة، وقد تكونت الاستبانة الأولى مف )

مف  مستوى السموؾ القيادي لرؤساء الأقساـ في الجامعات الأردنية، والاستبانة الثانية تكونت

( فقرة لقياس مستوى التمكيف الإداري لرؤساء الأقساـ في الجامعات الأردنية موزعة عمى 26)

خمسة أبعاد، وأظيرت الدراسة أف مستوى السموؾ القيادي لرؤساء الأقساـ الأكاديمية في 

الجامعات الأردنية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كاف متوسطا بشكؿ عاـ، ووجود علاقة 

بيف السموؾ القيادي لرؤساء الأقساـ في الجامعات الأردنية ومستوى تمكينيـ الإداري، موجبة 

وجود فروؽ في مستوى ممارسة رؤساء الأقساـ في الجامعات الأردنية لمسموؾ القيادي تبعا و 

وكاف الفرؽ لصالح الكميات العممية، وتبعا لمتغير الخبرة لصالح فئة )أقؿ مف  ،لمتغير نوع الكمية
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وات(، وعدـ وجود فروؽ في مستوى ممارسة التمكيف الإداري لرؤساء الأقساـ في الجامعات سن 5

الأردنية تبعا لمتغير السمطة المشرفة باستثناء بعد "السمطة و الصلاحيات" و كاف الفرؽ لصالح 

 الجامعات الخاصة.

حوؿ العلاقة بيف نمط القيادة ونمط  (Walia et al, 2015) نيواليا وآخر دراسة بحثت 

عمى وقد تـ استخدـ المنيج الوصفي، بحيث طبقت استبانة  في مركز دليي لمتخطيط المرؤوسيف 

ممف يعمموف في مركز دليي لمتخطيط، أوضحت نتائجو أف أكثر أنماط القيادة  اً موظف (79)

 تفضيلًا ىو النمط التشاركي وأكثر أنماط المرؤوسيف تفضيلًا ىو المثالي.

حوؿ أنماط سموؾ المرؤوسيف والأداء التنظيمي في بدراسة  (Oyetunji 2013)أويتوجنا قام 

ىدفت الدراسة إلى تقرير ما إذا كانت ىناؾ علاقة  وقد، عدد مف الجامعات البوتسوانية الخاصة

شارؾ في و  ،الوصفي المنيج استخدـ تـ وقد،بيف أنماط سموؾ المرؤوسيف والأداء التنظيمي

ف خاصتيف ليجيبوا عمى استبيانيف تـ اختيارىـ عشوائياً مف جامعتيمف محاضريف  (102)الدراسة 

أظيرت النتائج )أ( أف انماط السموؾ  ،للأداء التنظيميخر والآ ،أحدىما لأنماط سموؾ المرؤوسيف

لا ، وأف وأف أكثر نمط ىو براجماتي )ب(  ،تتضمف السمبي والاغترابي والبراجماتي والمثالي

 علاقة بيف أنماط السموؾ المثالي والبراجماتي والاغترابي وبيف الاداء التنظيمي.  

 السموؾ القيادي الداعـتأثير إلى لتعرؼ اىدفت الدراسة إلى ( Hwang, 2013)ىوانج دراسة 

والمشارؾ والمتسمط لممرشد الأكاديمي عمى الإبداع لطالب الدراسات العميا الذيف يشرفوف عمييـ 

، والرياضيات، واليندسة،  في جامعات كورية وأمريكية في تخصصات محددة ومنيا: العموـ

والتكنولوجيا. حيث استخدـ الباحث المنيج الوصفي المقارف، وتـ جمع المعمومات مف خلاؿ 

عدـ وجود علاقة بيف السموؾ القيادي الداعـ والمشارؾ  :وكاف مف أبرز نتائج الدراسة ،استبانة
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درجة الإبداع لدى الطالب في الجامعات محؿ الدراسة: وتبيف أف و والمتسمط لممرشد الأكاديمي 

السموؾ القيادي المشارؾ لو تأثير إيجابي عمى الدافعية الداخمية لمطالب، وأف السموؾ القيادي 

 .عـ لو تأثير إيجابي عمى درجة رضا الطالبالدا

درجة تصور أعضاء ىيئة التدريس لمنمط القيادي  إلى تعرؼالىدفت  (2312دراسة عاشور )

تـ اختيار عينة عشوائية طبقية  ،الممارس مف قبؿ رؤساء الأقساـ الأكاديمييف في جامعة اليرموؾ

 ( فقرة48طوير استبانة تكونت مف )تـ ت ؛( فرد، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة200بسيطة مكونة مف )

أظيرت النتائج أف النمط القيادي الممارس مف قبؿ رؤساء الأقساـ في جامعة اليرموؾ ىو النمط 

القيادي الديمقراطي وبدرجة كبيرة، يميو النمط القيادي التسمطي وبدرجة متوسطة، ثـ جاء النمط 

ؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تصور عدـ وجود فرو و القيادي المتساىؿ وبدرجة متوسطة، 

أعضاء ىيئة التدريس لمنمط القيادي الممارس مف قبؿ رؤساء الأقساـ الأكاديمييف في جامعة 

 .اليرموؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس، والرتبة العممية، ونوع الكمية

ىدفت الدراسة إلى ( Pashiardis, & Savvides, 2011)باشيردي وسفيدس دراسة 

التعرؼ عمى كيفية الجمع بيف القيادة التعميمية والريادية لدى مديري المدارس في قبرص، 

واعتمدت الدراسة عمى المنيج النوعي، واستخدمت المقابمة أداة لمدراسة، وتكونت عينة الدراسة 

توصمت إلييا الدراسة  مف مديري المدارس الابتدائية الريفية الناجحة في قبرص، وأىـ النتائج التي

لمقيادة الناجحة، وأف ىذا النوع مف القيادة  فأف القيادة التعميمية والقيادة الريادية مكوناف أساسيا

الناجحة يمكف أف يعزز التعمـ داخؿ المدرسة نفسيا، ومف خلاؿ الاستفادة مف البيئة أف صناع 

 القرار بحاجة إلى مراعاة جميع القوى التي تؤثر في تعمـ الطالب.
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جامعات كشؼ عف أنماط المرؤوسيف وأنماط القادة في ال (Ye, 2009) يي دراسة ىدفت

ث مف الجامعات، لاس في ثعضو ىيئة تدري 365تايلاند، تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونة 

كثر أنماط المرؤوسيف ممارسة ىي البراغماتي والمثالي ثـ الموافؽ والمغترب أبينت النتائج أف 

وأخيراً السمبي، وأف معظـ القادة يستخدموف القيادة الديمقراطية، يمييا القيادة التساىمية 

والأوتوقراطية، وأف القيادة الأوتوقراطية تؤدي إلى حد ما إلى وجود مرؤوسيف سمبييف، وأف القيادة 

ومف المرجح أف القيادة  طية تؤدي إلى حد ما إلى وجود مرؤوسيف مثالييف أو براغماتييف؛الديمقرا

 .التساىمية تؤدي إلى وجود مرؤوسيف براغماتييف أو موافقيف

العمػػػداء  أنمػػػاط القيػػػادة عنػػػد إلػػػىىػػػدفت التعػػػرؼ ( Thrash, 2009ش )ار دراسةةةة ثةةة

( عميػداً أكاديميػاً 13الأكاديمييف في جامعة أوىايو في ولاية )أوىايو(، تكونت عينػة الدراسػة مػف )

مػػػف جامعػػػة أوىػػػايو الحكوميػػػة. حيػػػث بحثػػػت وحمّمػػػت الاختلافػػػات التػػػي توجػػػد بػػػيف أسػػػاليب قيػػػادة 

نوات سػػػػو عػػػػدد الكميػػػػات المشػػػػرؼ عمييػػػػا، و العمػػػػداء الأكػػػػاديمييف والمتغيػػػػر المسػػػػتقؿ مػػػػف )العمػػػػر، 

 & Blakeالخبػػرة(، اسػػتخدمت الدراسػػة نظريػػة الشػػبكة الإداريػػة لروبػػرت بػػلاؾ وجػػيف موتػػوف )

Moutom, 1964 ( المستندة عمى أساس الاىتماـ بالميمة )العمػؿ( والاىتمػاـ بالنػاس )العلاقػات

 ةتصػػنيؼ الأسػػاليب القياديػػة إلػػى خمسػػ اعتُمػػد فػػيالإنسػػانية( وكانػػت ىػػذه النظريػػة الأسػػاس الػػذي 

(، نمػػط 5/5(، نمػػط قيػػادة منتصػػؼ الطريػػؽ )1/1ط وىػػي: نمػػط القيػػادة اللامبػػالي أو الفقيػػر )أنمػػا

(. وقػػػػد 1/9(، نمػػػػط قيػػػػادة النػػػػادي الاجتمػػػػاعي )9/9(، نمػػػػط قيػػػػادة الفريػػػػؽ )9/1قيػػػػادة الميمػػػػة )

 & Hall, Harveyاسػػتخدمت ىػػذه الدراسػػة أداة جمػػع البيانػػات المصػػمّمة مػػف قبػػؿ البػػاحثيف )

Williams, 1995)  أسػػاليب القيػػادة لمعمػػداء الأكػػاديمييف. تػػـ جمػػع المعمومػػات مػػف  إلػػىلمتعػػرؼ

خػػػلاؿ البريػػػد الأمريكػػػي إلػػػى عنػػػاويف مكاتػػػب العمػػػداء. أظيػػػرت نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة: أنػػػو لا توجػػػد 
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عػػػدد الكميػػػات المشػػػرؼ و اختلافػػػات مسػػػتقمة ىامّػػػة بػػػيف أنمػػػاط القيػػػادة والمتغيػػػر المسػػػتقؿ )العمػػػر، 

 ة(. سنوات الخبر و عمييا، 

ىدفت الدراسة إلى بياف العلاقة بيف ممارسة القيادة الأخلاقية ( Bowers2009)بورس دراسة 

ومستويات الكفاءة في المدارس مف وجية نظر المعمميف، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

واستخدمت الملاحظة كأداة لمقياس، وقد  يف،( معمم209التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )

قامت الدراسة ببحث أوجو الصمة بيف خصائص المعمـ وتصورات قيادة المشرؼ الأخلاقية 

علاقة قوية وجود والفعالية الجماعية في المدرسة، وكاف مف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 

معمميف، وأكدت الدراسة عمى أف ىناؾ بيف ممارسة سموؾ القيادة الأخلاقية والكفاءة الجماعية لم

عدة عوامؿ تؤثر في تمؾ الكفاءة، وكاف في مقدمة تمؾ العوامؿ خصائص المعمميف، وطبيعة 

 ؟ةالمدرسة ىؿ ىي مدرسة خاصة أو عام

إلى إيجاد العلاقة بيف أنماط السموؾ القيادي وأنماط الاتصاؿ  (2338ىدفت دراسة شحادة )

تـ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفمسطينية،لدى الإدارييف الأكاديمييف 

 الطبقية بالطريقة عينة اختيار وتـ التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة،اتباع المنيج الوصفي 

مف أعضاء الييئة التدريسية في  ا( عضوً 400مف ) مكونة الدراسة لمجتمع ممثمة العشوائية

الجامعات الفمسطينية، استخدـ الباحث لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استبانتيف ىما أنماط السموؾ 

أف النمط الديمقراطي ىو النمط القيادي الأكثر عمى القيادي وأنماط الاتصاؿ، ودلت النتائج 

لديكتاتوري، ثـ النمط التسيبي، كما شيوعاً لدى الإدارييف في الجامعات الفمسطينية، ويميو النمط ا

ط السموؾ القيادي وأنماط الاتصاؿ لدى الأكاديمييف اأنمبيف دلت النتائج عمى أنو لا توجد فروؽ 

الخبرة العممية، وأظيرت و المؤىؿ العممي، و الإدارييف في الجامعات الفمسطينية تعزى إلى الجنس، 
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القيادي وأنماط الاتصاؿ لدى الإدارييف  النتائج وجود علاقة ارتباطية بيف أنماط السموؾ

الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية وكاف النمط الديمقراطي ىو النمط الأعمى ارتباطاً بيف 

 الأنماط القيادية.

ىدفت إلى تطوير تصور مقترح لأبعاد السموؾ الإداري لمقادة الإدارييف ( 2337دراسة حمايل )

طيف، تكوف مجتمع الدراسة مف رئيس الجامعة ونوابو ومديري في جامعة القدس المفتوحة في فمس

بالإضافة إلى مديري المناطؽ التعميمية والمراكز  ،كز الممحقة برئاسة الجامعةاالدوائر والمر 

( إدارية طبقت 57الدراسية المنتشرة في المحافظات الفمسطينية )الضفة الغربية(، والبالغ عددىـ )

ا مف خلاؿ اتباع المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى أف عمييـ استبانة وتـ تحميميي

%(، وحصؿ البعد 80ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة جداً عمى جميع أبعاد السموؾ الإداري بنسبة )

لأخلاقي لمقائد الإداري عمى المرتبة الأولى مف بيف الأبعاد العشرة، بينما حصؿ بعد الصراع ا

 عمى المرتبة الأخيرة.
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 الدراسات السابقة:التعقيب عمى 

مف خلاؿ تطبيقيـ عمى الأكاديمييف،  ( 2012دراسة عاشور )الدراسة الحالية مع  تشابيتِ 

 وكذلؾ تطبيقيا عمى الجامعات، وكذلؾ البحث في أنماط القيادة.   

 أوجو الاستفادة من  الدراسات السابقة:

عمى أدوات الدراسات السابقة، الاستفادة في تطوير أداة الدراسة، فقد اطمع الباحث  .1

 مف مجالاتيا وفقراتيا ومناسبتيا لموضوع الدراسة. والاستفادة

جراء تفسير لمنتائج التي تتوافؽ مع الدراسة  .2 الاطّلاع عمى نتائج الدراسات السابقة وا 

 الحالية.

 بع مع الدراسة الحالية.التأكد مف مدى ملاءمة المنيج المتّ  .3

 التأكد مفَ الاستبانة بأنيا مُلائمة لمدراسة الحالية بما يتوافؽ مع الدراسات السابقة. .4

 الاسترشاد بمجموعة مفَ الرسائؿ الجامعيّة مف أجؿ التسمسؿ في إعداد ىذه الدراسة. .5

مة الاستفادة مفَ الدراسات السابقة في تحديد مشكمة الدراسة وكيفية صياغة الأسئ .6

 والأىداؼ والفَرضيّات بما يتلاءـ مع الدراسة الحالية.
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 الفصل الثالث

 الإجراءات المنيجية لمدراسة
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 مة: مقدّ  3.1

جراءاتيا التي اتبّعيا الباحث في  يتضمّف ىذا الفصؿ وصفاً مفصلًا وكاملًا لمنيجية الدراسة وا 

عداد أداة الدراسة وصؼ مجتمع و ، منيج الدراسةتنفيذ الدراسة مف حيث تحديد  وعينة الدراسة، وا 

جراءات التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة وثباتيا )خصائصيا ، )الاستبانة( التي استخدمت وا 

والتحميؿ الإحصائيّ لخصائص العينة )المعالجات الإحصائيّة( لمدراسة، وفيما يمي  ،السيكومترية(

 وصؼ ليذه الإجراءات.

 :دّراسةمنيج ال 3.1

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ ة البيانات والمعمومات اللازمة ليذه الدراسة، و بناءً عمى طبيع

وذلؾ لملائمتو لطبيعة الدراسة الكمّي عف طريؽ أداة الاستبانة  ،التحميميّ  المنيج الوصفيّ  الباحث

التي تحتاج إلى جمع البيانات وتصنيفيا وتحميميا وتفسيرىا لاستخلاص الدلالات والوصوؿ إلى 

ة بدراسات العموـ الاجتماعيّ  ايرتبط غالبً  المنيج الوصفيّ  فّ إ إذج التي يمكف تعميميا، النتائ

زمة ، وجمع البيانات والمعمومات اللّا في الواقع اىرة كما ىية، ويعتمد عمى وصؼ الظّ والإنسانيّ 

ذات عنيا، وتصنيؼ ىذه المعمومات وتنظيميا بالإضافة إلى الكتب والمراجع والدراسات السابقة 

 .موضوع الدراسةالعلاقة ب

 :دراسةمجتمع ال 1.1

في جامعة الخميؿ وجامعة بوليتكنيؾ  أعضاء ىيئة التدريستكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

ـ؛ وذلؾ 2023-2022في الفصؿ الدراسيّ الثاني لمعاـ  عضواً ( 323فمسطيف، والبالغ عددىـ )

 الآتيوالجدوؿ بوليتكنيؾ فمسطيف، و الخميؿ  الموارد البشرية في جامعتيوفقًا لإحصائيات دائرة 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمكمية. يبيف
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 الجامعة(: خصائص مجتمع الدراسة حسب 3جدول )

 جامعة بوليتكنيك المستوى العممي
 المجموع جامعة الخميل فمسطين

 243 119 124 دكتوراه

 80 64 16 ماجستير

 323 183 140 المجموع

 

 :دراسةال عينة 3.1

( 55استخدـ الباحث عينة استطلاعيّة مف المجتمع الاحصائيّ تكونت مف )العينة الاستطلاعيّة: 

مف العامميف في جامعة الخميؿ مف خارج العينة الأساسيّة وذلؾ لمتحقّؽ مف صلاحية أداة الدراسة 

 ة الفعمية.ومناسبة فقراتيا، كذلؾ لمتأكد مف ثباتيا قبؿ تطبيؽ الأداة عمى عينة الدراس

 عينة الدراسة الأساسيّة:

لاختيار أفراد العينة مف الأكاديمييف في جامعتي  البسيطة استخدـ الباحث أسموب العينة العشوائية

( 575بمغت )ـ، 2023-2022مف الفصؿ الدراسيّ الثاني لمعاـ فمسطيف  ؾالخميؿ وبوليتكن

التعامؿ مع مجتمع الدراسة كوحدة واحدة وقد تـ %( مف مجتمع الدراسة، 54، بنسبة )اً أكاديمي

 .أثناء سحب عينة الدراسة

وزّع الباحث أداة الدراسة عمى أفراد العينة، حيث  وبعد أف تحقّقت مف صدؽ أداة الدراسة وثباتيا،

مف الأكاديمييف في جامعتي الخميؿ ( استبانة مف عينة 175بمغ عدد الاستبانات المستردة )

، فمسطيف ؾ( مقابلات مع الأكاديمييف في جامعتي الخميؿ وبوليتكن55)، وفمسطيف ؾوبوليتكن

 .ةالديموغرافييبيف خصائص العينة الآتي والجدوؿ 
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 فمسطين وبوليتكنك الخميل جامعتي في للأكاديميين ةالديموغرافيالعينة  المجتمع الأصمي خصائص(: 3جدول )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 %61.1 107 ذكر

 %38.9 68 أنثى

 %555 575 المجموع

 المؤىؿ العممي
 %25.1 44 ماجستير

 %74.9 131 دكتوراه

 %555 575 المجموع

 سنوات الخبرة
 %17.1 30 سنوات 5أقؿ مف 

 %35.4 62 سنوات 55-5مف 

 %47.5 83 سنوات فأكثر 55

 %555 575 المجموع

 الكمية
 %44.6 78 كميات عممية

 %55.4 97 كميات إنسانية

 %555 575 المجموع

تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلى أفّ عينة الدراسة النيائية التي خضعت لمتحميؿ 

 يرتشفمسطيف، و  وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الأكاديمييف ( مف575الإحصائيّ بمغت )

نيـ م%( 38.9ؿ )مقابىـ مف الذكور  ةالعين دراأف%( مف 61.1فّ )أ ىإلأيضاً  واردةال اتالمعطي

%( مف حممة (74.9%( مقابؿ (25.1، وتبمغ نسبة أفراد العينة مف حممة درجة الماجستير إناث

سنوات  55-5%( وذوي الخبرة مف (17.1سنوات  5درجة الدكتوراه، ونسبة ذوي الخبرة أقؿ مف 

%( مف أفراد عينة الدراسة، 47.5سنوات فأكثر نسبتيـ ) 55%( وذوي الخبرة 35.4نسبتيـ )

 %( مف الأكاديمييف في الكميات الأدبية.55.4%( مف الكميات العممية )44.6ومنيـ )
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 :دراسةال أدوات 3.1

 :وصف الاستبانة 1.5.3

ّـ تطوير أداة  استخدـ الباحث في ىذه الدراسة الاستبانة أداةً لجمع البيانات والمعمومات، حيث ت

الدراسة بعد الرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة والكتب والمراجع العمميّة والأطروحات ذات 

سموؾ القادة مف أجؿ بناء أداة الدراسة، وذلؾ لدراسة أنماط  ةع الدراسة الحاليّ و موضبالعلاقة 

بف عيسى وعطاري ا دراسةالإدارييف في جامعتي الخميؿ وبوليتكنؾ فمسطيف، ومف ىذه الدراسات 

 .(2015الشرايعة ) دراسةو ، (2018)

(، حيث تناوؿ القسـ 2وتضمّنت الاستبانة قسميف رئيسييف، كما ىو موضّح في الممحؽ رقـ )

ي )الجنس، والمؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة، الأوؿ المعمومات العامةَ لأفراد عينة الدراسة، وى

قد تكوف ستة مجالات، و ( فقرة كانت موزّعة عمى 55والكمية(، في حيف ضـ القسـ الثاني )

( فقرات تقيس النمط 10( فقرات تقيس النمط الأتوقراطي، والثاني مف )10المجاؿ الأوؿ مف )

تقيس النمط ( فقرات 10الرابع مف )( فقرات تقيس النمط التمكيني، و 8الديمقراطي، والثالث )

تقيس النمط  ( فقرات7( فقرات تقيس النمط المتكامؿ، والسّادس )10، والخامس )الترسمي

( فقرة، وكانت جمعيا تشترؾ في  قياس 55الانسحابي، وبذلؾ يكوف عدد فقرات أداة الدراسة )

فمسطيف، عممًا أفّ طريقة  وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط درجة

وذلؾ كما في الجدوؿ  (،Likert Scale)الإجابة تركّزت في الاختيار مف سُمـ ليكرت الخماسيّ 

(3 :) 
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 (Likert Scale)(: سُمّم ليكرت الخماسيّ 1جدول )

 بشدة موافق غير موافق غير محايد موافق بشدة موافق التصنيف

 1 2 3 4 5 الترميز

 

 السّيكومتريّة للأداة:الخصائص  0.5.2

 دراسة:صدق أداة ال 3.3.3.1

 تأكد الباحث مف صدؽ أداة الدراسة بطريقتيف، ىما:

 الصّدق الظاىريّ للأداة )صدق المحكّمين(:

ّـ التحقّؽ مف صدؽ أداة الد راسة بعرضيا عمى صمّـ الباحث الاستبانة بصورتيا الأولية، ومف ث

محكّميف مف  ثمانيةمف المحكّميف مف ذوي الاختصاص والخبرة، تألفت مف  المشرؼ، ومجموعةٍ 

( 3مدرّسيف ومشرفيف وأعضاء ىيئة تدريس في الجامعات الفمسطينية، ويوضّح الممحؽ رقـ )

ّـ إبداء آرائيـ وملاحظاتيـ حوؿ الأداة مف  أسماء المحكّميف الذيف تفضّموا بتحكيـ أداة الدراسة، وت

ضافة حيث: مدى وضوح لغ ة الفقرات وسلامتيا لغويّا، ومدى شموؿ الفقرات لمجانب المدروس، وا 

ّـ أخذىا بعيف الاعتبار عند إخراج الأداة  ةأي معمومات أو تعديلات أو فقرات يرونيا مناسبة، وت

 بشكميا النيائي.

 صدق الاتساق الداخميّ:

 Pearson)تحقّؽ الباحث مف صدؽ أداة الدراسة بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف 

correlation( مف خلاؿ تطبيقيا عمى عينة استطلاعية تكونت مف )مف الأكاديمييف في 55 )
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جامعة الخميؿ، وتّـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف لفقرات مقياس مع الدرجة الكمّية لكؿّ مجاؿ 

 (.4مف مجالات أداة الدراسة، وذلؾ كما ىو واضح في الجدوؿ )

(لمصفوفة ارتباط فقرات كل مجال من Pearson correlationرتباط بيرسون )الا (: نتائج معامل 3جدول )

 مجالات الدراسة مع الدرجة الكمية لو.

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم

 النمط الديمقراطي النمط الأتوقراطي

1 0.625 0.000 1 0.634 0.000 

2 0.724 0.000 2 0.533 0.000 

3 0.792 0.000 3 0.534 0.000 

4 0.721 0.000 4 0.735 0.000 

5 0.724 0.000 5 0.636 0.000 

6 0.674 0.000 6 0.635 0.000 

7 0.553 0.000 7 0.734 0.000 

8 0.594 0.000 8 0.790 0.000 

9 0.715 0.000 9 0.761 0.000 

10 0.646 0.000 10 0.714 0.000 

 لنمط الترسميا النمط التمكيني

1 0.733 0.000 1 0.633 0.000 

2 0.735 0.000 2 0.634 0.000 

3 0.736 0.000 3 0.532 0.000 

4 0.673 0.000 4 0.739 0.000 
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5 0.674 0.000 5 0.725 0.000 

6 0.522 0.000 6 0.706 0.000 

7 0.477 0.000 7 0.718 0.000 

8 0.582 0.000 8 0.780 0.000 

 0.000 0.674 9 المتكاملالنمط 

1 0.598 0.000 10 0.522 0.000 

 النمط الانسحابي 0.000 0.699 2

3 0.599 0.000 1 0.528 0.000 

4 0.713 0.000 2 0.690 0.000 

5 0.780 0.000 3 0.680 0.000 

6 0.651 0.000 4 0.821 0.000 

7 0.600 0.000 5 0.742 0.000 

   6 0.749 0.000 

   7 0.724 0.000 

تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلى أفّ جميع قيـ مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة 

مع الدرجة الكمّية لكؿّ مجاؿ مف أداة الدراسة دالة إحصائيًّا، ممّا يشير إلى قوة الاتساؽ الداخميّ، 

 فمسطيف. وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ وأنيا تشترؾ معّا في قياس أنماط

 ثبات أداة الدراسة: 3.3.3.1

 تحقّؽ الباحث مف ثبات أداة الدراسة مف خلاؿ فحصيا بطريقتيف، ىما:

استخداـ طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات أداة الدراسة، حيث احتسبت درجة النصؼ الأوؿ 

 جتمافلكؿّ بُعدٍ مف أبعاد الأداة، وكذلؾ درجة النصؼ الثاني مف الدرجات، وذلؾ بحساب معادلة 
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ما استخدـ الباحث (، ك0.785حيث بمغت قيمتو ) (،Getman Coefficientلمتجزئة النصفية )

، وذلؾ بغرض (ونباخر ألفا ك)أخرى مف طرؽ حساب ثبات أداة الدراسة، وىي طريقة  طريقةً 

حيث بمغت عمى حساب تباينات الفقرات،  (ألفا كرونباخ)التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة، ويعتمد 

أداة الدراسة تتمتع بدرجة مف الثبات قادرة عمى تحقيؽ أف (، وىذا يشير إلى 0.874قيمة الثبات )

 لدراسة.أىداؼ ا

 :دراسةمتغيرات ال 3.1

 الكمية.و سنوات الخبرة، و ، المؤىؿ العمميو الجنس، : المستقمةالمتغيرات 

 فمسطيف. وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط:المتغير التابع

 إجراءات الدراسة: 3.1

 :كالآتي يالعديد مف الاجراءات المنظّمة، وى الباحثى أجر  اسةر الداؼ دىأؽ لتحقي

 في الإدارييف القادة سموؾ أنماطإلى  تحديد موضوع الدراسة، والمتمثؿ في التعرؼ .5

 فمسطيف. وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي

ّـ الرجوع إلى الأدب التربويّ والاطّلاع عمى العديد مف الدراسات ذات الصّمة،  .2 ت

 والاسترشاد بيا.

يا وثباتيا، والحصوؿ عمى كتاب التوزيع مف جامعة التأكد مف صدقالدراسة و ناء أدوات ب .3

عدادالخميؿ. و  ّـ توزيعيا عمى مجموعة مف الأكاديمييف في جامعتي الخميؿ  ا  استبانة ت

 فمسطيف اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية. ؾوبوليتكن
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 بما ىو مطموب الاستبانة بتعبئة فمسطيف ؾفي جامعتي الخميؿ وبوليتكن الأكاديميوف قاـ .4

برنامج التحميؿ  فيمف الاستجابات، وذلؾ تمييدًا لتفريغيا  الباحث تحقّؽوبعد ذلؾ  منيـ،

 .SPSSالإحصائيّ 

 المعالجة الإحصائية: 3.1

مراجعتيا؛ و التأكد مف صلاحيتيا لمتحميؿ، ة قاـ الباحث بورقيوال الاستبانات الإلكترونية بعد جمع

تمييدًا لإجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات، وقد أُدخمت إلى الحاسوب بإعطائيا أرقامًا معينة، 

( درجات، 5أي بتحويؿ الإجابات المفظية إلى رقميّة، حيث أُعطيت الإجابة بدرجة موافؽ بشدة )

درجتيف،  (2( درجات، وبدرجة غير موافؽ )3( درجات، وبدرجة محايد )4وبدرجة موافؽ )

 القادة سموؾ ( درجة واحدة، بحيث كمّما زادت الدرجة زادت أنماط1شدة )غير موافؽ بوبدرجة 

 فمسطيف. وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

برنامج الرّزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعيّة باستخداـ  وقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات

(Statistical Package for the Social Sciences, Version (25):SPSS): 

 الانحرافات المعياريةو طات الحسابية، المتوسّ و النسب المئوية، و عداد، باستخراج الأ. 

 ( معامؿ الارتباط بيرسوفPearson correlation). 

 ا( ختبار تt-test،) (.الكميةو المؤىؿ الأكاديمي، و ، لمتغيرات )الجنس 

 التبايف الأحاديّ  تحميؿ (One Way ANOVA Analysis of Variance،)  لمتغير

 (.سنوات الخبرة)

 ومعادلة سبيرماف براوف لمتجزئة النصفية. معادلة الثبات كرونباخ ألفا 
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 (:مفتاح المتوسّطات الحسابية لنتائج الدراسةتصحيح المقياس )

ّـ استخدـ مقياس ليكرت الخماسيّ، و  ويستعمؿ في الاستبانات  ،ىو أسموب لقياس السموكياتت

عمى درجة الموافقة أو الاعتراض  ويعتمد المقياس عمى ردود تدؿّ  ،ة في مجاؿ الإحصاءوبخاصّ 

، بناءً عمى المتوسّطات فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماطعمى 

 الحسابية كما في الجدوؿ الآتي:

 (: مفاتيح التصحيح3جدول)

 

 

 

 حيث يتّـ حساب طوؿ الفترة في المتوسط الحسابي وفؽ المعادلة الآتية:

 3 /الحد الأدنى للاستجابة(  –طوؿ الفترة = )الحد الأقصى للاستجابة 

 الخماسي فإف: وبما أف المقياس وفؽ تدريج ليكرت

(، وكذلؾ 2.33(، لتصبح )1، نضيفيا لأقؿ قيمة)1.33=  3 / 4=  3 /( 1-5طوؿ الفترة = )

 لمقيـ التي تمييا.

  

 الدرجة المتوسّط الحسابيّ 

 منخفضة 2.33 – 5.55

 متوسّطة 3.67 – 2.34

 مرتفعة 5.55 – 3.68
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 الفصل الرابع

 

 نتائج الدراسة
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 الرابع الفصل

 الدراسة نتائج

 مقدمة: 1.4

مت إلييا الدراسة التي بنيت النتائج التي توصّ  لأى ّـ ومفصلًا  كاملًا  اف ىذا الفصؿ عرضً يتضمّ 

، وذلؾ مف خلاؿ فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط عمى

 اتيا باستخداـ التقنيات الإحصائية المناسبة.ة فرضيّ أسئمة الدراسة، والتحقؽ مف صحّ  فالإجابة ع

 نتائج الدراسة:تحميل  2.4

 الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك درجة ممارسة أنماط : ماالأولنتائج سؤال الدراسة 

 ؟ فمسطين وبوليتكنك

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخراج المتوسّ  ابؽ ت ّـللإجابة عف السؤاؿ السّ 

وعمى المجالات  فمسطيف، وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ ممارسة أنماط

 ح في الجدوؿ الآتي:ة، وذلؾ كما ىو موضّ والدرجة الكميّ  ةالست

 القادة سموك ممارسة أنماططات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة (: المتوسّ 6جدول )

 فمسطين وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين

 المجالات
ط المتوسّ 

 الحسابيّ 
 الدرجة الانحراف المعياري

 مرتفعة 0.63 3.69 النمط الأتوقراطي

 متوسطة 0.82 3.51 النمط المتكامؿ

 متوسطة 0.88 3.44 النمط التمكيني
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 متوسطة 0.98 3.28 النمط الانسحابي

 متوسطة 0.57 3.22 النمط الديمقراطي

 متوسطة 0.95 3.21 النمط الترسمي

 متوسطة 3.63 3.39 الدرجة الكمية

 القادة سموؾ أنماط الكمية لممارسةدرجة ال أفّ  إلى (6تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

ط ، حيث بمغ المتوسّ بدرجة متوسطةجاءت  فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 .(0.60) ( مع انحراؼ معياريّ 3.39) الحسابيّ 

( مع 3.69) ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ  ،النمط الأتوقراطي أكثر الأنماط ممارسة ىو وكاف 

( مع انحراؼ معاري 3.51بمتوسط حسابي ) النمط المتكامؿ( ، تلاه 0.63) ريّ انحراؼ معيا

تلاه ، (0.88( مع انحراؼ معياري )3.44) ط حسابيّ بمتوسّ  النمط التمكينيتلاه ، (0.82)

 الديمقراطي(، تلاه 0.98( مع انحراؼ معياري )3.28) ط حسابيّ بمتوسّ  الانسحابي النمط

لأنماط ممارسة ىو النمط ا ( وكاف أقؿّ 0.57انحراؼ معياري )( مع 3.22بمتوسط حسابي )

 ح ذلؾ: ي يوضّ تكؿ الآ(، والشّ 0.95( مع انحراؼ معياري )3.21ط حسابي )بمتوسّ الترسمي 

 الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ ممارسة أنماط (: المتوسطات الحسابية لدرجة1شكؿ )

 فمسطيف وبوليتكنؾ
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 جامعتي في الإداريين درجة ممارسة النمط الأتوقراطي لدى القادة ما الأول:الفرعي السؤال 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل

درجة لطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخراج المتوسّ  ابؽ ت ّـللإجابة عف السؤاؿ السّ 

 وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى الأتوقراطي النمط ممارسة

 :تيح في الجدوؿ الآ، وذلؾ كما ىو موضّ الأكاديمييف نظر

 لدى الأتوقراطي النمط ممارسةطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة (: المتوسّ 7جدوؿ )

حسب  بةً رتّ مُ  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة

 ةالأىميّ 

 الفقرات الترتيب
وسّط تم

 الحسابيّ 
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 1.08 3.94 يحتفظ بسمطة اتخاذ القرار في دائرتو 1

 مرتفعة 0.98 3.83 يضع خطة جديدة عندما لا تسير الأمور حسبما يريد  2

 مرتفعة 1.06 3.78 يخبر أعضاء ىيئة التدريس بما يجب عممو  3

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

النمط
الأجو راطي

النمط
الديمقراطي

النمط
الجمكيني

النمط
/الجرسلي

الدوضوي

النمط
المجكامم

النمط
الانسحابي
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4 
يخبر أعضاء ىيئة التدريس بالأمور عندما لا تسير 

 حسبما يريد 
 مرتفعة 0.95 3.75

 مرتفعة 1.09 3.74 يعتقد أف الأمور لا تسير بالطريؽ الصحيح بدوف القائد 5

 متوسطة 0.97 3.66  يراقب سير عمؿ أعضاء ىيئة التدريس 6

 متوسطة 1.11 3.61 يتابع انجاز أعضاء ىيئة التدريس الاىداؼ التنظيمية  7

 متوسطة 1.17 3.57 يتجاىؿ اقتراحات أعضاء ىيئة التدريس  8

 متوسطة 1.19 3.57 يخبر أعضاء ىيئة التدريس كيؼ يتـ العمؿ 9

10 
لا يشجع أعضاء ىيئة التدريس الجدد عمى تقديـ 

 المبادرات 
 متوسطة 1.18 3.45

 مرتفعة 3.63 3.69 الدرجة الكمية
 القادة لدى الأتوقراطي النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى ( 7الواردة في الجدوؿ )تشير المعطيات 

، مرتفعةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 .(0.63) ( مع انحراؼ معياريّ 3.69) ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ 

 ،(يحتفظ بسمطة اتخاذ القرار في دائرتوت عمى )الفقرة التي نصّ  الممارسات ىي وجاءت أى ّـ

(، تلاىا الفقرة التي نصت 1.08) (، مع انحراؼ معياريّ 3.94) ط حسابيّ حيث جاءت بمتوسّ 

(، مع 3.83) ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ يراقب سير عمؿ أعضاء ىيئة التدريسعمى )

يشجع أعضاء ىيئة  لات عمى )ة الفقرة التي نصّ وكاف أقميا أىميّ ، (0.98) انحراؼ معياريّ 

 (، مع انحراؼ معياريّ 3.45) ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ التدريس الجدد عمى تقديـ المبادرات

(1.18). 

 جامعتي في الإداريين درجة ممارسة النمط الديمقراطي لدى القادة ما الثاني:الفرعي السؤال 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل
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درجة لطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخراج المتوسّ  ابؽ ت ّـالسؤاؿ السّ للإجابة عف 

 وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى الديمقراطي النمط ممارسة

 :تيح في الجدوؿ الآ، وذلؾ كما ىو موضّ الأكاديمييف نظر

 لدى الديمقراطي النمط ممارسةطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة (: المتوسّ 8جدوؿ )

حسب  بةً رتّ مُ  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة

 ةالأىميّ 

وسّط تم الفقرات الترتيب
 الحسابيّ 

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 0.76 3.32 يسعى لمعرفة رؤية أعضاء ىيئة التدريس في العمؿ   1

2 
مكانياتنا لحؿ إننا نعرؼ كيؼ نستخدـ أيرى 

 المشكلات التنظيمية 
 متوسطة 0.89 3.31

 متوسطة 0.88 3.30 ذا كنا ممتزميف بالأىداؼ إدارة الذاتية لإايفوض  3

4 
يشرؾ أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرار مع 

 احتفاظو بالسمطة النيائية لاتخاذ القرار 
 متوسطة 0.83 3.29

 متوسطة 0.85 3.25 يتيح لأعضاء ىيئة التدريس وضع أولياتيـ  5

يأخذ بنصائح أعضاء ىيئة التدريس لتعديؿ المسار  6
 الخاطئ

 متوسطة 0.78 3.23

تطور  فيليو لمساعدتنا إ يستخدـ السمطات المخولو 7
 قدراتنا 

 متوسطة 0.87 3.21

 متوسطة 0.99 3.12 يوجد بيئة ومناخ تعميمي مريح لأعضاء ىيئة التدريس 8

يتـ حؿ المشكلات التي تختمؼ الرؤيا حوليا في  9
 العمؿ

 متوسطة 1.01 3.11

ئة التدريس تقديـ الاقتراحات يُتقبؿ مف أعضاء ىي 10
 ف الخطط والمشاريع القادمة أفكار بشوالأ

 متوسطة 1.00 3.10

 متوسطة 3.57 3.22 الدرجة الكمية
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 القادة لدى الديمقراطي النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى ( 8تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

، متوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 .(0.57) ( مع انحراؼ معياريّ 3.22) ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ 

 

يسعى لمعرفة رؤية أعضاء ىيئة التدريس ت عمى )الفقرة التي نصّ  الممارسات ىي وجاءت أى ّـ

(، تلاىا الفقرة 0.76) (، مع انحراؼ معياريّ 3.32) ط حسابيّ حيث جاءت بمتوسّ  ،(في العمؿ

( حيث جاءت إمكانياتنا لحؿ المشكلات التنظيميةيرى أننا نعرؼ كيؼ نستخدـ التي نصت عمى )

ت ة الفقرة التي نصّ وكاف أقميا أىميّ ، (0.89) (، مع انحراؼ معياريّ 3.31) ط حسابيّ بمتوسّ 

( يُتقبؿ مف أعضاء ىيئة التدريس تقديـ الاقتراحات والأفكار بشأف الخطط والمشاريع القادمةعمى )

 .(1.00) راؼ معياريّ (، مع انح3.10) ط حسابيّ حيث جاءت بمتوسّ 

 

 جامعتي في الإداريين درجة ممارسة النمط التمكيني لدى القادة ما الثالث:الفرعي السؤال 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل

درجة لطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخراج المتوسّ  ابؽ ت ّـللإجابة عف السؤاؿ السّ 

 وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة التمكيني لدى النمط ممارسة

 :تيح في الجدوؿ الآ، وذلؾ كما ىو موضّ الأكاديمييف نظر

 القادة لدى التمكيني النمط ممارسةطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة (: المتوسّ 9جدوؿ )

 ةحسب الأىميّ  بةً رتّ مُ  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

وسّط تم الفقرات الترتيب
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.35 3.59 يستعيف بأعضاء ىيئة التدريس لاتخاذ قرارات رئيسية  1
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 متوسطة 1.11 3.57 نفسنا أيرى أنو بإمكاننا قيادة  2

 متوسطة 1.17 3.55 يفوض المياـ لنا لنقوـ بتنفيذ العمؿ  3

 متوسطة 1.16 3.45 ننا نعرؼ عف عممنا لمقياـ بو كما يجب أيرى  4

 متوسطة 1.33 3.41 يتيح لأعضاء ىيئة التدريس أف يقرروا ما يجب عممو  5

 متوسطة 1.20 3.36 يتركنا نتخذ القرارات  6

7 
المسؤولية الكاممة في يتيح لأعضاء ىيئة التدريس 

 تحديد وظائفيـ
 متوسطة 1.29 3.35

 متوسطة 1.30 3.29 ىدافنا التنظيمية أيرى أنو مف حقنا تقرير  8

 متوسطة 3.88 3.44 الدرجة الكمية

 القادة لدى التمكيني النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى ( 9تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

، متوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 .(0.88) ( مع انحراؼ معياريّ 3.44) ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ 

يستعتيف بأعضاء ىيئة التدريس لاتخاذ ت عمى )الفقرة التي نصّ  الممارسات ىي وجاءت أى ّـ

(، تلاىا 1.35) معياريّ (، مع انحراؼ 3.59) ط حسابيّ حيث جاءت بمتوسّ  ،(قرارات رئيسية

(، 3.57) ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ يرى أنو بإمكاننا قيادة أنفسناالفقرة التي نصت عمى )

يرى أنو مف حقنا تقرير ت عمى )ة الفقرة التي نصّ وكاف أقميا أىميّ ، (1.11) مع انحراؼ معياريّ 

 .(1.30) عياريّ (، مع انحراؼ م3.29) ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ أىدافنا التنظيمية

 جامعتي في الإداريين لدى القادةدرجة ممارسة النمط الترسمي  ما الرابع:الفرعي السؤال 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل
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درجة لطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخراج المتوسّ  ابؽ ت ّـللإجابة عف السؤاؿ السّ 

 وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى الترسمي النمط ممارسة

 :تيح في الجدوؿ الآ، وذلؾ كما ىو موضّ الأكاديمييف نظر

 لدى الترسمي النمط ممارسةطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة (: المتوسّ 10جدوؿ )

حسب  بةً رتّ مُ  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة

 ةالأىميّ 

وسّط تم الفقرات الترتيب
 الحسابيّ 

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 
يترؾ أعضاء ىيئة التدريس يقرروف كيفية إيجاد 

 الحموؿ بمفردىـ
 متوسطة 1.16 3.40

2 
يعطي أعضاء ىيئة التدريس حرية اتخاذ القرارات 

 اليامة دوف الرجوع إليو
 متوسطة 1.23 3.36

 متوسطة 1.25 3.35 يترؾ أعضاء ىيئة التدريس عمى حريتيـ في العمؿ 3

4 
لا يرشد أعضاء ىيئة التدريس ولا يوجييـ بخطوات 

 متوسطة 1.29 3.26 ورؤى واضحة

5 
يترؾ أعضاء ىيئة التدريس يعمموف دوف التأكد مف 

 صحة خطوات سيرىـ 
 متوسطة 1.34 3.23

6 
التدريس بفوضوية دوف يتعامؿ مع أعضاء ىيئة 

 ترتيب
 متوسطة 1.23 3.20

7 
يتساىؿ مع أعضاء ىيئة التدريس في تأدية مياـ 

 عمميـ
 متوسطة 1.36 3.14

8 
يعقد اجتماعات مع أعضاء ىيئة التدريس تتسـ 

 بالفوضى وعدـ الوضوح
 متوسطة 1.34 3.12

 متوسطة 1.41 3.08لا يشارؾ أعضاء ىيئة التدريس  في حؿ الأزمات أو  9
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 المشكلات

 متوسطة 1.44 3.05 لا يتابع أعضاء ىيئة التدريس في سير عمميـ   10

 متوسطة 3.95 3.21 الدرجة الكمية
 القادة لدى الترسمي النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى ( 10تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

، متوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 .(0.95) ( مع انحراؼ معياريّ 3.21) ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ 

يترؾ أعضاء ىيئة التدريس يقرروف كيفية ت عمى )الفقرة التي نصّ  الممارسات ىي وجاءت أى ّـ

(، 1.16) (، مع انحراؼ معياريّ 3.40) ط حسابيّ حيث جاءت بمتوسّ  ،(إيجاد حموؿ بمفردىـ

يعطي أعضاء ىيئة التدريس حرية اتخاذ القرارات اليامة دوف الفقرة التي نصت عمى )تلاىا 

وكاف أقميا ، (1.23) (، مع انحراؼ معياريّ 3.36) ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ الرجوع إليو

( حيث جاءت لا يتابع أعضاء ىيئة التدريس في سير عمميـت عمى )ة الفقرة التي نصّ أىميّ 

 .(1.44) (، مع انحراؼ معياريّ 3.05) ط حسابيّ بمتوسّ 

 

 جامعتي في الإداريين درجة ممارسة النمط المتكامل لدى القادة ما الخامس:الفرعي السؤال 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل

درجة لطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخراج المتوسّ  ابؽ ت ّـللإجابة عف السؤاؿ السّ 

 وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى المتكامؿ النمط ممارسة

 :تيح في الجدوؿ الآ، وذلؾ كما ىو موضّ الأكاديمييف نظر
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 لدى المتكامؿ النمط ممارسةطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة (: المتوسّ 11جدوؿ )

حسب  بةً رتّ مُ  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة

 ةالأىميّ 

وسّط تم الفقرات الترتيب
 الحسابيّ 

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 
يوجو جميع طاقات أعضاء ىيئة التدريس اتجاه 

 العمؿ المطموب عمى المدى البعيد
 متوسطة 1.07 3.67

 متوسطة 1.15 3.62 يحقؽ أىدافاً عميا. 2

3 
يوجو جميع طاقات أعضاء ىيئة التدريس اتجاه 

 العمؿ المطموب عمى المدى القصير 
 متوسطة 1.28 3.61

4 
يتفيـ أعضاء ىيئة التدريس التنوع والتفاوت في 
 القدرات الفردية ويتعامموف معيا عمى ىذا الأساس

 متوسطة 1.12 3.55

 متوسطة 1.18 3.53 يحدد مستويات طموحو للأداء  5

 متوسطة 1.12 3.51 الرقابة الذاتية لدى المرؤوسيف.يعتمد  6

 متوسطة 1.21 3.50 يُمزـ أعضاء ىيئة التدريس بخطة المؤسسة 7

8 
استشارات أعضاء ىيئة التدريس التي تكوف  يقدرّ 

 منطقية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
 متوسطة 1.20 3.43

 متوسطة 1.28 3.43 يظير الاىتماـ بالعمؿ و بأعضاء ىيئة التدريس 9

 متوسطة 1.40 3.23 يشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى العمؿ المتقف 10

 متوسطة 3.82 3.51 الدرجة الكمية
 القادة لدى المتكامؿ النمط ممارسة توافردرجة  أفّ إلى ( 11تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

، متوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 .(0.82) ( مع انحراؼ معياريّ 3.51) ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ 
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يوجو جميع طاقات أعضاء ىيئة التدريس ت عمى )الفقرة التي نصّ  الممارسات ىي وجاءت أى ّـ

(، مع انحراؼ 3.67) ط حسابيّ حيث جاءت بمتوسّ  ،(تجاه العمؿ المطموب عمى مدى بعيد

 ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ يحقؽ أىدافاً عميا(، تلاىا الفقرة التي نصت عمى )1.07) معياريّ 

يشجع أعضاء ت عمى )ة الفقرة التي نصّ وكاف أقميا أىميّ ، (1.15) (، مع انحراؼ معياريّ 3.62)

 (، مع انحراؼ معياريّ 3.23) ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ ىيئة التدريس عمى العمؿ المتقف

(1.40). 

 

 جامعتي في الإداريين درجة ممارسة النمط الانسحابي لدى القادة ما السادس:الفرعي السؤال 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل

درجة لطات الحسابية والانحرافات المعيارية استخراج المتوسّ  ابؽ ت ّـللإجابة عف السؤاؿ السّ 

 وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى الانسحابي النمط ممارسة

 :تيح في الجدوؿ الآ، وذلؾ كما ىو موضّ الأكاديمييف نظر

 لدى الانسحابي النمط ممارسةطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة(: المتوسّ 12جدوؿ )

حسب  بةً رتّ مُ  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة

 ةالأىميّ 

 الفقرات الترتيب
وسّط تم

 الحسابيّ 
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 1.24 3.37 يعيؽ إنجاز أي عمؿ 1

2 
لا يقوـ بتوجيو أعضاء ىيئة التدريس نحو أسموب 

 العمؿ السميـ
 متوسطة 1.28 3.34

 متوسطة 1.21 3.30 لا يراقب أعضاء ىيئة التدريس بجدية 3
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 متوسطة 1.24 3.30 يُفضؿ بناء العلاقات داخؿ المؤسسةلا  4

 متوسطة 1.34 3.27 يؤثر سمباً عمى الآخريف 5

6 
ينسحب مف المواقؼ التي تحتاج إلى اتخاذ قرار 

 حاسـ 
 متوسطة 1.41 3.21

 متوسطة 1.32 3.18 يتجاىؿ الصراعات التنظيمية 7

 متوسطة 3.98 3.28 الدرجة الكمية
 القادة لدى الانسحابي النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى ( 12الواردة في الجدوؿ )تشير المعطيات 

، متوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 .(0.98) ( مع انحراؼ معياريّ 3.28) ط الحسابيّ حيث بمغ المتوسّ 

 

حيث جاءت  ،(يعيؽ إنجاز أي عمؿ)ت عمى الفقرة التي نصّ  الممارسات ىي وجاءت أى ّـ

لا يقوـ (، تلاىا الفقرة التي نصت عمى )1.24) (، مع انحراؼ معياريّ 3.37) ط حسابيّ بمتوسّ 

(، 3.34) ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ بتوجيو أعضاء ىيئة التدريس نحو أسموب العمؿ السميـ

يتجاىؿ الصراعات عمى ) تة الفقرة التي نصّ وكاف أقميا أىميّ ، (1.28) مع انحراؼ معياريّ 

 .(1.32) (، مع انحراؼ معياريّ 3.18) ط حسابيّ ( حيث جاءت بمتوسّ التنظيمية

 القادة سموك أنماططات متوسّ  فية : "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ الثانيالسؤال  نتائج

ة: تيرات المستقمة الآعزى إلى المتغيّ تُ  فمسطين وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين

 ("؟. والكمية، سنوات الخبرةو المؤىل العممي، و )الجنس، 

 ة:فريّ فحص الفرضيات الصّ  ت ّـ السّؤاؿ السّابؽ للإجابة عف

( α≤0.05ة الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نتائج الفرضيّ 

من وجية  فمسطين وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات متوسّ  في

 ر الجنس. متغيّ إلى عزى تُ نظر الأكاديميين 
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 القادة سموؾ أنماططات استخداـ اختبار)ت( بيف متوسّ  ابقة ت ّـة السّ ؽ مف صحة الفرضيّ لمتحقّ 

ر متغيّ إلى عزى تُ  الأكاديمييف نظر وجية مففمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 (:13الباحث عمى النتائج كما ىي موضحة في جدوؿ )الجنس، وقد حصؿ 

 الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات (: نتائج اختبار ت بين متوسّ 13جدول )

 ر الجنسمتغيّ إلى عزى تٌ الأكاديميين  نظر وجية منفمسطين وبوليتكنك

المتوسّط  العدد الجنس النمط
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النمط الأتوقراطي
 0.59 3.69 107 ذكر

173 0.067 0.946 
 0.71 3.69 68 أنثى

 النمط الديمقراطي
 0.57 3.24 107 ذكر

173 0.545 0.587 
 0.58 3.19 68 أنثى

 النمط التمكيني
 0.92 3.35 107 ذكر

173 1.787- 0.076 
 0.81 3.60 68 أنثى

 النمط الترسمي
 0.90 3.23 107 ذكر

173 0.241 0.810 
 1.04 3.20 68 أنثى

 النمط المتكامؿ
 0.78 3.51 107 ذكر

173 0.076- 0.940 
 0.88 3.52 68 أنثى

 النمط الانسحابي
 0.95 3.31 107 ذكر

173 0.519 0.604 
 1.04 3.23 68 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.58 3.39 107 ذكر

173 3.148- 3.883 
 0.64 3.40 68 أنثى
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ة عند توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ لا  ( إلى أنّو13تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

 وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات بيف متوسّ  (≥0.05المستوى )

وذلؾ لأفّ قيمة  ،الكمية تُعزى إلى متغيّر الجنس عمى الدّرجة الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف

(، وكذلؾ لجميع 0.05( أي أفّ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.883الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط

 تبعاً لمتغير الجنس

( α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الثانيةنتائج الفرضية 

من وجية  فمسطين وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات متوسّ  في

 . المؤىل العممير متغيّ إلى عزى تُ نظر الأكاديميين 

 القادة سموؾ أنماططات استخداـ اختبار)ت( بيف متوسّ  ابقة ت ّـة السّ ؽ مف صحة الفرضيّ لمتحقّ 

ر متغيّ إلى عزى تُ  الأكاديمييف نظر وجية مففمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 (:14، وقد حصؿ الباحث عمى النتائج كما ىي موضحة في جدوؿ )العممي المؤىؿ

 الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات (: نتائج اختبار ت بين متوسّ 14جدول )

 العممي المؤىلر متغيّ إلى عزى تٌ الأكاديميين  نظر وجية منفمسطين وبوليتكنك

 العدد المؤىل العممي النمط
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النمط الأتوقراطي
 0.60 3.88 44 ماجستير

173 2.346 0.020* 
 0.64 3.63 131 دكتوراه

 النمط الديمقراطي
 0.37 3.41 44 ماجستير

173 2.509 0.013* 
 0.62 3.16 131 دكتوراه
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 النمط التمكيني
 0.65 3.85 44 ماجستير

173 3.634 0.000** 
 0.91 3.31 131 دكتوراه

 النمط الترسمي
 0.85 3.62 44 ماجستير

173 3.282 0.001** 
 0.95 3.09 131 دكتوراه

 النمط المتكامؿ
 0.58 3.92 44 ماجستير

173 3.947 0.000** 
 0.85 3.37 131 دكتوراه

 النمط الانسحابي
 0.87 3.62 44 ماجستير

173 2.689 0.008** 
 0.99 3.17 131 دكتوراه

 الدرجة الكمية
 0.43 3.72 44 ماجستير

173 4.255 3.333** 
 0.62 3.29 131 دكتوراه

ة عند المستوى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ  ( إلى أنّو14تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

(0.05≤)  ّفمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات بيف متوس 

وذلؾ لأفّ قيمة  ،العممي المؤىؿ عمى الدّرجة الكمية تُعزى إلى متغيّر الأكاديمييف نظر وجية مف

(، وكذلؾ لجميع 0.05( أي أفّ ىذه القيمة أقؿ مف قيمة ألفا )0.000الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط

درجة الماجستير بمتوسط حسابي العممي، وكانت الفروؽ لصالح حممة  تبعاً لمتغير المؤىؿ

(، 3.29(، مقابؿ حممة درجة الدكتوراه بمتوسط حسابي )0.43( وانحراؼ معياري )3.72)

 (.0.62وانحراؼ معياري )
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 في( α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الثالثةة نتائج الفرضيّ 

من وجية نظر  فمسطين وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات متوسّ 

 . سنوات الخبرةر متغيّ إلى عزى تُ الأكاديميين 

طات ( لمفروؽ بيف متوسّ One Way ANOVAبايف الأحادي )استخداـ اختبار تحميؿ التّ  ت ّـ

 الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط

ح في الجدوؿ رقـ ، وقد توصؿ الباحث إلى النتائج كما ىو موضّ الخبرة سنوات متغيّر إلى تُعزى

(15.) 

 ( لمفروق بين متوسطاتOne Way ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )15جدول )

 نظر وجية من فمسطين وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماط

 الخبرة سنوات متغيّر إلى تُعزى الأكاديميين

 مصدر التّباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحريّة

المتوسّط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
 الإحصائيّة

النمط 
 الأتوقراطي

 0.556 2 1.111 بيف المجموعات
1.364 

 
0.258 

 
 4070. 172 70.054 داخؿ المجموعات

 174 71.165 المجموع 

النمط 
 الديمقراطي

 0.377 2 753. بيف المجموعات
1.151 

 
0.319 

 
 3270. 172 56.270 داخؿ المجموعات

 174 57.023 المجموع 

 النمط التمكيني
 1.099 2 2.199 بيف المجموعات

1.408 
 

0.247 
 

 7810. 172 134.283 داخؿ المجموعات
 174 136.482 المجموع 

 النمط الترسمي
 2.137 2 4.274 بيف المجموعات

2.389 
 

0.095 
 

 8940. 172 153.834 داخؿ المجموعات
 174 158.108 المجموع 
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 النمط المتكامؿ
 1.266 2 2.532 بيف المجموعات

1.902 
 

0.152 
 

 6660. 172 114.509 داخؿ المجموعات
 174 117.041 المجموع 

 النمط الانسحابي
 2.192 2 4.385 بيف المجموعات

2.307 
 

0.103 
 

 9500. 172 163.470 داخؿ المجموعات
 174 167.854 المجموع 

 الدرجة الكمية
 0.758 2 1.516 بين المجموعات

2.091 
 

0.127 
 3620. 172 62.335 داخل المجموعات 

 174 63.851 المجموع 
ة عند ذات دلالة إحصائيّ توجد فروؽ لا  ( إلى أنّو14تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

 وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات بيف متوسّ  (≥0.05المستوى )

وذلؾ  ،الخبرة عمى الدّرجة الكمية تُعزى إلى متغيّر سنوات الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف

(، 0.05( أي أفّ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.127لأفّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ وكذلؾ لجميع أنماط

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة. الأكاديمييف

( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) : لا توجد فروق ذاتالرابعةنتائج الفرضية 

من وجية  فمسطين وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات متوسّ  في

 . الكميةر متغيّ إلى عزى تُ نظر الأكاديميين 

 القادة سموؾ أنماططات استخداـ اختبار)ت( بيف متوسّ  ابقة ت ّـة السّ ؽ مف صحة الفرضيّ لمتحقّ 

ر متغيّ إلى عزى تُ  الأكاديمييف نظر وجية مففمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 (:16، وقد حصؿ الباحث عمى النتائج كما ىي موضحة في جدوؿ ) الكمية
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 الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات (: نتائج اختبار ت بين متوسّ 16جدول )

 الكميةر متغيّ إلى عزى تٌ الأكاديميين  نظر وجية منفمسطين وبوليتكنك

 العدد الكمية النمط
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النمط الأتوقراطي
 0.61 3.64 78 كميات عممية

173 0.996- 0.321 
 0.66 3.73 97 كميات إنسانية

 الديمقراطيالنمط 
 0.60 3.19 78 كميات عممية

173 -0.753 0.452 
 0.55 3.25 97 كميات إنسانية

 النمط التمكيني
 0.76 3.50 78 كميات عممية

173 0.738 0.461 
 0.98 3.40 97 كميات إنسانية

 النمط الترسمي
 1.01 3.08 78 كميات عممية

173 1.728 0.086 
 0.90 3.33 97 كميات إنسانية

 النمط المتكامؿ
 0.89 3.51 78 كميات عممية

173 -0.019 0.985 
 0.76 3.51 97 كميات إنسانية

 النمط الانسحابي
 0.92 3.30 78 كميات عممية

173 0.182 0.856 
 1.03 3.27 97 كميات إنسانية

 الدرجة الكمية
 0.59 3.37 78 كميات عممية

173 -3.519 3.635 
 0.62 3.42 97 إنسانيةكميات 

ة عند توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ  ( إلى أنّو لا16تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

 وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات بيف متوسّ  (≥0.05المستوى )
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وذلؾ لأفّ قيمة  ،متغيّر الكميةعمى الدّرجة الكمية تُعزى إلى  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف

(، وكذلؾ لجميع 0.05( أي أفّ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.605الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط

 تبعاً لمتغير الكمية.
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 الخامسالفصل 

 

 والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة 
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 مقدمة: 1.5

 ومناقشتيا مت إلييا الدراسةالنتائج التي توصّ  لأى ّـ ومفصلًا  كاملًا  اف ىذا الفصؿ عرضً يتضمّ 

والخروج  ،فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط عمىنيت التي بُ 

 بمجموعة مف التوصيات.

 الدراسة:نتائج مناقشة  2.5

 أولًا مناقشة نتائج أسئمة الدراسة:

 جامعتي في الإداريين القادة سموك درجة ممارسة أنماط : ماالأولنتائج سؤال الدراسة مناقشة 

 ؟  فمسطين وبوليتكنك الخميل

 وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط ممارسة درجة  أفّ  أظيرت النتائج

النمط ، تلاه النمط الأتوقراطي أكثر الأنماط ممارسة ىو ، وكاف بدرجة متوسطةجاءت  فمسطيف

الأنماط ممارسة  وكاف أقؿّ  الديمقراطيتلاه  الانسحابي، النمطو المتكامؿ، ثـ النمط التمكيني، يمي

 .ىو النمط الترسمي

ادي لرؤساء أظيرت أف مستوى السموؾ القيالتي  ( 2015دراسة الشرايعة )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

 .الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الأردنية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كاف متوسطاً 

( أف أكثر أنماط سموؾ القادة انتشاراً 2018بف عيسى وعطاري )اتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة 

 .النمط الأوتوقراطيالمرتبة الثالثة والأخيرة ، وفي المرتبة الثانية النمط الديمقراطي ،ىي التمكيني

أظيرت أف النمط القيادي الممارس مف قبؿ رؤساء الأقساـ في  التي( 2012دراسة عاشور )و 

جامعة اليرموؾ ىو النمط القيادي الديمقراطي وبدرجة كبيرة، يميو النمط القيادي التسمطي بدرجة 

 .متوسطة، ثـ جاء النمط القيادي المتساىؿ بدرجة متوسطة
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 ،كثر أنماط المرؤوسيف ممارسة ىي البراغماتي والمثاليأأف إلى ( Ye, 2009) وتوصمت دراسة

 .ثـ الموافؽ والمغترب وأخيراً السمبي

أف النمط الديمقراطي ىو النمط القيادي الأكثر شيوعاً لدى عمى  (2008ودلت دراسة شحادة )

 .التسيبيالإدارييف في الجامعات الفمسطينية، ويميو النمط الديكتاتوري، ثـ النمط 

جميع القيادات في الجامعات تعمؿ عمى تطبيؽ قوانيف محددة  إلى أفىذه النتيجة  يعزو الباحث

في معظـ الأحياف يعمموف  يـف عمييا أكثر مف الأكاديمييف، فنجد أنيمطمع وفيكوف القادة الإداري

سسي الذي عمى تطبيؽ تمؾ القوانيف وذلؾ شعوراً منيـ أنيـ يسعوف إلى تطوير الأداء المؤ 

كؿ فرد مف الأكاديمييف يعمؿ عمى تطبيؽ القوانيف التي مف خلاليا يعمموف بو، كما نجد أف 

 يمكف الوصوؿ إلى الاستقرار المؤسسي. 

 الإداريين درجة ممارسة النمط الأتوقراطي لدى القادةما  الأول:الفرعي السؤال نتائج مناقشة 

 ؟نظر الأكاديميين فمسطين من وجية وبوليتكنك الخميل جامعتي في

 الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى الأتوقراطي النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى  النتائجتشير 

الفقرة التي  الممارسات ىي أى ّـو ، مرتفعةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ

يراقب سير تلاىا الفقرة التي نصت عمى ) ،(يحتفظ بسمطة اتخاذ القرار في دائرتوت عمى )نصّ 

لا يشجع أعضاء ىيئة ت عمى )ة الفقرة التي نصّ ( وكاف أقميا أىميّ عمؿ أعضاء ىيئة التدريس

 .(التدريس الجدد عمى تقديـ المبادرات

أظيرت النمط القيادي التسمطي بدرجة  التي( 2012دراسة عاشور )تختمؼ ىذه النتيجة مع 

 .متوسطة
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يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف القائد الإداري عندما يمارس النمط الأتوقراطي يكوف ذلؾ شعوراً 

خاصة أنو ىو بمنو أنو الأقدر عمى اتخاذ القرار بحكـ الموقع الذي يكوف فيو في دائرتو و 

فيعمؿ عمى مراقبة العمؿ عف كثب مف أجؿ سير  ،ب عف أي تجاوز يمكف أف يحدثالمحاسَ 

 مى أكمؿ وجو.العمؿ ع

 الإداريين درجة ممارسة النمط الديمقراطي لدى القادة ما الثاني: الفرعي السؤالنتائج مناقشة 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل جامعتي في

 الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى الديمقراطي النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى  النتائجتشير 

 الممارسات ىي ، وجاءت أى ّـمتوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ

لاىا الفقرة التي ت ،(يسعى لمعرفة رؤية أعضاء ىيئة التدريس في العمؿت عمى )الفقرة التي نصّ 

وكاف أقميا ، (يرى أننا نعرؼ كيؼ نستخدـ إمكانياتنا لحؿ المشكلات التنظيميةنصت عمى )

يُتقبؿ مف أعضاء ىيئة التدريس تقديـ الاقتراحات والأفكار بشأف ت عمى )الفقرة التي نصّ ة أىميّ 

 .(الخطط والمشاريع القادمة

أظيرت أف النمط القيادي الممارس مف قبؿ  التي( 2012دراسة عاشور )تختمؼ ىذه النتيجة مع 

 .كبيرةرؤساء الأقساـ في جامعة اليرموؾ ىو النمط القيادي الديمقراطي بدرجة 

يعمموف  فنجد أف القادة الإداريي بحيثالنمط الديمقراطي جاء بدرجة متوسطة أف يرى الباحث 

بط فييـ تعمى استشارة العامميف في العديد مف الموضوعات التي تخصيـ وتخص سير العمؿ المر 

خاصة حؿ المشكلات التي يمكف أف تظير بويتـ اتخاذ القرار الأنسب مف وجية نظر القائد، و 

 خلاؿ سير العمؿ.
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 في الإداريين درجة ممارسة النمط التمكيني لدى القادة ما الثالث:الفرعي السؤال نتائج مناقشة 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل جامعتي

 الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى التمكيني النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى  النتائجتشير 

 الممارسات ىي ، وجاءت أى ّـمتوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ

تلاىا الفقرة التي  ،(يستعتيف بأعضاء ىيئة التدريس لاتخاذ قرارات رئيسيةت عمى )الفقرة التي نصّ 

يرى أنو ت عمى )ة الفقرة التي نصّ وكاف أقميا أىميّ ، (يرى أنو بإمكاننا قيادة أنفسنانصت عمى )

 .(تقرير أىدافنا التنظيمية مف حقنا

أجدر في ممارسة العمؿ  التي يراىايرى الباحث أف القائد الإداري يستعيف بأعضاء ىيئة التدريس 

الإداري وذلؾ مف أجؿ اتخاذ بعض القرارات وتنفيذىا، ومتابعتيا مف أجؿ سير العمؿ بطريقة 

لمياـ المساندة لمقائد الإداري سمسة، فنجد أف ىناؾ بعض العامميف يمكنيـ القياـ بالعديد مف ا

 فيكوف ىناؾ تفويض صلاحيات ليـ.

 في الإداريين لدى القادةدرجة ممارسة النمط الترسمي  ما الرابع: الفرعي السؤالنتائج مناقشة 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل جامعتي

 الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى الترسمي النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى  النتائجتشير 

 الممارسات ىي ، وجاءت أى ّـمتوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ

تلاىا  ،(يترؾ أعضاء ىيئة التدريس يقرروف كيفية إيجاد حموؿ بمفردىـت عمى )الفقرة التي نصّ 

القرارات اليامة دوف الرجوع يعطي أعضاء ىيئة التدريس حرية اتخاذ الفقرة التي نصت عمى )

 .(لا يتابع أعضاء ىيئة التدريس في سير عمميـت عمى )ة الفقرة التي نصّ ( وكاف أقميا أىميّ إليو
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في العديد مف المشكلات  فيرى الباحث أف القائد الإداري يعمؿ عمى الاستماع لآراء الأكاديميي

حدود، بالتعبير عف رأييـ ولكف  ويترؾ الحرية ليـ في ،يا أو تحتاج إلى علاجبالتي يمروف 

 يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بتمرير الرأي الذي يراه مناسباً. يثبح

 الإداريين درجة ممارسة النمط المتكامل لدى القادة ما الخامس: الفرعي السؤالنتائج مناقشة 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل جامعتي في

 الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى المتكامؿ النمط ممارسة توافردرجة  أفّ النتائج إلى تشير 

 الممارسات ىي ، وجاءت أى ّـمتوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ

يوجو جميع طاقات أعضاء ىيئة التدريس تجاه العمؿ المطموب عمى ت عمى )الفقرة التي نصّ 

ة الفقرة التي وكاف أقميا أىميّ ، (يحقؽ أىدافاً عمياتلاىا الفقرة التي نصت عمى ) ،(مدى بعيد

 .(يشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى العمؿ المتقفت عمى )نصّ 

يرى الباحث أف ىناؾ عمؿ تشاركي بيف الأكاديمييف مف أجؿ تنفيذ الخطط التي يمررىا القادة 

بيف أعضاء ىيئة التدريس تجاه تحقيؽ الأىداؼ  الإدارييف وىذا يكوف مف خلاؿ تكامؿ الأدوار

 العميا.

 درجة ممارسة النمط الانسحابي لدى القادة ما السادس:الفرعي السؤال نتائج مناقشة 

 ؟فمسطين من وجية نظر الأكاديميين وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين

 الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة لدى الانسحابي النمط ممارسةدرجة  أفّ إلى  النتائجتشير 

 الممارسات ىي ، وجاءت أى ّـمتوسطةجاءت  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ

لا يقوـ بتوجيو تلاىا الفقرة التي نصت عمى ) ،(يعيؽ إنجاز أي عمؿت عمى )الفقرة التي نصّ 
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ت عمى الفقرة التي نصّ ة وكاف أقميا أىميّ ، (أعضاء ىيئة التدريس نحو أسموب العمؿ السميـ

 .(يتجاىؿ الصراعات التنظيمية)

يرى الباحث أف بعض الأكاديمييف يروف ىناؾ ممارسة لمنمط الانسحابي وذلؾ مف خلاؿ تمرير 

بعض القرارات التي يراىا القادة أنيا ضرورية فلا يعمموف عمى توجو أعضاء ىيئة التدريس نحو 

وذلؾ لغموض الأزمة أو الدور الذي يقع عمى كؿ فرد  القرار السميـ بؿ يتركوف القرارات غامضة

 مف أفراد المؤسسة.

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة: :ثانياً 

نتائج الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة مناقشة 

(α≤0.05 )وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات متوسّ  في 

 ر الجنس.متغيّ إلى عزى تُ من وجية نظر الأكاديميين  فمسطين

بيف  (≥0.05ة عند المستوى )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ لا  تشير النتائج إلى أنّو

 نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ 

وذلؾ لأفّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت  ،إلى متغيّر الجنسعمى الدّرجة الكمية تُعزى  الأكاديمييف

 القادة سموؾ (، وكذلؾ لجميع أنماط0.05( أي أفّ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.883)

 .تبعاً لمتغير الجنس الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

حيث لـ تظير فروؽ في  (2008دراسة شحادة )و ( 2012دراسة عاشور )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

 التي لـ تظير فروقاً. سموؾ القائدة تابعاً لمتغير المؤىؿ العممي
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يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف الأنماط القيادية التي يتـ ممارستيا تكوف عمى جميع الأفراد 

عمى  اوالنمط القيادي يكوف مطبقً بغض النظر عف جنس المرؤوس، فنجد أف شخصية القائد 

 جميع العامميف بنفس الدرجة تقريباً 

الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة مناقشة نتائج 

(α≤0.05 )وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات متوسّ  في 

 .المؤىل العممير متغيّ إلى عزى تُ من وجية نظر الأكاديميين  فمسطين

طات بيف متوسّ  (≥0.05ة عند المستوى )و توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ أنّ  النتائج إلىتشير 

 الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماط

وذلؾ لأفّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت  ،العممي عمى الدّرجة الكمية تُعزى إلى متغيّر المؤىؿ

 القادة سموؾ (، وكذلؾ لجميع أنماط0.05( أي أفّ ىذه القيمة أقؿ مف قيمة ألفا )0.000)

 تبعاً لمتغير المؤىؿ الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

( وانحراؼ معياري 3.72بمتوسط حسابي )العممي، وكانت الفروؽ لصالح حممة درجة الماجستير 

 (.0.62(، وانحراؼ معياري )3.29(، مقابؿ حممة درجة الدكتوراه بمتوسط حسابي )0.43)

يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف القادة الإدارييف يمارسوف النمط السائد في مؤسستيـ عمى حممة 

تعميمية أقؿ مف حممة درجة ف غيرىـ لكونيـ حصموا عمى ميارات مدرجة الماجستير أكثر 

، بحيث يشعر القائد أف حممة درجة الماجستير بحاجة إلى متابعة أكثر مف حممة درجة الدكتوراه

 .الدكتوراه

 التي لـ تظير فروقاً. (2008دراسة شحادة )( 2012دراسة عاشور )تختمؼ ىذه النتيجة مع 
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إحصائية عند مستوى الدلالة : لا توجد فروق ذات دلالة الثالثةالفرضية مناقشة نتائج 

(α≤0.05 )وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات متوسّ  في 

 سنوات الخبرةر متغيّ إلى عزى تُ من وجية نظر الأكاديميين  فمسطين

بيف  (≥0.05ة عند المستوى )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ لا و أنّ  النتائج إلىتشير 

 نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ 

وذلؾ لأفّ قيمة الدّالة الإحصائيّة  ،الخبرة عمى الدّرجة الكمية تُعزى إلى متغيّر سنوات الأكاديمييف

 القادة سموؾ (، وكذلؾ لجميع أنماط0.05( أي أفّ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.127بمغت )

تبعاً لمتغير سنوات  الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

 الخبرة.

 (Thrash, 2009) دراسة ثوارشو  (2018بف عيسى وعطاري )ادراسة تتفؽ ىذه النتيجة مع 

التي أظيرت  (2015دراسة الشرايعة )وتختمؼ مع التي لـ تظير فروقاً،  (2008دراسة شحادة )

 .سنوات( 5فئة )أقؿ مف  فروقاً لصالح

يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تبادؿ الخبرات بيف أفراد العينة حوؿ النمط السائد لمقيادة فنجد 

ظر إلى خبرة الموظؼ القائد الإداري يعمؿ عمى ممارسة النمط القيادي عمى المرؤوسيف دوف الن

 الخبرة.تعزى إلى مما أظير عدـ وجود فروؽ 

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الرابعةالفرضية مناقشة نتائج 

(α≤0.05 )وبوليتكنك الخميل جامعتي في الإداريين القادة سموك أنماططات متوسّ  في 

 الكميةر متغيّ إلى عزى تُ من وجية نظر الأكاديميين  فمسطين
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بيف  (≥0.05ة عند المستوى )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ  لا وأنّ  النتائج إلىتشير 

 نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف القادة سموؾ أنماططات متوسّ 

وذلؾ لأفّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت  ،عمى الدّرجة الكمية تُعزى إلى متغيّر الكمية الأكاديمييف

 القادة سموؾ (، وكذلؾ لجميع أنماط0.05مة أكبر مف قيمة ألفا )( أي أفّ ىذه القي0.605)

 تبعاً لمتغير الكمية. الأكاديمييف نظر وجية مف فمسطيف وبوليتكنؾ الخميؿ جامعتي في الإدارييف

لـ حيث  (2012دراسة عاشور )و  (2018بف عيسى وعطاري )ادراسة تتفؽ ىذه النتيجة مع 

التي أظيرت فروقاً لصالح  (2015دراسة الشرايعة )وتختمؼ مع ، تبعاً لمتغير الكمية تظير فروقاً 

 الكميات الأدبية.

ة التي تمارس في الجامعات تمارس عمى جميع العامميف في يالأنماط القيادالباحث أف  يرى

وأف  ،الكميات وذلؾ لأف القوانيف والأنظمة التي تحكـ الكميات جميعيا صادرة مف نفس الجامعة

لكمية التي ينتمي يخضعوف إلى تطبيؽ تمؾ القرارات الصادرة دوف النظر إلى اجميع العامميف 

 .فو إلييا العامم
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 التوصيات: 3.5

 مف خلاؿ النتائج السابقة يوصي الباحث بما يمي:

عدادىـ مف أجؿ  .1 أف يقوـ القائد بتعزيز مستوى القيادة لدى أعضاء ىيئة التدريس الجدد وا 

 المستقبؿ.

مف أعضاء ىيئة التدريس تقديـ الاقتراحات والأفكار بشأف  القادة الإداريوف يُتقبؿأف  .2

بداء الإيجابيات والسمبيات  ،ويتـ مناقشتيا بشكؿ ديمقراطي ،الخطط والمشاريع القادمة وا 

 التي تدور حوؿ القرارات الإدارية.

ـ أنو أف يتـ تعزيز مستوى القيادة لدى أعضاء ىيئة التدريس بحيث يشعر كؿ فرد مني .3

 قادر عمى قيادة نفسو ومؤسستو.

، وتشجييـ أعضاء ىيئة التدريس القادة الإداريوف عمى الإتصاؿ والتواصؿ مع أف يعمؿ .4

 .ومتابعة أعماليـ ومشاركتيـ في تنفيذىا

أف يشجع القادة أعضاء ىيئة التدريس عمى العمؿ المتقف مف خلاؿ أنظمة خاصة  .5

 بالتحفيز.

التنظيمية داخؿ المؤسسة بشكؿ ديمقراطي والخروج بقرارات الصراعات تناقش أف يتـ  .6

 تحد مف تمؾ الصراعات.
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 (1ممحق )

 أداة الدراسة بصورتيا الأولية

 

 كمية الدراسات العميا

 جامعة الخميؿ

 استبياف لمرأي

 ختي الكريمةأخي الكريـ/ أ

  تحيةً واحتراماً وبعد؛
في جامعتي الخليل وبوليتنىل  الإدارييه القادة سلوك أوماط" :قوـ الباحث بإجراء دراسة حوؿي

تخصص نيؿ درجة الماجستير في  متطمبات لاستكماؿ عمميوتعدّ ىذه الدراسة جزءاً مف بحث  ،"فلسطيه
تحاط بالسرية سبموضوعية، عمماً أنيا  الاستبانةيرجى مف حضرتكـ الإجابة عف فقرات ف، الإدارة التعميمية

               فقط، التامة، وستستخدـ لأغراض البحث العممي
 وتقبّموا جزيل الشكر

 أحمد ارزيقات
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 لحالتك: ةالملائمالإجابة  جانب إلى)×( الرجاء وضع إشارة ؛ معمومات عامةالقسم الأول: 

 أنثى           ذكر   الجنس: .1

 دكتوراة           ماجستير           سبكالوريو     :الدرجة العممية .2

 سنوات فأكثر        10 سنوات 10-5مف    سنوات 5سنوات الخبرة: أقؿ مف  .3

         كميات أدبية     عمميةكميات  الكمية:  .4

        فمسطيف بوليتكنؾ     الخميؿ الجامعة:  .5
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 فقرات الاستبانةالقسم الثاني: 
 في المكاف الذي تراه مناسباً:x) يرجى وضع إشارة )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

 الأتوقراطي النمط
      يحتفظ بسمطة اتخاذ القرار في دائرتو   .1

      يتجاىؿ اقتراحاتنا   .2

      يخبرنا بما يجب عممو وكيؼ يتـ ذلؾ  .3

      مور حسبما يريد يخبرنا بذلؾعندما لا تسير الأ  .4

      يمنع رئيسي العامميف الجدد مف اتخاذ المبادرات   .5

      مور حسبما يريد رئيسي يضع خطة جديدة  عندما لا تسير الأ  .6

      مور لمتأكد مف قيامنا بالعمؿ يراقب سير الأ  .7

      وظيفي ىّ ياىا مسمإيستغؿ السمطة التي يخولو   .8

      يوجو العامميف ليجعمنا ننجز الاىداؼ التنظيمية   .9

      مور لا تسير بالطريؽ الصحيح دونو ف الأأ يعتقد  .10

 الديمقراطي النمط
كثر منا في اتخاذ القرار مع احتفاظو بالسمطة أو أشراؾ واحد إيحاوؿ   .11

 النيائية لاتخاذ القرار
     

      فكار بشاف الخطط والمشاريع القادمة أيطمب منا تقديـ اقتراحات و   .12

      يدعو لاجتماع ليستمع نصائحنا  عندما تسير الأمور في الاتجاه الخاطئ  .13

      ف المشروع مشروعنا أب فييايوجد بيئة عمؿ نشعر   .14

      يسعى لمعرفة رؤيتنا لمعمؿ   .15

      ولياتنا بتوجيو منو أيتيح لنا وضع   .16
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

      يعمؿ عمى حؿ المشكلات عندما تختمؼ رؤيتو لمعمؿ عف رؤيتنا لمعمؿ  .17

      تطورالليو لمساعدتنا عمى إ ةمخولاليستخدـ السمطات   .18

      ذا كنا ممتزميف بالأىداؼ إدارة الذاتية الإيفضؿ   .19

      مكانياتنا لحؿ المشكلات التنظيمية إننا نعرؼ كيؼ نستخدـ أيرى   .20

 التمكيني النمط
      د اتخاذ قرارات رئيسية يعندما ير  إلى المرؤوسيف يمجأ  .21

       الأغمبيةتحظى القرارات الرئيسية بموافقة   .22

      في الرأي والبريد الالكتروني لتفعيؿ المشاركة يستخدـ الإيميؿ  .23

      ف نقرر ما يجب عممو أيتيح لنا   .24

      كثر منو ولذلؾ يتركنا نتخذ القرارات أننا نعرؼ عف عممنا أيرى   .25

      يفوض المياـ لنا لنقوـ بتنفيذ العمؿ   .26

      يتيح لنا المسؤولية الكاممة في تحديد وظائفنا  .27

      سمطتو مع المرؤوسيف شاطريت  .28

      ىدافنا التنظيمية أنو مف حقنا تقرير أ يرى  .29

      نفسنا أقيادة  بإمكاننانو أيرى   .30

 النمط الترسمي 
      إليو الرجوع دوف اليامة القرارات اتخاذ حرية يعطي  .31

      عمميـ مياـ تأدية في المتخاذليف مع يتساىؿ  .32

      الوضوح وعدـ بالفوضى تتسـ اجتماعات يعقد  .33

      واضحة ورؤى بخطوات توجييو لا يرشد فريؽ العمؿ أو  .34
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

      يترؾ العامميف عمى حريتيـ في العمؿ  .35

      لا يتابع سير العمؿ  .36

      المشاكؿ أو الأزمات حؿ في يشارؾ لا  .37

      بمفردىـ الحموؿ إيجاد كيفية يقرروف العامميف يترؾ  .38

      دوف التأكد مف صحة خطوات سيرهيترؾ العمؿ   .39

      يتعامؿ بفوضوية دوف ترتيب  .40

 المتكامل النمط
      جميع الطاقات تجاه العمؿ المطموب عمى المدى القصير  يوجو  .41

      جميع الطاقات تجاه العمؿ المطموب عمى المدى البعيد يوجو  .42

      للأداء  ومستويات طموح يحدد  .43

      عالية.يحقؽ أىدافاً   .44

      يمتزـ بخطة المؤسسة  .45

      الأساس ىذا عمى معيا ويتعامؿ الفردية القدرات في والتفاوت يتفيـ التنوع  .46

      يشجع العمؿ المتقف  .47

      بالعمؿ والعامميف اً يظير اىتمام  .48

      الاستشارات التي تكوف منطقية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  يقدرّ   .49

      لدى المرؤوسيف. ةالرقابة الذاتييعتمد   .50

 الانسحابي النمط
      يظير اىتماماً بالعمؿ  .51

      نسانية مع الآخريفعلاقات إ يكوفّ   .52
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

      لديو تأثير سمبي عمى الآخريف  .53

      لإنجاز أي عمؿ ايكوف معوقً   .54

      يتجاىؿ الصراعات التنظيمية  .55

      المؤسسةسمبي في بناء العلاقات داخؿ   .56

      لا يراقب العامميف بجدية  .57

      لا قيمة لمزمف بالنسبة لو  .58

      لا يقوـ يتوجيو العامميف نحو أسموب العمؿ السميـ  .59

      التي تحتاج إلى اتخاذ قرار حاسـ  قؼينسحب مف الموا  .60

 الميبرالي النمط
      مستقبمية لمعمؿبتحديد أي أىداؼ  يقوـلا   .61

      يثؽ بقدرات الآخريفلا   .62

      لا يتصؿ بالإدارات الأخرى بشكؿ فعاؿ  .63

      لا يشجع العاميف عمى التواصؿ في العمؿ  .64

      يعتقد أف التحفيز المادي ىو الذي يزيد مف دافعية العمؿ  .65

      يصدر الأوامر لتنُفذ دوف نقاش  .66

      يطبؽ القوانيف بشكؿ قطعي  .67

      بشكؿ فردييتخذ القرارات   .68

      لا يتفاعؿ مع العامميف بشكؿ جيد  .69

      ؿ الموظؼ مسؤوليات أكبر مف طاقتو يحمّ   .70

لكم تعاونكم اً شاكر 
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 (2ممحق )

 أداة الدراسة بصورتيا النيائية

 

 

 جامعة الخميؿ

 كمية الدراسات العميا

 استبياف لمرأي

 ختي الكريمةأخي الكريـ/ أ

  تحيةً واحتراماً وبعد؛
في جامعتي الخليل وبوليتنىل  الإدارييه القادة سلوك أوماط" :قوـ الباحث بإجراء دراسة حوؿي

خصص في تدرجة الماجستير  نيؿ متطمبات لاستكماؿ وتعدّ ىذه الدراسة جزءاً مف بحث عممي ،"فلسطيه
( xمف خلاؿ وضع اشارة ) ؛بصدؽ ودقة الاستبانةيرجى مف حضرتكـ الإجابة عف فقرات ف، (الإدارة التعميمية)

تحاط بالسرية التامة، س، عمماً أنيا مقابؿ كؿ فقرة بما يتناسب ودرجة ممارستيا مف قبؿ القادة الادارييف
  فقط. وستستخدـ لأغراض البحث العممي

 ولكم جزيل الشكر
 الباحث: أحمد يوسؼ ارزيقات

إضافة إلى القياـ بعمميـ  ،الإداري: ىـ أعضاء ىيئة التدريس المكمفيف بالعمؿ يونالقادة الإدار 
 الأكاديمي كأعضاء ىيئة تدريس.
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 لحالتك: ةالملائمالإجابة  جانب إلى)×( الرجاء وضع إشارة  القسم الأول: معمومات عامة

 أنثى       ذكر               الجنس: .6

 دكتوراه               ماجستير      :المؤىؿ العممي .7

 سنوات فأكثر 10   سنوات 10-5مف     سنوات 5أقؿ مف  سنوات الخبرة:  .8

         كميات الإنسانية         كميات عمميةالكمية:         .9
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 فقرات الاستبانةالقسم الثاني: 
 في المكاف الذي تراه مناسباً:x) يرجى وضع إشارة )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

 النمط الأتوقراطي
      يحتفظ بسمطة اتخاذ القرار في دائرتو   .71
      يتجاىؿ اقتراحات أعضاء ىيئة التدريس   .72
      يخبر أعضاء ىيئة التدريس بما يجب عممو   .73
      بكيفية العمؿيخبر أعضاء ىيئة التدريس   .74
      لا تسير حسبما يريد  التييخبر أعضاء ىيئة التدريس بالأمور   .75
      المبادرات  عمى تقديـأعضاء ىيئة التدريس الجدد  لا يشجع  .76
      يضع خطة جديدة عندما لا تسير الأمور حسبما يريد   .77
      أعضاء ىيئة التدريس   سير عمؿ يراقب  .78
      ىداؼ التنظيمية الأ التدريس أعضاء ىيئة نجازيتابع إ  .79
      القائد مور لا تسير بالطريؽ الصحيح دوفيعتقد أف الأ  .80

 النمط الديمقراطي
 

أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرار مع احتفاظو بالسمطة النيائية  شرؾيُ   .81
 لاتخاذ القرار 

     

ف الخطط أفكار بشئة التدريس تقديـ الاقتراحات والأمف أعضاء ىي تقبؿي  .82
 والمشاريع القادمة 

     

      لتعديؿ المسار الخاطئأعضاء ىيئة التدريس  بنصائحيأخذ   .83
      مريح لأعضاء ىيئة التدريسيوجد بيئة ومناخ تعميمي   .84
      يسعى لمعرفة رؤية أعضاء ىيئة التدريس في العمؿ    .85
      ولياتيـ أيتيح لأعضاء ىيئة التدريس وضع   .86
      لعمؿالرؤيا حوليا في اتختمؼ  التيحؿ المشكلات  يتـ  .87
      تطور قدراتنا  فيليو لمساعدتنا إ ةيستخدـ السمطات المخول  .88
      ذا كنا ممتزميف بالأىداؼ إدارة الذاتية الإ يفوض  .89
      مكانياتنا لحؿ المشكلات التنظيمية إننا نعرؼ كيؼ نستخدـ أيرى   .90

 النمط التمكيني
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

      تخاذ قرارات رئيسية لا يستعيف بأعضاء ىيئة التدريس  .91

  ما يجب عممو  واقرر يف أ لأعضاء ىيئة التدريسيتيح   .92
 

    

       لمقياـ بو كما يجبننا نعرؼ عف عممنا أيرى   .93

      يتركنا نتخذ القرارات   .94

      يفوض المياـ لنا لنقوـ بتنفيذ العمؿ   .95

      وظائفيـ يتيح لأعضاء ىيئة التدريس المسؤولية الكاممة في تحديد  .96

      ىدافنا التنظيمية أيرى أنو مف حقنا تقرير   .97

      نفسنا أيرى أنو بإمكاننا قيادة   .98

 النمط الترسمي 
 

      يعطي أعضاء ىيئة التدريس حرية اتخاذ القرارات اليامة دوف الرجوع إليو  .99

      يتساىؿ مع أعضاء ىيئة التدريس في تأدية مياـ عمميـ  .100

      اجتماعات مع أعضاء ىيئة التدريس تتسـ بالفوضى وعدـ الوضوحيعقد   .101

      لا يرشد أعضاء ىيئة التدريس ولا يوجييـ بخطوات ورؤى واضحة  .102

      يترؾ أعضاء ىيئة التدريس عمى حريتيـ في العمؿ  .103

      لا يتابع أعضاء ىيئة التدريس في سير عمميـ    .104

      في حؿ الأزمات أو المشكلاتلا يشارؾ أعضاء ىيئة التدريس    .105

      وحدىـيترؾ أعضاء ىيئة التدريس يقرروف كيفية إيجاد الحموؿ   .106

      يترؾ أعضاء ىيئة التدريس يعمموف دوف التأكد مف صحة خطوات سيرىـ   .107
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

      يتعامؿ مع أعضاء ىيئة التدريس بفوضوية دوف ترتيب  .108

 النمط المتكامل
يوجو جميع طاقات أعضاء ىيئة التدريس تجاه العمؿ المطموب عمى المدى   .109

 القصير 
     

يوجو جميع طاقات أعضاء ىيئة التدريس اتجاه العمؿ المطموب عمى   .110
 المدى البعيد

     

      يحدد مستويات طموحو للأداء   .111
      .عميايحقؽ أىدافاً   .112
      أعضاء ىيئة التدريس بخطة المؤسسة يُمزـ  .113
يتفيـ أعضاء ىيئة التدريس التنوع والتفاوت في القدرات الفردية ويتعامموف   .114

 معيا عمى ىذا الأساس
     

      يشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى العمؿ المتقف  .115
      يظير الاىتماـ بالعمؿ و بأعضاء ىيئة التدريس  .116
ر استشارات أعضاء ىيئة التدريس التي تكوف منطقية في تحقيؽ أىداؼ يقدّ   .117

 المؤسسة 
     

      يعتمد الرقابة الذاتية لدى المرؤوسيف.  .118
 النمط الانسحابي

      عمى الآخريف يؤثر سمباً   .119
      إنجاز أي عمؿ يعيؽ  .120
      يتجاىؿ الصراعات التنظيمية  .121
      العلاقات داخؿ المؤسسة لا يُفضؿ بناء  .122
      لا يراقب أعضاء ىيئة التدريس بجدية  .123
      لا يقوـ بتوجيو أعضاء ىيئة التدريس نحو أسموب العمؿ السميـ  .124
      ينسحب مف المواقؼ التي تحتاج إلى اتخاذ قرار حاسـ   .125

 لكم تعاونكم اً شاكر 
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 (3ممحق )

 مينأسماء المحكّ 

 الجامعة التخصص  الاسم  الرقم 

 الخميل إدارة تربوية  د. كماؿ مخامرة.  1

 الخميل عمم نفس أ. د. نبيؿ الجندي  2

 القدس إدارة تربوية د. أشرؼ أبو الخيراف 3

 فمسطين التقنية منياج  د. حكـ حجة  4

 الخميل إدارة تربوية د. كرـ الكركي  5

 فمسطين التقنية إدارة تربوية د. بلاؿ يونس  6

 الخميل أساليب تدريس مناؿ أبو منشارد.  7

رشاد د. سناء أبو غوش 8  الخميل توجيو وا 
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 جامعة الخميؿ

 كمية الدراسات العميا

 ماجستير

 (18نموذج رقـ )

 تدقيؽ لغويّ )عربي، انجميزي(

 قبؿ مناقشة الرسالة

 22029024الرقـ الجامعي:                             اسـ الطالب/ الطالبة: أحمد ارزيقات           

 20/7/2023 التاريخ:                                             0598108657رقـ الياتؼ: 

 أفيد سيادتكـ عممًا بأف الرسالة الموسومة ب:

 عنواف الرسالة بالمغة العربية:

 فمسطين أنموذجاً" وبوليتكنك الخميل الفمسطينية "جامعت يْ الإداريين في الجامعات  القادة سموك أنماط

 عنوان الرسالة بالمغة الانجميزية:

Behavior Patterns of Administrative Leaders at Palestinian Universities "Hebron Uni-
versity and Palestine Polytechnic University as a sample" 

 الصياغة المغويةُ السّميمة، والتشكيؿ، والترقيـ( وىي صالحة بصورتيا المغوية الحالية. تـ تدقيقيا لغوياً مف حيث: )

 نيى موسى عيسى ديكو   اسـ المدقؽ والتّوقيع:

 الرتبة العممية: ماجستير

 عنواف العمؿ: جامعة الخميؿ

 ماجستير عمى الأقؿ.ملاحظة: يعبا ىذا النموذج مف قبؿ ) متخصص في المغة العربية/ الإنجميزية( برتبة 


