
 
 

 
 أ

 
 كمّـــــيّة الدّراسات العميا

 ماجستير إدارة تعميميّة -كمّيّة التّربية 

 مين الجدد في محافظة الخميلمّ لدى المع الوظيفيّ  داءالأ تعزيزدور البرامج التدريبية في 

The Role of Training Programs in Improving the Teaching 

Performance of Substitute and New Teachers from Principals 

and Supervisors Perspective 

 إعداد الطّالبة

 سماء عمر عمي محفوظأ

 الدّكتورإشراف 

 أبو عقيل إبراىيم ابراىيم

قُدِّمتْ ىذه الرِّسالةُ استكمالًا لمتطمَّباتِ الحصولِ عمى دَرجةِ الماجستير في الإدارةِ التَّعميميّة 

الخَميل، فِمَسْطِين من كميّة الدِّراسات العُمْيا في جامعة  

  م2023 -ىـ  1444



 
 

 
 ب

 إجازة الرسالة

 الخميل محافظةفي  داء الوظيفيّ ر البرامج التدريبية في تحسين الأدو 

 

 إعداد

 سماء عمر محفوظأ
 

 إشراف

 د. إبراىيم إبراىيم أبو عقيل
 

 

م، وأُجِيزت من أعضاء لجنة 7/2023/ 24، بتاريخ  الاثنين نُوقشت ىذه الرسالة يوم
 أسماؤىم: الآتيةالمناقشة 

 التوقيع  أعضاء لجنة المناقشة

  امشرفاً رئيسً  إبراىيم إبراىيم أبو عقيلد. 

  ا داخميّاً ممتحنً  كمال مخامرةد. 

  ا خارجيّاً ممتحنً  سائدة عفونةد. 

 فمسطين –الخميل 

 م2023-ىـ1445

   



 
 

 
 ج

 الإىداء 

ى الله د صمٌ حمٌ ـ البشرية الأكؿ مي عمٌ مي  ،الأماف مرفألى إكعقكليـ  ،البشرية ف قاد قمكبى إلى مى  

  ...ـعميو كسمٌ 

 إليؾ يا كالدم  ...طريقي إلى الجنة لىإ المتيفى  السندى  ؿى ف شرفني بحمؿ اسمو ليشكٌ إلى مى  

قمبي كتمتمات حركفيا تنجيني لا حصينن  ، كسدًّااعينن ا مدعكاتيا ككمماتيا حصنن  كانت فإلى مى  

 ي ف الجنة تحت قدمييا إليؾ يا أمٌ إلى مى  ة...عثر  مف كؿٌ 

 لى رفيؽ الدرب زكجيإ  

 كبرحابتو سماحةى  ،العمماء بسماحتو تكاضعى  أظيرى ك  ،غيره بعممو عقؿى  ف أضاءى مى  إلى كؿٌ  

  ...العارفيف إليؾ دكتكرم الفاضؿ

 خكتي كأخكاتيإإليكـ  تراحالأفراح كالأ ف تقاسمت معيـ كؿٌ رفقاء دربي إلى مى  ...إلى السند  

 إليكـ فمذات كبدم أبنائي  الحقيقيٌ  ادقة كالحبٌ لى البسمة الصٌ إ 

 .أىدم ىذا العمؿا زملائي زميلاتي جميعن  ...ف ساندكني بكمماتيـ كدعميـإلى مى  
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 كر والتقديرالشّ 

 (12،لقماف) "كمف يشكر فإنما يشكر لنفسو" قاؿ تعالى 

ماكات كالأرض عمى ما أكرمني بو مف إتماـ مؿء السٌ  .اا مباركن ا طيبن أحمد الله تعالى حمدن  

 .ما كصمت إليو ىذه الدراسة

مو لتفضٌ -حفظو الله -أبك عقيؿكر الجزيؿ كالامتناف العظيـ إلى الدكتكر إبراىيـ و بالشٌ تكجٌ أ

، فقد المناسبكؿ بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة كتكرمو بالنصح كالإرشاد كالتكجيو لتخرج بالشٌ 

  كاف لإرشاداتو كملاحظاتو الأثر الكبير في تقكيـ اعكجاج ىذه الرٌسالة.

  .كجعميا في ميزاف حسناتؾ ،كر تقؼ عاجزة عف شكرم حفظؾ اللهفكممات الشٌ  

  .كتكجيوو  الكراـ لما ليـ مف نصحو  الاستبانةكر إلى أعضاء لجنة تحكيـ الشٌ جزيؿ ك  

ا الشكر الجزيؿك   عمى  كلقبوباسمو  كؿٌ  ،لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة الخميؿ أيضن

 .رشادىـ طكاؿ سنكات الدراسةا  صحيـ ك عطائيـ اللامتناىي كني 

 .كرالشٌ  فمكـ كؿٌ  ،لى ىذه الدرجةإ لمكصكؿ ف ساندني كلك بكممةمى  كر إلى كؿٌ تقدـ بالشٌ أك   
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 إقرار

الرسالة بأنيا قُدِمت إلى جامعة الخميل، لنيل درجة الماجستير، وأنيا  ىذه عدةأنا مُ  أقرّ  

نتيجة أبحاثي الخاصّة، باستثناء ما تمّ الإشارة إليو حيثما ورد، وأنّ ىذه الدراسة، أو أيّ 

 جامعة أو معيد آخر. ميا لأيّ جزء منيا، لم يُقدَّم لنيل درجة عُ 
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في محافظة الخميلمين الجدد لدى المعمّ  داء الوظيفيّ ر البرامج التدريبية في تعزيز الأدو   

 سماء محفوظأ عداد الطالبة:إ

 بو عقيلأبراىيم إالدكتور:  شرافإ

 ص ممخّ ال

ميف الجدد في محافظة لدل المعمٌ  داء الكظيفيٌ ة في تعزيز الأدريبيٌ ر البرامج التٌ دك  معرفةلالدراسة  ىدفتً  
تككف مجتمع كالكيفٌي(،  يٌ التحميميٌ )الكم المنيج الكصفيٌ  تـ استخداـالخميؿ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

 ا كمشرفة. كت ٌـ( مشرفن 235الخميؿ البالغ عددىـ)المشرفيف في مديريات تربية كتعميـ الدراسة مف جميع 
 اف.جة حسب جدكؿ مكر كمشرفن ا مشرفن  (147اختيار عينة عشكائية بسيطة قكاميا)

بية في مدارس محافظة الخميؿ ضمف تقيس كاقع البرامج التدري ةانكىي استب ،دكات الدراسةأالباحثة  طكرت
كالحاجات ، كالتخطيط لمبرامج التدريبية ،كالمحتكل التدريبيٌ  ،داؼ البرامج التدريبيةأى: ىي ،مجالات ةبعأر 

ميف الجدد كضمف لممعمٌ  داء الكظيفيٌ قيس الأت ةانىي عبارة عف استب :داة الثانيةكالأ ،التدريبية لمبرامج
دارة ا  ، كاستخداـ الكسائؿ كالتقنيات، ك ةلماـ بالمادة العمميٌ تخطيط، كالتنفيذ، كالإىي: ال مجالاتى  ةربعأ

 كد مف خصائصيا السيككمترية.أالت ، كقد ت ٌـكضبطو ؼٌ الصٌ 

ميف الجدد مف كجية نظر لدل المعمٌ  النتائج أفٌ دكر البرامج التدريبية في تحسيف الأداء الكظيفيٌ  أظيرتً 
ميف الجدد مف أفٌ كاقع البرامج التدريبية لدل المعمٌ ك مرتفعة،  بدرجة الخميؿ جاء محافظةالمشرفيف في 

قع البرامج التدريبية لدل الخميؿ جاءت مرتفعة، كجاءت أىٌـ مؤشٌرات كا محافظةكجية نظر المشرفيف في 
لمبرنامج(،  )المحتكل التدريبيٌ )أىداؼ البرامج التدريبية(، ث ٌـىكالمعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف 

 )الحاجات التدريبية لمبرنامج(.ياككاف أقمٌ (، ثـ)التخطيط لمبرنامج التدريبيٌ 

محافظة ميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في لدل المعمٌ  تشير النتائج إلى أفٌ مستكل الأداء الكظيفيٌ ك 
ميف الجدد مف كجية نظر لدل المعمٌ   الخميؿ جاءت مرتفعة، كجاءت أىٌـ مؤشٌرات مستكل الأداء الكظيفيٌ 

ة(، ة الدراسيٌ )التخطيط لمحصٌ ة(، ث ٌـلماـ بالمادة العمميٌ )تنفيذ الدركس كالإىكالخميؿ  محافظةالمشرفيف في 
 كضبطو(. ؼٌ دارة الصٌ إيا )ية(، ككاف أقمٌ التعميمٌ  )استخداـ الكسائؿ ث ٌـ
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لدل  بيف كاقع البرامج التدريبية كالأداء الكظيفيٌ  طردية إيجابيةالنتائج أنو تكجد علاقة  أظيرتً ك   
تشير النتائج إلى أنٌو لا تكجد فركؽ بيف متكسٌطات استجابات ك  ميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف،المعمٌ 

تغير عزل إلى مي تي  يةعمى الدرجة الكمٌ  داء الكظيفيٌ البرامج التدريبية في تعزيز الأ رعينة الدراسة لدك 
ا لمتغير في حيف كانت ىناؾ فركؽ في كاقع البرامج التدريبية تبعن  .(الجنس، التخصص، المؤىؿ العمميٌ )

ا لمتغير بعن مية تكانت الفركؽ في كاقع البرامج التعميٌ  كذلؾالتخصص كلصالح ذكم التخصصات العممية، ك 
 كلصالح حممة الماجستير فأعمى. المؤىؿ العمميٌ 

ـ تطكير ميارة المعمٌ  كمف فيت ـ بالبرامج التدريبيةأسباب التحاؽ المعمٌ  أى ٌـ أفٌ  المقابلات نتائجكبينت 
لحاؽ إالمشرفيف يعممكف عمى  ، كما أفٌ المعرفيٌ  كالنمكٌ  المينيٌ كالسعي نحك التطكر  ،دائو الكظيفيٌ أك 

 مف يـية، كتمكينية في العممية التعميمٌ في تكظيؼ الأساليب التعميمٌ  ذكم الضٌعؼ المعىرفيٌ  الجددميف المعمٌ 
 .كنجاح مف أجؿ إدارة الصفكؼ بفاعمية الكظيفيٌ  تطكير أدائيـ 

 منيا: التكصيات كالمقترحات الباحثة العديد مفى  قدمتً  ،ليو النتائجإمت كء ما تكصٌ كفي ضى 

  لدل  داء الكظيفيٌ لتعزيز الأضركرة استمرارية طرح البرامج التدريبية لممعمٌميف الجدد، لما ليا مف فائدة
 .معممي الجدد

  لدل المعمميف الجدد كاستمرارية عقد لدكرات المتخصصة  وكتشجيعضركرةً تعزيز الأداء الكظيفي
 لذلؾ.

 

  .الجدد، محافظة الخميؿ مكف، المعمٌ الكظيفيٌ داء البرامج التدريبية، الأ: الكممات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to know the role of training programs in enhancing the job 

performance of new teachers in Hebron Governorate, and to achieve the objectives of 

the study, the researcher used the analytical descriptive approach (quantitative and 

qualitative). A simple random sample of (147) male and female supervisors was 

selected according to Morgan's schedule. 

The researcher developed the tools of the study, which is a questionnaire that 

measures the reality of training programs in the schools of Hebron Governorate within 

four areas: the objectives of the training programs, the planning of the training 

programs, the training content, and the training needs of the programs. The second 

tool is a questionnaire that measures the job performance of the new teachers and 

within four areas: Planning, implementation, knowledge of scientific material, use of 

means and techniques, class management and control, and its psychometric 

characteristics have been confirmed. 

The results showed that the role of training programs in improving the job 

performance of new teachers from the point of view of supervisors in Hebron 

governorate was high, and that the reality of training programs for new teachers from 

the viewpoint of supervisors in Hebron governorate was high. The most important 

indicators of the reality of training programs for new teachers came from The 

supervisors' point of view is (the objectives of the training programs), then (the 

training content of the program), then (the planning of the training program), and the 

least of them was (the training needs of the program). 

The results indicate that the level of job performance of the new teachers from the 

point of view of the supervisors in Hebron governorate was high. ), then (using 

teaching aids), and the least of them was (classroom management and control). 

   The results showed that there is a positive direct relationship between the reality of 

the training programs and the job performance of the new teachers from the point of 

view of the supervisors. Qualification. While there were differences in the reality of 

the training programs according to the variable of specialization and in favor of those 

with scientific specializations, and also there were differences in the reality of the 

educational programs according to the variable of academic qualification and in favor 

of holders of a master's degree or higher. 
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The results of the interviews showed that the most important reasons for the teacher's 

enrollment in the training programs are in order to develop the teacher's skill and job 

performance and strive towards professional development and knowledge growth, and 

the supervisors are working to enroll new teachers who have weaknesses in employing 

educational methods in the educational process, and to enable teachers to develop 

their job performance by in order to manage classes effectively. 

In the light of the findings, the researcher presented many recommendations and 

proposals, including: The need to continue offering training programs for new 

teachers, because of their benefit in enhancing the job performance of new teachers. 

The need to enhance and encourage job performance among new teachers and the 

continuity of holding specialized courses for that. 

 

Keywords: training programs, job performance, new teachers, Hebron Governorate. 
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 الفصل الاول

 الاطار العام لمدراسة

 المقدمة 

 كالثقافيٌ  كالتقدـ العمميٌ  ع المعرفيٌ التكسٌ  حيث يعدٌ  ،التطكر كالتغييرسرعة  الحالي عصرنا يشيد

 فٌ كالتعميـ، كلأ ة في مجاؿ التربيةخاصٌ  ،كمجاراتو ىـ دكاعي التطكر كمكاكبتوأمف  كالتكنكلكجيٌ 

القادة المستقبمييف بما يتناسب مع التطكر الذم  بنينيا تإذ إ ،الميف ى ٌـأمف  عدٌ تي  مينة التعميـ

ـ الجيد ىك فالمعمٌ  ،المتسارع كاليائؿ في المعمكمات كالمعرفة ىذا التقدـ كالتطكرمع ، ك نعيش فيو

لح نشاء جيؿ صاإكتسخيره في  ىمو،أرىا في خدمة العمـ ك سخٌ كيي  ،راتً كاكب ىذه التطك الذم يي 

 ،لذم سينيض بالأمةالجيؿ ا كالمؤىؿ لإنتاج ؤفي ـ الكى داد المعمٌ عإلذا يجب عمينا  ؛لنفسو كمجتمعو

ؽ حقٌ الذم يي  الاستثمارنكاع أفضؿ أتثمار في المكارد البشرية ىك مف الاسف ،نياأمف ش ييعمىك 

ابالفائدة عمى المجتمع  كيع ٌـ ،لمجميع الخيرى   .  أيضن

سيـ في يي  ونٌ كلأـ لدل المعمٌ  ينيٌ المى  ا لمنمكٌ ا ميمن مطمبن  كفي أثنائيا الخدمةؿ التدريب قب عدٌ يي لذا 

ـ باعتبار المعمٌ  ،الذم نعيش فيو كالثقافيٌ  بما يكاكب التطكر العمميٌ كتحسينو كتنميتو ادائو  رتطكي

مت مكاد ككسائؿ متنكعة دخً أة ك المناىج الدراسيٌ  كميما تطكرتً  .التجديد كمفتاحى  ،كسيمة التطكير

جيكد  فٌ إف ،ـ بما يتفؽ مع التكجييات كالنظريات الحديثةة لممعمٌ ى الميارات التدريسيٌ نمٌ ف تي أدكف 

 فٌ أة لمتدريس بالكلايات المتحدة الككالة القكميٌ  كقد ذكرتً  فاعمية. قؿٌ أصلاح كالتطكير ستككف الإ

فيـ يكاجيكف  ،بؿفضؿ مف ذم قى أا عدادن إ إعداد المعمـفي المدارس تتطمب  المكجكدةى  اتً التحديٌ 
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اءة في عدادىـ لممشاركة البنٌ إككيفية  ،ؽ بالأجياؿ الجديدةالمشكلات التي تتعمٌ ك مف المسؤكليات 

 المجتمع.

بمينة  اا خاصن اىتمامن  تكلي ى البمدافالأنظمة التربكية في شتٌ  فٌ أ( 2009شكيطر)كرد أكقد 

ل ميف كتدريبيـ كرعايتيـ مع اختلاؼ المستكل كالفاعمية لرفع مستك كعمميات إعداد المعمٌ  ،التعميـ

 فٌ أك أكضاعيـ الاقتصادية كالاجتماعية،  كزيادة فاعميتيـ كتحسيفً  ،أداء العامميف بالقطاع التربكمٌ 

الأمريكية التي حدة في البمػداف المتقدمة كالكلايات المتٌ ية نظمة التربكية كالتعميمٌ صلاح الأإعممية 

إلى جانب المنياج السميـ ىما مفتاح التفكؽ عمى  ـ الجيدى المعمٌ  عظـ رجاؿ الفكر فييا أفٌ مي  عتبري يى 

إلى تكفير أعداد كافية مف عداد ما قبؿ الخدمة( إ) العالـ، كليذا دعت لجنة التعميـ قبؿ الجامعيٌ 

المضطرد في  الذم صاحب التناميى  ميف المػؤىميف المتميػزيف لمكاجية التكسع في التعميـالمعمٌ 

، كتزكيدىـ دائيـ الكظيفيٌ أك مياراتيـ صقؿ أعداد السػكاف، كالعمؿ عمى تدريبيـ كتنمية معارفيـ ك 

ميف الجدد المعمٌ  كجذب كفاءات مفى  ،كنكلكجياة في مكاد الرياضيات كالعمكـ كالتٌ ، خاصٌ جديد بكؿٌ 

لمتعميـ كالعامؿ الرئيس  المفتاح الحقيقيٌ عتبر يي ـ المعمٌ  فٌ ى مستكل عاؿو مف الإعداد، كذلؾ لأمع

 في تحريؾ اىتماـ الطمبة. ساسيٌ كالأ

 إلى التدريب ييدؼ فٌ إ إذ ؛ية بالغةىمٌ أ تحكزالمكضكعات التي  كيعتبر مكضكع التدريب مفى 

ا بما ينعكس ينين كتنميتيـ مً  الكظيفيٌ دائيـ أجؿ تطكير أمف  كاتجاىاتو  اب المتدربيف معارؼى إكس

ة في لعممية التنمية التعميميٌ  ساسي  الأ المحرؾى  عدٌ الذم يي ، ـداء المعمٌ أا عمى تطكير يجابين إ

ـ لممعمٌ  ينيٌ كرفع المستكل المى ة في التعميـ، نتاجيٌ يؽ الكفاية الإيمكف تحق ذ مف خلالوى إ ،المجتمع

ات السريعة تفرضو التغير   ةن ممحٌ  صبح ضركرةن أالتدريب  فٌ أكبما ة، في العممية التعميميٌ 

 كتأىيؿو  عدادو إلى إفيك يحتاج  ،ةعناصر العممية التعميميٌ  ى ٌـأـ مف المعمٌ  فٌ أكبما  ،كالمتلاحقة
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 لو مع الدكر الذم ينبغييتناسب بحيث  ،ثناء الخدمةفي أك  ـ الجديد(قبؿ الخدمة )المعمٌ  كتدريبو 

 .(2017 )خميؿ،ف يقكـ بوأ

سيـ في إعداد الكادر التي تي  المصادر الخدمة مف أى ٌـأثناء في  يةالتدريب البرامج دعدىذا كتي  

كفاءة  كيسيـ في  تحسيف، كأىدافيا التربكية ا ينسجـ مع تطمعات المؤسسةسميمن  اإعدادن  البشرمٌ 

الانفاؽ  فٌ أKadi, 2012) )قاضي أكد قد ك  (2002 )الطعاني،لدل المعمـ  كرفع مستكاىا داءالأ

 الذم ىك رأس ماؿ حقيقيٌ  مف باب الاستثمار في العنصر البشرمٌ  عدٌ يي  يةالتدريبالبرامج عمى 

نتاج كالارتقاء يادة الإز  ية فيداة الرئيسٌ يبية ىك الأتقديـ البرامج التدر  سة التربكية، كما أفٌ لممؤسٌ 

، كربط ميفلى تطكير أداء المعمٌ إأثناء الخدمة  في يةالتدريبالبرامج تيدؼ  ك ،داءالأبمستكل 

 ؼٌ داخؿ غرفة الصٌ  ة بالتطبيؽ العمميٌ ـ في المرحمة الجامعيٌ المعمٌ  اكتسبوي الذم  كاديميٌ التعميـ الأ

 .(2008عطكاف،  أبك)

كلايزاؿ فيك مكضع اىتماـ  -ف ك بو الكثير  مكضكع اىت ٌـ الأداء الكظيفيٌ  كتجدر الإشارة إلى أفٌ  

اع نٌ أعماؿ أك صي  ديريف أك رجاؿى تابان أك باحثيف أك مي أك كي  سكاء أكانكا عمماءى  ،يفبؿ المختصٌ مف قً 

مؼ المستكيات سة تقكـ عمى أداء جميع ما بيا مف عامميف عمى مختمؤسٌ  أمٌ  قرار، فإفٌ 

 سة.تسعى إلييا المؤسٌ  كنتيجةن  اردكدن حقؽ مكتأديتيا بشكؿ يي  بيـلكاجباتيـ المنكطة 

مؤسسة سكاء  في أمٌ  ينيٌ محاكر العمؿ المً  أىـ Top Performance الأداء الكظيفيٌ  كييعد 

، المساكاة كالعدؿسكدىا يى  ،بيئة عمؿ في ظؿٌ  افإذا كاف الأداء مميزن  ،كانت تعميمة أـ غير ذلؾ

التي يعمؿ فييا،  المنظمةفي  مرمكقةو  صاحبو إلى مكانةو بىذا الأداء  سمكى طؽ أف يمف المن فإفٌ 

إلى سة الدخكؿ المؤسٌ  ستطيعى لف تك  ،القكيةه التغيير المتسارع كالمنافسة عالـ يسكدي  كفي ظؿٌ 
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ىذا الأداء ينبع مف حصيمة ، خصائصيا العالي أحد أى ٌـالعامميف فييا منافسة إلا إذا كاف الأداء 

 (.2010 ككؿ )بظاظك، المنظمةفراد في أداء الأ

لممشكلات  مستمرة عف حمكؿو  حكثه كأجريت بداء الكظيفي باىتماـ بالغ، قد حظي مكضكع الأك 

 جديدةو  تبحث عف قياداتو  ساتً الدكريات بتقارير عف مؤسٌ  ، كقد فاضتً المتعمقة بالأداء الكظيفيٌ 

ياسات بصكرة ضع السٌ العامميف فييا في كى  ة، كمحاكلتيا إشراؾى عف طريؽ إعادة ىياكميا التنظيميٌ 

 ةردية كالجماعي  لمجيكد الف جديدةو  كدة، كابتداع حكافزى ، كاستخداـ نظاـ حمقات الجى فيضمى

ىي تحسيف  ،كاحدةو  حقيؽ غايةو كز عمى تالمممكسة، كمئات الأساليب الأخرل التي ترٌ 

 (.2009 )العجمة،الأداء

مف البحكث كالدراسات لإجراء العديد ىناؾ ضركرة  فٌ أكمف خلاؿ ما سبؽ نجد كمف ىنا 

 جؿ تطكيرأميف الجدد مف المعمٌ جات كمدل تمبيتيا لاحتيادريبية لمعرفة كاقع البرامج الت ؛ةالخاصٌ 

ميف كتحديد احتياجات المعمٌ  ،فيذىاالقائميف عمى تنميف ك كيعكد بالنفع عمى المعمٌ  ،دائيـ الكظيفيٌ أ

قادة الغد كبناة اع نٌ صي يـ ف في التعميـ، ساسيٌ بر كالأكالجيد الأ عكائقيـ ككاىميـمقى عمى الذيف يي 

 المستقبؿ.

  سئمتيا:أمشكمة الدراسة و 

لتطكير  كذلؾ  ،الخدمة ئياثنافي أميف قبؿ الخدمة ك معمٌ إلى ال ة تقديـ التدريبىميٌ أالتربية ب تنادم

كقد يككف  ،كلىالخكض في التدريس منذ المحظة الأ كأدائيـ إذ ييناط بيـ ميف الجدد ميارات المعمٌ 

ا ـ فيو، كالمعمميف القدامىخفؽ المعمٌ ك يي أا لتدريس ناجحن ا لمكاكبة ما ىك جديد في الحياة  أيضن

 البرامج التدريبية يى ف تمبٌ ألى كجكب إا يضن أصو كتنادم العممية التربكية كفي مجاؿ تخصٌ 
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ة عند القياـ فاعمن  كقدراتيـ كي يككنكا عناصرى  ىـءداأ نميٌ كتي  ،مستكياتيـ كتراعيى  ،تيـاحتياجا

كبالتالي  ،دــ النجاح كالتقمٌ لى سي إبأبنائنا الطمبة  طمب منيـ كصكلان كبما يي  ،بالكاجبات المنكطة بيـ

 .النيكض بالمجتمع

 ة دراسة كاقع البرامج التدريبية المقدمة لممعمميفىميٌ أالدراسات ب كصت العديد مفى أا كقد ىذ

ة تمؾ البرامج ىميٌ أكبياف  ،سات التربكيةالمؤسٌ  في كضركرة متابعتيا قبؿ الخدمة، كفي أثنائيا

مثؿ دراسة  ،ـ كمدل تنميتيا لولممعمٌ  داء الكظيفيٌ ا عمى جانب الأعد كخصكصن عمى كافة الصٌ 

 (.2021) لجراحا ( كدراسة2012) يرمدسال

 لاحظتٍ  ،في المدارس التابعة لكزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية كمدرٌسة كمف خلاؿ عمؿ الباحثة

 عمى كجو الخصكص، بداية العاـ الدراسيٌ ميف الجدد في الدكرات التدريبية لممعمٌ  عقد العديد مفى 

لدل  داء الكظيفيٌ كقارنت ذلؾ مع الأ كمحتكاىا العديد مف البرامج التدريبيةالباحثة عمى  معتً كاطٌ 

فتمحكرت فكرة الدراسة حكؿ ضركرة الكقكؼ عمى دكر البرامج التدريبية في تعزيز  المعمـ الجديد،

 :ككانت مشكمة الدراسة في ،جددميف اللدل المعمٌ  كتحسنو داء الكظيفيالأك 

في محافظة الخميل مين الجدد لدى المعمّ  داء الوظيفيّ في تعزيز الأما دور البرامج التدريبية 

 من وجية نظر المشرفين؟

 تية:ية الآعٌ سئمة الفرى الأ انبثقتً  ،كمف ىذا التساؤؿ الرئيس

 ؟المشرفيفيف الجدد مف كجية نظر ممعمٌ إلى الع البرامج التدريبية التي تقدـ كاقما -1

 المشرفيف؟ ميف الجدد مف كجية نظرمٌ لممع داء الكظيفيٌ ما مستكل الأ-2
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ميف الجدد مف كجية لدل المعمٌ  داء الكظيفيٌ برامج التدريبية كالأال بيف كاقع ىؿ ىناؾ علاقةى -3

 نظر المشرفيف؟

 عينة الدراسة لدكر البرامج طات استجاباتحصائية بيف متكسٌ إىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة -4

 ؟(جنس كالمؤىؿ العمميٌ ص كالالتخصٌ ) تعزل الى داء الكظيفيٌ التدريبية في تعزيز الأ

 ات الدراسة:رضيّ فَ 

 ات الاتية:رضيٌ الفى  كمف سؤاؿ الفركؽ انبثقتً 

طات استجابات ( في متكسٌ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) -1

المؤىؿ تغيرً تيعزل إلى مي  داء الكظيفيٌ في تعزيز الأ عمى كاقع البرامج التدريبية الدٌراسةعيٌنة 

 .العمميٌ 

طات استجابات ( في متكسٌ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) -2

 .الجنسيرً تغتيعزل إلى مي  داء الكظيفيٌ في تعزيز الأ عمى كاقع البرامج التدريبيةعيٌنة الدٌراسة 

طات استجابات متكسٌ ( في 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) -3

 .صالتخصٌ تغيرً تيعزل إلى مي  داء الكظيفيٌ تعزيز الأكاقع البرامج التدريبية في  عمى عيٌنة الدٌراسة 

 ىداف الدراسة:أ

 ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى:
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التربية كالتعميـ في محافظة  في مديريات ميف الجددمعمٌ إلى الاقع البرامج التدريبية المقدمة ك -1

 ميؿ.الخ

ربية كالتعميـ في محافظة الت ميف الجدد في مديرياتلدل المعمٌ  ستكل الاداء الكظيفيٌ م -2

 الخميؿ.

ميف الجدد مف كجية نظر مٌ لدل المع داء الكظيفيٌ رامج التدريبية كالأالب العلاقة بيف دكر -3

 المشرفيف.

 بعض المتغيرات التطبيقية.إلى عزل طات استجابات العينة تي الفركؽ بيف متكسٌ -4

 :ية الدراسةىمّ أ

 :ىما قسمين راسةية الدىمّ أتقسم 

 ة النظرية:ىميّ الأ

 ية الدراسة في الجانب النظرم في:ىمٌ تكمف أ

 .معمميف الجددإلى الالمقدمة  كء عمى البرامج التدريبيةالضٌ  تسمٌطي -1

 ميف الجدد.معمٌ إلى الدكر البرامج التدريبية المقدمة في الكشؼ عف  سييـ تي -2

 .اكنتائجيبالدراسة  كتزكيدىالمكتبة العربية ا في رفد سييـ تي -3

 ميف الجدد في محافظة الخميؿ.لدل المعمٌ  داء الكظيفيٌ كء عمى الأتمقي الضٌ -4
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 داء الكظيفيٌ تتناكلو في مدل تعزيز الأالمكضكع الذم ية ىمٌ أية الدراسة الحالية مف ىمٌ أتنبثؽ -5

 بعد تمقييـ لمبرامج التدريبية . ددميف الجلدل المعمٌ 

 ة التطبيقية:ىميّ الأ

 في: ىمية الدراسة في الجانب التطبيقيٌ أ تتبدٌل

التابعة لمديريات التربية كالتعميـ مراكز التدريب  تطكير الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في-1

 .الفمسطينية

 .عمى تطكير البرامج التدريبية بناءن كتعزيزه  ـ الكظيفيٌ داء المعمٌ أفي تحسيف تسيـ -2

بؿ المعنييف يمكف استخداميا مف قً  داء الكظيفيٌ برامج التدريبية كالأدكات لقياس كاقع الأتقديـ  -3

 كالميتميف.

 حدود الدراسة:

 تية:الدراسة بالحدكد الآتحددت 

 .داء الكظيفيٌ كالأ ،الدراسة عمى البرامج التدريبية اقتصرتً  :المكضكعيٌ  الحدٌ 

التي في مديريات محافظة الخميؿ  شرفيفعينة مف المتطبيؽ الدراسة عمى  ت ٌـ :البشرمٌ  الحدٌ 

 .ميف جددتحتكم عمى معمٌ 
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لتربية كالتعميـ الفمسطيني الحككمية التابعة لكزارة المدارس ا تطبيؽ الدراسة في  ٌـ: تالمكانيٌ  الحدٌ 

ىي)مديرية الخميؿ، مديرية شماؿ الخميؿ، مديرية ، ربع مديرياتأمف فظة الخميؿ ضً افي مح

 جنكب الخميؿ، مديرية يطا(.

 /2022كاديمي الأ عاـالتطبيؽ الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف  : ت ٌـنيٌ الزم الحدٌ 

 .ـ2023

  :ومصطمحاتيا الدراسةمفاىيم 

 منيا: ،الدراسة عمى عدة مفاىيـ تً احتك 

في  كقدراتو  كمياراتو  ؼ بمعارؼى "عبارة عف عممية منتظمة تيدؼ إلى تزكيد المكظٌ  ىك :التدريب

مككية اللازمة لأداء لتغيير اتجاىاتو كأنماطو السٌ في العمؿ، أك  ئومجالات محددة لتحسيف أدا

 .(685ص ،2009 )رشيد، مة"ت المنظٌ ياعمى تحقيؽ غا بما يساعد أك المستقبميٌ  الحاليٌ  وعمم

مة النشاطات المنظٌ  نيا "مجمكعة مفى أالتدريبية ب(البرامج 2013ؼ جكاىر)عرً : تي البرامج التدريبية

 كتحسيف  ،معينةو  مة لمعارؼى بيف في المنظٌ ط ليا كالمستمرة كاليادفة الى تزكيد المتدرٌ المخطٌ 

 ."12ص" "اءبنٌ  يجابيٌ إكتغيير سمككاتيـ بشكؿ  رىاكتطكري مياراتيـ كقدراتيـ

كز حيث تر  ، ًـمنظٌ  طارو إفي  طةنشطة المخطٌ نيا "الأأالبرامج التدريبية ب (2009ؼ ياسر)عرٌ ك 

ؽ بالعلاقات ا جكانب تتعمٌ يضن أ، كتعميؽ معرفتيـ بيا، كتشمؿ بيف المياراتً كساب المتدرٌ إعمى 

 فرادكالتعامؿ الناجح مع مجمكعات الأ ،لغرض رفع درجة كفاءتيـساليب التربكية الأك نسانية، الإ

 ."11ص" نجازىـ"إالذيف سيقكمكف بتدريبيـ كتقكيـ 
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نشطة كالكسائؿ التي الخبرات كالمعارؼ كالفعاليات كالأ: مجمكعة مف اينٌ أعمى الباحثة  افيكتعرٌ 

فضؿ النتائج لتمبية أكالتي ترتبط بالكصكؿ الى  ،ـ كالتعميـاستخداميا مف خلاؿ نظريات التعمٌ  يت ٌـ

 ،ساليبمكسائؿ كالأل كتكضيحو  كتصميوـ  لى تخطيطو إفيذه البرامج تحتاج  ،بيفاحتياجات المتدرٌ 

كالنيكض بمستكل  ،بالفجكة في تمبية احتياجات المتدرٌ  تستطيع فييا سدٌ  كاضحةو  ةو كضع بخطٌ كتي 

المشكلات كالتفكير  ريف القادريف عمى حؿٌ الطمبة المبدعيف كالمفكٌ  كتحسيف انتاجيتو مفى  ،دائوأ

 .ية كالاستفادة منو بأقصى الدرجاتن مكنو داخؿ المدرسة في الحياة العممالناقد كتطبيؽ ما يتعمٌ 

يحصؿ عمييا المفحكص عمى  ا بانو الدرجة التيجرائين إا يضن أ (البرامج التدٌريبيٌةالباحثة ) ؼكتعرٌ 

ميف الجدد في محافظة المعمٌ ة في التحسيف لدل البرامج التدريبي  ة بقياس كاقعداة الخاصٌ الأ

 ."الخميؿ

 :الوظيفيّ داء الأ

يقكـ  -مف خلالو -الذم السمكؾ الإدارمٌ "الأداء الكظيفي بأنو  (2011بك سمطاف )أعرؼ  

 المكظؼ متأثران باستعداد  ،ط لولتحقيؽ اليدؼ المخطٌ  ،بتنفيذ المياـ المككمة إليو ؼالمكظٌ 

كنمط الإشراؼ  ،المحيطة بو، بما تشممو مف مساندة زملاء العمؿ ، كبالبيئة التنظيميةكقدراتو

الخدمة  ككذلؾ الجميكر متمقيٌ  كتحدٌياتيا متطمبات الكظيفةكذلؾ ركؼ المادية لمعمؿ ك كالظٌ 

 ."37ص"

مة لدافعية كىك في الكاقع محصٌ  ،ؼمكظٌ  لأمٌ  الأداء الإنسانيٌ "عمى أنو  (2010و شاىيف)عرفكيي 

 ،ؼ لمعمؿ ىي نتاج لاتجاىاتو في مكقؼ معيفؼ كقدرتو عمى العمؿ، كدافعية المكظٌ ذلؾ المكظٌ 

 ".6"ص ىي نتيجة تفاعؿ معارفو كمياراتو" كقدرتو
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ة بقياس داة الخاصٌ ة التي يحصؿ عمييا المفحكص مع الأنو الدرجأجرائيا بإعرفو الباحثة كتي 

 .ميف الجدد في محافظة الخميؿلدل المعمٌ  داء الكظيفيٌ الأمستكل 

 م الجديد:المعمّ 

عمى تعيينو  ى مينة التعميـ، كلـ يمضً ـ الذم يتكلٌ "المعمٌ  نو:أ( ب2013سمرة كمعمر) بكأيعرفو 

 ".285ص" "ح لمتثبيتؼ كمرشٌ كمصنٌ  ،دراسيةو  سكل سنةو 

كلـ يسبؽ لو  مرة، لأكؿفي كظيفة التدريس  تكظيفو ـ ت ٌـ"معمٌ  نو:أب (2020كيعرفو محارب )

ميف ف بيف المعمٌ ىناؾ مً  فٌ أة ك خاصٌ  ،ىذه الكظيفة بصكرة منتظمة كبشكؿ مستمرو  في العمؿ

)برامج ة تو الدراسيٌ مف خطٌ  ثناء عممو كجزءً أا مف سبؽ لو عممية التدريس في المعينيف حديثن 

 ا"ا جديدن من عمٌ عد مي ، كىك بذلؾ يي كمتكاصمةن  ةن نظاميٌ  عمميةن  عدٌ ىذه العممية لا تي  فٌ ألا إ (التربية العممية

 (.9ص)
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 الفصل الثَّاني

 والدراسات السابقة طار النظريّ الإ

 الإطار النظريّ 

 مفيكـ التدريب 

 البرامج التدريبية 

 داء الكظيفيٌ الأ 

  ٌـ الجديدالمعم 

 ابقةالدراسات السّ 

  ٌقة بالبرامج التدريبية دراسات متعم 

  قة بالأداء الكظيفيٌ متعمٌ دراسات 

  التعقيب عمى الدراسات 
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 الفصل الثَّاني

 والدراسات السابقةالاطار النظري 

 تمييد

حكر النظرمٌ المتعمٌؽ بالمحاكر التي تتناكليا ىذه الدٌراسة، كيتحدٌث الم يعرض ىذا الفصؿ الأدبى  

المحكري الثاٌني  ، بينما يتناكؿي (المفاىيـ، كالأىميٌة، كالأبعاد)حيث: الأكؿ عف البرامج التدريبية 

، كمعايير ككفايات الأداء الكظيفيٌ  داء الكظيفيٌ ة الأأىميٌ  المفيكـ،): مف حيثي  الأداء الكظيفيٌ 

كينتيي ىذا  ،(كغات للاىتماـ بوالمسٌ  ى ٌـأك  ،كصفاتو كتدريبو ـ الجديدكالمعمٌ  ،الأداء الكظيفيٌ 

عرض أبرز الدٌراسات السٌابقة، العربيٌة، حيث ي بالمحكر الثاني كىك الدراسات السابقةالفصؿي 

 كالأجنبيٌة، ذات العلاقة بمكضكعً الدٌراسة، كالتٌعقيب عمييا، كتكضيح أكجو الاستفادةً منيا.

 الإطار النظريّ 

  التدريب والبرامج التدريبية ول:المحور الأ 

جؿ تطكير كفاياتيـ بما أعداد الككادر البشرية مف إمف مصادر  اا ميمًّ التدريب مصدرن عتبر يي 

سبب التدريب ىك  فٌ أ كما سة مف جميع جكانبيا المختمفة.لمؤسٌ داء اأا عمى تطكير يجابين إينعكس 

 أمٌ  ر تقدىـ ك خدمة كىك الذم يفسٌ أك اكتشاؼ أنشاط  يحققو أمٌ كتقدـ  نجاحو  كؿٌ  مف أسباب

مجتمع مف  ك أمٌ أ ساتالمؤسٌ  سة مفى مؤسٌ  مسؤكؿ عف نجاح امٌ و النٌ أكما  أك تخمٌفو مجتمع

 .(2020)عبد الرازؽ،  منيما ىك كذلؾ المسؤكؿ عف فشؿ أمٌ المجتمعات ك 
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  :مفيوم  التدريب

نو أفيعرؼ التدريب ب -مالى حد إ -مضمكنيا  يتشابو فٌ ألا إـ التدريب كتتنكع مفاىيتختمؼ 

كثر أكذلؾ يجعميـ كخبراتيـ كاتجاىاتيـ بيف المتدرٌ  ؼطة لتطكير معار مة كالمخطٌ "الجيكد المنظٌ 

نو "عممية ديناميكية أعرؼ التدريب بيي " كما  ،(9، ص2020" )محارب، يـداء ميامٌ أفاعمية في 

 كخبراتيـ كاتٌجاىاتيـ كأداء سيمككيـ كطرائقوو  بيفيرات  في معمكمات المتدرٌ يتغ حداثى إتستيدؼ 

اعد عمى رفع كفاياتيـ في ممارسة الكامنة بما يسمكاناتيـ كطاقاتيـ إبغية تمكينيـ مف استغلاؿ 

نو "عممية أبا يضن أعرؼ كيي ( 2، ص2020)حيدر،  بطريقة منتظمة كبإنتاجية عالية "عماليـ أ

لمقابمة احتياجات  محددةو  ذىنيةو  سمككيةو  حداث تغيراتو إلى إتيدؼ  ،مجمموبمحكرىا الفرد  ،مستمرة

، 2019)بمحاجي، مة التي يعمؿ فييا م كالمنظٌ كالعمؿ الذم يؤدٌ  ،ك مستقبمية يتطمبيا الفردأحالية 

لو لتزكيد القكل  طمخطٌ ـ ك منظٌ "جيد  بأنوخرل أالتدريب مف كجية نظر بينما يعرؼ "(، 147ص

كتغيير سمككيا  كتطكيرىا كتحسيف مياراتيا ،معينة بمعارؼى  ة في الجياز الادارمٌ البشريٌ 

ف عرؼ التدريب بانو كىناؾ مى (، 21، ص2020)عبد الرازؽ، اء" نٌ بى  كاتجاىاتيا بشكؿ ايجابيٌ 

 ا مفى عممن  عدٌ كيي  ،نتاجيةكرفع كفايتو الإ ،يدؼ تنمية قدراتوقصد بيا تغيير الفرد ب"عممية سمككية يي 

في حيف يعرفو (.521، ص2023)قشكع،  ليو مف ناحية تطبيقية"إذا ما نظرنا إالعمكـ 

 ات العامميفمككتغيير سٌ  يتـ منتظمة التي مف خلاليا"تمؾ العممية ال( بأنو 2009)السالـ،

 .(130ص ،2009 ،السالـ) "كتحسينيا فاعميتيـ كأدائيـ جؿ زيادةأمف  كمشاعرىـ

التدريب ىك "التطكير المنتظـ لممعارؼ كالميارات كالأفكار كالاتجاىات اللازـ تكافرىا لدل 

 .(3ص ،2015 كر المطمكبة.")مكيس،مصٌ لالعامميف لأداء مياـ عمميـ 



 
 

 
16 

سة أف يككنكا في حالة مف الأفعاؿ التي تسمح لأعضاء المؤسٌ  التدريب ىك "مجمكعة مفى 

ستيـ ب بشكؿ دائـ كمتقدـ مف أجؿ كظائفيـ الحالية كالمستقبمية في إطار مؤسٌ الاستعداد كالتأىٌ 

 (172ص ،2010 ،حسكنةكبيئتيا.")

الاحتياجات التدريبية الحالية كالمستقبمية لى تمبية إتمرة تيدؼ طة كمسالتدريب ىك "عممية مخطٌ 

يسيـ ذلؾ  في ، بحيث كتحسيف مياراتيما ،كتدعيـ اتجاىاتو ،لدل الفرد، مف خلاؿ زيادة معارفو

 (17ص ،2009 بك النصر،أمة " )ة في المنظٌ نتاجيٌ كزيادة الإ ،دائو في العمؿأتحسيف 

تمؾ الآتي: عريؼ يمكف تقديـ التٌ  ،دريببعد استعراض ىذه التعريفات كالمفاىيـ حكؿ مفيكـ التٌ 

متجددة  كخبراتو  كمعارؼى  مياراتو  كتطكيرو  لى تنميةو إط ليا التي تيدؼ مة كالمخطٌ الجيكد المنظٌ 

النيكض جؿ أمككاتيـ مف بيف كسي في اتجاىات المتدرٌ  مستمرةو  يجابيةو إ حداث تغيراتو إتستيدؼ 

 .الكظيفيٌ  دائيـأكتطكير كفاية  ،بيـ

 :التدريبة ىميّ أ

داء أكتطكير كفاياتيـ كتطكير  ،عدادىاا  ا لاستثمار الككادر البشرية ك يمن ا مي مصدرن التدريب  عتبريي 

 سيـ في تمبية احتياجات النمكٌ ا يي ا مممكسن عائدن  حقؽي يي  فيك ،نتاجيةنتاج كالإكزيادة الإ ،العمؿ

 لمحاؽ بركب التكنكلكجيا كالتطكر كالتقدـ ةن ميمٌ  يمةن  عف ككنو كسفضلان  كالاجتماعيٌ  الاقتصادمٌ 

 .(2019)بمحاجي، 

في المجالات  رطك ا لمتٌ نظرن  ةن ممحٌ  ضركرةن ي العصر الحديث الخدمة فً ثناء أفي  التدريب عدٌ يي 

التطكر المتسارع يضع الفرد  فٌ لأ ؛فراد ىذا التطكر المتسارعا يستمزـ مكاكبة الأممٌ  ،كالميف كافةن 

ا ا صالحن عضكن  ى يككفى الكفاء بيا حتٌ  مفى  متنكعة لا بدٌ  عباءو أكثيرة ك  كميا ٌـماـ مسؤكليات جديدة أ
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كيرتبط مفيكـ التدريب قبؿ الخدمة بمفيكـ  ،بفاعمية و الكظيفيةً م ميامٌ يؤدٌ  ،ا في مجتمعومنتجن 

 صة بما تتطمب مف مكاصفاتو ية الكظيفية المتخصٌ خصٌ عمى تككيف الشٌ  ز عادةً الاعداد الذم يركٌ 

الميارات  دعداد كالتدريب قبؿ الخدمة بطكؿ الفترة الزمنية كبتعدٌ كيتصؼ الإ ،معينةو  سمككيةو 

 ،ثناء الخدمةأ أك تحديثوً  داء العامميفأ يككف تركيز التدريب عمى تجديد فحي ماأك  ط لياالمخطٌ 

 )الطعاني، لى سنةإقصى ىا الأي حدٌ تصؿ ف الزمفى  مفى  قصيرةو  حدث غالبا خلاؿ فترةو نو يى إف

2007.) 

ثناء أ في مف تكامؿ برامج التدريب قبؿ الخدمة مع برامج التدريب و لابدٌ نٌ أكمف ىنا نلاحظ ب

زيف )الآتية كذلؾ للأسباب  ،ة كبيرةىميٌ ثناء الخدمة بأفي أ كتحظى برامج التدريب ،الخدمة

 :(2021،العابديف

ا ا نيائين ادن عدإكليست  ،لممارسة المينة مدخلان  ف تككفى أل عداد قبؿ الخدمة لا تتعدٌ برامج الإ فٌ أ-1

 ليا.

ا في الميف ر حتمن كالذم يؤثٌ  ،التغير السريع الذم يشيده العالـ في مختمؼ المجالات أنو إزاءى -2

  .الازمن  مران أ يصبحافً  المستمريفً  عداد كالنمكٌ الإ فٌ إدارة فبما فييا الإ

تو ككسائمو ادار ا  نفسو تتطمب مف ىياكمو ك  التي يشيدىا الحقؿ التربكمٌ  كالتطكراتً  التغيراتً أف -3

 .ىداؼ المرسكمةلتحقيؽ الأ كصكلان  ةن كمتفاعم منسجمةن  لتككفى  ،طكرغير كالتٌ التٌ  ساليبوأك 

 ،داريةنجاح العممية الإإلمدكر البارز لو في  كنظران  ،ثناء الخدمةأ كمتزايدةن  بالغةن  يةن ىمٌ ألمتدريب  فٌ أك 

سكاء في  ،في تدريب الككادر البشرية كضركريةن  ةن باتت ممحٌ  حديثةو  ساليبى أالحاجة لاعتماد  فٌ إف

درة عمى عداد كالتدريب لـ تعد قاساليب التقميدية في برامج الإالا فٌ أك  ،عميـربية كالتٌ قطاع التٌ 
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مجتمعات ة التي تشيدىا قنيٌ ة كالتٌ طكرات العمميٌ كمكاكبة التٌ  كنكلكجيٌ يفاء  بمتطمبات العصر التٌ الإ

، فقد  كبيف ما يتطمبو ىذا العصر مف  قميدمٌ ـ التٌ داء المعمٌ أبيف  كبيرةن  التطكر فجكةى كجد ىذا أاليكـ

أبك ) ةكالممحٌ  ركريةمكر اليامة كالضٌ ثناء الخدمة مف الأأـ صبح تدريب المعمٌ ألذا  ؛تطكر

ا عمى تحديد ساسن أعتمد تى  -تصميـ البرامج التدريبية فافٌ  ،عمى ما تقدـ كبناءن  ،(2008،عطكاف

ىذا  ى يسيىـ حتٌ  ،كاختيار المحتكل الافضؿ لمتدريب ،كصياغة الاىداؼ ،الاحتياجات التدريبية

كميارتيـ خير في تطكير البرامج التدريبية المعتمدة كفي تنمية معارؼ الككادر البشرية الأ

  .(2010 ،حسكنة) ةة كالخاصٌ سات الحككميٌ في المؤسٌ كاتٌجاىاتيـ 

الباحثة عمى ذلؾ كتربطو في دراستيا الحالية حكؿ دكر البرامج التدريبية في تعزيز الاداء  كتعمؽ

الكظيفي مف حيث تمبية ىذه البرامج لاحتياجات المعمميف الجدد كاعطائيـ الفرصة لمتعرؼ عمى 

كؿ ما ىك جديد في مجالات التدريس، كما انيا تسيـ في تذليؿ العقبات التي مف الممكف اف 

 يو اثناء التدريس.تكاج

  :ىداف التدريبأ

 منيا:  ،ا لمتدريبىدافن أ (2007الطعاني )( ك 2016مف بكدىاف) كؿٌ  كردأد كق

 كمعمكماتيـ. كمياراتيـ كقدراتيـ المعمميف يادة معارؼز  -

 .كالمينية كالكظيفيةدارية ارات اللازمة لتطكير كفاياتيـ الإبعض المي لمعمميفكساب اإ -

مف خلاؿ تكجيو السمكؾ يجابية نحك العمؿ كالعامميف معيـ بيف الإالمتدرٌ تنمية اتجاىات  -

 نحك العمؿ.

 خطاء كمحاكلة علاجيا.ادة قدرة المعمميف عمى اكتشاؼ الأعمى زي ةساعدالم -
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 بيف.لى رفع الركح المعنكية لممتدرٌ إم زيادة الاستقرار في العمؿ بما يؤدٌ  -

ض التكمفة كخف ،برفع المستكل العمميٌ  حقؿ التربكمٌ ة المتمثمة في النتاجيٌ نتاج كالإزيادة الإ -

 .كمينيةو  داء العمؿ بكفاءةو أعف طريؽ 

 ة.العلاقات الاجتماعيٌ متانة ك  في المجتمع المدرسيٌ  ةميمتنمية الركابط الانسانية السٌ  -

 ة.خصيٌ خر مع تنمية الثقة بالنفس كتنمية الشٌ م الآأم كالر أاحتراـ الر  -

العمؿ عمى تضييؽ الفجكة القائمة بيف نظاـ التعميـ  ىك لمتدريب ساسيكالأ الرئيسيٌ اليدؼ  فٌ إ

ى اختلاؼ مستكياتيـ ميجكف عً يحتاج الخرً  حيث ،المختمفة كبيف مجالات العمؿ المطمكب بأنكاعو

عادة إلى إ نيـ بحاجةأكما  دريب،مف التٌ  عيفو مي  لى قدرو إ كاديميٌ الأ تحصيميـ كاختلاؼ مستكيات

 لى:إاىداؼ التدريب  (2007قسـ الطعاني)ك  .لآخرالتدريب مف كقت 

كتعريفيـ  ،تدريب العامميف الجددمثؿ:  معركفةن  اىدافن أف كىي التي تتضمٌ  :ىداف تقميديةأ-1

كما تشمؿ تزكيد جراءات كالقكانيف المطبقة منيا، لإنشطتيا كاأىدافيا كسياستيا ك أك  سةلمؤسٌ با

  .ائقوكطر  التدريسساليب أدخاؿ تعديلات في إعند  معينةو  كمياراتو  بعض العامميف بمعمكماتو 

لمشكلات محددة تعاني منيا  يجاد حمكؿو إ ىإلكلى : تتجو  بالدرجة الأالمشكلات حلّ ل ىدافأ-2

فييا ليككنكا قادريف عمى التعامؿ  كتدريبيـ المعمميفعداد إعف طريؽ  ةة كالتعميميٌ العممية التدريسيٌ 

 يا. لحمٌ  متطكرةو  عمميةو  ساليبى أكاستخداـ  ،مع تمؾ المشكلات

 المينيٌ  داءالأ مفى  عاليةو  لى تحقيؽ مستكياتو إترمي  ىداؼأىي ك  :بداعيةإىداف أ-3

نو أكترل الباحثة  .متطكرةو  يةو تدريسٌ اليب سأىداؼ استخداـ كيتطمب تحقيؽ ىذه الأ ،كالكظيفيٌ 

 الحرفيةى  كسابو المياراتً إداء الفرد عف طريؽ أرفع مستكل  دريب فيىداؼ التٌ أيمكف تمخيص 

نو مكٌ كزيادة قدرة الفرد عمى التفكير المبدع الخلاؽ بما يي  ،في ميداف عممو المستخدمةى  كالعمميةى 



 
 

 
20 

تنمية ك  ،خرلأب عمييا مف ناحية ممو مف ناحية كمكاجية مشكلاتو كالتغمٌ عكيؼ مع مف التٌ 

ة المتصمة بو ثار الاجتماعيٌ ىميتو كالآأة لمفرد نحك تقديره لقيمة عممو ك ميمالاتجاىات السٌ 

 كالمترتبة عميو.

:سس التدريبأ  

النتائج المرجكة  ؽى حقٌ حتى يي  ىامةو  سسو أف يعتمد عمى أيجب  برنامج تدريبيٌ  لا شؾ في أفٌ أمٌ 

 فيما يمي: (2020حيدر ) ياجممأفضميا، كقد ألى إكيصؿ  ،طمكبةكالم

 الحقائؽ التجريبية. تمد مبادئو مفى يس كعمميٌ  نظرمٌ  ك نمكذجو أ طارو إالتدريب عمى  ف يستندأ -

 لمتحقيؽ. كقابمةن  ككاقعيةن  كاضحةن  ىداؼ البرنامج التدريبيٌ أف تككف أ -

 الخاضعيف لمتدريب. للأفرادحقيقية  تدريبيةن  حاجاتو   يى ف يمبٌ أ-

 بيلائـ طبيعة المتدرٌ  بما ،في برنامج التدريب دكات القياسأ كتتعددى  ،المركنة تتكافرى ف أ -

 .المنشكدة ىدافوألتحقيؽ  نشطةن أك  اكطرقن  كاحتياجاتو، كيشمؿ كسائؿى 

 .اا كبنائين تراكمين  فضؿ النتائجألتحقيؽ  عممية التدريب بالاستمرارية ف تتسىـ أ -

مي التطكر العمٌ  كيكاكبى  ،مثؿكؿ الأالمتكفرة بالشٌ ربكية قنيات التٌ التٌ  التدريب معطياتً  ف يستثمرى أ -

 .كالتكنكلكجيٌ 

 نواع التدريب:أ

 (2011)حماد كالبيباني، حسب ما اكرداىما ،التدريب مف ناحية كقت تنفيذه إلى نكعيفقسـ يي 

 :ىما
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ىذا ة لأداء معيف، ك ـ أثناء دراستو الجامعيٌ إعداد المعمٌ  عييف: أمٌ دريب قبؿ الخدمة كالتٌ التٌ  -1

 ية التربية عممية لطمبة كمٌ التربية العتبر تي ج في الجامعة، ك لمتخرٌ  االإعداد يككف متطمبان رئيسين 

 لما قبؿ الخدمة. اتدريبن 

 

تعيينيـ لتنمية معارفيـ  ميف الذيف ت ٌـأثناء الخدمة: كفيو يتـ تدريب المعمٌ  في التدريب -2

 بإتقاف  كتزكيدىـ بالميارات العممية اللازمة لأداء العمؿ

 :، ىماإلى نكعيفالتطبيؽ التدريب مف ناحية ـ كيقسٌ 

 مف خلاؿ الندكات كمعارؼى  ـ مف مياراتو ما يكتسبو المعمٌ  : كىك كؿٌ ريب نظرمٌ تد -1

 كرات.كالدٌ 

دكات كرات كالنٌ لدٌ ـ مف ا: كىك تحكيؿ المعارؼ كالميارات التي اكتسبيا المعمٌ عمميٌ تدريب  -2

 .فعميةو  عمميةو  ممارساتو كالمحاضرات إلى 

 :، ىيإلى عدة أنكاع دريب مف حيث نكع البرنامجتٌ ال (2006)سمكر  ـكيقسٌ 

ميف الجدد بالميارات كالمعارؼ اللازمة كىك تزكيد المعمٌ  ،ـ الجديدبرامج تييئة المعمٌ  -1

 .لمعممية

ككيفية  ،المناىج الجديدة : كىك إطلاع المعمميف عمى المناىج الجديدة تدريب عمى برامج -2

 .فعالةو  التعامؿ معيا بطريقةو  ككيفية ،تطبيقيا

 طكر العمميٌ التٌ  ميف بيدؼ مكاكبةً ة: كىي إنعاش ميارات معينة عند المعمٌ إنعاشيٌ برامج  -3

 .كالتكنمكجيٌ 
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مدير المدرسة  يرسـ بحيث ،ىك الذم يتـ داخؿ المدرسةكحدة تدريب برنامج المدرسة  -4

 إلييا. أنيـ بحاجةو  التي يشعركف المكضكعاتكالمعممكف 

ـ بميارات استخداـ تيدؼ إلى تزكيد المعمٌ برنامج الحاسكب كالكسائؿ التعميمية ك  -5

نتاج الكسائؿ التعميمية كتكظيفيا في الأنشطة كالفعا ،الحاسكب  يةً مٌ التعمٌ  ةً التعميميٌ  لياتً كا 

 .بفعاليةو 

 :عالمتطمبات التدريب الفَ 

 التدرٌب  ان:  الاعتبار المالً منيا: لمتدريب الفعاؿى  متطمباتو عمى ( 2007الطعاني)عرٌج  -

 بالأسالٌبمجالا للتسوق فٌه للحصول على افضل سعر او كلفة فالتكالٌف ترتبط لا ٌعد 

الذي فً وقت التدرٌب، ترتبط اٌضا ا، ولاهداف ذاتهالتدرٌبٌة المتبعة من اجل تحقٌق ا

 ،واجور المدرب، ٌشمل النقل :ٌنفقه المدرب فً تدرٌب الافراد اما التدرٌب خارج العمل

والبرمجٌات التدرٌبٌة ، تدرٌبٌةوالمواد ال، لمرجعٌة للتدرٌبواعداد الاوراق ا، والمتدرب

ومن الممكن الاخذ بالاعتبار المنح المالٌة للمساعدة فً تقلٌل تكالٌف التدرٌب ، الحاسوبٌة

 .تاج الى مٌزانٌة متعلقة بالتدرٌبلذا نلاحظ باننا سنح

ن لا عالٌة التدرٌب الهامة لنجاح وفالاعتبار الزمنً من الامور ان الاعتبار الزمنً :  -

مركز جدٌد ٌحتاج الى وقت ومن الاجدى ان ٌتم تدرٌب الموظفٌن لمهمة جدٌدة او

وٌفضل تحدٌد الوقت وفق حدود زمنٌة لكمٌة الوقت التً  ،التدرٌب باقل وقت ممكن

وٌمكن ان ٌكون هناك تباطؤ  ،ٌمكن للمتدربٌن فٌها التوقف عن وظائفهم لغرض التدرٌب

توفٌر الوقت الكافً للموظفٌن خاصة اذا كانت منافع التدرٌب اقل من المدربٌن حول 

وضوحا لذا ٌفضل التحلً بالواقعٌة فً مثل هذه الحالات مع اختٌار اسالٌب تدرٌبٌة 

  .ٌحتاج تنفٌذها وقتا معقولا

الاختٌار الحصٌف للمدربٌن :ٌعد الاختٌار الحصٌف للمدربٌن من المتطلبات الاساسٌة  -

 وٌمكن ان ٌشمل خٌار المدربٌن :و ٌكون تدرٌبا فاعلا ب اهدافه لكً ٌحقق التدرٌ

مدربٌن من داخل المؤسسة ومستشارٌن تدرٌبٌٌن من خارج المؤسسة واساتذة جامعات 

 ،سام والزملاء المتمٌزٌن فً العملوهٌئات متخصصة بالتدرٌب والمدرٌٌن ورؤساء الاق
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متطلبات التدرٌب المختلفة سواء وٌمكن ان ٌكون التدرٌب داخلً او خارجً لمواجهة 

استعملنا المدربٌن الداخلٌٌن او الخارجٌٌن لا بد ان ٌكونوا هم انفسهم قد حصلوا على 

لتحقٌق اقصى النتائج المرجوة  صص لتلبٌة المهام المطلوبة منهمالتدرٌب الملائم المخ

 من التدرٌب.

ب لتنفٌذ العملٌة التدرٌبٌة له المكان المناس اختٌار الاختٌار المناسب لمكان التدرٌب :ان -

بحٌث ٌكون هناك تصمٌم مناسب لغرفة التدرٌب ، دور كبٌر فً انجاح العملٌة التدرٌبٌة 

التً وهناك بعض الاسالٌب التدرٌبٌة ،المشاهدة والسماع بالشكل المطلوبٌضمن للجمٌع 

الحرارة تتوفر فٌها سبل الراحة من حٌث التهوٌة ودرجة ، تتطلب غرفا خاصة لتنفٌذها

 .الانتباه وٌشتت المناسبة مع تلافً أي شًء ٌبدد

الحدٌثة : ان تنفٌذ الاسالٌب التدرٌبٌة التدرٌب بالمستلزمات التدرٌبٌة  تجهٌز مكان -

بفاعلٌة تتطلب امكنة خاصة وتجهٌزات معٌنة ملائمة من حٌث الاثاث مثل الالواح 

الملحقة بها الى الفٌدٌو بكل الخشبٌة والورقٌة والات عرض الافلام والصور والشاشة 

عدادا جٌدا ا اتعلم معد رمن اجل التطبٌق ووجود مركز مصاد مستلزماته وحواسٌب

 .معلوماتٌة جٌدة للمتدربٌن بحٌث ٌوفر قاعدة

الاختٌار العلمً للمتدربٌن وفق الحاجات التدرٌبٌة :ٌجب تصمٌم التدرٌب بحٌث ٌكون  -

وفق دراسة تحدٌد الحاجات التدرٌبٌة مع  تٌاجاتهموملبٌا لاح المتدربٌن للأشخاصملائما 

والمستوى ، ٌن الامور الاتٌة :عدد المتدربٌنالاخذ بعٌن الاعتبار لدى اختٌار المتدرب

 الوظٌفٌة ووظائفهم الحالٌة . هموخبراتهم ومؤهلات، عام لهؤلاء المتدربٌنالتربوي ال

رٌقة علمٌة صحٌحة : ان تحدٌد اهداف وموضوعات ومفردات البرنامج التدرٌبً بط -

متدربٌن وكل هدف الاحتٌاجات التدرٌبٌة لل ٌجب ان تشتق وتنبثق وتنبع منالاهداف 

وٌغطً ،وٌنبثق من كل موضوع مفردات تحقق الهدف المطلوب ، ٌترجم الى موضوع

، ومجال المهارات، العامة فً ثلاث مجالات هً :مجال المعرفةموضوع التدرٌب 

 .والمجال السلوكً

وتنفٌذ البرامج التنشٌطٌة داخل الوظٌفة وخارجها :ٌمكن ودٌمومته استمرارٌة التدرٌب  -

من و ،وتدرٌب خارج الوظٌفة، تقسٌم الاسالٌب التدرٌبٌة بٌن تدرٌب ضمن الوظٌفة 

فالتدرٌب داخل الوظٌفة له  ،ممكن ان ٌكون هناك بعض الاسالٌب تشمل التدرٌبٌن معاال

قل فهو ا  فً ذلك،صص تخومدرب م ،ٌلات والتجهٌزاتتوفر التسه :عدة مزاٌا مثل

وتعلٌم التغٌرات السلوكٌة ٌتم فً مكان العمل ولا ، كلفة من التدرٌب خارج الوظٌفة

ومن سلبٌات التدرٌب داخل الوظٌفة الاتصال . ٌحتاج الى انتقال الى اماكن اخرى
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اما  ،لمؤسسةكثٌر من وقت المدرب داخل اال ٌأخذالمباشر مع كل فرد متدرب مما 

)مثل قاعات التدرٌب الموجود فً مراكز ب خارج الوظٌفة ٌحصل فً مكان خاصالتدرٌ

التدرٌب (وحتى ٌكون التدرٌب اكثر فاعلٌة ٌجب ان ٌمتاز بالاستمرارٌة وٌكون مزٌجا 

 بٌن التدرٌب داخل وخارج الوظٌفة .

 :الحقائب التدريبية

استخدامو بكاسطة مدرب،  في أحد المجالات، كيت ٌـ يٌ محتكل تدريب الحقيبة التدريبية ىي فٌ معمكـ أ

الحقيبة التدريبية  تحتكمى ف أ يجب، مف الأىداؼ المحددة بشكؿ مسبؽ عةو مف أجؿ تحقيؽ مجمك 

 دكات،، كالأإضافة إلى المعينات، كالرسكـ التكضيحية ، كالنصكص،مف الأدبيات عمى مجمكعةو 

مًعت، كالخطط التدريبية، التي كالأساليب كذلؾ مف خلاؿ  ،أك عدة مصادرمف خلاؿ مصدر  جي

 تيستخديـ الأدكات التي  مفى  الحقائب التدريبية أداةن تعتبر ك ، الميدانيةً  العمميةً  كالخبراتً  جاربً الت كاقعً 

 ككف بمقدكرالتي ي كخطكات التنفيذ لمجمكعة مف الإجراءات اكمرشدن  دليلان  تعتبركما في التدريب، 

)زيف العابديف،  أىداؼ التدريب بيغية تحقيؽ، كاحدو  فو أفي  فادة منياب الاستالمدرب كالمتدرٌ 

2021). 

 

"مجمكعة الأدكات كالآلات كالمعمكمات كالكسائؿ  الحقيبة التدريبية بانيا: (2008) المعايطة عرؼ

كاكتساب المعارؼ كالميارات مف خلاؿ التعامؿ المباشر  ،التي تساعد عمى تفيـ المادة التدريبية

 "15ص" مع مككنات الحقيبة التدريبية.

تفصيمينا بإجراءات التدريب لاستخداميا  اف بيانن "كثيقة تتضمٌ  نيا:أب (2019كقد عرفيا الجغيماف )

 ."ة مف البرنامج التدريبيٌ كبشكؿ يضمف تحقيؽ الأىداؼ المرجكٌ  ،ب أك أكثرمف قبؿ مدرٌ 
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دة العممية كالأنشطة كذلؾ عف طريؽ إعداد الما ،خطة تنفيذية لعممية التدريب الفعميٌ ىي أك: 

 ".11ص" جرائية اللازمة لمتنفيذ عمى أساس الأىداؼ التدريبيةكالخطكات الإ

بيف مف لممتدرٌ  يـ قدٌ ما يي  كؿٌ "نيا أبعف الحقائب التدريبية: الحديث  ييمكنناكمف ىذا المنطمؽ مف ىنا 

فضؿ ألى إصكؿ لمك  اتكسمكك كمياراتو  ستراتيجياتو ا  ساليب ك أك  ككسائؿى  كمعرفيةو  نظريةو  مكادى 

 ."تائج المكضكعة لمحقيبة التدريبيةالن قصىأكتحقيؽ  ،النتائج

 :ة لمحقائب التدريبيةالأغراض الأساسيّ 

ىذه كمف أىـ  ة لتحقيقيا،ة التي تسعى الحقائب التدريبيالأغراض الأساسيٌ  مجمكعة مفى  مٌةث

 (2009 ،أحمدكردىا )أالتي الأغراض 

العمؿ عمى تكضيح محتكيات البرنامج كأىدافو كشركطو كمدتو، كالكظائؼ التي سكؼ -1

 يستيدفيا ىذا البرنامج.

 مادة كزمنيا كأىدافيا كمكضكعاتيا. تكضيح الكحدات التدريبية لكؿٌ -2

ب تكضيح دكر المدرٌ  يجب أف يت ٌـ إذ الأدكار المشاركة في التدريب،العمؿ عمى تكضيح -3

 ب.كالمتدرٌ 

 لإدارة الجمسات التدريبية. اعامًّ  ادن مرشستخدـ تي  التدريبيةى  الحقائبى  أفٌ  -4

لمتطبيؽ  الضركريةى  كالأدكاتً  ةى الأساسيٌ  العمميةى  ر المادةى تكفٌ  التدريبيةى  الحقائبى  فٌ افة أبالإض-5

 .العمميٌ 

 قياس اكتساب الميارات كالمعارؼ. أدكاتً ر أف الحقائب التدريبة تكفٌ  -6

 :دريبيةمكونات الحقيبة التّ 
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 المعايطةكردىا أكما  يذه الأقساـأعرضي لا يمي س، كفيمخمسةو  تدريبية مف أقساوـ تتككف حقائب 

(2008): 

ؽ كترتبط بالحقيبة يحتكم ىذا القسـ عمى كافة العناصر التي تتعمٌ مفتاح الحقيبة التدريبية: -1 

 حتكيات الحقيبة.التدريبة، كبالأىداؼ التي تسعى الحقيبة لتحقيقيا، كتكثيقيا، بالإضافة إلى مي 

لمحقيبة التدريبية، كيحتكم ىذا الإطار عمى  ىك الإطار النظرمٌ : النظرمٌ  المحتكل التدريبيٌ -2

بالتطبيقات ب عمى فيـ مكضكع الحقيبة، كالقدرة عمى القياـ كافة المعمكمات التي تساعد المتدرٌ 

 ة ليا.الأساسيٌ 

ىك التطبيقات العممية لمحقيبة التدريبية، كيتبع ىذا القسـ : العمميٌ  المحتكل التدريبيٌ -3

كافة  تض ٌـك تدريبية،  كحدة تدريبية جمساتو  ف في كؿٌ لتقسيمات الكحدات التدريبية، حيث تتضمٌ 

 زمنيةو  قيبة التدريبية ضمف فترةو عة مف الحالتي تمزـ لتحقيؽ الأىداؼ المتكقٌ الأنشطة التدريبية 

 .محددةو 

كقياس  ،أدكات تقييـ المحتكل التدريبيٌ  ىك القسـ الذم يض ٌـتقييـ الحقيبة التدريبية: -4

 رات تحقيؽ أىداؼ الحقيبة التدريبية.مؤشٌ 

ة، كيشمؿ ىذا الأقساـ الميمٌ  ىذا القسـ مفى  عدٌ يي مـ كالمكاد التعميمية المصاحبة: مصادر التع-5

التي تعمؿ ، التدريبيةى  ة التي ترافؽ الحقيبةى ة، كالمكاد التعميميٌ القسـ كيفية عمؿ الكسائؿ التعميميٌ 

ب عمى تحقيؽ ب كالمتدرٌ ، كتساعد المدرٌ عمى ضماف تعزيز المادة العممية كالمحتكل التدريبيٌ 

 عت مف أجميا الحقيبة التدريبية.ضً الأىداؼ التي كي 

 ريبيةمعايير الجودة لمحقائب التد
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التي  كمف أبرز ىذه المعايير ،كدةمعايير الجى  حقؽى الحقائب التدريبية جيدة يجب أف تي  مف أجؿ

 الملاءمة)بأنيا تمثمت في  (2021) اليندمكردىا أكالتي  ،بة التدريبيةفي الحقي ف تتحقؽى أيجب 

ا خيرن أكالكفاء كالتكافؽ ك المكاكبة مكؿ كالقابمية لمتطكير ك كالشٌ  دؽالصٌ ك  الدقةك  المركنةك  الانتظاميةك 

 .(التكامؿ

 خطوات إعداد الحقائب التدريبية

 ؽى فٍ إعدادىا كى  أف يت ٌـ يجبي  ،الحقائب التدريبية ناجحةن  تككفى ل ( خطكاتو 2019 كردت )الدكسرم،كأ

اختيار أسمكب ك  بيفتحميؿ الكاقع لمتعرؼ عمى مستكيات المتدرٌ  عدة خطكات، كىذه الخطكات ىي:

تحديد ك  ،لو اختيار أسمكب التدريب كالأنشطة المصاحبةك  ،التدريب في الحقيبةتنظيـ محتكل 

خراج الحقائب ك ، كبناء الأنشطة التدريبية ،تنظيـ مككنات الحقيبة التدريبيةك  ،أسمكب التقكيـ ا 

 لجكدة.اكء معايير معطيات التحميؿ كالاختيارات العممية في ضى  ؽى فٍ التدريبية كى 
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 البرامج التدريبية:

 :كمف ذلؾ ناؾ عدة تعريفات لمبرامج التدريبيةى

المتدرٌبيف في معمكمات  حداث تغيراتو إعممية ديناميكية تستيدؼ بأنيا  (2009الصيرفي) افيعرٌ 

بغية تمكينيـ مف استغلاؿ امكاناتيـ كطاقاتيـ الكامنة كخبراتيـ كاتٌجاىاتيـ كطرائؽ أداء سمككيـ 

 .عاليةو  ةو كبإنتاجيٌ  منتظمةً  عماليـ بطريقةو أاعد عمى رفع كفاياتيـ في ممارسة بما يس

الأداة التي تربط الاحتياجات بالأىداؼ المطمكب تحقيقيا "بأنيا  (2013)كالعنزم  يا العنزمعرفك 

 علائقيةو  في التدريب، كالمادة العممية بالكسائؿ كالأساليب التدريبية مع بعضيا البعض بطريقةو 

 ."شرية لتحقيؽ أىداؼ الفرد كالمنظمةبيدؼ تنمية القكل الب

ط ليا، سة كالمخطٌ مجمكعة مف النشاطات المؤسٌ "البرامج التدريبية بأنيا  (2017)الشمرم تعرؼ ك 

مياراتيا  ، كتحسيفمعينةو  سة بمعارؼى كالمستمرة كاليادفة إلى تزكيد القكل البشرية في المؤسٌ 

 . اءنٌ بى  اتيا كاتجاىاتيا بشكؿ إيجابيٌ مكككتغيير سي  كتطكيرىا كقدراتيا

مجمكعة مف "نو أعرفتو الباحثة ب (، فقدالبرامج التدريبية)لى مفيكـ إؿ مف ىنا نستطيع التكصٌ 

ـ استخداميا مف خلاؿ نظريات التعمٌ  نشطة كالكسائؿ التي يت ٌـالخبرات كالمعارؼ كالفعاليات كالأ

فيذه البرامج تحتاج  .النتائج لتمبية احتياجات المتدربيففضؿ أكالتعميـ التي ترتبط بالكصكؿ الى 

 تستطيع فييا سدٌ  كاضحةو  كتكضع بخطةو  ،ساليبمكسائؿ كالألكتكضيح  كتصميوـ  لى تخطيطو إ

الطمبة  نتاجيتو مفى إكتحسيف  ،دائوأكالنيكض بمستكل  ،بالفجكة في تمبية احتياجات المتدرٌ 

كتطبيؽ ما يتعممكنو داخؿ  ،كالتفكير الناقد ،المشكلات ريف القادريف عمى حؿٌ المبدعيف كالمفكٌ 

 .المدرسة في الحياة العممية كالاستفادة منو بأقصى الدرجات
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  :فاعمية البرامج التدريبية

لأطراؼ العممية التدريبية  بيا مدل قدرة ىذه البرامج عمى ردـ اليكة ما بيف الكاقع الحاليٌ  قصدي يي 

قاس كبالتالي تي  ،ات المستقبمية ليـعات اك التحديٌ كالتطمٌ  التربكية( سةالكظيفة كالمؤسٌ ك )العامميف 

الحاضر كالمستقبؿ المراد مؽ التطابؽ بيف درجة مستكل الفعالية بمدل قدرة البرنامج عمى خى 

ر كبالطبع لا يمكف تصكٌ  ،محددة مكاناتو ا  كفي حدكد ك  ،معينةو  زمنيةو  ليو خلاؿ فترةو إالكصكؿ 

تة مف المتغيرات التي تؤثر بدرجات متفاك  طارو إذلؾ في  ف يت ٌـأك  لا بدٌ  بؿ ،ي فراغحدكث ذلؾ ف

ربع ألى إؿ ف بيرغر تكصٌ أ( 2021 ،زيف العاديفكذكر ) .ىدافوأعمى قدرة البرنامج عمى تحقيؽ 

 نتائج حكؿ فاعمية البرنامج التدريبي كما يمي:

 :ياىمٌ أ ،العكامؿ مجمكعة مفى ما تكافرت تزداد فاعميتيا كمٌ  ،عممية نقؿ المعارؼ كالميارات-1

يضا لمفرد المشارؾ في أىداؼ كاضحة أككجكد  ،لمبرنامج التدريبيٌ  كاضحةو  ىداؼو أكجكد 

 التفكير كالحركة كتدعـ عمميات التغيير.  يشجع الاستقلالية فككجكد بيئة عمؿ تي  ،البرامج

 ب.التي يمارسيا المتدرٌ  ا ٌـا كاقع الميكعكست فعمين  ،ما اقتربتتزداد فاعمية برامج التدريب كمٌ -2

 . برنامج تدريبيٌ  م حكؿ النتائج النيائية المطمكبة مف كؿٌ أكجكد اختلاؼ كاضح في الر -3

 اعتبر أفٌ  فقدً  حكؿ فاعمية البرنامج التدريبيإلى أربع نتائج  (2011ؿ النجار)تكصٌ في حيف 

 عممية نقؿ المعارؼ ك الميارات تزداد فاعميتيا كمما تكافرت مجمكعة مف العكامؿ أىميا:

 لمفرد المشارؾ في البرامج. كجكد أىداؼ كاضحة لمبرنامج التدريبيٌ  -1

 ا.كجكد أىداؼ كاضحة أيضن  -2

في كاقع  ع الاستقلالية في التفكير كالحركة ك تدعـ عمميات التغييرشجٌ جكد بيئة عمؿ تي ك  -3

 .بالتي يمارسيا المتدرٌ  الميا ٌـ
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كاتفؽ  كاقع المياـ التي يمارسيا المتدرب. كعكست فعميان  ،ا اقتربتتزداد برامج التدريب كممٌ  -4

فاعمية  في تحديد متعددةن  ىناؾ عكامؿى  أفٌ عمى  (2011)كالنجار  (2013) العنزم مفى  كؿٌ 

رة في فاعمية البرامج التدريبية تتمثؿ كالمؤثٌ  ةالأساسيٌ العكامؿ  أى ٌـ ف أفٌ البرامج التدريبية، كيرك 

كتقييـ كتنفيذه  بي،البرنامج التدري كىي: تخطيط البرنامج التدريبي، تصميـ عكامؿ ثلاثةفي 

عناصر: ثلاثة فاعمية تخطيط البرامج التدريبية ىي  أفٌ ك قياس فاعميتو،  البرنامج التدريبي أك

التدريبية كفاعمية تحديد أىداؼ البرامج التدريبية، كفاعمية تصميـ  الاحتياجاتفاعمية تحديد 

 .البرامج التدريبية

 ة البرامج التدريبية:ىميّ أ

الكاجبات  فمفى  ،النمكٌ  سيـ في زيادة لكسائؿ التقنية الحديثة التي تي ا البرامج التدريبية مفى  غدتى 

كاستخداـ التكتيكات المطمكبة  ،ادارة ىي تنمية ميارات العمؿ كالخبرات مٌ لأركرية كالضٌ ة الممحٌ 

ليؤلاء  اء برنامج تدريبيٌ بن ىذا بطبيعة الحاؿ لا يمكف تحقيقو ما لـ يت ٌـ، كتحقيقو العمؿلإنجاز 

ىذه الخبرة تككف ذات فاعمية في  فٌ لأ ؛مف خبرة في مجاؿ العمؿ ف ما استجدٌ يتضمٌ  المعمميف

 ىناؾ علاقةن  فٌ أحيث اتضح  ،ساتيـىداؼ مؤسٌ أفي تحقيؽ  ،ككفاياتيـ المعمميفتنمية ميارات 

كلغرض زيادة فاعمية  ، المعمميفبيف البرامج التدريبية المتطكرة كزيادة كفاءة  فاعمةن  يجابيةن إ

يـ في مجاؿ عمميـ يـ كمياراتً بنى ليـ برامج تدريبية تنمي خبراتً يي  فٌ أ لا بدٌ ككفاءتيـ،  المعمميف

 ساتنتاجية المؤسٌ إبؿ سيزيد مف  ،فحسب المعمميفعمى  ليس ،بدكره كينعكس  ،الذم يظير جميا

  .التٌربكية

  مقومات نجاح البرامج التدريبية

 :ايجازىا فيما يمي ت ٌـ ( مقكماتو 2007) خميفةذكر 
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أم  ،شخاص الذيف يشترككف في برنامج التدريب الرغبة في التغييرر لدل الأتتكفٌ  فٌ أ-1

 ،ك تحسيف عميياأدخاؿ تعديؿ إا يمكف الطرؽ المتبعة حالين  فٌ أتتكافر لدييـ القناعة بف أ

  .لى التدريبإبمعنى شعكرىـ بالحاجة 

ا مناسبن  ف يككفى أك  ،كاجييا المتدربكفالمشاكؿ التي يي  يككف ىدؼ البرنامج معالجةى  فٌ أ-2

شراؾ إ :التي تساعد في ذلؾكمف الكسائؿ  اليكة، ي ليا كتسدٌ كتمبٌ  ،لاحتياجاتيـ في العمؿ

في برنامج  ا قبؿ البدءً دمن ك استقصاء آرائيـ مقأ ،شخاص في كضع برنامج التدريبالأ

 التدريب.

لى حمكؿ إالكصكؿ  ؼد، بيكالنقد كالتفكير الابداعيٌ بيف عمى التحميؿ تشجيع المتدرٌ -3

أك  بالمدرٌ  ءراآة يـ بصحٌ مف تسميم فائدةى  ذ لاإ ،لممشكلات التي يتناكليا برنامج التدريب

 بمعنى ،فادة منياك لا يستطيعكف الإأاذا لـ يكف الاشخاص مقتنعيف بيا ، جية نظرهك 

 محاكلة تطبيقيا بالحياة العممية.

تاح الفرصة لممجمكعة كبذلؾ تي  ،بصراحة الآراءبداء إع برنامج التدريب عمى شجٌ يي  فٌ أ-4

راء الآ كالاستماع كالافادة مفى  رالمشتركة في التدريب لمتعرؼ عمى مختمؼ كجيات النظ

المشكمة يمكف النظر  فٌ أكىي عد المشتركيف في تبيف حقيقة ىامة، كىذا ما يسا الاخرل،

ا ممٌ  ،فادة مف خبرات زملائيـىذا يساعد المشتركيف عمى الإ فٌ أكما  ،لييا مف عدة زكاياإ

 بداع.جديدة لمتفكير كالتحميؿ كالإ مجالاتو آفاقنا ك ـ ماميأيفتح 

 مف بكلان الطرؽ المتبعة في العمؿ تمقى قى  فٌ أبمعنى ا، برنامج التدريب مرنن  يككف فٌ أ-5

ك خلاؿ أ محاكلة تغييرىا فجأة فٌ إكلذلؾ ف ،بالأمفحيث يشعركف بالعمؿ بمكجبيا ب ،فرادالأ

و بمقاكمةو كرفضو قد  ة قصير مدة  تجربة الطرؽ  ف تتاح ليـ فرصةأيجب كلذا منيـ، ييكاجى
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مقترح أك تعديمو عف اقتناع بجديتو دخاؿ تغيير إ يككف بالإمكاف حتىك الكسائؿ الجديدة، أ

 .أك فائدتو

 التي تواجو العممية التدريبية:المعوقات  ىمّ أ

ما اقد  ذلؾ كمف ثر ىذه البرامج كانتقالياأكعدـ ظيكر  ،الحديث عف معكقات البرامج التدريبية فٌ إ

 (2006) جبرافكرد أ

بيف عمى فلا تؤيد المتدرٌ  لى التعزيز في العمؿ،إمة التي تفتقر التنظيمية في المنظٌ الثقافة  .1

عيـ شجٌ كلا تي  زىـ عمى تغيير سمككيـ،كلا تحفٌ  ،عماليـأمكه مف التدريب عمى تطبيؽ ما تعمٌ 

 عمى اتباع السمكؾ الذم يحمؿ المخاطرة.

حتكل التدريب ليس لو م فٌ أب بيفكادراؾ المتدرٌ  بيف،الملائـ لحاجات المتدرٌ  التحديد غير .2

 ك ادراكيـ لضعؼ تصميـ البرنامج.أصمة بعمميـ 

بكف التي يجد المتدرٌ  المياراتت المطمكبة بكضكح، أك ار دريب المعقد الذم يحدد المياالت .3

 في العمؿ. ليـ مشاكؿى  في تطبيقيا قد تخمؽي  صعكبةن 

البرامج غير عممية أك غير عات غير الكاقعية مف برامج التدريب، أك ككف ىذه التكقٌ  .4

 بيف.ملائمة لاحتياجات المتدرٌ 

ميـ لمميارات الجديدة كتطبيقيا ب عمى تعمٌ النتائج السمبية التي قد تترتٌ  بيف مفى خشية المتدرٌ  .5

  في العمؿ.

بيف عند عكدتيـ إلى ضغكط المدراء لمقاكمة التغيير، فمثلا قد يضغط المدراء عمى المتدرٌ  .6

خرية كالتيكـ إذا ىـ بالسٌ ؤ ملاقابميـ زي ؽ الميارات الجديدة، كقد يي العمؿ لمنعيـ مف تطبي
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عؼ في أداء ىؤلاء عرم جكانب الضٌ نيا قد تي لأ ،جديدة تو راأقدمكا عمى تطبيؽ ميا

  الزملاء.

 ،كعدـ كفاءة السمطة ،مثؿ ضغكط الكقت كالعمؿ ،مف بيئة العمؿ المباشرة مبيٌ التدخؿ السٌ  .7

 .التسييلات مة المعدات أكً ءكعدـ ملا

بحيث  ،ت كتأجيؿ تكظيفيا بعد التدريبراالتدريب دكف إتقاف الميا ب مفى انتياء المتدرٌ  .8

  .مياتعمٌ  كقت طكيؿ قبؿ ظيكر الفرص لمحاكلة تطبيؽ الميارات التي ت ٌـ مضيي

 .غياب التكافؽ بيف المكاد التعميمية كالتدريبية كقيـ المتدربيف ك معتقداتيـ .9

ينبغي إيجاد كؽ انتقاؿ أثر التدريب، لذلؾ عي العمؿ كبيئة التدريب يى بيف بيئة الاختلاؼ  .10

ا مف بيئة منن كأكثر أ ،مف بيئة التدريبا كتككف أكثر تحدين  ،انتقالية تصؿ بيف البيئتيف بيئة 

 العمؿ.

بعد  كاحدةن  حداث تغيرات مفاجئة مرةن ا  ك  ،ء كثيرةبيف عمؿ أشيامحاكلة بعض المتدرٌ  .11

 و الفشؿ،كاجً ا ما تي ىذه المحاكلة كثيرن  إذ إفٌ  لى مكقع العمؿ،إريب ـ مباشرة مف التديعكدت

 س.أحباط كاليب الإسبٌ ا ما يي كىذا الفشؿ كثيرن 

 :لكترونيّ التدريب الإ 

في  في التدريب مف أجؿ مكاكبة التطكر كالتغيير المستمر اا كبيرن أظير القادة كالإداريكف اىتمامن  

بيف كتساب المتدرٌ اإلى التدريب ييدؼ  فٌ إ، حيث التكنكلكجيٌ كء انفجار المعرفة كالتطكر ضى 

عادة تشكيؿ الأنماط السمككية للأفراد كمياراتو  معارؼى  التدريب عممية مستمرة  عمى اعتبار أفٌ  ،كا 

كمتغيرة مف حيث المحتكل كالشكؿ لمكاكبة التغيرات المستمرة التي تشمؿ جميع مناحي الحياة. 

ات، رٌ بيذه التحكلات كالتغي -في رؤيتو المستقبمية -التدريب أف ييت ٌـ ركرمٌ مف الضٌ  كمف ىنا أصبح

 الأنشطة التي تستخدميا الإدارة في أمٌ  كأى ٌـ ،الكسائؿ لحدإالالكتركني  عتبر التدريبحيث يي 
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مف أجؿ تطكير القدرات العممية كالعممية  كنكعو عمميا كاختصاصيا ميما كانت طبيعة ،سةمؤسٌ 

كمكاجية  ،سة كازدىارىاالمؤسٌ  د الطريؽ نحك نمكٌ ميٌ بالشكؿ الذم يي كتنميتيا  لمعامميفمككية كالسٌ 

 .(2011، الزنبقي) الداخمية كالخارجية التغيرات عمى مستكل البيئة

كاصؿ حممتو إلى مختمؼ دكؿ العالـ في الانتشار بالدكؿ المتقدمة ك  كقد بدأ التدريب الإلكتركنيٌ 

 أنظمة التعميـ في العالـ تحتاج إلى تغيير سريع كمتقف في الكقت لعؿٌ ات المتاحة، ك حسب الإمكان

 (.2007، الفارمع استخداـ التكنكلكجيا ) ،نفسو لمكاجية التغير المستمر في عالـ التعميـ

 :رات التدريب الإلكترونيّ مبرّ 

 عمى (2010)كاليياجنة ( 2004)كيماني  (،2011) كالزنبقي (2010)مف المكسكم،  يتفؽ كؿٌ 

 التي تتمثؿ في: التدريب الإلكتركنيٌ  مبرراتٌ  أى ٌـ

 لمتعامؿ مع معطيات كتييئتيـ الأفراد دادكضركرة مكاكبتو بإع كالتقدـ التقنيٌ  التطكر المعرفيٌ  -1

 ـ المستمر مدل الحياة.العكلمة مف خلاؿ التعمٌ 

 كضركرة إدماجيا في ،ةتقدـ الاتصاؿ كسرعة نقؿ المعمكمات كالتطكر في التقنيات الرقميٌ  - ٢

 عمميات التدريب.

 دريبيةى سات التٌ عؿ المؤسٌ مما يج ،يبفي أعداد المتدربيف الراغبيف في التدرٌ  المطٌردة الزيادة -3

 .المتزايدة تكفير التدريب ليذه الأعدادعف  عاجزةن 

 :فوائد التدريب الإلكترونيّ 
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كالتي تتمثؿ في ما  ،الإلكتركنيٌ  يبإلى الخصائص التي يمتاز بيا التدر ( 2011) الزنبقيتشير 

 يمي:

ظـ لتمؾ المستخدمة في ني  مغايرةن  حيث تعتمد أساليبى  ،في التدريب جديدةن  يعتبر طريقةن  - ١

 التقميدية. التدريب

كذلؾ عف طريؽ عدـ اعتماد  ،يفبمتدرٌ إلى الئؿ المستخدمة في نقؿ المعمكمات تعدد الكسا -٢

 .ب التقميدمٌ الحاؿ في التدري يكاحد كما ىمصدر 

 أصبح بإمكاف المتدربيف استقباؿ المعمكمات كالمعارؼ في فقدكؿ كالتدريب المركنة في القبى  -3

 مكاف. كقت كأمٌ  أمٌ 

مف غيره مف النظـ  تكمفةن  دريب أقؿن التٌ  ىذا المٌكف مفى  حيث يعتبر ،الاقتصاد في النفقات - ٤

 التقميدية.

 القدرة عمى تقديـ المكاد الاجتماعية كالإنسانية إلى جانب تقديـ المكاد الأخرل. -٥ 

 .التشجيع عمى التدريب الذاتيٌ  -٦

 كالسريع كالتعرؼ عمى النتائج كتصحيح الأخطاء.  التقييـ الفكرمٌ  -7

 سمبيات التدريب الالكتروني

عمى ( 2012كالحربي )( 2010) كاطميزم( 2010) كاليياجنة( 2011)مف الزنبقي  كؿٌ  يتفؽ

 :كشكائب، كمنياات سمبيٌ  تحيطو لكتركنيٌ الإ التدريب أفٌ 
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كمع  ،ب مف ناحيةا في تبادؿ الآراء كالأفكار مع المدرٌ افتقار مشاركة المتدرب إيجابين   .1

 بة مف ناحية أخرل.المتدرٌ  مجمكعةال

ضعافو باعتباره مؤثرنا تربكينا تلاشي دكر المدرب الإنساف  .2  كتعميميًّا ميمًّا.كا 

ميا في بعض البرامج صعكبة تطبيؽ بعض الميارات كالممارسات المرغكب في تعمٌ  .3

 التدريبية.

، إلى المتدرٌبيف بيف في إيصاؿ أفكارىـ في المقرر الإلكتركنيعكبة التي تكاجو المدرٌ الصٌ  .4

أك  ،مف متابعة المتدرب النشط أك النائـ أك الشارد فى ب لف يتمكٌ المدرٌ  بالإضافة إلى أفٌ 

 .كالكسؿ الذم يظير عميو الممؿ

ة في التعامؿ مع ىذه كعدـ الجديٌ  ،بم إلى ممؿ المتدرٌ ما يؤدٌ كثرة تكظيؼ التقنية ربٌ  .5

 الكسائط.

ا. بالمدرٌ عف  قرانيـ كأبيف بالعزلة عف بعض المتدرٌ شعكر  .6  أيضن

 بيف.صعكبة تقييـ المتدرٌ  .7

كترل الباحثة انو مف الضركرم الحديث عف التدريب الالكتركني كنكع مف أنكاع التدريب 

حيث أنو ظير كبشكؿ جميٌ في الاكنة الأخيرة خاصة منذ ككركنا  فيك كأم نكع مف 

أنكاع التدريب الذم ييدؼ الى أكساب المعمميف ميارات كمعارؼ جديدة تسيـ في تطكير 

يجعمنا نتجو نحك التدريب الالكتركني ىك التطكر اليائؿ  ادائيـ الكظيفي، كلعؿ أىـ ما

كالانفجار المعرفي، مما يتيح لممعمميف مكاكبة التطكر كالتعرؼ في استخداـ التكنكلكجيا 

عمى كؿ ما ىك جديد، كما أنو يختصر كقت كجيد المتدرب حيث يصبح بامكانو 

ا يسمح لو اعادة سماع الاستماع الى التدريب كمشاىدتو في أم كقت مف الاكقات، كم

 المقطع اكثر مف مرة الى اف يتـ استيعابو حتى يسيؿ تطبيقو.
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الا انو كرغـ كؿ ىذه الايجابيات لا يخمك التدريب الالكتركني مف السمبيات،لعؿ مف أبرز 

السمبيات ىك افتقاره لمحس الانساني، كما انو يضعؼ مف مشاركة المدرب كالمتدربيف مف 

ما انو قد تكاجييـ مشكمة ضعؼ شبكات الانترنت كالتي بدكرىا تؤثر الافكار كالاراء، ك

سمبان عمى فاعمية البرنامج التدريبي، ايضان اف استخداـ التكنكلكجيا بشكؿ كبير تسيـ في 

 الممؿ عند الاشخاص المتدربيف كتشعرىـ بالعزلة عمف حكليـ.

 :داء الوظيفيّ الأ

ظيت باىتماـبيف أكثر المجالات التي  مف الأداء الكظيفيٌ  عدٌ يي   ة في خاصٌ  ،مف طرؼ الباحثيف حى

، م بيا إلى تحقيؽ أسمى أىدافيايؤدٌ الذم  سة بالعنصر البشرمٌ ا لاىتماـ المؤسٌ دارة، نظرن مجاؿ الإ

عمى تحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا  أك فشميا المؤسسة بو في نجاح ستدؿٌ يي  اكاعتبار الأداء مؤشرن 

بصفة عامة  كتنظيمو الاقتصاد المكضكعات التي تحدد درجة تطكر عتبر مف أى ٌـاء يي ا، فالأدمسبقن 

 .(2016، راشد) ةبصفة خاصٌ كزيادتيا كفاءة المؤسسات  كتطكير

 

 مفيوم الأداء الوظيفي

 ، نظرا لتعدد الكتابات كالأبحاث،التي تناكلت مفيكـ الأداء الكظيفيٌ  العديد مف التعريفاتمٌة ث

ؼ لأعمالو كمسؤكلياتو تنفيذ المكظٌ "نو: أعمى  (الأداء الكظيفي) (2012كبخكش) حمداكمؼ يعرٌ ف

حققيا ، يعني النتائج التي يي الجيكد التي ترتبط كظيفتو بيا سة، أكً كمفو بيا إدارة المؤسٌ التي تي 

قاس بو قدرة الفرد عمى السمكؾ الذم تي " ا عمى أنوأيضن عرؼ كيي . "150ص " "سةؼ لممؤسٌ المكظٌ 
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الناتج الذم "بأنو  عرؼكيي . (218ص، 2005 )خناؽ، "سةالإسياـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسٌ 

 (.208، ص2016)راشد  "سةالأعماؿ في المؤسٌ  عمؿ مفى  قو العامؿ عند قيامو بأمٌ حقٌ يي 

يـ، يلإنجاز المياـ المككمة إقدرة الأفراد عمى يتحمٌى في الأداء الكظيفي كمف ىنا ترل الباحثة أف 

بيف الأداء كالأداء  اا كبيرن ، لذلؾ نجد ارتباطن الأفرادً  كقدراتً  كمياراتو  يتطمبو ذلؾ مف معارؼى كما 

ينو كبيف السمكؾ، لا يجكز الخمط ب مصطمح الأداء اعتبر أفٌ  مفً  ، فمف الباحثيفالكظيفيٌ 

، أما "فيياسة التي يعممكف في المؤسٌ  ما يقكـ بو الأفراد مف أعماؿو "ك ى السمكؾ فٌ أكالانجاز، ذلؾ 

خرج أك نتاج نو مي أالعمؿ، أم  ؼ الأفراد عفً كالنتائج بعد أف يتكقٌ  ثرو أما يبقى مف "فيك الانجاز 

مة السمكؾ حصٌ نو مي أنجاز ك فيك التفاعؿ بيف السمكؾ كالإ ،، أما الأداء الكظيفيٌ "مةحصٌ مي ك  أك نتائج 

 (. 2007 ا )الزىراني،حققت معن لتي تى كالنتائج ا

مف قبؿ الفرد،  لمجيد المبذكؿ الظاىر الناتج الفعمي ونٌ إالقكؿ كيمكف السابقة  يؼر اعمف خلاؿ التٌ 

ذ_ك ، بشفافية سةكضع المؤسٌ  رظيً كالمرآة التي تي  تحقيؽ الأىداؼ  نستطيع  _مف خلاليا ا 

 .كفعاليةو  بكفاءةو المتاحة ة باستخداـ المكارد التنظيميٌ 

 :محددات الأداء الوظيفيّ 

إدراؾ  ك القدراتك  : الجيدمف نو نتاج العلاقة المتداخمة بيف كؿ  أعمى  (الأداء)يمكف النظر إلى 

يا فيما جممى أك  ،داء الكظيفيٌ ظير الأددات التي تي المح (2002كرد حسف)أكقد  المياـ،اك الدكر 

 يمي:

ة الطاقة كالجيد الذم يبذلو المستخدـ لأداء عممو، كتككف ىذه الطاقة كميٌ ىك الجيد :  -1

حرؾ ، فالدافعية ىي القكة التي تي دحدٌ تؤثر في المستخدـ لبذؿ جيد مي  دكافع ناتجة عمى
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العمؿ، كىذه القكة  م العمؿ، أم قكة الحماس كالرغبة لمقياـ بميا ٌـكتثير المستخدـ كي يؤدٌ 

 تنعكس في درجة الجيد الذم يبذلو كمثابرتو كاستمراره في الأداء.

ية، كىي نكعاف الخصائص كالميارات الشخصعبارة عف مجمكعة مف ىي القدرات :    -2

ا قميا، كىي أيضن ا في تككينيا كصى فييا البيئة كالزمف دكرن  ؤدٌمالقدرات المكتسبة التي تأكلان: 

ا القدرات ثانين  .ـ كالتدريبكتككف عف طريؽ التعمٌ  ،ر عمى القدرات الفطرية بتطكيرىاتؤثٌ 

باىتو كقدرات غير عقمية تتمثؿ في الفطرية فيي قدرات عقمية تتجمى في ذكاء الفرد كن

 ة البصر كالسمع. ة كبنية الجسـ كالمياقة القدرات الحركية كحدٌ القدرات الجسميٌ 

أك تغييرىا  المعمكمات كالتنظيـ كتعديؿ إدراؾ الدكر: ىك عممية ذىنية تقكـ بالانتقاء -3

 .كذلؾ حسب الانطباعات كالمعايير ،تأتي عف طريؽ الحكاس بحيث كتفسيرىا،
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 :أبعاد الأداء الوظيفيّ 

كالمعايير التي  في كجيات نظر الباحثيف بشأف أبعاد الأداء الكظيفيٌ كالاختلاؼ رغـ التبايف 

، باحث صعكبة ضبطيا مف جية، كمف جية ثانية ما تيدؼ إليو دراسة كؿٌ دىا ك ـ إلييا لتعدٌ حتكٌ يي 

ة )السمككية( معايير النكعيٌ خذ بالأف ز عمى عناصر الأداء، كمنيـ مى ف ركٌ ييا، فمنيـ مى كتكجٌ 

 :تيةالآ ا، كعميو نذكر الأبعادكمنيـ مف دمج بيف الاثنيف معن 

، بعممومف التزاـ الفرد  نبعي المكاظبة كالمثابرة عمى العمؿ ت : إفٌ المواظبة والمثابرة عمى العمل. 1

)خناؽ، ؽ أىداؼ المؤسسة كرغبة فيو في بذؿ الجيكد لتحقي ،فردلمفالالتزاـ ىك حالة نفسية 

2005 .) 

مى مكاعيد الحضكر عبر عف درجة محافظة العامؿ عالمكاظبة تي  لاشؾٌ في أفٌ  حيث أف

ليو. مف العمؿ كالانصراؼ فرد كقدرتو عمى ى اللإكالمثابرة الجدية كالتفاني في العمؿ المككؿ  كا 

كالتكجيو مف ، كمدل حاجة الفرد للإرشاد المحدد كقتيانجاز الأعماؿ في ا  ك  ،ؿ مسؤكلية العمؿتحمٌ 

 (.2003لتقييـ نتائجو فيما بعد )عساؼ، بؿ المشرفيف كالمسؤكليف قً 

 في خمؽ الحماس كالجدٌ  اميمن  ية المكاظبة عمى العمؿ كالمثابرة فيو في ككنيا عاملان أىمٌ  كتكمف

المكجية لسمكؾ الأفراد كزيادة التزامو  مف عكامؿ الانضباط الداخميٌ  في العمؿ باعتبارىا عاملان 

 (.2005 )الييتي، ائو كاملان بأد

سة تسعى إلى تحسيف الأداء باستمرار مف المؤسٌ  أفٌ  لاشؾ في :نجازودة في الإ . الدقة والجَ 2

كانخفاض التكاليؼ، عدـ  حققو الجكدة مف مزايا متعددةو خلاؿ التحسيف في جكدة منتجاتيا لما تي 

إضافة إلى الاستغلاؿ الأمثؿ لمكقت  ،قؿٌ أر معدلات تأخٌ  ،لكقكع في أخطاء أقؿٌ تكرار الأعماؿ كا
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عبر عف مستكل أداء العامؿ كما ىنا تي ك كىك ما يؤدم إلى تحسيف الأداء في المحصمة النيائية 

عمى القياـ  كقدرةو  كبراعةو  كمياراتو  كما يمتمكو مف رغبةو  ،يدركو الفرد مف عممو الذم يقكـ بو

بكيفية الحكـ عمى  ر الخاصٌ كدة ىي المؤشٌ أخرل الجى  بعبارةك مؿ دكف الكقكع في الأخطاء. بالع

 ر مفى إتقاف العامؿ لعممو كدقتو كمدل سلامة إنتاجو كالتحرٌ  درجةي  كدة الأداء مف حيثي جى 

 (.2006)المانع، ات المتاحةمستكل الجكدة مع الإمكان يتناسبى  كيجب أف ،الأخطاء

يـ في جعؿ الأفراد يتنافسكف سلسمكؾ الأفراد، فالتحفيز يي  المحرؾ الأساسيٌ  ييعد: . التحفيز3

ظياره لتقديـ أفضؿ ما لدييـ نو أعمى  (التحفيز)عرؼ ، لذا يي يضمفي مكافآت الليحصمكا عمى ال كا 

الفرد  ة التي تحثٌ سكاء الداخمية أك الخارجيٌ  ،التفصيلاتجمكع الدكافع، الرغبات، الحاجات، ك م"

شباع حاجاتو إلى إذم يدفع الفرد نو المحرؾ الأكذلؾ عمى  ؼٌ رً ، كما عي "عمى العمؿ المناسب

 (.2015)شنافي، "يوأك الإجابة عف طمباتو التي تكجٌ كلتحقيؽ رغباتو 

ـ ، فالإنساف منذ القداقديمن  ا مفيكمن  عتبر مفيكـ العمؿ الجماعيٌ يي  . العمل بروح فريق العمل:4

كاف لابد مف ، كلتحقيؽ ىذه المنافع ةو كجماعيٌ  يةو شخصٌ  منافعى  عاش في جماعات لغرض تحقيؽً 

 اليكـ تقكـ عمى العمؿ الجماعيٌ  ساتً المؤسٌ  نجد أفٌ مف ىنا فنحف لتحقيقيا، ك  العمؿ الجماعيٌ 

سة إلا عف طريؽ تقسيـ تمؾ أىداؼ المؤسٌ  حقؽى ، فلا يمكف لمعامؿ أف يي ؽ الأىداؼ المرجكةلتحقي

 كمجمكعاتو  فرؽو  العمؿ في  عدٌ ، حيث يي فرد العمؿ عمييا مكف لكؿٌ صغيرة يىداؼ أالى الأىداؼ 

 ،لى اليدؼإكالكصكؿ  نجاز العمؿإفرد بالمشاركة في  لكؿٌ   ، فييسمحشكاؿ التعاكفمف أ شكلان 

كتبقى فاعمية فرؽ  ،كتنمية مياراتيـ كمعارفيـ ،لتحقيؽ اليدؼ كأف يجربكا ما لدييـ مف قدرات

 (.2016ركتيـ )معتكقي، مشا كحسف ئًولعمؿ تتكقؼ عمى حسف اختيار أعضاا
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بعاد أربعة أا في يتـ دمجيا ضمنين  فٌ أتمؾ الابعاد يمكف  فٌ أالباحثة  ارتأتً كمف ىذا المنطمؽ 

تنفيذ  :التخطيط لمتدريب كالتدريس، الثاني :كؿكىي: الأ ،استخدمتيا الباحثة في ىذه الدراسة

دارة إ :كالرابعة كالتقنية، استخداـ الكسائؿ التعميميٌ  :ة، كالثالثلماـ بالمادة التعميميٌ الدركس كالإ

 كتنظيمو. ؼٌ الصٌ 

 :تقييم الأداء الوظيفيّ 

 معى كتكيفيا عمى تأقمميا التربكية أىـ الكسائؿ التي تساعد المؤسسة مف  عممية التقييـ تيعدٌ  

ة ، كالميارات الخاصٌ م إلى تغيير أساليب العمؿ كمحتكاه ما يؤدٌ ركؼ المحيطة بيا، الظٌ 

لمقرارات المتعمقة ا من يما كمرجعن   ا عادلان ا مكضكعين ر أساسن عمى أنيا تكفٌ  فعلاكةن  فيف،بالمكظٌ 

 في العمؿ عمى بذؿ أقصى جيد كتفافو فيف فراد كالمكظٌ الأ ستخدـ لحثٌ نيا تي إف  فراد،كالا بالمكظفيف

نجازىا ك ، ك ىداؼ المرجكةلتحقيؽ الأ   فضؿ لمطاقات البشرية.مثؿ كالأستثمار الأتتيح الا مف ث ٌـا 

بمكجبيا تقدير جيكد العامميف بشكؿ منصؼ  العممية التي يت ٌـ"نو أداء عمى تقييـ الأ عرؼي كيي 

عمى  تت ٌـ كمعدلاتو  مكافأتيـ بقدر ما يعممكف كينتجكف، كذلؾ بالاستناد إلى معاييرى  كعادؿ، لتجرمى 

)عطية،  المككمة إلييـ" أساسيا مقارنة مستكيات أدائيـ بيا لتحديد مستكيات كفاءتيـ في الأعماؿ

 (. 323 ص، 2012

ب عمى في العمؿ، كيترتٌ كسمككيـ العامميف  ءار حكـ عف أداعممية إصد"أنو ا ايضن  عرؼي كيي 

أك نقميـ إلى عمؿ آخر داخؿ  ،ؽ بالاحتفاظ بالعامميف أك ترقيتيـإصدار الحكـ قرارات تتعمٌ 

ميـ يـ أك فصبية، أك تدريبيـ كتنميتيـ أك تأديمة أك خارجيا، أك تنزيؿ درجتيـ المالالمنظٌ 

 (.41، ص 2013السعدكف، ) "كالاستغناء عنيـ
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  خطوات تقييم الأداء الوظيفيّ 

 (:2006 خركفآائي، ك فيما يمي )الط داءخطكات تقييـ الأتتمثؿ 

بناء المعايير التي بمكجبيا يتـ تقييـ أداء العامميف تعتمد عمى  تحديد معايير الأداء: إفٌ  .1

تكافر عدة  مف في ىذه المعايير ، كلابدٌ تختمؼ مف عمؿ لآخر -اإذن – تحميؿ العمؿ، فيي

 نذكر منيا: ،خصائص

كالتكافؽ،  جانبي الاستقرار بات المقياس يض ٌـقصد بو إمكانية القياس، أم إثالثبات: كيي  -أ 

 النتائج اينتج عني مختمفةو  المعيار المأخكذة في أكقاتو  قياساتً  فالاستقرار ينطكم عمى أفٌ 

 ذة في أكقات مختمفة ينتج عنيا المأخك  المعيارً  قياساتً  فينطكم عمى أفٌ  ،أما التكافؽ نفسيا.

قياسات المعيار المأخكذة مف قبؿ أفراد مختمفيف أك  أما التكافؽ فينطكم عمى أفٌ  نفسيا النتائج،

 بطرؽ مختمفة ينجـ عنيا نتائج متقاربة أك متساكية مف شخص لأخر كمف طريقة لأخرل.

لتقييـ  ساسيٌ اليدؼ الأ فٌ إ إذ، لأدائيـفقا فراد كى بيف الأ ميزى ف يي أك  يز: المعيار الجيد لا بدٌ التمي -ب

 ة عمى ىذا التمييز في بناء كاستخداـ النتائج المترتب بيدؼفيف ىك تمييز الجيكد ك داء المكظٌ أ

 كفي ترقية الأفراد كفي تحديد البرامج التدريبية كالتطكيرية. كتكزيعيا  جكرالأ

مف طرؼ الأفراد  المعايير المستخدمة في تقييـ الأداء مقبكلةن  كأف تككفى  ت. القبكؿ: لابدٌ 

 ر إلى العدالة كيعكس الأداء للأفراد العامميف. شيي العامميف، كالمعيار المقبكؿ ىك الذم يي 

( فقد اضاؼ معيار الصدؽ:حيث يجب اف يعبر المعيار عف 109ص2018ث .اما)محمد،

 يتطمبيا الاداء الكؼء.الامكر التي 
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ج. كسيكلة الاستخداـ: كيعني ذلؾ سيكلة استخداـ المقياس ككضكحو للافراد العامميف في 

 المؤسسة التربكية.

مف تكضيحيا  بعد تحديد المعايير اللازمة للأداء الفعاؿ لابدٌ عات الأداء إلى العامميف: نقؿ تكقٌ  .2

كمف الأفضؿ أف كماذا يتكقع منيـ، أك تكضيحيو بو، ما يجب أف يقكمكا  ، لمعرفةللأفراد العامميف

 كيت ٌـ ،المدير إلى المرؤكسيف حيث يتـ نقؿ المعمكمات مفى ب ،الاتصاؿ بطريقتيف عمميةي  تككفى 

ية مف المرؤكسيف كأف تككف ىنالؾ تغذية عكسٌ  كبالتالي لابدٌ  ،مناقشتيا معيـ كالتأكد مف فيميا

 الجكانب المبيمة لدييـ. مفى  جانبو  ير لغرض الاستفياـ حكؿ أمٌ إلى المد

ى سمٌ مي  ميف حسب كؿٌ ممعمٌ ل بكاسطة جمع المعمكمات حكؿ الأداء الفعميٌ  يتـ.قياس الأداء: 3

 ات التي يقكـ بيا.كالميمٌ  كظيفيٌ 

ككشفيا الانحرافات  لمعرفة ىذه الخطكة ضركريةن تيعد :  مٌ بالأداء المعيار  . مقارنة الأداء الفعميٌ 4

إمكانية المقيـ في  ة في ىذه الخطكة، كمف الأمكر الميمٌ كالأداء المعيارمٌ  لفعميٌ بيف الأداء ا

إذ لمعامؿ كقناعة العامؿ بيذه النتيجة،  الكصكؿ إلى نتيجة حقيقية كصادقة، تعكس الأداء الفعميٌ 

كعمى استمرارىـ  ،عمى ركحيـ المعنكية كبيرةو  نتائج التقييـ التي يتسمميا العاممكف تؤثر بدرجةو  إفٌ 

مف شدة تأثير التقييمات  حد  أخرل ت خطكةه  ىذه الخطكةى  تبعى كأف تى  ، كلذلؾ لابدٌ في الأداء المستقبميٌ 

 مع الأفراد الآخريف.  مناقشة التقييـ :ىي ،السمبية، كالخطكة التالية

بؿ يجب  ، ئيـ. مناقشة نتائج التقييـ مع العامميف: لا يكفي أف يعرؼ العاممكف نتائج تقييـ أدا5

كبيف المقيـ أك المشرؼ  ،يجابية منيا كالسمبية بينيـىنالؾ مناقشة لكافة الجكانب الإ أف تككفى 

بصكرة _ ك ،تكضيح بعض الجكانب الميمة التي لا يدركيا العامؿكذلؾ بيدؼ  ؛المباشر

ة تأثير النتائج السمبية التي دٌ مف حً  خفؼالمناقشة تي  الجكانب السمبية في أدائو، كما كأفٌ  _خاصة
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مكقؼ معقد مف قبؿ المرؤكسيف، التقييـ الصادؽ يضع المدير في  فٌ إ، حيث تعكس الأداء السمبيٌ 

 دده ليـ المقيـ.ا حى ىـ أكثر ممٌ ءيشعر ىؤلاء بأف أداف

عمى نكعيف،  مف الممكف أف تككفى  ،الإجراءات التصحيحية إفٌ : ة. الإجراءات التصحيحيٌ 6

 ،البحث عف الأسباب التي أدت إلى ظيكر الانحرافات في الأداء الأكلى مباشرة كسريعة إذ لا يت ٌـ

نما فقط  التصحيح ىك  ىذا النكع مفى  محاكلة تعديؿ الأداء ليتطابؽ مع المعيار، كلذلؾ فإفٌ  كا 

 يٌ فيك الإجراء التصحيح ،التصحيح أك الإجراءات التصحيحية للأداء ، أما النكع الثاني مفى كقتيٌ 

، كلذلؾ يتـ تحميؿ الانحرافات ككيفيتيا حصكؿ الانحرافات البحث عف أسباب يت ٌـ ، الأساسي

 ة مفى ا كعقلانين كراء ذلؾ، كىذه العممية أكثر عمقن  بكافة أبعادىا لمكصكؿ إلى السبب الرئيسيٌ 

 خاصة.بصكرة  كيؿ أنيا تعكد عمى المؤسسة بفائدة عمى المدل الط الطريقة الأكلى، كما

 :داء الوظيفيّ تحسين الأ

 لذا ؛لأعماليـ بقدرات عاممييا ككفاءاتيـ كحسف أدائيـ امرىكنن  سة التربكيةالمؤسٌ أصبح نجاح 

 .كممحة بصكرة مستمرة كتحسينو الأداء الكظيفي الحاجة إلى تطكير غىدتً 

لعلاج المشاكؿ التي تعاني منيا مة كشاممة طريقة منظٌ " :بأنو (تحسيف الأداء الكظيفي) عرؼي يي و

 مة، تبدأ بمقارنة الكضع الحالي كالكضع المرغكب فيو كمحاكلةمؤسسة ما، كىي عممية منظٌ 

 (.192ص ،2012 النسكر،تحديد الفجكة في الأداء" )

  الكظيفيٌ  داءتحسيف الأل رئيسيةن  لاثة مداخؿى ( ث2018ش كمصطفى)يكرد درك أكقد 

 فالموظّ  ول:الأ  
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بعد  التأكد ذا ت ٌـا  في التغيير، ك  كثر المداخؿ صعكبةن أؼ مف المكظٌ  داءأ العمؿ عمى تحسيف فٌ إ

كسائؿ ال العديد مف فثمٌةداء ك تحسيف في الأألى تغيير إؼ بحاجة المكظٌ  فٌ أ بداء كاملان تحميؿ الأ

 دائو، كىي:أحسيف في الت حداثلإ

ؼ بما في المكظٌ  عفً  ايجابيٌ  مكقؼو  تبنيٌ  كمف ث ٌـ ،التركيز عمى نكاحي القكة كما يجب عممو-1

مع  ،ؼ يتصؼ بالكماؿنو ليس ىناؾ مكظٌ أكالاعتراؼ ب داء التي يعاني منيا،ذلؾ مشاكؿ الأ

جيكد الؼ كتركيز ممكظٌ لنكاحي القصكر كالضعؼ  كؿنو لا يمكف القضاء عمى أدراؾ حقيقة إ

  .داءلتحسيف في الأ

 .ؼ في عممو كبيف ما يؤديو بامتيازيرغب المكظٌ العمؿ عمى تحقيؽ التكازف بيف ما -2

 داء مرتبطةن مجيكدات تحسيف الأ ف تككفى أيجب  ، إذةخصيٌ ىداؼ الشٌ مة مع الأءالمكا-3

 .كأىدافىو المكظؼ مع اىتمامات نسجمةن كم

 الثاني: الوظيفة

ي الكظيفة في تدنٌ محتكيات السيـ ذ تي إ ،داءا لتحسيف الأر فرصن الكظيفة يكفٌ مياـ الالتغير في  فٌ إ

ك أؼ ذا كانت تفكؽ ميارات المكظٌ إك أ ،ك مثبطة لميمـأ ذا كانت ذات طابع ممؿٌ إداء مستكل الأ

داء البداية في دراسة كسائؿ تحسيف الأنقط  فٌ إ إذية، غير مناسبة كغير ضركر  تحتكم عمى ميا ٌـ

ما مع لا سيٌ  ،يفةالكظ يا ٌـمى الة مف يمٌ مى  معرفة ضركرة كؿٌ تمثمت بمدل في كظيفة معينة 

  .بعد زكاؿ منفعتيا حتىٌ  ،داء بعض الميا ٌـأالاستمرار في 

 الموقف الثالث:
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لى تحسيف إبدكره  يفضيلذم ا لمتغيير اعطي فرصن فييا الكظيفة تي  ت ٌـك البيئة التي تأالمكقؼ  فٌ إ

 داء.الأ

 طرق تحسين الأداء الوظيفي 

 منيا:ك  الكظيفيٌ داء ساليب لتحسيف الأأؽ ك ائ( طر 2017كردت سممى)أ

كانت عندنا ما مكننا مف معرفة إذا تي  إذ ،سة: ىك أكؿ خطكة تقكـ بيا المؤسٌ . تحميؿ الأداء1 

ممية مف ىذه الع كتت ٌـ ،كاقتراح تحديدىا بدقة كاقتراح حمكؿ ليا إذا أمكف ذلؾ ،مشكمة في الأداء

 ك عممية القياس. الفعميٌ  الكضع الحاليٌ  كالكضع المرغكب  تشمؿ:ك  ،خلاؿ تحميؿ بيئة العمؿ

إلى كجكد خمؿ  فضتكتبدأ بدراسة الأسباب الجذرية التي أإيجاد أسباب القصكر في الأداء: .2

 المعمكمات حكؿ ىذا الخمؿ كاختيار الحمكؿ المناسبة. جمع كؿٌ  حيث يت ٌـ ،في الأداء

كذلؾ  ،الأداء سة لمعالجة الخمؿ المكجكد فيكىي الطرؽ التي تستعمميا المؤسٌ لات: التدخٌ .3

 ا أك تطكير فرصة ما. عف طريؽ إدخاؿ تغييرات معينة أك بإغلاؽ ىذا الخمؿ نيائين 

كلكف  ،كىي التطبيؽ كالتنفيذ ،فيفلات تأتي مسؤكلية المكظٌ تعييف التدخٌ  . التنفيذ: بعد أف يت ٌـ4

 . بالإضافة إلى الدعـ المعنكمٌ  ،بتييئة الظركؼ البيئية المناسبةكذلؾ ، الإدارة العميا مفى  دعوـ ب

  أـ لا كفي حاؿ المرجكةي  ؽ النتائجى لات( حقٌ )التدخٌ  إذا كاف العلاجداء فيما تقييـ الأ التقييـ:  .5

 .لات كاستخداـ البدائؿتعديؿ التدخٌ نو يجب إف ،عدـ النجاح

 :دور التدريب في تحسين الأداء الوظيفيّ  
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ستدعي كىذا ما يى  ،التربكيةً  سةً في المؤسٌ  ية نجاعةن العكامؿ التنافسٌ  حد أى ٌـأالمكارد البشرية  عدٌ تي 

 الأداء البشرمٌ  مف المؤكد أفٌ ك  سة،أىداؼ المؤسٌ  حقؽى لكي يي  ،الفرد بيدؼ تحسيف أدائو تدريبى 

فيذه الأخيرة تتطكر حسب التغيرات الحاصمة، حيث  .يقكـ عمى الميارات التي يكتسبيا الفرد

 الأداء الكظيفيٌ  مفى  فى حس  ى يي لدل الفرد حتٌ  نمي المياراتً نو يطكر كيي أة التدريب في د أىميٌ تتجسٌ 

 .طارئةكؿ التغيرات ال كيكاكبى 

كتنميتيا في العمؿ  ميفالمعمٌ في تطكير قدرات  اكبيرن  المتدريب دكرن  فٌ أ (2015) كقد ذكر شنافي

 كزاد في كلائيـ ليا، ،التي يعممكف بيا التربكيةسة التزاـ كارتباط لمعامميف بالمؤسٌ نتج عنو قكة  قدك 

نو تككيف فكرة ايجابية ع تمخٌضي البرامج التدريبية الملائمة ي في ميفالمعمٌ مشاركة  فٌ أحيث نجد 

 لدييـ اتجاه عمميـ.

فٌ ك   ،سة عمى استغلاؿ مكاردىا الداخميةسات تبيف أنيا مرتبطة بقدرة المؤسٌ ة لممؤسٌ الميزة التنافسيٌ  ا 

الجكدة  إلىة التي تقكد حد عناصرىا الأساسيٌ أ المياراتً  عد  تى  فيي( 2015) كرده شنافيأكىذا ما 

ف ىذه الأخيرة يتـ تنميتيا ك تطكيرىا عف طريؽ التدريب أك البرامج التدريبيةك لتحسيف الأداء،   .ا 

 ،لممعايير المحددةا و كفقن يامٌ مى  بإنجازأكثر  ؼ ييت ٌـالتدريب يجعؿ المكظٌ ترل الباحثة أف  

 فيف لتقديـ أفكارو مف التنافس بيف المكظٌ  اىناؾ جكن أفٌ مثؿ لممكارد المتاحة كما أكباستغلاؿ 

 .مف خلاؿ تمؾ الدكرات التدريبيةؼ يكتسبيا المكظٌ  جديدةو  كمقترحاتو 

 :م الجديدالمعمّ 

المؤىؿ  ة التربيةك كميٌ أريج الجامعة "خً  و:نٌ بأالمعمـ الجديد   (2019)رفت كزارة التربية كالتعميـكعى 

في فمسطيف، كالذم يحمؿ كحد ادنى بكالكريكس تربية  كتأىيميـ ميفالمعمٌ عداد إستراتيجية إحسب 
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كريكس ك بكالأ ،(10-5فكؼ )ساليب تدريس مبحث لمصٌ أك بكالكريكس أ( 4-1)فكؼ لمصٌ 

ك أ( 10-5فكؼ )العميا لمصٌ ة ساسيٌ الأ لممرحمة ىيؿ تربكمٌ أضافة الى دبمكـ تبالإ ،صتخصٌ 

 ."8ص"" (12-11فكؼ )لممرحمة الثانكية لمصٌ 

صات كميات ا كامتحف كافة مساقات تخصٌ "فرد مؤىؿ تربكين  نو:أب (2017)الشيخ خميؿ، عرفوك 

 ."11ص" عكاـأ و خمسةى تجاكز خبراتي تلكف لـ  ،التربية، كيمارس عممو التعميميٌ 

ينة لو يمارسيا في حياتو العممية بشكؿ تكظيفو في المدرسة لأكؿ مً  ـ ت ٌـ"معمٌ  :نوأعمى  ؼي عرٌ كيي 

ف سبؽ لو ميف الممتحقيف بالمدرسة حديثا، كمى المعمٌ  ، كىناؾ العديد مفى بؿي مف قى  كمتكاصؿو  منتظوـ 

 عدٌ ىذه الممارسة لا تي  فٌ ألا إمو كجزء مف خطكاتو العممية، ثناء تعمٌ أالعمؿ في المدرسة في 

 .(9ص ،2011 بك ركبة،)أ اا جديدن يك يعد معممن كمتكاصمة. كبالتالي ف منتظمةن  عمميةن  ممارسةن 

تغيرت المكاصفات كالخصائص كالميارات تعددت ك بو فقد   طك المن بدكرهقياـ المعمـ  كمف أجؿ 
كىذا ما حدا بالكثير مف مسؤكلي  ،المنشكدلأداء دكره المعمـ اكتسابيا  يجب عمىكالمعارؼ التي 

ليذه  وبمكجبيا التأكد مف امتلاك يت ٌـ ،ـخاصة بالمعمٌ  عاييرى كالتعميـ إلى كضع مً التربية جياز 
المنفذ الرئيس لممنيج  المعمـفي العممية التعميمية، ف كالمي ـ  ه الحيكم  ـ دكرى لممعمٌ  فٌ ، كلأالمعايير

تحصيؿ ل كالمتابعـ، كالقائـ يعمـ كالتٌ عمكالمرشد لمطلاب في عمميات التٌ  كالقائد والدراسي، كالمكجٌ 
بيف عناصر العممية  اا العنصر الأكثر تأثيرن ـ أيضن تحسينو كتطكيره. كالميعمٌ ل كالساعي الطمبة

)كزارة  يـعي مى  الأطكؿى  و الكقتى كقضائً  ،ة في شخصيات طلابو نظران لاحتكاكو المباشر بيـعميميٌ التٌ 
 .(2019 التربية كالتعميـ،

كفرضيا تية مجالات الحياالعالـ اليكـ في العديد مف اللتغيرات التي يشيدىا لمتطكرات كاكنظران 
إلى  فضىأدكاره ، ككؿ ذلؾ أك كظائفو نكعت الميعمٌـ كت لمطالب، فقد تعددت ميا ٌـ جديدةن  مكاصفاتو 

 تيعدٌهي سات التي كتطكير برامج المؤسٌ  ،اللازـ يني  الاىتماـ الكبير بإعداد المعمـ الإعداد المً 
 ـ  بو فقد تغيرت كتعددت نكطة ماف قياـ المعمـ بأدكاره الم، كلضالجديدةى  كالكظائؼى  لتكاكب الميا
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كالميارات التي يمزـ الميعمٌـ اكتسابيا لمقياـ بدكره المنشكد كىذا  كالمعارؼ المكاصفات كالخصائص
د التأك يتـ بمكجبياة بالمعمٌـ ما حدا بالكثير مف مسؤكلي التربية كالتعميـ إلى كضع معايير خاصٌ 

 المعايير تمثمت فيما يمي:  أفٌ  (2018) المرابط، كيذكر ليذه العناصر ومف امتلاك

العمـ  خصائصى  شاممةن  ،صو العمميٌ تخصٌ في ـ بالمعارؼ اللازمة الميعمٌ  م ٌـ: يي المعيار الأول
نو بما يمكٌ سو كأسى ره  كعناصى  الدراسيٌ  ـ المنيجى تو، كيتفيٌ ا مف معمكماا كافين كقدرن  ،كمبادئوكمفاىيمو 

 .المرجكةحقؽ الأىداؼ عامؿ معو بصكرة تي مف التٌ 

 .عمميةو  ـ لدركسو بطريقةو : يخطط المعمٌ انيالمعيار الثّ 

ـ تتكافؽ مع عناصر عممية التعمٌ  مختمفةو  تدريسو  طرائؽى أساليب ك ـ ؼ المعمٌ : يكظٌ الثالمعيار الثّ 
 كتحقؽ أىدافيا.

 يةمعممية التعمٌ الؿ سيٌ بما يي  المفظيةً  كغيرى  الاتصاؿ المفظيةى  ـ مياراتً المعمٌ  : يستخديـ المعيار الرابع
 كيحقؽ الأثر المطمكب منيا:

ستراتيجيات التي لميارات كالإاـ باستخداـ الميعمٌـ طلابو في عممية التعمٌ  ؾٍ شرً : يي  المعيار الخامس
ثارة الانتباه.زيادة الدفاعية ك  تساعد عمى  ا 

و كمبادئى و كظركفى المجتمع  خصائصى  أثناء عممية التدريسـ المعمٌ  : يبرزي المعيار السادس
المجتمع أىداؼ ربط المدرسة بالكاقع كتحقيؽ  مف أجؿالعناصر  أحداثو كغيرىا مفى  كمجرباتً 
 .كغاياتو

كسابو الميارات الاجتماعية ة المتعمٌ ـ شخصيٌ المعمٌ  أف ينمي :المعيار السابع ـ كتطكير تفكيره كا 
 اللازمة.

يكليـ كاىتماماتيـ مع مي  يتلاءـبما  الطمبةـ الفركؽ الفردية بيف : يراعي المعمٌ امنلمعيار الثّ ا
 .المتعددة كاستعداداتيـ كخصائصيـ

ـ عناصره كيعالج الأخطاء فيو بطريقة كينظٌ ب كيرتٌ  الدراسيٌ  ؼٌ ـ الصٌ : يدير الميعمٌ اسعلمعيار التّ ا
 .يـتحصيمزيادة تنمية شخصية الطلاب ك تساعد عمى 
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كيستخدميا في دركسو بما يزيد في  الكسائؿى ك  ةى التعميميٌ  ـ التقنياتً المعمٌ  عدً : يي لمعيار العاشرا
 ، لتحقيؽ الغايات المرجكة كالأىداؼ المنشكدة.ـفاعمية التعمٌ 

يـ : لمعيار الحادي عشرا في القياس  الملائمةالطلاب باستخداـ الأساليب كالأدكات  ييرشد المعمٌ
 .كالتقكيـ التربكمٌ 

 التي تنفذىا المدرسة. المتعددةي الأنشطة سيـ الميعمٌـ بإيجابي ة فً : يي لمعيار الثاني عشرا

: يتعاكف الميعمٌـ مع العامميف في المدرسة مف إدارة المدرسة كالزملاء كالمرشد المعيار الثالث عشر
 بما يحقؽ ركح الفريؽ. التربكمٌ  كالمشرؼ الطلابيٌ 

 ا.عمؿ الميعمٌـ عمى تطكير نفسو مينين : المعيار الرابع عشر
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 الدراسات السابقة

 تمييد

سكاء المباشرة اك غير المباشرة  ،العلاقة ذاتى  كالأجنبيةى  العربيةى  ف ىذا الجانب الدٌراساتً يتضمٌ 

 متً ، كقد تكصٌ لدل المعمميف الجدد الكظيفيٌ داء الأ كدكرىا في تعزيز ةدريبيٌ البرامج التٌ بمكضكع 

الباحثة إلى بعض الدراسات التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة، كقد تٌـ عرض الدٌراسات حسب 

ة في ساسيٌ حسب المفاىيـ الأ ،ت الى قسميفمً سٌ كقد قي  ،لى الأقدـإمف الأحدث  التٌسمسؿ الزٌمنيٌ 

  الدراسة:

 ول:القسم الأ 

   :بالبرامج التدريبيةدراسات ليا علاقة 

لى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ إالدراسة ىذه ( فقد ىدفت 2022) نصارم كالقاسميةدراسة الأما أ

الثانية بمدارس الشارقة مي الحمقة كعلاقتو بمستكل الرضا لدل معمٌ  داء الكظيفيٌ دارة الأإنظاـ 

ف مجتمع الدراسة مف كتككٌ  الكصفيٌ  الباحثة المنيجى  كانتيجتً  ،مارات العربية المتحدةبدكلة الإ

 ،مارات العربية خلاؿ العاـ الدراسيٌ بدكلة الإ مي الحمقة الثانية بمدارس الشارقةمعمٌ 

ا مف مدارس فردن  (164)كتككنت عينة الدراسة مف ، فردو  (300)كالبالغ عددىـ ، 2020/2021

 ة،انداة ىي الاستبككانت الأ ،يطةالحمقة الثانية بمدارس الشارقة باستخداـ الطريقة العشكائية البس

دارة إلى نظاـ إ طة كطرديةبدرجة متكسٌ  مكجبةن  ارتباطيةن  ف ىناؾ علاقةن أ إلى الباحثة متً كتكصٌ 

 .تيعزل إلى المؤىٌؿ العمميٌ  داء الكظيفيالأ



 
 

 
53 

ي تكاجو لى التعرؼ عمى المشكلات التإ( فقد ىدفت الدراسة 2022الشعمي )ما دراسة السيد ك أ 

الباحثة  كاتبعتً  ،مافبمحافظة الظاىرة في سمطنة عي  دائيـ الكظيفيٌ أمديرم المدارس في تقكيـ 

تطبيقيا عمى عينة  كت ٌـ ،لمبحث كجمع المعمكمات داةن أكاستخدمت الاستبانة  .الكصفيٌ  المنيجى 

تائج النٌ  ى ٌـأكمف  ،ا كمديرةمديرن  (82)لدراسة فقد كاف اما مجتمع ، أا كمديرةن مديرن  (70)مككنة مف

بمحافظة الظاىرة في سمطنة  دائيـ الكظيفيٌ أي تكاجو مديرم المدارس في تقكيـ الت المشكلاتً  فٌ أ

نكية ؽ بتقارير الكفاءة السٌ حكؿ مشكلات تتعمٌ  عاؿو  ماف جاءت بدرجة عالية كتمحكرت بشكؿو عي 

 .وكاجراءات خرل بنظـ العمؿكالأ

لى التعرؼ عمى دكر فاعمية البرامج التدريبية إ( فقد ىدفت دراستيا 2021)ما دراسة الجراحأ

كالمديريف كالمعمميف في  دائيـ مف كجية نظر المشرفيفأميف الجدد كعلاقتيا في تحسيف لممعمٌ 

سمكب المسح ،كاداة الدراسة كانت أك  ،الباحثة المنيج الكصفيٌ  استخدمتً  ربد، كقدً إمحافظة 

 كالثاني حكؿ اداء المعمميف الجدد، ،كؿ حكؿ البرامج التدريبيةالأ :جزأيفمف  مككنةن  استبانةن 

اختيار ىذه  كقد ت ٌـ ،ربدإـ كمشرؼ كمدير في مديرية محافظة ( معم500تككنت العينة مف )

دالة  ذاتى  يجابيةن إ ىناؾ علاقةن  فٌ أنتائجيا:  ى ٌـأكمف  العينة بالطريقة العشكائية البسيطة.

كدرجة  ،ربدإلممعمميف الجدد في مدارس محافظة بيف دكر فاعمية الدكرات التدريبية  حصائيةو إ

 ميف.ادائيـ مف كجية نظر المديريف كالمعمٌ 

مي لمعمٌ  سيامات البرنامج التدريبيٌ إمتعرؼ عمى درجة لىدفت  فقد( 2021دراسة زامؿ) ماأ

استخدـ  فقدً  ،الضفة الغربيةـ الميني بمحافظات ثناء الخدمة في تطكيرىفي أ (4-1فكؼ )الصٌ 

داتو ىي الاستبانة التي أككانت  ،كالكيفيٌ  المختمط الذم جمع فيو بيف الكميٌ  الباحث المنيجى 

 ان ( معمم21بقت عمى )المقابمة كالتي طي مف المعمٌميف كالمعمٌمات، إضافة إلى  (109بقت عمى )طي 



 
 

 
54 

 في (4-1فكؼ )مي الصٌ قديرات معمٌ النتائج :اف الدرجة الكمية لمتكسطات ت ى ٌـأكمف  ،كمعممةن 

 .مرتفعةكانت بدرجة  في تطكرىـ المينيٌ  سيامات البرنامج التدريبيٌ ثناء الخدمة لإأ

مي التدريبية لمعمٌ  البرامجلى إلى التعرؼ إ( فقد ىدفت الدراسة 2020لنعيمي )دراسة ا ماأ

نفسيـ في أميف نظر المعمٌ اؿ مف كجية يس الفعٌ كلى في تنمية ميارات التدر الأ :الصفكؼ الثلاثة

كلتحقيؽ  ،المسحي في دراستيا الكصفيٌ  استخدمت الباحثة المنيجى  كء بعض المتغيراتضى 

 مة ت ٌـا كمعمٌ من معمٌ  (232لمدراسة ،كتككنت عينة الدراسة مف ) أداةن الاستبانة  دراستيا استخدمتً 

في  فعالان  المبرامج التدريبية دكرن  فٌ أىـ النتائج أيقة العشكائية البسيطة ،ككاف مف اختيارىـ بالطر 

 تنمية ميارات التدريس الفعاؿ .

ثناء أ في البرامج التدريبية ( فقد ىدفت دراستو الى التعرؼ عمى دكر2018ما دراسة الحربي)أ

مي التربية الفنية  كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي لمعمٌ  داء التدريسيٌ الخدمة في تحسيف الأ

العامميف في تدريس مادة التربية  مة مفى كمعمٌ  ان ممعمٌ  (83مجتمع الدراسة ) التحميمي  كقد بمغ

ة ،كقد اختيرت العينة بالطريقة فنيٌ التربية لمكمعممة  اعممن مي  (35ما العينة فقد كانت )أ .الفنية

ىـ نتائج البحث كجكد فركؽ أو كمف في دراست داةن أاستخدـ الباحث الاستبانة ك  ،العشكائية البسيطة

لى متغير سنكات إعزل تي  ميف عمى استبانة البحثجابات المعمٌ إبيف متكسطات  حصائيان إة دال

 الخبرة .

تقكيـ الأداء الكظيفي لمديرم المدارس في  ( أفٌ Nielsen 2018)ككشفت نتائج دراسة نيمسف 

بصكرة مستمرة مف خلاؿ التغذية  هكتطكير  كلاية نبراسكا الأمريكية يركز عمى تنمية أداء المدير

ة المستمرة، كأف عممية نمية المينيٌ كالتٌ  مك المينيٌ كبرامج النٌ  ،كخطط التحسيف كالتطكير ،الراجعة

التقكيـ تعتمد عمى جمع البيانات كالمعمكمات مف مصادر متنكعة مثؿ المقابلات كالملاحظات، 
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التي يسكدىا الثقة كالاحتراـ  الإيجابيةً  كتحميؿ الكثائؽ، ككذا اعتماد التقكيـ عمى العلاقاتً 

  المشرفيف المقكميف كمديرم المدارس. كالتقدير بيف

كلاية  لمديرم المدارس في ( أف تقكيـ الأداء الكظيفيٌ Leahy، 2018كبينت نتائج دراسة لييي )

الكلايات ة لاتحاد الترخيص بيف إلينكيز الأمريكية يعتمد عمى معايير القيادة كالإدارة المدرسيٌ 

دارة المكارد المدرسيٌ  يجاد ثقافة مدرسية إيجابية، كا  ة، كالتعاكف مع كافة كىي: الرؤية المشتركة، كا 

لممجتمع  كالاقتصادمٌ  كالسياسيٌ  المشاركيف، كالالتزاـ بأخلاقيات المينة، كفيـ السياؽ الاجتماعيٌ 

عممية تقكيـ الأداء  لنتائج أفٌ ـ الطمبة كتنمية ىيئة العامميف بالمدارس، كما كشفت التحسيف تعمٌ 

ككذا الشفافية كالمصارحة كالدعـ  ،ترتكز عمى الثقة المتبادلة بيف المشرفيف كمديرم المدارس

كالتنمية المينية المستمرة، كأف المشرفيف المقكميف لدييـ كفايات  ينيٌ كالتغذية الراجعة كالنمك المً 

في نيكزيمندا عمى المحاسبة كالمساءلة، كالتحسيف المدارس  التقكيـ بفعالية نيـ مفى مكٌ ككفاءات تي 

كالتنمية المينية المستمرة، كالركابط كالعلاقات  ينيٌ المً  كالتطكير، كالدعـ كالنصح كالإرشاد كالنمكٌ 

 كالأنظمة الكاضحة، كالكقت الكافي لمتقكيـ.  التي تتسـ بالثقة كالاعتمادية كالانفتاح

لى التعرؼ عمى كاقع البرامج التدريبية مف حيث إدراسة ىدفت ال( 2018كفي دراسة  الغامدم )

كتصميـ  ،بيفكاختيار المدرٌ  ،بيف لمبرامج التدريبيةالمتدرٌ  كترشيحي  ،الاحتياجات التدريبية تحديدي 

في  شراؼ التربكمٌ رفات في قسـ الإكتقييميا مف كجية نظر المشرفيف كالمش ،البرامج التدريبية

عينة الدراسة ك كمشرفة   امشرفن  ( 145) مف مجتمع الدراسةف تككٌ دارة التعميـ بمحافظة الخرج  إ

جاء كاقع تحديد فقد ىـ النتائج أما أ ةانداة الدراسة ىي الاستبأككانت كمشرفة  امشرفن  (45)مف

ترشيح ا كاقع يضن أكجاء  ،البرامج التدريبية بدرجة منخفضة الاحتياجات التدريبية ككاقع تصميـ

 بيف لمبرامج التدريبية ككاقع اختيار المدربيف كتصميـ البرامج التدريبية بدرجة متكسطة.المتدرٌ 
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ثر البرامج التدريبية التي ألى التعرؼ عمى إ( فقد ىدفت الدراسة 2012لسديرم )ما دراسة اأ

ىيئة التدريس في جامعة الممؾ  لأعضاء داء التدريسيٌ ميا عمادة تطكير الميارات عمى الأتقد

كاعتمد  ،لمدراسة داةن أة ا كاستخدـ الباحث الاستبانفردن ( 328) سعكد كقد بمغت عينة الدراسة

كجكد استفادة تكمف في  :النتائج التي تكصؿ الييا ى ٌـأككانت  ،في دراستو المنيج الكصفيٌ 

مف عمادة تطكير الميارات في  عضاء ىيئة التدريس مف البرامج التدريبية المقدمةأمرتفعة لدل 

 مجالات التخطيط لمتدريس كالتنفيذ كالتقكيـ.

 لمديرم اعتماد تقكيـ الأداء الكظيفيٌ  (,Edwards 2012)كأظيرت نتائج دراسة إدكاردز 

كالمحاسبة  كىي قيادة البرنامج التعميميٌ  ،المدارس الكندية عمى معايير القيادة كالإدارة الفعالة

، كبناء العلاقات كتنمية الأفراد، كتطكير المنظمة، كما أكد الآمنة كتحديد الاتجاه الاستراتيجيٌ 

أعبائيـ كمسؤكلياتيـ الكظيفية،  يا كثرةى أىمٌ  ،المديركف أف ىناؾ عديدان مف المشكلات تكاجييـ

ة كخطٌ  ،النمكٌ  في بعض الأحياف المرتبط بخطة يكذاتية بعض المقكميف، كالكقت غير الكاف

 .التحسيف كالتطكير

دريبية في تكاقع عممية تقييـ البرامج ال معرفةلى إفقد ىدفت الدراسة  (2010ما دراسة المصدر )أ

دارييف في ف مجتمع الدراسة مف الإكقد تككٌ  ،الييئات المحمية الكبرل في المحافظات الجنكبية

كاستخدـ الباحث  ادارين إ (247)كقد بمغ عددىـ  ،ية الذيف التحقكا ببرنامج تدريبيٌ الييئات المحمٌ 

كانت ك  ،عمى نمكذج كيركباتريؾ بناءن  استبانةن  ىـ في دراستو كقد صمٌ  التحميميٌ  الكصفيٌ  المنيجى 

لى إـ التعمٌ  ؿ كافعالأ كدالمحمية عمى مستكيات رد تقييـ التدريب في الييئات نو يت ٌـأنتائج بحثو 

 تكل السمكؾ .غفاؿ التقييـ عمى مسإمع  ،ما حدٌ 
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لمديرم  عممية تقكيـ الأداء الكظيفيٌ  (إلى أفٌ ,Normore 2004أشارت نتائج دراسة نكرمكر )

المدارس الكندية تركز عمى التخطيط الفعاؿ كالتنمية المينية المستمرة، كاستخداـ الاتصالات 

منيا التقكيـ مف خلاؿ النتائج كالتكصيؼ الكظيفي،  ،الكاضحة، كيعتمد عمى عدة مداخؿ

 لمدير المدرسة في تحسيف الأداء الأكاديميٌ  ة، كالدكر السمككيٌ خصيٌ كالسمات كالصفات الشٌ 

 ، كمعايير الإدارة كالقيادة الفعالة.المدرسيٌ 

مديرم ل تقكيـ الأداء الكظيفيٌ  عممياتً  ( إلى أفٌ ,Piggot 2004مت نتائج دراسة بيجكت )كتكصٌ 

يا ى مسئكلياتً المدارس في نيكزيمندا ترتكز عمى التحميؿ الكظيفي، كمعايير القيادة كالإدارة، كيتكلٌ 

رية، كالثقة، فافية كالسٌ ىي: الشٌ  المبادئى  بالمدرسة، كأنيا تعتمد عمى عدد مفى  الأمناءً  مجالسي 

تكفير المكارد كالتنمية كتنمية المعارؼ كالميارات كالاتجاىات كالتنمية الشاممة كالمحاسبة، ك 

 المينية المستمرة.
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 القسم الثاني: 

  الوظيفي بالأداءدراسات ليا علاقة 

 بمدينة الثانكية المرحمة لمديرات الكظيفي للأداء التخطيط إلى( 2022الشمرم ) دراسة ىدفت

 خلاؿ مف الاستشرافيٌ  الكصفي المنيج الدراسة استخدمت كقد الزمنية، السلاسؿ باستخداـ حائؿ

 الثانكية العاـ التعميـ مدارس مديرات جميع عمى الدراسة تطبيؽ كت ٌـ الزمنية، السلاسؿ أسمكب

 الزمنية السمسمة أف إلى الدراسة نتائج كتكصمت مديرة، (25) كعددىف ،حائؿ بمدينة الحككمية

 الخمسً  سنكاتال خلاؿ حائؿ بمدينة التعميـ لمكاتب التابعة الثانكية المدارس مديرات لأداء

 للأعكاـ الكظيفي الأداء أف عمى يدؿ مما التنبؤية، القيـ في متقاربة أنيا بمعنى مستقرة الماضية

 .تقريبان  يانفس المعدلات بيف سيتراكح ـ2025 عاـ حتى القادمة

 لمديرم الكظيفي بالأداء الإدارية الرقابة علاقة عمى التعرؼ إلى (2022المنيزؿ )تيدؼ دراسة 

 ، الكصفي المنيجى  الباحث استخدـ، ك أنفسيـ المدارس مديرم نظر كجية مف الحككمية المدارس

 مدرسة مديرى ( 65) مف البحث عينة كتككنت ، البيانات لجمع أداةن  استبانة تصميـ تـ حيث

 مستكل إلى النتائج أشارتك ، المتاحة بالطريقة اختيارىـ كتـ ، جرش محافظة في حككميةو 

 كجية مف الحككمية المدارس مديرم لدل الكظيفي بالأداء كعلاقتو الإدارية الرقابة مف( مرتفع)

 المجاؿ يميو ،عاليةو  بدرجةو  الأكلى المرتبة( التخطيط) المجاؿ احتؿ، أنفسيـ المدارس مديرم نظر

 المرتبة (المدرسية البيئة) المجاؿ يميو ، عالية بدرجة الثانية المرتبة في( كالطلاب فمك المعمٌ )

 الإدارية الرقابة بيف مكجبةو  ارتباطو  علاقةً  كجكد إلى النتائج أشارتً  ا، كمعاليةو  بدرجةو  الثالثة

 .المدارس مديرم نظر كجية مف الحككمية المدارس مديرم لدل الكظيفيٌ  كالأداء
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داء الكظيفي لى التعرؼ عمى مستكل الأإ( فقد ىدفت 2021دراسة حمداف كحمداف ) ماأ

( 30)لممعمميف في المدارس الثانكية الحككمية في محافظة جرش مف كجية نظرىـ بمغت العينة 

داء الكظيفي مستكل الأ فٌ أىـ النتائج أالباحثة الاستبانة ككاف مف  تاستخدم كمعممةن  امعممن 

 لممعمميف في المدارس الثانكية الحككمية في محافظة جرش مف كجية نظرىـ جاء بدرجةو 

 .متكسطةو 

داء دارم عمى الأثر الانضباط الإألى التعرؼ عمى إىدفت الدراسة  (2015كفي دراسة نكفؿ)

زة مف كجية نظر ذكم المناصب ية في قطاع غٌ ميات الجامعية الحككمٌ لمعامميف في الكٌ  الكظيفيٌ 

 ،التحميميٌ  الكصفيٌ  فة كقد استخدـ الباحث المنيجى ؼ كمكظٌ مكظٌ  (100)بمغت العينة  ،الإشراقية

ىناؾ  فٌ ألييا الباحث إبرز النتائج التي تكصؿ إبانة كمف ككانت الاداة المستخدمة ىي الاست

ة يات الجامعيٌ لمعامميف في الكمٌ  داء الكظيفيٌ كالأ بيف مظاىر الانضباط الادارمٌ  قكيةن  علاقةن 

لبعض مظاىر الانضباط الادارم عمى الاداء الكظيفي  اقكين  اثرن أف ىناؾ أكما  ،الحككمية

خلاؽ الحميدة كالحفاظ عمى بالقيـ كالأ التحميٌ كىي  ،ةة الحككميٌ ميات الجامعيٌ لمعامميف في الكٌ 

 .مقتضيات الكاجب الكظيفيٌ 

تراتيجيات المكارد البشرية في سإثر ألى التعرؼ عمى إالتي ىدفت ( 2017كفي دراسة الدليمي)

كقد بمغ  ،لمبحث أداةن استخدـ الباحث الاستبانة  ،ىمية العراقيةفي الجامعات الأ الكظيفيٌ داء الأ

، ليياإبرز النتائج التي تكصؿ أما أ افردن ( 311) كبمغت العينة ،افردن  (350) فراد المجتمعأعدد 

  .اطن ىمية العراقية كاف متكسٌ المكارد البشرية في الجامعات الأ ستراتيجياتإمستكل  فٌ أ فيي
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 (بية والأداء الوظيفيّ طمعت الباحثة عمى دراستين تربط بين المفيومين )البرامج التدريّ ا

ثر تدريب المعمميف أرؼ عمى ع( فقد ىدفت دراستيا  الى الت2021) بك السعكدأما في دراسة أ

كقد  نفسيـ،أمف كجية نظر المعمميف  دائيـ الكظيفيٌ أايير الكطنية لمينة التعميـ عمى عمى المع

معمـ كمعممة في المدارس  (100ككنت الدراسة بيف ) ،الاستبانة أداةن لمدراسة الباحثة استخدمتً 

 باستبياف الدراسة أداة كمثمت ، الأردف/  المعقرالحككمية التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في 

 .الكطنية المعايير عمى التدريب فكائد تمثؿ فقرة( 25) مف مككف

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لعامؿ الجنس كالخبرة في تحديد اظيرت النتائج 

 الفعالية لتدريب عمى الاداء الكظيفي لممعمميف.

في تحديد  خبرةاظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية لتعزل لعامؿ الجنس كال 

 فعالة التدريب عمى الاداء الكظيفي لمعممية.

مستكل فاعمية تدريب المعمميف عمى المعايير  فٌ ألييا الباحثة إتكصمت كمف اىـ النتائج التي 

 جاء بدرجة مرتفعة مف كجية نظر عينة الدراسة. دائيـ الكظيفيٌ أة لمينة التعميـ عمى الكطني

 داء الكظيفيٌ بية في تحسيف الأيثر البرامج التدر ألى معرفة إفقد ىدفت  (2018ما دراسة حماد )أ

اما في دراستو  ، كقد اعتمد الباحث المنيج الكصفيٌ داء الكظيفيٌ كالعلاقة التي تربط التدريب بالأ

عشكائية بسيطة كبمغ عدد  كقد تـ اختيار عينة البحث بطريقةو  ،انةاداة الدراسة فكانت الاستب

رامج الب تقكـ بوكجكد علاقة كدكر فعاؿ  :ىـ نتائجياأكمف  ،كمكظفةن  ا( مكظفن 181العينة )

في مؤسسات القطاع العاـ. ككجكد علاقة بيف  كتحسينو داء العامميفأالتدريبية في تطكير 

داء أكتحسيف  ،في مؤسسات القطاع العاـ العامميفحاجات  ؽى فٍ تصميـ البرامج التدريبية كى 
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ا ييدارة العميا كتبنبيف التزاـ الإ علاقةو  ظيرت كجكدى أكما  ،العامميف في مؤسسات القطاع العاـ

 .العامةداء العامميف في مؤسسات أكتحسيف  ،تدريبستراتيجية الٌ لإ

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة لاحظت الباحثة أف ىناؾ عدد مف الدراسات التي 

تتحدث عف البرنامج التدريبية كاخرل حكؿ اداء لكظيفي في حيف أف ىناؾ عدد قميؿ مف 

الدراسات كالتي ربطت بيف البرنامج التدريبية كلإداء الكظيفي التي تـ عرضيا كمناقشتيا 

 يا. يعم مع الدراسة الحالية كالتعقيب كمقارنتيا

فاعمية برامج تدريبية لممعمميف " بعنكاف (2021) اتفقت مع دراسة الجراح ،مف حيث اليدؼف 

التي بعنكاف  (2020) اتفقت مع دراسة النعيمي اكم"، الجدد كعلاقتيا في تحسيف الأداء التدريس

( 2021أبك سعكد )كاتفقت مع دراسة "، الدكرات التدريبية كدكرىا في تنمية ميارات التدريس"

التعرؼ عمى أثر تدريب المعمميف عمى المعايير الكطنية عمى الأداء "كالتي كانت بعنكاف 

 ،ج التدريبية عمى الأداء التدريسيالبرام كافبعن (2012)كما اتفقت مع الدراسة السديرم "الكظيفيٌ 

 التي ىدفت إلى قياس مستكل الأداء الكظيفيٌ ( 2021) كاتفقت معو دراسة حمداف كحمداف

أثر البرامج التدريبية عمى تحسيف "بعنكاف  (2012) دراسة حمادمع ا كاتفقت أيضن  ،ميفلممعمٌ 

 ".الأداء الكظيفي

كاختمفت مع  ،لمبرامج التدريبية مقترحو  تقديـ تصكرو  حيث ت ٌـ( 2021) كاختمفت مع دراسة الكادعي 

( حيث تعرفت عمى المشكلات التي تكاجو مديرية كالمدارس في 2022دراسة السيد كشعمي )
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سيامات البرنامج إدرجة حيث تحدثت عف   (2021) دراسة زامؿاتفقت ك تقكيـ أدائيـ الكظيفي 

 .الخدمة في تطكيرىـ الميني( في أثناء 4-1لمعممي الصفكؼ ) التدريبية

 فاستخدمت العينة مشرفي( 2018)  قد اتفقت مع دراسة الغامدمف ،ما مف حيث المجتمعأ 

 .ايضا ا كانت عينتو المشرفيف عمى المدارسأيضن  (2021) كدراسة الجراح ،المدارس اتكمشرف

الدراسة عمى المكظفيف في  طيبقتحيث ( 2010) كمف حيث العينة اختمفت مع دراسة المصدر 

 .ؼمكظٌ ( 100) عمى اأيضن  حيث تـ القياس( 2015) الييئات المحمية كدراسة نكفؿ

التحميمي  ياستخدـ المنيج الكصف ،(2010) فقد اتفقت مع دراسة المصدر ،المنيج ما مف حيثي أ 

 كدراسة الكادعي التحميميٌ  الكصفيٌ  ا المنيجى أيضن ( 2018) التي استخدمت كدراسة الغامدم

 المنيجى  استخدمتً  التيكدراسة الجراح  التحميميٌ  يٌ المنيج الكصف التي استخدمت( 2021)

دراسة ، ك التحميميٌ  الكصفيٌ  استخدمت المنيجى التي ( 2018) كدراسة الحربي التحميميٌ  الكصفيٌ 

 (2012) كدراسة السديرم  .المسحيٌ  الكصفيٌ  المنيجى  استخدمتً  ،اأيضن ( 2020) النعيمي

ة النعيمي حيث في حيف اختمفت مع دراس ،(2015) ا المنيج الكصفي كدراسة نكفؿمستخدمن 

 المنيج الكميٌ  تاستخدم( ف2021) ما دراسة زامؿ، أالتي استخدمت المنيج الكصفيٌ المسحي

 .كالمنيج المختمط ،كالكيفيٌ 

 ت ٌـإذ  ،ةالأدا السابقة مف حيثي قد اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات فما مف حيث الأداة أ 

 .مقياس الكمي كالمقابمة أداة لقياس الكيفيٌ لأداة  الاستبانةاستخداـ 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:
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استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في صياغة مشكمة الدراسة، كأسئمتيا كالاستفادة منيا  كقدً 

ثرائو، إضافةن  عداداىا، في الإطار النظرم كا  كتطكير بنكد الاستبانة  إلى تكظيؼ أداة الدراسة كا 

 تعزيز في التدريبية البرامج دكركانفردت ىذه الدراسة بتناكليا  كبنائيا بالشكؿ المناسب لمدارسة،

 .الخميؿ محافظة في الجدد ميفالمعمٌ  لدل الكظيفيٌ  داءالأ
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 الفصل الثالث

 الإجراءات المنيجية لمدراسة
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 مقدّمة: 

جراءاتيا التي اتبٌعتيا الباحثة في تنفيذ لاا مفصن يتضمٌف الفصؿ كصفن   ككاملان لمنيجية الدراسة كا 

عداد أدكعينتيا تحديد منيج الدراسة، كصؼ مجتمع الدراسة الدراسة مف حيثي  الدراسة  كات، كا 

جراءات التحقٌ  ،خدمتالتي استي  كالتحميؿ كثباتيا )خصائصيا السيككمترية(  ياؽ مف صدقكا 

 ليذه الإجراءات. ان ، كفيما يمي كصف)الكمي كالنكعي(الإحصائيٌ لخصائص العينة لمدراسة

 منيج الدّراسة:

تـ ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة كطبيعتيا بناءن عمى البيانات كالمعمكمات اللازمة ليذه الدراسة

ي كالكيفٌ  ،أداة الاستبانة (، الكمٌي عف طريؽيٌ كالكيف يٌ المنيج الكصفيٌ التحميميٌ )الكم استخداـ

جمع البيانات كتصنيفيا كتحميميا  مف خلاؿمتو لطبيعة الدراسة ءباستخداـ المقابلات كذلؾ لملا

فٌ المنيج الكصفيٌ إالنتائج التي يمكف تعميميا، إذ  كالكصكؿ إلى ،كتفسيرىا لاستخلاص الدلالات

عمى كصؼ الظٌاىرة كما ىي في  كيعتمدي يرتبط غالبنا بدراسات العمكـ الاجتماعيٌة كالإنسانيٌة، 

بالإضافة  ،الكاقع، كجمع البيانات كالمعمكمات اللٌازمة عنيا، كتصنيؼ ىذه المعمكمات كتنظيميا

إلى الكتب كالمراجع كالدراسات السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة، بالإضافة إلى ذلؾ 

المشرفيف في  يت معى جرً ممقابلات التي أي النكعيٌ مف خلاؿ استخداميا ل استخدمت الباحثة المنيجى 

 مديريات تربية كتعميـ الخميؿ.

 مجتمع الدراسة:

( 235)لخميؿ، كالبالغ عددىـف مجتمع الدراسة مف جميع المشرفيف في مديريات تربية كتعميـ اتككٌ 

ـ؛ 2023-2022كزٌعيف عمى أربع مديريات في الفصؿ الدراسيٌ الثاني لمعاـ ، مي كمشرفةن  ان رفشم
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تكزيع أفراد مجتمع الدراسة  كالجدكؿ الآتي يبيفيات التربية كالتعميـ، ير دت مءاكذلؾ كفقنا لإحصا

 ا لممديرية كالجنس.كفقن 

 (: خصائص مجتمع الدراسة حسب الكمية1جدول )

 المجموع انثى ذكر المديرية
 78 43 35 الخميؿ
 43 18 25 يطا

 63 35 28 جنكب الخميؿ
 51 27 24 شماؿ الخميؿ

 235 123 112 المجموع
 عينة الدراسة:

تككنت مف  ،حصائيٌ ة عينة استطلاعيٌة مف المجتمع الإاستخدمت الباحثالعينة الاستطلاعيّة: 

كذلؾ لمتحقٌؽ مف صلاحية أداة الدراسة ، نة الأساسيٌةمف خارج العي اتكمشرف يف( مشرف10)

 الأداة عمى عينة الدراسة الفعمية.كمناسبة فقراتيا، كذلؾ لمتأكد مف ثباتيا قبؿ تطبيؽ 

 :الفعميّةعينة الدراسة 

الخميؿ خلاؿ الفصؿ محافظة المشرفيف في مديريات تربية كتعميـ أفراد العينة مف ت الباحثة ر اختا

بأسمكب العينة ، شرفةن كمي  اشرفن ( مي 147بمغت )حيث ـ، 2023-2022الدراسيٌ الثاني لمعاـ 

 .مكرجافالعشكائية البسيطة كحسب جدكؿ 

، كالجدكؿ الآتي الخميؿمحافظة في مديريات تربية كتعميـ  مشرفان كمشرفة( 18)الباحثة  قابمتك 

 يبيف خصائص العينة الديمكغرافية.
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 (: خصائص العينة الديموغرافية 2جدول )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 50.3% 74 ذكر
 49.7% 73 أنثى

 التخصص
 53.7% 79 أدبي
 46.3% 68 عممي

 المؤىؿ العممي
 58.5% 86 بكالكريكس فأدنى

 41.5% 61 ماجستير فأعمى   

تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ السابؽ إلى أفٌ عينة الدراسة النيائية التي خضعت لمتحميؿ 

%( مف 50.3، كتشير المعطيات الكاردة أيضان إلى أفٌ )كمشرفةن  اشرفن ( مي 147الإحصائيٌ بمغت )

%( منيـ إناث، كتبمغ نسبة أفراد العينة مف 49.7مقابؿ ) ،أفراد العينة ىـ مف الذككر

صات الأدبية كنسبة المشرفيف %( مف التخصٌ (46.3%( مقابؿ (53.7التخصصات الأدبية 

 %( يحممكف درجة ماجستير فأعمى.41.5%( ك)(58.5الذيف يحممكف درجة بكالكريكس فأدنى 

 أدوات الدراسة:

ٌـ تطكير ك أداةن لجمع البيانات كالمعمكمات، كالباحثة الاستبانة  استخدمتً  بعد الرجكع إلى  ىات

الأدبيات كالدراسات السابقة كالكتب كالمراجع العمميٌة كالأطركحات ذات العلاقة مكضع الدراسة 

 الأداء الكظيفيٌ دكر البرامج التدريبية في تحسيف الحاليٌ مف أجؿ بناء أداة الدراسة، كذلؾ لدراسة 

أبك  ، كمف ىذه الدراسات دراسةالخميؿمحافظة ميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في لدل المعمٌ 

 .(2020) النعيمي (، دراسة2021) السعكد

قسميف رئيسييف، كما ىك مكضٌح في الممحؽ رقـ  -في صكرتيا الأكلية -كتضمٌنت الاستبانة

ص، العامةى لأفراد عينة الدراسة، كىي )الجنس، التخصٌ (، حيث تناكؿ القسـ الأكؿ المعمكمات 2)
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عمى محكريف، فقد تككف  كزٌعةن ( فقرة كانت مي 43(، في حيف ضـ القسـ الثاني )المؤىؿ العمميٌ 

تناكؿ أىداؼ البرامج  ،( مجالات: المجاؿ الأكؿ4( فقرة مكزعة عمى )11المحكر الأكؿ مف )

( فقرات، 3تناكؿ التخطيط لمبرنامج التدريبي كضـ ) ،( فقرات، كالمجاؿ الثاني3التدريبية كضـ )

الحاجات التدريبية  ،فقرتيف، كالمجاؿ الرابع المحتكل التدريبي لمبرنامج كض ٌـ ،كالمجاؿ الثالث

مكزعة  ،( فقرة يقيس الأداء الكظيفيٌ 32( فقرات، كالمحكر الثاني تككف مف )3لمبرنامج كضـ )

( فقرات، كالمجاؿ 7) اكؿ التخطيط لمحصة الدراسية كض ٌـ، المجاؿ الأكؿ تنعمى أربعة مجالات

( فقرات، كالمجاؿ الثالث استخداـ 9) ية كض ٌـالثاني تناكؿ تنفيذ الدركس كالالماـ بالمادة العممٌ 

( فقرات، 9) كضبطو كض ٌـ ؼٌ ( فقرات، كالمجاؿ الرابع ادارة الصٌ 7الكسائؿ التعميمية كضـ )

البرامج التدريبية في تحسيف الأداء الكظيفي لدل المعمميف  عيا تشترؾ في  قياس دكريككانت جم

ا بأفٌ طريقة الإجابة تركٌزت في الاختيار مف سيمـ ليكرت لجدد مف كجية نظر المشرفيفا ، عممن

 (: 3(، كذلؾ كما في الجدكؿ )Likert Scaleالخماسيٌ )

 (Likert Scale(: سُمّم ليكرت الخماسيّ)3جدول )

 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الترميز

 الخصائص السّيكومتريّة للأداة:

 صدق أداة الدراسة:

 ت الباحثة مف صدؽ أداة الدراسة بطريقتيف، ىما:تأكدٌ 
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 الصّدق الظاىريّ للأداة )صدق المحكّمين(:

مف  المشرؼ، كمجمكعةو عرضيا عمى تـ  ثـ الأكلية، كمف بالصكرةصمٌمت الباحثة الاستبانة 

شرفيف كأعضاء درٌسيف كمي حكٌميف مف مي ( مي 7المحكٌميف مف ذكم الاختصاص كالخبرة، تألفت مف )

 قامكا( أسماء المحكٌميف الذيف 3ىيئة تدريس في الجامعات الفمسطينية، كيكضٌح الممحؽ رقـ )

ٌـ إبداء آرائيـ كملاحظاتيـ حكؿ الأداة مف حي ث: مدل كضكح لغة بتحكيـ أداة الدراسة، كت

لمجانب المدركس، إضافة أمٌ معمكمات أك تعديلات أك فقرات  كشمكليتياالفقرات كسلامتيا لغكيٌا، 

ٌـ أخذىا بعيف الاعتبار عند إخراج الأداة بشكميا النيائي.  يركنيا مناسبة، كت

 صدق الاتساق الداخميّ:

 Pearsonبيرسكف )تحقٌقت الباحثة مف صدؽ أداة الدراسة بحساب معامؿ الارتباط 

correlation( مف خلاؿ تطبيقيا عمى عينة استطلاعية تككنت مف )اتكمشرف يف( مشرف10 ،

مقياس مع الدرجة اللفقرات  (Pearson correlation) كتٌـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف 

 (.4الكمٌية لكؿٌ مجاؿ مف مجالات أداة الدراسة، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ )

( لمصفوفة ارتباط Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )4)جدول 

 فقرات كل مجال من مجالات الدراسة مع الدرجة الكمية لو.

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم
 البرامج التدريبيةواقع 

1 0.725 0.000 7 0.734 0.000 
2 0.706 0.000 8 0.790 0.000 
3 0.718 0.000 9 0.761 0.000 
4 0.715 0.000 10 0.714 0.000 
5 0.646 0.000 11 0.718 0.000 
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6 0.635 0.000    
 الأداء الوظيفي

1 0.680 0.000 17 0.528 0.000 
2 0.821 0.000 18 0.690 0.000 
3 0.742 0.000 19 0.522 0.000 
4 0.477 0.000 20 0.780 0.000 
5 0.582 0.000 21 0.589 0.000 
6 0.674 0.000 22 0.794 0.000 
7 0.553 0.000 23 0.582 0.000 
8 0.594 0.000 24 0.597 0.000 
9 0.599 0.000 25 0.568 0.000 

10 0.713 0.000 26 0.729 0.000 
11 0.780 0.000 27 0.727 0.000 
12 0.651 0.000 28 0.682 0.000 
13 0.600 0.000 29 0.618 0.000 
14 0.739 0.000 30 0.638 0.000 
15 0.673 0.000 31 0.548 0.000 
16 0.674 0.000 32 0.536 0.000 

تشير المعطيات في الجدكؿ السابؽ إلى أفٌ جميع قيـ مصفكفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع 

قكة الاتساؽ الداخميٌ، يينبئ عف الدرجة الكمٌية لكؿٌ مجاؿ مف أداة الدراسة دالة إحصائيًّا، ممٌا 

مميف الجدد كأنيا تشترؾ معٌا في قياس دكر البرامج التدريبية في تحسيف الأداء الكظيفي لدل المع

 مف كجية نظر المشرفيف.

 ثبات أداة الدراسة:

استخدمت الباحثة طريقة ألفا كركنباخ، كذلؾ بغرض التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة، كيعتمد ألفا 

( لمفقرات التي تقيس 0.91كركنباخ عمى حساب تباينات الفقرات، حيث بمغت قيمة الثبات )
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( 0.97، بينما بمغت قيمة الثبات )التي تقيس الأداء الكظيفيٌ ( لمفقرات 0.97البرامج التدريبية، ك)

عمى تحقيؽ  قادرةو  ،أداة الدراسة تتمتع بدرجة مف الثباتأف للاستبانة ككؿ، كىذا يشير إلى 

 أىداؼ الدراسة.

 المقابلات المقننة:

 إجراءات المقابمة:

بحيث تككف مناسبة  ،انةأسئمة المقابمة التي استمدتيا مف خلاؿ فقرات الاستب الباحثة صاغت -

 كداعمةن لمفقرات الٌتي تـ البحث مف خلاليا.

بعض عدٌلكا تـ عرض الأسئمة عمى المحكٌميف لمعرفة مدل ملاءمتيا كمناسبتيا، كقد  -

 الأسئمة.

( فردنا مف المشرفيف التربكييف في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة 18الباحثة ) اختارت -

جراء مقابلات فرديةو  كاتٌسمت ىذه  ،بغية الإجابة عف ىذه الأسئمة ،معيـ كمقنٌنةو  الخميؿ، كا 

 الأسئمة بالشمكؿ لتناسب مكضكع الرٌسالة.

 ىي:، تـ تقسيـ المقابمة إلى أربعة محاكر -

 ـ الجديد لمتدريب.ر المشرؼ لممعمٌ معايير اختيا -

 أثناء التدريب.في المقابمة كتنفيذ الدركس  -

 معكقات التدريب كالتدريس. -

 الاقتراحات لفعالية التدريب. -

 ية عمييـ:تكقد تـ طرح الأسئمة الآ

  حاؿ ككف  حيف في"كيؼ يمكف تخصيص الدٌكرات التٌدريبية بما في ذلؾ الأنشطة كالمكاد  .1

 ج(.مف مستكيات متفاكتة )مف حيث سنكات التخرٌ  ددالمعمميف الجي 
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 للالتحاؽ ببرنامج تدريبي ؟الجديد ـ اختيار المعمٌ  معاييرما ىي  .2

  ثناء التٌدريب؟في أ ـكما ىي المعكقات التي تكاجي .3

  أثناء التٌدريب؟في  ـكلتٌغمب عمى المعكقات التي تكاجيكيؼ يمكف ا .4

  للالتحاؽ في البرامج التٌدريبيٌة؟ الجدد المعمميفما ىي مقترحاتؾ لزيادة الدٌافعية لدل  .5

  ؟ؼٌ كالتدريس في الصٌ  لمبرنامج التٌدريبي المعمـ الجديدكيؼ تتابع تنفيذ  .6

  ؟الكظيفيما مدل تأثير البرامج التٌدريبيٌة عمى أداء المعمـ  .7

 ؟لممعمـ التي تفيد الأداء الكظيفيٌ  ما ىي مقترحاتؾ لمدٌكرات التٌدريبيٌة القادمة .8

 متغيرات الدراسة:

 ، المؤىؿ العمميٌ )أدبي، عممي( ، التخصصأنثى(، )ذكر الجنس: المتغيرات التصنيفية

 .)بكالكريكس فأدنى، أعمى مف بكالكريكس(

 .البرامج التدريبية :الأساسيّ  المستقلّ المتغير 

 .الأداء الكظيفيٌ  :الأساسيّ  المتغير التابع

 إجراءات الدراسة:

 :الاجراءات المنظٌمة، كىي كالآتي أجرت الباحثة العديد مفى  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

دكر البرامج التدريبية في تحسيف  تحديد مكضكع الدراسة، كالمتمثؿ في التعرؼ عمى .1

 الخميؿ. محافظةلدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في  الأداء الكظيفيٌ 

مف الدراسات ذات الصٌمة،  ٌـ الرجكع إلى الأدب التربكمٌ كالاطٌلاع عمى العديدث .2

 كالاسترشاد بيا.
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بناء أدكات الدراسة كالتأكد مف صدقيا كثباتيا، كالحصكؿ عمى كتاب التكزيع مف جامعة  .3

عدادالخميؿ. ك  عمى مجمكعة مف المشرفيف التربكييف في مديريات تربية  كزٌعتاستبانة  ا 

 .الخميؿمحافظة كتعميـ 

بما ىك مطمكب منيـ، كبعد ذلؾ تحقٌقت الباحثة مف المشرفيف التربكييف الاستبانة  أى عبٌ  .4

 .SPSSالاستجابات، كذلؾ تمييدنا لتفريغيا إلى برنامج التحميؿ الإحصائيٌ 

إلى  صكلان ك  ؛مقابلات للاستزادة مف التأكيد عمى النتائج كتفسيرىا كاستخلاصيا إجراء .5

 التكصيات.

 المعالجة الإحصائية:

الباحثة ؛ كذلؾ تمييدنا  راجعتيابعد جمع الاستبانات الإلكتركنية، كالتأكد مف صلاحيتيا لمتحميؿ، 

عينة، أم لإجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات، كقد أيدخمت إلى الحاسكب بإعطائيا أرقامنا مي 

درجات، ( 5بتحكيؿ الإجابات المفظية إلى رقميٌة، حيث أيعطيت الإجابة بدرجة مكافؽ بشدة )

( درجتيف، كبدرجة 2( درجات، كبدرجة معارض )3( درجات، كبدرجة محايد )4كبدرجة مكافؽ )

( درجة كاحدة، بحيث كمٌما زادت الدرجة زاد دكر البرامج التدريبية في تحسيف 1معارض بشدة )

 الخميؿ. محافظةالأداء الكظيفي لدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في 

برنامج الرٌزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيٌة عالجة الإحصائية لمبيانات باستخداـ كقد تمت الم

(Statistical Package for the Social Sciences, Version (25):SPSS:) 

 .باستخراج الأعداد، النسب المئكية، المتكسٌطات الحسابية، الانحرافات المعيارية 

  معامؿ الارتباط بيرسكف (Pearson correlation.) 

 ( اختبار تt-test ،).)لمتغيرات )الجنس، التخصص، المؤىؿ العممي 

 .معادلة الثبات كركنباخ ألفا 
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 (:مفتاح المتوسّطات الحسابية لنتائج الدراسةتصحيح المقياس )

ٌـ استخدـ مقياس ليكرت ا ات، كيستعمؿ في الاستبانات مككلخماسيٌ، كىك أسمكب لقياس السٌ ت

في مجاؿ الإحصاء، كيعتمد المقياس عمى ردكد تدؿٌ عمى درجة المكافقة أك الاعتراض  كبخاصٌةو 

ميف الجدد مف كجية نظر لدل المعمٌ  درجة دكر البرامج التدريبية في تحسيف الأداء الكظيفيٌ عمى 

 ، بناءن عمى المتكسٌطات الحسابية كما في الجدكؿ الآتي:الخميؿ محافظةالمشرفيف في 

 يح التصحيح(: مفات5جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدرجة المتوسّط الحسابيّ 

 منخفضة 2.33 – 1.00

 متكسٌطة 3.67 – 2.34

 مرتفعة 5.00 – 3.68
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 الفصل الرابع

 

 نتائج الدراسة
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 مقدمة:

ا كاملان كمفصٌ  لان لأىٌـ النتائج التي تكصٌمت إلييا الدراسة التي بنيت حكؿ يتضمٌف الفصؿ عرضن

لدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف  التدريبية في تحسيف الأداء الكظيفيٌ دكر البرامج 

الخميؿ، كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة، كالتحقؽ مف صحٌة فرضيٌاتيا  محافظةفي 

 الإحصائية المناسبة. الأساليبباستخداـ 

 نتائج الدراسة:

التدريبية في تحسين الأداء الوظيفي لدى نتائج سؤال الدراسة الرئيس: ما دور البرامج 

 الخميل ؟  محافظةمين الجدد من وجية نظر المشرفين في المعمّ 

ٌـ استخراج المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدكر البرامج  للإجابة عف السؤاؿ ت

 محافظةفي ميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف لدل المعمٌ  الأداء الكظيفيٌ التدريبية في تحسيف 

 الخميؿ، كذلؾ كما ىك مكضٌح في الجدكؿ الآتي:

(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية دور البرامج التدريبية في تحسين 6جدول )

 الخميل محافظةالأداء الوظيفي لدى المعممين الجدد من وجية نظر المشرفين في 

المتوسّط  المجالات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.53 4.01 ةالبرامج التدريبيٌ 

 مرتفعة 0.57 3.77 الأداء الكظيفيٌ 
 مرتفعة 0.48 3.89 ميةالدرجة الكّ 

 الأداء الكظيفيٌ ( إلى أفٌ دكر البرامج التدريبية في تحسيف 6تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

الخميؿ جاءت مرتفعة، حيث بمغ  محافظةميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في لدل المعمٌ 

 (.0.48( مع انحراؼ معيارمٌ )3.89المتكسٌط الحسابيٌ )
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نتائج السؤال الأول: ما واقع البرامج التدريبية لدى المعممين الجدد من وجية نظر المشرفين 

 الخميل ؟ محافظةفي 

ٌـ استخراج المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكاقع البرامج  للإجابة عف السؤاؿ ت

الخميؿ، كذلؾ كما ىك  محافظةالتدريبية لدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في 

 مكضٌح في الجدكؿ الآتي:

(: المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكاقع البرامج التدريبية لدل المعمميف 7جدكؿ )

 الخميؿ محافظةالجدد مف كجية نظر المشرفيف في 

موسّط  الفقرات الرقم
 الحسابيّ 

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.61 4.18 أىداؼ البرامج التدريبية 1
 مرتفعة 0.64 3.92 التخطيط لمبرنامج التدريبي 2
 مرتفعة 0.63 4.04 المحتكل التدريبي لمبرنامج 3
 مرتفعة 0.56 3.91 الحاجات التدريبية لمبرنامج 4

 مرتفعة 0.53 4.01 الدرجة الكمية
( إلى أفٌ كاقع البرامج التدريبية لدل المعمميف الجدد مف 7تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( 4.01الخميؿ جاءت مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌط الحسابيٌ ) محافظةكجية نظر المشرفيف في 

 (.0.53مع انحراؼ معيارمٌ )

كجاءت أىٌـ مؤشٌرات كاقع البرامج التدريبية لدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في 

(، مع 4.18)أىداؼ البرامج التدريبية( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )ىي: الخميؿ محافظة

(، تلاىا )المحتكل التدريبي لمبرنامج( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ 0.61انحراؼ معيارمٌ )

(، تلاىا )التخطيط لمبرنامج التدريبي( حيث جاءت 0.63نحراؼ معيارمٌ )(، مع ا4.04)
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(، ككاف أقميا )الحاجات التدريبية 0.64(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.92بمتكسٌط حسابيٌ )

 (.0.56(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.91لمبرنامج( حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )

لدى المعممين الجدد من وجية نظر المشرفين  نتائج السؤال الثاني: ما مستوى الأداء الوظيفي

 الخميل؟ محافظةفي 

ٌـ استخراج المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل  الأداء للإجابة عف السؤاؿ ت

الخميؿ، كذلؾ كما ىك  محافظةلدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في  الكظيفي

 مكضٌح في الجدكؿ الآتي:

ميف لدل المعمٌ  الأداء الكظيفيٌ (: المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 8جدكؿ )

 الخميؿ محافظةالجدد مف كجية نظر المشرفيف في 

موسّط  الفقرات الرقم
 الحسابيّ 

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.58 3.76 .ةالتخطيط لمحصة الدراسيٌ  1
 مرتفعة 0.57 3.83 .بالمادة العممية لماـتنفيذ الدركس كالإ 2
 مرتفعة 0.68 3.75 .استخداـ الكسائؿ التعميمية 3
 مرتفعة 0.61 3.71 .دارة الصؼ كضبطوإ 4

 مرتفعة 0.57 3.77 الدرجة الكمية
لدل المعمميف الجدد مف  الأداء الكظيفي( إلى أفٌ مستكل 8تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

( 3.77الخميؿ جاءت مرتفعة، حيث بمغ المتكسٌط الحسابيٌ ) محافظةكجية نظر المشرفيف في 

 (.0.57مع انحراؼ معيارمٌ )

لدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في  الأداء الكظيفيكجاءت أىٌـ مؤشٌرات مستكل 

حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ  ،مادة العممية(الخميؿ ىك )تنفيذ الدركس كالالماـ بال محافظة

ة( حيث جاءت بمتكسٌط ة الدراسيٌ (، تلاىا )التخطيط لمحصٌ 0.57(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.83)
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ة( حيث جاءت (، تلاىا )استخداـ الكسائؿ التعميميٌ 0.58(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.76حسابيٌ )

كضبطو(  ؼٌ دارة الصٌ إككاف أقميا ) (،0.68اؼ معيارمٌ )(، مع انحر 3.75بمتكسٌط حسابيٌ )

 (.0.61(، مع انحراؼ معيارمٌ )3.71حيث جاءت بمتكسٌط حسابيٌ )

نتائج السؤال الثالث: ىل ىناك علاقة بين واقع البرامج التدريبية والأداء الوظيفي لدى 

 مين الجدد من وجية نظر المشرفين؟المعمّ 

تـ حساب قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف)ر( كالدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة     

ميف الجدد مف كجية نظر لدل المعمٌ  عمى العلاقة بيف كاقع البرامج التدريبية كالأداء الكظيفيٌ 

 ( يبيف ذلؾ:9المشرفيف كالجدكؿ )

يبية والأداء الوظيفي لدى المعممين الجدد بين واقع البرامج التدر نتائج ارتباط (: 9جدول رقم )

 من وجية نظر المشرفين

 المتغيرات
قيمة معامل الارتباط 

 )ر(
الدلالة 
 الإحصائية

 **0.000 0.520 الأداء الوظيفي واقع البرامج التدريبية

 

مستكل ، كبمغ (520.0)معامؿ ارتباط بيرسكف لمدرجة الكمية ( أف 9لاحظ مف الجدكؿ )يي      

( كىي قيمة دالة إحصائيان، لذا تكجد علاقة إيجابية متكسطة بيف كاقع 0.000الدلالة الإحصائية )

 البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي لدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف.

طات استجابات عينة حصائية بين متوسّ إىل ىناك فروق ذات دلالة  نتائج السؤال الرابع:

 الجنس،) إلى المتغيرات عزىتُ  داء الوظيفيّ البرامج التدريبية في تعزيز الأر الدراسة لدو 

 ؟(العمميّ  المؤىل ص،التخصّ 
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 ات الدراسة وىي:يّ رضتم الإجابة عن ىذا السؤال من خلال الإجابة عن فَ 

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  ة الأولى: لارضيّ الفَ النتائج 

تعزى  داء الوظيفيّ ر البرامج التدريبية في تعزيز الأبين متوسطات استجابات عينة الدراسة لدو 

 إلى متغير الجنس.

ٌـ استخداـ اختبار)ت( بيف متكسٌطات استجابات عينة الدراسة  الفرضية السابقة عفللإجابة  ت

لدكر البرامج التدريبية في تعزيز الاداء الكظيفي تعزل إلى متغير الجنس، كقد حصمت الباحثة 

 (:10عمى النتائج كما ىي مكضحة في جدكؿ )

مج التدريبية بين متوسّطات استجابات عينة الدراسة لدور البرا (ت )(: نتائج اختبار10جدول )

 عزى إلى متغير الجنستُ  في تعزيز الاداء الوظيفيّ 

المتوسّط  العدد الجنس المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 البرامج التدريبية
 

 0.45 4.07 74 ذكر
145 1.430 0.155 

 0.60 3.95 73 أنثى

 الأداء الكظيفي
 0.59 3.79 74 ذكر

145 0.492 0.623 
 0.55 3.74 73 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.44 3.93 74 ذكر

145 1.084 0.280 
 0.52 3.84 73 أنثى

( إلى أنٌو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيٌة عند 10تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

ر البرامج التدريبية في تعزيز الدراسة لدك ( بيف متكسٌطات استجابات عينة ≥0.05المستكل )

تغير الجنس، كذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإحصائيٌة تعزل إلى مي  عمى درجة الكمية داء الكظيفيالأ

(، ككذلؾ بالنسبة لمبرامج 0.05أم أفٌ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا ) ،(0.280بمغت )

 .التدريبية، كالأداء الكظيفيٌ 
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 (≥0.05) عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة احصائيةتوجد  لا: الثانيةة رضيّ الفَ النتائج 

تعزى  داء الوظيفيّ ر البرامج التدريبية في تعزيز الأبين متوسطات استجابات عينة الدراسة لدو 

 ص.خصّ التّ إلى متغير 

ٌـ استخداـ اختبار)ت( بيف متكسٌطات استجابات عينة الدراسة  ة السابقةرضيٌ الفى  عفلإجابة ل ت

 ص، كقد حصمتً عزل إلى متغير التخصٌ داء الكظيفي تي ر البرامج التدريبية في تعزيز الألدك 

 (:11كما ىي مكضحة في جدكؿ ) ،الباحثة عمى النتائج

البرامج التدريبية ر بين متوسّطات استجابات عينة الدراسة لدو  (ت)(: نتائج اختبار 11جدول )

 داء الوظيفي تعزى إلى متغير التخصصفي تعزيز الأ

المتوسّط  العدد التخصص المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

البرامج 
 ةالتدريبيٌ 

 

 0.59 3.92 79 أدبيٌ 
145 2.300- 0.023 

 0.43 4.12 68 عمميٌ 

 الكظيفيٌ  الأداء
 0.62 3.85 79 أدبيٌ 

145 1.946 0.054 
 0.49 3.67 68 عمميٌ 

 ميةالدرجة الكّ 
 0.54 3.88 79 أدبيّ 

145 0.117- 0.907 
 0.40 3.89 68 عمميّ 

( إلى أنٌو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيٌة عند 11تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

متكسٌطات استجابات عينة الدراسة لدكر البرامج التدريبية في تعزيز ( بيف ≥0.05المستكل )

( 0.907ص، كذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإحصائيٌة بمغت )الاداء الكظيفي تعزل إلى متغير التخصٌ 

(، ككذلؾ بالنسبة للأداء التدريسي، بينما ظير ىناؾ 0.05أم أفٌ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )

لتدريبية تبعان لمتغير التخصص لصالح ذكم التخصصات العممية بمتكسط فركؽ في البرامج ا

ط حسابي صات الأدبية بمتكسٌ ( مقابؿ ذكم التخصٌ 0.43( كانحراؼ معيارم )4.12حسابي )
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(؛ كذلؾ لأف المتكسط الحسابي لذكم التخصصات العممية 0.59نحراؼ معيارم )ا( ك 3.92)

 أكبر.

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  الفرضية الثالثة: لاالنتائج 

تعزى  داء الوظيفيّ ر البرامج التدريبية في تعزيز الأبين متوسطات استجابات عينة الدراسة لدو 

 المؤىل العممي.إلى متغير 

ٌـ استخداـ اختبار)ت( بيف متكسٌطات استجابات عينة الدراسة  ةالسابق الفرضية عفللإجابة  ت

لدكر البرامج التدريبية في تعزيز الاداء الكظيفي تعزل إلى متغير المؤىؿ العممي، كقد حصمت 

 (:12الباحثة عمى النتائج كما ىي مكضحة في جدكؿ )

البرامج التدريبية  ر(: نتائج اختبار ت بين متوسّطات استجابات عينة الدراسة لدو 12جدول )

 تعزى إلى متغير المؤىل العممي داء الوظيفيّ في تعزيز الأ

المتوسّط  العدد المؤىل العممي المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

البرامج 
 التدريبية

 0.59 3.92 86 بكالكريكس فأدنى
145 2.434- 0.016 

 0.41 4.14 61 ماجستير فأعمى 
الأداء 
 الكظيفيٌ 

 0.63 3.79 86 بكالكريكس فأدنى
145 0.630 0.530 

 0.47 3.73 61 ماجستير فأعمى   

الدرجة 
 ميةالكّ 

بكالوريوس 
 0.54 3.86 86 فأدنى

145 0.955- 0.341 
 0.37 3.93 61 ماجستير فأعمى   
( إلى أنٌو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيٌة عند 12الجدكؿ )تشير المعطيات الكاردة في 

ر البرامج التدريبية في تعزيز ( بيف متكسٌطات استجابات عينة الدراسة لدك ≥0.05المستكل )

عزل إلى متغير المؤىؿ العممي، كذلؾ لأفٌ قيمة الدٌالة الإحصائيٌة بمغت تي  داء الكظيفيٌ الأ

(، ككذلؾ بالنسبة للأداء التدريسي، بينما 0.05( أم أفٌ ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.341)
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ظير ىناؾ فركؽ في البرامج التدريبية تبعان لمتغير المؤىؿ العممي لصالح حممة درجة ماجستير 

يكس فأدنى ( مقابؿ حممة درجة بكالكر 0.41) ( كانحراؼ معيارمٌ 4.14) حسابيٌ  طفأعمى بمتكسٌ 

(؛ كذلؾ لأف المتكسط الحسابي لحممة  درجة 0.59) نحراؼ معيارمٌ ا( ك 3.92بمتكسط حسابي )

 ماجستير فأعمى أكبر.

 المقابلات نتائج

 كىي عمى النحك الآتي: معاييرالدراسة إلى أربعة أسئمة  الباحثة قسمتمف أجؿ تحميؿ المقابلات 

 :متدريبل المشرف لممعمم الجديداختيار  معاييرأولًا: 

تتعمؽ التي الباحثة إجابات المبحكثيف  رصدتمف أجؿ معرفة أسباب اختيار المدرب التدريب 

احتياجات  بحسباختيار الدكرات التدريبية كانت  معايير أفتبيف ( ك 3الممحؽ رقـ )بذلؾ في 

لدعـ الفعاليات المخطط ليا،  كالدكرات التي تخص المنياج الجديد، ك  لدييـ الخبراتك المتدربيف 

 الكظيفي.كتييئة المعمـ الجديد للأداء 

 الجديد ـ بالبرامج التدريبية تككف مف أجؿ تطكير ميارة المعمـالتحاؽ المعمٌ  معايير أف أى ٌـك 

يعممكف عمى الحاؽ المعمميف  ، كما أف المشرفيفالمعرفيٌ  كالنمكٌ  كالسعي نحك التطكر المينيٌ 

د الذيف لدييـ ضعؼ في تكظيؼ الأساليب التعميمية في العممية التعميمية، كتمكيف المعمميف الجد

 مف أجؿ إدارة الصفكؼ بفاعمية.الكظيفي  تطكير أدائيـ 

 وتنفيذ الدروس ثانياً: المتابعة

الباحثة  رصدت التدريس كالتدريبأثناء في المشرؼ لممعمـ الجديد مف أجؿ معرفة مدل متابعة 

ميف لممعمٌ  المشرؼأنو يتـ متابعة تبيف ( ك 3الممحؽ رقـ )تتعمؽ بذلؾ في  التيإجابات المبحكثيف 

كمناقشتيـ في الحصص التي يتـ حضكرىا،  ئيـلاؿ الزيارات الصفية كملاحظة أدامف خالجدد 
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 خلاؿ مكاطف القكة كمكاطف الضعؼ كتقديـ التقارير التي يظير مف ،ليـ كتقديـ التغذية الراجعة

 .لمرقي بالعممية التعميمية 

أف تأثير البرامج التدريبية يككف ليا ك البرامج التدريبية تظير الفجكة بيف التطبيؽ كالكاقع  أفٌ  كتبيف

كتقديـ  ،بفائدة التدريب في تحسيف الأداء لممعمـ المعمميف الجددتأثير إيجابي كىناؾ قناعة مف 

كتعرؼ الطالب عمى أنماط جديدة كتعمـ نشط مبني كيتـ ذلؾ  ،المادة بثكب جديد كبأسمكب جاذب

مف  ىاكتنفيذمف خلاؿ متابعة مباشرة مف قبؿ المشرؼ المسؤكؿ بمتابعة كؿ ما ىك جديد 

 .كالتكنكلكجيٌ  ستراتيجيات كأدكات تتكاكب مع التقدـ العمميٌ إ

 :ثالثاً: المعوقات

المشرفيف حكؿ أداء المعمميف الباحثة إجابات  رصدت كالتدريس معرفة معكقات التدريبمف أجؿ 

أف الكقت يككف غير  ،أف أىـ معيقات التدريبتبيف ( ك 3الممحؽ رقـ )ؽ بذلؾ في تتعمٌ  الجدد التي

التزامات المعممات تككف مع  جد أفٌ نف ،صة أف التدريب لا يككف في الفترة الصباحيةامناسب، كخ

بالحضكر، كالتجييزات غير مناسبة التزاميـ الحضانات كالمكاصلات، مما يؤدم إلى عدـ التزاـ 

إلى  يصالياإاختيار المادة التدريبية كطريقة ك  ،كخاصة شبكة الانترنت، كالأماكف غير مناسبة

 .، بالإضافة إلى ضعؼ دافعية المعمميف نحك التدريبالمتدٌربيف

كيتـ التغمب عمى تمؾ المعكقات مف خلاؿ تحفيز المعمميف كمكافأتيـ، كتكفير بيئة مناسبة، 

ـ مف الحصص، ككضع الخطط المناسبة المراعية لمزمف كبرامج المعمميف، كتخفيؼ نصاب المعمٌ 

 كتكفر الكقت الكافي لتنفيذ التدريب، كالتعاكف مع الزملاء كتذليؿ العقبات.

 فاعمية التدريبل رابعاً: الاقتراحات
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الممحؽ تتعمؽ بذلؾ في  المشرفيف التيالباحثة إجابات  رصدتمف أجؿ معرفة فعالية التدريب 

مثؿ إعطاء  معنكيةو بمحفزات مادية ك  التدريبأف المقترحات تمثمت في ربط تبيف ( ك 3رقـ )

، الجدد لممعمميف. كتعاكف المديريف كتشجيعيـ الجديد المعمـ يكممياشيادات في الدكرات التي 

 ، كالمكاف كالزماف المناسبيف كمحفزةو  جاذبةو  حديثةو  كتكفير  مادةو 

تمحكرت حكؿ  كقد عقدىا فيتكجٌبالجدد أما فيما يتعمؽ بالدكرات التدريبة التي يحتاجيا المعممكف 

كالتدريب عمى نماذج تدريس حديثة، الانضباط  ،الذكاء الاصطناعي كأساليب تدريس متطكرة

ميف بسبب الفاقد التعميمي ككيفية التعامؿ كتيذيب سمكؾ الطمبة، إعطاء دكرات بشكؿ مكثؼ لممعمٌ 

 معو.
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 الفصل الخامس

 ىاوتفسير  مناقشة النّتائج والتّوصيات
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 :تمييد

حسب أسئمتيا، التٌي تيدؼ إلى  رتبةن مي  ،تناكؿ الفصؿ مناقشة النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة   

ميف الجدد مف كجية نظر لدل المعمٌ  معرفة دكر البرامج التدريبية في تحسيف الأداء الكظيفيٌ 

 .كالمقترحاتً  كصياتً مف ىذا الفصؿ التٌ المشرفيف في محافظة الخميؿ، كما تضٌ 

 :الدراسةمناقشة نتائج 

 : ما دور البرامج التدريبية في تحسين الأداء الوظيفيّ لمدراسة سؤال الرئيسالنتائج مناقشة 

 مين الجدد من وجية نظر المشرفين في محافظة الخميل؟ لدى المعمّ 

ميف الجدد مف لدل المعمٌ  الأداء الكظيفيٌ أظيرت النتائج أفٌ دكر البرامج التدريبية في تحسيف 

 كجية نظر المشرفيف في محافظة الخميؿ جاءت مرتفعة.

ميف عمى ( التي أظيرت فاعمية تدريب المعمٌ 2021بك السعكد )أتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ك 

( في دكر البرامج 2020دراسة النعيمي )ك جاء بدرجة مرتفعة،  كالتي جاءت أدائيـ الكظيفي

 .الفعاؿالتدريبية الفعاؿ في تنمية ميارات التدريس 

"اف الدكرات  6حيث قاؿ المشرؼ ،كتتفؽ ىذه النتائج مع اجابات المشرفيف في المقابلات

جاذب  التدريبية ليا الاثر الاكبر في تحسيف الاداء لممعمـ كتقديـ المادة بثكب جديد كباسمكب

كتعرؼ الطالب عمى انماط جديدة كالتعمـ النشط المبني عمى التعمـ الذاتي كليس التمقيف كالتعميـ 

قاؿ" 8كمشرؼقاؿ"انيا ترفع مف مستكل الاداء لدييـ في مختمؼ المجالات"  7التقميدم"كمشرؼ

يد الطالب اخبرنا انو "تنعكس ايجابيا عمى المعمـ كبالتالي يستف 9لو دكر ايجابي كفعاؿ" كمشرؼ

"لمدكرات اثر كبير عمى اداء المعمـ كالطالب في حاؿ كانت 10كنتيجة" كفيما اكضح المشرؼ 

مف ضمف احتياجات المعمـ كمتابعة مف قبؿ المسؤكؿ المباشر)مدير المدرسة(كالمشرؼ 
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اكضح قائلا "يسيـ في رفع الكفايات الادائية لممعمـ كىذا بدكره ينعكس  14التربكم.كالمشرؼ 

اضاؼ قائلا"انيا افادة رائعة كذات تاثير جيد عمى اداء  15بيا عمى الطالب" كالمشرؼ ايجا

قاؿ"انيا تسيـ في تطكير اداء المعمـ كمكاكبة كؿ ما ىك جديد كعمى  16المعمميف" كالمشرؼ 

فقد اكرد قائلا" انيا  18تحصيؿ الطمبة مف خلاؿ رفع مستكل التحصيؿ لدييـ" اما مشرؼ 

مكاكبة كؿ ما ىك جديد كتنفيذ الاستراتيجيات كالادكات التي تتكاكب مع التقدـ  تشجع المعمـ عمى

 العممي كالتكنكلكجي."

يعمؿ  بحيث تدريبيةو  تفسر الباحثة ىذه النتيجة مف خلاؿ انتظاـ المعمميف الجدد في دكراتو ك 

كيفية ك ميف الجدد بالميارات الأساسية التي يتكجب عمييـ اتباعيا عمى تزكيد المعمٌ  كفالمشرف

ية لممعمميف الجدد تككف بمثابة الدليؿ كرات التدريبٌ ة، كما أف الدٌ يالتخطيط كالتنظيـ لمحصة الدراس

تككف ىذه الممارسة نابعة مف قبؿ  إذ ،الاسترشادم لممعمـ مف أجؿ ممارسة مينة التعميـ

لممعمـ الجديد مف خلاؿ الزيارات التي يتـ المخكلة لمتابعة جية الىـ  فذيمالمشرفيف التربكييف ال

 .بمكجبياتنظيميا كتقييـ المعمـ 

مين الجدد من وجية نظر نتائج السؤال الأول: ما واقع البرامج التدريبية لدى المعمّ مناقشة 

 المشرفين في محافظة الخميل؟

لدل المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في  تشير النتائج إلى أفٌ كاقع البرامج التدريبية

ميف الجدد محافظة الخميؿ جاءت مرتفعة، كجاءت أىٌـ مؤشٌرات كاقع البرامج التدريبية لدل المعمٌ 

)المحتكل  مف كجية نظر المشرفيف في محافظة الخميؿ ىك )أىداؼ البرامج التدريبية(، ث ٌـ

 يا )الحاجات التدريبية لمبرنامج(.التدريبي لمبرنامج(، ثـ )التخطيط لمبرنامج التدريبي(، ككاف أقمٌ 
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تختمؼ ىذه (، ك 2012دراسة السديرم )ك (، 2021دراسة زامؿ) ىذه النتيجة مع نتائج تتفؽك 

ية بدرجة كاقع البرامج التدريب أفٌ  ( التي أظيرت2018الغامدم )دراسة نتائج النتيجة مع 

 منخفضة.

كقد ظير في نتائج مقابلات المشرفيف حكؿ كاقع البرامج التدريبية كمعايير اختيار المعمـ لمبرامج 

"اف البرامج التدريبية تظير مف خلاؿ ملاحظات المشرؼ لممعمـ اثناء 1التدريبية فقد اكرد المشرؼ

كف لتطكير ميارة معينة اك فقاؿ" الف البرنامج التدريبي يك 2الزيارات الصفية" اما المشرؼ

اخبرنا اف"الضعؼ الاكاديمي كالحاجة الى 4لمحصكؿ عمى شيادة تدريبية" في حيف المشرؼ 

الاساليب الحديثة لمتدريس كتحفيز الكادر التعميمي عمى النمك المعرفي مف اىـ الاسباب التي 

رامج التدريبية ىي فقد اكضح اف "اليدؼ مف الب 7تظير كاقع البرامج التدريبية"اما المشرؼ 

تمكيف المعمميف مف بعض القضايا اك اطلاعيـ عمى اىداؼ بعض المشاريع كالانشطة عمى 

"بناء عمى نكاقص في اداء المعمميف سكاء 11مستكل الكزارة اك المديرية" فيما اضاؼ المشرؼ 

د قائلا"اف فقد اكر  17اما المشرؼ في مجاؿ المحتكل اك الاساليب اك الادارة الصفية بشكؿ عاـ" 

شعكر الحاجة لدل المتدرب في أم مجاؿ اك بند اك سياؽ معيف يككف المتدرب غير متمكف منو 

كالذم يظير مف خلاؿ الزيارات الصفية لممعمـ كالفعاليات التي يشارؾ فييا كالاعماؿ التي يتطمب 

 عميو انجازىا"

 ،ميف الجددمعمٌ مالتخطيط لمدركات التدريبية ل إلىىذه النتيجة مف خلاؿ العمؿ  كتعزك الباحثة

مستكل الأداء كرفع  ،الحديث الدكرات مف أجؿ مكاكبة التدريس بحيث ينتظـ المعمـ في ىذه

 ،لممعمـ، فنجد أف المشرفيف يعممكف عمى كضع الخطط الملائمة لتحقيؽ أىداؼ التدريب الكظيفي

مج التدريبي مف أجؿ بناء محتكل يتلاءـ مع بحيث يتـ في البداية كضع اليدؼ الرئيس مف البرنا

كالمرتبط بأىداؼ  ،إلى تحقيقيا، فيتـ بناء المحتكل المخطط لو المشرؼالمخرجات التي يسعى 
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كيتـ التدرج في  ،البرامج التدريبية نابعة مف احتياجات المعمميف الجدد فتككفالبرنامج التدريبي 

 لجدد كضركرتيا.تمؾ البرامج التدريبية حسب حاجة المعمميف ا

ممين الجدد من وجية نظر لدى المعّ  نتائج السؤال الثاني: ما مستوى الأداء الوظيفيّ مناقشة 

 المشرفين في محافظة الخميل؟

ميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف في لدل المعمٌ  الأداء الكظيفيٌ تشير النتائج إلى أفٌ مستكل 

ميف الجدد لدل المعمٌ  الأداء الكظيفيٌ محافظة الخميؿ جاءت مرتفعة، كجاءت أىٌـ مؤشٌرات مستكل 

 ة(، ث ٌـلماـ بالمادة العمميٌ كالإ ركسمف كجية نظر المشرفيف في محافظة الخميؿ ىك )تنفيذ الدٌ 

 ؼٌ دارة الصٌ إة(، ككاف أقميا )الكسائؿ التعميميٌ ة(، ثـ )استخداـ ة الدراسيٌ )التخطيط لمحصٌ 

 كضبطو(.

مستكل الأداء  ظيرت أفٌ أالتي  (2021دراسة حمداف كحمداف )نتيجة تختمؼ ىذه النتيجة مع ك 

 الكظيفي بدرجة متكسطة.

الجدد مف تأىيؿ في الجامعات  كفمالمعمٌ  يتمقاهىذه النتيجة مف خلاؿ ما  الباحثة تفسرك 

عف كيفية  فترة التدريب الميداني في المدارس تكسب المعمميف الجدد صكرةن الفمسطينية ككذلؾ 

في ص الحصٌ  تدريب الميداني كحضكري ال كتقييمو عمى التدريسية كمتابعة كالمشرؼ أداء الميا ٌـ

 وـ مٌ مع كؿٌ  مستكيات أعمى في الأداء التدريبي، كما أفٌ  مأثناء فترة التدريب تجعؿ مف المعمميف ذك 

ككيفية استخداـ الكسائؿ  ،خطيط لمدركسنفيذ كالتٌ يخضع إلى دكرة تييئة في كيفية التٌ  جديدو 

 أثناء ممارسة التعميـ.في  ؼٌ التعميمية كضبط الصٌ 

نتائج السؤال الثالث: ىل ىناك علاقة بين واقع البرامج التدريبية والأداء الوظيفي لدى مناقشة 

 المعممين الجدد من وجية نظر المشرفين؟
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بيف كاقع البرامج التدريبية كالأداء الكظيفي لدل  طرديةن  أظيرت النتائج أنو تكجد علاقةن     

 المعمميف الجدد مف كجية نظر المشرفيف.

التي أظيرت أف  (2018كدراسة حماد ) (2021) دراسة الجراح نتائج تتفؽ ىذه النتيجة معك 

 .التدريبية لممعمميف الجدد كدرجة أدائيـ البرامجىناؾ علاقة ايجابية بيف دكر فاعمية 

الجدد كساب المعمميف إية كتنكعيا في ر الدكرات التدريبٌ ىذه النتيجة مف خلاؿ دك الباحثة تفسر ك 

كف كيعمؿ المشرف ،ىذه الدكرات تككف نابعة مف احتياجات المعمميف كما أفٌ  ،يةى التعميمٌ  المياراتً 

ددالتي يحتاجيا المعممعمى رفع تكصيات مف أجؿ تنفيذ الدكرات  كيتـ تنفيذ ىذه الدكرات  كف الجي

ميف الجدد لممعمٌ  الكظيفيٌ ا يزيد مف الأداء حسب احتياجو، ممٌ  كؿه  ،الجدد كتطبيقيا عمى المعمميف

 بشكؿ عاـ.

حصائية بين متوسطات استجابات إالة لرابع: "ىل ىناك فروق ذات دنتائج السؤال امناقشة 

 عزى إلى متغير الجنس.تُ  داء الوظيفيّ البرامج التدريبية في تعزيز الأعينة الدراسة لدور 

( بيف ≥0.05الة إحصائيٌة عند المستكل )ائج إلى أنٌو لا تكجد فركؽ ذات دتشير النت

عزل إلى متغير تي  اء الكظيفيٌ دمبرامج التدريبية في تعزيز الألمتكسٌطات استجابات عينة الدراسة 

 .محاكر البرامج التدريبية كالأداء الكظيفيٌ عمى عمى الدرجة الكمية ك  الجنس

مظركؼ ل لنفسيا إناثان يخضعكف الدكرات التدريبية ـترل الباحثة أف المعمميف سكاء كانكا ذككران أك 

إلى ير فركقان تعزل ظى خلاؿ تمؾ الدكرات، فنجد أنو لـ  كيتمقكف الميارات نفسيا نفسيا التدريبية

لمطريقة نفسيا كالاسمكب  تقييـالكيعمؿ عمى  ،ىك الذم يتابع المعمميف الجدد المشرؼف لأ الجنس

  نفسو.
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الة احصائية بين متوسطات استجابات ؤال الخامس: "ىل ىناك فروق ذات دنتائج السمناقشة 

 عينة الدراسة لدور البرامج التدريبية في تعزيز الاداء الوظيفي تعزى إلى متغير التخصص.

( بيف ≥0.05الة إحصائيٌة عند المستكل )تكجد فركؽ ذات دتشير النتائج إلى أنٌو لا 

ء الكظيفي تعزل إلى متكسٌطات استجابات عينة الدراسة لدكر البرامج التدريبية في تعزيز الأدا

كعمى محكر الأداء الكظيفي، في حيف تكجد فركؽ بيف  ،عمى الدرجة الكمية متغير التخصص

، لصالح صعزل إلى متغير التخصٌ تي استجابات عينة الدراسة لدكر البرامج التدريبية متكسطات 

 .صات العمميةذكم التخصٌ 

نفسيا  يعممكف عمى تطبيؽ البرامج التدريبية المشرفيفأف  منطمؽىذه النتيجة مف  الباحثة تفسرك 

المادة كصكلان إلى كيتـ تدريبيـ عمى ىذه  ،تزكيد المعمميف الجدد بالمادة التدريبية عف طريؽ

كصكلان إلى  المثمى،تقديـ الحصة بالصكرة  مف تمكنيـ اتكتزكيد المعمميف بقدر  ،عاؿو مستكل أداء 

 ،التخصصات العممية لدييـ مركنة أكثر في تدريس مكادىـ ، بينما نجد ذككمتميز كظيفيٌ أداء 

كخاصة أف تمؾ المكاد يكجد فييا مركنة في استيداؼ ميارات التفكير العميا بأساليب كطرؽ 

 . بخلاؼ المكاد الأدبية التي تميؿ في العديد مف المكاقؼ إلى الحفظ كالاستظيار ةدمتعدٌ 

الة احصائية بين متوسطات استجابات ؤال السادس: "ىل ىناك فروق ذات دنتائج السمناقشة 

 .تعزى إلى متغير المؤىل العمميّ  داء الوظيفيّ ر البرامج التدريبية في تعزيز الأسة لدو عينة الدرا

( بيف ≥0.05الة إحصائيٌة عند المستكل )إلى أنٌو لا تكجد فركؽ ذات د تشير النتائج

عزل إلى تي  فيٌ داء الكظير البرامج التدريبية في تعزيز الأمتكسٌطات استجابات عينة الدراسة لدك 

دالة  ، في حيف تكجد فركؽعمى الدرجة الكمية كعمى محكر الأداء الكظيفيٌ  المؤىؿ العمميمتغير 

عزل إلى تي التدريبية  عمى المحكر البرنامجاستجابات عينة الدراسة بيف متكسطات  احصائيان في

 ، لصالح ذكم حممة الماجستير فأعمىالمؤىؿ العمميٌ تغير مي 
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التدريبية  لمبرامجعكف ضيف الجدد عمى اختلاؼ مؤىلاتيـ يخالمعمم أفٌ بىذه النتيجة  الباحثة تفسر

المعمميف عمى اختلاؼ مؤىلاتيـ العممية أف  بمقدكرالتدريبية تككف ذات أىداؼ  البرامجكىذه 

عمى تمكنيـ مف التفاعؿ مع كلكف المعرفة العممية التي تمقاىا حممة درجة الماجستير فأ يتقنكىا،

كطرح أفكار جديدة كفتح افاقان أكسع لتنفيذ أنشطة البرنامج التدريبية  بشكؿ أكبرج التدريبية البرام

عمى التميز في  قدرةو ذم قبؿ المشرفيف كصكلان إلى معمـ تـ متابعتيـ مف تفنجد أف المعمميف  ،

 .المنكط بو الأداء الكظيفيٌ 
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 نتائج المقابلاتمناقشة 

 لمتدريب معايير اختيار المشرف لممعمم الجديدأولًا: 

لدعـ ك  ،الخبراتك احتياجات التدريبيف  بحسباختيار الدكرات التدريبية كانت  معاييرأف تبيف 
الفعاليات المخطط ليا،  كالدكرات التي تخص المنياج الجديد، كتييئة المعمـ الجديد للأداء 

 .الكظيفيٌ 

التحاؽ المعمـ بالبرامج التدريبية تككف مف أجؿ تطكير  معاييرأف أىـ  كتجدر الإشارة إلى  كما
يعممكف عمى  كالسعي نحك التطكر الميني كالنمك المعرفي، كما أف المشرفيف ،الجديد ميارة المعمـ

ضعؼ في تكظيؼ الأساليب التعميمية في العممية التعميمية، كتمكيف  ذكمد الحاؽ المعمميف الجد
 مف أجؿ إدارة الصفكؼ بفاعمية. يٌ الكظيف المعمميف تطكير أدائيـ 

 أثناء التدريب في وتنفيذ الدروس ثانياً: المتابعة

 ئيـكملاحظة أدا ،لاؿ الزيارات الصفيةمف خلممعمميف الجدد  المشرؼتـ متابعة تأنو تبيف 
كتقديـ التقارير التي  ،ليـ كمناقشتيـ في الحصص التي يتـ حضكرىا، كتقديـ التغذية الراجعة

 يظير مف خلاؿ مكاطف القكة كمكاطف الضعؼ.

البرامج التدريبية يككف ليا تأثير  أفك أف البرامج التدريبية تظير الفجكة بيف التطبيؽ كالكاقع  كتبيف
كتقديـ المادة  ،بفائدة التدريب في تحسيف الأداء لممعمـ المعمميف الجددكىناؾ قناعة مف  ،إيجابي

كتعرؼ الطالب عمى أنماط جديدة كتعمـ نشط مبني كيتـ ذلؾ مف  ،د كبأسمكب جاذببثكب جدي
مف  ىاكتنفيذخلاؿ متابعة مباشرة مف قبؿ المشرؼ المسؤكؿ بمتابعة كؿ ما ىك جديد 

 .تتكاكب مع التقدـ العممي كالتكنكلكجي ،ستراتيجيات كأدكاتإ

 أثناء التدريب في التي تواجو التدريس ثالثاً: المعوقات

صة اغير مناسب، كخك  تكمف في الكقت، بحيث يككف غير كاؼو أف أىـ معيقات التدريب تبيف 
جد أف التزامات المعممات تككف مع الحضانات نأف التدريب لا يككف في الفترة الصباحية ف

خاصة با يؤدم إلى عدـ التزاـ المعمميف بالحضكر، كالتجييزات غير مناسبة ك كالمكاصلات، ممٌ 
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نت، كالأماكف غير مناسبة كاختيار المادة التدريبية كطريقة ايصاليا، بالإضافة إلى شبكة الانتر 
 .تحقيقنا للأىداؼ المرجكٌة كالغايات المنشكدة ليـ  نحك التدريب الجيدد ضعؼ دافعية المعمميف

كيتـ التغمب عمى تمؾ المعكقات مف خلاؿ تحفيز المعمميف كمكافأتيـ، كتكفير بيئة مناسبة، 
نصاب المعمـ مف الحصص، ككضع الخطط المناسبة المراعية لمزمف كبرامج المعمميف، كتخفيؼ 

 .ر الكقت الكافي لتنفيذ التدريب، كالتعاكف مع الزملاء كتذليؿ العقباتيكتكف

 ،سلاميةجات معمـ التربية الإف البرامج التدريبية ملائمة لاحتياأ( 2021أظيرت دراسة الكادعي )
 انب التطبيقي.نيا لا تراعي الجأإلا 

 لتحسين فاعمية البرامج التدريبية : الاقتراحاتارابعً 

معنكية مثؿ إعطاء شيادات في بمحفزات مادية ك  التدريبالمقترحات تمثمت في ربط  أفٌ يتضح 
، كتكفير  مادة الجدد . كتعاكف المديريف كتشجيعيـ لممعمميفالجديد الدكرات التي يكمميا المعمـ

  ، بيغية تحقيؽ المخرجات التعميمية.كالمكاف كالزماف المناسبيفحديثة جاذبة كمحفزة، 

تمحكرت حكؿ فكيتكجب عقدىا  ،الجددأما فيما يتعمؽ بالدكرات التدريبة التي يحتاجيا المعممكف 
نضباط الاك كالتدريب عمى نماذج تدريس حديثة،  ،كأساليب تدريس متطكرة ،الذكاء الاصطناعيٌ 

دد ميفكرات بشكؿ مكثؼ لممعمٌ د كعقدكتيذيب سمكؾ الطمبة،  بسبب الفاقد التعميمي ككيفية  الجي
 .التعامؿ معو

 

  



 
 

 
96 

 التوصيات:

 :التكصيات الآتية صيغت ،أسفرت عنيا الدراسةكء النٌتائج التي في ضى 
  ٌداء لتعزيز الألما ليا مف فائدة  ،ميف الجددضركرة استمرارية طرح البرامج التدريبية لممعم

 .لدل معممي الجدد الكظيفيٌ 
  ًلدل المعمميف الجدد كاستمرارية عقد لدكرات  وكتشجيعتعزيز الأداء الكظيفي  ضركرة

 .المتخصصة لذلؾ
  ف تسيـ في تعزيز أنيا أكالتي مف ش ،ددعقدي دكراتو تدريبيةو مكثفٌة كمتخص صة لممعمميف الجي

  .داء الكظيفيٌ الأ

  ٌداء الكظيفيٌ شأنيا تعزيز الأ التدريبية التي مف ميف الجدد للالتحاؽ في الدكراتتشجيع المعم. 

 ؽ ائتحاكي طر  صات الإنسانية مف خلاؿ نماذج تدريبيةو لمتخصٌ  تصميـ برامج تدريبيةو  أف يت ٌـ
 .وكأساليب التدريس الحديثة

  تسيـ في زيادة درجة بكالكريكس فأقؿٌ  ذكم المؤىلات العممية لممعمميف  تأسيسيةو  دكراتو عقد 
 .كتطبيؽ الاستراتيجيات كالاساليب التي تـ تمقييا في الدكرة التدريبية مف قدرتيـ عمى التدريب

 الدراسات حكؿ جراء المزيد مفى إ: 

ميف الجدد عمى الأداء ميف القدامى كالمعمٌ دراسة مقارنة بيف أثر الدكرات التدريبية لممعمٌ  .1
 .الكظيفيٌ 

قائـ عمى دكر البرامج التدريبية في رفع مستكل ميارات التفكير لدل  فاعمية برنامج تدريبيٌ  .2
 ة.طمبة المدارس الحككميٌ 

 في مديريات التربية كالتعميـ. دي قى عٍ تي ميف الجدد عف البرامج التدريبية التي مستكل رضا المعمٌ  .3
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 المصادر والمراجع

الكظيفية لمينة التعميـ عمى ثر تدريب المعمميف عمى المعايير (. أ2021)الاء ، أبك السعكد
. المجمة العربية لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية .يفي مف كجية نظر المعمميف انفسيـأدائيـ  الكظ

3 (10.)  1-31. 

مراحؿ العممية التدريبية تخطيط كتنفيذ كتقكيـ البرامج البرامج  (.2009) مدحت بك النصر،أ
 .لمتدريب كالنشرالمجمكعة العربية : القاىرة .التدريبية

(. درجة ممارسة طالب التربية العممية في كميات التربية بالجامعات 2016) .شادم أبك حمتـ،
كمية التربية الاساسية لمعمكـ الفمسطينية لعمارات التدريس الفعاؿ. كجية نظر المشرفيف، مجمة 

 .61 – 42( ،25، )التربكية كالانسانية

العممية الاشرافية في الارتقاء بالمعمميف الجدد بالمدارس الثانكية  دكر.  (2011). علا أبك ركبة،
 .الجامعة الإسلامية غير منشكرة(. غزة:رسالة ماجستير . )بمحافظة غزة كسبؿ تحسينيا

(. الاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي في كزارة التربية 2011أبك سمطاف، مياسة. )
 )رسالة ماجستير غير منشكرة(. غزة: الجامعة الإسلامية.كالتعميـ العالي في قطاع غزة. 

 في الجديد المعمـ دعـ في التربكم الإشراؼ دكر(. 2013أبك سمرة، محمكد كمعمر، مجدم. )
 .310-273(. 2) 27 فمسطيف. الإنسانية، لمعمكـ النجاح جامعة مجمة. فمسطيف

الخدمة كسبؿ التغمب عمييا  معكقات تدريب المعمميف اثناء. (2008مصطفى.) بك عطكاف،أ
 الجامعة الاسلامية.(. غزة: رسالة ماجستير غير منشكرة) .بمحافظات غزة

 : منشكرات جامعة دمشؽ. دمشؽعداد المعمـ كتدريبوإ(، 2016الأحمد، خالد )

. الطائرة بالكرة أثرىا كنقؿ الميارات بعض تعمـ في تعميمية حقيبة تأثير(. 2009أحمد، مازف. )
 .159-134(، 4) 2 التربية الرياضية. مجمة عمكـ

 فيميس لمنشرعماف:  .دكاتوكأنظـ التعميـ الالكتركني  .(2010) .جميؿ اطميزم،
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 كعلاقتو الكظيفي الأداء إدارة نظاـ تطبيؽ(. 2022الأنصارم، أسماء كالقاسمية، عايدة. )
المجمة ، المتحدة العربية الإمارات بدكلة الشارقة بمدارس الثانية الحمقة معممي لدل الرضا بمستكل

 .42-1(. 27) 6العربية لمعمكـ التربكية كالنفسية، 

داء الكظيفي لممدراء كالعامميف في مكتب ثر الذكاء العاطفي عمى الأأ (.2010) عزمي بظاظك،
 سلامية.الجامعة الإ(. غزة: رسالة ماجستير غير منشكرة) غزة الاقميمي التابع للاكنركا.

مجمة التنمية  .التككيف كالتدريب كمدخؿ لبناء راس الماؿ البشرم. (2019). منيةأ بمحافي،
 .160-143(. 11) .البشرية

. )رسالة ماجستير غير دكر التككيف في تحسيف أداء العامميف(. 2016بك دىاف، أمينة. )
 منشكرة(. الجزائر: جامعة قاصدم مرباح.

فيميس . دكاتوأنظـ التعميـ الالكتركني ك . (2010.)جميؿ تذكيرم،
 .www.Julu.com/phillipspublishلمنشر

 . القدس: ككالة الغكث الدكلية.دليؿ مرجعي في التدريب(. 2006جبراف، كحيد. )

فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى المعايير المينية المعاصرة في تنمية   .(2017جبريؿ ، منى )
 .ت عربية في كالتربية كعمـ النفسدراسانكية. الاداء التدريسي لمعممي المغة العربية بالمرحمة الثا

89 (2) .253 – 308. 

دكر فاعمية البرامج التدريبية لممعمميف الجدد كعلاقتيا في تحسيف أدائيـ  (.2021)كلاء الجراح، 
المجمة الدكلية لمدراسات ، مف كجية نظر المشرفيف كالمديريف كالمعمميف في مدارس محافظة اربد

 .445-424 (. 2) 9. التربكية كالنفسية

. الإمارات: المجمس الدليؿ العممي لإرشاد الطمبة ذكم المكىبة(. 2019، عبد الله. )الجغيماف
 الكطني للإعلاـ.

كاستراتيجية التدريب عمى أداء  ثر التكجو الإبداعي. أ(2013) .جكاىر عبد اليادم العبيدم
 .جامعة الشرؽ الأكسطعماف:  (.منشكرةرسالة ماجستير غير ) .العامميف في شركة نفط الككيت
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: دار التعميـ الإسكندرية. التدريب في القرف الحادم كالعشريف (.2010) .حجازم، كجدم
 العالي.

الدكرات التدريبية في اثناء الخدمة كدكرىا في تحسيف الأداء  (.2018) .السنيني، الحربي
 .400-367 (.1) 34. كالنفسية مجمة العمكـ التربكية .لفنيةالتدريسي لمعممي التربية ا

 . الأردف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.إدارة المكارد البشرية(. 2010حسكنة، فضيؿ. )

( اتجاىات معممي الحككمة نحك الدكرات التدريبية التي 2011). سعيد البيبياني، حسف. حماد،
مجمة الجامعة الاسلامية سمسمة الدراسات الانسانية.  تمقكنيا اثناء الخدمة بمحافظات غزة.

19(2) .343-396 

(. دكر البرامج التدريبية في تحسيف أداء المكظفيف في قطاع الخدمة 2018حماد، علاء. )
 https://app.oxfordabstracts.comالمدنية، 

 المدارس في لممعمميف الكظيفي الأداء مستكل(. 2021اىيـ. )حمداف، صفاء كحمداف، إبر 
مجمة جامعة ، المتغيرات ببعض كعلاقتو نظرىـ كجية مف جرش محافظة في الحككمية الثانكية

 .432-419(، 5) 29الإسلامية لمدراسات التربكية كالنفسية، 

(. انعكاس الأداء التنظيمي في جكدة البحث العممي مف 2012حمداكم، عمر كبخكش، أحمد )
 .168-143(. 8) 4. مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةمنظكر بعض الأساتذة بجامعة كرقمة. 

 . الجامعة الافتراضية السكرية. سكريا.التدريب كالتطكير(. 2020حيدر، عصاـ. )

 دار الميسرة لمطباعة كالنشر عماف: .ميارات التدريس الفعاؿ. (2014). محمد ،الحيمة

تحديد الاحتياجات التدريبية لضماف فاعمية البرامج (. 2010) .، عصاـالخميفات
 . عماف: دار الصفاء لمنشر كالتكزيع.التدريبية

 . الرياض: مكتبة الرشد.مدخؿ إلى المناىج كطرؽ التدريس(. 2007خميفة، حسف. )

https://app.oxfordabstracts.com/
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رؤية مقترحة لتطكير برامج تدريب المعمميف في اثناء الخدمة في  (.2017محمد.) خميؿ،-
رابطة التربكييف  :دراسات عربية في التربية كعمـ النفس ضكء مفيكمي الجكدة كالتدريب عف بعد.

 .144-125(. 123)العرب 

ممي الدكلي (. مظاىر الأداء الاستراتيجي كالميزة التنافسية. المؤتمر الع2005خناؽ، سناء. )
 مارس. 9-8حكؿ الأداء المتميز لمنظمات كالحككمات، الجزائر، جامعة كرقمة، 

ػ الاساسية في الاردف مةدرجة ممارسة معممي المغة العربية لممرح(. 2018) .، شيابخكالدة-
جامعة اؿ الأردف: رسالة ماجستير غير منشكرة (، ) .ىـبادئ التدريس الفعاؿ مف كجية نظر مل

 .البيت

(. إعداد قيادات الصؼ الثاني كدكره في تحسيف 2018دركيش، سعد كمصطفى، مصطفى. )
 .الإدارية لمتنمية العربية المنظمة. الإمارات: الأداء الكظيفي في المنظمات الحككمية

 http://maudoo3.com تعريؼ التدريب كاىميتو. (2016) .شييرة دعدكع،

 ميدانية دراسة: الكظيفي الأداء في البشرية المكارد استراتيجيات أثر(. 2017الدليمي، مكسى. )
 . )رسالة ماجستير غير منشكرة(. الأردف: جامعة آؿ البيت.العراقية الأىمية الجامعات عمى

 . السعكدية: مكتبة العبيكاف.رحمة اعداد المدربيف. (2019). مباركة الدكسرم،

مجمة العمكـ (. استراتيجيات الصراع كانعكاساتيا في الأداء الكظيفي. 2016راشد، رحمة )
 .221-197(. 98) 23الاقتصادية كالإدارية، 

 .دار العبيكاف لمنشر كالتكزيعالسعكدية:  .إدارة المكارد  البشرية (.2009) .مازف، رشيد

.أ رضا،- دار التكزيع كالنشر  مصر: القاىرة، .برنامج تدريب المدربيف (.2003) كرـ
 الاسلامية.

http://maudoo3.com/
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( اثناء الخدمة 4-1درجة اسيامات البرامج التدريبية لمعممي الصفكؼ ) .(2021)مجدم ، زامؿ
. جامعة القدس المفتكحة للأبحاث كالدراسات التربكية كالنفسيةمجمة  في تطكرىـ الميني.

12(33 .)180-195. 

 .دار المسيرة لمنشر كالتكزيع :عماف .الالكتركنيالتدريب  .(2011). حناف الزنبقي،

دكر الدكرات التدريبية في تطكير ميارات التدريس المقاؿ العممي (. 2010الزىراني، بندر. )
 .جامعة اـ القرلالسعكدية: .)رسالة ماجستير غير منشكرة(. التربية الفنية مف كجية نظرىـ

 مجمة. (كحمكؿ معكقات) الخدمة أثناء المعمميف (. تدريب2021زيف العابديف، عبد الحفيظ. )
 .667-648(. 2)8البكاقي.  أـ لجامعة الانسانية العمكـ

 . الأردف: عالـ الكتب الحديثة.إدارة المكارد البشرية(. 2009السالـ، مؤيد. )

 عماف: دار المناىج لمنشر كالتكزيع.إدارة الأفراد. (. 2009سامح، عبد المطمب. )

ىيئة التدريس  عضاءداء التدريسي لأثر البرامج التدريبية عمى الأأ (.2012). محمد السديرم،
 .84-9(. 78)19مستقبؿ التربية العربية.  .بجامعة الممؾ سعكد

دكر البرامج التدريبية التخصصية في تحسيف أداء العامميف في ىيئة  (.2013)فيد ، السعدكف 
معة جاالسعكدية:   (.رسالة ماجستير غير منشكرة). التحقيؽ كالادعاء العاـ بمنطقة الرياض

 .نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية

 . عماف : دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.اتجاىات حديثة في التدريب(. 2011السكارنة، بلاؿ )

 مف لعينة الكظيفي الأداء تحسيف عمى الإدارم الإبداع تبني أثر(. 2017. )عطكات سممي،
 قاصدم جامعة .الجزائرم المؤسسات أداء مجمة. العالي التعميـ قطاع في المصالح رؤساء
 .66 - 51.(10) مرباح،

العراؽ:  .ميارات التدريس الصفي الفعاؿ كالسيطرة عمى المنيج الدراسي. (2006محمد) ،سمكر
 .جمةد دار
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 تقكيـ في المدارس ميديرم تكاجو التي المشكلات(. 2022، سعكد. )الشعيميالسيد، حساـ الديف ك 
 مجمة ابف خمدكف لمدراسات كالأبحاث.. عيماف سمطنة في الظاىرة بمحافظة الكظيفي أدائيـ

2(1 .)258-390. 

 الأداء تطكير في الجكدة عمادة مف المقدمة التدريبية البرامج أثر(. 2017الشمرم، زيد. )-
 الدراسة نحك الطلاب اتجاه عمى كانعكاسو حائؿ بجامعة التدريس ىيئة لأعضاء يالمين

 .250-211(. 50. )المجمة التربكية. الجامعية

 حائؿ بمدينة الثانكية المرحمة لمديرات الكظيفي للأداء (. التخطيط2022الشمرم، منى. )-
 .209-186(، 4) 2مجمة الدراسات كالبحكث التربكية، الزمنية،  السلاسؿ باستخداـ

لممعمـ في الكمية العميا لمقراف الكريـ  عداد المينيتقكيـ برامج الإ(. 2009اصباح.) الشميرم،-
 .جامعة صنعاءاليمف: ، (رسالة ماجستير غير منشكرة. )بالجميكرية اليمنية

(. دكر تيسير الميارات في تحسيف الأداء البشرم بالمؤسسة الصناعية. 2015شناقي، نكاؿ. )-
 )رسالة دكتكراه غير منشكرة(. الجزائر: جامعة بسكرة.

 .دار بف الجكزم . عماف: عداد كتدريب المعمميف. إ(2009) .عيسى ،شكيط

تصكير مقترح لتفعيؿ دكر المعمـ الجديد في الإدارة الصفية في . (2017). نسريف الشيخ خميؿ،
 .الجامعة الإسلامية غير منشكرة(. غزة:رسالة ماجستير ) .التربكية المعاصرة الاتجاىاتضكء 

. العممية لمسمكؾ التنظيمي التحميؿ عمى كاقع المنظماتالمكسكعة . (2009). محمد الصيرفي،
 المكتب الجامعي الحديث.: الإسكندرية

إدارة المكارد البشرية مدخؿ (. 2006الطائي، يكسؼ كالفضؿ، مؤيد كالعبادم، ىاشـ. )
 عماف: مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع. استراتيجي متكامؿ.

 عماف: ."بناء البرامج التدريبية كتقكيميا" كفعالياتوالتدريب مفيكمو . (2002) .حسف ،الطعاني
 دار الشركؽ
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 استراتيجيات التدريس المتقدمة كاستراتيجيات التعمـ كانماط التعمـ. (2010) .شاىيف ،عبد الحميد
elearning4id.com 

الشرطة  يةدكر التدريب في تنمية المكارد البشرية في جاىز (. 2020عبد الرازؽ، زياد. )
 .فمسطيف: جامعة القدس)رسالة ماجستير غير منشكرة(. . الفمسطينية

دير القطاع العاـ .دراسة مالكظيفي ل بالأداءدارم كعلاقتو لإبداع الإا. (2009). تكفيؽ العجمة،
 .الجامعة الإسلامية غير منشكرة(. غزة:رسالة ماجستير ) .تطبيقية عمى كزارات قطاع غزة

. )رسالة ماجستير غير علاقة المركزية كاللامركزية بالأداء الكظيفي(. 2003عساؼ، عبد الله. )
 منشكرة(. الرياض: جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.

. الرياض: معيد الإدارة العممية الإدارية معارؼ كميارات  تطبيقية(. 2012عطية، حامد. )
 العامة.

برامج التدريب اثناء  تقديرات معممات رياض الاطفاؿ لفاعمية درجة. (2013). عمي ،لعميماتا
 2586-2557(11)28، مجمة جامعة النجاح العمكـ الانسانية الخدمة مف كجية نظرىف،

 الإيجابي التفكير عمى التدريب برنامج فعالية(. 2013العنزم، يكسؼ كالعنزم، سلامة. )
ستراتيجية  الخامس الصؼ تلاميذ لدل التعمـ صعكبات بعض علاج في التعاكني التعمـ كا 
 .89-45(. 43)1عالـ التربية. ، الككيت بدكلة الابتدائي

درجة فاعمية الدكرات التدريبية كعلاقتيا بمستكل الاداء الكظيفي لدل . (2018) .سمية، كادع
الجامعة (. الأردف: رسالة ماجستير غير منشكرة. )المعمميف في المدارس الثانكية في عماف

 .الياشمية

 الخرج تعميـ بإدارة التربكم الإشراؼ قسـ في التدريبية البرامج كاقع(. 2018الغامدم، رحاب. )
(. 19) 16مجمة البحث العممي في التربية. . كالمشرفات التربكييف المشرفيف نظر كجية مف

457-484. 
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 (1الممحق رقم )

 صكرتيا الأكليةالاستبانة في 

 جامعة الخلٌل

 كلٌة التربٌة

 قسم الدراسات والبحث العلمً

 

 استبٌان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -المحترم/ة:حضرة المدٌر/ة  المشرف /ة 

 تحٌة طٌبة وبعد :

 تعزٌزدور البرامج التدرٌبٌة فً الاستبٌان المرفق هو جزء من دراسة تجرٌها الباحثة بعنوان "

لنٌل درجة  لدى المعلمٌن الجدد من وجهة نظر والمشرفٌن فً مدٌرٌة الخلٌل " الوصفًالاداء 

 ماجستٌر الادارة التعلٌمٌة من جامعة الخلٌل .

لكم اذا تكرمتم بالإجابة عن هذه الاسئلة المتضمنة فً الاستبٌان بكل جدٌة  وسأكون شاكرة

ومهنٌة، كما أن نجاح هذا العمل ٌتوقف على مدى تعاونكم واخلاصكم فً الاجابة وللإشارة فكل 

 المعلومات المقدمة ستحظى بالعناٌة والائتمان والسرٌة لغاٌات البحث العلمً فقط.

 م واسهامكم فً انجاز هذا البحث .مع خالص الامتنان لتجاوبك

 الباحثة:اسماء عمر محفوظ 

 المعلومات الشخصٌة:

                                      الجنس:                    ذكر                               أنثى 

 الوظٌفة:               مدٌر                               مشرف 

 

 لعلمً :           بكالورٌوس فأدنى                      ماجستٌر فأعلى   المؤهل ا 
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 القسم الأول: البرامج التدرٌبٌة
 

هً النشاطات والأسالٌب والطرق والتدرٌبات التً تؤدي الى تحقٌق مجموعة من الأهداف التدرٌبٌة والتً تنظم 
 (2015بتسلسل منطقً فً غضون فترة زمنٌة محددة)نبٌل،

 المجال الاول :أهداف البرامج التدرٌبٌة

 

 الرقم 
 

موافق  
 بشدة

معارض  معارض محاٌد موافق
 بشدة

ٌتم تحدٌد الفئة المستهدفة من البرنامج التدرٌبً وفق   1
 احتٌاجات المتدرب

     

ٌسهم البرنامج التدرٌبً فً تبادل الخبرات بٌن  2
 المتدربٌن

     

فً ابتكار أسالٌب جدٌدة لدى ٌسهم البرنامج التدرٌبً  3
 المتدرب

     

 المجال الثانً: التخطٌط للبرنامج التدرٌبً

ٌتم تطوٌر المحتوى التدرٌبً بناءً على احتٌاجات  4
 المتدربٌن

     

      ٌتم تحدٌد الجدول الزمنً بشكل ٌناسب المتدربٌن 5

      ٌتم تقٌٌم فعالٌة البرنامج التدرٌبً فً نهاٌة التدرٌب 6

 المجال الثالث: المحتوى التدرٌبً للبرنامج

      قدمت البرامج التدرٌبٌة مادة تعلٌمٌة واضحة 7

موضوعات البرنامج التدرٌبً واضحة ومرتبطة  8
 بموضوعات البرنامج 

     

 المجال الرابع : الحاجات التدرٌبٌة للبرنامج

ٌساهم البرنامج التدرٌبً فً رفع مستوى الأداء   9
 للمعلمٌن

     

ٌقلل البرنامج التدرٌبً من الأخطاء التً ٌمكن ان  10
 ٌرتكبها المعلم

     

ٌكسب البرنامج التدرٌبً المعلم مهارات جدٌدة فً  11
 التعامل مع الطلبة

     

 
 القسم الثانً : الأداء 

هو سلسلة من الإجراءات والتدابٌر والممارسات التً ٌقوم بها المعلم قبل الحصة الصفٌة واثناءها ،وتتضمن 
التخطٌط،التنفٌذ،التقوٌم،وادارة الصف وضبطه والسلوك الشخصً للمعلم والعلاقة المتبادلة بٌنه وبٌن تلامٌذه 

 (139م ص2005داخل البٌئة الصفٌة)رواقه واخرون،
 

 ل:التخطٌط للحصة الدراسٌةالمجال الاو

      ٌخطط المعلم للدرس بشكل جٌد 1

      ٌربط المعلم محتوى الدرس بالبٌئة المحلٌة  2

      ٌنتقً المعلم الظاهرة الاكثر ارتباطا بالفكرة المدروسة 3

      ٌكون المعلم اتجاهات اٌجابٌة نحو البٌئة المحلٌة 4
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الطلبة فً مشكلات علمٌة ٌحفز المعلم التفكٌر لدى  5
 وعملٌة مع محاولة البحث عن حل

     

ٌستخدم المعلم وسائل تعلٌمٌة اٌضاحٌة تتعلق  6
 بموضوع الدرس

     

      ٌلم المعلم بالمادة العلمٌة المعروضة بشكل كامل 7

 المجال الثانً: تنفٌذ الدروس والالمام بالمادة العلمٌة

      على السبورةٌلخص المعلم أفكار الدرس  8

      ٌربط المعلم موضوع الدرس مع الدروس ذات العلاقة 9

      ٌقدم المعلم الدروس بطرٌقة محببة ومشوقة للطلبة 10

ٌنظم وقت الحصة بما ٌتناسب مع أهداف الدرس  11
 وأنشطته 

     

      ٌوضح اهداف الدرس فً بداٌة الحصة   12

ٌدل على تمكنه العلمً فً ٌقدم موضوع الدرس بشكل  13
 تخصصه

     

ٌستخدم أسالٌب متنوعة تسهم فً تسهٌل الفهم على  14
 الطالب

     

      ٌجٌب عن تساؤلات الطلبة بشكل مقنع 15

      ٌربط الدرس بالواقع البٌئً للطالب 16

 المجال الثالث: استخدام الوسائل التعلٌمٌة

      مثٌرة للتفكٌرٌستخدم المعلم أسالٌب جدٌدة  17

      ٌستخدم المعلم وسائل من بٌئة الطالب  18

      ٌعرض المعلم الوسٌلة بأسلوب مشوق وممٌز 19

      ٌستخدم المعلم وسٌلة تتعلق بموضوع الدرس 20

      ٌحرص المعلم على تفاعل الطلبة جمٌعهم مع الوسٌلة 21

استخدام ٌتٌح المعلم الفرصة لمشاركة الطلبة فً  22
 الوسٌلة

     

      ٌستخدم المعلم الوسٌلة فً التوقٌت المناسب  23

 المجال الرابع: ادارة الصف وضبطه

ٌنظم المعلم المواقف التعلٌمٌة بما تشمله من خبرات  24
 بحٌث ٌنظم دوره وأدوار الطلبة

     

ٌنظم وٌضبط كل ما ٌدور داخل الصف من أحادٌث  25
وأنشطة تدعم التفاعل بٌن ومناقشات وحوارات 

 المتعلمٌن

     

      لا ٌسمح المعلم بالأحادٌث الجانبٌة أثناء الشرح 26

      لا ٌسمح المعلم لأي طالب بالكلام دون اذن مسبق 27

لا ٌسمح المعلم بالإجابات الجماعٌة عن أي سؤال ٌتم  28
 طرحه

     

والرد ٌحدد المعلم وقتاً مخصصاً لتساؤلات الطلبة  29
 على استفساراتهم

     

ٌستخدم المعلم الفكاهة باعتدال فً الدرس من حٌن  30
 لآخر اذا توافرت الظروف المناسبة

     

      ٌشد المعلم انتباه المتعلمٌن للدرس 31

      ٌستخدم المعلم التواصل اللفظً والاٌمائً 32

 

 شكرا لحسن تعاونكم
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 (2الممحق رقم )

 صورتيا النيائيةالاستبانة في 

 جامعة الخلٌل

 كلٌة التربٌة

 قسم الدراسات والبحث العلمً

 

 استبٌان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -المحترم/ة:حضرة المدٌر/ة  المشرف /ة 

 تحٌة طٌبة وبعد :

 تعزٌزدور البرامج التدرٌبٌة فً الاستبٌان المرفق هو جزء من دراسة تجرٌها الباحثة بعنوان "

لنٌل  لدى المعلمٌن الجدد من وجهة نظر مدٌري المدارس فً مدٌرٌة الخلٌل " الوظٌفًداء الأ

 درجة ماجستٌر الادارة التعلٌمٌة من جامعة الخلٌل .

شاكرة لكم اذا تكرمتم بالإجابة عن هذه الاسئلة المتضمنة فً الاستبٌان بكل جدٌة وسأكون 

ومهنٌة، كما أن نجاح هذا العمل ٌتوقف على مدى تعاونكم واخلاصكم فً الاجابة وللإشارة فكل 

 المعلومات المقدمة ستحظى بالعناٌة والائتمان والسرٌة لغاٌات البحث العلمً فقط.

 جاوبكم واسهامكم فً انجاز هذا البحث .مع خالص الامتنان لت

 سماء عمر محفوظ أ الباحثة:

 المعلومات الشخصٌة:

                                      الجنس:                    ذكر                             أنثى 

 علمً                            أدبً:               التخصص 

 

    المؤهل العلمً :           بكالورٌوس فأدنى                      ماجستٌر فأعلى 
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 القسم الأول: البرامج التدرٌبٌة
 

هً النشاطات والأسالٌب والطرق والتدرٌبات التً تؤدي الى تحقٌق مجموعة من الأهداف التدرٌبٌة والتً تنظم 
 (2015محددة)نبٌل،بتسلسل منطقً فً غضون فترة زمنٌة 

 المجال الاول :أهداف البرامج التدرٌبٌة

 

 الرقم 
 

موافق  
 بشدة

معارض  معارض محاٌد موافق
 بشدة

ٌتم تحدٌد الفئة المستهدفة من البرنامج التدرٌبً وفق   1
 احتٌاجات المتدرب

     

ٌسهم البرنامج التدرٌبً فً تبادل الخبرات بٌن  2
 المتدربٌن

     

البرنامج التدرٌبً فً ابتكار أسالٌب جدٌدة لدى ٌسهم  3
 المتدرب

     

 المجال الثانً: التخطٌط للبرنامج التدرٌبً

ٌتم تطوٌر المحتوى التدرٌبً بناءً على احتٌاجات  4
 المتدربٌن

     

      ٌتم تحدٌد الجدول الزمنً بشكل ٌناسب المتدربٌن 5

      فً نهاٌة التدرٌبٌتم تقٌٌم فعالٌة البرنامج التدرٌبً  6

 المجال الثالث: المحتوى التدرٌبً للبرنامج

      قدمت البرامج التدرٌبٌة مادة تعلٌمٌة واضحة 7

موضوعات البرنامج التدرٌبً واضحة ومرتبطة  8
 بموضوعات البرنامج 

     

 المجال الرابع : الحاجات التدرٌبٌة للبرنامج

ٌساهم البرنامج التدرٌبً فً رفع مستوى الأداء   9
 للمعلمٌن

     

ٌقلل البرنامج التدرٌبً من الأخطاء التً ٌمكن ان  10
 ٌرتكبها المعلم

     

ٌكسب البرنامج التدرٌبً المعلم مهارات جدٌدة فً  11
 التعامل مع الطلبة

     

 
  الوظٌفًالقسم الثانً : الأداء 

وتتضمن  الإجراءات والتدابٌر والممارسات التً ٌقوم بها المعلم قبل الحصة الصفٌة واثناءها،هو سلسلة من 
دارة الصف وضبطه والسلوك الشخصً للمعلم والعلاقة المتبادلة بٌنه وبٌن تلامٌذه إو التقوٌم، التنفٌذ، التخطٌط،

 (139م ص2005)رواقه واخرون، داخل البٌئة الصفٌة
 

 الاول:التخطٌط للحصة الدراسٌةالمجال 

      ٌخطط المعلم للدرس بشكل جٌد 1

      ٌربط المعلم محتوى الدرس بالبٌئة المحلٌة  2

      ٌنتقً المعلم الظاهرة الاكثر ارتباطا بالفكرة المدروسة 3

      ٌكون المعلم اتجاهات اٌجابٌة نحو البٌئة المحلٌة 4
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الطلبة فً مشكلات علمٌة ٌحفز المعلم التفكٌر لدى  5
 وعملٌة مع محاولة البحث عن حل

     

ٌستخدم المعلم وسائل تعلٌمٌة اٌضاحٌة تتعلق  6
 بموضوع الدرس

     

      ٌلم المعلم بالمادة العلمٌة المعروضة بشكل كامل 7

 المجال الثانً: تنفٌذ الدروس والالمام بالمادة العلمٌة

      على السبورةٌلخص المعلم أفكار الدرس  8

      ٌربط المعلم موضوع الدرس مع الدروس ذات العلاقة 9

      ٌقدم المعلم الدروس بطرٌقة محببة ومشوقة للطلبة 10

ٌنظم وقت الحصة بما ٌتناسب مع أهداف الدرس  11
 وأنشطته 

     

      ٌوضح اهداف الدرس فً بداٌة الحصة   12

ٌدل على تمكنه العلمً فً ٌقدم موضوع الدرس بشكل  13
 تخصصه

     

ٌستخدم أسالٌب متنوعة تسهم فً تسهٌل الفهم على  14
 الطالب

     

      ٌجٌب عن تساؤلات الطلبة بشكل مقنع 15

      ٌربط الدرس بالواقع البٌئً للطالب 16

 المجال الثالث: استخدام الوسائل التعلٌمٌة

      مثٌرة للتفكٌرٌستخدم المعلم أسالٌب جدٌدة  17

      ٌستخدم المعلم وسائل من بٌئة الطالب  18

      ٌعرض المعلم الوسٌلة بأسلوب مشوق وممٌز 19

      ٌستخدم المعلم وسٌلة تتعلق بموضوع الدرس 20

      ٌحرص المعلم على تفاعل الطلبة جمٌعهم مع الوسٌلة 21

استخدام ٌتٌح المعلم الفرصة لمشاركة الطلبة فً  22
 الوسٌلة

     

      ٌستخدم المعلم الوسٌلة فً التوقٌت المناسب  23

 المجال الرابع: ادارة الصف وضبطه

ٌنظم المعلم المواقف التعلٌمٌة بما تشمله من خبرات  24
 بحٌث ٌنظم دوره وأدوار الطلبة

     

ٌنظم وٌضبط كل ما ٌدور داخل الصف من أحادٌث  25
وأنشطة تدعم التفاعل بٌن ومناقشات وحوارات 

 المتعلمٌن

     

      لا ٌسمح المعلم بالأحادٌث الجانبٌة أثناء الشرح 26

      لا ٌسمح المعلم لأي طالب بالكلام دون اذن مسبق 27

لا ٌسمح المعلم بالإجابات الجماعٌة عن أي سؤال ٌتم  28
 طرحه

     

والرد ٌحدد المعلم وقتاً مخصصاً لتساؤلات الطلبة  29
 على استفساراتهم

     

ٌستخدم المعلم الفكاهة باعتدال فً الدرس من حٌن  30
 لآخر اذا توافرت الظروف المناسبة

     

      ٌشد المعلم انتباه المتعلمٌن للدرس 31

      ٌستخدم المعلم التواصل اللفظً والاٌمائً 32

 

 شكرا لحسن تعاونكم
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 (3الممحق رقم )

 تفريغ المقابلات

 نتائج أسئمة المقابمة التي تتعمق بأسباب  اختيار المدرب التدريب
 ،ول: كيف يمكن تخصيص الدّورات التّدريبيةالسؤال الأ  المقابمة

بما في ذلك الأنشطة والمواد عندما  يكون المتدربون من 
 مستويات متفاوتة )من حيث سنوات التخرج(؟

م اختيار المعمّ  معاييرالسؤال الثاني: ما ىي 
 للالتحاق ببرنامج تدريبي؟

ك كتابي إضافة أكم فضركرة إجراء اختبار تشخيصي ش 1
إلى الاطلاع عمى ممؼ المعمـ كمناقشة لممشرفيف 

 كالمديريف بكضع المعمـ كخبراتو 

أسباب تتعمؽ بجكانب فنية كأخرل إدارية كأخرل 
إضافة إلى طمب المعمـ الالتحاؽ  ،لكجستية

يارات الصفية ببرنامج معيف. مف خلاؿ الز 
ية كرش العمؿ نستطيع تحديد فشراكالمداخلات الا

 احتياج المعمـ الفني كالتدريبي
لحصكؿ عمى شيادة اك أتطكير ميارة معينة  يانفس الدكرة حصر سنكات الخبرة المتقاربة في 2

 تدريبية 
 التطكر المينيٌ  عف طريؽ عمؿ مجمكعات، كتبادؿ الخبرات  3

صات، كسنكات دكرات حسب التخصٌ يمكف ذلؾ بتخصيص  4
عداد مادة تدريبية تمبي احتياجات المتدربيف.  العمؿ، كا 

جة إلى الأساليب اأك الح الضعؼ الأكاديميٌ 
عمى النمك  الحديثة أك تحفيز الكادر التعميميٌ 

 ..المعرفيٌ 
نما يعتمد ذلؾ عمى إ ،لا علاقة لسنكات التخرج بالدكرة 5

  .التأىيؿ التربكم
فكؼ كالمباحث التي ص/ الصٌ التخصٌ الحاجة / 

 يدرسيا 
الحاجة كأىمية المكضكع كزيادة الثقافة كحب   .إعطاء أنشطة كمكاد تدريبية عامة كمتنكعة كأسس عامة 6

 .الاطلاع
اليدؼ مف البرامج التدريبية تمكيف المعمميف مف  يتـ عقد لقاءات تدريبية ليـ حسب مستكياتيـ.  7

عمى أىداؼ بعض  طلاعيـإبعض القضايا أك 
المشاريع كالأنشطة عمى مستكل الكزارة أك 

 .المديرية
تقسيـ المشاركيف إلى مجمكعات حسب المستكل الذم تـ  8

 ليو مف خلاؿ حصر الاحتياجات التدريبية.إالتكصؿ 
 الحاجة اك التطكير اك التحسيف

 .ر الذات كالنمك المينيٌ يالسعي لتطك ككذلؾ المكاد  ،يمكف جعؿ فعالياتيا بمستكيات مختمفة 9
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 .المشتركيف المختمفة لتناسب مستكيات

 عمى  بناءن  صتخصٌ  10
 احتياجات المعمميف  بغض النظر عف سنكات الخدمة-١
يحتاجيا  دكرات حديثة لـ يدرب عمييا المعمـ مسبقان -٢

لكتركنية الجميع كخاصة الدكرات التي تتعمؽ بالمنصات الإ
 التعميمية كالتعميـ الالكتركني 

  .يايلإدكرات منياج جديد يككف الجميع بحاجة -٣

   ـ ليذه الدكرةاحتياج المعمٌ  - 
دافعية المعمـ كمدل تقبمو كاستفادتو مف ىذه  -

 الدكرة 
  ـ المرحمة التي يدرسيا المعمٌ  -

ف باختيار عناكيف تتناسب مع العينة المقصكدة مف المعممي 11
بغض النظر عف سنكات  ،بحيث تتفؽ مع احتياجاتيـ

 .الخبرة

سكاء في  ،عمى نكاقص في أداء المعمميف بناءن 
مجاؿ المحتكل أك الأساليب أك الإدارة الصفية 

 .بشكؿ عاـ
دكرة التييئة لممعمـ الجديد إلزامية لجميع المعمميف الجدد ..  12

الا بعد لا يمكف تحديدىا فما بقية الدكرات التدريبية أ
 ،حضكر حصص إشراقية كتحديد احتياجات المعمميف

  .بغض النظر عف سنكات الخبرة

 .اجديدن تقنيان  ف يككف المعمـأما إ
بمعنى معمـ انتقؿ لتدريس  امستجدن  ااك معممن 
خرل غير الصفكؼ التي درسيا مف أصفكؼ 

 قبؿ.
كمياراتيـ  يتـ بناء كرقة عمؿ لكشؼ خبرات المتدربيف 13

عميو يتـ اختيار الزمف اللازـ لتنفيذ  ... كبناءن  كمعارفيـ
بنكد التدريب كأىمية التأكد مف المعمكمات كالميارات 

تعتمد  ة جدان الأساسية ... كىنا لممشرؼ التربكم نظرة ميمٌ 
 .عمى زياراتو الإشراقية لممعمـ المتدرب

 .الحاجة التدريبية لممعمـ -
 الشغؼ كالإرادة لمتعمـ -

 يةفاشر النظرة الا -
 )ـ بالحاجة لمتدريب ) ليس دائمان تصريح المعمٌ  -
مدل ارتباطو بالمنيج كالنمك الميني لممعمـ  -

ضافتيا   .خبراتو كصقمياإلى كا 
التركيز عمى التدريب التراكمي،  كالتدريب الرمزم في  14

 البداية كمف ثـ الدمج. 
 حاجتو لمبرنامج. 

 كتطبيؽ ذلؾ مع الطمبة للإفادة .تخصيصيا خلاؿ العطمة الصيفية 15

تقسيـ المتدربيف إلى فئات حسب الاحتياج التدريبي بعد  16
  .رصد الملاحظات

الحاجات التدريبية مف خلاؿ الملاحظة كالمتابعة 
 في الزيارات الإشراقية كالمقاءات المختمفة 

ف يككف عف حاجة لدل المتدرب في مجاؿ اك أ .... 17
ب غير متمكف ك سياؽ معيف يككف المتدر أبند 

منو كىذا يظير مف خلاؿ الزيارات لممعمـ 
عماؿ التي يتطمب كالفعاليات التي يشارؾ فييا كالأ
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  .نجازىاإعميو 

دراسة احتياجات المتدربيف كتكظيؼ الخبرات لدل المعمـ  18
 يانجاحا  القديـ لدعـ الفعاليات المخطط ليا ك 

حسب احتياجات المعمـ كبناء عمى سجؿ الدكرات 
 .التحؽ بيا كتكصيات المشرؼ التربكمالتي 

 المشرف لممعمّم الجديدق بمدى متابعة نتائج أسئمة المقابمة التي تتعمّ 
 المعمم الجديدالسؤال الثاني: كيف تتابع تنفيذ  المقابمة

 ؟والتدريسي في الصّفّ  لمبرنامج التّدريبي
السؤال الثالث: ما مدى تأثير البرامج التّدريبيّة عمى 

 ؟الجديدم ممعمّ الوظيفي لداء الأ

مف خلاؿ الملاحظة كالزيارة الصفية كالحكار  1
 .شةقكالمنا

لكجكد فجكة في التطبيؽ  ،ما محدكد إلى حدو 
  .كالقناعات

 .جيدة جدا  .حضكر حصص 2

  .ايجابيٌ  .الزيارات الميدانية 3

مف خلاؿ المشاركة بالحضكر في عدد مف المقاءات،  4
كالاستماع إلى المتدرب ليبرز كتفقد قائمة الحضكر، 

كجية نظره حكؿ المادة التدريبية كمدل فائدتيا في 
 عممو.

يعتمد ذلؾ عمى قناعة المعمـ بالبرنامج التدريبي، 
 ـ بفائدتو، كاستعداده لتغيير نيجو.كقناعة المعمٌ 

 .يجابيٌ إ  .لكتركنيةالزيارات/ كعبر المنصات الإ 5

كحضكر الفعاليات كالأنشطة أثناء تنفيذ  زيارتو ميدانيان  6
  لو المعمـ ليا كتقديـ التغذية الراجعة

ليا الأثر الكبير في تحسيف الأداء لممعمـ كتقديـ المادة 
جديد كبأسمكب جاذب كتعرؼ الطالب عمى  بثكبو 

أنماط جديدة كتعمـ نشط مبني عمى التعمـ الذاتي 
  .كليس التمقيف كالتعميـ التقميدمٌ 

ة بالبرامج خلاؿ الزيارات الميدانية كالتقارير الخاصٌ مف  7
 كالمشاريع

 ترفع مف مستكل الأداء لدييـ في مختمؼ المجالات .

 حسب مجاؿ التدريب كالفئة المستيدفة. 8
 وتتابعك شارككف مف تخصص تشرؼ عميو لماذا كاف ا

 خلاؿ إعداد المعمـ. فك مأخلاؿ الزيارات الإشرافية 

 كفعاؿلو دكر إيجابي 

يجابا عمى المعمـ كبالتالي يستفيد الطالب إتنعكس  .الزيارات الميدانية كالتكاصؿ المستمر 9
 .كنتيجة

  صفةة ك فيٌ الصٌ   مف خلاؿ الزيارات - 10
 شراؾ مدير المدرسة في المتابعة إ-

داء الطمبة مف خلاؿ أثر الدكرات عمى أملاحظة  -

في كالطالب  ،ثر كبير عمى اداء المعمـألمدكرات  -
كمتابعة مف   كانت مف ضمف احتياجات المعمـ حاؿ

قبؿ المسؤكؿ المباشر )مدير المدرسة كالمشرؼ 
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عماليـ أداء الطمبة أنشطة صفية علامات ك أتنفيذ 
  .الكتابية كتنفيذ الطمبة لمميمات

 .)التربكم

مف خلاؿ متابعة الحصص الصفية كبتقديـ  11
 .الملاحظات

ميف كبالتالي أداء المعمٌ تنعكس بشكؿ إيجابي عمى 
 .عمى الطمبة اتترؾ أثرن 

مشرؼ إلى الرساليا ا  تصكير المعمـ لمكاقؼ تعميمية ك  12
  .شرافيةإكحضكر حصص 

يظير تأثيرىا عمى المعمـ بتقسيـ الطمبة في 
المجمكعات كالتكزيع الزمني لمحصة ككيفية اختيار 

 الكسائؿ المناسبة .
كأعماؿ المعمـ كمدل مف خلاؿ الزيارات الإشرافية  13

 مشاركتو بالفعاليات المتعمقة بمكضكع التدريب
يعتمد عمى دافعية المعمـ كشعكره بأىمية التدريب كنقؿ 
المعرفة كالميارات لمطمبة ... ثـ دراسة كاقع التغيير 

 الحاصؿ كمدل فائدتو مع المعمـ كالطمبة.
مف خلاؿ الزيارات الميدانية كالحضكر عند المعمـ  14

داخؿ الغرفة الصفية، ككدلؾ مف خلاؿ إجراء المقابمة 
  ا(.كطالبن  امديرن )مع الأطراؼ ذات العلاقة 

رفع الكفايات الأدائية لممعمـ،  كىذا بدكره ينعكس 
 عمى الطالب.  ايجابيان 

  .إفادة رائعة كتأثير جيد عمى أداء المعمميف .ةككيفية تطبيقيا مع الطمب ،مف خلاؿ اعطائو ميمات 15

في مف خلاؿ مدل تطبيؽ مخرجات المادة التدريبية  16
  .أثناء الزيارات الميدانية

تطكير أداء المعمـ كمكاكبة كؿ ما ىك جديد كعمى 
 الطلاب مف خلاؿ رفع مستكل التحصيؿ لدييـ 

17 ... ... 

مف  كتنفيذ تشجيع المعمـ عمى متابعة كؿ ما ىك جديد بأكؿ أكلان رصد ما ىك مطمكب كما تـ تنفيذه  18
 استراتيجيات كأدكات تتكاكب مع التقدـ العمميٌ 

 .كالتكنكلكجيٌ 
 نتائج أسئمة المقابمة التي تتعمق بمعوقات التدريب

في  مالسؤال الخامس: ما ىي المعوقات التي تواجيي المقابمة
 ؟والتدريس ثناء التّدريبأ

السادس: كيف يمكن التّغمب عمى المعوقات السؤال 
 أثناء التّدريب؟في  مالتي تواجيي

 الكقت احيانا يككف غير مناسب 1
 ف عائقان ك القاعة كالتجييزات الفنية تك

 قرارات الكزارة التي تمنع خركج المعمـ صباحان 
 التزامات المعمميف مع سيارات كحضانات تشكؿ عائقا

 الدكرة........تسرب المعمـ كعدـ جديتو في 
 حيانا قناعات المعمميف بعدـ الرغبة في التغيير أ

 تعاكف جميع الأطراؼ .

 تطبيؽ ما يتـ التدريب عميو.
 .تحفيز المعمميف كمكافأتيـ
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 كمقاكمة التغيير.

 نترنتالتيار الكيربائي كسرعة الإ 2
 .اختيار المكاف المناسب

 تكفير بيئة مناسبة 

 ـ مف الحصص.تخفيؼ نصاب المعمٌ  الكقت 3

اختيار المادة التدريبية مف حيث المكضكع كطريقة  4
العرض قد تككف جاىزة فيجد المدرب صعكبة في 

معمميف، إضافة إلى عدـ التزاـ المعمميف إلى الإيصاليا 
حجاـ بعضيـ عف  بالمكاعيد المحددة لمدكرات، كا 
المشاركة، إضافة إلى زمف الدكرة، قد لا يناسب 

 بعض المدارس عف مكاف انعقاد الدكرة.عد الجميع، كبي 

يمكف ذلؾ بإسناد إعداد المادة التدريبية لممشرفيف، 
كترؾ أمكر الزمف ليـ لتحديده كفؽ ما يناسب 

 المعمميف.

عدـ الالتزاـ بالحضكر / كعدـ التطبيؽ كمتابعة  5
 التطبيؽ

 ايجاد البدائؿ حسب نكع المعيؽ 

كضع الخطط المناسبة المراعية لمزمف كبرامج  الكقت  6
 المعمميف 

عدـ تكفر بعض الأدكات اللازمة لمتدريب كخاصة   7
 ضعؼ شبكة الإنترنت إذا كاف التدريب في المدارس.

 في أغمب الأحياف. اجعؿ التدريب مركزين 

 لا يتكفر مكاف مخصص لمتدريب يتيح التنكيع في 8
 الاستراتيجيات.
 التدريب يحضره مف لا يرغب المشاركة.بعض انكاع 

كخاصة عندما  عدـ تكافؽ زمف التدريب مع المشاركيف
 بعد الدكاـ المدرسي. أتكفي

 حصر الاحتياجات التدريبية
 حتكاه.متخصيص مكاف لمتدريب يناسب مجالو ك 

 تكفر الكقت الكافي لتنفيذ التدريب

ؽ مع كجكد بعض الفعاليات في المادة التدريبية لا تتكاف 9
 .صكقتيا المخصٌ 

 .كلكياتالتطكير كالتطكيع ككضع الأ

 عدـ الرغبة كالدافعية لدل المعمـ  - 10
 عدـ تكفر الامكانات احيانا المادية كالبشرية  -
 عدد المتدربيف  -
  -( المكاف كالزماف )بعد مكاف التدريب كزمف الدكرة -

 التقنيف مف الدكرات فقط لمحاجة   -
 عطاء الدكرات بناء عمى حاجة المعمـ إضركرة  -
نشطة أزيادة دافعية المعمـ مف خلاؿ التنكيع في  -

 الدكرة 
   المتابعة المستمرة لمدكرات -
 ٣-٢ياـ الدكرات أتقميؿ عدـ  -
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 التخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ المسبؽ   .الكقت كعدـ تكفر الدافعية لدل المعمميف 11

البرنامج التدريبي كلا يظير  يشارؾ فيللاسؼ البعض  12
المعمـ تقميدم لا  فٌ أالتدريب خلاؿ الحصص بمعنى 

 يطكر نفسو .

ف يتـ تدريب المعمـ قبؿ التثبيت لضماف أيجب 
 داء المعمـ .أالاستفادة مف البرامج التدريبية كتطكير 

 .زمف التدريب - 13
رادتو تحكؿ إارتباط المتدربيف بأمكر خارجة عف  -

 .دكف ذلؾ
 .بعد مسافة المتدرب عف مكاف التدريب -
 .النظرة المسبقة لممتدرب عف التدريب كأىميتو -
عمى  اعدـ كجكد تفريغ لممعمـ مما يضيع حصصن  -

 .الطمبة بسبب خطأ الإدارة بتكزيع الحصص
 .عداد المتدربيف قد تككف كبيرةأ -

 .تحسيف زمف التدريب -
استعداد المعمـ لمتدريب مف خلاؿ إعلامو قبؿ  -

 .عمى الأقؿ بأسبكع
 .متابعة تفريغات المعمميف بالجداكؿ المدرسية -
عمى إعداد المتدربيف كتقسيـ  عمؿ التدريب بناءن  -

 عادؿ

ف الفترة الزمنية المتاحة لمتدريب تككف إالكقت، حيث  14
،  لذا يأتي المعمـ بعد اأي كقت متف لساعة خر مف اليكـ

 ظيران  12

تخصيص أكقات مناسبة أكثر سكاء في العطمة 
 النصفية أك أياـ السبت

كؿ فعالية  ككذلؾعدـ إعطاء الكقت الكافي لمتحضير.  15
 أكثر  تحتاج كقتان 

 مف خلاؿ التحضير الجيد ليا

  .الاعداد كالاستعداد الجيد لكؿ جكانب المقاء التدريبيٌ  التزاـ بعض المعمميف بالحضكر  16

نكاع المعكقات أكتختمؼ  ،تختمؼ مف مدرب الى آخر .... 17
فمنيا ما ارتبط بزمف التدريب المناسب لممشارؾ 
كالمدرب كمنيا ما ارتبط بالماديات كمنيا ما ارتبط 
بنكعية المشاركيف كمنيا ما ارتبط بمناسبة المحتكل 
لمتطبيؽ كمنيا ما ارتبط بميارات المدرب نفسو ... 

 الخ
 التعاكف مع الزملاء كتذليؿ العقبات التزاـ البعض كمشكمة الكقت عدـ 18

 نتائج أسئمة المقابمة التي تتعمق باقتراحات زيادة فعالية التدريب
السؤال السابع: ما ىي مقترحاتك لزيادة الدّافعية لدى  المقابمة

 للالتحاق في البرامج التّدريبيّة؟الجدد المعممين 
مقترحاتك لمدّورات التّدريبيّة السؤال الثامن: ما ىي 

 القادمة؟
الذكاء الاصطناعي..... كأساليب تدريس متطكرة ربط الدكرة بمحفزات مادية. كتعاكف المديريف  1
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 كالتدريب عمى نماذج تدريس حديثة كتشجيعيـ لممعمميف، كتخصيص اكقات أخرل

 اكبرتكظيؼ التكنكلكجيا بشكؿ  تكفير  مادة حديثة جاذبة ك محفزة 2

 تراعي جانب الكقت، كضغط العمؿ تحاط ىذه الدكرات بمعجزات مادية.ف أ 3

تسيـ في زيادة تفاعؿ، كالتزاـ تكفير حكافز مادية  4
المنتسبيف لمدكرات بأم دافع قد يشجع الآخريف كيزيد 

 .للالتحاؽ بدكرات حديثة مف دافعيتيـ

 ،أرل أف تؤخذ الممحكظات أعلاه بعيف الاعتبار
 فالمشرؼ أقدر عمى تحديد احتياجات المعمميف.

 لا يكجد التعزيز / متابعة المدراء / رفع قيمة المعرفة  5

عطاء الحكافز كالشيادات 6  ،طبيعة الدكرات كالمدربيف كا 
  .كأف يككف ليا جانب مف تقييـ المعمـ السنكم

متابعة المستجدات كاختيار العناكيف كالمكاد ذات 
في تقكيتو لأداء  هتيـ المعمـ كتساعدالعلاقة التي 

المكقؼ التعميمي بنجاح كيككف لو الأثر الإيجابي 
 عمى الطلاب مف خلاؿ التطبيؽ لما تـ التدريب عميو.

زات مف قبؿ الكزارة لممعمميف الذيف يمكنكف تكفير المعزٌ  7
  .أنفسيـ في مجالات مختمفة

سب العمؿ عمى تعزيز المشاركيف كاختيار الكقت المنا
 لمتدريب .

احتساب ساعات التدريب ككؿ عدد معيف تحسب  8
 . ربط التدريب بكاقع العمؿ.أةلممتدرب كلو مكاف

 حصر الاحتياجات، كالمتابعة كالتقييـ. ربطو بالكاقع 
 التدريب مف خلاؿ العمؿ.

اف تدرس بعناية عند كضعيا كمناسبتيا لمزمف كعدـ  إثارة التشكيؽ لممكضكع 9
 العناكيف بيف الدكرات المختمفةتكرار 

نو بحاجة الى تدريب كبحاجة ليذه أشعكر المعمـ  - 10
 الدكرة 

 اختبار المكاف كالزماف المناسبيف  -
 لممتدربيف   كر المكاصلاتأجتكفير   -

  .التدريب   في تدربيفاشراؾ الم-

كاثره عمى تيذيب سمكؾ   الانضباط الداخمي لممعمـ -
 الطمبة 

التعميمية التي تشمؿ جميع انماط التعمـ  الالعاب -
 ثرىا ايضا عمى ضبط الطمبة أك   لدل الطمبة

التدريس(   استراتيجيات التعمـ )كليس التعميـ اك -
 كتعزيزىا لدل الطمبة 

 تعزيز التعمـ الذاتي كالتعمـ عف بعد لدل الطمبة  -
 القيادة الطلابية اك الطالب القائد  -

طرح قائمة عناكيف بأسماء دكرات كترؾ المجاؿ   .كمف خلاؿ اف تككف نابعة مف احتياجاتيـ التحفيز 11
 .لييـإلممعمميف بترتيبيا حسب الأكلكية بالنسبة 

نو يزيد إا لممعمـ حتى لك كاف بسيطا فا مادين تكريمن  12
الدافعية للالتحاؽ بالبرامج التدريبية كيدفعو لتطكير 

ـ لضماف الاستفادة تعييف المعمٌ  ف يتـ التدريب قبؿأ
  .كتطبيقو مف التدريب.
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 دائوأ

 .بب كالمتدرٌ جر لممدرٌ مدفكع الأ - 13
 .تدريب عممي كنشط بالمجمؿ -

 .التقييـ البعدم كالمتابعة بعد التدريب -
 التفريغ -

أف تككف عمى مستكل العنقكد كتقميؿ اعداد المتدربيف 
 مع المركنة في كقت التدريب.

تشجيعيـ لأىمية التدريب، كاحتساب الساعات التدريبية  14
 ليـ؛  لممساعدة في ترقيتيـ في المستقبؿ.  

زيادة الانشطة التي تثير دافعية المتدرب كتشجعو 
 عمى التدريب. 

جعؿ الدكرة ليا حكافز قيمة  ،دفع أمكاؿ لمدكرة أيضا 15
 كبالتالي يتشجع المعمـ عمى الالتحاؽ بيا

شكؿ مكثؼ لممعمميف بسبب الفاقد إعطاء دكرات ب
 .التعميميٌ 

بية كدكرىا في رفع الكفاءة لدل يبياف أىمية المادة التدر  16
مف احتياجات  المتدرب كاف تككف المقاءات نابعوى 

 المتدرب 

اختيار الفئة كالكقت المناسب لمدكرة التدريبية 
  .بيفكالمتدرٌ 

نقاط ف  ترتبط الدكرات بنظاـ تنقيط يزيد عدد أ 17
كتطبيؽ  ،المشارؾ بحصكلو عمى شيادات الدكرات

عممي عمى شكؿ مشركع تطبيقي بحيث ينتقؿ المعمـ 
كيككف ىناؾ  ،عمى عدد النقاط خرل بناءن ألى إمف فئة 

درجة مالية لمفئات لممعمميف كيرتبط تجديد مزاكلة 
الميننة في اتحاد اك نقابة المعمميف بحصكؿ المعمـ 

خلاؿ مشاركاتو في الدكرات عمى عدد نقاط معيف مف 
 بحاث كالمؤتمرات كمشاركاتو كمدرب ... الخ كالأ

... 

 تخصيص كقت أكبر كتكفير ما يمزـ مف دعـ  كمتابعتو بعد التدريب اعطاء المعمـ دكرن إ 18
 عطاء شيادة بكؿ دكرة يحضرىا المعمـإ
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 (4الممحق رقم )

 قائمة المحكِّمين

 مكان العمل  التخصص  الاسم  الرقم 

 شراؼ التربكمرئيس قسـ الإ نجميزيةفي المغة الإ دكتكراه د.حسف كرابمية  .1

 جامعة الخميؿ دارة التربكيةالإ دكتكراه د.كرـ الكركي  .2

 كزارة التربية كالتعميـ ساليب تدريس أ ماجستير د. عزاـ احدكش  .3

 الخميؿ جامعة رياضيات هدكتكرا د.عادؿ فكارعة  .4

 شراؼمدرب في قسـ الإ ساليب التدريسأماجستير  يكسؼ الطيطي ا.  .5

 جامعة فمسطيف التقنية دكتكراه إدارة أ. د. سمير الجمؿ   .6

 جامعة الخميؿ دارة تربكيةإماجستير  ليندا البكرم   .7
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 (5الممحق رقم )
 استمارة تقييم دورة تدريبية

  أولاً : معلـــومـــــات عامــــــة

 الاســـم ) اختٌاري ( :                                                                       التخصص : 

 اسم البرنامج التدرٌبً :                المسمى الوظٌفً :         

 تارٌخ الانعقاد: مدة الدورة:  مكان الانعقاد:
 

  ثانٌاً: تقٌٌم المحاضر

 ضعٌف متوسط جٌد جدا جٌد ممتاز البٌان

      إلمام المدرب بمواضٌع البرنامج .1

      قدرة  المدرب على توصٌل المعلومات .2

      طرٌقة تنظٌم العرض )من حٌث الوضوح والكفاٌة( .3

      مدى تعاونه مع المتدربٌن .4

      قدرة المدرب على تحفٌز المشاركٌن على التفاعل .5
 

  التدروبيثالثاً : تقييم البرنامج 

 ضعٌف متوسط جٌد جٌد جدا ممتاز البٌان

      محتوى البرنامج التدرٌبً .1

      المادة التدرٌبٌة التً وزعت فً البرنامج .2

      تنظٌم وسهولة محتوى المادة العلمٌة .3

      تحقٌق أهداف البرنامج .4

      مستوى تنظٌم البرنامج التدرٌبً .5

      التوقٌتو مدة البرنامج  .6

      مكان البرنامج .7
 

  رابعاً : معلومات عامة 

  لا  نعم هل تعتقد أنك الشخص المناسب لحضور البرنامج

  لا  نعم هل تعتقد أن البرنامج ساعدك على تطوٌر مهاراتك

 ما هو تقٌٌمك العام عن الدورة ممتاز جٌد جدا جٌد متوسط ضعٌف
 

 الاقتراحات والملاحظات

1) ........................................................................................ 

2) ........................................................................................  
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 (6الممحق رقم )

 التدريبية الدورات تقييم تقرير
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 (7الممحق رقم )

 تسييل الميمة
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 (8الممحق رقم )

 التدقيق الإملائي 
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